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 مقدمة
 الحديثة نسبيا في مجال المحاسبة موضوع محاسبة الموارد البشرية من المواضيع يعد 
 ، لذلك ظيرت مشكمةاقتصادية منظمةموردا ىاما في أي يعتبر العنصر البشري  وىذا لأن

من أجل  المنظمةمميا تصنيف التكاليف التي تخصو والتي تتحالعنصر و كيفية تقييم ىذا 
ليذا العنصر البشري الذي يعتبر  الاىتماما لمزيد من ي، وذلك من أجل توجييالحصول عميو
 . المنظمةفي  الإنتاجيةمن أىم الموارد 

ساىم ، لكونو يالمنظمةنظرا لزيادة ميارات المورد البشري واعتباره كمورد من موارد و  
محاسبية لكافة من قيمتيا، كان من الضروري الاىتمام بالمعالجة ال في تحسين أدائيا والرفع

والتقرير عن الميارات والقدرات التي يمتمكيا،  ، بما فييا عممية الافصاحالبيانات المتعمقة
التي تتطمب  الآليات تطويره والاستثمار فيو، حتى يمكن الاستفادة من خدماتو في كافة

، فعمى أساس المعمومات المنظمةضرورة وجوده، وذلك من أجل تحديد تأثيره عمى ربجية 
رسم إستراتيجية فعالة تساىم في تحقيق أىدافيا  منظمةتم الحصول عمييا، يمكن لم التي

، من المواضيع الموارد اليشريةوأن موضوع المحاسبة عن  حاضرا ومستقبلب. وخصوصا
 البحث والنظر فييا، خصوصا فيما مشاكل المحاسبية المعاصرة، التي تتطمبالحديثة ومن ال

المتميزة  يتعمق بعممية الإفصاح المحاسبي عن كل المعمومات المتعمقة بالكفاءات البشرية
الاقتصادية،  المنظمة، وتحديد مدى تأثير ذلك عمى ربحية الموارد اليشريةالمتمثمة أساسا في 

ه الدراسة التركيز عمى إبراز الدور الكبير الذي يمعبو الإفصاح من خلبل ىذ وعميو سيتم
 الاقتصادية المنظمةالتأثير الايجابي عمى ربحية  في الموارد اليشريةالمحاسبي عن 

عبر الزمن في مجال عمى اختلبف أنواعيا  منظماتتطورت العمى صعيد آخر، فقد  
اف وىيئات ليا مصالح مباشرة أو غير العلبقات الاقتصادية، مما جعميا تتفاعل مع عدة أطر 

، مما يؤدي إلى تبادل المعمومات بينيا. وتعتبر المعمومة المحاسبية أداة المنظمةمباشرة في 
وفروعيا والوحدات الاقتصادية  المنظمة، وتمثل الرابط الوسيط بين منظمةحيوية لأي إدارة 

ات عند اتخاذ القرارات. إذ التي تديرىا، وتشكل وسيمة اتصال حاسمة لمستخدمي المعموم
يعتمد صدق وجودة القرارات المتخذة عمى جودة المعمومات المحاسبية التي يتم تقديميا من 
خلبل القوائم المالية والتقارير، وتكون المعمومة المحاسبية ذات الجودة العالية ىي التي توفر 

ل الأىمية الحيوية أقصى قدر من الفائدة والصلبحية في مجال تحسين القرارات. وتتمث
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لممحاسبة عمى المستوى الاقتصادي في توفيرىا لممعمومات الحاسمة لمستخدمي التقارير 
 .المالية، وتأثيرىا الكبير عمى قرارات التخطيط والاستثمار والتمويل

 طرح الإشكالية: -أكلا
ثر الافصاح المحاسبي عن الموارد البشرية أ تسعى ىذه الدراسة إلى التعرف عمى 

  .البنكية منظماتبال عمى القوائم المالية
 و من خلبل ما سبق فإن الإشكالية تتمحور حول التساؤل الرئيسي التالي:

د البشرية عمى القكائـ المالية جابي للافصاح المحاسبي عف المكار ىؿ يكجد أثر إي -
 ؟تبسةككالة  BADRككالة بئر العاتر كبينؾ  BNAبالبنؾ الكطني الجزائرم 

 فرضيات الدراسة: -ثانيا
ليس ىناك أثر إيجابي للئفصاح المحاسبيّ عن الموارد البشريّة  :H0الفرضية الصفرية 

 .عمى القوائم الماليّة لممصارف المبحوثة بالوكالات البنكية محل الدراسة

ىناك أثر إيجابي للئفصاح المحاسبيّ عن الموارد البشريّة عمى  :H1الفرضية البديمة 
 .القوائم الماليّة لممصارف المبحوثة بالوكالات البنكية محل الدراسة

 أىمية الدراسةثالثا: 

تحظى دراسة الافصاح المحاسبي عن الموارد البشرية بأىمية كبيرة في عالم         
الأعمال، حيث تعتبر الموارد البشرية ىي المحرك الأساسي والمورد الأكثر قيمة لأي 

. ومن خلبل الإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية، يمكن لممستثمرين والمساىمين منظمة
، وكذلك عن منظمةى العاممة المتاحة لمالحصول عمى معمومات ميمة عن القو 

 .في تطوير مواردىا البشرية المنظمةالإستراتيجيات التي تتبعيا 

وعلبوة عمى ذلك، يساعد الإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية في تحسين الشفافية        
ستثمرين حيث يمكن لمم وتتأثر القوائم المالية بيذا من جيتيا، ،منظمةوالشفافية المالية لم

 المنظمةوالمساىمين تقييم كفاءة وفعالية إدارة الموارد البشرية، والتي تأثر بدورىا عمى أداء 
بشكل عام. كما يعتبر الإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية أداة ميمة في التخطيط 

رد ، حيث يمكن من خلبلو تحديد الاحتياجات التدريبية والتطويرية لمموامنظمةالاستراتيجي لم
 .البشرية وتحسين أدائيم
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وبشكل عام، فإن دراسة الافصاح المحاسبي عن الموارد البشرية تعد أساسية لتحقيق الشفافية 
 .، وتعزيز الثقة والمصداقية لدى المستثمرين والمساىمينمنظماتالمالية والإدارية في ال

 : أسباب اختيار الدراسةرابعا

 التالية:اختيارنا ليذا الموضوع كان للؤسباب 

يمكن تقسيم أسباب اختيار موضوع الدراسة إلى أسباب ذاتية وأخرى موضوعية يمكن أن 
 نجمميا فيما يمي:  

الرغبة الشخصية في البحث في ىذا الموضوع وكذا لعلبقتو الوثيقة بالتخصص  -
 الجامعي؛

 توسيع المعارف والمكاسب السابقة  في ىذا الموضوع؛ -
ال من قبل القائمين عمى الوكالتين البنكيتين ما يسيل الاستقب العلبقة الطيبة وحسن -

 عمينا القيام بالدراسة الميدانية
أىمية موضوع الافصاح المحاسبي عن الموارد البشرية وأثرىا عمى القوائم المالية  -

 باعتباره موضوع حديث ومتجدد.
 الدراسة أىداؼ: خامسا

 ىدفنا من خلبل ىاتو الدراسة إلى:
 النظري لموضوع الافصاح المحاسبي عن الموارد البشريةالإحاطة بالمفيوم  -
 الاشارة إلى بعض الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الموضوع -
أثر لإفصاح المحاسبيّ عن الموارد البشريّة عمى القوائم تسميط الضوء ميدانيا عمى  -

 .الماليّة لممصارف المبحوثة بالوكالات البنكية محل الدراسة
استنتاج العلبقة التي تربط بين متغيرات البحث وتقديم توصيات واقتراحات في  -

 ختامو.
منيج الدراسة الأسموب الذي يعتمد عميو  الباحث في دراستو لظاىرة ما بيدف الوصول  يمثل

إلى نتائج عامة، وقد اعتمدنا في دراستنا ىاتو عمى المنيج الوصفي التحميمي، باعتباره لا 
 ع المعمومات والحقائق، بل يتعداه لإيجاد حمول لممشكمة موضع البحث. يقتصر عمى جم

 



 مقدمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 

 ه 

 : منيج الدراسةسادسا

منيج الدراسة الأسموب الذي يعتمد عميو  الباحث في دراستو لظاىرة ما بيدف  يمثل
الوصول إلى نتائج عامة، وقد اعتمدنا في دراستنا ىاتو عمى المنيج الوصفي التحميمي، 
باعتباره لا يقتصر عمى جمع المعمومات والحقائق، بل يتعداه لإيجاد حمول لممشكمة موضع 

 البحث. 
 سةالدرا ىيكؿ: سابعا

 ؛فصمينوحتى نعالج الموضوع ونحاول الإلمام بكافة حيثياتو ارتأينا إلى تقسيم البحث إلى 
، تطرقنا في المبحث الأول إلى الأدبيات النظرية لمدراسةالفصل الأول كان بعنوان: 

محاسبة الموارد البشرية عبر ثلبث مطالب؛ الأول المفيوم والتطور التاريخي، أما الثاني 
 بالأىمية والمزايا وثالثا أثر تطبيق محاسبة الموارد البشرية عمى الإدارةيتعمق 

؛ ثلبث مطالببالنسبة لممبحث الثاني الافصاح عن الموارد البشرية، يحتوي عمى 
ث مقومات وأثار البشرية، والثال المواردالأول المفيوم، أما الثاني نظام معمومات محاسبة 

 بشريةالافصاح المحاسبي عن الموارد ال
وقد خصصنا المبحث الثالث لعرض بعض الدراسات السابقة التي تناولت مختمف 

 متغيرات الموضوع.
بالنسبة لمفصل الثاني، بكان بعنوان الدراسة الميدانية بالبنك الوطني الجزائرية كالة 

وكالة تبسة، قسمناه إلى ثلبث مباحث، تناولنا في المبحث الأول التعريف  BADRبئر وبنك
بالوكالات التجارية ، والمبحث الثاني تناولنا الاطار المنيجي لمدراسة التطبيقية والثالث تحميل 

 نتائج الاستبيان واختبار الفرضيات
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 تمييد: 
أو عامة ويمثل اكثر  سواء كانت خاصة المنظمةمن أىم موارد  شريةبالموارد العتبر ت

شرية بالاىتمام من ذلك لم تحظى المحاسبة عن الموارد الب، ولكن عمى الرغم الأصول قيمة
الرغم من أن العنصر البشري يعتبر من أىم عوامل نجاح المنظمات لذا  ىوالبحث الكافي عم

فإن تطوير الموارد البشرية يمثل الطريق الى التنمية المستدامة. ويعتبر الاستثمار في الموارد 
التي تؤثر في اداء المنظمات فلببد من توفير معينات البشرية من أىم وأكبر الاستثمارات 

لتطوير ىذه الموارد وضرورة اعتبار الانفاق عمى تنمية الموارد البشرية استثمار يستمزم وضع 
 إطار محاسبي لو.

مع مختمف الأطراف  ياتتصل معظم ومنيا البنوك منظماتالمن جية أخرى، فإن 
الميتمة بنشاطيا ونتائجيا عن طريق التقارير والقوائم المالية التي يتم الإفصاح عنيا؛ حيث 
يعتبر الإفصاح المحاسبي حمقة الوصل بين مصدري المعمومات المالية ومستخدمييا؛ الأمر 

ض الذي جعمو موضوع العديد من البحوث الاقتصادية، خاصة في ظل دعوات توسيعو بغر 
 تمبية الاحتياجات المختمفة والمتطورة لمتخذي القرارات.

سنحاول من خلبل الفصل تحديد الاطار النظري للبفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية  
 من خلبل مبحثين:

 المبحث الأكؿ: محاسبة المكارد البشرية 
 المبحث الثاني: الافصاح المحاسبي عف المكارد البشرية 
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 : محاسبة المكارد البشريةالمبحث الأكؿ
. وتوفر ىذه منظمةتعد محاسبة الموارد البشرية أحد الجوانب الحيوية لنجاح أي 

العممية معمومات قيمة ومفيدة لإدارة الموارد البشرية واتخاذ القرارات الاستراتيجية الميمة فيما 
دارة العاممين في   .المنظمةيتعمق بتوظيف وتدريب وا 

المبحث سيتم الاشارة إلى مفيوم محاسبة الموارد البشرية وتطورىا التاريخي ومن خلبل ىذا 
أثر تطبيق محاسبة و  المطمب الثاني() أىمية ومزايا محاسبة الموارد البشرية )المطمب الاول(

 المطمب الثالث() الموارد البشرية عمى الإدارة
 خيالمطمب الأكؿ: مفيكـ محاسبة المكارد البشرية كتطكرىا التاري

تعد محاسبة الموارد البشرية إحدى أدوات الإدارة التي تسيم في تحسين أداء الشركات 
الإنتاجية لما توفره من بيانات ومعمومات ىامة تساعد عمى تحديد المركز المالي  منظماتوال
وسنقوم في المبحث بتحديد مفيوم محاسبة الموارد البشرية،  ومراحل بشكل دقيق.  منظمةلم

 نشأتيا
 الفرع الأكؿ: مفيكـ محاسبة المكارد البشرية

 المكارد البشرية:تعريؼ أكلا: 
مورد من اىم موارد المنظمة واصلب من اىم  منظماتتمثل الموارد البشرية في ال

 1.الاصول التي تمتمكيا المنظمة فلب يمكن تحقيق اىداف المنظمة بدون ىذه الموارد البشرية
، رد البشرية مثل العمال، القوى العاممةوالمىناك عدة اصطلبحات اطمقت عمى ا

رد البشرية والتي يقصد بيا جميعا أولئك الافراد الذين يعممون االموظفون، الافراد واخيرا المو 
 2.معين وليذا المورد طاقتان جسمانية او عضمية واخرى ذىنية مقابل اجر او دخل 

                                                           
 .01، ص2004، الدار الجامعية لمنشر، مصر، ادارة المكارد البشرية رؤية مستقبميةراوية حسن:  -  1
، الممتقى الوطني التنافسية لممكارد البشرية كدكرىا الاستراتيجي في نقؿ كتكظيؼ التكنكلكجياالميزة ابو بكر نبق:  -  2

 .3ص .2007نوفمبر  27-26الاقتصادية الجزائرية والتسيير، جامعة قالمة،  المنظمة،  منظماتحول تسيير ال
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 :محاسبة المكارد البشريةتعريؼ ثانيا: 
في سبيل  المنظمةمحاسبة الموارد البشرية بعمميو قياس التكاليف التي تتحمميا فت عرّ 

الحصول عمى الموارد البشرية، وقياس قيمتيا الاقتصادية. كما عرفت بتحديد وقياس بيانات 
تاحتيا إلى الجيات المعنية. عرفت أيضا بقياس تكمفة وقيمة الموارد البشرية  الموارد البشرية وا 

وتحديد ذلك الجزء الذي يعتبر استثمارا رأسماليا. كما عرفت بنموذج لمقياس الكمي لتأثير 
الموارد البشرية عمى الاستراتيجيات الإدارية، والتكمفة والعائد من استخدام الأفراد باعتبارىم 

مجال وتعتبر أيضا  ،واستمرارىا المنظمةمن أىم الموارد التنظيمية التي يتوقف عمييا نجاح 
، المنظمةمن مجالات المعرفة، وفرع من فروع المحاسبة الإدارية، ييتم بالأصول البشرية ب

وتقدير قيمتيا الحالية والمتوقعة، ورصد التغيرات التي تطرأ عمييا خلبل الزمن، وتقديم 
رد البشرية المعمومات اللبزمة للئدارة لمساعدتيا في اتخاذ القرارات الخاصة بتكاليف الموا

 .1والاستخدام الأمثل لمجيوداتيا

كما أنيا "عممية تحديد وقياس وتوصيل المعمومات الخاصة بالموارد البشرية إلى 
متخذي القرارات باعتبارىا نظام ىدفو الأساسي قياس القيمة الاقتصادية لممورد البشري في 

أثر ىذا التقييم عمى الأداء  الوحدات عن طريق تقييم تكمفة ىذا المورد وتقييم أدائو وتحديد
 2الكمي لموحدة"

وعرفيا محمد أيمن عبد الله بأنيا "محاسبة الأجور التي تعنى بحساب مختمف 
 .3مستحقات العمال من خلبل تحديد مكونات أجرة أو راتب عمل"

                                                           
ئؼ إدارة المكارد البشرية، دراسة المحاسبة عف المكارد البشرية كدكرىا في أداء كظاىلبل يوسف صالح وآخرون،  - 1

 .126، ص2015، سنة 7، مجمة جامعة البحر الأحمر، عميدانية عمى المصارؼ العاممة بالسكداف
، صادر عن جامعة بغداد، كمية الادارة تأثير المحاسبة عمى المكارد البشرية في تخفيض التكاليؼنصار أحمد عبيد،  - 2

 .598، ص2018والاقتصاد، العراق، 
، مجمة العموم نحك إطار مقترح لتطبيؽ نظاـ محاسبة المكارد البشرية بالجامعات السكدانيةمحمد أيمن عبد الله،   - 3

 .36، ص2015الاقتصادية، جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا، سنة 
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عرفت محاسبة الموارد البشرية بأنيا :"مصطمح مستخدم ليصف مجموعة متنوعة من 
 منظمةتأكيد أىمية الموارد البشرية في عممية الكسب والأصول الكمية لالافتراضات تسعى ل

وحسب ىذا المفيوم تعتبر محاسبة الموارد البشرية امتداد منطقي وىام لمجال محاسبة  ،ما
ما، وتقديم معمومات حول  منظمة، فيي عممية قياس وتحديد الفعاليات الإنسانية لالمنظمة

 1 الظروف خلبل الوقت.أفراد ما وقياس التغير في ىذه 

عرفت أيضا بأنيا :"عبارة عن عممية التعرف عمى الموارد البشرية وقياسيا وتوصيل 
المعمومات المتعمقة بيا إلى المختصين بإصدار القرارات وىي أيضا تتضمن تحديد التكاليف 

مقابل جمع واختبار وتوظيف وتأجير وتدريب الأصول البشرية  منظماتالتي تتحمميا ال
 2".منظمةياس قيمتيا لموق

عرفت محاسبة الموارد البشرية بأنيا :"أسموب لتحديد وقياس وتوصيل المعمومات 
بيدف رفع كفاءة العاممين  المنظمةالخاصة بالموارد البشرية للؤطراف المعنية داخل أو خارج 

دارة   3".المنظمةوتحسين نوعية القرارات الخاصة ب  المنظمةوا 

، يمكن القول أن محاسبة الموارد البشرية عبارة عن جمع البيانات الخاصة بشكل عام
بتكاليف تمك الموارد ثم  المنظمةبالموارد البشرية وتصنيفيا ومقابمة قيمة الموارد البشرية في 
 أو خارجيا بكل دقة. المنظمةإيصال المعمومات السابقة لكل من يطمبيا سواء في داخل 

 

 

 
                                                           

ليام يحياوي،   - 1 الصناعية الجزائرية  ظمةالمنبة المكارد البشرية بسأىمية الحصيمة الاجتماعية في محاليمى بوحديد وا 
 .75، ص2015، سنة 3المجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية، ع  دراسة حالة، 

 .290، ص 2004، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، دراسات في المشاكؿ المحاسبية المعاصرةوليد الحيالي ،  - 2
عصام الدين، حامد حجاج، دار المريخ، الرياض، : محمد جمة، تر المحاسبة عف المكارد البشريةأريك فلبميولز،  - 3

 .51، ص 1992
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 الثاني: نشأة محاسبة المكارد البشرية الفرع
، حيث ظيرت بوادر المعاصرةتعتبر المحاسبة عن الموارد البشرية من الموضوعات 

السبعينات من القرن الماضي في سبيل التعرف  الاىتمام بو من قبل المحاسبين منذ أوائــــــل
مجموعة من الأساليب  ، ومن ثم دراسةد البشرية فـــي الوحدات الماليةعمى أىمية الموار 

الموارد بصورة مالية شأنيا بذلك شأن أية ي تطوير مية التي يمكن أن تساىم وتساعد فالعم
 1ةأخرى يتم استثمارىا في الوحدات المالي موارد

 : 2مايمي مرت المحاسبة عن الموارد البشرية بالعديد من المراحل التطور المتميزة ومنياحيث 

، وتتميز بأنيا فترة وضع المفاىيم 1966تمتد من بداية الستينيات حتى  :المرحمة الأكلى -
لممحاسبة عن الموارد البشرية باستخدام النظريات والمبادئ المتعمقة بيذا  الأساسية

 الموضوع في العموم الاجتماعية الأخرى.
فاعمية وتتميز بأنيا فترة إيجاد وتقييم  1971حتى  1966وتمتد من  المرحمة الثانية:  -

فترة تحديد المجالات الحالية والمستقبمية تكمفة وقيمة الموارد البشرية و  نماذج قياس
لاستخدامات المحاسبة عن الموارد البشرية في بعض المنشآت، بتطبيق دراستو اليادفة 

نشرت ولعدة سنوات قوائميا المالية الختامية والتي لتقييم الموارد البشرية عمى الشركة 
  ومات مالية عن الموارد البشرية.متضمنة معم

، إذ نشرت خلبليا العديــد مـن الدراسات 1976حتى  1971وتمتد من  المرحمة الثالثة : -
الأكاديمية في أمريكا واستراليا واليابان، وقد تم تطبيق العديد مـن ىـذه مجال تقييم أثر 

لقرارات الإدارية، وكذلك في البشرية في اتخاذ ا المعمومات التـ تقدميا المحاسبة عن الموارد
 الأسيم. قرارات المستثمرين مـــــن

                                                           
 .24، صمرجع سبؽ ذكرهوليد الحيالي،  - 1
المحاسبة عف المكارد البشرية كأثرىا عمى القكائـ المالية، دراسة حالة رأفت خمف عبد الفتاح وىيثم اليادي آدم،   - 2

 .37، ص2017معة أم درمان الاسلبمية، السودان، ، رسالة دكتوراه في المحاسبة، جاشركة الكيرباء الأردنية
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الاىتمام بيذا  حيث شيدت تراجعًا في1980حتى  1976وتمتد من  المرحمة الرابعة : -
ذلك إلى أن الجزء  سبب الفرع سواء من جانب الأكاديميين أو من جانب المينيين ويرجع

ي تعد أقل صعوبة تمت في المراحل السابقة الأكبر من البحوث الأولية في ىذا الميدان الت
والشركات  منظماتتتطمب عددًا غير قميل من الجزاء الباقية كانت أكثر صعوبة و وأن الأ

نتيجة لمعدد القميل من الباحثين القادرين يتم تطبيق ىذه البحوث داخميا، و  التي تقبل أن
لب مما أدى إلى عدم إقبال قميحوث في ىذه الفترة كان أيضًا فإن عدد الب بيا،عمى القيام 

الشركات عمى التطبيق إضافة إلى أن تكاليف تطبيق ىذه النظم البحوث مرتفعة والعائد 
 1 .المتوقع منيا غير مؤكد

وىي مرحمة التطوير الحالية، فقد شيدت بداية بحث جديل لاىتمام  :المرحمة الخامسة   -
شرية وذلك نتيجة لتزايد اىتمام دول بكل من النظرية والتطبيق لممحاسبة عن الموارد الب

العالم عامة والولايات المتحدة الأمريكية خاصة بموضوع زيادة الإنتاجية ورأس المال الفكر 
ويتركز ىذا الاىتمام عمى دور العنصر البشري في زيادة الإنتاجية، مما شد الاىتمام نحو 

ن الولايات المتحدة الأمريكية المحاسبة عن الموارد البشرية إضافة إلى زيادة المنافسة بي
واختلبف إدارة الشركات اليابانية لمموارد البشرية عن مثيلبتيا  الصناعة واليابان في مجال

وقد شيدت ىذه ، الأمريكية إلى الاىتمام بأساليب ونظم المحاسبة عن الموارد البشرية
ضخمة بعكس  منظماتالمرحمة تطبيق المحاسبة عن الموارد البشرية عمى شركات و 

التطبيق يقتصر عمى شركات صغيرة الحال في مراحل التطور الأولى حيث كان 
 .2متوسطة الحجمو 

                                                           
،  الممتقى الدولي حول التنمية البشرية وفرض الاندماج في اقتصاد المعرفة محاسبة المكارد البشريةنوال مسعود،  - 1

 .66، ص  2004مارس  10. 9والكفاءات البشرية، كمية الحقوق والعولمة الاقتصادية، جامعة ورقمة ورقة عمل الجزائر 
 .67،  صنفسوالمرجع  - 2
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 المطمب الثاني: أىمية كمزايا محاسبة المكارد البشرية
الاقتصادية وىذا من خلبل ما  منظماتتكتسي محاسبة الموارد البشرية أىمية بالغة بالنسبة لم

تقدمو من تسييلبت لمموظفين والمسيرين عمى حد سواء، إضافة إلى تمتعيا بالعديد من 
 الميزات.

 الفرع الأكؿ: أىمية محاسبة المكارد البشرية
تأتي أىمية المحاسبة عن الموارد البشرية من خلبل أىمية الموارد البشرية في الوحدات 

من مورد ىام من بين مواردىا التي تستخدم في عممياتيا الاقتصادية  الاقتصادية وما تشكمو
، شأنيا بذلك شأن أية موارد ميمة أخرى بإمكانيا المساىمة في تحقيق أىدافيا تمك الوحدات

 :1وتتمثل ىاتو الأىمية فيما يمي
 :إف نظاـ معمكمات لممحاسبة عف المكارد البشرية في البنكؾ سكؼ يشمؿ القياـ بالآتي -1

  جمع البيانات الخاصة بالموارد البشرية، مثل بيانات الأفراد العاممين في الوحدة
الاقتصادية ومؤىلبتيم ودرجاتيم المالية والمسؤوليات الممقاة عمى عاتقيم والأجور 

 جازات الدراسية.ليف عمميات التدريب والبعثات والاالمدفوعة ليم وتكا
  تبويب البيانات المتعمقة بالموارد البشرية التي تعمل بالوحدة، مثل تبويب تكاليف

 القوى البشرية بالوحدة إلى أجور، تكاليف تدريب، تكاليف اختبار ... الخ.
  توصيل المعمومات المتعمقة بالموارد البشرية لمجيات الداخمية والخارجية التي تيميا

 وبالدقة المطموبة.ىذه المعمومات في الوقت الملبئم 
نظاـ معمكمات المحاسبة عف المكارد البشرية سكؼ تزداد أىميتو مف خلاؿ  إف -2

 مساىمتو في تحقيؽ أىداؼ الكحدات الاقتصادية عف طريؽ الآتي:
  قياس قيمة الموارد البشرية وتحميميا بصورة مالية، يتم قياس قيمة الموارد البشرية عن

لمتعمقة بتمك الموارد في سبيل تقييميا مالياً. ويتم طريق الاستخدام لكافة البيانات ا

                                                           
، مجمة تطبيؽ محاسبة المكارد البشرية في البنكؾ التجارية في فمسطيف، دراسة ميدانيةخالد محمد المدىون،  - 1

 .123، ص2015، سنة 2، ع 23الجامعة الاسلبمية لمدراسات الاقتصادية والإدارية، مج 
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ذلك من خلبل استخدام إحدى طرق التقييم التي تراىا الوحدة الاقتصادية مناسبة ليا، 
لكي يكون بالإمكان حصر قيمتيا الأساسية والاندثارات التي تترتب عمييا، الأمر 

بما يساعد عمى إعطاء الذي يجب إظياره في القوائم المالية لموحدة الاقتصادية و 
صورة توضيحية أكبر وأدق عن نشاط الوحدة ومدى تحقيقيا لأىدافيا وخاصة فيما 

 يتعمق بناتج النشاط ومدى مساىمة الموارد البشرية في تحقيقو. 
ظيارىا في القوائم المالية سوف يساعد في  إضافة إلى ذلك، فإن قياس قيمة الموارد البشرية وا 

 لية الخاصة بيا من حيث:إجراء التحميلبت الما
  إظيار التغيرات التي تطرأ عمى قيم الموارد البشرية )باعتبارىا أصولًا بشرية( بصورة

 سنوية.
  إلى غير البشري وتحديد درجة كثافة العمالة بصورة  الموارد اليشريةإيجاد نسبة

 عممية.
 نسب الاستثمار في الموارد البشرية إلى إجمالي الأصول كمؤشر لاحتمالات  تقدير

تحقيق الأرباح مستقبلًب وخاصة في المشروعات التي يعتبر العنصر البشري فييا 
 عاملًب ميماً من عوامل الإنتاج مثل البنوك.

  إمكانية تحميل نسب العائد عمى الاستثمار بطريقة أفضل في حالة إثبات قيمة
ول البشرية وخاصة في المشروعات التي يكون فييا العنصر البشري ىو الأص

 1 الغالب.
 .المساعدة في تخطيط الموارد البشرية في الوحدة الاقتصادية 
لنظاـ معمكمات المحاسبة عف المكارد البشرية أف يساعد في تخطيط المكارد  يمكف -3

البشرية في الكحدة الاقتصادية مف خلاؿ البيانات كالمعمكمات التي يمكف أف يقدميا 
 في المجالات الآتية:

                                                           
 .124، صالمرجع السابؽخالد محمد المدىون،  - 1
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  توفير بيانات عن تكاليف طمب الموظفين واختيارىم وتعيينيم، إضافة إلى توفير
المعيارية لمعمميات التي يمكن استخداميا في إعداد الموازنة  بيانات عن التكاليف

لتخطيط أنشطة القوى العاممة ولأغراض الرقابة وتقدير كمفة إحلبل الأفراد في 
 المواقع المختمفة.

  توفير بيانات يمكن من خلبليا المفاضمة بين تكمفة تدريب العاممين بالوحدة
إليو وبين تكمفة تدريبيم عمى نفس الاقتصادية إلى المستوى المرغوب الوصول 

 المستوى من الخارج.
  المساعدة عمى الاستفادة المثمى من العاممين المستخدمين في أعمال لا تتناسب مع

مكانياتيم عن طريق إظيار قيمة الخسارة الناجمة عن ذلك.  مياراتيم وا 
  تحدث عمى توفير بيانات عن قيمة العاممين ومدى كفاءة استخداميم والتغيرات التي

د عمى تحسين نوعية التخطيط ـــــــــــــــتمك القيمة بمرور الوقت، الأمر الذي يساع
 1دة الاقتصادية.ـــــــــــــاذ القرارات بالوحـــــــــواتخ

 الفرع الثاني: مزايا محاسبة المكارد البشرية
 :2تتمثل مزايا تطبيق المحاسبة عن الموارد البشرية بالآتي

  في الرقابة عمى أصوليا البشرية. المنظمةمساعده إدارة 
 .مساعده الإدارة في ترشيد اتخاذ القرارات الخاصة بالموارد البشرية 
  ظيار مواطن القوة المساعدة في تخطيط تكاليف الحصول عمى الموارد البشرية، وا 

افة ، وبرامج التدريب ونظام المكافآت لكالمنظمةوالضعف في الموارد البشرية ب
 المستويات.

  المنظمةإثبات وتسجيل تكمفة وقيمة الموارد البشرية بدفاتر. 
 .زيادة فعالية الإدارة في تحقيق الاستخدام الأمثل لمموارد البشرية 

                                                           
 .124، صالمرجع السابؽمحمد المدىون،  خالد - 1
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 .التفرقة بين النفقات الإيرادية والرأسمالية المرتبطة بالموارد البشرية 
  الاستثمار.التنبؤ بالأرباح المتوقعة باستخدام معدل العائد عمى 
  الحصول عمى بيانات عن الخسارة الناتجة من معدل الدوران السريع لمموارد البشرية

 .المنظمةب
 .المساعدة في حساب وتقييم معدل العائد عمى الاستثمار في الموارد البشرية 
  المساعدة في الحكم السميم عمى كفاءة الإدارة في تحقيق الاستغلبل الأمثل لمموارد

 البشرية.
 المنظمةتعتبر الموارد البشرية أصلب من الأصول ب. 

 المطمب الثالث: أثر تطبيؽ محاسبة المكارد البشرية عمى الإدارة
 يتجمى ىذا الأثر فيما يمي:

تستفيد الادارة من محاسبة الموارد البشرية، إذ ان معمومات محاسبة الـمـــــوارد البشرية  -
ان تستفيد من ة لدى المدراء . ويمكن للئدار تكون ملبئمة وتقمل من حالة عدم التأكد 

التوظيف وتحقيق الكفاءة في نتائج  قراراتتطبيق محاسبة الموارد البشرية في تحسين 
مستوى رواتب الموظفين والعلبوات بما  تتمكن الادارة من تحديـــد وكذلك القراراتىذه 

موارد البشرية قيمة ال إدراكخدمة لمشركة، أضف الى ذلك  يتناسب مع الموظف من
 بان الموارد البشري ادراكيابتأني انياء خدمات الموظفين من خلبل  يجعل الادارة تدرس

 .1ةاصول ليا قيمة مستقبمي
الموظف، وعدم  الاىتمام بانشغالاتان تطبيق محاسبة الموارد البشرية يساعد الادارة في  -

لا يجدون الفرصة  حصول حالة الاجحاف بحق الموظفين الذين يعممون بشكل جيد وقد
انجازاتيم من قبل الادارة، كما ان تطبيق محاسبة الموارد البشرية يساعد  في اكتشاف

الادارة في تمييز الموظفين الذين يساىمون في تحقيق الربحية عن الذين لا يساىمون في 

                                                           
، سنة ، دار النيضة، بيروت لبنان، الطبعة الأولىإدارة المكارد البشرية مف منظكر استراتيجي، حسن إبراىيم بموط - 1
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كما ان المعمومات التي ، تحقيق الربحية لمشركة، وبالتالي تحسين قرارات انياء الخدمات
تقدميا محاسبة الموارد البشرية تعزز من كفاءة القرارات الخاصة بتوزيع الموارد البشرية 
عمى الميام والوظائف المختمفة، من خلبل تحديـد تكمفة العنصر البشري ومقابمتو بقيمة 

محاسبة الموارد البشرية يرفع اداء عممية  الميمة او الوظيفة التي يؤدييا. وان تطبيق
 1 معمومات مالية حول الموارد البشرية . البشرية، من خلبل تـ ادارة الموارد

وىناك ايضا جممة من الآثار التي تخمفيا تطبيقات محاسبة الموارد البشرية عمى مستوى 
 :2الادارة من خلبل ما يمي

 توفير الإطار الذي يساعد عمى اتخاذ القرارات الخاصة بالموارد البشرية.
 والقيمة الخاصة بالموارد البشرية. تقديم المعمومات عن الكمفة -
 نماذج قياس الكمف المحاسبية في مجال الموارد البشرية. رتطوي -
عند اتخاذ القارات الخاصة بالموارد  الموارد اليشريةتحفيز الإدارة عمى الاىتمام بمفيوم  -

 البشرية.
 تحديد اثر محاسبة الموارد البشرية عمى سموكية العنصر البشري -
 عناصر الموارد البشرية وتحديد التكاليف الإرادية والرأسمالية ليا. قياس -
 إدراج قيمة وتكاليف الموارد البشرية ضمن النظام المحاسبي في المنظمة. -
توفير المعمومات الدقيقة والملبئمة عن الموارد البشرية لمتخذي القرارات لممساعدة في  -

تخصيصيا عن الوظائف المتاحة فييا تخطيط احتياجات المنظمة من الموارد البشرية و 
بما يكفل ضبط ورقابة نفقات الاستقطاب والتعيين والتدريب والتطوير ونفقات ترك 

 الموارد اليشريةالخدمة وتحفيز الإدارة عمى الاىتمام ب

                                                           
 85، صذكرهمرجع سبؽ رأفت خمف عبد الفتاح وىيثم اليادي آدم،  - 1
مداخمة مقدمة لمممتقى الوطني  ،طرؽ كمناىج قياس كمحاسبة المكارد البشريةزرزار العياشي ومداحي محمد،  - 2

 ،2016فيفري  23/24، جامعة محمد خيضر، بسكرة، -محاسبة الموارد البشرية –الخامس حول تسيير الموارد البشرية 
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يمكن النظر إلى محاسبة الموارد البشرية من وجية نظر الاستخدام الداخمي، باعتبارىا  -
دارة، في حين بالنسبة للبستخدام الخارجي يمكن النظر إلييا عمى أداة إدارية تدعم الإ

 .المنظمةأنيا أداة لتحسين مظير 
-  

 المبحث الثاني: الافصاح المحاسبي عف المكارد البشرية
يعتبر الإفصاح المحاسبي المرحمة التي يستطيع من خلبليا المحاسبون التعبير عن 

المحاسبة  مجال يمعب الإفصاح دورًا رئيسًا فيجيودىم في توفير المعمومات المحاسبية، و 
ومن خلبل ىذا المبحث، ، المنظمةبمحاسبة ولو آثار واسعة تمتد لتشمل كل ما يتعمق 

، نظام المعمومات )المطمب الأكؿ(سنحاول تسميط الضوء عمى مفيوم الافصاح المحاسبي 
الافصاح عن الموارد  ، أساليب وأثار ومحددات)المطمب الثاني(محاسبة الموارد البشرية 

 )المطمب الثالث(البشرية
 المطمب الأكؿ: مفيكـ الافصاح المحاسبي

داخل  شفافيةمن الفى ظل وجود معوقات تحد من تحقيق المستوى المطموب 
 الاقتصادية، بات لزام عمى صناع القرار والقائمين عمييا الاعتماد عمى ما يسمى  منظماتال
باعتباره ضرورة حتمية لضمان  المحاسبية وغير المحاسبيةمومات الإفصاح عن المعب

 الشفافية، وسنحاول الاشارة إلى مفيوم الافصاح المحاسبي في ىذا المطمب
 الفرع الأكؿ: تعريؼ الافصاح المحاسبي

يستخدم مصطمح الإفصاح في المحاسبة ليعبر عن عممية إظيار وتقديم المعمومات 
للؤطراف التي ليا مصالح حالية أو مستقبمية بتمك  الضرورية عن الوحدات الاقتصادية

الوحدات الاقتصادية، وىذا يعني أيضاً أن تُعرض المعمومات بالقوائم والتقارير المالية بمغة 
 1 .مفيومة لمقارئ الواعي ودون لبس أو تضميل

                                                           
، دار المريخ لمنشر، الرياض، المممكة الدكلية كانعكاساتيا عمى الدكؿ العربية المحاسبة محمد المبروك أبو زيد، - 1

 .479، ص 2011العربية السعودية، 
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فالإفصاح المحاسبي ىو توفير المعمومات الملبئمة لمفئات التي تستخدم البيانات  
مصدرة البيانات، كما تييء ليؤلاء  المنظمةسبية في اتخاذ قرارات اقتصادية تتعمق بالمحا

المستخدمين بعض المؤشرات المالية التي تمكنيم من التنبؤ ببعض المتغيرات الرئيسة لتمك 
 1 .المنظمة

، ىذا منظماتوقد كان الإفصاح المحاسبي وليد الانفصال بين الممكية والإدارة في ال
الانفصال الذي أوجد بعداً بين المساىمين الذين يمتمكون المشروع وبين مركزه المالي ونتائج 

في البداية وطباعتيا  المنظمةأعمالو خلبل فترة معينة؛ لذا كان لابد من تصوير ميزانية 
ونشرىا لإتاحة الفرصة ليؤلاء المساىمين للئطلبع عمى المركز المالي ونتائج أعمال 

من ربح أو خسارة؛ ومع تطور الحياة الاقتصادية وتعقدىا تطورت الحاجة إلى  مةالمنظ
ومقدار  منظمةالإفصاح المحاسبي، فمم يعد وسيمة لإطلبع الملبك عن المركز المالي لم

الربحية أو الخسارة التي تحققيا فحسب، بل أصبح ىدفو تمبية احتياجات مختمف الأطراف 
عموماً، من مساىمين ومستثمرين مرتقبين ومقرضين  المنظمةذات الصمة أو الميتمة بنشاط 

 2وغيرىم من مستخدمي المعمومات المالية. 
والافصاح المحاسبي ىو "ببساطة إعطاء القارئ صورة حقيقية لمحتوى القوائم 
والتقارير المالية من بيانات ومعمومات، فإن كان من وجية نظر الباحثين يعد جوىر النظرية 

والقاعدة الاساسية التي يتعين مراعاتيا عند تصوير القوائم والتقارير المالية المحاسبية 
لمحورية في اتخاذ قرار لممنشآت، إلا أنو من وجية نظر المستثمر يعتبر القاعدة ا

 .3الاستثمار
 
 
 
 

                                                           
 .367، ص 2007منشورات الأكاديمية العربية المفتوحة في الدنمارك،  نظرية المحاسبة، وليد ناجي الحيالي، - 1
اض العبد الله، طلبل الججاوي، دار اليازوري العممية لمنشر ، تعريب ري1، جنظرية محاسبية أحمد رياحي بمقاوي، - 2

 .403، ص 2009والتوزيع، عمان، الأردن، 
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 لثاني: تقسيمات الافصاح المحاسبيالفرع ا
 :أقسامإلى ثلبث  يصنف الافصاح المحاسبيىناك من الباحثين من 

 الإفصاح الكقائيأكلا: 
يستند الإفصاح الوقائي إلى رؤية مفادىا أن التقارير المالية يجب أن يتم الإفصاح فييا عما 
يجعميا غير مضممة لأصحاب الشأن حيث تيدف المعمومات المقدمة في ظل ىذا المفيوم 

جراءات إلى محاولة القضاء عمى أضرار قد تصيب المستثمر العادي من جراء بعض الإ
 غير العادلة

 لتثقيفيالإفصاح اثانيا: 
يعتبر من المفاىيم المعاصرة للئفصاح نتيجة لزيادة أىمية الملبءمة باعتبارىا إحدى 

 : 1لمفيوم عمى الاعتبارات التاليةالخصائص الجوىرية لممعمومات المحاسبية، ويعتمد ىذا ا
 .معمومات عن أثر تغيرات الأسعار 
  المالية.معمومات عن التنبؤات 
 .معمومات عن الإنفاق الرأسمالي الحالي والمتوقع ومصادر التمويل 
 .سياسة الإدارة في تكوين الاحتياطات وتوزيع الأرباح 

مما لا شك فيو أن ىذه المعمومات تيم المستثمرين الخارجين إلى حد بعيد في اتخاذ القرارات 
يلبحظ أيضًا أن ىذا المفيوم من المفاىيم الميمة التي تفيد المستثمرين  الاستثمارية. كما

المرتقبين في الحصول عمى المزيد من المعمومات عن المنشآت المختمفة وبالتالي إمكانية 
 اتخاذ القرارات الاستثمارية السميمة.

 اتجاه التكسع في الإفصاحثالثا: 
 : 2يرجع ظيور ىذا المفيوم إلى عدة أسباب منيا

 .ظير ىذا الاتجاه لحل مشكمة عدم إمكانية تحديد احتياجات مستخدمي التقارير المالية 
                                                           

" مجمة البحوث التجارية "مدخؿ الكحدةنطاؽ الإفصاح المحاسبي لفئات المصالح عبد الحميد أحمد محمود،  - 1
 .447-445م. ص1994، 1المعاصرة، جامعة أسيوط، كمية التجارة ع

 448، المرجع نفسو - 2
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 .ظير ىذا الاتجاه لتفادي مشكمة الاختيار من بين الطرق المحاسبية المختمفة 
 .ظير كاستجابة لمطمب المتزايد عمى المعمومات من جانب الفئات المستخدمة ليا 

نتيجة موضوعية لفرض السوق الكفء، حيث يتطمب يعتبر اتجاه التوسع في الإفصاح 
، كما أن المعمومات الإضافية تساعد المنظمةضرورة توافر المعمومات الكاممة من 

المستثمرين في توجيو استثماراتيم أيضًا في ظل ىذا الاتجاه يتم الإفصاح عن معمومات 
ن كانت أقل قابمية لمتحقيق.  ملبئمة وا 

أن يتم التوسع في الإفصاح المحاسبي في ضوء ضوابط حتى لا تترتب عميو آثار قد  وينبغي
والمستثمرين الحاليين، وقد تناولت العديد من الدراسات الآثار  المنظمةتضر بمصالح 

 المترتبة عمى ظيور الاتجاىات الحديثة في الإفصاح
 المطمب الثاني: نظاـ المعمكمات محاسبة المكارد البشرية

 المحاسبة نظام لتوفير المعمومات التي تحتاجيا الأطراف المختمفة وعمى وجو تمثل
الخصوص المستثمرين والمغرضين والعاممين والمتعاممين مع الوحدة الاقتصادية، والموارد 

تمثل جميع العاممين في الوحدة الاقتصادية وعمى اختلبف مستوياتيم الإدارية، أما  البشرية
الموارد البشرية فيو مزاوجة بين نظامي معمومات كل من المحاسبة  محاسبة نظام معمومات

دارة الموارد البشرية   وا 

 مفيكـ نظاـ معمكمات محاسبة المكارد البشريةالفرع الأكؿ: 
نظام معمومات محاسبة الموارد البشرية يعتبر نظام معمومات تم استحداثو لمقيام 

اجة إلى نظام معمومات محاسبة الموارد البشرية إن الح لمموارد البشرية بالمعالجات المحاسبية
كبيرا من العمميات الاقتصادية التي  عددا في الوحدات الاقتصادية تزداد كمما كان ىناك

 .1التدريب والكفاءة تتطمب ميارات عالية

                                                           
رسالة ، الجزائرية منظماتمحاسبة المكارد البشرية مف منظكر القياس كالإفصاح كتطبيقيا في النور اليدى حداد،  - 1

قسم العموم التجارية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة تخصص مالية، محاسبة وتدقيق، دكتوراه 
 .154،  ص2018سطيف، 
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محاسبية الموارد البشرية أحد النظم الفرعية ضمن نظام  ويعتبر نظام معمومات 
كافة المعمومات التاريخية والحالية  حيث أنو يعمل عمى توفيرالمعمومات المحاسبية، 

إلى كافة الجيات التي  والمستقبمية، المالية وغير المالية، الخاصة بالموارد البشرية وتقديميا
 .ييميا أمر تمك الموارد وبما يؤدي إلى تحقيق اليدف المطموب منيا

البيانات الخاصة بالموارد البشرية، من وييتم نظام معمومات محاسبة الموارد البشرية بكافة 
تجميعيا من مصادرىا المختمفة ومن ثم تشغيميا وفق أسس وقواعد محاسبية معينة  خلبل
المعمومات التي يمكن إنتاجيا، والتي يتم إيصاليا إلى الجيات التي  لمدى الحاجة إلى طبقا
وارد البشرية يساىم في إن تصميم نظام معمومات محاسبة الم اىتمامات بيذه الموارد ليا

بصورة مالية، إضافة إلى المساىمة في تخطيط الى  قياس قيمة الموارد البشرية وتحميميا
المستوى القومي، من خلبل المساىمة  الموارد عمى مستوى الوحدة الاقتصادية وكذلك عمى

ات تنظيم الأجور والترقي ف والعمالة وما يرتبط بيا من سياساتيالتوظ في رسم سياسات
 .والحوافز بشكل عممي

 أىمية نظاـ معمكمات محاسبة المكارد البشرية الفرع الثاني:
تكمن أىمية نظام محاسبة الموارد البشرية من خلبل أىمية الموارد البشرية في 

باعتبارىا مورد ىام من مواردىا التي تستخدم في عممياتيا الاقتصادية  المنظمات الاقتصادية
تمك المنظمات بأماكنيا المساىمة في تحقيق اىدافيا، وعميو فإن  في كأية موارد ميمة أخرى

الموارد البشرية في أية منظمة فإن وظيفتو ستشمل القيام  تواجد نظام معمومات المحاسبة عن
جمع البيانات الخاصة بالموارد البشرية، مثل بيانات الأفراد العاممين في المنظمة  بما يأتي
 1ومؤىلبتيم

المالية والمسؤوليات الممقاة عمى عاتقيم والأجور المدفوعة ليم وتكاليف  ودرجاتيم 1- 
تبويب البيانات المتعمقة بالموارد البشرية التي تعمل و  التدريب والبعثات الدراسية عمميات

                                                           
، دراسة مقدمة لتصميم نظام محاسبة الموارد البشرية في نظاـ معمكمات محاسبة المكارد البشريةجمال احمد الدوري،  - 1

 30.3ىمية، دت،  صالمنظمة، كمية العموم الإدارية والمالية، جامعة عمان الا
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البشرية في المنظمة إلى: أجور، تكاليف تدريب، تكاليف  بالمنظمة مثل تبويب تكاليف القوى
المعمومات المتعمقة بالموارد البشرية لمجيات الداخمية والخارجية التي  لتوصي اختبار ... الخ

 تيميا ىذه

ذا ما تم ذلك فإن نظام معمومات  المعمومات في الوقت المناسب وبالدقة المطموبة 2-  وا 
من خلبل مساىمتو في تحقيق  المحاسبة في الموارد البشرية سوف تزداد أىميتو في المنظمة

 :1ما يأتيأىدافيا من خلبل 

 قياس قيمة الموارد البشرية وتحميميا بصورة مالية: ويتم ذلك عن طريق استخدام كافة-3
 البيانات المتعمقة بتمك الموارد في سبيل تقييميا مالية ويقصد بذلك تحديد قيمة الخدمات التي
ينتظر أن تقدميا الموارد البشرية في المستقبل ويتم ذلك من خلبل استخدام احدى طرق 

التي تراىا المنظمة مناسبة ليا لكي يكون بالإمكان حصر قيمتيا الأساسية والإندثرات  التقييم
تترتب عمييا، الأمر الذي يجب اظياره في القوائم المالية لموحدة الاقتصادية وبما يساعد  التي
اعطاء صورة توضيحية أكبر وأدق عن نشاط الوحدة ومدى تحقيقيا لأىدافيا وخاصة  عمى
النشاط ومدى مساىمة الموارد البشرية في تحقيقو، اضافة إلى ذلك فإن  بنتائج عمقما يت

البشرية واظيارىا في القوائم المالية سوف يساعد في اجراء التحميلبت  قياس قيمة الموارد
 :حيث المالية الخاصة بيا من

 ( بصورة اظيار التغييرات التي تطرأ عمى قيم الموارد البشرية )باعتبارىا اصول بشرية
 سنوية

  إلى غير البشري وتحديد درجة كثافة العمالة بصورة عممية الموارد اليشريةايجاد نسبة 
وتقدير نسب الاستثمار في الموارد البشرية إلى اجمالي الأصول كمؤشر لاحتمالات 

البشري فييا  مستقبلب وعمى الأقل في المشروعات التي تعتبر العنصر تحقيق الأرباح
 من عوامل الانتاجعاملب ميما 

                                                           
 30.3، صمرجع سابؽجمال احمد الدوري،  - 1
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  امكانية تحميل نسب العائدة عمى الاستثمار بطريقة أفضل في حالة اثبات قيمة
 .1الأصول

 : مككنات نظاـ معمكمات محاسبة المكارد البشريةالفرع الثالث
من المعروف بأن نظام المعمومات يتكون من عدة عناصر مرتبطة ببعضيا البعض وذلك 

ائف، وبغض النظر إن كان ذلك النظام محوسبا أم لا، فدوما معينة أو عدة وظ لتأدية وظيفة
جراءات يتم اتباعيا بشكل روتيني، كما تتم مراقبة تمك الإجراءات من قبل  تحكمو سياسات وا 

وجود أي اختراقات لمسياسات الموضوعة، وتمثل  المسؤول عن النظام لمتأكد من عدم
يره من الأنظمة في المدخلبت والعمميات كغ مكونات نظام معمومات محاسبة الموارد البشرية
 :2التشغيمية والمخرجات والتي نمخصيا فيما يمي

 .مدخلات النظاـ أكلا: 
 :تتمثل مدخلبت نظام معمومات محاسبة الموارد البشرية في الآتي

  مخرجات نظام معمومات إدارة الموارد البشرية، والتي تشمل كلب من معمومات
معمومات لتحميل وتوصيف الوظائف، معمومات التقويم العاممة،  لتخطيط القوى

 وانتياء الخدمة الأداء، معمومات الترقية والنقل
  مجموعة البيانات التي يتم الحصول عمييا من المستندات المؤيدة للؤحداث المالية

ـ قوائم  ينفق عمى الموارد البشرية والتي يمكن أن تشمل كلب من المتعمقة بكافة ما
 عدةالرواتب الم

 قوائم الحوافز والمكافآت 
 مستندات صرف نفقات الدورات التدريبي 

                                                           
 .331، صسابؽمرجع جمال احمد الدوري،  - 1
، ورقة بحثية مقدمة تخصص الموارد البشرية، نظـ معمكمات محاسبة المكارد البشريةبن عمر يسرى ومنال بوروبة،  - 2

 .13، ، ص2017جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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ويمكن الاستفادة من نظم الحاسوب المستخدمة في الوحدة الاقتصادية في تسييل عممية 
مدخلبت نظام معمومات محاسبية الموارد البشرية من حيث التكامل الذي  الحصول عمى

ببرامج الحاسوب ومنيا: نظام الرواتب، نظام التي تعمل  يمكن تحقيقو مع النظم الأخرى
يمكن الاستفادة منيا في عمل نظام معمومات  الإنتاج إضافة الى كافة النظم الأخرى التي

 .الموارد البشرية

 العمميات التشغيميةثانيا: 
العمميات التشغيمية ىي مجموعة العمميات التي تجري عمى مدخلبت النظام بيدف 

يستيدف الحصول عمييا، وىي تشمل كافة عمميات التسجيل والتجميع  تحويميا إلى مخرجات
يمكن تفريغيا من المستندات التي تخص الأحداث المالية  والتبويب والتمخيص لمبيانات التي

 1 :يمي المتعمقة بالموارد البشرية ويمكن تمخيصيا فيما

 يل كافة النفقات في يتم تسجيل كافة العمميات التي تتعمق بالموارد البشرية، وذلك بتحم
بالموارد البشرية يمكن أن يطمق عميو "حساب الموارد البشرية أو  حساب خاص

بنود الإنفاق عمى الموارد البشرية من لحظة  الأصول البشرية" ، بحيث يضم كافة
ويجب أن يحمل كل مورد  الإعلبن عن الوظائف حتى تسريح تمك الموارد من العمل؛

والتعيين  المصاريف؛ حيث يتم تحميل قيمة مصاريف الإعلبنبشري بحصتو من تمك 
عمى الموظفين الذين تم تعيينيم لأن ه من الضروري تحديد قيمة كل مورد عمى 

جمعيا في حساب مصاريف التعيين، والأمر نفسو بالنسبة لمصاريف  حدة، وذلك بعد
 التدريب و الدورات

 مخرجات النظاـثالثا: 
يمكن الحصول عمييا وتجميعيا عن الموارد البشرية يمكن من واقع البيانات التي 

نظام معمومات محاسبة الموارد البشرية يمكن توفيرىا طبقا لحاجة الجيات  القول إن مخرجات

                                                           
 .323-322، صمرجع سبؽ ذكرهجمال احمد الدوري،  - 1
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فيي يمكن أن تأخذ أشكالا متعددة اعتمادا عمى اليدف المراد  التي يمكن أن تستفيد منيا،
فترات زمنية مختمفة سواء كانت بصورة دورية أو  تحقيقو منيا إضافة إلى إمكانية إعدادىا في

محاسبة الموارد البشرية )الإفصاح( يمكن  غير دورية؛ وعميو فإن مخرجات نظام معمومات
 1:أن تكون كلب أو بعضا من المخرجات الاتية

 الموازنة التخطيطية لتكاليف الحصول عمى الموارد البشرية؛ .أ

تكاليف المخططة لمحصول عمى الموارد البشرية ودارسة ب. مقارنات التكاليف الفعمية مع ال
 الانحرافات التي يمكن أن تحدث؛ أسباب

 ج. الموازنة التخطيطية لتكاليف التدريب؛

د. مقارنة التكاليف الفعمية مع التكاليف المخططة لمتدريب ودارسة أسباب الانحرافات التي 
 تحدث؛ يمكن أن

، من خلبل ربط الأجر المنظمةالمتوقعة والفعمية من كل فرد يعمل في  ه. المساىمة
 بالإنتاجية؛

و. حصر كافة النفقات المتعمقة بالرواتب المخططة والفعمية )بكافة تفصيلبتيا ومفرداتيا( 
الانحرافات التي يمكن أن تحدث ومن ثم رسم سياسات بديمة للؤجور في  ودارسة أسباب

 ؛2ضوء ذلك

 :ة الموارد البشرية ضمن القوائم والتقارير المالية وفق الطرق الآتيةز. بيان قيم

 الإشارة إلى الموارد البشرية في التقارير المرفوعة لمجمس الإدارة فقط؛ 
  الإشارة إلى الموارد البشرية بقائمة الأصول غير الممموسة والتي تشمل الشيرة وبراءة

 والموارد البشرية وغيرىا؛ الاختراع
                                                           

، الأيادي المعمكمات المعاحسبية المحكسبة، مدخؿ معاصر لأغراض ترشيد القرارات الإداريةحمزة رممي فياض، نظم  - 1
 .66، ص2011لمنشر والتوزيع، السودان، 

 .16، صالمرجع السابؽبن عمر يسرى ومنال بوروبة،  - 2
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  إلى الموارد البشرية بقوائم إضافية مرفقة مع القوائم المالية؛الإشارة 
  إدخال الموارد البشرية ضمن القوائم المالية المعروفة لدينا من حيث رسممة الموارد

 إىتلبكيا عمى مدى الحياة المتوقعة ليا البشرية ثم

 كأثار كمحددات الافصاح عف المكارد البشرية مقكّماتالمطمب الثالث: 
عمى جممة من المقومات أكسبتيا دورا فعالا  الإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية يقوم

في عصر اقتصاد المعرفة، نظراً لما يقدمو من  امن نوعي ةاقتصادي فريد اىمية اقتصادية
معمومات تساىم بشكل كبير في تحسين جودة القرارات، الأمر الذي يجعل من الأىمية بمكان 

 الافصاح. وآثار ومحدداتمقومات ىاتو الالتطرق إلى 
 الافصاح عف المكارد البشرية مقكماتالفرع الأكؿ: 

لقد انقسمت البحوث في مجال محاسبة الموارد البشرية إلى ثلبثة تيارات أساسية، 
أوليا دراسات نماذج قياس الموارد البشرية؛ وثانياً، الدراسات حول فائدة محاسبة الموارد 

ىو دراسات بخصوص الإفصاح عن الموارد البشرية، وىذا التيار يتعمق البشرية؛ وثالث تيار 
بالكيفية التي يتم بيا الإفصاح طوعاً عن الموارد البشرية في التقارير السنوية؛ فميس ىناك 
شك في أن الإفصاح عن الموارد البشرية ىو قضية شائكة في وقتنا الراىن؛ ولإزالة ىذه 

الآن تقدم إفصاحاً  منظماتمساىمين، فإن الكثير من الالصعوبة ولمحصول عمى اىتمام ال
تحول مواردىا البشرية، ومعظميا تكون غير مالية ضمن التقارير السنوية، والميزة الرئيسية 
ليذا النوع من الإفصاحات ىي أن معظميا يتم عرضو بصورة نثرية بعيداً عن الأرقام الدالة 

ن منفصل، كذلك يتم الإفصاح باستخدام الرسوم عن القيمة، وترد في فقرة منفصمة تحت عنوا
البيانية والمخططات، وىذه الأنواع من الإفصاح تتميز بإمكانية كونيا مفيدة ومفيومة بالنسبة 

 1لأي مستخدم.

                                                           
، ص 2006، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان الأردن، 1، طنظرية المحاسبة ن حمدان،حسين القاضي، مأمو  - 1
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 :1عمى المقومات الرئيسية التالية عن الموارد البشريةيستند الإفصاح حيث 
 تحديد المستخدـ المستيدؼ لممعمكمة المحاسبية أكلا: 

إن تعدد الفئات المستخدمة لممعمومات المحاسبية وتباين طرق استخداميا فمنيم من 
يستخدميا بصورة مباشرة ومنيم من يستخدميا بصورة غير مباشرة، ومن أبرز مستخدمي 

لماليون الييئات الحكومية القائم المالية الملبك الحاليون والمتوقعون الدائنون، المحممون ا
وغيرىا، ىذه ما جعل ضرورة تحديد الأطراف المستخدمة للئفصاح من أجل تحديد الإطار 
المناسب للئفصاح للبستجابة لاحتياجاتيا المختمفة، كما يساعد ذلك في تحديد الخصائص 
الواجب توفرىا في تمك المعمومات، لأن شكل ونوعية الإيضاحات يجب أن تتلبءم مع 

 طمعات المستخدم.ت
 تستخدـ فييا المعمكمة المحاسبية تحديد الأغراض التي ثانيا:

يجب ربط الغرض الذي تستخدم فيو المعمومات المحاسبية بعنصر أساسي ىو ما 
يعرف بمعيار أو خاصية الملبئمة، وتعد معمومة معينة ما ملبئمة لمستخدم معين إذا كان 

ين، وتعتبر الأىمية النسبية اىم معيار نوعي من المتوقع أن يستفيد منيا في غرض مع
 لتحديد المعمومات الواجب الإفصاح عنيا.

 تحديد طبيعة كنكعية المعمكمات المحاسبية ثالثا: 
تتمثل المعمومات المالية التي يتم الإفصاح عنيا حاليا في البيانات المالية المحتواة 

نتائج تدفقات الخزينة، تغيرات الأموال في القوائم المالية المتمثمة في الميزانية حساب ال
الخاصة، بالإضافة إلى معمومات أساسية أخرى تعتبر ضرورية، ولكن نظرا لتعذر الإفصاح 
في صمب القوائم المالية تعرض في الملبحق المرفقة بالقوائم المالية والتي تعتبر جزء لا 

 يتجزأ من تمك القوائم.

                                                           
أثر الافصاح المحاسبي لمحاسبة المكارد البشرية عمى جكدة المعمكمات المحاسبية، دراسة عينة سعاد ضمضمة،  - 1

، 2018/2019جامعة أحمد دراية أدرار، ، رسالة دكتوراه تخصص مالية وحاسبة، الاقتصادية بكلاية أدرار منظماتمف ال
 .110-109ص
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 الإفصاح عف المعمكمات المحاسبية تحديد أساليب كطرؽرابعا: 
من متطمبات الإفصاح المناسب أن يتم عرض المعمومات فييا بطرق يسيل فيميا، 
ويتطمب أيضا ترتيب وتنظيم المعمومات فييا بصورة منطقية تركز عمى الأمور الجوىرية 
،  بحيث يمكن لممستخدم قراءتيا وفيميا بسيولة؛ وىناك عدة طرق مختمفة ممكنة للئفصاح

ن اختيار أفضل طريقة للئفصاح في كل حالة يعتمد عمى طبيعة المعمومات وأىميتيا  وا 
 1النسبية، ومن أىم الطرق شيوعا للئفصاح نذكر : 

 الافصاح في صمب القوائم المالية؛
 استخدام المصطمحات والعرض المفصل؛

 الإفصاح عن الملبحظات واليوامش؛
 استخدام الجداول والملبحق الإضافية؛

استخدام الإيضاحات أمام عناصر القوائم المالية، المعمومات المعترضة او بين 
 أساليب مختمفة أخرى.و  قوسين؛
 الإفصاح عف المعمكمات المحاسبية تكقيت خامسا:

حتى يكون الإفصاح عن المعمومات المحاسبية فعالا لابد من مراعاة توقيتو، وقد شدد 
عمى أىمية توقيت عنصر الإفصاح، حيث نص  4م المبادئ المحاسبية في البيان رق مجمس

ذلك البيان عمى أنّو يجب إيصال المعمومات المحاسبية لمتخذي القرار في وقت مبكر وذلك 
 .2إذا ما كان أي تأخير في ايصاليا لو سيؤثر عمى قراره

 الفرع الثاني: أثار الافصاح عف المكارد البشرية
بشكل عام، يمكن اعتبار الإفصاح عن الموارد البشرية ضروري لتحقيق ىدفين 
أساسيين, أوليما تحقيق فائدة أكثر لممعمومات المحاسبية، وىو ما يعكس القدرة عمى الابتكار 

والقدرة التنافسية؛ أما الثاني فيو تمبية متطمبات المسؤولية الاجتماعية  المنظمةمن قبل 
                                                           

، أثر تطبيؽ معايير المحاسبة كالابلاغ المالي الدكلية عمى الإفصاح كجكدة التقارير الماليةمحمد اليادي ضيف الله،  - 1
 109-106، ص 2014جامعة البميدة الجزائر ، وم التجارية، تخصص محاسبة وتدقيقرسالة دكتوراه في العم

 .110، صالمرجع السابؽسعاد ضمضمة،  - 2
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وظفين، والمدرجة في التقارير الاجتماعية( التي من شأنيا أن تُسير )المعمومات حول الم
. ىذا وقد أُجريت أبحاث كثير حول سياسات وممارسات الإفصاح منظمةالسموك المستدام لم

عن الموارد البشرية سواء في الأسواق المالية المتقدمة أو الناشئة، وكميا أشارت إلى أن 
ر ذو أىمية في الاقتصاديات الحديثة التي تعتمد عمى الإفصاح عن الموارد البشرية يعتب

علبقة طردية بين الأرباح في المدى الطويل وبين  2003سنة  Skoogالمعرفة؛ حيث وجد 
حول  Dewan et allالإفصاح عن الموارد البشرية. كما أنو في استبيان أعده كل من 

نغلبدشية، وجدوا أن ما نسبتو الب منظماتطبيعة الإفصاح الطوعي عن الموارد البشرية في ال
يجب أن تفصح عن معمومات بخصوص  منظمات% من المستجوبين أجابوا أن ال100

% يرون أن ىذا النوع من 73.316مواردىا البشرية في تقاريرىا السنوية، وما نسبتو 
الإفصاحات يساعد المستخدمين عمى اتخاذ القرارات الاستثمارية. حيث أن الإفصاح عن 

 .1البشرية تنجر عنو مجموعة من الآثار نوجزىا في الآتيالموارد 
 المنظمةالأثر عمى صكرة  أكلا:

لمعمومات طوعية بشأن الموارد البشرية يوحي بأنيا تتوقع الاستفادة من  منظماتإن تقديم ال
 -تستفيد من الإفصاح المحاسبي منظماتىذا الإفصاح، وقد أظيرت عدة أبحاث أن ال

، من خلبل وصول أسيل إلى السوق المالي، وزيادة في سيولة أسيميا أو -الإفصاح العام
انخفاض في تكمفة رأس المال؛ في حين وفيما يتعمق بالإفصاح عن الموارد البشرية، فقد تأكد 

لعديد من الباحثين . وقد أشار امنظمةتأثير بعض من ىذه المعمومات عمى القيمة السوقية لم
 لسمعتيا من خلبل الإفصاح عن معمومات خاصة بالعاممين؛ منظماتإلى إمكانية تحسين ال

الإفصاح عن الموارد البشرية يمفت الانتباه إلى رفاىية الموظف مما يجعل  حيث أكدوا أن
في وضع تنافسي أفضل ويمكنيا من تحسين جاذبيتيا لمعمال وخفض التكاليف  المنظمة

                                                           
، بحث لمادة المشاكل المحاسبية المعاصرة، أشراف وليد المشاكؿ المحاسبية المعاصرة حسين عبد الجميل آل غزوي، - 1

 .51، ص: 2010ناجي الحيالي، الأكاديمية العربية في الدنمارك، كمية الإدارة والاقتصاد، قسم المحاسبة، 
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مالية. وكل ىذه النتائج التي توصل إلييا الباحثون تبين الأثر الإيجابي لمتغير الإفصاح الرأس
  وبالتالي صورتيا. المنظمةعن الموارد البشرية عمى سمعة 

  الأثر عمى الحسابات الختامية: ثانيا:
إن الإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية، ينطوي عمى اعتبار الإنفاق عمى 
الاستثمار في الموارد البشرية )متوسط وطويل الأجل( مصروفاً رأسمالياً، وتحميل الحسابات 
الختامية بالمصروفات القصيرة الأجل الخاصة بالموارد البشرية مقسمة حسب نوع المصروف 

ة الإجازات المدفوعة، العلبج الصحي، مصاريف أخرى؛ وحسب قصير الأجل كالأجور، قيم
المراكز المستفيدة منيا كمراكز الإنتاج، مراكز الخدمات التسويقية، مراكز الخدمات المالية. 
ويتم كذلك تحميل الحسابات الختامية بأقساط الاىتلبك السنوية الخاصة بالاستثمارات في 

الأجل مقسمة حسب المراكز المستفيدة، وحسب نوع  الموارد البشرية طويمة الأجل ومتوسطة
وغير  -تدريب أثناء العمل -توجيو -تدريب رسمي -تعيين -اختيار -الاستثمار )استقطاب

ذلك(؛ وبالتالي فإن رقم صافي الربح في ىذه الحالة سوف يعطي صورة حقيقية عن نتائج 
التأىيل وتنمية الموارد البشرية ، نتيجة لاعتبار تكمفة الاستقطاب والتعيين و المنظمةأعمال 

ظيارىا بالميزانية واىتلبكيا خلبل العمر الإنتاجي  كنفقات رأسمالية وبالتالي رسممتيا وا 
 1 للؤصول البشرية.

وتنعكس آثار ىذا النوع من الإفصاح عمى كل من قائمتي الدخل والمركز المالي، 
قياس أكثر موضوعية لكل من  وذلك لأن رسممة الاستثمار في الموارد البشرية يؤدي إلى

نتيجة الأعمال والمركز المالي، ىذا عمى عكس الحالة التي يتم فييا اعتبار ىذا الاستثمار 
كمصروفات جارية متعمقة بالدورة، إذ أن ذلك يحمل الفترات المالية عبء تكاليف الموارد 

خمل في عمميات البشرية حسب واقعة حدوثيا بعيداً عن مفيوم الاستحقاق مما سيؤدي إلى 
مقابمة الإيرادات بالنفقات تنعكس آثاره عمى قيمة النفقات في قائمة الدخل وقيمة الأصول في 

 قائمة المركز المالي.
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من جانب آخر توفر معالجة الموارد البشرية محاسبياً كأصل مؤشرات كمية أكثر 
متعددة، كقيمة معدل ذات الأقسام الإنتاجية ال منظماتموضوعية لأغراض تقييم الأداء في ال

( الذي يعد من أكثر النسب استخداماً في ىذا المجال، حيث أن ROIالعائد عمى الاستثمار )
  .قيمتو تتأثر بالمعالجة المحاسبية للؤموال المستثمرة في الموارد البشرية

كذلك فإن الإفصاح عن قيمة الأصول البشرية ضمن قائمة المركز المالي يوفر لممحممين 
ين معمومات ذات أىمية بالغة عند اتخاذ القرارات الاستثمارية؛ فعند توفر ىذه المالي

المعمومات يصبح بالإمكان اشتقاق مجموعة من النسب المالية التي لا توفرىا القوائم المالية 
 :1التقميدية ومن ىذه النسب نذكر

 ؛ وتستخدم ىذه النسبة كمؤشر لقياس درجة صول البشرية إلى إجمالي الأصولنسبة الأ
، ومن ثم لتقييم الآثار الاقتصادية المترتبة عمى ارتفاع معدلات المنظمةتركز العمالة في 

 دوران العمالة في الصناعات المختمفة؛
  عمى  المنظمةوتعبر عن مدى اعتماد  :الصول غير البشريةنسبة الأصول البشرية إلى

 بالموارد غير البشرية؛مواردىا البشرية مقارنة 
 المنظمةوتستخدم كمؤشر لمدى تركز الميارات العممية في  :نسبة الأصول المؤىمة ،

ويستخدميا المحممون الماليون كمؤشر لقياس الإنتاجية في بعض الصناعات 
 كالبتروكيماويات وصناعات الأدوية.

عن القيمة النقدية  بالإضافة إلى ذلك فإن تضمين التقارير المالية الداخمية بمعمومات
للؤصول البشرية يخمق لدى الأفراد آثاراً سموكية كبيرة، تؤثر عمى اتجاىاتيم وميوليم 
وحوافزىم، كما أن ىذه الآثار تنعكس عمى القرارات الإدارية وجوانب تنفيذىا؛ فمثلًب معدل 
دوران الأصول يمكن استخدامو كمؤشر لضبط حركة الأصول، كما يمكن استخدامو في 

لرقابة عمى النفقات الإضافية المترتبة عمى ارتفاع ىذا المعدل، والمتمثمة في نفقات إحلبل ا
القوى العاممة، كنفقات التدريب أو الخسائر المحققة بسبب انخفاض معدلات الإنتاج؛ كذلك 

                                                           
 .52، ص المرجع السابؽ حسين عبد الجميل آل غزوي، - 1
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د فإنيا توفر المعمومات المناسبة لتقييم البدائل المتاحة في كثير من القرارات المتعمقة بالموار 
البشرية مثل قرارات التوظيف وقرارات الاستئجار وقرارات الاستغناء عن الموظفين وفي رسم 
وتخطيط سياسات الأجور، كما توفر ليا مثل ىذه المعمومات البيانات المناسبة لإعداد 

 الموازنات التخطيطية الرأسمالية.
  كاتخاذ القرارات: المنظمةالأثر عمى إدارة ثالثا: 

يساىم الإفصاح عن الاستثمار في الموارد البشرية في تحسين جودة القرارات المتخذة 
، إذ أن تجاىل المنظمةمن قبل مختمف الأطراف الداخمية والخارجية ذات الصمة بنشاط 

الإفصاح عن معمومات الاستثمار في الموارد البشرية يترتب عمييا اتخاذ قرارات قصيرة أو 
ة بحق الكثير من القضايا، مثل الأثر عمى برامج تخفيض تكاليف طويمة الأجل غير صحيح

لتحقيق منافع  المنظمةالموارد البشرية، من خلبل تقميص أعداد الموارد البشرية العاممة في 
آنية تتمثل في زيادة الأرباح الحالية عمى حساب الأرباح المستقبمية، والذي قد يخفي بين 

خفيض المتحقق؛ حيث أظيرت نتائج المسح الذي أُجري طياتو خسائر جوىرية أكبر من الت
أن التكاليف الناشئة عن استبدال الموارد البشرية تتراوح بين  Likert and Pyleمن قبل 

  1.ثلبثة إلى خمس مرات من الرواتب السنوية المدفوعة
حول الموارد البشرية تساعد عند إجراء عممية  بالإضافة إلى ذلك فإن الإفصاحات

عمى دراية  المنظمةالبشرية، حيث تجعل المختصين في  المنظمةإعادة اليندسة لموارد 
بالموارد البشرية ذات الميارة و الخبرة للبحتفاظ بيا؛ كما تفيد في إجراء المقارنة المرجعية 

أخرى لنفس  منظماتو  المنظمةن ذاتيا لفترات مختمفة أو بي المنظمةسواء عمى مستوى 
 المنظمةالمدة. فالإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية يؤثر وبشكل كبير عمى إدارة 

                                                           
صاح عف الاستثمار في المكارد البشرية في التقارير المالية لمكحدات ثائر صبري الغبان، سناء أحمد ياسين، الإف  - 1

 ،227 -191، ص 2007 45دد ، ع13، مجمة العموم الاقتصادية والإدارية، مجمد رقم الاقتصادية العراقية
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والقرارات المتخذة ويساعد في مجال تخطيط واستخدام ورقابة ىذه الموارد، الأمر الذي يؤدي 
 1ة المطموبين.في النياية إلى تحقيق أىداف إدارة الموارد البشرية بالفاعمية والكفاء

 الفرع الثالث: محددات الافصاح عف المكارد البشرية
الرغم من أىميتو ومن تعالي النداءات يؤكد الباحث نور اليدى حداد عمى أنو وب

المطالبة بو؛ يعاني الإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية في عدة مشاكل تحول دون 
عية في قياس الموارد البشرية تجعل من تطبيقو بشكل تام ومجدي، فيناك نوع منعدم الموضو 

المعمومات المقدمة غير موثوقة؛ فمقاييس محاسبة الموارد البشرية تتميز بعدم موضوعيتيا، 
غير أنيا ملبئمة جداً للبحتياجات الحقيقية لمتخذي القرارات، الأمر الذي يشكل أىم 

لمتضارب الواقع بين  الصعوبات أمام الإفصاح عن معمومات حول الموارد البشرية، نظراً 
معمومات التقارير المالية الموثوقة والتي تم قياسيا بموضوعية، وتمك التي تعتبر ملبئمة 
لاتخاذ القرارات، والسبب الرئيس في ىذا ىو أن المبادئ المحاسبية المقبولة عموماً تشجع 

؛ منظماتنسبة لمالقياس الموضوعي والموثوق والقابل لمتحقق، وذلك بيدف قابمية المقارنة بال
إذا كانت المقاييس لا تتميز بالموضوعية  منظماتحيث أنو من الصعب المقارنة بين ال

وتوسع استعمال التقديرات والأحكام الشخصية، ومن جية أخرى فإن التحفظ المطبق في 
في  الموارد اليشريةالمحاسبة التقميدية جعل من الصعب عمى المستثمرين مقارنة استثمارات 

ات، والنتيجة ىي النقص الكبير في كفاءة الأسواق المالية بسبب قمة المعمومات حول الشرك
 2ىذا الجانب.

ومن جانب آخر نجد أن ىناك عدداً قميلًب جداً من الدراسات التي بحثت عمى وجو 
تقدم  التحديد في محددات إفصاح الشركات عن الموارد البشرية، كون ىذه الإفصاحات

، مما يكون العديد من المخاوف المنظمةمعمومات عن أىمية الموارد البشرية في إستراتيجية 
عدة عقبات تحول دون  2003لدى إدارة ىذه الأخيرة. وفي ىذا السياق فقد ذكر سنة 

                                                           
 .210، صالمرجع السابؽثائر صبري الغبان، سناء أحمد ياسين،   - 1
، مجمة رما لمبحوث والدراسات، حاسبية كمدخؿ لتكسيع مجاؿ الافصاح الممحاسبة المكارد البشرينور اليدى حداد،  - 2

 .451- 450، ص2016، 19عدد
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الموارد ، حيث يذكر أن المعمومات القائمة عمى منظمةالإفصاح عن الموارد البشرية لم
 ئاً يمكن مشاركتو خارجياً؛ليست شي اليشرية

إن أول ىذه التفاصيل ىو أن مثل ىذه المعمومات قد تعطي فكرة ىامة لممنافسين، 
مما يؤدي إلى نشوء مخاوف بشأن الإفصاح عن ىذه المعمومات خارجياً؛ فبعض ىذه 
ر المعمومات تعبر عن مصادر لمميزة التنافسية، وبالتالي لن يكون مناسباً إدراجيا في التقاري

الخارجية؛ فالإفصاح تحول الموارد البشرية لأطراف خارجية تمثل تخمي عن مصادر لمميزة 
 التنافسية، والتي يعتبر الموارد البشرية عنصراً ىاماً في تحقيقيا.

ثانيا لتفاصيل بشأن المحددات التي تحول دون الإفصاح عن الموارد البشرية، ىو أن 
كل سمبي من قبل أصحاب المصمحة الخارجيين مثل ىذه الإفصاحات يحتمل أن تفسر بش

مثلًب لنقابات والموظفين بشكل عام؛ وىذا يشير عمى احتمال أن توفير المعمومات فيما يتعمق 
بطريقة ما، قد يؤدي إلى عواقب غير مرغوب فييا،  المنظمةوموظفي  الموارد اليشريةبأىمية 

في المساومة من أجل أجور أفضل،  حيث أن ىذه المعمومات ربما تدعم النقابات والعاممين
؛ عمى خلبف الحالة التي منظماتلأن ىذه المعمومات تجعل الموظفين أكثر وعياً بأىميتيم لم

لا يتم الإفصاح عن مثل ىذه المعمومات خارجياً، فإن النقابات والموظفين ربما يكونون عمى 
 .نظمةماستعداد لقبول أجور أقل، لأنيم لا يزالون يجيمون أىميتيا لم

إن تفيم ىذه المحددات والبحث فييا يساعد واضعي السياسات والييئات التنظيمية 
لممحاسبة عمى صياغة معايير المحاسبة الدولية التي تأخذ في الاعتبار القوى التي تعيق 
حالياً الإفصاحات بشأن الموارد البشرية؛ مما يؤدي إلى تعزيز ىذا النوع من الإفصاحات، 

إصدار معايير محاسبية دولية فعالة، وىذا بدوره يؤدي إلى كفاءة تخصيص والمساعدة في 
 1 الموارد في الاقتصاد وتعزيز القوة الاقتصادية.

                                                           
 .452، صالمرجع السابؽنور اليدى حداد،  - 1
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة كالمشابية
الدراسات السابقة أحد العناصر الأساسية في أي بحث أو دراسة، حيث توفر  تعتبر

ىذه الدراسات مصدرًا ىامًا لممعمومات والبيانات والنتائج التي تم جمعيا وتحميميا بالفعل في 
 .السابق حول الموضوع الذي يتم دراستو

أفضل وتتيح الدراسات السابقة لمباحث أو الميتم بالموضوع الحصول عمى فيم 
لمموضوع وتحديد المجالات التي تحتاج إلى مزيد من البحث والتحميل. كما تساعد الدراسات 
السابقة عمى توجيو الاىتمام إلى الجوانب الأكثر أىمية لمموضوع، وتقميل الجيد والوقت 

 .المستخدمين في إجراء الأبحاث التي تم إجراؤىا بالفعل
قة عمى تقييم مدى التطور والتقدم في مجال وعلبوة عمى ذلك، تساعد الدراسات الساب

الدراسة، وتساعد في تحديد نقاط القوة والضعف في الدراسات السابقة وتحسين العمل في 
 .المستقبل
 العربيةبالمغة : الدراسات الأكؿالمطمب 

 1 ـ(2010 )السيمي، دراسة -1
امو في قياس استيدفت ىذه الدراسة تطوير مؤشر لقياس جودة الإفصاح المحاسبي واستخد

مستوى شفافية الإفصاح في التقارير المالية المنشورة من قبل الشركات المتداولة في السوق 
السعودي ومقارنتو مع مستوى الشفافية في السوق الأمريكي، وقد توصمت الدراسة إلى عدد 
من النتائج كان أىميا أن مستوى الشفافية في السوق السعودي يعتبر منخفض إلى حد كبير 
بالقياس لمولايات المتحدة، وان ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية بين جودة الإفصاح 

 المحاسبي في التقارير المالية لشركات العينة والمتغيرات المستقمة في الدراسة وىي:
 الحجم، المراجع، نوع الصناعة، تمركز الممكية.

 
                                                           

"، ورقة عمل، جامعة الممك مؤشر مقترح لقياس مستكل الشفافية كالإفصاح في الشركات السعكديةمحمد السيمي، " - 1
 .43م، ص 2010سعود، الرياض، 
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 1ـ( 2010 )ياسيف، دراسة -2
الحاكمية المؤسسية وأثره عمى جودة الإفصاح في ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس مستوى 

القوائم المالية لمبنوك التجارية الأردنية، وقد أجريت ىذه الدراسة عمى البنوك التجارية الأردنية 
، وقد توصمت الدراسة 2008وعام  2004المدرجة في سوق عمان المالي لمفترة ما بين عام 
توى مرتفع من جودة الإفصاح لدى البنوك إلى عدد من النتائج كان أىميا: أن ىناك مس

التجارية الأردنية خصوصا في السنوات الأخيرة من عمر الدارسة، ويعود ذلك إلى أن 
تعميمات الإفصاح الصادرة عن ىيئة الأوراق المالية واكبت التطور في التشريعات المحاسبية 

 وخصوصا ما جاءت بو معايير التقارير المالية الدولية.
 2( 2015)المدىكف  دراسة-3

 جارية في فمسطين: دراسة ميدانيّةالت  ق محاسبة الموارد في البنوكبعنوان تطبي

إلى التعرف عمى أسباب وقواعد تطبيق محاسبة الموارد البشريّة في البنوك  ىدف الباحث
عند تطبيقيا. توصمت الدّراسة إلى  التّجارية، فضلًب عن الصّعوبات والعقبات التي يواجييا

وجود دوافع لتطبيق المحاسبة عن الموارد البشريّة. وأنّ تطبيق محاسبة الموارد البشريّة يواجو 
صعوبة في تقدير العوائد المستقبميّة لمموارد البشريّة ، وكذلك تمسك الإدارة بالنّظام المحاسبيّ 

دّراسة أنّ تُسِّن السّمطات التّشريعيّة قانونًا خاصًا التقميدي وعدم الرّغبة في التغيير. وتوصي ال
 .تعترف بالموارد البشريّة كأصل من أصول المنظمة

يدخل الإفصاح عن الموارد البشريّة ضمن إطار الإفصاح الطوعيّ )اختياريّ( ،إذ لا يوجد 
 . والفقرات المتعمقة بو الموارد اليشريةحاليًا معيار محاسبيّ شامل لمعالجة موضوع 

 
                                                           

"، مجمة  الحاكمية المؤسسية كجكدة الإفصاح في البيانات المالية في البنكؾ التجارية الأردنيةمحمد محمود ياسين، " - 1
 .2010جامعة بور سعيد، العدد الأول، الجزء الثاني، -والتجارية، كمية التجارة البحوث المالية 

مجمة الجامعة ، التّجارية في فمسطيف: دراسة ميدانيّة  تطبيؽ محاسبة المكارد في البنكؾخالد محمد المدىون  - 2
 5102 ،02، عدد23الاسلبمية لمدراسات الاقتصادية والادارية، مجمد 
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 1(2014دراسة )زكيمؼ، محسف -4

استكشاف تأثير العوامل المتعمقة ببعض خصائص البنك المتمثمة في الحجم الباحث حاول  
والعمر، وطبيعة النشاط والربحيّة والجنسيّة عمى مستوى الإفصاح عن الموارد البشريّة، 

مؤشر لقياس مستوى الإفصاح وتأثيره في التّقارير الماليّة السنوية لمبنوك في الأردن. طُوِّر 
عن ىذه الموارد في التّقارير الماليّة السّنوية لمبنوك الأردنيّة. وأظيرت نتائج دراستو أنّ 
المستوى العام للئفصاح عن الموارد البشريّة في التّقارير الماليّة السنوية لمبنوك العاممة في 

ئص المتمثمة في الحجم والعمر الأردن كان متوسطًا ، وأنّ ىناك تأثيرًا معنويًّا لمخصا
 .والرّبحيّة والجنسيّة عمى مستوى ىذا الإفصاح

 2 ( 2016حداد )دراسة  -5

الدراسة إلى  ىدفت المحاسبي بعنوان محاسبة الموارد البشرية كمدخل لتوسيع مجال الإفصاح
وآثار ومحددات ىذا النوع  تسميط الضوء عمى محاسبة الموارد البشرية وأساليبيا الإفصاحية

  من الإفصاح

توصمت الدراسة إلى أن الإفصاح عن الموارد البشرية أصبح ضرورة لا بد منيا ظل اقتصاد 
المعرفة وأنو يمكن تخطي العقبات التي تحول دونو من خلبل التحكم في أساليبو وتوسيع 

 ثقافة الشفافية في المجتمعات المالية.

 

 

 

                                                           

كامؿ المؤثرة في مستكل الإفصاح المحاسبي عف المكارد البشرية في التقارير المالية الع، زويمف، إنعام محسن حسن - 1
 .2015 ، 1، العدد 10المجمد  المجمة الأردنية في إدارة الأعمال لمبنكؾ الأردنية،

مركز البحث و تطوير الموارد ، محاسبة المكارد البشرية كمدخؿ لتكسيع مجاؿ الإفصاح المحاسبينور اليدى حداد،  - 2

 2016، عمان، الأردن، البشرية رماح

https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%B2%D9%88%D9%8A%D9%84%D9%81%D8%8C+%D8%A5%D9%86%D8%B9%D8%A7%D9%85+%D9%85%D8%AD%D8%B3%D9%86+%D8%AD%D8%B3%D9%86%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERIODICAL_ISSUES_PIS_ID_ss%3A%2266799%22+NOT+SDP_INFO_id%3A8
https://ddl.ae/search/results/?publishers=30259
https://ddl.ae/search/results/?publishers=30259
https://ddl.ae/search/results/?publishers=30259
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 1 (2018دراسة )ضمنضمة، -6

 تيدف ىذه الدراسة إلى تبيان أثر الإفصاح المحاسبي لمحاسبة الموارد البشرية عمى جودة
المعمومات المحاسبية، وتم الاعتماد عمى نمذجة المعادلات البنائية باستخدام طريقة 

 المربعات
مفردة، وتم إجراء  105بمغت  الصغرى الجزئية، ولأجل ذلك تم اختيار عينة حصصية

 PLSPM.  والحزمة SPSSباستخدام برنامج  التحاليل عمييا

 إلى أّنو يوجد أثر للئفصاح المحاسبي عمى جودة المعمومات المحاسبية،راسة توصمت الد
ويوجد أثر فالإفصاح المحاسبي عمى محاسبة الموارد البشرية، كما يوجد أثر لمحاسبة الموارد 

ودة المعمومات، وىذا ما يوضح أن للئفصاح المحاسبي أثر عمى جودة عمى ج البشرية
 عن طريق محاسبة الموارد البشرية المعمومات المحاسبية

 الأجنبيةبالمغة : الدراسات الثانيالمطمب 
 :بعنكاف Lee 2( 2010دراسة )-7

 Evaluation of Annual Reports On Human Resource Disclosure Using 

Content Analysis 

تيدف الدراسة لمعرفة وفحص مدى الممارسات الحالية للئفصاح عن الموارد البشرية وذلك 
 من خلبل الرجوع لمتقرير السنوي لمشركات المدرجة في بورصة ماليزيا.

أشارت نتائج الدراسة إلى أنّ معظم الشركات الماليزية تقوم بالكشف والافصاح عن كافة 
بالموارد البشرية وأنو توجد علبقة ذات أىمية ولكن بارتباط منخفض بين المعمومات المتعمقة 

متغيرات القيمة السوقية ونوع الصناعة من جية مع الإفصاح عن معمومات الموارد البشرية 
 لمشركات الماليزية

                                                           
أثر الافصاح المحاسبي لمحاسبة المكارد البشرية عمى جكدة المعمكمات المحاسبية، دراسة عينة سعاد ضمضمة،  - 1

 2018/2019، رسالة دكتوراه تخصص مالية وحاسبة، جامعة أحمد دراية أدرار، الاقتصادية بكلاية أدرار منظماتمف ال
2

 - Miin huui lee, evaluation of annual reports on human resource disclosure using 

content analysis. Unitar e-journal, vol. 6 issue 1. 2010 
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  1 (Latridis, 2011) دراسة-8
عند إفصاح الشركات استيدفت ىذه الدراسة تناول أسباب ارتفاع أو انخفاض جودة المحاسبة 

المدرجة في المممكة المتحدة عن تقاريرىا المالية، وقد اعتمدت الدراسة عمى مجموعة من 
المؤشرات لقياس جودة الإفصاح المحاسبي كان من أىميا )نسب الحاكمية، ولوغاريتم 

لتشغيل إجمالي الأصول، نسبة القيمة السوقية إلى القيمة الدفترية، نسبة التدفقات النقدية من ا
إلى إجمالي الأصول(. وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أىميا أن الشركات 
التي تتمتع بالجودة في إفصاحيا تحقق مستويات عالية من السيولة وارتفاع في القيمة 
السوقية لأسيميا لزيادة حجم التداول من قبل المستثمرين عمى أسيميا داخل السوق، ىذا 

لى انخفاض تكمفة رأس المال كنتيجة لحصوليم عمى شروط تمويل أفضل. بالإضافة إ
 وجميع ذلك يؤدي إلى تنشيط سوق الأوراق المالية.

 ، بعنكاف:2 (Ghofar  &Saraswati, 2011) دراسة-9
Financial Reporting Problems: the Analysis of Quality of Disclosure and 

the Measurement System of the Traditional Accounting 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تناول مشاكل القوائم المالية من خلبل تحميل جودة الإفصاح 
المحاسبي وأثره عمى المستثمرين والإدارة والشركات وقد توصمت الدراسة إلى نتيجة ىامة 
ي مفادىا أن الشركات التي لدييا جودة إفصاح تتعرض إلى أقل الخسائر في السوق المال

 عند حدوث الأزمات المالية العالمية مقارنة بالشركات الأخرى الأقل جودة.
 :بعنكاف 3( 2012et all  Micaدراسة ) -10

 Firms Financial Performance and Human Resource Accounting 

Disclosure In Nigeria 

                                                           
1

 - G. E. Latridis., "Accounting Disclosure, Accounting Quality and Unconditional 

Conservatism", International Review of Financial Analysis, Vol. 20, No. 250, 2011 
2
 - A. Ghofar, E. Saraswati, "Financial Reporting Problems: the Analysis of Quality of 

Disclosure and the Measurement System of the Traditional Accounting, Working Paper, 

Brawijaya University, 2011, p. 19. 
3

 - Leyira Micah   et all ; Firms Financial Performance and Human Resource Accounting 

Disclosure in Nigeria, International Journal of Business and Management Vol. 7, No. 14 

(2012) 

https://www.ccsenet.org/journal/index.php/ijbm
https://ccsenet.org/journal/index.php/ijbm/issue/view/597
https://ccsenet.org/journal/index.php/ijbm/issue/view/597
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البشرية  لممواردتيدف الدراسة لمعرفة نوع العلبقة بين الأداء المالي والافصاح المحاسبي 
 وذلك لمشركات الموجودة في نيجيريا.

أظيرت نتائج الدراسة إلى أنو يوجد تأثير للؤداء المالي عمى الإفصاح المحاسبي لمموارد 
البشرية وتبين أنو يوجد علبقة ارتباط إيجابية بين معدل العائد عمى حقوق الممكية والافصاح 

أنّ الإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية عامل  المحاسبي لمموارد البشرية وتم الاستنتاج
 ميم لاتخاذ القرارات من ناحية الوضع الاقتصادي.

 بعنوان : Passard et all (2012) 1دراسة  -11
 accounting for human capital: is the balance sheet missing something 

 المحاسبين حول الإفصاح عن الموارد البشرية. تيدف الدراسة لاستطلبع وجيات نظر

لا يفصحون عن مواردىم البشرية ضمن  منظمات% من ال87توصمت الدراسة إلى أنّ 
 المالية نتيجة صعوبة قياس ىذه الموارد. القوائم

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
Passard C. Dean  et all, - accounting for human capital: is the balance sheet missing 
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 خلاصة الفصؿ الأكؿ:
مـن خـلبل ىـذا الفصـل تحديـد الأدبيـات النظريـة لموضـوع البحـث، حيـث تطرقنــا  حاولنـا

عمميـــة تطبيـــق مبـــادئ وتقنيـــات  محاســـبة المـــوارد البشـــرية، والتـــي تعـــد فـــي المبحـــث الأول إلـــى
. تيـدف المنظمـةالمحاسبة في إدارة وتحميـل المعمومـات الماليـة المتعمقـة بالعنصـر البشـري فـي 

إلـــى تقـــدير وتوثيـــق التكـــاليف والمخـــاطر والأداء المرتبطـــة بالعنصـــر محاســـبة المـــوارد البشـــرية 
 ، .البشري، وتوفير معمومات مالية دقيقة وموثوقة للئدارة لاتخاذ القرارات الاستراتيجية المناسـبة

 عبـارة عـن ىـوو  ماىيـة الافصـاح المحاسـبي عـن المـوارد البشـرية،  وفي المبحث الثـاني تناولنـا
المالية والمحاسبية الميمة لممسـتخدمين الـداخميين والخـارجيين، بيـدف  عممية توفير المعمومات

تعتبـر الافصـاحات المحاسـبية كما تعزيز الشفافية والمصداقية في التقارير المالية لممؤسسات. 
، وفـي المحبــث الثالـث تناولنــا مجموعــة جـزءًا أساســيًا مـن ممارســات المحاسـبة النزييــة والمينيــة

 التي عالجت متغيرات الموضوعمن الدراسات السابقة 
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 تمييد:
سقاطيا في الواقع العممي     جاء ىذا الفصل كتكممة لمدراسة النظرية حول الموضوع وا 

محل الدراسة، فبعد التطرق في الاول إلى الإطار النظري والدراسات السابقة  منظمةلم
التطرق إليو ميدانيا لإثراء البحث العممي،  تم المتعمقة بموضوع البحث، وجب تجسيد ما

عطاء صورة صحيحة وواضحة عن الموضوع، لذا قمنا باختيار البنك الوطني الجزائري  وا 
BNA  لمعرفة مدى تطابق ما  488وكذا وكالة بدر تبسة  -بئر العاتر-وكالة بئر العاتر

، وىذا من خلبل المباحث منظمةجاء في الجانب النظري بما يحدث فعلب في الواقع العممي لم
 التالية:
 .المبحث الأول: التعريف بالوكالة البنكية محل الدراسة 
 .المبحث الثاني: الإطار المنيجي لمدراسة التطبيقية 
  نتائج الاستبيان واختبار الفرضيات.وتفسير المبحث الثالث: تحميل 
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 راسةالمبحث الأكؿ: التعريؼ بالككالات البنكية محؿ الد
تعتبر البنوك في الجزائر أحد أىم ما يساىم في التنمية الإقتصادية  لمبلبد من خلبل       

ي من جية البنكية لإشباع رغبات العملبء من جية وتفعيل النشاط البنكترقية الخدمات 
ية، في البنكالتجارية عمى تطبيق مفيوم جودة وتطور الخدمات  البنوكأخرى، حيث تعمل 

نمط التسيير من خلبل استخدامو لأحدث التكنولوجيات عمى مستوى كل وكالاتو لتسييل 
تقديم خدماتو وتوفير الوقت والجيد في آن واحد معا، بالإضافة إلى إعادة رسكمة كل موظفيو 

، وقد ركز ىذا المبحث عمى الوقوف عمى البنكلمسايرة التطورات الحاصمة عمى مستوى 
ية المقدمة، من البنكيفية لموكالات البنكية محل الدراسة، وكذلك الخدمات عرض بطاقة تعر 

 خلبل المطالب التالية:
  بئر العاتر–المطمب الأول: التعريف بالبنك الوطني الجزائري وكالة-. 
  المطمب الثاني: التعريف ببنك الفلبحة والتنمية الريفية وكالة تبسة 
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 ؼ بالبنؾ الكطني الجزائرم ككالة بئر العاترالمطمب الأكؿ: التعري
 1966جوان  13يعتبر البنك الوطني الجزائري أول بنك تجاري وطني، أنشئ بتاريخ 

حيث مارس كافة النشاطات المرخصة لمنوك التجارية ذات الشبكة كما تخصص إلى جانب 
متخصص بنك  ىذا في تمويل القطاع الزراعي. تمت إعادة ىيكمتو وىذا بإنشاء بنك جديد

 الفلبحة والتنمية الريفية ميمتو الأولى والأساسية ىي التكفل بتمويل وتطوير القطاع الفلبحي.
، المتضمن توجيو 1988جانفي  12الصادر بتاريخ  88-01حيث ساىم القانون رقم 

الإقتصادية نحو التسيير الذاتي في تنظيم ميام البنك وكذلك في خروج الخزينة  منظماتال
داولات المالية وعدم تمركز توزيع الموارد من قبميا، كما أخذ حريتو في اتخاذ قرارات من الت

 لديو. منظماتالتمويل، وحريتو في توطين ال
وعمى غرار البنوك الأخرى، يعتبر البنك الوطني الجزائري كشخص معنوي يؤدي 

ض، وكذلك وضع كمينة إعتيادية كافة العمميات المتعمقة باستلبم الأموال، عمميات القرو 
وسائل الدفع وتسييرىا تحت تصرف الزبائن. حيث رافق منذ إنشائو كل شخص طبيعي أو 

 وظائفو، الجزائري، الوطني البنك نشأة إلى ىذا المطمب في التعرض حيث تممعنوي، 
 1.ونشاطو مميزاتو أىدافو،

من جيتيا، تعتبر الوكالة البنكية بئر العاتر إحدى الفروع لوكالة بئر العاتر، وعميو 
سيتم التعرف أكثر عمييا في ىذا المطمب من خلبل عرض نشأة، أىداف ووظائف الوكالة 

 وأخيرا الييكل التنظيمي. 
 -486-: نشأة ككالة بئر العاتر الفرع الأكؿ

 وكالة أنشأت ، 186الاستدلالي الرقم ذات بعنابة الجيوية لممديرية التابعة الوكالات من     
وىي الممثمة الأولى  13/14/1985بمقتضى القرار الصادر في  BNA 486بئر العاتر 

 في ليا تابع فرع مؤخرا إلييا وأضيف بئر العاتر ولاية مستوى عمىلمبنك الوطني الجزائري 
 كان أن بعد المدينة وسط استراتيجيا موقعا وتحتل الاكتظاظ وتخفيف النشاطات توسيع إطار
 غير نشاطا وتعرف الشريف، العميد نيج إلى1989 سنة  غير ثم الكويف طريق : مقرىا
 القروض منح الودائع، لتحصيل المقدمة الخدمات لتعدد نتيجة عمميا أيام طيمة عادي

                                                           
تحميؿ الخطر المالي كدكره في ترشيد القرارات الائتمانية في البنكؾ دراسة حالة: البنؾ الكطني بمحردي خير الدين،  - 1

، مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل ماستر أكاديمي، فرع عموم تجارية، تخصص مالية 483 -تبسة–الجزائرم ككالة 
 .77، ص 2013/2014وتجارة دولية، كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة أم البواقي، 
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 من تحديده يتم ثابت جزء القرض، عمى فائدة معدلات فرض يتم حيث أنواعيا بمختمف
 الفائدة معدل تحديد إن الجزائري، الوطني البنك يحدده متغير وجزء المركزي البنك طرف
 من المركزي البنك يتقاضاه الذي الفائدة سعر عن عبارة وىو الخصم اعادة بتغير مرتبط
 .التجارية البنوك
 الأقسام جميع عمى موزعين إطار 11 منيم موظف 29 الزبائن خدمة عمى يسير     

 والعمل لموكالة التنظيمي الييكل مخطط في توضيحيا سيتم والتي بيا والمصالح المتواجدة
 البنوك، لجميع المخصصة العطمة وىي والسبت الجمعة عدا أيام الأسبوع كل يكون بالوكالة
 الأجل متوسطة قروض بمنحيا وذلك الشباب تشغيل إطار دعم في ىاما دورا الوكالة وتمعب
الشباب  وتشغيل لدعم الوطنية الوكالة تكممة لمساىمة التجييز وضبقر  تعرف ما وىي
(ENSEJ.) 

 -486-بئر العاتر  ككالة كظائؼ : أىـالفرع الثاني
 بمعالجة يقوم وىي :الأم الجزائري الوطني البنك بيا يقوم التي ىي الوكالة وظائف    

 :وظائفيا أىم ومن السائدة البنكية لمتشريعات ووفقا قانوني إطار في المسطرة برامجيا
 ؛أنواعيا بمختمف الودائع تحصيل 
 الحسابات الشيك، حسابات (والطبيعيين المعنويين للؤشخاص الحسابات فتح 

 ؛)الجارية
 الصرف بعمميات النقدية، القيام الأوراق وتحصيل خصم، دراستيا وكذا القروض تقديم 

 الخارجية؛ والتجارة
 1.الحديدية الصناديق تأجير التحويل، وعمميات الشيكات تحصيل 

 -486- بئر العاتر ككالة : أىداؼالفرع الثالث
 :في تتمثل أىدافا الوكالة تسطر وظائفيا وراء من     
 وكسب  عمييم لممحافظة ليم الخدمات أرقى وتقديم الزبائن من ممكن عدد أكبر جمب

 منيم؛ المزيد
 الاستمرار؛ لضمان الربحية تحقيق 
 الوطني؛ الاقتصاد تنمية في المساىمة 
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 الاستثمارات؛ بتمويل شغل مناصب خمق في المساىمة 
 وبينيا؛ بينيم الثقة لخمق الزبائن حاجات كل تمبية عمى العمل 
 الحاصمة؛ والبنكية النقدية الإصلبحات مواكبة 
 1 لموكالة. مورد أكبر تمثل والتي الودائع من ممكن عدد أكبر جمب 

 لمككالة التنظيمي : الييكؿالفرع الرابع
 الييكل يوضح مخطط خلبل من لموكالة المكونة والمصالح الأقسام لمختمف التطرق تم     

الأقسام، والشكل الموالي  بعض بيا تقوم التي الوظائف مختمف تبيان مع ليا التنظيمي
 يوضح مخطط الييكل التنظيمي لموكالة:

 -بئر العاتر–الجزائرم ككالة (: يكضح الييكؿ التنظيمي لمبنؾ الكطني 01الشكؿ رقـ )
486 

 
 )قسـ الأمانة العامة( المصدر: معمكمات مقدمة مف طرؼ الككالة

  :ميامو: بين ومن الرئيسي، المسؤول فيو ليذا الأول المسير بمثابة يعتبرالمدير 
 الإدارة؛ تأطير 
 التي الوثائق من كل وتوقيع مراجعة إلى إضافة اليومية والأعمال التقارير دراسة 

 المدير؛ توقيع تتطمب
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 الخاص؛ القانون وفق لمبنك الداخمية القواعد تطبيق عمى السير 
 والعادية؛ الرسمية والمقاءات الاجتماعات مختمف دراسة 
 آجال واحترام المواعيد في الدقة مع البنك يقدميا التي الخدمات جودة عمى السير 

 البنكية؛ العمميات تطبيق
 المختمفة؛ المصالح نشاط توجيو 
 الولاية. في البنكية الوكالة مكانة تحسين 
 بين ومن المساعد، المدير ىو أو المدير بعد الثاني المسؤول وىو المدير: نائب 

 ميامو:
 1غيابو؛ حالة في المدير تعويض 
 الميام؛ بعض في المدير عن النيابة 
 الوكالة؛ مصالح مختمف بين التنسيق 
 القروض؛ منح لجنة اجتماع في والمساىمة التحضير 
 ليا؛ حمول إيجاد ومحاولة الزبائن شكاوى تتبع 
 الحديدية؛ الصناديق تأجير 
 والجرد. الإحصاء بعمميات القيام 
 مياميا: بين ومن السكرتيرة، تمثمياالعامة:  الأمانة 
 دارة تنظيم  لممدير؛ الرسمية المواعيد وا 
 المختمفة؛ المصالح إلى وتوجييو والوارد الصادر البريد 
 التقارير؛ كتابة 
 بين الاتصالات مختمف وكذلك لممدير الياتفية المكالمات وتأمين الفاكس استقبال 

 .خارجو من أو البنك داخل من الأقسام
 :عنيا ويتفرعالصندكؽ:  عمميات مصمحة .أ 

 الأخيرة ىذه عن تتفرع الصندكؽ: مصمحة 
 لمقيام الظروف أحسن في الزبائن استقبال ميامو بين من بالدينار: الدفع شباك 

 والإيداع؛ السحب بعمميات
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 الحسابات؛ تسيير 
 من أو آخر إلى حساب من العملبء أموال تحويل ميامو بين منالتحكيلات:  فرع 

 الخزينة. وتسيير أخرى إلى وكالة
 عنيا: يتفرعالحافظة:  المصمحة 
 ميامو؛ من الحافظة شباك 
 الشيكات؛ مختمف استقبال 
 أخرى؛ وكالة في أو الوكالة نفس في الشيكات تحصيل 
 1المراقبة. فرع إلى الشيكات إرسال 
 عنيا: يتفرع المقاصة: فرع 
 المركزي؛ البنك طريق عن البنوك بين ما المعاملبت تسوية 
 ومعالجتيا؛ وجودىا حالة في الأخطاء دراسة 
 الحسابية؛ بالعمميات الاىتمام 
 التجارية. الأوراق ومختمف والكمبيالات الشيكات تحصيل 
 عنيا: يتفرع المراقبة: فرع 
 المصالح؛ مختمف طرف من المنجزة اليومية الحسابية العمميات ومراقبة معالجة 
 النقائص. جميع تسوية 
ىذه  عن تتفرع رئيسية أقسام ثلبثة إلى ينقسمكالقانكني:  التجارم القسـ مصمحة . ب

 :في تتمثل أخرى فروع الأخيرة
 بيم يتعمق وما بالعملبء المصمحة ىذه تختص كالحسابات: العملاء ممؼ تسيير قسـ 

 :إلى بدورىا وتنقسم
 ميامو: بين من :كالحسابات العملاء فرع 
 أنواعيا؛ بكل الحسابات فتح 
 العملبء؛ حسابات تحويل 
 ؛الحسابات غمق 
 الزبائن طرف من المقدمة الاعتراضات تمقي. 
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 ميامو: بين منالتجارية:  الاستعلامات فرع 
 الممفات؛ محتوى عن الاستعلبم 
 وتوجيييم؛ الزبائن استقبال 
 قناع مساعدة  ؛العملبء وا 
 معرفتو عدم حالة في وتوجييو الموظف مساعدة. 
 :بـ المصمحة ىذه تختصالمالي:  كالمنتكج الإيداع تسيير مصمحة . ت
 الصعبة؛ بالعممة أو بالدينار المودعة الحسابات فتح 
 1 .أنواعيا بمختمف الودائع تمقي، وتسييرىا الوديعة متابعة 
 المالي المنتج قسم البنكي، المنتج قسم إلى: تنقسم بدورىا المصمحة وىذه. 
 القروض تسديد عدم حالة : في)والمنازعات التعيدات (القانكنية المتابعة مصمحة . ث

 ثلبث الزبون بإشعار تقوم حيث القانونية المتابعة قبل الزبون بإعلبم تقوم المصمحة
 .القضائي المحضر إلى يحول أن يمكنالأخيرة  المرة وفي مرات

 ؛التسديد عدم حالة في لمقرض كتسديد الضمانات البنك يأخذ 
 العمني؛ المزاد طريق عن الودية بالتسوية اقتناعو عدم حالة في لمحجز البنك يمجأ 
 ؛البنك لدى حسابو تحجز أو العميل حساب تغمق أن الضرائب لمصمحة يمكن 
 ؛)الضرائب مصمحة عند دين لمعميل ( التسديد عدم حالة في 
 عدم حالة في البنك في العميل حساب عمى يحجز أن الاجتماعي لمضمان يمكن 

 .الدين تسديده
 :أقسام أربعة إلى المصمحة ىذه تنقسم :كالقركض الإلتزامات مصمحة . ج
 في ميامو تتمثل :لمقرض الإدارم كالتسيير الدراسة خلايا قسـ: 
 طريق عن خروج )الصندوق قروض (للؤموال فعمي خروج لمزبائن: قروض منح 

 الإمضاء؛
 القرض؛ ممفات دراسة 
 ؛)المكاني الإطار (لممشروع الإستراتيجية الدراسة 
 النتائج(. الييكمية، النسب المالي، التحميل (المالية الدراسة 
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 في ميامو تتمثلبالإمضاء:  القركض قسـ: 
 ؛التنفيذ حسن 
 ؛التعيد كفالة 
 التسبيقات كفالة. 
 ـ:ب يختص :الإحصائيات قسـ 
 ؛التعميق يكون وبعدىا بالأعوام الإحصائيات مقارنة 
 1 بيا. خاصة إحصائيات مصمحة لكل 
 ديون لدييم الذين العملبء بمتابعة القسم ىذا يختصالتحصيؿ:  صعبة الديكف قسـ 

 من قضائيا يتابع الحالة ىذه وفي وتوفي قرض لو العميل يكون كأن التحصيل صعبة
 .البنك طرف

مختمف  في المصمحة ىذه تختصالخارجية(:  التجارة (الخارج مع العمميات مصمحة . ح
 إلى المصمحة ىذه وينقسم وتصدير استيراد من الخارجية بالتجارة المتعمقة العمميات
 :فروع ثلبث

 الاستيراد فرع: 
 بالاستيراد؛ المتعمقة بالعمميات الاىتمام 
 ؛الاستيراد مستندات تحصيل 
 ؛الخاص أو العام لمقطاع الاستيراد ىذا كان سواء الدفع وسائل منح 
 ؛الخارج من المرسمة الوثائق ومراقبة فحص 
 للبستيراد المستندة الاعتمادات تحصيل. 
 التصدير فرع: 
 بالتصدير؛ الخاصة بالعمميات القيام 
 ؛الخاص أو العام القطاع مع تتم التي العمميات 
 النقدية. كالتحويلبت الخارج مع تتم التي العمميات :لمخارج التحويلبت فرع 

 ية المقدمة مف طرؼ الككالةالبنك: الخدمات الفرع الخامس
 تسير الوكالة البنكية محل الدراسة عمى إرضاء العملبء من خلبل تقديم الخدمات التالية:
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 الكدائع   -1
 تتعدد أنواع الودائع التي تتمقاىا الوكالة وفقا لما يمي:

يفتح الحساب للؤشخاص الطبيعيين والمعنويين ) تجار، صناعيون، الحساب الجارم   - أ
تجارية ( الذين يمارسون نشاط تجاري، ولا تنتج عن الحساب  منظماتفلبحون، 

الجاري أي فوائد، وحتى يستطيع العميل الحصول عمى ىذا الحساب يكفي أن يتقدم 
يداع  دج. 10.000قيمة  لموكالات ويقدم الممف المطموب ليذا النوع من الحساب  وا 

ىذا الحساب يفتح للؤشخاص والأفراد المعنويين حساب الشيكات )الصككؾ(  - ب
الذين لا يمارسون أي نشاط تجاري كالموظفين والجمعيات، وىو بدوره لا ينتج عنو 
أي فوائد، يستطيع صاحب الحساب سحب نقوده متى يشاء ويجب أن يكون ىذا 

من الحساب يجب التقدم لموكالات مع الممف الحساب دائما دائنا ولفتح ىذا النوع 
يداع قيمة   1دج.1.000المطموب وا 

بدفعو إلا في الآجال المحددة لموديعة  البنكىذا النوع من الودائع لا يمتزم الإيداع لأجؿ   -ج
ولا يمكن لصاحب الوديعة المطالبة بيا قبل التاريخ المحدد، وحساب الودائع لأجل مفتوح 

آلاف دينار  10بيعيين أو المعنويين وقد يشترط ألا يقل مبمغ الوديعة عن لصالح الأفراد الط
سنوات، وفي نياية مدة الإيداع المتفق عمييا بين  10أشير وأقصاىا  3جزائري لمدة أقميا 

 والمودع يحق ليذا الأخير استرجاع الوديعة مضافا إلييا قيمة الفوائد. البنك
 أذكنات الخزينة -د

 إيداع لأجل، وتنقسم ىذه السندات إلى قسمين .وىي عبارة عن 
 : تعمل وفقا لمبدأ الشريعة الإسلبمية أي يضاف إلييا ربح متغير؛ سندات تساىمية -
: وىي عبارة عن سندات اسمية لمسند مضاف إلييا الفوائد المترتبة سندات كلاسيكية -

 عنيا. 
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 دفتر التكفير -ق
وسيمة ادخار سيمة، وآمنة تمنح لمعملبء فرصة الاستثمار بأمواليم وفي نفس الوقت  ىو

إمكانية التصرف بيا بكل حرية وفي أي وقت، ويتم فييا السحب بدون أي قيود مع حرية 
 نوعين مـــــن حساب دفتر التوفير ىما: الإيداع وتمنح

الاستفادة من سعر فائدة كل : ويتم من خلبلو إيداع النقود و دفتر التكفير الكلاسيكي -
 ثلبثة أشير.

: يتم فيو توزيع الأرباح التساىمية عمى المبالغ المودعة وفقا دفتر التكفير التساىمي -
 لمشريعة الإسلبمية كل نياية سنة مالية لممصرف.

ولمحصول عمى أحد ىذين الحسابين يكفي التقرب من الوكالة وتقديم الممف الخاص بيذا 
  بمغ كحد أدنى يقدر بــــ ثلبثون ألف دينار جزائري.النوع مع تقديم م

 حساب العممة الصعبة  -ك
يفتح ىذا الحساب للؤشخاص والأفراد المعنويين والغرض منو ليس استعمالو في أي نشاط 
تجاري وىو لا ينتج عنو أي فوائد ويستطيع صاحب الحساب الإيداع والسحب متى شاء 
واليدف منو إما أن يكون مرفقا مع البطاقات العالمية أو لغرض إستوطان الراتب لمعاممين 

ممة الأورو أو الدولار ولفتح ىذا الحساب لابد من تقديم الوثائق في الخارج ويكون إما بع
  أورو أو دولار. 100المطموبة مع إيداع مبمغ كحد أدنى 

 1:وتتمثل في" START" كستارت "SMARTحسابات التكفير مف نكع سمارت " -م
 "SMARTحساب تكفير سمارت "  -

وال بفضل ىامش ربح جد حساب توفير سمارت ىو حساب بسيط وآمن يسمح بتنمية الأم
سنة وما فوق من فتحو ويقوم ىذا  23مفيد حيث يمكن كل شخص طبيعي يبمغ من العمر 
دج من الحساب الجاري أو  10.000الحساب بتحويل مبمغ معين كحد أدنى ما يعادل 

الشيك إلى حساب التوفير وذلك يكون إما بتحويل شيري أو فصمي بصفة مستمرة حسب 
 العديد من المزايا تتمثل في :رغبة الزبون ولو 

 تأمين الحماية الفردية؛ -
 قرض بيتي بأسعار تفاضمية؛ -
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 الكثير من اليدايا لمربح. -
 " STARTحساب تكفير ستارت "   -

إن مبدأ ىذا الحساب ىو تقديم بداية حسنة للؤبناء بوضع أمواليم في حساب بسيط وآمن 
مفيد والتمتع بعدة مزايا ويستفيد من ىذا يمكنيم من استثمار أمواليم بفضل ىامش ربح 

 23الحساب كل شخص طبيعي بالغ أو قاصر تحت وصاية يبمغ من العمر بين شير إلى 
دج وكحد أدنى لمتحويل الشيري 10.000سنة، ويكون الحد الأدنى لمتحويل الأول ما يقارب 

 دج ومن مزايا ىذا الحساب : 15.000دج والتحويل الفصمي  5.000
 ، الكثير من اليدايا لمربح .البنكالحماية الفردية، تخفيضات مع شركاء  تأمين -

 القركض  -2
 تمنح الوكالة عدة أنواع من القروض يمكن ذكرىا فيما يمي:

  Baytiالقرض العقارم  - أ
القرض العقاري موجو لتمويل شراء سكن أو توسيع سكن ويمنح لمعملبء الذين لدييم دخل 

دج ويجب أن يكون العقار موثق أو بدفتر عقاري، وفي  75.000شيري منتظم لا يقل عن 
تكون كدفعة شخصية  %10من قيمتو و  % 90ىذا النوع من القروض تقدم الوكالة نسبة 

سنة كحد أقصى وطالب القرض لابد  30وتمتد مدة تمديد القرض من سنتين كحد أدنى إلى 
 سنة عند نياية تسديد القرض.  70سنة وأن لا يتجاوز  20أن لا يقل عمره عن 

  Prolineقرض مينة   - ب
لجميع موجو ىذا القرض لأصحاب المين الحرة والتجار لتمويل مشاريعيم وىو حل متكامل 

 ية وليذا القرض عدة أنواع تتمثل في:البنكاحتياجاتيم 
 5وىو تمويل سنوي مجدد تصل قيمتو إلى  تمكيؿ حاجات الإستغلاؿ )تمكيؿ المخزكف(:  -

من بيان المخزون المقدم لممصرف وتكون إعادة التسديد  % 70ملبيين دينار جزائري، حتى 
 1ل تقدم الوكالة نوعين ىما: يوما بعد صرف المبمغ وفي ىذا التموي 90فيو 
 تمويل المخزون الكلبسيكي؛ -
 تمويل المخزون "سلبم" يعمل وفقا لمبدأ الشريعة الإسلبمية. -
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المبمغ الأقصى ليذا التمويل يصل إلى تمكيؿ إقتناء معدات أك مركبات آلية:   -
من ثمن المعدات المراد تمويميا وتكون  % 80دج وتقوم الوكالة بتمويل حتى 2.000.000

 سنوات والتسديد يكون شيري وفي ىذا التمويل نوعان ىما:  5مدة القرض القصوى 
 تمويل   كلبسيكي؛ -
 تمويل من نوع " مرابحة " يعمل وفقا لمبدأ الشريعة الإسلبمية. -
لتمويل تكون قيمة القرض غير محدودة ويصل اتمكيؿ إقتناء محؿ تجارم )مكتب(:   -

 سنوات بأقساط شيرية.  10من السعر المعمن لمصفقة ولمدة قصوى  % 80حتى 
وذلك سواء كان صاحب القرض مالكا تمكيؿ تجييز أك تأىيؿ محؿ تجارم أك مكتب:   -

من المقايسة  % 70سنوات بتسديد شيري وبتمويل  5لمعقار أو مستأجر لو مدتو تصل إلى 
 التقديرية.

  LEASING PROلي لممينييف قرض الإيجار الما -ج
ىو إيجار من طرف الوكالة لمعدات ذات استخدام ميني، يرافقو وعد لمبيع من الطرفين في 
نياية العقد أي اختيار العميل معدات مينية يقوم البنك بشراءىا وتأجيرىا لو لاستغلبليا 

ن بشرط أن يكون بحرية ويكون موجو لمتجار الأشخاص المعنويين، المينيين الأحرار والحرفيي
شيرا  60شيرا إلى  24العميل لو خبرة لا تقل عن سنة من النشاط وتحدد مدة الإيجار من 

 حسب طبيعة المعدات بأقساط شيرية وتتمثل المعدات التي يمكن تمويميا في :
 قطاع النقل؛ -
 قطاع الطب؛ -
 قطاع الأشغال العمومية والييدروليكية؛ -

 ومزايا الإيجار المالي تتمثل في:
 حرية اختيار المعدات والتجييزات والممولين؛ -
 ومدتو جد ملبئمة؛ % 100تمويل يصل حتى  -
 ( دينار رمزي في نياية العقد.1إعادة شراء المعدات بواحد ) -

  لمحصول عمى ىذا النوع من القروض لابد من تقديم ممف خاص.
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 Crédit Consommationقركض الاستغلاؿ -د
 1 تمنح الوكالة نوعين من قروض الاستغلبل وتتمثل في:

  TASHILATالقرض الاستيلاكي تسييلات   -
ىو عبارة عن قرض موجو للؤشخاص الراغبين في اقتناء معدات منزلية مصنوعة أو مركبة 

 في الجزائر وتتمثل شروط ىذا القرض في :
 دج ؛  100.000الأدنى دج والحد  2.000.000المبمغ : الحد الأقصى  -
 حسب قدرة المقترض عمى التسديد ؛ % 100نسبة التمويل : الحد الأقصى  -
 سنوات، والتسديد شيري . 5المدة : من سنة إلى  -

 أما شروط القبول ليذا القرض تتمثل في :
 كل شخص لديو رتبة موظف يتقاضى راتبا ويعمل في التراب الوطني؛ -
 لمتعاقد عمى القرض ؛القدرة القانونية  -
 سنة عمى أقصى تقدير؛ 65سنة والحد الأقصى  21الحد الأدنى لمسن  -
 دج لمموظفين ) أجره منتظم ومستمر(؛  45.000صافي الدخل الأدنى  -
 الأقدمية في العمل والتي تقدر بسنتين ؛ -
 تبرير القدرة الكافية لمتسديد ؛ -
 .مسموح لمشخص بفتح حساب بنكي في الوكالة -

  ولمحصول عمى تمويل يجب عمى العميل تقديم الوثائق اللبزمة.
  SAYARATIالقرض الاستيلاكي سيارتي  -

ىو عبارة عن قرض إستيلبك موجو للؤشخاص الراغبين في إقتناء مركبات مصنوعة أو 
 مركبة في الجزائر وتتمثل شروط ىذا القرض في :

 دج؛ 100.000الأدنى  دج والحد 5.000.000المبمغ : الحد الأقصى  -
 كحد أقصى حسب قدرة المقترض عمى التسديد؛  %100نسبة التمويل :  -
 المدة : من سنة إلى خمسة سنوات بتسديد شيري. -

 .TASHILATأما عن شروط ىذا النوع من القروض فيي نفسيا شروط قرض 
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 المطمب الثاني: التعريؼ ببنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية ككالة تبسة 
مارس  13تنتمي إلى القطاع العمومي ، أنشئ بتاريخ  منظمةبنك الفلبحة والتنمية الريفية ، 

، ميمتو تطوير القطاع الفلبحي وترقية المحيط الريفي  106-82وفقا لممرسوم رقم  1983
وكالة متنازل عنيا من طرف البنك الوطني الجزائري ،  140، تكون في بداية مشواره من 

 منظمةتحول إلى  1986ماي مديرية جيوية ، وفي  39وكالة و 300أصبح اليوم يتضمن 
دينار  200.000.000عمومية اقتصادية في شكل شركة ذات أسيم برأس مال يقدر بـ 

، والذي  1990أفريل  14المؤرخ في  10-90جزائري ، ومن جية أخرى بموجب قانون 
، فبنك الفلبحة والتنمية  1986أعطى استقلبلية لمبنك، بعد إلغاء نظام التخصص سنة 

يره من البنوك، عمد إلى توسيع نشاطو في المجال المالي، ويقدر حاليا رأس مالو الريفية وكغ
دينار جزائري ، ويبمغ  مجموع تعاملبتو الاقتصادية والبنكية  3.300.000.000بحوالي 

 1موظف. 7000% من التجارة الخارجية ، ويشمل حوالي  30مميار دولار ويغطي  5.5
متو البشرية، صنف بنك بدر من طرف مجمس قاموس ونظرا لكثافة شبكتو و أىمية تشكي

 البنوك 
 -488-: تعريؼ ككالة بدر تبسة الفرع الأكؿ

مارس  13بواسطة المرسوم الرئاسي الصادر بتاريخ  -488-أنشأت وكالة بدر تبسة 
، وىي الممثمة لبنك الفلبحة والتنمية الريفية عمى مستوى  1982المؤرخ في مارس  1982

أو ما يسمى بالمجموعة الجيوية  012ونيا وكالة رئيسية لمفرع الجيوي ولاية تبسة ، ك
للبستغلبل لبنك الفلبحة والتنمية الريفية وىي تقع في حي " نيج العقيد محمد الشريف" وىو 

 -488-كمكان استراتيجي ، إذ يتوسط معظم المرافق العمومية في المدينة ووكالة بدر تبسة 
 وكالات أخرى وىي :  6منيا 
  494الوكالة الواقعة وسط المدينة رقم . 
  490وكالة بئر العاتر رقم. 
  491وكالة العوينات رقم. 
  492وكالة الماء الأبيض رقم . 
  485وكالة الشريعة . 

                                                           
1  - http://www.badr-bank.dz/ . 
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  -488-: مياـ ككالة بدر تبسة الفرع الثاني
 تتمثل ميام الوكالة في : 

  ية المطموبة من طرف الزبائن .البنكالقيام بالعمميات 
 . العمل عمى استقرار وتطوير العلبقات التجارية مع الزبائن 
 . علبم وتكوين الموظفين  السير عمى استمرار وا 
 . منح القروض والضمانات المطموبة وضمان متابعة تحقيقيا 
 . السير عمى رفع مردودية الخزينة 
  تنظيم جميع العمميات البنكية في إطارىا القانوني 
 ات البنكية والنقدية الحاصمة .العمل عمى مواكبة الإصلبح 
 . تحصيل أكبر عدد ممكن من الودائع 

  -488-: امتيازات ككالة بدر تبسة الفرع الثالث
من المعروف أن النوك التجارية تشترك جميعا في مجال واحد ، وىو العلبقات المحمية 

 ية وعميو تعرض الوكالة العديد من الامتيازات أبرزىا : البنكو 
  المنظم لمبانات تسميم منح القروض ، وىو ما يفرض سرعة دراستيا وتحميميا .التقديم 
 . سرعة تنفيذ العمميات البنكية من سحب ، إيداع وتحويل 
  الاعتماد عمى الموزعات المالية للؤوراق النقدية لتسييل العمميات البنكية ، وكذا سرعة

 تنفيذىا .
 . تقميص زمن دراسة طمبات منح القروض 
 مميات التجارة الخارجية في ظرف جد قصير .تحميل ع 
  النجاز بعض الخدمات عبر شبكات الانترنت ، حيث يتاح لمزبائن معرفة أرصدتيم وكذا

 الاطلبع عمى معمومات تيميم .
 . ظيور وظيفة المكمف بالزبون الذي يسعى إلى تنفيذ ومعالجة كل عمميات الزبون 
 ة عمى مستوى واجية المكتب.الجودة والسرعة في الأداء الخدمات البنكي 
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 . -488-: الييكؿ التنظيمي لككالة بدر تبسةالفرع الرابع
ية البنكاتخذت الوكالة بدر ىيكل تنظيمي يتماشى مع التطورات التي تشيدىا المنظومة 

كىك مكضح   الجزائرية من إصلبحات نقدية وتطور تكنولوجي لتحسين جودة الخدمة البنكية
 في الشكؿ المكالي:

 . -488-الييكؿ التنظيمي لككالة بدر تبسة(: 02الشكؿ رقـ )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: معمكمات مقدمة مف طرؼ الككالة )قسـ  المفتشية العامة(
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 488: الخدمات المقدمة في بنؾ بدر ككالة تبسة الفرع الخامس
تقديم الخدمات الالكترونية عبر الإنترنت واستخدم البطاقات البنكية  بادر بنك "بدر"في

عبير الصرفات الآلية ، وكان أول من قدم خدمة "البنك الالكتروني" / ىذا ما مكن 
المتعاممين من الاطلبع عمى أرصدتيم وممارسة خدمات الدفع البنكي من تسديد لمفواتير 

 . 2005لتقارير المالية السنوية منذ وطمب دفاتر الشيكات ، إل أنو لم يجدد ا
تعرض الصفحة الرئيسية لبنك بدر مختمف الخدمات والمنتجات التقميدية والالكترونية 

(، المناقصات votre banqueمصرفك ) bank.net-www.badrعبير موقعو 
(APPELES D’OFFRES( في خدمتك )A VOTRE SEVICE الاقتصاد ،)

 REVUE BADR(استعراض المعمومات)ECONOMIE ET FINANCEوالمالية)
INFO(فحص الحساب عبي الانترنت ،)CONSULTEZ VOS SOLDE PAR 

INTERNE وبالدخول إلى أي منيا تفتح لنا صفحة رئيسية أخرى ، أي بمعنى يمكن من )
خرى دون الرجوع إلى الصفحة خلبل ىذه الصفحة الانتقال إلى كل عنصر من العناصر الأ
 شبكة الإنترنت. الرئيسية الواجية .و الشكل التالي يوضح لنا موقع البنك عبر

ىو خدمة تسمح لمعملبء بفحص حساباتيم عبر الانترنت خدمة البنؾ الالكتركني:  .1
أيام ، ومن أجل الاستفادة من ىذه الخدمة يجب أن 7/7ساعة و  24/24خلبل 

بنكي جاري لدى البنك ، ثم الذىاب إلى أقرب وكالة  يكون لدى الشخص حساب
بنكية بدر من أجل طمب التسجيل في خدمة البنك الإلكتروني، حيث يتم ممئ نموذج 
يحتوي عمى كافة معمومات الزبون ، وبعدىا بأربعة أيام يمكن لمعميل الحصول عمى 

ر عمى فحص الرقم السري ، ثم يمكنو الدخول لمبنك الإلكتروني من خلبل التأشي
 الحساب عمى الصفحة الرئيسية لموقع البنك 
 (أن : BADRnet) يمكن لأي عميل مسجل في خدمة البنك الإلكتروني

  ساعة ، سواء كانت أرصدة الحسابات  24/24أيام و  7/7يفحص حسابو خلبل
 يوم الماضية . 30الخاصة بك أو تفاصيل عن الصفقات خلبل 

 موال من حساب للآخر .القيام بعمميات نقل وتحويل الأ 
 لات التي يعرضيا الموقع االقيام بعمميات طمب الشيكات عبر مختمف الوك. 
  تخزين كافة عمميات التحويلبت  والكشوف التي يقوم بيا الزبون في حاسوبو الشخصي

 . EXCELأو  PDFأو عبر الياتف عمى شكل ممف 

http://www.badr-bank.net/
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 الوطن التابعة لبنك بدر  يسمح بعرض كافة الوكالات المتواجدة عبر 
  يعرض مختمف أسعار العملبت الدولية مقابل العممة المحمية 
 ( كما تعرض خدمةBADRnet)      صندوق الرسائل التي يتم  فييا إرسال الإشعارات

 .الخاصة بعمميات و طمبات الزبون التي تمت لحسابو 
 .تمكن العميل من الاتصال ىاتفيا بالوكالة لعرض انشغالاتو 

 خدمة البريد الإلكتركني: .2
تمكن خدمة البريد الإلكتروني السماح لمزبون بالاتصال بالبنك لوضع استفساراتو المتعمقة 
بحسابو لدى البنك آو الحصول عمى أية معمومات أخرى يريدىا كضياع كممة السر آو اسم 

 المستخدم مثلب .
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 الثاني: الإطار المنيجي لمدراسة التطبيقية المبحث
يتضمن ىذا المبحث وصفا لمنيج الدراسة المتبع، والمجتمع والعينة المختارة، والأداة 
المستخدمة لإجراء ىذه الدراسة، والإجراءات التأكد من صدقيا وثباتيا وكذلك خطوات إجراء 

ائج، وىذا ما سيتم عرضو في ىذا الدراسة والمعالجة الاحصائية التي أتبعت في تحميل النت
 المبحث من خلبل المطالب التالية:

 .المطمب الأول: منيج الدراسة وأدوات جمع البيانات 
 .المطمب الثاني: بناء وتطبيق أداة الدراسة، وقياس صدقيا وثباتيا 
 .المطمب الثالث: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 

 أدكات جمع البياناتالمطمب الأكؿ: منيج الدراسة ك 
إن الوصول إلى حقيقة عممية ما يتطمب إتباع خطوات ومراحل معينة، وكذلك استعمال 

 أدوات ووسائل بحث تساعد عمى تحقيق اليدف المرغوب من الدراسة.
 أكلا: منيج الدراسة المتبع 

يمثل منيج الدراسة الأسموب الذي يعتمد عميو  الباحث في دراستو لظاىرة ما بيدف 
الوصول إلى نتائج عامة، وقد اعتمدنا في دراستنا ىاتو عمى المنيج الوصفي التحميمي، عمى 
باعتباره لا يقتصر عمى جمع المعمومات والحقائق، بل يتعداه لإيجاد حمول لممشكمة موضع 

 البحث. 
 تمع الدراسة كإختيار العينة ثانيا: مج

لابد من تحديد المجتمع الذي طبقت عميو الدراسة بيدف الوصول إلى نتائج يمكن 
تعميميا لاحقا، إذ يتكون مجتمع الدراسة من الموظفين بمختمف مراتبيم بالوكالتين محل 

 39ع موظف، وقد تم الاعتماد عميو كاملب، وبالتالي تم توزي 39الدراسة والمقدر عددىم 
المختارة، وتم استرجاعيا جميعا أي ما نسبتو  جميع أفرد العينةإستمارة )إستبيان( وذلك عمى 

 ما سبق في الجدول التالي: تمخيص% من إجمالي الإستمارات الموزعة، ويمكن 100
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 المنظمة(: تداكؿ الإستبياف عمى عينة الدراسة في 01جدكؿ رقـ)
 النسبة العدد الإستمارات
 %100 39 الموزعة

 %0 0 الغير المسترجعة
 %0 0 المستبعدة

 %100 39 الصالحة لمتحميل
 من إعداد الطالبين المصدر:

 ثالثا: أدكات جمع البيانات 
ىناك مجموعة من الأدوات التي يتم الاعتماد عمييا لمحصول عمى البيانات، ونظرا 

إحدى الوسائل شائعة الاستعمال، وىو الاستبياف لطبيعة الموضوع فقد تم الاعتماد عمى 
الجميور حول موضوع ، وىي عبارة  واتجاىاتى معمومات وحقائق تتعمق بآراء لمحصول عم

عن مجموعة من الأسئمة التي تتعمق بمشكمة البحث، يعدىا الباحث وتكون موجية لممبحوثين 
 من أجل الإجابة عمييا.

 الثاني: بناء كتطبيؽ أداة الدراسة كقياس صدقيا كثباتيا المطمب
بغرض إتمام عممية البحث، تمت الاستعانة بمجموعة من الاساليب اللبزمة لمدراسة 

 وتحميميا احصائيا، وذلك  لممضي في الدراسة التطبيقية.
 أكلا: بناء أداة الدراسة

من فرضيات  وبناءا عمى ذلك تم الاعتماد عمى "الاستبيان" انطلبقا من ما تم تحديده 
تم إعداد الاستبيان الذي تضمن متغيرات الدراسة، وبعد إعداد الاستبيان كان لابد من قياس 
صدقو الظاىري، وذلك عن طريق عرضو عمى الأستاذ المشرف وفي ضوء الملبحظات 

صبح المقدمة من قبمو، تم تعديل الاستبيان بحذف ما يجب حذفو وتعديل ما يجب تعديمو، لي
في شكمو النيائي، حيث تم الاعتماد عميو في صورتو النيائية وذلك لموقوف عمى أثر 
الافصاح المحاسبي عن الموارد البشرية عمى القوائم المالية بالوكالات البنكية محل الدراسة، 

 وفيما يمي توضيح لذلك:
عبارة( مقسمة عمى محورين أساسين يمثلبن متغيرات الدراسة،  21حيث تألف من ) 

 ويمكن توضيح مكونات الاستبيان في ما يمي:
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 الجزء الأكؿ: -أ 
يضم مجموعة من البيانات الشخصية والوظيفية الخاصة بالعامل والمتمثمة في: 
 )الجنس، العمر، المؤىل العممي، المنصب الوظيفي، الخبرة المينية(، واليدف منيا ىو
معرفة بعض المتغيرات الاجتماعية والوظيفية المتعمقة بأفراد العينة وذلك من أجل الاستعانة 

 بيا في التحميل.
 الجزء الثاني: -ب 

 اشتمل عمى  محورين أساسيين:
 أبعاد الافصاح المحاسبي عف المكارد : تضمن العبارات الخاصة بـ المحكر الأكؿ"

 عبارة  11بالوكالتين محل الدراسة حيث يتكون من  البشرية"
 " أثر الافصاح المحاسبي لممكارد البشرية المحور الثاني: يتضمن العبارات الخاصة بـ

 عبارات  10" ضمن  عمى القكائـ المالية
وقد صيغ الاستبيان وفقا لسمم ليكارت لمتدرج الخماسي والمتكون من خمس درجات 

عرفة مدى قوة وتوفر الإجابة عمى عبارة أو محور والتي يوضحيا وتستخدم ىذه الدرجات لم
 الجدول التالي:

 (: طكؿ خلايا مقياس ليكرت الخماسي02الجدكؿ رقـ )
 منخفض جدا غير موافق بشدة 1.80إلى أقل من  1من  الفئة الأولى
 منخفض غير موافق 2.60إلى أقل من  1.80من  الفئة الثانية
 متوسط محايد 3.40إلى أقل من  2.60من  الفئة الثالثة
 مرتفع موافق 4.20إلى أقل من  3.40من  الفئة الرابعة

 مرتفع جدا موافق بشدة 5إلى أقل من  4.20من  الفئة الخامسة
 من إعداد الطالبين المصدر:

 ثانيا: تطبيؽ أداة الدراسة
تطبيق أداة الاستبيان بعد المرور بعدة خطوات ميمة، والتي يمكن توضيحيا فيما  تمت

 يمي:
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الحصول عمى الوثيقة الادارية )اتفاقية التربص( من جامعة الشيخ الشييد العربي  
 رئيس، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، وتكون مؤشرة من طرف -التبسي 
 القسم.
موافقة لإجراء الدراسة من قبل رئيس الموارد لمبنك الوطني الجزائري الحصول عمى ال -1

تبسة لتطبيق الدراسة الميدانية عمى أفراد العينة بالوكالتين  488وكالة بئر العاتر وكالة بدر 
 محل الدراسة.

جراء  -2 القيام بإعداد الاستبيان وعرضو عمى الأستاذ المشرف، لتقديم الملبحظات وا 
 ة من الناحية الشكمية والنيائية للؤسئمة.التعديلبت اللبزم

بمساعدة رئيس دائرة الموارد البشرية لموكالتين محل الدراسة تم توزيع الاستمارات عمى  -3
 أفراد العينة الدراسة لأجل الإجابة عمى محاورىا واسترجاعيا بشكل كامل.

( SPSSالمباشرة في تحميل البيانات بالاعتماد عمى برنامج الحزم الإخصائية ) -4
 وباستخدام الاساليب الاحصائية التي سيتم التعرض ليا في المطمب الموالي.

 ثالثا: قياس صدؽ كثبات أداة الدراسة
قبل الشروع في عممية التحميل واستخلبص النتائج، يجب التأكد من مدى صدق وثبات 

 العبارات التي تضمنيا الاستبيان حتى تكون النتائج ذات مصداقية وأكثر واقعية.
 صدؽ كثبات الاستبياف  -1
 قياس صدؽ أداة الدراسة  -أ 

والمتمثل في قياس صدق الاتساق الداخمي وذلك من أجل معرفة مدى اتساق عبارات 
 الاستبيان وصدقيا، حيث تم حساب معامل الارتباط بيرسون بين كل محاور الاستبيان.

 (: معامؿ الارتباط بيرسكف بيف كؿ محكر كآخر 03الجدكؿ رقـ )
 2محكر  1محكر  المحاكر

 0.542 1 1معامل إرتباط بيرسون المحور

 1 0.542 2معامل إرتباط بيرسون المحور

 (SPSSتم إعداد الجدول بناء عمى مخرجات برنامج ) المصدر:
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يتضح من خلبل الجدول أن قيم معامل الإرتباط بيرسون بين كل محور ومحور آخر 
عبارات المحاور تتمتع بدرجة صدق بين جميع عبارات المحور  موجبة، مما يبين أن جميع

تساق عبارات  وبناء عميو فالنتائج المتحصل عمييا من خلبل الجدول السابق تبين صدق وا 
 ومحاور أداة الدراسة وصلبحيتيا لمتحميل.

 قياس ثبات أداة الدراسة -ب 
جاءت نتائجو كما  حيث، ألفا كرونباخمعامل  تم الاعتماد عمى لقياس ثبات الاستبيان 

 يوضحيا الجدول التالي: 
ستبياف التدريب كميارات لإ(: معامؿ ثبات أداة الدراسة ألفاكركنباخ ل04الجدكؿ رقـ )

 العامميف
 معامؿ ألفا كركنباخ عدد العبارات المحاكر

 0.912 11 المحور الاول

 0.899 10 المحور الثاني

 0.929 21 معامؿ الثبات الكمي للإستبياف

 SPSSتم إعداد الجدول بناءا عمى مخرجات برنامج  المصدر:
يتبين من نتائج الجدول أعلبه أن معامل الثبات الكمي "ألفاكرونباخ" للبستبيان الكمي 

أي ما  0.912%، وأن معامل الثبات لممحور الأول 92.7أي ما نسبتو  0.927يساوي 
%، وىذه 89.9أي ما نسبتو  0.909بالنسبة لممحور الثاني فقيمتو  %، أما91.2نسبتو 

أي ما نسبتو  0.600القيم المذكورة أكبر من الحد الأدنى لممعدل المقبول والذي يساوي 
% وعميو فإن الإستبيان المعد من أجل معالجة الموضوع يفي بأغراض الدراسة بشكل 60

 بمستوى ثبات ممتاز.ممتاز وتدقق النتائج المرجوة لأنيا تتمتع 
 المطمب الثالث: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة

وتحديد الدراسة  متغيراتمن وصف  يمكنحتى  الاحصائيةالباحث عمى الطرق  يعتمد 
 البياناتثم إدخال  وترميزىاالموزعة  البياناتوقد تم جمع  بينيالعلبقة الموجودة نوعية 
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تضمنت المعالجة  حيث(، SPSSنامج الحزم الإحصائية )بر  باستخدامبالحاسوب الآلي 
 ما يمي: الاحصائية

 التكرارات كالنسب المئكية -1
حيث إستخدمت في وصف خصائص عينة الدراسة، ولتحديد الإستجابة  إتجاه محاور 

 أداة الدراسة، وتحسب بالقانون الموالي:
 لمتغيرات(/المجمكع الكمي 100×النسبة المئكية = )تكرار المجمكعة 

 معامؿ ثبات أداة الدراسة )الإستبياف( ألفا كركنباخ -2
 تم إستخدامو لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة ويعبر عنو بالمعادلة الآتية :

  
 

   
(  

   

  
)a 

 حيث أن:
a.يمثل ألفا كرونباخ : N  .يمثل عدد الاسئمة : Vt يمثل التباين في مجموع المحاور :

 للئستبيان.
Vi.يمثل التباين لأسئمة المحاور : 

مؤشرا لترتيب البنود حسب أىميتيا من وجية نظر أفراد  (:Meanالكسط الحسابي ) -3
 1 العينة المختارة.

لمعرفة مدى تشتت القيم عن  (:Déviation Standardالانحراؼ المعيارم ) -4
 2وسطيا الحسابي.

حسابيا لتحديد استجابات أفراد الدراسة نحو محاور وأسئمة أداة الدراسة، حيث أن  تم
الانحراف المعياري عبارة عن مؤشر إحصائي يقيس مدى التشتت في التغيرات ويعبر عنو 

 بالعلبقة الموالية:

δ  
√        ̅̅ ̅̅ ̅

 
 

 

                                                           
، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، SPSSالإحصاء التطبيقي باستخداـ برنامج عبد اللبه إبراىيم الفقي،  -1

 ..142-95:  .، ص ص2014عمان، 
، دار المناىج لمنشر SPSSأساسيات في عمـ الإحصاء مع تطبيقات إبراىيم مراد الدعمة ومازن حسن الباشا،   -2

 .121، ص: 2013والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، 
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 معامؿ إرتباط بيرسكف -5
الدراسة بعضيا، وتم حسابيا إنطلبقا من  تم إستخدامو لتحديد مدى إرتباط متغيرات

 (.SPSSبرنامج الحزم الإحصائية لمعموم الإجتماعية )
(: يستحدم ىذا الإختبار بشكل أساسي Linear Regressionالإنحدار البسيط )

لدراسة العلبقة السببية بين متغيرين كميين أحدىما مستقل والآخر تابع ويستخدم كذلك لمتنبؤ 
تابع نتيجة التغير الحاصل في المتغير المستقل، ولبناء نموذج رياضي يقوم بقيم المتغير ال

عمى التنبؤ بإستخدام الإنحدار الخطى البسيط فلب بد من رسم الإنحدار لموصول إلى معادلة 
 (Y=aX+β) الإنحدار ويعبر عنيا بالمعادلة التالية:

 Y(، ونعني بو معدل التغير في المتغير: تمثل إنحدار الخط المستقيم )ميموβحيث أن 
 : تمثل معامل التقاطع )ثابت المعادلة(. X. αعندما تتغير قيمة المتغير المستقل 

  (Sample Kolmogrov-Smirnov-1)اختبار التكزيع الطبيعي: -6
استخدم لمعرفة نوع البيانات ىل تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، لأن إجراء بعض   

 ائية يتطمب أن يكون توزيع البيانات يتبع التوزيع الطبيعي.الاختبارات الإحص
يستخدم لاختبار فرضيات الدراسة، وقد تم (:  One Sample t-testاختبار ) -7

( لقبول الفرضيات أو رفضيا، وىو من المستويات 0,05اعتماد مستوى معنوية )
 1المعنوية المتفق عمييا في اختبار الفرضيات.

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .71، ص: 2013، دار الحامد لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، حصائيةاختبار الفرضيات الإثائر فيصل شاىر،  -1
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 نتائج الإستبياف كاختبار الفرضياتكتفسير المبحث الثالث: تحميؿ 
خصائص مجتمع الدراسة،  تحميلالتطرق من خلبل في ىذا المبحث إلى  سيتم
وتحميل محاور الاستبيان باستخدام الأساليب ، المئويةعمى التكرارات والنسب  بالاعتماد

المعياري ودرجة القبول وفقا  نحرافوالاالمناسبة متمثمة في المتوسط الحسابي  الاحصائية 
 ، حيث سيتم تناوليا فيما يمي من خلبل:اختبار الفرضياتلسمم ليكرت الخماسي، ومن ثم 

  الدراسة. لعينة البيانات الشخصيةخصائص  وتحميلالمطمب الأول: عرض 
  الاستبيانمحاور  وتحميلالمطمب الثاني: عرض. 
   الدراسة. ختبار فرضياتالمطمب الثالث: نتائج ا 
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 الدراسة يانات الشخصيةالبخصائص  كتحميؿالمطمب الأكؿ: عرض 
لأفراد عينة الدراسة التي تم التوصل  تحميل البيانات الشخصيةيتضمن ىذا المطمب 

 إلييا من  خلبل ما يمي:
 تكزيع عينة الدراسة كفقا لمتغير الجنس -1

الدراسة وفقا لمتغير الجنس يمثل الجدول الموالي خصائص عينة   
 (: تكزيع عينة الدراسة كفقا لمتغير الجنس05الجدكؿ رقـ )

 النسبة% التكرار الجنس
 43.6 17 ذكر
 56.4 22 أنثى

 %100 39 المجمكع
 (SPSS)من اعداد الطالبين بالاعتماد عمى نتائج  المصدر:

نسبة الاناث مقارنة بنسبة الذكور، إذ لم تتعدى نسبة الذكور  يبين الجدول أعلبه إرتفاع
 % للبناث.56.4% مقابل نسبة 43.6

 والشكل الآتي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس.
 (: تكزيع عينة الدراسة كفقا لمتغير الجنس03الشكؿ رقـ )

 

 
 
 

 عمى معطيات الجدول أعلبه من إعداد الطالبين بالإعتماد المصدر:
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 تكزيع عينة الدراسة كفقا لمتغير العمر -2
 يمثل الجدول الموالي خصائص عينة الدراسة وفقا لمتغير العمر

 (: تكزيع عينة الدراسة كفقا لمتغير العمر06الجدكؿ رقـ )
 النسبة% التكرار العمر
 17.9 7 سنة 30أقل من 

 38.6 15 سنة 40إلى  30من 
 43.6 17 من سنة 50إلى أقل  41 من

 0 0 سنة 50من  أكثر
 %100 39 المجمكع

 (SPSS)من اعداد الطالبين بالاعتماد عمى نتائج  المصدر:
إلى أقل من  41تنحصر أعمارىم بين  المنظمةيبين الجدول أعلبه أن أغمب موظفو 

سنة ،  40إلى  30ما بين  % لمفئة العمرية38.6تمييا نسبة  43.6%سنة بنسبة  50
 سنة. 30% من الموظفين أعمارىم أقل من17.9وأخيرا نسبة 

سنة، مما يدل عمى  50و  30ومنو  أن فالفئة الغالية من المبحوثين من أعمارىم بين 
 امكانية الاعتماد عمييم لتحقيق مستوى أعمى من الأداء.
 لمتغير العمر.والشكل الآتي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا 

 (: تكزيع عينة الدراسة كفقا لمتغير العمر04الشكؿ رقـ )
 

 
 من إعداد الطالبين بالإعتماد عمى معطيات الجدول أعلبه المصدر:
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 تكزيع عينة الدراسة كفقا لمتغير االمؤىؿ العممي -3
يمثل الجدول الموالي خصائص عينة الدراسة وفقا لمتغير المؤىل العممي   

 (: تكزيع عينة الدراسة كفقا لمتغير المؤىؿ العممي07)الجدكؿ رقـ 
 النسبة% التكرار المؤىؿ العممي
 26.6 10 بكالوريا
 53.8 21 ليسانس
 15.4 6 ماستر
 5.1 2 غير ذلك
 %100 39 المجمكع

 (SPSS)من اعداد الطالبين بالاعتماد عمى نتائج  المصدر:
من خلبل الجدول أعلبه أن أغمبية العينة المبحوثة كانت ذات المؤىل الجامعي  يتبين

، في حين بمغ عدد الأفراد ذوي المؤىل العممي %53.8موظف بنسبة  21ليسانس وعددىم 
، بينما فردين  10أفراد، أما الأفراد الحاصمين عمى مؤىل عممي بكالوريا فعددىم  6ماستر 

ر كل ما سبق، وممـــا سبق نستنتج أن غالبية أفراد عبينة فقط من ليم شيادات أخرى غي
محل الدراسة لمكفاءات  المنظمةالدراسة يحممون شيادة جامعية، وىذا مما يدل عمى استثمار 

 الجامعية بيدف تحسين مستوى خدماتيا ورفع مستوى الأداء لدييا.
 ل العممي:والشكل الآتي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير المؤى

 (: تكزيع عينة الدراسة كفقا لمتغير المؤىؿ العممي05الشكؿ رقـ )

 
 من إعداد الطالبين بالإعتماد عمى معطيات الجدول أعلبه المصدر:
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 تكزيع عينة الدراسة كفقا لمتغير الخبرة المينية -4
 يمثل الجدول الموالي خصائص عينة الدراسة وفقا لمتغير الخبرة المينية

 (: تكزيع عينة الدراسة كفقا لمتغير الخبرة المينية08)الجدكؿ رقـ 
 النسبة% التكرار الخبرة المينية

 12.8 5 سنوات 5أقل من 
 23.1 9 سنة 10إلى أقل من  5من 
 38.5 15 سنة 15إلى أقل من  10من 
 12.8 5 سنة 20إلى أقل من  15من 
 12.8 5 سنة فأكثر 20

 %100 39 المجمكع
 (SPSS)من اعداد الطالبين بالاعتماد عمى نتائج  المصدر:

يتضح من خلبل الجدول أعلبه أن أغمبية أفراد العينة يتمتعون بخبرة متوسطة، حيث 
% موظفا وموظفة، 61.6سنة  15إلى أقل من  5بمغت نسبة الذين تنحصر خبرتيم ما بين 

ظم أفراد العينة ذوي تمييا نسب باقية موزعة عمى خبرات مختمفة، ومما سبق يتضح أن مع
خبرة متوسطة، مما يعزز القدرة العممية والعممية نحو تحقيق أداء وظيفي أفضل خلبل 

 .المنظمةالمسار الميني ب
 والشكل الآتي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الخبرة المينية. 

 (: تكزيع عينة الدراسة كفقا لمتغير الخبرة المينية06الشكؿ رقـ )

 
 من إعداد الطالبين بالإعتماد عمى معطيات الجدول أعلبه المصدر:
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 المطمب الثاني: عرض كتحميؿ محاكر الإستبياف
فراد العينة نحو في ىذا المطمب سيتم عرض المحاور الأساسية والتي تمثل استجابات أ

(، SPSS، وقد تمت الاستعانة في ذلك ببرنامج الحزم الاحصائية )متغيرات الدراسة
  وباستعمال الأساليب الإحصائية المذكورة سابقا.

 أكلا: تحميؿ إستجابات أفراد العينة نحك محكر الافصاح المحاسبي عف المكارد البشرية
 (: إستجابات أفراد العينة نحك محكر الافصاح المحاسبي عف المكارد البشرية09الجدكؿ رقـ )

المتكسط  العبارة الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 الاتجاه

لممكرد البشرم دكر ميـ في ترشيد كإتخاذ القرارات الجيدة  1
 كالملائمة  بالبنؾ

 مكافؽ 1.22 4.15

بمكافأة الافراد كتعكيضيـ بصفتيـ مكارد ذات قيمة  البنؾيقكـ  2
 مستقبمية 

 مكافؽ 1.21 3.46

ىاما في ترشيد  المحاسبة عف المكارد البشريّة دكرا تعتبر 3
 اتخاذ القرارات الماليّة الملائمة

 مكافؽ 0.81 4.15

إلى المكظفيف عمى أنيـ جزء أساسي مف المكارد  البنؾينظر  4
 الاقتصادية ذات الأىمية كالقيمة الكبيرة

 مكافؽ 1.23 3.79

ييتـ البنؾ بالبيانات الخاصة بالمكظفيف مف نظاـ الركاتب ك  5
 بصفتيـ مكارد ذات قيمة مستقبميةالأجكر، ك الترقيات 

 مكافؽ 1.12 3.94

إحدل  البنؾتعتبر قيمة الميارات كالخبرات لدل الأفراد في  6
 مؤشرات نمكىا

 مكافؽ 0.81 4.35 
 بشدة

عمى تطكير كتنمية قدراتيـ عبر تنظيـ  مكظفيو يشجع البنؾ 7
 دكرات كبرامج تأىيمية كتدريبية

 مكافؽ 0.82 4.10

الى تكظيؼ كفاءات ذات مستكيات عممية يسعى البنؾ  8
 مناسبة حسب احتياجاتو الكظيفية

 مكافؽ 1.06 3.84

لتحسيف الأداء لدل تكاليؼ إضافية  باستغلاؿ البنؾيقكـ  9
 المكظفيف قصد تطكيرىـ

 مكافؽ 0.92 3.92

 مكافؽ 0.97 3.79 المكظفيف كأصكؿ بالغة الأىمية  البنؾيعتبر  10
الاىتماـ بمحاسبة المكارد البشريّة تزيد مف مصداقية تحديد  11

 البنؾقيمتيـ كتقييـ أداءىـ ب
 مكافؽ 0.79 4.00

 مكافؽ 0.681 3.41 إجمالي محكر الافصاح المحاسبي عف المكارد البشرية

 (SPSS)من اعداد الطالبين بالاعتماد عمى نتائج  المصدر:
 التحميؿ
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مما يدل  4.15( بقيمة  4.2 - 3.4جاء الوسط الحسابي لمعبارة الأولى محصورا بين )  -1
 1.22عمى أن العبارة حظيت بموافقة أفراد العينة، فيما كانت قيمة الانحراف المعياري 

لممكرد البشرم دكر ميـ في ترشيد كإتخاذ مما يعني موافقة أغمب أفراد العينة عمى أن 
  لائمة  بالبنؾالقرارات الجيدة كالم

مما يدل  3.46( بقيمة  4.2 - 3.4جاء الوسط الحسابي لمعبارة الثانية محصورا بين )  -2
 1.21عمى أن العبارة حظيت بموافقة أفراد العينة، فيما كانت قيمة الانحراف المعياري 

يقكـ البنؾ بمكافأة الافراد كتعكيضيـ مما يعني موافقة أغمب أفراد العينة عمى أن 
 مكارد ذات قيمة مستقبمية  بصفتيـ

مما يدل  4.15( بقيمة  4.2 - 3.4جاء الوسط الحسابي لمعبارة الثالثة محصورا بين )  -3
 0.81عمى أن العبارة حظيت بموافقة أفراد العينة، فيما كانت قيمة الانحراف المعياري 

يّة دكرا المحاسبة عف المكارد البشر  تعتبرمما يعني موافقة أغمب أفراد العينة عمى أن 
  ىاما في ترشيد اتخاذ القرارات الماليّة الملائمة

مما يدل  3.79( بقيمة  4.2 - 3.4جاء الوسط الحسابي لمعبارة الرابعة محصورا بين )  -4
 1.22عمى أن العبارة حظيت بموافقة أفراد العينة، فيما كانت قيمة الانحراف المعياري 

ينظر البنؾ إلى المكظفيف عمى أنيـ جزء مما يعني موافقة أغمب أفراد العينة عمى أن 
 أساسي مف المكارد الاقتصادية ذات الأىمية كالقيمة الكبيرة

مما  3.94( بقيمة  4.2 - 3.4جاء الوسط الحسابي لمعبارة الخامسة محصورا بين )  -5
يدل عمى أن العبارة حظيت بموافقة أفراد العينة، فيما كانت قيمة الانحراف المعياري 

ييتـ البنؾ بالبيانات الخاصة عني موافقة أغمب أفراد العينة عمى أن مما ي 1.12
 بالمكظفيف مف نظاـ الركاتب ك الأجكر، ك الترقيات بصفتيـ مكارد ذات قيمة مستقبمية

مما يدل  4.35( بقيمة  5 - 4.2جاء الوسط الحسابي لمعبارة السادسة محصورا بين )  -6
ل أفراد العينة، فيما كانت قيمة الانحراف عمى أن العبارة حظيت بموافقة بشدة من قب

تعتبر قيمة الميارات  مما يعني موافقة أغمب أفراد العينة عمى أن 0.81المعياري 
  كالخبرات لدل الأفراد في البنؾ إحدل مؤشرات نمكىا

مما  4.10( بقيمة  4.2 - 3.4جاء الوسط الحسابي لمعبارة السابعة محصورا بين )  -7
أن العبارة حظيت بموافقة أفراد العينة، فيما كانت قيمة الانحراف المعياري  يدل عمى
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مكظفيو عمى تطكير  يشجع البنؾمما يعني موافقة أغمب أفراد العينة عمى أن  0.82
  كتنمية قدراتيـ عبر تنظيـ دكرات كبرامج تأىيمية كتدريبية

مما يدل  3.84( بقيمة  4.2 - 3.4جاء الوسط الحسابي لمعبارة الثامنة محصورا بين )  -8
 1.06عمى أن العبارة حظيت بموافقة أفراد العينة، فيما كانت قيمة الانحراف المعياري 

يسعى البنؾ الى تكظيؼ كفاءات ذات مما يعني موافقة أغمب أفراد العينة عمى أن 
 مستكيات عممية مناسبة حسب احتياجاتو الكظيفية

مما  3.92( بقيمة  4.2 - 3.4حصورا بين ) جاء الوسط الحسابي لمعبارة التاسعة م -9
يدل عمى أن العبارة حظيت بموافقة أفراد العينة، فيما كانت قيمة الانحراف المعياري 

تكاليؼ إضافية  باستغلاؿيقكـ البنؾ مما يعني موافقة أغمب أفراد العينة عمى أن  0.92
 لتحسيف الأداء لدل المكظفيف قصد تطكيرىـ

مما  3.79( بقيمة  4.2 - 3.4معبارة العاشرة محصورا بين ) جاء الوسط الحسابي ل -10
يدل عمى أن العبارة حظيت بموافقة أفراد العينة، فيما كانت قيمة الانحراف المعياري 

يعتبر البنؾ المكظفيف كأصكؿ بالغة مما يعني موافقة أغمب أفراد العينة عمى أن   0.97
  الأىمية

مما  4.00( بقيمة  4.2 - 3.4محصورا بين ) جاء الوسط الحسابي لمعبارة الأولى  -11
يدل عمى أن العبارة حظيت بموافقة أفراد العينة، فيما كانت قيمة الانحراف المعياري 

الاىتماـ بمحاسبة المكارد البشريّة مما يعني موافقة أغمب أفراد العينة عمى أن 0.79
 تزيد مف مصداقية تحديد قيمتيـ كتقييـ أداءىـ بالبنؾ
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ثانيا: تحميؿ إستجابات أفراد العينة نحك محكر أثر الافصاح المحاسبي عف المكارد 
 البشرية عمى القكائـ المالية 

(: إستجابات أفراد العينة نحك محكر أثر الافصاح المحاسبي عف المكارد البشرية عمى 10الجدكؿ رقـ )
 القكائـ المالية

المتكسط  العبارة الرقـ
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

 الاتجاه

الافصاح المحاسبي عف المكارد البشرية في تكفير صكرة حقيقية  يساىـ 1
 لمقكائـ المالية لمبنؾ

 مكافؽ 0.94 3.82

يساعد الافصاح المحاسبي عف المكارد البشرية في تحسيف دقة القكائـ  2
 المالية

 مكافؽ 0.86 3.87

البشريّة في قياس الأداء المالي يساىـ الافصاح المحاسبي عف المكارد  3
 .لمبنؾ بشكؿ فعاؿ

 مكافؽ 0.66 3.92

يعكس الافصاح المحاسبي عف المكارد البشرية المزيد مف المكضكعية  4
 كالمصداقية لمقكائـ المالية

 مكافؽ 0.80 3.76

يساىـ الافصاح المحاسبي عف المكارد البشرية في تحديد القيمة السكقية  5
 الافصاح عف رأس الماؿ البشرملمبنؾ مف خلاؿ 

 مكافؽ 0.87 3.6154

يساىـ الافصاح المحاسبي عف المكارد البشرية في تحديد المراكز المالية  6
 لمبنؾ

 مكافؽ 0.84 3.74
 بشدة

 مكافؽ 0.85 3.71 الإفصاح عف المكارد البشريّة في تقدير القيمة الماليّة لمبنؾ يساىـ 7
تحسيف قدرات المكظفيف أثناء اعداد القكائـ يساىـ الافصاح المحاسبي في  8

 المالية ليكازم البنكؾ العالمية
 مكافؽ 0.84 3.58

يساىـ في تمبية حاجيات  إفعف المكارد البشرية  المحاسبي يمكف الافصاح 9
 الادارة كمنيا المكظفيف 

 مكافؽ 0.87 3.84

يساىـ الإفصاح المحاسبيّ عف المكارد البشريّة في قياس رأس الماؿ  10
 البشرم كتحديد أثره عمى القكائـ المالية

 مكافؽ 0.77 3.97

 مكافؽ 0.60 3.78 إجمالي محكر أثر الافصاح المحاسبي عف المكارد البشرية عمى القكائـ المالية

 (SPSS)من اعداد الطالبين بالاعتماد عمى نتائج  المصدر:
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 التحميؿ
مما يدل عمى أن  3.82( بقيمة  4.2 - 3.4جاء الوسط الحسابي لمعبارة الأولى محصورا بين )  -1

مما يعني موافقة  0.94العبارة حظيت بموافقة أفراد العينة، فيما كانت قيمة الانحراف المعياري 
في تكفير صكرة  يساىـالافصاح المحاسبي عف المكارد البشرية أغمب أفراد العينة عمى أن 
  حقيقية لمقكائـ المالية لمبنؾ

مما  3.87( بقيمة  4.2 - 3.4جاء الوسط الحسابي لمعبارة الثانية محصورا بين )  -2
يدل عمى أن العبارة حظيت بموافقة أفراد العينة، فيما كانت قيمة الانحراف المعياري 

المحاسبي عف المكارد  الافصاحمما يعني موافقة أغمب أفراد العينة عمى أن  0.86
 البشرية يساعد في تحسيف القكائـ المالية

مما  3.92( بقيمة  4.2 - 3.4جاء الوسط الحسابي لمعبارة الثالثة محصورا بين ) -3
يدل عمى أن العبارة حظيت بموافقة أفراد العينة، فيما كانت قيمة الانحراف المعياري 

الافصاح المحاسبي عف المكارد أن مما يعني موافقة أغمب أفراد العينة عمى  0.66
  في قياس الأداء المالي لمبنؾ بشكؿ فعاؿيساىـ البشريّة 

مما  3.76( بقيمة  4.2 - 3.4جاء الوسط الحسابي لمعبارة الرابعة محصورا بين ) -4
أن العبارة حظيت بموافقة أفراد العينة، فيما كانت قيمة الانحراف المعياري  يدل عمى
الافصاح المحاسبي عف المكارد العينة عمى أن مما يعني موافقة أغمب أفراد  0.80

 البشرية يعكس المزيد مف المكضكعية كالمصداقية لمقكائـ المالية
 3.61( بقيمة  4.2 - 3.4جاء الوسط الحسابي لمعبارة الخامسة محصورا بين ) -5

مما يدل عمى أن العبارة حظيت بموافقة أفراد العينة، فيما كانت قيمة الانحراف 
الافصاح المحاسبي عف مما يعني موافقة أغمب أفراد العينة عمى أن  0.87المعياري 

المكارد البشرية يساىـ في تحديد القيمة السكقية لمبنؾ مف خلاؿ الافصاح عف 
  رأس الماؿ البشرم

 3.74( بقيمة  4.2 - 3.4جاء الوسط الحسابي لمعبارة السادسة محصورا بين ) -6
مما يدل عمى أن العبارة حظيت بموافقة أفراد العينة، فيما كانت قيمة الانحراف 

الافصاح المحاسبي عف مما يعني موافقة أغمب أفراد العينة عمى أن  0.84المعياري 
 لمبنؾاكز المالية المكارد البشرية يساىـ في تحديد المر 
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مما  3.71( بقيمة  4.2 - 3.4جاء الوسط الحسابي لمعبارة السابعة محصورا بين ) -7
يدل عمى أن العبارة حظيت بموافقة أفراد العينة، فيما كانت قيمة الانحراف المعياري 

لإفصاح عف المكارد البشريّة امما يعني موافقة أغمب أفراد العينة عمى أن  0.85
 بنؾفي تقدير القيمة الماليّة لم ىـيسا

مما  3.58( بقيمة  4.2 - 3.4جاء الوسط الحسابي لمعبارة الثامنة محصورا بين ) -8
يدل عمى أن العبارة حظيت بموافقة أفراد العينة، فيما كانت قيمة الانحراف المعياري 

رد الافصاح المحاسبي عف المكامما يعني موافقة أغمب أفراد العينة عمى أن  0.84
البشرية يساىـ في تحسيف قدرات المكظفيف أثناء اعداد القكائـ المالية ليكازم 

 العالمية البنكؾ
مما  3.84( بقيمة  4.2 - 3.4جاء الوسط الحسابي لمعبارة التاسعة محصورا بين ) -9

يدل عمى أن العبارة حظيت بموافقة أفراد العينة، فيما كانت قيمة الانحراف المعياري 
الافصاح عف المكارد البشرية ني موافقة أغمب أفراد العينة عمى أن مما يع 0.87

 يمكف أف يساىـ في تمبية حاجيات الادارة كمنيا المكظفيف
( بقيمة  4.2 - 3.4جاء الوسط الحسابي لمعبارة العاشرة محصورا بين )  -10

أن العبارة حظيت بموافقة أفراد العينة، فيما كانت قيمة  مما يدل عمى 3.97
الإفصاح مما يعني موافقة أغمب أفراد العينة عمى أن  0.77الانحراف المعياري 

المحاسبيّ عف المكارد البشريّة يساىـ في قياس رأس الماؿ البشرم كتحديد أثره 
 عمى القكائـ المالية
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 الثالث: نتائج اختبار الفرضيات المطمب
من خلبل ىذا المطمب سيتم اختبار الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية، وبالتالي  

 سيتم رفض أو قبول فرضيات الدراسة.
 اختبار التكزيع الطبيعي  -أكلا

-كممجروف اختبار إجراء تم الرئيسية الفرضية لاختبار الانحدار تحميل تطبيق قبل
 تحميل لافتراضات البيانات ملبئمة ضمان أجل من (Kolmogorov-Simirnov)سمرنوف 
 Normal)الطبيعي  لمتوزيع البيانات إتباع مدى من لمتحقق أخرى أو بعبارة الانحدار

Distribution) أن تشترط المعممية الاختبارات معظم لأن ضروري لمفرضيات كاختبار 
 .طبيعيا البيانات توزيع يكون

 الدراسة، عينة أفراد قبل من وجمعيا الاستمارات كل توزيع بعد الاختبار اءإجر  تم وقد
 التالي: الجدول يوضحيا النتائج كما وكانت

 (: نتائج إختبار التكزيع الطبيعي11الجدكؿ رقـ )
 (sig)مستوى الدلالة  Zقيمة  محاور الاستبيان
 0.200 0.109 المحور الأول
 0.200 0.078 المحور الثاني
 0.200 0.080 الاستبيان ككل

 .spssين بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي من إعداد الطالب المصدر:
يتضح من خلبل نتائج الجدول أعلبه أن قيمة مستوى الدلالة لكل محور وكذا الإجمالي 

، وىذا يدل عمى أن البيانات تتبع %5(، أي أن مستوى الدلالة أكبر من 0.200أكبر من )
 التوزيع الطبيعي ويمكن استخدام الاختبارات المعممية.
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 ثانيا: عرض كتحميؿ نتائج اختبار الفرضية الرئيسية 
 نصت الفرضية الرئيسية عمى ما يمي:

لئفصاح المحاسبيّ عن الموارد البشريّة عمى ل : ليس ىناك أثر إيجابيH0الفرضية الصفرية 
 بالوكالات البنكية محل الدراسة القوائم الماليّة لممصارف المبحوثة

لئفصاح المحاسبيّ عن الموارد البشريّة عمى ل : ىناك أثر إيجابيH1تقبل الفرضية البديمة 
 بالوكالات البنكية محل الدراسة القوائم الماليّة لممصارف المبحوثة

(  (One Sample T test لمعينـة الواحـدة(  T) لاختبار الفرضية استخدمنا اختبار
الافصاح تأثير ب المتعمقآراء أفـراد عينـة الدّراسة فـي فقـرات المحور  المواليجدول الويبين 

 .محاسبة الموارد البشريّة عمى القوائم الماليّةالمحاسبي 
 لمدراسة : نتائج الفرضية الرئيسية12الجدكؿ رقـ 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

يساعد الافصاح المحاسبي عف المكارد 
البشرية في تكفير صكرة حقيقية لمقكائـ 

 المالية لمبنؾ

25.319 39 .000 3.82051 3.5150 4.1260 

يساعد الافصاح المحاسبي عف المكارد 
 البشرية في تحسيف دقة القكائـ المالية

27.989 39 .000 3.87179 3.5918 4.1518 

يساىـ الافصاح المحاسبي عف المكارد 
البشريّة في قياس الأداء المالي لمبنؾ بشكؿ 

 .فعاؿ

36.880 39 .000 3.92308 3.7077 4.1384 

المحاسبي عف المكارد البشرية يعكس الافصاح 
المزيد مف المكضكعية كالمصداقية لمقكائـ 

 المالية

29.065 39 .000 3.76923 3.5067 4.0318 

يساىـ الافصاح المحاسبي عف المكارد 
البشرية في تحديد القيمة السكقية لمبنؾ مف 

 خلاؿ الافصاح عف رأس الماؿ البشرم

25.743 39 .000 3.61538 3.3311 3.8997 
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يساىـ الافصاح المحاسبي عف المكارد 
 البشرية في تحديد المراكز المالية لممصرؼ

27.514 39 .000 3.74359 3.4681 4.0190 

يساعد الإفصاح عف المكارد البشريّة في تقدير 
 القيمة الماليّة لمبنؾ

27.099 39 .000 3.71795 3.4402 3.9957 

قدرات يساىـ الافصاح المحاسبي في تحسيف 
المكظفيف أثناء اعداد القكائـ المالية ليكازم 

 البنكؾ العالمية

26.383 39 .000 3.58974 3.3143 3.8652 

يمكف الافصاح عف المكارد البشرية أ يساىـ 
 في تمبية حاجيات الادارة كمنيا المكظفيف

27.458 39 .000 3.84615 3.5626 4.1297 

يساىـ الإفصاح المحاسبيّ عف المكارد 
البشريّة في في قياس رأس الماؿ البشرم 

 كتحديد أثره عمى القكائـ المالية

31.920 39 .000 3.97436 3.7223 4.2264 

 
القيمـة   مـن أكبر  يتبـين من الجدول الآتي أن المتوسـط الحسـابيّ لجميـع الفقرات

وىـي أقـلّ مـن   (0.000(، والقيم الاحتماليـةّ لجميع البنود تسـاوي )3المتوسـطة المحايـدة )
لئفصاح المحاسبيّ عن الموارد البشريّة عمى ل إيجابي تأثير  أنو ىناك ( مـا يـدل عمـى0.05)

، تقبل الفرضية البديمة( وبالتالي 0.05القوائم الماليّة لممصارف المبحوثة عنـد مستوى دلالة )
لئفصاح المحاسبيّ عن الموارد البشريّة عمى القوائم ل ىناك أثر إيجابيوالتي تنص عمى أنو 

 بالوكالات البنكية محل الدراسة الماليّة لممصارف المبحوثة
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للانحدار البسيط بيف المتغير المستقؿ  ة الرئيسيةعرض كتحميؿ نتائج اختبار الفرضي :ثالثا
 المتغير التابعك 

 ويمكن تمثيل أىم نتائجيا من خلبل الجدول التالي:
 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية 13الجدكؿ رقـ )

المتغير 
 المستقؿ

المتغير 
 التابع

ثابت 
 (αالإنحدار)

معامؿ 
الإرتباط 

(R) 

معامؿ 
 (R2التحديد)

القيمة  (tقيمة )
 (Fالمحسكبة)

مستكل 
 (sigالدلالة)

الافصاح 
المحاسبي 
عف المكارد 

 البشرية

القكائـ 
 المالية

6.013 6.7.0 6.013 0.7.1 .3..3. 6.666 

 .spssبالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي  من إعداد الطالبين المصدر:
ليس ىناك أثر إيجابي للئفصاح المحاسبيّ عن الموارد البشريّة عمى القوائم  :H0الفرضية الصفرية 

 الماليّة لممصارف المبحوثة بالوكالات البنكية محل الدراسة

ىناك أثر إيجابي للئفصاح المحاسبيّ عن الموارد البشريّة عمى القوائم  :H1تقبؿ الفرضية البديمة 
 بالوكالات البنكية محل الدراسة الماليّة لممصارف المبحوثة

 تأثير( نتائج تحميل الانحدار لخطي البسيط الذي أستخدم لمعرفة 31ويوضح الجدول رقم )
( 0.613إذ بمغت قيمة معامل الانحدار )، الافصاح المحاسبي عن الموارد البشرية عمى القوائم المالية

، ومن خلبل ىذه المعاملبت ي ومرتفعإيجاب  ارتباط(، وىو %1..3وبمغ معامل الارتباط بين المتغيرين )
(، α=0.00يتضح أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) –معامل الانحدار والارتباط  –

، أما القابمية  (Tوىذا ما بينو اختبار ) ،للافصاح المحاسبي عف المكارد البشرية عمى القكائـ المالية
Rر المتمثمة في معامل التحديد )التفسيرية لنموذج الانحدا

( مما يعني أن نسبة 0.331( فقد بمغت )2
، وقد الافصاح المحاسبي عن الموارد البشرية محورترجع ل  القوائم المالية من التغيرات في  %(33.1)

 ( بأن نموذج الانحدار بشكل عام ذو دلالة إحصائية.Fأظير اختبار)
( وبيذه النتائج تقبل 0.00من مستوى المعنوية ) أقل وىو( 0.000كما أن مستوى الدلالة بمغ )

 الموالية: البديمةالفرضية 
ىناؾ أثر إيجابي للإفصاح المحاسبيّ عف المكارد البشريّة عمى القكائـ الماليّة لممصارؼ 

 المبحكثة بالككالات البنكية محؿ الدراسة
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 خلاصة الفصؿ:
التعريف بشكل عام بالوكالتين  حاولنا من خلبل ىذا الفصل تسميط الضوء عمى

بئر -وكالة بئر العاتر  BNAالبنك الوطني الجزائري البنكيتين محل الدراسة، ويتعمق الأمر ب
عمى الاطار المنيجي  الثاني، وعرّجنا في المبحث  488وكذا وكالة بدر تبسة  -العاتر

ل المعتمد في معالجة لمدراسة  من خلبل تحديد أداة الدراسة وطرق بناءىا واعدادىا والوسائ
إلى اثبات الفرضية البيانات والمعطيات، وبعد جمع ىات المعطيات توصمنا في الأخير 

ىناك أثر إيجابي للئفصاح المحاسبيّ عن الموارد البشريّة عمى القوائم الماليّة البديمة بأن 
 ، لممصارف المبحوثة بالوكالات البنكية محل الدراسة
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عن الموارد البشرية في ختام ىذا البحث، نستطيع الاستنتاج بأن الافصاح المحاسبي 
في تأثيره عمى القوائم المالية لممؤسسات. من خلبل توفير المعمومات  إيجابيايمعب دورًا 

يمكن لممستفيدين الحصول عمى صورة أكثر دقة وواضحة عن حيث المالية الميمة والشفافة، 
 .ووضعيا المالي المنظمةأداء 

 وقد تم التوصل إلى النتائج السالفة بعد طرح الفرضيات التالية:
ليس ىناك أثر إيجابي للئفصاح المحاسبيّ عن الموارد البشريّة  :H0الفرضية الصفرية 

 .عمى القوائم الماليّة لممصارف المبحوثة بالوكالات البنكية محل الدراسة

ىناك أثر إيجابي للئفصاح المحاسبيّ عن الموارد البشريّة عمى  :H1الفرضية البديمة 
 .القوائم الماليّة لممصارف المبحوثة بالوكالات البنكية محل الدراسة

وقد تم تأكيد الفرضية البديمة ونفي الفرضية الصفرية بعد جمع المعطيات ومعالجتيا 
 وتحميميا.

 :ما يميك ياتيمكن اقتراح بعض التوصوبناءً عمى نتائج البحث، 

  يجب عمى المؤسسات تحسين جودة ووضوح التقارير المالية، وتبسيط المغة
 .المستخدمة لتسييل فيميا من قبل المستفيدين المختمفين

 احتياجاتيم  ينبغي عمى المؤسسات تعزيز التواصل المستمر مع المستفيدين وتمبية
المعموماتية، سواء عبر تقديم تقارير مالية دورية أو تنظيم جمسات توضيحية لمرد 

 .عمى استفساراتيم

  التطوير التكنولوجي: ينبغي الاستفادة من التطورات التكنولوجية في تحسين عمميات
الافصاح المحاسبي، مثل استخدام أنظمة المحاسبة المتقدمة وتقنيات التقارير 

 .ترونيةالإلك

 أفاؽ الدراسة:
قد ساىمت في إظيار مدى أىمية تعزيز  سةير إلى أن تكون نتائج ىاتو الدرانتطمع في الأخ

أن أىمية الافصاح المحاسبي عن الموارد البشرية عمى القوائم المالية، كما أنو من الضروري 
إلى تعزيز  عممية مستدامة ومستمرة، تيدف عن الموارد البشرية يكون الافصاح المحاسبي

 .المنظمة والعميلبين  الشفافية والمصداقية في القوائم المالية وتعزيز الثقة
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 الملاحؽ
 : قائمة بأسماء الأساتذة المحكميف01الممحؽ رقـ 

 
 الجامعة الرتبة العممية المقب كالاسـ

 جامعة الشييد الشيخ العربي التبسي أستاذ قتاؿ عبد العزيز
 جامعة الشييد الشيخ العربي التبسي أستاذ محاضر أ عطية عز الديف

 جامعة الشييد الشيخ العربي التبسي أستاذ محاضر أ زرقي عمار
 جامعة الشييد الشيخ العربي التبسي أستاذ محاضر أ مسعي بلاؿ
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 : استمارة الاستبياف02المحمؽ رقـ 
 

 -الجزائر –تبسة العربي التبسي_  الشييد الشيخ جامعة
 التجارية كعمكـ التسييرك  ،كمية العمكـ الاقتصادية

 
 
 
 

  
بعد التحية والسلبم، نتقدم إلى سيادتكم بيذا الاستبيان راجين منكم إفادتنا ببعض المعمومات، 
 وىذا من خلبل الإجابة عن أسئمة الاستمارة المرفقة، مع العمم أن إجابتكم ستندرج في إطار

 تحت عنوان: المؤسسةتخصص مالية إعداد مذكرة ماستر 

 أثر الافصاح المحاسبً عن الموارد البشرٌة على القوائم المالٌة

 ككالة تبسة  BADRككالة بئر العاتر كبنؾ  BNAدراسة ميدانية بالبنؾ الكطني الجزائرم 
 

كما نحيط سيادتكم عمما أن ىذه المعمومات تستخدم في إطار البحث العممي لإتمام ىذه 
 الجزيل عمى حسن تعاونكم. والشكرالأخير تقبموا منا فائق التقدير والاحترام  يفقط. فالدراسة 

 

 
 

 السنة الجامعية:
2022/2023 

 
 

 استمارة استبٌان 
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 معمكمات شخصية محكر
 (:xالإجابة عمى الأسئمة التي تتضمف معمكمات شخصية بكضع العلامة ) يرجى

 الجنس: .1
 :ذكر:                أنثى

 العمر: .2
                :سنة 50إلى  40من              سنة: 40إلى  30من                :سنة 30أقل من 
 :سنة 50أكثر من 

 المؤىؿ العممي: .3
 :غير ذلك، أذكره             :ليسانس:             ماستربكالوريا:          

 المنصب الكظيفي: .4
.....................................................................................

... 
 الخبرة المينية: .5

 :سنوات 5أقل من 
 :سنوات 10 إلى 5من 
 :سنة 15 الى 10من 
 :سنة 20 الى 15من 
 :سنة فأكثر 20من 
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 الافصاح المحاسبي عف المكارد البشرية : الأكؿالمحكر 
 ( أماـ الإجابة المناسبة:xضع علامة )

 
 الرقم

موافق  الأسئػػمة
 بشدة

 
 موافق

 
 محاٌد

غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

01 
 

لممكرد البشرم دكر ميـ في ترشيد كإتخاذ القرارات الجيدة 
 كالملائمة  بالبنؾ

     

02 
يقكـ البنؾ بمكافأة الافراد كتعكيضيـ بصفتيـ مكارد ذات 

 قيمة مستقبمية 
     

03 
المحاسبة عف المكارد البشريّة دكرا ىاما في ترشيد  تعتبر

 اتخاذ القرارات الماليّة الملائمة
     

04 
أنيـ جزء أساسي مف  ينظر البنؾ إلى المكظفيف عمى

 المكارد الاقتصادية ذات الأىمية كالقيمة الكبيرة
     

05 
ييتـ البنؾ بالبيانات الخاصة بالمكظفيف مف نظاـ الركاتب 

 ك الأجكر، ك الترقيات بصفتيـ مكارد ذات قيمة مستقبمية
     

06 
 تعتبر قيمة الميارات كالخبرات لدل الأفراد في البنؾ إحدل

 مؤشرات نمكىا
     

07 
مكظفيو عمى تطكير كتنمية قدراتيـ عبر تنظيـ  يشجع البنؾ

 دكرات كبرامج تأىيمية كتدريبية
     

80 
يسعى البنؾ الى تكظيؼ كفاءات ذات مستكيات عممية 

 مناسبة حسب احتياجاتو الكظيفية
     

80 
لتحسيف الأداء لدل تكاليؼ إضافية  باستغلاؿيقكـ البنؾ 

 المكظفيف قصد تطكيرىـ

     

      يعتبر البنؾ المكظفيف كأصكؿ بالغة الأىمية  08

00 
الاىتماـ بمحاسبة المكارد البشريّة تزيد مف مصداقية تحديد 

 قيمتيـ كتقييـ أداءىـ بالبنؾ
     

 
 
 
 



 الملاحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ
 

94 

 المالية أثر الافصاح المحاسبي لممكارد البشرية عمى القكائـ: الثانيالمحكر 
 ( أماـ الإجابة المناسبة:xضع علامة )

 
 الرقـ

 العبارة
مكافؽ 
 بشدة

 
 مكافؽ

 
 محايد

غير 
 مكافؽ

غير 
مكافؽ 
 بشدة

01 
الافصاح المحاسبي عف المكارد البشرية في تكفير صكرة  يساىـ

 حقيقية لمقكائـ المالية لمبنؾ
     

02 
تحسيف القكائـ يساعد الافصاح المحاسبي عف المكارد البشرية في 

 المالية
     

03 
يساىـ الافصاح المحاسبي عف المكارد البشريّة في قياس الأداء 

 .المالي لمبنؾ بشكؿ فعاؿ
     

04 
يعكس الافصاح المحاسبي عف المكارد البشرية المزيد مف المكضكعية 

 كالمصداقية لمقكائـ المالية
     

05 
البشرية في تحديد القيمة يساىـ الافصاح المحاسبي عف المكارد 

 السكقية لمبنؾ مف خلاؿ الافصاح عف رأس الماؿ البشرم
     

06 
يساىـ الافصاح المحاسبي عف المكارد البشرية في تحديد المراكز 

 لمبنؾالمالية 
     

      الإفصاح عف المكارد البشريّة في تقدير القيمة الماليّة لمبنؾ يساىـ 07

08 
المحاسبي في تحسيف قدرات المكظفيف أثناء اعداد يساىـ الافصاح 

 القكائـ المالية ليكازم البنكؾ العالمية
     

09 
يساىـ في تمبية  إفعف المكارد البشرية  المحاسبي يمكف الافصاح

 حاجيات الادارة كمنيا المكظفيف 
     

10 
يساىـ الإفصاح المحاسبيّ عف المكارد البشريّة في قياس رأس الماؿ 

 البشرم كتحديد أثره عمى القكائـ المالية
     

 
 شكرا عمى حسف تعاكنكـ      
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 spss: مخرجات برنامج 02الممحؽ 
 نتائج محكر البيانات الشخصية:

 

 الجنس

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 43.6 43.6 43.6 17 ذكر 

 100.0 56.4 56.4 22 أنثى

Total 39 100.0 100.0  

 العمر

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  17.9 17.9 17.9 7 10اقل 

30-40 15 38.5 38.5 56.4 

41-50 17 43.6 43.6 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 المؤهل

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25.6 25.6 25.6 10 بكلوريا 

 79.5 53.8 53.8 21 ليسانس

 94.9 15.4 15.4 6 ماستر

 100.0 5.1 5.1 2 غير ذلك

Total 39 100.0 100.0  

 

 الخبرة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5-10 3 7.7 7.7 7.7 

10-15 15 38.5 38.5 46.2 

15-20 11 28.2 28.2 74.4 

 100.0 25.6 25.6 10 30أكثر من 

Total 39 100.0 100.0  
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 معامؿ الارتباط بيرسكف:
Correlations 

 المحور_الثالث المحور_الثاني 

Pearson Correlation 1 .542 المحور_الثاني
** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 39 39 

Pearson Correlation .542 المحور_الثالث
** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 39 39 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
 الفا كركنباخ:

 المحكر الاكؿ:
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.912 11 

 
 المحكر الثاني:

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.899 10 

 
 المجمكع:

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.929 21 
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 الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم:
 المحكر الاكؿ:

Descriptive Statistics 

 N Range Mean Std. Deviation 

 1.22557 4.1538 4.00 39 3ع3م

 1.21061 3.4615 4.00 39 .ع3م

 81235. 4.1538 4.00 39 1ع3م

 1.23926 3.7949 4.00 39 4ع3م

 1.12270 3.9487 4.00 39 0ع3م

 81069. 4.3590 4.00 39 3ع3م

 82062. 4.1026 4.00 39 7ع3م

 1.06471 3.8462 4.00 39 8ع3م

 92863. 3.9231 4.00 39 9ع3م

 97817. 3.7949 4.00 39 30ع3م

 79472. 4.0000 4.00 39 33ع3م

Valid N (listwise) 39    

 
 المحكر الثاني:

Descriptive Statistics 

 N Range Mean Std. Deviation 

 94233. 3.8205 4.00 39 3ع.م

 86388. 3.8718 4.00 39 .ع.م

 66430. 3.9231 4.00 39 1ع.م

 80986. 3.7692 4.00 39 4ع.م

 87706. 3.6154 4.00 39 0ع.م

 84970. 3.7436 3.00 39 3ع.م

 85682. 3.7179 3.00 39 7ع.م

 84970. 3.5897 3.00 39 8ع.م

 87475. 3.8462 3.00 39 9ع.م

 77755. 3.9744 3.00 39 30ع.م

Valid N (listwise) 39    

 

 
 
 



 الملاحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ
 

98 

 اختبار التكزيع الطبيعي:
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

normal .109 39 .200
*
 .971 39 .406 

a. Lilliefors Significance Correction 

*. This is a lower bound of the true significance. 

 

 
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

normal .078 39 .200
*
 .971 39 .406 

a. Lilliefors Significance Correction 

*. This is a lower bound of the true significance. 

 

 اختبار ت لمعينة الكاحدة
One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 4.1260 3.5150 3.82051 000. 38 25.319 3ع.م

 4.1518 3.5918 3.87179 000. 38 27.989 .ع.م

 4.1384 3.7077 3.92308 000. 38 36.880 1ع.م

 4.0318 3.5067 3.76923 000. 38 29.065 4ع.م

 3.8997 3.3311 3.61538 000. 38 25.743 0ع.م

 4.0190 3.4681 3.74359 000. 38 27.514 3ع.م

 3.9957 3.4402 3.71795 000. 38 27.099 7ع.م

 3.8652 3.3143 3.58974 000. 38 26.383 8ع.م

 4.1297 3.5626 3.84615 000. 38 27.458 9ع.م

 4.2264 3.7223 3.97436 000. 38 31.920 30ع.م
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 اختبار الفرضية الرئيسية:
 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .792
a
 .627 .613 .26528 

a. Predictors: (Constant), 1المتغير 

 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.198 1 3.198 45.439 .000
a
 

Residual 1.900 27 .070   

Total 5.098 28    

a. Predictors: (Constant), 1المتغير 

b. Dependent Variable: 2متغير 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.516 .346  4.382 .000 

3المتغير  .623 .092 .792 6.741 .000 

a. Dependent Variable: 2متغير 
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 ممخص: 

أثر عن الموارد البشرية عمى الافصاح المحاسبي عمى القوائم  موضوع  عالجت ىذه الدراسة
، تبسة BADRوكالة وكذا  وكالة بئر العاتر BNAدراسة ميدانية بالبنك الوطني الجزائري  المالية

عن  تحديد الإحاطة بالمفيوم النظري لموضوع الافصاح المحاسبيحيث ىدفنا من خلبليا إلى 
الاشارة إلى بعض الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الموضوع وكذا تسميط و  الموارد البشرية

أثر لإفصاح المحاسبيّ عن الموارد البشريّة عمى القوائم الماليّة لممصارف الضوء ميدانيا عمى 
عمى المنيج الوصفي في تحميل بيانات  وقد تم الاعتماد، المبحوثة بالوكالات البنكية محل الدراسة

مفردة،  39تم توزيعو عمى عينة مكونة من الذي تم اعتماده كوسيمة لجمع البيانات، وقد  الاستبيان
التي تنص عمى أنو ىناك أثر إيجابي للئفصاح  البديمة الفرضية  اعتمادومن خلبل النتائج تم 

ليّة لممصارف المبحوثة بالوكالات البنكية محل المحاسبيّ عن الموارد البشريّة عمى القوائم الما
 الدراسة

 قوائم مالية، موارد بشرية، افصاح المحاسبي الكممات المفتاحية:
 

Abstract:  

This study examined the impact of human resources on accounting disclosure in 

financial statements through a field study at the Algerian National Bank (BNA)Bir El 

Ater, and BADR Agency Tebessa. The aim was to determine the conceptual framework 

of accounting disclosure regarding human resources and to refer to previous studies that 

addressed the variables of the subject. Additionally, the study shed light on the practical 

impact of accounting disclosure of human resources on the financial statements of the 

researched banks within the studied banking agencies. The descriptive method was 

adopted to analyze the questionnaire data, which served as the data collection tool and 

was distributed to a sample of 39 individuals. Based on the results, the alternative 

hypothesis was accepted, indicating a positive impact of accounting disclosure of human 

resources on the financial statements of the researched banks within the studied banking 

agencies. 

Keywords: Accounting disclosure, human resources, financial statements. 


