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 شكر وعرفان 

 الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء محمد صلى الله عليه وسلم، أما بعد
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 والمحاسبة على ما قدموه لنا. 

 قبولهم لمناقشة والعمل وأتقدم لهم بجزيل الشكر والاحترام كما أقدم تشكري للجنة المناقشة على  

وعلى   -تبسة–كما أقدم بشكر محفوف بعبارات الاحترام والتقدير واليمين لعمال وموظفي مؤسسة إتصالات الجزائر 

رأسهم موظفي مصلحة المحاسبة والمالية الفاضلين بوراس و قمادي على حسن الاستقبال والتجربة الثمينة التي  

 جريناها خلال تربصنا لديهم ، وفي الأخير أشكر كل من ساعدنا في إتمام هذا العمل ولو بنصيحة تدعمنا نفسياأ
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 قدمةم

 ~ أ ~

 

 

الخ  دمات  ف  ي جمي  م المج  الات، وق  د ك  ان قط  ا  هد العالم ثورة تكنولوجيا غيرت من ملامح   هش

ور ش  ركات رقمي  ة ه   ظ ا، بل وصل الأمر إل  ىهوتقنيات ا هذه المجالات وطورت من أدوات هالمالية أحد  

فنيت   ، تختت  ت ف  ي تق  ديم  وج ب  ين المج  ام الم  الي والتكنول  وجي عرف  ت بش  ركاتاكان  ت نت  اج الت  ز 

ج  زء أساس  يا م  ن  المؤسس  اتذه ه   ش  كمت  ا، وق  ده   ض وغير افة من م  دفوعات واق  ر لخدمات مالية مخت 

 .رة المعاملات الماليةلإدا  مج رقميةاالرقمي من خلام استخدام بر  الاقتتاد

الع  الم تط  وراا ه  ائلاا ف  ي مج  ام التكنولوجي  ا المالي  ة، أو م  ا ي ع  ر  ب     ع  ر  ف  ي العق  ود الأخي  رة،

، وه  ي تكنولوجي  ا تس  تخدم ف  ي تق  ديم الخ  دمات المالي  ة بش  كل أكة  ر فاعلي  ة وفعالي  ة (Fintech)"فينت   

تتض  من العدي  د م  ن الابتك  ارات والتطبيق  ات مة  ل تطبيق  ات الهوات  ف   حيث  باستخدام التقنيات الحديةة.

 .الذكية، والمدفوعات الرقمية، والتحليلات المالية، والعملات الرقمية والتمويل اللامركزي 

الاقتت  ادي  ا إيج  اد مكان  ة مرموق  ة ف  ي القط  ا هاس  تطاعت التكنولوجي  ا المالي  ة رغ  م ح  داثت وق  د 

ام  ة م  ن هتنافس  ية  ا مي  زةهة ف  ي م  دة قت  يرة وتل    لاكتس  اب ل   ح طائ ا م  ن تحقي  ب أرب  اه   نت االع  المي مك

ذا النج  اح س  م  وه   قت  ير ج  دا،  ف  ة ممكن  ة ف  ي وق  ت  من  يلخلام تقديم منتجات مالية رقمية بأقل تك

ت  ب ا ي  ل المر ان  د وبريطاني  ا والبر هالت  ين وال ف دوم العالم حيث احتمتلليا بالنمو والانتشار في مخت 

 .التواليالأولى عالميا عمى  



 قدمةم

 ~ ب  ~

 

تهد  التكنولوجيا المالية إلى تحسين عمليات النظام المالي القائم  ة وتغيي  ر الطريق  ة التقليدي  ة و 

التي يتم من خلالها تقديم الخدمات المالي  ة. تعم  ل التكنولوجي  ا المالي  ة عل  ى تبس  يت العملي  ات وت  وفير 

 .وصوم سهل وميسر للخدمات المالية للأفراد والشركات على حد سواء

واح   دة م   ن أب   ر  الابتك   ارات ف   ي مج   ام التكنولوجي   ا المالي   ة ه   ي تطبيق   ات الهوات   ف حي   ث ان 

الذكي  ة والمت  رعية عب  ر الإنترن  ت، حي  ث يمك  ن للأف  راد إج  راء المع  املات المت  رعية و دارة حس  اباتهم 

 المالية بس  هولة عب  ر ه  واتفهم المحمول  ة. كم  ا أص  بحت الخ  دمات المالي  ة الرقمي  ة متاح  ة للجمي  م، بم  ا

 .في تل  الفئات التي كانت تفتقر إلى الوصوم السهل إلى الخدمات المالية التقليدية

تط  وراا ف  ي مج  ام التحل  يلات المالي  ة وال  ذكاء الاص  طناعي، حي  ث  شهد الع  المعلاوة على تل ، 

ي  تم اس  تخدام تقني  ات ال  تعلم احل  ي والتحل  يلات الض  خمة لتحلي  ل البيان  ات المالي  ة بش  كل أس  ر  وأكة  ر 

اتخات قرارات استةمارية أفضل وتوقع  ات  يمكن لهذه التحليلات توجيه الشركات والمستةمرين فيدقة.  

 .مالية دقيقة

وبم   ا ان المؤسس   ة الاقتت   ادية تع   د م   ن ب   ين المؤسس   ات الت   ي تف   رض البيئ   ة المتط   ورة عليه   ا 

المؤسس  ات فان  ه الت  أقلم ومتغيراته  ا وك  ذا مس  ايرتها م  ن اج  ل ا  مان اقتناص  ها لمكان  ة تنافس  ية ب  ين 

أيضا من الواجب عليها الاعتماد على التكنولوجي  ا المالي  ة ك  ي تحق  ب تل   ، م  ن خ  لام اس  تغلام ك  ل 

ما توفره هذه الأخيرة م  ن خ  دمات وتطبيق  ات وتس  هيلات م  ن ش  أنها اختت  ار الوق  ت والجه  د وتحقي  ب 

 أهدافها المسطرة بتورة جيدة وبكفاءة.



 قدمةم

 ~ ج ~

 

 

 الإشكالية: .1

بالتكنولوجي   ا المالي   ة ت   م ط   رح  و يراداته   ارف   ة م   دى ت   أثر المؤسس   ات الاقتت   ادية اس   تنادا ال   ى م   ا س   بب، ولمع

 الإشكالية التالية:

 "؟"الى أي مدى يمكن للتكنولوجيا المالية ان تؤثر على إيرادات المؤسسة كما ونوعا

 الأسئلة الفرعية: .2

 للإجابة على الإشكالية وجب طرح التساؤلات التالية:

 ؟ التكنولوجيا المالية؟ وعيما تتمةل ادواتها ماهي  ➢

 كيف يتم استغلام استراتيجيات التكنولوجيا المالية في تعظيم إيرادات المؤسسات؟ ➢

 ؟-تبسة –ارتباط بين التكنولوجيا المالية والإيرادات في مؤسسة اتتالات الجزائر  ما مدى ➢

عن  د  -تبس  ة–اتت  الات الجزائ  ر  مؤسس  ةم  ا م  دى ت  أثير بع  د تطبي  ب الخ  دمات الالكتروني  ة عل  ى إي  رادات  ➢

 ؟ % 5مستوى معنوية 

عن د  -تبس ة–اتت الات الجزائ ر  مؤسس ةعلى إي رادات  الإلكتروني تطبيب أنظمة الدفمما مدى تأثير بعد  ➢

 ؟ % 5مستوى معنوية 

 الفرضيات: .3

 ايات التالية:ر للإجابة على التساؤلات السابقة تم صياغة الف

 الفرضية الرئيسية: ▪
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 تعتمد المؤسسة الاقتتادية لزيادة إيراداتها على التكنولوجيا المالية

 :الفرضيات الفرعية ▪

ل وس   يلة ب    التكنولوجي   ا بمفاهيمه   ا المختلف   ة ليس   ت ه   دفا ف   ي ح   د تات   ه،  :الفرضييية الفرعييية الأولييى ▪

 ؛تستخدمها المؤسسات المالية والمترعية لتحقيب أهدافها

التكنولوجي  ا المالي  ة لا تتعل  ب بقط  ا  الخ  دمات المالي  ة فق  ت، ولك  ن بك  ل  :الفرضييية الفرعييية الثيياني ▪

 .( الناشئةfintechوشركات ) التجارية التي تتعامل مم صناعة الخدمات المالية  الأعمام

 ي   رادات الإوج   د ارتب   اط تات دلال   ة إحت   ائية ب   ين تطبي   ب التكنولوجي   ا المالي   ة و ي  :الفرضيييية الفرعيييية الثالثييية

 % 5عند مستوى معنوية  -تبسة-بمؤسسة اتتالات الجزائر 

 وجد ارتباط تات دلالة إحتائية بين تطبيب الخدمات الالكترونية و يرادات ي :الفرضية الفرعية الرابعة
 % 5عند مستوى معنوية  -تبسة -بمؤسسة اتتالات الجزائر 

 أهمية الدراسة:  .4

 تكمن أهمية هذه الدراسة في ما يلي : 

  إعطاء فكرة حوم ما يمك ن أن تحقق ه المؤسس ة الاقتت ادية ل و ع ز ت تعامله ا بالتقني ات الجدي دة الت ي ج اءت
 بها التكنولوجيا المالية؛ 

 ؛التعر  علة مدى قوة الارتباط والتأثير بين المتغيرين المستقلين 

  بيئة الاعمام؛وجية التي تمر بها الاقتتادية في ظل التطورات التكنولمعرفة واقم المؤسسات 
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  المؤسس  ات عل ى تحس  ين كف اءة عملياته  ا المالي ة وتقلي  ل  تفعل  ه لتس اعد يمك ن للتكنولوجي  ا المالي ة أن معرف ة م  ا

ي  ؤدي إل   ى  ي   ادة الإي  رادات م   ن خ  لام تحقي   ب ت   وفير ف  ي التك   اليف وتحس  ين اس   تخدام الم   وارد مم   ا التك  اليف 

 .المالية

 أهداف الدراسة: .5

 يهد  هذا البحث الى ما يلي:     

الت أثير عل ى نش اط المؤسس ات ومكانته ا التنافس ية ف ي ف ي التكنولوجي ا المالي ة معرفة الدور الذي تلعبه   ✓

 حالة استغلالها الاستغلام الأمةل؛

فه م كييي ة ت أثير التكنولوجي ا م ن خ لام تحليل تأثير التكنولوجيا المالية على  يادة إي رادات المؤسس ات  ✓

دراس   ة الأدوات والتطبيق   ات المالي   ة  م   ن خ   لام مالي   ة عل   ى  ي   ادة الإي   رادات للمؤسس   ات الاقتت   اديةال

 ؛المتاحة وكييية استخدامها لتحقيب نمو إيرادات المؤسسة

 ؛فهم كيف يمكن للتكنولوجيا المالية أن تحسن كفاءة العمليات المالية للمؤسسة وبالتالي  يادة إيراداتها ✓

للتكنولوجيا المالية أن تساهم في تحليل البيانات المالية بشكل دقيب وتوفير توقعات دراسة كيف يمكن  ✓

 ؛مالية دقيقة للمؤسسة

دراسة كيف يمكن للتكنولوجيا المالية أن تساهم في توفير خدمات مالية مبتكرة للعم لاء وبالت الي  ي ادة  ✓

 ة.إيرادات المؤسس

 أسباب اختيار الدراسة: .6

 اب عدة من بينها:تم اختيار المواو  لأسب
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كبي   ر ف   ي اس   تخدام التكنولوجي   ا المالي   ة التزاي   د نظ   را للتزاي   د الأهمي   ة الاقتت   ادية للتكنولوجي   ا المالي   ة  ✓

 وتبنيها في القطا  المالي والشركات الاقتتادية. 

 حي  ث تح  وم رقم  ي ع  ام ف  ي مختل  ف القطاع  ات،  م  ن الع  الم وم  ا يش  هده التوج  ه نح  و التح  وم الرقم  ي ✓

يعتب  ر التبن  ي الفع  ام للتكنولوجي  ا المالي  ة أم  را حاس  ما للش  ركات الاقتت  ادية للبق  اء عل  ى رأس التط  ور 

 ؛التكنولوجي وتحقيب مزايا تنافسية

الرغب  ة ف  ي دراس  ة موا  و  ل  ه اث  ر رجع  ي عل  ى الجان  ب الاقتت  ادي والم  الي، ناهي    ع  ن كون  ه يق  دم  ✓

 ؛الأكاديمينب العلمي إاافة للجا

 المجام.بهذا  المؤسسات والاهتمام المتزايد من طر   المؤسسة الاقتتاديةفي  المواو حداثة هذا  ✓

 منيهج الدراسة: .7

للإجاب ة ع  ن مجم  ل الأس ئلة المطروح  ة، و ثب  ات الفرا يات الس  ابقة، ت  م الاعتم اد عل  ى الم  نهج الوص  في       

الاقتت    ادية  المت    طلحات المتعلق    ة بالمؤسس    ات  أه    موالتحليل    ي، حي    ث تجس    د الجان    ب الوص    في ف    ي س    رد 

س قاط الجان ب النظ ري عل ى بت فة عام ة، أم ا ف ي الجان ب التحليل ي فتمة ل ف ي إوالتكنولوجيا المالية   والإيرادات 

 .-تبسة-اتتالات الجزائرمؤسسة 

 حدود الدراسة:  .8

 يقم مجام الدراسة امن الحدود الدراسية التالية: 

 تبسة-: الدراسة التطبيقية تمت على مستوى مؤسسة اتتالات الجزائر وكالةالمجال المكاني-. 

 :30/03/2023إلى  01/03/2023امتدت الدراسة الميدانية من  المجال الزماني. 
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 أدوات الدراسة: .9

تتمة ل أدوات الدراس  ة ف  ي الاعتم  اد عل  ى الاس  تبيان، حي  ث ت م تقس  يمه ال  ى مح  اور ف  ي ك  ل مح  ور وج  ب 

الوص  وم ال  ى إجاب  ة عل  ى فرا  ية معين  ة، وت  م تحلي  ل النت  ائج بع  د حس  ابها م  ن خ  لام الاعتم  اد عل  ى برن  امج 

ي وفر بيئ ة ، حي ث -Statistical Package for the Social Sciences -spssلاحت ائي "التحلي ل ا

مرئي ة وس  هلة الاس تخدام لإدخ  ام البيان ات وتنظيمه  ا وتحليله ا. يمك  ن للمس تخدمين إج  راء مجموع ة متنوع  ة م  ن 

الاختب  ارات الإحت  ائية العملي  ات الإحت  ائية، بم  ا ف  ي تل    الاس  تنتاج الإحت  ائي والتحلي  ل الوص  في وتطبي  ب 

 .وبناء النماتج التنبؤية

 تقسيمات الدراسة:  .10

 عيما يلي:  هاقسم مضمون الدراسة إلى فتلين يمكن تفسير مضمون 

: يط  را الفت  ل الأوم الإط  ار النظ  ري والمف  اهيمي لموا  و  التكنولوجي  ا المالي  ة ودوره  ا ف  ي تعظ  يم الفصييل الأول

الاقتت  ادية، م  ن خ  لام التط  را إل  ى مفه  وم التكنولوجي  ا المالي  ة والإي  رادات والبح  ث ف  ي ش  ركات إي  رادات المؤسس  ة 

وقطاعات التكنولوجيا المالية وعلاقة الإيرادات بالتكاليف، وكذا البحث في كل ماله علاقة بالتكنولوجيا والإيرادات 

ل تات العلاقة، مم إبرا  هذه التقني ة الحدية ة كالتكاليف والانترنت والتزود الالكتروني وغيرها من الأسباب والعوام

 المتطورة بالنسبة للمؤسسة الاقتتادية عامة وعلى الحكومة الإلكترونية خاصة.

، ع   رض معلوم   ات ح   وم مؤسس   ة أم   ا ف   ي الفت   ل الة   اني  الفصيييل الثييياني: فق   د ت   م خلال   ه ع   رض لةلاث   ة مباح   ث 

تحلي ل مق ارن لمبيع ات المؤسس ة خ لام الفت رة ، ف ي م ا خت ل المبح ث الة اني لع رض -تبس ة-اتتالات الجزائ ر

ومدى تأثير وسيلة الدفم الإلكترون ي ف ي إيراداته ا، أم ا المبح ث الةال ث فخت ل لع رض  2022إلى غاية  2016
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و  الاس   تبيانمنهجي   ة الدراس   ة وتل     بتحدي   د عين   ة الدراس   ة وأه   م الأدوات والأس   اليب الإحت   ائية المس   تخدمة ف   ي 

إثب    ات وج    ود علاق    ة ب    ين التكنولوجي    ا المالي    ة و ي    رادات المؤسس    ة نتائجه    ا إت ت    م اختب    ار الفرا    يات ومناقش    ة 

الاقتت   ادية، ه   ذه الأخي   رة الت   ي تعتب   ر النتيج   ة الحتمي   ة لاس   تخدام تقني   ات والي   ات التكنولوجي   ا المالي   ة داخ   ل بيئ   ة 

 المؤسسة الاقتتادية.

 صعوبات الدراسة: .11

 أثناء إعداد هذه الدراسة تم التعرض لجملة من التعوبات، أهمها: 

ص   عوبة التحت   ل عل   ى المراج   م ون   درة المعلوم   ات ح   وم موا   و  التكنولوجي   ا المالي   ة وعلاقته   ا بالمؤسس   ة  ✓

 الاقتتادية؛

 قلة الدراسات السابقة التي تجمم بين المواوعين. ✓



 

 
 
 
 
 
 

 والتطبيقية النظرية الأدبيات: الأول الفصل
في المؤسسة  لتكنولوجيا المالية والإيراداتل

 الاقتصادية



 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية للتكنولوجيا المالية والإيرادات 

 تمهيد:

تؤثر على إيرادات المؤسسة الاقتتادية أهمها الأسعار العامة والمستويات يوجد العديد من العوامل التي  
التي تحققها المؤسسة في المبيعات إاافة إلى المنافسة وأساليب وأدوات التكنولوجية بتفة عامة فالإيرادات 

ربحية  تعد من أهم أولويات المؤسسة التي تسعى لتحقيقها وهو المنطب للاقتتادي الذي تعمل به كل مؤسسة 
وكذل  تعتبر من أكةر المشاكل تعقيدا التي تواجه مهنة المحاسبة وهذا بسبب التباين في طريقة الإنتاج والبيم  
والسداد حيث عر  الكةير من المحاسبين الإيرادات على أنها تل  التدفقات الداخلة إلى المؤسسة خلام فترة  

بها على مدار الدورة الاقتتادية، حيث يتحقب الإيراد  معينة نتيجة إنتاج وبيم السلم أو تقديم خدمات يتم كس 
يمكن   مواوعي  دليل  وجود  وكذل   بضاعة  تسليم  أو  خدمة  تقديم  نتيجة  أساسية  بتفة  المؤسسة  داخل 

 الاعتماد عليه في تحديد مقدار الإيراد المكتسب .

المام والأعمام كانت هناك برو  العولمة وبرو  الابتكارات خاصة في مجام  تأثر     ففي ظل  لعلامات 
الإيرادات للمؤسسة الاقتتادية بالتكنولوجيا المالية على سبيل الحتر  الخدمات الرقمية ومنها أدوات الدفم 
الإلكتروني أو التقنية التي يتم التعامل بها داخل المؤسسة حيث تعد ميزة بالنسبة لبعض الزبائن عن غيرهم، 

بواسطة الانترنت حيث يمكن تتم  الخدمات  تتي     وهذه  التزود الالكتروني لأنها  استغلام شبكة الانترنت في 
العالمي   المستوى  على  والمعلومة  المتدر  في  والمشاركة  والشراء  والاختيار  الاستفتاء  بعملية  القيام  إمكانية 
وتل  بطريقة سهلة وميسرة وسريعة مم الاقتتاد في النفقات والاختيار الجيد لأوعية المعلومات الحديةة في 

 لف السلم والخدمات.مخت

 وللإحاطة بجوانب هذا الفتل تم تقسيمه إلى ثلاثة مباحث كالتالي:  

 الاقتصاديةفي المؤسسة  المالية والإيرادات  المبحث الأول: التأصيل النظري للتكنولوجيا المالية 

  :الاقتصاديةعلاقة استخدام التكنولوجيا المالية بإيرادات المؤسسة المبحث الثاني 

  :عرض وتحليل الدراسات السابقةالمبحث الثالث



 المالية  الإيراداتفي  مجال  والتطبيقية للتكنولوجيا المالية الفصل الأول: الأدبيات النظرية 
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 في المؤسسة الاقتصادية  المالية والإيرادات المبحث الأول: التأصيل النظري للتكنولوجيا المالية

تعد التقنيات المالية الرقمية فرصة للمؤسسات لتطوير أنشطتها وخدماتها المالية، مما يساعدها على التوسم  
المتعاملين  غير  أكبر  بشكل  وتضمين  بعملائها  الاحتفاظ  وتعز   منها،  الاستفادة  فرص  وتحسن  تقديمها،  في 

ن أدائها، من خلام السعي إلى توسيم معها، الأمر الذي يؤدي إلى تنامي حدة المنافسة بين المؤسسات وتحسي 
حتتها السوقية وتعظيم ربحيتها.وهو ما سينعكس إيجابا على نمو وتطور أداء المؤسسات بشكل سريم وفعام 

 بجعله أكةر كفاءة في تحقيب النمو الاقتتادي والاجتماعي المستدام. 

المؤسساتي وتفعيل دوره تماشيا مم    ومن بين الأساليب في تعزيز الأداء اقتضت الضرورة تحسين أداء القطا 
تعيب   التي  التحديات  وتجاو   المالية  التكنولوجيا  أسس  مم  التكييف  من خلام ارورة  به.  المحيطة  الظرو  

 عملية تبنيها للاستفادة من منافعها. 

أ أصبحت حيث  حيث  أدائها،  تعزيز  أجل  من  للمؤسسات  الهائلة  الإمكانيات  توفر  المالية  التكنولوجيا  ن 
ؤسسات اليوم مجبرة على المسارعة في اعتماد التقنيات الرقمية من أجل السعي لرفم كفاءتها التشغيلية و يادة الم

قدرتها على الاستجابة لطلبات  بائنها من خلام تزويدهم بخدمات مترعية ومالية أكةر ابتكارا لتوسيم محفظة  
 ادية ككل.  بائنها،وهو الأمر الذي يؤدي إلى نمو أداء المؤسسات الاقتت

 المطلب الأول: ماهية التكنولوجيا المالية 

شك لت التكنولوجيا المالية ثروة في مجام قطا  المام، حيث أصبحت تساعد على تسوية المعاملات المالية 
سواء كانت محلية أو دولية بطرا جد متطورة تنافس إلى حد كبير خدمات الأنظمة المالية التقليدية من حيث 

 فة والشفاعية والأمان. السرعة والتكل
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 أولا: مفهوم التكنولوجيا المالية 

عر  متطل  التكنولوجيا المالية انتشارا واسعا في السنوات الأخيرة، فهو يهد  بشكل عام إلى جذب العملاء  
 اعتمادا على منتجات وخدمات تتسم بسهولة الاستخدام وأكةر فعالية وشفاعية. 

 تعريف التكنولوجيا المالية: .1

"على  financialstabilityboardحسب مجلس الاستقرار المالي يعر  التكنولوجيا المالية "يف الأول:التعر  ➢

أنها "ابتكارات مالية باستخدام التكنولوجيا يمكنها استحداث نماتج عمل أو تطبيقات أو عمليات أو منتجات 

 1لها أثر ملموس على الأسواا والمؤسسات المالية، وعلى تقديم الخدمات المالية".   -جديدة

الثاني: ➢ مرك  التعريف  بين  بالتعاون  التادر  المالية  التكنولوجيا  تقرير  فإن حسب  وبيفورت  ومضة  زي 

الخدمات   نوعية  لتحسين  التكنولوجيا  على  تعتمد  التي  والخدمات  المنتجات  "تل   هي  المالية  التكنولوجيا 

المالية التقليدية تتميز هذه التكنولوجيا بأنها أسر  وأقل تكلفة وأسهل ويمكن لعدد أكبر من الأفراد الوصوم  

خدمات والمنتجات بواسطة شركات ناشئة صغيرة حديةة العهد إليها، وفي معظم الحالات يتم تطوير هذه ال

القائمة،  الأسواا  في  كبيرة  الاستحوات على حتة  أو  أسواا جديدة  إنشاء  التوسم عن طريب  إلى  تهد  

هي   المالية  التكنولوجيا  مجام  في  الناشئة  الشركات  فإن  وبالتالي  قيمة.،  تات  عروض  خلام  من  وتل  

بت تعد  وحديةة  صغيرة  مم  شركات  المنافسة  أو  وبالتعاون  والشركات،  للأفراد  المترعية  الخدمات  حسين 

 2مقدمي الخدمات المالية القائمين. 

 

المجلة الجزائرية للعلوم الاجتماعية  دور شركات التكنولوجيا المالية الناشئة في تعزيز القطاع المصرفي للدول العربية: دروس وتجارب، .حمو الزعبي،  د1
 .971، ص: 2021/ 09/05، 01، العدد09المجلد  والإنسانية، 

، العدد  12، مجلة الاقتتاد الجديد، المجلد ئري: الدوافع والتحديات دور التكنولوجيا المالية في تعزيز أداء القطاع المصرفي الجزاوفاء حمدوش واخرون،   2
 .543، ص: 2021/ 01/ 01، 04
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وهي التكنولوجيا ونماتج الأعمام المبتكرة التي  (fintechيطلب عليها بالمتطل  الأجنبي)  التعريف الثالث: ➢

الابتكارات في مجام تجارة التجزئة والخدمات المترعية تستخدم في تقديم الخدمات المالية، بما في تل   

المشفرة العملات  وحتى  توسم   .والاستةمار  النقام،  الهاتف  عبر  الانترنت  شبكة  استخدام  انتشار  ومن 

 1والتجاري (. (التمويل الشختي والجماعي استخدام هذه التكنولوجيا في نطاا

( إلى تطبيب التكنولوجيا لتقديم الخدمات  FinTech) أو  يشير متطل  "التكنولوجيا المالية"    :التعريف الرابع ➢

تشير   البنوك    Fin-Techالمالية،حيث  مم  للتنافس  الناشئة  التكنولوجيا  مجام  في  الناشئة  الشركات  إلى 

الهاتف   عبر  الدفم  ، من حلوم  الخدمات  من  ا  تقدم عددا ، حيث  المالية  الأسواا  في  واللاعبين  التقليدية 

 المحموم ومنتات التمويل الجماعي إلى إدارة المحافظ عبر الإنترنت والتحويلات المالية الدولية.

سواء،  تجت   حد  على  الاستةمار  وشركات  المالية  الخدمات  مستخدمي  اهتمام  المالية  التكنولوجيا  شركات  ذب 

 2.والتي تعتبرهم مستقبل القطا  المالي

ومنه نستنتج أن التكنولوجيا المالية هي عبارة عن مجموعة من الابتكارات والاختراعات ينتج من خلالها  

 الخدمات المالية لها دور فعام في مختلف الأسواا. مجموعة من العمليات أو المنتجات أو

 خصائص التكنولوجيا المالية  .2

 : 3يمكن وام أهم ختائل للتكنولوجيا المالية في النقاط التالية 

 

  ،-حالة الدول العربية  -شركات التكنولوجيا المالية كآلية لتمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة في ظل فيروس كورونابو انة ايمن، حمدوش وفاء،    -1
 .32، ص: 2021/ 12/ 31مجلة البحوث الإدارية والاقتتادية، 

2-  Sofia Anyfantak,The Evolution of Financial Technology (FINTECH),Economic Analysis and Research 
Department, Economic Bulletink,(44),2016,p :7 

مداخلة مقدمة امن فعاليات الملتقى الوطني حوم الشركات الناشئة  ،  الدفع المالي الواقع والآفاق التكنولوجيا المالية ثورة   واويد لزهاري، حجاج نييسة،  _  3
 .  4، المركز الجامعي بتمنراست، ص: 2018أفريل   18-17يومي  -تحديات النمو والمنافسة–في مجام التكنولوجيا المالية 
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 التكنولوجيا المالية هي مجموعة من المعار  والمهارات والطرا والأساليب المالية والمترعية؛  ✓

المالية  ✓ المؤسسات  تستخدمها  وسيلة  يل  تاته،  حد  في  هدفا  ليست  المختلفة  بمفاهيمها  التكنولوجيا 

 والمترعية لتحقيب أهدافها؛  

 لتطبيب التكنولوجيا؛ جام الرئيسي إن الخدمة المالية المترعية هي الم ✓

 لا يقتتر تطبيب التكنولوجيا على أداء الخدمة المالية والمترعية بل يمتد إلى الأساليب الإدارية.   ✓

 مراحل تطور التكنولوجيا المالية .3

تاريخ    لها  المالية  الخدمات  والمؤسسات  المترعية  فالخدمات  وحديةة،  جديدة  ظاهرة  ليست  المالية  التكنولوجيا 
 :  1حل الةلاث التالية راحل، في المراكنولوجيا ويمكن اختتار هذه الم تبني الت طويل من أجل

➢ ( الأولى  إلى    (:1866-1967المرحلة  الأطلسي  المحيت  عبر  التلغرا   كابل  مد  من  المرحلة  هذه  تمتد 

التكنولوجيا   بين  الأمد  طويلة  التفاعلات  تلتقت  والتي  العالمية  التلكس  شبكة  اجتمعت 2والتمويل،تطوير  وقد 

 التكنولوجيا والمالية من أجل تفجير الفترة الأولى للعولمة المالية؛ 

➢ ( الثانية  قطا  (:  1967-2008المرحلة  داخل  عليها  مهيمن  المالية  التكنولوجيا  بقيت  المرحلة  هذه  في 

المالية من أجل توف  التقليدية، والتي استخدمت التكنولوجيا  المالية  ير المنتجات والخدمات صناعة الخدمات 

،    احلياالمالية، وقد شهدت هذه الفترة بداية تقديم المدفوعات الإلكترونية، وأنظمة المقاصة، أجهزة التر 

 . والخدمات المترعية عبر الانترنت 

 

 . 729-728، ص ص: 2019، 03، العدد 11مجلة افاا علمية، المجلد ، عربيالتكنولوجيا المالية صناعة واعدة في الوطن السعيدة حرفوش،  -1

2 - Douglas W. Arner, FinTech and RegTech in a Nutshell, and the Future in a Sandbox, Research Foundation 
Briefs, Volume 3, Issue 4, 2017,p  4  
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منذ الأ مة المالية العالمية، ظهرت شركات ناشئة جديدة، والتي  الى يومنا هذا(:    -2008المرحلة الثالثة ) ➢

 في تقديم منتجات وخدمات مالية مباشرة إلى الشركات وعامة الناس.  شرعت 

رؤوس أموام كبيرة، وبالنسبة للأسباب التي جعلت هذا الانتشار السريم عبر كافة الدوم التي تستةمر فيها  
 ولوجيا المالية، وتطور معدلات الاستةمار فيها بوتيرة سريعة جدا، تتمةل عيما يلي:  في مجام التكن

تطور هائل في الأدوات المالية وتوسم مجام التعامل بالتكنولوجيات المترعية، بالإاافة إلى التطور  حدوث  ✓

 الهائل في تقنيات الدفم الإلكتروني؛  

 سهولة الوصوم إلى شرائ  سكانية أوسم، من خلام العالم الافترااي ومواقم التواصل الاجتماعي؛   ✓

سهولة التعامل في عالم التكنولوجيا المالية "الفينت "، مقارنة بالعالم التقليدي الذي يستوجب التعامل عيه على   ✓

 الأقل فت  حسابات بنكية في الداخل والخارج؛  

 اآلة التكلفة في التعامل في التكنولوجيا المالية وسهولة الوصوم إلى خدمات جيدة دون دفم تكاليف كبيرة.  ✓
 وى التكنولوجيا المالية محت ثانيا:

تتضمن التكنولوجيا المالية على وجه التحديد الانترنت والبيانات الضخمة، الحوسبة السحابية، سلاسل الكتل  
والذكاء الاصطناعي، أي كل ابتكار في الخدمات المالية وفي منتات الإقراض القائمة على السوا، ابتكار في 

مالي، من خلام استخدام التكنولوجيا المالية، يمكن ان تكون التناعة المالية المدفوعات، تداوم تكي وابتكار  
 أكةر كفاءة في جانب واحد او أكةر من العمليات، مما يقلل التكاليف ويزد الكفاءة ويحسن تجربة المستخدم.

المالية الى أربم قطاعات رئيسية وفقا لنماتج اعمالها   المميزة، من  يمكن تقسيم شركات صناعة التكنولوجيا 
التكنولوجيا   استعمالات  تمييز  يمكن  عالمي،  لن   المضافة  القيمة  تات  التقليدية  المجالات  مم  القياس  خلام 
والتحويلات  المدفوعات  الأصوم،  إدارة  والاقتراض،  الإقراض  وكذا  التمويل  في  مشاركتها  أساس  على  المالية 

موعة كبيرة من الشركات التي تؤدي وظائف أخرى، ومنها المالية الدولية واستخدامات مالية أخرى، متمةلة في مج



   للتكنولوجيا المالية والإيراداتالفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية 

~8 ~ 

 

الكتل  سلاسل  وتطبيقات  المشفرة  العملات  تداوم  اجوام،  عبر  مترعية  خدمات  والاستةمارات،  التجارة  أنشطة 
 1وغيرها. 

 شركات التكنولوجيا المالية ثالثا: 

رها والعوامل التي ساعدت على  قبل التطرا الى أنوا  شركات التكنولوجيا يجب أولا التطرا الى أسباب ظهو 
 تل . 

 2أسباب ظهور ونمو شركات التكنولوجيا المالية.1

سنة   العقاري  الرهن  أ مة  منذ  الدالي  المحيت  المالية   2008سجل  التناعة  مستوى  على  عديدة  تغيرات 
ثقة  تآكلت  فقد  الجوانب،  من  وغيرها  التقني  والتطور  الرقابية  والجوانب  العملاء  ناحية  من  والمترعية،وتل  
العملاء في البنوك بشكل ملحوظ، حيث اتهمت البنوك العالمية بأنها السبب الرئيسي في إحداث الأ مة بسبب 

ية، الأمر الذي جعل البنوك والمؤسسات المالية تتكبد خسائر لا مةيل لذا. في ظل هذه ممارساتها غير القانون
العملاء وتقييم   المالي وحماية  تحقيب الاستقرار  البنوك من أجل  التشدد على  التشريعات على  الأواا  عملت 

 وظفي المتار ...إلخ؛ملاءتهم المالية بشكل جيد، واختيار المنتجات الأكةر ملائمة و عادة تنظيم الحوافز لم

بالنسبة للعملاء على مدى السنوات القليلة المااية بسبب التقدم التكنولوجي،إت  لقد نمت العديد من البدائل 
تكاء) أكةر  المحمولة  الاتتالات  التحتية للاتتالات، وأصبحت أجهزة  البنية  الذي (smarterتحسنت  الأمر   ،

ت في معظم الدوم الغربية، كما أن عددا كبيرا من الدوم الناشئة أدى إلى توسم الخدمات المترعية عبر الانترن
قد مهدت الطريب لاستعمام هذه التكنولوجيا. لكن في ظل عدم الراا عن عمل البنوك خاصة منذ أ مة الرهن  

سنة   التكنولوجيا  2008العقاري  شركات  ظهور  إلى  أدى  الذي  الأمر  جدد،  خدمات  لمقدمي  الفرصة  أتيحت   ،

 

  مجلة الاقتتاد والمالية ، -دراسة تنظيمية واحترازية -المالية وادارتها في القطاع المصرفيمخاطر التكنولوجيا محمد قوجيل، عبد العزيز طيبة،   -1
 (JEF المجلد ،)188ص:  ، 2022، 02، العدد 05. 

التعاون  الإسلامية في مواجهة تحديات التكنولوجيا المالية: دراسة حالة ماليزيا ودول مجلس الصناعة المصرفية بباس منيرة، فالي نبيلة،  -2
 .41، ص: 2020، 01، العدد 03المجلة الدولية للمالية الريادية، المجلد  ، الخليجي 
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موها، هذه الشركات التي تستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتتالات المتقدمة بما في تل  التعلم احلي المالية ون
(Machine learning)  (الاصطناعي والمنتجات    (Artificialinteligenceوالذكاء  الأعمام  نماتج  لتحقيب 

الم التكنولوجيا  فقد أصبحت شركات  المالي،  القطا   في  المبتكرة  أكةر ملائاليوالعمليات  تقدم خدمات  مة من ة 
 حيث السرعة والتكلفة والتميز مقارنة بالبنوك.

 أنواع شركات التكنولوجيا المالية .2

لجد   إت  تميزها،  التي  أعمالها  لنماتج  تبعا  وتل   أساسية،  أقسام  أربعة  إلى  المالية  التكنولوجيا  تنقسم شركات 
في   مشاركتها  أساس  على  قائمة  الأصوم)Financingالتمويل)شركات  لإدارة  قائمة  وأخرى   )Assets 

Management(أو تسوية المدفوعات )Payment وشركات أخرى تؤدي وظائف أخرى كالتأمينات .وتتمةل )
 :  1هذه الأنوا  عيما يلي 

وتنقسم بدورها شركات التكنولوجيا المالية التي تقدم خدمات التمويل إلى   :(Financingشركات التمويل)    1.2
 قسمين هما:  

الجماعي    2.2 غالبا Crowdfunding)التمويل  المساهمة  من  عدد  عيه  يشترك  التمويل،  من  نو   وهو   :)
"الأنتار ب   بوابة)Backersمايعرفون  تعمل  تحقيب هد  معين ،حيث  مالية من أجل  لتوفير موارد   "Portal )

أربعة  إلى  الجماعي  التمويل  بوابة  بدورها  وتنقسم  المترفي،  القطا   بدم  مالي  بمةابة وسيت  الجماعي  التمويل 
 أقسام هي: 

 (؛Donation-based Crowdfundingالتمويل الجماعي القائم على التبرعات) ✓

 ؛(Reward-based Crowdfundingالتمويل الجماعي القائم على المكافأة) ✓

 ؛ (Crowdinvestingالاستةمار الجماعي) ✓

 

 .43 -41ص ص:   ، بق ذكرهمرجع س بباس منيرة، فالي نبيلة، _1
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 (.Crowdlendingالإقراض الجماعي) ✓

1.2.2   ( التجارية  الديون  وخصم  المالية   (:Credit and factoringالائتمان  التكنولوجيا  شركات  تقوم 
الشريكة) البنوك  أحد  مم  إلى  partnerbankبالتعاون  بتقديمالائتمان  الشريكة  البنوك  من  عدد  أو  الأفراد ( 

الجماعة) إلى  الرجو   دون  قتيرة Crowdوالمؤسسات  فترات  على  الأحيان  بعض  في  الائتمان  من   ويتم   ،)
)بضعة أيام أو أسابيم( عن طريب الهاتف المحموم، بالإاافة إلى تل  تقدم شركات التكنولوجيا المالية حلولا  

تقديم ح أو  الديون عبر الانترنت  بيم  الديون، مةل  أدنى شرط، وكقاعدة مبتكرة لختم  الديون دون  لوم لختم 
عامة تقوم الشركات العاملة في مجام الائتمان وختم الديون بأتمتة العديد من عملياتها، مما يتي  خدمات فعالة 

 من حيث السرعة والتكلفة والفعالية.  

  ب إدارة الأصوم أو الةروات مجمو  (: يتضمن جانAssets Managementشركات إدارة الأصول) 3.2
مؤشرات   تقدم  كما  الةروات،  و دارة  والمشورة  النت   تقدم  التي  المالية  التكنولوجيا  شركات 

 ( عن الةروة الشختية، وتتفر  عن وظيفة إدارة الأصوم ما يلي:  aggregatedindicatorsمجمعة)
➢ ( الاجتماعي  المتابعين)  :(Social tradingالتداول  أو  للمستةمرين  يمكن  مراقبة   (Followersحيث  من 

 ocialومناقشة ونسخ مختلف الاستراتيجيات أو المحافظ الاستةمارية لأعضاء آخرين في الشبكة الاجتماعية )

network)  ؛ 

➢ ( الآلية  النتائ     (:advice-Robotالاستشارة  تقدم  الاستةمارية،  المحافظ  لإدارة  أنظمة  عن  عبارة  وهي 

 Personal Financial Managementالاستةمارية المستندة إلى خوار مية مؤتمتة إلى حد كبير تتمةل في  

Pf؛ 

تتمةل عيشركات التكنولوجيا المالية التي (:  personal financial managementالإدارة المالية الشخصية) ➢

خلالها يمكن للمستةمرين من معرفة مختلف ، من (Privatefinancial planningتقدم التخطيت المالي الخاص)

تطبيب  في  المقراين  مختلف  من  المقتراة  والقروض  المالية  المؤسسات  مختلف  في  أودعوها  التي  الأصوم 

 (؛one applicationواحد)
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لتقديم النتيحة   (innovate conceptsبالإاافة إلى تل ، هناك شركات تكنولوجيا مالية تقدم مفاهيم مبتكرة)

 online bassedو دارة الأصوم على الانترنت )  (Deposit Brokersأو إدارة الأصوم، كسماسرة الودائم)

asset management)  . 

المدفوعات  4.2 التي   :(The payments)شركات  المالية  التكنولوجيا  شركات  على  ينطبب  متطل   وهو 
تشين)  بالبلوك  الأمر  ويتعلب  والدولية،  الوطنية  الدفم  بمعاملات  وخدماتها  تطبيقاتها  ( blockchainتتعلب 

 (cryptocurrency)والعملات المشفرة .

، (Insurtech)دمات التأمين  : يذكر منها شركات التكنولوجيا المالية التي تقدم خشركات تكنولوجية أخرى   5.2
للند   الند  التأمين  خدمات  تقدم  البحث)(P2P)إت  محركات  وشركات   ،search engines والمواقم  )

المالية، comparison sitesالمقارنة) والخدمات  المنتجات  مختلف  ومقارنة  الانترنت  في  البحث  تمكن  التي   )
ا الخدمات  لمقدمي  التقنية  الحلوم  تقدم  التي  والبنية والشركات  للمعلومات  وتكنولوجيا  التقنية  وشركات  لمالية، 

 ( . Technologie, IT and Infrastructureالتحتية)

 قطاعات التكنولوجيا الماليةرابعا: 

لقد تطو رت باقة المنتجات المقدمة من قبل شركات التكنولوجيا المالية بشكل متسار  مم الزمن، من خلام 
وحلوم الإقرااي( المنافسة للمنتجات والخدمات البنكية، ثم عروض الموجة   عروض الموجة الأولى)المدفوعات 

خمس  في  الحديةة  المالية  التقنيات  تتنيف  يمكن  والتأمين.  الةروات،  و دارة  الدولي،  المالي  (التحويل  الةانية 
 :. 1مجموعات رئيسية كما يلي 

الرقمية   .1 المدفوعات  الواسم  :خدمات  التغلغل  داخلية   للانترنت ساعد  شبكة  بأنها  تعريفها  يمكن  والتي 

تستخدم بروتوكولات وأدوات ولاها طرا إتتام سلكية و لاسلكية )طرا الإتتام عن طريب تقنية "لاي فاي"  

 

 . 546-544، ص ص:   مرجع سابق ذكره_ وفاء حمدوش واخرون، 1
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" life )"1  والاستخدام المكةف للهواتف الذكية وسهوم الوصوم لتطبيقات الدفم الالكتروني، إلى تنشيت سوا ،

الرقمية ب    المدفوعات  حجمه  تقدر  تم  أين  سنة  5,43العالمية،  خلام  امريكي  دولار  ومن  2018مليار   ،

، وتعتبر حلوم الدفم الرقمية الفئة  (2019-2025في المئة خلام الفترة)  6,17المتوقم أن يعر  نموا بمعدم  

   السرقة وتخفف من الخسائر .موثوقية مقارنة بالطرا التقليدية، لتميز بالقدرة على إلغاء خطر  الأكةر أمانا و

تشير إلى مجموعة متنوعة من التقنيات الناشئة ونماتج الأعمام المبتكرة التي لديها  :  خدمات التأمين  .2

المالية الرقمية بتوفير حلوم أكةر تختيتا وبأقل   التقنيات  القدرة على تحويل أعمام، يسم  هذا النو  من 

عنترا ار  البيانات  تعتبر  للعملاء.  بعملية  تكلفة  ترتبت  لأنها  التأمينية،  التكنولوجيا  شركات  عمل  في  وريا 

 تسعير المنتجات التأمينية وكذا إدارة المخاطر. 

الثروات .3 إدارة  والشركات  :  خدمة  الأفراد  لدى  تكون  قد  التي  المدخرات  بإدارة  ناحية  من  الأمر  يتعلب 

وأ المدخر  للمبلغ  أفضل  فهم  الادخار من خلام  الفوائد وتلكبدعمها في مجام  به، وما هي  الاحتفاظ  تم  ين 

أيضا   الأمر  يتعلب  ناحية أخرى  بشكل عام. ومن  الادخار  يزيد من معدلات  الادخار، مما  مقابل  المستلمة 

بإدارة الاستةمار، بتواي  كيف يتم استةمار الأموام استةمارا أمةلا لتوفير عائد أفضل للأفراد أو الشركات،  

 كةر وبأقل تكلفة.. وهو ما يوفر خيارات استةمار أ

المخاطر .4 وإدارة  تنظيم  على  :  خدمة  المالية  الخدمات  صناعة  في  العاملة  الشركات  تساعد  تقنية  وهي 

الالتزام بقواعد الامتةام المالي و دارة المخاطر التشغيلية وتحسين التزامها التنظيمي. كما تشمل الحلوم التي 

تشر  عليها بشكل أفضل، تحسين عملية تجربة العملاء   تساعد الهيئات التنظيمية على تنظيم الشركات التي

ورقمنه قواعد مكافحة غسيل الأموام والتي تهد  إلى تقليل العائدات المحتلة بتورة غير    ومخاطرهم،أتمتة

 

  مذكرة  رفع كفاءة الإدارة المحلية) دراسة في تطبيقات النموذج الجزائري والتونسي(،، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في _ العلمي بن عطاء الله  1
 .90: ، ص 2019/ 2018، -بسكرة-مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه،تختل تنظيمات سياسية و دارية، جامعة محمد خيضر
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فنلاحظ أن المؤسسات الاقتتادية    مشروعة،والاستفادة من البيانات الضخمة لاستخراج رؤى السوا والعملاء.

ضم لجملة من المخاطر قد تعرقل نشاطها وهذه المخاطر متداولة و متذبذبة الحدوث أهمها  في تعاملاتها تخ

 مخاطر عدم السداد، مخاطر السوا، وهناك مخاطر عالمية مخاطر إدارة، مخاطر التضخم.

ومما لاش  عيه أن جزء من مخاطر التوقف عن سداد الالتزامات يرجم إلى ظرو  اقتتادية عامة والجزء  
عود إلى ظرو  مؤسسة الاقتتادية تاتها أو المنتجات أو الخدمات التي تقدمها وهي مخاطر خاصة الباقي ي

 1. بها

 الإطار المفاهيمي لإيرادات المؤسسة الاقتصادية   المطلب الثاني:

تعد الحقائب المتعلقة بالإيرادات مهمة لمساعدة الموظفين في تقييم الوام والأداء المالي للمؤسسة، وتساعد 
مقارنة الإيرادات مم التكاليف وسيلة لمعرفة ما إتا كانت الإيرادات المحققة الحالية قادرة على تغطية  التكاليف 

يرادات مهما أيضا لتقييم أثر الضريبة ومدى احتياج الخاصة بالمؤسسة، كما أن معرفة حجم المعلومات حوم الإ
 المؤسسة لمتادر تمويل أخرى كالقروض.  

 : ماهية الإيرادات أولا

لقد دار جدم علمي حوم مفهوم الإيراد وبسبب هذا انقسم الباحةون إلى فريقين، فرا أوم يرى الإيراد على أنه  
الفريب   أما  متدره،  كان  مهما  داخلي  نقدي  المؤسسة تدفب  داخل  نقدي  تدفب  انه  على  الإيراد  فيرى  الةاني 

 لعملياتها التشغيلية فقت. 

 تعريف الإيرادات   .1

 

مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير، تختل بنوك   بنك(، المشتقات المالية ودورها في تغطية مخاطر السوق المالية)دراسة حالة السمير محسن، _ 1
 .09: ، ص2006/ 2005،  -قسنطينة-وتأمينات، جامعة منتوري 
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 لقد وردت عدة تعاريف للإيرادات أهمها:

الإيرادات هي تل  المداخيل التي تحققها المؤسسة من خلام نشاطها الاقتتادي، تحقب  يادة في التعريف الأول: ➢
 1لتزاماتها. أصوم الشركة أو انخفاض في ا

الإيرادات هو إجمالي التدفب الداخل من المنافم الاقتتادية أو الخدمات المتوقعة التي تؤدي   التعريف الثاني: ➢
 2إلى  يادة في صافي الأصوم.

يتم   التعريف الثالث: ➢ يمةل الإيراد كل ما يتولد من قيم في شكل سلم أو خدمات وسواء تم تبادم السلم أو لم 
منجزات  مؤشر  هو  الإيراد  أن  على  التعريف  هذا  ويرمز  المحاسبية  الفترة  خلام  تداولها 

ACCOMLISSEMENTS .3 
الدولة في شكل تدفقات نقدية   تعر  الإيرادات على أنها الموارد الاقتتادية التي تحتل عليها  التعريف الرابع: ➢

 4من أجل تغطية النفقات العامة بهد  إشبا  الحاجات العامة.

المؤسسة   أنشطة  الناتجة عن  النقدية  التدفقات  تل   الإيرادات هي  أن  لنا  يتبين  الةلاثة  التعاريف  ومن خلام 
 خلام دورة معينة  منية من جراء تقديم وتوريد السلم والخدمات. 

 أنواع الإيرادات  .2

غير   والإيرادات  التشغيلية  الإيرادات  وتضم:  الدخل  بيان  في  لها ظهور  مختلفتان  الإيرادات  من  فئتان  يوجد 
 التشغيلية. 

التشغيلية:   .أ لالإيرادات  الرئيسية  التجارية  العمليات  الإيرادات من  تل   التي  تتكون  المنطقة  الشركة وهي  دى 
أن شكل الإيرادات التشغيلية يختلف تبعا لطبيعة العمل أو البضاعة    الشركة بكسب أغلب دخلها، نجد  تقوم

 
 http:/www.ipsasd.orgالموقم الإلكتروني لمجلس معايير المحاسبة الدولية  -1
المحاسبية منشأت خدمية، منشأت تجارية، جامعة عمان، إثراء للنشر والتو يم  ، الدورة المحاسبة المالية  مبادئ راوان حلوه حنان ، نزار فلي  البلداوي ،  -2

 .91: ، ص 2009الأردن، 
 .25: ، ص2007، الجزء الةاني، الأكاديمية العربية ، الدنمرك، ، أصول المحاسبة الماليةوليد ناجي الحيالي - 3
العامة للسلطة الفلسطينية مدخل لتعزيزات ايرادات المحلية لتغطية عجز الموازنة  دور الإيرادات المحلية في تمويل الموازنة أحمد خميس عبد العزيز،   4
 .46: ، ص2012غزة ،  -مذكرة مقدمة امن متطلبات نيل شهادة الماجستير،تختل اقتتاد، جامعة الأ هر  ،(  2010 – 2000) 
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 SALES OE REVENUE)وهناك من الاقتتاديين من أطلقوا على الإيرادات قطا  الإيراد أو المبيعات 
SECTIUE)    ويتضمن عناصر المبيعات الختومات، المسموحات، الموردون و عناصر أخرى وقد تتل

 1إلى القيمة التاعية للمبيعات أو الإيرادات.

 ومن الأمةلة على إيرادات التشغيل أو ما تعر  بعناصر الإيرادات العامة: 

حيث تقوم عملية البيم بنقل البضاعة إلى الزبون وتحقيب الإيراد الفعلي من جراء هذه العملية   المبيعات: ➢
 مةل بائم التجزئة 

من    الإيجارات: ➢ يطلب  الغالب  وفي  المستأجر  من  الإيجار  مبلغ  العمل  صاحب  بحتوم  الدخل  يتحقب 
 المستأجر عمل توقيم على عقد الإيجار لتواي  شروط الإيجار. 

يطلب عليها بالخدمة المهنية تقوم على تقديم خدمة مقابل إيراد )دخل( محدد متفب    ستشارية:الخدمات الا ➢
عليه مةل مكاتب المحامين هنا تسجل مكاتب المحاماة للإيرادات الخاصة بالخدمات المهنية مقابل تقديم  

 خدمة قانونية لدى العملاء.
التشغيلية: .ب  غير  يتم    الإيرادات  الإيرادات  من  النو   اهذا  الأنشطة  من  بالعمليات استمداده  ترتبت  لا  لتي 

غير   التجارية الإيرادات  على  الأمةلة  ومن  متكررة،  وغير  متوقعة  غير  معاملات  وهي  للمؤسسة،  الرئيسية 
 التشغيلية نجد: 

الفوائد: ➢ بعض    إيرادات  عن  الناتجة  الفوائد  من  إيرادات  كسب  عيه  يتم  حيث  انتشارا  الأكةر  الأنوا   من 
ولا   التوفير  وحسابات  حسابات جارية  كانت  المؤسسة سواء  كحسابات  المؤسسة  بها  تقوم  التي  العمليات 
من   مستحقة  فوائد  على  تحتوي  بل  فقت  المترعية  الحسابات  على  فوائد  أي  الفوائد  إيرادات  تحتوي 

 سابات الخاصة بالقبض أو العقود الأخرى. الح
تنا لها عن معدات   ويتم تحتيل إيرادات وعوائد من قبل المؤسسة من جراء بيعها أ  بيع أصل أو معدات: ➢

 2أو أصل لم تكن الشركة تحتاج إليه. 

 

  180/ 110،ص: 1992للطباعة والنشر، الاسكندرية ، ، الدار الجامعية  المحاسبة المالية وصفي عبد الفتاح أبو المكارم،  -1
 180ص: ،  مرجع سابقوصفي عبد الفتاح أبو المكارم،   - 2
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 مبدأ تحقق الإيرادات  .3

دثة تمكن الاعتماد عليها كمعيار  وفقا لمبدأ تحقب الإيرادات فإن الإيرادات تتحقب متى ما توفرت واقعة أو حا
تحقب الإيراد، وبهذا يتم الاعترا  بالإيراد دفتريا، وقد اختلف المحاسبون حوم مبدأ تحقب الإيراد، إلا أن الأرج   
هو أن الإيراد يأتي من بيم السلم والخدمات، وهذا الرأي يعتبر قاعدة أساسية لتحقب الإيراد والتي يستند عليها 

 كانت عمليات البيم نقدا أو على الحساب. المحاسبون سواء

محققا،   الإيراد  فيها  يعتبر  أخرى  حالات  بوجود  الإيراد  لتحقب  الأساسية  القاعدة  في  استةناءات  هناك  لكن 
 1وهي:

البيع: ➢ بعد  الإيراد  النو    تحقق  ففي  بالإيجار،  أو  بالتقسيت  كالبيم  الحالات  بعض  في  البيم  بعد  الإيراد  يتحقب 
الأوم يبيم التاجر بضاعته للمشتري ويستلم الةمن على أقساط، وحسب هذا الأسلوب انتقام ملكية البضاعة إلى 

مة المشتري، إت لا  المشتري بمجرد وصوم البضاعة إلى مخا ن المشتري، بغض النظر عن المبلغ المتبقي في ت 
 يحب للبائم الطالبة بإرجا  البضاعة في حالة عدم التسديد التي توجهه إلى الطرا القانونية لاسترداد حقه.

الإنتاج: ➢ من  الانتهاء  الإيراد عند  وتقدير   تحقق  الإنتاج  من  الانتهاء  بمجرد  محققا  الإيراد  يكون  هناك حالات 
القاعد  هذه  بدأت  وقد  دقيقة،  بتورة  القانونيين  الةمن  للمحاسبين  الأمريكي  المعهد  من  التادرة  التوصيات  ة 

AICPA   :وبناءا على توصيات المعهد يمكن تطبيب القاعدة الأخيرة بعد توفر الشروط التالية 
 إمكانية احتساب تكلفة الإنتاج؛ ✓
 إمكانية احتساب سعر البيم؛  ✓
 إتا كان المنتج نمطيا؛  ✓
 والتسويب. توفر أسواا منظمة للتو يم  ✓

 وقد أوجد أن أفضل موقم لتطبيب القاعدة يكون في البضاعات الإستراتيجية مةل المناجم، البتروم،... .إلخ.

 

 .27، ص: بق ذكرهمرجع س _ وليد ناجي الحيالي،   1
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الإنتاج: ➢ عملية  أثناء  الإيرادات  النشاط   تحقق  نو   حسب  مختلفة  المحاسبية  الدورات  أن  عليه  المتعار   من 
ا دورتها  هناك صناعات تستغرا  أن  إت  المنتج،  الواحدة، وحسب طبيعة  المحاسبية  الفترة  أقل من  مدة  لإنتاجية 

الإيراد  تحقب  عند  وختوصا  واحدة،  محاسبية  دورة  من  أكبر  الإنتاجية  دورتها  تستغرا  صناعات  هناك  بينما 
على   تنفيذها  يتم  الإنجا  وهي عقود  في  المدى  المشاريم طويلة  مةل  للمشرو   الإنجا   وعبر مراحل  بالتقسيت 

ل عدة  محاسبية  معظم فترات  جعل  ما  وهذا  نفسها،  المحاسبية  الفترة  خلام  إيراداته  وتحقب  استفادة  تزامن  عدم 
الجمعيات المحاسبية تضم معايير محاسبية خاصة لحل العقبات وأهمها لجنة المبادئ المحاسبة الأمريكية حيث 

بيانها أن إيراد   بيانا محاسبيا لمعالجة تختيل إيرادات لمةل هذه التناعات، وقد أوردت   1981أصدرت عام  
عقود التناعات طويلة الأجل يختل لها فترات محاسبية حسب مدة الإنجا  والتنفيذ وتل  بنسبة تتلاءم مم 

 1قيمة العمل المنجز خلام كل فترة تماشيا مم مبدأ الاستحقاا. 
و يراداته بموجب نسبة  وعلى هذا الأساس يتم على مدار الفترات المحاسبية الاعترا  بجزء من نفقات العقد  

 انجا ه وعرفت ب"نسبة التمام"، وفي ظل هذا تعتر  المؤسسة بالإيراد طبقا لمدى التقدم في إنجا  المشرو . 
نسبة التمام يستخدم في مجام الممارسة الفعلية لقياس درجة التقدم في تنفيذ العقد، ومن هنا يمكن    ملاحظة:
 ة التمام.الذي يوا  كييية قياس نسب  لشكلاستعراض ا

 

 

 

 

 

 

 

 .602: ، صبق ذكره مرجع س راوان حلوه حنان، نزار خليج البلداوي،   - 1
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هنا القتد يكمن في أن الإيراد يتحقب عند   تحقق الإيراد عند الانتهاء من النشاط الاقتصادي لعملية الإنتاج: ➢
النشاط الاقتتادي الأكبر متى أمكن قياس الرأي مم وجهة نظر الاقتتاديين   إنجا   النشاط، ويتفب هذا  هذا 

التي نرى أن القيمة المضافة من النشاط الإنتاجي تسجل على أساس أرباح وتتاحب عملية الإنتاج بالكامل، 
العمليات  على  المضافة  القيمة  تختيل  التعب  من  فإنه  إنتاج  عملية  لكل  المضافة  القيمة  تلا م  وبسبب 

على أصحاب المشرو  تسجيل القيمة المضافة في نقطة  منية معينة وهو الوقت الذي يتخذ المختلفة لكن يجب  
في القرار حوم إنجا  الجزء الأكبر من الإنتاج أو لحظة توقيم العقد، أو لحظة تقديم الخدمة أو لحظة تحتيل 

الرئيسي   الحدث  " مفهوم  المفهوم  إلى قاعد CRITICAL EVENTقيمته وقد أطلب على هذا  ة تحقب الإيراد " 
 عند الانتهاء من النشاط الاقتتادي الرئيسي لعملية الإنتاج يمكن تطبيقها في الحالات التالية:  

 عندما يكون الإنتاج بناء على طلب الزبون، السعر والتكلفة المتفب عليها في العقد؛  ✓
لقوانين   ✓ وخاام  السوا  لأسعار  وفقا  محددا  البيم  سعر  يكون  ويمكن  عندما  الكاملة،  السوقية  المنافسة 

 1تتريف كامل المنتج في وقت وجيز دون تخييض سعر البيم. 
المقاولات(: ➢ )عقود  المنتج  تسليم  قبل  الإيراد  إنجا    تحقق  قبل  أو  التام  المنتج  تسليم  قبل  الإيراد  يتحقب  أي 

نتاج السلعة أو أداء الخدمة عندئذ الخدمة المتعاقد عليها وعند تأجيل المؤسسة الاعترا  بالإيراد حتى ينتهي إ
 تفقد قائمة الدخل معناها، ولا تعكس حقيقة المجهود المبذولة خلام فترة محاسبية. 

وبهذا قد استقر الفكر المحاسبي على أسلوب بديل للاعترا  بالإيراد في نو  من العقود يطلب عليه أسلوب 
 ا لمدى التقدم في انجا  المشرو  أو إنتاج السلم. "نسبة التمام" وفي ظل هذا تعتر  المؤسسة بالإيراد طبق
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 نموذج قياس نسبة التمام في المؤسسة  :(1) رقمشكل ال

 

 

 

 

 

  

 

 

 . 602: ص  ،2009دار النشر والتو يم، الأردن،  مبادئ المحاسبة المالية،راوان حلوه حنان،  المصدر:

 قياس الإيرادات وتوقيت الاعتراف بها   ثانيا:

بنسبة   المهمة  العوامل  أحد  الإيرادات  الاقتتادية  تعتبر  إلى  للمؤسسة  المطلب  هذا  في  التطرا  سيتم  وعليه 
 ترا  به.  ياس الإيرادات وتوقت الاعمفهوم الق 

 تعريف قياس الدخل .1

كوسيلة   تستخدم  التي  القائمة  على  يطلب  وكان  الاقتتادية،  للوحدة  العملية  النتيجة  الدخل  بقياس  المقتود 
لقياسه قائمة العمليات )المكاسب( أو قائمة الأرباح والخسائر، أما احن فقد شا  استخدام متطل  صافي الدخل  

NETINUONE  حاسبي إلا وهي مرحلة واحدة في قائمة وأصب  يطلب على القائمة التي تستخدم في القياس الم

OUTPUT  مقياس المخرجات 

 قياس نسبة التمام 

نسبة التكلفة الوحدوية إلى التكلفة  

 TO UOST الإجمالية 

نسبة التكلفة الفعلية وإجمالي  

 المتوقعة التكاليف 

 تحديد الإيرادات  

 IN PUTمقاييس المدخلات 

 

المبذولة   / EFFORTS الجهود 

EXPENDED 

 مقاييس الإنجاز )ساعات العمل(  

نسبة ساعات العمل الفعلية و ساعات  

 العمل المتوقعة 

 قياس الدخل المكتسب 
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الدخل وهي مرحلة قياس إجمالي الرب  عند إجراء المقابلة بين الإيرادات المتولدة من المبيعات وتكلفة البضاعة 
المباعة ومنه يخضم القياس المحاسبي للمبادئ والقيود التي تضمنها الإطار النظري للمحاسبة المالية فالقياس 

ت افتراض  على  ليقوم  الاقتتادي  العمر  ا قسيم  محاسبية  فترات  عدة  إلى  القرار لمستةمر  أصحاب  إلى  ستجابة 
 وحاجتهم إلى معلومات لمتابعة العمليات أولا بأوم.  

وقد فرض على المحاسب الاعتماد على التقدير عند قياس بعض عناصر الدخل أهمها الإيرادات)المبيعات( 
ياس هي )وحدة النقد( تات قوة شرائية ثابته، فهذه الفراية كانت ومن جهة أخرى يفترض المحاسب أن وحدة الق

صادقة في المااي عندما كان هناك استقرار في الأسعار، لكن الواقم المعاصر يؤكد عدم صحتها، لكن الفكر 
بي  المحاسبي لم يستسلم للقيود التي فراتها طبيعة المعرفة المحاسبية وبيئة الأعمام، لأن وظيفة القياس المحاس 

لها بنودها الخاصة قياس الإيراد هو تحديد للقيمة المضافة لأصوم الوحدة المحاسبية أو التخييض من ختومها 
محاسبية  وحدات  مم  العيني  التبادم  كذل   يشمل  قد  للإيراد  فالقياس  أو  التجارية  العمليات  من  معا  أو كلامها 

محسوبا   العمليات  خلام  أصولها  في  من  يادة  تحققه  وما  التبادم أخرى  لعملية  المعادلة  القيمة  أساس  على 
FAIRVALVE .التي حققتها الوحدة الاقتتادية المحاسبية في عملية خلب الإيراد 

عن   الناتج  الاقتتادي  للوحدة  الداخلي  التدفب  هو  فالمكسب  والإيراد،  المكسب  بين  التمييز  الضروري  ومن 
العادي بالنشاط  لها علاقة  الغير متكررة وليس  أما   الأنشطة  بيم جزء من أصولها،  للمؤسسة )التشغيلي(، مةل 

 POINTOT SALE AND DE)الإيراد هو ما تحققه الوحدة الاقتتادية المحاسبية عند إتمام البيم والتسليم  
LIVERY)    أن منه، غير  والتحقب  الإيراد  قيمة  قياس  بواسطته  يمكن  للمحاسب  دليل  هي  البيم  نقطة  باعتبار 

تبت بمشكلة تختته بين الفترات وتل  بتختيل فترة محاسبة واحدة جميم الإيرادات التي الاعترا  بالإيراد مر 
الفترة   لنفس  للنفقات  بالنسبة  الإجراء  نفس  ويطبب  الجردية،  بالتسويات  معالجتها  ويتم  تحتل  لم  أو  حتلت 

في قيم الأصوم عند   المحاسبية وهناك عقبات تواجه المحاسب في تو يم الإيرادات المحققة عن الزيادة الطبيعية
عبر والتي تنجز عنها تغيرات في قيمتها    الاستخراجيةهو الحام للتناعات الزراعية و إعادة تقديرها لفترات مختلفة، كما 

الزمن مما يتطلب إعادة تقييمها بتفة دورية ومقارنتها بالقيمة السوقية وهنا يعد الإيراد محققا و مكتسبا في الفترة 
 1جري فيها إعادة التقدير بمقدار القيمة المضافة للأاصل مقارنة بالفترة السابقة. المحاسبية التي ي 
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 توقيت الاعتراف بالإيرادات   .2

 يتم الاعترا  بالإيرادات عند تسجيلها محاسبيا في الدفاتر المحاسبية وتل  من خلام توفر شرطان هما:   

 إتمام عمليات الاكتساب بدرجة معقولة؛   ✓
 الانتهاء من عملية المبادلة التجارية.  ✓

را  بالإيراد ويترتب عن الشرطين السابقين وجود أسس حتى يتم الاعترا  بالإيراد وهذه توا  بدقة  من الاعت
 للمؤسسة وتبين نتائج من دافم الشرطين السابقين نذكرها عيما يلي:  

 الاعترا  بالإيراد عند بيم السلعة وتسليمها؛  ✓
 الاعترا  بالإيراد قبل تسليم السلعة أي عند إتمام عملية إنتاجها؛ ✓
 الاعترا  بالإيراد بعد تسليم السلعة مةل البيم بالتقسيت ؛ ✓
بالنسبة للإيرادات التي تنتج عن استخدام غير الأصوم المؤسسة مةل الاعترا  بالإيراد   ✓ بمرور الزمن 

 .إيراد العقار وعقود المقاولات 

ومنه يمكن القوم أن الاعترا  بالإيراد داخل المؤسسة يكون بتحقيقها لعوائد خلام ممارستها لنشاط في  من  
 1معين. 

 مقابلة الإيرادات بالنفقات والعلاقة بينهما   ثالثا:

توجد   وعليه  الإيرادات،  تحقيب  في  النفقات  مساهمة  يتم من خلام  بالنفقات  الاعترا   ان  المحاسبون  اعتبر 
 علاقة بين الإيراد والنفقة. 

 مقابلة الإيرادات بالنفقات   .1

 

: ص ،  2001، الإسكندرية (، كلية التجارة، الدار الجامعية ، تو يم الإبراهيمية، 1، دراسات في المحاسبة المالية المتوسطة) _ محمد سمير التيان وأخرون  1

209 . 
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ل  م من خلا بفترة محاسبية معينة  إيراد خاص  يتم تحديد كل  المبدأ  يتم  هذا  لها، حيث  المقابلة  نفقاتها  تحمل 
الفتل بين الإيرادات والنفقات دون النظر لتاريخ دفم النفقة أو استلام الإيراد، فقد سعى النموتج المعاصر إلى 

إيجاد علاقة سببية والنفقات لكل فترة محاسبية معينة من خلام  ترابت بين الإيرادات  بينهما، فكانت هذه   خلب 
فقات التي تؤدي إلى خدمات فورية يجب تحملها للإيرادات التي حققتها، أو كانت سبب في العلاقة هو أن الن

تحقيقها، على أن تطبيب العلاقة بعيدا عن تاريخ دفم النفقة أو استلام الإيراد المحقب وهذا بفضل كلامها على 
 الفترات المحاسبية. 

تطبي النفقات  الإيرادات مم  مقابلة  مبدأ  يتطلب  تم عراه  يقوم على  مما  الاستحقاا، وهذا  المحاسبة عل  ب 
أساس أن القوائم المالية تخل فترة مالية محددة يجب أن تتضمن جل النفقات بغض النظر عن تسديدها أولا، 
لم  أو  تحققت  سواء  معينة  فترة  خلام  المكاسب  جل  تتضمن  أن  يجب  والتي  للإيرادات  بالنسبة  الحام  وكذل  

 1تحتل. 

 لنفقات علاقة الإيرادات با   .2

''حجم   عليه  يطلب  والذي  النشاط  حجم  تحديد  بواسطة  والحجم  والإيرادات  التكاليف  بين  العلاقة  تحليل  يبدأ 
لا رب  ولا خسارة عند   التعادم'' يقتد بهذا الأخير نقطة تساوي الإيرادات مم التكلفة الكلية ولا تحقب المؤسسة

 التعادم يؤدي إلى  يادة الإيرادات عن التكاليف.هذه النقطة )نقطة التعادم(، فكل  يادة عن حجم نقطة 

إلى   أدى  الاختلا   وهذا  الاقتتاديين  مم  عيه  يختلفون  الذي  الأمر  لتكلفة  خطية  دالة  المحاسبون  يفترض 
 2تباين في تحليل الافترااات لكل منهما وهناك نماتج اهتمت بتحليل العلاقة بين التكلفة والإيراد أهمها: 

يقوم النموتج على افتراض وجود منتج وحيد في ظرو  التأكد التام،   التعادل والتوازن الاقتصادي:نموذج   -أ
 ويرى الاقتتاديون أن تكلفة الإيراد والتكلفة غير الخطية يمكن التعبير عنها بالشكل التالي: 

 

 . 118- 111 :والتو يم والطباعة، عمان، الأردن، ص ص، دار السيرة للنشر مبادئ المحاسبة المالية _ فائب شقير وأخرون،   1
 .118: ص  ،2005الدار الجامعية، الأسكندرية،   ، المحاسبة الإدارية في بيئة الأعمال المعاصرة  _أحمد محمد نور وأخرون،  2
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 النموذج الاقتصادي لتحليل العلاقة بين التكلفة والإيراد والحجم :(2)رقم شكل ال

 

، الدار الجامعية، الأسكندرية،  المحاسبة الإدارية في بيئة الأعمال المعاصرة أحمد محمد نور وأخرون، المصدر:
 . 118: ، ص 2005

الشكل   حجم  التي  د يبين  يكون  عندما  التفر  نقطة  من  تبدأ  حيث  الاقتتادي  النموتج  في  والتكلفة  الإيراد 
النشاط مساويا للتفر، ثم تبدأ في الارتفا  بمعدم متناقل مم الزيادة في حجم النشاط وحجم التكلفة يعبر عن  

 التكلفة الةانية. 

نقطة )ب( أو أعلى من النقطة  في مستوى  انخفاض    أي)ج( ويؤدي  ووطبقا للنموتج نقطة التعادم هي )ب(
(، ونظرا لافتراض 3)ج( إلى خسارة صاعية وتحقيب أرباح بين )ج( و )ب( وتحقيب أقتى رب  عند النقطة )ط 

الإيراد الكلي

ةالتكلفة الكلي
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للإيرادات  المنحنيات  شكل  ونلاحظ  نسبيا،  معقدا  التحليل  يجعل  والإيرادات  التكاليف  دوام  بين  خطية  علاقة 
ك الإيراد والتكلفة إلا أن الشكل بين مستويات النشاط تقم خارج حدود والتكلفة في النموتج تعبر واقعيا عن سلو 

الكلي  الإيراد  دالة  من  تقترب  الملائم  المدى  وحدود  المشتريات  هذه  إلى  الوصوم  النادر  ومن  الملائم  المدى 
 والتكلفة كونهما دالتان خطيتان.

العلاقة بين التكلفة والإيراد والحجم بتأثير تغيرات  : يهتم النموتج بتحليل  نموذج التعادل والتوازن المحاسبي -ب 
في الحجم على إيراد المنتج الواحد، ويقوم هذا النموتج على مجموعة من الافترااات والتي واعت أساسا 
لتبسيت التحليل ويمكن إسقاط أي من الافترااات للاقتراب من الواقم العملي، وتتمةل هذه الافترااات عيما  

 1يلي: 
 لنموتج حالة التأكد التام عيما يتعلب بدوام الإيراد والتكلفة؛يفترض ا ✓
 يفترض النموتج إمكانية الفتل بين الشقيين الةابت والمتغير؛  ✓
 يفترض النموتج دالتين خطيتين للتكلفة والإيراد؛   ✓
 يفترض النموتج تساوي حجم الإنتاج مم حجم المبيعات.  ✓
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 لاقة بين التكلفة والإيراد والحجم: النموذج الاقتصادي لتحليل الع(3)رقم شكل لا

 

،  الإسكندرية الدار الجامعية، المحاسبة الإدارية في بيئة الأعمال المعاصرة،  ،وآخرون أحمد محمد نور  المصدر:
 . 118: ، ص 2005

و )ب( هي نقطة التعادم )تقاطم خت الإيراد الكلي مم التكلفة   ،يتض  من الشكل أن جميم الدوام الخطية
الكلية(، حيث )ص*( الإيرادات، )س*(حجم التكلفة، فيلاحظ عند مستوى النشاط يقل عن النقطة )س*( فإن 
التكلفة الكلية تزداد عن الإيراد الكلي وتحقب المؤسسة خسارة صاعية، بينما تحقب المؤسسة أرباحا عند مستوى 

 اط يزيد عن )س*(.النش

لإبرا  نقطة هامة في تحليل العلاقة    03ولقد واعنا خت التكلفة الةابتة أعلى خت التكلفة المتغيرة في الشكل
بين الإيراد و التكلفة في مجام التخطيت واتخات القرارات لأنه بمقياس الفرا بين الإيراد والتكلفة المتغيرة، يمكن  
تحديد مقدار المساهمة الإجمالية التي يحققها حجم المبيعات في تغطية التكاليف الةابتة، ويلاحظ أن  يادة حجم 

الت وانخفاض النشاط  الرب (  المساهمة)  هامش  في  عليها  يادة  تترتب  النقطة)س*(  في  الحجم  عن  تقل  ي 
 الخسارة، وبمجرد الوصوم إلى نقطة التعادم )ب( وتجاو  هذه النقطة أدى إلى  يادة هامش الرب . 

الإيراد الكلي

2تكلفة الكلية

تكلفة المتغيرة 

س

ق

القيمة 

النشاطحجم

ب
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النموتج المحاسبي التوا ن في  النشاط الذي ت  كما يمكن تحديد حجم   سة المؤس  هحققعن طريب تحديد حجم 
الكلي وخت  الإيراد  بين خت  الرأسية  المسافة  تكون عنده  الذي  الحجم  بذل   بيانيا  الحجم  هذا  ويتجدد  الإيرادات 

 التكلفة الكلية مساويا لمقدار الإيرادات المرغوب في تحقيقها.

ي  أن الاختلا  الأساسي بين النموتج المحاسبي والاقتتادي يرجم إلى مجموعة الافترااات التومنه نلاحظ 
يقوم عليها النموتج الاقتتادي يعد أكةر واقعية، ولكن قد تدفم اعتبارات التكلفة والمنفعة إلى ارورة استخدام 
تام بوجود  بعض القتور في  النموتج المحاسبي، ومن المهم جدا أن يكون المحاسبون والإداريون على علم 

 التحليل في الحسابات.

ون أسلوبين لتحليل العلاقة بين التكلفة والإيراد والحجم وهما أسلوب  استخدام المحاسبأن  نعلم  وجدير بالذكر  
معادلة الدخل، أسلوب هامش الرب ، ويمكن استخدام أي من الأسلوبين لتحديد حجم التعادم وحجم النشاط اللا م 

 1لتحقيب الأرباح المستهدفة وكذا قيمة الإيرادات اللا مة لتحقيب كل من الغراين. 

 إيرادات المؤسسة الاقتصادية بعلاقة استخدام التكنولوجيا المالية  :ثانيال المبحث

بها في وام   التي تساهم  تقدمها والمساهمات  التي  الخدمات  المؤسسات في  المالية في  التكنولوجيا  تتجسد 
حد  تغييرات على المؤسسات سواء كان تل  في الجانب الإداري أو الجانب المالي أو جانب الإبدا  والتكنولوجيا ب

تاتها حيث تستهد  التكنولوجيا المالية جميم الجوانب الخاصة بالمؤسسات، ولها تأثير طويل او قتير الأجل  
 عليها. 

إن الأثر الذي تقوم به التكنولوجيا المالية على المؤسسات ينعكس بشكل جلي على نشاط المؤسسة ويساهم  
ات التي يتم توفيرها تزيد من نسبة نشاط المؤسسة  في رفم قيمتها السوقية وكذا تعظيم أرباحها، حيث أن الخدم

 وتفت  لها أفاا كبيرة. 

 

 .118: ، صمرجع سبق ذكره أحمد محمد نور وآخرون،  _1
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المالية في تعظيم إيرادات هذه المؤسسات سيتم التطرا   التكنولوجيا  تلعبه  إلى  ومن اجل معرفة الدور الذي 
 ي تلعبه هذه التكنولوجيا على شتى المجالات الخاصة بالمؤسسات.الدور الذ 

 اثر استخدام التكنولوجيا المالية على محيط المؤسسات  المطلب الأول:

ثيرا غير  أ قد يكون التأثر الذي يحدث على المؤسسات الاقتتادية جراء الاعتماد على التكنولوجيا المالية ت  
للت المالية، عيمكن  بالتكنولوجيا  تأثرها  المحيطة ومدى  الخارجية  البيئة  التأثمباشرا يتلها من  المالية  ير كنولوجيا 

الأ الذين  على  في   بدورهم يعتبرون  فراد  المنافسة  بأن  الجميم  اتفب  بحيث  الاقتتادية  المؤسسة  اهتمامات  من 
مرهون بقدراتها على الحفاظ على الزبائن من خلام تقديم خدمات وسلم تلبي حاجاته حيث يستوجب   المؤسسة  

حسب  ملائمة  بيئة  بتوفير   مهاراتها  تنمية  الاقتتادية  المؤسسة  كما1متطلبات  بائنها    على  أيضا    ،  يمكن 
المحيت على  تؤثر  إن  المالية  الأ  الذي  للتكنولوجيا  الاقتتادية  المؤسسة  عيه  على تنشت  بدوره  يةر  الذي  مر 

 المؤسسة في حد تاتها.

 التكنولوجيا المالية والتنمية المستدامةأولا: 

انطلاقاا من   الفرص  المالية مجموعة من  التكنولوجيا  تحقيب  توفر  إلى  التي تهد   الرقمية  المالية  خدماتها 
التمكين المالي والاقتتادي للأفراد والمشروعات التغيرة والمتوسطة، والمرتبت بأهدا  التنمية المستدامة، والتي 
من شأنها أن تعمل على الحد من التداعيات المالية والمترعية انطلاقاا من تعزيز الوصوم واستخدام الخدمات 

المترعية عن طريب خدمات مالية رقمية تعد الأسر  والأرخل والأسهل في تعاملاتها. ويتمةل التأثير المالية  
 2  الذي تلعبه التكنولوجيا المالية كما يلي:

 

  مذكرة  أثر تبني نظم الإدارة المتكاملة في تحقيق الأداء المستدام في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة الإسمنت عين توته، حم عيد سناء،  1
 .51 : ، ص 2021/ 2020، 3مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، تختل إدارة البيئة والسياحة، جامعة الجزائر 

المالية كالية لتمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة في ظل فيروس كورونا  شركاتبو انة ايمن، حمدوش وفاء،  2 حالة الدول  -التكنولوجيا 
 . 38-36:  ، ص ص2021، مجلة البحوث الإدارية والاقتتادية، -العربية
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ت  وفير خ  دمات مالي  ة الرقمي  ة للأس  ر تات ال  دخل الم  نخفض لم  نحهم إمكاني  ة الوص  ل إل  ى  القضيياء علييى الفقيير: ➢

أو اقام   ت  الأدوات والخ   دمات الميس   ورة التكلف   ة، والت   ي يمك   ن أن تس   اعد ف   ي  ي   ادة فرص   ها الاقتت   ادية لتوس   يم

وف ي م ا تتج دس ف ي ش كل مؤسس ات اقتت ادية مس اهمة ف ي عجل ة النم و والتنمي ة،   مشروعات ص غيرة ومتوس طة

يتعل  ب بالأس  ر الفقي  رة للغاي  ة،  يس  اهم الجم  م ب  ين الخ  دمات المالي  ة الرقمي  ة وتعزي  ز س  بل الع  يش وش  بكات احم  ان 

 والتوجيه في تعزيز مستوى المعيشة على المدى الطويل. 

ب تساعد المدفوعات الرقمية والتموي ل ف ي توس يم خ دمات الرعاي ة الت حية ف ي المن اط   :يةالصحة الجيدة والرفاه ➢

الرييي  ة المنخفض  ة الكةاف  ة. ويس  م  التموي  ل الرقم  ي للأس  ر بالتعام  ل بش  كل أفض  ل م  م ح  الات الط  وارئ الت  حية 

ر بمواجه  ة نفق  ات الرعاي  ة الت  حية غي   -م  ةلا للأس  ر -دون إلزامه  ا ب  الفقر. وتس  م  الم  دخرات الرقمي  ة والت  أمين 

ثير الغي   ر مباش   ر عل   ى مح   يت المؤسس   ة ت   ألتنمي   ة ومن   ه الى مس   توى النم   و واالمتوقع   ة. الام   ر ال   ذي ي   نعكس عل   

 الاقتتادية.

يس  اعد التموي  ل الرقم  ي الأس  ر تات ال  دخل الم  نخفض ف  ي ال  تحكم بش  كل أفض  ل بنفق  ات التعل  يم،   التعليييم الجيييد: ➢

والمدارس وأنظمة التعليم الوطنية في تحسين إدارتها المالية، مما يسم  بتوفير الموارد لدعم المتعلم ين والمعلم ات 

 . وتوفير المواد التعليمة والتقنيات التي تؤدي إلى تحسين نتائج التعليم

تق  دم الش  ركات لموظفيه  ا وعملائه  ا وش  ركائها التج  اريين قن  وات مباش  رة للش  موم  العمييل اللائييق ونمييو الاقتصيياد: ➢

ب  ات والم  دفوعات التجاري  ة، مم  ا يزي  د م  ن الف  رص الاقتت  ادية والمروني  ة. كم  ا تت  ي  المرت رقمن  ة الم  الي م  ن خ  لام

تخييض تكلفة  -شكل مؤسسات صغيرة ومتوسطة  المتجسدة في-الخدمات المالية الرقمية للمؤسسات الاقتتادية

 التعامل مم النقود و يادة الحتوم على التمويل. 

وفقا لدراسة البن  الع المي، ف ان أغلبي ة المؤسس ات الاقتت ادية تعتب ر أن محدودي ة حت ولها   الصناعة والابتكار: ➢

فير الائتمان من شأنه أن ي  ساعد عل ى على الخدمات المالية تمةل عائقا أساسياا لتحقيب النمو، وبالتالي فان تو 
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 يادة عدد المؤسسات التغيرة والمتوسطة مم ا يت ي  ف رص للعم ل و ي ادة الاس تةمار، حي ث يمك ن التموي ل الرقم ي 

المؤسس  ات الاقتت  ادية م  ن النم  و والابتك  ار والنف  ات إل  ى أس  واا جدي  دة، مم  ا ي  دفم عجل  ة نم  و الاقتت  اد الرقم  ي. 

الرقمي   ة المؤسس   ات عل   ى بن   اء أرش   يف أو ت   اريخ لم   دفوعاتها ودرج   ات الائتم   ان الت   ي وتس   اعد الخ   دمات المالي   ة 

 حتلت عليها، مما يشكل اماناا لها ويساهم في  يادة فرص الحتوم على التمويل في المستقبل. 

تَحس ن أنظم  ة الم دفوعات الرقمي ة بش  كل كبي ر يحق ب ش  فاعية ف ي المع  املات  السيلام والعييدل والمؤسسيات القوييية: ➢

لحكومية. ويساعد في رفم مستوى المساءلة حوم استخدام الحكوم ات للأم وام العام ة، مم ا يس م  بزي ادة الأم وام ا

المتاح  ة للخ  دمات العام  ة الحيوي  ة و الاس  تةمارات والتح  ويلات الام  ر ال  ذي ي  نعكس عل  ى بيئ  ة الاعم  ام ويزي  د م  ن 

عل  ى المؤسس  ات الاقتت  ادية مم  ا يس  اهم ف  ي  وا  وح الت  رابت ب  ين الاع  وان الاقتت  اديين، الام  ر ال  ي ي  ؤثر ب  دوره

 تعزيز مكانتها وقتها.

 أثر استخدام التكنولوجيا المالية في نموذج الأعمال  :ثانيالمطلب ال

( المالية  التكنولوجيا  تقديم  FINTECHتعتبر  في  الحديةة  التكنولوجيا  يستخدم  مبتكر  نظام  عن  عبارة   )
وا الالكتروني  الدفم  مةل  المالية،  في الخدمات  المالية  التكنولوجيا  استخدام  تزايد  ومم  الأصوم،  و دارة  لتمويل 

 العالم، يتزايد أيضا الاهتمام بكييية تأثيرها على الإيرادات في المؤسسة الاقتتادية.

أن   تأكيد  تم  حيث  الإيرادات،  على  المالية  التكنولوجيا  تأثير  عن  الاقتتاديين  الخبراء  من  العديد  تحدث 
التقن ، فعلى سبيل المةام تتي  التكنولوجيا  الإيرادات يات يساعد في تحسين كفاءة المؤسسة و يادة  استخدام هذه 

المالية للمؤسسات الاقتتادية تحسين لعمليات الدفم الالكتروني وتوفير الوقت والجهد وتقليل الخطأ البشري مما  
يؤدي إلى  يادة العملاء والمبيعات بالإاافة إلى تل  تمكن التكنولوجيا المالية المؤسسة الاقتتادية من تحليل 

ر  على الاتجاهات والتغيرات التي تحدث في الأسواا خاصة سوا المام، مما يسم  لها باتخات البيانات والتع
البيانات أيضا في تحسين تجربة العملاء، وتل   القرارات الإستراتيجية الأمةل لتحقيب الأرباح، كما تساعد تل  

 ات المهتمة بهذا المجام.بفهم احتياجات العملاء وتقديم الخدمات المتطورة والحديةة التادرة من الجه
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ومن ناحية أخرى أثبتت التجارب حوم تطبيب التقنيات المالية المتقدمة أنها تساعد على تخييض التكاليف 
المرتبطة بالتشغيل وتقليل تكاليف العمالة بشكل كبير مما يؤدي إلى  يادة المردودية والأرباح للمؤسسات، ولكن  

ولوجيا المالية، يجب على المؤسسة التأكد من توافر الأمان والحماية اللا مين على الرغم من الفوائد الكبيرة للتكن
لحماية البيانات المالية والتأكد من الاستخدام التحي  والمناسب للأغراض المالية مم اللوائ  والمعايير المالية 

 المعموم بها.

قتتادية على تحقيب النمو والاستدامة  وفي النهاية يمكن القوم بأن التكنولوجيا المالية تساعد المؤسسات الا
وتقليل التكاليف والوقت والجهد وبهذا يجب أن تكون    الإيرادات في عملياتها، وتحقيب أرباح أكبر من خلام  يادة  

هذه التقنية على رأس قائمة أولويات المؤسسات الاقتتادية التي ترغب في النجاح والا دهار في العالم الرقمي 
 الحديث.

 تواي  أثر نموتج الأعمام في انتشار التكنولوجيا الرقمية من خلام الشكل التالي:  كما يمكن

 : نموذج الأعمال وانتشار استخدام التكنولوجية الرقية (4)رقم شكل ال

 

  

 

 

 

 

 

 

 الصناعات المالية بعد التطور الرقمي الصناعات المالية قبل التطور الرقمي

 تنظيم أفقي تنظيم عمودي

 التنظيم يدور حول المنتج: 

 بيع عدة منتجات لزبون واحد -

المردوديةةةةةةةةة تحةةةةةةةةةدد ا مبيعةةةةةةةةةات المنةةةةةةةةةت   -

 والتحكم في التكلفة 

 التنظيم يدور حول الزبون: 

 تليبة حاجة الزبون  -

تحليةةةةةةةةةةةةةةةل تلةةةةةةةةةةةةةةةور ا  اجةةةةةةةةةةةةةةةات دا ةةةةةةةةةةةةةةةل  -

 المجتمع 

تقةةةةةةةةديم المنةةةةةةةةت  وا  دمةةةةةةةةة بنةةةةةةةةا ا ع ةةةةةةةة   -

 التحليل السابق 

إجرا  الا تبارات ع    

 المجتمع المستهدف 

المعلومات عامل من   دور الانترنت 

 عوامل الابتكار 

شبكة احترافية تدعم  

 سياسة الاتصال 
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وفا  حمدوش،    المصدر: عماني،  وخلق  لميا   الأعمال  الماليةنموذج  التكنولوجية  الشركات  في  الإدارية   ،القيمة  العلوم  مجلة 

 . 403: ص  ،2017، 01، العدد 01والمالية، جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي، الجزائر، المجلد 

من خلام الشكل السابب يتض  أن التكنولوجيا عموما والانترنت بشكل خاص خلقت تغييرا في سلسلة القيمة  
التناعة عبر   إلى  الدخوم  عند  الحواجز  وتقليل  بالمعلومات  الخاصة  التكاليف  تخييض  خلام  من  العالم، 

المالية كما أظهرت نوعا من التقارب على ثلاثة مستويات، العروض بحد تاتها أو مجموعة المنتجات والخدمات 
التقارب بين المؤسسات المالية والأعوان التقليدية والمبتكرة، التقارب بين القطاعات الفرعية في البضاعة المالية، و 

 غير الماليين.

امن سلسلة القيمة في الاقتتاد التناعي قيمة الأصوم المادية من الأنشطة المتتابعة خطيا تبدأ بالمدخلات 
وتنتهي بأنشطة التسويب وخدمات ما بعد البيم، مم غياب أنشطة القيمة المرتبطة بالمعلومات والمعرفة، وأنشطة 

ة الافترااية المرتبطة بالأعمام الإلكترونية، من خلام استخدام تكنولوجيا الشبكات، وهذا هو المدخل في القيم
تفسير التغييرات التي حدثت ولا تزام تحدث امن سلسلة القيمة للبضاعة المالية يؤدي تخييف الوساطة المالية 

ت غير مادية وغير ملموسة وتو يعها يتم  امن البضاعة المالية إلى تقتير سلسلة القيمة، خاصة أنها منتجا
 1المردودية. بشكل مختلف عن بقية المنتجات في صناعات أخرى، وهو الأمر الذي يؤثر على التكلفة، السعر و

 الدراسات السابقةعرض وتحليل   المبحث الثالث:

تناولت مواو    التي  السابقة  الدراسات  وتحليل  المبحث لاستعراض  هذا  تختيل  مم تم  الحالية،  الدراسة 
التركيز في عراها على الأهدا  الرئيسية التي سعت إلى تحقيقها، المنهجية المتبعة، العينة المستهدفة، وأهم 

 .ةالأجنبي بية وكذا النتائج التي خلتت إليها، وقد شمل تل  الدراسات المنجزة باللغة العر 

 

 

دارية والمالية، جامعة الشهيد حمة لخضر  ، مجلة العلوم الإنموذج الأعمال وخلق القيمة في الشركات التكنولوجية المالية لمياء عماني، وفاء حمدوش،  _ 1
 403، 400 : ،ص ص 2017، 01، العدد 01بالوادي، الجزائر، المجلد 
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 بالتكنولوجيا الماليةالمتعلقة السابقة : الدراسات  المطلب الأول

المنجزة   السابقة  الدراسات  أهم  عرض  المطلب  هذا  خلام  من  بالتكنولوجياسيتم  البيئة     المتعلقة  في  سواء 
الأجنبية    العربية على أو  وتحليلها  عراها  في  الاعتماد  تم  حيث  الدراسة،  مواو   بإشكالية  العلاقة  وتات   ،

 يلي:معيار حداثة إنجا ها، من الأحدث للأقدم، كما 

دراسيية نيييس سييعيد، دور التكنولوجيييا المالييية فييي تطييوير الخييدمات المالييية، مجليية البحييو  الاقتصييادية  .1
 .2022، -الجزائر-المتقدمة، جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي

ه  دفت الدراس  ة إل  ى إب  را  أث  ار التكنولوجي  ا المالي  ة عل  ى الاقتت  اد و ب  را  م  دى أهمي  ة تكنولوجي  ا الاتت  ام 
 في مجام الخدمات المالية.  والمعلومات 

وق  د خلت  ت الدراس  ة إل  ى إن انتش  ار التكنولوجي  ا المالي  ة أدى إل  ى انخف  اض اعتم  اد العم  لاء عل  ى خ  دمات 
المؤسسات المترعية كما اس تطاعت إن تغي ر هيك ل الخ دمات المالي ة عل ى نط اا واس م وعل ى مس توى الاقتت اد 

وع دم ت وفر نت وص تش ريعية ت نظم الش ركات الناش ئة الت ي ككل إلا ان ه ع دم خض وعها لرقاب ة الس لطات الرس مية 
 تنشت في المجام يمكن ان يحدث اررا على التعيدين الاقتتادي والاجتماعي  من النتائج المتوصل لها 

 تبني إجراءات صارمة من اجل حماية البيئة التحتية المالية من المحتالين -
 ر الماليتعزيز امن وسلامة متانة الجها  المترفي والاستقرا -
 التواصل والتنسيب مم الهيئات التنظيمية والحكومات قتد امان استخدام التكنولوجيا المبتكرة في إطار قانوني. -

دراسيية وهيبيية عبييد الييرحيم، أشييواق بيين قييدور، توجهييات التكنولوجيييا المالييية علييى ضييوء تجييارب شييركات  .2
 -، المركييز الجييامعي تامنغسييت3، العييدد 7والاقتصييادية، المجلييد ناجحيية، مجليية الاقتصيياد للدراسييات القانونييية 

 .2018، -الجزائر

هدفت الدراسة إلى التطرا للمفهوم الح ديث للتكنولوجي ا المالي ة و ب را  التح ديات الت ي تواجهه ا المؤسس ات الناش ئة 
 التي تقدم خدمات مختلفة. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:
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الش  ركات الناش  ئة تواج  ه تح  ديات منه  ا الام  ن وس  رية معلوم  ات التع  املات الالكتروني  ة ورغ  م إخفاقه  ا ف  ي  ✓
الكةي   ر م   ن الح   الات إلا أنه   ا تمة   ل تهدي   دا للبن   وك ويرج   م تل     إل   ى وج   ود ش   ريحة واس   عة م   ن العم   لاء 

 المتعطشين للتكنولوجيا المالية والاستخدام الرقمي 
ب ين المؤسس ات المالي ة التقليدي ة وش ركات التكنولوجي ا المالي ة، والخي ار يع ود  اتهواستمرارياشتداد المنافسة  ✓

 الى ايهما يتعامل معه.
التع  اون ب  ين الط  رفين وتق  ديم تش  كيلة م  ن الخ  دمات المتمي  زة الت  ي تجم  م ب  ين الحماي  ة القانوني  ة والتنظ  يم  ✓

 المحكم وبين السرعة والفعالية التكنولوجية.
اسييتخدام وسييائل الييدفع الالكترونييي فييي الجهيياز المصييرفي الجزائييري، مجليية دراسيية خييوبيزي مريم،واقييع  .3

 .2015، -الجزائر-، جامعة الجزائر4الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، العدد 
 حيث تطرقت الدراسة الى واقم استخدام وسائل الدفم الالكترونية في الجها  المترفي.

ونية واستخدام وس ائل جدي دة م ن أبر ه ا وس ائل ال دفم الالكتروني ة وكييي ة وتوصلت الدراسة الى إيجاد أنظمة الكتر 
ادارة المخ   اطر الناتج   ة عنه   ا وتوص   لت ه   ذه الدراس   ة إل   ى أن وس   ائل ال   دفم الالكتروني   ة س   اهمت ف   ي رب     الوق   ت 

 صل اليها:وتقليل التكاليف وتوسيم دائرة المنافسة وبتالي تؤدي الى ارتفا  الإيرادات. ومن أهم النتائج المتو 

 ؛تشجيم استخدام وسائل الدفم في النظام المترفي يساهم في عترنة النظام ✓
 ؛استخدام طرا الدفم الالكتروني الحديةة يساهم في التقليل من التكاليف ورب  الوقت  ✓
                                                               تبني برامج ومناهج إدارة المخاطر من شأنه المساهمة في تحديد هويتها. ✓

1. Clément Bourdon, Analysis of the fintech ecossystem: what regulatory and 
corporate responses could Forster the innovation whilst not threatening the 
financial stability and the consumersinterests? LLM International Business 
Law,Tilburg University- Netherlands- 2016/2017. 

كليمان بوردون ، تحليل النظام البيئي للتكنولوجيا المالية: ما هي الاستجابات التنظيمية والشركات الت ي يمك ن أن 
ف  ي الق  انون التج  اري ال  دولي ، تع  ز  الابتك  ار م  م ع  دم تهدي  د الاس  تقرار الم  الي ورغب  ات المس  تهلكين؟ ماجس  تير 

 2016/2017 -هولندا -جامعة تيلبورغ
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في جامعة تيلبورغ في هولندا، والذي يتناوم تحليل نظام الابتكار  2017في عام  "C. Bourdon" دراسة أجراها
وكييي ة اس تجابة التنظ يم والش ركات لتعزي ز الابتك ار ف ي ه ذا المج ام  (fintech) في الخ دمات المالي ة التكنولوجي ة

 دون المساس بالاستقرار المالي وحماية المستهلكين. 

ويستند البح ث عل ى دراس ة ميداني ة واس عة ف ي مج ام الخ دمات المالي ة التكنولوجي ة وتقي يم ت أثير التنظ يم واس تجابة 
 اية المستهلكين.الشركات على الابتكار والاستقرار المالي وحم

 حيث هدفت الدراسة إلى التطرا إلى الإستراتيجية التنافسية المتاحة للقطا  المترفي لتبني التكنولوجيا المالية.

وتوص  لت الدراس  ة إل  ى نت  ائج أهمه   ا إن الش  راكة ب  ين القط  ا  الم  الي التقلي   دي وقط  ا  التكنولوجي  ا الناش  ئة تس   هل 
هم في نمت النمو المتسار  من خلام التفاعل م م الش ركات الناش ئة و نش اء متطلبات مواكبة التطورات المالية وتس

 شراكة فاعلة معها، بالإاافة الى نتائج أخرى تتمةل عيما يلي:

يمكن للشركات الحالية التعاون مم ش ركات فنت   الناش ئة مة ل إس تراتيجية المخت ر  المش ترك للش ركات أو  ✓
 ؛ات الحالية بتبني الابتكار وبالتالي البقاء تنافسيةنموتج الابتكار المفتوح، مما يسم  للشرك

 ؛مساعدة الشركات الحالية على مواجهة مهام الامتةام بسهولةRegTechكما يمكن للتقنيات مةل ✓
يج  ب أن يك  ون الت  انعون السياس  يون يقظ  ين ويتجنب  ون أط  ر التنظ  يم الت  ارمة لتش  مل ه  ذه البيئ  ة  كم  ا ✓

 ؛الجديدة
ويج   ب أن يض   م الإط   ار التنظيم   ي المة   الي ح   وافز لج   ذب ش   ركات فنت     الناش   ئة والس   ماح له   م بتجرب   ة  ✓

 الابتكار والنمو في مجام آمن. 
2. Xavier Vives,DigitalDisruption Banking and its Impact on competition, 

AnnualReview of financial Economics, Volume 11, December 2019 
كزافيي  ه عيي  يس ، الخ  دمات المت  رعية للاا  طراب الرقم  ي وتأثيره  ا عل  ى المنافس  ة ، المراجع  ة الس  نوية للاقتت  اد 

 .2019، ديسمبر  11المالي ، المجلد  

ثيرات الاقتت    ادية والمؤسس   ية والتقني    ة للتح   وم الرقم    ي عل   ى البن    وك تتض   من الدراس    ة تحل   يلاا ش    املاا للت   أ
والشركات المالية. وتحليلاا للآث ار الإيجابي ة والس لبية للتح وم الرقم ي عل ى المنافس ة، بم ا ف ي تل   تحل يلاا للمس ائل 

https://www.annualreviews.org/toc/financial/11/1
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الاا  طراب التكنول  وجي ف  ي تطرق  ت إل  ى المتعلق  ة بالاحتك  ار والتنظ  يم الرقم  ي والابتك  ار والتنافس  ية وغيره  ا، فق  د 
 القطا  المترفي وتأثيره على المنافسة ومقدرته على  يادة الكفاءة.

 .قد هدفت الدراسة إلى تحليل الاستراتيجيات المحتملة للجهات المالية

ام  ا نت  ائج الدراس  ة فان  ه رغ  م المنافس  ة ب  ين الجه  ات المالي  ة و يادته  ا م  م دخ  وم منافس  ين ج  دد إلا ان  ه عل  ى الم  دى 
ويل سيتم التناعة بشكل أكةر انفتاحا بالإاافة إلى الدور الذي ستلعبه اللوائ  التنظيمية في ش كل الت ناعة الط

 المالية مستقبلا.

 متعلقة بالإيراداتالالسابقة الدراسات   :المطلب الثاني

ي البيئ  ة س  واء ف   المتعلق  ة بجان  ب الإي  رادات س  يتم م  ن خ  لام ه  ذا المطل  ب ع  رض أه  م الدراس  ات الس  ابقة المنج  زة 
المحلية أو الدولية، حيث تم الاعتماد في عراها وتحليلها على معيار حداثة انجا ها، حيث تم التركيز على أهم 

 أهدافها، وعلى البيئة التي طبقت عليها، وخاصة النتائج المتوصل إليها، وهي كما يلي:

3. Sana Haide and others, The impact of e-banking on the profitability of banks: 
A study of Pakistani banks, journal of public administration and governance, 
volume 1, no 1,  2011. 

ء حيد وآخرون ، أثر البنوك الإلكتروني ة عل ى ربحي ة البن وك: دراس ة للبن وك الباكس تانية ، مجل ة الإدارة العام ة سنا
 .2011،  1، العدد   1والحوكمة ، المجلد 

ا ف  ي جمي  م أنح  اء باكس  تان. وه  ي دراس  ة تات ط  ابم ن  وعي تفح  ل أه  دافاا  تناول  ت ه  ذه الدراس  ة اثن  ي عش  ر بنك  ا
وك بشكل رئيسي من حيث الربحية. كما تناقش تأثير الةقافة المترعية للعم لاء عل ى ت وفير مختلفة تحدد أداء البن

 .الخدمات من وجهة نظر البنوك. كما تناقش الدافم الأساسي للبنوك لاعتماد خدمات البنوك الإلكترونية

الخ دمات المت رعية الإلكتروني ة هدفت هذه الدراسة الى قياس ومقارنة تأثير إدخام التكنولوجيا الجديدة من خ لام 
عل  ى ربحي  ة البن  وك المحلي  ة والأجنبي  ة، وكي  ف ت  ؤثر تق  ديم ه  ذه الخ  دمات عل  ى ج  ودة الخدم  ة المت  رعية وبالت  الي 

https://www.academia.edu/download/89728295/606.pdf
https://www.academia.edu/download/89728295/606.pdf
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كفاءته  ا، وتقي  يم ت  أثير التح  وم م  ن البن  وك التقليدي  ة إل  ى البن  وك الإلكتروني  ة عل  ى البن  وك وعل  ى العم  لاء عل  ى ح  د 
يس  ي للبن  وك ف  ي تق  ديم ه  ذه الخ  دمات للعم  لاء وأث  ر مس  توى التعل  يم ل  دى العم  لاء س  واء، وك  ذل  فح  ل اله  د  الرئ

 .على تقديم خدمات البنوك

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

إن الخدمات المترعية الالكترونية تعمل على  يادة الربحية هذه البنوك وأنها تنفب مبالغ كبيرة عل ى ه ذه  ✓
 ؛الوسائل قتد تدريب موظفيها

فض  ل تق  ديم الخ  دمات المت  رعية الإلكتروني  ة، ارتفع  ت كف  اءة البن  وك وانخفض  ت تك  اليف العمال  ة، حي  ث ب ✓
 ؛أصب  احن يحتاجون إلى عدد أقل من الموظفين لتقديم الخدمات بسبب الوسائل الإلكترونية

البش رية.  ادت دقة المعاملات وصيانتها بما أن الحاسوب استبدم الإنسان، مما أدى إلى تقلي ل الأخط اء  ✓
 وأصبحت الإجراءات والخدمات أسر  وأكةر موثوقية وتوفيراا للوقت والجهد والتكاليف.

 اد راا العملاء ع ن الخ دمات ودقته ا والتزامه ا بالمواعي د. وه ذا ب دوره  اد كف اءة البن وك وتقلي ل التك اليف  ✓
 ؛و يادة الأرباح

المترعية الإلكترونية أكةر أهمية مم مرور   مم تزايد استخدام بطاقات الدفم الإلكتروني، أصب  الخدمات  ✓
الوق  ت. تش  مل خ  دمات المت   رعية الإلكتروني  ة الت  ي تق  دمها البن   وك ص  رفات احلي  ة، وبطاق  ات الائتم   ان، 
وتحوي   ل الأم   وام، ودف   م الش   يكات، و ي   دا  الأم   وام، واس   تعلام الرص   يد، ودف   م ف   واتير المراف   ب، وبيان   ات 

والح   والات، وطلب   ات ال   دفم، والخ   دمات المت   رعية عب   ر اله   اتف، الحس   اب، والتحوي   ل الس   ريم للأم   وام، 
 ؛والخدمات المترعية المتنقلة، وخدمات المترعية الإلكترونية عبر الكمبيوتر وغيرها

ا ويتطل ب الحف  اظ ي دوياا عل  ى الحس ابات والمع  املات وكان  ت  ✓ كان ت المت  رعية اليدوي ة إج  راءا ط ويلاا ومكلف  ا
 ؛هناك أخطاء بشرية في الدقة

دأت المت   رعية الإلكتروني   ة ف   ي  ي   ادة كف   اءة البن   وك، وانخفض   ت تكلف   ة العمال   ة لأن   ه ي   تم احن ت   وفير ب    ✓
الخدمات بواسطة وسائل إلكترونية وبالتالي يتطلب وجود عدد أقل م ن الم وظفين، و ادت دق ة المع املات 

 والحفاظ عليها حيث يقوم الكمبيوتر بتحليل العمليات وهو يتجاو  أخطاء البشر.
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 الحالية والدراسات السابقةالدراسات  الاختلاف بين  لمطلب الثالث:ا

بع  د إلق  اء النظ  ر عل  ى مجموع  ة م  ن الدراس  ات المتش  ابهة م  ن الدراس  ات م  م بحةن  ا حي  ث ت  م تقس  يمها إل  ى ش  طرين 
 دراسات بالعربية ودراسات أجنبية توصلنا في الأخير إلى النتائج التالية

 ية والدراسات السابقة أوجه التشابه بين الدراسة الحال .1
والتحلي ل وهن ا مش ابه للعدي د م ن الدراس ات كدراس ة  ياعتم دنا ف ي دراس تنا عل ى الم نهج الوص ف  من حييث المينهج: ➢

 نيس سعيدة خوبيزي مريم
وهيب  ة عب  د رس  تنا عل  ى الدراس  ة الميداني  ة وه  ذا مش  ابه لع  دة دراس  ات كدراس  ة ا: اعتم  دنا ف  ي د ميين حيييث الأسييلوب ➢

 قدورالرحمن وأشواا بن 
تعد الدراسات السابقة الركيزة الأساسية للبحوث العلمية المنج زة م ن ط ر  الب احةين وق د   من حيث هدف الدراسة: ➢

تناولوا مواو  التكنولوجيا المالي ة حي ث ت م التط را م ن خ لام ه ذا البح ث إل ى تن اوم مجموع ة الدراس ات الس ابقة 
غم م ن ان التكنولوجي ا المالي ة ف ي حوم متغيرات الدراسة باللغة العربية والأجنبية وقد خلتت الدراسة إلى ان ه ب الر 

نج  د ف ي اغل  ب ال دوم دوره  ا مح دود وا  عيف ويرج م تل    إل ى ع  دة معوق ات ت  رتبت ب ي  اب  ال دوم العربي  ة إلا أنن ا
القوانين والتعليمات المرتبطة بتراخيل الإنشاء واعف رأسمام ونق ل الةقاف ة المالي ة الرقمي ة وغيره ا تماش يا م م 

 طبيعة البحث وأهدافه
 الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةأوجه  .2

تم تلخيل أوجه المقارنة بين الدراسات الحالية والدراسات الس ابقة س واء العربي ة والأجنبي ة حي ث ت م توا ي  نق اط 
 التشابه ونقاط الاختلا ، كما تم التطرا لأهم النقاط التي استفيد منها خلام الإطلا  عليها:

 مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة :(1)رقمجدول ال

 
 الدراسات السابقة الدراسات الحالية 

 من حيث الزمان والمكان 
، أم    ا 2023أنج    زت الدراس    ة س    نة 

بالنس      بة للح      دود المكاني      ة فكان      ت 
 -تبسة-بمؤسسة اتتالات الجزائر

تم    ت ف    ي بيئ    ة عربي    ة أو أجنبي    ة، 
حي ث   2022و    2011وكانت بين  

ات الأم    اكن التالي    ة: ش    ملت الدراس    
 الجزائر، هولندا، باكستان
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 من حيث العينة 
تمةل     ت عين     ة الدراس     ة ف     ي عم     ام 
-مؤسس  ة اتت  الات الجزائ  ر وكال  ة 

 80 التي بلغ عددهم -تبسة

ركزت بعض الدراسات عل ى عين ات 
مختلف       ة، كم       ا اس       تخدمت بع       ض 

 الدراسات العينة القتدية.

 من حيث منهج الدراسة 
تماش         يا م         م طبيع         ة الموا         و  
والإش      كالية المطروح      ة ت      م إعتم      اد 

والتحليل ي ف ي على المنهج الوص في  
الجان   ب النظ   ري والدراس   ات الس   ابقة 
الت  ي تتمح  ور ح  وم دور التكنولوجي  ا 
المالية ف ي تعظ يم إي رادات المؤسس ة 
الاقتت   ادية، بالإا   افة إل   ى دراس   ة 
الحال    ة م    ن خ    لام اس    قاط الجان    ب 

المؤسس          ة  النظ          ري عل          ى واق          م
المدروس      ة، م      ن خ      لام الإس      تعانة 
ب     أداة الاس     تبيان لجم     م المعلوم     ات 

 قتد دراستها وتحليلها 

تنوعت مختل ف الدراس ات م ن حي ث 
الم       نهج المس       تخدم منه       ا الم       نهج 
الوص           في والتحليل           ي والوص           في 
التحليل      ي ، حي      ث اس      تخدم دراس      ة 
الحال  ة ومنه  ا م  ا اس  تخدمت الدراس  ة 

 الميدانية.

 قطاعمن حيث نوع ال
اس    تهدفت الدراس     ة إح     دى وك     الات 
مؤسس      ة اتت      الات الجزائ      ر وه      ي 

 وكالة ولاية تبسة.

اس             تهدفت مختل             ف الدراس             ات 
قطاع      ات مختلف      ة منه      ا الخاص      ة 
والعام  ة والمؤسس  ات العمومي  ة س  واء 

 إنتاجية أو خدماتية 

 من حيث المتغيرات 
اعتم   دت الدراس   ة عل   ى متغي   رين ألا 

 يرادات وهما: التكنولوجيا المالية، الإ
تناول   ت الدراس   ات الس   ابقة متغي   رات 

 مختلفة منها: 
التكنولوجي         ا المالي         ة و الخ         دمات 
المالي   ة، وس    ائل ال   دفم الالكترون    ي، 
النظ   ام البيئ   ي والتكنولوجي   ا المالي   ة، 
الخ       دمات المت       رعية للاا       طراب 
الرقم                ي والمنافس                ة، البن                وك 

 الالكترونية وربحية البنوك 

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على ما تم قراءته من الأدبيات النظرية والتطبيقية  المصدر:
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م   ن خ   لام الج   دوم الس   ابب يتب   ين أن هن   اك أوج   ه تش   ابه واخ   تلا  ب   ين الدراس   ات الس   ابقة والحالي   ة، حي   ث و ن 

 المعالجة.اشتركت في مواو  الدراسة إلا أنها كانت بزاوية مغايرة سواء في فترة الدراسة أو طريقة 
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 خلاصة الفصل 

للمؤسسة   بالنسبية  المالية تلعب دور مهم  لنا أن التكنولوجيا  تبين  الفتل  إليه في هذا  من خلام ما تطرقنا 
الاقتتادية فهي تسم  بتوفير أساليب وأدوات جديدة يتم العمل بها من قبل شريحة من الزبائن والتي أبر ها الدفم 

وتعتبر كوسي هذا متوقف على الإلكتروني،  لكن  بتقنياتها  والتعامل  لعملياتها  وأقل جهد  تكلفة  أقل  تحقيب  لة في 
المؤسسة بضرورة توفير شروط ملائمة من قبل المؤسسات في هذا المجام خاصة ما يتعلب بالمخاطر وشروط 

وقية الزبون في الأمان الناتجة عن العمليات الجديدة المستحدثة، فهذه الأخيرة تأثر بشكل كبير على درجة موث
بتنو  وسائل  المالية يعمل على  يادة أرباح المؤسسات وهذا  بالتكنولوجيا  التقنيات، فالتعامل  التعامل بمةل هذه 

 دفعها وبالتالي تحقيب إيرادات داخل المؤسسة مم امان لحتة سوقية داخل السوا.
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 تمهيد 

بعد عرض الجزء النظري لمواو  بحةنا والذي تم التطرا إليه في الفتل الأوم وهذا بهد  التعر  على 
 كل ما يخدم البحث، من مفاهيم عامة حوم التكنولوجيا المالية والإيرادات داخل المؤسسة الاقتتادية. 

هذا الفتل إلى إسقاط الدراسة النظرية ميدانيا بهد  التعر  على مدى تأثير ونتيجة لهذا سو  نتطرا في  
الجزائر  اتتالات  الاقتتادية  المؤسسة  إيرادات  تعظيم  في  المالية  عرض   -تبسة-التكنولوجيا  خلام  من  وهذا 

  2016دفقة )لمبيعات )إيرادات( المؤسسة الإجمالية خلام الفترة المت  تطور  الجزء الأوم دراسة  جزئيين منفتلين،
( ومدى تأثر هذه الإيرادات باستخدام أساليب التكنولوجيا المالية وتل  بتحديد أربعة منتجات معينة 2022إلى  
الرابم  وهي الةابت  4G)الجيل  الهاتف   ،TLP  البترية التدفب  FTTH،الأليا   التعبئة الاحتياطية تات  ، خدمة 

ه المنتجات قبل وبعد استخدام وسيلة الدفم الإلكتروني وهي تم تحديد مجام المقارنة لهذ ( ADSl العالي للانترنت 
 .  -تبسة-أحد وسائل التكنولوجيا المالية التي كانت سباقة في تعاملات اتتالات الجزائر 

ودعما لدراستنا ومحاولة معرفة درجة استخدام الموظفين لهذه الأساليب ومدى معرفتهم لمزايا وعيوب أساليب  
ا المالية،  الجديدة التكنولوجيا  للتقنيات  للموظفين  المؤسسة  إيرادات  مم  التكنولوجيا  ترابت  درجة  لتواي   رتقينا 

واستخدامهم لها من أجل التعر  على تل  تم استخدام في الدراسة استبيان يحتوي استمارة تحمل مجموعة من 
توصيات من خلام هذا سو  العبارات تساعد في فهم أبعاد الدراسة وتحليل الظاهرة مم إبرا  النتائج وصولا إلى 

 يتم عرض الفتل التطبيقي من خلام المباحث التالية: 
  تبسة–المبحث الأول: تقديم  لمؤسسة اتصالات الجزائر ووكالة- 

  :عرض حال للقوائم المالية وتطورهاالمبحث الثاني 

  :منهجية الدراسة وتحليل نتائج الاستبيان المبحث الثالث  
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 -تبسة–المبحث الأول: تقديم لمؤسسة اتصالات الجزائر ووكالة 

فروعها   أهم  وكذل   ونشأتها،  الجزائر  اتتالات  مؤسسة  تعريف  إلى  المبحث  هذا  خلام  من  التطرا  سيتم 
إ بالإاافة  تقدمها،  التي  الخدمات  وأبر   تحقيقها،  إلى  تسعى  التي  العامة والأهدا   بالمديرية  التعريف  لى 

 وبنائها التنظيمي وأهم الخدمات التي تقدمها. -تبسة –لاتتالات الجزائر 

 وخدماتها  المطلب الأول: نبذة عن مؤسسة اتصالات الجزائر

 سيتناوم هذا المطلب تقديم نظرة شاملة حوم مؤسسة اتتالات الجزائر. 
 1تعريف مؤسسة اتصالات الجزائر أولا:

عام، وبرأسمام عمومي قدر    99اتتالات الجزائر هي شركة عمومية اقتتادية تات أسهم حددت مدتها ب 
م  2000ماي    11، ومقيدة في السجل التجاري يوم  100دج، هي مل  للدولة بنسبة  50.000.000.000ب        :  

  16211خمس المحمدية  الديار ال  05الكائن مقرها الاجتماعي بالطريب الوطني رقم   B02 0018083تحت رقم
بالجزائر العاصمة، وهي رائدة في سوا الاتتالات الجزائرية التي تشهد نموا قويا، حيث تقدم مجموعة كاملة من 
جديدة  واستخدامات  سياسات  لابتكار  متممة  والأعمام،  المنزلي  القطاعين  لزبائن  والبيانات  التوت  خدمات 

الراجم للنظام الأساسي للمؤسسة   2000/ 03وجب قانون  موجهة لتال  العملاء،أصبحت مهامها محتورة بم
من  ابتداء  نشاطها  ممارسة  في  رسميا  دخلت  أسهم،  تات  لشركة  قانوني  طابم  تات  الاقتتادية،  العمومية 

 م،  حيث تضم عدة فرو  وهي:2003/ 01/ 01

مختل  ❖ اجتماعي  مام  برأس  أسهم  تات  مؤسسة  "موبيليس":  النقام  للهاتف  الجزائر  اتتالات  في    فر  
  98الهاتف الخلوي، حيث تعتبر موبيليس أهم متعاملي النقام في الجزائر من خلام تغطيتها التي تعدت  

 .ملايين مشترك 10بالمائة وكذا عدد  بائنها الذي تعدى 
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وهو   ❖ هام  أساسي  فر   الجزائر  اتتالات  مجمم  يضم  كما  "جواب":  للأنترنت  الجزائر  اتتالات  فر  
"جواب" مختل في تكنولوجية الانترنت حيث أوكلت له مهمة تطوير وتوفير    اتتالات الجزائر للأنترنت 
 . الانترنت تو السرعة الفائقة

التكوين   الوطنية،  التربية  البحث،  العالي،  )التعليم  البلاد  في  الكبرى  النشاط  قطاعات  فكل  للإشارة،  و 
بشبك حاليا  مربوطة  المالية...الخ(  المحروقات،  الإدارة،  التحة،  الأنترانت  المهني،  بمقرات    Intranetات 

 .الربت بالأنترنت عن طريب شكة "جواب"
  1000.000.000": مؤسسة تات أسهم برأس مالاجتماعي ب  RevSatفر  اتتالات الجزائر الفضائية " ❖

 دينار المختتة في تكنولوجيا الساتل والأقمار التناعية. 

  نشأة مؤسسة اتصالات الجزائر ثانيا:

ال بالتحديات  الدولة وعيا  باشرت  والاتتام،  الإعلام  تكنولوجيا  في  الحاصل  المذهل  التطور  يفراها  تي 
م بإصلاحات عميقة في قطا  البريد والمواصلات، وقد تجسدت هذه الإصلاحات في 1999الجزائرية منذ سنة  

القرار   في    03/2000سن  على   2000أوت    05المؤرخ  الدولة  احتكار  لإنهاء  القانون  هذا  جاء  بحيث   ،
نشاطات البريد والمواصلات وكرس الفتل بين نشاطي التنظيم واستغلام وتسيير الشبكات، وتطبيقا لهذا المبدأ، 
المالية  والخدمات  البريدية  بالنشاطات  يتكفل  أحدهما  ومتعاملين،  وماليا  إداريا  مستقلة  ابت  سلطة  إنشاء  تم 

 الات ممةلة في "اتتالات الجزائر".والبريدية متمةلة في مؤسسة "بريد الجزائر"، وثانيهما بالاتت
م  تم بيم رختة للإقامة واستغلام شبكة  2001وفي إطار فت  سوا الاتتالات للمنافسة في شهر جوان  

للهاتف النقام، واستمر تنفيذ برامج فت  السوا للمنافسة ليشمل فرو  أخرى، حيث تم بيم رخل تتعلب بشبكات 
"VSATم، 2003الرييية، كما شمل فت  السوا كذل  الدراسات الدولية في    " وشبكة الربت المحلي في المناطب

في   الحضرية  المناطب  في  المحلي  في 2004والربت  تماما  مفتوحة  الاتتالات  سوا  أصبحت  وبالتالي  م، 
برنامج 2005 الشرو  في  تم  الوقت  نفس  المنافسة، وفي  الشفاعية ولقواعد  لمبدأ  دقيب  م، وتل  في ظل احترام 

 يرمي على تأهيل مستوى المنشآت الأساسية اعتماد على تدارك التأخر المتراكم.  واسم النطاا
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 الخدمات التي تقدمها مؤسسة اتصالات الجزائر  :ثالثا

تعد مؤسسة اتتالات الجزائر هي الرائدة في قطا  الاتتالات بالجزائر، لذا فهي تسهر على تقديم أحسن 
 :1وأرقى الخدمات لزبائنها كمايلي

 الخدمات المتعلقة بالخواص: وتشمل: .1
الةابت  ❖ إلى  Idoom Fixeالهاتف  بالإاافة  للزبائن،  هاتفي  اشتراك  خت  توفير  في  الخدمة  هذه  تتمةل   :

 مجموعة متنوعة من الخدمات الهاتيية المدرجة: 
 خدمة وام المكالمة في الانتظار: تتي  للزبون إدارة مكالمتين في آن واحد؛  ✓
 التي تسم  للزبون بالاتتام بالأرقام المفضلة باستعمام  ر واحد؛ خدمة التحويل المؤقت:  ✓
 خدمة اظهار الرقم: التي تمكنكم من كشف رقم الشخل المتتل؛ ✓
 مكالمات(؛3خدمة المحاارة: والتي تسم  بربت عدة اتتالات في نفس الوقت )إلى غاية   ✓
 ل مسبقا. خدمة المكالمة دون ترقيم: التي تسم  لكم بالاتتام مباشرة برقم مسج ✓
 الانترنت: تضم مجموعة من العروض تتمةل في:  ❖
✓ IDOOM ADSL هي مجموعة من عروض الانترنت تي التدفب العالي :(ADSL)   ،لاتتالات الجزائر

 وتشمل هذه العروض تدفقات أسر ، غير محدودة ومنخفضة؛ 
✓ IDOOM FIBREالخواص،   : هي عبارة عن تكنولوجيا جديدة تات تدفب جد عالي موجهة إلى الزبائن

ميغا وخت ثابت مم    100ميغا إلى غاية    2يتكون العرض من نفات إلى الأنترنت بتدفب يتراوح ما بين  
 مكالمات غير محدودة؛

: هو عبارة عن الجمم بين بيانات )الاتتام( والتوت )الأحجام( VOLTEحزمة إيدوم الجيل الرابم+   ✓
بهد  تلبية احتياجات الزبائن المشتركين في خدمة الجيل الرابم وكسب ولائهم، حيث تمن  لهم اتتالات  
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)البطاقات   تعبئات  على  التوت  و  الأحجام  و  بالأنترنت  الاتتام  يخل  عيما  إااعية  مزايا  الجزائر 
 .& Volte)(Idoom 4G LTE Dataو   Volteجيل الرابم بيانات والتذاكر( إيدوم ال

 الخدمات الأخرى: وتشمل:  ❖
الاحتياطية   ✓ التعبئة  للزبائن  IDOOMLYخدمة  تسم   خدمة  عبارة عن  هي   :ADSL    بإعادة للخواص 

لمدة   الأنترنت  حساب  ساعة    36تفعيل  في  اشتراكهم  انقضاء صلاحية  حالة  في  وتل   إاافة،  ساعة 
 يل أو عطل نهاية الأسبو  أو الأعياد؛متأخرة من الل

: تضم اتتالات  Notification par SMS خدمة تبليغ الفواتير الهاتيية عبر الرسائل النتية القتيرة   ✓
الجزائر تحت تتر   بائنها الخواص خدمة "تبليغ الفواتير الهاتيية عبر الرسائل النتية القتيرة" تعلمهم  

 الهاتيية إاافة إلى آخر أجل لتسديدها؛ من خلالها بمبلغ فواتيرهم 
النتية   الرسائل  عبر  الهاتيية  الفواتير  "تبليغ  خدمة  في  المشتركين  الزبائن  إعلام  يتم  آخر  جانب  من 

 القتيرة" بالعروض الجديدة والعروض الترويجية لاتتالات الجزائر باستعمالهذه الخدمة؛
الزبا ✓ لجميم  موجه  العرض  هذا  الالكترونية:  )اشتراك  التعبئة  هاتييا  اشتراكا  يملكون  الذين  الخواص  ئن 

و   )Idoom Fixeكلاسيكي  أنترنت  و/أو   )Fibre  ،ADSL    4وG LTE هذا للاستفادة من  فعالا،   )
العرض يجب إجراء عملية التعبئة عبر الأنترنت باستخدام إحدى منتات الدفم الإلكتروني لاتتالات  

 الجزائر:
 الجزائر؛   التطبيب المحموم الرسمي لاتتالات  -
 الموقم الالكتروني الرسمي لاتتالات الجزائر: فضاء الزبون. -

 الخدمات المتعلقة بالمحترفين: وتشمل: .2
وهي عبارة    IDOOM FIBERالهاتف الةابت للمحترفين: تقدم اتتالات الجزائر للمهنيين خدمة الهاتف   ❖

الانترنت   و  الةابت  الهاتف  يضم خدمة  بأفضل    IDOOM FIBERو    IDOOM ADSLعن عرض 
 الأسعار المعموم بها؛ 

الانترنت المهني: تسم  هذه الخدمة لأصحاب المؤسسات بالحتوم على خدمة أنترنت احتراعية وفب  ❖
 تقديم مجموعة من العروض:
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أليا  بترية  IDOOM FIBERعروض   ✓ المتمةلة في:  البترية  : عبارة عن شبكة جديدة للأليا  
، حيث تتراوح نطاقات   FTTCو أليا  بترية  FTTB،أليا  بترية في مبنى  FTTHفي المنزم  

 ميغا بجودة عالية؛  100ميغا و   10الانترنت بتدفقات عالية جدا تتراوح مابين 
للزبائن    IDOOM 4GLTEعروض   ✓ الموجهة  الخدمة  نفس  وهو  للمحترفين:  الأمد(  )التطور طويل 

لانترنت و باشتراكات  المهني موجه لأصحاب المؤسسات أو مقاهي ا  4Gالعاديين غير أن الانترنت 
وهي عبارة عن    VOLTEبتقنية  IDOOM 4GLTEشهرية، كما تم وام عرض جديد للجيل الرابم  

الرابم مم  الجيل  الوطنية والدولية عبر شبكة الانترنت  المكالمات  بإجراء واستلام  تقنية جديدة تسم  
 تحسين جودة التوت إلى حد كبير إلى جانب الحد من  من إعداد المكالمات؛ 

: وهو عبارة عن خدمات أنترنت يسم  بالتنقل بأمان  IDOOM ADSL Professionnelsعروض   ✓
 ومشاركة احخرين في استعمام الأنترنت مم سهولة وراحة الاستخدام؛ 

الخدمات  ✓ المتعددة  المعطيات MULTI SERVICESالشبكة  لتحويل  جديدة  شبكة  عن  عبارة  :وهي 
توجه هذه الخدمة إلى المؤسسات التغيرة والمتوسطة،  IP/MPLS تات السعة الكبيرة هي من النو 

والسلطات المحلية،المؤسسات الكبيرة الخاصة والعامة )المتار ، و التناعات(،متعهدي الخدمات: 
الحلقةالمحلية،   الطرعية،  والمحطات  النقام،  الةابت،  الاتتالات:  شركات  استضافة..،   ، الإنترنت 

 ئة، عامة الناس والمهنيين؛ مشغلي الناشئة: تجار التجز 

العروض الجديدة الموجهة للشباب المقاوم: تقدم اتتالات الجزائر على المؤسسات الممولة من طر   ✓
عروض تتضمن خدمات الانترنت والهاتف والخدمات تات القيمة    أجهزة أونساج  وكناك ،باقة

 تكنولوجيات الإعلام والاتتام المضافة بأسعار مناسبة لتسهيل سير عملها بفضل 
 الخدمات الأخرى:وتتمةل في: ❖
العالي حزمة عبارة عن "محترف" عرض :MOHTARIFمحترف ✓ التدفب  تات  الانترنت  إلى شبكة  نفات   تضم 

"IDOOM ADSL"  اللامحدودية من  الاستفادة  مم  الجزائر  لاتتالات  الةابت  الهاتف  شبكة  إلى  ونفات 
توجه هذه الخدمة لأصحاب المهن الحرة )المحامون، المحاسبون،  .المكالمات الهاتييةوتخييضات على  

جدا( التغيرة  و لى)المؤسسات  المعماريون...الخ(،  المهندسون  الوجبات  (TPE) الأطباء،  مطاعم 
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التنافسية  القدرة  السياقة...الخ، والتي تمكن من  يادة  تعليم  السفر والسياحة، مدارس    السريعة، وكالات 
 لنشاطهم من خلام :  

 إمكانية الدخوم بكل سهولة إلى حلوم اتتام كاملة؛ : السهولة -
 امان قابلية ظهور مةلى لنشاطكم على الانترنت وعلى شبكات التواصل الاجتماعي؛  : قابلية الظهور -
 إمكانية التحكم في ميزانيتكم بفضل علاقة جيدة بين المزايا والأسعار؛  : التحكم -

الاتتالات   ✓ القنوات مركز  قويا CENTER DE CONTACTSالمتعددة  مؤشرا  الزبون  راا  يمةل   :
رصد   فإن  ثم  ومن  التجارية.  المؤسسة  اتتالات    السوق لنجاح  اشتركت  لذل   اروريا،  أمرا  يكون 

الجزائر معا لرائد العالمي في الحلوم الخاصة بمراكز الاتتام والمو عات التوتية التفاعلية لتقترح حلا  
ة مم الزبون مما نشأ عنه ما يسمى اليوم "مركز الاتتالات المتعددة الوسائت" أو "مركز  لتسيير العلاق

الإلكتروني،الرسائل   البريد   : فقت  لهاتيية  الاتتام  طرا  تكون  لا  القنوات"،حيث  المتعدد  الاتتالات 
( الخلفي  لاتتام  الاجتماعية،موقعا  ،الفاكس،الدردشة،الشبكات  م (،الموقweb call backالقتيرة 

التعاوني،يمكن لمركز الاتتام أن يتواجد داخل المؤسسة لاحتياجاتها الذاتية ويمكن أن يكون خارجيا  
 في مركز تختل، حيث تتنف مراكز الاتتام إلى: 

مراكز الاتتام تات المنحى الإعلامي: ويتعلب الأمر بمتال  الإعلام في المؤسسات حوم منتجاتها   -
البيم نقاط  المختتة    وخدماتها، وحوم شبكات  الاتتام  إلى مراكز  بالإاافة  الترويجية  والعروض 

 لتلقي الشكاوى )متلحة المستهلكين( أو خدمات ما بعد البيم؛ 
بطاقيات   - بعد وتأهيل  البيم عن  التجاري: ويتمةل نشاطها الأساسي في  المنحى  مراكز الاتتام تات 

والحجز احراء  وسبر  والدراسات  والتحتيل  المؤسسات  آفاا  وتحديد   الزبائن  الطلبيات  وتجديد 
 المواعيد... الخ؛ 

(  help-desk( أو )hot-lineمراكز الاتتام تات المنحى الخاص بالسندات التقنية: تسمى غالبا ) -
 وتستعمل هذه المراكز في إطار تسويب المنتجات التقنية.
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قاعات  : تضم مؤسسة الجزائر تحت تتر   بائنها  VISIOCONFERENCE المؤتمرات عن بعد   ✓
وتجمعات   باجتماعات  بالقيام  لهم  تسم   حيث  الوطني  التراب  عبر  مو عة  بالفيديو  مجهزة  وحقائب 

 وتكوينات عن بعد عن طريب الفيديو ما بين عدة مواقم وطنية ودولية. 
: تمن  اتتالات الجزائر للمهنيين إمكانية إيواء CONCEPTION SITE WEBخدمات إيواء المواقم ✓

و إيواء للمواقم حيث تقوم بكافة المساعي الضرورية لتسجيل و دارة اسما لمجام اسم مجام مؤسساتهم  
 من خلام:

 جيغاأوأكةر؛ 100إلى  تتل وقد  جيغا1الحتوم على مساحة قرص بسعة  -
 ( ؛Backupامان الحفظ الاحتياطي اليومي لبياناتكم ) -
 محددة مسبقا؛ امان التحديةات في أي وقت بناء على الطلب أو وفب فترة  منية   -
 استفادة من تأمين الموقم اد كل أنوا  الهجمات أو البرمجيات الخبيةة؛  -
 استفادة  من مساعدة وتوجيه فريب من التقنيين من توي الخبرة.  -
المواقم ✓ تتميم  من  HEBERGEMENT SITES WEB خدمة  خدماتها  الجزائر  اتتالات  تقدم   :

 ها سواء كانت ثابتة أو ديناميكية أو تفاعلية. أجل إنشاء وتتميم المواقم الالكترونية لمتعاملي

 -تبسة –: تقديم عام للمديرية العامة لاتصالات الجزائر نيالمطلب الثا

، بالإاافة إلى   -تبسة–م التطرا من خلام هذا المطلب لتعريف المديرية العامة لاتتالات الجزائر  ت سي
 بنائها التنظيمي وأهم الخدمات التي تقدمها. 

 -تبسة–ف بالمديرية العامة لاتصالات الجزائر أولا: التعري

أي بع      د تقس      يم قط      ا  البري      د والمواص      لات، وه      ي  2003أنش      ا ف      ر  اتت      الات الجزائ      ر بتبس      ة س      نة 
عب     ارة ع     ن مؤسس     ة عمومي     ة خدماتي     ة تات ط     ابم تج     اري، يعم     ل عل     ى التس     يير والتنس     يب ب     ين الوك     الات 

ات تات نوعي       ة، و ي       ادة الإنتاجي       ة وتحس       ين الأداء التجاري       ة والمراك       ز التقني       ة التابع       ة له       ا لض       مان خ       دم
ت      م تغيي      ر اس      مها إل      ى  2010الكل      ي للمؤسس      ة، كان      ت تس      مى ف      ي البداي      ة بالوح      دة العملي      ة إل      ى غاي      ة 
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المديري      ة العملي      ة للاتت      الات وه      ي احن تابع      ة إل      ى المدري      ة العام      ة بعناب      ة، تق      دم خ      دماتها م      ن خ      لام 
م الجغراف      ي إل      ى: وكال      ة تبس      ة، ون      زة، بئ      ر الع      اتر، والاقس      ام وكالاته      ا التجاري      ة المو ع      ة حس      ب التو ي      

 .1التجارية في كل من الشريعة والعوينات 

 التنظيمي للمؤسسة هيكلثانيا: ال

يعتب     ر الهيك     ل التنظيم     ي الإط     ار المح     دد والم     و   للمس     ؤوليات عل     ى الاف     راد الع     املين بالمؤسس     ة س     واء 
 :تواي  لذل كانوا منفذين أو مشرفين وعيما يلي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .-تبسة–تم إعداده بناء على معلومات محتلة من المديرية العملية لاتتالات الجزائر   1
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 -وكالة تبسة–: الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر (5) رقمشكل ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العملي   المدير  مصلحة النظافة والأمن 

 خلية الاتصال 

 التقارير والرقابة الإدارية 

 مساعد المدير 

 مكتب الشؤون القانونية  

 خلية الدعم 

دائرة الموارد   دائرة الشركات 
 البشرية 

 الدائرة المالية  الدائرة التقنية  التجارية الدائرة 
دائرة الممتلكات  

 والوسائل 

مصلحة  
 التكوين 

مصلحة العلاقات  
الاجتماعية  

 والمهنية 

مصلحة المسار  
 الوظيفي  

مصلحة  
شبكات 
 المؤسسات

مصلحة  
العلاقات مع  

 الزبائن 

مصلحة  
 المبيعات 

مصلحة  
 التغطية 

مصلحة  
الصيانة  

واستغلال  
 الخطوط الهاتفية 

مصلحة الصيانة  
واستغلال  
 الأجهزة 

مصلحة  
الهندسة  
 والتخطيط 

 مصلحة النشر 

مصلحة  
 الميزانية 

مصلحة  
 المحاسبة 

مصلحة أمين  
 المخزن 

مصلحة  
 المشتريات

مصلحة  
اللوجستية  
 والرسائل 

مصلحة  
 الممتلكات 

مصلحة  
تسيير  

الشؤون  
 وحدة الأشغال  الاجتماعية

 MSANرئيس مشروع
 

 4G LTEرئيس مشروع 
 

 مفتشية محلية 

مفتش محاسبة   مفتش تقن 
 ومالية 
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 من إعداد الطالبتين بالرجو  إلى مدير المديرية العملية لاتتالات الجزائر بمدينة تبسة.  المصدر:

مديري     ة اتت     الات الجزائ     ر تبس     ة ه     ي مؤسس     ة اقتت     ادية تات ط     ابم تج     اري خ     دمي تعم     ل عل     ى ت     وفير 
 وتس     هيل المب     ادلات والاتت     الات ب     ين أف     راد المجتم     م وتنقس     م إل     ى أربع     ة خلاي     ا وأربع     ة دوائ     ر وك     ل دائ     رة
تنقس    م ب    دورها إل    ى مت    ال ، وأوكل    ت لك    ل مت    لحة مه    ام ووظ    ائف خاص    ة ف    ي مجموع    ة مكات    ب تعم    ل عيم    ا 
بينه      ا وتنس      ب المه      ام لإكم      ام العملي      ة الإداري      ة ف      ي أحس      ن الظ      رو  ويش      ر  عل      ى ك      ل مت      لحة رئ      يس 
يعم     ل عل     ى إتم     ام مهام     ه والتنس     يب ب     ين المكات     ب لتحس     ين خ     دمات المت     لحة وه     و مكل     ف بتنفي     ذ الأوام     ر 

ت    ادرة م    ن رئ    يس ال    دائرة وتل      ب ي    ة تحقي    ب أه     دافها المنش    ودة م    ن خ    لام الوس    ائل المتاح    ة ل    ديها، كم     ا ال
 :1يلي

توج     د ف     ي مؤسس     ة اتت     الات الجزائ     ر أربع     ة خلاي    ا مختلف     ة المه     ام وه     ي تق     وم بتنفي     ذ الأوام     ر  الخلاي    ا: .1
الوس     ائل المتاح     ة الت     ادرة م     ن م     دير مديري     ة العملي     ة وتل       ب ي     ة تحقي     ب أه     دا  المنش     ودة م     ن خ     لام 

 لديها وتتمةل عيما يلي:

  الخلية التفتيشية: وتقوم بالوظائف التالية: ✓

 فت  التحقيقات مةل فت  التحقيب حوم سرقة الكوابل؛ -

 تطبيب القانون. -

  خلية العلاقات الخارجية: وتقوم بالوظائف التالية: ✓

 تحسين صورة المؤسسة أمام الزبائن او المستةمرين؛ -

 المؤسسة.تمةيل  -

 

 تم إعداده بناء على معلومات محتلة من المديرية العملية لاتتالات الجزائر وكالة تبسة.1
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 وتقوم بالوظائف التالية: خلية امن الداخلي للمؤسسة: ✓

 توفير الوسائل اللا مة لحماية المكاتب. -

 تحديد فرقة حراسة تسهر على امن الإدارة وجميم هياكلها؛ -

  وتقوم بالوظائف التالية: الخلية النوعية: ✓

 مراقبة مخطت عمل المؤسسة المبرمج؛ -

 المسطرة.السعي وراء الأهدا   -
توج    د ف    ي مؤسس    ة اتت    الات الجزائ    ر أربع    ة دوائ    ر مختلف    ة المه    ام وه    ي تق    وم بتنفي    ذ الاوام    ر  اليييييدوائر: .2

الت      ي تتلقاه      ا م      ن م      دير مديري      ة العملي      ة وتل        ب ي      ة تحقي      ب أه      دا  المنش      ودة م      ن خ      لام الوس      ائل 
 المتاحة لديها وتتمةل عيما يلي:

 حيث تشمل: التأمينات:الدائرة المالية والمحاسبة الشؤون القانونية و  ✓
 : تقوم هذه المتلحة بتسديد الفواتير الخاصة بالمشاريم والضرائب المختلفة.مصلحة المالية •

: تق      وم ه      ذه المت      لحة بتس      جيل مختل      ف العملي      ات المحاس      بية بالتسلس      ل ف      ي مصييييييلحة المحاسييييييبة •
وا     عية الزب     ائن كم     ا تعم     ل عل     ى تس     وية ))دفت     ر المحاس     بة، دف     اتر يومي     ة، ج     دوم حس     ابات، نت     ائج 

 من خلام استلام المستحقات ودفم الالتزامات على مستوى الولاية والإدارة المركزية بالعاصمة.

:مت     لحة الت     امين تق     وم ه     ذه المت     لحة بت     امين ممتلك     ات مصيييييلحة الشيييييؤون القانونيييييية والتأمينيييييات •
مؤسس      ة والعق      ارات والإع      لان اي ن      و  م      ن الأا      رار الت      ي تم      س اتت      الات الجزائ      ر تقيمه      ا ه      ذه ال

 لتعطي الأارار.

لمت      ال  الأم      ن او ال      درك  تق      وم ه      ذه المت      لحة بتق      ديم الش      كوات  مصييييييلحة الشييييييؤون القانونييييييية: •
 مر لمتال  الامن من اجل الدفا  عن ممتلكات المؤسسة.أو اعطاء   الوطني و 
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 : من وظائفها ما يلي:مصلحة الميزانية •

 المتال  والأقسام؛استلام ملفات الاستلام بالنفقات من مختلف  -

 فحل ومراقبة جميم الوثائب المكونة لملف النفقة والتأكد من صحة العمليات المحاسبية؛ -

 إعداد واعية إقفام جميم الحسابات و رسالها إلى كل من المديرية المركزية العاصمة. -

مه    ام ووظ    ائف وتتك    ون ه    ذه ال    دائرة م    ن ثلاث    ة مت    ال  وأوكل    ت لك    ل مت    ل  دائييييرة المييييوارد البشييييرية:  ✓
خاص     ة ف     ي مجموع     ة مكات     ب تعم     ل عيم     ا بينه     ا وتنس     ب المه     ام لإكم     ام العملي     ة الإداري     ة ف     ي أحس     ن 
الظ      رو  ويش       ر  عل       ى ك       ل مت       لحة رئ       يس يعم      ل عل       ى إتم       ام مهام       ه والتنس       يب ب       ين المكات       ب 
لتحس      ين خ      دمات المت      لحة وه      و مكل      ف بتنفي      ذ الأوام      ر الت      ادرة م      ن رئ      يس ال      دائرة او م      ن م      دير 

 تل  ب ية تحقيب أهدافها المنشودة من خلام الوسائل المتاحة لديها.المؤسسة و 

 تنقسم هذه المتلحة إلى ثلاثة مكاتب وهي على النحو التالي: مصلحة الموارد البشرية: •

تق    وم ه    ذه المت    لحة بتس    يير الم    وارد البش    رية وتل      بتطبي    ب الل    وائ  او  مكتييييب تسييييير المسييييتخدمين: -
وم بقض    اء ش    ؤون العم    ل الاجتماعي    ة كالت    امين م    ن ح    وادث العم    ل الق    وانين الخاص    ة بالعم    ل كم    ا تق    

كم      ا تق      وم بتقس      يم أص      نا  الأج      ور حس      ب العم      ام وت      درس إمكاني      ة التوظي      ف والتس      ريم وتعم      ل 
 بالتنسيب مم متال  أخرى وتضم متلحة المستخدمين، مكتب التسيير ومكتب الأجور.

 : ويقوم بالوظائف التالية: مكتب الأجور -

 يات دفم المن  الجزاعية تات المنفعة العامة؛القيام بعمل -

 معالجة المنا عات والشكاوى؛ -

 تسوية الأجور والعلاوات تات الطابم الاجتماعي؛ -

 مطالبة مكتب المحاسبة بإرسام كل وثائب المحاسبة شهريا؛ -
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 العمل على حل المشاكل الخاصة بالعمام والمتعلقة بالأجور العمومية كالمن . -

 : ويقوم بالوظائف التالية : تسيرمكتب  -

 تسيير ملفات التوظيف بجميم فروعها؛ -

 تسيير كل ما يتعلب بالحياة المهنية للموظفين؛ -

 متابعة العقود الإدارية الخاصة بالعمام؛ -

 تسيير ملفات الترقية المختلفة؛ -

 تسيير نفقات التكوين للمستخدمين عند مختلف الهيئات. -

 : ويقوم بالوظائف التالية:الممتلكاتمصلحة تسير  •

 تسير المخزن؛ -

 تعداد و حتاء ممتلكات المؤسسة. -

تعتب     ر م    ن اه     م المت     ال  ف    ي مديري     ة اتت     الات الجزائ    ر حي     ث تق     وم ب     التجهيز مصيييييلحة اللوجسيييييتية: •
 والتيانة وهي تنقسم الى ثلاثة مكاتب:

 : ويقوم بالوظائف التالية : مكتب النقل -

 والعتاد؛نقل الأجهزة  -

 صيانة وتجهيز الأجهزة الإدارية؛ -

 : ويقوم بالوظائف التالية :مكتب البناء  -
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 تجهيز كل المكاتب بالوسائل والأدوات لتسير المتال ؛ -

 إرسام الموظفين للقيام بالمهمة الإدارية؛ -

 تامين الأجهزة وخاصة تجهيزات الإدارة؛ -

 : ويقوم بالوظائف التالية :مكتب الإمداد  -

 شراء احتياجات المؤسسة؛ -

 تسيير وسائل المؤسسة. -

 وتشمل: الدائرة التقنية: ✓

 :تقوم هذه المتلحة بتسيير شبكات الاتتام وتنقسم الى ثلاث مكاتب:مصلحة الشبكة •

 تركيب الخطوط؛-

 مكتب دراسة المراجم؛ -

 مكتب مراقبة الإنتاج. -

تق    وم ه    ذه المت    لحة بإع    داد الدراس    ات والمخطط    ات الهاتيي    ة للش    بكة  القاعدييييية:مصييييلحة الممتلكييييات  •
 وتل  بتيانة واستغلام وبناء كل المراكز الهاتيية وتظم هذه المتلحة ما يلي:

 مكتب الإرسام و الاستبدام؛-

 مكتب دراسة المحيت و معطيات الشبكة؛ -

 يانة الاتتالات والتكنولوجيا.: تقوم هذه المتلحة بمتابعة والتمصلحة شبكات الانترنت •
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 وتشمل: الدائرة التجارية: ✓

 تقوم هذه المتلحة بمعالجة شكاوى الزبائن. مصلحة علاقات الزبائن: •

تق    وم ه    ذه المت    لحة بأع    داد الف    واتير للزب    ائن وت    درس ملف    ات  مصييييلحة الفتييييورة ومييييا قبييييل المنازعييييات: •
 الزبائن المدينون ثم تحولهم الى المنا عات.

تق    وم ه     ذه المت    لحة بإحت     ائيات  مصيييييلحة متابعييييية المبيعيييييات عليييييى مسيييييتوى الوكيييييالات التجاريييييية: •
 اسبوعية والشهرية والسنوية لكل انوا  الممتلكات.

 -تبسة-العملية لاتصالات الجزائر ثالثا: الخدمات التي تقدمها المديرية

 :1تتمةل عيما يلي  

 "؛ ADSLخدمات الأنترنت تات التدفب العالي " ✓
 خدمات الاتتالات وتشكيل شبكات المحلية؛  ✓
 "؛liaison spécialiséeخدمة الخطوط الخاصة " ✓
 خدمات ما بعد البيم للزبائن التي تتعطل أجهزتهم مةل: المودم...؛  ✓
 مسبقة الدفم بجميم أنواعها؛ خدمة البطاقات  ✓
الخدمات والمزايا التي يستفيد منها كل  بون أو مشترك مةل: ميزة النداء الةاني، تحويل النداء، الفاتورة   ✓

 المفتلة....

 
 
 

 

 معلومات محتلة من المديرية العملية لاتتالات الجزائر.تم إعداده بناء على 1
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 عرض حال للقوائم المالية وتطورهاالمبحث الثاني: 

ة وتح      دد ه      ذه الط      را يمك      ن إج      راء التحلي      ل الم      الي للق      وائم المالي      ة الخاص      ة بالمؤسس      ة بط      را مختلف      
 حسب الهد  من التحليل حيث سيتم عرض طريقة التحليل في هذا المبحث.

 -تبسة–المطلب الأول: تحليل الميزانيات المالية لمؤسسة إتصالات الجزائر 

المالية في تعظيم إيرادات المؤسسة الاقتتادية بمؤسسة   التكنولوجيا  بعد التطرا للجانب النظري حوم دور 
سيتم عيما يلي إبرا  أهم القوائم المالية التي تعتمد عليها المؤسسة في تحليل بياناتها    -تبسة -جزائر اتتالات ال

ومخرجاتها ومدخلاتها والتي تستخدم لتحديد النفقات والإيرادات بدقة مم الإشارة إلى أهم البنود التي تؤثر على 
 ربحية و مردودية المؤسسة.

 الماليةلقوائم ا تحليلتعريف  .1

إن أس     لوب التحلي     ل للق     وائم المالي     ة ه     و أح     د الأس     اليب الت     ي يس     تخدمها المحل     ل الم     الي لدراس     ة وا     عية 
نفس     ه ، ؤسس    ة ، ووفق    اا له     ذا الأس    لوب ف     إن المحل    ل الم     الي يأخ    ذ مي     زانيتين عم    وميتين أو أكة     ر للممؤسس    ةال

هم      ا م      م بعض      ها آخ      ذاا م      ن نفس      ه تغطي      ان فت      رتين مختلفت      ين ويقارن ؤسس      ةأو أن يأخ      ذ ق      ائمتي دخ      ل للم
القائم    ة الأق    دم  مني    اا أساس    اا ت    تم علي    ه المقارن    ة وتل      به    د  اس    تنتاج التغي    رات س    واء أكان    ت إيجابي    ة لت    ال  

 المشرو  أم سلبية في غير صالحه .
للق     وائم المالي     ة ع     ن التغي     رات الت     ي ح     دثت ف     ي بن     ود الأص     وم والخت     وم ال     واردة ف     ي  ويكش     ف التحلي     ل 
الي لاس      يما منه     ا البن      ود المكون     ة لت      افي رأس الم     ام العام      ل لم     ا له      ا م     ن أهمي      ة ف      ي قائم     ة المرك      ز الم     

 اكتشا  مدى ارتباط تغيراتها بتغير عنتر المبيعات الذي يعد نقطة انطلاا في التنبؤ بالمستقبل .
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احتمالي    ة كم    ا أن    ه يكش    ف ع    ن التغي    رات ف    ي بن    ود الإي    رادات والنفق    ات الأم    ر ال    ذي يعط    ي انطباع    اا ع    ن 
اس     تمرار ه     ذا التغي     ر ف     ي المس     تقبل أو عدم     ه لم     ا له     ذه التغي     رات م     ن ت     أثير واا       عل     ى عملي     ات التنب     ؤ 

 1بحجم الإيرادات والمتاريف التي قد تؤثر على ربحية المشرو  خلام الفترات القادمة .

 تعريف القوائم المالية   .2

لمعرفة واعيتها للمؤسسة  المالية  القوائم  الاعتماد على  المعايير    إن  برو   بفضل  به  ما  ام معمولا  المالية 
المحاسبة الدولية التي طورت الكشو  المالية بما يتناسب مم المحيت الجديد، ومن أبر  هذه القوائم المالية، نجد 

 الميزانية المالية ومجاميم التسيير الرئيسية لحساب النتائج )جدوم حساب النتائج، أو النتائج الوسيطية(. 

ملخل للأعباء والإيرادات المنجزة من الكيان خلام السنة المالية، ولا   هو بيان  ابات النتائج:جدول حس 1-1
يأخذ في الحسبان تاريخ التحتيل أو تاريخ السحب، ويبر  بالتمييز النتيجة التاعية للسنة المالية رب  أو خسارة 

ادات وتخييض  ويوا  حساب النتائج الكييية التي تجمم بها ثروة المؤسسة، وتل  من خلام إبرا  تكوين الإير 
الأعباء مرورا بعدة حسابات وسيطية وصولا إلى النتيجة التاعية للسنة المالية وتتمةل هذه النتائج الوسيطية في 

 2ما يلي:  
للاستعلام:   ➢ المضافة  الاقتتادي  القيمة  الو ن  تقيس  وهي  والاستهلاكات  الدورة  إنتاج  بين  الفرا  هي 

 المؤسسة. للمؤسسة إما أن يكون نمو أو تراجم لنشاط 
للاستعلام:  ➢ الخام  المستخدمين    الفائض  أعباء  و جمالي  للاستعلام  المضافة  القيمة  بين  الفرا  هو 

والضرائب،وهو يدم على المردودية الحقيقية للاستعلام بمعنى مدى مساهمة دورة الاستعلام في خلب ثروة  
 للمؤسسة.

إليه    العملياتية:النتيجة   ➢ الخام مضا   الاستعلام  فائض  منها  تساوي  مطروح  الأخرى  العملياتية  الإيرادات 
 الأعباء العملياتية الأخرى ناقل مختتات المؤونات والاهتلاكات  ائد استرجا  خسائر القيمة والمؤونات. 

 
، على الموقم  2023/ 04/ 03، 11:43، أنواع التحليل المقارن للقوائم المالية) التحليل الرأسي والعمودي(_ حسام الدين متطفى خداش اخرون،  1

 https://www.almerja.com/reading.php?idm=174749الالكتروني 
 .  37: ، ص 2009ة، الأردن، ، دار المسيرة للنشر والتو يم والطباعتحليل القوائم الماليةمؤيد رااي خنقر، غسان فلاح المطارئة، _ 2

https://www.almerja.com/reading.php?idm=174749&fbclid=IwAR2FKd-QOftE9JzX8U6MOnWzeammGiTetwPwQpMsRdaCoan3-q_qiHB0Wkc
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تساوي الفرا بين الايرادات المالية والأعباء المالية وهي تعبر عن أثر النشاط المالي في    النتيجة المالية: ➢
 تكوين ثروة المؤسسة.

 تساوي مجمو  النتيجة العملياتية والمالية. النتيجة العادية: ➢
 تساوي النتيجة العادية قبل الضرائب مطروح منها مبلغ الضرائب  النتيجة الصافية: ➢
 تساوي النتيجة التاعية العادية  ائد نتيجة غير عادية النتيجة الصافية للسنة المالية: ➢
 الميزانية المالية  1-2

 1ن جهة متادر الأموام في المؤسسة واستخدامات هذه الأموام من جهة أخرى هي القائمة التي توا  م

 (2022إلى  2016خلال الفترة ) -تبسة-ميزانيات مؤسسة اتصالات الجزائر .3
 2016خ      لام الفت      رة  -تبس      ة-مؤسس      ة اتت      الات الجزائ      رل المالي      ة ميزاني      ات لس      يتم عيم      ا يل      ي ع      رض ل

 :2022إلى 

 (2022إلى  2016 ) للفترة المالية المختصرة أولا: عرض الميزانيات

 ( مم تمةيلها البياني لكل ميزانية. 2022-2016انطلاقا من القوائم المالية تم إعداد الميزانيات المختترة للفترة )

 عرض الميزانية المالية لجانب الأصول:    -1

 

 

 

 29/ 26، ص ص 2016، دار بلقيس، الجزائر، بتسيير التسيير المالي لمؤسسةيوسف بومدين، فات  ساحل،  -1
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 2022إلى  2016للسنوات من الميزانيات المالية المختصرة لجانب الأصول : (2) رقمجدول ال

المصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا على القوائم المالية للمؤسس 

 واتنالس

 الخصوم 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

 % مبالغ % مبالغ % مبالغ % مبالغ % مبالغ % مبالغ % مبالغ

أصول غير 
 جارية

138102808
9 67.66 1487107516 71.73 157539187

3 68.56 1993903871.9
9 74 217686577

7 74.33 2373417536.5
9 76.69 2632572156.42 77.10 

أصول 
 جارية

216167659
0 32.01 586083243 28.27 72225535.8 31.43 696878273 26 752140788 25.67 7237790441.6

9 23.31 781818430.17 22.90 

203100144 المجمو 
324 100 2073140759.9

5 100 229764743
1.05 100 2690782144.9

9 100 292900656
5 100 3094715308.0

8 100 3414391086.59 100 
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72%

28%

2017جانب الأصول ل

الأصول غير الجارية الأصول الجارية

74%

26%

2019جانب الأصول ل

الأصول غير الجارية الأصول الجارية

77%

23%

2021جانب الأصول ل

الأصول غير الجارية الأصول الجارية

 2022إلى  2016من الميزانيات المختترة للسنوات  صومرسم بياني لجانب الأ: (6)كل رقم شال

 

 

69%

31%

2018جانب الأصول ل

الأصول غير الجارية الأصول الجارية

74%

26%

2020جانب الأصول ل

الأصول غير الجارية الأصول الجارية

68%

32%

2016جانب الأصول ل

الأصول غير الجارية الأصول الجارية
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 المصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا على القوائم المالية للمؤسسة 

 :التعليق 

الجزائر  اتتالات  لمؤسسة  المختترة  الميزانيات  خلام  غاية    2016لسنة    -تبسة -من  وتمةيلها   2022إلى 
إجمالي أصولها،   من  %  65البياني نلاحظ اعتماد المؤسسة بشكل كبير على أصولها غير جارية بنسبة تفوا  

وتحقب نو  من   2017%  خلام سنة  71% من إجمالي أصولها لترتفم إلى  67حققت نسبة    2016ففي سنة  
وهذا بسبب ارتفا  في استهلاكياتها هذا من جهة ومن جهة أخرى توجه بعض الزبائن نحو   2018التدني بنسبة  

نلاحظ نمو في أصولها الغير جارية   2022و لى غاية    2019الخدمات المعرواة الأكةر تطور، لكن في سنة  
 النشاط داخل المؤسسة.% وهذا راجم إلى كفاءة وفعالية  74بنسبة تتراوح ما بين  

 : لجانب الخصوم  المختصرة عرض الميزانية المالية -2

77%

23%

2022جانب الأصول ل

الأصول غير الجارية الأصول الجارية
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 2022إلى  2016الميزانيات المالية المختصرة لجانب الخصوم للسنوات من : (3)رقم جدول ال

 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالي

 2022إلى  2016رسم بياني لجانب الخصوم من الميزانيات المختصرة للسنوات  :(7)الشكر رقم 

 

السنوا
 ت

الخص 
 وم

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

 % مبالغ % مبالغ % مبالغ % مبالغ % مبالغ % مبالغ % مبالغ

خصوم 
غير 
 جارية

1876
6729
19 

92
 .4
0 

18562
99153 

89
 .5
3 

1992
1882
71 

68.
56 

19939
03871.
99 

9
1
.
5
1 

2690
3809
06 

7
4
.
3
3 

28092
70218.
53 

90
 .7
7 

3134888269
 .22 

91.81 

خصوم 
 جارية

1543
2852
1.7 

7.
6 

21689
1606 

10
 .4
7 

7222
5535.
8 

31.
43 

30545
9160.0

5 

8
.
4
8 

2386
2765
8.7 

2
5
.
6
7 

28544
5089.5

5 

9.
23 

279502817.
37 

8.19 

المجمو 
 ع

2031
0014
4324 

10
0 

20731
40759.
95 

10
0 

2297
6474
31.05 

100 26907
82144.
99 

1
0
0 

2929
0065
65 

1
0
0 

30947
15308.
08 

10
0 

3414391086
 .59 

100 
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92%

8%

2016جانب الخصوم ل 

خصوم غير 
جارية

خصوم جارية 

90%

10%

2017جانب الخصوم ل

خصوم غير جارية خصوم جارية

87%

13%

2018جانب الخصوم ل

خصوم غير 
جارية

خصوم جارية

92%

8%

جانب الخصوم لسنة 
2019

خصوم غير 
جارية

خصوم جارية

92%

8%

جانب الخصوم لسنة 
2020

خصوم غير 
جارية

خصوم جارية

91%

9%

جانب الخصوم لسنة 
2021

خصوم غير 
جارية

خصوم جارية
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 المصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا على القوائم المالية 

 :التعليق 

المعرفة  لنا  للمؤسسة لجانب الختوم تسم   المختترة  الميزانية  لبيانات  المالية والاقتتادية  القراءة  نجد أن 
الأسباب الحقيقية التي أدت إلى  يادة في رأس مام المؤسسة مم ابتعادها عن وام الإفلاس والعسر المالي بعد 

 مم إمكانية سداد التزاماتها.  أموالها الخاصةالاعتماد على توجها نحو إستراتيجية 

نلاحظ أن المؤسسة تعتمد بشكل كبير على أموالها الخاصة تتراوح نسب الختوم غير الجارية المحققة سنة  
وهذا الانخفاض يعود إلى ارتفا  الاستهلاك،إلى غاية   2017% سنة 89.53%  ثم نسبة 92.40نسبة   2016
غير86.70نسبة  حققت    2018 الختوم  إجمالي  من  السنوات   %  خلام  لكن  الجارية، 

التوالي 2022،2021،2020،2019 على  نسب  سجلت  الجارية  غير  لختومها  استقرار  فهناك   ،
الديون  %91.81،  %90.77،%91.85،91.51 تعتمد على  فالمؤسسة لا  الجارية  أما عن الختوم غير   %

ل ممةلة في ديون الموردون فقد طويلة الأجل في متادرها للأموام لكن تعتمد بتفة ائيلة للديون قتيرة الأج
 بلغت الختوم   2017% للختوم غير الجارية من إجمالي الختوم وسنة  7.6نسبة   2016سجلت سنة 
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وهذا التدني راجم    2019و    2018% عللا التوالي للسنوات  8.46%، ثم  13.29%، ثم  10.47الجارية نسبة  
حققت تذبذب في ختومها   2022،  2020،2021ا على المؤسسة لكن السنوات  إلى ما سببته جائحة كورون 

% من إجمالي الختوم وهذا التذبذب سببه الاختلا  8.19% و  9.23و    8.14الجارية على التوالي بنسبة %
 في المردودية التي تحققها المؤسسة خلام هذه السنوات.

 -تبسة-إيرادات مؤسسة اتصالات الجزائر  المطلب الثاني: تطور

 -تبسة -مؤسسة اتتالات الجزائرلعرض وتحليل الإيرادات الكلية  من خلام هذا المطلب سيتم 

 دراسة الإيرادات الكلية  -1

 ( 2022إلى  2016من) -تبسة  -تطور المبيعات لمؤسسة اتصالات الجزائر :(4)رقم جدول ال

 

 السنوات 

 

     
 المبيعات

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

الإيراد  
الإجمالي 
بالقيم  
 المطلقة

838643071
.78 

892988149
.22 

878559057
.99 

899466953
.73 

980780220
.57 

977752790
.53 

1019245306.
02 

الاتجاهات 
 % 

100% 106.48 % 104.75 % 107.25 % 116.94 % 116.58 % 121.53 % 
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 القوائم الماليةالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على 

 ملاحظة:  

 ( 2022إلى  2016: تطور الإيرادات الإجمالية للفترة )(8)رقم   شكلال

 

 المصدر:من إعداد الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالية للمؤسسة 

 : ( 2022---2016للفترة ) -تبسة -التعليق على الإيرادات لمؤسسة اتصالات الجزائر

إن حدوث أي تغيير على مستوى حجم المبيعات سواء كان على شكل  يادة أو نقتان يمكن إنسابه لعوامل 
وأسعاره، حيث أن ارتفا  متاريف    والمبيعة داخل المؤسسة، وجودة الخدمةمتعددة أهمها سياسة البيم والتو يم  
والسعر المناسب فهي من الأسباب   خدمةالمبيعات، أما بالنسبة لجودة ال  البيم يؤدي بالضرورة إلى  يادة حجم

 الهامة التي تؤدي إلى  يادة المبيعات والمحافظة على حجم النشاط واستمرارية المؤسسة في السوا.
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%   106.48إلى    2016% عام   10 يادة إيرادات )مبيعات( المؤسسة من نسبة    7 ومن هذا يوا  الشكل
وهذا راجم إلى ارتفا     2018% عام   104.75ات بنسبة  ، كما يوا  نوعا من التراجم في المبيع 2017عام  

فقد حققت المؤسسة قفزة نوعية   2019في الاستهلاكات وهنا حققت المؤسسة تدني في المبيعات أما خلام سنة  
% وهذا يؤوم إلى جائحة كورونا التي جعلت الزبائن والمشتركين في  يادة  107.25في إجمالي إيراداتها بنسبة  

ارتفعت مبيعات الوكالة   2020نتجات اتتالات الجزائر خاصة الانترنت عالية التدفب، وفي سنة  استهلاكهم لم
% حيث تم ملاحظة نمو في المستوى بشكل بطا نوعا ما أو بمعنى أخر نمو بنفس الوتيرة   116.58ٍبنسبة  

هو شكل من أشكام % وقد تم استخدام في هذا التحليل نو  تحليل الاتجاهات و  121.53إلى  2022ليقفز سنة 
 التحليل الأفقي. 

لل  -2 الإجمالية  الإيرادات  الرابع  خدمات)تطور  الثابت  4Gالجيل  الهاتف   ،TLP  البصرية ، FTTH،الألياف 
  2022إلى  2016 الممتدة من  خلال الفترة ( ADSl خدمة التعبئة الاحتياطية ذات التدفق العالي للانترنت

  

،الألياف البصرية TLP، الهاتف الثابت 4Gالإيرادات الإجمالية للخدمات)الجيل الرابع : (9)ل رقم جدوال
FTTHخدمة التعبئة الاحتياطية ذات التدفق العالي للانترنت ، ADSl   إلى  2016( خلال الفترة الممتدة من

2022 

 السنوات 
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 المصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد على القوائم المالية للمؤسسة 

الرابع  :  (9)رقم  شكل  ال للخدمات)الجيل  الإجمالية  للإيرادات  بياني  الثابت  4Gتمثيل  الهاتف   ،TLP الألياف،
العالي للانترنتFTTHالبصرية   التدفق  ذات  الاحتياطية  التعبئة  الممتدة من   ADSl ، خدمة  الفترة  ( خلال 
 2022إلى  2016

 

 على القوائم المالية للمؤسسة المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد 

 التعليق: 
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خدمة  الرابم،  الجيل  إيدوم  حزمة  المنتجات  بإيرادات  المتعلقة  للأرصدة  والاقتتادية  المالية  القراءة  خلام 
الةابت   للانترنت  TLPالهاتف  العالي  التدفب  تات  الاحتياطية  التعبئة  وخدمة   ،ADSL  IDOOM ADSL  

، نجد FTTHية ومنها  وهي شبكة جديدة للأليا  البتر    IDOOM FIBERوخدمة الأليا  البترية للمنزم  
كان دخولها حيز الخدمة   FTTHعر  نمو في عدد المشتركين ماعدا خدمة    2017و  2016أنه خلام سنة  

بالزيادة في عدد   2019هذا من ناحية و من ناحية أخرى عرفت مبيعات المنتجات قفزة نوعية سنة   2020لسنة 
جائحة   بسبب  وهذا  للمنتوج  واقتناء  الخدمة  لهذه  غاية المشتركين  إلى  بالزيادة   النمو  في  التواصل  مم  كورونا 

ويعود تل  إلى أسباب أخرى من خلام المقابلة مم رئيس متلحة المحاسبة والمالية والمتلحة التجارية   2022
 في النقاط التالية:  

 تطوير وتحديث البنية التحتية للمنتجات؛  •
الحديةة خاصة   • المنتجات  ال  ADSLمساهمة  مداخيل  الرفم من  تدفقات في  في  قوة  من  به  تتميز  لما  مؤسسة 

 الانترنت؛
التي يتم استعمالها فقت في الأحياء   FTTHللمنتجات المتطورة خاصة  ر والإعلان  قوة الترويج من خلام الإشها •

 الجديدة لما لها من ختوصية وحداثة في العمل. 
 : (4G)الجيل الرابع  لخدمة الإيرادات الكلية -2-1

 
 (4Gالجيل الرابع ) لخدمة الإيرادات الكلية:(6)رقمجدول ال

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 السنوات  

4G 1514946.4 178363900.57 134311000.07 152207733.14 178221656.19 171761408.83 148990236.11 

 إعداد الطالبتان اعتمادا على الوثائق المالية للمؤسسة : من رالمص
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 4Gالجيل الرابع  لخدمة للإيرادات الكلية تمثيل بياني:(10)رقمشكل ال

 

 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالية للمؤسسة 

 التعليق: 

وبعد القراءة المالية  4Gحزمة إيدوم الجيل الرابم   خدمة  لإيرادات المؤسسة الخاصة بمن خلام الرسم البياني  
وهذا يعود   4G  قد حققت المؤسسة أعلى إيراد لهذه الخدمة  2020و  2017أنه خلام سنة  والاقتتادية نلاحظ  

تقنية    المستهلكين لهذه الخدمةإلى  يادة حجم الزبائن   وكذل  إلى تطوير وتحديث   4Gأو بالأحرى مستخدمي 
وهذا ما أدنى إلى الرفم في عدد المشتركين وبالتالي الوصوم إلى حتة   4Gالبنية التحتية للخدمات الخاصة ب 

 م.2020و 2017سوقية أكبر خلام السنين  

والسبب في تل  ظهور تقنية أو خدمة التعبئة    2018ومن ناحية أخرى حققت المؤسسة أدنى مستوى سنة  
العالي   التدفب  بتقنيات جد متطورة وهذ   ADSLالاحتياطية تات  إلى نقل مشتركي  التي تتميز   4Gا ما أدى 

 . 2018خلام سنة 
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نمو واستمرارية في   العموم عر   الخدمة عر  نو  من التذبذب لكن على  نستنتج أن  يادة مشتركي  ومنه 
الرابم   الجيل  إيدوم  نشاط حزمة  ونمو  كفاءة  على  يدم  ما  وهذا  الإيرادات  اتتالات   4Gتحقيب  داخل مؤسسة 

  الجزائر بتبسة.  

 : (ADSL) لخدمة كليةال يراداتالإ -2-2
 ADSLالتعبئة الاحتياطية ذات التدفق العالي الإيرادات الكلية لخدمة  :(7)رقمجدول ال

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 السنوات  

ADSL 179380100 21887170800 22360602.00 126453656.42 568402444.26 58993584.01 605637164.14 

 المالية للمؤسسة  قوائمعلى ال لاعتمادبالمصدر: من إعداد الطالبتان ا

 الكلية ADSLخدمة التعبئة الاحتياطية ذات التدفق العالي : رسم بياني لإيرادات (11)رقمشكل ال

 

 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالية للمؤسسة 
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 التعليق: 

مم تحقيقها لأدنى مستوى من    2022من خلام الجدوم نجد أن المؤسسة حققت أعلى مستوى للإيراد سنة  
الدفم   2016الإيرادات خلام سنة   تقنية  بدخوم  إلى ظهور منتجات جديدة لكن  يعود  لهذا الانخفاض  والسبب 

العالي   التدفب  تات  الاحتياطية  التعبئة  لخدمة  حجم   نلاحظ  2016سنة   ADSLالالكتروني  في  ونمو   يادة 
(عملية هذا من جهة ومن 49508بحجم عمليات )  2022الإيرادات المحققة أعلى إيراد بالدفم الإلكتروني سنة  

عملية وهذا المتدني    228بحجم عمليات    2016جهة أخرى حققت أدنى مستوى للإيراد بالدفم الإلكتروني سنة  
إقبام   وعدم  المنتج  حداثة  إلى  يعود  الاستهلاك  في في  المستهل   توا  إلى  راجم  هذا  التقنية  نحو  المستهلكين 

 استخدام الطرا في الدفم.

 :  (TLP)الإيرادات الكلية لخدمة الهاتف الثابت  -2-3

 TLP: الإيرادات الكلية لخدمة الهاتف الثابت (08)جدول رقمال

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 السنوات  

TLP 72932013.20 66473168.4 44853984.62 142901711.29 145691758.40 15802952 148494597.79 

 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالية للمؤسسة 

 الكلية  TLPخدمة  الهاتف الثابتل: رسم بياني لإيرادات ) (12رقمشكل ال
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 القوائم المالية للمؤسسة المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على 

 التعليق: 

من خلام الرسم البياني لإيرادات المؤسسة الخاصة بخدمة الهاتف الةابت وبعد القراءة المالية والاقتتادية،  
قد حققت مؤسسة اتتالات الجزائر أدنى مستوى للإيراد الخاص بالهاتف   2018و    2017نلاحظ خلام سنة  

برو  خدمات   إلى  يعود  وهذا  الرابم  الةابت  الجيل  إيدوم  منها  في 4Gجديدة  وقوة  تطور  به من  تتميز   وما   ،
 التدفقات وهذا ما أدى إلى  يادة الحتل السوقية لهذه الخدمة المنافسة.

والسبب في تل  يعود إلى الامتيا ات    2021من جهة أخرى حققت المؤسسة أعلى مستوى في الإيراد سنة  
ميزة  مةل  الةابت  الهاتف  بها  الةابت عر   المفتوح  الخت  التي حظي  الهاتف  عدد مستهلكي  أن  نستنتج  ومنه   ،

الةابت  الهاتف  إلى ربت  بالدرجة الأولى  يعود  المؤسسة  داخل  الوقت في مداخيل الإيراد  نفس  تذبذب ونمو في 
تقنيات متطورة وامتيا ات على الهاتف الةابت منها خدمة وام  بالانترنت وعر  نمو في الإيراد بسبب توفير 

نتظار، خدمة تحويل المؤقت، خدمة إظهار الرقم، خدمة المحاارة وخدمة المكالمة دون ترقيم، المكالمة في الا
 والسبب الرئيسي هو تخييض على المكالمات الهاتيية. 
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 : ( FTTH)الإيرادات الكلية لخدمة الألياف البصرية المنزلية  -2-4

 : يمكن إبرا ه من خلام الجدوم والشكل التاليين

 FTTHالإيرادات الكلية لخدمة الألياف البصرية المنزلية  :(9)رقم جدول ال

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 السنوات

FTTH _ _ _ 3610137.98 8208143.56 11530694.5 33428059.04 

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالية للمؤسسة  المصدر:

 لكلية ا  FTTH: رسم بياني لإيرادات خدمة الألياف البصرية المنزلية (13)رقم شكل ال

 

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالية للمؤسسة  المصدر:

 التعليق: 
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م أن دخوم الخدمة  مم العل 2022من خلام الجدوم نلاحظ أن المؤسسة حققت أعلى مستوى للإيراد في سنة 
سنة   الدفم  وي  2019كان  تقنية  دخوم  عند  ولكن  الجزائر،  اتتالات  للمؤسسة  إيراد  أقل  على عد  الإلكتروني 

مم تحقيقها   2022نلاحظ تحقيب المؤسسة لأعلى إيراد بالدفم الإلكتروني كان سنة    FTTHالأليا  البترية م
من     FTTHعملية وهذا النمو يدم على ما تتميز به خدمة    180بحجم عمليات    2020مستوى سنة    لمتوست

 تطور في البنية التحتية . 

،الألياف البصرية TLP، الهاتف الثابت  4Gلجيل الرابع  ا  خدمات )للدراسة تطور الإيرادات الإجمالية   -3
FTTHخدمة التعبئة الاحتياطية ذات التدفق العالي للانترنت ، ADSl   )  باستخدام الدفع الإلكتروني

 2022إلى  2016وإجمالي المبيعات خلال الفترة 

 :والتي يمكن إبرا ها من خلام الجدوم والشكل التاليين

باستخدام الدفع الإلكتروني   -تبسة -الإيرادات الإجمالية لخدمات مؤسسة اتصالات الجزائر: (10)رقم  جدولال
 2022إلى  2016وإجمالي المبيعات خلال الفترة 
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 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالية للمؤسسة  المصدر:

باستخدام الدفع   -تبسة-خدمات مؤسسة اتصالات الجزائر تطور إيرادات تمثيل بياني ل: (14)رقم شكل ال
 الإلكتروني وإجمالي المبيعات
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 على القوائم المالية للمؤسسةمن إعداد الطالبتان اعتمادا  المصدر:

 التعليق: 

فنجد   الإلكتروني  الدفم  مستخدمي  نسبة  الشكل  يادة  عام  0.084يوا   عام  0.076إلى    %2016   %
سنة    2017 ملحوظة  الشكل  يادة  هذا  يوا   كما  الزبائن  0.35بنسبة    2018،  حتل  وصلت   %

 2020% عام  1.47إلى  2019% عام 0.305المستخدمين لوسيلة الدفم الإلكتروني إلى  

،  2020إلى غاية    2019ت من عام  نمكةافة مستخدمي وسيلة الدفم الإلكتروني قد انتشرت و كما لوحظ أن  
وهذا ما يدم إلى  يادة   2022% عام  6.706، ثم  2021% عام  3.31حيث مةلت كةافة ونسبة النمو حوالي  

خدمة FTTH،  TLP، الأليا  البترية 4Gالنمو نحو استخدام وسيلة الدفم الإلكتروني للمنتجات الجيل الرابم
 .  ADSLالهاتف الةابت على العموم. خدمة التعبئة الاحتياطية تات التدفب العالي للانترنت 
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باسييتخدام الييدفع الإلكترونييي وإجمييالي  TLPدراسيية تطييور الإيييرادات الإجمالييية لمنييتج الهيياتف الثابييت -3-1
 :2022إلى  2016المبيعات خلال الفترة 

 : يمكن إبرا ها من خلام الجدوم والشكل التاليين

باستخدام الدفع الإلكتروني وإجمالي   TLPالإيرادات الإجمالية لمنتج الهاتف الثابت: (11)رقم جدول ال
 2022إلى  2016المبيعات خلال الفترة 

 السنوات
 البيان

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

مييييييييييداخيل 
 الاجمالية 

72932013
.20 

66473669.
37 

44853984
.62 

14290171
1.29 

14559175
8.40 

15802114
9.52 

148494597
.79 

مييييييييييداخيل 
الييييييييييييييييدفع 
الالكتييييييرون

 ي

39965.75 47266.92 38299.64 - - 3926.65 339365.36 

حجيييييييييييييييييم 
 العمليات

69 73 71 0 0 7 396 

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالية المصدر:

باستخدام الدفع  TLPالهاتف الثابت تطور الإيرادات الإجمالية لخدمةتمثيل بياني ل:: (15)رقم شكل ال
 2022إلى  2016الإلكتروني وإجمالي المبيعات خلال الفترة 
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 القوائم المالية للمؤسسة  علىمن إعداد الطالبتين بالاعتماد   المصدر:

 التعليق: 

العدد المتنامي للعمليات التي يستقطبها قطا  المدفوعات وقيمها داخل مؤسسة اتتالات    (14  الشكل)  يبين  
قيمته    2016  حيث حققت سنة  -تبسة-الجزائر ما  لترتفم   69ينار جزائري عن  د   39965.75تسجيل  عملية 
ثم    73إلى    2017سنة   منافسة   2020و    2019عملية    0إلى    2018عملية سنة    71عملية  بسبب  وهذا 
سنة  الها وبرجوعه  الةابت  الهاتف  مستوى  على  هذا  كورونا  وجائحة  النقام  عمليات   TLP  7حقب    2021تف 

عملية   396عدها  يادة قياسية قدرت  بدينار جزائري باستخدام تقنية الدفم الالكتروني لتشهد    3962.25بمبلغ  
دينار جزائري من الإيرادات الخاصة بالدفم الالكتروني وهذا بسبب التحسينات التي مست   339365.36مسجلة  

  بالانترنت. الهاتف الةابت وربطه  

باسيييتخدام اليييدفع الإلكترونيييي وإجميييالي  4Gالجييييل الرابيييع  راسييية تطيييور الإييييرادات الإجماليييية لخدميييةد -3-2
 :2022إلى  2016ت خلال الفترة المبيعا

 :والتي يمكن إبرا ها من خلام الجدوم والشكل التاليين
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باستخدام الدفع الإلكتروني وإجمالي   4Gتطور الإيرادات الإجمالية لخدمة الجيل الرابع : (12)رقم  جدولال
 2022إلى  2016المبيعات خلال الفترة 

 السنوات
 البيان

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

مييييييييداخيل 
 الاجمالية 

15149959
6 

17836340
0 

13431100
0 

15220773
3 

17822865
6 

17176140
2 

148990236 

مييييييييداخيل 
الييييييييييييييدفع 
الالكتييييرون

 ي

_ _ 148490.0
0 

519745.0
0 

2702800.0
0 

5344400.0
0 

12910685.0
0 

حجيييييييييييييييم 
 العمليات

_ _ 126 428 2242 4822 12569 

 من إعداد الطالبتان بالاعتماد على القوائم المالية  المصدر:

باستخدام الدفع الإلكتروني    4G: تمثيل بياني لتطور الإيرادات الإجمالية لخدمة الجيل الرابع (16) رقمشكل ال
 2022إلى  2016وإجمالي المبيعات خلال الفترة 
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 على القوائم المالية للمؤسسة من إعداد الطالبتين بالاعتماد   المصدر:

 التعليق:

سنة    في  للإيراد  مستوى  أعلى  حققت  المؤسسة  أن  نجد  الجدوم  خلام  على  يادة    2020من  يدم  وهذا 
المنتج   سنة  قبل  من    4Gاستهلاك  مستوى  لأدنى  تحقيقها  مم  الدفم   2016الزبائن،  تقنية  دخوم  عند  لكن 

  2018،2019  عملية سنة  126.824محققة م   ،2018في سنة    4Gالإلكتروني على خدمة إيدوم الجيل الرابم  
السنوات   خلام  هائلا  نموا  لتحقب  التوالي  عمليات    2022،2021،2020على  و   2242.4822بحجم 

 .  من قوة في التدفب 4Gعملية وهذا النمو سببه الرئيسي لما تتميز به 12569

الإجمالية   -3-3 الإيرادات  تطور  للانترنتلخدمة  دراسة  العالي  التدفق  ذات  الاحتياطية     ADSl التعبئة 
 :2022إلى  2016باستخدام الدفع الإلكتروني وإجمالي المبيعات خلال الفترة 

 :والتي يمكن إبرا ها من خلام الجدوم والشكل التاليين
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  ADSl تطور الإيرادات الإجمالية لخدمة التعبئة الاحتياطية ذات التدفق العالي للانترنت: (13)رقم جدول ال
 2022إلى  2016باستخدام الدفع الإلكتروني وإجمالي المبيعات خلال الفترة 

 السنوات
 البيان

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

ميييييييييداخيل 
 الاجمالية 

17938010
0 

21887170
0 

22360160
0 

52645365
6 

56840244
4 

58993583
4 

60563716
4 

ميييييييييداخيل 
اليييييييييييييييدفع 
الالكتيييييرون

 ي

296034 305420 1233844 1998512 10370133 24954234 47341955 

 عييييييييييييييييييدد
 العمليات

228 236 1144 1895 9644 22808 49508 

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالية للمؤسسة  المصدر:

 للانترنتتمثيل بياني للإيرادات الإجمالية لخدمة التعبئة الاحتياطية ذات التدفق العالي  :(17)رقم شكل ال
ADSl   2022إلى  2016باستخدام الدفع الإلكتروني وإجمالي المبيعات خلال الفترة 
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 القوائم المالية للمؤسسةعلى  اعتماد ا من إعداد الطالبتان  المصدر:

وبعد القراءة المالية نلاحظ خلام سنة   ADSLالتعبئة الاحتياطية  خدمةمن خلام الرسم البياني لإيرادات 
منتج، لكن خلام السنوات الأخرى  وهذا بسبب حداثة ال عملية (228)ب  حققت المؤسسة أدنى إيراد  2016
،  لتحقب قفزة هائلة في عمليات الدفم 2017عملية خلام سنة 236ت تطورا ونمو في النشاط محققة  عرف

جائحة كورونا وما   عملية وهذا يعود بشكل رئيسي إلى  9644، 1895، 1144الالكتروني بمقدار عمليات  
رساخ تهنية التعامل بالرقمنة  ونتيجة لإالمدفوعات عبر الانترنت ستوجب على الزبون التعامل ب ه من غلب اخلقت
  49508و   22808عمليات على التوالي بزيادة مذهلة بمقدار   2021،2022المؤسسة خلام سنة   حققت 

 .  نية المدفوعات لشرائ  المستهلكيندفا  نحو تقعملية وهذا نتيجة لان

في نمو مستمر ويزداد بتفة مرتفعة ومستمرة   ADSLومنه نستنتج أن عدد الزبائن المشتركين في خدمة 
لاتتالات الجزائر وتشمل العروض تدفقات أسر   ADSLوهذا يعود إلى عروض الانترنت تي التدفب العالي 

 وغير محدودة ومنخفضة.

باستخدام الدفع الإلكتروني وإجمالي   FTTHالألياف البصرية  تطور الإيرادات الإجمالية لخدمةة دراس -3-4
 :2022إلى  2016المبيعات خلال الفترة 
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 :والتي يمكن إبرا ها من خلام الجدوم والشكل التاليين

باستخدام الدفع الإلكتروني    FTTHتطور الإيرادات الإجمالية لخدمة الألياف البصرية : (14)رقم جدول ال
 2022إلى  2016وإجمالي المبيعات خلال الفترة 

 السنوات
 البيان 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

مداخيل 
 جماليةالإ

- - - 3690137.98 8208143.56 11530691.35 33428059.04 

مداخيل 
الدفع 
 الالكتروني

_ _ _ _ 212585.98 543744.00 2231461.06 

حجم 
 العمليات 

0 0 0 0 180 510 2143 

 من إعداد الطالبتان بالاعتماد على القوائم المالية للمؤسسة  المصدر:

باستخدام الدفع   FTTHتمثيل بياني للإيرادات الإجمالية لخدمة الألياف البصرية :(18)رقم شكل ال
 2022إلى  2016الإلكتروني وإجمالي المبيعات خلال الفترة 



مؤسسة اتصالات   الفصل الثاني: الدراسة الميدانية لمدى مساهمة التكنولوجيا المالية في تعظيم إيرادات

 _ تبسة_ الجزائر 

~70 ~ 

 

 

 من إعداد الطالبتان اعتمادا على الوثائب المالية للمؤسسة المصدر:

 التعليق: 

بالمنتج   الخاصة  الجزائر  اتتالات  مؤسسة  لإيرادات  البياني  الرسم  خلام  المالية    FTTHمن  القراءة  وبعد 
وهي سنة دخوم المنتج    عملية   180بحجم عمليات   حققت أدنى مستوى   2019والاقتتادية، نلاحظ خلام سنة 

حيز الخدمة هذا من جهة ومن جهة أخرى حققت مؤسسة اتتالات الجزائر أعلى مستوى في الإيراد وهذا المنتج 
والسبب يعود إلى برو  الشبكة الجديدة للأليا  البترية الواسعة     عملية  2142بحجم عمليات    2022كان سنة  

تتراوح م بتدفقات عالية جدا  للانترنت  بين  النطاا  لهذه 100ميغا و    10ا  الامتيا ات  وبهذه  بجودة عالية  ميغا 
، ويبقى السبب الذي يوحد الخدمات المذكورة سالفا   FTTHالخدمة أدى إلى  يادة المستهلكين والزبائن لخدمة  

 هو اتجاه الزبون نحو الدفم الالكتروني وانتشار ثقافة الرقمنة لديه هذا من جهة و من جهة أخرى رغبة مؤسسة 
 اتتالات الجزائر في تحسين خيارات الدفم للمستهلكين والأعمام عبر مختلف التقنيات من الهواتف المحمولة.
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تقنية  ملاحظة بأن  إعلامنا  تم  التجارية  والمتلحة  المالية  متلحة  رئيس  مم  المقابلة  خلام  من   :FTTH   يتم
ذا لختوصية التعامل مم هذه الخدمة الجد تةبيت الأليا  البترية الخاصة بها إلا في الأحياء الجديدة فقت وه

 متطورة.

لل -4 الإيرادات  الرابع  خدماتتطور  الجيل   (4G  الثابت الهاتف   ،TLP  البصرية خدمة  FTTH،الألياف   ،
العالي للانترنت التدفق  ذات  الاحتياطية  الالكتروني وبعد   ADSl التعبئة  الدفع  تقنية  قبل استخدام   )

 الالكتروني استخدام تقنية الدفع 

قبل استخدام تقنية الدفع    -تبسة–تطور الإيرادات لخدمات مؤسسة اتصالات الجزائر : (15)دول رقم جال
 الالكتروني وبعد استخدام تقنية الدفع الالكتروني 
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 من إعداد الطالبتان بالاعتماد على القوائم المالية للمؤسسة  المصدر:

 التعليق: 

) الهاتف الةابت، أيدوم الجيل  الاقتتادية لجدوم تطور إيرادات الخدمات  نلاحظ من خلام القراءة المالية و 
أهم   أحد  تعتبر  التي  الالكتروني  الدفم  وسيلة  استخدام  وبعد  قبل  البترية(  الأليا   الاحتياطية،  التعبئة  الرابم، 

 2015و 2014و 2013و   2012وسائل التكنولوجيا المالية أن المؤسسة حققت إيرادات متزايدة خلام السنوات  
بالنسبة لخدمة الهاتف الةابت وخدمة التعبئة الاحتياطية على مستوى الإيراد الإجمالي وهذا بسبب  يادة مستهلكي 
الخدمات إاافة إلى  يادة الكةافة السكانية على مستوى الولاية، وهذا يدم على فعالية وكفاءة ونمو النشاط داخل 

و  2015الأليا  البترية في المنزم دخولهما للخدمة خلام لسنوات  المؤسسة، أما عن منتجات الجيل الرابم و  
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إاافة إلى توجه   ا يتميزان من تكنولوجيا وحداثة  على التوالي محققا نمو وتوجه الزبون نحوهما بسبب م  2019
 نحو التعامل مم كل ماهو جديد يظهر على الساحة الدولية. –تبسة    -مؤسسة اتتالات الجزائر 

تطور   عام    اد إعد أما عن  انطلاقه  منذ  الالكتروني  الدفم  لنظام  الةابت    2016المستخدمين  الهاتف  بالنسبة 
TLP     و التعبئة الاحتياطيةADSL     4بالنسبة للجيل الرابم   2020و   2018وسنةG  والأليا  البتريةFTTH 

نهاية عام   حق  2022حتى  وكلائه، حيث  نمو  على  الالكتروني  الدفم  في  الهائل  النمو  انعكس  وكالة قد  -قت 
وهذا يعود إلى   2018،  2017،  2016خلام سنوات    0.085،  0.07،  0.47نسبة نمو مذبذبة بنسبة    -تبسة 

التقنية، لكنه توقف خلام سنة   تقنية تعود    2020و    2019حداثة  الةابت لأسباب  على مستوى خدمة الهاتف 
التوالي هذا الانخفاض في   على  0.0228،  0.0025محققا نسبة    2021،2022للمؤسسة ليعود العمل به سنة  

يعود ارتفا  الحتل السوقية للهاتف المحموم هذا من جهة ومن جهة أخرى عر  ارتفا  بسبب   2021سنة  
 التحسينات التي أجريت على الهاتف الةابت وهو الخفض من تكلفته. 

ي مقارنة بالتسديد نلاحظ أن المؤسسة حققت أعلى إيراد باستخدام الدفم الالكترون  ADSLالتعبئة الاحتياطية  
بنسبة    2019،  2018،  2017وحققت تذبذب خلام السنوات    2016، في عام  %1.16  العادي محققة نسبة

 .  4Gوهذا يعود إلى جائحة كورونا وظهور خدمة إيدوم الجيل الرابم    0.38% %0.14%0.55

ا في  إلى  يادة  المؤسسة  بتحمل  المالية صرح  متلحة  رئيس  مم  مقابلتنا  خلام  إلى ومن  يعود  لاستهلاك 
الساحة  على  بتقنيات جديدة ظهرت  التعامل  نظير  الةابتة  تكاليفها  تغطية  المؤسسة  تستطم  لم  مشاريم اخمة 

الج اتتالات  مؤسسة  تتخذه  مبدأ  وهو  ما  -تبسة –زائر  العالمية  كل  مم  التعامل  ونلاحظ هو هو  وحديث  جديد 
سنوات  خلام  الالكتروني  الدفم  بوسيلة  التعامل  بواسطة  إيرادات  وتحقيب  النمو  في  صدمة  تحقيب  معاودة 

التحتية   7.81،  4.23،  1.82بنسبة    2020،2021،2022 البنية  تحديث  إلى  السبب  ويعود  التوالي  على 
التع تهنية  فرات  كورونا  لجائحة  الغلب  ومخلفات  المؤسسة،  قضاء لخدمات  من  المالية  بالتكنولوجيا  امل 

ما   إلى  إاافة  المنزم  من  الفواتير  وتسديد  به  تتالحاجيات  العالي ميز  التدفب  تات  الاحتياطية  التعبئة  خدمة 
أما على خدمة   ADSl للانترنت  والسرعة  التدفب  قوة  الرابم  من  البترية  ،  4Gالجيل  نلاحظ   FTTHالأليا  

مس أعلى  إلى  تحقيقها  المؤسسة  تقنيةعلى  باستخدام  الإيرادات  في  سنة    توى  الالكتروني  بنسبة    2020الدفم 
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حداثة  إلى  ، على التوالي وأسباب الانخفاض تعود  2.58،  0.11بنسبة    2018، وأقل إيراد سنة  6.67،  8.66
الخدمة وعدم الترويج لها بتفة كاملة لكنها عرات تطور مذهل وهائل عيما بعد وهذا بسبب ظهور الشبكات 

الجزائر الجدي اتتالات  مستوى  على  الخدمات  وتبادم  المحدودة  وغير  السريعة  التدفقات  وعروض  البترية  دة 
اء مقاصة تسهم  وباقي الجهات الأخرى أخل بالذكر أوريدو، جيزي، موبيليس، حيث يتم التعامل عيما بينهم بإجر 

 قوم بها سلطة الضبت التابعة للبريد والمواصلات. في التنسيب بينهم ت 

ورغم ما تمةله تل  المؤشرات من فرص هامة أمام ما تقدمه الخدمات المالية الرقمية فإن التعامل بتقنية الدفم  
من  أخرى  بفئة  مقارنته  تمت  ما  إتا  الزبائن  بعض  عند  ومنخفض  للبعض  ميزة  يعد  المؤسسة  في  الالكتروني 

تتجاو    التي  المسنين  فئة  ولاسيما  الفجوة  50الزبائن  هذه  ولعل  الدفم    سنة  لتقنية  استخدامهم  في  الزبائن  بين 
في التغير مم الجهود التي الالكتروني يعود إلى اعتماد الدولة على الطرا التقليدية في الدفم، وقد أخذ الوام  

ب بواسطة قامت  المحموم  الهاتف  عبر  بالمدفوعات  المتعلقة  التنظيمية  الإجراءات  بتحديث  مؤخرا  الدولة  ها 
 الانترنت.

 منهجية الدراسة وتحليل نتائج الاستبيان :ثالثالالمبحث 

الجانب  بين  الربت  مستوى  تحديد  إلى  تهد   التي  والإجراءات  الطرا  بين  من  الميدانية  الدراسة  منهجية  تعتبر 
تتالات الجزائر )تبسة( محل الدراسة،   من خلام مجموعة من الاختبارات لاالنظري والجانب التطبيقي، وتل

هذا  و  اختبار يرتكز  أي  البحث  فرايات  واختبار  العينة  إجابات  وفب  الاستبيان  فقرات  تحليل  على  المبحث 
 الارتباط والأثر بين متغيرات الدراسة.

 طرق جمع البيانات والأساليب الإحصائية المستخدمة  المطلب الأول:

البحةية قتد ج الأدوات  توفر مجموعة من  الميدانية  الدراسة  انجا   تطلبت عملية  والمعلومات لقد  البيانات  مم 
 المطلوبة

 عينة الدراسة مجتمع و أولا: 
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تم   الدراسة  لعينة  الميدانية  خلام  يارتنا  من  ملاحظته  تمت  ما  على  اجل    إعداد بناء  من  استبيان 
للدراسة وهو عبارة عن مجموعة من الأسئلة المطروحة حوم الظاهرة    اللا مةاستخدامه في جمم البيانات  

بت قمنا  الجزائر    استبيان  80و يم  المدروسة،  اتتالات  على  (  تبسة)على  بالحتوم  سم   هذا    80كل 
 يوا  تل  كما يلي: الموالي والجدوم استبيان، 

 عينة الدراسة :(16)رقم الجدول 
الاستبيانات   اسم المؤسسة   الرقم                      

 الموزعة 
الاستبيانات  
 المستلمة 

الاستبيانات  
الصالحة  
 للدراسة 

الاستبيانات  
 الملغاة 

الجزائر  01 اتصالات 
 لولاية تبسة 

80 80 80 00     

 الطالبتين. إعداد من المصدر: 
 الأساليب والأدوات الإحصائية  .1

البيانات   معالجة  مرحلة  تأتي  البيانات  وجمم  الدراسة  مجتمم  على  الاستبيان  تو يم  تمت إحتائيابعد  والتي   ،
برنامج   اختيار 22النسخة   spas (statices package for social sciences)باستخدام  اجل  ومن   ،

 فرايات الدراسة تم استخدام الأساليب الإحتائية التالية:
 ؛ كرومباخ ألفاوالةبات  اختبار معامل التدا ✓
 ؛التو يم التكراري والنسب المئوية ✓
 ؛المتوسطات الحسابية ✓
 ؛الانحرا  المعياري  ✓
 ؛معامل الارتباط ✓
 .معامل الانحدار المتعدد  ✓
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 النتائج و اختبار فرضيات الدراسة  تحليل المطلب الثاني: 

كييية   عرض  المطلب  هذا  خلام  من  عرض  الأسئلةتم  وصياغة  الاستبيان  إجابات   تتميم  تحليل  أجل  من 
 واختبار فرايات البحث أي اختبار الارتباط والأثر بين متغيرات الدراسة. العينات 

 مقياس الاستمارةأولا: 

والعودة   الدراسة  فرايات  على  بالاعتماد  الخاصة  الأسئلة  وصياغة  الاستبيان  تتميم  تم  الدراسات    إلىلقد 

والمراجم العلمية تات التلة بمواو  الدراسة، وللتأكد من مدى صلاحية وملائمة الاستبيان لمواو  الدراسة 

المشر    الأستات  على  الاستبيان  بعرض  آخرينقمنا  كم  وأساتذة  رقملتحكيمه  الملحب  يبينه  قسمنا   01ا  وقد 

 محورين أساسيين: إلىالاستبيان 

يتضمن مجموعة من الأسئلة حوم مدى تطبيب التكنولوجيا المالية لأفراد عينة الدراسة :  المحور الأول ➢
 . ويضم تسعة عشرة سؤام

اقتتادية ويتكون من  يتضمن مدى تأثير التكنولوجيا المالية على الإيرادات في مؤسسة  :  المحور الثاني ➢
 .تسعة عشرة سؤام

الذي يتكون    معترض بشدةإلى    بشدة  وقد عرات جميعها باستخدام مقياس ليكرت الخماسي المتدرج من أوافب

 من الأو ان التالية: 
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 مقاييس الاستبيان باستعمال مقياس ليكارت الخماسي. :(17)رقم  الجدول

 موافب   موافب  محايد  معترض  معترض بشدة الإجابات 
 بشدة

 5 4 3 2 1 الدرجة

 البتين من إعداد الطالمصدر: 

 درجة الموافقة ومستوى التقييم  .1

 4=   1-5، كمايلي: المدى: حساب المدى لقيم المقياس الثلاثي -أ

 0.8أي ما يقدر ب       4/5كما يلي: تقسيم المدى على عدد خلايا المقياس،  -ب

وبعد تل  تم إاافة هذه القيمة في المقياس وهي الواحد التحي  وتل  لتحديد الحد الأعلى للبعد الأوم هكذا 

 :يلي  كما

 ؛ [1.80  -01.00] إلى المجام  ينتمي المتوست :معترض بشدة -       

 ؛ [2.60 -1.81]إلى المجام  ينتمي  المتوست:معترض -       

 ؛[3.40  -2.61]إلى المجام  ينتمي المتوست محايد: -

 ؛ [4.20  -3.41]إلى المجام  ينتمي  المتوستموافق: -       
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 .[5.00  -4.20] إلى المجام  ينتمي المتوستموافق بشدة: -       

 ليكارت الخماسي.طول الخلايا لمقياس : (18)رقم  الجدول

 درجات مقياس ليكارت  الفئات 
 منخفضة جدا [ 1.80  -1]
 منخفضة  [ 2.60  -1.81]
 متوسطة  [ 3.4  -2.61]
 مرتفعة  [ 4.2  -3.41]
 مرتفعة جدا [ 5  -4.21]

، ندوة علمية، جامعة باجي مختار عنابة، الإحصائيتحليل البيانات باستخدام البرنامج الهادي بوقلقوم، المصدر: 

 . 24 :، ص 2013

 .  صدق وثبات أداة الدراسة 2

هو الدرجة التي يمتد إليها قياس ما وام من أجله فالاختبار أو الاستبيان التادا هو الذي الصدق:    1.2

 يقيس بدقة كافة متغيرات الظاهرة التي صمم لقياسها. 

 المتختتين    المحكمين:  قصد المحكمين  الطالبان عددا من  يختار  المحكمين "هو أن  يقتد بتدا 

على عدد من المحكمين من  في مجام الظاهرة أو مشكلة مواو  الدراسة"، حيث تم عرض الاستبانة  

وفي اوء تل    (  02الملحب رقم  ينظر  )  (تبسة)أساتذة كلية العلوم الاقتتادية والتجارية وعلوم التسيير  

 تم تعديل الاستمارة. المقدمةات الملاحظ

  معامل بيرسون 
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 .والمحاور  للاستبانةالارتباط بيرسون ل معام:(19) رقم الجدول

 التكنولوجيا المالية  نظم الدفم  الخدمات الالكترونية  
 0.743 0.831 1 الخدمات الالكترونية 

Sig 0.000 0.000 
 0.685 1 0.585 نظم الدفم الالكتروني 

Sig 0.000 0.000 
 1 0.647 0.721 التكنولوجيا المالية 

Sig 0.001 0.000 
 sig 0.000 0.931 الارتباط  معامل

 (.1)ينظر الملحب رقم  v26spssبالاعتماد على نتائج   البتينمن إعداد الط المصدر:

يتض  من الجدوم أعلاه أن قيم الارتباط بيرسون في كل محور وآخر موجبة، ودالة عند مستوى دلالة أقل      

محور  %5من   بين  قوي  ارتباط  هناك  أن  إلى  يشير  وهذا  المالية،  التكنولوجيا  تطبيب  مستقل،   مدى  كمتغير 

(، وهي قيم 0.931و    0.585وحت بين )  الإيرادات كمتغير تابم ترامدى تأثير التكنولوجيا المالية على  ومحور  

قيمة   الملحب رقم    0.05أقل من    sigدالة إحتائيا لأن  لما 11)ينظر  فالمحاور صادقة ومتسقة  وبالتالي   ،)

موجب   %93.1بمعنى وجود ارتباط خطي بنسبة    0.931واعت لقياسه، كما بلغ  معامل الارتباط بيرسون  

المالية تأثير على إيرادات المؤسسة، مما   ان  وهذا يعني أن للتكنولوجيطردي، كما أنها علاقة قوية، وهذا يعني أ

 يدم إلى أن أفراد العينة يؤيدون ويميلون إلى أن تطبيب التكنولوجيا المالية دور في تعظيم إيرادات المؤسسة.

 الدراسة ثبات أداة  .2
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هو قدرة الأداة على إعطاء نفس النتائج إتا تم تكرار نفس القياس عدة مرات في نفس الظرو .   الةبات  

في معظم الحالات يكون الاتساا معامل ارتباط، وهو المدى الذي ترتبت به قراءات نتائج القياس المتكررة.  

بارها على أشخاص محددين ثم  في العديد من الدراسات التي يتم فيها استخدام أداة القياس لأوم مرة، يتم اخت 

إعادة اختبارها على نفس الأشخاص مرة أخرى، ثم يتم حساب معامل الارتباط بين نتائج القياس في المرة  

. من الواا  أنه إتا كانت الأداة تات متداقية عالية، فإن نتائج في المرات التالية الةانيةالأولى مم المرة  

نتا مم  للتطبيب  وقابلة  متطابقة  من  تكون  عدد  هناك  الاتساا.  على  الةبات  يعتمد  كما  الأوم،  القياس  ئج 

الأساليب الإحتائية لقياس الةبات، والطريقة الأكةر شيوعاا لقياس الاستقرار هي معامل ألفا كرونباخ التي  

 تعتمد على الاتساا الداخلي وتعطي فكرة عن اتساا الأسئلة مم بعضها ومم كل الأسئلة بشكل عام.

 عينة.80من قمنا بالتحقب من ثبات الاستبانة بتو يعها على عينة الدراسة المكونة  ولقد      

 : اختبار آلفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان. (20)رقم  الجدول

 معامل الةبات  عدد الفقرات  المحور
 0.841 19 المحور المستقل: التكنولوجيا المالية 

 0.831 12 الخدمات الالكترونية 
 0.943 7 الدفم الالكتروني نظم 

 0.853 19 : الإيرادات المحور التابم               
 0.889 38 معامل الاستبيان الكلي 

 (.1)ينظر الملحب رقم   spssv26بالاعتماد على نتائج   البتينالمتدر: من إعداد الط
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مرتفم       الكلي  للمعامل  بالنسبة  للاستبيان  والةبات  التدا  معامل  أن  نلاحظ  أعلاه  الجدوم  نتائج  من خلام 

، وبالنسبة لمعامل المحورين )المحور المستقل، المحور التابم( نلاحظ %88.9بنسبة جيدة جدا حيث بلغ نسبة  

بالنسبة   %85.3بالنسبة للمحور المستقل وبنسبة    % 84.1أن المعاملات بنسب جيدة جدا حيث بلغت نسبة  

، وهذا يدم أن الاستبيان يقيس ما وام لقياسه، لذل  يسم   %60للمحور التابم، وهي أكبر من مستوى الدلالة  

 باستخدام هذه الاستمارة والوثوا في النتائج المتحتل عليها. 

 تحليل نتائج واختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها ثانيا:

 من خلام هذا العنتر تحليل للنتائج المحتل عليها واختبار فرايات الدراسة.سيتم 

 أولا: تحليل نتائج 

 ة الخدمات الالكتروني .1

 (.  الخدمات الالكترونية) سةاد عينة الدر اي لإجابات أفر ار التوزيع التكر : (21)جدول رقم ال

 
 رقم

  التكرارات  
المتوست 
 الحسابي 

 
الانحرا  
 المعياري 

 
يب  التقييم 

لترت
ا

 

معترض 
 بشدة

موافب   موافب  محايد  معترض 
 بشدة

 2 مرتفعة  0.858 4.000 16 44 12 08 00 01
00 10  % 15  % 55  % 20  % 

 2 مرتفعة  0.636 4.000 16 48 16 00 00 02
00 00 20  % 60  % 20  % 

  مرتفعة  0.870 4.000 24 44 04 08 00 03
00 10  % 5 % 55  % 30  % 
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مرتفعة   0.593 4.500 40 36 04 00 00 04
 جدا

1 
00 00 5 % 45  % 50  % 

 2 مرتفعة  0.673 4.000 12 56 08 04 00 05
00 5 % 10  % 70  % 15  % 

 2 مرتفعة  0.835 4.000 20 36 20 04 00 06
00 5 % 25  % 45  % 25  % 

 2 مرتفعة  0.657 4.000 24 44 12 00 00 07
00 00 15  % 55  % 30  % 

 مرتفعة  0.636 4.000 المتوست الحسابي العام  

 (.1)ينظر الملحب رقم  v26spssبالاعتماد على نتائج   البتينمن إعداد الط المصدر:

 نلاحظ من الجدول أعلاه:

أي بانحرا    4.500إت بلغ المتوست الحسابي لها    04أن أعلى متوست حسابي كان من نتيب الفقرة رقم       

قدره   الموقم 0.593معياري  في  الخدمات  معلومات عن  تقدم  المؤسسة  أن  متفقون  العينة  أفراد  أن  يدم  مما   ،

م على أفراد العينة متفقون على هذا ، مما يد 4.000الالكتروني، بينما سجلت باقي الفقرات متوست حسابي قدره  

 الب عد الخدمات الإلكترونية. 

 نظم الدفع الالكتروني  .2

 (.  نظم الدفع الالكتروني) سةاد عينة الدر اي لإجابات أفر ار التوزيع التكر :(22)الجدول رقم 

 
 رقم

  التكرارات  
المتوست 
 الحسابي 

 
الانحرا  
 المعياري 

 
يب  التقييم 

لترت
ا

 

معترض 
 بشدة

موافب   موافب  محايد  معترض 
 بشدة
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 2 مرتفعة  0.657 4.000 24 44 12 00 00 08
00 00 15  % 55  % 30  % 

 2 مرتفعة  0.711 4.000 20 40 20 00 00 09
00 00 25  % 50  % 25  % 

 2 مرتفعة  0.575 4.000 20 52 08 00 00 10
00 00 10  % 65  % 25  % 

 2 مرتفعة  0.673 4.000 20 44 16 00 00 11
00 00 20  % 55  % 25  % 

 2 مرتفعة  0.575 4.000 32 44 04 00 00 12
00 00 5 % 55  % 40  % 

 2 مرتفعة  0.644 4.000 32 40 08 00 00 13
00 00 10  % 40  % 40  % 

مرتفعة   0.586 5.000 52 24 04 00 00 14
 جدا

1 
00 00 5 % 30  % 65  % 

مرتفعة   0.586 5.000 52 24 04 00 00 15
 جدا

1 
00 00 5% 30% 65% 

 3 مرتفعة  0.905 3.500 20 20 36 04 00 16
00 5% 45  % 25  % 25  % 

مرتفعة   0.461 5.000 56 24 00 00 00 17
 جدا

1 
00 00 00 30  % 70  % 

 2 مرتفعة  0.575 4.000 32 44 04 00 00 18
00 00 5 % 55  % 40  % 

 2 مرتفعة  0.575 4.000 32 44 04 00 00 19
00 00 5 % 55  % 40  % 

 مرتفعة  0.505 3.500 المتوست الحسابي العام  

 (.1)ينظر الملحب رقم  v26spssبالاعتماد على نتائج   البتينمن إعداد الط المصدر:
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 نلاحظ من الجدول أعلاه:

رقم        الفقرات  نتيب  من  كان  حسابي  متوست  أعلى  لها   17و  15و   14أن  الحسابي  المتوست  بلغ  إت 

أدوات  كما    ليا لتسجيل المعاملات الماليةآنظاما  تستخدم  المؤسسة    ، مما يدم أن أفراد العينة متفقون أن5.000

بية لتخزين ومعالجة البيانات، وجاءت العبارات والتكنولوجيا السحا يالتحليل البياني والتنبؤ بالأداء المالي المستقبل

بمتوست   16، وأخيرا العبارة  4.000( في المرتبة الةانية بمتوست حسابي قدره  8،9،10،11،12،13،18،19)

 .3.500حاسبي قدره  

 الايرادات .3

 )الإيرادات(.   سةاد عينة الدر اي لإجابات أفر ار التوزيع التكر  :(23)رقم جدول ال

 
 رقم

  التكرارات  
المتوست 
 الحسابي 

 
الانحرا  
 المعياري 

 
يب  التقييم 

لترت
ا

 

معترض 
 بشدة

موافب   موافب  محايد  معترض 
 بشدة

 2 مرتفعة  0.575 4.000 20 52 08 00 00 20
00 00 10  % 65  % 25  % 

 مرتفعة  0.894 4.000 20 40 12 08 00 21
 

2 
00 10  % 15  % 50  % 25  % 

22 00 08 16 40 16 4.000 0.877  2 
00 10  % 20  % 50  % 50  % 

 2 مرتفعة  0.730 4.000 28 36 16 00 00 23
00 00 20% 45% 35% 

 مرتفعة  0.744 4.000 20 36 24 00 00 24
 

2 
00 00 30% 45% 25% 

 1مرتفعة   0.595 5.000 44 32 04 00 00 25
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 جدا 55% 40% 5% 00 00
 2 مرتفعة  0.900 4.000 28 28 20 04 00 26

00 5% 25% 35% 35% 
 مرتفعة  0.560 4.000 28 48 04 00 00 27

 
2 

00 00 5% 60% 35% 
28 00 00 04 52 24 4.000 0.539  2 

00 00 5% 65% 30% 
 2 مرتفعة  0.479 4.000 28 52 00 00 00 29

00 00 00 65% 35% 
 مرتفعة  0.628 4.000 20 48 12 00 00 30

 
2 

00 
 

00 15% 60% 25% 

 2 مرتفعة  0.593 4.000 16 52 12 00 00 31
00 00 15% 60% 20% 

 مرتفعة  0.676 4.083 المتوست الحسابي العام  

 (.1)ينظر الملحب رقم  v26spssبالاعتماد على نتائج   البتينمن إعداد الط المصدر:

 نلاحظ من الجدول أعلاه:

، عيما جاءت 5.000إت بلغ المتوست الحسابي لها    25رقم    متوست حسابي كان من نتيب الفقرةأن أعلى       

، مما يدم أن أفراد العينة متفقون على مدى تأثير 4.000بقية الفقرات في المرتبة الةانية بمتوست حسابي قدره  

 التكنولوجيا المالية على الإيرادات. 

 ثانيا: اختبار الفرضيات 
 تطبيق التكنولوجيا المالية  .1
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 . لاستجابات أفراد العينة على تطبيق التكنولوجيا المالية T-Testنتائج اختبار :(24)رقم   لالجدو

المتوست  البعد 
 الحسابي 

الانحرا  
 المعياري 

مستوى   (tقيمة )
 الدلالة

معامل  القرار
الارتباط  
 بيرسون 

 المستوى 

المحور 
 الأوم

  دام  0.000 26.085 0.612 3.575
 

0.640** 

 مرتفعة 

 مرتفعة  دام  0.000 32.851 0.568 4.175 الإيرادات 

 2R   =0.640معامل التحديد 

 (.1)ينظر الملحب رقم  v26spssبالاعتماد على نتائج   تينبالمن إعداد الط المصدر:

 :مايلي  نأعلاه يتبيمن الجدول 

كمتغير   .1 المالية  التكنولوجيا  لتطبيب  الكلية  الدرجة  بين  قوي  ارتباط  وجود  التقدير  نتائج  مستقل  أظهرت 

 (. 0.640والإيرادات كمتغير تابم، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )

أن   .2 النتائج  على  من    %64أظهرت  المالية  التكنولوجيا  تأثير  التكنولوجيا  مدى  لتطبيب  يعود  الإيرادات 

 يعود لعوامل أخرى.   %36المالية أما 

ارتباط تات دلالة إحتائية بين تطبيب  مما سبب الفراية الرئيسية البديلة التي نتت على: توجد علاقة  .3

التكنولوجيا المالية و يرادات المؤسسة، ونرفض الفراية التفرية التي فحواها عدم أثر تكنولوجيا المالية  

 على إيرادات المؤسسة. 

 

 الخدمات الالكترونية  .2
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 . الخدمات الالكترونية لاستجابات أفراد العينة على تطبيق  T-Testنتائج اختبار  :(25)رقم  الجدول

المتوست  البعد 
 الحسابي 

الانحرا  
 المعياري 

مستوى   (tقيمة )
 الدلالة

معامل  القرار
الارتباط  
 بيرسون 

 المستوى  

الخدمات  
 الالكترونية 

  دام  0.000 27.568 0.648 4.000
 

0.821** 

 مرتفعة 

 مرتفعة  دام  0.000 34.717 0.528 4.100 الإيرادات 

 2R   =0.673معامل التحديد 

 (.1)ينظر الملحب رقم  v26spssبالاعتماد على نتائج   البتينمن إعداد الط المصدر:

 :ما يلييبين أعلاه من الجدوم 

كمتغير   ➢ والإيرادات  مستقل  كمتغير  الالكترونية  الخدمات  بين  قوي  ارتباط  وجود  التقدير  نتائج  أظهرت 

 (. 0.673تابم، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط ) 

الإيرادات يعود لتطبيب الخدمات على    الخدمات الالكترونيةمدى تأثير  من    %67.3أظهرت النتائج أن   ➢

 يعود لعوامل أخرى.  %32.7الالكترونية أما 

دلالة إحتائية بين  الفراية الفرعية البديلة التي نتت على: توجد علاقة ارتباط تات  نقبل  مما سبب   ➢

تطبيب الخدمات الالكترونية و يرادات المؤسسة، ونرفض الفراية التفرية التي فحواها عدم أثر تطبيب  

 الخدمات على إيرادات المؤسسة.

 أنظمة الدفع الالكتروني  .3
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 . نظم الدفع الالكترونيلاستجابات أفراد العينة على تطبيق  T-Testنتائج اختبار : (26)ول رقم الجد

المتوست  البعد 
 الحسابي 

الانحرا  
 المعياري 

مستوى   (tقيمة )
 الدلالة

معامل  القرار
الارتباط  
 بيرسون 

 المستوى 

أنظمة  
 الدفم

  دام  0.000 34.717 0.528 4.100
 

0.576** 

 مرتفعة 

 مرتفعة  دام  0.000 25.786 0.634 4.200 الإيرادات 

 2R   =0.596معامل التحديد 

 (.1)ينظر الملحب رقم  v26spssبالاعتماد على نتائج   البتينمن إعداد الط المصدر:

 :ما يلي  نأعلاه يتبيمن الجدول 

أظهرت نتائج التقدير وجود ارتباط قوي بين أنظمة الدفم كمتغير مستقل والإيرادات كمتغير تابم، حيث   .1

 (. 0.576بلغت قيمة معامل الارتباط ) 

الإيرادات يعود لتطبيب أنظمة الدفم أما على    أنظمة الدفممدى تأثير  من    %57.6أظهرت النتائج أن   .2

 يعود لعوامل أخرى.  42.4%

مما سبب الفراية الفرعية البديلة التي نتت على: توجد علاقة ارتباط تات دلالة إحتائية بين تطبيب   .3

تطبي أثر  عدم  فحواها  التي  التفرية  الفراية  ونرفض  المؤسسة،  و يرادات  الدفم  الدفم  أنظمة  أنظمة  ب 

 على إيرادات المؤسسة. 

 



مؤسسة اتصالات   الفصل الثاني: الدراسة الميدانية لمدى مساهمة التكنولوجيا المالية في تعظيم إيرادات

 _ تبسة_ الجزائر 
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 خلاصة الفصل

لتطور بعد استخدام أسلوب التحليل  من خلام هذا الفتل تم عرض تحليل للنتائج التي توصلت إليها الدراسة  
إيرادات المؤسسة بمقارنة الإيرادات بواسطة تقنية الدفم الإلكتروني والإيرادات الإجمالية هذا من جهة ومن جهة  

الحتوم أخرى   تم  التي  المعطيات  معالجة  بواسطة  والاستبيان  المقارنة  لحالة  الدراسة  عبعد  الاستبيان،  تطبيب 
النتائج وجود تأثير للتكنولوجيا المالية على إيرادات المؤسسة  النتائج أظهرت  عليها من عينات الأفراد، وتحليل 

 ء النظري. (، وهذه النتائج مطابقة للجز 19خاصة خلام جائحة كورونا)كوفيد 

الجزائر   اتتالات  معاملات  في  فعام  دور  المالية  للتكنولوجيا  أن  استنتاج  تم  استجابة    -تبسة -ومنه  مم 
 تعامل الموظفين بها .و متطورة للتقنيات التكنولوجية الحديةة 
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لا يمك   ن إنك   ار أن التكنولوجي   ا المالي   ة ق   د أح   دثت تح   ولا ج   ذريا ف   ي ص   ناعة الخ   دمات المالي   ة، وأص   بحت 

المالي  ة التقليدي  ة مطالب  ة ب  التكيف م  م ه  ذه التط  ورات  المؤسس  ات محرك  ا رئيس  يا للتغيي  ر والابتك  ار. فق  د أص  بحت 

 .وتبني التقنيات الجديدة للبقاء على رأس المنافسة

ا المالي  ة تع  ز  الوص  وم إل  ى الخ  دمات المالي  ة وتحس  ن كفاءته  ا، كم  ا تمك  ن المؤسس  ات التكنولوجي   حي  ث ان

والأف    راد م    ن اتخ    ات ق    رارات مالي    ة مس    تنيرة وتحقي    ب نت    ائج أفض    ل ف    ي الأعم    ام المالي    ة. وم    م اس    تمرار التق    دم 

 .في المستقبل التكنولوجي، من المتوقم أن يشهد مجام التكنولوجيا المالية مزيدا من الابتكارات والتطورات 

احراء ح  وم ت  أثير التكنولوجي  ا المالي  ة عل  ى اي  رادات المؤسس  ات الاقتت  ادية، وم  م تل   ، تش  ير  فق  د تباين  ت 

تبن ي التكنولوجي ا  حي ث ان الأبحاث والدراسات إلى أن لها دورا هاما في تحسين أداء الأعم ام وتعظ يم الإي رادات.

وت  وفير الوق  ت والجه  د، وبالت  الي يقل  ل م  ن التك  اليف ويزي  د م  ن  المالي  ة يس  هم ف  ي تحس  ين كف  اءة العملي  ات المالي  ة

 .الأرباح

لتط  وير خ  دماتها المالي  ة وابتك  ار منتج  ات  الاقتت  ادية ت  وفر التكنولوجي  ا المالي  ة أيض  ا فرص  ا للمؤسس  ات و 

تحس   ن تجرب   ة العم   لاء وتس   هم ف   ي  ي   ادة ال   ولاء ، و جدي   دة تلب   ي احتياج   ات العم   لاء وتج   ذب قاع   دة عم   لاء أوس   م

 .لراا، مما يعز  الإيرادات على المدى الطويلوا

علاوة على تل ، يتي  استخدام التكنولوجيا المالية للمؤسسات الاقتتادية القدرة على تحليل البيانات بشكل 

مس   تنيرة وتوجي   ه اس   تةمارات  إس   تراتيجيةتل     يس   اعد عل   ى اتخ   ات ق   رارات و  ،أفض   ل وتوق   م الاتجاه   ات المس   تقبلية

موجه  ة نح  و المج  الات الت  ي تع  د الأكة  ر ربحي  ة. بالت  الي، ي  تم تحقي  ب  ي  ادة ف  ي الإي  رادات وتعظ  يم العائ  د الم  الي 

 .للمؤسسة
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فعال ة  يتطل ب إس تراتيجيةالتكنولوجي ا المالي ة ف ي تعظ يم الإي رادات نج اح مم تل ، يجب أيض ا أن ن ذكر أن 

يمكن القوم إن التكنولوجيا المالية تلعب دورا حاسما في تعظيم إي رادات  هنا اختتاربو  وتخطيت جيد وتنفيذ دقيب

 سة الاقتتادية.المؤس

 اختبار الفرضيات: -1

التكنولوجي ا المالي ة ت ؤثر عل ى المؤسس ة الاقتت ادية وايراداته ا بط را مباش رة وغي ر الفرضية الرئيسية: " ❖

حيث م ن خ لام الدراس ة تب ين ان المؤسس ة تت أثر ب التطور التكنول وجي خاص ة  فرضية صحيحةمباشرة"  

 في الجانب المالي.

 الفرضيات الفرعية: ❖

ل وس يلة تس تخدمها ب ف ي ح د تات ه، التكنولوجيا بمفاهيمها المختلفة ليست ه دفا " الفرضية الأولى: ✓

 فرضية صحيحة.ا" المؤسسات المالية والمترعية لتحقيب أهدافه

تش مل الاي رادات المب الغ المس تلمة أو الت ي ستس لم كمقاب ل للمنتج ات والأعم ام "  الفرضية الثانية: ✓

الاي رادات المتأتي ة دون والخدمات التي تقدمها المؤسسة إلى الغي ر بحك م نش اطها، بالإا افة إل ى 

 .فرضية صحيحة" مقابل

التكنولوجيا المالية لا تتعلب بقطا  الخ دمات المالي ة فق ت، ولك ن بك ل الاعم ام الفرضية الثالثة: " ✓

فرضييييية " ( الناش    ئةfintechالتجاري    ة الت    ي تتعام    ل م    م ص    ناعة الخ    دمات المالي    ة وش    ركات )

 .صحيحة

 نتائج الدراسة : -2

 النتائج التالية:  إلىمن خلام هذه الدراسة تم التوصل 
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 نتائج الدراسة النظرية   2-1
 حتوي على  تكنولوجيا المالية هي تل  الاقتراحات والابتكارات الحديةة في مجام قطا  المام والأعمام وت

أفكا تحمل  رقمية  ابتكاريةبرامج  شركات    ر  ختائل  أهم  من  و  الدفم،  عمليات  تحسين  على  تعمل 
 التكنولوجيا المالية تبني نموتج الأعمام وتقديم خدمات الدفم مقدمة عبر الانترنت؛

  تبن  ي التكنولوجي  ا المالي  ة يمك  ن أن يس  هم ف  ي  ي  ادة إي  رادات المؤسس  ات الاقتت  ادية ع  ن طري  ب تحس  ين

 ؛كفاءة العمليات المالية وتقليل التكاليف

   أن كما  الأعمام،  في سلسلة  بساطة  الأكةر   الخدمة  وهي  الخدمات رواجا،  أكةر   الدفم  تعتبر خدمة 
تكلفة، يشهد هذا   أقل  الخدمات، تستقطب عملائها بشكل أسر  و  النو  من  الشركات ترتكز على هذا 

 المجام أيضا ديناميكية الاعتماد على طرا الدفم الجديدة
   التدفقات تل   هي  إلى  يادة  الإيرادات  بدورها  تؤدي  والتي  الاقتتادية  المؤسسة  إلى  الداخلة  المالية 

نتيجة نشاطها الرئيس إما أن تكون رأسمالية أو إيرادية ولها مبدأ في قياسها   الأصوم أو  يادة العوائد 
اد  أهمها مبدأ تحقب الإيراد فهذا الأخير يعد محققا متى توفرت قرينه على  وجود واقعه أو معيار للاعتم

عليها لتحقب الإيراد فالرأي الأرج  هو أن الإيراد يتحقب بمجرد بيم السلعة أو تقديم الخدمة للعملاء وهو  
 معيار مطبب في الممارسات المهنية؛ 

   المالية على المؤسسة الاقتتادية  كونها مرتبطة ارتباطا نسبيا بها، وهناك من طرح تؤثر التكنولوجيا 
الأشخاص يتمكنون بعاداتهم القديمة بالتعامل في وسائل الدفم التي تعتبر أحد العلاقة بينهما بحجة أن  

ن، سلوكيات  وسائل التكنولوجيا المالية، وعلى الأغلب أن للتكنولوجيا المالية أثر وعلى المدى البعيد، لأ
ن دائما  تتغير  المؤسسحالفرد  إيرادات  في  إلى  يادة  بالضرورة  يؤدي  التغير  وهذا  الاستحداث،  ة  و 

 الاقتتادية.
 نتائج الدراسة التطبيقية    2-2

  ؛ -تبسة -يوجد أثر موجب للتكنولوجيا المالية على الرفم من مداخيل مؤسسة اتتالات الجزائر 
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 الجزائر داخل مؤسسة اتتالات  المالية  التكنولوجيا  أدوات  إلى مستوى تطبيب  الدراسة     -تبسة -توصلت 
إلى   الالكتروني  الدفم  تقنية  من  بواسطة  نسبتها  تراوحت  إيرادات  من  0.025تحقيب  نسبة  كأقل   %

 % من إجمالي الإيراد؛8.66مساهمة الدفم الالكتروني للإيراد الإجمالي إلى أكةر مدخوم بنسبة 
   الجزائر اتتالات  داخل مؤسسة  والحديةة  المتطورة  التقنيات  الاعتماد على  بتفة مستمرة    -تبسة–يتم 

 ةة؛ ومواكبة لمتطلبات السوا الحدي
 في ارتفا  مستمر؛  نمو المبيعات خلام فترة الدراسة  نسبة 
   نسبة استعمام وسيلة الدفم الالكتروني من خلام فترة الدراسة في تزايد بسبب ما يشهده السوا من تزايد

 في عدد مستهلكي الانترنت بمختلف أنواعها؛  
 رن هو عمليات تحليل الاتجاهات  من الأمور الهامة التي يمكن أن يستفاد منها في مجام التحليل المقا

 بتحليل الحسابات الوسيطية وخاصة حساب المبيعات؛
  الجزائر اتتالات  مؤسسة  واسعة    -تبسة -حققت  البترية  الجديدة  للشبكات  جديد  هو  ما  لكل  مواكبة 

 النطاا للانترنت بتدفقات عالية وغير محدودة وهذا التعامل أدى بدوره إلى  يادة إيرادات المؤسسة. 
  توجد علاقة تأثير إيجابية تات دلالة إحتائية لتكنولوجيا المالية على إيرادات المؤسسة؛ 
 "  بمؤسسة اتتالات الجزائر  توجد علاقة ارتباط تات دلالة إحتائية بين تطبيب أنظمة الدفم و يرادات

 % 5عند مستوى معنوي  -تبسة -

  الالكترونية و يرادات بمؤسسة اتتالات توجد علاقة ارتباط تات دلالة إحتائية بين تطبيب الخدمات
 " %5عند مستوى معنوي   -تبسة-الجزائر 

  توجد علاقة ارتباط تات دلالة إحتائية بين تطبيب التكنولوجيا المالية والإيرادات بمؤسسة اتتالات
 "  %5عند مستوى معنوي   -تبسة-الجزائر 

 التوصيات: -1

 الخروج بمجموعة من المقترحات والتوصيات تتمةل أهمها عيما يلي:من خلام الدراسة والنتائج السابقة تم 

ينبغ  ي للمؤسس  ات الاقتت  ادية التح  رك نح  و تبن  ي التكنولوجي  ا المالي  ة كج  زء م  ن اس  تراتيجيتها لتحقي  ب  ➢

 ؛تعظيم الإيرادات 
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ف  ي أنظم  ة وأدوات التكنولوجي  ا المالي  ة الحدية  ة الت  ي تس  اعد  المؤسس  ات الاقتت  ادية يج  ب أن تس  تةمر ➢

 ؛على تحسين العمليات المالية وتعزيز الكفاءة

 ؛ينبغي على المؤسسات توجيه اهتمام خاص لتحسين تجربة العملاء من خلام التكنولوجيا المالية ➢

تفاعل والتعامل م م يمكن أن تنشا تطبيقات مالية مبتكرة وتطوير منتات إلكترونية تسهل عمليات ال ➢

 ؛العملاء، مما يزيد من الولاء والراا وبالتالي  يادة الإيرادات 

يج    ب عل    ى المؤسس    ات ت    وفير الت    دريب والتعل    يم المس    تمر للم    وظفين لتعزي    ز ق    دراتهم ف    ي اس    تخدام  ➢

 .التكنولوجيا المالية وفهم تطبيقاتها الفعالة في تحقيب التعظيم

 أفاق الدراسة  -2

التكنولوجيا المالية ودورها في تعظيم إيرادات المؤسسة الاقتتادية هي مجام تو أهمية لكةير  يتبين  لنا أن  

 ، من الأبحاث المتطورة التي ترغب كل مؤسسة اقتتادية في تحقيب أهدافها من خلام هذه الأبحاث المتطورة

زايد حيث يمكن سرد بعض وأهم هد  لهذه المؤسسة الاقتتادية هو النمو والاستمرارية وتحقيب لرقم أعمام مت

 الاقتراحات التالية:  

 ؛  قتتاديةالا ربحية المؤسسات دور التكنولوجيا المالية في تعظيم  -
 علاقة التكنولوجيا المالية بمردودية المتار ؛   -
 دور الدفم الالكتروني في الرفم من المبيعات. -
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إيرادات المؤسسة الاقتصادية دا ل مؤسسة    :الملخص في تعظيم  المالية  التكنولوجيا  التعرف ع   دور  إل   الدراسة  تهدف  ذه 

ا جزائر وبالتحديد   -تبسة-اتصالات  للمؤسسة  المالية  للقوائم  المقارن  التحليل  أسلوب  استعمال  تم  الدراسة  ولتحقيق  دف 

  سابات الوسيلية للنتائ  وذلك بمقارنة الإيرادات قبل وبعد د ول  دمة الدفع الميزانيات المالية وجدول ا  سابات النتائ  وا

ا جيل الرابع   الثابت   4Gالالكتروني حيز ا  دمة لل دمات  الهاتف   ،TLP     التعبئة الاحتياطية،ADSL    الألياف البصرية،FTTH  ،

عامل إطارات   80ية، ثم توزيعها ع   عينة عشوائية من  فقرة  جمع البيانات الأول  38إضافة إل  ذلك تم الإستعانة باستبانة شملت  

لتحليل البيانات   SPSS V26استمارة صا  ة للمعا جة الإحصائية، وقد تم استخدام البرنام  الإحصائي    80المؤسسة استرجع منها

 وا تبار الفرضيات.

،  -تبسة -  الإيرادات بمؤسسة اتصالات ا جزائرتوصلت نتائ  الدراسة  أن  ناك مستوى أثر مرتفع لعلاقة التكنولوجيا المالية ع 

 كما اتضح وجود أثر ذو دلالة إحصائية لدور التكنولوجيا المالية )الدفع الالكتروني( ع   إيرادات المؤسسة الاقتصادية. 

 الكلمات المفتاحية: التكنولوجيا المالية، إيرادات المؤسسة  

 

Abstract This Study Aims To Recognize The Role Of Fintech In Maximizing 

The Enterprise's Economic Revenues Within The Algiers Telecommunications 

Foundation. To Achieve The Objective Of The Study, The Method Of 

Comparative Analysis Of The Financial Statements Of The Organization, 

Namely Financial Budgets, Schedule Of Accounts Results And Intermediate 

Calculations Of Results, Was Used By Comparing Revenue Before And After 

The Entry Into Service 4G Fixed Phone TLP, ADSL Backup Packing, FTTH 

Fiber Optic, Additionally, 38 Preliminary Data Collection Paragraphs Were 

Used And Then Distribute It To A Random Sample Of 45 Workers M Tyres Of 

The Enterprise Retrieve From It..A Valid Statistical Processing Form, 

TheSPSS V26 Statistical Program Has Been Used To Analyze Data And Test 

Hypotheses. 

The Results Of The Study Found That There Was A High Level Of Impact Of 

The Financial Technology Relationship On The Revenues Of The Algiers 

Telecommunications Corporation-Tabbas, As Well As A Statistically 

Significant Impact Of The Role Of Financial Technology (Electronic Payment) 

On The Enterprise's Economic Revenues . 

Keywords: Financial Technology, Enterprise Revenue 

 


