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ىحا البحث  أنياءبدع الله الخحساف الخحيع، كالحسجلله رب العالسيغ الحؼ مشحشا القػة كساعجنا عمى 

يػـ التخخج  إلىشا التعميسية كنحغ نشطخ كالخخكج بو بيحه الرػرة السستازة، ؼبالأمذ القخيب بجأنا مديخت
حق الديخ كتحسل العشاء كأنو يػـ بعيج، فخأيشا أف إدارة الأعساؿ ىجفا ساميا كمغامخة عطيسة كغاية تدت

ف ىحا البحث الحؼ نقجمو لكع يحسل في شياتو معمػمات ىامة بحلشا مجيػدا عطيسا لجراستيا ألأجميا، ك 
تػجو ن شانفإ ،"لايشكر الله من لا يشكر الناس" صلى الله عليه وسلم يسانا بقػؿ الخسػؿكإكجسعيا لتطيخ لكع بيحا الذكل، 

الحؼ ساعجنا كثيخا في مديختشا لإنجاز ىحا البحث ككاف لو دريذ يحي الجكتػر  ستاذبالذكخ الجديل للأ
يغ حسمػا أقجس أساتحتشا الكخاـ الح إلىدكر عطيسًا مغ خلاؿ تعميساتو كنقجه البشاء كدعسو الأكاديسي، ك 

 .رسالة في الحياة كقجمػا لشا الكثيخ باذليغ بحلظ جيػدا كبيخة في بشاء جيل الغح لتبعث الأمة مغ ججيج

كل مػضفي كأساتحة جامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي رحسو الله، عمى  إلىكسا نتػجو بالذكخ 
 المجشة السشاقذة ليحا البحث.حتخاـ لأعزاء ، كجديل الذكخ كالإىحا العسل يع معشا لإتساـتعاكن



 

 

 

 

 
 
 
 

 

 الإىجاء
دريذ الكخيؼ  ستاذرشاد الأػ حدؽ إتساـ ىحا العسل، ككحلالسؾلى عد كجل الحي أعانشي عمى إ بعج شكخ

لعسل.الحي تفزل مذكؾر بقبؾؿ الإشخاؼ عمى ىحا ايحي   
 إلىلتحمي بأحدؽ الخمق، كالجايا المحاف رباني عمى القؾؿ الظيب كا إلىأىجي تحياتي كأىجي ثسخات جيجي 

سخاء كغادة رفيق دربي، كصجيقاتي إ إلىككل عائمتي أنؾر  يساف،خؾتي كأخؾاتي صابخ، حداـ، رحسة، إإ
 ايساف ىلالي.

كل غيؾر عمى ديشو الاسلاـ جاد في طمب العمؼ الشافع. إلى  
 أماني عجابي

 
 

 
 

 
 
 



 

 

 

 

 
 

 إىجاء            
، لمعيؽ قخة، فالحسجلله الحي يدخ البجايات كأكسل الشيايات كبمغشا الغايات، الحسجلله الحي كأصبح اليؾـ  كاف أمدي ميعاد اليؾـ

بتؾفيق مؽ الله تؼ تخخجي كمؽ  ،ما تؼ جيج إلا بعؾنو كما ختؼ سعي إلا بفزمو، الحسجلله عمى البمؾغ ثؼ الحسجعمى التساـ
مؽ تحت التخاب المحاف غادركنا مبكخا ججي  إلىىحا ىجي نجاحي ، كأدريذ يحيالسذخؼ  ستاذالأ إلىىحا أقجـ جديل الذكخ 

التي كاف ملاكي في الحياة  إلى، أكبخجعميؼ الله ركضا مؽ رياض الجشة، فمؾ كشتؼ معي لكانت الفخحة كبيخة كالفخخ  كججتي،
 في كل خظؾاتو نعيؼ الجنيا ك الدشج القؾي الحي شاركشي رحؼ أمي كفقو الله إلىدعائيا سخ نجاحي أمي أطاؿ الله في عسخىا، 

مؽ الجسيمة كالغالية عمى قمبي، أىجيكؼ  خالاتي يا ندخة   إلىالشؾر الحي يزئ حياتي إخؾتي كفقكؼ الله أيشسا كشتؼ،  إلىك 
 عائمتي الثانية كالقمؾب الظاىخة أصجقائي كصجيقاتي إلىشكخا خاصا عمى تذجيعكؼ لي كأداـ الله عميكؼ الرحة كالعافية، 

غائب في  إلى  سخاء، شخكؽ،ذؾار أماني،إرفيقات الس إلى، ك دعؼ ىحا العسل مؽ بعيج أك قخيبفي ككل مؽ كاف لو فزل 
 حياتي لؼ يكؽ معي كلؾ لسخة لا حدنا كلا فخحا فخغؼ قداكة غيابػ عشي أنا اليؾـ خخيجة كسأكسل مذؾار نجاحي.

ىحا الإىجاء لا تتؾقف أبجا في  مؽ يقخأكل  إلىئة تشيخ لو زفاؼ الظخيق ك يكل باحث)ة( عؽ فكخة مز إلىكفي الأخيخ   
 فخؾرا بشفدػ. ربحأف ت إلىأف ترل حيث يجب أف تكؾف،  إلىصعؾد درجات العمؼ، إستسخ 

 غادة صميمع
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 ملخص
مامجػ تأثيخ مدتػػ الخعاية الرحية عمى جػدة الحياة الػضيؽية بجامعة الذييج الذيخ العخبي  إشكاليةمعالجة  إلىىجفت الجراسة 

دراسة تصبيؿية عمى مدتػػ جامعة  إجخاءصحتيا قسشا ب ختبار، كلإحراييةلإكضعشا فخضيات ا الإشكاليةتبدي تبدة؟ كعمى ضػء ىحه ال
دكات لجسع البيانات كىي: السلاحطة ك السقابلات كإستبياف أثلاث  إستخجاـمي، بنا في دراستشا عمى السشيج الػصفي التحميإعتسجتبدة، كقج 

ة ساتحة جامعة تبدة، حيث تتكػف عيشة الجراسأيا برجؽ كمػضػعية مغ شخؼ مػضفي ك عمي جابةة مغ الأسئمة قرج الإيحتػؼ عمى مجسػع
كتحميل السعصيات عغ  حراييةبعس الأساليب الإ إلىساتحة عمى مدتػػ الجامعة، كسا تع المجػء أفخد مذتخكة بيغ مػضفيغ ك 100مغ 

عج التحميل كمشاقذة الشتايج ا مغ تذخيز كاقع الخعاية الرحية في جامعة تبدة. تػصمشا ب، مكشتشspss شخيق بخنامج التحميل الاحرايي
بيغ الخعاية  إحراييةدلالة  كنيا تػجج علاقة مشخفطة ذأعجة نتايج تسثمت في  إلىسفخت أصحة الفخضيات السػضػعة كمشو  إختبار إلى

 .جل تحقيق جػدة حياة كضيؽيةأرحية لا تتػفخ بالقجر الكافي مغ ف الخعاية الأالحياة الػضيؽية، كىحا يجؿ عمى  الرحية كجػدة
 السػضفيغ، الاساتحة. الخعاية الرحية، جػدة الحياة الػضؽية، الكمسات السفتاحية:

 
 
Abstract 

The study aimed to address the problem of the extent of the impact of the level of health care on 
the quality of life at the university “Martyr Sheikh Arab Tepsi” Tebessa? In the light of this comparison, 
we found the statistical evaluation rate and the evaluation data, and we found it in an applied study at 
the level of the University of Tebessa. In our study, we relied on the descriptive analytical approach, 
using data collection data: the staff and professors of the University of Tebessa, where a sample of the 
study sample consisted of 100 A joint individual between employees and professors at the university 
level, Statistical Statistics Office. After analyzing   and discussing the results, we came to test the validity 
of the established hypotheses, and from it resulted in several results that were arranged in a relationship 
related to statistical significance and quality of life, and this indicates the quality of health care, not high 
quality in order to achieve high quality. 

Keywords: health care, quality of life, employees and professeurs 
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 مقجمة

الحؼ مغ  الإشار ػؼ بمج ىأف الشطاـ الرحي لأ. يتفق الكثيخ مغ الخبخاء في مجاؿ الرحة بالعالع
العسل عمى تػفيخىا مغ خلاؿ ك  .الدكاف كالسػاششيغ لمخجمات الرحية إحتياجاتتع التعخؼ عمى خلالو ي

 السحافطة عمى صحة السػاشغ كتعديدىا. أجلصحيحة مغ دارتيا بصخؽ جيجة ك د اللازمة كإالسػا إيجاد

السعشػية، حيث السادية ك  ىاأبعادبجسيع ك حياتيع، شػاؿ  فخادف الشطاـ الرحي يؤثخ عمى جسيع الأإ
 الشيػض بسجتسع صحي كسميع. أجلجدء لجػ الفخد كذلظ مغ  أىعأصبح الشطاـ الرحي 

بيا كثيخا كخاصة مشح ضيػر  ىتساـالإ، حيث زاد ـ الرحيرحية جدء ميع مغ الشطاتعتبخ الخعاية ال
حتياجاتيا لجػ السؤسدات مغ شخؼ إتختمف الخعاية الرحية ك ىحا، يػمشا  إلى 2019جايحة كػركنا 

. فقج يعانػف مغ مذاكل صحية خخة لجػ بعس السػضفيغ دكف البعس الآضخكر  أكثخمػضفييا، قج تكػف 
 كذلظ لسداعجتيع في تػفيخ جػدة حياة كضيؽية.رعاية صحية بجسيع أنػاعيا في السؤسدات،  تتصمب تػفيخ

تقجيع رعاية صحية لجػ  عمى تعسل ف الجامعات تتزسغ الكثيخ مغ الػضايف فييأ إلىبالشطخ 
ا في تػفيخ إىتسامكلت جامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي أ كليحاالسػضفيغ كضساف جػدة حياة كضيؽية، 

مخاكد صحية  إنذاءستثسار في مجاؿ الرحة بلجػ جسيع السػضفيغ كالأساتحة مغ خلاؿ الإالرحية الخعاية 
في الجامعة ككصفيا بسدتػصفات مرغخة لمتعامل مع السذكلات كالحالات الرحية لجسيع العامميغ لتحقيق 

 جل مدتقبل جيج.أسخة الجامعية مغ جػدة حياة كضيؽية، مع تعديد صحة الأ

الخعاية الرحية عمى جػدة الحياة الػضيؽية كىحا بجراسة  أثخؿ مغ خلاؿ ىحه الجراسة معخفة ك اسشح
 . -تبدة-يا عمى مدتػػ جامعة الذييج الذيخ العخبي التبديبإسقاشنطخية شاممة 

 الجراسة إشكالية لا:أك 

تخابط كذلظ مغ لا بػجػد علاقة عمى حياة الػضفيغ، كىحا لغ يتع إ التأثيخ إلىتيجؼ الخعاية الرحية 
عمى جػدة حياة السػضفيغ داخل الجامعة، كلسعخفة ىحه العلاقة سيتع خ متصمبات الخعاية الرحية يخلاؿ تػف

 التالية: الإشكاليةشخح 

ما مجى تأثيخ الخعاية الرحية عمى جؾدة الحياة الؾعيفية في جامعة الذيخ الذييج العخبي 
 ؟-تبدة-التبدي
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يسكغ شخح مجسػعة مغ ، ب الشطخية كالتصبيؿية ليحا السػضػعكلغخض الإحاشة بسختمف الجػان
 الأسئمة الفخعية كتتسثل ؼيسا يمي:

 ما السقرػد بالخعاية الرحية؟ 
 ما السقرػد بجػدة الحياة الػضيؽية؟ 
  متصمبات الخعاية الرحية؟ أىعما ىي 
  ذيخ العخبي الخعاية الرحية في تحديغ جػدة الحياة الػضيؽية في جامعة الذييج ال تداىعكيف

 ؟-تبدة-التبدي
  ىل تػجج علاقة بيغ الخعاية الرحية كجػدة الحياة الػضيؽية في جامعة الذييج الذيخ العخبي

 ؟-تبدة-التبدي

 فخضيات الجراسةثانيا: 

التداؤلات الفخعية تع كضع مجسػعة الخييدية ك  الإشكاليةعمى  جابةالإ أجلعمى ضػء ماسبق كمغ 
 تسثمت ؼيسا يمي:مغ الفخضيات ليحه الجراسة 

 :الفخضية الخئيدية-1
 حيث تتسثل في: 
 ية كجػدة الحياة بيغ الخعاية الرح إحرايية ذك دلالةتػجج علاقة لا  :  لفخضية الرفخية ا

 .(α≤0.05)عشج مدتػػ الجلالة -تبدة-الذييج الذيخ العخبي التبدي الػضيؽية بجامعة
 بيغ الخعاية الرحية كجػدة الحياة الػضيؽية  إحرايية لةذك دلا: تػجج علاقة   الفخضية البجيمة

 .(α≤0.05)عشج مدتػػ الجلالة -تبدة-بجامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي
 التي تتمثل في مايلي:مجموعة من الفزضيات ووضمن هذه الذراسة الزئيسية تنذرج  

 لىوالأ فرعيتالفرضيت ال-2
 وتتمثل في: 

  كجػدة الحياة الػضيؽية  الػقايةبيغ  إحرايية ذك دلالة تػجج علاقة : لا  الفخضية الرفخية
 .(α≤0.05)عشج مدتػػ الجلالة -تبدة-بجامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي

 بيغ الػقاية كجػدة الحياة الػضيؽية بجامعة  إحرايية ذك دلالةتػجج علاقة  :  الفخضية البجيمة
 .(α≤0.05)عشج مدتػػ الجلالة -تبدة-الذييج الذيخ العخبي التبدي
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 الثانية لفخعيةالفخضية ا-3
 تتسثل في: 
  السعالجة كجػدة الحياة الػضيؽية بجامعة  إحرايية ذك دلالة: لا تػجج علاقة   الفخضية الرفخية

 .(α≤0.05)عشج مدتػػ الجلالة -تبدة-الذييج الذيخ العخبي التبدي

 بيغ السعالجة كجػدة الحياة الػضيؽية بجامعة  إحرايية دلالة ذكتػجج علاقة  :  الفخضية البجيمة
 .(α≤0.05)عشج مدتػػ الجلالة -تبدة-الذييج الذيخ العخبي التبدي

 الثالثةفخعية الفخضية ال-4
 تتسثل في:

  لبشاء الثقة في الخجمات الرحية كجػدة  إحرايية ذك دلالة: لا تػجج علاقة   الفخضية الرفخية
 .(α≤0.05)عشج مدتػػ الجلالة -تبدة-يؽية بجامعة الذييج الذيخ العخبي التبديالحياة الػض

 بيغ لبشاء الثقة في الخجمات الرحية كجػدة  إحرايية ذك دلالةتػجج علاقة  :  الفخضية البجيمة
 .(α≤0.05)عشج مدتػػ الجلالة -تبدة-الحياة الػضيؽية بجامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي

 الخابعة الفخعية الفخضية-5
 تتسثل في: 
  لتػضيف العامميغ في الخجمات الرحية  إحرايية ذك دلالةلا تػجج علاقة  :  الفخضية الرفخية

 .(α≤0.05)عشج مدتػػ الجلالة -تبدة-كجػدة الحياة الػضيؽية بجامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي

 بيغ لتػضيف العامميغ في الخجمات الرحية  يةإحراي ذك دلالةتػجج علاقة  :  الفخضية البجيمة
 .(α≤0.05)عشج مدتػػ الجلالة -تبدة-كجػدة الحياة الػضيؽية بجامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي

 الخامدة فخعيةالفخضية ال-6
 تتسثل في: 
  في  ابةستجالإنطع فعالة لمسخاؾبة ك  نذاءلإ إحرايية ذك دلالة: لا تػجج علاقة   الفخضية الرفخية

عشج مدتػػ -تبدة-الخجمات الرحية كجػدة الحياة الػضيؽية بجامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي
 .(α≤0.05)الجلالة 

 لبشاء الثقة في الخجمات الرحية كجػدة الحياة  إحرايية ذك دلالةتػجج علاقة  :  الفخضية البجيمة
 .(α≤0.05)ج مدتػػ الجلالة عش-تبدة-الػضيؽية بجامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي

 الفخضية الخئيدية الثانية-7
 :تتسثل في 



 مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 

 
 د

  ياة في الخعاية الرحية عمى جػدة الح إحرايية ذك دلالة: لا تػجج فخكؽ   الفخضية الرفخية
 .(α≤0.05)عشج مدتػػ الجلالة  إناثالػضيؽية بيغ الجشديغ ذكػر ك 

 ياة الػضيؽية في الخعاية الرحية عمى جػدة الح إحرايية ذك دلالة: تػجج فخكؽ   الفخضية البجيمة
 .(α≤0.05)عشج مدتػػ الجلالة  إناثبيغ الجشديغ ذكػر ك 

 : أسباب اختيار مؾضؾع الجراسةثالثا
 ختيار السػضػع ما يمي:السبخرات كراء إك الأسباب الجكافع ك  أىعمغ بيغ 

  داخل الجامعة بدبب  اككل ما يخريحية دارة الرفي دراسة كل ما يتعمق بالإرغبة كميػؿ الصالبتيغ
 ؛قمة البحػث كالجراسات في ىحا السجاؿ

  كمعخفة مدتػػ الخعاية الرحية الستػفخة في  .لمسػضفيغ الجانب الرحيمحاكلة تدميط الزػء عمى
 ؛-تبدة-لذييج الذيخ العخبي التبديجامعة ا

  بذكل كبيخ في تحديغ أداء  داىعتية الخعاية الرحية عمى جػدة الحياة الػضيؽية كالتي أىسمعخفة
 .-تبدة-لذييج الذيخ العخبي التبديالعامميغ كتحديغ مدتػػ العسل بجامعة ا

 الجراسةية أىسرابعا: 

ية كبيخة تسثمت في: تحديغ الرحة أىسالخعاية الرحية عمى جػدة الحياة الػضيؽية  أثخف لسػضػع إ
 إلىالػصػؿ  أجلشيء في السؤسدات مغ  أىعػنو يغ الأداء الػضيفي كدالجدسانية لجػ السػضف ككحلظ تح

 السخصط ليا. لأىجاؼبمػغ اك ة إيجابينتايج 

 الجراسة أىجاؼخامدا: 
 يسكغ ذكخىا ؼيسايمي: لأىجاؼلتحقيق لتحقيق جسمة مغ ا تدعى ىحه الجراسة

 ىع متصمباتيا؛أ ى االخعاية الرحية ك تدميط الزػء عم 
 ؛-تبدة-ة الذييج الذيخ العخبي التبديمعخفة مجػ تصبيق الخعاية الرحية في جامع 
  لذييج الذيخ العخبي التبديىا، كمجػ تػفخىا في جامعة اأبعادالتعخؼ عمى جػدة الحياة الػضيؽية ك-

 ؛-تبدة
 حياة الػضيؽية بجامعة الذييج الذيخ العخبي التبديلمعخفة العلاقة بيغ الخعاية الرحية كجػدة ا-

 .-تبدة
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 حجكد الجراسة :سادسا

 تع تحجيج مجاؿ الجراسة ؼيسايمي: الجراسة كفيع جػانبيا إشكاليةالإحاشة ب أجلمغ 

 السكانيةالحجكد -1
خترخ السجاؿ السكاني الحؼ تع اختياره لمؿياـ بالجراسة السيجانية عمى جامعة الذييج الذيخ العخبي إ
 .-تبدة-التبدي

 الدمانيةالحجكد -2
يجانية التي أجخيت خلاؿ الفتخة السستجة ستغخقتيا الجراسة السكىي السجة الدمشية التي إ

الجراسة السيجانية  إجخاءبعج عسمية تحجيج السػضػع، كإختيار مكاف  10/05/2023غاية إلى09/04/2023مغ
 التي تشاسب بحثشا.

 سابعا: مشيج الجراسة

ؽية عمى السشيج الػصفي مغ خلاؿ دراستشا لستغيخؼ الخعاية الرحية كجػدة الحياة الػضي الإعتسادتع 
الجانب الشطخؼ  بإسقاطسمػب دراسة الحالة عمى أ الإعتسادكالتعخؼ عمى أىع السفاـيع الخاصة بيع. كسا تع 

جامعة تبدة،  أساتحةك  مػضفي إلىكالتي كجيت  ،الإستبياف أداة  إستخجاـعمى  الإعتسادعمى الجانب التصبيقي ب
بجامعة  ،حراييةفي السعالجة الإ spssػلغخض الحرػؿ عمى معمػمات ميجانية، كبخنامج الكالسلاحطة 

 .-تبدة-الذييج الذيخ العخبي التبدي
 ثامشا: ليكل البحث

 شا ؼيوتشاكل ؿك الفرل الأفرميغ،  إلىتع تقديع الجراسة الجراسة كالفخضيات السػضػعة  لأىجاؼكفقا 
 تبقة الستعمقة بستغيخاجػدة الحياة الػضيؽية، كالجراسات الدادبيات الشطخية كالتصبيؿية لمخعاية الرحية ك الأ

الجراسة. أما الفرل الثاني فيػ الجانب التصبيقي لمجراسة حيث تع تقجيع مكاف الجراسة التصبيؿية مع تحميل 
 .spssبخنامج  إستخجاـب الإستبيافنتايج 
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 ؿ:كالفرػػػػػػل الأ 

الأدبيػػات الشغخيػػػة كالتظبيقيػػػػة لمخعػػايػػة الرحيػػػة 
 حيػػػػاة الؾعيػػػػػػػػػػػػػفيػػػػػػػػػػػةكجػػػؾدة ال
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 ؿ: الأدبيات الشغخية كالتظبيكية لمخعاية الرحية كجؾدة الحياة الؾعيفيةكل الأ ػالفر

 تسييج
حجيث الشذأة كلكغ بعج الأحجاث الأخيخة التي حجثت  ،مرصمح الخعاية الرحية ليذ بسرصمح

أصبح الجسيع يدمط الزػء عمى ىحا السرصمح  19ج خلاؿ ىحه الدشػات الساضية خاصة بعج جايحة كػفي
تحديغ  أجلية تخز صحة الفخد كالسجتسع كبرفة أدؽ قصاع السػضفيغ كذلظ مغ أىسكما يحسمو مغ 

فالحياة  .ةايج السشطسا أف تديج في أداء العامميغ بػية تحقيق نتأنيالتي مغ ش ،جػدة حياتيع الػضيؽية
 عػامل نجاحيا كفذميا. أىعطسة كتعتبخ مغ ي لأؼ مشساسالػضيؽية ىي السحخؾ الأ

نتيجة  إلىلحا سيتع العسل عمى تحديغ جػدة الحياة الػضيؽية كمخاقبتيا كؾياسيا كتقييسيا لمػصػؿ  
أفزل، كبشاء عمى ذلظ سيتع تدميط الزػء عمى الخعاية الرحية كمجػ تأثيخىا عمى جػدة الحياة 

 الػضيؽية.
 أجلمجسػعة مغ الجراسات الدابقة الشطخية كالتصبيؿية، كىحا مغ  إعجادتع  ،كلتػضيح السفاـيع أكثخ

تفاصيل أدؽ  إلىالػصػؿ  إلى إضافةالإلساـ بالسػضػع مغ جسيع الشػاحي كتػضيحو مغ جسيع الدكايا، 
 حػؿ السػضػع.

ا عمى جسمة مغ السخاجع كالجراسات الدابقة العخبية كالأجشبية، تع جسع معمػمات حػؿ ىحا إعتسادك 
 ؿ كالآتي:ك تثخؼ لشا الجانب الشطخؼ ليحه الجراسة، حيث تع تقديع الفرل الأاذ  .ضػعالسػ 

 ؿ: الخعاية الرحية؛ك السبحث الأ 
 السبحث الثاني: جػدة الحياة الػضيؽية؛ 
 .السبحث الثالث: الجراسات التصبيؿية الدابقة 
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 : الخعاية الرحيةؿكالسبحث الأ 
القصاعات التي تتمقى الجعع مغ قبل السشطسات الرحية في جسيع  خزأب أحجتعتبخ الخعاية الرحية     

حيث تعتبخ الخعاية الرحية جدء شامل مغ  ،ية لمعجيج مغ الجػانبأىسك  أثخكػنيا ذات  .نحاء العالعأ
ثلاثة مصالب نبخز مغ خلاليا تعخيف كعشاصخ  إلىكفي ىحا السبحث سيتع التصخؽ  .الخجمات الرحية

 لرحية كالستسثمة في:كمتصمبات الخعاية ا
 الخعاية الرحية؛ إلىؿ: مجخل ك السصمب الأ 
 السصمب الثاني: العشاصخ السكػنة لمخعاية الرحية؛ 
 .السصمب الثالث: متصمبات الخعاية الرحية 

 الخعاية الرحية إلىؿ: مجخل كالسظمب الأ 
 أنولا سابقا، إت مػضػع الخعاية الرحية تشاكلالأبحاث كالجراسات قميمة التي أف عمى الخغع مغ 

تحديغ الحياة الرحية لجػ السجتسع،  أجلأصبح مغ السيع اليػـ التخكيد عمى ىحا السجاؿ خاصة مغ 
 يتيا كخجماتيا.أىسكمغ خلاؿ ىحا السصمب يتع التعخؼ عمى الخعاية الرحية، ك 

 الخجمات الرحية-1
يدتصيع الإنداف أف الحؼ يقػـ عميو الإنداف، فيي مرجر الحياة فلا  ساستعتبخ الرحة ىي الأ

مغ ىحا السشصمق جب أف يقػـ بالسحافطة عمى صحتو كألا يعخضيا لمسخاشخ ك لحلظ ي .يعير دكف صحتو
ا: "حالة مغ التػازف الشدبي لػضايف الجدع الشاجسة عغ تكيفو مع عػامل أنيعمى  (health)تعخؼ الرحة

 .1البيئة التي يعير بيا ذلظ الجدع"
مشطسة الرحة  ميع في حياة الفخد كقج قجمت لشا أمخف الرحة كػنيا كاختمفت التعاريف حػؿ تعخي

 نعجاـإجنيا كعقميا كاجتساعيا، لا مجخد كتساؿ الدلامة بإ: "الرحة ىي حالة مغ تعخيفا ليا كىي العالسية
ية ساسأحج الحقػؽ الأ ػىمدتػػ مغ الرحة يسكغ بمػغو ك  أعمىالعجد، أيزا التستع ب أكالسخض 
 .2للإنداف"

 .3ا: "قجرة الأعزاء الجدسانية كالعقمية لمفخد مغ أداء الجكر السشػط بيا"أنيؼ الرحة عمى تعخ 

                                                           
 .9، دار التعميع الجامعي، الصبعة الأكلى، الإسكشجرية، مرخ، صخجمات التخبية الرحية الؾاقع كسيشاريؾىات السدتقبلسسيخ عبج القادر،  1
يسي لمذخؽ الأكسط، القاىخة، عمى الخابط الالكتخكني: قممشطسة الرحة العالسية، السكتب الأ 2

https://www.who.int/ar/about/governance/constitution#: 10/01/3202 ،11:21 
، أشخكحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه، عمػـ التدييخ شعبة تدييخ تقييؼ مدتؾى الخجمات الرحية في الجدائخ كآليات تحديشياكفاء سمصاني،  3

 عمى الخابط الالكتخكني: 4، ص2016، 1ة كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة باتشةالإقتراديالسشطسات، كمية العمػـ 
ligne/doc_detail-en-batna.dz/index.php/theses-http://theses.univجs/4988 10/01/2023 ،13:35 

https://www.who.int/ar/about/governance/constitution#:~:text=%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8A9%20%D9%87%D9%8A%20%D8%AD%D8%A7%D9 %8A%D8%A9%20%D8%A3%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://www.who.int/ar/about/governance/constitution#:~:text=%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8A9%20%D9%87%D9%8A%20%D8%AD%D8%A7%D9 %8A%D8%A9%20%D8%A3%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
http://theses.univ-batna.dz/index.php/theses-en-ligne/doc_detailجs/4988
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ا الدلامة الجدسية بكافة جػانبيا سػاء بجنية، أنيالرحة ب إعتباركمغ التعاريف الدابقة يسكغ 
زاء أيزا تعشي التػازف الػضيفي لسختمف الأع .مغ السخض ػكليذ فقط مجخد الخم إجتساعيةعقمية، ك 

 كتكييفيا مع البيئة.
 إلىعبارة عغ خجمات يقجميا القصاع الرحي  "ىي (health services) الرحيةالخجمات  أما

. يةإنتاج أك (البيئة)السجتسع  إلىكقايية مػجية  أكسػاء كانت ىحه الخجمات الرحية علاجية  ،الشاس كافة
 ضمخاالأرحي لمسػاششيغ كعلاجيع مغ السػاد الريجلانية الأدكية بيجؼ رفع السدتػػ ال إنتاجمثل 

 .1السعجية"
جو أك الخجمات الرحية ىي  ا: "أنيعمى  يايسكغ تعخيف ،ػ لمخجمات الرحيةآخخ كفي تعخيفات 

 إلىشباع حاجاتو كرغباتو، أؼ تيجؼ إ إلىا أساسالشذاط غيخ السمسػس التي تقجـ لمسخيس كالتي تيجؼ 
كالدعي  ر السخيس كالتحخر مغ السخضك اغ القمق الحؼ يدتحديغ الرحة كزيادة فخص الذفاء كالتقميل م

...الخ، يتع الحرػؿ عمييا مغ السؤسدات الرحية سػاء الإجتساعيةالدلامة الجدسانية كالعقمية ك  ػنح
 .2خاصة" أككانت عامة 

ستشتاج أف الخجمات الرحية ىي عبارة عغ مجسػعة مغ الأنذصة إمغ خلاؿ ما سبق يسكغ 
 أكانت خجمات علاجية كسػاء  ،كافة الشاس إلىأنػاعيا جسيع ػسة التي يتع تقجيسيا بكالخجمات الغيخ ممس

كالتي يسكغ  ضمخاالأالدلامة كالذفاء كتقميل الإصابة ب إلىأيزا  .صحية بيجؼ رفع السدتػػ الرحي
 تقجيسيا مغ خلاؿ السؤسدات الرحية.

 الخعاية الرحية -2
كبيخا مغ حيث الخعاية الرحية  اإىتسامك نة الأخيخة ك لقج عخؼ الشطاـ الرحي قفدة كبيخة في الأ

ضخكرؼ كنتيجة  أمخبالرحة  ىتساـالإحيث أصبح  ،كذلظ انصلاقا مغ جايحة كػركنا فخادالسقجمة للأ
سع ككل، فالخعاية الرحية ىي السجخل الخييدي لمشطاـ الرحي في السجتسع حيث تدعى تة لمسجإيجابي

 ة عمى العجيج مغ الجػانب.إيجابيثيخات لتحقيق مشفعة بجػدة عالية كليا تأ

                                                           
لشيل شيادة الجكتػراه في العمػـ ، أشخكحة مقجمة تكيؼ مجى فاعمية الانفاؽ العاـ عمى مدتؾى القظاع الرحي بالجدائخعمي دحساف محمد، 1

عمى  24، ص2017ة كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة أبػبكخ بمقايج، تمسدافالإقترادية، تخرز تدييخ السالية العامة، كمية العمػـ الإقترادي
bekr-abou-doctorat/universite-de-algerie.com/2508042845867194/these-https://www.theses-الخابط الالكتخكني: 

tlemcen---belkaid 9/01/2023 ،10:10 
جامعة محمد بغ أحسج  ،10العجد  رشػفػنيا،، مجمة التكامل، قدع عمع الشفذ كالاجؾدة الخجمات الرحية بيؽ الستظمبات كالإمكانياتسيفي يػسف، 2

 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/873/4/10/212465. عمى الخابط الالكتخكني: 125، ص 2020،  ديدسبخ 2كىخاف 
20/01/2023 ،18:00 

https://www.theses-algerie.com/2508042845867194/these-de-doctorat/universite-abou-bekr-belkaid---tlemcen
https://www.theses-algerie.com/2508042845867194/these-de-doctorat/universite-abou-bekr-belkaid---tlemcen
https://www.theses-algerie.com/2508042845867194/these-de-doctorat/universite-abou-bekr-belkaid---tlemcen
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/873/4/10/212465
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ا عمى كسايل أساسية السعتسجة ساس" تمظ الخعاية الأ :ىي (health care) الخعاية الرحية إذف
ا السدتػػ أنيفي السجتسع كبتكاليف معقػلة حيث  فخادكتقشيات صالحة كسميسة عمسيا كمديخة لكافة الأ

ي الػششي كتكػف قخيبة قجر الإمكاف حيث يعير الشاس كالسجتسع بالشطاـ الرح فخادؿ لاتراؿ الأك الأ
 .1كيعسمػف"

ا:" نيج لمرحة كالخفاىة كتذسل كل السجتسع كيتسحػر أنيكسا تعخفيا مشطسة الرحة العالسية ب
الرحة كالخفاىة بجػانبيا البجنية كالشفدية  تشاكؿكىي ت .كالسجتسعات السحمية فخادلػيات الأأك ك  إحتياجات

و إحتياجاتاممة كالستخابصة، حيث أف جػىخىا تػفيخ الخعاية لمذخز ككل ؼيسا يخز الذ الإجتساعيةك 
 .2الرحية مجػ الحياة"

كالخعاية الرحية كالػقايية التي  اتجخاءا: "مجسػعة الخجمات كالإأنيتعخؼ أيزا الخعاية الرحية 
 أجللكافة السجتسع عامة مغ ية كالسؤسدات التابعة ليا ساسيتع تقجيسيا مغ قبل مجيخية الخعاية الرحية الأ

برحة البيئة مغ مدكغ كمياه كغحاء، كترخيف الفزلات، كحلظ  ىتساـالإرفع السدتػػ الرحي لمسجتسع ك 
السعجية كالخصيخة مثل مصعػـ شمل الأشفاؿ  ضمخاالأحسلات التحريغ كالتصعيع التي يتع تشطيسيا ضج 

 .3كالكداز كالدعاؿ الجيكي كالخانػؽ كالكػليخا كغيخىا"
ف الخعاية الرحية ىي عبارة عمى العجيج مغ الػسايل التقشية كالعمسية الستاحة أمسا سبق يسكغ القػؿ 

 فخادالأ إحتياجاتؿ مغ الخعاية تعشي أيزا شسػلية ك لمشاس كافة كبتكاليف معقػلة، كالتي تعتبخ السدتػػ الأ
الخفاىة كزيادة  إلىػػ معيذي يؤدؼ كمعالجتيا، أيزا تحقيق مدت ضمخاالأىا كالػقاية مغ أبعادالجدسية ب

 السدتػػ الرحي.
 ية الخعاية الرحية أىس3-

لتحقيق التشسية السدتجامة الستعمقة بالرحة كالتغصية الذاممة كالستكاممة لابج مغ تقػية الخعاية      
خفاىة ية. فيي تعسل عمى معالجة الأسباب كالسخاشخ الخييدة لدػء الرحة كالىسبالغ الأ أمخالرحية فيي 

اليػـ فزلا عغ التحجيات الشاشئة التي تيجد الرحة كالخفاىة غجا، كمعاممة الشاس كالسجتسعات كأشخاؼ 
ليا مغ خلاؿ  ستجابةالإفيع تعقيج العالع الستغيخ ك  أجلفاعمة في تحقيق صحتيع كرفاىيتيع الحاتية مغ 

                                                           
 .52، ص2011، دار أسامة لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الأكلى، عساف، الأردف،لظبيةارة السدتذفيات كالخعاية الرحية ك إداالح، كليج يػسف الر1

2The world health primary health care now more ever ,world health organization available from :  
https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/primary-health-care (cited25jan2023),21:00.   

خابط الالكتخكني: ، عمى ال11، اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الأكلى، عساف، الأردف، ص، الخعاية الرحية الأكليةكف آخخ رشجؼ قصاش ك 3
https://books.google.dz/books?id=ZkYFEAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=fr#v=onepage&q&f=fals 

28/01/2023 ،22:11 

https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/primary-health-care
https://books.google.dz/books?id=ZkYFEAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=fr#v=onepage&q&f=fals
https://books.google.dz/books?id=ZkYFEAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=fr#v=onepage&q&f=fals
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بحيث أف الخعاية  .مدتؿبلا افيي لتجشب الػقػع اشخؽ الػقاية مشيك  ضمخاالأكالسعمػمات حػؿ التػضيحات 
تخؽيس معجلات الػؼيات كحلظ زيادة ندبة السدتػػ  إلىالرحية بتػفخىا بجػدة عالية سػؼ تؤدؼ 

 الرحي.
كتمبيو حاجيات الشاس  الإنراؼك  الإجتساعيةبالعجالة  الإلتداـ"تخكد الخعاية الرحية عمى حيث 

أدلة في  إلىعامة تدتشج  اتإجخاءػقايية كسياسات ك كال الإرشاديةك  ،الرحية مغ خلاؿ الخعاية الذاممة
 .1جسيع القصاعات"

لمفخد  الإقترادؼالسدتػػ  إرتفعكمسا ىي ية الكبيخة لمخعاية الرحية، ىستججر الإشارة أف الأ إذف
زيادة دخل السذتغميغ بالخعاية  إلىمدتػػ الخجمات الرحية، كىحا ما يؤدؼ  إرتقىكالسجتسع، كمسا 

جػدة  فافكبالتالي  .لي تدسح ليع بتصػيخ أساليب كأدكات كنػعية خجماتيع بالخعاية الرحيةكبالتا الرحية
 .2السدتػػ الرحي إرتفع تختفع كمسا الخعاية الرحية

 خجمات الخعاية الرحية-4
تدست الخعاية الرحية بأنطسة متشػعة، حيث تشػعت البخامج كالأنطسة في تقجيع الخجمات الرحية إ

 كتتسثل خجمات الخعاية الرحية في: فخادالأ اجاتإحتيلتتساشى مع 
ق ما يسكغ أف نصم أك، ات الرحية السختبصة برحة السجتسعىي الخجم الخجمة الرحية الؾقائية: 4-1

بئة كالحساية ك السعجية كالأ ضمخاالأحيث تختبط تمظ الخجمات بالحساية مغ  عمييا بالخجمات الرحية البيئية
كيختبط ىحا  ،ت التي تسارس أنذصة ممػثة لمبيئةكالسذخكعا فخادغ سمػؾ الأمغ التجىػر الرحي الشاتج ع

 الشػع مغ الخجمات برحة الفخد برػرة غيخ مباشخة.
: كىي تذسل الخجمات الرحية السختبصة برحة الفخد برػرة مباشخة الخجمة الرحية العلاجية 4-2

 أكج الجكايي السباشخ داخل السشدؿ كالتي تذسل خجمات التذخيز كخجمات العلاج، سػاء تع ذلظ بالعلا
العلاج الدخيع التي تختز بسعالجة الحالات  أكات سعافمغ خلاؿ خجمات صحية مداعجة تتسثل في الإ

و لإجخاييا، كحلظ ما يتعمق تأيزا تبجأ قبل الجخاحة كذلظ بالإشخاؼ عمى السخيس شبيا كتييئ .البديصة
تخميز الفخد مغ  إلىكييجؼ ىحا الشػع مغ الخجمات . 3بالخعاية الدخيخية داخل السؤسدات الرحية

يقجـ القدع  حيث قدسيغ إلىتقدع ىحه الخجمات ك  تخؽيف معاناة الفخد مغ آلاـ السخض، أكمخض أصابو 

                                                           
1The world health report,opcite.  28/01/2023 ،23:15  

عمى  81-80ص ص ،2015، دار اليازكرؼ، الصبعة الأكلى، الأردف، عساف، إدارة الجؾدة الذاممة في خجمة الخعاية الرحيةمميكة غػارؼ، 2
 post_42.html#point1-ps://www.merefa2000.com/2022/03/bloghtt 03/02/2023 ،18:00الخابط الالكتخكني: 

 .60-56، ص ص 2008، أثخاء لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الأكلى، عساف، الأردف،إدارة السدتذفياتفخيج تػفيق نريخات، 3

https://www.merefa2000.com/2022/03/blog-post_42.html#point1
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ؿ رعاية صحية لمسخضى الخارجييغ مغ خلاؿ ؾياـ السدتذؽيات الحجيثة بجكر كبيخ مغ خلاؿ ك الأ
ا لا أنيذفى كمغ خلاؿ السخاكد كالسدتػصفات السختبصة بيا حيث جيخىا السدتيالتي . العيادات الخارجية

السقجمة لمسخضى الجاخمييغ أؼ  لقدع الثاني يسثل خجمات الخعاية الرحيةا أماتعتسج عمى رعاية إيػايية. 
لإقامة بالسدتذفى التي تقجـ لمسخضى الحؼ تقتزي حالتيع الرحية ا الإستذفايية أكالخجمات الإيػايية 

 :1يػما حيث يقجـ عجة مدتػيات30 زك اتجلسجة لا ت
كىي الخجمات التي يتع تقجيسيا عغ شخيق الأشباء العامميغ كالسخاكد لية: ك خجمات الخعاية الأ  4-2-1

ؿ نقصة في الجخػؿ لمشطاـ أك الصبية التابعة لمسدتذفى كالعيادات الخارجية كتتذكل ىحه الخجمات 
 الرحي)السدتذفى(.

درجة مغ الدابقة لكي يتع تقجيسيا مغ شخؼ  عمى: كىي الخجمات الأنيةخجمات الجرجة الثا 4-2-2
 . 2العيادات الجاخمية أككيجخػ تقجيسيا مغ خلاؿ العيادات الخارجية  إختراصيػف أشباء 

ىحه الخجمات تكػف أكثخ تعقيجا حيث يتصمب الخعاية التخررية:  أكخجمات الجرجة الثالثة  4-2-3
يسي أقم أساسعلاج كيجخػ تقجيسيا في مخاكد شبية محجدة، كتقػـ عمى درجة عالية مغ التخرز في ال

نذصة تستج فعاليتيا  إجتساعيةبسثابة مخكد رييدي لرحة السجتسع ككسؤسدة  ػكششي، كالسدتذفى العاـ ى
 ضمخاالأكتذاؼ إسػاء كاف ذلظ في حسلات التثؿيف كالتصعيع ك كمياميا خارج الأسػاؽ التي تحيط بيا. ك 

مشدؿ السخيس،  إلىكالػصػؿ  الأسخيةبخامج الخعاية الرحية  إلىمتجاده إرشاد الرحي ك لإالكامشة كا
أقداـ الصػارغ، العلاج الصبيعي، الريجلة،  كالعلاجية تذسل الػقاية كالعسميات الجخاحية أساسكخجمات 

الشفدي، الترػيخ )الأشفاؿ السػلػدكف قبل الػقت(، العشاية السخكدة، علاج الجياز  رعاية الأشفاؿ السبدتخ
 بالأشعة الإلكتخكنية...الخ.

تذسل ىحه الخجمات الخعاية الرحية كالتأىيل لمسخضى عمى السجػ  :الخجمة الرحية التأىيمية 4-3
 أك، مغ خلاؿ تأىيل السخضى السرابيغ جخاء الحػادث بدبب العسل جلالصػيل أؼ الخعاية شػيمة الأ

يجخػ تقجيسيا مغ مخاكد التأىيل الستخرز ككحجات ك ػ خخ آلأسباب  أكالصبيعة الػلادية)الخمؿية(، 
السختبصة بالسدتذؽيات العامة في الغالب كتذسل الخجمات التي يقجميا  جلالتأىيل كالخعاية شػيمة الأ

                                                           
 .25ص ، عساف، الأردف،لىك ، الصبعة الأالتػزيعك ، دار اليازكرؼ لمشذخ إدارة السدتذفيات، ياسخ البكخؼ  مخات1
 .58، ص2009لى، عساف، الأردف،ك ، دار الفكخ، الصبعة الأإدارة السدتذفيات كالسخاكد الرحية الحجيثةصلاح محمد ذياب، 2
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الغحاء كالخجمات التي تؤدييا الآلات كالأدكات السدتخجمة في ك السؤسدات عشج إقامة السخيس كالسبيت 
 .1كسايل السدتخجمة في خجمات الػقاية إلى ضافةالعلاج بالإتدييل عسمية التذخيز ك 

برحة الفخد مغ خلاؿ عػامل غيخ  الإرتقاءأؼ تختكد ىحه الخجمات ب :بالرحة الإرتقاءخجمات  4-4
ية الخياضة البجنية كالخاحة كالشطافة الذخرية أىسكالتخكيد عمى الغحاء الرحي الستػازف ك  .الرحية

فخد، أيزا الإمتشاع عغ العادات الزارة كالتجخيغ كالسخجرات كشخب الكحػؿ كالدمػؾ الرحي الدميع لم
أيزا ىحه الدمػكيات  .الخجمات جدءا ميسا مغ الخجمات الػقايية كالؿيادة الخصخة لمسخكبات كتذكل ىحه

مياـ السدتذؽيات تكػف أف بالبيئة الثقاؼية السكتدبة مغ خلاؿ العايمة كالسجرسة كالسجتسع حيث  أثختت
 .2تسسة عمى ىحه العشاصخ مغ خلاؿ تأدية الػاجبات اللازمةم

 أنؾاع خجمات الخعاية الرحية: 01الذكل 

 

 

 

 

 

 

 
 .الصالبتيغ إعجادمغ  :السرجر

 

 

 

                                                           
 .43،ص 1998لى، القاىخة، مرخك التػزيع، الصبعة الأك ، ايتخاؾ لمشذخ تدؾيق الخجمات الرحيةفػزؼ شعباف محكػر، 1
 .26خجع سبق ذكخه، صياسخ البكخؼ، م مخات2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خجمات الخعاية الرحية

 ارتقاء بالرحةخ.  خ. تأىيمية خ. علاجية ييةكقا خ. 

ؿ يقجـ خجمات لمسخضى كالقدؼ الأ  القدؼ الثاني يقجـ خجمات لمسخضى الجاخمييؽ
 الخارجييؽ

 ليةك خجمات الخعاية الأ 

 خجمات الخعاية الثانؾية

 خجمات الخعاية الثالثة



    ةػػػػػفيػػػػػػػػػػاة الؾعيػػػػػػػػػػػػػؾدة الحيػػػػػػػػػػػػػػػة كجػػػػػػػػػػػػة الرحيػػػػػػػػػػايػػػلمخع ةػػػػػبيقيػػكالتظ ةػػػات الشغخيػػالأدبي ؿ:كل الأ ػػالفر

 

 

9 

 السظمب الثاني: العشاصخ السكؾنة لمخعاية الرحية
تكػف مغ عجة مكػنات تداعج عمى تية، حيث الخجمات الرحخجمة كباقي تعج الخعاية الرحية 

السؤسدي  أك الإجتساعيعشاصخىا العشرخ الذخري كالعشرخ السيشي كالعشرخ  أىعكمغ  ،ياأىجافتحقيق 
 كالعشرخ التشطيسي كعشرخ الإدارة.

 العشرخ الذخري-1
 أكلفايجة لزساف ىحه ا أك ،الحيغ يحققػف فايجة مغ الخعاية الرحية فخادكافة الأ أككيسثل مجسػعة 

لابج  .كالجساعات فخادالحالية كالسدتقبمية للأ حتياجاتنجاح الخعاية الرحية كقجرتيا عمى سج الإ أكالسشافع 
الخرايز ك مػاقعيع الجغخاؼية ك مثل العجد الكمي لمدكاف  .مغ معخفة خرايز السشتفعيغ بالخعاية الرحية

مدتػيات التعميع ك  ػمعجلات الشسك الػؼيات ك  ضمخاالأمعجلات حجكث ك الجشذ ك الجيسغخاؼية السسيدة ليع، 
كنسط الإسكاف كمجػ تػفخ البيئة السشدلية  ستخجاـمعجلات الجخل الفخدؼ، كحلظ أنساط العسالة كالإك 

. 1تؤثخ عميو بذكل مباشخك السجتسع ك بالسدتػػ الرحي لمفخد  الرحية حيث تختبط جسيع ىحه العػامل
لػف الخعاية ك اض كرغع ذلظ يد أمخاكىع الحيغ لا يعانػف مغ  ،صحاءأ أفخاد إلىكيشقدع العشرخ الذخري 

رعاية  إلىض كيحتاجػف أمخاكىع مغ يعانػف مغ  ،الرحية للاشسئشاف عمى صحتيع. كحلظ السخضى
 صحية لكي يذفػ.

 العشرخ السيشي-2
في بسا في ذلظ السيغ السداعجة كالتي تتسثل  ،يسثل كافة السيشييغ الحيغ يقجمػف خجمات صحية ػكى

"خجمات تقجميا السؤسدات الرحية عشج إقامة السخيس، كالسبيت كالغحاء كالخجمات التي تؤدييا الآلات 
كالأدكات السدتخجمة في تدييل عسمية التذخيز كالعلاج ". فمع تعج الخجمة الرحية تقترخ عمى 

ػـ عمى بل أصبحت تعتسج  عمى مجسػعة مغ العسميات التشطيسية التي تق ،الصبيب فقطك السخيس 
ات كمغ مياديغ معخؼية مختمفة مثل الأشباء، صيادلة ختراصالسجيػدات كالأنذصة السعتسجة الإ

كالسيشييغ الرحييغ كالإدارييغ  الإجتساعيةكالسسخضات كالسجراء الرحييغ، كأخرايي التغحية كالخجمات 
ـ الصبية كما نتج عشو كغيخىع مغ السيغ السدانجة في السجاؿ الرحي حيث أدػ تقجـ التكشػلػجيا كالعمػ 

تػزيع السدؤكليات الستعمقة بيا مغ قبل مجسػعة مغ ك تعقيج عسمية تقجيع الخعاية الرحية  إلىالتخرز 
 . كيتكػف ىحا الفخيق مغ:2ما يدسى بفخيق الخعاية الرحيةػ السيشييغ كى

                                                           
 .17-16، ص ص2012لى، الأردف، عساف، ك ، دار الخاية لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الأخل في الإدارة الرحيةامجعجماف مخيدؽ، 1
 .17عجماف مخيدؽ، مخجع سبق ذكخه، ص2
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ع الخعاية الرحية يتػلى الأشباء ؾيادة فخيق الخعاية الرحية حيث يعسمػف عمى تػجيو تقجيالأطباء:  2-1
كتذخيز السذكلات الرحية السعقجة كعلاجيا ككضع الخصط لمخعاية كدعع الأعزاء  ،فخادالأ إلى
كيجب أف يتستع الأشباء بالخبخة الكاؼية كأف يكػنػا متخرريغ كأشباء الأسشاف،  ،يغ في الفخيقخخ الآ

 الأشفاؿ ...الخ.
عاية السخيس خلاؿ فتخة تػاججه في السذفى الذخز السدؤكؿ عغ ر  ػ: كىالسسخضيؽأك السسخضات  2-2
السخكد الرحي، كسا يداعجكف في تقجيع الخجمات الصبية كتختيب الاستعجادات اللازمة لمسػعج الصبي  أك

 كتشديق الفحػصات الػقايية كتػفيخ التصعيسات.

الخعايػة  فيع يعسمػػف عػغ كثػب مػع فخيػق .يةكىع أعزاء رييديػف في فخيق الخعاية الرح الريادلة: 2-3
السعػػػالج لمفػػػخد، كيدػػػاعجكف عمػػػى تشطػػػيع الأدكيػػػة، كعمػػػى سػػػبيل السثػػػاؿ عػػػغ شخيػػػق التعػػػخؼ عمػػػى الرػػػحية 

تخػاذ قػخارات فعالػة مػغ حيػث إتقػجيع السذػػرة بذػأف  إلى ضافةمذكلات الدلامة الستعمقة بالأدكية كحميا بالإ
 .1التكمفة

اء السذػرة للأشخاص سجإلات كيذسل كثيخ مغ السذكيداعجكف في حل الؾف: الإجتساعيالأعزاء  2-4
ة ليع، كسا يعسمػف عمى الخد عمى السشاسب الإجتساعيةالخجمات  إلىحالتيع إستفدارات، ك إالحيغ لجييع 

فخيق  إيجادنتخنت كمداعجتظ في التػاصل مع مػضفيغ بالسذفى كمداعجتظ في شمبظ عمى الإ أكترالظ إ
 التي تمبي حاجتظ. الخجمة إلىالػصػؿ  أكالخعاية الأمثل لحالتظ 

الخعاية الرحية حدب الحاجة تعيغ بيع فخيق دييغ شبييغ يإختراص: كىع اضافيؾف  إختراصيؾف  2-5
 .2ي الرحة الشفدية...الخإختراصي التغحية ك إختراصمثل: 

 السؤسدي أك الإجتساعيالعشرخ -3
قجيع خجمات كت إنتاجمى كالتي تقػـ ع ،كيذسل كافة السؤسدات الرحية العامة مشيا كالخاصة

مؤسدة لمخعاية  أكبخكتذسل السدتذؽيات العامة كالخاصة كالتي ىي  ،الخعاية الرحية لمسخضى الجاخمييغ
الرحية كمخاكد التأىيل لأية مؤسدات صحية تقجـ خجمات لمسخضى الجاخمييغ. كأيزا تقجيع خجمات 

 الخعاية الرحية لمسخضى الخارجييغ كتذسل:

                                                           
 عمى الخابط الالكتخكني :شب الأسخة في فمػريجا 1

https://www.mayoclinic.org/ar/departments-centers/family-medicine/florida/overview/care-team#: 10:48 
14/02/2023. 

 centers/family-https://www.mayoclinic.org/ar/departments-، عمى الخابط الالكتخكني:لأسخة في فمػريجا، السخجع الدابقشب ا2

:team#-medicine/florida/overview/care 10:55 ،14/02/2023. 

https://www.mayoclinic.org/ar/departments-centers/family-medicine/florida/overview/care-team
https://www.mayoclinic.org/ar/departments-centers/family-medicine/florida/overview/care-team
https://www.mayoclinic.org/ar/departments-centers/family-medicine/florida/overview/care-team
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لية لمسذاكل الصبية الذايعة ك لشا عيادات الصب العاـ الخعاية الػقايية كالأ : تقجـعيادات الظب العاـ 3-1
 .1فزلا عغ تػفيخ خجمات التذخيز السبكخ، كالتحػيل للاستذارؼ الستخرز عشج الحاجة

ستؿباؿ الحالات الصارية لمسخضى الحيغ لع يقػمػا بحجد إالقدع الستخرز في  ػكى غخفة الظؾارئ: 3-2
الحيغ جاؤكا بأنفديع كيقجـ ىحا القدع العلاجات لسجسػعػة  أك سعاؼتع نقميع بديارة الإ مػعج مدبق، كالحيغ

 .2الفػػرؼ  ىتسػاـالإ إلػىلمسخضػى الػحيغ ىػع بحاجػة  أككالإصابات خاصة تعتبخ ميػجدة لمحيػاة  ضمخاالأمغ 
 سأسػػػػاشػػػػعة، خػػػػجمات الأسػػػشاف كغيخىػػػػا التػػػػي تقػػػجـ عمػػػػى خػػػجمات السختبػػػػخات، بشػػػػػؾ الػػػجـ كالأ كسػػػا تذػػػػسل

 .3خارجي
 عشرخ الادارة -4

ة معو تعاكنكالس ،ف مخكب الخعاية الرحية كما يترف بو مغ تعقيج لتعجد العشاصخ السذاركة ؼيوإ
السؤسدي الحؼ يجسع السدتيمكيغ كالسدكديغ  أكالتشطيسي  كالإشارالسدتيمكيغ لمخجمة،  فخادكيذسل ذلظ الأ

ة السختمفة بيجؼ ضساف تػاجج خجمات الخعاية تشطيع كتشديق ىحه الانذص إلىمعا. كالحاجة الساسة 
نتفاع بيا مغ قبل الفخد في السكاف كالدماف كحدب كالرفات كضساف الػصػؿ الييا كالإ عجادالرحية بالإ

 الحاجة ليا، كالتي تقػـ عمى مجخل الفخيق في تقجيع ىحه الخجمات كيتصمب ذلظ:
  كالكفاءة لمؿياـ بالػضايف الادارية السعخكفة دارية مؤىمة عمى درجة عالية مغ الفعالية إتػفيخ أشخ

 لمعسمية الادارية مغ تخصيط كتشطيع كتشديق كرقابة،
 تحجيج مدتػيات الخعاية الرحية كتػضيح العلاقة بيشيا كتشديق أنذصتيا؛ 
  الخعاية كفعاليتيا؛ إستسخاريةتحجيج نطاـ تحػيل فعاؿ بيغ مدتػيات الخعاية السختمفة لزساف 
 الخجمة في السكاف كالدماف الرحيح  إستخجاـج لمتدجيل الرحي لتشطيع عسمية تحجيج نطاـ جي

 يسي؛أقم أساسيزا تشطيع الخعاية الرحية عمى أكحدب الحاجة، ك 

                                                           
   : عمى الخابط الإلكتخكنيعيادة الصب العاـ، 1

http://hmg.com/ar/clinics/General-Practitioner/Pages/GeneralMedicine.aspx  2023/02/15 12:06  
 غخفة الصػارغ، عمى الخابط الالكتخكني:2

23:45   28/04/2023 https://altibbi.com/%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA-
%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-

%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9/%D8%BA%D8%B1%D9%81%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%89%D8%A1  

 .17عجماف مخيدؽ، مخجع سبق ذكخه، ص3

http://hmg.com/ar/clinics/General-Practitioner/Pages/GeneralMedicine.aspx
https://altibbi.com/%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA-%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9/%D8%BA%D8%B1%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%89%D8%A1
https://altibbi.com/%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA-%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9/%D8%BA%D8%B1%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%89%D8%A1
https://altibbi.com/%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA-%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9/%D8%BA%D8%B1%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%89%D8%A1
https://altibbi.com/%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA-%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9/%D8%BA%D8%B1%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%89%D8%A1
https://altibbi.com/%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA-%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9/%D8%BA%D8%B1%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%89%D8%A1
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  خصأ مغ الشاحية  قلالصبقات الأ أكتحجيج نطاـ قػؼ شامل لمتأميغ الرحي يذسل كافة السػاششيغ
 فاع بيا؛نتة لزساف الػصػؿ لمخجمة الرحية كالإالإقترادي

 1تكمفة. أقلتحجيج نطاـ تقييع كرقابة فعاؿ لزساف تقجيع خجمات جيجة كب 
 مكؾنات الخعاية الرحية: 02 الذكل

 

 

 

 

 

 
 .الصالبتيغ إعجادمغ السرجر: 

 السظمب الثالث: متظمبات الخعاية الرحية
السذاكل الرحية التي تختكد الخعاية الرحية عمى تحديغ الرحة مغ خلاؿ تذخيز كمعالجة 

كحساية الفخد  ضمخاالأمزاعفات خصيخة، ككحلظ كيؽية الػقاية مغ  أككنتج عشيا أعخاض  .حجثت بالفعل
بئة السدتقبمية. كنجج العجيج مغ الخكايد لمخعاية الرحية ك كالأ ضمخاالأستعجادا لسػاجية إلشفدو كلسجتسعو 

نطع فعالة لمسخاؾبة  إنذاءمجاؿ الخعاية الرحية ك مغ بيشيا السعالجة كالػقاية كتػضيف العامميغ في 
 كبشاء الثقة في الخجمات الرحية كنمخريا ؼيسا يمي: ستجابةالإك 

 
 
 
 

 

                                                           
 . 72-71، ص 2011ار السديخة لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الثالثة، عساف، الأردف، ، دادارة مشغسات الخعاية الرحيةفخيج تػفيق نريخات، 1

 مكونات الرعاٌة الصحٌة

 العنصر الشخصي

الأفراد الأصحاء-  

المرضى-  

 العنصر المهني

الأطباء-  

الممرضٌن-  

الصٌادلة-  

الأخصاء الإجتماعٌون-  

إختصاصٌون اضافٌون-  

 

 العنصر الإجتماعي أوالمؤسسي

مستشفٌات عامة وخاصة-  

عٌادات الطب العام-  

غرف الطوارئ-  

بنون الدم-  

مختبرات الأشعة-  

 عنصر الادارة

الإجراءات والعملٌات -
 وتنسٌك الأنشطة

توفٌر أطر ادارٌة -
بٌن وظائف  تجمع

 الادارة
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 السعالجة-1
الديصخة عمى  محاكلةتأتي بعج حجكث السخض كتعشي  ،السعالجة كىي أحج خجمات الخعاية الرحية

مية تذخيز السخض كاليجؼ الخييدي مغ عس أكالسخض كالتخمز مشو. كىي السخحمة التي تمي مخحمة 
 إلىتػفيخ كافة الادكية لمقزاء عميو كالػصػؿ بالسخيس  محاكلةعخاضو ك أ إزالة ىحا السخض ك  ػالسعالجة ى
 .1ض القادمةمخابػية تقميل عجد الػؼيات في السجتسع كالترجؼ للأ الإلتداـك  الإستقخارحالة مغ 

 الؾقاية-2
عمة تريبو كاليجؼ الخييدي  أككالسحافطة عميو مغ أؼ مخض كيقرج بيا مخاؾبة الفخد لجدسو 

الػفاة السبكخة...الخ. كلمػقاية مجسػعة  أكالعجد  أك ضمخاالألمػقاية يتسثل في الحج مغ خصخ الإصابة ب
 مغ الأدكات ىي:

 .بذكل كاضح ضمخاالأف نسط الحياة يختبط مع خصخ الإصابة ب: يعشي أأسمؾب حياة صحي إيجاد 2-1
تباع نطاـ غحايي غيخ صحي كعجـ مسارسة تساريغ الخياضية بذكل إعشج  أنويل السثاؿ نجج عمى سب

كالدخشاف  ضمخاالأحتساؿ الإصابة بإتديج مغ كميا ، الإجتساعيةالتجخيغ كالآفات  إلى ضافةمشتطع بالإ
 كالقمب كالدكتة الجماغية.

و( إنخفاضو، إرتفاعابات ضغط الجـ )ضصخ إعخاض السخضية الدمبية الدابقة كتجشب الإصابة بكلتجشب الأ
 تباع مجسػعة مغ التػصيات تسثمت ؼيسا يمي:إيجب  ،ض القمبأمخاك 

  لياؼ؛رفع ندبة عالية مغ الأ أجلكفخة مغ الخزخكات مغ  شاكؿيعمى كل فخد في السجتسع 
 ة الأشعس تشاكؿحساض الجىشية الستحػلة، كبجلا مغ ذلظ مغ كسية الجىػف السذبعة كتجشب الأ الحج

 التي تحتػؼ عمى الجىػف الرحية؛
 قترار عمى كسية الدعخات الحخارية السػصي بيا لمحفاظ عمى كزف الجدع؛الإ 
 الحج مغ كسية السمح السدتيمكة؛ 
  الحرػؿ عمى ما يكفي مغ الكالديػـ كالفيتاميغD؛ 
 مسارسة الخياضة كالشذاشات البجنية؛ 

                                                           
يع، 1 ، محكخة مقجمة لشيل شيادة ماستخ، عمػـ اقترادية، تخرز اقتراد كتدييخ تقييؼ الخجمات الرحية مؽ كجية نغخ الدبؾف شادلي ابخاـ

 http://archives.uni-ط الالكتخكني:  ، عمى الخاب11، ص 2019السؤسدة، جامعة محمد خيزخ بدكخة، الجدايخ، 
biskra.dz/bitstream/123456789/12822/1/%D8%B4%D8%A7%D8%AF%D9%84%D9%8A_%D8%A7%D8%A8%

D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85.pdf  
  20:30  12/02/2013 
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  1السذخكبات الكحػلية إستخجاـالحج مغ. 
لقج حققت المقاحات نجاحا ىايلا عمى مدتػػ العالع حيث انخفزت معجلات الإصابة يؼ: التظع 2-2
الخصيخة كالسعجية كالسسيتة أحيانا كالدعاؿ الجيكي، الكداز، التيابات الغجة كالحربة، كالحربة  ضمخاالأب

يا، كذلظ معجلات الإصابة ب أعمىبالسقارنة مع  %99الألسانية، كشمل الأشفاؿ كذلظ بشدبة تديج عغ 
السخاكد الرحية كالسدتذؽيات كالعيادات كالؿياـ بالعجيج مغ الفحػصات كالكذػفات الصبية،  إلىبالتخدد 

حساية الفخد لجدسو كلسجتسعو ككحلظ تخؽيس تكاليف  أجلة مغ الأمشكاخح المقاحات اللازمة كالفعالة ك 
 .ضمخاالأالعلاج عشج الإصابة ب

فحز الأشخاص مغ ذكؼ الخصػرة السختفعة لمكذف عسا إذا  ػالتحخؼ ىالتحخي كالاستقراء:  2-3
ض، يسكغ لمكذف السبكخ عشيا اف يتع علاجو مبكخا كأحيانا تجشب خصخ الػفاة أمخاكانػا يعانػف مغ أؼ 

القػلػف  أكبدبب اضصخابات يسكغ علاجيا عمى سبيل السثاؿ: يسكغ تذخيز كعلاج تذػىات عشق الخحع 
 .2قبل اف تربح سخشانية

ستعساؿ الجكاء لعخض إ إلىية كتذيخ ك اما يعخؼ أيزا الػقاية الكيسأك العلاج الجكائي كالؾقائي:  2-4
الحيػية كعمى سبيل السثاؿ يسكغ أف تعصى لمسخضى  الإصابة كالسزادات أكالػقاية مغ السخض 

 فخادف تعصى للأكيسكغ أيزا أضصخابات في كضيفة الجياز السشاعي لمػقاية مغ العجكػ، السرابيغ بإ
لمسخض مغ الإصابات الستكخرة )مشع تكخارىا في بعس  أكنتذار الػباء إصحاء لمحج مغ عجكػ الأ

 .3الحالات( كيكػف العلاج الجكايي كالػقايي مفيجا بذكل كاضح
 لؾياتيؼأك تؾعيف العامميؽ في مجاؿ الخعاية الرحية كتجريبيؼ كتحجيج -3

لرحية ىع في قمب أؼ نطاـ رعاية صحية متيغ ف العامميغ في مجاؿ الخعاية اغشي عغ القػؿ أ
 إعصاءالفيخكسات التي تريبيع جخاء عسميع، فك  ضمخاالأيػفخ ليع الحساية كالتجريب اللازـ لمػقاية مغ 

ف ىؤلاء ية فلا بج مغ التأكج أىسفي غاية الأ أمخلػية لمعامميغ في مجاؿ الخعاية الرحية ك الأك ية ىسالأ
                                                           

 :، لػس انجمػس عمى الخابط الالكتخكنيدكتؾراه في الظبماججة ليشارتػفيتر، 1
me/%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%91%D9%8E%D8https://www.msdmanuals.com/ar/ho

%A7%D8%AA/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%A7%D9%8A%D8%A9/%D8%A3%D8%AF%D9%88
%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%AA 23:15 14/02/2023  

 ماججة ليشاركفيتر، مخجع سبق ذكخه.2
 ذكخه، عمى الخابط الالكتخكني:ماججة ليشاركفيتر، مخجع سبق 3

https://www.msdmanuals.com/ar/home/%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%91%D9%8E%D8
%A7%D8%AA/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%A7%D9%8A%D8%A9/%D8%A3%D8%AF%D9%88

%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%A7%D9%8A%D8%A9 19:00 12/02/2023 

https://www.msdmanuals.com/ar/home/%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%91%D9%8E%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%A7%D9%8A%D8%A9/%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%A7%D9%8A%D8%A9
https://www.msdmanuals.com/ar/home/%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%91%D9%8E%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%A7%D9%8A%D8%A9/%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%A7%D9%8A%D8%A9
https://www.msdmanuals.com/ar/home/%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%91%D9%8E%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%A7%D9%8A%D8%A9/%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%A7%D9%8A%D8%A9
https://www.msdmanuals.com/ar/home/%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%91%D9%8E%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%A7%D9%8A%D8%A9/%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%A7%D9%8A%D8%A9
https://www.msdmanuals.com/ar/home/%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%91%D9%8E%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%A7%D9%8A%D8%A9/%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%A7%D9%8A%D8%A9
https://www.msdmanuals.com/ar/home/%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%91%D9%8E%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%A7%D9%8A%D8%A9/%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%A7%D9%8A%D8%A9
https://www.msdmanuals.com/ar/home/%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%91%D9%8E%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%A7%D9%8A%D8%A9/%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%A7%D9%8A%D8%A9
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حتى  كالخعاية اللازمة ؿ مغ يحطى بالمقاحاتأك ع أنيتجريب الكافي في عسميع ك الك العامميغ يحزػف بالخبخة 
 إلىستساع كيذسل ذلظ بشاء الثقة لجييع مغ خلاؿ الإ ،ادعسيع ماليا كعاشؽي إلى إضافةيكػنػا محسييغ 

 ػؿ.أندب الحم إلىكالػصػؿ  العسل معيع عمى معالجتياك أفكارىع كشسأنتيع تجاه القزايا التي تثيخ قمقيع 
مجيديغ لمؿياـ حيث يكػنػا عاممػف في مجاؿ الخعاية الرحية تكػف إجابية لمشتيجة ىحا الجعع كك

 .1الأمثل ػبعسميع عمى الشح
 ستجابةالإنغاـ فعاؿ لمسخاقبة ك  ذاءنإ-4

أؼ فيخكس ضيخ ججيجا كسارع في  ،كإبلاغ فعالة لسخاؾبة إختبارليات امتلاؾ آ إلىتدداد الحاجة 
 إلىضيػر تحػر ججيج يسكغ الإبلاغ عشو بدخعة أك شصقة معيشة كفي حالة تفذي الػباء الانتذار في م

الدمصة الرحية السخكدية. كعشجما يكذف كجػد خصخ بدخعة يسكغ تصبيق تجابيخ فعالة كسخيعة لمسداعجة 
ككل، جما تتع عمى مدتػػ السجتسع مثل حالاتيا عشأفي الحج مغ انتقاؿ الفيخكس كتربح ىحه السخاؾبة في 

لاسيسا عمى  .ات كذف الفيخكسإختبار تزسغ تحديغ  أكبخاستثسارات  إلىذلظ ىشالظ حاجة  إلىضف أ
مدتػػ السجتسع السحمي فالعجيج مغ البمجاف السشخفزة كالستػسصة الجخل لاتداؿ امكانياتيا كقجراتيا محجكدة 

ػف القجرة عمى اكتذاؼ أؼ تك لأىجاؼاف تتحقق ىحه ا إلىات كذف عغ الفيخكس ك إختبار  إلىفي الػصػؿ 
غلاؽ لمسجارس كالذخكات، حتػايو محجكدة، مسا يشبغي تػقع السديج مغ عسميات الإإتفذي مدتقبمي لمجػايح ك 

 غلاقات ىايمة.ة لتمظ الإالإقتراديك  الإجتساعيةثار لآا فافككسا نعمع 
 بشاء ثقة في الخجمات الرحية الستقجمة عبخ مخاكد الرحة -5

ية حتى يأخح المقاحات التي يحتاجػنيا كيبقػا برحة جيجة ؼيحطػا ىسبالغ الأ أمخااس يعج نيل ثقة الش
جدخ الثقة بيغ الشاس كالعامميغ في مجاؿ الخعاية الرحية كالسؤسدات الرحية  فافبعير كخيع، كعميو 

ية مغ ىسالأ لابج مشو في السرادر التي تأتي مشيا السعمػمات البالغة أمخاكالػكالات الرحية كالػششية يعج 

                                                           
خابط الالكتخكني: مقاؿ صادر عغ مشطسة اليػنيديف عمى ال1
-https://www.unicef.org/ar/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9
-%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%D8%AA%D8
-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9
-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9
-%D8%A8%D8%BA%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF
-D8%A6%D8%AD%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%A7%

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9/%D9%82%D8
%B5%D8%B5 12:20 ،06/02/2023   

https://www.unicef.org/ar/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%BA%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9/%D9%82%D8%B5%D8%B5
https://www.unicef.org/ar/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%BA%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9/%D9%82%D8%B5%D8%B5
https://www.unicef.org/ar/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%BA%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9/%D9%82%D8%B5%D8%B5
https://www.unicef.org/ar/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%BA%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9/%D9%82%D8%B5%D8%B5
https://www.unicef.org/ar/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%BA%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9/%D9%82%D8%B5%D8%B5
https://www.unicef.org/ar/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%BA%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9/%D9%82%D8%B5%D8%B5
https://www.unicef.org/ar/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%BA%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9/%D9%82%D8%B5%D8%B5
https://www.unicef.org/ar/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%BA%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9/%D9%82%D8%B5%D8%B5
https://www.unicef.org/ar/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%BA%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9/%D9%82%D8%B5%D8%B5
https://www.unicef.org/ar/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%BA%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9/%D9%82%D8%B5%D8%B5
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دلة ثابتة كيتع احتخاميا، أالػاردة مغ ىحه السرادر قايسة عمى  الإرشاداتف أخلاؿ بشاء ثقة كالتأكج مغ 
بفعالية مع الشاس حػؿ خجمات الخعاية الرحية الستاحة ليع،  ية التػاصلأىسة عمى حيازة الثقة تبخز ك علا

ف عمييع أ أيغػ مثل آخخ فزلا عغ معمػمات ف المقاحات متػفخة لجييع، خفة أمع إلىفالشاس يحتاجػف 
ية خاصة في ىسيحىبػا لمحرػؿ عمى جخعات المقاح كمغ يقػـ بإعصاييا ليع فيحه الأمػر بالغة الأ
 .1السجتسعات الخيؽية حيث يغمب عمى العيادات السؤقتة اف تقػـ بسيسة تقجيع ىحه الخجمات

 : متظمبات الخعاية الرحية03الذكل 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .الصالبتيغ إعجادمغ السرجر: 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .بق ذكخهمقاؿ صادر عغ مشطسة اليػنيديف، مخجع س1

 

 متظمبات الخعاية الرحية

 السعالجة-1

 الؾقاية -2

 أسمؾب حياة صحي. إيجاد-

 التظعيؼ.-

 الاستقراء.ك التحخي -

.العلاج الجكائي كالؾقائي-  

تؾعيف العامميؽ في مجاؿ الخعاية الرحية  -3
.لؾياتيؼأك كتجريبيؼ كتحجيج   

 الإستجابةنغؼ فعالة لمخقابة ك  إنذاء -4

بشاء ثقة في الخجمات الرحية الستقجمة عبخ مخاكد -5
 الرحة.



    ةػػػػػفيػػػػػػػػػػاة الؾعيػػػػػػػػػػػػػؾدة الحيػػػػػػػػػػػػػػػة كجػػػػػػػػػػػػة الرحيػػػػػػػػػػايػػػلمخع ةػػػػػبيقيػػكالتظ ةػػػات الشغخيػػالأدبي ؿ:كل الأ ػػالفر
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 جؾدة الحياة الؾعيفية السبحث الثاني:
ىا عشرخ ىاـ إعتبار ؼ يختكد عميو العسل كالسشطسات كبتعج الحياة الػضيؽية ىي السحخؾ الخييدي الح

فة التى مغ خلاليا يسكغ معخ  بعاديؤثخ عمى الأداء الػضيفي لمسػضف، لحلظ كضعت بعس السعاييخ كالأ
 إلى. كفي ىحا السبحث سيتع التصخؽ بعادمذاكل جػدة الحياة الػضيؽية ككيؽية ؾياسيا مغ خلاؿ تمظ الأ

كالستسثمة  ه،أبعاد أىعنذأة جػدة الحياة الػضيؽية ككيؽية تصبيقيا ك  عمى ثلاثة مصالب نتعخؼ مغ خلاليا
 في:

 ؿ: ماـية جػدة الحياة الػضيؽية؛ك السصمب الأ 
 يق جػدة الحياة الػضيؽية داخل السشطسة؛السصمب الثاني: تصب 
  :جػدة الحياة الػضيؽية. أبعادالسصمب الثالث 

 ؿ: مالية جؾدة الحياة الؾعيفيةكالسظمب الأ 
ة لكل مغ العسلاء كالعساؿ كالسشطسة إيجابينتايج  إعصاءالتي تعسل عمى  ىي السشطسات الشاجحة 

لسقجمة مغ شخؼ السػضفيغ كمغ اجػدة الخجمات  إلىالعسلاء، حيث ذلظ يخجع  إستقصابكذلظ مغ خلاؿ 
ستخاتيجية لحا تعتبخ جػدة الحياة الإ لأىجاؼبمػغ ا أجلخلاؿ تحفيدىع عمى العسل بجػدة عالية مغ 

 .التي يجب التخكيد عمييا كىحا مايتع تػضحيو في ىحا السصمبالسػاضيع في السشطسات  أىعالػضيؽية مغ 
 لؾعيفيةالتظؾر التاريخي لجؾدة الحياة ا-1

ضيخ مفيػـ جػدة الحياة الػضيؽية ليػاكب سياسات التغييخ كالتصػيخ التشطيسي كليخفف مغ حالات 
تخؽيزا لمخجمات كالسدايا  أكالتػتخ كالقمق التي سادت في الغخب بيغ العامميغ خػفا مغ الإستغشاء عشيع، 

السشطسات عمى تحقيق الخضا تخؽيزا لسعجلات أجػرىع، بجانب حخص تمظ  أكالسقجمة ليع،  الإجتساعية
 .تداـ العاـلالػضيفي السؤثخ عمى الإ

ي لعلاقات لخلاؿ السؤتسخ الجك  1976ؿ مخة ك ضيخ مػضػع جػدة الحياة لأ (1979-1976)مغ 
مفادىا العامميغ بالسشطسة ك  فخاداجة الأ، حيث انصمق مغ حىتساـالإالعسل كحزي ىحا السػضػع بسديج مغ 

 أجلتحديغ جػدة الحياة الػضيؽية لمسػضفيغ مغ  أجلتصػر ىحا السفيػـ مغ ك ، أداء العسل برػرة مشاسبة
 ذلظ بالتكفل برػرة أفزل لحاجيتيع.ك رفاىيتيع ك  يتيعإنتاجتحديغ 

 ابي ىتساـالإتخاجعت بخامج جػدة الحياة الػضيؽية في مختمف السشطسات كقل ( 1985-1979)مغ 
 إلى ضافةزمة الصاقة، ىحا بالإأمعجلات التزخع كزيادة  .ةديادك عػاملالاجع لمعجيج مغ الأسباب ك كذلظ ر 

يكية، خاصة الذخكات اليابانية بالقػانيغ الفجرالية كبالتالي انخفس مخ الخارجية لمذخكات الأ حجة السشافدة
 بخضا العساؿ مغ كضايفيع. ىتساـالإ



    ةػػػػػفيػػػػػػػػػػاة الؾعيػػػػػػػػػػػػػؾدة الحيػػػػػػػػػػػػػػػة كجػػػػػػػػػػػػة الرحيػػػػػػػػػػايػػػلمخع ةػػػػػبيقيػػكالتظ ةػػػات الشغخيػػالأدبي ؿ:كل الأ ػػالفر
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كثخت دراسات الباحثيغ ببخامج جػدة الحياة الػضيؽية ك  ىتساـالإغاية يػمشا ىحا( عاد  إلى1985مغ )
يتو بالشدبة لتشافدية السؤسدات، كضيخ مفيػـ جػدة الحياة الػضيؽية ليػاكب ىسحػؿ ىحا السػضػع نطخا لأ

يغ العامميغ في الغخب سياسات التغييخ كالتصػيخ التشطيسي كليخفف مغ حالات التػتخ كالقمق التي سادت ب
تخؽيزات لسعجلات  أكالسقجمة ليع  الإجتساعيةايا تخؽيزا لمخجمات كالسد أك ستغشاء عشيع خػفا مغ الإ

تخكيد ك بجانب حخص تمظ السشطسات عمى تحقيق الخضا الػضيفي السؤثخ عمى التداـ العامميغ،  .أجػرىع
 .1بالشدبة لمعسيل الخارجي مخالسػضف كذلظ الأػ عمى العسيل الجاخمي الا كى ىتساـالإ

 ة الؾعيفيةالتظؾر التاريخي لسفيؾـ جؾدة الحيا: 04الذكل

 غاية اليػـ إلى                1985                        1979                  1976      
 
  

 .الصالبتيغ إعجادمغ السرجر: 

 تعخيف جؾدة الحياة الؾعيفية -2
السػارد يعج مفيػـ جػدة الحياة الػضيؽية مغ السفاـيع الحجيثة في مشطسات الاعساؿ، في مجاؿ إدارة 

 يع.إحتياجاتالبذخية بغخض تػفيخ حياة كضيؽية أفزل لمعامميغ كاشباع 

                                                           
 .20-14، ص ص2008، دار الفكخ العخبي، مرخ، جؾدة الحياة الؾعيفية في مشغسات الاعساؿ العرخيةسيج محمد جاب الخب، 1

ؿ ضيػر لسفيػـأك   

جػدة الحياة الػضيؽية   

كانصلاقو مغ حاجة   

العامميغ. فخادالأ  

ة تحديغ جػدة الحيا-  

تحديغ  أجلمغ 
.إنتاجيتيع  

ببخامج  الإىتساـاتخاجع 
 جػدة الحياة بدبب:

 زيادة معجلات التزخع. -

 .زيادة حجة السشافدة -

 زيادة ازمة الصاقة. -

ببخامج  الإىتساـعػدة 
مغ أجل جػدة الحياة 

مػاكبة سياسات التغييخ 
لتصػيخ التشطيسي اك 

كالتقميل مغ حالات 
 القمق.التػتخ ك 
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ايز التي يجب اف تتػفخ في ا:" مجسػعة مغ الرفات كالخرأنيعمى  (the quality) ةالجػدتعخؼ 
ىحه  فافكبسا يتصابق مع صفات كخرايز كضعت ليحا السشتج مدبقا، كفي معطع الأحياف  .السشتج

السفيػـ الحجيث  أماية، نتاجاتو الإإعتبار تحجد مغ قبل السشتج كفقا لطخكفو كمػارده ك الخرايز كالرفات 
مجسػعة مغ الرفات كالخرايز كالسعاييخ التي يجب أف تتػفخ في السشتج كما يتصابق كيمي  ػلمجػدة في

 .1رغبات كتفزيلات السدتيمظ"
بعس خرايز السشتج  أكتاز ا:" درجة التألق كالتسيد كػف الأداء مسأنيأيزا تعخؼ الجػدة ب

ا أنيمشطػر الدبػف كسا أك سمعة( مستازة عشج مقارنتيا مع السعاييخ السػضػعة مغ مشطػر السشطسة أك )خجمة 
 .2كرغبات الدبايغ باستسخار" أىجاؼتعشي تحقيق 

 نداؽأ: "إدراؾ الفخد لػضعو في الحياة في سياؽ الثقافة ك فتعشي (quality of life)الحياة جػدة  أما
تو الستعمقة اإىتسامو كتػقعاتو كؾيسو ك أىجافعجـ تصابق ذلظ مع  أكمجػ تصابقو ك الؿيع التي يعير فييا 

عتقاداتو الذخرية كعلاقاتو إ ك  الإجتساعيةستقلاليتو كعلاقاتو إبرحتو البجنية كحالتو الشفدية. مدتػػ 
 .3بالبيئة برفة عامة"

عمى الحياة التي يعسمػف  فخادعمى مجػ رضا الأ ف جػدة الحياة تعبخأحدب التعاريف الدابقة نجج 
ؾياس الجػدة  أجلمغ  الإجتساعيةالسجالات الرحية كالشفدية ك  أككيعيذػف فييا، حيث يدتخجـ السعاييخ 

 شباع حاجاتيع في الحياة.إمغ خلاؿ التعبيخ عمى 
الأنطسة  ا: "مجسػعة مغأنيعمى  تعخؼ (Quality of work life) فجػدة الحياة الػضيؽية إذف

ا أنيكالبخامج السختبصة لتحديغ كتصػيخ مختمف الجػانب الخاصة بخأس الساؿ البذخؼ لمسشطسة، كالتي مغ ش
 إيجاباكالثقاؼية كالرحية، كالحؼ بجكره يعكذ  الإجتساعيةكبيئتيع  فخادالحياة الػضيؽية للأ ف تؤثخ عمىأ

                                                           
يع مصخ1  ، جامعة الجمفة،11مجمج ، 1، العجدالإجتساعية، مجمة تصػيخ العمػـ صفؾؼ الانتغار كجؾدة خجمات الخعاية الرحية، حازـ محمد إبخاـ

، https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/310/11/1/58759 13/03/2023، عمى الخابط الالكتخكني: 66ص،2018الجدايخ،
21:16  

، عمى 246ص 2019، جامعة الػادؼ، الجدايخ،8العجد ،01السجمج، مجمة العمػـ الإندانية كالتخبػية،بعادجؾدة الحياة السفيؾـ كالأحكيع بػعسامة، 2
 eloued.dz/bitstream/123456789/7570/1/-http://dspace.univ    13/03/2023 ،00:40الخابط الالكتخكني:

، محكخة لشيل شيادة الساستخ، تخرز إدارة اعساؿ، كمية ىا عمى تحديؽ أداء السؾارد البذخيةأثخ جؾدة حياة العسل ك ية، مشاؿ خميل، ك احدمة الز3
 ، عمى الخابط الالكتخكني:6، ص2021ة احسج درارية، ادرار، ة كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعالإقتراديلعمػـ ا

14/03/2023 ،23:47 -e.univhttps://dspac
adrar.edu.dz/jspui/bitstream/123456789/5314/1/%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9%20%D8%AD%D9%8A
%D8%A7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%20%D9%88%D8%A3%D8%A.pdf  

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/310/11/1/58759%2013/03/2023
http://dspace.univ-eloued.dz/bitstream/123456789/7570/1/
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/bitstream/123456789/5314/1/%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9%20%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%20%D9%88%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%20%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/bitstream/123456789/5314/1/%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9%20%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%20%D9%88%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%20%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/bitstream/123456789/5314/1/%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9%20%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%20%D9%88%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%20%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/bitstream/123456789/5314/1/%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9%20%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%20%D9%88%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%20%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/bitstream/123456789/5314/1/%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9%20%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%20%D9%88%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%20%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
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السشطسة ككافة الأشخاؼ ذات  أىجاؼيق في تحق ىعاعمى مدتػػ الأداء الػضيفي لمعامميغ، كمغ ثع يد
 .1العلاقة بيا"

و الذخرية الستغيخة، أىجافا:" حالة التػافق التي يذعخ بيا الفخد ما بيغ عسمو ك أنيأيزا تعخؼ عمى 
بذكل  إيجاباالحؼ يشعكذ  مخ، الألأىجاؼكفي ىحه الحالة تزييق الفجػة الفاصمة بيغ الفخد كتحقيق ىحه ا

 .2كالأداء التشطيسي كبالتالي زيادة رفاـية السجتسع"عاـ عمى حياة الفخد 
كأيزا تعخؼ مغ مشطػر استخاتيجي جػدة الحياة الػضيؽية عبارة عغ: "مجسػعة مغ العسميات 

ضيؽية الستكاممة السخصصة كالسدتسخة التي تدتيجؼ تحديغ مختمف الجػانب التي تؤثخ عمى الحياة الػ 
ستخاتيجية لمسشطسة كالعامميغ الإ لأىجاؼبجكره في تحقيق ا ىعاؼ سيزا، كالحألمعامميغ كحياتيع الذخرية 

 .3فييا كالستعامميغ معيا"
مغ خلاؿ التعاريف الدابقة تعتبخ جػدة الحياة الػضيؽية بيئة العسل التي تتػافخ فييا جسيع العػامل 

 أجلقرى جيج مغ أف الػضيفي ليقػـ ببحؿ ماكالثقاؼية التي تشعكذ عمى السػضف ؼيذعخ بالأ الإجتساعية
زيادة رفاـية  أجلو الذخرية مغ أىجافالسشطسة أيزا عسمية التػازف بيغ الفخد كعسمو ك  أىجاؼتحقيق 

تحديغ الجػانب  إستسخاريةبعيجة السجػ مع ضساف  لأىجاؼالسجتسع، مغ السشطػر الاستخاتيجي تحقيق ا
 التي تؤثخ عمى السػضفيغ.

 ية جؾدة الحياة الؾعيفية أىس-3
سيع السشطسات عمى تحقيق العجيج مغ السدايا عشج تبشييا لبخامج جػدة الحياة الػضيؽية حيث تعسل ج

 :4يتيا عمى السشطسة كالتي تتسثل فيأىسية جػدة الحياة الػضيؽية مغ خلاؿ أىستتسثل 
 ؛زيادة السذاركة في العسل 
 ؛معجؿ الػياب عغ العسل إنخفاض 

                                                           
 .7ية، مشاؿ خميل، مخجع سبق ذكخه، صك امة الزد ح1
سعػد، ، جامعة اؿ 40، السجمج3، السجمة العخبية للإدارة، العجدالؾعيفية بالاحتخاؽ الؾعيفيجؾدة الحياة  أثخعبج السالظ بغ شاىخة السخلافي، 2

عمى الخابط الالكتخكني: 237ص،2020السسمكة العخبية الدعػدية،
s.ekb.eg/article_111866_2fc01f1b76c213bce8d8c3fb8d855f13.pdfhttps://aja.journal 20/03/2023 ،10:30 

، جامعة بػالرػؼ ميمة، الجدايخ، 5، السجمج2عامة، العجد، نطخة جؾدة الحياة الؾعيفية كدكرىا في استجامة رأس الساؿ البذخي شخاؼ عقػف، 3
، عمى الخابط الالكتخكني: 80، ص2020

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/311/5/2/136847#:~:text=%2D%20%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8
%AF%D8%A9%20%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%86%D8%B8%

D9%88%D8%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8% %D9%82,%  24/03/2023 ،00:30 
 .80، صسبق ذكخهشخاؼ عقػف، السخجع 4

https://aja.journals.ekb.eg/article_111866_2fc01f1b76c213bce8d8c3fb8d855f13.pdf
https://aja.journals.ekb.eg/article_111866_2fc01f1b76c213bce8d8c3fb8d855f13.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/311/5/2/136847#:~:text=%2D%20%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%AE%D9%84%D9%82,%D9%88%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%87%20%D9%81%D8%A7%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%20%D9%85
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/311/5/2/136847#:~:text=%2D%20%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%AE%D9%84%D9%82,%D9%88%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%87%20%D9%81%D8%A7%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%20%D9%85
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/311/5/2/136847#:~:text=%2D%20%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%AE%D9%84%D9%82,%D9%88%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%87%20%D9%81%D8%A7%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%20%D9%85
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/311/5/2/136847#:~:text=%2D%20%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%AE%D9%84%D9%82,%D9%88%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%87%20%D9%81%D8%A7%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%20%D9%85
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 ؛معجؿ الجكراف الػضيفي إنخفاض 
 فيي  التصػيخ الػضيفي،ؼ السادية لمعسل كإعادة ـيكمة الػضايف كإعادة الترسيع ك حديغ الطخك ت

 ؛الجساعية مسا يشعكذ بجكره عمى التشسية الذاممة لمسؤسدةتخكد عمى التشسية الفخدية ك 
  ؛زيادة القجرة التشافدية لمسؤسدة كتعطيسيا إلىتؤدؼ 
  ؛ؾيادات السؤسدة بسذاعخ السػضفيغ إىتساـتعكذ 
 حتفاظ بالسػضفيغ.ة جيجة لمسؤسدة في التػضيف كالإػر بشاء ص 

 ،العامميغ إستقصابنتقاء فخؽ العسل كتجريب ك إمسارسات إدارة السػارد البذخية كعمى  إيجابيتؤثخ بذكل 
 يتيا بالشدبة لمفخد تكسغ في:أىسك 

 ؛مرجر لمتأثيخ عمى الرحة الشفدية كالجدسانية لمسػضفيغ 
 ؛تحديغ العلاقات بيغ السػضفيغ 
 مػارد  أىعتشسية كتصػيخ رأس الساؿ البذخؼ الحؼ يعتبخ  إلىػدة الحياة الػضيؽية تؤدؼ ج

 ؛السؤسدة
  ؛كالسؤسدة كالأشخاؼ ذات العلاقة فخادالأ أىجاؼتحقيق  إلىتؤدؼ 
 ؛تحديغ الخضا الػضيفي 
  ية السػضفيغ.إنتاجتعديد 

زيادة رفاـية حياتو كمسا كانت حياة الفخد الػضيؽية أكثخ جػدة يشعكذ ذلظ عمى  أنوحيث 
الذخرية، كيحدغ مغ دعع العلاقات الإندانية في السشطسة كزيادة الخضا الػضيفي، القجرة عمى ربط 

 السؤسدة لتحقيق التػازف بيشيع. أىجاؼالذخرية لمسػضفيغ ب لأىجاؼا
 جؾدة الحياة الؾعيفية أىجاؼ-4

 :1يا فيأىجافة اذ تتسثل السػاضيع السيسة في السؤسد أىعتعج جػدة الحياة الػضيؽية مغ 
  تزسغ جػدة عالية لمحياة التي يعيذيا الشاس داخل أعساليع كمشطساتيع مغ خلاؿ ضبط كيؽية

 ؛ترسيع العسل بجسيع جػانبو مغ حيث التشطيع كالدمصة كخرايز العسل كساعات العسل
 ؛تحديغ الرحة الشفدية كالجدجية لمسػضفيغ 
  ؛السعخفةتعديد التعمع في مكاف العسل أؼ زيادة 
  تحديغ  أجلتكػيغ صػرة جيجة عغ السشطسة في جحب كاحتفاضيا بالسػضفيغ كتحفيدىع مغ

 ؛يتيعإنتاج
                                                           

 .82شخاؼ عقػف، مخجع سبق ذكخه، ص1
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  ؛تقميل التكاليف إلى إضافةتحقيق الخفاـية لمعامميغ كالسجتسع ك 
 ؛خفس معجؿ دكراف العسالة 
 ؛يةنتاجالسيارات العالية، الحفاظ عمى العاممة الحالية بالسشطسة كزيادة معجؿ الإ إستقصاب 
 .ترسيع أنطسة أجػر كمكافآت تجعل العامميغ أكثخ رضا عغ عسميع 

 بالسشغسة جؾدة الحياة الؾعيفيةتظبيق السظمب الثاني: 
 :يتع في ىحا السصمب عخض مخاحل كعػايق كمدتمدمات تحديغ جػدة الحياة الػضيؽية في السشطسة 

 السخاحل الخئيدية لجؾدة الحياة الؾعيفية-1
جسيع الجيػد في  تعاكف بخامج جػدة الحياة الػضيؽية عسمية متكاممة تتصمب تجاخل ك يعتبخ تشفيح 

 ة:كالذكل التالي يػضح السخاحل الخييدية لجػدة الحياة الػضيؽي فخادالسشطسة كمذاركة جسيع الأ
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 ية لجؾدة الحياة الؾعيفيةد: السخاحل الخئي05الذكل 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 
 .28سيج جاب الخب، مخجع سبق ذكخه ص السرجر:

ف بخامج جػدة الحياة الػضيؽية أالذكل الدابق لمسخاحل الخييدية لجػدة الحياة الػضيفي،  فيتزح مغ
   .الػسايل التي تداعج عمى تشفيح ىحه البخامج كتجديجىا تع عبخ مخاحل مع تػفيخ العجيج مغي

 ؾائق تظبيق جؾدة الحياة الؾعيفيةع-2
 :1ـ تصبيق جػدة الحياة الػضيؽيةأماية تقف أساسيػجج ثلاث عػايق 

  ؛السشاخ الجيسقخاشي في مكاف العسلكػف الإدارة مػقفيا سمبي مع إضفاء 

                                                           
، جامعة عمي 02العجد، 06السجمج، الإجتساعية، مجمة ىيخدكت لمعمػـ الإندانية ك جؾدة الحياة الؾعيفية التأصيل الشغخي كالسفاليسيتػاتي سسية، 1

 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/686/6/2/199547الخابط الالكتخكني:  ، عمى14ص،2،2022لػنيدي البميجة 
28/03/2023 ،02:20 

 إلماء الإدارة أوالثمافة نظرة مبدئٌة على جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً مكان العمل.

 لحٌاة الوظٌفٌة فً مكان العمل.إتخاذ المرارات المناسبة بخصوص جودة ا

 إعداد برنامج جودة الحٌاة الوظٌفٌة.

 تمدٌم برامج جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً بٌئة العمل.

 التعرف على رد فعل الموظفٌن

 نمل برامج جودة الحٌاة الوظٌفٌة إلى مستوٌات الدنٌا فً المنظمة عن طرٌك الإتصال والتدرٌب والإنفاق الجماعً.

سلون برنامج جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً بٌئة العمل. متابعة  

متابعة التطور الجاري والإستمرارٌة فً التطوٌر من خلال الرلابة والتدرٌب المستمر، التغذٌة المرتدة والتصحٌح، تفعٌل 

 التوتر والإلتزام، تحدٌد المكافآت والتمٌٌم.

 الإنتاجٌة والإتصالات.  لٌاس نتائج تطبٌك برامج جودة الحٌاة الوظٌفٌة من خلال

 اتباع العمل المإسسً على المدى الطوٌل.

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/686/6/2/199547
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 قط الخبحية دكف ف تخاجع كتصػيخ جػدة الحياة الػضيؽية ىجفيا فأتحادات مغ مػقف الشقابات كالإ
 ؛دفع ربحية العساؿ

 كجػد أؼ  تكاليف السالية العالية لبخامج تحديغ كتصػيخ جػدة الحياة دكف خػؼ الإدارة العميا مغ ال
 .ضساف لشجاح ىحه البخامج

تتسثل في نقز السػارد  ،معػقات تصبيق مفيػـ جػدة الحياة الػضيؽية أىعف أقخ الباحثيغ أحيث 
عشجما تكػف البصالة مدتػػ السؤسدة، كمثلا عمى مدتػػ البيئة السحيصة متسثمة  أكبالشدبة لمبيئة السحيصة 

 مختفعة في السجتسع مع سػء حالة الاقتراد.
مغ جية  أكبتصبيق جػدة الحياة الػضيؽية مغ جية الجيات الحكػمية السخاؾبة  ىتساـالإيقل 

يا بتصبيق مفيػـ إىتسامالتشطيسية يقل  أكتحادات العسالية، كأيزا عشجما تفتقج السؤسدات لمسػارد السالية الإ
 الػضيؽية.جػدة الحياة 

 بخامج تحديؽ جؾدة الحياة الؾعيفية-3
ا أؼ نذاط يسارس في أؼ مدتػػ مغ مدتػيات أنيتعخؼ بخامج تحديغ جػدة الحياة الػضيؽية ب

حتخاـ إبيجؼ زيادة كفاءة التشطيع في السؤسدة مغ خلاؿ التخكيد عمى القزايا التي تيتع ب ،السؤسدة
 كتحقيق رضاه عغ العسل.نداف كتقجيخه كتحقيق حاجاتو السختمفة الإ

 :1كىشاؾ نػعيغ مغ البخامج الخاصة بتحديغ جػدة الحياة الػضيؽية
يا مشح القجيع، إستخجامالسشطسات عمى  إعتادتكىي تمظ البخامج التقميجية التي : البخامج التقميجية 3-1

لعامميغ كيجفعيع ا فخادتأثيخ في الدمػؾ الإنداني بسا يديج كيزسغ رضا الأ أكحجاث تغييخ إ ػكاليجؼ ى
 السشطسة كتذسل ىحه البخامج: أىجاؼتجاه تحقيق إ

 ؛بيئة كضخكؼ العسل كالتي تذسل عمى الطخكؼ السشاخية الدايجة في مكاف العسل 
 كالرحية كتػفيخ كسايل  الإجتساعيةتقجيع مختمف الخجمات  ػبخامج الريانة البذخية كالحؼ ى

 ؛الرشاعي الأمغ

                                                           
استخ، تخرز عمع الشفذ كالعسل كالتشطيع كتدييخ ، محكخة مقجمة لشيل شيادة مالؾعيفي الإلتداـجؾدة الحياة الؾعيفية كعلاقتيا بمػش مباركة ، د1

، عمى 43، ص2019الإجتساعية، عيغ تسػششت،مغيب عيغ تسػششت، معيج الادب كالمغات الأجشبية، قدع عمػـ ػ السػارد البذخية، جامعة بمحاج ب
 الخابط الالكتخكني: 

  02/04/2023 ،18:15-int.univ-https://pmb
8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9%20%D8%A8%D9%8A%D8%A7temouchent.edu.dz/memoire/%D9%82%D

%D9%86%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%20%D8%A7%D9%
5360/final-84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9/5359  

https://pmb-int.univ-temouchent.edu.dz/memoire/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9%20%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9/5359-5360/final
https://pmb-int.univ-temouchent.edu.dz/memoire/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9%20%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9/5359-5360/final
https://pmb-int.univ-temouchent.edu.dz/memoire/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9%20%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9/5359-5360/final
https://pmb-int.univ-temouchent.edu.dz/memoire/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9%20%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9/5359-5360/final
https://pmb-int.univ-temouchent.edu.dz/memoire/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9%20%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9/5359-5360/final
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 ؛اة ك االعسل السصمػبة، كحلظ في أجػر السػضفيغ التي تبجأ بالسد تحديغ إعادة الشطخ في ساعات 
 ؛تػفيخ بخامج الخعاية الرحية مغ خلاؿ الرحة كالخفاىة 
  كالدلامة السيشية أؼ حساية العامميغ بالسرانع كمشذآت العسل مغ  الأمغالتخكيد عمى بخامج

 الحػادث السحتسمة.
ا يتلايع مع خامج كالشذاشات التي تسارسيا السشطسات بسكىي تمظ الب: الحجيثة أكخامج العرخية الب 3-2

شارىا إييا، كخاصة البيئة التي تعسل في العامميغ ف فخادعساليا، كخرايز الأأ شبيعة التغييخات في 
 كتتمخز ىحه البخامج في:

  ؛لمػضايف الحالية لجعميا أكثخ تحفيدا أبعاد إضافةالثخاء الػضيفي مغ خلاؿ 
 ؛تحقيق مبجأ الانزباط الػضيفي في العسل أجل الإدارة بالسذاركة مغ 
 مخكنة في مكاف العسل بعجد  قالعسل البجيمة كالتي تتزسغ مجسػعة مغ الخيارات التي تخم ججاكؿ

 ؛يعسمػف  أيغساعات عسل السػضفيغ كمتى ك 
 إدارة الجػدة الذاممة كالتي مبتغاىا الشجاح البعيج السجػ مغ خلاؿ إرضاء العسلاء. 

 خامج جؾدة الحياة الؾعيفية: ب06الذكل 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الصالبتيغ إعجادمغ  السرجر:

 

  

 

 

 

 

 

 الثخاء الػضيفي.  -كالدلامة السيشية.                              الأمغالتخكيد عمى بخنامج -

 الإدارة بالسذاركة.  -                                                   .بيئة كضخكؼ العسل  -

 دارة الجػدة الذاممة.إ  -خنامج الريانة.                                                        ب  -

            العسل البجيمة. ججاكؿ  -إعادة الشطخ في ساعات العسل.                                            -

 بخامج جػدة الحياة الػضيؽية

 البخامج الحجيثة ج التقميجيةالبخام
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 مدتمدمات تظبيق جؾدة الحياة الؾعيفية-4
 يا:أىسف نجاح بخامج تحديغ جػدة الحياة الػضيؽية يتصمب مخاعاة عجة عػامل إ
 ؛تحديغ العلاقة بيغ السجيخيغ كالعامميغ 
 ؛بسرمحة كحقػؽ العامميغ ىتساـالإ 
 ؛قشػات اتراؿ كاضحة إعتساد 
 ؛بيغ أشخاؼ السؤسدة تعاكف إشاعة ركح الثقة كال 
 ؛إعادة ترسيع الػضايف 
 ؛ف كالشطاـ كالخاحةماتػفيخ البيئة السادية السشاسبة مغ حيث الأ 
 1في بخامج التػعية الرحية فخادشخاؾ الأإ. 

 ى آخخ علاقة جؾدة الحياة الؾعيفية بعشاصخ -5
 نحكخ بعزيا ؼيسا يمي: لعجيج مغ العشاصخلجػدة الحياة علاقة مع ا

ة قػية إيجابيف ىشاؾ علاقة أ إلىتذيخ الجراسات : علاقة الخضا الؾعيفي كجؾدة الحياة الؾعيفية 1-5
ضخكؼ عسمو، ك مجػ رضا الفخد عغ كضيفتو  إلىيذيخ الخضا الػضيفي ك جػدة الحياة الػضيؽية ك بيغ الخضا 

غيخىا ك السجيخيغ ك التػاصل الجيج مع زملاء العسل ك شخاؼ الفعاؿ يعتسج الخضا الػضيفي عمى مجػ الإ حيث
ف يذعخ أجػدة الحياة الػضيؽية ىي  أماالقجرات الذخرية مع متصمبات الػضيؽية، ك مجػ تشاسب السيارات ك 

، السسيدات في محيط عسمو مثل راتب جيجك يتستع بسجسػعة مغ الذخكط ك الدعادة في عسمو، ك الفخد بالخاحة 
جػدة الحياة الػضيؽية، يسكغ ك تحقيق الخضا الػضيفي  فافبالتالي ك الػضيؽية ك بيغ الحياة الذخرية التػازف 

 .2زيادة الاداء السؤسديك الفخد ك ية لمسؤسدة نتاجزيادة الإ إلىف يؤدؼ أ
غ الؿيع تتسثل الثقافة التشطيسية في مجسػعة م: لتشغيسية بجؾدة الحياة الؾعيفية علاقة الثقافة ا 5-2

الجساعة في السؤسدة. حيث  أككالدمػكيات السكتدبة كالرادرة عغ الفخد  تجاىاتعتقجات السذتخكة كالإكالس
نجماجيع داخل إكتدابيع لمسعاييخ كالقػاعج التي تشتيجيا السشطسة دكرا ميسا في إكتداب ثقافة السؤسدة ك إف أ

شخيق التفاعل الحؼ يحجث السؤسدة كالتي تدسح ليع بالتكيف الأندب مع محيط العسل كسا تػضح عغ 
 ضسغ جساعة العسل.

                                                           
 .44مػش مباركة، مخجع سبق ذكخه، ص1
معة احسج درارية ، جا20، العجدالإجتساعية، مجمة العمػـ الإندانية ك ياة الؾعيفية في السجاؿ السيشيفمدفة إدارة جؾدة الحعبج الكخيع بغ خالج، 2

، 38847https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/119/7/20/ 05/04/2023، عمى الخابط الالكتخكني: 124، ص2015ادرار
01:15 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/119/7/20/38847
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حيث تختبط الثقافة التشطيسية داخل السؤسدة بجػدة الحياة مغ خلاؿ ضخكؼ بيئة العسل، أيزا مغ 
 .1خلاؿ الأجػر كالسكآفات كتكػيغ جساعات العسل كالسذاركة في القخارات

"جسيع  أنوالتشطيسي عمى  بجاعيسكغ تعخيف الإ: التشغيسي بجؾدة الحياة الؾعيفية الإبجاععلاقة  5-3
العسميات التي يسارسيا الفخد داخل السشطسة كيتدع بالأصالة كالصلاقة كالسخكنة كالسخاشخة كالقجرة عمى 

لمسشطسة التي يعسل بيا، كالحداسية لمسذكلات التي تشتج عغ  أكالتحميل كالخخكج عغ السألػؼ سػاء لمفخد 
 .2التفاعل مع البيئة السحيصة"

 إنتاجالتشطيسي كجػدة الحياة الػضيؽية تتسثل في القجرة عمى  الإبجاعالقػؿ اف العلاقة بيغ  يسكغ  
  الحمػؿ الججيجة كالشادرة كغيخ السختبصة بتكخار أفكار سابقة.

تصػيخ جػدة الحياة  أجلالبجايل مغ  أككتػليج عجد كبيخ مغ الأفكار  إنتاجأيزا القجرة عمى 
خلاؿ الحداسية لمسذكلات أؼ رؤية السذكمة رؤية كاضحة، كتحجيجىا تحجيجا الػضيؽية في السشطسة، كمغ 

ىا كآثارىا كإدراؾ نػاحي القرػر كالشقز كرؤية الكثيخ مغ أبعاددؾيقا كالتعخؼ عمى حجسيا كجػانبيا ك 
 .3السشطسة أىجاؼتحقيق  إلىالخخكج بحمػؿ تؤدؼ  أجلكالعسل كفخيق مغ  ػاحجالسذكلات في السػقف ال

 جؾدة الحياة الؾعيفية أبعادالثالث:  السظمب
الحؼ يتع مغ  ساسعشج بشاء جػدة الحياة الػضيؽية كىي الأ بعادتختكد السؤسدة عمى جسمة مغ الأ

 السؤسدة عمى ارض الػاقع. أىجاؼخلالو تحقيق كتجديج 
 لخضا عؽ السدار الؾعيفيا-1

فخد بذكل متػالي في ميشة معيشة سمدمة مغ السخاكد الػضيؽية التي يذغميا ال ػالسدار الػضيفي ى
السشطسة بسػاردىا البذخية مغ خلاؿ تخصيط السدار الػضيفي التي يتع ؼيو تحقيق التػافق  إىتساـكيتحقق 

بيغ متصمبات الػضيفة كإمكانات الفخد، كذلظ بتحخيظ الفخد في السشاصب كالتجارب كالخبخات السختمفة بسا 
قت نفدو يخجـ الفخد، حيث يحقق شسػحو كيخفع مغ قجرتو عمى يا، كفي الػ أىجافيخجـ السشطسة كيحقق 

 .4أداء ميامو بشجاح كيجعمو أكثخ رضا كسعادة
                                                           

، 41لعجد، مجمة الحؿيقة، اىا عمى تشسية الثقافة التشغيسية لجى السؾعفيؽأثخ ك  الإستذفائيةجؾدة حياة العسل في السشغسات عبج الكخيع بغ خالج، 1
 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/49/16/3/52544، عمى الخابط الالكتخكني: 533، ص 2017جامعة ادرار،

07/04/2023 ،23:48 
، 49مجمة ابحاث في تخررات ادارة الاعسل، االسجمج ، التشغيسي الإبجاعجؾدة الحياة الؾعيفية كعلاقتيا ب، مرصفى محمد عبج الشبي يدغ2

، عمى الخابط الالكتخكني: 234، ص2019جامعة حمػاف، الاعساؿ،كمية التجارة كإدارة ، 01العجد
https://jsec.journals.ekb.eg/article_38811.html  07/04/2023 ،00:45 

 .523، ص سبق ذكخه مرصفى محمد عبج الشبي يدغ، السخجع3
 .238مخجع سبق ذكخه، ص عبج السالظ بغ شاىخ السخلافي،4

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/49/16/3/52544
https://jsec.journals.ekb.eg/article_38811.html
https://jsec.journals.ekb.eg/article_38811.html
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 ف الؾعيفيماكالأ الإستقخار-2
محجد ميع لرحة العامميغ  ػجػدة الحياة الػضيؽية في أبعاد أىعف الػضيفي مغ ماكيعتبخ الأ 

جسيع صػر القمق عمى  أنياءلجػ العامل عمى مدتقبمو ك كرفاىيتيع الجدجية كالشفدية، فخفع درجة الصسأنيشة 
ا عمى أدايو. إيجابيكيشعكذ  الشفدي مسا يخفع معشػياتو الإستقخارذلظ السدتقبل يشتج عشو شعػر بالخاحة ك 

لػىا ك اعساؿ التي يد ة عغ الأف الػضيفي يختبط بسجػ الدلامة ضج السخاشخ السيشية الشاجسماف الأأكسا 
حق مغ حقػؽ العامميغ كيتجمى ىحا البعج في  أنومشة ك آ ضخكؼ كالحػادث كالعسل في ضمخاالأصابتيع بإك 

كمجػ تدامح الإدارة العميا مع السخالفيغ في  الإجتساعيتػفيخ الخعاية الرحية اللازمة لمعساؿ كالزساف 
سيع مدايل العسل الخاصة الستعمقة بج القانػنية اتجخاءالخأؼ العاـ، كالعجالة في تػزيع الحػافد، كتػفيخ الإ

 الإستقخارف ك مااة بيغ العساؿ، كل ىحا يداعج في خمق الأك اكجػد قجر عالي مغ السد إلى إضافة
 .1الػضيفي

 ؾازف الحياة الذخرية مع الحياة الؾعيفيةت-3
نتساء السيشي، عجـ تػفخ الجعع لإف متغيخات العسل مثل ساعات العسل، مدتػػ الزغط الػضيفي، اإ

العسل الغيخ مخنة، تؤثخ عمى التػازف بيغ العسل كالاسخة، كحلظ بعس العػامل  ججاكؿالكافي لمعساؿ، 
السجة التي يقزييا السػضف بعيجا عغ العسل، كعجـ كجػد دعع  أكمثل الزغػط العايمية كالرخاع  الأسخية

كمدؤكليات  أسخؼ كافة كمو يؤثخ عمى التػازف بيغ الحياة كالعسل كلتحقيق التػازف بيغ مدؤكليات الػضيفة
 الحياة الخاصة يجب:

 ؛جخ كعصلات رسسية كديشيةجازات مجفػعة الأإالسػضف  إعصاء 
  كغ، أمالمسػضف كعايلاتيع )مدكغ، حزانة، مػاصلات،  الإجتساعيةتػفيخ بخامج الخفاـية

 ؛استخاحة، نػادؼ(
  يخ تصػ  إلى ضافةلمسػضفيغ كإنقاص ساعات العسل بالإ الإجتساعيةتػفيخ بخامج الخفاـية

 ؛الحرػؿ عمى مؤىلات كشيادات تعميسية في السدتقبل ػالسػضفيغ نح
 ؛ستذارية مالية كقانػنيةإع العامميغ مغ خلاؿ تقجيع خجمات دع 

                                                           
، أشخكحة ماجيدتخ، تخرز إدارة الإجتساعيةالتشغيسي كزارتي العسل كالتشسية  الإلتداـىا عمى أثخ جؾدة الحياة الؾعيفية ك سسخ سعيج السبايخؼ، 1

، عمى الخابط الالكتخكني: 21-20، ص ص 2018ية مغبخة فمدصيغ،اعساؿ، الجامعة الإسلام
https://library.iugaza.edu.ps/thesis/126024.pdf  08/04/2023 ،01:25 

https://library.iugaza.edu.ps/thesis/126024.pdf
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    ةػػػػػفيػػػػػػػػػػاة الؾعيػػػػػػػػػػػػػؾدة الحيػػػػػػػػػػػػػػػة كجػػػػػػػػػػػػة الرحيػػػػػػػػػػايػػػلمخع ةػػػػػبيقيػػكالتظ ةػػػات الشغخيػػالأدبي ؿ:كل الأ ػػالفر

 

 

29 

 1عايميةأك بالػياب لمسػضفيغ لأسباب خاصة  ذفالإ إعصاء. 
 يا:أىسكتحقيق التػازف يشتج لشا مجسػعة مغ الفػايج  اتجخاءكعشج تصبيق بعس ىحه الإ 
 ؛ية الفخد كالسؤسدةإنتاج زيادة 
 ؛جياد الػضيفيتحقيق حجة ضغػط العسل كالإ 
 ؛السديج مغ الؿيسة كالتػازف في حياة الفخد اليػمية 
 ؛العسل الجساعيػ الػضيفي كالتػجو نح الإلتداـ 
 ؛تحقيق بيئة العسل فطيػر مشاخ تشطيسي جيج كمحفد لإشلاؽ القجرات الابتكارية 
  داخل كخارج دايخة العسل. تساعيةالإجزيادة الخكابط كالعلاقات 

 لسكافآت كالأجؾرا-4
ف أ، حيث عتبارالقخارات التي تأخحىا السشطسة الستعمسة الشاجحة بعيغ الإ أىعتعتبخ التخؾية مغ 

السشطسات تعسل عمى تػسيع نطاـ السدؤكليات لسػضفييا مغ خلاؿ كضع التخؾيات السشاسبة كالعادلة لكل 
 .ء اتجاه السؤسدة التي يعسل بياج شعػر قػؼ بالػلامػضف يعسل في السشطسة كيػل

قرى ألبحؿ  فخادالأجػر كالأرباح اليامذية كزيادات الخكاتب التي تعتبخ حافد قػؼ لجػ الأ إضافة
يا. كلشجاح عسمية أىجاف إلىي مسا يػصل السشطسة فانعساؿ دكف تنجاز الأإجيج في عسميع كالحخص عمى 

السشاصب  بقاء أصحاب الكفاءات كالخبخات في خجمة السؤسدة كشغل التخؾية كزيادات الأجػر كضساف
 ف تخاعي ما يمي:أالسشاسبة لابج لمسؤسدة 

 ؛ترشيف دقيق لمػضايف مبيشا ؼيو شخكط كمدؤكليات كل كضيفة 
 ؛كضع قػاعج كاضحة لمتخؾية معخكفة لكل العامميغ 
  ؛رفعياأك دخل كإمكانية تحديشيا  يعأقمك مخاعات ركاتب العامميغ 
 ؛ع لوأنيمخاعاة السجيػدات السبحكلة مغ قبل السػضفيغ كحبيع لمعسل كاتق 
 2كجػد بخامج تجريب كتشسية لقجرات العامميغ السحتسل تخقيتيع. 

 

                                                           
، بحػث التخصيط التخبػؼ، تحديؽ جؾدة الحياة الؾعيفية لقادة مجارس التعميؼ العاـ، مجمة الإدارة التخبؾية الذعبيةعدة جلاؿ مرصفى نرخ، 1

، عمى الخابط الالكتخكني: 69-50، ص2020ابخيل مرخ،لتخبػية، قدع الإدارة ا، 26العجد
https://emj.journals.ekb.eg/article_92447_fa6dcd6df10ad03ee9f8e5baba91d2d5.pdf 10/04/2023 ،13:10 

ة، إندانيك  إجتساعية، تخرز عمػـ 6، مجمة التسيد الفكخؼ، العجدالتشغيسي الإلتداـسؾسيؾلؾجي لعلاقة جؾدة الحياة الؾعيفية ب، ؼ ك اعسخ زكية ال2
 //:www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/695/3/2/160856https، عمى الخابط الالكتخكني: 143، ص2021جامعة اـ البػاقي، 

10/04/2023 ،22:47 
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 الإجتساعيلتكامل ا-5
فييا الحخية الستكاممة بالعسل،  فخاديذسل ىحا البعج ترسيع الييكل التشطيسي بذكل يعصي للإدارة كالأ

ما كراء جساعة العسل السباشخة كاذ  إلىما يستج ػ بيا، كى حداسالجعع كالإ ء السشطسةاذ يذيج ؼيو أعزا
يحكسػف أنفديع ذاتيا،  فخادتشطيع مجسػعة مغ الأ أكفي السشطسة عمى تذكيل  الإجتساعييقػـ التكامل 

كالثقة  اكف تعكيدعػف لحل مذكلات العسل فييا بالسذاركة مع الإدارة كباقي العساؿ كخمق علاقات تتسثل بال
ذا كاف الفخد مع زملايو في العسل يحقق تبادؿ السشافع بيشو كبيشيع كانت جساعة العسل إالستبادلة بيشيع. ف

، كنتج عشو تػتخ فحلظ تعاكف مرجرا لخضا العامل عغ عسمو كإذا كاف الفخد مع زملايو في العسل لا يحقق 
ة كالدمبية يجابيالسشطسة كبالتالي فمعلاقات الإشخيق مدجكد قج يشتج عشو تخؾ الفخد لعسمو في  إلىسيؤدؼ 

 .1مع جساعة العسل تؤثخ عمى العامل كالسشطسة
  لتجريب كالتكشؾلؾجيا السدتخجمةا-6

إنعاش معارؼ قجيسة  أككداب السذاركيغ معارؼ ججيجة إ إلىالتجريب جيج مخصط كمشطع ييجؼ 
بيا مغ خلاؿ  الإرتقاءخىا ك يالبذخية كتصػ يا في تشسية السيارات أساسكميارات ججيجة، حيث يمعب دكرا 

ف يكػف مػاكبا لمتصػرات التكشػلػجيا اف التجريب يجب أخ كالسشطع كالغيخ العذػايي، كسا التجريب السدتس
حياة التشطيسات العامميغ في السشطسات ك  فخادكالتدييلات الحاصمة، حتى تتػفخ حياة كضيؽية ملايسة للأ

 .2كمػاكبة السدتججات كالتصػرات في البيئات السحيصة لمعسل ستسخاريةدارية مغ حيث البقاء كالإالإ
 
 

 

                                                           
 ، جامعة محمد3، العجد14، مجمة أبحاث اقترادية كإدارية، السجمج جؾدة الحياة الؾعيفية كسجخل لتحديؽ جؾدة الخجمات الرحيةأحلاـ خاف، 1

 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/101/14/3/120755عمى الخابط الاكتخكني:  427-426، ص2020خزيخ، بدكخة، 
12/04/2023 ،14:33 

، جامعة ججة، 43جدي لمشذخ العمسي، الع، السجمة العخبجؾدة الحياة الؾعيفية في تحقيق السيدة التشافدية أبعاد أثخ،  افخاح محمد عمي سعج الحخبي2
، عمى الخابط الالكتخكني: 67، ص2022

%B1%20%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%Ahttps://www.ajsp.net/research/%D8%A3%D8%AB%D8
F%20%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9%20
%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%
AD%D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%A7%D

D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D8%AC%D8%A7%D99%84%D8%AA%
%85%D8%B9%D8%A9%20%D8%AC%D8%AF%D8%A9.pdf 12/04/2023 ،23:17 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/101/14/3/120755
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 الجراسات التظبيكية الدابقة السبحث الثالث:
ية لسشيجية الجراسة العمسية، كتػجج القميل مغ ساسالجعايع الأ أىعتعتبخ الجراسات الدابقة مغ 

ت مػضػع الخعاية الرحية كجػدة الحياة الػضيؽية، كالتي تعتبخ مغ السػاضيع اليامة حيث تشاكلالجراسات 
ية لمسػضػع السجركس كالشتايج الستػصل الييا، ككحلظ التعقيب عمى ىحه ساست كل دراسة الؿيع الأتشاكل

 ػضيحو خلاؿ السصالب التالية:الجراسات كىحا ما تع ت
 ؿ: الجراسات الدابقة الخاصة بالخعاية الرحية؛ك السصمب الأ 
 السصمب الثاني: الجراسات الدابقة الخاصة بجػدة الحياة الػضيؽية؛ 
 بيغ الجراسات. ختلاؼالسصمب الثالث: الجراسات السذتخكة كالإ 

 ؿ: الجراسات الخاصة بالخعاية الرحيةكالسظمب الأ 
 ػؿ كىك لسصمب يتع عخض جسيع الجراسات التي تذتخؾ مع الجراسة الحالية في الستغيخ الأفي ىحا ا

 ػ آخخ الخعاية الرحية مع متغيخات 
 الجراسات بالمغة العخبية-1

 كششي ػعخبي كمشيا ما ى ػيتع ؼيسا يمي عخض الجراسات بالمغة العخبية مشيا ماى
  2017ية. دراسة سامخ حديغ عاجلتقييع كاقع الخعاية الرحية الأكل :لىك الجراسة الأ. 

تقييع كاقع جػدة الخعاية الرحية في السخاكد الرحية بسجيشة الجيػانية،  إشكاليةتشاكلت ىحه الجراسة  
الكذف عغ أبخز الرعػبات التى تػاجو إدارة الخعاية الرحية في الجيػانية،  إلىكقج ىجفت ىحه الجراسة 

يا كتقميز مغ آثار الدمبية بسا يحقق السشفعة الستبادلة بيغ مغ خلاؿ تقجيع خجماتيا كذلظ بيجؼ تحميم
الادارة كالسدتفيج، كالكذف عغ الأساليب السلايسة لؿياس مدتػػ جػدة خجمات الخعاية الرحية في مجيشة 

الباحث في ىحه الجراسة عمى السشاقذات كالسقابلات كالدجلات الإدارية كالسلاحطات،  إعتسجالجيػانية، كقج 
كجػد  إلىالديارات السيجانية لبعس السخاكد الرحية. ككشتيجة ليحه الجراسة فقج تػصل الباحث  لىإإضافة 

الكػادر الصبية كالرحية مقارنة بالسعاييخ العالسية السحجدة مغ قبل كزارة الرحة،  إعجادنقز في 
كفاءة الخجمة  اضإنخفىجر الػقت كالجيج مع  إلىالريانة أسيع في بقاء الأجيدة عاشمة إضافة  إنخفاضك 

 السقجمة.
الجراسة الحالية كالتي بعشػاف تقييع كاقع جػدة خجمة الخعاية الرحية تتذابو قميلا مع دراستشا مغ 
حيث متغيخ الخعاية الرحية كلكغ تختمف مغ حيث مكاف تصبيقيا كالستغيخ الثاني أيزا، حيث حيث كاف 

 لجامعة كالستغيخ الثاني ىػ جػدة الحياة الػضيؽية.تصبيقيا في السخاكد الرحية أما دراستشا عمى مدتػػ ا



    ةػػػػػفيػػػػػػػػػػاة الؾعيػػػػػػػػػػػػػؾدة الحيػػػػػػػػػػػػػػػة كجػػػػػػػػػػػػة الرحيػػػػػػػػػػايػػػلمخع ةػػػػػبيقيػػكالتظ ةػػػات الشغخيػػالأدبي ؿ:كل الأ ػػالفر

 

 

33 

 دراسة احسج عباس  عمى رضا السخضى. الإترالاتجػدة الخعاية الرحية ك  أثخ: الجراسة الثانية
 .2010عباس سشةػ يػسف ب

تزسشت العجيج مغ التداؤلات كالستزسشة مدتػػ جػدة الخعاية الرحية  إشكاليةت ىحه الجراسة تشاكل
 ة نطخ السخضى متمقي العلاج في السدتذفى الحكػمي كالخاص في دكلة الكػيت.السجركة مغ كجي

  مدتػػ رضا السخضى عغ جػدة الخعاية الرحية السجركة في السدتذفى الحكػمي كالخاص في
 .دكلة الكػيت

 مدتػػ رضا السخضى الستمقيغ العلاج في السدتذفى الحكػمي كالسدتذفى الخاص في  إختلاؼ
 دكلة الكػيت.

 لكغ تعك 1420الجراسة. حيث كاف عجد العيشة  أداة ك إستبيافالباحث في ىحه الجراسة عمى  إعتسجكقج 
مجسػعة  إختبارؼ. كقج تع ك ااستبانة فقط عمى السدتذفى الحكػمي كالسدتذفى الخاص بالتد 500 تػزيع

ية الرحية لجػدة الخعا إحراييةدلالة  كذ أثخلى بعجـ كجػد ك ت الفخضية الأتشاكل ثمغ الفخضيات حي
 ، إمكانية الػصػؿ كتػفخ الخجمة(ف، التقسز العاشفيما، الأستجابةالإية، الإعتسادالسجركة )السمسػسة، 

 أنوعمى رضا السخضى متمقي العلاج بيغ السدتذفى الحكػمي كالخاص في دكلة الكػيت. كالفخضية الثانية 
كالسعمػمات بيغ السدتذفى  رالاتالإتلجػدة الخعاية الرحية عمى  إحراييةدلالة  كذ أثخلا يػجج 

 إحراييةدلالة  كذ أثخالفخضية الثالثة لا يػجج  أماالحكػمي كالسدتذفى الخاص في دكلة الكػيت. 
 للاترالات كالسعمػمات عمى رضا السخضى بيغ السدتذفى الحكػمي كالخاص في دكلة الكػيت.

اية الرحية )السمسػسية، لجػدة الخع إحراييةدلالة  كذ أثخيػجج  أنو إلىكتػصل الباحث 
ف، التقسز العاشفي، إمكانية الػصػؿ كتػفخ الخجمة(، عمى رضا السخضى ما، الأستجابةالإية، الإعتساد

متمقي العلاج في السدتذفى الحكػمي كالسدتذفى الخاص في دكلة الكػيت. كلحلظ تع رفس الفخضية 
 لى.ك الأ

لجػدة الخعاية الرحية عمى  إحراييةدلالة  كذ أثخيػجج  نوكالفخضية الثانية تع رفزيا أيزا لأ
 كالسعمػمات في السدتذفى الحكػمي كالسدتذفى الخاص في دكلة الكػيت. الإترالات
للاترالات  إحراييةدلالة  كذ أثخيػجج  نوالفخضية الثالثة تع رفزيا أيزا مغ قبل الباحث لأ أما

في دكلة السدتذفى الخاص ك كػمي دتذفى الحالسعمػمات عمى رضا السخضى متمقي العلاج في السك 
 الكػيت.

عمى رضا السخضى تتػافق  الإترالاتجػدة الخعاية الرحية عمى  أثخالجراسة الحالية التي بعشػاف 
الجراسة  أداة ك الإستبيافه عمى إعتسادالخعاية الرحية كحلظ  ػؿ فقط، كىك مع دراستشا مغ حيث الستغيخ الأ
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عمى رضا السخضى لكغ  إعتسجق مغ ناحية الستغيخ الثاني كػنو أيزا متػافق مع دراستشا كلكغ لا يتف
 عمى السػضفيغ. أثخدراستشا تعتسج عمى جػدة الحياة الػضيؽية لسا ليا مغ 

 دراسة بػخمػه  .: تقييع جػدة خجمة الخعاية الرحية مغ كجية نطخ السخضىالجراسة الثالثة
 .2019باديذ، جػد ميدة جساؿ 

 الإستذفاييةكيؽية تقييع جػدة خجمة الخعاية الرحية في السؤسدة  يةإشكالت ىحه الجراسة تشاكل
لجسع  أداة ك إستبيافالباحثاف في ىحه الجراسة عمى  إعتسجالعسػمية بػرقمة مغ كجية نطخ السخضى، كقج 

ت الفخضية تشاكلمجسػعة مغ الفخضيات  إختبارفخدا. كقج تع  164السعمػمات، حيث كاف عجد العيشة 
ا ذات مدتػػ مختفع في السؤسدة العسػمية أنيجػدة خجمة الخعاية الرحية ب أبعاد لى تسييدك الأ

 .الإستذفايية
ية ممسػسية، إعتسادجػدة خجمة الخعاية الرحية مغ  أبعادتػصل الباحث بعج دراسة كتحميل جسيع 

حه جسيع السخضى لا تختمف ترػراتيع في جسيع السرالح حػؿ مدتػيات ى أنوف، فػجج أما، إستجابة
لى، ك كىحا ما يؤكج صحة الفخضية الأ ع، فػجج اف الستػسط العاـ لجػدة خجمة الخعاية الرحية مختفبعادالأ

جػدة خجمة  أبعادنجج اف ترػرات السخضى تختمف حدب  نوفي حيغ اف الفخضية الثانية تع رفزيا لأ
ف ماالأ أبعادرػصا حػؿ كخ الإستذفاييةالخعاية الرحية لحلظ تػجج فخكؽ حػليا تبعا لصبيعة السرالح 

 كالتعاشف كالسمسػسية.
تع تقييع  أنوكلكغ ليذ كميا كػف  ،ؿك لا مغ حيث الستغيخ الأإه الجراسة لا تتػافق مع دراستشا ىح

الستغيخ  أما. ػانب محجكدةالخعاية الرحية لكغ متػافقة مغ ج أثخجػدة الخعاية الرحية بيشسا دراستشا كىي 
الباحث عمى تقييع جػدة خجمة الخعاية الرحية مغ كجية  إعتسجع دراستشا حيث بجا مألا يتفق  ػالثاني في

نطخ السخضى كمجػ تػافقيع عمى جػدة خجمة الخعاية الرحية كدراستشا تتعمق بجػدة الحياة الػضيؽية أيزا 
مى ه عإعتساد، كحلظ أبعادالخعاية عمى حياتيع الػضيؽية مغ حيث عجة  أثخرضا السػضفيغ كمجػ قبػليع. ك 

 في دراستشا أيزا. إستخجـما ػ لمجراسة كى أداة ك الإستبياف
 2017: دراسة تحميمية لتسػيل قصاع الخعاية الرحية في الجدايخ خلاؿ الفتخة )الجراسة الخابعة-

 لي مخاد.أك دراسة بػمعخاؼ الياس، ص .(2000
 الباحثاف إعتسجكقج  كاقع تسػيل الخعاية الرحية الػششية في الجدايخ، إشكاليةت ىحه الجراسة تشاكل

ا إعتسجفي ىحه الجراسة عمى تفديخ جسيع الطخكؼ السحيصة بطاىخة التسػيل الرحي بالشدبة لمجدايخ، كقج 
ة، حيث كاحجفخضية رييدية  إختبارتع ك السلاحطة كالاستشتاجات  إستخجاـبيانية ك  أشكاؿك  ججاكؿعمى 

-2000)ية الػششية خلاؿ ىاتو الفتخة بيغ حجع تسػيل الخعاية الرح إرتفاععمى الخغع مغ  أنوتزسشت 
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ف ذلظ لع يكغ كاؼيا مغ ناحية الحجع كغيخ عادؿ مغ ناحية مرادر التسػيل كغيخ كفء مغ ألا إ (2017
ف الجدايخ تعاني مثميا أ إلىتػزيع الخعاية الرحية، كبعج ىحه الجراسة تع التػصل ك ناحية نػعية كجػدة 

السفخط عمى السرادر  الإعتسادتسػيل قصاع الخعاية الرحية:  كاليةإشمثل العجيج مغ الجكؿ الشامية مغ 
 العسػمية في عسمية التسػيل ىحا يعشي صحة الفخضية الخييدية.

 ػ كىألاؿ ك الجراسة الحالية لا تتػافق مع دراستشا مغ حيث الستغيخ الثاني لكغ متػافقة مع الستغيخ الأ
تأتي أمػاؿ القصاع ككيف  أيغخعاية الرحية يعشي مغ الخعاية الرحية كغ مغ كجية التسػيل لقصاع ال

 إستخجاـ، كحلظ ةبالشدبة ليحه الجراس ماامدتقل تس ػتأتي لكغ متغيخنا الثاني جػدة الحياة الػضيؽية في
لمجراسة كتحميل  أداة ك الإستبياف إستخجاـا تست بأنيعمى عكذ دراستشا  ججاكؿبيانية كتحميلات ك  أشكاؿ

 نتايج. إلىلمػصػؿ  السعصيات كالبيانات
 الجراسات الأجشبية-2

 ت ىحه الجراسات متغيخ الخعاية الرحية بالمغة الأجشيبة كجاء كسا يمي:تشاكل
  لى: ك الجراسة الأmobile health technology to enhance health care service delivery in  

developing nations (saudi arabia) Nawaf khan2020 
لتحكيخ بالسخضى بسػاعيج الصبيب  M.Healthتقييع فعالية تجخل تصبيق  إشكاليةلجراسة ت ىحه اتشاكل

 إعتسجدكية التي تمتدـ بيا كإدارة عجد الديارات الستابعة غيخ الزخكرية لمسخضى في الجكؿ الشامية، كقج الأك 
 165كضى الدكخؼ مشيع مخ  199ػحيث كاف عجد العيشة ى .الجراسة أداة ك إستبيافالباحث في ىحه الجراسة 

مجسػعة مغ الفخضيات يسكغ ذكخ السعاييخ السعتسجة  إختبارضغط الجـ. كقج تع  إرتفاعمخيزا مغ مخض 
دلالة  كذ إيجابيميدة التحكيخ بسػاعيج الصبيب في ىيئة الرحة بجبي ليا تأثيخ  إستخجاـت تشاكلحيث 

 .ط الجـضغ إرتفاعب لسخضى الدكخؼ ك بسػاعيج الصبي الإلتداـعمى  إحرايية
ميدة التحكيخ  إستخجاـلى لا، ك الأ جابةجابتيغ ليحه الفخضية كقج كانت الإإ إلىكقج تػصل الباحث  

بسدتػيات  الإلتداـعمى  إحراييةدلالة  كذ إيجابيبسػاعيج الصبيب في ىيئة الرحة بجبي ليذ لو تأثيخ 
 فافالثانية كانت نعع،  جابةالإك ضغط الجـ في البمجاف الشامية.  إرتفاعتعييغ الصبيب لسخضى الدكخؼ ك 

عمى  إحراييةدلالة  كذ إيجابيميدة التحكيخ بسػاعيج الصبيب في ىيئة الرحة بجبي لو تأثيخ  إستخجاـ
ضغط الجـ( في البمجاف الشامية. كفي ىحه الجراسة  إرتفاعمدتػيات تعييغ الأشباء )مخضى الدكخؼ ك 

الخعاية الرحية، حيث تع دراسة ىحا  ػكى كاحجيث متغيخ لا مغ حإت مدتقمة كلا تتػافق مغ دراستشا متغيخا
ػ ككيؽية تحديشيا مغ خلاؿ تصبيق يديل مػاعيج الصبيب كحالة إعادة ملء آخخ الستغيخ مغ متغيخات 
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الجراسة ىي  أداة دراستشا فكانت تأثيخ الخعاية الرحية عمى جػدة الحياة الػضيؽية. ككانت  أماالجكاء...الخ. 
 ت عمى السػضفيغ كعيشة لمجراسة.إعتسجالسخضى كعيشة متعمقة بالجراسة، كلكغ دراستشا  إعتسادك  إستبياف

 السظمب الثاني: الجراسات الخاصة بجؾدة الحياة الؾعيفية
 ػ آخخ جػدة الحياة الػضيؽية مع متغيخات ػ يطيخ لشا ىحا السصمب الستغيخ الثاني كى

 الجراسات بالمغة العخبية-1
 العخبية عمى الجراسات العخبية كالجراسات الػششية كسيتع تػضيحيا ؼيسا يمي:تتسحػر الجراسات بالمغة 

  الػضيفي لجػ العامميغ في السؤسدة الإلتداـىا عمى أثخ جػدة الحياة الػضيؽية ك لى: ك الجراسة الأ 
 .2022ة. دراسة خالج بغ خميفة، لصفي عاشػر، معخاج شخيفي سشةالإقترادي

الػضيفي لجػ العامميغ في  الإلتداـجػدة الحياة الػضيؽية عمى  أثخ إشكاليةت ىحه الجراسة تشاكل
 أداة ك إستبيافالباحث في ىحه الجراسة عمى  إعتسجمؤسدة كركد لرشاعة الخكايح كالعصػر بالػادؼ. كقج 

مجسػعة مغ الفخضيات، يسكغ ذكخ السعاييخ  إختبارعامل، كقج تع 103ػلمجراسة، حيث كاف عجد العيشة ى
الػضيفي في  الإلتداـجػدة الحياة الػضيؽية عمى مدتػػ  أبعادتأثيخ  إثباتلى ك ت الأتشاكلالسعتسجة حيث 

 مؤسدة كركد لرشاعة الخكايح كالعصػر بالػادؼ.
 إستجاباتبيغ متػسصات  إحراييةكجػد فخكقات ذات دلالة  إثباتالفخضية الثانية فتزسشت  أما

الػضيفي لمعامميغ في السؤسدة قيج الجراسة،  الإلتداـىا عمى أثخ السبحػثيغ حػؿ جػدة الحياة الػضيؽية ك 
الػضيفي  الإلتداـجػدة الحياة الػضيؽية كمدتػػ  أبعادبيغ  إحراييةكالفخضية الثالثة تػجج علاقة ذات دلالة 

 لجػ العامميغ في مؤسدة كركد لرشاعة الخكايح كالعصػر بالػادؼ.
 بعادمعشػؼ لأ أثخلتي أكجت عمى كجػد لى اك صحة الفخضية الأ إثبات إلىكقج تػصل الباحث 

الستصمبات الاستخاتيجية لمتجريب في تعديد  أثخكجػد  إلىعسمية التجريب في رأس الساؿ الفكخؼ كأيزا 
بيغ  إحراييةلا تػجج فخكقات ذات دلالة  أنوالشجاح. كتػصل في الفخضية الثانية  ػالتػجو الاستخاتيجي نح

 سشػات الخجمة. إلىجػدة الحياة الػضيؽية تعديد  أبعادمجػ تػافخ عيشة الجراسة حػؿ  أفخادمتػسصات 
 بيغ جػدة الحياة الػضيؽية كالاداء الػضيفي. إحرايياشخدية دالة  إرتباطكجػد علاقة  أضيخكالثالثة 

جػدة  ػكى كاحجلا مغ حيث متغيخ إ ،في ىحه الجراسة متغيخاف مدتقلاف لا يتػافقاف مع دراستشا
الػضيفي لجػ العامميغ كتع ؼيو التخكيد  الإلتداـعمى  آخخحيث تع دراسة ىحا الستغيخ مع الحياة الػضيؽية 

لا إالخعاية الرحية عميو.  أثخفي دراستشا تع تحميل ىحا الستغيخ لكغ مغ حيث  أماالػضيفي  الإلتداـعمى 
عيشة متعمقة بالعامميغ  ه عمىإعتسادككحلظ  الإستبيافلا كىي ألجراسة ا أداة يتػافق مع دراستشا مغ حيث  أنو

 مثميا مثل دراستشا لكغ ليذ مغ حيث العيشة.
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 :دراسة مخكسي عبج الرسج،  .جػدة الحياة الػضيؽية عمى أداء السػارد البذخية أثخ الجراسة الثانية
 .2021بػجشاف تػفيق

، CERTAFمجػ تأثيخ جػدة الحياة الػضيؽية عمى أداء السػارد البذخية  إشكاليةت ىحه الجراسة تشاكل
شسمت مختمف  195الجراسة، حيث كاف عجد العيشة  أداة ك إستبيافالباحثاف في ىحه الجراسة عمى  إعتسجكقج 

مجسػعة مغ الفخضيات نحكخ مشيا الفخضية الخييدية  إختبار، كقج تع CERTAFالفئات العسالية بسؤسدة 
، الرحة السيشية، العلاقات الأمغسعة )جػدة الحياة الػضيؽية مج أبعادمغ  إحراييةدلالة  كذ أثخيػجج  أنو

الػضيفي، نطاـ التخؾية، التسكيغ( كأداء السػارد البذخية  الإستقخارف ك ما، نطاـ التعػيزات، الأالإجتساعية
عمى أداء  الأمغلبعج الرحة السيشية ك  أثخكجػد  أنو إلى. كقج تػصل الباحث CERTAFفي مؤسدة 

 إلىف التأثيخ في أداء السػارد البذخية يعػد أط السػجػد في السؤسدة ك الشذا إلىالسػارد البذخية كذلظ راجع 
 جػدة الحياة الػضيؽية كمشو صحة الفخضية السصخكحة. أبعاد

الجراسة الحالية تتػافق مع دراستشا مغ حيث متغيخ جػدة الحياة الػضيؽية لكغ ليذ مثل دراستشا، 
ؿ ك دراستشا فيي مختمفة مغ حيث الستغيخ الأ أماؿ أك خ جػدة الحياة الػضيؽية كستغي أثختع دراسة  أنوحيث 

ه إعتسادتع التػافق مغ حيث العيشة كلكغ اكيج ليذ مغ حيث العجد، ك  أنوالخعاية الرحية. يعشي  أثخ ػكى
 الجراسة. أداة و لشفذ إستخجامدة الحياة الػضيؽية لجػ العساؿ ك جػ  أبعادعمى 
 :الإدارؼ، سشة  الإبجاعكسيط في العلاقة بيغ التسكيغ ك جػدة حياة العسل كستغيخ  الجراسة الثالثة

 . دراسة سارة ماضي، سعيجة بػرديسة.2021
ة جػدة حياة العسل في تفعيل العلاقة بيغ التسكيغ ىساحػؿ مجػ مد إشكاليةت ىحه الجراسة تشاكل

لمجراسة حيث  اة أدك إستبيافعمى  إعتسجالادارؼ في شخكة مصاحغ عسخ بغ عسخ بػلاية قالسة. كقج  الإبجاعك 
 كلا يػجج تأثيخ معشػؼ ذ أنومجسػعة مغ الفخضيات نحكخ مشيا  إختبارمػضف. كتع 138كاف عجد العيشة 

 كلا يػجج تأثيخ معشػؼ ذ أنولتفػيس الدمصات عمى جػدة الحياة، كحلظ الفخضية الثانية  إحراييةدلالة 
 أنولى مخفػضة كػف ك ف الفخضية الأأ إلىلفخؽ العسل عمى جػدة الحياة. كتع التػصل  إحراييةدلالة 

صحيح لا يػجج تأثيخ  نوالفخضية الثانية فيي مقبػلة لأ أمايػجج تأثيخ لتفػيس الدمصات عمى جػدة الحياة 
اف ىشاؾ تأثيخ معشػؼ لبعج التسكيغ  إلىلفخؽ العسل عمى جػدة الحياة. كتػصل  إحراييةدلالة  كمعشػؼ ذ

 الإدارؼ. الإبجاعلفعاؿ كتفػيس الدمصات عمى الستسثميغ في الاتراؿ ا الإبجاعك 
الإدارؼ،  الإبجاعالجراسة الحالية بعشػاف جػدة حياة العسل كستغيخ كسيط في العلاقة بيغ التسكيغ ك 

ا أنيلا إفيي دراسة متػافقة مع دراستشا مغ حيث متغيخ جػدة الحياة الػضيؽية لكغ ليذ بشفذ السرصمح 
لكغ تست ىحه الجراسة عمى متغيخ مختمف عمى دراستشا، كقج تع  بعادتؤدؼ نفذ السعشى كلجييا نفذ الأ



    ةػػػػػفيػػػػػػػػػػاة الؾعيػػػػػػػػػػػػػؾدة الحيػػػػػػػػػػػػػػػة كجػػػػػػػػػػػػة الرحيػػػػػػػػػػايػػػلمخع ةػػػػػبيقيػػكالتظ ةػػػات الشغخيػػالأدبي ؿ:كل الأ ػػالفر

 

 

38 

 إلىكعمى نفذ فئة العيشة كىي السػضفيغ ككل. كالػصػؿ  الإستبيافالجراسة كىي  أداة عمى نفذ  الإعتساد
 ة في نياية ىحه الجراسة.إيجابينتايج 
 :قدع عمع الشفذ  أساتحةجػ كعلاقتو بجػدة الحياة السيشية ل الإجتساعيالحكاء  الجراسة الخابعة

 .2018 دراسة صػاش سسية ،بجامعة السديمة
كجػدة الحياة السيشية  الإجتساعيية بيغ الحكاء إرتباشعلاقة  إيجادحػؿ  إشكاليةلجراسة ت ىحه اتشاكل

ة حيث كاف عجد لمجراس أداة ك إستبيافت الباحثة إعتسجقدع عمع الشفذ بجامعة السديمة حيث  أساتحةلجػ 
ية إرتباشتػجج علاقة  نومشيا الفخضية الخييدة لأ، مجسػعة مغ الفخضيات إختبارقج تع ، ك أستاذ15العيشة 

قدع عمع الشفذ بجامعة السديمة. كتػصمت  أساتحةجػدة الحياة السيشية لجػ ك  الإجتساعيشخدية بيغ الحكاء 
كجػدة الحياة السيشية،  لإجتساعياية بيغ الحكاء إرتباشىشاؾ علاقة  أنوالفخضية الخييدية  إثبات إلىالباحثة 

 زادت معو جػدة الحياة السيشية. الإجتساعيكمسا زادت الحكاء  أنو
ا أنيقدع عمع الشفذ، نلاحع  أساتحةكعلاقتو بجػدة الحياة السيشية لجػ  الإجتساعيدراسة الحكاء 

ة كمسة مح مغ ناحيمتػافقة مع دراستشا مغ حيث متغيخ جػدة الحياة الػضيؽية لكغ ىي ليدت بشفذ السرص
 أمامعخفة علاقتيا بالستغيخ الثابت مع دراستشا.  أجلؿ مغ ك الستغيخ الأ إستخجاـالسيشية كالػضيؽية، كحلظ 

الجانب السيع لجػ العامل مغ حيث الحياة  ػالخعاية الرحية كى أثخبالشدبة لجراستشا فيي تعسل عمى 
مع الجراسة الحالية أيزا مغ ناحية  مااكىي متػافقة تسلمجراسة  أداة ك الإستبياف إستخجاـالػضيؽية. حيث تع 

 العيشة مغ حيث فئة العساؿ لا العجد.
 الجراسات الأجشبية-2

 تزع الجراسات بالأجشية متغيخ اجػدة الحياة الػضيؽية كنػجدىا ؼيسا يمي:
 لىك الأ  الجراسة:  Study of quality of work life(QWC) Nasl Saraji2006 

الدمبية لسػضفي مدتذؽيات جامعة ك ة يجابيراسة تقجيع رؤػ ثاؾبة في السػاقف الإت ىحه الجتشاكل
لجسع السعمػمات  إستبيافالباحث في ىحه الجراسة عمى  إعتسجشيخاف لمعمػـ الصبية مغ جػدة حياتيع، كقج 

اف الغالبية العطسى مغ  إلىمغ كػضفي السدتذؽيات، كقج تػصمت الجراسة  908حيث كاف عجد العيشة 
مغ السدتجيبيغ  89%كاف ك عغ معاييخ الرحة كالدلامة السيشية في العسل  مااالعساؿ غيخ راضيغ تس

مغ السدتجيبيغ راضيغ  %75السذخفيغ الستػسصيغ ككاف ك سمبييغ بذأف السعاممة التي تمقػىا مغ مجيخىع 
 إلىالسدتجيبيغ فقط مغ  %2.5 ججا عغ العسل بالصخيقة التي يعسل بيا الأشخاص في العسل معا .كأشار

اف العسل الحؼ قامػا بو لع يكغ بيغ مشح  إلىمغ السدتجيبيغ أشاركا  %62.5كف ركاتبيع كانت عادلة أ
مغ السػضفيغ لجييع  %78مغ العساؿ غيخ راضيغ عغ آفاؽ حياتيع السيشية ك %25إرضاء، كاكثخ مغ ك 
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زف بيغ الػقت الحؼ يقزػنو اغ التػ ع ىعامغ العساؿ عغ عجـ رض %82عجـ الثقة في الإدارة العميا. كعبخ 
 في العسل كالػقت الحؼ يقزػنو مع العايمة كالأصجقاء.

ىحه الجراسة تتذابو مع دراسة الحالية مغ حيث الستغيخات فيي تجرس جػدة الحياة الػضيؽية في 
أيزا  الجراسة الحالية فيي أمامشطسات الخعاية الرحية ككيؽية تحديغ ضخكؼ الحياة العسمية لمسػضفيغ. 

ت ىحه إعتسجتجرس جػدة الحياة الػضيؽية في الجامعة ككيف تؤثخ الحياة الرحية عمى السػضفيغ، حيث 
السػضفيغ العامميغ بالسدتذؽيات كمشطسات الخعاية الرحية. عمى  إلىات مػجية إستبيانالجراسة عمى 

 ات مػجية لسػضفي الجامعة.إستبيانعكذ دراستشا فيي 
 الثانية الجراسة:Quality of work life (QWL)Impact on the performance of the bankin 

industry in Saudi Arabia Mohammad Ishfaq،Heitham Al-Hajieh and Majed 
Alharth2022 

ىا أثخ دراسة جػدة الحياة العسمية كالخضا الػضيفي كالأداء الفخدؼ لمعسل ك  إشكاليةت ىحه الجراسة تشاكل
ليا تحميل أك الباحث في ىحه الجراسة عمى ثلاث مشاىج مختمفة  إعتسجالسعخؼية، كقج عمى الأداء الرشاعة 

كالخضا  الأمغؾياس الفجػة بيغ الجػدة الستػقعة لحياة العسل كالجػدة السترػرة لحياة العسل كتأثيخىا عمى 
العسمية كتقجيع ا بيغ جسيع مكػنات متػسط الفجػات في جػدة الحياة إرتباشالػضيفي كالسشيج الثاني يقجـ 

يؿيذ  ػالسشيج الثالث في أمالتحجيج تأثيخ فجػة جػدة الحياة العسمية عمى الخضا الػضيفي.  الإنحجارتحميل 
ؿ اف ك الػسيط للأمغ الػضيفي كالخضا عمى أداء العسل الفخدؼ، كتػصمت الجراسة ىحه في السشيج الأ ثخالأ

عجـ كجػد رضا كضيفي، كنتيجة السشيج  إلىل تؤدؼ الفجػات في الجػدة الستػقعة كالسترػرة لجػدة العس
 بعادف جسيع الأأجػدة الحياة العسمية، كىحا يعشي الدبعة ل بعادات ميسة بيغ الأإرتباشالثاني كانت كجػد 
ف أيؤكج عمى  ػف حخكة الستغيخات مختبصة بقػة. كالسشيج الثالث فيأ إلىمسا يذيخ  ،متخابصة بذكل كبيخ
 ػضيؽية حيث يثبت كجػد علاقة بيغ الخضا الػضيفي كأداء العسل الفخدؼ.فجػة جػدة الحياة ال

جػدة الحياة  ػكى كاحجلا مغ حيث متغيخ إات مدتقمة لا تتػافق مع دراستشا كفي ىحه الجراسة متغيخ 
دراستشا تع تحميل  أماالعسمية حيث تع دراسة ىحا الستغيخ مع الخضا الػضيفي كالأداء الفخدؼ في العسل. 

ف الجراسة لا تتػافق مع دراستشا أ إلى إضافةالخعاية الرحية عميو. ك  أثخىحا الستغيخ لكغ مغ حيث فييا 
 ات.إستبيانت تقجيع إعتسجدراستشا ك ت مشاىج تحميمية إعتسجالجراسة، حيث ىحه الجراسة  أداة مغ حيث 
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 بيؽ الجراسات  ختلاؼالسظمب الثالث: الجراسات السذتخكة كالإ
السصمبيغ الدابقيغ عخض الجراسات بالمغة العخبية كالأجشبية كالتي عالجت  لقج تع مغ خلاؿ

السػضػع، كسيتع مغ خلاؿ ىحا السصمب التعخؼ عمى الجراسات السذتخكة كالسقارنة بيغ الجراسات الدابقة 
 جو التذابو كالتعخؼ عمى الؿيسة السزافة.أك بخاز إ أجلالسعخكضة كالجراسة الحالية مغ 

 سذتخكةالجراسات ال-1
ػ كفي ىحا الدياؽ سيتع عخض الجراسات آخخ كل دراسة لابج أف يكػف ليا تذابو مع دراسات 

 السذتخكة بالمغة الأجشبية لمستغيخيغ معا.
  لى السذتخكة :ك الأ الجراسةThe relation ship between quality of work life and turnover 

intention of primary health care nurser in Saudi Arabi,Mohammed J Almalki2012 
كراف مسخضات الخعاية الرحية ت ىحه الجراسة فحز العلاقة بيغ جػدة الحياة الػضيؽية كنية دتشاكل

مدح بخككغ لجػدة حياة العسل  إستخجاـىحه الجراسة. ثع جسع البيانات ب السدح السقصعي في إستخجاـكتع 
سخضات في م 508ة البيانات الجيسغخاؼية. أكسل ما مجسػعة في التسخيس كمؿياس الجكراف الستػقع كأسئم

ف السدتجيبيغ كانػا غيخ راضيغ عغ حياتيع أ الى ارت الشتايج الستػصل اليياأشمجاؿ الخعاية الرحية ك 
ف خمق حياة أحية الحالية، ك نية دكراف مغ مخاكد الخعاية الر إلىأشاركا  %40العسمية. مع ما يقارب عغ 

عغ العسل كتقميل معجؿ  ىعاميع لمغاية لتحديغ رض أمخظ لسسخضي الخعاية الرحية عسل صحية كالحفا
راسة الحالية عغ ية كتحديغ نتايج الخعاية التسخيزية السقجمة لمسخضى. كتختمف الجنتاجع، كتعديد الإنيادكر 

مات متغيخ جػدة الخج ػف متغيخ الخعاية الرحية سػؼ يجرس عمى مدتػػ الجامعة ىأىحه الجراسة في 
ع أني إلى ضافةعمى مدتػػ مخاكد الخعاية الرحية كالسسخضات كبالإػ في الجراسة في أماالػضيؽية، 

 لمجراسة. أداة ف الجراسة الحالية استعسمت البياف كأأسئمة البيانات الجيسغخاؼية حيث ػا مدح بخككذ ك إستخجم
 
 السذتخكة:الثانية  الجراسة Quality of work life and it’s association with job burnout and 

job performnce among branian helth care employeer in lslamtad-e gharb, Ehsan 
Bakhshi2019 

يا بالإرىاؽ الػضيفي كالأداء الػضيفي بيغ مػضفي إرتباشه الجراسة جػدة الحياة العسمية ك ت ىحتشاكل
لمجراسة، كقج بمغت  أداة ك الإستبياف إستخجاـعمى  ت ىحه الجراسةإعتسجالخعاية الرحية الإيخانييغ. كقج 

ف جػدة الحياة العسمية تكػف مشخفزة أ إلىمػضفا في مخاكد الخعاية الرحية، كقج تػصمت  136العيشة 
ا عالية كمع ذلظ افاد غالبية السدتجيبيغ أنيفقط مشيع أفادكا ب%0.7لأكثخ مغ ربع السذاركيغ فقط، بيشسا 
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كجػد صمة كاضحة بيغ جػدة الحياة العسمية  إلىشارت نتايج ىحه الجراسة معتجؿ كأ أنوب%، 72.63
 كالإرىاؽ الػضيفي كالأداء الػضيفي داخل مخاكد الخعاية الرحية.

كتذتخؾ ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية مغ ناحية متغيخ الخعاية الرحية حيث ضيخ في ىحه 
محسػر اشتخاؾ ىحه ػ الثاني جػدة الحياة الػضيؽية ىالستغيخ  أمادراستيع.  إجخاءمكاف  أنوالحالة عمى 
 الحاؿ في الجراسة الحالية. ػلمجراسة كسا ى أداة ك الإستبيافت ىحه الجراسة إستخجمالجراسة كقج 

 الثالثة السذتخكة الجراسة: relationship between quality of work life of medical staff and 
quality of patien care, Amjad Mohammadi-Bolbanabad2016 

كجػدة رعاية  لمكادر الصبي ت ىحه الجراسة التحقق مغ العلاقة بيغ جػدة الحياة العسميةتشاكل
مغ الكػادر الصبية لمجراسة  320كتع اختيار  الإستبيافالتحميل  أداة السخضى. حيث استعسمت ىحه الجراسة 

اة العسمية لمسػضفيغ في مدتذؽيات جامعة كخمشذاه جػدة الحي أف إلىككانت الشتايج في ىحه الجراسة تذيخ 
يسا يتعمق بزغػط العسل كالخضا. لمعمػـ الصبية لع تكغ جيجة كيسكغ اف تؤثخ عمى جػدة رعاية السخضى ؼ

ف التخكيد عمى تحديغ ضخكؼ عسل الصاقع الصبي يسكغ اف يكػف مفيجا بذكل لا يرجؽ في زيادة جػدة أك 
 الخعاية الرحية.

نفذ الستغيخ لمجراسة كلكشو متعمق بسخضى  ػة تعمقت بستغيخيغ الخعاية الرحية كىكىحه الجراس
جػدة الحياة الػضيؽية للأشباء في ىحا السدتذفى كفي دراستشا  ػمدتذفى جامعة كخمشذاه كالستغيخ الثاني ى

 .الإستبيافالجراسة كانت مذتخكة كىي  أداة ف أػػ السػضفيغ كليذ الأشباء، ككسا كاف مدت
 سقارنة بيؽ الجراسات الدابقة كالجراسة الحالية بالمغة العخبيةال-2

دايسا ماتتفق الجراسات في جػانب كتختمف في جػىخىا كمزسػنيا كتخكيبيا مغ خلاؿ ىحه الجراسة 
 بيغ الجراسات الدابقة بالمغة العخبية مغ خلاؿ الججكؿ التالي: ختلاؼجو الاتفاؽ كالإأك سيتع اضيار 

 
 نة بيؽ الجراسات الدابقة بالمغة العخبيةالسقار  :01الججكؿ

 الأدكات كطخيقة التحميل الحجكد السكانية الحجكد الدمشية اليجؼ كجو السقارنة

معخفة مجػ تأثيخ  الجراسة الحالية
الخعاية الرحية 
عمى جػدة الحياة 

 الػضيؽية

دراسة حالة جامعة  2022-2023
الذيخ الذييج العخبي 

 التبدي

 لسلاحطةا spss، الإستبياف

 السقابمة
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 كيؾسف عباس
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الدلاـ الجكلي 
الخاص في دكلة 

 الكػيت.
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دراسة ميجانية في  2019
السؤسدة العسػمية 
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بػضياؼ بػرقمة 

 الجدايخ

بخنامج ػ الإستبيان إستخجاـ
 حراييةالحدمة الإ

SPSS.لسعالجة البيانات 
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 الياس 
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قصاع الخعاية 

 الرحية
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 2020تاريخ الشذخك 

دراسة تحميمة لتسػيل 
لتسػيل قصاع الخعاية 
الرحية في الجدايخ 
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2017) 

السشيج الػصفي  إستخجاـتع 
 أشكاؿك  ججاكؿعمى  الإعتسادك 

السلاحطة  إستخجاـبيانية ك 
 الاستشتاجاتك 

دراسة خالج بؽ 
 خميفة 

جػدة  أثخمعخفة 
ة الحياة الػضيؽي

 الإلتداـعمى 
 الػضيفي

دراسة حالة مؤسدة  2022
كركد لمخكايح 

كالعصػر بالػادؼ 
 الجدايخ
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 الإدارؼ.
 

دراسة مخكسي عبج 
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الحياة الػضيؽية عمى 
 أداء السػارد البذخية.
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 إستخجاـك  الإستبيافاستعساؿ 
كبخنامج  حراييةلإبخنامج الحدـ ا
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 كجػدة الحياة السيشية
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 جػدة الحياة الػضيؽية
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 SPSS إستخجاـالسالتشات ب
 دراسة 

Mohammad j 
almalki 

 إلىىجفت الجراسة 
فحز العلاقة بيغ 

جػدة الحياة الػضيؽية 
نية دكراف مسخضات ك 

 الخعاية

دراسة حالة مسخضات  2012
الخعاية الرحية في 

السسمكة العخبية 
 الدعػدية

 أداة مدح بخككذ ك  إستخجاـ
تصبيق الإحراء ك  الإستبياف

التحميل ك T إختبارالػصفي ك 
ج الخصي احادؼ الستغيخ لمشسػذ

 الإنحجارك  A NOVAالعاـ 
 SPSS إستخجاـالستعجد اليخمي ك 

V17 
 دراسة 

Mohammad 
ishfaq 

 

ىجفت الجراسة جػدة 
الحياة العسمية كالخضا 

الػضيفي كالأداء 
ىا أثخ ك  الفخدؼ لمعسل

عمى أداء الرشاعة 
 السرخؼية

دراسة حالة مػضفي  2022
قصاع السرخفي في 

السسمكة العخبية 
 الدعػدية

قت ىحه الجراسة تحميل الفجػة شب
كتحميل  الإستبيافت إستخجمك 

 كخكنباخ ك
 الإنحجاركتحميل  الإرتباط
 WRKLFQVALإختبار

 دراسة 
Nawaf khan 

تقييع فعالية تجخل 
 .Mتصبيق 

HEALTHCARE 
لتحكيخ السخض 
بسػاعيج الصبيب 

 كالأدكية

2020 
 
 
 
 

 Mتصبيق
HEALTHCARE 
في السسمكة العخبية 

اسة حالة الدعػدية در 
مدتذفى الشػر 
التخرز بسكة 
السكخمة بالسسمكة 
 العخبية الدعػدية

كالسقابلات  الإستبياف إستخجاـ
الحدمة  إستخجاـكتحميل الفجػة 

 الإنحجارك  SPSS حراييةالإ
-CH إختبارالمػجدتي ك 

SQUARE. 

 .الصالبتيغ إعجادمغ السرجر: 

دراسات أجشبية تذتخؾ مع دراستشا  3ىشاؾ  مغ خلاؿ ىحا الججكؿ كالجراسات الدابقة يطيخ لشا أف
كدراستاف أجشبيتاف تذتخؾ مع الجراسة خؾ معشا في متغيخ الخعاية الرحية، ة أجشبية تذتكاحجكدراسة 

دراسات تختمف بالمغة العخبية كميا تذتخؾ مغ حيث متغيخ  8كالحالية في متغيخ جػدة الحياة الػضيؽية 
 .كتختمف مغ حيث الستغيخ الثاني كاحج

 لشتائج السحرمة مؽ الجراسات الدابقةا-4
ؾيسة معخؼية مزافة، مغ خلاؿ مقارنتيا مع الجراسة الحالية،  إضافةت الجراسات الدابقة في ىساس

 يمي: ؼيساحيث تبمػرت ىحه الؿيسة 
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  ساعجت الجراسات الدابقة عمى تكػيغ محرمة عمسية لجػ الصالبيتغ عغ متغيخات البحث كىي
 جػدة الحياة الػضيؽية؛الخعاية الرحية ك 

  بخاز العلاقة بيغ الخعاية الرحية كجػدة الحياة الػضيؽية؛إساعجت الجراسات الدابقة في 
 لمتغيخيغ معا؛ الإستبيافت في تكػيغ فكخة شاممة عغ السعمػمات التي يجب أف يحتػييا ىساس 
 لحؼ سيتع الجراسة مغ حيث السشيج ا اتإجخاءصػرة متكاممة ككاضحة عغ  إعصاءت في ىساس

 اتباعو، كمجتسع كعيشة الجراسة كمغ حيث أدكات المجراسة.
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 ؿكخلاصة الفرل الأ 
الرحية السقجمة مغ قبل مخاكد  اتجخاءا مجسػعة الخجمات كالإأنيتعخؼ الخعاية الرحية عمى 

 رفع السدتػػ الرحي لمسجتسع. أجلالسجتسع مغ  أفخادالخعاية الرحية لكافة 
ا مجسػعة مغ الأنطسة كالبخامج السختبصة لتحديغ أنيحيغ تػصف جػدة الحياة الػضيؽية عمى في 

عمى الحياة  أثخا أف تأنيكتصػيخ مختمف الجػانب الخاصة بخأس الساؿ البذخؼ لمسشطسة كالتي مغ ش
ى مدتػػ عم إيجاباكالثقاؼية كالرحية خاصة، كالحؼ بجكره يعكذ  الإجتساعيةكبيئتيع  فخادالػضيؽية للأ

 السشطسة. أىجاؼفي تحقيق  أىعالأداء الػضيفي لمعامميغ كمغ ثع يد
ت مػضػع الخعاية الرحية، كىشاؾ العجيج مغ الجراسات التي تشاكلىشاؾ القميل مغ الجراسات التي 

الجراسات الدابقة التي درست متغيخات  إلىىا، كسا تع التصخؽ أبعادت جػدة الحياة الػضيؽية مغ خلاؿ تشاكل
 لجراسة.ا

ستعانة بجراسة حالة عمى مدتػػ جامعة الذييج تع ذكخه في الجانب الشطخؼ تع الإ ما أىع ثباتكلإ
 كىحا ما سيتع التصخؽ لو في الفرل السػالي. -تبدة-العخبي التبدي

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ي:ػػػػػػػػػػػل الثانػػػػػػػػػػػػػػػالفر

ة ػػػػػايػػػػلمخع ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقيػػػػػػػػػػػػة التظبيػػػػػػػػػػػػػجراسػػػػػػال
 الرحيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كجػػػػػػػػػػؾدة الحيػػػػػػػػػػػاة

 بجػػػػػػػػػػامعػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػػػػػػػؾعيػػػػػػػػػػػػػفيػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 ػػػػػػػةتػػػػػػػػػػػػػػػػػبدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 لمخعاية الرحية كجؾدة الحياة الؾعيفية في جامعة تبدة. الفرل الثاني: الػجراسة التظبيقيػة
 تسييج

مختمف السفاـيع الستعمقة بالخعاية الرحية كجػدة الحياة  إلىبعج التصخؽ في الجانب الشطخؼ، مغ ىحا البحث 
سقاط الجانب بسػضػع البحث برفة مباشخة، سيتع إلاقة الػضيؽية ككحلظ العجيج مغ الجراسات الدابقة كالتي ليا ع

ىحا الفرل  تشاكؿحيث ي ،*بدةت في جامعةتصبيؿية دراسة  إجخاءمى الجانب العمسي، كذلظ مغ خلاؿ الشطخؼ ع
العيشة، ككحلظ الأدكات السدتخجمة لجسع البيانات  أفخادكصفا لسشيج كنسػذج الجراسة، بجءا مغ مجتسع كخرايز 

 ه صجقا كثباتا.إعجادككيؽية  الإستبيافالبحث الستسثمة في  أداة الستبعة في تحميل البيانات، ك  حراييةلإكالأساليب ا
أدكات الجراسة كتصبيقيا،  تحميليا في إستخجامالتي سيتع  اتجخاءكسا سيتزسغ ىحا الفرل كصفا للإ 

الفخضيات باستعساؿ  إختبارت السجسعة، ك عمييا في تحميل كتفديخ البيانا الإعتسادالتي سيتع  حراييةكالسعالجات الإ
 التالي: ػعمى الشحثلاث مباحث  إلى اللازمة، ثع تقديع فرل الجراسة التصبيؿية ات كالأدكات ختبار الإ

 ؛-تبدة–العخبي التبدي الذيخ ؿ: تقجيع جامعة الذييج ك السبحث الأ 
  :؛شار السشيجي لمجراسة التصبيؿيةالإالسبحث الثاني 
  :الفخضيات. إختبارتحميل الشتايج ك السبحث الثالث 

  
 

 

 

-تبسة-الشيخ العربي التبسي الشهيد جامعة: *جامعة تبسة  
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-تبدة -ؿ: تقجيؼ جامعة الذييج الذيخ العخبي التبديكالسبحث الأ   
، كىحا لسعالجة -تبدة–يتزسغ ىحا السبحث دراسة تصبيؿية اجخيت بجامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي 

سقاط متغيخ الخعاية الرحية عمى جػدة الحياة الػضيؽية كمعخفة تأثيخه إ محاكلةث في الجدء الشطخؼ ك البح إشكالية
، -تبدة–السعمػمات الستعمقة بجامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي  أىعىحا لا بج مغ معخفة  إلىعمييا، كقبل التصخؽ 

 لآتي:ثلاث مصالب كىي كا إلىتع تقديع ىحا السبحث  ساسكعمى ىحا الأ
 ؿ: لسحة عغ جامعة تبدة؛ك السصمب الأ 
 :؛جامعة تبدةالإمكانات السادية كالبذخية ل السصمب الثاني 
   :لييكل التشطيسي لجامعة تبدة.االسصمب الثالث 

 ؿ: لسحة عؽ الجامعةكالسظمب الأ 
 جامعة العخبي التبدي عمى عجة مخاحل كالتي سشتصخؽ ليا في ىحا السصمب. إنذاءمخ 

 يف جامعة تبدةنذأة كتعخ -1
. 20091جانفي 04الرادر في  08-09بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع  -تبدة-تأسدت جامعة العخبي التبدي

لمسجيػدات الجبار التي بحلتيا الأسخة الجامعية مرف الجامعة، تتػيجا  إلىكقج جاء الإعلاف عغ تخؾية السؤسدة 
تأسدت السعاىج الػششية حيث  .1985سشة  الإنصلاقة كقج كانت بجايةشيافيا عمى مجار سشػات متػاصمة، بكل أ

 لمتعميع العالي في تخررات عمػـ الأرض، اليشجسة السجنية كالسشاجع.
أنذأ السخكد الجامعي الذيخ  أيغ 1992التي عخفتيا مديخة تصػيخ السؤسدة فكانت سشةالسخحمة الثانية  أما

سع العلامة إكاف يحسل . كقج 1992سبتسبخ27ادر في الر 92-297العخبي التبدي بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع
الكبيخ كابغ مجيشة تبدة الذيخ العخبي التبدي تيسشا ليا بجسمة ىحا الاسع مغ دلالات العمع كالشزاؿ الفكخؼ البشاء، 

. كفي إشار الييكمة الججيجة لمسخاكد الجامعية 20062ت أك 16الرادر في  06-272كبسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع
 3تقييع ججيجة لمسرالح الإدارية كتػزيع الأقداـ كالعاىج. إعتسادـيكمة السؤسدة ب تست

                                                           
 ـ عمى الخابط: 2009 يػشايخ سشة 4ىػ السػافق 1430محػخّـ عاـ  7مػؤرّخ في  08 - 09 مػػخسػػـ تػشػفػيػحؼ رقع1

https://www.joradp.dz/JRN/ZA2009.htm   23:14 ،08/05/2023 
خابط الإلكتخكني:   ـ عمى ال2006أكت  16الرادر في  06-272مخسدـ تشفيحؼ رقع  2 

arabe/2006/A2006052.pdf-https://www.joradp.dz/FTP/jo  1:39 ،19/05/2023 
 .tebessa.dz-http://www.univ/ 15:35 29/03/2023نذأة كتعخيف جامعة العخبي التبدي عمى السػقع الالكتخكني  3

https://www.joradp.dz/JRN/ZA2009.htm%20%20%2023:14
https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2006/A2006052.pdf
https://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2006/A2006052.pdf
http://www.univ-tebessa.dz/
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 12مغ جامعة تمسداف يػـ 2009/2008في حفل الافتتاح الخسسي لمدشة الجامعية  فكانتالأخيخة السخحمة  أما
مرف الجامعة. كىحا  لىإأعمغ رييذ الجسيػرية عبج العديد بػتفميقة تخؾية السخكد الجامعي تبدة  أيغ، 2008اكتػبخ

السدصخة حيث عخفت جامعة تبدة اليػـ تغييخات كبخػ  لأىجاؼتحقيق ا أجلالتاريخ يعتبخ نقصة تحػؿ ىامة مغ 
عمى مدتػػ الييكل التشطيسي كالعمسي بسا يدسح ليا بإبخاز كفاءاتيا العمسية كامكانياتيا السادية التي تتيح ليا الفخصة 

 1كالفخكع السػجػدة. فع مدتػػ التكػيغ كالتأشيخ في مختمف التخرراتلسشافدة الجامعات الكبخػ كر 

 أصل التدسية -2

ة العمساء ميغ عاـ جسعيجيشة تبدة الذيخ العخبي التبدي، أتحسل جامعة تبدة اسع العلامة الكبيخ كابغ م  
لتعرب كالغجر الفخندية أعسجة الإصلاح في الجدايخ، السجاىج البارز الحؼ خصفتو يج ا كاحجالسدمسيغ الجدايخييغ 

 "الذييج الحؼ لا قبخ لو". أنو، كقج يحكخ في تاريخ الجدايخ عمى 1957عاـ 

كالجه الحؼ كاف معمسا لمقخاف الكخيع في مدقط  إلى، كعاد الفزل في ذلظ 18في سغ ػ حفع القخآف كاملا كى
. حيث 1910تػنذ عاـ  إلىالتبدي  ف انتقل الذيخ العخبيحب تعاليع الإسلاـ بعج حفطو لمقخآرأسو الحؼ غخس ؼيو 

.حيغ 1914كالتػحيج ليكسل مذػاره الجراسي بتػنذ عاـ كالرخؼ كالفقو ػاتقغ تجػيج القخاف الكخيع كتعمع مبادغ الشح
ىمية. شغف شييج الثػرة الجدايخية بالجراسة جعمو يشتقل بعج ذلظ الديتػنة كحرل مشيا عمى شيادة الأدخل جامعة 

، كدرس بالأزىخ العمػـ الذخعية كناؿ مشو الذيادة العمسية في العمػـ الإسلامية، 1920ي مرخ زىخ فجامعة الأ إلى
ستعسار الفخندي أكثخ مغ كاف بسثابة الدلاح الحؼ يخذاه الإمحسلا بعمع كعذق ليا. ف1927بلاده عاـ  إلىليعػد 

 .2الأسمحة الشارية

 04 ػق.السػافق ل1376في الثالث مغ شيخ رمزاف الذيادة لمذيخ العخبي التبدي  ىالكتع نواكتب الله سبح
 إلىالإرىابية التي شكمتيا فخندا بيتو كاختصفتو كانتقمت ركح الذييج قتحاـ مشطسة الجير الدخؼ بعج إ 1957افخيل 

 تو قرة كفاح جدايخية عخبية مذخفة.، ككانت قرعمىبارييا الأ

                                                           
 .tebessa.dz-http://www.univ/   2023/03/29 16:00مخجع سابق 1
 مخجع سبق ذكخه، عمى الخابط الالكتخكني: 2
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نجلاع رايخ الجدايخية بعج إ" في مجمة الب دغاؿالأ ذخىا مقالة كانت بعشػاف "كتابكمغ بيغ السقالات التي ن 
 .19551فبخايخ  18الثػرة التحخيخية الجدايخية بتاريخ 

 تبدة جامعةالإمكانات السادية كالبذخية لالسظمب الثاني: 

 تستمظ جامعة تبدة مجسػعة مغ الامكانيات السادية كالبذخية تسثمت ؼيسا يمي:

 الامكانات السادية-1

راحتيع  أجلعة عمى العجيج مغ السخافق تقجـ مغ خلاليا خجمات لصمبتيا كمػاضفييا مغ تحتػؼ الجام 
 كرفاىيتيع كتمعيسيع كنػجدىا ؼيسا يمي:

 : الامكانات السادية لجامعة تبدة03الججكؿ 
الكميات كالسعاىج: تتكػف جامعة تبدة 

 02كميات كمعيجيغ  06مغ 
مكتبات كل  08السكتبة السخكدية + 

 ةكتبة ككل معيج بو مكتبكمية بيا م
 التكشػلػجيا ػبي

مخابخ  05مخابخ البحث: حيث يػجج  مخكد التعميع السكثف لمغات
 لمبحث

 حاضشة الأعساؿ

 مجيخية الجامعة )مع جسيع مرالحيا( مخافق ثقاؼية كرياضية
 

السخاكد الرحية: مخكد السداعجة 
، 01الشفدية، مخكد الػحجة الػقايية 

، مخكد 02ة مخكد الػحجة الػقايي
 03الػحجة الػقايية 

مخكد الرشجكؽ الػششي لمزساف  مكتبيغ لمبخيج الجدايخؼ 
 الإجتساعي

 نػادؼ عمسية

  مخكد الدسعي البرخؼ  سكغ كالاشعاـ
 الصالبيتيغ إعجادمغ  السرجر:

                                                           
 مخجع سبق ذكخه، عمى الخابط الالكتخكني:1
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 الامكانات البذخية-2

زعيغ عمى ستة كميات عي مػ شالب جام 17500 لحػاليتزسغ جامعة العخبي التبدي اليػـ التكػيغ كالتأشيخ  
سية كمغ جسيع كباحثيغ مغ مختمف الختب العم أساتحةكيذخؼ عمى تكػيشيع  بإستثشاء شمبة الجكتػراه،( 02)كمعيجيغ 

 إلىفي جامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي  ساتحة، كيرل عجد الأالأدبية الستاحة بالجامعةالتخررات العمسية ك 
التدييخ الجيج لمجامعة لابج مغ تػضيف السػضفيغ، حيث يبمغ عجد  أجلغ ذلظ كم إلى، غزافة أستاذ 864

 .1مػضف 825 إلىالسػضفيغ في جامعة الذييج العخبي التبدي 

 معمؾمات تخص التؾاصل مع الجامعة-3
 نرشفيا في الججكؿ التالي: 

 : معمؾمات الاتراؿ بجامعة تبدة04الججكؿ 
 تبديجامعة الذييج شيخ العخبي ال الاسؼ الكامل

 تبدة الؾلاية
 الجدايخ -تبدة-12002شخيق قدشصيشة  العشؾاف

  /tebessa.dz-http://www.univ السؾقع الالكتخكني
 037/58/46/29 رقؼ الياتف
 037/58/46/29 رقؼ الفاكذ

  tebessa.dz-info@univ البخيج الالكتخكني
  /https://www.facebook.com/LarbiTebessiUniversity صفحة الفايدبؾؾ

  https://twitter.com/LarbiTebessi صفحة تؾيتخ
  https://www.youtube.com/channel/UCaTKjXP0jEEP0zD5ua_FtzA صفحة اليؾتؾب
  /ihttps://www.instagram.com/ularbitebess صفحة اندتغخاـ

  linkedin tebessa-de-tebessi-alrbi-universitaire-www.linkedin.com/school/centreصفحة 

                                                           
 13:30، 2023أفخيل  23مقابمة مع الديج الأميغ العاـ سسيخ بغ ججك، 1
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الخكابط  أىؼبعض 
السؾجؾدة عمى 

 مؾقع الجامعة

https://www.sndl.cerist.dz/  
tebessa.dz:8080/jspui-http://dspace.univ  

tebessa.dz/moodle-learning.univ-http://e/  
tebessa.dz/q2a-http://tawassol.univ/  

https://www.mesrs.dz/  
tebessa.dz/dou-http://www.univ  

constantine2.dz/cruest-https://www.univ/  
https://www.asjp.cerist.dz/  

 tebessa.dz-vhttp://www.uni/ 05/05/2023 ،00:32عمة السػقع الخسسي لمجامعة  الإعتسادالصالبتيغ ب إعجادمغ  السرجر:

 : الييكل التشغيسي لجامعة تبدةلثالسظمب الثا

 تتكػف جامعة تبدة مغ مجسػعة مغ الفخكع تسثمت ؼيسا يمي:

 نة العامةماالأ-1
مجسػعة مغ الأقداـ تسثمت في: السجيخية الفخعية لمسالية كالسحاسبة كالسجيخية الفخعية  إلىنة العامة ماكتشقدع الأ

السجيخية الفخعية للأنذصة الثقاؼية  إضافةالسجيخية الفخعية لمػسايل كالريانة ك  إلى إضافةدتخجميغ كالتكػيغ لمس
تراؿ كالتعميع الستمفد كالتعميع عغ بعج، مخكد علاـ كالإلسخكدية، مخكد الأنطسة كشبكات الإكالخياضية، السكتبة ا

 الصبع كالدسع البرخؼ، مخكد التعميع السكثف لمغات.

ؿ كالثاني كالتكؾيؽ الستؾاصل كالذيادات كالتكؾيؽ العالي كنيابة مجيخية الجامعة لمتكؾيؽ العالي في الظؾريؽ الأ -2
 في التجرج

نة كمرمحة التكػيغ الستػاصل كمرمحة الذيادات كالسعادلات كمرمحة التعميع كالتجريب ماكنجج فييا الأ
 كالتقييع كأخيخا مرمحة الصمبة الأجانب.
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مجيخية الجامعة لمتكؾيؽ العالي في الظؾر الثالث كالتأىيل الجامعي كالبحث العمسي كالتكؾيؽ العالي فيسا  نيابة-3
 بعج التجرج

بعج التجرج كما بعج التجرج الستخرز كمرمحة التأىيل  أماكمرمحة التكػيغ  نةماػ الأخخ كتذسل ىي الآ
 الجامعي كمرمحة متابعة أنذصة البحث كتثسيغ نتايجو.

 ابة مجيخية الجامعة لمعلاقات الخارجية كالتشذيط كالتغاىخات العمسيةني -4
التطاىخات ك الاتراؿ ك مرمحة التشذيط ك الذخاكة بادؿ ما بيغ الجامعات ك التك  تعاكف كمرمحة ال نةمانجج فييا الأ
 .السقاكلاتيةدار ك مرمحة الذبكة الخاصة بالعلاقات الخارجية ك  ERASMUSالعمسية كمكتب + 

  مجيخية الجامعة لمتشسية كالاستذخاؼ كالتؾجيو نيابة -5

 الاستذخاؼ كمرمحة متابعة بخامج البشاء كالتجييد.كمرمحة الإحراء ك  نةماتتكػف مغ الأ 
 الكميات كالسعاىج -6

 معيجيغ كسا يمي:ستة كميات ك  إلىحيث يتع تقديسيا 
بجاية مغ كمية العمػـ كالتكشػلػجيا كصػلا  يػجج ستة كميات يقع مقخىا بصخيق قدشصيشة عمى التدمدل: الكميات 6-1

 كمية العمػـ الجؾيقة كالعمػـ الصبيعية كالحياة كؼيسا يمي الكميات جسيعيع: إلى

  ؛العمػـ كالتكشػلػجياكمية 
  ؛الأداب كالمغاتكمية 
  ؛الحقػؽ كالعمػـ الديايةكمية 
  ؛الإجتساعيةالعمػـ الإندانية ك كمية 
  ؛رية كعمػـ التدييخة كالتجاالإقتراديالعمػـ كمية 
 الجؾيقة كالعمػـ الصبيعية كالحياة. كمية العمػـ 

 يػجج معيجيغ فقط كىسا: :السعاىج 6-2
 كيقع مقخه في كمية العمػـ كالتكشػلػجيا؛معيج السشاجع : 
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 كيقع مقخه في كمية العمػـ الجؾيقة كالعمػـ الصبيعية معيج عمػـ كتقشيات الشذاشات الخياضية كالبجنية :
 .1كالحياة

                                                           
 بط الكتخكني:سػقع الخسسي لجامعة تبدة عمى الخاال1
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 : الييكل التشغيسي لجامعة تبدة08الذكل
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ــة الجامعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــةرئاســـــــــــــ  

نة العامةماالأ  

نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي 
ل والثاني والتكوين وفي الطورين الأ

المتواصل والشهادات والتكوين العالي 
 والتدرج

نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي 
في الطور الثالث والتأهيل الجامعي 

العلمي والتكوين العالي فيما والبحث 
 بعد التدرج

نيابة مديرية الجامعة للعلاقات 
الخارجية والتنشيط والتظاهرات 

 العلمية

نيابة مديرية الجامعة 
للتنمية والااستشراف 

 والتوجيه
 الكليات والمعاهد

 المدٌرٌة الفرعٌة للمالٌة والمحاسبة

المدٌرٌة الفرعٌة للمستخدمٌن 
 والتكوٌن

انةالمدٌرٌة الفرعٌة للوسائل والصٌ  

المدٌرٌة الفرعٌة للأنشطة الثمافٌة 
 والرٌاضٌة

 المكتبة المركزٌة

مركز الأنشطة وشبكات الاعلام 
والاتصال والتعلٌم المتلفز والتعلٌم 

 عن بعد 

 مركز الطبع السمعً والبصري

 مركز التعلٌم المكثف للغات

 الأمانة 

مصلحة التكوٌن 
 المتواصل

مصلحة الشهادات 
 والمعادلات

مصلحة التعلٌم 
 والتدارٌب والتمٌٌم

 مصلحة الطلبة الأجانب

 الأمانة 

مصلحة التكوٌن لما 
بعد التدرج وما بعد 
 التدرج المتخصص

مصلحة التؤهٌل 
 الجامعً

مصلحة متابعة أنشطة 
 البحث وتثمٌن نتائجه

 الأمانة 

مصلحة التعاون 
والتبادل ما بٌن 

 الجامعات والشراكة

مصلحة التنشٌط 
والاتصال 

 والتظاهرات العلمٌة

  ERASMUS مكتب+

مصلحة الشبكات 
الخاصة بالعلالات 

خارجٌةال  

 دار المماولاتٌة

 الأمانة 

مصلحة 
الاحصاء 

 والاستشراف

مصلحة متابعة 
برامج البناء 

 والتجهٌز

لٌاتالك  المعاهد 

 كمية الآداب كالمغات

كلٌة العلوم 
 والتكنولوجٌا

كلٌة العلوم الدلٌمة 
 والطبٌعٌة والحٌاة

 معهد المناجم

د علوم معه
وتمناٌات 
النشاطات 
الرٌاضٌة 
 والبدنٌة

 كلٌة الحموق والعلوم الساسٌة

 كلٌة العلوم الانسانٌة والإجتماعٌة

كلٌة العلوم الإلتصادٌة واتجارٌة وعلوم 
 تسٌٌر

 tebessa.dz/-http://www.univ    01:33 ،30/03/2023 على المولع الرسمً للجامعة الإعتمادالطالبٌتن ب إعدادمن المصدر: 
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 التظبيكيةالسبحث الثاني: الإطار السشيجي لمجراسة 
ة الحياة الػضيؽية في جامعة الذييج لمػقػؼ عمى كاقع تأثيخ مدتػػ الخعاية الرحية عمى جػد

الحقايق،  إلىمشيجية تكػف بسثابة السدار الحؼ يقػد  اتإجخاءذلظ يدتمدـ  فاف، -تبدة-العخبي التبدي
يدسح  أنوالشتايج، كسا  إلىالػصػؿ  أجلتشطيع الأفكار كالسعمػمات مغ  أساسحيث يعتبخ ىحا الاشار 

عمى  الإعتسادصة، كيشاقذو مغ مختمف الجػانب، لحا سيتع بجراسة السػضػع بصخيقة كاضحة كسيمة كبدي
الخعاية الرحية عمى جػدة  أثخلجسع السعمػمات التي عغ شخيقيا سيتع الحكع عمى  الإستبياف إستسارة

 ، كسيتع تػضيح ذلظ مغ خلاؿ السصالب التالية:-تبدة-الحياة الػضيؽية في جامعة الذييج العخبي التبدي
 كعيشة الجراسة؛ ؿ: مجتسعك السصمب الأ 
 السصمب الثاني: أدكات جسع البيانات؛ 
 حراييةالسصمب الثالث: أساليب السعالجة الإ. 

 : مجتسع كعيشة الجراسةؿكالسظمب الأ 
تسثل العيشة الشسػذج لسجتسع الجراسة كحلظ كجب اختيارىا بسػضػعية لحا يتع تػضيح في ىحا السصمب     

 كسا يمي:
 مجتسع الجراسة-1

غيخ مشتيية مغ العشاصخ السحجدة كالتي تختكد عمييا أك جتسع الجراسة مجسػعة مشتيية يسثل م    
الأشياء التي يدتيجفيا الباحث في دراستو  أكالاحجاث  أكذلظ الجسع مغ الشاس ػ السلاحطات. فالسجتسع ى

 .1تحقيق نتايج معيشة أجلمغ 
 في جامعة تبدة.حيث يسثل السجتسع الكمي ليحه الجراسة في السػضفيغ برفة عامة 

 
 
 
 
 

                                                           
، عمى 263،.ص2019، جامعة الػادؼ، الجدايخ،12، العجد الإجتساعية، مجمة تػيتخ لمبحػث الإندانية ك العيشات في البحث العمسيالدىخة الأسػد، 1

 https://www.researchgate.net/publication/345807745 19:24 ،08/05/2023 الخابط الاكتخكني التالي:
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  عيشة الجراسة -2
دراسة عمسية لابج مغ كضع مشيجية تتػافق مع شبيعة البحث، في إشار ىحه السشيجية يتع  أجلمغ 

ا "مجسػعة فخعية مغ عشاصخمجتسع أنيلمبحث، حيث تعخؼ عمى  أساستحجيج نػع العيشة السختارة ك
 .1البحث"
جديية مغ عشاصخه، لو أك مجسػعة فخعية  أكجدء مغ السجتسع الأصمي  أنوكتعخؼ أيزا ب 

 .2خرايز مذتخكة كبيا يسكغ دراسة الكل بجراسة الجدء
ارىع لجراسة كفيع كالسجتسع كاختي فخادستيجاؼ عجد معيغ مغ الأىي عبارة عغ إ آخخكفي تعخيف 
تع  مػضف مغ مجتسع الجراسة، حيث 100ستيجفت الجراسة مػضفي جامعة تبدة البالغ مػضػع ما. حيث إ

بيغ  إستبياف 91مػزع  إستبياف 100 أصلستعادة مغ ىحه العيشة السحكػرة كتع إ عمى إستبياف 100تػزيع
 الججكؿ التالي يػضح ذلظ:ك  %91أؼ ندبة استخجاع  جابةامتشاع البعس مغ الإ

 عيشة الجراسة: 05 الججكؿ
 أفخادعجد 

 العيشة
ات الإستبيانعجد 

 السػزعة
ات الإستبيانعجد 

 السدتخجعة
ات الإستبيانعجد 

 الرالحة
 ندبة الاستخجاع

100 100 91 91 91% 
 .الإستبيافا عمى نتايج إعتسادالصالبتيغ  إعجادمغ السرجر: 

ختيار ؼ فخص إك اتكافؤ كتد إلىيحتاج  ػالديل في مخالعيشة ليذ بالأ اختيار شخكط اختيار العيشة: 2-1
ف دقة الشتايج مغ اف يكػف حجع العيشة كاؼيا لزسضخكرة أ إلى إضافة ،أؼ مفخدة كعشاصخ مجتسع الجراسة

                                                           
، جامعة 9، العجد، مجمة الحكسة الجراسات التخبػية كالتقشية مؤسدة كشػز الحكسة لمشذخ كالتػزيعأىؼ مشاىج كعيشات كأدكات البحث العمسيمحمد، در 1

، عمى الخابط الالكتخكني: 313، ص2017عسار ثميجي، الاغػاط، الجدايخ،
https://drive.uqu.edu.sa/_/ksmatook/files/%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC%20%D8%A7%D9%8
4%D8%A8%D8%AD%D8%AB/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8

%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC.pdf :1507/05/2023, 01 
، جامعة زياف 2، العجد7كالإندانية، السجمج الإجتساعية، مجمة الخكاؽ لمجراسات الإجتساعيةالعيشة كأسذ السعأيشة في البحؾث عيدى يػنذ، 2

، عمى الخابط الاكتخكني التالي: 530، ص 2021عاشػر، بالجمفة، الجمفة، الجدايخ 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/289/7/2/172244   01:28،07 /05/2023 

https://drive.uqu.edu.sa/_/ksmatook/files/%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC.pdf
https://drive.uqu.edu.sa/_/ksmatook/files/%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC.pdf
https://drive.uqu.edu.sa/_/ksmatook/files/%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC.pdf
https://drive.uqu.edu.sa/_/ksmatook/files/%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/289/7/2/172244
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/289/7/2/172244
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خلاؿ دقة تسثيل العيشة لسجتسع الجراسة. فكمسا كاف تسثيميا أفزل لسجتسع الجراسة كانت الشتايج أفزل 
 ىحه الأخصاء: أىعختيار العيشات كمغ ػقػع في بعس الأخصاء الذايعة في إكحلظ تجشب ال كأكثخ دقة.

 شرخ معيغ مغ عشاصخ ع أكختيار مفخدة ىحا الخصأ بأسمػب إي كيختبط كقػع الخصأ العذػاي
 مجتسع الجراسة؛

 جعمو مشحازا لفكخة معيشة ؼيقػـ خصأ التحيد كيشجع عادة عغ كقػع الباحث تحت تأثيخ معيغ ي
 مع ىحا التأثيخ كتعسل عمى تحؿيقو؛ختيار عيشات تتلايع بإ

 1مجتسع الجراسة إلىخدات لا تشتسي مف أكختيار عشاصخ إ. 
 طخؽ جسع البيانات: -3

حيث تع تػزيع  الإستسارةعمى  الإعتسادؼيسا يخز شخيقة جسع البيانات السصمػبة ليحه الجراسة تع 
 صحيح. إستبياف 91عيشة الجراسة ثع تع استخجاع  إلىات إستبيان

 السظمب الثاني: أدكات جسع البيانات
باحث لمحرػؿ عمييا ىي أدكات جسع ية لمػصػؿ لمحقايق كالبيانات التي يدعى الساسالػسيمة الأ

حاشتيا بعيشة خاصة، كنطخًا لتعجد مرادر ىحه السحصات الػاجب السخكر بيا، كإ أىعىا مغ إعتبار البيانات ب
عمى مجسػعة مغ الأدكات لمحرػؿ عمى بيانات عمسية مػضػعية كيتع التعخؼ  الإعتسادالبيانات قج تع 

 عمييا خلاؿ ىحا السصمب.
 لات الؾثائق كالدج-1

أدكات جسع البيانات كالسعمػمات حػؿ مػضػع معيغ، حيث  أىعتعتبخ الػثايق كالدجلات مغ بيغ 
ا مغ السؤسدة محل الجراسة، يقػـ الباحث بجسع ىحه البيانات كالسعمػمات مغ الػثايق التي يحرل عميي

 جعع الأكثخ كالػضػح أكثخ.بحثو السرجاؾية كال عصاءلإكىحا 
 

                                                           
، عمى الخابط 130،ص2016، مجيخية الكتب كالسصبػعات الجامعية، كمية الاقتراد جامعة حساة، سػريا،مشيجية البحث العمسيكساؿ دشمي، 1

https://portal.arid.my/CVFiles/%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%D9%8A%D8%A9-الاكتخكني التالي: 
-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB

%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D9%8A%D8%AF184615661.pdf 02:32 ،07/05/2023 

https://portal.arid.my/CVFiles/%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D9%8A%D8%AF184615661.pdf
https://portal.arid.my/CVFiles/%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D9%8A%D8%AF184615661.pdf
https://portal.arid.my/CVFiles/%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D9%8A%D8%AF184615661.pdf
https://portal.arid.my/CVFiles/%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D9%8A%D8%AF184615661.pdf
https://portal.arid.my/CVFiles/%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D9%8A%D8%AF184615661.pdf
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 كالدجلات التي تع الحرػؿ عمييا مغ شخؼ السؤسدة قيج الجراسة لػثايقىحه ا إعتسادكيسكغ  
 .1كسلاحق في نياية ىحا البحث

 
 السلاحغة -2

، فالإنداف العادؼ يلاحع الأشياء بذكل سصحي كيرف ما آخخ إلىتختمف السلاحطة مغ شخز 
ل كيخبط بيغ الأشياء ػ يرف كيحمآخخ بيشسا الباحث يلاحع الأشياء بصخيقة في الػاقع،  ػيلاحطو كسا ى

سػاء كانت في صػرة  ،الشتايج إلىكيكذف العلاقات بيغ الطػاىخ السختمفة ثع يفدخ كيدتشتج كيتػصل 
السلاحطة عشجما يتعحر الحرػؿ عمى السعمػمات مغ  إلىنطخيات، كيمجأ الباحث  أكقػانيغ  أكتعاميع 

 .2ػ خخ خلاؿ كسايل جسع البيانات الآ
 السقابمة -3

مجسػعة مغ الأشخاص، ىجفيا استذارة  أك، آخخار مػجو يقػـ بو شخز مع شخز السقابمة حػ 
ستعانة بيا عمى التػجيو كالتذخيز كالعلاج. ستغلاليا في بحث عمسي كالإأنػاع معيشة مغ السعمػمات لإ

ا حجيث لفطي مباشخ بيغ الباحث السبحػث)السدتجيب( كىحا الحجيث أنييسكغ القػؿ ب آخخكفي تعخيف 
السقابمة  جخاءكدليل عسل مبجيي لإ اتإجخاءغمب الأحياف مدكدا بأ طسا بحيث يكػف الباحث في يكػف مش

  السقابمة. إجخاءيتزسغ نقاط محجدة تقػد عسمية 

                                                           
مية العمػـ كSPSSكتصبيقات  IMRAD، الشجكة العمسية حػؿ مشيجية أدكات جسع البيانات كالسعمؾمات في الجراسة السيجانيةيابة صالح، أك 1

 ، عمى الخابط الالكتخكني التالي:5،ص2018ة كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة غخداية، الجدايخ،الإقترادي
net/publication/329844083_adwat_jm_albyanat_walmlwmat_fy_aldrast_almydanythttps://www.researchgate. 

01:37 ،07/05/2023 
، عمى الخابط الالكتخكني 62،ص2022، دار الشذخ برسة لمصباعة، الجسيػرية اليسشية، صشعاء،يات البحث العمسيأساساحسج رابح حيجر العبجلي، 2

 book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-https://www.noor-التالي:
-%AA%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8
-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB

1669282761-pdf 01:44 ،07/05/2023 

https://www.researchgate.net/publication/329844083_adwat_jm_albyanat_walmlwmat_fy_aldrast_almydanyt%2001:37
https://www.researchgate.net/publication/329844083_adwat_jm_albyanat_walmlwmat_fy_aldrast_almydanyt%2001:37
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-pdf-1669282761
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-pdf-1669282761
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-pdf-1669282761
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-pdf-1669282761
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معمػمات كحقايق محجدة  إلىكصػؿ الباحث  ػىي حجيث حاد بيغ شخفيغ الغخض مشيا ى إذف
 لجامعة تبدة.ة مع الديج الأميغ العاـ . حيث تسثمت السقابمة في ىحه الجراس1يحتاجيا في بحثو

 الإستبياف-4
يجخؼ  إستسارةلجسع البيانات الستعمقة بسػضػع بحث محجد عغ شخيق  أداة  أنوب الإستبيافيعخؼ 

غيخ مػافق  أكمحايج  أكمػافق  أكمػافق بذجة  أكلا أك تعبئتيا مغ قبل السدتجيب، حيث يجيب عمييا بشعع 
 عبخ مػافق. أكبذجة، 
 أك)عيشة( يدسػف السبحػثيغ  أفخادكسيمة للاتراؿ بيغ شخز يدسى الباحث ك  أنوغ تعخيفو بيسك أك 

معمػمات عغ مػضػع معيغ يحجد  أكالغخض مشيا جسع بيانات  إستسارةعغ أسئمة  جابةالسفحػصيغ للإ
 .2البحث أىجاؼب

 :حثالب أىجاؼر تتزسغ متغيخات الجراسة لتحقيق ك اعمى ثلاث مح الإستبيافكقج احتػػ 
 عيشة الجراسة مغ حيث الجشذ، العسخ، السؤىل  فخادؿ: يتعمق بالسعمػمات الذخرية لأك السحػر الأ

 ، الخبخة السيشية، السيشة، الكميات؛الإجتساعيةالعسمي، الحالة 
 السحػر الثاني: يتزسغ ىحا السحػر العبارات الخاصة بالخعاية الرحية في جامعة الذييج العخبي 

 . بعادة عمى مجسػعة مغ الأعبارة مػزع 12كتزسغ  التبدي محل الجراسة
  السحػر الثالث: يتزسغ ىحا السحػر أسئمة متعمقة بجػدة الحياة الػضيؽية في جامعة الذييج

 عبارة. 18 قج إحتػػ عمىالعخبي التبدي محل الجراسة ك 
 
 
 

                                                           
، قدع عمع الاجتساع، جامعة بدكخة، 1،العجد1، السجمجالإجتساعية، مجمة العمػـ السقابمة كأداة مؽ أدكات جسع البياناتعخبي صباح، 1

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/30543 01:46 ،07/05/2023الالكتخكني التالي:  ، عمى الخابط201،ص2007الجدايخ،
كتخكني التالي: ، عمى الخابط الا92-91،ص2014، دار الخضػاف لمشذخ كالتػزيع، عساف،البحث العمسي اسدو كمشاىجوعراـ حدغ الجليسي، 2
-%AA%D8%A7%D8%A8book.com/%D9%83%D8-https://www.noor
-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB

pdf-%D9%88%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%B3%D9%87 
01:49 ،07/05/2023 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/30543%2001:46
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D8%B3%D8%B3%D9%87-%D9%88%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC%D9%87-pdf
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D8%B3%D8%B3%D9%87-%D9%88%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC%D9%87-pdf
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D8%B3%D8%B3%D9%87-%D9%88%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC%D9%87-pdf
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D8%B3%D8%B3%D9%87-%D9%88%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC%D9%87-pdf
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  حرائيةالسظمب الثالث: أساليب الإ

 أجل، مغ في ندختو الثامشة كالعذخيغ spssخنامج بك  حراييةمجسػعة مغ الأدكات الإ إستخجاـتع 
الخعاية الرحية عمى جػدة الحياة الػضيؽية لجامعة الذييج  ثخجػبة عيشة الجراسة لأالؿياـ بقخاءة كدراسة أ

 تع تػضيح ذلظ مغ خلاؿ ىحا السصمب.كسي .العخبي التبدي
 :التكخار كالشدب السئؾية-1

 :ػبجأ بنحيث  
كذلظ عشج عخض  ججاكؿكتمخيريا بال الإستسارةكل الإجابات الستكخرة لأسئمة  تعجدػ كى: رالتكخا 1-1

 الجراسة كيحدب كفق العلاقة التالية: إستبيافالعيشة عمى  أفخادنتايج 
 
 
 
كصف لخرايز عيشة الجراسة كتحجيج  إعصاءت في إعتسج إحراييةكىي كسيمة : الشدب السئؾية 1-2
 ، كتحدب كفق العلاقة التالية:1يافالإستبر في ك اتجاه السح ستجابةالإ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
دة ماستخ ، تخرز عمع اجتساع ،كمية العمػـ الإندانية ، محكخة مقجمة لشيل شياالفيدبؾؾ كعلاقتو بتذكيل اليؾية الافتخاضيةكبي أماؿ كخيسة، ر 1
 http://dspace.univ-، عمى الخابط الالكتخكني التالي:27،ص2014،جامعة قاصجؼ مخباح، كرقمة، الإجتساعيةك 

27ouargla.dz/jspui/handle/123456789/80  01:54 ،07/05/2023 

الشدب السئػية
مجسػع تكخارات × 100

=  التكخار

100 × تكخار السجسػعة
السجسػع الكمي لمتكخار

 =  الشدب السئػية

http://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/8027
http://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/8027
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 معامل الفاكخكنباخ-2
بيغ  الإرتباطجسع البيانات حيث يتع ؼيو تحجيج معامل  داة يعج مغ أشيخ مقاييذ الثبات الجاخمي لأ

 داة ثبات كصجؽ الأ إرتفاععاليا دؿ ذلظ عمى  الإرتباطمع بعزيا البعس، فإذا كاف معامل  داة عبارات الأ
 :1حيح، كيسكغ التعبيخ عشو بالعلاقة الحدابية التاليةكالعكذ ص

 
 أف: حيث
 = 𝛼 يسثل ألفا كخكنباخ؛ 
 يسثل عجد الأسئمة ؛ =   
 =  ؛ستسارةر للإك افي مجسػع السح يغايسثل التب  
 =  ر.ك الأسئمة السح يغايسثل التب  

 
 السعياري  الإنحخاؼك الستؾسط الحدابي -3

ر ك امح ػجراسة نحعيشة ال أفخاد إستجاباتالسعيارؼ لتحجيج  ؼالإنحخايتع حداب الستػسط الحدابي ك 
 .الإستسارةأسئمة 

 

 

                                                           
، الصبعة الأكلى، مكتبة السمظ فيج الػششية، SPSSبخنامج  إستخجاـالاحراء بلا معاناة السفاليؼ مع التظبيقات بمحمد شامل بياء الجيغ فيسي،1

https://www.noor-عمى الخابط الالكتخكني:  60، ص 2005الخياض، الدعػدية 
-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8
-%D8%A8%D9%84%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1
-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%87
-%D9%85%D8%B9-D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%
-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA
-%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85

pdf-SPSS-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC 19:40 ،08/05/2023 

𝛼 =
𝑛

𝑛 − 1
 1 −

 𝑣𝑖

𝑣𝑡
  

 

https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1-%D8%A8%D9%84%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%87-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-SPSS-pdf
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1-%D8%A8%D9%84%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%87-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-SPSS-pdf
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1-%D8%A8%D9%84%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%87-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-SPSS-pdf
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1-%D8%A8%D9%84%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%87-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-SPSS-pdf
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1-%D8%A8%D9%84%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%87-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-SPSS-pdf
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1-%D8%A8%D9%84%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%87-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-SPSS-pdf
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1-%D8%A8%D9%84%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%87-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-SPSS-pdf
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1-%D8%A8%D9%84%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%87-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-SPSS-pdf
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1-%D8%A8%D9%84%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%87-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-SPSS-pdf
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 xالؾسط الحدابي 3-1

مجسػع ؾيع السذاىجات عمى عجدىا كرمد  أكمعجؿ السذاىجات في التػزيع ػ الػسط الحدابي ى
 كيقخأ اكذ بار كيحدب كسا يمي: xالػسط الحدابي لمعيشة

 

                    

 حيث اف:

 =  يقخأ اكذ بار؛ك رمد الػسط الحدابي لمعيشة ̅ 
 =  رمد السجسػع كيقخأ سيقسا؛  
 =  رمد السذاىجة؛  
 =  .1عجد السذاىجات في العيشة 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، عمى الخابط 21ص2015، شبعتو الأكلى، دار الحامج لمشذخ كالتػزيع، SPSSالإحراء التحميمي مع تظبيقات بخمجية نبيل جسعة صالح الشجار، 1

book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-https://www.noor-الالكتخكني: 
-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1
-A6%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%D9%8A%E2%99%
-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B9

pdf-Spss%E2%99%A6%E2%99%A3-%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D9%87 19:58 ،
08/05/2023 

مجسػع السذاىجات
عجدىا

= 𝑥̅              أؼ     الػسط الحدابي =  𝑥𝑖

𝑛
    

https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%D9%8A%E2%99%A6-%D9%85%D8%B9-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D9%87-Spss%E2%99%A6%E2%99%A3-pdf
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%D9%8A%E2%99%A6-%D9%85%D8%B9-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D9%87-Spss%E2%99%A6%E2%99%A3-pdf
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%D9%8A%E2%99%A6-%D9%85%D8%B9-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D9%87-Spss%E2%99%A6%E2%99%A3-pdf
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%D9%8A%E2%99%A6-%D9%85%D8%B9-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D9%87-Spss%E2%99%A6%E2%99%A3-pdf
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%D9%8A%E2%99%A6-%D9%85%D8%B9-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D9%87-Spss%E2%99%A6%E2%99%A3-pdf
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%D9%8A%E2%99%A6-%D9%85%D8%B9-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D9%87-Spss%E2%99%A6%E2%99%A3-pdf
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%D9%8A%E2%99%A6-%D9%85%D8%B9-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D9%87-Spss%E2%99%A6%E2%99%A3-pdf
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 السعياري  الإنحخاؼ 3-2
عبػارة عػغ مؤشػخ يؿػيذ مػجػ  ػكىػ اإسػتخجامكثخىػا مقػاييذ التذػتت كأ أىعالسعيارؼ  الإنحخاؼيعتبخ 

 :1نات كيعبخ بالعلاقة التاليةالتذتت في البيا
 
 بيخسؾف  إرتباطمعامل -4

نصلاقػا السدػتقمة كالتابعػة كيػتع حدػابيا إ كالعلاقػة بػيغ متغيػخات الجراسػة الإرتبػاطيدتخجـ لؿياس درجة 
 :2كيعبخ عشو بالعلاقة التالية   spss الإجتساعية حراييةمغ بخنامج الحدـ الإ

  :أف حيث
 =  عجد السذاىجات؛ 
 =  ؿ؛ك الستغيخ الأؾيع   
 =  ؾيع الستغيخ الثاني؛  
 =  ؿ؛ك السعيارؼ لمستغيخ الأ الإنحخاؼ  
 =  السعيارؼ لمستغيخ الثاني. الإنحخاؼ  

 

                                                           
ة قاصجؼ ، مصبػعة مػجية لصمبة الجحع السذتخؾ عمػـ اقترادية كتجارية كعمػـ التدييخ،جامعمحاضخات في الإحراء الؾصفيفخيج بغ ختػ، 1

https://fsescsg.univ-، عمى الخابط الالكتخكني: 43،ص2018مخباح، كرقمة،
ouargla.dz/images/%D8%AF%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%88%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8
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  (T-Test pour échantillons appariés) إختبار-5
العيشة  أفخادبيغ  إحراييةالفخضيات الستعمقة بسجػ كجػد فخكقات ذات دلالة  إختبار أجلمغ  

 .الػضيؽية )الستغيخات ذات مدتػييغ الجشذ في الجراسة(ك بالخرايز الذخرية تختبط ك 
 (One Wa ANOV)الأحادي  يؽاتحميل التب-6

تختبط بالخرايز  إحراييةدلالة ذك الفخضيات الستعمقة بسجػ كجػد فخكقات  ختباريدتخجـ لإ
لجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، ، كتتسثل في ىحه الجراسة: ا1كالػضيفة التي تحتػؼ عمى أكثخ مغ مجسػعتيغ

 ، الخبخة السيشية، السيشة، الكميات.الإجتساعيةالحالة 
 الخظي البديط  الإنحجار-7

يدسى ك الستشبأ مشو، عمى الستغيخ الثاني  أكيدسى بالستغيخ السدتقل ك الستغيخيغ  أحج أثخييتع بجراسة 
بيغ الستػسصات  إحراييةدلالة ذك ح الفخكؽ لتػضي ختبارالستشبأ بو. كيدتعسل ىحا الإ أكبالستغيخ التابع 

 .spss2السدتقمة كيتع حدابو عمى مدتػػ بخنامج
 يكارت الخساسيطؾؿ خلايا مكياس ل-8

 عمى مؿياس درجة السػافقة التالية: الإعتساديتع 
 : مكياس درجة السؾافقة06 الججكؿ

 مػافق بذجة مػافق محايج غيخ مػافق غيخ مػافق بذجة درجة السػافقة

 5 4 3 2 1 عجد الشقاط
 .الإستبيافا عمى نتايج إعتسادالصالبتيغ  إعجادمغ السرجر: 

(  4=1-5)الحجكد العميا( حيث تع حداب ك شػؿ خلايا السؿياس )لمحجكد الجنيا حجد  تيكار في سمع ل
ىحه  إضافةثع ( 0.80=4/5)ؾيسة في السؿياس لمحرػؿ عمى شػؿ الخمية أؼ  أكبخكمغ ثع نقدسو عمى 

                                                           
ة ماستخ، تخرز إدارة اعساؿ، كمية العمػـ ، محكخة مقجمة لشيل شيادأثخ الرفقات الذخرية عمى أداء السؤسدات الشاشئةالياـ مرصفاكؼ، 1

 .58ص2022الجدايخ  -تبدة-ة كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة العخبي التبديالإقترادي
قدع الاحراء كالخياضة، كمية التجارة، جامعة السشػؼية، القاىخة،  ،spssبخنامج  إستخجاـالتحميل الاحرائي لمستغيخات الستعجدة بأسامة ربيع أميغ، 2

using-analysis-statistical-pdf.com/2018/11/Book-https://www.physics-، عمى الارابط الالكتخكني: 101، ص 0082
pdf.html-spss 22:26 ،08/05/2023 

https://www.physics-pdf.com/2018/11/Book-statistical-analysis-using-spss-pdf.html
https://www.physics-pdf.com/2018/11/Book-statistical-analysis-using-spss-pdf.html
https://www.physics-pdf.com/2018/11/Book-statistical-analysis-using-spss-pdf.html
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يسكغ تػضيح شػؿ خلايا ك ليحه الخمية  عمىفي ذلظ لتحجيج الحج الأ كاحجبجاية السؿياس كىي  إلىيسة الؿ
 الججكؿ التالي:

 يكارتلسمؼ : 07الججكؿ 
 مشخفس ججا غيخ مػافق بذجة 1.80مغ  أقل إلى 1مغ  لىك الفئة الأ

 مشخفس  مػافقغيخ  2.6مغ أقل إلى 1.80مغ  الفئة الثانية
 متػسط محايج 3.4مغ  أقل إلى 2.6مغ  الفئة الثالثة
 مختفع مػافق 4.20أقل  إلى 3.4مغ  الفئة الخابعة
 مختفع ججا مػافق بذجة 5مغ  أقل إلى 4.20مغ  الفئة الخامدة

 .59ؼ، مخجع سابق، صك االياـ مرصفالسرجر: 
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 الفخضيات إختبارالسبحث الثالث: تحميل نتائج ك 
 ختبارلإ حراييةالجراسة كبػية تعديد نتايجيا الشطخية، فقج تع الإستعانة بالجراسة الإ لأىجاؼخجمةً 

عغ  -تبدة–تأثيخ الخعاية الرحية عمى جػدة الحياة الػضيؽية في جامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي 
مصالب كىي  كأدكات التحميل السخافقة لو، كؼيسا يمي تفريل في ىحه الجػانب حدب ثلاث الإستبيافشخيق 
 كالآتي:
 الجراسة؛ أداة ؿ: صجؽ كثبات ك السصمب الأ 
  ؛الإستبيافالسصمب الثاني: تحميل معصيات 
  :الفخضيات إختبارمشاقذة نتايج الجراسة ك  السصمب الثالث. 

 الجراسة  أداةؿ: صجؽ كثبات كالسظمب الأ 
ؿ ىحا السصمب سيتع الرجؽ كالثبات مغ السقاييذ التي تدتخجـ لتقييع جػدة أدكات البحث مغ خلا

 الجراسة. أداة ثبات  إلىكصػلا  الإستبياف أداة صجؽ  إلىالتصخؽ 
 الإستبياف أداةصجؽ -1

و، حيث تع حداب جمعمى تحقيق اليجؼ السػضػع لأ الإستبيافمجػ قجرة  الإستبيافيقرج برجؽ 
الحؼ يشتسي اليو،  " بيغ كل عبارة بالجرجة الكمية لمسحػرpearson correlationبيخسػف" إرتباطمعامل 

 .ستبيافكبالجرجة الكمية للإ
 .آخخبيخسؾف بيؽ كل محؾر ك  الإرتباط: معامل 08 الججكؿ

 جػدة الحياة الػضيؽية الخعاية الرحية رك االسح
 0.444 1 بيخسػف لمخعاية الرحية. إرتباطمعامل 

 1 0.444 بيخسػف لجػدة الحياة الػضيؽية. إرتباطمعامل 
 .الإستبيافا عمى نتايج إعتسادالصالبتيغ  إعجادمغ السرجر:        

كدالة بيخسػف بيغ كل محػر كمحػر مػجبة  الإرتباطف ؾيع معامل يتزح مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أ
تتستع بجرجة صجؽ  الإستبيافر ك ا، مسا يذيخ أف جسيع محأقلف (0.05)عشج مدتػػ الجلالة إحراييا
 مختفعة.
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 الجراسة أداة-2
 قسشا بػضع الججكؿ التالي: الإستبياف أداة لؿياس ثبات 

 الإستبيافالفا كخكنباخ لكياس ثبات  إختبار: 09الججكؿ 

 معامل الثبات )ؾيسة الفا( عجد العبارات رك االسح
 0.897 12 ؿ: الخعاية الرحيةك السحػر الأ

 0.848 18 السحػر الثاني: جػدة الحياة الػضيؽية
 0.903 30 الإستبيافكامل 

 الإستبيافا عمى بيانات إعتسادالصالبتيغ  إعجادمغ لسرجر: ا          

، ككحلظ الإستبيافف ؾيسة الفا كخكنباخ مقبػلة لكل مجاؿ مغ مجالات حدب الججكؿ أعلاه تبيغ أ
كالػصػؿ  الإستبيافكىي ندبة مختفعة تدسح باستعساؿ  0.903 الإستبيافؾيسة الفا كخكنباخ لجسيع فقخات 

 في خجمتيا لحج ما. نتايج يسكغ الػثػؽ  إلى

 الإستبيافالسظمب الثاني: تحميل معظيات 

في ىحا السبحث سيتع عخض كتحميل الشتايج الستعمقة بالبيانات الذخرية لعيشة الجراسة مغ حيث 
 ، السيشة، الكميات.الإجتساعيةمتغيخ الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، الخبخة السيشية، الحالة 

 ستبيافلسختارة للإتحميل معظيات عؽ العيشة ا-1
 كفقا لعجة متغيخات كىي الآتي: الإستبيافتع تحميل معصيات 

 العيشة مغ حيث متغيخ الجشذ مغ خلاؿ الججكؿ السػالي: أفخاد: سيتع تػضيح تػزيع متغيخ الجشذ 1-1
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 الجشذالعيشة حدب متغيخ  أفخاديع تؾز : 10الججكؿ 

 .الإستبيافا عمى بيانات إعتسادالصالبتيغ  إعجادمغ السرجر:          

 الأغمبية ففإكمشو  %54.9فيي  الإناثذكػر بيشسا ندبة  %45.1ف ندبة علاه أأ  يتبيغ مغ الججكؿ
 تع تػضيح ذلظ في الذكل التالي:يس إناثكانػا 

 حدب متغيخ الجشذالعيشة  أفخادتؾزيع  :09الذكل

 
 .10الججكؿ رقعا عمى إعتسادالصالبتيغ  إعجادمغ السرجر:                                     

 العيشة مغ حيث متغيخ الدغ مغ خلاؿ الججكؿ التالي: أفخادسيتع تػضيح تػزيع متغيخ الدؽ:  1-2

 

 

 ذكخ
45% 

 انثى
55% 

 الجنس

 الشدب السئػية التكخارات البياف

 45.1 41 ذكخ

 54.9 50 انثى

 100 91 السجسػع
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 الدؽالعيشة حدب متغيخ  أفخاد: تؾزيع 11 الججكؿ

           .الإستبيافعمى بيانات  الإعتسادالصالبتيغ ب إعجادمغ السرجر:  

ح أعسارىع ك االعيشة التي تتخ  أفخادندبة مثمت  أعمىىي  %64.8 فافا عمى معصيات الججكؿ إعتساد
مغ  أقلكالفئة العسخية  ،%18.7سشة فأكثخ قجرت ندبتيع ب  45سشة، بيشسا الفئة مغ 45 إلى 30مغ 
 العيشة. أفخاد إجساليكىحا مغ  16.5% ندبة حيث قجرت ب أقلسشة ىي 30

 العيشة حدب متغيخ الدؽ أفخادتؾزيع  :10 الذكل

 
 .11عمى الججكؿ رقع الإعتسادب غالصالبتي إعجادمغ السرجر:                       

 تػزعت عيشة الجراسة حدب السدتػػ العمسي كسا يػضحو الججكؿ التالي:السؤىل العمسي:  1-3
 
 
 

 سنة30اق من 
16% 

الى الل  30من 
 سنة45من 

65% 

سنة 45من 
 فؤكثر

19% 

 السن

 الشدب السئػية تالتكخارا البياف
 16.5 15 سشة 30مغ  أقل

 64.8 59 45مغ  أقل إلى 30مغ 
 18.7 17 سشة فأكثخ45مغ 

 100 91 السجسػع
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 العيشة حدب متغيخ السؤىل التعميسي أفخادتؾزيع : 12لججكؿ ا

 .الإستبياف عمى بيانات الإعتسادالصالبتيغ ب إعجادمغ السرجر:         

أكثخ ندبة ىي  ففإالحيغ يذغمػف مشاصب داخل الجامعة  العساؿ فافالججكؿ أعلاه  إلىبالخجػع 
كالسؤىل  %27.5 ي تمييا كىي الجكتػراه حيث تسثلماجيدتخ بيشسا الشدبة الت أككالتي تسثل ماستخ  48.4

 أقلكىي ندبة قميمة لكغ  %6.6ػ ىي خخ الذيادات الآ أما %15.4 الميدانذ تسثل ػالعمسي الحؼ ليو ى
 العيشة. أفخاد إجساليمغ  %2.2ػ مؤىل يسثل البكالػريا قجرت ب

 العيشة حدب متغخ السؤىل العمسي أفخاد: تؾزيع 11 الذكل

 
 .12عمى الججكؿ رقع الإعتسادب الصالبتيغ إعجادمغ السرجر:                  

 بكالػريا
2.2% 

 ليدانذ
15.4% 

أك ماستخ 
 ماجدتيخ

48.4% 

 دكتػراه 
27.5% 

 شيادات آخخػ 

6.6% 

 المؤهل العلمي

 الشدب السئػية التكخارات البياف
 2.2 2 بكالػريا
 15.4 14 ليدانذ

 48.4 44 ماجيدتخأك ماستخ 
 27.5 25 دكتػراه 
 6.6 6 ػ آخخ شيادات 

 100 91 السجسػع
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 التالي:ػضح في الججكؿ السػ تػزعت عيشة الجراسة حدب الخبخة السيشية عمى الشحالخبخة السيشية:  1-4
 العيشة حدب الخبخة السيشية أفخادتؾزيع : 13 لججكؿا   

 .الإستبيافعمى معصيات  الإعتسادغ بالصالبتي إعجادمغ  السرجر:        

ح خبختيع أكثخ ك االعيشة كالتي تتخ  أفخادندبة مثمت  أعمىىي  %44 فافبشاء عمى معصيات الججكؿ 
 5مغ  أقلكالفئة التي تسثل  %34.1 سشػات ندبتيع 10 إلى 5ح مغ ك اي تتخ سشػات، بيشسا الفئة الت 10مغ 

  العيشة. إجساليندبة مغ  أقلكىي  %22سشػات تقجر ب 

 العيشة حدب متغيخ الخبخة السيشية أفخاد: تؾزيع 12الذكل

 ذ
 .13ععمى الججكؿ رق الإعتسادالصالبتيغ ب إعجادمغ  لسرجر:ا                                   

 

كسا مػضح في الججكؿ  الإجتساعيةتػزعت عيشة الجراسة حدب الحالة : الإجتساعيةالحالة  1-5
 التالي:

 5الل من 
 سنوات

22% 

 10إلى  5من 
 سنوات
34.1 

 10اكثر من 
 سنوات

44% 

 الخبرة المهنية

 الشدب السئػية التكخارات البياف
 22.0 20 سشػات 5مغ  أقل

 34.1 31 سشػات10 إلى 5مغ 
 44.0 40 سشػات10أكثخ مغ 

 100 91 السجسػع
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 الإجتساعية عيشة حدب متغيخ الحالةال أفخادتؾزيع : 14 الججكؿ

                          .الإستبيافعمى بيانات  الإعتسادالصالبتيغ ب إعجادغ مالسرجر:      
الشدبة  أماندبة كالتي تسثل الستدكجػف  أكبخىي  %52.7ندبة  فافا عمى الججكؿ أعلاه إعتساد

كىي تسثل السصمقػف  %7.7فئة ىي  أقل أماالعداب،  إلىكىي تعػد  %39.6الثانية التي تمييا تقجر ب 
  العيشة. أفخاد إجساليندبة مغ  قلأكىي 

 الإجتساعية: تؾزيع أفخاج العيشة حدب متغيخ الحالة 13الذكل

 
 .14رقع  عمى الججكؿ الإعتسادالصالبتيغ ب إعجادمغ السرجر:                   

 مػضح في الججكؿ التالي:ػ تػزعت عيشة الجراسة حدب السيشة كسا ىالسيشة:  1-6
 
 
 

 أعزب
39.6% 

 متزوج
52.7.% 

 مطلك
7.7% 

 الحالة الإجتماعية

 الشدب السئػية التكخارات البياف
 39.6 36 أعدب
 52.7 48 متدكج
 7.7 7 مصمق
 100 91 مجسػع
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 العيشة حدب السيشة أفخادتؾزيع : 15الججكؿ 

                                     .الإستبيافعمى بيانات  الإعتسادالصالبتيغ ب إعجادمغ السرجر:        
 ساتحةفئة ىي الأ أقل أماضفػف، التي تسثل السػ ك  %50.5ندبة ىي  أكبخمغ خلاؿ الججكؿ نجج 

 العيشة. أفخاد إجساليمغ  %49.5قجرت ب 
 العيشة حدب متغيخ السيشة أفخاد: تؾزيع 14 الذكل

 
 . 15 االججكؿ رقععمى  الإعتسادالصالبتيغ ب إعجادمغ  السرجر:                              

 تحميل محؾر الخعاية الرحية-2
متغيخات  ػالعيشة نح أفخاد إستجاباتية التي تسثل ساسبيانات الأفي ىحا العشرخ سيتع عخض ال

 .spssالجراسة، كقج تع الاستعانة في ذلظ ببخنامج 
 
 

 أستاذ
 موظف 49.5%

50.5% 

 المهنة

 الشدب السئػية التكخارات البياف
 50.5 46 مػضف
 49.5 54 أستاذ

 100 91 السجسػع
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 تحميل محؾر الخعاية الرحية: 16الججكؿ 
الستؾسط  العبارة الخقؼ

 الحدابي
 الإنحخاؼ
 السعياري 

 الجلالة الختبة

 متػسط 1 1.25 3.23 يػجج داخل الجامعة مخكد رعاية صحية. 7
 متػسط 2 1.16 2.85 .سعاؼسيارة الإ إحزارىشاؾ سخعة في  9
 متػسط 3 1.21 2.85 يػجج أشباء مؤىمػف. 6
 متػسط 4 1.16 2.81 قات.ك مخكد الخعاية الرحية يعسل في كل الأ 8

 متػسط 5 1.25 2.81 ات.سعافتػفخ الجامعة حقايب الإ 10
اية تقػـ الجامعات بجكرات تػعية حػؿ الخع 12

 الرحية.
 متػسط 6 1.21 2.79

 متػسط 7 1.19 2.62 ضمخاالأتػفخ الجامعة كسايل الػقاية مغ  3
تتكفل الجامعة عشج حجكث السخض بتكاليف  2

 علاج السػضف
 مشخفس 8 1.20 2.56

 مشخفس 9 1.19 2.51 قات السشاسبةك تػفخ الجامعة الأدكية في الأ 1
 الإرتقاءأف تقػـ الجامعة بتثؿيف السػضفيغ بذ 11

 بالرحة
 مشخفس 10 1.21 2.55

 مشخفس 11 1.24 2.44 تقػـ الجامعة بفحػصات دكرية لمسػضفيغ 5
 مشخفس 12 1.13 2.42 تػفخ الجامعة المقاحات قبل حجكث السخض 4

 درجة
 السحؾر

/ 2.70 0.82 / / 

 .الإستبيافعمى بيانات  الإعتسادالصالبتيغ ب إعجادمغ السرجر: 

 متغيخ الخعاية الرحية ػعيشة الجراسة نح إتجاىاتبسجسميا  تؿيذ فقخة 12سحػر عمى شتسل ىحا الإ
السعيارية كرتبة كل فقخة، حيث رتبت ىحه الأخيخة  الإنحخافاتك يبيغ متػسصات الحدابية  16 الججكؿ رقع

 ف:نلاحع مغ الججكؿ أك الحدابية  تختيبا تشازليا حدب الستػسصات
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" في يػجج داخل الجامعة مخكد رعاية صحيةكالتي تشز عمى"  7: جاءت العبارة رقع 1الختبة 
. حيث كانت 1.25السعيارؼ  إنحخافياكبمغ  3.23لى مغ حيث الستػسط الحدابي حيث قجر ب ك السختبة الأ

ػضفيغ خمؽية حػؿ الخعاية الرحية ف ليدت لجسيع السلعيشة بجرجة متػسط، كىحا ما يجؿ أا أفخاد إجابة
 الخعاية الرحية. كعجـ تمقييع لخجمات

" في سعاؼسيارة الإ إحزارىشاؾ سخعة في  كالتي تشز عمى" 9: جاءت العبارة رقع 2الختبة 
، حيث 1.16 السعيارؼ ب إنحخافياك  2.85السختبة الثانية مغ حيث الستػسط الحدابي حيث قجرت ب 

إسعاؼ يتزسغ سيارات ليدت ىشاؾ مخاكد رعاية  أنوالعيشة بجرجة متػسط كىحا يعشي  أفخاد إجابةكانت 
 ف الجامعة تقع في مكاف بعيج عمى السدتذؽيات.كأ

" في السختبة الثالثة مغ حيث يػجج أشباء مؤىمػف  كالتي تشز عمى" 6جاءت العبارة رقع  :3الختبة 
العيشة  أفخاد إجابة، حيث كانت 1.21السعيارؼ ب  إنحخافياكبمغ  2.85 الستػسط الحدابي حيث قجر ب

ىشاؾ قمة في كجػد أشباء مؤىمػف داخل مخاكد الخعاية الرحية في  أنوىحا يجؿ عمى بجرجة متػسط ك 
 الجامعة.

" في قاتك مخكد الخعاية الرحية يعسل في كل الأ كالتي تشز عمى" 8: جاءت العبارة رقع 4الختبة 
كانت  حيث 1.16السعيارؼ  إنحخافياكبمغ  2.81السختبة الخابعة مغ حيث الستػسط الحدابي حيث قجر ب 

 قات محجدة فقط.أك عيشة الجراسة بجرجة متػسط كىحا يعشي اف مخكد الخعاية الرحية يعسل في  أفخاد إجابة
ات" في السختبة سعافكالتي تشز عمى" تػفخ الجامعة حقايب الإ 10: جاءت العبارة رقع 5الختبة 

، حيث كانت 1.25 السعيارؼ  إنحخافياكبمغ  20.81الخامدة مغ حيث الستػسط الحدابي حيث قجر ب 
 ات بكسية قميمة.سعافف الجامعة تػفخ حقايب الإلعيشة بجرجة متػسط كىحا يجؿ عمى أا أفخاد إجابة

كالتي تشز عمى "تقػـ الجامعات بجكرات التػعية حػؿ الخعاية  12: جاءت العبارة رقع 6الختبة 
 1.21السعيارؼ  إنحخافيابمغ  2.79الرحية" في السختبة الدادسة مغ حيث الستػسط الحدابي حيث قجر ب 

لا في لا تقػـ بجكرات تػعية حػؿ الرحة إف الجامعة العيشة بجرجة متػسط، يعشي أ أفخاد إجابةحيث كانت 
 قات معيشة كقميمة.أك 

" في ضمخاالأكالتي تشز عمى "تػفخ الجامعة كسايل الػقاية مغ  3: جاءت العبارة رقع 7الختبة 
، حيث 1.19السعيارؼ ب إنحخافياكبمغ  2.62سط الحدابي حيث قجر بالسختبة الدابعة مغ حيث الستػ 
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كبشدبة تكاد  ضمخاالأتتػفخ القميل مغ كسايل الػقاية مغ  أنوالعيشة بجرجة متػسط يعشي  أفخاد إجابةكانت 
 تكػف مختفعة في جايحة كػركنا.

خض بتكاليف علاج تتكفل الجامعة عشج حجكث الس كالتي تشز عمى" 2: جاءت العبارة رقع 8الختبة 
السعيارؼ ب  إنحخافياكبمغ  2.56" في السختبة الثامشة مغ حيث الستػسط الحدابي حيث قجر ب السػضف

ف الجامعة عشج حجكث السخض لا لعيشة بجرجة مشخفس كىحا يجؿ عمى أا أفخاد إجابة، حيث كانت 1.20
 تتكفل بسراريف علاج السخض لجػ السػضفيغ.

" في قات السشاسبةك دكية في الأتػفخ الجامعة الأكالتي تشز عمى"  1رقع  : جاءت العبارة9السختبة 
، حيث كانت 1.20السعيارؼ  إنحخافياكبمغ  2.55السختبة التاسعة مغ حيث الستػسط الحدابي حيث قجر ب 

قات التي يحتاجيا ك العيشة بجرجة مشخفس كىحا يعشي عجـ تػفخ الادكية في الجامعة في الأ أفخاد إجابة
 يس.السخ 

 الإرتقاءتقػـ الجامعة بتثؿيف السػضفيغ بذأف كالتي تشز عمى"  11: جاءت العبارة رقع 10الختبة 
 أفخاد إجابة، حيث كانت 1.21السعيارؼ ب  إنحخافياكبمغ  2.51" مغ حيث الستػسط الحدابي ب بالرحة

 الإرتقاءمغ خلاؿ لا تػجج تثؿيف لمسػضفيغ بذأف رعاية الرحة  أنوالعيشة بجرجة مشخفس كىحا يعشي 
 بالرحة.

" في تقػـ الجامعة بفحػصات دكرية لمسػضفيغ كالتي تشز عمى" 5: جاءت العبارة رقع 11الختبة 
حيث  1.24السعيارؼ  إنحخافياكبمغ  2.44السختبة الحادية عذخ مغ حيث الستػسط الحدابي حيث قجر ب 

 معة لا تقػـ بفحز السػضفيغ.ف الجالعيشة بجرجة مشخفس كىحا يجؿ عمى أا أفخاد إجابةكانت 
كالتي تشز عمى" تػفخ الجامعة المقاحات قبل حجكث السخض" في  4: جاءت العبارة رقع 12الختبة 

، حيث 1.13 ػالسعيارؼ ب إنحخافياكبمغ  2.42 ػالسختبة الثانية عذخ مغ حيث الستػسط الحدابي حيث قجر ب
تػفخ المقاحات قبل حجكث  ف الجامعة لاعمى أشة بجرجة مشخفس كىحا ما يجؿ العي أفخاد كانت إجابة
 نسا بعج حجكث السخض كبكسية مشخفزة ىحا ما أكجتو جايحة كػركنا مؤخخا.السخض كإ

 كدرجة السحؾر قجرت 0.82السعياري ب  الإنحخاؼك  2.70بمغ الستؾسط الحدابي لمسحؾر 
صخ ليدت متؾفخة بكثخة ف الخعاية الرحية كما يذسميا مؽ عشابستؾسط، كبرفة عامة يسكؽ القؾؿ أ

 ساتحةعيشة الجراسة الستسثمة في السؾعفيؽ كالأ إلىية كبيخة داخل الجامعة، كىحا ندبة أىسكليدت ذات 
 .-تبدة-التي تؼ التؾاصل معيؼ عؽ طخيق جامعة العخبي التبدي 
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 تحميل محؾر جؾدة الحياة الؾضيفية: 17الججكؿ 
الستؾسط  العبارة الخقؼ

 الحدابي
 الإنحخاؼ

 سعياري ال
 الجلالة الختبة

 مختفع 1 0.70 3.89 لمسػضفيغ. الإجتساعيتػفخ الجامعة التأػسيغ  4
 مختفع 2 0.94 3.81 تحديغ الأداء الػضيفي. إلىتذجيع السػضفيغ يؤدؼ  5
 مختفع 3 4.44 3.51 تعصي الجامعة تقشيات تكشػلػجية حجيثة لتدييل العسل. 8
 مختفع 4 1.05 3.40 كضيفي جيج.تداعجؾ الجامعة عمى تحقيق مدار  2
 متػسط 5 1.12 3.38 السشاصب التي شغمتيا مغ قبل ليا علاقة مع بعزيا البعس. 1
 متػسط 6 1.08 3.38 فماتعسل في مشاخ يتدع بالأ 3

 متػسط 7 1.16 3.38 تسشح الجامعة العصل في حالة حجكث ضخكؼ شارية 17
 متػسط 8 1.31 3.22 يحفدؾ الأجخ عمى تحديغ الأداء الػضيفي 10
 متػسط 9 1.17 3.21 تخاعي الجامعة الطخكؼ الذخرية لمسػضفيغ 18
 متػسط 10 1.20 3.13 ىشاؾ تفاعل داخل الجامعة بيغ العامميغ كالإدارة 13
 متػسط 11 1.08 3.11 داخل الجامعة بيغ السػضفيغ تعاكف ىشاؾ تكامل ك  14
 متػسط 12 1.23 2.96 ترب الأجػر في كقتيا 11
 متػسط 13 1.09 2.87 تػفخ الجامعة الإمكانات اللازمة لجعع كتشفيح البخامج 7
 متػسط 14 1.13 2.85 اة داخل الجامعةأك يحطى العاممػف بقجر مغ السد 6
 متػسط 15 1.35 2.84 أنت راض عمى الأجخ الحؼ تتقاضاه 9

 متػسط 16 1.19 2.82 داخل الجامعة كاحجتتػفخ فخص عسل كفخيق  15
 متػسط 17 1.20 2.69 تػفخ الجامعة بخامج الخفاـية لجػ السػضفيغ 16
 متػسط 18 1.21 2.65 يكافئ السػضفػف في الجامعة بشاءً عمى عسميع الجيج 12

درجة 
 السحؾر

 متػسط / 0.65 3.17 /

 .الإستبيافعمى بيانات  الإعتسادالصالبتيغ ب إعجادمغ السرجر: 
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ػدة الحياة متغيخ ج ػعيشة الجراسة نح إتجاىاتؿيذ بسجسميا فقخة ت 18شتسل ىحا السحػر عمى إ
السعيارية كرتبة كل فقخة حيث رتبت ىحه  الإنحخافاتك يبيغ الستػسصات الحدابية  17الػضيؽية الججكؿ رقع

 الأخيخة تشازليا حدب الستػسصات الحدابية كنلاحع مغ الججكؿ:
لمسػضفيغ" في  الإجتساعيالجامعة التأػسيغ كالتي تشز عمى" تػفخ  4: جاءت العبارة رقع 1الختبة 

، حيث كانت 0.70السعيارؼ  إنحخافياكبمغ  3.89لى مغ حيث الستػسط الحدابي حيث قجر ب ك السختبة الأ
ف الجامعة تػفخ التأميغ لمسػضفيغ كمشو الحفاظ عمى لعيشة بجرجة مختفع كىحا يجؿ عمى أا أفخاد إجابة

 صحتيع.
تحديغ الأداء الػضيفي"  إلىكالتي تشز عمى" تذجيع السػضفيغ يؤدؼ  5جاءت العبارة  :2الختبة 

، حيث 0.94سعيارؼ ال إنحخافياكبمغ  3.81في السختبة الثانية مغ حيث الستػسط الحدابي حيث قجر ب 
 أجلالعيشة بجرجة مختفع كىحا يجؿ عمى اف الجامعة تعسل عمى تذجيع السػضفيغ مغ  أفخاد إجابةكانت 

 السشذػدة. لأىجاؼا إلىلػصػؿ اك تحديغ أداييع 
كالتي تشز عمى" تعصي الجامعة تقشيات تكشػلػجية حجيثة لتدييل  8: جاءت العبارة رقع 3الختبة 

، 4.44السعيارؼ  إنحخافياكبمغ  3.51العسل" في السختبة الثالثة مغ حيث الستػسط الحدابي حيث قجر ب 
ف الجامعة تديل العسل لجػ السػضفيغ كذلظ عمى أ لعيشة بجرجة مختفع كىحا يجؿا أفخاد إجابةحيث كانت 

 مغ خلاؿ تدكيجىع بالتقشيات التكشػلػجية الحجيثة.
كالتي تشز عمى" تداعجؾ الجامعة عمى تحقيق مدار كضيفي جيج"  2: جاءت العبارة رقع 4الختبة 

، حيث 1.05 السعيارؼ  إنحخافياكبمغ  3.40في السختبة الخابعة مغ حيث الستػسط الحدابي حيث قجر ب 
 ف الجامعة تداعج عمى تحقيق مدار جيج لمػضيفة.لعيشة بجرجة مختفع كىحا يجؿ عمى أا أفخاد إجابةكانت 

كالتي تشز عمى" السشاصب التي شغمتيا مغ قبل ليا علاقة مع  1: جاءت العبارة رقع 5الختبة 
 إنحخافياكبمغ  3.38بعزيا البعس" في السختبة الخامدة مغ حيث الستػسط الحدابي حيث قجر ب 

ف السشاصب التي يذغميا ة متػسط كىحا يجؿ عمى أالعيشة بجرج أفخاد إجابة، حيث كانت 1.12السعيار ب 
 العامميغ ليا علاقة مع بعزيا البعس بشدبة قميمة فقط.

ف" في السختبة الدادسة ماكالتي تشز عمى" تعسل في مشاخ يتدع بالأ 3: جاءت العبارة رقع 6الختبة 
 أفخاد إجابة، حيث كانت 1.08السعيارؼ  إنحخافياكبمغ  3.38الستػسط الحدابي حيث قجر ب  مغ حيث

 ف تقخيبا.ماف الجامعة لا تتدع بالألعيشة بجرجة متػسط كىحا يجؿ عمى أا
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كالتي تشز عمى" تسشح الجامعة العصل في حالة حجكث ضخكؼ  17: جاءت العبارة رقع 7الختبة 
السعيارؼ ب  إنحخافياكبمغ  3.38مغ حيث الستػسط الحدابي حيث قجر ب  شارية" في السختبة الدابعة

ف الجامعة تسشح العصل في ضخكؼ لعيشة بجرجة متػسط كىحا يجؿ عمى أا أفخاد إجابة، حيث كانت 1.16
 معيشة لمسػضفيغ ليدت كل الطخكؼ الصارية.

يغ الأداء الػضيفي" في كالتي تشز عمى" يحفدؾ الاجخ عمى تحد 10: جاءت العبارة رقع 8الختبة 
، حيث كانت 1.31السعيارؼ  إنحخافياكبمغ  3.22السختبة الثامشة مغ حيث الستػسط الحدابي حيث قجر ب 

ف الاجخ لا يحفد السػضفيغ عمى تحديغ الأداء الػضيفي لعيشة بجرجة متػسط كىحا يجؿ عمى أا أفخاد إجابة
 الشتايج السخغػبة. إلىكثيخا لمػصػؿ 
كالتي تشز عمى" تخاعي الجامعة الطخكؼ الذخرية لمسػضفيغ" في  18ءت العبارة رقع : جا9الختبة 

 إنحخافياكبمغ  3.21السختبة التاسعة مغ حيث الستػسط الحدابي حيث الستػسط الحدابي حيث قجر ب 
ف الجامعة لا تخاعي لعيشة بجرجة متػسط كىحا يجؿ عمى أا أفخاد إجابة، حيث كانت 1.17السعيارؼ 

 ؼ الذخرية لمسػضفيغ بجرجة عالية بل بشدبة مشخفزة.الطخك 
الجامعة بيغ العامميغ كالتي تشز عمى" ىشاؾ تفاعل داخل  13: جاءت العبارة رقع 10الختبة 

السعيارؼ  إنحخافياكبمغ  3.13في السختبة العاشخة مغ حيث الستػسط الحدابي كالحؼ قجر ب كالإدارة" 
بجرجة متػسط كىحا يجؿ عمى اف ىشاؾ تفاعل بيغ فئة معيشة مغ  العيشة أفخاد إجابة، حيث كانت 1.20

 العامميغ كالإدارة كليدت ككل.
داخل الجامعة بيغ  تعاكف كالتي تشز عمى" ىشاؾ تكامل ك  14: جاءت العبارة رقع 11الختبة 

 إنحخافياكبمغ  3.11السػضفيغ" في السختبة الحادية عذخ مغ حيث الستػسط الحدابي حيث قجر ب 
ىشاؾ تكامل جديي بيغ فئة  أنوالعيشة بجرجة متػسط كىحا يعشي  أفخاد إجابة، حيث كانت 1.08يارؼ السع

 مغ السػضفيغ قميمة نػعا ما.
كالتي تشز عمى" ترب الأجػر في كقتيا" في السختبة الثانية  11: جاءت العبارة رقع 12الختبة 

 إجابة، حيث كانت 1.23السعيارؼ  اإنحخافيكبمغ  2.96عذخ مغ حيث الستػسط الحدابي حيث قجر ب 
 ة تقخيبا.آخخ قات متأك ف الأجػر لا ترب في كقت محجد لكغ في ي أالعيشة بجرجة متػسط كىحا يعش أفخاد

كالتي تشز عمى" تػفخ الجامعة الإمكانات اللازمة لجعع كتشفيح  7: جاءت العبارة رقع 13الختبة 
 إجابة، حيث كانت 1.09السعيارؼ  إنحخافياكبمغ  2.87البخامج" مغ حيث الستػسط الحدابي حيث قجر ب 
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ف الجامعة تػفخ مجسػعة مغ الإمكانات اللازمة لجعع تشفيح كىحا يجؿ عمى أالعيشة بجرجة متػسط  أفخاد
 البخامج التجريبية.

اة داخل الجامعة" أك كالتي تشز عمى" يحطى العاممػف بقجر مغ السد 6: جاءت العبارة رقع 14الختبة 
، 1.13السعيارؼ  إنحخافياكبمغ  2.85 تبة الخابعة عذخ مغ حيث الستػسط الحدابي حيث قجر بفي السخ 

لا يػجج عجؿ بيغ عجد مغ السػضفيغ  أنوالعيشة بجرجة متػسط كىحا يجؿ عمى  أفخاد إجابةحيث كانت 
 عسػما.

ي السختبة كالتي تشز عمى" انت راض عمى الاجخ الحؼ تتقاضاه" ف 9: جاءت العبارة رقع15الختبة 
كىحا يجؿ عمى  1.35السعيارؼ  إنحخافياكبمغ  2.84 الخامدة عذخ مغ حيث الستػسط الحدابي حيث قجرب

 ف السػضفيغ غيخ راضيغ عمى الاجخ الحؼ يتقاضػنو نطخا لمسجيػدات التي يبحلػنيا في الجامعة.أ

تتقاضاه" في كالتي تشز عمى" انت راض عمى الاجخ الحؼ  15: جاءت العبارة رقع 16الختبة 
، 1.19السعيارؼ  إنحخافياكبمغ  2.82 السختبة الدادسة عدخ مغ حيث الستػسط الحدابي الحؼ قجر ب

 كاحجف ىشاؾ مجسػعات معيشة تعسل كفخيق لعيشة بجرجة متػسط كىحا يجؿ عمى أا أفخاد إجابةحيث كانت 
 بيغ العامميغ. أىعالتفك لعجـ الاتداؽ 

كالتي تشز عمى" تػفخ الجامعة بخامج الخفاـية لجػ السػضفيغ  16: جاءت العبارة رقع 17الختبة 
 إنحخافياكبمغ  2.69 كعايلاتيع" في السختبة الدابعة عذخ مغ حيث الستػسط الحدابي حيث قجر ب

ف الجامعة لا تػفخ كل بخامج لعيشة بجرجة متػسط كىحا يجؿ عمى أا أفخاد إجابةحيث كانت  1.20السعيارؼ 
 ضفيغ كعايلاتيع.الخفاـية لجػ السػ 

كالتي تشز عمى" يكافئ السػضفػف في الجامعة بشاء عمى عسميع  12: العبارة رقع 18الختبة 
السعيارؼ  إنحخافياكبمغ   2.65الجيج"في السختبة الثامشة عذخ مغ حيث الستػسط الحدابي حيث قجر ب

ة لا تكافئ كل السػضفيغ في ف الجامعلعيشة بجرجة متػسط كىحا يجؿ عمى أا أفخاد إجابة، حيث كانت 1.21
  ػ.آخخ الجامعة بشاء عمى عسميع الجيج فقط بل مغ خلاؿ معاييخ 
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 كدرجة السحؾر قجرت 0.66السعياري لمسحؾر  الإنحخاؼك  3.17كبمغ الستؾسط الحدابي لمسحؾر 
ف جؾدة الحياة الؾعيفية متؾاججة بشدبة متؾسظة كفي فئات معيشة بستؾسط، كبرفة عامة يسكؽ القؾؿ أ

 كمعاييخ محجدة فقط.
 فخضيات الجراسة إختبارالسظمب الثالث: مشاقذة نتائج الجراسة ك 

الفخضيات كالتحقق  إختبارالجراسة يتع  آخخفي كل دراسة يتع كضع مجسػعة مغ الفخضيات كفي 
الفخضيات السػضػعة  إختبارمغ صحتيا لحلظ سيتع مغ خلاؿ ىحا السصمب تحميل نتايج البيانات ك 

 يتع مغ خلاؿ ما يمي:لمجراسة، س
  صحة الفخضيات إختبار 1

 صحتيا إختبارتع كضع مجسػعة مغ الفخضيات ليحه الجراسة يجب 
 الفخضية الخئيدية1-1

   الفخضية الرفخية 
  لحياة الػضيؽية عشج مدتػػ معشػية بيغ الخعاية الرحية كجػدة ا إحرايية ذك دلالة أثخ يػججلا

(α≤0.05). 
   الفخضية البجيمة 

  بيغ الخعاية الرحية كجػدة الحياة الػضيؽية. عشج مدتػػ معشػية  إحرايية ذك دلالة أثخيػجج 
α≤0.05)). 

 الفخضية الخئيدية إختبارنتائج : 18الججكؿ 

الستغيخ 
 السدتقل

الستغيخ 
 التابع

ثابت 
 الإنحجار

α 

معامل 
 الإرتباط

R 

معامل 
 التحجيج
R2 

الؿيسة  tؾيسة
 F السحدػبة

 SIGالجلالة مدتػػ 

الخعاية 
 الرحية

جػدة الحياة 
 الػضيؽية

0.353 0.444 0.179 4.680 21.901 0.000 

 .الإستبيافعمى بيانات  الإعتسادالصالبتيغ ب إعجادمغ السرجر: 

لسعخفة العلاقة بيغ  إستخجـالخصي البديط الحؼ  الإنحجارلتحميل  18يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع 
لمخعاية الرحية عمى جػدة الحياة  أثخف ىشاؾ كعميو تبيغ أ حياة الػضيؽية،الخعاية الرحية كجػدة ال
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 %4.44، أؼ 0.444بيغ الستغيخيغ  الإرتباطمعامل  كقج بمغ 0.353 الإنحجارذ بمغت ؾيسة ثابت الػضؽية، إ
بيغ  إرتباطف ىشاؾ علاقة إتزح أ (0.05)مغ  أقلمدتػػ الجلالة مشخفس نػعا ما. كبسا أف  إرتباط ػكى

 ية الرحية كجػدة الحياة الػضيؽية.الخعا
مسا يعشي  0.179قج بمغت  2 الستسثمة في معامل التحجيج الإنحجارالقابمية التفديخية لشسػذج  أما

 فقط مغ التغييخات في جػدة الحياة الػضيؽية لمخعاية الرحية. %17.9ندبة
ف مدتػػ الجلالة ، كسا أإحراييةبذكل عاـ لو دلالة  الإنحجارف نسػذج ( أF)ختبارالإ أضيخكقج 

 كبيحه الشتايج تقبل الفخضية البجيمة. (0.05)مغ مدتػػ السعشػية  أقل ػكى( 0.00)بمغ 
لمخعاية الرحية عمى جؾدة الحياة الؾعيفية عشج مدتؾى معشؾية  إحرائيةدلالة  كذ أثخيؾجج  أنو

(α≤0.05) زادت الخعاية الرحية زادت جػدة فكمسا  ،-تبدة-ذييج الذيخ العخبي التبدي في جامعة ال
  الحياة الػضيؽية.

 الفخضيات الفخعية-2
الستغيخ السدتقل ك  أبعاد الشسػذج التالي الحؼ يبيغ العلاقة بيغ أساسالفخضيات الفخعية عمى  إختبارتع 

 .الستغيخ التابع
 نسؾذج الجراسة :15الذكل

 
 

 الظالبتيؽ. إعجادالسرجر: مؽ       

 

 

 

 

 .الصالبتيغ إعجادمغ السرجر: 

 

ةجلسعالا  

 الػقاية

 بشاء ثقة في الخجمات

 تػضيف العامميغ

نطع فعالة لمسخاؾبة  إنذاء

جودة الحياة 

 الوظيفية

 
الخعاية الرح

ية
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الخصي البديط الحؼ يدسح  الإنحجارعمى نتايج تحميل  الإعتسادالفخضيات الفخعية تع  ختبارلإ
بجراسة إمكانية كجػد علاقة بيغ الستغيخ السدتقل الخعاية الرحية كالستغيخ التابع جػدة الحياة الػضيؽية، 

كقج تع  (α≤0.05)لسعخفة شبيعة العلاقة عشج مدتػػ دلالة   ( ) الإرتباطعمى معامل  الإعتسادكسا تع 
لسعخفة ندبة التغيخ في الستغيخات التابعة نتيجة لمتغييخ السدتقل، كيسكغ  2 حداب معامل التحجيج 

  التالي: لججكؿالفخضيات الفخعية مغ خلاؿ ا إختبارتػضيح نتايج 
 الفخضيات الفخعية إختبار: 19الججكؿ 

الستغيخ  قلالستغيخ السدت
 التابع

ثابت 
 αالإنحجار

معامل 
 الإرتباط

R 

معامل 
 2 التحجيج

 ؾيسة
t 

الؿيسة 
 F السحدػبة

مدتػػ 
 الجلالة
SIG 

 السعالجة

جػدة الحياة الػضيؽية
 

0.20 0.314 
 

 
0.230 

 
 
 
 
 

3.12 9.74 
 

0.02 

 0.00 19.45 4.41 0.424 0.28 الػقاية

بشاء ثقة في 
الخجمات 
 الرحية

0.22 0.373 3.78 14.34 0.00 

 0.00 16.38 4.04 0.394 0.26 تػضيف العامميغ
نطع فعالة  إنذاء

لمسخاؾبة 
 ستجابةالإك 

0.16 0.258  
2.52 

6.35 0.014 

  .spssا عمى بيانات اؿإعتسادالصالبتيغ  إعجادمغ السرجر: 

ا كاف ىشاؾ تأثيخ لمستغيخ ذلسعخفة ما إ إستخجـالبديط الحؼ  الإنحجاريتزح مغ خلاؿ نتايج تحميل 
 .-تبدة-الخعاية الرحية بجامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي  أبعادالسدتقل في 

 ػ بجيمة. آخخ كتتسثل في فخضية صفخية ك لى: ك الفخضية الفخعية الأ  2-1
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   الرفخية  الفخضية
  عشج مدتػػ لبعج السعالجة عمى جػدة الحياة الػضيؽية  إحراييةدلالة  كذ أثخ يػججلا

 (.α≤0.05)دلالة
   الفخضية البجيمة 

  لبعج السعالجة عمى جػدة الحياة الػضيؽية عشج مدتػػ  إحراييةدلالة  كذ أثخيػجج
 .(α≤0.05)دلالة

لتحميل العلاقة بيغ السعالجة كجػدة الحياة الػضيؽية، كعميو تبيغ  19يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع 
بيغ  الإرتباطبمغ معامل  اذ ،لمسعالجة عمى جػدة الحياة الػضيؽية ةإحراييدلالة  كذ أثخيػجج  أنو

 α=0.05 عشج مدتػػ دلالة إحراييةدلالة  كذ أثخيػجج ليا كىي ندبة مشخفزة، كليحا  (%31)الستغيخيغ 
ف جػدة الحياة الػضيؽية لا تتحقق بذكل جيج مغ خلاؿ الخعاية الرحية بجامعة الذييج كىحا دليل عمى أ

 -تبدة-عخبي التبدي الذيخ ال
مسا يعشي  0.230قج بمغت  2 الستسثمة في معامل التحجيج الإنحجارالقابمية التفديخية لشسػذج  أما

 فقط مغ التغييخات في جػدة الحياة الػضيؽية لبعج السعالجة. %23ندبة
الجلالة  ف مدتػػ ، كسا أإحراييةبذكل عاـ لو دلالة  الإنحجار( اف نسػذج F)ختبارالإ أضيخكقج 

 كبيحه الشتايج تقبل الفخضية البجيمة. (0.05)مغ مدتػػ السعشػية  أقل ػكى (0.02)بمغ 
لبعج السعالجة عمى جؾدة الحياة الؾعيفية عشج مدتؾى معشؾية  إحرائيةدلالة  كذ أثخيؾجج  أنو
α≤0.05) )  الرحية  فكمسا زادت السعالجة لمخعاية، -تبدة-ذييج الذيخ العخبي التبدي في جامعة ال

 زادت جػدة الحياة الػضيؽية.
 ػ بجيمة. آخخ كتتسثل في فخضية صفخية ك  الفخضية الفخعية الثانية: 2-2

   الرفخية  الفخضية
  لبعج الػقاية عمى جػدة الحياة الػضيؽية عشج مدتػػ  إحراييةدلالة  كذ أثخ يػججلا

 (.α≤0.05)دلالة
   الفخضية البجيمة 

  لبعج الػقاية عمى جػدة الحياة الػضيؽية عشج مدتػػ دلالة إحرايية ةذك دلال أثخيػجج(α≤0.05). 
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لتحميل العلاقة بيغ بعج الػقاية لمخعاية الرحية كجػدة الحياة  19يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع 
ؾيسة ذ بمغ قاية عمى جػدة الحياة الػضيؽية. إلمػ  إحرايية ذك دلالة أثخيػجج  أنوالػضيؽية، كعميو تبيغ 

 ذك دلالة أثخيػجج ليا كىي ندبة مشخفزة، كبيحا السعامل ( %42)بيغ الستغيخيغ  الإرتباطمعامل 
مغ  ضئيلكىحا دليل عمى اف جػدة الحياة الػضيؽية تتحقق بذكل ،  α=0.05عشج مدتػػ دلالة إحرايية

 .-تبدة-خلاؿ بعج الػقاية لمخعاية الرحية بجامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي 
مسا يعشي  0.230قج بمغت  2 الستسثمة في معامل التحجيج الإنحجارلقابمية التفديخية لشسػذج ا أما

 فقط مغ التغييخات في جػدة الحياة الػضيؽية لبعج الػقاية. %23ندبة
ف مدتػػ الجلالة بمغ ، كسا أإحراييةبذكل عاـ لو دلالة  الإنحجارف نسػذج أ (F)ختبارالإ أضيخكقج 

 كبيحه الشتايج تقبل الفخضية البجيمة. (0.05)مغ مدتػػ السعشػية  بخأك ػكى( 0.00)
لبعج الؾقاية لمخعاية الرحية عمى جؾدة الحياة الؾعيفية عشج  إحرائية ذك دلالة أثخيؾجج  أنو

كمسا زادت  أنوكىحا يعشي ، -تبدة-عخبي التبدي في جامعة الذييج الذيخ ال ( (α≤0.05مدتؾى معشؾية 
 امعة زادت جػدة الحياة الػضيؽية.الػقاية في الج

 ػ بجيمة. آخخ كتتسثل في فخضية صفخية ك  الفخضية الفخعية الثالثة: 2-3
   الرفخية  الفخضية
  لبعج بشاء الثقة في الخجمات الرحية عمى جػدة الحياة الػضيؽية  إحرايية ذك دلالة أثخ يػججلا

 .(α≤0.05)عشج مدتػػ دلالة
   الفخضية البجيمة 

  لبعج بشاء الثقة في الخجمات الرحية عمى جػدة الحياة الػضيؽية عشج  إحرايية ذك دلالة أثخيػجج
 .(α≤0.05) مدتػػ دلالة

لتحميل العلاقة بيغ بعج بشاء الثقة في الخجمات الرحية لمخعاية  19يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع 
لبعج بشاء الثقة في الخجمات  إحرايية دلالة ذك أثخيػجج  أنوالرحية كجػدة الحياة الػضيؽية، كعميو تبيغ 

كىي ندبة  (%37.3)بيغ الستغيخيغ  الإرتباطؾيسة معامل  ذ بمغياة الػضيؽية. إالرحية عمى جػدة الح
 ((t إختبارضحو أك ما  كىحا (α=0.05) عشج مدتػػ دلالة إحرايية ذك دلالة أثخيػجج ليا  كليحامشخفزة، 

الػضيؽية لا تتحقق بذكل جيج مغ خلاؿ بعج بشاء الثقة في الخجمات ف جػدة الحياة كىحا دليل عمى أ
 .-تبدة-الرحية لمخعاية الرحية بجامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي 
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مسا يعشي  0.230قج بمغت  2 الستسثمة في معامل التحجيج الإنحجارالقابمية التفديخية لشسػذج  أما
 ياة الػضيؽية لبعج بشاء الثقة في الخجمات الرحية.فقط مغ التغييخات في جػدة الح %23 ندبة

، كسا اف مدتػػ الجلالة بمغ إحراييةبذكل عاـ لو دلالة  الإنحجارف نسػذج أ (F)ختبارالإ أضيخكقج 
 كبيحه الشتايج تقبل الفخضية البجيمة.( 0.05)مغ مدتػػ السعشػية  أقل ػكى( 0.00)

عمى جؾدة الحياة لثقة في الخجمات الرحية لبعج بشاء ا إحرائية ذك دلالة أثخيؾجج  أنو
 أنوحيث  -تبدة-ذييج الذيخ العخبي التبدي في جامعة ال ((α≤0.05الؾعيفية عشج مدتؾى معشؾية 

 كمسا زادت الثقة في الخجمات الرحية زادت جػدة الحياة الػضيؽية.
 ػ بجيمة. آخخ في فخضية صفخية ك كتتسثل  :لفخضية الفخعية الخابعةا 2-4

   الرفخية  يةالفخض
  لبعج تػضيف العامميغ لمخعاية الرحية عمى جػدة الحياة الػضيؽية  إحرايية ذك دلالة أثخ يػججلا

 .(α≤0.05) عشج مدتػػ دلالة
   الفخضية البجيمة 

  لبعج تػضيف العامميغ لمخعاية الرحية عمى جػدة الحياة الػضيؽية  إحرايية ذك دلالة أثخيػجج
 .(α≤0.05) لةعشج مدتػػ دلا

لتحميل العلاقة بيغ بعج تػضيف العامميغ لمخعاية الرحية كجػدة  19يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع 
مى جػدة الحياة ع تػضيف العامميغلبعج  إحرايية ذك دلالة أثخيػجج  أنوالحياة الػضيؽية، كعميو تبيغ 

 ذك دلالة أثخيػجج ليا يحا لك شخفزة، كىي ندبة م 39.4%بيغ الستغيخيغ  الإرتباطمعامل  ذ بمغالػضيؽية. إ
ف جػدة الحياة ( كىحا دليل عمى أ(t إختبارضحو أك  كىحا ما  (α=0.05)عشج مدتػػ دلالة إحرايية

الػضيؽية لا تتحقق بذكل جيج مغ خلاؿ بعج تػضيف العامميغ لمخعاية الرحية بجامعة الذييج الذيخ 
 .-تبدة-العخبي التبدي 

مسا يعشي  0.230قج بمغت  2 الستسثمة في معامل التحجيج الإنحجارلشسػذج القابمية التفديخية  أما
 فقط مغ التغييخات في جػدة الحياة الػضيؽية لبعج تػضيف العامميغ. %23 ندبة

، كسا اف مدتػػ الجلالة بمغ إحراييةبذكل عاـ لو دلالة  الإنحجارف نسػذج أ( F)ختبارالإ أضيخكقج 
 كبيحه الشتايج تقبل الفخضية البجيمة. (0.05)السعشػية  مغ مدتػػ  أقل ػكى( 0.00)
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لبعج تؾعيف العامميؽ لمخعاية الرحية عمى جؾدة الحياة  إحرائية ذك دلالة أثخيؾجج  أنو
 أنوحيث ، -تبدة-ذييج الذيخ العخبي التبدي في جامعة ال( α≤0.05) الؾعيفية عشج مدتؾى معشؾية

 لحياة الػضيؽية.كمسا زاد تػضيف العامميغ زادت جػدة ا
 ػ بجيمة. آخخ كتتسثل في فخضية صفخية ك  الفخضية الفخعية الخامدة: 2-5

   الرفخية  الفخضية
  لمخعاية الرحية عمى  ستجابةالإنطع فعالة لمسخاؾبة ك  إنذاءلبعج  إحرايية ذك دلالة أثخ يػججلا

 .(α≤0.05)جػدة الحياة الػضيؽية عشج مدتػػ دلالة
   الفخضية البجيمة 

  عمى جػدة الحياة الػضيؽية  ستجابةالإنطع فعالة لمسخاؾبة ك  إنذاءلبعج  إحرايية ذك دلالة أثخيػجج
 .(α≤0.05)عشج مدتػػ دلالة

كجػدة  ستجابةالإنطع فعالة لمسخاؾبة ك  إنذاءلتحميل العلاقة بيغ بعج  19يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع 
 ستجابةالإنطع فعالة لمسخاؾبة ك  إنذاءلبعج  إحرايية ذك دلالة خأثيػجج  أنوالحياة الػضيؽية، كعميو تبيغ 
يحه لا لكىي ندبة مشخفزة، ك  (%25.8)بيغ الستغيخيغ  الإرتباطذ بمغ معامل عمى جػدة الحياة الػضيؽية. إ

( كىحا دليل عمى (t إختبارضحو أك كىحا ما  ((α=0.05عشج مدتػػ دلالة إحرايية ذك دلالة أثخيػجج ليا 
الحياة الػضيؽية لا تتحقق بذكل جيج مغ خلاؿ بعج بشاء الثقة في الخجمات الرحية لمخعاية  ف جػدةأ

 .-تبدة-الرحية بجامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي 
 %23مسا يعشي ندبة 0.230قج بمغت  2 الستسثمة في معامل التحجيج الإنحجارالقابمية التفديخية لشسػذج  أما

 .نطع فعالة إنذاءػدة الحياة الػضيؽية لبعج فقط مغ التغييخات في ج
، كسا اف مدتػػ الجلالة إحراييةبذكل عاـ لو دلالة  الإنحجار( اف نسػذج F)ختبارالإ أضيخكقج  

 كبيحه الشتايج تقبل الفخضية البجيمة. (0.05)مغ مدتػػ السعشػية  أقل ػكى( 0.014)بمغ 
لمخعاية الرحية عمى  ستجابةالإك فعالة لمسخاقبة نغؼ  إنذاء لبعج إحرائية ذك دلالة أثخيؾجج  أنو

-في جامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي   (α≤0.05)جؾدة الحياة الؾعيفية عشج مدتؾى معشؾية 
 .-تبدة
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 الفخضية الخئيدية الثانية )فخضية الفخكؽ(
   الرفخية  الفخضية
  الحياة الػضيؽية بيغ الجشديغ ذكػر  لمخعاية الرحية عمى جػدة إحرايية ذك دلالةفخكؽ  تػججلا

 .α≤0.05))عشج مدتػػ دلالة  إناثك 
   الفخضية البجيمة 

  لمخعاية الرحية عمى جػدة الحياة الػضيؽية بيغ الجشديغ ذكػر  إحراييةيػجج فخكؽ ذات دلالة
 .α≤0.05))عشج مدتػػ دلالة  إناثك 

 الإناثاة الؾعيفية بيؽ الحكؾر ك الفخكؽ في الخعاية الرحية عمى جؾدة الحي: 20الججكؿ 
 (sig)مدتػػ الجلالة (t)ؾيع  (F)ؿيسة السحدػبةال البياف

 0.00 4.68 21.901 رعاية صحية
 .الإستبيافعمى  الإعتسادالصالبيتيغ ب إعجادمغ السرجر:    

 )0.05(مغ  أكبخكمدتػػ الجلالة ؼيو  Fمغ ؾيسة  أقلالسحدػبة  Fفي متغيخ الجشذ تبيغ اف ؾيسة 
مغ حيث الجشذ بالشدبة لجػدة الحياة الػضيؽية في  إحراييةلا تػجج فخكؽ ذات دلالة  أنوما يذيخ ػ كى

 جامعة العخبي التبدي تبدة كبالتالي كفقا لستغيخ الجشذ يتع قبػؿ الفخضية الرفخية التالية:

شديؽ ذكؾر لمخعاية الرحية عمى جؾدة الحياة الؾعيفية بيؽ الج إحرائيةدلالة  كلا تؾجج فخكؽ ذ
 .α≤0.05))عشج مدتؾى دلالة  إناثك 

 لمفخضيات الإنحجارمعامل  -1

 .الإنحجاردراسة الفخضيات الخييدية كالفخضيات الفخعية مغ ناحية معامل  أجلمغ  ججاكؿ إعجادتع 

الخعاية الرحية  ثخلأ الإنحجاريسثل الججكؿ التالي معادلة خط  لمفخضية الخئيدية: الإنحجارمعامل  1-1
 .(0.05(عشج مدتػػ معشػية  إحرايياة الحياة الػضيؽية حيث يبيغ لشا أف الخعاية الرحية دالة دعمى جػ 
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 لمفخضية الخئيدية الإنحجارمعادلة خط : 21الججكؿ 
 t Sig السعامل البياف

 0.00 10.40 0.35 رعاية صحية
 0.00 4.68 2.21 جػدة الحياة الػضيؽية

  .spssا عمى بيانات اؿتسادإعالصالبتيغ  إعجادمغ السرجر:     
 الإنحجارف الخعاية الرحية تؤثخ عمى جػدة الحياة الػضيؽية حيث معادلة يؤكج أ الإنحجارمعامل 

 الخصي البديط تكػف مغ الذكل التالي:
y= 0.35+2.21x 

y.الخعاية الرحية : 
x.جػدة الحياة الػضيؽية : 
الستغيخ السدتقل مع الستغيخ التابع  أبعادمغ خلاؿ يتع دراستو  :الفخعية لمفخضيات  الإنحجارمعامل  1-2

 )جػدة الحياة الػضيؽية(.
السعالجة عمى جػدة  ثخلأ الإنحجاريسثل الججكؿ التالي معادلة خط  :لى ك الأ الفخضية الفخعية  1-2-1

 . )0.05 (عشج مدتػػ معشػية  إحرايياف الخعاية الرحية دالة أالحياة الػضيؽية حيث يبيغ لشا 
 لمفخضية الفخعية الاكلى الإنحجارمعادلة خط : 22ؿ الججك

 t Sig السعامل البياف
 0.02 3.12 0.20 السعالجة

 0.00 15.18 2.66 جػدة الحياة الػضيؽية
  . spssا عمى بيانات اؿإعتسادالصالبتيغ  إعجادمغ السرجر:    

الحياة الػضيؽية. حيث  عمى جػدةالجة لمخعاية الرحية تؤثخ يؤكج اف بعج السع الإنحجارمعامل 
 الخصي البديط تكػف مغ الذكل التالي: الإنحجارمعادلة 

y= 0.20+2.66x 
y.السعالجة : 
x.جػدة الحياة الػضيؽية : 
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ة الػقاية عمى جػد ثخلأ الإنحجاريسثل الججكؿ التالي معادلة خط الفخضية الفخعية الثانية:  1-2-2
 .)0.05(عشج مدتػػ معشػية  إحراييةالرحية دالة ف الخعاية الحياة الػضيؽية حيث يبيغ لشا أ

 لمفخضية الفخعية الثانية الإنحجارمعادلة خط : 23الججكؿ 
 t sig السعامل البياف
 0.00 4.41 0.28 الػقايية

 0.00 14.36 2.46 جػدة الحياة الػضيؽية
  spssا عمى بيانات اؿإعتسادالصالبتيغ  إعجادمغ السرجر:    

ف بعج الػقاية لمخعاية الرحية تؤثخ عمى جػدة الحياة الػضيؽية. حيث معادلة يؤكج أ الإنحجارمعامل 
 الخصي البديط تكػف مغ الذكل التالي: الإنحجار

y= 0.28+2.46x 
y.الػقاية : 
X .جػدة الحياة الػضيؽية : 
الثقة في بعج بشاء  ثخلأ الإنحجاريسثل الججكؿ التالي معادلة خط الفخضية الفخعية الثالثة:  1-2-3

عشج مدتػػ  إحرايياف الخعاية الرحية دالة ة الحياة الػضيؽية حيث يبيغ لشا أالخجمات الرحية عمى جػد
 .)0.05(معشػية 

 لمفخضية الفخعية الثالثة الإنحجارمعادلة خط : 24الججكؿ 
 t sig السعامل البياف

 0.00 3.78 0.22 بشاء الثقة في الخجمات الرحية
 0.00 15.25 2.58 ؽيةجػدة الحياة الػضي

 .spssا عمى بيانات اؿإعتسادالصالبتيغ  إعجادمغ السرجر:      

ف بعج السعالجة لمخعاية الرحية تؤثخ عمى جػدة الحياة الػضيؽية. حيث يؤكج أ الإنحجارمعامل 
 الخصي البديط تكػف مغ الذكل التالي: الإنحجارمعادلة 

y= 0.22+2.58x 
y الرحية.: بشاء الثقة في الخجمات 
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x.جػدة الحياة الػضيؽية : 
بعج تػضيف العامميغ  ثخلأ الإنحجاريسثل الججكؿ التالي معادلة خط  :ابعةالخ الفخضية الفخعية  1-2-4

 .(0.05)عشج مدتػػ معشػية  إحرايياف الخعاية الرحية دالة ة الحياة الػضيؽية حيث يبيغ لشا أعمى جػد
 ة الفخعية الخابعةلمفخضي الإنحجارمعادلة خط : 25الججكؿ 

 t sig السعامل البياف
 0.00 4.04 0.26 تػضيف العامميغ

 0.00 11.56 2.38 جػدة الحياة الػضيؽية
 . spssا عمى بيانات اؿإعتسادالصالبتيغ  إعجادمغ السرجر:    

ف بعج تػضيف العامميغ لمخعاية الرحية تؤثخ عمى جػدة الحياة الػضيؽية. أيؤكج  الإنحجارمعامل 
 الخصي البديط تكػف مغ الذكل التالي: الإنحجاريث معادلة ح

y= 0.26+2.38x 
y.تػضيف العامميغ : 
x.جػدة الحياة الػضيؽية : 
نطع فعالة  إنذاءبعج  ثخلأ الإنحجاريسثل الججكؿ التالي معادلة خط الفخضية الفخعية الخامدة:  1-2-5

عشج  إحرايياف الخعاية الرحية دالة بيغ لشا أة الحياة الػضيؽية حيث يعمى جػد ستجابةالإلمسخاؾبة ك 
 .)0.05(مدتػػ معشػية 

 لمفخضية الفخعية الخامدة الإنحجارمعادلة خط : 26الججكؿ
 t Sig السعامل البياف

نطع فعالة  إنذاء
 ستجابةالإلمسخاؾبة ك 

0.16 2.52 0.014 

 0.00 14.14 2.72 جػدة الحياة الػضيؽية
 . spssا عمى بيانات اؿإعتسادبتيغ الصال إعجادمغ السرجر:     

كالخقابة لمخعاية الرحية تؤثخ عمى جػدة  ستجابةنطع فعالة للإ إنذاءف بعج يؤكج أ الإنحجارمعامل 
 الخصي البديط تكػف مغ الذكل التالي: الإنحجارالحياة الػضيؽية. حيث معادلة 

y= 0.16+2.72x 
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y :ستجابةالإنطع فعالة لمسخاؾبة ك  إنذاء. 
xة الحياة الػضيؽية.: جػد 
 

 نسؾذج الجراسة :16الذكل
 
 

 
 .الظالبتيؽ إعجادالسرجر: مؽ       

 

 

 

 

 
 .الصالبتيغ إعجادمغ  السرجر:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

لسعالجةا  

 الػقاية

بشاء ثقة في الخجمات 

 الرحية
 تػضيف العامميغ

نطع فعالة لمسخاؾبة  إنذاء

الإستجابةك   

جودة الحياة 

 الوظيفية

 الخعاية الرحية

 %31.4 إحراييةدالة 

 %42.4 إحراييةدالة 

 % 37.3 إحراييةدالة 

 %39.4 إحراييةالة د

 %25.8 إحراييةدالة 

  % 44.4 إحصائٌةدالة 
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 خلاصة الفرل الثاني

 محاكلةسقاط الجانب الشطخؼ عمى الجانب التصبيقي لمجراسة، ك إمغ خلاؿ ىحا الفرل كالحؼ تع ؼيو 
 الخعاية الرحية عمى جػدة الحياة الػضيؽية عمى مدتػػ الجامعة. أثخعخفة م

عمى  الإعتسادب -تبدة-تع الؿياـ بالجراسة التصبيؿية عمى مدتػػ جامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي
، السلاحطة، حيث تع الإستبيافمجسػعة مغ الشتايج مغ ىحه الأدكات  إلىمجسػعة مغ الأدكات لمػصػؿ 

ؿ البيانات الذخرية ك الأية، يسثل السحػر أساسر ك االجراسة كالحؼ يتكػف مغ ثلاث مح إستبيافترسيع 
السحػر الثالث خاص  أماكالػضيؽية لسجتسع الجراسة، كالسحػر الثاني الخاص بستغيخ الخعاية الرحية 

كمػضفيغ في  تحةأسامابيغ  100عيشة مكػنة مغ  إلىسؤاؿ  30قسشا بتػجيو بستغيخ جػدة الحياة الػضيؽية، 
 .-تبدة-جامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي

عغ  الإستبيافالجراسة حيث تع تحميل السعمػمات الستحرل عمييا مغ  أداة تع ؾياس صجؽ كثبات 
تحميل السعمػمات عغ شخيق السلاحطة، كتع الاستعانة  إلى إضافة 28في ندختو  spssشخيق بخنامج 

عمى الستغيخ الثابت، حيث قسشا بتحميل  لالستغيخ السدتق أثخة لتحجيج كصؽية استجلالي إحراييةبأساليب 
السػضػعة مغ شخؼ الصالبتاف.صحة الفخضيات  إختبارالشتايج ك  إلىالسعصيات كالػصػؿ 
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  خاتسة

كالستسثمة في ف الخعاية الرحية تعتسج عمى تقشيات كبخامج معيشة أ إلىلتػصل مغ خلاؿ ماسبق تع ا
 ستجابةالإنطع فعالة لمسخاؾبة ك  إنذاءي الخجمات الرحية، بشاء الثقة ف ،تػضيف العامميغ ،السعالجة ،الػقاية

 تحديغ جػدة حياة الػضيؽية. أجلمغ 

السؤسدة  أىجاؼبمػغ  أجلعسميع مغ كيخغب العاممػف في تقجيع الخجمات بجػدة أفزل في إشار 
 إعصاءتحفيدىع عمى  أجلمتصمبات الخعاية الرحية لجػ السػضفيغ مغ  لا بتػفيخإلا أف ذلظ لغ يتع إ
ذ أصبح عمى إ، ستسخاريةكالإ ػالشس أجلي لمسؤسدات مغ ساساليجؼ الأ ػكى .الأفزل في الخجمات

 ة السػضف. السؤسدات تصػيخ مدتػػ أداء خجماتيا كالتخكيد عمى صح

تشاكلشا ؼيو العلاقة بيغ الخعاية الرحية كجػدة الحياة الػضيؽية في  كبيحا جاء مػضػعشا الحؼ
 .-تبدة-جامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي

 فخضيات الجراسة إختبارك نتائج -1

 كسا يمي: الفخضيات إختبار إلىنتايج الجراسة بالإضافة  إلىتع الػصػؿ 

 إلىؿ نطخؼ كالثاني تصبيقي، تع التػصل ك الأ كساؿ البحث مغ خلاؿ فرميغإج بع: نتائج الجراسة 1-1
يغ الرحة تحد إلىتصبيق الخعاية الرحية مغ قبل السؤسدات يؤدؼ  أف تتسثل في جسمة الشتايج

مغ قبل السؤسدات يحقق ليا مجسػعة مغ السدايا مسا يداعج يا تصبيقكحلظ  ،الجدسانية لجػ السػضفيغ
ف تػفخ ألأمثل لمخعاية الرحية يجب عمييا حتى تزسغ السؤسدات التصبيق ا، ك صػيخىاتحديشيا كت عمى

 .الخعاية الرحية عمى خسدة كايدتعتسج ، حيث مجسػعة مغ الستصمبات

ف جػدة الحياة الػضيؽية لا تعشي مجخد تكاليف أ، أبعادستة عمى  تعتسج جػدة الحياة الػضيؽية ماأ 
تحقيق الخفاـية لجػ السػضفيغ مغ  إلىجػدة الحياة الػضيؽية تيجؼ ، فبل ىي التداـ تتحسميا السؤسدات

حقق العجيج مغ السدايا ليا يتحسل السؤسدات لجػدة الحياة الػضيؽية ف ، كسا أياأىجافتحقيق  أجل
ية تداعج الخعا، كسا السؤسدات كتحديغ ركحيع السعشػية زيادة كفاء عاممي إلىكلمسجتسع، مسا يؤدؼ 

 .السحافطة عمى ثقة عاممي السؤسدة قيق جػدة الحياة الػضيؽية، كضسافتح ىالرحية عم
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 صحة الفخضيات التالية: إختبار إلىمغ خلاؿ دراستشا تػصمشا : صحة فخضيات الجراسة إختبار 1-2

ف أ إثباتة الخييدية، حيث تع الفخضيصحة تع التحقق مغ : لىك ضية الخئيدية الأ فخ لا 1-2-1
لمخعاية الرحية عمى جػدة  إحراييةدلالة  كذ أثخيػجج  أنوكالتي تشز عمى الفخضية البجيمة صحيحة 

 .(α≤0.05) الحياة الػضيؽية عشج مدتػػ دلالة
بيغ الخعاية الرحية كجػدة  إحراييةدلالة  كتػجج علاقة ذ أنوحدب ما تػصمشا اليو مغ نتايج 

ا أنيكسا  عمى جػدة حياة الػضيؽية. يإيجاب أثخالحياة الػضيؽية، حيث أف الخعاية الرحية لمسػضفيغ ليا 
 تحدغ الأداء داخل الجامعة.

اف  إثباتلى، حيث تع ك تع التحقق مغ صحة الفخضية الفخعية الأ: لىك لفخضية الفخعية الأ ا 1-2-2
لبعج السعالجة عمى جػدة  إحرايية ذك دلالة أثخيػجج  أنوالفخضية البجيمة صحيحة كالتي تشز عمى 

  .α≤0.05))مدتػػ دلالة الحياة الػضيؽية عشج

جػدة بيغ بعج السعالجة ك  إحرايية ذك دلالةتػجج علاقة  أنوحدب ما تػصمشا اليو مغ الشتايج ندتشتج 
كمسا زادت  أنوحياة الػضيؽية، حيث عمى جػدة ال إيجابي أثخالحياة الػضيؽية حيث أف بعج السعالجة لو 

 عمى جػدة حياتيع الػضيؽية. إيجابايؤثخ السعالجة لمسػضفيغ زادت سلامة صحتيع الجدسية مسا 

ف أ إثباتتع التحقق مغ صحة الفخضية الفخعية الثانية، حيث تع : الفخضية الفخعية الثانية 1-2-3
لبعج الػقاية عمى جػدة الحياة  إحرايية ذك دلالة أثخيػجج  أنوالفخضية البجيمة صحيحة كالتي تشز عمى 

 .(α≤0.05)الػضيؽية عشج مدتػػ دلالة

جػدة بيغ بعج الػقاية ك  إحرايية ذك دلالةتػجج علاقة  أنوحدب ما تػصمشا اليو مغ نتايج ندتشتج 
عمى جػدة الحياة الػضيؽية. حيث كمسا زادت الػقاية  إيجابي أثخالحياة الػضيؽية، حيث أف لمػقاية 

 لمسػضفيغ زادت جػدة الحياة الػضيؽية كالعكذ صحيح.

ف أ إثباتالثالثة، حيث تع التحقق مغ صحة الفخضية الفخعية  تع: ةالفخضية الفخعية الثالث 1-2-4
لبعج بشاء الثقة في الخجمات  إحرايية ذك دلالة أثخيػجج  أنوالفخضية البجيمة صحيحة كالتي تشز عمى 

 .(α≤0.05)الرحية عمى جػدة الحياة الػضيؽية عشج مدتػػ دلالة
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بشاء الثقة في بيغ بعج  إحرايية ذك دلالةلاقة تػجج ع أنوحدب ما تػصمشا اليو مغ نتايج ندتشتج 
عمى  إيجابي أثخجػدة الحياة الػضيؽية، حيث أف بشاء الثقة في الخجمات الرحية لو الخجمات الرحية ك 

 جػدة الحياة الػضيؽية. حيث كمسا زادت ثقة السػضفيغ في الخجمات الرحية زادت جػدة الحياة الػضيؽية.

ف أ إثباتتع التحقق مغ صحة الفخضية الفخعية الخابعة، حيث تع : بعةلفخضية الفخعية الخاا 1-2-5
لبعج تػضيف العامميغ لمخعاية  إحرايية ذك دلالة أثخيػجج  أنو الفخضية البجيمة صحيحة كالتي تشز عمى

 .(α≤0.05)الرحية عمى جػدة الحياة الػضيؽية عشج مدتػػ دلالة

جػدة ك تػضيف العامميغ  إحرايية ذك دلالةج علاقة تػج أنوحدب ما تػصمشا اليو مغ نتايج ندتشتج 
عمى جػدة الحياة  إيجابي أثخالسيارات الجيجة لو  كالعامميغ ذالحياة الػضيؽية، حيث أف تػضيف 

 زادت جػدة الحياة الػضيؽية. ية. حيث كمسا زاد تػضيف العامميغالػضيؽ

ف ألفخعية الخامدة، حيث تع اثتبات تع التحقق مغ صحة الفخضية ا: الفخضية الفخعية الخامدة 1-2-6
نطع فعالة لمسخاؾبة  إنذاءلبعج  إحرايية ذك دلالة أثخيػجج  أنوالفخضية البجيمة صحيحة كالتي تشز عمى 

 .(α≤0.05)عمى جػدة الحياة الػضيؽية عشج مدتػػ دلالة ستجابةالإك 

نطع فعالة  نذاءلإ إحرايية ذك دلالةتػجج علاقة  أنوليو مغ نتايج ندتشتج إحدب ما تػصمشا 
 أثخالدخيعة لستصمبات السػضفيغ لو  ستجابةالإنطع فعالة لمسخاؾبة ك  إنذاءأف ، حيث ستجابةالإلمسخاؾبة ك 

 زادت جػدة الحياة الػضيؽية. ستجابةالإضيؽية. حيث كمسا زاد الخقابة ك عمى جػدة الحياة الػ  إيجابي

التحقق مغ صحة الفخضية الخييدية الثاني،  تع: الخئيدية الثانية )فخضية الفخكؽ(الفخضية  1-2-7
 إحراييةدلالة  كيػجج فخكؽ ذ لا أنوصحيحة كالتي تشز عمى  الرفخيةف الفخضية أ إثباتحيث تع 

 .((α≤0.05عشج مدتػػ دلالة  إناثياة الػضيؽية بيغ الجشديغ ذكػر ك لمخعاية الرحية عمى جػدة الح

عاية الرحية خ بيغ ال إحرايية ذك دلالةتػجج فخكؽ  لا أنوحدب ما تػصمشا اليو مغ نتايج ندتشتج 
حيث اف الخعاية الرحية كجػدة الحياة الػضيؽية لا  إناثياة الػضيؽية بيغ الجشديغ ذكػر ك كجػدة الح

 تتغيخ حدب الجشذ.
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 الاقتخاحات كالتؾصيات-3

، مغ ى جػدة الحياةالتصبيؿية لسػضػع تأثيخ مدتػػ الخعاية الرحية عمبعج ؾيامشا بالجراسة الشطخية ك 
 قتخاحات كالتػصيات كالتالي:لإمى مػضفي جامعة تبدة نقتخح بعس اع ستبيافخلاؿ شخحشا لإ

  الؿياـ بإعلانات تخز مخاكد الخعاية الرحية حتى يتدشى لمسػضفيغ العمع بػجػد مخاكد صحية
 ؛بالجامعة

  تحقيق الخضا  أجلغ بحياتو الػضيؽية م ىتساـالإالتخكيد أكثخ عمى الجانب الرحي السػضف ك
 الػضيفي؛

 أكثخ إختراصشباء ذكؼ ة داخل الجامعة، مع زيادة عجد الأعمى السخاكد الرحي إضافات إجخاء 
 ؛كزيادة عجد السخاكد الرحية

 ؛الحخص عمى تػاجج السعشييغ بذكل دايع كفي جسيع الأكقات بسخاكد الخعاية الرحية 
 مخكد خاص لكل كمية مغ أجل تقخيب  إنذاءية ك لتحقيق الخعاية الرحات اللازمة يتػفيخ الإمكان

 الخجمات؛
  ات؛سعافػ كصب الاسشاف، كحقايب الإآخخ إضافة خجمات 
 ضخكرة تػفيخ رعاية خاصة لحكؼ الأمخاض السدمشة مع إحراييع؛ 
 .ضخكرة تػفيخ رعاية خاصة لحكؼ الاحتياجات الخاصة 

 افاؽ الجراسة-4
عمى جػدة الحياة الػضيؽية ىشاؾ بعس الجػانب التي  الخعاية الرحية أثخمػضػع  إلىبعج دراستشا 

 يسكغ البحث فييالاحقا كنقتخح مايمي:
 تعديد الخضا الػضيفي داخل الجامعة؛ 
 داء الػضيفي؛في تذجيع السػضفيغ عمى تحديغ الأ دكر الخعاية الرحية 
 دارة الرحية داخل الجامعة.تحديغ الإ 
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 كالسرادر سخاجعقائسة ال

 الكتب-1
  ،دار الشذخ برسة لمصباعة، الجسيػريةيات البحث العمسيأساساحسج رابح حيجر العبجلي ، 

 .2022ء،اليسشية، صشعا
  ،بخنامج  إستخجاـالتحميل الاحرائي لمستغيخات الستعجدة بأسامة ربيع أميغspss،  قدع الاحراء

 .2008جامعة السشػؼية، القاىخة،  كالخياضة، كمية التجارة،
 عسافكلى، دار اليازكرؼ لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الأإدارة السدتذفياتمخ ياسخ البكخؼ، ات ، 

 .الأردف
  اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع، الصبعة ، الخعاية الرحية الأكليةكف خ آخرشجؼ قصاش ك ،

 اف، الأردف.عسالأكلى، 
  ،دار التعميع الجامعيحية الؾاقع كسيشاريؾىات السدتقبلرخجمات التخبية السسيخ عبج القادر ، 

 الصبعة الأكلى، الإسكشجرية، مرخ.
  ،دار الفكخ العخبي سات الاعساؿ العرخيةجؾدة الحياة الؾعيفية في مشغسيج محمد جاب الخب ،

 .2008مرخ، 
  ،دار الفكخ، الصبعة الأكلىإدارة السدتذفيات كالسخاكد الرحية الحجيثةصلاح محمد ذياب ، 

 .2009عساف، الأردف،
  ،بعة الأكلى، الأردف ، دار الخاية لمشذخ كالتػزيع، الصخل في الإدارة الرحيةامجعجماف مخيدؽ

 .2012عساف، 
 دار الخضػاف لمشذخ كالتػزيع البحث العمسي اسدو كمشاىجودغ الجليسي، عراـ ح ،

 .2014عساف،
  ،أثخاء لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الأكلى، عسافإدارة السدتذفياتفخيج تػفيق نريخات ، 

 .2008الأردف،
 لثة، دار السديخة لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الثا، ادارة مشغسات الخعاية الرحيةفخيج تػفيق نريخات 

 .2011عساف، الأردف، 
  ،ايتخاؾ لمشذخ كالتػزيع، الصبعة الأكلى، القاىخة تدؾيق الخجمات الرحيةفػزؼ شعباف محكػر ،

 .1998مرخ
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  الصبعة الأكلى، دار صفاء لمشذخ الإحراء الؾصفي كالتظبيقي كالحيؾي محمد رشيج،  حديغمحمد ،
 .2008كالتػزيع، عساف، الأردف،

 بخنامج  إستخجاـالاحراء بلا معاناة السفاليؼ مع التظبيقات بسي،محمد شامل بياء الجيغ في
SPSS،  2005الصبعة الأكلى، مكتبة السمظ فيج الػششية، الخياض، الدعػدية. 

  ،الأكلى، دار اليازكرؼ، الصبعة إدارة الجؾدة الذاممة في خجمة الخعاية الرحيةمميكة غػارؼ 
 .2015الأردف، عساف، 

 الإحراء التحميمي مع تظبيقات بخمجية ، نبيل جسعة صالح الشجارSPSS  شبعتو الأكلى، دار ،
 20150الحامج لمشذخ كالتػزيع،

  ،دار أسامة لمشذخ كالتػزيع إدارة السدتذفيات كالخعاية الرحية كالظبيةكليج يػسف الرالح ،
 .2011،الأردف، عسافالصبعة الأكلى، 

   الأطخكحات كالخسائل-2
  ،رسالة مقجمة لإكتساؿ عمى رضا السخضى الإترالاتاية الرحية ك أثخ جؾدة الخعأحسج عباس ،

 .2010متصمبات الحرػؿ عمى درجة ماجدتيخ، قدع إدارة أعساؿ، جامعة الذخؽ الأكسط، الأردف،
  الشجكة العمسية حػؿ أدكات جسع البيانات كالسعمؾمات في الجراسة السيجانيةيابة صالح، أك ،

ة كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة الإقتراديالعمػـ كمية SPSSكتصبيقات  IMRADمشيجية 
 .2018غخداية، الجدايخ،

  ،رسالة مقجمة لشيل درجة تقييؼ كاقع جؾدة خجمة الخعاية الرحية الأكليةسامخ حديغ عاجل ،
 . 2017الجبمػـ العالي، تخرز إدارة أعساؿ، كمية الإدارة كالإقتراد، جامعة القادسية، العخاؽ،

 محكخة لشيل شيادة جؾدة حياة العسل كأثخىا عمى تحديؽ أداء السؾارد البذخية، كيةاحدمة الز ،
ة كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة احسج الإقتراديالساستخ، تخرز إدارة اعساؿ، كمية العمػـ 

 .2021درارية، ادرار، 
  ،في السؤسدة الؾعيفي لجى العامميؽ  الإلتداـجؾدة الحياة الؾعيفية كأثخىا عمى خالج بغ خميفة

، محكخة مقجمة لإكتساؿ متصمبات شيادة ماستخ أكاديسي، تخرز إدارة أعساؿ جامعة ةالإقترادي
 .2022الذييج حسو لخزخ، الػادؼ، الجدايخ،

 محكخة مقجمة لشيل شيادة الؾعيفي الإلتداـجؾدة الحياة الؾعيفية كعلاقتيا بمػش مباركة، د ،
كتدييخ السػارد البذخية، جامعة بمحاج بػمغيب عيغ  ماستخ، تخرز عمع الشفذ كالعسل كالتشطيع

 .2019، عيغ تسػششت،الإجتساعيةتسػششت، معيج الادب كالمغات الأجشبية، قدع عمػـ 
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  محكخة مقجمة لشيل شيادة الفيدبؾؾ كعلاقتو بتذكيل اليؾية الافتخاضيةكبي أماؿ كخيسة، ر ،
جامعة قاصجؼ مخباح، كرقمة  ،جتساعيةالإكمية العمػـ الإندانية ك  ماستخ، تخرز عمع اجتساع،

2014. 
  ،التشغيسي كزارتي العسل كالتشسية  الإلتداـجؾدة الحياة الؾعيفية كأثخىا عمى سسخ سعيج السبايخؼ

 .2018، أشخكحة ماجيدتخ، تخرز إدارة اعساؿ، الجامعة الإسلامية مغبخة فمدصيغ،الإجتساعية
  ،يع ، محكخة مقجمة لشيل شيادة ماستخ ة نغخ الدبؾف تقييؼ الخجمات الرحية مؽ كجيشادلي ابخاـ
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  ،مصبػعة مػجية لصمبة الجحع السذتخؾ عمػـ محاضخات في الإحراء الؾصفيفخيج بغ ختػ ،
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  ،مجيخية الكتب كالسصبػعات الجامعية، كمية الاقتراد جامعة مشيجية البحث العمسيكساؿ دشمي ،
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 الإستبياف :01السمحق رقؼ
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 spss: نتائج برنامج 20الملحق رقم

 

 البيانات الشخصية

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 45.1 45.1 45.1 41 ذكر

 100.0 54.9 54.9 50 أنثى

Total 91 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16.5 16.5 16.5 15 سنة 30 من ألل

 81.3 64.8 64.8 59 سنة 45 من ألل إلى 30 من

 100.0 18.7 18.7 17 فؤكثر سنة 45 من

Total 91 100.0 100.0  

 

 

 العلمي_المؤهل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2.2 2.2 2.2 2 بكالورٌا

 17.6 15.4 15.4 14 لٌسانس

 65.9 48.4 48.4 44 ماحستٌر أو ماستر

 93.4 27.5 27.5 25 دكتوراه

ىآخر شهادات  6 6.6 6.6 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

 الإجتماعية_الحالة
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 39.6 39.6 39.6 36 أعزب

 92.3 52.7 52.7 48 متزوج

 100.0 7.7 7.7 7 مطلك

Total 91 100.0 100.0  

 

 

 المهنية_الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 22.0 22.0 22.0 20 سنوات 5 من ألل

 56.0 34.1 34.1 31 سنوات 10   إلى 5 من

 100.0 44.0 44.0 40 سنوات 10 من أكثر

Total 91 100.0 100.0  

 

 

 المهنة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 50.5 50.5 50.5 46 موظف

 100.0 49.5 49.5 45 أستاذ

Total 91 100.0 100.0  
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 معامل ألفا كرونباخ  الإجمااي 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 90 98.9 

Exclus
a
 1 1.1 

Total 91 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.903 30 

  الرعاية الصحية    معامل الفا كرونباخ المحور الأول: 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 91 100.0 

Exclus
a
 0 .0 

Total 91 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.897 12 

 معامل الفا كرونباخ المحور الثاني:  جودة الحياة الوظيفية 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 90 98.9 

Exclus
a
 1 1.1 

Total 91 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.848 18 

 

  المتوسطات و الإنحرافات المعيارية للعبارات الاستبيان
الرعاية الصحية    :محور الأولال  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 الأولات فً الأدوٌة الجامعة توفر

 المناسبة
91 2.51 1.196 

 مرض حدوث عند الجامعة تتكفل

 الموظف علاج بتكالٌف
91 2.56 1.195 

 من الولاٌة وسائل الجامعة توفر

 الأمراض
91 2.62 1.190 

 حدوث لبل اللمحات الجامعة توفر

 المرض
91 2.42 1.257 

 دورٌة بفحوصات الجامعة تموم

 للموظفٌن
91 2.44 1.240 

 1.210 2.85 91 مإهلون أطباء ٌوجد

 1.248 3.23 91 صحٌة رعاٌة مركز الجامعة داخل ٌوجد

 كل فً ٌعمل الصحٌة الرعاٌة مركز

 الأولات
91 2.81 1.163 

ةسٌار احظار فً سرعة هنان سعافالإ   91 2.85 1.164 

اتسعافالإ حمائب الجامعة توفر  91 2.81 1.246 

 بشؤن الموظفٌن بتثمٌف الجامعة تموم

 بالصحة الإرتماء
91 2.55 1.213 

 حول التوعٌة بدورات الجامعة تموم

 الصحٌة الرعاٌة
91 2.79 1.207 

N valide (listwise) 91   
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ظيفيت: جودة الحياة الوالمحور الثاني  

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 مع علالة لها من شغلتها التً المناصب

 البعض بعضها
91 3.38 1.113 

 مسار تحمٌك على الجامعة تساعدن

 جٌد وظٌفً
91 3.40 1.053 

 1.083 3.38 91 بالأمان ٌتسم مناخ فً تعمل

 الإجتماعً التؤمٌن الجامعة توفر

 للموظفٌن
91 3.89 .706 

 تحسٌن إلى ٌإدي الموظفٌن تشجٌع

 الوظٌفً الأداء
91 3.81 .942 

 داخل المساواة من بمدر العاملون ٌحظى

 الجامعة
91 2.85 1.125 

 لدعم اللازمة الإمكانات الجامعة توفر

 التدرٌبٌة البرامج وتنفٌذ
90 2.87 1.093 

 حدٌثة تكنولوجٌة  تمنٌات الجامعة تعطً

لالعم لتسهٌل  
91 3.51 4.436 

 1.352 2.84 91 تتمضاه الذي الأجر على راض أنت

 الأداء تحسٌن على الأجر ٌحفزن

 الوظٌفً
91 3.22 1.306 

 1.228 2.96 91 ولتها فً الأجور تصب

 على بناء الجامعة فً الموظفٌن ٌكافئ

 الجٌد عملهم
91 2.65 1.205 

 العاملٌن بٌن الجامعة داخل تفاعل هنان

 والإدارة
91 3.13 1.195 

تعاونو تكامل هنان  بٌن الجامعة داخل 

 الموظفٌن
91 3.11 1.080 

 داخل واحد كفرٌك العمل فرص تتوفر

 الجامعة
91 2.82 1.189 

 لدى الرفاهٌة برامج الجامعة توفر

 وعائلاتهم الموظفٌن
91 2.69 1.199 

 حدوث حالة فً العطل الجامعة  تمنح

 طارئة ظروف
91 3.38 1.162 

راعًت  الشخصٌة الظروف الجامعة 

 للموظفٌن
91 3.21 1.169 
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N valide (listwise) 90   

 

 إجمااي المتوسطات و الإنحرافات المعيارية للعبارات الاسبيان
 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

جمالًالإ  91 2.9848 .61758 

N valide (listwise) 91   

 

 إجمااي المتوسطات و الإنحرافات المعيارية للمحاور
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 82908. 2.7024 91 الصحٌة_الرعاٌة

 65897. 3.1738 91 الوظٌفٌة_الحٌاة_جودة

N valide (listwise) 91   

 

 إختبار التوزيع الطبيعي
 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

مالًجالإ   الوظٌفٌة_الحٌاة_جودة الصحٌة_الرعاٌة 

N 91 91 91 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 2.9848 2.7024 3.1738 

Ecart-type .61758 .82908 .65897 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue .053 .062 .079 

Positive .053 .052 .072 

Négative -.043- -.062- -.079- 

Z de Kolmogorov-Smirnov .509 .588 .751 

Signification asymptotique (bilatérale) .958 .880 .626 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 
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 نتائج إختبار الفرضيات 

 - الفرضية الرئيسية )الإنحدار البسيط( 
 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

الصحٌة_الرعاٌة 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : الوظٌفٌة_الحٌاة_جودة 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 .444
a
 .197 .188 .59363 .197 21.901 1 89 .000 

a. Valeurs prédites : (constantes), الصحٌة_الرعاٌة 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 7.718 1 7.718 21.901 .000
b
 

Résidu 31.364 89 .352   

Total 39.082 90    

a. Variable dépendante : الوظٌفٌة_الحٌاة_جودة 

b. Valeurs prédites : (constantes), الصحٌة_الرعاٌة 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2.219 .213  10.408 .000 

 000. 4.680 444. 075. 353. الصحٌة_الرعاٌة
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 لمتغيزات البيانات الشخصية Anovaمعامل 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 الجنس

Inter-groupes 9.594 38 .252 1.015 .474 

Intra-groupes 12.933 52 .249   

Total 22.527 90    

 العمر

Inter-groupes 15.473 38 .407 1.285 .199 

Intra-groupes 16.483 52 .317   

Total 31.956 90    

 العلمً_المإهل

Inter-groupes 30.316 38 .798 1.130 .338 

Intra-groupes 36.717 52 .706   

Total 67.033 90    

 الإجتماعٌة_الحالة

Inter-groupes 17.308 38 .455 1.440 .110 

Intra-groupes 16.450 52 .316   

Total 33.758 90    

 المهنٌة_الخبرة

Inter-groupes 19.304 38 .508 .728 .846 

Intra-groupes 36.300 52 .698   

Total 55.604 90    

 المهنة

Inter-groupes 11.381 38 .299 1.370 .145 

Intra-groupes 11.367 52 .219   

Total 22.747 90    

 الكلٌات

Inter-groupes 177.339 38 4.667 .920 .601 

Intra-groupes 263.650 52 5.070   

Total 440.989 90    
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Régression 

Remarques 

Sortie obtenue 21-MAY-2023 23:50:50 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\Dell\Downloads\ًأمان.sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

91 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées 

comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur 

des observations dépourvues de 

valeurs manquantes dans les 

variables utilisées. 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT جودة_الحٌاة_الوظٌفٌة 

  /METHOD=ENTER المعالجة. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.02 

Mémoire requise 4128 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 

0 octets 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 
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Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المعالجة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : جودة_الحٌاة_الوظٌفٌة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,314
a
 ,099 ,089 ,62913 

a. Prédicteurs : (Constante), المعالجة 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,855 1 3,855 9,741 ,002
b
 

de Student 35,226 89 ,396   

Total 39,082 90    

a. Variable dépendante : جودة_الحٌاة_الوظٌفٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), المعالجة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,666 ,176  15,184 ,000 

 002, 3,121 314, 064, 201, المعالجة

a. Variable dépendante : جودة_الحٌاة_الوظٌفٌة 

 

 

 
Régression 
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Remarques 

Sortie obtenue 21-MAY-2023 23:52:31 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\Dell\Downloads\ًأمان.sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

91 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées 

comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur 

des observations dépourvues de 

valeurs manquantes dans les 

variables utilisées. 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT جودة_الحٌاة_الوظٌفٌة 

  /METHOD=ENTER الولائٌة. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.02 

Mémoire requise 4128 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 

0 octets 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 
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Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الولائٌة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : جودة_الحٌاة_الوظٌفٌة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,424
a
 ,179 ,170 ,60030 

a. Prédicteurs : (Constante), الولائٌة 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7,010 1 7,010 19,453 ,000
b
 

de Student 32,072 89 ,360   

Total 39,082 90    

a. Variable dépendante : جودة_الحٌاة_الوظٌفٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), الولائٌة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,468 ,172  14,363 ,000 

 000, 4,411 424, 064, 283, الولائٌة

a. Variable dépendante : جودة_الحٌاة_الوظٌفٌة 

 

 

 
Régression 
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Remarques 

Sortie obtenue 21-MAY-2023 23:53:29 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\Dell\Downloads\ًأمان.sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

91 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées 

comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur 

des observations dépourvues de 

valeurs manquantes dans les 

variables utilisées. 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT جودة_الحٌاة_الوظٌفٌة 

  /METHOD=ENTER 

 .توظٌف_العاملٌن

Ressources Temps de processeur 00:00:00.03 

Temps écoulé 00:00:00.04 

Mémoire requise 4128 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 

0 octets 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 
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Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

توظٌف_العاملٌن 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : جودة_الحٌاة_الوظٌفٌة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,394
a
 ,155 ,146 ,60898 

a. Prédicteurs : (Constante), توظٌف_العاملٌن 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,075 1 6,075 16,382 ,000
b
 

de Student 33,006 89 ,371   

Total 39,082 90    

a. Variable dépendante : جودة_الحٌاة_الوظٌفٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), توظٌف_العاملٌن 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,382 ,206  11,567 ,000 

 000, 4,048 394, 066, 267, توظٌف_العاملٌن

a. Variable dépendante : جودة_الحٌاة_الوظٌفٌة 

 

 

 
Régression 
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Remarques 

Sortie obtenue 21-MAY-2023 23:54:03 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\Dell\Downloads\ًأمان.sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

91 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées 

comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur 

des observations dépourvues de 

valeurs manquantes dans les 

variables utilisées. 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT جودة_الحٌاة_الوظٌفٌة 

  /METHOD=ENTER v1. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.04 

Mémoire requise 4128 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 

0 octets 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 
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Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 v1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : لوظٌفٌةجودة_الحٌاة_ا  

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,258
a
 ,067 ,056 ,64021 

a. Prédicteurs : (Constante), v1 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,603 1 2,603 6,350 ,014
b
 

de Student 36,479 89 ,410   

Total 39,082 90    

a. Variable dépendante : جودة_الحٌاة_الوظٌفٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), v1 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,720 ,192  14,147 ,000 

v1 ,160 ,064 ,258 2,520 ,014 

a. Variable dépendante : جودة_الحٌاة_الوظٌفٌة 

 

 

 
Régression 
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Remarques 

Sortie obtenue 21-MAY-2023 23:54:47 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\Dell\Downloads\ًأمان.sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

91 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées 

comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur 

des observations dépourvues de 

valeurs manquantes dans les 

variables utilisées. 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT جودة_الحٌاة_الوظٌفٌة 

  /METHOD=ENTER 

 .بناء_ثمة_فً_الخدمة_الصحٌو

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.07 

Mémoire requise 4128 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 

0 octets 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 
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Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

بناء_ثمة_فً_الخدمة_ال 1

صحٌو
b
 

. Introduire 

a. Variable dépendante : ٌةجودة_الحٌاة_الوظٌف  

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,373
a
 ,139 ,129 ,61496 

a. Prédicteurs : (Constante), بناء_ثمة_فً_الخدمة_الصحٌو 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,424 1 5,424 14,342 ,000
b
 

de Student 33,658 89 ,378   

Total 39,082 90    

a. Variable dépendante : جودة_الحٌاة_الوظٌفٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), بناء_ثمة_فً_الخدمة_الصحٌو 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,581 ,169  15,251 ,000 

 000, 3,787 373, 059, 222, بناء_ثمة_فً_الخدمة_الصحٌو
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a. Variable dépendante : جودة_الحٌاة_الوظٌفٌة 
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م العالي والبحث العلميوزارة التعلي  

ة والتجارية وعلوم التسييزالإقتصاديكلية العلوم   

 مقابمة مع الديج: بغ ججك سسيخ

 الأميغ العاـ في الإدراة السخكدية لجامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي

 الػلاية: تبدة

  13:30عمى الداعة  2023أفخيل 23 التاريخ:

سخكدية في جامعة تبدة كتع تقجيع مجسػعة مغ الاسئمة كالتالي:تع المقاء مع الديج الأميغ للإدراة ال  

: ما ىػ عجد السػضفيغ في جامعة الذييج الذيخ الذيخ العخبي التبدي؟1س  

مػضف. 825: عجد السػضفيغ في جامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي ىػ1ج  

: ماىػ عجد الأساتحة في جامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي؟2س  

.أستاذ 864الأساتحة في جامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي ىػ: عجد 2ج  

: ماىػ عجد الصمبة في جامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي؟3س  

بإستثشاء شمبة الجكتػراه 17500: عجد الصمبة في جامعة الذييج الذيخ تاعخبي التبدي ىػ3ج  

: ماىي السخافق الستػاججة في جامعة تبدة؟4س  

اججة في جامعة تبدة ىي:: السخافق الستػ 4ج  
  كميات كمعيجيغ؛ 06الكميات كالسعاىج حيث يػجج 
  + مكتبات لكل كمعيج مكتبة خاصة بو؛ 08السكتبات: السكتبة السخكدية 
 بيػ التكشػلػجيا كحاضشة الأعساؿ؛ 
 مخكد التعميع السكثف لمغات؛ 

: مقابمة03السمحق رقؼ  
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 مخافق ثقاؼية كرياضية؛ 
 مكتبيغ لمبخيج الجدايخؼ؛ 
 الدكغ كالإشعاـ؛ 
 د الدسعي البرخؼ؛مخك 
  ؛الإجتساعيمخكد الرشجكؽ الػششي لمزساف 
 مجيخية الجامعة مع مرالحيا؛ 
  مخابخ لمبحث؛ 05مخابخ البحث: يػجج 
 02، مخكد الػحجة الػقايية 01السخاكد الرحية: مخكد السداعجة الشفدية،مخكد الػحجة الػقايية ،

 ؛03مخكد الػحجة الػقايية
 .الشػادؼ العمسية 
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: إتفاؾية التخبز04السمحق رقع   
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