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SPSS I il 1(03) o) Galal

b il g Al UL

Gudadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 19 70.4 70.4 70.4
Valide & 8 29.6 29.6 100.0
Total 27 100.0 100.0
)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jil (e 30 dan 6 22.2 222 222
=30 J U8 e 40 das 14 51.9 51.9 741
Valide 40 ) J8 e 50 4 3 11.1 11.1 85.2
81 e 50 A 4 14.8 14.8 100.0
Total 27 100.0 100.0
Jajgall (alall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s 5 18.5 18.5 18.5
RN 8 29.6 29.6 481
Valide
Gilsl o Lle 14 51.9 51.9 100.0
Total 27 100.0 100.0
8 pddl 43da ol
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i e 05 2 gins 9 33.3 33.3 33.3
o5 M 10 @ s 7 259 259 59.3
Valide e 10 ) J8 e 15 s 4 14.8 14.8 741
81 e 15 2 7 25.9 25.9 100.0
Total 27 100.0 100.0
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Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclus?

Total

27
0
27

100.0

100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.916

33

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclus?

Total

27
0
27

100.0

100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.875

16

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclus?

Total

27
0
27

100.0

100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.886

17
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S i) 3yght pSE 19N g

Statistiques descriptives

dalld) 2 edi :in}l\ Ao

Slaglabl &S)Liveg Jlai¥l 3l dad)

N Moyenne | Ecart type
oot i) Jalall Gl da 4418
) 27 4.41 1.185
a1 algae 4l g #lady
iy il cplalall 55 yall 4 33U
. 27 4.19 1.241
245 agalge Bl
G el 85,38 Jaladl e gl
i 27 4.67 .832
pleall AS sl ) ~Laiy
ay Jalall MGG & M)
e ) 27 3.52 1.252
Q\J\)ﬂ\ dalaial) ‘ﬂm
N valide (listwise) 27
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Al A8 i e slaall dalell Aalaiall
By el JSG (550 e e 27 4.48 1.014
Calelall
s il Jile y Jlat) Apaa
i 27 3.93 1.269
Jend dol e sbaal (p cplalal)
S Jalall J geanll e cila glaal)
Gl Lealing 1Y alee 8 ) 27 4.15 1.167
Culial)
N valide (listwise) 27
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
DA el sal o sladll saclicall 5y
27 4.30 1.171
B8 Jasll
sy Sl e 3y 3a3 daedl e laal)
e C 27 4.33 1.209
Oslads G )
@3 daad) e G2 A () G
) 27 4.56 1.013
) Jaadl (pe Jall 13 jiie
N valide (listwise) 27
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claladl jdd Al J1 dadl

Statistiques descriptives

%)-\:‘J\ :w\}'\ .\,.J\

N Moyenne | Ecart type

oy il Galalall 3 g a3y 5 gl
27 3.93 1.385

AT VEi{ I

iy il Jalall g (5 giia 3¢l
27 3.19 1.469

@M\ iy = alee

38y olul) 80 sa e aai Jalall
‘ ‘ 27 3.33 1.519

sle Jaall o Juad)

N valide (listwise) 27
Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

e il il Gl Galalall
agu s e sl cl skl 27 4.22 1.281

A ) i3l

Qi ¢ slalall (o G oS3l U8 agd<S
° - 27 4.52 1.087

il 51l aleall 5 Ay sllaal) agis

Qeny i) e 58 5 zmal o & 505
X Anlie sl 0l 538 i jlga s 27 4.41 1.185

Jalal)

N valide (listwise) 27
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Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
ol il s i) ooty lardl)
i 27 4.74 .764
L8 g 2asall
27 4.85 .534
48y, alle
g a4l JSAL msaall
e ) 27 4.63 792
(o Js) B e
Lading i laweSul) 8 528 5 2380
27 4.78 .847
s Glilee ¢Dlanl) agilibun
iy sib ge il (S o e
27 4.37 1.149
d\.’.ﬁ} ngu &M\
e il Jle e oSleall 4y
27 4.70 724
a2y il ciladdll A yaall IS
) 27 4.59 .888
S8 & Saall
o8 Bllaall b il e
i ) 27 4.93 .385
58S (e el e 5
ity (4 shelall 3 il 4 yeally L3S
) ) 27 4.63 792
Ll e Al ¢ Dlaal) daliaall
iy i) Slaall )y shatlly ) s
i 27 4.41 1.185
Aadblaaall Jala i)
Gilebs Jaall A cli) LD ¢ Sleall 27 4.52 .935
Ak se Sl () gegdy Cilalia) o Dlaall
27 4.59 .888
O g elal
o i) Lolaia) Lalss allaey
K ) 27 4.52 .935
& Mzl Lg.su.a:}jsﬂrtam 4.3\...3355\
e il s o D s
& e i 27 4.85 534
Jsa sl 4l
855 (ol il A jpgal poa
27 4.07 1.269
5 shaia s
bt (KLl Jaal) Jals elil) aclisy
27 4.22 1.281
e dagntt Llee Jgeanll e daaall
gy gslaladl (& i) jelaally )
i 27 4.56 1.013
Lﬁ;“n c_mag & axll
N valide (listwise) 27
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

eyl 27 4.3659 .55641
N valide (listwise) 27

y9beal) dyylall S £Y1g Oldaw gkl JLa)

Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
O 3 sall (5 ) 27 4.1319 .71646
525n Aandll 4 yadl) 27 4.5861 .54318
sl ddalud) 27 4.1944 .94139
Juai¥l A8 iy lasladll 27 4.1852 1.00568
GA Jed 27 4.3951 .99588
Dt alalal) 27 3.4815 1.26536
il 27 4.3827 1.01990

N valide (listwise) 27

Sl gigdl jl!

Test de KoImogorov-Smirnov a un échantillon

Saal! OSal 3 gall (gl | Baga Aerdll 44 ad)
N 27 27 27
Moyenne 4.3659 4.1319 4.5861
Paramétres normauxaP?
Ecart-type .55641 .71646 .54318
Absolue 196 133 .223
Différences les plus
Positive A27 113 223
extrémes
Négative -.196- -.133- -.199-
Z de Kolmogorov-Smirnov 1.017 .694 1.159
Signification asymptotique (bilatérale) .252 722 .136

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.
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Variables introduites/supprimées?

Ol il ) il

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1] oSa o) eal (g 5P Entrée

a. Variable dépendante : 335 4eall 44 a4l

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

R ) A ) —

Modele R R-deux | R-deux ajusté Erreur Changement dans les statistiques
standard de | y/ariation de | Variation de | ddl1 ddi2 | Sig. Variation
I'estimation R-deux F de F
1 .5692 .324 297 45551 324 11.972 25 .002
a. Valeurs prédites : (constantes), cxSai 2 )sall (5 il
ANOVA-?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2.484 1 2.484 11.972 .002°
1 Résidu 5.187 25 .207
Total 7.671 26
a. Variable dépendante : 3252 2axall 48 yadll
b. Valeurs prédites : (constantes), ¢:Sai a5l (sl
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2.803 523 5.365 .000
S ) gall 5yl 431 125 .569 3.460 .002

a. Variable dépendante : 325n da3all 44 jadll
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Variables introduites/supprimées?

Modele

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

e A1 Ol 4l

el

oot Adalul,
Jai¥l 38 jliay
Sl slall)

Jeiad cplalall,
38 Jealb

Entrée

a. Variable dépendante : 535 4aall 44 yadll

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux | R-deux ajusté Erreur Changement dans les statistiques
standardde | variation de | Variation de F | ddI1 | ddI2 | Sig. Variation
I'estimation R-deux de F
1 .6962 485 .362 43378 485 3.953 5 21 .011
a. Valeurs prédites : (constantes), —uaill, pay & Ablull Juaiy) 38 jliay lagleall, Suiad cplalall 34 Jaall
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 3.720 5 744 3.953| .011P
1 Résidu 3.952 21 .188
Total 7.671 26
a. Variable dépendante : 325n daall 44 jadll
b. Valeurs prédites : (constantes), «uaill, a i bl Juaiyl 38 jliay o gleall 5u8a3 cplalall, 38 Jeall
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2.785 .553 5.035 .000
s ALl .075 .096 130 .784 442
SV S ey e slaall 139 .095 257 1.453 161
1 GA_deall -.197- A27 -.361-| -1.554- 135
S Gplalall .044 .086 103 515 612
) .369 124 693 [ 2.964 .007

a. Variable dépendante : 325» de3all 44 jadll
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;o ANOVa duaseid! UL O pad

Gadkal

ANOVA a 1 facteur

Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 4.463 20 .223 1.148 467
oaall _Intra-groupes 1.167 6 194
Total 5.630 26
Inter-groupes 22.074 20 1.104 3.311 .071
o=l Intra-groupes 2.000 6 .333
Total 24.074 26
Inter-groupes 12.833 20 .642 1.216 434
Jasadl Wbl Intra-groupes 3.167 6 .528
Total 16.000 26
Inter-groupes 34.833 20 1.742 3.300 .072
sall dada il Intra-groupes 3.167 6 528
Total 38.000 26
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[Abstract \

This study aims to identifying the impact of human resource empowerment in
improving the quality of banking service at the external bank of Algeria (BEA), Tebessa
Agency-46-. by examining the dimensions of empowerment, including power delegation,
communication and information sharing, teamwork, employee motivation, and training, on
the variable of banking service quality. This study used a descriptive-analytic method, where
a questionnaire was developed and distributed to all 27 employees of the study agency. The
data collected from the questionnaire were analyzed using the Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS).

The study revealed several results, the most important of which was the presence of a
statistically significant relationship between human resource empowerment and the
improvement of banking service quality at the BEA Algerian External Bank agency in
Tébessa, at a significance level of 0.05 or higher (o). There was no statistically significant
relationship found between power delegation, communication and information sharing,
teamwork, employee motivation, and banking service quality at the study bank. However, a
statistically significant relationship was found between training and banking service quality
at the study bank.

Keywords: Human resource empowerment, Empowerment dimensions, Banking service
Quality, Bank of Algeria Foreign Agency in Tébessa. j




