
 

 



 

 

 

 

 
  



 

 

ر دي  ق  كر وت 
 ش 

الحمد لله الذي وهبنا الصبر وحسن التدبير  
 ونشكره على توفيقه في إنجاز هذا العمل

والتقدير إلى    الشكر بجزيل   يسرني أن أتقدم
"زحاف صونيا" على نصائحها    الدكتورة

وتوجيهاتها التي قدمتها لنا طوال فترة إنجاز هذه  
المذكرة كما نشكر الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة  

 لتفضلهم بمناقشة هذه المذكرة
 كما أشكر كل من ساعدني في إنجاز هذا العمل



 

 



 

  



 

 

 

 

 :ملخص
فيييل ايييد ات اييييرة  اتي تيييه  ات يييل الازيييي اتي تحييية  اتميا هليييد فيييل اا تييي  ات  ي يييد اتيحييي يا د      

وااحييتأ ائا ,ييةب ا ييمار اتياهفييد وان ييياا   ييأ اتالا ييد اتاةتيييد فييل وميية  اتي تحيية  فييل  لاز,ييد 
 .ات ايرة  اتهاه د واا ت  ات يتي فل تلق اتايد

–هفييد فييل ا ي ييد ان ييياا ات  ش يييل فييل  ييه د رتييي ر هيييفر هييلد اتي اتييد رتييد ر ييهاة ئو  رئا   اتيا
حتث ام رت خيام الات   ةن  أئا  تميي  ات  ةوية   يأ   اتيها  اتي اتيدب ووةا  نيد  ت يد  يينر  -امحد
 . لاف فل اتشه د  اد اتي اتد 40

نئا   ( α) 0.05≤وال يينر اتي اتييد رتييد اوييي  لزييي ا ييه ئو ئلاتييد احىيية  د   ييي  حيي ل  اتيلاتييد 
 .-امحد–د  ند ان ياا ات  ش يل فل  ه د رتي ر اتياهف

  رئا   اتياهفدب ان ياا ات  ش يل الكلمات المفتاحية:
 
 Résumé: 

 

Face aux grands dèfis auxquels sont confrontees les entreprises 

algèriennes pour parvenir à un dévolppent durable et améliorer leurs 

performances,  La connaissance et la créativité sont des facteurs essentiels 

pour le succès des entreprises algériennes face aux défis actuels et pour 

atteindre un développement durable. En acquérant des connaissances et en 

développant la créativité, les entreprises peuvent améliorer leur performance 

et atteindre l’excellence sur le marché du travail. 

Cette étude visait à mettre en évidence le rôle de la gestion des 

connaissances dans le développement de la créativité organisationnelle dans 

l’entreprise de ciment de Tébessa. L'enquête a été utilisée comme outil pour 

collecter des données sur les variables de l’étude et a été distribuée à un 

échantillon de 40 employés de l’entreprise étudiée. 

L’étude a conclu qu’il existe un effet significatif au niveau de 

signification(0.05≥α) de la gestion des connaissances sur la créativité 

organisationnelle dans l’entreprise de ciment de Tébessa. 

Mots-clés : gestion des connaissances, créativité organisationnell 
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 ~  أ   ~
 

 مقدمة عامة

 تمهيد: .1

اتياهفد وان ياا ات  ش يل  يأ اهيم اتملاويب ات يل رميب  نيد اتي شيية  الاه ييةم  ,ية فيل ااي رئا   
 ىييهوة اتاييةتل. فةتياهفييد اا  ييه الأتييةم اتييلي ر ييلم  ن ييي وميية  اتشييه ة  واتي تحيية   حتييث احيية ي 

ة   نييد ااحييتأ الأئاء وةلييةئ  انو ةز ييد والا  ييية .  ت ييية ان ييياا ات  ش يييل را  ييه احييي اهييم  لا ييد ات ميي
تني شية   حتث رحة ي  ند اا ت  ات اتته وات طلله وااحتأ الأئاء واا ت  اتيتي  ات  ةفح د. وتيلت،  
رمييب  نييد اتي شييية  اطييلله اتيي هاا م ة  فاةتييد نئا   اتياهفييد واايلييي ان ييياا ات  ش يييل   ييأ خييلال 

 د ااحتأ الأئاء واطلله الفته  تئد   ةتمد تلا  ية  وان ياا واشم   اتيلافتأ  ند اتيشة  د فل  ين
 اتي شيد.

وليكيييأ ان احييية ي ات    ييية  اتاي ثيييد فيييل رئا   اتياهفيييد وان يييياا ات  ش ييييل   ثيييد اتييي خيام اتيييل ةء 
الا ط ة ل واانتد ات  ةوة  وات انم الآتل  فل زي  واانتد اتيانل ة  واتياهفد وات خيا ,ة فل     

ة  واشيييم   ات ايييةون  يييتأ اتييييلافتأ. وبيييلت،  ريكيييأ ات يييها ا  وااحيييتأ الأئاء  واميييةئل اتياهفيييد والأفيييي
تني شييية  اا تيي  و يية ج ررمة  ييد فييل رئا   اتياهفييد واايلييي ان ييياا ات  ش يييل واا تيي  ات ميية  فييل تييلق 

 الأ يةل.
 اشكالية الدراسة: .2

 : ات ةتلاته  حل  ات حةؤل فل اتماث ر كةت د  اةتم ا هة أ خلال  ةت   
 تنمية الإبداع التنظيمي؟ما دور إدارة المعرفة في  -

 وتلإزةبد  ند ات حةؤل اته  حل تي ات  ة قي ة بطه  الاتئند اتفهع د ات ةت د:
 ةهل رئا   اتياهفد و  ة هل ان ياا ات  ش يل؟  

  ةهل اهم  ين ة  رئا   اتياهفد؟  

 ة هل ئو  ان ياا ات  ش يل؟  

  ات  ش يل؟ك ف اط   رئا   اتياهفد و  ة هل ا ههة  ند ان ياا 

 فرضيات الدراسة: .3

  :ات ةت د اتفهض ة  وض  اموتلإزةبد  نت,ة  اتيطهوحد ات حةؤلا   ند   ةءا
 :الأولى الرئيسية الفرضية



 

 ~  ب ~
 

 مقدمة عامة

لإدارة المعرفففة  علففى الإبففداع (α≤0.05يوجففد أثففر لاو دلالففة إحصففائية عنففد مسففتو  معنويففة   
 −تبسة−التنظيمي في شركة الاسمنت 

 ات ةت د: اتفهع د اتفهض ة  اتفهض د هلد  أ ول  ث 
 الزي  لاقد اأ ته ررمة  د ئا  ئلاتد رحىة  د   ي  ح ل   ا للد :الأولى الفرعية الفرضية 

(0.05 ≤  (α امحد−ت لتتي اتياهفد   ند ان ياا ات  ش يل فل  ه د الاتي ر−. 
 لا الزيييي  لاقيييد ايييأ ته ررمة  يييد ئا  ئلاتيييد رحىييية  د   يييي  حييي ل  : الثانيفففة الفرعيفففة الفرضفففية
  ا للد 

(0.05 ≤  (α امحد−ت خيلأ اتياهفد   ند ان ياا ات  ش يل فل  ه د الاتي ر−. 

 الزي  لاقد اأ ته ررمة  د ئا  ئلاتد رحىة  د   ي  ح ل   ا للد  :الثالثة الفرعية الفرضية 

(0.05 ≤ (α  امحد−ت لةل  اتياهفد  ند ان ياا ات  ش يل فل  ه د الاتي ر−. 

 الزي  لاقد اأ ته ررمة  د ئا  ئلاتد رحىة  د   ي  ح ل   ا للد :الرابعة الفرعية الفرضية 

 (0.05 ≤ (α  امحد−ت ط ت  اتياهفد   ند ان ياا ات  ش يل فل  ه د الاتي ر−. 
يوجد دور لكل المتغيرات الشخصية والوظيفية على الإبداع التنظيمي   الفرضية الرئيسية الثانية:

 .-تبسة–في شركة الاسمنت 
 ا م  اهي د هلد اتي اتد  أ خلال ات  ةط ات ةت د: :الدراسة أهمية .4

  اا  يييه ئ اتييي  ة  اةوتيييد ن يييهاء اتمةويييب ات شيييهي اتي انييي  بي اتيييهي اتي اتيييد واتالاقيييد ات يييل ايييهبط
  ت ,ية.

  هييييلد اتي اتييييد فييييل او,يييية ان ييييل اتتييييلء  نييييد ئ اتييييد اهييييم ات ايييييرة  ات ييييل الازييييي ا منييييد اهي ييييد
 اتي تحة  فل اد ات  يم اتياهفل وات اتها  اتحهلاد واتيح يه  فل زي   اتيمةلا .

  و يييل اتي تحييية  بتيييهو   ان  ييييةئ  نيييد اتياهفيييد  ييييل ئ اتةتيييل وفايييةل فيييل اا تييي  ان يييياا
 ات  ش يل.
 :ات ةت د ات  ةط فل اتي اتد اهياف ا مند :الدراسة أهداف .5
  احيين ط اتتييلء  نييد احييي اهييم اتيفييةة م فييل انئا   اتياة ييه  الا وهييية رئا   اتياهفييد و ان ييياا

 ات  ش يل.

 .اةوتد ئ اتد واانتد اتالاقد اتيلزلئ   تأ رئا   اتياهفد و ان ياا ات  ش يل  



 

 ~  ت ~
 

 مقدمة عامة

 يييياا ات  ش ييييل  نيييد  ت يييد  يييأ  اةوتيييد ر يييهاة اتالاقيييد والأ يييه اتيلزيييلئ  يييتأ رئا   اتياهفيييد و ان 
 .-امحد- لافل  ه د انتي ر 

  تاين ة  رئا   اتياهفد. -امحد- اهفد  ي   ية تد  لافل  ه د انتي ر 

    ا ييييرم رق هاحييية  ات يييل ريكيييأ ان احييية ي اتشيييه د  نيييد ااحيييتأ  حييي ل  اط   ,ييية تاين ييية  رئا
 اتياهفد وئت، ت ا ت  ان ياا ات  ش يل.

 ا محي   ه ا  اخ  ة وة تنيلضلا اتماثل فل ات  ةط ات ةت د: الموضوع: إختيار أسباب .6
 .الاه يةم واتهغمد اتشخى د فل اتيلضلا 

 .ط  اد  مةل ات خىص 

 .حيا د اتيلضلا وزلبي لاه يةم اتمةحثتأ 

 .ضاف الاه يةم بإئا   اتياهفد و ان ياا ات  ش يل فل اتي تحة  اتميا هلد 

 : المنهج المتبع .7
 اتيي ,ج  نيد الا  ييةئ ايم أ ازد اا ت  اهياف اتماث واخ مة  فهض ةاي والازةبد  ند الا يكةت د 

إئا   اتياهفيد و بي اتي ان يد اتيفةة م تيخ نف واتشه  تنيلضلا ات شهي  اتل ف خلال  أ ات انتنل اتل فل
 امحيد  انتيي ر  بي تحيد  اتاةتيد ئ اتيد فيل ات انتنيل اتيي ,ج  نيد الا  ييةئ ايم كيية  ان يياا ات  ش ييل

 ية بخىيلا اتمةويب ات ط   يل ايم ا.و ية ج رتيد ات ل د  ,يف وافحتههة وا لل ,ة وا ش ي,ة ات  ةوة  بمي 
 -امحد-انتي ر اطلله ات   ةن وةا  ند  لافل   تحد 

 حدودالدراسة: .8
 امحد انتي ر لافل و يةل   تحد   أ  ت د اتي اتد هلد ااطل :المكانية الحدود  
 تحيد   يأ اتيانل ية  زيي  ف يه  فيل اتي اتيد ااطت,ية ات يل ات  ةوية  ا اىيه :الزمانيفة الحفدود  

 (. ة م30- ة م 1) اتي اتد  اد لافل اتي تحد   ند الات   ةن الةل  و لا امحد  انتي ر
 

 صعوبات الدراسة: .9

 .حيا د اتيلضلا  ند اتي تحة  اتميا هلد وخة د اتي تحد  اد اتي اتد 

 الات   ةن فل اتي تحة  بىفد  ة د و ند اتات د اتيي وتد بىفد خة د. غ ةب   ةفد 

  ييالبد اتيييخلل رتييد اتشييه د  اييد اتي اتييد و فتيي,ة اتيي ةمةت ة فييل ات يارييد تييللا ر ييها وة واتنمييلء 
 رتد التط باض اتم,ة .



 

 ~  ث ~
 

 مقدمة عامة

 هيكل البحث: .10

  ي يد ايم ات طيهق  يأ خلات,ية     يية تيم ,يةاتيلضلا  أ خلال ا حي يي اتيد فىينتأاير  اةتمد 
  كةت د اتي اتد وات حةؤلا  اتفهع د  فهض ة  اتي اتد. وا محي ة كند اتماث ف ية  نل: اتد ر

طية  ات شيهي تنمايث اتيلي رحي اهض اتملاويب ات شهليد اضيةفد ان اتفىد   ةول هلا  :الاول الفصل
اتي اتية  اتحيةب د ات يل  ةتمير  لت،  ةول   ول  تأ رئا   اتياهفد و ان ياا ات  ش يلاتد  اهفد اتالاقد 

 اتيلضلا  أ خلال  ي  زلاوب ت,ة  لاقد بي اتها  اتي اتد.

  وااهليييف بةتي تحيييد  ايييد اتي اتيييد  زيييهاءاوان تيييائوا اتفىيييد  هيييلا خىيييص: الفصفففل الثفففاني 
زةبيييد  نيييد انخ مييية ا  انحىييية  د اتيحييي خي د وات  ييية ج انحىييية  د تني اتيييد وان تيييد الضييي  ةفد رضييير

 فهض ة  اتي اتد و  ةقش ,ة.

وفييل الاختييه اييم ا يييائ خةايييد  ة ييد اتييي ر اهييم  يية ال يينر ات ييي اتي اتييد  ييأ و يية ج  واييم ا يييرم 
 ات ل  ة  والافةق اتماث د اتيح   ن د تنيلضلا.
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 تمهيد
  ييياا فييل اا تيي  ات يييل نييد اتياهفييد وان الاق ىييةئ اتانيييل    يا ييي الا  يييةئ فييل  ىييه

 يياا ات  ش ييل  يأ اهيم ات اييرة  ات يل اتياهفيد وان وتيلت، ا يمار رئا   بالاق ىيةئي وات طيلله
 يياا ات  ش ييل اتياهفيد وان وبةت ةتل فإن ف,م اتالاقيد  يتأ رئا   بالازي اتشه ة  واتي تحة  اتتلم

 .حتللة ت مة    تحة  هلا اتاىه ا هًا را  ه
 بو ةز ييد اتي تحيية رات ييل ا,يييف رتييد ااحييتأ  اتياهفييد  ييأ اتيفييةة م اتاي ثييد رئا   اا  ييه

والأتيةتتب ات يل احية ي فيل ااحيتأ  باين ية  يأ ات  اتاي يي واشييد بواطللههية بطهل يد  حي يا د
واايي رئا   اتياهفيد احيي  بواايليي ات يي    نيد اتي انم والا  يية  بزلئ  اتي  مة  واتخي ة  اتي ي يد

اتيفييةة م الأتةتيي د فييل ات اييلل اتهقيييل اتييلي رشيي,يد اتاييةتم حةت يية  حتييث را يييي ات يييل الاق ىييةئي 
 الات فةئ    ,ة بشكد فاةل. و ببشكد   ته  ند ات ي    ند رئا   اتياهفد

 ييأ ز,ييد اخييه  را  ييه ان ييياا ات  ش يييل احييي اهييم اتالا ييد ات ييل اايييئ قييي   اتي تحيية   نييد 
وحنيييلل زي يييي  و   ييييه   بات يييل وات طيييل   حتيييث ريثيييد ان يييياا ات  ش ييييل ات ييي    نيييد التتيييي افيييية 

 اتايةم تني تحيد واا  يه والأئاء بوايلي  أ  فةء  اتاين ة  بواتخي ة  بااحأ  أ زلئ  اتي  مة 
الأول  يأ اتالا يد الأتةتي د  حتيث را  يه ب ياا ات  ش يل   هابطتأ بشيكد و تي   اتياهفد وانرئا  

ات ييل اييي م وااييية اتثييةول  حتييث ريكييأ ان احيي فتي اتي تحيية   ييأ اتياهفييد اتي ةحييد تييي ,ة ت لتتييي 
 فد.افية  وا فتل حنلل    يه  ااحأ  أ ائا ,ة  وايلي  أ ق ي ,ة اتيتة
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 المفاهيمي لإدارة المعرفةر المبحث الأول: الإطا

واتي شية   ند اتم ةء وات مية  فيل  باتي تحة  ااي اتياهفد احي اتالا د الأتةت د ات ل اايئ قي  
حتييث ا ييمار ااييي  بوقييي  يييا  اهي ييد اتياهفييد فييل ات يا ييي خييلال اتا ييلئ الأختييه  بتييلق اتايييد اتي ييةفس

 .واحي  أ اهم الأ لل ات ل ايني,ة اتي تحة  واتي شية 
حتث   يةل اتماث اته  ح د فل  مةل رئا   الأوفل اتلقر اتاةتل  ااي رئا   اتياهفد احي  مةلا  

وااللن,ة رتد ق يد  تةفد  بواتمةحثتأ رتد ف,م افتد تي ف د ات خيام اتياهفد ب أ اتخ هاء رحاد اتيثته
اتيثتييه  ييأ اتيفييةة م  ة   ول تيييأ هييلا اتماييث اتاي ييي  ييأ ات ايييرة  واتفييها  ول طنييب اطييللهتني تحيي

 وات    ة  اتيخ نفد ت ا ت  الأهياف اتيهزل . بوالأئوا 

 المطلب الأول: ماهية المعرفة   

ااييي اتياهفييد  ييأ اهييم اتيييلا ئ ات ييل ريكييأ تلإوحييةن الاتيي فةئ    ,يية فييل اتا يية  اتتل  ييد فييل  خ نييف 
لا   ثيييد اتانيييلم وات ي لتلز يييةب واتث ةفيييد والاق ىيييةئ ولتههيييةب وا طيييل  اتياهفيييد بةتييي يها   ييي  ا ييييم اتيمييية

 اتمشهلد فل  خ نف اتيمةلا 
 مفهوم المعرفة  أولا: 

 اايئ  ات اة لف ات ل ا ةوتر  ف,لم اتياهفد وات ل ت ح ,ن,ة بةت اهلف اتنالي 
 التعريف اللغوي:  .1

 ييية ف وهيييل  يييهوف واتيفايييلل  اتيييهاء  يييأ  يييهف رايييهف  هفةوييية ف,يييلاتياهفيييد بفييي   اتيييي م  و حيييه 
 ن يييي  حىيييتند  هيييل اتياهفيييد رئ ال اتشيييلء  نيييد  ييية.  اهوف  يييهف اتشيييلء:ائ  ي باةتيييد  يييأ حلاتيييي

 1 .اتاىل  ات انم   ه
"  يية  2واتياهفد  ش  د  أ اتفاد  هف ولا ل "اتاهفةن واتانيم   هفيي راهفيي  هفيد و هفةوية و اهفيد

 58 لتفتل     ن ي فاهف,م وهم تي   يهون﴾ وزةء رخل   لتف فيخنلافل ات هآن اتيهلم﴿  ئ ه
ف,يل اتا ية   اتيك حيمد  يأ طهلي  اتي اتيد  (webesterفل اتناد انومنتيلد ححب قة لم ) ا ة  

 3او ات ا ت  او اتيلاحشد او اتخ ه . 

                                                           
1
 www.almany.com / ar/ dict/ ar – ar/ قاموس المعاني / المعرفة (consulte le 02/02/2023) 

ابن منظور: لسان العرب )تحقيق عبد الله علي كبير وآخران(, باب العين, دار المعارف, القاهرة, د. ط, د.س, ص 2897  
2
  

3
 www.merriam.webster. com/ dict/ knowledge./ قاموس ويبستر/(consulte le 02/02/2023) 

http://www.almany.com/
file:///F:/www.merriam.webster.%20com/
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ح ية   ري ني,يية اتشييخص  بأو,يية  انل يية  او knowledge)) ( اتياهفيدOxfordولايهف قيية لم )
 1.فل   ني  أ  لء  ة

 التعريف الاصطلاحي: ي 2
وهييلا الاخيي لاف ائ  رتييد اايييئ ات ايية لف  ب طييةء  ف,ييلم  ييةم تنياهفييدر قييي اخ نييف اتمييةحثلن حييلل 

 اتي ياوتد وات ل و هة اهي,ة فل  ة  نل:
ئ او ررميية ب ايييئ ( بأو,يية ات ييي    نييد اهزيييد اتيانل يية  رتييد ائاء ت ا تيي   ,يييد (p.Druker هف,يية

 .2وي اتي,ة ا  اتفيهلدئايلن رلا   ي   لء  ايئ وهلد ات ي   لا
 .3راهف,ة اتىمةغ  ند او,ة: " ىطن  رح خيم تل ف ف,م اي   ة تناة  د" ت ية 

ي حىتند ات خيام ات  ةوة  و اتيانل ة  وات مهبد ات ل  بأو,ة ( knowledgeاتياهفد)كية ااهف 
  4ات انم واتيية تد ام اتاىلل  نت,ة  أ طهل 

الا   يةئ اتىيا   واتي ييه  او,ية (:" نيد (nonakaTakeuchiاهف,ية ولوةكية واةك حييت,ل فيل حيتأ ر
اتيلي  يليي  يأ قييي   اتفيهئ لأئاء الأ ييةل اتفاةتييد  ثيد اتي خيام اتيانل ية ب ات انيي م وات مهليب  يأ افحييته 

 .5"اتيانل ة 
او هيل اتخ يه   باح خيم فيل  اةتميد  شيكند  ات يدلاهف,ة ومم  ند او,ة اتيانل ة  اتياةتمد ات ل و 

اتيىةلد فل قلا ي و رزهاءا  اتشه د  هل اتيانل ة  اتيانند واتيطم د تياةتمد  شكند  ات د وات ة ند 
 .6تلات خيام وات ان م و ات  د
او لااخيييةئ  باو ايييةههي رح اتيييهد الأفيييهائ لأئاء ا ييييةت,م بإا يييةن ب يييم ضيييي لاايييهف ارتييية بأو,ييية 

 .7ة مدقها ا   
 و أ ات اة لف اتحةب د ريكأ ان واطل  ف,ل ة تنياهفد  ند او,ة:

وهيل  ية   طيلي  نيد  ببشكد فاةل ئاخيد اتي شييد بوات خيا ,ة بوالةلا,ة ب ين د ات  ةط اتيانل ة 
و اتيانل يية   ييأ  بواخيييلأ وامييةئل اتياهفييد بوا فتييل الاتيي هاا م ة  والأوشيييد اتيىييييد تمييي  باطييلله

                                                           
1
 www.oxford learner̓ s dictionaries . com / knowledge / اكسفورد قاموس   /(consulte le 02/02/2023) 

2
 Druckr.P.F¸ knowledge – worker productivity the biggest challenge¸ California¸ management review¸1999¸ 

p87 
3
, 2009نعيم إبراهيم الظاهر,إدارة المعرفة, عالم الكتاب الحديث للنشر والتوزيع , اربد,الأردن, جدارا للكتاب العالمي, عمان, الأردن,  
     13ص

 نفس المرجع السابق, ص11
4
  

5
 Hsiu- yueh(sonya) Hsu, knowledge management projects, Doctoral of philosophy, department of 

management in the craduate school southern I,University Carbondale.M.united states, 2006, P26 
6
 490, ص2009, دار اليازوري للنشر والتوزيع, الأردن, ة والمعرفة الإلكترونيةالإدانجم عبود نجم, 
7
 12, ص2009, المنظمة العربية للتنمية الإدارية, د.ب, إدارة المعرفةصلاح الدين الكبيسي,  

http://www.oxford/
file:///F:/learner%20s%20dictionaries.%20%20com
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و اايليييي  ييي   ات يييها   واايليييي الا  يييية   يييأ خيييلال الاتييي فةئ   يييأ  بن ييية  ات مة ليييدازيييد ااحيييتأ اتاي
 .واك حةب  تي  ا ةفح د فل اتحلق  بات ي لتلز ة و اشم   ات اةون  واايلي   ةفد ات انم اتيح يه

 ض  اتميول ات ةتل  يئ  أ ااهلفة  اتمةحثتأ تيف,لم اتياهفد ل ول

 منظور عدد من الباحثين(: مفهوم المعرفة من 1.1الجدول  

الصفح  السنة الباحث 
 ة 

  ف,لم اتياهفد 

Zeithanl 1990 81  او,يية  لزيييلئا  ت,يية ات يييي    نييد االليييد ات    يييد
تيين    ييأ  هحنييد اتماييث رتييد  هحنييد ات ط تيي  نو ييةج

 وخي ة  

Wegge
me an 

اتي يييييي   اتشخىييييي د ات يييييل   شيييييه رتت,ييييية   يييييةاج  30 1997
تنيانل ة  واتخ ه  واتي,ة ا  اتلي رينيي اتفهئ ااميةد 

  حأتد اا  ي فل وقر  ة 

ات ي    ند اهزيد اتيانل ية  رتيد ائاء ت ا تي   4 1998 مصطحى
 ,يييد او ررميييةئ  ييلء  اييييئ و هييلد ات يييي   لا اييييلن 

 رلا   ي اتمشه ئوي اتا لل واتي,ة ا  اتفيهلد 

Stewart  1999 58  او,ة  ام  ةل فيهي وق يد  تةفد ا ا ي    يي
 ات ثية هة بشكد فانل

Brian  1999 58   وهل ا   د ا يكأ اتي شيد  أ الا ف,ية ت ا تي
 اهياف,ة 

Maier 2000 66  او,يية  ييد ات لقايية  اتيي  ييد واتيلاحشيية  ات ييل
ا شم بشكد ئي  ا د وامي ا,ة واح لا ,ة فل  ميةل 
 اييتأ   ييه اتخ ييه  والااىييةلا  ات ييل تيي خي ,ة اتفييهئ 

و ةزييية  وتييينلل رواتي شييييد ت هزييييد اتيلاقيييف والتتيييي 
 وحنلل

هييييل رئ ال وو ييييل الأفييييهائ تياط يييية  ات تئييييد او  128 2001 العنزي



 

 
6 

 

 الفصل الأول ففففففففففففففف التأصيل النظري والمفاهيمي لإدارة المعرفة والإبداع التنظيمي

 اتياط ة  اتلاا د 

Daft 2001 258  هيييل عميييية    ييييأ اييييهاكم تييييي  الأفييييهائ واتي شيييييد
وئت،  أ طهل  رضةفد  ة ايحمي  أ  انل ة  رتيد 
خ ها  اتفييه اتيحي   واتاة  يد اتث ةف يد ات يل اي ني,ية 

ا ته   ,ية   حم ة وايلن  ند ول تأ اةهه  رح,د ات
وضييييي  د رىيييياب ات ا تييييه   ,يييية بحيييي,لتد ولىيييياب 

 تد الآخهلأ و ن,ة ر

او,ييية  يييد  يييلء ضيييي ل او ايييةههي رح اتيييهد  48 2002 الكبيسي
 الأفهائ لأئاء ا يةت,م بإا ةن و لااخةئ قها ا   ة مد 

او,يية ات ييي    نييد افحييته ات  ةويية  و اتيانل يية    2004 العاني
واتيييييي  اة ,ة وات اتيييييية هة تييييييلاء  ةويييييير ضييييييي  د ام 

وايتييييي اييييةهه  لأئاء اتي,ييييةم اتيل نييييد تافييييهائ بإا ييييةن 
 يييةل رحييية ي فيييل ئريل يييد اتخ يييه  ات  ةفحييي د تني شييييد 

 وبشكد  ةم

  ئا   ييفةء تن شييه وات لةليي    يييةن  المعرفففة إدارة  :  ييلاء فهحييةن طةتييب  ا تييه  اتم يية لالمصففدر
 56، 55ا ا ،2009

 اتياهفد وات ل ريكأ انخ ى,ة فل اتميول ائوةد  ف,لمكية اايئ  اتي ةهج ات ل ا ةوتر 

 

 

 

 

 (: مفهوم المعرفة تبعا لعدة مناهج2.1الجدول  

 مفهوم المعرفة  المنهج
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  ام  ةل فيهي   ي االلن,ة ت شةطة   ين د اشكد ق يد  تةفد اق ىةئي

قييي   ات اة ييد  يي  اتيانل يية  بميا,يية وا لل ,يية واىيي  ف,ة والا ف,يية ت ا تيي  اهييياف   انل ةال
 اتي شيد 

احيي ا يلل اتي شييد رئ ا اة ييد  ايي رئا   اتي شييد فيل تييات,ة نو يةج اتحين  وا يييرم  رئا ي 
 اتخي ة  

قييي ا  ف  ييد الاف,يية اتي شيييد ت ا تيي  اهييياف,ة بةن يية   رتييد اتياهفييد اتف  ييد انزها  ييد  ا  ل
 وبةتاةتب ايلن ضي  د ا ان  بياهفد ف  ة  وا   ة  اخص اتة ةم بإومةة  يد  اتأ 

 ف ات   د الاز يةع د ت ا ت  الأهياف فيل ات  شي م اتهتييل ولتيه اتهتييل  يتأ الا از ية ل 
 اتايةل 

وا فد اماد  أ اتي شيد قل  ايك ,ة  أ  لاز,د ااييرةا,ة واا تي  ايتيهية واق ييا د   و فل
وهلا را ل ان اتياهفد اشكد  تي  ا ةفح د ايكأ اتي شيد  أ اايلي قيي اا,ة فيل ايد  تئيد 

 حهل اي ةة بةت اته ات

رتم  د اتي ةهج اتحةب د فةتياهفيد  لزيلئ اق ىيةئي ئو ة كيد از يية ل   ي ج  يأ   يلتل
ات فة د  تأ  د اتي ةهج واتالا د ات    يد وات  ش ي يد ت ييي اتي شييد بةت يي   نئ ال ات يتتيي 

 واتحال ت ا ت 

و يية   قة نييد تن  ييد اتياهفيد ا يييلن  ييأ زيييء اييةهه ريكييأ ات اة ييد  اييي وااللنييي رتييد    ة ل اتيىطن 
واتيي انم  وزيييء ضييي ل ريثييد اتياهفييد اتيلزييلئ  فييل  ؤوم ا يياة ,ة  ةتي,يية ا  وات ييي ا  

 واتخ ه  واتاكيد

ئا  الأرةم تن شيه وات لةلي    ييةن    الأعمال منظمات في المعرفة عصر  : بخلش  يرادالمصدر
 15  ا2020  الأ ئن

اة ييية  يييأ  ميل يييد  يييأ اتيىيييطناة   اخ لافيييةرتيييد ان  ىيييطن  اتياهفيييد رخ نيييف  واميييي  ان ييية  
وح د  ي م ات يتتيي  بوات ل اشيد  د  أ: ات  ةوة   اتيانل ة   اتياهفد  اتاكيد بتةت د ئا  اتالاقدالأ

  ت ,ة فإوي لا ي  أ الض    ف,لم  د هلد اتيىطناة :
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  البيانففاتdata  :) وا تيييأ اتا يية    او اتيلاحشيية   او اتيفييةة م )وات ييل قييي ايييلن
و اأكتيا  اوت د وبةت يةتل قيي ايأال  ب اد او لته  ا اد( وايثد ات  ةوة  باي ئاا,ة ا قة ة ا

 .1او بلا  ا د او هيف ببلا ت ةق
  المعلومففات Information) : هييل فييل حة  ييد الأ ييه عميية    ييأ   ةويية  اييي    ييفد

و اهقيد تيكةويد اتياهفيد   يي ة  بول م ا يري,ة تاهض  ايئ فةتيانل ة    م اطللههية باتيىياق د
او تايييهض اتي ة ويييد   وا تييي م و ييية ج  حيييم د و اييييئ   او تايييهض الااىيييةل  او  باحييي خيم تنة يييةم

او و ةش فةتيانل ة  هل   ةوة  الض  فيل رطية  و ا يل  واضي  و اييئ  باتيشة  د فل حلا 
كةل   اييئ    و  ,ية وئت، ن كةو د ات خيا ,ة لااخةئ ات ها ا   وليكأ ا ييرم اتيانل ية  فيل ا ي

 .2اتشكد اتي ة ل   ل    او  اةئ د    طهف آخه
   المعرفففففةknowledge :) هييييل اتا يييية   ات ييييل او ث يييير  ييييأ اتيانل يييية  ات ييييل اييييير

 3 . اةتم ,ة واتل لل رتت,ة
   الحكمةwisdom :) هل اتيهحند ات ل رىد اتشخص رتت,ة باي  يه طلليد  وايهاكم

  و يييلت، الأ ييي ةءوشيييه  اتشييخص وطهل يييد حكييييي  نييد  ك تييه تنخ يييها  واتياييية ف  حتييث اىيييم 
لةتمية ري نييلن ات يي   طهل يد اتي   ةزي  خ نفيد  يأ اتيثتيه  يأ ات يةم  واتيل أ ري نييلن اتاكييد  

 .4ي ند ات يت

                                                           
1
 Irma becerra – fernandez and rajiv sab her wal knowledge management system and processes¸ M.E 

.sharp¸ London¸ England¸ 2010¸ p39   

 محمد خالد أبوعزام,إدارة المعرفة والاقتصاد المعرفي, دار زهدي للنشر والتوزيع, عمان, الأردن, ص13
2

   
3
  35, دار إثراء للنشر والتوزيع, الأردن, د.س, ص إدارة المعرفةناصر محمد سعود جرادات وآخران ,  

4
  35, ص نفس المرجع السابق  
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(: الهفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففرم المعرففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففي1.1الشففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففكل 

 

زييا ا تني يةب اتايةتيل   ييةن  الأ ئنل  يةتم اتي يةب   المعرفة إدارة: وع م ا هاة م اتشةهه  لمصدرا
 17  ا2009اتاي ث  ا بي  الا ئن  

اتي  حييل رتييد ان ات  ةويية    ييي ة الضيي  فييل وييص ا شييكد ن يتتييي اكثييه  ييتأ اتيىييطناة  رشييته وت
ل وافحيتههة اىيم   اهفيد    ييهة اييلن اتا ية   في باتيانل ية  ات يل رئا  ية وضيار فيل  ا يد تشيهح,ة

وحييةن بياةتم ,يية بأتييةتتب ات   يي  لات شييهاف اتيحيي   د  بةتيي خيام   نييي ن  وتيييأ   ييي ة   يييا ائهييأ اتفييهئ
تنيفةضيند  يتأ ات ييا د والاخ مية  رىيم  تينل ي ئ  ية  و  يد  يةن هيلا اتحينلل   لاة ية  ي  اتةي م رىييم  

 .1هلا اتحنلل  ح  يا رتد اتاكيد
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 )بتصرف(  26ص ,مرجع سبق ذكرهصلاح الدين الكبيسي,   

 الحكمة
 المعرفة
 المعلومات
 البيانات
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 المعلومات إلى المعرفة نحو الحكمة(:  التحول من البيانات إلى 2.1الشكل  

 

 

 

 

 

 :  أ ر يائ اتطةت  تأالمصدر

 ثانيا: تصنيفات المعرفة

 ل ة:ء وف ية  نل اهي,ة واكثههة  تاى  فة  تنياهفد  قي ,ة اتانية الزي  ي 
 :polanyتصنيف بولاني 

 ييأ اتياهفييد   ييي ة قييةل "او يية واييهف اكثييه  ييية ريكييأ ان و ييلل" وفييل ئتيي،  أ تييي  ييللاول  ييتأ وييل ت
  وقيي  ي ف اتياهفيد رتييد 1ر ية    يهلاد بيةتطم  تىيالبد وضي  اتياهفيد اتتيي  د فيل  نيية    طلقيد

 2:اتةتتأول تأ 
 -Skils) knowبةتي,ية ا   ا اني : ة  المبنية علفى الأففراد(المعرفة الضمني -

how  )اتحي,د  يأ تي س فيهئ وات يل كيد وقنيب   د ئاخد الزي  هالأ حة  د فل هل وات ل 
 فيل  لزيلئ  رئن ف,يل رئ اك يد  او ف  يد اتياهفيد اني، اييلن  تلآخيهلأ وقيي االلن,ية او و ن,ية
  خىل طةب  ئا  ايلن   ة ولةتمة اتحةب د اتخ ها  اهاكم خلال  أ اك حة ,ة وليكأ اتا د
  خ يتيد فيل   يد كلو,ية اتاةت يد ق ي ,ية  يأ اتيهلم  يعمة  نيد  نت,ية اتاىيلل رمايد  يية

  . ةحب اتياهفد
 اتشةههلد بةتيانل ة  ا ان  Explicit الصريحة(  المعرفة الظاهرية المعرفة -

 زيهاءا  وان بةتح ةتية  اتي ان يد )اتي تمية  و  ,ية  اتي شيد ا   ف فل واتيخيود اتيلزلئ 

                                                           
1
 13, صمرجع سبق ذكرهمحمد خالد أبوعزام,  - 

2
 14, صمرجع سبق ذكرهنعيم ابراهيم  الظاهر,  - 

 wisdon الحكمة

 knowledge المعرفة

Information   المعلومات

 اانتد وافحته data البيانات

 اه تب والت ف

ان ا ةء  خ ه  وححأ ا ي ه
 اتياهفل
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 تت,يةر اتل يلل اتيشنييد لأفيهائ كيأري اتاةتيب وفيل وات شياتد اتاين ية   اية ته واتيحي  يا  
 .)واتي ب واتن ةءا  ات يوا  خلال  أ اتيلافتأ زي      ا ةتي,ة وليكأ وات خيا ,ة

واحييا  يأ  رشيكد لأويي اتياهفيد  بيإئا   تني خىىيتأ هي يدا  لأكثيها ات ىي  ف هيلهيلا  ولايي
واتلي  ي م باييئ  يأ اتلتية د ا هةهية    ,ة اتي لفه ةلةئ  اي اتياهفد  ت  ي د اهي د الأكثه اتلتة د

اتياهفيد االلد اتياهفد اتتي  د تفهئ  ة رتد  اهفد  ان يد ريكيأ  ي ةل ,ة  يهاحد   يم اتي خيام 
 . 1د ضي  د زي ي اتيان د رت

 سمات نوعي المعرفة :(3.1الجدول 

 المعرفة الصريحة         الضمنية                                    المعرفة

  subjective ئاا د

 خ هولد) ا أ ه بةتلا  وات تئد(

   يا  د )آو د: ه ة والآن(

                                           analogا ةاهلد 

  objective  لضلع د

   لاو د

  ي   م وشه (ا )  ي   م  ا ةبع د

 امهليرد

  2009اتفميه   ىيه     ئا بديلا الرأسمعرفية المعرفة إدارةاتشي يل  : حح ل   ياتهحيأالمصدر
 51ا

 2اولاا: ا باد رتد اتياهفد Lundvall) ( :   ف) (Lundvall  تصنيف2.
اتياهفييد حييلل اتا يية   ات ييل  ييأ  واا ييه :(what) _ know  ييةئا  دفيي اه  -

 .ريكأ اه تيهة
 .وات لاوتأ حلل اتيمةئئ  وهل اتياهفد: (know- why )تيةئا _ اهفد -
اتي,ية ا  وات ة ن يد ت  فتيل  يةئ   ,ييد  لهي( و  know- How )ك يف    اهفيد -

 . ات د   مة 
: وهيل اتيانل ية  حيلل  يأ رايهف   يةئا او يأ know)  ( who  يأ  اهفد -

 . ةئاراهف   ف د ائاء 

                                                           
1
 13ص, مرجع سبق ذكرهناصر محمود جرادات وآخران,   

2
 23, صمرجع سبق ذكرهصلاح الدين الكبيسي,   
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 1:ا ب ر يم اى  ف آخه تنياهفد بمان,ة  T.Bakman : باكمان توم تصنيف3.
 اهفييد زييةهي  وقة نييد تنل ييلل و  ل  ييد فييل  ىييةئ   (حةتييلب-و   ييد(:   Explicit  صففريحة -

 اتياهفد اتهتي د ات ل  ةئ   ة ايلن زتي  ات  ش م.
بة  مة هييية   ييلا  ا لليية( قة نييد ات  شيي م –وحييةول او اتي شيييد )اتا ييد ان: (Implicit) ضففمنية -

تنل ييلل  ييأ خييلال الاتيي الام واتي ةقشييد  وتي ,يية  اهفييد لتييه  تييي د رمييب ان ا يييلن  وباي ييل ا  ييد و 
 ا نغ

 )ات ل يتد  يكد لتيه اتي شيد( قة نيد تن ل يد-)اتا د انوحةول (: Tacit.K) الكامنة المعرفة -
 الات  مةط اتياهفل و لاحشد اتحنلل( مة ه ف ط ول م ئت، بىالبد  أ خلال اتةتتب 

اتا يدب انوحيةنب اتي شييد: اتياهفيد اتي  ييه  او اتيك شيفد (  Unknown k المعرففة المجهولفة -
 خلال ات شةطب اتي ةقشدب اتماث وات مهلب(

 2ولاا :ا: وقي   ف,ة ارتة رتد ا باد (blumentrittand & johnston تصنيف 4.
ات ل افهة  بشكد  ن ل  أ ق يد  وهل اتياهفد  (:(codified knowledge  المرمزة المعرفة-

 .وان طهل د زان,ة  ن  د ا م   ه ات يولأ وهل قة ند تن  د وات ياول  شهاتم
ق ةتيي د  يييون   ل ييف,ة اتي  لتييد اتياهفييد وهييل( (common knowledge العامففة المعرفففة -

 اتاييد خيلال  يأ ااني,ية وليكيأ  ية تية  اوب  وات ية   تي ة ولةتمة  ة ايلن  نيد  يكد زان,ة  ن  د
 ت ةقة  خة د.   ه

وات تيةرة ب اتشخىي د ات تةرة اتياهفد حلل وهل(: (social knowledge الاجتماعية المعرفة-
 وبأئوا   خ نفد. اتث ةف د ات تةرة فل رحة ي  أ وا تيأ  اهفد باتث ةف د
ات يل  واتي,ية   اتاني يد واتخنف د وهل اتخ ها (: (Embodied knowledge المجسدة المعرفة-
 .بةتشخص وفحي اهامط وت,لا ف,لب  أ خلال ح ةاي اتشخص تي  اهاكير
 :3وهل  ح للة   لاث رتد اتياهفد :   ف Zack تصيف5.
  ين يد اتلاة يد ناييةم اتياهفيد الأئويد  يأ ات لا وهل (:(cor knowledge الجوهرية المعرفة -
 .اتنعمد قلا ي ححب ات ان م

                                                           
1
أطروحة دكتوراه  في تحقيق الميزة التنافسية,دور إدارة المعرفة التسويقية باعتماد إستراتيحية العلاقة مع الزبون  الأمين حلموس,  

, قسم علوم التسيير, كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير,جامعة محمد خيضر, بسكرة, الجزائر ,تخصص علوم التسيير

 50, ص2016/2017
2
 24, 23ص, ص,مرجع سبق ذكرهصلاح الدين الكبيسي,    

3
   zack¸ M. h¸  managment codified knowledge¸ soloan management riview¸ 1999¸ p58   
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 ا ي ي  اتي تحيد وهيل اتياهفيد ات يل امايد  (:(Advance knowledge المتقدمفة  المعرففة -
  ,ة. خة د لا  لاك,ة  اهفد ات  ةفح د ب ةء ب ة ن د
اتي تحيييد  يييأ  ايكيييأ ات يييل وهيييل اتياهفيييد :(Innovation knowledgeالمعرففففة الإبداعيفففة  -

 .ک ته و  ةفحت,ة وا يتي   فح,ة بشكدب ق ةئ    ة  ,ة
 (: أنواع المعرفة حسب بعض الباحثين4.1الجدول  

نففففففففففوع  الباحث
 المعرفة 

 الوصف

 اهفييد  polanyبولاني 
 ضي  د

 اهفييييد ئا  طييييةب   خىييييل  ييييية رماييييد و ن,يييية واخيل ,يييية  ييييعمة  
 وايلن ف  د او رئ اك د

 اهفييد 
 اةههلد

 اهفد   م ات ا تيه   ,ية و  شية   ,ة بشيكد  تييل وليكيأ اخيل ,ية 
 وا ةتي,ة

Blumen

tritt and 
johnston 

 اهفييد 
  ه ي 

 وات ياول د اهفد  ن  د قة ند تنة ةم وات  

 اهفييد 
  ة د

 قة ند تنة ةم  لته  تي د  ايلن  ند  كد  وات ة  و ية تة 

 اهفييد 
 از يةع د 

 اهامط بةتيم ي   يل ة وا ان  بةت تةرة اتث ةف د والاز يةع د

 اهفييد 
  محي 

 واتخنف د اتاني داتخ ها   اتي,ة ا  

 اهفييد  Zackزاك 
 زلههلد 

 ات لا الأئود  أ اتياهفد اتلاة د نايةم  ين د ات انم 

 اهفييد 
    ي د

  د ب ةء ات  ةفح دناتيح ل  اتلي رماد اتي شيد ا ي   ب ة 
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 اهفييد 
 ر ياعّ د 

 اتيح ل  اتلي ريكأ اتي شيد  أ ق ةئ    ة  ,ة

 باض اتيهاز  اتحةب د بةلا  يةئ  ندطةت  تأ :  أ ر يائ اتالمصدر

 ثالثا : خصائص المعرفة
ت ييي رخ نييف اتمييةحثلن حييلل وضيي  خىيية ص وتييية  اتياهفييد وهييلا وشييها لاخيي لاف ز,يية  وشييه  

 ه لاء  وفل اتيميد ريكأ ررمةة خىة ص اتياهفد ف ية  نل : 
 الذاتية :-1

اأولن,يية رخ نييف  ييأ  يييخص اختيي  اتياهفييد تني  ييها  اتشخىييي د  فييإن قييهاء  اتياهفييد وف,ي,ييية و 
 1لآخه  وتلت، ريكأ التتي اتياهفد او ا  ية   اهفد زي ي  تي  قهاءا,ة  أ ق د  خص آخه.

 القابلية  للإنتقال :-2
ا لم اتيشة ل     د وااي م امة ب,ة ات ةزاد وو د اتياهفيد ات  يةء  ان ة  ية  يتأ  لاقا,ية او فهو ,ية و 

 2 ات ة   مة  و ر كةو د و د اتياهفد اتد  ,يد اخه .اقحة ,ة  لات ية باي اط ت  اتنلبة 
 :التراكمية -3

فةتياهفد اشد  ا اد وا ةفح د فل اتيهحند اتهاه د  وتيأ ت حر بةتتهو   ام د  يلت، فيل  هحنيد 
 3قةئ د وهلا را ل ان اتياهفد   اته   وتيأ بى اد رضةفد اتياهفد اتمي ي  اتد اتياهفد ات يريد.

 قين :الشمولية و الي-4
 يلت د اتياهفد لا احهي  ند اتشلاهه ات ل اماث,ة فاحب  د  ند اتا لل ات ل ا ن ةهية  فةتاة  يد 
افهض وفح,ة  ند اتمي   بيمهئ ا,ل هة وهل قة ند تن  د اتد  د ات ةم  وات  ت  د لا اا ل ان اتياهفد 

    4ة اانل  ند ات اتته. ة  د  د اا ل الا  يةئ  ند ائتد    اد و ئا اد تي ,ة لا اف,م  ند او,

                                                           
1

، مؤسسة الورق، اقتصاد المعرفة الاسس النظرية والتطبيق في المصارف التجاريةثريا عبد الرحيم الخزرجي، شيرين بدر البارودي،  

 41صعمان، الاردن،د.س, 
2
 47ص نفس المرجع السابق،  

3
 25، ص2020, ، ألفا للوثائق، عمان،الأردنلمعرفة كتوجه حديثا لبناء الميزة التنافسية للمؤسسةادارة افاطمة الزهراء العوفي،  

 
4

 25ص ،نفس المرجع السابق 
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 : المعرفة متجذرة في عقول الأفراد-5
فييةتيثته   ,يية ضييي ل رايي فك  ,يية بشييكد خييلاف ت حير  ييد اتياييةف اتيلزييلئ  فييل اتشييه د  ييهلاد  

فييل  ؤوم الأفييهائ  ف, ييةل  اهفييد فطهلييد   مييل   واييأ  يييوئون  ,يية  إ كةويية  ئه  ييد قة نييد تن اييلل اتييد 
 1 اهفد  هلاد.

 إن المعرفة يمكن أن تموت :-6
كييية التيييي اتياهفيييد فإو,ييية اييييل  ارتييية  فةت نتيييد   ,ييية اتيييلي   ييييلن  يييأ خيييلال ات مييية ب رحيييمد فيييل 

لة   اتي يييب...اتو  وتييييأ اتاةت  يييد اتاشييييد   ,ييية اييييل   وتييييل  اتياهفيييد خىل ييي د  فيييماض اتييييو  
اتيايية ف ايييل  بيييل  اتشييخص والأخييه  ايييل  بييإحلال  ايية ف زي ييي   ت يييل  ات يريييد وا  ة ييي  ييأ 

 2الات خيام.
 إمكانية إمتلاك المعرفة :-7

د ا ي يي  بةتايةرييد ات ةولو ييد   ييأ خييلال ا يي لال اتيايية ف فييل  ييكد  ييهاءا  اخ ييهاا او اتييها  امة ليي
 أو,ة  أن اتيني د اتيةئرد  و فل اح يةن  ثتيه  وميي ان اتشيه ة  لا اىيه   طن ية    ية ج اباة ,ية حتيث 
ام ييد  هت ييد اتحييهلد ات ة ييد تيييل ام ييد اتيا يييه  اتلحتييي  ت,يية  و هييلا  يية وميييد خة ييد فييل اتشييه ة  ئا  

  3ات ي لتلز ة اتي طل  .
 ة :المعرف إمكانية تخزين-8

ففل اتاشهلأ ت د اتيةض د ام اخيلأ  اة ف اكثه  ة ام اخيل ي فل اة لو اتمشهلد   ل وزلئهة  و 
 4  م ات خيلأ  ند اتل ق  الافلام  الا هطد  و الآن  ند وتة د اتخين الاتي هوو د.

 المعرفة إدارة مفهوم: الثاني المطلب   
اا  يه رئا   اتياهفيد  ية لا اتةتي ة فيل  ىييه اتيانل ةا يد وات ي لتلز ية اتاي ثيدب حتيث  ييئائ اه تييي 

 اتي تحة   ند رو ةج ات خيام اتياهفد  يل ئ ات هاا مل فل اا ت  اهياف,ة فل اتحلق. 
 المعرفة إدارة نشأة: أولا

                                                           
1

، 2013، ، دار وائل، سورياادارة المعرفة في منظمات الاعمال وعلاقتها بالمداخل الادارية الحديثة مدخل تحليليعبد الرحمن الجاموس،  

 35ص
2

 .35 ، صمرجع سبق ذكره, الجاموسعبد الرحمن  
3

، دراسة حالة عينة من المؤسسات مساهمة البنية التنظيمية في دعم عمليات ادارة المعرفة في المؤسسة الاقتصادية، نويري مجدي  

-جامعة محمد خيضر, الاقتصادية، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، قسم علوم التسيير, كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 17-16، ص ص  2018/2019، بسكرة
4

 17-16 ، ص صنفس المرجع السابق  
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  يييأ لتيييههم وايييما,م اتحييي تأ آلاف   يييل اتياهفيييد رئا    لضيييلا فيييل اتي ةبيييد  نيييد اتفلاتيييفد ئ ج ت يييي
 .1زي ي  لضلا اتياهفد رئا   اا  ه لا وبلت، واتمةحثتأ اتي ةب
 تي ,ية  يي    يلئ  نيد  اهوفد ات شهي  ةور اتيح ل    ند اتياهفد رئا   فل اتيه يلد اتيشكند نر
 اواحيه  اتياهفيد رئا    لضلا فل بت  ت تأ. واتايا د ق د لار  اهوفد أاي تم ات ط ت   ح ل    ند
   ية  س وضي  ايم ان بايي وااي يياً  الأختيه  اتحي لا  فيل لار  يياد  رأخيل تيم اويي ئت، ات ط   ل اتمةوب فل
 .2ات ةزاد  مةئ اا,ة تماض ئ النا وايا ي ت,ة

 ات يهن   يأ اتثيةوت ية   ياريد فل Don.Marchandهو  اتياهفد رئا    ىطن  ات خيم  أ اول رن
 تت,يةر رشيه تيم تي يي اتيانل ية  وشيم   طيل   أ"اتفهضي ة " اتي ان يد ات ,ة  يد اتيهحنيد او,ة  ند اتيةضل

 3. ين ة   ل ف,ة او  ح  د بشكد
 ات ييلئزل اتاييد اتياهفيد" بيأن رحييد"ا ل رئا   واتيلي Druckerـ P هئ اکي  ت يه انئا    ا يي راييو

 خيلال  يأ ائا ,يم  لز,يلن  اتيل أ  ي ةا اتياهفيد  يأ تي يلن  اتي شيية  اتياهفد وان  ند قة ية ت كلن 
 4.اتيبة أ تي لا ,م و أ اتاكح د ات الرد

  يأ اايلئ تيميل يد اتياهفيد نئا   اتاةزيد ان 1994 يةم  تيي   يةل خيلال  يأ كية اكي  ت ه ئ اكيه
 اهي,ة:  أ كةن الأتمةب
 اخ نف اتياهفد هلد وان ئوتد لأرد والاق ىةئرد اتاحكهلد تن ل  الأتةم اتيل ئ ا مار اتياهفد ان

 واتييييييلا ئ  ض)وهيييييل: الأ ات  نتيييييي لن  الاق ىيييييةئ  نييييييةء حييييييئهة ات يييييل انو يييييةج و  ة يييييه اتييييييلا ئ  يييييأ
 5.اتيةل( اتط  ع د واتايةتد  و ام

 Hewlett »بةكة ئ هةوتتر  ياا,ة ات ل اتياهفد نئا   الأوتد ات ط   ة  رتد ولهز  اتماض  يا  ,ة
Packard » وات يييل اتاةتييلب د تن  يية  اتياهفيييد نئا    هوة م,يية فييل وااي ييييا 1985 ييةم  فييل الأ هلك ييد 

  نيد وب أ تههية اتياهفيد بيإئا   اتيثتيهون  ر   ي  تيم اتف يه  هيلد فل ( وتيأHPمة  )خلأا  مكدة  نت, اطن 
 الأ ييه بييةئئ فييل اتياهفييد رئا   امةهييد اتاييةتم  ييةل فييل تييلق  هلر" اك ييهحيي ان "ووت الأ يييةل ح د  ين ييد

                                                           
 
1

 64 ص, 2020,, دار صفاء للنشر والتوزيع,الأردنإدارة المعرفةحامد كاظم متعب الشيباوي , 
2
 32 , صمرجع سبق ذكرهصلاح الدين الكبيسي,  

 
3
  22 ص مرجع سبق ذكره,محمد خالد أبوعزام,  

4
 64 , صمرجع سبق ذكره, كاظم متعب الشيباوي حامد  

5
 81 ص ,مرجع سبق ذكره, ناصر محمود جرادات وآخران  
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 فيل اتياهفيد رئا     اة يد  ي  واخيل ئتي،   ,ة بايي  اه م تي ي تنياهفد و يرد ق يد ااي ي  اةولا  خة د
 1.تخن  اتة يد ويةئج رتد ا الل ات ل اتاةلا 

 وفييل  1997 ييةم   يييا اتياهفييد نئا   الاتيي هاا مل ات ييأ ته ( فييإنStronoguist) وز,ييد وشييه و ييأ
 ات  للي  أ ولا ي اوشي ,ة  ت طلله اتح للد انئا لد اتيتياو د  أ %4 اتيوتل ات  ، خىص 1999  ةم
 اتي شييييية  ئاخييييد ح ييييد ولا الأكةئري يييية  ئاخييييد وتيييي س اتىيييي ة د ئاخييييد وتييييي  اتياهفييييد رئا   ان رتييييد

 .2اتياهفد
 ان رلا اتيةضيل ات يهن   أ اتثيةوت ة   يارد  يا فل اتياهفد بإئا   الاه يةم ان وه   و ئ تةب ة و ية 
 ات تيلج  ياريد  هحند وهل ات حات ة      ىف  يا اتاي ث بةتيف,لم اتياهفد رئا   وال اتاة  ل ات لزي

 اتياهفييد رئا   تيمييةئ   ات ةزاييد  ها م,يية بييإطلاق ( الأ هلك ييد HP ييه د ) ق ييةم باييي وااي يييا والا  ييهاف
 ت طللههييية اتييييوتل وتيييال ات  ييي، "ووتحييي هلر"  ل  يييد وخة يييد اتييييةل اتيييلاق ق يييد  يييأ الاه ييييةم و يييلت،

 ت,ة.  تياو د واخى ص
 ئقيد اكثيه   ية  س واتي اياث اتة ييد ويةئج تخني  رتد بةتل لل  هامط اتياهفد بإئا    هاف الا رن
 ااة  ,ة وو ة ج ق ي,ة تة ةم

 المعرفة إدارة تعريف: ثانيا
 رئا    ف,يييلم ا يييةوتلا اتميييةحثلن  لأن اتياهفيييد نئا    ييية د  ف,يييلم  لزيييلئ ات حييين م زييييا اتىييياب  يييأ
 ف,ييل واتاين ييد اتاني ييد وخنف ييةا,م اخ ىة ييةا,م لاخيي لاف امايية  خ نفييد و  شييل ا   ييياخد  ييأ اتياهفييد

 . خ نفد ا ل ا ت,م اا ل
 :اهي,ة اتمةحثتأ طهف  أ وضار  ي  ااهلفة  وه ةل
 بأو,ة : اتاه  اتيلتل د ااهف,ة
  يأ والا ف,يةب اتياهفيد رو يةج  نيد اتي تحيد احية ي ات ل واتاين ة  الاوحةو د ات تئد وا ش م ه يتد

 ات يل واتخ يها  ات,ة يد اتيانل ية  واالليدب و يد واختيهاب ووشيههةب واتي خيا ,ة ابوا ش ييب اخ مة هة خلال
 اتيخ نفد انئا لد الأوشطد فل اتيت ,ة تت م اتي ةتب اتلقر فل اتي ةت تأ اي ني,ة اتي تحد تا خةا

 3.الات هاا مل ات  ش يل وات خط ط وات انمب اتيشكلا  وحدب اته تي  ات ها ا      فل

                                                           
1
 32 , صمرجع سبق ذكره, صلاح الدين الكبيسي  

2
 65 ص ,مرجع  ذكرهحامد كاظم متعب الشيباوي,   

3
 78 , صمرجع سبق ذكرهنعيم ابراهيم الظاهر,   
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 او اتفيهئي اتيحي ل    نيد تيلاء اتياهفيد وشيه  نيد رحية ي و ت  وشةم بأو,ة « finneran»ولاهف,ة
 اتيانل ية   نيد اتاىيلل رتيد اطن  وهل اتايد رئا    ح ل    ف  ,يف  اتي تحد خلال  أ اتمية ل
 1 اتح ةق اتي ةتب. فل اتي ةتمد

 زتييي واييل واتيايييئ   نييد اتلاضيياد واتاين يية  اتيييياخد  ييأ  ميل ييد بأو,يية (wingراهف,يية  )كييية 
 باتاين ييية  اويييلاا  خ نيييف فيييل اتحييين  دب و   ,ييية الارمة  يييد اتخطيييه   اتياهفيييد واييية ف اك شيييةف رتيييد ا,ييييف

 يئا آخه  أ  اتمشهلد  وااي ي اتيلا ئ واايلي رئا   اتمي ي  والات هاا م ة  ا اتي  مة  اي ياو  وإئا ا,ة
 2اتيهائ ااة  ,ة. الأخه   الاهياف

  تئيييد فيييل اتياهفيييد اويييلاا زي ييي   ييي  ات اة يييد او,ييية : اتييينلب رئا ي  ,ييييف رتيييد  نيييد ارتييية واايييهف
  يييأ واتيحييي فتي أ اتي شييييد   حيييلبل تمي ييي  اتيلا ييييد واتي ف يييد اتلقييير وإاةح ,ييية فيييل بوالفتههييية اتي شييييد
ووشيييههة  اتياهفيييد  واخيل ,ييية   ك حيييةبا ت حييي,تد  ين ييية   افيييي   تئيييد ررميييةئ خيييلال  يييأ وئتييي، خة ز,ييية

 وات  ش ييييل اتفيييهئي  يييياانا وةليييةئ  ات  ش ي يييد ات يييي ا  ااحيييتأ تيييدر  ييي ئي بيييية  ,ييية والاو فيييةا واط   ,ييية
 3.تني شيد  تةفد ق يد واا ت 

كيييلت، ايييم ااهلف,ييية  يييأ ق يييد اتيي تيييد اتان ييية نئا   الأ ييييةل فيييل زة ايييد ايحيييةم بأو,ييية: اتاين ييية  
,يييةب وا  ت ,ييية و هضييي,ة بطهل يييد ااحيييأ قيييي ا  اتفيييه ات شة  يييد نرميييةئ اتيانل ييية ب وات اىيييةت,ة وا ش ي

اتاة ييد فييل اتي شيييد فييل  مييةل  ينيييب واحيية ي اتي شيييد فييل اتاىييلل  نييد اتف,ييم اتايتيي   ييأ خييلال 
خ هاا,ة اتلاا دب وحد اتيشةكد وات انم اتي  ة  كلب وات خط ط الات هاا مل و  ة د ات ها ا  واايد  ند 

   4.وات ف رتد ئ ةء اتي شيد وا     هوود اك هحيةرد اتيلا ئ اتله  د  أ الاوي ة ب 
 اتيييةل  ييهام اتيهامطييد والأ ييلل اتياهفييد والت ييف وا حييت  و قةبييد وا شيي م وااييهف بأو,يية: اخطيي ط

  يكيأ قيي  اك يه روميةة  ايي  ي م شيكدبو  وات  ش ي يدب اتشخى د وان كةوة ب وات ي ا  واتاين ة  اتفيهي 
 5.ات  ةفح د اتيتي  و ة ج فل الارمة ل الأ ه  أ

وااهف ارتة بأو,ة: وشةم او فها  أ اتياهفد  ه ي  ند الأتةتتب ات شة  د وان ياع د واتيية تة  
 وائوا  رئا   التتي اتياهفد واك حة ,ة وامةئت,ة وحية  ,ة والةلا,ة وات خيام اتياهفد و ام 

 
                                                           

1
   78 ص ,سبق ذكرهمرجع , نعيم ابراهيم الظاهر,    

2
 24 ص ,مرجع سبق ذكره, محمد خالد أبوعزام   

3
إدارة المعرفة كمدخل لتعزيز الإبداع التنظيمي في الأجهزة  الحكومية الحكومية المركزية في المملكة , طارق  عطية عبد الرحمان   

 58 ص,2017 مركز البحوث, المملكة العربية السعودية, السعودية,    العربية 
4
 78 ,صمرجع سبق ذكرهناصر محمود جرادات وآخران,    

 
5
 25 ص ,مرجع سبق ذكرهمحمد خالد أبوعزام,   
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 1اتيةل اتفيهي واتيلزلئا  لته اتينيلتد.
 اتياهفد  ند او,ة:  ف,ل ة نئا   واطل ان ريكأ و أ ات اة لف اتحةب د

 اتملاوب زي   اتاين د وا تيأ هلد اتي تحة  فل اتياهفد وات خيام واخيلأ وامةئل روشةء  ين د
 رتيد اتياهفيد رئا   وا,ييف اتي تحيد  ئاخيد واتياهفيد اتيانل ية  واخييلأ والةلي  واانتد بمي  اتي ان د

 اتيانل ية  اييف  ااحيتأ  يأ خيلال وااحتأ ائا ,ية الأفتد ات ها ا  ااخةئ  ند اتي تحة  قي   اايلي
 اتيخ نفد. وقطة ةا,ة افهائهة  تأ وامةئت,ة ئاخد اتي تحد واتياهفد

 اتيانل ية  ت انتيد  واالليد اتيخ نفيد وات    ية  والأئوا  ات ي لتلز ة ات خيام اتياهفد رئا   واشيد
 واا ييي والا  يية   اتيحي يه تني انم  لا ييد وايلفته  تئيد د اتي تحي فيل  يتأ اتاية نتأ وامةئت,ية  اهفد رتد

 الأئوا  واييييلفته اتي تحييييد فييييل اتيخ نفييييد وات طة يييية   ييييتأ الأفييييهائ اتخ ييييها  امييييةئل  نييييد اتياهفييييد رئا  
 وات مةئل ف ية  ت ,م. وات اةون  تن لا د اتي ةتمد واتي ىة 

  ئا   اتياهفدرة ة  اتي ةب واتمةحثتأ فل ااهلف ولنخص اتميول ات ةتل باض رت,
 (:إسهامات بعض الكتاب والباحثين في تعريف إدارة المعرفة5.1جدول  

 مفهوم إدارة المعرفة الباحث/السنة

Donate,de 

pablo(2015 :362) 
 ةاحييييييي خي , ميل يييييييد ات شيييييييةطة   واتيميييييييةئ ا   والاتييييييي هاا م ة  ات يييييييل 

 اتي شيد ت لتتي  وخين وو د  واط ت   اتياهفد ت احتأ الأئاء ات  ش يل.

Mageswarisivasubramania

nand Daft (2015 :36) 
 ين ييييد   ايييييئ  و حييييي يه  و  شيييييد و ي ,مييييد ت لتتيييييي  ووشييييه  وامي يييييي  

 وااي ث اتياهفد ت ا ت  وإومةة الأهياف ات  ش ي د.

Saini (2013 :47)  م ة  واتيية تية  وات    ية  اتي اييئ   واتيحي يه    ميل د  يأ الاتي هاا
واتاين يية  اتهتييي د ولتييه اتهتييي د  اتيحيي خي د  لاتييطد  واتي  شيييد واتيي ,مييد

اتي شيد ت اي ي والتتي  وايثتيد و اةتميد  واانتيد  واخييلأ  والةلي   اتياهفيد 
 اتي ةتب تن    د. الات خيام أ ازد ات انم   ه اتي شيد     

ز,يييلئ   شييييد ا تييييأ  ميل يييد  يييأ اتاين ييية  اتيحييي يه   واتيية تييية   (2013:30)آل  ثيةن 
ات,ةئفد ات ل اايئ اتياهفد اتيطنلبيد  وإرمةئهية  واطللههية واىي  ف,ة   انئا لد

وخيو,يية  ووشييههة  واط   ,يية  وا حييته اتيي هزة ,ة   ييية   يي ج   ييي  فيي   حيي ل  

                                                           
1
 41ص ,مرجع سبق ذكره, صلاح الدين الكبيسي  
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 ات تئد اتيا طد بةتي شيد.الأئاء وااحتأ ات ي ا  واا ت  اتيتي  ات  ةفح د فل 

 ين ييد   ,م ييد   شيييد لاتيي  طةب اتياهفييد وخيو,يية  ووشييههة  والتتيييهة   (2013:66اتم ة ل )
 ات ها   وااخةئواط   ,ة بى غ اياؤب د ت ايلي ات انم وان ياا  وااحتأ الأئاء 

هفييد   ا تيي   ين ييد اانتييد واه تييب وا تيي م وا فتييل ات اتييها  اتي ان ييد بةتيا (157: 2012 ن ةن )
الأهيييياف اتيلضييييل د بشييييكد وشييييل   ىييييلئ وهييييةئف  يييأ ازييييد ررمييييةئ ق يييييد 

 تا يةل والتتي اتيتي  ات  ةفح د

الات الال الأ ثد تنيانل ة   واتخ ها   واتيمةئ ا   وات يي ا   اتي يلافه   (2012:21اتييتد )
تييي  اتي تحييد والزت,,يية واييل اا تيي  الأهييياف  ييأ خييلال اشييخ ص اتياهفييد 

 والتتيهة  واخيل ,ة  و ش ه  ,ة  واط   ,ة.

Arora,Raosahed 

(2011 :239) 
اتاين د ات ل ا لم  أ خلات,ة اتي شيد بةت خيام اتل ةء اتمية ل ت ا تي  

   انت هاام داهياف,ة 

 ين يييد ئ  ة  ك يييد  حييي يه  ا تييييأ  ميل يييد  يييأ الأوشيييطد واتيية تييية    (2011:30اتيطيد )
اهفييييد  وإرمةئهيييية  واطللههيييية  والةلا,يييية  واتيييي خيا ,ة ات,ةئفييييد رتييييد ااي ييييي اتي

وحفش,ييية  وا حيييته اتييي هزة ,ة   يييية   ييي ج   ,ييية  فييي   حييي ل  الأئاء وخفيييض 
ات يييييةت ف وااحييييتأ ات ييييي ا  اتي ان ييييد باين ييييد ات ي ييييف  يييي    طنميييية  ات اتتييييه 

 اتحهل  فل ات تئد اتيا طد بةتي شيد 

احييي,تد التتيييي وو يييد اتياهفيييد تيييي  افيييهائ اتييي الال اتيميييةئ ا  واتخ يييها    (2011:24)اتهقتب 
اتي شيييد  ييأ خييلال اتايييد اتمييية ل واتماييث  ييأ اتيانل يية  اتلاة ييد ت ا تيي  

 اهياف اتي شيد.

وييط رئا ي   ية ييد   ييلتد اتياهفييد وللز,,يية وفيي  اتييس  ات ييد   مي ا,يية  (2011:60)اتانلل 
ف,ة وا ش ي,ييية    يييم ا  يييية  والتتيييي  اييية ف زي يييي  ح يييد اا ييي  اتي تحيييد اهييييا

 بةت مي ي وات طلله و د ئت،   م فل رطة  رتيأ 

 تني تحد  تي  ا ةفح د.

ه يتييد وا شيي م ات تئييد انوحييةو د  واتاين يية  ات ييل احيية ي اتي تحييد  نييد  (2010:31) ول  اتي أ
رو يييةج اتياهفيييد والتتييييهة  يييأ خيييلال اخ  ة هييية وا ش ي,ييية واتييي خيا ,ة ووشيييههة  

د واتخ ييييها  ات ييييل اي ني,يييية اتي تحييييد واختييييها و ييييد وااللييييد اتيانل يييية  اتي,ييييي
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تا خةا اتي ةت تأ فيل اتلقير اتي ةتيب تتي م ا ش ي,ية فيل الأوشيطد انئا ليد 
اتيخ نفييييد والا ف,يييية فييييل  يييي   ات ييييها ا  اته ييييتي   وحييييد اتيشييييكلا  واتيييي انم 

 ات  ش يل وات خط ط الات هاا مل 

الأ ييييلل اتياهفيييييد  ين ييييد زييييي  وال تيييي   واىيييي  ف واطييييلله  وا شيييي م  (2009:168ات اطةول )
تني شيد واخيل ,ة بشكد رحي,د اتي خيا ,ة فيل احيتته ا يةت,ية وإاخيةئ ات يها ا  

 فت,ة لاح ة.

اتم,ييي اتييي شم اتييلا ل اتيلزييي  ييأ ق ييد   شيييد او   تحييد  يية  ييأ ازييد  (2008:38اتيلةئا  )
رت  يييةط  وزيييي   واىييي  ف  وا شييي م وخيييين   ةفيييد اويييلاا اتياهفيييد ئا  اتالاقيييد 

تحيييد وزان,ييية زيييةهي  تن يييياول  واتيشييية  د  يييتأ افيييهائ واقحيييةم    شيييةط انييي، اتي  
 ووحيا  اتي شيد بية  هف   ح ل   فةء  ااخةئ ات ها ا  والأئاء ات  ش يل

اخط ط وا ش م و قةبد  وا حت  اتياهفد و ةفد الأ ل  اتي ان د بةتهاتيةل  (2008:38 ن ةن )
  ش ي د ت ا تي  اك يه  ية اتفيهي واتاين ة  وات ي ا  وان كةو ة  اتشخى د وات

ريكأ  أ ات أ ته انرمة ل فل اتيتي  ات  ةفح د بةنضةفد رتد اتايد  نيد رئا   
اتياهفيييييد واتييييي ثية هة  ووشيييييههة  وايييييلفته ات حييييي, لا  اتلاة يييييد  يييييأفهائ اتياهفيييييد 

 واتاحةبة  واتشمكة .

واتيانل ةا ييد  الاتيي هاا م ة  واتح ةتيية  ات ييل ااشييم  ييأ اتيييلا ئ اتفيهلييد  (2008:16)ححأ 
 م اهياف اتي شيد يواايئ اامةهة  ات خيا ةا,ة اته  ح د بية رخ

الز ييييي وا شيييي م اتيايييية ف واتخ ييييها  اتيكلوييييد )اتا ييييد اتيكييييلن تني شيييييد(  (2007:40رةتتأ )
واتياة ف واتخ ها  ات ل ا يلن بةت يها  و أ خيلال اتاييد اتتيل ل  وامية ب 

ضيييةفد رتيييد حةز ,ييية تيييية ريكيييأ ان و ية تييية  اتييييي هلأ و ييي ةا ات يييها ا  بةن
وحيييي ي بةتا يييد اتيكيييلن  يييأ )اتييييي هلأ واتيييي  هلأ( اتيييل أ ريثنيييلن  ام اتييييةل 

 انوحةول تني شيد

اتي شيييييييد اتاهب ييييييد تن  ي ييييييد انئا لييييييد 
(2006:38)  

اتاين ة  ات ل احة ي  ند التتي اتياهفد واخ مة هة وا ش ي,ة واتي خيا ,ة 
اتخ يها  ات ييل اي ني,ية اتي تحييد تاوشييطد ووشيههة وااللييد اتيانل ية  ات,ة ييد و 

 انئا لد اتتهو لد  ةاخةئ ات ها ا  وحد اتيشكلا  وات خط ط الات هاا مل

Regan (2006 :5)   اتاين ييد اتلاتيياد ت اي ييي )  كييةن  ا شيي م  االلييد  اتيي خيام( اتيانل يية
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 واتخ ه  ضيأ اتي شيد

Chouyeh (2005 :26)  ثية   ام اتيييييةل اتفيييييهي اتخيييييةا  ين ييييد  يييي م بيلز ,يييية اتيييي خهاج واتيييي
بةتي شيد  ,يف اتل لل رتد قها ا  ا ىف بةتيفةء  واتفاةت د والا  ية لد  يأ 

 ازد ركحةب اتي شيد  تي  ا ةفح د واتاىلل  ند ولاء وإت يام اتايلاء 

اتيىييطن  اتيا ييه  ييأ اتاين يية  والأئوا  واتحيينل  ة  ات ييل رشيي هل فييل  (2005:35)اتي  حل 
 ,يية اتيحيي فتيون  ييأ اتي شيييد نك حييةب  وخييين والةليي  اتياهفييد  يي ةل ,ة وائا

ت ييييي اكس  نيييييد  ين ييييية  الأ ييييييةل تنل يييييلل رتيييييد افتيييييد ات ط   ييييية  ب ىيييييي 
 اتي ةفحد طللند الأ ي

 اتاين د اتي ,م د اتي شيد تلإت خيام اتخلاق تنياهفد. (2005:97ومم )

اتي شييييييد وخة ز,ييييية ات مي ييييي  اتيييييي شم تنيانل ييييية   يييييأ  ىيييييةئ  ئاخيييييد  (2004:48اتحنيل )
واانتن,ييية  وافحيييتههة  واتييي   ةج    يييها  وئلالا  احييي خيم فيييل الز يييي وإ يييهاء 
اتاين ة  فل اتي تحد واا ت  ااحأ فل الأئاء والا افةا رتد  ح للة   ند 
 أ انومةة تلاء بةت حمد نومةةا  اتي تحد ئاا,ة فيل ف يها  تيةب د او ق ةتية 

 نومةةا  اتي ةفحتأ

إدارة المعرفة كمفدخل لتعزيفز الإبفداع التنظيمفي ففي الأجهفزة ط د   ي اتهحيةن  اتيىي : طة ق  
اهب ييد اتحييالئرد     ا,ييي انئا   اتاة ييد  اتيينيييد اتالحكوميففة المركزيففة فففي المملكففة العربيففة السففعودية

 57-54ا -  ا2017

  اتي, يييتأ وللضيي  اتميييول ات ييةتل  ف,ييلم رئا   اتياهفييد  ييأ   شييل ا   خ نفييد ححييب  نيييةء انئا  
 هفدتياواتيخ ىتأ بيمةل رئا   ا
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 (: مفهوم إدارة المعرفة حسب مجالات مختلفة6.1الجدول  

 مفهوم إدارة المعرفة المجال

رئا   اتياهفييد  اين ييد او  ميل ييد 
  أ اتاين ة  ا لم  ,ة اتي شيد 

 هل  ين د ا لم  ,ة اتي شيد ت طلله اتياة ف تي ,ة

 هل فأ االلد اتيلزلئا  اتفيهلد رتد ق يد تا يةل  رئا   اتياهفد  فأ

هييييل فييييها  نيييييل  رشييييم  الأتيييينلب اتي ية ييييد ت اهلييييف وإئا   واشيييية   د زي يييي   رئا   اتياهفد  فها  نيل 
  ىةئ  اتيانل ة  ات ل اي ني,ة   شيد  ة 

 هل اتيية تة  وات    ة  ات ل اح,د التتي وامةئل اتياهفد  ند  ح ل  اتي شيد  رئا   اتياهفد  يية تة 

هيييل  ين ييييد اانتييييد واه تييييب وا تيييي م وا فتييييل ات اتييييها  اتي ان ييييد بةتياهفييييد ت ا تيييي   رئا   اتياهفد  ,يف
الأهييييياف اتيلضييييل د بشييييكد وشيييية ل   ىييييلئ وهييييةئف  ح ييييد اا يييي  اتي شيييييد اتيتييييي  

 ةات  ةفح د و امي ق يد لأ يةت,

هيييل اتاين ييية  اتفهع يييد ات يييل اشيييين,ة رئا   اتياهفيييد و اتيييم اشيييخ ص واك حيييةب  رئا   اتياهفد  اين ة  فهع د
 والتتي واخيلأ واطلله واط ت  اتياهفد 

إدارة بةلا  يةئ  ند: وة ه  ايي تالئ زهائا  وآخيهانب  اتيىي :  أ ر يائ اتطةت  تأ
 79ب77ابا ر هاء تن شه وات لةل بالأ ئنب ئ.مب  المعرفة,

 ثالثا : أهمية إدارة المعرفة 

ا م  اهي د رئا   اتياهفد  أ اأ تهاا,ة الارمة  يد اتاي  يد  نيد اتي شيية  و  نيد  حي للة   خ نفيد: 
 1 نل: ة  و ريكأ رزيةل اهي د اتياهفد بيات ةم  واتاين ة   واتي  مة   والائاء ات  ش يل اتينل

ا مار ق ييد اتي شيية  ) واتي,ي,ة( ا يأ ه بشيكد   تيه بة ييد رت ثية   ام اتيةل اتفيهي: رئا -1
  ام اتيةل اتفيهي.

ا حييت  اوشييطد اتي شيييد اتيخ نفييد بفييهض اا تيي  اهييياف,ة اتيلضييل د  و  ييلت، واييية  ييأ رت يييام -2
 اتي شيد  ,لد الاوشطد و الاهياف.

 اايلي اتي ي ا  و اتميا ا  اتملههلد فل اتي شيد.-3
                                                           

1
 112-110 ص-ص, 2013, , دار صفاء, عمان, الأردنإدارة المعرفة الطريق إلى التميز والريادةعمر أحمد همشري,  - 
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ات  ش يل  ائ اايد رئا   اتياهفد  ند التتي  اهفد زي يي  و اط   ,ية   يية  ي ئي ااحتأ الائاء -4
 اتد الا ا ةء بيح ل  الائاء ات  ش يل وااحت ي.

راةحييد اتفه ييد تني شيييد ت اي ييي ا ييلت,ة لتييه اتينيلتييد و ال   ,يية واطللههيية  وااي ييي اتياهفييد -5
 اتيطنلبد وتي اتفمل   ت ,ية.

     يي ا  الا  يية  و الا يياا تيي   لا ئهية اتمشيهلد ت ييللأ  اهفيد اافتي اتي شيية   نيد اشيم-6
 زي ي   و امي ي ئاا,ة و  لاز,د ات اتها  ات تئ د لته اتيح  ه .

  ييةء  تييي  ا ةفحيي د  حيي يا د تني شييية    ييأ خييلال ا  ييل فهلييي  ييأ الا يييا ة  اتي يثنييد فييل طييه  -7
 افية  وتن  وخي ة  زي ي .

اتي شيد: وئت،  يلةئ  فة نت ,ة  أ خلال اتة ةم  ,ية بأفتيد طهل يد  يك يد ااحتأ اتاين ة  فل -8
و راخييةئ ات ييها ا  اتي ةتيييمد  وةلييةئ   فةءا,يية  يييأ خييلال اتة يييةم  ,يية بةتحييه د اتييك يييد و بأقييد ات ييييةت ف  

 وةلةئ  ئ زد ا  ية ل ,ة  أ خلال اتة ةم  ,ة بطهل د ا ياع د وزي ي .
لههيية و ارمييةئ    ميية  زي ييي  ئا  ق يييد  تييةفد  و   ميية  ااحييتأ اتي  ميية  اتيلزييلئ  واطل -9

 اا يي  ند اتياهفد   ية رحة ي فل ةلةئ  ا ةفح د اتي شيد.
الا ا يييةء بيحييي ل   ام اتييييةل الاوحيييةول: وئتييي،   شيييم اي  نيييد اتييي انم  واطيييلله  ,ة اايييي فيييل -10

ا  وات اتيها  ف يي  و اتايد  و حة ياي فيل حيد  شيكلااي ف يي  وةليةئ  قي ايي  نيد ات ي يف  ي  اتيحي مي
ر يائد لات  اةب ات اتته وات ي يف  ايي  و رئ يةء  و  ات ايةون تيريي واتاييد  يهو  اتفهلي   وةليةئ   ضيةد 

  أ اتايد.
 اخف ض ات يةت ف  و ف   لزلئا  اتي شيد اتياخن د ت لتتي الا هائا  اتمي ي  .-11
 ااش م ق يد اتياهفد ئاا,ة   ه ات ه تي  ند اتيا ل .-12
ئ م اتم,لئ تلإفةئ   أ زي   اتيلزلئا  اتينيلتد ولته اتينيلتد   لفته رطة   يد ت ايلي -13

 اتياهفد ات  ش ي د.
اشييييم   ات اتتييييه ات  ش يييييل ات,ييييةئف وإ ييييةئ  ه يتييييد الا يييييةل بييييية را يييي  اهييييياف اتي شيييييد  -14

 ولحة يهة  ند ات يتي واتهلةئ  فل  تئد تهلاد ات اته وات  نب.
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  عمليات ادارة المعرفة:المطلب الثالث
 لييييم الاخ لافيييية  فييييل ااي ييييي  ين يييية  ائا   اتياهفييييد الا ان ه ييييةل تيييير  ين يييية  اتةتيييي د تييييلإئا   

 اتياهفد
 وللض  اتميول ات ةتل اهم اى  فة  اتانيةء واتمةحثتأ تاين ة  رئا   اتياهفد

 
 (: عمليات وممارسات إدارة المعرفة حسب وجهات نظر الباحثين7.1الجدول رقم 

  الباحث العمليات الأساسية الفرعية العمليات

التتييييي طييييهق زي ييييي  -
 تايد الا  ةء

اطييييييييييييييلله اتي ارييييييييييييييد -
 اتف  د

  اوشةء اتياهفد  -1

 ال بةن

 

االليييييييييييد اتياهفيييييييييييد -
 اتمي ي  اتد ق يد

زنييييييييييييييب اتياهفيييييييييييييييد -
 اتخة ز د تنشه د

اتاىييلل  نييد  -2
 اتياهفد

وضييييييييييييي  اتياهفيييييييييييييد  -
 اتمي ي  فل ت ةق  اتأ

اتياهفد فيل  هازاد -
 ضلء اتلقة   اتمي ي 

 ا ة   اتياهفد -3

وضييي  اتياهفيييد فيييل -
   اد  لا يد

خيو,يية فييل  حيي لئا -
 رح,د اتل لل رتت,ة

 خين اتياهفد -4

اتيك مييييد  تلاح فيييية  -  رئا   اتياهفد -5
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 بةتياهفد

ا تييييييييييييييي م اتياهفيييييييييييييييد -
 تمان,ة ئا   ند وئق  د

 ييييييييييييي اد  لا ييييييييييييييد -
تنياهفييييييد احيييييي,د اتل ييييييلل 

 رتت,ة

اتياهفيييييييييد اتي ةحيييييييييد -
تنمي يييييييييي  فييييييييييل اي وقيييييييييير 

 و كةن

 وشه اتياهفد -6

اتاىييييييييييييلل  نييييييييييييد -
اتياهفييييييييييد  ييييييييييأ  ىييييييييييةئ  

 ئاخن د و خة ز د

اه تيهييييييييييية بطهل يييييييييييد -
  لا يد

اوشييييييييييييييييد اتيييييييييييييييل ةء -
 اتى ة ل

اتاىييلل  نييد  -1
 اتياهفد و اه تيهة

 لاوئون و لاوئون 

ات ل ييييييييييييييييد اتييييييييييييييييد -
 اتياهفد اتمي ي 

اوشييييييييييييييييد اتاييييييييييييييييد -
 اتياهفل

 اتياهفداوشةء  -2

زايييييييييييييييد اتياهفيييييييييييييييد -
   ةحد تن شة ل

اوشييييييييييييد ات شييييييييييية ل -
اتمية ل ) ه م د ات شة ل 
اتميييييييييييييييييييييية ل واتشيييييييييييييييييييييمكد 

 ا ةتم اتياهفد -3
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 اتياخن د(

زاد اتياهفيد تي,ند -
اتل يلل  يأ خيلال اتخيين 

 وات شه

 اوشيد اتي ب-

الةليي  وشييه   -4
 اتياهفد

 اتةتتب الا ياا-

 اتياةكة -

 اتالا اتي, كد-

  الاوشةء -1

 ئرفتي تكة هم

 ات يقت  اتياهفل-

 اانتد اتيا ل  -

ا  تيييييييب ات ىيييييييلا -
 واانتد اتيفةة م

 ااي ي اتخ ه -

 ات اي ي -2

 طنب اتياهفد-

الات  ىييييييييييييييييييييييييييييييييييييييةء -
 والات هزةا

 اتمي  -3

 رئا   ائتد اتياهفد-

 خهط د اتياهفد-

 ات  ش م -4

 اتيية تة  الافتد-

ا ةتييم الافتييد  ييأ -
 حلائث اتياهفد

زية ييية  اتيية تيييد -

 ات  ةتم -5
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 اتيش ه د

فييييييييييييييييييهق   ايييييييييييييييييييئ  -
 اتلاة ف

اىيييييييييييييي م فتيييييييييييييةء -
 اتايد

 هازاييييية   ييييية بايييييي -
 اتايد

  ل  ة  ات ها -

 الا لو اتيشهو ة -

 تهئ ات ىص-

  مكة  ات انم-

 ات انم-6

 اوشيد ئ م ات ها  -

 رئا   ات شاتد-

 ات ط ت  -7

 الات الال -8 رئا   الأ لل اتفيهلد

ح ييييييلق اتيني ييييييد  رئا  
 اتفيهلد

 اتايةرد -9

 ا ت م رئا   اتياهفد-

 ايييييييييييييييييييييييييييييييييية ته رئا   -
 اتياهفد

 اةتيمد  ام اتييةل -
 اتفيهلد

 ات  ت م -10

 وات يييييييييية  و  ييييييييييلئ -
 اتشه د

  ااي ي  اتياهفد -1
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ئا   ييييند بأ يييييةل -
 اتشه د

ات ل ييييييييد تنياهفييييييييد -
 وال   ,ة

زان,ييييييييييييييية   ةحيييييييييييييييد -
 تنمي  

اك حيييييييةب   -2
 اتياهفد

  ة ل ئوئرحلن 

 اهفيييييييييييييييد زي ييييييييييييييييي  -
 لاتماث وات طلله

 اهفيييييييييييد زي يييييييييييي  ل -
 اتيبلن 

 التتي اتياهفد -3

ح ييييييييييييييييلق  ني يييييييييييييييييد -
 اتياهفد

 قة ن د ات الات,ة-

ات ا يييي   ييييأ  -4
  لاح د اتياهفد

ئاخيييييييييييييد ل خييييييييييييية ج -
 اتشه د ) اهفد  هلاد(

ئاخييييييييييد اتشييييييييييه د ل -
ضييييييييييييييييي  د )اتيية تيييييييييييييييية  

 واتي ةفحة (

وشيييه اتياهفيييد  -5
 ) هلاد  ضي  د(

االليد اتياهفيد اتيد -
 ق يد

 ات ي لب-

   ةفد اتشه د-

 امحتي اتياهفد -6

اتييييييييييييل ل بأ ييييييييييييلل -
 اتياهفد

 امحتي اتياهفد -7
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اا ت  ق يد  تةفد -
 تنشه د واتيبة أ

اا تييييييييييييي  اهيييييييييييييياف -
  ايئ 

اتيييييييي خيام اتياهفييييييييد -
 فل اتالا 

اتييييييي الال  -8
 واط ت  اتياهفد

  ئا   يفةء  اتطمايد الاوتيد   ييةن المعرففةاقتصاد اتيىي  :  ىطفد  بال  ن ةن  
 78-75ا -ا  2012الا ئن  

 1ولا :تشخيص المعرفةأ
ل  الاوتييد ن ااهلييف اتياهفييد اتاهزييد ئاخييد اتي شيييد  ييأ اتيبيية أ واتحييلق او اتي يي ج اا  ييه اتخطيير

فل ات شم  ة راتاة نتأ  هل  لزلئ  فل  ؤومو  م بايهة اتماث  أ  كةن وزلئهة  م    تلإئا   اتياهفد
 فل الازهاءا  ؟واوي لا ريكأ ا  مة هة باةل قت د ات ي لتلز ة. ة ر

وييييي ت ا تيييي  ات,يييييف اتثييييةول تييييلإئا   اتياهفييييد وهييييل ا  ييييية  اتياهفييييد لا ييييي  ييييأ اتف,ييييم واتي ة وييييد  ييييتأ ا
 لزلئا  اتياهفد اتاةت د فل اتي شيد و  لزلئا  اتياهفد اتيطنلبيد تني شييد  وليثيد هيلا اتفيهق حميم 

ئ ات ل اا ةز,ة اتي شيد تلات يها  فل  ين د ا  ية   اهفد زي ي . و ان خهلطد اتياهفد اح خيم اتم,ل 
 فل اشخ ص اتياهفد فل اتي شيد.

 أ زةوب آخه فإوي فل اتيهحند الاوتيد تلضي  رطية   يةم تنة ييد اتيتيةفد نئا   اتياهفيد فإويي  ي م 
وا  ت ,ية   يم اخ  ية   ىيةئ  اتياهفيد ات يل اييوئ الض   اتة يد ئا  اتالاقد  أ حتث ااهلف,ة وا ت ي,ة 

  ة ه اتة يد اتيايئ  بةتياهفد اتيطنلبد  وبايهة   م اك حةب اتياهفد وا ش ي,ة وايكيتأ اتاية نتأ  يأ 
اتيييييي ايةت,ة وو ن,يييييية  و ان ات  ييييييةء ات, كنييييييل نئا   اتياهفييييييد و  ىييييييةفل ايهلههيييييية و الائوا  ات  ش ي ييييييد 

 واي لتلز ة اتيانل ة .
 اكتساب وتوليد المعرفة: ثانيا
 2اكتساب المعرفة: -1

                                                           
 
1
 66-65 ، ص صمرجع سبق ذكره، مصطفى ربحي عليان 

2
 66،67 ، ص صمرجع سبق ذكرهفاطمة الزهراء العوفي،   
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ر ىي  ,ية اتياهفيد  يأ  ىيةئ هة اتيخ نفيد  وقيي ا ية  اتاي يي  يأ اتي يةب اتيد ان  ىيةئ  اك حيةب 
و  يييأ خييييلال اتيشييية  د فيييل اتخ ييييها  ا  ئاخن يييد  ثيييد  حيييي لئ ة  اتياهفيييد  اتياهفيييد قيييي اييييلن  ىييييةئ

واتييييي ه الاقييييم  بوحتيييل  اتيييي ايها  وات  يييةش واتايييلا  والااىيييةل  يييتأ زية ييية  اتاييييد بواتيية تييية 
واتيبية أ واتايية نتأ او  ييأ   ةويية  ت ةتي د  ثييد ات  ةويية  اتيةت ييد والاق ىييةئرد وات يل  يي م  ييأ خلات,يية و ييد 

وقييي  ييياا اتياهفييد ات  ش ي ييد  رو اتاكييس ول يي ج  ييأ ئتيي، ب افييد وااللن,يية  ييأ ضييي  د اتييد  ييهلاد اتياه 
اييييلن  يييأ  ىيييةئ  خة ز يييد ا يييلتد رئا   اتياهفيييد رحتييية هة   يييه اتاييييوئ ات  ش ي يييد او اتيشييية  د فت,ييية 
ولحيية يهة فييل ئتيي، ات طييل ا  ات ي لتلز ييد و يية ا ي ييي  ييأ احيي, لا    ثييد اتييي ايها  اتفتي للييد واتشييمكد 

  ات حيييللة د اتاةتي يييد )الاو هوييير( ولتههييية   يييية ااىيييد اتشيييه د  نيييد اتياهفيييد  يييأ خيييلال الاتييي خمة ا
واانتن,ة  و أ اباةث اتى ة د و الأباةث الاكةئري د و أ اتخ يهاء واتيخ ىيتأ  فيل  ميةل اتىي ة د  

 و لت،  أ الاوي ةج و الات الائ  أ اتيح شة لأ و أ ات  طةب اتاة نتأ اتميئ.
 ك حيييةب اتياهفيييد  فيييةن اتييي  طةب اتاييية نتأ اتمييييئ وخة يييد اتي يتييييلأ  ييي ,مرو بةت حيييمد اتيييد ق يييلا  

واتشيييمكة  اتخة ز يييد وات اةوو يييد  يييتأ اتشيييه د واتل يييةلا  اتي تحييي د   ثيييد   تحييية  اتمايييث اتانييييل و 
 ات خيام ات هلي الاتي هوول واتىلال  و  أ ات ه م ة  الأكثه ححية فل هلا الاامةد   ها ج 

(Lotus notes.رئا او,ة ايثد اكثه  أ امي  تن  ةوة  او,ة امي   تنياهفد اتي هاكيد  ) 
 1يد المعرفة :تول -2

  التتييييي اتياهفييييد  وت لتتييييي انيييي، رن اشييييخ ص وااي ييييي اح  ةزيييية   ييييأ اتياهفييييد وهييييل اوتييييد خطييييلا
ح  ةزة    مال ااهلف ات تئد اتياهف د ئاخد اتي شيد واانتن,ة  لاك شةف اتياهفد اتيطنلبد واتي لفه  ان

و ات  طة ,ة  أ ات تئد اتخة ز يد. فل ان، ات تئد  وااي ي اتياة ف اتمي ي  واتيفتي  ات ل   مال ات  ةط,ة 
 والزي ا ب  طهق  ة اد  أ خلات,ة التي اتي شيد اتياهفد  وهلد اتطهق هل:

ات انييي م اتفيييهئي: ان اتياهفيييد ا ييييف    يييه الافيييهائ  تيييلت، فيييإن اتي شيييية  احييي خيم وتييية د    ييييه  -
 تيحة ي  الافهائ  ند اك حةب اتياهفد بشكد اكثه فة ن د.

ن د التتي اتياهفد  أ طهل  ات ئمة  الافيهائ اتيل أ رمن يلن الافيية  واتياية ف ات طع م: وا  ج  ي-
 اتمي ي  او  أ طهل  اوي ةج اتي شية  بةت طع م.

                                                           
1
 16، ص 2016، ، دار العبادرية، الاردنالاقتصاد المعرفيمنذر منصور عبدالله،   
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ات مهلييب: التتييي اتياهفييد  ييأ ئاخييد الافييهائ  ييأ طهليي  ات مىييه  وتييية  ةويير اتمىييته  هييل و  مييد -
 ي اتاية نتأ فيل اتاىيلل  نيد ات مىيه ات مة ب واتاين ة  اتخلاقد  فاند اتيي هلأ ات اياث وشم احية

  أ امة ب,م و لت،  أ امة ب الآخهلأ.
 1ثالثا : تخزين المعرفة

هل اتاين د ات ل اشيد الاح فة  بةتياهفد  واتياةفشد  نت,ية و رئا  ,ية وا ش ي,ية  واحي,تد اتمايث 
ش ي يد تني تحيد  و واتل لل اتت,ة  وا حته طهق ات هزة ,ة  حتث ااي هلد اتاين يد بيثةبيد اتيلاكه  ات  

فل هلد اتاين د   هة ئو  ات ايةل ا   ة  اتيانل ية  فيل اتاي يي  يأ  هاحيد هيلد اتاين يد  حتيث اي ئي 
ات    يييد ئو ا    حييي ة فيييل رئا   اتياهفيييد  تيييلاء فيييل اييييللأ اتياهفيييد و اك حييية ,ة  او فيييل وشيييههة  او فيييل 

فيل اتيثتيه  يأ ات ط   ية   ثيد:  -مشيهلدبةت  حيت   ي  اتييلا ئ ات -الاح فة   ,ية   لو,ية اي ئي ئو ا هة ية
 اةتمييييد اتل يييية    و اوشيييييد ئ ييييم ات ييييها ا   والاوشيييييد اتخ تييييه   وليكييييأ انخيييي ص ئو  ات    ييييد فييييل رئا   

 اتياهفد ف ية  نل:
فييل اايلييي اتحيي طه   نييد اتياهفييد اتيلزييلئ   وات ييل زانيير   ,يية  ين ييد  احييةهم ات طييل ا  ات    ييد-

 ت,ند  و  ةحد وب ينفد اقد.
 لء  تئد  لا يد ت فة د اتيلا ئ اتمشهلد ت لتتي  اهفد زي ي .ا,-
اايييد  نييد ا ييي ط واحيي,تد واحييهل  وامحيي ط  ييد  ين يية  ائا   اتياهفييد  ييأ التتييي واانتييد وخييين -

 و شة  د وو د واط ت  و ات هزةا.
تييي,نر  ييأ اييييللأ و ش  ييييد  شييي ه د  اا ةز,ييية اتمية ييية  اتي فة نيييد فيييل   يييةط  زاهاف يييد  -

  خ نفد.
 المعرفة رابعا: تطوير 

 رتيييد ر يييلئ وهيييلا اتياهفيييد  ييييةل و فيييةءا  و ,ييية ا  قيييي ا  ةليييةئ   نيييد  ه يييي اتياهفيييد اطيييلله  رن
زيييييا اهة   ييييأ ولاييييية اتي شيييييد ق يييييد  نييييد  يييي اكس اتمشييييهي اتييييلي اتيييييةل  ام الاتيييي ثية  فييييل ضييييهو  

اتلي   يتي بةتي ةفحد اتياهفد    مةل فل اتاة نتأ ولحة يهة فل ئت، زلب وات  طةب افتد ات  ش ي د
 ات ه تييي رتيد ات يها ج ات ي ل  يد اتيحيي يه   بةنضيةفد اتخىييلا  ,يلا اتياهفيد رئا   اط   يية  و يأ اتاةت يد

                                                           
1

 145 ص، 2014، الاردن، ، دار الميسرةاقتصاد المعرفة واتجاهات تطويرهأحمد علي الحاج محمد،  
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 رتيد اي ئي ات يل اتاييد وفيهق  اتيية تيد زية ية    يتأ ات اةوو يد اتي,ية ا  وا ي يد ات  ش ييل ات انم  ند
 1اتشه د . كفةء   أ يليا زي ي  ا يرم خي ة  او زي ي     مة  ر ياا

 ر ية ات ةت يد: الأ ي ةء اكثه  أاو  ند واحي اايد فاد رتد اتياهفد االلد فل ات ةزاد اتشه ة  رن
   ةفييد ا   ييد او بأوفحيي,م  راينلو,يية ات ييل اتاين يية  اطييلله  نييد وقييي   ف,ييم تييي ,م  يييأ الأفييهائ امييي  ان

الز يي  تايد او احي خيم  نت,ية تن انيب اايرة  رتد اتاة نتأ ا  هاضة  اشكتد ااتي او  اتة م  ند اه ي
 .2ات ها ا  لا فت فل اتفاد

 المعرفة خامسا: توزيع
   ,ية ت حي فتي ووشيههة الةلا,ية فيل واايليهية وإويية امي ا,يةفيل  اييأ لا تنياهفد اتاة ة د اتة يد رن

 واتيشية  د بةنتي خيام روية ايلي وا ييل واتي,ة ا  اتخ ها  ان اتلاق     ي كية واتيم ي  اتفهئ واتي تحد
 امييةئل  نييد اشييم  زيةع ييد اييلافه   ةفييد   لقييف  ييي  قييي اتييلي الأ ييه وهييل اتيايية ف  الأفييية  وامييةئل
 .3اتمية ل اتايد اطهاف  تأ وا ةتي,ة اتياهفد

 اتتيييي  د اتياهفييد الةلييي رتييد  ف,ييل انميييأ تييلا تني شييييد  ييةتل و ة يييي  ىييي  اتياهفيييد الةليي  ولشييكد
 خييلال  ييأ  يي م اتىييهلاد اتياهفييد الةليي  وا يية و ,يية اا,م وخ ييهاا,م اتايية نتأ الأفييهائ   ييلل فييل اتيلزييلئ 
  4.والاكح هاور كةلأو هوتر والاو هاور الاتي هوو د الأئوا 

لأن  اتهتيي د لتيه اتايةلا  ولاتي ية  ,يم  ة يد اتياهفيد هيلد اميةئل فإن فيها ئت، اتد وبةنضةفد
  نت,ية اتتيلء احين ط ايم ات يل اتث يد  يأ  يليي  يية الأفيهائ  يأ اتيمة ه ات فة د  ين د اح,د ات  لا  هلد

 5.اتياهفد ت مةئل    ح د  ل ف,ة و طد بةتفاد
 المعرفة تطبيق :سادسا

 ا يهة ات ط تي   هيل تني شييد وهيلا اتي ةحيد اتياهفيد اط تي  هيل اتياهفيد رئا    يأ واتاةريد ات,يف رن
 الاتي فةئ   Reuse الاتي ايةل ر يةئ    useاتي ايةل ) ىيطناة  : رتيد اتاين د هلد واشته  ين ةا,ة 

Uelegatio ،ت ط ت ا application)   اتلقير فيل اتي يلافه  اتياهفيد احي خيم ات يل هيل ات ةزاد فةنئا 
 6.قة يد  شكند تاد او ت,ة  تي  ت ا ت  الافههة فه د رت ثية  اف ي ان وئون  اتي ةتب

                                                           
1
  70, 69ص, ص,مرجع سبق ذكرهربحي مصطفى عليان,    

2
 70ص نفس المرجع السابق,   

3
 61, ص2019, دار ابن النفيس, عمان, الأردن, مدخل لإدارة المعرفة, شروق جمال طاهر   

4
 99ص ,مرجع سبق ذكرهحامد كاظم متعب الشيباوي,    

5
  , رسالةالتنظيمي دراسة حالة برنامج الأغذية العالمي واللجنة الدولية للصليب الأحمردور إدارة المعرفة  في تحقيق الإبداع , ندى صارم   

 28, ص2019,ماجستير, تخصص إدارة أعمال, الجامعة الافتراضية, سوريا
6
 77 ص ,مرجع سبق ذكرهصلاح الدين الكبيسي,   
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  تيي  تيحيب او اتيشيكلا  حيد فل تلاء اتي شيد  ح ل    ند ات خيا ,ة فل اتياهفد فل فةلأ د
 فييل ا فتييل  رئ اىييم  رتييد ااييلل  ييةتم و شيية   ,ة وخيو,يية اتياهفييد فييل الاتيي ثية   ييأ  اييي   فييلا ا ةفحي د

  نييد   لقييف اتياهفييد رئا    ييها ج فييل اتي شيييد وميية  رئ ان اتي شيييد  ا اين,يية اينفييد  مييهئ اتاةتييد هييلد
فيل  ات  تي م  اية ته  يأ و ية ا فيلد ااهفيي  ية  يتأ فةتفمل  تي ,ة   لفه هل و ة ق ةتة اتي فل  اتياهفد حمم
  نت,ييية اتمتيييي تنياهفيييد تن ط تييي  اتحيييةع د فةتي شيييية  وا   ييية  اتيييةتتب اتياهفيييد وت ط تييي  1.اتيميييةل هيييلا

 اتمتيي  ات ط تي   نيد اتايث وازيب  ن يي ر ي  ( واتيليknowledge managerاتياهفيد )  يي ه تأتياا
 اتاي ثيد  ات    ية  وفيه  وقيي ت,ية  اتييقت  وات  فتيلاتياهفيد   شية  د ت ط   ة   كهم كا ىه رايد واوي

الاو هويير تييلييي  ييأ اتفييها لاتيي خيام اتياهفييد  وإ ييةئ  اتيي خيا ,ة فييل ا ييةكأ باتييي   ييأ  كييةن  وخة ييد
 2التتيهة.

  رتيد ااحيتأ رن اط ت  اتياهفد اكثه اهي د  أ اتياهفد وفحي,ة  وتيأ ا يلئ  ين ية  اتياهفيد الأخيه 
الأئاء ات  ش يل  ثنيية ا يلم بيي  ين يد ات ط تي  اتفايةل تنياهفيد  وخة يد فيل اتاين ية  الاتي هاا م د فيل 

 3اا ت  اتملئ  اتاةت د تني  مة  واتخي ة  تي ة ند حةزة  اتيبة أ تلت، فةتياهفد قل  رئا طم ر.
اتي شيييد اته  حيي د   رتيي هاا م د وب,ييلا اتىيييئ رشيية  رتييد ضييهو   اييهابط رتيي هاا م د رئا   اتياهفييد  يي 

تيييلا رميييب ان ركيييلن اط تييي  اتياهفيييد  حييي ,يفة تي يييةط  الأهي يييد الاتييي هاا م د وان اييييلن تيييي ق ييييد   تيييه  
 تىةت  اتايد.

 .تياهفد وهل را ل ات ثية  اتياهفدرن اط ت  اتياهفد هل لةرد رئا   ا
 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 47, 46 , ص,صمرجع سبق ذكرهنويري مجدي,   

2
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3
 79ص, مرجع  سبق ذكره صلاح الدين الكبيسي,  
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 (:عمليات إدارة المعرفة3.1 :الشكل

 اتطةت  تأ أ ر يائ المصدر:
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 المبحث الثاني: الإطار المفاهيمي للإبداع التنظيمي

را  ه ان ياا ات  ش يل  أ اهم اتالا د ات ل اايئ قي   اتي تحة  واتي شية   ند ات  ةفس 
واتم ييةء فييل تييلق اتايييد اتي اتييه  بةتيي يها   ففييل  ىييه اتالتيييد وات    ييد اتهقي ييد  ا ييم  ان ييياا 

  ند ات  لا وات يتي فل اتي  مة  واتخي ة  ات ل ا ي ,ة اتي تحة .ضهو لة تنافة  
را  ييه ان يييياا ات  ش ييييل  ين يييد  ييية ند اشييييد الأفيييية  واتيية تييية  ات يييل اايييية ان يييياا فيييل 
اتي تحيية  واتي شيييية  واا يييي هيييلد اتاين ييد  نيييد الاتيي فةئ   يييأ اتيييلا ئ اتيخ نفيييد واتي ةحييد فيييل 

اتييةتتب وائوا  و ين يية  ايكييأ  ييأ رئا   الأفييية  وااللن,يية  اتي تحييد  و نييد ات ييي    نييد اطييلله
 رتد    مة  وخي ة  زي ي  ان ل حةزة  اتايلاء.

وفل اتلقر اتاةتل راي ان ياا  أ اتيمةلا  اتاتللد فل  مةل انئا    وقي ام ات ه تي  ن ي 
  والأئوا  بشكد   ته فل اتمالث الأكةئري يد و اتىي ةع د واتاكل  يد   ,ييف اطيلله اتيية تية

 ات ل ااية ان ياا فل اتي تحة  واحة ي  ند اا ت  الأهياف اتيهزل .

 الإبداع الأول:ماهية المطلب      
وليكييأ ان ركييلن فييل  خ نييف اتيمييةلا   ثييد    طنيي  ان ييياا  ييأ ات فيتييه خيية ج اتىيي يوقب

 والاةئهة اتف لن وات ي لتلز ة واتف لن والأ يةلب وليكأ ان   ئي رتد اا ت  ات مة  
 مفهوم الإبداع  أولا:
 لغة: الإبداع.1
ا  ي يي " اي:اوشيأد وبيياد   او اتشيلء  أ" ييا  يأخلئ  اتاهب يد اتنايد فيل  ياار كنيد ا د رن

 1  ةلد لته  ح لقد. اي  ثةل  لته  ند دوبي ي  ي ة  اي اوشأ
 هيل رو يةج تية    وبىيل   اوضي   ثيةل لتيه  نيد والا  يية  هيل انخ يهاا اتنايد فل والا ياا

 2 لء زي ي تم ركأ  لزلئا  أ ق د  ند هلد اتىل  .
ررمييةئ حنييلل تيشييكند او ائا    نييد ات ييي   اوييي  نييد ان ييياا ات هلطةو ييد اتيلتييل د  هفيير وقييي

  3.زي ي  او ا ه ف ل او اتنلب زي ي
 صطلاحي:لإا التعريف.2

                                                           
1
 11, ص2011, دار المسيرة للنشر والتوزيع, عمان, الأردن ,الإبداع الإداريبلال خلف السكارنه,   

2
 06,ص2008,دار أسامة للنشر والتوزيع, الأردن ,الإبداع الإداريجمال أنيس خير الله,   

3
 06 ص, نفس المرجع السابق  
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  ين يد بأويي Robbins  هفيي ف يي  الا يياا تيف,لم  الا طلاح د ات اهلفة   أ اتاي ي ه ةل
 زي يييي رئا ي  اتييينلب او ا  يييل  ييية   ييي ج او خي يييد واطيييلله ااتتيييه ازيييد  يييأ زي يييي  افيييية  خنييي 

 1 ةهل  خ نف  أ اتي ةفحتأ. رتد تنل لل
 ائاء ااحييتأ رتييد ا,يييف ات ييل ان ياع ييد والأوشييطد واتاين يية  الأفييية  بأوييي اتيطييهي  واوضيي 

 2.وخلاقد ر ياع د وطهق  وإومةة اتي,ةم والأهياف بأتةتتب ت ,م   ف ية واتيشة  د وات فة د الأفهائ
 اتتييييياف بييييييلاطأ واتيييييل ل اتيشيييييكلا  ااحيييييس  ين يييييد بأويييييي الا يييييياا Torranceو يييييهف 

اتيانل ية  واتمايث  يأ حنيلل وات   ي   و ي ةلد فهضي ة   فل وات  ص الاوحمةم و يم وات ىل 
ات ل يد رتيد حنيلل او ا امةطية  زي ي  واخ  ة  اتفهض ة  وإ ةئ    ةل ,ة او ااي ن,ة  أ ازيد 

 3زي ي   بةت خيام اتياط ة  اتي لافه  وو د او ال تد ات  ة ج تلآخهلأ.
كييية  ييهف ان ييياا بأوييي: اط تيي  فيييه  طييل   ئاخييد اتي شيييد او اييير اتيي اة ا,ة  ييأ خيية ج 

ج ام اتي شيييد تييلاء  ةويير ا انيي  بييةتي  ج ام اتلتييتند ام ات شييةم ام اتاين ييد ام اتح ةتييد ام ات هوييية 
 4اتخي د  وهلد اتفيه  زي ي  بةت حمد تني شيد حتأ اطم ,ة.

ان ييياا  نييد اوييي ات ييي    نييد زييي  او ر ييهال اتيانل يية  بطييهق  Richard daftولاييهف 
ا ئي رتد افية  زي ي   و  ,م  أ راهفيي  نيد اويي افيية  زي يي  و فتيي  و  ىيند بايد  شيكلا  

 5اتياهفد فل ا كةل فهلي . اه تب الأويةط  أ  ات د او امي   او ر ةئ 
كية ام اىل  ان ياا  ند اوي التتي افية  زي ي  ولايث  ند  ح ل  اتفهئ او فهل  اتاييد 

 6.او اتي شيد او فل  ح ل  ا ند  أ هلد اتيح للة 
 ية  هف ي اتي شييد الا هلك يد تن يي لب وات طيلله بأويي  ين يد رو يةج افيية  او ا ي ةء حة ة يد  

 7فل طهق زي ي  و فتي . او خ ةت د ووضا,ة

                                                           
1
رسالة , ممارسات إدارة الجودة وأثرها على الإبداع التنظيمي في المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الأردنفراس علي عبد الله الحميش,   

 17, ص2008/2009,إدارة أعمال, قسم إدارة الأعمال, كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية, جامعة آل البيت, الأردن ماجستير, تخصص
2
 17, صالسابقنفس المرجع   

3
,رسالة خلق المعرفة على الإبداع التنظيمي في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في الأردن أثر عمليةمحمد حمزة حسن الصفدي,  

ماجستير في الإدارة العامة ,قسم إدارة الأعمال والإدارة العامة, كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية,جامعة آل البيت, الأردن, 
 39,ص2018/2019

4
, 08, العدد 04, المجلد الإبداع التنظيمي وتأثيره في الأداء الوظيفي دراسة تطبيقية في مستشفى ابن ماجد العامةإيمان عسكر حاوي,   

  53صكلية الإدارة والاقتصاد,المعهد التقني, البصرة, العراق, 
5
 21صداركنوز المعرفة للنشروالتوزيع,الأردن, د.س,  ,إدارة الإبداع والابتكارسليم بطرس جلدة, زيد منير عبوي,   

6
 Neil anderson, Innovation and creativity in organization,  brunl business school,Britain, 2012, p04 

7
 18, صمرجع سبق ذكرهبلال خلف السكارنه,   
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   ميية   رتييد وااللن,يية واتيفتييي  اتمي ييي  الأفييية  اوييي وشييأ   نييد ان ييياا كييية ريكييأ ااهلييف
 1ت اللد الأفية  رتد افاةل. اتلاة د اتي,ة ا  ئت، فل بية فاةتد وائوا 

 افيية  او يةج  نيد ات يي   اويي  نيد ان يياا ااهلف ريكأ اوي وه   اتحةب د ات اة لف خلال  أ
 زي ي . اح  ةزة  ت ن  د او تيشكلا   خ نفد زي ي  و   يه  وحنلل

اتيخ نفييد   وات ميية ب واتخ ييها  اتيانل يية  واانتييد زييي  ا تيييأ  يية ند  ين ييد ولاييي ان ييياا
 اتلاق . ا ض  ند واط   ,ة واتانلل الافية  وااحتأ واطلله

اتيشييكلا   تاييد و خ نفييد زي ييي  بطهل ييد وات فيتييه اتيييأتلف  ييأ اتخييهوج  ييياانا كييية   طنييب
 واا ت  الأهياف

 بداعالإ ثانيا:خصائص

ان ييياا رأخييل ا ييكةلا   ايييئ  ا ييلاءم  يي  اتيخهزيية  ات ييل اييأال  ييأ  ين ييد ان ييياا ات ييل ايييلن  رن
 2ضيأ ا كةل   ايئ   ةلآال:

وهييل انا ييةن بييية هييل  خ نييف  ييأ الآخييهلأ  ييأ اتي ةفحييتأ اتيمة ييهلأ الإبففداع يعنففي التمففايز: .1
 ولتههم حتث   شم  هلاد تلق د  أ خلال انت مةبد اتي فهئ  باةزةا,ة  أ طهل  ان ياا

انا ييةن بةتمي ييي  ن يية او زي  يية فييل   ة ييد اتاةتييد ات ة يييد  ييية ريثييد  وهييل:  الإبففداع يمثففل الجديففد.2
  ىي  ات ميئ  أ ازد اتياةفشد  ند حىد اتشه د اتحلق د واطللههة.

وهييل ان ركييلن بيثةبييد وضيي  ا يي ةء  اهوفييد وقيريييد فييل الت فييد جديففدة: الإبففداع هففو التوليفففة ال.3
 زي ي  فل وفس اتيمةل)الت فد الأ  ةء( او و ن,ة رتد  مةل آخه تم اح خيم ف ي  أ ق د.

وفل هيلا ايتتيي تىيةحب ان يياا بأويي الأول الإبداع هو أن تكون المتحرك الأول  في السوق: .4
واتحييلق  ييأ الآخييهلأ وهييم اتي نيييون  وفييل حةتييد ات احييتأ )ان ييياا فييل ات ل ييد رتييد اتفيييه  او اتي يي ج 

اتمي ل( فإن  ةحب ات احتأ ركلن الأوتد بية ائخد  ند اتي  ج  أ اايرلا   وهلد هل تيد اتح   
 زي ي. هل  ة فل ان ياا اي ان ركلن  ةحب ان ياا اتها  أ   ةفح ي  فل ات ل د رتد

وهيل ريثيد وييط  يأ اوييةط ان يياا اتيلي رحي  ي  نيد الإبداع هو القفدرة علفى اكتشفاف الففر : .5
وات لقاية   و ؤليد خلاقيد لاك شيةف قيي ا  اتي ي ج اتمي يي فيل خني  طنيب فايةل   تناةزة  قهاء  زي ي  

                                                           
1
 AmabileTM ,Amodel of creativity and innovation in organization, Research in organization behavior, vol, 

1988, p123 
2
 21ص, مرجع سبق ذكرهبلال خلف السكارنه,- 
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ولاك شييةف اتحييلق اتمي ييي اتييلي هييل لتييه  لزييلئ ح ييد الآن  ولا ئلا ييد  نييد حميييي وخىة ىييي  وت,ييلا 
   اتشه ة  اتي ي د فل اك شةف اتفها  ة لا اهاد اتشه ة  الأخه  اتي ةفحد.اه 

 1فل حتأ ان ئ اتد اخه  ا تأ ان خىة ص الا ياا ا يثد فل ات  ةط ات ةت د:
ان ييياا  يي  ه  نييد ز,ييي   ىييد انئ ال اتاحييل وات ىييل ا  واتىيي ةلة  اتمي ييي   تييلت، ف,ييل   1

يلاحشد وانت يةا  فتلا  أ  بط الأفية     بات,ة اتماض را ةج رتد قي ا   ةت د  أ ات ه تي وات
 والات   ةج 

ان يياا رايي  لز,ية ن يمةا حةزية  و غمية   ات يد فيل اتلقير اتيلي رميب ان اييلن ف يي هيلد - 2
 ات   مد ت,ند  ي , ة.

ان ييياا رحيي,د اتطهليي  لاق  ييةا اتفييها واتيي الات,ة  وااللن,يية ن كةو يية  ر ياع ييد وئتيي،  ييأ  -3
 ياا  ,لء اتطهل  تاين ة  ات اتتهات انتد ات  ش يل ت,ة  فتلا  أ ان ان خلال 
ان ياا عمة    أ اةهه   ة د تنمي    وت س خةا لأحي  ة  تي ي رخ نف  أ  خص لآخيه  -4

ححييب وشييأ  اتفييهئ وفطهاييي  واهوفييي ات تئ ييد واتث ةف ييد  فتييلا  ييأ اتاييةئا  واتيا  يييا  ات ييل رعيي   فت,يية 
 ولةتمة  ة  هامط ان ياا بةتالا د اتل ا  د وليكأ اطللهد.ول اة د  ا,ة  

ان يياا تي س حكيها تافيهائ بةتتيهو     يد ريكيأ ان ركيلن  نيد  حي ل  اتمية يد او اتي شييد   -5
وهييلا قييي رحيي,د اتطهليي  ا ييةم ان ييياا بييةلأخص فييل ات يارييد  لأن اتشييلاهه واتي اتييها  ا ييمار ا شييةب، 

  وقييي ا  وز,ييلئ ضييخيد تتيي م ات اة ييد  ا,يية واتخييهوج    يية ج ر ياعّ ييد بطهل ييد  ا ييي  واا ييةج ن كةو يية
 حلت,ة.
ان ييياا  نييم وشييهي    ييل  نييد ات ميية ب واتيية تيية  وليكييأ ا ي نييي او ااتتييهد او اطييللهد او  -6

 ااي ني بةخ لاف اتي ةن واتيكةن.
ات ييييلاحل ان ييييياا را ييييي  نييييد ات ه تيييي وات فيتييييه اتايتييي  اتيييلي  ماييييث اتيشيييكند  ييييأ  ةفيييد  - 7

 والاامةهة  نرمةئ  ي  حنلل ر ياع د  لاء د ت,ة.
ان يييياا   ييييا  ييياتها  يييم   طيييل   نيييد  يييي   هاحيييد  يييأ خيييلال و ييية ج ات مييية ب وا ت ي,ييية  تييييأ  -8

حىتند ان ياا  أ خلال اتحال وات طن  تن فلق واتة ةئ   وإئا تيم ا يلافه اتم,يلئ تيلت،   يل ات ياريد لةتمية 
 ر ياع د.تأ رىد رتد ت   مد 

 ثالثا: أنواع الإبداع
                                                           

1
 45ص ,مرجع سبق ذكره حسن الصفدي, محمد حمزة  
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 1ه ةل اتاي ي  أ اتمةحثتأ اتل أ  تيوا  تأ ول تأ    حتتأ تلإ ياا و  ,ة:
حتث   ان  بةتي  ج تلاء اتحن  او اتخيي ة   ول اني  ارتية   ي لتلز ية انو يةج الإبداع الفني:  -1

 اي   شةطة  اتي شيد الأتةت د ات ل    ج   ,ة اتحن  او اتخي ة .
وهييل   انيي  بشييكد  مة ييه بةت, كييد ات  ش يييل واتاين ييد انئا لييد وبشييكد لتييه الإبففداع الإداري :  -2

  مة ه   شةطة  اتي شيد الأتةت د .

 2هلا وقي قحم اتماض ان ياا رتد ا باد اولاا وهل  ند ات ال ات ةتل:

اتيحيي خي د وهيل   انيي  بيأن  ي م ان يياا بشيكد زي ييل فيل ط  ايد  ات ي لتلز ية الإبفداع الجزئفي:  .1
    اه يةم قنتد فل اتحلق 

  ان  بأن  ي م هيلا ات يلا  يأ ان يياا ضييأ اتلتية د ات ي لتلز يد  وهلالإبداع الجديد الداخلي:  .2
 اتاةت د     الاه يةم اتيا ي فل الأتلاق 

  انيي  ان ييياا فييل حةتييد اتيي خيام اي لتلز يية زي ييي  او اتييةتتب اي لتلز ييد الإبففداع التخصصففي:  .3
 يةم قنتد فل اتحلق و ح ل  اتطيل  وئون اتيطنلب.زي ي     ره 

  انيي  ان ييياا فييل حةتييد اتيي خيام اي لتلز يية زي ييي   يي  وزييلئ اه يييةم الإبففداع العففالمي الجديففد:  .4
  ةل فل الأتلاق.

 (: أنواع الإبداع4.1الشكل 

                                                           
1
 52ص ,مرجع سبق ذكره سليم بطرس جلدة, زيد منير عبوي,  

2
 23,24ص,ص, مرجع سبق ذكره ,بلال خلف السكارنه  
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  ئا  اتيحييييته  تن شييييه وات لةليييي   الأ ئن  الإداري  الإبففففداع: بييييلال خنييييف اتحييييكة وي  المصففففدر
 23ا  2011

 1قحم ان ياا رتد  ح للة   خ نفد وهل:F.Taylot فل حتأ ان فهلي ل، اة نل  
واييلن ف يي الأ يةتد واتيفيةء   نيد قيي  : Expressive creativityالإبداع التعبيري  (1

 قنتد  أ الأهي د 
اتيلي  يهامط   طيلله آتيد او   ي ج :وهيل Productive creativityالإبداع الإنتفاجي  (2

 او خي د
: رشيته رتيد ات طيلله اتيحي يه تافيية   Inventive creativityالإبفداع الإختراعفي (3

 ول مم   ي اك حةب  ,ة ا  زي ي  
: رشيته رتيد ات طيلله اتيحي يه تافيية   Innovative creativityالإبداع الابتكاري  (4

 ول مم   ي اك حةب  ,ة ا  زي ي 
: وهل وةئ  اتايوث تية   طنميي  يأ وضي  Emergence creativityقنبثاإبداع الإ  (5

 افية  واف هاضة  زي ي .

 

 
                                                           

1
 53ص مرجع سبق ذكره, سليم بطرس جلدة, زيد منير عبوي,   

 الإبداع العالمي الجديد

New world Innovation 

     الإبداعجديد الداخلي ال      

New Insight Innovation 

 الإبداع التخصصي

Specialist Innovation 

 الإبداع الجزئي

Incemental Innovation   

   Established Technology New استحداث تكنولوجيا جديدة

High 

Low 

 التأثير في السوق
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 (: أنواع الإبداع حسب تايلور5.1الشكل  

 الإبداع أنواع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ئا    يلة اتياهفيد تن شيه إدارة الإبفداع والابتكفاربطيهم زنيي   ةليي   تيه   يلي   تين مالمصفدر:  
 54ا وات لةل   الأ ئن  ئ.م

 الإبداع التعبيري
 الإبداع الفني

ويعنيييي الطريقييية التلقائييية التيييي 

يتميييز بهييا شييخص معييين فييي 

عمل شيء ما أو مزاولية مهنية 

 أوممارسة فن من الفنون 

ويتمثيييييل فيييييي الناحيييييية الفنيييييية  

)الجماليييية( التيييي تضييياف إليييى 

السييلع والخييدمات مثييل مظهيير 

السلعة والوظيافف التيي تؤديهيا 

 والحاجات التي تشبعها 

 الإختراع الإبداع المركب الإستحداثات

ويعنييي اسييتحداث شيييء جديييد 

لأول مييييييرة اييييييير عناصييييييره 

والأجيييزاء التيييي يتكيييون منهيييا 

موجيييودة مييين قبيييل ولكييين تيييم 

إدخيييييال تعيييييديل تقنيييييي عليهيييييا 

يجعلهييييا تأخييييذ شييييكلا جدييييييدا 

ميييية مميييييزة مثييييل وتييييؤدي مه

 إختراع الكمبيوتر  

وهييو يمثييل تجميييع اييير عييادي 

بين الأشياء فمثلا يتم أخيذ أفكيار 

مختلفة وتوضع في نموذج واحد 

 للوصول إلى معلومات جديدة 

وهو استخدام شيء موجود فعلا 

لكنييه يطبييق فييي مجييال جديييد أي 

أنييه يييتم فهييم المبيياد  والأسييس 

التييي وضييعها السييابقون وإعييادة 

 تطويرها والبناء عليها
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 1بأن ان ياا رى ف رتد ول تأ هية: jonesفل حتأ  ه  

اتي يي ج اتمي ييي اتييلي رخ نييف بشييكد  واتييلي   يثييد فييل ات ل ييد رتييد اتاين ييد اوالإبففداع الجففذري: .1
كنل و ة د  ية تم ,ية  أ ر يا ة   باتث اايد  ند اا ت   تي  ا ةفح د  وقفيي  ولع يد فيل اتحيلق  

 اتينل  ية زةء بي اتحةب لن. وا يتي  أ حتث اخ لاف,ة
وهيييل ات ل يييد رتييييد اتي ييي ج اتمي ييييي بشيييكد زي يييل او اييييي لمل  يييأ طهليييي  الإبفففداع التففففدريجي: .2

وانضيييةفة  اتيثتيييه  واتىييياته  اتي  ةت يييد ات يييل  ييي م ائخةت,ييية  نيييد اتي  مييية  اتي ياوتيييد وات يييل  ات احيييت ة 
 بةت ةتل ا ئي رتد اا ت  ر ياا زل ي.

 رابعا: مستويات الإبداع  

رش,ه ان ياا فل اتاي ي  أ اتيح للة   وليكأ ات يتتي  تأ  لا د اولاا  أ ان ياا فل اتي شية   
 وهل:

   اتفهئ ان ياا  ند  ح ل  -
 ان ياا  ند  ح ل  اتمية د -
 ان ياا  ند  ح ل  اتي شيد -

 : IndividualInnovationالإبداع على مستو  الفرد -1

وهييل ان ييياا اتييلي اييم ات ل ييد رت ييي  ييأ ق ييد احييي الأفييهائ  و ييأ اتحييية  ات ييل   يتييي  ,يية اتشييخص 
والات  لال فل اتاكم  واأكتيي اتيلا   اتي يا وايتيد  أ لتهد  حب الات طلاا واتيثة ه  واتث د بةت فس  
 2واتل ةء واتيهوود  وحب اتيخةطه   واتطيل   وات ي    ند ات انتد.

 3و أ  تأ خىة ص اتفهئ اتي يا وات ل ايلن  ةئ  فطهلد:
 حتث   لل اتفهئ وق ة   تها نا ةن  يني.أ/ المعرفة: 
 وهل    ي  ند ان اتي ط  رات  ان ياا.ب/ التعليم: 
انوحييةن اتي يييا تيي س بةتتييهو    ييةتل اتييل ةء  وتي ييي   ي يي  بةت ييي ا  ات فيتهلييد  نييد ج/ الففذكاء: 

 ايللأ  لاقة   هود  تأ الأ  ةء 

                                                           
1
 55ص, 2010, والتوزيع, الأردن دار حامد للنشرإدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمال, عاكف لطفي خصاونة,   

2
  125صمرجع سبق ذكره, بلال خلف السكارنه,   

3
 45صمرجع سبق ذكره,  سليم بطرس جلدة, زيد منير عبوي,   
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راييب اتفييهئ اتي يييا  و  اتيخييةطه   وهييل  حيي  د و ثيية ه  و نييل اتيافع ييد  و  شييك، د/ الشخصففية: 
 وتيري رححةم   ته بةتفيةهد.  و  ف    ند الآ اء اتمي ي   وقةئ   ند ات حة      اتايتد 

طفلت ي ااحير بةت  لل   و أ اتيأتلف ان ركلن قي وازي اضطهابة   ة ن د واوضةا ه/ الطفولة: 
 رق ىةئرد  عمد

انوحييةن اتي يييا تيي س   طلليية  نييد وفحييي   ييد اوييي ريتييد رتييد ات فة ييد  و/ العففادات الاجتماعيففة: 
 وامةئل الآ اء    الآخهلأ

 1اتحية  ات ةت د ات ل   يتي  ,ة اتفهئ اتي يا: (Roey) رتد كية رشته
 اتيتد وال اتفتلل وحب انت طلاا و يم اتهضة  أ  أ اتلض  اتهاهأ -
 انت يام  ,يف تةم وات فةول فل اتايد وات هئ   ند ا يرم افية  -
  د) اتافللد( واتيهوود ات ن ة  -
الأ ييةتد اي ات اييه   ييأ ات ي ييد ات  نتيرييد وات ىييل ا  اتشيية اد واتخييهوج  ييأ اتيييأتلف فييل  -

 ات فيته وات ا ته 
  فةف د امةد اتيشكلا   -
 وضل  اتهؤلد  -

   Group Innovation  جماعةالإبداع على مستو  ال-2

رئا   او تم يد ... رتيو( وهل ان يياا اتيلي  ي م ااة  يي او ات ل يد رت يي  يأ ق يد اتمية يد ) قحيم او 
( فيييإن ر يييياا اتمية يييد رفيييلق  ثتيييها  مييييلا ان ييييا ة   Synergismوا  ييييةئا  نيييد خة ييي د ات يييياؤب )

اتفهئرد تا تةء وئت، و  مد تن فة د ف ية  ت ,م وامةئل اتهاي واتخ ه  و حة ي  بات,م اتماض ولتههة 
اطيييلله زية ييية  اتاييييد ول يييأ ه ر يييياا  وات اييييرة  اتي تيييه  ات يييل الاز,,ييية اتي شيييية  اتياة يييه  ا طنيييب

 2اتمية د باي    لا د اهي,ة: اتهؤلد اتيشة  د الآ  د انت يام بةت يتتي فل الأئاء ئ م و  اة   ان ياا.
  organization Innovationالإبداع على مستو  المنظمة -3

اتي شييية  ويييلئزل ,يية و ين,يية ولةتميية  يية ركييلن  يييد هييلد   شييية    يتييي  فييل  حيي ل  ائ  ه ييةل
  .3لا  ي  أ وزلئ ر ياا فهئي وزية ل ان ياا رتد اتي شية  و ثةتل تني شية  الأخه  وح د اىد

                                                           
1
 46,47صص,, مرجع سبق ذكرهسليم بطرس جلدة, زيد منير عبوي,   

2
 46ص نفس المرجع السابق,  

3
   55ص2012 دار الراية للنشر والتوزيع,الأردن, ,إدارة الإبداع والابتكاراتأسامة محمد خيري,  
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ات ييييل اق هح,يييية اتيةاييييب هة وتييييي لافتيييير ول ا ييي  ان ييييياا فييييل اتي شييييية    ييييلافه اتشييييهوط الأتةتيييي د 
Harold Leavitt )) 1: 

  ;ا خةا ئوي افيته  يت ا  ضهو   رئ ال ان ان ياا واتهلةئ  اا ةج رتد 

  ;ب  ضهو   ا ي د اتي,ة ا  وات ي ا  ان ياع د فل ررمةئ حد تنيشكلا  واايليهة

  ;ئ  ضهو   ا ي د اتي,ة ا  ان ياع د فل     اتيشكلا  او   ةء اتيشكلا 
 2وقي ا ة   اتي اتة  رتد ان اتي شية  اتي ي د ا يتي بةتىفة  ات ةت د:

 ;اتفاد والاومةة وات مهبد اتيح يه الاامةد واتيتد وال -
 ;اناىةل ات لي    حةزة  و غمة  اتيح ,نيتأ-
  ;وزلئ اوىة  و  لي أ تلإ ياا ر ل لن   شم   اتي ي تأ والزت,,م-
  ;تنايد  انو ةز د  أ خلال  شة  د اتاة نتأ فل ا يرم    هحة  وبيا د -
  ;ول يحكلن بةح ها ,ة واط   ,ة اطلله  مةئ ء وق م واخلاق ة  اتايد  ي  ,ة اتمي  -
الات يام بةتي,ة   الأ ن د تني شيد اتي ي د و يم ات الل رتد  مةلا   يد ت س تني شيد  ,ة   -

 ;  أ ند فت,ة
  ;اتمحةطد و يم ات ا تي فل ات, كد ات  ش يل  أ حتث  يئ اتيح للة  واتلحيا  انئا لد-
 ه يلييد   شيييئ  تايةرييد قيي م واهييياف اتي شيييدب وفييل اتمييي   ييتأ اتشييي  واتنييتأ  ايية ف, ييةل  قةبييد -

( فييييل الأ ييييل  Loose controlوفييييس اتلقيييير ه ييييةل اتيييي  لات د وافييييللض تنحيييينطد   قةبييييد فتفةضييييد)
      ;الأخه   ,يف اشم    و  اتيخةطه 
 خامسا: عناصر الإبداع

ا يثيد ف يية اا ات  ش ييل ان اتا ة يه الأتةتي د تلإ يياا   ه  اتمةحثلن اتي, يتأ  ي اتد ان يي
  نل:

 Sensitivityالحساسية للمشكلات  -

                                                           
1
 45, 49ص ص, نفس المرجع السابق  

2
 51, 50ص  , صنفس المرجع السابق  
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هل ات ي    ند ااحس اتيشكلا  وإئ ال ط  ا ,ة  واتي يا رلاحيك ان ه يةل  يتئة خةطئية لا 
رلاحشي الآخهون  ولاكد ان رئرحلن"  يةن ر يلل تياةوو يي " لا يي ان ه يةل طهل يد افتيد رباثيلا 

 1  ,ة"

ات اهف  ند اتيشكند  أ زي   زلاو ,ة و نية وبيا د آخه ر ىي بةتاحةت د تنيشكلا  هل 
خص از,ي اتفهئ وفحي فل ئ اتد اتيشكند ةائ  فه د ات لا د  بيا د آخيه هيل قيي   امايد اتشي

 2. ه  ان  لقفة رتد افية  زي ي 

 Fluencyالطلاقة  -

اتي ىييلئ  ,يية قييي   اتشييخص  نييد رو ييةج  ي ييد   تييه   ييأ الأفييية  افييلق اتي لتييط اتاييةم فييل 
  3.ة   د  ايئ   ول ةل ان اتطلاقد   ، ات ي   ان ياع دلتلن ف ه  

وحتث ايثد اتطلاقد اتمةوب اتييل  أ ان ياا  وا ةم بايئ او  ي د  ية ر ي يي اتفيهئ  يأ  انل ية  
 4تلا ف,ل اا يي  ند انو ةج اتيث ف  أ الأفية  واتيانل ة .حلل  لضلا  اتأ فل  ي  ة   د  ات د 

 5طلاقد  ةت ةتل:وليكأ ات اهاض اولاا ات 

هييل اتحيي,لتد فييل رو ييةج  نييية  اايير  ييهوط اه ت  ييد  ات ييد الطلاقففة اللفظيففة:  -
)ولا  ناييب  ة ييد اتيا ييد ئو ا هة يية فت,يية(  ييثلا: رو ييةج  نييية  ا يييا او ا  ,ييل باييهف 

  اتأ 
هيييييل ات يييييي    نيييييد انو يييييةج اتحيييييهل  تاييييييئ  يييييأ الأ ثنيييييد رتباطيفففففة: الطلاقفففففة الإ  -

ات  ةئا رتد  ثتها   كن د او و ف د  اطة    ثد ان راطيل وات لض اة  وات يلل ة  
ضيةفة  ت ييللأ  تيلم لأ يكةل نا خطيلط بشيكد  ايتأ ولطنيب   يي ان رتي ف بايض

 حة ة د  ي ي .

                                                           
1
تخصص القيادة  رسالة ماجستير ,دور إدارة المعرفة في تحسين الإبداع التنظيمي في المحاكم النظامية ,مرزوق فاتن نبيل محمد  

 33,ص2017,والإدارة,أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا, جامعة الأقصى, فلسطين
2
, رسالة ماجستير تخصص إدارة وأثرهما  في أداء المنظمةبين إدارة المعرفة والإبداع التنظيمي  العلاقةريتا موسى عبد الله العلي,   

  47ص ,2013 الأعمال, قسم إدارة الأعمال, كلية الأعمال, جامعة الشرق الأوسط, الأردن,
3
  31, صنفس المرجع السابقفاتن نبيل محمد أبو رزيق,   

4
رسالة ماجستير، إدارة ، (2017-2016 حالة بنك فيصل الإسلاميدور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع الإداري )دراسة ، علا حاتم مبارك  

 56, ص.2021،الأعمال كلية العلوم الإدارية، جامعة إفريقيا العالمية، السودان
5
 29,30ص ص ,مرجع سبق ذكره, جمال أنيس خير الله  
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هيييل ات يييي    نيييد اتييي ي ةء اك يييه قيييي   يكيييأ  يييأ الأفيييية  الطلاقفففة الفكريفففة:  -
  يلان ولطنييب  اتي ةتيمد فييل ف يه  ة   ييد  اييئ  تيشييكند او  لقيف  ثتييه   ثيةل: راطييل

   ي اك ه  يئ  أ الأفية  ات,ة د ات ل  لحل  ,ة هلا اتا لان.
هييل ات ييي    نييد ات فيتييه اتحييهل  فييل ايييللأ  ييلام   ييهابط الطلاقففة التعبيريففة:  -

و  ىييد و يي ةلد ات هاكتييب اتناللييد   ثييد:   ةبييد زيييد اشيييد  نييد  نييية  بةتيي ايةل 
 حهوف  ات د  ند ان ايلن اتميد  فتي  وئا   ا د.

  الأصالةoriginality 

اتي ىلئ بةلأ ةتد قي   اتفهئ  ند التتي افية  زي ي   او  يهشد او وةئ   تم رحي   ت,ية رتت,ية 
. او بيا د آخه اا ل ررمةئ اتاته  يأتلف تنييي  اتماتيي تيلاء   ي ج او خي يد او اتينلب او 1احي

اتانييييةء ان اتفييييه  لا حتيييث رشيييته  .2و,يييج  واتييي خيام الأتييينلب اتيييل ل نئا   اتاين ييية  والأوشيييطد
 3ايلن ا تند و زي ي  اية ة رلا رئا تم رحم ,ة احي  ة و ةور لته  أتلفد وباتي  اتيي .

 4.وه ةل  لاقد  كح د  فةئهة اوي:)  نية قد  تلا اتفيه  ةائ  ئ زد ا ةت ,ة(

  المرونةFlexibility 

اح خي ,ة اتي شيد اتي ي د  وقي اهة اا ل ات  لا او انخ لاف بةلأفية  او اتطهق او الأئوا  ات ل 
 5 ند ااتته  حة  افيته اتاة نتأ فت,ة وف   ة   طنمي اتيلقف.

وان اييلن هييلد الأفييية     ل ييد فيل زلهههيية  وان لا   ىيينب حييلل ولع يد واحييي   ييأ اتانييلل  ف,ييل 
او راتييه فييل  او ف,ييم اتي,يييد او اتيي هاا م د اتايييد راتييه بةتيي يها  فييل اتيا ييد او ات فحييته او انتيي ايةل

 6ات فيته اتلي قي را ل افحتها زي يا تن,يف اي ان اتيهوود ا ان  بةتي ف وت س بةتيم. رامةد

 7وتنيهوود ول ةن:

                                                           
1
   29 ,صمرجع سبق ذكرهجمال أنيس خير الله,   

2
 19, صذكرهمرجع سبق , فراس عبد الله الحميش  

3
 58, صمرجع سبق ذكرهعلا حاتم مبارك,   

4
 29, صمرجع سبق ذكرهجمال أنيس خير الله,   

5
 19, صمرجع سبق ذكره, فراس عبد الله الحميش  

6
 30,ص, مرجع سبق ذكرهجمال أنيس خير الله  

7
 43,صمرجع سبق ذكره, محمد حمزة حسن الصفدي  



 

 
48 

 

 الفصل الأول ففففففففففففففف التأصيل النظري والمفاهيمي لإدارة المعرفة والإبداع التنظيمي

اا يييل قيييي   اتفيييهئ  نيييد ااتتيييه وز,يييد وشيييهد او افيتيييهد اتا نيييل فيييل التكيفيفففة:  المرونفففة -
ط  ييي فس اتيشيييكند او اتيشيييكند او ات تييي د اتيطهوحيييد ا ة يييي تاييييئ  يييأ الأفيييية  اتي  ل يييد ات يييل ايييهام

ات ت د  أ ةوارة   ايئ   فيل ضيلء ات الريد اتاكحي د ات يل   ن ةهية  يأ اتيشيكند او ات تي د  وليكيأ 
ان   شه تلت، بةتميء اتيلزب تنفهئ  أ خلال ايت في اتا نل اتيايةكس تن ىينب او اتمييلئ اتا نيل  

نل ي وافيتيهد وتت في  ول يأقنم تلا رطن   نت,ة  هوود اي ف يد  لأن اتفيهئ را يةج ت ايي د   ىيلئ فيل تي
  أ اتاد اتحن م.

اا يييييل اتيهوويييييد ات يييييل اش,يييييه  نيييييد اتفيييييهئ ئون اتاةزيييييد اتينايييييد المرونفففففة التلقائيفففففة:  -
واتتيييهو لد ات ييييل اطن ,ييية اتيشييييكند او ات تييي د حتييييث ر يييييم اتفيييهئ  ي ييييد  يييأ الأفييييية  والاتيييي مةبة  

   و   ل د.اتي  ل د وات ل لا اى ف ضيأ فئد واحي  وإوية اى ف تفئة    ايئ
 والتحدي المخاطرة: 

الات ايائ ت ايد اتيخةطه  ات ةامد  أ الأ يةل ات ل ر يلم  ,ية اتفيهئ   يي ا  يل الأفيية   ول ىي  ,ة
 1او الأتةتتب اتمي ي  وا  ل  ح وت د و ة مي.

واا ل ارتة ات خيام الأخل  ي ةم اتيمةئ   فل او ,ةج او ا  ل الأفية  والأتيةتتب اتمي يي   واتمايث 
 2أ حنلل ت,ة  والات ايائ ت ايد اتيخةطه  ات ةامد  أ الأ يةل ات ل ا لم  ,ة اتي شية . 

ولةتمة  ة ا لم ق ةئ  اتي شية  اتيي  د     ل هلا اتحينلل تييف  واشيم   زي ي  افهائهية وايل اتاييد 
وات ييل  ييأ  نييد ئتيي،  تت يك ييلا  ييأ رو ييةج  ي يية    تييه   ييأ الأفييية  ات ييةئ   واتانييلل اتييهشييد تني شيييد  

 أو,ة ان االئ بةت ف  واتفة ي   نيد اتمي ي   بشيهط ات ايةون وات شية ل  ,يلا الأ يه  نيد  ةفيد اتيحي للة  
  3ت م ب اتفشد واتخحة  .

                                                           
1
  49, صذكرهمرجع سبق , ريتا موسى عبد الله العلي  

2
 19, صمرجع سبق ذكره, فراس عبد الله الحميش  

3
 44ص ,مرجع سبق ذكرهمحمد حمزة حسن الصفدي,   
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 المطلب الثاني: ماهية الإبداع التنظيمي
ان ييياا ات  ش يييل هييل  ين يييد رو ييةج فيييهي و ينييل زي ييييب  ,يييف رتييد ااحييتأ الأئاء ولا  يييه 

 اتيال لد ت ا ت  ات يتي وومة  اتي شية .احياتالا د 
 أولا: مفهوم الإبداع التنظيمي

رايييي ان ييييياا اتتييييلم احييييي اتي طنميييية  اته  حييي د فييييل انئا   اتياة ييييه  رئ ا ييييم  ائاء الأ يييييةل 
بةتطهق ات  نتيرد   ئي فل لةتب الأح ةن رتد اتفشد تلا فةتي شية  اتيي  د لا ا لقف   ي حييوئ 

  د رىم  ان ياا والا  ية  تيد  يتي  ت,ة.اتيفةء  واتفاةت د 
 ات يي    نيد ات فيتيه لتيه ات  نتييي او ا  يييةئ بأوييSchermerhornand Jhon وقيي  هفيي 

ات ها د او اتخ ةل ت لتتي طهق زي ي  لته  أتلفد او حنلل ات ث ة  د ول ف   ي حيوئ اتفيه  ولأال 
 1ات يرم. رحلال  لء زي ي  يلا  أ اتشلءان ياا تت فلهة وهلا  ا ةد ان فيه  ان ياا هل 

 ين ييييد رحييييياث ااتتييييها  فييييل ات, كييييد ات  ش يييييل  واىييييي م الأ يييييةل » ولاييييهف ارتيييية بأوييييي
واتلايية ف  و ين يية  اتي شيييد  وت ةتييةا,ة واتيي هاا م ةا,ة ووشي,يية اتهقة  ييد ووشييةطةا,ة الأتةتيي د  

لل ئون لتههييية  يييد ريكيييأ ولار  ىيييه اط تييي  و ييييد ان يييياا ات  ش ييييل فيييل  ميييةلا   ات يييد او ح ييي
 .2«اط ت  والا ف اتايد ان يا ل فل ح لل  خ نفد و مةلا   ي ي  

وله  باض اتمةحثتأ انئا لتأ بأن ان ياا ات  ش يل عمة    أ اتيمةئ   ات ل   ي ,ة اتيلاف 
 3.هحد اتاةئي او ات  نتيي فل ات فيتاو اتيي ه ب ي اي  ند اتخهوج  أ ات حن

ان ياا ات  ش يل بأوي فيه  زي ي    م ا فتلهة  أ ازد اطلله انو ةج (Robbinsكية  هف )
او اتاين يد او اتخي يد  وليكيأ ان   ييهاو  ا يه ان يياا فيل اتي شييية   يأ رحيياث ااحيت ة  طف فييد 

وليكييأ ان اشيييد هييلد ات احييت ة   نييد بايييض ب ئاء رتييد رحييياث اطييلله زييلههي وهة ييد نييد الأ
ات  ش ي يييد  واتطيييهق اتمي يييي  فيييل ات ي لتلز ييية  واتخطيييط وات يييها ج اتملاويييب  ثيييد انو يييةج وات, ةكيييد 

 4اتمي ي  اتي ان د بةلأفهائ اتاة نتأ  والأوشيد انئا لد.

                                                           
1
 358, صمرجع سبق ذكره, حامد كاظم متعب الشيباوي  

2
  56,صمرجع سبق ذكره, عاكف لطفي خصاونة  

3
 18, صمرجع سبق ذكرهبلال خلف السكارنة,   

4
 33, صسبق ذكرهمرجع عاكف لطفي خصاونة,   
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وئ ييه اتاييياوي ان ان ييياا ات  ش يييل   ياييل  حييلل رئ ال اتي شيييد لأهي ييد وح ي ييد و  ييي ا,ة 
ا ل تنيلا ئ اتمشهلد  وإاةحد  تئد  ند اا ت  الأهياف وات  ة ج اتيا  د تهتةت ,ة  والات خيام ان ي

 1  ةتمد ت   ل وخن  الأفية  ان ياع د.
اتي تيي د )اتطلاقيد فيل ات فيتيه   ( بأوي  ميل يد  يأ اتحيية  انتي ايائردGilfordو هفي )

اتيهووييييييد  اتاحةتيييييي د تنيشييييييكلا   والأ ةتد(فتييييييلا  ييييييأ ر ييييييةئ  ااهلييييييف اتيشييييييكند وإرتييييييةح,ة 
 2بةت فىتد.

ن ياا ات  ش يل بأوي ات خيام اتيلاف اتي,ة ا  اتشخىي د ان ياع يد  ت ية  هف ات اطةول ا
فيييل اتييي  مةط اتيييةتتب رئا ليييد زي يييي  ال يييني رتيييد حنيييلل ا  ية ليييد تيشيييكند رئا ليييد الازيييي  ىيييناد 
ات  شيييي م او اىييييل ا  زي ييييي  تياةتمييييد انيييي، اتيشييييكند بةلا  يييييةئ  نييييد ات انتييييد ات,ييييةئف  واتم,ييييي 

 ال اتاحل ات ية م  نيد ات انتيد اتي ط يل  وانخ  ية  وات مهليب ان يا ل اتي شم اتلي   ىد بةنئ
 3وات  للم.

ريكييأ الاتيي   ةج  ييأ ات ايية لف اتحييةب د ان ان ييياا ات  ش يييل ريثييد ات ييي    نييد التتييي الأفييية  
واتانيييلل اتمي يييي  اتي  ييييه  ئاخيييد اتي تحيييد او اتي شييييد بيييية ريك ,ييية  يييأ ااحيييتأ  ين ةا,ييية وةليييةئ  

 ل اتحلق.قي ا,ة ات  ةفح د ف
ول يتي ان يياا ات  ش ييل بأويي رشييد زي ي  زلاويب اتي تحيد   ييءً  يأ اتاين ية  وانزيهاءا  
اتياخن د واو ,ةءً بةتي  مة  واتخي ة  ات ل ا ي ,ة اتي تحد  ية ريكأ ان   م ات ا ته  يأ ان يياا 

لتههييية  يييأ اتيحييي خي د  واطيييلله اتاين ييية  اتياخن يييد  و  ات  ش ييييل  يييأ خيييلال ااحيييتأ ات ي لتلز ييية
 اتيمةلا .

ولاييي ان ييياا ات  ش يييل   ىييها اتةتيي ة ت ميية  اتي تحيية  فييل اتحييلق اتي  ييةفس  حتييث اوييي 
رحيية ي فييل ااحييتأ انو ةز ييد واتمييلئ  واخفيي ض ات يييةت ف وةلييةئ  ان ييهائا   ولحييةهم فييل اطييلي 

 اتالاقة     اتايلاء وةلةئ   ضةهم  أ اتي تحد.
 التنظيميثانيا: استراتيجيات الابداع 

                                                           
1
 17,صمرجع سبق ذكرهفراس عبد الله الحميش,   

2
  39ص ,مرجع سبق ذكرهمحمد حمزة حسن الصفدي,   

3
 30, صمرجع سبق ذكرهفاتن نبيل محمد أبورزيق,   
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ه ةل اتاي ي  أ ات هاا م ة  الا ياا ات ل ريكأ ان ا   ةهة اتي شيد  ول ىيي بةتي هاا م ة  الا يياا 
ات  ش يييل  اتح ةتيية  ات  ش ي ييد ات ييل اىيييم تاةرييد ات ييهولج تناين ييد الا ياع ييد و ارمييةئ اتي يية  الا يييا ل 

 ئاخد اتي شيد. و أ هلد الات هاا م ة  :
 1اف :نمولاج الادارة بالاهد.1

اايييهف الائا   بةنهيييياف  نيييد او,ييية  اةوتيييد ت ا تيييي  اهيييياف اتي شييييد  يييأ خيييلال ةليييةئ  ات يييييام    
 اتاة نتأ و شة   ,م اتفان د فل اا ت  اهياف,ة ووشةطةا,ة.

ن الاوحيةن هيل اتيلي ر يلم بةتاييد  ند اتهؤتةء واتيهؤوتتأ  وئتي، لأ  ه ي وشةم الائا   بةلاهياف
 نييييييد  خ نييييييف اتيحيييييي للة   حتييييييث  يييييييوئ ات شييييييةم اتيييييييي هلأ )اتهؤتييييييةء( بةتيانل يييييية   ييييييأ اتيييييييلافتأ 
)اتيهؤوتيييتأ( وطهل يييد ائا ,يييم وئتييي، بشيييكد ئو ي و حييي يه  و يييأ خيييلال ااي يييي اتفيييهئ تاهيييياف رىيييم  

تيييةء  نيييد ااخيييةئ ات يييها ا  اتيييه  س فيييل  لقيييف افتيييد ت  يييللم ائاء اتيهؤوتيييتأ   يييية رحييية ي ات شيييةم اتهؤ 
اتىييا اد  ييأ خييلال قة ييي   انل يية   ييا اد ا انيي  بةت هق ييد وئفيي  ات اللتيية . و ييأ خييلال اه تييي 
ات شةم  ند ات افتي اتفهئي  فإن ئت،   ئي اتد ااحتأ  ح ل  الائاء والاومةة  ول م ق ةم هلا الائاء 

 اا.  أ خلال  بطي بةت  ة ج  وهكلا ا لفه اتفه د تلا  ية  والا ي

 2استراتيجية التطور التنظيمي :.2

وهل عمة    أ  ميل د  أ الاتةتتب او اتطيهق اتيحي لحة  بشيكد  يةم  يأ اتانيلم اتحينل  د وات يل 
اىيم ت يلي  أ قيي   اتي شييد  نيد ا  يد ات اتتيه وةليةئ  فة نت ,ية. و يأ الا ثنيد  نيد هيلد اتطيهق زيي  

هيل بشييكد ات  ةوية   اشيخ ص اتي شييد  اييي لب اتاحةتي د  واطيلله اتفهلي   واتيي خيام و يلاء ات اتتيه و 
 ةم  لز,د وال اتيايئا  اتحنل  د  ة م الافيهائ واتالاقية   يتأ الافيهائ. وه يةل اه تيي   تيه تي س ف يط 
 نييد اةاتييد  القيية  ات اتتييه  وتيييأ ارتيية  نييد احيي,تد ات اتتييه  اين ييد  حيي يه . ان ات طييلله ات  ش يييل 

ولج الا يياا ات  ش ييل  ف,يل رحية ي   ه تيد  ند الافهائ واتالاقة  وات اتته را  ه اتي هاا م د  لا ييد ت يه 
 نييد اييي لب افييهائ اتي شيييد  نييد ا  ييد الا ييياا  يع يية  ا ش يييل اتةتييل  و نييد اييهولج  ييفة  ا ش ي ييد 
احة ي  ند الا ياا  ولميب ان  هتيو ات طيلله ات  ش ييل فيل اتي شييد تتييةن الات ييام اتيحي يه وات يي   

                                                           
1

 69،70 ، ص صمرجع سبق ذكرهسليم بطرس جلدة، زيد منير عبوي،  
2

 182 ص، ، مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية، جامعة سعد دحلب البليدةالابداع التنظيمياثر ادارة المعرفة على فلاح محمد، عامر بشير،  
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ه ات  ش يييل تيلييةئ  اتييل ل بةلاه يييةم واتيىييةت   نييد ا  ييد واييهولج الا ييياا. وليكييأ ان رحيي خيم ات طييلل
 تى ةلد اهياف  ة د  ة ند.

 استراتيجية التخصص الوظيفي:.3

ق ييةم اتي شيييد   ىييي م وحيييا  تنة ييةم بةت شييةطة  اتي خىىييد وب,يييف ات ييهولج تلإ ييياا ات  ش يييل 
اع يد   ثيد اوشييةء اىييم وحييا  ا ش ي يد ئا   تئيد اشياتن د  لا ييد تنيهاحييد اتيخ نفيد  يأ اتاين يد الا ي

وحيييا  اتماييث وات طييلله او زية يية  ات خطيي ط وليكييأ ان ايييلن هييلد الاتيي هاا م د هييل الاكثييه قة ن ييد 
تلات خيام  أ ق د اتي شية  ات يل احياد اتيد ارميةئ ا ييةل ا ياع يد ااطيل  حيةحة  ا ش ي يد   ياته  

ة  يييأ  يييتأ اتييي هاا م ة  وحييي  ة ولا اييييلن زل ليييد  ولايييي ات خىيييص اتيييلا فل الاتييي هاا م د الاكثيييه  يييتل 
 .1الا ياا ات  ش يل

 2الاستراتيجية الدورية:.4

ات ييي    نييد اتيي ايةل ا ييكةل ا ش ي ييد لتييه  ة  ييد او   اتييه   و ييأ الا ثنييد  نييد هييلد الاتيي هاا م د 
اتييي خيام وييييلئج اتيىيييفلفد اتيييلي رميييهي  نيييد وفييي  امي ييي   ميل يييد  يييأ اتيخ ىيييتأ واتاييية نتأ ت  فتيييل 

  ةء ا ش يل   قر راد   يي الاو ,يةء  يأ اتيشيهوا و يأ  يم ااي يي الافيهائ تناييد  شهوا  اتأ واوشةء 
 فل  شة ل  اخه   و أ الا ثند الاخه   ند هلد الات هاا م د:

و ييييد افييييهائ الائا   اتان يييية تنايييييد فييييل  تئيييية  اشيييياتن د  شيييية ,د وتي ,يييية ئا   حيييي وت ة  وا ف ييييد  -أ
  خ نفد.

خ يييها   خ نفيييد وخة يييد بةت حيييمد تني ة يييب ات يييل اي نييي، ات اتيييتأ اتييييو ي تييييلافتأ زييييئ ئوي  -ب
 ا كةو د ا ياع د لته  ةئرد.

 ات طلله اتي لاةي تنمية ة  ات ل اايد  ند وفس اتيشكند او اتيشكلا  اتي شة ,د. -ج

 ثالثا: مراحل الابداع التنظيمي

                                                           
1
، 2013، 04 ، مجلة القادسية، جامعة كربلاء، العدددور استراتيجيات الابداع الاداري في تحسين الاداء الوظيفيسعد مجيد عبد العلي،   

 35ص
2

 36، 35 ص ص،  المرجع السابق نفس  
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ات ه تيييييي  الزيييييي خيحيييييد  هاحيييييد اتةتييييي د تاين يييييد الا يييييياا ات  ش ييييييل وهيييييل : الا ييييييائ وات افتيييييي  
 الاح تةن  الات,ةم  ات ا   والا مة :

  :مرحلة الاعداد والتحفيز-1

فييل هييلد اتيهحنييد اايييئ اتيشييكند وافاييص  ييأ زي يي  زلاو ,يية  وامييي  حلت,يية اتيانل يية  واتي,يية ا  
 .1واتخ ها   أ اتلاكه  و أ ات هاء  ئا  اتالاقد

 مرحلة التركيز:-2

 .2ز,لئد و افيتهد  ند اتيشكندوفل هلد اتيهحند  ه ي اتفهئ اه ية ي و 

 مرحلة الاحتضان:-3

وه ة   خهط اتفهئ فل ا يةتي اتتل  د  ت ية رميلل ئه يي فيل اتمايث  يأ اتيانل ية . اي هيل  هحنيد 
 . 3افة د اتيانل ة  و ات  ةوة  فل اتا د اتمةط ل تني يا . و و  مد ت,لا ات فة د اش,ه الا يا ة 

 مرحلة الالهام :-4

حنييد  ييأ ا,ييل  اتفيييه  اتملههلييد  رئ  يي يكأ اتفييهئ  ييأ ر ييةئ  اشييكتد واهاتييب افييية د اا ييه هييلد اتيه 
تنل لل اتد اتاد اتيثةتل  أ  ميلا ات يا د  حتث ا يهة هيلد اتيهحنيد خىية ص الا يياا اتلاا يد ات يل 

 . 4لا ريه  ,ة الا اتي ي لن 

                                                                                                                                                                                    مرحلففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففة التحقففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففق والاثبففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففات :-5
 يييمار ا اع يييد  حتيييث  يي م اختيييةا اتفييييه  ات يييلاا  ييه هيييلد اتيهحنيييد الاختيييه  فييل اتاين يييد الا يو 

واضاد فيل  هحنيد الات,يةم  تن ا ي  تياهفيد  ية رئا  ةوير  يا اد ام خةطئيد  يأ حتيث قة نت ,ية 
 . 5تن ط ت  اتفاةل فل اتلاق  اتاينل

                                                           
1
  49 ، صمرجع سبق ذكره، خيري أسامة محمد  

2
عمليات ادارة المعرفة و تأثيرها في مراحل الابداع التنظيمي  دراسة استطلاعية لآراء عينة من مدرسي هيئة التعليم حمزة محمد كاظم،   

 29، ص 2013، 04 مجلة التقني، بغداد، العدد ،الفني
3
، مذكرة ماجستير في ادارة الابداع الوظيفي للعاملين في البنوك التجارية الاردنيةأثر القوة التنظيمية على ، خالد ذيب حسين أبو زيد  

 43، ص 2010، الاعمال، جامعة الشرق الاوسط
4
 46 ، صمرجع سبق ذكرهمحمد حمزة حسن الصفدي، -  

5
، المجموعة العربية للتدريب والنشر، مصر، التفكير الابتكاري والابداعي في ظل القبعات الست للتفكيرمحمود عبد الفتاح رضوان،   

 19 ، ص2012
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 رابعا : معيقات الابداع التنظيمي

بيييةتهلم  يييأ ان الا يييياا و ات ة يييي اتي ييييا تيريييي  يييأ اتىيييفة  و اتييتييييا   ييية ريتييييد  يييأ لتيييهد  يييأ 
 أ اتيالقة   ة ا ف حمه  ثه  فل وز,ي واع  ي  يأ اا تي  اهيافيي  يأ اني، الا خةا الا ان ه ةل 

 اتيالقة  ول ه :

 المعوقات العقلية:-1

وات ل ا يثد بإ يا  الاحكةم اتيحم د لته اتيي وتد ولته اتي أو د  ند الا خةا و اتيشكلا   
 .1نتيي  وقند اتاه د اتفيهلدوات شه  ات  نتيرد تا ل   وات شه  اتحطا د تنيشكلا   وات فيته بشكد ا 

 المعوقات الانفعالية:-2

وات ل ا يثد فل اتث د بةت فس  واتيتد واتيخةطه   والات  لال فل ات فيته  و تلاوفاةل قل  ايف  اتفهئ 
اتد ا لل  تنل ي ح د را   ات,يف  أ الاوفاةل و رخفض  أ حي  ات لاه اتلي رح مي  وتيأ اتياةلا  

 .2لف او ات ن  قي اح ب اتاي  أ الا ياافل الاوفاةل  ثد اتخ

 المعوقات البيئية :-3

وهل  القة   لزلئ  فل اتط  اد  ثد اتتم ج  و يم الفه اتيكةن اتي ةتب  و اك شية  بةتيكيةن 
و يم اأ تي اتي لاء تافية   ووزلئ    س ئ  ةال ي لا ر ي  الافية  اتي ي د  و يم وزلئ اتي م اتيةئي 

 3الا يا لاتلاةم تنيشهوا 

 المعوقات المادية:-4

و ات ييل ا انيي  بإ كةويية  او  ي نييية  اتي شيييد اتيةئرييد  و يييم ات ييي    نييد الارفييةء بي طنميية   ين ييد 
 .4الا ياا  أ اتةتتب و ا ةكأ خة د وحلافي  ةئرد رضةف د ولتههة

 المعوقات التنظيمية :-5

                                                           
1
 40 ، صمرجع سبق ذكرهفاتن نبيل محمد أبو زريق،   

2
 44، ص 2019، ، مذكرة ماجستير إدارة الاعمال، الجامعة الافتراضية السوريةدور ادارة المعرفة في تحقيق الابداع الاداري، ندى صارم  

3
 47 ، صسبق ذكره مرجعفاتن نبيل محمد أبو زريق،   

4
 61 ، صمرجع سبق ذكره، علا حاتم مبارك  
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والازهاءا     يم   د باض اتيي هلأ   فح,م وهل الات يام اتاهفل بةت لاوتأ وات ان ية  و الاوشيد 
   ييييم وزيييلئ ق يييةئ  ائا ليييد   هنيييد  اط تييي  ة كيييد ا ش ييييل لتيييه تييين م لا رحيييي  تافيييهائ باهليييد اتيييهاي 
والاز ,ةئ  ووزلئ اتاين ة  الائا لد لته اتحن يد بية فل ئت، اتنلب اتة ةئ   وطهق ااخةئ ات ها  و ييم 

هة. وقي ا اي   القة  الا ياا  ة هل  لزلئ بةتي شيد اتد ات تئد الفه ق لا  لااىةل رئا ي فاةل ولته 
اتخة ز يييد تنفيييهئ حتيييث ا تيييي بايييض الأ يييهاف او اتةييي م او الاامةهييية  قيييي ا  الافيييهائ و لا احييية يد  نيييد 
الا يياا  رتيةف اتيد ئتي،  يية راي ط بيةتفهئ  يأ وشيم اان ي ييد او  ة ن يد قيي لا اييلن  شيماد او  حيية ي  

 .1   ند الا  ية تنفهئ اتي يا ات ةئ

 المطلب الثالث: إدارة المعرفة والإبداع التنظيمي

و يأ  حةول اتاي يي  يأ اتي يةب  واتميةحثتأ ر يهاة ا يه رئا   اتياهفيد فيل  حي للة  ان يياا ات  ش ييل 
 رت,ة ة  اتمةحثتأ فل هلا اتيمةل: 

اتياهف ييييد اتملههلييييد اتالاقييييد  ييييتأ رئا   اتياهفييييد وان ييييياا ات  ش يييييل فييييل ان ات ييييي ا   Alleeرايييييئ 
تني شييييية  االتيييير رتييييد  ين يييية  ااةحيييير تني شييييية  ر ييييياا    ميييية  زي ييييي  بحييييه د   تييييه   او اطييييلله 

 2اتي  مة  اتاةت د بحه د  ارتة رتد زةوب ته  ,ة فل ا يري,ة رتد اتحلق ق د   ةفحت,ة.

  وبيييون ان اتي شييد   ايتأ  نت,ية ان ا ي ي  بياهفيد رئا   ان يياا wheelenand Hungerوليه  
ئتيي، اييي ه قييي اا,ة اتاة ة ييد ات ييل ة أا,يية ت,يية  فةءاا,يية اتييتي  وه يية   ماييل ات ه تييي  نييد وشييةط اتماييث 
وات طييلله ت ا يي  اتي شيييد ات ميية  ف,ييل اتييةم اتل ييلل رتييد ان ييياا اتي شيييل   ييية اوييي اتطهليي  اتييلي 

تنيحيي فتي أ  رتييد  الاييف  ييأ خلاتييي اتي شيييد  خيوو,يية اتياهفييل فييل ا يييرم    ميية  او خييي ة  زي ييي 
زةويييب  لويييي رت ثية  ح   نل و ىيييي   ,يييم تنياهفيييد ات    يييد فيييل اتي شييييد ول  ييييه ات يييي ا  لاتييي  اةب 

 3وإت ثية  اتياهفد اتمي ي .

 نيد ان اتالاقيد  يتأ  ين ية  رئا   اتياهفيد و ان يياا ات  ش ييل ا يلم حيلل   Kotelnikovول  يي
ااهليف ان يياا ات  ش يل ف,يل  ين ييد االليد اتياهفيد اتمي ييي  رتيد    مية  وخييي ة  زي يي   بيية رمانييي 
 ىييييي ا تخنيييي  اتة يييييد وةلييييةئ  انو ةز ييييد  و ىييييي ا ت اللييييد اتيخيييييون اتياهفييييل تني شيييييد رتييييد    ميييية  

                                                           
1
 16، ص 2007، ، دار الفجر، القاهرة، مصر، الطريق الى الابداع والتميز الإداريمحمد زويد العتيبي  

2
 43, صمرجع سبق ذكره, فاتن نبيل محمد أبورزيق  

3
 51, صمرجع سبق ذكرهمحمد حمزة حسن الصفدي,   
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حةزيية  و  طنميية  اتيحيي فتي أ حتث ان انو  ييةل  ييأ اتيم ييي  اتىيي ة ل رتييد اتيم ييي  وخييي ة  ان ييل 
اتياهفل راتيه فيل ان يياا  تييأ هيلا لا را يل رخ فيةء ان يياا ات ييرم   يد رتي ف  ن يي ابايةئ زي يي  رتيد 

حتيث  زةوب الأباةئ ات يريد  تلا ف, ةل  لاقد ا امةط قللد  يتأ  ين يد خني  اتياهفيد وان يياا ات  ش ييل 
ناخيةئ ات يها ا  وحيد اتيشيكلا  ت,يلا رميب  نيد اتي شيية  ان ا يلم  اُا  ه اتياهفيد   ىيه رتي هاا مل

باين يية   ييي  تخنيي  اتياهفييد ووشييههة واط   ,يية  ييأ ازييد اتل ييلل رتييد ات ييل  ات  ةفحيي د  وات يتييي وبحيي ب 
اتي شية  بيةت الل  تد ق ةمات اتها  وات ايرة  اتي ته  ات ةامد  أ اتالتيد وات ي لتلز ة  ئ ر اتاةزد ر

رتييد الاق ىييةئ اتي  ييل  نييد اتياهفييد اتمي ييي  وبشييكد وتييي اتاةزييد رتييد ان ييياا ت هزيييد اتياهفييد رتييد تيين  
 1وخي ة  و ين ة  زي ي  او  طل  .

اتالاقيييد  يييتأ رئا   اتياهفيييد فيييل اايليييي ان يييياا واهيت ,ييية فيييل ومييية  ا ةفحييي د  Albertoكيييية  يييه   
هييلد اتالاقييد فييل  يي اد رتيي هاا م ة  اتي ةفحييد  لأن اطييلله اتياهفييد  ييهامط اتي شييية   فتييلا  ييأ ا ييه 

 بخىة ص الأفهائ واطللههم  وهلا  ة  ي م ر ياع د اتي شيد  م قي اا,ة ات  ةفح د.

فةتي شية  ات ةبةو يد اخ نيف فيل اوشي ,ية اتياهف يد   ة ويد بةتي شيية  الأ هلك يد ات  نتيريد   يية او,ية 
ح يه ) اتيانل ة  اتخة د  يبة  ,ة و م,يل,ة واتي شية  ات ل ا اة د  ا,ية(  ااته  انل ةا,ة بشكد  

 2اطل     مةا,ة و ين ةا,ة بشكد اك ه  ية ا لم بي اتي شية  الأ هلك د. وهلا  ة رمان,ة

 ند ان اتي شية    مال ان احاد تيلةئ  رو ةز د  ين,ة اتياهفل ف,لا اايي   Druckerوقي اكي 
ةتل  لوييي  ىييي  تنيتييي  ات  ةفحيي د  و محييي ت ييي   اتيييلا ئ اتمشييهلد فييل ات ييهن اتاييةئي ك تييه فييل ات ييهن اتايي

واتاشهلأ ف,ل قي ا مار قل   ةت يد ا ييا وا  ييه الآلا  اتمي يي   والأتيةتتب اتي يتيي   يية امييئ  يد 
 3 ة هل قيرم.

د وانيم ان اتي شية  الآن الاف اتياهفد ات ل اا   ت,ة   ةف   ةت  Gupta, McDanielولشته 
افهائهيية اانييم اتياهفييد ات ييل اخنيي  اتيتييي  ات  ةفحيي د  وات ييل ايييلن هةئفييد بييية  يي  أ خنيي  قة ييي    شي ييد 

 4 ن ي د بةن ياا  وقة يد  ند انت يام بفنحفد اتياهفد اتيلز,د وال خن  اتيتي  ات  ةفح د.

                                                           
1
 51, صمرجع سبق ذكرهمحمد حمزة حسن الصفدي,    

2
 184ص, مرجع سبق ذكرهفلاح محمد, عامر بشير,   

3
 371, صمرجع سبق ذكره, حامد كاظم متعب الشيباوي  

4
 372, صنفس المرجع السابق  
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تلت  ييد او حنيوو ييد بأوييي ريكييأ ات شييه رتييد  ين ييد خنيي  اتياهفييد  اين ييد  Rahinuetalواختييها  ييه  
اىة يرد  أ اتيح ل  اتفهئي رتد  ح ل  اتيميل د   م رتد اتيح ل  ات  ش ييل  وفيل بايض الأح يةن 
رتييد اتيحيي ل  اتيشيي هل  ييتأ اتي شييية   تيييأ ان ييياا هييل اتييةم حييد اتيشييكلا   وتيييل رايييث ان ييياا 

  الحتيييهة  وفييل باييض رمييب الا ر  ىييه  نييد امييةئل اتياهفييد ف ييط   ييد رمييب ان  يي م اتيي خيا ,ة وإ ييةئ
الأح ةن   يو ان ات يتتي  تأ خن  اتياهفد وات خيا ,ة   اكس بشكد خةا   يي  لاز,يد اوشييد  ا يي  
 ثد ان ياا  وئت، لأن ان ياا و  مد تييلج  يأ اتياهفيد ات ة ييد واتياهفيد اتمي يي   وبةت يةتل فيإن  ين يد 

خني  اتياهفيد واتي خيا ,ة  وفيل اتمتيد ات يةئم  امي   اتياة ف اتمي ي  واتاةت د اا ييي بشيكد   تيه  نيد
 يأ رئا   اتياهفييد اييم ات أكتييي  نيد اهي ييد خنيي  اتياهفييد واتيي خي ,ة بشيكد   تييه تخنيي  اتة يييد  وا ييمار 
 لا ييد فييل  ين ييد ان ييياا  وفييل ات يييلئج ات مي اييل نئا   اتياهفييد وان ييياا احيي  ي  ين ييد خنيي  اتياهفييد 

وهييل: ) خنيي  اتياهفييد واتيي خيا ,ة وشييةطةن  هامطييةن ر امةطيية و   يية وإتيي خيا ,ة  نييد ر  ميية ا     حيي د 
باتث لا ريكأ لأحيهية اتش,ل  ئون الآخه  وفل  ين د ان ياا راييد ات شيةطةن بشيكد اميةئتل  حي ب 
وا ييه   ييية رشييكد ر يييا ة تنياهفييد  وحتييث اخ نييف ط  اييد ات شييةطتأ  ييأ ان ييياا(  ون ييياا اتياهفييد رمييب 

لأفيييهائ وات  يييلا فيييل اتياهفيييد  لأن انوحيييمةم  يييتأ الأفيييهائ واتف,يييم اتيشييي هل وقة ن يييد ات ه تيييي  نيييد ر يييياا ا
 1ات تيتأ وا لا اتياهفد  أ اته ة ي اته  ح د ت مة  ان ياا.

 رئا   احيةهم رئ و ت   بشكد ات  ش يل اهامط بةن ياا اتياهفد رئا    أ خلال  ة ا يم   ت  ت ة ان
  ييأ    حييل بشييكد اتالاقييد هييلد والا  ييية . واايييث ان ييياا  نييد اشييم  ا ش ي ييد  تئييد خنيي  فييل اتياهفييد

 آت ة  اهي,ة:  ي  خلال

 اتيخ نفيد واتخ يها  اتياهفيد زيي  فيل اتياهفد رئا   احة ي اتياهفد: حتث وامةئل زي   -1
 ان ياا. ةلةئ  رتد   ئي  ية  ت ,م  وامةئت,ة اتي شيد ئاخد الأفهائ  خ نف  أ
 اشييم  ا ش ي ييد  تئييد خنيي  فييل احيية ي ان اتياهفييد نئا   ريكييأ ان ياع ييد: حتييث اتث ةفييد اايلييي  -2

 آ أ. بشكد واتفشد وات مهلب الات يشةف ئ م خلال  أ ان ياا   ند

 ااحيتأ فيل احيةهم حتيث ات  ش يل  ان ياا اايلي فل اتةت ةً   ة لاً  ااي اتياهفد رئا   فإن بةت ةتل 
 ان ياا اتث ةفد واايلي اتياهفد وامةئل ات خيام

                                                           
1
 51, 50ص, ص مرجع سبق ذكرهمحمد حمزة حسن الصفدي,   
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 اسات السابقةر المبحث الثالث: الد       

تت م ات طهق  أ خلال هلا اتيماث رتد اهم اتي اتة  اتحةب د تلاء از   د او  هب د  ات ل ا ةوتر 
اتيلضيلا  ييأ  يي  زلاوييب  خ نفييد خيلال ف ييها  ة   يد  خ نفييد  رضييةفد رتيد  اهفييد الأئوا  اتيحيي خي د 

 وات  ة ج اتي ل د اتت,ة.
كييية تييت م ات طييهق فييل آخييه اتيماييث رتييد   ة وييد اتي اتييد اتاةت ييد  يي  اتي اتيية  اتحييةب د   ييأ خييلال 
ا  يييةن اتفيييهق فييييل الأئوا  اتيحييي خي د و م ييييي  وف يييها  اتي اتيييد رضييييةفد رتيييد طييييهق ات انتيييد و اةتمييييد 

 .اتيلضلا وات  ة ج اتي ل د رتت,ة  ت  يكأ  أ اتخهوج بية ريتي ئ ات  ة  أ اتي اتة  اتحةب د
 والعربية محليةالمطلب الاول: الدراسات ال

 أولا: الدراسات المحلية
دور إدارة المعرفففة فففي تحقيففق الإبففداع  "بعنففوان :   ).2018حمففودة نسففيم  ( دراسففة.1

 1".-قتصاديةدراسة عينة من المؤسسات الا-ادية التنظيمي في المؤسسة الإقتص

اتياهفيييد فيييل اا تييي  ان يييياا ات  ش ييييل فيييل  هييييفر هيييلد اتي اتيييد رتيييد ات ايييهف  نيييد ئو  رئا      
  و اهفيييد  يييي   ية تيييد ات  ش ييييل ق ىيييةئرد  وبنيييل   اىيييل  تالاقيييد رئا   اتياهفيييد بةن يييياااتي تحيييد الا

 .ق ىةئرد تاين ة  رئا   اتياهفد  و ي  تتهو   اتاين د ان ياع داتي تحة  الا

و نييد و يية ج رتيي   ةن اييم  ات انتنييلبةحثييد  نييد اتييي ,ج اتل ييفل ت ا تيي  اهييياف اتي اتييد ا  يييي  اتم
 .  تحد زيا هلد 45رطة  فل  192الةلاي  ند  ت د  كلود  أ 

 :ال نر اتي اتد اتد  ميل د  أ ات  ة ج اهي,ة 
اا,يييه  ات  ييية ج ان ه يييةل ايييأ ته لأبايييةئ رئا   اتياهفيييد اتي يثنيييد فيييل رتييي هاا م ةا,ة و ين ةا,ييية  ييي   -

 تتهو   اتاين د ان ياع د.

 ا ه تاين ة  رئا   اتياهفد  ند ات ي ا  ان ياع د تي  اتيلافتأ.  لزي -

اشيييته ات  ييية ج رتيييد  ييييم وزيييلئ ا يييه نتييي هاا م ة  رئا   اتياهفيييد  نيييد ات يييي ا  ان ياع يييد تيييي   -
 اتيلافتأ.

                                                           
1

جامعة محمد بوضياف، ، أطروحة دوكتوراه،  الإبداع التنظيمي في المؤسسة الإقتصاديةدور إدارة المعرفة في تحقيق  حمودة نسيم،

 2018 المسيلة، الجزائر
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 1بعنوان أثر إدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي:  (امر بشيرفلاح محمد  ع : دراسة.2
 

اتي اتيييييد رتيييييد ر يييييهاة ايييييأ ته رئا   اتياهفيييييد  نيييييد ان يييييياا ات  ش ييييييل فيييييل  تييييييان اتانيييييم هييييييفر هيييييلد 
 وات ي لتلز ة.

 اتالاقد  تأ اتي اتهلأات شهلد ت انتد  اتي اتد  ند مةحثوت ا ت  ات  ة ج ا  يي  ات

 ات  ة ج ات ةت د: وقي ام ات ل د رتد

 فل اتي شية  اتياة ه . ت ا ةء  أ رئا   اتياهفدلااا,ه  اتي اتد اوي لا ريكأ ا -

 امييةط طييهئي واييية نل  ييتأ  حيي ل  رئا   اتياهفييد و حيي ل  ان ييياا ااشييته اتي اتييد رتييد ان ه ييةل - 
 ات  ش يل.

دراسفة بعنفوان أثفر نظفم المعلومفات  ( بعنفوان: فطيمفة الزهفرة شنشونة محمفد  بريطفل .دراسة: 3
 2: مؤسسة سوناطراك. وإدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي دراسة حالة

هيفر هلد اتي اتد رتد ات اهف  ند  ةة د انت خيام اتيش هل  تأ وشم اتيانل ية  وإئا   اتياهفيد 
 فل اا ت  ان ياا ات  ش يل تي    تحد تلوةطهال.

 وانتييي اةود و نيييد و ييية ج رتييي   ةن اتل يييفل ات انتنيييل ت  ييية ج ايييم ان  ييييةئ  نيييد اتيييي ,جوت ا تييي  ا
 ( فل ات انتد انحىة ل.spssانحىة  د )   هوة ج اتياةتمد

 حتث ال نر اتي اتد رتد  ة  نل:

 وزلئ اأ ته ئو ئلاتد  ا للد نئا   اتياهفد  ند اباةئ ان ياا ات  ش يل -

وزييلئ ايييأ ته  شيي هل ئو ئلاتيييد  ا للييد تييي شم اتيانل يية  وإئا   اتياهفيييد  ايية  نيييد اباييةئ ان يييياا  -
 ةطهالات  ش يل اتي ا   فل   تحد تلو

                                                           
, كليية الاقتصياد و عليوم التسييير جامعية سيعد دحليب، البلييدة، 02، العيدد أثررإدارة المعرفرة علرى الإبرداع التنظيمري، فلاح محميد، عيامر بشيير 1

 .الجزائر

2
دراسة بعنوان أثر نظم المعلومات وإدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي دراسة حالة: مؤسسة  فطيمة الزهرة،شنشونة محمد، بريطل   

      2018 38 ، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، العددسوناطراك



 

 
60 

 

 الفصل الأول ففففففففففففففف التأصيل النظري والمفاهيمي لإدارة المعرفة والإبداع التنظيمي

تفأثير الففتعلم التنظيمفي وإدارة المعرففة علففى  بعنفوان: (خيفرة عيشفو   رفيقففة بوسفالم . دراسفة 4
 1.الإبداع التنظيمي في المؤسسات الجزائرية

هيفر هلد اتي اتد رتد اتماث فل اأ ته ات انم ات  ش يل وإئا   اتياهفد  ند ات ي    ند ان ياا فل 
 اتي تحة  اتميا هلد.

 ييية اييم اتيي خيام ات يييةئج اتل ييفل وات مهل ييل  وت ا تيي  اهييياف اتي اتييد اييم ان  يييةئ  نييد اتييي ,ج 
" وقي ايم اتي خيام AMOS22"  أ خلال  هوة ج ات انتد ات, كنل " SEMاتح   د واتياةئلا  ات, كن د"

 اتيي هلأ.  أ اتيلافتأ 120 ت د 

 وقي ال نر اتي اتد رتد  ة  نل:     
 ات  ش يل تي  لاقد ررمة  د و ا للد بإئا   اتياهفد. ا تأ ان ات انم-
 اشته اتي اتد رتد اتالاقد  تأ رئا   اتياهفد و ان ياا ات  ش يل  لاقد ررمة  د-
 ه ةل اأ ته ررمة ل وهةم تن انم ات  ش يل  ند ان ياا ات  ش يل-
تفعيفل إدارة المعرففة بالمؤسسفات الاقتصفادية  :بعنفوان (صدوقي غريسي  ومحمفد رضفا دراسة.5
 2على الإبداع القدرة  لتنمية

 هيفر هلد اتي اتد رتد ااي ي اهي د رئا   اتياهفد فل افاتد ان ياا انئا ي فل اتي تحة .

و نييد الاتيي   ةن اتييلي اييم الةلاييي  نييد  اتل ييفل ات انتنييل وقييي اييم ان  يييةئ فييل ئتيي،  نييد اتييي ,ج
  أ  ي اء وإطة ا  اتي تحة  اتيح ملبد. 160 ت د  أ 

 وقي ال نر اتي اتد رتد  ة  نل:

( نئا   اتياهفيد  يأ خيلال  ايل  α=0.05) اتيلاتيد   ه ةل اأ ته ئو ئلاتد رحىية  د   يي  حي ل -
  اتيحيي ملبد اا يييي فييل اخيييلأ ( حتييث ان اتي تحييةα=045ب0اخيييلأ اتياهفييد  نييد ان ييياا انئا ي )

 تياهفد  ند الأ   ف واتيح  يا  اتل ق د  ية اح خيم اتاةتمة  واوشيد اتيانل ة  اتخ ته .
                                                           

مجلة التنظيم  ،الإبداع التنظيمي في المؤسسات الجزائريةتأثير التعلم التنظيمي وإدارة المعرفة على  خيرة عيشوش، رفيقة بوسالم،  1

  (7) 4د العدب 04والعمل، المجلد
  01، مجلية مجياميع المعرفية، المجليدتفعيل إدارة المعرفة بالمؤسسات الاقتصادية لتنمية القدرة على الإبرداع صدوقي اريسي ،محمد رضا، 2

 .2021  الجزائر
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  اته وشه والةلي  اتياهفيد  ي  ه  نيد ان يياا لأن رئا   اتي تحيد ااييد  نيد اميةئل اتياهفيد فيل -
 .شه اتياهفدزي    ح للةا,ة   ية ان وشةم اتايد ئاخد اتي تحد رحة ي  ند و

 الدراسات العربية  :اثاني

بعنففوان: العلاقففة بففين عمليففات إدارة المعرفففة  الإبففداع  (الله العلففي ريتففا موسففى عبففد دراسففة .1
وتكنولوجيففا  دراسففة تطبيقيففة علففى منظمففات قطففاع الاتصففالات-التنظيمففي وأثرهمففا فففي أداء المنظمففة 

  1.-المعلومات في الأردن

  ةن اتالاقد  تأ  ين ية  رئا   اتياهفيد  ان يياا ات  ش ييل وا ههيية فيل ائاء هيفر هلد اتي اتد رتد 
اتي شييييد  يييأ خيييلال اط   ,ييية  نيييد  ت يييد  يييأ   شيييية  قطيييةا الااىيييةلا  واي لتلز ييية اتيانل ييية  فيييل 

 الأ ئن.

 يد  كلويد  يأ تتي مةود  لة يد  نيد  ا اتي ,ج اتل فل ات انتنل و لت،  نيد ا  يي  اتي اتد  ند
اتاي ييد انحىيية  د تنانييلم الاز يةع ييد فييهئا حتييث اييم اتيي خيام  46 ييأ  تيييي هلأ واتيكلوييد ؤتييةء هييل ا

(SPSS.تنياةتمد انحىة  د ) 

 وقي ال نر اتي اتد رتد  ة  نل:

 رخيييي ص ف يييية اهييييياف,ة اا تييي   نييييد اتي شييييد قييييي   اايليييي فييييل اتياهفيييد رئا    ين يييية  احيييةهم -  
 اتيبة أ و ضة بةتاىد اتحلق د

ضيييياف اتي شييييية  بةلاه يييييةم   اي ييييي الاح  ةزيييية  اتياهف ييييد وات ه تييييي  نييييد اك حييييةب  االلييييد  -
 اتي شييييد اح  ةزييية  ييييلن ا قيييي رئ اتخيييةطم اميييةدقيييي  لزيييي هيييلد ات شيييةطة  فيييل الاواشييية ل اتياهفيييد  يييية 

 اخه    ىةئ   أ او اتياهفد اخه   أ اولاا  ند اتاىلل ا طنب اتياهف د

 ازيد اا تي  ائاء اشياتنل افتيد  يأ ولكين,ة اتياهفد رئا    ين ة  ئو  ات  ش يل  يااان راية -
 او لته  مة ه و ة م,ة اتيةت د.  مة ه بشكد  ية  ي م تني شية 

                                                           
دراسرة تطبيقيرة علرى -العلاقة بين عمليرات إدارة المعرفرة، الإبرداع التنظيمري وأثرهمرا فري أداء المنظمرة ريتا موسى عبد الله العلي ، 1

 ، رسيالة ماجسيتير، فيي إدارة الأعميال، جامعية الشيرق الأوسيط، الأردن،منظمات قطاع الاتصرالات وتكنولوجيرا المعلومرات فري الأردن
 2013ل2012
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 التنظيمفي بفداعالإ علفى المعرففة خلفق عمليفة أثفر: بعنفوان (الصفدي حسن حمزة محمد دراسة.2
 1الأردن في الاجتماعي للضمان العامة المؤسسة في

 اتي تحيد فيل ات  ش ييل  ييااان فيل اتياهفيد خني   ين يد ا يه  نيد ات ايهف رتيد اتي اتيد هلد هيفر
 انئا ا   ييي اء  يأ  كلوية ئ اتيد و م ييي  اتي مةود  نيداتمةحيث    ييييا  وقيي الاز يية ل تنتييةن اتاة يد
  لافة 496 يئهم  واتمةتغ واتيلافتأ الاقحةم و ؤتةء اتيي هلة  و ي اء

 اتي تحييد فييل ات  ش يييل  يييااان  نييد اتياهفييد خنيي  ه ييةل ا ييه تاين ييد بييأن اتي اتييد ال يينر قييي و 
 اتياهفيييد )ات  شيييئد خنييي  لأبايييةئ وزيييلئ ا يييه ات  ييية ج وقيييي  ت ييير الا ئن فيييل  لةالاز يييي تنتييييةن اتاة يييد

وزيييلئ تمايييي   ييييم ات  ييية ج  ت ييير حيييتأ فيييل ات  ش ييييل ان يييياا  نيييد تييي  اةب(والا ز يةع يييد وات مي  الا
 .ات  ش يل  يااان )ات محتي( ند

 الاداري  دراسفة الإبفداع عمليفة علفى المعرففة إدارة عمليفات أثفر بعنفوان (حيفان حمفدان دراسفة.3
  2بالمنطقة الوسطى ( سلاميةالمصارف الإ على مسحية

 ان وا  مة  ان ياا انئا ي   ين د  ند اتياهفد رئا    ين ة  ئو   ند تن اهف اتي اتد هلد هيفر
 ائاء ااحييييتأ  نييييد ررمةبيييية وليييي اكس ئا ي ان  يييييااان واضيييي   نييييد ت,يييية اييييأ ته اتياهفييييد رئا    ين يييية 

 اتي شية 

   هويية ج والاتيي اةود (  فييهئ 68 ييأ )  كلوييد  ت ييد  نييد الةلاييي اييم مةنتاتيي  و يية ج  نييد ا  يييي وقييي
 حىة لان ( تن انتدSPSSالاز يةع د ) تنانلم انحىة  د اتاي د

 ات ةت د: ات  ة ج رتد ات ل د وقي ام

 واتي اتييه اتياهفييد التتييي اتيحيي  د  ييتأ اتي اتييه وطهئرييد قللييد ا امييةط و لاقييد  ا ييلي  اييأ ته وزييلئ-
 .اتي شية  فل الائا ي  ان ياا ات ةب 

                                                           
1
رسالة ,  ق المعرفة على الإبداع التنظيمي في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في الأردنأثر عملية خل الصفدي،محمد حمزة حسن   

 2019ل2018 كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة البيت،الأردن، ماجستير، الإدارة العامة،

2
مجلة  (،المصارف الإسلامية بالمنطقة الوسطىأثر عمليات إدارة المعرفة على عملية الإبداع الاداري )دراسة مسحية على حيان حمدان،   

 .2020 سوريا  20 العدد  43جامعة البحث، المجلد
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 واتي اتييه اتياهفييد خييين  اتيحيي  د  ييتأ اتي اتييه وطهئرييد قللييد ا امييةط و لاقييد  ا ييلي  اييأ ته وزييلئ-
اط تييي   داتيحييي   اتي اتيييه  يييتأ وطهليييد قلليييد ميييةطا  ا و لاقيييد  ا يييلي  ايييأ ته وزيييلئ انئا ي  ان يييياا ات يييةب 

 .ئا ي ان ان ياااتياهفد 

 حالفة  دراسفة داري الإ الإبفداع تحقيفق ففي المعرففة بعنفوان: دور إدارة (مبفارك علا حاتم دراسة.4
 1(2017-2016الإسلامي  فيصل كنب

 ئو  وإ ييهاة انئا ي   يييااان اا تيي  فييل اتياهفييد ئو  رئا    نييد ات اييهف رتييد اتي اتييديفر هييلد هيي
 ئا ي.ان  يااان فل اا ت  ات ان م اأ ته  ي  نب ةو  انئا ي   يااان فل اا ت  ات اةون 

 هياف. ت ا ت  الات   ةن و ة ج  ند اتي اتد ا  يي  وقي

 رتد: اتي اتد ال نر اتي اتد

 رئا   اتياهفييد تيةهير ئا ي   يييةان  ييااان اا تي  فييل ات  ي، تيةهير فييل اتياهفيد رئا   اط تي  ان
 فل ات  مةط اتةتتب رئا لد زي ي  ايلي  أ  ,ة ا  اتيلاف اتشخى د ان ياع د

 جنبية: الدراسات الأنيثالب الالمط

 The relationship beteween knowledgeبعنفوان: (kÖr and maden)دراسفة .1

management and innovation in turkish service and high-tech firms 2 

اتالاقيييد  يييتأ  ين ييية  رئا   اتياهفيييد اتفاةتيييد  هييييفر هيييلد اتي اتيييد رتيييد ات ايييهف  نيييد              
 واولاا ان ياا فل اتي شية  واتهبط  تأ  ين ة  رئا   اتياهفد و اولاا ان ياا.

 فيهئ  فيل  103ا  يي  اتي اتد  نيد انتي مةود  يأئا  تميي  ات  ةوية  فيل  م يي  بايث  كيلن  يأ 
 اه  ة.

وال يينر اتي اتييد رتييد ان  ين يية  رئا   اتياهفييد ا انيي  بشييكد ررميية ل بةن ييياا وهييلا  يية  يلييي  ييأ 
 الا  ية  فل اتي شية .

                                                           
 

1
رسالة ماجستير،  (،2016-2017دور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع الإداري )دراسة حالة بنك فيصل الإسلامي علا حاتم مبارك،   

 2021 إدارة الأعمال كلية العلوم الإدارية، جامعة إفريقيا العالمية، السودان
2
 kÖr and maden , The relationship beteween knowledge management and innovation in turkish service 

and high-tech firms ,  journal of business and social sciences, folder 04, number 04, turkiye ,2013 
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 The effect role of knowledge managementبعنفوان: (reda barari  دراسفة.2

on organizational innovation in university of iran
1 

ات ا ييي   يييأ ئو  رئا   اتياهفيييد فيييل ان يييياا ات  ش ييييل  يييتأ اتاييية نتأ فيييل هييييفر هيييلد اتي اتيييد رتيييد 
 زة اد  ةةوي ان.

 خص  يأ  يلافل زة ايد  ةةويي ان وايم الةلي  انتي   ةن  400وقي ام رزهاء اتي اتد  ند حلاتل 
 فهئ  وقي ام ات ل د رتد ات  ة ج ات ةت د: 189 ند  ت د  كلود  أ 

 اا ات  ش يل  هامطد  مات,ة اتماضو ان ي ,ه  زي    كلوة  رئا   اتياهفداا

 اشته ات  ة ج رتد ان ه ةل اأ ته ررمة ل وهةم نئا   اتياهفد  ند ان ياا ات  ش يل 

 The impact of knowledge  :عنففوانب (kambiz and aslant) دراسففة.3

management on organizational innovation: an empirical study
2
  

هيفر هلد اتي اتد رتد ا ت م و  مد رئا   اتياهفد  ند ان ياا ات  ش يل فل  ه د خلئ وا تىي ة د 
(  فيييهئ   يييأ اتييييي هلأ  يييية ا  ييييي اتمةحيييث  نيييد 272اتحييي ة ا  ان هاو يييد وقيييي ايييم اخ  ييية   ت يييد  ناييير)

 الات   ةن  أئا  باث 

  ة  نل: اتي اتد رتد ال نر

 د ان ياا ات  ش يل فل   ة د اتح ة ا  ان هاو دان ه ةل اأ ته نئا   اتياهفد  ن-
 ات انم ات  ش يل تي اأ ته  ي اته وت ط فل اتالاقد  تأ رئا   اتياهفد وان ياا ات  ش يل. -ان

 الثالث: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة المطلب
 ييأ خييلال الاطييلاا  نييد الائ  يية  والاباييةث ات ييل ا ةوتيير   اتييها  اتي اتييد واتي يثنييد فييل  ييد  ييأ 

  تيييلاءا اتاهب يييد   ,ييية او الاز   يييد او ات يييل ا ةوتييير اتي اتيييهلأ  اييية او رئا   اتياهفيييد وان يييياا ات  ش ييييل

                                                           
1
 reda barar, The effect role of knowledge management on organizational innovation in university of  iran, 

colledge of education and psychology,semnan, university, numbe02, iran2015 
2
 kambiz and aslant ,The impact of knowledge management on organizational innovation: an empirical 

study, iran2015 
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الاهييياف  بييي هييلد اتي اتيية   ييأ حتييث   ئ اتيية  ا ةوتيير احييي اتي اتييهلأ  تييت م انخيي ص اهييم  يية زييةء
ات ل ايتي ئ ات  ة  أ  طالائوا  اتيح خي د و لا ات  ة ج اتي ل د اتت,ة فل اتميول ائوةد تنخهوج بةت  ة

 تةب  ,ة.
 والأجنبيةملخص الدراسات السابقة العربية  (:8.1 جدول رقم 

 الدراسة هدف  الدراسة الادوات المستخدمة النتائج المتوصل اليها

 ميل ييد ال يينر اتي اتييد اتييد 
  أ ات  ة ج اهي,ة:

اا,ييييييه  ات  يييييية ج ان ه يييييييةل  -
ايييأ ته لأبايييةئ رئا   اتياهفيييد اتي يثنيييد 
فييييييل رتيييييي هاا م ةا,ة و ين ةا,يييييية  يييييي  

 تتهو   اتاين د ان ياع د.
 لزييييييييي ا ييييييييه تاين يييييييية  رئا    -

اتياهفد  ند ات ي ا  ان ياع د تيي  
 اتيلافتأ.

اشته ات  ة ج رتد  يم وزيلئ  -
ئا   اتياهفييييييييد ا ييييييييه نتيييييييي هاا م ة  ر

 نييييييييييد ات ييييييييييي ا  ان ياع ييييييييييد تييييييييييي  
 اتيلافتأ

تيييد ت ا تييي  اهيييياف اتي ا
 نيييييييييييد  ا  ييييييييييييي  اتمةحيييييييييييث

 يييييييييييأئا  تميييييييييييي   تييييييييييي   ةنان
اييييييم الةلاييييييي  نييييييد  ات  ةويييييية 

 192  ت يييييييييد  كلويييييييييد  يييييييييأ 
  تحييييييييييد  45رطيييييييييية  فييييييييييل 

 زيا هلد
و نييييييييد  ميل ييييييييد  ييييييييأ 
الأتيييييييييييييييييةتتب الأحىيييييييييييييييييية  د 

  هويييييييييييية ج  ا  يييييييييييييةئا  نييييييييييييد
اتياةتمييييييييييييييييييد انحىييييييييييييييييييية  د 

(spss ) تنة ييييييييييييةم باين يييييييييييية 
  ات انتد انحىة ل

هيفر هلد     
اتي اتد رتيد ات ايهف 
 نيييييييييييييييييييييييييد ئو  رئا   
اتياهفيييد فيييل اا تييي  
ان ييييييييياا ات  ش يييييييييل 
فيييييييييييييييييل اتي تحيييييييييييييييييد 
الاق ىييييةئرد  وبنييييل   
اىيييل  تالاقيييد رئا   
اتياهفييييييييييد بةن ييييييييييياا 
ات  ش ييييييل  و اهفيييييد 
 ييييييييييييييييي   ية تييييييييييييييييد 
اتي تحييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية  
الاق ىةئرد تاين ة  
رئا   اتياهفييييييييييييييييييييييييييييييد  

هو   و يييييييييييييييي  تيييييييييييييييت
 .اتاين د ان ياع د

 

دور إدارة  " 
المعرفففففة فففففي تحقيففففق 
الإبففداع التنظيمففي فففي 
المؤسسففة الإقتصففادية 

دراسفففففة عينفففففة مفففففن -
المؤسسففففففففففففففففففففففففففففففففات 

 ."-قتصاديةالا

رتيييد ات  ييية ج  ال ييينر اتي اتيييد 
 :ات ةت د

 ا  يييييي  اتي اتييييد  نييييد
ات انتييييييد ات شييييييهي تنل ييييييلل 

هييييييييييييفر هيييييييييييلد 
اتي اتيييييد رتيييييد ر يييييهاة 

أثفففففففففففففففففففففففر إدارة  
المعرفففة علففى الإبففداع 
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اا,ه  اتي اتد اوي لا ريكأ  -
الاتيييييي ا ةء  ييييييأ رئا   اتياهفييييييد فييييييل 

 .اتي شية  اتياة ه 
اشته اتي اتد رتد ان ه يةل  - 

ا اميةط طيهئي وايية نل  يتأ  حي ل  
رئا   اتياهفيييييييييييد و حييييييييييي ل  ان يييييييييييياا 

 ات  ش يل.

رئا    رتييييد وييييلا اتالاقييييد  ييييتأ
 ان ييياا ات  ش يييل واتياهفييد 

  ت ,ية  أ تهات ولا ر هاة و

اتياهفييييد  اييييأ ته رئا  
 نييييييييييييييييييد ان يييييييييييييييييييياا 
ات  ش يل فل  تييان 
 اتانم وات ي لتلز ة.

 التنظيمي

 :ال نر اتي اتد رتد  ة  نل
وزلئ اأ ته ئو ئلاتد  ا للد  -

نئا   اتياهفيييييد  نيييييد ابايييييةئ ان يييييياا 
 ات  ش يل

وزلئ اأ ته  ش هل ئو ئلاتد  -
وإئا      ا للييييييييد تيييييييي شم اتيانل يييييييية 

اتياهفيييييد  اييييية  نيييييد ابايييييةئ ان ييييييياا 
ات  ش ييييييييل اتي ا ييييييي  فيييييييل   تحيييييييد 

 تلوةطهال

وت ا تيييييييي  ات  يييييييية ج اييييييييم 
 ميل ييد  ييأ يييةئ  نييد ان  

 نييد و الأتييةتتب انحىيية  د 
 تييي   ةن وانتييي اةودانو ييية ج 

  هويييييييييييييييييييييييييية ج اتياةتمييييييييييييييييييييييييييد 
( فييييييييييييل spssانحىيييييييييييية  د )

 ات انتد انحىة ل

هييييييييييييفر هيييييييييييلد 
اتي اتد رتيد ات ايهف 
 نييييييييييييييييييييد  ةة ييييييييييييييييييييد 

يام اتيشييي هل انتييي خ
 تأ وشم اتيانل ية  
وإئا   اتياهفيييييييد فيييييييل 
اا تيييييييييييييي  ان يييييييييييييييياا 
ات  ش يييييييييييييييل تييييييييييييييي  
 .  تحد تلوةطهال

 

دراسة بعنوان أثر 
نظففم المعلومففات وإدارة 
المعرفففة علففى الإبففداع 
التنظيمفففففففففي دراسفففففففففة 
حالفففففففففففة: مؤسسفففففففففففة 

 سوناطراك

  :ال نر اتي اتد رتد  ة  نل 
ا يييييتأ ان اتييييي انم ات  ش ييييييل تيييييي 

و ا للييييييييد بييييييييإئا    لاقييييييييد ررمة  ييييييييد 
 .اتياهفد

اشييته اتي اتييد رتييد اتالاقييد  ييتأ 
رئا   اتياهفييييييد و ان ييييييياا ات  ش يييييييل 

  لاقد ررمة  د
ه ةل اأ ته ررمة ل وهيةم تني انم 

 ه ةل ات  ش يل  ند ان ياا ات  ش يل

 ا ت  اهياف اتي اتد وت
ات خيام ات يةئج اتح   د  ام 

" SEMواتياييةئلا  ات, كن ييد"
ت انتييييد  ييييأ خييييلال  هويييية ج ا

" وقي AMOS22ات, كنل " 
 ييأ  120اييم اتيي خيام  ت ييد 
 اتيلافتأ اتيي هلأ

هييييييييفر هيييييييلد  
اتي اتييد رتيييد اتمايييث 
فييييييييل اييييييييأ ته اتيييييييي انم 
ات  ش يييييييييييييييييييييييل وإئا   
اتياهفييد  نييد ات ييي   
 نيييييييد ان يييييييياا فيييييييل 
اتي تحييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية  
 .اتميا هلد

د ررمة  د و ا للد بإئا   اتياهفا تأ ان ات انم ات  ش يل تي  لاق   د رتد اتالاقاتي اتاشته    ه ةل اأ ته ررمة ل وهةم تن انم ات  ش يل  ند ان ياا ات  ش يل 

تفففففففففأثير الفففففففففتعلم 
التنظيمفففففففففففففففففففي وإدارة 
المعرفففة علففى الإبففداع 
التنظيمفففففففففففففي ففففففففففففففي 
 المؤسسات الجزائرية
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 ال نر اتي اتد رتد  ة  نل: 
ه ييييييييييييةل اييييييييييييأ ته ئو ئلاتييييييييييييد  -

رحىيييييييية  د   ييييييييي  حيييييييي ل  اتيلاتييييييييد 
(0.05=α   نئا ) اتياهفيييييييييييييد  يييييييييييييأ

خيييلال  ايييل  اخييييلأ اتياهفيييد  نيييد 
( حتييث α=0,045ان ييياا انئا ي )

ان اتي تحة  اتيح ملبد اا يي فيل 
اخيييييييييلأ تياهفييييييييد  نييييييييد الأ  يييييييي ف 
واتيحييييي  يا  اتل ق يييييد  يييييية احييييي خيم 
اتاةتيييييييييييمة  واوشييييييييييييد اتيانل ييييييييييية  

 اتخ ته .
  اتييه وشييه والةليي  اتياهفييد  -

 ييييييييييييي  ه  نيييييييييييييد ان يييييييييييييياا لأن رئا   
 نييد امييةئل اتياهفييد  اتي تحيد اايييد

فييل زي يي   حيي للةا,ة   ييية ان وشييةم 
اتايييد ئاخييد اتي تحييد رحيية ي  نييد 

 وشه اتياهفد

 نيييييييييد ن  ييييييييييةئ ايييييييييم ا 
الاتيييي   ةن اتييييلي اييييم الةلاييييي 

 يييييأ  160 نيييييد  ت يييييد  يييييأ 
 ييييي اء وإطيييية ا  اتي تحيييية  

 اتيح ملبد.

هييييييييييييفر هيييييييييييلد 
اتي اتيييد رتييييد ااي ييييي 
اهي يييد رئا   اتياهفيييد 
فيييييل افاتيييييد ان يييييياا 

ي فييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييل انئا  
 اتي تحة 

تفعيفففففففففففففففففففل إدارة 
المعرففففة بالمؤسسفففات 
الاقتصففففففادية لتنميففففففة 

   القدرة على الإبداع
 

ال يينر اتي اتييد رتييد ات  يية ج   
 ات ةت د:
احةهم  ين ة  رئا   اتياهفيد  -

فل اايلي قي   اتي شيد  ند اا ت  
اهييييييييياف,ة ف ييييييييية رخيييييييي ص بةتاىييييييييد 

 اتحلق د و ضة اتيبة أ
ضياف اتي شيية  بةلاه ييةم  -

  اي ييييييييييييي الاح  ةزيييييييييييية  اتياهف ييييييييييييد 
وات ه تييييييي  نييييييد اك حييييييةب  االلييييييد 

ا  ييييي  اتي اتيييد   نيييد 
اتيييي مةود  لة ييييد  نييييد  ت ييييد 
 كلويييييييد  ييييييييأ  ؤتيييييييةء هييييييييل 

 46اتيييييي هلأ واتيكلوييييد  ييييأ 
فييهئا حتييث اييم اتيي خيام فييهئا 

اتاي يييييد انحىييييية  د تنانيييييلم 
( SPSSالاز يةع ييييييييييييييييييييييييييييييد )

 تنياةتمد انحىة  د.

هييييييييييييفر هيييييييييييلد 
اتي اتييييييد رتييييييد   ييييييةن 
اتالاقد  تأ  ين ة  
رئا   اتياهفييييييييييييييييييييييييييييييد  
ان ييييييييياا ات  ش يييييييييل 
وا ههييييييييييية فييييييييييل ائاء 
اتي شييييد  يييأ خيييلال 
اط   ,ييية  نيييد  ت يييد 
 ييأ   شييية  قطييةا 

العلاقفففة بفففين  :
عمليففففففففففففففففففففففففففات إدارة 

الإبفففففففففداع  المعرففففففففففة 
التنظيمففي وأثرهمففا فففي 

دراسة -أداء المنظمة 
تطبيقيفففففففففففففة علفففففففففففففى 
منظمفففففففففففات قطفففففففففففاع 
الاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومففففففففففففات فففففففففففففي 



 

 
68 

 

 الفصل الأول ففففففففففففففف التأصيل النظري والمفاهيمي لإدارة المعرفة والإبداع التنظيمي

واشيية ل اتياهفييد  ييية قييي  لزييي هييلد 
ات شيييةطة  فييييل الاامييييةد اتخييييةطم رئ 
قيييييييييي اييييييييييلن اح  ةزييييييييية  اتي شييييييييييد 
اتياهف ييييييد ا طنييييييب اتاىييييييلل  نييييييد 
اويييييلاا اخيييييه   يييييأ اتياهفيييييد او  يييييأ 

  ىةئ  اخه  
راييية ان ييياا ات  ش يييل ئو   -

 ين ييية  رئا   اتياهفيييد ولكين,ييية  يييأ 
ازيييييد اا تييييي  ائاء اشييييياتنل افتيييييد 
تني شييية   ييية  ييي م بشييكد  مة ييه 

 او لته  مة ه و ة م,ة اتيةت د.

الااىييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييةلا  
واي لتلز ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية 
اتيانل ييييييييييييية  فيييييييييييييل 

 الأ ئن.

 -الأردن
 

ال نر اتي اتد بأن ه يةل ا يه 
تاين يييد خنييي  اتياهفيييد  نيييد ان يييياا 
ات  ش ييييييييل فيييييييل اتي تحيييييييد اتاة يييييييد 
تنتيةن الاز ية ل فل الا ئن وقيي 

لأبايةئ خني   ت ر ات  ة ج وزيلئ ا يه 
اتياهفييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييد )ات  شييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييئد 
الاز يةع يييييد وات مي   والاتييييي  اةب( 
 نيييييد ان يييييياا ات  ش ييييييل فيييييل حيييييتأ 
 ت ييييييير ات  ييييييية ج  ييييييييم وزيييييييلئ تمايييييييي 

 )ات محتي( ند ان ياا ات  ش يل

وقي ا  يي اتمةحيث  نيد 
اتييييييييي مةود و م يييييييييي  ئ اتيييييييييد 
 كلوييييية  يييييأ  يييييي اء انئا ا  
و ييييي اء اتيييييي هلة  و ؤتييييةء 
الاقحيييييةم واتييييييلافتأ واتميييييةتغ 

  لاف 496 يئهم 

هييييييييييييفر هيييييييييييلد 
اتي اتد رتيد ات ايهف 
 نيييييييد ا يييييييه  ين يييييييد 
خنيييييي  اتياهفييييييد فييييييل 
ان ييييييييياا ات  ش يييييييييل 

ي تحيد اتاة يد فل ات
 تنتيةن الاز ية ل

أثففر عمليففة خلففق 
معرفففة علففى الإبففداع ال

التنظيمفففففففففففففي ففففففففففففففي 
المؤسسففففففففة العامففففففففة 
للضففففمان الاجتمففففاعي 

 في الأردن 

:ام ات ل د  ات  ة ج ات ةت د  
 ا ييييييلي و لاقييييييد  هتوزييييييلئ اييييييأ 

ا اميييةط قللييييد وطهئريييد  ييييتأ اتي اتييييه 
اتيحيييييي  د التتييييييي اتياهفييييييد واتي اتييييييه 
 ات ةب  ان ياا الائا ي فل اتي شية  

 نييييد  اتي اتييييد  ا  يييييي
و ييييية ج اتييييي تمةن ايييييم الةلايييييي 

( 68 ند  ت يد  كلويد  يأ )
 فييييييهئ  والاتيييييي اةود   هويييييية ج 
اتاي يييييد انحىييييية  د تنانيييييلم 

هييييييييييييفر هيييييييييييلد 
اتي اتيييييييييييد تن ايييييييييييهف 
 نيييييد ئو   ين ييييية  
رئا   اتياهفيييييد  نيييييد 
 ين يييييييييييييييد ان يييييييييييييييياا 

أثر عمليفات إدارة 
المعرففففة علفففى عمليفففة 
الإبفففففففففففففففففففففداع الاداري 
 دراسففة مسففحية علففى 
المصفففارف الإسفففلامية 
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( SPSSالاز يةع ييييييييييييييييييييييييييييييد )
 تن انتد انحىة ل

انئا ي وا  مييييية  ان 
 ين يييييييييييييييييييييييييييييييية  رئا   
 اتياهفيييييد ت,ييييية ايييييأ ته

واضيي   نييد ان ييياا 
انئا ي  ولييييييييييي اكس 
ررمةبيية  نييد ااحييتأ 
 ائاء اتي شية 

 

 بالمنطقة الوسطى

 ال نر اتي اتد رتد
ان اط تيييييي  رئا   اتياهفييييييد فيييييييل 
ات  يييي، تييييةهير فييييل اا تيييي  ان ييييياا 

تييةهير رئا   اتياهفييد انئا ي   ييية 
فيييل اتييي  مةط اتيييةتتب رئا ليييد زي يييي  
ايلييييييييييييي  ييييييييييييأ  ,يييييييييييية ا  اتيلاييييييييييييف 

 اتشخى د ان ياع د

 ا  يييييييييييييييييييي  اتي اتييييييييييييييييييد
 ميل يييييييييد  يييييييييأ الأتيييييييييةتتب 

 نييييييييييد و يييييييييية ج  انحىييييييييية  د
 هيييييييافا الاتيييييي   ةن ت ا تيييييي  

 اتي اتد

 
 

هييييييييييييفر هيييييييييييلد 
اتي اتد رتيد ات ايهف 
 نيييييييييييييييييييييييييد ئو  رئا   
اتياهفيييد فيييل اا تييي  
ان يييييييييييييييييييياا انئا ي  
وإ يييهاة ئو  ات ايييةون 
فييييل اا تيييي  ان ييييياا 
انئا ي  وب ييييييييييييييييييييييييةن 
 ييييي  اييييأ ته ات انيييي م 
فييييل اا تيييي  ان ييييياا 

 .انئا ي 

دور إدارة 
المعرفففففة فففففي تحقيففففق 
الإبفففففففففففففففففففففداع الإداري 
 دراسفففففة حالفففففة بنفففففك 
فيصفففففففففل الإسفففففففففلامي 

2016-2017) 
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ال ييييييييييينر اتي اتيييييييييييد رتييييييييييييد ان 
 ين يية  رئا   اتياهفييد ا انيي  بشييكد 

 يليييي  يييأ  ررمييية ل بةن يييياا وهيييلا  ييية
 الا  ية  فل اتي شية 

ا  يييييي  اتي اتييييد  نييييد 
انتيييييييييييي مةود  ييييييييييييأئا  تمييييييييييييي  
ات  ةويييية  فييييل  م ييييي  باييييث 

 فيييهئ  فيييل  103 كيييلن  يييأ 
 ةاه  

هييييييييييييفر هيييييييييييلد 
اتي اتد رتيد ات ايهف 
 نيييييد اتالاقيييييد  يييييتأ 
 ين يييييييييييييييييييييييييييييييية  رئا   
اتياهفيييييييييييييد اتفاةتيييييييييييييد 
واويييييلاا ان يييييياا فيييييل 
اتي شيييييييية  واتيييييييهبط 
 ييييييتأ  ين يييييية  رئا   

اويييييييييييلاا اتياهفيييييييييييد و 
 .ان ياا

The 

relationship 

beteween 

knowledge 

management 

and innovation 

in turkish 

service and 

high-tech firms 

 :ام ات ل د رتد ات  ة ج ات ةت د
اا,يييييه  زي ييييي   كلويييييية  رئا   

اتياهفد و ان ياا ات  ش ييل  هامطيد 
  مات,ة اتماض

اشييييييته ات  يييييية ج رتييييييد ان ه ييييييةل 
وهييييةم نئا   اتياهفييييد  اييييأ ته ررميييية ل

  ند ان ياا ات  ش يل

وقييييي اييييم رزييييهاء اتي اتييييد 
 ييييخص  400 نييييد حييييلاتل 

 أ  لافل زة اد  ةةوي ان 
واييييم الةليييي  انتيييي   ةن  نييييد 

 فهئ 189 ت د  كلود  أ 

هييييييييييييفر هيييييييييييلد 
اتي اتييد رتييد ات ا يي  
 يييييييييييييييييييييييييييييييأ ئو  رئا   
اتياهفيييد فيييل ان يييياا 
ات  ش ييييييييييييييييل  يييييييييييييييتأ 
اتايية نتأ فييل زة اييد 
 . ةةوي ان

وقيييييي ايييييم رزيييييهاء 
اتي اتد  نيد حيلاتل 

 ييييييخص  يييييييأ  400
 ييييييييييييلافل زة اييييييييييييد 

  ةةوي ان 

The effect 

role of 

knowledge 

management on 

organizational 

innovation in 

university of 

iran 
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ن ه ييييةل ااييييم ات ل ييييد رتييييد 
اأ ته نئا   اتياهفد  ند ان ياا 
ات  ش يييل فييل  يي ة د اتحيي ة ا  

 ان هاو د

ات انم ات  ش يل تي اأ ته ان 
كي اتيييه وتييي ط فيييل اتالاقيييد  يييتأ 

 رئا   اتياهفد وان ياا ات  ش يل.

وقيي ايم اخ  ية   ت يد 
(  فييييهئ   ييييأ 272 نايييير)

اتييييييييييي هلأ  يييييييييية ا  ييييييييييي 
اتمةحييييث  نييييد الاتيييي   ةن 

 كأئا  باث

هيييييفر هييييلد 
اتي اتييييييييييييد رتييييييييييييد 
ا تي م و  مييد رئا   
اتياهفييييييييييد  نييييييييييد 
ان ياا ات  ش يل 
فيييييييييييييييييل  يييييييييييييييييه د 

تىيي ة د خييلئ وا 
اتحييييييييييييييييييييييييييييييييييييي ة ا  

 ان هاو د 

The 

impact of 

knowledge 

management 

on 

organization

al 

innovation: 

an empirical 

study 

 ييأ خييلال اتيي اهاض اتي اتيية  اتحييةب د ات ييل ا ةوتيير اهييم   اتييها  اتي اتييد واتالاقيية  ف ييية  ت ,يية  
الائوا  اتيحيييي خي د و ييييلا ات  يييية ج وانخيييي ص  يييية زييييةء  بييييي  ييييأ خييييلال اهييييم ات  ييييةط: اهييييياف اتي اتييييد  

 اتي ل د اتت,ة  ريكأ ارمةة اهم  ة ريتي اتي اتد اتاةت د  أ تةب  ,ة فل ات  ةط ات ةت د:

 :ا ةوتر اتي اتة  اتحةب د  تئة  اق ىةئرد  خ نفد الن ,ية ط ي   من حيث بيئة الدراسة
خيلاف ئ اتي  ة   نيدب ازهلير بايض اتي اتية  فيل  يه ة  خي  يداتىي ةع د   يية فل اتشه ة  

 ات ل طم ر  ند  ه د واحي   ات د ئ اتد؛
 :الاتي   ةن تي اتيد اتالاقيد  يتأ  نيد  دا  ييي  اتي اتية  اتحيةب  من حيث أداة الدراسفة

 ر اخيييه  اتييي خيا و  ويييلا ات يييأ ته  اك فيييد اتيييماض بةتي اتيييد ات شهليييد تياهفيييد   يييية  اتي اتيييد   اتيييها 
فيل  و اهفيد اأ تههية تالاقد  تأ   اتيها  اتي اتيد ت انتد "SEM"ات, كن د واتياةئلا  اتح   د ات يةئج

 اتي تحة   اد اتي اتد  الا ان ئ ات  ة اك فر بةت   ةن ت اهي الا ه.
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 الفصل الأول ففففففففففففففف التأصيل النظري والمفاهيمي لإدارة المعرفة والإبداع التنظيمي

 خلاصة الفصل           

فييل خةايييد هييلا اتفىييد هييلا اتفىييد  ريكييأ ات ييلل ان رئا   اتياهفييد و ان ييياا ات  ش يييل هييية 
وات طييل  اتيحيي يام لأي   تحييد او   شيييد  فمفتييد رئا   اتياهفييد   ىييهان اتةتيي ةن فييل ات ميية  

احيي ط   اتي شييية  الاتيي فةئ   ييأ  اهف ,يية وخ هاا,يية ت احييتأ ائا ,يية وااحييتأ    مةا,يية وخييي ةا,ة 
 ت ييية رحيية ي ان ييياا ات  ش يييل  نييد االلييد هييلد اتياهفييد رتييد    ميية  وخييي ة  زي ييي  و   يييه  

  ت  الأهياف اتيهزل .ان ل حةزة  اتايلاء واحةهم فل اا

وت ا ت  هلد الأهياف رمب  ند اتي تحية  ان احياد زةهيي  نوشيةء  تئيد اشيم  الا  يية  
وان ييياا واحيي خيم الأتييةتتب والأئوا  اتاي ثييد نئا   اتياهفييد  وا ي ييد  ,يية ا  وقييي ا  اتايية نتأ 

ت حيي,تد  ين ييد رئا   ت افتييي ان ييياا فييل اتي تحييد  ييية رمييب ارتيية ان احيي خيم ات    يية  اتيطييل   
 اتياهفد و ان ياا ات  ش يل.

وب,ييييلا ريكييييأ ات ييييلل بييييأن رئا   اتياهفييييد و ان ييييياا ات  ش يييييل هييييية زيييييء اتةتييييل  ييييأ انئا   
اتاي ثييد  ولمييب  نييد اتي تحيية  الاه يييةم   طللههييية وا  ت,ييية  ميييء اتةتييل  ييأ اتيي هاا مت ,ة 

 اتاة د ت ا ت  ات يتي وات مة  فل اتحلق اتي ةفس.
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 -تبسة-الفصل الثاني ففففففففففففففف الدراسة التطبيقية  بشركة الاسمنت 
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 -تبسة-الفصل الثاني ففففففففففففففف الدراسة التطبيقية  بشركة الاسمنت 

 :تمهيد
باي ات طهق فل اتمةوب ات شهي رتد اتيفةة م ات شهلد اتي ان د بي اتها  اتي اتد  تت م ئ م اتمايث 
بةتي اتد اتيتياو د ات ل اا  ه بيثةبد رت ةط تنمةوب ات شهي  ند اتلاق   وإ طةءد باييا آخيه   يأ خيلال 

ي  نيييد اتيييس ااييهي اتا ييية    نييد  حييي ل  اتي تحييد  ايييد اتي اتيييد   ييأ خيييلال ئ اتييد رحىييية  د احيي  
وقلا ي  ني د  حتث ام  أ خلات,ة رت خيام انت   ةن  أئا   أ  تأ اهم الأئوا  اتيحي خي د حيي ثة فيل 
 تيان اتماث اتانيل  ت أكتي او وفل  اد اتفهض ة  ات ل ام ا ةوت,ة  حتث ام ااي يي  ت يد  كيلن  يأ 

 .-امحد–رتي ر  ة د بي تحد  40
 : يمةحث ات ةت دتت م ات طهق فل هلا اتفىد تيخ نف ات

 -تبسة–المبحث الأول : تقديم عام لمؤسسة إسمنت 
 المبحث الثاني : مجتمع وعينة الدراسة واساليب معالجة البيانات
 المبحث الثالث : تحليل نتائج الدراسة واختبار صحة الفرضيات
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 -تبسة-الفصل الثاني ففففففففففففففف الدراسة التطبيقية  بشركة الاسمنت 

 -تبسة– إسمنت المبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة
 احي اهم اتشه ة  اتى ةع د واا د  كةود هة د فل اتحلق اتلط  د  -امحد–رتي ر اا  ه  ه د 

 -تبسة -إسمنت المطلب الأول: ماهية مؤسسة
 -تبسة -ولا: نشأة مؤسسة إسمنتأ

( تن  ي د واتلي ئخد حتي ات  فتل 80ل67اأتحر هلد اتشه د ضيأ  شهوا  ها ج اتيخطط اتهاب  )
ايم  1988وفيل تي د  EDIMCO وئت، اار ر هاف اتي تحد اتلط  د ت لةل   يلائ ات  يةء 1985ت د 

  بح ب قهب,ية زاهاف ية  يأ  ERCE االلد اتينف رتد  ه د انتي ر و ش  ةاي تنشهق  للارد قح طت د
 .ولارد امحد

ايثييد  يييه د انتييي ر و شييي  ةاي تنشييهق اتمة يييث اتهتيييل اتي ميييي بأحيييث ات ي لتلز ييية فييل وشيييةم   
 ييييه د اق ىييييةئرد  حييييةهيد   فهلييييد  ييييأ  ييييه د -امحييييد-اتيييي اكم ئا  اتيييي,م  واا  ييييه  ييييه د انتييييي ر 

اايير رتييم   تحيييد  1993ويييلفي ه  29انتييي ر و شيي  ةاي تنشييهق واتايييهب واتشيينف   اأتحيير   يية لو 
 يم اوفىينر  يأ هيلد الأختيه  ت ىيم   يه د قة ييد  - ىي   اتييةء الأ ي ض -انتي ر و ش  ةاي تنشهق 

تيييي,م ق يييييد  ييييد   ييييي  8000ئج    حييييم رتييييد  800.000.000 ييييةل از ييييية ل   ييييي  ب   ييييلاا,ة  ييييهام
 ئج  ند ات ال ات ةتل 200.000.000ئج و ةور اتيحةهية   أ  ام اتيةل الا  يا ل  100.000

 
 -تبسة-( : نسبة مساهمات شركة الإسمنت 1.2الجدول رقم  

 النسبة   عدد الأسهم  الشركة المساهمة   
ERCE  60       1200      تحد انتي ر و ش  ةاي تنشهق٪ 

ERCO  20       400      تحد انتي ر و ش  ةاي تناهب٪ 

ECDE  20       400      تحد انتي ر و ش  ةاي تنشنف٪ 

             :  أ ا يائ اتطةت  تأ بةلا  يةئ  ند  انل ة   أ  ىناد اتيحي خي تأالمصدر    
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 -تبسة-الفصل الثاني ففففففففففففففف الدراسة التطبيقية  بشركة الاسمنت 

ا يييمار   تحيييد انتييي ر تنشيييهق اتيحيييةهم اتلحتيييي بشييها ,ة تميييةقل الأتييي,م  يييأ  1997وفييل تييي د 
ئج   وفييل تيي د  1200.000.000ا يم   ام  ةت,يية ر يي  ب  1998اتي تحية  الأخييه    وفيل تيي د 

 . دج 2700.000.000ا اف   ام  ةت,ة رتد  2002

 لص       ال  ERCE  ايييييييم و يييييييد الأتييييييي,م اتيينل يييييييد تيميل يييييييد 2010ويييييييلفي ه  30حتيييييييث فيييييييل   
 : وتةهم فل رومةة هلد اتشه د اتاي ي  أ اتشه ة  الأز   د وا يثد فل  GICA ميل د

•  FRÉDÉRIC LOURSON SMIDTH  :  ئوية   ييد  –هييل  ييه د   ايييئ  اتم حيي ة
قة ر  ي اتد ا   د نومةة اتيى   و لا ايلل ي بةتحن  واتيايا  اتلاة د رضةفد رتد  ين يد  –وإتمةو د 

 . احتته الأز,ي  اتي كةو ك د واتي,هبة  دان هاف  ند اه تب و 

• BATIMETAL  :، ات ل ايفنر   ه تب ات, ةكد اتيايو د  أ  ح لئ ة  و  ة  اتي كةو  

• ENCC  :اه ير   ه تب اتيايا  اتي كةو ك د بأكين,ة.  

• COSIDER :هل   تحد زيا هلد ايفنر بأئاء  د الأ اةل اتياية لد . 

• SONELGAZ: يولييييي اتيىيييي   بةتاييييةة اتط  اييييل واتي,هبييييةء   حتييييث ان اتاييييةة ات ييييل ايفنيييير  
 .  الارطةتل-اتط  ال ريلل  أ طهل  اتخط اتميا هي 

• ETURAT  : لا ل ةو د16ايفنر باين د ات يولي بةتيةء ب ل  ضو  

 ثانيا : أهداف المؤسسة

واوشييئر هييلد تيييد  ييه د اهييياف اىيي ل رتت,يية  ييأ خييلال  يية اينيييي  ييأ ر كةو يية   ةئرييد وبشييهلد   
اتشيييه د ت ييييللأ الاق ىيييةئ اتيييلط ل بييييةئ  انتيييي ر   وات,ييييف الأك يييه هيييل اا تييي  ات  ي يييد الاق ىيييةئرد 

 :وا يثد اهياف,ة فل  ة نل

 ايع م اتيم,لئ اتلط ل فل  مةل ات شاتد ؛ •
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 -تبسة-الفصل الثاني ففففففففففففففف الدراسة التطبيقية  بشركة الاسمنت 

اىا   اواهافة  اتيم,لئا  ات  يةولد  أ حتيث ر يةئ  ات يلاةن اتم,يلي فيل اتيميةل الاق ىيةئي  •
 ؛

 ط د اتامي اتم,لي خة د فل  مةل انتي ر و لائ ات  ةء ؛اا •

 رو ةج    ج   ىف بةتيلا فة  اتيوت د ولحي  بةتي ةفحد ؛ •

 . ااحتأ اتيح ل  اتيع شل  أ خلال الةل  زيء  أ الأ بة   ند اتايةل •

 ثالثا:موقع المؤسسة

بطهليي   ن ةتيييل  لتييف  ي  ييد امحييد  فييل حييتأ ر يي  -امحييد-تشييه د انتييي ر  انئا ي ر يي  اتي ييه 
 نيم   بيايةئا   26 ى   انتي ر  يا ه  اتيةء الأ  ض ز لب ولارد امحد   ولمايي  يأ اتيي  يد حيلاتل 

هك ة  ات ل اايلئ  نيت ,ية تنيوتيد واتخيلاا    32ول هب   ند  حةحد ا ي  ب  16اتطهل  اتلط ل  قم 
  و يأ  SIVEST  نم   رايد  يأ اتايهب  ه يب اتيزيةج 2 نيرد اتيةء الأ  ض حلاتل ولماي  أ   ه 

طأ  ل  ةً  يأ  1600اتشيةل واتشهق ا اضل ة اع د     يلن اتيى    أ تنحند رو ةز د قي هة حلاتل 
 . اتف طأ  أ انتي ر ات لالاويي 525 ةئ  اتين ية    ا ة طةق ,ة انو ةز د اتح للد ا ي  بالاتل 

  عا: امكانيات المؤسسةراب

ر كةو يية  بشييهلد  ا  يه    وهييل اايييد  نييد اتيي الات,ة بفاةت ييد  ييأ  -امحييد-اي ني،  ييه د انتييي ر 
 .ازد ضيةن اتحته اتاحأ تناين ة  انو ةز د واتل لل رتد الأهياف اتيحطه 

  الإمكانيات البشرية.

 :ا تيأ ر كةو ةا,ة اتمشهلد فل اتميول ات ةتل
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 -تبسة-الفصل الثاني ففففففففففففففف الدراسة التطبيقية  بشركة الاسمنت 

 الإمكانيات البشرية لشركة الإسمنت: )2.2(جدول 

 11 قحم انتي ر 

 14 قحم ات مة       

قحييييييييييييييييييم اتيةت ييييييييييييييييييد     
 واتياةتمد 

15 

 42 قحم اتى ةود     

 39 قحم اتيلائ الأوت د     

 60 قحم انو ةج     

قحيييييييييييييييييم اتييييييييييييييييييلا ئ     
 اتمشهلد 

20  

قحيييييييييييييييم اتي ةبايييييييييييييييد     
 وانئ ال 

04 

قحييييييييييييييييم اتىيييييييييييييييياد     
 واتحلا د 

11 

DPT APPROS   22 

DPT CMR & 

ELECT 

32 

قحييييييييييييييييييم اتهقةبييييييييييييييييييد     
 واتملئ  

19 

قحييييييييييييييييم اتخي ييييييييييييييييد     
 ان لا  د 

05 

 294 المجموع

  أ ر يائ اتطةت  تأ بةلا  يةئ  ند  انل ة   أ  ىناد اتيح خي تأالمصدر: 

 الإمكانيات المادية.2
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 -تبسة-الفصل الثاني ففففففففففففففف الدراسة التطبيقية  بشركة الاسمنت 

اا  ه اتيىةئ  الأوت د والأتةتي د تىي ة د ا يثد ر كةو ةا,ة اتيةئرد فل ح ةةا,ة  ند  لاث   ةت   
 :  ةئ  انتي ر وليكأ الض ا,ة فل  ة نل

 نتييلن طييأ  ييأ  ييةئ   90هك يية  واا ييلي  نييد  يية ق ي ييي  230 حييةح ي  :مقلففع الحجففر الكلسففي •
 .اتامه اتينحل

 نتيييلن طيييأ  ةح  يييةطل  يييأ  يييةئ   9هك ييية  را يييلي  نيييد  21 حيييةح ي  مقلفففع الرمفففل الكفففوارتزي: •
  .اته د

 . طأ  ةح  ةطل  أ  ةئ  اتطتأ 33200هك ة  را لي  ند  79:  حةح ي الطيني لعالمق •

وبةنضةفد رتد  ةئ  اتممس اح خهج  أ وحي   ئهاتاةاه   واتاي ي اتخةم  أ وحي   ي مم  لختيه   
 : واا لي  ند ات م,تيا  ات ةت د

 يييئهة  لا ييد الأوتييد خة ييد بيييةئ  اتينييس   واتثةو ييد خة ييد بيييةئ  اتطييتأ   واتثةتثييد  الكسففارات : •
 . واتممس اتخةم خة د بيةئال اتاي ي

واته د واتطتأ واتميمس  يد  اتخةم  لزي ر  ةن اخين فت,ة اتينس واتاي ي مساحة مهيأة للتخزين: •
 .  ند حيا

 . يلائ الأوت دطأ فل اتحة د تط,ل ات 1600بطةقد   ةحد ب  الفرن: •

 . طأ فل اتحة د تي ج وخنط اتيلائ 50بطةقد   ةحد ب  خلاط المسحوق: •

 . طأ فل اتحة د 160بطةقد   ةحد ا ي  ب  خلاط الكلنكر: •

 . را لي  ند  لاث حةولة  ت ا ئد انتي ر مركز التوزيع: •
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 -تبسة-الفصل الثاني ففففففففففففففف الدراسة التطبيقية  بشركة الاسمنت 

 -تبسة–إسمنت  المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لمؤسسة

ات  ش يييل  ييل    مينييد  ييأ ا شيي م اتشييه د  اييد اتي اتييدب واهييم اتيىييةت  والأقحييةم راطييل ات, كييد 
 ياتيلزلئ   ,ةب وات ل اايد  ن,ة  ند اا ت  اهياف اتشه د

  (: الهيكل التنظيمي لمؤسسة1.2  رقم شكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

  ح  يا    ي د  أ  ي هلد اتيلا ئ اتمشهلدالمصدر: 
 
 

مصلحة الإعلام 

 الآلي

مصلحة الجودة 

 وأمن البيئة

 الوحدة التجارية

 الشؤون القانونية

مديرية الموارد 

 البشرية

 عون إحصائي

 السكرتارية

 المديرية العامة

الأوليةقسم المواد   

 قسم الصيانة

 قسم الإنتاج

مديرية 

 الإستغلال
مديرية المالية  مديرية التطوير مديرية التموين مديرية التجارة

 والمحاسبة

 قسم التجارة
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 -تبسة-الفصل الثاني ففففففففففففففف الدراسة التطبيقية  بشركة الاسمنت 

 -تبسة-المطلب الثالث: نشاط شركة الإسمنت 

ا لم اتشه د بإو ةج  ةئ  انتي ر ات ل اا  يه اتييةئ  الأتةتي د اتلاة يد نوميةة  ةفيد  شية ل  ات  يةء 
  :ررتةح,ة فل  ة نلواتى ة د انتي ر ه ةل  ي   هاحد وتت م 

 مراحل صناعة الإسمنت.1

 أ خلال اتيلة ا  اتيتياو د تنشه د ام ات اهف  ند  هاحد رو ةج  ةئ  انتيي ر وليكيأ الضي ا,ة 
  :كية نل

وهييل رتييي ر  ييةئي  CPG45 انتييي ر اتييلي  يي م رو ةزييي رحيييد انتييي ر ات ل الاويييي  ييأ وييلا
  : ول يلن  أرح ايد فل ات  ةءا  اتاةئرد تشهوف  ةئرد . 

 . انتي ر= اتين ية  )انتي ر اتخةم ( + اتممس + اتينس

 ٪ 1٪ + اتاي ي 2٪ + اته د 17٪ + اتىنىةل 80اتين ية  ) انتي ر اتخةم( = اتينس 

  : وايه  ين د انو ةج فل اتل  ة  ات ةت د 

اتينحي د   تيه   فل هلد اتل  د ا م  ين يد ايحيته اتىيخل  :ليةورشة تكسير وتخزين المواد الأو  •
اتاميم  لاتييطد الآتييد اتي لازييي  فييل اتيامييه  ت خييهج بايي ئتيي، هييلد اتاميية   اتينحيي د  ييأ طهليي  ا ييهطد 

 .  طةط د  خىىد تلت، تت م و ن,ة تيح لئا ات خيلأ

ت ىم   HAZEMAG  فل هلد اتل  د ايه اتيلائ الأوت د   ه  كحه   أ ولا ورشة الطحن: •
 اتيه  اتاميم     ايهض  اتطايتأ رتيد  ين يد ات ميةوس فيل حةولية   باي ئت، طاتأ  كلن  أ زيلئة 

 . ات خيلأ ت ,تئد اتطاتأ وايفئ ي اي لم ةً  أ طهل  اتاةةا  اتحةخ د فل قناد ات حختأ الأوتد

هلد اتل  د ا يثد اتةتة فل اتفيهن حتيث  ي م ف يي ط,يل اتطايتأ فيل ئ زيد حيها    ورشة الطهي: •
فة لا    ي ةوليد رتيد  يةئ  اتين يية  او انتيي ر اتخيةم   ت ايلل بايي تت الل باي  ي  ا° 1450ااةئل 
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 -تبسة-الفصل الثاني ففففففففففففففف الدراسة التطبيقية  بشركة الاسمنت 

وللضيي  فييل ° 90خهوزييي  ييأ اتفييهن رتييد اتي ييهئ اتيشييمكل ت يي خفض ئ زييد حييها   انتييي ر اتخييةم رتييد 
 .حةولة  ات خيلأ    م    د بايهة رتد و  د انتي ر  لاتطد اتحلاتد اتاي يرد

د انتييي ر اتخييةم  ييد  ييأ  ييةئال اتينييس واتمييمس فييل هييلد اتل  ييد رتييةف رتيي ورشففة الإسففمنت: •
 .   حب  ئللد اايئ  لاتطد اتيك ةل ت ىم  رتي ر

  : فل هلد اتل  د   م ر تةل و اأ انتي ر بطهل  تأ ورشة الإرسال والشحن: •

مة يييه  فيييل ر ييية ات ا ئيييد   خيييد الأك يييةم  لاتيييطد آتيييد ات ان يييف ا ييية  يييأ طهلييي  اا ئيييد انتيييي ر ئا -
 اتى,ة لجاتشةح ة  ئا  

  : المخطط النحوي لصناعة الإسمنت.2

 
 
 
  

 (: المخطط النحوي لصناعة الإسمنت2.2الشكل رقم  
 
 
 

 
 

 :  أ ا يائ اتطةت  تأ   ةء  ند  انل ة  اتشه دالمصدر
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 -تبسة-الفصل الثاني ففففففففففففففف الدراسة التطبيقية  بشركة الاسمنت 

 تبسة–مراحل تطور شركة الإسمنت        
 مراحل تطور شركة الإسمنت :(3.2الجدول رقم  

ات ييييييييييييييييييية لو 
  

 اتايث اتلاق 

  يا ا يةل ات  ةء فل  ى   انتي ر . 1988
 ا فتل اتا ي . 1990
 ئج . 200.000.000روشةء اتيشهوا  هام  ةل  1993
 ييهام  ييةل  ERDE, ERCO,ERCEروشييةء  ييه د انتييي ر  ثلا ييد  حييةهيتأ 1993

 ئج . 800.000.000
 ئخلل حتي انو ةج فل  يارد ولفي ه  1994
اتيف طيأ  يأ انتييي ر  500  مييد الأئاء   ميةوة-امحيد- ناير  يه د انتيي ر  1996

 اتف طأ( .536)
 ئج . 1200.000.000ةلةئ   ام اتيةل  1998
 1994ا يا    ISO (9001)رتد SCT ,ةئ  وشةم اتملئ   أ  2000
 ئج . 2700.000.000وةلةئ   ام اتيةل رتد  ERCEام  هاؤهة  أ ق د   2002
 لةل  5فل  CEM يا   ه د انتي ر فل اى    انتي ر اتي ةوم تني هل ة   2004

 طأ( . 14000)
  و CruCuissonاتشييييييييهل، نايييييييييةم و  يييييييي ل  يييييييييد  FLSالق يييييييي    ييييييييي  يييييييي   2005

Ciments . 
تن  يةء وان ييهاف  نيد زي ي  اتيه ي  اتي حيل بييأكثه AAFالق ي    يي  ي   يهل،  2007

 ئ  ة   لل ل .440.000 أ 
ات ئ ةف وشةط ات    بةت مي د تنيه ي اتحالئي تى ة د اتح ة ا  تةب ةً فل  ,ه  2008

ط يية  ييأ انتييي ر و  658030  مييد  SCT لتتييل   لأول  ييه  فييل اة لخ,يية ا مييةوة 
 ط ة  أ اتين ية . 507262

 الاو ,ةء  أ اه تب رةاتد ااهبد اتاةة تيى   اتفهن  لاتطد ا   د  ه   اتي س.  2009
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 -تبسة-الفصل الثاني ففففففففففففففف الدراسة التطبيقية  بشركة الاسمنت 

2010 
 
 
 

فيل  GICAةئ  ات, كنيد اتثةو يد بايي روشيةء فيلج  ي ة د انتيي ر اتميا يه فيلج ر 
تىييييةت   ميل ييييد ERCE  وو ييييد الأتيييي,م اتيينل ييييد تيميل ييييد  2009وييييلفي ه  26

GICA  ولفي ه  30ر  مة ا  أ. 

  يا اشاتد  ى   اتخهتةود اتمةهي  . 2015
 اه تب وشةم اتيهاقمد  أ باي . 2016
  اطد  اةتمد   ةد اتىهف اتىال .اه تب واشاتد  2017
 هفي  وحيي  اته يةم  CEMIو CEMII/B ,CEMII/Aالت   وشيةم اتي  مية    2018

WKHENCHLA . 
   ISO 45001 ,ةئ  وشيةم انئا   اتي ية نيد  ي    شييد  ميل يد آفيةق اف يل   2019

ISO14001/2015   ISO 9001/2015, 2018 
  انل ة  اتشه د :  أ ا يائ اتطةت  تأ   ةء  ندالمصدر

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
85 

 

 -تبسة-الفصل الثاني ففففففففففففففف الدراسة التطبيقية  بشركة الاسمنت 

 الإجراءات المنهجية وخصائص عينة الدراسة المبحث الثاني:    
  فيإن -امحيد- الاتيي ر شيه دب ات  ش ييل ان يياا ا ي يد فيل اتياهفيد رئا   ئو تي اتيد واقي          

اتيلي ر يلئ رتيد و ية ج  ئت، رح نيم وضي  خطيد و ميل يد  يأ انزيهاءا    ,م يد اييلن بيثةبيد اتيلزيي 
  و  ييي تييت م الا  يييةئ  نييد اتيي ية   تمييي  اتيانل يية  ات ييل  ييأ خلات,يية تييت م اتاكييم بشييكد  ين يد ئقتيي 

زتي وئقت   ند اهي د اتي اتد و لا ئ زيد ات يهابط  يتأ اتي اتيها  وايأ ته  يد   ,ية  نيد الآخيه وهيل  ية 
 تت م الض اي وف ة تية  نل:

  منهجية الدراسة المطلب الأول:
و  يي ات ايهف  نيد  ااي ي  م ي  و ت يد اتي اتيد وا ,يية ريكيأ اتي خيا ي تت م فل هلا اتيطنب 

 اتيح خي د فل اتي اتد واهم الأتةتتب اتي ماد فل اانتد  خ نف ات  ةوة . خ نف الأئوا  
 مجتمع وعينة الدراسة   أولا: 
اتي اتييد ف,ييل زيييء  ايييئ  ييأ ا يية  ت ييد ريثييد  م ييي  اتي اتييد اتايييئ انزيييةتل تيايي ط اتي اتييد   

اتيم ييي   يي م اخ  يية د نزييهاء ئ اتييد او باييث  اييتأ  وليي م اخ  يية  هييلد اتات ييد بطييهق رحىيية  د  ايييئ  
ت يثتييد اتيم ييي  بشييكد  ا ييلل. ول,يييف اخ  يية   ت ييد  يثنييد تنيم ييي  رتييد ا نتييد ات ميية أ والاواييهاف فييل 

وليكيأ الضي    ت يد اتي اتيد اتخة يد  ,ييلد  ات  ية ج ات يل اي م اتاىيلل  نت,ية  وامان,ية اكثيه ئقيد و  يد
 اتي اتد وف ة تية  نل:

 تحديد مجتمع الدراسة  -1
  ة د 294واتمةتغ  يئهم  -امحد–  يلن  م ي  اتي اتد  أ  يةل وإطة ا   ه د الاتي ر  

 تحديد عينة الدراسة  -2
 40الةلي  ايم اخ  ية   ت يد  شيلا  د  يأ خيلال ايتي   ت د اتي اتد بأو,ة  ةوير  ييريد  حتيث  
  وليكيأ الضي     ,ية  38   ام اتي هزةااتايئ اتيحيل  بي نزهاء اتي اتد اتيتياو دبية  لاف   ات ية   

  يئ الات   ةوة  اتيلة د وان، ات ل تم   م ات هزة ,ة  أ خلال اتميول ات ةتل:
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 -تبسة-الفصل الثاني ففففففففففففففف الدراسة التطبيقية  بشركة الاسمنت 

 (: تداول الاستبيان4.2الجدول رقم  
 النسبة  %( العدد الاستبيانات

 100 40 الموزعة

 05 02 استرجاعها التي لم يتم

 95 38 الصالحة للتحليل

 .spssبةلا  يةئ  ند و ة ج ات انتد انحىة ل  ةت  تأ أ ر يائ اتطالمصدر: 
اتي اتيد   الن  يد  م يي  اتي   ةن بيية  لافي   40( اويي ايم الةلي  4. 2رلاحك  يأ اتمييول  قيم ) 

 نزهاء اتي اتد اتيتياو د.% وهل وحمد    لتد 95اي   حمد 38 حتث ام ات هزةا
 نمولاج الدراسة   -3

 الاتيي ر شيه دب ات  ش يل ان ياا ا ي د فل اتياهفد رئا   ئو  ا  ةول اتي اتد اتماث فل 
 وبةت ةتل ف,ل اش يد  ند اتي اتها  ات ةت د:  امحد-

التتيييي وايييم ا حييي يي رتيييد  يييي    اتيييها   حييي  ند زي  يييد هيييل ) رئا   اتياهفيييد :المسفففتقل المتغيفففر -1
 (.اتياهفد  اخيلأ اتياهفد  الةل  اتياهفد  اط ت  اتياهفد

 ان ياا ات  ش يل المتغير التابع: -2
 ا    ةو ة  أ خلال اتشكد ات ةتل:وليكأ  هض  خ نف ان، اتي اته 
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 -تبسة-الفصل الثاني ففففففففففففففف الدراسة التطبيقية  بشركة الاسمنت 

 (: نمولاج الدراسة3.2الشكل رقم  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .spssبةلا  يةئ  ند و ة ج ات انتد انحىة ل   أ ر يائ اتطةت  تأ المصدر:

 وبةت ةتل ام ا  يةئ زيند  أ انزهاءا  اتيلضل د بغ د اتل لل رتد و ة ج  ين د ئق  د. 
 

 : أدوات الدراسة ثانيا
تاهض راييةم  ين ية  اتمايث ايم الاتي اةود بيةلأئوا  اتلاة يد واتي ةتيمد تييد  هحنيد  يأ  هاحيد  

ايلفته   نيد تية ي اتحيملا  واتل ية   ات يل ايم احيني,ة  يأ ق يد اتشيه د و ات يل اتماث  واتي يثنيد فيل 
 و لاق ,ية تنشيه د وات  ش ييل ات ية لخل اتمةويب الضي  ات يل اني، و  ,ية  ,ية اتي ان يد بايض اتيانل ية 

 بيا ط,ة الاق ىةئي.
 الوثائق والسجلات -1

 ييأ ات ةح ييد ات ة لخ ييد بةتشييه د تاييهض رايييةم  ين يية  اتماييث اييم الاتيي اةود بةت  ةويية  اتخة ييد  
اتخةا بةتشيه د  يأ خيلال  وئت،  أ خلال ات اهلف  ,ة واهياف,ة و ,ة ,ة  بةنضةفد تن, كد ات  ش يل

 رزهاء باض اتي ةبلا .
 استمارة الاستبيان -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التتي اتياهفد

 الةل  اتياهفد

 

 اتفهض د اته  ح د 

1ف   

2ف   

 إدارة المعرفة

  

 

 

 الإبداع التنظيمي

 

 
 المتغير المستقل

 

 المتغير التابع

 اخيلأ اتياهفد

 اط ت  اتياهفد

3ف   

4ف   
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 -تبسة-الفصل الثاني ففففففففففففففف الدراسة التطبيقية  بشركة الاسمنت 

 اتعمييية ا   اا  يييه اتييي ية   الاتييي   ةن  يييأ الأئوا  الأتةتييي د تميييي  ات  ةوييية  ف,يييل  ميل يييد  يييأ 
رحىيية  د ر ييةم  ,يية  خ نييف  ا,يييف بةتي زييد الأوتييد تناىييلل  نييد  انل يية بىييل   ئق  ييد  اتيىييةلد

 نيد زييا أ اتةتيتتأ   الاتي ية    ا ي ينرحتيث      اتها  اتي اتد وات ل تت م الض ا,ة وف ة تيية  نيل
 1هية:و 

اييه  اتولش يد  ند   اتها  اتي اتد اتيرياهاف د واتي يثنيد فيل  يد  يأ )اتمي س  الجزء الأول:  -
 (ت لا  اتخ ه    اتي هد اتانيل

عمية   ايم ا حي ي,ة  نيد  ايل لأ 22ول تييأ اتيئند اتي اتيد ات يل ر يي   ييئهة  يي الجزء الثاني:  -
(   اتييييها  اتي اتييييد 5.2ات ييييل ا ةوت ,يييية اتي اتييييد  وللضيييي  اتميييييول  قييييم )ان ييييكةت د  اتةتييييتتأ راكحييييةن

 واتف ها  ات ل اة س  د   اته.
 توزيع أسئلة استمارة الاستبيان على محاور الدراسة(: 5.2الجدول رقم  

 عدد الأسئلة   الفقرات ( محاور الدراسة

 

 إدارة المعرفة  

 03 التتي اتياهفد 

 03 اخيلأ اتياهفد

 02 الةل  اتياهفد

 04 اط ت  اتياهفد

 12 مجموع المحور المستقل 

 10 الإبداع التنظيميالمحور التابع: 

 22 المجموع الكلي 

 spssبةلا  يةئ  ند و ة ج ات انتد انحىة ل  ةت  تأ أ ر يائ اتط المصدر:

 المطلب الثاني: الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات      

                                                           
 (.01اتينا   قم ) -1



 

 
89 

 

 -تبسة-الفصل الثاني ففففففففففففففف الدراسة التطبيقية  بشركة الاسمنت 

ت ا تيي  اهييياف اتي اتييد وات انتييد ات  ةويية  تييت م الا  يييةئ  نييد طييهق رحىيية  د  يي م  ييأ خلات,يية  
اتالاقييد اتيلزييلئ   ت ,يية   يارييد بمييي  ات  ةويية  اتيلة ييد واه تيهيية  ييم و ييف اتي اتييها  وااي ييي ولع ييد 

رئخييييةل ات  ةويييية  اتيلة ييييد واه تيهيييية  ييييم رئخييييةل ات  ةويييية  بةتاةتييييلب الآتييييل بةتيييي ايةل  هويييية ج اتاي ييييد 
وهيييل  يييلت، احيييي   (Excel 2013)   يييلت، ايييم اتييي خيام  هوييية ج  Spss20 انحىييية  د الاز يةع يييد "

 ات ها ج انتي هوو د ات ل اح ايد نئا   ات  ةوة  واتيانل ة  واانتن,ة . 
 : نل ف ية ا يثد الأئوا  انحىة  د اتيح خي د فل ئ اتد انت   ةن

 التكرارات والنسب المئوية:  -1
حتث ات خي ر تاهض  اهفد ايها ا  فئة    اته  ة ولفتيي فيل و يف خىية ص  ت يد اتي اتيد  

 وت اي ي الات مةبد اامةد  اةو  ائا  اتي اتد  وااحب بةتالاقد الآا د: 

 
   يها ت هاتيب ات  يلئ ححيب اهيت ,ية  يأ وز,يد وشيه افيهائ اتات يد  (:Meanالوسط الحسابي   -2

 1اتيخ ة  .
 معامل ألفا كرونباخ -3

 ييي م اتييي خيا ي تة يييةم ئ زيييد  مييية  و ييييق ائا  اتي اتيييد  رأخيييل ق يييية ا يييهاو   يييتأ اتىيييفه واتلاحيييي 
و نيية ةائ  ق ييد     لتد تناكم  نيد  مية  الاتي مةود %60اتىا    اا  ه ق يد اتياة د ات ل احةوي 

 اتياة د ةائ  ئ زد  مة  و يق اتئند الات   ةن  را ه   ي بةتياةئتد ات ةت د:
 
 

 حتث:
        α : اة د اتفة  هوومة  
n  :يئ الأتئند  
Vt : اة د ات مة أ لأتئند اتيال  

                                                           
.  ا 2014  ئا  اتث ةفد تن شه وات لةل   اتطماد الأوتد   يةن  SPSSالإحصاء التطبيقي باستخدام برنامج   ي الله ر هاة م اتف ل   -1

 .142-95:  ا
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 -تبسة-الفصل الثاني ففففففففففففففف الدراسة التطبيقية  بشركة الاسمنت 

Vi : ات مة أ لأتئند اتيال 
 الانحراف المعياري  -4

 ييي م ححييية ,ة ت اي يييي اتييي مةبة  افيييهائ اتي اتيييد وايييل  ايييةو  واتيييئند اتي اتيييد  حتيييث ان الاواييييهاف 
 اتيع ة ي عمة    أ    ه احىة ل رة س  ي  ات ش ر فل ات اتها   ولا ه   ي بةتالاقد الآا د:

 

 

 حيث:
S=انواهاف اتيع ة ي  ريثد . 

Xi=ريثد ق يد الأتئند . 
X=.ريثد اتي لتط اتاحة ل 
N.ريثد  يئ الأتئند= 

 (Meanوسط الحسابي  متال -5

راييي  ييأ اهييم الأئوا  انحىيية  د تييي    يية  س ات ي ييد اتيه يلييد ب ت ييي اييم رتيي خيا ي ت,ييلد اتي اتييد 
 ولا ه   ي بةتالاقد اتيلات د:  وات انتد اتمتي تنشةهه  اتيي وتد ت حة ي  ند ات  حت م 

 
 

 

 حتث: 

X.ريثد اتي لتط اتاحة ل= 

Xi. ايثد ق يد الأتئند= 
Nيثد  يئ الأتئند=ر 
 

 الانحدار الخطي البسيط -6
ول انيي    انتييد  1ولحيي خيم هييلا الاخ ميية  ت اي ييي اييأ ته اتي اتييه اتيحيي  د  نييد اتي اتييه ات ييةب . 

الاوايا  بةت     بةتيح   د )لته  اهوف( ا  يةئا  ند   ةوة  زيار  يأ اتيةضيل )اتيايهوف(  ف,يل 

                                                           
  ات يو  اتاةتي د تنشمةب انتلا ل  رئا   ات ها ج SPSSتحليل بيانات الاستبيان باستخدام البرنامج الإحصائيوتتي   ي اتهحيأ خةتي اتفهاء   -1

 .15واتش ون اتخة ز د  ا: 
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 ييأ  ة ييد  حيي  د  وقييي اييم اتيي خيام  رانييد احييي اتي اتييها  )اتي اتييه ات ييةب (   ييأ ها باة ييد اخييه او اكثييه
  يييه دفيييل  ات  ش ييييل ان يييياا نيييد  اتياهفيييد رئا   ابايييةئا يييه  اانتيييد الاواييييا  اتخطيييل اتمحييي ط لاخ مييية 

 .-امحد–رتي ر
  :T-tetsاختبار  -7

واتيييلي  ييييل  نيييد ان   sig(a)≤0,05 ييي م الا  ييييةئ  ن يييي لاخ مييية  اتفهضييي ة    يييي  حييي ل  ئلاتيييد 
 .%95 ة راكس  مةل اتث د   حمد %5ركلن فل حيوئ اح يةل اتخطأ اتيحيل  بي 

  (T-Test pour échantillons appariés) للعينات المستقلة: Tاختبار -8
ات خيم لاخ مة  اتفهض ة  اتي ان د بيي  وزيلئ فيهوق ئا  ئلاتيد رحىية  د  يتأ افيهائ       

 بةتي اتها  اتيح  ند ات ل لا اح خيم انوايا  اتخطل. اهامط  و اتات د
    (One wa ANOVA)تحليل التباين الأحادي:  -9

 ات خيم لاخ مة  اتفهض ة  اتي ان د بييي  وزيلئ فهوقية  ئا  ئلاتيد رحىية  د ايهامط بةتخىية ص
اكثييه  ييأ  ميييل  تأ  وا يثييد فييل هييلد اتي اتييد: اتايييه واتيحيي ل  ات ان يييل  دتلا ف ييد ات ييل اا ييلي  نييا

 .اتخ ه  اتي,  دو يئ ت لا  
 معامل الارتباط بيرسون  -10 

 ححييةبي واييم  ماتيي,ة  اتيا تييد   اتييها  ا امييةط  ييي  ت اي ييي  تهتييلن  الا امييةط  اة ييد رحيي خيم 
ضييأ اتيميةل   اىل  اوي  حتث spss20 الاز يةع د تنانلم انحىة  د اتاي د  أ  هوة ج اوطلاقة

اتلاحيييي   يييأ اتة ييييد اق هبييير  فيييإئا اتيلزيييب اتىيييا   واتلاحيييي اتحيييةتب اتلاحيييي اتىيييا    يييتأ [اي1-1]
 اق هبيير رئا واتاكيس زييا  قيلي  ررميية ل ايأ ته ئا  طهئريد ه ييةل  لاقيد ان را يل هيلا اتيلزيب اتىيا  

 0  أ اق هبر رئا واتاكس اتي اتها   تأ زيا تن ل ئا  اأ ته طهئرد  لاقد ه ةل ان را ل هلا 0  أ
 اتي اتها . تأ  زيا ضع ف تن ل اأ ته ئا   كح د  لاقد ف, ةل

خلا يييييد ات يييييلل اويييييي ايييييم فيييييل هيييييلد اتي اتيييييد رتييييي خيام  ميل يييييد  يييييأ ات يييييها ج ا يثيييييد فيييييل  هوييييية ج 
(Exel2013( ب وبهوييييية ج اتاي يييييد انحىييييية  د تنانيييييلم انز يةع يييييد)spss20 و يييييلت،  ميل يييييد  يييييأ )

تنات يية   Tوإخ ميية  كهو ميية  الأئوا  انحىيية  د واتي يثنييد فييل ات يييها ا  وات حييب اتيئللييد و اة ييد اتفيية
اتيح  ند و لت، اتي لتط اتاحة ل وانواهاف اتيع ة ي رضةفد اتد  اة د ان امةط  تهتلن.ب وهيلا  يأ 

 وإخ مة  اتفهض ة  وات ل تت م ات طهق رتت,ة فل اتيماث اتيلاتل . ازد اانتد و ة ج انت   ةن



 

 
92 
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                                             المطلففففففففففففففففففففففب الثالففففففففففففففففففففففث: صففففففففففففففففففففففدق أداة الاسففففففففففففففففففففففتبيان وثباتهفففففففففففففففففففففففا 
 تن ا    أ   يق ائا  الات   ةن وات ا    أ  مةا,ة لا ي  أ رامةا اتخطلا  ات ةت د:

 صدق أداة الدراسة : أولا
ول ىي  لت، ات أكي  أ ان ات ية   الات   ةن ات ل ام ر يائهة تلف اة س  ة ا ي  تة ةتيي او  

 يلت,ة  ند اتا ة ه ات ل رمب ان ايخد فل ات انتد  أ وةح د  ووضل  ف هاا,ة و فهئاا,ة  أ وةح د 
 ييأ و ميل ييد اخييه   وقييي اييم ات أكييي  ييأ  يييق ائا  اتي اتييد  ييأ خييلال  هضيي,ة  نييد الأتيي ةئ اتيشييهف 

 وهل  ة  لضاي اتميول اتيلاتل: 1تن اك م وف ة تحنم ت كة   اتخيةتل.الأتةال  
 (: معايير تحديد الاتجاه6.2جدول رقم  
المتوسففففففففففط 

 المرجح
[1-,791 ] [2,59-

1,80] 
[3,39-

2,60] 
[4,19-

3,40] 
[5-4,20] 

اتجففففففففففففففففففففاه 
 الإجابة

لتيييه  لافييي  
 بشي 

  لاف  بشي   لاف   اة ي لته  لاف 

 ييييييييييييييييي خفض  المستو  
 زيا

  هاف  زيا  هاف    لتط   خفض

  ويييو   ني ييد  زة اييد بييةزل  خ يية   spssتحليففل البيانففات باسففتخدام  لقن ييلل ات,ييةئي  المصففدر: 
 .24  ا: 2013  ةبد  

 ثبات أداة الدراسة ثانيا:
 نيد  م يي  اتي اتيد ت أكيي  يأ  مةا,ية طم ية  25ام الةل   يئ  أ ات ية ا  الات   ةن و ييئهة  

( تلإاحيةق اتيياخنل تي اتيها  اتي اتيد ات ةبايد (Cronbach’s Alphaتياة د اتثمية  اتفية  هوومية  اتفية 
 واتيح  ند  و ةور ات  ة ج  ية هل  لضاد فل اتميول ات ةتل:

 
 
 
 
 

                                                           
 (.02اتينا   قم ) -1
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 (: قيمة معامل الثبات للإتساق الداخلي لمتغيرات الدراسة 7.2الجدول رقم  
رقففففففم الفقففففففرة فففففففي اسففففففتمارة 

 الاستبيان
معامفففل الثبفففات ألففففا كرونبفففاخ  اسم المتغير

)%  

 69.2 رئا   اتياهفد  12إلى  01من الفقرة 

 87.4 ان ياا ات  ش يل  22إلى  13من الفقرة 

 86.8 معامل الثبات الكلي 22إلى  01من الفقرة 

spss.1بةلا  يةئ  ند و ة ج ات انتد انحىة ل  ةت  تأ أ ر يائ اتط المصدر:
 

( ان  اية لا  اتثمية  تمي ي    اتيها  اتي اتيد  هافايد زييا حتيث 7.2رلاحك  أ اتميول  قم ) 
%  وارتيية  ةويير  ايييلا  بييةقل اتياييةو  ا نييد  ييأ 86.8 نييغ  اة ييد اتثميية  تيةفييد ف ييها  ائا  اتي اتييد 

هييلد  ( وهييل وحييمد  ميية   ةت ييد و   لتييد لألييهاض رزييهاء اتي اتييد  وليكييأ ا  يييةئ %60اتيلاتييد )وحييمد 
 الات ية   واتل لق  أ و ة م,ة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
 (03اوشه اتينا   قم ) - 1
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 المبحث الثالث: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 

  تيأ هلا اتيماث  هض وافحته ات  ة ج و  ةقش ,ة  أ خلال  ة ام ات ل د رت ي فل ائوا   
انتييييي ر ئو  انئا   اته يييي  د  فييييل اا تيييي  ات يتييييي اتي تحييييل بشييييه د اتي اتييييد  رئ هيييييفر رتييييد  اهفييييد 

   وتت م ات طهق رتد ات  ةط ات ةت د: امحد 
  :؛واتلا ف د هض واانتد و ة ج ات  ةوة  اتشخى د المطلب الأول 
  :هض واانتد  اةو  اتي اتد؛المطلب الثاني  
  :اخ مة  فهض ة  اتي اتد؛ و ة جالمطلب الثالث 
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 المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج البيانات الشخصية والوظيفية  
واتلا ف يد ام الةل  ات ية ا  الات   ةن  ند  م ي  اتي اتد وات اهف  ند ات  ةوة  اتشخىي د  

 تيم ي  اتي اتد وف ية  نل اانتد تلت،.
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنسأولا: 
 ريثد اتميول اتيلاتل الةل   م ي  اتي اتد ححب   اته اتم س: 

 الدراسة حسب متغير الجنس عينة(: توزيع 8.2الجدول رقم  

 النسبة  %( التكرار الجنس

 60.5 23 ئ ه

 39.5 15 اوثد

 100 38 المجموع

 .spssبةلا  يةئ  ند و ة ج ات انتد انحىة ل  ةت  تأ أ ر يائ اتط المصدر:

حتيييث  اتيييل ل    ة ويييد   حيييمد  انويييةث يييأ خيييلال و ييية ج اتمييييول ا يييلاد رلاحيييك اوخفيييةض وحيييمد  
  و ن ييييي فييييإن النييييب وييييةث% تلإ35.3  ة ييييد  %64.7 هافاييييد قييييي    ييييي:  وحييييمد  تييييمنر فئييييد اتييييل ل  

  وهييل  يية قييي رفحييه  نييد ان  خ نييف اتلايية ف اتييل ل  شييان,ةر -امحييد –انتييي ر فييل  ييه د  اتلايية ف
 اتل ل .ا لاءم اكثه    ولا  تي تحداتيشالتد فل ا

 38  يأ   ةوية  زيي  ايم حتيث اتمي س    اتيه ححيب اتي اتيد  ت يد الةلي ا يلاد  اتميول ريثد 
 %.39.5   حيمد رويةث  ي ,م 15 ان حيتأ فيل  %60.5   حيمد ئ يل   ي ,م فيهئاً  23 ان ا يتأقي و  فهئاً 
  %60.5   حييمداكثييه  اتييل ل  رتييد ريتييد اتيييي وم اتيم ييي  رن ات ييلل ريكييأ اتميييول  هييلا خييلال و ييأ

 ات حيي  د ات ه تمييدو  ييي ريكييأ ات ييلل ان هييلا اتميييول  لضيي   %. 39.5   حييمد انوييةثوبي زييد اقييد ت ييلا 
  ييتأ اتالاقييد ف,ييم فييل رحيية ي ان ريكييأ اتانيييل  اتماييث تاييهض اتيي خيا ي و  ييي. اتيي وتييد تني اتييها 

 .اتيي وتد اتي اتها   أ ولتهد اتم س   اته
 الدراسة حسب متغير الجنس عينة(: توزيع 4.2الشكل رقم  
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 .spssةت  تأ بةلا  يةئ  ند و ة ج ات انتد انحىة ل  أ ر يائ اتط المصدر:
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 يةالعمر  الفئة توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير ثانيا:

 ريثد اتميول واتشكد اتيلاتتتأ الةل  اتات د ححب   اته اتايه  

(: التوزيففع البيففاني 5.2شففكل رقففم                 العينففة حسففب متغيففر (: توزيففع9.2جففدول رقففم 
     للعينة 

 حسب متغير العمر                                                  العمر                 
ال متغير العمر 

 تكرار
النسففففف

 %بة

 اقييد رتييد 18  ييأ
 ت د 30  أ

3 7.9 

 اقييد رتييد 30  ييأ
 ت د 40  أ

2

6 

68.

4 

 اقييد رتييد 40  ييأ
 ت د 50  أ

6 
15.

8 

 7.9 3 فأكثه ت د 50

3 المجموع

8 
100 

 
 .spssبةلا  يةئ  ند و ة ج ات انتد انحىة ل  ةت  تأ أ ر يائ اتط المصدر:

 حتيث  يهليد  فئية  ا بي ضيم  اتاييه   اتيه ححيب اتات يد الةلي  ان اتييل ل  اتميول  أ   ت  

 فئيد وانت,ية%. 68.4   حيمد اتات يد وىيف  يأ اكثيه تي د 40  يأ اقيد رتيد 30  يأ اتايهليد اتفئيد ثنير 

  تي د 30  يأ اقيد رتيد 18  يأ اتاييه فئيد  و يلت،%15.8   حيمد تي د 50  يأ اقيد رتيد 40  يأ اتاييه

 اتات يد رن ات يلل ريكيأ اتمييول  هيلا خيلال و يأ .  ,يية تييد% 7.9   حيمد فيأكثه تي د 50 اتاييه وفئيد

 ويلئزةً  ريثد اتمياول  أ ات لا هلا رن ات لل ريكأ  و  ي اتلتطد اتايهلد اتفئة  فل    حل بشكد ا لةا

فيل   ة د  ,يم قيي رحية ي ولاي هلا ات  لا فل اتفئد اتايهلد  الاحىة ل  ات انتد زياول اولاا  أ بح طةً 
  يتأ اتالاقيد ف,يم فيل رحية ي انت,يلا اتمييول  ليكأو  واييع م اتا ة يه اتمي يي . خ يه  اتي تحيد ااحيتأ

 .اتيي وتد اتي اتها   أ ولتهد اتايه   اته

0

5

10

15

20

25

30

إلى  18من 
 30أقل من 
 سنة

إلى  30من 
 40أقل من 
 سنة

إلى  40من 
 50أقل من 
 سنة

 سنة فأكثر 50
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 المؤهل العلمي  ثالثا: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير
 ريثد اتميول واتشكد اتيلاتتتأ الةل  اتات د ححب   اته اتي هد اتانيل  

(: التوزيفع البيفاني للعينفة 6.2(: توزيع العينة حسب متغير         شكل رقفم  10.2جدول رقم 
 المؤهل  العلمي                                      المؤهل العلمي  حسب متغير

 مؤهففففففففففففففففففففلال
 التعليمي 

ال
 تكرار

 %النسبة

  ةولي 
1

0 
26.3 

 زة ال
2

7 
71.1 

 ايللأ  , ل 
0

0 
00 

 2.6 1 ئ اتةاان ة

 3

8 
100 

 
 .spssبةلا  يةئ  ند و ة ج ات انتد انحىة ل  ةت  تأ أ ر يائ اتط المصدر:

 اىي  ف ايم حتيث اتانييل  اتي هيد   اتيه ححيب اتات يد الةلي    تي   يأ خيلال اتمييول ا يلاد 

  ٪71.1 حيلاتل اتات يد  لةت  د ان اتميول ول تأ. ح  لد اتلي ات ان م تيح ل   وفً ة اتي اتد فل اتيمال تأ
  فيل حيتأ تيم احيمد فئيد اتان ية واتي اتية  اتثيةولي والة ير ات حيب الأخيه   يتأ   حي ل  زة ال تيي ,م

 اواتفئية  اتايةل  أ  ات د فئد  ند اه ي اتي اتد بأن ات لل ريكأات يللأ اتي, ل اي ايها   ل ه  و  ي 

  يأ ات يلا هيلا رن ات يلل ريكيأ  يةم  وبشيكد .اتاني يد اتيي هلا   يأ  ةت يد  ح للة  ا طنب ات ل انئا لد

 رفتيي ان ريكيأ وهيلا اتيي وتيد  اتات يد فل اتانيل اتي هد تي اته ات ح ل ات لةل  ف,م  ند رحة ي اتمياول

 .تن  ةوة تيخ نف  اتيح   ن د وات فحتها  انحىة  د ات ان لا  الز ي فل
 الخبرة المهنية : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير رابعا
 تي اته اتخ ه  اتي,  د  لض  اتميول واتشكد اتيلاتتتأ الةل  افهائ اتات د وف ة  
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5
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 دراسات عليا تكوين مهني  جامعي ثانوي
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(: التوزيع البياني 7.2(: توزيع العينة حسب متغير                شكل رقم  11.2جدول رقم  
 الخبرة المهنية الخبرة المهنية                              المهنية الخبرةللعينة حسب متغير 

 
 

 
 .spssبةلا  يةئ  ند و ة ج ات انتد انحىة ل  ةت  تأ أ ر يائ اتط :المصدر

الةلاًيية   لاةوًيية تنات ييد  حتييث ان ه ييةل ايثتييد تيييد  ييأ اتفئيية  يكييأ ات ييلل بييأن اتميييول راكييس ر 
وف يية تي اتييه اتخ ييه   ان الن  ييد افييهائ  ت ييد اتي اتييد الأ باييد اتياهوضييد فييل اتميييول.  ييية  لضيي  اتميييول

د تيي لا ( ات حييم 10رتييد  06)اكثييه  ييأ اتي,  ييد  ييةولا  ييأ ضيييأ اتفئيية  اتي لتييطد حتييث تييمنر اتفئييد 
تييي د اتيهامييد اتثةو يييد   حيييمد قيييي    يييي:  15اكثيييه  يييأ     واح نيير اتفئيييد %50 الأ نييد وات يييل  قيييي    يييي:

ت د( اتيهامد الأخته    حمد  15رتد  10ت لا  و  أ  05  و حنر  د  أ اتفئ تأ )اقد  أ  36.8%
  تيد   ,يية  و يأ خيلال هيلد ات  ية ج ريكيأ ات يلل ان اتشيه د اايلة  نيد  ة يد خ يه  %7.9قي    ي: 

ان ر يم ت,ة انضةفد اتي ةتمد ت احيتأ واطيلله الأئاء  خة يد رئا اتي فةئ  اتا ة يه   ,م تناةرد ريكأ
 اتمي ي   أ ا اةب اتخ ه  فل اتشه د.

 المطلب الثاني: تحليل نتائج المتغيرات المستقلة الجزئية للدراسة 
 وف ة تية  نل:اتي اته اتيح  د  وليكأ الض  اهم و ة ج 
 (إدارة المعرفة  المستقل  تحليل نتائج المتغير أولا:

ال الخبرة المهنية
 تكرار

النسففففف
 %بة

 05  يييأ اقييد

 ت لا 
3 7.9 

 10 رتيد 5  يأ

 ت لا 

1

8 

47.

4 

 اقيد رتيد 10  يأ
 ت د 15  أ

3 7.9 

 فأكثه ت د  15
1

4 

36.

8 
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 -تبسة-الفصل الثاني ففففففففففففففف الدراسة التطبيقية  بشركة الاسمنت 

 نميول اتيلاتل:وف ة ت  رئا   اتياهفد باةئ وهل  ة تت م الض   وف ة تيخ نف ا 
 (إدارة المعرفة  المستقل  (: تحليل آراء المبحوثين تجاه المتغير12.2جدول رقم  
المتففففففففو  إدارة المعرفة 

سففففففففففففففففففففففففط 
 الحسابي

الانحفففففراف 
 المعياري 

الففدرج
 ة

اتجفففففففففففاه 
 الإجابة

المسففففتو 
  

  هاف   لاف  2 7970. 3.57 التتي اتياهفد 

  هاف   لاف  1 3640. 3.62 اخيلأ اتياهفد 

   لتط   اة ي  3 6300. 3.38 الةل  اتياهفد 

   لتط   اة ي  4 5910. 3.34 اط ت  اتياهفد 

 مرتفع موافق - 0.394 3.47 المتوسط العام

 .spssبةلا  يةئ  ند و ة ج ات انتد انحىة ل  ةت  تأ أ ر يائ اتط المصدر:

زييةء    اتييه رئا   اتياهفييد ان اتي لتييط اتاييةم لأباييةئ ا ييلاد الضيي  ات  يية ج اتييلا ئ  فييل اتميييول  
وهيلا  394ب0الاوايهاف اتيع ية ي  يي  وقيي   3.47تيمد   لتيط ححية ل رزييةتل قيي   يي:  هافاية  حتيث

  ولاي  ئت، تييلن زي ي   تأ رزةبة  افهائ  ت د اتي اتدالاواهاف   يل  ند  يم وزلئ اخ لاف   ته 
اي بيح ل   هاف    يية    يي ان ه يةل اافيةق  يتأ زي ي  اتيمايل تأ  نيد  انزةبة   ةور بةامةد  لاف 

بييةقل الأبايةئ بي لتييط ححيية ل قييي   ييي  باييي اخيييلأ اتياهفييد   حتييث اىيي اتي تحييد نئا   اتياهفييدا  يل 
ت  مي  ت د اتي اتد وال   3.57اتيهامد اتثةو د بي لتط ححة ل  نغ  هفد فلالتتي اتيا   ت ا د باي3.62

اتا ةئ ف ية   اني   ميةقل الأبايةئ  اي اويي لا  لزيي اافيةق ايةم  يتأ اتيمايل تأ  نيد ات يلافه ات يةم تييد  يأ 
 باي الةل  اتياهفد واط   ,ة. 
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 -تبسة-الفصل الثاني ففففففففففففففف الدراسة التطبيقية  بشركة الاسمنت 

 اته اتيح  د  ية  نل: وتت م افىتد رزةبة  اباةئ اتي  
 بعد توليد المعرفة  -1

 التتي اتياهفد بةتشه د.اتميول اتيلاتل  لض  و ة ج رزةبة  اتات د حلل  ي  الافه باي  
 توليد المعرفة(: تحليل آراء العينة تجاه بعد 13.2جدول رقم  

ا
 لرقم

الففم العبارة
توسفففففففففط 
 الحسابي

الان
حففففففففففففففراف 
 المعياري 

ا
 لدرجة

الففففففففم الاتجاه
 ستو  

 اتيفييةءا  الا ييف  نييد انئا   اايييد 1

 اتخ ه  وا اةب

3.

32 

1.1

41 
3 

  يييييييييييل   اة ي
 تط

 واييلل ,م اتييلافتأ   يي لب انئا   ا يلم 2

 ئو لة

4.

03 

.71

60 
1 

 يييييييييييها  لاف 
 ف 

 وا  يية  اتمي يي  الأفيية  انئا   اشيم  3

 واتالافي اتيكةفآ  خلال  أ اتياهفد

3.

37 

.97

00 2 
  يييييييييييل   اة ي

 تط
3 إجمالي البعد

.57 

.7

970 
- 

مفففففففرت موافق
 فع

 .spssبةلا  يةئ  ند و ة ج ات انتد انحىة ل  ةت  تأ أ ر يائ اتطالمصدر:

 زيييةء  بةاميييةد  لافييي التتيييي اتياهفيييد  ايييلافه بايييي   يييي   بةت حيييمد نزةبييية   ت يييد اتي اتيييد حيييلل 
اامييةد  ت ييد اتي اتييد واييل   ييأ خييلالا ييلاد وئتيي،   اط يية  اتميييولهييل  يية  ا  يييد   و وبيحيي ل   هافيي 

    واتييييلي ر يييي  فييييل اتيمييييةل ( 3.57(وات ييييل قييييي  رزيييييةتل   لتييييطةا,ة اتاحيييية  د  ييييي  هييييلا اتماييييي عميييية ا 
(  اي اويي تيم 03و  01[  وقي اام,ر  ت د اتي اتد وال اتا يةئ ف يية   اني  بةتعمية اتأ )4.19 -3.40]

ا مي وتم  اتخ ه  وا اةب اتيفةءا  الا فركأ ه ةل اافةق  تأ اتيمال تأ  ند ان اايد بشكد فانل 
 خيلال  يأ اتياهفد وا  ية  اتمي ي  الأفية  انئا   اشم  ت د اتي اتد وال ات أكتي  ند ان رئا   اتشه د 

 نيد ان بايي التتيي اتياهفيد  ,يم    رزيةلا ريكأ ات لل ان ه يةل اافيةق  يتأ اتيمايل تأواتالافي اتيكةفآ 
 و حب   د  يةت,ة و لافت,ة. ت ايلي ئو د تنشه د  وان انئا   رمب ان ا لم   ي لب اتيلافتأ

 بعد تخزين المعرفة      -2
 اخيلأ اتياهفد بةتشه د.اتميول اتيلاتل  لض  و ة ج رزةبة  اتات د حلل  ي  الافه باي  

 



 

 
102 

 

 -تبسة-الفصل الثاني ففففففففففففففف الدراسة التطبيقية  بشركة الاسمنت 

 تخزين المعرفة(: تحليل آراء العينة تجاه بعد 14.2جدول رقم  
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحففففراف 
 المعياري 

 المستو   الاتجاه الدرجة

 ت خيلأ  اتل ق د اتيح  يا   ند اتي تحد اا يي 4

 اتياهفد
3.42 .7220 3 

  هاف   لاف 

 تخين  الآتل  ان لام از,ي   ند اتي تحد اا يي 5

 اتياهفد
3.87 .5290 1 

  هاف   لاف 

  هاف   لاف  2 6830. 3.58 وايف ,ة اتيانل د اخيلأ بحه د اتي شيد ا حم 6
 مرتفع موافق - 3640. 3.62 إجمالي البعد

 .spssةت  تأ بةلا  يةئ  ند و ة ج ات انتد انحىة ل  أ ر يائ اتطالمصدر:

 زييةء  بةامييةد  لافيي اخيييلأ اتياهفييد   اييلافه باييي   ييي   بةت حييمد نزةبيية   ت ييد اتي اتييد حييلل 
ااميةد  ت يد اتي اتيد وايل  يد   يأ خيلالا يلاد وئتي،   اط ة  اتمييولهل  ة  ا  يد  و وبيح ل   هاف  

واتييلي ر ييي  فييل اتيميييةل  ( 3.62(وات ييل قيييي  رزيييةتل   لتيييطةا,ة اتاحيية  د  يييي  فيييل هييلا اتمايييي عميية ا ات
فل اتي تحد راشد  اتي زد اتين د تماي  اخيلأ اتياهفد  بشكد  ةم  ريكأ ات لل ان [  4.19 -3.40]

فيل اخييلأ اتياهفيد رتد ان اتي تحد اا يي  ند  ي زد  هافاد  أ اتيلاف د  أ ق د اتات د  وئت، رشته 
 .فل اتيح   دالأئاء  ااحتأ واطللهوهل  ة   ئي  رتد  ا يةت,ة بشكد 

 بعد توزيع المعرفة -3
 الةل  اتياهفد بةتشه د.اتميول اتيلاتل  لض  و ة ج رزةبة  اتات د حلل  ي  الافه باي  
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 -تبسة-الفصل الثاني ففففففففففففففف الدراسة التطبيقية  بشركة الاسمنت 

 توزيع المعرفة (: تحليل آراء العينة تجاه بعد 15.2جدول رقم  
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحففففراف 
 المعياري 

 المستو   الاتجاه الدرجة

  خ نيف  يتأ اتي تحيد فيل اتياهفيد اميةئل  ي م 7

 ات  لا   خ نف   ه اتيىةت 
3.61 .7550 1 

  هاف   لاف 

 اتياية ف ت ميةئل اتي ةتيب اتميل انئا   ا,يلء 8

 اتيلافتأ  تأ واتخ ها 
3.16 .8860 2 

   لتط  اة ي 

   لتط  اة ي  - 6300. 3.38 إجمالي البعد

 .spssبةلا  يةئ  ند و ة ج ات انتد انحىة ل  ةت  تأ أ ر يائ اتطالمصدر:

فييل  مين,يية  زييةء  الةليي   اتياهفييد  اييلافه باييي   ييي   بةت حييمد نزةبيية   ت ييد اتي اتييد حييلل 
ااميةد  ت يد   يأ خيلالا يلاد وئتي،   اط ية  اتمييولهيل  ية  ا  ييد و   وبيحي ل    لتيط اة يي  بةامةد 

واتيلي ر ي  فيل  ( 3.38(وات ل قي  رزيةتل   لتطةا,ة اتاحية  د  يي  اتي اتد وال عمة ا   فل هلا اتماي
( وهيل  ية  ييل  نيد 07[  وقيي اام,ير  ت يد اتي اتيد رتيد اتيلاف يد  نيد اتعمية   )3.39 -2.60اتيمةل ]

وححيب  ت يد اتي اتيد فيإن   ات  يلا   خ نيف   ه اتيىةت   خ نف  تأ اتي تحد فل اتياهفد امةئل   ماوي 
فييل  تين ييد تماييي الةليي   اتياهفييد اتي زييد ا بشييكد  ييةم  ريكيأ ات ييلل ان هيلا اتاة ييد   ييلفه وبشييكد زتييي  

ريكيأ اتي   ةج ان اتات يد اا  يه تم راشد  ي زد  هافايد  يأ ات  يلل وااميي وايل اتا يةئ  و  يي اتي تحد 
ان الةل  اتياهفد را يي  ند وزلئ ق لا  فاةتد ت مةئل اتيانل ة  واتخ يها   يتأ اتييلافتأ. و ي  ئتي،  

ها  لا ايييال اا ييةج رتييد ااحييت ة . تييلت، رمييب  نييد فييإن زييلئ  اتمييل اتي ةتييب ت مييةئل اتيايية ف واتخ يي
 .انئا   ا,تئد ات تئد اتي ةتمد ت ايلي امةئل اتياهفد واايلي ات لا د  تأ اتيلافتأ

 بعد تطبيق المعرفة      -4
 اط ت  اتياهفد بةتشه د.اتميول اتيلاتل  لض  و ة ج رزةبة  اتات د حلل  ي  الافه باي  

 
 
 
 
 



 

 
104 

 

 -تبسة-الفصل الثاني ففففففففففففففف الدراسة التطبيقية  بشركة الاسمنت 

 تطبيق المعرفة   (: تحليل آراء العينة تجاه بعد 16.2جدول رقم  
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحففففراف 
 المعياري 

 المستو   الاتجاه الدرجة

 وااحتأ اتيشكلا  تاد اتياة ف انئا   الاف 9

 اتايد اتةتتب
3.29 0.927 4 

   لتط  اة ي 

 كةفيد فيل اتياهفيد ئ يج  ين يد اتي تحيد ايي م 10

 اوشط ,ة
3.47 0.725 1 

  هاف   لاف 

 ات يي ا  ا ي يد فيل اتياهفيد  نيد اتي تحيد اا يي 11

  اة ف,م  ي جتلإئا    ان ياع د
3.29 0.732 3 

   لتط  اة ي 

 تايد اتياهفيد اتي خيام  نيد اتي تحيد اشيما، 12

 اتايد فل الاز,، ات ل اتيشةكد
3.34 0.938 2 

   لتط  اة ي 

   لتط  اة ي  - 6300. 3.34 إجمالي البعد

 .spssبةلا  يةئ  ند و ة ج ات انتد انحىة ل  ةت  تأ أ ر يائ اتطالمصدر:

فييل  مين,يية  زييةء  اط تيي   اتياهفييد  اييلافه باييي   ييي   بةت حييمد نزةبيية   ت ييد اتي اتييد حييلل 
اامييةد  ت ييد   ييأ خييلالا ييلاد وئتيي،   اط يية  اتميييولا  يييد هييل  يية و   وبيحيي ل    لتييط اة ييي بةامييةد 

واتييلي  ( 3.34(وات يل قيي  رزييةتل   لتييطةا,ة اتاحية  د  يي  فيل هيلا اتماييي عميية ا اتي اتيد وايل النيب ات
فيل  اتي زد اتين د تماي اط تي   اتياهفيد  بشكد  ةم  ريكأ ات لل ان [  3.39 -2.60ر   فل اتيمةل ]

تييم راشيييد  ي زييد  هافايييد  ييأ ات  ييلل وااميييي واييل اتا يييةئ  وقييي واف يير  ت يييد اتي اتييد وبشيييكد اتي تحييد 
اوشيط ,ة  وليكيأ  كةفيد فيل اتياهفيد ئ يج  ين يدم فايلا ايي (  اي  ان اتشيه د 10 هافايد  نيد اتعمية   )

اتي خيا ,ة بشيكد فايةل فيل اويي لا  ي م  رتيد وزيلئ اخ لافية  فيل اط تي  اتي خيام اتياهفيد وو ف هلا 
ريكييأ ان باييي اط تيي  اتياهفييد  ان  وبشييكد  ييةم    يييو ان اتات ييد اييه  . ي ييد ات ييي ا  ان ياع ييد تييلإئا  ا

ةتاييييد  نيييد ااحيييتأ اتييي خيام اتياهفيييد فيييل ا ي يييد ات يييي ا  وهيييلا ب  تنشيييه دررمييية ل و فتيييي  راييييث ا يييه 
 هلد اتشه د  اا ت  اقىد فلا ي  أ اط ت  اتياهفد فل ,يف ان ياع د تلإئا   

 
 (التابع  الإبداع التنظيميتحليل نتائج المتغير  -ثانيا
  ية هل  لض  فل اتميول اتيلاتل:  ات يتي اتي تحلف ية  نل تت م الض    ي  الافه  
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 -تبسة-الفصل الثاني ففففففففففففففف الدراسة التطبيقية  بشركة الاسمنت 

 الإبداع التنظيمي (: تحليل آراء العينة تجاه محور 17.2جدول رقم  
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحفففراف 
 المعياري 

 المستو   الاتجاه الدرجة

  هاف   لاف  7 8600. 3.55 تنيشكلا  حنلل الق   ند ات ي   تيي 13
 زي يي  طيهق  ارميةئ  نيد اتييلافتأ انئا   اشيم  14

  ح ةملا وام  ,ة اتيشكلا  تاد
3.61 .8230 3 

  هاف   لاف 

   لتط  اة ي  9 1.027 3.16 حيو ,ة ق د اتايد بيشكلا  ات      ند ات ي   تي  15
  يأ واتي خنص اتاييد وشيةم   طيلله انئا   ا,ي م 16

 اتيا ي  اتهوات  د انزهاءا 
3.05 .9850 10 

   لتط  اة ي 

 لا ك شي فيل الآخيهون  را يييد  ية اييها  اام يب 17

 اتايد
3.76 .9130 1 

  هاف   لاف 

  هاف   لاف  6 1.006 3.53  ,ة ل اومةة فل   ميئ  اتةتتب ا  يي 18
  خ نيف فيل اتحيهل  ات فيتيه  نيد ات يي   ا  ني، 19

 اتشهوف
3.58 1.004 4 

  هاف   لاف 

  هاف   لاف  2 1.047 3.66 زي ي  بأفية  اتايد اتةتتب ايع م  ند ات ي   تيي 20
  هاف   لاف  8 1.005 3.45   ايئ  بأتةتتب اتفيه   أ ات ا ته  ند ات ي   ا  ن، 21
 وإن ح يد  حي اي د افيية  ا ييرم تنييلافتأ ريكيأ 22

 ات ط ت  فل  البة  واز,ر
3.55 .8280 5 

  هاف   لاف 

 مرتفع موافق / 0.652 3.48 إجمالي محور الإبداع التنظيمي 

 .spssبةلا  يةئ  ند و ة ج ات انتد انحىة ل  ةت  تأ أ ر يائ اتط المصدر:

 ييأ خييلال و يية ج اتميييول ا ييلاد رلاحييك ان ه ييةل اافييةق  نييل  ييأ طييهف  افييهائ اتات ييد  نييد ان  
 ال   ان يياا ات  ش ييل   يلفه بةتشيه د وبيحي ل   هافي    يلن اتي لتيط اتاحية ل انزييةتل نزةبية  

[  و ييية رلاحيييك ارتييية ان النيييب و ييية ج اتي لتيييطة  4.19 -3.40ر ييي  فيييل اتيميييةل ] 10اتعمييية ا  اتيييي 
( اامةهية وايل اتا يةئ وهيل  ية 16و 15  د تنعمة ا    لفه  وبشيكد  هافي   وقيي تيمنر اتعمية ا  )اتاحة

 اتهوات  د انزهاءا   أ وات خنص اتايد وشةم   طلله يل  ند ان رئا   اتشه د  ند ا, م بشكد   ته 
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 -تبسة-الفصل الثاني ففففففففففففففف الدراسة التطبيقية  بشركة الاسمنت 

 ات لل ريكأ م  رزيةلا وبشكد  ةاتايد لا ك ش فل الآخهون   ةرا ييد ايها ولا ا م ب ئا ية  اتيا ي 
  ال  ان ياا ات  ش يل   ا   وبشكد زتي بشه د الاتي ر امحد. ان

 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات
 يييأ خيييلال هيييلا اتيطنيييب تيييت م اخ مييية  اتفهضييي د اته  حييي د واتفهضييي ة  اتفهع يييد  وبةت يييةتل تيييت م  

  فض او ق لل فهض ة  اتي اتد.
 اختبار التوزيع الطبيعي  -أولا
 -كنيميهوف اخ مية  رزيهاء ايم اته  حي د اتفهضي د لاخ مية  الاواييا  اانتيد اط تي  ق يد  
 الاواييا  اانتيد لاف هاضة  ات  ةوة   لا يد ضيةن ازد  أ (Kolmogorov-Simirnov) تيهولف

  ةخ مية  (Normal Distribution)اتط  ايل  تن لةلي  ات  ةوية  رامةا  ي   أ تن ا   اخه   او بعمة  

 .ط  ع ة ات  ةوة  الةل  ركلن  ان اش هط اتياني د الاخ مة ا   اشم لأن ضهو ي تنفهض ة 
ات  ية ج  و ةوير اتي اتيد   ت يد افيهائ ق يد  يأ وزيا,ية الات ية ا  كد الةل  باي الاخ مة  رزهاء ام وقي

 ات ةتل: اتميول  لضا,ة كية
 

 (: نتائج إختبار التوزيع الطبيعي18.2الجدول رقم  
 حيييييييييييييي ل  اتيلاتييييييييييييييد  Zق يد  اتيال  ا ل    اةو  الات   ةن

(sig) 

 0.991 0.437 رئا   اتياهفد  اتيال  الأول

 0.208 1.064 ان ياا ات  ش يل  اتيال  اتثةول

 0.879 0.589 الات   ةن  كد

 .spssبةلا  يةئ  ند و ة ج ات انتد انحىة ل  ةت  تأ أ ر يائ اتط المصدر:
ق يد  ح ل  اتيلاتد تييد  ايل  و يلا انزييةتل اك يه  يأ   ت   أ خلال و ة ج اتميول ا لاد ان 

  وهيييلا  ييييل  نيييد ان ات  ةوييية  ا مييي  ات لةلييي  اتط  ايييل %5(  اي ان  حييي ل  اتيلاتيييد اك يييه  يييأ 0.05)
 وليكأ ات خيام الاخ مة ا  اتياني د.

عففرض وتحليففل نتففائج اختبففار الفرضففيات الفرعيففة للانحففدار البسففيط بففين أبعففاد المتغيففر  نيففا:ثا
 المستقل والمتغير التابع
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 اختبار الفرضيات الفرعية -1
 ند و ة ج اانتد  اة د الاواييا  اتي اييئ اتيلي رحيي   ي اتيد لاخ مة  اتفهض ة  ام الا  يةئ  

كيية ايم الا  ييةئ  نيد   اتيحي  د اتي اييئ  واتي اتيه ات يةب ر كةو د وزلئ  لاقد ايأ ته  يتأ ابايةئ اتي اتيه 
وقيي ايم (  α≤ 0.05)تياهفد ط  اد اتالاقد )طهئرد او  كح د(   ي  حي ل  ئلاتيد (R)  اة د الا امةط

R)ححةب  اة يد ات اي يي
تياهفيد وحيمد ات اتيه فيل اتي اتيها  ات ةبايد و  ميد تن اتيه فيةتي اته اتيحي  د. (2

 :اخ مة  اتفهض ة  اتفهع د  أ خلال اتميول ات ةتلوليكأ الض   و ة ج 
 

  الفرضية الرئيسية الأولى ((:يوضح نتائج اختبار الفرضيات الفرعية19.2الجدول رقم  

إدارة المتغيففففففففففر المسففففففففففتقل: 
 المعرفة 

 الخطأ      B المتغير التابع

 المعياري    

  Beta )   قيمة(T   مسفففففففففففففففففتو
 الدلالة 

  التتي اتياهفد 

 

 الإبداع التنظيمي 

0.273 0.116 0.334 2.359 .024 

 505. 674. 0.098 0.261 0.176 اخيلأ اتياهفد 

- الةل  اتياهفد 

0.157- 
0.156 -0.152- 

-

1.008- 
.321 

 002. 3.394 0.495 0.161 0.545 اط ت  اتياهفد

 R 0.664قيمة       

 R² 0.441قيمة      

 F 6.520قيمة      

  أ ر يائ اتطةت  تأ   ةء  ند و ة ج ات انتد انحىة ل.المصدر:
 الفرضية الفرعية الأولى -1-1

 0.05لا الزي  لاقد اأ ته ررمة  د ئا  ئلاتيد رحىية  د   يي  حي ل   ا لليد ) الفرضية الصفرية:
≤α ) امحد−ان ياا ات  ش يل فل  ه د الاتي ر ند  ت لتتي اتياهفد− 

 0.05الزييي  لاقييد اييأ ته ررمة  ييد ئا  ئلاتييد رحىيية  د   ييي  حيي ل   ا للييد )الفرضففية البديلففة: -
≤α ) امحد−ان ياا ات  ش يل فل  ه د الاتي ر ند  ت لتتي اتياهفد− 
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والضيي  و يية ج اتميييول ا ييلاد اوييي الزييي  لاقييد ا ييه ئو ئلاتييد رحىيية  د   ييي  حيي ل    ييد         
 −امحييد−ان ييياا ات  ش يييل فييل  ييه د الاتييي ربييأن  (2.359اتي ييي    ييي: ) (t)(   واا,ييه  ق يييد 95%)

  حيي ل  اقييد  ييأ  (  وهييل0.02 نييد  حيي لاهة   ييية قييي   حيي ل  اتيلاتييد  ييي ) التتييي اتياهفييد ا ييأ ه  يييو 
 (α≥ 0.05) اتيلاتد الاحىة  د 

 وبةت ةتل ا  د اتفهض د اتفهع د الأوتد: 
 لتوليفد المعرففة ( α≥ 0.05توجد علاقة تأثير إيجابية لاات دلالة إحصائية عند مستو  معنويفة  

 −تبسة−الإبداع التنظيمي في شركة الاسمنتعلى 
 الفرضية الفرعية الثانية  -1-2

 0.05لا الزي  لاقد اأ ته ررمة  د ئا  ئلاتيد رحىية  د   يي  حي ل   ا لليد ) الفرضية الصفرية:
≤α ) امحد−ان ياا ات  ش يل فل  ه د الاتي ر ند ت خيلأ اتياهفد− 

 الزي  لاقد اأ ته ررمة  د ئا  ئلاتد رحىة  د   ي  ح ل   ا للد  الفرضية البديلة: -
(0.05 ≤α ) امحد−ان ياا ات  ش يل فل  ه د الاتي ر ند ت خيلأ اتياهفد− 

والضييي  و ييية ج اتمييييول ا ييييلاد اويييي الزيييي  لاقييييد ا يييه ئو ئلاتيييد رحىيييية  د   يييي  حييي ل    ييييد      
لا −امحيد−ان ياا ات  ش يل فيل  يه د الاتيي ربأن  (0.674اتي ي    ي: ) (t)(   واا,ه  ق يد 95%)

  حي ل  اك يه   يأ  (  وهيل0.505 ند  ح لاهة   ية قي   ح ل  اتيلاتد  ي ) اخيلأ اتياهفد ا أ ه  يو 
 (α≥ 0.05) اتيلاتد انحىة  د 

 وبةت ةتل ا  د اتفهض د اتفهع د الأوتد: 
لتخفزين ( α≥ 0.05توجد علاقة تأثير إيجابية لاات دلالة إحصفائية عنفد مسفتو  معنويفة  لا  
 −تبسة−الإبداع التنظيمي في شركة الاسمنتعلى  المعرفة 

 الفرضية الفرعية الثالثة  -1-3
 0.05لا الزي  لاقد اأ ته ررمة  د ئا  ئلاتيد رحىية  د   يي  حي ل   ا لليد ) الفرضية الصفرية:

≤α ) امحد−ان ياا ات  ش يل فل  ه د الاتي ر ند ت لةل   اتياهفد− 
 0.05الزييي  لاقييد اييأ ته ررمة  ييد ئا  ئلاتييد رحىيية  د   ييي  حيي ل   ا للييد ) الفرضففية البديلففة: -

≤α ) امحد−ات  ش يل فل  ه د الاتي ران ياا  ند ت لةل   اتياهفد− 
والضيي  و يية ج اتميييول ا ييلاد اوييي الزييي  لاقييد ا ييه ئو ئلاتييد رحىيية  د   ييي  حيي ل    ييد         

 −امحيد−ان يياا ات  ش ييل فيل  يه د الاتيي ر(بيأن 1.008-اتي يي    يي: ) (t)(   واا,ه  ق يد 95%)
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  ح ل  اك ه  أ  (  وهل0.321 ند  ح لاهة   ية قي   ح ل  اتيلاتد  ي ) الةل  اتياهفد ا أ ه  يو لا 
 (α≥ 0.05) اتيلاتد انحىة  د 

 وبةت ةتل ا  د اتفهض د اتفهع د الأوتد: 
لتوزيفع ( α≥ 0.05توجد علاقة تأثير إيجابية لاات دلالفة إحصفائية عنفد مسفتو  معنويفة  لا  
 −تبسة−الاسمنتالإبداع التنظيمي في شركة على المعرفة 

 الفرضية الفرعية الرابعة -1-4
 0.05لا الزي  لاقد اأ ته ررمة  د ئا  ئلاتيد رحىية  د   يي  حي ل   ا لليد ) الفرضية الصفرية:

≤α ) امحد−ان ياا ات  ش يل فل  ه د الاتي ر ند  ت ط ت  اتياهفد− 
 0.05الزييي  لاقييد اييأ ته ررمة  ييد ئا  ئلاتييد رحىيية  د   ييي  حيي ل   ا للييد ) الفرضففية البديلففة: -

≤α ) امحد−ان ياا ات  ش يل فل  ه د الاتي ر ند  ت ط ت  اتياهفد− 
والضيي  و يية ج اتميييول ا ييلاد اوييي الزييي  لاقييد ا ييه ئو ئلاتييد رحىيية  د   ييي  حيي ل    ييد         

 −امحييد−ان ييياا ات  ش يييل فييل  ييه د الاتييي ربييأن (3.394اتي ييي    ييي: ) (t)(   واا,ييه  ق يييد 95%)

  حيي ل  اقييد  ييأ  (  وهييل0.00 نييد  حيي لاد   ييية قييي   حيي ل  اتيلاتييد  ييي ) اط تيي  اتياهفييد  ييأ ه  يييو  
 (α≥ 0.05) اتيلاتد انحىة  د 

 وبةت ةتل ا  د اتفهض د اتفهع د الأوتد: 
لتطبيففق ( α≥ 0.05توجففد علاقففة تففأثير إيجابيففة لاات دلالففة إحصففائية عنففد مسففتو  معنويففة   
 −تبسة−الإبداع التنظيمي في شركة الاسمنتعلى  المعرفة 
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 ثالثا: عرض وتحليل نتائج اختبار الفرضيات الرئيسية
 اختبار الفرضية الرئيسية لمعامل الانحدار  -1

 1اتميول ات ةتل:وليكأ ايثتد اهم و ة م,ة  أ خلال 
 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى20.2الجدول رقم  

اتي اتيييييييييييييييييييييييه 
 اتيح  د

اتي اتييييييييييييييييييييييييه 
 ات ةب 

 ة يييييييييييييييييييييييييييييير 
 (αانوايا )

 اة ييييييييييييييييييييييييييد 
ان امييييييييييييييييييييةط 

(R) 

 اة ييييييييييييييييييييييييييييييييد 
Rات اي ي)

2) 
اتة ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييد  (tق يد )

 (Fاتياحلبد)
 حييييييييييييييييييييييييييييي ل  

 (sigاتيلاتد)

الإبففففففففففففففففففداع  إدارة المعرفة 
 0.000 18.179 4.264 0.336 0.579 0.959 التنظيمي 

 .spssبةلا  يةئ  ند و ة ج ات انتد انحىة ل  ةت  تأ أ ر يائ اتط المصدر:
نئا   (α≤0.05لا  لزيييي ا يييه ئو ئلاتيييد رحىييية  د   يييي  حييي ل   ا لليييد )الفرضفففية الصففففرية:  -

 −امحد−ان ياا ات  ش يل فل  ه د الاتي ر ند  اتياهفد 
 نئا   اتياهفييد  (α≤0.05ئلاتييد رحىيية  د   ييي  حيي ل   ا للييد ) لزييي ا ييه ئو الفرضففية البديلففة: -
 −امحد−ان ياا ات  ش يل فل  ه د الاتي ر ند 

  أ خلال و ة ج اتميول ام ات ل د ت  لل: 

نئا   (α≤0.05اتفهضييي د ات ةت يييد: اي اويييي  لزيييي ا يييه ئو ئلاتيييد رحىييية  د   يييي  حييي ل   ا لليييد ) -
( و ة ج اانتد 2.20وللض  اتميول  قم )  −امحد− ه د الاتي ران ياا ات  ش يل فل  ند  اتياهفد 

  رئ  نايير ان ييياا ات  ش يييلو  رئا   اتياهفييدتخطييل اتمحيي ط اتييلي اتيي خيم تياهفييد اتالاقييد  ييتأ االاوايييا  
ل (  وهيل ا اميةط ررميية %57.9( وبنييغ  اة يد الا اميةط  يتأ اتي اتييهلأ )0.959ق ييد  اة يد الاواييا  )

  تيي  اوييي  لزييي ا ييه ئو ئلاتييد  – اة ييد الاوايييا  والا امييةط  –هييلد اتيايية لا    و ييأ خييلال و هافيي 
وهييلا  يية  ت ييي اخ ميية   ان ييياا ات  ش يييل نييد  اتياهفييدئا   ن(  α=0.05رحىيية  د   ييي  حيي ل  ئلاتييد )

(T  )ي تحييدبةت  اتياهفييدرئا     اييل   ا ي  بشييكد زتييي  ييأ خيلال ل ان ييياا ات  ش ييي   ج ان و  يي وحيي 
R اتيييد  ا ييية ات ة ن يييد ات فحيييتهلد ت ييييلئج الاواييييا  اتي يثنيييد فيييل  اة يييد ات اي يييي ) ايييد اتي

( ف يييي  ناييير 2
رئا   تي اتييه اهزيي    ان ييياا ات  ش يييل  اييل %( ييأ ات اتييها  فييل 37.1(  ييية را ييل ان وحييمد )0.336)

 ( بأن ويلئج الاوايا  بشكد  ةم ئو ئلاتد رحىة  د.F  وقي اا,ه اخ مة )اتياهفد
                                                           

 (.03اتينا   قم ) -1
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( وب,ييلد ات  يية ج ا  ييد 0.05 ييأ  حيي ل  اتيا للييد ) اقييد ( وهييل0.000 حيي ل  اتيلاتييد  نييغ )كييية ان 
 اتيلات د: ات ي نداتفهض د 

الإبففداع علففى  لإدارة المعرفففة  (α≤0.05"يوجففد أثففر لاو دلالففة إحصففائية عنففد مسففتو  معنويففة  
 "−تبسة−التنظيمي في شركة الاسمنت

فييل  ييكن,ة اتهلةضييل  ييأ خييلال اتياةئتييد  ات  ش يييل ان ييياا رئا   اتياهفييدوليكييأ   ةبييد اتالاقييد  ييتأ 
 :   حتث ان.579Y= 0.959x+0اتخط د تلاوايا   ية  نل: 

X:؛رئا   اتياهفد 
Y:ان ياا ات  ش يل. 

 نييد وئو  ررميية ل  ا ييه  ت,يية رئا   اتياهفييد وبةت ييةتل و ييأ خييلال ات انتييد انحىيية ل اييم  هه ييد ان 
 "-امحد–الاتي ر بشه د  ان ياا ات  ش يل 

 للمتغيرات الشخصية والوظيفية  الفرضية الرئيسية الثانية -2
 ريكأ الض   اهم و ة ج  اخ مة  اتفهض ة  اتفهع د  أ خلال اتميول ات ةتل:

 تن  ةوة  اتشخى د واتلا ف د Anova لض  اانتد ات   ةن الأحةئي  (:21.2الجدول رقم  

 اتيال 
اتي اتييييييييييييييييييها  

 ات ةباد
 ات مة أ ىي  

 ميييييييييييييييييييييييييييلا 
 اتيهباة 

 ئ زد اتاهلد
  لتيييييييييييييييييط 

 اتيهباة 
 Fق يييييييييييييييييد 
 اتياحلبد

 حييييييييييييييييي ل  
اتيلاتييييييييييييييييييييد 

Sig 

 اتم س

ان يييييييييييييييييييييييييييييييياا 
 ات  ش يل 

 0.262 16 4.196  تأ اتيميل ة 
1.128 0.392 

 0.233 21 4.883 ئاخد اتيميل ة 

  37 9.079 اتيميلا

 اتايه
 0.405 16 6.485  تأ اتيميل ة 

0.687 0.776 
 0.590 21 12.383 ئاخد اتيميل ة 

  37 18.868 اتيميلا

اتيحيييييييييييييييييي ل  
 ات ان يل

 0.246 16 3.932  تأ اتيميل ة 
0.616 0.837 

 0.399 21 8.383 ئاخد اتيميل ة 

  37 12.316 اتيميلا

اتخ ييييييييييييييييييييييييييييه  
 اتي,  د

 1.505 16 24.085  تأ اتيميل ة 
1.829 0.097 

 0.823 21 17.283 ئاخد اتيميل ة 

  37 41.368 اتيميلا
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 .SPSS  ةء  ند و ة ج ات انتد انحىة ل   أ ر يائ اتطةت  تأاتيىي : 

اتييلي اتي خيم تياهفيد   يية رئا  يةن ه ييةل  Anova  تي   يأ خييلال و ية ج اانتيد ات   ييةن الأحيةئي 
رزةبة  افهائ اتات د تيو  رئا   (  تأ α≤ 0.05فهوق ررمة  د ئا  ئلاتد رحىة  د   ي  ح ل   ا للد )

اتياهفد فيل ان يياا ات  ش ييل رايي  تنخىية ص اتشخىي د واتلا ف يد )اتمي س  اتاييه  اتي هيد اتانييل 
حتيث ا يتأ اويي  لا  لزيي ئو  تييد اتي اتيها  اتشخىي د  -امحيد–ت لا  اتخ ه  ( فل  يه د  الاتيي ر 

 .-حدام–واتلا ف د  ند ان ياا ات  ش يل فل  ه د الاتي ر 
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 -تبسة-الفصل الثاني ففففففففففففففف الدراسة التطبيقية  بشركة الاسمنت 

 خلاصة الفصل:

و يلا ات, كنيد انئا ليد ات يل  -امحيد–ااهف ة  أ خلال هلا اتفىد  ند وشأ  واطيل   يه د رتيي ر 
 احته وف ,ة.

كييية اييم ات طييهق رتييد اتالاقييد ات ط  ة ييد  ييتأ   اتييها  اتي اتييدب وت ييي ا  ييييوة  نييد الاتيي   ةن تمييي  
د ات  يييية ج ات ييييل اييييم ات ل ييييد رتت,يييية بةتيييي خيام اتيانل يييية  وات  ةويييية  اتي ان ييييد بي اتييييها  اتي اتييييد واانتيييي

الأتييةتتب انحىيية  د اتي ةتييمد حتييث اا,ييه  ات  يية ج ان ه ييةل ا ييه ررميية ل نئا   اتياهفييد  نييد ان ييياا 
  ات  ش يل فل اتي تحد  اد اتي اتد 
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 :خاتمة ال

اييم فييل هييلد اتي اتييد ان يية   رتييد اهي ييد اتياهفييد بةت حييمد تني تحيية  ات ة يييد  نييد اتياهفييد فييل اييد 
ق ييييد اتي شيييية  اتاي ثيييد ايييييأ فيييل الأ يييلل لتيييه  يييةتم رشييي,ي   ةفحيييد فيييل  ةفيييد  مةلااييييب رئ ان ان 

اتينيلتييدبالأ ه اتييلي ائ  هييلد اتي شييية  رتييد رئا    اة ف,يية و ييللا رتييد ان ييياا اتييلي را  ييه  ىييي ا 
 تخن  اتة يد واا ت  اتيتي  ات  ةفح د.

 نتائج الجانب النظري:-

  أ خلال اتي اتد ات شهلد ال ن ة تن  ة ج ات ةت د:

 اتمي ي تنثهو . اتياهفد هل اتيل ئ-

 اتياهفد هل اتا ىه الات هاا مل الأكثه اهي د فل   ةء اتيتي  ات  ةفح د. -

رميييييييييييب  نيييييييييييد اتي تحييييييييييية  رئا   اتياهفيييييييييييد   يييييييييييه  ميل يييييييييييد  يييييييييييأ اتاين ييييييييييية ) اشيييييييييييخ صب -
 اك حةبباطللهبالةل ب اط ت ب اخيلأ( بية رخيم ومة  اا ت  اهياف,ة. 

اتي شيية  اتياة ييه  تيلاكميد ات طييل ا  اتحيهلاد فييل ا يم  ان ييياا ات  ش ييل ضييهو    نايد فييل  -
 ات تىد اتخة ز د اتيينلء  بةتي ةفحد.

 راي ان ياا ات  ش يل اتيىي  الأتةتل ت ا ت   يارة ا ةفح د واتافة   نت,ة. -

 نتائج الجانب التطبيقي:

ة  د  تمايييي اا,ييه  و يية ج اتي اتييد اتيتياو ييد اوييي لا الزييي  لاقييد اييأ ته ررمة  ييد ئا  ئلاتييد احىيي -
 اخيلأ اتياهفد والةل  اتياهفد  ند ان ياا ات  ش يل
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 خاتمة ال

اا,يه  اتي اتييد اتيتياو يد ان ه ييةل ا يه ئو ئلاتييد رحىيية  د تمايي التتييي اتياهفيد واط تيي  اتياهفييد  -
  ند ان ياا ات  ش يل.

 .اأ ته ررمة ل  ند ان ياا ات  ش يلو  ت ر اتي اتد ات ط  ة د ان رئا   اتياهفد ت,ة ئو   -

 التوصيات:

 فل ضلء ات  ة ج اتي ل د رتت,ةب ول ل بية  نل:

 ضهو   اشم   انئا   تافية  اتمي ي .-

  ند رئا   اتشه د ان اايد  ند الا ف اتيفةءا  وا اةب اتخ ه .-

 ا,تئد ات تئد اتي ةتمد ت ايلي امةئل اتياة ف واايلي ات لا د  تأ اتيلافتأ.-

 انزهاءا  اتهوات  د اتيا ي . أ اطلله وشةم اتايد وات خنص -

 آفاق الدراسة:

لأزييييد ايييييا ل ات  يييية ص اتيلزييييلئ  فييييل هييييلد اتي اتييييدب و  ييييه  ات  ييييةط ات ةت ييييد ات ييييل ريكييييأ ان اشييييكد 
 ر كةت ة  باث  ح   ن د وهل:

  لاقد رئا   اتياهفد   طلله ات ي ا  ان ياع د   ي اتيلافتأ -

 ان ياع د ئو   ين ة  رئا   اتياهفد فل افاتد اتاين د -

 ئو  رئا    اتياهفد فل اا ت  الأئاء اتي يتي -

 ئ زد  ية تد اتمة اة  نئا   اتياهفد  و لاق ,ة بيح ل  ان ياا انئا ي تي ,ة  -
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 قائمة المراجع

 

 قائمة المراجع والمصادر

 أولا: المراجع و المصادر باللغة العربية

 القرآن الكريم 
 بالكت 
  ئا  اتي حيييه   اقتصفففاد المعرففففة واتجاهفففات تطفففويرهاحييييي  نيييل اتايييةج  اييييي   .1

 .2014الا ئن 
د تن شييه وات لةليي بالأ ئنب اتهاريي ب ئا والابتكففاراتإدارة الإبففداع اتيية د  ايييي ختييهيب .2
2012. 
  ئا  الأرةم تن شه وات لةل   عصر المعرفة في منظمات الأعمالبخلش  يراد  . 3

 15  ا2020 يةن  الأ ئن  
ات لةليييي ب  يييييةنب ب ئا  اتيحييييته  تن شييييه و الإبففففداع الإداري بييييلال خنييييف اتحييييكة ويب  .4

 .2011الأ ئنب 
اقتصفففاد المعرففففة الاسفففس  هلييية   يييي اتيييهح م اتخي زيييل   يييتهلأ  يييي  اتمييية وئي   .5

  .ب ئ.م    تحد اتل ق   يةن  الا ئناريةالنظرية والتطبيق في المصارف التج
ة د تن شيييييييييه وات لةلييييييييي ب ب ئا  اتيييييييييالإبفففففففففداع الإداري زييييييييييةل اوييييييييي س ختيييييييييه اللهب   .6
 .2008الأ ئنب
تن شيييييييييييه  ب ئا   يييييييييييفةءالمعرففففففففففففةإدارة حة يييييييييييي  يييييييييييةام   ايييييييييييب  اتشيييييييييييتمةوي ب . 7

 .2020وات لةل بالأ ئنب
  ئا  اتفمييه   ىييه  إدارة المعرفففة الرأسففمعرفية بففديلاححيي ل   ييياتهحيأ اتشيي يل 

 51  ا2009
د ب ئا   ييلة اتياهفييإدارة الإبففداع والابتكففارتيين م بطييهم زنييي ب ةلييي   تييه   ييليب . 8

 .تن شهوات لةل بالأ ئنب ئ.م
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ات فييي سب  ييييةنب الأ ئنب  ب ئا  ا يييألإدارة المعرففففةمفففدخل ب  يييهوق زييييةل طيييةهه. 9
2019. 

اتي شييد اتاهب يد تن  ي يد انئا ليدب ئ.بب  بإدارة المعرففة لا  اتيي أ اتي  حيلب . 10
2009. 

إدارة المعرفففة كمففدخل لتعزيففز الإبففداع التنظيمففي طيية ق   ط ييد   ييي اتهحيييةنب . 11
ب  ه يييي ة العربيفففة السفففعوديةففففي الأجهفففزة  الحكوميفففة الحكوميفففة المركزيفففة ففففي المملكففف

 .2017 د اتحالئردب اتمالثب اتيينيد اتاهب
 ب ئا  حة ييإدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمفال ةكف تطفل خىةوودب .12

 .2010تن شه وات لةل ب الأ ئنب 
ادارة المعرفففففة فففففي منظمففففات الاعمففففال وعلاقتهففففا     ييييي اتييييهحيأ اتميييية لم-. 13

 .2013  ئا  وا د  تل لة  ل تحليليالحديثة مدخبالمداخل الادارية 
  ئا   SPSSالإحصففاء التطبيقففي باسففتخدام برنففامج    ييي الله ر ييهاة م اتف ييل.14

 .2014طماد الأوتد   يةن  اتث ةفد تن شه وات لةل   ات
  ئا   ييييفةء تن شيييه وات لةليييي   إدارة المعرففففة يييلاء فهحيييةن طةتييييب  ا تيييه  اتم يييية ل  

 2009 يةن  
 ب ئا   ييفةءبإدارة المعرفففة الطريففق إلففى التميففز والريففادة يييه احيييي هيشييهيب . 15

 .2013 يةنب الأ ئنب 
ادارة المعرفففة كتوجففي حففديثا لبنففاء الميففزة التنافسففية  فةطيييد اتيهييهاء اتاييلفل . 16
 .2020  اتفةء تنل ة     يةن  سةللمؤس

ي تن شييييه ئا  ةهيييييب إدارة المعرفففففة والاقتصففففاد المعرفففففي ايييييي خةتييييي ا ييييل يامب .17
 ئ.م. وات لةل ب  يةنب الأ ئنب

ا  اتفمه  ات يةهه     ئالطريق الى الابداع والتميز الإداري  ايي ةولي اتا ت ل  . 18
 .2007 ىه  
التفكيففر الابتكففاري والابففداعي فففي ظففل القبعففات  ايييلئ   ييي اتف يية   ضييلان  . 19

 .2012هب د تن ي لب وات شه   ىه    اتيميل د اتارالست للتفكي
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  ئا   ييفةء  اتطماييد الاوتييد   يييةن اقتصففاد المعرفففة   ىييطفد  باييل  ن ييةن. 20
 الا ئن

   2016  ئا  اتعمةئ لد  الا ئن  الاقتصاد المعرفي.   ل    ىل    يالله   21              

 .2014الا ئن                  

ي تن شيييه وات لةلييي ب ب ئا  ات يييةةو  الإدارة والمعرففففة الإلكترونيفففةوميييم   يييلئ وميييمب. 22
 .2009الأ ئنب 
ب  يييةتم اتي يييةب اتايييي ث تن شيييه وات لةلييي  ب إدارة المعرففففةوعييي م ر يييهاة م اتشيييةههب. 23

 .2009ةب اتاةتيلب  يةنب الأ ئنب ا بيبالأ ئنب زيا ا تني 
تحليفل بيانفات الاسفتبيان باسفتخدام البرنفامج   وتتي   يي اتيهحيأ خةتيي اتفيهاء . 24 

  ئا   ات ها ج واتش ون اتخة ز د  ات يو  اتاةتي د تنشمةب انتلا ل  ر  SPSSالإحصائي
 الأطروحات والرسائل الجامعية 
دور إدارة المعرففففة التسفففويقية باعتمفففاد إسفففتراتيحية الأ يييتأ حنييييلمب  .1  

ب اطهوحيد ئ  يل اد اخىيص  نيلم العلاقة مع الزبون في تحقيق الميزة التنافسفية
ات حيييييييتتهب قحيييييييم  نيييييييلم ات حيييييييتتهب  ن يييييييد اتانيييييييلم الاق ىيييييييةئرد وات مة ليييييييد و نيييييييلم 

 .2017ل2016خ تهب بحكه ب اتميا هب ات حتتهبزة اد  ايي 
دور إدارة المعرففففة ففففي تحقيفففق الإبفففداع التنظيمفففي ففففي   حييييلئ  وحييي م. 2

 بات حيتته  نيلم حيتتهب قحيمفيل  نيلم ات    اطهوحيد ئو  يل اد  المؤسسة الإقتصادية

زة ايييييد  اييييييي  لضييييي ةف   كن يييييد اتانيييييلم الاق ىيييييةئرد وات مة ليييييد و نيييييلم ات حيييييتتهب
 .2018اتيحتند  اتميا ه 

أثر القوة التنظيمية علفى الابفداع الفوظيفي   خةتي ئ ب ححتأ ا ل ةلي . 3  
زة ايد  يةل     ل ه   ةزح ته فل ائا   الاللعاملين في البنوك التجارية الاردنية

 .2010اتشهق الاوتط  
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العلاقفففففة بفففففين إدارة المعرففففففة والإبفففففداع ب  ل ييييية  لتيييييد   يييييي الله اتانيييييل .4  
 تييةتد  ةزحيي ته اخىييص رئا   الأ يييةلب  بالتنظيمففي وأثرهمففا  فففي أداء المنظمففة
 .2013 اد اتشهق الأوتطب الأ ئنب قحم رئا   الأ يةلب  ن د الأ يةلب زة

إدارة المعرفففففة فففففي تحسففففين الإبففففداع  دور فييييةاأ و تييييد  ايييييي  ييييهةوقب. 5
ب  تيييييييةتد  ةزحييييييي ته اخىيييييييص اتة يييييييةئ  التنظيمفففففففي ففففففففي المحفففففففاكم النظاميفففففففة

ان ييييييييييييةب زة اييييييييييييد الأقىييييييييييييدب وانئا  باكةئري ييييييييييييد انئا   واتح ةتييييييييييييد تني اتيييييييييييية  ات
 .2017فنحطتأب

ممارسات إدارة الجودة وأثرهفا علفى الإبفداع ب فهام  نل   ي الله اتاي  . 6
ب  تيييةتد  ةزحيييي تهب ع الصفففغيرة والمتوسفففطة ففففي الأردنالتنظيمفففي ففففي المشفففاري

 ايد اخىص رئا   ا يةلب قحم رئا   الأ يةلب  ن د الاق ىةئ واتانيلم انئا ليدب زة
 .2009ل2008آل ات ترب الأ ئنب

دور إدارة المعرفة ففي تحقيفق الإبفداع الإداري  دراسفة    ل لا حةام  مة. 7
 تييةتد  ةزحيي ته  رئا   الأ يييةل  ( 2017-2016حالففة بنففك فيصففل الإسففلامي 

 .2021ة اد رفهلة ة اتاةتي د  اتحلئان كن د اتانلم انئا لد  ز
أثفففر عمليفففة خلفففق المعرففففة علفففى الإبفففداع , اييييي حييييي  ححيييأ اتىيييفيي. 8

 تيةتد  ةزحي ته بالتنظيمي في المؤسسفة العامفة للضفمان الاجتمفاعي ففي الأردن
ئا   اتاة يييييدب  ن يييييد الاق ىيييييةئ واتانيييييلم بقحيييييم رئا   الأ ييييييةل وانفيييييل انئا   اتاة د

 .2019ل2018انئا لدبزة اد آل ات ترب الأ ئنب 
دور إدارة المعرفففة  فففي تحقيففق الإبففداع التنظيمففي دراسففة وييي   يية مب  .9

ب  تيةتد  ةزحي تهب حالة برنامج الأغذية العالمي واللجنة الدولية للصفليب الأحمفر
 .2019تل لةباخىص رئا   ا يةلب اتمة اد الاف هاض دب 

ة مسفففاهمة البنيفففة التنظيميفففة ففففي دعفففم عمليفففات ادار ويييللهي  مييييي  . 10
  دراسة حالة عينة من المؤسسات الاقتصادية المعرفة في المؤسسة الاقتصادية

   -بحييييييييكه - تييييييييهاطهوحيييييييد ئ  ييييييييل اد فيييييييل  نييييييييلم ات حيييييييتته  زة اييييييييد  اييييييييي خ
 .2019ل2018
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 المقالات والملتقيات 
اع التنظيمفففي وتفففأثيره ففففي الأداء الفففوظيفي الإبفففدررييييةن  حيييكه حيييةويب  . 1

ب  ن ييد 08ب اتايييئ 04ب اتيمنييي دراسففة تطبيقيففة فففي مستشفففى ابففن ماجففد العامففة
 53انئا   والاق ىةئباتيا,ي ات   لب اتمىه ب اتاهاقب ا

عمليات ادارة المعرفة و تأثيرها ففي مراحفل الابفداع حيي   ايي  ةام   .2  
   منيد لآراء عينة من مدرسي هيئة التعلفيم الفنفيالتنظيمي  دراسة استطلاعية 

  2013  04ات   ل  بايائ  اتايئ 
أثر عمليفات إدارة المعرففة علفى عمليفة الإبفداع الاداري   ح ةن حيييان  .3 

 منييد زة اييد   دراسففة مسففحية علففى المصففارف الإسففلامية بالمنطقففة الوسففطى( 
 .2020  تل لة 20  اتايئ43اتماث  اتيمني

تأثير التعلم التنظيمفي وإدارة المعرففة علفى شلش   ف  د  لتةتم  خته  ع  .4
 04   منييد ات  شيي م واتايييد  اتيمنيييالإبففداع التنظيمففي فففي المؤسسففات الجزائريففة

 (7)4اتايئ
دور اسففتراتيجيات الابففداع الاداري فففي تحسففين تيياي  متييي   ييي اتانييل   .5 

 2013  04 مند ات ةئت د  زة اد  هبلاء  اتايئ   الاداء الوظيفي
أثر نظفم المعلومفات وإدارة المعرففة  ب  شلود  ايي   هلطد فط يد اتيهه  .6

   مند اتانلم الاز يةع د على الإبداع التنظيمي دراسة حالة: مؤسسة سوناطراك
  2018اتميا هب  38وانوحةو د  اتايئ

تفعيفففففل إدارة المعرففففففة بالمؤسسفففففات  ييييييوقل لهلحيييييل   اييييييي  ضييييية  . 7
  01 منيييد  مييية    اتياهفيييد  اتيمنيييي  لتنميفففة القفففدرة علفففى الإبفففداعالاقتصفففادية 

 .2021اتميا ه  
 القواميس والمعاجم 

)اا تييي    يييي الله  نيييل  : لسفففان العفففربا يييأ   شيييل  .1
    .اتياة فب ات ةهه ب ئ. طب ئ.م ك ته وآخهان(ب بةب اتاتأب ئا 

 المواقع الإلكترونية 
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 قالات و الملتقياتالم 
1. kÖr and maden, The relationship beteween knowledge 

management and innovation in turkish service and high-tech 
firms, journal of business and social sciences, folder 04, number 
04, turkiye, 2013 

2. kambiz and aslant, The impact of knowledge 
management on organizational innovation: an empirical study, 
iran2015 

3. reda barar, The effect role of knowledge management 
on organizational innovation in university of iran, colledge of 
education and psychology,semnan, university, numbe02, iran2015 

4.  
  اقع الإلكترونيةالمو 

1. 1 www.merriam.webster. com// dict/ knowledgeلقية لم ولمحي هل (consulte le 
02/02/2023) 

2. 1 www.oxford learner̓ s dictionaries . com/ knowledge /  اكحييفل ئ قيية لم / 
(consulte le 02/02/2023) 

 

 

file:///F:/www.merriam.webster.%20com/
http://www.oxford/
file:///F:/learner%20s%20dictionaries.%20%20com
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 الملاحق 

 
 

 

 ( 01الملحق رقم ) 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 –تبسة  –جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 ستمارة بحثا
فييل رطيية  ر يييائ  يييل ه  ات خييهج ت تييد  ييي,ةئ  اتيةتيي ه فييل  نيييلم ات حييتته اخىييص رئا   الأ ييييةل  
 " دور ادارة المعرفة في تنمية الإبداع التنظيمي"با لن 

 ئ اتد حةتد  ه د الاتي ر   امحد 
رحييهول ان اقيييم تيييم هييلا الاتيي   ةن اتييلي  يييم  ييأ ازييد اتاىييلل  نييد باييض اتيانل يية  نايييةم 

 اتيل ه هلد 
فييل   (xا زييل  يي يم انزةبييد  نييد الأتييئند اتيطهوحييد بكييد  يييق و لضييلع د   لضيي   لا ييد ) 

 اتخةود اتي ةتمد 
 ت اة د بحهلد اة د وتأ   م ات خيا ,ة رلا لألهاض اتماث اتانيل.     ي  تيم بأن رزةبةايم

  

وفي الأخير تقبلوا مني فائق التقدير والاحترام   

 اتطةت  ةن: 

  مة   د خنلئ - 

 هيهلئ تلتأ  -
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 لجزء الأول: البيانات الشخصية والوظيفيةا
 .الجنس: 1

 اوثد                                 ئ ه          

 :العمر. 2

 ت د[ 40ت د رتد اقد  أ  30ت د[                               أ ] 30] رتد اقد  أ 18 أ 

 ت د فأكثه  50ت د[                      50ت د رتد اقد  أ  40 أ ] 

 :المؤهل العلمي .3 

  ةولي                                         زة ال 

 ايللأ  , ل                                 ئ اتة   ن ة

 اخه    

  :.سنوات  الخبرة 4

 ت لا  10ت لا  رتد اقد  أ  5 أ               ت لا                  5اقد  أ 

 ت د فأكثه  15ا ت د             أ 15ت لا  رتد اقد  10 أ 

و

ز

ا

ر

ة

 

ا

ل

ت

ع

ل

ي

م

 

ا

ل

ع

ا

ل

ي

 

و

ا

ل

ب

ح

ث

 

ا

ل

ع

ل

م

ي

  

ج

ا

م

ع

ة

 

م

ح

م

د

 

ا
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 الجزء الثاني :محاور الاستبيان

 المحور الأول: إدارة المعرفة 

 موافق

 بشدة

غيررررررر  محايد موافق

 موافق

غيررررررر 

موافق 

 بشدة

 الأبعاد فقرات القياس

اايييييييييييد انئا    نييييييييييد  .1     
الا يييييف اتيفيييييةءا  وا ييييياةب 

 اتخ ه 

 
 

 توليد
ا يييييييلم انئا     يييييييي لب  .2      المعرفة

 اتيلافتأ وايلل ,م ئو لة
اشيييم  انئا   الافيييية   .3     

اتمي ييييي  وا  ييييية  اتياهفييييد  ييييأ 
 خلال اتيكةفآ  واتالافي 

 
اا ييييييييييييييييي اتي تحيييييييييييييييد  نيييييييييييييييد  .1     

 اتيح  يا  اتل ق د ت خيلأ اتياهفد
 
 

 تخزين
 المعرفة

اا يييييي اتي تحييييد  نييييد از,ييييي   .2     
 ان لام الآتل تخين اتياهفد 

ا حيييم اتي شييييد بحيييه د اخييييلأ  .3     
 اتيانل د وايف ,ة

 يي م امييةئل اتياهفييد فييل  .1     
اتي تحييييييييد  ييييييييتأ  خ نييييييييف 
اتيىيييييييةت    يييييييه  خ نيييييييف 

 ات  لا 
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ا,تييييييييييم انئا   اتميييييييييييل  .2     
اتي ةتيييب ت ميييةئل اتياييية ف 

 اتيلافتأواتخ ها   تأ 
  

 توزيع
 المعرفة

الاييييييييييييييييييييييييييييييييييييييف الائا    .1     
اتياييييييييية ف تايييييييييد اتيشيييييييييكلا  

 وااحتأ اتةتتب اتايد 

 
 
 
 
 

 تطبيق المعرفة
 

ايييييييييييييييييي م اتي تحيييييييييييييييييد   .2     
 ين ييد ئ ييج اتياهفييد فييل  ةفيييد 

 اوشط ,ة
اا يي اتي تحيد   نيد  .3     

اتياهفييييييد فييييييل ا ي ييييييد ات ييييييي ا  
ان ياع يييييييييييييد تافيييييييييييييهائ  يييييييييييييي ج 

  اة ف,م 
اشيييييييييييما، اتي تحيييييييييييد   .4     

اتييييي خيام اتياهفيييييد تايييييد  نيييييد 
اتيشييييييةكد ات ييييييل الاز,يييييي، فييييييل 

 اتايد
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 المحور الثاني: الإبداع التنظيمي

 موافق
 بشدة

غيففففففففر  محايد موافق
 موافق

غيففففففففر 
مواففففق 
 بشدة

 فقرات القياس

 تيي ات ي    ند الق  حنلل تيشكلا   .1     
اشم  انئا   اتيلافتأ  ند ررميةئ طيهق  .2     

 وام  ,ة  ح ةملا زي ي  تاد اتيشكلا 
تيييي ات ييي    نييد ات   يي  بيشييكلا  اتايييد  .3     

 ق د حيو ,ة
ا, م انئا     طل  وشةم اتايد وات خنص  .4     

  أ انزهاءا  اتهوات  د اتيا ي 
اام ييييب ايييييها   يييية را ييييييد الآخييييهون فييييل  .5     

  شكلا  اتايد
 ا  يي اتةتتب   ميئ  فل رومةة  ,ة ل  .6     
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ات ييييي    نييييد ات فيتييييه اتحييييهل  فييييل ا  نيييي،  .7     
  خ نف اتشهوف

تيييييي ات ييييي    نييييد ايييييع م اتييييةتتب اتايييييد  .8     
 بأفية  زي ي 

ا  نييييي، ات يييييي    نيييييد ات ا تيييييه  يييييأ اتفييييييه   .9     
 بأتةتتب   ايئ 

ريكييييييأ تنيييييييلافتأ ا يييييييرم افييييييية   .10     
 حيييي اي د ح ييييد وإن واز,يييير  ييييالبة  فييييل 

 ات ط ت 
 

 

 
 

ات ييييهات واتن ب انتم اتي زد اتاني د اتمة اد
 ب
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 ( 02الملحق رقم ) 

 
 الإستبيانقائمة أسماء  محكمي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

زة ايييييييد اتشييييييي,تي اتشييييييي و 
 اتاهبل ات محل

 01  لح  ، هي  ات ةئ  اةضه"ا"

زة ايييييييد اتشييييييي,تي اتشييييييي و 
 اتاهبل ات محل

"ب" اةضه ئات ة  02  ل ةل   ي اتيهلم 

زة ايييييييد اتشييييييي,تي اتشييييييي و 
 اتاهبل ات محل

ات ةئ  حة ي"ا" "  03 تت  م خةتي 
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 ( 03الملحق رقم ) 

 البيانات الشخصية

 الجنس

 Effec

tifs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Va

lide 

ذك

 ر
23 60.5 60.5 60.5 

ان

 ثى
15 39.5 39.5 100.0 

T

otal 
38 100.0 100.0  

 
 العمر

 Effec

tifs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Va

lide 

 مين أقيل إليى 18 مين

 سنة 30
3 7.9 7.9 7.9 

 مين أقيل إليى 30 مين

 سنة 40
26 68.4 68.4 76.3 

 مين أقيل إليى 40 مين

 سنة 50
6 15.8 15.8 92.1 

 100.0 7.9 7.9 3 فأكثر سنة 50

Total 38 100.0 100.0  

 
 العلمي_المؤهل

 Effec

tifs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Va

lide 

 26.3 26.3 26.3 10 ثانوي

 97.4 71.1 71.1 27 جامعي

دراسييييييا

 عليا ت
1 2.6 2.6 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

 
 الخبرة_سنوات

 Effec

tifs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Va

lide 

 7.9 7.9 7.9 3 سنوات 05 من أقل

 10 إلييى 5 ميين

 سنوات
18 47.4 47.4 55.3 

 أقلمين إليى 10 مين

 سنة 15
3 7.9 7.9 63.2 

 100.0 36.8 36.8 14 فأكثر سنة 15

Total 38 100.0 100.0  
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 معامل ألفا كرونباخ  الاجمالي 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observati

ons 

Vali

de 
38 100.0 

Excl

us
a

 
0 .0 

Tota

l 
38 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.868 22 

 

 المحور الأول: إدارة المعرفة   معامل الفا كرونباخ 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observati

ons 

Vali

de 
38 100.0 

Excl

us
a

 
0 .0 

Tota

l 
38 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.692 12 

 المحور الثاني:  الإبداع التنظيمي معامل الفا كرونباخ 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observati

ons 

Vali

de 
38 100.0 

Excl

us
a

 
0 .0 

Tota

l 
38 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.874 10 

 

 المتوسطات والانحرافات المعيارية للعبارات الاستبيان 
 إدارة المعرفة  المحور الأول:   

 البعد الأول: توليد المعرفة  
Statistiques descriptives 

 N Moye

nne 

Ecart 

type 

 توظيييف علييى الإدارة تعمييل

 الخبرة وأصحاب الكفاءات
38 3.32 1.141 

 الميوظفين بتيدريب الإدارة تقيوم

 دوريا وتكوينهم
38 4.03 .716 

 الجدييدة الأفكيار الإدارة تشيجع

 المكافيتت خيلال مين المعرفية وابتكيار

 والحوافز

38 3.37 .970 

N valide (listwise) 38   

 البعد الثاني: تخزين المعرفة
Statistiques descriptives 

 N Moye

nne 

Ecart 

type 

 المسيتندات عليى المؤسسية تعتميد

 المعرفة لتخزين الورقية
38 3.42 .722 

 أجهيزة عليى المؤسسية تعتميد

 المعرفة لخزن الإعلام
38 3.87 .529 

 تخيزين بسيرعة المنظمية تتسيم

 وتدفقها المعلومة
38 3.58 .683 

N valide (listwise) 38   

 البعد الثالث: توزيع المعرفة 

 
Statistiques descriptives 

 N Moye

nne 

Ecart 

type 

 المؤسسية فيي المعرفية تبيادل ييتم

 مختليف عبير المصيال  مختليف بيين

 القنوات

38 3.61 .755 

 المناسييب الجييو الإدارة تهييء

 الموظفين بين والخبرات المعارف لتبادل
38 3.16 .886 

N valide (listwise) 38   
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 البعد الرابع: تطبيق المعرفة 

 
Statistiques descriptives 

 N Moye

nne 

Ecart 

type 

 لحيل المعيارف الإدارة توظيف

 العمل أساليب وتحسين المشاكلات
38 3.29 .927 

 دميي  عملييية المؤسسيية تييدعم

 انشطتها كافة في المعرفة
38 3.47 .725 

 فيي المعرفة على المؤسسة تعتمد

 بيدم  ليرراد  الإبداعيية القيدرات تنميية

 معارفهم

38 3.29 .732 

 اسيتخدام عليى المؤسسية تشيجعك

 فيي  تيواجهم التي المشاكل لحل المعرفة

 العمل

38 3.34 .938 

N valide (listwise) 38   

 

 المحور الثاني: الإبداع التنظيمي

 

Statistiques descriptives 

 N Moye

nne 

Ecart 

type 

 حليول توقيع عليى القيدرة ليدي

 للمشكلات
38 3.55 .860 

 عليى الميوظفين الإدارة تشيجع

  المشيكلات لحيل جدييدة طيرق ايجياد

 مستقبلا وتجنبها

38 3.61 .823 

 بمشيكلات التنبؤ على القدرة لدى

 حدوثها قبل العمل
38 3.16 1.027 

 العميل نظيام بتطوير الإدارة تهتم

 الروتينيية الإجيراءات مين واليتخلص

 المعقدة

38 3.05 .985 

 الآخرون يعتمده ما تكرار أتجنب

 العمل مشلاكت في
38 3.76 .913 

 انجياز فيي متجيددة اساليب اعتمد

 مهامي
38 3.53 1.006 

 التفكييير علييى القييدرة امتلييك

 الظروف مختلف في السريغع
38 3.58 1.004 

 أسياليب تيدعيم عليى القيدرة ليدي

 جديدة بأفكار العمل
38 3.66 1.047 

 عين التعبيير عليى القيدرة امتليك

 متعددة بأساليب الفكرة
38 3.45 1.005 

 أفكييار تقييديم للمييوظفين يمكيين

 صيعوبات واجهيت وإن حتيى مسيتحدثة

 التطبيق في

38 3.55 .828 

N valide (listwise) 38   

 

 اجمالي المتوسطات والانحرافات المعيارية للعبارات الاسبيان
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Statistiques descriptives 

 N Moye

nne 

Ecart 

type 

 38 الإجمالي
3.483

3 

.4559

5 

N valide 

(listwise) 
38   

 

 

 

 إجمالي المتوسطات والانحرافات المعيارية للمحاور

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moye

nne 

Ecart 

type 

 38 المعرفة_إدارة
3.478

1 

.3940

6 

 38 التنظيمي_الإبداع
3.489

5 

.6521

4 

 38 المعرفة_توليد
3.570

2 

.7975

5 

 38 المعرفة_تخزين
3.622

8 

.3649

1 

 38 المعرفة_توزيع
3.381

6 

.6306

8 

 38 المعرفة_تطبيق
3.348

7 

.5914

4 

N valide 

(listwise) 
38   
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 اختبار التوزيع الطبيعي 
 

 
Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

الإجمييييال 

 ي

الم_إدارة

 عرفة

التيين_الإبييداع

 ظيمي

N 38 38 38 

Paramètres normaux
a,b

 

Moyenne 
3.483

3 

3.478

1 
3.4895 

Ecart-type 
.4559

5 

.3940

6 
.65214 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue .096 .071 .173 

Positive .067 .062 .112 

Négative 
-

.096- 
-.071- -.173- 

Z de Kolmogorov-Smirnov .589 .437 1.064 

Signification asymptotique (bilatérale) .879 .991 .208 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 
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 نتائج اختبار الفرضيات 

   ة الرئيسية  الفرضي -
 

Variables introduites/supprimées
a

 

Mod

èle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Métho

de 

المعرفة_إدارة 1
b

 . 
Entré

e 

a. Variable dépendante : التنظيمي_الإبداع 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 
Récapitulatif des modèles 

M

odèle 

R R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variatio

n de R-deux 

Variati

on de F 

ddl

1 

ddl

2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 
.5

79
a

 

.33

6 
.317 .53892 .336 18.179 1 36 .000 

a. Valeurs prédites : (constantes), المعرفة_إدارة 

 

 
ANOVA

a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

D Sig. 

1 

Régressio

n 
5.280 1 5.280 

18.17

9 
.000

b
 

Résidu 10.456 36 .290   

Total 15.736 37    

a. Variable dépendante : التنظيمي_الإبداع 

b. Valeurs prédites : (constantes), المعرفة_إدارة 

 

 

 

 

 

 

 
Coefficients

a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 
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A Erreur 

standard 

Bêta 

1 

(Constant

e) 
.155 .787  .197 .845 

 000. 4.264 579. 225. 959. المعرفة_إدارة

a. Variable dépendante : التنظيمي_الإبداع 

 الفرضيات الفرعية 

 
Variables introduites/supprimées

a
 

Mod

èle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Métho

de 

1 

 ,المعرفية_تطبيق

 ,المعرفييييية_تخيييييزين

 ,المعرفيييييية_توليييييييد

المعرفة_توزيع
b

 

. 
Entré

e 

a. Variable dépendante : التنظيمي_الإبداع 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 
Récapitulatif des modèles 

M

odèle 

R R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variatio

n de R-deux 

Variati

on de F 

ddl

1 

ddl

2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 
.6

64
a

 

.44

1 
.374 .51609 .441 6.520 4 33 .001 

a. Valeurs prédites : (constantes), المعرفة_توزيع ,المعرفة_توليد ,المعرفة_تخزين ,المعرفة_تطبيق 

 
ANOVA

a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

D Sig. 

1 

Régressio

n 
6.946 4 1.737 6.520 .001

b
 

Résidu 8.790 33 .266   

Total 15.736 37    

a. Variable dépendante : التنظيمي_الإبداع 

b. Valeurs prédites : (constantes), المعرفة_توزيع ,المعرفة_توليد ,المعرفة_تخزين ,المعرفة_تطبيق 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 

(Constant

e) 
.581 .944  .616 .542 

 024. 2.359 334. 116. 273. المعرفة_توليد

المعيير_تخييزين

 فة
.176 .261 .098 .674 .505 



 
 

 
143 

 
 

 الملاحق 

المعيير_توزيييع

 فة
-.157- .156 -.152- 

-

1.008- 
.321 

المعيير_تطبيييق

 فة
.545 .161 .495 3.394 .002 

a. Variable dépendante : التنظيمي_الإبداع 

 

 لمتغيرات البيانات الشخصية  Anovaمعامل 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme 

des carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

F Significat

ion 

 الجنس

Inter-

groupes 
4.196 16 .262 1.128 .392 

Intra-

groupes 
4.883 21 .233   

Total 9.079 37    

 العمر

Inter-

groupes 
6.485 16 .405 .687 .776 

Intra-

groupes 
12.383 21 .590   

Total 18.868 37    

ا_المؤهييل

 لعلمي

Inter-

groupes 
3.932 16 .246 .616 .837 

Intra-

groupes 
8.383 21 .399   

Total 12.316 37    

ال_سنوات

 خبرة

Inter-

groupes 
24.085 16 1.505 1.829 .097 

Intra-

groupes 
17.283 21 .823   

Total 41.368 37    
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 (04الملحق رقم ) 
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 الملاحق 

 ( 05الملحق رقم ) 

 

 


