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Abstract:
This study aims to identify the impact of advertising through social

networking sites on consumer behavior through the stages of making his
purchasing decision and to study the reality of that in Algeria telecom
corporation the Agency of -Tebessa-.

To achieve the objectives of the study <the questionnaire was relied upon
as a main tool in date collection «as (102) questionnaire was distributed and
they were analyzed using the (spss26) program. The study reached a set of
results<the most important of which is the presence of a statistically significant
effect of advertising on consumer behavior during the various stages of
purchasing decision —making in the institution under study.

Kewords: Advertising on social media, consumers behavior, purchasing

decision making
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Corrélation

SPSS s jia 1(03) ab Galdl

sl ) ) 5o
elaiay) Aalall el dla je Aaglee g Gl Ala e Jilad) s daEl HEAAY el g ledla g

eliay) Jaal gl £8) 50 Corrélation de Pearson 1 ,659™ , 799" ,648™ ,692™ ,654™

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100
Aalll el dls Corrélation de Pearson , 703" 1 ,619" ,685" 737" ,682"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100
Aaglas o Sl Al je Corrélation de Pearson ,554" , 752" 1 ,620™ ,684" ,598™

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100
Jilad) s Corrélation de Pearson ,700™ ,628™ ,585" 1 ,614™ ,663™

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,001 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100
e Al )8 s Corrélation de Pearson ,555™ ,513" ,693" 627" 1 , 718"

Sig. (bilatérale) ,001 ,003 ,950 284 ,000

N 100 100 100 100 100 100
o) pall axy Lo Al ja Corrélation de Pearson ,696™ ,614™ 575" ,599™ , 759" 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 795 8

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 707 10

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,730 2

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,672 2

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,668 2

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
175 2

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,699 2
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 751 18
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Lda ) L)

owdald)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  _s3 55 55,0 55,0 55,0
il 45 45,0 45,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Cyad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 25-18u< 60 60,0 60,0 60,0
35- 26 16 16,0 16,0 76,0
3B50e S 24 24,0 24,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
el (s gianall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Jil 4 s 14 14,0 14,0 14,0
S 75 75,0 75,0 89,0
oAl le clul 2 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
hﬁu\_ﬂu\
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide <=l 63 63,0 63,0 63,0
zoxe 14 14,0 14,0 77,0
daf 14 14,0 14,0 91,0
Gllaa 9 9,0 9,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Jua 40 40,0 40,0 40,0
abisa 15 15,0 15,0 55,0
Jee| 21 21,0 21,0 76,0
e 8l 17 17,0 17,0 93,0
<l 7 7,0 7,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
JAal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage  valide cumulé
Valide 15000 g i 9 9,0 9,0 9,0
30000 ! 15000 = 22 22,0 22,0 31,0
45000 ! 30000 ¢« 21 21,0 21,0 52,0
45000 o s 13 13,0 13,0 65,0
daa gsn 35 35,0 35,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Suaa claila o G pall) g olaiad) Jual sil) clsed aladid (e casgd)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 835 @85 ¢ 2 2,0 2,0 2,0
Glse e 6 6,0 6,0 8,0
e 25 25,0 25,0 33,0
G 5o 48 48,0 48,0 81,0
By (38 50 19 19,0 19,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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S LaY) Gl i) B sa e VY 5 lgiinal) Juaiy

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady 3l ge 2 7 7,0 7,0 7,0
Gilse 2 25 25,0 25,0 32,0
e 20 20,0 20,0 52,0
Gilse 29 29,0 29,0 81,0
i (58l ga 19 19,0 19,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Lelaa¥) ddisall o (N ) sgh b dllghiaal) i
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @il 2 3 3,0 3,0 3,0
G e e 33 33,0 33,0 36,0
e 19 19,0 19,0 55,0
Gilse 15 15,0 15,0 70,0
Bl (38 5 30 30,0 30,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Cusl) dada o alie (L (NS sgd Jady
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide x5 Gilse ¢ 14 14,0 14,0 14,0
Gl se 50 50,0 50,0 64,0
e 17 17,0 17,0 81,0
G 5o 10 10,0 10,0 91,0
sy (3 50 9 9,0 9,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Eikall Joa Whe gl Al claglaall o laial) Jual gil) clud e i jadl alal (de) b g

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @i 2 6 6,0 6,0 6,0

G e e 19 19,0 19,0 25,0

Al 30 30,0 30,0 55,0

8 9 34 34,0 34,0 89,0

sady (38l ga 11 11,0 11,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Hilea gy 43 Ba Giall g gl puaidd elaia¥) Jual gil) cilSad o il jad) cilall clidlely pag e

PR
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @il 2 8 8,0 8,0 8,0
Gilse 14 14,0 14,0 22,0
B 25 25,0 25,0 47,0
& 5o 26 26,0 26,0 73,0
sy (38 50 27 27,0 27,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
daul g JLES Aoy Sl Jual i) Sl e il jadl alall (de ) cialy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide x5 G8se ¢ 6 6,0 6,0 6,0
B ge e 21 21,0 21,0 27,0
e 33 33,0 33,0 60,0
) 22 22,0 22,0 82,0
By (38 50 18 18,0 18,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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iolu 24 s o olaia) Jual i) cilSud o cllal (M) B g

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @i 2 8 8,0 8,0 8,0
G e e 29 29,0 29,0 37,0
Al 35 35,0 35,0 72,0
Gilse 19 19,0 19,0 91,0
sy 3 5e 9 9,0 9,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
ligiall clalial Jals il jad) alal) ali
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage  valide cumulé
Valide sadn B8l ga e 12 12,0 12,0 12,0
G e e 20 20,0 20,0 32,0
B 31 31,0 31,0 63,0
Gl s 22 22,0 22,0 85,0
sl (38 5 15 15,0 15,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Sllgtcal) dad iy Lay il jJad) elall cilesd Calids
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &2 G8lse ¢ 18 18,0 18,0 18,0
B e e 14 14,0 14,0 32,0
e 38 38,0 38,0 70,0
) 19 19,0 19,0 89,0
835 (38 5 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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SLaaY) Jual gil) adl ga e Glaglia G i jad) CLal) Aadll La JS B dlgioal) &

Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé

Valide  sadn 8850 ¢ 12 12,0 12,0 12,0

G e e 17 17,0 17,0 29,0

Al 31 31,0 31,0 60,0

3 5 27 27,0 27,0 87,0

B0 (38l 5 13 13,0 13,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

de (ylaa giley e ) 48yl it ) llgioal) il jad) ciflall cilidle) adys

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 2@ 2 14 14,0 14,0 14,0

B ge e 7 7,0 7,0 21,0

s 28 28,0 28,0 49,0

) 39 39,0 39,0 88,0

sy (38 5e 12 12,0 12,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

dlghial) Gl ) pladl 5 Siia g Suaa cladd il Jad) cilal) aail

Fréqu Pourcen Pourcenta Pourcenta
ence tage ge valide ge cumulé

\Y e 10 10,0 10,0 10,0
alide 815y (38 5

B 20 20,0 20,0 30,0
38 5

e 34 34,0 34,0 64,0

Al sa 20 20,0 20,0 84,0
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G5 16 16,0 16,0 100,0

By

Total 100 100,0 100,0

LElatd ol Cingy il jad) L) dwcpal IS8 aalli A dllgioal) & Ly

Fréqu Pourcen Pourcenta Pourcenta
ence tage ge valide ge cumulé

B 14 14,0 14,0 14,0
alide sy (34 50

B 23 23,0 23,0 37,0
G 5o

RTE 14 14,0 14,0 51,0

Gl 5a 32 32,0 32,0 83,0

Gl 5 17 17,0 17,0 100,0
(A

Total 100 100,0 100,0

£ ) dolany ALl ellgrioial) adsi yif Jad) cilall Claiia g cledd 33ga

Fréqu Pourcen Pourcenta Pourcenta
ence tage ge valide ge cumulé

e 7 7,0 7,0 7,0
alide Bady (38 5

BT 18 18,0 18,0 25,0
38 5

e 32 32,0 32,0 57,0

Gil 5 27 27,0 27,0 84,0

G 5 16 16,0 16,0 100,0
Bady

Total 100 100,0 100,0
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£ ) dalany alidl) g i) Jad) c¥Lal) Gl (ha dadiall Ciladdll llgioial) g L)

Fréqu Pourcen Pourcenta Pourcenta
ence tage ge valide ge cumulé

BT 7 7,0 7,0 7,0
alide Bk (38 50

B 16 16,0 16,0 23,0
Gl 5

e 30 30,0 30,0 53,0

Gilse 20 20,0 20,0 73,0

38 5a 27 27,0 27,0 100,0
Bady

Total 100 100,0 100,0
de pun (pSlgiaal) 5 oAl i jad) eilall dlaiud) ds puw
Fréqu Pourcen Pourcenta Pourcenta
ence tage ge valide ge cumulé

e 9 9,0 9,0 9,0
alide By (38 50

B 34 34,0 34,0 43,0
38 5

e 20 20,0 20,0 63,0

Gl 5a 13 13,0 13,0 76,0

&8 5a 24 24,0 24,0 100,0
B

Total 100 100,0 100,0
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Sl ciLall cilasd olad) Lia s e

Fréqu Pourcen Pourcenta Pourcenta
ence tage ge valide ge cumulé

e 17 17,0 17,0 17,0
alide Bk (38 50

B 13 13,0 13,0 30,0
Gl 5

Ulaa 26 26,0 26,0 56,0

39 5a 16 16,0 16,0 72,0

Gilse 28 28,0 28,0 100,0
Bady

Total 100 100,0 100,0
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S Jual 51l 2l sa

Fréqu Pourcen Pourcenta Pourcenta
ence tage ge valide ge cumulé

1 2 2,0 2,0 2,0
alide ,50

2 3 3,0 3,0 5,0
,00

2 22 22,0 22,0 27,0
,50

3 19 19,0 19,0 46,0
,00

3 21 21,0 21,0 67,0
,50

4 20 20,0 20,0 87,0
,00

4 11 11,0 11,0 98,0
,50

5 2 2,0 2,0 100,0
,00

T 100 100,0 100,0

otal

Algiaal) & ol

Fréqu Pourcen Pourcenta Pourcenta

ence tage ge valide ge cumulé

1 2 2,0 2,0 2,0

alide ,00
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,50

2 11 11,0 11,0 19,0
,00

2 13 13,0 13,0 32,0
,50

3 23 23,0 23,0 55,0
,00

3 10 10,0 10,0 65,0
,50

4 21 21,0 21,0 86,0
,00

4 14 14,0 14,0 100,0
,50

T 100 100,0 100,0

otal

dalally jgndd) Ala ya

Fréqu Pourcen Pourcenta Pourcenta

ence tage ge valide ge cumulé

1 1 1,0 1,0 1,0
alide ,00

1 6 6,0 6,0 7,0
,50

2 20 20,0 20,0 27,0
,00

2 8 8,0 8,0 35,0
,50
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21 21,0 21,0 56,0

,00
24 24,0 24,0 80,0

,50
15 15,0 15,0 95,0

,00
5 5,0 50 100,0

,50

100 100,0 100,0

otal
daglaa g Gl U 4a
Fréqu Pourcen Pourcenta Pourcenta

ence tage ge valide ge cumulé

3 3,0 3,0 3,0

alide ,50
6 6,0 6,0 9,0

,00
14 14,0 14,0 23,0

,50
22 22,0 22,0 45,0

,00
41 41,0 41,0 86,0

,50
9 9,0 9,0 95,0

,00
4 4,0 4,0 99,0

,50
1 1,0 1,0 100,0

,00
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T 100 100,0 100,0

otal

Jilasl) Al

Fréqu Pourcen Pourcenta Pourcenta

ence tage ge valide ge cumulé

1 2 2,0 2,0 2,0
alide ,50

2 11 11,0 11,0 13,0
,00

2 17 17,0 17,0 30,0
,50

3 31 31,0 31,0 61,0
,00

3 20 20,0 20,0 81,0
,50

4 7 7,0 7,0 88,0
,00

4 10 10,0 10,0 98,0
,50

5 2 2,0 2,0 100,0
,00

T 100 100,0 100,0

otal

g pad) ) 8 A
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Fréqu Pourcen Pourcenta Pourcenta

ence tage ge valide ge cumulé

1 1 1,0 1,0 1,0
alide ,00

1 1 1,0 1,0 2,0
,50

2 13 13,0 13,0 15,0
,00

2 10 10,0 10,0 25,0
,50

3 28 28,0 28,0 53,0
,00

3 11 11,0 11,0 64,0
,50

4 11 11,0 11,0 75,0
,00

4 19 19,0 19,0 94,0
,50

5 6 6,0 6,0 100,0
,00

T 100 100,0 100,0

otal

Gbﬁlﬂ 2 e ;\.‘AJA

Fréqu Pourcen Pourcenta Pourcenta

ence tage ge valide ge cumulé

1 2 2,0 2,0 2,0

alide ,00
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,50

,50

otal

14

18

17

25

11

100

2,0

14,0

18,0

17,0

25,0

8,0

3,0

11,0

100,0

2,0

14,0

18,0

17,0

25,0

8,0

3,0

11,0

100,0

4,0

18,0

36,0

53,0

78,0

86,0

89,0

100,0
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