=

- A petill) (2 gad) Fadd) augdd) daaly

Al Gl lad) el 559

a

it
i

2023/....... bl 28 )

(4 a ) oSl sinala Balgd Jai bl JlaSiul datia §S3a

(Ad G gud s aadll)

AN glaal)

15,8 4al) ylgls

488)5al) Aol a9 Cppeand B andl) LAY

duwis ANADE  4¥5laall dpaiiy acal dyihaghl Ayl Alla Lufye

(5) Al i)l
) i)

433192 SR . 2

:Oaallal) dlac (pa

J\gﬂst%.l. °

Jasie s

bl Lt sl

il AV I S Sl A
) il ably 3
|y oy Uyika o alas Hlid Gsls 30
L Blia |guas @ palae Ml ashy 5 laul

2023/2022 :ialall L)










R
g a .

A" Al (S @ s 5o alsdd allall ooyl JSATI 2 Roxslall 45
"eSSd 3,54
Lo 1 Aoy LiayST 0,89 il comlio Ll a9l ol S Jof
1S Locd g dele il o ilaall el e 83Lalls
" 5ya 30l Ausjle” Alalall Ladliad JI olne¥ly poiailly ,Sadl Jupe o
CBSI sda e Ldl,aY
el ia 3lmi] & palu e JS I pals 4SS




- Ny
s aaN

Dl 08 ) adalgiall agadl 13 saal Adlally Lilaafy g sfilly Lidijg alally Wile] o4 & dand)
Al (2T g (A ol qubily Jua Gal ) lgile) Gy Wlia sdia eE e B
ilSy A bl e N gled s piel e A BT calliy Al cad A
c o b ) gy kel ga ) @lgdia b A i A
¢ plal) Gual J olsy celigl ale e ) cJaly slagg cigdy da Blall of ale A ) I

g s Lpslly Sall Al GIAT e ) (gAY LAY G B B Gudy lepil il o B
P PRI PAF G PRV | g WAV g

"N Laled Jand) 13a o Lgdludly Ljel A ALY Skl )

Blad s Jaad) 138 £ L8 Lgaa Cuanli ¢ )
A agas) 4 Cnly S ¢ Q) L Gl AN sall) 21 8 A

B asSYy ol (B pgal e U8 (Y




& N\

e laaN

ealsiall Jasll 138 ol e lilefy jually sl Lagll 3 4 aeal)
p sl gal) 138 saal

Al il Gpdal) Jiisall 5 yand) Lalucil ¢ o8 3318 5 Sl 585

A D A







alygiaal) (uygd

08

09
09
17
31
31

37

46
52

54

55

55
61
73
77

Olyind)

Oy &

aladl (sl

Jslaall uygd

JIEY) L

dalad) daxial)

83| pal) 4and 5agad Luluals paadd) oAU gl Uy :J6Y) Juadl)

45y g\aal)

(aiad) ¢ ALy Aayglial) 4885l dasd Jsa 4l adlia : JgY) Gl
LoVslial) A8jpall dadd Jea Al aalia : JgY) ulhaal)

¥ sial) A88)5al) dad ) b addld) gAY aggda t LY Callaal

(i) £ UL LgBile g Aoy slial) 488))al) 4add Baga 1 (A Ciaal)

Laadl) Bagal @il HUaY) : JY) cullaal)

Al Aadd Baga (BBadl 4G 9 esdd) S slay ;LGN Callaal)
LAy glaal)

lgilbaat g Lgalitbutae 4y slaal) 488l 4add 3aga : Gl Callaal)

Juall) LadA

s Aoslial) A58)yal) Aasd Bags (st B pandd) g U AT : SN Juadl)
— ikl kS dgayg - 4w ANADE 4llsy (g gia

4i ANADE 4a¥glial) 4ali g acal didagl) ANS sl ale apa ) 5Y) Gaasall

gl g A glial) Adjual) Apalis acal duilagl) Sgl) Ciyal: J Y1 ullaal)
ANADE 43y g\ial) 48|5al) 4salig acal Ayihagll ANl ciland : SEY calhaal)
.(2021-1997)558l J3A 4w ANADE 41l g Jaliii Ay : Gllil) ullaal)

Al asal) Rafal) gilisy g ) £ AN el



77
84
104
111
113
117

Gliginal)

Lpall gl Uy :J6Y) callaal)
lehdad 5 bl (e 1 HG calhall
doafpdl) clucajd AR BN Cutlaal)
Sualll) i

dalad) A3l

aalall daild

gadkall

Lu)all Ladla






Johaal) (upgd

dadual)
26
61
62
62
63

68

73
77
79
80
80
81
84
85
86
87
88
89
90
91
93
95
96

Ssial
aga Jalaill (3 kg bl gl (1)
A dupel 5 (2)
A Gapal) : ((3) pdy Jsaad
A Jysaills (4 ) pdy Jsaad
s Al s Saar (5) pdy Jsaad
5 el Agilagl) ANSgY gaiad ) ABbpall cilard gkt : ( 6) a3y Jgand)

AN glaal) duats

) Jgaal)
) Jgaad)

2
3
4

s L) dia 4wt ANADE 4lsg Jalis dduas ouu «(7) eﬁ) Jaad)
L) ez (7) a8, Jgand)
Ll jglaa o olbaia) Aliad ayjsi: (8) ad) Joaadl

‘;uw\ QJlS...\S UAQLA ‘9' ég ‘“Aﬂ\

Lhal) cfpiial Al Gluidd Ll Jales dad: ((11) ad) Jgaad)

ouiall e can Al ) @i 1( 12 )ady Jaaad

sand) e canen Aial) 28 g8 0( 13 )ady Jgead

ratlail) (g ginnal) e canen Aial) L8 i 2( 14 )ad) Jgead
Eopdiall B9 e caun Alal) B auigi (14 )aby Jgaal
csthall Jysaill g5 e canen Aial) 28 g o 16 )ad) Jgead
Aiguall B0 jsiia caoen Al ) i 1( 17 )y Jsand
A38)yal) ABUS Baa e caws bl B ayigi o( 18 )ady Jaad
£ pdiall adii Alaya yiia cas Adsl) 3R aaisd (19 )ad; Jyaadl

:Aasdl) asie cilialga puaic olad Aial) sl (lad :(20) aby Jgaall
dadil) adia Clga s olad Lial) sl Julas :(21) &3 Jgaal)

(add) ¢ Bl iy paie slad diml) ) Julas :(22) a8y Jgaal)



99
100
105
108
109

Jolaall Luygd

(ra2al) ¢ BUN)Jiieuall piciall olad Alall g Julat: (23) aby Jgaal
Ayslaall Asblpall Lasd 5aga ygaa olad Alml) gl Julas 1 24) &) Jgoa
doe A Agilany) cilucaydl) LAY Japend) el asiy):(25) a8, Jgsal

Apigl) A i) LAY Jaseagl) hal) )asiy:(26)a8) (Jgaal
cBlalaall Jgaa 1(27 ) ab) Jganl)

A






Jiy) daitd

w\\

13
16
22
24
25
28
35
47
59

75

78
85
86
87
88
89
90
91
92
110

sial
Ay glial) A88jpal) dard (IS 1(1) Ay Jl)

Ay g\ial) A58)5al) Aadd Jalya :(2) ad) Jel)

Crsdlyal) Jlgal :(3) ady o)

el Asd) yualic :(4) ad) Jed

Agig V) Al ealic 3( 5 ) a8, Jsl

ol s Bl 8 g3l 5 1(6) a8y S8

dardl) Baga cligias 1(7) A8y S

eidd) o BUY Lgie y A5YslEall 488)5al) da2d Basa :(8 ) ab) Jei
WSl adainl) Jgll :((9) ol JSi)

L2 ) Wl dla 4wt ANADE 4lSg bl duas (10 ) a8 Jsil)
2021/12/31

Al zigai: (11) ady Jsil)
comiad) e s Adal) Y L g sl :(12) aby JSi
) e s Adal) Y L adsd) :(13) aby S
el sstondd) e s 1( 14) g, g
gasdiall g5 ysicia :(15 ) o) Jsl

uollaal) Jigaill goi stia: (16) a8, Jsill

Adgral Bpll) e conen 1(17) gy ol

Aa)yal) ABe Bae psiia s : (18) a8, Jsi)
Eadiall adii Alaya yitia uaa :(19) ad) Jodd)
bocad) jlaady) Aalaal Al Jiad :(20) a8, Jeid)






dalad) dadial)

deadll Gl Cun Ll Glplady) b cleddl e el 5,8l LY G
il ¢ palas¥) @il s cilals 3abys Luaal) sball Bus ol sgey @iy 30 Bpaaly ans
el Jsal) abiee o Alad) o aylys Apbad) claf¥) s b 5 cclesSa ol 158
odgd by o) 5 Aphainl) 5 elaill ALE 5 daal spia Gluwse dule) Jlad galai) o
Aladd Gyels Lia g (ladiy Lgimacllle e dd 48 Ld cydgd 13 W) Sl 8asan 408l hlswsal)
Slo Glee Jaall e lapaS il ccilumgall o3g] Al Calidey aca IS AaY,ladl) 48 )
Vsas ¢ bypuaall Glugall el aed Gl e A Jaiill il 4y Wslad) Sall
- AEVEa) datig e o) Ayl gl) ANl Cany
V) e o) ssiue o Gl il Wl ale dS8 (AVla)) 4agll I Ladiy
Jabe calise 8 sasall asede o Y113 Sl ol 5 cidaall clplaidl ddbs dad Ciga
Loyl ae i) HISE Lals &L Cus oddl ol s je Lganls Aaddl) oda 2
sdpal) Al =1
P ) Jsledl) e Y PA e Al Al LIKE] G5 Bas e B3I
¢ AoVslaal) A8l dard 3aa o e2dl) il Aglas) AN 53 ST aag da
P Al e pdl) ABLY) ) et e ¢ AISEY) e a3
IS AaVlaall 48 pall and 339n s Bihall Ciliialga (s Agilan) ANV 03 i aag Ja -1
¢ et Vs Anhall Jae
NS5 AaY5laal Bl Aend saga 5 Biball Chlea o Adlan) ANV 55 A aas Ja -2
s AV Auhall Jae
NS L AoVglaal) 28)5all dadd Basmg eddl) ol Ay o Aflan) ANS 3 ST aag o -3
§ At A5 Auhall Jae
s Al cluag— |
Ledhal (3dat 8 Slal Auhal) Jon Guep ¥ldy o) J3l (e 4nph o3 Lo s e

: &&l& dacjd luaydy Ay A yd (e @Y



dalad) dadial)

Aoty Laajdll 1 -1
Jae WSl AVl Al dadd Bagay edll clll) o Aglan) ANS 53 ) 2ag
¢ G AV Ayl
Ledl) clbuajdl 2 -1
ML AVsaal) 488 5al) 3ak 33925 Balal) Ciliialse g Ailas) AV 3 i aag -
Lyl Jae
Jae AL A8Y5laall 288l 2axd 335a Gl Clga O Ablas) AN 53 F sag
Ayl
ANS L AYslial) a8l dadd sagay eadl) Sl Ay G Aflan) ANS 5 Bl aag -
Lyl Jae
Esasall JLia) Gl NI
P A LD agay pgaasall 124 Lsal
e giaga cland 1- 11
el Ganaddll Cpaca duball sda e —
ANVglaa) Ayl dadd Basa ppend o eadll clll) jualic 5l sae djea —
49 Glaad 2- 100
AnYslial) i)l Aead Basas andll o ) o sehe 8 aussill & Al —
Adag Bnda andalse o oyl Bae)l) -
Lyl Leaaf -1V
£ allly ApYslaall A8yl Gaod Lagaad Ll Al aualsall Elaa Cua e duhal) dpaal (a3
codlaly opualing el
ANs Auhall Jae WSl 8 AEDaN dadd Baga a8 endd) Sl il cae e il



dalad) dadial)

dufpal) cilal -V

Aaihall Aedd baga (et B eadl) Wl BT aag 3 L Ay oAbl b3 Caag
Lo (A ags duball G IA1 (sl Hhai dgay (s Aot A5 Aol Jase ANSSI 3 A5Vl
o
iaxd b Sl oyl ) AalaYl salals opalicy endll oL Adleidl apliad) yaad -
Jedalpe calisg g LISET 4 slaall 438) )
At A5 Al Jae AN 3 Ayl AT Jalye Gkt adly e oyl -
)yl dend 3asa o oyiliy 3l sn Je ol -
@hall Dhlgas Dlia o ol -
Aeand) Al bla) e alaaeY U Wlae Auhall Gaa o B -
L)l g Vi

Aahall dapda s By DA (e degagall Gluajilly lle dag)haall LJKEU g
iphill il e Cipill gl meiall e slae¥) & lhdas ) aas Sl calaYly
Akl Lelilats dudyal) lily mua sl doagl giall aladiul & dudall Calad) W Al
g AN Auhl) Jae ASIL AoVl da)all ik sasn o aadl) oGl jalial 4,500
c il Gl e alaiey
daL) alug- VI
P b e cluhall o2a sl
Ll clafpall 1 - VI
Vs (3at o el A olgiay duballs <2020 "Gl de dess dpven Caald! dula-
Jalas 1) Al s3a chian ¢ 5yl A330a0 Alla Al cdpaal) dusugall A (Gapall) ool
iendll adie @lgly e S 8 Al salal dnall Gliwgall & eadll (Bl 5T e,
Alne duhy Pl Ge @by ¢ daall densal Gl oV Gaads el e daladl Al
st cidl it (e Ao seas () Al s Glald A duge (L) e A LoDl

o O olay) siee 8B DA e duhall Jae Bawgall Gl oY Baial 3 el ol



dalad) dadial)

Osl) ¥y iy el e dmall Lol edlelal) oW dald) D)y deaddl adie ol
s daall diall
Gluwsal daglial 31018 d)yall sl g duhallg 2021 o5 0als 5)shsr dlucad' Al
Bantee 308 LaVaal) 488l Jladll jeall 3l ) duhall oda cdaa ¢ davgially 3 jeall
Ay 2a3 TaiVlaal) Aa)5all o V) Auhall clia g Cua (Ao gially b ypiall Cluwgall ac g daytial
13 Cadgy Wy capliall jhaiul ae paliall sSall 5 sl o adind g8 (il aalad dlac
o2 paan b AllAal calial 3 malin aams cang 1A e L) dabe e Adajge gl i
ST aLeiaY) 55 s Ahall Caag) A (B coabiall gaen (B Gpaie Cigka (e g Jaball
&b Y Akl A apliiall Glaal lealing Al Zaha) o) aal e Le3sSl dysinall 2885l
A gpaall Ciliggl) JS e ngi Ay cagihl o spdlall Ll hlas 13as cagaylia (3Uai)
i isealy Al JSLaa) Calis A8lial agre dg)s0 leldaly alilly apliad)l Claial daybic
- perpbie Zlad) o (8 I3y Alial) Al ageals Al Clidally JSLA dallas agd iy
L) bl 2- VIl
—Adeline mordret et mickael geraudel, ()sxs 2012 « comment bien
accompagner I’entrepreneur ? proposition d’une grille d’accompagnement en
fonction de la stratégie suivie et du profil entrepreneurial »,
Bed Jpaslly opihall s e aati S Aplay) SEY) e Capmill ) Auhall oda Cdoa
aala Jal e Leilye iy s lal) JSlig s OF (g5l (e i £ I Jalaiill =5k o5 Cangl)
Cuald Lllas duh ehal & Jslaall 138 ge BlaYl an Sy $38IS 38l dpan o B 9kl
) dagal
B Gl e 408 e s Lee Adle iljleay Jual 45l S cilS aa IS Gl a5 LS
A Cracmy lee Joliall agagis ali)) & 45508 ) Jasy oDl bl SIS LSy ¢ (&) Aslse

el



dalad) dadial)

—Etienne st-jean et Stéphanie mitrano-meda,2012 s la formation des
mentors d’entrepreneurs novices : une maniére de s’assurer de la qualité de
I’intervention de mentora

ol Ayl dgagiy Joliall acd e e oyl ga due DU Auhiall oda (e cargll —
fac g plia 2D Adplayg Smamia Sy Jliall peds oS : A0 J5laall ~hla o5 Cus cae g pia
21 ehal &8 Cus cduhal)l a8l Al il duly ehal & oJsleall 1 e Bl
Ol ki dgay dbed (bl g oS L 4 5 Oalslid) ge culS lgie 17 el
ol LS glil) Sy ¢ Jgla ) eal
saaad) agilaliialg agilile i Cplgliall aeal sana 35k s 3l g L)
(o el Al Clisins (e (sgine S 3 aiasall Gl (3hie e AV AL
Gasale e Casll gl 4l ol
duyal) agas— VIII

&b saall oda (e IS Cagurs e pmsall 5 Ala)ll 5 AglSall dgaall b Auaball 250a Jiam
saglall Jalaa)
sty AYslall Apaiiy acal YN ANSHH 6 el Auhall Gyl ¢ A0l 350ali1 = VI
C bl oda Badail 235t gl dne 22T (PlA o
2023. G sl 15 0 dpil 15 (e olSé el culadl Wz daall agaali2- VI
Ayl g —IX

poplaad ) Can gl apnsl 5 Aabpall Calaal Biats ANSEY) Aallee ol

Al dead Jes Aphi amlie J5V) ¢ Cpfimae amyy bl culal) ety 0 J) Juadll
e2al s Gl gidle 5 45Yslaal) 4ayal) Ao sagn S5 eadl) o654Vl
acal Agbgll WS s o AVsEal dahal clead 4 Gkl agud B Jead) W
ple ali I Js¥) il (8 @R G Gy ¢ ofinae PR e ¢ At A5 AVl D
DY) 4 gkl & S Gl W ds WSy AaVlal) iy acal dalagll 2SN

- Aplail) Fd ) Bliey il ey oagial



dalad) dadial)

Ll ciligra —X
P b b G d) 1 ela cdle] ) il gaiall
Me clild) gyl e Gl ¢ aplid) Claial pe dealgl) Lga -
A Hlea Gamnsale st 2022 jadiug



839t ol gud ! el (g kel LY
iy, &l Ll deus




Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

8 4 aalud Ll Dl ¢ Jall jeanll 8 Jsall cilalaial (Al (e 8yl agyliiall o Lis) ey
e ey apbiiall oda oL jluse Y 5 Agidgl) Anbai@y] i) apsn 5 el 2 GV aas ad)
Glabarall (o de sane 4 yigin Al o2 g0 Aoy i 4l M 1g0)S8 e el dalyesac
el gyl Jrag Lae by s (ol casailly ccilagiilly (il illy cdaatiinall Jilus glly ddleiiall
A0S S Jasal) e - ida
o BTl CalaaY) Baat sansl apyliall oda Jie pofie ey bt oda ol g
5 el QL)) Galliall cract U & Waasg due il AaVlaal A8l Gl Nslad) de g i
Anlsliall agihd jeds acd Guhb o agiluie dagand 5 gkl
b any A Jelall 1 ¢ il Jelall a i duals aalh i€ AVl Al
o s e Craall e daad (Al deadl) (ailiad 4ad Hhailly eaddl c Bl ey Lo )
Glsise eb Gt wlad Sl sasall aseie 38 @laadl) e gsill 13 236 ) Olussal
Lol
Ui anil) ol Led sy CaS 5 AVslaall 4a)all 4add 5aga (Gaiat A€ e Ay Capmilly
tall Jaadl) 138 st 5 Aplatl) aaladl (g
(aidl) ¢ all)g Ao glhal) A88)5al) Aaad Joa Al aalia 1 J4Y) Cuaall

(i) o UL LgBie g Aoy glial) A88))al) dadd Baga 1 (AN Caaal)



Ay g\ial) A88)5al) dard Sagal (ubualS andd) gAY g ail) WY :J5Y) Juadl

asdl) ¢ all)g Ao glhal) A88)pal) Aadd Joa A pdai aalia : ¥ Cuaall
leediay g snge Cun (o Glaadll 3L e Wi e ae)lly d0Vslall 4885l deas
1S5 bl Wajlse Gob oo el ae Jelill dpals 8 clexdll b ae s Ll Ly,
iaxall oda e Capnill Aglaad 5 oaddl) ol o Lo Ul 8 Chladdl) adiay cpfiae 4yl
) Al ¢ STy ledalye Cilidas leaseia ) @il piae a2l Gl e leanli A4S,
b opalic aal 8 Juaill; dimals 4ailad ) 5 diped DA e el Gl e il
cAslea) ds el dend |
LoVslial) A8jpall dasd Jea Al aalia : JgY) ulhaal)
i Vs dgale e b1 3 ay AT Gojla U Cipla Lgady Gmiie 5f Lol Gaadl] e
Aoy glial) 48d)pal) Aand Lala : Y
g o mlhias JS Cayped oy 4000 485l deds aggda ) Gkl Jd
438 yal) dand iyt |
S ledia ff pads colats chlee dasad DA e iy ool Al el Laad oy v/
"o bt ol dege alad) dph Jon SalBY) Gans diagi 5 il aaiey b 5 AT add
Ay g\aal) iy s I
S Al ol e LaY Jslie L asiy lleally JadY) e dlea (e 3le’ A5l v/
et aliion Jia ganilly 33l aaty o Jslall o cany s 55 A 18 G ¢ Lo mee
QST I SN PEETP S
Ay g\8al) A88)pal) dadd iy s 1l

p ol Lo Laal AaVslaall 2880 5a) darad Capylat sac cllia

¢ %JL@E:}U ALL..:\JAH éla‘;{\ Alaa ¢ "l Al pl.hi.“ ##‘5 asa Lsé 3.,5\13114&1 3\351)45\ 2" ¢ Jsla cp alll g salaa K -1
4 a )3\);.“ ¢« 2019 u.a‘)l.a ¢ 06 2=l

9



Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

cliie 5l clegpie ald ¢ Jlel) Glegpiia pshaiy dpeil LSl dlee’ gl Capai v
Go iy e lall e 8aT ia aliall Aylayg o L) ol Gl Aa ey e ) 5 ysall JleeY!
I AT DU (6 A gt e by s dills ddlall colac L) (pe aadl Dl
2 o dale 6 Jaii Wil * André letowskiy Lee LS v/
- e o W) 3 sty ol oY) Jliiud —
c 28 S Apad By ConliB Cledd a6 -
- Alish lagee (580 3] A58l dssgall drglie —
A5 o(Jsliall casslyal) A ¢ Bahall) Clga EDE Ciph e daliie dglee "l S o v
(ool ccpull) alall GlSaalin Calide o 3alELYL Jslall mand 323aa daia) 320 PAA
3Ol das) e sae luall @S (. Aglesbaad) (Al ) Slsall e Jgasll
et DA (e o lbiles Ao gena (& Vsl A8 Lesd Of Jel) Sar o Lae
& Slgaasilly miliaill apadi JA e @lliy lelalye Calide 8 lgie Bpiall dald Jleel) oyl
(Ustialle 4a8)all A5 ¢ (33hall) Clgn ED LgalaBi 5 csadne dyie) 520 IS daglite el Ul
Aoyglial) A8d)yal) dand | ghaig 3L — IV
Cua ¢ Glinadl) A3l ey saniall LYY & AaVolaall daall 1) julall el

e U leally clac Lsall aaiy Lo s€al) a3 e ot jgial) dsale 1953 din de Sall ¢yl

Siua ¢ é..tl.u e -1
<« 02 .\M\ 3 C_uAAL\A.“_j Ay u};: AJ;A C'Glaalall A oAl Furall cluiall ac Ulad 41 mb&w 3 L,.,éji)‘} ?Lh =2
184 :4a ¢ Hilall ¢ 2021 e 0222211

APCE Lud yiy oL 4S5 8 il )all ge Jg3me 54 TANdré letowski*

ohsSall 5algs il 583" Ay yifiad) cilaalall asd oot AN oliall 4l o Uy b A0Yelial AB8)allg aoall JSLA 490" cland japi =
U ‘).‘1\);“62022_20216 ):\:\u:\n e}l&) :\J‘)Mb :\:lALA_\S“X.\ ?}hj\ :-‘LAS 13 :\_I\J)r_ WL; 13 LLLAM‘ );i;luﬁ) a)\dl um 13 QXLA\ )}H\
56-55: L=

10



Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

A Jal (e Lgin Aalall aplia) alasil (paliy (il 755 o o@D 13 ¢ bypiall Cluiall
L ksl aLai@y s adinall

AVlaal) 48 yall dead cuilS Cum climand) M 5 S A0V dE8)yal) )y elas adl
lldll sl Jell30l) s asll) Cargll S mially (g il (e b IS calls
Glelay) ae o Glall Cangl) any ol dageral) apliall halis 48]y AgYsliall 48]l Cinpl
o Al shies adie) il 3 . lunsall Ji e sl laslis) 23 Al Cluwsall ¢l oK1,
Oo Jisal il CABSE 5 lgiaall oda 3 clelaayl (i AV maay Cua g pdall DL
Oleall Gaagll iy 4S5l claadlly el Jsad ) JleeY) clialal (o€ o L) 5 Clusal
vl 5] Gl 8 caaall LLEIL A g2 plud) slehe P e Sluwsall o @) 5
Badas aualge 3 Ciladinally a8y ligall J205 51 panadilly jaab 10Vl 48l dead
Al ialmilly o lan¥) sl sl bl AVl il of ¢ 3)Sinall dum ol i€ apliiall Jie
ot Aiga Bhalie Lipe CilelUad jolat S15 43ld L3l 5 clunsall e o Ailed) CalaaY) 2
Op Jualsilly felaal) apliadly Aol Sgin Lald) gl & Glalaiy) oda dalie DA
2, ol glaal)
doyglial) 488)yal) dadd Jailad — V

I b L AaYslaa) 4685l dead ailad Jidh
sl aaly Can 3iat) aaad) 53330 A Hlusall it 8 agie IS dguns Jiny Y Jsliall Ay -
0555 Aapylall s3a¢ daldl) iyl adas ) Jolial) Jguasl Gopball (e e3a 221 4 A& Jy ¢ S
- olsliall il sad letye ae Al Aadai] Gaudai (g5 puall (e A ¢ Ly saml) Sy Vs Bajhe

Jid 3 S0 Aidatudy Ll Qi se ) At ) AUS L Alase Fashy ¢ 8 b Auall) Auape £ L) (B QLudd) 4B ¢y i
=2008¢ g Laa¥) ale and ¢ Lo Ll aglally b)) oslall A0S Adatid— (5) gt dralae Al 3lsall jaaadis dpali (8 jfialal) salgd

48 : =« 2009
2_Aurélien ferry ,"l'accompagnement entrepreneurial : la métamorphose des accompagnateurs en
facilitateurs™ ,these présentée pour obtenir le grade de : Docteur du Conservatoire National des Arts et Métiers
ECOLE DOCTORALE Abbé Grégoire Laboratoire Interdisciplinaire de Recherche en Sciences de 1’Action,
France ,2019, p:61

3 _Walid A. nakara et alain Fayolle ,"'l'accompagnement des entrepreneurs de nécessité' : les dispositifs et
politigues actuels sont-ils adéquats ?", 2éme rencontre entre acteurs des réseaux d' accompagnement et

chercheurs ,Montpellier, France 2012, p p:275-276

11



Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

el o gyl elly 8 Ly ahlally 8ymall aleill skt todinal) Joliall e 43l —
cAc g pial dasaly Ay skl 5 ()il
Ay gliall 488)pal) dadd Cilaaly draal —VI
Aoy glial) 488),al) 4aad Loaal 1-VI
idagall ciliall Sslas e aeludy Jolall pa Lavie dalslial) 48)al desd Gaaal 550
1:‘;_"511.3
Appatl) AU Caning g g piall 3K Jala 558 406 —
aolal) Al il ade g e -
- pgiua o L) die o gglaall Lggalg (Al AylaY) Gbgall -
il Gl ¢\l Jié de yu —
el 2 byl Calss —
Bypuall Gluwiell ubiadly 3636l Canal) -
e Gl ol @lld 8 Ly i) 5 ddpeall AS)2 ekl foinall Jsliall e 4d8)yall —
cdlae] 5 pial Aaaly Ay sk 5 o dll
Aoy g\aal) 48| al) Aand Cilaf 2-VI
Al ek Gph e o cilal BEas ) acall Glead adi ) Gluwgall e
tlein (e AYlaal)
dymeal)l Jlae V) Lald (JlaeY) cile g pia skt —
o bl bl Cabing (e 3N L J5laell & Land) —
2. Jasaill JsaagllS ¢ lgall lggalsi (I Lladll dallaay culadesdl) A1) —
3L JSLil a8l 0 g LiagY) s 43Ual) (g ylall slaxin) -
Aoyglial) 488 pal) dadd Jalpag JSET Ll

Aaall cCadan cAllally aleaim Ay yiliall sl " Ao gially §piuall Eluwiall dailial 3hals dad)al cygbuad OsoAls Byghagr Alucad -1
6766 : (m a ¢ 2021/12/17 ¢ 15 s34l (8

66-65 1 (= = ¢ "o g sa e 3305 8 sha sy Aluad 2
55-54:0a oad" (Gl g sa"e cland Agis 3

12



Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

D gssdall oL die Jabesae e By ¢ JISAT sae A5Vlal) A8yl deak 2a
Aoyglial) 48| al) dand JlSE I
b A ) 8 laa g oSay JISEYT e el A5V5lEA Al sl
A8d)yal) dand JlSid (1) a8, Joil)

o L] 4ad) ya)) 48yl 43 yall
y yil Lokey) 4l
I “ I
5 e G a1 <
«usb.d\ ) i q\),d\ 4 W J | 4.1 el “35‘)‘5‘
-~ P _>
4ol il 5 Y\ adl
A A
4ad) y)) )2y ds) )
)

4,31: cﬂa\c " ve)iad) I"A’ a.hmgw\g 3 rual) Ciluw'gall ?Q.A 5\&.&3\.&; gl ¢ SEIVEN Sk JA.\AAS\

https://www.univ— &l e
constantine2.dz/laboratoires/labgmes /index_htm_files/Revue_num3_article2_ar
42 : 4a ¢ 11h:33 deli) Je 2023/4/1 &yl -pdf
4 ginal) 438)5al) 11

A3l o3gd ¢ dc g pia U V) Al b Jlaal) lgalbing ) Adsa) ¢ 15l aal a
o)l e Wiy ¢ el ol o)l 550 e st Cum ¢ 3L3Y s Asmsilly el il o
ool Aalay sl o3 8 sa ISl sac sa5)5 A g e o L) B podiall Say Lanic sale 4l ¢ adll)

@.‘adqq;,;ei‘zjﬁqﬂujﬁ‘j@aébl\&j&c@kﬂ@&bbﬂ\a&@hdﬁgﬂ

13



Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

idee Jabe (ol (8 Gl aual 21 sall i Liag ccingl) () Jpnasll Leasian () Ay
- Axgailly dlygine ady o sl Cua Jsliall 48y
458 dsd)al) 2- |
Al ylsall gl Ao laa¥) (goanll dulyy 8 Jsliall sac Luay (385all o 5i A jall 20 b
Gl g NV ¢ pdgall HLERT (e g pdall #lad) APl dagpall sty cac g pial Lealing
B 0sS ob am ¢ Apleglaall AadalYl alatindy ¢ LY Calluly Glay L g piall aalis aclus
g piall ilina JS Jaadillyy laag o @llyg iy ad) Joeagll dp (53 Cargll Giballs 58 20a
b V) Lelle 050 At ) o Alapall s3a 8 osles o Uad o Y (L o 8 6f dlaa) (50
2% o U Legals o) S S Gilaally lalaall JS Jslially Gahall adsis o cang 136 ¢ gyl
IS aiagg ¢ bl San) da ye LY Auslun yfind g piall (e Aapal) 038 (¢ g piall 350
Faahall e (V) Aapall 8 loas A dgacl i) dnl Lilegips A
Ladley) dad)yall 3
alie) 135 cchlusall Jaly Jlai¥ )y il slaal) dakasl 2aBY dgasal) clacluall 3 Jics
sysall Glugal) g Uadl Gyouill Jlae A8l e gaill 138 oy LS ¢ Clagbeall iy alas
2. Llaial g silly ety o A 4l lgaiaS ¢ Ao giall,
CrsSall g qupal) o LS AS8)pal) 4 |
Cappailly ol 1aag ¢ i€l e 23 sloail (S 5y5 iy Aalall (e gl 138 Ladiy
¢ 3y Slanl il b Sl s s DA e aedl) 138 g ¢ Agall Dl ga e
Cililiall die aady sl (lungal) s3g] Ansall anadiiall (usSll Shal Ay g Ciliadis wiag
g el Dy (S o L ey i 1S5 CAaanadiall clgaill
Laglgicat) dad)yall 5-1
oo prall Clawidl aald gy dphy LadeS sacll 50 5y go Dl
Al Ll oSl e Jslaall 3l lgansy Al Gilgaa gl P e ellh 5 clgaladin) 5 ¢l o<l
Aajlasd e

57 10m ¢ b gase ¢ G i -
67: Ga ¢ (ilea s ¢ 035305 8)shass Alund =2

14



Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

4,y dsd)all 6

05N JapaiS Aylay) SlehaY b ddlxiall 5 Jslaall 3hall lgandy Al COLgadll (& Jiam

CE Sl @Dl 5 Jpamnll e ha) cJamndll 5 (and il daldll dg)laY)
L) dsdjyall 7-1

g dald (Jysally dalaiall sae bl Julii Cun clogae Jsliall oplaiy Lo pal (e Lelal
e 3agama syaly ¢ el o IS clieY) o lad) Jlal laca b dealualls catlisgay HESY)
Chaclus mie 135 300a 558 (Pl elia¥) gladal) e slieY) 5 ¢ A8l agulls il
L ppliall s dials 5yl
Aoy glial) 488)pal) Aadd Jalpe — I

8 ALidie Aty Jalye EDG oo AVsliall Adall dadd e gg e o Li) dglee o L
JLELY) A el -1

Glht ¢ Aahall lexd gt Al Gluwiall pe Jsliall G5V oGl 8 Ala el 038 Jids
Gl ¢ Glicale ¢ i) adige Gk oe Slasa) e adaw Ajre 4l Joial of T e
s ¢ daslly i) dal g (S Bl Sl ¢ S8kl Jat¥) Gok ge ) s
g3 piall A5 pall e glaall gy asanail) gy 2 (Gl Llisal Gl ¢ g piall 358) 4e sy
) Aaaal) ol il degads st e ¢ Jainal) Jglial) saclie 8 38hal) gy 138 (pe WD) %
bl e oo L) ol Asihal) daseds Joa byl o Y o Dadls ¢ Bouall Loanli & e
3. Jslad) cilalial
sLiiY) Adaje 2- 11

Jabe e Aage IS (e Jsliall d3ha (5] g piall a5 8 Alajall 038 (8 A8l Ganial

Gle Mg bl g duhyn alall 5 ¢ il cuila e 5 SE Culadl (e 4SS 5 g g piall ¢ L)

httpS://VWVW.uniV- @}d\ e 4_}&1.‘_ cﬂ:\s "Ll 1,5 &ugw\g btuall Ciluwpall asd Py 3.@;3 el (s iy -1
deludl e 2023/4/1 &JW constantine2.dz/laboratoires/labgmes/index_htm_files/Revue_num3_article2_ar.pdf
41:0=¢11h:33

7t 522010 ¢ ol Jsiy aed) Akl NS5 ¢ 'z boail (38al B« oLt Qg el Al gl AU -2
e ALl 5 5lall g SLa®Y) il o Alaa ¢ i 3al) 85yl il sally (i seill ol A3V el A8l e ) igall-3
115:0= <2013 ¢2 Al 3 ) jadl daslad dpalail) Cleliall

15



Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

ac g piar palall JleeY) halada dlae) 8 oinall Jliall 48] 5 dale diiny g piall  nill gl
Fae g yial W Jysaill e Jgamnll 8 4520 Lse
slidy) gy Ladlaje 311

iy ¢ Ansa udy gapdall Cala maar ¢ DA (e il dauls Alajay jeY) GBlay
s yall 038 Cilaal (s ¢ oadls Jame 8 Gose a4 45ha8 Gl Aballl el b agde gy
Ay ¢ Ase s o Slasleas oy il g odle | ol juag 8 Jliall Ll saclus 5o
2, Anse Gad) G gapdall qalia g (e JEDU

el JSAN (8 dabiall 038 mua gl Sy 4o
Ay glaal) AB8lyal) Aaxd (e (2) aby JSl

e LiY) ey Lo Al e

e LisY) Ala s JLai) dls 5o
Jolaal) 3ac Lue—
&Zﬁ\%@\ b Jolaall (685 = i) ¢ e
PR ) .
il J< s Jslaal) 438 e @)L&.d\ lels angi —
ST dale 0 Al ( cssisal) Jslaall)

caba e JEBU

. gl
o) A g
, S gl —

dahall delale Je ol idlall dlae) e 0 jlaal)
Calial Seall Hluall Qa5 ot Alee & AaYlaa) Aadhal) dexd o el o Las
JICal ae Aleal) 528 33 5 jaiue 5 mali gapde Jladl e oSaid Jolall 5 fsisall gl
¢ Ll il ¢ Ay gimal) 8] palle (sl 5 g pail) o L] A pal) ADle ) ¢ Ayl A3 al) | 8 Afidie
Alaje oA pall Als ye L) Alaje ) (A Gl dpadsy Jabie IBE e ey o Al ¢ Aylay)
sy (pa AEVlEa 48] pall add a3y e G Aol e 8l e Jaliall 038 S5 g (el 2e Lo

Cbeal) aasall (puis !

17: o o bl pasa (7 laadl (381l July —2

16



Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

LoVslial) A8d)pal) dasd jUa) B addld) oAl o ggda : (AU Cullaall
s calladll 38 5 cenddl oGl llaias o claadl) Bygud Jlae 3 cluhall AT @S,
P i) e opalic ol aeal Sl ae cdailad muag g ade
Aaaﬂaaij‘;AASJ\;liﬂ\uiiyizﬁji
(i) o L) Ciy s
tsble Capleill o238 aal G ey ¢ et Sl Capylaill (pe el llia
5 Al Wil Bl paladl) o cBlelall (e sad 43" 4l e eadll cBlll e v
lede Gyl 2y ) 5 sl ol o zsas 3aasall CalaaY) aa3 pe algall s dgasall
P agdlae s deadll i (g Liaa
Oadlall 5 Aaadl) e dudieaal) Gale skt i) ALLiall dpad sl A " asly Sl Caje LSV
a8 jile el 5 ilaal £l Lle
ibie 4 Jeliny Al Gl ) el Agdall Adaall aul Loy eadd) clWll) ey v/
DAl sies (endll ol Bae (e EDE o ol 13 2ty 5 Wagie g deadll
. el Al DA Lt g Aeddl) adie (SISl (JleidY))
IS i) Jel DA e o ) Al 35l e 3yle’ aly eaddl ol SIS Gape v
' headl) ae il
¢ Aeadll adie 5 sl o Adels Ale (e B)le ekl Gl o Jall Sy G Las
cadlaal 3aas dal e Gyl US Ly asiy L plea o (gshas
& piall 388 Jala s Gahall (e liil) o Bl g 2V5laal) 48] pal) danid Auilly ool o Lalll

gasdll el e aaal) e AN Aend o Jeans g3 LAY 1

due ohY st iy clSdll Ao laiay) Adgpeal) JUa) B ool dagn Saiad B aadl) Wl Aby gd alsa gy ) oo T
o ¢ WLl ol (14 saadl pal) bl 3 pal lad)y bl yall 43800 3))sall dpati dlae (Llisy Qb Ba 3 dasdll adia (g0
146-145: =

100: a¢ (lacc2009 i sy kil dalall ddpaal) 3538l ¢ I3 Analalle” et g "e JiysS 3 =

122: g Jlee2007¢ gysilly piall Ghay s ¢ clasdl Gygad'c Sl all de dreny Slall iy =

edia (e A )Y Ledaind Ll ¢ el dibalga dlglu b pardd) U A ABNe'c alidl) g Slag Sl ams Ciug
109: Gac 2015¢ 48580 dxalae 13 alaalle 36 axalle dy)layly LpabaiV) aslall g all Aaac xidl) ¢ Uaill & 5Ll Al

17




Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

Ay asdl) £ B Lailad — I
aidl) ¢l Lailad 1- I
L, & Aidia (ailiad saxy eadl) ol ual
CBala (paddl) o BN —
I Capall Ja JBe Cangll sai dgase Clelilll sda alaaa Gl ol (ae laill ai
s dsapal b m ey andl o Jpasdl Al
Gladl) agana aadd) £ ALY -
el (any e leda 0585 3 Byuadll Clialaally cOleladlly cbaill of e a2l e
Jbe lan juadsale (S dagally Aaleiall je OISl o3lial 2y o3 gl (o Y) ¢ dpaadl)
Al #3lal ddS e (el pebale canlall Gl Y
cilaglaal) Jabidy pamsy asdl) ol —
Aaadl e dfiasally Laddl) e G algally Alaial) Cilasbeal) Jaliy  a2sl) oGl ansy
asdl) Bl i 2- 1
7 Ny (S eadld) Bl Aas
by i oW 1-2- 1
Ai) 5] ey 2aly o3 s 3 ALIS Raaddl e sl Jumny ol 52y Al 4]
calel s (550 3anS L 3wl
Saa ead o1 2-2- 11
el 3ae e ALK daadll e o gil) Jaanty (ol sanmie Cailga <l Cldlal) (pe dlidis 4l
il Bl 638 (e el (PUA as ¢ el sl Al 5028 Alygha ey 5yl o Al 130 ey cAperd

eaall ddle Lo dgeaal)

! - Cengiz Haksever and Barry Render, "service and opérations management ",
https://books.google.dz/books?id=2bzQDwWAAQBAJSprintsec=frontcover§hl=fr ~ #v=onepage = 8§q8f=false,

16:07h ,p :39¢consulted :15/02/2023
2 -Cengiz Haksever and Barry Render, op cit ,p:36

18



Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

aidl) o Bl Apaaf : LG
Do centd) Wl dpaa] 550
- Legilie ) i Cangs (pspilly Aeadl) ey diaall  Saalipall Jelail) oxall oGl iy —
ol Ladial) Aaddll apity eddd) ol rany —
- Aalals Ao Laia) Gl dage Lalual) a3 3 ¢ elaa¥l Jelall aadll oG i, —
coedd ) ) 8y alls Aadd) e gl e ading (g2} aplatil) ¢ 18] eddll ol asy -
otdl) gl palic: WIG
28 Lgd oy Al Al ¢ Aead) adiec EOUN opalie Ga delill e eadd) ol
Osolls Aexsll
(éyall) Aasil) adia |
Sl Agle y Aaadl) adie i A0S o culad <y eadl) ol Qalatial) calusdjall <S5
leadia 3 g of Cany Al e iy il ylgall L <)) o) danad) clagied il LS ¢
L 3apalls Aaad) adie ey s A5Ysliall A3 dead 8 Jladl 8 LS
ilialgay ((8)all) Aasil) adia gy 1-1
(8sall) Aaddl) asia ciy i 1-1-1
aiall Ji 530 o isal o il aadll a6 8 Shlaal passll " 4y aal v
80 alad e 16 dplae) Dle & i) 5 Aeddl) adie oy A (455 5 4) Aadiall daaall
adial) Lardll MA (ye deiall 695 5 oLl Aaliay A Jaad 2aY) aen Cum ¢ Lall 4
24
B8l a Aaral) adied 35Ylhall A3 pal) dandd dually
oo pgiaclinay apliad) SIS Lals dedles dley (s @Al addl) " adl e digpes Sy v
)l e Al Dudal) Alal ) Appeail) dplail) Aall e gl age s yia zla) Jal

Aaaaall Al Al ¢ Aoall Aagal) (B ((sall) Geill e¥e Bl o pasdl) e " ¢ Gl e Gameay e Cals -
666: (=« ihall 2020 il ¢ 6 dlaall (] saall ¢ Ly dane 5 5aUs Gaala ¢ Apla@Y) il Alae ¢ 50l 2Kl
35: ¢ lase 20050 wsilly sl Luadall g9l Sl ¢ Lnuall cilasdl) Gagud " ¢ <A uly jeli =

19




Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

Al cleaY) ldy 2Pl @bl Jleiu) 5 Slagheal) elacly mibaill Gk oo &l
Lt ol U Ay el
Ayl 4ie by J81 2j8 il Al g A lia ellie (add " 4l e Gl Cape g v/
2 dga
asiy ¢ AV ayylial) o L) A4S 5y 4l (adidizsa Gibal) o Jsll Sy (Bass Laa
8 gl e 48, sl AVl 588 Calia Gl 5 aLE) 5 Aungy
(éall) Aadil) adia ciliualge 2-1-1
gt O 53Y) e 4l ¢ Liuay dula) Bipear dnlea LAl andll adie ki s
Petle Claalsall 028 (i Gas ¢ o o ojad Cldalsa
anll & Lalailly dygeall ¢ (uinlly 280 -
el oy (A Ansally Jaall 8 GRIAY N (ulead) —
R (R G I PSS
Lo Hgmally Al M) -
comeall Al jelad) -
- el 3l —
A 8 sl -
Y g Yy sl e syl -
- Sl e (addie (s5iue —
gl el 5l Gy -
ol Aeluall sale) e 5yl 4l —

ol e Jle (55 4l -

5410@& dJL‘ e ‘;L‘u.ui ‘);uﬁ -1
2 _ étienne st- jean et stéphanie mitrano-.meda,"la formation des mentors d'entrepreneurs novices :une maniére

de s'assurer de la gualité de l'intervention de mentorat ?", 2éme rencontre entre acteurs des réseaux d'
accompagnement et chercheurs ,Montpellier, 2012,p:377

2008 ¢ Asgiball Qe Anala ga sl lagysilly Gapeiil] Basiall Appyall AHEN (" clagal) 5 "¢ Bjlos D) M5 Clage dena =3
226-225 :a G

20



Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

Losd) ae b an ) el =
(3éall) Aadid) adia clylga 2 |
% A Al 4 s o ag Shleall e A gana (BEhall)aendl) asidl
LN 5 Jeal) aladind 5 e liaYls Bhill uay llall delua e 458 8 Jidh @ dalaal) —
+ Aslidlg Azl
Lo Jalaill iy i) Zaadll (e Aaddll adie LoShiey Al Cilaglaall 5 ddjeall Jana 8 1 Bpdl) -
Judll dgalse A daad) e 5yl a4l (65 oy e Jany A Al G
Coylall s Y gog Lee Jladl) &y guitl) JLai¥) dglee 8 Aazalg 58 4l (585 ) 1 Jlaiy) -
celill Alee i ssha gl AV
Jend) llbiad Gt o 5 Jandl Adgiane Jaad (3 Aanaly oy oy of Gasy 1 Aalglgenal) —
goodal 358 dala s 4 ) A Ay o Lailaygde Jaall Gyl i ) &)
C A s3a dgadl ki
Al ) aal (@ihall ) Leadd) adie Canly agyliiall SlSE Lol il Ca
anls Levie Ly A Jslal) 2 1) e (o ¢ Joliall Bials 308 Jsla a3ty 531 58 1 )
b OsSam Ua Jsliadle salaie) dips (o2 Jall Gl Gy ) a5 AICAN Jlay s Jlaall JSlia
Al i
Slussgall 038 ¢ 10l Gauad Caagy alatilly 5y Jlae & cpidisall Glslial) aeluy 1 liial)
- Bypdall Joe PR (1
i DN s Jolial) angy (Lol 4 (B5igas dualy By 53 dasally malill sar Ayl

CEAY Glelaly) )& A Al Caa

! _étienne et majda el agy ,”'la motivation a' étre bénévole des mentors : un effet auprés des entrepreneurs
accompagnés ?", 2éme rencontre entre acteurs des réseaux d' accompagnement et chercheurs ,Montpellier,

france 2012, p p: 364-371

261-259 : o pa ¢ lae « 2006 ¢ aysilly il aela la ¢ IV Aradal ¢ g Allg Ay puatl) VLA "z Sl uly jali
3 étien st- jean et stéphanie mitrano.meda, gp cit ,p:380
4~ Aurélien ferry, op.cit ,p:65-67

21



Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

o ac by 4l ey ¢ Lalal) aglola slaY toinall Jliall Gyl A ) Chngs : quaal
ey Jsliall amsi o5 agiilly g L) s J¥1 alie 3 cpaall Jand AT Jnayy o jias 3yl
- omailly pskaill e aeluy Laa 4udiy Jola
b Ul JSE 8 gy & a1 sdag
Gidlsall Jlgal 1(3) ab) Jedd)

Ay BIs
g._vh ‘)m
Jsla alaY Jgliall Cagylall dugs | 5)Y) Jlae b Jslial) sac Lua

aurélien ferry ,["’accompagnenent entrepreneurial:la _metamorph D Jdaall

accompagnateurs en facilitateurs™,these présenté  pour obtenir docteur du conservatoire
national des art et métiers , spécialité sciences de gestion ,Ecole doctorale abé Grégoire ,2019,

p70

leale Jag o) camy ) all ol adly ((380pall) Aanid) adie L sy ) lsa) aaeal |yl
Dol Lo (8 Leinanl el el dyy50 iy gy i 553 (55 pal) e
A 7 il Apulu) paibadll o Sliey Y Lagas ab Gl " bys pually Jsliall’ Za)yall Alla b —

Apuaiil) Bac Lusall 5 Al ) AN Coaa )5Sy Cua o ahalle Bylialle g layle AELY I il

22



Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

QY obe (& ey e Sy Gl Al Wisealsy A Dalsall o Qlaall gl laal) ¢ Vel
L s all Al chleall 4SOl e syl yall
- el (s A A )] o AShlewe ) (B3l gy o5 LS -
el ol o ey Ll aadiin dyigall Caillagllh ¢ gt Caill gy dyige caillay da)uall —
i Gang GUAT ¢ alall ol giana s aihd o e Ly Lgli) aadaiand Apuaitl) il gl Ll digall alpd
c Al 4y ADNe e Jpandl Jlaall 138 & i)l
o el Cayi a3 13) il pe SN 2y Al pal) s -
ol Cyps A3l A8le ae iy daadl Ul 20a3 8 Gligiua bae o (il Gl Jasd —
& peblee sk o cpiihall ae by sl Jlially Ghall (e IS Slilgpaas Slsal Zsag
dac ) Cleal) saity el st prav s ¢l JS8 agipa Jial ¢ Jelal) Jlay)
-l A8l Blag e Wy ly Qi) Jual fllS ¢ aily 8 38)all LSy Al 4 pall
osliady O iy (531 Jall B gl )y aa)sal (58l pall e s Ayl sl =
%L Gfiaall Glslaalls ol sliall 4815 dlae (8 At Jalpal) aal i) ey -
asdl) e Bl Ay — I
s fSl Ay dpsle A ) endd) o Bl Ay i
Lalal) ) 1- 11
led Jelay Ay daadl) L alisy aai ) &5l ) S lall " Ll e dpalall 25 chi e

3 Aeadl) Jlads 4al Jedt ) Apale i€ (5l anaip Laddll adie pa g5l
o Midie Gupedae ) dgald) Al Cans

Sl el ¢ alalee (ilSa e dusmpall 2N araaill Jady o3 glaall s 1 dala jglia
gl Aalyy el cleld

! - walid A nakara et alaim fayolle ,op-cit ,p: 275
2 - étienne st -jean et stéphanie mitrano- meda ,op -cit, p: 376-383
((thi) 3ylaall 8all Copmal) & Akt dusdyn’ L yaal) Lasdll ¢ )yil) Sale) (6 Wygas casdl) o BU abal) Aiadle plus o 28 3
63:02 2016 « 2015/2/23 « 2a3allc 18 alaalle Lyl ]y dpylaY) o slall Lpuanlall das
Liga ¢ lenl) Gyoud Jane g Aanalilly A0alil) 5 palad) " Abliaal) AN paddl) gysall pualic’c olia aay =

23




Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

Zlsllle sy o Lall dgals (e Aussall a)all el Jady (3 Leladd) g 1 auld seda
Mool Apeadl) dusgall Jals alidly adlse e AN Lkl
b AU IS lgaiasy LS paliall (e e sana Lalall 234l
Lalal) ) yualic (4) a8 i)

Llasl)

Al Casla gl

alvarez  A,Ph.D,"servi i ' " HR, :ydaal)

https://www.acdemia.utp.ac.pa/sites/default/files/docente/51/customer-2.-service-enconter.pdf
,consulte 20/1/2023, 13:00h,p:10 _

Bl b ealinl) odgs auaiys
5 hmsall 5 slasallyselayl 5 Ol 5 5hall daps Jie Sl Lala fig Angaal) gl
SN Aaly e Ay aalinyy cpilasal) lal e 555 cplasall 5 BN Gulss e ¢ A3
VENY
Liadags Lipe lagdia Laghy ABally ansiiy Cilaaally Y v caliag ¢ Auilkal) chillislly Jakads)

¢ llly il gall il aae s gl ol 3o lalg Alaill iy o) agiall 13g) Sy ¢ Aaddl) sl

! _alvarez A,Ph.D,"services du point de vue du client " HR,
https://www.acdemia.utp.ac.pa/sites/default/files/docente/51/customer-2.-service-enconter.pdf ,conselté

20/1/2023, 13:00h,p:10

24



Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

Lage ol Lgwlatiin) Mg of landdl diday aat JU) Juse e 4003 deadl) ddazay dually
Ay 50 Adail e ol AU~ Leudl
Dl J5 A ) Ay pea LAIS Aald) 3l jealic (e sl Jextt Ciailly i gaylly i@l
Al JleeVy il V) sasa alinn o (Sax Uypee Jladl o acld IS0 A Jsiall gl
Jie Jsailly gl Jie ldlall (Sax calisall Wias olSay B e Lile Lilea lebikail &Y
Aexdll sagay Caligall e (sl o 5 ol CanallS 500 adadl) g salasadl f sl (i jladl)
. be sl
Lig sy 42— 1

Ay SY) Rl i€ i) e Ganl) Cililess Ap SV Blail) dueal Sl s
8 g SV chlaadl) By Aaal ) el clahal) (e 8N G Lo Yy dualss dan] deadl) oyl
Leboal A g 5 ilans il Apalad) Lll (ye Age yal) ASsLll ilaill ) Jgaaslly sapl) 48 5205
iy i) e ax aadl) o & Ailatial) ALy pualiall (e 3gase Ladall oald) 30 g
o) aalics adag aladin) A g ADLe g

Y S Lgaimgy ealic OB ) Ay SN AR sl (Sa

Aig SN ALl ualic 3( 5) a3, gl

iy ASIY) Al ualic

Cailla gl 5 aranail iy pead) Audlall

<2020« LM\ LM‘c LM‘ 3\.)&\)35\1\ KMIQJ\ Qb‘gﬁa:n Y " Saladdldy fg&' "¢ g..\.&d‘ Q.“J : JMAM
¢ http://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/legalcode.ar  adgll o 4le g3 &
276 :ua (15:45h dcll) e 2023/4/17 &l

25



Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

Db Alidia jualiall sdag g FSIY) il ol &) jualie EDE Giludl JSAI) 8 )5
Ly S dega yualic A adsall macaiy dlleal) Culgall o ) cilubal) ads 14 ) dpdlal)
SyinaS iy adse o dndiall o Cilagully arabeail) ey Cua ¢ A S Aaddl) asls
- daga
e i) e apaaill 3 ¢ Slllaall e dgpead) Lpdlall S5 a0 chilliglly ppanal)
Gsine IS LS ¢ i) ASus e adlsal) alasiial A geu Al Gl o aay ¢ Caillagl) alan
Lol asus o adlsall Slginal i 8 Luadh) Sale: il slaal)
Ssi—N
Oe o) Asall J310 e OIS 6 ) gas Asspall dre Jola Gt JS 5 adl e oall Caypat
2 gkead o Jpanll ff Lglatie bl 2 leasla
agra Jalail) (5 kg b3l g1sil 1 I
385 dxe Jalail dipa 4yl g g J< agiluadd CDAY Dl S5 ae Jaledll raay
p Ul Jpaall anim L

adta Jalail) (35hs Gl g 1sd (1) ) dsaa

axe Jalaill (§)ha 05 g5
i s ) gon Al Gl ) Jsagll dlglas, juall - sl
LA Al e

ity Finy o G Jpemsll ailene -

slens 435 aaaly 40l @Y s —

Jaall e lad adlalaa p2e LW
ASSSJ\)AS\ em}mdﬂ)ﬂm‘)hmj};l\ ;‘i.\.\S.I'm"~ -

é}d\ e 4.\3‘: &MY\ ?3‘ 2020¢ LJ}J\ E_UX.A.;J\‘ 3.))_5.-.»“ %m\)ﬁ&?\ PR AL\‘)}.:L'\A e " L PXES|] "ﬁ&" " ‘51;45\ Qﬁ\‘) -1
277-276 o= o= <h15:45 4aclull Je 2023/4/17 &\ http://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/legalcode.ar
ftealal 3aled cilillia JLSinY Fadia 8583 ¢ (gila A58 Alla Ay ¢ Jaaall Mg Jut B Bl dagil) ja1'c (385 (sl op =

26




Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

Dy pan aillas — Blapeil
el gpmgall (Bl e dne Cyaal) oy o panll -
Euaall Jas
Cuaall duay Ailhe) die Clidaty o)yl e 4an Lo e 488l —
Ac oy dilalas o lgd] Alglae - BTSN

Wpbae bgpia e andl -

il TN alia ails 550 Gaal 53 ot il e aililas
33530 dalel LAY (a4l oyl — 23 yal)

Adlae All) Jlal) ) Gplall ol ojla) -

DS s e Y chne i Al g AN G Gl A -

A8 aall dailds sus Auah OIS 4ae o W (L o)ladly 4]

e Jeliil) 8 jually Jailly Qi) - Ozl

allie o Capailly duad 5)50 lagn) -

JadY) 35 b oSailly Blualyl -

Jsiy Lad diplise Al — inll Jaanl)

lS35 4d)laal plfia¥ly padill jleds) —

Lol Al el 4 alaia¥l o)) —

ale yaay 41Blia aae g Aamaall Closled) aillae] e pajall = | culall Sad)

axae aaiisal) Slall skl 8 dgaal) -

alyialy Jlig 4ilelae —

P A aspell Bels L e alde YL ppillal) dlae) et jiaal)
eslly pdall slaa (oY) dankall (" pMant) dandg ALaldd) Bagald) yal"c AS,hal Ll o sl

189_183u4 U ¢ uLu: « 2008«

27



Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

o s A AV e caling g5y JS ¢ G g 1Y (1) a8y Jeaall & Gkl @
Aol agilaliingg agillla dulig aalin) sl (ALl o )l Catide o Jalail) (55l 4 jra Cilsall
AVl aplial) HISE Lals an (Bl o8 A5Vlaal) 48]l deaad

odl) Bl 8 g3l ya — NI

b AU JSA P e leaad S ¢ hgal Sy LTRPPREN | At W PYS  FPRRRRENY

L}.A.ASJ\ ¢ &l gﬁ CJJ-’.)H 299 (6 ) Pé) M\

- -

& palasS (5l O sl e e 058 00
'5.3);5\ \\\ ,// W}Aﬂ

~ o I

odliaS 53l

Ay gaal) Ay sanlle gyl Al Y1) Amalall il yglia (po ¢ coladdl) Gaged"c Jinall Lyt el
http://creativecommons.org/licenses/by—aisall  pe  ade  g3LYI & 2020«
253-252 ¢ ya uac15:45h delid)l Je 2023/4/17 #u)t nd/4.0/legalcode.ar

Dol Lo (8 et Ay sl B sl a5 (6) o) ISl DA e
Fsipall e 33948 i3l 1- 1M1
ierdl) 1) Aglee B addgas agiis (saabliy Cua (ia alst Goilh se by LI Jeny
seally @l gbedly Laabadl Jaa) s e ¢yl (pe 38500 s ) ileal 8 138 oo
Lol Gl e an )l el

252 1a ¢ (b pasa ¢ ind Ll -
28



Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

Bagall A aaluaS guill 211
Anlgl) sagall 8 Aaaliall s endll GWl 8 el amely o (e Al AV sl
Nie (oSl aaiy aserd) Jla (B )ledinl s agidggue Jaad @b oo dliglalaly Al cleaall
Y ) il Al Aanad) Basa (e iy of 4l e 138 U Aeaal) B Qi Cagaa
CudliaS ¢y gat) 3— I
GU s NV (e SIS e Jainal) Gailiall 50 sil) el sl ey
O sl sy oS (e o JelS J<0 L) ppeil Ranall 1) o Gondl e ilandll e s 5l
bl sl 3assl) om0l sl Dy Al Jabey Cpmiony o (e Yy aljie 8 Dlae mlea
o 4B S0y Aeddlly A5jd dapas 4l gs palall 00l se Gy a3aTs Aedd dsnie (e Ll )
2, daaall e syl 48
dLasdl) W& & A bl g —IV
Chsall ie (il e 3508 desane di e LeSlgiuly Clarall (o daall 2l o3y
aaly (50 slad (4585 B oda (B AV G (e illy (sl (salad) agmsll e ) 4y <0l
Al gpae B)3Y) Gile o aiy Ly cppaSl Al dendll oW dags o 30 Y (e Ao sana
el e S s Wl Sl
Sise dale agdl o gelen S0 pediinat o5 3 (el B G e agd aAY) G
Jib ) il daga 3130 AV AN gl Al ¢ pseandl T 51T G 05 el ale ol S
aaally Laadll s ama 3 L3I G Je il 13 5y)0) ) eaal) gl se Laa o2l 18
3 Leaal Gl e
Cpaliall b3l JLERIT - IV
Jlaia) 33y 0l S LEA) lecal dpay s densy ulee swgall a2iiud 3

. gaﬂaj\ o atl) L_sﬁ :\_ula_a\ TZ)}\A.I P@.\S)Lﬁm

L. Mary jo bitner and others ,"" customer contrbutions and roles in service delivery ", international journal of
service industry management, vol 8 ,no ,3 ,Tilburg University, Netherland , 1997 p :197

253 :m ¢ b gasa o inall Ly
3 - Cengiz Haksever and Barry Render, op-cit ,pp: 48-49

29




Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

el il Ao calsh Asslad) 2058 paas 2- IV
Gae oLl CaaaillS ALl (Bl g il e 8508 3ysar 555 o aals sy JadY (S
o2 i b aSad ¢ Aalad) Jaill By 8 Alle Juse Qi o) andae 8 il o Slei
dphall 3abY) e alaie ¥y o giall S gludl Gunlie ge (Do Yl dsaadl) dnsall o o) cany i gal)
- e YL AL sl
G588 O Rl Jeliil) g 31V
eo ) delilly dadid) e S gda Ao Gleadl) gl pan 8 Jsanll S

s ALY i vie sy LS Jeliil) 13a Jagad ) ilnspall st il o aY) 530
O e Osilag Gl (el G Je il aeliy B il B 5l e dalud) CDay (b
- bl dlly gl (o LIS (8 ()l

O Aol sl sa AVl syl daxd ) B eadd) Gl of Jsll Sy Ba Las
Oty pransy e e ol 43 o3ne Los ¢ linse Adjpee Caloal Gaiarl ag)liiall A Lalag (380l
aolalall el sda Gy eg ¢ L legi @Uaill 3agane Ay 8 addyla G aladll 5 Gilaglaal)
e end oWl el 2y jealiall oda oy dgle i)

Giends lgha Lala ) TaasSa ()5S 3 Bheal Ly asli dulee oo A5Vl dd)yal) daxd
O 15y in aginilia 5 adlsl) (a)) e i€ sl el JISE Glaaal Jsaagl iy
sasxia Jabe e L) Daa Janiiy JIS1 520 gl o Cum (g Beadl) 038 38015 cagaplia sl
)8 e w3 Al b Gihall midiy ¢ adilly hpmal) pgalat poli Y] lalal e
) ) (g 3aball (gysmall sall AST 3as Le daas (Y5l aeills angilly LY (8 dsieal
- Lediall aadll saga el Cum ¢ a2l

30



Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

atdl) ¢ UL LguBble g Aoy glial) A58)5al) Aadd 5aga 1 ALY Eiagal)
23 L sale Ll V) oo gy calaadl] caaed allall sagdy A o sl haill aa Ll
Ledlaal (3ias 3 ladll g€ ¢ Basall agie 30 Apeadl) Clusgall o 233 130 ¢ Adphall iy
5o Al duadl Aalils Laa¥h sl = Ledl 1S5 Claaddl Sl e Wy e led deds JS deas
Lo 1aas ¢ candd) ol alil JalSie dead ol saga (ulu) 8 & A5Vslall A3 dadd 5a5a
V) Lalall DA e 4l 3yl S
Lasdl) Bagal g il HUaY :J Y callaal)
i Aaadl) lusall e iy Los gy gudt ie A0 iy  Uadl) (it e cileadl] Jilas
e sy W) Al O 135 ¢ Andl e sl Lgilgine JS o el calidar 335all o seda
- Osol b dgas e dald denddl B3 bl
Laail) 5aga asgda i Yl
daril) Saga iy — |
polle L (e Calipaisae Faddl) 535al
Pl o 3gd (L3l Culad g5 ae Aanall Ledl) o101 Bkt Ayl Jlee ' Ll e Caps
Oe A0 ol Aladl) 50 gall) Aediall B3 gall (g giue Bl saal uld ": Ll e Gl oy v
20 (A siall 3asall) dyiisall Cilad s pa (il S8
S Al Leadgyy A (ol ¢ A paall ) dad giall il ¢ ga Aadiall chlaaal) @l " Ll oy v
A Cigl) b diaty el axe gl el Lia)l (et 2aaall oag ¢ aad) gl 8 e sy
. lglerd 8 Ao gl (g piat a1 lgall L) gl e
ad adhy Lo ae Ae2all (ygal) dndgy e 33155 0 Aeadll B3 o () Juasil) Sy (B Las

- Lpaad]) Lssgal) Ciyla e ¢ Liled

90 :pa ¢ glae « 20066 gsilly aall Gyl ¢ AV dxglalle " cilasdd) B Bagadl a1 " Glle ol anli — 1

230 :pa ¢ glace 20106 gysilly iall Aualall (gys3ll) o ¢ " Cupand) Gyguallc (55 ATs ikl dyea =
Laals JleeY) Anlai® salyll dae ¢ Auwaipally ¢ g3l Liayg Aadil) Baga slad s Ao linl) AVl " ¢ adpe o landy i dens =
50 HE™- ) 20176 4 2=l ¢ 3 M\c :t_:LxlA w;m;

31



Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

daad) 3aga Auaafy calaaf I

b Lad dardll Baga calaal Jian
Os ) Slalial¥ dagudl Llaaul) -
- Lsally Cplelall aals ) Cilimally JSLEAN Jsla aimg 5 Camaally 356l Jalas e Calaall —
- sl Clllie (33 deasll 85—
cCsolls Aasesall (ol Alle dad b clajia ) DA Jygail AU Aaial )y alead) Jilis -

AV jualiall 8 deadll 52 Apaal el
GAY) Glsall 8L ge Lol Saal 33l aseie 36 Fasugal) Lo iad deddll ailad -
Oo oY) lgiaalls IS5 lgha) S ledie duwsall e ddle 7Ll deadd) saga g -
- Gl 32L) ) 55 e N Liay e e b il g a0 deadll 325a
e L 08 o oS Ul s Ceall e 0sS an JS Wghal S ) deadll Baga -
L da g 0 duils
D Aaddd) Baga Cppend A Bas Luall Jalgad) I

%t b LAt saga cpead e sl Al Jalsall 50 o

A Ao s 1 -0

Basa Jsae O 1A Lgilend o il Liay (s3as Jadipe A (1 Zlas Jlna of Cam
e Opinnal) L) Ly (it () Asedd Rusnie gl (o (g0 Y JUllse ALY Ly 5o Aaxal
A oyl g Lkl 313 cagfs S dal e pgilads ae canliti Glend ol PIA e lexd

Asall cilexd olad il ol il

L., A.Parakash and RP Mohanty "Understanding service guality",
https://doi.org/10.1080/09537287.2011.643929 conselt: 15/03/2023, 17 h:52

Al ¢ ekl Al 5 Cgng o Cubu Ase b Tuagsal) Gluamal) (e Latial) clasil) Baga gy idle )y il e —
17 HE™ 62019 3 u.xkulﬂc U"““ﬂ AML; W\ QLA‘J.\H 3alac ):uu;l.q

32




Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

Colalall cuyatg adas 2 I

AN 1AL LU laadl) anais e lay) IS8y Cljlga (e 435SLay Le Juail agaiil agads Jal (ga
piSly oy (o Jaally Aaadll 8aga annd (3 Aeabusall agaundiy aahisty 3)Y) L8 (e
o e JSE Al i 12y A3V AL gl Juzadl
Criligall (aeds 3 I

MY ladiall o all e dalie cpilhgall slac) PR e deadll 335 jad o Cua
DDA L3y deadd) aani 8 dalie it elia) (e gty (padiva) Glals 2035 dime D)8
NI
d Ll 4 -0

Glaadll s3ga Cpad Juw 8 Cilagadl aien ( aseiall 13g] Clusngall slaie) DA (e
Ayylay Lganifiy Lgiledd Baga (e A o3 5aY) 5aga Cililag Jaall (38 JiSiige Leld (o dodiall
CAle el e pun I CilaliaY Al
daadl) 3aga cligiaag alayf — IV
daadl) Baga add : 1- IV

iplel b sadmdll & *(parasuraman 1988) s il duedll sagall alad i

b 8 Ak asal) il

Lalasyi-1
cye JoY rna S0 ey Aaaall ol 8 Gl da s w3
Llaiay-2

o Aagpe Aedd anadly L 3o Ll slaatinsy)
ahledl) -3

Cen Raxdll i (& A ls aieal ojladly el o pasally Blaall £5) ol s
lala

¢ " Asalall clddtiuall Aasal claadll e kil AagSall cilaliial) 8 daadl) Baga (bl s?ﬂ)&“ e AA;B Olaayll ae -1
217 :4a ¢ 2000 ¢ = paa— C\.A}m daals ¢ 1 2aedle 14 Alaalle 3 palaall dyladll Ehganl) ddaa

33



Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

ddlvas -4
C B S Aled aaad e 3)adl)
dpugalall =5
sae DA e Lo YY) (K Al lyeailly Aalall il el 288 il galall JS5
sl Aatiad) Clpeatl) ¢ A lpapaaiy Lexises dusupall aplall jeladlS jalas
lleners GBY Careliaills
daadl) 3asa cligiwa 2 — IV
P 8 Afidie g dused Laaal) 335a]
ALY 08 e AaB giall Sagadi—
Gstalaty (A Al G lgale Isbany o sadsin A laadl) e B3sa) (g5ina Jiai A
e
IV J@ (pe A jaal) Bagall -
aglala auin Lol aiies lly L Lea ) daadd) Basa 8 Aasnsall Blo) 4S5 Le b
- dle siua agile s
dag yall Bagall —
) el QA cdapay el Cagad Loy lguailiads daadlly Aalal) Cilaslaall
- Gleghay padd s i Ae) Ga (el Eiell DA e G
sl daxial) Atadl) fagal) -
(Y5 agia oSS oy Gpilasall Blea o B85 Dlad daddl) Lgy 505 (Al Basad) Jid
c Al o Jgeanll (L)) a8 (s5iue (o dunsall ilage adn a8 AT Jinas
4 aall Bagal) —
-4l Ladial) deadll a3l 0
ST s gl JSG 8 il sisall 238 gag o

U ¢ 2011 ¢ 7 2a=ll¢ 4_\:\2.\“;5 :\M\As t&\;.db Aty :d;.q (" a.\S..u“ R.A.\ﬂ\ 3-\9& 3)‘4‘ 1,5 F)LM-“ Clhég'.l' UL " u\.\!}J CL;} -1
162- 160 : 4=

34



Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

daail) Baga ilygiua (7) A&, Jsdd)

dagyall 32l JB8 (e AS)Haall Bagall 8 (e da8 gial) 32 4al)
8! S

Aadiall Adadl) 5352 A< 50l 535al)

Sranild

Paaddl Aelale e aldeYh illal) dlae) et juaal)

Ay " el dad s ,*A’ Giladdl) Baga alaal yed ' Cagyy olae dehy Leall de M5a Jd)

dpati Alae gy Adablae & Ly Jysaill Jladl) Cayan & ALY (e 220 ¢))Y due Sl

2152 ¢ 2017 ¢ 38 alaall ¢ 119 2aall ¢ pad)y))

Gl Jshile (e daddl) aga uld -V
;e I sate (e Featl) sasa Gull ZaSLal 3l Cpe
g8l e ulida 1-V
A ymal Aima i) 88 (g5lSl) 220 (gt o eV 58 Zaxdll Baga (ull (3l Jand (e

35



Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

fanzall 058 o) ALY (@slSa bt (B A ¢ aeSha) ae anli Yy (giall (0 (A leadl)
Loldals ¢oany lae 4LalS daialg 3 gun
Loyl (uliia 2-V
any iy dediall laadl) sasa i iU Slalas) Guldl Lehadiad Genlad) ST g
55 AN s Al linsall a3 ) ABWY) ag Gyl oo Gleadl) sl o aglgian
ae D 5 gall Al 35 (pe Glussgall 038 (Sax Ly Canually 3580 Cailsms agd Aediall dandl)
(ladd (e agl adhy Lo ga Loall gl Bty ¢ L cilalgial as
SERVQUAL  3gaill (ulia 3-V
Load s Aol il e Jaid 3K, g8 serv qual zises Ll daadl) saga (anliall (1
Abeally aie puedl) Sayse LNy Aaadl) adia g e linl) ADalls deadll alus Gllee e

* 2, aull

C 1Y) — Cladgil) = deadl) sasa >

serve perv ¢ Lulia 4-V

i) I a9 cluhall (mey clad ¢ serv qual Gulial cagas ) cola@dl dags

sasa o) Jliel Aediall deaall ladl) o191 e 35 sdlly ¢ serv perv ¢ Jadll o1V ulie

Al Adya ¢ Jaaadl 5 Agag (he A shaad) 7 el Jlantianly el cilasil) ool 5asa (el A gl el "c Fallon (e —1
1 it el ¢yl poley Faplally b1 pglell 208 ¢ il sty Rusloa) bl Ales it ity il Ll i
122 :4a ¢ 2017 ¢ 17 222l ¢ sil3all ¢

553 ¢ (CMA ) ol ¢pslaill sl 3psiaall Al Ay ¢ " p3laall Ly o clasil) Baga casna " ¢ Lol s s =
il A 1 plall S — i il S o Aol ¢ L s (st ¢ sl il el i a3
48-47 1 L= 4= 2012-2011 ¢ 4laall 45kl

A gyl bl Joaill ®

219-218 : = pa ¢ Gl gy ¢ mSl 2e 2anfy leayll 2

Basal) yulee oy ppa b RS lgadhi S Aadeil) cilasil) Sagal Jila Analay gl A8 (B allle o o e ol Ly
150 ¢ 0= 2021 « Sasall ¢1 alaalle Aalat¥ly Tpsll Casmall Copall Byjn Sp0 Ao o uspall Ll Sais¥lg

(sl ) A1 aslall Lyl Al ¢ cilaBgilly ClShY) cyn Boadl (il pa35ul Aasdl Basa (b Slaa)) de cully Gyl
14 1 ] 222l 4 Aladll

36



Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

Al dlld G el (S ¢ ol Glaladl DA e Ldbe IS8 Lo SSall (e el

:any)

C ) = daadll s2sa )

shserv perv  ulie sin Gl fialll Jilsl e* (cronin et taylor 1992 ) iy

sofiels Laxdll3asn o aSall olaY) Guliie Ladla (8wl 0SS Cun ¢ Aaxdll 335n (ulide
Olilee e gging 1AV G Blai ¢ Boadl) Guliie (e Gadiil) (B Jeds Jand yting o181 aliia ¢
L land) sl 3 Ly (5Ll Cilad 5 et Ay gman (oo Dliiad Baina s dsliss

¢ oenlidl Juadl ((Jadd o10Y1) Lulie of ) ¢ *(cronin et taylor 1992 ) jadl
2L sagal) el hada o laY) e S5 s caladgilly <ol gndll S8 aadion (bl 138 oY

Gladd (e 453 Loy sl 4ndsi Lo o ol oo Blie eadl) sasa of T Gaw Lae
Labed JS gt o513 ol Cameay e IS0 \gde daadl 2y ) deadll 505a o 5 A
LS daaall 3aga A Bagasall QDY) Adpea (ppaall (S W Gl Jilas 525 ¢ Llisioas
b aSatl) b Aol apadi alai d Alage aal ga et GGl OF Ly L "l Y Gels Ve Dy
- 0ol s Al Taxdll Bagn ety ren Lo A s JSE 45l salad
Ao glial) A88)pal) Aadd Bagy (BBadl 4G g add) e ALY e ;A Culbaal)

¢ Raadl) anld e oy A5 (yalls Agal) (n Aol ADLR) e eadd) oG Y
Basa (3iail 4 aSatl) (pa Aspal) Sl ¢ 43 Ayylag salad o Capil) (gyg ) (b bl
ANlaa)) A8yl dars b

29 HE= 2004 « @J)ﬂ‘_ﬁ J\.uuﬂ M@.ﬂ\ J\J_, (_s"-)’d\ )Sﬂ“ ‘)\J ¢ Q;&A.“ ww\g 3.19;.“ wLé "¢ U“‘A“J\ Ae dasa 659)3 -
Jatd el A ¢ Lygas 8 Laldll Cojliad) e Aplage dudyy " cijbaal) day; b Wiy Adpaal) cilardd) Saga " ¢ opa sale =
Gagadd 8 2y Sl llall olai) aran B Cije da)sle A5 Aaalay Jlae¥1 3ylal 4408 & Al lSuly Bagudll Jgsaa 6 Cronin *

el el Glabile s @l 3 Lo Sl e asd) e Joas (1992 ale (55l A5 dasla b aseill s 5a3l Taylor
200145

Joar 2 deadll Gladf Aae et Gady e cilid 5 A0V sasiall Nl giol daalay (3sudl) 5300 1 i s @la ¥

37



Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

asdl) Bl slaf : Yl
s o2l el 3 s alad EOB *(1990 A D)y i s gle ) e
Lo (st ¢ caall ¢ alal) )
¢ (paay geadl) ol bl dag)) DA (e canas iy Caali 2000 A o GlD any
2 ((Agsial) A dll ¢ Aigpall ¢ Ganadill ¢ 3ilieall Aeddl) salaiu )
(Adladll) 35liaal) Aaddld) 5aleind— |
Lall s o6 o e Aeadll e 5)08 VL Copgle ) Alledll daadll salail 8 i
sl aae () Cleadl) a8 2))s Jall o Lay ¢ Leadld) a8 JaE Ledie duswpall Jiad)

i) ¢ Al 38 phaiall LS ¢ SN S dpmpe e I (g5 O (S e US4 2ardl)

daasd) b 1- |
L LS s deadd Sl g gl 50 llia

Lkl it B Sl 1-1-

4024l plaai) -

bl e deadll oy -

Al 2kl 3 g Y] sl angl -

il Gl claliay Ly ol 2-1-
b AN @bl cilalia) Judm

lalall claloay) -

U:’Ll)“ - \x“ e

1 - M.J Bitner and others , « evaluating sevice encounter the effects of physical surrondings and employee
responses », Journal of marketing ,vol 54, 1990, Arizona, p p :71-84

2 - M.J Bitner and others, « technology infusion in service encounters », journal of the accademy of marketing
service, vol 28, 2000, p p :138-149

¢ " ABal) dygal) ghdl) A5yl b aludY) phan 5 Agag (e eerdd) el 6 WaATg ddgall By e (el e gy g
2018 ¢ 3 axall ¢ 5 alaal) ¢ JuaeYls slai®l ALl dlaall ¢ LS5 ¢ Jooihand ¢ Jlae 1y Sla®U  Jsall sl) yaipe 8 Canill 124 o8
263 HE-1

4 -Christine Ennew and Klaus Schoefer, "Service Failure and Service Recovery in Tourism": A Review, Christel
DeHaan Tourism and Travel Research Institute University of Nottingham, 2004, p p 2-4

38



Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

Sl elasl -
pAaddl) adia (ha Lo cugbia yilly dysdal) culdjpail) 3-1-1
a e e Cuad s ¢ Ol J (e Lol dafigia paall deadd)l cedie LSol oo
s Al JKay aad aaliy deasl)
3YLUL 4xa Jaladilly adalaty )l alaia¥l) aae
anlin y Juals ¢ Alabaall ¢ g ¢ Aaligh 1 Jie Gpilssall 4alal) ye calS L)
olull ISy oda Jadiiy aally Ciliatyl ¢ 8sbuallCe LBDAY) julad) dlgin ) culd )
C A8 yudly sl QSIS bl Jlaely (ghmal)
- dald JS deaall iy oSa el daad ¢ Baw Lo S Jal il juan
el o Al ()5S0 08 (Al sl Aaa ) Aglsall e Jaadl gyl Jl b aadld) adie <l
Agliine Clulps yshais ¢ Aaadll dalio Baletid Aol i) aa sl Aadil) Jid g 53 agh agall (10
cldsas e aall
daddl) Sl dplaiay) 21
Sles o dail) 3535 e el S e iy ¢ sl lad gl Alaia¥) 8 daadl) Jid Lexie
- Laadl) salaiad e S s ¢ Agleal) 038 agi () dusssal
Sl Yo Ball cpuly ¢ Olagleal) o3 aaad Adled Bilugll SST ac L3I 5SS s
o A lal) el dasl ff Aalull 48 glatal) AKY ) cpgial g deadl) Jid aay 5L e sl
iegana peedl Landll Jid (e (il G AL Olb JEIL ¢ AT At ) Jsailly dalalial
3w Ausasall 0585 G AL (o518 le B 5 (Sl a Lol Lgie aaly Gllatiu) (e de i
Al Jd8 daplag aas Jsa 325350 Gilaglas
5 lgld an  Aeadlls ¢ Aeadll adie Aagday Al Al Sy gl apail oY) i

P s ¢ dpasal) ¢ culaladl ¢ dabai¥) ¢ A laa) dadall ) dpadd Jalse 3as

1 Christine Ennew and Klaus Schoefer,op-cit p p,4-5

39




Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

daadd) alasin) malie 3-1

aii J3dl) ) )5 peally ad 43 Lgiadys (A (1990 G \eDlads i sa (gla) ol
Judll Llaia¥) pae (K16 e gudi 8 saY) O agaline Jaiy Cun G Ly pe ) s3% 53 s
P ) gl Al ai o camgy il el Jaf e 4l gy ¢ Liapll ade can 3 5
i) e il
Jiall s 75
Lislie @lld 1S 13 e )

a2l
wamaddl) — I

Ol Aunal) bl 0 daadll Joaws oL ol 4l e Copay daadl) janads
S a8 Gy e Db ¢ gl Gulie e osS8 Al claadll Jsale Jar Y sl 13ag
Al lalal) ae pedbwl ¢ Aaddll o) ol (ol cilaadd) adial mants Sl A ) (ailiadl)
2 ol
wamadil) aldkia] -l

3. @d-m-u

Laxdll adiag dpardl) Lessall gy asii ALl 3sen llaly anaddll -
Bl il GG L aa IS 4 a8 Of lgale panadtl e ad))se Tgall GiS Lexie -
Aol deadl) e Juadl dpaddll deadll o6S of cany -
Ol Dt e Capeill Laddl) adie Copdi dusspal) e ony -
amge dpad o 3y el Randl) asie (5 O g panadil) e -
s ¢ )Y Fuad il Laddl) oda Jatn Ae2a) adie (o aiay ()50l Ganadidl Jesy ol oy ¥ -

sl Qlas e

1 - M.J. Bitner and others ," evaluating sevice encounter the effects of physical surrondings and employee
responses ", op- cit, p :90-91

2 - Santos coelho and others, "*_service personalization and loyalty ", journal of service marketing, Vol 20, N 6,
octobre2006, p:3
% -idem, p:10-12

40



Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

it i o Ji8 dexdll Janads maly lidl o o ey -

adia ashy cendll oWl ¢ LTy AN LS e Calida ¢ 3 8 ity Uisy) panaddl) il -
-l i Al dualgll Byl e sl panadill #5dy deadll

oasaidl) Ul 211
P plpu an o dendl) dcusaly i e BT (avaddll & gy

- Aaadl) adie Aals Adiays dussall (o ol adaind Gell Jamy (anaddll -

Ay LU 4 Ly wige deadl) adie ol sl () 5G] aradill mia -

- Csolly Aeadll ania Ao i) AN il Al Gapadill Ciuay -

Al (B4 3 5 el Al Lyl 33l ) o pavaddll -

Aiall (M) 38 Chpiay anaddll -
Aoyl o]l il dmmiiall sl i ) Aerdl Ganadd 503 8 -

idee & LagleSill Jax o) (Sapy ¢ 2lpall Gl ) (505 8 id) Ganadilld gl -
lleall aladind sas ¢ " Jalall Ganadill " O Gy b Gyl e Gladdl) jag jal anaddl
A bl ) U5 A gty Auaradie cilard z LY L all dadanill JSLglly
Lguali N
p3s 7 7 lady Lere Cailly clpaaill wis o Lo (Sralin ol 5,08 Ll 255 5all Cayed
Anndil) S5l Cam e iRy (53 S O sl SAT ) Ak e (e lias Ag pall e 3l
lalia) pe doleil) o 5yl Laddl) adie aiay off Gang 11 ¢ Ly g 281N 3lally dpad il
AN dad il e llal) sl ol L cilaad) aai alai Canis ¢ sl e sl )
4g yall clillaia 1111

7 lgaa] L lagpd s lede ¢ leadll i vie Lgil ge 335 pe Aaspall G S

1 - M.J Bitner and others, « technology infusion in service encounters » , op- cit
2 - Santos coelho and others, gp-cit , p: 10

ol sliad Al 3,80 e e Al ¢ Aaiiall AaTiuy) GIaY) §dad b Wygsg Auaditil) igal) " (S5 sden dame -3
263 HE™ N 2019 « Uradh (pe daala sa)\;ﬂb AL @AH\ sl C_S_)LA :Lkﬂla.u uA...a&\ g_a‘)..a.“_’
264 :0a ¢ Gl gaga ¢ sl lea =

5 - hanielo,eke , and others, «_service encounter design and patients revisit behavior of public hospitals in
port harcourt » , american journal of economie and business management , Vol 04, N 08, 2021 UNIVERSITY

p : 40 OF PHILADELPHIA,

41



Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

o) oGl Alaliy A8y 5)la) g -

Pk ESWEPR L PYIR VL FEVS VRS PR DXEU PR - ON-V [ L ESNRCA - PRCA VOV SRV P
Qs @lillaia as

G lalial g Jaleill e 5)08l) agd 6 a ¢ duals Glialse agd cladd adia (el -
-Gl oe sl

Lgual) LE12-11

p ol Lo Aigyall AT Jian

LSty Al g yall ) kil Al 3asm cld Ll cleaddl e (sl aSay endll o ) ¢ L

Loclaasl) adie

Laaal) ot llee s Aalail jusn e Jaad A3 )

i) ¢ 8 Aeadl) Jpaed e A3 pall Jaad

Ol Ly e dedl) Rigpe dap 5 -

4giad) dadll — IV

daae clad e agdsan s et Gl A LS e LayY Alladl) 3ykl aad

Oe b e ed ¢ Aasiall Al e Lo ) 23 O oS laliall as ¢ Leisadsh Y
Dmady ¢ alae 43l any slaladly Heedll 2L iandl ) oY) el ey sl
Jia ol I8 o ¢ ) Jin (ol S0 adle i g AT jelia anii o oSa oK1y JaY)
Uiyl aig 45) G ¢ dagd O unal) o Cing Laga Lasgia BLaliall ity ¢ Caaslly (sl

4 sl AT Sl el e il gy o ui Y Colad o Ll e

¢ Gl g e gl g -1
2 _ Michael Adams and others, " Worklets: A Service-Oriented Implementation of Dynamic Flexibility in
Workflows" ,2006, https://www.researchgate.net/publication/27468604_Worklets_A_Service-
Oriented_Implementation_of Dynamic_Flexibility_in_Workflows , consult, 08/01/2023, 20h:15 p: 3

114 HE =N "'gb-a gg 3 @l&;.“ Gos> ?SB B ‘é_‘:l.ul e &_.Q.ul):\ -3
4 - Jean-louis chandon and others, « service encounter dimensions », Internationl journal of service industry
management, Vol 08, N°01, UNITED KINGDOM1997, p:81

42



Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

Lgial) A dll Lailad 1-1V
Al Culpall L) g 15380 o Resdll adiey dusall (e JS e
ol o alail) & s ellia 6 Y laaie i cleaddl cedie J8 (e Aysiall slaliall Joaas -
S 8 e dala 5l pals il
glle ye Al iledd maiy pagialis ofy G Wil ST 155S of cpilaga) o iy -
Gl e L candl) oGl o L) dxians dndgie je oLl iand lavie -
aggial) da 8l LB 2-1V
2l Lad LT i
ol sl i )l) Sladll o Lyghal) A dl) -
Ladial) Laxdll e Loajll ade sels che Apsial) Al Jl -
a3 ghaiall AalN il alasiad ST aa add) ol o L] 5)lad) chlaliall fgum s cpdll (5050 -
Anlagy)
ST o b il " el s Bl i) chadll o L3y shal) da ) 31 dilend
My " Agsiall da bl el pe ciia () L AL BloaY) Gaead o daad Al deas 8
Bye dajie Cylad e Gl Sy Cua ¢ Al Bale] (8 Aae ) daeall s dygiall dajdll (585 SIS
3. sl
el £ Bl Byl ¢ Wil
Ayl dead ) 8 hadi lie 4 ¢ et ) G slaall S5 sl Jiag
Logie JSI5 ¢ daadl) i s i Je s e gshaii aadl) o lall) cullaad e Alaal JS6 ¢ 25V

 Aaral) Rl Ly Ll Ry 8 dualy 1o

113 :0m ¢ b gagae 2l gypm a5 Sl pian Cougy =
264 :0a ¢ Gl g ¢ sl lea =

% -Maudlin klissa, dhiandra putri, ""the role of méthods of service encounter and surprise in customer delight
and customer loyalty", Internationl journal of busness and administrative studies,VVol 06, N°01, canada, p:11

43



Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

Ll calSall g gina o aadld) ¢ AL 508
ool agd ¢ Cfiad) 338 Jie Al (olSall Lilige ahs ¢ hladdl) adie alAY) ey

o Sleadd) cediay (AL Sl glull Ll daay sl (385 ¢ Badsa DA (g palys ¢ lgisnly
4 oSailly 45laly ¢ Aaxdl) adiag sl Jelii pranal oy O g A ¢ Al Anial ol g aa
odia e amy ) GlelaYls psall deagi ¢ addl) o Gl aperal Aeadiieall Cudlul) e s Ay
Lodeadll ai malin A e ¢ Gl e Je il e Lee ) cileadl
Lasill puail) galipall iy 3 1-1

% zsaie 50 el 038 (50555 lardll edie (il pall Jeate LS lus Selia) dils

- Aima plee JLaSk Taipal) gl ol ¢ leladud ¢ Lo ¢ JLeS) caalsll algall auaasi-

o ) oL im0 el ndll Jolall Jaalilly o i ¢ il sall (Sl din € Janl) -
. ol
B gl daddl) Gagaal ¢ 3N 2-1

Y. adatil) gl Aol il el G Gk o iy L

il Gagai 1-2-1

2] Aaadl) adia Liiday (il ale bl o BUail Loty (asaill 238 juiaad 2
Lelasl e s ¢ Aaatll ol adgi (mgacaill odn JSs ¢ spylinaall dplas e lalie) ¢ aadl) o Gl
PR AT
Bl gl 2-2-1

(3aaie Aleld Cilga e gshati Al Aaglfiall Cle ) (e adde Capatll (Say ) Sie Jaai g8
Aaadl) (e 2ngas ) (ggtue lanal a5 Aaddl) w8 Lyla) LeSa Ao )l cilehal) o2 iy
cleadl) adie ol G cplal) Qg aleal) i Ao Jangs ¢ (uilasall auas Jd (e
LAY Calsal) (g g Ao el o lBl) 35090 11

! -Liana victorino and others, ""Script usage in standardized and customized encounter', Journal of
production and opérations management, Vol 0, N°01, university of sao-paulo, brasil, 2012, p:15

2 Fitzsimmans bordolai, "Managing the services encounter: the moment of truth", journal of constemporary
management, university of prétoria, V12 ,N215,saouth afrique ,pp :362.

3 peter mudie and angela pirril, ""Service Marketing management™', 3" edition, 2006, ebook published, london,
pp:113-115.

44



Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

s ¢ ullsSI Cald ae ol Aadaif ¢ daadd) ililee sl Coyey Lo ) Adlal) (oSl i

s ColSal o3 Jais ¢ agd Al Ade e Lol e ¢ QAL Ly Biad (8 L) g caali
dadll jealial i) apeailly A dalleay a5 Sl a Lo sl siSalls Zdlalls dylayl aUall
Pogeaddl )y leana®i a3 (e

& ofialll lpadd ¢ ol Gl Gl 2l lehaly alall alaill o3a Jysue e 13g)
Z: au Llad

¢ Lae Ul il lgally Al ol jlgal) agadl 55 Al ¢ Aaddl) il aansliall (pualasall sl -
s Sl Jual i) clleaSe 4, Lo Laal) andliy Calhsal) Gpadidy dagipll 581 o34
c sl dny (S Aaddl) a8 a8 giall
Lasdl) edial Jualgiall Jaalilly oyl g -
o Gll 255Ul Cagplall pe Jalail) agie Uainly €3l laadd) adie ) cpilasall €60 Gl -

- g5 OIS Lage (oe2dl)

o gl Gl 8 Raddl) iy peand () Zaally 5y shaiall Cilinglsi€ally Cilipeatl) S i -

aslg ) JSLdl e Copenll dpaleY) (olSall ssime o Geadll wii Aylled 48)5e-
¢ Opsaal) Glardl) adie Gaiail Loafs ¢ Sliae Lealdis bl Apad cilaadll adiag i3
Y. dsall dila) (e 0l

eaall adie sa 2l Al jsae Y eadd) e Bl el G JelSO ety 85 Lo DA (g

el 5 L Allad 5yl) gaSan () Camy Sl el 3 AR 3la 25m (3l 5 0l ae 4We
Lt 385 Y oA dadall ))aY) sl alaie ) U sl Jrays Ulas $8na  caddl) o lalll 5))0) et
eyl 2l 6yg L Alal) aeall Al e Lead S5 b cAeddl) a2 e e cle Gl e
Ladies claadll adiag (sl o dape cOleld o daadl) adied Lavie eaal) oGl 3 ]

e — AlpeCagaallsy Lgall se xalall 3K5al " clasdll Jaade cileatll Gysed jiule o Al Chalas ¢ ) e e -1
21-20 HE =13 2020-2019 c):}:}uﬂ\ ?}L‘.} LJM\} %.\Laﬁ}(\ ?)H‘

2 - Fitzsimmans bordolai op_cit, p :364

3 - Mary jo bitner and others ,** customer contrbutions and roles in service delivery », op cit, p :203

45



Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

ek sasall asgie A8 dalg ) claaill b aSail) Alglasy Al Jagyd g cany elld
o A laal) 4 yal)
Lgtbandy Lgailuthatac 4y gliall 488)pal) dadd Baga ¢ GU Cullaal)
O ) delall i ¢ Aeadll s e DBak Y eda b et il sasa o Slaely
- Ayhaialg Lealad ey di e B aliie (3] i Gadl ey (5311 54 jealiall o2a
4l ledd 335 O Oy obdinall Ggliall e de gamae lia o cluhall (e ool
s Ol any 8 4l V) agd dadial) Claadll A s e aalinyg agryliie 7 ladl bl jaie
o agd Aalidl (g jall ol agiladsig agilalial (Bl aae
Lgad 5 500al) Jalgal) 5 asdl) o LGL) 519 Apa] ¢ Y
asdl) Gl Baga dsaal — |
Slo G e sy Aeadl) adie o Aide Gl AR Basa 1) edl) ol Baga i
il adia ady (aS jelay Cum o eadll Gl ) 8 AaVslhal) Ad)ya) Aedd adie 3les
- P B8 S5l (1
e Gap pes ¢ cleaal) 6 sl dalal Ay 33sal) ool Y O el £
T daasll sasad dagal) bl aad dlaad) 30 a axt ¢ Ol ginal) 3oaaia g aladY) 30000
835al (oysall Jdall daany (sl la Agay (10 (1994 4i lagdla)s i) s as e
aal gl bl ¢ deadll adie g gl Jeliny Ladie ¢ dd@al) daal 5 eodll oLl & Laadl)
Yool gai Jaall sa Ag¥lid) Aad) Gk 8" Gige s’ Gasdl el 8 4Kl CalaaY)
5yseall (e il oia il ) o3 aat o I 5 Aranal) Ul 8 % 100 sty 4805 4y 0
sl ol ol o Jad 8 L) KSam ) e of Ao Uainl ¢ duwgall e sl LeShiey A
oy el ol 2 eadl) ol By g Jlanias) Wiay o (pag ¢ (e a2
dedd adiay L3 G Jeldll sasa of *( GZEPIELS BITNER ) (jliald) s,
Aailall lead o G aSay il 138 8 4 ¢ Aage endd) clall o LT ASNEAl da) )

- daadl) apad Alac g deadll da i 5 aadl) oWl o e Loadl o gy ¢ agd dadiall

! - maryam nejadjavad others shahram gilaninia, op_cit ,p :20

46



Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

(cspall Dol iy et apaedl ol ey Ry Alyell e 33m sl e s o)
L, & Alidia Jelall saga ALY Lo aity Ay alaal M (PARASURMAN )aaa
- gsmey Jaldiy aliiag Jladlly jolally (el Calagall Judi @ selesll -
GLS sl slefya ¢ alaia¥l ¢ Gaall @ sacluall -

e 3l 8550 ¢ cpiligall el e Jeliil : elaa¥) Jualsil) -

i) LG g g Ayglial) A88)yal) Aadd Basa (8 ) ady JS)

L;AJAJ\ ¢ \all) 3l
ac.lj‘ i - t} L\ZA m\ -
gordell basn e | AoV gliall AB8) yal) dadd Baga |V 2 225
7y il Al i) Y Jelaay)

854 Calasasa Sl oS
gapiall ) gl 3y

odaall dela b e el il shae) et jaaal)

~2009 Zihaicd (5)5iie Gasls Gaslee BN ol Auwagall pLEI Byg pa’c cula Dyuilia

23 1= ¢ 2010

i) sl Baga b 5jfgal) Jalsall I
Dok Lad algall o3a i 4 i Jalse s caxal) o il 5350

! - harsh v verma, « relative importance of service guality dimensions A multisectoral study » , articlin
journal of service reserch ,united kingdom vol 4, N1, 2004, p p :97-98

Ao o e D )i o) 3Ll A0S 3 Gy sl i *GZEPIEL

47



Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

Loy assay) 1-10

OB by anje e oot lgdlhgn (o 4paadll Ciliswtall il dadd Basa (Ba8s3 (Jlasal
el 138 (eg ¢ leddll edie e drls desena o lanaall ol jaae (5 i) Bla)Y)
Julilly Allal) ddaalll b 5€50 e Aaddl adie aclud g ¢ layl da e Julid Ayad) Ala
e ped o) Ak aae aoliiog A3l AL (DA b L Aad) diage e aalin) b sl o
pa dpadll Akl g gxiay (Al silasall (¢ agilalai Sl agma aaaiae Ul AN ks
gy Calalal 33l e s () L pandl) 8 255U Calgal) ao Jaladll 35S S
Po(Adsisall o) ensd) oAl o L] o3l A8 Ja o og8l 5008 ) samil () il gl
(siblad) Jaad) 211

i Al sl elad) e Lol Jal e sl aaly ol Gamy o epall e il
o L Sailly (AL Galoaiall Aandl) il ge Calalse aundi . A S0 dalial) Agad Ala))
2, Gyl Jd

Osilasall asiy Cus ¢ ALl EDle @ jlae e CalSs 1D et Alee sa ilalall Jealld

idady Y15 dgihle J8Y) Jaal) ai rant ¢ lgie umall agilalie s aaje Lia Joants 2hay hainly
aanill Aglle daadl) cule Wl 3 laadl) adie U8 (e 83sad) e ol (g5t aifiy eaal) ol
e JB ible Jeo i (s Julls Cailly gpal) o S 58 Guibagall e QALY ads Y
Aaiall dexd saga e Lall U ALl 8 san ey cladan JAY) cile WL A3jlie il gal)
3, AVl
asdd) o dpalal) Al 3- 11

¢ Al Al s ol aSai Le oSl dgal) dais ) el S Bl palic G e
seliay dlils o Sl 5)8 Leal Load o0 Bnall By50m (s o i Gl 55300 Lol oY

Ll Gl 8 aaal) ey (ALY

! - Emma junhong wang and nada nasr bechwati , « the effect of mindfulness on service encounter guality »
journal of services marketing, see discussions, stats, and author profiles for this publication at :

https://www.researchgte.net /publication/348050493-the-effect-of-mindfulness-on-service-encounter-quality,
consult ,19/3/2023, 14 h:00, p : 10

2 - peter mudie and angela pirrie, op cit, p:116

% - Emma junhong wang and nada nasr bechwati, op cit p:11

48



https://www.researchgte.net/

Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

4818 4- 1l

e liny) Salul) ziie o Apel) Jashadll alsgag AL G eadl) oAl e i (oS5
S 5 ol oSe Gl AN cleasil o g o Jsieall e Il s gl @slus Janlly
e Jalaill die a2 liie daxd oW e Laliall sl A Comy GlAl ¢ LadAll sgandiiy agiayat 448
A pelE HlaeY) ey 32V ) palasd)
cylaiyl 5- I

Gl eadll Wl Y ook ol of 2 lde ga AgYslad) da)al dard 8 JlaiV) cula
Slo 5yl A pe Jeldll Aglee (e Jea Jua¥) b Sl ¢ elaa¥) Jelally S as )
el g easd) plalll 3 Lga el JLaiV) Alad a3 ¢ $adVly ol jedly osiill dxa
- Aaadll Baga il Wbl Joalgil) 13a IS5 ¢ Aaadl) 2038 Gylee (jpusn

Aalealll Cuilsally Calalailly dlalaally lain) duaal o o guall ghalis (232 olalu )
Al 3asa Jsn S Lo asty Al clagil) 3 eadd) o) 6 L Aaadl) adia ol gl
3 i)y 3 lasad) 611

Blals 4l asies sl o sl ¢ Blasdl dal e QO SV g liay Llal eadll oGl
iyl JS clalia) calias 8 Glal) e LIS 8 ¢ Aealsall o Bl bases (g sudlily Lol
s dbailly Hedll Gl Y gam 8 Lee

Aly e 30le 3axse alge Slad) doa Osnlls Aeaall adie (g JLaiY) e S e3a Heaaly
oV deadl) adie hylaa) ) @lld ga5 2By endll Sl o)) A4S Jsa ks Clgas B)laY) s
g hmall selie ) sl sda (a5 of (e ¢ sll gl LSS e Yy 3o lSH Cilaal s
cooall el e 5ylandl CalylaY)
Ay g\8al) 48| pal) dad Baga cilitlaia @ Ll

polle 8 AVslaall 43 yall dard sapa lllaie Jidh
in il Cplgliall aa Loy ALl agia ey ) Aabidal) sleal) sihal) agls Of (gyspall Cpam

Loagdlaxn 4l 3l 15568,

! -étienne et majda el agy, op-cit , p :367
49



Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

LYl e 8 Aianie A8 Ay g Boanie Olyleay aiay W Lyae Gihall 05S o oy
Jax s cpglie yi8ag (AaSliie d 4nd) 5S Of s
sl A8all 23] - Lasall A5 i AR 8 g5 g piiall 7 las (A Jslaally (S8Dall (e IS aabiy—
(dasalall 4Ll agin Aplay) e LS S G o g
LAY B poodall calia saclue 5 dagaall A8 5l o 5yl siihal) el o) iy
(il adle ) Cua (e Jslaal) (adt Al Claglaall de gens pe SllaYlods CanSS Jolags e
( Olalial cae g ple il
IS cde g piia zlas 8 Ll Slale Lajliie )y 335al) o sede i) o inall Jslial) asngi 38hall e
b ey Aphainly sails zlaill a4y dc g phes s ke o plall Calia o Gl e 14
LAl fdgylh sac il
Ay glial) Ad)yal) Aadd Baga cilans ¢ WG
t ol Lo AVslaal) 48]l Aedd 53sm 4nlg ) calasil g

Jabe calide 8 (ol cdall gl culS 13) V) saga ldg Allad Aadyall chladd 06 o)) (S V-
- gl o L)
¢ pplial oL 8 sl oy o s VT € aad ol Gihall ol Al bl sl aam
S Ansay Lilieay Cpdas
o 330 O Gl e AV e calide g e caalia JS5 ddpliia g apliiall I Y-
Sl 4t liaad Cunliall i gl) L g visall Jlaall Lagall culaliaV) by oy culdiayl oda lie)
L ay Al Adpaally ¢ lally sl (e uadl (g s8ihall lliag o any 3l ¢ slilly sail
2 el el e agDle i (e aleill ¢ sran ¢ salatig () paial

el b cilialyn Baed W gy A0Vl A8 pal) dadd Baga ulaady clllaia ) il

d.nls.\l\ ujszi kL\:\; Oilaaddil) 302z AASDA U'_ll.c‘;m ;Lm.il 99 u\}[}u\ z\ﬁﬂb,d\ AT 3dea U:“‘"‘;ﬂ

1 -laure bouvier, 'l'accompagnement des porteurs de projet de création d'entreprise", master 2
entrepreneuriat et conseil aux PME, France, 2013-2014, p:36

2 -Etienne et majda el agy,_op-cit, p :368
50



Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

agiiilye el GalidY) Al Wy de senall sda HLEA) oS5 caldl L) o sacldl s
asdyall dalee 83580 Jadiy Y sally Aihall Jo Capliall dSaell 2as daaia ) ALY L

abiall IS8 Lelad Al s Appad eadll c Ul IS WS asf Jgall oSy Y g
il OsSall a ceadll Gl sasa o Gy ey ¢ Baga 1) AV AE)A) dead culS
- AYlaal) dsd)yall Aead 3agald

Jala 5 Gahall cm dulay) O e il DA e AoVal) 48 yal) dead sa5a Ula jeli
Cua eadll il sagay V) Sl Y 13 5 e Gl o cdlelinl) oda Bla) A8 5 g piall 5,58
o) apliall SISE Jisan @ e s AVslall A8l dadd apl daiadl cues IS Y1 660
claadl) g aluall davine Ayl aylia

51



Ay slial) A58)5al) dand 5agad (ululS aadd) p AL g a1l Uy i oY) Juail)

Juaill) LadA

AaVslaal 485l Aeddy Aualdll Caplaill 5 amliddl ey a5 Juadll 138 DA (g
gobia skt Adlaiall 5 dygina 5l CulS A ALY 5 Cleansill 5 pilail) ani & Jiali L3S
c ) acal) 1) ALY eie s pial) Lals JleeY)

eobiall Sl Lala e Ciapal s Gligmadl die 538 sk eadl) s2a g
Ay 5 o SR i gy pdall Cialia e Gl 3 S et e ) S sela (e 1o
Slesanal) 5| alAY) dpaseadl Cuatiid s A8hal Gledd Gapads ) Ysas ¢lad US e
ALY Al (3ian 3 Abidial) 5 leda) e hang Al CalaaY) (3iaS s 13a g cdia lalia

el e Gyl ae il S Lals iDL s AgYsliall Ayl dedd o
LS ¢ gyl aalia lgde Juany Al dndial) alaey agin ola) Jelis L Caasy 5a0x0e dpedd
dealal) S JS Cpeliie e palad] ae alelail dags 3ihall 53 3ny

Apaal) Joad) Jilus o lajisis lld (3at e e lua Laddl) aai A 585 O Cagng o
Gall Bl s

£ ) ¢ U5 agd Aadiall 35Vl A8l e a5 (5SHa apliiall HISE Lola of Lay
¢ pgrplie et 8 L ) e agiSey gsine gy g Glaglie (e adde glasd Ly il
slalll jualic cuilS Lol AaYlial) 485l Aok 8asa Gaund e SV AL el ol )5, cllag

AVl 48] pal) dadd aga caly caiyla) g oaladl 8 Jladll el afy cAglle aga <l aadl)

52



3 il
PRVS Sbf C«”‘“";' é &Jé-\ 9\3.“\ "1




e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
—crlyl) Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE :\.“SJ (8 5hia

sac calal 5 i sac Apihall Agal) g Alad) dylas 5 g yihall sbaid¥l (iles) Jal o
LaV5laall Aayall hledd s 5 Jysaill Byl e 8 yraaal) Cilumsgall ¢ L) aedl Clugae 5 Sl
cuilSy 1997 i lgdali alglie AS I il Cum AaNV5laal) Gats 5 peal dyilagll LK garl (1
ol Lghand it 5 Ll sale) 232020 s Ay ¢ oladll s ac ) dgida gl AS L o
) 5 yaall gl ¢ Ll Lalal) i) JS Jisat ae Ai¥slial) dpaii 5 peal dyidagl) 2S5
AU e gl il gl (3 sanall dayls g

(Jilye bae s Lalanll 8 lede) e ol apyliiall (e paell Jysad e AUSY <y a8
aey Ao¥slad)l laaly apliad) Claa) 4 are 5 Aad) Apla@y) Al gyl iy o
ClasSall Calise Jaa Lo 138 ¢ Caphagill sl aghons (o8 ot Lo 22385 pualls Galslie aguadil sam
Ly AN Al cabisay W aeall o) @b Sleall 13 e ddbeial duagl) clhidl
cAediall AV laall A8l yal) caland ekl Cand Ayl ety skaill ALE b 3 poan Cilioniye

e Giball gopiall 588 Jala gany 3 aadll clalll HUal 3 chladdl) ol a3y
G ¢ @l Ga)l e sty aealie Jisad () Jyeasl] Glslial) Lex ey dabiall (10 e pana
dgatiy acdl Anh gl AS sle wi®i e 3)be GIS J¥) Gl ¢ Gfinse ) Juaail) 138 a5
Ol Jilas DA e Agadail) Auhall U 4 &yl wiwd SN o) Ll ¢ 2058l 4a)
Ot (8 el GWlll ) e Gl 8558 () Joeasll @il e s Gl dana jlidly
cAuhall Jae AN 8 AaYslaal) 488 pl) dadS 5a5a

4us ANADE 4a¥gliall dpali g acal Aihagl) DSl ale apali 1 J4¥) duaall

At el Al quiliiy ) 1 AN Ciagal

54



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
—crlyl) Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE :\.“SJ (8 5hia

. 4uus ANADE 45¥slaal) 4sali g acal Ayikagl) Sl ale agaii oY) Gaagal)

Nia A0V,laall 488l dpatiy aeal dlagll A (i Lo 8 e Capaiin Ginnd) 138 3
24 G Jaball aal e iy 3858 ) bl clasdy cilial (e 4 Lag asall ax ) Lol
ALl a3 13gly clgasans Lajhind Al genll apliall Ganiais ledlaal Giad s AVl 438l e
5 0L ae dug *ANADE 4S5 (s Lo Lgindlae cauai Sl cilalall aned 4blas 4y
Al gaall gl 22e el e Aa¥slaal) 48] pal) clersy dualadl il

L \galS g AYglial) A88)5al) dsaiiy acal Alagl) NSl iy patc J5¥) callaal)

i 5N 5 bl Jaadn aeal Al gl A el Gilal) leall daia) o A 038
Aslial) dpatig e ol Ayida gl AUS I 5l s D 2y 23 ) Al (3 bl

ANl iy i) 2 Yy

Qs Jiis 5 acal duhgll A oLl ve IV Gilaye A ol Llee e
ANADE 4:Yslaall dsaiig ac ) b gl S G Lgipand 235 Wil sale) 25 ANSED

Lalgn 9 ANSEJGQLAN Jiuis acal dihagl) AlSgll o L&) —1

P Al adyal) DA e lpalge it 5 RS 038 L) o

1996 ucisu 8 & £5541 296-96 ab) o380 aguyall 1-T

a5 el Ll apaaty Ll Jad aeal dpdagll ASl o L) o guspall 138 pariad
P b Aficiall Lealga

- AL agaylie (Balai Ul apliall (g5d luil) Aidlpe 58yl w5 s i —

¥ bl Jads aeal Jhgll Gsaiall Glanads Lo Jsendll alatill 5 o)l Wy s —
- Al s pias 5 Qlle Y e Lo

clile ) Calide Sl (s B (e 83D agaylie i Gadl) apliiall (553 bl s —

e gsbians A G AY) CBLENL 5 bl G sl kgl §sviall leaiey il

17-12 :4a = <1996 VXTI 11 :w 3 alall ¢ 52 2l G yiall ) geeall da)yll B_\.});J\—l
*ANADE: Agence national de soutien et de développement de I'entreprenariat

35



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
—crlyl) Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE :\.“SJ (8 5hia

Lgyill iy a5 alial e gapal) e o aliial) g9 Ll ety Al W) daglie—
Lhlein] Slasl dall Gluwsall g2l dalal) vie agiielus 5 DS aghysi Al

D e Lo ¥ Sl Joands 2855 ) L) (@A) il 5 JlaeY) JISST S anni =
- il 5 Sl ealyy

toh L s Of day el e giegay £ OaY) (DA (e ST Ky

Cldll Cleal 5 daradiall Gluhall colSe dauly gsaad) luby lash agy e IS -
Al gl 553

- daiadic JSba dauls Gl dald dmdsal 2318 laih ashy (e alSH -

o opndill LA 8 aghi ¢ g agdilae 2aad g aliiall (590 QLG aalatl Cuya adati —

- lgiadlaa 5 apliall dulyny (ilSa ¢ iy (il —

el dlaa) Jysail duacadial) dlall 3l sall Rty eansy o 40l (e i JS Galati —
 lags Jsanall adall 5 g pinll g sanaall Jla¥) 8 ledlaaiad 5 Ll il

11996 yaaisw 08 b 54l 297-96 a8 1AL agaspal) —2-

b Jia il ) g g piall alia QLA dasiall DleY) ag b 2aay 3

Sy dla (8w 40 ) aeal G Jems O S 5 i 35 5 19 G sl G —
Ay dday Jad ualia DU g gyl

g Cijine Adyae GlSke i/ 5 Jiga dage o il g -

Aaald Jlsel JSG 8 dpads daalioe Al i) —

Bley) b it iy 5y5mle dadas Meld o Vi -

o) e cllad) QL) sac lue OIS ASN ¢ Ui (e oaslas] Cangl o L JaadUal)
- 3yaaall agilusse oL DA e S

ANADEdSYliall 43455 g ac ! dgihgl) Al L&) — 11

Glissgall 5 Ahyral) alail 5yl dgliay Cial Ao siage pald aolls i) duagee A

Byraaal)l Gluwsal) 5 2250

56



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
—crlyl) Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE :\.“SJ (8 5hia

Adile argae ALl dglie 53 Slea ety AEVSA dpati 5 acal dplagl) SN JiSm
55l B8 il ladl) 5 ol 218 Jlae 8 bpriae Gluwse g 5 el apliad) s
DU la cblial 5 Al clile) midy o Vil S8l s 3A85 ) e e Jeal) cualia
Lasyal Jale 0

AN e lgisans s 23 ol 2020 G e i) 533800 gaal clyslaisae leall 13a agd 385
ALYl et 5 acal dpida sl ANSH ) QLulll Jials acal Akl

adiy 5 Jany g1ll) 2020 saadgi 22 ¢ B el 329-20 a8 (s3I agapalll— I
(296-96 ab) s LALY agussall

CEEVER Ayt 5 e al Ak gl AN Y AUS W Apens s e IGV) atale b (i A
%1 ol LS Lalal) aiale 8 Ly el ) alead) 2aa

el Eilaal Jysail daiadall dpa)lal) 3))sall diays eansy o) 43LE G i JS Gkl —
Loy Jsanall adatilly il g 3aaaall JaY) (3 Lellanindy QLAY mllal

bse L 5 el QL Gyl e gilaaind (S Al Gllaliall 4k sl Al a3 —
Aiaall Cle Uadl) Calide ae S 2Y0

il Uadl) Calide (e daliall Hleia) (ad e o by Al Aadaiy) skt 5 Clasiiad aandii =
bl ol [y el sl cilalaal b A

Lednlie 5 Leiihas 8 paall Gluwtall o L) ilee a5 Apae o jeud -

Alad 5 4015 Agaliall Al Congs ¢ 3 piias) grgd (335 (goLaBY ) ¢ KA ol gl 5 a3 —

3 poaall Gluwsall Glaatul Slea 5 AN s 350y Glll 4y j Apac Je Jaad -

AVl A 5 ae ) Al gl NS Adals il
9-8 :m = 2020 aaisi 25 e yliall ¢ 70 2aal iyl &) seanll duanll sagyall =2

57



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
—crlyl) Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE :\.“SJ (8 5hia

s acdl Lal) VIS ae ASHaN 5 Al il by DA (e cldld) ol g —
B yraall Glawiall s AYlaal) 4 5

Byl Gluwsaell 3008 3iease Aaindie Sraes Glaldl 3hlie juud eal —

fde WSS 8% Lealge 22l Jal e

(Aele dpinie 54 5e lipae ) 43850 JSba -

(Ralae gosd 5 Aolae VIS ) Aglae JSLa -

Loty 1) el (e 30Nl cldadl sl 3ad) dael adl asupall 138 Saas Lo aal g
4w 55 Ale ) aia) G i atg ¢ Glead)

s daalall hall s o A8Yaal At 5 acal Ayl gll ASI dalal) 4 paall e aag
Ol ssiue o Sl lsall le) Be 8 ) ALYl 48V, AISs 61 e g

— At AoYglial) Aalig acal Ll Aol aidatal) JSugd) @ LSl

213y Jandl 8 dsall Lele ot ) 3lul) achl) e V0 QNS0 andaill IS4l
Alil) e Fuwusall kil JGell aaliy G el bl 6] 090 4ay JaST e Leales
i XS ¢ o]l lgdon (Badanl g g jdlls lliaall 5 Gl ganally QY Guibsall o aleall a)siy
afiay 5 cdandl daglial (ud)dall (uads cagre Jualsilly JUaiDl oelial) Calide (p Bl Ly 4y
b ) gsa

sl 5 8l Aaliaa it SVl sl 5 acd) AV RIS Cijla (pa atie Cilaglan — !

S8



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl

—oib3l) i dgay (e 4w ANADE  Allsy (g giuns

ANl aglaith gl 2 9) ady i)

pall

59

\ 4 N v
oY) oSl ke L)
daliag ialias daliaag BJ\J‘;[\ dialias ha\)d\ -
5 Sl SV ey R
e Wiall
Aaliam elasy - Loulaa i Jliay - £ k
- s w | - . o .JL\.:;: \y\_ m
&_ILuM}AS\ :\_'1\_1;.\4— <) )A@A_\l“ = | ué.ad;.u.u]\ 3 Y) ?
45l
Jaaais ey ieal Jagaim Jlosll i
G5l SN cubidl Aalal b || Dues
lalal) il <
Sl adtia- Jpmni
Al bl Ol Sl
lalal)
Gl Hlall— Ll
plal s )all o d
PR
’ PEEPRA|
alddie o et
Jasad
i ANADE 2018 51 2glals 3385 e alaie WU Gaidlall dac) (et jaeadll



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
—crlyl) Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE :\.“SJ (8 5hia

e e (yants ilh e 40 pi il ciass ANADE 41851 ol JSsel) (9) o3 JS01 Fia
A JaS) o ginda gy aLall e QS Sl ae s AadailS Jans Lilal) CalSall Jiai elladll s
lload o3 aal 5 SV ) Loy Lo ygnn
:4388)yal) daliaa-
e BN gl Cings 2010 A il 558 D5 Lo gy £ Y] Aalas ges 3l
O Ao sana Lghe JS add o ilall i eyl cAaii ) (o)l ilea EDAN 3 3S5a0 5 Galsall
i g Al Gl

c oy Gibe 5 gl )y pamy k) h g 8

C Oty Oailye CDIE 5 oAl L) aaiay 1Ayl g 8-

Jitys ¢ gopdall Sl dabe dS 4 agidihe 5 allall S8 Lals Jliiuly g5 8l Jass
4o g pde ale aje as s Al 5y5all oehal die Jad AV dppadl e () gl cala
c bl dysa 5 alaie] e Y dlaal) Lalll oL

oo Aaladll Gud) agulin @)V alad) 250 Cresg Calige 11 8l dalias s
el (385alld (ppliinddld Blaal) g g i) (gsinn o gl Gudy S o AR NS (g5

POl il ) -

JiSiy 5 es8e aebua ) 5 (yse ) Ailial () oS il agasl iy L) O (i) 138 puiay
cdaall Joall CoSall cilgaa gy Je lelsalae) &8 (688 malip e ayliiall Glaal oS

laslais Leslas (DUA (e AYlaal) dnaiiy acal Al gll ANSH Slea capat Ula el (B Lae
Alad) ana (anli Ll Lgiaga 3101 cigaliatily doe Lol Al e sl 3 la sl (e o))
53 Bpuaall Gluwsall oLl acny JiSH am SleaS 2o e Gixn i 2020 das () Ysaas

Ay Tl 4y i

60



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl

=l Jhl :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE Z\JlSJ (8 5hia

ANADE&zy\ial) 488jyal) dsalig acl Liihghl DSl cilasd @ Y callaal

aaiaes 17 8 lgalid) die 35V5lal) 438 pal) hladd s 8 lgalge duws ANADE IS5 iy

Cyyelaig 1997

~ 4ug — ANADE 4155 gadad i) cfilaay) 5 cliley) : Yl
Lo gyl 8 gy 53 s piall Canlia Lo iy Al Apdatll Cljla¥) 5 culile ) sda i
bbb b lede (asaidl

s ety s Adlal) Aus il -1

AN gl el S V-
AN Qagaill : (12) ady Jeaad)

Jasel
ol
Sl g Jat Lusal) daki Al
[RYCIEPR duad Al
%70 %25 %05 aals oadladl)
3L ALl
%70 %20 %10 Gahalia
Gl
hlic
Glaglh | el =
%70 %18 %12 il odlas | 10.000.000
sl 2
%70 %15 %15 A
k)

61

Doy s Jeai) and ¢ S (pe datie i)y A -1



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
=l Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE Z\JlSJ (8 5hia

AU Jagadll el Jagl) 21
AU Jagadll 1 (3) ady Jgand)

@Uﬂ\ Jo sl
MLS}) 30l e sl ad Bl daaliddl Ol 4l
(JL’J
%50 %50 z210.000.000 s~

S Jagaill ) JSgl) 31
I Jagaills (4 ) a8y Jgand)

sl

S

lue ) a8 Luaddll daaludl

i) e

%100

210.000.000 s

Sl Jasiy 1 Adlall cliley) 1T

b 8 G pl-I1

EETVEN cOA)SOJ (%15 Ol Al C}\Jl’ Lfﬂ\} c.vbi.o]\ L;AM EISA e 04)5 AJ\S)X\ C._m'}
c ol calia Ly 5 g pdall led ey Al dakially Jysail) dpa

RS P I SRR ES I B | |

e.M_a\ et ‘;”d\ syl B 58 j Glaaly dalall )l (g8 523l s u,-°‘ U=aa8d’

62

%100 4oy & gull



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
—crlyl) Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE :\.“SJ (8 5hia

P oag Al Mawisaa 3 -0

Gas Al yaud saa: (5 ) oy dsaad

e adll 3aa ARV, Bla S daalil) e
Aa Sl Gl |l paal eyl 324l
Sasaill g 15
any) s 05 Glsis 05 el 18 OBl Jy gl

a0 3y o L)
(S il

g 05 L3l 06 Sl Jysatl

daa o)1 (hlsa b (Ala) o b -1T1
) el daal S e (la) ()i (e Balin) apliadl alad Sy 35l 2
) il Y Gavadal (sl (gsiue o sl S o daall slagly Jisill 2 500.00
Jasaill ) aplisall Lala (ol Laxie (o i) 138 iays Aagial) pe 21aiil ¢ Wiiuly chlaaally oLl

- Lzl Gas) dlage b Sl

i (Al s Ala) (af-TV

Joss Al ddumy D) (386 e Ala) (g e 5ol ¢ apliall Jlelad (Say
- £21.000.000 Ll ¢ysle ) 4ied

CrgSilly A8)all-V

P Ooe dalie Bb Ll lala sy

+ Lgintiag Leilhlyey Lehliind (e US4l 20550 Bae Lusall -

S Ltk o ajas A Sl ralo-

Auibal) chlasy) -VI

gl 5 o LiYl sy b

;i) daye 1-VI

63



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
—crlyl) Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE :\.“SJ (8 5hia

Ll eli) ) b dealad) el clwa€all e Jiliey AL J85 3gia (e clieY) -
clia
spilie Jax il cleadlly cljpeaill cilyiial (tva) ddliad) dadll o au)ll (e clicy) -
ipall il dealall clabill Ay asilly cla) Jilajey palal) L) lagl b
c Talaall daus ) 3101 0 col€ 1Y) ) el 13 e doalind) cillud) asis Y -
(o Bpile Aalally 53 siusall Cljagaill S panl) Gl (add % 5 @ duadie A ki -
Dby Sl
t MY A ye 2-VI
g 10 51 lsins 03 sadd Adla¥) cile Wl e (glaal) ausyll (o s lic] -
lgald) )l (e le Iy ¢ g plall adge o
IBS ,IRG ) dlall cawa 5 IFU saimsll ddhal) dypall e slicY) -
0l O ety ¢ g phial) gsa Caa Glgin 10 ) Cilsin 06 ¢ i 03 3200 ((TAP
o dlee SO il el agaty Lavie ¢ (il 353 028 pad Sy ( Plainy!
CBadaae e baal B
Allaalls Assiaall chlaey) s ) g2 Jad caualie Bl (aldll agaill olfia) aae )
(Lot nlsll asu)lls (5 5aally
Sl e Baliiadly Jualil) g i~ VII
bl Lol oda s
e 55 518 o Lo s papdiall dala (e 5 O
Baledy Ly Casine dyme Chlea Al i) 5 ige Jaali Sl sales (593 popiall ala 5% -
- A A a5 6T

5 Jisal faa 229 Aislae Lead s Aanlua g piddl Jala pdiy o

oYl 5 e Y i ¢ S oyl (g Fadie Adaly (3G 5 -1

64



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
—crlyl) Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE :\.“SJ (8 5hia

acll sigal Calie Lo ol Claainl Dle) (e aliin) 38 g piall Jala o5 Y o=

raabdal) (553 ladll dagiaal) Gl jUadl ladal dlyidiall AUSY 5 gaia—VIII

oayn o3b) a3 Ll (g5d Ll Aagiaall (mjall el laal @l i) ALK G gaia
Slea LUl 8 3Ll s yiad) cilunsall Akl cilgalls gl Coyla (e dagiaall (g jill laa
& dsll ) Glads Fanall S ¢ (b SO Jyeall) Ll Jeudig acal dpilagl) A1,
Ciljseat AL jlalaa) € am ol ) dilia) (gl Agyell b DS adlals o V) )
Aol e UG 305 5 ¢ I dayall (e i) 325 asia lle Jianiall §jcadll duyall

(Lidl) Cpmmially (Brrmall dussssall) Cpasiall Cu Lag Geliail) Taue o Gsaaall agiss
o bl Clisall Jysa & A L) @il 28lSE gylaa) el (35a0all 8 ST (6 Cun
8 Byuad) dsal GRS ady Sy il Lea e L a8 syad) Gluusal ey dga
Gl e Gl o Y e sasgy calial) old JE 5 Jasaill e Jgeanll aay Gaiall
L asaeg Sl

4 ANADE 4S5 s5ima Ao Aaylial) A8l cladd apali Jalper Lald

Gy papdall 358 dala (A oY) sl g dl) (g o 2aVslaal) A8l cilasd i oy
peal dphsll AL Galadl Cleln¥) dda 138 5 Gahall s Ladsy dabye e 5 ihie Julas
20 le 8 ARG 5 Akl dgpad) e spalall cladedl] ) diloa) AaVlaall A

e Al yall-

dualgll adlse 5 oY) Biluy (s5ime Ao ATVl Jlae 8 4nslll 5 Gupeadll Slilae —
5 bl Claisall aplaii ) AlaYl Jgall GasSill JShae 5 Glaalall JS 1S5 e laal)
csihll 5 ) sl o g AL i (bl

bl aae s L0l 5 dae Lead) JLiiaY) Gluds -

) yal) Galias IS I Cayla e dodie 18l 3G, -1
A1 ) Falia ¢ A5Y gliall iy acal il ol NS ) Coyla (e Aadie Alals Al 22

65



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
—crlyl) Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE :\.“SJ (8 5hia

Al Lalall daial sgina o audh g plall 5)S8 dala oy Cus ¢ 5 SN Jpasil) =
ANADE.ORG.DZ

o Aasall Clilal) mysi 5 Aaiall Axabar bas oAl Gathy asky Ol Janedill 138 220
Jsan canen adlile ddbla 8 Calaaal) aopjliial) Gilaa o le i duagis Gilye JS a5 Cua (ii)al)
Acle 48 oy ¥ Capl & 4y (alal) ae sl

Gty 1 g Adayall-T1

1 35hili]-ll

- Giball e g ptal) calia iy Cua J5¥) g3l JuEaY) -

LS s s Gl Dl 5 3 SN Jeail) alaie) —

c ling)) Calida o) i driag e (Gaa —

gl Colaal) a8k —

Aasage o L) 488 Joa 4585 8)50 Aaglia dal e gl cabia Jaodi -

2 bshal2-lI

oy o a5 Al Lo clsl@aae Jlas o5 oLl 05 50 8 Sl 55 o liil aay
tol Lo o degpiie Jon Leren Al Claglaal ¢ g piiall Caalia

Azaaall Gldaxal) A< -

Y il ol leaanat 5 Jlee ) Ll 3 Aieaiall Cilaglaall (o (3iaill —

Jusai 5 alaie) oY Adaall Lalll el 4e5)8a (e dal e gopdall cala dae) —
bl ) aylie

saall il i 5 ac g pie slicY lgalel g5 piiall Cialia a5 Aiall) Jla] sliesl —

3 5hal3-lI

- ediinnal) Clll lealidi 5 Adaall g gl o luy) iyl e Jpalil) cilale oLl slae) -

Agaiis poal dphagl) ASHN J8 e Agaall LSl DSl s5ine Jo acly) 5 bl slae) =

RENEEA

66



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
—crlyl) Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE :\.“SJ (8 5hia

4 5ghilig-lI

-l gl ssia o lgela) 5 Al dddlgall e g piall calia Juas -

At gl Agall 30l o LY L aldll Call) (pana® Aads alus —

5 sshali5-l

die ) el 5 pgpiall il Ciyla (e g asall 35l o LaY) Cale Adlpes 2Dl —
— dpaidll dealual) ady —Au gl daall i Aabs ol ) @ladll Jawdl — gHlad Jadd Yl
- (Al A3y

- el daay e bl Cipha (e JalS) Calall s -

2ay dal e AU el paal) (g5ine o dunladly Adlal) 3 ) Gl Jlf -
- epbial Jsaty Lualal) 4l Adle)

G Al ladl laca (§saical dulaal) A sriall (sl de sy QLA cpaall Il (sl maless =
LAY sie slae) Jaf o

@ sl Zhal ae e @Il Clela) Cpal 8 0 A mllas 8 35hall o2 Pla
ddia (o @il 1S5 ¢ Bladll AV dpnaall (e IS st o cpdliall (o) sall o)agud) 40l
gl 8 4y dalal) dpatil dealud) e Sl Cagigll il caalia

6 55kal6-II

s gapiall calia Ciph e g Al Jlaal Glada saiay palall LAY Se gy -
B8)all

Cipha (g Blaes 5aY it 1S5 (o al) A8l ¢ o LIy Ayl CllaaY] mie A dlac) -
goial Cala

-g g piall Ay pail) A8Ua) Slae ) —

- sl el Glacs (§satay (alal) Sl dhall Gy el slae) -

67



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
=l Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE Z\JlSJ (8 5hia

Calal () e (ml) Akl o La) Alajad CllaaY) mie I e A3 ailud —
-g 9 el

FATAPARGN | |

Dladl (laca (3t Ciliatiue pday Laldl) GG Gy alsl gopdiall Cialia aglus —
lial) Lplls 2065 135 a9 )

Aiall daluss vie g g pal) Cnlim Qe oy ) sl Caliaiie 8 aalust Ji5 alial) ¢ i) i —
sl Cilbalsall 4iilae (o KB Sliadll juasdll Q)

e8] al 2 0Y5l8al) Apai g el Aila gl ANS U 25 0] 8 el Ausagal) Jali Ty Ui (g
Aalial Blugll dS e llatiad g ill Gk oo Shasll 5l Aol Goudl z615 8

Jsaall letiay LeSiAaylaal) dpai 5 ac o dyida gl) RS Lgaia ) Aa)all hlead ol : S
:L"gl‘_'d\

slad) daati 5 peal dyidagl) AUS ) Lgaia ) dalyall cilan olaiz (6) Ay Jaal

Caagll Sl \
Ll
Adaa ) Callsall (pa ayliiall olaal ¢ lic | e sl clul el Al 1

bl (il gsine e Jlee¥) cilabiie | Slubll (e o Yo Gl Gyl | 998
Laldldl Lﬁjh g_ﬂ_u.d\ Q__ILuAj daiadtall

gl apliall

Cindl i Jeas g5yl cnlin s o] Jisi 5 slaie) o) Aial 5 L) 2

A g i Josaiy 4c il 5 clidl e | e lglae) Gn ey el | 008
ol & ol ¢ el Al )
@bl Jiy 5 g piall Jsaall clull
duasi 5 dlll gl caldl g lal

oS 4ad) gal)

68



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
—crlyl) Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE :\.“SJ (8 5hia

Lt Canlgll shaliall 8 HLaY) apads

a2l daaluall Lo imdds
Slsliey) 5 aaa 1S 5 %l
Bhliad 4l Dl 06 I Ay el
Glsi 10 5 o(Aat)llall lagll
Gsiall (glalid

011

Gleaadd) 5 aludl Coypail Baon (3l gul i
3 yaadl Gluwiadl Cayh e Al

Gasliall bl o guaall

Dbl say tdaasenl) Glidall adaw
@e"‘b‘ﬁu‘muw*&b\
leSay 50 Byaall duwsall 4l
eSSV e %20 e 5alind) (e
agen]) Glidall e ew\ L)
Vool ssleial daladl e cangs

e b

sland) el Gl

Y LS Gl mcas i of cluaa
Laiall AhLaal) drigall DR Lo s
B agall lie¥) e 336 Uy dedl)

ol Aidiall dyigal

012

(sle Aalsall 3ay V) Al Aids (gl w2 Y

}JLA:\Q\ ;13..1.1‘}! ‘\-\M‘w \‘M. \&J)Lw@‘j)m

kil Jypes

Joaeiill Baaly Aany 588 A0

ey gopdall 388 Jala oy S
ikl Clasladd) JSs Jil) 3 Laind
o elab ash 5 as i 5 4

015

69




e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
=l Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE Z\JlSJ (8 5hia

g Asihe J) Qag Sleba) (A .

Sypa pe clginliag Usaall yriaall dussall
Qgalse Ala b S dlad) g ally Jua)
e oS Al (8 JKG addil Glisaa
L) dals ddihe b La 5 dola dlag) deud
salely s JSally Al oY) pe dealsilly
el Qb Als 8.l ggine e Alsaal)
Sl LAl gy La clendld] Ala Dlely U gaal
Olaal ASiadl A Ggana JiSG i glal)
ki) (55 Clul) ol msiaall g Al sl

cShd) ag satiy

Haadl bl galiy B

e Afase Gl S A sadl) aliall
Joanlly Anfia) daliae ) Lo
Gy i e g d S e e
o Gl Jpan xie I8N 3530
s bl I eatlly Gl
Aaye g0l
Lis el 9 5 el 3 23 (Dl
o St DA e i bl A«
U A lels spad) dsall 35

cede (e dalds

dsdy (e el

015

U b s e illaal
ok 0o L Gamidl s e
el dodail Con WS Rlel) Ay

4 pall daliad

Aoy i) daidl (DU
Ean apbia) Glaal Jiaasiy alal
O Ll 4dle &g 0iall 3588 Jala Javny
SsnaS Jlea 5l Jsanal) adily ddasilsy

018

Al laca 5 JEEl slie ye paladl)
Ciph e AU daidl b3 aady
or) dedidll G ASHH Aalad) Lpadl

4 all daliad

dg ySIY) Laiadll o)
Sun gpliall Glaal Jiaads dualal)
OIS Lol dile g5 il 5,56 Jals S
S Slen sl Jsendl aitla Aauily

018

70




e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
—crlyl) Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE :\.“SJ (8 5hia

Sl Aoyslaal a1 Calisn Callaii ol L) 5 Alag) Lyl A1) 2
obaiy) Aai¥) oty Jadll | (e 5N Ba g laaal )

S Leaiad S ey

48] yal) dalian ¢ NS ) Cayla (pe dadile dglals (3305 e alaie W il dlac) cpe t_juaal)

Agaliy acal Ayl ) S lgaiad Al 488l Claad Helad (i &5 (1) o) Jsaadl P (1
Lad el Gl Jlee) cllabae Slash 4y 2008 e ) 1998 dan dylay ¢ 4a¥slad)
01 ) dpadsl) daalall G (it 23 2015 ) 2011 ey ¢ ppliial) Jysaiy alaic] o lim)
5 o Ageall aplinall Lpaad) 488l gealiyy @DUa) 1385 dyypeall Clelic) 558 3 anadll 5 %
sl Jamiy Lalil) 4 5N duaiall () 232020 4le ) 2018 L ey ¢ Aiase il
leaiad Al LY (e 52 Jaall e cpallalal) il - Lol Alad) Jaji o lal) 1385 ¢ oyl
. A

el Jalal) Qiluddl AB8)pa <N

D iy ) Gl lgle Jeanty Al chpall e saliad) Cels 3ol Ay
piall Cladl] A8 g JiL @l (plagll )l o basats cleUalll 23S 8 saaa cilal i€
Gala @iha Gl JS dadll ASH0 5SSV alsall yie Joandll iy JGlLs (Gl s
A ¢ g ) Jiml 550 olSE sl 4l adiy o Ghasl) s ) JAls e g0 35S
O A (e A e Aalie Cyfirall Haluall QLN (S DIA (e ) Lguads Bskadll ag L Aplal)
el (s o Gkl Gahal) aa plall Jlat¥) Al miy o3 GAUSH i 5K pdsall 3k
o Gy Alaal) Liall) olal de g phia wdil (539 pm oygeinn 5% o o cpapdall Ly el sl

Aigan gl Alio e se b Ll Jysasy dlaiels

71



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
—crlyl) Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE :\.“SJ (8 5hia

g bial) Gilaal BA0LAY ¢S class :la)
pbidl Claal 33508 1y oS5 s o) 8 AR Lt 5 pel Ailagll QS ey
Jarll 5l ) 3y ylansall el 385 ¢ 2007 Gias St Jysal e ALa 13 5 A gadl
haa Jossy JS5 Copny il (6 O (55 ) alatl) (e Liall sl Cualiy ol sime ol Cuae
P AIS b Leilian s sl 03] (3)lill wan (Sb Lad 5 cpe st oy (We i 5 g al) A4S

Hssiya e S §) 9
@ gl Gaad Al iie el AAS gl ciaba Gl (A Glgall 28 Gaags
P slaall (o Glysall 038 malin (gsing 5 4y i
o (i) Gy gutl) madall ) Basudll (ol -
S Gl GaS -
(e s S Clan 2 ) Auladl -
(Sl Tahie 5 Ayl Bl latl 268 ) U Lkt -
RGN\ CPEEON| YT -
(Ahda aliar 5 LY Jlaad) HLid) 148 ) Apadl Slsall ued -
g5 alin e 5 Lepall CilSlian (o Joadll ) AL Lzl -
(Eardadl Calial das (i) papads
i) )50 73 ela) & 2021 e A 52009/03/21 gl At U5 8550 J) S
‘g9 ria cala 1460 e
Aaya 5L A4S 5 90
gelin e gorde o L) 4dS Apre (o ayliall Glaal (S I Gsall 22 Coagh
Fowsae dady
@l Ay -

e ) daladg dlac) -

oSl (iS¢ S M) i yla (e dadia Adady (3G, -1

72



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
=l Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE Z\JlSJ (8 5hia

Al 3y50 41 ehal 23138 legy dge A 52021/03/07 el dusd A\S 505550 Js) caal
£ rie cala 1499 e

Al 84Sl dailgd) o algpas lehaly AS Jiss ialll Coyla (e calall Jod aa
xall jgan Byspal JAT 2o se daad (el Bradd) duwsall Sl (<A o Ll SO Jy sl
Do piia Jagail Lo DU (3 5)) b il

5 lelas DA e AaVslall daati 5 acad Al gl DS Slea e Ll W el Gav bae
aaa (el L) Liaga 31218 Apabialy doe Laia) Al Al 2ol 8 aysels (g feiy) a sl
o Ay ola) 4jlae ) dawsaS Baa e Sleadl Gy Eua 2020 A ) Ysa s AU

(2021~ 1997) 5,580 34 L ANADE Allsy balis dduas @ Gl cathaal)

s L) dia 4wt ANADE 4015 Jalis dluas 4(7) eé) Jgaadl

Cilala) Clad) gal) Gilalgd Clalal)
Ugaall | 4Sa)) Jaalal de sl ae
&l sad)
1 12 340 386 1997
50 47 195 191 1998
99 145 455 475 1999
111 70 322 307 2000
88 123 313 306 2001
152 144 515 528 2002
115 59 519 848 2003
88 87 1542 1453 2004
111 119 291 306 2005
118 103 297 349 2006

Y ey 5 slan¥l and ¢ AUS S Gyl (e Radie a1y Gl -1

73



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
=l Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE Z\JlSJ (8 5hia

102 103 583 710 2007
109 103 387 676 2008
268 236 395 620 2009
224 235 453 578 2010
734 1031 2810 8015 2011
1196 1277 859 589 2012
734 559 613 646 2013
321 496 340 635 2014
160 279 240 497 2015
120 168 128 203 2016
101 140 63 72 2017
67 83 118 197 2018
62 101 93 161 2019
45 76 56 527 2020
64 282 647 1128 2021

A Cayla e dadie Akl BN el Lo o alaieWL Gidlall slac) et jauadll

daaiadl 5 lelgd 5 Al Glild) sae 5 deasall Gl sae s Bl Gild) Jeaall
& e s ASul) Al gall e lgie Alianiall 13 5t AV A ssime o Jalill salgd e
lead ekt ) AV Al aaly xal ) ds e Lsale coslin @lling ¢ Alsaall clill) 2ae
Pl Lasd Wajasd Ag paall 555all oa (DA A5Ylaal) 43) 5l

¢ sk ol Ageal) clild) aae Qi) 3 oS Aeasall il € aaey i 2004 A
el ¢ Uadll 3 dals Lglile adal ludl e 5pie dlachy ads Lae el apes 08 Cansy 128
Jsaall il e Ciny et gl cialia IS 50 i) ae k) @llia S5 Q) i)

.0 04

74



s ¥ glial) 488yl Aasd Bagy Cppeund B asdd) gL : SN Juad)
—oilsh kS dgag o 4wsi ANADE DSy (g giasa

Aglaall alll o L) ) aaly 138 5 Jagale (< 4K il sl 22e )y 2008 L anr
¢l a3l gyl o 3asally Laalll 8 caal Cum agyliad) Jysas 5 slaie ! o iy

& Ugaall Gl aae g liny) Jall 5 deasal) cllall €l aaal) LDl 2011 Ao &
5 %1 La cul Alls gyl (8 dpadil) daalud) duw pagadl Vil aaly 1 5 2012 i
iadl) J€ e aseadl) ady Laad 5 egiiba Ll adle 10 I L) jlue Caits adyl Lals
S oo i) a8 al ac sl JEl el dige iljlge kit Y Al Gl Aali ¢ saesl)
Ll el 8 Ll (e

s A el ) aaly 1 5 Algedd) Gl 22e b aali Ll 2015 A e sl
bl aca 5 sl el gl pe iley Lo ) legeass 5 Agaall cillalill Japal A1)
i dpe S cileUadll e ey Al Ul <l

tlae L) die 4w ANADE Sy Lol Alpas jolay ST muzmgy Sl ) J<all;

2021/12/31 L 1 el Sia Lt ANADE &Sy Jalds dluas (10 ) 3, J<a)

10000

1000

—o—dc 2 all dalall

100 bt .
—— il s
el 23 all
2l sl ialall

10

(03) 8y Jganll Gldaza ‘511: le Ly salac PAIR Jladll

75




e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
—crlyl) Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE :\.“SJ (8 5hia

Aaats 5 acal Akl AS N sgie o Brran duuie o L)l ol Jsill Sy Baw Lae
220 ¢ AYslial) Aa)yall Chladd (e Ao sama g piiall 5,58 Jala LDIS 8y Jalje sany ey A0Vl
5 CblEal 058 O ele B A el Asihall aa Lhaa Ll GlS clyshi agdi Gleadl)
lgall ¢ L) A€l e AV Al aliall IS8 Lelad dasiadl) culile )
ANslaall dpaiig peal Agida gl ANl Slea 2w HUaf 8 AgYslial) A8l ilesd AlSA) |yliic |
5 Oihall Aaadd Al Al o (38)all Jals s a8 Biball 50 aa o iy ) Aaa S 1asSls
e L) Jabye Caliday Zualdl) 40 5l culeha¥) aany 3l cleha¥l Jila Loads Agall 2o g ¢l
Agabay) dpanill Jlae b Al gl) Al 1S aa) 2ay 8yiadd) lusall g Ua (5 csial
Calide e byraal) Cluwsall 288l 5ada Loa il i) AV dpaliy ae ol dka gl) 2SS i e
Glusar gl sl 3050 ey ey dalnial) & e 5 skl sl e Ll dale
5,
Agai 5 acal dpbl) AL s o Brrian duwie oLl Hlua ) Jaal Sar Bow Lee
o8 ¢ AY5lall A8)yall Ciledi (e Ao gane g5 pliall 3,88 Jala B Al Jalye 3axs ey 455184
5 @bl oS O lele (A Gl dae sl daihall anf Lhaa Ll (IS sk e Cileasld)
clssiall Ll A0l e Y1 Al apliall 8 Llad dagiedl cilileY)
ANVgliall dyatiy acal Al gl) ANS Sl Slea 2w HUa) & AgYslaal) 48]l chlerd IS e
5 el Aaral Al Al o 38Dl Jils g i 38haN 0 aad o ana S AaeadU 1asl
L) Jalye Caliday Lalal) 40006 culeha¥) aany o3 Cleha¥l Jida Ly digall 2elsd o L)l
Agaleai®¥) dganil) Jlae 3 Aghagl) Aubuadl S ) 2xy Sypad) Gluwgall glad oY 5 dasgal
Calide ye Syaall Cluwgall 4885 3o Lpa il LoVslal) dpaiig acal Ayl gl) 2K g i

33y Classpar sl SLaBY ) 530 ey Loy Aalia ] a5 (e 5 skl 3Ll e Lgala Jalye

76



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
—crlyl) Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE :\.“SJ (8 5hia

Ldlasall dupal) ilily cle ) £ HEN Giagal)

Aahal) Ao s acing a3 Ga Y Cus 4580 il ) Jgemsll Apilid 35l Cnll dpngia s
Cullul dlaulsy bl sda Jalads (aped Jsaasll bl aea 3laly duhall 73500 G ge
Auhall lgde i Sl ciluz il Gy ddlaal

Lall agdial) Uy :J oY) cullaal)

Aoyl L g Ayl peainna agaai Yl

Ayl aaine yaasi-|

AiV5laal A pal) dadd Basa Cppend (G candll Gl BT AUy ga L) e Caagd) o L
el o Auhall adine Jaid) agd ¢ — At AVl dpailiy aeal dpkall UK s o
S e Galebeiall (ol slaall) aplial

:\.m\).ﬁ\ ;\J.\S‘«- II

e sSe Ao A1 23 Cua — At Al By aeal Ak gl A Adal) Cdagial
p U Janll 8 Aabl) die g (Says Alpde A€ W) 3 85 <2 130

dupal) e (7) a8 Jgaal)

Gllbiay) e llbaiay) e albbaiay) e KX
Jallal) Jaa sial) dojgall | Alal) o)
80 112 130 130

Ol slac) et jhaall

dalla 0S5 ol (112 glajinl & Cum colatin) 130 auiss & 43 (7) ) dsand) b daadly
.80 Y Aulyall Leie

Gllal) aan 8laly Aahal) zdgad s Ll

Al gigai - 1

Sl ¢ AaVoliall A8)yall dead Baga Gand & eadl) oWl ST Cndl duhal) s

2 Al clyeial e Jaidt b

77



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
~ ikl Bl Agag e i ANADE DSy (4 ginna

Gl Glialsa) Adja Aldie Gjuaiasie ) depadl 2y  2al) oLl AEal) & piiall—
((oadl Bl Ay ¢ 38l g ¢

A8Yslaal) 458 5all daad Baga 1 gl puidiall—

P S JSE P e lpatal) la Calida mge Sayg

Al zigai: (11) a8y Jsdl)

)] A )
« oaal) ol
) l Gl Cilialse
281l Hedd 325a o
e | < i Slge
3
p seal) o il iy

e\ﬂ\ ).3:3.43\ S.. “ 7 “..~ “

cadal) dlac) e 2 el

- A58 Llee il ) Jgasl) A dpe pasall Cle Y] (0 dlas slaie) 5 JUlls

i) ggisa— 11

oo Bl sed llal) aan 8 Allady Al 310 yfinyy UL pea lsdl e 101 L)
¢ lengh (S Adasry Algu Al 028 Aelia (5S¢ e paldldl ki ALY (e de gana

s laa cpalad Gaiia o calas) duhall sda 5 ¢ ainhy Gabel aaail Giald) aeadigg

78



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
=l Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE Z\JlSJ (8 5hia

ABaly Ly e cuain (e daaldll duasdll claglaall e Jaidyg 0 Jo¥1 siad-
ABDle 3ae cAgigall 5yl cogllhaall Jysaill g3 cp g piiall £53 el (gginall ¢l (uinll )
o ((Eapdall a2 Als ya (A3l

de sane 4 Cinla ¢ i yene A Crand Sl Al glae G 1 ABN siali-
o AN cabally Al Gl gy JEI Jpanlly ¢ Jlsw 71 o laaae a0 ALY (e
C e S

Ll jglas Ao o) ALiad aisi: (8) aly Jsaadl

(bl ) chlall s Al glae
11 aia Clial g odll clall 2 Jiaall ) saall
(Gl darsl)
12 Laadll ol Glea
(1)
16 (el o Bl Ay
32 Jtisall Hsaall ¢ sane
32 Al Aed sase ol jsall
ALl
71 SIS sandll

o) e e by piddlall slac) et jaaal)
SYWEC I DUSRE/[PYFL g - pERg W Y o] RCH 1 P U DN (RIS 3 PR R DX L
ladl sl s ary o)lic by 4 ANADE IS5 (s 5ise o A5N5Eal 28 5all dadd 5250

t AU Joanll 8 alull el iyl o ¢Sy

79



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
=l Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE Z\JlSJ (8 5hia

g.uw\ QJ\S...\S u.ul,,\ﬁA 19' é; ‘Sgdﬂ\

3850 (38 5 Al e Y alblay)
Bl Blsa | 3Ly (3850
5 4 3 2 1 daal)

— Ay cCplaall sliie ¢ ealal) Giadl maliag bl ( Ssiall Glale deaae 1 jaall
17742 2002 = pas

& Cua (Lladly Loall asaall) uleddl pmill G (uliie e LIAN Jola aaad 5 LS
@) A Jola o Jpeanll el 6 dad ST o dandi & ey (4= 1-5) ol Glaa
aaail @llyg 1.8= 0.8+1:¢0 aaly as Guliall Ly ) dadl) dilis) 5 Glld aeys <0.8= 5/4
P Jsanll A AA) sl g (Sars Aal) s3¢d oY) 2l

abadd) colsd ulida LA Job :(10 ) a8, Jgaal)

ava slady) L) Jgh Liad) )30 2xe
paldie Bhlsa " -
1.80 ¢a 8 A1 e AsY) 4sdl)
Jaa Lalat
e 8 A 1.80 (s o
Ualdiia Bdlga 4L 448l
2.60
e A 2.60 (s )
I gia Slaa dany 4aay
3.40
adlisa (881 5a 4.20 A 3.40 e o)) Al
Jaa adisa Lalai 381 5a 54420 e dualdl) 4541

79 La Gl gase ¢ Sl Glalu deaa t juaal)
Lyl 3131 3o —II
o3¢ I (g desana o lompe DA (e ¢ Auhall 31Y (g alall Gaall (e Baaill

andle Hliie) G 35 ¢ dhiall ol yrial Leilatily L gad <ol yadl) 42 Lua 4aDle dapd (e (38a))

80




e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
—crlyl) Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE :\.“SJ (8 5hia

Wyga b o) ZIAY Leie AV Gidag hlall Gam delaa Glie Eun (peSadly oLl
(1) ) alall s ¢ 2olga

& Lag s W Aadal 5040 @l —IV

& lig S W Jalaal - IV

p A sal) Aalaally aie jamys ¢ Aushall 3131 il Jalea il 3 Lig Sl Jales alasil

Zvi]

__n [1
a_n—l vt

B

R

LS W Bt A

AN s Jiae N

Dl jslad) g sana 8 cplall Jiey t VE

Psladdl 4y el Jia @ Vi

lids Ll e 3B 80 Leie g lajind o3 ¢ Al adine oo QL) (e 112 ayisi
o LS il il ¢ Aliiaally Laglll iyl clpaiad Jalall SLadU pLag S Wl Uil Jaled
P ) Jsanll 8 Aaiasa

Aapal) cfpiial AR Gladd Uil Jalas dad: (11 ) a8 Jganl)

g Sl il Jales el ) plaa) 4 sl
Gty
0.903 (o3l o &l 39 N 01 e syl
0.908 i) ded sag 71 40y )ual
EENATA
0.934 (JSS o)) 71 N 01 (e 35kl

Spss dila e e el Joaadl dlae) &30 jaiadll

117: 0 2015 cgsill elall 25Sa 5 ls ¢ SPSS ey byt ga Audail slaal) ¢ lail) el dres Joi =

81



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
—crlyl) Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE :\.“SJ (8 5hia

Jalre il Cum dndipe cilS il piiall apend LN D lelae of seday (1) a8y Jsaall
ol Ghlie aen bl ,S W dad 3¢ 0.908 SBI jsaalls 0.903 Js¥) saall il
Aol aiad Wyglas aens HLaY) o o J5 %60 (e ST IS s 4 ¢(0.928) culs
il e alaeY) Says el e dlle

bl Jaladl Aaddiical) dpilaay) cudlud) < GG

Do iVl colelaal aladind 25 ¢ duhll (ailad e dale Cilhdise e Jsaanll

Lgiall Gudlly cuffysili-1

sl (il oy

sl . .
100x —8 i duu
LS S g sanall
‘ﬁal.uai\ Ja gli-11
) gl Ay amys Byl 5100 AL yslae sa Al a1 Clilaind aaail 4gls
> xi
X ==
n

e:él\ Qe Xi

leal) Jass siall:X
: okral) G-I
ABally die gy Ll i g 300 g5 () (520 Gy Slan) Sd5e 0o Bl s
4] 5al)

6‘:‘3\ Qe Xi

) o giall: X

. 33-15 HE™-R18%- X} "ﬁl-ua =2 6)1.;'13\ thartm d:_x:xi-l

82



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
— ol a8 dgag e 4wt ANADE 1Sy (g giua

dal) aaain

ol il

Oy Bl Jalaa— IV

LUV ' eyl Al g Al 280l 585 ootV (aliie 43 () gus s Ly V) Jalas Ly
die g agearn Auhall Glyatie Lald)) o s aoadiung Lbadl) ALY o laY) (ulide
AR PR

2(xi—X)(yi—Y)
(n — 1)6x 6y

:Qi dua

Glaalial 2ae :n

J¥l a2 Xi

Sl il a2 Yi

I aiall (glnal Gyl + Ax

LS iall g laall Calaty): Ay

RZyaal) Jalea -V

dyanll (Sa JElbs € 5 D¢ Yl Lelas pn dials e Ble ga 2aaill Jalaa
fody WS panll Jalaad il ¢ 2ad) 330 Ll V) dalas e

R2= b;x c;
R= V2
iy Jalas —VI

aguall laai¥) aladtin) sy o) i) e Jiiead) il i ddyee Ciagy olld

83



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
=l Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE Z\JlSJ (8 5hia

lehilas g clibll e 1AL Gullaal)
sda B Al diagll & e PlA e lgidBlia 5 2l judi 5 (laje alladdl aa ey
Aida gl) AN S AYslaal) 4] pal Aadd Sagn Gpeent B eddl) Ll ) Adpea ) Chiae 3] el
D Jatadl D) Gyl i 138 ) (e s danii ANADELSY Al duaki 5 ac )
Al gl g Al clilal) Jilas il L]
Auhall glae Jilas il L2
tAaidigl) g dpadldd) i) Judad il ¥l
Ladagll 5 daddll Ul e ol 5 Al aaine e Glinl) il agis 2
LA Qs L Led s Al aaind
owdad) e Gua Auall A )8 a8 -1
rosind) e s duhall adine a5 (Jlsall Jsaad) Jiey
oadal) e quua Al 38 aist i( 12 )ad; Jgaal)

(%) At sl Cdal)
94 75 K3

6 5 S

100 80 £ ganal

SPSS cilajie Je aldeY U grllall alae) (e 1 jdaal)

84



s ¥ glial) 488yl Aasd Bagy Cppeund B asdd) gL : SN Juad)
—Gill) ki dgay (a— 4uwi ANADE Al (g giana

comial) e s Adall Y L agieil) 1(12) ad Je

SPSS galiy clajia o slais¥l 1 juaall
G el GlY) Ay Aplie 794 Gospaad) Sl dans ¢ ) i odle) Joaad) il
G sl Janll e 3hall JU) canal aaly 1aag 553 e Galsliall le] Gl 4e 706
Agadl) 5 AW e Laal) dalgdl (e 222])
) pidda s Al Ais )8 4y -11
el e s Al adina a5 (el Jsaadl Jieg
sl e Guua ddad) AP aigiz(( 13 )ad) Jgaad

( ) ) Al bsal) sand) ada
1 1 3120, 18050

47,5 38 32300 2050

47,5 38 3240 3050

4 3 3 40 G4 L

100 80 £saaal

SPSS cilajiae Je aldeY L gl dlac) (e 1 jdaal)

85



s ¥ glial) 488yl Aasd Bagy Cppeund B asdd) gL : SN Juad)
~ o3l i Agay (e 4wt ANADE  AllSj (g ginna

cand) e e ddaldl a) @Y e FRPAl (13) é) Je&d)

) jardia

4% 1%

4320 1805
M 4301 2005
W 4400 300
M4 40 358 L

48%

SPSS galiy cilajia o slaie¥l 1 juaal)
I 20 e)iasand) 21X 5 (2w 30 N 20 (50) Appaad) 2 o oMo ) Jgaad) (pe ey
138 5 AVl A8l lerd s sae (3695 Jleals 517475 G Leie JS i (4w 30
A 40 520 G Lo Appead) L) 3 Aladl G ¢ L)Y aal,
il g gial) e cona dual) Lis afdl ayisi- I
oatlaill (g ginall e Cuen Al adine gy sall Jand) Jiay
el (s ginal) i s Aal) 8 gigi i 14 )ed) Jgsad

(7) At Jbsa aalail) (g gimall piia
6 5 J8) Loy Jas giall

9 7 sl

49 39 e CsSS

36 29 R

100 80 £ saal

SPSS zaliy dilajie Ao alaeYh oiallall slae) (e 1 jaal)

86



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
— ol a8 dgag e 4wt ANADE 1Sy (g giua

M‘&M‘J&uﬂ‘r‘“ﬁ(l4)?§)M‘

alail) (g glusal) puiia

M L haugiall Ml e (S M el

SPSS zaliy cilajie e alaie VL 1 jdaall

il sxe (10749 s o) B gl Gl agpd 338 of odlel Jpaadl (e gy
e &Y (ol Al (oSl (g g sil) 13g] Asigeall Angdall waly 138 5 ALY\ Ad)yal) ilerd
dala Ol e b b Y A a5 36 Jid Gasmalad) daus of ddaadle ae ¢ Gilaalad) g a
el Jaalill Ljs e cilealall aa i) 2016 dud ANADE Al (alad) <l haY)
coaadill OIS Lege 4oy e alo gl 2ie

Eosduall £oi paiia Gaua Aual) Aie 28 a3 g1V

rpsrball gg gaiie ra Auhall adine ais (lgall Joand) Sy

Eadiall g5 sitia s Al 2B ajgi (14 )al) Jgand)

() At sl Eopall £oi yiia
11 9 et

15 12 el

59 47 Sleas

15 12 3 diga

100 80 £ saxall

SPSS cilajia Je aldeY L gl dlac) (e 1 jdaal)

87



s ¥ glial) 488yl Aasd Bagy Cppeund B asdd) gL : SN Juad)
~ o3l i Agay (e 4wt ANADE  AllSj (g ginna

Eoiall £93 yria(15) Pé) J&d)

b L"_;»Lus

b 5 Aiga

SPSS zaliy cilajia e alae¥l 1 juadl)

o328 5 &saaall Aigmll 2hd) e/ 59 () shiay leadll apliie bl Gf o3le ) Jsanll e oy
@leadll e ANADE 2S5 Ll g Al aoppliiall dle) o) 3 ilagll 5 Aaall algl) (juSas Gl
e s edlle dpge bl Gl Yo agliaall oda o) I cand) aagy sl gl e

&_h[u\ Y L.':J JLCﬁm‘j\ LS}:\M L;aii L.;\ vj)‘alb LS.J\ @M\ 9 L;cl.uaj\ Jlﬁaj\

Guothaal) Jygail) £ o3 e o duhl) Aie a3 i85 -5

tsthall Jioaill g63 yate s Auhall aaine a)s (Aol Joaall Fiay
ugllaall Jagalll g8 piia s ddal) 2P auigi (16 )ady Jgaad)

() At sl Jagdll  gel e
o sikaal)

3 2 I Jagad

6 5 (U Jagad

o1 73 AN Jyga

100 80 £ sanall

SPSS cilajiae Je aldeY L il dlac) (e 1 jdaal)

88



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
=l Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE Z\JlSJ (8 5hia

cglhall Jagaill goi paial (16) ady i)

eolhaall Jagaill £ oi pria
3%
6%

\ M 3 el

\
M A Jysal
Lt (SN gat

91%

SPSS zaliy cila e e alaie YU 1 juaall

DUal & AVl Al clens s appliad) IS8 lals 238 of Do) Jsaad) (e oy
Qi) & o7 6 S SN Jysail) jUal B g Anedl ahi) lea) e/ 3 s i I gl
Y dhadl QL) e apliad) S8 Jlals dgle) ol pedy Lol g OGN Jyeall Ul 3791
cegrplie dysall Gald Jle sy e 05850

Ligal) i) e caws Al Aie 281 2555 -6

aigall 5yl e e Auhall adine aysh (lsall Jsaadl Sy

Aigall Bid) e s Adal) 28 a3 o( 17 )ad) Jgaad)

(7) A sl diigall Bpal) e
34 27 s Y

66 53 aag

100 80 £ ganall

SPSS cilajiae Je aldeY L il dlac) (e 1 jdaal)

89



s ¥ glial) 488yl Aasd Bagy Cppeund B asdd) gL : SN Juad)
—Gill) ki dgay (a— 4uwi ANADE Al (g giana

duigal) 5al) ydtia Cuwa (17) ‘a'é) Je&d)

digall 58l e

FIRNPRN

[FREY]

SPSS galiy clajia o alis¥y : juaal)
a5 Al A 281 pe 166 dus Jidh drige 58 Ll I &) o Do) Jpaall (pe gy
Angall agind s Al Sgall GasSHll She ansd e duball A Sl dple) o ) sl
O e s derdl G5 (A agalent) deju Lyl 5 4dde Tshaas (3 gl (Sl P (e

Olraladl apd pe ARl gl GasSll She e g paall Ul
4ad)yal) ABDe Baa e qaes Al Aie W81 2548 -7
438 5l) ADle 520 Canen Ayl pdine wysh sall Jpaall Jiay

488 jal) ABDe Baa e on Adal) A3 it (18 )ady Jgaad)

() el L) A88)a)) B Baa i
23 18 L e 8

61 49 Gl 3 A s (e

16 13 Slsin 3 e S

100 80 £ sanall

SPSS cilajia Je aldeY L grallall dlac) (e 1 jdaal)

90



s ¥ glial) 488yl Aasd Bagy Cppeund B asdd) gL : SN Juad)
—Gill) ki dgay (a— 4uwi ANADE Al (g giana

438),al) AMe aa dia s (18) ad, Jei

438 jal) A8 Baa

b A (e A
Ol g 3 ) A g

RISV JUPgN

5 (e 31 agd Aonailly 488)5l) Ake 500 1 Lipall 331 (40723 e ) Jpanll (ha iy
e e Aaddll oda aa (Y AEVslad) dahall dexd 33 e aSall S5 Y bl b sl s
dally 43 yall A 3aedipall ) (10/ 61 s O G 5 ¢ g EDAN (345 38 Alygla dyia) B

Aadil) 03w (o il AIS a3l o3gh ¢ i D ) Rk (e g]

Eapiall ad5 Alaja pitie cas Al Aie 380 2355 -8

i el aaf Al je jpatie cavas Aol adine a3ys5 sl Jgand) Jiay
Eodiall adhi Al pa piiia coa Admd) 308 anigi i(( 19 )ad) Jgandl

(7) A sl pdii  Alaje  ide
g3l

61 49 | sl ke Jeanie e

39 31 i) e Jomnia

100 80 £sanal

SPSS cilajia Je aldeY L gl dlac) (e 1 jdaal)

91



s ¥ glial) 488yl Aasd Bagy Cppeund B asdd) gL : SN Juad)
—Gill) ki dgay (a— 4uwi ANADE Al (g giana

Eodall adhi Alaja pitia s 1(19) ad; Jodl)

&JM:' ‘emaj&f ).V.\A:"

H@)ﬂ‘écdmalaﬁc
el e Jeania

SPSS zalin cilajia Ao alaieYl @ jaadll

Al Laigy Al 23) (50761 i Jypaill o Aliania jall 23l o oMol Jsand) (e oy
dalall Aluaal) dagde s L WA cranl) ol o ol 5739 Jid Jysall e dliasial)
ANADE 2185 Lgy pai Al A0V Als el pe cpalis sl 138 e ha) o (I an sy AUS ) by
s 3uaall cldlal) Jlgin) e gl Caall 8 Cua ¢ 2022 adion e M gl sl e
AU Ceps Loayl 5 capliiad) Jysa 5 alaie) e Y A8Vl Aialll (gie o cilala) dallas
Glasgall dagliall el 5 Aglanadl Ahlsl Jedi Jal e Ugaall apliall Claial sle i
Dol Alie A e 8 A gaal) apliiall ilaiaY Giladl o €I jguma Jay 131 ¢ Bl
sl e paliala

thaapal) glaa Julad it e oLl

o230 LGl joma e JS Jon Annall 2l el il mge A @bl w50l 138 8
.SPSS Alany) ajall zaliye Bl 45V5Ea) A8l Ak Baga Hsaa g

(aadd) ¢ AL) Jiieial) pbial) Jalad geilss -1

foly WS Jiiadl il pualie cblal Juali di

92



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl

=l Jhl :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE Z\JlSJ (8 5hia

:daail) adla Clialga pais olad diaml) gl Julas :(20) ad) Jgaal)

M J) 3 k)
Yl
o eyl | dabad|  Jaugle o2
L el | bl
Laril) adhe cilialge
o 0. 3 Al 5 Lalally (8l ey
s G 847 .94 PAPCIAT I
R 0. 4 GAY) 5 BLY L ¢ sl yall aiay
sl Gl 960 .20 Adl) 2
ha | Ll
- 0. 4 ¢ el psaibal
gy s 842 .00 Jaall gyl Gilisa | 3
o 0. 3 Toos Adlin edhall Jalaty
g s 981 .97 Aajye| 4
- 0. 3 Gl ehall iy
&) 38l 878 .96 Ay apbiiall Glaal |5
N 0. 4 Ghludivl Je os8hall cuny
3 Gl 537 .30 osas aplidl Glaal | 6
ha | Ll
o 0. 4 Slo sl gahall el
3 Gl 698 24 LSy ol e UadU ALl L) | 7
ha o Lol aplial Claal

93




e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
—crlyl) Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE :\.“SJ (8 5hia

. o 0. 4 alall Gigplall sl ey

i) Gl 839 18. Blef- Lap ) apliad oY | 8

(...

o o 0. 3 GpaS Al 3 o sishall Jany

&) Gl 765 .81 als| 9
’ ¢ 0. 3 o Al gl dllg

a1 940 45 eadl | 0
o o 0. 3 & WY1 e 5yl ) gialpall cllieg

&y @] 0 864 61 1
o o 0. 3 dardl) adia cilinalga

| G 500 .97

SPSS zalin cilajia Je alaieWh cpillal slae) (e 1 jaal)
olaily ) Ciela @bl Clialse Joa Auhall de llal o) el Jsaall (e Laadly
St demadt g ¢(3.97) 2 Ll Sl el dgluall cillangiall el clld K50 5 (385
Ay s apliall Claal chludinl o (8hall cusy Sus (6)6d) Hlall 3 olus Lo
e Y 5 AU Glaga gl aall (e Jrad Al dpalatll (a geailly @ahall ol e Jay L
530 sl dlliey (7) sylall U dblial ¢ 33hall Jae (bl b ayliial) laal el (S
Los 138 5 las adiipe (s5ime cilans ) apliial) (olanal LSy A ¢ Uad B Al dlaial) e
Ll 58 5 cgapiall calia gl lan a1 iy Copeil] 138 o) 5 G38hall 833 e Jy
aa adije (gsione Cilans I Allall AV 5 BLaYL Gsiihall wiay (2) Hlall dela Lo 3m L
el e 3508l ) i)yl elbiag (10) 3)ladl 8 Jans 53 slon Janisie JBY danailly . g e

. 43d)yal) Aa2d PP i g Caalgl) Cilaal gall (138) ) UL ALY Lea (i o (g Finnay Cela

94



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl

=l Jhl :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE Z\JlSJ (8 5hia

Aadil) adie Clga i olad Lial) sl Julad :(21) &3y Jaal)

M J 5ked)

) ) Gilad | Jugia o2

Ay | slaay| Auy
@l | alual)
0. 4 Gl ohall e Jealsy

sy Gl 868 .18 Lagehag daualy| 2
0. 3 e lial) s il udly

sy Gl 926| .95 (claty) cd) | 3
1. 3 Fadiall (g5l SN ¢ gidlyal)

g s 1 124 .66 ginsls CuilS Lega ngd | 4
0. 3 Lsina Laed ¢yl ) ot

g @l 0 954 .73 5
0. 3 AN alial) F8yy ¢ gilall o ya

aiy| Gl 739 .90 Esria Ja | 6
0. 4 G lea bl oy

& G 808 .07 sS9pie danyy | T
0. 4 Ay BEN sl e

gy il 720 .25 celadl ()53 iads )| 8

s | Ll
0. 3 dualsill Usgun o8l aiaiy

Y P 925| .83 Silall| 9
0. 3 ped o ppadlly (ahall

gi| 906 .80 ki) el clalgal | 0

95




e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl

~ 3l B Agag ¢a duss ANADE  ASy (s ginna

p p 0 4 Claal ae osiihall dalely

sy Gl 876 .06 Shail (505 Wl bl | 1
¢ ¢ 0 3 pelec lgsue (y58hall Jaay

s | G 774 .79 2
g o 0 3 Gldlial - gihall iy

Ay @8 2 808 .43 A Jeadl | 3
a a 0 3 dasdl) adia cijlga

adiy | Gl 595 .89

SPSS maliy cilajia e alaieYh itdlall dlae) (a2 jaadl)

ilon Lo gias (3ilsa olaily Lo ] Cila el Cilen Jsn bl e llaY il

Oy (Oaslial) apliad) lasal of o3e ] Joaall PA (e oy Eua ¢ (3.89) 2 e sl
Lsgie o) clas 38 (18) a8y syladl lae ¢(pilpally alal) chlead) ciie JS o Q) gll sas
G alae) A Ale dpge @l of apliiad) lasal DA (e gan A5 (4.25) Gy b

Al el Bleas S Gaihall Sasi peSay L 3a5 o Uadl (90 3glaY)

(i) o Bl Ay jaaic olad ddwl) o)) Julad 1(22) ady Jgaad)

M J) 3lt)
\$ \ * | g 3
Ayal| slagy | dgy
@hall | laad)
a - 0 4 DAl e UK e edae
& S 866 .10 cWN) e day| 4
- - 0 4 Jalall (e S s avanss
& Sl 595 51 G Gilise e gy 5D 5
ha | Ll

96



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
=l Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE Z\JlSJ (8 5hia

a 0. ey AN Al )
sy | Gl 539 39. 3ua Ayl Jeall s
s | Lla
- 0. 43S Jaall Al
| @l 808 .33
ha | Lla
a 0. Seae 5 dawly LUsnY) dcld
a1 @l 0 703 .99 el Glaal daly)
o 0. e Jasd) bl g
gi| il §22| .21
ha | Lla
o 0. sl e Lelad dal ClKall (o aa]
gy Gl 677| .19 b
a 0. 5 GY dba gfihall
g @il 646| .25 ajine
ha | Lla
? 0. AN g5 8 A Jsash Jen
a8 Gl 1 693 .97
a 1. Gl Jpanll  jUay) s
bugi| aua| 6 020 .35 5y ilaadl)
a 0. sas AU Ll geleay)
s Gl 634| .55 ey
s | Lol

97




e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
=l Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE Z\JlSJ (8 5hia

- - 0. 3 L) gl ki
ay| G| 2 752 94. ot dalll gl VW degpn| S
bl Claal ik
o o 0. 4 Oe Adle das e A e
sy 729| .51 a6
ha | el
- - 1. 3 & e S0 adse AN
g5 @ls| S 043| .51 Gl e s iy 6l b e dualsil | 7
Ol
- - 1. 3 Glagleal e Jsanll Jeusy
a8y G| 4 164 75 celaay) Jalgll  adloe DA (| 8
AL dalal)
- - 0. 3 Jenss S0 4y 5SN) daiall
g G| 3 900| .89 ile Jinnsiddee 3| 9
A A 0. 4 Al Ay
sy Gl 321 .10 : gatdl)

SPSS zalin cilajia e alae Yl cpidlall dlae) (et jaadll
Sleal Jaw 48 Y1 eal) ol Ay Jon Al 2 ol il oDl Jpanll (e oy
G Al oleall bugdl Gligied a0€ ola adin g a5 (4.10) oleal) vl
5 Al DS e aranal s K55 Sl 5 Mgl e (126 = 36 — 25 — 34) <ljlal
Euan Wt aball Luhll die Caoiill (33) Bylall 3 Ley ¢ 48lSe Calide G ASal) b Ayl
dymaall UV 320 O (g5 Auhall e o) o Ja Lot 5 (ailas) Aapas Jasgia agaladl oS

Zjlia (pihyall dac ALYyl dlsl 6 Al o5 LS aaly 13 56 8 Ly By cad cilasall e

98



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
=l Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE Z\JlSJ (8 5hia

Jonas Aglee (Bamy Lo i i) A0S Jae ol o ) (30l Lol 5 (g)aY) mdlaal ik e A
RERR R Iy

(i) o ) Jiiunal) yisial) olad Liall sl Jubaic (23) aly Jganl

y! J 5l
\“ ) Gilad | Jaeigia o
Ay | slaay | Agy
@) | sl
, 0. 3 Radll adie Cilialye
aiy | Gl 502 .97
A 0. 3 Rasdll adie Cillen
ai| G 595 .90
A 0. 4 o33l ol iy
diy| Gl 321 .10
- 0. 4 (el Jaugiall) (jasal) ¢ )
| Gl 387| .00

SPSS zalin cilajia e alaeYh cpidlall slac) (et juadll

sla ol jualinl alall bad) Jawigiall o) (23) oy Jsaad) 8 52l gilisll s

Gl ALY asea &1 @S aay 5 (0.387 o (bl Calai¥) 538 5 (4) &l s Ladiye
sralie deedle o Gfisasall e o W) dlia o o Jy Lea gdine (e g] (38150 olal
e 4l (4.10)2 Lo los Jaugier il Bl Ry jeaie il Cua o eddl) Gl
Silee eaie DD Al 25 (3.97) iy olen Tagiey Ll Ayall 3 Gl ilivalge
(3-90) il olon Tassgiay (3815al)

929



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl

~ 3l B Agag ¢a duss ANADE  ASy (s ginna

 (Asliall A8blal) Lasd $aga ) i) ial) olad Adal) gl Judas— I

LS AVl A8l 2asa 5asm jpme s Aaldl ) o i e b Lo S

fllgall Jganll (8 miaga o

4y glaal) 4A88)5all dadd Baga ygaa olad ddal) o)) Julati :( 24) ad Jgaa

oY) Al 3 k)
[ {JEN Jau g5 ad
aval| slasy | dugy
@lzal) g..al.uai\
9 4, Jsn 4880y daualy Glaghes Slae) o
pniiy I Cinew dpelaal) Slel) cluds
I, 3, S
& sl S Gladl) lsdly 45)lie ey dsnge oLy (IS8 ]
078 66 )
Y
L e et deleall Sey) ciluds b
8 4, )
& 3 Aalles sbia) e blita) (e AN (I anss o 8y | 2
051 10 ) N
(A2 ya s
6 4, S Oty e o)) B
& | @ 046 01 3
I, 3, b cglhll Lﬁ)h}[\ —aldl)
g G| 7 196 61 4
Qaall 4y 8 dle Dl &
7 4 5
| s 5
036 20
Jas (PP

100




e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl

=l Jhl :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE Z\JlSJ (8 5hia

? ? 9 3, s g (B (g)lsh Axalye

&y sl 047 70
¢ ¢ q A (bl Axpla a5 5 ISV ol S b

) S 048 20 :

s | Lol
a a 1, 3, G gyl laa) 8 sl aels

& @ 018 54 el
N N 9 2, uliall adgall lidl 8 osshall e la

bugi |yl 037 79 S ohe Y

N N 9 3, Guliall aliall Lol o ssihal) Jaela

& S 011 67 S Dl
a a 1, 3, Camaally 35l Lli apen gsfilall daa

a | G 031 51 Sy dsally
a a 7 4, leslaal Al Ayl o (sl pal) Lailay

TP 025 33
a a 8 3, w8 bl e sa gsilall (33

s | Gl 071 54 dxiaas dadgie e diylay ilerdl)
a a 8 3, e Alas ADe ik sl 4l e

& | @ 087 65 il yal)
- - 7 3, Gyl (e Aediall milatl) L 5S 46 il

s G 000 88 RET
¢ ¢ 6 -+, el Al Gleglaal) paal oS e

& S 011 14 = 45 ye lua &

101




e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
=l Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE Z\JlSJ (8 5hia

- 7 4, anling Lo dhyra cpe 4ny sl 5y e
& Gl 019 16 (Ssne
a 7 4, ) € LS Ay <l 50l (e o
&y sl 011 03
- 6 3, Ay oSall 350l (e dlialad Le (Bubal () ki
& G 080 76 gmize (g
? 3 3, B et (A Al pyeall Hae s
| s 096 74 (= s ke
a 9 2, Gl & slhall (mll e chliass
Lag| ya 037 79 i)
a 9 3, Lila Clelie) e ciliasy
ay |G 081 47
o § ; A Sl dealse o Sy oo
sy | Gl 075 " saneiall Clelall (po atalat Lo ) Al s fin
Bl e
- 8 3, daxi gal Ayl JSlie eals Laie
Lug|  ala 033 30 [PAENREPWERLICR
R 6 3, Calide Ja A4S Jn Glgms cudh
Lug|  aa 095 35 eals G JSLad
¢ ¥ 3, FES P WCORSTN. B S U JURNSY
& S 026 44
N i 3, e Ggud o A Jseld
bug|  ala 086 20 ¢ lel) i (e ol Pl

102




e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
—crlyl) Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE :\.“SJ (8 5hia

¢ 6 3, o @asile Bipd o A aels
s uls| 8 093 03 aslaall Dla
] 7 3, S pdsn e lasiial S g
Sl 7 027 05
] 6 2, SleYl dilay e lasinal S g
sl aus| 0 063 88 (Crs28h) Apeard)
. 6 2, eyl by e lagind WS cang
g ua| 9 075 89 ((4cI3Y) dmand)
a 4 3 Aoy glial) 488)pa) 4add asa
di | il 026 .60

SPSS zalin cila is Ao alde W pidlall slac) (a1 jhaal)

48] jall dedd Bagad adiye (s5iuay (Bilsa oladly Al abd) o)) Cela Do) Jsaadl Pla e
5(3:60 ) 2 38 Jlea) lus langie daad 2 Cua ¢ 4w ANADE 48, & 4aVladl)
Slel gapiall dlac) 5oLl Alayay Aalal) chladl cilas Cum ¢ ((10.426 ) 1l g)lre i)
A8yl 33 gy Aaladl il glaad Al Ayl o o g8)all Ladlaye (53) 3ylalld dplia o sie
T Chall a% oS Lee (4.33) 5 ook sles asie el as adine (g5t Cilia Zyginll
Lyl 208 La 138 5 3l b g g pial) onlia 48 33 Le sy gl ) o Laliadl 5 A gl
Blall s adije (ssiue A8 Apall A Sl 5 Gl Clear Laldll (18) ) 5Ll il
D3y s Lo giay Adl) A8yl Aaldll ¢ Ay JJali anan S J1 gall Gl o(47)
Oe gopiall alia (K Ja AP Glauagll IS 4008 8 Sihall o) 5 L sas (4.20)-
c@iball hlgas dualall (20) 8ylal) Jilas Liayd oS0 Lo 1aag s2)8 2l Jy) 3 aliall ey a3
e ssiay Cela (Al apliall Claal Glalial agh e 3508l o s8)hal) iy

& ostihall Jaelu ((49) 3lall K (2.79) Aty lea Langie J31 ) aas Qe 8

whx Gihall O Il aay 5 haugie (gsiues Blas oladl o el Culidll adsall laal

103




e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
—crlyl) Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE :\.“SJ (8 5hia

8 g piall Calia (81 5 Ao gyl canliy adse UG ol 5 S Blai g5 i) Calial Cilgas
G5 (50 CDlan any ) 53s0nall Allal) 43LESAL A e e aall o3¢ Aaa L) CadlSl e s Y
A 8 ALY alid) st Gunt S HS) dey AN 5 eliall ) g ¢
«(61) )lall L a5 . ANADE 21185 5 Bahall Adgpune zola JSEal) 18 5 ¢ saadly A
(2.79)2 oy ples Jangiay plaa olail e la uliall il 8 Qglhaall (il Je ciliass
& 5 A0Sl BV ssiue e Al Dlaain pe &8 lplaal ) Gl disad dilee o Y
et s i ) gyl (8 Jeas LS lehiad 4 pal Gy 3 Gl 5 glal) sy
L @hall Al e )la eyl 5aY1 136 ¢ AlSS)

wieals Lavie ((64) Blual) oy Lond Aya¥) Bl pacm oL21 2y Lo Alage i
Slel sa 5 (3:30) i hen Tgias alae ol elglal Loy RSN Jasss g, Alsl (KL
A o3gr il SUISY) Alulyay as 5 oY) 5shall 385 AN ) o Lns e Tagie
sa Jal gle UK D) 3 chla) eded Al okl of Y1 ¢ i) calin saelad
5 Sihall Alsse mHla SV g llasal 38 4B ) Cluwsall 038 aaa jra s JSUL
L a3+ 3yl loanspall 038 L Lot 0 A sl A8l) L S (Jy S,
Gy aball M ass (71 =70 —69 —68 —67) Chjlall leuas Al Ladle Y] 4885l 3352
Al s dasaill o pliantiall je e Al 2l dle) o) (V) daally aaly 128 5 g
e 1 8 ALl LY e s Y S Lad 5 Radle¥) Al fuine gt b
Sl el latial gy Al et Al Al AL 5 alaall (e el ity

Aghall 1asd 53 lo centll Sl € ) g 43 cpd Al 2 Jldat DA e
sl oda aaat b JAE g A1 Clpie dsms ) BLAYL AVl

Aualptl) il LGRS ) cathaal

clan¥) il aladind A e Auhall Ailany) Gl Jlaa) L L b s

RN

104



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
=l Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE Z\JlSJ (8 5hia

sde i) il @l L) oYl

48] pal) et B (a8 ((3all) Aenil) e lialsal%5 Ailias) AN 3 T aag -
Aus ANADE 21K, 8 4oVl

A8 pal) Aadd 35 Gpeand 8 ((8Dall) Lanal) adie leal%5 Aglian) AN 3 5T aag -
Aus ANADE 21K, 8 4oVl

AENglaall ) yall Aedd Basa Gaund b eadll oGl A30%5 Aglasl ANS 53 S aag -
Awi ANADE 4K, 3

o pease sa LS ol Slaaiyly B! DA (e Wilias) cluajdl Slad) Ll b

tJgaall
dge i) Ayilany) cilpdaydl) JLEAY Japeal LBAY )aai¥):(25) a8, Jganl)
aya Skasl F Laal Jalaa Jalaa | zigall
Sidylasyl T R2 aasil) | bl
g Ggm
0.000 5.58 31.24 0.28 0.53 | Al
9 2 6 5 K
0.000 7.26 52.79 0.40 0.63 | Al
6 6 4 5 A 3
0.000 6.94 48.22 0.38 0.61 | il
4 3 2 8 a3

SPSS &l e alaie Yl cpiallall slac] (a2 juaal)
a1 s 1S 13 L Al pasid 3 Jad) aa¥) (Lt 3 DA (e e
Cun s ANADE 4S5 A8Vlid) Al Lasd 53sn (pent 6 Aiad Al o il

1)

105



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
—crlyl) Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE :\.“SJ (8 5hia

A Lo il duadl) Lol <Lt

Adyeal axaia) A Japad) ol jlaaiV) ol il eaa gy 52 (25 ) a8y Jsaadl DA (e
Ailas) AV g3 S Glia aag a8l un AYlaal) 48 jal) 3ead 335a 5 Glyall Ciliialse Gy AR
L) s 5 (0.535) cupsiall o Ll V) delea iy 5 (1.797) slasiV) Jalae dad izl 3
ANV e die Aflas) ANV 53 f) dag Al i COlaleall 38 PR ey g8 5 (ol
DLl iy Lo 13a 5 AaVlaall Al dedd B35 pend 3 Giball Glialse juaind(a<0.05)
ANADE IS 3 45 5laal) 488 jal) da2a 3 5a 2ua JC (3825 Gihal) Ciliialge o) Je Jids g8 5(T)
Cialy a8 (R poatll Jalee 8 Alaiall laaiV) gz 3seil Ayl LLEN W) daal) Jas das
eainl g AYsliall el Aads agn & i) G (%28.6 ) G o i Laa (0.286)
Aglas) AV 53 ale JSG JaaiV) zasai b (F) LWl edal 8 5 ¢ (38l Ciliualsa

R dl) Ui il 03¢5 (0-05) Aginal) (5550 s 81 525 (0-000) AVl (g500sa by Cum
:laalie oS s V) e @) A Al

@hall clialga ¢ (a<0.05) dsina ssima i Lilaal AN 3 byl ) 2ag
" A g\8al) 488)4al daal Bagag

Al e il dud Al L) WG

i (A gl ol jlaaiV) et il sy A ((25) ad) Jsaadl DA (e

VL 5 ) Alia aags 48 it (AYlaal) 8]yl dead Baga 5 38l Clea (pn A A jaal
2 5(0.635) Gpwiall G LY Jalee gl 5 ((1.831) JlasV) dales da caly 3 ¢ dilan)
ANS (sgime die Aglas) AND 3 i aag 4l ci Clalaall 020 DA (e s 5 ala) Ll
(T) olis) iy La ta g AiVslaall Aa)pall Aaad Basn Guad A 33)all Blen paial(@<0.05)
st ANADE IS 5 45Y5\0al1 488 pall daad Basan v ISy (385 @8hall g o) e Jids 58
(0.404) caly i (R?) yaaill Jales 8 Abicial) Hlaai¥) 23 gl &gyl TG0 L) iyl Jas
Ghlea il aags 4iYslial) dad)pall dank a5 4 Sl e ((%40.4) s O S e
Agilaal AN g ale IS5 plaad) z3sas )b (F) las) jelal 8 5 ¢ il

106



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
— ol a8 dgag e 4wt ANADE 1Sy (g giua

A il i i) 0335 (0.05) dysinall (s5ina (o S8 525 (0.000) YAl (5 5iuse iy Cun
tlaalie (IS ally Al Ayl 306l dbad)

Basag (Bl Clilga O (<0.05) disina o gica dic 4yilaa) AW 53 alagl ) aagy”
" AN glaal) A88)yal) dasd

DALY dgepdl) dpda Bl HLEA) ¢ ey,

il oA gl ladd) lasl) Jalad il sy 3 (25 ) ady Jsaadl DA e

ANS 9 il el aag 43l (i AVl A8)pall Aadd B35 5 el oA Ay G ARl A el
5(0.618) griall LN dalae als 5 (10.247) jlaas¥) Jalre daf cialy 3 ¢ dlas)
S sie die Aglan) AN 50 ) aag 43 Gai C el 38 DA (g g 5 oo Bl s
aip e a5 AVl AEall dead Basa Guead 8 eadd) Gl 3hy  ail(a<0.05) AN
QIS 0 AYslial) 4Bl Aedd Baga i IS (33 eadd) Gl Ay o) e Jidy s 5 (T) _lasd
388 (R?) ypaail) Jales 8 Al jlastV) 23 sail Apppuil] 400N Lol il )l Jas 4uss ANADE
g Al Al ek 32 & il e (%38.2 ) dus o m laa ((0.382) il
Aglas) AV 5 ale JSay syl zasas b (F) Lloal selal 28 5 o eadl) ol &4y juaial
dpaydll Ui ) 03gas (0.05) Aysieall Gsime o Ji 525 (0.000) ANV ssime il Cua
tlaalie (I ally 2N e ) Al A

dl) p Bl Ay o (8<0.05) digine ssiva die Ayilaaal AN 9 alagl S dagy
" A g\aal) 488)4al daal Bagag

tayl) gl HLEA) tlesald
PAE Ayl dpmdl) LA

Lk 33 o eadll 2 ll(@<0.05) Lisine s5ine i Ailan) AV o3 ol F) 2ag

.3 ANADE QIS gy 4V \adll 43 yall

p ) Jgaally eage 5a S Jasudl all jlasi¥) slasinly

107



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
—crlyl) Al :\.QA.J Ca— :\.u.ﬂ ANADE :\.“SJ (8 5hia

i) dpa @) LAY Jasad) Sl jlaaiy):(26)a8, J gaal)

Sy il BN alaa alaa | call Caall
3 T, Flasdl Jblg) ) ol e e
Sisilaay) R? | () g SEial)
ig
0.0 8.8 78.1 0.5 0.7 | s &l
00 38 04 00 07 daxh 3| asdll gl
4ad), )
Ay glaal)

SPSS zilu e alaeYh cpillall slac) (et jiaall

st Al a8 G Ayl dpia @) Joll Jeagill &5 (26 ) o) Jeaad) il PA e
A5l Ay Land B3sm s canil) I (s A A jead prdiad (53 Tasead) JLadll sy
LU Jelaa iy 5 (0.486) Jlaa¥] Jalee G cialy 3 ¢ Ailanl A2 53 ) @llia aagy 4
) i g adl i Elalaall s38 IS ey g 5 (ool Bl g8 5 (0.707) Gapriall o
138 5 Al Al dard 3aga o erdl) lall (3<0.05) A3 (s5ina tie Ailaal AN 53
A0Ysleal) Ayl Aadd Basa da JRG ey eaddl c ) ) e didy s 5 (T) Jlial 4 W
sanill Jales 3 ARG )iy ) 73 gl Ayl ALEN L) Al Jae G ANADE 4
Aaslaal) Ahall Aaxk B2sa & bl G (%50 ) G ) g Lea (0.500) sl 38 (R?)
Al r3sad b JA Al g A) cilial 2pe A8 (%50 Jiss Wl o el cllll yaal ans
AN 3 ale S8 i) zisa oL (F) Las) Jelal 38 5 (o) Jeaill 3 )3 o )
RN

A 8l Ja iliil) 53¢35 (0.05) Asimall (s5ia (30 J3 525 (0.000) YA (g5 il Cua
sl bl

108



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl

~ 3l B Agag ¢a duss ANADE  ASy (s ginna

8aga s il ¢ WU (a<0.05) dgina ggiua die duilas) AN 53 =) A g

" AN glaal) 488)yal) dasd

clalaall Jgan 127 ) a8, (Jgaal

T t Ao eBlalaal A leall i cBlalaal) g isall
Sig i el
Béta taay B
@l
0.173 1.374 / 0.354 0.486 i)
0.000 8.838 0.707 0.088 0.779 e
Sy

SPSS malin cilajia e alaie Yl ol dlae) et juaall

Al 4a03 3353 5 geddll Sl oy ALY LS (S cOLladl Joaa o ol

Y= 0.49 + 0.78X

tol LS aadU ksl Aobedll P (e ol LS 8 2aylal)

-

enal) Sl iyl :X
.@‘X;M\ Zus\)d\ 4023 3dea @U\ J:\Z\Al\ Y

Sl Jaady) Aslaal by Jiiad 1(20) o3y Jel

109



e AYlial) A88)0al) dasd Baga Gaead B add) oAU S LY Juadl
— ol a8 dgag e 4wt ANADE 1Sy (g giua

Ay el Al et Baga

RZ Linéaire = 0,500
4,50—
o
(=]
©
4,00 O
o ooo
(]
3,50 =
Ol
o
3,00 =
=]
o]
=,50—
Z,00—
T T T T
3,00 3,50 4,00 4 50
e PAL- ]

SPSSzaliy cilajia o alaicVl 1 juaal)

saaly sang (ceaddl ) Jiiall a8 0 gl ol ALl bl s 5 4ke

(0.78) i) yuaiall A st asiiy

s e ol i eadl) Sl o) Ry o Slas¥) Qi it DA e 5 JUll

FENAA PRI

110



5 Ll A8dpall Lasd 5aga Cpeind LB addll g G 3 Juadl
— 0N ki dgay (4wt ANADE Ay (g gia

Juaidl) LaMA

DA o AVlall datig acal dgidagll AW ale apais ) @yl 5 Jocdll 138 DA e
JUad) Ll ape i adas golail oldial any 5 Slea (e ol L Cope Al skl 5 Ll
Dl rsy Aol Alie 53 Iaaa lagd 30 SleaS Jall IS Vaia s o jran Cilue ¢ LY
Jlaall 138 8 dpallal) clil) Ha) AIse 5 apliiall CilanaY Lgady Al 35Yslial) 48] jal) Cilaas
) Akl A el claadlly ol clard 5 Aglal)l 5 AW claey] Calite ad Loal
vyl Ll Leadll sl gy dalall il

Aaye Il (e Gy Adlde Jabie g edll g Gl Ul 3 deadll sda s iy
&5 G Al ANADE QS5 85 ¢ o L) any La Asje Ailye ) Yo s gy piall oLy dlac)
Esp B e seish dase iy oS Cileadll o3 i o e Aplasall Al ¢l

&5 Cua AYslaal) A3l hladd ol lae Ll e Ayl Jae AN dalis Ay (S
cespbiadl Jisaiy olaie) eo i dglaal) Laalll o Ll dia A paall cilalal) 2ae 2l ddaadle

Augydall Aiall palliad Jilat o 2S5 adipe LS Jaleay Allail) duyol) Ao Cela
AAAJA\ Mhaaﬁd.\s;_\u\ JSbiDM\ a_al;».a\ Lfl\ ubdﬂ\ju}#\dsu.&u
el ol Jilat o)) (e ae il ¢ eadll il 3Uas (e Aa)la A delse Liayl 438 aSas A5Vl
daxd Basag cendd) Sl (gysae o adipe (ssimer aplial) Cilaal ABlge ciyel) Aulall due
LAY\ad) 4 yal)

il e (%50 ) At o et Ashyall Az il sl Jlaad¥) Jalat il caS) Lag
o ool e Bl jsaad aa i AEVGlEAN A8 pal) Aadd Basa

AVl Syall Aad2 B Grant o ladl B ensll el

111






dalad) daslal)

dalad) AaA)

ANsall aed 5 Byraael) Cluwgall Clasiul i dgasall Zahall 5 acall Gl 5zl o
o S5O ey Aledl) aliai®y) el (85 e (ST (Jag ol 5 dsall Gngieall e
SSAL Y by o 13 cAeaial) AgYslial ddhall clead L 3asal) e Lle gl (3
Agerd Cilelaly (3l Lia ya¥) o) dald daadll o dglee 8 Ala e aalS eadl) ol 55a e
) clgall e paall A Auiall oda PR e @ylaill 3 13g] cdlygha dpiay ol e Niad Saaeta
Ak 335 Auhall gl Cuay A0Yslaal) A8yl Aead Bagay edd) el ) s JAN
Caliday endll Sl o Liad cagisl) iy LISl Calinay lelalies Leasede (o As¥slial) A38)5al)
zhal a1 JS e Gl OlS (Giba) Aeadd) adie Lgaal ) spalics salady 4anlia
Ayl dadd Basmy e2d) Sl  days Al ARl maa g il (e duball emlidl calal)
A AVaall dgatiy acal dphasll AN goine o padasall 1 Al R 5 AR
Al A1) AKEY) & )k 23 4w ANADE
04Vs\al) 48] pal) dadk B35 o e2dl) il Aglan) AN g3 i aag Jam
) gt — 1
(V) Agidal) 5 Apbail) b)) daa il Aol s38 DA (e o
4 i) miliati] - 1
i (pobid) sl Lala) Al s day (e AVl AShal) dedd 335n asede dasip —
Aadglat ol agilad g Qi dedd i e dusgall 3508
(Jslaall) sl ¢ paasd) olall) Ay ¢ (381yall) dadil) e 5 cadd) lll) yialie ik -
Ay siall Aajdlly 439 pally anadilly deaddl salein) 3 ceadd) oG alagf Jiam —
ary Lo s yag dlacYl g o L) Al ya s Jlin) dlaye 8 Afidie Jalye OB AoVliall A8yl -
RN
£ Ll 4 pallg Ay)l0Y) A pally Aysall Al pally 4y sinal) Aadpal) & AaYslaal) Aadfpal) JIST Jia —
- Ao sl Sl A pally Ao W A jally G Silly i)

- ol sl e AVslaall AR el Aard a2k -

113



dalad) daslal)

A3yl Baga el (8 ¢ ool Baga e )))sall opalic Basa (3aaTy eddl) LAl Basa (FEaT
ol (B g apliadl I8 s lgle Jaaaty Sl 28Ul andaad 4 aalid eddd) o Wlll Baga-
cagle S (gl (8 2 Laa Gihall 5y Juiad o aalud )
o oodl) ol Baga e G AYlael) Ad)jal) dad Baga
Aidait) ilidl) 2 |

Juasill o3 cds ANADE 4aYliall dpatiy acal dyiha ol &Sl 8 dilasal) duhyall P g

atjlec s Auhll die i Glldy 5D Auball Jae A 4 i) Claal alias

4340520 o sl

5 e sl She s e aa Aubal) Jae A G oaplia) Glasal Qe -
Gaahall e Slaalall

st Bl ) sanyley Tuhyall Jae WS 6 )Ll ilanal e -

Ahal) Aie s clldy DB aglygad G Auahall Jae A b apliiall Glaa) (e -

A cua ol Age bpd agd ClS Auhll Jae UK G aglid) Glaal ] -
)yl

e G disall) o gplianie pe Auhal) Jae AN 3 aplid) Glaal e -
el 5 eluall il

o Ghall Alaiuly Bl Led dals dxdije Bihall Glaalge o 488)5al) dapy oS -
olsliall ey Al e Uad S Al i) e agiyily = saims ol glaall <l i

Aalaalls A ghasall B)leay (Bl Ladd dald Aadipe Ball Chlew o dsdlgall da )y -

A Bl Led Aald A38lsall (e dlle dnpy o duhal) dae UK dalal) &l Jaas -
RISl apaay AN e Aillai g 5 L]

aieg Jalill e Adle dapy A puin AVl dEhal) dead 3o Hmse Ghle el -
Baga I3 At ANADE A5 6 dsihal) cladd (f (55 sy yaal) digall o) i

Ald g Lol lgani (s5iay Aaugie lgple 488l5all da0 ulS QIS0 4Dl W) 43l -

asal) e ppliantia e apliall Gilaal Zule]

114



dalad) daslal)

(a2t el jomal aa i AYslaal) Addlpal) Gadd 3aga & bl e (%50 ) das o -
faclaal) 3l ) Auhall Zisad & Jasi o) (g A) Gl prial 2978 480 (%50 ) L
(Eodall alia =g g dall )88 —Anla@) 4
Aaiall dedd Baga e alad) S eadll Wl o Aiay 2 SlaaV) Jiladl mi DA o
EENAEA
Lyl cla)idy) — 1
rlal Y e dles and Say Au)ll oda DA (e
c Auhall Jae AL claadd) HUsi 500 b padall -
c Al Jae AN A SN Al 5 alaaY) -
AiVlaal) 388)5all hlard sagal ST alaa¥) glacl -
33k 5 ST agdlal Cpeatl DS JE e cpiilall dyyen sy Ay Glsy i -
enll Cag ks Calide aa agalils
o) Aadiall 4]l Aeddd Gl glaal) ilad s lie V) e 3851 -
AYlaal) A3 yal) A8l Jalye Cilite b aliad) laial 4S5 gy yég -
- leds Aglaas callaall ool g Lyl -
Gagl) 58— 1l
Ayl dedd Basa Cpead 8 endll Sl BT Auhal gl a@ el Gl e U
Uany ity o(det ANSs AgVslial) Aty aea) Aalll A Ala du)) AoVl
b S Aliie Cagad cpslie (588 O (S (llsy aall g guinsan Aliall 3 paiialsal
LGl ki dgay (e A0Vlaal) daa)all s35m (puead B edd) Sl B -
LAY slaall A8)jall dadd Baga Cpuad A 3ihall 92 Ayygaa -
il gl AVl st -
copalaial) pal VG il cilllaie -
LAl shlie Al 401 Al Aoy Ea) -

115






abally Jlaal) Laild

;aabally il daild

sl oY)
Ll Hlag el SEN Sl ¢ " o lEal) ulllg Bagal) (bl "¢ ) e dase Badg L]
- 2004 ¢ aysally sl
sy Gasecll 3aniall Funall ASEN ¢ el 33 " Blaw &) des e aae.2

2008 ¢ dagitall (el daals go ol

sl aals Sl o V) Al ozl Adiendl) eNlai) " oS0 uly el L3
. Olee < 2006 ¢ sl

2005¢ apsills paall dgalall gy5ll) Jlo " Asual) cilesdl) gugud ' ¢ oS0 july b 4

- Ol

Olase 2010¢ aaysilly sl dpalall (gy55lll o ¢ " duaall Gigudll'c (5 als Alall aes .5

Aawe aysilly il Agalall Adyeadl 35S o ¢ oY) Angdall’ ciladdl) Gagud e J)sS 3 .6
.0ke2009

coslly il 3oyl Sl o (V) Aadalle ! cilaaddl B Sagad) 50 "¢ hle ol auli L7
Olee ¢« 2006¢

Lalall 4084 g Hla ¢ SPSS duaay MM&A‘M\ elaa¥l ¢ Hlaall CJL@MJ:\.\.\ .8

i allg edlaal) Ll

e (Gl Auagall cilabilal) B Aesdl) Baga (bl (o SU ae daals gl e 9

aaalle 14 alaalle 3yealaad) dlaill Grgad) dlas ¢ ! daalal) cilidiwally dawall clasil)

£ 2000 ¢ — yoas gl dnals ¢ 1

Gl Cp Bsadl (lda aladialy dasdl) Baga (b olea)ll ae culiy Gl .10
1 aall o4 alaalle (CasSl ) AplaY) aglall dppal) Alaal) ( cilabgilly

sl il ohay Jh ¢ claadl) Ggud'c Sl ol ae deay Blall 11

Aol b casdl) gl g dBe'c alial) jom Slay Sl ams Cingy Glee 2007

117



gabally ) Luité
‘;.Sm.'\él\ t\.inﬁ\ % oAby deasldl (eBa (e due o)) daeddaia) Ay "o yeill Z\Jh\g
» 2015¢ A&l dxalac 13 alaallc 36 2allc 4)laY s dalaidl! ejlaﬂ Lﬁ)ﬂ\ Uaac

(Lol 03l #¥s Biat o oasd) gl A ° ¢ 50 se sens Rutew uls 112

¢ ;\_pha.ﬁ\l” JSL'A.\S\ AJM ¢ '&J.IJ.JL} ;\_DS)AM :\AAAAM 4\.11.; 4.»:\).3 " M‘ M‘N\ ,’A’

el 2020 Judl ¢ 6 alaall o1 a2l ¢ Ly dene el daala

zilalll Jlarioaly Aiald)) ciladdl) o)of Baga (bl A& guidll cudbad) "¢ Aillise Glin .13

- -

Uaae Cidhos dnay clinelill LT dsspay Ao dulyy | las ‘o 48 oludl)
daala ¢ pull agles Aglailly AalaBiV) aglall A0S ¢l agdes Aala@) ol

Algpeal) W) (b gl dagy iai (B ceadl) plBM) Ay od¢ dlea gl Do .14
o Ulig) Qb 3a8 5 dedll edie (e A ohY Jllad Gy ' clSyall delaiay)
cLldl b 14 23l pal) abienall 58 5al s s chluhall 480 ) gal) dpais

A0 paall daadll gfyill ale) ,"Af Wjedg ,“.Adﬁ\ oAl dalad) At (-,Lw_; ch C)é' .15

ZalaiBY g AlaY) aslall Gl Al o(thi) Blaill Ehall Copemal) & dduls A
L2016 ¢ 2ol 18 alaalk

abond) pURY ol aod b A0V olBal) AB8) pal) )oa" ¢ Jola cp A s 5816
. AN € 2019 Lol ¢ 06 228l ¢ dala@Y) il jall BAY) dlaa ¢ Mg i) 3a)
¢ Aaugially bpiall cluwal) daglial 3lals d8),all Ciglad "¢ s als Byshas dluzad .17

c2021/12/17 ¢ 15 2220 (8 alaall e (A dlly slai® 45l ddadl)
¢ Aabaiall Al i) CilY) (gdat B W)gag Lnadiitl) Agyall "¢ S) gaen deas .18

:\M\ ¢ CJJJQA &S\A.A.i @.aa]\ QJ).AAJ“B &_\)ﬁd\ olzmj Mm‘ Z\S).HJ\ é& :\_u\.l.m Mbd
. 2019 « U (e daala cy\;ﬂ\j Al :g.d:d\

Ol Ly Aesdl) Suga slagf o Adolil) A8l " ¢ alhe clauds il deas 119

4 saadl ¢ 3 aladdle Lk aed drala (JleeV Aplai@y sall ddase o dwpall
. 2017«

118



abally Jlaal) Laild

phaa JBa1 dgag (pe asdd) Ul B ayilio gl 800 Madd (adldl o gy L 20

At Joall aldy jaine & ) 13 aa8 ¢ " Adlal)l Lgall Jaghdl) Ad B alud)

¢ 3 ol ¢ 5 Al ¢ JleVy ol Allall dladdl ¢ LS5 ¢ Jsnhaad ¢ JleeYlg
2018

s " il el 85 sl Gli sally G seill Cosld 45Y il 4881 yall "c Ca il gl 21

2 Aaall 3 el dadlad dadall clelicall jude bl Bl s alamyl clal
.2013

cA.\;.d\} Alady Z\AA.A " Z\.IS:\.\S\ aadﬁ\ Bdea 3,14 1~A7 f-j-u-“ Qhég: 199" ¢ u\ﬂ}: C\;_ﬁ .22

L2011 ¢ 7 ssalle Aidaind dalac

Agadaill claddl) agal Jila daalay Ayl A6 (M apf'e e ool e ol g .23

S 30 Alae ¢ pniipall o SlaieYlg Sagal) pulaa oy poun b LIS Lgasii A

L2021 ¢ 8aaadl o] laalle Apluayls Aol Eipadl (el

Alae ¢ claalal) A oa) Bydaal) Ciluial) ac sl Allad AJTS A8 ¢ 35 Bl
e il ¢ 2021 aensac 0200a)) ¢ 02 alaall ¢ Cuiealidlly SLaBY) Eigay
reilag ¥ 1g Jibell s I

Goiall Als Al ¢ " pdaall Ly Jdo cilaadl) aga cladae Sl " ¢ i ol e 24
Eloansall Jsall ) Ui il 3algd Jid 5,85 ¢ (CMA ) ol (pslaall idas
il Tl Y] aglall B~ laali WAl € o Aeals ¢ D5 (ased annd

2012-2011 ¢ 4yl ol

Coila A58 Alla Ay ¢ daaall #¥y et b Beudl Aagill j ' g Gisde o .25
Eigany Slalpy Ganadt ¢ Aglaill ashell 3 ieala) saled iltliie JleSinY dasia 3,5k

(2 (o) AiVolial) Al gy b Aolhall A8Bsally pcal) JSLA 400 " clend it 26

Glalaial)l yaig 3yl Gaadd ¢ CB ekl o)y g€all saled (il 580" duydiial) cilaalal)

aN2022-2021¢ ydl) asle s Alailly TalaBY) aglall A0S ¢ Al dnala ¢

119



abally Jlaal) Laild

Aaa b Luagtal) cluwial) (o dasiall cilasdll 5aga adlgc Ldle L)) Gilg dbe 27

ool Arala Ul cilubyal) sobece piiale Al ¢ Aadl e G5 Cgag o Cudla
2019 ¢ i
S Aglue Ay _Byien Aualii) dupe sl B QLdl) A8 ¢ Gy e .28
Dlsall sy dpad 3 fieealall 8aled Ul 8,S0ec Aiglainy ol Jndi) aed) il
g Lia¥) ale and ¢ delain¥) aslally dnlady) aslall A0S Aighid— (g)giie daalac Ayl
. 2009-2008:

sle Alae Auh ! dijlaad) Aoy b Wil Ldyaal) cleadd) Baga ' ¢ z5a ke 29

¢ Agpadls AW aslel) 4 poald) day Jal el uhs ¢ Gysae 8 Aaladl Cajladll
c 2015 ¢ slaBY) 4K ¢ B dadla
schlagy pd0 g (il g :layl,
1996 acin 11 e gyalaall ¢ 52 aaall cdyyihall 4y seanll daaull 305all .30
2020 5md51 25 1 spabaall ¢ 70 2aall cdyyihiall 4yyseanll dias )l 3uyall 31

18 palaa LA
dade b daulilly Lualil) 3pcalaall ¢ dBLaall EOEN | asdl) matall palic’s olis aany 232
- Al Bagud

Sl claadll Jande claadll Biged Giele o A halas ¢ ) 2o 2 33
Opatll agley dlally LobaBy) aglall dgae — AeCigally Ll ae aslall
.. 2020-2019

14 uial) aabal) @ lualu
34.Aurélien ferry ,"I'accompagnement entrepreneurial : la métamorphose

des accompagnateurs en facilitateurs™ ,these présentée pour obtenir le
grade de : Docteur du Conservatoire National des Arts et Métiers ECOLE

DOCTORALE Abbé Grégoire Laboratoire Interdisciplinaire de Recherche
en Sciences de I’ Action, France ,2019.

35.-Walid A. nakara et alain Fayolle ,"'I'accompagnement des entrepreneurs
de nécessite' : les dispositifs et politiques actuels sont-ils adequats ?",

120



abally Jlaal) Laild

2éme rencontre entre acteurs des réseaux d' accompagnement et chercheurs
,Montpellier, France 2012.

36.étienne st- jean et stéphanie mitrano-.meda,"la_formation des mentors
d'entrepreneurs novices :une maniére de s'assurer _de la qualité de
I'intervention de mentorat ?", 2éme rencontre entre acteurs des réseaux d'
accompagnement et chercheurs ,Montpellier, 2012,p:377

37.-étienne et majda el agy ,"'la_motivation a' étre bénévole des mentors :
un effet auprés des entrepreneurs accompagnes ?", 2éme rencontre entre
acteurs des réseaux d' accompagnement et chercheurs ,Montpellier, france
2012

38.Mary jo bitner and others ,'* customer contrbutions and roles in service
delivery ", international journal of service industry management, vol 8 ,no
,3 , Tilburg University, Netherland , 1997 .

39.- M.J Bitner and others , « evaluating sevice encounter the effects of
physical surrondings and employee responses », Journal of
marketing ,vol 54, 1990, Arizona, .

40.- M.J Bitner and others, « technology infusion in service encounters »,
journal of the accademy of marketing service, vol 28 , 2000 .

41.Christine Ennew and Klaus Schoefer, "Service Failure and Service
Recovery in Tourism': A Review, Christel DeHaan Tourism and Travel
Research Institute University of Nottingham, 2004.

42.hanielo,eke , and others, «_service encounter design and patients revisit
behavior of public hospitals in port harcourt » , american journal of
economie and business management , Vol 04, N 08, 2021 UNIVERSITY
OF PHILADELPHIA,

43.Jean-louis chandon and  others, « service encounter dimensions »,
Internationl journal of service industry management, Vol 08, N°01,
UNITED KINGDOM1997, p:81

44.Maudlin klissa, dhiandra putri, ""the role of méthods of service encounter
and surprise in _customer delight and customer loyalty™, Internationl
journal of busness and administrative studies,Vol 06, N°01, Canada.

45.Liana victorino and others, "Script usage in standardized and
customized _encounter™, Journal of production and opérations
management, Vol 0, N°01, university of sao-paulo, brasil, 2012.

46.Fitzsimmans bordolai, "Managing the services encounter: the moment
of truth", journal of constemporary management, university of prétoria,
V12 ,N215,saouth afrique .

121



abally Jlaal) Laild

47.Peter mudie and angela pirril, 'Service Marketing management", 3™
edition, 2006, ebook published, london, pp:113-115.

48.- harsh v verma, « relative importance of service quality dimensions A
multisectoral study » , articlin journal of service reserch ,united kingdom
vol 4, N1, 2004 .

49.laure bouvier, "'I'accompagnement des porteurs de projet de création
d'entreprise'’, master 2 entrepreneuriat et conseil aux PME, France,
2013-2014, .

50.Santos coelho and others, *_service personalization and loyalty ", journal
of service marketing, Vol 20, N 6, octobre2006.

LJA,JSS‘;’\ g\}d\ sl

ale adlale " yihal) B daugially §ptual) Gluwiall acs AS0h 485 gad "¢ s 251
https://www.univ- odsal oS
constantine2.dz/laboratoires/labgmes/index_htm_files/Revue_numa3_article
11h:33 deludl e 2023/4/1 )% 2_ar.pdf

LJ‘*AAJ\G :\_IJ}MJ\ :\:Lm\_).ﬁy‘ :\MBJ‘ Q\J}m.m e Moaleadll (3 a " ‘;\Mj\ 1:\.1\) .52
& 5all e e & LY e 2020¢ sl
gl http://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/legalcode.ar
.h15:45 deldl e 2023/4/17

53.Emma junhong wang and nada nasr bechwati , « the effect of

mindfulness on service encounter quality », journal of services marketing,
see discussions, stats, and author profiles for this publication at :

https://www.researchgte.net /publication/348050493-the-effect-of-
mindfulness-on-service-encounter-quality, , consult ,19/3/2023, 14 h:00
54. Michael Adams and others, " Worklets: A Service-Oriented
Implementation of Dynamic Flexibility in Workflows" ,2006,
https://www.researchgate.net/publication/27468604 Worklets_A_Servic
e-Oriented_Implementation_of Dynamic_Flexibility in_Workflows,
consult, 08/01/2023, 20h:15

55. Cengiz Haksever and Barry Render, "service and opérations
management ",
https://books.google.dz/books?id=2bzQDwWAAQBAJ§printsec=frontcover§
hl=fr #v=onepage §q&f=false, consulted :15/02/2023 ,16:07h

56. alvarez A,Ph.D,"services du point de vue du client " HR,
https://www.acdemia.utp.ac.pa/sites/default/files/docente/51/customer-

2.-service-enconter.pdf ,conselté 20/1/2023, 13:00h

122


http://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/legalcode.ar%20بتاريخ%2017/4/2023%20على%20الساعة%20h15:45
http://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/legalcode.ar%20بتاريخ%2017/4/2023%20على%20الساعة%20h15:45

57. A.Parakash and RP Mohanty "Understanding service quality",
https://doi.org/10.1080/09537287.2011.643929 conselt: 15/03/2023, 17
h:52

123






01 é) Ggalal)

FOlsr yiule 5830 Gl

Agliall 488lyal) Aash 5asa Cppend B addl) gl )

Lty ANADELSY\ial) A8 5al) Lyalig aeal Luihagl) Al Ala Ay

GA.A; LB".J“‘“" UMLJM\ (’}S’J‘ ‘ﬁ ‘)B.u:u EJL@_& d.\.\]g)SJA

calyd) caan : ol slac) e
33l 4ajls 2o Blas 2 g

s Jagie

POk 13 2l G aal Agaill Caalg elol ey

iplaill 5 AalaBy) aglell A0S giue o jiule zA5 58 dlacy juaadll o)
g e LY dundil ol e sal ¢ Rt = ) el a8 Aaala ¢l oo
c i) Bl 8 (X) Adle adas ¢ oluinl) e

Gen o oSulal Pla (e Luhall o3 SladY oSiae ey Lilaad o (Plally il sy
e 30l (g pn IS ¢ A gamgeg Ay ¢ Aaba S oS el 5 LY sl ALY
- Aallad) Lyl daaly

sl il e V)t Vs Ay 35 Glaglaall sda o) Lile oSlagas

2023/2022 dgalal) did




daadd iy 0 Ja¥) e3al)

il ZlaYl ol (X) Ldle gy oy

) il ) = towinll-

C]ruu 4035 W C]MOQBOL}« C]fx_m 30,120 C]:mzobj\ 185 1 pusll —
[(Je=t (eeoss  [(Jet [ by b el (s ieall —
(Domtee (oo [l [ cpptdp-
(Jetdse [Je@des [)Mdss o old) dydligsi-

()= [ Jaasy : i) 3pal) -

(] cd oo gsl [ Jobindyd o [(Jawoe s a0 D s -

[ ) ol e Jmnia [l (o Joania e Pgotel) o dlae =



Auaal) jglaa o AU gial)

‘;AJSJ\ ;tﬁm Ja.al.b : JJY‘ Jga.d\

@Blse | @lsa | Maa | & | 8 5ylesd) K
Lalas lsa | (3l5a o2
Lelas
(ihall) daaid) asia — I
Gldalgall =1 = 1

coelec o1d 3 dgall g Lalally ogdlhal Sy | 01
Agladl (A 5 Bl sl aiay | 02
cdandl gl Calide 8 ¢ saedly (psihall sy | 03
e s Abldy (saihall dalaty | 04
ey gl Glaal bl il cuains | 05
s gl Clanal chludinl e osiihall cusy | 06
G £ Uad U ALl lanu) e syl saihall el | 07

eplid) Claal Loy
) epbiall GlaaY dalall Caglall osiihall ely | 08

(-or Aol Laye
anly GuiS UK b osailyal) Jany | 09
Dl e 5yl o8l el | 10
g LY e syl opsailyal) lliay | 11

ahlgall -2 =1

5 ahill Gua o 3hall 308 8 Jiahi cdiaall-1-2 — 1

Laulid) 5 daalgl Ly Jaall alasinl g slaa)
Lasgdas daunly Axly oiilyall xe Jualsiy | 12
(Slat¥) () elal) Cuuny Gsiihall Saayy | 13
lginads CuilS Laga agd Andiall (55N (ysiilyal) sy | 14

G o slaally dpaal) Jana 2 Bpddl —2-2-1]

- B)all LgSlia,
Lisine e Oiihall Jady | 15
= sie JladY o) Aliall A8y ¢psslhall ey | 16
Ese Amyy (530 Clus ssihall iy | 17
G5 siadd AoV 36 osaahall J 5an| 18

RN




(o Aaals )38 3ihall (68 o rdbaiy) — 3-2-1
Jladl ypull Jat) idee

Sl el A gy sl iy

19

Glaal cilalial agh o 5,38l 588l aic
el

20

508 Gahdl Ja o ey Adggaal) —4-2-1
o and) Adgpuse Jaad b sl

Sl sy Wllany gbial) olaaal ga el Jalaty

21

pelec Al ghaa (s8lhall Jaahy

22

AR Jand) caldlaial i8] pall Cupine

23

:gaddl) oAl Ay 11

dgalal) Al —1-11

oY) e dmy Al e A e jedae

24

Gilida e g 5 2Dl JAla e S i arana
. 8l 5al)

25

[IEEN :\A.J).Lu Jazll );Luuc.a.ugd\.sjﬂ ‘"sl’;\ﬁ\ ‘DS.J.J}\

26

481 Jaall AL

27

kil lanal Zal) jgae 5 druly Uy Al

28

AaDe Jeall Cailsa

29

ha gl e Lol el (al€all o sl

30

prine 5 Y ebia Os8lall Sy

31

Al g5 8 (N Jgasll e

32

Suald Olaadll o Joaall jUail) 300

33

A ey S AU A1 56 L))

34

Aallal pe Alle dayy e WSS i

35

g ) Aad) —2- 1

iy gl (b leme Jualsill (J Jemsy 39580 g 4SS0

OSa gl e

36

Jalsill adlse DA o Slasleall o dgmnl) e
AU alil e lainY)

37

ile Jinadi Bulee 1 Jeuss AUS U g SN Tl

38




e

ALY glial) 438 pal) dasd Baga 1 ALY ) gaal)

Gilga | (Bhlsa | ylaa | Gl 8 Asd)yal) JISS) | AR | Jala
Lalas Gl | Ll 43d) 1al)
Aginall 488)5al) 3aga
bs b Jsa A8y daaly Clesles (Jlae) 5| 39 alaye
Lnyalle L) L)
J
LY S8 sy G Do leall SleY) cluds | 40 | AgY)
AT luall sl 4 jlie el s diia
ani o Sy L o iy Lelaall Dlel s 3| 41
(A28a 5 Al s Al el (o NS ]
sCoria ey gy gald) & | 42
Golga | (Bhlga | Mlaa | 8 | (38lse b 4y )Y 488) 50l Baga
Lalas dlga Lalas
Lassy olladll (o)) Caldll | 43
sand) 4y b il il & | 44
iy Sy (A oyiiled Al i | 45
Glsa | Gloa | Mlaa | e | (38l 8 48 488),a1 339
Lala Blsa Lalas
283y L dala s o5 S g2l S | 46
il Al ggpdall L) 8 ogaihall daele | 47
DY Galial) adsall jlia) b osaihal) el | 48
(S5 Uaja
S Cuuliall tiall lia) & ogihall saele | 49 | el
S sde s Lails
£.9 piall
5 o Aanailly Canally 5800 Ll paen sl s | 50
(=3l
GRlsa | Gllga | mlaa | 8 | Gl S L ginal) 483)5l) 5350
Lalas Blsa Lalas
ilaslaal Al Ayl e (sl Bilsy | 51
Al Gleadl) anad 8 3ol e s il Ay | 52
Arliany dadgia 2
Gihall ae Adlan WDl Jiayg Ciapal adf el | 53
el Cayla (g dadiall miliail) 835 48 g2l | 54




Gloa | Gloa | Mlaa | 8 | Elee 8 CoaoSil g ooy i) o L) 488 yal) Baga
Lalas Gdlge | el
Glua 3 aeld ) Glegleall gaal o s | 55
Ssde 339350
e 4alind Lo Adjaa (g0 Ay il 5y50l) 5 | 56
sl i€ LS Ay Sl 55l (e il | 57
Sinnsa b Aaiy Kl 500 (pe dlalet Lo 3ubal of plaiasl | 58
(= B8 a3 Kl) 5500 Sacls | 59
Gloa | Bilsa | Mlaa | 8 | Gl S Allal) 438)5a1 352
Lalas Gdlge | el
Canslial) Ciigll b Cogllaall (mll e cilasi | 60
Gloa | Bilsa | Mlaa | 8 | GElee S Adlal) 438)5a1 352
Lalas Gdlge | el
Wila Clelic) e cilans| 61
Gloa | Gloa | Mlaa | 8 | (38l 8 & ginal) 488)al) 352
Lalas GBlge | el
o Aa pamged Sl Slidiealse Jo (s alapi| 62| Aaja
Gihall e Baratiall Dile Bl (e dalad La
Bolsa | Gilga | Mlaa | e | (3dlse 4 ))ay) A88),al) Baga 2 L
Lalas (3blga Lalas KA
Ly Sl Jaxss g AT 3yl JSLie gl Leic | 63
lelal
@hlsa | @lga | e | | Glge 454) 488)a1) 3aga
Lalas Glge | Ll
) JSLaal) Cilide Ja A4S Jpn Sl il | 64
el
G Sumse yund el cmaal | 65
Bhlsa | Glsa | wlaa | 8 | Bhlse 8 (Afiged) Lidley) 488l 316a
Lalas Glge | Ll
On (Ml PA e agite Gysad e A Jaels | 66
el cllalais
el P (e asiie Gsud e DS el | 67
S adge yoo Jlagitad AN Ciny) | 68
Lpad) DleY) Sy e Jilagiad S gy | 69
(CasaE)
dnand) DheY) Bl pe Slagised A Cagy | 70

(Aelzy))







(2) ol galdl

— At el ppal) Gadl) dasla

Dandil) agle s Aplaill aslall ¢ bV o glall 48

Aplaill aglall @ aud

Ol ) aSail 3L Fadia 5 ylain)
bl 3,800 alall

AaV5laal Al pal) dadd Basa pand B edll Sl ST Glsie cas
e ANADE 4V5laal) dyatig acal dgilagll 2S5l Alls 2y

Aify akan o aShl o) il 8 Jidially callall 1ags 88 sall aSialad aaiil o Caplil) aslae

Skl e O]
L ) il ad a8
(1) walae 3 s AL 01
(1) Jwalae o Al alla 03

P ALY Galpd) caas : oWl slac) oy

Sa3ll Gl -

2023-2022 :daxalall Aa)




03 &, galdl

Statistigues

alial aladll (5 gl
g sodall aalia (uin & 5yl & 5kl caalia G g skl £ 55 o sthall Jysaill ¢ 58
N Valide 80 80 80 80 80
Manquant 0 0 0 0 0
Statistigues
& 5 el Conlal digall 5 Al ) ,all A8 510 & 5 bl i dls e
N Valide 80 80 80
Manquant 0 0 0
Table de fréquences
£ 4l qalal (el (s giaall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide il Loy Jass siall 5 6,3 6,3 6,3

$U 7 8,8 8,8 15,0

e 5SS 39 48,8 48,8 63,7

EERIEN 29 36,3 36,3 100,0

Total 80 100,0 100,0

S pdall cala G
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide 4520 1800 1 1,3 1,3 1,3

45301 200+ 38 47,5 47,5 48,8

4540, 300 38 47,5 47,5 96,3

540 @58 L 3 3,8 3,8 100,0

Total 80 100,0 100,0

g 9ol g o
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide st 9 11,3 11,3 11,3

=lia 12 15,0 15,0 26,3

JP:PXEN 47 58,8 58,8 85,0

5a Aiga 12 15,0 15,0 100,0

Total 80 100,0 100,0

el gy sl ¢ 53




Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide N dasa 2 25 25 25
S e 5 6,3 6,3 8,8
N e 73 91,3 91,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Sdial) Galial Auigal) 5 ual)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 2y 27 33,8 33,8 33,8
2 53 66,3 66,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
438) jal) A8 Baa
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide A e 8 18 22,5 22,5 22,5
) g GG ) A e 49 61,3 61,3 83,8
g G e S 13 16,3 16,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
£ 9 piall adi Ala e
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide disall e duaaia e 49 61,3 61,3 61,3
disall e duania 31 38,8 38,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
Descriptives
Statistigues descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Loadll adie Ciliial sa 80 2,82 4,73 3,9693 ,50189
ohal Ay all g Balially (580 5al) Spaiy
80 2 5 3,94 ,847
pelec,
ook Calite e saelly o sl ey
80 2 5 4,20 ,960
Jeall,
bl Gilaal a8 el Cuniy
) 80 2 5 4,00 ,842
e,
A e g Al O 8 yall Jalaty, 80 2 5 3,97 ,981
AL Al (e 3,0l () gl yall ellig
80 2 5 3,96 ,878
il laal L 5 Al eUaadU,
Lllall BIUAY) 5 LY o 581 el wicy, 80 3 5 4,30 537




sl ) jludinl e (580 jall cuny

T a5 gkl

Aol dalall cagylall o sl all el

Ble) aye ) gotiadl L)

2a1 5 G S A A 0 sl Jarg

il e 5l ¢ el ellig

gUEY) e 508 o 580 el clliay

N valide (liste)

80 2
80 3
80 1
80 1
80 1
80

4,24

4,18

3,81
3,45
3,61

,698

,839

,765
,940
,864

Fiabilité
Fiabilité

Echelle: ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclu

Total

ea

80 100,0

0 ,0

80 100,0

Statistigues de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,903

39

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,908

32

Fiabilité

Echelle: ALL VARIABLES

Statistigues de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,943

71

Fréquences

Récapitulatif des modéles

Modéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1

,728%

,530

,512

,29769

a. Prédicteurs :

(Constante), el adie Ol jles Aeddll adie Cliial go ¢ eadll (Ll 34y




ANOVA?

Somme des

Modéle carrés dd| Carré moyen F Sig.
1 Régression 7,604 3 2,535 28,603 ,000°

Résidus 6,735 76 ,089

Total 14,340 79
a. Variable dépendante : 45Y jliall &) el dead 53sa
b. Prédicteurs : (Constante), 4l ada &l jles cheadll adie Clial g ¢ aall oWl Aiy

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,064 ,458 ,139 ,890

Aeadll ade sl se ,094 ,108 ,110 ,866 ,389

Aaadll adie e ,249 ,098 ,348 2,556 ,013

(oxdl clll Ay ,5637 ,120 ,405 4,470 ,000
a. Variable dépendante : 4sY jliall &) jall daa sa5a
DESCRIPTIVES VARIABLES=10s 20 30+ 40 50+ 60+ 70 80 90 100 110

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
Descriptives
Statistigues descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
elal g8 Ay gall 5 Jaliilly () 588 ) ey
80 2 5 3,94 ,847
peles.
Al AN 5 B () sl yall aiady, 80 3 5 4,30 ,537
b Calite e saelly o sl gy
80 2 5 4,20 ,960

Jaall,
Aa e 7 s Al (588 jall Jalay, 80 2 5 3,97 ,981
Eobial) Claal el ¢ 588 jall Gty
i 80 2 5 4,00 ,842
4“;)‘“‘9-




sl ) jladind e (580 jall cuny

T s g bl

Al Alaiay) e 5l (sl all Glliag
bl Glaal LSy ) Uad,
Glaa dalall Cag Ll (gl all el y
Hle) o) @il L)

2al s 5 S AU B G 58 el Jany
Dl e 5 )all ¢ 58l sall elliay

gLy e 5l () sal el ellig

N valide (liste)

80

80

80

80
80
80
80

4,24

3,96

4,18

3,81
3,45
3,61

,698

878

,839

,765
,940
,864

DESCRIPTIVES VARIABLES=4all adia &l jlea 120w 130w 1400 1500 1605 1700 1800 1900 200 210 220 230

ISTATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Statistigues descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

el el day 80 3,00 4,69 4,0898 ,32129
o Sy g AN e AN e selae

80 1 5 4,10 ,866
gy
Dhshy 5 ke Jalall e AS ) iae anal

80 2 5 4,51 ,595
Gl Galisg e,
el pus ransy ANS S ) Sl

80 3 5 4,39 ,539
b Ay yhay
IS Jaad) ol 80 1 5 4,33 ,808
Aal 8 jeae g daul g eyl dcld

80 2 5 3,99 , 703
abiall laal,
Aidle dardl il a, 80 2 5 4,21 ,822
ha gl e el Al Sl o 2af 80 2 5 4,19 677
prna 5 Y edaay o588l ) ety 80 3 5 4,25 ,646
Al g 58 A dsasll deusy 80 2 5 3,97 ,693
Bmal laadll e Jgaall USY) 300 80 2 5 3,35 1,020
A8 pia g b AU AL 3 lal) 80 2 5 4,55 ,634
S e e Llaia¥) G 8l yall pokaiog
laal il e daalill o il 80 1 5 3,94 752
&l
Al e dlle s o e S 80 1 5 4,51 ,729
dual sl (J Jgsy (55 58I 1 50 NS00

) ) 80 1 5 3,51 1,043

NP FUPRPRCE- PUpI I S PUON
Js e Slegladll e J sanll dgon

80 1 5 3,75 1,164

RS 5l Aalall e laia¥) Jual sl gl 5a,




Alee 1 g RS Sl g SIY) ial

80 1 5 3,89 ,900
N valide (liste) 80
Statistigues descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
A0V i) A3yl dedd 3ase 80 2,44 4,47 3,5989 ,42605
U Aada g Aol g ilaglae e
80 1 5 4,12 973
A palleLi] Lo 55
ity ) e e laall e ) Gl
il & e elld 5 A e sLISY 358 80 1 5 3,66 1,078
A L
Lo Gle i dpeleall eyl Gluls
Llan) <l 3hiia) e AU I 4n o (Say 80 1 5 4,10 ,851
A8 e 5 Axlla )
S8 Y sl gaE ) S 80 1 5 4,01 ,646
Ty Csllaall (5l caldl) 80 1 5 3,61 1,196
danal 4y b ile 2Dind 80 2 5 4,20 ,736
BTSSR PR RERTIE REENEVRRN 80 1 5 3,70 ,947
Aagabs 3aa3 3 JY1 gl A 3
80 1 5 4,20 ,848
G g s piall Ja) 8 sl el Saele
80 1 5 3,54 1,018
il sl s (& 58l all Saela
80 1 5 2,79 ,937
S ahe Sy
il Sial) sl b o 58l el Sac b
80 2 5 3,67 911
= s rhe S
Camuall g 5 58l Jales auen () 5880 jall 20a
) 80 1 5 3,51 1,031
=i g Awally
Aalall &l e 80 sl Lilay
80 2 5 4,33 ,725
e sl
i A Bl (e s 5881 el Bl
80 2 5 3,54 ,871
dxllas g dnd gia pe 43y Hhy cileaall
e ABlaa Ao ik 3 Canpal 4l et
80 1 5 3,65 ,887
Gl all
Gk e Radial) milaill 85 5 38 g
80 1 5 3,88 ,700
)yl
el ) il sleall panl oS Caalas
80 2 5 4,14 ,611

= 8o 23350 ya s A




Aaling Lo 48 jee (ge Ay 5Sill 5 all S
80 2 5 4,16 ,719
(s sa
o sl i€ LS Ay K3l 5 ) gall (g il 80 2 5 4,03 ;711
b5l (e ataled L Galal o) gkt
) 80 2 5 3,76 ,680
ki
BSE st (o Ay Sl 5 sall (Hae b
80 1 5 3,74 ,896
E s
<l (b G lhall (il e cilians
80 1 5 2,79 ,937
gl
Aglaa Glelie) e ciliass 80 1 5 3,47 ,981
) JSLaadligal sa e (3,08 33 5
Slelalll (o dialad Lo ) Aoy i yiad 79 1 5 3,44 ,675
38l ae Baaeiall
Jaasi LAl 4l Sl iga) 5 Lavie
80 1 5 3,30 ,833
Lelad Laws ) ANS 4
it Ja A€ Jon Gl 5 il
80 1 5 3,35 ,695
el g Al st
ke (S se e e 18 il 80 1 5 3,44 726
e g siie G g e WSS nelis
) 80 1 5 3,20 ,786
sl cllahis (e Jaliul DA
Or 2 slie Gogad Gle AN el
80 1 5 3,03 ,693
el JMa
Al s e Slasiid Al ca g 80 1 5 3,05 727
SleY) Jluy e Sla iid Al ca g
) 80 1 5 2,88 ,663
G52 38) 4y pualll)
pdle¥) dilus e Sla siiad Al iy
80 1 5 2,89 ,675
Ac12Y1) Lpnand) )
N valide (liste) 79
Statistigues descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
(exalle el 80 3,18 4,56 3,9933 ,38663
N valide (liste) 80

Récapitulatif des modéles

Modéle R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1 ,535%

,286 277

,36230

a. Prédicteurs : (Constante), dell ssie clical se

ANOVA?




Somme des

Modéle carrés dd| Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,101 1 4,101 31,242 ,000°

Résidus 10,239 78 ,131

Total 14,340 79
a. Variable dépendante : 4s5Y il 48l dess sa5a
b. Prédicteurs : (Constante), el aiie clical 5e

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,797 ,325 5,531 ,000

Al adie Clial 5 ,454 ,081 ,535 5,589 ,000
a. Variable dépendante : AsY il a8l pdll deds sa5a

Variables introduites/éliminées?®
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 deadll adie @l leP Introduire
a. Variable dépendante : 45V slaall 4a) jall dess 3a5a
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,6352 ,404 ,396 , 33111
a. Prédicteurs : (Constante), deall adie <l jles
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,788 1 5,788 52,796 ,000°

Résidus 8,551 78 ,110

Total 14,340 79




a. Variable dépendante : 4s5Y laall 28 pall deas 325a

b. Prédicteurs : (Constante), deall_adie <l jlee

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,831 ,246 7,437 ,000

Aeadll adie ) jlea ,455 ,063 ,635 7,266 ,000
a. Variable dépendante : A:5Y il 48|yl deas sa5a

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,6182 ,382 ,374 ,33706
a. Prédicteurs : (Constante), <&l (Gl 4y
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,478 1 5,478 48,223 ,000°

Résidus 8,861 78 114

Total 14,340 79
a. Variable dépendante : 4:5Y slaall 48l all dess 3a5a
b. Prédicteurs : (Constante), (seaall_olalll 4y

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 247 ,484 ,510 ,612

eadll oLl day ,820 ,118 ,618 6,944 ,000
a. Variable dépendante : 4:5Y slaall 23yl deas 35a

Variables introduites/éliminées?
Variables Variables

Modéle introduites éliminées Méthode
1 (oxallelallib Introduire




a. Variable dépendante : 4s5Y laall 28 jall dea3 325a

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,7072 ,500 ,494 ,30308
a. Prédicteurs : (Constante), (2allsLall
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés dd! Carré moyen F Sig.
1 Régression 7,175 1 7,175 78,104 ,000°
Résidus 7,165 78 ,092
Total 14,340 79
a. Variable dépendante : AsY il a8l pdll deas sa5a
b. Prédicteurs : (Constante), aallslall
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,486 ,354 1,374 73
(il all 779 ,088 ;707 8,838 ,000

a. Variable dépendante : 45V slaall 23 pall deas 3a5a




uadlall

Ayl dead Basa Gpead b eadd) Gl AL A ) ALl oda Cangd
Calaal (3ad Jal (e Aaws ANADE 2Ysliall datiy acal dykagll 2SI 45V ladl)
(o)) apbial) S8l Lol (e 130 e S Ao o glatiad a)si &5 Al
Auhall dallia Lie 80 culS 5 hiia) 112 g lajinl & Cua cdulall Jae 4SS
SPSS  zaliyy Ailain¥ Ly Lgindlaal AilanV) Cudlul) e lade aladind

) dasill & Auhall e gy Al Gluapdll sl 5 @lilall didas axy
AVlaal) AEyall Aedd asm 5 sedd) )y Aplan) ANVS 53 la) S aag 4l
5S8 ala ApVolie ABle 3asa (Bihe  AfYslia  (ead ol rdaliad) Gl

& 5 e

SUMMARY :

This study aims to determine the impact of service meetings on improving the
quality of contractor escort services at the National Agency for the Support and
Development of Entrepreneurship (ANADE) in Tebessa. In order to achieve the
study objectives, a questionnaire was distributed to a sample of 130 project idea
holders (contractors) at the agency, and 112 questionnaires were retrieved, out of
which 80 were valid for the study. Various statistical methods were used to analyze
the data using the SPSS program.

After analyzing the data and testing the hypotheses upon which the study was
based, it was found that there is a statistically significant positive effect between
service meetings and the quality of contractor escort services.

Keywords: service meeting, entrepreneurship, facilities, quality of contractor escort,
project idea holder




