) Giadl g Mal) alal) 505 g

A - il gy 0l dool>

UNIVERSITY LARBI TEBESSI — TEBESSA - Al — (ptll] 3 g2l Arala
ieil) o gle g 4 jlaill g aLaiBY) a glal) AS
UNIVERSITE LARBI TEBESSI — TEBESSA- gl

2023/........5lebedll 28 )
sl agleg djlady duaball agle :jlaal)
dylald agle :dadl)
g..a.si Gyt : o)

(" )
Aaliud) Giladdl) daga (paal QA B gl gafwm Tl deat Lo
(2022 - 2018) 88l IS At ANe! Aalaaad) 4 juta 1 Als Al
\_ J

(2.0.d) rails) yinla Balgd Jui clthaia pana dadia 5 S3a

2023 :d—ady

= UL ) i) = dqtlal) alas |
SR EURTIEY 1 s A& ¢
£ A 31 dalald 0 oS o

48U ddal sl

daal) dualat) 45 il ady)

Ln:\fv —T—‘)m\;.odllui &‘)Uau»‘)lé.d
1) ke U yia —f —acluue 2] Sldlae sy
Liilie Jguac —1 — jalae dud ol (Spee

2023/2022 :daalal) i)







e)aay)

e Aliaall ddaalll o3a b ailay (5 of el i€ aSh cAajil) aa g gl culabial

NP PPV PICIVENG 39, JEVNR-< S PR FENG [ RPN PRSI VIV PN

OS Wle by adjlug o b golall e Jhle ddaid) oda ez Uy sl

ced s A leny el iy i L s Sliial s ¢ lyealy dasie
ol gy py e by leas e () cladjiar slal) dade Gleaty Cipra (40 )
b by A ol 3o ) als b el Jol el A ) e il g
Crinal) g Iy e ) gl Sl e 3909 ) Leilsng ¢ pll adaal S cileat e
Dot Lale el Llall 13 e Y el Gl bl e it lias Las
Elecde Lo dl anil Al deaill () 355 Rda ¢ Jigies (g elua ' AT )

LOsiall
ciliginn (ya iy S (g @b dulag] dxdyg gl joad 53V
e " ygall (Ole M ¢ hpa " Yol ¢ ase " Al ol " g )
US 8 SV aclall IS " alia ") ¢ lee (saal clalal g slall kel )
) g ey alady ol e S 1S3 o
Ll colas ) e ) e Ay cialy olg Agaa e Telant " )
g P SO e ) ) s sl
oMl Blall Cima ) (Y2 edabald o Ll Aidy op elapd (JWl Slina )
L Ad o Al dian)
| EQUEHETPRIE N EQ |
B0l 038 oLl (8 pals (e IS5 (els M IS )
algw AlA 1AUal)



slaay)

LSl iedss ) Bsal ol "Jlaa’ o «ilBs¥) IS 3 i) 4 caagll (631 sl )
A Ol ¢ Tysas elilan 38 68T o el ¢l (g Alaye JS o ansl o Jslal 3 Jlially
el ¢ A o e e ) Sl o e Y ) s el (Sl b e Y sl )

cyae bl QU ¢ aY Lgiasd dpma (S Avias Ul A ) ) S0 S e ol

S oy esldlal U Gans o sal by ol 8 Aald Bla ey (63 "y’ AT )
il ) 3Ky clacal Basiuse ll Lia Laily Ul caalandly # Lally chila
S Al Bylinall (DS g ) eslall b dRdys dbaa Jy "JWT il )
Ll G Sllly JaYL Gaegr 53 ageall clgile slacY!
Blaall clialuiyly ;1A ehiga (liba e digladally DLl ;o Al Cdlie” digiall Jas
pee gl JUal salandly b cud) S
claad 48 daled i€ cdaanlSY) sy (e iy "ol Anlinaly Lalidl il )

LsJ‘ saladdl 9 ;\A@_\j\ }.\h ugﬂ\ "g\ﬁj cd\).\ cala ¢Jlia ca_’t:s‘)gm 6‘5_114‘ 6‘}_5):\5” Zu:\\.;):mm lel
ol

- ol N Gtiar pdl ) S

cbs dabe IS (8 alal) 4y e il e IS )

ce) A3 dalald il oS :ddUal)



iy S

Js¥) Sleall ¢ Aall 5o, Slaal) cablaly Jall) ol Sy dany o Il
(oani Yy 203 Y Al deasy W2l (g3 (olaldly jalally HaY),
slilly sl duys ald eling pa Slly i Y @ a8y Lude 3225

") e 1rend Alguyg s b oyl 3) Lule eaj S 5o, aulaall

bl by clslall S5l e

) Gl e juall Liaglly gy o) 4lS Sally 4lS saall 4
. poalgiall Jesl) 138 lady Ligals

G 0h AT L aaad) b ey Damalall 50y ) SN a8 LS
sl

sda a dalall ol (e cdalay Baldl alae IS ) Jgemge Sl
Ladasll)

bl de sl Capdiall ol ) S AW ad)) LS
Azl Al )
g Qg e liile] e IS S LS
W o da 5 el sem o V) s Y Y 4y
coinlly Caliallg aLa Nl aland)

CCdiga Blaa Lileay (g



<)

ol




Gl giaall (b

L Clygiaall ugd 1

dadal) & gua gall
claay)

gy S

-1 il gl (g
11 Jslaadl (s ed
v I e
v @l (e ed
9 Fala) dasdll
48-8 Labod) Laodl) sasal (gl HUYI 1 JgY) Jaadl
8 Jig

9 Foalowd) Leadl) dands 1 Jg¥) Gandll
9 Loaluadl Zaddl) o sgie 1 oY) Calladll
19 doalaadl exdll sl 8y00 1 S Caldadll
24 doaledl dardll b 55al) Jalgal) $ ) Calladl)
27 Lalidl Laosll saga 1 S il
27 Lald) Zaail) 83ga asghe 1Y) olladll
35 alidl dardll aga (a2 3las 1 SN Calladl)
46 Loaled) Laadl) Bagm agiVgg AL Liay 3D ) Calladl)
49 Ja¥) Jadll LA
76-51 Aandl) 53sng pnssall (sntl) el Cp Lol bl A8 1 B Joadl
dalond)

51 g
52 doaledl dardll Baga (sl igull iall ABe 1Y) Canall
52 oy sabid) el dulis oY) Calladl)
57 Labindl deadl) ayes dlans 1 SG Calladl)
61 Aoalid) dandll gl Juaiy) Ao rlll) Clladl)




Gl giaall (b

72 doalnd) Lasdl) 53y ALY ogutl) ) Ao S Cunall
72 Aaland) Leddl) apas & 0s$)Liadl LAY 1Y) Caldadll
75 Aoa ) Leadll dpalal) SUsSal) S Callad
76 doalnd) 2aodl) Lgy a3 ) dlanll (ggina AN Calladl)
77 S Jeadl) LDl
123-79 | -2018) 55l P& duwd AN daloaadl Zopne Al iy 1A Juadl
(2022

79 Ligad
80 delially dabad) Zopae Auhyal) Jae Losnsgal) a1 Jg¥) Canall
~dues 4V dpalal)

80 dalidl ilagl) Glaalls Canpel) 1 JgY1 Calladl
83 Lt A5l o) e Lally Aalond) &j0re a1 JGI allaal)
90 Lo 3all Lalonal) ilenally i petl) £l bl
108 Ot (8 psall isadl) ohall LaaaY dfliaiind duh 1 SBI Canadll
ALabuad) daaal) a4

108 Lyl Aiagia 1 JgY) calladll
111 dal) ol LAY Adlany) dalleall B Cilladl)
119 Al Slacagd [ladl el )
125 Gl Joamdll Ladia
127 Aalad) Lalal)
132 eyl daila

okl 4dld




Jshaadl s yed

L dslaall g 1

*

adall Jdeall Qg s
Jdeaad)
17 Zially Laband) Glesdl) Cilew G @l
23 goailly sall Alsje & Slenall ol e anag Jb 2
Lalind) deaall
89 AL saslgiall ae Ul 3
90 Lyl Gl el 4a3l8 4
90 Onlaall cpalial) o yall 5
99 At AV nlond) OSSN Al 6
105 (2022-2018) sill Pla aland) a3l 7
109 5y ) Jols 8
110 e yal) Jaw gl 9
111 Luhall 8laf Alglaal Lo Wl Ll Jales 10
112 oiall Cun e L) 2 2y 11
113 Jendl Cun e Lisal) 2 2y 12
114 4l gall Cliginnn 5 Ajlanal)l Gl 5 dnluad) cilaugial) 13
gl gl

120 La i) Leaal) 53535 el Auslans (o ol V) alas 14
120 Loalid) Aaaal) 5agag el dlis oy Ll Y Jalaa 15
121 a i) Zadal) 53sm g ayil) iy Tl Y Jalas 16
121 Lalind) Zardl 53gng g il G BLa3Y) Jalas 17
122 Toabid) Laaall 839a9 1AV 5yla) G Dl V) Jalaa 18
122 Loaload) Za2a ) 53535 (2Ll L) s (a0 ol V1 Jalas 19
123 Laadll Bagag Cilbilanll 89y ananal G el V) Jalaa 20
124 el ualic gueal (gl Claily leall Lo gidl 21

foasall ugul




L JICEY) upgd 1

IS ey

dadial) o) JSA lgie JS&) a8
13 Labind) Laadll 5505 01
20 Laland) daadll sla Bye0 02
38 il Clgadll & 35a8 03
41 S J)5S8 0  35a) dypsall Jalsal 04
43 shall el 5agal Clgadl) gz dgas 05
45 Jalil) Hsdaiall (e sagall Luld 2 3gal 06
54 s>baall itall i gSa 07
59 Al delia 8 5yald) iy yilud) il g 08
@ludlly
88 Fss — Al e lually dald) Lppaal ardail) (Sig) 09
112 oial) e Gua (e Al A1 a0y 10
113 eall ke Cun e Luall 2Dd 2y 11




Okl G s

L Gl Gapgd 1
Galal Olgie Galall o)

Ot 01

cneSadl suLLY) Al 02

LYl (sgia Ao Baslgidl (3alial) 438 03

dt Ay dolual) ddas 04

Lt LYoy Loalall adlgall 05

ERER EN AR TGN P 06

At A5 Al el 07

o) (gulal) gealall 08

Ladgal) 43l 09

Lol Ll < gal) 10

s AN Ayl g3 11

sl i) jgnal el clahadY g Ayluall o gial) 12
.

Ll Laodl) 53n paal djlinal) cildlaiylg dnbual) ilan sial) 13

Laddl) Baga juitiag (ugudl] jall e (m dasend) Jlasi¥) oz dgal 14
daalad)

Aardl) Bagng posgal) gutl) giall aladl o dudala V) AL 15

Lalodl




dale dadia




dle daia

dale dadia

Gaad) LSS Yl

Jdialadd) 5alys 53e b leale adieall cleladll aal (e abid) g Ul e
Sl Jladll 8 ol ) dilea) (50€ ddle Slse (ge 4l Ll 3y callad) Joo lel b
Dol lly Yy il Ay Lbail g Al iy dabiadl o o oSa Cus o oauballs
Aadall aoliially abudl Bladll of Gua ¢ ilall L Al bl el Gl
Pla e ahdse Guady LB ok sad 85k ded dalud) Clabiall Cijla (4
Aaabid) cV sl Calite J degiie dnlis Gledd (e

S DA e daliie ) B Lage Dl gl gl miall alic e
Dyl Grhay aall Dlsily copmung wldialgas el paas Jie gl @il delia
b O aliiny g oSa ) Gamall (S S LA e e dleal) gl
oo pusall gl midal) o LS L llady Gsndl (3 danll Al ey B3 e
pading e (& ST Aadiall ia gl Loy gl basyag Aiaguill ddeadl (ul) iing
RERE FREIPLION [y PC IS T - XN SPNRP. PECPRP I

oo waell Jelal Jadll o dalud) cleadll sagas Suwad ead olaty) o LS
s Bk 0 V1 S Y i) 1 ol e Cuas ¢ Aaall alai@V L gail) L Jsl)
sl miall sualic o alae¥h 1y ddalud) delial daill dad) seldy G
saala Jad Cus bl Loy (ssin (o Lleny dpalind) cladiid) sl (53 pussal
duhy aslals g lad) Caagr ¢ QLA 13g) dgasall Clfisally ASLAN L) Al agd o
Baasal alulal 3dg atlie

Dl Jalal) 8 Lgaplat Al clanll g gumge AICE W s Gan Lo DA (10
:‘;Jtd\

2 Loy ¢ dabuad) daddll Bagy (pmnd A pugall (Aigedl) mijall pblow Cis @
¢ At AN5) i) dolially dalaaad) dujpta (8 3 23



dle daia

sl dae @) cVlall DA (e AKE) 038 85y (Sa
feileasl) ¢ b 3 dadadll opalic 8 Lag € pusgall seidll il 3geaial) La—1
Plgiant Slllaia alag € Labud) Laxdll Baga (uld Slpdige & =2
5aYl sda o of ¢ dalid) et e il A sl AaidV) Gubi (Sar o =3
flajiie Litigads lase Cagind Al ginagad ]
Loy ¢ dpadal) delically dabid) Lpne (3 pusal) isedll moall Galis 2y S —4
flaaludl lgleas daesi 485 8 diaalie (520
Mad s passall Grsutl) godall palic Gu ddlas) AN @il ADle llia Ja =5
¢ Auhall Jae Lonsdall b alod) Laadd) 5350
Lot doca @) delia daghaall cVslial) W cinan cCand) 13a calinay daladl
saalll)
Cal) @luad Ll
LA Cla il Aol dag ylad) c¥slial) W Cinan candll 138 by sl
diaaluay guugall Augudl) gisall duilas) AYS il Ao aagi : daundyl) Luajdl) =
bl dadil) Baga (et
P dae il il @l (e B3N e dant)l) dndajdll e BRIl s
Basas Al Aulis On Adlas) AND ) ADle aagi 1 gY) L pdl) duajil -1
oaluad) dandl)
Bagag yandll Aubiw cp ddlias) AV ) ADle aagr AWl ds i) dudajil) -2
oaluad) dendl)
Basas asill Auliw Gu ddlas) ANS @3 ADle aag AANEY A jdl) dua)dl-3
aaluad) dendl)
Bagns gog il Auliw G Adlas] ANS Cld ADle aagr dal)l) sl 4 jill —4

Aalend) Zandl)



dle daia

Bagag ) 53 ou Adlas) ANVL b ADle aag dewaldl) e jdl Lua il -5
Goaled) dasdl)
okl Jdall asana G Abas) ANVS @ld Ao 2ag tddlud) 4 jdl) A il -6
sl deodl) Bagag
Bagang llaal) §)g (o Adilias) AVS ) ADle da g rdaulad) ds Rl duia i) -7
Goaled) dasdl)
Ayl Laal NG
bty Sy Gl zhas Al dagshal VLA e Gaw L e o
alie diany of oSa M ) DA e Gl duaal @yl oS clalialy ehatl
oLy o daale deablie anill 138 ity cApnbid) Lendll 53sa Cpnt (B Gigedl) oiall
Ssiwe o Ny dalud) Gl 8 sl Lbeadl) anlid)l Gull (gl Y
ALLYL el nliall sl mjally daluall 48580 Loy sudl) daatl i) a5 dlua
dh el L e 84S gerl) angill dalid) @l slaic) duaal Glo aSE )
Auhal calaal sl
bl e Lyl (Sa Say Al dapla aaaty @bl (aped) (e WUl
Gind (audally (ol lerds Auhall sda aal DS e Cingius Wl cdag )
et 0o ) Al CilaaY)
S cabide 8 alaa¥ly Llell ey meal cledll s Ao pSHl -]
Aadiyall Lliiadll Gloatl) (il dgalser et Ladliud lalocY cdalud)
Llaall o Lguhainls Lile Glasaly cdusngall b Ladin dl alad) sl
Al uas e
Al (Aiisnd dub IS Ay dhais o)lic) By ping ol daedl e pSal -2

bl Byghaiall il g lals Bplia gad adly daae Qi Jlail e oladll



dle daia

Capall & lgiaaluay cdalidl Glavge & gl miall jualie Ll -3
Aabd) aalatia
Gl crglad tluald
t I sl e @iy il (e cplalSie cpest e Gl el b el
dpaell Joua) o e (Dla e Ly W lly (Apladll) dpakall Aahal -1
& dnbidl deadll Baga Guad (8 dladliuay pugell sl el g giagal
Jlayl) e Slzmd dpal ol duje @ilS elgw el @iljeally aabally (oSl
Gl g gumgal Al Llall deluag g snngall Alall il dunalal) syl
RO PRI i P ¢SGR P
LU AlgY) bl e Jpeanll dal e g L Ally cddluall Al -2
il aail Aoy Lad) Auhall Goh oo lpds (Se Yl call
tlilall aead 0N @lelY) e alae¥) 5 mal) e Gakatly (sl
patal) delially Aaledl Apoe Lalal Gl ax o
Jeanidl) Claslaal) daia (o S ellyg AN Lilasad) bty el <
ele
Gy wlly ) leasend 8 3 bl Gt disaty 1y clilasyl 4
p2ais (Auhpall dae S5l adly o Cagioll ali s Galailly Wl mas Ay
Bukally iluagilly 4Pl cals ) 8y
goagall JLER) &y e adlga : Lualu
PSS geagall Jaa lod) o Ujes (Al adlgall dles (0
ol sl Chiay 435S skailly Caandly Aol (W ¢ ga5e — 1
Glansgall S & LAl 8y9 pimg ggall Gaguil) gojall jealic Lueals Wilal -2
rendl QA ) (a5 paliall 0da (e paie Jlaa) (s ¢daeasld)
Wgiay dnaddll L) 135 ¢ AY) o) degana ) suin Al d8LY L =3

GLESY) 7gy5 Ll ony Wilalaial e ot ) glasall 138 e g U



dle daia

ol palic aald A€ ddjee wy Cuan GAY) bl Gilisa e g DY,
ot 1365 il (L Ly ooy Aemlacd) sl 535 pnd b issndl
gl 3 bl lotll Bisds dale Bias Gipndll Jlae 3 Ldped) Ll

Aald dheay dalud)

) b asiinal) giall sl

dallee ) amid Al dagiadl @bliae¥ly cilehaly) de lalde) dnill avanal o
Lol L5 0 o adiny 3 zgiall Wy cdagyhaal) ALY e dilaY)y dad) D<A
Gladul (ajr lpaddiy Cadll sl Ciay Gyb o gadasalls dlall @ld diddaill
5 WS dalid) deaadl) Basay pusal) satl) el Gn Llelall Al (gl LY
bl 3all Lo egnall e aje oY bl (ol 8 Al duy mgie slael
S Sllall Baa e @Rally Gt sty hagl lgagia b geaill 4l 2y
~ed dpalal) delially dabad) dipae HlaeY) Cpe Y ae LLAY) 85V (e lgran
REIN R RPN

Gl aligua s Liald

P oY) B paasall uiln Calida alaY) (90 clla ) Cligeiall aal il
Jaearl) ) Ll agan illg cdilanal) Aol daleiad) lilad) e Joasll digaa =1
Alal Cilagladl) aai b
Al e Gl gylail) Calall bk digea =2
A pal) dgas @ lauls
aiang Loy pmgall (Agudil) mgall Ay Ao Gaaid) 134 paid) 14 gulagal) dgaal)
delially Aabuadl jre e Gk @lldy cioalud) Laasl) 8asn (pnd & S (ge
St AV el

i Y] Aadil) de lically Zabind) dupne (6L Aubal) ciledi L5lSal) qgaal)



dle daia

duyal) Al <) ydile
Sle AVl bl sl e lgian gohaiy (Jad IDG ) duhall ais 3
oS JalSiy dnsilaty aial i e oS ) Al @l 8 Jadies o Gulall cuilal)
Ja2e Gy dang cdabindl 2ol Bagal (glall HUY1 J¥) desadl) gl . cleludasiy
bl dexdll dapl Jo¥1 Gl ol canld Gl o (ggiang dulall gk
WD) Jolind S Joadll . cdanlid) deadl) Bagad Saads G Gl sl Laiy
(Ofinge o IS (gginng Aaalid) Leadl) Bagas pesall gl mdall G dalelil
Gimsal (ayens cdanbind) Lastll 5aga (sl gl midal) Ale JoY) Ganall Jsliy
Gl Joadll ) W) 5 L Aalad) deddll sagay ALY gl mojall dDle S
Badl Pla dwd &Yy il delially daludl djae dls dulpy 4d Guadde
gl ilags Al m30l) aal e & Cnd) Al Ay ¢ofinae Jsling ¢(2022/2018)

gommsall 13 b ClalBY) Gany ol (e i



o

Bl U g Y Sl
daalucd) daddll 5agal




doaland) daadll 53 gl okl Y1 Y1 Jucadll

Laluad) daddl) Bagad (glail) HUaY) :Js¥) Juadl

3

: dygal

sans bt -l eladl aies B Wl aslg dabid) @ledd) of els Y
osklly cdudliall dnudly L Gsmll dalses S e daalll @bl el daju
oabaYly cagpally QYIS gl GhanY) I ALaYl sussll GlaglsSal  Sualial
ol Jalgal) 238 (S ¢ peanll ¥ diadl) o Ao 821 A36V) 3 Uy )€ dailad 5kl
Bagas aLaiaWl dodle dalodl Clawgally Jsal) claa addes ¢ oalnd) Bladl e Ll
oot Laled) landl) B3sa (s5ie Cpun anald ¢Cuudlial) BL e Wajnas ileadl)
LJelad)

aagil nall Jaladl Jaly catfil) (o oS (g5ine I Aaliadl cloal) 3ga cilia
b il s ilala ol anty W aShly gl ey sa Basall pls ) Claall
AdkeY) cDlaall ade 55 a0 ol Aaludly leiall cuilally 5,881 A3gV1 3 il &)
Jon Lo laay &hall ai))f 8 Sledll oS sa desdl) mdie (e 453 e gl
Dt Cnnalh gt Al LEleas s (et sad laagen dagt dabudl cilugal)

todinge Al deadll o asdty (San 138

¢alidl Laaall Zanda 105y Gagal)

coa i) daaal) Baga 1 AU Giaall =



doaland) daadll 53 gl okl Y1 Y1 Jucadll

daload) deadd) dagds ;0 5Y) Giasall

Jully eley) b Abidally Lulul) b)) dcsene Al cledll o
st lly AlaeSll GlaadllS Ll dal)ll gl Caliday e lgaall ) d3la) ,aledY )y
g silly Lkl Jlae ikl

Laload) dasil) asgda 10 sY) cullaall

odgis lud) clabia) b ) Gags Al Gleadd) de e daluad) daxall Jads
dabud) g Ui 55l Lol Dale dalud) leadl] ae3 Can cdanpey Siae duabis Ljas

AL Y1y L) (e assal ity dikaie o ol (o]
Lalaad) dana) 5LaS 106 &,

bl daadll slis ) Gapell ) b)) claysle 5 daabind) deadl) diaal Jylas
L Sl layghng
e gl oyl sl e JA9Y) Bl Aspall oda Jedi 1 dagalll cjldaald) dlsje—1
O Gl il e Gally oiial Lagie Glad)) Jin OIS Gl Sl eanl
aGlinly 5 ABgha 20835 Q) Cipead oSa3 (il dlia (S5 oy eYls JSY) s
slie¥ly giall (e 4zl (hgn llia (S5 olg Aadall (il (Gou Allai e 223 Yy
Vs sally sad) e den el iy lus) aadal Caaddi 8 aglall (5S5 Al cadle
) M A Ga) e gledy) Jin OIS a8 Opad) Jeas Ja il
Cluiail pmds il S W8 eV OIS ) 4 Gl ) IS (gag dnadl)
Sl lgs o cilian clo by Jga Bl Jil Abg 35 8900 (e (A0

a3 g Lsl ) Cingy ) 3pnss Aaiize Aushs AL i) IS s el

gUail Auali g pe b Adguth) AadiY) Aojlan i 1 pSin i) vie ¢ sl @30 2e -2
=365 a3l i) ALl Joa il EL) e deshe das A3y pffiad) (B bl
7_4ua 2010 L_EL‘* 12 9 11 cé):ij.\ﬂ_\ LF:.A\;J\ )SJ,J\




doaland) daadll 3 sl okl a1 Y1 Juadll

Ajlad Ay il maal @hlaall Culi Lavicy duaddll aslalos) clasulg
O Sy Joall 0sS5 Dly ae dals alally alaally 4SSl cBleall oLl
daslly Hhlaall g Jeie a8 (Jailly  plaaly alaa¥l 8 Gl (il
S Sl LS il Jlaallé galad)l caslly A8 peall e Ban (gyadll
5dll DA 5,4l aallalis aly Sladl i e AN 0l e dals cilalany)
toalod agdlay il 3) Sl J& el el Gl Caaiia I dladl Rl o

Lid) Jlady DL g (SuysS 5 cddaleg JU) g Lyl 83 40

Ol G sl @l geYl Dl b sl el A daluad) <Ol 5l e

dgal ) Gl saalid Loall Qs Y 6 ) Bsladd) dasg ) 2l IS eLesdl

Ll g3l Galidll el (e ans 315l 138 Dl J 776 ple lgadan b g yh
Sl dd gl gl Ja el S,

dleg ll dpshalpa¥l Jagies 31 i al5 = 5 QLAN) 1 hugll jgandl daja—2
Loysh 8 Labd) Sl ags 5 ) yhaal o 476 Law sl g e
Cuall yuasll ey e ) 2 476 L e 53ieall 353dl) 038 Curang haS 135S,
Glehall Cuw syohadll e & jaull iS5 celagad) Hgmnll e o 1450 dan
Oy glaly osall Gl (e o Gl paie Gley ccBlsall G cleliill
& SssSle gl ey Ol G 2 e upalad) Gans gia ol 2
& ) Hlasll cualu WS ol bl 8 sase Ghlie J) 2 13 Q)
¢ Blaally IV (gl aglall lgandts DA (e 858 238 & Cladinall jgha
Aagl) jeaad Ay CulSy W) ASn 8 Craalid
ORIl Dlasg e ualall Al Gn Alsjall oda i tdpasd) anll (4 dabwd) -3
e Whial Glis) lgal sana LS cugd s (Gudlad) e aull)
sy Ll N dug)s¥) cdlasll iy ey (1769 ale lubijeng 1605
te oty syihally 5allly Hladl Hseda aelu a8 (Y Lailly clalsall Jiluy

Uasall Cijes coliey) Ao paiie Jo¥1 3 @lld (IS oy cpall didee g
10



doaland) daadll 3 sl okl a1 Y1 Juadll

coald Joall dauland) dgoal) das bl Llaill dalaidl clsall sy Sl
Bl 558 Load Jad daluall Cunall peaall L ) Sleag cpdlll aady jaull
Jilug (& obis Liunal) (sine 3 Llin) allall 2gdis Ligygl (8 Law dacluvall
doalis dla )l sl Jf Al Cijey abidl Gl (e cielia 53 QY Jail
e alidl degana Jiiy ol Cun (Lillany 81841 sle S ulesh DA
DA s e arala] Jaall dalg asy Baal ) BN Uad ddalsy daaedl] Cliikal)
il i) b dlae i Lad B LS cigujle @ gp3all daalls Guslls

il DA Gy peall cilalaa )y daad) cilyally el

OF hlSa) (pe diond Lo cppdall Qall o :dalud) daje ol Sualeal) ddajall —4
Cae Ol o atsh Mialud) geasd Chag die 5aY) Caall o LS "dalud)
s oSl o lind Lallall (8 cgpall e ey Giijeas Ginalle s
Sl G s coall e Db 3hally by (sl Sl alasy)
G Lo ol abud) Llall 8 Bl hela agd 4l ) ol Gblly e gl
D93 O oSa Bha A Dad allal) maal jeasd) 1 o alid) Lol
dabdl clasd) e b Jilell skl Load Cijeg aaly as (B uedl) LlE
oisk (bl S A8l JDldlg das ABleall Balidl) <jelag Lgelsd] Cibida
el 3 abid) Tlaall s

Rl Lasil) a1 S g3
ray daludl deadd) asgal Canliall Canpeill aumg falll (azy Jola a2l
:L@-.\Aj cdalal)

Dgailly Al Flall e AN JleeY) o degand o tabid) desdl) e

L L) agi€a olSe g N doaled) Gl B agiald] die

61999 ‘UJ‘)%“ cuLu: s@YJM J\J cL_Ag‘)_” E\JULJ\ ‘L“,;u.d\ JLASEY‘ 8% Q‘JC\M JS.J\ u“i)A -1
39

11



doaland) daadll 3 sl okl a1 Y1 Juadll

JSE iy Alanyall Asyll ods ehal claadll e dluls e bl 5aly e
S B3 o3 ol 8 saslgl) Al e e SISV Wl Gl o oS ke
laakVly  abadl aailly ele¥IS bl Gledl) Jadiy Al

By L mallly 4 silly daldilly g piall

G5l mbodly Aseak) B o 2Ll b Lo S i dualed) s

2024 ) 3lend) claliinl Al ol (e Aalise Gylay sk of Ll 2l ala alseS o3a

Glesal) e Gaadilall s Al lendll gl anes daalidl Cileadl) asgie Jadug
adilly Al Jally daludl @l L) Laludl cBladlly aclhdly ddxd
A gl Aubill Aelall Colaa¥) gaias & deadll Lubi aaludy Al sl
G anliadl jrdlig B3sall (o adire (S5l o Al e a8 DA e dalud)
(il (8 53l LSS ) agadal agilaaly agilie) calide g ladly ouailall Loy (3ia
Gnild) lae] pe i S Aalid) deadll il ekl e Aubud) oda s
Celh ) Eaabid) Blal) & Sl g gilly sasial) agilie s Adliall agalhudy sl
Al 8 abid) Qaal) 5ol iy pust (S bl Jaall e Ao B
Aluall Lusie o Laie Jah Gah Goudisa)l La) Gaasy ale)l) ¢ L) o)
Glaxdll e Jirar psall deadll o Ll Cmp ¥ VW e SIS 8 4 dada
Lojm Cpeiiiall w08 dedd o) delia culS olpw clifidly ¢ jagall 13g] daclall (52

bl of Aab)pall clardl) (e ALK Liad Laily jasal) miial) Jadd Gl el

dodll b Baidlly abod) Giguill dudys (Baidlly oAbl zig g Gagadl) s3] s plac =
55 (a 200921 cglae caaisilly pll 1 1y ¢ JoY1 dadall (Aal)

2006 cxisilly Hiill mgiall Jla ¢ oV daslal) cAtlinlaiy cilasdl) Gged saelual) Qs S5 =2
220 Lo oY) (Oles

dabidly shad) szaliall yighiy aracail dalad) 8Y) ¢ Jigall Canyailly dl) aletl] dalal) dusssgall 3
81 o daagnndl Lyyal) ASLedl) o Aliw (igusd)

12



doaland) daadll 3 sl okl a1 Y1 Juadll

o ae (B e Gad Culd eae8 1JB cume Lle e e ST Jig

pyoati US Lo Lol Lihiae dandll o Zaludl dgaidl Jea UpSi o6 of lule

e ol e liagy of i @ () L oalall b dardlly delldl asghe pagads

L)l degane pa plaadl cley Vg aa¥) Ly cdas (3 (salall (55l 5ol
Fllgaas ) eLadYL daas 1 g Lty

iy cleadll € 4 dpalidl deadd) o Jsdll oSy dlad) iyl DA

Ao bl et Cpeny Jaged ) ilead) s3a Caagip il ol pilall Ly iy

ALl ileasl) de gana Ly bolae Baalid) Cllasal 50y Jiay Jlsall S

daaluad) Zaxdl) 55 :(01) 8, JSal)

Jlae
S s Bl
ot edll Slas) = ~
g\ > » TN A
;
Aaas
. - i |
Sl N Lo
11 q | -
4N By SN g
3aglly 10

13 cgnyal el ((Jabdi JAaaS Gnaal) Gageadl) podbaa 1all jads 5 AUk des 1 jiaal)

145 (22009 (2 cglae caisill 5 il ddeall (59300

Al AliaSs pualing Ualae Jasal) 05K of B39 pualls Gl 4al) 5LEY) aas Lae
) Ll last]) wiaats 20l sl Aeskad ¢S ALl AL Cile sanal) (e

cAgiaal) A8luall dosger il (32239 daddl) dad jojadl A

(oY) colae caaisill 5 oall hay o o1 dakll dabiad) clesdd) By :Ale o slaa = !
43 42,4 2006

13



doaland) daadll 3 sl okl a1 Y1 Juadll

st L) o algas blie pdyy of bl (e aBgi )5S s b Ly
CilS L dadie Al (ghag e ol ) Ailall ady g sjlinal) Caas b oallall LS
Bl oda Y o4l gean]

A bl Lasdl) Cilay Gailad &Il gl

erlly gt dadaall daphall o ay leie ein HIS (ailad Lg) dalid) cleadl)
L lgie of WS cclanal) adts DA e (b Al Sdiall cilalall degs o adieg S0
O (g ongl ald) miiall 4y a Lo lgieg Gleadll dalall (ailiadd) 2e il 2
rasd alud) Laxdll pailiad A
Al ) ageld cdy Pl i) dala 360 Y cleadl) (e Alle sagag degi—]
(s sal) D]y Jlee V) cDLlee ) Jie dald Cagyla PAS S (Aahlly bl
CAJAS\ ‘59 5)3.43\ ('aé.:lAlél Cag SRS CL_}»A\ Al ) Glaadld) f’-‘-"ﬁj e ;\.C:).MJ\ -2
LAY Bsiall daalad) CUIKY) aran V5a2diong aglipy Iseicivg o Al
G oomilaie pe G Y dalad) cledll Lilugy JIKE 8 <)) ganll -3
ujlee e 5pally lalaayls Lol 8yally delaay) danhlly  jeally duuaald)
Laalu
GoAll 138 (Kly dae (38 sl JISEY) (e 230 daaland) desdl) s b & asy —4
AL Gesay A3eliSy de gl Guilaie g golie s
daall Jiabe je @Al dabu Glesge dalud) Lodl) .o 8 das -5

.(\A):\'sj cY Laty) ¢)lail)

A5 A4 b pasar Sl lgpe = !
14



doaland) daadll 3 sl okl a1 Y1 Juadll

st degling 5IS alug ladd Chujpaly 70 dabud) Glodll aad & Jin -6
3Ll laad Jpandl lpan oo dalide Gluugey Gledaia lgali) lblee e
LA VeV cedbalsal) cculadlanu|

Aghs U8 gy ol L ol LgBsd Juntional) (b 1(Auigale e )duginall =7

Clgll i (b lganns Lgedt Aendll adie o) Cam i(deadll A0S pae )abl -8

CilS o Lguld o leall aoad Jetuddl e 4l Cua il aaey sl -9
Lo gill L o288 Y (geall Jaill A58 canlgll wSll) s ol il dely degand

Dl AEaall Copall Ve Lgiias o€a Y Gusy el allally L) 206 ~10
2, samisa gl ) o LS elginias o€ar Wy Gl danills Blad s Al gatia
Algall Jir gy aslh Jall Gl o abud) il s § Ji dlaad —11
Uan as ol claaidl dlls G oSl Gals pall olSe ) ()
GBS eha oS Y Al il @lie ahes o WS gAY clodl
3 gl A Al ) olSe e el Sa Vs il sl o Al
e die dilaa dale e adug daale i e OsS (SA) abid) il dxula
Claggne Ju o (Lumdall cualuadl Agall) (mlal) jumy Lea oiaill Q& e
i Sy DI ol sl eyiine ClalSa] igiy S

DY) (e Vs Ja Y alend) i) aill gums dlag pie dpaledl cleaall —12
A Jal) Jilay g calley (g3

Olae ¢ caisilly il Al Ajpeall 59l o JoY) Akl (clasdl) Gaged 1iysS and = !

272 = 20095331

cOlas caisill 5 il dalel) ddjeal) 55 o Y1 dnpdal) Aaliad) Ao liaa tAllie dsens deaf = 2

S1ua 2007 o))
15



doaland) daadll 3 sl okl a1 Y1 Juadll

Jal) Ay Jainl€ AL abud) Glatiall (e JaillS Pyl dslk) -13
eyl OlSe il o o alid) pall e g il liel (53U sUl)
(padalls 3l

daniiaal) Blgal) Jigas Digaia il (g3l B abudl ajall gy a2 —14
onad g b lae ) 338 Jisat (S Y (gl AT s ) dald)

Gla L a3 doessalls daabiadl Glon¥) il tdaengall Lalod) Goudl 5 —15
pash il e gilly L) 2Ly aluad) Qllall aiige sag 59,3 ause adle
>l QL) a4 ity (G35 Sl anigay cdalle Jlad] dus dabiaing dhigud
A s e llall 4 Qi (3 g aniga cLilgs adaiy Ny

e vl o (ggiaty 4S50y Adltie delia daludl (5S A lY) Cilga 23 —16
Gldl) delia o g3 any Aliieay 5uS delia lgcans iiey Ally clendl
(Bl lignall g Ld) o glal Gl Lad dla) a3 3l L 1y ¢ Jall
ey Clesdll (e desana dliana 433 aan die s JalSiall alid) il
S ald) el iy page (A Gl (e Al dag il

BaS Ay agladsiy Zladl Dl adles (alias 1 alid) Fa) clelad ol —17
pesd B Bigeia ) (535 1305 ladl Al Ja Cligiee B opls SIS
gt S leadll s dugra (AT dgn (e A 0 oles IS agelidly
Clbiginay degane IS B 0o glhaall il 3l Led s e S il
Laadaal ey claadl)

tsially ol Loil) Silews G g il mingy  Msall Jsaally

148u-a ‘2005 cgj:\L.m :bul; ‘M\ r‘a}ﬁc 39 z\:vlaﬂ\ 9 Z\,}JL.A'.@\)“ ("‘JM‘ 3&15‘(04)JJ:J\ ‘(Z\.AS;A

16



doaland) daadll 3 sl okl a1 Y1 Juadll

giially duabiad) cleddd) claw (s il jal) 1 (01)ad) Jgand)

daalid) cilaadl) Gilaiial) Gilacd)
usale e egala il | 1
4l dacguinga e 5l | 2
bl
Aaal Lganits Koy in L g @) Cangiy S lefiha | digiuall by | 3
sals
Lty b da i | 4
ials daad 06< Le Llle 2w g JE sals | Dlgiud) <y | §
(&Y
(L) el (e ¥ | A g e ea (Ko | OAN 4| 6
(LS el (S V| (Al Vi) dligh 553l el | 7
daxdl) 2a)g lSa Al S mild) e bl S plad) e Jam ola) | 8
Laalud) elansll e gl
Alies dilaie e | 4 ey iy (gl ol padedl) | 9
Sllginal)
S g lal @ildg dale Badaa dgyall | 10
Badae CadlSs sacls aakal Ll e sl | 11
aly IS Jahy csaldy (il ST Gusedl) | 12

D3 e Io¥) daslall ¢ Baidl) g oAbl Gigl) zoabia 1039530 5 dan) sl dena Ols e 1 jbuaal)

Tlua 2014 ) (lae caisid 5 all alell jlacy)

17




doaland) daadll 3 sl okl a1 Y1 Juadll

Lalud) Gleadl) Glaws G @lig @l =g @illy Ol Joaall DA o W iy
Al dandl ey " Labid) @ilesdlly Labud) Lol clasial) gu GHll o gl
& sy Lals 058 (A el Al ) (saldl) oY) Gn G U8
Al lagin BRIl Ol Losacy s il S8 oy Ladds je S5 Laiy cclatiall
dadd S danhy Lnapad @) e 52l Jaid cclaaddly doalall abdl o BRI e 1S
NESECIIS

Aoabuad) cleddd] duaal sl g R0

bl AN adang Jadn 8 s e Dbl Labid) Gledl) o
sy ol Lo lgie 52Uy WDl (Kar ¥ LISy laysa i Zalid) Allaallé calil
Gl 8 bl dlaadly Lsedll lleall ALISH Lgilly anliall Slaey) e Y]
Gabull Gl ey il Tl aladYly edll 20l Gy Lag dabull
Aaxdll e Ba8Y) ) radld duasall slad) 8 Laysns Lgeailiad dela e Ll Glld auig
Y oly daldl e saldY) b o daal s a8 cdalld) e BaWY) e Cibids Lgly 8
o llal) (3 S sl Joan 85 caaae Cigy O L Ll LY deadd) b elld oSy
0Ly le Al Lee aludl g Uil 8 sk dais A8 Jead qaen Labid) el
Llaaall fSlgiva) aae 22 13gag 2haSU Jaal
Agabud) clasdl) g 15 1 ualdd) & 31

% oh LS e oS daga sl (Ao Dabaad) dendll (i Lasac

o beall Lyl (52ag (Al &6V g (Dlisally ¢3alidl) cilend Jadi : eloy) -1

2010 caisily il Bpasall Jly (EEN degal) ¢ eSaad) daddg Bagal) Bl dses anlS s !
214
57 o s b gy igamnd) (ua pliae — 2

18



doaland) daadll 3 sl okl a1 Y1 Juadll

e AN & e als Jugadl Ll aad ddvidg dale clend Jadig 1Jaill-2
Ul sy con Vapes itlally Ausmanll ISlly 3yl Jie Aumli lass s (Pl
A EOA|

Lles oo lod) (K Al cilexd Jady 1dilaaly dagad i bl wleri-3
Losial) 90 o plusall€ Al laddy cAaiaal) Al )l Aaiilyl 8 Alladll AS L)
Oadly Aaluadl (oSS adanilly Jlia! claady Al sabiall Sl culasu\lly
Ladlally donall ahall Jie dele diiad A Jde Jad dale delaal ciladg
Slad) g ey (38
Lalauadl dahaiall (g agiiyh 8 7 Ll 238 Gladd degane Jadiy tqulpddly alakal) —4
Jgad 2aEy) o)l
dabluad) daail) Bl 50 1 SGY Calhaalf
bl deadll Mg Cus (plus¥) Blal dalie dabe a0 daludl deasll ()
lgiig) Lnbendl daxdll 835 o ) d3530lly ail) Jabyas g e ¢ gaill 8 faiig dlaya
QA dahally ja dabond) daaadlh (lgie daliad) dussgall JAT Cis Cagall ) 4a95g
: Jul) J<all 4 dbad)

Sl= 6"2@ P allaa J gana deaf o1
19



doaland) daadll 3 sl okl a1 Y1 Juadll

Ll Lasdl) Sl 550 3(02)a8) JSa)

- ——————
- —————
R

{ : : ;

- ] )

i BEEN -.’\

‘ ! | {
' | “
| i 5

Dl Al dakal)l ccladdl) Gagwd tChug olde A (euaall anls dgena 1 jMaall
1700= 2014 cQ.Jjﬁ\ cOlas c@”ﬂ\} il 8yal)

Alond) ) iy dlee 48 Tas dalid) cilasal) sla of JKa1 (DA e Jaadl
Laxal dgag D claiiall sLall 8y50 dalie (e Asye 23 WY glaill dlsje Lkl

Pt Anbindl esdl) Bl 8y50 dalyad () B8 35y (90 danlan
shlly ad) dla e J5Y) g R0

las doge Aaye Lgiand Aagal) o3a of Jodll e 2 Y JASY) dlaje e Gaaill Ja

LS B Aaalie cladd L)y Gamy 8 Jiah Alsyal) oda ¢ joghailly Gl dls e o
Balely abidl Boudl o i o) peail) Asje ciliay Al Dabid) leadl) el
(el ol daalouad) sLaall daalls Jabyall pal a9 Bans daali dedd IS5 A LIS Ly
sy 3 cleaddly =Ll Jos clagleall o Eanilly calad) Goud) Ly 41 la s
s by Lay deadl) e cililae (585 Alayall 038 8 o g clgl) allaig
aisaal Dl pshailly Gaadl as 88 Cililie panadd 58l Labud) Gilassal) o) &

el Zodlal) L) 3t 3

20



doaland) daadll 3 sl okl a1 Y1 Juadll

S Ysaa aaall dilgy Slialy aeall Dlaall dlsje a0 Cus i JASY) Ay 1 SN g A
JalSia alus maliy IS5 3 slom Bpe Jg¥ Leadd) Jlao) &y dlayall 28 g c5lall
\.@:\lc u)aﬂ\ ‘f C\:u.d\ id.aj cej\ﬁ ‘?A\:\u G“L’J" ‘f IATREN dadd ds.\l ‘f JT (JRENEN
) ae lgnalii 520y Labindl agilic) g LAY aed dads o (Ka Loy Lllya Aalals
tga dlajall o3 rw e o) A L1 dagiaally daalal)
Glolal ) 2esdl) Jgemg ate oy Y RIS 8 Al Callsl) o Ll -1
el o) Ca sl Rl ¢ Uy o(ZLnY) Ak Asjal) 038 jaai) anal)
o OSlgiall EOUY dtigutll aggad) CAESS Canag A pra e dalil)
gy sl 138 oS0 el Ul cdlaneio s Alayall 038 By 8 7 LYI sS5 —2
A gall Ladied Al el dubiad Gl a4
gl (OSlginall) Fldl B e D3sn dalailly cupaall dlaje B deadd) (653
Baaad)l caileadd) alins) casy L_.S'ﬂ\
2.aahie alalie & SN dganall auyeill Lo dungall aaai —4
sall) dls pa sl g4l
led oy Ay salll dlaje Sl (JEaY) Aaye Laludl Lot Jadw o) ae
aplad DA e el cdeadll o3 (e Blagiosa) ailially Aol 40l Llp Ao el
Lae lgie Igalitin) (pdll 2 Ll (6] i€ ) 8ygeall PAS o ol dadil) 038 ae Aaldl

128 ¥y Jelatll aasg ouad) sbailis il as clasall of Aayal) 038 B g

(DY) gl caaisilly paill spuall Hla Asll) Aedall cdabud) goaba tould) Gl ¢ aldall aui !

2542 2007

5 oAl el iy gl Al (Claddl) Giged Chun Glie Ay (eueall aula dsane
10302 2014 (02 (glae dAeliball 5 gl
21



doaland) daadll 3 sl okl a1 Y1 Juadll

Lals Lol dudlie et daely agfid saal) eadl) duaa 4l dudlidl dalud) i<
pailil) 8 351 8 Zabdl Boud) (e Lenad o 5l LeDlae ey i gl el Lavie
L dalead) (Boudl saaall daadl) culaal Al 3550 Dlee lda) Ao
Pl Lo alidl) e dlsyal) 038 Ulhe Loalad) dicnsgall Jaias of dal e i
Al s Ule Chucatg deddl) 3aga Cpuai— 1
el Ll gt o mlnd) Gen A Bans cilelad (o Gl -2
20 Sk (eul) didainy ajgill Baaa Mlie e Caadly deadll ejge 230 53l =3
cdallll ayaall alasily (pehsall e (Saa
e Al abadl Gaguall 5l zliad Gl 508 Calls ) awgill @) 8 2 lias WS
feh Lo Lgaal il g
Lald) cleadll AL ae spaall daludl desdl) dDle & clysnd) e @lily -1

Gyl QB cJalaill anny Jialy Lo elgu lgudd Aalual) S50 Lgaai )

(AT Al SLesal e el il ¢ LY (ssiane

saaad) L bd) Leasd) J150) my dalaadd) Bendl L Gaad Al el e cilily —2
el Ldlial) A pe Gl e daludl A58 5k day Lo b

layla) L elous oalonad) LaLially Al Aiud) 8 Gaaad 30 eyl e clily =3

Ly zlo)y palic (e dbu o (Ka Loy cgobaidyl § elaal) 8l
oaleadl Laadll o3 leladn Al dalaiall

255 0a ¢l g 1 oall) b alkall s =
L (Bpdia pne) yhivale 35S0 ¢ gdtaal) Ly Ao claladl) Saga Sladaa A 1oL LA e -2
340a ¢ 2012 Gilal pluali QS o daals il agle 5 dulaall g dpalai@Y) aglall

22



doaland) daadll 3 sl okl a1 Y1 Juadll

gl dda pa tall) g0

e daladll iy i aal) dalud) desall e illall i) dlaye oo
O Lnbendl Goud) o sl Jelil) Jid G dalyall Jobl (0585 L soles o paa
o AL Gl iy abdl Q) (o g dalil) deliall ol cdaalindl dgal)
alid) sl DA e eadll maiiy Abd) Goud) o deasy a2 GUa3 ausl
ia lebie a5 gl dlajyal) o3a (8 Claall Laill W clgaudliog dardll s3g) damial)
a5 saill Alaje ol G (G GaS DRV o V) (aill) Al dlsall
S YV Jgaal) iy allite Jaear 230 gatll daje (B Glanall Laiy cljie
g

daliad) daddll i) 9 gaill dlaja B Clagal) bl o8 audagi Jla :(02)08) Jganl

8asdl | Tasal | 6asadl | Sasal) | dasadl | 3agd) | 25 | 1ol

58 46 34 25 19 15 12 10 Ban gl gaill dla e Cilaasa

12 121 9| 6| 4| 3| 2 / Sasglls Balil Jana

93| 93| 91| 87| 82| 76| 68| 58| sssgllguiail dlase classa

2| 2| 4| 5| 6| 8| 10 / anglly Bl Jana

QAJ Cra Aad) 3y gual) ):m.ﬂ AlS Cluwial dualuwd) Claddl) Baga 12y e yladll

Cuatll agle 5 Aplaall g Aala®Y) aglall L(5yedie pe) o)gia Aaglal cgShaad) i

as) aadlid ¢ yiilasall IS 3 Gilaaal) w5 A @i Dlel Joaall b JEall i
Jadl Gl (alptl e Jare dalud) deadd) Glane (ol gaill dlsye
oo laag G il Gl agdl 8 S JY) asdl e Gfiang 52l il cclaaglly

bl agll & Glawell 83L) Jaea s (Aa 8oLyl o3 ey l3Sag JBI 6 gl

25502 ke gy ol b pallall s !
23



doaland) daadll 3 sl okl a1 Y1 Juadll

Gy cqail) sy fasiy saill dlaje 405 drag ¢(Bang 12 G Clanall 83l) (alilly
sl (A (Slang 08) ) AU agl) (Slasg 10 83l (e palite Jamas 320 Lead (5

Sang (Cang) dosluiie 5ol Jamall s s GaBlall e sl lagg oCullil)
Jﬁﬂ‘ Z\JAJA :UMBJ\ &)ﬂ\

1y cleasall Jaig Goud) dian Jiig poyedl Jassgll LN fan Aayall o2 &

13 Y] il gl Lot o ) Wle e deadll o (58 dligha 55l Allal) o3a i
ply ¢« plad s (58 o Bygpeall Gl (81 g lly (el e 5 flls Cija

D2 sl daye a4l claall
edll il 13a 2 ) Galeasl ) 535 gy cilagally allal) a3 (LSS 1
el Japdii] A o dalazin aopudl GaleadN) ) e Jos -2

Lol 28 35 pe ST DoY) o G0 sl e Gl aliai -3
Gl

2l clsd b Ll 4
Labd) Aadil) A Bigall Jalgal) s Cullaal
: OIS ag cAaland) exdl) e 55 Al Qalgal) e 2uaal) Sllin
dalod) Laril) cilllaia 10 Y1 & 54

ol e lehit ey bl cleaadl B 55 Al Glllidl e aaell 2
Ofiesana b dalid) cledll e € S Ll Al clllial s el Shig ¢(Jaaall
Il

65052 2007 V) (plae ¢yl hay Sl cdabwd) delia @ el ae el !

A750= ol gase chug glde Ay (eaall auls Jpana-?
24



doaland) daadll 3 sl okl a1 Y1 Juadll

JSLa e dabind) o 55i5al) dalgall el o Lalal) Jalgalls saisy sdgalall Jalgal) 1Yl
I il acluall Gl Gilally CYIy Chgailly Slal) 6 dbicie 5,k duacld
SA Gils Gag eJlaall 230 iy 4uSiiy Jeall Aty bl aladly Zd5Y) 3)lsal
w b S IS8 Jeed Ul (&) - Slad) iyl dlsal) Ljiss A dpegenll iyl
Sied olg! Liginall Lol Al (e Dol Jalgall igiy bl lardll oy salisa)
bl Ajrag o) aleil Lgigye dus Fladl e DESH (ol dad el LAY Al

el Bla e et cailS 13 sl s (sdiuey 193lS o)

IS Ll (Sing 0l LAY il At Jalsalls daaing rdpdall Jalgad) 1Ll
sl JSally cdialind) classll cadie B Jia ) SV il e o) e
i i cagile 8La Al gl (5$ Jally cdalond) dalaiall (Sla & Jua e
aSH DA Ga asi sed (LS LS Dnlbal) Gilardl) s b aga puaic (5)dl juainl
flpm) Liad ojpa B A il <0 ] Al (s3ay (Lijeallm Dnaleili-ala)

s bl Qllall a5 (630 aSaTg = L) (ool La i) dilaiall e (ClaYL o) bl
Aaalead) Zasil) zlas Juals 1S g8

Jics Lgaal daly Cilagially Jalgall (e dosana o gy daabdl Lessll #las )
2:‘:;5

Oo laadl) oda 4y Chal Lo lake 4y sy A5 tAaddd) Guad ga Mg @

Loaall < o Jae Adld) Laluddl Joall cledd & Bagage e Uik

Blaliall cilaxall & jhgi Y adipe 5asa (ggima o) pals (K5 5l e sl

clardl) (ggia pa Siliad) (oAbl clbal) (poaty ChaSS (B g A Aiafiia) 593 Brran Glaee -
(Cadas ulie Glag deala Aol agle aiadl o(3)sdie )€ dagykl ¢ daliad) dalwd)
3202 <2015

163 020 (b gaa t Sigad) sl 5 all aidanll dalad) dsssgall - 2

25



doaland) daadll 3 sl okl a1 Y1 Juadll

G alidl Qaall dalse e ey deadd) aa olb SN dudlid) Joaly
Aaabiad) Joall ams Lgale aaias

S s sl Labid) Laxdl) bl LS dabual) desdd) dagd: il @
Y oLl Laag 3l ST calS WS dugaaally el oo Jua lgad®
Gleaall Jla & i Y ey 1Yy estglly bl e Wiy Cuay wiL)
caailly eyl 85K Caat Al Labund)

e (b ilS elpw daalid) daxali :dabiad) desdll wsdi quglad NG o
Gl By bl adn o Camy Sl e LAY S Jal o eyl
@bl daall olan Al CYSgip5lls aeledll ae B85 daalid) Agal) LlSa
A s calida

G e pgl dg yrag daaly 05S5 O) ag 3 tdpalid) dardl) Zguag tlaly
Glad i dals bl e Ay ) Ly bajleady lgelgily baslg (SU
LAY Labd) leadl) 3L SIS, (la e g 48 g A gail) VL)

ey (Al Gl i Lo iy Cuny daddl) (Gina gl luald o
OS5 Al ) Sally ¢ ealiad) Cdall sualic e o) painS e olaed)
O Gagiaall abudl bl aaa o @l p5d sl gl e
CGAY! Glad)

bl el saall Laliad) daadll joad tdesdd) jle) dswlia tludlu o
Bk dubus 53 Hlaill dey Laily AL o calll bl deall a5 oo
Dsd ali Ll dsliall el an okailly ()l oat Al sl leaal]

@w\ 2l 2\5)} EJI:D Lf Lala

26



doaland) daadll 53 gl okl Y1 Y1 Jucadll

daaliwd daddl) aga 1 AU Giasal)

(bl g il \gilehye anty S dalgll Jalgad) aaf daalawd) Zerdll Baga a3
aiaky (53 ) L) i L) ) cluhal) el Gus oal) Ly (s o 48
gl want b Lals Slale (€05 LS caglad auily Lalod) agigas Jldl vie L)

A ld) cliialy Labd) cilgagl Jady
Lalaad) Ladil) 55 asga 10 Y calhaall

ljmlee waat daldl cline Jdo cny cdbabid) daadll saga 3udas Jal (e
lgansiiy salaal) Loxall s3ga o oSal Jasy 3 Y1 ¢ bty Linuaty Wgilhialsas
dal e Alle 5asa @b cland aain e panll a4l V) Lgeall 4l 8 1yl

(O Ly s
dalud) Lasi) Baga Cupad 1 J Y1 g

daodl) disllae et Al &3 dddeall rell gl daaliadl clendll 53ga (o

5o Lo Jlie¥) G 336 dilad) oday cJgiall Jaall ladl cilaBgiy e dabid
angll cadanill (laudadill Ailee et Aaliad) daddll 53sn Ui "Cillladg 2 o ance
e Al ddee Wlie by (milad) dullay Lo ae dilae oS daadll 228 e 4060,
Sy Adall sagall (Y dddall sasall Cods dadgiall 5asall mensd o ag didec i
e A cipal) i o By D LS k) e i) @il Lgle oSy
Basa asehe JSy Cua ¢ mal) o 5agall cly LS (o cbph ) ae oilam sagall 588
Laadll sda s DA (e 138 g caalin) Gaaly 2 lud) o dlidladl) daludl Lol

Mgy o) gl (g

ALl L) (Soiaeas Labuad) ISl dabiad) clasdl) Baga andi tuas ol W c(gling alel] - 1
‘M\ f’)k' 9 é)@\ 9 2\.3.:1.‘4355!\ (.)Ld\ E\.AS c(02) 221 ‘(E\.AS;A a.eAlC MM))Q&AE\ MM cLé'ﬁ

27



doaland) daadll 53 gl okl Y1 Y1 Jucadll

Gsisal) ) dabuadl Zeaal) g layl sl o dalud) el sag il LS
sty ¢l Gilalally el Ly Ll e sagall 1) lail) Camy aily cmiliadl (e adgiall
Vol dag Aalid) Gl 3 daall 5abys LaliY) ad)) oS5l Jd)

Gl aaiall Hlae¥) e 320 bl Lot Baga of N ad Gt 13a
L dsdisally adal) (g doalaaad) dendl) Aol (Auals) Tase Lo Caupanl

o abaad) dsal) lgr asi ) Llee dalid) dendl) aga o JEl) Sa

Gsi ) sl paanail) ) ailaliia) g bl Ciladigig a5 Laddl) aanad lganga
doaled) deadll Aedl) o)aY) ) i) dalee daly (y Lo deddl) mranai (4S5 Vs o adsil)
Gl A S e Al A3l pgealls Gl (mIL U8 e Wiasa o oSS g
A Gaaall ela) Ao Jans Gun Jlie¥) G aaail) 233h o i L 1385 335l
Bagn Gl e LB 08 o ge 2w Y 13 IS ) Al dagaia oY) (0SS
S Aeaill i) il ) Aeasd) i Jalpe (30 Alage IS 3 5)8Y) il (e Al

(el 4le
Ahad) Lasdll Baga Luaaf @ AN gl

Lalladl Goudl (8 sladl a8 o clll 20dls Hae o daaliall Gilisiall s

leandlin (o Jomdl (S0 Lgusdi (aguds (B g8 o 5a€ IS8 adiay Lngall #lads
Bagadly ¢sliall dudliall AS)sal dapdes Diliaihiind skl daalad) Clussgall 7 lad dule g
5asall (gadaty alaa¥) Lalud) Gligall e W jla Gus bl i) o3 aaf aal

% b Abaally 3l giaa Bl 13 g gtlaall ISl

gﬁ\J\a‘)ﬁﬂQm@&A‘hwﬁaM\Mdjg:Jqlil\q;&.u?)mic_au-l

S ¢ (Byptia e )oly5i€s dagyhl cduyihial) Aaball (B dabud) cilasdl) Saga aBly i jlee Jlya- 2
.146 -146 U ‘2019 ‘u.nl.ud.\ LfJ:\u uaul:d ‘ANA E\Mta 3 ).u.-.u.d__ Al ejl::} Z\f)hﬂ\ 9 2\,}3\..4:\3\1\ ede\
28




doaland) daadll 53 gl okl Y1 Y1 Jucadll

maall agdll Jblly Labudl Gleddl e eDleall cilaliialy ciladg ey —1
Ly Gine L sty copllall (AN dalad) Landll i ) (55 L agiladsd
L)l 13 (b 8 Aoaldl ilinsgal) 2o by Lgie Jaeal)

Clag cullall Sleall Llaal¥) Ao dgall 58 (0 MF Bdia dedd st =2

LA lac

Aabudl dangall 8 Dlaall 48 (pe s Dllad) sasad) Cildg hadiall cileadld) o) -3

adial Lgiladd s dussdall drans e Aula) A8 8ygea (p6SE ) Adla)

B g Adla) Labiw ciledd o Ao La bl isigall 8y08 52L5 =4

Leadll ladly dabid) clleal) 8 oUadV) Al dasdie CaillSs gl Jaai—5
c5ya Jsl (e gramall IS

ils) Wsacy e dussgall oali (e Baaiall deadll mans =6

Al b gaall dgalgay Olangall Loy (o 82158 Al §hae (5a8a5 —T7

Drlly Aa@ll G A Ll loled jued 8 Aall e Jade dgell xie—8
Janll Ldle Ay alay 8 Lalod) claodll 8 53sal) Gl el Lagacy cdoglusia
Gilaxdll ol (gginn Caven b cpibagal) C pEN g cdusinall g Mg Lia)l e agis
Dl aldl g ysems cAuugall sy adaad ) g2 L eladl) CadlSs s,
Loy aaan Jilly aan odlee @iag gulladl oSleall Llaa¥) Ao 1g5)a8 53l

CAY) Sliusall dudlie o LiSa By dusiall s Laa ¢ Dlanll

29



doaland) daadll 53 gl okl Y1 Y1 Jucadll

Laalaad) dasil) Baga sladf A g3

Glelal pang gra e @llly cloadll saga sl Lale o ofiald) iy
KL TR &= cuf\\.u“ Aaaadl cleadl) EATEN ‘)...:ela.a J:IJA:}S Z.:v:.l;j\ QM}J\ Jad % 2\:\.115)

b b i dplid sl 10 dasy ¢ bl (e o8
PRI INA

B s

gl Al 2l

cJaanll aghd ilal,

Lot Lala

LAl aaall s luale

a2 el

LAEL Ll

s galal) 1 lans

lecniay 1988 diw fialdl a6 cole) o2 5K daitig 4l (Ll Uiy o LS

2 oa il b Lied )

Ay Clandly ccilpgaill el jelaall dugaldll fLiVL aad rdawgalal) Y
EDgaal) elaa (e (oS Ll e ghiag (Ko WS dalinadl JLaty) sigals ¢ cplalall

1 _G. Buyilkozkan et al : A new digital service guality model and its strategic
analysis_in_aviation _industry using interval-valued intuitionistic fuzzy AHP-,
Journal of Air Transport Management 86, Elsivier, 2020,p03.

2 Sheetal b. Sachedev, Harsh V.Verma: Relative importance of service guality
dimensions a multisectoral study, journal of services reasearch, volume 4, number
1, Elsivier, april- september 2004,p 102.

30




doaland) daadll 53 gl okl Y1 Y1 Jucadll

On Agalall cLiY) o dsgalall datg (LA Jang dgag 2V lg lanally dualal)
Al Laadl) s3gs lisSa o

Llle 5L oland a8 e dalud) dabaid) 5,8 LolaeYh il :daladey) Lol
Laxdll sags 3 eaic aal lag Aaadl)l gy e HEN) La iy by O,
e Lol Cipen WS cdaliad) Zaodll el ilS)p) 4jlee Ay Jaenl] Ladiall duslondl
Ly (i S8 dasdll dseg i o 5yl @il

Claliinly Labull Gladl) jig Je (plalal)l 538 VL sl dalaiay) (B0
Ayl derdl) yidg (8 Cplalall ) 2ad) 138 Jadig Ginnliall dpaSlly sl (8 o Dlaal)

-

QL) e agipitag coalalall dijea AT cluly b lacall ol A8 aad (A :lay),
- Asgiad) dalid) claasll 8 okl Gleall DA e ceDlaall 38

Load 5a5 LgDleal dabaiall aidgs o3 oadl) alaia¥) Calalailly asdy :cibalal) :Luals
aelSlie o aad lglieal slandl Weds Al &lal) dnjag eDleall g2yl ol olld
cagilal il agilie )l ¢ Ll

doablid) 4a2il) Baga Jalaaa &l gdl)

O ks (e sagall b dlglend i sasal) LSl ) Al Gligall and
Gleadll sasn el (abud) pUadll 8 Al alwia) Jh 8 dudln e (a0
oo i (cababally Adgisall Alaiu¥) Aunlacyl clasgalall) 1 Al Lalud)

(g e ¢ abaal) (e el DA

52l s cAnballs O g3l) Liayg Laddd) Baga e oy Adolal) A8l 1 ahe slonsd i3 2t
2017 Gl (A Aada (04) 23xd ((03) adad) (2Sne Ll Ang)SlacY) lolai
320=

31



doaland) daadll 53 gl okl Y1 Y1 Jucadll

D88 Jlexiady coDKaall Jad saas 588 (o Jaa) dolee ) IS iy ol oYl
DSl o s el ) el e 5l geb (ad\Sal ity addail) sale) cBuss
bl duagall seluy 3555 Al Loty ciylie Ainlas A o) saan dabis cilexd
igalse AT dga Gay o DLy ALElidl dassy Sl olu e il e
coalind) Lougall udlii Bhe B8 PIA (e Abudl Goull A adlgl) dudliall (gaa3
claas IS Gy LSS (mias dal gl dabud) Zedll i dal e elsu
Lalall syl IS g paids ) o s (OlalSiag ladiie Legd glay)
sl Lgitac)y HISEY) andin Jaia ogd V) Ll clganis (3lag danland) dardll yiglaiy

2. 2a bl Aol 4 jiaall Lol 0l panim zpan il I 5] K dke

LN oo abudl Gledl) sass las e radl Al sak bl (LG
Als 1385 cdasiall Epabandl derdl) Al ddjes o selid ) Al Bl cilogledlly
Bagal Laga Ldian ddjaall ()55 o lacaly clgs dlamall g plally danl) a2 olad) il
S ossale e o8 Wl A jpeal) s2gd iaY) Pl e 4 Y dalidl clendl
idee ) dealstiy g1 oy U8 elow daddl dalie e Alaje S 3 Plann)
Bags (ghail lan age 4 ey Loy bl sy L ddjead) Ll ae Jeldlly anaind)
JCal Aol e salian) B Led Gty S ClEgY) ddjes e (Aaalind) deadl)
o U cdadal) o3a 33ga )90 230 (A Liayll (e go8 (Gaisd e e lin g sy (53
Jos L) sy mes’ oo daly Al ddsndl dbpaad) o Gl dngall S5
et e 5yl Zadgiall Adgnd) Lanlly Geull ann 23 PIA e ddagiuall 3l5ud)

1 Iva Slivar, Sanja Bozi¢, Anka Batkovi¢: Innovation in tourism: perception of
tourism _providers from croatia_and Serbia, review of innovation and
competitiveness, Volume2, Issue4, 2016, p40.

clisat dgalge (B daliiall 38 paic SN glal) (9yaly plall on deae glade Al - 2
?Jk' 9 ;\:D\Aﬂ\ 9 z\:\JLa:\E\J\ ejl:d\ E\.AS 6(72) 222l ‘(E\AS;.A ;L*mlc ;UM)JLAEY\} E)\J:}“ 2\1;.4 c” E\
4352 2008 ¢ sl

32



doaland) daadll 53 gl okl Y1 Y1 Jucadll

Glals a3 e Sas Labuadl Lugall 2235 A0 3loud saill cNVaray ol SIS,

1, (C\:\.\J\) e lanl) QL\:_”

COA GaeSs (lig daliall )pall Fia¥) Plauy) b seliSl) daw :5eligl) G
S ediad) gl Bl dalud) el Slicl dalud) deddl Y deadid)
cledll 4 s clajiall W BB Lulul) delsall i cdlaadl ccls i
e Glajie zUY Lslhaall DR Gl WS dungall 5eUS Jae gyl Ll
V) dudlall Lhall Wl Gean oplocly (RSl s jeas o caali Lo Ll dusallé

Rl ) PUna) Cany ol laoany il dald) danil saga Al 3 af

Gl Lo 13 Adlaill (e legi zlad 8oUSH o3 Lind caslaiss o dlsiey deaan dhsas

2,800l G o) L AaS pe 5l Y Aaludl Aeadll sy eV

pead Ll BS) ge Aangall LeSha ) Slsall e gl ey Bl la
Bagn las e hiae 055 o) oS Gun cigll dal &l Cang ccalalial)
LY malls cclial cagl & clblall aal) gakill Pa e abad) clol)

ollpad) e

¢ danl) 13gs ALall 3 yaiass oS5 Sdanl) 2gs i e @

Lol 4 gl ddee lpbany oLl Galsudl i e LY Gean Cus

Moy 8 dexdll s 3 Al (gl cands AL Al aga an gl ofy dald cdpalud
Gaind e Jant Al daalid) desdl) 6 53gal) Tase ae 138 iling olaul) (e legi 4l
eV Dbl Zaxdll Bagn Gabad b Sadiaally dnibad) Y1 s (s i) Liny

ok Lo gl e

gealll Andlinl) da) Su) wuaat 3 Wye0 g ABgud) Abpall ()98l (salie el Mo Guig -
Alad) aala) aalail Baga lacal Lujall dlaa ilae daalal) B Laldl) 4uiaY) claalall b dsaslsY)
6902 2013 ¢(10)22a]) ¢(05)alaall ¢ 53)¥) daalane(AuSana dale

O Al Ul 508 Cpaa) adlin) J3aeS Gigdl) Jledis Clesyll 3o < Gua alia - 2
123a 2014 « pan Syl il 5 de bl Ll ol

33



doaland) daadll 53 gl okl Y1 Y1 Jucadll

Bl 590 (o) Jlaid) Pla (e el @aaty cdanbidl Glesdll o (4a) (anas -1
il

bl g A pag dankads —2

bl aasd) alis ol U () Gankds =3

cbllall als Al Jaee e palal s dadlaal) 8 Gl —4

aaaal
daglie Ao laaela Al deegall 20 chadl) elld Lg el aaly digyal) lwald
b Aalall @yl ae Al 4y ad lis lgdane po Lonsgall Al dne Cailly Jamdll
cAdliall 50 o) el jlunall dungleiill cbanll e cAaldl)l AN olgu dun A1) A5)
Aangall SIS Llals dlalall @l paall Al o )pud) cilalialy 313 8 il yall U,
Bagal Dias Ligsall 68 o) Kary cane Jalaidll (& Digpe 685 O me s gl
P AUl 2lel) DA e bl [l dgay e Lalud) Lol

(Gandly Ll ltlal dapud) Blaia) o dalidl duasgall 5)8 g ddegudi -1
Aoabd) L) 8 sans iy ISE Jla)y

ao Gilsig Flak Fludl Gldg b e e W e sl oy @l -2
agilalasl

¢l Floadl Glaliab gl o dabudl dawgdl 538 L aad 1mad) -3
Sl gl SLY) bl el dala

Gty 13y (Aaiall Jeal) Gl e 2l Bpluag (5)sdll caall e 5ymll :d2al) -4

LAdhda agilgng 05S Losale (A bl Gailiady Ll

1996 ¢ an Ay ¢ iill dunalall ) (Jlael) Jlaa (B Asndlisl) Biaall 1l uye Joi-

18 a
34



doaland) daadll 53 gl okl Y1 Y1 Jucadll

Ll aaiil Gyl ol sana clerdy S il adg e 5l ddelay) -5

Laaadd) (e el miladl sal o) Y1 i cdald)
doalid) daddl) saga (uld z 3l 1 AU Gullaal)

Baga (Suue anfiy (wld 4 lgle aldeV) au Al Genladdl (e degena s
21 b L Gunlaall s3a aaly 550 Jaly cdaasl)
G\ s Gl 1 JgY) g

e o Ll Lulie dne 40y 558 DA LGN L paiy Al (IS4l dae Jia
L) aeSha) pe iy ¥ cledd e agd s Lol (il (50 dediall cleral)
e Joaall Gorn A1 (gsually
Lyl (ulaia 2 ALY g R0

Laliy Ladiall cleadl) 53sn gad L5 culaladl (bl Laladiud (uulaall ST gag
Loadl) Gluwial (28 ) ALY dmg Gob oo ccleadll i o aglpas da
pda (Sar Sy Lgy Camally 558l Cilsng mgl dadial) Aeddll i LY Hsad dagla
Lo a3 La)ll agd Baady (LI Cilalin) ae a5 Bagadl daiilin) (A5 0 Slugall

cladd e agl adi
dagll) Gulida 1l & 20

Danll Laxdll Lusge Lgodtn Al el o o (aliadl 13g) Lulu) 5840 oo
2 o Jpanl) Al Jaendl cila e A0 leaall Aalal) dadial) Lo adiad

dagyhl gl dad 33 &A duihagl) Al dwujall duasin) Adg pall dadlwa @ (g5lae Jlsi- L
@)S.ug ¢ pand daaa daals ‘M\ ?}hj z\:ulaﬂ\ E) Loy (’JM‘ 4K (é},-&uﬁ )3.:;) bbj.'\gﬂ\
67 = 2017 « il

astall S ((3ypdia ) yiwale 5830 ¢ Apaload) cilasdl) A85 B g Al g0 rddly (saena -
34 [ c2011 ‘)Sbal\ E\MIA ‘M\ (Uh 9 :‘:Dla:\j\ 9 Ega\..aﬁ‘j\
35



doaland) daadll 53 gl okl Y1 Y1 Jucadll

Aaiiall Ciligiee caaly LS8 dadl aaa3 AU o el dediadl o AW clerdl

b3 b o aglld) M5 odlaall Ladiall Aaill cioly WS AS0 cilesalls dalal

S )9S o ullla Bgadl) Julad IS (e daddd) Baga (ubilie 1) g4l

CilisCe Cinal Bpeia Ay Osalysnblis Jalis) ¢ Syl DU Sl @iy

5agal ydall 2} (e JsSipn (ulie ualic GlEd) & clgl zisai pungy Lardll Baga
dardll 53sal joedt aing ke Juadil deddll Baga SUail Lauliy) Ll oLaily derdl
IS hpeailly ladsill Guy bt Gladl DAY ol laidl a5 (PZB) sk
alie]0 Jon Lordll B3sa dlad (e dilide Cuilpn Jic clgin JS) 13y 97 ae Jeadia
(e e el () delu (e dlere Leles OLe o Sl ) ol aey S
5] lssgall ams & G ehae (L3I ae AR mllas eyie ¢(3isud £l
Gladgll uldl sl Gllall e zg) (S 2 IS delua sale] Gy (i) plladll &
oLl AVl led sl (a All cledl) B8 e ple IS Gl gla

gty (Sim OIS Al Al Lo gal dedd B3sa Jga gl

Cladiss daxd Bagn (bl paan jualial)l st (ple o Bl JIsSyw 7 s
Aalall leadlly 3gedl) ol 3 Sl Galie¥) Gubiall 2B 2y agilisais eDlasl)
ladgiy deadll Juadl agdl el 1 P e LSl clogbeal aladiul oSag
Jals dlia o ggh Ajlia of gl 550 ae lalad) B hilly GSlgiad) g
sl

ool an LDl 83V lajlic s JsSiju dandl) saga Gl dimgie ok 3 33l
Luall e J2aall e lang Ol Ly (wld DA e dseadll Gilicsgadl 3 5252l

! _ JORGE MANUEL PEREIRA DI AS DEMENDES RIBEIRO: THE
COMPONENTS OF SERVICE QUALITY_ AN _APPLICATION TO THE
TRANSPORTATION _INDUSTRY _IN_PORTUGAL,UNIVERSIDADE DO
PORTO ISE-INSTITUTO SUPERIOR DE ESTUDOS EMPRESARIAIS, PORTO,
1993 ,p42.

36




doaland) daadll 53 gl okl Y1 Y1 Jucadll

S 4S)lae (g el iladgh o Le Bl & Aadald §ygumy 23a7 Aeadll saga ()b el

Lol jiie 8 Jandl 13 Ciagan 53l (b8 ulas oy cdediall Cilesdl)

b e CMEN) el ol 4l V) JIsSEpan z3sail aulgl) Jadl) (e a2 il
Joal davdilly dilany )y Lobai®¥l o) e 1992 dau Ggupil Jelid 3 ¢l pall
UL aan diyhe Wil (deadll Baga Gl (RIS 2 3gall Jalany Yol sy 73
CHS elihe i elie el Ll G BB Jalsall st dsleasy) dinkal) lasls
calS BB (Jalgal) didas o Guball L8 ST say S0l Jealdll Gulie e Yo
2.z 3sall) Ui P il dasean Al Jalsal)

JSLie et o LeiSa Clgad ued Byadll (elike (385 daddll Baga (bl 0o paisg
Flyadll 038 gy el JSaly Aasil) a3

cOlae caysilly Sl Spaall )y Bl ekl cAlaldd) Bagad) B (B ciliud el bl ae -

308 = 2010¢ ¢!
2 _NORBERT BECSER: IMPROVING SERVICE OQUALITY IN RETAIL
TRADE -THE PREMISES OF A POTENTIAL MEASUREMENT MODEL
AND A DECISION SUPPORT SYSTEM BASED ON IT  thesis the of doctor,

CORVINUS UNIVERSITY OF BUDAPEST,2007, p89.
37




doaland) daadll 53 gl okl Y1 Y1 Jucadll

i) gl # 350t (03) a8 JS

Word of Mouth

Communication
S

Personal Needs

———————————— —-—

Post Experience

]
:
o i
:
)
)
]

S5 Silala Al A it
h 4
Expected service
Al i Aaalr
{ !
Perceived service
AS ol Fazall
\
Service Delivery External
Aacal = — —— =" Communication to
Consume
4 4 e _lad SVLSY
)4 (5 sailt 32 3%
4 r

Translation of Perception into

Service Quality Specs

A A

A 4

)5 (5l
_______ ?______________
'
i
Sodt |
E )B(Gomilt
:
:
)
i
E )2( 55ailt
)
i
Mty

Managment Perception of consumer

Expectation

S ARG UEE PRCTTRLIPT P GeeR Ll

1030 ¢l gay 1ciugn glie A ¢ ednaall auls dans 1 juaal)

b Abiaially = 3saill 2 a8 e JSE DA (e

G5 Amdall Bl G a3 BN sy Csll Clals Gu Bsadll Nl e

(15; 2\:\5:5‘3 e lazl) k"_iL}f.‘:) :\3.3.1 Laila cﬂ)i! Y 208 :XA:‘AM ‘):1.:; BJ}#\ C'_I\aﬁ}:\

b e dama ye lpal Al legleal) Y deadl) Gl o Juaal)

VoA deaall

nsal Guadall ehadl of ) i el ddiaad) Cilalialg

2: Ll UM

Nisee Adle sasa 3 Ll Ao W) cgptan ) i) liae oa -1
oyl cilalial) Al U el -2

(Adlina (b oyl Y9 dap b daal) cilasdl) Baga S Alads lia saall dela s -
2012 ¢(03)a2ad) ¢ ¢(27) dlaall ((AaSas dyale Ana)luhyall 5 Gigal £330 Alas Abia Y Aaalal)

2_ JORGE MANUEL PEREIRA DI AS DEMENDES RIBEIRO ,op-cit, p30.

38

800



doaland) daadll 53 gl okl Y1 Y1 Jucadll

Adle claad 5aga gabail P oIV Gbigise a4 L -3
19904 PZB aag 2 deodll sagal cllgiund) auini e 58b ssmill o3¢l (35S
2 1 @;ﬂ\@ghﬁdﬁ\}saﬁj
ceDkaally IV Jelinl) e g Ak gudll Eygal Al aladi
B N VL) abhge o dpaeloatl) Y LatV) AUS pae -2
bl Byla )y VLAY adage (g laa 58S dojla) ligius =3
gl BN sl ()5S akb tdaddd) Baga (g BN ygeal m Boadll (Ll e
& Bsad (3l Laa b (e oY Ll pn Y Ll V) Y il ) mana
toh Boadll oda & aalud dalse danjl o PZB aag gt Jlas
2l Bagan ol LS ane 1
cgoaadl dyl aae -2
ccalaay) s ole -4
Lol Legi ) i clgasadiy daddll Baga pailad (o deadll (L e
o Ol (56K e el Aaadl) iy deddll Gilealge e Gyilly
Gopaal adng cagllaall (gginall o desdl) a8 uely e ) )08

OVl (Lmpally Cilipal) (o cull) o Zast) 535a) Foansl) el

.IOZUA “.ﬁlﬁu @E uLA:\.G z\.\gd) ‘G‘;M\ (u.u\a J}A;.A - 1
39



doaland) daadll 53 gl okl Y1 Y1 Jucadll

By pSlgina) el Hhay Al desdll B35 o Lysaa Dy el addl)
g3 seadll b sl Jelse desu o PZB sy

N 8 (msand) -1

s i glall =2

ccabhgall Cana =3

Sa oSl Cona =4

sl e 31K s st ) 605 Laslia e Cilyily A je dalail =5
cphasall Gaila (e Bgeaiall Blasal 35a5 a0 —6

.M\ éﬁ)ﬁ JP) e.ﬁ& _7

VL) 55 o oS tdaalad) cNLaiyly daaddly abdl) Gu Ssadll sla, @
Ao Ll sEle DA e el saga (e gl et o dua,al)
Gl gl ady Cages Al (Sar Lae ST dsgall ey 13) cellgiunall ciladss
1A casesll gad 2 Y Levie sagall e sl e e (Sly L5V
Ny el Jon pflginal) ciladgn Ao S5 of oSa daaylall L)
Boadll 8 plealiy nlale o PZB sy ¢deaall ald e (pSlgindl g

2:la 4
SheYl Cm cVLa) LS axe (e mah WS L@ c¥lal) LU e -1
Gilaleally Bagail) G cdpdal) Blgal) G cilbaally ) Clasae Gn cllaalls

Y ol e gl e clelaYls luludly BRIV e Sl

NN b el ) el -2

1. JORGE MANUEL PEREIRA DI AS DEMENDES RIBEIRO ,op-cit, p30.

2, JORGE MANUEL PEREIRA DI AS DEMENDES RIBEIRO ,o0p-cit, p30.
40



doaland) daadll 53 gl okl Y1 Y1 Jucadll

Lodic 5gadll jelai Cua dadgiall dasdlly §) guatial) daddl) o Bgadl) :luald
T oas Dpeaiy OIS LS daxdll daegi (5S5 Yy ddlida Ay elal (gl i
A el o @Al Jiay Al Ao ) clsadl) e ST o Baslg
G Ly axe ) a5 138 08 dadis Boad dga Alls 85 didedll daadlly
s Gleldail (685 (geSally yelil) ¥ Laialy desiall dadil) (o aainally

S JISd o 7 dgall dpeall Jalsad) :(04) a3, (&Y

Sandl hab 5l
k‘-si.“
. - —
haad i g =
B P
-
o) A DU VN - '
&4 e -
iy g S y p & .
N . X . . ") y L
J T e e o el SNVl NS e
\ . T e BTl
vl g Sy e e = S
-
+
|
Ji s — Al Y S g
PSP
B
oy s
ey 80 e
e o 3 AW e e
ol Sl i

i) b A g
|
2i 0l b Aaaldi A I~
i o ¥ 540 S
pad
it
|
Y R
>
DL N

Source:JORGE MANUEL PEREIRA DI AS DEMENDES RIBEIRO :gp-cit, p32.

41



doaland) daadll 53 gl okl Y1 Y1 Jucadll

Vo Gilsad deps 20a 28 3Ll 2 3saill o Lyasa calidg ¥ zdgall 138 (ulidl )
Frh e Al Clsadll i

A Lo Jos claadll gieme My Lo DAY Jici :ddjaal) 3928 :¥sl @
Aaladl) diladgig aslalay claadd) (e vl dile Jeany

Osll ClaBgal 5)lay) @) o CBAY) S dauldl) juleall 3sd Ll e
EOREN PN R EON - PEN TP DY

Vs deadl) adecl sasaall jubeadl G COAY) Jia anledl) ead UG e
alaad) 838 e Laddl) gaal ladl)

oo deadll Lnge olad Lo DAY Jia sAdAlal) eNLaty) 5gad )y e
Lol Blaa Joo () Jla) Goienall dimy Lo (g lajadiy Llead 3jlas
42 (Of Dlad Lusas ) aainss 13lag Bagall (ggiusas

sl LN 0550 Ly Dad aluy Lo g DAY L) Bsad tluwld e
(3B Lexdl) ey o e 08 2 (S OY) Igalind

di)deall (giene JiB e Jua¥) dsga G COAY) : puudil) Bgad tludlu @
cadle Joloany 0l Isae s agils AL Sy Loy calat ) 352 slly (Aeadl) b

peShals e Doboany of L3 aBgy Lo on DEAY) daddl) Bgad ilalu @
Jabioal) deaall

OS5 Al Gilpige o allgiaY sadall zisalll (e Sluain JST dgall 13 e
2 3salll 138 gy NI ISl llis 525390

1 IOZUA “"ﬁl.u &E uLA'.'\:; 2\.\.\_3) cGGJﬂ.A.\.a]\ (....g\; Q gada -
42



doaland) daadll 53 gl okl Y1 Y1 Jucadll

shal) Aaail) sagad cilgadl) zigai : (05) A8, JSa

— e

e ot
1 CAHYGap 33 .-l 593 1
Coleslemdt oda JpaeT 3,15)
l 2HyGap A Ui o tladd) Semd 2

B P e R e e

P L JasN 3 9md 4

l 3 Gap A= 353m3 3 A YGap esrady
eI et Sl = I ol ColagaTs OSASNY l
B gnadt

I CRaaandt 5 el aB gl A S O 90381 ST ,S) ] I PESL S LN IR Yoy L —- I
I I

-
I COSTILAN L ASlasaSt D93 s oS ] Gap (7> Zeas=l 39md 7

10302 Bl g 1chug lde Ay ¢ enaall auls dens 1 jlaall

Ol o L s)ls Clsad Jia Aalally duolally duslally V) seaall ()
o il Caillagh o L dalals Culgad e das)jllg 206N Anll culgadll W cdadaiallg
JAalaidl)

iyl iyl Ardll o)) (ulia s oualad) &R

By S9N 9 bl sl e IS ) 1992 dis sl (o3 zagaill 138 sy

Al Lalsy Clsadll zisai ) aghih 0 Cigag ) DU Ao #3sall 13 cla

pladsiy GGl LA G Bendll 888 Zasall 1 iy ) bl (aldll gall

SO L3 @) e S 6 sl ekl daaall el o) s e Sy
A0 Asledlly Gl e el (Kay adiall oall il

) ol daadl) sasa

Agasa] e (gginad ) Bypem 5all Cilie 8 daxdll Joa Jaeall Claligs 2285 -]

43



doaland) daadll 53 gl okl Y1 Y1 Jucadll

S giall Lxalie ) odghy Aediall Leadll (ggine e Juall Ly ae o) -2

S yial) Al Jranll 8503 ‘_A:- el Bagall

agall (il (Al L8ha Clealye ) 258 dusdall ae daShall @lhyall o) -3
SSHY! Qaanill cildee (S8 Alians (35S Aaadl) (gginal Juenll s (8 Ul
Gsia (o daanll Ly (8 1S5 cdardll B3n (ot Lad daenll L a5t A
DS diey Bagall Jraall lSha €& 8 aclae Al 4l Zeaall Ladll o)dY)
conll dilae 8 Al A aa maay Liajll Gl L) ae Jaladl
138 oY Dl seadl) (uliie e Gukill (8 Jgudy ol il oY) Gulie i
leuldy oDlaall Ciladg Caupat dagria (o Dbiad Batas dnlus Gildee e (soinn J..AA{}.“
Dliely dasid) daod) 53sa o ASall LAIS jiey edll elY) Gl s o aal) a8l 3
Gl SN e abun o) 4l V) agall e WSal 8 gl culgall aaf L)l (o
1:&; !.-. -
JAede Joean) o) a2l 53ga (gginal eDblandl Ciladgi (ulial allaa) —1
b ien lly bl (B culelall elaly L)Yl daekill A e Y -3
cAadall de2dl) Baga syl dalgdl Chlaasl)
Lediall Laodl) Bagn (e b Caaally 8oall Lalis oo iU 8 5yaY) saclus —4

Al (e ddisall GilSya) Jadd Cualg Baartie (ailgan (alat Al

) yfiwale §S0a ¢ jaaiall BN (aRal ua W eag caladaiall 1;,3 laadl) Saga adly sl (sl - 1

.68 U 2012« cu.s:\a)o),\ Bylg dand daala ccaladniadl il (pauadl c(S‘».&AA
44



doaland) daadll 53 gl okl Y1 Y1 Jucadll

digall Bagadl (uld :aalud) & 20

Lsthaal)l Gililaally EBlA ANV clld (55 lgaadia olaia (e Bagall (uld Jiay
Dha G i 13y Cosll Aasiall Afledll g pem Aarally Aiaiall ililly desal) ey

L olalall dgagadl 2881 )laall o))
ASY o Jalidl ) glaiall (ha Bagad) ub (el g

st (e dusnsdall (St (Sl cdaddd) edkay Osll ki dgas e s (Ll 12
Z3saill 138 5y NN (<Al 2eiaral sasal saivsall Cuenil) el agiy Basal)

Jaldd) ) glaial) e Bagadl uld  3gai :(06)a8; (<

— ~

v 8

— — ey — A
‘r—;\:,s_'.‘.\ aallad ._.\");\v]——’{‘ Aaaall 30y ani b‘)‘;_..‘ O ;_"‘);"-d—h

I

— - = - =

( (
\\«A__;.Iv‘(._...,_,;. e el );...4)4-—-> ap il iae |
,/ AN . \. S

™~
\

BSh (ABNAl) el Saga aehi b A Giswdl) e S g il

2404 <2009 ‘Z\ﬁ” cc\:\_}q L*QMG daals ‘(W ﬁ)_)ﬂﬁuz\;u
Ll Glingall g5 daadl) saga (el 23 b Joll li€ay 3o Lo s e
Giladgiy allaal dadial) dardl) aiies 3 ¢ LAY) (s5ine o Clasteall (o dauSe $di

Qeals oy ) Ledl s Cillee b A1) (alSay il cilgn el LS clgiilys

O ¢ AgY) daslal) (il . cillas . awdlie cilasdl) (B Bagall B :(gobaad) sl s auli-t
5902 2006 <) (plee sl 5 pall (g &)

5902 c@ilu g oubie S 52
45



doaland) daadll 53 gl okl Y1 Y1 Jucadll

A o oS D ldl Ly dapa 800 e Jeall 8paisal) il Jlaal e lae 1355
4028 Lo a4l uﬁb‘)ﬂ L) (»;..3_.}53‘3 tm‘ cfatu ¢ gan ‘_Ar— Y) 8 patall Calivil) BN

daliad) dasdll Sagan agi¥gy CRLHI Ly ABe G Callaall

il e 5] 8 L clilens 535 el o ) 51 Zalacd) 8131 )

S5 Aa2dll 5353 (e Llal) liginsall O 35 g8 agy & (a5 Ll Liay ) sl
A, agigy LY L) 3adaid cagly & ey LN Loy (e lale Clisis
Gady daglhaall CalaaY) ) Jgeasll deadll 535 daniiliind 13 lele by da o

Z Y g Slgise e
Lalod) Lasil) Bagas o3 Uiy ABs 1Y) & 4l

Al sje laSly (JleeY) Win 8 ) e dabind) 4<58) Ll ac by
Al 3l end) e oY LN Ly e Jseanll dal (g cdal) dish )y Gabats
Olifie o)l S ol HliialS Lla dlaag als J<A

oo e @Y el A Lgaa Clbalges ulee e adiad el sasa )
A Ll remy dulia 520l e aaind gl Loy cilydige Jiliall ciugale dids
lll & Sl pailall my el L) Guldy deadll Baga (uld DA ey (LY
oo G ol Y aa) b Al sl Gl Ldial) sasall (S5 Lege 4

Mgadlia 5l 35580 ae dalaiy (e pe Llgil
e Ay il GlBle alag) ) Jhaiuly o) dabid) @IS o g WS

pd L@.}jddaé ‘_‘;\5\ 5)5.-451_1} 4314&;:9 4\31_1.9‘25 alalia Glc &_9‘)::\]\ BYES (e Aﬂlﬁj c\.@_\f\l{)

(S daale Alaa)aslac¥) aslal) dlaa cBagall (o (AN Joeal) by (puld il 2o Lo -1

4022008« il 3, ¢(15) 3
46



doaland) daadll 53 gl okl Y1 Y1 Jucadll

) dalad ) A BAG] L) sl sa el Liay of sl LiSas adles

bl Gillae o 4] adidl) miall b 4 deldl il ellyy Al Gell o

ol Leld e Aie 2] Abgh Al e ol ) AHA) i Caagiy ailalag
Algrra 7l @lld (e Aa1 5 Ul Loayl) 4al sty Oga3l) Jg¥) cpylall (e daiiall

Gl Ladil) 5agas LY 5Ny A U g0

Gobans L dad i€ 1) AS5al iy o gpsllay Cign Gualil) A58 (i) )

Bagan 0o s Vsl O Laig Candliadl e ddde Jgeanll (hpadsi Lae Luws alio) 4ile
S Bagmy anth 0 AHEN Ly GELSI Qi lld ol AN e Jabanll o)) S5 030
o Gl patlad; Clialpey Clod e 35 4 Lo gpll deld g e

ASA el Yol ol A gag Jallg agilie yg agilalial

S s (sape aall o Lleall o @Kol 28 @l e aaall o iy

G0 s AL Gl gl al Ge Lygpa lagie i dedl) s3sa Oy Lagead

o Whsi e dlmb cullsdd) L A s @A gl Gldl) g A
2] Cllgall (LG Balina) DA (e Lgauidlic

Al gy el Ly On ARl drpdks aanl Gpfald) (2l o Gl

6335 Opadlall L gie s Bae (o )0 1N JAYT B figall el sa (e sty

ey Al oYy anal (Sly Gmaly e G coaaly L) 8y5 palls ad 4S8N Y5

15355 o oS bl LS A lSaaY ) lKal b adaadl Labie Jusdl iy 35mg paal

doats Alae (Ognil) go ABal) jjas A WA g cilBally Gl cilihaie ichelan) (uisy ikl -1
2422 2009 «@lall ((95)228]) ¢(LeSas daale daa ) cpailll
AabaiBY) aslell dlaa (O gail) W9 Aaddl) Baga (hndaseng piia€ Ggaill Ly 1 3UAN Hpn oSl - 2
880= 2012¢ahall ¢ 25) aaall ¢(AaSan daale dlag)d)lYls

47



doaland) daadll 53 gl okl Y1 Y1 Jucadll

O s dieg (uSally aghly 2y G Liay o) LS () (ASHA oV (5935 oaalla (L)

ANy ) gl Loy gage o 89 pmalls Gl (815 ey G (52} Liay

48



doaland) daadll 53 gl okl Y1 Y1 Jucadll

: ) daMa

o Cuaal) lgasgiass eanll algla aal daluad) b W iy Juadl) 128 DS 0

L) o Al Jlae (8 loatd) cpadll g pm Cipe ) skl (ho Ao ganal il
S LaeliS lalgine Gauadl larga Hlal da bl Cilabaially il gall agiady Jao g3l
(Olpe Lliay a Labid) Lesdl) 53sa o) SIS Al Goud) b loandlia Go i
Ol Aadiall Lalandl 200l (ggine Ll Juagiy Al spall uliee & Jiam I )
dcsane DA (e lgdde Sl Sy Al agilads Jli Lo ogb A0l A L o(m3ldl)
Gilay ol g Ldl g8 Audls B e Bagallh o(een Agald) Aglaadl) sl
aall (o (Kan 22 LS Cia DA o SlahY) 5303 dal Ge (L) sl cilalal
S pgiladgiy Gl dandll 8 el Gub e ot ASs (Y Y1 Cangd) e
pdelyy palin) sl clgd ol

49



9

> Al 1 AU Juadl
R geidl) el dale 4l
daalud) daadl) Baga

J




Gl Zaxal) 83 gn 5 i el g Sl e Al ) A8 1 A Sl

Gabaad) Aasi) Bags 5 (gaadl giiall (o Aol L) ABMal) 2 S Juail)

-

P

A Ll sl miall jealic b degad) Gladl i) DA e
Gassdlly ¢ oabidl sl calid) mis Al abadl ueadl (aludl sl )
sV abind) Ll ool damall dabid) Gleadll as clle 3 A
pe o Jany 58 )a¥) Byilie e 8ilie Ak agl ) Dbl lerdl) adie
sl s dgag (e diinal 5asally lgte adsiall oY) dayg Laalead) daxdl) i) 50
sl alnd) Clll Bassally chaabindl lendl) s3sa e 8555al) Jalgal) aats il
eonall Ll wa Juadll 138 PA ey dardd) illay ohyd o lad) GAL31 JLih 4
deadl) aga cpent Ao B e Al Loy pusall igedl) gl g Jaisi Al AD e
sl

ol fimaall (8 Jeadll 138 anid o5 oMe] K3 Ll Danaity

¢Laalanad) Lol 539 ol sguil) el Ae tY) Gaal) m

alidl Loaall 53gns SLY) Jgedl) i) Do 1 S sl =

51



foaboal) Aaxall 33 gn 5 & gl g el (g Al Ll 28Dl S ol

A bad) Aadil) Sagan sl Aigudl) gl ABe g il
clad Rigud mde okl aifiun dabuadl Gleadl) giude clie )y clala g lad) ()
lamg wb o o clgang i lbadliuly leanysis lpmad cdaldl Laxd Jaidads dulid

r bl Rgudll misall jualie Calinal =l b Ledy (JalSie Aigutt malin G
iy Al giiall Al :Jg¥) llaal

daxdl) o2 bl owlul) pdlal) (8 Al Loabis deod ehyd Ll aal 5 Levie
Aacall Ao P Aaal) ola) dalud) A5 o ety 13gd el Lt 1 adliall
DAl a1 i) el anan ) A8l sagally clialsall Gus e dualudl
Aalud) ded e Juay) e
Ahad) giial) :JgY) gl

gl & daliy (gt b (5 & psme aladl ol maat dega ¢
Aalud)
Oedadi sas Al Bigedll jualic e J¥) eainll sas f bl gilall Ciyps Yl
O ey elaal¥ly dually dylaally ddully Lalidly ddlpall dwlll gkl
Gleaally Ll Laladl 381l e dabind) cDlgeally cleadl) ) 8Lyl cilagial)
OsSi Agall o3 aalgi Al jualiall (e desena o Ble Al Fidld Ll
Lol b Qllall o)) 6 lale adiat dale zlow ida jaias dlbia
A bad) giial) liga (Ll

ol o LAl djally Al paliall (e dale by bl mual ¢S

2;

&;}).Lj ,:54535\ Aoy | do LeilalSaily daludl cilaadld) L%M Silaand) i :)':D'd\ e Gilye A
2012 ¢ had) daals ¢yl ?Jk’) 2\:1‘)1;33\ (ULJ\} 4alandy) (ULJ\ < c(b}&.'m ‘):\i:)bb}]sﬂ\

59
—87 = 2010 oY) plae cupanll aalall (Sl (abud) gl cHSEa e dea] 4k 2
.88

52



foaboal) Aaxall 33 gn 5 & gl g el (g Al Ll 28Dl S ol

Jha cansts bl aigall 5 G e gy dasiyy (s3ls tupalal) galal) juaiali -1
ssasall ag )l zonally glee dadd Al GSA b Jan A eyl ollh e
DEYL alaa¥l i (i (saley (usale (g (g Lee Y] oda oI5 (o Lo
An bl Adeall (g 508 Ausgale cilodd (pa dadit Log (300l I3 1) ALYl g
by bl giall Labiu jealic 2D dlliay

Sl G e (i Ly pa) mha o seainll 14 (ggiag i AlRal)l ainll -2
Al Jae o Fle ge 4 e Lo Liads cilaiineg cdbiag <l cctlalyy glags

Clizall s1y Caalially cdugysally Ayl BV e daduy (AUl jaiad) -3
L jpas DR e 4jliall

O 2adll Jaal) e 28y B8E o gehe (ailiadg daph vaad Uy 1 AU jaisll -4
Ll Ll 8 loeill o sl G ddley e laa¥) ashell Claly Guiedl
o omaall (e qzeadl Ay dagually ccaungally dabally 3ol ) dsld) dkd o
panliag Cilgally ailly cclainally nally Ajmall insall ranll oyl gal AU
Al \@lsmy e it & delim Ay (OSA) Libaally (Oleil) ol
Alasal)

@hll 1S a Al el dias A e aulaY) Gibal Jely i Bhsal) paiall -5
By Y La¥y ¢ avall Capall Gludy (goall Gllanay sbiall ClSudiy L)l
e

Gl dalgll 9a¥l e 4 Laiip Ly abual) adsal) (Say (sl5 (gia) painl) -6
adoall AR ) (e iy L8] ) e ol (AalS e LsSa 055

Ladg ¢ oabid) OISall & gudill e hall dLaSall sac busall Cilarsll g 1 ASEN paind) =7
Aaabid) AVAlls (Guabuadl Cpadpally ¢ ealudly goally @l Jall @leasy Lagy

53



Foalendl Al 52 53 5 (o pueil o Sl (Ao al) A A Sl

Abd) iiall @lig€e :(07)J<ad)

Adlual)
odbaall g
A 81an
Slaiia) -
a5l g

il UaRl) o) alal) ¢ A sl s SRl

(BILAD (DS gal) cilapiiall $AE gAN S
Aol 3S) e casUaall g

dsial) g ) Uaal) colaal) 2y 9 35 dadali Aganl) S
slaall iy jad Aalill cdgayaald)

olaad) cJad gaudl g slall (Fliall g £ 56 cAgagalall a))1gall
& Jaall Aga W g

dardal ¢ Aabueally Ablocal) B3 B (Gageadl £ AL ) die dses (g5l ) 2 Jole ol

106 L= 2013 cQJj}!\ ¢ Oleas cdu )
Al el aladl Y1 laasy il Glae @l s abd) miiall slad GG
1:14&&‘9 al Z\.ﬁ:}}.ﬁﬂ\ 5| ‘._?A U‘J:’jfﬁ
aalallly 5alall (ailadll (e desena 2l 128 Jia talud) giiall Al sd)-1
O b malin Ul 8 ledde 38l cgsadladl lam LeSHa ) il 4l
dgiaally 5yalall Cilendl Aegana 2l 138 am toabid) giiall i) gl -2
Gl ge s Cumy i G aludl gudl OS5 e Jana )
lfied) cpailad) cilalaalg

bl ) 1 A g2
o) Ll Al e dan Gus (abd) plhadll b Lulld e el e

Aaabual) digag (3l Lad

Aapal) Aaliiall Cypdie A cuylady Asale (el o Builly Abad) Geudl asedl 2o (ua-!
217 U 2006 5y &) ‘Z:D\a‘g\ danll
54



foaboal) Aaxall 33 gn 5 & gl g el (g Al Ll 28Dl S ol

Dbn) ilisine et el Al chlae¥) of sk el el oYl
GlShal Gl cales (AT (o Ak Sua (b Laga g ) Cualy bl dag g D Laally
Shliel o sagally el G delilly Aedll o dlgpas dam dnba) Ll yiial)
il ey LAendll puedy ddlaSall dae @l Bagedl) el Qulsa e waall (A dage
W alid)l Groudll mjall jualic e ala juaics aliadl deall 8 dalgll daisl) aaf
) e S IS8 bl )8 3l G dalid) A5l e S 5k Ge
ol s QI dabie daalin ciledd e dialy Loy bl malipll ol dla il 20l
claddl oda ety Ly Jaiy cxildl )l
ST 4 S ) i) jed) gag JiaY) el Al o3a B jeud) e
230] L AT Bgm () abi (g 0 Jlan) Ciliats daliad) gaball (o (See 22
:Lgwal dalgll Jalsall (e
G A Jod o) dilaie e abid) Al dastinl ddgerl) Aulidl Clalas) ®
S casl) g s paladl I el eda b dalad) el el ds
gl Cang Sl ol Ladiiall Aall Saan ) gAY Jeal) b L L Cangl
L) olatY) 8 i Y gy A yeall aluud)
3 Gk (Abadl Geull dso Gan 8 Sl ealai@Y )y elaal) griwadl
ceabndl peaall Llal e Lisnae Unai AY)
Gloadll pedl Cpre bl dadiu) G A5 Cus Lalud) AA) dueuge @
L oanilll Syaad) Joalls AS5all dranse cidai) 1) Liagead dualoud)
L le Jaud el Gl e Clegane SO dlia oAbl il il 1Ll
2: .\
s L Wles ¥ aaly o Jaally 2L Gaiss e Jaad thaayy dilaal -1
Al il Guld ZU0 el el Jaee DA Ge Guliy el £ )

62= ¢l =32 :J.:’).’J‘ e Qe L

65 (o (Bl pase 1guadd) s alac 2
55



foaboal) Aaxall 33 gn 5 & gl g el (g Al Ll 28Dl S ol

SO 3l e Jare Gaind ] Jgeasll 480a degenall oda Gaa Ua Jiag
Oe i) Gl Cacay Lo e oaiil) ilall ) Jgeasl s Cangl) o LS cda ol
Cilgn b agan Lo 1305 ((Lapgnn oalis aaiie ¢(303) Laludl cblenay) Pla
Aayshig clatiall SIS (ads Al el saae
Al Gl el chléaw) cbawe e Jadn cdagl Glal -2
(GAY) Gledll o Gland) Jleal Lol o) clesd e lpes . daabid)
Aiee e 353 DA 90% ) 60% e Jiid) s 5aL) e JeallS
g Byalaag 4T alghh dalled Ljpendl CalaaY) 23w Gua :dafl) Gilaa¥) -3
Joeasll o Lualiall [l dgladl Jalaall llig clapeg ... alid) (gl 3oLl
Gilaatial) ¢ Balidl) clamial) e sus Bygea Sl o Slen) 8 RN 3asd
b daxi Ly sdabid) Claaiall Galidll U Cus = bud) die clape .. Al
D) e qany Ly cagighy uudlial) aaad laii \gmliag Lgighs caglim dundlss 2y
AR gl Ay aulim gl (5 ()
tlgiag oalind) miiall juauil Gla bae cllia @ abuad) milal) yuwd @k ;LG
gl CllSs Gl e La gl i) sda agt 40 4K Gulad (Ao jul) — 1
Aok s %10 N %S G b zoby my Glls 4l Cilias sale abudl
prise g %10 A dpil) Joat abuadl augall (d 2ad Cun o abuadl augall
Audlid) are Cagyln b Al iuY) oda aadids %5 ) deal alid) JalaaY)
bl Glusgall 8 e
db s ST 8ygem Lol i) sda aodis sdafal) AW gulud Ao el -2
Lokl Al 3 sl dalgal) ST e Jlen) G el Ddl) ddlial
g O Cua AL ADe Al Gl U o) aaad bl ulad e el -3
e O ladiye ) GIS 1 cllall ligine o adiag daphll 238 s gl

cind Gl aaa i kgl 3Y1 ey crunia (eSally badije (S all

56



foaboal) Aaxall 33 gn 5 & gl g el (g Al Ll 28Dl S ol

Gy Ligtyall Classall ans Boay (A jandl SLadls ¢ HlendU ZaBSA) gl
DLy i) il (3a
U ddleay) A<l ) iy ¥ ddphl) e Cues tdadliall s il -4
el e S al Sug (Gl b Gamiliall lean Al pedl) Gl ) Lails
Adlial) leadl) Cabine Slend dgalsal ot JalaS
il sl Cilals Aub (5 DA e () Al sa el o Jgll (S e
Ll 1yed (35 sed g cdalidl ilaadl) aladinl eha A pdlic e Jyanlly
Plime Laxd s o) § Ay Chual) cilSsla
dalinad) dadd) 2 g5 dualen 1AL Gallaal)
@0 Al Gag Cua (o abidl (isdl) miall palic (e laga paie gl e
oyl 5l sl
bl 2 sl el 16 gAY
tot Lo Ll Jaly alid) aisl) Cajla s
pld) dasny (3 abidl geil) miall palic sl s i abd) aujgill @
el Jlal ol liayy LSy LWl milud) Capeat cind Gl cileadlls
Cabiay Fanbd) cleadl) 8 wjail) aldas o V) ¢ oalindl cllgind) ) bl
FGAY) cleliall b aiall Hls oo
@iy QLYY B U8 e lgijles py Al dhady) WS " il Cajey LS o
Cigll Wyt s duileyy il milia (e sy Lo bl # by o dal (e dliall

4.4 Q._h.utbd\ t“’ﬁﬂﬁ

gl dajf (ha aally Aabud) Loaiih) s (B oAbl Gigudl) o3 ihus sy by #hi
101 0a 2012 ¢(12) 238]) ¢(iaSan dnale daa)ilaly dabai) cilasl dlae ¢ Aluad)

AandlSl dissa b Avihae dubac@al) (B Wpght Jawg Aiiaal) dabsad) 135500 Gea JLeS JUT 2
79 e 2006 58532l calai@¥lg 5y dlae

.99 U c‘:uALua = SRR AA;T ala -3
91 (= 2008 (oY) plae cuaall aalal) i€l ¢ Abd) Gigudl tClae deaa A
57



foaboal) Aaxall 33 gn 5 & gl g el (g Al Ll 28Dl S ol

bl a3 bl 1 5B g 54
o iy il G Bl Clerd (e dlily Loy alid) i alasiuly g
saalall k) D
JuatVU dpalod) davgall ags dalll s 8 :Bpdball ayjgll U8 Yl e
o Bl ageld] dal o langiias Leegd P e ke IS Ll
dasug (s Dlie 2k Jlaly) bl madaiey Cus Fdalial) dingall zalyy
2 lasl) oda ey dip aal ddgyee Jlail Jiluy e
il Goh o Al s Al Gk oo -1
oSl 3k e -2
oS 5k e -3
coaddl) gl Guyla e —4

286 = copmbib gase 1S it
clas caislly aall Ghall ¢ AoV deslal) ¢ Baiilly abiad) Gigudl) fosbia : (IS oyl yee 2
.844= <2008

58



Foalendl Al 52 53 5 (o pueil o Sl (Ao al) A A Sl

@lidlly Aalid) delia 8 8yalall e 58kl mjgill cilgid :(08) i)

aiidll gumall g i3 Hdl Dyl ecai Y1 o SE o uSaD i)

ol il a5 ol g

P— iy daladdl IS,

)=

— Sl Slags ) sopsiaf shas

spamd By A padly el RIIAS )0 jaadl dalad

Al A Sall Cldaidly SdaaTYI l— |
A130a ¢ Bl 2aa 9 als Leny sl 2ena Oy se 1 yaal)

VICH dabidl 8 5aball ye sl g ab haball g gyl el Ll
p Ay B

Gp b Lege bgy Lhully dabidl cWISy i zjdadly dabuad) ISy 1
oy bl 38l Sl ladl o SISy (goad) Jal S8 (bl
D sl Dy Siad) Janyl Aa DU il ohaly duidy 45l Claglany cilerd i

el 8 e (gl M Jsn
Al b Dl (ghiiay JLatVl Aabidl 5509 dalaal) Daabid) ilisniall a8
Jalailly Lee i8] Aglany wal) JKAIL Lginaal Sl abid) ainally Lgasjail dalgl) Lalnd

Sy ) Wigmiar (Al maball o Sl s3iie agy dddlgall Als (85 Lgsn aa

112 -108 ) 6&&& Uﬁﬁb dan ).\i APEwY u\}).A- 1
59



foaboal) Aaxall 33 gn 5 & gl g el (g Al Ll 28Dl S ol

s Dsganll Balie lgann Lysn o 58l Spially 508l (el G Saalgiall jiully dalul)
Jaal a5 colKdl oda
laxdll aread dglany oL@l & CO ) abiie Jae daph ) Byl galiie -2
o Load Bl saliia Jany cdaiall Gom ) dgage ALals Ljius f dls Dy
ebia Ji e LD ClehaY) anan ol g Hlaall ) Gasdll e Jail cpals
CVIS (ol a5al) sy JlatV) as VT Asll) dlsyal) b dlaad) Sl els )
Agee ol el ol = Ll ALelall Al 238 a8yl iully dalud)
B Gl Clane svial Bnlul) Glalgdl e 13 Clasa (slies) gugaia—3
Gudl) 4 aalsy @ Al mla Al S B dme Bew gl Jia
LBl LeShiay ) (9AY) sty adl) (e a e Jaally
o Gautills Liallall (30ldl) adias iy sl Dilee Jageil sdgallad) Saald) dakiii—4
Dl YISy Ay sl duy ghadlly geall Jall IS acadie CilS)E
il lehayy Cgulall b Ge Belia as Lakul Zugiy dae] A dabudly
-3l L)) Adasally
A8 U8 e Gl Y slal o Al 8 Yl SV Aldal) eda gl e
Lashall o WS Aipal ofb A8 JB e el @ " nla’ 5 sasidll s bl
say shlle alan e SUail 13a sled o o Lalle Lol cuaadind dslanll Losal)
calladl 8 Ylawtiady il Aadafy) S) oY)
dalud) Cloaally clalaty) el :diagSall dabudl clmaally cllaiy) -5
Oe 4l Ll Dl Al #=hlay dals aisilly gl dolee (8 Lala 150 daasSall

dadadll cleadl) cllay alll aludl Qlall Glagge (e Lluadi Glaglray @lily

Olee a5 il 5 dellall By o (@ B Aabid) tewd plall Jeady dllie alls !
.296 ) 2000 ‘de\]\

60



foaboal) Aaxall 33 gn 5 & gl g el (g Al Ll 28Dl S ol

cileadlly Coall g ol leae Gauiilly Oslail) dnlond) Cilisnsgall (e allaiy 4o
JeaY
Labod) el ugedl JUaty) Ao sl Cilaal
lgans ae delim of iy S Ggetl) gdall pualic aal gl JLaiy) Jiay
S Algaall ) mdl Jhad sy o eulal) Gaadll Gl Giss dal e Gandl)
Al g Alals s Jasiuld)
gudl) JLai¥) aggda 1dgY) gl
Hlgie SN gndtll JuaDl Caulas sae lia 1 agedl) JLaiy) Ll Yl
i g gl bl Ga L @ Llall : g eedl) Jlat¥) "l G
2. o Jlal Ldee e (gohansg
Al adde Jpanll aging aitalls aghapeis (uAYL Jlal¥) Jia ails Liad Cajmy
LAdba) Jlay) Jilugs g Glaall 82byg llall i
Jal e Dsganlly A5a Gn A0 Dlee sp igadl) Ja¥) ol i) (Sa
e A (Ka (A JSal caslalanly 4ol o Rl 4c 8]y Lgilatieg A5l b
3. \giloal gaban
Loabad) clasdll Agedl] Jlai¥) cliasilivl : Wil
Cangiall Jogandl o A0 Legelal (Ko ol ind (o alid) g il ding
tlaag
raiall Bl acly mL Cida e Lt aul) s Caag il dadlia -1
Laatlinl) o2 adieds (Jlad ali calb dgag @l o iy duag alud)

Lol o iy Janall wild) ) dguns s sy LI aly (el e

58 Lo il gage 10g ATl ey sl lgye !
2 Kotler et Dubois: Marketing Management, Edition PEARSON, 11 Edition,
France, 2004, P 603.

2930 ¢l g 0 105 AT 5 Sl aea 3
61



foaboal) Aaxall 33 gn 5 & gl g el (g Al Ll 28Dl S ol

o L) deslsl) Jilugl) 8 dalag DleY) e By 5ab) Sl i) s2a
candl) ad) daeal Lia Jig Ailadll clgidl
=ddll aull Jio naddll Jilugll o Zuasl ) ods adia tadall daiiu) -2
daludl Ol abiie gl Alglae 40 Cus € dayy Al G
Mo adg cdalaill @llly Cash Lo Jganlly oabidl daiall ae Jalailly
Aabdl QS G 5 aeDISy 6l abdl st mig il Opesh g
e 3 Y ) dabadl saliall gl 8 dagl ) ods aiiy «)aY)
Chaay paibas Gl iy (guailull juadl Geull & 48K Cilagles
oAl g dalidl classl abudl scaidl)
b)) AU g R
Ahed) gg il aggha : Yl
Pl T zh iz @0 Al Al gl AWlS o) ki) mg Al ciupi-]
sl 138 (Bl (Jing co LBl (BT (a0 g AWlS () LMA0A Ly i diangys (383
Bl Wby Al ISy clesally aladls Gull) Caapaiy AL JlaiY) e Y
2584 caalia 5 daxdll 3yse ol dalldl
o Aabndl 308 5B a o AGA asplt el malin o) Flas Clsug
zebally cdaaludl 45,80 e Claglear miludl 293 Abud) g lld Lmalipll @l g
Bl ) cpnildl ity it o Jamy adad) alell g 51l ol LGS L 1)
b 2l 2 g Al Cullad (DA b A et S dnbad) eyl aaf e
o gl o lall g laY) ) basls (bl sedll ) slaa¥) ) djeall e
.3Q:uu
e il Sa Y oAl 8 abidl gl Dl e85 i abid) gug Al dueai -2
o Wil haie Shatie Walds (360 of cany 4l el ol daSLd) adaiily)

88 87 = ¢l A2 3 1ane dealakl

9 U= b g pa A1 2l elia 2

G sl ¢ V) Anhall oo Auidal meia- deamadiial) claddd) gy gaad B Sl o A gl 3 3all e 3
199 U= 2005 Glee aaygill g il

62



foaboal) Aaxall 33 gn 5 & gl g el (g Al Ll 28Dl S ol

G des A alidl Boud) depl pe WD A Adaninl Jlugl) aladnd
O A Aelall B (e A g Aalily (PleYls AoleallS jolally il
Byraall Rabndl Gl g Lnlud) S5y Cilinglly 5562Y)
Vs Anbid) cileadll 8 AnlSl) jhlaall wlfy abad) g il Ll dagis 13
fd s
Asasgall Lalag @lpaall diedy eabud) Cllall gl aae o
omal Sl (8 0pad 1S5 abid) il (S e i Lagne @
e bl Zidl Bhas 8o Gl iy Lee dalud) 8 5000l dudladl e
L Ganlial g 5l 3y
k) g ) Al rlad clagia—3
Pah Lo eabiad) g all dalee -l il
s Lab Dbl lend Jadi (S dnbd) malyd) pagn
ceabid) Caallsans jualiey jad Allg 5o Laabis (lalie duaii—g
e laad) g dilas Cighd -4
Lo cdgiigad Joe dhd (o gt l€ 13 V) ina g Gl col€ L g 5l dlee
2 oh e paaty lase Caald 38 deodd) dwsgall o S
S Aasgall B0 ¢ eVl ¢ Byl aiiall Cargll
Lghll 82 ¢ cplainall sl eDlaall Cargiuall sgaalli—c
Bas)y Al tJlat¥) ¢ pnge—
S g didg Laads) Ad)aal) dadaidll -
Bl g Al Jilugl W89 sa0n0 dailiae —
aaslls dpegil) Cua (o gl (bl Al jag dia) ¢ dadgiall Blodll

:1&&5 Jend) e GsSaw Jalaal) sda oLy aaas 2y

dabad) O hally bl g UskY daali B o bud) Gapaatl) Laad] Gl 2 (ga5 10 2e (5350 )]

4544 e 2006 < ) daals undl) asle (5ptia gt )ahsiSo dag ki (bl cigiall
281 = ¢l aa pa el Jl S5 2

63



foaboal) Aaxall 33 gn 5 & gl g el (g Al Ll 28Dl S ol

Sle¥l dluy cdllgind) G e i VG e S Al gine

Aelan ey Al Byall 8aga Jajudn Ally cderdiall

ok dleall ead 5538 (il —

2t Aalidl 8 g Al Al pelal L) @lshadll o aelud Q& (S5 (g LS

Aol Al M Canginall jsgeall maad Cny Caiagiuall jsgeall yaai-
bl AUy Jie dabudl elavy (e cafill @yl dasl 13y cdaaag il
Ao g il Al aghiain pdll ~lgudly CBa N calaiag

Cun cailagas gl Calaa) waas & M geladll Cilagally il waai—G
Jyeasll Jans o i g i) alge (g Al dnial) s of o) e
Clia) Al dadiie anls B ) eV L) plga o Abial b Lads cled)
:dadsiall Cplainall = gul
(Aagiuall) Bagiatiall Lalind) dshaid) §ygea Ao Lalall o
Aaabu) debiall Ayt le Jos Gilaglaall yuign @
Al debaid) aea
Aabudl 4 et b Jos dadal) Gilaglaall praa @

sl ealie o ) 8Sa st Al ealie Ly canliall mg il -
Ge 4 Y)Y Gaad) e JeS gl AY) dae e da o oKe
Glagadll Gars il Sy saasall Gilaa) ) lgany day of Juadl)
led) § sl g amdsl) Qe (PleYl Guh e duaag sl
S 8y bl gl jualic ladl G oaSan julee dlling el L)
L Qlladl 8 Juadily LS

s DA e bl (8w Al dlie st (K dDl) jlsall asi-&

LS ZALL 3yl

L Jean -louis barma: « marketing » du tourisme et de I’hotellierie, édition
d’organisation, paris ; 2éme edition, 2001, p 177.
280 - 2790 ¢l ga aclie A (S5 2

64



foaboal) Aaxall 33 gn 5 & gl g el (g Al Ll 28Dl S ol

C¥slae a5 o i 1Y cdalond) claliiall dady dage ol Jui o WS
Lasy ol @il 2ga il o) s Lan ST (06 (ag cnlin e g ) 05 e Y
O iy g geling (o) pui) Almiall Akl of (Bl e fise
ool daualg Calaal 22 e
A ASAY) Jlaaly ag il Gl (e g LDl Jalall 30N auis e
bl g Al 7l s il
teabid) g A el pualie -1
B ¢ gl miall paalic aa) ddlall B e sdalal) clal)
w ast W gl Cullul sl dald) claaid)l U8 e Ly i) alaaY)
el Cpailidly Calalaiall (e B0 dand oy clalad) djea & Jlad e (e
Al Gledd) e Joanlls (9
S Agall cp sl A Gt e aghy Sy (o)) Bl il e Caye
Gy JSS Laplas WAby agae (plabaiddl jsgens dga (o daaland) 45,3
VoAl dga e cpdyhall 5o gl Calaal!
Bsa dilea ol g il deaadl) ddbaall mabdll (e degand’ iledl Cap LS @
dalal) B clalaal i by ¢ a)lal Al ol Lglatie ) 4S54
2 lglatieg A58 Jleel G duladd 85ea 18T malll macsi (& Cual
eyl dsle sl -
gl sualie e (ppaiaS abudl (Plely Labidl dleall Cali dileal) o
iy Ciipally Cullall Zladl e H3BI 8 1L bey oaladl g 5l
iy usags bl (Plels leal) e IS lnluls Joal muaall gl

g doale il e

286 U= bl A pa raclue J3 (S50
e g Sy il g deludall Lial gl s cdalud) ciladdd) (G gud tans )l e allall aaaf 2
.100 u= <2008

65



foaboal) Aaxall 33 gn 5 & gl g el (g Al Ll 28Dl S ol

bl =gl Jlae B deadiudl Blusll as] G e dalindl doleall joed
Pla e iy o abiad) llally alad) Gapal) c i) ol SN Gaias ) caagiy
oo AUl clibally Clagleall aadiiy ¢ abudl gyl Ghlie ] abull Q) 4
pagadl) dag o dald) claaadly ¢ aludl (el Glisay cagylag dapla
dgleall chall) Ladl Lleal) gl Laludl Lleall Jilugy cadlul s2c <llia
afleall D1y dalid) Nl GlialdlS jgeadl dgleall o Sleall Gladlly eyl
daludl Al gl 5 LeldY) Cuslal) deganall Lleall ((5)small Ll
oty ) dalad) mabll e dfjall deganadl Lleall (A8l daaled) il pualaally
I ALY e cplalally dabid) delicay Gaaigal) pe w8 ) @il ) ssahl
- dalsall el dpeliall ajlaally dalsall dalond) Sl jgal)
Juat¥) gaaat ) Cangd g8 cAanlind) lanall sosg il 8 Jlad o0 Jilugll 038 (e S
O 4 eld Y laey cdabudl cleadll e cllal) 52l Cangiuall Hsgandl pa Jladl
aelgh Blehye Aaludl Dleall SG e sy I (Gaadiy a2 bss Lleal
P8y ~Ld) o alal il Gaias lacal @lldg cdleal) Jilull aalasind ol Jgualy
b)) daldly abally dalid) cilead)
G g dadd jal) dbugl @l 4l aludl (e Cape iedisy) e
o 8Ll gai abidl wgSola dingiy rlbndl Gl ible 4 sl
B abadl Dlely dine daaliv GGE Laliw clerd o 5l cpae galin
logiall sl LpesSall gl 4 agt @l ) sl Lo oS
oAbl (PleY) (< B ol gl @l b sagasall Al cilarall
el e (e e Sgs daluall GISHA 4 astiy paladl g Uadll (ggiune
Glals dblie sl PDleYl omi dgadd ) daludl cladlly
by aldll daludl cVISly Gl o callay La 13y (bl Gl g

Lalid) GleWadl) jatlad Jo il Jaf oo aledl Goudl diclgg s

248 244 La (b pa s el 2o (5 jua
66



foaboal) Aaxall 33 gn 5 & gl g el (g Al Ll 28Dl S ol

s cleladll ol lgduas I Jisally Cagylally lgands Cigw A
oty ) Al clasdll e Capeilly Llglinds A Lalidl oot
b gl IS0 dunlie LDle) Al et dal e @llly dudlial) @ISl
2lally Laalaual) A58 po Jalaill dndag g Uadll lld oLl Cadag a5 o Jond
Haabd) lolesy Leasl
21 ohy malic B M lgands (Said Abndl (PleY) Jilug e Wl
Uy il Lalud) A1 @byl cDlaal) CaaallS tdegdan Jlug ©
claalallg
L1y Byrad) Labidl zilall hlal)l (el 4 Jian dman Jiluy @
Ap2lal) Al
aalyl) Glalud) gl gl dilail) JSIS 1Ay Ay Jiluy o
Al daspaall g palls (dadll 34
sy fial e godagall il Cua Al Cajlad Bae a1 el 2l
Pk Lad lgany S ((asu
acldl 5 andy 5B 5 dpeell logleall gy Aalaidl dlesdl 2 addl) )
Y] gire addll Jlat¥) PIa e dalidl ilerdd eyl
3 t Ry pailadl degene Canpill 1 (e i
On Aleld Ahls A ADle Gemy oad8l aulli tduaddl) dgalsall e
ebaly AV cophll clalia) iy o aadiin Gyl S ATl uads
) Dl ALy Ao PN DLl
O ey 13 el cliey @ass e als Jeldl aadl day Jes talaall e
gk 5aal ALY sda et

o) s ) g LDl Lole 0pl) pemddl) gl ey rdladod) o

201 U= b 2o e e gl el e

201 U b pa o 1dayl gl Gy all ae 2

U2 2006 e ca sl g il dda Hla B palaa adlia (G gl tana) ol (38 63 o ga U3 3
317

67



foaboal) Aaxall 33 gn 5 & gl g el (g Al Ll 28Dl S ol

Gspl) ady Cang dexd ) el gadlly addl) sl s oaddl) aadly
« g g WY1 of Ll sas il
plaal Y Al ag il el jeabic aa] Gyl Jandis : cilasal) Jasdii- o
Uaas 3ty Glawall 8ol G dling W elld 5 5,aY1 3V1 3 Lasale
alle 4o
S gasall piatl dendiual)l Jilusll (e desaner tlel Clana) Jantin dilee i
s aladinl DI e Lsgdl) Y1 o adey cedaluadl Laadl ohs e cligi)
gt ) aags Al Aghuall aseall it Gaiiy disdt ) oand ol Gl
Ay 58 DA dalis maby ehpds alaa¥) dilee ola) e iially Jlall (gidall
Jaabud) ilexdll sehyd (ps ddde dgxin Nlshy ailias 4] DA Ga puad
P begn) Japits L ) Adbiad) Calaal) e
D oo Zlall olml s (S G el o milull iy Guias e
Slo duendl paind Agaall Cojpd) lend o Laladl mabd) lend (mias
ccaleadl oda
S bl Ly @l e 8y P e ppllall cpaild) e ddilagll @
Agilae Bl daie P e Al 353l (i aluall 2854l
Alad Akl Vsl e si (3189 aglalad 8aL) agalaial 505 slaugll Suias @

Alxa

LAY Agutl) dsgall paen Aflaias i @
it G 5 Qb el e Yol deall DA e Ll Liaall 5205 @
telliSe A s (e dabud) maball e saaad)l cBbaally Wil il

2.8al) y5m Jagad ) Addlaally oy 3 Bac Lually (uSlgtonal) Calge i

fol Lo Ll 038 ey colensall Jasdii Jilsg 22

258 U= «hban o pa 1AL AlA
2 _Lilian demord et autre: communication des entreprises" complus Armand Colin
2em édition ,2006, p188.
68




foaboal) Aaxall 33 gn 5 & gl g el (g Al Ll 28Dl S ol

ey I Gamplaad) aains dyablead) o ddgall slow dabud) (ajladll @
ignsd) L by o (ol e (ghiue o daludl delia 8

GBS A dabindl D) s pajled) Gl daledl el

i Uay covreeiatlly ol lllly g G ey il sl
dimd o Olany Adle 30lS5 @ilgn (590 Granadio pn Jlay b

Il cala) 8l callaaMa
et Ll elgml Al Ll 05 Losale @il (Y bl rcligsl e
Gob oo sl gig el ahaa g (V1 ehall o lgiadl)
s gl 0 58 Sy aadidy bl apll g by cisall
+ gl
Uslae (e yradl Lal e Glogadl) Jand 1 jlaall) (2ndddy clagadl) ia
eI 35S, 858 ol GLal) (el 8 aasis s cdall] e
ddaadl g dexdll Basag daen dand ) oSe Ll 8 Clageadll 5plad (e
lal) o Slaall Sty o) (Ko aliie) ST Bjpem Cilageadll i 13 cdiad,
lagead (g9 bl (Ko Y Nl
-Gligaadly Jlgadly Cliluall o
SBanjdl) dgad) e sl dald 5 Al Llagll o
Slaaally by jhull caliley dabwd) c¥IGH e jdlad) Juaiy) o
LAbagiual) (3loall) B ClS Ay
Soast A by o iled ) CVLa) aes :pdball Gagedl -
celpill o agaddl Cplasal cpibdl JuatVl Gmp dals Jual Bl

(sl 5 ol g sl ol (Adludal) (B gaud g st gl o s el s a s, s S
477 AT4 S=2 2007 igs grasl) Ay jal) ASLaal)
69



foaboal) Aaxall 33 gn 5 & gl g el (g Al Ll 28Dl S ol

)bl dyigiilill Gacanl)l (SWL Gagdll ¢ g AN ) clgibial (hag
Al e (gagusl)

tabiad) (g A iall GLAA) (B Byidal) Jalgadl -2

2gaal Jalgad) (g sy uuliall bl g sl el laal by

aaddly dalid) JIs) lie 5 iabwd) gugall daliall Jisa¥) )aia-i
Gl A5 JBY) Jilagll () eonll) i i clinag A Bilugl) Jlasl e g Al
Bagina ol ALE alud) g ill dacadall JlsaY) il LS

paiaad) aledl gl gdal) Calidg dagall sl g Al -
glil ve dexdiudl daogill Jlaslld dedall mg il dadliul e
cdal) Ll i) ¢ ) die deadid) Bilagl) (e CRBAS xdal) L) i

Aol Caagll (56 Aalodl Laxall il dlsje a8 rdaalaad) daddd) Sla §y9a —
Gilanall Jmadsiy Lleally PleY) e dasall oda sl guy Jgl lla
szl Alaye & 5 Sl dleally (el slaaVl jdiug salll dlaje g
cilite a5 (At cuaill o 8 ST e Joeanll Cangll (45 gl
coanl) and) daaal Dagie sl dlsye Ll cdng Al il

Gl dawslg Adagiosall Lealanad) (Gouall cul€ 1308 s Abagiunal) dalacad] (3 guad) g luad) —
Gyadl cul€ 13 W cpleally (DeYIS L) dauly Sl plasiu) ey Y
5 el all Jie hliml G Bl e slae¥) (Sed dhuag 53
bl )

Caagiusal) 3Ll ailiad (ol Lol dilugll Calias pilud) pallad —
Gl bl e €l Gl el Adle s 5asall Dlle doalud) Lodill g lla

) el 3800 oy i) S s all ccilaiiall g g 5 (B oo aal) 593 uhall dena e gl
.35 U= 2008 ¢ 1 jall dxala ¢ yasdll o gle g BpalaiBY) o glall A4S ¢ (5 gliia
90 -88L= 083 (Gaaw a4 cane daal ala 2

70



foaboal) Aaxall 33 gn 5 & gl g el (g Al Ll 28Dl S ol

plasiul Gl @lld IS G dale dbiany (hald Ciljies @l Ghlie 4 clolaa)
8l 2l g Aeacadidl cDladl Pley)

oseenl) sy CVLAN) 5 gl dlug caban ciagiwadl sgead)
Sl o daaalls JUai) 5o abud) mig sl e Cangll (5K 38 Caagiadl)
dasgisall Glon) 3 dalud) Jlae 8 Allad) Slissgally JLa¥) 5 Qaiadll
Saally Gl g il o Ol caliiey cdaalid) VISl Gl S
oyl g dalall el Bilusy JuaiN) gl Cpuledl)

D) b asal) dalsall aal Gn e gl Aie s abiad) g Al dbe

o2y g ill Aaibae wasty ol Aabudl ABle L) Byl clliag g il el alic
:l‘é.z EPA

Lo s dang 5 Lilise daaliad) Cliossgal) (o L3S 3a5 ol (e L Ak
Lbal g ) 55 Jalati Ll dippkall 038 Cucy cilisna 858 (b opish qalaind
leo dify g2 Doy Lilpe ) X o5 o (S 5 Dbl Do) e
e bl wundl ol o g sl Jadads (g daa

G Alall Zglise Mlls anads ) 22kl ode ais bl S Adyh— o
Ui Y dude e s ADle e el g dudlia Byglae AT (ol Laoaas
SV Gl 5 Al calale ek damagn Lasliu] sy Cpudlid)
Ll 3B Ggudliall lganding

bl gl Alae paail Aadle SV daphall ) tdagally Cisgh) Adh-
s bl duigall asi of Ayl oda LT g dagall 5 Cangll il oo
LUl Glegall ) Gumy doandill AL 5 5aasa Bygean duaog il CalaaY)
alie Gl Clegall 3lm dalid) g )F o (S alaal) Gokadl
oSar alaal el 3anl Ml aayy Calaal) aoan aed dddal) g sl

281 U ol pa pa el Jda (S 2
71



foaboal) Aaxall 33 gn 5 & gl g el (g Al Ll 28Dl S ol

Aaaboad) Aaail) Bagan ALY Agadl) gl dBe AN Ciaall
Pa Ge @lly clondll o galill avallia dal (o Rigedll modall yushis &

Szl ey clendll gadall daalla AST G585 4] Buss pualic dilal suag
alic Glb amy @lldy Aty palic dew (e OsSh GA Siad) Z3gall Jod il
Jabaill Jigatd Ciels ccililanlly sganll c(salall Jall: a5 (sl z3gall ) ddlia)
el (atliad s
Lalied) Aasdl) anddli (B O gS)lial) ALY 10 gY) callaal

ol sealic cuae Oshia VR oL Aalidl cledl) adie Sl o
aliall BS Choy DS (K Aeadll anits 8 agld e 3] (g o @l gl
Lo Ysa daaliy s o pamd Daabid) Lesdll lasge gl ) 13gls c(5,8Y)
Olisse Sl dgas e Lad 4 sty LS ddandl) e gl (520 Ll oy el gy
Flganai 8 @l g Lalid) ilaadl) DS ash (A1 (gpdall puatall elld asly

daiay daabiadl Clamiall 4lle s3sa 130 allay Slaall Bia ¢ L] ) Jseasl) ()
shal Osagts ) plelall (Y dlage diidag S Caulags Jolas Laabind) dunsgalld
Ablae o @lad) 138 85 . aahiang (nsSally cauptill Cllee dlialge GllXSy clgang dexdll
Gsfis ped el (e B Vol pa A1 o ad day Al 3V Jlae S Ll
2o Slanll GliSb e 8ydlia 8y5um

Oy W Cangll o L el (gie ) (5 A lendll Les of LS
Jic dleall 03g] Guil) - Baally L lgeshiy ghiadl and o Dbl ilendl) paes o
Al palial) aal oyl ey 4 oulelell D) paad Lyl malpdl jds B
il Sl agSobas Jaamiy ilgay olan agaluiSly aAY) i gkt & aalus

ag pual o agllael alall aglialiy agdlpe st

239 = c&w_&ﬁ :‘;LH\ J:\A;-l

28 o il aape il alla 2
72



foaboal) Aaxall 33 gn 5 & gl g el (g Al Ll 28Dl S ol

Gulsall e Jalny duaddll cljleally chadll Ao S5 o2 dun)nll el
D
15S elgms o lnall (e ESH O Jlae¥) (8 g (e AU aleally Jlaia¥) A8 -1
O5S B agloas pgalie O LS cagVla ol 8 )5yl Joundd lals ol cilal
ccaglle e cupe
gl clieys iy cilalia) by Jis & dejul) o sty A A6 -2
Simd Glwiall Calide o Sing ¢ in¥) ) gu s € <G el )
Al ylaall o
Glaill (& s Slaal o) hlad) i e syl a1l paaal 446 -3
R PN I CON |
et A &Ll Gl clalial 2B e 5 oy uanlly adal) 4L -4
e e Sl
Ay cmpmaall JKAIL #Ldl pe daladll e 50800 g 1 sladlly Gaglial) ddé -5
A8 dng e agibllag agilaloal Al e 508l aae dlla 8
allly lielaYly A8l jondl) milull sl e 5yl a5 i858yl slady) 44 -6
G cmbiad) OISl el A ) 8 bl 4l 4l eladly AlalS dail
csliall (a3l
o bl Jelill (o Hul (bl kel (B rad) tcbladly Gl gad Aagil) -7
DA il e gl Gl Galggusall Cila e sl elldg Ll @il cilals
g i) 8 ol cplalal)
Cldlall dajling il (gyaally @iy Gl bl daojud) dralyall ) AdLY L
Ay s Osll e dmaliag S Alls Gigan (950 LA o Jaally il gai e

Y1y 85l Aladl) daially 22

Aol daddal) Gy liall o Baidlly Abiod) Gagedl f o opal) e o (loy sl dles aed -1
155154 (a2 20006003 cglae caaysill 5 il sleall Hla ¢ IgV)

73



foaboal) Aaxall 33 gn 5 & gl g el (g Al Ll 28Dl S ol

o dabail e dardll adhe 508 (e L) Leasll assll Soludl el )
po Abladl cNVLa) e Ay ASuldie A8 (psS Gy b gai e L3
ASskal) deadll (368 Al jualic @lling camy WS agilalinl ae Jaleially &Ll
:lg@
Gob oo s Wse Jlb IS8y aSU Ll clldy tolad¥) gl gl -1
pdiall Jalall 2 )dll &L laas) ) gag Lo 13 ¢ oS o Soludl Jlay)
Alle Loy 3 Al ciladd ai b Lage Lulad dag cdalind) desall
Laad) P Lalbudl dexdl) Al o Al dege A9 sdoduad) dall -2
) S pn g el g ansll uleid ceiliadly Jaladl 21 Alalia) dund gatl)
bl Laadl) ade Cillga (e i LIS i)
il el bl el adie e el dald GllS dlia tcigal) By daglll -3
i Lee ST ol (W ALl (Dl Sigeall 505 sbl¥ly bl e S
& ey Lagy oy Lglul i daload) claadd) o elldy clguts L)
o bnd) ae Jaliial) Syl
daxall axke algid o DUy pmsall ¢ L5 Adjrag Shaaiall 33l o 1Sl B 4B -4
A Blge iy degiially Al JIsa 1y Cag ) 8 il malil
(Uil A sty Gl agili agilanly AL Adalie Cpunin @ slaalil Adalaal) -5
o by dpad s dhiay agae daley daddll adidl) daladl 2)dl) o) e Jy 1
L Y5 Bhas Aald Alie LuSay gl
sedad Auaddll ekl Legdes peaan 3 W) lea :ddkdlally ddalaall -6
Glalia¥) ae dabdldly dalaall & dille @lllEy @i)ad Glasy (pall cleasl)
Aagall deadlls (il daall Jlan)ly s o slany agilalaa 4 G by

gl

163 =160, s("s."lu RSP FPYRI{KYPIN L_s-’i Ol _9.:1 slea aed =1

74



foaboal) Aaxall 33 gn 5 & gl g el (g Al Ll 28Dl S ol

odie alaal o bige w205l o ZLEVL Flad) sed o) tdagilly AEY) -7
bl V3a Allay dardl)
b s e Y I3gly call s deadd) edid bl el o) caad) -8
bl ciyla e agegall e leadll and caiatg 88 giall laddll agiéyaag
Ciph e Bliall i aguglSas agilelaia) ol pladl el o) g rdSLaA) s -9
gudy \giallee o golKal) oda ol oSty oy ccnlardl) aain e (il
L olgis Jlad IS
Aerdll dac il (ally Aadall el ety pasd e Wiey juleal) 038 aladid o
ens I llead) P e dalind) Glasdll auis (Ko lglinbsy alid) g Uil
Gl ) a) N lee e i Y uledll dag cledde cliaall cha) & (e
OV oo sy Slee IS Aaddll adie dcanads 3 Gl o e a2 e alsll e
AT ek ke geanady ) daaals
:dabind) Lasdll dpalal) cilig€al) 1 SEY callaal)
Aol (4 Lbls Llee (& Do (ol ANl aedy dabindl clersd) ahasa )
Oamng bl JSST 5 G i) old) ol cilig€e Gl addey ¢ alud)
dee i ) bl allly ¢ psSally SIS dplall Al e jealic gold) ()
S Lyl CHLAIS dusale (AT bty ol (goall JRIS dmlidl dendll sy
Myt L Capaill bl Ciles e pas
Sl a5 I g abidl il modal)l jealic aal (ol Jamal) ey
2l gl 8 Al Glawsall e sas Bjsea ) 8 oyeal @lldg ¢ alid) ¢ Uadll
Ay SV sy @ilaally Slally ccalaglly el 8 dald) dVall Ja
Go it Lugalall pe cleadll Y ellyy deoidl dabidl cledll deg Kas
L) Jalse Hlae¥) cpa 32k e Gudll 8 aiall mld) o Cus dsall) Clasalil

c@lanall Shhllg sl g @f)sSallS (Aualall Y A) )

75



foaboal) Aaxall 33 gn 5 & gl g el (g Al Ll 28Dl S ol

agalin e usale (gale als o Jpeanll canw L) el b =L o)

lylin) oSa V) Augald) dold) pe deadl) Al ) 4 sgey @lldg chadd (e
Lol il 8ygem cunits 8 aalid of Wold e dolall JVA s3a o @y clgiya U8
Mo Lugale usaldll ye Jea b aales ) dgalall Lol pealial) s3g] Lals

Cilga , Lyl el alal) aracatl) A )lad) S0 3 Bpsladl VAN Camg
DS P A RPN PR PG R FU RV PRONOS - EN K[ PO SO 4 QR L
oSlaly ldlally CalsallS uidl) zjla & Joaws dpolall YA, Gasdl) 6 Dlad L))
LAl Claxally 5)ealy Cayally ol Jaaas ,Jldaly Uaiy)

g o dable o e (S 3 anlaiuly old) Jamall i) @lsl iy LS

Sl el S o Ll el g il sl lgie g laaul) el
Y - S iy slaly gl Capem oliy) s Bl Sy YL anall (gl i)
GsSin & Ges HBY) Aaiall dible mill)l ol i diladly GV Shally el
Al sy Wiy 558 Joll el dladal) 25l abud) ) dalid) dabid)
Laaaly 5)8Y) albia clly Ao ggin ¥V ) abid) sl ol alid) ddlaial
rdalid) Lasdl) gy aali Al dodaal) (ggina 1) qllaall

Gosspall Apall dauls 23 Ealid) Ledd) aol WDA e o S 3RS Q)
N 13y (gl miall palic e juaie dedll o e ien @lld cdpalid
8 e datiall @lehaYly Glubid) Jie Yl Gle 3 olad] o dasdl) ani dilee
Llaal) oda Jauti LSz lidl V) Aeodl) st (el deaall dadial) Lalonad) Ausasall
DY) ol Capeaill Aoy ¢ oalidl Laladl) 305 e AT CVSH s cilblis e
Alae 4 AL o ahiang Ll dang 4dSy (daddll aafh o uailill da giadl)

STV PR

.158 ua ‘M HPES bj:a.ﬂ\ RYEIW cs"i sOLq) )j Alaa J:uj -1

dag ki ¢ dhgl By Ao lgulSail g dabd) clasdl Giged cladibul : el ue e 2

T40a 2012 ¢ Hihal) daals ¢l ("‘Jb 9 E\:D\;:\]\ 9 Aalady) ?}M\ < ‘(é)}\i..\.n ):\.i:)a\ nSd
76




foaboal) Aaxall 33 gn 5 & gl g el (g Al Ll 28Dl S ol

: Juad) Luada

Ay bl ilaxdll Bagay dalid) (3 Gasdl) o USa deadll 138 DA (e
Cpaall () ALYl dabud) Gleadd)l & s (lally daludl toalieg (geine Ll
G Al agilie s agalinl sl o Fludl G desiall deadll 58 (a0 e
GV (S alid) g Uadlly dalod) ciladiiall 3 ailelye caag L 130 cagiledss ma i
Ll (ggise Gpnis meil haiuly saaaidl b))l gaa sl lgle LY mual
bl sa deadll 13 e g Al oS0 L aaly L abid) g Uil b (glud) sl
ek b Al adies U Lulud) 3 die dabid) Ledll Geedl) mjall -

LAiagiaal) g8l gud
A ol Al Jlae 3 sl gl L) A1 jealial) ) dSLYL -

s Ul b L Led JalSE o Cany ualiall oday cdeddll s dilecy 34V

cllgiadll L,
e i Al Oell plan G e wad ) Dbl Glesgd) s -
A gl Alaall

ranailly gl Aeadll adie (fLHIL Alama Gligad e Aol Gl Sm -
Ladtall Laxdl) sags oo cllginall Sa o deadll aniiy z U dulead aaliadll
aabind) eadll 4 Gugelal) culall Jia Aokl @l &l sda o Sl

77



(0

Ala Ay &Il Jadd)
T A Aa bl e
2022/2018 aal M




2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

LesS] e 4 dpaddil) delually dabuad) dojaen Cipadl) diadll 18 (e Caagll
glad o Wil (saeg (ajly claad (e 4galss W clldg cdulalls alaa¥) gaius Al
¢ gl Gigdl) modall slad) e dilatiol Aul ela] Alglaay @y AN L Al
e dale dlaY) G Gldial g 18y bl et Baga Gpead (S aald (S
2 OS5 et LV Aol deliall 5 dalud) Lpae ) 8 Alasal Al de iyl
Al Gpaed iyl e LY G 60 aa2xe
sl Gy dinse I deadl) 138 Liand Eun

s 25! Aabid) & puae Al dae Lsnsall ot Jg¥) Giagall
Cent b pusall Jigadl) midall LaaY Adliaiiol Ay AU Gagad) e

:\::;\:\.\A\ daaal) EATEN

79



2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

Ao A8 A danY) Ao Linally Aaload) Ao jude anadi 1 JgY) ciaall

Gl 205 5 Glulwd) Guld e d8yial clingll ol (e daludl dipae o
Llay cad cdoaldl dilgs Calisag cgyihall abuadl sl Capanll igustl) Jlai)
Aaluadl bl Glaaall Gilgaagi

cAabdl kgl Gleall ciupeil) ¥ calhaal)

dlege Jia s o ) Pl )y dginall duaddll dabudl bl glgal) oy
Blsa) A ihal) oabidl muiall Aa¥) LKA elac) o Jaadly jilall 5)5m 855 S
Allad 2 gud Lusbans 7 gl DA (e Al
daleall hagl) gt L Jg¥) gl

20 & zo3all 214 [ 88 ) cli)l asussall Cingas dalawdl bl Glgaall s

Al bl of e dabudl Gleall adan 5 elis) Gecaidl 1988 ale Jo¥1 gy
409_90 &) Sl 5 Janadl) (288 pgusyall saa il (1990 dins 3 V) llee maay
S olea 53 25l 40192 a8y 2l asesall 5 19990 srawws 22 o
AL b daliadl jidagl) olsaal) dege Jia s 1992 gl 310 Gilsall 1413
5 Aaball 85 malin slae] (A dabid) Jlae Lalall Lkl Lubdl jUa] 4 daliall

Mo e el

At Aaatll Alelall 2003 (58 17 3 03 -01 a8, sl o) Jia
Folsally ZLA Aaaml) Al 3 gl (63 ISal) Aald) clae] dinges o3 53 cdalud)
CUabil) el Sioaal) sl dagpd Cipail) 58 mnpill 138 e il e Cua Lol
) ALY gatl Aol o2 3k Slgaly Alabaall Gulially il A (inlid
o adl Aaldl dgagl oladl o 21l slend) Jal o ilall dalandl 8900l g 5
Sisal AN 8 Galud) ibgl) sl i) Aalid) (Gaon sma slisg ciulsal 3oud
Al i gl Wy gedll Ol Al labind) 3y A2laa Jal o

) Al

80



2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

daliall gl Glgaal) cilaaf @ SEY g 4l
Bua Bioa Olaa 2 ddasd Lfdajl\ Olgall el (SN gu:uj\ cargll Jian

lgie Baaatie b duc il CElaaY L ey Lad Ll cdallall (3lonY) (gginn (Ao il
P g Jam  dalad) cilaad) : Yl

- el A8ty A land) g All Hlae) oy -1

callall s A0y daalis Bygea gllac) =2

LBl Calite (ggina o Calbally iasall G O3l (383 -3

ipally i) Joaall lanaly Lalal) daludl ki —4

- bl sl Gaailly Legill =5
P Y G Ay tAaldl) Gl : Ll

bl daa bl Clugally Glalsall dae5—1

- o) bl de g aa oLl Allaal) A2l yigkai =2

A yihal) dalud) sas 5y0a A5 -3

ceabnd) g Usdl) halpl e )l =4

- Baas Gl e il -5

ceaY) el el Cuanes Gl Cilatia pghi—6

ol ldall pa el (s =7

Ll g Ll 8 cLdnuN | g 485 -8
Aabid) Ahgl) Glgaal) alga s LN g Al

sl alge i (1988 il 31 goyliy fpall 214 88 &85 aswspall cavs

b Lad dald) i)

81



2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

A algall aiaty Aabind) Jilagll ol gk Cus s JLai¥ly Aasl) Jlaa B 2Nl
Aalal) GBLally gl Juaily 3aguills dle Ll i) caluhally oLal —1

daliy Labudl 4850 dabad) clilasyly Glogled Pliiuly dilad 5 e =2
cAdis o) Glileal) #3035 < )08 vt
aliddl daleid) sl o aUal) a4l -3
Al Gl B Ge)al clduidly saled) Calide Gn o) ey daes 4
aalud)
cemlally A ) ASn e capenll ) Giags Al cluhally Sla L sl -5
s adul cllledll 5 AL sl ash sdagdadal) Jlaw A Ll

cdaghally Javsgiall (paa¥) 8 bl ¢ Uil daaBi jslae waai -]

@ Aald il lgeadng daludl Glawe b dalally degend) Chlinl] ang =2
s Jsarall )

Al ahie ) & bl pusill Ghlie aty Zaleid) dalad) cluhall Slag) =3
ety L ol Aualyl

oalally Labd) ileadl) Gou agdl Ay o Gasy 5L oLl 4

Agseal) shlially Aalial) dalid) 4dsal) el b AS)Lad) =5

Aaadid) el ol digeal) claliidl cilelaa) & il Jis -6

dpclaa) ADle oLai] 8 daalusally cdalod) Lpanl dpuling AaDle iy sy Jagess =7
Al clmeall (e Jluy calidey Lig€all dilaiall (lugall ao L8l
LD 8al8 5 Ligall iladaiall ¢ Jigall upll il

toanlaal) L Jlas 8 206D algally Olgall a2y Qunlial) Jasa Jlas (2 LIS

Al e ey daludly A8l Jlae) Al puads 31 Gl s -1
Aaabud) gal) ojlas 2c)g lann =3

82



2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

LA glal) clalaie )y padll ailis =4

1992 sl 11 3 &5l 401 92 a8 Joadd) (g2l asuyall Horem (K1
Al algall JiSty daludl ilagl) gaall aal

Aaledl sl Gl Giags Ae L ally dhals §f dale clulyy giai—1

daals dbass ¢ abind) aigutl) JLaiVl ddleial clogleall Plituly il caas =2
sl Ly 5ol Al el 3l o) i
ey A3 abd) Geull Gl aa) -3
Al daladl challanl) 3 el Jis -4
cJlaal) 130 8 Asdall lehpa¥) dagliey abidl igedl) JlalV) & dealud) =5
JualVl Jlae 3 Laplall VIS clungall ae c¥olal)l ol dasis
Ll gl
Adaall lils jgal) 309 50 6
Aablies LolulSa) doyiball dgagll Jsa ilagleall g =7
A A5 Apalatl) deliall g daboud) dyjate a1 AU Gallaal)
Agasl) mn Lols g calgal) (1o degana HUa) (8 At V51 Aabid) Lt Jasd
L1y e daed) 3ail el ) ALY chaliiall dalid)
Loaal) Ao liall g dalwad) & paa 5La 1 g gY) ¢ 40
o Al delially daludl (ASe CiSaS s AN daludl Lpae i
260/95 &) gaaill agupall jora ye A AN aalially deliall dijae (g5
Agadal) delially dabd) 55350 Lials wllias el Gaaiall 1995 @il 29 L &34l
A sl 39 1998 Luedsi (& ANV i) lelially Aalind) dudide oLl 25 Cus
& 2ol 376200048, sanll aguyall laal S sl ds)lall alladll
JKadp e gay @My Wl ) gl agudl adidly Jaedl 2000/11/22
Sl Sleey duadinl) delically dalidl Ai<e 28y Clipse ) AVl dalid) ciladnie

83



2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

Aaldl Lpae N Aws AN Al delially dalud) dpiiie 485 S casuell 128
2005 sus 11 870540 2016 05 o8, (28l agupall Hsaa Ll el deliallg
LVl Lpaadl ed Gapaly dabudl @lipae ) @byl daeid et Gecaial)
Jany 2020 dbigs 25 1 8 #)5a0 198 /20 :08) (o2l agusyall Hia laansg cAalull
sl Gaially 2010 LagSl 20 : 8 #y5all 257/ 10 &8, saiil) agupall ading

Apalal) delially Aabud) 55)5s0 A Al mllias

Agalisl) A Uinally Aalonal) Apoaal dagilil) 5 uagd ) cllalaall S g 520
sdaludl Jlae 41

e b gl delially Anld) e gy st ) Agitilly Aansd )l bl Jic

o Lad daluldl

Foalod) callliall Gaamil iaas Db dane olii] 4ild e us S 5kl e
sl

A dabud) 485 DA Ge ddad) daludl ddtied) Leall e el o
+Aad)llly 4AlEN dabundl

Aalud) Glaguall 485 1355 daegd Cldg degiie daliw Gage seh pis @
gty dadadll

lebdaty dabidl 8 sl Clinaslly clisglly cplalaiall Jlis duaiiy aca @
Aol Lgeally daalual haally (3law Glhgg lila dlacly lgarigis

ALtV ly Gald) Jiae b peilapalas cpillsal Clals Bl Lo el 0
Al

Ghle (pdig Gheally alfV) 2 gl paa dablud) il ~lal e
re>bud) mugill adlses

il gl g JUaVl Lgnitial aloud) LAY gojlie dings @

84



2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

il a.A.HJLQA Js\_9§j )ﬁ....ﬂ\ u.‘e:\u.‘o - Z\:\;w\ BRI LB"LL:’ 3\.:_1134 °
aabud) (ygalls

Liseally Laludl cllalial) San Al dpalatilly Laaspil DAY 46) laa @
galsinls

AUall s g a0 @l lon Y ddoabadl cledll cpaat 4 Ll @
o )g daall Lless

Ayl Hudlly gatl) dblie 20 Gl e

sl delial) Jlaw A -2
b i) delially Aalud) &pae gy astn Al Agililly Las )l callalial) Jiam

b Led Ll deliall Jlas

padal deliall claliaall ygaty Blat Clgin e (5536 Jae halada | e

gl cleliall &5 dles 8 daalud) @

Bagally daleial) zolailly Gunlially Claphaiilly Cilgdll ol finly Gudas Ao gl @
Al deliall Aadil dujlaey z Y1 e S

Gl Gaaliay Galal) deliall bl Jisaiy Ming dae) & AS)Lad) e
) Cliagll

L)) doghidll & Ladall deluall blis zla) agea (B AL o
)

Aasll) dawgll Cleliadlly Glaaally drigall Gilaaailly Glabaidl Joae aexi @
ghaing Laddil) deluall Glaw

Al e laa¥ly salaid@ly A mllall iy cluhlly clagailly skl @
Adpal) i) sy

Olaas Bl deliall Jae 8 Lilaa)) Clbedly closbed) aon o
e

Agdasiing Capally doadsil) deliall 485 Jal e dalady) Ul b o

85



2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

il deliall Jalaall Logiadly AN Jilasl) dac) o
LaEll) Ao lally daluad) Ly Gilaa] © GG g 3

leils e Al Y (e degena a3 o A AN dalud) dipae Jaed
Pla (e g st Juaiyl ddels a0y dohaial) 8 dalodl ilasdl) adly e Cagigll
teh L

AP alSal) sae b -1

A ) cadagi -2

(Allad dangias AN dalid) gkl juis =3

Aapac Jiluy aaald) 5 &l Juitiul -4

bl 3 by e Jaall =5

seabid) zgiiall g il Lol desls d)led) didass oLl —6

Jaden g dabd) Gleggal e ddasladll -7

bl 330 Claiind e 508 b ciliie 5lai) -8

Aaludl g Usd o) lag ae3 =9

Aalad) 4 g dale y s —10

AN 5 sl el Hlaeyl oy, —11

Al adlgall 3l ) sl diges —12

Ol U ) i€l —13

Fhdl (350 pe il L adde OOl G ey gl ol cba) —14
Y

LAt AN ) delially daboull 4 pae ailaw —15

86



2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

delially dalud) Liyne adhans of ¢ Apadl) delially dalud) dijide ada aald) g 21
o e S Elladly gl Calite Gy ¢ calanll (gl Guas LV Al
collai g els) (38he ot 2 Lia i LS el )l AaiilY g algall

Gy elaY) (33 e Dol delically dalud) dpae (oS 1 oadal J<ugll 2 Yl

:any)

rdalud) dalas—1

Al gl Hlaiu) dalie ciSe @

celianls daluall duati acag S @

el Gleleadly 4803l g La bl callalial) 48) e i<a ®
:daaldtl) delial) dalaa—2

Ol cillalis ulaliy adan (i€e Capally Ll deliall dun (iSa o

Ll

celaayl g bl ke o

oadz) deliall clllin 48y i€a @
t gl g B dalaa—3

Jilglly 5yl e @

aslaally dulhall oS @

Al Jilug)) (i€ @

87



2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

A ) Ao liaal) 5 Aalad) djgaal adiill (Sigl) :(09) 48, IS

L) delial) 5 dalud) 4 50

Jlu gl 55 1aY) daliae

doadall) dcliall daliag

dalidl dalias

Jils sl 55,10y (e

Ll e L) et iSa

5 LY Anlia iSa
Aalad) Ll

5 dalud) daai aey ciiSa

clasy)

Caall
Gaulaa) 5 al ) (iika slanyl 5 clul jall (ks
Al Jilas 5l) aiSa Cidaldn 48] ye aiSa
Aoadatl) delicall

Aoalunad) UL A1 e i

Lod A1 Aalond) djpre (A D pdall 2)lgall dalias : juaall

AN Ay (glasd) EYls ¢ caally Ahrall Slndl o) AN (3@all aaf s Ll
b Sledy Jliin) JSbe s ol Loa oz Lnll Al Lali Lk (0585 ol g

g Buae

LA (ggine Ao sanlsial) 3oLl Calida Mgall Joanll iy 2 g3l —1
Gkl aa Jiay "l A gk oLl A AN dalid) dijie Culd aslaal) -2

selaally Galidlly CNISIS Closlae (mms s un chas Aadd ali

88

(03) a8y Galdl ki1




2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

AN (gsina o Baslgiall aclhaall :(03)J gaal)

L)yl gl iilgl) a8, s
ardaal)
https://web.facebook.com/Chef-Chem- s | 0770627118 il
lounge-393094876303/ S .
4.5 1200 ald
https://web.facebook.com/Bein-Snack- | 1. 5,k dlw ol
1313939548620783/ .
S Dl
https://Web.facebook.com/expressfodtebessa/ | o, L o | 0555057861 | (oS!
up i Ao 35
Gob
Fiyhi
iws 12000
BN
https://web.facebook.com/magnificoresto Jsl | 0540238081 aakaa
51200 yed g Saila
i

i — Ll Ly e yalall tebessa guide Gadsi (e ds Aiie Glaglas 1 jlaall

Glo il Al Aalud) eV Gt e Ml daluad) aVIS5-3

Dlas il Dl (s ) dila) i) @bl alan 8 o)l dalisl)
YIS Glaals g laa¥) & dpadl Glgasy Saey JY) 13 i (sl
e J35 Al daabally dalial) Glgagll g all lasd (e o agial cdaalond)

Gl @3 bl SE Eigpsall by et AN o lie) e (Al

s s e cailal L

Oabad) (paadipall —4

03 apaacy :ouhsll Gualuadl (ol =i

) 5 amg Jlae 8 iUl b€l e e ST e Wa Lpad) Joas

el Gadlall cpadall Ll g sall Jsandl 3 5 ccuilal) 2 L)

89




2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

Z\:a)ga.db U%I:‘“J\ ugd.&)d\ A4 ‘04’&; ‘SQAAJ\

alaicy) a3, AlaieY) Al | AladeY) Gawadiy g4 illly acdd
2013/02 2013/09/11 thy (Al 2 S By
2019/123 2019/01/13 sthy b 2 Cinan)) dias
2019/124 2019/01/13 by Al 2y I EYPERR{ SN

Ontbaall Cpaa bl o) 243l 2 (05)ad) (] gand)

At AVl Aalandl dojirae (8 A8 3)lsal) dalias : jlaal)

01 aa23cg omlaal) Gualuwd) Cpadipall-o

slaiey) ab, ey Gl | AlieY) Gawdly g llly ansy)
2021/14 2021/12/27 e (Al 2 ESTRSTR -«

Lo LYl dalaadl dojpae 8 dpdal) 3)lgal) dalias 1 juaal)

Aol dalaaad) cladidly Cajatl) : Y Callaal)

pae Pla e A Al b i) sbiay) ) i A5 dabdl Lpte and

O dpalidl s sl Gl 8 Ly ALy i) i) (e degana ads

Oadls SLiY) s ae calakaYly eloYly Jall Qlus gy cdaalaadl SLY) 5L Dla

ol Lo b cDlagall o3 2l (S 5 Sl

Joaill dmjh bl ich Laa dunls ey (3hlies 4ot 45 aaais 1dgadll g ojiil) :Yl
AL ) 5 dlaal) Filas ) Adlal Ay ) allae 5 duaula jllie G oilly

Jsaall vie S0l a w dbocll s e AN g sAgladlly A8 jilas -1
oo Bll 65 L e LA 19 dalue o dpoall sda Sidy cdiaall )

90




2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

o2 gt WS (Cplalll dgagall diacall cllliadl daey dblas olpadll cileliadl)

lanie Ljlsn Ombe cils ) Blall clomd cligall daas o slaidl)

e leall @l )l

e Clagl 7 lee Sale dmnls allse A Ay aas tdaghll adigall -2

% dlsall 038 (e Wbl At Ase s Al Lmnlall adlsall gg5f (g DS

L Gune Dpeadll sliall ira "Gl 1S Lod et il rilalaal) -
clilig Jlad¥ly psiall lia e Bl pliall sle liew) ADS e
cleleall deg)y e 1 Lae Luluial) £29Y) Cilia Cit

Cun Glaleall plie Gl e jluddl Blgd 4 aag 1wy Chlia—g
clax G g5 3 W Ao ity dandall )yl chlaal) sy Jaly Cadis
el plaall s3a zlag Ll Jeis sdnall L) Al daiall ol ol
DS Al Jlal LS g b 4uin Al

Yo el gy Aaill @bl S AlS Al 8 i dlS AR -
Aldly orndal) aiall slie jiya e Lgd g

Ll padly ey Clasall Glle dyed 418 A8 e 2 e ibaggall—&
Mo lelga Lad Jigs slaill Joha o calual) desiall et na cus
Shaall gl Lol Glds Lalie dase ol Y lelagy Lisie Lilieg
i pall

Gl Lgaalday S Sl )50 e Laly chliad) 238 225t Jland Cllia—g
oo el b s ge Sle Ay Gudsall Lad il sda e
¥l oball (lae chlad) oda ) angll ol mali LS dod dalag

il gl i ) L)

(04) (-\3) dald\ ).E.'yi-l

(05) & Gl .2
91



2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

i gD At Aol 48,8l dlladll dgall g oS20 20 o pi @il
23 daph A ehpiadll Gl Y BLEYL " o A (gses plea
JAakaiall
dapll AT leay Cali€in dud ANy Gigin ol 4l OGE g QA
Lavigly Sl Al dadiall Lgiaas obaall Blguy Jiaally cilalgll Cus diglyaaa
G5l Bparay Jiall md e Jaiall g oy Liads cddasal) dighaal
OIS dpadal)
allaes Jadiat lglan ot &5 e cihlimall o daall sl ¢ 1Al allaal) -3
Lilgaal S 4300
Cipd e’ gl eSS e el Gugdl) 38 UGS el (g
Lo dxpe FIS 04 Cugill dasse DISE pohlnay) ol 5 Lag) bl
akhiall lag ll Waass S A ULl e s 2 Alag V) gosall ol gawal) —a
L Guplbalid ehbual) Gueldll daidll ae (4 ol S
Op Aojlad) GV Ulaly zowe o ale€ zpadll 3a Jexin s3T5
3" g (@ allall Gas Al Slilgaad) aa s conl) (gl Gl
. 50 5065 5 splad yoh iy eal) cililee (8 gyilal Al CalinS)
S v Ao o 535 A s band mub agn 1(Ugead)dahijd) daldl-o
Lhijnd) Al Llaad @llg "Glaua’ jshlual) 2o 8 "saslea’ Slag)l)
AlE b A Lty ol 03 5 adhall by 14 dasic duaa) e g laallg
SISS Qly Gsasipa Qb
die AN Cuy g Ay Awilagl) Al Shall gl (e iy 1lilise dma—d
@3 193/217 Liw "l asiand el age b aleall 138 Gunli (glag )l
A A gl Cojline gl Loy apnal) 13a 20d 385 " Gusighail’ Cal il

(06) o) Gl .2
92



2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

Sl aadl 138 Jeae Ledall dulglau) dtaacly Julaiad) 4S8 jaciy dal)
Anlegll 5dll ) LeIS 29a5 da an Ljil kel ey Cialie

2 500 2 o dadial) Al Ll sda ai bW ) dasad) dudsl -z
i Om "ossildas gl 2fY) deaidll age 4y ddaiul) ARl e
dsaall Qb Slia) e Cdanesll Cpa € sad) iyl e o 3855 & 320
eeDlall daxd g (Sl Sl (g¥) AU Sl o pnal) el S
Oen3 Al S e by dusiall Guldl Al cgaall (duill (g
A Cantie ) il degyl) B Ale eludud GLLIL )l o5 i3 alaal

Lup o o€ 35 am o Lleg )l Spuanal oda o 1 G850 Q) Bara—g
78 M "Olay " yshbad)) ge (8 Cad ¢l i ) gasall Golll e
5l QYL Saaii WS (sl 03 e il o

Lass 00 pS02 Alua e 5 Slag)l dgall ) 2gan sARGR o) AMAY dusi—¢
(palal lus (Jila g lagee 16 o Sy lame a Al
LS dis Wprae OIS sball Blgug il allas ¢ diaee Slalea

SeeE g (Al Aaall Aledl e vaell deg AN ann Al allead -4

Fr g allaall 038 iy DY) slid) (i Slad ) Ljleal) Lguigy

Oll) o 1842 ale amusall 138 208 duldiall 558l 1) 2 (s 1 Giad) daaal) —
1 Cua I3 5 ARl dnaall Jleud Jaly Ll sgal) Dlgs 8 (2 12
G il) el Gl ALY A il o) e dieaa 5 2l
oo g lally Lyihall LAl Lagil) ) 4 g3l 2 1927 e lyie die Jaa
i Sy caaye JSE Gl 5 las dbies Giel) dasal) 3Xiec dpihagll daggl)
Slie alla 3 Dl Cijlag Ainje dudua sl o 58l BDlall dcls
o s o sum i o mib ol 4l sl 03 assd) Gemy

.2\:\.11)3 Z\...UJA

(07) @& ol .2
93



2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

Sl 13 Leasii o 1842 Lle alaall 138 ad) tamas (n (Sl EpDy B
s bles JUbI T il agilsha b (el a5 OIS 1 elulil) Allal
L Bsim Aang didnd (G A8 gpeall iy 48l ga Dlally salall & 4l
el elall Las
cll o oy S Al omel) el ol Ausyaae ) Adlia) Ve
tdgaall aliall -5
DAY cleleall Zoaly Laalas) Guges Cpanie dud A¥s g tdyiseall cilabaal) i
Pl Aylay (it gupall doaly
OsSi alsdll jage dalll dlle cpall daalyy 2l 1A (Shmw (S3and) gaiall @
Aiga e Jlgdll Qe 105 aleanndl (s (4
aah) dalall (alpeY) sdaMal) alydgall -
cpsanlin cagiga camiite cagudlS toluall dyfliagiall chdgall -
i cdliy ¢ piaia cana (il ¢l ccilalgu cligy)S
e gy e e oS Slelaal) Dby a1 uSsl Gpaad) giall e
LS anlly Loalal) alye) tdadlal) cipdigall -
Lae Labe QIS e Al gajlae so dud As Al clelall :Lil
El Qg eS)liey 4@y Sally dabill gl ) pajleall oda Chagsy Adsys
Agkaiall g dalaud)

b Lo S Ly g gt 3 Aol ilaginall aal (e
el il ol JalS 3 Jlall 5n WS asil) Gadaall adiny ¢ pundil) (gaalfal) el — 1
Ae dae aa ddaiall oY) cdsangall g piadlly gl Gy gl Cilatia o

94



2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

e die Bygng Lgainy AVl g Gl Lo Al ddlad) asleally Hladl Jaldll Jlesand I
Jlma (mle e Ju il (Glall 3585l saanll
3y ol bl 8 Al GLLY) e ada (Sl : gl sl ]
Caall Joab 8 Wl clg padll Cilide 555 ae Lanl ol Joab & Juadal
duad b sole Bouall oaaiy 38N (o nSuSl jumay coule¥l b g
138 s dipla e Lo G - (Alpal) ol Jusd ) din e Jalings il
Oo S 2 gng ge Lan Al o) i) e gaa (B g Gabal)

L oalaid)
pelivn 435S AN Al GLIY) as) e Cghuad) ey AN Ghghiall -
Chulall 5 dslall aslgally oliy Sty abaeall Glias) jed (4 uS dda

- il
e ceBA) Juad  Lagiad dihial)l Jd sjuead o 1 saaldl) (Sl
Jasdlly Bsfydl Jie ddlall asledlly doliadl) iy padlly ddbiaall dilsill Jlasinl
sl 13,
s ondll) sudadl Gad Sl GLLYT gl as) e GAY) A a3 rBamanl)-&
celyan duabias mlle (3 ol dusally 5230l Al gla (3laar Ll ladlac) 3
L e Lty dagilal) ¥l cachsils Gl o bl g (e tdpalill) ciliglali—¢
Al 4y cadye
Gl dpag At ANy uad GIGS GSS) Culs ) 1A Al eS¢
Gil) ALl 42kt Lo e Ly Cial) agll cduganal lgie L (AT
Jsadll Cilia
e AVl Leni Cun ¢ ondl) adinall Lols Lua 3yl a3 tdadigail) A3l -2
e i Al el o JS GlsSe a8l 2a) e i @3 g2lEl ¢ giadll

O b Wyl Dl cdielin b sileall ) ey delin b anhal) Cigeal

(08) ady saldl ki1
95



2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

O ccbadl Qa1 i Slagay gond LS Apdsaill dup3ll aatiy Cagad
e Gl (531 ea) Gollly aats LS 43 Lgia

Balad) lgd Lo duge) dalaie lgies A ANy e At ApadEl) Ay -3
O ol e s dusilall e Lol ddsuall Glagudiall delial 45V
Laaldll \gilugale aamid Laadil) apal) Lol cAylidl) I dilza) Jla )l dusdl sl aa)
) ALl dadll (ge degiiadl) Ll Gle gead) ae @155 Losale ) Ll
slall jalae ol (e e 3 Gllal) o cume cljié b Al ) sl
Aadally

Voos WS et As Lalill Gbasad) Gai sduafil) Ll gl -4
Chasaal &y o ChuaBiy (oahg¥) dilie L uad S Chagaall e D
Shasaall (g ccblially LAY DA (p5 Ak Spia Jude g
SO ¢Gulaall DAY (JAlal cuall dun ANy & Yola ASY) Al
3 ehaall SlaaYl daiaje 6y Cilagu) d9a9 legenall oda aiiy a3l

2 ale dasall

Caaliall g ZalEl Sl Ll lis WSh Gae A Labid) cDagall ) dileay L

@fu‘?ﬁysm

cdwn L&y i
L) S el
Lalaall Caatie— e

RURSFON R DRI PSS

e geal) Aallaall Fandyl) 23S

(09) &) aalall ‘)LJT-I

(10) a8y saldl ki
96



2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

dai A1 Al Ao linally dalsadd) guptal abiad) Aigedl) gjall 1 SEN g4

) yualiall (o At 461 aal) delically daluall dypadd gl modall (S
: 3l
o Lo Al By U e desiall bl S i) jeaie Jody s Akl giiall Yl
Bl 2Ll dal e ddle Basmn clenally Laludl allelly dabiall dabud) llid) @l
gl e el ada Gl
elly g 1gaalSsy A bl Slamiial) dad aasy (M) puaiall sa r oAbl ) il
Ldliall ) dila) cAadial) coleadl) ZalSny muiall 465 i Jalse B2e Blelye oyl oo
bl leagl) o JLEY) (B I3l DU e S dS& el g 3 Geud)
B EON|

Gleaaddl e (ajelly lhll duly DA o il paie 8 oSl (S
S e aulge b Claidiy g Ge W) (Ko Cua dilid) o dabul)
i e s AN Aabid)l Lpae Jand WS ccleganally <ULl Laadall eyl
Aaallally dalaally daalundly dalai®y) clpsall Wl cllyg ()00 IS0 abud) il
Glardll Jagig ¢ e ey dajte JSh bl 8ol are lava e il (asad LS
D) 2 dupad) an A )zl e adall sl dudlieg Alsiee Jlanl

www .dt-tebessa .z : ceu)ll lgadse o daalisd)
@M\ sl Qi

claidly elaa¥l dualgil diluy o dupadl adia @ ydlall ags) sU-1

Claglaal) wsiig lg3lls cpldinal) Slaadl ga Jealgill Ciladoall 538 dpuall p2sis
Gl 3 Y] Gaa ol aead ISy Aug 3 dabadl LU e e

A paadl W agn Al Laliad) c¥eally Gleadd) e salesa g

97



2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

Chluiialy eh¥ly cilal @) i GAY)s duadyll ilaia) 4l aadis LS

Chaially A8 Jae (B 13 cula¥) ) ulad) slau rladl Cijla e s iall

daiadyly Sllladll g ll AdleY) clasally 4y AN csaall allsa Jia djledy)
:da L)

-

037595150 :ioledl Gk e

037595151 :Sl 5yha e

thevest] 2@yahoo.fr : Ll 3ok (e

o> — Ll delially dalidl A fomddl) seasll ik e

—dat =l ae span dlay) Lle o)l dalals

D) it e A AN (5 Aualund) VIS Gt ¢ e k) sl ol 2
Cgally cBlally Jaiilly 6EY) Jie Laliad) cileadll jdgig dugadsilly Ll
oan b ledy dabiadl (N a3l Al Gleadl) anadiy daalud)

s A Alil) elial) 5 Laldl &) b daled) SIS

98


mailto:thevest12@yahoo.fr

2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

et A5 Aanland) VS A0 :(06) a8,  gaal)

OHlgiad) e oaslal) [iilgl) a8, s | A
N elanfal_tour2011@yahoo. tel: 037516415
~hed = aaall gLl o fr] fax: el 5 sl Juy| o1
elanfal.travel@hotmail.com 037516316
daa ‘29/64 wJ\JA]\ > jUgurthavoyageS@gma”.C tel:037581674 B a;l:la.uﬂ Z\.L):;}:a
35 02 om|  fax:037483728 say| *°
69 & 731 Ll s 037553939
~19 &, iSk icsess|diamond.bleu.booking@g 037553747 sb Ggaled 03
_pg| Meil-com 0660949999
0671636346
— 62 aud jlhadl Guh (o~ Iaimechevoyage@gmaiI.((:)m 0664220497| o) 5 daluall Gianl) 04

—_ 3 ."

At — daludl Lpaa e oLl tebessa guide sula (e da Atie Slaglaa 1 jlaal)

el e A AV Aualid) Aupadl 6 saalsiall dualidl VIS e o3

Oe S (& dagal) dapaill (gAY Labud) Gladd) e ey ddlin) CVIS, 3oag
Lbud € Gyl e e @il miaby e dalaill Ji dalud) AN (o
98 EOV/ L - JO%. EON [RERU A TN W S Sl

Cali cdad AN dabud) Lpse A Al Aigad)) JualY) dadlial cla)
Gl I Gl i ddey bgmg Yiad Dy abid) el Jlal Ll
bda (e dsaaly Bsa o cdalud) Lpae 8 sadieal) ddiguall AILaNly Yy

Juat¥) G sigall dalgadl aal (e 3o g ill dacaddl dulpd) geg ¢l iy

99

bl sl



mailto:elanfal_tour2011@yahoo.fr
mailto:elanfal_tour2011@yahoo.fr
mailto:elanfal_tour2011@yahoo.fr
mailto:jugurthavoyages@gmail.com
mailto:jugurthavoyages@gmail.com
tel:037581674%20%20%20%20fax:037483728
tel:037581674%20%20%20%20fax:037483728
mailto:diamond.bleu.booking@gmail.com
mailto:diamond.bleu.booking@gmail.com
mailto:laimechevoyage@gmail.com
mailto:laimechevoyage@gmail.com

2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

ey cdalal) ¢ Und 4855 Al Gudas U] 3 tdaaluad) dgagl) g Jabda -]
Too i Aegay A AN dabidl Lipae o8 Ll delially dalid) By (e
s Gualil e o 0)S5e dakaiall dalandl dgasl

AeYls Jua)

tlad Gad) s o @l
il msedl) A ARSIl (ggtnall Aalond) dpre s gl Ggiaal) Ao~
Appde 2l (Al By sl alb Glag pausi b daalually caudfip sl
dabid) lesdl) il yualie ao)f aal o Laglil¥) 3ass 8 dalud)
JPLY
eyl o

et Al Hlae e ghen Al callalial) calite 8 ap¥) lajilSaall 038 duam
roUaLadl 038 (g e AV (B bl Sgeaiall g ) sa canly Cargll o V) Lgdlaal
Cigall AoVl sl Jual) dge i3 DA e daludl i o
& Labudl ALl 8 el Gyl S ey Jall @Sy cleaally
A
Ol & Gpiblsal Juiul ddaalud) cOlagadl dLudle)s dagin clllis e
Aayad) e 8 13y (Ad) agaadl) Aaalall 4yl

100



2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

clelaill dibide () Gyh (e Shga) gl Jlal) i) aca o

;DA oAbl Ldadl) Gl aes @
cpgdpal al lgaiagy dydall aldl) 3l aang @

pdiy JANll Adaall Gliwgell copaill Gad Lpaadl Gl xag @

aluadl Ldaal) il sally Al lgadats ) il plal b @l palas
Lol Jat¥) oge 1) 3 daalindll @
Aalal) setl) JUa) Gagse aed 8 Dyl L a3a ) 5,80 dal) e
sl Zdadl) b gall Calite g el adani o
LSl clay pulalig aalan e
leu¥ls dabidl sl gellall jubalig adans e cal ) e
gl o) bl el duany Cllaal) Jusd 4ikais e

RN b o ihall JleeY) dlaly onbiiaally cumalaghall cpfiedll 215 @

bl Jilaal) Calite 8 ASHLLG eY58 (el clysuliially (3301
tab oo iy dedl) (Seiua Jo ]
(Aandlinl) Lhall) AVl dnlondl dgasll 5a0a dpaiag 2aay @
Jlaily gagedll daslinl e

s Sl whill e egaall Jabus aa AVl dgag) saclyll Gland) waas @
reabd) sl 8 laa

Adagind) el Ao <l o

101



2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

adsly A ) Jilaall (5,8 3 AS Lol il delially dalod) dipre agt WS
tomailKaall e alaaeWh g sacly aas (3lenl Cilagiudg cdualil)
& hlad) Bl Copeaill Cat (age Flin el aad s s agedl) dadlia) -
Aaluadl ENVSgs (padpally Gaabu Galalaia (e ¢Sl ddgal) daladl )l
IS dngll Goguall 8 Jlai¥ly abuadl daially Cipeill 8N clelead)  jlanYly
.435;}..4 o
Agnsl) g Al digudl) LagliaY) alaly dgasll Cpdi aad rdlal¥) dadlial -
wiy daay DA e g kel on Ll sl agin ol & dald)
P CEON IR I AP PSTCR, PR EWA
Sledl suaal) GlagdeSill e Lala 1 JlaiVly Sedd sl Laglgll o
Olae (b 5S daal (e Ll Ll CliaglsiSll puolis ) les Jlai
by el o AN bl djne Jaad il@idsi can Al laiid) e

fh Jiaip daband) Clatiall (e de gene
tsseal) aludl i) o
cobaniVls gl Al o
cbiilally Jleedd aludl il o

el Al A8 J gl Al dujate Cish (o Alaninal) Aagedl] Jlaty) clodf (1
Bga andd lgie papall Baae0e Ao luy o dun AV daludl Ly

Al AaDlag disa dpa b

102



2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

dai A5 Aalad) Apdas Al 5 Al Augedl) JLai¥) gie

AN 4 A5 G gyl aludl el g Al sl lga den ] S
Ay dald) Cilagall 735 Asin Caae s el 5 Uall Clingl) el )
gio A Gyl

LAY bl sy Al (eld ) ol Slad) aki dda das) e

A ey Aaled) NS5 ol (ala Sy cnldly

Gald) Ly b Go dsbe a5 kel Lud ds) e
S oz A0 e dual B8l e Blie g duet AN Al delall,

L ahliad) oda e dejsall &5V Ll alleall aaly AVl (alaliall
v 3RS ALl g el SLY e SN cila gleall Apalaaad) Ay Al i

Ll chlue Lail At AV Aabial) Lpde ol rdalo s das) @
b2 el &3 Cua dzhaiall Akl daas)llly AAED Culsall e Jelyy

g el Byfiag daliaa Al e Ayl sl
"dagibe Clol' lgia dlagimall el B e waall Slail 23 tdhgidaall Gal @) e
dabudl Ghladl 2lls )b Gee (ajm WS Al Jlaay deg) Gay

AL A Y
U'_ﬂAJLLA 929 plc x4 ccb;:}[b J\.x;:ﬁ\ Blen (S5la @ c_».a\jl\ ozl B 1:23)3..63 L
g Basasall Hguall (o 4l
Gapall syl Ll Glshall e degane Slad) & dulgdl cligha e
Aaaly bl LAY Gl ce spad) jgeall (e aell (ggiad LjlaiYy

(11) ?EJ M\ ).E.'\i-l
103



2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

Ja &3 A geall ol (ginall Ll e el Al S dannan gl oDl

S e Wyl o gann Wl s L alady) IS o LS sl ) Gl

(Sl cCinlgl) a8y lajia cCua (pe Doaill delically Aaliadl el dibeiad) cilagledl)

vl india & dead lgmns o) e aileall 8L ola el 8 Lgls 3 5yl
APl (Ko cle) @l e

eV 8 Al e dabud) Dpne Gyl sdulgally ddaal) clalil) e

e Ladiia ) Lot idagll il (elS e Aalial) (Al o Usilly sl

ol S8 Ll 5 ) el alid) mudly Capll (5 dege jobas JS3
il lladlly Lpad) Cayla e SN alaaYl Y gl e

paall b dalad) Dpae cSHls 3l s Aulgal cliglially ajlaal) B A L) o

Al Glenl) Calite 8 Ayilall daludl Capill sal cciligllall e

25 Al Gaguall Jlall Jiluy calide e slae¥l @llyg gl

oS Ay Sl e gpan Al dageaal pal Bl dledYly sleal

LS cdzagand) Yy Sl calide Ao lganysh o (Al dalanll ilyadg

AN gy leagl Al asaall She e Ao e @lie gy
calida V) 5 b Lgie Lasl

1S5 Al agaall JShall (ggise o S pas daalis BiDA auay ) A8l 1

SlSudy elg) lSaky elod) ISag LAYy Aualid) adlsall ol LAl o3a )i ¢ jUaal

el o) Clasag ol ail Gyl Ll Calsell A6 ae ANL il

AN (L) el
s> 25 J Galad) abudl bl aslls JWEaW) sals slal Lpaall asf WS
A G (i JS e adion 27 J Gabiadl daliall dladl agd) sjaling cdin JS (e

Hatdl gladll aojlie 13 cAugiill cbaidl ol WA e (e dagite (a)lee

104



2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

@0 1 dasiall cBlagually JLnl) e AelY Dpadl DA e e Ally da il
IS 6 @bl D) delially dalidl Ly bl (ssivall Glo Wl ¢ ladll ulad)
Aol delially dalad) 85 i) ciad aliial) Gl daladl Jgall gllalls o
b By doaddl) deliall miieg ANl alud) mid) 5l P e ddaalall ihall
Cla¥) Glabaiall o waally g Uil oyl e 8l cilandall Ja s &5 ¢ lis

Al Slaia On e 3535 Bt ) Bae i e b iy

LSn 248 g ey duasis ANy i AV o Jliel oAbl digl-g

(19) J adxdll Sl Jaa Lo zlall )29 Jodns L) daa V) SIe e

Lala 13815 3655 A ey sanlsiall (14) Leie Zealiy A5l alily sanlsial

puse DA LSl o Aoy (bl Gibida e Zludls el e

el Glibas) (e degann payes G Lady cdinll dlgs 1355 Gillaa)

b e s LS (2022/2018) iedl Aspasdl Shally il (ggiane e
tAallgall Jglasl

(2022/2018) 55l P& bl S5l :(07)ad) J gaal

il Craihag Al

sl g Sl R
e nliad) ia 8085 | oy Lalind cllia 27328 2018
S 2019 4. 7635 | J 2019 4w 23523 2019
Ao 2021 4o 1660 | 4wy 2021 4 10401 2020
duaiy 8L & 409 Aty 2l o 15626 2021
4764 29880 2022

At V5] alondl & ypne 8 A pal) 3 sall dalias : jdeaall

2021 4w J 2019 o (e pamliasl i of B gl Jeasll DA (1
e e A damall Cagylall 1 aa)y paliay] 1aag daiy 2022 Ao b sals) & dany
Lo bl daluadl g Ui e (19-285) U )€ daila il Cum 55l s28 (Pha Allal)

105




2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

Clelal Joall MAWY Ao Apuiy € (bl Cigd 55 Guith ial) sl Al
2022 diw b W dglaadly Gugyudll Ll e gylandl laasga (e e3aS 35aal) Gle
cAy Bal) Jaals 2gaal) i aang
dcliall g dabud) dypde B dabud) 3adl) aali b b OsClaall LAY luals
aes Jadiy sag Lalid) ileadl) BIS aghy (M) 5a Syl yumiall tdus Ag) dpaalail
b pibsdl Gan Ll gy cleddl 4l (getbig il xe Gslelin cpdll paldlY)
ety Ay Aaladl 4 pae
el dwd AN dadall delially dabwdl dpse (giad idmeddiuall 2 -1
Sypaall ) Al psilaie 07 5 aupe il ga28
: Cnblariad) Jleall Lol ©
(04) s i
A(01) IV Gggimaal) G Bl Gilam
(02)_dakia Jg¥) (ggiall (s (Sige dale—c
Sl Jaally dadial) delially dalidl dpse s 1 JLEELY) AuilSa) o

Oe Olalaiay Gaipa ¢ abd) Jadd) 8 Gpaitie (il (llae blg) Lasy

oalis Y€y 48a8 Cilusjo laal
Laldl Clgasl Jon Il amgilly Claglen (g8 tdabwd) (g3dipe o
s Chlutinl andiy daludl ceall anlaiy (sestiy )l adlsalls
ALy allaall
GhUall 8 g5l e (gesiny DAY ook tdalad) L) Al o
AU Al gy aasli) (Ao (sastiy dalill
Jiar i AN5 Aol djpute & dasial) dalaad) cilasdll dualal) cligSal) : Lusla
calaadll (‘;3.333‘9 f’:"k":‘ s uS g0 o< ‘53:1}4:\3\ C:D.d\ @ L) uaic @qw\ BN |

106



2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

SWYI g (ol lamdl) asp of e JB daaw b bl e DU Lalid)
Gileatially 3oLl @lly 8 Lo (&illy s Lo (gint S daayally Baall dnCul)
G Aall Glasdll SIS (ool Tl gy of e WS bl cleddlly
ey g pially el clalacy) sugis Jal By cpeli die oppnilull galiag
AISTIE R PRIA

dlually 485l Jiley A oold) bl ey o oSa el ) dsLayl
o3 g e caaglly (ABIAlly LAY adlsally Caalially oadlally dugdill ddasll e
il 8 dzhial)l ) bl (e a3l Cdag 2 bl clalis) 4l g0 cleadl)
Jaii bl dendl) 3 cililead) sdalod) Aaddl) Loy pais A Lidaal) (ggina bl
Ao iy Jleil) Ciledsiy clalial Al dalud) delia b o5 A clalill aaes

el s lly Juina) cdasdadally Gaadl i L 8hee sl

okl (90 ladl lpmye s daluad) Cleadd) gy duwd AVl daluall dijine o8
leic i A dlle dadiy s3ga 3 lerd anadi Jal (e L pigig ilaliin) aes sle) s
< Jaanl) Lia

107



2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

Lkl Gpeald B pgal) Agadl) gjal)l daal ddlafiv) duhy 1Al Gl
ZEEN VA

e Alue Ay Pa e @dlgll ga)l Lo bl gaagad (glaill Y bliu) ()
J.c—\jﬁ\j GAM\ RRENE] Ga.ab (g JU:! )5}3 éji EJL\AS g_lﬂa'.'t:a cg..a.uj\ﬂ\ Jaa z\.uu.ujAj\
ifie Geud e @y iy o Gang Uy cdulud) Luball DA (e (gaie Al L)
AD Glagll bl o a3 ddlaae @ld z ) Jsasll
Ayl dagia :JsY) qullaal)

A At )l slaall Caves cCanll g g gal Al dingie and S
Al aaina :J5¥) gl

My Lgthll clibd) el #lsn ) il dese 8 bl adine e
8 msall sl zoiall daalise " Gyl a3 Auhall sda 8 Gam cCand) ) Al
Nyys osinlll Ly w38 A Bpaal) analodd) e dey U "Labd) Zaddll Baga (el
s Auhll sda 4 cclpaiall e degena e byl sae Luli g (JleeY) )
Dbl @ dy daalid) dasdl Basa Cpunt b pusall gl model) jealic JGuld
it AV L) cle lally Aalnd) 4y
Auhal) die : AE g 4

e dedl clilad) pand Aol adine (o jaliall (0 degana oliml o Hle A5
il e Ayl ad) Jeagiio Lo gaas

Glelally daludl dipae (Zla) Dae A cudael Glsiul 5l gung & Cua

60 Lo duhall sda & cilial) sae (36 G e Gapall S adls g N Dadal)
Ssall Jpanlly ezl 3ol ) Jsaasll dal o clldy ciblgde Aoyl L)l & padd

‘:;1:2”5 5‘)145.&»\2” dj\im G&Aj:}

108



2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

B! Jglai :(08) a8, (§ganl)

Al sl clbLaay)
100 60 e jal
83.33 50 Judaill Aa L)

Oindlall alae) e 1 jduaal)

Al 50 & lajinl 2y cilind 60 as & 4dl 2l (08) a8y Jsanll DA e
Glilau) 10 @il€ gon b clgle slae¥) (Ko Ugine Lo 25 % 83.33 4 L (g
Lyl clgal 2 Gl g 54

Baly (bl pan (b deniad) el ST e QL) 2 s okudud) Blaia) Yl
lalaaSle Ealll (e ¥ Slasea o Jouanlls grans 4 3 (Giliall ) Joaasll ke
gaase Jsn Slaslaally V) o LIS e Jgeanl) diajh iy 4 LS clgl) Jguash)
HAS L) aadinl B AlaY) 8 de s e Ol dteay W ally
daball e waalls Gl glain) dbind delua dilee Cije g iyl o3 b daulll
&5 lgie cljlaally cshall (ulgily o mgalls dlall @l il daalye Joa cilshadll
Dlaall waaty @llyy Clagleally bl pan G lgalazin) dal e dds) sl slac)
ok Ly Ay clginllen e ) learaad & ) Clpitia (€3 ) Al
Joanll & G iz landl b Al dusll S8 e daysig Bysl) Gl e slacY!

ALY e degena o Blan) ciginlg cdlabug dakiia ik dual) 28 @lls) e

Al oY) ) dasdie Y 38 @ 8ytka
(A yenl) B8all ¢ uiall) auarg daadaglly Auaddl)l Ll el Jg¥) gad)

tlad (ysma (30 OsSig Olaidl QIS il 1 S gl

Mg 21 acarg pusgal) abud) Bigedl) moiall 1 Jg¥) ) gaal)

109



2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

Niul5  acang Lalud) Laadll saga dlaly (als o JEY ) gaal)

& byl daa Hlialy Auball Al e LD 1 Slany) Jaelail) qudlad <L
el aladinls Leliaty Crgulall 1) clidaaall JBS) DA (g Eilas) call alasi
LS o lgaaibiad el duhall die Caagl @llly ¢ biagll clasy) Gunlie =
Aoy g lual) Jasgiall ooyl Sl Canallg

Ok b Al 3L sasal i S W Jelee il -
Clil) e Sl il Auhal Bl Ll jlaaiy) -
gralall gl cjlaal -
1lgall 428 gall dusedd) o pall o GsSaally IS alud By 5)lais) Cirag
caalaa 5 otsady (38lge —
Pl )y 41 Gilge —
Lalsyar 3 talse —
a2 1@dlee e -
I ds)n iads Bilge e —
dad 2 DA e () )l ol syl e jall Jassgiall Gl Gl ey
plsal) Jsaadl 8 leasimgi (St ¢l ) ihlial dsall Sha lilasd

?‘)&J\ .L.ujld\ 109' é'; ‘SQ-\AJ\

Ssiaall el Jaaugial

11.80 11 1.00 ] e Lo ilse e
12.60 N 1.80 ] o Bdlse
13.40 N 2.60] Alas
14.20 N 3.40 ] ¢ (38lga
[5.04.20] cw Lol (350

SPSSV26 malin cils pa e alaiel illall dlae] (e 1 juaal)
110



2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

393all) culedll CulS ubial WDAN Joka aaa 1aa3 (09) a8 Jsaall Pha (e
1 e )lilid) 22e Zeud Juals (gl My &3l Jola i 23 Gan o(Llally Laal)
(Gilse (Lol ilse) Gusaiuall Al dabidd) chlall 2o e (.3 ) 2 e 20
oda AL} &5 0.8 = 5/4 Al Jsh (goluw addey (Bilse ye clalad Gilsa 32 cyla
Al oY) aad) yaal @y miall aalgll ag Gulial) 3 ded BT ) dedl
Ll e Gatlad (&I ¢ A
Olatiaa) il 1Yl

aal ey g2 Flig S W clil) Jalas e slaae¥) 2 5lany) al (sae Guldl
Lol Jm i) il & Ggislly LoVl (3 ) @ld bl jdge ol Jalas
t el Jganll 8 Al

Luhall 830 jglaal #lig € lall Ll Jales 1(10) 28, (J gaad)

Fligs Wl Ll Jalaa il aae | Al glaa
0.267 21 d;}[\ gl
0.410 15 S saall

SPSSV26 malin cilajia Ao lalaiel il dlae) (e 1 jhaal)
Lial) 331 cillay duilaay) dallaal) @A) qlaal

L) a8 Aadiglly dpaddd) clilbad) Jalad 4% g a0
owiad) e Yl

111



2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

oind) e s (e Aiuall il auygi 1(11) aB) (Jgaall

% dugiall Lpasdl s Lial) el
52 26 i
48 24 Sl %.
%100 50 £saaal -

SPSSV26 zalin cilada e haldiel giultall dlae) (e 1 jual)

%52 sSAl A culS Ly %48 Gy dws of Olel Joaal) DA (e gy
Ko LS 138 50 e S s Aal il psane (g0 Lglatia (55 A s Ay
tllsall KA DA e Guinll e Cavs Lyl Al Aalid) il Jiias

ol e G e Auad) S8 0358 :(10) A8, Ji)

ELY) S

SPSSV26 zalin cilajia Ao laladel illal) slac) o 1 jdaal)
and) padia sl

el e G o Al ailas W (12) ) dyanl) e

112



2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

el e Cun (e Al 2y 2(12) 28 Jgaad)

ANs L) deliaally Aabdd) Aujae | Aesdal
Auad L padll Gailadl)
% dysiall dpudl 2l IR, e
34 17 Lu 25 o
42 21 B d5 25 0a| g
24 12 wdsoand| g
%100 50 eyl -

SPSSV26 zalin cilada e haldiel giultall dlae) (e 1 juaal)

S 25 G o Hsaanall Bl Gaca duad) A el o Jaaall DA e ey

Ll 1paly %34 Ay L 25 e B gull 4y 5 %42 4 L (S L 45

bl A Al bl e oSa WS %24 duy Celad 4w 45 e 5SY) L jesl)
tllsall Al Pla e Gl p2ie aes

enl ke Gan e Aiall 3 ays 1(11) A8, (SN

SPSSV26 zalin cilajia e aldiel giultall dlae) (e 1 jaal)

113



2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

frasal) (gaadll gsal) saa by Jelad 1S gl
Clavgidl SPSS V26 gy clajia 0o dde deasidll (13) o) Jeaall e
ol LS gl Jaguil) gall jgaal Aalgall Cilisinsag djlonall il ]y dybaal
el dilgal) Ciligivns dnylaall Cliha iy dubaall llangiall 3(13) a8 Jgaal)
gasall (ugndl) uidall

Glady) | Jawgiall &,
alal) olazy) Bykal)
Skl baad) Blad)

Euaaill). haiul Suss cilard A8l dabud) 4 pia agll
Uaddia 1.249 2.52 ) 01
(Al

)gaa blaial) AEleY) Cilusmuia cijh (o dadkal) cilardl
saidla | 1341  2.58 ) 02

Claril) (sa Ao gana calb die dyjie el (e clioliind (Sa

bugia | 1.468 2.74 . | 03
i A A

bugia | 1.352 2.61 giial) 2y

Ui 1.129 2.50 Algaia (-0l (@l Bilk)JAN clasd e 04

akiia 1.431 2.56 Agiags g ciladdd) i qualily 05

Lgia 1.258 2.64 Bagal) fagh L s ) ags Y 06

kil 1.273 2.57 ) aa

cullss) calenl) JBliy culiall g B Lasdd) gild) ALy
Ladiia 1.214 2.58 W) Lardl) AN HUETY) GRS (dardll J guasll 3gal) 07

bugie | 1471  2.72 08
<Omalial) \Sally gl 2 lgilaad

Jsmay Jgaad Bian £98 28lga JLEAL dabiaad) dyj00a algS
Uaddia 1.162 2.58 09
cagia 2l udady gl bl

buge | 1.282|  2.62 s S

bgia 1.195 2.60 Lo al) s 5 e JSAT Ao dabud) dijpaa aalad 10

114



2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

RVT adlaial) il el o Jalzills Cl,y.d\ &L&!

) Whlass Calidal ag ) (A s culled daload) Lijpse po
bugia 1.396 2.64 (L) Jualsil adlgay i) Aypall Amand) Jilugh 11
(g Sy cilasll

Lpaal) L i) Jlauglly lgaa Salaial) JAil Cileacipa (inds
S gia 1.062 2.66 . . 12
(i) Gk of) Wl ag

bugia 1.217 2.63 T Al s

Bjaaia BoliS (593 aglisy dalud) djda alga plra jla
Uakdlia 1.182 2.50 ) - 13
.ciBlgall Calida pa Cipalll Cpuag e pawadly

buga | 1.383 2.62 Al Cng ABLUL Labiad) ciledil) gasie iy | 14

Alially o Uaal) Lgae Sablaiall LELY) Clusaipal) Juals

caisia | 1313 2.54 .| B
LCnd) jgBially (W
saddie | 1.163 2.44 B3l @l gl LglSbag Laluad) ablgall Sk 16

AlAlly aolaal) Lgas SaBlaiall ALY Clusasjal) pald

sadiia | 1.280 2.56 17
ally aalial) I sl (Wdiy

bugia | 1.370 2.80 - Sheally SR Ay Aally oalpudd) S iy Gl 18

bugia | 1.271 2.60 @) Jlal) sy

Slelaly Jaba iy ( Aabud) Jaill Gladd aad dagh )
Uakdlia 1.260 2.38 ’ .' ) 19
s Clsad) Sl 5 ST gasl

Lalad) doadd) pnay (2 7 loead) (gl Aaloadd) djuaa 23
Lgia 1.229 2.60 . . 20
Aglily clileally il elaY) 89 sl

Slaral) Blas Lo lgaa Bablaial) AdleY) Gluwia payal

S gia 1.212 2.60 . - - o 21
ALY Aaadl) ansll dules (2 dadddiaiall Siga¥ly

addlia 1.233 2.52 dolanl) (ggina day

SPSSV26 zalin cilajda e lalaiel illal) alac) o 1 juaal)

115



2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

Gihail (2.61) &l 8 i)l aad Ogisall alall sl Laugll cpiiall s -1
Laaa) Cun (e AN Ayall e dulid) sda ciliast LS (1.352) 2)3 (5)las
o JB Ogisall aladl sluall davgl) of Jaadly ¢ gl miall jualic (yaa
alead) e () o Aned cllly ((3) AW gamsall (lanl) Ll
duatillsy g Al i) dubis (e dual) je At V1 dualall Cilelually
o liast 2l 13g) L il paes o iy Slas¥) sl 8
Ly dylaee cilihasby ¢ Jsill e (2.74 ¢2.58¢ 2.52) cialy dulua Ll
Mad) (3) Ay Bl cela 8 (gl e (1.468 ¢1.341 (1.249)
pailad @l doja IS B @leadll e degeas alla 2ie Dojrall cliladil
2.74 038 s daus ol e cliasy Gua V) dnyd) 8 Dlle Lles
Ly gy ddlad) (1) ) sl cils Led (1.468) &l slae Cal il
S e Waany (Ll ly duasill) jhaiul saas clead dilaly dalud)

(1249) cL Qf)l:"“‘ L_e\)mh (252) 5)28 g.'l\.u; Ja.uj

Cibatl (2.57) &l 8 el e Ogisd) aladl (luall Jasgll : pmadll wi-2
Cus e deweldll dipdl e dubidl sda cliass LS (1.273) 038 (gl
B O 3eal) alal) luall Jasgll o Lasdlg ¢ isull miall palic (e dyaaY!
Galeadl ne (glaw) AL ded iy ((3) Gl gl (plusll Lol (e
e dghaall el dub e Azl e ded AV dadal cleluall
B oaadl 13gd AsSall @bl s o mey Slasy) il Qi
Clihaiby ( sl e (2.64 ¢2.56¢ 2.50 ) @il dubun Tl Lo cilians
(6) o8y sl ciela 385 ¢ Mgl e (1.258 ¢1.431 <1.129) lays b
Ly Aol o cilians Gua I3V Al 8 535all A3lhe and) Laaals dalaial)

Aalaiall (5) &) Baall s Lad (1.258) il (slne ilaily 2.64 o) olus

116



2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

Glra Clail (2.50) 08 olus Ty 3 o ledgany Jul) clens land;
(1.129) &b

Cibatl (2.62) &b 28 aisll e isall aladl oluall Jasgl) sauisl) -3
LaaaY) Gun (e LD Agpall e dulud) sda ciliast LS (1.282) 2)3 (5)las
o JI Ogisall aladl leall dangl) of Jaadly ¢ gl miall jealic (yaia
Aabid) dipse (he) O Admd g ((3) MU el olead) Tl
e diball Al Al e dndl) e dwd AV AadEl) cleliall
B o) 13 Bl @bl ara o) ey Slasy) ddaill 8 Juaiillg
Clihatly ¢« Mgl e (2.58 ¢2.72¢ ¢2.58 )il dulua Llugl e cilians
(8) &) sl Cela sy ¢ Msll e (1.162 <1.471 ¢1.214) )8 &jles
OSally cgll 8 Glaxd o lgae 838laall Aal8Y) Glusge 850 (520 Lo dalaiall
(2.72) 08 s dans Lol o clians Cun IV Anpall 8 cpunlial
Lipde slaaly ddaidl (9) &) sl s Led (1.471) &b olae il
iall ity lgall Flad)h Joemy dend o8 adlsall Hlodly 4wt 4] dabond)
(1.162) & lans Cibaily (2.58) 08 s Ty 3ol e agia

Cibatl (2.63) &b 8 gl el Ogisd) plell oluall angl g AN -4
LYl Gn e ) Ayl e Zubd) sda ciliast WS (1.217) 0 (5l
o JI Ogisall aladl leall dangl) of Jaadly ¢ gl miall jealic (yaia
alpad) oo (2] o) Aed clliy ((3) AW el lual) Ll
e dnball mig il dubs e dnal) e dwd AV daal cleliall
B ool 13gd AsKall @bl s o mey Jlasy) ddaall o Juadllg
2.60 ) @by gampall pleal) Tl e Aol dplas Llugl e cliass
(1.062 <1.396 ¢1.195) a)s Ljlna cililailsy ¢ Jsill e (2.66 2.64
Jal) Slisse Aileinl (520 Lo daleidl (12) a8y sl coels S5 (sl e

llers amje b Banl Gy ) Bl Zoog 350 Aalondl Lppie ge 5280l

117



2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

038 aloa Jang ol o ciliast G V) Aspall (2o ml) Gayl o)
LalSaly Aalaial) (10) o3y sl cila L (1.062) &l (5)lne Calails (2.66)
Aale B ¢ leaYly Bledl) s s gie dKE e Aaludl A alaed
Lo pe Bl il gall pe Jalaills #Loall & UEY Saaa9 & g¥ia ((oradid) 2l
(2.60) )8 s Jaws ol o cliast Cua 58V Ayl G dalud)
(1.195) &b @lame il

Glme Gl (2.55) &l 8 A1 s Og3sal el olenl) Tasssll 1oL -5
Oan Laad) Cun e Al Ayl e dubud) oda ciliast WS (1.292) )3
Lol g B Ogisall alall olaall Javsgll o Laadlg ¢ haguiill giall jualic
ety Aalad) Dan () ) A ity ¢(3) U ) el
dishaall daabidl cilexdll aing 3] Aulis o daaly e A A5l Leulal
B 2l 13g) A5sSal) @) paes ) iy Slasy) ddaill 8 Jaadilly g
Clihasly ¢ Jgl) e (2.54 ¢2.62¢ 2.50 ) il dnloa Llugl e cilians
(14) a3 sl Cels a8y ( gl e (1.313 ¢1.383 ¢1.182) layd &)lee
G IV Ayl b Alled) pueng B3AL laddl) adhe a5 Ly Adleiall
Lad (1.383) il (olne Cibaily (2.62) )3 olia Javy el o cilians
Cilida ga pgdpal Cpung dabiall djpde ilage 5eUSH dalanal) (13) &3 85l s
(1-182) il (olune Cilpnily (2.50) o) s Loy ol e Cillall

(2.60) &l 5 (galall Jdall ad ghsall alall sl Lol zsaball Jdal) 3206
Eun e dnd )l Ayall e Luld) oda ciliast LS (1.271) )38 gylne il
B 0 ysal) alal) sl Jasgl) o Lasdlg ¢ isuill miall palic e dpaall
il e (o) Gl R iy ¢(3) U ansad (ol Tl
plsally galall ol dulbus (e dpdly) e dws AN daddll cleluall
el 13gd &35Sl il paes of iy Slasy) dilaill 3 Juadilly Ldualid)
(sl e (2.80 2.56¢ 2.44 ) waly dyles Llagl e cliasy 3

118



2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

Bl Cels Mg dgall Je (1.370 «1.280 ¢1.163) oy &jliee Slihailyg
SV Lipal) el Aeieg Al Jall Bl e (s Ly dabaiall (18) ad,
(1.370) &b ($lne ihails (2.80) )88 ol Javy Aol o cilians Cua
bl aBlsall Ly Saam Al JShglly lysSaally ddlaniall (16) o8) 828 s Lod
(1.163) &l slone Glails (2.44) 038 ol Laws 3l e

(2.52) &b 38 ddaall (ggina 2ndd (g sall alall oluall Jasll tdslenl) (gina 30—
5aY g Al Ayall e dubal) o3 ciliast WS (1.233) 058 (5)las Cilaily
Alall liall Jagl) of Zaadlg ¢ satl) el jealic aa daaal) Cua (e
At (o) AL Auad g o(3) Al canpall bl Tl (e BT (39354l
peldlal dalad) dujine w3 (e dpaaly e A AN Ladill Cilelially dabuud
el 13gd &3 o<al) i) paes of iy Slasy) dalail) b Juaiillg . agierdg
il il sl e (2.60 ¢2.38¢2.60) il dnlus Llug) Lo cilians 3
(20) &8y sl Cels 28g ¢ Jgll e (1.212 <1.229 ¢1.260) oy il
Bged dalal) Aubad) any 8 ZLad) oy dabid) dipae 3T s La daleial
s Loy el e cllians Gun Y1 Apall & clglaly cililaally cilelaY)
daladl (19) a8y sl cila lad (1.229) & les Calpadl 5 (2.60) o)
Zlod) il lgans clelaly dabye Sy ¢ alid) Jaill cilond auis Lk
(1:260) &l (gline Cilails (2.38) )8 slus Loy ol e agile s

Ll il SLIA) @Gl Qllaal)

Lo jdl) cilada,dll HLadl :J gy g Al

depil) il Jidasy A i At dpjill daia e xSl daY) dal 0
OBl aaatl) Jalaag z3sail) sasa Hladly Balo ¥l debee o slaeYl el

tsl Lad Jaami daejl) Sl jdlly (0.05) dagiaall (s5ime 2ie el

119



2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

Basas piial) Aulus n Aflas) AND @l BDle aagl AV Al L@l oYl

S lud) Zaall

Aonbond) deaal) Bagag pinall dubis (p BlisY1 Jalas 1(14) 28, Jgaal)

(Sig) Adlaiay) dadll | (R?) il Jalaa | (R) BLDY) Jalaa Jlaall

0.216 0.013 0.178 il dula

Lald) Zardll 5aga

SPSSV26 zalin cila i e laldiel iltall alae) o 1 juaal)

dadll saga Ao gl dulws @it e dy g (14) &) Jsaall Pla e
i) il Cpell Cum i AN Dl cilelially dabidl dipse ol Al
0.178 daill (gluse Loalaad) Ladl) 539ag inall Ay Lol ¥ Jalaa o Slan!
o Adle 135 0.05 L) daidl e 5S10.216 o Al Ldlaal) Ll o
Lubis (o calud) Laadl) s3sas mital) Al Gn Adlas) VD o Llo)l asag aac
oY) Lo il daia by ddle oling Labd) Aaxdl) Basa B S5 Y gl
Bagng paadll Auliw (o Adlias) AVS ) ADle aagn " AW due i) dudadl) : Ll

abud) Zaal)

An bl Laadll sasag aendl) dulis (s Ll Y)Y Jalas 1(15) 28, Jgaal)

(Sig) by L) | (RZ) yoail) Jalea | (R) L) Jalas Jlaal

0.193 0.013 ~0.187 e

Lalad) Zardll 52sa

SpsSV26 malin cilajia e lalae) cpidllall dlac] (a1 jdaall

Lol Basa Ao el duls Bzl e oy Ly (15) &) dsaall DA e
Jlall il gl G i AV sl clelially dabid) Ly g b

daaill (ggline Lnbd) daodll Bagns pendl) dubin G BLEY) delae o (Slasy)
1385 0.05 ddlea¥) dadll e 581 0.193 o dasll) adlaay) dadll ofy —0.187

120




2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

(Laliad) Laadll Bagay yuendll Aubiw o Adlas) AVS 50 Lald)) dgag a2 e Adle
Al A il dsa by dole slig bl Laxdl) 535 8 S5 Y sl Aubus (4
Bagas aysd) dubs G ddlas) ANL il ADle aag " ABE A dll duajdll NG

Al Lol

z\e;l:\.mj\ da2all Blgng ejjﬂ\ z\.a.n\:u.u uy.)a\.\'.b‘)“ d.o\;u ‘16[ é.; ;59-\43‘

(Sig) Adlaia¥) dadll | (R?) waadll Jalaa | (R) BLLY) Jalea Jlaall

0.229 0.013 0.173 el Ao

Laluadl Aol 5aga

SPsSV26 malin cilspa Ao lalaiel idlall lae] (et jiaal)

Lol 5asa o gl dubs il e oy Ly (16) &8y Jsand) Dla e

sl il el Cum g AN i) cilelically dalid) Lipse g daaland)
daglll (glue doalidl Aerdll Basag anieill Aubie gw LY delae o) Slasy)
idle 135 0.05 Lllasy) daidll (e 581 0.229 & dasll) Lllaal) daidl) 0f50.173
@ cAaabud) deadll 5agag aisll Aulis G Adlas) ANS 53 LS asmg s o

Pt il Z\,_u.aﬂ\ daia uas)a 4\:110 ;t\ig 2\:‘51:’-‘-“3‘ deaaAll SJ}; uﬁ )353 tw:d\ 2\.».»1:\..\»

Basas ol b o Adlias] AN il ADle aag " rdall) Ausydl) A @l ey

Aa bl 2ol

2\.:1;1:1“:]\ daaall 5{5;} &U)ﬂ‘ 2\.&.&1.:1.5.1: u_..u-l_'il_ﬁ)‘).” dALLA :!17’ é'; ‘!Q-\AJ\

(Sig) Adlaiay) el | (R?) waail Jalaa | (R) BLIY) Jalaa Jlaall

0.394 0.013 -0.123 s Al duliw

Laloll Aol 53ga

SPsSV26 zalin cils pa e halaiel gidlall slac] (e 1 juaal)

Laadll Basa o zog il Aubi B il ge ol g (17) a8y dsaall DA e

alatl) il copglal G el AN Al clelially dalud) Lpae s Lalud)
121




2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

il (gola Aaalid) Eaxdll Basny gl Aubie o LY dales o) Slasy)
1385 0.05 ddlaa¥) dadll (o S 0.394 & dasll) ddlaay) ded) oy —0.123

Aaaluaad) Zaaal) Bagag g il Al G Ailas) AN 63 Lli)) agag ae e dle
Aashl) A i) daia b e slig Laabod) Leaal) aga 8 5 Y g Al
Y )3 Al C Adleas) AV @) ADle aagi " Al due Al duia il luld
daaluad) deaal) Bagag

Loaled) Zaaal) Bagag ALY Bylal Al (s Tl V) Jalea 1(18) a8, (J gaal)

(Sig) Adlaiay) adll | (R?) waail Jalaa | (R) BLIY) Jalaa Jlaall

0.394 0.013 -0.124 Y 8513 Ao

Lalall Aol 53ga

SPSSV26 malin cils pa e alaiel gidlall slac) (e 1 juaal)

Laadll Basa e AV slal Al 1 8l e ol Lag (18) a8y Jsand) DA (e
il il gl Cam g AN i) cilelially dalid) Lipse g daaland)
Aagll (gsbua daaliwd) deodl) B3smg ARV 5 dnlaws o L) delae o) Sleany)
1385 0.05 ddlaa¥) da@ll (e 51 0.395 o dasll) dadlaay) dedll ofs —0.124
) dalid) Zaxdl) 3smg DAY Al (pn Adilias) AN 93 Ll dgag a2e e Adle
Asalal) G jill A by dile pling Lalid) daddl Baga B 55 Y L) Luls
) areai G ddlas) ANVY Gl ADle g " deadlud) Asdll Al :lualu
bl deadl) sagag (salal)

Faaled) 2aasll 83gns ol Al arecs (s Lol ) Jalae 3(19) o8, (Jganl

(Sig) Adlaiay) dadll | (R?) waail Jalaa (R) Ll Jalaa Jlaal

0.032 0.013 0.304 3l ) apers

z\:\;\:wxj\ daaall ERTEN

SpsSV26 malin cilajia e lalae) cpidllall dlac] (a1 jdaall

122




2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

Bags o ol i) e il e o Ly (19) 5 dsaall P (e
2l chelil Cua s AN dadall clelially daludl Lpae g2l dalud) dessl)
bl Laadll Bagay Loalal) Clieall Ao cp LLEY1 dalae of Sleanl il
Adlasy) el e i 0.032 o a3l Adlaal) dedl) ofs 0.304 deill (gl
QI et (g Adlas) AN 5) dawgie 3yl Laliyl dsay e ke 13y 0.05
@l Jilall L (61 0.013 &l 3 sl Jalae Wl cdaalaaad) Zadil) 53585 oLl
bl duaydll daia it dile elug dalid) deodd) 5asa (& A5
Glilead) 8y 0 On ddlas] AV @ ADe g " dalad) el sl il
Aoalud) daodl) Bagag

3\:1;1:1.“5\ 424l 3399 C_\lzﬂ.uj\ 89 yban (a:iAm:'l u...\.ijal.ﬁj}[\ Jelas ‘20' é; ‘Sgdﬂ\

(Sig) Adlaiay) Ladll | (R?) waadl Jalea | (R) BLLY) Jalaa Jlaall

0.810 0.013 0.035 lalead) 85 s

Lalud) Zardll 52sa

SpsSV26 malin cilajia e lalaie) cpidlall dlac] (a1 jdaall

Laadll Basa o clbleall 8ygp 1 il e ol Loy (20) ) Jsaall DA e
i) il cpelal G i AN Dl cilelially dabidl dipie ol bl
daaill (gslua Faabid) el Basay Clleadl (giina o Bli¥) dales of (Slasy)
1385 0.05 ddlaay¥) dedll ge Sl 0.810 & dasll) ddlasy) dadll oy 0.035
(aabid) Aeadl) 8agag Slleal) 89500 Adleas] AVS g3 Lalid)) 355 ae e Adle
A pdl) daia Ji e iy alond) Laxdl Baga (B A5 Y Clleal) 89y dubin gl
L)
L)) dpiajdl) L3N 1 SUY g Al
& aalung gugall gl gjall dflias) ANy ) ADle 2agit Apawl) duda Rl

2\:‘31:"“‘3‘ daadl) E.Jj; (bl

123




2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

Gl CalaV g luadl Jassgial) o 5 Gyl duzall 038 las) Jal (e

rolial Jgandl daiagy Ll ey ool il dmpuad) s guill zjall puaalic asenl

gsal) gl il jualic guead (glonall Gl 5 lal) ausgidll 1(21) 48, Joaal)

S)lbal) Cilaiy) (rlaanl) Jaugial okl

1.274 2.58 | aldl el gl guial

SPSSV26 malin cils pa e alaiel Gidlall slac) (e 1 juaal)

Ly o deans 38 UK€ asdll gedl) el o) i Joaall il e ol

Ll s dlling (1.274) o8 lore Glail (2.58) o (sise ale iles
Slae L pie e Ju Lee (3) @ aapall Sloall Jassl) e 81 g 9all (bl
@ g Gahal edll gdll el e A AN Al cilelially dalud) 4
dalendl dipre (B dabud) deodll s3sn Cpeat (B aalin Y pusall gl miall o
2y Alne e dawd)ll dpzydll o) Jedll LiSey dieg A A Laalal) cleluallg

.oAS}o

124




2022/2018 5 58 A i Y g aabiadl 4 ypae Als a5 Bl Jaadl)

sl Juadl) Aada
Aalid) Aipae ARG Auhall a8 dengall Gle sy Jeadll 1 3 L
& s st miall adly ae ) ALYl s 4 dadall cleliall
G i) duhall daldll ) Aty ddats dubll Jae dussgal
s Al cagll Opeadll (el dubi) spaliny ausall gl el Alled A8 e
Andliall sasd Dylaig cdoalidl daxdll s3gn Cpnd (3 (Slilead) cdall LAl (a3
A gl Slojlaall A skl dlaadle Ula i€ At 45 dabid) g Uad Lgipey A

125



dale 4A




dale A

1dale 4aild

golns bl slaiBYl L (gguall il iy cleladll (o bl ¢ Uadl) ey
oY)y celany) ulsall 4 ddle Glunge L3S dabid) Glusge figiy il
D LS ¢l @il ys lala g ludly Bagally Caa o ast dedd dalud) g Ua adiig
Oo i U ol dalall ojliiels g daliie (Y lan age pgal) igedl) piiall
bus drew A o aclid Zonlie dinhy deladind (fy aganall Cilaa¥) gass aDla
@l Lege haas il 068 agilie s agilala gLl DA e ) L) S
calide alasind Glosall ad Ml clgia lad dllie Goll alaia¥l maal LS )l
e aeyly dulie slank Saciay 338 Slatie waiy Jal e Aladl) i)y Gkl
Al oals i 1agr 5 A3 oAl A s Wolead aal Ciupaill (gell) (Ple!
Jact bl (e dlea padlatl ) 4wt N1 doadsil) delially dabud) dajaad dalaall
:&:' L &;

gkl oy f]

AUl ) DAt e Aulaally Aplill lgads Au) ke
AV Aalid) Lpe Lo ass S gl dladdYl S 3 sl cllginall ey -
Abagiaal) 1g8lpu] daral lungal) lglawind ) Zaulu) 31 getl) midall ey —
sl Jual ¢ el cdandl) & pealic des)l e daolall alidl Jlae 8 0sSa (53
D Al jealic dasw ] ealiall 038 aaus 2 dalid) pad Lol W cansilly
Aol Zaddl) ageadl Dl Aeddl) s dilec s Y cdualall lisSall o ¢ palic
Lbudl L5 A daluadl deadd) s3es s (8 aalin ol gl Rigudl) il —
A ANl dpadil) deluallg

Gaind e baclu (53 i) musall (igadl) midall Slidl & et o] S o ol -
z\é;w\ 424l APEN

127



dale A

el Al Zaddll 53sa Ol 3 usedll gdall pualic g Lkl ADle 205 Y -
Lpie gl Aald) deadl) 83sa e sy il 4l € 3 alall Jalal) avensd s
alaa ) Slany) didatll 3l cipglad Cun s V) sl clelially dalud)
Lol (5 0.304 Zall (gyle Zualiad) Zadal) 3539 Loalall lis€all Al Gy Jalii Y
A paal) Jalea Ll <0.05 adlany) dedll (e i 0.032 & dslill ddlaay)

Apalid) Lasl s3sa 355 @bl Jal) e Al (51 0.013
dassie Ciph (ge deddl cleadlly Jasadll midd) Glubis e LI L) axe -

)yl

‘Lu}lcj Uafdlia (1 §ygana il u_.ﬁ);i.d\ C'.ﬂﬂ;:}_f (ab..“ olasy) —

cM\ cc.lmj\ ‘5_% Al ‘55:1}...5\5\ &\)Aj\ )..AU.G O z\:\LL\:\J\ Al 99 e —

AN Aol delually dalud) e & clilead) 5y9 50 A 50 g il caajsil

il b s 3B 12 A
O LS clia je (<G deadd) Al adi ae c4Blodly alalaialy el AlaaY) aac
G dwn AN dpadsl) delially daluddl opae dhse b e JuEuY) dey
cAadiall Lglerd s dsgall (o Guaialy 2 AL e dans

Gla)a8y) < Ll

AN Al delially dalid) el gl el jealic sk ST slaa¥) -
COlsall e AN elia)] g A

Gilesall gl el adde 35 buled Dale 435S juandll jeains alaia¥) jujt =
Caapill Allad 5 dajus dday W)liicl celan¥) Jualsll adlgas (SeY) o slaclly
~aleaddl

Cianall 5 el & o DleY) Bl e dussiall oo DY) 5zl Grb aoss —
s

128



dale A

oo Gadlgall pe L3 b)) (Ao dasll 5 Glexdll aiss Byl pghat —
syl Cilgags 4 aliis) 5 09l plaia¥ly Guilasall Capla (e JUELY] (S5iuse (e —
slac) canygll e B} cdaigudll Ggally bl ) Siad Grgudll Ly H90 pug -

U< Aaadl) s Jasa ygdalg e X A fall Caloal aa amasti Fusg i Al duslans
Aadial) Bagall (gsise o Sty JalSie ) (8 13a

g Oyl ey Ay cdaliall dapde (Sgise o Jlad Rigud Cilagles allas auag —
S (53ls ¢nliall gl 8 Aa P ilasbeally ) (g5 e bR (g3
A Ly (saa aliy A jes b Gl oalaicl

lilead s ASHE00 Aaladly Ao Pl Cilaslealls andlaa) sgenl) po Jualill culgd id —
o dngide ol Clyodia Pla (e @llly dudliall SN 45l et ) e )y
s gall

Laadll ity Galdll ol Jumally alaia¥) ae (g0l ) & Ly Cpuall Sl -
L) e e oy (63 KAl (AT g (e daddll cadie el (puaiy cdga (O
s

Al (5 DA e clilaey Liale dlagall Gl dud V] dalind) dojaae ae s -
Bags e Sty Lo sag cllal o iy (1 JSAIL ((gpill peaiall ) e juiad
ALY Aasiall Lol

Aabid) ¢ Uy Lals @l 206 ol e el -
duppal) (387 g

8l g msall e aaf e a0 ) Uiedy ) Ayl claasa )kl
calie JaSi ol cdaliine Ciny paalge (098 o) Sar (A ugliall Gams i V)
séaal) 13 Ulgs

enbond) Oyl Liay (nd b el il Aanlioe 1
Aoabiad) deadl) 835 (a8 ()Y Gagudl) dullad -2

129



dale A

Aabuad) Zaxdl) 53 e Eaal) Adigedl) VL) ie 51 -3

130



2Ll

L 4

aaila




gl el il

dupd) aalall — |

st Yl -

geie (IsY) dabll_daadial) clasdl) Giged (b cbub : el e day i -1
2005 cglae caigilly il Byl ¢ Al

¢l cls olae _Aabiad) Glaal) daili cdg ale Wl v dady malu dea] -2
2011¢ ymn cdnglall sl s

(Olae cpaall aalall S o Abwd) Gipudl) cHSEa e 4k se] -3
2010¢,M

Aandlisl) 508 Cpntl adified JAseS Gigl) 1Jladsr Cleafl) 2 alia s —4
2014 « yns Aoy ¢ aally e ldall Wiad slagh s oA ball

s dipal) deglall (abd JAsaS Eusal) uguil) f5alia 1Dl adig Sl a5
2009 <o) (plae caisilly pall daleall (6530

Sl el s cAANED daghall ceDland) dasdg Bagad) B3 figen aklS juni -6
. 2010 g5l

Ay ¢l Lmalal) o (Jlae) Jlae B duedlnl Bpall 1 Luje da i =7
1996 ¢ yas

sl il la IV Al cASliadats clesdd) Biged ssle s 58
2006 <) Olae caisills

sl il hay o V) dadal) ¢ dabuad) cleddd) §la) Al sl clea—9
2006 2N ¢ las

il Basall la Al dradal) (Bagud 1 hug Oldic 4 caula gens enaall —10
2014 (N (lae caaysills

¢ dallg deldal) Lol sligh Al claddd) Gagesd 1 jalal) aaaf oyl ae 11
2008« jas xSy

Aue ylaty duale el o Bailly Abudl Gl (gua gl e —12
2006 5yl Y dseiill dujall Aadaiall )y gdia

132



el all dails

Aabuadly dblual) 8y (& Gagudl) 1 AUl ) de des Jile (gl & e -13
2013 ¢V colas cdupall daglall

bad) Gigedll Ay (Baidlly abwd) gug illy Gageddl) :suandl Gus plac —14
VY plee caiglly il Al oV dxdal) duall Joall B Baidll
.2009

Sppsall 13 Al daslall (AlaLAl) Bagad) BN B il il ne W -15
2010 ¢ cglae caygally Haall

ol Laalall Apaall 59 b o gV dahall cclasdl) Gigwd i€ up - 16
2009 oV cglae caaisills

ccilindt —clilee— anlie cilasdl) b Sagall Bl i gladll olole il anls —17
2006 ) (plas caaiglly Sl (g8l la ¢ oY) daskal

O ABLuall Gaged t ygm alp) (Ao sgsm Chupl e agh swa oS -8
2007 A sandl dypal) ASLaall canigill 5 il el

20070 cplee il hay la ddelia : il e ple —19

ct_sj}h_;n J\J c‘sjj}” z\.a_\.ia]\ c(..,al.\ud\ JLaidy) O c)yliaad) :‘)S....J\ U\}J“ =20
.1999c03j}_f\ cOL«r_

D I Al abad) Gl foaba 10 ATy Ay sl dess Olge 21
2014¢03Y) colae caisilly piill calall jlacy)

Aol 5l dily ol (0¥ B Aabid) tcws zlad) Jeaidy Ald ALlie -22
200060 N ¢ les

rpalid) yshig araail Lelall SV ¢ Jgal) Capilly Al aubeill Aalall Ausnsgal) 23
Agdged) Ay jal ASLedll o Al Bigu) dabuadly )

caglly pdall aals la _cBpalaa adlia Gagwdl) rasaly) g calad owge =24
2006 <N (Olac

caysilly all Bpunall ly (Al daakal) cAabuad) foaba 1oull) G < allall auns =25
2007 <oV coles

133



el all dails

dazalat) cilag Ja¥1e Bl Ll -

SJS'AA ‘2:1).\\3;3\ il gall cladiall &1)3 (A calaall gd :&._\32]\ dana e Q.)—l

psles alai®Y) aslell S Grgud (anadd Ayladll aglall ((3)sdie &) iiwale
.2008¢ ihall dasls ¢ yuudll

(Abod) g Uil doaii (B abiod) ol dadf i) ve gag 2 0 2o (s350 -2
daals Guadl) agle (5pdie u2)e)siSy Ang sl (add) cigiall Aabd)  iall
4544 a 2006 « il

30 _(ABial) dasdl) Bags gl (B AN igedl 43 i < g ube -3
2009 a5 (L rald daals ((8ypdi0 y2) yoivale

(Bodial) Ula duhys edoaadl L) Ao clasdl) Baga claasa S :olie ,oldl) ue —4
5 Aala®y) aslall DA ((Bpfie ) iale 35S0 (AN Gglaill Sl
20126 5ihall Glasali ¢ S5 ) Arala il agle s 4kl

dad (3d b duidgl) Lol Aosnupall diadihin) Aig sal) Aadlsa :Jl5i (ol =5
(B ¢ it daas drsla ¢ pudll agle (8 ((edie ) o)siSall dagyll @giil)
2017 ¢ sl

(Brpiie 2oy 5i€s dngylal _dosipall (B Aialond) cilasil) Bags 2Bl 1 S slec =6
olady gan Guld (Dl dasls uadll asley djlailly daalai@l) aglall 43S
2019

il abwd clball a2 %A 2= A dadiiiu) 93 1 Buew (e =7
Gl asle paradd o(5)sdie ye) o5 dagyhl dabud) Claddd) (Sgiua pa
2015 ¢ube s jh daals

55500 ¢ jaaiall I (Gafal b Uayans cibabilall b cilasid) Bags aBly 1 els 52108

2012¢ 035091 ¢8)ign dana daals chlabaial) i (aiadn ‘(W ):::_)):ﬁmu
c(w )P)MLQ §)S.AA cAaalad) cileadd) uj LA: &_ﬁ)ﬂ\ 293 (Sl Z\:\Sb_g

2011 il Gaals i) asles &lailly Fusla@¥) alell 4

134



el all dails

(o diall §roal) Gl AT Cluwdal dabud) clesdd) Baga topua )y —10
asles & jlailly Zolai) aglall LIS ((5y0dia je) o510 dagyhal ceSandl il dgag

Al abd) pUsl) duali b Al Gowd duad] @ @) xe o —11
Ol daala il ale ((8)pdie )l 5i€s dngyll (oAl cigiall dabud)
.2006
sdalal) cMaal) (EE -
go ABlal) it B Wl clBlall Gipudl) clibie :oug bl deles) -]
:2009¢ 3l ¢(96)238]) ¢(LaSaa dnale Aas) )l A Al O g3l
asles LolaBV) aslel) dlas Aabid) claddl) (Gow : A 36 ol AL -2

asles Ajlaally Aalai@®Y) agledl LS (04)20e)) ((AaSae dpale dlaa) )
2005 «adaus daals ¢ yal)
Ogill Liayg Aasdl) Baga Slasf s Ao lisl) A8Vl : cadye slond 2an i3 -3

¢(03) sl ¢(daSan daale dlaa ) lee¥) Clislai@¥) 52l dlae cdesiall
2017 ¢ all «aLal) daals ((04)2aa)

Qg e¥gg Aasdll Baga (hn dasws piieS Ooiill Ly e Sla 5L -4
2012 (@had) ¢(25)220]) ¢(AeSan Gaale Alaa) L))V 2alai@)) aglall das

Ca aadly dalud) 4l as 2 Al ('é:IM‘ 098 tChug dlag C\Js Ly -5

2012 ¢(12)03e) (LaSae dyale dlaa ) Aylaly Aplatl Cilasl Alas g Uadl) Lo

(b Aaliial) 3B paic NG gl Oyl plall oan dene Wl Glale—6

(72) 202)) ¢(deSas daale dlag) Lai@¥ly 8)0Y) dlae Aalgad) cliaad dgalse
2008 « uawil) asle djlally LalaBY) o glall daS

(wlasal) Vg dap b daal) laadl) Bags I Jlads Sls s Sl geall =7

c(;\AS;A 2\.:\.&39 z\.\M)C_:Lub.ﬂb C'_U;\ﬂ Z\.ﬁja 2\1;.4 ca.\..\d)‘g‘ Z\MIAJ\ (M 2 (A
2012 ¢ (27 )aladl <(03) 2

doadi) i) audal %A )9 Adeudl 48l 1O9A)y GAlMe g ) e —&

Qe colas daalell B daldl) dua Y claslall B 4adlSY) malll Auudlil

135



el all dails

c(OS)M\ c(z\.AS;A z\:mlc MM)‘;MBJ\ ﬁhﬂ\ ERJEN ulA.AAS Z\:u)aj\ sl edfu

daale

2013 ¢ (10)2aal)
laa)dniladl) aglel) dlaa cBagal) (& (AN Jalad) Ly (il : e ) 2 =9
.2008 c)fab;]\ cEJSug 6(15)3&&“ c(z\.AS;A

Ailasa dd (3l (b gt Jaawg Lyl dabsedd) 12500 (s JUl JLS 10

c(58) ddal) c(z\.qS;A Z\:L.ds; ZUM) Juﬁ*\yb b\d‘g\ alsa chaandls)) diiaa ("At

.2006
Labiod) VIS Aabiad) cilasdl) Baga anli taos 5 oL calgll (gsbny —11

AIS ((02) 238]) ¢(AaSan dsale Alaa) baall Alse _clgie oL L) (Ggiag

1-

136

2018 ¢l daals ¢yl agle s djlailly ulaidY) aslal)

Luial) Al aahal) 11

G. Buyukozkan et al: A new digital service quality model and its
strategic _analysis __in__aviation _industry inerval-valued
intuitionistic fuzzy AHP .journal of Air transport Management 86,
Elsivier, 2020.

-Jean -louis barma: « marketing » du tourisme et de I’hotellierie,
édition d’organisation, paris ; 2éme edition, 2001, p 177

JORGE MANUEL PEREIRA DI AS DEMENDES RIBEIRO :
THE COMPONENTS Of SERVICE OQUALITY AN
APPLICATION TO THE TRANSPORTATION INDUSTRY
In PORTUGAL ,UNIVERIDADE Do PORTO ISE-INSTITUTO
SUPERIOR DE ESTUDOS EMPRESARIAIS, PORTO1993 ,
Lilian demord et autre: communication des entreprises” complus
Armand Colin 2em édition

Norbert becser :improving service gquality in retail trade -the
premises of a potential measurement model and a décision
support systéem based on it _thesis of doctor ,Corvinus university
of budapest, 2007.

Sheetal b. Sachedev, Harsh V.Verma:Relative importace of
service quality dimensions a multisectoral study ,journal of
services research, volume4, number 1, Elsivier,(april-september
2004.

Jean- louis barma: marketing du tourisme et de 1’hotellerie,
¢dition d’organisation, paris, 2 édition, 2001







(01) & e
Ol
i — il al) daala
omeedil) agleg duslatl) aglally duabai@y) aglal) Al
Aulal) o gial) pud
B Gagedd ganadl dylad agle jiula
taag dpls 4t rdlaldl) Saws cJaldll (gan

ond tpanadl (dylail) aglell (8 jiule 35S0 slac dlae Ayl bl U]

Gladdl) Bags (pand (A paugall Aigadl gjall dabliad’ goumge gllas lly ¢ add
~2018) 558l I3 s L1 Auadall) deLially dabuad) dojae 4l Al Laledd)
S AN X Ak g laial) 13 Al e Ll Sse i of Ly (2022

el Gl (b V) 858 Y L Sula] a5 o oSand oK) e 3
bl oda sl 8 aSiglal s (o patally ol fiaY) (3516 e Lie b
: OaiatUal)
alga A& >
s dakild Ll >



>

duadldl) b JsY s el

40 5 dpabiw duuapa g clalal g (i A

ALial) (Al g pal) aakiad ] pad

s gall liSas ¥ ) 8% ] ¥

Celiall Gl 8 (X3 s ela )

I R R NN RSP

[] a5 oo S [ w4525 e [ 2525 o Bl 2 paad) Aa
Ol ACaal) Bl : SEY gad)

bl @ilge 38) Hle S ol daliadl cdsedll LY aaf 2l (X)5)il paag an
(Lol (Blsa ¢ (Bolga claa ((Bilga

dlps ¢ prndll) dalpn cqriial) Aualin 1opglaas puugall (Aigadl) gajall dadluw)

Aabiad) dasdl) Baga cpnd (B (Qibilaad) Auslal) cligall ) cauj sl

ugal) (Abid) Aigedl) gijall :JgY) ) gaal

@l | »» | . "
Ly | Gl | sl (alga ) ylaad) ad)
Lalad

Baas clead Adlaly dalwd) dipde agd

Aaley) Cluwie Cish (pe dasiall cilasdl)
s gilia (... oA lRal)

il

b sie djre cfjliel e clialiiad Sa

Aaia S8 b cleddd) (e Ao gana

(vl b B JAY ladd e

; 4| 37
A gaka 1

Qg pe cladd) aw bl | S




Bagall iagi L ik ) iaga ¥ | 6
Jily liall gl B dasdl) i) AL
ekl Jpagll seall i) cadil ;
il G el AT ) il
(- Wy B
(@) gaa Bblatal) AelY) Clawde jig t."!}
OSally cdg) b lgled (..d3 cERa| 8
« Oealial)
Baaa £98 adlge JLEAL daluwd) dipde algs 9
caga Miall dady ) zladl Jsmay Jgus
e JSE Lo dabdl dipde adiad
) ale cilidlall ¢ JlgdYly Al ) aug 0
Cloadl gLE) 4B jaaay poiia (uaddd
gaa Bblaial) Gl aa Jalailly
g Al b A alludd daled) dujse aos _
apad dmand) Jilugl ) lgilass Cilisal " .32)
Glagl (elia¥) Jualsll adlgay cisiy)
(A SV
Jilarslly Lgrae Bablaial) JA Clospe (i
oe) Wl gap B daall dagy | 12
(oY) Gah
G agisSs dabuad) dujppra ibiga alina jliay
cipalll Gung e gawdly Baade 5eliS| 13
La8)gal) Calida pa
g Ty Finlpl] Lol by | 5
LAlalaal)
e Badlaiall Adley) Cluwdall aal 15

Ol sglially (s A lally oo Unal)




Aa

sl lglsbay dabudl adlgall jua

.Baall 16
lgaa  Balaiall AdleY) Cluwwjall uad 1
A3 sdll (lpgy alially aclaa) | 17 i
ally uliall %
Jai) daiag dahlly abuad) JAI Jilug Jaali 13
- Sl
Ay (Al JAl Clasd wsdl diph ¢
alls g aladi lganii Clelaly dala| 19
by sl
oy gl gly Aalud) dipse 3l 1
allaally @leba¥) 5ol dalall duwbud) | 20 2
NVIENKS 3#
Ao Wgaa Bablaiall AdleY) Cluube asal
dlee B dardicall Bgally cisal) dlas | 21

O A2k asks

Lalad) daddl) Saga alad 1 SGN  gaal)

-‘ -
e FVVOR IV B P il Ky
Ll Gilsa
Lalad
Cutag (Spas duball jelia| 22 | 3
?A‘)g.ku;\ehd\uk—:\.nﬂ\ e A 23 5
aodli Jageal] ABbgiag Adgas cfjagady Y ”4

.Aaddll

o

1sd liluUal dedall ot

25

clildb agh & Alggun Jlend) AL

26

gy sl duladly BuS Jad By Awudal
. ead¥yy

27

Alaid) jdda

"




Aspal) g dllalal B 5S4 day bt | 28
AN 4SS cllecl)  Awwdall s 20 E:
2y ‘3
albad o disjlas  dwwdall ol 30 3.
.<ilaadl)
agls Ao Bl dwadalls dedil) asial -
.dlilala i
lgile Ao O clali) duwwdall &l sk 1| 3
s Lgalaialy 3
L) el dia)) Ao il pajai| 33
(e Jaladl) 2 Alle 8lga Jlanl) lliay | 34
o A e Dlle Ao o Jladl of (g5 15 .:i
Aaail) aas gl
A e Cijlae aadiud Aewda) of &5 16 2
cdlaa Lgiialat




02)a8; (salal)

-

daalal) i) a3 )

AN

- -

dosti daala Gy am _palaa i

Ohaa ) ae Gl .2

m’ .“ aulé &3&5 -‘%- ﬂm Smi

a Sl e IS g o

duusi daaly (B g e pualaa i

Jas (i3




AN Ggima o Banlgiall (alial) daild :(03)a8, 3alall
Glasiuy) d8s
. dilgl)) cila glaal) ol an
i) M‘“*“h" ‘ o) gind M’jﬂ ‘?‘“" a3
;i i ) 34l (3 AN 30 2
102 48 (Siaa e (31 037.58.17.70 Andaid 35k ) (3aid 01
AR
037.56.35.78 4
77 32 (Siae pe (3id IR ook dge (3038 02
037.56.35.81 A - .
dani
037.58.03.41
68 | 30 | e Gasd A ol (o | dlese cp i | 03
037.58.03.42
) N 037.59.10.96 his g b N
87 41 dlaq e (31l e ploaY) (3 04
037.59.10.97 g
65 30 Chlian jue B 037.50.51.95 i Alie (3 )b dagl) Gud 05
77 35 Chliaa i i 037.55.96.10 Okl b S S asd 06
il g Taad (3 o 3
88 | 37 | ciiae e G 037.59.25.11 == ﬁ’“}’ B 07
At 2
sl Gk
iy gl gkl
2| 21 | e e Js 037447081 | 0 T”JH Gl 3 08
sl Hu16
Lone
) ispe ”‘t} T s
46 19 Ciiae e S5l o 037.58.39.22 ¢ A Jad) sl 09
99 10 .. A 50 s S e 3anall A all 0
Ay 4 P
Chliae pe 2l 2am 111111111 84S G i gl Rl
34 14 Calna ye G 037.50.51.16 dd Alie (g h Ol ead) J 35 11




82 37 Caliaa ye G 037.56.50.02 | s cpiled) & L e (30 12
49 23 Chiae e B 037.58.13.60 | dwidlc 3k Jua¥) a8 13
. Aaaall - . Lad)) s Baxall aa.m.uj,d‘
Qhaa 4821all 3 Ao s Ao A
a1 20 g dra da 037.58.30.21 5 A4 5 i Zal 14
iy jeaal) dikaidl
.. daaall 3 - ; = paxall :\.a.m.u}.q.“
80 40 Chiiae e 485l Bana A 3o 037.51.62.42 “ 1 Sl Zal 15
A
20 10 (Blae p Jdxy / Gilabaadl 40aly < giaa S J 30 16
4 yanl) dalaid)
. . ) asuall Hla as
120 56 Chias e b 037.59.20.44 3 o 17
P a2 52e
Ay
bl GBI i G
28 14 Ciias p J 037.59.21.90 - . i 18
il > 164 1 ass
112
517
8

At A5 Loletl Aos :(04)ad) 3alal







At Ay ge Al alaal) :(07)p8, (3alall




Lndigadl) 4y 31:(09)ad; (3alall

) el

TILa

-y,
an

oLy




Aaalond) Ay (1) 8, (3alal




easal) igetl) miall Hgaal dnlmall il Vg dnluall clangid) 1(12)a8) (3alall

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

al 50 2,52 1,249
a2 50 2,58 1,341
a3 50 2,74 1,468
a4 50 2,50 1,129
a5 50 2,56 1,431
a6 50 2,64 1,258
a’ 50 2,58 1,214
a8 50 2,72 1,471
a9 50 2,58 1,162
al0 50 2,60 1,195
all 50 2,64 1,396
al2 50 2,66 1,062
al3 50 2,50 1,182
ald 50 2,62 1,383
al5 50 2,54 1,313
al6 50 2,44 1,163
al7 50 2,56 1,280
al8 50 2,80 1,370
al9 50 2,38 1,260
a20 50 2,60 1,229
a2l 50 2,60 1,212
Valid N (listwise) 50

Goabndl Lassl s3gn jsnal duliaall Clihaiy)y dulual) il gial) 1(13)a8) Galal

Model Summary

Model R R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1 ,1142 ,013

-,008

412

a. Predictors: (Constant), gyl i sudll ol
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Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

b22 50 2,74 1,175
b23 50 2,50 1,298
b24 50 2,54 1,313
b25 50 2,52 1,092
b26 50 2,54 1,343
b27 50 2,74 1,175
b28 50 2,56 1,248
b29 50 2,44 1,402
b30 50 2,62 1,141
b31 50 2,48 1,182
b32 50 2,52 1,328
b33 50 2,44 1,198
b34 50 2,54 1,328
b35 50 2,50 1,015
a36 50 2,58 1,416
Valid N (listwise) 50

Aoa il Eaxdl Bagag pgall gl idall sledl cpy Akl ) A8 :(15)a8)



Correlations

ESEEN daaal)

gl (G el e Hise Sisa
el il sl s s ) AN S Al s e dglesl) Halpudl s salall Ly Adlaadll | jdgeddllell 3l
<l Gasadl  Pearson Correlation 1 ,499" ,552" ,559" ,382" 382" ,158 LT 114 ,435™ -,138 114 -135  -016
b Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,006 ,006 272 ,001 ,431 ,002 ,340 ,429 ,351 ,915
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
il Pearson Correlation ,499™ 1 ,097 ,243 ,162 ,162 -,179 ,166 ,178 423" ,076 ,056 , 114 -252
Sig. (2-tailed) ,000 ,502 ,089 ,260 ,260 ,212 ,250 ,216 ,002 ,600 ,697 ,429 ,078
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
praval Pearson Correlation ,552" ,097 1 426" ,151 ,151 -,220 ,036 -,187 -,052 -,204 -,034 -,233 ,056
Sig. (2-tailed) ,000 ,502 ,002 ,295 ,295 ,124 ,803 ,193 , 720 ,156 ,814 ,104 ,699
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
&5 Pearson Correlation ,559™ ,243 426" 1 -,085 -,085 -,059 ,091 173 ,143 -,163 217 ,068 ,134
Sig. (2-tailed) ,000 ,089 ,002 ,558 ,558 ,684 ,528 ,229 ,322 ,259 ,131 ,637 ,352
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
s Pearson Correlation ,382" ,162 ,151 -,085 1 1,000" -,133 ,124 -,123 ,112 -,154 -,133 -039 -114
Sig. (2-tailed) ,006 ,260 ,295 ,558 ,000 ,356 ,391 ,394 ,437 ,285 ,356 , 7187 432
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
2 Y Pearson Correlation ,382" ,162 ,151 -,085  1,000™ 1 -,133 124 -,123 112 -,154 -,133 -,039 -114
Sig. (2-tailed) ,006 ,260 ,295 ,558 ,000 ,356 ,391 ,394 ,437 ,285 ,356 , 787 ,432
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
<l Sal Akl Pearson Correlation ,158 -,179 -,220 -,059 -,133  -,133 1 -,043 ,304" ,272 ,260 ,192 -,036 ,096
Sig. (2-tailed) 272 ,212 ,124 ,684 ,356 ,356 , 765 ,032 ,056 ,068 ,181 ,802 ,507
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
5 sine Agleall Pearson Correlation 447" ,166 ,036 ,091 ,124 ,124 -,043 1 ,035 ,254 -,271 ,008 -,026 ,086
Sig. (2-tailed) ,001 ,250 ,803 ,528 ,391 ,391 , 765 ,810 ,075 ,057 ,957 ,860 ,553
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
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Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

,114
431
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,153
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,259
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50
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50
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355"
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50
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50
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50
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Abstract :

The speed of changes taking place in the world in all fields affected most of the
economies of developed and backward countries to varying degrees, and thus the features of
the new world that are distinguished by competitiveness emerged as a basic fact that
determines the success or failure of institutions, and from here the institution has become in
a position that necessitates it to adapt to the competitive environment by acquiring
Competitive advantages that enable it to achieve distinction
from the rest of the competitors. As a result, many institutions have turned to the service
industry, considering the service is an intangible product that is directly exchanged between
the product and the customer, and the service cannot be transferred or stored, but rather
consumed directly. Therefore, the interest in marketing services has increased. Due to the
remarkable growth witnessed in the modern business environment.

In view of the growing interest in service and the intensification of competition in
this sector, service institutions seek to own and develop a competitive advantage that the
customer is aware of. In order to achieve excellence in the service industry, the institutions
have adopted a modern marketing concept based on controlling a set of marketing activities,
during which they can influence the behavior of customers. The sum of these marketing
activities is represented in the so-called “marketing mix” that includes the offered service,
its pricing, distribution and promotion, but the characteristics of the service that characterize
it, made researchers suggest an expanded marketing mix (extended) that includes seven
elements instead of four elements, and thus includes the elements of the mix Expanded
service marketing includes: service, pricing, distribution, promotion, personnel, operations,
and physical evidence.

Keywords: Insurance service, extended marketing mix, quality of service.
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