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 بسم الله الرحمن الرحيم

والحمد لله رب العالمين الذي منحنا القوة وساعدنا على إنهاء هذا البحث والخروج به بهذه  
الصورة الممتازة فبالأمس القريب بدأنا مسيرتنا التعليمية ونحن ننظر إلى يوم التخرج كأنه يوم بعيد 

 اء لأجلها.فرأينا أن إدارة الأعمال هدفا ساميا ومغامرة عظيمة وغاية تستحق السير وتحمل العن

للأستاذة الدكتورة  وإيمانا بمبدأ أنه لا يشكر الله من لا يشكر الناس فإني أتوجه بالشكر الجزيل
 صورية بوطرفة التي ساعدتنا لإنجاز وكتابة هذا البحث،

كما أتوجه بالشكر لأسرتنا فردا فردا الذين صيرو وتحملو معنا ومنحونا الدعم على جميع   
 الأصعدة،

 وأشكر أصدقائي والأحباب وكل شخص قدم لي الدعم المادي والمعنوي. 

 

 



  

   

ولى سبحانه وتعالى الجنة تحت قدميها ووقرها  في كتابه العزيز )أمهاتنا مإلى من وضع ال
 الحبيبات(

إلى صاحبى السيرة العطرة والفكر المستنير فلقد كان لهما الفضل الأول في بلوغنا التعليم 
 العالي)والدينا الحبيبان(.

 إلى إخوتنا وعائلتينا وأصدقائنا وجميع من وقفوا بجوارنا وساعدونا

 إلى كل أساتذتنا الكرام ولكل من علمنا حرفا

 أقدم لكم هذا البحث وأتمنى أن يحرز رضاكم.

 

 راجعي عبد القادر 
 عيساوي عبد الودود 
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 ممخص:
تيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة دور جودة نظـ المعمومات مف خلاؿ جودة تقنية نظاـ المعمومات، جودة 
البيانات، جودة المعمومات، جودة الخدمة في تحقيؽ ميزة تنافسية مف خلاؿ ميزة التميز، ميزة التكمفة الأقؿ، 

إستبياف عمى عينة مف أفراد تبسة، ولتحقيؽ ذلؾ تـ توزيع   SOMIPHOSت مناجـ الفوسفاوذلؾ في شركة 
 المؤسسة.

تبسة عمى جودة في نظـ المعمومات، وعمى ميزة  SOMIPHOS مناجـ الفوسفاتأظيرت  النتائج توفر شركة 
تنافسية بمستوى عاؿ، كما تبيف أنو ليس ىناؾ علاقة إرتباط بيف جودة نظـ المعمومات بكؿ أبعادىا 

 المعمومات ليس ليا دور في تحقيؽ الميزة التنافسية بالمؤسسة. وعناصرىا والميزة التنافسية، وأف جودة نظـ
جودة نظـ المعمومات، جودة تقنية نظاـ المعمومات، جودة البيانات، جودة المعمومات، الكممات المفتاحية: 

 جودة الخدمة، الميزة التنافسية.
 

Abstract : 

This study aimed at identifying the role of quality of information systems through it’s the 

quality of information system technology, data quality, information quality, service quality, in 

achieving a competitive advantage throught its excellence advantage, lower cost advantage at 

Phosphate Mines Company SOMIPHOS Tebessa. 

In order to achieve that, a questionnaire was distributed on a sample of the organization’s 

member. 

The results have shown that Phosphate Mines Company SOMIPHOS Tebessa 

corporation has a quality in information systems and competitive advantage at a hight level, and 

there is a no correlation between the quality of information systems in all its dimensions and 

elements and the competitive advantage, and that the quality of information systems has no role 

in achieving the competitive advantage of the organization. 

Key words: Quality of information systems, Quality of information system technology, Data 

quality, information quality, Service quality, Competitive advantage. 
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 عامة مقدمة
ي ظؿ المتغيرات الإقتصادية المتلاحقة وسريعة التغيير وظيور الأسواؽ العالمية وتزايد ف              
لقد أدى تنامي القيمة الإقتصادية لممعمومات وظيور مكيف لمجودة وزيادة حدة المنافسة، و طمبات المستي

رورة توفير نظـ وأساليب التعامؿ مع ضالتقنيات الحديثة لجمعيا، تصنيعيا، معالجتيا، حفظيا، ونشرىا إلى 
ىذه المعمومات وتوفيرىا بالنوعية المطموبة التي يحتاجيا متخذ القرار لمقياـ بالوظائؼ الإدارية في كافة 

بالمؤسسة وقد جاءت نظـ المعمومات كواحدة مف النظـ القادرة عمى ذلؾ مف خلاؿ المنافع  مجالات العمؿ
التي تقدميا وبسبب المنافسة الحادة التي تشيدىا المؤسسات اليوـ وجب عمييا إستعماؿ وسائؿ وآليات 

ستراتيجيات عصرية وحديثة مبنية عمى نظـ معمومات فعالة طمبات البقاء وقادرة عمى تمبية مت وذات جودة وا 
  تحقيؽ ميزة تنافسية مع إستدامتيا.في السوؽ والنمو مع تعزيز موقعيا التنافسي و 

أصبحت الميزة التنافسية بيف منظمات الأعماؿ أىـ ما يميز البيئة المعاصرة ومحيط الأعماؿ                
تنامي المضطرد لظاىرة العولمة مما الجديد، وىذا ما شيدتو العقود الثلاثة الأخيرة مف تغيرات حاسمة بسبب ال

أدى إلى إنفتاح الأسواؽ وتفاقـ حدة المنافسة بيف المنظمات سواء عمى المستوى المحمي والدولي، مما جعؿ 
كتسابيا مزايا تنافسية ىذه الأخيرة تسعى جاىدة لتبني أحدث الأساليب  والأنظمة لتحقيؽ أىدافيا في البقاء وا 

نشاطيا أولا والأسبقية عمى منافسييا ثانيا، ومف بيف ىذه الأنظمة نظـ  تؤىميا إلى ضماف إستمرارية
المعمومات، حيث تعتبر نظـ المعمومات عاملا أساسيا في نجاح أو فشؿ أي منظمة، وتنبع ىذه الأىمية مف 
سترجاعيا  كونو يسيؿ التعامؿ مع المشاكؿ التنظيمية وتحميميا، كذلؾ يقوـ بجمع ومعالجة المعمومات وا 

وزيعيا لدعـ إتخاذ القرار والسيطرة داخؿ المنظمة، كما لو الدور في الحفاظ والتحسيف مف ميزاتيا التنافسية، وت
ولـ يقتصر الأمر عمى توظيؼ نظـ المعمومات في أعماليا ونشاطاتيا فقط، بؿ تعدى ذلؾ إلى السعي نحو 

صار لزاما عمى المنظمات أف تطور  تحسيف جودة نظـ المعمومات بما يضمف تحقيؽ الفعالية والفائدة، لذا
 وتحسف جودة نظـ معموماتيا وذلؾ بغرض ضماف تميزىا

بسة مف بيف المؤسسات التي تسعى لمتطور مف ت SOMIPHOSومؤسسة مناجـ الفوسفات              
خلاؿ تبني أفضؿ خصائص نظـ المعمومات بما يضمف الجودة لعممياتيا ونشاطاتيا لتحقيؽ النجاح 

 .سةوالمناف
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  :إشكالية الدراسة 
في تحقيق الميزة  ما ىو دور جودة نظم المعموماتتكمف مشكمة الدراسة في معرفة "مف خلاؿ ما سبؽ 

 "؟تبسة  SOMIPHOSمناجم الفوسفات  مؤسسةالتنافسية في 
 ومف أجؿ توضيح الإشكالية يمكف طرح التساؤلات الفرعية التالية:

 تساىـ جودة نظـ المعمومات في تحقيؽ الميزة التنافسية؟ ىؿ .1
مناجـ الفوسفات مؤسسة في تحقيؽ الميزة التنافسية في  ىؿ تؤثر عناصر جودة نظـ المعمومات .2

SOMIPHOS  ؟تبسة 
 ىؿ توجد علاقة إرتباط بيف جودة نظـ المعمومات والميزة التنافسية ؟ .3
 إستجابات العامميف تجاه محاور الدراسة؟ىؿ توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في  .4
 فرضيات الدراسة 

 لتبسيط تناوؿ إشكالية الدراسة تـ إعتماد مجموعة مف الفرضيات تعتبر كإجابة للأسئمة الفرعية:
يوجد دور فعاؿ لجودة نظـ المعمومات في تحقيؽ الميزة التنافسية في المؤسسة محؿ ": الفرضية الرئيسية

 ".0.05معنوية الدراسة عند مستوى 
 وتتفرع عنيا الفرضيات الفرعية التالية:

تساىـ جودة نظـ المعمومات في تحقيؽ ميزة تنافسية وذلؾ مف خلاؿ ما يقدمو ": 20الفرضية الفرعية  .0
 "النظاـ لتحقيقيا.

 : 20الفرضية الفرعية  .0
- H0 :" المؤسسة محؿ ليس ىناؾ تأثير لعناصر جودة نظـ المعمومات في تحقيؽ الميزة التنافسية في

 ".0.05الدراسة عند مستوى معنوية 
- H1: " ىناؾ تأثير لعناصر جودة نظـ المعمومات في تحقيؽ الميزة التنافسية في المؤسسة محؿ الدراسة

 ".0.05عند مستوى معنوية 
 : 20الفرضية الفرعية الثانية  .0
- H0 :" التنافسية عند مستوى معنوية لا توجد علاقة إرتباط وثيقة بيف جودة نظـ المعمومات والميزة

0.05." 
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- H1: " 0.05توجد علاقة إرتباط وثيقة بيف جودة نظـ المعمومات والميزة التنافسية عند مستوى معنوية." 
 :23الفرضية الفرعية  .3
- H0 :" لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إستجابات العامميف تجاه محاور الدراسة عند مستوى

 ".0.05معنوية 
- H1:"  توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إستجابات العامميف تجاه محاور الدراسة عند مستوى معنوية

0.05." 
  :أسباب الدراسة 

 يمكف حصر أسباب إختيار الدراسة في :
 الميوؿ الشخصي لموضوع الدراسة. .1
سقاطو عمى الجانب الواقعي في المؤسسة. .2  السعي لمتعمؽ أكثر في الموضوع وا 
عمى واقع جودة نظـ المعمومات ودور ذلؾ في تحقيؽ ميزة تنافسية في إحدى  محاولة التعرؼ .3

 تبسة. SOMIPHOS المؤسسات في الجزائر، وىي مؤسسة مناجـ الفوسفات
 :أىمية الدراسة 

 تكمف أىمية الدراسة في :
كونيا تربط بيف موضوعيف حيويف وىما جودة نظـ المعمومات والميزة التنافسية داخؿ المؤسسة  .1

ستمرار أي مؤسسة في أي قطاع. خاصة  وأف المنافسة ىي الوسيمة الوحيدة لبقاء وا 
والإجتماعية والإدارية نظرا لمتطور التكنولوجي  أف التنافس أصبح يمس كؿ المنظمات الإقتصادية .2

 وخاصة تكنولوجيا المعمومات.
ميف كما يساىـ في حداثة الموضوع، يعتبر إضافة جديدة في إثراء الرصيد المعرفي لمباحثيف والميت .3

 إعطاء أىمية لنظـ المعمومات.
محاولة ربط المتغيريف )جودة نظـ المعمومات والميزة التنافسية( نظريا وميدانيا، مما يسمح بجعؿ ىذه  .4

 دراسات أخرى تتعمؽ بيذا الموضوع. الدراسة أرضية تمكف مف دعـ
  



 مقدمة عامة

 د
 

 :أىداف الدراسة 
إلييا، سواء يمكف إختصار الأىداؼ المرجوة مف وراء ىذه الدراسة وفقا لمنتائج التي يسعى الباحث لموصوؿ 

 عمى المستوى النظري أو الميداني، وذلؾ كما يمي: 
التعرؼ عمى مختمؼ جوانب موضوع نظـ المعمومات وجودتيا، وكذا الجانب النظري لموضوع الميزة  .1

 التنافسية ومختمؼ جوانبيا.
 لتعرؼ عمى العلاقة النظرية بيف جودة نظـ المعمومات والميزة التنافسية.ا .2
 إختبار دور جودة نظـ المعمومات في تحقيؽ ميزة تنافسية في مؤسسة مناجـ الفوسفات تبسة. .3
التوصؿ إلى بعض النتائج والإقتراحات التي مف شأنيا أف تساىـ في زيادة الإستفادة مف نظـ  .4

 يزة التنافسية لممؤسسة.في تدعيـ المالمعمومات 
  :حدود الدراسة 

 مف أجؿ التحكـ في موضوع الدراسة، ومعالجة إشكالية الدراسة، تـ وضع حدود الدراسة المتمثمة في: 
 تـ إجراء الدراسة عمى عينة مف العماؿ في مؤسسة مناجـ الفوسفات الحدود المكانية:  .1

SOMIPHOS .تبسة 
تمت عممية تصميـ الإستبياف، جمع المعمومات التي تخص المؤسسة وتحميميا الحدود الزمانية:  .2

 .2023ماي  15إلى غاية  2023مارس 10الفترة الممتدة مف وتفسيرىا ما بيف 
المعمومات وميزة تقتصر الدراسة عمى إختبار مستوى توفر كؿ مف جودة نظـ  الحدود الموضوعية: .3

تبسة، ثـ إختبار دور جودة نظـ المعمومات في  SOMIPHOSتنافسية في مؤسسة مناجـ الفوسفات
تحقيؽ ميزة تنافسية بالمؤسسة، وأخيرا إختبار الفروؽ حسب خصائص عينة الدراسة حوؿ مستوى 

 تبسة. SOMIPHOSمناجـ الفوسفاتتوفر جودة نظـ المعمومات والميزة التنافسية بمؤسسة 
مناجـ موظفا مف مؤسسة  40تـ توزيع الإستبياف عمى عينة تضـ  الحدود البشرية: .4

إستبيانا فقط في الدراسة، وتمثمت ىذه العينة في  30تبسة، تـ قبوؿ   SOMIPHOSالفوسفات
 العامميف بالمؤسسة.
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  :المنيج المتبع 
تـ إستخداـ المنيج الوصفي التحميمي في الفصؿ النظري بغية إستيعاب الإطار النظري لمدراسة، وتـ الإعتماد 

يقي عمى منيج دراسة الحالة مف اجؿ إسقاط الدراسة النظرية عمى الواقع، كما تمت في الجانب التطب
الإستعانة بمجموعة مف الأدوات المنيجية التي تساعد في تجميع المعمومات ومعالجتيا ومف ثـ تحميميا 

ستخلاص النتائج منيا مثؿ الإستبياف الموجو لعينة مف المؤسسة محؿ الدراسة، ويضاؼ إلى ىذا م ختمؼ وا 
 .SPSS  أدوات التحميؿ الإحصائي الوصفي بإستخداـ برمجية الحزـ الإحصائية الإجتماعية

 ىيكل الدراسة 
سيتـ تقسيـ ىذه الدراسة إلى جزأيف أحدىما نظري والأخر تطبيقي تسبقيما مقدمة وتمييما خاتمة عمى النحو 

 الموالي:
 الفصل الأول:  .0

والدراسات  نظـ المعمومات لجودةمباحث بعنواف الإطار النظري والمفاىيمي  خمسةيقسـ ىذا الفصؿ إلى 
السابقة، حيث سيتـ التطرؽ في المبحث الأوؿ إلى الدراسات السابقة المتعمقة بجودة نظـ المعمومات والميزة 

ف الدراسة التنافسية كؿ عمى حدى والعلاقة التي تجمع بينيما مف خلاؿ دراسات عربية وأجنبية وما يميزىا ع
الحالية، في حيف سيتـ التعرض في المبحث الثاني إلى الأدبيات النظرية حوؿ نظـ المعمومات مف خلاؿ 

 ومصادرىا ووظائفيا، ومكوناتيا أربعة مطالب سيتـ فييا تحديد كؿ مف مفيوـ نظـ المعمومات، ومراحميا
مطالب سيتـ  أربعةإنطلاقا مف  عموماتجودة نظـ الم، أما في المبحث الثالث سيتـ التطرؽ إلى يالمعوقاتو 

جودة نظـ المعمومات وأبعادىا، والمبحث الرابع سيتـ التطرؽ فيو إلى الإطار فييا محاولة تحديد ماىية 
النظري لمميزة التنافسية بينما في المبحث الخامس سيتـ التطرؽ لمساىمة جودة نظـ المعمومات في تحقيؽ 

 المبزة التنافسية.
  



 مقدمة عامة

 و
 

 :الثانيالفصل  .0
سيتـ التطرؽ فيو إلى الدراسة التطبيقية لتجسيد الواقع المحدد في الفصؿ السابؽ وسوؼ يخصص لو ثلاثة 
أجزاء، حيث سيعرض المبحث الأوؿ كؿ مف التعريؼ بالمؤسسة محؿ الدراسة وكذا نشاطاتيا ومياميا 

سة  التطبيقية في حيف ىيكميا التنظيمي، أما المبحث الثاني فسيتناوؿ مختمؼ الإجراءات المنيجية لمدراو 
ختبار فرضياتيا  المبحث الثالث سيتناوؿ تحميؿ البيانات الشخصية والوظيفية وتحميؿ لمتغيرات الدراسة وا 

قتراحات وتوصيات مرتبطة وستختـ الدراسة بخاتمة تبرز أىـ النتائج المتعمقة بالموضوع، إضافة إلى تقديـ إ
.بالموضوع
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 :مقدمة الفصل
في ظؿ التغيرات البيئية وتطور المؤسسات ازدادت أىمية نظاـ المعمومات ، فأصبحت طريقة جمع 

ة وموضوعية وتقنية، وأصبحت المعمومات موردا استراتيجيا المعمومات والمعرفة تتـ بطرؽ ومواصفات عممي
تعتمد عميو المؤسسة لتحقيؽ الميزة التنافسية ليا، فلا يوجد جانب مف جوانب عمؿ المؤسسة لـ يتأثر بنظاـ 

  .المعمومات، لذلؾ فقد أصبحت كدراسة أي مجاؿ وظيفي آخر
أصبحت المعمومة وسيمة التنافسية لممنظمات و  قيؽ الميزةحيث يعتبر نظاـ معمومات الإنتاج أىمية في تح

والقدرة عمى التفاعؿ مع المعمومات،  ارىا في السوؽ، فالسرعة والمرونةاستراتيجية يدعـ بقاء المنظمات واستمر 
أصبحت مف العوامؿ المحددة لحصوؿ أي منظمة عمى ميزة تنافسية والقدرة عمى التنافس، كما أصبحت قدرة 

 . وبصفة سريعة لنتائج جيدة بفضؿ تكنولوجيا المعمومات متخذي القرار لموصوؿ
ففي جميع القطاعات تبحث المنظمات عف طرؽ لمتفوؽ التنافسي، وتبحث عف الوسائؿ والموارد لتدعيمقدراتيا 

 مف أجؿ إمتلاؾ أكبر حصة سوقية، وتعد نظـ معمومات الإنتاج كأحد الموارد التي يجب أف تتميز بيا
 .المؤسسة

 :إلىي ىذا الفصؿ وسنتطرؽ ف
 .المبحث الأول: دراسات سابقة -
 .الأدبيات النظرية حول نظم المعموماتالمبحث الثاني:  -
 .المبحث الثالث: جودة نظم المعمومات -
 .الإطار النظري لمميزة التنافسيةالمبحث الرابع:  -
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 المبحث الأول: دراسات سابقة 
الإداري وأثره عمى أداء إدارة الموارد البشرية، ليذا سيتـ تيدؼ الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى الإبداع 

 التعرض لأىـ الدراسات والبحوث السابقة العربية والأجنبية والتي ليا علاقة مباشرة لمتغيرات الدراسة.

 المطمب الأول: الدراسات العربية
 غيرات الدراسة.سيتـ التطرؽ في ىذا المطمب لبعض الدراسات العربية التي ليا علاقة مباشرة بمت

دور جودة نظم المعمومات في تحقيق ميزة تنافسية لممؤسسة الإقتصادية دراسة عادؿ بف عطاء الله، أولا: 
أطروحة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة دكتوراه في  -برج بوعريريج-حالة مؤسسة كوندور للإلكترونيات

العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، العموـ الإقتصادية، تخصص إقتصاد وتسيير المؤسسة، كمية 
 .2019جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

 ىدفت ىذه الدراسة إلى:  .0
عمى مختمؼ جوانب موضوع نظـ المعمومات وأبعاد جودتيا، وكذا التأصيؿ النظري لموضوع التعرؼ  -

 الميزة التنافسية ومختمؼ جوانبيا.
 المعمومات والميزة التنافسية. التعرؼ عمى العلاقات النظرية بيف موضوعي نظـ -
تسميط الضوء عمى الواقع الذي تعيشو المؤسسة الإقتصادية الجزائرية في الميداف التنافسي، وواقع  -

 إستخداميا لنظـ المعمومات.
 ا في مؤسسة كوندور.مبمختمؼ أبعادى والميزة التنافسية إختبار مستوى توفر الجودة في نظـ المعمومات -
ىذه الدراسة لأف الجانب النظري إعتمد عمى المعمومات الوصفي التحميمي في : تم إستخدام المنيج .0

الثانوية لمتعمؽ في فيـ متغيرات الدراسة، كما أف الدراسة بدأت بوصؼ عناصر البحث والمتمثمة في 
يس جودة نظـ المعمومات والميزة التنافسية، كما سيتـ تحميؿ البيانات الديموغرافية عف طريؽ إستخداـ مقاي

الإحصاء الوصفي، وتـ الإعتماد عمى الإستبياف لجمع قاعدة بيانات لقياس دور المتغير المستقؿ عف 
التابع، وكذلؾ قياس مدى توفر مؤسسة كوندور إلكترونيؾ عمى جودة في نظـ معموماتيا ومستوى توفر 

 المؤسسة عمى ميزة تنافسية.
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 تم التوصل إلى النتائج التالية:  .0
إيجابي لجودة نظـ المعمومات بأبعادىا في تحقيؽ ميزة تنافسية بمؤسسة كوندور، ويفسر يوجد دور  -

 .% مف التغيرات في الميزة التنافسية يرجع سببيا إلى التغير في أبعاد جودة نظـ المعمومات6551بأف
ر يوجد دور إيجابي لجودة نظـ المعمومات بأبعادىا في تحقيؽ ميزة التميز بمؤسسة كوندور، ويفس -

 .% مف التغيرات في ميزة التميز يرجع سببيا إلى التغير في أبعاد جودة نظـ المعمومات5959بأف
يوجد دور إيجابي لجودة نظـ المعمومات بأبعادىا في تحقيؽ ميزة التميز بمؤسسة كوندور، ويفسر  -

 .مومات% مف التغيرات في ميزة التميز يرجع سببيا إلى التغير في أبعاد جودة نظـ المع5959بأف
ليس لجودة تقنية النظاـ أثر في تحقيؽ ميزة تنافسية بمؤسسة كوندور في وجود المتغيرات  -

 .المستقمةالأخرى
 .جود المتغيرات المستقمة الأخرىليس لجودة البيانات أثر في تحقيؽ ميزة تنافسية بمؤسسة كوندور في و  -
 .%2251التأثير لجودة المعمومات أثر في تحقيؽ ميزة تنافسية بمؤسسة كوندور ، حيث بمغت نسبة ىذا  -
 %؛4857التأثير  لجودة الخدمة أثر في تحقيؽ ميزة تنافسية بمؤسسة كوندور ، حيث بمغت نسبة ىذا -
ومات تعزى إلى فر جودة نظـ المعملا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة حوؿ مستوى تو  -

 .بعض المتغيرات الشخصية
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة حوؿ مستوى توفر ميزة تنافسية تعزى إلى بعض  -

 .يرات الشخصيةالمتغ
جودة نظم المعمومات والإفصاح الإختياري لممعمومات المالية وغير آسر حسف يوسؼ عز الديف، ثانيا: 

-0220المالية دراسة تطبيقية عمى الشركات الصناعية النشطة في البورصة المصرية خلال الفترة من 
مجمة الإسكندرية لمبحوث المحاسبية قسـ المحاسبة والمراجعة، المجمد الرابع، العدد الأوؿ، يناير ، 0200
2020. 

دراسة تأثير جودة نظـ المعمومات في تحسيف مستوى الإفصاح الإختياري في  ت ىذه الدراسة إلى:ىدف .0
التقارير المالية بالتطبيؽ عمى الشركات الصناعية النشطة المدرجة في البورصة المصرية وذلؾ مف خلاؿ 
دراسة العناصر الأساسية لجودة نظاـ المعمومات ممثمة في الدقة وملائمة لنظاـ لممستويات الإدارية 

رعة إستجابة النظاـ لممتغيرات المستجدة وسلامة نظـ المعمومات، توضيح واقع إستخداـ أنظمة وس
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المعمومات في قطاع الشركات الصناعية، دراسة أثر دقة نظـ المعمومات عمى مستوى الإفصاح 
اح ختياري، إيضالإختياري، إستقراء العلاقة بيف ملائمة وسلامة نظاـ المعمومات ومستوى الإفصاح الا

 طبيعة العلاقة بيف سرعة إستجابة نظاـ المعمومات ومستوى الإفصاح الإختياري.
الوصفي التحميمي والمنيج الإستقرائي لتحميؿ العلاقة بيف جودة نظـ المعمومات  تبعت الدراسة المنيجإ .0

ت( )كمتغير مستقؿ ويتمثؿ في دقة وسرعة وملائمة نظـ المعمومات بالإضافة إلى سلامة نظـ المعموما
بجانب الإعتماد عمى متغير رقابي ممثلا في حجـ الشركة ومستوى الإفصاح الإختياري )كمتغير تابع( 

مقاسا بالموغاريتـ الطبيعي للأصوؿ لعينة تشمؿ كافة الشركات الصناعية النشطة المقيدة بالبورصة 
ياس جودة نظاـ شركة صناعية، وتـ تجميع البيانات مف خلاؿ إستبانة أراء لق 22المصرية وعددىـ 

بندا( لقياس مستوى  69المعمومات بالإضافة إلى أداة إستبانةالأراء تتضمف بنود الإفصاح الإختياري )
مفردة لبياف طبيعة العلاقة بيف المتغيرات المستقمة  440الإفصاح الإختياري والتي تـ توزيعيا عمى 

 بانات التي تـ توزيعيا.مف كافة الإست %82وأثرىـ عمى المتغير التابع بنسبة إستجابة 
ستخدمت الدراسة الأساليب الإحصائية الوصفية لمتأكد مف صحة صدؽ وثبات الإستبانة  ألفا بإستخداـ وا 

كرونباخ ومعامؿ إرتباط بيرسوف وتـ إختبار فرضيات البحث بإستخداـ نموذج الإنحدار الموجستي البسيط  
 والمتغير التابع.والمتعدد لقياس العلاقة بيف المتغيرات المستقمة 

تفاوت مستوى الإفصاح الإختياري في الشركات الصناعية المصرية عينة وتوصمت نتائج الدراسة إلى:  .0
مف بنود الإفصاح الإختياري تفصح عنيا كؿ شركات العينة في  %19الدراسة، حيث أظيرت النتائج أف 

ح الإختياري يتـ الإفصاح مف بنود الإفصا %51شركات فقط و منيا يفصح عنيا ثلاثة  %9.40حيف 
عنيا بنسب مختمفة، كما أسفرت النتائج الإحصائية وجود إتفاؽ بيف الشركات عينة الدراسة عمى ضرورة 
توافر الخصائص الأربعة لجودة نظـ المعمومات بدرجة مرتفعة وفقا لمقياس ليكارت كما أثبتت الدراسة 

الإختياري لمشركات الصناعية المقيدة بالبورصة،  وجود تأثير معنوي لجودة نظـ المعمومات عمى الإفصاح
في حيف توصؿ الدراسة لعدـ وجود تأثير معنوي لمشركات صغيرة الحجـ عمى مستوى الإفصاح 
الإختياري لممعمومات المالية وغير المالية وأف الشركات كبيرة الحجـ أكثر تأثيرا عمى مستوى الإفصاح 

 الإختياري.
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جودة نظم المعمومات وأثرىا عمى المرونة الإستراتيجية دراسة أبو الغنـ، خالد محمد عبد العزيز،  ثالثا:
مجمة العموـ الإدارية والإقتصادية، ميدانية عمى شركات السياحة والسفر السعودية العاممة بمدينة جدة، 

 .2015، أكتوبر1، العدد9المجمد 
المعمومات في المرونة الاستراتيجية لشركات السياحة  تحميؿ أثر جودة نظـ :ىدفت ىذه الدراسة إلى .1

ستبانة لغرض جمع البيانات، إلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تطوير  والسفر السعودية العاممة في مدينة جده؛
 .%86أي ما نسبتو  ،مفردة( 198( مفردة مف مجتمع الدراسة خضع لمدراسة )230وتـ توزيعيا عمى )

أف تصورات المبحوثيف نحو مستوى توافر ( 1) :مجموعة من النتائج منياراسة إلى وقد توصمت الد .2
جودة نظـ المعمومات بأبعادىا مجتمعة في شركات السياحة والسفر السعودية العاممة في مدينة جدة 
جاءت بعضيا مرتفع والآخر متوسط، بينما تصوراتيـ لمستوى المرونة الاستراتيجية بأبعاده جميعيا 

( أف ىنالؾ أثراً ذو دلالة إحصائية لأبعاد جودة نظـ المعمومات )سيولة الاستخداـ 2جاءت متوسطة، )
الجاىزية وقت الاستجابة( في المرونة الاستراتيجية لشركات السياحة والسفر السعودية العاممة في مدينة 

خدمي نظـ جدة توصي الدراسة بتوجيو اىتماـ إدارات الشركات المبحوثة نحو الاىتماـ بوجيات نظر مست
المعمومات عند تحديث تصميـ النظـ لتحسيف بعد تكيؼ النظـ، وتوجيو أنظار الباحثيف لإجراء المزيد مف 
الدراسات حوؿ جودة خدمات نظـ المعمومات وجودة المعمومات والمرونة الاستراتيجية لاستكماؿ عناصر 

 فاعمية نظـ المعمومات
لمعمومات التسويقي في تدعيم الميزة التنافسية لشركات مدى فعالية نظام اغازي مصطفى بكور، رابعا: 

أطروحة الإتصالات، دراسة ميدانية عمى شركات الإتصالات الخميوية في الجميورية العربية السورية، 
 .2014مقدمة لنيؿ درجة الدكتوراه في التسويؽ، كمية الإقتصاد، جامعة دمشؽ، 

تحميؿ ودراسة الإطار العاـ لنظاـ المعمومات التسويقي ودوره في تدعيـ الميزة  :ىدفت ىذه الدراسة إلى .1
التنافسية لتمؾ الشركتيف، والوقوؼ عمى أىـ عناصر وأبعاد الميزة التنافسية، إضافة إلى اختبار العلاقة 

. وفي سبيؿ بيف متغيرات الدراسة الخاصة بمكونات ومتطمبات نظاـ المعمومات التسويقي والميزة التنافسية
سورية وعينة  MTN وشركةSyriatelذلؾ تـ اختيار عينة عشوائية مف شركتي الاتصالات الخميوية شركة

مشتركاً، في  )213(مف المشتركيف الذيف يتعامموف مع ىاتيف الشركتيف. حيث بمغت عينة المشتركيف 
 لدى الشركتيف.  مفردة مف العامميف )52(حيف كانت عينة موظفي شركتي الاتصالات مكونة مف 
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تبيف توفر نظاـ معمومات تسويقي في الشركتيف عينة الدراسة :ومن أىم ما تم التوصل إليو من نتائج ىو .0
إلا أف فعالية مكوناتو لـ تكنعمى درجة عالية مف الكفاءة، كما لـ يكف ىناؾ اتفاؽ بيف إجابات المبحوثيف 

يرت النتائج درجة منخفضة مف الاتفاؽ عمى عمى توافر متطمبات نظاـ المعمومات التسويقي. كما أظ
نافسية لياتيف إسياـ نظاـ المعمومات التسويقي المستخدـ في الشركتيف عينة الدراسة في تدعيـ الميزة الت

عمى ضعؼ نظاـ المعمومات التسويقي الحالي، وعدـ قدرتو عمى تمبية حاجة  الشركتيف، مما يدؿ
 .الشركتيف إلى تعزيز تنافسيتيا

مف اختبار فرضيات الدراسة وجود علاقة ارتباطية قوية وجيدة بيف عناصر نظاـ المعمومات تبيف 
التسويقي )نظاـ الاستخبارات، نظاـ السجلات الداخمية، نظاـ البحوث التسويقية( وبيف الميزة التنافسية، 

لخدمات المقدمة، في حيف تبيف عدـ وجود علاقة ارتباطية معنوية بيف توافر متطمبات تكنولوجية وجودة ا
 .عمى امتلاؾ حصة سوقية لمشركتيف وكذا الأمر بيف المتطمبات التكنولوجية وزيادة القدرة

دور جودة نظم المعمومات الإنتاج في تحقيق الميزة التنافسية في محمد سلامة المصاوره، خامسا: 
 .2016العدد السابع والأربعوف مجمة كمية بغداد العموـ الإقتصادية الجامعة، ، الشركات الصناعية الأردنية

لتعرؼ عمى دور جودة نظـ معمومات الإنتاج في تحقيؽ الميزة التنافسية في ا إلى: ىدفت ىذه الدراسة .1
تحديد مدى تأثير كؿ بعد مف أبعاد جودة نظـ معمومات الإنتاج في تحقيؽ الشركات الصناعية الأردنية، 

تحديد الفجوة بيف واقع ، في المممكة الأردنية الياشميةالميزة التنافسية لمشركات الصناعية العاممة 
حيث تكوف مجتمع الدراسة مف العامميف ، الصناعة الأردنية وبيف مخرجات جودة نظـ معمومات الإنتاج

( شركة صناعية أردنية، 23في الشركات الصناعية بالوظائؼ الإشرافية مف خلاؿ عينة قصدية لػ )
 .( فرداً 115ت عينة الدراسة عمى )واشتمم

دلت نتائج الدراسة عمى وجود علاقة ارتباط بيف  :ة من النتائج أىمياوتوصمت الدراسة إلى مجموع .2
أبعاد جودة نظـ معمومات الإنتاج والميزة التنافسية بأبعادىا المختمفة، ويعزى ذلؾ لأىمية إدراؾ إدارات 
الشركات المبحوثة بجودة تطبيؽ نظـ المعمومات لما ليا مف أثر واضح في سرعة الحصوؿ عمى 

 .رات بما يعزز مفيوـ الميزة التنافسيةالمعمومة والسرعة في اتخاذ القرا
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جودة نظم المعمومات الإدارية المستخدمة لدى مديري ومديرات الإدارات في أمؿ خمؼ العنزي، سادسا: 
دراسات عربية في التربية وعمـ النفس، مجمة عربية إقبيمية محكمة منطقة تبوك التعميمية من وجية نظرىم، 

 .2016مبر ، سبت77، العدد 77دوليا، المجمد 
التعرؼ عمى درجة جودة نظـ المعمومات الإدارية المستخدمة لدى مديري  ىدفت ىذه الدراسة إلى .1

ومديرات الإدارات في منطقة تبوؾ التعميمية مف وجية نظرىـ، ولتحقيؽ أىداؼ ىذا البحث إستخدـ 
المنيج الوصفي، والإستبانة كأداة، وطبقت عمى مجتمع مكوف مف مدراء ومديرات الإدارات في منطقة 

 (.42والمدرسية والمالية والإدارية والإدارات التابعة لممدير العاـ، والبالغ عددىـ )تبوؾ التعميمية 
موافقة أفراد العينة بشكؿ عاـ عمى درجة جودة نظـ المعمومات الإدارية  لقد كان من أىم النتائج: .2

طة، بدرجة متوسالمستخدمة لدى مديري ومديرات الإدارات في منطقة تبوؾ التعميمية مف وجية نظرىـ 
 وكاف بعد المحتوى أعلاىا جودة يميو البعد الشكمي.

 المطمب الثاني: الدراسات الأجنبية
 MohammedEddaou, Mohammed Amine Hafiane, Qualité du systéme d’information de أولا:

l’administration fiscale, e-administration fiscale et stabilité de la dette publique au Maroc, 

Alternatives Managériales et Economiques, vol :3,No :4, 2021. 

ستقرار الديف ىدفت ىذه الدراسة إلى:  .1 التعرؼ عمى العلاقة بيف جودة نظاـ معمومات الإدارة الضريبية وا 
 الإستنتاجي كنيج بحثي،  العاـ بالمغرب، وتـ إستخداـ النيج الإفتراضي

أف إستقرار الديف العاـ في المغرب ىو إستقرار مرتبط بإدارة الضرائب  :تظير نتائج الدراسة إلى .2
 .اـ المعمومات للإدارة الضريبيةالإلكترونية، وبتطوير جودة نظ

 ChadiaBenaboud, OunisAbdelmajid,  Achieving competitive advantage throughثانيا: 

Porter’s Generic Competitive Strategies: Wal-Mart case study, journale of studies in 

Economics and Management, volume 5, Number 2, December2022. 

بورتر  تحميؿ التعاريؼ المختمفة لممنافسة، ميزة ومناقشة كيفية تأثير إستراتيجيةتيدف ىذه الدراسة إلى:  .1
تحميؿ الميزة التنافسية ؿ ووؿ مارت وشرح كيؼ حققت ميزة تنافسية مف خلاؿ  التنافسية عمييـ،

 الجة مشكمة الدراسة.تـ إستخداـ المنيج الوصفي والتحميمي لمع إستراتيجياتيا ومعرفتيا ومواردىا،
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تدور إستراتيجية ووؿ مارت حوؿ خطة قيادة التكمفة وفقا لنموذج بورتر، تم التوصل إلى النتائج التالية:  .2
يمكف لووؿ مارت التنافس مع تجار التجزئة الآخريف لخدمات البيع بالتجزئة ومخرجات الأعماؿ المرتبطة 

الكفاءة في جميع جوانب أعماليا مف أجؿ تنفيذ بيا بسبب أسعار البيع الرخيصة، يتطمب ووؿ مارت 
إستراتيجية منخفضة التكمفة، تكمف القوة الرئيسية لمشركة في حجـ عممياتيا مما يسمح ليا بالإستفادة مف 

في تكنولوجيا المعمومات والخدمات الموجستية الشركة مف وفورات الحجـ، مكنت إستثمارات ووؿ مارت 
 يجعميا البديؿ الأقؿ في السوؽ، فتح متاجر جديدة.خفض الأسعار إلى الحد الذي 

 Ross S. Lunetta, and Others, Remote Sensing and Geographic Information System Dataثالثا: 

Integration : Error Sources and Research Issues, Photogrammetric Engineering & Remote 

Sensing, vol:57, No:6, June 1991. 

تقديـ نظرة عامة واسعة عمى مصادر أخطاء البيانات المكانية، وتحديد ىدفت ىذه الدراسة إلى:  .1
وتعزز جودة بيانات الإستشعار عف بعد ونظـ موضوعات البحث ذات الأولوية التي ستقمؿ مف العوائؽ 

طوات عممية المعمومات الجغرافية المتكاممة، سيتـ تحديد المصادر المحتممة لمخطأ في كؿ خطوة مف خ
 تكامؿ البيانات، وسيتـ تقييـ آثار إنتشار الخطأ عمى عممية صنع القرار وتنفيذىا.

يجب إنجاز قدر كبير مف البحث والتطوير قبؿ أف يمكف قياس الخطأ تم التوصل إلى النتائج التالية:   .2
عادة صياغتو  في المرتبط بالإستشعار عف بعد وتكامؿ بيانات نظاـ المعمومات الجغرافية بشكؿ كاؼ  وا 

 أشكاؿ معيارية.
 Segarra-Cipres, Mercede, strategic&- Bu-Liudar, Juan Carlos Advantage : an its رابعا: 

Implication for Competitive&Knowledge Transfer IntgrativeConceptual Framework, 

Journal of KnowledgeMansgement, 2006. 

تحميؿ مضموف الميزة التنافسية الناتجة عف عممية نقؿ المعرفة وعف المعرفة  :ىىدفت ىذه الدراسة إل .1
الإستراتيجية، حيث تـ تناوؿ خصائص المعرفة الإستراتيجية ودورىا في تحقيؽ الميزة التنافسية الدائمة في 

 الشركة. الشركة، وكذلؾ إلقاء الضوء عمى إدارة المعرفة الفعالة كأسموب لخمؽ ميزة تنافسية دائمة في
 ومن أىم النتائج المتوصل إلييا ما يمي:  .0
 خمؽ المزايا التنافسية يعتمد عمى عممية نقؿ المعرفة وعمى المعرفة المنقولة ذاتيا. -
 المعرفة الإستراتيجية يمكف أف تخمؽ ميزة تنافسية مف طبيعة المعرفة نفسيا. -
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 التقؿ الداخمي.خصائص المعرفة التي تخمؽ الميزة ىي التي أيضا تخمؽ معوقات  -
 Hadjazi Ismail, Fatouchesoumeya, The role of competitive Intelligence in Creating aخامسا: 

Competitive advantage: Empirical study of Algeria Telecom Mobilis, Al Bashaer Economic 

Journal, Vol:4, No:3, 2019. 

توضيح دور الذكاء التنافسي في تحقيؽ ميزة تنافسية عمى مستوى شركة  :ىدفت ىذه الدراسة إلى .1
حيث تـ توزيع الإستبياف عمى مجتمع الدراسة، بالإضافة إلى  يميس، وتـ إستخداـ المنيج الوصفي،موب

 إستخداـ الإحصاءات المتوفرة عمى المواقع الإلكترونية .
عاد الأربعة لمذكاء التنافسي وبيف الميزة التنافسية، أنو ىناؾ إرتباط قوي بيف الأب :وتوصمت النتائج إلى .2

 .Spss   وجاء ترتيبيـ مف حيث الأىمية إعتمادا عمى التحميؿ الوصفي بإستخداـ

 المطمب الثالث: مميزات الدراسة الحالية
( إثني 12بعد إستعراض مختمؼ الدراسات السابقة التي تـ إجراءىا في بيئات عربية وأجنبية مختمفة وعددىا)

 عشر دراسة تبيف ما يمي: 
 أولا: أوجو التشابو بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

ة نظـ إتفقت الدراسة الحالية مع دراسة عادؿ بف عطاء الله مف حيث موضوع الدراسة )دور جود .1
 المعمومات في تحقيؽ ميزة تنافسية(.

آسر حسف يوسؼ عز الديف، أبو الغنـ، خالد محمد عبد العزيز، إتفقت الدراسة الحالية مع دراسة كؿ مف  .2
 مف حيث المتغير المستقؿ )جودة نظـ المعمومات(.

، (محمد سلامة المصاورة)، (غازي مصطفى بكور)إتفقت الدراسة الحالية مع دراسة كؿ مف  .3
(ChadiaBenaboud,OunisAbdelmajid),(Hadjazi Ismail, Fatouchesoumeya)  مف حيث المتغير

 التابع )الميزة التنافسية(.
دراسة كؿ مف )عادؿ بف عطاء الله(، )آسر حسف يوسؼ عز الديف(، )أبو إتفقت الدراسة الحالية مع  .4

مة المصاوره(، )أمؿ خمؼ العنزي(، الغنـ، خالد محمد عبد العزيز(، )غازي مصطفى بكور(، )محمد سلا
(HadjaziIsmail,Fatouchesoumeya) (.الإستبانة)إستخداـ أداة الدراسة ، من حيث 

إتفقت الدراسة الحالية مع دراسة )آسر حسف يوسؼ عز الديف( مف حيث الأساليب الإحصائية  .5
 المستخدمة  لمتأكد مف صحة صدؽ وثبات الإستبانة.
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مع دراسة )محمد سلامة المصاوره( مف حيث ىدؼ الدراسة )التعرؼ عمى دور إتفقت الدراسة الحالية  .6
 جودة نظـ المعمومات في تحقيؽ الميزة التنافسية(.

إتفقت الدراسة الحالية مع دراسة أبو الغنـ، خالد محمد عبد العزيز، في التوصؿ لنفس النتيجة حوؿ توافر  .7
 .الدراسةجودة نظـ المعمومات بأبعادىا في المؤسسة محؿ 

 ثانيا: أوجو الإختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة.
أبو الغنـ، خالد محمد عبد العزيز(، إختمفت الدراسة الحالية عف دراسة )آسر حسف يوسؼ عز الديف(، ) .1

 )أمؿ خمؼ العنزي(، مف حيث المتغير التابع )الميزة التنافسية(.
 الدراسة.وعينة إختمفت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة مف حيث مجتمع  .2
حيث المنيج المتبع تـ من  ChadiaBenaboud,OunisAbdelmajidإختمفت الدراسة الحالية مع دراسة  .3

 ,ChadiaBenaboudبينما في دراسة الدراسة الحاليةإعتماد المنيج الوصفي التحميمي في 

OunisAbdelmajid  والإستنتاجي . إعتماد النيج الإفتراضيتـ 
إختمفت الدراسة الحالية مع دراسة عادؿ عطاء الله في النتائج حيث توصمت نتائج دراستنا إلى عدـ وجود  .4

دور لجودة نظـ المعمومات في تحقيؽ الميزة التنافسية في حيف توصؿ نتائج دراسة عادؿ عطاء الله إلى 
 تحقيؽ الميزة التنافسية. وجود دور لجودة نظـ المعمومات في

 إختمفت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة مف حيث الأىداؼ المرجوة مف ىذه الدراسة. .5
 إختمفت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة مف حيث النتائج المتوصؿ إلييا. .6
 إختمفت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة مف حيث بيئة الدراسة. .7
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 نظم المعمومات  الأدبيات النظرية حول اني :المبحث الث

تشكؿ المعمومات والبيانات الصمة الرابطة بيف المؤسسة ومحيطيا، لذا فيما يشكلاف أىمية بالغة للإدارة، ومف 
ؽ المؤسسة أىدافيا في البقاء والتفوؽ يجب أف تحسف جمع ىذه البيانات ومعالجتيا لتصبح يأجؿ تحق

ذلؾ مف خلاؿ إنشاء نظاـ يكفؿ بيذه المياـ، ىذا النظاـ و معمومات ثـ إدارة ىذه الأخيرة وفؽ ما ىو مطموب، 
مات والإتصاؿ، مما ىو نظاـ المعمومات والذي زادت أىميتو أكثر خاصة مع ظيور وتطور تكنولوجيا المعمو 

سيؿ في الوصوؿ إلى البيانات ومعالجتيا وكذلؾ في نقؿ المعمومات وتوصيميا إلى مستخدمييا، كؿ ىذا 
دارتو بشكؿ فعاؿ حتى تضمف مف يؤكد  أنو يتعيف عمى إدارة المؤسسة ضبط نظاـ معموماتيا والتحكـ فيو وا 

 خلالو تحقيؽ أىدافيا.

 تالمطمب الأول: مفيوم نظم المعموما
لقد أصبحت نظـ المعمومات اليوـ تمعب دورا أساسيا وميما في المؤسسة ميما كاف حجميا وذلؾ نظرا لمتزايد 

 المستمر لدور المعمومات والحاجة الماسة إلى تنظيميا بشكؿ يؤدي الإستفادة القصوى منيا.

 أولا: تعريف نظم المعمومات
 : جاءت عدة تعاريؼ توضح نظـ المعمومات أىميا

ع يجمتؿ المادية التي يمكف بواسطتيا مجموعة الأساليب والأجيزة والتطبيقات والوسائ"التعريف الأول:  .0
سترج  1".يااعالبيانات ونقميا وتجييزىا وخزنيا وا 

ف يخز تجميع البيانات وتشغيميا و تىي مجموعة مترابطة مف المكونات التي تيدؼ الى " التعريف الثاني: .0
 2"بالمعمومات التي يحتاجيا المستفيد لإكماؿ مياـ الأعماؿ.وتقديـ ناتج يتمثؿ 

نظـ المعمومات عبارة عف مجموعة مف المكونات المترابطة التي تجمع المعمومات " :التعريف الثالث .0
 3"وتعالجيا وتخزنيا وتنشرىا وتوفر آلية تغذية راجعة لتحقيؽ ىدؼ ما.

                                         
، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عماف نظم المعمومات المالية و المصرفية، محمد ريـ محمد ، جماؿ ىداشلكليمى عبد ا 1

 .31، ص2021الأردف، 
شركة دار الأكاديميوف لمنشر والتوزيع، عماف الأردف، تحميل و تصميم نظم المعمومات،مداخل ومنيجيات، أدوات وتقنيات، ليث سعد الله حسيف،  2

 .20. ص2021الطبعة الأولى 
3
Leila, zemmouchi-Ghomari, The basic concepts of information systems, magister view projet,  Ecole Nationale Supérieure des Technologies 

Avancées, ENSTA, 2021, P3. 
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ترتب البيانات وتصنفيا ثـ تحوليا مف الجيات  نظـ المعمومات ىي الوسائؿ التي"التعريف الرابع:  .3
 1"المنتجة إلى المستفيديف منيا.

نظـ المعمومات ىي مجموعة الأنظمة التي تعمؿ عمى إنتاج ومعالجة " :ومن التعاريف السابقة نستنتج أن
ونتائج بالأشكاؿ المختمفة  خرجاتت وتحويميا إلى ملاجميع وتخزيف وتحميؿ المدختالمعمومات مف خلاؿ 

اـ ظىذه النتائج بن لممعمومات كالتقارير ومخططات..إلخ، وعرضيا وتوزيعيا إلى المستفيديف وتكوف مزودة
 ".يسيؿ أعماليـ وقراراتيـ عمى كافة النشاطات

 ثانيا: خصائص نظم المعمومات 
نظـ المعمومات ودرجة خصائص نظـ المعمومات الدعامات الأساسية التي يتوقؼ عمييا عمؿ  تجسد

ستفادة منيا في أي مجاؿ ة في تقديـ معمومات غنية يمكف الإفاعميتيا، وفي الوقت نفسو تكسبيا صفة متميز 
تعدد الدارسيف ليا مف مجالات استخداـ نظـ المعمومات. وقد تعددت خصائص نظـ المعمومات وتنوعت ب

 :تيةوليذا سنتناوليا بالصيغة الآ ،ـ يتفقوف في الملامح الرئيسة ليانيأوتنوعيـ، إلا 
تيدؼ نظـ المعمومات في المقاـ الأوؿ إلى توفير المعمومات مف البيانات بعد  اليدف من النظام: .0

خارجيا بصفة عامة وتوفير لمؤسسة و يعني توفير المعمومات اللازمة للأنظمة الأخرى داخؿ ا ،2معالجتيا
أف نظاـ المعمومات يساعد عمى التسيير الجيد المؤسسة  خلاصة،المعمومات اللازمة لنظاـ القيادة بصفة 

صحة لى معمومات تتصؼ بالدقة والإنطلاقا مف القرارات الجيدة والموثوؽ بيا التي يمكف إتخاذىا إستنادا إ
 .والتي تخفض مف حالة المخاطرة

مؿ مع الأفراد والآلات أنيا أنظمة تتعا الخاصية الثانية لأنظمة المعمومات ىيىيكل لنظام المعمومات:  .0
فزيادة حجـ الوحدة  ستخداـ كؿ مف العنصريف إستنادا إلى حجـ الوحدات الإقتصاديةتختمؼ كثافة إ

                                         
، دار العبيكاف لمنشر، الجغرافيا الكمية والإحصائية أسس وتطبيقات بالأساليب الحاسوبية الحديثةناصر عبد الله صالح، محمد محمود السرياني،  1

 .530، ص 2014السعودية، الطبعة الأولى، 
2
S.R.SINGH, Information System management, APH Publishing Corporation 5ANSARIROAD, Darya Ganj, New Delhi, 2007, P6. 



 الفصل الأول: الإطار النظري و المفاهيمي لجودة نظم المعلومات و الميزة التنافسية

14 
 

ستخدـ وسائؿ آلية لذا نجد مف نظاـ المعمومات ما يقتصادية تزيده الكثافة لصالح الإستخداـ الآلي و الإ
 1.ةنظرا لصغر حجـ الوحدة الإقتصاديمحدودة مساعدة بسيطة و 

 التي مجموعيا يمثؿ النظاـ الكمي العاـ،نظاـ عمى عدد مف النظـ الفرعية و يحتوي أي مستويات النظام:  .0
ظاـ فرعي مخرجات كؿ نثـ تحديد النظـ الفرعية بداخمو و يفضؿ دائما في البداية تحديد النظاـ العاـ و 

 2.التي تتـ عبر حدود كؿ نظاـ فرعيوكؿ مدخلات لنظاـ فرعي آخر و 
نفجار معموماتي، ظير ما يعرؼ إنترنت وما نجـ عنو مف نتيجة لتوسع شبكات الأ :والحماية الأمن .3

بمخربي الكومبيوتر أو المخربيف بواسطة إرساؿ فيروسات عف طريؽ البريد الإلكتروني أو عرض ممفات 
ستدعت الحاجة إلى إعمى أوساط الخزف في النظـ، لذلؾ ف الفيروسات بإمكانيا إتلاؼ ما مخز ممغومة ب

ستراتيجيات أمنية لمحماية وبرامج إعمومات مف العبث والتخريب فظيرت بتكار صيغة معينة لحماية المإ
بتكار وسائؿ إ ولـ تقتصر التكنولوجيا عمى، ر في حالة دخوؿ غير مشروع لمنظاـخاصة تعطي إنذا

سائؿ تفي مخاطر التيديدات التي بتكار و إشتممت أيضاً عمى إت لمدخوؿ إلى نظـ المعمومات، بؿ لياآو 
تتعرض ليا النظـ منيا حماية لا تعمؿ إلا مع الشخص المختص بيا مف خلاؿ تقنية عالية تقوـ بتفحص 

برز خصائص نظـ أ الشبكة الدموية في عيف المختص أو بصمات أصابعو وبيذا تعد الأمف والحماية مف
 .المعمومات وأكثرىا تأثيراً عمى سلامة وأمف النظاـ

مسألة مف الصفات الميمة في إدارة نظـ المعمومات المعتمدة ال ىذه تعد :(السيطرة والضبط )التحكم .6
ضمف أية مؤسسة، كونيا تشكؿ أحد مقومات الحماية الأمنية لنظـ المعمومات مف حيث الإدارة الفعالة 

وتتمثؿ السيطرة والتحكـ بالطرؽ  ،يطرتيا عمى بقية الأنظمة الفرعيةومدى تحكميا في أجزاء النظاـ وس
والسياقات الضامنة لدقة عمؿ النظاـ وشرعيتو وخصوصية إجراءاتو ونشاطاتو، لذلؾ عند تصميـ نظـ 

                                         
، 2018دار حميثرا لمنشر والترجمة، القاىرة، مصر الإقتصاد المعرفي وأثره عمى التنمية الإقتصادية لمدول العربية، محمد عبد الله شاىيف محمد،  1

 .109ص
 .88-87ص  2012مكتبة الأنجموا المصرية ، مصر،التسويق السياحي ، سعيد البطوطي، 2
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المعمومات يتـ مراعاة الضبط والسيطرة، لأنيا بمثابة مؤشر يحافظ عمى نوعية النظاـ وأمف مدخلاتو 
 1.وعممياتو ومخرجاتو

تو كؿ عمى حدة أف النظاـ كمو يمكف أف يحقؽ اليدؼ بينما لا تستطيع مكوناتعني النظامية:  الشمولية .2
الفرعية عند ما لا ينسجـ بعض، إذ يحدث تضارب أىداؼ النظـ نفصمت عف بعضيا التحقؽ اليدؼ لو إ

الأنظمة الفرعية أو مع النظاـ المتكامؿ، ويتـ تحقيؽ إنسجاـ قرار أو حدث معيف لنظاـ فرعي مع بقية 
عندما يحقؽ كؿ نظاـ فرعي أىدافو مع الإسياـ في تحقيؽ اليدؼ العاـ لمشركة فنظـ المعمومات الأىداؼ 

نظاـ يقوـ بتعديؿ مساراتو  شكؿ وحدة متكاممة وبتنسيؽ شامؿ وفعالية كبيرة مف خلاؿ كؿ الفرعية تعمؿ
 2وأسموب أدائو لتماشى مع المتطمبات التي تممييا ظروؼ النظـ الأخرى بالمنظمة.

ويقصد بيا التناسؽ والتناغـ في عمميات النظاـ بيف المدخلات والمعالجات  :نتظاميةساقية والإ تالإ  .1
يجب  ساؽ لكي يتـ بنجاحتعتماد عميو، وىذا الإويمكف الإ والمخرجات بالشكؿ الذي يجعؿ النظاـ فعالاً 

نظـ المعمومات، فإف نتظاـ والتناسؽ في عمؿ اـ، وفي حالة غياب الإأف تكوف ىناؾ رقابة قوية عمى النظ
 .الفشؿ سيكوف مصيرىا المحتوـ

لجيات المستخدمة ليا تظير مف خلاؿ معرفة قدرة مخرجاتيا عمى تمبية حاجات ا :عتمادية والموثوقيةالإ .0
كتسابيا مف إعتمادية يتـ الإ تخاذ القرارات والثقةإعتماد عمييا في تنفيذ الإجراءات المتعمقة بوبالتالي الإ

المعمومات الداخمة، لاسيما إذا كانت بيانات دقيقة ومف مصادر موثوؽ بيا وغير مضممة، نوعية 
وتمعب الوسائؿ  ،وضوعية ومف ثـ سيولة التحقؽ منياوبالنتيجة مخرجاتيا ستكوف دقيقة وسميمة وم

مى والأجيزة الخاصة دوراً كبيراً في زيادة الثقة بالنظاـ، مف خلاؿ إجراءاتيا الخاصة في الحصوؿ ع
زاد ذلؾ مف  المعمومات ولا سيما السرية منيا، وكمما كانت المعمومات دقيقة وكاممة وذات صمة بالموضوع

 .صحتيا والصدؽ بيا

                                         
، 2017دار الجناف لمنشر و التوزيع ، الطبعة الأولى ، عماف الأردف ،  نظم المعمومات و أثرىا في التخطيط الاستراتيجي ،، الزبيديضبياف شماـ  1

 .45-44ص ص 
دار  نظم المعمومات المحاسبية وفاعميتيا في ظل الدور الإستراتيجي لمنظمات الأعمال،، فؤاد عبد المحسف الجبوري، طلاؿ محمد عمي الججاوي 2

 .19-18، ص ص2022اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عماف، الأردف، 
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كثيراً ما تتولد ظروؼ تتراكـ فييا معمومات بكميات كبيرة، تفوؽ في بعض الأحياف قدرة نظـ  :ستيعابالإ .3
تؤدي إلى غياب الوضوح حوؿ البديؿ الإستراتيجي  ستيعابيا والتعامؿ معيا، ومف ثـإ المعمومات عمى

ختيار البديؿ، وىذا ما إعتماد عمى منظومتو العقائدية في مر الذي يقود صانع القرار نحو الإالأمثؿ، الأ
تخاذ القرارات، الأمر الذي تزداد عنده فرص ا  إلى غياب الموضوعية في التخطيط و يؤدي في النياية 

يسفر عنو خسارة كبيرة لا تقدر بثمف بالنسبة لأية وحدة سياسية، وليذا  الوقوع في الخطأ، والذي قد
ستيعاب المعموماتي، ميما كانت كمية معمومات بتقنيتيا المتقدمة في الإالسبب يجب أف تمتاز نظـ ال

لى أي مكاف  المعمومات المتناقمة، لا سيما في ظؿ التقدـ الكبير في مجاؿ إنتاج ونقؿ المعومات مف وا 
 1.عالـ وبثواني معدودةفي ال

ويقصد بو قدرة النظاـ عمى الإستجابة لممتغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية حيث تتميز تكيف: ال .02
بقدرتيا عمى الإستجابة لمتغيرات البيئية الخارجية والتكيؼ معيا والوصوؿ إلى حالة التوازف بسبب قدرتيا 

 2خلاؿ عممية التغذية العكسية والرقابة.عمى السيطرة عمى متغيرات البيئية الخارجية مف 
تصالات توصؿ الحقائؽ والمعمومات بيف تصالية تعد شبكة معقدة مف الإالإ الإتصالية والسرعة: .00

، وىذه الخاصية لا تعمؿ إلا في أوساط سريعة لمنقؿ، ففي تخاذ القراراتا  وأجيزة التخطيط و  أجزاء النظاـ
كتساب إة وجيزة، يمكف أف تشكؿ سبقاً في المعمومات بسرعة زمنيحالة حصوؿ الوحدة السياسية عمى 

 ائج في فترة محدودة ومف ثـالقوة وكذلؾ عند معالجة المعمومات بشكؿ سريع والحصوؿ عمى النت
 سترجاعية لإعادةي غاية السيولة، وحتى التغذية الإ، ستكوف جميعيا فستجابة لمخرجات النظاـالإ

ضؿ صورة، وخاصية السرعة الإتصالية في نظـ المعمومات، تعد ميمة جداً نحرافات ستتـ بأفتصحيح الإ
بالنسبة لأي كياف سياسي، بسبب ديناميكية وحساسية المتغيرات والظروؼ الداخمية والخارجية لما 

لخ، إالاقتصادية..  تتضمنو مف مجالات متداخمة في الأيديولوجيا السائدة والتركيبة الاجتماعية والبنية
تشكؿ مسألة حتمية لنظـ المعمومات لأنيا تتعمؽ بقضايا ووسائؿ تأتي في سمـ أولويات الأمف  فالسرعة

 .الوطني ولا تحتمؿ التأخير الزمني

                                         
 .47-46ص مرجع سابق، ، الزبيديضبياف شماـ  1
 .87ص مرجع سابق،سعيد البطوطى،  2
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يجب أف تمتاز نظـ المعمومات بالشرعية، بأف تكوف إجراءاتيا ووسائميا في جمع : الشرعية .00
المعمومات ومعالجتيا متناغمة مع المصمحة العامة ومتوافقة مع نصوص القانوف، إذ ىناؾ معمومات لا 

الدولة فسيتحتـ تستخدـ إلا بعمـ صاحبيا، أما إذا كانت ىناؾ مصمحة ضرورية تخص أمف وسيادة 
 .يؤخذ بنظر الإعتبار الدقة والسرعة، كونيا مف شروط الشرعية ا، وليذاستخداميإ
عتبار كمفة النظاـ، ظاـ عقلاني لابد أف تؤخذ بنظر الإإف تصميـ أي ن :الكمفة والجدوى الاقتصادية .00

وذلؾ بالنظر والمقارنة بيف تكاليؼ تصميـ النظاـ والحصوؿ عمى المعمومات والوصوؿ إلى مصادرىا 
سيرة الحصوؿ مف جية، وبيف عوائده مف المخرجات التي يقدميا لممستخدـ مف جية أخرى، ميما كانت ع

 1.اولذلؾ فإف فائدة النظاـ ستزوؿ في حالة زيادة كمفتو عمى معانيي
ىي خطوط إجتماعية لتحديد محتويات النظاـ وفصميا عف البيئة الخارجية لو، كما  حدود النظام: .03

تحديد ما يجب أف يدخؿ في النظاـ وما يجب أف يستبعد منو وتحديد بيف كؿ مف حدود النظاـ بأنيا 
 2عناصر البيانات الملائمة في أشكاؿ تدفؽ البيانات.

 ثالثا: أنواع نظم المعمومات
 تصنؼ نظـ المعمومات إلى عدة أنواع :

وفؽ ىذا التصنيؼ فإف نظـ المعمومات تصنؼ حسب  :م المعمومات حسب الأنظمة الفرعيةنظ  .0
ص الوظيفي في المؤسسة، حيث يمكف أف يكوف لكؿ وظيفة في المؤسسة نظاـ معمومات خا التخصص

 ذكر: نبيا، ومف ىذه الأنظمة الفرعية 
ييدؼ إلى تحسيف النتائج مف خلاؿ أنظمة المعمومات التالية  :التسويقالخاص بنظام المعمومات  -

التشغيؿ والرقابة كتقارير البيع التخطيط والتنبؤ بالمبيعات، بحوث التسويؽ، الإعلاف، معمومات 
 والتوزيع...إلخ.

ييتـ بالتدفؽ المادي لمسمع أو الإنتاج وىذه البيانات تغطي أنشطة الإنتاج: ب الخاصة نظام معمومات -
 .معينة مثؿ تخطيط ومراقبة الإنتاج 

                                         
 .48-47ص ص مرجع سابق،  ، الزبيديضبياف شماـ  1
 .19ص مرجع سابق، ،طلاؿ محمد عمي الججاوي، فؤاد عبد المحسف الجبوري 2
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يكوف  ىو شبكة إتصاؿ رسمية أو كونو تجميع أجزاء متكاممة لابد وأف: نظام المعموماتي المحاسبي  -
والعناصر المعنوية كجيود تندات والآلات...إلخ، ممثلا في مجموعة مف الأشياء المادية كالسجلات والمس

الموظفيف التي تيدؼ إلى تحقيؽ غرض معيف الذي ىو تزويد الإدارة بالمعمومات اللازمة لتسيير نشاط 
 1المشروع وقياس نتائجو ومتابعتيا.

أىـ أنظمة المعمومات في منظمات الأعماؿ، إذ تشترؾ جميع يعد مف نظام المعمومات المالية:  -
المنظمات بشكؿ أو بآخر بإمتلاؾ ىذا النظاـ، ويزود ىذا النظاـ المنظمة بالمعمومات المالية ىو تسييؿ 
دارة تدفؽ النقد  وضع الخطط المالية وفعاليات الأعماؿ، فضلا عف مساعدة المنظمة في تنظيـ الميزانية وا 

تخاذ القرارات المناسبة لتخفيض النفقات إلى أدنى ما يمكف وزيادة الأرباح  ميؿ الإستثماروالأمواؿ وتح وا 
 2إلى أقصى ما يمكف.

يجب عمى كؿ منظمة أف تمتمؾ نظاما لجمع وصيانة البيانات التي نظام المعمومات الموارد البشرية:  -
عطاء المستفيد يف مف ىذه المعمومات عمى شكؿ تصؼ العمالة فييا، وتحويؿ البيانات إلى معمومات وا 

 تقارير، وىذا يسمى بنظاـ معمومات الموارد البشرية.
في كثير مف الحالات تدار ىذه النظـ مف مدير الموارد البشرية مباشرة، ولكف في بعض المنظمات قد 

 3تكوف كوحدة فرعية لمجموعة أخرى ضمف الموارد البشرية مثؿ: دائرة التخطيط لمقوى العاممة.
وىي النظـ التي تستخدـ لدعـ الوظائؼ والأنشطة المعمومات حسب الدعم الذي تقدمو للإدارة:  نظم  .0

المختمفة واليومية في المؤسسة، وتقوـ بتوفير المعمومات الضرورية للإدارة لمقياـ بمختمؼ الوظائؼ 
 التالية :ويشتمؿ ىذا النوع عمى النظـ ، الإدارية، كالتخطيط والتنظيـ والتوجيو والرقابة

وىي نظـ لممعالجة الآلية لمعمميات الروتينية الأساسية لدعـ أنشطة التشغيؿ  المعمومات:نظم معالجة  -
نتاج التقارير مثؿ نظاـ شؤوف الموظفيف.  4المختمفة داخؿ المنشأة، وأىـ ىذه النظـ ىي معالجة البيانات وا 

                                         
 .111-110ص صمرجع سابق،  محمد عبد الله شاىيف محمد،  1
، 2015مطبعة إبف العربي، العراؽ، دراسات في أثر المعرفة وتكنولوجيا المعمومات في المنظمات، حيدر شاكر نوري، محمود حسف جمعة،  2

 .117ص
 .269، ص2005دار المناىج لمنشر، عماف، أساسيات نظم المعمومات الإدارية، علاء السالمي، عثماف الكيلاني، ىلاؿ البياني،  3
والتوزيع، عماف، الطبعة الأولى، ، دار الخميج لمنشر نظم المعمومات الإستراتيجية ودورىا في تحسين جودة الخدمات الحكوميةعمي سويمـ الجازي،  4

 .22، ص2021
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المعمومات وآخر في المنظمة وتستخدـ تكنولوجيا نظـ تفاعمية تدعـ التفاعؿ بيف نظاـ  :نظم آلية المكاتب -
المعمومات والإتصالات لإنجاز الأعماؿ التقميدية التي تركز عمى طريقة أداء العمؿ ويتـ إنجازىا بطريقة 
إلكترونية وتقوـ بتنفيذ المياـ الفنية المطموبة التي تتعامؿ مع الوثائؽ والمستندات والأرشفة الإلكترونية 

يجاز دقيؽ.بإستخداميا تطب  1يقات وبرمجيات الكمبيوتر الشائعة التي تؤدي الأعماؿ بسرعة ودقة وا 
ىي أنظمة معمومات تختص بمعالجة وتشغيؿ العمميات الإدارية في المنظمة، نظم المعمومات الإدارية:   -

اجباتيـ بغية تقديـ معمومات تساعد الإدارييف ومستخدمي النظاـ عمى إتخاذ القرارات الرشيدة، والقياـ بو 
التجارية يتمثؿ دورىا في تمخيص العمميات  2مف تخطيط وتنظيـ وتوجيو ورقابة وبكفاءة وفاعمية.

عداد التقارير عنيا بإستخداـ البيانات المقدمة مف أنظمة معالجة المعاملات يتـ تجميع بيانات  الأساسية وا 
 3التي يتـ إنتاجيا بإنتظاـ.المعاملات الأساسية وتجميعيا، وعادة ما يتـ تقديميا في التقارير 

وىي مف أحدث نظـ المعمومات، ومعدة لمساندة الإدارة العميا في المنظمات،  نظم دعم الإدارة العميا: -
وتعتمد عمى توافر حاسوب لكؿ مدير مف الإدارة العميا، وترتبط الحواسيب الشخصية ببعضيا البعض 

بالمستفيد، بالإضافة إلى إمكانية وصولو إلى شبكيا، ويشتمؿ الحاسوب الشخصي عمى معمومات خاصة 
عمومات وعرضيا بطرؽ محددة المعمومات الموجودة في الحاسوب الرئيسي الذي يقوـ بتمخيص ىذه الم

، و يساعد نظاـ دعـ الإدارة العميا تفويض مزيد مف السمطة لممستويات الإداريةالأدنى وبذلؾ يؤدي مسبقا
 4.إلى مزيد مف اللامركزية والمرونة

ىي نظـ تقدـ دعـ 5يمكف دعـ القرارات بوسائؿ تحميمة تعتمد عمى الكمبيوتر،دعم القرار: معمومات نظم  -
، لصنع قرار يتعمؽ بحؿ مشاكؿ شبو مييكمة خاصة تمؾ التي تتعمؽ بالإدارة الوسطى في منظمة الأعماؿ

ما يواجو المدير مشكمة عمى فعؿ الصواب، يستعمؿ عنديركز عمى صنع قرارات فاعمة، إذ يساند المدير 

                                         
دار المناىج لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عماف، الإدارة الإلكترونية مدخل إلى الإدارة التعميمية الحديثة، عمر أحمد أبو ىاشـ الشريؼ، وآخروف،  1

 .117، ص2013الأردف، 
جامعة المدينة تكنولوجي (، -تكنولوجيا ونظم المعمومات في المنظمات المعاصرة منظور ) إداريحيدر شاكر البرزنجي، محمود حسف جمعة،  2

 .65، ص2013العالمية، ماليزيا، 
3
Leila, Zemmouchi-ghomari,  Previousreference, P6.  

 .220ص  مرجع سابق،حسيف حريـ،  4
5
MARCIA J. BATES, Understanding information retrieval systems, management, types, and standards, Library of Congress Cataloging-in- 

Publication Data, united states of America, 2012, P6. 
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معقدة وعندما يرى أف حاجتو مف البيانات الخاـ أو البيانات التي تـ تحميميا بشكؿ أولي صعبة الحصوؿ 
 1بيدؼ إستعماليا لحؿ تمؾ المشكمة.

تدعـ أو تحدد التموضع والإستراتيجيات التنافسية ىي تمؾ النظـ التي  نظم المعمومات الإستراتيجية: -
صممت لإكساب المنظمة ميزة تنافسية إستراتيجية، وتركز ىذه النظـ عمى عمميات البحث  2لممؤسسة

الخارجي لمعملاء والمنافسيف والبيئات المحيطة بالمنظمة كما تركز عمى عمميات البحث الداخمي لمعامميف 
 3والنظـ والإجراءات.

نظـ المعمومات وأكثر تقدما، وىي وتعتبر ىذه النظـ أحدث تطور في والذكاء الصناعي:  النظم الخبيرة -
مبنية عمى أساس المعرفة، وقد ظيرت النظـ الخبيرة وتطورت نتيجة العمؿ في مجاؿ الذكاء 

لدى الحاسوب تشبييا بالذكاء  الإنساني، حيث  لدى الحاسوب ويقصد بالذكاء الإصطناعي، الإصطناعي
أف الحاسوب يتصرؼ كما لو كاف يفكر في المشكمة أو الموضوع والنظـ الخبيرة ىي أنظمة معمومات 
حاسوبية يقوـ الخبراء في مجاؿ معيف بتغذية الحاسوب بيا، وتخزينيا فيو بشكؿ مبسط، بحيث يمكف 

عمى النصائح التي يحتاجيا لحؿ مشكمة في مجاؿ معيف،  إستخداميا مف قبؿ غير ذوي الخبرة لمحصوؿ
 4وىناؾ عدة أنواع مف النظـ الخبيرة تتفاوت في مدى ما تقدمو مف نصائح لمستخدميا.

 :التي تخدمياعمومات حسب المستويات الإدارية نظم الم .0
 تنقسـ نظـ المعمومات حسب ىذا المعيار إلى النظـ التالية:

نظـ تشغيمية تعمؿ عمى مراقبة النشاطات المختمفة والمعاملات  التشغيمي:نظام معمومات المستوى  -
التجارية في المنشأة مف تسويؽ إنتاج وتصنيع مالية ومحاسبة وموارد بشرية، وما تحويو مف نظـ فرعية 
المعالجة الحركات المختمفة المتعمقة بيا. إنيا نظـ تشغيمية تعمؿ عمى مستوى العمميات في مراقبة 

                                         
 .23، صمرجع سابقليث سعد الله حسيف،  1

2
James A.O brien, M. Management Information System, Mc Graw-Hill Irwin, Tenth Eclition, Canada, 2007, P46. 

، 6المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئية، المجمد تقييم لأثر نظم المعمومات الإستراتيجية في منظمات الأعمال،  ،داليا عبد العاطي محمد أبو زيد 3
 .384، ص 2015ممحؽ العدد الثالث، 

 .220، ص2009يع، الطبعة الثانية، عماف، دار الحامد لمنشر والتوز إدارة المنظمات منظور كمي، حسيف حريـ،  4
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طات المختمفة والمعاملات التجارية في المنظمة حيث تجيب ىذه النظـ عمى الأسئمة المختمفة النشا
 1المنطمقة مف ىذه الوظائؼ

يدعـ ىذا النظاـ الموظفيف الذيف يعمموف في مجاؿ المعرفة والبيانات  نظام معمومات المستوى المعرفي: -
 2حفظ والتوثيؽ. في المؤسسة، ويتجسد في أشكاؿ مختمفة مف نظـ التسجيؿ وال

نظـ معمومات عمى مستوى مراقبة الإدارة تعمؿ عمى دعـ مراقبة،  نظم معمومات المستوى الإداري: -
دارة الأنشطة في الإدارة الوسطى وغالباً ما تدعـ ىذه النظـ القرارات شبو  ومراجعة اتخاذ القرار، وا 

عف طريؽ تقديـ ممخص روتيني ييدؼ المييكمة. حيث تخدـ تخطيط الوظائؼ والمراقبة واتخاذ القرارات 
 إلى السرعة في إنجاز التقارير

 والاستراتيجي الأجؿ طويؿ التخطيط نشاطات تدعـ معمومات نظـ معمومات المستوى الاستراتيجي: نظم -
 وتتابع لممنظمة، والخارجية الداخمية البيئة الاعتبار في النظـ ىذه تأخذ إذ المنظمة، في العميا للإدارة

 تساؤلات عدة عمى الإجابةؿ وتتناو  الداخمية، المنظمة بقدرات مقارنة الخارجية البيئة في والفرص التغيرات
 3؟القادمة السنوات في المطموبة العمالة ىي وما مستقبلا؟ الصناعة في الكمؼ اتجاه ىو ما  :مثؿ

 .المطمب الثاني : مراحل و مكونات نظم المعمومات
ومكونات تضمف قياميا بمياميا ووظائفيا لمحصوؿ عمى معمومات دقيقة تتكوف نظـ المعمومات مف أجزاء 

 ومفيدة وتمر عممية التصميـ أو التطوير لنظـ المعمومات بمجموعة مف المراحؿ الأساسية والميمة تتدرج
 ضمف ما يسمى بدورة حياة النظـ وسيتـ التطرؽ لمراحؿ ومكونات نظـ المعمومات.

  أولا: مراحل نظم المعمومات
ورات قد تكوف ميمة أو قد لا يمر نظاـ المعمومات بمراحؿ وفترات زمنية يعرؼ في كؿ منيا تحويلات وتط

نتاج النظاـ، ثـ مباشرتو في العمؿ. ،تكوف  تبدأ بمرحمة تصميـ وا 

                                         
 .81، ص2009دار الحامد لمنشر والتوزيع، عماف، الطبعة الثانية، نظم المعمومات الإدارية منظور إداري، فايز جمعة النجار،  1
برج -دور جودة نظم المعمومات في تحقيق ميزة تنافسية لممؤسسة الإقتصادية،دراسة حالة مؤسسة كوندور للإلكترونياتعادؿ بف عطاء الله،  2

أطروحة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة دكتوراه عموـ في العموـ الإقتصادية، تخصص إقتصاد وتسيير المؤسسة، كمية العموـ الإقتصادية بوعريريج، 
 (.20-19، ص ص ) 2018/2019الجزائر،  -بسكرة-يير، جامعة محمد خيضروالتجارية وعموـ التس

 .81صمرجع سابق، فايز جمعة النجار،   3
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تتضمف مرحمة تحميؿ النظـ حزمة مف الأنشطة المتكاممة التي تبدأ بتحميؿ تحميل النظم: مرحمة  .0
 يف وتحديد أىداؼ النظاـ الجديد ومواصفاتو وحدود والقيود التي يعمؿ في إطارىا.إحتياجات المستفيد

أثناء ىذه العممية يتـ دراسة مشروع نظاـ المعمومات بصورة عامة، ثـ بصورة أكثر  تصميم النظام:مرحمة  .0
برامج حتياجات المستعمميف مف المعمومات ثـ تتـ كتابة الونات الممفات وقواعد المعطيات ولإدقة لمك

 المتعمقة بتسييرىا، فيذه المرحمة ىي مرحمة تحميؿ وتصميـ نظاـ المعمومات.
جؿ، وممكف أف تبدأ قبؿ مرحمة عادة ما تكوف ىذه المرحمة قصيرة الأ مرحمة مباشرة النظام في العمل: .0

 .المعمومات نطلاؽ عمؿ نظاـإفي البداية تتمثؿ في وضع تنظيـ بنتاج، فيي الإ
نتياء التنظيـ يبدأ عممو، ويتقادـ شيئا فشيئا مع الزمف بعدما أجريت عميو عدة إبعد  تشغيل النظام: رحلم .3

ففي حالة ما إذا كاف النظاـ  ،تحولات وتغيرات منيا الصيانة التي ساىمت في تمديد حياتو وتحسينو
 1ف مرحمة إنتاجو قد تطوؿ مدتيا .إا ، فمعقد

 : مكونات نظم المعموماتثانيا
قصد بمكونات النظاـ الأجزاء المادية لمنظاـ والتي تضمف قياـ النظاـ بوظائفو وتتضمف ىذه الأجزاء كؿ مف 
الأجيزة، وسائؿ التخزيف البرامج، قاعدة المعمومات، إجراء التشغيؿ والأفراد وستتـ توضيح ىذه الأجزاء 

 كالاتي:
سواء كانت حواسيب مناسبة، ومدخلات وتكنولوجيات معمومات واتصالات بمختمؼ أنواعيا،  الأجيزة: .0

 إلكترونية أو ضوئية ليزرية، أو أجيزة ومعدات اتصاؿ ليث المعمومات إلى المواقع المطموبة.
البيانات والمعمومات المطموب إدخالو في نظاـ المعمومات، المتوفرة في  وسائل حفظ وتخزين البيانات:  .0

كورة تقوـ البرامجيات والنظـ والأساليب الفنية المذالوثائؽ وفي مصادر المعمومات المختمفة، حيث 
ومف الجدير بالذكر أف  يؽ الطاقات البشرية المدربة لذلؾسترجاعيا، عف طر إبمعالجتيا وتخزينيا وتأميف 

 2مثؿ ىذه البيانات والمعمومات تمثؿ مدخلات النظاـ.
                                         

دور نظم المعمومات في تحقيق الميزة التنافسية دراسة تطبيقية في مؤسستي موبيميس ودجيزي ، وكالتي ولاية الوادي ،  بف عمر الجبارية وآخروف، 1
متطمبات الحصوؿ عمى شيادة الماستر عموـ التسيير، تخصص ادارة أعماؿ كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، مذكرة تخرج تدخؿ ضمف 

 (.18-17ص ص) 2022جامعة الشييد حمى لخضر الوادي ، 
 .70، ص2009يع، الأردف، الطبعة الأولى، الوراؽ لمنشر والتوز تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتيا، عامر إبراىيـ قندلجي، إيماف فاضؿ السامرائي،  2
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رجات، بمعنى العمميات الحسابية مخى وتعني الأنشطة التي تتولى تحويؿ المدخلات إل البيانات: معالجة .0
 1والمنطقية لمعالجة البيانات وتحويميا إلى معمومات.

تتحوؿ المدخلات إلى مخرجات عف طريؽ العمميات التحويمية التي قد تكوف في شكؿ  إجراءات التشغيل: .3
 2آلة أو إنساف أو حاسب آلي أو مياـ تؤدى بواسطة أعضاء المؤسة.

، المؤىمة والمدربة، لتنفيذ النشاطات (rewopnaMالقوى والعناصر البشرية ) :العنصر البشري )الأفراد( .6
المختمفة، كذلؾ فإف العناصر البشرية ىذه تكوف بمستويات وكفاءات مختمفة، حسب طبيعة النظاـ 

 3ووظائفو.
حيث تقتضي  ،جابية والسمبية عف مخرجات النظاـوىي عبارة عف ردود الأفعاؿ الإي المرتدة: التغذية .2

ويمكف التأكد مف  ،التي يعبر عنيا بالتغذية المرتدةعممية ضبط النظاـ وجود رقابة عمى جميع عناصره و 
جودة مخرجات النظاـ مف خلاؿ مقارنة المخرجات بمعايير محددة مسبقاً للأداء ثـ تغذية النظاـ بنتائج 

 4ىذه المقارنة. 

 وظائف وأىداف نظم المعمومات المطمب الثالث:
 إف نظاـ المعمومات الفعاؿ ىو الذي يسعى إلى تحقيؽ عدة أىداؼ مف خلاؿ الوظائؼ التي يقوـ بيا.

 وظائف نظم المعمومات :أولا
 :ة لنظـ المعمومات تتمثؿ فيما يميىناؾ أربعة وظائؼ أربعة وظائؼ رئيسي

جية التي تدخؿ في الخار مات مف مختمؼ المصادر الداخمية و تجمع المعمو تجميع معمومات: وظيفة  .1
 5قسـ المعالجة. لىإصورتيا الأولية، ثـ يتـ تحويميا 

الوقت بتوفير البيانات الملائمة والمناسبة لممخططيف والباحثيف ومتخذي القرار في  :توفير المعمومات .2
 عالية مف الدقة.المطموب والمناسب وبدرجة 

                                         
 .86صمرجع سابق، سعيد البطوطي، 1
 .34، ص2018دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، مدخل إتخاذ القرار، -نظام المعمومات التسويقيةخالد قاشي،  2
 .70ص مرجع سابق، عامر إبراىيـ قنديمجي، إيماف فاضؿ السامرائي،  3
 .86ص ع سابق، مرجسعيد البطوطي،  4
دار الفكر الجامعي، تكنولوجيا المعمومات والإعلان الإلكتروني في عصر العولمة في المجتمعات العربية، إقتصاديات عصاـ الديف مصطفى صالح،  5

 .232، ص2020الإسكندرية، 
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توثيؽ المعمومات ومعالجتيا بواسطة الحاسوب وتقنيات المعمومات الأخرى : المعمومات توثيقوظيفة  .3
 .سترجاعوالإ ووضع نظاـ مناسب لمتخزيف والمعالجة 

ية لممؤسسة أو تساعد في تطوير البيئة الأساستييئة وتقديـ أحدث المعمومات التي  تحديث المعمومات: .4
 والبحوث. في إنجاز الدراساتاعدة الباحثيف قتصادية عف طريؽ مسالمنظمة الوحدة الإ

 المشتركة.تنسيؽ الجيود والتعاوف مع النظـ الأخرى ذات الأىداؼ تنسيق المعمومات:  .5
 1ستخداـ الأمثؿ لممعمومات.مستفيديف مف خدمات النظاـ عمى الإتدريب وتوعية الالتدريب بالمعمومات:  .6
و أمف خلاؿ عممية فرزىا والتخمي عف غير المفيد منيا  وفييا يتـ معالجة المعمومات :تشغيل المعمومات .7

ما جاىزة أ ىطموبة لمحصوؿ عمى معطيات ذات معنالتحولات المالمكرر ثـ إخضاعيا لمعمميات و 
 .التقنية المطبقةستعماؿ و اليا ضمف عمميات أخرى حسب نوع الإستعماؿ أو بإدخللإ

ستدعاء فنظرا لتطور المعمومات جؿ التحديث والإأيعني إدارة عمميات التخزيف مف  تخزين المعمومات:  .8
حتياجات إلى قدرتو عمى توفير إفيناؾ مقاييس درجة الرضا عف النظاـ فيشير تأثير الزمف عمييا و 

ستخداـ تمؾ إداء الناتج عف ف ينعكس في تحسيف مستوي الأأتخدميف مف المعمومات والذي يمكف المس
 2تخاذ القرارات.إالمعمومات في 

ستخداـ عمى أشكاؿ ىو إنتاج المعمومات المناسبة للإ فيدؼ أنظمة المعمومات الرئيسإخراج المعمومات:  .9
 مختمفة، إذ تنقؿ المعمومات بمختمؼ أشكاليا إلى معمومات بمختمؼ أنواعيا، مف خلاؿ وحدات الإخراج .

عكسية حوؿ وحدات  وىنا يتوجب عمى نظاـ المعمومات إنتاج تغذية راجعة أو الأداء: عمى السيطرة .10
الإدخاؿ والإخراج والسيطرة عمييا مف خلاؿ مراجعة التغذية وتقويميا لتحديد فيما إذا كاف النظاـ قادراً 

 3.نجاز بحسب المعايير الموضوعةالإعمى تحقيؽ 

  

                                         
دار إدارة المستشفيات منظور تطبيقي الإدارة المعاصرة نظم المعمومات نظم إقتصاديات الصحة نظم الإدارة الموقفية، شعيب، محمد عبد المنعـ،  1

 .20-19، ص ص 2014النشر لمجامعات، القاىرة، مصر،  الجزء التاسع، 
 .232ص مرجع سابق، عصاـ الديف مصطفى صالح،  2
 .66-65ص صابق، مرجع سحيدر شاكر البرزنجي، محمود حسف جمعة،  3
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 ثانيا: أىداف نظم المعمومات
 :ىناؾ مجموعة مف الأىداؼ لنظـ المعمومات في المؤسسة ونذكر أىميا

 التكاليؼ وزيادة مبالغ السيولة النقدية.تخفيض  .1
ستثمارات المستقبمية لتفادي المخاطر المتوقعة إذ تمكف قي المبني عمى التخطيط السميـ للإالترشيد المنط .2

 .ىذه النظـ مف توفير الأسس العممية لمتخطيط والرقابة عمى أعماؿ المنظمة
خدمات جديدة مواكبة لممستجدات والتطورات تساعد عمى القياـ بأبحاث ودراسات لتقديـ منتجات أو  .3

 .الحاصمة في البيئة
تحفيز العامميف للإبداع في المياـ وتحقيؽ الرضى الوظيفي والولاء التنظيمي لدييـ وذلؾ بتوفير  .4

ختيار القرار إالمحدد لتساعد متخذي القرار مف  المعمومات اللازمة بالمواصفات المطموبة في الوقت
 1المتاحة مف قبؿ نظاـ المعمومات. الأفضؿ مف الخيارات

إيجاد حقوؿ تجريبية في العمؿ لمبحث عف التطورات وتحديد المشاكؿ الجوىرية وتحويميا مف خلاؿ  .5
 تكنولوجيا المعمومات.

مواجية الأزمات وذلؾ مف خلاؿ تكثيؼ الإتصالات والرصد مف خلاؿ إستخداـ الأدوات التكنولوجية  .6
 2الحديثة.

قابة يظير مف خلاؿ غاياتو التي يؤدييا ونياياتو التي يتوصؿ إلييا، وىي الر إف نظاـ المعمومات  .7
 3والمتابعة، التنسيؽ والإتصاؿ، المساعدة عمى إتخاذ القرار.

  

                                         
 . 30-29ص ص مرجع سابق،ليمى عبد المطيؼ محمد، جماؿ ىداش محمد،  1
 .30-29ص صمرجع سابق، أيمف عبد الله فكري،  2
 ،2019، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، الطبعة الأولى، تنمية الموارد البشرية عبر تطوير القيادة وتكنولوجيا المعموماتخالد أحمد عمي محمود،  3

 .115ص
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 المطمب الرابع: مصادر ومعوقات نظم المعمومات

عامة أو  أصبحت نظـ المعمومات وتكنولوجياتيا تمعب دورا رئيسيا وحاكما لبقاء أي منظمة، سواء كانت
خاصة، ونجاحيا في أداء أعماليا بفعالية وكفاءة وجودة عالية، وتحتاج لمصادر لمعموماتيا تمجأ إلييا لتتزود 

 بالبيانات التي تحتاجيا وتواجو تحديات عديدة في ظؿ بيئة متغيرة ومعقدة مميئة بالتحديات.

 صادر نظم المعمومات: مأولا: 
ف ييتـ أذلؾ عميو تقوـ نظـ المعمومات بتمويف المسيريف بالمعمومات اللازمة في الوقت المناسب وليضمف 

بالمحيط الذي يعتبر الوسط الذي يمجا إليو لكي يتزود منو البيانات التي يحتاج إلييا والتي يقوـ بمعالجتيا 
 وفؽ متطمبات ورغبات المسير.

 والخارجية لممؤسسة والتي تكوف مف أىـ مصادر معموماتيا.والمقصود بالمحيط البيئة الداخمية 

مصدرىا يكوف مف داخؿ المؤسسة كالتقارير المنتظمة، وغير المنتظمة التي تعدىا البيئة الداخمية:  .0
الإدارات المختمفة بكمية كبيرة مف المعمومات الطويمة والمتوسطة والقصيرة الأجؿ يمكف استخدميا في 

ة إلى ىنا تجد مصدرا إضافيا لممعمومات ممثلا في العماؿ حيث يقدموف تجميع المعمومات إضاف
معمومات بطريقة غير رسمية، فالمحادثة غير الرسمية مع العماؿ خلاؿ فترة الراحة عف السياسات 
والمعدات الجديدة أو القديمة يمكف أف تقدـ معمومات جيدة ومفيدة، كما لا ننسى المعمومات التي توفرىا 

 .التحميمية وىي معمومات داخمية جد ىامة تعتمد عمييا المؤسسة في التسيير والإدارةالمحاسبة 

 عممية ؤسسة ويمكف الحصوؿ عمييا مف خلاؿوىي معمومات تأتي مف خارج المالبيئة الخارجية:  .0
سة وىي عممية متكررة وضرورية مثؿ المعمومات التي تتحصؿ المؤس شراء المعمومات مف خارج المؤسسة
تتحصؿ عمييا المؤسسات عف لخ النشرات وىي تمؾ المعمومات التي إمف مكاتب البحوث والدراسات.. 

 1شتراؾ في مجلات أو جرائد متخصصة.طريؽ الإ

  

                                         
 .108ص مرجع سابق، محمد عبد الله شاىيف محمد،  1
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 ثانيا: معوقات نظم المعمومات
 تظير المعوقات التي تمنع أو تحد مف قدرة المؤسسة عمى التحكـ المرف بالتخطيط لبناء نظـ المعمومات أو

 1تطويرىا ومنيا ما يمي: 

 التنبؤ لمفرص الممكنة من خلال الاعتماد عمى نظم المعمومات:  .0
لا بعد أف يتـ انجازىا مف الصعب التنبؤ إستراتيجية نظـ المعمومات واضحة إففي بعض الاحياف لا تكوف 

ستخدامات جديدة إد جرت العادة اف يجد المستخدموف بطريقة تطوير نظـ المعمومات جديدة لممعمومات وق
طط نظـ ف تتـ مراجعة خأنو يجب إتصورىا مبدئيا ونتيجة لذلؾ فف يأنات لمنظاـ لا يمكف لمعد النظاـ وتحسي

 .وف النظاـ مرنا وقابلا لمتطويرف يكأالمعمومات دوريا كما يجب 

 ضمان التناغم مع خطط المؤسسة وأىدافيا :  .0
عمؿ الدوائر المختمفة في المؤسسة ضمف خطة مشتركة مف المشكلات الرئيسية في التخطيط النظـ صعوبة 

 وتبدو ىذه المشكمة جمية في الشركات الكبيرة حيث اف لكؿ دائرة أولوياتيا ونشاطاتيا الخاصة .

 بناء النظم: .0
لبناء وصعوبة بناء ىذه النظـ لى سنوات إلإنشائيا وبالتالي فإنيا تحتاج  تتطمب النظـ عادة عمميات معقدة 

 دارة العميا. شراؼ المباشرة مف الإسباب التي تتطمب الإحد الأأىو 

 ستمرارية في دعم المطموب:داء النظام للإأحفاظ عمى ال .3
قد تتعرض نظـ المعمومات الى مشكلات كثيرة اثناء عمميا مما يؤدي الى تعطيؿ الاعماؿ لذا يجب اف  

يخطط لمواجية كؿ نوع مف انواع المشكلات التي قد يتعرض ليا النظاـ مما تتطمب جيدا وكمفة اضافييف 
كف تعترض طريقو والتي وفقداف المرونة في النظاـ. يواجو نظاـ المعمومات العديد مف المعوقات التي يم
يره والتي يجب معرفتيا يمكف أف تحد مف فاعميتو أو مف قدرة المنظمة عمى بناء نظاـ معمومات وتطو 

 .لتفادييا

  

                                         
 .19-18، ص ص سابق رجع، مبف عمر الجبارية ، بف عمر عقيمة، و آخروف 1
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 المبحث الثالث: جودة نظم المعمومات
 الثلاثة الأخيرة شيدت إىتماما كبيرا في الكثير مف الأقطار بإنشاء نظـ معمومات، وعمى الرغـ مف أف العقود

أقطار كثيرة تجمع معمومات عف نظميا فإف المعمومات غالبا ما تنتيي في شكؿ كتاب سنوي إحصائي، لا 
تدخؿ بياناتو في ممارسة الوظائؼ الإدارية، ومع تدني مستوى الخبرة في التعامؿ مع نظـ المعمومات مما حد 

ية إتخاذ القرارات وفي مدى نجاحيا مف فعاليتو، لذا فإف لدرجة جودة نظاـ المعمومات دور ىاـ وفعاؿ في عمم
 أو فشميا. 

 المطمب الأول ماىية الجودة
يعد عمـ إدارة الجودة في العصر الحالي مف العموـ الإدارية اليامة التي تسيـ في بناء المؤسسات وتحديد 
أىدافيا، حيث أف مصطمح الجودة أصبح عاملا أساسيا في تقييـ المؤسسات وتحديد مستواىا لذلؾ أصبح مف 

 الميـ أف تقوـ المؤسسات بتطبيؽ مفيوـ الجودة في شتى المجالات.

 مفيوم الجودةأولا: 
أو  Quality is Satisfactionف الجودة عمى أنيا رضا الزبو  Juran&Gynaلقد عرؼ": الأولالتعريف  -

وقد بدأ ىذا التعريؼ بتحديد مف ىو الزبوف معتبرا إياه أي فرد تأثر بالسمعة أو  الملاءمة للاستعماؿ.
 1"العممية.

 2"الجودة بأنيا درجة التميز والأفضمية." Oxfordعرؼ قاموس "أكسفورد " التعريف الثاني: -
وىي  3إحتياجات مستخدميف بأقؿ تكمفة.رة المنتج أو الخدمة عمى تمبية الجودة ىي قد" التعريف الثالث: -

مجموع ميزات وخصائص المنتج أو الخدمة التي تؤثر عمى قدرتو عمى تمبية الإحتياجات المعمنة أو 
 4"الضمنية.

                                         
 .17ص 2016دمشؽ، سوريا، دار رسلاف لمطباعة والنشر والتوزيع، إدارة الجودة الشاممة مدخل الوظائف والأدوات، رعد الصرف،  1
 .9، ص2019الأكاديمية الحديثة لمكتاب الجامعي، القاىرة مصر،  شروط التطبيق،-الأساسيات-الجودة الشاممة، المفيومإدارة بمية لحبيب،  2

3
Frédéric CANARD, Management de la Qualité, Gualino éditeur, Lextenso éditions-Paris-2009,P2. 

4
 Ran Baden Hellard, Total Quality in Construction Projects achieving Profitability with customer satisfaction, Published by Thomas 

Telford services Ltd, Thomas Telford, London, First Published 1993, P5. 
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المفيوـ التقميدي لمجودة عمى أنيا مجموعة مف الصفات والخصائص التي يجب يعرؼ "التعريف الرابع:  -
أف تتوفر في المنتوج وبما يتطابؽ مع صفات وخصائص وضعت ليذا المنتوج سابقا وفي معظـ الأحياف 

عتباراتو الإنتاجية.  "فإف ىذه الخصائص والصفات تتحدد مف قبؿ المنتج ووفقا لظروفو وموارده وا 
يعرؼ المفيوـ الحديث الجودة بأنيا مجموعة مف الصفات والخصائص والمعايير " مس:التعريف الخا -

 1".التي يجب أف تتوفر في المنتوج وبما يتطابؽ مع ويمبي رغبات وتفضيلات المستيمؾ
أف الجودة ىي مجموعة مف الخصائص والميزات الواجب توفرىا في منتج ما او خدمة ما " ومن ىنا نستنتج:

 "مف تمبية إحتياجات ومتطمبات ورغبات المستيمكيف.بصورة تمكف 
 ثانيا: خصائص الجودة

 لمجودة عدة خصائص تميزىا، أىميا: 
 حيث أف الجودة تعني التفوؽ.  فائقة: .0
 التعامؿ مع اختلاؼ خصائص المنتج وجودتيا.  قائمة عمى المنتج: .0
 ف. قدرة المنتج عمى إرضاء توقعات ورغبات الزبائ قائمة عمى المستخدم: .0
 تعني الجودة مطابقة لمواصفات تصميـ المنتج.  قائمة عمى التصنيع: .3
 فالمنتج الأكثر جودة يمبي حاجة الزبائف بالسعر الملائـ.  قائمة عمى القيمة: .6

حتياجات الزبائف أمرا حيويا، ليس فقط بيف الشركة وغيرىا بؿ أيضا إجودة، وتمبية ويعتبر توفير خصائص ال
ضمف الشركة نفسيا، ففي بعض الشركات يتوفر في كؿ قسـ سمسمة مف المورديف ومف الزبائف، ويؤدي الخمؿ 
في أي جزء مف ىذه السمسمة لحدوث مضاعفات، مما يتسبب بالمزيد مف الأخطاء والمشاكؿ في كؿ مرحمة 

، وىو Quality Controlعمؿ، ومف أىـ الإجراءات لمعالجة ىذا الوضع ما يعرؼ بضبط الجودة تالية مف ال
 2يعتبر أحد إجراءات قياس الجودة مف الداخؿ.

  

                                         
الإستشفائية دراسة حالة عينة من المؤسسات الإستشفائية، دور إدارة الجودة الشاممة في تحسين جودة خدمات المؤسسات شرؼ الديف زديرة،  1

جامعة أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ في عموـ التسيير، تخصص مناجمنت المنظمات، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، 
 .4، ص2017بسكرة،-محمد خيضر

 .25-24ص ص، 2016، الأردن، دار اليازوري العممية لمنشر، عمافت الإستشفائية، خدمات الرعاية الصحية في المؤسساغواري مميكة،  2
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 : أىمية الجودةثالثا
إف لمجودة أىمية كبيرة سواء عمى مستوى المستيمكيف أو مستوى المؤسسات عمى إختلاؼ أنشطتيا أو عمى 

حيث أنيا تمثؿ أحد أىـ العوامؿ الأساسية التي تحدد الطمب عمى منتجات المؤسسة، المستوى القومي، 
 ويمكف تناوؿ ىذه الأىمية في عدة جوانب أىميا:

 Company's Reputation المنظمة سمعة .0
ويتضح ذلؾ مف خلاؿ العلاقات التي تربط المنظمة  جودة تنتج منتجاتيا،مف مستوى  شيرتيا المنظمةتستمد

 يف وخبرة العامميف ومياراتيـ، ومحاولة تقديـ منتجات تمبي رغبات وحاجات زبائف المنظمة.مع المجيز 
فإذا ما كانت منتجات المنظمة ذات جودة منخفضة فيمكف تحسيف ىذه الجودة لكي تحقؽ المنظمة الشيرة 

ذي تنتمي إليو والسمعة الواسعة والتي تمكنيا مف التنافس مع المنظمات الأخرى في الصناعة أو القطاع ال
 1المنظمة.

 Product Liabilityالمسؤولية القانونية عن المنتج  .0
يجب أف تيتـ المنظمة بالمسؤولية القانونية التي قد تتحمميا نتيجة التصميـ الخاطئ لمسمعة أو نتيجة إنجاز 

المنتج التالؼ العامؿ غير الماىر فالمحاكـ عادة تطمب استجواب كؿ شخص في سمعة التوزيع والمسؤوؿ عف 
 2ج.الذي يسبب إضراراً في الصحة العامة ليخضع لممسائمة قانونياً عف كؿ أذى يحصؿ نتيجة استخداـ المنت

 The International Applications  الدولية التطبيقات .0
 قتصادية ستؤثر في كيفية وتوقيت تبادؿ المنتجات إلى درجة كبيرة في سوؽ دوليإف التغيرات السياسية والإ

تنافسي، وفي عصر المعمومات والعولمة، تكتسب الجودة أىمية متميزة إذ تسعى كؿ مف المؤسسة والمجتمع 
إلى تحقيقيا بيدؼ التمكف مف تحقيؽ المنافسة العالمية وتحسيف الاقتصاد بشكؿ عاـ و التوغؿ في الأسواؽ 

 3ا.لحاؽ الضرر بأرباحيالعالمية، فكمما انخفض مستوى الجودة في منتجات المؤسسة أدى ذلؾ إلى إ

                                         
، عماف 2006دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، إدارة الجودة في الخدمات مفاىيم وعمميات وتطبيقات، قاسـ نايؼ عمواف المحياوي، 1

 .32الأردف، ص
دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، التعميم الجامعي من منظور إداري قراءات وبحوث، الطائي،  ىاشـ فوزي دباس العبادي، يوسؼ حجيـ سمطاف 2

 .157، ص2014الطبعة الأولى، 
 .20، صمرجع سابقغواري مميكة،  3
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 Costs & Market Share السوقية والحصة التكاليف .4

ثراف في الربحية الجودة المضمونة يمكف أف تقود إلى زيادة الحصة السوقية وتوفير التكاليؼ وكلاىما يؤ 
الأدنى مف العيوب  الحد والمطابقة لممواصفات يعني Reliab  ility ف تحسيف الموثوقيةإوبذات الطريقة ف

( أف تحسيف الجودة يمكف أف يقود إلى زيادة الحصة 01) رقـ وتقميص التكاليؼ الخدمية، ويبيف الشكؿ
السوقية وبالنتيجة تحسيف سمعة المنشأة وزيادة حجـ المبيعات وحرية في التسعير مما يؤثر عمى الربحية 

ناتج عف زيادة الإنتاجية وتقميؿ التمؼ وتكاليؼ وبذات الطريقة يؤثر تحسيف الجودة في تخفيض التكاليؼ ال
 1ا.إعادة التصنيع وتكاليؼ ضماف المنتجات بعد بيعي

 : فوائد تحسين الجودة20الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .32صمرجع سابق، ، حيدر عمي المسعودي المصدر:

                                         
 .31، ص2012عماف، الأرذف، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى ، إدارة تكاليف الجودة إستراتيجيا، حيدر عمي المسعودي،  1

 :الحصول عمى السوق

 تحسين السمعة -
 زيادة الحصة السوقية -
 تسعير مرتفع -

 تحسين الجودة زيادة الأرباح

 تخفيض التكاليف :

 زيادة الإنتاجية - أ
عادة تصنيع  - ب تكاليف تمف وا 

 منخفضة 
 تكاليف ضمان منخفضة - ت
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 1وىناؾ تأثيرات جانبية لمجودة الرديئة في المنظمة وىي:

 Work Lossفقدان العمل -

تؤدي الجودة الرديئة لممنتجات أو الخدمات إلى خسارة المنظمة وفقدانيا القدرة عمى الاستمرار فعادة تؤثر في 
 Marketوتناقص حصتيا السوقية  Customerسمعة الشركة، وتؤدي إلى تشويو صورتيا في ذىف الزبوف 

share loss وترؾ مجاؿ العمؿ. 
 AccountabilityErrorProbable المسؤولية عن الأخطاء المحتممة -

ىناؾ جانب ميـ يتعمؽ برداءة الجودة يختص بالمسؤولية المالية لممنظمة عف أية أخطاء تحدث نتيجة 
ستخداـ منتجات معينة، سواء كاف ىذا راجعاً إلى التصميـ الرديء أو إالإصابات أو الحوادث الناجمة عف 

مستيمؾ، زيادة عمى العديد مف المنظمات الرسمية وغير إلى رداءة الصناعة لذلؾ ظيرت جماعات حماية ال
الرسمية المحمية منيا والعالمية والتي تيتـ بشؤوف الجودة ومف ذلؾ تنشيط عمؿ المنظمة الدولية لمتوحيد 

 .ISOالقياسي 
 Productivity نتاجيةالإ  -

العممة واحدة، حيث أف المحافظة عمى ف ىناؾ رأياً يقوؿ بأنيما وجياف إنتاجية، بؿ الجودة ليا صمة وثيقة بالإ
نتاجية وذلؾ ؿ فإف الجودة الرديئة تؤثر في الإنتاجية وبالمقابا يؤدياف إلى تأثير إيجابي في الإالجودة وصيانتي
 نتاج.ستخداـ غير الكفوء لموارد الإمف خلاؿ الإ

 The Costs التكاليف -
عمقة التي تتحمميا المنظمة، خاصة تمؾ التكاليؼ المت تؤدي الجودة الرديئة إلى زيادة أنواع معينة مف التكاليؼ

 Taguchiنتاج وتكاليؼ الفحص وغيرىا، وعميو فقد دعا "تاكوشي" عادة الإإبالوحدات المعيبة، وتكاليؼ 
عتماد مبدأ الجودة باتجاه اليدؼ إذ أشار إلى أف اليدؼ يمثؿ القيمة التي تحدد إنتاجية إلى المنظمات الإ

زدادت الكمؼ غير المرغوب إالخصائص المتحققة عف قيمة اليدؼ بتعدت إالمنتوج، وكمما  خصائص جودة
وتمثؿ ىذه التكاليؼ ، لممستيمؾبتعاد المنتج عف المتطمبات الأساس وذلؾ لإ Unwelcome Costsفييا 

                                         
 .66-65، ص ص2008دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عماف، نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية والخدمية، مؤيد الفضؿ، وآخروف،  1
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وذلؾ  معبأنيا "الخسارة التي يفرضيا المنتج عمى المجت Tagychiوقد عرفيا  Quality Lossخسارة الجودة 
 .نحراؼ في خصائص الجودة عف قيمة اليدؼنتيجة الإ

 : أىداف الجودةرابعا
 بشكؿ عاـ ىناؾ نوعاف مف أىداؼ الجودة وىما:

وىي التي تتعمؽ بالمعايير التي ترغب المؤسسة في المحافظة عمييا حيث  :أىداف تخدم ضبط الجودة .0
ستخداـ متطمبات ذات مستوى أدنى تتعمؽ إر عمى مستوى المؤسسة ككؿ، وذلؾ بتصاغ ىذه المعايي

رضاء العملاء... الخ.  1بصفات مميزة مثؿ الأماف وا 
جديدة وىي غالبا ما تنحصر في الحد مف الأخطاء وتطوير منتجات وخدمات  :أىداف تحسين الجودة .0

 .ترضي العملاء بفعالية أكبر
 ومف ىنا يمكف تصنيؼ أىداؼ الجودة بنوعييا إلى خمس فئات ىي: 

 أىداؼ الأداء الخارجي لممؤسسة ويتضمف الأسواؽ والبيئة والمجتمع.  -
 لمنتج أو الخدمة وتناوؿ حاجات العملاء والمنافسة. اأىداؼ أداء  -
 أىداؼ العمميات وتناوؿ مقدرة العمميات وفاعميتيا وقابميتيا لمضبط.  -
 لمتغيرات ومحيط العمؿ. ستجابتياإؿ مقدرة المؤسسة وفاعميتيا ومدى أىداؼ الأداء الداخمي وتتناو  -
 2.ىداؼ الأداء لمعامميف وتتناوؿ الميارات والقدرات والتحفيز وتطوير العامميفأ -

 
  

                                         
مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ولاية أدرار، -إدارة الجودة الشاممة كمدخل لتحسين أداء الموارد البشرية في الإدارة المحمية دراسة حالةالعابد ىواري،  1

 .25، ص2015الماجستير في العموـ السياسية، تخصص إدارة الموارد البشرية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
 .38، صمرجع سابققاسـ نايؼ عمواف المحياوي،  2
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 مفيوم جودة نظم المعمومات المطمب الثاني:
تشكؿ جودة نظاـ المعمومات القاعدة التي ترتكز وتبنى عميو إدارة نظـ المعمومات في المنظمة، فمضماف 

 لنظاـ المعمومات يجب النظر إلى جودتو وتحسينيا بإستمرار. السير الحسف والفعاؿ

 أولا: تعريف جودة نظم المعمومات
يعتبر مفيوـ جودة نظـ المعمومات مفيوما شائكا ومتشعبا نظرا للإختلافات الموجودة حولو، ولا يوجد ضبط 

 واضح وشامؿ ليذا المفيوـ.
قياس الذي يبيف قدرة ىذه النظـ عمى إنتاج تعرؼ جودة نظـ المعمومات بأنو الم"التعريف الأول:  .0

 1".المخرجات التي تتفؽ مع المعمومات المطموبة مف متخذي القرارات
تعرؼ جودة نظـ المعمومات بأنيا المقياس الذي يبيف قدرة ىذه النظـ عمى إنتاج "التعريف الثاني:  .0

 2".المخرجات التي تتفؽ مع المعمومات المطموبة مف متخذي القرار
جودةنظـ المعمومات مف خلاؿ النجاح الذي يحققو النظاـ، Delone and Mcleanحدد " عريف الثالث:الت .0

 3"ووضع لذلؾ مجموعة مف المؤشرات والمعايير لقياس ىذا النجاح.
والخصائص التي تتعمؽ تتعمؽ بنظاـ  أف جودة نظـ المعمومات ىي مجموعة مف المزايا"ومن ىنا نستنتج: 

شباع حاجات المستخدـ  المعمومات التي تضمف لو الفعالية والكفاءة في تحقيؽ النجاح، والوصوؿ إلى تمبية وا 
 "لمنظاـ.

  

                                         
مجمة القرطاس، العدد السابع وأثرىا عمى أداء العاممين في شركة الواحة لإنتاج النفط،  جودة نظم المعمومات الإداريةحمزة اليادي العربي كشلاؼ، 1

 .430، ص2020فبراير 
 .10، ص2006، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، الأردف، المشاريع الصغيرة والرياديةبلاؿ خمؼ السكارنة،  2

3
WILLIAm H Delone, EPHRAIM R McLean, Information Systems Success The Quest for The Dependent Variable, Information Systems 

Research, 3, (1), USA,P60. 
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 ثانيا: مكونات جودة نظم المعمومات
 ىناؾ عدة مكونات أساسية يمكف مف خلاليا قياس جودة نظـ المعمومات، وىي:

 :النظامجودة تقنية  .0
تستخدـ جودة تقنية النظاـ لقياس جودة معمومات النظاـ نفسيا سواء البرامج او الأجيزة، وىي أداء مف نظاـ 
جراءات نظـ المعمومات  التي يمكف أف توفر معمومات  يشير إلى مدى جودة الأجيزة والبرامج والسياسات وا 

مقياس لمعالجة نظاـ المعمومات نفسو ، يتـ  عف إحتياجات المستخدـ وفي الوقت نفسو فإف جودة النظاـ ىي
 1قياس جودة النظاـ بشكؿ شخصي مف قبؿ المستخدـ.

جودة تقنية النظاـ ىي الخصائص المرغوبة لنظاـ المعمومات نفسو الذي ينتج المعمومات، أيضا جودة  وأيضا
النظاـ والموثوقية، وحالة تقنية النظاـ ىي الخصائص المرغوبة لنظاـ المعمومات، سيولة الإستخداـ، ومرونة 

 2التعمـ، وكذلؾ الحدس، والتطور ووقت الإستجابة.
 تتضمف تقنية نظاـ المعمومات مجموعة مف العناصر الأساسية، نذكر منيا: 

وىي العنصر المادي في تقنية النظاـ، وتتكوف مف أجيزة وعتاد يتعمؽ بتكنولوجيا  :الأجيزة والمعدات -
 ىذهوالطباعة، الألياؼ وغيرىا، وتيتـ  ، أجيزة النسخر الكوابؿ أجيزة المودـالكمبيوت المعمومات، كأجيزة

 3.الأجيزة والمعدات أساسا بمعالجة البيانات ونقؿ المعمومات وحمايتيا وجعميا متاحة لممستخدميف
دارة المكونات المادية، وىي ا  ج الحاسوب التي تعمؿ عمى تشغيؿ و تعني برام: Softwaresالبرمجيات  -

عف مجموعة مف التعميمات أو التوجييات المنطقية غير الممموسة التي توجو الحاسب لإنجاز مياـ  عبارة
 4معينة، وتسمى مجموعة التعميمات التوجييات ببرنامج الحاسب.

تصاؿ مرتبطة فيما بينيا عف طريؽ دعائـ توصؿ، تمكف مف إىي مجموعة أجيزة  شبكات الإتصال: -
وقد ساعدت  ،لجتياا وتسمح بوصوؿ فوري وسريع لممعمومات ونتائج معاتسيير نظـ معمومات أكثر تعيقد
 عمى تحقيؽ فوائد عديدة أىميا: 

                                         
1
Gregorius Paulus Tahu, Anikynesti, Academic Information System in Higher Education: Applicatingdelone and Mclean Model, Journal of 

contemporary Issues in Business and Government, Vol 27, No 01, 2021, P(2847). 
2
Ali BkhitJaafreh, Évaluation Information System Success: Applied Delone and Mclean Information system success Model in Content Banking 

System in KSA, international review of management and Business Research, Vol 06, Issue 02, 2017, P (832). 

 .46، ص سابق مرجععادؿ بف عطاء الله، 3
.329، ص 2016، 20معارؼ مجمة عممية محكمة ، العدد  تحقيق إدارة الجودة الشاممة، في المعمومات تكنولوجيا دورولد براىيـ وىيبة، 4
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 تصاؿ المباشر والسيولة في الحصوؿ عمى المعمومات. تخفيض الوقت مف خلاؿ الإ. أ
 مرونة أكبر في الأداء والتخيؼ مف القيود الناتجة عف تباعد وحدات المؤسسة.  . ب
 مختمؼ وظائؼ ووحدات المؤسسة.  التكامؿ والتنسيؽ بيف. ت
، إلغاء، والإطلاع إضافة ،وليف مف الموارد المشتركة لإنشاءتقاسـ الممفات حيث يستفيد عدة مسؤ . ث

 عمى الممفات.
 1تقاسـ البرامج والوثائؽ وتدعيـ العمؿ الجماعي والمساىمة في حؿ المشاكؿ المشتركة.. ج

 وتوجد ثلاثة أنواع رئيسية ليذه الشبكات:
  بكة منطقة تدعي أجيزة الحاسوب المرتبطة ببعضيا في منطقة جغرافية واحده بش المحمية:الشبكة

تعود ممكية ىذه الشبكات عادة إلى شركة واحدة تكوف مكاتبيا في نفس  ختصاربإمحمية، أو شبكة محمية 
 الموقع  .

 :الشبكة الإقميمية ىي شبكة تربط بيف عدة شبكات موجودة في مناطؽ متباعدة جغرافيا،  الشبكة الإقميمية
تمتد الشبكات الإقميمية ضمف مدينة أو دولة أو قارة أو حتى عبر الكرة الأرضية، تتـ عممية وصؿ 

أو  Mercuryتصالات مثؿ تصالات بإمكاف شركات الإإالصغيرة ببعضيا مف خلاليا بنية  الشبكات
British Telecom .القياـ بتزويد خدمة الربط الإقميمي المطموب لقاء أجر محدد 

 :يربط ىذا النوع مف الشبكات مجموعة مباني مؤسسة والتي قد تتواجد في نطاؽ أو  الشبكة المتوسطة
منطقة جغرافية محددة تمتد إلى حوالي ثمانيف كيمو مترا، وتعتبر ىذه الشبكة أكبر مف الشبكة المحمية 

الشبكة الإقميمية، وعادة تربط بيف مجموعة شبكات محمية مع بعضيا لتكويف ىذه الشبكة،  مف وأصغر
تجاه إواسطة إرساؿ تشبو حافمتيف ذوات بمتلاكيا إة ليذا النوع مف الشبكات في وتتمثؿ الخاصية الأساسي
اقات النقؿ عمى وؿ بو في نظاـ مراقبة بطممربوطة بيما، ومثاؿ ذلؾ ما ىو معوحيد تكوف كؿ الحواسيب 

 2المترو.

                                         
 ، مجمة جامعةالإدارية عمى إبداع العاممين في البنوك التجارية الأردنية في قطاع الشمالأثر خصائص نظم المعمومات محمد الزعبي، وأحمد ممكاوي، 1

 .414، ص 2015، 3، العدد 29 النجاح للأبحاث ) العموـ الإنسانية( المجمد
، أطروحة مقدمة حالة الجزائر تكنولوجيا شبكة الأنترنت والتجارة الإلكترونية وتأثيرىا عمى أنظمة المعمومات المحاسبية دراسةطاء الله عمر، ع2

، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة الحاج لخضر باتنة   .9 -8 ص ، ص2017، 1لإستكماؿ متطمبات نيؿ شيادة الدكتوراه عموـ
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 ستغناء عنيـ:ثلاث أنواع لا يمكف لأي نظاـ الإ ومف حيث أىـ التطبيقات ليذه الشبكات نجد
 :متداد وترتبط بملاييف الشبكات دوف اعتبار لمحدود الجغرافية وتعرؼ ىي شبكة واسعة الإ الأنترنت

العالـ التي بالشبكة الدولية لممعمومات، وىي مكونة مف مجموعة مف الحواسيب في أماكف مختمفة مف 
ماتيا المتمثمة ستفادة مف خدشتركة )بروتوكوؿ محدد( لتسييؿ الإستخداـ لغة مإتتصؿ ببعضيا البعض ب

 1لكتروني، نقؿ الممفات...في البريد الإ
 :ئص شبكة ىي تطبيؽ لخصااصة بمؤسسة ما فقط، و تصاؿ داخمية أو محمية خإىي شبكة  الأنترانات

 ى محتوياتيا إلا مف داخؿ المؤسسة، ولا يمكف الدخوؿ إلالأنترنت في محيط صغير وىو المؤسسة
العامؿ وبطبيعة تيـ المؤسسة و  مى معمومات منتقاةتحتوي علي الأنترانات ىي شبكة المؤسسة و وبالتا

 تخاذإية الاتصاؿ التنظيمي ويساعد عمى الحاؿ فإف استعماؿ الأنترانات داخؿ المؤسسة سوؼ يطور عمم
ا ىذو  ؿ المثاؿ لا الحصر جريدة المؤسسةونجد في الأنترانات عمى سبي، يعزز العمؿ الجماعيالقرارات و 

ىذا ما يجعؿ العماؿ في إطلاع دائـ عمى المستجدات و  سة عوائؽ النسخ والطباعة والوقتما يجنب المؤس
. كما يمكف عرض نشرة المؤسسة عمى الأنترانات في ما يتعمؽ بحياة المؤسسة ويفتح ليـ باب الحوارفي 

 2دقائؽ كؿ يوـ. 10شكؿ فيديو مف عشرة 
 :خارجييف متدت خدماتيا إلى مستخدميف ا  عت و نترانت داخمية توسأىي عبارة عف شبكات  الإكسترانت

إلى شبكات المؤسسة الداخمية. ستخداـ محدد ا  ارج المؤسسة بأف يكوف ليـ وصوؿ و مخوليف مف خ
 3كسترانت مفيدة مثلا لمربط بيف المؤسسة والمجيزيف، أو الزبائف، أو الشركاء.والإ

البيانات ىي التمثيؿ الأساسي لمحقائؽ والملاحظات التي تتـ معالجتيا لتوفير جودة البيانات:   .0
تساقيا، بؿ ىي عممية ضرورية ا  كتماليا و ا  ىي أكثر مف مجرد دقة البيانات و  جودة البياناتو 4،المعمومات

                                         
، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة قتصادية الجزائريةالإ دراسة حالة عينة من المؤسسات أثر تكنولوجيا المعمومات عمى المزيج التسويقي مينة قدايفة، أ 1

 ،4201 امعة أمحمد بوقرة بومرداس،عموـ التسيير، جالعموـ الإقتصادية والتجارية و  الإدارة التسويقية، كمية تخصص، العموـ الإقتصادية توراه فيالدك
.51ص

، رسالة لنيؿ شيادة دراسة ميدانية بمركب أرزيو GL4/zتصال داخل مركب لإ تخدام تكنولوجيا المعمومات عمى اأثر اسبمعربي عادؿ عبد الرحماف،  2
 .39، ص 2013جتماعية،  جامعة وىراف ، ماعات والمؤسسات، كمية العموـ الإالماجستير ، تخصص دراسة الج

.54،صمرجع سابقأمينةقدايفية،3

4
Irv Englander, The architecture of computer Hardware System software andNetworking, published willet, Fourth edition, USA, 2009, 

P(01). 
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مف أجؿ تحديد جميع خصائص صحة البيانات وكيفية التأكد مف صحتيا، والبيانات كما ىو معروؼ ىي 
كيد عمى معمومات بالتأالمادة الخاـ لممعمومات، فإذا كانت المادة الخاـ لممعمومات غير جيدة سنحصؿ 

حتماؿ كبير خاطئة، وبالتالي ضروري لأي نظاـ إعمييا قرارات سوؼ تكوف ب ىغير جيدة، وستبن
معمومات أف تكوف البيانات جيدة، وتكوف ىذه الأخيرة جيدة إذا ما كانت دقيقة ومكتممة وأيضا متسقة، أي 

فيميا وأيضا موثوقا فييا، ويمكف  ،بزمنيا ،رتباطا صحيحاإذات صمة بموضوعيا، كما تكوف مرتبطة 
لبيانات مجموعة مف المؤشرات ستخلاص معمومات منيا، ويتضمف بعد جودة ايسيؿ التعامؿ معيا لإ

تساؽ، التكاممية، التوقيت والحداثة، العرض المحكـ والمتسؽ، الموضوعية الإ ،كتماؿمنيا: الدقة، الإ
 1.وصمتيا بالموضوع، أمف البيانات

ىي درجة المعمومات التي تمثؿ الواقع، وتتحدد بقدرتيا عمى تحفيز متخذي القرارات : جودة المعمومات .0
 Utilityلإتخاذ قرارات أكثر فاعمية، وتتحدد ىذه الجودة بثلاثة عوامؿ أساسية ىي: فائدة المعمومات 

information   ودرجة الرضا عف المعمومات ،information satisfaction  ز وقمة الأخطاء والتحي
Errors & Biasكد لنا جودة البيانات أ، وىنا تتData Quality  التي يشار إلييا عمى أنيا تابع لكمية ،

حتوت كمية مف إفإف جودتيا تكوف عالية، أما إذا الخطأ في البيانات، فإذا كانت البيانات دقيقة تماما 
 2الخطأ فإف جودتيا تكوف رديئة.

جودة الخدمة عمى درجة التناقض بيف توقعات العملاء في الأصؿ إقتصر مفيوـ  :جودة الخدمة .3
 3المعيارية لمخدمة وتصوراتيـ عف الخدمة المقدمة.

  

                                         
 عموـ والتكنولوجيا، السوداف،، جامعة السوداف لمقياس جودة البيانات في قواعد البيانات، مذكرة ماجستير في عموم الحاسوبنسريف بابكر إدريس،  1

 .07، ص 2014
، سوريا، والقانونية مجمة جامعة دمشؽ لمعموـ الإقتصاديةت، عمومات المطبقة في شركات الإتصالانظم المقياس الجودة في  عواملعد الصرف، ر  2

.124-123 ، ص ص2013، 01، العدد 29المجمد 
3
Awsal-okaily, and others, Measuring Success of Accounting Information System : Applying The Delone and Mclean Model At The 

organizational Level, Journal oof Theoretical and Applied Information Technology, Vol 98, No 14, 2020, P (2700). 
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 : أىمية جودة نظم المعموماتثالثا
 :ؼ قيمة لممؤسسة مف خلاؿ الأمور الآتيةضيومات المصممة بطريقة جيدة أف تيمكف لنظـ المعم

 .تحسيف الإنتاجية وتقميؿ التكمفة .1
 .كفاءة والفعالية مف خلاؿ تقديـ معمومات وبيانات دقيقةاليادة ز  .2
في مكاتب  المشاركة في المعرفة، وذلؾ مف خلاؿ مشاركة عدد كبير مف الموظفيف لممعمومات والبيانات .3

 عدة في مؤسسة واحدة. 
 .داء وفعالية عمميات سمسمة العرضتحسيف وتطوير أ  .4
 عديدة.تحسيف نظاـ التدقيؽ الداخمي حيث تتـ حماية النظاـ والمنظمة مف مشاكم  .5
 1.تحسيف القدرة عمي اتخاذ القرارات  .6

 المطمب الثالث: أبعاد جودة نظم المعمومات وأىدافيا.
ىمية جودة نظـ المعمومات في حياة الشركات المعاصرة جرت زيادة الإتجاه نحو نظـ المعمومات، نظرا لأ
لييا بالشكؿ ودراس ة عوامؿ قياس الجودة في نظـ المعمومات وأبعادىا لضماف تدفؽ المعمومات مف الشركة وا 

ار الذي يساعدىا دة الملائمة، فيي أصبحت تشكؿ المسالمناسب والكمية المناسبة، والوقت المناسب والجو 
 عمى الحياة والبقاء والإستمرار في دنيا الأعماؿ.

 المعموماتأولا: أبعاد جودة نظم 
 ستعتمد أبعاد جودة نظـ المعمومات كما يمي: 

قدرة النظاـ عمى التكيؼ وفقا لظروؼ ومتطمبات المستخدميف، وتشير إلى قدرة النظاـ عمى التكيف:  .0
تعديؿ مكوناتو ووظائفو ونشاطاتو وتكاممو مع النظـ الأخرى، بشكؿ يستجيب لظروؼ بيئة العمؿ الداخمية 

 2مف الإستجابة لمتطمبات المستخدميف الداخمييف والخارجييف.والخارجية وبما يمكنو 

                                         
 .431صمرجع سابق، حمزة اليادي العربي كشلاؼ،  1
دانية عمى شركات السياحة والسفر السعودية جودة نظم المعمومات وأثرىا في المرونة الإستراتيجية: دراسة ميأبو الغنـ، خالد محمد عبد العزيز،  2

 .92، ص2015، أكتوبر 1، العدد9مجمة العموـ الإدارية والإقتصادية، المجمد العاممة بمدينة جدة، 
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جاز وظيفتيا قدرة تجييزات وتسييلات نظـ المعمومات عمى البقاء في حالة تمكنيا مف إنالجاىزية:  .0
ضمف ظروؼ محددة وبإفتراض توافر جميع الموارد المطموبة، حيث تمكف ىذه القدرة  بالشكؿ المطموب

سترجاعيا والحصوؿ نظاـ المعمومات عمى توفي ر المعمومات لممستخدميف إمكانية الوصوؿ لممعمومات وا 
 عمى الدعـ المعموماتي مف خلاؿ إنجاز متطمبات المستخدـ بشكؿ مستمر.

تمثؿ نجاح النظاـ في إنجاز الأىداؼ التي وضع مف أجميا بدقة وبشكؿ يعتمد عميو خلاؿ الموثوقية:  .0
لأبعاد جودة نظـ المعمومات ، فيي تيدؼ إلى إيجاد أداة ىامة  مدة زمنية معينة، وتعد ىذه الموثوقية

أسباب الإخفاؽ في إيصاؿ المعمومات، ومعرفة السبب  الذي أدى إلى ىذا الإخفاؽ، أي زيادة إمكانية 
 1المقاومة لمنع حدوث أي خطأ، أو إخفاؽ أثناء إيصاؿ المعمومات إلى مستخدمييا.

المناسب وتمثؿ تمتع مكونات قدرة النظاـ عمى الإستجابة لطمب المستخدـ في الوقت  وقت الإستجابة: .3
جراءات وأفراد( بخصائص ذات جودة عالية  نترنت وا  نظاـ المعمومات )برمجيات وأدوات وشبكات وا 
تمكنيا مف العمؿ عمى تزويد المستخدميف لممعمومات في الوقت، والمكاف والشكؿ المناسب، وتقديـ دعـ 

وؿ لمشكلات المستخدميف تتواءـ مع إحتياجاتيـ وتوقعاتيـ، وبما يحقؽ المنفعة المرجوة مف النظاـ. وحم
لإحتياجات المستخدـ في الوقت المناسب تحت مختمؼ الظروؼ مثؿ  تمثؿ قدرة النظاـ عمى الإستجابة

الجة، وسعة وقت الطمب، أو كمية البيانات، وىذا يعتمد عمى خصائص مكونات النظاـ مثؿ سرعة المع
 التخزيف، وسعة الأنترنت، وقدرة النظاـ عمى إجابة عدد كبير مف المستخدميف بشكؿ متزامف.

إلى أي مدى نظاـ المعمومات عممي وسيؿ وملائـ للإستخداـ ويتضمف مدى سيولة سيولة الإستخدام:  .6
عند إستخداـ النظاـ التعامؿ معيا، أو تذكر كيفية التعامؿ معيا، ومدى تكرار الخطأ مف قبؿ المستخدـ 

 2أكثر مف مرة وبالتالي رضا المستخدـ عف نظاـ المعمومات.
  

                                         
 .131-127ص ص مرجع سابق، رعد الصرف،  1
 .93-92ص صمرجع سابق، أبو الغنـ، خالد محمد عبد العزيز،  2
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 ثانيا: أىداف جودة نظم المعمومات
تكويف نظـ معمومات إداري شمولي وناجح في المنظمة يساعد يتمثؿ اليدؼ العاـ لجودة نظـ المعمومات في 

لقرار قراراتيـ، وبالتالي ينعكس أثر ىذا ا متخذي القرارات عمى تزويدىـ بمعمومات ذات جودة عالية تدعـ
ف تخفيض الوقت الذي يقضيو موظفو نظـ المعمومات في التخطيط والتطوير إبالإيجاب في أداء منظماتيـ، 

ستخداـ النظـ.  والمحافظة عمى النظـ، فضلا عف تخفيض الوقت لممستخدميف لمنظـ في تعمـ وا 
 تخفيض كمفة الإستثمار في تقنية المعمومات. .1
 تحسيف جودة المعمومات وتعزيز الكفاءة التشغيمية والقدرة التنافسية وتحسيف الإدارة. .2
 تطوير مصادر فريدة لممعمومات تدعـ بذلؾ الحصوؿ عمى ميزة تنافسية مستدامة. .3
 دعـ قرارات المنظمة، فكمما كانت مخرجات النظـ جيدة كاف القرار عالي الجودة. .4
 صوؿ لى الجودة الشاممة.جودة نظـ المعمومات تساعد في الو  .5
 جودة نظـ المعمومات ىي إحدى أسبقيات نجاح نظـ المعمومات، وبالتالي فيي تيدؼ إلى نجاح النظـ. .6
 1تحسيف إمكانية تحقيؽ فرص النجاح في العماؿ والتحسيف المنظمي. .7

 المطمب الرابع: تقويم جودة نظم المعمومات
بالسوؽ لتسيير أنشطتيا أو تطوير نظـ معمومات خاصة تسعى المنظمات لتوظيؼ نظـ المعمومات الجاىزة 

بالمنظمة تيدؼ مف خلاليا إلى تخفيض الكمفة، وزيادة الأرباح وتقديـ خدمات أفضؿ لمزبائف وتقديـ معمومات 
كساب المنظمة الميزة التنافسية بالسوؽ وحتى لا تفشؿ المنظمات في عممية توظيؼ تقنية  أفضؿ للإدارة، وا 

عماليا لابد مف عممية تقييـ الأداء لتمؾ الأنظمة في المنظمات، لكي تواكب ما يتطمبو المعمومات في أ
 المستفيد والإدارة مف تمؾ النظـ وتترجـ الأىداؼ إلى نتائج ممموسة عمى الواقع.

إىتـ العديد مف الباحثيف بعممية تقويـ أداء نظـ المعمومات ىو نموذج ديموف وماكميف، حيث قدـ الباحثاف 
، ففي 2002موذج إلى نموذج مطور في عاـ ثـ قاما بتطوير ىذا الن 1992بوضع نموذج الأوؿ عاـ 

ـ المعمومات وىي جودة النموذج الأوؿ إعتمد الباحثاف عمى ستة أبعاد متداخمة كمعايير لقياس فعالية نظ
ورضا المستفيد ( Use) والإستخداـ (Information quality)وجودة المعمومات   (System quality)النظاـ 

                                         
 .26صمرجع سابق، نواؿ محمود فياض فقيا،  1
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(UserSatisfaction) ، وتأثير تمؾ الأبعاد عمى المستوى الفردي(Individuel Impact) وعمى مستوى 
(Organizational Impact) سابقة بنفس الأبعاد ال 2002المطور ليما في العاـ نموذج المنظمة بينما جاء ال

وىو الرغبة أو   (Intention to use)لكف بإضافة بعد جديد يسبؽ الإستخداـو  1992في النموذج الأوؿ عاـ 
نية الإستخداـ وأخيرا تـ دمج بعدي التأثير الفردي وعمى مستوى المنظمة في بعد واحد أطمقا عميو صافي 

. (net benefits)الفائدة أو المنفعة 
1

 

 : الإطار النظري لمميزة التنافسية.الرابعالمبحث 
إف التحولات التي يشيدىا العالـ وكذا التحالفات الإقتصادية والتغيرات الكبيرة التي حدثت في البيئة 
الإقتصادية، كؿ ىذا فرض عمى المؤسسات تحديات جديدة، مما أدى ذلؾ إلى ظيور ما يسمى بالميزة 

 التي أخذت مكانة ىامة ضمف إىتمامات المتعامميف. التنافسية

  مفيوم التنافسية المطمب الأول:
داريا وسياسياا  قافيا و تعتبر التنافسية إحدى إفرازات العولمة والتي تعني الإنفتاح عمى العالـ ث  قتصاديا وا 

البيئية، فيي تجعؿ وتكنولوجيا، تتحدد تنافسية المؤسسة بمدى قدرتيا عمى مواجية التيديدات والتحديات 
المؤسسة في مركز تنافسي أفضؿ وتعطييا القدرة عمى البقاء والإستمرارية والنمو، وتظير تنافسية المؤسسة 

مكانياتيا في تدعيـ مركزىا ا لتنافسي ومواجية مف خلاؿ الإستغلاؿ الأمثؿ والمتميز لقدرات المؤسسة وا 
 .تحديات المنافسة

  أولا: تعريف التنافسية
عتبار ىذه الأخيرة يكتنفيا نوع مف الغموض، ويعود ذلؾ إلى تلاؼ إديـ تعريؼ دقيؽ لمتنافسية، بب تقيصع

 لمتنافسية. تعاريؼ مختمفةوفيما يمي وجيات نظر وتجربة الممارسيف في الميداف، 
يركز معظـ مدراء المؤسسات عمى ثلاثة عوامؿ وىي: السعر، الجودة ": التعريف حسب عوامل التنافسية .0

 ".بناءا عمى ذلؾ فإف التنافسية يمكف تعريفيا أنيا تقديـ منتج ذو جودة عالية وسعر مقبوؿ، والتكمفة

                                         
تقويم جودة نظم المعمومات المحاسبية المحوسبة بالسوق المحمي بمحافظة حضرموت ) دراسة محمد حميد عوض عفيؼ، غساف سعيد باجميدة،  1

 .388، ص2019محكمة( ، السنة السادسة، العدد الثالث عشر، أفريؿ -دورية-مجمة القمـ ) عمميةميدانية(، 
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إستنادا إلى أف التنافسية تقاس أداء المؤسسة في السوؽ مقارنة بنظيراتيا، وذلك": التعريف حسب السوق .0
 "تقويـ حصة السوؽ النسبية.

في مف يرى أنيا قد يحوؿ دوف النمو  مختمفة، فيناؾينظر لمتنافسية مف زوايا ": التنافسية كسموك .0
السوؽ، وىناؾ مف يرى أنيا محفز قوي يدفع نحو بذؿ المزيد مف الجيد، قصد تحسيف متواصؿ للأداء 

 1"عمى كؿ المستويات، وعميو فإف التنافسية تخضع ىنا لتقويـ ذاتي مف قبؿ الممارسيف.
يقصد بالتنافسية في نظرىا أنيا القدرة عمى " (:OCDE)تعريف منظمة التعاون الإقتصادي والتنمية  .3

إنتاج السمع والخدمات التي تواجو إختبار المزاحمة الخارجية في الوقت الذي تحافظ فيو عمى توسيع 
 2 "الدخؿ المحمي الحقيقي، أو بمعنى آخر قدرة الدولة عمى زيادة حصصيا في الأسواؽ المحمية والدولية.

ىي الجيود والإجراءات والإبتكارات والضغوط وكافة الفعاليات الإدارية والتسويقية والإنتاجية ": التنافسية .6
إتساعا والإبتكارية والتطويرية التي تمارسيا المنظمات مف أجؿ الحصوؿ عمى شريحة أكبر ورقعة أكثر 

 3في الأسواؽ التي تيتـ بيا."
ج السمع والخدمات التي تزود المستيمؾ بشكؿ أكثر ىي القدرة عمى إنتا" ومن ىنا نستنتج أن التنافسية:

 "ءة وفعالية مف المنافسيف الأخريف.كفا
 ثانيا: خصائص التنافسية

ليا،  تتميز التنافسية ببعض الخصائص تتعمؽ بمفاىيميا المختمفة، وعناصرىا وكذلؾ أطرافيا المكونة
 العامؿ الزمني والديناميكي لمتنافسية، وتتضمف الخصائص ما يمي:  إلى بالإضافة

يجب أف يقارف أداء المؤسسة بأحد المنافسيف الرئيسييف، وقد ركزت عدة  :المفيوم النسبي لمتنافسية .0
تعريفات عمى أداء الدولة في السوؽ العالمي، وبذلؾ لا تكوف التنافسية أبدا مطمقة، ونحف نحتاج دائما 

 .س لتحديد مستوى التنافسيةإلى مقيا

                                         
مجمة البحوث الإدارية والإقتصادية، تحقيق إستراتيجية التنمية المستدامة من خلال الميزة التنافسية لممؤسسة،  لسعيد،شنبي صورية، بف لخضر ا 1

 .112-111ص ص  2017، جامعة المسيمة ،الجزائر، 2العدد
، الرياض، 2015قتصاد، الطبعة الأولى مكتبة القانوف والإالمنافسة في المممكة العربية السعودية الأحكام والمبادئ، محمد بف براؾ الفوزاف،  2

 .180ص
 .233، ص2021، جواف 1، العدد 08مجمة أبحاث ودراسات التنمية، المجمد التنافسية والميزة التنافسية في منظمات الأعمال، سالـ  إلياس،  3
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أو  حسب المفيوـ الضيؽ تعنى التنافسية مقارنة الأسعار :المفيوم الضيق والمفيوم الواسع لمتنافسية .0
 التكاليؼ بيف المؤسسات أو الدوؿ، ووفقا لممفيوـ الواسع فإنيا تعني مقارنات غير سعرية العوامؿ

 (.العممة ،البطالة ،التضخـ)تصاد الكمي الأخرى قيؿ عناصر الإنتاج، وبعض أىداؼ الإكالرفاىية، مداخ
مف الضروري تضميف دور أصحاب المصمحة  :عتماد المتبادل ضمن التنافسيةالفاعمين المختمفين والإ .0

الآخريف في النقاش والتحميؿ، حينما يتعمؽ الأمر بالتنافسية مثؿ المؤسسات الحكومية والأكاديمية 
لخ، والسؤاؿ الرئيس ىو تحديد إذا كانت السياسات تمكف إوالمجتمع والمؤسسات الدولية .. والمستيمكيف

مف تحقيؽ التنافسية عمى مستوى المنشأة أو إذا كانت التنافسية عمى سبيؿ المثاؿ في شكؿ مكاسب 
ستوى دد الروابط بيف مقتصاد والمجتمع، تحفردية تترجـ إلى منافع لكؿ مف الإلإنتاجية المؤسسات ال

 يجب النظر لمتنافسية كنتيجة لتفاعلاتو قتصاد والمجتمع، الصناعة والمستوى الكمي للإ المؤسسة أو
 .داخؿ نظاـ معقد

يمكف أف يحدد عامؿ الزمف نجاح أي عمؿ، وبما أف عامؿ  :عامل الزمن والبعد الديناميكي لمتنافسية .3
الفترة الزمنية المطموبة لمخطة التعديمية والتي تتكوف مف جميع الأعماؿ اللازمة لتحقيؽ زيادة في 

إذا لـ يؤخذ ىذا العامؿ  التنافسية، تختمؼ مف منافس إلى آخر، فإف أية مقارنات للأداء تصبح مشوىة
عمى ذلؾ، فإف مؤشر التنافسية الذي يبدو سمبيا في الأمد القصير، يمكف أف يكوف عتبار، علاوة بعيف الإ

التنافسية كميزة قصيرة إيجابيا في الأمد الطويؿ، أما مف حيث المستوى الوطني، فلا يجب أف ننظر إلى 
إليو ، ىناؾ خاصية ميمة جدا لمتنافسية، وىي بعدىا الديناميكي، فميما كاف المستوى الذي ينظر المدى

المنطقة البمد والمؤسسة..الخ(، فإف المقدرة عمى التكيؼ مع التغيرات ىي التي تحدد مستوى )مف حيث 
عممية، وليس كحالة منفردة وساكنة  وصفة التنافسية، لذلؾ يجب أف يقوـ تحميؿ التنافسية عمى أساس أنيا

 1.فقط
  

                                         
 .55-54ص صمرجع سابق، عادؿ بف عطاء الله،  1
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 : أنواع التنافسيةثالثا
 :أنواع مف التنافسية ىيتميز العديد مف الكتابات بيف عدة 

فالبمد ذو التكاليؼ الأرخص يتمكف مف تصدير السمع إلى الأسواؽ الخارجية  :رتنافسية التكمفة أو السع .0
  .بصورة أفضؿ، ويدخؿ ىنا أثر سعر الصرؼ

عتبار أف حدود التنافسية معرفة بالعديد مف العوامؿ غير التقنية وغير إب :التنافسية غير السعرية .0
 . إف بعض الكتاب يتكمموف عف المكونات غير السعرية في التنافسيةالسعرية، ف

تشمؿ بالإضافة إلى النوعية والملائمة عنصر الإبداع التكنولوجي، فالبمد ذو و  :التنافسية النوعية .0
المنتجات المبتكرة وذات النوعية الجيدة، والأكثر ملائمة لممستيمؾ وحيث المؤسسات المصدرة ذات 

 .في السوؽ، يتمكف مف تصدير سمعة حتى ولو كانت أعمى سعر مف سمع منافسةالسمعة الحسنة 
 .حيث تتنافس المشروعات مف خلاؿ النوعية في صناعات عالية التقنية التقنية:التنافسية  .3

 التنافسية الظرفية أو الجارية ودليميا WEF 2000قتصادي العالمي ير التنافسية الكونية لممنتدى الإويميز تقر 
CCI   ستراتجياتو وتحتوي عمى عناصر مثؿ: التزويد وتركز عمى مناخ الأعماؿ وعمميات المؤسسات وا 

، وتركز عمى الإبداع GCI  لخ.... وبيف التنافسية المستدامة و دليمياإلتكمفة النوعية والحصة مف السوؽ ا
اؿ البشري والإنتاجية، التكنولوجي ورأس الماؿ البشري والفكري وتحتوي عمى عناصر، مثؿ التعميـ ورأس الم

 1.مؤسسات البحث والتطوير الطاقة الإبداعية، الوضع المؤسسي، وقوى السوؽ
 ا: أىداف التنافسيةرابع

 :وتيدؼ التنافسية إلى تحقيؽ عدة أىداؼ أىميا
 .تؤدي التنافسية إلى تطوير المنتجات .1
 .الحفاظ عمى نصيب المؤسسة في السوؽ  .2
 .تحسيف ربحية المؤسسة .3

                                         
، ص ص 2014دار المعتز لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عماف الأردف ، الأداء المتوازن،  وتنظيم وتطوير الأعمال قياس إدارةمحمد ىاني،  1

201-202. 
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 1.زيادة القدرة عمى مواجية المنافسة في الأسواؽ المحمية والدولية  .4

 : قياس التنافسيةخامسا
إف قياس تنافسية المنظمة يعتمد عمى مجموعة مف المؤشرات تتمثؿ في الربحية، التكمفة الإنتاجية والحصة 

 :السوقية، وفيما يمي تفصيؿ ذلؾ 
 :الربحية .0

لكف لابد مف أف تكوف ىذه الربحية بشكؿ  الربحية مؤشرا كافيا عمى التنافسية الحالية لممنظمة، تشكؿ
متصاعد وقابؿ للإستمرار، مف أجؿ ضماف بقاء المؤسسة في السوؽ، وىنا تجدر الإشارة إلى أف الربحية 

الظروؼ الدولية  لوحدىا لا تكفي بؿ لابد مف تطبيؽ معايير الجودة التي أصبحت ضرورة ممحة، تفرضيا
 2ة.ة مع إتساع ساحة المنافسة المحتدخاص

 :تكمفة الصنع .0
تمثؿ تكمفة الصنع بالمقارنة مع تكمفة المنافسيف مؤشرا عمى تنافسية المنظمة في فرع نشاط ذي إنتاج  

ويمكف لتكمفة وحدة العمؿ أف  ،حساب الربحية المستقبمية لممنظمةمتجانس، مالـ يكف ضعؼ التكمفة عمى 
 تمثؿ بديلا جيدا عف تكمفة الصنع المتوسطة عندما تكوف تكمفة اليد العاممة تشكؿ النسبة الأكبر مف التكمفة

 3الإجمالية.
  

                                         
مذكرة مقدمة ضمف دراسة حالة مؤسسة: دليس فود كومباني، -تعزيز القدرة التنافسية لممؤسسة من خلال نظام المعمومات التسويقيةشرقاوي آسيا،  1

، 3العموـ التجارية، تخصص تسويؽ، كمية العموـ الإقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في 
 .10، ص2010

أطروحة مقدمة لنيؿ دراسة ميدانية لشركات الإتصالات في الجزائر، -أثر الإستراتيجية التنافسية في الأداء الإستراتيجي لممؤسسةعمر بمجازية،  2
الجزائر، -اه عموـ في عموـ التسيير، تخصص إدارة أعماؿ، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرةشيادة دكتور 

 .35، ص2018
 .234ص  مرجع سابق، سالـ إلياس،  3
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 الإنتاجية .0
يعد المشروع تنافسيا إذا كانت الإنتاجية الكمية لمعوامؿ فيو متساوية أعمى منيا لدى المشروعات الأجنبية 
المزاحمة ليا، أو كاف مستوى تكاليؼ الوحدة بالمتوسط يساوي أو يقؿ عف مستوى تكاليؼ الوحدة لممزاحميف 

 1الأجانب.
 الحصة من السوق .3
تعرؼ الحصة السوقية بأنيا مجموع مبيعات المنظمة مف علامة معينة مقسومة عمى مجموع مبيعات  

فيي تعبر عف النسبة بيف سوؽ  صفحة 1998ف، ت الصحالمنظمات الأخرى لنفس السمعة وبمختمؼ العلاما
 .المنظمة وحصة السوؽ الكمية أو حصة سوؽ المنافس الأحسف أداء

مف  تعتبر الحصة السوقية مف أىـ وأوضح مؤشرات تنافسية المنظمة، فإذا كانت المنظمة تمتمؾ أكبر حصة
، أما إذا كانت حصتيا السوقية منخفضة فنقوؿ أف تنافسية المنظمة ضعيفة السوؽ فإنيا تنافسية ورائدة

 )ويتوقؼ ذلؾ عمى الظروؼ التي تنشط فييا المنظمة(. 
مف الممكف لمنظمة ما أف تكوف مريحة ومستحوذة عمى جزء ىاـ مف السوؽ الداخمية بدوف أف يكوف تنافسيا 

وؽ المحمية تجاه التجارة الدولية، كما يمكف لممنظمة عمى المستوى الدولي بسبب الإجراءات الحمائية لمس
الوطنية أف تكوف ذات ربحية آنية ولكنيا غير قادرة عمى الاحتفاظ بالمنافسة تجاه تحرير التجارة أو بسبب 

 أقوؿ السوؽ ، لذلؾ ينبغي مقارنة تكاليؼ المشروع مع تكاليؼ منافسيو الدولييف. 
المنافع ضمف قطاع نشاط ما ذي إنتاج متجانس، فإنو كمما كانت وعندما يكوف ىناؾ حالة توازف تعظـ 

التكمفة الحدية لممنظمة ضعيفة بالمقارنة بتكاليؼ المنافسيف، كمما كانت حصتو مف السوؽ أكبر وكانت 
المنظمة أكثر ربحية مع افتراض تساوي الأمور الأخرى، فالحصة مف السوؽ تترجـ إذف المزايا في الإنتاجية 

 2.فة عوامؿ الإنتاجأو في تكم

  

                                         
 .35صمرجع سابق، عمر بمجازية،  1
 .235-234ص ص مرجع سابق، سالـ إلياس،  2
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 المطمب الثاني: ماىية الميزة التنافسية
ا العالـ وكذا التحالفات الإقتصادية، والتغيرات الكبيرة التي حدثت في البيئة إف التحولات التي يشيدى

الإقتصادية كؿ ىذا فرض عمى المؤسسات تحديات جديدة مما أدى ذلؾ إلى ظيور ما يسمى بالميزة التنافسية 
 أخذت مكانة ىامة ضمف إىتمامات المتعامميف.التي 
 مفيوم الميزة التنافسية أولا:

إف مفيوـ الميزة التنافسية يحوز عمى مكانة ىامة في مجاؿ إدارة الأعماؿ، فيي بمثابة العنصر الرئيسي الذي 
 يقدـ فرصة جوىرية لتحقيؽ الربحية.

المنظمة عمى خمؽ شيء منفرد ومختمؼ عف قدرة " الميزة التنافسية ىي (Fahey) مع  (Lynch)عرفيا .1
يا في نظر المستخدميف سيالمنظمة تمييزاً ايجابيا عف منافوىي أي شيء يميز "، (Lynch)"بقية المنافسيف

 .(Fahey)"النيائييف لمنتجاتيا
استغلاؿ المنظمة لنقاط قوتيا الداخمية في أداء الأنشطة " الميزة التنافسية ىي (Lei &Pitts)عرفيا .2

 ."الخاصة بيا بحيث تخمؽ قيمة لا يستطيع بقية المنافسوف تحقيقيا في أدائيـ لأنشطتيـ
التنافسية في تركيزىـ عمى نتيجتيا النيائية،  تعريفا مطمقا لمميزة  (MacMillan &Tampoe) ويعطي .3

 1.فيي الوسيمة التي تستطيع المنظمة مف خلاليا الفوز في منافستيا مع الآخريف"
نيا قدرة المنظمة عمى خمؽ قيمة فريدة او مميزة لمزبائف في سوؽ أب" مفيوم الميزة التنافسية (حيدر) حدد .4

محددة ولمدة طويمة نسبيا نابعة مف الاستراتيجيات المعتمدة فييا لما تمتمكو مف موارد يصعب عمى 
رتفعة أو صعوبة المالمنافسيف الحالييف أو المرتقبيف تقميدىا أو تطوير سماتيا للاستفادة منيا لتكمفتيا 

 2."سرارىاأمعرفة مقوماتيا و 

                                         
، 2012دار ومكتبة الحامد لمنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، عماف الأردف،  الخيار الإستراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسية،محي الديف القطب،  1

 .80ص 
الأولى، ، الطبعة دار امجد لمنشر والتوزيع ثر بناء الجدارات الوظيفية في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال،أ سبا موسى، طعيمةالسيميراف، 2

 .40، ص 2020عماف، 
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الموقع الفريد طويؿ الأمد الذي تطوره المنظمة مف خلاؿ ": مما تقدم يمكن تعريف الميزة التنافسية بأنيا -
ستغلاؿ نقاط قوتيا الداخمية بإتجاه تقديـ منافع قيمية فائقة لزبائنيا، لا  أداء أنشطتيا بشكؿ مميز وفعاؿ وا 

 "منافسوىا تقديميا.يستطيع 
 ثانيا: خصائص الميزة التنافسية

 ة:عمييا توفير الخصائص التاليب يج لميزة تنافسية ذات فعاليةمتلاؾ المؤسسة إمف أجؿ 
 .وليس عمى تشابو ات والتبايف بيف الشركة ومنافسيياختلافالإتبنى عمى  .1
 1.عتبارىا تختص بالفرص المستقبميةإعمى المدى الطويؿ، ب بناءىايتـ  .2
حاسمة، أي تعطي الأسبقية والتفوؽ ، كبيرة تسمح بتحقيؽ مزايا ومنافع منفردة ومختمفة بذاتيا وبدرجة .3

 عمى المنافس؛
 .ستمرارية، بمعنى يمكف أف تستمر خلاؿ الزمفالإ .4
 .إمكانية الدفاع عنيا، أي يصعب عمى المنافس محاكاتيا أو إلغاءىا .5
لعدة عوامؿ أىميا: براءة  لأي مؤسسة تنتج عف طريؽ تبنييػا التنافسيةستنادا لما سبؽ أيضا فإف الميزة ا  و 
كما نممس مف صفات الميزة التنافسية أنيا تعتبر ، لخإالكمفة وسيولة التكيؼ...ختراع، المعرفة، الشيرة، الإ

ة عمى نسيبة بمعنى أنيا تتحقؽ بالمقارنة وليست مطمقة، إضافة إلى أنيا تؤدي إلى تحقيؽ التفوؽ والأفضمي
المنافسيف، كما أنيا تنبع مف داخؿ المؤسسة وتحقؽ قيمة ليا، وىي تنعكس في كفاءة أداء المؤسسة 

 2لأنشطتيا أو في قيمة ما تقدـ لممشتريف أو كلاىما.

  

                                         
مذكرة ، MOBILISالأسس العامة لبناء المزايا التنافسية ودورىا في خمق القيمة دراسة حالة: الشركة الجزائرية لمياتف النقال ىلالي الوليد،  1

موـ التجارية، جامعة محمد بوضياؼ مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير، تخصص عموـ تجارية، كمية العموـ الإقتصادية وعموـ التسيير والع
 .25، ص2009المسيمة، 

مركز الكتاب الأكاديمي، الطبعة  تسويق العلاقات، مدخل لتعزيز علاقة المؤسسة بزبائنيا في بيئة تنافسية، حكيـ بف جروة، عبد الحؽ بف تفات، 2
 .187-186، ص ص 2022الأولى، عماف الأردف، 
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 : أىمية الميزة التنافسيةثالثا
 جميع المؤسسات ستراتيجيا تسعىإمتلاكيا ىدفا إية مفتاح لنجاح المؤسسات، ويمثؿ الميزة التنافسر عتبت
قتصادي، إذ تسعى المؤسسات إلى يات التنافسية الشديدة لممناخ الإختلاؼ أنواعيا إلى تحقيقو في ظؿ التحدإب

 رفع كفاءة وفعالية أدائيا التنافسي ، وكذا محاولة التصدي لحاجات العملاء، وكسب رضاىـ ووفائيـ
 :ممؤسسة مف خلاؿمتلاؾ ميزة تنافسية لإلمنتوجات المؤسسة، وتتجسد أىمية 

 .سمعة وصورة المؤسسة في أذىانيـ حتياجاتيـ وتضمف ولاءىـ، وتدعـ وتحسفإخمؽ قيمة لمعملاء تمبي  .1
التميز ستراتيجي عمى المنافسيف في السمع والخدمات المقدمة إلى العملاء، مع إمكانية تحقيؽ التميز الإ .2

  .التنافسية ة شديدةستراتيجيات المنتيجة في ظؿ بيئفي الموارد والكفاءات والإ
 1. ستمرار في السوؽسسة وكذا ربحية عالية لمبقاء والإتحقيؽ حصة سوقية لممؤ  .3
وبالتالي فيي تتيح  المماثمةإمداد المؤسسة بنوع مف التفوؽ النوعي والكمي وأفضمية عمى المؤسسات  .4

 . لممؤسسات تحقيؽ معايير عالية في الأداء بشكؿ عاـ
رضاء المتعامميف، المساىمة في التأثير الإيجابي عند المتعامميف وكسب معدلات عالية في معايير  .5

  .ستمراريتيـإوبالتالي ضماف 
التطور والتقدـ عمى المدى البعيد  ستمرارية والتجدد وىذا ما يتيح لممؤسساتالميزة التنافسية عادة بالإ سـتت .6

 2وملاحقة التغيرات الحادثة في العالـ.
وليا عمى يجابيا عمى أف المنظمة في موقع قوي في السوؽ، مف خلاؿ حصإتمثؿ الميزة التنافسية مؤشرا  .7

ية أكبر مف منافسييا، وبما يعني أنو سيكوف ليا زبائف أكثر رضاً وولاة قياسا بالمنافسيف، مما قحصة سو 
ف ـ المبيعات والأرباح ميجعؿ زبائنيا أقؿ تعرضا ليجمات عروض ىؤلاء المنافسيف مف جية، وزيادة حج

 .جية أخرى

                                         
مذكرة تخرج مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في عموـ التسيير، لمؤسسة في تحقيق الميزة التنافسية، دور إستراتيجية امحمد بوطلاعة،  1

 .88، ص 2008ي أـ البواقي، الجزائر، تخصص مناجمنت المؤسسة، معيد العموـ الإقتصادية وعموـ التسيير، المركز الجامعي العربي بف مييد
 (.119، القاىرة مصر، ص )2022دار العربي لمنشر والتوزيع، المكتبات الأكاديمية ودورىا في إدارة رأس المال الفكري،  رجب عبد الحميد حسنيف،2
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ة التنافسية مثؿ الميزة التنافسية معياراً ميماً لممنظمات الناجحة لأنيا ىي التي توجد نماذج جديدة لمميز ت .8
المنافسيف عمى عمـ  ستمرار، طالما أف النماذج القديمة ليا قد أصبحت معروفة ومتاحة بشكؿ واسع وأفإب

 .تاـ بيا
نتاجيا لأنيا الأساسإماً وجوىرياً لعمؿ المنظمات عمى التنافسية عاملًا ميتعد الميزة  .9  ختلاؼ أنواعيا وا 

نبثاؽ ا  و  ستراتيجية التنافسية وتتفاعؿ سائر العوامؿ والمتغيرات لدعـ الميزة التنافسيةحولو الإ غالذي تصا
 1.ستراتيجية الشاممة لممنظمةالإ

 ا: أىداف الميزة التنافسيةرابع
 ي:متلاكيا لمميزة التنافسية ىإالأىداؼ التي تحققيا المؤسسة مف مف أبرز 

 .فرص تسويقية جديدة إيجاد .1
 تكويف رؤية مستقبمية جديدة للأىداؼ التي تريد المؤسسة الوصوؿ إلييا والفرص الكبيرة التي ترغب .2

 . قتناصياإ
 العملاء أو نوعية جديدةدخوؿ سوؽ جديدة أو التعامؿ مع نوعية جديدة مف كدخوؿ مجاؿ تنافسي جديد  .3

 2.مف السمع والخدمات
 تقدـ الميزة التنافسية المساىمة الأىـ في نجاح الأعماؿ. .4
 3تقدـ الميزة التنافسية الملائمة الفريدة بيف موارد المؤسسة والفرص المتاحة في البيئة. .5

  

                                         
الطبعة الأولى، الأردف، دار غيداء لمنشر والتوزيع، إدارة التسويق أسس ومفاىيم معاصرة،  الربيعاوي، حسيف وليد حسيف عباس، سعدوف حمود، جثير 1

 .561، ص 2015
المجمة التربوية الحراك الأكاديمي الدولي لأعضاء ىيئة التدريس مدخل لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية، نادية مخيمر عمر السيد،  2

 .251، ص2022لتعميـ الكبار، كمية التربية، جامعة أسيوط، المجمد الرابع، العدد الأوؿ، يناير 
أطروحة ت المساندة لإدارة المعرفة في خمق ميزة تنافسية دراسة حالة: عينة من البنوك العاممة في ولاية عنابة، دور تكنولوجيا المعموماحمزة بعمي، 3

دارة المنظمات، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ الت سيير، جامعة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ في عموـ التسيير، تخصص إقتصاد تطبيقي وا 
 .99، ص2016، محمد خيضر بسكرة
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 ا: مصادر الميزة التنافسيةخامس
ستمرار، إالميزة التنافسية وذلؾ بتغيرىا بتمعب الظروؼ المحيطة بالمؤسسة دورا كبيرا في التأثير عمى مصادر 

 :لكننا سوؼ نقتصر عمى الحديث عمى مصادر التنافسية التالية
يمكف أف تكوف مصدرا لمميزة التنافسية في حالة ما إذا تمكنت المؤسسة مف تقديـ منتجات  :التكاليف .0

أكثر كفاءة وفعالية مف حيث القدرة عمى التحكـ في تكاليؼ الإنتاج مقارنة بباقي المنافسيف مف بشكؿ 
 1.خلاؿ خفض الأسعار

للأطعمة  Macdonald مف خلاؿ قياـ المؤسسة بتقديـ خدمات مميزة لزبائنيا مثؿ مؤسسة :الخدمة .0
 .الجاىزة

تركز جيودىا في تحقيؽ ميزة تنافسية مف خلاؿ قياـ المؤسسة بالتوجو نحو سوؽ مستيدؼ، و  :التركيز .0
 .مف خلاؿ تمؾ السوؽ

المتطورة، بحيث تؤدي إلى تطوير مستويات مرتفعة مف الأداء  ةستخداـ الوسائؿ التكنولوجيإ التكنولوجيا: .3
 .العالي لممؤسسة، والذي لا يستطيع المنافسوف مجاراتيا بتقديـ خدماتيـ

ويعني قابمية المؤسسة عمى التوسيع والنمو في تقديـ خدمات إلى أسواؽ جديدة، وىي أحد عوامؿ  النمو: .6
  .التفوؽ التنافسي

يعتبر الوقت والتسميـ مصدرا ميما لتحقيؽ الميزة التنافسية وخاصة عند تقديـ خدمات  :الوقت والتسميم .2
 .جديدة إلى الأسواؽ

 .يعتبر الموقع الجغرافي المناسب ميما لمميزة التنافسية بالنسبة لممؤسسة الموقع الجغرافي: .1
 2.تعتبر خبرة المؤسسة في مجاؿ الإنتاج التسويؽ، والتمويؿ ميزة تنافسية :خبرة المؤسسات .0

                                         
بجيجل، -أثر تطبيق إدارة الجودة الشاممة في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة الإقتصادية، دراسة ميدانية بالشركة الإفريقية لمزجاجبوبريحة معاذ، 1

ارية وعموـ التسيير، جامعة محمد مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ التسيير تخصص تسيير الموارد البشرية، كمية العموـ الإقتصادية والتج
 .103، ص2016الصديؽ بف يحيى جيجؿ، 

أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة تعزيز الميزة التنافسية لمصادرات خارج المحروقات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، بف طيرش عطاء الله،  2
، ص 2017بي بكر بمقايد تممساف، موـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة أالدكتوراه في العموـ الإقتصادية ، تخصص تجارة دولية، كمية الع

 .40-39ص
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دراسات فرد أو مجموعة و رصيد خبرة و معمومات و تجارب و إذا كانت المعرفة ىي حصيمة أ: المعرفة .3
نفجار في المعرفة حيث أصبحت ىذه الأخيرة المورد إي وقت محدد، فإف ىناؾ حتما حالة مف الأفراد ف
منو فإف المؤسسات الناجحة ىي التي تخمؽ بشكؿ مسبؽ ىمية في خمؽ الميزة التنافسية و الأكثر الأ

 1.سمع، وخدمات جديدةيدة وتجسدىا مف خلاؿ تكنولوجيا وأساليب و المعرفة الجد
ىتماـ المنظمات بتمبية رغبات المستيمكيف إسريعة والتطورات المتعاقبة، زاد رات النتيجة لمتغي الجودة: .02

مة والحرص عمى رضاىـ، إذ لـ يعد السعر العامؿ المحرؾ لسموؾ المستيمؾ، بؿ أصبحت الجودة والقي
ىتماـ الأوؿ لو فتحقيؽ المنظمة لمستويات عالية مف الجودة في التي يسعى لمحصوؿ عمييا ىي الإ

اتيا سيزيد مف قيمة ىذه المنتجات بالنسبة لعملائيا، وسيمكنيا مف فرض سعر أعمى لمنتجاتيا مما منتج
 2.رستمرالممنظمة، ويمكنيا مف البقاء والإ يؤدي لتحقيؽ ميزة تنافسية

تظير كفاءة المؤسسة مف خلاؿ التحسيف المستمر لموضعية في السوؽ، والعمؿ عمى تقديـ  الكفاءة: .00
حاجات ورغبات المستيمؾ لكسب رضاه ومف ثـ ولائو، حيث أف الموارد بما فييا المعارؼ أكثر لإشباع 

يتولد عنو  تصبح قدرات عندما تتناسؽ وتتداخؿ فيما بينيا في محتوى الأنشطة وتراكـ ىذه القدرات
 :وتنقسـ الكفاءات إلى ،كفاءات خاصة بالمؤسسة

كؿ فرد في المؤسسة، وىي تختمؼ حسب مناصب تتمثؿ في الخصائص التي يتميز بيا  :كفاءات فردية -
العمؿ وينظر إلييا مف خلاؿ المردودية المحققة مف العوامؿ الإنتاجية وتوجد كفاءات أساسية تتمثؿ في 

 المعارؼ والمؤىلات التي تضمف الفعالية في العمؿ وتكتسب بالتعميـ والتطوير. 
تداخؿ بيف مجموعة الأنشطة لممؤسسة مف  ىي تمؾ الميارات والمعرفة الناتجة عف :كفاءات جماعية -

خلاؿ الإحتكاؾ الحاصؿ بيف مؤديو، وىي تسمح بإنشاء موارد جديدة لممؤسسة مف خلاؿ التطوير 

                                         
بحث تكميمي جياد،  اليندسة القيمية ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية، دراسة ميدانية في مجموعة شركاتعبد الله أحمد عبد الله مصطفى،  1

، 2016الماجستير في التكاليؼ والمحاسبة الإدارية، كمية الدراسات العميا، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا، إستيفاءا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة 
 .61ص

أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه المسؤولية الإجتماعية ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية في منظمات الأعمال دراسة حالة، محمد شقراني،  2
، 2019كمية العموـ الإقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة زياف عاشور الجمفة، موـ التسيير، تخصص إدارة المنظمات، الطور الثالث، ع

 .210ص
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والتجديد بفضؿ المعرفة المتفاعمة فيما بينيا المشكمة لمكفاءات المحورية التي تعد أحد مصادر الميزة 
 1.التنافسية

تعتبر الموارد البشرية المصدر الحقيقي لتكويف الميزة التنافسية لممؤسسة وتعزيزىا  الموارد البشرية: .00
متلاكيا لمموارد الطبيعية أو التكنولوجية إأداء المؤسسة لف يستند عمى مجرد لأف تحقيؽ التميز في 

قدرة عمى مؾ الفحسب، بؿ يستند في المقاـ الأوؿ عمى توفير نوعيات خاصة مف الموارد البشرية التي تمت
ستيعاب إنصر التنظيمي الوحيد القادر عمى ستفادة تمؾ الموارد، ليذا نجد أف الأفراد ىـ العتعظيـ الإ

ستغلاؿ الميراث، ومواجية التحديات التي تفرضيا الظروؼ إالمفاىيـ والأفكار الجديدة التي تساعد عمى 
 2.التنافسية

 محددات الميزة التنافسيةسادسا: 
 .نافسية ببعديف ىاميف ىما حجـ الميزة التنافسية و نطاؽ التنافستتحدد الميزة الت

ستمرارية والحجـ إذا أمكف لممؤسسة المحافظة عمى تتحقؽ لمميزة التنافسية سمة الإ :حجم الميزة التنافسية .0
وتمر الميزة التنافسية بنفس دورة حياة  ،نتج في ظؿ المنافسة التي تواجيياميزة التكمفة الأقؿ أو تمييز الم

 3:المنتجات كما ىو موضح في الشكؿ التالي
  

                                         
إتجاىات الإدارة الإستراتيجية لتحقيق الميزة التنافسية وفقا لمعايير الأداء الإستراتيجي، دراسة حالة عينة من المؤسسات الجزائرية، الشيكر وريدة، 1

ـ ة وعمو أطروحة مقدمة ضمف متطمبات الحصوؿ عمى شيادة دكتوراه عموـ في العموـ التجارية، تخصص تسويؽ، كمية العموـ الإقتصادية والعموـ التجاري
 .105، ص2021، 3التسيير، جامعة الجزائر

الدار الجامعية لمنشر الإدارة الإستراتيجية لمموارد البشرية المدخل تحقيق ميزة تنافسية لمنظمة القرن الحادي والعشرين، جماؿ الديف محمد المرسي،  2
 .23، ص2003والتوزيع، الإسكندرية، مصر، 

أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة قياس علاقة التسويق الداخمي بالعميل والميزة التنافسية دراسة حالة بنوك عمومية محمية بولاية مستغانم، ميمود ناصر،  3
مستغانـ، -دكتوراه عموـ في عموـ التسيير، تخصص عموـ التسيير، كمية العموـ الإقتصادية التجارية وعموـ التسيير، جامعة عبد الحميد بف باديس

 10، ص ص2021
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 (: دورة حياة الميزة التنافسية20) الشكل رقم

 
 .86، ص2003الدار الجامعية الجديدة، مصر، الميزة التنافسية في مجال الأعمال، نبيؿ مرسي خميؿ، المصدر: 

 لمميزة التنافسية دورة حياة مثميا مثؿ المنتج كما تبينو وىذه المراحؿستمرار خلاؿ الزمف ىو أف ونقصد بالإ
 : متمثمة في

تحتاج إلى  بإعتبارىاأطوؿ المراحؿ بالنسبة لممؤسسة المنشأة لمميزة التنافسية،  تبرتع :مرحمة التقديم -
 تزايداستعداد البشري المادي والمالي وتعرؼ عندىا الميزة التنافسية مع مرور الزمف الكثير مف التفكير والإ

 1ويرجع ذلؾ إلى قبوؿ تحظى بو مف طرؼ عدد متزايد مف العملاء. أكثر فأكثر
عتبار أف المنافسيف بدأوا يركزوف إنتشار بستقرارا نسبيا مف حيث الإإتعرؼ الميزة ىنا  :مرحمة التبني -

 عمييا .
يتراجع حجـ الميزة ونتجو شيئا فشيئا نحو الركود، لكوف المنافسيف قاموا بتقميد ميزة  :التقميد مرحمة -

 2وبالتالي تتراجع أسبقيتيا عمييا.المؤسسة، 

                                         
بحث التخطيط الإستراتيجي ودوره في تحقيق الميزة التنافسية بالتطبيق عمى شركات الإتصالات العاممة بالسودان، داؤود عبد الله محمد عثماف،  1

 .59، ص2017تكميمي لنيؿ درجة ماجستير العموـ في إدارة الأعماؿ، كمية الدراسات العميا، جامعة النيميف، 
 .10صع سابق، مرجميمود ناصر،  2
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الميزة الحالية بشكؿ سريع، أو إنشاء ميزة جديدة عمى وتطوير تأتي ىنا ضرورة تحسيف  :مرحمة الضرورة -
لـ تتمكف المؤسسة مف التحسيف أو الحصوؿ وفي حالة  ،لحاليةتمؼ تماما عف أسس الميزة اأسس تخ

 1.العودة إلى التنافس مف جديد عمييا صعبيعمى ميزة جديدة، فإنيا ستفقد أسبقيتيا تماما وعندىا 
 يشمؿ نطاؽ التنافس أربعة أبعاد وىي:  :نطاق التنافس أو السوق المستيدف .0
المقدمة لمعملاء الذيف تتعامؿ معيـ، وىنا يتوجب  يتمثؿ في تنوع مدخلات المؤسسة :القطاع السوقي -

 عمى المؤسسة الإختيار بيف التركيز عمى القطاع معيف مف السوؽ أو خدمة السوؽ ككؿ.
 الرأسي، فالتكامؿ اأو خارجي اداخميدرجة أداء المؤسسة لأنشطتيا المختمفة يعكس  درجة التكامل الأمامي: -

 . الأقؿ أو تحقيؽ ميزة التميز يساىـ في تحقيؽ ميزة التكمفةالمرتفع 
 يتمثؿ ىذا البعد في المناطؽ الجغرافية التي تتنافس فييا المؤسسة سواء محميا أو دوليا. الجغرافي: نطاق -
روابط بيف الالمؤسسة ، فوجود يا في تنشطيعبر عف مدى الترابط بيف الصناعات التي  قطاع النشاط: -

 2.حقيؽ مزايا تنافسيةخمؽ فرص لتبإمكانو أف يالأنشطة المختمفة 

 المطمب الثالث: بناء الميزة التنافسية
ستثمارا وتكتيكا في وقت واحد، لأف وجود ىذه  إف بناء الميزة التنافسية لأي مؤسسة وتطويرىا يعد ىدفا وا 

وتطويرىا يحتاج إلى رؤية بعيدة المدى تتصؼ بالشموؿ  ؤسسة البقاء والإستمرار في السوؽالميزة يضمف لمم
 والديناميكية في حشد جميع الموارد اللازمة لتحقيؽ الأىداؼ .

 أولا: أبعاد الميزة التنافسية
 :ية ويمكف تناوليا بشي مف الإيجازاىتـ الباحثيف والكتاب بأبعاد الميزة التنافس

إضافة سمات فريدة لممنتجات التي تقدميا سواء كانت يمكف تحقيؽ الجودة مف خلاؿ  :gualityة الجود .0
لتعزيز جاذبيتيا التنافسية، وذلؾ للإستفادة العملاء مف المرحمة النيائية في تقديـ  سمع أو خدمات

                                         
 .59صمرجع سابق، داؤود عبد الله محمد عثماف، 1
 .11صمرجع سابق، ميمود ناصر،  2
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المنتجات، وتحقيؽ الجودة يتـ مف خلاؿ بعديف ىما تصميـ المنتج لمتكيؼ مع وظيفتو ونوعيتو، وتتوقؼ 
 1ويؿ المدخلات إلى مطابقة النواتج.عمى القدرة التنظيمية لتح

الظروؼ البيئية وتغير وتنوع حاجات ورغبات العملاء : إف التغيير في الظروؼ Flexibility نةالمرو  .0
ة ووسائؿ الإشباع غير مف قواعد التنافس، فمـ يصبح التنافس فقط عمى أساس التكمفة المنخفضة والجود

مف التسميـ مف خلاؿ تقميص لمتغيرات في طمبات العملاء وكذا ز ستجابة العالية، بؿ تعداه إلى سرعة الإ
ستجابة السريعة لمتغير في طمب الزبوف فضلا عف زيادة رضا وتشير المرونة إلى الإ، ستجابةوقت الإ

 .الموجو بواسطة تقميص الوقت الزبوف في التسميـ
والخيارات، وتستطيع المنظمات ما أنيا تشير أيضا إلى المقدرة عمى إنتاج مدى واسع مف المنتجات ك

ستغلاؿ ا  ة التغييرات في طمبات المستيمؾ و يمكنيا أف تغير خطوط المنتج بسرعة أكبر في مواجي التي
 .الحديثة أف تكسب ميزة تنافسية التقنيات

 : وتظير المرونة في
تغير  عفوىي قدرة المنظمة عمى مسايرة التغيرات في تصميـ المنتجات والناتجة  :مرونة المنتجات -

 .تفضيلات العملاء والتطورات التكنولوجية
 2.الطمب القدرة عمى تغير حجـ الإنتاج زيادة أو نقصانا لمتابعة التغيرات في مستوى يوى :مرونة الحجم -
: تسعى المنظمات إلى الحصوؿ عمى أكبر حصة في الأسواؽ كأساس لتحقيؽ نجاحيا Cost الكمفة .0

إف  ،الأخرى إذ تقدـ منتجات متنوعة وبأقؿ كمفة مف المنافسيف ليا وتفوقيا عمى مثيلاتيا مف المنظمات
الكمفة الأقؿ ىي اليدؼ العممياتي الرئيسي لممنظمات التي تتنافس مف خلاؿ الكمفة وحتى المنظمات التي 
تتنافس مف خلاؿ المزايا التنافسية الأخرى غير الكمفة فأنيا تسعى لتحقيؽ كمؼ منخفضة لممنتجات التي 

 3.بإنتاجياتقوـ 

                                         
دار الأياـ لمنشر والتوزيع، عماف،  الميزة التنافسية وفق منظور إستراتيجيات التغيير التنظيمي، عز الديف عمي سويسي، نعمة عباس الخفاجي، 1

 .72، ص2015الطبعة العربية 
 .240صمرجع سابق، ، سالـ إلياس 2
 .202، ص 2020دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، الطبعة الأولى نظم المعمومات الإستراتيجية، حامد كاظـ متعب الشيباوي،  3
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ف السوؽ يعد محدداً ميماً في قرارات الشراء أط بسرعة الشحف أو التسميـ طالما ىذا النوع مرتبالتسميم:  .3
رض فوسريعة تسمح ليا )أي لممنظمة( ب فقدرة المنظمة عمى توفير عمميات شحف أو تسميـ متناسقة

اج والحصة بر أف كلًا مف الأ George talkؼ كتشإأضافية عمى سعر منتوجاتيا. ولقد زيادات سعرية 
سيف، وىذا السوقية مرتبطاف مباشرة بالسرعة التي تستطيع المنظمة بيا تسميـ منتجاتيا مقارنة بالمناف

مقارنة بتوقيتات التسمـ  ختلاؼلمزبائف بأدنى درجة ممكنة مف الإ ف تسمـأيوضح أف المنتجات يجب 
 بشكؿ فعاؿ في إطار تحقيؽ الميزة التنافسية والتفوؽ ستخدامياإبالشكؿ الذي يمكف المنظمة مف ، المسبقو

عمى المنافسيف، وكذلؾ تحديد القدرات والقابميات الداخمية التي قد يؤدي النقص في أحد مجالاتيا إلى 
 1..حتلاؿ ميزة تنافسية محددةإعمى تحقيؽ أىدافيا وحرمانيا مف  عدـ قدرة المنظمة

والقدرة عمى تبني ىذه الأفكار ووضعيا موضع التطبيؽ بوصفو بعدا فكار المفيدة ىو نتاج الأالإبداع:  .6
 2.مف أبعاد الميزة التنافسية

 ثانيا: معايير الحكم عمى جودة الميزة التنافسية
 ي:تتحدد نوعية ومدى جودة الميزة التنافسية بثلاث ظروؼ ى

 مصدر الميزة .0
قادرة عمى خمقيا لزبائنيا والتي تتجاوز تكمفة خمقيا.  الميزة التنافسية أساساً مف القيمة التي تكوف الشركةتتولد 

والقيمة ىي ما يرغب المشتري بدفعو، أما القيمة المتفوقة فتنشأ مف تقديـ أسعار أدنى مف المنافسيف فيما 
تأتي مف الموارد  والقيمة المتفوقة ،افع فريدة عوضاً عف السعر الأعمىيتعمؽ بالمنافع المكافئة أو تقديـ من

 .وقة، والموارد المتفوقة ىي أحد مصادر الميزة التنافسية المستمرةالمتف
الموجودة في  يرى الباحث أف الموارد الموجودة في شركة ما يمكف أف تتفوؽ عمى مثيلاتيا مف الموارد

الممارسات الأفضؿ أثناء  ستغلاؿ الأفضؿ يأتي مفلكيفية استغلاؿ تمؾ الموارد، فالإالشركات المنافسة تبعاً 
 3.تشغيؿ تمؾ الموارد وىذا ما يجعميا موارد متفوقة

                                         
 .565ص، 2015 الطبعة الأولىدار غيداء لمنشر والتوزيع، عماف، إدارة التسويق أسس ومفاىيم معاصرة، الربيعاوي، وآخروف،  سعدوف حمود جثير 1
 .204صمرجع سابق، حامد كاظـ متعب الشيباوي، 2
أطروحة مقدمة الممارسات الأفضل ودورىا في تعزيز الميزة التنافسية دراسة مقارنة لمجموعة من الشركات الصناعية، مصطفى محمد الدرويش،  3

 .68-67، ص ص2013لنيؿ درجة الدكتوراه في إدارة الأعماؿ، كمية الإقتصاد، جامعة حمب، 
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 المنظمةعدد مصادر الميزة التي تمتمكيا  .0
 عتمدت المؤسسة عمى ميزة واحدة مثؿ تصميـ المنتج بأقؿ تكمفة أو القدرة عمى شراء موادإفي حالة ما إذا 

حالة تعدد مصادر الميزة فإنو  أما في ،فسيف التغمب عمى أثار تمؾ الميزةأولية رخيصة الثمف، فإنو يمكف لممنا
 .عمى المنافس تقميدىا جميعا يصعب

 درجة التحسين والتطوير والتجديد المستمر في الميزة .0
عمى المؤسسات أف تعمؿ عمى خمؽ مزايا جديدة وبشكؿ أسرع قبؿ قياـ المؤسسات المنافسة بتقميد الميزة 

وعميو لا  ،لحالية وخمؽ مزايا تنافسية جديدةالميزة االقائمة حاليا، لذا يتطمب الأمر قياـ المؤسسات بتغيير 
يكفي أف تحوز المؤسسة عمى ميزة تنافسية، بؿ يجب أف يكوف بمقدورىا معرفة أداء ىذه الميزة والحكـ عمى 

 1.وفقا لمقواعد المعموؿ بيا في قطاع النشاط ستنادا إلى معايير معينوإستمراريتيا، ويتـ ذلؾ ا  يا و جودت

 ل المؤثرة عمى الميزة التنافسيةالعوامثالثا: 
 :ناؾ عدة عوامؿ تؤثر في الميزة التنافسية منياى
  :ظيور تكنولوجيات جديدة .0

رؽ التسويؽ الإنتاج أو التسميـ يمكف لمتغير التكنولوجي أف يخمؽ فرصا جديدة في مجالات تصميـ المنتج، ط
 غيرىا.والخدمات المقدمة لممستيمؾ و 

 :لممستيمك أو تغيرىاظيور حاجات جديدة  .0
عندما يقوـ المستيمكوف بتنمية حاجات جديدة لدييـ أو تغيير أولويات الحاجات، ففي مثؿ ىذه الحالات 

  .يحدث تعديؿ في الميزة التنافسية أو ربما تنمية ميزة تنافسية جديدة
 تغير تكاليف المدخلات أو درجة توافرىا: .0

حدوث تغيير جوىري في التكاليؼ المطمقة أو النسبية لممدخلات مثؿ: عادة ما تتأثر الميزة التنافسية في حالة 
 ت.صالات، الدعاية والإعلاف أو الآلاتد الخاـ الطاقة، وسائؿ النقؿ الإالعمالة، الموا

                                         
مقاربة الموارد الداخمية والكفاءات كمدخل لمميزة التنافسية في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية دراسة تطبيقية عمى بعض المؤسسات بوازيد وسيمة، 1

تجارية وعموـ مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ماجستير في عموـ التسيير، تخصص إدارة إستراتيجية، كمية العموـ الإقتصادية والالإقتصادية بولاية سطيف، 
 .23، ص 2012، سطيؼ الجزائر، 1ة سطيؼالتسيير، جامع
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 :دوث تغييرات في القيود الحكوميةح .3
لقيود الحكومية في ىناؾ مجموعة أخرى مف المؤثرات قد تؤثر في أو تغير مف الميزة التنافسية، مثؿ طبيعة ا

 1.غيرىاخوؿ إلى الأسواؽ حواجز التجارة و مجالات مواصفات المنتج، حممة حماية البيئة مف التموث، قيود الد
 إستراتيجيات الميزة التنافسية رابعا:
 ي:تافسية في منظمات الأعماؿ وىي كالآستراتيجيات يمكف مف خلاليا تحقيؽ الميزة التنإ ثلاثة  Porterرذك
يعتمد تشكيؿ إستراتيجية قيادة التكمفة عمى :   cost leader ship strategyستراتيجية قيادة الكمفةإ .0

قؿ سعر مف خلاؿ إستراتيجية ج منتجات أو خدمة لرضا العملاء بأمجموعة الأنشطة التي يمكف أف تنت
توفير منتج أو خدمة ة عمى ستراتيجية ىي قدرة المنظمساس ىذه الإأ 2الميزة التنافسية وسمسمة القيمة،

قؿ مقارنة بالمنافسيف الآخريف وتعد مدخلًا تنافسياً قوياً في الأسواؽ التي يتميز مشتروىا أبكمفة 
بحساسيتيـ نحو الأسعار فمف خلاؿ تخفيض الكمؼ في كؿ مجاؿ مف مجالات الأنشطة مع المحافظة 

خدمات بأسعار رائدة في السوؽ عمى مستوى مقبوؿ مف النوعية تستطيع المنظمة أف تبيع منتجات أو 
متلاؾ المنظمة ليذه الميزة والتي يمكف مف خلاليا بيع المنتج بسعر إفتراض الأساسي ليا يتمثؿ بفالإ

 3.منخفض لمحصوؿ عمى حصة سوقية كبيرة
عند تبني المؤسسة لإستراتيجية التميز فمعنى ذلؾ أف :  Differentiation strategyستراتيجية التمايزإ .0

ىذه الأخيرة قادرة عمى إقحاـ ميزة خاصة أو عنصر متميز في منتوجيا يجعمو مختمفا عف بقية المنتجات 
المعروضة في السوؽ، وىذا التميز أو ىذه الإستراتيجية قد تتعمؽ بالجودة التي يبحث عنيا الزبائف وقد 

المعتمدة، كذلؾ الخدمات المعروضة لمزبائف عند إقتناء ىذا المنتج، وىي إستراتيجية تتعمؽ بالتكنولوجيا 
حتياجات المستيمؾ الذي  تيدؼ إلى تقديـ سمعة أو خدمة مختمفة عما يقدمو المتنافسوف حسب رغبات وا 

 4ييتـ بالتميز والجودة أكثر مف إىتمامو بالسعر.

                                         
 .53صمرجع سابق، شرفاوي آسيا، 1

2ImanGhasemi and Omid Yaghmaei, Effects of competitive Advantage on Companies Superiority in the Global 

Market, International Letters of Social and Humanistic Sciences, Vol.57,2015, P69. 
 .205 ، ص2020ع، الطبعة الأولى، عماف، دار صفاء لمنشر والتوزي نظم المعمومات الإستراتجية،حامد كاظـ متعب الشيباوي، 3
مجمة القدرة التنافسية كآلية إستراتيجية لتحسين أداء المنظمات: تجربة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر، بف سعد وسيمة، بف سعيد محمد،  4

 .249، ص2017، ديسمبر 15، العدد 13العموـ الإقتصادية، المجمد 
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ختيار نشاطات تختمؼ عف إستراتيجي ىو ر التركيز الإأف جوى:   Focus strategyستراتيجية التركيزإ .0
ذا كانت النشاطات نفسيا ىي الأفضؿ لتحق ف إختلافات أو الحاجات فيؽ جميع الإنشاطات المنافسيف وا 

المنظمات يمكنيا وبسيولة الحركة والتحويؿ مف مركز إلى آخر ومف ثـ تصبح الفاعمية التشغيمية ىي 
جاز المنافسيف ليا إنز جميع الأنشطة بصورة أفضؿ مف جاإنء إذ تعني الفاعمية التشغيمية المحدد للأدا

ستغلاؿ سمح لممنظمة بالإوىي تتضمف الكفاءة ولكنيا لا تقتصر عمييا إذ إنيا تشير إلى أية ممارسات ت
 1.مداخلاتيالالأفضؿ 

 ة: مساىمة جودة نظم المعمومات في تحقيق ميزة تنافسيالخامس المبحث
ترتبط جودة نظـ المعمومات كثيرا بتحقيؽ وبناء المزايا التنافسية، ونظرا لأف تحقيؽ أىداؼ نظـ المعمومات 
يرتبط بمدى قدرتو ونجاحو في تحقيؽ ذلؾ ولا يمكف تحقيؽ المرجو مف النظاـ إلا إذا كانت عناصره أو أبعاده 

اىمة جودة نظاـ المعمومات في تحقيؽ عمى قدر كبير مف الجودة، وسنحاوؿ خلاؿ ىذا المحور معرفة مس
 ميزتي التميز والتكمفة الأقؿ لممؤسسة.

 المطمب الأول : مساىمة جودة تقنية نظام المعمومات في تحقيق ميزة تنافسية
تصاؿ أحد ت الإتشكؿ جودة تقنية نظاـ المعمومات والمتمثمة في جودة متطمباتو المادية والبرمجيات وكذا شبكا

الميمة في نجاح أي نظاـ معمومات في تحقيؽ الأىداؼ المرجوة منو، ويتوقؼ تحقيؽ جودة نظاـ أىـ العوامؿ 
 المعمومات لمزايا تنافسية عمى جودة تقنية النظاـ.

 في تحقيق ميزة التميز مساىمة جودة تقنية النظام أولا:
لمتعامميف مف زبائف تصاؿ دائـ ومستمر مع مختمؼ اإظاـ المعمومات تجعؿ المؤسسة عمى جودة تقنية ن 
، وىذا ما يجعميا دائما متميزة بتكار جديد قد يظيرإستعداد دائـ لكؿ إمورديف ومنافسيف، مما يجعميا في و 

 2ستعداد يخمؽ ىذا النوع مف المزايا التنافسية.يا، حيث أف ىذه المتابعة وىذا الإمقارنة بمنافسي
تسعى تساعد جودة تقنية نظاـ المعمومات في تعزيز كفاءة وفاعمية أداء المؤسسة، إذ أف المؤسسات التي  

متلاكيا لتكنولوجيا معمومات فعالة ومتطورة، وذلؾ مف أجؿ أف تتمكف مف تحقيؽ إإلى التميز، لابد أف تتسـ ب
                                         

 .206ص مرجع سابق،حامد كاظـ متعب الشيباوي،  1
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نتاج والتسويؽ وتوفير يف عمميات الإمتطورة، فضلا عف تحسالأداء العالي في ما تقدمو مف منتجات وخدمات 
ولف يكوف بمقدور المؤسسة تحقيؽ ىذا التميز دوف  1،ي بيئة تتزايد فييا حدة المنافسةالجودة في ما تقدمو ف

أف تمتاز مكونات تكنولوجيا المعمومات بالجودة، سواء في المعدات المادية ليذه التكنولوجيا، أو في 
تصاؿ والقواعد ف إغفاؿ كذلؾ الجودة في شبكات الإيؿ ىذه التكنولوجيا، دو البرمجيات التي تعتمد عمييا تشغ

والإجراءات التي تمكف ىذه التكنولوجيا مف تحقيؽ الأداء الفعاؿ لممؤسسة، إذف فجودة ىذه المكونات والتي 
ؿ مقارنة تحقؽ جودة نظاـ المعمومات في بعده التقني تساعد المؤسسة في تحقيؽ ميزة التميز في أدائيا الفعا

 بمنافسييا.
 ستخداـ أساليبإة لميزة التميز مف خلاؿ إمكانية تساعد جودة تقنية نظاـ المعمومات في تحقيؽ المؤسس

تكنولوجية حديثة ومتطورة وىو ما يمكنيا مف مواجية قوة المنافسيف في نفس الصناعة، سواء في 
، أو في جودة تقديـ خدماتيا لما بعد البيع التصميـ لمسمع والخدمات، أو في جودة البرامج التسويقية جودة
 2وقبمو.

تساىـ جودة تقنية نظـ المعمومات في خمؽ ميزة التميز لممؤسسة، وذلؾ مف خلاؿ التأثير عمى مرونة 
وتقاس المرونة  ستجابة لمختمؼ طمبات الزبائف"،المرونة بأنيا القدرة عمى الإ Hommanالمؤسسة، ويعرؼ 
ستجابة بشكؿ د المؤسسة عمى التغير بسيولة والإستجابة، فالجودة في تقنية النظاـ تساعبفترة أو سرعة الإ

ستجابة السريعة يكوف مصدره الزبوف مثلا، ىذه الإ إيجابي وسريع لأي حدث غير متنبأ بو أو غير مبرمج قد
 قد تتمثؿ في تغيير لطبيعة منتوج معيف، أو في أسموب إنتاجو...إلخ. 

النظاـ في زيادة إنتاجية عماؿ المكاتب، ويتضح ذلؾ مف خلاؿ ظيور ما يسمى بأتمتة  تساعد جودة تقنية
ز الإدارة والفروع، وكذلؾ المكاتب، وذلؾ بيدؼ زيادة فاعمية التواصؿ بيف الموظفيف في المكاتب وبيف مراك

 3ميزة التميز في أتمتة المكاتب. ستخداـ الوثائؽ، وىو ما يمنح المؤسسةإتقميؿ 

                                         
مجمة بغداد لمعموـ أثر تكنولوجيا المعمومات في الأداء المنظم، دراسة ميدانية في الشركة العامة لمصناعات الكيربائية، ؿ جبوري، ندى إسماعي1

 .146، ص2009، 32الإقتصادية، العراؽ، العدد 
 .123ص ،2005باعة والنشر والتوزيع، مصر، دار الغريب لمطخواطر في الإدارة المعاصرة، عمي السممي،  2
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ستفادة تياجات المطموبة مف المعمومات للإحلإدارة بصور ومعايير عف الإودة تقنية النظاـ في تزويد اتساعد ج
دارتيا لتخدـ الشركة في الإمف الأفكار التي تستوجب التخطيط لي مفة لتحقيؽ ختيار مف بيف البدائؿ المختا ، وا 

 ستفادة ممكنة.إأقصى 
تساىـ جودة تقنية النظاـ في تحقيؽ مكاسب إيجابية تتمثؿ في تقميؿ الوقت والجيد، والتنسيؽ بيف أقساـ 
المؤسسة والتواصؿ ما بينيا، كذلؾ تساىـ في تحقيؽ التميز في ضماف صحة المعمومات وتوفير عنصر 

 1الأماف ليا والسرية. 
ياـ الروتينية، مما يسمح ليـ مف مف أعباء المجودة تقنية النظاـ تساىـ في تخميص الأفراد والعامميف 

 2ستغلاؿ أوقاتيـ في التخطيط ورسـ السياسات المتعمقة بالمؤسسة.إ
 مساىمة جودة تقنية النظام في تحقيق ميزة التكمفة الأقل ثانيا:

إيجابية عمى تصاؿ نتائج زة المادية والبرمجيات وشبكات الإأفرزت جودة تقنية النظاـ متمثمة في جودة الأجي
بيف  تصاؿمدور الذي تتيحو في تسييؿ الإالمؤسسة في تخفيض تكاليفيا المتعمقة بالعممية التصنيعية نظرا ل

 3المصمميف والميندسيف والمصنعيف.
كما تساىـ جودة تقنية النظاـ في الحصوؿ عمى التكمفة الأقؿ سواء بالنسبة لممؤسسة أو لمزبوف وذلؾ مف  

جاتيا خلاؿ عممية الترويج والمتابعة لممبيعات، فمف جية المؤسسة فإف جودة التقنية تمكنيا مف تصريؼ منت
تروني أو عمى مواقع التواصؿ لكة سواء عمى مستوى موقع الشركة الإنترنت المتاحمف خلاؿ مواقع الأ

جتماعي، فيذه الجودة المتمثمة في المنافع أو الخدمات التي يقدميا الموقع الالكتروني والتحديث المستمر الإ
جتماعي، تعتبر فرصة لممؤسسة في الترويج ا أو الجودة في شبكات التواصؿ الإلممعمومات التي يوفرى

تحمؿ تكاليؼ وأعباء كبيرة إذا أرادت أف تروج وتتابع مبيعاتيا مف  لمنتجاتيا وبتكاليؼ أقؿ، وىذا ما يجنبيا
كثيرا ما  ،تابعة الميدانية لتصريؼ المنتجات، وكذا المكالمجوء إلى المعارض، أو الإشيارخلاؿ أساليب أخرى 

                                         
دور تكنولوجيا المعمومات في تحقيق الميزة التنافسية، دراسة مقارنة بين شركة التأمين وطنية وشركة خمود ىادي الربيعي، بوراف فاضؿ صالح،  1

 .326، ص2014، 11 ، العدد6مجمة جامعة الأنبار لمعموـ الإقتصادية والإدارة، المجمد تأمين العراقية، 
أثر الإستثمار في تقانة المعمومات وفاعمية نظام المعمومات المحاسبية في ظل الإقتصاد عبد المطيؼ شياب الراوي، أرسلاف إبراىيـ الأفندي،  2

 .151، ص2012، 93مجمة الإدارة والإقتصاد، الجامعة المستنصرية، العراؽ، العدد المعرفي، 
 .108ص، مرجع سابقعادؿ بف عطاء الله،  3
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ات الإجراء تساىـ جودة تقنية نظاـ المعمومات في توفير رقابة فعالة في العمميات التشغيمية وتقميص حجـ
 .ما تشكؿ عبئ في مصاريؼ المؤسساتوالأعماؿ الإدارية، والتي كثيرا 

تصاؿ بالمؤسسة في جمع البيانات مف كؿ لمادية والبرمجيات وكذا شبكات الإتساىـ جودة المعاملات ا 
تخاذ القرارات الصحيحة ىذه العممية تعتبر شاقة ومكمفة إلى حد إالمتاحة مف أجؿ دعـ الإدارة في  المصادر

مع ستعانة بجيات خارجية أو التعاقد لأحياف تضطر بعض المؤسسات إلى الإبير، ففي كثير مف اك
 جؿ الحصوؿ عمى البيانات الضرورية التي تحتاجيا ىذه المؤسسات وىوأمستشاريف خاصيف مف خارجيا مف 
جانبو التقني  ودة فيمتلاؾ المؤسسة لنظاـ معمومات يمتاز بالجإ، وبالتالي فما يكمؼ المؤسسات أموالا تدفعيا

 1البيانات مف المصادر الخارجية.يوفر عمييا مصاريؼ تدفعيا مف أجؿ الحصوؿ عمى 
تساىـ جودة تقنية نظاـ المعمومات في تقميؿ تكاليؼ الإنتاج والخدمات، وذلؾ مف خلاؿ تقميؿ تكاليؼ 

تصاؿ كميا تسيؿ مف عمؿ المؤسسة، زة المادية والبرمجيات وشبكات الإالعمالة، حيث أف الجودة في الأجي
تصاؿ ونقؿ لتسييؿ التكنولوجيا مف تسييؿ الإعتماد عمى العمالة، نظرا وتمنحيا الفرصة في التقميؿ مف الإ

 عتماد عمى الجانب البشري، والذي سيأخذ الكثير مف الوقتمات والحصوؿ عمى البيانات دوف الإالمعمو 
 مالية وراء ذلؾ. المؤسسة تكاليؼ والجيد إلى جانب تحميؿ 

سترجاعيا ا  ث المعمومات و تساىـ جودة تقنية نظاـ المعمومات في تحسيف جمع ومعالجة البيانات وتخزيف وب
وتخفيض تكمفتيا، إذ تؤكد الكثير مف الدراسات إلى أف التطورات التي حصمت في مجاؿ تقنية نظـ 

ساليب تجميع ومعالجة البيانات وتخزيف المعمومات وتقانة المعمومات أحدثت تغييرات جذرية في وسائؿ وأ
المعمومات وبثيا ، كؿ ىذه التغييرات ساىمت في تقميؿ التكاليؼ التي كانت تتحمميا المؤسسة في البيانات، 

 2.ثـ معالجتيا، وتخزيف المعمومات، ونشرىا ونقميا إلى المستفيديف منيا.
المعدات والبرمجيات تقمؿ مف حالات توقفيا،  فجودة تساىـ جودة تقنية النظاـ في تقميؿ تكاليؼ الصيانة،

 وبالتالي لا تحتاج إلى صيانة أو إصلاح، وىو ما يوفر عمى المؤسسة دفع تكاليؼ لصيانة تقنياتيا
صلاحيا  .وا 

                                         
 .148-147ص صمرجع سابق، ندى إسماعيؿ جبوري،  1
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 المطمب الثاني: مساىمة جودة البيانات في تحقيق ميزة تنافسية 
تشكؿ البيانات الحمقة الأولى في سيرورة نظاـ المعمومات، وجودة نظاـ المعمومات تتوقؼ عمى ما يتـ جمعو 
والحصوؿ عميو سواء مف خارج النظاـ أو مف داخمو، وبالتالي تشكؿ جودة البيانات أىمية في جودة نظاـ 

 فسية لممؤسسة. المعمومات نظرا لدورىا في نجاحو وبالتالي التمكيف مف تحقيؽ مزايا تنا

 مساىمة جودة البيانات في تحقيق ميزة التميز أولا:
تمكف جودة البيانات مف تحقيؽ التميز مف خلاؿ مساىمتيا في التحديد الدقيؽ والواضح للأىداؼ التي تسعى 

ف فلا يمكالمؤسسة لتحقيقيا ، فجودة البيانات تعتبر كأساس لمتخطيط والتوجيو في كافة المجالات بالمؤسسة، 
بواسطتيا ورسـ الأىداؼ عمى ستناد عمى البيانات التي يمكف التنبؤ عتماد والإالقياـ بالتخطيط دوف الإ

 .ضوئيا
تساىـ جودة البيانات في دراسة وتفيـ المناخ المحيط بالمؤسسة والكشؼ عما بو مف فرص وتيديدات، 

ستثمار الفرص أو التعامؿ الجيد مع لإ ر والمقومات الموجودة بالمؤسسةوبالتالي فيي تساىـ في تييئة العناص
 التيديدات.

فيي  جودة البيانات توفر لممؤسسة كؿ ما يتعمؽ بالمستيمؾ مما يساعدىا عمى التأثير في قرار الشراء لديو،
 تمكف الإدارة مف معرفة ذوؽ المستيمؾ وسموكو.

قت المناسب. تساىـ جودة تساىـ جودة البيانات في معرفة المؤسسة لحاجات ورغبات المستيمكيف في الو 
مف خلاؿ معرفة  البيانات في منح المؤسسة القدرة عمى الدخوؿ إلى أسواؽ جديدة بسيولة أكبر مف غيرىا،

 1بدقة خصائص ومميزات ىذه الأسواؽ.
 مساىمة جودة البيانات في تحقيق ميزة التكمفة الأقل ثانيا:

تتحدد مساىمة جودة البيانات في تحقيؽ التكمفة الأقؿ مف خلاؿ مساىمة الأبعاد التي تحدد جودة البيانات  
 ؽ التكمفة الأقؿ وذلؾ كما يمي: في تحقي
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وىي ميمة في تقميؿ التكاليؼ حيث أف دقة البيانات تعكس القيـ والواقع مف العالـ  :دقة البيانات -
لمؤسسة مف الوصوؿ إلى معمومات صحيحة، وبالتالي اتخاذ قرارات الحقيقي، ودقة ىذه القيـ تمكف ا

صحيحة أي يمكف الاستفادة منيا بشكؿ صحيح وفعاؿ، فالحصوؿ عمى بيانات دقيقة تعبر بصدؽ عف 
الواقع، حيث يجنب المؤسسة الوقوع في قرارات خاطئة وتحمؿ تكاليؼ اتخاذ قرارات خاطئة، وعميو فكمما 

 ة، كمما كانت التكاليؼ أقؿ. دق كانت البيانات أكثر
والمقصود ىنا حداثة البيانات، وىذا العامؿ بدوره يؤثر عمى التكمفة، فكمما كانت البيانات متاحة  التوقيت: -

في وقت الحاجة إلييا، فإف المؤسسة تتجنب تحمؿ تكاليؼ قد تنجر عف فقداف الحصوؿ عمى بيانات عند 
متعمقة بالسوؽ أو بالمنافسيف أو بالزبائف أو بيانات متعمقة الضرورة، كالتأخر في الحصوؿ عمى بيانات 

بتشريعات وقوانيف دخمت حيز التنفيذ قد تضر بالمؤسسة وبالتالي فعامؿ التوقيت ىو عامؿ ميـ لجودة 
 البيانات، وكمما كاف الحصوؿ عمى البيانات في الوقت المناسب، كمما كانت التكاليؼ أقؿ. 

وىي تعتبر عامؿ ميـ في جودة البيانات، وتوفر سيولة الوصوؿ إلى  :سيولة الوصول إلى البيانات -
البيانات عمى المؤسسة تكمفة البحث عف البيانات وما ينجر عف ذلؾ مف تكاليؼ، وبالتالي فكمما كاف 

 1الوصوؿ إلى البيانات يتـ بسيولة، كمما كانت التكاليؼ أقؿ.

 ميزة تنافسيةالمطمب الثالث: مساىمة جودة المعمومات في تحقيق 
تعتبر المعمومات مخرجات نظاـ المعمومات، وجودة نظاـ المعمومات تتوقؼ عمى ما يتـ نشره وبثو مف 
معمومات، وبالتالي فيي عامؿ في ضماف جودة نظاـ المعمومات، وليا دور في تحقيؽ مزايا تنافسية 

 .لممؤسسة
 : مساىمة جودة المعمومات في تحقيق ميزة التميزأولا

ة المعمومات مية مساىمة جودة المعمومات في تحقيؽ التميز لممؤسسة، وذلؾ مف خلاؿ مساىمة جودأىتكمف 
ستراتيجية، فقد أكدت الدراسة عمى مساىمة أبعاد المعمومة والمتمثمة في البعد الزمني في تحقيؽ المرونة الإ

ث أف حداثة وتوقيت المعمومة والبعد الشكمي وبعد المحتوى، عمى تحقيؽ المرونة الاستراتيجية لممؤسسة، حي
ستراتيجية إلى أخرى، كما أف وضوح المعمومة وشكؿ تقديميا، إفي توفير القدرة عمى التحرؾ مف  يساىـ

                                         
.110-109 ص صمرجع سابق، عادؿ بف عطاء الله، 1
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ودقتيا وكذا ملاءمتيا تعتبر عوامؿ مساعدة لممؤسسة عمى التحرؾ مف سياسة إلى أخرى، وتساعدىا عمى 
عادة  إمكانية إعادة النظر في الأىداؼ الموجودة، وتوفر ليا الإمكانيات الممكنة لتحقيؽ الأىداؼ الجديدة، وا 

 1التنظيـ مرة أخرى. 
أثر وىناؾ  عمى القيادة الإبداعية لممؤسسة، تساىـ جودة المعمومة في تحقيؽ التميز لممؤسسة مف خلاؿ أثرىا

المعمومة والمتمثمة في القيادة الإبداعية، وجاء ىذا الأثر مف خلاؿ الأبعاد الممثمة لجودة  جودة المعمومة فيل
تخاذ ا  أبعاد القدرة عمى حؿ المشكلات و  دقة المعمومة، شموليتيا وتوقيتيا، عمى القيادة الإبداعية والمتمثمة في

عمى الإبداع، وبالتالي عمى المجازفة، وأخيرا التحفيز  تصاؿ والتواصؿ بيف الأفراد، القدرةالقرار القدرة عمى الإ
بتكار إختمفة بطريقة إبداعية تعتمد عمى درة عمى التعامؿ مع المواقؼ والقرارات المفجودة المعمومات توفر الق

 2تجاه المساىمة في تحقيؽ الأىداؼ التي صممتيا المؤسسة. إالحموؿ لمتحرؾ ب
تساىـ جودة المعمومات في تحقيؽ التميز لممؤسسة مف خلاؿ إمكانية تحقيؽ الرضا لمزبوف، فالمعمومة 

ولة، وتمكنو مف فيميا ستلاميا مف قبؿ الزبوف بسيإوالمقدمة في شكؿ ملائـ يضمف  يد،المصاغة بشكؿ ج
تخاذ القرارات، كؿ ىذه الخصائص تمنح المؤسسة فرصة توفير إستفادة منيا والوثوؽ بيا لأغراض بسيولة والإ

حتياجات، الأوضاع الاجتماعية والثقافية، لذا ف فيما بينيـ مف حيث الأذواؽ، الإالخدمة لزبائنيا الذيف يتفاوتو 
عمى المؤسسة أف تراعي تمؾ الحقائؽ لكسب ودىـ وولائيـ مف خلاؿ تمكينيـ بالمعمومات في الوقت 

المؤسسة في  ستفادتيـ منيا، وبالتالي يحقؽ تميزالمناسب، بما يعظـ إلى أقصى حد لإوالمضموف والشكؿ 
 3.كسب رضا زبائنيا

تخاذ القرار، وذلؾ إخلاؿ المساىمة في تحقيؽ فاعمية  مومة في تحقيؽ التميز لممؤسسة مفجودة المعتساىـ 
تخاذ القرار، أي أف جودة المعمومة إامؿ الأوؿ تمثؿ المساىمة في وقت مف خلاؿ ثلاثة عوامؿ لمقرار الع

حؿ المشكمة العامؿ وعدـ التردد في تنفيذه ل رار في الوقت المناسب دوف تأخير،تخاذ القإتمكف الإدارة في 

                                         
 .19-14ص صمرجع سابق، فايز  جمعة النجار، فالح عبد القادر الحوري، 1
جودة المعمومات وأثرىا في القيادة الإبداعية من وجية نظر العاممين في البنك الإسلامي الأردني رائد محمد العضايمة، مروة خضر أبو سميدانة،  2

 .407، ص2014، الأردف، 3 ، العدد10 الأردنية في إدارة الأعماؿ، المجمدالمجمة للإستثمار والتمويل في محافظات إقميم الجنوب، 
مجمة الإقتصادي أثر جودة المعمومات في رضا الزبون، داسةإستطلاعيةلأراء عينة من زبائن شركة الخطوط الجوية العراقية، محمد حسيف منيؿ،  3

 .125، ص2009، 16الخميجي، جامعة البصرة، العراؽ، العدد 



 الفصل الأول: الإطار النظري و المفاهيمي لجودة نظم المعلومات و الميزة التنافسية

68 
 

الثاني تمثؿ مساىمة جودة المعمومة في تنفيذ القرار بسيولة، أي أنيا تجعؿ القرار الإداري قابلا لمتنفيذ 
بسيولة دوف معوقات، أما العامؿ الأخير فيتمثؿ في قبوؿ القرار، أي أف جودة المعمومة تساىـ في أف يكوف 

 1القرار مقبولا داخؿ المؤسسة.
 جودة المعمومات في تحقيق التكمفة الأقل : مساىمةاثاني
يمكف تحديد مساىمة جودة المعمومات في تحقيؽ التكمفة الأقؿ لممؤسسة مف خلاؿ مساىمة أبعاد ومؤشرات  

 جودة المعمومة في تحقيؽ التكمفة الأقؿ كما يمي:
وعند  ب والمناسبيساىـ توقيت المعمومة في وصوؿ المعمومة إلى المستفيد، في الوقت المطمو  : التوقيت -

ستفادة منيا، وتظير قيمة التوقيت في تحقيؽ التكمفة الأقؿ مف خلاؿ ما الحاجة إلييا، حتى يمكف الإ
يمكف أف تدفعو المؤسسة في حالة تأخر وصوؿ المعمومة إلى المستفيد، والتأخر سيسبب دوف أي شؾ 

ار، أو أف تفقد المعمومة قيمتيا، وىو تخاذ القر إا قد يسببو مف تأخر في خسارة وتكمفة لممؤسسة، نظرا لم
ما يشكؿ مخاطر عمى المؤسسة، وكمما كاف التأخر في وصوؿ المعمومة أقؿ، كانت التكمفة التي تتحمميا 

 المؤسسة أقؿ.
يجب أف تكوف المعمومات كاممة وغير ناقصة لجميع متطمبات ورغبات المستفيد، وأف  :كمالية المعمومة -

مؿ تكمفة تكوف بصورة كاممة دوف تفاصيؿ زائدة أو ناقصة، فالمعمومة الكاممة توفر عمى المؤسسة تح
جر عف ، فإذا كانت المعمومة ناقصة وغير كاممة، فإنيا ستفقد معناىا وبالتالي ينفقداف المعمومة لمعناىا

 ذلؾ تكاليؼ تتحمميا المؤسسة.
حتواء المعمومات عمى أي أخطاء يحمؿ المؤسسة تكمفة تبعات نشر وتوزيع إحيث أف  صحة المعمومة: -

ف معمومات خاطئة، كما أف وجود المعمومة في صورة صحيحة خالية مف أي أخطاء، وعمى درجة كبيرة م
 ووضع تصور مناسب لواقع الحاؿ، وىو ما يوفر عنيا حتمالات المستقبؿ،إالدقة، تمكف الإدارة مف تقدير 

 تحمؿ تكاليؼ كبيرة. 

                                         
مجمة كمية بغداد لمعموـ دور جودة المعمومات في تحقيق فاعمية إتخاذ القرار في مديرية الشؤون الصحية في محافظة الطائف، الشوابكة،  عدناف 1

 .319، ص2017، 51 الإقتصادية الجامعة، العراؽ، العدد
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كمما كانت واضحة وغير متناقضة أو متعارضة، كانت التكمفة أقؿ، ذلؾ أف سيولة فيـ  :الوضوح -
 ستعماؿ المعمومة دوف غموض. إاتخاذ القرارات المناسبة، ويسيؿ المعمومة يسيؿ 

ؼ أو لأي جية، فالمعمومة الجيدة ىي التي تتسـ بالموضوعية، وىي عدـ التحيز لأي طر  الموضوعية: -
وتساىـ الموضوعية في تقميؿ التكمفة مف حيث  1ولا تتحيز لأي جية أو طرؼ أو وجية نظر معينة،

كونيا تساىـ في تقميص حالات عدـ التأكد والمخاطرة، فكمما كانت المعمومة أكثر موضوعية، كانت 
 عدـ التأكد والمخاطرة أقؿ. تكمفة

تشكؿ الواقعية إحدى ركائز جودة المعمومة، وىي تساىـ في تحقيؽ التكمفة الأقؿ مف حيث أف  :الواقعية -
حتياجات المستفيديف يؤدي إلى تجنب تحمؿ تكاليؼ صدور قرارات إثيؿ المعمومة لمواقع وارتباطيا بتم

ية وأكثر مطابقة لمواقع كانت تكمفة إصدار قرارات خاطئة، وبالتالي فكمما كانت المعمومة أكثر واقع
 .خاطئة

وتساىـ الشمولية في الحصوؿ عمى تكمفة أقؿ مف خلاؿ قدرتيا عمى إعطاء صورة كاممة عف  :الشمولية -
المشكمة أو الظاىرة موضوع الدراسة، مع تقديـ بدائؿ وحموؿ مختمفة، حتى تتمكف إدارة المؤسسة مف 

البحث عف المشكمة وتحميميا أو تجزئتيا، وبالتالي فالمعمومة الجيدة تضمف  توفير الوقت والتكمفة في
 .تحميؿ والبحث عف حموؿ ليا ر تكمفةتوفي

 المطمب الرابع : مساىمة جودة خدمة نظام المعمومات في تحقيق ميزة تنافسية
المعمومات، وىي تتعمؽ تعتبر جودة خدمة نظاـ المعمومات مف الأبعاد الميمة التي تمثؿ جودة نظاـ 

بالأساس بالرضا ومطابقة التوقعات لمواقع، فكمما كانت خدمات نظاـ المعمومات مطابقة لمتوقعات المرجوة 
منيا، كمما دؿ ذلؾ عمى نجاحو، وكغيرىا مف الأبعاد الأخرى، فإف جودة خدمة نظاـ المعمومات تساىـ في 

 .تحقيؽ مزايا تنافسية لممؤسسة
  

                                         
مجمة القادسية دراسة ميدانية لعنة من المصاريف العراقية،  جودة المعمومات وتأثيرىا في القرارات الإستراتيجية،مؤيد الساعدي، سمماف عبود زبار،  1

 .15، ص2013، 3 ، العدد15 لمعموـ الإدارية والإقتصادية، جامعة القادسية، العراؽ، المجمد
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 جودة خدمة نظام المعمومات في تحقيق ميزة التميز: مساىمة أولا
تخاذ القرارات الرشيدة، إساىمتيا في تساىـ جودة خدمة نظاـ المعمومات في تحقيؽ التميز مف خلاؿ م -

 التي تؤدي إلى تحسيف المركز التنافسي لممؤسسة، وذلؾ لدورىا في توفير المعمومات لممستفيديف بسرعة
 عالية ودقة كبيرة.

 تفيديف مف المعمومات في كؿ وقت. دة نظاـ المعمومات في تمبية حاجات المستساىـ جو  -
تساىـ جودة خدمة نظاـ المعمومات في تحقيؽ التميز مف خلاؿ العلاقة مع المستفيد، وىي تعتبر ركيزة  -

لتطوير خدمة نظاـ المعمومات عف طريؽ تقييـ المستفيد وموافقة مواصفات الخدمة مع متطمبات 
ستمرار، والعمؿ عمى تجاوز توقعات المستفيديف وتحقيؽ إىو ما يضمف تحسيف الخدمة بفيد، و المست

 الخدمة. التميز في تقديـ
 : مساىمة جودة خدمة نظام المعمومات في تحقيق التكمفة الأقلاثاني
يوفر تساىـ جودة خدمة نظاـ المعمومات في تقديـ المعمومات إلى المستفيديف بالسرعة المطموبة، وىذا ما  -

 عمى المؤسسة تكمفة التأخر في وصوؿ المعمومة.
ـ التأكد، وذلؾ مف خلاؿ أف جودة تساىـ جودة خدمة نظاـ المعمومات في تقميؿ المخاطر وحالات عد  -

خدمة النظاـ تتطابؽ مع التوقعات المرجوة مف النظاـ، وبالتالي فكمما كانت جودة خدمة النظاـ عالية، 
 1التكاليؼ أقؿ. كانت

                                         
 .114-113ص صمرجع سابق، عادؿ بف عطاء الله،  1
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 ة الفصل:خلاص

تمعب نظـ المعمومات دورا ميما في تحقيؽ المؤسسة لأىدافيا، فيي تعتبر النظـ المنوط بيا في إدارة 
، ونظرا لإتساع حجـ ونشاط المؤسسة تـ تقسيـ نظاـ المعمومات إلى أنظمة فرعية ليا دور اتالمعموم

 وخصائص مختمفة خاصة بكؿ وظيفة مف وظائؼ المؤسسة.
إف نجاح أي مؤسسة اليوـ مرىوف بوجود نظاـ معمومات فعاؿ وذو جودة عالية، وتظير جودة النظاـ مف 
خلاؿ جودة أبعاده ومكوناتو ىذه الأبعاد تتعمؽ بالمحددات التقنية لمنظاـ، وكذا البيانات التي يتـ جمعيا 

مات التي يقدميا ىذا النظاـ والحصوؿ عمييا، وكذلؾ المعمومات التي يتـ إستخداميا بالإضافة إلى الخد
 ومدى القبوؿ والرضا الذي يمقاه مف قبؿ الإدارة والمستخدميف. 

كتساب أو تحقيؽ مزايا تنافسية تضمف بيا التفوؽ إ مف خلاؿ متلاؾ المؤسسة لمتنافسية لف يكوف إلاإإف 
كتسابيا مف إالمؤسسة  السوؽ، ىذه المزايا عمىالتنافسي أماـ المنافسيف، وتحقؽ أرباحا وحصصا معتبرة في 

ستراتيجيات التنافسية التي و مف خلاؿ مواردىا أو مف خلاؿ الإخلاؿ مصادر متعددة، سواء مف داخميا أ
، كما يجب ة التميزوتظير الميزة التنافسية عمى شكؿ نوعيف رئيسييف ىما ميزة التكمفة الأقؿ، وميز ، تتبناىا

مرارىا وتطويرىا مف ستا  راءات الضرورية لضماف ديمومتيا و والإجتحديد العوامؿ التي تحقؽ بيا ىاتو المزايا 
 .ستمرارية تفوقيا التنافسي في السوؽإأجؿ أف تضمف 

يساىـ نظاـ المعمومات في تحقيؽ ميزة تنافسية مف خلاؿ الإسيامات التي يقدميا النظاـ لتحقيقيا، وتتحدد 
وأخيرا تأثيرات نظاـ المعمومات مف خلاؿ التأثير التنافسي، التأثير عمى الصناعة، التأثير عمى قوى التنافس 

تحقيؽ ميزة تنافسية، وذلؾ بالنظر لمعلاقة ترتبط كثيرا جودة نظـ المعمومات ب ،التأثير عمى سمسمة القيمة
رتباط إالموجودة بيف أبعاد جودة نظاـ المعمومات بالأنواع الممكنة لمميزة التنافسية، وىو ما يظير مف خلاؿ 

 المعموماتومساىمة كؿ مف جودة تقنية نظاـ المعمومات جودة البيانات جودة المعمومات وجودة خدمة نظاـ 
 .لممؤسسة والتكمفة الأقؿ يزتحقيؽ ميزتي التم  في
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 مقدمة الفصل
مراقبة  تمكف المنظمات والدوؿ عمى حد سواء، مفتيعتبر نظاـ معمومات الوظيفة الأساسية التي مف خلاليا 

مف خلاؿ ما سبؽ وجب عمى المنظمات الناشطة في قطاع الذي تشتد فيو المنافسة يوما  أسواقيا ومنافسييا
كبر، ولا يتحقؽ ذلؾ إلا مف تـ بكؿ ما يحيط بيا مف تغيرات مف أجؿ كسب حصة سوقية أيأف ت بعد يوـ،
لتي ، والذي يمكنيا مف الحصوؿ عمى معمومات اوذو جودة ستعماؿ المنظمة لنظاـ معمومات فعاؿإخلاؿ 

وبعد عرض المفاىيـ النظرية والتعرؼ عمى مفيوـ كؿ مف جودة نظـ  ،تخص بيئتيا ومركزىا التنافسي
قيؽ جودة نظـ معمومات في تح دورعمى التعرؼ  الفصؿمعمومات والميزة التنافسية، سوؼ نحاوؿ في ىذا ال

عمقة بيذا البحث مف خلاؿ التطرؽ محؿ الدراسة، وتوضيح مختمؼ الجوانب المت ةالميزة التنافسية في المؤسس
 لى العناصر التالية:إ

  :التعريف بالمؤسسة محل الدراسة.المبحث الأول 
  :الميدانيةالطريقة والإجراءات المتبعة في الدراسة المبحث الثاني 
  تفسيرىا ومناقشتيا : نتائج الدراسة الميدانيةالثالثالمبحث. 
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 محل الدراسة  بالمؤسسةالمبحث الأول: التعريف 
خلاؿ الدراسة  Somiphos سميامناجـ الفوسفات التي سيتـ إستخداـ إ مؤسسةطار التعرؼ عمى في إ

الميدانية، يسمط ىذا المبحث الضوء عمى عدة جوانب تسمح بذلؾ مف خلاؿ تناولو لمجزئيات التي توضحيا 
 المطالب الموالية.

 المطمب الأول: لمحة تاريخية عن المؤسسة وتطور نشاطيا

ستغلاؿ صناعية لإا تباشر في إنجاز قاعدة تزخر الجزائر بخيرات طبيعية معدنية وفيرة، الأمر الذي جعمي
 ىذه الثروات لصالحيا وبالتاّلي رفع قطاع المناجـ نحو التطور ومف بيف المؤسسات التي تباشر ىذا

 .Ferphos Groupeس لمنجمي نجد شركة مجموعة فرفو استغلاؿ الإ

 FERPHOS  GROUPأولا: تاريخ المؤسسة الوطنية لمحديد والفوسفات 

نتجت إثر عممية إعادة الييكمة  Ferphos Groupeوالتي يرمز لياالمؤسسة الوطنية لمحديد والفوسفات 
 83/441وىذا بمقتضى المرسوـ رقـ  -SONAREM -المنجميػػػة  لمشركة الوطنية للأبحاث والإستغلالات

بمقتضى  1990ماي  22قتصادية بتاريخ إ، وتحوّلت إلى شركة عمومية 1983 جويمية 16المػػػػػػؤرخ فػػػػػػػػػػػي 
ي إطار المخطط الوطني قتصادية، ومف ىذا المنطمؽ فقد تكفّمت فتوجيو المؤسسات العمومية الإانوف ق

ستيراد وتصدير المواد المنجمية مف حديد وفوسفات ا  جتماعية بإنتاج وتحويؿ وتوزيع و قتصادية والإلمتنمية الإ
 والبوزولاف إضافة إلى مشتقاتيا وبعض المنتجات الفرعية.

 1فمف مياميا الأساسية إذا: 
 لمنجمي.اعممية البحث  -
 عممية التطوير والتنمية. -
 .عممية الإنتاج -

عموما فيي مكمفة بكؿ العمميات التجارية والصناعية والمالية والعقارية المنقولة في كؿ النقاط المتواجدة عبر 
 التراب الوطني.

                                         
 . SOMIPHOS شركة مناجم الفوسفاط تبسةوثائؽ مقدمة مف طرؼ  1
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دج ثـ إلى 300.000.000دى إلى دج ثـ تع50.000.000بتدائي ىو جتماعي الإرأس ماليا الإ
ة لمنجمي الذي تشرؼ عميو الشركة القابضادج، مجموعة فرفوس تنشط في القطاع 1.000.000.000

 1990بتداء مف شير ماي إحيز التنفيذ تحولت مؤسسة فرفوس  قتصاديةلممناجـ، مع دخوؿ الإصلاحات الإ
 ستقلالية وىيكمت عمى ىذا الأساس.إلى الإ
تفاؽ شراكة مع مجموعة إجتماعي عقدت المؤسسة أوؿ وبعد فتح رأس ماليا الإ 2001توبر أك 18بتاريخ 
LNM  اليندية "شركة ذات مسؤولية محدودة تخضع لمقانوف اليولندي" وأصبحت شريكا بالأغمبية في منجمي

بتبسة ، ونصيب شركة  METAL-STEELوعمى ىذا الأساس تأسست شركة  %70الونزة وبوخضرة بتبسة 
 . %30وس فرف

 روع مجموعة فرفوسثانيا: ف
تفرّعت المؤسسة إلى مجموعة شركات تشرؼ عمييا المجموعة الصناعية فرفوس  2005جانفي  01بتاريخ  

Ferphos Groupe جتماعي عنابة وتضـ الشركات التالية :ومقرىا الإ 
 SOMIPHOSشركة مناجم الفوسفات  .1

مف رقـ  %70العمود الفقري لممجموعة ككؿ حيث تساىـ بنسبة جتماعي في مدينة تبسة، وتعتبر ومقرىا الإ
الذي يقدر احتياطي  -بئر العاتر–الأعماؿ الإجمالي، وىذا بفضؿ امتلاكيا لممركب المنجمي جبؿ العنؽ 

 مميار طف. 2الفوسفات بو بػ: 
 تظـ الوحدات التالية:  SOMIPHOSشركة 
 . -العاتر-المركب المنجمي جبؿ العنؽ  -
 -عنابة-المينائية المنشآت  -
  - CERAD-مركز الدراسات والأبحاث التطبيقية  -
 -تبسة-مقر المديرية العامة  -
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 : SOTRAMINE شركة نقل الموارد المنجمية .0
ؿ بئر العاتر إلى عنابة وكذلؾ نق وىي شركة أنشأت حديثا لمقياـ بنقؿ المواد المنجمية والفوسفات مف مدينة

 1البوزولاف مف بني صاؼ إلى مراكز البيع. 

 -SOMIPHOS- : تقديم مؤسسة التربص شركة مناجم الفوسفات الثانيالمطمب 

سنة  FERFOSىي وليدة تقسيـ الشركة الوطنية لمحديد والفوسفات  SOMIPHOSشركة مناجـ الفوسفات 
حيث تساىـ في تدعيـ مف كبرى الشركات الإقتصادية في ولاية تبسة  SOMIPHOS، وتعتبر2004

ستخراج ومعالجة مادة الفوسفات  الإقتصاد الوطني، وىي تنشط في قطاع المناجـ وتحديدا عمميات التنقيب وا 
 وتسويقو لمختمؼ الأسواؽ المحمية والدولية.

، ومف أىـ الأسواؽ الدولية التي تعاممت معيا الشركة خلاؿ السنوات الخمس الأخيرة: أوكرانيا، بولونيا، اليند
 إسبانيا، البرازيؿ.

 SOMIPHOSأولا: تاريخ 

نتقاؿ إنتاج ا  شاؼ عدة مناجـ بالشرؽ الجزائري و كتإمع  19الفوسفات إلى بداية القرف تعود نشأة صناعة 
طف  500.000طف بداية القرف، إلػػػػػػػػػػى  300.000الفوسفات، المستخرج أساسا مف منجـ الكويػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ مف 

 إلى بداية الحرب العالمية الثانية . 1938طف سنويا سنة  584.000و  1920سنػػػػػػػػػػػػػػػػة 
عد طف سنويا خلاؿ الخمسينيات، وب 500.000ستأنفت الأشغاؿ بمنجـ الكويؼ بعده ليتجاوز إنتاجو إ

 1965-1960كتشؼ منجـ جبؿ العنؽ سنة إ، 1978لمنجـ، ليتوقؼ نيائيا سنة حتياط اإنخفض إستقلاؿ الإ

، ولـ تسمح 75BPL -%77ف مف الفوسفات المحترؽ والمثري بنسبة ط 900.000بقدرة نظرية مقدرة بػ 
 .ف سنوياط 500.000و 450.000اليياكؿ سوى بإنتاج يتراوح بيف 

ص شركات تابعة لمخواص المعمّريف ختصاإستقلاؿ مف ات بمنجـ الكويؼ قبؿ الإستغلاؿ الفوسفإكاف  
ستغلاؿ المنجـ مف قبؿ شركة فوسفػػػػػػػػػػػػػػػات قسنطينة إستقلاؿ أصبح ستقلاؿ، منذ الإالإستمر ذلؾ حتى إ

Compagnies De Phosphate De Constantine)  وخمفتيا شركة  1963ستغني عف ىذه الشركة سنة ا  ( و
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BAREM  ثـ شركة  1964سنةSONAREM  أما ميداف ، 1978، أغمؽ منجـ الكويؼ سنة  1967سنة
 .1968سنة  SPACEؿ الفوسفات فقد أسند إلى مؤسسة سونا طراؾ، إثر تأميـ شركة تحوي

إلى  SONAREMأسند مشروع حمض الفسفور، الذي أعدتو شركة جبؿ العنؽ بإشراؼ  1973وفي سنة 
المكمفة آنذاؾ بتطوير صناعة الأسمدة لتغطية طمب السوؽ الوطني وترقية  SONATRACHمؤسسة 

ثـ تولت  ،لمنجميمكمفة بميمة ترقية وتطوير المنتج أ SONAREMصادرات الحمض، ذلؾ الحيف بقيت 
الميمّة، ثـ تطوير صناعة  SONATRACHالناشئة بعد إعادة ىيكمة  ASMIDAL مؤسسة أسميداؿ

 الأسمدة.
شركة جبؿ العنؽ الخاصة آنذاؾ، لتندمج فيما  SDOجـ جبؿ العنؽ في الستينات مف طرؼ ستغلاؿ منإبدأ 

نبثقت منيا عدة مؤسسات منيا مؤسسة إ، 1983سنة  SONAREM بعد الشركة الوطنية للأبحاث المنجمية
 عتماد نظاـ الفروع وبتطبيقوإإلى  Ferphosبادرت مؤسسة  2004فرفوس، طبقا لمرسوـ نشأتيا، وفي سنة 

 .حيث أحدثت الفروع )المؤسسات( السّابقة الذكر 2005سنة 
 علاقات المؤسسة  مع المحيط الاقتصاديثانيا: 

بؿ عممت عمى توطيد وتطوير العلاقات التي ، تنغمؽ المؤسسة الوطنية لمحديد والفوسفات عمى نفسيا لـ 
وفيما يخص المجّمعات الصناعية الوطنية التي تتعامؿ معيا  ،بمختمؼ المجمعّات الصناعية الوطنية ،تربطيا

 1المؤسسة يتـ ذكرىا في مايمي: 
 التجمع الفولاذي )كوسيدار( . .1
 مصانع الأسمنت . .2
 ASMIDALمؤسسة  .3

 (   DO 20وبعض الفروع الخاصة بالزراعة )فيما يخص استعماؿ السّماد  
 الشركة الوطنية لمنّقؿ عبر السكؾ الحديدية . .1
2. SONELGAZ  .)المؤسسة الوطنية لمكيرباء و الغاز( 

                                         
 .SOMIPHOSشركة مناجم الفوسفاط تبسةوثائؽ مقدمة مف طرؼ 1

 



 الفصل الثاني: الإطار التطبيقي دراسة حالة شركة فرفوس

 

78 
 

3. ONEX  .الخاصة بمواد التفجير 
4. SONATRACH  )المؤسسة الوطنية لإنتاج و تسويؽ المنتجات الكربوىيدراتية( 
 الجمارؾ.   .5
 مصالح الضرائب .  .6
 ميناء عنابة .  .7
 الوكالات التي تقوـ بكراء البواخر في موانئ عنابة لنقؿ الفوسفات.  .8
 ا يخص المنظمات الدولية تتعامؿ المؤسسة مع: أما فيم
 .نس. سوريا، موريتانيا5 بولونيا (بعض منتجي الفوسفات ) تو  .1
 المنظمات الدولية المتخصصة مثؿ:   .2
3. IFA  .المجموعة الدولية للإسمنت 
4. IMPHOS  .المعيد العالي لمفوسفات 
5. UAFA الفولاذ.تحاد العربي لمحديد و الإ 
 الجمعية المتخصصة بإصدار المجلات الخاصة لنشاط التصدير .  .6
7. Lemoli  .مجمة فرنسية متخصصة 
8. Themarket.مجمة بريطانيا متخصصة 
9. CCT .غرفة التجارة الدولية الخاصة بالإحصائيات التجارية 

 ثالثا: نشاط المؤسسة وأىدافيا
في قطاع المناجـ وبالتحديد إستخراج مادة الفوسفات والعمؿ  SOMIPHOSتنشط مؤسسة مناجـ الفوسفات

عمى تكريره لمحصوؿ عمى أحسف الأنواع العالمية وأجودىا، كما تعمؿ عمى تحسيف تركيبتو في إطار تمبية 
تدخؿ في صناعات تحويمية عدة كصناعة الأسمدة، الصناعة إحتياجات الزبائف المتنوعة، كوف المادة 

 الصيدلانية...
مميوف طف سنويا وتسعى إلى رفعيا، فقد كانت توفر ثلاثة أنواع  1.8الطاقة الإنتاجية لممؤسسة ب  قدرت

 رئيسية مف الفوسفات ىي: 
- BPL 63-65%. 



 الفصل الثاني: الإطار التطبيقي دراسة حالة شركة فرفوس

 

79 
 

- BPL 66-68%. 
- BPL 73-75%. 

الذي توقفت عف إنتاجو بسبب أعطاؿ فيو تعمقت بالفرف الذي يستخدـ في التخمص مف  BPL 75%بالتحديد 
 سنة. 15بالفوسفات منذ ما يقارب  الشوائب المحيطة

حاليا تقوـ المؤسسة بإنتاج وتوفير النوعيف الأولييف فقط وتسعى لتطوير الثاني منيما، وفي ذات الوقت تعمؿ 
 عمى تحسيف تركيبتيما لتغطية إحتياجات الزبائف والتوافؽ معيا.

بميزة لا تتوافر في منتوج يمتاز   SOMIPHOSىو أف منتوج وما لا يمكف تجاىميا ويجب التنويو بو 
منافسييا، وىي إمكانية إستخدامو كسماد طبيعي مباشرة في التربة ذات الوسط الحمضي دوف الحاجة إلى 

 تحويمو.
وفي مقابؿ ذلؾ حسب تقدير المختصيف تعد نوعية المنتوج متوسطة، كما يتسبب في إطلاؽ غازات ذات 

يدىا الصناعات التي تستخدمو بسبب تركيبتو العضوية، وتفكر رائحة سيئة أثناء العمميات التحويمية التي تش
المؤسسة جاىدة في تخطي ىذه العقبة في التسويؽ خاصة في ظؿ التوجو السائد والممثؿ في المحافظة عمى 

 البيئة في الدوؿ الغربية التي تتجاوز بيا المناطؽ العمرانية والصناعية.
التصديرية مف خلاؿ مشاريع إستغلاؿ لمنطقة كاؼ  الإنتاجية ومف ثـحاليا تسعى المؤسسة لزيادة طاقتيا 

السنوف وبلاد اليذبة المتواجدة بمنطقة بئر العاتر في إنتظار نتائج الدراسات التي أوكمتيا إلى مكتب دراسات 
 1كفرع(.ألماني، وبالأرقاـ يدرج الجدوؿ الموالي لإعطاء نظرة عف طاقتيا الإنتاجية والتصديرية منذ نشأتيا )
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 SOMIPHOS التنظيمي لممؤسسة لشركة مناجم الفوسفاتالمطمب الثالث: الييكل 

  .SOMIPHOS التنظيمي لممؤسسة لشركة مناجم الفوسفاتالييكل (: 20الشكل رقم )
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 الطريقة والإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانيةالمبحث الثاني: 

دور جودة نظـ المعمومات في تحقيؽ الميزة تتمثؿ الدراسة الميدانية في شكؿ أساسي عمى دراسة وتحميؿ 
، حيث يتمحور ىذا المبحث عمى تحديد الطريقة SOMIPHOSمؤسسة مناجـ الفوسفات التنافسية في 

 والأدوات المستعممة في جمع البيانات المتعمقة بالدراسة الميدانية.

 الطريقة المتبعة في الدراسات الميدانية المطمب الأول: 
سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى الطريقة المتبعة في ىذه الدراسة مف خلاؿ التعرؼ عمى مجتمع وعينة الدراسة، 

 وأىـ مصادر البيانات وبالإضافة إلى ذلؾ أدوات جمع البيانات.
 أولا: مجتمع وعينة الدراسة
، حيث تـ إستطلاع آراء العامميف الذيف  SOMIPHOSفوسفات مؤسسة مناجـ اليتمثؿ مجتمع الدراسة في 

يشغموف مختمؼ المناصب بالمؤسسة، مف خلاؿ توزيع الإستبياف عمييـ لمتعرؼ عمى آرائيـ حوؿ دور جودة 
 نظـ المعمومات في تحقيؽ الميزة التنافسية.

ستيدفت عينة الدراسة مجموعة مف العامميف في المؤسسة، والذيف تـ الإعتما د عمييـ في تعبئة الإستبياف، وا 
إستمارة،  33جميع أفراد العينة وتـ إسترجاع الإستبياف عمى  إستمارة 40أما عف حجـ العينة قد قمنا بتوزيع 
إستمارات لـ نستطع إستلاميا  7إستمارات بسبب نقص المعمومات و 3بعد الفرز والتبويب قمنا بإستبعاد 

 يا أو إتلافيا مف طرؼ المستجوبيف، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ: بسبب ضياع
 .(: العدد الإحصائي الخاص بإستمارةالإستبيان20جدول رقم )

 القابمة لمتحميل غير المستممة المستبعدة المسترجعة الموزعة الإستبيانات
 02 21 20 00 32 العدد 

 الإستبياف.إعتمادا عمى نتائج  فيمف إعداد الطالبالمصدر: 
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 : متغيرات الدراسة 
تعتبر الميزة التنافسية المتغير التابع بالنسبة ليذه الدراسة في حيف تعد جودة نظـ المعمومات المتغير 

 المستقؿ.
 المتغير المستقؿ: جودة نظـ المعمومات. .1
 المتغير التابع: الميزة التنافسية. .2

 (: متغيرات الدراسة23الشكل رقم )
 

 
 

  

 
 

 

 

 
 

 

 ف.مف إعداد الطالبيالمصدر: 

  

 المتغير المستقل 

 جودة نظم المعمومات

 جودة تقنية النظام

 جودة البيانات

 جودة المعمومات

 جودة الخدمة

 المتغير التابع

 الميزة التنافسية
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 المطمب الثاني: الأدوات الإجراءات المتبعة في الدراسة 

ىذا المطمب نحاوؿ عرض كؿ مف الأدوات الإحصائية والبرامج المستخدمة في معالجة المعطيات مف خلاؿ 
 .المجمعة
 أدوات جمع البيانات أولا: 

ىـ مراحؿ تعتبر مرحمة جمع البيانات التي تكوف بعد تحديد التساؤلات أو الفروض، وبعد اختبار العينة مف أ
ماد في ىذه الدراسة عمى أسموب عتمجتمع وعينة الدراسة ولقد تـ الإ ختيارإالبحث العممي، وذلؾ بعد

 .دروسمختبار جممة الفرضيات التي ليا علاقة بالموضوع اللإ ستبيافالإ
 الاستبيان .0

ستمارة ترسؿ للأشخاص إة حوؿ موضوع معيف ويتـ وضعيا في يعرؼ بأنو مجموعة مف الأسئمة المرتب
 .أجوبة الأسئمة الواردة فييا باليد تمييدا لمحصوؿ عمى المعنييف بالبريد أو يجرى تسميميا

دور جودة نظـ المعمومات في تحقيؽ عمى ستبياف كأحد أدوات البحث، وذلؾ لمتعرؼ ستخداـ طريقة الإإتـ 
ستعانة بالإ ستبيافالإ ستمارةإ، بحيث تـ إعداد  SOMIPHOSمؤسسة مناجـ الفوسفات الميزة التنافسية في 
ستبياف عمى المشرؼ ع وبعض الأساتذة، ولقد تـ عرض الإكرات سابقة ذات صمة بالموضو بكتب ومراجع ومذ

قبؿ توزيعو في شكمو النيائي، أيف تمتبعض التعديلات وتوضيحات لتصاغ في الأخير بناءا عمى الملاحظات 
 :حتوى الاستبياف في العنصر التاليالسابقة بالدقة والوضوح وسنبيف م

 ستبياف حيث:ليكارت الخماسي لقياس عبارات الإ عتمادا عمى مقياسا  و 
لى جزئيف إستبياف موافؽ بشدة، وقد تـ تقسيـ الإ 5 ،موافؽ 4 ،محايد 3 ،غير موافؽ 2غير موافؽ بشدة، 1 

 :عمى النحو التالي
 :الجزء الأول -

تالية )الجنس، لأفراد العينة ويتكوف مف فقرات ال والوظيفية يتكوف مف أسئمة عامة تتعمؽ بالبيانات الشخصية
 .(عدد الدورات التدريبية خلاؿ السنة، العمؿالعمر، المؤىؿ العممي، عدد سنوات 

 :الجزء الثاني -
، SOMIPHOSشركة مناجـ الفوسفات جودة نظـ المعمومات في ش ما مدى توفر نافيتكوف مف أسئمة ت

 .(المعمومات، جودة الخدمةجودة تقنية النظاـ، جودة البيانات، جودة ويتكوف مف الفقرات التالية )
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 الجزء الثالث: -
 .SOMIPHOSمناجـ الفوسفات أف ىناؾ ميزة تنافسية في شركة إدراؾ لى إيدؼ يتكوف مف أسئمة ت

 تحكيم الإستبيان .0
العموـ الإقتصادية والتجارية مف الأساتذة المحكميف في كمية  ستبياف تـ عرضو عمى مجموعةقبؿ نشر الإ

ذا بغية التأكد ، متخصصيف في مجاؿ إدارة أعماؿ، وىالشييد الشيخ العربي التبسيعموـ التسيير بجامعة و 
 :ستمارة مف مختمؼ الجوانب خاصة مف ناحية العناصر التاليةمف سلامة بناء الإ

 .دقة صياغة الأسئمة وصحة العبارات -
 .رؼ عمى مشكمة التصميـ والمنيجيةالتع -
 ة المعالجة الإحصائية. توزيع خيارات الإجابة لضماف ملائمتيا لعممي -

ستبياف بشكؿ صياغة الإوفي الأخير مف خلاؿ الملاحظات والتوصيات الواردة مف الأساتذة المحكميف تمت 
 .ائيين

 الأدوات الإحصائية والقياسية المستخدمةثانيا: 
الموافقة  ليكرت الخماسي كأساس لمتعبير عف درجات  Likert five points scaleعتماد عمى مقياسوقد تـ الإ

 : لمفقراتبإعطاء الأوزاف الآتية 
 .( مقياس ليكرت الخماسي20جدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإستجابة
 0 0 0 3 6 الدرجة

 ف.يمف إعداد الطالبالمصدر: 

 .Cronbach's Alph  إختبار ثبات الاستبيان بطريقة ألفا كرونباخ -
لمتأكد مف مصداقية المستجوبيف في الإجابة عمى أسئمة ستبياف و مصداقية وثبات الإختبار إف أجؿ م

لكؿ متغير عمى حدى فقد تـ إستخداـ معامؿ ألفا كروبانخ لتحقيؽ الغرض المطموب، حيث أف و  الإستبياف
المعامؿ  فإذا لـ يكف ىناؾ ثبات في البيانات فإف قيمة( 150يما بيف الصفر و الواحد )ىذا المعامؿ يأخذ ف

يمة المعامؿ تساوي الواحد تكوف مساوية لمصفر، وعمى العكس إذا كاف ىناؾ ثبات تاـ في البيانات فإف ق
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تائج العينة أف زيادة قيمة معامؿ ألفا كروبانخ تعني زيادة مصداقية البيانات عمى عكس ن أي ،الصحيح
 مجتمع الدراسة.

 البرامج المستخدمة في معالجة البيانات :اثالث
البيانات  في عرض وتحميؿ Statistical Package For Social Sciences21تـ إستخداـ البرنامج الإحصائي

نوع  ستخدمت مف أجؿ ذلؾ الأساليب المناسبة في التحميؿ، تعتمد عمىا  التي تـ جمعيا في ىذه الدراسة، و 
 مختمؼ الأساليب الإحصائية التي تـالبيانات المراد تحميميا وعمى أىداؼ وفرضيات الدراسة وفيما يمي نبيف 

 : ستخدامياإ
 الأساليب الإحصائية الوصفية  .0

 .تجاه الإجاباتإالمتوسطات الحسابية وذلؾ لتحديد  -
 الإنحرافات المعيارية لإظيار درجة تشتت الإجابات عف وسطيا الحسابي.  -
 .معامؿ ألفا كروبانخ وذلؾ لإظيار صدؽ وثبات بيانات عينة الدراسة -

 الإحصائية الإستدلالية الأساليب .0
 .رتباط ودرجة المعنويةالإرتباط بيرسوف لإظيار نوعية الإمعامؿ  -
 .ختبار الفرضياتتحميؿ التبايف لإ -
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 دراسة وتحميل البيانات وعرض النتائجالمبحث الثالث: 
تعرؼ عمى لوكذلؾ الى وصؼ الخصائص الشخصية لعينة الدراسة، إىذا المبحث سيتـ التطرؽ  مف خلاؿ

عمى تساؤلات لأداة الدراسة، وعرض نتائج الدراسة وتحميميا وتفسيرىا للإجابة  متريةالسيكو الخصائص 
 ختبار فرضيات الدراسة. إلى إالدراسة، وصولا 

 المطمب الأول: عرض وتحميل البيانات المتعمقة بعينة الدراسة 
ى أسئمة الأداة، فراد الدراسة عمأستجابات إلبيانات وعرض النتائج التي مثمت لى تحميؿ اإييدؼ ىذا المطمب 
 ىـ نتائج الدراسة الميدانية: وفيما يمي عرض لأ

 أولا: تحميل البيانات الشخصية
لى دراسة وتحميؿ البيانات الشخصية لمبحوثي عينة الدراسة حسب المتغيرات إطرؽ فيما يمي سوؼ نت     

 الشخصية:
 خصائصيم الشخصية والوظيفيةتوزيع أفراد العينة حسب (: 20رقم )الجدول 

 %النسبة المئوية التكرار المتغيرات الشخصية والوظيفية

 50 15 ذكر الجنس

 50 15 أنثى

 10 3 سنة 30اقل من  العمر

 30 9 سنة 40الى  سنة 30من 

 50 15 سنة 62الى  سنة 32من 

 10 3 أكثر فسنة  62

 13.3 4 بكالوريا العمميالمؤىل 

 36.7 11 ليسانس
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 50 15 دراسات عميا

 10 3 سنوات 6 اقل من سنوات العمل

 20 6 سنوات 02 اقل إلى 6من 

 43.3 13 ةسن02اقل من إلى 02من 

 26.7 8 سنة فأكثر 02من 

عدد الدورات التدريبية 
 خلال السنة

 16.7 5 دورة واحدة

 30 9 دورتين

 53.3 16 دورتينأكثر من 

 (04)انظر الممحؽ رقـ  SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  يفلباعداد الطإ مف المصدر:

 الجنس: .أ 
والشكؿ التالي  ،ناثا  ف ذكور و الجنسيف م قسمت بالتساويبيفأعلاه أف عينة الدراسة  الجدوؿ مف خلاؿنلاحظ 

 يوضح ذلؾ:
 الجنس(: توزيع أفراد العينة حسب متغير 26رقم ) شكلال

 
 (.03بناءً عمى معطيات الجدوؿ رقـ) Excelتماد عمى برنامج عبالإ يفمف إعداد الطالبالمصدر: 

50% 50% 

 الجنس

ذكر

انثى
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 :عمرال .ب 
 50الى  40) راىـ بيف انسبة الأفراد الذيف تتراوح أعمف أأعلاه  (03جدوؿ رقـ )الخلاؿ مف يتضح 

، وىي نسب معقولة وىو مؤشر ممتاز بحيث في ىذه المرحمة يكوف الأداء ممزوج بيف %50قد بمغت ( سنة
 فراد الذيف تتراوح اعمارىـالأ فئةلتمييا ف يكوف أدائيـ جيد، والحيوية ولذلؾ يكوف مف المتوقع أعنصري الخبرة 

فراد الذيف مف الأ يفوؽ ثمث عينة الدراسة ىـ نو ماأوىذا يعني ، %30قد بمغت ( بنسبة سنة40الى  30مف )
فراد الذيف تقؿ الأقسمت بالتساوي بيف  %20نسبة  فنجد أسنة(، في حيف  40الى  30تتراوح أعمارىـ بيف )

 والشكؿ التالي يوضح ذلؾ:، (سنة 50) أعمراىـ تفوؽالافراد الذيف و  (سنة 30)عف  راىـاأعم
 عمر(: توزيع أفراد العينة حسب متغير ال22رقم ) شكلال

 
 (.03بناءً عمى معطيات الجدوؿ رقـ) Excelبالاعتماد عمى برنامج  يفمف إعداد الطالبالمصدر: 

 مؤىل العممي:ال .ج 
ما فئة أمثمت فئة الدراسات العميا، عينة الدراسة جمالي إمف % 50أعلاه أف نسبة  (03رقـ )الجدوؿ  يبيف

فقد  بينما فئة مستوى ليسانس ،بباقي الفئاتقؿ فئة مقارنة أوىي  %13.3فقد بمغت نسبتيـ  البكالوريامستوى 
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تتطمب مؤىلات شركة فرفوس لولاية تبسةالعمؿ في مما سبؽ نستنتج اف طبيعة ، %36.7بمغت نسبتيـ 
 ، والشكؿ الموالي يوضح ذلؾ:تطويرىاعممية ومستويات دراسية عالية مما يساىـ في 

 التعميميالمستوى (: توزيع أفراد العينة حسب متغير 21رقم ) شكلال

 
 (.03بناءً عمى معطيات الجدوؿ رقـ) Excelبالاعتماد عمى برنامج  يفلباالطمف إعداد المصدر: 

 :سنوات العمل .د 
سنوات قد بمغت  5في شركة فرفوس عف  العماؿ المذيف يقؿ عدد سنوات عمميـ أف نسبة يبيف الجدوؿ أعلاه

فقد ( ةسن 20الى  10ما بيف )العماؿ المذيف يتراوح عدد سنوات عمميـ في شركة فرفوس  نسبةبينما  ،10%
ذا مؤشر جيد فيجب وىي نسب معقولة مف ذوي الخبرة وىعينة الدراسة  ثمثأي ما يفوؽ  %43.3 بمغت

سنوات فئة الموظفيف المذيف يفوؽ عدد لتمييا  ،فرادتفادة مف ميارات وخبرات ىؤلاء الأسعمى المؤسسة الإ
جمالي عينة الدراسة، مما يدؿ عمى مف إ %26.7ـنسبتيحيث بمغت ( ةسن 20)عف  عمميـ في شركة فرفوس

عتماد عمييـ في العمؿ لما يمتمكونو مف يتـ بالموظفيف أصحاب الخبرات للإشركة فرفوس لولاية تبسة تأف 
 ـنسبتي فقد بمغت( واتسن 20الى  05)الذيف يتراوح عدد سنوات عمميـ بيف  موظفيفال بينما عدد خبرة كبيرة،

 والشكؿ التالي يوضح ذلؾ:% 20

13% 

37% 

50% 

 المؤهل العلمي

بكالوريا ليسانس دراساتعليا
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 سنوات العمل(: توزيع أفراد العينة حسب متغير 20الشكل رقم )

 
 (.03) بناءً عمى معطيات الجدوؿ رقـ Excelبالاعتماد عمى برنامج  يفلباالطمف إعداد المصدر: 

 :عدد الدورات التدريبية خلال السنة .ه 
 %53.3تيـ نسبقد بمغت  فئة الموظفيف الذيف خضعوا لأكثر مف دورتيف خلاؿ السنةيبيف الجدوؿ أعلاه أف 

في ، %30فقد بمغت  الموظفيف الذيف خضعوا لدورتيف خلاؿ السنةبينما نسبة جمالي عينة الدراسة، مف إ
والشكؿ التالي يوضح  %16.7فقد بمغت  الموظفيف الذيف خضعوا لدورة واحدة خلاؿ السنةحيف نجد نسبة 

 ذلؾ:
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 عدد الدورات التدريبية خلال السنة(: توزيع أفراد العينة حسب متغير 23الشكل رقم )

 
 (.03) بناءً عمى معطيات الجدوؿ رقـ Excelعتماد عمى برنامج بالإ يفلباالطمف إعداد المصدر: 

 ستبيانثانيا: ثبات وصدق الإ
 : ستبيانبات الإث .0

لفا كرونباخ أتـ حساب معامؿ الثبات  ستبياف(لمتأكد مف ثبات أداة الدراسة )الإ كرونباخ:لفا طريقة أ. أ
ستبياف إذا تكررت عمى نفس العينة مرة أخرى، مع العمـ ستقرار نتائج الإإجؿ معرفة مدى أوذلؾ مف 
 وقد كانت النتائج كالتالي:، فأكثر 0.60ف يكوف عند مستوى ألفا كرونباخ يجب ف الأأأيضا ب

 معامل ألفا كرو نباخ لقياس ثبات أداة الدراسة(: 23الجدول رقم )

 (05)انظر الممحؽ رقـ  SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج البيف مف اعداد الط المصدر:
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دورةواحدة دورتين أكثرمندورتين

 عدد الدورات التدريبية خلال السنة

عددالدوراتالتدريبيةخلالالسنة

 معامل ألفا كرو نباخ عدد الفقرات المحور الرقم
 0.891 19 جودة نظـ المعمومات 01
 0.870 19 الميزة التنافسية 02

 0.902 38 جميع المحاور
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كرونباخ لفا أستبياف تمتاز بالثبات حسب معامؿ ف عبارات الإأنلاحظ  علاهأ (04رقـ ) مف خلاؿ الجدوؿ
عبارة،  38بمجموع  وىو معدؿ جد مرتفعستمارة ممعامؿ الكمي للإبالنسبة ل 0.902 الذي بمغت نسبتو المحققة

ما أ، ةعبار  19نيا مقبولة وىذا بمجموع أأي  0.891 فقد حقؽ نسبة تقدر ب لممحور الأوؿ ما بالنسبةأ
مما يدؿ عمى ثبات أداة القياس مف  ،ةعبار  19وىذا بمجموع  0.870بالنسبة لممحور الثاني فقد كانت نسبتو 

 ستمارة.الإالعبارات الموضوعة في  ناحية
رتباط لسبيرماف معامؿ الإستبياف( تـ حساب )الإ لمتأكد مف ثبات أداة الدراسةطريقة التجزئة النصفية:  .ب 

ستبياف إذا تكررت عمى نفس العينة مرة أخرى، وقد كانت ج الإستقرار نتائإجؿ معرفة مدى أوذلؾ مف 
 النتائج كالتالي:

 مقياس ثبات أداة الدراسة(: معامل الارتباط لسبيرمان26جدول رقم )

 معامل الارتباط لسبيرمان بعد التصحيح معامل الارتباط قبل التصحيح

0.868 0.929 

 (05)انظر الممحؽ رقـ  SPSSعتماد عمى مخرجات برنامج بالإ يفلباالطعداد إمف  المصدر:

ف أمر الذي يدؿ عمى الأ 0.929رتباط لسبيرماف يساوي الجدوؿ أعلاه نلاحظ اف معامؿ الإ مف خلاؿ
 ستمارة.الموضوعة في الإف ناحية العبارات يدؿ عمى ثبات أداة القياس ممما ، معامؿ الثبات قوي جدا

 :ستبيانصدق الإ .0
الجذر  خذأ" مف خلاؿ  الذاتيصدؽ التـ حساب معامؿ "  داةصدؽ الأولمتأكد مف الصدق الذاتي:  -

 كالتالي: وقد كانت النتائج الفا كرونباخ"،أالتربيعي لمعامؿ الثبات "
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 .لقياس ثبات أداة الدراسة الصدق الذاتيمعامل (: 22الجدول رقم )

 (.04معطيات الجدوؿ رقـ )عتماد عمى بالإ يفلباعداد الطإمف  المصدر:

 معامؿ الصدؽ الكمي لأداة الدراسة قد بمغف الجدوؿ أعلاه والذي يتضمف نتائج إختبار الصدؽ الذاتي أيبيف 
فقد حقؽ نسبة  لممحور الأوؿ ما بالنسبةأومناسب لأغراض الدراسة وأىدافيا،  مرتفعوىو معامؿ  0.949
 0.932ما بالنسبة لممحور الثاني فقد كانت نسبتو أ، ةعبار  19نيا مقبولة وىذا بمجموع أأي  0.943 تقدر ب

 .لدراسة ىي صادقة لما وضعت لقياسوف جميع عبارات أداة اأوبيذا يمكف القوؿ  ،ةعبار  19ىذا بمجموع و 
رتباط لمعرفة عتماد عمى معامؿ الإتساؽ الداخمي تـ الإصدؽ الإ لمتأكد مف صدق الاتساق الداخمي: -

ستبانة، والنتائج موضحة ليو ضمف محاور الإإمع البعد الذي تنتمي  عبارةرتباط بيف كؿ درجة الإ
 يمي:فيما 

 :مستوى الدلالة  كاف إذارتباط مة التي تنص عمى معنوية معامؿ الإنقبؿ الفرضية البدي قاعدة القرار
 %، وفقا لمفرضية التالية:5 مع مستوى معنوية Sigمستوى الدلالة بمقارنة وذلؾ  0.05قؿ عف ي

رتباط عدـ معنوية معامؿ الإ         
رتباط معنوية معامؿ الإ         
  

 الصدق الذاتي معامل عدد الفقرات المحور الرقم
 0.943 19 جودة نظـ المعمومات 01
 0.932 19 الميزة التنافسية 02

 0.949 38 جميع المحاور



 الفصل الثاني: الإطار التطبيقي دراسة حالة شركة فرفوس

 

94 
 

 المحور الأول: عباراتالاتساق الداخمي لصدق  -
 جودة تقنية النظام بعد عبارات(: صدق الاتساق الداخمي ل21الجدول رقم )

 Sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط العبارات الرقم
 0.001 0.567 يتوفر نظاـ المعمومات الحالي عمى مكونات مادية حديثة. 01
 0.000 0.500 نظاـ المعمومات الحالي بالحداثةتمتاز البرمجيات المستخدمة في  02
 internet 0.800 0.000لتوفير الاتصاؿ داخؿ المؤسسة يتـ استخداـ شبكة انترنت  03
 0.000 0.769 لتوفير الاتصاؿ مع شركائيا ومتعاممييا. Extranetتستخدـ الشركة شبكة إكسترانت  04

 (06)انظر الممحؽ رقـ  SPSSعتماد عمى مخرجات برنامج بالإيف لباالطعداد إمف  المصدر:

ا دالة إحصائي جودة تقنية النظاـلجميع عبارات بعد  رتباطنجد أف معاملات الإ (07خلاؿ الجدوؿ رقـ ) مف
الأمر الذي وتظير بإشارة موجبة  0.05أقؿ مف  عبارةلكؿ  مستوى الدلالةحيث أف  %5عند مستوى معنوية 

 رتباط.مة التي تنص عمى معنوية معامؿ الإالفرضية البديلى قبوؿ يدفعنا إ
 .جودة البيانات )مدخلات نظام المعمومات( بعد ت عباراتساق الداخمي ل(: صدق الإ 20ول رقم )دالج

 العبارات الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى الدلالة 
Sig 

 0.000 0.795 متاز البيانات التي يجمعيا نظاـ المعمومات الحالي بالثقة.ت 01
 0.000 0.835 البيانات التي يتحصؿ عمييا نظاـ المعمومات الحالي تمتاز بالحداثة والموضوعية. 02
 0.000 0.709 يتيح نظاـ المعمومات مجموعة الإجراءات الرقابية لضماف صحة معالجة البيانات وسلامتيا. 03
 0.000 0.871 تمتاز البيانات التي يتـ الحصوؿ عمييا بالصلاحية 04
 0.000 0.809 يقوـ نظاـ المعمومات بتجميع بيانات تكوف كاممة وغير ناقصة. 05

 (06)انظر الممحؽ رقـ  SPSSعتماد عمى مخرجات برنامج بالإيف لباالطعداد إمف  المصدر:

جودة البيانات )مدخلات لجميع عبارات بعد  رتباطنجد أف معاملات الإأعلاه  (08خلاؿ الجدوؿ رقـ ) مف
 0.05أقؿ مف  عبارةلكؿ  مستوى الدلالةحيث أف  %5عند مستوى معنوية ا دالة إحصائي المعمومات(نظاـ 

 رتباط.مة التي تنص عمى معنوية معامؿ الإلى قبوؿ الفرضية البديذي يدفعنا إمر الالأوتظير بإشارة موجبة 
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نظام  جودة المعمومات )مخرجات بعد عبارات(: صدق الاتساق الداخمي ل23الجدول رقم )
 المعمومات(

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

مستوى الدلالة 
Sig 

 0.000 0.818 المعمومات التي يوفرىا نظاـ المعمومات الحالي تمتاز بالشمولية. 01
 0.000 0.651 المعمومات التي يقدميا نظاـ المعمومات الحالي تمتاز بالواقعية والحداثة 02
مف النظاـ بصحتيا وسلامتيا ويمكف الاعتماد عمييا في عمميات  تتميز المعمومات المستخرجة 03

 اتخاذ القرار والرقابة والتخطيط.
0.763 0.000 

 0.000 0.758 تعتبر المعمومات المخرجة ملائمة لحاجات المؤسسة وجميع الأطراؼ. 04

 (06)انظر الممحؽ رقـ  SPSSعتماد عمى مخرجات برنامج بالإيف لباالطعداد إمف  المصدر:

جودة المعمومات بعد لجميع عبارات  رتباطأف معاملات الإ أعلاه يتضح (09خلاؿ الجدوؿ رقـ ) مف
أقؿ  عبارةلكؿ  مستوى الدلالةحيث أف  %5عند مستوى معنوية  ادالة إحصائي )مخرجات نظاـ المعمومات(

التي تنص عمى معنوية معامؿ مة لى قبوؿ الفرضية البديوتظير بإشارة موجبة الأمر الذي يدفعنا إ 0.05مف 
 رتباط.الإ

 جودة الخدمة بعد عباراتتساق الداخمي ل(: صدق الإ 02الجدول رقم )

 العبارات الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى الدلالة 
Sig 

 0.000 0.825 تتطابؽ خدمات نظاـ المعمومات الحالي مع التوقعات المرجوة منو. 01
 0.000 0.909 جيد مما يسيؿ في استخدامو. نظاـ المعمومات الحالي مصمـ بشكؿ 02
 0.000 0.723 النظاـ الحالي يقوـ بعرض المعمومات بشكؿ مناسب يساىـ في إنجاز العمؿ بفعالية. 03
 0.000 0.863 يتـ الاعتماد كثيرا في المؤسسة عمى نظاـ المعمومات الحالي في إنجاز العمؿ 04
 0.000 0.912 الحالي بالكفاءةيتميز مستخدموا نظاـ المعمومات  05
 0.000 0.897 يمتاز النظاـ الحالي بقدرتو عمى الاستجابة لحاجات المستفيديف في كؿ وقت. 06

 .(06)انظر الممحؽ رقـ  SPSSعتماد عمى مخرجات برنامج بالإيف لباالطعداد إمف  المصدر:
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 ادالة إحصائي جودة الخدمةبعد لجميع عبارات  رتباطأف معاملات الإ أعلاه يتضح (10منخلاؿ الجدوؿ رقـ )
مر الذي وتظير بإشارة موجبة الأ 0.05أقؿ مف  عبارةلكؿ  مستوى الدلالةحيث أف  %5عند مستوى معنوية 

 .رتباطمة التي تنص عمى معنوية معامؿ الإلى قبوؿ الفرضية البديدفعنا إي
 المحور الثاني: عباراتتساق الداخمي لصدق الإ  -

 الميزة التنافسية محور عباراتتساق الداخمي ل(: صدق الإ 00رقم )الجدول 

 العبارات الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى الدلالة 
Sig 

 0.062 0.345 تسعى المؤسسة الى تحقيؽ ميزة تنافسية. 01
 0.014 0.443 تتميز المؤسسة بالمرونة والسرعة في تقديـ الخدمة  02
 0.000 0.611 مف أجؿ الحصوؿ عمى جوائز الجودة والتميز. لدى المؤسسة توجو واضح لمعمؿ 03
 0.063 0.344 .تسعى المؤسسة إلى تقديـ منتجات بأسعار منخفضة  04
 0.001 0.592 .تتعاوف المجموعات داخؿ المؤسسة بيدؼ تحقيؽ رضاء العميؿ 05
مُقارنةبالمؤسسات تتسـ كمفة المواد المستخدمة في إنتاج منتجات المؤسسة بالانخفاض  06

 .المنافسة
0.446 0.013 

 0.004 0.510  .تسعى المؤسسة إلى خفض التكاليؼ الصناعية المباشرة باستمرار 07
 0.001 0.562  .تسعى المؤسسة إلى خفض نسب المعيب في منتجاتيا باستمرار 08
الوطنية، أو تسعى المؤسسة إلى جعؿ مواصفات منتجاتيا مطابقة مع المواصفات القياسية  09

 .العالمية حسب متطمبات السوؽ الذي تعمؿ فيو
0.671 0.000 

تعمؿ المؤسسة عمى تصميـ عممياتيا الإنتاجية بشكؿ سميـ لتحقيؽ أفضؿ مستوى ممكف  10
 .لمممنتجات

0.580 0.001 

 0.002 0.534 .يساعد نظاـ المعمومات في تقميؿ كمفة جودة المنتج 11
 0.001 0.561 .المؤسسة بأنيا ذات أغراض متعددةتتصؼ الآلات ومعدات  12
 0.000 0.655 .تمتزـ المؤسسة بالمواعيد المحددة عند تسميـ المنتجات إلى العملاء باستمرار 13
 0.004 0.514  .تستخدـ المؤسسة سياسة مخزوف الأماف لتأميف سرعة الاستجابة لمطمبات المتغيرة 14
 0.007 0.483 أسواؽ جديدة بسيولة أكبرمف غيرىايمكف لممؤسسة أف تدخؿ الى  15
 0.002 0.544 تستحوذ المؤسسة عمى حصة سوقية أكبر مف منافسييا 16
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تقوـ المؤسسة بعممية جمع البيانات والمعمومات حوؿ منافسييا مما يسمح ليا بتحسيف  17
 .وضعيا التنافسي

0.762 0.000 

 0.000 0.665  مقارنة بالمنافسيفتتميز منتجات المؤسسة بالجودة العالية  18
 0.000 0.675 .تعمؿ المؤسسة عمى جعؿ منتجاتيا مطابقة لممواصفات العالمية 19

 .(06)انظر الممحؽ رقـ  SPSSعتماد عمى مخرجات برنامج بالإيف لباالطعداد إمف  المصدر:

دالة  الميزة التنافسيةمحور لجميع عبارات  رتباطأف معاملات الإ أعلاه يتضح (11خلاؿ الجدوؿ رقـ ) مف
وتظير بإشارة موجبة  0.05أقؿ مف  عبارةلكؿ  مستوى الدلالةحيث أف  %5عند مستوى معنوية  اإحصائي

رتباط، ما عدا العبارتيف رقـ ي تنص عمى معنوية معامؿ الإلى قبوؿ الفرضية البديمة التالأمر الذي يدفعنا إ
مف  كبرأ اريفعبمل مستوى الدلالةحيث أف  %5معنوية  عند مستوى اإحصائي تيفدال( غير 04( و)01)

 .رتباطمعنوية معامؿ الإعدـ التي تنص عمى لى قبوؿ الفرضية الصفرية الذي يدفعنا إ مرالأ 0.05
رتباط كؿ محور مف إتساؽ البنائي مدى : يبيف صدؽ الإتساق البنائي لمحاور الدراسةدق الإ ص -

 ( يوضح ذلؾ:12ستبياف، والجدوؿ رقـ )لفقرات الإلدراسة بالدرجة الكمية محاور أداة ا
 (: الصدق البنائي لمحاور الدراسة00الجدول رقم )

 Sigمستوى الدلالة معامل الارتباط معامل الارتباط المحور
 0.000 0.834 جودة نظـ المعمومات 1
 0.000 0.813 الميزة التنافسية 2

 (06ظر الممحؽ رقـ أن) SPSSعتماد عمى مخرجات برنامج بالإيف البعداد الطإمف  المصدر:

 خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ: مف
 0.834 بمغت( Sig=0.00) %5حصائيا عند مستوى معنوية إودالة  متوسطةف ىناؾ علاقة موجبة و أ -

 ستبياف. ( والدرجة الكمية للإجودة نظـ المعموماتبيف المحور الأوؿ )
بيف  0.813 بمغت( Sig=0.00) %5حصائيا عند مستوى معنوية إف ىناؾ علاقة موجبة وقوية ودالة أ -

 ستبياف. ( والدرجة الكمية للإالميزة التنافسيةالمحور الثاني )
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 الإجابات حسب مقياس ليكارتتجاه إتحديد مجالات  :ثالثا
ستبياف كما الإ عبارات الدراسة عمى عينة أفراد إجابات لتحميؿ الموافقة دليؿ ستخدـ مقياس ليكارت لإعدادإتـ 

 ىو موضح فيما يمي:
 خماسيدرجات مقياس ليكارت ال  .1
لى إالذي يحتمؿ خمسة إجابات مقسمة  ثلاثيعتماد عمى مقياس ليكارت الستبانة بالإسئمة الإأعداد إتـ 

 ي:تدرجات كالآ
 خماسي: مقياس ليكارت ال(00) رقمالجدول 

 بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير الاتجاه

 5 4 3 2 1 درجةال

 (Likert Scaleعتماد عمى مقياس ليكارت )بالإ في: مف إعداد الطالبالمصدر

 .الإجابات حسب مقياس ليكارتتجاه إ. مجالات 0
صغر أو  ستبياف تـ حساب المدى بيف أكبرلتحديد مجالات القياس لمقياس ليكارت الخماسي المستخدـ في الإ

تقسيمو عمى درجات المقياس لمحصوؿ عمى طوؿ الخمية  ـ(، ث4=1-5لدرجات مقياس ليكارت ) قيمة
( وذلؾ مف 1ي المقياس والتي ىي )دنى فلى الحد الأإ(، وبعدىا تضاؼ ىذه القيمة 0.8=4/5الصحيح أي )

8  ]( فنحصؿ عمى المجاؿ 1.8=1+0.8جؿ تحديد الحد الأعمى لمفئة )أ ؿ مجالات وىكذا مع ك [  
كؿ عبارة وعمى كؿ محور حيث  ىفراد عمتجاه  إجابات الأإتفيد ىذه العممية في التعرؼ عمى الموافقة، و 

 نحصؿ عمى المجالات كما يمي:
  



 الفصل الثاني: الإطار التطبيقي دراسة حالة شركة فرفوس

 

99 
 

 : سمم الإجابات حسب مقياس ليكارت(03)جدول رقم 

 درجة الموافقة المتوسط الحسابي الزمن الإجابة

 جدا منخفضة ] 1.8 -1]  1 غير موافؽ بشدة
 منخفضة ]2.6-1.8]  2 غير موافؽ
 متوسطة ]3.4-2.6]  3 محايد
 مرتفعة ] 4.2-3.4]  4 موافؽ

 مرتفعة جدا ] 5-4.2]  5 موافؽ بشدة
 (.Likert Scaleبالاعتماد عمى مقياس ليكارت )ف ي: مف إعداد الطالبالمصدر

  ستبيانالتحميل الاحصائي لمحاور الإ: المطمب الثاني
عتماد عمى المتوسط الحسابي وىو يعبر عف تمركز إجابات الدراسة، تـ الإ داةعبارات أتقييـ العينة للمعرفة 

ليكارت المستخدـ ( تبعا لمدرجات المعطاة لبدائؿ مقياس 3و 1العينة حوؿ قيمة معينة وتكوف محصورة بيف )
 الدراسة حوؿ وسطيا الحسابي.فراد عينة ألمعرفة مدة تشتت إجابات  نحراؼ المعياريفي الدراسة، والإ

 ستبيان: محور الأول من الإالاحصائي لعبارات التحميل الأولا: 
ف خلاؿ لأداة الدراسة م )جودة نظـ المعمومات( الأوؿمحور ال عبارات( نتائج تحميؿ 15يوضح الجدوؿ رقـ )

 نحراؼ المعياري:حساب المتوسط الحسابي والإ
 الأول لمحوروالانحراف المعياري لعبارات ا(: المتوسط الحسابي 06الجدول رقم )

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 مرتفعة 2.310 3.22 جودة تقنية النظام البعد الاول
 مرتفعة 0.450 4.07 .يتوفر نظاـ المعمومات الحالي عمى مكونات مادية حديثة 01
 مرتفعة 0.434 4.13 في نظاـ المعمومات الحالي بالحداثةتمتاز البرمجيات المستخدمة  02
 مرتفعة جدا internet 4.30 0.702 لتوفير الاتصاؿ داخؿ المؤسسة يتـ استخداـ شبكة انترنت 03
لتوفير الاتصاؿ مع شركائيا و  Extranet تستخدـ الشركة شبكة إكسترانت 04

 .متعاممييا
 مرتفعة 1.106 3.53
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 مرتفعة 2.363 3.26 البيانات )مدخلات نظام المعمومات(جودة  البعد الثاني
 مرتفعة 0.481 4.10 .تمتاز البيانات التي يجمعيا نظاـ المعمومات الحالي بالثقة 01
البيانات التي يتحصؿ عمييا نظاـ المعمومات الحالي تمتاز بالحداثة  02

 .والموضوعية
 مرتفعة 0.507 4.13

مجموعة الإجراءات الرقابية لضماف صحة معالجة يتيح نظاـ المعمومات  03
 .البيانات وسلامتيا

 مرتفعة 0.592 4.17

 مرتفعة 0.434 4.13 تمتاز البيانات التي يتـ الحصوؿ عمييا بالصلاحية 04
 مرتفعة 0.828 3.73 .يقوـ نظاـ المعمومات بتجميع بيانات تكوف كاممة وغير ناقصة 05

 مرتفعة 2.320 0.32 )مخرجات نظام المعمومات( جودة المعمومات البعد الثالث
 مرتفعة 0.805 3.80 .المعمومات التي يوفرىا نظاـ المعمومات الحالي تمتاز بالشمولية 01
 مرتفعة 0.490 4.03 المعمومات التي يقدميا نظاـ المعمومات الحالي تمتاز بالواقعية والحداثة 02
بصحتيا وسلامتيا ويمكف الاعتماد  تتميز المعمومات المستخرجة مف النظاـ 03

 .عمييا في عمميات اتخاذ القرار والرقابة والتخطيط
 مرتفعة 0.450 4.07

 مرتفعة 0.414 3.97 .تعتبر المعمومات المخرجة ملائمة لحاجات المؤسسة وجميع الأطراؼ 04
 مرتفعة 2.102 0.02 جودة الخدمة البعد الرابع

 مرتفعة 0.844 3.67 .الحالي مع التوقعات المرجوة منو تتطابؽ خدمات نظاـ المعمومات 01
 مرتفعة 0.858 3.77 .نظاـ المعمومات الحالي مصمـ بشكؿ جيد مما يسيؿ في استخدامو 02
النظاـ الحالي يقوـ بعرض المعمومات بشكؿ مناسب يساىـ في إنجاز العمؿ  03

 .بفعالية
 مرتفعة 0.803 3.90

 مرتفعة 0.858 3.77 المؤسسة عمى نظاـ المعمومات الحالي في إنجاز العمؿيتـ الاعتماد كثيرا في  04
 مرتفعة 0.907 3.93 يتميز مستخدموا نظاـ المعمومات الحالي بالكفاءة 05
 مرتفعة 0.817 3.77 .يمتاز النظاـ الحالي بقدرتو عمى الاستجابة لحاجات المستفيديف في كؿ وقت 06

 مرتفعة 2.320 0.33 جودة نظم المعمومات

 (07)انظر الممحؽ رقـ  SPSSعتماد عمى مخرجات برنامج بالإالبيف عداد الطإمف  المصدر:

 مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح ما يمي:
، الذي "جودة نظـ المعمومات" الأوؿ وىو محورالحوؿ  ى موظفي شركة فرفوس لولاية تبسة أرائيـأبد
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عبارة، كما ىو موضح في الجدوؿ أعلاه، جسدتيا قيـ المتوسط الحسابي، إذ تراوحت  19خصصت لقياسو 
في حيف تراوحت قيـ (، 0.022-0.303(، فيما تراوحت قيـ إنحرافو المعياري بيف )3.02-0.60قيمو بيف)

بيف للأبعاد المعياري  الإنحراؼتراوحت قيـ  بينما(، 3.26-0.02)المتوسط الحسابي للأبعاد بيف 
(، 0.33) (، فيما سجؿ الوسط الحسابي العاـ لمجموع عبارات المحور ككؿ قيمة2.320-2.102)
ف وظفيف حوؿ الموافقة مما يدؿ عمى أتمركز إجابات الموىذا ما يشير إلى  (،2.320) نحراؼ معياري قدرهبإ

 درجة الموافقة مرتفعة.

 من الاستبيانثاني محور الالاحصائي لعبارات التحميل الثانيا: 
ف خلاؿ لأداة الدراسة م )الميزة التنافسية( المحور الثاني عبارات( نتائج تحميؿ 16يوضح الجدوؿ رقـ )

 نحراؼ المعياري:حساب المتوسط الحسابي والإ
 الثانيف المعياري لعبارات المحور (: المتوسط الحسابي والانحرا02الجدول رقم )

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 مرتفعة 0.481 3.90 تسعى المؤسسة الى تحقيؽ ميزة تنافسية. 01
 مرتفعة 0.664 3.80 تتميز المؤسسة بالمرونة والسرعة في تقديـ الخدمة  02
لدى المؤسسة توجو واضح لمعمؿ مف أجؿ الحصوؿ عمى جوائز الجودة  03

 والتميز.
 مرتفعة 0.937 3.47

 مرتفعة 0.860 3.47 .المؤسسة إلى تقديـ منتجات بأسعار منخفضةتسعى   04
 مرتفعة 0.587 4.00 .تتعاوف المجموعات داخؿ المؤسسة بيدؼ تحقيؽ رضاء العميؿ 05
تتسـ كمفة المواد المستخدمة في إنتاج منتجات المؤسسة بالانخفاض  06

 .مُقارنةبالمؤسسات المنافسة
 مرتفعة 0.521 3.73

 مرتفعة 0.675 3.60  .المؤسسة إلى خفض التكاليؼ الصناعية المباشرة باستمرارتسعى  07
 مرتفعة 0.731 3.50  .تسعى المؤسسة إلى خفض نسب المعيب في منتجاتيا باستمرار 08
تسعى المؤسسة إلى جعؿ مواصفات منتجاتيا مطابقة مع المواصفات  09

 .السوؽ الذي تعمؿ فيوالقياسية الوطنية، أو العالمية حسب متطمبات 
 مرتفعة 0.669 4.03

 مرتفعة 0.548 4.10تعمؿ المؤسسة عمى تصميـ عممياتيا الإنتاجية بشكؿ سميـ لتحقيؽ  10
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 .أفضؿ مستوى ممكف لمممنتجات
 مرتفعة 0.507 3.87 .يساعد نظاـ المعمومات في تقميؿ كمفة جودة المنتج 11
 مرتفعة 0.702 3.70 .ذات أغراض متعددةتتصؼ الآلات ومعدات المؤسسة بأنيا  12
تمتزـ المؤسسة بالمواعيد المحددة عند تسميـ المنتجات إلى العملاء  13

 .باستمرار
 مرتفعة 0.712 3.90

تستخدـ المؤسسة سياسة مخزوف الأماف لتأميف سرعة الاستجابة  14
  .لمطمبات المتغيرة

 مرتفعة 0.583 3.93

 مرتفعة 0.776 3.87 أسواؽ جديدة بسيولة أكبرمف غيرىا يمكف لممؤسسة أف تدخؿ الى 15
 مرتفعة 0.935 3.43 تستحوذ المؤسسة عمى حصة سوقية أكبر مف منافسييا 16
تقوـ المؤسسة بعممية جمع البيانات والمعمومات حوؿ منافسييا مما  17

 .يسمح ليا بتحسيف وضعيا التنافسي
 مرتفعة 0.794 3.70

 مرتفعة 0.900 3.50  المؤسسة بالجودة العالية مقارنة بالمنافسيفتتميز منتجات  18
 مرتفعة 0.583 3.93 .تعمؿ المؤسسة عمى جعؿ منتجاتيا مطابقة لممواصفات العالمية 19

 مرتفعة 2.002 0.16 الميزة التنافسية

 (07)انظر الممحؽ رقـ  SPSSعتماد عمى مخرجات برنامج بالإالبيف عداد الطإمف  المصدر:

 مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح ما يمي:
، الذي خصصت "الميزة التنافسيةالثاني" محورال، أراءىـ حوؿ ى موظفي موظفي شركة فرفوس لولاية تبسةأبد

 عبارة، كما ىو موضح في الجدوؿ أعلاه، جسدتيا قيـ المتوسط الحسابي، إذ تراوحت قيمو بيف 19لقياسو 
(، فيما سجؿ الوسط الحسابي 2.301-2.300إنحرافو المعياري بيف )(، فيما تراوحت قيـ 0.30-3.02)

(، وىذا ما يشير إلى 2.002) نحراؼ معياري قدره(، بإ0.16) العاـ لمجموع عبارات المحور ككؿ قيمة
 ف درجة الموافقة مرتفعة.وظفيف حوؿ الموافقة مما يدؿ عمى اتمركز إجابات الم
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 ختبار الفرضيات إالمطمب الثالث: 
لمكشؼ عف  والمتعدد نحدار الخطي البسيطالإ يعتماد عمى نموذجالإت الدراسة تـ ختبار وتحميؿ فرضيالإ

بيف المتغيرات محؿ الدراسة وكذلؾ عف مدى تأثير ومساىمة المتغير المستقؿ في التغيرات التي  ثرأوجود 
جؿ أحوؿ متوسط فرضي مف  (One Sample T testختبار )إستخداـ إتحدث في المتغير التابع، كما تـ 

رتباط بيرسوف لمكشؼ عف وجود علاقة بيف الإمعامؿ عتماد عمى تـ الإ، كما فراد العينةأابات تجاه إجإتحديد 
 عتماد عمى قواعد القرار التالية:وذلؾ بالإ تجاه وقوة العلاقة بيف المتغيريف،إلقياس و المتغيرات محؿ الدراسة 

رتباط لإعمى معنوية معامؿ انقبؿ الفرضية البديمة التي تنص  رتباط:بمعامل الإ قاعدة القرار المتعمقة أولا: 
وفقا  0.05، إذا كاف مستوى الدلالة يقؿ عف 0.05% أي 5 مع مستوى معنوية Sigبمقارنة مستوى الدلالة 

 لمفرضية التالية:
عدـ معنوية معامؿ الارتباط           
معنوية معامؿ الارتباط          

 النموذجنقبؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى معنوية  القرار المتعمقة بالمعنوية الكمية لمنموذج:قاعدة  .0
، إذا كاف مستوى 0.05% أي 5 مع مستوى معنوية Fالمرافقة لإحصائية  Sigبمقارنة مستوى الدلالة 

 وفقا لمفرضية التالية: 0.05الدلالة يقؿ عف 
  المتغير التابع والمتغيرات المستقمةنعداـ العلاقة بيف إ        
  يوجد عمى الأقؿ متغير مستقؿ واحد لو تاثير عمى المتغير التابع وبالتالي توجد علاقة       

Sig: تمثؿ مستوى الدلالة المرافؽ لمختمؼ لاحصائية F  المحسوبة، تستخدـ لقياس المعنوية أي الدلالة
 الإحصائية.

بمقارنة  المعمماتنقبؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى معنوية  بالمعالم المقدرة:قاعدة القرار المتعمقة  .0
، إذا كاف مستوى الدلالة يقؿ 0.05% أي 5 مع مستوى معنوية Tالمرافقة لإحصائية  Sigمستوى الدلالة 

 وفقا لمفرضية التالية: 0.05عف 
 عدـ معنوية المعممات المقدرة           
 معنوية المعممات المقدرة            
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Sig: تمثؿ مستوى الدلالة المرافؽ لمختمؼ لاحصائية T دـ لقياس المعنوية أي الدلالة المحسوبة، تستخ
 حصائية. الإ
 :(One Sample T testاختبار )ب قاعدة القرار المتعمقة .0
 العينة والمتوسط الفرضي.فراد أؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات لا توجد فرو  :  الفرضية الصفرية  .1
فراد العينة والمتوسط أدلالة إحصائية بيف متوسط إجابات توجد فروؽ ذات  :  الفرضية البديمة  .2

 .الفرضي
رتباط مة التي تنص عمى معنوية معامؿ الإنقبؿ الفرضية البدي رتباط:قاعدة القرار المتعمقة بمعامل الإ  .3

 0.05، إذا كاف مستوى الدلالة يقؿ عف 0.05% أي 5 مع مستوى معنوية Sigبمقارنة مستوى الدلالة 
 وفقا لمفرضية التالية:

عدـ معنوية معامؿ الارتباط          
معنوية معامؿ الارتباط          

 ختبار فرضيات الدراسة:إ وفيما يمي نتائج
يوجد دور فعال " :والتي تنص عمى الرئيسية ختبار الفرضيةإجؿ أمف : الرئيسيةالفرضية ختبار إ 

لجودة نظم المعمومات في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية 
𝛂 ختبار ونتائج الإمتغيريف محؿ الدراسة البيف نحدار الخطي البسيط نموذج الإتـ استخداـ "      

 موضحة في الجدوؿ التالي:
 الرئيسيةختبار الفرضية إنتائج (: 01رقم ) جدول

 المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار المعنوية الكمية لمنموذج

مستوىالدلال
  Sig ة

 المحسوبة Fقيمة 
 معامل التحديد

R2 
 معاملات نموذج الانحدار

 T قيمة
 المحسوبة

  Sig مستوىالدلالة

0.053 4.086 0.127 
 0.001 3.662 2.427   ثابت الانحدار 

جودة نظـ  معامؿ
   المعمومات

0.338 2.021 0.053 
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 (08)انظر الممحؽ رقـ  SPSSعتماد عمى مخرجات برنامج بالإالبيف عداد الطإمف  المصدر:

المخرجات الواردة في الجدوؿ أعلاه يمكف كتابة الصيغة النيائية مف خلاؿ  القراءة الإحصائية لممعطيات:
 لمنموذج عمى الشكؿ التالي:

  2 427    338   
 حيث:
 .المتغير التابع وىو الميزة التنافسيةتمثؿ :  
 . المتغير المستقؿ وىو جودة نظـ المعموماتتمثؿ  :  
ستخدـ لتقدير العلاقة بيف إط الذي نحدار الخطي البسينتائج تحميؿ الإ أعلاهنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ  

 بمغتالمحسوبة  F قيمة   ف أ(، الميزة التنافسيةالتابع )( والمتغير جودة نظـ المعموماتالمتغير المستقؿ )
لى إمر الذي يدفعنا الأ 0.053وتساوي  0.05مف  كبرأىي  Fالمرافقة لإحصائية  Sig ف قيمةأو  4.086

إحصائية بيف وجود أثر معنوي ذو دلالة عدـ رفض الفرضية البديمة وقبوؿ الفرضية الصفرية التي تنص عمى 
ف النموذج لو أ، كما تدؿ قيمة معامؿ التحديد عمى %5عند مستوى  الميزة التنافسيةو  المعموماتجودة نظاـ 
يوجد دور القائمة  رئيسيةصحة الفرضية العدـ ما يفسر وىذا ، (27      ، حيث )ضعيفةقدرة تفسيرية 

 مستوى معنوية فعاؿ لجودة نظـ المعمومات في تحقيؽ الميزة التنافسية في المؤسسة محؿ الدراسة عند
α     5. 

 ىناك :والتي تنص عمى ولىالفرعية الأ ختبار الفرضيةإجؿ أمف : ولىالفرعية الأ الفرضية ختبار إ 
تأثير لأبعاد جودة نظم المعمومات في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة محل الدراسة عند 

𝛂مستوى معنوية  نحدار الخطي المتعدد بيف المتغيرات محؿ الدراسة نموذج الإتـ استخداـ "      
 ختبار موضحة في الجدوؿ التالي:ونتائج الإ
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 الأولىالفرعية ختبار الفرضية إنتائج (: 00رقم ) جدول

 (08)انظر الممحؽ رقـ  SPSSعتماد عمى مخرجات برنامج بالإالبيف عداد الطإمف  المصدر:

المخرجات الواردة في الجدوؿ أعلاه يمكف كتابة الصيغة النيائية مف خلاؿ  القراءة الإحصائية لممعطيات:
 لمنموذج عمى الشكؿ التالي:

  2 465      2     342     447     226   
 حيث:
 .المتغير التابع وىو الميزة التنافسيةتمثؿ :  
 . النظاـ تقنية جودةمتغير تمثؿ  :  
 .البيانات جودةمتغير تمثؿ  :  
 .المعمومات جودةمتغير تمثؿ  :  
 .الخدمة جودةمتغير تمثؿ  :  

 المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار المعنوية الكمية لمنموذج

مستوىالد
  Sig لالة

 المحسوبة Fقيمة 
 معامل التحديد

R2 
 معاملات نموذج الانحدار

 T قيمة
 المحسوبة

 مستوىالدلالة
Sig  

0.124 2.008 0.243 

 0.003 3.290 2.465   ثابت الانحدار 

جودة تقنية النظاـ  معامؿ
   

0.012 0.068 0.947 

 0.200 -1.316 -0.342   جودة البيانات معامؿ 

جودة معامؿ 
   المعمومات

0.447 1.847 0.077 

 0.127 1.576 0.226   جودة الخدمة معامؿ 
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ستخدـ لتقدير العلاقة بيف إالذي  متعددنحدار الخطي النتائج تحميؿ الإ أعلاهنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 
( والمتغير التابع الخدمة جودة، المعمومات جودة، البيانات جودة، النظاـ تقنية جودة) ةالمستقم اتالمتغير 

مف  كبرأىي  Fالمرافقة لإحصائية  Sig ف قيمةأو  2.008 بمغتالمحسوبة  F قيمة   ف أ(، الميزة التنافسية)
لى رفض الفرضية البديمة وقبوؿ الفرضية الصفرية التي تنص إمر الذي يدفعنا الأ 0.124وتساوي  0.05
، البيانات جودة، النظاـ تقنية جودة)ة المستقم اتالمتغير إحصائية بيف وجود أثر معنوي ذو دلالة عدـ عمى 
كما تدؿ قيمة معامؿ ، %5( عند مستوى التنافسيةالميزة ( والمتغير التابع )الخدمة جودة، المعمومات جودة

صحة عدـ ما يفسر وىذا  ( 243     ، حيث )ضعيفةف النموذج لو قدرة تفسيرية أالتحديد عمى 
تأثير لأبعاد جودة نظم المعمومات في تحقيق الميزة التنافسية في  ىناك :القائمة ولىالفرعية الأالفرضية 

𝛂المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية       . 
توجد " :والتي تنص عمىالفرعية الثانية  ختبار الفرضيةإجؿ أمف : ثانيةالفرعية الالفرضية ختبار إ 

𝛂 التنافسية عند مستوى معنويةرتباط وثيقة بين جودة نظم المعمومات والميزة علاقة إ تـ "      
ختبار ونتائج الإالمتغيريف محؿ الدراسة العلاقة بيف  تجاه وقوةإلقياس لبيرسوف رتباط معامؿ الإستخداـ إ

 موضحة في الجدوؿ التالي:
 ثانيةالفرعية الختبار الفرضية إنتائج (: 03رقم ) جدول

 الميزة التنافسية*جودة نظام المعمومات 
 0.357  معامل الارتباط 
 Sig 0.053مستوى الدلالة 

 (08)انظر الممحؽ رقـ  SPSSعتماد عمى مخرجات برنامج بالإالبيف عداد الطإمف  المصدر:

الميزة )بيف المتغيريف  رتباطمعامؿ الإ فأنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه  القراءة الإحصائية لممعطيات:
رتباط حيث إوجود علاقة  عدـ ويدؿ ذلؾ عمى 0.357 قيمة قدرىا بمغ (جودة نظام المعموماتالتنافسية و 

مف مستوى المعنوية  كبرأوىو معدؿ  0.053قيمة قدرت ب رتباط المرافؽ لمعامؿ الإ Sigبمغ مستوى الدلالة 
رتباط عند معنوية معامؿ الإعدـ التي تنص عمى  صفريةلى قبوؿ الفرضية الإمر الذي يدفعنا الأ 0.05

صحة الفرضية عدـ ما يفسر وىذا ، محؿ الدراسة يفوجود علاقة بيف المتغير عدـ % وبالتالي 95مستوى ثقة 
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توجد علاقة ارتباط وثيقة بين جودة نظم المعمومات والميزة التنافسية عند مستوى "القائمة  ثانيةالفرعية ال
𝛂معنوية      ." 

توجد " :والتي تنص عمى الفرعية الثالثة ختبار الفرضيةإجؿ أمف الفرعية الثالثة: الفرضية ختبار إ 
ستجابات العاممين تجاه محاور الدراسة عند مستوى معنوية ئية في إفروقات ذات دلالة إحصا

𝛂 جؿ أ، مف 3( حوؿ متوسط فرضي يساوي One Sample T testختبار )إستخداـ إتـ  "     
ختبار يجب التحقؽ مف شرط ـ بيذا الإلمقياو  الدراسة، حوؿ محاورفراد العينة أتجاه إجابات إتحديد 

 :تباع الخطوات المواليةالتوزيع الطبيعي بإ
 :التوزيع الطبيعي .0
ختبار شابيرو )العينة إعتماد عمى التوزيع الطبيعي لمبيانات تـ الإ لمتأكد مفاختبار التوزيع الطبيعي:  -

 يمي:مشاىدة(، والنتائج موضحة فيما  50ؿ مف قأ
 :مستوى الدلالة كاف  إذا التوزيع الطبيعي لمبياناتالتي تنص عمى  عدـنقبؿ فرضية ال قاعدة القرار

 %، وفقا لمفرضية التالية:5 مع مستوى معنوية Sigمستوى الدلالة بمقارنة وذلؾ  0.05عف  يزيد
 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي   
 البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي   

 ختبار التوزيع الطبيعيإ(: 02الجدول رقم )

 راجمالي المحاو 
 Sigمستوى الدلالة  قيمة الاختبار عباراتعدد ال
38  0.981 0.846 

 (08)انظر الممحؽ رقـ  SPSSعتماد عمى مخرجات برنامج بالإ فالبيعداد الطإمف  المصدر:

 0.846ىي  لإجمالي المحاور( المبيف أعلاه أف قيمة مستوى الدلالة 20يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
لى قبوؿ فرضية العدـ التي ر الذي يدفعنا إمالأالمعدؿ الطبيعي لمتوزيع العاـ،  0.05وىو معدؿ أكبر مف 

 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي.ف أعمى  تنص
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( حوؿ متوسط فرضي One Sample T testختبار )إبتطبيؽ نقوـ  شرط التوزيع الطبيعيبعد التحقؽ مف 
ختبار موضحة في الدراسة، ونتائج الإ ورامححوؿ فراد العينة أتجاه إجابات إجؿ تحديد أ، مف 3يساوي 

 الجدوؿ الموالي:
 الفرعية الثالثةنتائج اختبار الفرضية (: 00رقم ) جدول

 المحور 
 

المتوسّط 
 الحسابي

X  

الانحراف 
 المعياري

δ 

المتوسط 
 الفرضي 

درجة 
 الحرية

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Sigالدلالة

مستوى 
 الموافقة

محاور الدراسة )محور 
الابداع الإداري ومحور أداء 

 إدارة الموارد البشرية(
3.85 0.327 3 29 14.266 0.000 

 
 مرتفع

 (07)انظر الممحؽ رقـ  SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج البيف عداد الطإمف  المصدر:

 3.85فراد العينة يساوي أمتوسط إجابات  فأأعلاه مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ  القراءة الإحصائية لممعطيات:
ف أنلاحظ ، كما ور يتمركز حوؿ الموافقةافراد حوؿ محعاـ لإجابات الأتجاه الف الإأمر الذي يدؿ عمى الأ

توجد فروؽ ذات دلالة  وعمية نقبؿ الفرضية البديمة وبالتالي 0.000ويساوي  0.05مستوى الدلالة يقؿ عف 
توجد الثالثة ما يفسر صحة الفرضية الفرعية وىذا ، فراد العينة والمتوسط الفرضيأات إحصائية بيف إجاب

αستجابات العامميف تجاه محاور الدراسة عند مستوى معنوية وقات ذات دلالة إحصائية في إفر      5. 
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 الفصل  خلاصة
 Somiphos تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى التعريؼ بالمؤسسة محؿ الدراسة وىي شركة مناجـ الفوسفات

تبسة، وىيكميا التنظيمي، كما تـ التطرؽ لدراسة واقع ىذه المؤسسة فيما يتعمؽ بمدى إمتلاكيا لجودة نظـ 
ة إستطلاعية عمى شركة مناجـ المعمومات ومدى تأثير ىذه النظـ عمى ميزتيا التنافسية، حيث تـ إجراء دراس

 بولاية تبسة. Somiphos فوسفات
الملاحظة الميدانية تبيف ليا أف المؤسسة تتوفر عمى جميع الإمكانيات المادية والبشرية التي تكوف ومف خلاؿ 

 عناصر نظـ المعمومات والمتمثمة في: الأجيزة والمعدات، والبرمجيات، والعنصر البشري، قاعدة البيانات.
ومف خلاؿ نتائج الدراسة ظير أف جودة نظـ المعمومات المعتمدة بالمؤسسة بدرجة مقبولة مف الفعالية، وبينت 
الدراسة أف مف بيف الأىداؼ التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقيا ىي الميزة التنافسية، إلا أنو ليس لجودة نظـ 

 المعمومات علاقة أو دور في تحقيؽ الميزة التنافسية. 
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 خاتمة
والسياسي والإجتماعي والتكنولوجي ونتيجة لعمؽ ىذا يشيد العالـ تطورا سريعا عمى المستوى الإقتصادي 

التطور وسرعتو في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات دخؿ العالـ عصر مجتمع المعمومات، حيث أصبحت نظـ 
المعمومات منيجا لمؤسسات الأعماؿ وركيزة ميمة لإدارة المؤسسة ومصدرا ىاما لتعزيز قدراتيا التنافسية 

 ت التي تحاوؿ تحقيؽ مزايا تنافسية والمشاركة في حصص سوقية جديدة.ويحقؽ فرصا جديدة لممؤسسا

إف المنطؽ الذي إرتكزت عميو ىذه الدراسة ىو تحديد أىـ الأبعاد والمحددات التي تعتمد عمييا كؿ مف جودة 
لمنظاـ، فصؿ ىذا المفيوـ عف الجودة في الجوانب الفنية والتقنية نظـ المعمومات والميزة التنافسية، فلا يمكف 

ولا عف مدخلاتو ومخرجاتو، ولا عف الخدمة التي يقدميا ىذا النظاـ في حيف إستند مفيوـ الميزة التنافسية 
عمى ما يمكف أف تتميز وتنفرد بو المؤسسة أماـ منافسييا وضرورة أف تبقى تكاليفيا أدنى مستوى ممكف 

 تنافسية.وعمى ىذا الأساس يتحدد مفيوـ جودة نظـ المعمومات والميزة ال

لقد بينت ىذه الدراسة أنو ىناؾ وجود لدور جودة نظـ المعمومات في تحقيؽ الميزة التنافسية ومف ثـ إتضح 
أف إستخداـ نظـ المعمومات يمعب دورا ىاما في تحقيؽ المزايا التنافسية لممنظمة ولو دور كبير في تعزيز ىذه 

دور لجودة نظـ المعمومات في تحقيؽ الميزة  ظير ىناؾي ـالمزايا التنافسية، إلا أنو في الدراسة التطبيقية ل
 التنافسية في المؤسسة محؿ الدراسة وىذا ما تـ إثباتو مف خلاؿ النتائج التي تـ التوصؿ إلييا. 

 عرض نتائج الدراسة
 مف خلاؿ الإجابات التي تحصمنا عمييا مف عينة الدراسة توصمنا الى النتائج التالية:

أصحاب الخبرات بالعماؿ يتـ حيث يتنوعا في فئات العمر متلاؾ شركة فرفوس لولاية تبسة إ 
فئة الشباب عف ستغني تمف خبرة كبيرة وفي نفس الوقت لا عتماد عمييـ في العمؿ لما يمتمكونو للإ

إيجابي وىذا مؤشر تشجيع التنافس الوظيفي وبالتالي لما يممكونو مف نشاط لمقياـ بالميمات الشاقة، 
 في تطويره. لو قد يسيـ

 تويات دراسية.تتطمب مؤىلات عممية ومسالعمؿ في شركة فرفوس لولاية تبسة ف طبيعة إ 
جودة نظم المعمومات في تحقيق الميزة ليوجد دور فعال "القائمة الرئيسية صحة الفرضية عدـ  

𝛂 عند مستوى معنويةفي المؤسسة محل الدراسةالتنافسية      . 
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تأثير لأبعاد جودة نظم المعمومات في تحقيق  ىناك"القائمة الفرعية الاولى صحة الفرضية عدـ  
𝛂 الميزة التنافسية في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية      . 

توجد علاقة ارتباط وثيقة بين جودة نظم المعمومات "القائمة الفرعية الثانية صحة الفرضية عدـ  
𝛂عند مستوى معنوية والميزة التنافسية      . 

توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في استجابات العاممين "القائمة الفرعية الثالثة صحة الفرضية  
𝛂تجاه محاور الدراسة عند مستوى معنوية       . 

    :توصيات الدراسة 

 في ضوء النتائج المتحصؿ عمييا يمكف تقديـ الإقتراحات التالية:

الباحثيف بإجراء دراسات مستقبمية تتعمؽ بجودة نظـ المعمومات وعلاقتو بمتغيرات أخرى توصية  .1
 لـ تتناوليا الدراسة الحالية.

ضماف المؤسسة عمى مواكبة التطورات التكنولوجية والإىتماـ بجودة التكنولوجيا التي يتـ تجييزىا  .2
 لمعمؿ.

فع أداء المؤسسة وتسييؿ التواصؿ تطوير شبكات الإتصاؿ الداخمية والخارجية بالمؤسسة لر  .3
 .مع غيرىا

  .ضرورة إستخداـ نظـ المعمومات بكؿ أقساـ المؤسسة وفروعيا .4

    :آفاق الدراسة 

 .علاقة نظـ المعمومات بالذكاء الإقتصادي. .1

 .أثر التحديات الأمنية لنظاـ المعمومات عمى أداء المؤسسة الإقتصادية . .2

 .أداء الموارد البشرية في المؤسسةدور نظـ المعمومات في تقييـ  . .3
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 أولا: المراجع بالمغة العربية
 الكتب .0

، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، الأردف، المشاريع الصغيرة والرياديةبلاؿ خمؼ السكارنة،  .0
2006. 

الأكاديمية الحديثة لمكتاب  شروط التطبيق،-الأساسيات-المفيومإدارة الجودة الشاممة، بمية لحبيب،  .3
 .2019الجامعي، القاىرة مصر، 

الإدارة الإستراتيجية لمموارد البشرية المدخل تحقيق ميزة تنافسية جماؿ الديف محمد المرسي،  .6
 .2003الدار الجامعية لمنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر، لمنظمة القرن الحادي والعشرين، 

دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، نظم المعمومات الإستراتيجية، حامد كاظـ متعب الشيباوي،  .2
 .2020الطبعة الأولى 

دار صفاء لمنشر والتوزيع، الطبعة  نظم المعمومات الإستراتجية،حامد كاظـ متعب الشيباوي،  .1
 .2020الأولى، عماف، 

لمنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، عماف،  دار الحامدإدارة المنظمات منظور كمي، حسيف حريـ،  .0
2009. 

تسويق العلاقات، مدخل لتعزيز علاقة المؤسسة بزبائنيا في  حكيـ بف جروة، عبد الحؽ بف تفات، .3
 .2022مركز الكتاب الأكاديمي، الطبعة الأولى، عماف الأردف،  بيئة تنافسية،

تكنولوجيا ونظم المعمومات في المنظمات المعاصرة حيدر شاكر البرزنجي، محمود حسف جمعة،  .02
 .2013جامعة المدينة العالمية، ماليزيا، تكنولوجي (، -منظور ) إداري

دراسات في أثر المعرفة وتكنولوجيا المعمومات في حيدر شاكر نوري، محمود حسف جمعة،  .00
 .2015مطبعة إبف العربي، العراؽ، المنظمات، 

دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، تكاليف الجودة إستراتيجيا، إدارة حيدر عمي المسعودي،  .00
 .2012الطبعة الأولى ، عماف، الأرذف، 

، دار تنمية الموارد البشرية عبر تطوير القيادة وتكنولوجيا المعموماتأحمد عمي محمود، خالد  .00
 2019الفكر الجامعي، الإسكندرية، الطبعة الأولى، 
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دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، مدخل إتخاذ القرار، -نظام المعمومات التسويقيةخالد قاشي،  .03
2018. 

دار العربي المكتبات الأكاديمية ودورىا في إدارة رأس المال الفكري،  رجب عبد الحميد حسنيف، .06
 .2022لمنشر والتوزيع، 

، لنشر والتوزيعمطباعة وارسلاف لدار إدارة الجودة الشاممة مدخل الوظائف والأدوات، رعد الصرف،  .02
 .2016دمشؽ، سوريا، 

إدارة التسويق أسس ومفاىيم معاصرة،  عاوي، حسيف وليد حسيف عباس،الربيسعدوف حمود، جثير  .01
 .2015دار غيداء لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردف، 

نظم المعمومات نظم  إدارة المستشفيات منظور تطبيقي الإدارة المعاصرةشعيب، محمد عبد المنعـ،  .00
دار النشر لمجامعات، القاىرة، مصر،  الجزء التاسع، إقتصاديات الصحة نظم الإدارة الموقفية، 

2014. 
دار الجناف لمنشر و  نظم المعمومات و أثرىا في التخطيط الاستراتيجي ،، ضبياف شماـ الزبيدي .03

 2017التوزيع ، الطبعة الأولى ، عماف الأردف ، 
نظم المعمومات المحاسبية وفاعميتيا في طلاؿ محمد عمي الججاوي، فؤاد عبد المحسف الجبوري،  .02

، الطبعة الأولى، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع ظل الدور الإستراتيجي لمنظمات الأعمال،
 .2022عماف، الأردف، 

الوراؽ لمنشر ت وتطبيقاتيا، تكنولوجيا المعموماعامر إبراىيـ قندلجي، إيماف فاضؿ السامرائي،  .00
 .2009والتوزيع، الأردف، الطبعة الأولى، 

تكنولوجيا المعمومات والإعلان الإلكتروني في عصر إقتصادياتعصاـ الديف مصطفى صالح،  .00
 .2020دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، العولمة في المجتمعات العربية، 

الميزة التنافسية وفق منظور إستراتيجيات التغيير عز الديف عمي سويسي، نعمة عباس الخفاجي، .00
 .2015دار الأياـ لمنشر والتوزيع، عماف،  الطبعة العربية التنظيمي، 

دار المناىج أساسيات نظم المعمومات الإدارية، علاء السالمي، عثماف الكيلاني، ىلاؿ البياني،  .03
 .2005لمنشر، عماف، 
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 .2005دار الغريب لمطباعة والنشر والتوزيع، مصر، خواطر في الإدارة المعاصرة، عمي السممي،  .06
، دار نظم المعمومات الإستراتيجية ودورىا في تحسين جودة الخدمات الحكوميةعمي سويمـ الجازي،  .02

 .2021الخميج لمنشر والتوزيع، عماف، الطبعة الأولى، 
دار الإدارة الإلكترونية مدخل إلى الإدارة التعميمية الحديثة، عمر أحمد أبو ىاشـ الشريؼ، وآخروف،  .01

 .2013المناىج لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عماف، الأردف، 
دار اليازوري العممية لمنشر، خدمات الرعاية الصحية في المؤسسات الإستشفائية، غواري مميكة،  .00

 .2016، الأردن، عماف
03.  النجار، جمعة والتونظم المعلومات الإدارية منظور إداري، فايز للنشر الحامد عمان،دار زيع،

 .2009الطبعةالثانية،
دار الشروؽ إدارة الجودة في الخدمات مفاىيم وعمميات وتطبيقات، قاسـ نايؼ عمواف المحياوي،  .02

 .، عماف الأردف2006لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، 
شركة ميم نظم المعمومات،مداخل و منيجيات ،أدوات و تقنيات ،تحميل و تصليث سعد الله حسيف،  .00

 .2021دار الأكاديميوف لمنشر و التوزيع عماف الأردف،الطبعة الأولى 
، دار اليازوري نظم المعمومات المالية و المصرفية ،ريـ محمد ، جماؿ ىداشمحمدلكليمى عبد ا .00

 .2021الأردف ،العممية لمنشر و التوزيع، الطبعة الأولى ، عماف 
مكتبة القانوف المنافسة في المممكة العربية السعودية الأحكام والمبادئ، بف براؾ الفوزاف، محمد  .00

 .2015والإقتصاد، الطبعة الأولى 
دار الإقتصاد المعرفي و أثره عمى التنمية الإقتصادية لمدول العربية، محمد عبد الله شاىيف محمد،  .03

 .2018القاىرة، مصر حميثرا لمنشر والترجمة، 
دار المعتز لمنشر والتوزيع، إدارة وتنظيم وتطوير الأعمال قياس الأداء المتوازن، محمد ىاني،  .06

 .2014الطبعة الأولى، عماف الأردف ، 
دار ومكتبة الحامد لمنشر  الخيار الإستراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسية،محي الديف القطب،  .02

 .2012لى، عماف الأردف، والتوزيع، الطبعة الاو 
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دار اليازوري العممية نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية والخدمية، مؤيد الفضؿ، وآخروف،  .01
 .2008لمنشر والتوزيع، عماف، 

الجغرافيا الكمية والإحصائية أسس وتطبيقات ناصر عبد الله صالح، محمد محمود السرياني،  .00
 .2014العبيكاف لمنشر، السعودية، الطبعة الأولى، ، دار بالأساليب الحاسوبية الحديثة

 .2003الدار الجامعية الجديدة، مصر، الميزة التنافسية في مجال الأعمال، نبيؿ مرسي خميؿ،  .03
التعميم الجامعي من منظور إداري قراءات ىاشـ فوزي دباس العبادي، يوسؼ حجيـ سمطاف الطائي،  .32

 .2014والتوزيع، الطبعة الأولى، دار اليازوري العممية لمنشر وبحوث، 
 المذكرات والرسائل .0

إتجاىات الإدارة الإستراتيجية لتحقيق الميزة التنافسية وفقا لمعايير الأداء الشيكر وريدة،  -
أطروحة مقدمة ضمف متطمبات الحصوؿ الإستراتيجي، دراسة حالة عينة من المؤسسات الجزائرية، 

جارية، تخصص تسويؽ، كمية العموـ الإقتصادية والعموـ عمى شيادة دكتوراه عموـ في العموـ الت
 .2021، 3التجارية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر

إدارة الجودة الشاممة كمدخل لتحسين أداء الموارد البشرية في الإدارة المحمية دراسة العابد ىواري،  -
سية، تخصص إدارة الموارد مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في العموـ السياولاية أدرار، -حالة

 .2015البشرية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
أثر تكنولوجيا المعمومات عمى المزيج التسويقي دراسة حالة عينة من المؤسسات مينة قدايفة، أ -

تخصصالإدارة ، ، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه فيالعموـ الإقتصاديةالاقتصادية الجزائرية 
 .4201التسويقية، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس،

 GL4/zأثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى الاتصال داخل مركب بمعربي عادؿ عبد الرحماف،  -
جماعات والمؤسسات، ، رسالة لنيؿ شيادة الماجستير، تخصص دراسة الدراسة ميدانية بمركب أرزيو

 .2013كمية العموـ الاجتماعية،  جامعة وىراف ، 
القدرة التنافسية كآلية إستراتيجية لتحسين أداء المنظمات: تجربة بف سعد وسيمة، بف سعيد محمد،  -

، ديسمبر 15، العدد 13مجمة العموـ الإقتصادية، المجمد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر، 
2017. 
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تعزيز الميزة التنافسية لمصادرات خارج المحروقات في المؤسسات الصغيرة بف طيرش عطاء الله،  -
أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في العموـ الإقتصادية ، تخصص تجارة والمتوسطة الجزائرية، 

 .2017ف، دولية، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة أبي بكر بمقايد تممسا
مقاربة الموارد الداخمية والكفاءات كمدخل لمميزة التنافسية في المؤسسة بوازيد وسيمة،  -

مذكرة الإقتصادية الجزائرية دراسة تطبيقية عمى بعض المؤسسات الإقتصادية بولاية سطيف، 
مقدمة لنيؿ شيادة ماجستير في عموـ التسيير، تخصص إدارة إستراتيجية، كمية العموـ 

 .2012، سطيؼ الجزائر، 1الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة سطيؼ
دور نظم المعمومات في تحقيق الميزة التنافسية دراسة تطبيقية في  بف عمر الجبارية ، وآخروف ، -

مذكرة تخرج تدخؿ ضمف متطمبات الحصوؿ مؤسستي موبيميس و دجيزي ، وكالتي ولاية الوادي ، 
عموـ التسيير، تخصص ادارة أعماؿ كمية العموـ الاقتصادية و التجارية و عموـ  عمى شيادة الماستر

 .2022التسيير ، جامعة الشييد حمى لخضر الوادي ، 
أثر تطبيق إدارة الجودة الشاممة في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة الإقتصادية، بوبريحة معاذ،  -

مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ  بجيجل،-دراسة ميدانية بالشركة الإفريقية لمزجاج
التسيير تخصص تسيير الموارد البشرية، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة 

 .2016محمد الصديؽ بف يحيى جيجؿ، 
دور تكنولوجيا المعمومات المساندة لإدارة المعرفة في خمق ميزة تنافسية دراسة حالة: حمزة بعمي،  -

أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ في عموـ ينة من البنوك العاممة في ولاية عنابة، ع
دارة المنظمات، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ  التسيير، تخصص إقتصاد تطبيقي وا 

 .2016التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات  اثر بناء الجدارات الوظيفيةسبا موسى، طعيمةالسيميراف، -

 .2020دار امجد لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عماف،  الأعمال،
دار غيداء لمنشر إدارة التسويق أسس ومفاىيم معاصرة، سعدوف حمود جثيرالربيعاوي، وآخروف،  -

 .2015والتوزيع، عماف، الطبعة الأولى
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في تحسين جودة خدمات المؤسسات الإستشفائية  دور إدارة الجودة الشاممةشرؼ الديف زديرة،  -
أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ في عموـ دراسة حالة عينة من المؤسسات الإستشفائية، 

التسيير، تخصص مناجمنت المنظمات، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة 
 .2017بسكرة،-محمد خيضر

دراسة حالة -تعزيز القدرة التنافسية لممؤسسة من خلال نظام المعمومات التسويقيةشرقاوي آسيا،  -
مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في العموـ مؤسسة: دليس فود كومباني، 

التجارية، تخصص تسويؽ، كمية العموـ الإقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر 
3 ،2010. 

تحقيق إستراتيجية التنمية المستدامة من خلال الميزة التنافسية  بي صورية، بف لخضر السعيد،شن -
 .2017، جامعة المسيمة ،الجزائر، 2مجمة البحوث الإدارية والإقتصادية، العددلممؤسسة، 

تكنولوجيا شبكة الأنترنت والتجارة الإلكترونية وتأثيرىا عمى أنظمة المعمومات طاء الله عمر،  -
، أطروحة مقدمة لإستكماؿ متطمبات نيؿ شيادة الدكتوراه عموـ، كمية لمحاسبية دراسة حالة الجزائرا

 .2017، 1العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة الحاج لخضر باتنة 
التخطيط الإستراتيجي ودوره في تحقيق الميزة التنافسية بالتطبيق داؤود عبد الله محمد عثماف،  -

بحث تكميمي لنيؿ درجة ماجستير العموـ في إدارة عمى شركات الإتصالات العاممة بالسودان، 
 .2017الأعماؿ، كمية الدراسات العميا، جامعة النيميف، 

سية لممؤسسة دور جودة نظم المعمومات في تحقيق ميزة تنافعادؿ بف عطاء الله،  -
أطروحة مقدمة ضمف برج بوعريريج، -الإقتصادية،دراسة حالة مؤسسة كوندور للإلكترونيات

متطمبات نيؿ شيادة دكتوراه عموـ في العموـ الإقتصادية، تخصص إقتصاد وتسيير المؤسسة، كمية 
 .2018/2019الجزائر،  -بسكرة-العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد خيضر

اليندسة القيمية ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية، دراسة عبد الله أحمد عبد الله مصطفى،  -
بحث تكميمي إستيفاءا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير جياد، ميدانية في مجموعة شركات

 .2016كنولوجيا، في التكاليؼ والمحاسبة الإدارية، كمية الدراسات العميا، جامعة السوداف لمعموـ والت



 قائمة المراجع

121 
 

دراسة ميدانية لشركات -أثر الإستراتيجية التنافسية في الأداء الإستراتيجي لممؤسسةعمر بمجازية،  -
أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ في عموـ التسيير، تخصص إدارة الإتصالات في الجزائر، 

الجزائر، -محمد خيضر بسكرةأعماؿ، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة 
2018. 

مذكرة تخرج مقدمة ضمف دور إستراتيجية المؤسسة في تحقيق الميزة التنافسية، محمد بوطلاعة،  -
متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في عموـ التسيير، تخصص مناجمنت المؤسسة، معيد العموـ 

 .2008لبواقي، الجزائر، مييدي أـ ا الإقتصادية وعموـ التسيير، المركز الجامعي العربي بف
المسؤولية الإجتماعية ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية في منظمات الأعمال محمد شقراني،  -

أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه الطور الثالث، عموـ التسيير، تخصص إدارة دراسة حالة، 
جامعة زياف عاشور الجمفة، كمية العموـ الإقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، المنظمات، 

2019. 
الممارسات الأفضل ودورىا في تعزيز الميزة التنافسية دراسة مقارنة مصطفى محمد الدرويش،  -

أطروحة مقدمة لنيؿ درجة الدكتوراه في إدارة الأعماؿ، كمية لمجموعة من الشركات الصناعية، 
 .2013الإقتصاد، جامعة حمب، 

الداخمي بالعميل والميزة التنافسية دراسة حالة بنوك عمومية  قياس علاقة التسويقميمود ناصر،  -
أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ في عموـ التسيير، تخصص عموـ محمية بولاية مستغانم، 

مستغانـ، -التسيير، كمية العموـ الإقتصادية التجارية وعموـ التسيير، جامعة عبد الحميد بف باديس
2021. 

أثر تكنولوجيا المعمومات في الأداء المنظم، دراسة ميدانية في الشركة ندى إسماعيؿ جبوري،  -
 .2009، 32مجمة بغداد لمعموـ الإقتصادية، العراؽ، العدد العامة لمصناعات الكيربائية، 

، قياس جودة البيانات في قواعد البيانات، مذكرة ماجستير في عموم الحاسوبنسريف بابكر إدريس،  -
 .امعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا، السودافج

الأسس العامة لبناء المزايا التنافسية ودورىا في خمق القيمة دراسة حالة: الشركة ىلالي الوليد،  -
مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير، ، MOBILISالجزائرية لمياتف النقال 
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وعموـ التسيير والعموـ التجارية، جامعة محمد تخصص عموـ تجارية، كمية العموـ الإقتصادية 
 .2009بوضياؼ المسيمة، 

 المجلات والممتقيات .0
جودة نظم المعمومات وأثرىا في المرونة الإستراتيجية: دراسة أبو الغنـ، خالد محمد عبد العزيز،  -

والإقتصادية،  مجمة العموـ الإداريةميدانية عمى شركات السياحة والسفر السعودية العاممة بمدينة جدة، 
 .2015، أكتوبر 1، العدد9المجمد 

جودة نظم المعمومات الإدارية وأثرىا عمى أداء العاممين في شركة الواحة حمزة اليادي العربي كشلاؼ،  -
 .2020مجمة القرطاس، العدد السابع فبراير لإنتاج النفط، 

دور تكنولوجيا المعمومات في تحقيق الميزة التنافسية، دراسة خمود ىادي الربيعي، بوراف فاضؿ صالح،  -
مجمة جامعة الأنبار لمعموـ الإقتصادية والإدارة، مقارنة بين شركة التأمين وطنية وشركة تأمين العراقية، 

 .2014، 11، العدد6المجمد 
المجمة مات الأعمال، تقييم لأثر نظم المعمومات الإستراتيجية في منظداليا عبد العاطي محمد أبو زيد ، -

 .2015، ممحؽ العدد الثالث، 6العممية لمدراسات التجارية والبيئية، المجمد 
مجمة أبحاث ودراسات التنمية، المجمد التنافسية والميزة التنافسية في منظمات الأعمال، سالـ  إلياس،  -

 .2021، جواف 1، العدد 08
جودة المعمومات وأثرىا في القيادة الإبداعية من وجية رائد محمد العضايمة، مروة خضر أبو سميدانة،  -

المجمة نظر العاممين في البنك الإسلامي الأردني للإستثمار والتمويل في محافظات إقميم الجنوب، 
 2014، الأردف، 3، العدد10الأردنية في إدارة الأعماؿ، المجمد

مجمة جامعة ت، ركات الإتصالاعواممقياس الجودة في نظم المعمومات المطبقة في شعد الصرف، ر  -
 .2013، 01، العدد 29دمشؽ لمعموـ الإقتصاديةوالقانونية ، سوريا، المجمد 

أثر الإستثمار في تقانة المعمومات وفاعمية نظام عبد المطيؼ شياب الراوي، أرسلاف إبراىيـ الأفندي،  -
والإقتصاد، الجامعة المستنصرية، العراؽ، مجمة الإدارة المعمومات المحاسبية في ظل الإقتصاد المعرفي، 

 .2012، 93العدد 
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دور جودة المعمومات في تحقيق فاعمية إتخاذ القرار في مديرية الشؤون الصحية في عدناف الشوابكة،  -
 .2017، 51مجمة كمية بغداد لمعموـ الإقتصادية الجامعة، العراؽ، العددمحافظة الطائف، 

ر خصائص نظم المعمومات الإدارية عمى إبداع العاممين في البنوك أثمحمد الزعبي، وأحمد ممكاوي،  -
، العدد 29، مجمة جامعةالنجاح للأبحاث ) العموـ الإنسانية( المجمدالتجارية الأردنية في قطاع الشمال

3 ،2015. 
أثر جودة المعمومات في رضا الزبون، داسةإستطلاعيةلأراء عينة من زبائن شركة محمد حسيف منيؿ،  -

 .2009، 16مجمة الإقتصادي الخميجي، جامعة البصرة، العراؽ، العدد وط الجوية العراقية، الخط
تقويم جودة نظم المعمومات المحاسبية المحوسبة محمد حميد عوض عفيؼ، غساف سعيد باجميدة،  -

محكمة( ، السنة -دورية-مجمة القمـ ) عمميةبالسوق المحمي بمحافظة حضرموت ) دراسة ميدانية(، 
 .2019السادسة، العدد الثالث عشر، أفريؿ 

جودة المعمومات وتأثيرىا في القرارات الإستراتيجية، دراسة ميدانية مؤيد الساعدي، سمماف عبود زبار،  -
مجمة القادسية لمعموـ الإدارية والإقتصادية، جامعة القادسية، العراؽ، لعنة من المصاريف العراقية، 

 2013، 3، العدد15المجمد
الحراك الأكاديمي الدولي لأعضاء ىيئة التدريس مدخل لتحقيق الميزة مخيمر عمر السيد،  نادية -

المجمة التربوية لتعميـ الكبار، كمية التربية، جامعة أسيوط، المجمد الرابع، التنافسية بالجامعات المصرية، 
 .2022العدد الأوؿ، يناير 

معارؼ مجمة عممية  تحقيق إدارة الجودة الشاممة، في المعمومات تكنولوجيا دورولد براىيـ وىيبة،  -
 .2016، 20محكمة ، العدد 
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 (: الإستبيان20الممحق رقم )

              وزارة التعميم العالي و البحث العممي               
 -تبسة –امعة الشيخ العربي التبسيج
 وعموم التسيير والتجارية الاقتصادية العموم كمية

 قسم: عموم التسيير
 إدارة أعمالتخصص: 

 إستبيان
 تحية طيبة وبعد: 

 أيديكـ بيف ضعأنو في إطار إستكماؿ متطمبات نيؿ شيادة الماستر في عموـ التسيير تخصص إدارة أعماؿ ن
دور جودة نظم المعمومات في تحقيق الميزة التنافسية دراسة "لإعداد مذكرة تحت عنواف  الإستبياف ىذا

 .-تبسة - SOMIPHOSمناجم فوسفات حالة: شركة 

وعميو نأمؿ مف سيادتكـ المحترمة الدعـ والتعاوف المتواصؿ لإنجاح ىذه الدراسة الميدانية والوصوؿ إلى نتائج 
ف آراءكـ بكؿ وحموؿ يمكف الإعتماد عمييا وذلؾ بالإجابة عمى ما تضمنو الإستبياف مف تساؤلات بما يعبر ع

ت التي سيصرح بيا مف قبمكـ ستعامؿ بسرية تامة كما نحيطكـ عمما أف المعمومادقة عممية وموضوعية، 
وأمانة وستكوف موضع ثقة، ولف يتـ الإطلاع عمييا ولف تستعمؿ إلا لأغراض البحث العممي، ولف يتـ 
الإشارة لأي إسـ مف الأسماء المساىمة في الإجابة عف الإستبياف، وستوضع نتائج الدراسة تحت تصرفكـ في 

 .أي وقت
 وفؽمونكـ... والله الشاكريف لكـ حسف تعا

 تحت إشراف الدكتورة:              من إعداد الطمبة:                                           
 بوطرفة صورية. -               راجعي عبد القادر                                  - أ
 عيساوي عبد الودود.- ب

 .3020-0200السنة الجامعية:
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 جودة نظم المعموماتثانيا: 
مجموعة الأساليب والأجيزة والتطبيقات والوسائؿ الماديةالتي تيدؼ الى تجميع البيانات وتشغيميا وتخزيف 

 .وتقديـ المعمومات التي يحتاجيا المستفيد لإكماؿ مياـ الأعماؿ
 التالية:أماـ العبارة التي تعبر عف رأيكـ بشفافية ونزاىة حوؿ الفقرات  )×(الرجاء وضع إشارة 

 العبارة الرقم
 موافقغير 

 بشدة
غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 جودة تقنية النظام

01 
يتوفر نظاـ المعمومات الحالي عمى مكونات مادية 

 حديثة.
     

02 
تمتاز البرمجيات المستخدمة في نظاـ المعمومات 

 الحالي بالحداثة
     

03 
لتوفير الاتصاؿ داخؿ المؤسسة يتـ استخداـ شبكة 

 internetانترنت 
     

04 
لتوفير  Extranetتستخدـ الشركة شبكة إكسترانت 

 الاتصاؿ مع شركائيا و متعاممييا .
     

 (مدخلات نظام المعمومات)جودة البيانات 

01 
متاز البيانات التي يجمعيا نظاـ المعمومات الحالي ت

 ثقة.بال
     

02 
البيانات التي يتحصؿ عمييا نظاـ المعمومات الحالي 

 و الموضوعية.تمتاز بالحداثة
     

03 
يتيح نظاـ المعمومات مجموعة الإجراءات الرقابية 

 لضماف صحة معالجة البيانات و سلامتيا.
     

      تمتاز البيانات التي يتـ الحصوؿ عمييا بالصلاحية 04

50 
بتجميع بيانات تكوف كاممة و  يقوـ نظاـ المعمومات

 غير ناقصة.
     

 جودة المعمومات )مخرجات نظام المعمومات(
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01 
المعمومات التي يوفرىا نظاـ المعمومات الحالي تمتاز 

 .بالشمولية
     

02 
المعمومات التي يقدميا نظاـ المعمومات الحالي تمتاز 

 و الحداثةبالواقعية
     

03 
المستخرجة مف النظاـ بصحتيا و تتميز المعمومات 

سلامتيا و يمكف الاعتماد عمييا في عمميات اتخاذ 
 القرار والرقابة والتخطيط.

     

04 
تعتبر المعمومات المخرجة ملائمة لحاجات المؤسسة 

 و جميع الأطراؼ .
     

 جودة الخدمة

01 
تتطابؽ خدمات نظاـ المعمومات الحالي مع التوقعات 

 .المرجوة منو
     

02 
نظاـ المعمومات الحالي مصمـ بشكؿ جيد مما يسيؿ 

 .في استخدامو
     

03 
النظاـ الحالي يقوـ بعرض المعمومات بشكؿ مناسب 

 .يساىـ في إنجاز العمؿ بفعالية
     

04 
عمى نظاـ المعمومات  المؤسسةيتـ الاعتماد كثيرا في 

 عمؿالحالي في إنجازال
     

      نظاـ المعمومات الحالي بالكفاءةيتميز مستخدموا  05

06 
يمتاز النظاـ الحالي بقدرتو عمى الاستجابة لحاجات 

 .المستفيديف في كؿ وقت
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 الميزة التنافسية ثالثا:
 و يقصد بالميزة التنافسية:ىي قدرة المنظمة عمى أداء أعماليا بشكؿ يصعب تقميده مف قبؿ المنافسيف

 أماـ العبارة التي تعبر عف رأيكـ بشفافية ونزاىة حوؿ الفقرات التالية: )×(الرجاء وضع إشارة 

 محتوى الفقرات الرقم
 موافقغير 

 بشدة
غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

      تسعى المؤسسة الى تحقيؽ ميزة تنافسية . 01
      تتميز المؤسسة بالمرونة و السرعة في تقديـ الخدمة  02

03 
المؤسسة توجو واضح لمعمؿ مف أجؿ الحصوؿ عمى جوائز لدى 

 الجودة و التميز.
     

      .منخفضة رإلى تقديـ منتجات بأسعا المؤسسة تسعى  04
      .تتعاوف المجموعات داخؿ المؤسسة بيدؼ تحقيؽ رضاء العميؿ 05

06 
تتسـ كمفة المواد المستخدمة في إنتاج منتجات 

 .المنافسة مؤسساتمُقارنةبالبالانخفاض مؤسسةال
     

07 
إلى خفض التكاليؼ الصناعية المباشرة  مؤسسةتسعى ال
  .باستمرار

     

08 
إلى خفض نسب المعيب في منتجاتيا  المؤسسةتسعى 
  .باستمرار

     

09 
إلى جعؿ مواصفات منتجاتيا مطابقة مع  المؤسسةتسعى 

المواصفات القياسية الوطنية، أو العالمية حسب متطمبات السوؽ 
 .الذي تعمؿ فيو

     

10 
عمى تصميـ عممياتيا الإنتاجية بشكؿ سميـ  مؤسسةتعمؿ ال

 .اتممنتجمملتحقيؽ أفضؿ مستوى ممكن
     

      .المنتجيساعد نظاـ المعمومات في تقميؿ كمفة جودة  11
      .بأنيا ذات أغراض متعددة مؤسسةتتصؼ الآلات ومعدات ال 12

13 
بالمواعيد المحددة عند تسميـ المنتجات إلى  مؤسسةتمتزـ ال

 .العملاء باستمرار
     

     سياسة مخزوف الأماف لتأميف سرعة الاستجابة  المؤسسةتستخدـ  14
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  .لمطمبات المتغيرة

15 
أف تدخؿ الى أسواؽ جديدة بسيولة أكبرمف يمكف لممؤسسة 

 غيرىا
     

      تستحوذ المؤسسة عمى حصة سوقية أكبر مف منافسييا 61

17 
بعممية جمع البيانات والمعمومات حوؿ منافسييا  مؤسسةتقوـ ال

 .وضعيا التنافسي بتحسيف مما يسمح ليا 
     

       .بالجودة العالية مقارنة بالمنافسيف مؤسسةتتميز منتجات ال 18
      .عمى جعؿ منتجاتيا مطابقة لممواصفات العالميةمؤسسة تعمؿ ال 19
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 التربص اتفاقية(: 20الممحق رقم )
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 (: قائمة الأساتذة المحكمين03رقم ) الممحق
 الإسم والمقب الرتبة العممية

 غريب الطاوس أستاذ محاضر "أ"
 براجي صباح أستاذ محاضر "أ"
 بورحمة منجية أستاذ محاضر "أ"

 

 خصائصيم الشخصية والوظيفيةتوزيع أفراد العينة حسب (: 23الممحق رقم )
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 الدراسة ثبات أداة(: 05الممحق رقم )
معامل ألفا كرو نباخ لقياس ثبات أداة الدراسة



 لقياس ثبات أداة الدراسة التجزئة النصفيةمعامل 
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 والثاني لفقرات المحور الأولوالصدق البنائي الاتساق الداخمي (: 06الممحق رقم )
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 والثاني لعبارات المحور الأولالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري (:07ممحق رقم )لا
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 اتنتائج اختبار الفرضي(: 08الممحق رقم )

 الفرضية الرئيسيةنتائج اختبار 
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 الفرضية الفرعية الأولىنتائج اختبار 
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 الفرضية الفرعية الثانيةنتائج اختبار 

 

 الفرضية الفرعية الثالثةنتائج اختبار 
 اختبار التوزيع الطبيعي 

 

 one sample testاختبار 
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