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 مقدمة: 

العلاقات العامة مجال من مجالات الإدارة التي تطورت في النصف الثاني من القرن الماضي، 
في   نتيجة والرغبة  الإنسانية،  المجتمعات  في  العام  الرأي  أهمية  ثقة  تعاظم  وتأ  كسب  ييده  الجمهور 

والمنظمات  المؤسسات  في  لسياسات  مباشرة  يؤثر  الجمهور  هذا  أصبح  حتى  المنظما،  قرارات  ت اتخاذ 
ة  هة على كونها نشاطا بين منظمة أو مؤسسة من جثلا تقتصر العلاقات العامة الحدي، إذ  والمؤسسات 

أخرى  جهة  من  هي،ب وجمهورها  مشكلات  فلسف   ل  معالجة  إلى  تهدف  اجتماعية  أخذ    الفرد ة  تزداد التي 
مجتمع    تشابكوت و ينمو  في  هائلا  أعضائه إلىتنموا  مصالح وحاجات  العلاقات    ت التعقيد، فجاء  تداخل 

من فنون الإدارة    كفناما  ه اتيجياسترا . ومن الممكن أن تلعب دورًا  العامة لتساعد في حل هذه المشكلات 
يكون  قد  الذين  الأفراد  وبين  جهة  من  والمنظمات  والشركات  المؤسسات  بين  العلاقات  تنظيم  حيث  من 

 . ا في تحقيق أهدافها من جهة ثانيةاسمدعمهم لهذه المؤسسات جوهريا وح

ي المؤسسة،  فيما  تحسينصورة  في  ودورها  العامة  العلاقات  الأداةوالجهاز فخص  تعتبر  هي 
، وذلك من أجل التعامل يةت الأساسي التي تستخدمها المؤسسات على اختلافها سواء كانت ربحية أوخدما

ت أوضاع  من  المؤسسة  على  يطرأ  ما  ضمننمع  في  درج  الإدارية  الوحدات  هنا    المؤسسة،مهام  ثم  ومن 
أو    العلاقات   خذت ات المؤسسة  في  مكانتها  في  بتعبالعامة  الإداري  الهيكل  على  نفسها  فرضت  أحق  ير 

 . التي وضعت في المؤسسة همات ن المالمؤسسة وأصبحت تضطلع على عدد م

 ع:  وضو إلى دراسة م اتجهناونظرا لهذه الأهمية 

العامة  دور  التربوية العلاقات  المؤسسة  صورة  تحسين  ب  دراسة-  في  بوزيدةإميدانية   محمد   بتدائية 
 . -تبسة -المزرعة ولاية  

الأساسي   الهدف  وهو  المؤسسة  هذه  العامةفي  العلاقات  تشخيصدور  إلى  الوصول  قصد  وهذا 
 :خلال هذه الدراسة التي تضم أربعة فصوله منبلوغالمرجو 

الأول  في المفاهو   :الفصل  الإطار  الإيمي  هو  تحديد  تضمن  الذي  للدراسة  شكالية  والمنهجي 
 ،السابقة والدراسات وتحديد المفاهيمالموضوع، تساؤلات الدراسة  اختياروأهمية وأسباب 
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خصصناه للحديث عن العلاقات العامة ثم الأنواع وبرامج العلاقات   :للفصل الثانية  نسبأما بال 
 .وظائفهاهميتهاو ها وأ ئاد مبدافها و هها وأ بريف عمن حيث النشأة والتطور والت ،العامة

الثالثأما   فيه    :الفصل  التعريفلتطرقنا  حيث  من  التربوية  المؤسسة  المؤسسة ب  صورة  صورة 
التربوية  و  المؤسسات  إلى  وثانيا  وخصائصها  وأنواعها  المن  مكوناتها  والأنواع    تعريفخلال  والمكونات 

 . والوظائف والأهداف

الرابعأما النتائج  :الفصل  البياناتوعرض  وتفسير  وتحليل  للدراسة  الميدانية  الإجراءات  تضمن 
 . تراحات في الأخيرقلتحصل على مجموعة من الال

 



 

 

 
 الفصل الأول: 

الإطار المفاهيمي والمنهجي  
 للدراسة. 
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 أولا: الإطار المفاهيمي للدراسة: 

 ة: تحديدالمشكل-1-1

العلاقات فوانتشارها،حديثة في توسعها، ولكنها  نة قديمة النشأة والظهورهتعتبر العلاقات العامة م
  ( موظفينللجمهور سواء كان جمهور داخلي )  ، بالنسبةإدارية لا غنى عنها في المؤسسات   العامة وظيفة 

جمهور خارجي   اعتبارها  يمو ،  ، متعاملين(نزبائ)أو  بين المؤسسة  كن  حلقة الوصل الحيوية التي تصل 
 متبادلة عادة. على الثقة ال  مبنية يهوالمجتمع ف

أيا كانت طبيعتها لا تخلو  إن بعض المؤسسات تأخذها كوظيفة من وظائفها، لذا فإن المؤسسة
قسم  العلاقات    من  لإدارة  خاصة  مصلحة  تعمالعامةأو  أنها  رسمل  حيث   والاستراتيجيات الخطط  ،  على 

على تنفيذها  هرعلى أسسعلمية مدروسة، إلا أن رجل العلاقات العامة أو القائم بها يس نىرامج عمل تب وب
 . وذلكباستخدام تقنيات ووسائل مطبوعة

بالطابع   تتميز  التربوية  المؤسسة  أن  معروف  هو  ماليذاتشخصيةمعنويكما  لها   ،ةواستقلال 
  تسيير التربية والمدير يساعده مجلسهايسير   ة بنصوص محدد وضوابط  ينر حسب قوانتسيميزانية وتجهيز  

ي التي تعنى بالسلوك الإنساني  مجال حيويفي المجتمعات الإنسانية ذلك أن التربية ه و  هقطاع التربية ف
التثقيفهو تهمي نوت فالعلاقات  وواع،  ومثقف  متعلم  جيل  إخراج  إلى  تسعى  توطيد تكما  ،  عامة  إلى  سعى 

 .رهاوبينجمهو العلاقة بينها

أنها الأسري  أهمية  تبرز  حيث  الجو  وجود  وإن  أطرافها،  بجميع  والإدارة  المتعلم  بين  كبيرة 
ساعدعلى رفع المستوى  ت   فيالمدارس يترك أثرا إيجابيا في نفوس المتعلمين، بما يخلق لديهم روحا معنوية

مثل توفيرها فرصة  يأن عوامل عديدة  فيه لا شكوما ويعزز شعورا بالراحة والتأقلم  والمؤسساتي،التعليمي 
ر تقدير معنوي  فلخلق أثر إيجابيلدى المعلمين وزيادة انتمائهم للمؤسسة التي يعملون بها، على غرار تو 

ى  عل  عتماد بالاالعلاقة بينه وبين المعلمين  اء  ببنة للمعلم، فالمدير الناجح يقوم  ، وتوفير بيئة حر متواصل
العلاقات   وتوطيد  الثقة  التو أسلوب  عمليات  خلال  إدخال  ،  يمقيمن  عدم  على  تحرص  أن  الإدارة  على 

ر وعليها تقديم الحوافر بما جهود المعلمين الذين يسعون للتطو المشاعر والعلاقات الشخصية بل تركز على
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العلاقات العامة قامت على تحسين صورتها من خلال  فداع،  بيرفع من طاقة الطاقم التعليمي للعمل والإ
العلا الإعلامية  تشبيك  والتغطية  بالمحافظة  الأخرى  والمؤسسات  التربية  مديرية  بين  لأنشطة  اكافة  لقات 

في المبدعين  الأشخاص  إبراز  أو  المدارس  في  تجرى  أجل    التي  من  وترويجها  الدراسة  ب جذ مجال 
 : طرح التساؤل الرئيسي التالي يأتي. ومن هنا  لقطاع التعليمالمؤسسات الداعمة

 ؟  ن صورة المؤسسة التربويةالعامة في تحسي تعلاقاال جهاز دورهو ما 

 : كالية التساؤلات الفرعية التاليةوتندرج تحت هذه الإش

 ؟ ا المؤسسات التربوية بمدينة تبسةفيما تتمثل وسائل العلاقات العامة التي تعتمد عليه ✓
 ؟ ت العامة في مؤسسة التعليم بتبسةكيف يمارس نشاط العلاقا ✓
 العلاقات العامة في المؤسسات التربوية بتبسة؟ فيما تكمن أهمية  ✓
التربوية بمدينة  كيف تُساهم وظيفة العلاقات العامة في تكوين صورة حسنة عن المؤسسة ✓

 تبسة؟ 

 :أسباب اختيار الموضوع-1-3

 : الأسباب الذاتية

 بدراسة دور العلاقات العامة إلى:   يعود اهتمامنا

 عم وسُبل  طرق  على  للتعرف  الشخصية  المؤسسات رغبتنا  داخل  العامة  العلاقات  ل 
 . صفة خاصةب  بصفة عامة وبالمؤسسة التربوية والمتعاملين معها

 رة في مجال العملب الرغبة في اكتساب وأخذ خ. 
  صُصِناخكونه يندرج ضمن ت   الاتصالاهتمامنا الشخصي بالبحث في مجال . 

 الأسباب الموضوعية: 

  في مختلف المؤسسات  الاتصالالدور الذي يؤديه. 
 وجود وتوفر الكتب والدراسات السابقة . 
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  إثراء وزيادة البحث العلمي عامة وجامعتنا خاصة بدراسة مُعمَّقة حول موضوع العلاقات
 العامة والدور الذي تلعبه.

 : لدراسةأهمية ا-1-4

 : يلي فيماموضوع العلاقات العامة تتمثل أهمية دراسة 

  ت على  المالعمل  أهداف  و حقيق  من  ؤسسة  جمهورها  ثقة  بها  كسب  التعريف  خلال 
 وبطبيعة خدماتها.

   واقع هام    الاتصالكذلك  دور  يؤدي  التربوية فهو  مكانة في المؤسسات  من  يحتله  وما 
ا توفير المعلومات  خلال  من  الإنسانية في المؤسسة  تنمية العلاقات  والرقابة  في  لدقيقة 

 املين. إضافة إلى التنسيق بين الع، على دقة تنفيذها
   زيادة الإهتمام والتركيز على موضوع العلاقات العامة في مختلف المجالات وهذا يؤدي

 .إلى تحقيقأهداف المؤسسة

 ة: الدراسات السابق-1-5

ـوقة بدراسات أخرى الأمر الذي يعكس الأهمية  مسبلم تكن دراستنا هذه سابقة في الموضوع بل  
دنا منها ، وقد وجمن الدراسات السابقةحثنا الاستفادةبوقد حاولنا عند  ،تي أولاها الباحثون لهذا الموضوعال

 . : ثلاثة مذكرات لنيل شهادة الماستر في الاعلام والاتصالالعديد حيث اعتمدنا على

 الأولى:الدراسة  ❖

 .صورة المؤسسة الخدميةلبناءمدخل العلاقات العامة ك"عنوان: الدراسة السابقة الأولى ب ت ورد 

حالة الغزلانفالجزائر    اتصالات مؤسسة  )  دراسة  سور  ل   وهي:  (رع  تخرج  ادة  شهل  نيمذكرة 
التجارية في  الماستر   '  العلوم  بسمةللباحثتين،  رشيدة  صبرينة'و  'مسعود  سنة  ' رحماني  البويرة،  بجامعة 

2018. 
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وم العلاقات العامة عن المؤسسة الخدمية، وقد طرحت  هنت هذه الدراسة تهدف إلى معرفة مفكا
 وهو:  ين سؤالا رئيسياتالباحث 

سسة الخدمية لدى جمهورها  العلاقات العاملة في تحسين الصورة الذهنية للمؤ ما مدى مساهمة   ✓
الجزائر حاليا كافية    اتصالات برامج العلاقات العامة التي تعتمدهامؤسسة  تعتبر  وهل    ؟الخارجي

 لترسيخ صورة ذهنية جيدة عنها لدى جمهورها؟ 

 ة الفرعية التالية: ئلتندرج تحته الأس 

 الهدف من تبنيها؟ هو وما ؟ ماذا يقصد بالعلاقات العامة  ✓
 ؟قصد بالصورة الذهنية للمؤسسةنماذا  ✓
 ؟ في بناء صورتها كعنصر ثانوي بالنسبة للمؤسسة العامة هل يمكن اعتبار العلاقات  ✓
 ؟ائر بتطبيق نشاط العلاقات العامةالجز  اتصالات هل تقوم مؤسسة  ✓

 :حيث اعتمدت الباحثة عدة فرضيات للدراسة

عملها    تركز  حيث ها  تعتبر العلاقات العامة وتعرف على أنها همزة وصل بين المؤسسة وجماهير  −
 .م بالمؤسسةهت ذل جهود صادقة لجعل الجمهور يب مععلى نقل المعلومات وتحليلها 

العتبت − الصورة  الانطبا ذهنير  تلك  للمؤسسات  الخارجية  الجمهور  يحملها  التي  عن    عات 
 . العلاقات والاتصالات التي تجريها المؤسسة معهمختلف

بالنسبة   − ثانويا  نشاطا  العامة  العلاقات  اعتبار  ينو   للمؤسسة،يمكن  آخر  بعنهقد  بناء    نشاط  في 
 صورتها. 

 .أسلوب العلاقات العامة ولكن بصفة غيررسمية  بتبنيالجزائر  اتصالات تقوم مؤسسة  −

الملاحظة تالباحث   استخدمت حيث   الأدوات  هذه  ومن  ساعدتهم  أدوات  المذكرة  هاته  في   ين 
 . الوصفي نهجاستخدموا المو ، والاستبيان

 ر:ذكنتين  ث حابومن النتائج التي توصلت إليها ال
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مؤسسة ال  اتصالات مل وتحتوي جميع  شر العلاقات العامة من الأنشطة الاتصالية التي تعتبت −
الخارجية أو  الداخلية  العلاقات  سواء  في  تستخدم  حيث  جل  ،  والوسائل الأساليب العامة 

 جماهيرها.في مختلف المواقف التي تواجهها مع  الاتصالية 
في  تعتب − الحديثة  التوجهات  أهم  بين  من  الذهنية  الصورة  وهذا سالت  ميدانر  ويق 

 للمؤسسة الخدمية. بالنسبة
للمؤسسة من أهم المحاور التي أصبحت تركز   ذهنيةملية تكوين وتحسين الصورة التشكل ع −

 .نشاط العلاقات العامةب عليها المؤسسات الخدمية من خلال اهتمامها 
ب  − تعتمد تعتبر  التي  العامة  العلاقات  مؤسسة  هرامج  كافية    اتصالات ا  غير  حاليا  الجزائر 

 . لترسيخ صورة ذهنية جيدة عنها لدى جماهيرها الداخلية والخارجية

 :راسة الثانيةالد ❖

بعنوان  ت ورد  الثانية  السابقة  الجا"  :الدراسة  صورة  تحسين  في  العامة  العلاقات  دراسة دور  معة 
  " بن يحيى أنموذجاميدانية على عينة من الموظفين بالقطب الجامعي تاسوست بجامعة محمد الصديق  

الماستر   شهادة  لنيل  مذكرة  و   فيوهي  الإعلام  جيجلللباحثةالاتصالعلوم  بجامعة  مانع  دنيا  سنة  :   ،
2017. 

ت الدراسة  هذه  تحسي   هدفكانت  في  العامة  العلاقات  جهاز  دور  معرفة  الجامعة  إلى  صورة  ن 
 .أهم الوسائل المستخدمة في العلاقات العامة برازوإ

 وهو: وقد طرحت الباحثة سؤالا رئيسيا

 ؟ تحسين صورة الجامعةفي ما هو دور جهاز العلاقات العامة ✓

 وهي: وتتدرج تحته أسئلة فرعية

 ؟  اطات العلاقات العامة في الجامعةنشب هل هناك متخصصون قائمون  ✓
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الانف ✓ والوسائل  الأساليب  مختلف  في عماهي  العامة  العلاقات  إدارة  في  المستعملة  الية 
 ؟  الجامعة

 ؟ ة في توضيح صورة حسنة عن الجامعة دى مساهمة جهاز العلاقات العامم ما ✓

 : التالية فرضيات ه النتندرج ضم 

الرئي لهدور:  سيةالفرضية  العامة  العلاقات  لدى   شكيلت  في  جهاز  الجامعة  عن  حسنة    صورة 
 فرضيات فرعية هي: . وتأتي تحتها جمهورها

 .اطات العلاقات العامة في الجامعةنشب خصصون قائمون تيوجد م −
جماهير    زيرك − مع  التعامل  في  عديدة  اتصالية  وسائل  استعمال  على  العامة  العلاقات  جهاز 

 .الجامعة
 يساهم جهاز العلاقات العامة في توضيح صورة حسنة عن الجامعة. −
في  ح − الباحثة  استخدمت  ساعدتها    هاتهيث  أدوات  الأدوات ومن  المذكرة  الملاحظة :  هذه 

 المنهج المسحي. متواستخد لاستبيان وا

 : ذكرنج المتوصل إليها من طرف الباحثة النتائ  ومن

 . المبحوثين يعتمدون على التخطيط والتنفيذ والتنسيق أثناء عملهم ب أغل −
إصدار النشرات وتصميم الملصقات والإعلانات من بين أهم الأنشطة التي يمارسها المبحوثين   −

 .من أجل رسم صورة حسنة عن الجامعة
نة الجديدة التي تحتاج إلى دراسة هن في القيام بهذه المجال متخصصيالاعتماد على قراء ور  −

 .رة عالية لتحقيق النجاح المرغوب خبممارسة و و 
وحدات   − أو  وأقسام  إدارات  بها  العلاقات  للإنشاء  توجد  لا  التي  الجهات  في  علاقات للعامة 

 .عامةال
 .عامة كإدارة ضمن الهيكل التنظيميإعادة النظر لأهمية العلاقات ال −
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 : الدراسة الثالثة ❖

:  ورة المؤسسة البنكية تحسينص  دور العلاقات العامة في"  :لدراسة السابقة الثالثة بعنوانا  ت ورد  
الري والتنمية  الفلاحة  بنك  حالة  بدراسة  في  ينةد مفية  الماستر  شهادة  لنيل  مذكرة  وهي  علوم    المسيلة، 

نة   'لمياءعاشور 'و  'علاق نسرين'بو ين: ت الإعلام والاتصال للباحث  ".2021بجامعة المسيلة، س 

المؤسسة صورة  تحسين  في  العامة  العلاقات  دور  معرفة  إلى  تهدف  الدراسة  هذه    البنكية   كانت 
الفعال الدور  على  التعرف  في  وكذا  العامة  الريفية،    بنكللعلاقات  والتنمية  الباحثتين  الفلاحة  طرحت  وقد 

 : سؤالا رئيسيا وهو

والتنمية الريفية    تحسين صورة مؤسسة بنك الفلاحة  المساهمة فيمدى يمكن للعلاقات    إلى أي ✓
 ؟ ةلمدينة المسيب
 : لات الفرعية التاليةتساؤ تندرج تحت هذه الإشكالية الو  ✓
 ؟ العامةك الفلاحة والتنمية الريفية بالمسيلة بوظيفة العلاقات بنما مدى اهتمام مؤسسة  ✓
 الفلاحة والتنمية الريفية بالمسيلة؟ كيف يمارس نشاط العلاقات العامة في مؤسسة بنك  ✓
مؤسسة   ✓ اعتماد  الضروري  من  موظفين  بنهل  على  بالمسيلة  الريفية  والتنمية  الفلاحة  ك 

 متخصصين في مجال العلاقات العامة؟
 ما هو الدور الذي يمكن أن تلعبه العلاقات العامة في خلق صورة ذهنية طيبة عن مؤسسة  ✓

 سيلة؟ بالمبنك الفلاحة والتنمية الريفية  

الباحث استخدمت  هات حيث  في  بينها    تهين  من  أدوات  و يانب تالاس المذكرة  المنهج  اعتمدتا  ،  على 
 .الوصفي

 نذكر:  إليها المتوصل النتائجبين ومن 

العامة    تهدف − العلاقات  طر لنشاطات  من  التعريف  فلممارسة  إلى  المؤسسة   هذه 
 . وتحسين صورتهاهاتخدماب
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الج − معيار  على  المؤسسة  هذه  خلق تعتمد  قصد  الجيدة  والخدمات  العالية  والمواصفات   ودة 
 علاقة متينة مع الجمهور الخارجي. 

 . تعتبر المؤسسة الجمهور الداخلي عنصر فعال لدوره الكبير في تحسينصورتها −
تعد مجلة المؤسسة من أهم الوسائل التي يمكن أن تزود الجمهور بأنواعه بالأخبار والمعلومات   −

أننا   إلا  تحتلها  التي  الأهمية  ورغم  عنها  مؤسسةنالمتجددة  في  غيابها  الفلاحة  بن   لاحظ  ك 
 . والتنمية الريفية

 : التعقيب على الدراسات السابقة •

دراسة    تتشابه الأولى  بسمة'الدراسة  رشيدة  در نسرين'رحماني 'و  'مسعود  تبحث   اتنس امع  كونها  في 
تركز دراستنا على دور العلاقات العامة ، بينما  مدخل لبناء صورة المؤسسة الخدميةكالعلاقات العامةعن  
ي واعتمدنا  المنهج الوصف  ناتشابه من حيث المنهج حيث اعتمد تكما   ،تحسين صورة المؤسسة التربويةفي  

البيانات   جمع  أدوات  الملاحظة  وهنفس  صياغة  والاستبياني  حيث  من  دراستهم  اختلفت  حيث   ،
 .الأسئلةوفرضيات الدراسة أما بالنسبة لدراستنا فقد قمنا بصياغة أسئلة الدراسة فقط

الدراسة ما  أما  لدنيا  تشان الثانية  فقد  في بهع  العامة  العلاقات  تلعبه  الذي  الدور  ناحية  من  ت 
كما   المؤسسة.  صورة  والمتتحسين  البيانات  جمع  أدوات  حيث  من  الملاحظة  م تتشابه  في  ثلة 

المنهج    نا علىاعتمد   نا أما دراستألا وهو المنهج المسحي،واختلفت من حيث المنهج المستخدم  والاستبيان
 وصفي.ال

الثا أما   بالدراسة  يتعلق  لفيما  بو لثة  لمياء'و  'سريننعلاق  ــ'  در   'عاشور  العلاقات  ست  التي  دور 
في تحسين    مع دراستنا في دور العلاقات العامةتشابهت  العامة في تحسين صورة المؤسسة البنكية فقد  

الباحثتين واستخدمت  العامة  العلاقات  دور  في  دراستنا  مع  تشابهت  فقد  البنكية  المؤسسة  المنهج    صورة 
م صفالو  اعتمدتي أما  فقد  أداة  ناحية  دراستنا    الاستبيان، على  ن  لجمع    الاستبيان فكانت في  كأداة أساسية 

 .البيانات بالإضافةإلى الملاحظة
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 تحديد المفاهيم: -1-6

 الدور:  ❖

 .1من دار يدور دورًا أي تحرك باتجاهات متعددة في مكانه :لغة .أ
يرتبط  اصطلاحا: .ب  متوقع  سلوك  هو  من    ،معين  اجتماعيوضع  بالدور  مجموعة  هو  والدور 

 .2مكانة معينة وتحتوي على مواقف وسلوكات محددة بالنماذج الاجتماعية المرتبطة 
 : التعريف الإجرائي ❖

في دراستنا هذه الدور هو الوظيفة التي تؤديها العلاقات العامة في المؤسسات منخلال تحسين  
 لدى الجماهير.  وتحسين صورتهاالمؤسسة التعامل داخل 

 العلاقات العامة: ❖

إذ لغة:   -أ عرضا  وأوفى  دلالة  أكثر  يكون  العامة  العلاقات  مصطلح  له  يرمز  الذي  المفهوم  إن 
 .عرف بدقة الكلمتين

هيئة والجماهير المتعاملة معها، نشأبين  ت   التي  والاتصالات تتعني حصيلة الصلا  علاقات:،كلمةف -
 ت. وباعتبارها كذلك فهي ذات اتجاهين ولها طرفان يتحكمانبشروط هذه الصلا

مصالحها   عامة:وكلمة   - ترتبط  أو  عملها  يتصل  التي  المختلفة  الجماهير  وكافة  عموم    تشمل 
 .1ة هيئشاطها بالون

 
 . 14، ص: 2001، الإسكندرية، .د.ن)الأمن والمجتمع(، د عصمت عدلي، علم الاجتماع الأمني -1

 . 20، ص:  2000السلوك الإنساني والتنظيمي، دار الفكر العربي، مصر، محمد علي شهيب،  -2
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هذه اصطلاحا -ب  ومن  التعريفات  من  العديد  له  المصطلحات  من  كغيره  العامة  العلاقات  تعريف   :
 التعريفات ما يلي:

  1948للعلاقات العامة في  'المعهد البريطاني'وثيق لمفهوم العلاقات العامة وضعه ريفتعأول  -
والأشخاص  المؤسسة  أو  والشركة  الشخص  بين  القوية  الصلات  من  نوع  لإيجاد  الترويج  وهو 

 .2عامة من خلال الاتصالات المستمرة الآخرين أو المجتمع بصفة  
العلا - جمعية  الدوليةتعريف  مخطط  :قات  طابع  ذات  إدارية  وظيفة  العامة  مستمر  و   العلاقات 

وتأييدالجماهير    تهدف تفاهم  كسب  إلى  نشاطها  وأوجه  أنواعها  باختلاف  المنظمات  خلالها  من 
 .3الداخلية والخارجية

والتي تحدد العلاقات العامة بأنها    تعريف جمعية العلاقات العامة بالولايات المتحدة الأمريكية: -
أي  بين  متبادل  وتفاهم  قوية  علاقات  وترسيخ  لبناء  والمنظمة  المخططة  الجهود  تلك 

 .4وجماهيرها منظمة
نشاطمؤ   :ستر"بيو "معجم  يعرفها   - أسبأنها  صناعية  نقابةسات  أوصاح   و  شركة  أو   هنةم  ب أو 

ا من  هيئة  أي  أو  بجديلهيئاحكومة  سليمة  علاقات  لإقامة  العام  ت  بالجمهور  هذا  وبفئات  ة 
الم التالجمهور  أو  كالمستهلكين  وذلك  نوعة  وغيرهم  والمساهمين  وتفسير  بغموظفين  التكيف  ية 

 . 5النشاط الاجتماعي 

 
، ص:  2011محمد علي سلطان، العلاقات العامة ووسائل الاتصال، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان،    -1

38 . 

 . 35، ص: مرجع سابقمحمد علي سلطان،  -2

 . 56، ص: 2011لعامة، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان،  عبد الرزاق محمد الدليمي، المدخل إلى العلاقات ا -3

 . 40عبد الرزاق محمد الدليمي، المرجع نفسه، ص: -4

 . 38محمد علي سلطان، مرجع سابق، ص:  -5
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 التعريف الإجرائي:   -ج

موضوع  حسب  العامة  للعلاقات  إجرائي  تعريف  وضع  يمكننا  السابقة  التعاريف  كل  خلال  من 
 بحثنا على النحو الآتي:  

على علاقات   مبنيةجهاز مختص    بهاهي وظيفة إدارية في المؤسسات يقوم    :العلاقات العامة -
إلى   بالإضافة  وتلاميذها،  المؤسسة  بين  والتبادل  والإقناع  التفاعل  أساس  على  قائمة  سليمة 

كيف  محاولة العامة    يقوم  معرفة  العلاقات  منخلال  ب جهاز  التربوية  المؤسسة  صورة  تحسين 
 مها. يتقد بوعة التي تقوم المؤسسة الأنشطة المتن

 

 الصورة:  ❖

وقت   ة مستخدمة من الوثيقة الأصلية أعدت في الوقت الذي أعدت فيه الوثيقة أو في نسخهي  
 .1خ الأخرى نس طرق البأو   باليد،ة نسوخلاحق، وقد تكون الوثيقة م 

ي  كون ف تتالصورة الذهنية التي    نيي تع ه ركز على صورة المؤسسة التربوية و نوفي هذه الدراسة  
بالعلاقات العامة،   التيتهتمالجماهير بالإضافة إلى الصورة التي يحملها الجماهير عن المؤسسة و   ذهانأ

 . وكيفية تحسين صورة المؤسسة التربوية

 تعريف المؤسسة:  ❖
علمية  أو أخلاقية أو خيرية أو    اجتماعية أو شركة أسست لغاية    عهد المؤسسة جمعية أو م  لغة: -أ

 .2اقتصادية أو 

 
 . 210، ص: 2014محمد جمال الفار، معجم المصطلحات الإعلامية، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان،   -1

 . 09، ص:  1998المؤسسة الاقتصادية، دار المحمدية العامة، الجزائر،  ناصر دادي عدون، -2
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المؤسسةلعرفها    اصطلاحا: -ب  الوحدة    تروشي:  البشرية  هي  العناصر  وتنسق  فيها  تجمع  التي 
 . 1للنشاط والمادية

كما تعرف بأنها الإطار الذي يجمع بين العاملين والوسائل والإمكانيات التي بواسطتها  
 .2يستطيعالإداري القيام بتنفيذ خططه 

أن يكون صغير أو كبير يتكون من موارد بشرية أو مادية    يمكنمجمع    هيالمؤسسة  :  إجرائيا -ج
م إلى  الوصول  ترجو  التي  المؤسسة  أهداف  حيث  بتغاهالتحقيق  من  ت ،  مجموعة  نظمها 

 .ها الداخليقانون القواعدالقانونية سواء من الدولة أو
 

 تعريف التربية:  ❖

عندما  و ينمو،  و   ى يزيد معنبو«  يرب ومضارعه »  ا«بالفعل الثلاثي »ر لمة التربية من  تشتق كلغة: -أ
ن كلمة تربية من  ا، ومن ثم فيمكن القول بأ مذلك أن الشيء قد زاد وننعنيبفإننا    الشيء'ابر :'قولن

ل الكفيلة لتحقيقه والحرص على استمراره وعلى هذا الأساس  ي السبتبن مو نال  نيهذا المنظور تع 
لجماع  تحقيق النمو الشامل المتكامل    عنيلتربية الإنسان على أنها ت  تصور المقصود ن يمكن أن  

 . 3دانا جسدا أو عقلا وو جخصية الفرد ش
وشاملة    المستوى على  اصطلاحا: -ب  جامعة  اجتماعية  عملية  أنها  على  للتربية  ينظر  الاصطلاحي 

  ه سكه واستقرار تمامنجزاته وتحقيق  ومستمرة يسعى من خلالها المجتمع إلى المحافظة على تراثه و 
ع  تحقيق  نواستمراره  من  ليتمكنوا  وإعدادهم  لأدائه  الاجتماعية  التنشئة  وضع  و أهدافه  طريق 

 . 4ه ل بمستق

 
 .  124، ص: 2011محمد شاكل عصفور، أصول التنظيم والأساليب، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان،   -1

 . 247ص:  د.ب، د.س، نبيل عبد الهادي، علم الاجتماع التربوي، دار اليازوري العلمية، -2

 . 119، ص: 2008د سليمان، التعليم في مجتمع المعرفة، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، شبل بدران وسعي -3

 . 120، ص: مرجع سابقشبل بدران وسعيد سليمان،  -4
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أن يكون إنسان أو غيره    اجتماعييمكن يمكن القول أن مصطلح التربية هو لفظ  وعليه  :  إجرائيا -ج
الأسرة   وتأتي  شيئا  يعرف  لا  الأخير  وتبهذا  العادات  نشئتتربيته  خلال  من  صحيحة  بطريقة  ه 

 . والتقاليد حتى يكون فردا صالحا في المجتمع
 

 : تعريف المؤسسة التربوية ❖
لها  اصطلاحا: -أ عمومية  مؤسسة  الماليهي  والاستقلال  المعنوية  ال،  الشخصية  ميزانية  ير  يس تلها 

قو جهيزتسير  والت واضحةحسب  تشريعية  محددة  وضوابط  مجلس  ي،  انين  يساعده  مدير  سيرها 
 .1ه فريق إداري ب ويعمل إلى جانالتربية والتوجيه 

التربوية -ب للمؤسسة  الإجرائي  هي  :التعريف  التربوية  المؤسسة  أن  القول  تنظيم  يمكن  عن  عبارة 
وظيف مصغر  والأخلاقية   تهاجتماعي  العلمية  الناحية  من  الأساتذة  طرف  من  التلاميذ  تعليم 

الهدف و   والاجتماعية رات وتنشئة الأجيال في إطار من القوانين والعلاقات الإدارية  بوالثقافية والخ
 .التعليم بالدرجة الأولى وتربية التلاميذ  هو  الأساسي من هذه المؤسسة

  

 
 . 121شبل بدران وسعيد سليمان، المرجع نفسه، ص:  -1



 للدراسة   الفصل الأول:                                                                                        الإطار المف اهيمي والمنهجي      

 

~ 17 ~ 

 ثانيا: الإطار المنهجي للدراسة: 

 المجال المكاني: -1-1

في أقمنا  الذي  المكان  كان    ه وهو  فقد  الميدانية،  الدراسة    موقعدراستنا  تربوية  المؤسسة  الإجراء 
" مؤسسة كبيرة تقوم بتدريس العديد  بوزيدة محمد ابتدائية"بر  تتع حيث  "بوزيدة محمد المزرعة"، ولاية تبسة،  

 . 2001ية المزرعة، وقد تم تدشين هذه المؤسسة سنة  من تلاميذ سكان بلد 

 المجال الزماني: -1-2

ديسمبر   شهر  من  دراستنا  ماي    2022امتدت  متتالية  2023إلى  فترات  على  توزعت  وقد   ،
 وكانت كالتالي: 

وصياغة   العنوان  باختيار  فيها  قمنا  جانفي  شهر  منتصف  إلى  ديسمبر  شهر  من  دراستنا  بدأت 
 إضافة إلى النزول إلى أرض الميدان وإلقاء نظرة استكشافية على المؤسسة.الإشكالية 

من   النظري  الجانب  بإنجاز  قمنا  ثم  ومن  اللازمة  المعلومات  بجمع  قمنا  أخرى  مرحلة  وفي 
 .الدراسة

مرحلة أخيرة من الدراسة والتي امتدت من شهر مارس إلى آخر شهر ماي قمنا في هاته    وفي
بإنجاز الجان ب التطبيق من الدراسة بدءا من تصميم استمارة الاستبيان وتوزيعها وتحليل نتائج  المرحلة 

 الدراسة.

 المجال البشري: -1-3

 مجتمع البحث: -1-3-1

التلاميذ،   أولياء  في  والمتمثلين  الخارجي  الجمهور  هم  الأصلي  المجتمع  فإن  هذه  دراستنا  وفي 
،  ابتدائي وبالنظر لقصر الوقت اخترنا ثلاثة أقسام من المؤسسة وهم: أقسام سنة ثالثة، والرابعة والخامسة  

 ف أوليائهم.حيث قمنا بتوزيع الاستمارة على جملة من التلاميذ لكي تتم الاجابة عنها من طر 
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 عينة الدراسة: -1-3-2

تعرف العينة على أنها اختيار جزء صغير من وحدات مجتمع البحث اختيارا عشوائيا أو منتظما  
 .1ليشكل هذا الجزء من وحدات مجتمع البحث المادة الأساسية للدراسة 

لأصلي، ثم  كما تعرف أيضا أنها جمع البيانات من جزء معين أو نسبة معينة من أفراد المجتمع ا 
 .2تعمم نتائج الدراسة على المجتمع كله 

وقد قمنا في دراستنا هذه باختيار العينة القصدية وهي أن يعتمد الباحث إجراء الدراسة على فئة  
التعمد   هذا  يكون  وقد  تمثل   لاعتبارات معينة،  العينة  هذه  أن  تؤكد  منطقية  أو  مقبولة  أدلة  وجود  علمية 

 .3يار المفردات بطريقة تحكيمية لا مجال فيها للصدفة المجتمع فالباحث يقوم باخت 

 : مستخدممنهج ال ال-1-4

المنهجهو  كان  ماإذا  هدف  إلى  الموصل  أي  الطريق  على  ينطبق  عام  معنى  وهو  من  منهج  ، 
كا علمية  المالمناهج  عرف  وبذلك  علمية  غير  أم  تحدد  نهنت  التي  العامة  القواعد  مجموعة  أنه  على  ج 

ال الت الإجراءات  العقلية  والعمليات  تنبععلمية  بالظواهر    ي  يتعلق  فيما  الحقيقة  إلى  أجلالوصول  من 

 
التقليدية    -1 الممارسات  على  الاجتماعي  التواصل  شبكات  تأثير  محزوز،  أنموذجا،  دلال  الفايسبوك  الجزائري:  للجمهور 

العربي   العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة  علوم الاعلام والاتصال، كلية  في  أطروحة مكملة لنيل شهادة الدكتوراه 
 . 64، ص: 2021/ 2020، -تبسة-التبسي

البحث  -2 منهجية  في  محاضرات  والاتصال(،  الإعلام  علوم  في  البحث  )منهجية  فطوم،  علو   بلقبي  علام  الإ  مفي 
الانسانية  العلوم  كلية  والاتصال،  الإعلام  علوم  قسم  واتصال،  إعلام  تخصص  ليسانس،  ثانية  سنة  والاتصال، 

 .47ص:   د.س،  ،-المسيلة -والاجتماعية، جامعة محمد بوضياف 

 . 57بلقبي فطوم، مرجع سابق، ص:  -3
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المختلفةسواءكانت طبيعية أم إنسانيةوقد توصل معظم العلماء إلى وضع تلك القواعد العامة من خلال  
 .1والناجحة تحليل عمليات البحثالمستمرة الفاشلة منها 

العلا حولدور  تتمحور  دراستنا  أن  التربوية  وبما  المؤسسة  صورة  تحسين  في  العامة  قات 
تفإ تحديد   الوصفية،إلى الدراسات    نتهينها  تفسير لظاهرة أو مشكلة من خلال  والتي تقوم على 

بينها بغية الوصول إلى وصف علميدقيق ومتكامل للظاهرة أو مشكلة الدراسة،  أبعادها والعلاقة 
اعتمد في  نوقد  الم   هاته ا  على  في  الو   نهجالدراسة  العامة  العلاقات  دور  يقومبدراسة  لأنه  صفي 

 . تحسين صورة المؤسسة التربوية

بها المادة العلمية كما هي في الواقع، إنه عمل  و  تقدم  عليه فالمنهج الوصفي هو عملية 
عرضا   البحث،  موضوع  يعرض  أو  إخباريا،بتقريري  تعليل  نهاية    تفسير،لا  في  يكون  ولذلك 

علمي دليل  على  عبارة  أو  المطاف  القضايا،  إلى  يهدي  أو    الموضوعات،،  المصطلحات  أو 
دون  أو بطريقة منهجية،  أو هما معا بطريقة صحيحة،    اً ا أو كيف مً كيصفها  ف الإشكالات العلمية،  

 .2ها وطبيعتها صفسيريا لو فدي رأيا تعليليا أو تيبأن 

 

 

 

 
، عمان،  01لتطبيق، دار يافا العلمية للنشر والتوزيع، ط  يحيى إسماعيل نبهان، مناهج البحث العلمي بين النظرية وا  -1

 . 51، ص: 2009

ضوابط  -2 المنهجي  التأصيل  في  محاولة  الشرعية،  العلوم  في  البحث  أبجديات  الأنصاري،  آفاق،  -مناهج-تقنيات-فريد 
 . 70، ص: 2007دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، 
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 أدوات جمع البيانات: -1-5

 أدوات لجمع البيانات والمتمثلة في:لقد استعنا في دراستنا بمجموعة من  

 الملاحظة:-1-5-1

الموجهة   المباشرة  المشاهدة  تلك  الملاحظة  والمحكومة   والمضبوطةتعني  للأهداف  والمحددة 
تتم   المشاهدة  هذه  طريق  وعن  الباحث،  بموضوع  للإحاطة  ميداني  منهجي  وبناء  نظري  مرجعي  بإطار 

 . 1عملية جمع المعلومات والبيانات العلمية لتزويد وإثراء موضوع الباحث بمادة علمية تخدم البحث 

الملاحظة   استخدمنا  عمبالمشاركة  وقد  كيفية  على  في للاطلاع  العامة  العلاقات  جهاز  ل 
 المؤسسة مع جمهورها الداخلي وكذا الخارجي.

 الاستبيان:  استمارة-1-5-2

الباحث    يستخدمها  التي  الأدلة  تلك  إلى  بموضوع    الاجتماعيتشير  المتعلقة  البيانات  جمع  في 
بإجاباتها المزودة  الأسئلة  من  مجموعة  عن  عبارة  وهي  المبحوثين،  من  وال  بحثه  بطريقة  المحتملة  معدة 

يطلب فيه من المبحوثين الإشارة إلى ما يعتقدون أنه يمثل رأيهم حول السؤال المطروح ويمكن    منهجية
تقدم   إما    الاستمارةأن  عدة  عن    عنبطرق  أو  البريد  أو   طريقطريق  الهاتف  طريق  عن  أو  اليد 

 .2الأنترنت 

حث والتي تعطيها إجابات لتفسير  كما تعرف أيضا بأنها مجموعة أسئلة تطرح على أفراد عينة الب 
 .3موضوع البحث 

 
 . 73م والاتصال، مرجع سابق، ص: الإعلا  مبلقبي فطوم، منهجية البحث في علو  -1

 . 77ص:  مرجع سابق،دلال محزوز،  -2

 . 61بلقبي فطوم، مرجع سابق، ص:  -3
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وقد اعتمدنا في دراستنا على أداة الاستمارة، باعتبارها أداة من أدوات جمع البيانات، فقد حاولنا   
الأسئلة   من  جملة  على  الاستمارة  احتوت  وغامضة،  معقدة  غير  وواضحة  بسيطة  أسئلتها  تكون  أن 

   المتنوعة منها المفتوحة والمُغلقة.



 

 

 

 

 
مدخل  الفصل الثاني: 

. علاقات العامةللعام    
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 تمهيد: 

ركائز الاتصال التي  فهي من أهم    المؤسسات،لتنظيم وإدارة  محورا أساسيا  العامةتشكل العلاقات  
، فقد شهد نشاط العلاقات العامة تطورًا بالغا سواء من حيث الدراسات أو مع جمهورهاتجريه المؤسسة  

إلى   بالمؤسسات  أدى  مما  كمتب الممارسات،  العامة  العلاقات  نشاط  تحقفهني  خلاله  من  التواصل وم  ق 
ه  ت ف يساهم في نجاح ها بالغة كنشاط متعدد الأهدا أهمية وأصبحت للعلاقات العامة جماهيرهابينها وبين 

س،ات المؤسس لذا  جماهيرها،  وبين  بينها  التفاهم  الفصلنوتحقيق  هذا  في  المفاهيم  حاول  المتعلقة  تقديم 
 .بالعلاقات العامة
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 : العلاقات العامة  تعريف-2-1

العامة   العلاقات  موضوع  والكتاب  الباحثين  من  العديد  أكدوا بتناول  حيث  والتوضيح  التعريف 
 وجمهورها. جميعا على أنها نشاط يهدف إلى تحقيق التعاون والتفاهم بين المؤسسة 

: هي الوظيفة التي تقوم بها الإدارة  أنباء العلاقات العامة()في نشرته الدورية    'د جريزويل'فقد بين   -

الجمهور وتنفيذ البرامج  طط وسياسات المؤسسة بما يتفق ومصلحة  لتعديل الاتجاهات وتحديد خُ 

 . وتفاهمهالهادفة إلى توليد ثقةالجمهور مع المؤسسة وكسب رضاه 

أما مجلة العلاقات الأمريكية فقد عرفت العلاقات العامة من خلال بحث ميداني قامت به بأنها:   -

وظيفة الإدارة التي تعمل على تحليل وتقييم اتجاهات الرأي للجمهور وربط سياسات وإجراءات  "

تال كسب  إلى  يهدف  والإعلام  للعمل  برنامج  وبتنفيذ  العام  الصالح  مع  الجمهور  مؤسسة  فهم 

ل وتأييده  ال  "،اهللمؤسسة  هذا  بسط  ووضلقد  العامة  العلاقات  مفهوم  وحدد   ح تعريف  وظائفها 

 1.أهدافها

لمتبادلوالنيات ويرالفهمالثنائياتطفنوعلمهي أنالعلاقاتالعامة"الدوليالجديدالذييذكر'وبستر'قدعرفهاقاموسكما -

إنالعلاقاتالعامةفيالجهودالمب"دالعلاقاتالعامةتعريفهفيشيرإلىالتعريففيقولمعهسند ،وإلىهذاالتعريفيُ "الحسنة

 . 2" يرهاهمة وجما نظالمتبادل بين الم ذولةلتكوينوإدامةالفهم

 
دار اليازوري   ، 01عبد الناصر أحمد جرادات، لبنان هاتف الشامي، أُسس العلاقات العامة )بين النظرية والتطبيق(،ط    -1

 .  18-17: ص ، ص2009العلمية للنشر والتوزيع، عمان،  

عبد اللطيف مالك، دور العلاقات العامة في تحسين الأداء بالمؤسسة الإعلامية، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير   -2
،  2020/2021في علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الشيخ العربي التبسي، تبسة،  

 . 62ص: 
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يُ  - بأنهاكما  العامة  العلاقات  الأوروبي  المركز  "عرف  مؤسس:  إدارة  نشاط  أو  أو  وظيفة  هيئة  ة 

و الجماعة، تهدف إلى خلق وإقامة واستمرار أو تحسين الثقة والتفاهم  عمومية أو خاصة لفرد أ

التي   جماهير،  تسمى  ما  عادة  جماعات،  مع  علاقات  إقامة  أخرى  جهة  ومن  جهة،  من  والود 

 فإنها تؤثر على وجودها وتطورها".  سواء وجدت داخل أو خارج المؤسسة

بأن  - البادي  محمد  عرفها  على  "ها:  كما  تؤثر  فإنها  اتجاهات  تقييم  تستهدف  التي  الإدارة  وظيفة 

، وتكون متفقة مع مصالح  جراءات التي تسير عليها المؤسسةالجماهير، وتحديد السياسات والإ

وضع   مع  الجماهير  برامجهذه  والقب  وتنفيذ  الفهم  بها  تحقق  وسياساتها  اتصال  للمؤسسة  ول 

 .1"وإجراءاتها

رة وهادفة وهي مبنية على خطط ترمي إلى تحقيق التفاهم  بود مد هضا بأنها جكما يتم تعريفها أي  -

المنشأة   بين  في  هأو    وجماهيرها،المتبادل  الآخرين  على  التأثير  فن  نفس    سلوكهم،ي  لإتباع 

الطريق الذي تريده المؤسسة، أو أنها فن الحصول على رضا الجمهور وثقته وتأييده عن طريق  

 2. يينوالتفسير الكاف الاتصال

عنها:   - فيقول  القاهرة  بجامعة  الإعلام  كلية  في  الأستاذ  حسين  سمير  الدكتور  عملية  "أما  هي 

المعلومات   من  أساس  على  معها  المتعاملين  فئات  بمختلف  المؤسسة  جمهور  تعريف  تستهدف 

والحقائق الصادقة، كما تستهدف في المقام تنمية العلاقات الطيبة بين جماهير العاملين بعضهم  

 
مقدمة لطلبة الماستر، تخصص اتصال وعلاقات عامة، قسم علوم الاعلام  رة  محاضليلى فقيري، )العلاقات العامة(    -1

 . 4-2: ص ، ص2017/ 2016الاتصال، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد بوضياف، المسيلة،  

 . 63، ص: مرجع سابقعبد اللطيف مالك،  -2
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ببعض من جهة وبينهم وبين الإدارة من جهة أخرى مما يؤدي إلى خلق الروح الطيبة وتنميتها  

كالرعاية   لمشاكل   الاجتماعيةباستمرار  الحلول  إيجاد  ومحاولة  وغيرها  والإعلامية  والثقافية 

العاملين بالنقل والخدمات، فضلا عن توافر مقومات رفع الكفاية الإنتاجية وهو ما يرتبط مباشرة  

 .1" بنوعيةالاقتصادي الذي تعمل عليه المؤسسة

 العلاقات العامة.  نشأة-2-2

العلاقا عام    ت ظهور  في  برز  كمصطلح  الأمريكي  1802العامة  الرئيس  طرف  من  توماس  'م 
، أيضا  م1807أن ذلك كان في عام    ، في رسالته السابعة الموجهة للكونغرس وأشار آخرون 'فرسون يج

المحامي   ايتون 'استخدم  اختار    "نيويورك"من    'دورمان  حيث  المصطلح  العامة  " هذا  العلاقات  عبارة 
الشرعيةوالمهن لعن  " ة  الحقوق  وانا  ألقاها في جامعة  " بمحاضرة  ويشير بعض    م،  1982" عام  بالمدنية 

 ."نة القانونيةهالعلاقات العامة وواجبات الم"الكتاب إلى أن المحاضرة كانت تحت عنوان 

عام   في  أنه  آخرون  باحثون  "1903ويرى  الصحفي  افتتح  لي"م،  مكتب    "Ivy lee"  اِيفي  أول 
كان   ذلك  أن  إلى  يذهب  الآخر  البعض  ولكن  بالصحافة  الاتصال  وشؤون  العامة  عام  للعلاقات  في 

 ة في "نيويورك"." الغرفة العالمية للعلاقات العامIvy lee" م1906

 'ليودور فيل' بينما يرجع صنف آخر من الباحثين أن ظهور مصطلح العلاقات العامة يعود إلى  
س تقرير أالتلغراف الأمريكية حيث استخدم تعبير العاقات العامة لأول مرة على ر رئيس شركة الهاتف و 

لعام   مدلول  1908الشركة  على  كدال  به  ومعمول  ومعتمدا  شائعا  العامة  العاقات  مصطلح  أصبح  م، 
 .2محدد

 
 . 22، ص مرجع سابقعبد الناصر أحمد جرادات،  -1

العفاطمة    -2 أهمية  للملامانع،  الذهنية  الصورة  تحسين  في  العامة  عقات  الجديد،  الاقتصاد  مجلة  جامعة  10  ؤسسة،   ،
 . 272-271: ص  ، ص2014حسيبة بن بوعلي، الشلف، 
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 من أبرز العوامل التي أدت إلى ظهور العاقات العامة نذكر:

المستهلكين،   - عند  الاستهلاك  طرق  لتحقيق  تنوع  جديدة  إبداعية  أفكار  وجود  إلى  تحتاج  والتي 
 طلبات الجمهور. 

ومواقع   - الأنترنت  شبكة  على  الاعتماد  مع  والمستهلكين  الشركات  بين  الاتصالات  وسائل  تطور 
 التواصل الاجتماعي كطرق اتصال جديدة. 

 الوقت. عند الناس، بسبب تراكم خبراتهم في المجالات الشرائية مع   الاستهلاكينمو الفكر  -
 .1ظهور خدمات، وسلع جديدة لم تكن معروفة مسبقا، وتحتاج إلى تعريف الناس بها  -

 العامة: وأهمية العلاقات  أهداف-2-3

 العامة: داف العلاقات هأ-2-3-1

أنه  د  نجلأخرى ومن ذلك  العلاقات العامة من وزارة إلى وزارة أخرى ومن منظمة    أهدافتختلف  
 : لأسباب التاليةلالضروري تحديد تلك الأهداف من

 الإدارة.تعكس الفلسفة التي تقوم عليها  هدافإن الأ −

 للمجهودات الجماعية. العام   الاتجاهتحدد الأهداف  −

 .يه التخطيطتزود الأهداف المنظمة بالأساس الذي يقوم عل  −

 عة للقيام بالعمل.مو جهداف بمثابة دافع لكل فرد في المر الأعتبت −

 من التنسيق بين مجهودات الأفراد. هدافتسهل الأ −

مقياسا للتقويم والرقابة فهي تحدد المطلوب عمله وتؤدي أيضا إلى تعديل   الأهدافعتبر ت −

 .1المنظمة  استراتيجيات 

 
 . 07، ص: 2021،  لعامة والتطور الرقمي، د.د.ن، د.با العلاقاتإسماعيل محمد عامر،   -1
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 : علىالعلاقات العامة  هدافقسم أ ت

 ة الأمد: لأهداف طوي-أ

تصحيح المفاهيم الخاطئة  العمل على صيانتها و و   مؤسسة،بناء الصورة الحسنة لل  لفنا كما أسوهو 
 . عنهاطباعات الجيدة قيق ودعم الانتح،لدى الجمهور

 :الأهداف قصيرة المدى-ب

 :ول الهدف الأسمى للعلاقات العامةحتدور رع و فوهي تت 

 .صيانتهاقامة علاقات جيدة مع الجماهير، والمحافظة على تلك العلاقات و إ -
 . ةبهالسعي لأن نكون ضمنصفوة المؤسسات المشا و ويق المؤسسة على أوسع نطاق، ست -
 . ة التفاهم المشترك بينهاميرساء قواعد الحوار، وتنالجمهور بالمؤسسة وإتعزيز ثقة  -
 وخدماتها وتنشيط المبيعات. يج لمنتجات المنظمة أو التر  -
 . التي قد تعرض لها المؤسسة ت التصدي للأزما -
 .2دعم القيم والتقاليد والعادات الإيجابية للمجتمع  -

 : أهمية العلاقات العامة -2-3-2

 :التي تمثلها العلاقات العامةهمية ة من الأ تي استخلاص النقاط الأمكن ي

 قننة الم برات ويستند إلى النظريات العلمية والخ العلمي،العلاقات العامة علم يستعين بالأسلوب  -
العامة - الاجتماعيةأنها  فنبمعنى    العلاقات  العلوم  تطبيقات  مهارات  تعتمد  على  وتعتمد  خاصة  ، 

 . تختلف من متخصص لآخر فردية واستعدادات ،مختلفةفي تطبيق النظريات ال

 
 . 29، ص:  2009الفجر للنشر والتوزيع، الاسكندرية،  محمد عبده حافظ، العلاقات العامة، دار -1

ص  ،  2015الاجتماعي، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان،  لالعامة وشبكات التواص لاقاتمي، العحسين محمود هتي  -2
 . 21-20ص: 
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العامة - العلاقات  مختلفة  تحتاج  مستويات  على  متخصصين  معاإلى  منخلال  يتخرجون  هد  ، 
 وكليات متخصصة.

العلاقات ت  - لتدريب    عد  وسيلة  لالعامة  الجماهير  جديدةتقبوإعداد  وآراء  أفكار  للقيام    ل  أو 
 بمسؤوليات مطلوبة. 

التعاون    ط وتحقيقبرات لمؤسسات وجماهيرها، وتعمل على الالعلاقات العامة التفاهم بين اتتضمن   -
 بينها. 

 1تستخدم العلاقات العامة أدوات الاتصال والإعلام والبحوث العلمية لتحقيق أغراضها  -

 : رجع أهمية العلاقات العامة للأسباب التاليةت

جذب أكبر عدد  ها  هدفق وزيادة حجم الإنتاج وتعاظم النفقات مع وجود منافسة حادة  السو   اعاتس -
 من المستهلكين. 

الجمهور   - ثقافة  وازدياد  الديمقراطية  وانتشار  العام  الرأي  قوة  الدولة  تعاظم  اتصال  تطلب  مما 
 ومؤسسات الأعمال بجمهورها.

ا  الاتصالزيادة   - علاقات  تربطها  أصبحت  حيث  العالم  دول  واجتماعية بين  وسياسية    قتصادية 
 وثقافية مشتركة. 

البيئة   - في  للمؤسسة  حسنة  سمعة  لدعم    التيبناء  وذلك  فيها  وتأكيد   بقائهاتعيش  واستمراريتها 
 وانتمائها للبيئة. هويتها

خطط جمهورها لل  تبنيتزايد تدخل الدول في الحياة الاقتصادية والاجتماعية مما تطلب ضرورة   -
 . يها ن ت التي تتخذها وتمس حياة مواطوالقرارا التي تصنعها

ب - المتزايد  بالرقابة  الاهتمام  وذلك  أفراده  ومصالح  الأالمجتمع  أو  الغذاء  أوسعار  الخدمات   سلع 
 .1وصلاحيتها للاستعمال 

 
 . 226عبد الرزاق محمد الدليمي، مرجع سابق، ص:  -1
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 : العلاقات العامة مبادئ ووظائف -2-4

 : العلاقات العامة مبادئ -2-4-1

يسترشد    التي  والركائز  المبادئ  من  عدد  هذه  هناك  وتتلخص  العامة  بالعلاقات  المشتغلون  بها 
 الأسس في الآتي: 

 من داخل المؤسسة والعمل على إيجاد تفاهم وتبادل بين المؤسسة وجميع العاملين بها. البدء  -
الجمهور   - ثقة  كسب  على  حرصا  المؤسسة  عن  يصدر  ما  شرح  في  والأمانة  الصدق  مراعاة 

 ورضاه حتى تنجح المؤسسة وتدوم طويلا. 
والقيم  التمس - المبادئ  واتباع  والعمل  القول  واتساق  العدل  بأهداف  والتمسك  المهني  بالأسلوب  ك 

 الأخلاقية الرفيعة في كل التصرفات. 
من   - ستارا  يضرب  ذلك  لأن  التعقيد  وأوجه  المساوئ  عن تغطية  دفاعي  موقف  أخذ  عن  الابتعاد 

 التضليل ويحجب الحقيقة ويعرقل وضوح الرؤية.
احة ووضوح حرصا على كسب ثقة الجمهور وذلك لأن اخفاء الحقائق  اظهار الحقائق في صر  -

الجمهور   ويفقد  الحقيقة  تنكشف  وسرعان ما  مِؤقت  النجاح  الوقت فإن هذا  نجح بعض    تهثقإذا 
 في المؤسسة.

اتباع منهج البحث العلمي المبنية على المنطق والتحليل الموضوعي لحل أي مشكلة حتى يمكن   -
 .2مبني على الواقعالوصول إلى قرار سليم 

 
الطرباسي،    -1 محمود  عدنان  عليان،  مصطفي  دار  الاتصربحي  العامة،  والعلاقات  والتوزيع،  ال  للنشر  ،  2005صفاء 

 . 246-244 ص: ص

  ص   ،2014بي للنشر والتوزيع، عمان، قات العامة، مكتبة المجتمع العر علي فلاح الضلاعين وآخرون، الاعلام والعلا -2
 . 108-107ص: 
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التالية   الأسس  استخلاص  المناخ    باعتبارهاويمكن  توفير  إلى  بها  الالتزام  يؤدي  التي  المبادئ 
 الملائم لممارسة النشاط وهي:

 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات. -
 احترام رأي الفرد والايمان بقوة الرأي العام. -
 جمهور.الابتعاد عن التكتم واتباع سياسة كشف المعلومات لل -
 الالتزام بمبادئ الاخلاق السليمة.  -
 العلاقات العامة من الداخل والخارج. -
 .1استخدام أسلوب البحث العلمي -

 وظائف العلاقات العامة: -2-4-2

 أهم وظائف العلاقات العامة في الآتي: (Ivy. Lee)حدد 'ايفي لي' 

طريق   - عن  التقبل  بالتكيف  يقصد  حيث  التكيف  على  الجمهور  و ا قنالامساعدة  المشورة  ع 
 الموجهة إليه.

الإعلام    استخدام - الجماهير  ب  والاتصالوسائل  دراسة  ضرورة  هنا  ونؤكد  سليمة،  علمية  صورة 
 . ل الظاهر منها والمستتربالرأي العام والتعرف على أسباب عدم التق اتجاهات وتحليل 

 . 2ات متماههذه الا مستوى الجماهير والعمل على حفظ  مامات اهتأي خدمة  عقناالإ -

 نذكر ما يلي:الوظائف   ومن أهم

 
 .  22-20: ص ، ص2016زيع، عمان، محمد سروري الحريري، ادارة العلاقات العامة، الدار المنهجية للنشر والتو  -1

مؤسسة    -2 المعاصر،  المجتمع  في  العامة  والعلاقات  الاتصال  السميع،  عبد  ،  -الإسكندرية-الجامعة  شباب  غريب 
 . 63، ص: 2006
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لها دلالتها    التيوتجميع الحقائق    ،ةالوسائل المناسب  استطلاع اتجاهات الجماهير من خلال -
 .والأفعالراء، وتفسير ماتراه ضروريا لدعم نقطة الجمهور وإدراكه السياسات وكذا الآ

بالجماهير  - المنشأة  علاقات  في  تؤثر  التي  الأنشطة  والخاص  -تنسيق  حد    على-منها العام 
 سواء. 

المعلوما - وتحليل  جانتجميع  من  المتغيرة  الاتجاهات  عن  الرئيسية للجماهير    ب ت  الجماعات 
 . تجاهالمنشأة

 المحددة.  ت لياؤو اء بالمسفتخطيط وإدارة برامج المعلومات التي تصمم للو  -
العامة  الع - و المصد  فيلاقات  الوحدة  عن  للمعلومات  الرئيسي  ين  للاتصالب الرئيسي    نفذ المر 

 .1يرها هما جالمؤسسة أو المنظمة و 

 : أنواع العلاقات العامة -2-5

 منها:توجد عدة معايير لتقسيم العلاقات العامة 

 : الاتصالمن حيث طبيعة -2-5-1

 العلاقات العامة المسجلة. .أ

  الاتصال دون حاجة إلى وسيط لهذا    امباشر تصال الطرفين فيها اتصالا سهلا و هي التي يكون ا
نجد أن تبادل    ،البسيطةالعامة  نظرا لأن الجماهير التي يتصل بها صغيرة ومحدودة في هذه العلاقات  

 .هولة الاتصال الشخصي بين الأفراد فين أمر سهل بسبب سطر المصالح بين 

 
 . 164-163، ص ص: الضلاعين وآخرون، مرجع سابق علي فلاح -1
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 :العلاقات العامة المركبة  .ب

  بها وسائل يتم    الأمريها اتصال الطرفين اتصالا مباشرا، أو يستلزم  وهي العلاقات التي يتعذر ف
وسائل   عليه  يطلق  ما  الوزارات    الاتصالوهو  من  كثير  في  نجدها  العامة  العلاقات  وأمثال  الجماهيرية 

 . والمؤسسات 

 : من حيث طبيعة النشاط الممارس واختصاصاته -2-5-2

 إلى: لإنسانيتنقسم داخل المجتمع ا 

 : علاقات اجتماعية .أ

  طبيعة اجتماعاتهم وتبادل مشاعرهم ي تنشأ من  هفي الروابط المتبادلة بين الأفراد في المجتمع، و 
 وهذه العلاقات تنقسم إلى: المجتمع،واحتكاك بعضهم بالبعض الآخر ومن تفاعلهم في 

 : علاقة إيجابية-1-أ

ة التي  أو تلك العلاق  الواحدة،مة بين رغبات أفراد الجماعة  ئي العلاقات التي تؤدي إلى الملاهو 
 كل. وهذا النوع من العلاقات يعمل على إيجاد نوع من التعاطف والتعاون. كتجمع بين مصالح المجتمع  

 : علاقة سالبة-2-أ

 .والنفور  والانعزاللبة من عناصر التفرقة والخلاف وتعمل على التباعد اتتحدد مظاهرها الس

 

 العلاقات الإنسانية:-ب

لابد    كانالصناعية تضم جماعات عديدة من عمال يعملون في مهنة واحدة  المؤسسات  ت  ناك
عوامل  بين  الربط  كيفية  في  الصناعية  العلاقات  ففكرة  إنساني،  أساس  على  بينهم  العلاقات  تنظم  أن 

جو  خلق  بأنها  الصناعة  في  الإنسانية  العلاقات  وتعرف  الإنسان  وبين  الثقة    الإنتاج    والاحترام من 
 المتبادل.
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 : العلاقات الصناعية-ج

بينهم  و وهي تشمل العلاقات بين العمال والموظفين    ،الاستخدامالعلاقات التي تنشأ بسبب  وهي  
بين أصحاب العمل ونقابات العمال و هم، وكذا علاقتهم بالمؤسسة وكذا العلاقات بين الإدارةوبين رؤساء

 ومؤسسات العمل والحكومة. 

 : تقسيم العلاقات العامة وفقا لمجالات التطبيق -2-5-3

 :العلاقات العامة في المؤسسات التجارية-أ

المورد   من  كل  مع  المنتج  علاقات  في  تتمثل  المؤسسة   والمستهلك،وهي  أقسام  بين  والعلاقات 
الأسواق   في  العامة  والعلاقات  بغرس    والتجارة،التجارية  التسويق  عملية  العامة  العلاقات  تساعد  كما 
 اتجاهات الزبائن الإيجابية نحو المؤسسة.

 :العلاقات العامة في المؤسسات الصناعية-ب

ات الحديثة وخاصة المتقدمة  أصبح الكثير من المسؤولين عن المؤسسات الصناعية من المجتمع 
أي بضرورة وجود    ودعمها،يؤمنون بضرورة وجود جهاز متخصص ومسؤول عن رعاية ثقة الجماهير  

ويصبح هذا   والمبيعات،جهاز العلاقات العامة إلى جانب الأجهزة الأخرى المختصة في مجال الإنتاج  
يها مما جعل المناخ الذي تمارس فيه الجهاز مسؤولا عن خلق الثقة مع الجماهير ودعمها والمحافظة عل 

 المؤسسة نشاطها أكثر ملائمة.

 

 

 :العامة في المؤسسات المالية العلاقات-ج

ل والثقة بالنسبة  أنواعها  بكل  بها البنوك  ولكن أمر  ا  هويقصد  سلعة مادية  توفر  لا  ا  ه حيوي لأنها 
نشطة التي تمارسها العلاقات  . في نجاحها يتوقف أساسا على كيفية هذه الخدمة وتتعدد الأتقدم خدمة

 .العامة وتتنوع لخدمة المؤسساتالمالية
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 الاجتماعية:العلاقات العامة في المؤسسات -د

بالمؤسسات   المؤسسات    الاجتماعيةيقصد  أجل    التي تلك  من  به  تقوم  فيما  الربح  تستهدف  لا 
العامة هنا إلى زرع الثقة بها    العلاقات مؤسسات رعاية الأحداث والمعاقين والجمعيات وتهدف  كالمجتمع  

 عمها من قبل الجمهور.ا ود هالحصول على تبرعات لو 

 : العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامية-هـ

ي حاجة تلك الوسائل للعلاقات هما  كمة إلى الوسائل الإعلامية مهمة  تعتبر حاجة العلاقات العا
يهمها أن تحافظ على ثقتها ومساندتها المادية  ها بها و ئل جماهيرها ترتبط مصالحالعامة لأن تلك الوسا

 والمعنوية.

 :العامة في المجال السياسي والحكومي العلاقات-و

فلقد    الدولية،تعتبر العلاقات العامة السياسية أقرب أنواع العلاقات العامة استخداما فيالمؤتمرات  
لعصر الحديث بل أصبح شخصا  أصبح رجل العلاقات العامة شخصا لا غنى عنه لأي سياسي في ا

الخُ لملازما   له  يبرمج  بينه  لسياسي  وصل  كحلقة  ويعمل  الصحفية  الرسائل  له  ويكتب  وبين  طب 
 . نالناخبي هيره جما

 : تقسيم العلاقات العامة وفقا لنوع الجمهور-2-5-4

إلى:  العملاءوتنقسم  مع  العلاالعلاقات  المساهمين،  مع  العلاقات  الموردين،  مع  العلاقات ،  قات 
 .1الوزعين  مع

 : ة عامامج العلاقات ال بر -2-6

 
مكملة لنيل شهادة الماجستير في    مذكرةالعلاقات العامة في تحسين صورة المؤسسة الاقتصادية،  رزيقة لقصير، دور    -1

العلوم الإنسانية   -76  ص:  ص  ،2007/2008  ،جامعة منتوري، قسنطينة  والاجتماعيةعلوم الإعلام والاتصال، كلية 
85 . 
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 : مفهوم برامج العلاقات العامة -2-6-1

منت تع العامة  العلاقات  برامج  التي    بر  الموضوعات  العامة أهم  العلاقات  أخصائي  بها   يقوم 
يكو فالبرنامج   ناجحالناجح  عامة  علاقات  أخصائي  وراءه  و ن  من  ت،  العامة  العلاقات  برامج  ناحية  تنوع 

  ما تكون د وتتصاعد صعوبة البرنامج عن  ،الخفيفةاك البرامج البسيطة أو  هنول فبذ د المهالصعوبة أو الج
 .1يرابطي جمهورا ك تغأو  نب الرسالة واضحة أو متعددة الجوا

 العامة:خطوات إعداد برنامج العلاقات -أ

 وجمعها. البحث عن الحقائق  -
 . التخطيط وتحديد الأهداف -
 الوسائل. تحديد  -
 .تحديد الميزانية العامة للبرنامج -
 . ينفذ توزيع الأدوار على المن -
 . البرنامج تنفيذ  -
 . 2تقويم ومراجعة البرنامج  -

 : أنواع برامج العلاقات العامة-ب

 لخدمات العامة في المنظمة، اسعى إليها تالتي  هدافتنوع الأ بتنوع برامج العلاقات العامة ت

 : وذلك كالتالي تهابو عصرجة حسب د بنوع هذه البرامج تت  اكم

 
مة وبرامجها، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان،  زهير عبد اللطيف عابد، أحمد العيد أبو السعيد، إدارة العلاقات العا  -1

 . 181، ص: 2015

 . 199-194زهير عبد اللطيف عابد، أحمد العيد أبو السعيد، مرجع سابق، ص ص:  -2
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 :ة البرامج تتنوع إلىعوبمن حيث ص-1-ب

 بسيطة:  جرامب 

أ   وهذا تتجاوز  لا  البرامج  من  الخدمات  هدافهالنوع  مستوى  على  الانجاز  أو  سوى  والمراسيم 
 ودين بالمنظمة. ذاتنا قيمة محدودة عند أشخاص محد المحافظات على علاقات 

 رامج كبيرةب : 

تستدعي إقامة   تيبة والمتطلبات التالبرامج إلى إمكانات كبيرة تتفق مع المواقف المعوتحتاج هذه  
مجموعة من المتخصصين في  إعداده  الذي تشترك في    هو البرنامجمثل هذه البرامج، والبرنامج الكبير  

 . العلاقات العامة

 : من حيث أهداف البرنامج-2-ب

 ومية:هجالبرامج الإعلامية ال 

ع ضرر أو  ن محاولة م  :مثلتدعو إليه الضرورة    إذ   امج غير مرغوب فيه، ولكنوهو نوع من البر 
 محاولة تفاديا بعض الأخطاء. 

 

  البرامج الإعلامية الدفاعية : 

فيالمادة المستخدمة   والحذر  قات العامة الحيطة والحرص وتحتاج هذه البرامج من أخصائي العلا
، ويلزم أن  من مصدر من المصادر المضادةهجومية    حملةنها عادة ما تكون في مواجهة  لأ  .في الدفاع

الآثار   إزالة  محاولة  البرامج  هذه  كشف  التي  تشمل  على  بالاعتماد  الكاذبة  الدعاية  أو  الشائعات  خلقتها 
 أو تزوير.  الأكاذيب وعرض الحقائق بدون تعديل
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 الوقائية:  البرامج 

وتشكل هذه البرامج حاجزاً الأولى للعلاقات    بالاستراتيجيةمكن تسميته  وهذا النوع من البرنامج ي
البرامج   أمام  تحققه  ة،هجوميالقوياً  الذي  النجاح  أمام  الدفاعية  البرامج  إلى  الحاجة  البرامج    وتتلاشى 

 الوقائية. 

 العلاقات العامة كذلك: برامج ومن 

 استقبال الشكاوى والرد عليها. برامج  -
 .الاعلام الداخليبرامج  -
 .1الخارجي برامج الإعلام  -

 

  

 
 . 68-65، ص ص: 2012، فريحة محمد كريم، العلاقات البعد الفكري والتطبيقي، دار العلوم للنشر والتوزيع، عنابة-1
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 خلاصة الفصل: 

و  اختلفت  مهما  المؤسسات  كافة  بها  تقوم  إدارية  وظيفة  هي  العامة  العلاقات  تها  ظيفإن 
أن    بماو   فيه،وبناء صورة جيدة لها في المحيط الذي تعمل    ههدف كسب رضا الجمهور وتأييد بونشاطها 

إلى التأثير على الرأي العام فإنها تستخدم في ذلك مجموعة من    ادفةه العلاقات العامة وظيفة اتصالية  
 من أداء مهامها وتحقيق أهدافها المخطط لها. يمكنهاالوسائل التي 



 

 

 
  : الفصل الثالث

 صورة المؤسسة التربوية. 
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 تمهيد: 

إدارة   تراعيها  التي  الرئيسية  والمكتسبات  المرتكزات  أهم  من  التربوية  للمؤسسة  الصورة  تمثل 
المؤسسات وتمنحها درجة كبيرة من الأهمية، لذلك تكوين صورة حسنة هدف أساسي تسعى إليه من أجل  

ون المؤسسة  تحقيق استمراريتها ونجاحها والحفاظ على بقائها، وقد ارتضت المجتمعات البشرية إلى أن تك
وتلقي   والاجتماعية  والمعتقدات  المفاهيم  خلاله  من  تصاغ  الذي  المكان  هي  بالمدرسة  مجسدة  التعليمية 

 العلوم المختلفة التي تؤهل الفرد منتجا ومستجيبا لخطط المجتمع. 
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 : صورة المؤسسةةأولا: ماهي

 : تعريف صورة المؤسسة-3-1

قاموس   عرض  تعريف    " ويبستر"قد  الثانية  طبعته  إلى  (  Image)لمةكفي  تشير  بأنها  صورة 
  حسية، ي إحياء أو محاكاة لتجربة  هالتقدم العلمي لأي شيء لا يمكن تقديمه للحواس بشكل مباشر، أو 

أ وهي  معينة،  بعواطف  ارتبطت  حسية  تجربة  تكون  قد  أنها  الذاكرةكما  اختزنته  لما  استرجاع  أو  يضا   ،
 الرؤية أو السمع أو اللمس أو الشم أو الذوق. تخيل لما أدركته حواس

في طبعته الثانية بأنه مفهوم عقلي شائع    "يبستر"و مصطلح أكثر شيوعا ورد في قاموس  وهناك  
 ر.ذه الجماعة الأساسي أو أي شيء آخبين أفراد جماعة معينة، يشير إلى اتجاه ه

ل سياستنا الاتصالية على  صورة المؤسسة من الأهداف الأساسية التي تعمل كمؤسسة من خلاف
 . والسلبية التي تكونها الإيجابيةوبالخصائص تحقيقها وتحدد هذه الدراسة بدرجة وضوحها 

مادية   ووقائع  الموضوعية  التمثيلات  مجموعة  بأنها  آخر  ونتائجويعرفها  لرموز    وإنجازات  ذاتية 
 ما. وصفات مُسبقة يحملها شخص أو أشخاص عن منتوج أو مؤسسة 

خلال هذا التعريف بأنه تم التطرق لمكونات صورة المؤسسة من أشكال مادية مثل  لاحظ من  ن
إضافة إلى  السلع والخدمات التي تقدمها المؤسسة، ونتائج سياستها الإشهارية    المؤسسة،المبنى، وحجم  

 منتوجها. حملها شخص ما عن المؤسسة أو  الأفكار المسبقة التي 

المؤسسة   بصورة  نقصده  ما  فهو  هُ أما  الج  الانطباعنا  يحمله  والذي  الذي  المؤسسة  على  مهور 
 1لصالح المؤسسة ه ات العامة بتحسين العلاقتهتم

 
 . 128-127 ص: لقصير،مرجع سابق، صرزيقة  -1
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بها منتوج أو فكرة أو خدمة أو   يالتمثيليات والإدراكات التي يوح  كما تعتبر الصورة مجموعة من
الصورة التي تتكون لدى الجماهير مع الصورة الفعلية    علاقة أو مؤسسة إلى جماهيرها، حيث قد تتطابق 

الأهداف   من  المؤسسة  فصورة  عليها،  تعتمد  التي  المعلومات  صدق  مدى  على  هذا  للمؤسسةويتوقف 
 .1الأساسية التي تعمل كمؤسسة من خلال سياستهاالإعلانية والاتصالية 

 مكونات صورة المؤسسة: -3-2

 ية: الآت وتتكون هذه الصورة من العناصر 

 اسم المؤسسة: -3-2-1

إن اختيار الاسم له أهمية كبيرة بالنسبة لشخصية المؤسسة ومنتجاتها وتزداد القدرة على تذكر 
 .حينها إلى دلالات لها أهميتها في بعض المجالات  الاسم

 : الأشكال المادية-3-2-2

لأشكال المادية في الأثاث المستخدمة وفي عناصر يجب أن تتسم بالتغير نحو الأحسن  اتمثل  تو 
المؤسسات المعاصرة أن تكون صورة طيبة  ص  إذ ينبغي أن تحر   الجمهور،حتى تطبع صورة جيدة عند  

 .مثيرات جديدة من حين لآخر وذلك باستعمالومميزة في أذهان الجماهير  

 : رمزالشعار وال-3-2-3

  هدف بارة مختصرة سهلة التذكر تعبر عن فكرة سائدة أو هدف أو وجهة نظر معينة وتالشعار عف
ستخدم في زمن معين دون غيره، وذلك الإقناع بحيث يؤثر على الرأي العام بدون منافسة ويُ   إلىعادة  

معينة تعبر   وسياسية  اقتصادية  اجتماعية  لتغيرات  مقومات نتيجة  جذب   عنها،وتبرز  في  الشعار الناجح 

 
العمومية الجزائرية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة    -1 المؤسسة الاستشفائية  حمزة طلحي، دور الإعلان في تحسين صورة 

صص الإعلام والاتصال، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة العربي التبسي خت  ل.م.د(، دكتوراه الطور الثالث ) 
 . 236، ص:  2020/2021، -تبسة–
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الاهتمام  ا وإثارة  معد   بابتسامة،لانتباه  يرى  بارزة  معينة  أ  هسمعة  بم كثبأنها  انطباعي  تأثير  قراءة ر  جرد 
بتجسيد  ف،  رالشعا مرتبط  الشعار  والآما  الاتجاهات نجاح  لدى  الأساسية  المستقرة  القيم  وبعض  ل 
 .1الجمهورأفراد 

 أيضا: من أهم مكوناتها 

 وخدماتها. ااته منتوج، معرفة المؤسسة، علامتها:السمعة 
 وخدماتهامنتوجاتهاتقديرالمؤسسة،ر:التقدي . 
 :2الوفاءالرغبةفياستمرارالعلاقةالمصداقية،الأعزاء،الثقة. 

 : المؤسسةة أنواع صور -3-3

 : الصورة المرآة-3-3-1

الذي   الانطباعوخاصة قادتها وتكون بداية    اها انعكاس الصورة في أذهان المؤسسة نفسهب  ويقصد 
ال الجمهور  و يتخذه  بعد،  فيما  المؤسسة  عن  ف  يجب خارجي  يوضع  أبحاث  عتب الا  يأن  إجراءات  عقد  ار 

 . ، وتعارض في عملية الإدراك والوعي بالصورة الذهنيةية أو الرأي العام وجود اختلافات الصورة الذهن 

 ورة الحالية: صال-3-3-2

ينظر  التي  الطريقة  الجمهور  ب  وتعكس  على  ها  الحالية  الصورة  وتعتمد  المؤسسة،  إلى  الخارجي 
ه تلك المعلومات من فقر أو ثراءوقدرة على  بتميز تما  معلومات للجمهور و الخبرة والتجربة ومدى تدقق ال

 تحقيق الفهم، فالصورة الذهنية الصحيحة تكون نتاجا الانطباع الصحيح.

 
 . 131-130ص ص مرجع سابق، ، رزيقة لقصير -1

 . 238 ص حمزة طلحي، مرجع سابق، -2
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 الصورة المأمولة: -3-3-3

المر بأنوتعرف   الصورة  الصورة    ةغوبها  تلك  ترتبط  ما  وعادة  تحقيقها  إلى  المؤسسة  تهدف  التي 
 . 1على معلومات كاملة عنه   م يحصل الجمهور الخارجيموضوع جديد لب

 : الصورة المتكاملة-3-3-4

المؤسسة   صورة  بها  ت بغا  ذاتهويقصد  عما  النظر  و نض  خدمات  أو  سلع،  من  تلك  تتجه  تكون 
السمعة الطبية، القدرة    ،المكانة الاقتصادية  ،تاريخ المؤسسة تكوينهاة من عناصر عدة ويشترك في  الصور 
 .ور الداخلي والخارجيجمه ولية الاجتماعية، العلاقة مع البالمسؤ  الاطلاععلى 

 : الصورة متعددة الأجزاء-3-3-5

 . رموزها المادية والمعنويةبتشمل المؤسسة  إذ وهي متعددة العناصر  

 : الصورة المنتج أو الخدمة-3-3-6

الصورة الخصائص    التي  وهي  على  وتركز  المؤسسة  بها  تقوم  التي  الإعلانية  الجهود  عن  تنتج 
 . وعية للمنتج أو الخدمة، وما تتمتع به من مستوى والجودةنال

 المثلى: الصورة -3-3-7

ال الصورة  تلك  بها  ال  تيويقصد  عن  خدمات  تكاتنتج  من  المؤسسة  تقدمه  ما  بين   ، ومنتجات مل 
 .2ها لجمهورها بحيث يتحقق التوافق بين أقوال المؤسسة وأفعالهابين المعلومات التي تقدمو 

 
 .  130، ص:  1993عبيد عاطف علي، الاتصال والرأي العام، دار الفكر العربي، مصر،  -1

  زيع، مصر " العلاقات العامة، علاقات مع الصحافة، دار الفجر للنشر والتو ليو فوضيل، اتصال المؤسسة "الإشهارد  -2
 . 53، ص: 2013
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 : صورة المؤسسةئص خصا-3-4

 في: ةمؤسسالل أهم خصائص صورة ثم تت 

ت - الذهنية  لواقع  جسالصورة  معفيد  تقنينكري  على  كبيرة  مقدرة  وللصورة  وهيلفا  ين،  القالب    كرة 
 .ويسهل انتشارهاياع ضويحفظها من ال ضمنهصب تالذي 

وتتحم - خيارًا،  وتعكس  قيما  حكما  الصورة  لذا  ع ر  عبل  إدراك،  وعناصرها    دراسةفن  مضمونها 
 .والزاد المعرفيتظهر طبيعة الإرث الثقافي، والبعد الأيديولوجيا ها،ركاتوخصائصها وح

لدى  تتكون   - الذهنية  تجاهالصورة  معين  الإنسان  شعب  أو  عناصر،   شخص  ثلاث  من 
 .والعاطفي والسلوكيالمعرفي ر عنصال

ووجداني - معرفي  طابع  ذات  الذهنية  ناتجة  :الصورة  معرفية  تكون  قد  الذهنية  الآراء   عنالصورة 
الميل لشيء معين  شكلبناءعلىتوالمعتقدات والخصائص المدركة بطريقة عقلية وقد تكون وجدانية ت

 .1منه  ورنفأو ال

  

 
 . 295، ص: 2011علام التسويقي، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، عواد فاطمة حسين، الاتصال والإ -1
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 : المؤسسة التربويةماهيةثانيا: 

 التربوية:  تعريف المؤسسة -3-1

نظامية   مؤسسات  في  التربوية  المؤسسات  أو  كالتتمثل  كالبيت    اجتماعية مدرسة  مدرسية  لا 
مُقومات مختلفة للحياة  النشأ اللهو لأنه عن طريق كل واحدة منها يكتسب  ور  والمسجد والسوق والشارع ودُ 

ا تأثيرا عظيما  هفإن ل  ه، وسواء كانت تلك المؤسسات متصفة بسلوكإسلامي صحيح أو بغير يحياهاالتي  
 على نشأتهم. 

العلوم   مختلف  الشيء  فيها  يتلقى  التي  الحصينة  المعاقل  تلك  بأنها  التربوية  المؤسسات  وتعرف 
 .1والأخلاقيات والسلوكيات المتعددةل والمعارف إضافة لاكتسابه الكثير من القيم والفضائ

اد من شرائح عمرية مختلفة بهدف يان مُجتمعي يلتقي به مجموعة من الأفر ك تعرف أيضا بأنها  
ساب المعارف والمعلومات والعمل على تطوير وتجويد قدراتهم الذهنية ومهاراتهم الاجتماعية وتتكون  كتا

وكوادر إدارية تنشأ بينهم مجموعة من العلاقات التبادلية  المؤسسات التربوية عادة من معلمين ومتعلمين  
 .2التي تعود بالمنفعة عليهم وعلى المجتمع بشكل عام 

 : المؤسسات التعليمية أو التربوية  مكونات-3-2

تمثل في المعلم والتيت   التعليميةالأساسية للمؤسسات    تركز على المكونات   ن أهم البحوث التربويةإ
 : يوالمنهج وه لميذ والت

 
-اجتماعيا-لوطن العربي، ودورها في تنشئة وتربية الطفل )خلقياطارق عبد الرؤوف عامر، المؤسسات التربوية في ا  -1

 . 18-17:  ص ، ص 2015، 01سياسيا(، دار الجوهرة للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، ط 

  05بتاريخ:  ، المؤسسات التربوية، وأثرها في تربية الفرد والمجتمع، تم الاطلاع عليه  2020ديسمبر    20، وليد سرحان  -2
 https://mawdoo3.comسخة إلكترونية(، رابط الموقع الإلكتروني: ، )ن2023أفريل 
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 التعليمية    :المعلم التربوية  العملية  في  الأساسية  العناصر  كأحد  حجر  المعلم  فيها وهو  ،  الزاوية 
العام   والشكل  والاتجاهات  العادات  التلاميذ  إكساب  والمثال  بالقدوة  يحاول  الذي  المربي  فهو 

ي  المنشود،للسلوك   الذي  المصدر  النموذجعتبوهو  الطفل  تستمد   ره  الث  الذي  النواحي  قافية  منه 
 .والخلقية

 

الصفات    من  مجموعة  المعلم  لدى  تتوفر  أن  يجب  المنطلق  هذا  والخصائص ومن 
 توقف عليها نجاح العملية الشرائية منها:ي يالت الأساسية

 

 . الصفات الجسمية النفسية -
 . الخصائص المعرفية -
 الخصائص النفسية.  -
 .1الخصائص الخلقية  -

 

 الحد   تلميذ)المتعلم(:ال التربية  يميز  ما  أهم  و إن  المتعلم  على  تركيزها  هو  قدراته  يثة  استثمار 
وإمكاناته في سبيل تحقيق التنمية المنشودة، ذلك أن المتعلم ثروة وطاقة بشرية لا تقل أهميتها  
العملية   محور  أنه  على  المتعلم  إلى  ينظر  أصبح  ذلك  لأجل  المختلفة،  الطبيعية  الثروات  عن 

 .2ليمية التربوية والتع
 

 العملية  ي:المنهاج محور  التلميذ  المعارف    التعليمية،عد  مختلف  لاكتساب  دائم  سعي  في  فهو 
الإ خلال  من  واللغوية  اللغوية لتطوير قدراته المعرفية  والمهارات  بناء  والخبرات  الفعال في  سهام 

 
 . 34-33 :، ص ص1979خضر علي، سيكولوجية المعلم، المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، تونس،  -1

بومعراف نسيمة، أحمد سعيدي، انعكاسات الإصلاح التربوي في الجزائر على التحصيل الدراسي للتلاميذ في مرحلة    -2
 . 344، ص 2012، أفريل 09ظل التحديات الراهنة، ع التعليم المتوسط، منشورات مخبر المسألة التربوية في 
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تلقيه    اءباستثنأي دور في العملية التعليمية  ملك  ي، فإذا كان في التربية التقليدية لا  هذه العملية
 .1ها وقت الامتحان استرجاعبهدفعليه ليحفظها   تملىلمعلومات التي ل

 خصائص المؤسسة التربوية: -3-3

 يمكن أن نميز الخصائص التالية: 

وأيضا   - )علمية(،  معرفية  وثقافية(  مهنية،  أخلاقية،  )وسلوكية،  تربوية  متعددة:  أبعاد  ذات  تعتبر 
د له صلة  سياسية من خلال ما تقدمه عبر البرامج التي تقدمها للمتعلمين، واقتصادية فهي لها بُع

التعليمية   المؤسسات  تعتبر  غالبا  اجتماعي،  وبُعد  مثلا(،  التعليم  )ميزانيات  عليها  إنفاقه  يتم  بما 
 بيئة اجتماعية تحمل الكثير من مظاهر الحياة الاجتماعية.

المتعلقة   - العامة  الاجتماعية  الأهداف  تحقيق  مجال  في  الأولى  المكانة  تحتل  بأنها  إليها  يُنظر 
 اعي على مختلف المستويات. بالتطور الاجتم

 وسيلة للفرز الاجتماعي بين الأفراد والمكانات، حسب الجدارة. -

 ويرى 'إيريك بريرات' أن المدرسة كمؤسسة تعليمية تتميز بكونها: 

 :والتكوين المعارف  لنقل  والأبعاد   مكان  الجوانب  بمختلف  تتعلق  التي  المتنوعة  المعارف 
 لفلسفية والأخلاقية والسياسية.الاجتماعية والاقتصادية والفكرية ا

 :انتقال من    مكان  الانتقال  مسار  تنظم  الشغل،  وعالمي  العائلة  بين  يقع  وسيط  فضاء  فهي 
 عالم إلى عوالم أخرى.

 :ريق ما تتيحه المدرسة للمتعلم من مهارات القراءة والتحليل والحجاج. طعن  مكان للمحاكاة 
 :مضياف الأساسية    مكان  العامة  المدرسة  بل  للكل،  مفتوحة  أنها  بمعنى  هذا  وليس 

مشروعها تستقبل المتعلمين ضمن  أن  شريحة  )الديمقراطية( عليها  كل  أمام  مفتوحة  ، فتكون 
 .1عمرية يتضمنها برنامجها التعليمي دون تمييز 

 
 . 25، ص:  2001ة دار العربية للكتاب، القاهرة، شحاتة حسن، المناهج الدراسية بين النظرية والتطبيق، مكتب -1
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 : ظائف المؤسسات التربويةو -3-4

 : تتمثل فيو  

 . نقل التراث الثقافي -
 . الاجتماعيالقيام بعملية التطبيع  -
 . تحقيق النمو الشامل -
 .الاجتماعية رات باكتساب الخ -
 كتساب الأنماط السلوكية المختلفة. ا -
 .2الاجتماعية التوجيه والسيطرة  -

 :وأيضا يمكن تلخيصها فيما يلي

 . نقل الثقافة العامة والمحافظة عليها للأجيال القادمة -
 . كد عليها المجتمعتجاهات التي يؤ ية القيم والا تنم  -
 .للمشاركة الإيجابية في المجتمع هموإعداد تنشئة التلاميذ  -
 المعرفة والمهارات التكنولوجية.  أهيلهم لاستيعاب ر قدرات التلاميذ وتتطوي -
 .الإسهام في تنمية المجتمع ومواجهة مشاكله -
 .3أدوارهافي المجتمع إعداد القوى البشرية وتزويدها بالمهارات والخبرات اللازمة لشغل  -

 
المؤسسات    -1 اجتماع  علم  في  محاضرات  المؤسسات(،  اجتماع  )علم  زيتوني،  علم 02العياشي  ليسانس  ثالثة  سنة   ،

والاجتماعية، جامعة محمد    تخصص علم اجتماع المؤسسات، قسم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الإنسانية  اجتماع
 . 9-8: ص  ، ص2020/ 2019لة، المسي بوضياف

 . 12، ص: 2006صالح ناصر عليمات، العمليات الادارية في المؤسسات التربوية، دار الشروق، عمان،  -2

 د.س   الجولاني، علم الاجتماع التربوي، مكتبة الإشعاع للطباعة والنشر والتوزيع، الإسكندرية،  رادية عمفشتا،    علي  -3
 . 144ص: 
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 : أهداف المؤسسات التربوية-3-5

 يمكن تلخيصها فيما يلي: 

 : Citizenshipالمواطنة   ❖

ال أن  يكونون    هدفأي  الذين  ومن  صالحين  مواطنين  لنا  تخرج  أن  المدرسة  من  المتوقع 
  التي   مزودين بالمهام المناسبة والاتجاهات القيمة للمشاركة في المجتمع الديمقراطي، هذه الاتجاهات 

 . يكون مواطنا صالحا الفرد ود المدرسة بها ز ينبغي أن ت

 : knowledgeالمعرفة الإدراكية  ❖

الأ نحيث   الهدف  أن  الذين  جد  الأفراد  تخريج  أو  إنتاج  هو  للمدرسة  والأساسي  ول 
 . التكنولوجي والمهارة والتفوق التجريبية  ةريقيبم مزودين بالمعارف الإيكونون

 .تحقيق التكيف والإشهار لدى الفرد والمجتمع ❖
 .بين المدرسة والمجتمع الانتقالإلى ربط التعليم بالحياة بحيث يسهل تهدف ❖
بسبب   قد نفي نظام التعليم الحالي ل  إذ يتعرض تهدف إلى علاج القصور في نظام التعليم القائم   ❖

 .1قلة صلته بالحياة 
  

 
 . 18، ص: 2013، دار الوفاء للطباعة والنشر، الإسكندرية، 01رسة المعاصرة والمجتمع، ط محمد سيد فهمي، المد -1
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 العلاقات العامة في المؤسسات التربوية: وأهداف دور ثالثا: 

 الدور:-3-1

تلك   بين  ومن  التربوية  المؤسسة  داخل  تؤديها  التي  الأدوار  من  جملة  العامة  الأدوار للعلاقات 
 نذكر:

 وضع البرامج الخاصة بأنشطة العلاقات العامة وتنفيذها بعد اعتمادها. -
 استقبال الزوار والوفود الرسمية وإنهاء كافة متطلبات الضيافة اللازمة. -
 تجهيز الهدايا التي تُقدمها الإدارة للوفود الزائرة ولحفلات التكريم.  -
الإدارة، وكذا القيام بكل ما يلزم للمناسبات واللقاءات  إقامة حفلات التكريم والمحايدة التي تنظمها   -

 والزيارات والرحلات. 
تجهيز قاعات الاجتماعات الخاصة بالإدارة لكافة الفعاليات التي تقام فيها وتهيئتها بما يلزم تقنيا   -

 وإشرافيا.
 التنسيق مع إدارة الإعلام التربوي لتغطية فعاليات الإدارة فيما يدخل ضمن مهامها.  -
 عداد مشروع الميزانية السنوية للإدارة بالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة. إ  -
إعداد التقارير الدورية عن كافة أنشطة وانجازات الإدارة ومعوقات الأداء فيها وسُبل التغلب عليها   -

 .1ورفعها لمدير المؤسسة

 الأهداف:-3-2

بالمؤسسة   - العاملين  لدى  بالمسؤولية  الاحساس  معروفة تنمية  اتصال  وسائل  خلال  من  التربوية 
 كالصحف والمجلات.

 
عليه  ،  2021أوت    31شروق نور محمد،    -1 المدارس، تم الاطلاع  في  العامة والاستقبال  العلاقات    12بتاريخ:أهمية 

 https://algamhuriaalyoum.com/-218312الموقع الإلكتروني: رابط )نسخة إلكترونية(،  ، 2023أفريل 
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 تحسين العلاقات سواء داخل المؤسسة أو خارجها.  -
 الدفاع عن موقف المؤسسة التربوية إذا تعرضت لأي نقد من طرف الآخرين. -
شرح القوانين الجديدة وأي تغييرات في القوانين، لإضافة إلى شرح مبررات اتخاذ هذه القوانين أو   -

 عديلات التي تجري عليها.الت
 التوسع في البرامج مما يحقق روح الولاء للمؤسسة التربوية التعليمية.  -
 الإهتمام بالجوانب الانسانية لتحقيق روح الولاء للمؤسسة التربوية التعليمية.  -
القيم   - تعزيز  يحقق  بما  وطنية(  اجتماعية،  )دينية،  المختلفة  المناسبات  في  الفاعلة  المشاركة 

 .1ية الأخلاق

 
  

 
1-  Jana  ،30    في المؤ 2019أفريل العلاقات العامة  عليه بتاريخ:، دور  التربوية، تم الاطلاع    2023أفريل    10سسة 

 http://ae.linkdin.com: الإلكتروني )نسخة إلكترونية(، رابط الموقع
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 خلاصة الفصل: 

كما   يخصها،  ما  بكل  الإلمام  حاولنا  كما  المؤسسة  صورة  إلى  تطرقنا  فقد  تقدم  ما  خلال  من 
صورة   نكشف  أن  وحاولنا  التربوية  المؤسسة  إلى  لأ تطرقنا  التربوية،  بالمؤسسات  إدارة  المؤسسة  نجاح  ن 

دارة  المؤسسات يقوم بالدرجة الأولى على تكوين صورة حسنة وطيبة عن المؤسسة، وعليه يجب على "إ
صورة   وتحسين  الخارجي  الجمهور  مع  التواصل  في  العامة  العلاقات  على  التركيز  التربوية  المؤسسات 

 المؤسسة.

 

 

 

 

 



 

 

 

  الفصل الرابع: 
 الإطار التطبيقي. 
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 .بطاقة تقنية عن المؤسسة التربوية "بوزيدة محمد"-1

 الدراسة: التعريف بالمؤسسة محل -1-1

منفعة    ابتدائيةتعتبر   ذات  كبيرة  مؤسسة  محمد  بتدريس   عامة،بوزيدة  سكان    تلاميذ   من  الكثير  تقوم 
 . م2001نة سم تدشين هذه المؤسسة ت، بلدية المزرعة

 : محمد بوزيدة تاريخية عن حياة الشهيد  نبذة-1-1-1

عائلة    من-ة تبس–ولاية    م دوار المزرعة بلدية المزرعة1931سنة    'يوسف'بن'محمد   بوزيدة'ولد الشهيد  
المعارك التي حضرها    ،من بين مناضلك، شارك في معارك عديدة وقبلها حضر منها  جاهدةمحافظة وم

حاليا، ومن بين    نليجاثغرب مدينة    'ماش'بوك، معركة  'الكماكم  أمفيف'معركة على ع  ،'لتكاكة'امعركة  
في شارك  التي  'زوي'  مجاهد ك ها  المعارك  'ب  معركة  رشاشأولا ــ  معركة  'د  سنة    'أرقو'،  م،  1959الأولى 

 م بمنطقة كاف النسور. 1999م، اغتيل سنة 1960سنة   الثانية 'أرقو'معركة 

 المؤسسة:أهداف -1-1-2

 هداف:حيث أن نشاط المؤسسة بيداغوجي ولديها أ 

 : ةبيداغوجيأهداف  .أ

 الزامي.غير  الأول،الطور  -
التعليم  ا - والثانية  الأولى  للمدر   قاعدي:لسنة  الأولية  المبادئ  التلميذ  يكتسب  حيث    سةوفيه  من 

يتعرفبهيكلهاال يعني  آلي  النجاح  يكون  بالضبط  م،  وهذه النقطة  مستواه التحصيلي  التلميذ إلى  ر 
ر  ب ث يجمعرفي، فتظهر فروقا فردية بين التلاميذ حيلاال  خلتلاميذ في السنة الثانية إلى ف أوقعت ا

 .تمهيدية امج السنة الأولى في فترة  الأستاذ على إعادة برن
للط  - بالنسبة  قد  أما  التلميذ  يكون  الثاني  فقرا  اكتسب ور  وكتابة  والكتابة  القراءة  ولا    ت مهارات 

 تتجاوز الستة أسطر ينمي من خلالها قدراته الفكرية واللغوية.
اأما   - مرحلة  فيكون  لسنفي  الخامسة  التعليم    الابتدائيةالمرحلة    اختتامة  مرحلة  نهاية  بشهادة 

 الابتدائي.   حيث يستطيع التلميذ المرور إلى مرحلة التعليم المتوسط يعد مرحلة التعليم الابتدائي
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 . المنهاج الدراسي وفق آليات وضعتها وزارة التربية الوطنيةالسهر على تنفيذ  -
 .نأوالمستفيدينبصي الذي يستفيد منه الأستاذ سواء المتر  البيداغوجيفترة التكوين مع السيد المفتش  -

 :أهداف إدارية .ب

الدرست حجرات  داخل  الميدانية  الزيارات  على  بناء  وهذا  التكوين  حيث  من  بالموظفين    تعلق 
 نواع:وتكون ثلاثة ا

 .على الوثائق الخاصة بالأستاذ  الاطلاعهيئق و دقا 10إلى  05تستغرق من   :زيارة سريعة .01
من    توجيهية: زيارة   .02 ساعة  15تستغرق  نصف  إلى  من    ،دقيقة  مجموعة  يسدي  وفيها 

 . ميهايتقو ب عد ملاحظته لبعض الاختلالات حيث يقوم ب التوجيهات للأساتذة 
منها    :ةتكوينيزيارة   .03 ويستفيد  أكثر  أو  ساعة  إلى  ساعة  نصف  من  تكون  عادة 

وذلك   من    بالاطلاعالأستاذالمتربص  التي  الملاحظات  بعض  وإسداء  الوثائق  جميع  على 
 . الترسيم لامتحانتحضيرا   التربص  مرحلةفي   ستاذ يستفيد منها الأشأنها أن 

 هداف مع الموظفين:ج. أ

سية بالتركيز على أهم النقاط التي من شأنها الوصول طر جدول الأعمال في بداية السنة الدراتس
 . اجتماعيينكشركاء  بالمتعلمين إلى نتائج يطمح إليها الطاقم الإداري والتربوي وكذا أولياء التلاميذ 
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 نتائج وتحليل البيانات:   عرض-2

 : ةالبيانات السسيو ديمغرافي المحور الأول:

 .عينةالدراسة جنس:1جدول 

 ( %النسبة ) التكرار الجنس

 90 18 ذكر

 10 02 أنثى 

 100 20 المجموع

وتكرار قدره  90%بها   ذكورال  نسبةالفئة المبحوثة قدرت    أن:  (01من خلال الجدول رقم )نلاحظ  
 ح الإناث.لمفردة لصا 02بـ:  وتكرار قدر 10%النسبة المتبقية والمتمثلة في  مفردة،في حين  18

معظم التلاميذ    كانوا ذكورا وهذا راجع إلى أن  المبحوثينب لنا من خلال الجدول أعلاه أن أغليتبين  
 قدموا الاستمارة لآبائهم بدل الأمهات .

 

 

 

 . بالمؤسسة  عددالأبناءالمتمدرسين: 2جدول 

 ( %النسبة ) التكرار عدد الأبناء
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01 11 55 

02 07 35 

03 02 10 

 100 20 المجموع

)ن رقم  الجدول  خلال  من  قدر :  (02لاحظ  المبحوثة  الفئة  الأت  أن  عدد  المتمدرسين    بناءنسبة 
، فردات م  07غ  لوتكرار ب  35%بـ  الثانية قدرت   نسبة، في حين المفردة  11وتكرار قدره  55%  ـبالمؤسسة ب

هم  ئنابوهذا راجع إلى أن معظم الآباء يدرسون أ  مفردة.  02وتكرار بلغ    10%ت بـ  أما بالنسبة للثالثة قدر 
 .الجغرافيه المؤسسة لطبيعة مكانها ت بها

 . الوضعيةالاجتماعيةلعينةالدراسة:3جدول 

 ( %) النسبة التكرار الاجتماعية الوضعية 

 100 20 متزوج 

 00 00 قلمط

 00 00 أرمل 

 100 20 المجموع

  ة ب سنبالانعدمت  ا  ممن عينة الدراسة متزوج، في  100%   نسبةتضح من خلال الجدول أعلاه أن  ي
 ". أرمل ق،لمط" :التاليين ينلاقتراحل
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 .طبيعةالوظيفة  يمثل:4جدول 

 ( %) النسبة التكرار المسمى الوظيفي 

 61,11 11 موظف

 38,89 07 متقاعد 

   

 100 18 المجموع

نسبة   أعلى  أن  لنا  يتبين  أعلاه  الجدول  بيانات  خلال  وهذا 61,11%هي  من  للموظفين  وكانت 

معظ أن  إلى  الأولياءراجع  ثابت  م  وظيفة  أما  ةلديهم  أكملوا   ت فعاد 38,89%سبة ن،  الذين  للمتقاعدين 

   .بأكمل وجه ظيفتهمو 

 

 

 

 

 

 

مدينة  ب  وسائل العلاقات العامة التي تعتمد عليها المؤسسات التربوية  : المحور الثاني
 . سةبت
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 .التربوية المؤسسات  العامةفي المستخدمةللعلاقات  الوسائل يوضح: 5جدول 

 ( %) النسبة التكرار الاقتراحات

 33.33 08 وسائل مطبوعة 

 12.5 03 وسائل سمعية بصرية 

 54.16 13 ولقاءات اجتماعات 

 100 24 المجموع

بين أفراد العينة حسب الوسائل المستخدمة للعلاقات  ي، والذي (05من خلال الجدول رقم ) تضحي
إذ   التربوية،  المؤسسات  في  أن  نالعامة  صرحوا  المبحوثين  أغلب  أن  هي   واللقاءات   الاجتماعات لاحظ 

مفردة وهي أعلى    13بلغ وتكرار    54.16%بـ  تهم  الوسيلة المستخدمة في المؤسسات التربوية وقدرت نسب
المستخدمةتبالمر   فيو   ،نسبة أن الوسيلة  نجد  الثانية  بنسبة  و ة  مطبوعة  بلغ    33,33% سائل    08بتكرار 

وا بأن الوسائل السمعية البصرية هي الوسيلة المستخدمة  صرحالمبحوثين الذين    نسبةأن    نجد مفردة، ثم  
 .ردةفم 03بلغرار تك و  13%بنسبة  ات التربويةفي المؤسس

)و  رقم  للجدول  الأولية  القراءة  خلال  والذي05من  أهم    يبين(:  أن  صرحوا  المبحوثين  أغلب  أن 
لقاءات لأنها أهم وسيلة تستعملها المؤسسات  الوسيلة مستخدمة في المؤسسات التربوية هي الاجتماعات و 

في   لإعلامالالتربوية  وذلك  التلاميذ  أولياء  مع  طريقةتسهالمؤسسةوهي    بمستجدات هم  لقاء  العمل ل 
 .جهد بالإضافة إلى نقص ال
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  في الجمهورالخارجي مع تعامله العامةفي يستعملهاجهازالعلاقات   التي الوسائل توزيع  يوضح: 6جدول 
 . المؤسسةالتربوية

 ( %) النسبة التكرار الاقتراحات

 42.85 12 الأنترنت وضع موقع الكتروني للمؤسسة على 

 17.85 05 التعامل مع وسائل الاعلام 

 25 07 تنظيم زيارات ميدانية  

 14.28 04 أخرى تذكر 

 100 28 المجموع

)ن رقم  الجدول  خلال  من  أعلى  :  (06لاحظ  في    لاستعمالنسبة أن  للوسائل  العامة  العلاقات 
  42,85% بنسبةالجمهور الخارجي عادت إلى وضع موقع إلكتروني للمؤسسة على الانترنت  تعامله مع  

المر   مفردة،  12تكرار قدره  و  عادت  ميدانية  تبفيما  زيارات  تنظيم  الثانية إلى    تكرار و   25%ا هقدر   بنسبةة 
الإعلام  ةمفرد   07قدره   وسائل  مع  التعامل  حين سجلت  في  قدرها  بنسب،    05قدره    وتكرار   17.85%ة 
 .ةمفرد   04تكرار  و 14.28% قدرهاالرابعة بنسبة   المرتبةأخرى في ت حين جاء في .ةمفرد 

لمؤسسة على الإنترنت في المرتبة الأولى  لع موقع إلكتروني  ضالمؤسسة التربوية على و ويرجع اعتماد  
أكثر  نص ن الخارجي  ت و   استخدامافها  الجمهور  إلى  وقت  أسرع  في  للمعلومات  المواقع    ،لككبليغا  أن  حيث 

ة الثانية  تبفي حين عادت المر   التربوية،   الإلكترونية للمؤسسة تعتبر أكثر الوسائل استعمالا وتداولا في المؤسسات 
ميدانية" الثاني    الاقتراحإلى   زيارات  التربويوهي  "تنظيم  المؤسسات  عمل  في  ضرورية  كحلقة  وسيلة  وتعتبر  ة، 

ة إلى التعامل مع وسائل الإعلام  ة الثالثتب، في حين رجعت المر الخارجي   جمهوروصل بين المؤسسة والالتربوية  
بالنسبة    بصفتها أما  التربوية،  المؤسسات  في  والمتداولة  المستعملة  أيضا  الخارجي  الجمهور  مع  للتعامل  أداة 
تذكر    الاقتراح أخرى  فهي  افالرابع  للتو المؤسسات  أخرى  وسائل  تستعمل  الجمهور  لتربوية  مع  والتعامل  اصل 

 . الخارجي 
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 . : نشاط العلاقات العامة مؤسسة المحورالثالث

 . التعليمية المؤسسات  العامةفي يمارسهاجهازالعلاقات  الأنشطةالتي يوضح:7جدول 

 ( %) النسبة التكرار الاقتراحات

 31.03 09 واجتماعات تنظيم ملتقيات 

 10.34 03 تصميم الملصقات والاعلانات 

 51.72 15 تنظيم حفلات والمسابقات 

 06.89 02 أخرى تذكر 

 100 29 المجموع

الذي يبين توزيع أفراد العينة حسب الأنشطة التي يمارسها    :(07يتضح من خلال الجدول رقم )
العلاق التعليميةجهاز  المؤسسات  في  العامة  إات  نشانذ ،  يمارسون  المبحوثين  أغلب  أن  تنظيم  لاحظ  ط 

، في حين  ة الأولىتب، وهي بذلك احتلت المر مرة  15لغ  بتكرار  وب   51.72%بنسبة  الحفلات والمسابقات  
ال المبحوثين  نسبة  نشاطجاءت  يمارسون  في  ذين  والاجتماعات  الملتقيات  الثانية  تبالمر   تنظيم  ة  بنسب ة 

المر   09لغ  بتكرار  وب  %31.03 في  أما  المتبمرة،  نسبة  جاءت  الثالثة  أنهم   بحوثين ة  صرحوا  الذين 
تص نشاط  وقدرتيمارسون  والإعلانات  الملصقات  بلغ  و   10,34%   بنسبة  ميم  أما    ،مرة  03بالتكرار 

 مرة. 02بتكرار بلغ  06.89% تها بـ بنس فقدرت ى تذكر ة إلى أخر نسببال

نشاط تنظيم    يمارسون تبين أن أغلب أفراد العينة    (:07من خلال القراءة الأولية للجدول رقم )و 
أغل التعليمية  المؤسسة  أن  إلى  راجع  وهذا  والمسابقات  النشاط،    ب الحفلات  هذا  يمارسون  موظفيها 

خلال   من  معلوماته  على  يتحصل  الأولياء  في  المتمثل  التعليمية  المؤسسة  جمهور  إلى  بالإضافة 
 .الملتقيات والاجتماعات والملصقات والإعلانات وغيرها
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 . المؤسسةالتربوية العامةفي العلاقات  نشاطات  على المشرف يوضح: 8جدول 

 ( %) النسبة التكرار الاقتراحات

 03.84 01 متخصصون 

 19.23 05 دارة العليا الإ

 69.23 18 موظفون إداريون 

 07.69 02 أخرى تذكر 

 100 26 المجموع
 

المشرف على نشاطات العلاقات في  أن أغلب المبحوثين يرون أن  :  (08يوضح الجدول رقم )

عبارة التربوية  نس  المؤسسة  ذلك  ويشكل  إداريين  موظفين  نسبته  69,23%ة  بعن  ما  يرى  حين  في   ،

القائمين    %19.23 نسبأن  ما  ويعتقد  العليا،  الإدارة  هم  تمثل    07.69%ه بتذلك  أجابت    نسبة وهي  قد 

إجابة   من  ربطت بأكثر  كطرف    إذ  العليا  إلى   نمتخصصي بجانبالإدارة  إضافة  إداريين،  موظفين  أو 

أجاتهي و   03,84% بة نس نسبة  أقل  في  مثل  ابتبمختصين  هذه  وتوضح  تعتمد    لنسب المجال  المؤسسة  أن 

مختلف نشاطاتها بالعلاقات العامة إضافة إلى الإدارة نجاز  الموظفين الإداريين في إ  بالدرجة الأولى على

 حكم أهميتها إلا أن هناك مختصين في مجال الإعلام والاتصال.بنفسها ب العليا التي تتولى تنفيذ المهام 
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 . للمؤسسةالتربوية الأنشطةالأخرى  مختلف العامةمع أنشطةالعلاقات  بين التكامل يوضح:9جدول 

 ( %) النسبة التكرار الاجابات 

 85 17 نعم 

 15 03 لا

 100 20 المجموع

( رقم  الجدول  لنا  أن  (09يوضح   : % العلاقات عتبت  85نسبة  أنشطة  بين  تكامل  هناك  أن  ر 
على   بناء  للمؤسسة  العامة  السياسة  تجسيد  يتم  لأنه  الأخرى  الأنشطة  خطط  على  بناء  للمؤسسة  العامة 

ت متكاملة  الأ   هدفخطط  تحقيق  إلى  مجملها  يتو في  أنه  إلى  إضافة  المسطرة  القسم    قفهداف  عمل 
العامة   العلاقات  بنشاطات  لآالخاص  قسم  من  عليها  الحصول  يتم  ووثائق  معاملات  ما على  وهذا  خر 

بين هذه الأنشطة    تكاملأنه ليس هناك    15%   نسبته  يق في العمل، وترى ما نسيستوجب وجود تكامل وت 
 ون على الجمهورالخارجي وليس هناك تنسيق مباشر. يركز القائمين بالعلاقات العامة  اعتبارعلى 

 . لعلاقاتالعامة نشاطاتا خلال  تطبيقهامن  المؤسسةالتربويةإلى تسعى  التي الأهداف: 10جدول 

 ( %) النسبة التكرار الاقتراحات

 05.40 02 تحقيق المرونة

 29.72 11 تحقيق الأداء الفعال

 24.32 09 تحقيق التواصل الجيد

 35.13 13 تحسين سمعة المؤسسة

 05.40 02 أخرى تذكر

 100 37 المجموع
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رقم )يتض  خلال الجدول  من  الأهداف التي    :(10ح  حسب  توزيع أفراد العينة  بين    تسعى الذي 
إذ   العامة،  العلاقات  نشاطات  خلال  من  تطبيقها  إلى  التربوية  المبحوثين  نالمؤسسة  أغلب  أن  لاحظ 

ال بأن  المؤسس  هدفصرحوا  سمعة  وتحسين  العامة  العلاقات  نشاطات  لتطبيق  بنسبة  ة  الأساسي 
الذين    13بلغ  وبتكرار    %35.13 المبحوثين  نسبة  الثانية  المرتبة  في  وجاءت  نسبة،  أعلى  وهي  مرة 

ال بأن  بنسبة    هدفصرحوا  الفعال  الأداء  تحقيق  هو  لتطبيقه  التربوية  المؤسسة  تسعى    29.72% الذي 
  09ر قدره  اكر بتو   24.32% نسبة  جاء لتحقيق التواصل الجيد ب  فيالمرتبة الثالثة  مرة، أما  10ه  قدر   بتكرار

المر  أما   ، الرابعة  تبمرة  هناك  ن ة  أن  النس   هدفينلاحظ  نفس  تذكر  بلهما  وأخرى  المرونة  تحقيق  هما  ة 
 . مرة 02كرار قدره بت  05.40% سبتهم بـ نوقدرت

الأو  القراءة  خلال  )من  رقم  للجدول  صرحوا  (10ولية  المبحوثين  أغلب  أن  يتبين  الهدف  ب:  أن 
الذي   نجاح    تسعىالرئيسي  على  يساعد  لأنه  المؤسسة  سمعة  تحسين  هو  لتطبيقه  التربوية  المؤسسات 

 داع والإشهار بين الموظفين داخل المؤسسة التربوية. بالمؤسسة بالإضافة إلى روح الإ
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 بتبسة. الرابع: أهمية العلاقات العامة في المؤسسات التربوية المحور 

 .الجمهورالخارجي مع التعامل أداءجهازالعلاقاتالعامةفي تقييم يوضح: 11جدول 

 ( %) النسبة التكرار الاقتراحات

 40 08 جيد 

 55 11 متوسط 

 05 01 ضعيف 

 100 20 المجموع

المبحوثين لجهاز العلاقات العامة في التعامل مع    تقييمأن    :(11الجدول رقم )نلاحظ من خلال  
جاء   الخارجي  قدر ب للإجابة    نسبةكأعلى    55% بنسبة  الجمهور  وتكرار  في  11  ه متوسطة  عادت   مرة، 

كرار قدره  تو   05%بـ  ة المتبقية والمقدرةنسب مرة، أما بال  08جيد وتكرار قدره  بللإجابة    40% ية  النسبة الثان
 ضعيف. بمن إجابات المبحوثين الإجابة  01

مع   التعامل  في  للعلاقات  أهمية  تولي  لا  التربوية  المؤسسة  أن  ترى  المبحوثة  الفئة  لأن  وهذا 
  طلبات تمبالعلاقات العامة عملهم وكذلك من    القائمينل على  سهالخارجي التي من شأنها أن تجمهورها  

والمحافظة على تحقيق التطور والوصول إلى رضا الجماهير عنها    كل مؤسسة تسعى إلى تحقيق الرقي
راجع إلى أن    "جيد"ة الاقتراح الثاني  بس نأما    ،يبة عنها في أذهانهموعلى خدماتها وخلق صورة حسنة وط 

مل مع الجمهور الخارجي  الفئة المبحوثة ترى أن المؤسسة التربوية تولي أهمية للعلاقات العامة في التعا
راجع إلى أن الفئة   "ضعيف "الثالث    نسبةب  بة عنها، أما سسنوهذا ما أدى إلى تكوين صورة التربوية ح

تساعد في التعامل وكسب    أن  لتي من شأنهامل الكثير من الوسائلاهتالتربوية   المبحوثة ترى أن المؤسسة
 . الجماهير الخارجينا ولاء ورض
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 مع التعامل التربويةتساعدفي المؤسسات  إدارةالعلاقاتالعامةفي إذاكانت  يوضح: 12جدول 
 . الأخرى  المؤسسات 

 ( %) النسبة التكرار الاجابات

 95 19 نعم 

 05 01 لا 

 100 20 المجموع

( رقم  الجدول  خلال  من  إدارة (12يوضح  كانت  إذا  ما  حسب  العينة  أفراد  توزيع  يبين  الذي   :
  ب لاحظ أن أغلنساعد في التعامل مع المؤسسات الأخرى، إذ  تالعلاقات العامة في المؤسسات التربوية  

اعد في التعامل مع المؤسسات تسالمبحوثين صرحوا بأن إدارة العلاقات العامة في المؤسسات التربوية  
  بأن ين الذين صرحوا  ثحو بالم  نسبةجاءت    ينحفي  مرة،    19كرار بلغ  بتو   95% وقدرت نسبتهم الأخرى  

تهم  بنس  ت إدارة العلاقات العامة في المؤسسات التربوية لا تساعد في التعامل مع المؤسسات الأخرى قدر 
 مرة. 01كرار بلغ  بتو  05%بـ 

( للجدول  الأولية  القراءة  خلال  يرون  12ومن  العينة  أفراد  أغلب  أن  يتبين  العلاقات (  إدارة  أن 
العامة في المؤسسات التربوية تساعد في التعامل مع المؤسسات الأخرى وهذا راجع إلى أن المؤسسات  

 . مع المؤسسات الأخرى التربوية لها علاقات وطيدة ومتماسكة 
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: العلاقات العامة وتكوين صورة حسنة عن المؤسسة التربوية بمدينة  الخامسالمحور  
 تبسة. 

 .وسمعةالمؤسسةالتربوية صورة تحسين في العامة مساهمةجهازالعلاقات  يوضح:13جدول 

 ( %) النسبة التكرار الاجابات

 100 20 نعم 

 00 00 لا 

 100 20 المجموع

(: أن الإجابة بأن نشاط العلاقات العامة يساهم في تحسين  13لاحظ من خلال الجدول رقم )ن
آلت   التربوية  المؤسسة  وسمعة  "نعم"  قتللا   100% بنسبة صورة  يخص    20قدره    وتكرارراح  فيما  مرة، 

 .نعدمة"لا" فكانت الإجابة م الاقتراح

صورت  وهذا تحسين  في  التربوية  المؤسسات  مجهودات  إلى  خلال راجع  من  جماهيرها  أمام  ها 
سواء العامة  العلاقات  طرف  من  المسطرة  الإدارية  والبرامج  الاتصالية  العمليات  بعيدة   مختلف  كانت 

لكس قريبة  أو  جمهورها    ب المدى  لدى  طيبة  سمعة  التربوية  المؤسسة  يكسب  فهذا  جماهيرها  وراحة  ولاء 
 . اء هذه الصورة في أذهان الجماهيربقويعمل على  

 . تثارحولها التي تأثرصورةالمؤسسةالتربويةبالشائعات  يوضح:14جدول 

 ( %) النسبة التكرار الاجابات

 25 05 نعم 

 75 15 لا 

 100 20 المجموع
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رقم  يتبين   الجدول  خلال  من  أعلى    (:14)لنا  بـأن  قدرت  قدره  و   75%  نسبة    ، مرة   15تكرار 
 ت. مرا 05قدره  تكرارو  25% سبة  ن لتها تو 

من  ما يثار حولها  بعا إلى اعتبار المؤسسة التربوية كغيرها من المؤسسات لا تتأثر  بوهذا راجع ط
ف الحفاظ  شائعات  في  ومساعيهاالمبذولة  التربوية  المؤسسة  ومكانة  بصورة  ومعرفتهم  العينة  أفراد  اقتناع 

، أما  طتها وتخصصاتها العلميةأنش   جودةعلى مكانها وإدراكهم لعدم تأثر المؤسسة التربوية بالإشاعات و 
شائعات،    منا يثار حولها  بم  تأثرت ة لاعتبار أن المؤسسة التربوية  بالنس  بهذهجاء    "نعم" الاقتراح الثاني  

دف خلق بهول  جهر كلام لا أساس له من الصحة يصدر من مصدر سواء كان معلوم أو متبفهي تع
يجعل    تشويش مما  خارجها  وحتى  المؤسسة  داخل  أمام  معلوماتي  حساسة  صورة  في  التربوية  المؤسسة 

 أو الخروج من المشكلة. نفاذ أو ال ارللانهي معرضة إما  ماهيرهاج

 .صورةالمؤسسةالتربوية   تحسين دورفي له الكفاءات  في ماإذاالتباين يوضح: 15جدول 

 ( %) النسبة التكرار الاجابات

 95 19 نعم 

 05 01 لا 

 100 20 المجموع

  تباين في ما إذا كان ال  ب الذي يبين توزيع أفراد العينة حس  :(15يوضح من خلال الجدول رقم )
إذ   التربوية،  المؤسسة  صورة  تحسين  في  دور  له  العاملين  بين  أعلى  نالكفاءات  أن  هي    نسبةلاحظ 

 المبحوثين 

ال بأن  صرحوا  العا  تباينالذين  بين  التفاعلات  تحسين  مفي  على  يعمل  المؤسسة لين  صورة 
  تباين الذين صرحوا بأن ال  بحوثينالم  نسبةفي حين جاءت    ،مرة  19غ  وبتكرار بل95%ت بـ  وقدر   ،التربوية
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العا بين  الكفاءات  نسبتهم  مفي  وقدرت  التربوية  المؤسسة  صورة  تحسين  على  يعمل  لا  بـ  لين 
 . مرة 01بالتكرار بلغ  و %05

ن  تباي أفراد العينة صرحوا بأن ال  غلب أن أ   بينيت(  16ومن خلال القراءات الأولية للجدول رقم )
لين له دور في تحسين صورة المؤسسة التربوية أي أن الموظف الذي لديه مستوى مالكفاءات بين العافي 

 . ثانوي أحسن من الذي لديه مستوى  جامعي،

:  16جدول  
 . أهمالاقتراحاتالموجهةلجهازالعلاقاتالعامةبالمؤسسةالتربويةمنأجلتحسينصورتهاأمامجمهورهاالخارجي

 ( %) النسبة التكرار الاجابات

 23.52 08 التعامل مع الجمهور 

 02.94 01 إدخال الإعلام الآلي 

 05.88 02 مع أولياء التلاميذ  ماعات جتتخصيص قاعة للا

 20.58 07 تنظيم المؤسسة 

 02.94 01 نقص الإداريين المكلفين بالعلاقات العامة

 23.52 08 واجتماعات ومسابقات تنظيم الملتقيات 

 20.58 07 تحسين صورة المؤسسة 

 100 34 المجموع
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 الموجهة  الاقتراحات   ب الذي يبين توزيع بها أفراد العينة حس  (:16من خلال الجدول رقم )يتضح 
تح أجل  من  التربوية  بالمؤسسة  العلاقات  الخارجيلجهاز  جمهورها  أمام  صورتها  إذ  سين  أن ن،  لاحظ 

الم باقتراحي  بحوثينأغلب  تنظيم    نصرحوا  الثاني   "  مسابقات و   واجتماعات   ملتقيات "وهما  والاقتراح 
بذلك احتلت مرة، وهي  08غ لأعلى نسبة بتكرار بك23.52% ـتهم ببنس ت حيث قدر  هورالتواصل مع الجم

"تحسين  " والاقتراح الآخر  تنظيم المؤسسة"ة الثانية إلى الاقتراحين  تب، في حين جاءت المر رتبة الأولىالم
المؤسسة قدر ب   "صورة  تخصيص    فيأما  مرة،  بلغ  وبتكرار  20.58% تبـ  نسبة  أن  صرحوا  الثالثة  المرتبة 

نقص   فهوالرابع    الاقتراحأما  مرة،    02غ  ل ر باكر وبت05.88% بنسبة  لاجتماعات مع أولياء التلاميذ  لقاعة  
 مرة. 01وبتكرار بلغ  02.94%ـ امة وإدخال الإعلام الآلي قدرت بين بالعلاقات العلف الإداريين المك

العينة اقترحوا تنظيم ملتقيات    أن أغلب أفراد   :تبين(16ومن خلال القراءة الأولية للجدول رقم )
أيضا التواصل مع الجمهور الخارجي وهذا راجع إلى أن المؤسسة لا تولي أهمية  واجتماعات ومسابقات و 

  رة المؤسسة أمام الجمهور الخارجي إلى تنظيم وتحسين صو   تسعى أنها    حين التعامل مع الأولياء في إلى  
سمعة طيبة  و   ، وهذا من أجل تكوين صورةالأولياءتشاور مع  أيضا إلى تخصيص قاعات للاجتماعات وال

 . عنها

 العامة:  النتائج -3

وسيلة   - أهم  لأنها  واللقاءات  الاجتماعات  هي  التربوية  المؤسسات  في  مستخدمة  وسيلة  أهم  أن 
بمستجدات  لإعلامهم  وذلك  التلاميذ  أولياء  مع  اللقاء  في  التربوية  المؤسسات  تستعملها 

 . العمل بالإضافة إلى نقص الجهد قة سهل طري توهيالمؤسسة
استعمالا   - الوسائل  أكثر  تعتبر  للمؤسسة  الإلكترونية  المواقع  التربوية  و أن  المؤسسات  في  تداولا 

و  ميدانية  زيارات  تنظيم  وتعتبر  هبالإضافة إلى  التربوية  ضرورية في عمل المؤسسات  وسيلة  ي 
وسائل الإعلام بصفتها أداة    ، أيضا التعامل معصل بين المؤسسة والجمهور الخارجيكحلقة و 

الجمهور   مع  مع   الخارجي،للتعامل  للتواصل  أخرى  وسائل  التربوية  المؤسسات  وتستعمل 
 . جمهورها
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إن أغلب موظفين المؤسسة التعليمية يمارسون نشاط تنظيم الحفلات والمسابقات بالإضافة إلى   -
التعليمية  جمهور في  المؤسسة  معلوما  المتمثل  على  يتحصل  الملتقيات  الأولياء  خلال  من  ته 

 . والاجتماعات الملصقات والإعلانات وغيرها
تجسيد   - يتم  لأنه  الأخرى  الانشطة  خطط  على  بناء  العامة  العلاقات  أنشطة  بين  تكامل  هناك 

مجملها إلى تحقيق الأهداف المسطرة،   فيهدفالسياسة العامة للمؤسسة بناء على خطط متكاملة ت
نشاطات العلاقات العامة على معاملات ووثائق يتم  ب إضافة إلى أنه يتوقف عمل القسم الخاص  

 .وجود تكامل وتنسيق في العمل ستوجب عليها من قسم لآخر وهذا ما ي الحصول
العامة إضافة إلى ها بالعلاقات  تطا اتعتمد المؤسسة على الموظفين الإداريين في إنجاز مختلفنش -

الم تنفيذ  تتولى  التي  العليا  في  بنفسها  بام  هالإدارة  مختصين  هناك  أن  إلا  أهميتها  حكم 
 .مجالالإعلام والاتصال

ال - لأنه    هدفإن  المؤسسة  سمعة  تحسين  هو  لتطبيقه  التربوية  المؤسسات  تسعى  الذي  الرئيسي 
 بين الموظفين داخل المؤسسة   داع والإشهاربالإضافة إلى روح  بالإيساعد على نجاح المؤسسة  

 التربوية. 
من شأنها    التي  التعامل مع جمهورها الخارجيأن المؤسسة التربوية لا تولي أهمية للعلاقات في   -

إلى   تسعى  مؤسسة  كل  متطلبات  من  وكذلك  عملهم  العامة  بالعلاقات  القائمين  على  تسهل  أن 
ا الجماهير عنها وعلى خدماتها  تحقيق الرقي والمحافظة على تحقيق التطور والوصول إلى رض

 . ي أذهانهمف حسنة وطيبة عنها وخلق صورة
أن إدارة العلاقات العامة في المؤسسات التربوية تساعد في التعامل مع المؤسسات الأخرى وهذا  -

 .المؤسسات الأخرى مع راجع إلى أن المؤسسات التربوية لها علاقات وطيدة ومتماسكة 
يس - العامة  العلاقات  نشاط  المؤسسة  أن  وسمعة  صورة  تحسين  في  إلى    التربوية،اهم  راجع  وهذا 

تحسي  في  التربوية  المؤسسات  العمليات   نمجهودات  مختلف  خلال  من  جماهيرها  أمام  صورتها 
الإدارية الاتصالية   المد   والبرامج  بعيدة  كانت  سواء  العامة  العلاقات  طرف  من  أو   ىالمسطرة 
لكس وراحة    ب قريبة  يجماهيرها  ولاء  هذه    ب كسفهذا  بقاء  على  ويعمل  طيبة  المؤسسةسمعة 

 . الصورة في أذهان الجماهير
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المؤسسات اعتب  - من  كغيرها  المؤسسة  فتتلا    ار  شائعات  من  حولها  يثار  بما  الأفراد  أثر  اقتناع 
المبذولة في الحفاظ على مكانتها وإدراكهم    اومكانة المؤسسة التربوية ومساعيه   ومعرفتهم بصورة

 . تخصصاتها العلميةو   التربوية بالإشاعات وجودة أنشطتها لعدم تأثر المؤسسة
ال - أي    تباينأن  التربوية  المؤسسة  صورة  تحسين  في  دور  له  العاملين  بين  الكفاءات  أن  في 

 . أحسن من الذي لديه مستوى ثانوي  ،الموظف الذي لديه مستوى جامعي
المتعلقة    أن - المهام  يوكلون  التلاميذ  أن  يعني  مما  للآباء  الاستمارة  سلموا  قد  التلاميذ  معظم 

 بالأولياء لآبائهم بالدرجة الأولى .
 .غرافي أن معظم الأبناء يدرسون أبنائهم بالمؤسسة التربوية لطبيعة مكانها الج -
 أن معظم أفراد العينة متزوجين. -
معأ - ثاب ن  وظيفة  لديهم  الأولياء  و ظم  من أكمل  نهتة  وجهفته يوظاك  بالنسبة للماك  بأكمل    ثات أما 

 بالبيت فهي فئة متعلمة.
وت - تنظيم  إلى  تسعى  أنها  حين  في  الأولياء  مع  التعامل  إلى  أهمية  تولي  لا  المؤسسة    حسين أن 

 . أيضا تكوين صورة وسمعة طيبة عنهار الخارجيو و هصورتها أمام الجم

 

 



 

 

 

 

 خاتمة 
  



 خ                              اتمة      

 

~ 76 ~ 

 : خاتمة

لقة وصل بين المؤسسة التربوية  حفي ختام هذه الدراسة توصلنا إلى أن العلاقات العامة تمثل  
شرح   للمؤسسة  يتيح  الذي  المستمر  والتفاعل  الايجابي  للاتصال  الأمثل  الضامن  وتعتبر  وجمهورها، 

الأ و   استهايس على  للحفاظ  الانشغالات  مختلف  على  والتعرف  الآراء  استطلاع  إلى  إضافة  صورة  هدافها 
 . الحسنة للمؤسسة والرد على كل انتقاد 

في المجتمعات الديمقراطية القائمة على الشفافية والمساهمة الفعّالة    رورية ضكما نعتبرها وظيفة  
 المستجدات.الدائم على كل  والاطلاع

ز العلاقات العامة في المؤسسات التربوية من خلالتنمية أدائها وتطوير نمط  جهاويتظافر دور  
  يا تيج استرال فيها ومنه تحسين سمعة المؤسسة وإبرازها كموضع ثقة للجمهور وذلك يجعله شريكا  التواص

توجهاتها، ساعية بذلك إلى المؤسسة و   ةتأطير البرامج بعد إعلامه بسياسالقرارات و   اتخاذ وتفعيل دوره في  
 . طيةالنم رسم صورة حسنة بعيدا عن التصورات 

الأخير    لم  فالوفي  العامة  الجمهور  علاقات  وإعلام  توعية  في  بل   يلعتفو تساهم  فحسب،  دوره 
المؤسسة  برامج  تنفيذ  يعيق  قد  ما  لكل  والتصدي  الشبهات  كل  من  المؤسسة  سياسة  تنقية  على    عملت 

م   التربوية تبني  طريق  أفضل بدأ  عن  في  التربوية  المؤسسة  إظهار  لها  ل  وَّ خ  الذي  التسيير  في  الشفافية 
ح بتطوير العجلة جي يسمموذ ثقة ونزاهة ووضعها في إطار ن  قديمها للجمهور على أنها محطصورها وت

جهة من  لتصور الإدارية  الصائب  والتوجيه  الجمهور  تأييد  وكسب  أخرى   ه،  جهة  من  يفت   ، الذهني  ح  مما 
و  آفاقا  التربوية  المؤسسة  لتنمي أمام  المعرفي  و   الدراسيةالبرامج    ةتطلعات  البناء  على  كأولوية التركيز 

 قصوى. 



 

 

 
قائمة المصادر  

 والمراجع. 
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 . 2015اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، 

الجامعية،  بش  .08 المعرفة  دار  المعرفة،  مجتمع  في  التعليم  سليمان،  وسعيد  بدران  ل 
 . 2008الإسكندرية، 

النظرية والتطبيق، مكتبة دار العربية للكتاب، القاهرة، شحاتة حسن، المناهج الدراسية بين    .09
2001. 

عمان،   .10 الشروق،  دار  التربوية،  المؤسسات  في  الادارية  العمليات  عليمات،  ناصر  صالح 
2006. 
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تنشئة    .11 في  ودورها  العربي،  الوطن  في  التربوية  المؤسسات  عامر،  الرؤوف  عبد  طارق 
)خلقيا  الطفل  القاهرة،  -اجتماعيا -وتربية  والتوزيع،  للنشر  الجوهرة  دار  سياسيا(، 

 . 2015،  01مصر، ط 

والتوزيع،   .12 للنشر  الثقافة  دار  العامة،  العلاقات  إلى  المدخل  الدليمي،  محمد  الرزاق  عبد 
 . 2017عمان، 

النظرية    .13 )بين  العامة  العلاقات  أُسس  الشامي،  هاتف  لبنان  جرادات،  أحمد  الناصر  عبد 
 . 2009،  01والتطبيق(، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، ط 

 . 1993م، دار الفكر العربي، مصر، عبيد عاطف علي، الاتصال والرأي العا  .14

الأمني    .15 الاجتماع  علم  عدلي،  الإسكندرية، عصمت  النشر،  دار  دون  والمجتمع(،  )الأمن 
2001. 

والنشر   .16 للطباعة  الإشعاع  مكتبة  التربوي،  الاجتماع  علم  الجولاني،  عم  فادية  شتا،  علي 
 والتوزيع، الإسكندرية.

علي فلاح الضلاعين وآخرون، الاعلام والعلاقات العامة، مكتبة المجتمع العر بي للنشر    .17
 .2014والتوزيع، عمان،  

والا  .18 الاتصال  حسين،  فاطمة  الأردن، عواد  والتوزيع،  للنشر  أسامة  دار  التسويقي،  علام 
2011. 

ا  .19 والعلاقات  الاتصال  السميع،  عبد  شباب  غريب  مؤسسة  المعاصر،  المجتمع  في  لعامة 
 . 2006، -الإسكندرية -الجامعة 

العلوم للنشر والتوزيع، عنابة،  فريحة محمد كريم، العلاقات البعد الفكري والتطبيقي، دار    .20
2012. 

المنهجي    .21 التأصيل  في  محاولة  الشرعية،  العلوم  في  البحث  أبجديات  الأنصاري،  فريد 
 . 2007آفاق، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، -مناهج -تقنيات -ضوابط
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عمان  .22 والتوزيع،  للنشر  المنهجية  الدار  العامة،  العلاقات  ادارة  الحريري،  سروري  ،  محمد 
2016. 

ط    .23 والمجتمع،  المعاصرة  المدرسة  فهمي،  سيد  والنشر، 01محمد  للطباعة  الوفاء  دار   ،
 . 2013الإسكندرية، 

عمان،    .24 والتوزيع،  للنشر  المسيرة  دار  والأساليب،  التنظيم  أصول  عصفور،  شاكل  محمد 
2011 

 . 2009الاسكندرية،  محمد عبده حافظ، العلاقات العامة، دار الفجر للنشر والتوزيع،   .25

والتوزيع    .26 للنشر  المسيرة  دار  الاتصال،  ووسائل  العامة  العلاقات  سلطان،  علي  محمد 
 . 2011والطباعة، عمان،  

 . 2000محمد علي شهيب، السلوك الإنساني والتنظيمي، دار الفكر العربي، مص،   .27

 . 1998المؤسسة الاقتصادية، دار المحمدية العامة، الجزائر،  ناصر دادي عدون،  .28

 ، د.ب، د.س. نبيل عبد الهادي، علم الاجتماع التربوي، دار اليازوري العلمية  .29

العلمية    .30 يافا  دار  والتطبيق،  النظرية  بين  العلمي  البحث  مناهج  نبهان،  إسماعيل  يحيى 
 . 2009 ، عمان،01للنشر والتوزيع، ط  

 :والجرائد المجلات المقالات و 
التحصيل    .31 على  الجزائر  في  التربوي  الإصلاح  انعكاسات  سعيدي،  أحمد  نسيمة،  بومعراف 

وية في ظل الدراسي للتلاميذ في مرحلة التعليم المتوسط، منشورات مخبر المسألة الترب
 .2012، أفريل 09التحديات الراهنة، ع 

العلاقات    .32 أهمية  مانع،  الاقتصاد  فاطمة  مجلة  للمؤسسة،  الذهنية  الصورة  تحسين  في  العامة 
 .2014 ، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف،10الجديد، ع 
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  المحاضرات: 
الإعلام والاتصال(، محاضرات في منهجية البحث في  مبلقبي فطوم، )منهجية البحث في علو   .33

واتصال، قسم علوم الإعلام  علام والاتصال، سنة ثانية ليسانس، تخص إعلام  الإ  معلو 
 . -المسيلة -والاتصال، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة محمد بوضياف  

34.  
، سنة  02العياشي زيتوني، )علم اجتماع المؤسسات(، محاضرات في علم اجتماع المؤسسات 

 المؤسسات، قسم العلوم الاجتماعيةثالثة ليسانس علم اجتماع، تخصص علم اجتماع  
 .2020/ 2019العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد بوضياف، المسيلة،  كلية

35.  
العامة(   )العلاقات  فقيري،  وعلاقات   مقدمةمحاضرة  ليلى  اتصال  تخصص  الماستر،  لطلبة 

عامة، قسم علوم الاعلام الاتصال، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد 
 .2017/ 2016بوضياف، المسيلة، 

  : والأطروحات الرسائل الجامعيةالمذكرات و 

مكملة لنيل    مذكرة العلاقات العامة في تحسين صورة المؤسسة الاقتصادية،  رزيقة لقصير، دور    .36
الإنسانية   العلوم  كلية  والاتصال،  الإعلام  علوم  في  الماجستير   والاجتماعية شهادة 

 . 2007/2008 ،جامعة منتوري، قسنطينة
الجزائرية،    .37 العمومية  الاستشفائية  المؤسسة  صورة  تحسين  في  الإعلان  دور  طلحي،  حمزة 

ت )ل.م.د(،  الثالث  الطور  دكتوراه  شهادة  لنيل  مقدمة  الإعلام أطروحة  حصص 
التبسي   العربي  جامعة  والاجتماعية،  الانسانية  العلوم  كلية    .-تبسة–والاتصال، 

2020/2021 . 

دلال محزوز، تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على الممارسات التقليدية للجمهور الجزائري:   .38
شهادة الد  لنيل  مكملة  أنموذجا، أطروحة  علوم  الفايسبوك  والاتصال كتوراه في   الاعلام 

 . 2020/2021، -تبسة -كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة العربي التبسي 

39.  
عبد اللطيف مالك، دور العلاقات العامة في تحسين الأداء بالمؤسسة الإعلامية، مذكرة مكملة 
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  والاجتماعيةية العلوم الإنسانية  لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال، كل
 . 2021/ 2020جامعة الشيخ العربي التبسي، تبسة،  
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الموقع2023أفريل    10بتاريخ:   رابط  إلكترونية(،  )نسخة  :  الإلكتروني   ، 
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41.  
محمد، نور  تم   ،2021أوت    31  شروق  المدارس،  في  والاستقبال  العامة  العلاقات  أهمية 

عليه   إلكترونية(،2023أفريل،    12  بتاريخ:الاطلاع  )نسخة  الإلكتروني:    رابط  ،  الموقع 
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42.  
، المؤسسات التربوية، وأثرها في تربية الفرد والمجتمع، تم  2020ديسمبر    20  وليد سرحان،
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 الملاحق: 

 استمارةاستبيان.  : 01الملحق رقم 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 والاجتماعية كلية العلوم الإنسانية  
 والاتصال قسم علوم الإعلام 

 تنظيمي  اتصالتخصص 
 دور العلاقات العامة في تحسين صورة المؤسسة التربوية 

 –بالمزرعة ولاية تبسة  –دراسة ميدانية بالمدرسة الابتدائية بوزيدة محمـد  -

 دليل المقابلة:

عرض   بصدد  تنظيمي  اتصال  تخصص  ماستر  ثانية  سنة  والاتصال  الإعلام  علوم  طلبة  نحن 

مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر، حيث تمحورت الدراسة حول دور العلاقات العامة في تحسين صورة  

نرجو    لذا  –المزرعة ولاية تبسة    –دراسة ميدانية بالمدرسة الابتدائية بوزيدة محمـد    –المؤسسة التربوية  

من سيادتكم إفادتنا في هذا الأخير بغية الخروج بنتائج حقيقية، لذا نطلب منكم المصداقية والموضوعية،  

 ( أمام الإجابة المناسبة  xمع وضع الإشارة )

 تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير والشكر على المساهمة                  

 إعداد الطلبة 

 إشراف الأستاذ نبيلة طالبي                                               -
 د . منصر هارون   -هناء فرحاني                                              -

 2023/ 2022السنة الجامعية 
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 ديمغرافية  السسيو : البيانات المحور الأول

 الجنس: ذكر                    أنثى   -1

 عدد الأبناء المتمدرسين بالمؤسسة: -2

 الوضعية الاجتماعية: متزوج            مطلق         أرمل   -3

 المسمى الوظيفي: .........................  -4

 تبسة. : وسائل العلاقات العامة التي تعتمد عليها المؤسسات التربوية بمدينة المحور الثاني

ماهي الوسائل المستخدمة للعلاقات العامة في المؤسسة التربوية بوزيدة محمـد المزرعة ولاية   -5

 تبسة؟ 

 وسائل مطبوعة             وسائل سمعية بصرية             اجتماعات ولقاءات   

ماهي الوسائل التي يستعملها جهاز العلاقات العامة في تعامله مع الجمهور الخارجي في  -6

 لمؤسسة التربوية بوزيدة محمـد المزرعة ولاية تبسة؟ ا

 وضع موقع إلكتروني للمؤسسة على الإنترنت  -

 



 الملاحق     

 

~ 86 ~ 

 التعامل مع وسائل الإعلام   -
 تنظيم زيارات ميدانية   -
 أخرى تذكر:   -
- .................................................................... ........................

 ............................................................................................
................................................................................... 

 المحور الثالث: نشاط العلاقات العامة بمؤسسة التعليم بتبسة؟  

محمـد  -7 بوزيدة  التعليمية  المؤسسة  في  العامة  العلاقات  جهاز  يمارسها  التي  الأنشطة  ماهي 

 المزرعة ولاية تبسة؟ 

 تنظيم ملتقيات واجتماعات   -

 تصميم الملصقات والإعلانات  -

 تنظيم الحفلات والمسابقات   -

 أخرى تذكر:  -
-  ............................................................................................

 ............................................................................................
................................................................................... 

من يقوم بالإشراف على نشاطات العلاقات العامة في المؤسسة التربوية بوزيدة محمد  -8

 المزرعة ولاية تبسة؟  

 متخصصون   -
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 الإدارة العليا   -

 موظفون إداريون   -

 تذكر:  أخرى  -
-  ...................................................... ......................................

 ............................................................................................
................................................................................... 

مختلف الأنشطة الأخرى للمؤسسة التربوية   هل هناك تكامل بين أنشطة العلاقات العامة مع -
 بوزيدة محمد المزرعة ولاية تبسة؟  

 نعم                لا   

 هل تسعى المؤسسة التربوية بوزيدة محمد من خلال تطبيق نشاطات العلاقات العامة الى: -9

 تحقيق التواصل الجيد -تحقيق المرونة                           -

 تحسين سمعة المؤسسة -تحقيق الأداء الفعال                 -

 تذكر: أخرى  -
-  .........................................................................................  

...................................... ...................................................  
 .........................................................................................  
 ......................................................................................... ...

.............................................. ........................................ 

 

 : أهمية العلاقات العامة في المؤسسات التربوية بتبسة  المحور الرابع

 كيف تقيمون أداء جهاز العلاقات العامة في التعامل مع الجمهور الخارجي؟   -10



 الملاحق     

 

~ 88 ~ 

 جيد                    متوسط                ضعيف 

مع  -11 التعامل  في  تساعد  محمـد  بوزيدة  التربوية  المؤسسة  في  العامة  العلاقات  إدارة  هل 

 المؤسسات الأخرى؟ 

 نعم                       لا 

 خامس: العلاقات العامة وتكوين صورة حسنة عن المؤسسة التربوية بمدينة تبسة  المحور ال

هل العلاقات العامة تساهم في تحسين صورة وسمعة المؤسسة التربوية بوزيدة محمـد  -12

 المزرعة ولاية تبسة؟  

 لا  نعم  

 

 هل تتأثر صورة المؤسسة التربوية بوزيدة محمـد بالشائعات التي تثار حولها؟  -13

  لا  نعم         

هل التباين في الكفاءات بين العاملين له دور في تحسين صورة المؤسسة التربوية بوزيدة   -14

 محمـد؟ 

 نعم                   لا                               
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 ماهي أهم الاقتراحات الموجهة لجهاز العلاقات العامة بالمؤسسة التربوية   -15

 من أجل تحسين صورتها أمام جمهورها الخارجي؟  –بوزيدة محمـد المزرعة ولاية تبسة  -

 ................................................................................................. 

 ................................................................................................. 

............................................................ ..................................... 

 ................................................................................................. 

 ................................................................................................. 

 ...................... ........................................................................... 

 

 

 .-المزرعة -صورة لابتدائية بوزيدة محمد :02الملحق رقم 
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 لوحة تذكارية للشهيد بوزيدة محمد. : 03الملحق رقم 
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 Summary ملخص الدراسة                                                                                                                     

 

 

 : ملخص الدراسة 

وهي عبارة    التربوية،تناولت دراستنا موضوع العلاقات العامة ودورها في تحسين صورة المؤسسة  
تبسة، وهذا للتعرف على الدور الذي    ولاية-المزرعة -'محمد   بوزيدة'عن دراسة ميدانية أجريت في ابتدائية  

بُ  العامة  العلاقات  جهاز  خدماتية تعليمية  يؤديه  مؤسسة  باعتبارها  التربوية،  صورة المؤسسة  تحسين  غية 
العلاقات العامة وهذا  وظائف و ئمين بنشاطات  فاء متخصصين قا كوثقافية بالدرجة الأولى فإنها بحاجة إلى ا

 . معة طيبة عن المؤسسة عند جمهورها الخارجيلإبراز صورة وسُ 

 الكلمات المفتاحية:

 العامة، صورة المؤسسة، الجمهور الخارجي. العلاقات  المؤسسة التربوية،

Summary: 

Our study treated the issue of public relations and its role in improving 

the image of the educational institution. 

It is a field study that was conducted in Bouzida Mohammed El Mazraa; 

state of –Tebessa-, in order to identify the role played by the public relations 

authority to improve the image of the educational institutions as an educational 

and cultural service institution in the first place, it needs the competencies of 

specialists whocarryout the activities and functions of public relations, and this 

isto show agood image and reputation of the institution to its external audience  

Key words: 

Educational institution, Public relations, Enterprise Image, External 

audience.  

 


