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ت وؤٖاهىا ٖلى ؤصاء الىاظب وو٣ٞىا في  الخمض لله الظي ؤهاع لىا صعب الٗلم واالإٗغٞ

 بهجاػ َظا الٗمل.

ب ؤو بُٗض ٖلى بهجاػ  هخ٣ضم بسالو الك٨غ والخ٣ضًغ بلى ٧ل مً ؾاٖضها مً ٢غٍ

ب"  تىا االإكغٞجؤؾخاطَظا الٗمل وهىظه ق٨غها بلى   ا" ٖلى جًٟله أميرة ذوٍ

لى ٧ل ما ٢ضم لى بظلهخبالإقغاٝ ٖلى َظا البدض وٖ مً  اه لىا مً جىظيهاث وٖ

 ظهض َُلت ٞتراث بهجاػ َظا البدض.

 لظًً ؾاٖضوها في بٖضاص َظا البدضبلى ٧ل الأنض٢اء والؼملاء ا

 وؿإ٫ الله ؤن ًجؼيهم ٖىا زحرا وؤن ًجٗل ٖملهم في محزان خؿىاتهم 

 



 
 

 

، بلى مً ٖاقذ مل٨ت الى عمؼ الخب وبلؿم الكٟاء، الى ال٣لب الىان٘ بالبُاى

ذ ؾلُاهت، بلى مً ؤؾٗضججي و عؾمذ البؿمت ٖلى وظهي َىا٫ وظىصَا،  وجىٞ

مً جغ٦ذ سٛغة في خُاحي لا ًملأَا ؾىاَا، عخمها بلى مً مؼ١ ٢لبي ٞغا٢ها، بلى 

 ( أمي الغالُت)  الله و ؤؾ٨نها ٞؿُذ ظىخه.

 عازم ""بلُٛض  

ّ
ّ
ذ ؤهامله ل٣ُضم لىا الؿٗاصة ، الى مً خهض الأقىا٥ لُمهض لىا الى مً ٧ل

٤ الى ال٣لب ال٨بحر )  بلغُث هاجي"( "أبي الغاليالُغٍ

 ( تيئخىحي وأخالى ؾىضي و٢ىحي )الى مً جظو٢ذ مٗهم ؤظمل لخٓاث الخُاة، 

 بلى ؤدي و ٣ُٞضي الشاوي الظي جغ٥ ٞجىة لا حٗىى "زحر الضًً" عخمه الله

سةو بلى ؤزتي و ؤمي الشاهُت في الخُاة " " و ؤزىاحي االإاوؿاث الٛالُاث ٦جز الصَ

صهُاي "ؾلىي و ظمٗت، عبُٗت" و ؾىضي و طعاعي عظل البِذ بٗضي ؤدي الهٛحر 

 ".كص يٞغخت االإجز٫  "

٤ُ عخلت الىجاح و مً ٧ان مهاخبا لي ؤزىاء مكىاع صعاؾتي ؤدي و ػمُلي  بلى عٞ

 "حلاًلُت الطادق"

بلى ؤنض٢اء الخُاة و الؤزىة و ٧ل مً ٧ان ؾىضا لي و ٢م ًض الٗىن في جد٤ُ٣ َظا 

 البدض االإخىاي٘

لي و أهاز  دزبي و وفلجي لهرا االإجهىد و الحمد لله الري أهاز طسٍ

 معمس



 
 

ّ
ّ
٤ الى مً ٧ل ذ ؤهامله ل٣ُضم لىا الؿٗاصة ، الى مً خهض الأقىا٥ لُمهض لىا الُغٍ

ؼها      (الحمُد عبد حلاًلُت) ؤبي الٛالي الى ال٣لب ال٨بحرّ ، بلى زالي ٣ُٞضها ٖؼٍ

  "زخمهما الله و اطىنهم فظُج حىاهه" ٖمغ()مٗلم 
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 "معلم ماٌظت"
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 "معمس بلغُث وػمُلي "

بلى ؤنض٢اء الخُاة و الؤزىة و ٧ل مً ٧ان ؾىضا لي و ٢م ًض الٗىن في جد٤ُ٣ َظا 

 البدض االإخىاي٘

 ٦بحر و نٛحر معلمو  حلاًلُتبلى ٖاثلت 

لي و أهاز دزبي و وفلجي لهرا االإجهىد و   الحمد لله الري أهاز طسٍ

 الطادق
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 ملدمت   

 حٗخمض التي الىؾاثل ؤَم مً وهي الٗمىمُت للمغا٤ٞ الأؾاؾُت الغ٦حزة الٟٗا٫ الاجها٫ ٌٗخبر

اثٟها، ٞهى جإصًت في ٖليها  تهم التي الأَضاٝ لخد٤ُ٣ االإىاَىحن في الخإزحر ًداو٫ّ مًمىهه زلا٫ مً وْ

 وم٘ الأزحرة الٟترة في الٗالم قهضَا التي والخ٨ىىلىظُت الٗلمُت الخُىعاث يىء وفي الٗام، الهالر

ُت ٨ًدؿب الٟٗا٫ الاجها٫ ؤنبذ الؤهترهذ، لكب٨ت الىاؾ٘ الاهدكاع لٗب قغٖ  في ؤؾاؾُا صوعا وٍ

ّ. ٖلُه ٧ان مما ؤ٦ثر الؤصاعاث

ت الٗمىمُت االإاؾؿاث حٗمل بضوعَا  وحؿهُل زضماتها وظىصة نىعتها لخدؿحن ظاَضة الجؼاثغٍ

 ٖلى اٖخماصا مهالخها بغ٢مىت ٢امذ للخُىعّ منها ومىا٦بت ، الٟٗا٫ اجهالها ٞٗالُت وجد٤ُ٣ بظغاءاتها

 الى ج٣لُضي ؤؾلىب مً الؤصاعيّ الٗمل َبُٗت حُٛحر في ؾاٖض الظي الؤل٨تروهُت الؤصاعة هٓام جُب٤ُ

ت ٖلى ٌٗخمض خضًض ؤؾلىب  لخخلاثم الضازلُت الخىُٓماث جدؿحن ٖلى ٖمل ٦ما والآهُت، الؿغٖ

غوٝ  و٧ان والؼماهُت االإ٩اهُت الخىاظؼ و٦ؿغ االإىاًَ عيا و٦ؿب ؤَضاٞها لخد٤ُ٣ الخاعظُت البِئت وْ

ّ. ال٣ُاٖاث َظٍ مؿخىيّ ٖلى حٛحراث مً اخضزخه الإا هدُجت ٞٗا٫ صوعّ الؤصاعة َظٍ هدى للخدضًاث

 اٞغاص لضي بالٛت ؤَمُت لها ٖمىمُت ماؾؿت ٖلى الًىء لدؿلُِ جُغ٢ىا االإىُل٤ َظا مً

ظا ومىاَىيها الضولت بحن الأؾاؾُت الغوابِ ؤَم مً وهي للاجهالاث مىبُلِـ ماؾؿت وهي االإجخم٘  وَ

ت ٢هض اثٟها زلا٫ مً باالإاؾؿت الٟٗا٫ الاجها٫ جد٤ُ٣ في الؤل٨تروهُت الؤصاعة صوعّ مٗغٞ ظا وْ  ما وَ

ّ.زلار ظىاهب جًمىذ التي الضعاؾت مك٩لت ٖلُه جبلىعث

 هٓغيّ وظاهب االإنهجي الجاهب ٖلى اقخملذ التي البدض زُت زلا٫ مً االإىيىٕ َظا جىاو٫ّ ول٣ض

ّ.جُب٣ُي وظاهب

اع: ؤولا  جبدض والتي الدؿائلاث اَم و للضعاؾت ٖامت م٣ضمت ٖلى ًدخىيّ الظي االإنهجي اَلؤ

 َمُتاّلأ البدض و جدىاو٫ّ بمىيىٕ االإخٗل٣ت االإهُلخاث ؤَم بلى الخُغ١ّ زم هخاثجها ًٖ الضعاؾت

 ؤزىاء واظهخجي التي الهٗىباث مسخل٠ ؤصعظذ ٦ما الؿاب٣ت، الضعاؾاث اَم ط٦غ و االإىيىٕ لضعاؾت

ّ.الٗمل َظا بهجاػ



 ملدمت
 

 ب 
 

اع: زاهُا  في ٞٗا٫ الؤجها٫و الظي ٢ؿمىاٍ ٖلى ٞهلحن بط جُغ٢ىا في الٟهل الأو٫ بلى  الىٓغيّ اَلؤ

اعاالإاؾؿت و الٟهل الشاوي بلى  ّالؤل٨ترووي. للإصاعة االإٟاَُمي اَلؤ

اع: زالشا ٣ت ٖلى اٖخمضها بط الخُب٣ُي اَلؤ  بلى ٢ؿمىاٍ خُض الاؾخبُان جدلُل هي و الٗامت الُغٍ

 الٗلىم ٧لُت في مخسههحن الخبس ي الٗغبي الكهُض بجامٗت بالخٗغ٠ٍ الأو٫ّ في مخُغ٢حن مباخض زلار

 ولاًت مؿخىيّ ٖلى ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت و الؤظخماُٖت بُلبت الُٗىت ممشلحن الاظخماُٖت و الاوؿاهُت

٠ باالإاؾؿت االإضعوؾت  زاهُتهم و جبؿت  الاؾخبُان مدللحن و في الشالض -ماؾؿت مىبُلِـ–الخٗغٍ

ت ٖلى مٗخمضًً ت ال٣ُمت الٗمىمُت هٓغٍ ّ.الىٓم و هٓغٍ

ىا مً االإ٣ضمت الخىنُاث و الىخاثج بٌٗ حكمل بساجمت صعاؾدىا زاجمحن  َظا ًٖ الىاظمت و َغٞ

ّ.البدض
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 :جددًد الؤشيالُت  .13

جُب٤ُ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهالاث مً ؤَم ممحزاث االإاؾؿاث الخضًشت لخدؿحن ٌٗض 

ُٟها في مسخل٠ االإجالاث مىا٦بت  وجُٟٗل الٗمل ماؾؿاحي، لهظا ؤنبذ الىا٢٘ الخالي ًٟغى جىْ

وؤؾالُب  ١ّالخ٨ىىلىظُت ٚحرث ٦شحرا مً َغّ ةللخُىعاث الخضًشت، ولابض مً الؤقاعة بلى ؤن الشىعّ

تي ٧اهذ ؾاثضة في االإىٓماث واالإاؾؿاث بُنها وبحن البِئت االإدُُت بها، مما صٞ٘ بها بلى حُٛحر الخىانل ال

٧امل في مسخل٠ الىىاحي الاجهالُت، وهدُجت لظل٪ َغث ال٨شحر مً الخُٛحراث ٖلى ماؾؿاث ومً 

ذ ٖلى ؤنها بصاعة مٗانغّ ة جدمل في ؤبغػَا جُب٤ُ بصاعة خضًشت ؾمُذ بالإصاعة الؤل٨تروهُت، والتي ٖغٞ

َُاتها مٟهىم الؤصاعة بلا وع١ حٗخمض في ٖملها ٖلى ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهالاث م٘ عبُها بكب٨ت 

ت خُض ؤنها جدؿً الٗمل الؤصاعي مً ظهت صازل ماؾؿاث، وجٟٗل  اثٟها الؤصاعٍ الؤهترهذ في جإصًت وْ

ّالاجها٫ الٗمىمي م٘ البِئت االإدُُت بها مً ظهت ؤزغي.

ى٫ ؤن الؤصاعة الؤل٨تروهُت ؾاَمذ وبك٩ل ٦بحر وواضر في جُٟٗل الاجها٫ ال٣مىام لا وّ

لُه ٞةن مٟهىمه في الؤصاعاث الخ٣لُضًت ٧ان ًغج٨ؼ ٖلى ج٣ضًم االإٗلىماث والأ٩ٞاع التي جسضم  الٗمىمي، وٖ

الهالر الٗام، َضٞه ج٣ىٍت الغوابِ الاظخماُٖت، وبدًىع جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت ؤنبذ الاجها٫ 

ى ال ٗالُت، ولابض مً الخإ٦ُض ٖلى ؤنها ٖملذ ٖلى جد٤ُ٣ الهضٝ االإيكىص ؤلا وَ ت وٞ ٗمىمي ؤ٦ثر خُىٍ

ت الغوابِ بحن االإاؾؿت ومدُُها، مما ؾهلذ ٖلى الجمهىع االإؿخُٟض مً الخضماث الاجها٫  ج٣ىٍ

غح اوكٛالاجه وؾهىلت الخهى٫ ٖلى االإٗلىمت والخضمت بإ٢ل ج٩لٟت وؤ٢ل ظهض وفى  و٢ذ باالإاؾؿت وَ

٢ُّاس ي.

ت  في خحن ؤن وا٢٘ جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في جد٤ُ٣ الٟٗالُت الاجهالُت باالإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ؤزظ ههِبا مً الٟو التي ؤجاختها َظٍ الخ٨ىىلىظُا، خُض ؤخضزذ بٌٗ الخُٛحراث االإلمىؾت في 

جي، الاجها٫ الٗمىمي و٧ان صوعَا ٞٗالا ٖلُه، بلا ؤنها لم جُب٤ ٖلى ٧امل ماؾؿاث  في التراب الىَ

ٞبًٗها ماػا٫ ٌٗخمض ٖلى الاجهالاث الٗمىمُت ال٣ضًمت ٧الخٗاملاث الىع٢ُت، والبٌٗ الآزغ لم ٌؿخُ٘ 

وهٓغ لى٣و الٗخاص والىؾاثل  ،الخ٠ُ٨ م٘ َظٍ الخ٨ىىلىظُا هٓغا لُٛاب ز٣اٞت الٟغص في الخٗامل مٗها

ّاللاػمت لهظٍ الخ٨ىىلىظُا.

مما ًبضو ٖلُه ٞان الاجها٫ الٗمىمي اعجبِ اعجباَا باالإاؾؿاث الٗمىمُت والؤصاعاث ومىه 

االإدلُت ٦ماؾؿت مىبُلِـ، وختى جد٤٣ َظٍ االإاؾؿاث ٞٗالُت اجهالها لابض مً مىانلت الجهىص 

لخدؿحن البِئت الؤل٨تروهُت، لظل٪ وظب الاَخمام بمكغوٕ جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت بك٩ل ٧امل 

ب االإىاًَ مً ولِـ ظؼّ جي، ومداولت الابخٗاص ًٖ الخٗاملاث الىع٢ُت والاجهالاث ال٣ضًمت لخ٣غٍ
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االإاؾؿت، و٦ظل٪ جد٤ُ٣ عياٍ ٖلى الخضماث االإ٣ضمت له، و٦ظل٪ جد٤ُ٣ االإاؾؿت لأَضاٞها االإغظىة 

ّومىا٦بتها للٗهغ الخ٨ىىلىجي الخالي.

غخه ٞةن صعاؾدىا َظٍ حؿعى بلى حؿلُ لُه ومما ؾب٤ ط٦غٍ وَ ِ الًىء ٖلى صوع الؤصاعة وٖ

الؤل٨تروهُت في جد٤ُ٣ الٟٗالُت الاجهالُت م٘ ظمهىعَا الخاعجي الإا له مً ؤَمُت بالٛت بحن ؤٞغاص 

االإجخم٘ مً زلا٫ ُٖىت مً َلبت ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت و الاظخماُٖت ظامٗت الكهُض الٗغبي الخبس ي  

ّت ٖلى الدؿائ٫ الغثِس ي الخالي:ومً َظا االإىُل٤ ؾىداو٫ مً زلا٫ َظٍ الضعاؾت الؤظاب

ت  جدلُم الفعالُت الاجطالُتالؤدازة الؤلىتروهُت في  هُف حظاَم في االإإطظاث العمىمُت الجصائسٍ

 ؟مً وحهت هظس الطلبت مخعاملي مىبُلِع

ُت التي ظاءث ٧الآحي: ت مً الأؾئلت الٟغٖ ّو٢ض اهضعط جدذ َظا الدؿائ٫ الغثِس ي مجمىٖ

  والبكغي للإصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى الٟٗالُت الاجهالُت مً وظهت ما َى ؤزغ البٗض الخ٣جي

 هٓغ الُلبت مخٗاملي ماؾؿت مىبُلِـ؟

  ُٞما جخمشل ماقغاث ٢ُاؽ الٟٗالُت الاجهالُت في ْل الؤصاعة الؤل٨تروهُت مً ظهت

 هٓغ الُلبت مخٗاملي مىبُلِـ؟

  الؤصاعة الؤل٨تروهُت  جد٤ُ٣ الٟٗالُت الاجهالُت في ْل ح٤ُٗما هي ابغػ االإٗى٢اث التي

 مً وظهت هٓغ الُلبت مخٗاملي مىبُلِـ؟

 أَداف الدزاطت : .14

٧ل بدض ٖلمي ؤو صعاؾت ٌؿخلؼم ٖضة ؤَضاٝ جىضر وجدضص بض٢ت بُٛت الىنى٫ بليها في النهاًت، 

ت مً االإىايُ٘  و٧ىن الؤصاعة الؤل٨تروهُت وصوعَا في جد٤ُ٣ الٟٗالُت الاجهالُت في االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ت مً الأَضاٝ التي ٌؿعى بدشىا بليها التي  جؼا٫ جل٣ى اَخماما متزاًضا مً الباخشحن ٢مىا بخدضًض مجمىٖ

ّمً وظهت هٓغ الُلبت مخٗاملي مىبُلِـ ٧الآحي:

 .ت للإصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى الٟٗالُت الاجهالُت لاث الخ٣ىُت و البكغٍ  الخٗغٝ ٖلى االإاَ

 ُت في ْل الؤصاعة الؤل٨تروهُت.جىاو٫ ؤَم االإاقغاث ل٣ُاؽ الٟٗالُت الاجهال 

  ت ؤَم االإٗى٢اث التي جد٤ُ٣ الٟٗالُت الاجهالُت في ْل الؤصاعة  ح٤ُٗمداولت مٗغٞ

 الؤل٨تروهُت.

ّأَمُت الدزاطت  .15

، وهٓغ للخُىعاث الخ٨ىىلىظُت في الآوهت في االإاؾؿاث الٗمىمُتصوع ٦بحر  للٟٗالُت الاجهالُت

، هٓغا للأَمُت البالٛت التي ٨ًدؿيها في االإاؾؿاث لخد٣ُ٣هاالأزحر جم جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت 
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جد٤ُ٣ الٟٗالُت الاجهالُت في ماؾؿت صعاؾدىا ٖلى ببغاػ صوع الؤصاعة الؤل٨تروهُت في  لالٗمىمُت، وحٗم

ىا ج٨مً في: مىبُلِـ ّ، ومىه ٞةن ؤَمُت مىيىٖ

 على الجاهب الىظسي: -

ٗالا للإص اعة الخضًشت الىاجخت، خُض حٗخبر مً ؤَم الىؾاثل الؤصاعة الؤل٨تروهُت م٣ىما ؤؾاؾُا وٞ

ت ٖلا٢تها بغبُها بمدُُها الضازلي  الاجهالُت الٟٗالُتجد٤ُ٣ التي حٗمل ٖلى  للماؾؿت وج٣ىٍ

ّوالخاعجي.

 على الجاهب االإُداوي: -

في ال٨ك٠ ًٖ الىؾاثل والُغ١ االإٗخمضة واالإىخهجت ُٞما ًخٗل٤ بخُب٤ُ الؤصاعة الال٨تروهُت 

ؤَمُت صعاؾدىا خُض   و مً َظا االإىُل٤ ج٨مً الخاعجيلٗمىمُت مً وظهت هٓغ ظمهىعَا االإاؾؿاث ا

حٗضصث الضعاؾاث و البدىر التي ٖالجذ االإىيىٕ صازل االإاؾؿت، ؤما باليؿبت لضعاؾدىا ٞخٗض مً  

. ٢ّلت البدىر التي ٖالجذ االإىيىٕ مً االإدُِ الخاعجي و َظا ما ؤزغي بدشىا بالخمؿ٪ بهظا االإىيىٕ

ّباب اخخُاز االإىغىع:أط .16

ىا )صوع الؤصاعة الال٨تروهُت في جد٤ُ٣ الٟٗالُت الاجهالُت  باالإاؾؿاث  ٌٗىص ازخُاع مىيىٖ

ُت حك٩ل في مدخىاَا ٖىانغ ؤؾاؾُت لخسضم  ت( بلى ؤؾباب شخهُت وؤزغي مىيىٖ الٗمىمُت الجؼاثغٍ

ّؤبٗاص َظا االإىيىٕ ومً بحن َظٍ الأؾباب هظ٦غ ما ًلي :

 خطُت:الأطباب الش  -1

بت في الخٗغٝ ٖلى ظمُ٘ ظىاهبه. - ّمُىلىا الصخص ي لضعاؾت َظا االإىيىٕ والغٚ

ّالهلت الىز٣ُت التي جغبِ مىيىٕ بدشىا بازخهام الاجها٫ الخىُٓمي. -

ّبزغاء البدض الٗلمي مً ؤخض ظىاهبه والؤالإام باالإىيىٕ وظٗله بيُت ؤؾاؾُت لضعاؾاث لاخ٣ت. -

 الأطباب االإىغىعُت: -2

باٖخباعٍ ْاَغة مىظىصة وملمىؾت في وا٢٘ الؤصاعة، ٧ىن الؤصاعة الؤل٨تروهُت حؿاَم ؤنى٫ االإىيىٕ  -

ّفي جد٤ُ٣ ٞٗالُت الاجها٫ الٗمىمي للماؾؿت.

٢ابلُت جُب٤ُ الٓاَغة االإسخاع للبدض الٗلمي وطل٪ بةم٩اهُت الجزو٫ للمُضان لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ  -

ّالضعاؾت وجإ٦ُض صخت حؿائلاتها.

الُت في ْل الؤصاعة الؤل٨تروهُت مً االإىايُ٘ التي خُٓذ بالٗضًض مً ٌٗض مىيىٕ الٟٗالُت الاجه -

الضعاؾاث و الأبدار بط ؤنها لم جىٞغ ظاهب ًً٘ يىء ؾاَٗا ٖلى االإىيىٕ مً وظهت هٓغ الجمهىع 

ّالخاعجي و َى مدل صعاؾدىا.
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ما ًجٗله الأَمُت واالإ٩اهت التي ًدٓى بها الاجها٫ الٗمىمي في االإجخم٘ الجؼاثغي واالإاؾؿاث م -

ّمً االإىايُ٘ الباعػ في البدىر الٗلمُت.

 الخلفُت الىظسي  .17

ت جمشل اع الىٓغٍ ٣ضم بُنهما، الٗلا٢ت طاث الخٗمُماث مً لٗضص ال٨ٟغيّ اَلؤ اع َظا وٍ  جٟؿحر اَلؤ

اء ٞهي بها والخيبا الٗلمُت الٓىاَغ  اخؿاؾه مً ابخضاء بدشه َُلت الباخض ًىظه الظي ال٨ٟغيّ الىٖ

ت صونّ ومً صعاؾخه، مدل للٓاَغة وازخُاعٍ للإق٩الُت ونُاٚخه باالإك٩ل  بحن الٗلا٢اث جب٣ى الىٓغٍ

 الٟٗالُت جد٤ُ٣ في الؤل٨تروهُت الؤصاعة صوعّ مىيىٕ ولضعاؾت ،هٓغ ووظهاث اعاء مجغص االإخٛحراث

ت الٗمىمُت االإاؾؿاث في الاجهالُت  ٖلى مُضاهُت صعاؾت الخاعجي، ظمهىعَا هٓغ وظهت مً الجؼاثغٍ

ت ج٩ىنّ ان ازترها جبؿت–ّالخبس ي الٗغبي الكُش ظامٗت الاظخماُٖت و الؤوؿاهُت الٗلىم ٧لُت َلبت  هٓغٍ

ت والىٓم   .للضعاؾت امىٓىعّ الٗمىمُت ال٣ُمت هٓغٍ

ت الىظم1  . هظسٍ

غ جم ت جُىٍ تراٝ بلى اؾدىاصًا الىٓم هٓغٍ . مدضص َضٝ طاث اظخماُٖت وخضة هي االإىٓمت بإن اٖلا

ا ؤؾاؾًا الأؾاؾُت ال٨ٟغة َظٍ ظٗلذ و٢ض ت ظىاهب حك٩ل التي االإخٛحراث مٗالجت في ٨ٞغًٍ ٗغٝ. الىٓغٍ ٌُ 

غبِ ًجم٘ وم٣ٗض مىٓم ٦ُان ؤهه ٖلى الىٓام ا حك٩ل التي االإسخلٟت والأظؼاء الٗىانغ بحن وٍ ًٗ  مجخم

ّ
ً

ّ.مخ٩املا

٠ في الباخشحن هٓغ وظهاث جباًيذ  ًٖ ٖباعة ًغوهه مً ٞهىا٥. الك٩لُت الىاخُت مً الىٓام حٗغٍ

 ًىظض طل٪، وم٘. بًٗها م٘ ومخٟاٖلت مترابُت وؤظؼاء مباصت ًٖ ٖباعة ًغوهه وآزغون مترابُت، خ٣اث٤

ت ًمشل الىٓام ؤن ٖلى جىا٤ٞ ُت الأهٓمت مً مخٟاٖلت مجمىٖ  مً ؤ٦بر مىٓمًا ٦ُاهًا حك٩ل التي الٟغٖ

ت الٟغص ًمشل االإشا٫، ؾبُل ٖلى. ؤظؼائها ُت والأهٓمت الأظؼاء مً مخٟاٖلت مجمىٖ  الجهاػ مشل الٟغٖ

خإزغ ًخٟاٖل خُض والٗهبي، والهًمي الخىٟس ي ض ّ وباالإشل،. الأهٓمت َظٍ بحن وٍ َٗ ُ
 ًخ٩ىنّ هٓامًا االإىٓمت ح

ت مً ُت الأهٓمت مً مجمىٖ ٤ الؤهخاط هٓام مشل الٟغٖ ت واالإىاعص واالإالُت والدؿىٍ  والبدض البكغٍ

غ، ظٍ والخُىٍ ُت الأهٓمت وَ ا جخ٩امل الٟغٖ ًٗ ّ.1بإ٦ملها االإىٓمت لدك٩ل م

 لا الظي َى الىاجر واالإضًغ البِئت، م٘ جخٟاٖل ؤو جخ٠ُ٨ التي الأهٓمت هي: االإغللت الأهظمت 

ّ االإىٓمت ًغيّ
ً
ّ هٓاما

ً
 مٛل٣ا

 ا الأهٓمت َظٍ حٗخبر: االإفخىخت الأهظمت ًٖ  البِئت م٘ باؾخمغاع جخٟاٖل التي الأهٓمت مً هى

ٗخبر. بها االإدُُت ا الأهٓمت مً الىىٕ َظا وَ ًُ ا، ؤؾاؾ جب ويغوعًٍ  ؤن الىاجر االإضًغ ٖلى وٍ

                                                           
ت االإىٓمت، َبٗت الشالشتـ صاع االإؿحرة لليكغ و الخىػَٗـ ٖمان،   1 ّ. 83، م1999زلُل مدمض خؿحن الكمإ، زًُغ مدمض ٧اْم، هٓغٍ
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 بحن الخٟاٖلاث وجدلُل لٟهم ٖالُت مهاعاث ًمخل٪ ؤن االإضًغ مً ًخُلب طل٪، ولخد٤ُ٣. ًدبٗه

 .1وص٤ُ٢ قامل بك٩ل والبِئت االإىٓمت

ت اللُمت العمىمُت2  . هظسٍ

 االإاؾؿت َبُٗت الٗىامل َظٍ ؤَم ومً ٖىامل، ٖضة ٖلى بىاءًّ الأصاء ٢ُاؽ ماقغاث جسخل٠

 الأَضاٝ جد٤ُ٣ في حؿاٖض بٗىامل الٗمىمي الأصاء ٢ُاؽ ماقغاث ًغجبِ. ؤَضاٞها جدضًض في وجىظهها

اث ومً. ومدضصة مُٗىت ؤَضاٝ جد٤ُ٣ ٖلى الاَخمام لتر٦حز وطل٪ االإدضصة،  َظا في االإهمت الىٓغٍ

ت هجض االإجا٫،  جد٤ُ٣ ٖلى الؤل٨تروهُت الٗمىمُت الؤصاعة هٓام ٢ضعة حٗجي التي الٗمىمُت ال٣ُمت هٓغٍ

 مشل الاظخماُٖت ال٣ُم وججؿُض للمىاَىحن، الخضماث وجدؿحن الٗمىمي، الأصاء وجدؿحن ال٨ٟاءة

ت اؾخسضام ًم٨ً. واالإكاع٦ت والكٟاُٞت والضًم٣غاَُت الكمىلُت  ٦م٣اعبت الٗمىمُت ال٣ُمت هٓغٍ

 الؤصاعة لخضماث الاظخماعي الىجاح ٢ُمت و٦ظل٪ الٗام، ال٣ُإ في والٟٗالُت ال٨ٟاءة ل٣ُاؽ ظضًضة

 الخٟاٖلاث وجٟاصي والاجها٫، والى٢ذ، الخ٩لٟت،: الخالُت الأبٗاص ٢ُاؽ ال٣ُمت َظٍ وحكمل. الؤل٨تروهُت

 الؤصاعة، في والش٣ت االإٗلىماث، اؾترظإ وؾهىلت والصخهىت، واالإغوهت، والالتزام واالإغا٢بت، االإباقغة،

لام ّ.ال٣غاعاث اجساط في واالإكاع٦ت واٖلؤ

 ج٨ىىلىظُا مىاعص جسل٤ ؤن يغوعة ٖلى Pangو Leeو DeLone مً ٧ل ٌكضص الؿُا١، َظا وفي

 ج٣ضًم ٖلى ال٣ضعة ال٣ضعاث َظٍ حكمل. جىُٓمُت ٢ضعاث زمـ زلا٫ مً ٖامت ٢ُمت االإٗلىماث

 االإىاعص، بىاء ٖلى وال٣ضعة االإكتر٥، الؤهخاط ٖلى وال٣ضعة الٗامت، االإكاع٦ت ٖلى وال٣ضعة الٗامت، الخضماث

ّ.2الٗام ال٣ُإ في الابخ٩اع ٖلى وال٣ضعة

 جددًد االإططلحاث : .18

ف الدوز: -1  حعسٍ

: صوع، ظم٘ اصواع، مهضع صاع، ٖىصة الص يء بلى ما ٧ان ٖلُه، مغة، َب٣ت مً الص يء، االإضاع بًٗه ا/لغت

ّ(3)الآزغ، في االإىؾ٣ُى، ٢ُٗت مً بِخحن ٞإ٦ثر.

ٌٗغٝ ٖالم الاظخمإ "عال٠ لُخىن "مٟهىم الضوع في ٦خابه الأؾاؽ الش٣افي للصخهُت ب/اضطلاخا: 

بإهه "ظملت االإهام والىاظباث والخ٣ى١ و٦ظا الؿلى٥ االإغج٣ب مً الٟغص ؤو االإىٓمت في مى٢٘ 1959ؾىت 

                                                           
ّ.110نبخي ظابغ الٗخ٣ُي، الؤصاعة، صاع الُاػوعي الٗلُمت لليكغ و الخىػَ٘، صٍ، ٖمان، م  1
ا ٖلى الأصاء الٗمىمي في الجؼاثغ، صعاؾت مُضاهُت مً وظهت هٓغ   2 لخى٫ ٖبض ال٣اصع، وا٢٘ وجدضًاث جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت وؤزغَ

ض الجؼاثغ لىالُه الجلٟت، مجلت ؤب ت، االإجلض مؿخسضمي ماؾؿت بغٍ ّ.518، م 2020، الجلٟت، 01، الٗضص 14دار ا٢خهاصًت وبصاعٍ
لام، ٍ  3 ّ.412، م2005، صاع الٗلم للملاًحن، لبىان، 2ظبران مؿٗىص، الغاثض االإعجم ؤلٟباجي في اللٛت الٗغبُت واٖلؤ
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ّ(1)اظخماعي مٗحن.

ى ال٣اثض ُٟت ؤو م٩اهت الؤوؿان الٟغص في وو٠٢ ٦ضوع الأب والُبِب، وَ ى الجاهب  _ َى وْ والضاُٖت، وَ

ٟغيها االإغ٦ؼ. ّ(2)الخغ٧ي للمغ٦ؼ ؤو َى ٦ُُٟت الخمخ٘ بالخ٣ى١ وجدمل الىاظباث التي ًطخها وٍ

ىا مدلذ الضعاؾت، َى جل٪ ئحسائُا:  -ج لٓٓاث٠ التي جاصيها الؤصاعة ٣ً١هض. بالضوع في مىيىٖ

ّترجبت ٖلى طل٪.الؤل٨تروهُت ومضي مؿاَمتها في جُٟٗل الاجها٫ الٗمىمي والىخاثج االإ

ف الؤدازة -2  حعسٍ

ّ(3اؾم، بصاع، مهضع ؤصاع ٞٗل، ؤصاع، ًضًغ، ؤصع، بصاعة ٞهى مضًغ، واالإٟٗى٫ مضاع.)لغت:  —أ

ومىه""ؤصاع "ؤي ظٗله الص يء ًضوع “ّصاع”_ حكخ٤ ٧لمت الؤصاعة في اللٛت الٗغبُت مً الٟٗل الشلاسي 

خدغ٥، ٦ما ٌٗجي ؤقغٝ ٖلى ش يء ما وال٣ُام ٖلُه  ٗجي وٍ ٨ه وجىظيهه بلى وظهت مُٗىت، وَ وحؿُحرٍ وجدغٍ

ى في َظا الؿُا١ ًلخ٣ي بمٗجى الؤصاعة اّلأ ٗلها  "noimamtiinimdaظىبُت "ؤًًا الخد٨م ُٞه و٢ُاصجه وَ وٞ

«to adminstrateاو" ^^noimamtiinia ًبمٗجى "ؤصاع"، واالإكخ٤ مً ؤنلها اللاجُجي في ٧لمت م ^^

idّزضم ؤو زضمت الٛحروحٗجي  - imamitinia -م٣ُٗحن  tnoa  لُه حٗجي الؤصاعة في اللٛخحن الٗغبُت وٖ

اًت للٛحر. 4ّوالأظىبُت ال٣ُام ٖلى ش يء ؤو شخو ما وزضمخه والٗىاًت به، و٦ظا مٗجى ج٣ضًم الٗىن والغٖ

ف َىدي  -ب ٞاًى٫: ط٦غ َجري ٞاًى٫ في ٦خابه الؤصاعة الٗامت والهىاٖت ؤن مٗجى اضطلاخا: حعسٍ

ًّغ وؤن جخيبإ وجسُِ وجىٓم وجهضع الأوامغ وجيؿ٤ وجغ٢ب.الؤصاعة ؤن جض

ف حلىفس  : ال٣ىة االإ٨ٟغ التي جدلل وجه٠ وجسُِ وج٣ُم وجغ٢ب الاؾخسضام الأمشل حعسٍ

ت واالإاصًت اللاػمت لخد٤ُ٣ َضٝ مدضص مٗغوٝ. 5ّللمىاعص البكغٍ

ىا مدل الضعاؾت، هي ٖباعة ًٖ ٩َُل جىُٓئحسائُا:  - مي ًدخىي مغاعي ٣ًهض بالإصاعة في مىيىٖ

ت مً اليكاَاث حؿعى بلى جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت والضًمىمت  ت وماصًت، ه٣ىم بمجمىٖ بكغٍ

ت والغقي باالإاؾؿت. ّوالاؾخمغاعٍ

ف الؤدازة الؤلىتروهُت:  -3  حعسٍ

ف الاضطلاحي:  -أ ها ٖلي ؾالمي في ٦خابه االإىؾىم بالإصاعة الجضًضة في يىء الخعسٍ ٌٗغٞ

                                                           
ت في الجؼاثغ وصوعَا في جغ٢ُت َغ١ الخضمت الاظخم -  1 ُت الكباب، ؤَغوخت صو٦تراٍ ٖبض الله بىنيبىعة، الخغ٦ت الجمٗىٍ اُٖت في مجا٫ عٖ

24ّ، م 2011ٚحر ميكىعة، ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والاظخماُٖت، ظامٗت ٢ؿىُُىت، 
لام والاجها٫، ٍ -  2 ّ.93، م2001، صاع اللؿان الٗغبي لترظمت والخإل٠ُ واليكغ، الجؼاثغ، 1زًحر قٗبان، مهُلخاث في اٖلا
ni/ni/ommi/ni./mdi.nrinnai//:aiiaّٖغبي ٖغبي، . معجم االإٗاوي الجام٘، معجم -  3

ُٟت الٗامت والؤنلاح الؤصاعي، ٍ 5 ت والىْ ، 2005، ميكىعاث الخلي لخ٣ى٢ُت، لبىان 1االإجظوب َاع١، الؤصاعة الٗامت، الٗملُت الؤصاعٍ

ّ.31م

ّ.23، م2009، صاع االإؿحر لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، 1مدمض ؾمحر اخمض، الؤصاعة الؤل٨تروهُت، ٍ -6
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والخ٨ىىلىظُت، ؤن الؤصاعة الؤل٨تروهُت بصاعة حُٛحر جىاظه الأويإ الجضًضة وحُٗض االإخٛحراث البُئُت 

جغجِب الأمىع بدُض حؿخُٟض مً ٖىامل الخُٛحر الؤًجابي وج٣لل مً ٖىامل الخُٛحر الؿلبي، وهي ًٖ 

ٗالُت لإخضار الخُٛحر لخضمت الأَضاٝ االإيكىصة. ّ(1)٦ُُٟت اؾخسضام ؤًٞل الُغ١ ا٢خهاصًا وٞ

ف هي مىهج بصاعي ظضًض ٣ًىم ٖلى الاؾدُٗاب والاؾخسضام الىاعي لخ٣ىُاث ج٨ىىلىظُا : 2حعسٍ

اث٠ الأؾاؾُت للإصاعة وج٣ضًم الخضماث والأوكُت في مىٓماث  االإٗلىماث والاجهالاث في مماعؾت الىْ

ّ(2)ٖهغ الٗىالإت والخُٛحر.

ف ت الخ٣لُضًت بلى ؤٖ: 3حعسٍ ل ٧اٞت اليكاَاث والخضماث الؤصاعٍ ما٫ وزضماث بل٨تروهُت هي جدىٍ

ى ما ًُل٤ ٖليها بصاعة بلا وع١، ج٣ىم َظٍ الؤصاعة ٖلى  ت وص٢ت الخىُٟظ و٢لت الخ٩لٟت وَ جخمحز بؿغٖ

ت في  الاؾخسضام الىاؾ٘ لخ٣ىُاث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث وقب٩اث الاجها٫ في بهجاػ اليكاَاث الؤصاعٍ

٤ الٗام واالإاؾؿاث الا٢خهاصًت. ّ(3)االإغٞ

ف الؤحسائي:  -ب ىا مدلت الضعاؾت، هي بصاعة الخعسٍ ٣ًهض بالإصاعة الؤل٨تروهُت في مىيىٖ

مٗانغة جدمله في َُاتها مٟهىم الؤصاعة بلا وع١،خُض حؿخسضم ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهالاث 

ت، خُض جدؿً الٗملت الؤصاعي مً ظهت وجٟٗل  اثٟها الؤصاعٍ وجغبُها بكب٨ت الاهترهذ في جإصًت وْ

ّجها٫ الٗمىمي والخضمت الٗمىمُت مً ظهت ؤزغي.الا

ف الاجطاٌ  -4 بضاًت ٌؿدىض. الاجها٫ بلى  و الٟٗا٫مغ٦ب مً ٧لمخحن َما الاجها٫ : الفعاٌحعسٍ

"التي جغصٝ mdiiaamt"مً اللٛت اللاجُيُت "mdiiaammnimdaمٗىاٍ اللٛىي والظي ًغظ٘ بلى ٧لمت "

ت ٧لمت " ام ؤو قاؾ٘ ؤو مإلىٝ في هٟـ الى٢ذ،٦ما ح٨ٗـ ٧لمت "بمٗجى mdiidaٖباللٛت الؤهجلحزً

"ؤًًا زل٤ ظى مً الألٟت والاجٟا١ بحن الأٞغاص والجماٖاث واالإجخمٗاث وطل٪ ٌٗض mdiiaatالأهٟا٫ "

ّمكاع٦تهم في جباص٫ الإٗلىماث والأ٩ٞاع والآعاء والاججاَاث والخٗاون في الخُاة ٩٦ل.

ى ٖملُت ؤو بطاٖت االإٗلىماث االإخاخت،٦ما حكحر و٢ض خضص ٢امىؽ ا٦ؿٟىعص الؤهجلحزي لدكحر بل

ت  mdiiaammnimoaؤًًا بلى ٧لمت الخىانل بهٟت ٖامت .وهجض ؤن ٧لمت  ٣ًهض بها في اللٛت الؤهجلحزً

ذ الظي لا ٨ًخم قِئا. ّ(4)الصخو الظي ًخدضر ٦شحر ؤو الصخو الهغٍ

ٌٗغٝ الاجها٫ الٗمىمي "بض ؾاثل وا٢ُٗت ؤو زُالُت جمشل مىيىٖاث مُٗىت ٖلى اضطلاخا:  -أ

                                                           
٠ الٗام في بَاع جُب٤ُ هٓام الؤصاعة الال٨تروهُت، صاع ال٨ٟغ وال٣اهىن لليكغ والخىػَ٘، مهغ،  -  1 نٟاء ٞخىح ظمٗت، مؿاولُت االإىْ

ّ.9، م2014
ّ.75، م2011 -2010خؿحن مهُٟى َلالي وآزغون، الؤصاعة الؤل٨تروهُت، السخب لليكغ والخىػَ٘، ال٣اَغة،  -  2
ت وا٢٘ ؤٞا١، ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة الض٦خىعاٍ في ٖلىم الدؿُحر،   3 بىه٨غي الجُلالي، الؤصاعة الؤل٨تروهُت في االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ّ.5، م 2016ظامٗت الجؼاثغ، 
ت الجامُٗت، مهغ،   4 لان، صاع االإٗغٞ ّ.52، 21، م،م،2002ٖبض الله مدمض ٖبض الغخمان، ؾىؾُىلىظُا الاجها٫ واٖلؤ



ٌ  الفطل  للدزاطت االإنهجي الؤطاز: الأو   

12 
 

ؤٖضاص ٦بحرة مً الىاؽ مسخلٟحن ُٞما بُنهم في الىىاحي الا٢خهاصًت، الاظخماُٖت، الش٣اُٞت، والؿُاؾُت، 

٤ وؾُلت ٖمىمُت. خىاظضون في مىا٤َ مسخلٟت، وجبض َظٍ الغؾاثل ًٖ َغٍ ّ(1)وٍ

ٗغٝ الٗلماء  الاجها٫ الٗمىمي ؤًًا ومنهم "ٞغهان بترو"ؤهه وكغ آعاء في نُٜ مىاؾبت، حٗمل _وَ

ٖلى جد٤ُ٣ الخٟاٖل ال٨ٟغي والخًاعي صازلذ االإجخم٘ الىاخض وبهٟت ٖامت بىاؾُت ظمُ٘ الٗلاماث 

ّ(2)التي ٣ًُمها الجمهىع.

مىع الاجها٫ الٗمىمي بإهه اجها٫ عؾمي يهضٝ بلى جباص٫ االإٗلىماث  طاث االإىٟٗت الٗامت، ٌٗغٝ بُاع ػٍ

٦ظل٪ الخٟاّ ٖلى الغابُت الاظخماُٖت التي ج٣٘ مؿاولُتها ٖلى ماؾؿاث واالإىٓماث الٗمىمُت طاث 

ّ(3)االإهام االإجخمُٗت.

ىا مدل الضعاؾت بإهه الاجها٫ الظي ٨ًدس ي ئحسائُا:  —ب ٣ًهض بالاجها٫ الٗمىمي فى مىيىٖ

٩ىن ٖبر ماؾؿاث خ٩ىّ مُت ٖمىمُت ؤو ماؾؿاث الجماٖاث االإدلُت الُاب٘ الغؾمي والٛحر عؾمي وٍ

ت الغوابِ  بهٟت زانت، ٌٗمل .ٖلى ج٣ضًم مٗلىماث و ؤ٩ٞاع جسضم الهالر الٗام، َضٞه ج٣ىٍ

ّالاظخماُٖت بحن االإاؾؿت وظمهىعَا.

 الخفعُل ئحسائُا: —ج

ىا مدل الضعاؾت َى الخإزحر والخيكُِ والضٖم وزل٤ عوح ظضًضة ؤ٦ثر  ٣ًهض بالخُٟٗل في مىيىٖ

ت. ّخُىٍ

ف االإإطظت  -5  :حعسٍ

ماؾؿت مٛغص ظم٘ ماؾؿاث، هي نُٛت االإاهض ؤؾـ ٦ما ؤنها ميكإة جإؾـ لٛغى مٗحن لغت:  —أ

ؤو مىٟٗت ٖامت، ولضيها مً االإىاعص ما جماعؽ ُٞه َظٍ االإىٟٗت، ٦ضاع االإؿىحن ؤو السجً وهدىلها 

ت االإاؾؿاث الجامُٗت وما ًدب٘ ٦ما مً ٧لُاث ومٗاَض وم٨خباث ومغ٦ؼ  ماؾؿت ٖلمُت صؾخىعٍت زحرً

ّ(4)البدض. 

هي مىٓمت ا٢خهاصًت واظخماُٖت، ه٣ىم باجساط ال٣غاعاث في مسخل٠ الأوكُت بتر٦ُب اضطلاخا:  —ب

لامُت بُٛت زل٤ ٢ُمت ؤو جد٤ُ٣ َضٝ. ت واالإاصًت واالإالُت واٖلؤ ّ(5)الىؾاثل البكغٍ

ت مً ئحسائُا -ج ىا مدل الضعاؾت بإنها بِئت ظٛغاُٞت جخ٩ىن مً مجمىٖ : ٣ًهض باالإاؾؿت في مىيىٖ

                                                           
اث الاجها٫، ٍم  1 ّ. 27,26، م،م،2010، صاع النهًت الٗغبُت، لبىان، 1ي ٖبض َللا، هٓغٍ
لام والؤجها٫، وكإتها وجُىعَا، َا، الجؿىع لليكغ والخىػَ٘، الجؼاثغ،   2 ّ.19، م2014عيىان بلخحري، مضزل بلى وؾاثل اٖلؤ
3  amaiiaّraidi1996, ethique et denotologie de la communication publique,52,11,paris,edition LEGICOM . 
ّ.93، م2008، ٖالم ال٨خب لليكغ والخىػَ٘، ال٣اَغة، مهغ، 2اخمض مسخاع ٖمغ، معجم اللٛت الٗغبُت االإٗانغة، ٍ - 4
لام، ظامٗت ال٣اَغة، ،2ٖلي عجىة، الٗلا٢اث الٗامت والهىع الظَىُت، ٍ -  5 ّ.10، م1997، ٧لُت اٖلؤ
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ت واالإاصًت واالإالُت، ج٩ىن ٖامت ؤو زانت، َضٞها ج٣ضًم زضماث ٖمىمُت ؤو عبدُت حٗمل االإىّ اعص البكغٍ

ّٖلى جدؿحن نىعتها لضي الأٞغاص.

 :الدزاطت مىهج .19

خماص جم االإىيىٕ لُبُٗت هٓغا الضعاؾت، ؤَضاٝ بلى الىنى٫ّ ؤظل مً  في الىنٟي االإىهج ٖلى اٖلا

 االإٟاَُم مسخل٠ جدضًض بٛغى الىٓغي، الجاهب مً االإىيىٕ َظا صعاؾت في وطل٪ االإىهجُت، االإٗالجت

خماص ٞخم الخُب٣ُي الجاهب في ؤما بالإجها٫ الخىُٓمي، االإغجبُت  لُٗىت مىظه اؾخبُان جدلُل ٖلى اٖلا

 الضعاؾت بةؾ٣اٍ -جبؿت–الخبس ي  الٗغبي الكهُض الاظخماُٖت ظامٗت و الؤوؿاهُت الٗلىم َلبت ٧لُت مً

ت ّالضعاؾت مً وظهت هٓغ الجمهىع الخاعجي. مدل ماؾؿت مىبُلِـ وا٢٘ ٖلى الىٓغٍ

 مجالاث الدزاطت : .20

مً ؤظل الىنى٫ بلى هخاثج ص٣ُ٢ت وجد٤ُ٣ ؤَضاٝ الضعاؾت لابض مً جدضًض مجلاتها وجخمشل 

ّمجالاث صعاؾدىا في:

 االإجاٌ االإياوي: -8-1

الٗلىم الؤوؿاهُت و  ٢مىا بةظغاء الضعاؾت في ظامٗت الكهُض الٗغبي الخبس ي ٖلى مؿخىي ٧لُت

ّالاظخماُٖت.

 االإجاٌ الصماوي: -8-2

ماي، والظي جم ٧لُت الٗلىم  31بلى ٚاًت  2023ًغجبِ االإجا٫ الؼماوي لضعاؾدىا مً ظاهٟي 

ّالؤوؿاهُت و الاظخماُٖت و٧ان ٖبر مغخلخحن:

ّ. 2022ؤ٦خىبغ  17االإغخلت الأولى: ٢بىلىا لإظغاء الضعاؾت وطل٪ ًىم 

بلى  2023هُت: جم ٞيها ظم٘ البُاهاث وظم٘ بؾخماعاث الاؾخبُان و٧ان طل٪ ظاهٟي ؤما االإغخلت الشا

ّماي. 31ٚاًت 

ّ:مجخمع الدزاطت والعُىت .21

 مجخمع الدزاطت: -9-1

ٌٗغٝ مجخم٘ البدض في ٦شحر مً ؤصبُاث البدض الٗلمي بلى مجمىٕ الىخضاث التي لا ًم٨ً ؤن 

و َى بظل٪ حٗبحر ًٖ ٦خلت لِؿذ مدهىعة و مدضصة  ًخٗامل مٗها الباخض في ؾبل ظم٘ بُاهخه البدشُت

ا ٖلى ؾماث و مٗاًحر ٖامت و  بالًغوعة مً خُض ٖضصا و ؤؾماء وخضتها ل٨نها مدضصة مً خُض جىٞغَ

اع االإٗاًىت ّ.1مكتر٦ت، ًغج٨ؼ ٖليها الباخض في بىاء االإ٣اًِـ الأولُت لَإ

                                                           
مان، 1، ٍ-م٣ضمت مىهجُت ٢هحرة ظضا –ؾٗض الخاط بً جخض٫، الُٗىت و االإٗاًىت   1 ّ.17، م 2019، صاع الضاًت وكغون و مىػٖىن، وٖ
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ت َلبت ٧لُت  الٗلىم الؤوؿاهُت و الاظخماُٖت و ًخمشل مجخم٘ البدض في صعاؾدىا َظٍ مً مجمىٖ

.)مً مهضع عثِـ مهلخت الؤخهاء َالب 3535ظامٗت الكهُض الٗغبي الخبس ي و التي ٣ًضع ٖضصَا ب

ّ"ظٟالي خىان"(.

 عُىت الدزاطت:  -9-2

غ  ت مً الىخضاث االإؿخسغظت مً مجخم٘ بدثي واخض و التي جخىٞ حٗغٝ الُٗىت ٖلى ؤنها مجمىٖ

ض الباخض ؤن ًضعؾها، و ٢ض جًم الُٗىت وخضة مٗاًىت واخضة ؤو ٧ل ٖلى جل٪ االإخٛحراث، التي  ًغٍ

ّ.1وخضاث االإٗاًىت ما ٖضا واخضة ؤو ؤي ٖضص بُنهما

و٢ض بٖخمضها في صعاؾدىا َظٍ ٖلى الُٗىت الٛحر بخخمالُت و ٣ًى٫ "ؾٗض الخاط" ٖلى ؤنها جسخل٠ 

غ بضاثل ب٢خهاصًت ؤًٞل و  جخلاثم م٘ َبُٗت البدىر الؤؾخعخالُت و ٖلى هٓحرتها الؤخخمالُت ب٩ىنها جىٞ

ُت، ل٨نها في طاث الخحن جٟغى ٖلى مؿخسضمها ٢ضعا َاثلا مً جدضًاث الى٢ىٕ في الخدحز ّ.2الىىٖ

و جدضًضا بزترها الُٗىت الٗغيُت )الهضٞت( "وهي لاجمشل االإجخم٘ الأنلي جمشُلا صخُدا و بهما 

٤ الهضٞت ؤي ًدهل ٖلى جمشل الُٗىت هٟؿها ٣ِٞ، ٞالباخض في َظٍ الخالت ً إزظ الُٗىاث بُغٍ

"، و طل٪ هٓغا لهٗىبت جُب٤ُ الُٗىاث الؤخخمالُت التي جخُلب و٢خا 3االإٗلىماث مً الظًً ًهاصٞهم

خماص ٖلى ظضو٫ ٦حرس ي و مىعٚان   KREJCIE & MORGANلخىُٟظَا و في ما ًسو حجم الُٗىت جم اٖلا

ّ.4مٟغصة 350و الظي ٢ضع بـــ 

 ث :أدواث حمع البُاها .22

 بليها  (5)حٗض ؤصواث ظم٘ البُاهاث ع٦حزة ؤؾاؾُت ل٩ل صعاؾت ٖلمُت،
ً
وللبدض الٗلمي ؤصواث ًلجا

ّ.حؿخسضم لجم٘ البُاهاث مً االإُضانالباخض ٖىض ٢ُامه بالبدض، وّ

بط ج٣ىم َظٍ الأصواث بضوع قضًض الأَمُت وجىيُذ الأ٩ٞاع، والخٗغى لها بك٩ل مبؿِ ومؿهل،  

بدُض ًم٨ً لل٣اصة ٚحر االإخسهو ٞهمها والؤخاَت بها، زانت ؤن َظٍ الأصواث لا جهيئ له ٢ضعاث ٖلُا 

ّ الاؾخبُان.٢ض اؾخسضمىا في صعاؾدىا ٧ل مً ؤصاة االإلاخٓت و وّ (6)فى ٖغى ؤ٩ٞاع ٖغيا مىٓما.

ّ

                                                           
ّ.16ؾٗض الخاط بً جخض٫، مغخ٘ ؾاب٤، م  1
ّ.55هٟؿه، م    2
ّ.66، م2001لضولُت، الأعصن، ؤؾؿه  مىاهجه و ؤؾالُبه بظغاءاجه، ص ٍ، بِذ الأ٩ٞاع ا–عبخي مهُٟى ٖلُان، البدض الٗلمي   3
ّ.01ؤهٓغ االإلخ٤ ع٢م   4

ّ.169، م 2007، صاع االإُٗحر، ٖمان،1مىظع الًامً، ؤؾاؾُاث البدض الٗلمى، ٍ  5
ت، ال٣اَغة   6 مدمض ٖبض الٛجي مٗىػ وصمدم ؤخمض خًغي، الأؾاؽ الٗلمى ل٨خابت عؾاثل االإاظؿخحر والض٦خىعٍ، م٨خبت الأهجلى االإهغٍ

ّ.65، م1992
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 االإلاخظت: -1

هي ٖباعة ًٖ جٟاٖل و جباص٫ االإٗلىماث بحن شخهحن ؤو ّؤ٦ثر، ؤخضَما باخض و الآزغ االإؿخجُب 

 ؤو االإبدىر لجم٘ مٗلىماث مدضصة خى٫ مىيىٕ مٗحن.

ٖملُت مغا٢بت ؤو مكاَضة لؿلى٥ الٓىاَغ و االإك٨لاث و الأخضار و م٩ىهاتها االإاصًت و البُئُت و 

1َّا و بججاَاتها و ٖلا٢اتها، بإؾلىب ٖلمي و مىٓم و مسُِ و َاصٝ.مخباٖت ؾحرّ

 الؤطخبُان: -2

ت مً  ه عبخي مهُٟى ٖلى ؤهه ؤصاة جخًمً مجمىٖ اٖخمضها في صعاؾدىا ٖلى الاؾخبُان خُض ٌٗغٞ

ت التي ًُلب مً االإٟدىمالأؾئلت  ٣ت جدضصَا الباخض خؿب  ؤو الجمل الخحرً الاخابت ٖنها بُغٍ

٤ اٖضاص اؾخماعة ًخم  ؤٚغاى البدض بط ٌٗض وؾُلت لجم٘ االإٗلىماث االإخٗل٣ت بمىيىٕ البدض ًٖ َغٍ

ّ.2و ٌؿمى الخسهو الظي ٣ًىم باملاء الاؾخماعة باالإؿخدُبحٗبئتها مً ٢بل ُٖىت ممشلت مً الاٞغاص 

ّمداوع:و ٢ض جًمً الؤؾخبُان الخام بىا ؤعبٗت 

  الصخهُتاالإدىع الأو٫ زام بالبُاهاث.ّ

  االإدىع الشاوي و ًسخو بإزغ البٗض الخ٣جي والبكغي للإصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى الٟٗالُت

ّالاجهالُت مً وظهت هٓغ الُلبت مخٗاملي ماؾؿت مىبُلِـ.

 ت االإدىع الشالض و َى ماقغاث ٢ُاؽ الٟٗالُت الاجهالُت في ْل الؤصاعة الؤل٨تروهُت مً ظه

ّهٓغ الُلبت مخٗاملي مىبُلِـ.

  ًاالإدىع الغاب٘ و ٌكمل مٗى٢اث جد٤ُ٣ الٟٗالُت الاجهالُت في ْل الؤصاعة الؤل٨تروهُت م

 وظهت هٓغ الُلبت مخٗاملي مىبُلِـ.

ت مً الأؾاجظة االإخسههحن خُض ٢مىا ببٌٗ الخٗضًلاث و ٢ض جم جد٨ُم الؤؾخماعة  ٖلى مجمىٖ

باث االإ٣ضمت مً  ىااؾدىاصا لالخهىٍ ّ,3َغٞ

بؾخماعة  90و ُٞما ًسو ٖملُت جىػَ٘ الؤؾدباهاث ٢مىا بةؾخسضام الخىػَ٘ الُضوي طل٪ بخىػَ٘ 

بؾخماعة نالخت للضعاؾت، ٦ما ٢مىا بىي٘ عابِ الؤؾخماعة الؤل٨تروهُت في مجمىٖاث  80بؾترخٗىا منها 

بٗض  ،الٗغبي الخبس ي ظامٗت الكهُض–ٖلى مى٢٘ ٞاٌؿبى٥ زانت ب٩لُت الٗلىم الاوؿاهُت و الاخخماُٖت 

                                                           
ّ.115عبخي مهُٟى ٖلُان، مغخ٘ هٟؿه، م   1
 90عبخي مهُٟى ٖلُان، مغظ٘ ؾاب٤، م  2
 الأساتذة المحكمين: أ د راضية قراد،  3

 أد لاقمية عادلي
 د بمغيث محمد الطيب.
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بؾخماعة نالخت للضعاؾت، و ٖلُه ًخدضص الٗضص النهاجي  20به٣ًاء الآظا٫ االإدضصة لظل٪ جم بؾترظإ 

ّمٟغصة. 100لُٗىت البدض االإخاخت ال٣ابلت للضعاؾت بـــ

 الدزاطاث الظابلت : .23

 :الدزاطت الأولى 

لاش ي ٖماص، بٗىىان  ودوزَا في جدظين الؤدازاث العمىمُت، الؤدازة الؤلىتروهُت مً بٖضاص الُالب بىٖ

ّ.2011، ؾىت03لىُل قهاصة االإاظؿخحر في ٖلىم الدؿُحر، ظامٗت الجؼاثغ  دزاطت خالت بىشازة العدٌ

 :ئشيالُت الدزاطت

ّجىاولذ الضاعؾت الؤق٩الُت الخالُت:

ّ_ بلى ؤي مضي ؤزغث الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى ؤصاء الؤصاعاث الٗمىمُت ؟

ذ ٖنها  ُت:وجٟغٖ ت مً الأؾئلت الٟغٖ ّمجمىٖ

ا ؟ ٣ت الخضًشت في حؿُحرَ ّ_ ما َبُٗت الؤصاعة الٗمىمُت ،ما هي الُغٍ

ّ_ ما َى الىمىطط الجضًض في الؤصاعة في مجخم٘ االإٗلىماث ؟

ّ_ ٠ُ٦ ًخإزغ ؤصاء الؤصاعة في ْل جبىيها للإصاعة الؤل٨تروهُت ؟

ّلٗض٫ و٢ُإ الٗضالت ٖامت ؟_ ما مضي ؾاَمت الؤصاعة الؤل٨تروهُت في ؤصاء وػاعة ا

اؾخسضمذ َظٍ الضعاؾت االإىهج الىنٟي واالإىهج الخدلُلي ؤما ؤصواث ظم٘ البُاهاث ٩ٞاهذ 

ؤؾلىب االإسر االإ٨خبي مً زلا٫ الاؾخٗاهت بال٨ىب الٗغبُت والأظىبُت، االإيكىعاث والأبدار وؤَغوخاث 

و٦ظا اجب٘ ؤؾلىب صعاؾت خالت ُٞٗىت ومظ٦غاث االإاظؿخحر، م٣الاث ٖلمُت، بٌٗ االإىا٢٘ الؤل٨تروهُت، 

ّالضعاؾت ٧اهذ بٌٗ هماطط الخضماث الؤل٨تروهُت .

ّهخائج الدزاطت :

غ زهىنُت  ت الخضمت الٗمىمُت مً ظهت وجبرً _ للإصاعة الؤل٨تروهُت صوع َام في يمان اؾخمغاعٍ

ًسغظها مً  الدؿُحر في َظٍ الؤصاعاث مً ظهت ؤزغي مً زلا٫ الخىظُه بلى جبجي حؿُحر ٖمىمي خضًض

٧ّاٞت ؤػماتها االإغوٖت ؾُٗا منها لخدؿحن ؤصاءَا.

م مً  2013_ اهُلا٢ا مً ج٣ُُم الىي٘ في بَاع جىُٟظ بغهامج الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت  لى الغٚ وٖ

الاؾدشماعاث زلا٫ الؿىىاث االإايُت ما جؼا٫ ؤٖما٫ ٖهغهت الؤصاعة الٗمىمُت بىاؾُت ج٨ىىلىظُا 

حر مشمىت. االإٗلىماث والاجهالاث وجىٞحرّ ّزضماث ٖبر قب٨ت الاهترهذ ٚحر م٨خملت وٚ

_ وفي ٢ُإ الٗضالت جم بصزا٫ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهالاث في ٖمل وػاعة الٗضالت مً 

حر الخجهحزاث والىؾاثل اللاػمت لؿحر ٢ُإ الٗضالت بك٩ل ٖام، و٢ض ؾاٖض طل٪ ٖلى ججؿُض  زلا٫ جىٞ
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٘ الهامت ٖلى ؤعى الىا٢٘ ٖ ّلى ٚغاع الكب٨ت ال٣ُاُٖت لىػع الٗض٫.بٌٛ االإكاعَ

 أوحه الاطخفادة:

ى الؤصاعة الؤل٨تروهُت،  ىا وَ ؤٞاصجىا َظٍ الضعاؾت ٧ىنها جىاولذ ؤخض االإخٛحراث الغثِؿُت مً مىيىٖ

بالإياٞت بلى ؤنها ؾاٖضجىا في الخهى٫ ٖلى االإغاظ٘ والخٗغٝ ٖلى صوع الؤصاعة الؤل٨تروهُت في جدؿحن 

ّالخضمت الٗمىمُت .

 أوحه الاخخلاف :

ازخلٟذ َظٍ الضعاؾت م٘ صعاؾدىا في ؤنها ٖالجذ الؤصاعة الؤل٨تروهُت وصوعَا في جدؿحن الخضمت 

، بِىما ٖالجذ صعاؾدىا صوع الؤصاعة الؤل٨تروهُت في جد٤ُ٣ الٟٗالُت -الٗض٫ ةصعاؾت خالت وػاعّ-الٗمىمُت 

ت مً وظهت هٓغ ظمه  -مىبُلِـ ؤهمىطظا –ىعَا الخاعجي الؤجهالُت في االإاؾؿاث الٗمىمُت الجؼاثغٍ

ت َلبت ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت و الاظخماُٖت ظامٗت الكهُض الٗغبي  خُض ٧اهذ ُٖىت صعاؾدىا مجمىٖ

ّالخبس ي.

 الدزاطت الثاهُت:

غ، بٗىىان  ت، مً بٖضاص الُالب ظما٫ صعٍ الؤدازة الؤلىتروهُت وفعالُت الاجطاٌ في االإإطظاث الجصائسٍ

، ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة الض٦خىعاٍ الُىع الشالض في اجطالاث الجصائسدزاطت خالت مإطظت 

لام والاجها٫، ظامٗت الجؼاثغ  ، 2016، ؾىت03مُضان الٗلىم الؤوؿاهُت و الاظخماُٖت، قٗبت ٖلىم اٖلؤ

2017.ّ

ّجىاولذ الضعاؾت الؤق٩الُت الخالُت :

ّالٗمىمُت ؟_ بلى ؤي مضي ؤهغث الؤصاعة الال٨تروهُت ٖلى ؤصاء الؤصاعاث 

ُت ت مً الأؾئلت الٟغٖ ذ ٖنها مجمىٖ ّوجٟغٖ

ا؟ ٣ت الخضًشت في حؿحرَ ّ_ ما َبُٗت الؤصاعة الٗمىمُت، ما هي الُغٍ

ّ_ ما َى الىمىطط الجضًض في الؤصاعة في مجخم٘ االإٗلىماث ؟

ّ_ ٠ُ٦ ًخإزغ ؤصاء الؤصاعة في ْل جبىيها للإصاعة الال٨تروهُت؟

ّوهُت في ؤصاء وػاع الٗض٫ و٢ُإ الٗضالت ٖامت ؟_ ما مضي مؿاَمت الؤصاعة الال٨تر

اؾخسضمذ َظٍ الضعاؾت االإىهج االإؿخي واالإىهج الؤخهاجي، ؤما ؤصواث ظم٘ البُاهاث ٩ٞاهذ ؤصاة 

الاؾخبُان والبدض الخىز٣ُي بالإياٞت بلى ال٨خب والضعاؾاث الٗلمُت الؿاب٣ت وقب٨ت الاهترهذ، 

ّعؾت ٧اهذ ؤٞغاص ٖما٫ ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ .واالإجلاث واالإلاخٓت الأولُت، ُٞٗىت الضا



ٌ  الفطل  للدزاطت االإنهجي الؤطاز: الأو   

18 
 

 هخائج الدزاطت:

ت وج٣ىُت مخ٩املت مبيُت ٖلى  - ا مىٓىمت بصاعٍ ًىظض جإزحر ٢ىي وبًجابي للإصاعة الؤل٨تروهُت باٖخباعَ

ت مً الأبٗاص االإسخلٟت ٖلى ٞٗالُت الاجها٫ بماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ. ّمجمىٖ

ظاء في االإغجبت الأولى مً خُض جإزحر ؤبٗاص الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى البٗض البكغي للإصاعة الؤل٨تروهُت  -

ّٞٗالُت الاجها٫ بماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ.

ًىظض جإزحر بًجابي و٢ىي للبٗض الكب٩ي للإصاعة الؤل٨تروهُت واالإخمشل في اؾخسضام الكب٩اث  -

ّالؤل٨تروهُت في ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ.

خماص ٖلى الخىاؾِب في ؤصاء  - ٟي اجهالاث الجؼاثغ.اٖلا ما٫ مً ٢بله مىْ ّمسخل٠ اٖلأ

امخلا٥ ٖما٫ ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ للمهاعاث ال٩اُٞت للخٗامل م٘ ؤصواث وجُب٣ُاث الؤصاعة  -

ّالؤل٨تروهُت.

٦ما جىنل بلى هدُجت ؤؾاؾُت هي الُٛاب قبه جام لخدٟحز الٗما٫ في ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ  -

ظا ما ًجب مغاظٗخه ّوَ

 فادة :أوحه الاطخ

ما الؤصاعة الؤل٨تروهُت و الٟٗالُت  ىا وَ ً الإىيىٖ ؤٞاصجىا َظٍ الضعاؾت ٧ىنها جىاولذ ٦لا االإخٛحرً

ت ، ٦ما ؤنها ؾاٖضجىا في الخٗغٝ ٖلى االإهُلخاث االإكابهت للاجها٫  الؤجهالُت في االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ٗالُت الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى الاجها٫ ماؾؿاحي. ّالٗمىمي وٞ

ّخخلاف:أوحه الا 

ىا في االإىهج، خُض اؾخسضمذ االإىهج االإؿخي واالإىهج  ازخلٟذ َظٍ الضعاؾت م٘ مىيىٖ

الؤخهاجي، بِىما اؾخسضمىا مىهج الىنٟي، بالإياٞت بلى ؤن الؤزخلاٝ الأَم و َى ؤن َظٍ الضعاؾت 

 صعؾذ خالت "بجهالاث الجؼاثغ" صازل االإاؾؿت، بط ؤن صعاؾدىا ع٦ؼث ٖلى جىاو٫ هٟـ االإىيىٕ في

ماؾؿت مىبُلِـ ٖلى ؾُذ هٓغ ظمهىعَا الخاعجي مخ٣ُضًً بُٗىاث مً َلبت ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت 

ّوالاظخماُٖت ظامٗت الكهُض الٗغبي الخبس ي.

 ضعىباث الدزاطت: .24

 ج٨مً ؤَم نٗىباث الضعاؾت في:

الؤجهالُت في التي لم جضعؽ صوع الاصاعة الال٨تروهُت في جد٤ُ٣ الٟٗالُت  الضعاؾاث الؿاب٣ت٢لت   -

ت مً وظهت هٓغ الجمهىع الخاعحي  .االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

اة الأب   اة الام للُالب مٗمغ بلُٛض( ) وٞ نٗىبت الاهجاػ و البدض لأؾباب شخهُت ل٨لا الُالبحن )وٞ

ّللُالب الهاص١ ظلاًلُت( عخمهم الله.



 

 

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

 للدزاطت الىظسي  الؤطاز 
 االإإطظت في فعاٌال الؤجطاٌالفطل الثاوي: 
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 فعاٌ في االإإطظتال: الؤجطاٌ الثاويالفطل 

 جمهُد

 ًىُىيّخُض  ٖملُاتها وؾلامت هجاخها في خاؾمًا صوعًا ًلٗب االإاؾؿت في الٟٗا٫ الاجها٫

. االإاؾؿت صازل والٟغ١ّ الأٞغاص بحن الغاظٗت والخٛظًت والأ٩ٞاع االإٗلىماث جباص٫ ٖلى الٟٗا٫ الاجها٫

ٗؼػّ والؤهخاظُت، والخٗاونّ الخٟاَم الٟٗا٫ الاجها٫ ٌٗؼػّ ا وَ ًً ّ.الؤًجابُت الٗمل بِئت ؤً

ّ. ٖضة عثِؿُت ٖىانغ ٖلى الٟٗا٫ الاجها٫ ٌٗمل االإاؾؿت، في
ً
 وظىص ًخُلب ش يء، ٧ل و٢بل ؤولا

٣ت االإٗلىماث جىنُل و ومىظؼة واضخت عؾاثل  الاعجبا٥ ججىب ٖلى ٌؿاٖض الٟهم وؾهلت مباقغة بُغٍ

ت ومهُلخاث لٛت اؾخسضام االإهم مً خُض الخٟؿحرّ وؾىء ّ.االإؿتهضٝ للجمهىعّ مإلىٞ

ّظا الٟهل ب٫ زلار مباخض و َم ٧الخالي:َ م٢مىا بخ٣ؿُ و مً َظا االإىُل٤

ّاالإبدض الأو٫ : الؤجها٫ الٟٗا٫

ّاالإبدض الشاوي: االإاؾؿت الٗمىمُت

ت ُت في االإاؾؿاثٟٗالُت الاجهالالاالإبدض الشالض:  ّالٗمىمُت الجؼاثغٍ
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ٌ  االإبدث  الفعاٌ الؤجطاٌ:  الأو

: مفهىم الاجطاٌ  االإطلب الأوٌ

 الاجطاٌ لغت: .1

ت   Commun oneمكخ٣ت مً ال٩لمت اللاجُيُت  Communication"٧لمت اجها٫ باللٛت الؤهجلحزً

، To transmiteؤو ه٣ل  To shareؤو ج٣اؾم  Tomake Communالتي حٗجي ظٗل الص يء ٖاما ومكتر٧ا 

ت  ت ٌٗجي م٣اؾمت االإٗجى ٖاما بحن شخهحن ؤو مجمىٖ ومٗجى طل٪ ؤن لٟٔ الاجها٫ في اللٛت الاهجلحزً

ّظماٖاث.

ّوهجض لٟٔ الاجها٫ في ال٣ىامِـ مٗىاٍ الهلت وبلىٙ الٛاًت، ؤو بمٗجى ؤقإ ؤو ؤطإ الص يء.

 الاجطاٌ اضطلاخا: .2

( ؤن الاجها٫ َى "ؤي ؾلى٥ م٣هىص مً ظاهب االإغؾل بى٣ل االإٗجى بلى Merrihueًغي مغيهُى )

اصي بلى الاؾخجابت بالؿلى٥ االإُلىب مىه". ّاالإؿخ٣بل وٍ

لام ًغون بإهه "بض عؾاثل وا٢ُٗت ؤو زُالُت مىخضة ٖلى بٖضاص ٦بحرة مً وهجض االإسخهىن  في اٖلؤ

ىدكغون في  الىاؽ ًسخلٟىن ُٞما بُنهم مً الىاخُت الا٢خهاصًت ؤو الاظخماُٖت والش٣اُٞت والؿُاؾُت وٍ

مىا٤َ مخٟغ٢ت" ؤي ؤن َىا٥ َُئت ؤو ماؾؿت ز٣اُٞت هي االإغؾل واالإؿخ٣بل َى الجمهىع الظي ًخمحز 

، مً زلا٫ وؾاثل ج٨ٟل با للاججاوـ ؾىاء في الأنى٫ الش٣اُٞت ؤو االإكاعب ال٣ُمُت ؤو الؿً ؤو الىىٕ

1ّجد٤ُ٣ ؤًٞل جإزحر مم٨ً.

ت، جىُىي ٖلى بعؾا٫  ٟىٍ ٌٗغٝ ؤهجل باع٦يؿىن الاجها٫ ٖلى ؤهه ٖملُت مىٓمت، هٓمُت  وٖ

ل مٗلىماث وبُاهاث مً ظهت بلى ظهت ؤزغي بكغٍ ؤن ج٩ىن البُاهاث واالإٗلىماث االإدىلت مٟهىمت  وجدىٍ

ّمً ٢بل االإؿتهضٞحن بها.

٦ما ٌٗغٝ الاجها٫ ٖلى ؤهه ٖملُت ه٣ل االإٗلىماث والغؾاثل والؤقاعاث والغمىػ بىاؾُت مسخل٠ 

2ّوؾاثل الاجها٫ مً االإغؾل بلى االإؿخ٣بل.

                                                           
ىت   1 ت الا٢خهاصًت، عؾالت م٣ضمت لىُل صعظت الض٦خىعاٍ في ٖلمعمافنبرً جىمُت  ٕالاظخمإ، ٞغّ ، الٟٗالُت الاجهالُت في االإاؾؿت الجؼاثغٍ

ت، ظامٗت مىخىعي ٢ؿىُُىت، م ّ.13وحؿُحر االإىاعص البكغٍ
ُٟي في ماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ   2 غ الأصاء الىْ غ الأصاء الضازلي في جُىٍ ؤخمض مُلي ؾمُت وآزغون، صوع الاجها٫ الضازلي في جُىٍ

ّ. 289(، م2018) 03باالإؿُلت، مجلت آٞا١ ٖلىم الؤصاعة والا٢خهاص، ظامٗت االإؿُلت، الٗضص
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ا ؤو باؾ ت والخجاعب بما قٟىٍ باث واالإكاٖغ واالإٗغٞ ه آزغون ٖلى ؤهه ٖملُت لى٣ل الغٚ غٞ خٗما٫ وٖ

ّالغمىػ وال٩لماث والهىع والؤخهاثُاث ب٣هض الؤ٢ىإ ؤو الخإزحر ٖلى الؿلى٥.

ً في ال٨ٟغة ؤو االإٗلىمت  ى يهضٝ بلى بقغا٥ الآزغٍ و٦ظل٪ ٌٗجي الغبِ بحن ٧اثىحن ؤو شخهحن وَ

ً بإمىع ؤ ٗجي ؤًًا الى٣ل للخ٣اث٤ والأ٩ٞاع وج٣ضًم الٟٗالُاث، ٦ما ٌٗجي بخاَت الآزغٍ و ؤو الاججاٍ وَ

ؤزباع ؤو مٗلىماث ظضًضة َضٞها الخإزحر في الؿلى٥ ؤو جىظُه وظهت مُٗىت باليؿبت للأٞغاص ؤو 

1ّالجماٖاث.

 مفهىم الاجطاٌ الفعاٌاالإطلب الثاوي: 

ازخل٠ الباخشىن في جدضًض مٟهىم الاجها٫ الٟٗا٫ ٞمنهم مً ٣ًىم: "ؤهه الاجها٫ الظي ٣ًىم 

بدُض ٌؿخُُ٘ الٟغص االإغؾل ؤن ٌٗبر ًٖ مكاٖغٍ وؤ٩ٞاعٍ ٖلى الخٟاٖل الؤًجابي بحن َغفي الاجها٫ 

٣ت التي ٣ًهضَا  ٟهمها بىٟـ الُغٍ وآعاثه بىيىح، وفي هٟـ الى٢ذ جهل الغؾالت بلى االإؿخ٣بل وٍ

ه، خُض ًم٨ً مً َظا الاجها٫ حٗضًل الؿلى٥ وبخضار  االإغؾل صون خظٝ ؤو حُٛحر ؤو بياٞت ؤو حكىٍ

ت الٗلا٢اث الخُٛحراث وجد٤ُ٣ الأَضاٝ والاوسج ؿبب الاجها٫ الٟٗا٫ اؾخمغاعٍ ام بحن الأٞغاص، وَ

2ّالخىانلُت بحن َغفي الاجها٫.

ه آزغون ٖلى ؤهه ؤؾلىب اجها٫ للخٗبحر والاؾخمإ ٌؿمذ بالاجها٫ م٘ الظاث ٦ما  غٞ وٖ

دضر َظا ٖىضما جيخ٣ل الأ٩ٞاع واالإٗاعٝ واالإكاٖغ مً االإغؾل وجهل صخُدت  ً، وٍ الاجها٫ م٘ الآزغٍ

مشل اليكاٍ الأو٫ في ٖملهم. %80ت للمؿخ٣بل، خُض ًدىع الاجها٫ ٖلى و٧امل 3ّمً و٢ذ االإضعاء وٍ

 : مفهىم الفعالُت الاجطالُتالثالث مطلب

 ٤ ً وٞ ٣ًى٫ باخشىن ؤن الأبدار خى٫ الٟٗالُت الاجهالُت بضؤث مىظ ؾبُٗىاث ال٣غن الٗكغٍ

ّت مً الأٞغاص صازل االإاؾؿت.مداوع بدض مسخلٟت ومٗٓمها جضوع خى٫ ٞٗالُت الٟغص ؤو مجمىٖ

                                                           
ضاعي، صعاؾاث وؤبدار، االإجلت الٗغبُت للأبدار والضعاؾاث في الٗلىم ولهي خىان، الاجها٫ الخىُٓمي مً الؤجها٫ بلى الاجها٫ الؤب  1

ل، 02، ٖضص15الؤوؿاهُت والاظخماُٖت، مجلض ّ.38، م2023، ؤٞغٍ
ت، مهاعاث الاجها٫، الُبٗت الأولى،   2 ّ.233، م2012الجامٗت الؤل٨تروهُت الؿٗىصًت، ٖماصة الؿىت الخدًحرً
ّ.40ولهي خىان، مغظ٘ ؾاب٤، م  3
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وججضع الؤقاعة َىا بلى ؤها َىا٥ لِـ خى٫ مٟهىمي الٟاٖلُت والٟٗالُت، وجضازل ٦بحر بُنهما في 

ؤٚلب الأخُان، ٞالٟاٖلُت "جًمً جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإُلىبت بٌٛ الىٓغ ًٖ الكغوٍ االإخٗل٣ت 

َّضاٝ.بالخ٩لٟت ؤو بالى٢ذ ؤو الجهض ؤو ختى بالجىصة االإهم ؤن جخد٤٣ اّلأ

ّبمٗجى بلىٙ الأَضاٝ صون جدضًض االإ٩ُاهحزماث اللاػمت لظل٪.

ؤما مٟهىم "الٟٗالُت" ُٞٗجي "الٛاًت التي جد٤٣ مً زلالها الؤصاعة الأَضاٝ ؤو الىخاثج االإُلىبت 

ّبإًٞل الكغوٍ".

خماص  وطل٪ ٦إن ًخم جد٤ُ٣ ٦مي ؤ٦بر مً الأَضاٝ، ؤو ًخم ازخهاع الى٢ذ االإكٛى٫ للإهجاػ بالٖإ

ٖلى وؾاثل اجهالُت ؤ٦ثر ج٣ىُت ؤو جسٌُٟ الخ٩لٟت االإبظولت ؤو الجهض االإبظو٫، مما ًخُلب جد٤ُ٣ 

ت االإٗىُت وب٣ائها، بالإياٞت بلى  غ االإؿخمغ بما ًيسجم م٘ قغوٍ الخٟاّ ٖلى اؾخمغاعٍ الؤبضإ والخُىٍ

ُٟت مُلب جد٣ُ٣ها هىٕ مً الخجاوـ بحن ؤَضاٝ االإاؾؿت وؤَضاٝ الجمهىع، وطل٪ اوسجام ا م٘ وْ

ّ
ّ
خباع وطل٪ ٦ًماهت لىجاخها  ،االإاؾؿت االإٗانغة التي ًٟترى ؤن جإزظ َظٍ الأَضاٝ ظمُٗا بالٖا

ا ويمان مؿاَمتها في جُىٍغ  ٗخمض ٖلى خماؽ الأٞغاص والٗاملحن ٞيها، وخغنهم ٖلى اؾخمغاعَ وَ

راجُجُت اجهالُت االإجخم٘ الظي هي ظؼء لا ًخجؼؤ، ولا ًم٨ً ؤن ًخد٤٣ طل٪ بلا بطا اٖخمضث ٖلى اؾت

ّٞٗالت. َظٍ الأزحرة جخُلب بظغاثحن ؤؾاؾُحن لخ٣ُُمهما: 

ؤولهما ًغاعي مضي الجىصة التي ًخم٨ً بها هٓام الاجها٫ مً م٣ابلت االإُالب الغؾمُت  -

 للماؾؿت.

كحر الؤظغاء الأزغ بلى ما ًم٨ً ؤن ًد٣٣ه هٓام الاجها٫ مً خىاٞؼ ٚحر عؾمُت، بمٗجى مضي ٢ضعة  وَ

اصة ٞٗالُت الاجها٫  الاجها٫ ٖلى ججؿُض ز٣اٞت االإاؾؿت و٢ُمها وج٣الُضَا في الخٗامل، بياٞت بلى ػٍ

ى ما ٢ض ًخٗاعى ومهلخت االإاؾؿت التي  ًاء، وَ ٚحر الغؾمي في بخضار الخُٛحراث لخضمت مهلخت اٖلأ

ا مهضع ٢ىة  باث الجماٖت باٖخباعَ ّ.1ويِٛلا ججض مسغظا ؾىي الاؾخجابت لغٚ

  

                                                           
ت، الٟٗالُت الاجهالُت في نبرً  1 ىت عماف، عؾالت م٣ضمت لىُل صعظت الض٦خىعاٍ في ٖلم الاظخمإ، ٞغٕ جىمُت وحؿُحر االإىاعص البكغٍ

ىُت لل٨هغباء والٛاػ، ظامٗت مىخىعي، ٢ؿىُُىت، م ت، صعاؾت مُضاهُت في الكغ٦ت الىَ ّ.22 -21االإاؾؿت الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ
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 ائظ الاجطاٌ الفعاٌخطاالإطلب السابع: 

ّبن الاجهالاث طاث ال٨ٟاءة الٗالُت جخمحز بالخهاثو الخالُت:

ت والبِء في ه٣ل االإٗلىماث ٢ض ٌٗىص بلى الىؾُلت االإؿخسضمت ٞٗىض  الظسعت: .1 بن مضي الؿغٖ

 م٣اعهت الهاج٠ بالخُاب ًدبحن ؤن الأو٫ ؤؾغٕ مً الشاوي.

حؿهل الىؾاثل الكٟهُت في الاجها٫، مً بم٩اهُت خهى٫ ؤَغاٝ الاجها٫ ٖلى  الازجداد: .2

 1مٗلىماث مغجضة حؿاٖض ٖلى عص الٟٗل الؿلُم وبجمام ٖملُاث الاجها٫ بىجاح.

بط ًم٨ً لبٌ وؾاثل الاجها٫ ؤن جدٟٔ في سجلاث وملٟاث مشل الخُاباث  الدسجُل: .3

٣ُض َظا في الغظىٕ بليها  غ وٍ اث مدل واالإظ٦غاث والخ٣اعٍ الإخابٗت الخ٣ضم في بهجاػ االإىيىٖ

 الاجها٫.

غ  الىثافت: .4 جخمحز بٌٗ الىؾاثل بإنها ٢اصعة ٖلى ج٣ضًم مٗلىماث ٦شُٟت مشل الخُاباث والخ٣اعٍ

 الأمغ الظي ًم٨ً مً ؤن جخسظَا في ٖغى الى٢اج٘ االإ٣ٗضة ؤو الخُِ ؤو هخاثج االإخابٗت والغ٢ابت.

ُا ؤم٨ً اؾخسضام وؾاثل الاجها٫ جدىاؾب وطل٪ بطا ٧ان مىيىٕ الاجها٫ عؾم السطمُت: .5

 ٞةٖلام ٖامل بالتر٢ُت ؤو الى٣ل مً زلا٫ زُاب ٌٗخبر وؾُلت مىاؾبت.

بهٟت ٖامت ٧لما ٧اهذ وؾُلت الاجها٫ ٚحر م٩لٟت ٧لما ٧ان طل٪ ؤًٞل حكمل  الخيلفت: .6

ض والهاج٠ وؤظىع الٗاملحن االإ كتر٦حن في الخ٩لٟت الأصواث ال٨خابُت االإؿخسضمت والُب٘ والبرً

 2الاجها٫.

ًجب ؤن ج٩ىن الألٟاّ االإؿخٗملت واضخت ومسخهغة ومباقغة ومىظهت بلى ٧ل  وغىح السطالت: .7

 االإؿخىٍاث االإسخلٟت.

ًجب ؤن ٩ًىن مهضع الغؾالت َى االإهضع الخ٣ُ٣ي لها ختى جًمً الاؾخجابت  هطاق الاجطاٌ: .8

3ّّوالخىُٟظ.

                                                           
ىت عماف، مغظ٘ ؾاب٤، م  1 ّ.104 -103نبرً
ت ومهاعاث الاجها٫،   2 ّ.116، م2013صاع الٗلىم لليكغ والخىػَ٘، ال٣اَغة،  الأولى، الُبٗتَاع١ ٖبض الغئوٝ ٖامغ، ال٣ُاصة التربىٍ
ت، ؤَغوخت   3 ٗالُت الاجها٫ في االإاؾؿت، صعاؾت ويُٗت لُٗىت مً االإاؾؿاث الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ ؾامُت زبحزي، الخُٛحر الخىُٓمي وٞ

لام والاجها٫، جسهو اجها٫ ماؾؿاحي، ظامٗت الجؼاثغ ، 2017/ 2016، 03م٣ضمت لىُل قهاصة الض٦خىعاٍ الُىع الشالض في ٖلىم اٖلا

ّ.155م
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 مخطلباث الاجطاٌ الفعاٌاالإطلب الخامع: 

٩ًىن الاجها٫ ٞٗا٫ وهاجر َىا٥ مخُلباث وقغوٍ ًجب ؤن جخىٞغ مً ؤظل جد٤ُ٣ َظا الهضٝ ل٩ي 

ّومً ؤبغػ َظٍ االإخُلباث ما ًلي:

الىيىح: ًجب ؤن ج٩ىن الغؾالت واضخت وطل٪ باؾخسضام ال٩لُاث والغمىػ الىاضخت لضي  -

 االإؿخ٣بل.

 ُت ونض١.الهض١ والجزاَت: ٖلى ال٣اثم بالاجها٫ ؤن ج٩ىن عؾالخه طاث مهضا٢ -

 1االإلاثم: ًجب ؤن ج٩ىن ٖملُت الاجها٫ ملاثمت مً خُض الهضٝ والخى٢ُذ والخىُٟظ. -

 ؤلا ًجب ؤن ٩ًىن االإؿخ٣بل ٢اصعا ٖلى اؾدُٗاب الغؾالت والخٟاٖل مٗها. -

ظا ؤَم ش يء في الاجها٫ الٟٗا٫ ٞمشلا  - جىاٞغ لٛت اجها٫ مٟهىمت مً ٢بل االإغؾل واالإؿخ٣بل وَ

ت ًٟكل الاجها٫ جماما. ٖىض بعؾا٫ عؾالت باللٛت ت بلى شخو لا ًجُض اللٛت الؤهجلحزً  الؤهجلحزً

 ٖضم وظىص ؤي ٖملُت حكىَل ؤو يىياء حٗترى مؿاع الاجها٫ ؤو الغؾالت. -

ظا ما  - ؤن ًخم الاجها٫ بإصوى الخ٩ال٠ُ وؤ٢ل اؾخسضام للمىاعص وبإًٞل وؾاثل الاجها٫ وَ

ّ 2ٌؿمى بالاجها٫ ال٨ٟا.

 جطاٌ الفعاٌمهازاث الااالإطلب الظادض" 

ت مً  ٣ها اهخ٣ا٫ االإٗغٞ "حٗغٝ مهاعاث الاجها٫ الٟٗا٫ ٖلى ؤنها جل٪ االإهاعاث التي ًخم ًَ َغٍ

شخو بلى آزغ، وجاصي بلى الخٟاَم بحن َظًً الصخهحن ؤو ؤ٦ثر، وبظل٪ ًهبذ لهظٍ ٖىانغٍ 

3ّوم٩ىهاث واججاٍ ٌؿخمغ ُٞه، ٦ظل٪ َضٝ حؿعى بلى جد٣ُ٣ه".

ىا٥ الٗضًض مً االإهاعّ ّاث الاجهالُت هظ٦غ منها ما ًلي:وَ

لا ه٣هض بالخ٨ٟحر في ٖملُت الاجها٫ الاؾخٛغا١ في الخ٨ٟحر  الخفىير واللدزة على وشن الأمىز: .1

ت في االإىا٠٢ والٗلا٢اث االإدُُت بالٗمل زلا٫  الٗم٤ُ، بل االإ٣هىص به َى اؾخٗما٫ ال٨ٟغ بؿغٖ

                                                           
ّ.57، م2020الاجها٫ الخىُٓمي مضزل هٓغي، صاع امجض لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، الُبٗت الأولى، عيىان بلخحري،   1
ّ.20، م2020بكحر الٗلا١، ؤؾاؾُاث الاجها٫ هماطط ومهاعاث، صاع الباػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، ص. ٍ،   2
غة بىمهغاؽ، صعظت امخلا٥ مضًغ االإضعؾت الابخضاثُت الإهاعاث الا  3 جها٫ التربىي الٟٗا٫ في يىء بٌٗ الخٛحراث مً وظهت هٓغ ؤؾاجظة الؼَ

ّ.223، م2023، ماعؽ 01، الٗضص17الخٗلُم الابخضاجي، مجلت الٗلىم الاظخماُٖت، ظامٗت ٚغصاًت الجؼاًغ، االإجلض 
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دللها ٖملُت الاجها٫، لظل٪ ًجب ٖلى ٧ل ٞغص ؤن لا ٌؿخعجل في ٖ غى ؤي ٨ٞغة ٢بل ؤن ٨ًٟغ ٞيها وٍ

 ظُضا، وال٣ضعة ٖلى وػن الأمىع بالك٩ل الصخُذ جاصي بلى هخاثج ؤًٞل في ٖملُت الاجها٫.

لا ج٣ل َظٍ االإهاعة ًٖ مهاعة الؤههاث زانت وؤهىا ٦إٞغاص هخىلى الخضًض باؾخمغاع  الخددر: .2

جىمُت مهاعاجه للخدضر بٟاٖلُت، لُخجىب ًجب ٖلى الٟغص به، و لهظا  ًٖ الٗمل واالإك٨لاث االإغجبُت

يبغي ٖلى االإخدضر ؤن ًغ٦ؼ ٖلى  الى٢ىٕ في الأزُاء الخانت بالخضًض ل٩ي ًخم عؾالخه بك٩ل ٞٗا٫، وٍ

 االإىيىٕ ؤزىاء الخضًض ؤن لا ًتر٥ الخضًض ٣ًىصٍ بلى مىايُ٘ ؤزغي.

هم ال٣ضعة ٖلى ال٣غاءة الجُضة الإًمىن الغؾالت واؾدُٗاب الأ٩ٞاع  اللساءة: .3 االإُغوخت، وٞ

االإ٣هىص في الٗباعاث والألٟاّ االإؿخٗملت صون جغ٥ االإجا٫ للاهٟٗالاث الصخهُت للخإزحر في الخ٨م ٖلى 

 الأمىع.

ال٣ضعة ٖلى اؾخٗما٫ ؤؾلىب بؿُِ لل٨خابت ونُاٚت ظُضة الإىيىٕ الغؾالت وجغجِب  الىخابت: .4

جب مغاٖاة مؿخىي الخٗلُم والش٣اٞت   1للٟئت االإىظهت لها الغؾالت. الأ٩ٞاع بك٩ل ظُض وواضر، وٍ

٣ت  الؤضغاء: .5 ى الاؾخمإ والاههاث الجُض بلى االإخ٩لم واؾدُٗاب الغؾالت التي ٌٗخبر ٖنها بُغٍ وَ

لُٟٓت ؤو ٚحر لُٟٓت ٞةنٛاء االإضًغ للٗاملحن مً ؤَم م٣ىماث الاجها٫ الٟٗا٫ ٞهى ٌؿاٖضٍ ٖلى 

ضٍ الٗامل ٢ىله ولظل٪ ًمىذ له الٟغنت لل ض.ا٦دكاٝ ما ًغٍ 2ّخٗبحر ٖما ًغٍ

 طاٌ الفعاٌمعىكاث الاج االإُلب الؿاب٘:

صون جد٤ُ٣ ٞٗالُت الاجها٫،  ح٤ُٗجىاظه ٖملُت الاجها٫ ال٨شحر مً الهٗىباث وال٣ٗباث التي 

ّواج٤ٟ الباخشىن ٖلى جدضًض َظٍ االإٗى٢اث َب٣ا لٗىانغ الاجها٫ وؿخسلهها ُٞما ًلي:

 وحكمل َظٍ االإٗى٢اث  الٗىانغ الخالُت: االإعىكاث التي جسجبط باالإسطل: .1

 الكغٕ في الخجاوب م٘ الغؾالت في بَلا١ الأخ٩ام -

 م٣اَٗت الُغٝ االإ٣ابل -

 ُٖىب الى٤ُ وال٨لام -

 ي٠ٗ الصخهُت والٓهىع بمٓهغ مؼعي -

 ٖضم مهضا٢ُت االإغؾل -

                                                           
ّ.56 -55عيىان بلخحري، الاجها٫ الخىُٓمي مضزل هٓغي، مغظ٘ ؾاب٤، م  1
ّ.167ؾامُت زبحزي، م  2
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 ٖضم ا٢خىإ االإغؾل بٗملُت الاجها٫ -

 ما ًلي:وحكمل َظٍ االإٗى٢اث  االإعىكاث التي جخعلم باالإظخلبل: .2

 الاوكٛا٫ بغؾم ؤق٩ا٫ ٖكىاثُت -

 الخدضر ٖلى الهاج٠ ؤزىاء ٖملُت الاجها٫ -

 الخإعجر االإ٣ٗض -

بت في الخىانل -  ٖضم الغٚ

 و٢ذ الغؾالت ٚحر مىاؾب -

 1ٖضم الاَخمام بالغؾالت. -

 االإعىكاث واالإشاول االإخعللت بىطُلت الاجطاٌ: .3

حر وؾُلت  ٗالت في ه٣ل الغؾالت للىنى٫ بلى ٖملُت بجهالُت ٞٗالت لا بض مً جىٞ مازغة وٞ

ّواؾخسلهىا َظٍ االإٗى٢اث ٧الآحي:

 ازخُاع الىؾُلت الخاَئت -

 بٗض االإؿاٞت الخىُٓمُت -

 اػصخام وازخىا١ وؾاثل الاجها٫ -

 الاؾخسضام الخاَئ لىؾُلت الاجها٫ -

 وحكمل َظٍ االإٗى٢اث ما ًلي: االإعىكاث االإخعللت بمػمىن السطالت: .4

م ؤؾلىب مبؿِ وواضر ٨ٖـ َظا ٣ٞض ٩ًىن ٖاث٤ ؤمام ٞلا بض مً اؾخسضا أطلىب الىخاب: -

 جد٤ُ٣ اجها٫ ٞٗا٫.

٢ض ٌؿخسضم االإغؾل لٛت لا ًٟهمها االإؿخ٣بل ؤو ج٩ىن لٛت يُٟٗت ؤو جدخىي الغؾالت  اللغت: -

 ٖلى جغا٦ُب ٚحر واضخت.

ت اؾخسضام ؤؾلىب ٚامٌ ؤو مدخىي م٣ٗض ؾبب في  أطلىب جىضُل السطالت: -  الاجها٫.حكىٍ

2ّىن الهضٝ ٚحر واضر ؤو ٚحر مىظىص في الغؾالت.٢ض ٩ً الهدف: -

  

                                                           
ّ.256امٗت الؤل٨تروهُت الؿٗىصًت، مغظ٘ ؾاب٤، مالج  1
بت لليكغّ،الأولى الُبٗتعيىان بلخحري، مضزل في الاجها٫ االإاؾؿاحي،   2 ّ.61 -60، م2015، والخىػَ٘، باب الؼواع، الجؼاثغ صاع ٢غَ
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 االإبدث الثاوي: االإإطظت العمىمُت

ف االإإطظت العمىمُت : حعسٍ  االإطلب الأوٌ

ظا  ًغي الض٦خىع عيىان بلخحري االإاؾؿت ٖلى ؤنها ًٞاء ؤو م٩اها ؤو َغٝ لٟٗل اظخماعي، وَ

ت مً الٗىانغ االإ٩ىهت ل٩ل مً  الؤهخاط والخ٩ال٠ُ اللظان ٌٗخبران في بةهخاط ؾل٘ وزضماث وهي مجمىٖ

1ّٖلا٢ت جباص٫ للىنى٫ لهضٝ ما.

ها باخشىن في مجا٫ ال٣اهىن الٗام وؤظمٗىا ٖلى ؤنها "شخو بصاعي ٖام جيكئه الضولت  ٦ما ٖغٞ

ت وجدب٘ في بصاعجه ؤؾالُب ال٣اهىن الٗام". 2ّلإصاعة مى٤ٞ ٖام ًخمخ٘ بالصخهُت االإٗىىٍ

ها آزغون ٖلى ؤنها  ت جمىذ ٢ؿُا مً الاؾخٛلا٫ في بصاعة ٦ما ٖغٞ "٧ل مهلخت ٖمىمُت بصاعٍ

ت وبظمتها االإالُت  ت التي حؿخ٣ل بىؾاثلها الؤصاعٍ ٤ جمخٗها بالصخهُت االإٗىىٍ قاونها وطل٪ ًٖ َغٍ

٤ الٗام. ّوجخسهو في بصاعة االإغٞ

ت االإؿخ٣لت وجتر٥ لها مهم ت بصاعة ؤو هي ٧ل َُئت ٖامت جيكئها الضولت وجمىدها الصخهُت االإٗىىٍ

٤ ٖام ٖلى مبضؤ الخسهو ُٞه. 3ّوحؿُحر مغٞ

٠ الؿاب٣ت هغي ؤن ؤٚلبُت الباخشحن ؤظمٗىا ٖلى ؤن االإاؾؿت ٦ُان ؤو شخو  مً زلا٫ الخٗاعٍ

ت وجسً٘ لل٣اهىن الٗام. ّلها اؾخ٣لالُت مالُت وبصاعٍ

وونٟها آزغون بإنها: "ماؾؿت طاث شخهُت مؿخ٣لت جيكئها الضولت وجمل٨ها لإصاعة مغا٤ٞ 

ت، ج٩ىن مؿاولت ؤمام الؿلُت". 4ّٖامت، ولها اؾخ٣لالُت مالُت وبصاعٍ

  

                                                           
ّ.16 -15، ممغظ٘ ؾاب٤ ،االإاؾؿاحي الاجها٫ في مضزل عيىان بلخحري،  1
بىػٍض ٚلابي، مٟهىم االإاؾؿت الٗمىمُت، مظ٦غة لىُل قهاصة االإاظؿخحر في ال٣اهىن الٗام، جسهو، ٢اهىن الؤصاعة الٗامت، ظامٗت   2

ّ.22، م2011/ 2010الٗغبي بً مهُضي، ؤم البىاقي، 
ي ال٣اهىن الٗام الا٢خهاصي، قاًب الغاؽ ٖبض ال٣اصع، االإاؾؿت الٗمىمُت ومبضؤ االإىاٞؿت، مظ٦غة للخهى٫ ٖلى قهاصة االإاظؿخحر ف  3

غان ّ.12، م2017، 2ظامٗت وَ
خلِـ لخًغ، خلِـ ٞىػٍت، ٞلؿٟت الاجها٫ الخىُٓمي في الاعج٣اء باالإاؾؿت الٗمىمُت صعاؾت مُضاهُت، مجلت الٗلىم ال٣اهىهُت   4

ّ.1222، م2021والاظخماُٖت، الجؼاثغ، االإجلض الؿاصؽ، الٗضص الشالض، ؾبخمبر 
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 ىاع االإإطظاث العمىمُتأه: الثاوي االإطلب

ّجدخىي االإاؾؿاث الٗمىمُت ال٨شحر مً االإجالاث وجدىىٕ ٧الآحي:

 :ت ٤ ًماعؽ وكاٍ ًضزل بُبُٗخه في نمُم االإهام  االإإطظاث الؤدازٍ جخمشل في ٧ل مغٞ

ت الٗامت، التي ج٣ضم زضماث  ٖامت  ت، وحٗخمضَا الضولت لإصاعة االإغا٤ٞ واليكاَاث الؤصاعٍ الؤصاعٍ

ا. حرَ ض وٚ  للمىاًَ ٧الصخت، والخٗلُم والأمً، والبرً

  :ُمها وجخسظ الخضابحر ج٣ىم بةصاعة قاون بٌٗ الجماٖاث االإهىُت وجىٓاالإإطظاث االإهىُت

ًائها.  الٟغصًت لٖأ

  :هي قغ٧اث طاث ؤؾهم جمل٨ها الضولت ؤو ظماٖاث مدلُت و٢ض ج٩ىن االإإطظاث الطىاعُت

٢ُإ زام، حٗمل ٖلى جد٤ُ٣ الأعباح، وجسً٘ لىٓام ٢اهىوي مؼصوط، ٢اهىن ٖام وآزغون 

ت مً ٢ىاٖض ال٣اهىن الخام.  1مجمىٖ

  :التي جمل٨ها الضولت ووكاَها االإالي ٧البىى٥ والًمان  هي جل٪ االإاؾؿاثاالإإطظاث االإالُت

 الاظخماعي....

 :حٗمل ٖلى اؾخهلاح الأعاض ي والؤهخاط الٟلاحي ب٩ل ؤهىاٖه ٦ماؾؿاث  االإإطظاث الفلاخُت

الخبىب والب٣ى٫ الجاٞت، وج٣ضم زلار ؤهىإ عثِؿُت مً الؤهخاط وهي الؤهخاط الىباحي والخُىاوي، 

 والؿم٩ي.

 خطائظ االإإطظت العمىمُت:: الشالض مُلب

ّجخمحز االإاؾؿت الٗمىمُت بٗضة زهاثو هظ٦غ منها ما ًلي:

ُٟت ؤو الخضمت الٗامت هي اوكئذ مً ؤظلها  - االإاؾؿت الٗمىمُت ٢اصعة ٖلى الؤهخاط وؤصاء الىْ

م الهٗىباث التي حٗتريها والخٛحر االإيكىص.  عٚ

٘ وال -  ٣ىاهحن الأؾاؾُت للماؾؿاث.لضيها جدضًض واضر للأَضاٝ وؾُاؾت الٗمل ٖبر الدكغَ

ليها  - جمخاػ االإاؾؿت الٗمىمُت بالصخهُت ال٣اهىهُت االإؿخ٣لت خُض جمخل٪ خ٣ى١ ونلاخُاث وٖ

 2ؤًًا مؿاولُاث وواظباث.

                                                           
ّ.1223ـ ٞىػٍت، مغظ٘ ؾاب٤، مخلِـ لخًغ، خلِ  1
مدمض بالخحر، ؤقىا١ بل٣ضوع، صوع ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت في بصاعة و٢ُاصة الخٛحر باالإاؾؿت الٗمىمُت، مجلت الخم٨حن الاظخماعي، ظامٗت   2

ّ.21، م2021، ؾبخمبر 03، الٗضص03جمجراؾذ الجؼاثغ، االإجلض
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لا٢تهم م٘ بًٗهم البٌٗ. -  االإاؾؿت الٗمىمُت هي ًىٓم االإجخم٘ قاونهم وٖ

لهظٍ البِئت ٞهي لا جىظض االإاؾؿت الٗمىمُت ج٩ىن مىاجُت للبِئت التي وظضث ٞيها وحؿخجُب  -

 1مىٗؼلت بىظىص ْغوٝ بُئُت مىاجُت حؿخُُ٘ جإصًت مهامها في ْغوٝ ظُضة.

ّمً زلا٫ َظٍ الخهاثو التي جمحز االإاؾؿت الٗمىمُت هجض ؤًًا ؤنها جمخاػ بـــ:

ت -  الؿلُت الٗامت، ٢غاعاتها بصاعٍ

 ؤمىالها ؤمىا٫ ٖامت، ٖمالها ٖما٫ ٖمىمُت -

 2خ٣لا٫ االإالي.الاؾخ٣لا٫ الؤصاعي، الاؾ -

 وظائف االإإطظت العمىمُت:االإُلب الغاب٘: 

بن ٧ل ماؾؿت ج٣ىم بيكاٍ مٗحن في زضمت االإىاًَ ؾىاء ج٣ضًم زضماث ؤو بهخاط ؾل٘ حٗمل 

ظٍ الأوكُت بالًغوعة جاصي بلى وظىص  ت... وَ ت، الؤصاعٍ ت مً الأوكُت الٟىُت، الخجاعٍ مً زلا٫ مجمىٖ

اث٠ االإاؾؿت وهي ٧الخ ّالي:ما ٌؿمى بىْ

ت  وظُفت الدظىٍم: - ٗت االإؿتهضٞت زضماث الىخضة الؤصاعٍ وهي الخٗغٝ ٖلى خاظاث الكغَ

اث٠ التي لا ًم٨ً  3والخسُُِ والٗمل ٖلى ؾض َظٍ الخاظاث ٤ ٌٗخبر مً ؤَم الىْ ٞالدؿىٍ

 الاؾخٛىاء ٖىه في االإاؾؿت.

ل َى حؿُحر الأمىا٫ التي ؾب٤ ؤن خضصتها الؤصاعة االإ وظُفت الخمىٍل: - الُت، وطل٪ لل٣ُام الخمىٍ

حر  ت، والخدلُل االإالي مً ؤظل جد٤ُ٣ الغبذ وجىٞ ب٩ل اليكاَاث االإالُت ٦ةٖضاص االإىاػهاث الخ٣ضًغٍ

٦ما ؤنها حٗمل ٖلى جضبحر الأخىا٫ اللاػمت لإ٢امت االإكغوٕ، وما ًلؼم مً ؤمىا٫  4الؿُىلت

تها في الٗمل.  لاؾخمغاعٍ

حر ال٨ٟاءاث واّلؤ وظُفت الأفساد: - ت و٦ظل٪ حٗمل ٖلى جىٞ ت لدكُٛل الىخضة الؤصاعٍ َاعاث البكغٍ

تهم في الٗمل بإٖلى ٢ضع مً الاهخاظُت والىمى.  ٧ل ما ًًمً اؾخمغاعٍ

                                                           
ّ.18عيىان بلخحري، مضزل بلى الاجها٫ االإاؾؿاحي، مغظ٘ ؾاب٤، م   1
٠ُ خؿب ال٣اهىن   2 ت ٢غاءة في قغوٍ الخىْ ٠ُ في االإاؾؿاث الٗمىمُت الجؼاثغٍ اء، لبر١ مدمض عيا، وا٢٘ الخىْ عخماوي ًىؾ٠ ػ٦غٍ

ان ٖاقىع الجلٟت الجؼاثغ، االإجلض الؿاصؽ، الٗضص الأو٫، ماعؽ  ّ.586، م2021الجؼاثغي، مجلت الٗلىم ال٣اهىهُت الاظخماُٖت، ظامٗت ػٍ
ّ.19ل بلى الاجها٫ االإاؾؿاحي، مغظ٘ ؾاب٤، معيىان بلخحري، مضز  3
ت، مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة االإاظؿخحر في ٖلم الاظخمإ،  4 الٗغبي بً صاوع، ٞٗالُت الاجها٫ الخىُٓمي في االإاؾؿت الٗمىمُت الجؼاثغٍ

ت، ظامٗت مىخىعي ٢ؿىُُىت،  ّ.98، م2008 -2007جسهو جىمُت االإىاعص البكغٍ
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ت وظُفت الؤهخاج: -  1وهي ٧ل ما ًخٗل٤ بةهخاط الؿل٘ والخضماث مىيىٕ وكاٍ الىخضة الؤصاعٍ

صًت والٗلا٢اث م٘ خُض تهخم بخهيُ٘ االإىخجاث مً ٦ُُٟت وم٩ان الؤهخاط، وجىػٕ االإىاعص االإا

اث٠ الأؾاؾُت للماؾؿت ؾىاء ٧اهذ زضمت ؤو ؾلُٗت. ُٟت مً الىْ  2االإىعصًً، وحٗخبر َظٍ الىْ

 أشياٌ االإإطظت العمىمُت:االإُلب الخامـ: 

ا ُٞما ًلي: ّل٣ض خضص ال٣اهىن الٗام ؤعبٗت ؤق٩ا٫ للماؾؿت الٗمىمُت هظ٦غَ

ت: .1 ت  االإإطظت العمىمُت الؤدازٍ وهي االإاؾؿت التي جماعؽ اليكاَاث طاث الُبُٗت الؤصاعٍ

ىُت وماؾؿت ٖمىمُت مدلُت ٞالأولى جيكئها  ت وَ االإدًت، وجى٣ؿم بلى ماؾؿت ٖمىمُت بصاعٍ

ؿخٗمل َظا  الضولت وجسً٘ لغ٢ابتها ؤما الشاهُت ٞهي جسً٘ للإصاعة االإدلُت ٧الىلاًت والبلضًت، وَ

٤ الٗام. الك٩ل مً االإاؾؿت الٗمىمُت لإصاعة  3االإغٞ

 االإإطظت العمىمُت ذاث الطابع الطىاعي والخجازي: .2

جي  ت ؤَم االإاؾؿاث التي جغقى بالا٢خهاص الىَ حٗض االإاؾؿت الٗمىمُت والهىاُٖت والخجاعٍ

ً والدؿُحر والشاوي للخىُٟظ  ظا للخ٩ىٍ ً ؤؾاؾُحن الأو٫ للمضاومت ًمشل مجلـ الؤصاعة وَ وجدخىي ظهاػٍ

مشله االإضًغ وطل٪ ب لٗب صوعا َاما باليؿبت لٗلا٢اث الٗمل بحن وٍ ىي٘ وجدضًض الىٓام الضازلي وٍ

4ّاالإاؾؿت الٗمىمُت والٗما٫.

 االإإطظت العمىمُت ذاث الطابع العلمي الثلافي واالإهني: .3

حٗمل َظٍ االإاؾؿاث ٖلى اؾخٛلا٫ بغاءاث الازترإ وال٨ٟاءاث واالإخاظغة بمىخىظاث وكاَاتها 

٤ ال٣ٗىص والاجٟا٢ُاث الإا ط٦غهاٍ ؾاب٣ا، االإسخلٟت وهي جاصي َظٍ الخ ضماث والخبراث بم٣ابل ًٖ َغٍ

زلار ؤهماٍ وهي االإاؾؿاث الخالُت: الجامٗاث، االإغ٦ؼ الجامُٗت، زم  05 -٢99ض خضص ال٣اهىن ع٢م 

ّاالإضاعؽ واالإٗاَض الخاعظت ًٖ الجامٗت.

ّ

ّ

                                                           
ّ.19ٟؿه، معيىان بلخحري، االإغظ٘ ه  1
ّ.99الٗغبي بً صاوص، االإغظ٘ هٟؿه، م  2
ّ.20مدمض بلخحر، ؤقىا١ بً ٢ضوع، مغظ٘ ؾاب٤، م  3
ّ.54 -53بىػٍض ٚلابي، مغظ٘ ؾاب٤، م  4
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 االإإطظت العمىمُت ذاث الطابع العلمي والخىىىلىجي: .4

ؿاث لخد٤ُ٣ وكاَاث البدض الٗلمي والخ٨ىىلىجي مً زلا٫ جىُٟظ بغامج وكإث َظٍ االإاؾ

غ الخ٨ىىلىجي في مُاصًً مدضصة. 1ّالبدض الٗلمي والخُىٍ

ت العمىمُت االإإطظت في الاجطاٌ فعالُت: الثالث االإبدث  الجصائسٍ

ّاالإاؾؿاحي الاجها٫ ؤهىإ: الأو٫ّ االإُلب

خًمً ؤهىإ اجها٫ صازلي ًى٣ؿم الاجها٫ االإاؾؿاحي بلى ٢ؿمحن عثِؿُحن  و٧ل منهما ًخٟغٕ وٍ

ّواجها٫ زاعجي.

 الاجطاٌ الداخلي: .1

الاجها٫ الضازلي للماؾؿت َى الاجها٫ الظي ًخم صازل هُا١ الخىُٓم ؾىاء ٧ان طل٪ بحن 

غوٖه االإسخلٟت ؤو بحن الٗاملحن به، وفي ٧ل االإؿخىٍاث و٢ض ٢ؿمه االإسخهىن في َظا االإجا٫  ؤ٢ؿامه وٞ

حن  ّبجها٫ عؾمي واجها٫ ٚحر عؾمي.بلى هىٖ

 الاجطاٌ السطمي: 1.1

٩ُل جىُٓمي عؾمي، مدضص  ى الاجها٫ الظي ًخم بحن ؤٞغاص االإاؾؿت خؿب لىاثذ جىُٓمُت وَ وَ

ا الؿلُت صازل االإاؾؿت و٢ض  بمغا٦ؼ جىُٓمُت ًخم مً زلالها اهخ٣ا٫ االإٗلىماث والأوامغ التي جهضعَ

٢ّؿم الاجها٫ الغؾمي بلى ما ًلي:

 ي الاججاٍ الىاخضالاجها٫ ط .ؤّ

 الاجها٫ طي الاججاَحن .بّ

 الاجها٫ الىاػ٫ّ .طّ

 الاجها٫ الهاٖض .صّ

 2الاجها٫ الأ٣ٞي .ٌّ

ّ

ّ

ّ

                                                           
ّ.21مدمض بلخحر، ؤقىا١ بً ٢ضوع، هٟـ االإغظ٘، م  1
ّ.151 -150الٗغبي بً صاوص، مغظ٘ ؾاب٤، م  2
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ّ

 الاجطاٌ غير السطمي: 2.1

٣ت ٚحر عؾمُت بحن الٗاملحن وظمُ٘ ؤًٖاء االإاؾؿت  الاجها٫ ٚحر الغؾمي ًخم ُٞه الخٟاٖل بُغٍ

اث التي تهمهم وجخٗل٤ بٗملهم وطل٪ ًخم زاعط البرامج والخٗلُماث  ًدباص٫ االإٗلىماث والأ٩ٞاع في االإىيىٖ

ا الؿلُت. 1ّالتي جهضعَ

 الاجطاٌ الخازجي: .2

٨ًمً الاجها٫ الخاعجي في الجهىع التي جبظلها الؤصاعة زاعط خضوص االإاؾؿت، وطل٪ بخىؾُ٘ هُا١ 

ّالاجهالاث خُض ًىظض هىٕ مً الامخضاص للؿمٗت الُُبت في االإدُِ الخاعجي.

ا االإسخلٟت.و٦ظل٪ مداولت ٚؼو ؤؾىا١ ظضًضة  2ّلها ظماَحرَ

باث وخاظاث الجمهىع بالغظىٕ بلُه وجل٣ي االإٗلىماث مىه لظل٪ ٖلى  ى ؤًًا ٌٗخمض ٖلى عٚ وَ

لامي و  االإاؾؿت ال٣ُام بةظغاءاث جم٨نها مً االإداٞٓت ٖلى عيا ٤ اليكاٍ اٖلؤ جإًُض الجمهىع ًٖ َغٍ

3ّاالإخسهو االإىظه بلى ٦ؿب َظا الغيا.

 اطتراجُجُت الاجطاٌ في االإإطظت:االإطلب الثاوي: 

٘ الجهىص الاجهالُت ل٩ي جخلاثم م٘ مىا٠٢ اؾتراجُجُت  بن اؾتراجُجُت الاجها٫ ماهي بلى جُىَ

ؼ م٩اهتها في بِئتها  لت االإضي حٗمل مً زلا٫ جد٣ُ٣ها ٖلى حٗؼٍ ٤ ؤَضاٝ َىٍ مٗىُت ٞاالإاؾؿت حؿحر وٞ

ى ما ًضٞ٘ بها بلى اٖخماص الٗضًض مً اّلا ؾتراجُجُاث ومً بُنها اؾتراجُجُت الاجها٫ التي الخاعظُت، وَ

جم٨ً االإاؾؿت مً جى٢٘ الؿلى٥ الخىُٓمي للٗاملحن ومداولت ٖلى ظٗله ؾلى٧ا بًجابُا ًخىا٤ٞ 

ها ٦ما ٌؿمذ بالخإ٢لم م٘ مخُلباث بِئتها الخاعظُت مً زلا٫ عنض  وؤَضاٞها التي حؿعى بلى بلىٚ

ج اجهالي قامل ًدك٩ل مً مسخل٠ اهخٓاعاث مخٗامليها ومداولت الاؾخج ٤ اٖخماص مؼٍ ابت لها ًٖ َغٍ

خم ججؿُضٍ مً زلا٫ مسُُاث اجهالُت  مسخل٠ ؤهىإ الاجها٫ الضازلي والخاعجي ٖلى خض ؾىاء، وٍ

ّ ٢4هحرة الأظل.

ا ٧الآحي: ّو٢ض جم جدضًض زلار مغاخل ؤؾاؾُت لهظٍ الاؾتراجُجُت هظ٦غَ

                                                           
ّ.89، مغظ٘ ؾاب٤، معيىان بلخحري، مضزل الاجها٫ االإاؾؿاحي  1
ىت عماف، مغظ٘ ؾاب٤، م  2 ّ.156نبرً
ّ.124عيىان بلخحري، مضزل الاجها٫ االإاؾؿاحي، هٟـ االإغظ٘، م  3
ىت عماف، مغظ٘ ؾاب٤، م  4 ّ.133نبرً
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 مغخلت البدض: ون٠ وحصخُو وي٘ االإاؾؿت. -

 الخ٨ٟحر: جدضًض ؤَضاٝ االإاؾؿت وحصخُو الجمهىع االإؿتهضٝمغخلت  -

مغخلت الخىُٟظ: جدضًض مدىع الاجها٫ )٨ٞغجه الأؾاؾُت( مىايُ٘ الغؾاثل، الىؾاثل، زُت  -

 1جىُٟظ االإحزاهُت.

وحٗمل االإاؾؿت ٖلى وي٘ اؾتراجُجُتها الاجهالُت في بَاع الٗملُاث االإخٗل٣ت باالإدُِ الاظخماعي 

االإؿتهل٪ وعٚباجه وال٣ُم الاظخماُٖت والش٣اُٞت االإىظهت لٗملُت الاؾتهلا٥  والظي ٨ٌٗـ خاظاث

ت واالإاصًت والخىُٓمُت. ّو٦ظل٪ ٨ٌٗـ ويُٗت الؿى١ ومسخل٠ مدضصاجه البكغٍ

 أشياٌ الاجطاٌ داخل االإإطظت:االإطلب الثالث: 

بحن  ًإزظ الاجها٫ الضازلي للماؾؿت ٖضة ؤهماٍ مسخلٟت جخىلى بجم٘ االإٗلىماث والخيؿ٤ُ

الأٞغاص الٗاملحن في االإاؾؿت بهضٝ االإؿاٖضة في خل االإكا٧ل الُاعثت وؤًًا الخدؿحن في الأصاء 

ُٟي بحن الأٞغاص الٗاملحن ٞيها. ّالىْ

َظا الك٩ل ًدُه لًٗى واخض االإخمشل في الغثِـ ؤو االإكغٝ ولا ٌؿخُُ٘ ؤًٖاء  شيل العجلت: .1

ِـ ٣ِٞ خُض اؾخسضام َظا الأؾلىب االإاؾؿت في َظا الك٩ل الاجها٫ االإباقغ بلا بالغث

 2ًجٗل ؾلُت اجساط ال٣غاع ًتر٦ؼ في الغثِـ ؤو االإضًغ.

 شيل العجلت   :01 شيل زكم

ّ

 112ص طابم، مسحع االإإطظاحي، الاجطاٌ مدخل بلخيري، االإطدز: زغىان

                                                           
ّ.65عيىان بلخحري، مضزل الاجها٫ االإاؾؿاحي، مغظ٘ ؾاب٤، م  1
ّ.112عيىان بلخحري، مضزل الاجها٫ االإاؾؿاحي، مغظ٘ ؾاب٤، م  2

 ه

 د

 ب

 ج

 أ

 مدير 



االإإطظت في فعاٌال الؤجطاٌ: الثاوي الفطل  

35 
 

باالإغئوؾحن خُض ؤم ٧ل ق٩ل الؿلؿلت: ًم٨ً َظا الىمِ في بم٩اهُت الغثِـ بالاجها٫  .2

1ّمغئوؽ ٌؿخُُ٘ ؤن ًخهل بصخو واخض.

 شيل الظلظت   :02 الشيل زكم

 166م ؾاب٤، مغظ٘ صاوص، بً االإهضع: الٗغبي

ٌٗخبر َظ الىمِ مً الاجها٫ ؤ٦ثر الأهىإ اؾخسضاما في جد٤ُ٣ الٟٗالُت  شيل الىجمت: .3

ت في الاجها٫  الاجهالُت بحن الأٞغاص ٞهى ًٟترى ؤن ظمُ٘ الٗاملحن في االإاؾؿت ًخمخٗىن ب٣ىة مدؿاوٍ

ًاء، ٦ما ًُل٤ ٖلُه الباخشحن بالضًم٣غاَُت االإُل٣ت في الاجها٫ بحن الأٞغاص الٗاملحن في  م٘ باقي اٖلأ

ت م٘ بًٗهم صون ٢ُىص، بدُض جدضر زُىٍ اجهالاث مخٗضصة ا الإاؾؿت خُض ًخهل ؤًٖاء االإجمىٖ

 ً ٤ الغئؾاء االإباقغٍ لى االإباقغ بك٩ل ٚحر مباقغ، ًٖ َغٍ بك٩ل مباقغ بحن االإغئوؾحن والغثِـ اٖلأ

م وبهظا ًغبِ َظا الك٩ل بحن ظمُ٘ ؤٞغا ص للمغئوؾحن ؤو ُٞما بحن الجماٖت، بٌٛ الىٓغ ًٖ مغا٦ؼَ

ت.  2االإجمىٖ

 شيل الىجمت: 03 شيل زكم

168ّم هٟؿه، االإغظ٘ صاوع، بً االإهضع: الٗغبي
                                                           

ّ.166الٗغبي بً صاوص، مغظ٘ ؾاب٤، م  1
ّ.168الٗغبي بً صاوع، االإغظ٘ هٟؿه، م  2

 ه
 أ ج ب د

 مدير 

 ه

 د

 ج ب

 أ

 مدير 
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في َظا الك٩ل ؤن االإضًغ ًغجبِ بباقي الجماٖت مً زلا٫  بشبِشًغي الض٦خىع  شيل العىلىد: .4

بهٟت مباقغة مؿاٖضٍ، واالإؿاٖض ًماعؽ ٧ل الاجهالاث االإباقغة، خُض ًخٟاٖل م٘ االإضًغ 

٤ مباقغ ؤًًا ؤما االإغئوؾحن ٞحري ؤنهم لا ٌؿخُُٗىن الاجها٫ باالإضًغ  خهل باالإغئوؾحن بُغٍ وٍ

٤ مؿاٖضٍ.  1مباقغة بن ًخٗحن ٖليهم الاجها٫ به ًٖ َغٍ

 شيل العىلىد: 04شيل زكم 

 167م  هٟؿه، االإغظ٘ صاوع، بً الٗغبي: االإهضع

 َداف الاجطاٌ الفعاٌ داخل وخازج االإإطظت:أ السابع: االإطلب

 أَداف الاجطاٌ الداخلي للمإطظت: .1

حٗض الٟٗالُت الاجهالُت ؤَم وؾُلت لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت وطل٪ بىيىح ٢ىىاتها، وجد٤ُ٣ 

ا ُٞما ًلي:٠٣ً  االإكاع٦ت في الخبرة، وّ ت مً الأَضاٝ هظ٦غَ ّطل٪ ٖلى الىنى٫ بلى مجمىٖ

 االإهام والىخضاث االإسخلٟت مما ًد٤٣ َضٝ الاجها٫ الجماعي؛الخيؿ٤ُ بحن  -

 بنضاع الأوامغ والخٗلُماث؛ -

 ج٣ُُم الأصاء واهخاظُت الٗمل؛ -

 جدضًض الأَضاٝ الىاظب جىُٟظَا؛ -

                                                           
ّ.27بكبِل ٖبض االإامً، مغظ٘ ؾاب٤، م  1

 ه

 د

 ب

 ج

 أ

 مدير 
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ً الٗاملحن وجىمُت ٢ضعاتهم مً زلا٫ الخىانل مٗهم وب٦ؿابهم زبراث ظضًضة ومهاعاث؛ -  ج٩ىٍ

٤ االإؿاٖضاث االإ - ت زانت في االإىاؾباث.جدٟحز الٗاملحن ًٖ َغٍ 1ّاصًت واالإٗىىٍ

 أَداف الاجطاٌ الخازجي: .2

٤ اؾتراجُجُت  حؿعى االإاؾؿت بلى بىاء نىعة ظُضة والىنى٫ بلى الجمهىع الخاعجي وطل٪ ًٖ َغٍ

ّاجهالُت وبغهامج اجهالاث ججٗلها جد٤٣ ما ًلي:

 صٖم ؾُاؾت االإاؾؿت وج٣بل الجمهىع لها؛ -

 بػالت ؾىء الجمهىع الخاعجي؛ -

اصة - ا؛ ػٍ  جًُٟل االإاؾؿت ًٖ ٚحرَ

 2جىؾُ٘ مجالاث االإاؾؿت وزضماتها وؤؾىا٢ها؛ -

 جدؿحن ؾمٗت االإاؾؿت ؤو الهىعة الظَىُت ٖنها بكغح ؾُاؾتها؛ -

 قغح صوع االإاؾؿت في جد٤ُ٣ الهالر الٗام؛ -

حر االإٗلىماث الؤصاعة ًٖ الجماَحر ؤو ؤَغاٝ الخ٩امل م٘ االإىٓمت؛ -  جىٞ

ت  -  االإخمحزة واالإىاؾبت للٗمل باالإىٓمت؛اؾدُٗاب ال٨ٟاءاث البكغٍ

 بَلٕا االإٗىُحن ٖلى مهام ومؿاولُاث ؤماهت االإاؾؿت؛ -

٘ االإاؾؿت؛ -  مكاع٦ت االإٗىُحن بسُِ االإاؾؿت االإؿخ٣بلُت لخمشُل ؤٖما٫ ومكاعَ

ت. - غٍ  3ج٣ُُم الغئٍت والغؾالت والأَضاٝ وال٣ُم الجىَ

 معىكاث الاجطاٌ الخازجي للمإطظت:االإطلب الخامع: 

لامُت لا حؿخُُ٘ الىنى٫ بلى الهضٝ االإغاص  خعسع للاجطاٌ:مدي ال .1 هجض ؤن الغؾالت اٖلؤ

جد٣ُ٣ه لأنها لا جهل بلى الجمهىع االإٗجي وطل٪ بؿبب ي٠ٗ ؤو اوٗضام الىؾُلت ٦ٗضم امخلا٥ 

 الٟغص للىؾُلت ؤو نٗىبت الؤعؾا٫ الؤطاعي.

                                                           
ىت عماف، مغظ٘ ؾاب٤، م  1 ّ.139نبرً
ّ.134عيىان بلخحري، مضزل الاجها٫ االإاؾؿاحي، مغظ٘ ؾاب٤، م  2
ت في م٣ُاؽ اجها٫ االإاؾؿت، مغظ٘ ؾاب٤، م  3 ّ.51ٖبض االإامً بكِل، مُبىٖ



االإإطظت في فعاٌال الؤجطاٌ: الثاوي الفطل  

38 
 

ه٣ل الغؾالت خؿب  لحؿهوطل٪ باؾخسضام ٢ىاة ٞٗالت ومازغة  طبُعت الىطُلت الؤعلامُت: .2

 الىىٕ الظي ٌؿخسضمه الجمهىع.

لت، ؤو مىظؼة بك٩ل مبالٜ ُٞه ًهٗب قغح  طبُعت السطالت: .3 ىٍ ٖىضما ج٩ىن ٖباعاث م٣ٗضة وَ

ئاتها.  ظؼٍ

ت والىىٕ ٧ل َظٍ  طبُعت الجمهىز: .4 اَخماماث الجمهىع وز٣اٞخه وصعظت ط٧اءٍ والٟئاث الٗمغٍ

 الٗىامل حك٩ل ٖاث٤ ٖلى الاجها٫ الخاعجي.

٣ت ج٨ٟحر الأٞغاص التي لها صوع في جل٣ي  اججاَاث الجمهىز: .5 غٍ ًغظ٘ طل٪ بلى مٗخ٣ضاث وَ

٣ت الخجاوب مٗها، ٞالهٟاث الصخهُت مشل الخىٝ مً الخُٛحر ٌٗخبر ٖاث٤ ؤمام  غٍ الغؾاثل وَ

 الاؾخٟاصة مً الأ٩ٞاع واالإباصعاث الجضًضة التي ج٣ضمها االإاؾؿت.

ظا ما ٌكىٍ  الؤعلام االإػاد: .6 حٗضّ االإىاٞؿت ٖامل مهم في زل٤ بٖلام مًاص ٧الإقاٖاث وَ

لامُت للماؾؿت، ٦ما ؤن ٖضم جبجي االإاؾؿت اؾتراجُجُت اجهالُت واضخت ٤ٌُٗ  الغؾالت اٖلؤ

 1جىانلها الجُض والٟٗا٫ م٘ الجمهىع.

ّّ

                                                           
. 136عيىان بلخحري، مغظ٘ ؾاب٤، م  1 ّبخهغٝ
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 خلاضت الفطل

 الاجها٫ ؤن بلى جىنلىا، االإاؾؿت في الٟٗا٫ الاجها٫ وؤبٗاص ؤَمُت اؾخٗغاى الٟهل َظا في جم

ا ؤصع٦ىا ،الٟٗا٫ وؤصاءَا االإاؾؿت هجاح في خاؾمًا صوعًا ًلٗب الٟٗا٫ ًً  ٌكمل الٟٗا٫ الاجها٫ ؤن ؤً

حر والأ٩ٞاع االإٗلىماث جباص٫ ّ.االإسخلٟت والٟغ١ّ االإاؾؿت ؤٞغاص بحن الٟٗل عصوص وجىٞ

ا جىاولىا ًً  الٗمىمُت االإاؾؿاث ؤن ؤصع٦ىا خُض ،الٟٗا٫ الاجها٫ في الٗمىمُت االإاؾؿاث صوعّ ؤً

غ ؤن ًجب وبالخالي، ،للجؼاثغ والا٢خهاصي الاظخماعي اله٩ُل مً َامًا ظؼءًا حٗض  هٓاماث لضيها جخىٞ

ّ.وجُلٗاتهم اخخُاظاتهم وجلبُت الخاعجي ظمهىعَا م٘ الخىانل مً جم٨نها ٞٗالت اجها٫

ا ٢مىا ًً ت الٗمىمُت االإاؾؿت في الاجها٫ ٞٗالُت بضعاؾت ؤً  الاجها٫ ؤن بلى جىنلىا. الجؼاثغٍ

ىا ٦ما ،الخاعجي وظمهىعَا االإاؾؿت بحن والخٟاَم الجُض الخىانل جد٤ُ٣ في ٌؿاَم الٟٗا٫  ٖلى حٗغٞ

 واٖخماص االإىاؾبت ال٣ىىاث اؾخسضام مشل الٟٗا٫، الاجها٫ لخد٤ُ٣ االإؿخسضمت والُغ١ّ الىؾاثل

ا٫ والاؾخمإ واضخت عؾاثل ّٗ ّ.الٟ



 

 
 

 

 

 

 

 

 الثالثالفطل 

اع الؤل٨ترووي للإصاعة االإٟاَُمي اَلؤ  
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 جمهُد :

الخ٨ىىلىظُت الخضًشت بلى بخضار حُٛحر ٖلى مؿخىي الؤصاعة، و٦ُُٟت االإماعؾاث ؤصث الخُىعاث 

٠ُ ج٣ىُاث الؤجها٫  ت ٞيها مً ؤؾلىب ج٣لُضي بلى ؤؾلىب بل٨تروهُت خضًض، وال٣اثمت ٖلى جىْ الؤصاعٍ

ت، خُض حٗخبر الؤصاعة الؤل٨تروهُت بمشابت مىٓىم ت االإخ٩املت وج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في الٗملُت الؤصاعٍ

ظٍ الأزحر جسخل٠ بةزخلاٝ  ت، وَ ت مً الٗىانغ ٧االإىاعص االإاصًت والبكغٍ حر مجمىٖ ت ج٣ىم ٖلى جىٞ بصاعٍ

م٩انها وصوعٍا، وجخٟاٖل ُٞما بُنها مً ؤظل ب٢امت مكغوٕ الؤصاعة الؤل٨تروهُت، خُض جىاولىا في ٞهلىا 

إة_ؤَمُت_مباصت_ وؤَضاٝ َظا ٧ل ٖىهغ ٖلى خضا، مً جدضًض ماَُت الؤصاعة الؤل٨تروهُت )مٟهىم _وك

ت  ت ٦ُُٟت الؤهخ٣ا٫ مً الؤصاعة الخ٣لُضًت بلى الؤصاعة الؤل٨تروهُت ومً زم مٗغٞ _ وزهاثو( بلى مٗغٞ

ّمخُلباث جُب٤ُ َظٍ الؤصاعة.

ّّ
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:  ماَُت الؤدازة الؤلىتروهُت. االإبدث الأوٌ

ٌ االإطلب   وشأة الؤدازة الؤلىتروهُت ومفهىمها:_ الأو

 الؤلىتروهُت:وشأة الؤدازة _ 1

٘ لخ٣ىُت االإٗلىماث والؤجهالاث بلى بغوػ همىطط وحِٗ ظضًض مً الؤصاعة في ْل  ؤصي الخُىع الؿغَ

الخىاٞـ والخدضي االإتزاًض ؤمام الؤصاعة البحرو٢غاَُت، ٧ي جدؿً مً مؿخىي ؤٖمالها، وظىصة زضماتها، 

ى ما بنُلر ٖلى حؿمُخه بالإصاعة الغ٢مُت، ؤو الؤصاعة الخ٩ىمُت  الؤل٨تروهُت، ؤو الؤصاعة الؤل٨تروهُت، وَ

ما٫  ٘ للخجاع الؤل٨تروهُت، واٖلأ بظل٪ ٞةن ْهىع الؤصاعة الؤل٨تروهُت ظاء بٗض الخُىع الىىعي الؿغَ

ّ(1)الؤل٨تروهُت وبجدكاع قب٨ت الؤهترهذ.

في خحن جغي بٌٗ الضعاؾاث ؤن الؤَخمام بالإصاعة الؤل٨تروهُت ْهغ م٘ بضاًت بَخمام الخ٩ىماث 

ظهها هدى جد٤ُ٣ قٟاُٞت الخٗامل وحٗمُم بؾخسضام الخ٨ىىلىظُا الغ٢مُت لخضمت ؤَضاٝ الخىمُت وجىّ

ّالؤ٢خهاصًت والؤظخماُٖت والؿُاؾُت.

ت ٦ما ؤن  وبالخالي ٞالإصاعة الؤل٨تروهُت هي ؤخض مٟاَُم الشىعة الغ٢مُت التي ج٣ىصها بلى ٖهغ االإٗغٞ

ت لهظٍ الخ٨ىىلىظُا ؤ لُت ال٣ىٍ ٣ت التي ًخٗامل بها الىاؽ، الُبُٗت الخدىٍ نبذ لها جإزحر ٖم٤ُ ٖلى الُغٍ

خىانلىن في قتى ب٣إ الٗالم. دباصلىن الٗلا٢اث الؤظخماُٖت، وٍ ّ(2)وٍ

ومما ؾب٤، ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن وكإة الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٦مٟهىم خضًض هي هخاط هُىع هىعي ؤٞغػجه 

ص الخاظت الى جى٠ُْ الخ٨ىىلىظُا الخضًشت في ج٣ىُاث الؤجها٫ الخضًشت، في ْل زىعة االإٗلىماث، واػصًا

بصاعة ٖلا٢اث االإىاًَ واالإاؾؿاث، وعبِ الؤصاعاث الٗامت و الىػاعاث ٖبر آلُاث الخ٨ىىلىظُا، وبالخالي 

ا. خ٤ُٗال غَ ّ(3)الجظعي في مٟاَُم الؤصاعة الخ٣لُضًت وجُىٍ

ابخ٨غث قغ٦ت م ٖىضما 1960ًغي الؿالمي ؤن بضاًاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت بضؤث مىظ 

(IBM مهُلر مٗالج ال٩لماث ٖلى ٞٗالُاث َابٗتها ال٨هغباثُت،و٧ان ؾبب بَلا١ َظا االإهُلر َى)

لٟذ هٓغ الؤصاعة في االإ٩اجب بلى هخاط َظٍ الُابٗاث ٖىض عبُها م٘ الخاؾىب واؾخسضام مٗالج ال٩لماث 

ان ٖلى ؤَمُت ما َغخخه َظٍ الكغ٦ت ْهغ ٖام  لى ؤن ؤو٫ بغَ ما ؤهخجذ َظٍ الكغ٦ت م ٖىض1964وٖ

ِ االإمٛىِ /ظهاػ الُابٗت االإسخاع، خُض ٧اهذ َظٍ  ظهاػ َغخخه في الأؾىا١ ؤَل٤ ٖلُه اؾم الكغٍ

ِ االإمٛىِ،خُض بالإم٩ان َباٖت TMّ/TMالُابٗت  ً ال٩لماث ٖلى الكغٍ ٖىض ٦خابت ؤي عؾالت ًخم جسؼٍ

                                                           
ّ.3، م2005ًاؾحن ؾٗض ٚالب، الؤصاعة الؤل٨تروهُت وآٞا١ جُب٣ُاتها الٗغبُت، االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت، مٗهض الؤصاعة الٗامت،   1
ت والأمىُت لخُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت، صعاؾت مسخُت ٖلى االإاؾؿت الٗامت للمىاوئ، عؾالت ؾُٗض بً مٗلا الٗمغي، االإ 2 خُلباث الؤصاعٍ

اى،  ّ.14، م 2003ماظؿخحر ٚحر ميكىع، ؤ٧اصًمُت ها٠ً الٗغبُت للٗلىم الأمىُت الغٍ
ّ.241، 238ًاؾحن ؾٗض ٚالب، االإغظ٘ الؿاب٤، م م   3
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ِ.ٖلى الُابٗت بٗض ؤن هُب٘  ىىان الصخو االإغؾل َظٍ الغؾالت بٗض اؾترظاٖها مً الكغٍ اؾم وٖ

غعث ظهضا ٦بحر زانت ٖىضما ًخُلب بعؾا٫ هٟؿً الغؾالت بلى ٖضص ٦بحر مً  ظٍ الٗملُت وٞ بلُه، وَ

االإغؾل بليهم وجىالى ْهىع الٗضًض مً الخ٣ىُاث في االإجا٫ الؤصاعي، لخُب٣ُها في االإاؾؿاث ٖلى ازخلاٞها 

ّ(1)الٗالُت في الأصاء ونىلا بلى الأَضاٝ االإيكىصة بإ٢ل الخ٩ال٠ُ والجىصة

٦ما حٗخبر الؤصاعة الؤل٨تروهُت امخضاصا للخُىع الخ٨ىىلىجي في الؤصاعة، ٞالخُىع الخ٨ىىلىجي اججه 

ما٫. ّمىظ البضء بلى بخلا٫ الآلت مدل الٗامل، زم هُىع ختى ونى٫ الأهترهذ وقب٩اث اٖلأ

في الىلاًاث االإخدضة  1973 ( لأو٫ مغة في ٖامadaaimatّdeemmaاؾخسضم مهُلر االإ٨خب اللاوعقي )

٨ُت بقاعة بلى ٨ٞغة مٟاصَا ال ؛ؤزظث ماؾؿت  1974( وفي ٖام omtminrبلى الٗملاث الغ٢مي ) خ٤ُٗالأمغٍ

غ٧ىؽ( جغح لهظا االإٟهىم الُمىح باٖخباع ًمشل م٨خب االإؿخ٣بل، و٧اهذ بضاًت الؤهُلا١ لكغ٦ت  )ػٍ

ضث في َظا االإُضان في ٖام  خسضام الغبِ الكب٩ي بحن الخىاؾِب مً زلا٫ اؾ 1996ما٨ًغوؾىٞ

االإؿخسضمت في ماؾؿتها مما ؤصي بلى ج٣لُو الخاظت لإؾخسضام الىع١ ب٣ضع ٦بحر ظضا وفي نهاًت 

الدؿُٗىاث اؾخسضم مهُلر الؤصاعة الؤل٨تروهُت م٘ اهدكاع قب٨ت الأهترهذ الٗاالإُت واٖخمض ٧ىؾُلت مً 

حر الخضماث ًٖ بٗض. ّ(2)وؾاثلها في جىٞ

 دازة الؤلىتروهُت:_ مفهىم الؤ 2

ٌٗض مٟهىم الؤصاعة الؤ٦تروهُت مٟهىما خضًشا ْهغ هدُجت للخ٣ضم الخ٣جي في الؿىىاث الأزحرة بخُىع 

٤ ما حُٛحر بلُه ؤصبُاث ال٨ٟغ الؤصاعي  م مً خضازت االإهُلر وٞ زىعة االإٗلىماث والؤجهالاث، وبالغٚ

٠ التي ٢ضمذ لهظا  ّاالإهُلر هظ٦غ منها:االإٗانغ بلا ؤن َىا٥ الٗضًض مً الخٗاعٍ

هي اؾخسضام الىؾاثل والخ٣ىُاث الؤل٨تروهُت ب٩ل ما ج٣خًُه االإماعؾت، ؤو الخىُٓم ؤو الؤظغاءاث 

لان. ّ(3)ؤو الخجاع، ؤو اٖلؤ

اثٟها. ّ(4)_ هي اؾخسضام وؾاثل الخ٨ىىلىظُا الخضًشت مً ٢بله الؤصاعة الٗامت ل٣ُام بىْ

ها الض٦خىع ٖماع بذخىف بإنها "م٣ضع  الخ٩ىمت ٖلى جدؿحن الخضماث التي ه٣ضمها بلى _ ٖغٞ

                                                           
لاء ٖبض الغػا١ مدمض،  1 ّ.235، 234،م،م،2005، صاع واثل لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، 1،قب٩اث الؤصاعة الؤل٨تروهُت، ٍ الؿالمي وٖ
٨ُت والجؼاثغ، عؾالت ماظؿخحر في   2 م،صوع الؤصاعة الؤل٨تروهُت في جغقُض الخضمت الٗمىمُت في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ ٖكىع ٖبض ال٨غٍ

َُت والغقاصة، ٢ؿم الٗلىم الؿُاؾُت والٗلا٢اث الضولُت ٧لُت الخ٣ى١ والٗلىم الٗلىم الؿُاؾُت والٗلا٢اث الضولُت، جسهو الضًم٣غا

ّ.11، م  2010، 2009الؿُاؾُت، ظامٗت مىخىي ٢ؿىُُىت، الجؼاثغ 
ت،  3 ً الٗغبي، الأعصن، االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ ٠ الٗلىف، الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت في الىَ مدمض مدمىص الُٗامىت َاع١ قغٍ

ّ.11، 10، م، ، م2004
ً، الٗغا١، االإجلض   4 ا ٖلى ال٣غاع الؤصاعي، مجلت الخ٣ى١ ظامٗت النهغٍ يب ٖباؽ مدؿً، الؤصاعة الؤل٨تروهُت وؤزغَ ، 1، الٗضص 16ػٍ

ّ.305،م 2014
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ّ(1)االإىاًَ مً زلا٫ اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا.

ت لٗهغ االإٗلىماث،  ها آزغون بالىٓغ بلى بٗضَا الؤؾتراجُجي بإنها: بؾتراجُجُت بصاعٍ _ ٦ما ٖغٞ

ماث حٗمل ٖلى جد٤ُ٣ زضماث ؤًٞلت للمىاَىحن واالإاؾؿاث ولؼباثنها م٘ اؾخٛلا٫ ؤمشل الإهاصع االإٗلىّ

ت االإخاخت في بَاع بل٨ترووي .خضًض مً ؤظلت  ت واالإٗىىٍ ٠ُ االإىاعص االإاصًت والبكغٍ االإخاخت مً زلا٫ جىْ

ها 2اؾخٛلا٫ ؤمشلت للى٢ذ واالإا٫ و الجهض وجد٣ُ٣ا للمُالب االإؿتهضٞت و بالجىصة االإُلىبت. ٗغٞ _ وَ

اصة البى٪ الضولي بإنها مهُلر خضًض ٌكحر بلى اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىما ث والاجهالاث مً ؤظل ػٍ

ما٫  ٗالُت وقٟاُٞت ومؿاءلت الخ٩ىمت ُٞما ج٣ضمه مً زضماث بلى االإىاًَ وظم٘ اٖلأ ٦ٟاءة وٞ

٣ط ي ٖلى الٟؿاص وبُٖاء  وجم٨ُنهم مً االإٗلىماث، بما ًضٖم ٧اٞت الىٓم الؤظغاثُت الخ٩ىمُت، وٍ

٣غاعاث االإخٗل٣ت بها، والتي جلثر ٖلى الٟغنت للمىاَىحن للمكاع٦ت في ٧اٞت مغاخل الٗملُت الؿُاؾُت وال

ّ(3)مسخل٠ هىاحي الخُاة.

ذ الؤصاعة الؤل٨تروهُت اهُلا٢ا مً ق٩ل الٗلا٢ت التي ؤنبدذ جدضص َبُٗت االإخىانلت  _ ٦ما ٖغٞ

ىُت، و٠ُ٦ ؤزغ ال ٠ُ الخ٨ىىلىظُا الخضًشت ٖلى نُاٚت جل٪  خ٤ُٗبحن الٟىاٖل صازلت الضولت الىَ لخىْ

ذ الؤصاعة الؤل٨تروهُت مً َغٝ البى٪ الضولي بإنها مٟهىم ًىُىي الغوابِ بازخلاٝ ؤهىا ٖها، خُض ٖغٞ

٣ت التي ًخٟاٖل مً زلالها االإىاَىىن،  ٖلى اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والؤجهالاث، بخُٛحر الُغٍ

ت م٘ الخ٩ىمت للؿماح بمكاع٦ت االإىاَىحن في ٖملُت نى٘ ال٣غاع، وعبِ َغ١  واالإاؾؿاث الخجاعٍ

ؼ االإجخم٘ االإضوي. ؤًٞل في ّ(4)الىنى٫ بلى االإٗلىماث، وػٍاصة الكٟاُٞت، وحٗؼٍ

ّ

                                                           
ً، بحروث، صاع الٛغب الؤؾلامي،   1 اث الؤصاعة الخضًشت في ال٣غن الىاخض والٗكغٍ ّ.182، م 2006ٖماع بىخىف، هٓغٍ

ما٫، مجلت  عبخي 2 مهُٟى ٖلُان، الؤصاعة الؤل٨تروهُت _مخُلباتها ومك٨لاتها مً وظهت هٓغ االإخسههحن في الؤصاعة الٗامت وبصاعة اٖلأ

ّ.207، م 2011، 02، الٗضص 17م٨خبت االإل٪ ٞهض، االإجلض 
٤ الٗام وجُب٣ُاتها في الضو٫   3 الٗغبُت، مظ٦غة ماظؿدُحر في الٗلىم الؿُاؾُت مسخاع خماص، جإزحر الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى بصاعة االإغٞ

ّ.6،م  2007والٗلا٢اث الضولُت، ٞغٕ الخىُٓم الؿُاس ي والؤصاعي، ظامٗت الجؼاثغ، ؾىت 
4 Riadh ,Bouriche<<le role des TIC dans la bonne gouvernance>>,participation avec cette communication au seminaire 

national intitule,Informations et societe de la communicatione, la faculte des sciences sociales et hummaines universite 

Mentouriconstantine _Algerie,les 18 /19  
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ّ
 : ًمثل أبعاد مفهىم الادازة الالىتروهُت05الشيل 

ومىه ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الؤصاعة الؤل٨تروهُت بضًل ظضًض ٌُٗض الىٓغ في َبُٗت الٗلا٢ت بحن الضولت 

في ٖمل الأظهؼة  خ٤ُٗالٗامت، ٦مهلخت لل اهُلا٢ا مً الخُٛحر الخانل في مٟاَُم الؤصاعة واالإىاًَ

واالإاؾؿاث الخ٩ىمُت مً الك٩ل الخ٣لُضي بلى ق٩ل ًغج٨ؼ ؤؾاؽ ٖلى الخ٣ىُاث الأهترهذ، والأهتراهاث 

ض مً عيا الؤٞغاص ٖلى ٖمل الخ٩ىماث  والؤ٦ؿتربهاث والبرمجُاث لخلبُت خاظُاث االإىاَىحن بك٩ل ًؼٍ

ما٫، والؤصاعة  وبالخالي بطا ٧اهذ الؤصاعة الؤل٨تروهُت ا ؤوكُت بصاعة اٖلأ هي االإًلت التي جُىي ُٞةَاعَ

الٗامت، ٞةنها ؤًًا الًٟاء الغ٢مي الظي ٌؿهم في جىخُض مٗاًحر بظغاءاث الٗمل الؤل٨ترووي، بٌٛ 

بُٗت االإىٓمت. ّ(1)الىٓغ ًٖ هىٕ وَ

 خطائظ وأَمُت الؤدازة الؤلىتروهُت : االإطلب الثاوي:

 خطائظ الؤدازة الؤلىتروهُت : -1

ًّم٨ً اؾخٗغاى بٌٗ زهاثو الؤصاعة الؤل٨تروهُت في الى٣اٍ الخالُت :

ض الؤل٨ترووي، والأصلت واالإ٨ٟغاث ١خُض جخ٩ىن مً الأعق٠ُ ئدازة بلا أوزق:  لإل٨ترووي والبرً

ّالؤل٨تروهُت والغؾاثل الهىجُت وهٓم جُب٣ُاث االإخابٗت الآلُت.

مشل في الخلٟىن االإدمى٫ والخلٟىن الضولي الجضًض واالإاجمغاث الؤل٨تروهُت وجخئدازة بلا ميان: 

والٗمل ًٖ بٗض مً زلا٫ االإاؾؿاث الخسُلُت مىا٢٘ الؤصاعة مخاخت ٖبر الأهترهذ ؤو ٖبر ؤظهؼتها 

،٦ما ؤن ونلاث قب٩اتها الضازلُت ؤو ونلاث قب٩اتها الأهترهذ لِؿذ في خاظت بلى  االإىدكغة في الكىاعٕ

                                                           
ّ.21ًاؾحن ؾٗض ٚالب، مغظ٘ ؾاب٤، م 1
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ضخمت لإؾدُٗاب مىايُٗها وم٩اجبها وصوالُبها ال٨شحر االإخسمت باالإلٟاث والأوعا١، وبهما م٩ان مباوي 

ّنٛحر مدضوص ٨ًٟي لإؾدُٗاب بٌٗ ؤظهؼة الخاؾىب ومخٗل٣اتها.

ؾاٖت مخىانلت ٨ٟٞغة اللُل والنهاع واله٠ُ والكخاء هي ؤ٩ٞاع لم  24ؾخمغ ئدازة بلا شمان: 

ىدً هىام وقٗىب ؤزضعث هصخى،لظل٪ لابض مً الٗملاث االإخىانل ٌٗضلها م٩ان في الٗالم الجضًض ٞ

ّؾاٖت ختى جخم٨ً مً الؤجها٫ بهم و٢ًاء مهالخىا. 24الإضة 

ٞهي حٗمل مً زلا٫ ماؾؿاث الكب٨ُت واالإاؾؿاث الظ٦ُت التي حٗخمض ٖلى ئدازة بلا جىظُماث: 

ت. ّ(1)نىاٖت االإٗغٞ

ّبالإياٞت بلى:

ّ_ الخٟاٖل الجمعي ؤو االإخىاػي .

ّبم٩اهُت جىُٟظ ٧اٞت االإٗاملاث بل٨تروهُا._

٩ىن  ت وٍ ما٫ والؿ٨غجاعٍ _ هي ٖملُت بوكاء ج٣ىُت لخىُٓم وظضولت جغجِب الٗضًض مً مجالاث اٖلأ

ما٫ بلى ق٩ل بل٨ترووي مىٓم وؾهلذ  ل اٖلأ َىا٥ ٖملُت صٞ٘ ه٣ضي ب٣ضع ما جغج٨ؼ ٖلى ٖملُت جدىٍ

ّ (2)الاؾخسضام.

ت والىيىح. ّ_الؿغٖ

ّاالإٗلىماث الاخخٟاّ بها._ بصاعة 

ّاالإغوهت.-

بت االإباقغة والهاص٢ت.- ّالغٚ

ت والخهىنُت.- ّ(3)الؿغٍ

 _ أَمُت الؤدازة الؤلىتروهُت :2

ا ٧الخالي: م٨ً ط٦غَ ّللإصاعة الؤل٨تروهُت ؤَمُت بالٛت في االإاؾؿاث وٍ

ظا ًى٨ٗـ بًجابا ٖلى مؿخىي الخضماث  — جبؿُِ الؤظغاءاث صازلت َظٍ االإاؾؿت، وَ

ّج٣ضم بلى االإىاَىحن ٦ما ص٧ىن هىٕ الخضماث االإ٣ضمت ؤ٦تر ظىصة.التي 

ت االإسخلٟت. — ّبزخهاع و٢ذ جىُٟظ بهجاػ االإٗاملاث الؤصاعٍ

حؿهُل بظغاء الؤجها٫ بحن صواثغ االإاؾؿت االإسخلٟت و٦ظل٪ م٘ ماؾؿاث الأزحرة  —

                                                           
ّ.18، م2007مهغ، ال٣اَغ،  صاع السخاب لليكغ والخىػَ٘، ، ،َا َاع١ ٖبض الغئوٝ ٖامغ. ، الؤصاعة الؤل٨تروهُت  1
ت الخضًشت، ٍ  2 ض الىلُض، االإٟاَُم الؤصاعٍ ّ.148، م2009صاع الغاًت لليكغ والخىػَ٘، ، ، 1بكاع ًؼٍ
ت مٗانغة، صاع واثل لليكغ والخىػَ٘، ٍ  3 ّ.88، 85، م، م،2011، ٖمان، الأعصن، 1ؤخمض االإٗاوي وآزغون، ٢ًاًا بصاعٍ
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ّصازلت وزاعط بلض االإاؾؿت.

ؿاث في ٖملُت الخٟٔ ٦ما بن ج٣لُل الىع١ ؾىٝ ٌٗالج مك٩لت حٗاوي ؤٚلب ماؾ —

ً خُض ًخم الؤؾخٟاصة منها في ؤمىع ؤزغي. ّوالخىز٤ُ مما ًاصي بلى ٖضم الخاظت الى ؤما٦ً جسؼٍ

ّ(1)ؾهىلت ٣ٖض الاظخماٖاث ًٖ بٗض بحن الؤصاعاث االإخباٖضة ظٛغاُٞا. —

 باد  و أَداف الؤدازة الؤلىتروهُت االإطلب الثالث: االإ

 _ مباد  الؤدازة الؤلىتروهُت :1

ّالأؾخاط ٖماع بىخىف ؤن مباصت الؤصاعة الؤل٨تروهُت جخمشل في :ًغي 

ظا ما ًخُلب زل٤ بِئت ٖمه جدىىٕ ٞيها االإهاعاث  _ ج٣ضًم ؤخؿً الخضماث للمىاَىحن: وَ

ّوال٨ٟاءاث االإهُئت مهىُا لاؾخسضام الخ٨ىىلىظُا.

ل  الأ٩ٞاع بلى هخاثج _ التر٦حز ٖلى الىخاثج :خُض ًىهب الؤَخمام بالإصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى جدىٍ

مجؿضة ٖلى ؤعى الىا٢٘، وؤن جد٤٣ ٞىاثض للمىاَىحن مً جد٤ُ٣ للٗبء والجهض واالإا٫ والى٢ذ، 

حر زضمت مؿخمغ. ّوجىٞ

_ ؾهىلت الؤؾخٗما٫ والؤجاخت للجمُ٘: خُض ًخم٨ً ٧ل مىاًَ مً الخىانل ؾىاء ٧ان في االإجز٫ 

ّؤو الٗمل واالإضاعؽ واالإ٨خباث.

ّؿت ٖلى ج٣ضًم الخضماث بإ٢ل ؾٗغ ًاصي بلى جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ.جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ: االإىاٞ

ى مبضؤ ؤؾاس ي مً مباصت الؤصاعة الؤل٨تروهُت بد٨م ؤنها حؿعى باؾخمغاع  ,الخُٛحر االإؿخمغ: وَ

لخدؿحن وبزغاء ما َى مىظىص وعٞ٘ مؿخىي الأصاء ؾىاء ب٣هض ٦ؿب ػ الؼباثً ؤو ب٣هض الخٟى١ في 

ّ(2)الخىاٞـ.

 الؤلىتروهُت :_ أَداف الؤدازة 2

حر مىٓىمت ٖمل مخ٩املت والتي  بن للإصاعة الؤل٨تروهُت ؤَضاٝ ٦شحر حؿعى لخد٣ُ٣ها في بَاع جىٞ

ّجخمشل في:

ّ_ ؤَضاٝ جخٗل٤ بٟاثضة االإؿخُٟضًً والٗملاء الضازلُحن والخاعظُحن للماؾؿت وهي:1

 .ت ّالخ٣لُل مً الخ٣ُٗضاث الؤصاعٍ

 .ّجد٤ُ٣ الؤٞاصة ال٣هىي للمخٗاملحن

                                                           
م ٖبض عبه ؤخمض الؿمحري،   1 غ، عؾالت مغٍ ت بمداٞٓت ٚؼة،وؾبل الخُىٍ صعظت مخُلباث جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في االإضاعؽ الشاهىٍ

ّ.70، م2009ماظؿخحر في ؤنى٫ التربُت، ٢ؿم الؤصاعة التربُت بالجامٗت الؤؾلامُت، ٚؼة، 
ّ.191، 189ٖماع بىخىف، مغظ٘ ؾاب٤، م،م،   2
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 ّال٨ٟاءة والٟٗالُت في ج٣ضًم الخضماث للمؿخُٟضًً والؤؾخٛلا٫ الأمشل للمىاعص. جد٤ُ٣

 .٠ُ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث لضٖم وبىاء ز٣اٞت ماؾؿُت بًجابُت لضي ٧اٞت الٗاملحن ّجىْ

 .ت ّالخٗلم االإؿخمغ وبىاء االإٗغٞ

٘ ٦ٟاءة الٗمل الؤصاعي وهي_ 3 ّ:ؤَضاٝ جخٗل٤ بغٞ

 .ّجدؿحن مؿخىي الخضماث

  ٌُّٟالخ٩ال٠ُ.جس

 للأٖما٫ وازخهاع ػمً الخىُٟظ في مسخل٠ الؤظغاءاث ٘ ّالؤهجاػ الؿغَ

 .ت ّالخض مً اؾخٗما٫ الأوعا١ في الخٗاملاث الؤصاعٍ

 .ت ٖمله االإاؾؿت ٖلى مضاع الؿاٖت وؤصاء الٗاملحن الإهامهم ًٖ بٗض ّاؾخمغاعٍ

  لها بلى ؤصاء ت الؼاثضة ًٖ الخاظت وجدىٍ االإهام الأؾاؾُت الخ٣لُل مً االإىاعص البكغٍ

ّللماؾؿت.

االإُا وهي:4 اصة ٢ضع االإاؾؿت الخىاٞؿُت مدلُا وٖ ّ_ ؤَضاٝ جخٗل٤ بؼٍ

 .ّالخىا٤ٞ م٘ ب٣ُت صو٫ الٗالم التي جخجه بلى الٗمُل الؤل٨ترووي وب٣ىة

 .ؼ ال٣ضع الخىاٞؿُت للماؾؿاث بمسخل٠ ؤهىاٖها ّحٗؼٍ

 .ّالخض مً الٟؿاص الؤصاعي

 الإاؾؿت بةجباٖها ؤؾلىب مىخض في ج٣ضًم الخضماث جد٤ُ٣ مبضؤ االإؿاواة بحن ظمهىع ا

ّمما ًاصي بلى الخ٣لُل مً الىؾاَت واالإدؿىبُت.

  ت ٗالُت وجغقُض اجساط ال٣غاعاث الؤصاعٍ ج٣لُل جإزحر الٗلا٢اث الصخهُت ٖلى بهجاػ وٞ

ّوهي :

 .ما٫ ّاالإؿاٖضة ٖلى الخ٣لُل مً الأزُاء االإغجبُت بالٗامل اٖلأ

ادة هفاء5  ة الؤوظان:_ أَداف جخعلم بصٍ

  حر االإٗلىماث والبُاهاث بهىع ٞىعٍت وحؿهُل الخهى٫ ٖلى الخضماث في ؤي ػمان جىٞ

ّوم٩ان صون ٖىاء الخى٣ل وبك٩ل آلي.

 .(1)ج٣لُل مٗى٢اث بجساط ال٣غاعّ

                                                           
ّ.100، 99، م،م، 2013، صاع واثل لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، 1الؤل٨تروهُت، ٍ مُشان االإجالي وؤؾامت ٖبض االإىٗم، الخجاعة  1
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  الاهخلاٌ مً الؤدازة الخللُدًت ئلى الؤدازة الؤلىتروهُت:االإطلب السابع: 

صٞٗت واخضة ًاصي بلى زلل في بؾتراجُجُت الخُب٤ُ، ٧ىن بطا ٧ان جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت 

ى لخُب٤ُ  الاهخ٣ا٫ هدى وا٢٘ مٗحن ًغجبِ صاثما بتهُئت الٓغوٝ و االإىار االإلاثم، ٞةن ؤًٞلت ؾِىاعٍ

ت ّبما  ًخماش ى والٓغوٝ ّؾلُم لإؾتراجُجُت الؤصاعة الؤل٨تروهُت، االإدُُت باالإىٓماث، والهُئاث الؤصاعٍ

ّالؤل٨ترووي. خ٤ُٗلالتي حكهض ٖملُت ا

ت خى٫ االإغاخل الأؾاؾُت لخُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت،  ل٣ض ٢امذ الٗضًض مً الؤؾهاماث ال٨ٟغٍ

الىاجر مً همىطط الؤصاعة الخ٣لُضًت التي جىه٠ بجمىص  خ٤ُٗخُض جغة بخضي َظٍ الؤؾهاماث، ؤن ال

اث٠ والأوكُت، والخ٣ُٗض البحر و٢غاَي الىاجج ًٖ جطخم الأظهؼة اله٩ُل الخىُٓمي والغوجحن االإمحز للىْ

اتها الخىُٓمُت بلى همىطط الؤصاعة الؤل٨تروهُت لا بض ؤن ًمغ بمغاخله طاث ؤَمُت،  ت، وػٍاصة مؿخىٍ الؤصاعٍ

ّ(1)والتي جمت ما ًلي : 

 _ مسخلت الؤدازة الخللُدًت الفاعلت :1

ا، وطل٪ بالخىاػي الخ٣لُضًت، ومداولت جىمُتها ّخُض ًخم زلا٫ َظٍ الٟترة جُٟٗل الؤصاعة غَ وجُىٍ

م٘ ٖملُت الكغوٕ في جىُٟظ الؤصاعة الؤل٨تروهُت، بط ٌؿخُُ٘ االإىاًَ بظل٪ جسلُو مٗاملاجه، 

وبظغاءاجه بك٩ل ؾهل وصون ؤي عوجحن ؤو مماَلت، في الى٢ذ الظي ٌؿخُُ٘ ُٞه ٧ل ٞغص ًمل٪ خاؾب 

لٕا ٖلى وكغاث االإاؾؿاث والؤصاعاث والىّ ػاعاث وبخضار البُاهاث زص ي، ؤو ٖبر الأ٦كا٥ اَلؤ

لاهاث ٖبر الكب٨ت الؤل٨تروهُت م٘ بم٩اهُت َب٘ ؤو اؾخسغاط الاؾخماعاث اللاػمت، وحٗبئتها لإهجاػ ؤي  واٖلؤ

ّمٗاملت.

 :مسخلت الفاهع و الهاجف الفاعل :2_

حٗض َظٍ االإغخلت هي االإغخلت الىؾُُت، والتي ًخم ٞيها جُٟٗل الٟا٦ـ والهاج٠، خُض ًخم٨ً 

غ زضماث بك٩ل  االإىاًَ ؤوّ غ في ٧اٞت االإىاػ٫ والأما٦ً، والظي ًىٞ خماص ٖلى الهاج٠ االإخىٞ االإخٗامل اٖلا

م٣ٗى٫ الخ٩لٟت، بط ًم٨ً الأٞغاص مً الاؾخٟؿاع ًٖ الؤظغاءاث والأوعا١ والكغوٍ اللاػمت للإهجاػ ؤي 

خ٣با٫ مٗاملت بك٩ل ؾهل، ٦ما ًم٨ً الأٞغاص في َظٍ االإغخلت مً اؾخسضام الٟا٦ـ لإعؾا٫ واؾ

البي الخضمت الٗامت،  ا، وفي َظٍ االإغخلت ٩ًىن ؤٚلب الأٞغاص ؤو االإخٗاملحن وَ حرَ الأوعا١ والاؾدشماعاث وٚ

٢ّض ا٦دؿبىا ججغبت ُٞما ًخل٤ بىمِ الؤصاعة الؤل٨تروهُت.

                                                           
، مغ٦ؼ الخلُج 23ٖلي خؿً با٦حر، االإٟهىم الكامل للإصاع الؤل٨تروهُت، مجلت آعاء خى٫ الخلُج، الؤماعاث الٗغبُت االإخدضة، الٗضص  1

ّ.13، م2006للأبدار، 
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٤ ج٣ىُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت ًاصي ب٨باع الخجاع  بن ا٦دؿاب ججغبت ؤولُت للخٗامل ًٖ َغٍ

حن واالإ ٤ الكب٨ت الؤل٨تروهُت، والؤصاعٍ خٗاملحن في َظٍ االإغخلت، بلى الخم٨ً مً بهجاػ مٗاملاتهم ًٖ َغٍ

هٓغا لأن ٖضصا مً مؿخسضمي الؤهترهذ في َظٍ االإغخلت ٩ًىن مخىؾِ، ٦ما مً الُبُعي ؤن ج٩ىن 

ٟت في َظٍ االإغخلت ؤ٦بر مً الهاج٠ والٟا٦ـ. ّالخٗغٍ

 _ مسخلت الؤدازة الؤلىتروهُت الفاعلت :3_

٤ ما ًغي ؤصخاب َظا الاججاٍ، والتي ًخم مً زلالها الخسلي ًٖ الك٩ل  هي االإغخلت الأزحرة وٞ

باالإاثت مً  30الخ٣لُضي للإصاعة، بٗض ؤن ًهبذ ٖضص مً االإؿخسضمحن للكب٨ت الؤل٨تروهُت ٣ًاعب 

٤ الأ٦كا٥، ؤو  غ الخىاؾِب، ؾىاء بك٩ل شخص ي ؤو ًٖ َغٍ جب ؤن ًهاخب طل٪ جىٞ االإىاَىحن، وٍ

م٨ً ٧ل في م ؿحر لجمُ٘ االإىاَىحن، مما ًدُذ وٍ ىا٤َ ٖمىمُت بدُض ج٩ىن ج٩لٟتها ؤًًا م٣ٗىلت وَ

ت، وبالك٩ل االإُلىب وبإؾغٕ و٢ذ،  الأٞغاص مً اؾخٗما٫ الكب٨ت الؤل٨تروهُت لإهجاػ ؤي مٗاملت بصاعٍ

ُت )ظىصة( وبظل٪ ٩ًىن الغؤي الٗام ٢ض جٟهم الؤصا عة وؤ٢ل ج٩لٟت مم٨ىت، وبإ٦ثر ٞٗالُت وهىٖ

ّالؤل٨تروهُت، ج٣بلها، وجٟاٖل مٗها وحٗلم َغ١ اؾخسضامها.

للإصاعة الؤل٨تروهُت التي ٢ضمها ؤصخاب الخىظه، ًجض ؤنها  خ٤ُٗواالإلاخٔ للمغاخل الخانت بال

جي، ختى ٩ًىن َىا٥ ج٣بل َىعي  ع٦ؼث ٖلى زُت بهخ٣ا٫ ؾاٖض ٖلى اهضماط االإجخم٘ بك٩ل جضعٍ

مما ًاصي بلى جسٌٟ قضة م٣اومت الخُٛحر الخىُٓمي، التي جيخج ٚالبا  لإؾتراجُجُت الؤصاعة الؤل٨تروهُت،

ت خ٤ُٖٗىضما ٩ًىن َىا٥ مكغوٕ ًخٗل٤ ب ّ(1)ظظعي، ومٟاجئ في الأؾالُب الؤصاعٍ

ظا ش يء  بن وظهت الىٓغ ؾاب٣ت الظ٦غ ؤولذ اَخماما باالإٗضاث، والأظهؼة الؤل٨تروهُت اللاػمت، وَ

حر البيُت الخدخُت الضاٖمت للأٖما٫  خ٤ُٗمى٣ُي اهُلا٢ا مً ؤن ال للإصاعة الؤل٨تروهُت ًخُلب جىٞ

الؤل٨تروهُت،ٚحر ؤن ط٥ لا ًم٨ً ؤن ًٟخذ مجالا واؾٗا لإهجاػ مباصعاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت، لأن َظٍ 

الأزحرة جخُلب بالأؾاؽ وظىص وعي ز٣افي، ومؿخىي ٖلمي مىاؾب، ًخماش ى وبِئت الٗمل الؤل٨ترووي، 

٤  ٤ُٗخٞمغاخل ال جدى الؤصاعة الؤل٨تروهُت لابض ؤن ًهاخبه ال٣ًاء ٖلى الأمُت الؤل٨تروهُت، ًٖ َغٍ

ً خل٣اث الخىانل الؤل٨ترووي م٣ابل طل٪ جخجه بٌٗ الضعاؾاث في  بىاء مجخم٘ مٗلىماث، وج٩ىٍ

٣ت ج٠ًُِ الخضماث الؤل٨تروهُت،ويٗها في ق٩ل  خ٤ُٗجدضًض مغاخل ال للإصاعة الؤل٨تروهُت بلى َغٍ

٤ ما  خ٤ُٗترووي ٖلى قب٨ت الأهترهذ، وجبٗا لظل٪ ًم٨ً ازخهاع ٖملُت البل٨ للإصاعة الؤل٨تروهُت، وٞ

                                                           
ّ، مخاح في :1418الخىاع االإخمضن، الٗضصٖبض الغخمان لئِكىبي، الؤصاعالؤل٨تروهُت،   1
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ّ(1)جغاٍ َظٍ الضعاؾاث في الآحي: 

٣ت صخُدت جبٗا لىىٕ الخضمت وحكمل زضماث شخهُت، زضماث  ؛/الخضماث ٖلى الأهترث بُغٍ

ت، زضماث حٗلُمُت، زضماث صخُت. ّججاعٍ

جبٗا الإغاخل الٗمغ وحكمل، زضماث جُلب قهاصة مُلاص، ال٨ك٠ الخضماث الؤل٨تروهُت ب/ 

.٠ُ ّالُبي، الؤلخدا١ باالإضاعؽ زضماث الخجىُض، زضماث اهخسابُت، زضماث الدكُٛل والخىْ

ث/الخضماث الؤل٨تروهُت جبٗا لىىٕ االإؿخُٟضًً مً الخضمت ووكمل: زضماث ٞغصًت ج٣ضم 

ّوالىىاصي.للمىاَىحن، زضماث ماؾؿُت ج٣ضم للكغ٧اث 

ت، والتي ًجب ؤن  حر بٌٗ الآلُاث الًغوعٍ غ٦ؼ ؤصخاب َظا الاججاٍ صاثما ٖلى يغوعة جىٞ وٍ

ّجدى زضماث الؤصاعة الؤل٨تروهُت والتي جخجؿض في الآحي: خ٤ُٗج٩ىن مهاخبت ل٩ل مغاخل ال

اعا ث _ ًجب البضء بال٣ُاٖاث الأ٦ثر بلخاخا ٖلى الٟجىة بحن الىٓغي والخُب٣ُي، وامخلا٥ اَلؤ

لت. ت االإاَ ّالبكغٍ

ل ال٩افي بالبدض ًٖ مهضع عؾىم صاثمت لؿض ه٣ٟاث الدكُٛل. حر الخمىٍ ّ_ ًجب جىٞ

ب، وحكغ الش٣اٞت الؤل٨تروهُت االإبؿُت  لت، وبقاٖاث ز٣اٞت الخضعٍ ٠ُ الٗىانغ االإاَ _ جىْ

ّواالإخ٣ضمت.

ىاثض الؤصاعة الؤل٨تروهُت. ُت االإىاَىحن و الؤصاعاث الخ٩ىمُت بٟىاثض وٖ ّ_ جىٖ

ت الخانت بخُب٤ُ مباصع الؤصاعة  ل٣ض خاو٫ َظا الا٢تراح ؤن ًلم بجملت مً االإغاخل الًغوعٍ

الؤل٨تروهُت ٚحر ؤهه ًغ٦ؼ ٌك٩ل ظلي ٖلى ج٣ىُت الاهترهذ ٦كب٨ت مٗلىماث ًم٨ً ؤن ًخم الاؾدىاص بليها 

ذ ؤو الى٣ا٫ في ج٣ضًم الخضماث الؤل٨تروهُت، مشل قب٨ت الاهترهذ والؤ٦ؿتراهذ، وزُىٍ الهاج٠ الشاب

ّو٦ظا ج٣ىُت الٟا٦ـ.

في خحن جغج٨ؼ بخضي الضعاؾاث التي جىاولذ مىيىٕ الؤصاعة الؤل٨تروهُت الخ٩ىمُت )الخ٩ىمت 

حر زلار زُىاث مخ٩املت في جُب٤ُ الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت حكمل الآحي: ّالؤل٨تروهُت( ٖلى يغوعة جىٞ

 بل٨تروهُا. البضء في ٖملُت عبِ ٧اٞت االإ٩اجب صازلذ ٧ل وػاع ٖلى خضي -

ؼ ٖملُت الدك٨ُ٪ الؤل٨ترووي بحن ٧اٞت الىػاعاث في الضولت.  -  حٗؼٍ

ّ

ّ

                                                           
ّ، مخاح في :1418ٖبض الغخمان لئِكىبي، الؤصاعالؤل٨تروهُت، الخىاع االإخمضن، الٗضص  1
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ؼ هٓم اجها٫ َظٍ الىػاعاث بماؾؿاث الخ٩ىمت. - ّ(1)حٗؼٍ

 
 2: ًبين الاهخلاٌ مً الؤدازة الخللُدًت ئلى الؤدازة الؤلىتروهُت 06شيل زكم 

 مخطلباث جطبُم الؤدازة الؤلىتروهُت :االإطلب الخامع: 

اث والأؾالُب والؤظغاءاث والهُا٧ل ح٣ُٗجمشلذ الؤصاعة الؤل٨تروهُت  ا قاملا في االإٟاَُم والىٓغٍ

ٗاث التي ج٣ىم ٖليها الؤصاعة الخ٣لُضًت، وهي لِؿذ نٟت ظاَؼة ؤو زبرة مؿخىعة ًم٨ً ه٣لها  والدكغَ

واالإٗلىماجُت واالإالُت وجُب٣ُها ٣ِٞ، بل ؤنها ٣ٖلُت م٣ٗضة وهٓام مخ٩امل مً االإ٩ىهاث الخ٣ىُت 

غ مخُلباث ٖضًضة ومخ٩املت لخُب٤ُ الؤصاعة  ا وبالخالي لابض مً جىٞ حرَ ت وٚ ُٗت والبُئُت والبكغٍ والدكغَ

ّ(3)وبزغاظها بلى خحز الىا٢٘ الٗملي.

 أ/ االإخطلباث الظُاطُت:

٘ اّلؤ خ٤ُٗجترظمها وظىص بصاعة ؾُاؾُت صاٖمت لإؾتراجُجُت ال صاعة الؤل٨ترووي، ومؿاهضة الإكاعَ

٤ ج٣ضًم الٗىن االإاصي، واالإٗىىي االإؿاٖض ٖلى اظخُاػ ال٣ٗباث وجُىٍغ بغامج  الؤل٨تروهُت، ًٖ َغٍ

ّالؤل٨ترووي والؤصاعة الؤل٨تروهُت. خ٤ُٗل

ت: ّب/ االإخطلباث الؤدازٍ

ت والأمىُت الىاظب مغاٖاتها ٖىض جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت ُٞما ًلي: ّجىدهغ االإخُلباث الؤصاعٍ

راجُجُاث وزُِ الخإؾِـ والتي ًم٨ً ؤن حكمل بصاعة، ؤو َُئت ٖلى وي٘ اؾت -

٘ الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت. اث٠، الخسُُِ واالإخابٗت، والخىُٟظ الإكاعَ جي لها وْ ّاالإؿخىي الىَ

                                                           
ت صبي في صولت الؤماعاث الٗغعبُت االإخدضة، ٢ضمذ  1 نلاح مهُٟى ٢اؾم، الخدضًاث الامىُت للخ٩ىمت الؤل٨تروهُت، ،صعاؾت مسخُت لخجغٍ

ت، ت، ؤ٧اصًمُت ها٠ً ؿ٢ َظٍ الغؾالت اؾخ٨مالا الإخُلباث الخهى٫ ٖلى صعظت ماظؿخحر في الٗلىم الؤصاعٍ الٗغبُت للٗلىم م الٗلىم الؤصاعٍ

اى،  ّ.51، م2003الامىُت، الغٍ
اث٠، االإجالاث(، صاع الُاػوعي، ٖمان، الاعصن،  2 ت الؤل٨تروهُت )الؤؾترظُت، الىْ ّ.163، م2009هجم ٖبىص هجم، الؤصاعة واالإٗغٞ
الأنُل للبدىر الا٢خهاصًت  خمُض بً حجىبت ٧اُٞت ُٖضووي، الؤصاعة الؤل٨تروهُت في الٗالم الٗغي وؾبل جُب٣ُها، وا٢٘ وآٞا١، مجلت 3

ت، الٗضص الشاوي، صٌؿمبر  ّ.228،، م2017والؤصاعٍ
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غ البيُت الخدخُت للإصاعة الؤل٨تروهُت وطل٪ بخُىٍغ مسخل٠ قب٩اث الؤجها٫ بما  - جىٞ

٨ت واؾٗت، صون بَما٫ الخجهحزاث الخ٣ىُت الأزغي اث بما ٌؿخضعي قبخ٣ًُٗخىا٤ٞ م٘ بِئت ال

ّمً مٗضاث، وؤظهؼة، وخاؾباث آلُت.

-  ٤ غ الخىُٓم الؤصاعي والخضماث واالإٗاملاث الخ٩ىمُت وٞ جي. ح٤ُٗجُىٍ ّجضعٍ

لت، وجضعب  - مخُلب ال٨ٟاءاث واالإهاعاث االإخسههت وهي يغوعة وظىص ًض ٖاملت ماَ

ّالٗاملحن في َظا االإجا٫.

ٗاث ال - ٗاث وي٘ الدكغَ ٣اهىهُت اللاػمت لخُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت، ٞىظىص الدكغَ

ً٘ ٖليها االإكغوُٖت ٖلى ٧اٞت الىخاثج  والىهىم ال٣اهىهُت ٌؿهل ٖمل الؤصاعة الؤل٨تروهُت وٍ

ّاالإترجبت ٖليها.

ّج/ االإخطلباث الؤكخطادًت والؤحخماعُت:

بت لًغوعة ال لى  خ٤ُٗوحكمل الٗمل ٖلى زل٤ حٗبئت اظخماُٖت مؿخىٖ للإصاعة الؤل٨تروهُت، وٖ

لام، واالإجخم٘ االإضوي وصٖما  ت، بالاؾخٗاهت ووؾاثل اٖلؤ ت بمؼاًا بصزا٫ الخ٨ىىلىظُا في الأظهؼة الؤصاعٍ صعٍ

لل٣اءاث والىضاءاث والخجمٗاث الخدؿِؿُت الخانت بمؼاًا الؤصاعة الؤل٨تروهُت، وحكغ ز٣اٞت ج٨ىىلىظُت 

ُٞت لخُُٛت الؤهٟا١ ٖلى الؤصاعة الؤل٨تروهُت، والاؾدشماع في م٘ يغوعة جىٞغ االإسههاث االإالُت ال٩ا

ّمجا٫ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والؤجها٫ .

ّد /مخطلباث البيُت الخدخُت:

جغجبِ بىظىص خىاؾِب بل٨تروهُت وهٓم بُاهاث مخ٩املت وؤ٦كا٥ بل٨تروهُت في الأما٦ً الٗمىمُت 

ا ت صازل والهىاج٠ و الٟا٦ؿاث، وحٗمل بيُت الؤجهالاث ٖلى ػٍ صة الترابِ بحن مسخل٠ الأظهؼة الؤصاعٍ

ّ(1)الضولت،

ٌّ/ االإخطلباث الأمىُت:

ىُت  ت الؤل٨تروهُت ٖلى مؿخىي ٖا٫ لخماًت االإٗلىماث الىَ حر الأمً الؤل٨ترووي والؿغٍ وهي جىٞ

والصخهُت ونىن الأعق٠ُ الؤل٨ترووي مً ؤي ٖبض، والتر٦حز ٖلى َظٍ الى٣ُت الإا لها مً ؤَمُت 

ى الأمً  ال٣ىمي والصخص ي للضولت ؤو الأٞغاص، وطل٪ بما بىي٘ الأمً في بغمجُاث بغوجى٧ى٫ وزُىعة ٖل

ّ(2)ؤو بةؾخسضام الخى٢ُ٘ الؤل٨ترووي ؤو ب٩لمت االإغوع.

                                                           
م ٖكىع، مغظ٘ ؾاب٤، م   1 ّ.26ٖبض ال٨غٍ
ّ.231خمُض بً حجىبت ٧اُٞت ُٖضووي، مغظ٘ ؾاب٤،م   2
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ّ
 : ًمثل مخطلباث جطبُم الؤدازة الالىتروهُت 07الشيل زكم 

 االإطدز : مً ئعداد الطلبت خظب االإعطُاث الظابلت

 الؤدازة الؤلىتروهُت:_ بيُت وأطاطُاث 2

 _ عىاضس الؤدازة الؤلىتروهُت:1.2

ّجخ٩ىن الؤصاعة الؤل٨تروهُت مً :

ًّجب ؤن ٩ًىن ال٩اصع البكغيّأ/ اليادز البشسي: 

لى بَلٕا صاثم ٖلى الخضًض مً 1 بُت االإاؾُت وٖ ل مه٣ى٫ ٞىُا مً زلا٫ الضوعاث الخضعٍ _ ماَ

الخضًشت والخٗامل"( مٗها واؾخٛلا٫ بم٩اهاتها مجاله ختى ًهُذ ٢اصع ٖلى اؾخسضام َظٍ الخ٣ىُاث 

ّو٢ضعتها الإهلخت ماؾؿخه وبِئت ٖمله.

ّ_ مدٟؼ ٖلى الابخ٩اع واالإباصعة بالأ٩ٞاع ومٗىص ٖلى البدض ًٖ االإٗلىمت مً زلا٫ ما َى مخاح.2

ّ(1)_ ٢اصع ٖلى الخٗامل م٘ االإغاظٗحن، والخىانل مٗهم وجلبُت اؾخٟؿاعاتهم.3

ّ: حٗجي الك٤ الظَبي مً هٓم وق٩ُاث الخاؾىب مشل:rawtfoSب/ البرمجُاث 

ض الؤل٨ترووي. ّ_ بغمج البرً

ّ_ ٢ىاٖض البُاهاث والبرامج االإداؾبُت.

ّ_هٓم بصاعة الكب٨ت.

ّ_ مترظماث لٛت البرمجت.

ّ_ ؤصواث جض٤ٞ البرمجت.

                                                           
ت لخُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت، مظ٦غة ماظؿخحر   1 ت، يم بيهاب زمِـ ؤخمض االإضًغ، مخُلباث جىمُت االإىاعص البكغٍ في الٗلىم الؤصاعٍ

ت للٗلىم الأمىُت،  ت، ظامٗت ها٠ً الٗغٍ ت، ٢ؿم الٗلىم الؤصاعٍ ّ.74، م، 2001الٗلىم الؤصاعٍ
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awwtii otiai intfaScّ : ج/ شبىت الؤجطالاث

الأهترهذ التي جمشل قب٨ت ال٣ُمت للمىٓمت وهي الىنلاث الؤل٨تروهُت االإمخضة ٖبر قب٩اث 

ّ(1)ولإصاعاتها الؤل٨تروهُت وقب٨ت الؤهترهذ.

:ً ّد/ ضىاع االإعسفت واالإدًسٍ

ت مً ال٣ُاصاث الغ٢مُت،  ى نىإ االإٗغٞ ى ؤَم م٩ىن في مىٓىمت الؤصاعة الؤل٨تروهُت، وَ وَ

ُت، وعؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي في ظهت وحٛ ً واالإدللحن للمىاعص االإٗغٞ ُحر َغ١ الخ٨ٟحر الؿاثض للىنى٫ واالإضًغٍ

غ ٖمل الؤصاعة الؤل٨تروهُت ًغج٨ؼ َغ ٨ٞغة جد٤ُ٣ الخ٣انض  ًلا ًٖ طل٪ ٞةن ظىَ ت، وٞ بلى ز٣اٞت االإٗغٞ

ت بحن ٖىانغ ٖخاص الخاؾىب والبرامج وقب٩اث الاجها٫. ّ(2)البيُىٍ

ّ
 (3): مىىهاث عىاضس الؤدازة الؤلىتروهُت 08الشيل زكم 

 للإدازة الؤلىترووي:البىاء الشىبي  -2_2

ت التي جإزظ  ٣ًضم البىاء الكب٩ي للإصاعة الؤل٨تروهُت الٗضًض مً الكب٩اث الؤل٨تروهُت االإخىىٖ

تها وجخمشل في ما ًلي: ّؤق٩الا مسخلٟت الخابٗت لُبُٗت الؤصاعة الؤل٨تروهُت ومؿخىي ظاَؼٍ

للٗضًض مً قب٩اث وهي قب٨ت مٗلىماجُت ٖاالإُت، جمشل جىنُلاث حٗاوهُت أ/شبىت الاهترهذ: 

الخاؾب الآلي، االإخ٩ىهت مً خىاؾِب آلُت مسخلٟت، زم جىنُلها ومً ؤَم الخضماث التي ه٣ضمها 

ّالأهترهذ للإصاعة الؤل٨تروهُت ًم٨ً ؤن هظ٦غ:

ّ

                                                           
ت وج٨ىىلىظُا االإٗلىماث، صاع مٗتز لليكغ والخىػَ٘ )ص،ب(،   1 ّ.220، 219، م، م، 2015ٖبض الله خؿً مؿلم، بصاعة االإٗغٞ
ّ.38، م،2011، صاع وماؾؿت عؾلان للُباٖت واليكغ والخىػَ٘، ،ؾىعٍا، t_inaataiaaiت، مهُٟى ًىؾ٠ ٧افي،الؤصاعة الؤل٨تروهُ  2
ّ.31، م2010ؾٗض ٚالب ًاؾحن، الؤصاعة الال٨تروهُت، صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان،  3
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NrSPّالشبىت العمىمُت للهاجف:  -1

خُاصًت للإجهالاث الهىجُت بةؾخسضام زِ الهاج٠ وظهاػ مىصام ) ي ( فidoaiهي الكب٨ت اٖلا

ت ٖالُت للإجها٫ ٖبر مؿاٞاث  مى٢٘ ٧ل مً ؤَغاٝ الؤجها٫ وطل٪ في الخالاث التي حؿخىظب ؾغٖ

م٨ً ؤًًا اؾدئجاع زُىٍ لخباص٫ البُاهاث ٖىضما ج٩ىن الخاظت بلى الؤجها٫ مؿخمغ  م٣ٗىلت وؿبُا، وٍ

لت،وم٘ بغوػ مكا٧ل في َظا الىىٕ مً الؤجها٫ ْهغث الكب٨ت الغ٢مُت لخضماث االإ خ٩املت مشل والإضة َىٍ

 ،dmtminraaisdieّ,taiommat,ّmaiatiniao ت الؤجها٫ غ ؾغٖ ,يمً الكب٩اث الٗامت وهي ؤ٦غ ٦ٟاءة وجىٞ

ت الخُىٍ الخ٣لُضًت وحؿمى زُىٍ  ّNTSI(1)ٖلى ؾغٖ

 :NrSPالشبىت العمىمُت للبُاهاث _2

ضماث هي قب٩اث ٢ل اؾخسضامها م٘ اهدكاع الأهترهذ بصزا٫ زضماث زُىٍ الكب٨ت الغ٢مُت للخ

االإخ٩املت ٖلى الكب٨ت الٗمىمُت، وحؿخسضم ٖاصة بغوجى٧ىلاث ٢ُاؾُت لخباص٫ البُاهاث و٦ٟاءة الكب٩اث 

ّؤٖلى مً ٦ٟاءة قب٩اث الهاج٠ الخ٣لُضًت.

 :SNPr_شبىت الغُمت االإػافت 3

ج٣ضم بٌٗ قغ٧اث ال٣ُمت االإًاٞت للبُاهاث حؿهُلاث مخىىٖت الإؿخسضمي الخباص٫ الؤل٨ترووي 

غ َظٍ الكغ٧اث البرمجُاث اللاػمت لخؼن البُاهاث وصٞٗها بلى الى٣ُت للبُاهاث،  ٞبالإياٞت بلى قب٨ت جىٞ

ًخم اؾخ٣بالها والخؼمت بلى بُاهاث االإدخىي الأنلي Snmeaitاالإ٣هىصة ٖلى الكب٨ت بك٩ل خؼم بُاهُت 

ا٫ االإ٣هىص، ومً ؤَم االإؼاًا الأزغي لإؾخسضام َظٍ الكب٩اث ؤنها جسخهغ ٖضص ونلاث الؤجه

غ ٦ٟاءة ومىزى٢ُت ؤٖلى م٣اعهت بالكب٩اث الٗامت ٞهي مىاؾبت لخُب٣ُاث الخباص٫  االإيكىصة، ومً زم جىٞ

ت والخهىنُت في الخباص١.٫ ّ(2)لإل٨ترووي التي جخُلب صعظت ٖالُت مً الؿغٍ

ّب/الشبىت الداخلُت للمىظمت )الأهترهذ(:

الٗما٫ الظًً ًيخمىن للماؾؿت ولا هي قب٨ت الكغ٦ت الخانت وحٗخمض َظٍ الخ٣ىُت وج٣ىم ٖلى 

م الضزى٫ للمىا٢٘ الكب٨ُت وج٣ضم للكب٨ت الأهترهذ خماًت وؾُُغة وع٢ابت ٖالُت ٖلى  ًم٨ً لٛحرَ

ّمىاعصَا مً االإٗلىماث بىاؾُت ما ًُل٤ ٖلُه ظضعان الىاع.

ّج/الشبىت الخازحُت للمىظمت والعملاء )الؤهظترئهذ(:

ىؾٗذ وامخضث زضماتها بلى مؿخسضمحن زاعظُحن هي ٖباعة ًٖ قب٩اث ؤهتراهذ صازلُت ج

مدىلحن مً صازل االإىٓمت الضازلُت والؤ٦ؿتراهذ جمشل قب٨ت مدمُت صوعَا الغبِ بحن االإىٓمت، ؤو 

                                                           
م، صوع الؤصاعة الؤل٨تروهُت في جغقُض الخضمت الٗمىمُت في الىلاًاث   1 ّ.26االإخدضة والجؼاثغ،مغظ٘ ؾاب٤،م،ٖكىع ٖبض ال٨غٍ
ّ.63ًاؾحن ؾٗض ٚالب، الؤصاعة الؤل٨تروهُت وآٞا١ جُب٣ُها، مغظ٘ ؾاب٤، م،   2
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الكغ٦ت بط ًيبغي ٖلى االإؿخسضمحن لكب٨ت الؤهترهذ ج٣ضًم ٧لمت االإغوع لأنها مىٓمت زضماتها لا هىظه بلى 

ّ(1)سهو لٟئت مُٗىت.٧ل الىاؽ ب٣ضع ما بن بؾخسضامها م

 _ وظائف الؤدازة الؤلىتروهُت:3_2

ت مً االإهام و الأوكُت التي حؿاَم في هجاح  بن الؤصاعة الؤل٨تروهُت حٗمل ٖلى جد٤ُ٣ مجمىٖ

اث٠ الؤصاعة الؤل٨تروهُت: ّٖمل الهُئاث واالإىٓماث خُض ؾِخم اؾخٗغاى ؤبغػ وْ

ئلى مىظىماث االإعلىماث االإدظىبت  الؤهخلاٌ مً مىظىماث االإعدوماث االإدظىبت االإظخللت_1ّ

 الشبىُت:

٧ان مً هخاثج ْهىع االإٗالجت و٢ىاٖض البُاهاث االإىػٖت ؤن بججهذ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث بلى االإغص 

ت، وهدُجت لإهبشا١ زىع الؤجهالاث  ذ هٓم االإٗلىماث االإدؿىبت التي ٧اهذ ح٣ُٗمً الؤجدكاع واللامغ٦ؼٍ

هٓم مٗلىماث قب٨ُت حٗمل وحؿخُٟض مً الخ٣ىُاث االإخ٣ضمت في حٗمل في نىع مىٓىماث مؿخ٣لت بلى 

ّمجا٫ قب٩اث الؤجهالاث والخباص٫ الؤل٨ترووي للبُاهاث.

ت الرهُت:_2ّ ت الخللُدًت ئلى هظم االإعلىماث الؤدازٍ  الؤهخلاٌ مً هظم االإعلىماث الؤدازٍ

ال٣ضع ٖلى الخ٨ٗحر ًم٨ً للإصاعة الؤل٨تروهُت ؤن حؿخسضم مىٓىماث وج٣ىُاث مدؿىبت جخًمً 

ّ(2)والغئٍت والخٗلم والٟهم واؾخيباٍ االإٛؼي الٗام مً ؾُا١ االإٗلىماث االإىخجت.

 الؤهخلاٌ مً هظم االإعالجت بالدفعاث ئلى هظم االإعالجت الخدلُلُت الفىزٍت:_3ّ

غ مٗلىماجُ ت ج٣ضم هٓم االإٗالجت الخدلُلُت الٟىعٍت ٞغنت بياُٞت للإصاعة الؤل٨تروهُت لإهخاط ج٣اعٍ

٘ لأخ٩ام ٦بحر مً بُاهاث مكخ٣ت مً ٖملُاث جسً٘ لخُٛحر  غ ٢ضعث الضزى٫ االإغن والؿغَ مخٗضصة وجىٞ

ّمؿخمغ.

ّ:tetSoint nt titSointالعمل مً خلاٌ الشبياث _4ّ

حٗمل الؤصاعة الؤل٨تروهُت في االإاؾؿاث الخضًشت مً زلا٫ عبِ االإٗلىماث بخ٣ىُاث الؤجهالاث 

ضازلُت الخانت واالإهممت لخلبُت خاظُاث الٗاملحن مً االإٗلىماث االإهمت مشل قب٨ت االإاؾؿت ال

(Naiinaai وقب٨ت االإاؾؿت الخاعظُت التي ج٣ىم بخجهحز الٗاملحن و ؤصخاب االإهالر ؤو الٗلا٢ت )

teiinaai(3)ّ

ّ

                                                           
ت وا٢٘ وآٞا١،مغظ٘ ؾاب٤، م  1 ٠115ّبىػ٦غي الجُلالي، لإصاعة الؤل٨تروهُت في االإاؾؿاث الجؼاثغٍ
ّ.46ًاؾحن ؾٗض ٚالب، الؤل٨تروهُت وآٞا١ جُب٣ُها، مغظ٘ ؾاب٤، م  2
ّ.47ًاؾحن ؾٗض ٚالب، مغظ٘ ؾاب٤،م  3
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خىن:5  _العمل على أماض جلىُت خىطبُت االإصود/الصٍ

ىن  /االإ٠ًُ اللظان ًغجبُان مً زلا٫ قب٨ت واالإؼوص mrmaaiًخإل٠ هٓام االإؼوص/الؼبىن مً الؼٍ

aaisdie وبغهامج زامtaamnrtddeisnia ٌؿاٖض الؼبىن واالإؼوص ٖلى جباص٫ الؤجها٫ بُنهم، الؼبىن َى

االإؼوص ؤو taioiمً خاؾىب آزغ ٌؿمى في بٌٗ الأخُان بةؾم الخاصم taioiخاؾىب ًُلب الخضمت 

بىن جدذ ْغوٝ مدضصة مؿب٣ا ؤن مٗٓم الىٓم الخاصم َى خاؾىب ٣ًىم بخجهحز الخضمت االإُلىبت للؼّ

ّالتي ؾخسضمها في ٧ل ًىم هي هٓم االإؼوص/ الؼبىن في الأنل.

ىن و االإؼوص هظ٦غ منها : ّ(1)جىظض ٖضة ٢ىاٖض َاصًت لخيؿ٤ُ ٖملُت الخٟاٖل بحن الؼٍ

ل االإىظىّأ/ ص ٖىضما ٣ًىم االإؼوص بةؾخلام الُلب مً الٗمُل ًخىلى االإؼوص الخإ٦ض مً صخت الخدىٍ

لضي الؼبىن ومً مكغوُٖت َلبه وبٗض طل٪ ٣ًىم بخ٣ضًم الجىاب االإُلىب ؤو بنضاع عؾالت جدظًغ 

ّمىاؾبت.

ب/ٌؿخُُ٘ االإؼوصة زضمت ٖضة ػباثً في و٢ذ واخض باالإ٣ابلت ٌؿخُُ٘ الؼبىن َلب الخضماث في 

ّٖضة مؼوصاث.

ت ئلى الهُاول االإسهت البُئُت: حعُم_ 6  االإإطظاث مً الهُاول االإسهصٍ

ُُٟت طاث ح٣ُٗ ت الىْ ُُٟت بلى اللامغ٦ؼٍ ت الىْ ذ االإاؾؿاث م٘ الؤصاعة الؤل٨تروهُت مً االإغ٦ؼٍ

٤ لا ٖملت الٟغص  ملت الٟغٍ الهُا٧ل الخىُٓمُت االإغهت والؤ٩ًىلىظُت االإؿدىضة بلى االإٗلىماث لا الأخ٩ام، وٖ

٤ َظا الؤججاٍ اهبشا١ الؤ٢خهاص الجضًض، وب ً مهما بلٜ مً هبىٙ وزبرة و٢ض عٞ صاعة الكب٩اث، وج٩ىٍ

ما٫ الؤؾتراجُجُت والخىظه جدى الٗىالإت بالإياٞت بلى الؤؾخسضام االإ٩ل٠ للخ٣ىُاث الخضًشت  وخضاث اٖلأ

غ ؤؾالُب الٗملت الؤصاعي. ّ(2)واالإخجضصة في مجا٫ بصاعة االإىاعص وجُىٍ

 الؤهخلاٌ مً مفهىم االإيزة اليظبُت ئلى مفهىم االإيزة الخىافظُت االإإهدة:_7ّ

ْهغ مٟهىم االإحز الخىاٞؿُت الجي ٌؿدىض ٖلى ٢ضعاث ٖملت االإىٓمت م٘ في االإىاؾبت الخمؿت ل٣ض 

، في االإىاٞؿت الؤؾتراجُجُت هي قضة االإىاٞؿت في الؿى١ ٢ىة مؿاومت adiiaiالتي ًخ٩ىن منها همىطط 

ً، تهضًضاث مىخجاث وزضماث بضًلت وتهضًضاث الضازلحن الجضص، ً، ٢ىة مؿاومت االإكترً  االإجهؼٍ

وحؿخُُ٘ الؤصاعة الؤل٨تروهُت ؤن جد٤٣ ج٩املا قب٨ُا ؤمامُا م٘ االإكتر٦حن وج٩املا قب٨ُا زلُٟا م٘ 

االإىعصًً بالإياٞت بلى ٢ضعث الٗملت م٘ االإىاٞؿحن الخالُحن والجضص مً زلا٫ قب٩اتها وهٓمها وما 

                                                           
ت وا٢٘ وآٞا١، مغظ٘ ؾاب٤، م،  1 ّ.62بىػ٦غي الجُلالي، الؤصاعة الؤل٨تروهُت في االإاؾؿاث الجؼاثغٍ
ّ.63بىػ٦غي الجُلالي، االإغظ٘ الؿاب٤، م  2
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ّ(1)جدُده مً ؤصواث ج٣ىُت للخدلُل وبهخاط ال٣ُمت االإًاٞت للمىٓمت.

 للإدازة الؤلىتروهُت ومجخمع االإعلىماث: خعُمال السابع:االإطلب 

ف مجخمع االإعلىماث :1_4.2  _ حعسٍ

ى  ًغي مجخم٘ االإٗلىماث بإهه طل٪ االإجخم٘ الظي ًبجى ٖلى مٟاَُم ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث وَ

بغمجُاث االإخاخت الؤٞترايُت التي زل٣ها االإخىانلت بحن قب٩اث الخىاؾِب االإسخلٟت، م٘ ما جدمله مً 

ّ.ظٗلذ الآلت جىُل٤ بمدخىٍاتها وجىي٘ في زضمت الؤوؿان الظي لا ًىٟهل بضوع ٖلى االإجخم٘

ُت الٗغبُت مجخم٘ االإٗلىماث بإهه مجخم٘ جخاح ُٞه الؤجهالاث الٗاالإُت، وجيخج  ٦ما ٖغعث االإىيىٖ

جإزغ ٖلى في االإٗلىماث ب٨مُاث ضخمت، ٦ما جىٕ جىػَٗا واؾٗا، والتي بهبذ ُٞه االإٗلىماث لها 

ل االإجخم٘ بلى  خماص ٖليها لخدىٍ ت مً الٗىانغ ًم٨ً اٖلؤ غ٦ؼ البٌٗ ٖلى ج٣ضًم مجمىٖ الؤ٢خهاص وٍ

ّ(2)مجخم٘ مٗلىماحي: 

ُٗت الخىُٓمُت لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث  ىُت والبُئُت الدكغَ _ بٖاصة َىضؾت الؿُاؾاث الىَ

ىُت ب٢لُمُت واضخت، وبًجاص ظهىص وبغمج  ىُت.بهُاٚت ؾُاؾاث وَ ّاؾترجُجُت جد٤٣ جىمُت وَ

ّ(3)بلى مجخم٘ االإٗلىماث ٧الأمُت وال٣ٟغ. خ٤ُٗ_ بػالت الٗىاث٤ الؤظخماُٖت والش٣اُٞت ؤمام ال

ؼ  _ بنلاح االإؿاثل ال٣اهىهُت والخىمُت والؿُاؾُت، وبًجاص بَاع ٢اهىوي صاٖم ومٗلىم ؾلما لخٗؼٍ

ّالش٣ت في ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث.

٣ّىاٖض التي حٗجى باخخُاظاث االإؿخٗملحن في االإٗلىماث._ اٖخماص االإٗاًحر وال

ؼ وبصماط البيُت  ٤ اؾتراجُجُت حٗؼٍ _ البيُت الخدخُت لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والؤجهالاث، وٞ

ّ(4)الخدخُت لخ٣لُو الٟجىة الغ٢مُت.

 طماث مجخمع االإعدوماث: -2-4.2

ا في ٖضص مً الٗىانغ.خُض  اَخمذ بٌٗ الضعاؾاث بخدضًض ؾماث مجخم٘ االإٗلىماث، وخهغَ

لغ"" "في ؾخت ؤع٧ان جمشل ملامذ البيُت الأؾاؾُت للمجخم٘ Mdeeaiؤنها جل٪ الؿماث التي خضصَا "جىٞ

ل، ٢ابلُت الخغ٦ت ) ل Naiainmimomii(، الخٟاٖلُت )Td.mrmiiالؤل٨ترووي: _ ٢ابلُت الخدىٍ (، الخضوٍ

(Clobalization.)ّ

                                                           
ّ.54ًاؾحن ؾٗض ٚالب، الؤصاعة الؤل٨تروهُت وآٞا١ جُب٣ُها، مغظ٘ ؾاب٤،، م،  1
2  ٤ شaiia://iaamaediinidssni..rdttadii.mdi/2008/04/.rdt.مجخم٘ االإٗلىماث،  ؤخمض الؿُض، َغٍ :  ، جاعٍ لٕا 2022/02/18ّاَلؤ
ت ا  3 ، 130، م، م، 2013لىُل الٗغبُت َباٖت وكغ وجخىػَ٘،ؤبى ب٨غ مدمىص الهىف، الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت الىا٢٘ والآٞا١، مجمىٖ

132.ّ
ّ.77،م2002خمُض ظاٖض مدؿً الضلُمي، ٖلم الؤظخمإ عئٍت ؾىؾُىلىظُا مؿخ٣لت، ٖمان،صاع الكغو١ لليكغ والخىػَ٘،   4

http://theinformatowway.blogsport.com/2008/04/blog.%20,%20%20%d8%aa%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%ae%20%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9:%20%2018/02/2022
http://theinformatowway.blogsport.com/2008/04/blog.%20,%20%20%d8%aa%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%ae%20%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9:%20%2018/02/2022
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لغ ؤن االإباصت الؿخت الؿاب٣ت الظ٦غ بةخؿاؾها جاصي بلى  غي جىٞ ٣ت التي  ح٤ُٗوٍ لِـ في الُغٍ

٤ الخ٨ٟحر وفي الىٓغة  خ٤ُٗجىظه بها الغؾاثل مً َغٝ بلى َغٝ ٞدؿب بله ًخٗضي الأمغ بلى ال في َغٍ

. خُض ؤن الخٟاٖلُت بٗض ٖكغ ؾىىاث مً جيبا لىٞغ ؤنبدذ وا٢ٗا بىاؾُت ج٣ى ُت للٗالم بإؾغٍ

اٖلُت الخدغي، والخغ٦ت هي الأدى، ؤنبدذ مىظىصة بىاؾُت  لام الكاملت وٞ الؤجهالاث وؤظهؼة اٖلؤ

ت، ومشا٫ طل٪ الهىاج٠ الى٣الت، وبكب٩اث الأهترهذ التي َىعث  قب٨ت ؤ٢ماع الؤجهالاث والألُاٝ البهغٍ

رظمت مً لٛت بلى ٞإنبدذ هي الأزغي مىظىصة في م٣ضمتها الت خ٤ُٗمً خغ٦ت الؤجها٫، ؤما ٢ابلُت ال

ؤزغي وزانت الىزاث٤، م٘ خًىع ؾمت الخىنُلت ٖبر قب٩اث االإٗلىماث االإخسههت، مً زلا٫ االإغا٦ؼ 

م مً  ؤو ؤي هٓام بجهالاث، ؤما ؾمت الكُ٘ والؤهدكاع ماػلذ جمشل مك٩لت ولم ًخد٤٣ الؤهدكاع بالغٚ

قب٩اث الؤجها٫ جىؾ٘ اؾخسضام الخاؾىب في خحن ٢ُٗذ ؾمت الخىنُل ؤقىاَا ٖضًضة بضًل 

ّ(1)الًٟاثُت، واهتهاء بكب٨ت االإٗلىماث الٗاالإُت.

 مجخمع االإعلىماث وشيالُت الفجىة السكمُت : -3-4.2

حكحر الٟجىة الغ٢مُت بلى الخلل في مٗاصلت خُاػة ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والؤجهالاث بك٩لها 

مىذ ؤًٞلُت بظخماُٖت وا٢خهاصًت الخضًض، وخُاػة االإهاعاث التي ًخُلبها الخٗامل مٗها، مما ًم٨ً مً 

ً ٖليها، ٖلى مً لا ًجىػ، ؾىاء ٧اهىا صولا ؤو ماؾؿاث ؤو ؤٞغاص، خُض حٗجى َظٍ الأًٞلُت  للخاثؼٍ

اَُت، وباليؿبت للضو٫ ؤو االإجخمٗاث الىجاح في الؤهًمام  باليؿبت للأٞغاص الٟغت بحن الٟٛغ والغٞ

ّ(2)للإ٢خهاص الٗالمي، ؤو الؤوٗؼا٫ ٖىه.

ة الغ٢مُت بحن الضو٫ االإخ٣ضمت والضو٫ الىامُت الُىم م٣اؾت بٗضص مؿخسضمي الأهترهذ بن الٟجىّ

اث٠ الهاج٠  اصة الؤهخاط والخُىع، وجيكغ في ٧ل م٩ان وبإق٩ا٫ مخٗضصة في وْ التي ؤنبدذ ؤصاة ػٍ

ىن الغ٢مي ،وم٘ طل٪ ما ػا٫ الىنى٫ بليها ؤؾاؾا مً زلا٫ ى ما ّالى٣ا٫، في الخلٟؼٍ الخاؾىب، وَ

ّٖاث٣ا ؤمام الضو٫ الىامُت. ٌك٩ل

بك٩ل ٖام ًخُلب بىاء مجخم٘ االإٗلىماث بؾتراجُجُت واضخت، ًخم حُُٛت مغاخلها االإسخلٟت 

بالضٖم االإالي والؿُاس ي، م٘ يغوعة جدضًض وعؾم الأَضاٝ والٛاًاث االإىخٓغة، ٦ما ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن 

ّبىاء مجخم٘ مٗلىماث ٦إؾاؽ ل٣ض خى٫ في مغخلت الىمى.

 ث الؤدازة الؤلىتروهُت :معىكا —5.2

ًجابه جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت جدضًاث مسخلٟت جدباًً مً همىطط بلى آزغ، جبٗا لىىٕ البِئت 

                                                           
ّ.77، م، مغظ٘ ؾاب٤ ،الضلُمي مدؿً ظاٖض خمُض  1
ّ.78خمُض ظاٖض مدؿً الضلُمى، هٟـ االإغظ٘، ،م،  2
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مىما ًم٨ً الخُغ١ بلى بٌٗ الخدضًاث التي ج٩اص حٗترى ؤٚلب  التي حٗمل في مدُُها ٧ل مباصع، وٖ

ّبغامج الؤصاعة الؤل٨تروهُت ُٞما ًلي :

 ضم اؾدُٗاب ؤَضاٞها.الغئٍت الًبابُت للإص ّاعة وٖ

 .ٗاث ؤمىُت ؤو الىؾاثل في جُب٣ُها ّٖضم وظىص ؤهٓمت وحكغَ

 .حر الؿُىلت الى٣ضًت ٢ّلت االإىاعص االإالُت ونٗىبت جىٞ

  ضم الغيا بالخُٛحر الؤصاعي ت وٖ ٠ّالخمؿ٪ باالإغ٦ؼٍ

 .ّالىٓغ الؿلبُت الإٟهىم الؤصاعة الؤل٨تروهُت مً خُض ج٣لُهها للٗىهغ البكغي

  الٟجىة الغمُت بحن ؤهاؽ مسخهحن في مجا٫ الخ٣ىُت وآزغون لا ًٟهمىن قِئا في وظىص

ّ(1)ؤبجضًتها

 . ّجضازلذ االإؿاولُاث وي٠ٗ الخيؿ٤ُ بحن االإاؾؿاث والضواثغ طاث الٗلا٢ت

 . غ وجضٖمها ٗاث االإىاؾبت التي حٗؼػ الخُىٍ ُّٚاب الدكغَ

  ّالؤل٨تروهُت.٢لت وعى الجمهىع باالإحزاث االإغظىة مً الخ٩ىمت

  ًِٛاث الًاُٚت طاث االإهالر الخانت التي ج ُٚاب الكٟاُٞت و٢ىة وهٟىط االإجمىٖ

 للمداٞٓت.ٖلى ؤن جب٣ى الأمىع ٖلى ما هي ٖلُه ج٣لُضًت .

 .غ وؾاثل الؤجهالاث االإخُىع و الخضًشت  (2)ٖضم هىٞ

 ُىُت الىاظمت ًٖ هؼإ ب٢لُمي والتي ًم٨نها حُُٗل البيُت الخدخ ت لٟتر مً ال٩ىاعر الىَ

 الؼمً مما مً قإهه ؤن ٤ٌُٗ جىُٟظ بؾتراجُجُت الؤصاعة الؤل٨تروهُت.

  ٘ ٖضم اؾخٗضاص االإجخم٘ لخ٣بل ٨ٞغ الؤصاعة الؤل٨تروهُت والؤجها٫ الٗمىمي الؿغَ

ىُت ٖبر الأهترهذ هٓغا للأػماث الؤظخماُٖت، الؤ٢خهاصًت، زانت  بالبيُت الخدخُت االإٗلىماجُت الىَ

ّ(3)لُت م٩لٟت ماصًا.بطا ٧اهذ َظٍ الٗم

ّ  

                                                           
ّ.68، 67ببغاَُم ؾلُمان، الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت، صاع ًاَا الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، م، م،   1
ت لليكغ والخىصٌ٘، ٖمان،   2 ت واالإٗلىماث، صاع ال٨ىىػ االإٗغٞ ّ.213، م2012ظما٫ ًىؾ٠ بضًغ، اججاَاث خضًشت في بصاعة االإٗغٞ
ّ.87٘ ؾاب٤، م، مغظt_inaataiaaiًىؾ٠ ٧افي، الؤصاعة الؤل٨تروهُت   3
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 خلاضت الفطل:

ت حٛظًت  وفي نهاًت ٞهلىا َظا هلخو في الأزحر ؤن الؤصاعة الال٨تروهُت هي ٖباعة ًٖ مىٓىمت بصاعٍ

مخ٩املت، حٗمل ٖلى جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت، ظاءث امخضاصا للخُىع الخ٨ىىلىجي في الؤصاعة، اهُلا٢ا 

ٗت ٖىانغ مً قغ٦ت ما٨ًغوؾىٞذ مً زلا٫ اؾخسضام الغبِ الكب٩ي بحن الخىاؾِب، وجغج٨ؼ ٖلى ؤعب

ؤؾاؾُت ل٣ُامها،هي بمشابت البيُت الأؾاؾُت والغثِؿُت لها، مً ؤظهؼة الخىاؾِب، قب٩اث الاجها٫ 

الال٨تروهُت، ومسخل٠ البرمجُاث و ؤهٓمت االإٗلىماث بالإياٞت بلى الٗىهغ البكغي الظي ٌٗخبر ؤَم َظٍ 

ت االإٗى٢اث والٗغا٢ُل التي  ّلتها في ؤصاء صوعَا بال٩امل.بلى ٖغ٢ ح٤ُٗالٗىانغ بالإياٞت بلى مجمىٖ
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ّ
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ّ
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ّ

ّ

  السابعالفطل 

اع  الخُب٣ُي للضعاؾتاَلؤ
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ٌ  االإبدث  حامعت – الاحخماعُت و الؤوظاهُت العلىم ولُت) العُىت مإطظت جلدًم: الأو

 (-الخبس ي العسبي الشهُد

٠ ه٣ىم ؾىٝ االإبدض َظا في  في االإؿخٗملت ؤؾالُب الي وجُغ١ّ الضعاؾت مدل باالإاؾؿت بالخٗغٍ

 .االإؿخسضمت جدلُل وؤصواث الضعاؾت

ٌ  االإطلب خُت الإدت:  الأو  الخبس ي العسبي الشهُد حامعت – الاحخماعُت و الؤوظاهُت العلىم ليلُت جازٍ

الؤوؿاهُت و الاظخماُٖت واخضة مً ؾخت ٧لُاث جًمها ظامٗت الٗغبي الخبس ي  الٗلىم ٧لُت حٗخبر

جبؿت، و هي بخٗضاص َلبتها الظي ًىاَؼ الخمؿت آلاٝ َالب و جخهضع ٢اثمت ال٩لُاث بهٟتها الأ٦بر –

ً التي يمنها،  و مً الىاضر ؤن قٗبُتها التي ٞا٢ذ ل٣ُت ال٩لُاث جغظ٘ ؤؾاؽ بلى مجالاث الخ٩ىٍ

ً االإؿخ٣بلي بحن جسههاث الكٗب الغثِؿُت للٗلىم  جٟخدها لُلبتها، و ما ج٣ضمه مً مجالاث للخ٩ىٍ

ّالؤوؿاهُت و الاظخماُٖت.

االإىا٤ٞ ٫  1433ضة طي ال٣ٗ 22االإاعر في  363جإؾؿذ ال٩لُت بمىظب االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م 

، و هي بظل٪ جدص ي حؿ٘ ؾىىاث مً الىظىص، اعجٟ٘ ٞيها ٖضص َلبتها مً ؤل٠ بلى 2012ؤ٦خىبغ 08

ّزمؿت آلاٝ َالب زلا٫ ٖكغ ؾىىاث.

 
 

جدُذ ٧لُت الٗلىم الاوؿاهُت و الاظخماُٖت مجا٫ الخ٩ىًٍ في الؿىت ؤولى لِؿاوـ نمً الجظٕ 

االإكتر٥ ٖلىم اظخماُٖت، بدُض ًدُذ ٧ل ٞغٕ مجالاث مخىىٖت و و االإكتر٥ ٖلىم اوؿاهُت ؤو الجظٕ 

 جخ٩ىن مً:
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ّ

ً الأؾاس ي "ٖلىم بوؿاهُت" .1 ٢ّؿم الخ٩ىٍ

لام و الاجها٫ .2 ٢ّؿم ٖلىم اٖلا

ش و الآزاع .3 ٢ّؿم الخاعٍ

٢ّؿم االإ٨خباث .4

ّٞغٕ الٗلىم الاؾلامُت الجضًض .5

ً الأؾاس ي ٖلىم اظخماُٖت .6 ٢ّؿم الخ٩ىٍ

٢ّؿم ٖلم الاظخمإ .7

ّالىٟـ٢ؿم ٖلم  .8

 ٢ؿم الٟلؿٟت .9

 االإ٨خبت .10

 الهُا٧ل البُضاٚىظُت .11

ً ُٞما بٗض الخضعط .12  الخ٩ىٍ

ت ٖلى مسخل٠ الغجب،  غ ٧لُت الٗلىم الاوؿاهُت و الاظخماُٖت ٖلى َُئت جضعَـ َامت مخىىٖ جخىٞ

ّخانلا ٖلى قهاصة الض٦خىعاٍ. 118ؤؾخاط منهم  125بخٗضاص 

ا ج٣٘ ال٩لُت االإضعوؾت في ولاًت ظىىب جبؿت و جدمل  ٤ ٢ؿىُُىت و َظا مٗخبر خالُا م٣غَ ٖىىان في َغٍ

ّال٣ضًم، بط ؤنها في بهخٓاع الؤهخ٣ا٫ بلى ال٣ُب الجضًض الجامعي في بلضًت بىلخاٝ الضًغ.
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 : الهُيل الخىظُمي ليلُت العلىم الؤوظاهُت و الاحخماعُت 09الشيل            االإطلب الثاوي : الهُيل الخىظُمي ليلُت العلىم الؤوظاهُت و الاحخماعُت 

     الٗماصة   

     الٗمُض   

 

 

 
  

 
 

 
 

 ؤماهت الٗمُض  

 االإ٨خبت
 

 الأماهت الٗامت
 

 هُابت الُٗاصة للضعاؾاث و االإؿاثل االإغجبُت بالُلبت
هُابت الٗماصة بما بٗض الخضعط و البدض  

 الٗلمي و الٗلا٢اث الخاعظُت

 هاثب الٗمُض   هاثب الٗمُض   الأمحن الٗام   مؿئى٫ االإ٨خبت

عثِـ مهلخت الغنُض 

 الىزاث٣ي

 
خحر   ؾ٨غٍ

 
 

عثِـ االإهلخت مهلخت 

 الخٗلُم و الخ٣ُُم

 
 

عثِـ االإهلخت مخابٗت 

 ؤوكُت البدض

م٩ل٠ بدؿُحر مهلخت 

الخىظُه و البدض 

غجٟي  البِبلىٚ

 

 

 

 
م٩لٟت بؿُحر مهلخت 

 الخضعَـ

 

 

م٩اٝ بدؿُحر مهلخت 

الخٗاون و الٗلا٢اث 

 الخاعظُت

 ؤٖىان االإ٨خبت
  مهلخت االإؿخسضمحن 

 ٖىن االإهلخت  
 

 
ً ُٞما  مخابٗت الخ٩ىٍ

   عثِـ االإهلخت  بٗض الخضعط

هتالأما       الاماهت   

 مهلخت الىؾاثل و الهُاهت
  مهلخت االإالُت و االإداؾبت 

  
 

  
   عثِـ االإهلخت 

الضازليالأمً        عثِـ االإهلخت  

ظامٗت الكهُض الٗغبي الخبس ي: االإهضع  ؤٖىان االإهلخت  ؤٖىان الأمً االإؿئى٫ّ  
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 )مإطظت مىبُلِع( االإبدث الثاوي: جلدًم االإإطظت االإدزوطت

 ظض ج٨ىىلىظُت ٗمل مىبُلِـ في ؾى١ قب٩اث وزضماث الاجهالاث الال٨تروهُت طاثح 

 الا٢خهاصًت الخىمُت مٗالم جضُٖم ٖلى ٌٗمل ٖام ٢ُإ بحن االإىاٞؿت مخمحزة ٢اثمت ٞيها ؤنبدذ مخُىعة

ُت قب٨تها والخدضًشاث الٗضّة التي ؤيُٟذ ٖليها،  زام وبحن ٢ُإ االإؿخضامت ؤظىبي، وبًٟل هىٖ

حر وج٣ضًم زضماث ٖضّة ومخجضّصة لؼباثنها، مؿخٗضّة بظل٪ للإهخ٣ا٫ بلى ٖهض  ىذ مىبُلِـ مً جىٞ
ّ
جم٨

ّ.ظضًض

ف بمإطظت مىبُلِع -1  الخعسٍ

لجؼاثغ للهاج٠ الى٣ا٫ )مىبُلِـ( ؤو٫ مخٗامل للهاج٠ الى٣ا٫ حٗخبر ماؾؿت اجهالاث اّ

 : ما٫ باب الؼواع بالجؼاثغ  25.000.000.000بالجؼاثغ بغؤؽ ما٫ ٢ضعٍ ا الغثِس ي بكاعٕ اٖلأ صط، ٣ً٘ م٣غَ

اصة اله٩ُل ض واالإىانلاث وطل٪ جُب٣ُاتها قهض التي تالٗانمت، ْهغث هدُجت لٖإ للأخ٩ام التي  وػاعة البرً

ض واالإىّظاءث  1ّنلاث.الخدضص ال٣ىاٖض الٗامت االإخٗل٣ت بالبرً

ض ٢ُإ ٞخذ بلى 05/08/2000في: االإاعر 03/2000الؤظغاء  ٖمضّ الؿل٨ُت  واالإىانلاث البرً

 2الؤظغاء. َظا ٖلى مباقغة جغجب مما للمىاٞؿت، واللاؾل٨ُت

ض وػاعة ح٤ُٗ - ض وج٨ىىلىظُاث وػاعة بلى واالإىانلاث البرً لام البرً  لها ؤو٧لذ والتي والاجها٫ اٖلؤ

غ ٢ُاُٖت بؾتراجُجُت وي٘ مهمت لام ج٨ىىلىظُاث ٢ُإ لخُىٍ ّوالاجها٫؛ اٖلؤ

ض الًبِ ؾلُت بوكاء -  اخترام ٖلى والؿهغ ؾى١ الهاج٠ الى٣ا٫ بدىُٓم م٩لٟت واالإىانلاث للبرً

ّاالإىاٞؿت. ٢ىاٖض

، وحكغٝ خالُا ٖلى قب٨ت 2003/ 01/01خُض بضؤث ماؾؿت مىبُلِـ وكاَها عؾمُا في 

ت مخىانلت الاعجٟإ جبلٜ  ت، حكٛل  175ججاعٍ ؤل٠ ه٣ُت بُ٘ ٚحر  60ٖامل وؤ٦ثر مً  5035و٧الت ججاعٍ

ت، في بَاع ؾٗيها للىنى٫  4500ه٣ُت بُ٘ مٗخمضة، وؤ٦ثر مً  15451مباقغة، و ت ٢اٖضًت عاصًىٍ
ّ
مدُ

ملُىن  16ثُاث الكغ٦ت بلى ؤ٦ثر مً لأ٦بر ٖضص مم٨ً مً الؼباثً، الظي ونل ٖضصٍ خؿب بخها

ّ 3صط. 86 060 000ّ000، بغ٢م ؤٖما٫ ؾىىي 2016مكتر٥ نهاًت ؾىت 

                                                           
ض وػاعة مى٢٘ 1 لام ث وج٨ىىلىظُا البرً غ والاجها٫ اٖلؤ ٖلى الؿاٖت  21/04/2023 :ًىم ٖلُه اَل٘ https://www.mptic.dz االإى٢٘: ٖلى مخىٞ

22h21.ّ

ت 2 ضة الغؾمُت الجؼاثغٍ ش : 48الٗضص  /الجغٍ  ٖلُه : اَلhttp://www.joradp.dz/HAR/Index.htm٘ .16-3، م م  2000ؤوث  6، بخاعٍ

ّ.23h24ٖلى الؿاٖت  21/04/2023 :ًىم
ض وػاعة مى٢٘ 3 لام وج٨ىىلىظُاث البرً غ والاجها٫ اٖلؤ ٖلى الؿاٖت  21/04/2023 :ًىم ٖلُه اَل٘ https://www.mptic.dz االإى٢٘: ٖلى مخىٞ

22h21.ّ

http://www.joradp.dz/HAR/Index.htm
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٪ مً ٖاثضاث الهاج٠ الى٣ا٫ ٦44ما حؿعى مىبُلِـ بلى الاؾخدىاط ٖلى خهت في الؿى١ جبلٜ 

ّ.2017في الجؼاثغ في نهاًت ٖام 

ا  بًجابُت نىعة بُٖاء بلى صوما مىبُلِـ حؿعى والؤبضإ، الخُٛحر لؿُاؾت وجبىيها وبازخُاعَ

حر ٖلى الؿهغ زلا٫ مً للؼباثً ٘، بلى بالإياٞت ٖالُت ظىصة طاث هاظٗت قب٨ت جىٞ  في والخجضًض الخىىَ

 طل٪ ػاص وما وػباثنها، قغ٧ائها مً ٢غبا ؤ٦ثر ٦مخٗامل الخمى٢٘ ؤعاصث ٞهي االإ٣ترخت، والخضماث الٗغوى

ا ٢ىة  بلتزامها ٖلى صلُلا و الضاثم بالإنٛاء حٗهضا ٌٗض الكٗاع َظا" ٦ىخم ؤًىما م٨ٗم" الجضًض قٗاعَ

 اخترام بلى بالإياٞت الؤ٢خهاصي، الخ٣ضم في وبمؿاَمتها االإؿخضامت الخىمُت مجا٫ في َام صوعّ بلٗب

 االإؿُغة ؤَضاٞها جد٤ُ٣ ولأظل. البِئت خماًت في ومؿاَمتها الاظخماعي بضوعَا التزامها الش٣افي، الخىىٕ

 ؾمٗت طو مىعصًً ٖضة م٘ مىبُلِـ قغ٦ت حٗا٢ضث واالإٗلىت الجضًضة الخ٣ىُت الؤؾتراجُجُت بَاع وفي

غ اع٦ؿىنّ قغ٦ت ٚغاع ٖلى الخجهحزاث مجا٫ في ٖاالإُت  خُض ،(الغاصًى قب٨ت) قب٨تها وجىؾُ٘ لخُىٍ

 اع٦ؿىنّ ًٖ ًٞلا( HUAWEI, ZTE) الكغ٧اث مً ٖضص مً مخُىعة ظض ججهحزاث با٢خىاء ٢امذ

ظٍ الدجم َظا مً االإىعصًً ٞازخُاع ّ:مىه الهضٝ ٧ان بهما الؿمٗت وَ

 حُٗلاث؛ وبضونّ الظعوة جدمل ٖلى ٢اصعة لجٗلها الكب٨ت بمؿخىيّ الغقي -

ب الخضًشت بالخ٨ىىلىظُاث الاخخ٩ا٥ -  ٖليها؛ الٗاملحن وجضعٍ

1ّ الُلب. في الخانلت والخُىعاث للمكتر٦حن االإتزاًض الٗضص مىاظهت -

ت وجخمشل ُٞما ًلي ٦ما ًخٟغٕ اث ظهىٍ ت  :مً ماؾؿت مىبُلِـ زماوي مضًغٍ ت الجهىٍ االإضًغٍ

ت  ت ب٣ؿىُُىت؛ االإضًغٍ ت الجهىٍ ت بؿ٠ُُ؛ االإضًغٍ ت الجهىٍ ت بٗىابت؛ االإضًغٍ ت الجهىٍ للىؾِ االإضًغٍ

ت بىع٢لت. ت الجهىٍ ت ببكاع؛ االإضًغٍ ت الجهىٍ غان، االإضًغٍ ت بىَ ت الجهىٍ ت بالكل٠؛ االإضًغٍ  الجهىٍ

ت الؤقغاٝ االإباقغ ٖلى الى٧الاث الىلاثُت التي ج٣٘ جدذ مؿاولُتها  اث الجهىٍ مهمت َظٍ االإضًغٍ

ت بٗىابت مدل صعاؾدىا  ت الجهىٍ الخىُٓمُت وال٣اهىهُت ومً بحن َظٍ الى٧الاث و٧الت جبؿت الخابٗت للمضًغٍ

ّاالإُضاهُت. 

واالإباصت  الالتزاماث ؤَم وؿخٗغى ًلي ُٞمامباد  وأَداف مإطظت مىبُلِع وئلتزاماتها:  -2

ّالتي حؿعى االإاؾؿت الى جد٣ُ٣ها. والاَضاٝ

 ( : أَم التزاماث وأَداف وكُم مىبُلبع01حدوٌ زكم )

 االإباد  )اللُم( الأَداف الالتزاماث

جي؛ التراب حُٛي قب٨ت - حر -لخم٨نها  الكب٨ت بمؿخىيّ الغقي - الىَ  مدٟؼ، ٖمل مدُِ جىٞ

                                                           
1 Document de l’analyse stratégique de Mobilis, P :02- 03. 
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حر - ّلى٣ل الًغوٝ ؤخؿً جىٞ

 االإ٩االإاث؛

قٟاٞت  ؾهلت، ٖغوى ج٣ضًم -

 وواضخت للؼباثً؛

ّتهاالإىخىظا االإؿخمغ الخدؿحن -

 ؛تهاوج٨ىىلىظُا

 للؼبىن؛ الضاثم الاؾخمإ -

ّباؾخٗما٫ االإؿخمغ الخجضًض -

 الاؾتراجُجي؛ ال٣ُٓت والظ٧اء

اء -  بالخٗهضاث. والالتزام الىٞ

 

 الؿى٢ُت؛ الؿُُغة مً

في  واخض الغ٢م ج٩ىنّ لان الؿعي-

لام وؾاثل مجا٫  االإخٗضصة؛ اٖلؤ

غ - ت؛ قب٨تها جُىٍ  الخجاعٍ

٣ُت ؾُاؾت اهتهاط - ّمضٖمت حؿىٍ

 بالخ٨ىىلىظُا بالاخخ٩ا٥

 الخضًشت؛

غ -  ٞٗا٫؛ اجها٫ جُىٍ

الاؾتراجُجُاث  جُب٤ُ اخضر -

ًسو اؾخٛلا٫  وال٣ىاٖض ُٞما

ت؛ االإىاعص  البكغٍ

 الخىمُت في االإؿاَمت -

ّالا٢خهاصًت

ا ىُت؛ ماؾؿت باٖخباعَ  وَ

ّٖضص وػٍاصة الؼبىنّ عيا ٦ؿب -

 .االإكتر٦حن

 

 ه٠ُٓ وآمً؛

 الدؿُحر؛ في الكٟاُٞت -

 بها؛ الؼباثً ولاء ٦ؿب -

حر -  بالش٣ت ًدؿم ٖمل مدُِ جىٞ

 والغقي؛ االإخباصلت للخ٣ضم

- ٘ جي  االإدُِ جدضًاث عٞ الىَ

٤ والضولي غ ًٖ َغٍ  جُىٍ

 الؤبضإ؛

صازل  االإٗلىماث وجباص٫ ه٣ل -

ت االإاؾؿت ب٩ل  وب٩ل خغٍ

 ؾهىلت؛

٤، عوح الخًامً، -  الٗمل الٟغٍ

 الأماهت، الأزلا١، االإخ٣ً

اء الاؾخد٣ا١،  اخترام ،الىٞ

حؿعى  ٢ُم ٧لها الخٗهضاث،

 .جد٣ُ٣ها بلى االإاؾؿت

 

ّللماؾؿت الضازلُت الىزاث٤ ٖلى الُلبت اٖخماصا ٖضاصئ مً  االإطدز:

ّ

ّ

ّّ
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 مىبُلِعالبيُت الخىظُمُت للمإطظت  -3

ّ 1جخلخو البيُت الخىُٓمُت الإاؾؿت مىبُلِـ في الك٩ل الخالي:

 (: الهُيل الخىظُمي الإإطظت مىبُلِع10الشيل زكم )

 
 

 

هي ج٨ىىلىظُا الهاج٠ الى٣ا٫ للاؾدُٗاب الجُض للٟاثضة واالإداؾً التي ججلبها 

الجُل الشالض للمؿخسضمحن، عجبذ قب٩اث الهاج٠ الى٣ا٫ خؿب حؿلؿل الأظُا٫: ّج٨ىىلىظُا

ت مدهىعة ٣ِٞ ٖلى ٖضص ظض بؿُِ مً ّ ٧NMTاهذ البضاًت م٘  وهي قب٨ت جىاْغٍ

، والظي ق٩ل (GSMْهغ الجُل الشاوي، )جي ؤؽ ؤم  واالإضن ال٨بري ٣ِٞ، ٣ٖب طل٪،ّاالإكتر٦حن

ٌٗخمض ٖلى قغاثذ الؿُم والهىاج٠ الى٣الت، في البضاًت ٧اهذ  للهاج٠ الى٣ا٫ الغ٢مي. ّؤو٫ هٓام

ٖباعة ًٖ قاقاث باللىهحن الأبٌُ والأؾىص، ٦ما ٧ان بالإم٩ان ال٣ُام بٗضة اجهالاث وجباص٫ 

الكاقاث االإلىهت وؤولى الخضماث االإؿماة بالىؾاثِ الغؾاثل الىهُت ال٣هحرة. جلتها ْهىع 

                                                           
1  Docuements interne de l'entreprise. 
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:MMS،WAP ،ّ ض الؤل٨ترووي، بيؿبت جض٤ٞ يُٟٗت م٣اعهت م٘ الُلب خُض لا جخٗضي  ٢280غاءة البرً

 .هُلىباًذ/الثاهُت

 الخدماث الجدًدة االإسافلت للعسوع الجدًدة -3

غ َظٍ الخضمت الجضًضة للؼباثً حؿضًض Paiement-Eخدمت  الٟىاجحر وحٗبئت خؿاباث : جىٞ

َّىاجٟهم بىاؾُت زضمت الدؿضًض الال٨ترووي باؾخسضام الهىاج٠ الى٣الت.

حؿمذ َظٍ الخضمت الجضًضة للؼباثً بةظغاء م٩االإاث ختى  (:Men3andiمً عىدي )خدمت  -

 .#618* * 6صون عنُض ٖبر حك٨ُل الهُٛت 

ت جدُذ َظٍ الخ٨ّىىلىظُا الغّا٢ُت ٞغنت : (UMTSخدمت ) - الؤبداع ٖبر قب٨ت الاهترهِذ بؿغٖ

ىن اهُلا٢ا مً الهاج٠ الى٣ّا٫   .ٞاث٣ت بالإياٞت بلى حسجُل الأٞلام و مكاَضة بغامج الخّلٟؼٍ

جم٨ً َظٍ الخضمت الجضًضة الؼبىن مً عئٍت : ( Visiophonie ) خدمت مياالإاث الفُدًى: -

بكغٍ ؤن ٩ًىن مً َغاػ الجُل مغاؾله ؤزىاء الخدضر بلُه، و طل٪ ٖبر قاقت الهاج٠ الى٣ا٫ 

الض
ّ
ّ..(UMTS)الش

حؿخٗمل َظٍ الخضمت لإعؾا٫ الهىث والهّىعة بك٩ل صاثم ٖلى الهاج٠ : Streaming خدمت  -

لا ؤو ؤيّ حسجُلت.  UMTSالى٣ا٫ وطل٪ ٖبر قب٨ت ب طل٪ و٢خًا َىٍ
ّ
ّ صون ؤن ًخُل

غ َظٍ الخضمت الجضًضة جدؿحن اHDخدمت الطىث عالي الىغىح  -
ّ
ل٣ضعاث الؿمُٗت : جىٞ

ّ( بًٟل ج٨ىىلىظُا الىُا١ الٗغٌٍ، وبضون ج٩ال٠ُ بياُٞت.HD)محزة الهىث الٗالي الىيىح 

:  حؿمذ َظٍ الخضمت الجضًضة للمكتر٦حن الخهى٫ ٖلى مٗلىماث Emplois SMSخدمت  -

خضمت ًخم ٖبر الهُٛت الًىمُت للبدض ًٖ ٞغم الٗمل في الجؼاثغ َظا ٖبر عؾاثل ٢هحرة الاقترا٥ في 

#611*.ّ

حؿمذ َظٍ الخضمت الجضًضة للأَل بمغا٢بت ؤَٟالهم وخماًتهم مً السكابت العائلُت:  خدمت -

ٟا٫، ًخم حكُٛل الخضمت بدك٨ُل الهُٛت: اث ٚحر اللاث٣ت بالَأ ّ.*600#الخهٟذ بإمان ٖلى االإدخىٍ

غ زضمت الٟاٌؿبى٥ الجضًضة ٖبر SMS : خدمت الفاٌظبىن عبر -
ّ
)بةعؾا٫ الأوامغ بلى  SMS جىٞ

ّ.صون اهترهذ (، لؼباثنها الب٣اء ٖلى اجها٫ ٖبر الغؾاثل ال٣هحرة بالكب٨ت الاظخماُٖت االإًٟلت604الغ٢م 

ّّ
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 االإبدث الثالث: عسع و جدلُل البُاهاث

٠ ه٣ىم ؾىٝ االإبدض َظا في  في االإؿخٗملت ؤؾالُب الي وجُغ١ّ الضعاؾت مدل باالإاؾؿت بالخٗغٍ

ّ.االإؿخسضمت جدلُل وؤصواث الضعاؾت

: البُاهاث   الشخطُتاالإدىز الأوٌ

 ٌ  الىىع مخغير خظب العُىت أفساد جىشَع: 02 زكم الجدو

 اليظب الخىسازاث الخعُين

 %47ّ47 ذهس

 %53ّ53 أهثى

 %100ّ100 االإجمىع

 الىىع مخغير خظب العُىت أفساد جىشَع:  11 زكم الشيل

ّ

خىػَ٘ مٟغصاث ُٖىت الضعاؾت، خؿب مخٛحر الىىٕ ؤن الؤهار الخانت بضو٫ ؤٖلاٍ جٓهغ ؤع٢ام بُاهاث الج

ّمً االإجخم٘ االإضعوؽ. 47%مً مجمىٕ االإبدىزحن، بِىما ًمشل الظ٧ىع وؿبت  %53ًمشلً وؿبت 

ّب٢اماث الظ٧ىع.ًٖ ٖضص  ث الؤهار جٟى١ ب٨شحرّو َظا ما ًٟؿغٍ ؤن ٖضص ب٢اما

  

47% 

53% 

 أنثى ذكر
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 ٌ ت مخغير خظب العُىت أفساد جىشَع: 03 زكم الجدو  الفئت العمسٍ

 اليظب الخىسازاث الخعُين

 25%25ّ 23الى 18مً 

 75%75ّ فما فىق  24مً 

 100%100ّ االإجمىع

ت الفئت مخغير خظب العُىت أفساد جىشَع:  12 زكم الشيل  العمسٍ

ّ

م  75%وؿبت ًبحن الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤن  ؾىت في خحن  24مً مٟغصاث ُٖىت الضعاؾت َم مً جٟى١ ؤٖماعَ

م بحن  25%ؤن  ّؾىت. 23و  18جمشل وؿبت الُلبت االإبدىزحن الظًً جتراوح ؤٖماعَ

م  ؾىت و جٟؿحرا لظل٪ ٖضة  24بىاءا ٖلى ما ؾب٤ وؿخيخج ؤن ؤٚلبُت الُلبت االإبدىزحن جٟى١ ؤٖماعَ

ٟحن منهم، و ٦ظل٪ جإزغ بًٗهم في الخهى٫ لؤؾباب هظ٦غ منها بؾخئىاٝ الكباب ل ضعاؾت لاؾُما االإىْ

ُت الُٗىت )الُٗىت الٗغيُت(.٦ما ؤن طل٪ ٌٖلى قهاصة الب٩الىعٍا للالخدا١ بالخٗلُم الٗالي  ّٗىص بلى هىٖ

  

25% 

75% 

 فما فوق 24من  23الى 18من 
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 ٌ  الخعلُمي االإظخىي  مخغير خظب العُىت أفساد جىشَع: 04 زكم الجدو

 اليظب الخىسازاث الخعُين

 54%54ّ طىز لِظاوع

 46%46ّ طىز ماطتر

 100%100ّ االإجمىع

 الخعلُمي االإظخىي  مخغير خظب العُىت أفساد جىشَع:  13 زكم الشيل

ّ

مً الُلبت االإبدىزحن ًؼاولىن  %54هلاخٔ مً زلا٫ مُُٗاث الجضو٫ االإبِىت ؤٖلاٍ ؤن وؿبت 

مً ب٣ُت  %46ًبحن وؿبت ٦ما صعاؾتهم في الُىع اللِؿاوـ )الؿىت الأولى ، الشاهُت، زالشت لِؿاوـ( 

ّماؾتر( . 2ماؾتر ،  1مٟغصاث الُٗىت َم َلبت االإاؾتر )

ن الُلبت االإبدىزحن مً الُىعًٍ وؿخيخج مً زلا٫ َظا الجضو٫ ؤن َىا٥ ج٣اعب في اليؿبت بح

ُت الُٗىت وّ ّالتي بزترهاَا في صعاؾدىا.طل٪ عاظ٘ لىىٖ

ّ

ّ

ّ

54% 

46% 

 طور ماستر طور ليسانس
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الؤلىتروهُت على الفعالُت الاجطالُت مً  االإدىز الثاوي: أزس البعد الخلجي والبشسي للإدازة

 وحهت هظس الطلبت مخعاملي مإطظت مىبُلِع.

 ٌ  مىبُلِع مإطظت طسف مً االإظخخدمت الآلُاث أن جسي ًمثل أحىبت العُىت ما ئذ : 05 زكم الجدو

 الخازجي. حمهىزَا مع للاجطاٌ

 اليظب الخىسازاث الخعُين

 56%56ّ مخطىزة

 44%44ّ بظُطت

 100%100ّ االإجمىع

 مإطظت طسف مً االإظخخدمت الآلُاث أن جسي  ئذ ما العُىت أحىبت وظبت ًمثل:  14 زكم الشيل

 الخازجي حمهىزَا مع للاجطاٌ مىبُلِع

ّ

خ٣اص بإن الآلُاث  مً الجضو٫ّ اؾخيخج مً الؤظاباث التي خهلذ ٖليها ؤن الآعاء جى٣ؿم بحن اٖلا

االإؿخسضمت مً ٢بل ماؾؿت مىبُلِـ للاجها٫ م٘ ظمهىعَا الخاعجي بما مخُىعة ؤو بؿُُت. حكحر 

ّ.% بلى ؤنها بؿُُت44بلى ؤن الآلُاث مخُىعة، في خحن ؤقاع  االإبدىزحن% مً 56وؿبت 

% ( الظًً ٧اهذ 56الأٞغاص )وؿبت جىظض ٖضة ؤؾباب مدخملت لهظا الخباًً في الآعاء. ٢ض ًغي 

بظابتهم مخُىعة ؤن الآلُاث االإؿخسضمت مخُىعة هٓغًا لاؾخسضام الخ٨ىىلىظُا الخضًشت والأصواث 

56% 

44% 

 بسيطة متطورة
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االإخ٣ضمت للخىانل م٘ الجمهىع. ٢ض ٩ًىن لضيهم عئٍت بًجابُت للخدؿِىاث والابخ٩اعاث الخ٣ىُت التي 

ّ.م٘ ظمهىعَا جم٨نها ماؾؿت مىبُلِـ مً جد٤ُ٣ جىانل ٞٗا٫ ومخ٣ضم

% مً االإبدىزحن الظًً ٧اهذ بظابتهم بؿُُت، ؤن الآلُاث بؿُُت 44مً هاخُت ؤزغي، ٢ض ًغي 

ت، ٢ض ٌٗخبرون ؤن َظٍ  خماص ٖلى وؾاثل الخىانل الاظخماعي الكاجٗت والخ٣ىُاث االإإلىٞ بؿبب اٖلا

ّ.٘ الجمهىعّالآلُاث ٚحر مبخ٨غة ؤو م٣ٗضة بما ٨ًٟي لخلبُت جى٢ٗاتهم ؤو جد٤ُ٣ جٟاٖل ٢ىي م

بك٩ل ٖام، ًم٨ً اؾخيخاط ؤن َىا٥ ج٣ضًغ مخباًً الإضي الخُىع والبؿاَت في الآلُاث 

االإؿخسضمت مً ٢بل ماؾؿت مىبُلِـ للاجها٫ م٘ ظمهىعَا الخاعجي. ٢ض ٩ًىن َظا ٨ٌٗـ ازخلاٞاث 

ّفي جى٢ٗاث وجًُٟلاث الأٞغاص وزبراتهم الصخهُت في الخٗامل م٘ وؾاثل الاجها٫ االإسخلٟت.

 ٌ ٌ  العُىت أحىبت ًمثل: 06 زكم الجدو  مىبُلِع مإطظت حظخخدمها التي الاجطاٌ وطائل خى

 .الخازجي بجمهىزَا للاجطاٌ

 اليظب الخىسازاث الخعُين

 62%62ّ زطائل هطُت

 6%6ّ لىخاث اعلاهُت

 18%18ّ اعلاهاث الىتروهُت

 14%14ّ شبياث الخىاضل الاحخماعي

 %100ّ100 االإجمىع
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 مىبُلِع مإطظت حظخخدمها التي الاجطاٌ وطائل ماَُت عً العُىت أحىبت ًمثل :15 زكم الشيل

 الخازجي بجمهىزَا للاجطاٌ

ّ

 وؾاثل ؤن ؤظابى الضعاؾت ُٖىت مٟغصاث مً %62 وؿبت ؤن ؤٖلاٍ الجضو٫ّ زلا٫ مً هلاخٔ

 وؿبت ؤما ههُت، عؾاثل هي الخاعجي بجمهىعَا للاجها٫ مىبلِـ ماؾؿت حؿخسضمها التي الاجها٫

لاهاث وؾُلت بإن االإبدىزحن اظاباث جمشل %18  مىبلِـ، ماؾؿت حؿخسضمها التي هي الؤل٨تروهُت اٖلا

 الخىانل قب٩اث حؿخسضم مىبلِـ ماؾؿت ؤن ًغون الظًً االإبدىزحن مً 14% وؿبت اظاباث بِىما

 مً ٖضص ؤ٢ل اليؿبت َظٍ وحٗخبر 6% وؿبت جليها الخاعجي، بجمهىعَا للاجها٫ ٧ىؾُلت الاظخماعي

لامُت اللىخاث حؿخسضم مىبلِـ ماؾؿت ؤن ًغون الظًً الضعاؾت مٟغصاث  مً جخىانل ٧ىؾُلت اٖلؤ

ّ,الخاعجي الجمهىعّ ٘م زلالها

 ؾاثلالىّ ؤ٦ثر الىهُت ؾاثلالغّ ؤن ٌٗخبرون االإبدىزحن ؤٚلبُت ؤن ؾب٤ ما زلا٫ مً وؿخيخج   

و طل٪ هٓغا لًمان  الخاعجي بجمهىعَا للاجها٫ ٧ىؾُلت مىبلِـ ماؾؿت َغٝ مً االإؿخسضمت

و التي حٗخبر ؤ٦ثر الىؾاثل ٖغيت للاَلٕا ٖليها و هي  SMSونى٫ الغؾاثل و االإٗلىماث ٖبر عؾاثل 

لٕا ٖليها مشل  مىظهت ل٩اٞت االإخٗاملحن صون اؾخصىاء ٨ٖـ ب٣ُت الغؾاثل التي لاًم٨ً للجمُ٘ اَلا

ّٖلى قب٩اث الخىانل الاظخماعي.نٟدت االإاؾؿت 
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 ٌ ٌ  العُىت أحىبت ًمثل: 07 زكم الجدو  مىبُلِع مإطظت جفػل التي الاجطاٌ وطائل خى

 .الخازجي بجمهىزَا للاجطاٌالاطخخدام 

 اليظب الخىسازاث الخعُين

 78%78ّ زطائل هطُت

 1%1ّ اعلاهاث الىتروهُت

 9%9ّ لىخاث الىتروهُت

 12%12ّ شبياث الخىاضل الاحخماعي

 %100ّ100 االإجمىع

 مىبُلِع مإطظت جفػل التي الاجطاٌ وطائل ماَُت عً العُىت أحىبت ًمثل: 16 زكم الشيل

 الخازجي بجمهىزَا للاجطاٌ الاطخخدام

ّ

 الىهُت الغؾاثل ًًٟلىنّ االإبدىزحن ؤٚلبُت ؤن ؤٖلاٍ الجضو٫ّ مُُٗاث زلا٫ مً لىا ًدبحن

 بحن اليؿب ج٣اعبذ خحن في 78% بيؿبت وطل٪ مىبلِـ ماؾؿت َغٝ مً بهم للاجها٫ ٧ىؾُلت

 ًًٟلىنّ والظًً 12% بهم للاجها٫ ٧ىؾُلت الاظخماعي الخىانل قب٩اث ًًٟلىنّ الظًً االإبدىزحن

لاهاث ًًٟلىنّ الظًً االإبدىزحن ؤما 9% بـ وؿبتهم ٢ضعث والظًً الؤل٨تروهُت اللىخاث  الؤل٨تروهُت اٖلا

ّ.% 1 بيؿبت وطل٪ وؿبتهم جىٗضم ج٩اص
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 عاظ٘ وطل٪ الىهُت الغؾاثل ًًٟل مىبلِـ مخٗاملي ؤٚلبُت ؤن وؿخيخج ماؾب٤ زلا٫ مً   

 الاظخماعي الخىانل قب٩اث ٨ٖـ ٖلى لها الخٗغى ؾهىلت و٦ظل٪ االإخٗاملحن، ٧ل بلى ونىلها لًمان

لاهاث ؤو ما التي الؤل٨تروهُت اللىخاث ؤو الؤل٨تروهُت اٖلا
ّ
 ًمل٪ لا البٌٗ عبما ؤو الأٞغاص لها ًخٗغى ٢ل

ّ.الاظخماعي الخىانل مىا٢٘ ٖلى خؿاب ؤو بل٨ترووي خؿاب

 ٌ  .مىبُلِع مإطظت مع العُىت هُفُت جىاضل ًمثل: 08 زكم الجدو

 اليظب الخىسازاث الخعُين

 11%11ّ عبر الهاجف

 84%84ّ عبر الرَاب الى االإإطظت

 2%2ّ عبر شبياث الخىاضل الاحخماعي

د الالىترووي  2%2ّ عبر البرً

 1%1ّ عبر االإىكع الالىترووي

 100%100ّ االإجمىع

 مىبُلِع مإطظت مع العُىت جىاضل هُفُت ًمثل: 17 زكم الشيل

ّ

 ماؾؿت م٘ ًخىانلىنّ الُٗىت مٟغصاث مً 84% وؿبت ؤن ؤٖلاٍ االإبحن الجضو٫ّ زلا٫ مً هلاخٔ

 ؤنهم ؤ٢غوّ الظًً االإبدىزحن مً 11% وؿبت َىا٥ ؤن خحن في االإاؾؿت، بلى الظَاب ٖبر مىبلِـ

 قب٩اث مً ٧ل ًٖ ماظاباته ٧اهذ مً ٣ِٞ 2% ابِىم الهاج٠، ٖبر مىبلِـ ماؾؿت م٘ ًخىانلىا

ض الاظخماعي الخىانل ّ.1% وؿبت الال٨ترووي االإى٢٘ ٖبر ؤما الال٨ترووي، والبرً

با بل٨تروهُا الاجهالُت الٟٗالُت ؤن وؿخيخج ؾب٤ مما  ٞمً ،مىبُلِـ ماؾؿتم٘  مٗضومت ج٣غٍ

ّال٨ترووي. جىانل وظىص بٗضم جىحي اظاباث هغيّ الجضو٫ّ َظا زلا٫
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 ٌ ٌ  العُىت ئحابت ًمثل: 09 زكم الجدو  .ذَبُت بطاكت مخلانا خى

 اليظب الخىسازاث الخعُين

 %56ّ56 وعم

 %44ّ44 لا

 %100ّ100 االإجمىع

ٌ  العُىت ئحابت ًمثل: 18 زكم الشيل  .ذَبُت بطاكت امخلان خى

 

الدؿهُلاث و الٗغوى االإسخلٟت التي  ماث وّضٌٗىص بلى الخ الظَبُت و وؿخيخذ ؤن اؾباب امخلا٥ البُا٢ت

ّ ج٣ضمها الإؿخسضميها

 بكإن بىٗم ؤظابىا الُلبت االإبدىزحن مً% 56 وؿبت ؤن هلاخٔ ؤٖلاٍ الجضو٫ّ زلا٫ مً

 البُا٢ت امخلا٥ اؾباب ؤن وؿخيخذمىه  و. بلا منهم% 44 ؤظاب خحن في طَبُت، لبُا٢ت امخلا٦هم

و باليؿبت للٟئت  الإؿخسضميها ج٣ضمها التي االإسخلٟت الٗغوى و الدؿهُلاث و الخضماث بلى ٌٗىص الظَبُت

 نٗىبت الُلاب بٌٗ ًىاظه ٢ض خُض االإالُت ال٣ُىصالتي لا جمل٪ بُا٢ت طَبُت ٢ض ًٟؿغ طل٪ لؿبب 

ت الهُاهت ج٩ال٠ُ ؤو الٗالُت الاقترا٥ عؾىم مشل الظَبُت، البُا٢ت امخلا٥ ج٩ال٠ُ جدمل في ّ.الكهغٍ

  

56% 

44% 56

44
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 ٌ  .مىبُلِع مإطظت مع الؤلىترووي خعاملال بخطىصئحابت العُىت  ًمثل: 10 زكم الجدو

 اليظب الخىسازاث الخعُين

20ّ%20ّ دائما

28ّ%28ّ أخُاها

52ّ%52ّ أبدا

 100%100ّ االإجمىع

 مىبُلِع مإطظت مع الؤلىترووي الخعامل بخطىص العُىت ئحابت ًمثل: 19 زكم الشيل

ّ

ت االإبدىزحن هٟىا الخٗامل ال٨تروهُا  52%هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤن وؿبت  مً مجمىٖ

مً االإجخم٘ االإبدىر ؤخُاها ما ًخٗاملى مٗها ال٨تروهُا، و  28%م٘ ماؾؿت مىبُلِـ في خحن ؤن وؿبت 

٦إ٢ل وؿبت مً االإُٗىت  20%جمشل وؿبت جب٣ى ؤ٢ل ٞئت للخٗامل الضاثم ال٨تروهُا م٘ ماؾؿت مىبُلِـ 

ّاالإضعوؾت.

ًًٟلىن الؤبخٗاص ًٖ الخٗامل الؤل٨ترووي و ؤن ؤٚلبُت مخٗاملي مىبُلِـ وؿدىج مً َظا االإىُل٤ 

ا ماؾؿت مىبُلِـ. ٨ًّخٟىا بالاجها٫ الهاجٟي و اؾخٗما٫ الاهترهذ ٣ِٞ مً الخضماث التي ج٣ضعَ

  

20% 

28% 

52% 

 أبدا أحيانا دائما
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 ٌ و  مىبُلِع مإطظت مع  بها العُىت حعاملذ التي الالىتروهُت الخدماث ًمثل: 11 زكم الجدو

           الطىز لِظاوع و ماطتربين طلبت االإلازهت 

 الخعُين
 االإجمىع ماطترطىز  لِظاوعطىز 

ّاليؿبّالخ٨غاعاثّاليؿبّالخ٨غاعاثّاليؿبّالخ٨غاعاث

 00%00ّ0ّ%0ّ00ّ0ّ الخىاضل الالىترووي

 41,5% 34 %29ّ35,4 6,1%5ّ الدفع الالىترووي

 58,5%48ّ %37ّ45,1 13,4%11ّ حعبئت السضُد الالىترووي

 00%00ّ0ّ%0ّ 00%0ّ الاعلاهاث الالىترووي

 100%80.5ّ82ّ%66ّ 19.5%16ّ االإجمىع

 و مىبُلِع مإطظت مع  العُىت بها حعاملذ التي الالىتروهُت الخدماث ًمثل: 20 زكم الشيل

  ماطتر و لِظاوع الطىز  طلبت بين االإلازهت

ّ

بظابتهم صاثما ؤو ؤخُاها ما ًخٗامل هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤن االإبدىزحن الظًً ٧اهذ 

 %58،5ٗبئت الغنُض بل٨تروهُا ٦إ٦بر وؿبت و التي جمشلذ في وهُا م٘ ماؾؿت مىبُلِـ مً زلا٫ حبل٨تر

مً االإبدىزحن الظًً ًخٗامل بل٨تروهُا م٘   41.5%، في خحن ؤن َىال٪ مً مجمىٖت مً االإبدىزحن

لاهاث ماؾؿت مىبُلِـ مً زلا٫ حٗبئت الغنُض  و الضٞ٘ الال٨ترووي، ؤما الخىانل الال٨ترووي و اٖلا

ٜ اؾخماعاث  الال٨تروهُت ًىٟي االإبدىزحن جمام الخٗامل بهظٍ االإحزاث ٦ما لاخٓىا ٖىض ال٣ُام بخٟغَ
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الاؾخبُان ؤن َىا٥ وؿبت ٦بحرة مً االإجمىٕ مٟغصاث الُٗىت الظًً ًخٗاملى بل٨تروهُا م٘ ماؾؿت 

الإهضع َظا ما ًبِىه الخضو٫ ٞىلاخٔ ؤن مجمىٕ الُلبت االإبدىزحن الظًً في ٞئت امىبُلِـ، ًخمشل 

ًخٗاملى ال٨تروهُا مً زلا٫ حٗبئت  %45.1منهم  %80.5ًؼاولىن صعاؾتهم في َىع االإاؾتر ًمشلىن وؿبت 

ًخٗامل مً زلا٫ الضٞ٘ الال٨ترووي، ؤما الُلبت االإبدىزحن )َىع لِؿاوـ(  %34.5الغنُض الال٨ترووي و 

 %6.1ًخٗامل مً زلا٫ حٗبئت الغنُض الال٨ترووي و  %13.4مً  %٢19.5لُلت و التي ٢ضعث ب ئت جمشل ٞ

ًّخٗامل التروهُا مً زلا٫ الضٞ٘ الال٨ترووي.

مما ؾب٤ و بٗض ٢ُامىا بهظٍ االإ٣اعهت بحن الُلبت االإبدىزحن الظًً ًؼاولىن صعاؾتهم في َىع اللِؿاوـ م٘ 

ؤ٦ثر  في َلبت االإاؾتر و الظًً َىع االإاؾتر وؿخيخج ؤن الخٗامل الال٨ترووي م٘ ماؾؿت مىبُلِـ ًىدهغ 

ٟحن و َظا ما ًم٨ً ؤن ً ّ.برع حٗاملهم ؤ٦ثربمل٩ىن بُا٢ت طَبُت و َم في ٚالب الأخُان مىْ

 ٌ  مإطظت جلدمها التي الالىتروهُت الخدماث مخخلف على الخعسف ُتهُف ًمثل: 12 زكم الجدو

 مىبُلِع

 اليظب الخىسازاث الخعُين

 52,7%89ّ مً خلاٌ زطالت هطُت عل زكم الهاجف

 7,7%13ّ مً خلاٌ االإىكع الالىترووي للمإطظت

 33,1%56ّ مً خلاٌ شبياث الخىاضل الاحخماعي

م الالىترووي  6,5%11ّ مً خلاٌ الدظىٍ

 100%169ّ االإجمىع

 مإطظت جلدمها التي الالىتروهُت الخدماث مخخلف على الخعسف هُفُت ًمثل: 21 زكم الشيل

 مىبُلِع

ّ

0

20

40

60

80

100

من خلال رسالة نصية 
 عل رقم الهاتف

من خلال الموقع 
 الالكتروني للمؤسسة

من خلال شبكات 
 التواصل الاجتماعي

من خلال التسويق 
 الالكتروني

89 

13 

56 

11 



للدزاطت الخطبُلي الؤطاز:  السابع الفطل  

84 
 

ىا االإبدىزحن ؤٚلبُت ؤن ؤٖلاٍ الجضو٫ّ زلا٫ مً هلاخٔ  الؤل٨تروهُت الخضماث مسخل٠ ٖلى ًخٗغٞ

٤ ًٖ مىبلِـ ماؾؿت ج٣ضمها التي  جمشل والتي وؿبت ٦إ٦بر وطل٪ الهاج٠ ٢معّ ٖلى ههُت عؾالت َغٍ

ى الظًً االإبدىزحن مً٪ 33.1 وؿبت هجض خحن في ،52.7٪  مً الؤل٨تروهُت الجضماث مسخل٠ ٖلى ًخٗغٞ

 االإى٢٘ زلا٫ مً اظابتهم ٧اهذ الظًً االإبدىزحن اظاباث ج٣اعبذ ٦ما الاظخماعي، الخىانل قب٩اث زلا٫

٤ للماؾؿت الال٨ترووي ّ .الخىالي ٖلى% 6,5و% 7,7 بيؿبت الال٨ترووي والدؿىٍ

 َضٝ جد٤ُ٣ ىٖل ٖاظؼة ج٩ىنّ ج٩اص مىبلِـ ماؾؿت ؤن وؿخيخج االإُُٗاث َظٍ زلا٫ مً   

غظ٘ الخاعجي ظمهىعَا م٘ بل٨تروهُا الخىانل  ظهت مً الخضماث بهظٍ الجمهىعّ اَخمام ٖضم بلى طل٪ وٍ

ا، صونّ الىؾُلت َظٍ بلى ًلجإ ججٗله والتي الهاج٠ ع٢م ٖلى الىهُت الغؾاثل اؾخ٣با٫ وؾهىلت  ٚحرَ

غظ٘  .الخ٨ىىلىظُت الش٣اٞت مً الجمهىعّ جم٨ً ٖضم بلى ؤًًا َظا وٍ

 ٌ  مإطظت جلدمها التي الالىتروهُت الخدماث أن جسي  ئحابت العُىت عً ما ئذا ًمثل: 13 زكم الجدو

 االإخعاملين ول ئلى مىحهت مىبُلِع

 اليظب الخىسازاث الخعُين

 68%68ّ وعم

 32%32ّ لا

 100%100ّ االإجمىع

 مإطظت جلدمها التي الالىتروهُت الخدماث مخخلف على الخعسف هُفُت ًمثل: 22 زكم الشيل

 مىبُلِع

ّ
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 ج٣ضمها الؤل٨تروهُت الخضماث ؤن ًغون الظًً االإبدىزحن ؤن ؤٖلاٍ الجضو٫ّ زلا٫ مً هلاخٔ

 هٟى االإبدىزحن مجمىٕ مً %32 ىمابِ 68% وؿبت ًمشلىا االإخٗاملحن ٧ل بلى مىظهت مىبلِـ ماؾؿت

ّ .االإخٗاملحن ٧ل بلى مىظهت لِؿذ واٖخبروَا طل٪

ت انبدذ الؤل٨تروهُت الخضماث ؤن االإُُٗاث َظٍ زلا٫ مً وؿخيخج     الُىمُت خُاجىا في يغوعٍ

ا الجمهىعّ وؤٚلبُت ٢ُّمت و ٞٗالت, ٌٗخبرَ

 ٌ ت العلامت ما عً العُىت ئحابت ًمثل: 14 زكم الجدو  لً حظمذ جمخلىه الري للهاجف الخجازٍ

 مىبُلِع مإطظت طسف مً االإلدمت الخدماث بمىاهبت

 اليظب الخىسازاث الخعُين

 92%92ّ وعم

ّ%8ّ8 لا

 100%100ّ االإجمىع

ت العلامت ما عً العُىت ئحابت ًمثل: 23 زكم الشيل  لً حظمذ جمخلىه الري للهاجف الخجازٍ

 مىبُلِع مإطظت طسف مً االإلدمت الخدماث بمىاهبت

ّ

92% 
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 ٖلامت طاث َىاج٠ ًمل٩ىنّ االإبدىزحن الُلبت مً٪ 92 وؿبت ؤن ؤٖلاٍ الجضو٫ّ زلا٫ مً هلاخٔ

ت  االإبدىزحن مً ٣ِٞ٪ 8 بِىما مىبلِـ، ماؾؿت َغٝ مً االإ٣ضمت الخضماث بمىا٦بت لهم حؿمذ ججاعٍ

٨خٟىّ ط٦ُت َىاج٠ ًمل٩ىنّ لا الظًً ّ .الٗاصي الهاج٠ باؾخٗما٫ اوٍ

 ال٨بحر الخ٨ىىلىجي والخُىعّ وِٗكه الظي للى٢ذ هٓغا مدلها في االإُُٗاث َظٍ ؤن وؿخيخج   

ّ.الظ٧ي الهاج٠ حؿخٗمل انبدذ االإجخمٗاث مٗٓم ؤن خُض

 ٌ  معاملاث العُىت على جإزس الأهترهذ جدفم ودزحت حىدة ما عً العُىت ئحابت ًمثل: 15 زكم الجدو

 مىبُلِع مإطظت مع

 اليظب الخىسازاث الخعُين

ّ%16ّ16 جإزس بدزحت هبيرة

ّ%60ّ60 جإزس بدزحت مخىططت

ّ%24ّ24 جإزس بدزحت غعُفت

 100%100ّ االإجمىع

 جازغ الاهترهذ جض٤ٞ وصعظت ظىصة ؤن ًغون الظًً االإبدىزحن مً٪ 60 وؿبت ؤٖلاٍ الجضو٫ّ ًبحن

٪ 24 وؿبت في بِىما االإحزة بهظٍ ٦شحرا لايهخمى ؤنهم مخىؾُت بضعظت مىبلِـ ماؾؿت م٘ مٗاملاتهم ٖلى

ضا يُٟٗت، بضعظت جازغ اظاباتهم ٧اهذ  لا مىبلِـ ماؾؿت ج٣ضمها التي الاهترهذ ظىصة ؤن ٌٗجي ما وَ

ا ظ  ابضا اَخماما ٌٗحرَ ّاخخمالحن، بلى ًىنلىا ما اوَ

ّ .ط٧ي َاج٠ ًمل٪ لا مً ومنهم الاهترهذ لاحؿخٗمل الٟئت َظٍ ؤن: الاو٫ّ الاخخما٫ 

٨خٟى مىبلِـ َغٝ مً االإ٣ضمت الاهترهذ لاٌؿخٗملى ؤنهم: الشاوي والاخخما٫  اؾخٗما٫ في وٍ

دت  الاهترهذ جض٤ٞ وصعظت ظىصة ؤن ًغون االإبدىزحن مً٪ 16 وؿبت ؤما الهاجٟي، للاجها٫ مىبلِـ قغٍ

  . مىبلِـ ماؾؿت م٘ مٗاملاتهم م٘ ٦بحرة بضعظت جازغ

 

 

ّ
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 ٌ  مع معاملاجً على الأهترهذ جدفمو  حىدةمً  هُفُت الخأزير في ول الحالاث ًمثل: 16 زكم الجدو

 مىبُلِع مإطظت

 اليظب الخىسازاث الخعُين

ّ%88ّ88 جىكُذ اطلاعً على العسوع االإلدمت

ّ%12ّ12 جىاضلً مع االإإطظت

 100%100ّ االإجمىع

 مع معاملاجً على الأهترهذ وجدفم حىدة مً الحالاث ول في الخأزير هُفُت ًمثل: 24 زكم الشيل

 مىبُلِع مإطظت

ّ

هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ ان االإبدىزحن الظًً ًغون ؤن ظىصة و جض٤ٞ الأهترهذ جإزغ  ٖلى جى٢ُذ 

مً االإبدىزحن الظًً جازغ  %12في خحن ؤن وؿبت   %88اَلاٖهم ٖلى الٗغوى االإ٣ضمت جمشلذ هِبتهم في 

ّاالإاؾؿت.الأهترهذ ٖلى جىانلهم م٘ ظىصة 

تهمل ٖامل مهم ظضا والظي ًإزغ ٖلى جد٤ُ٣ ؤَضاٞها مً زلا٫ االإُُٗاث وؿخيخج ؤن ماؾؿت مىبُلِـ 

ّو َى الى٢ذ.

 ٌ  مىبُلِع لشبىت الهاجفُت الخغطُت في زأي العُىت ًمثل: 17 زكم الجدو

 اليظب الخىسازاث الخعُين

ّ%7ّ7 حُدة

ّ%67ّ67 مخىططت

ّ%26ّ26 غعُفت

 100%100ّ االإجمىع

16% 

60% 

24% 

 تؤثر بدرجة كبيرة

 تؤثر بدرجة متوسطة

 تؤثر بدرجة ضعيفة
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 مىبُلِع لشبىت الهاجفُت الخغطُت في العُىت زأي ًمثل: 25 زكم الشيل

ّ

 لكب٨ت الهاجُٟت الخُُٛت ؤن ًغون االإبدىزحن مً٪67 وؿبت ؤن ؤٖلاٍ الجضو٫ّ زلا٫ مً هلاخٔ-

 مً٪ 7 ًمشلىنّ والغثِـ الب٣ُت ؤما يُٟٗت ًغونها منهم٪ 26 وؿبت ؤن خُض مً مخىؾُت مىبُلِـ

 ماؾؿت ؤن وؿخيخج َىا مً ظُضة، مىبُلِـ لكب٨ت الهاجُٟت الخُُٛت ؤن ًغوّ االإبدىزحن مجمىٕ

 الهاجُٟت للكب٨ت حُُٛتها زلا٫ مً ظمهىعَا لإعياء بها بإؽ لا وؿبت بلى جهل ؤن اؾخُاٖذ مىبُلِـ

ّ,جماما حُُٛت بها جىظض لا مىا٤َ َىا٥ ؤن م٘

 ٌ  مىبُلِع مإطظت مً السطائلالعُىت  بها جخللى التي اللغت ًمثل: 18 زكم الجدو

 اليظب الخىسازاث الخعُين

ّ%26ّ26 العسبُت

ّ%16ّ16 الفسوظُت

ّ%58ّ58 هلاَما

 100%100ّ االإجمىع

  

7% 

67% 

26% 

 جيدة

 متوسطة

 ضعيفة
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 مىبُلِع مإطظت مً السطائل العُىت بها جخللى التي اللغت ًمثل: 26 زكم الشيل

ّ

ًبحن الجضو٫ ؤٖلاٍ وؿبت االإبدىزحن الظًً ًخل٣ىن الغؾاثل باللٛت الٗغبُت والٟغوؿُت مٗا مً 

% مً االإبدىزحن الغؾاثل باللٛت الٗغبُت بِىما 26% في خحن ًخل٣ى 58ماؾؿت مىبُلِـ وطل٪ بيؿبت 

ظا ًغظ٘ الى 16جخل٣ى ٞئت ٢لُلت ب وؿبت  بؾخٗما٫ % مً االإبدىزحن الغؾاثل باللٛت الٟغوؿُت ٣ِٞ وَ

ظا  اللٛت الانلُت وهي اللٛت الٗغبُت واالإجخم٘ الجؼاثغي الظي لضًه ز٣اٞت االإؿخٗمغ )اللٛت الٟغوؿُت( وَ

 .َى ؾبب اؾخسضام ماؾؿت مىبُلِـ للٛخحن الؿاب٣خحن الظ٦غ 

 

 ٌ  اللغت َرٍ مظخىي  في زأي العُىت ًمثل: 19 زكم الجدو

 اليظب الخىسازاث الخعُين

ّ%10ّ10 حُدة

ّ%63ّ63 مخىططت

ّ%27ّ27 غعُفت

 100%100ّ االإجمىع

  

26% 

16% 

58% 

 العربية

 الفرنسية

 كلاهما
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  مىبُلِع مإطظت مً السطائل العُىت بها جخللى التي اللغتمظخىي  ًمثل: 27 زكم الشيل

ّ

 عؾاثل في االإؿخسضمت اللٛت ٌٗخبروا االإبدىزحن مً٪ 63 وؿبت ؤن ؤٖلاٍ الجضو٫ّ زلا٫ مً هلاخٔ

 الب٣ُت ؤما يُٟٗت ًغونها االإبدىزحن مً٪27 ؤن هجض خحن في االإؿخىيّ خُض مً مخىؾُت مىبُلِـ

 ما( الخالُت) في اللٛىيّ االإؿخىيّ خُض مً ظُضة اٖخبروَا٪ 10ب و٢ضعث ٢لُلت وؿبت ًمشلىنّ والظًً

 الغؾاثل في االإؿخسضمت اللٛت ؤن وؿخيخج االإُُٗاث َظٍ زلا٫ مً الٟغوؿُت ؤو الٗغبُت باللٛت ٧اهذ بطا

 الخاعجي الجمهىعّ ؤو للؼبىنّ االإٗلىمت ونى٫ّ في مهم ؾبب ٌٗض  مىبُلِـ ماؾؿت َغٝ مً الىاعصة

 بما اللٛت مؿخىيّ في ه٣و َىا٥ ؤن بلى( جىفي) مخىؾُت ٧اهذ التي الؤظاباث مً٪ 63 ووؿبت للماؾؿت

حر م٣ٗضة اللٛت َظٍ ؤن ى بكغيّ ٖامل َىا٥ ؤن ؤو مٟهىمت وٚ  في االإؿخسضمت للٛت الؼبىنّ ٞهم ٖضم وَ

ظا الغؾاثل ّ.االإىالي الجضو٫ّ في  ؾجراٍ ما وَ

  

10; 10% 

63; 63% 

27; 27% 

 جيدة

 متوسطة

 ضعيفة
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 ٌ  مً الىازدة السطائل ول مػمىن  فهمما ئذا حظخع مفسداث العُىت أن ج ًمثل: 20 زكم الجدو

 مىبُلِع مإطظت

 اليظب الخىسازاث الخعُين

ّ%43ّ43 دائما

ّ%50ّ50 أخُاها

ّ%7ّ7 أبدا

 100%100ّ االإجمىع

 مً الىازدة السطائل ول مػمىن  جفهم أن العُىت مفسداث حظخع ئذا ما ًمثل: 28 زكم الشيل

 مىبُلِع مإطظت

ّ

 في الىاعصة الغؾاثل ٧ل مًمىنّ ٞهم ٌؿخُُٗىنّ ما اخُاها الظًً  االإبدىزحن وؿبت ؤٖلاٍ الجضو٫ّ ًبحن

 ما صاثما االإبدىزحن مً٪ 43 ٞيهم خحن في االإبدىزحن مجمىٕ مً٪ 50ب ٢ضعث والتي مىبُلِـ ماؾؿت

 مًمىنّ ٞهم ًٖ ٌعجؼوا الظًً االإبدىزحن مجمىٕ مً ٣ِٞ٪ 7 ؤما  الغؾاثل مًمىنّ ٞهم ٌؿخُُٗىنّ

 ابضا بظاباتهم ٧اهذ والظًً الغؾاثل

 

43; 43% 

50; 50% 

7; 7% 

 دائما

 أحيانا

 أبدا
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 ٌ  مً الىازدة السطائل ول مػمىن  جفهم أن العُىت مفسداث حظخع ئذا ما ًمثل: 21 زكم الجدو

 :ئلى ذلً ٌعىد َل أبدا، أخُاها، ئحابخً واهذ ئذا مىبُلِع مإطظت

 اليظب الخىسازاث الخعُين

 84,2%48ّ الخمىً مً اللغتعدم 

 %9ّ15,8 عدم وغىح السطالت

 100%57ّ االإجمىع

 مً الىاعصة الغؾاثل مًمىنّ ٞهم في بضااوّ اخُاها ٧اهذ الظًً االإبدىزحن اظاباث الجضو٫ّ ًبحن

 جمشل والتي٪ 84,2 ب وؿبتهم و٢ضعث اللٛت مً الخم٨ً ٖضم بؿبب بظاباتهم ٧اهذ والتي مىبُلِـ

با لبُت ج٣غٍ  َظٍ زلا٫ مً الغؾالت ويىح ٖضم بظاباتهم ٧اهذ والتي٪ 15,8 وؿبت جب٣ى خحن في اٚلأ

ّ.االإُُٗاث

ت الؤم٩اهُت ؤن وؿخيخج ؾب٤ ومما  بحن الاجهالُت الٟٗالُت ه٣و في ؾبب ؤو٫ّ حٗخبر والتي البكغٍ

غظ٘( الخاعجي ظمهىعَا)وػباثنها مىبُلِـ ماؾؿت  مًامحن ٞهم مً الؼبىنّ جم٨ً لٗضم طل٪ وٍ

 مك٩لت ووؿخيخج ؤًًا 16ع٢م  الؿاا٫ ًٖ الؤظابت وؿخُُ٘ َىا ومً الٟغوؿُت اللٛت زانت الغؾاثل

 بل الغؾاثل في االإؿخسضمت اللٛت مؿخىيّ في ج٨مً لا ومخٗامليها مىبُلِـ ماؾؿت في الٟٗالت الخىانل

ّ.اللٛت مً مىبُلِـ بماؾؿت الخام الجمهىعّ جم٨ً ٖضم زلا٫ مً وطل٪ البكغيّ البٗض في جخمشل

 ٌ  باالإإطظت اجطالً فىز  االإىظفين طسف مً فىزٍت اطخجابت جىىن  ئذ معسفت ًمثل: 22 زكم الجدو

 اليظب الخىسازاث الخعُين

ّ%2ّ2 دائما

ّ%32ّ32 أخُاها

ّ%66ّ66 أبدا

 100%100ّ االإجمىع

ّ

ّ
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 باالإإطظت اجطالً فىز  االإىظفين طسف مً فىزٍت اطخجابت جىىن  ئذ معسفت ًمثل: 29 زكم الشيل

ّ

ٟحن َغٝ مً الٟىعٍت الاؾخجابت ؤهٟىا  االإبدىزحن مً٪ 66 وؿبت ؤن ؤٖلاٍ الجضو٫ّ ًبحن  االإىْ

 ٢لُلت ٞئت ؤما ٞىعٍت اؾخجابت َىا٥ ج٩ىنّ ؤخُاها ؤهه٪  32 وؿبت ؤ٢غ خحن في باالإاؾؿت اجهالهم ٖىض

 َغٝ مً ٞىعٍت اؾخجابت  َىا٥ صاثما ؤهه بظاباتهم ٧اهذ٪ 2ب ٢ضعث والتي االإبدىزحن مجمىٕ مً

ٟحن ّ.مىبُلِـ بماؾؿت الاجها٫ ٖىض االإىْ

ظا ػباثنها مً َاجُٟا للمخهل ٦بحرا اَخماما حٗحر لا مىبُلِـ ماؾؿت ؤن وؿخيخج ؾب٤ مما   ما وَ

 ٢بل مً بَما٫ َىا٥ عبما ؤو للماؾؿت الظَىُت الهىعة مً ٌٛحر عبما  الخاعجي الجمهىعّ ظٗل

ٟحن ّواخض و٢ذ في والاجها٫ الاوكٛالاث ٦ثرة ،٦ظل٪ االإىْ

 ٌ  مىبُلِع بمإطظت اجطالً عىد حُد باطخلباٌ العُىت جدظى ما ئذ ًمثل: 23 زكم الجدو

 اليظب الخىسازاث الخعُين

ّ%8ّ8 دائما

ّ%66ّ66 أخُاها

ّ%26ّ26 أبدا

 100%100ّ االإجمىع

ّ

  

0

10

20

30

40

50

60

70

 أبدا أحيانا دائما

2 

32 

66 



للدزاطت الخطبُلي الؤطاز:  السابع الفطل  

94 
 

 مىبُلِع بمإطظت اجطالً عىد حُد باطخلباٌ العُىت جدظى ما ئذ ًمثل: 30 زكم الشيل

ّ

 ظُض بةؾخ٣با٫ ًدٓىنّ ما ؤخُاها االإبدىزحن مً% 66 وؿبت ان هلاخٔ اٖلاٍ الجضو٫ّ زلا٫ مً

 ٖىض الجُض الاؾخ٣با٫ اه٨غوا الظًً االإبدىزحن الُلبت ان خحن في مىبُلِـ بماؾؿت اجهالهم  ٖىض

 مً% 8 ًمشلىنّ الظًً االإبدىزحن باقي مً ٢لُلت وؿبت جمشل بِىما% 26 بيؿبت ٢ضعوا باالإاؾؿت اجهالهم

ّ باالإاؾؿت الاجها٫ ٖىض مىبُلِـ  ماؾؿت َغٝ مً بالاؾخ٣با٫ اقاصوا الظًً االإبدىزحن مجمىٕ

 ػباثنها لإؾخ٣با٫ ٦بحرة ؤَمُت حُٗي لا مىبُلِـ ماؾؿت ؤن وؿخيخج االإُُٗاث َظٍ زلا٫ ومً

ظا ٠ زبرة ٢لت الى عاظ٘ وَ ّ.(للماؾؿت الخاعجي الجمهىعّ) الؼباثً م٘ الخٗامل في االإىْ

  

8% 

66% 

26% 

 دائما

 أحيانا

 أبدا
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االإدىز الثالث: مإشساث كُاض الفعالُت الاجطالُت في ظل الؤدازة الؤلىتروهُت مً حهت 

 هظس الطلبت مخعاملي مىبُلِع؟

 ٌ  مإطظت طسف مً االإلدمت الخدماث حىدة علىالعُىت زاغُت  مدي زض ى ًمثل: 24 زكم الجدو

 مىبُلِع

 اليظب الخىسازاث الخعُين

ّ%12ّ12 دزحت هبيرة

ّ%46ّ46 مخىططت

ّ%42ّ42 غير زاع

 100%100ّ االإجمىع

 مإطظت طسف مً االإلدمت الخدماث حىدة على زاغُت العُىت زض ى مدي ًمثل: 31 زكم الشيل

 مىبُلِع

ّ

 ماؾؿت َغٝ مً االإ٣ضمت الخضماث ظىصة ٖلى الغض ى وؿبت ان ؤٖلاٍ الجضو٫ّ زلا٫ مً هلاخٔ

 بِىما% 42 ب ٢ضعث الغض ى ٖضم وؿبت ان خحن في االإبدىزحن مً% 46 ٫ باليؿبت مخىؾُت مىبُلِـ

 الخضماث ظىصة ٖلى الغض ى وؿبت بِىما% 12 بيؿبت ٢ضعوا الظًً و االإبدىزحن مجمىٕ مً ٢لت َىا٥

ّ.٦بحرة االإ٣ضمت

12% 

46% 

 درجة كبيرة 42%

 متوسطة

 غير راض
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 االإؿخىيّ بظل٪ لِؿذ مىبُلِـ ماؾؿت َغٝ مً االإ٣ضمت الخضماث ظىصة ؤن وؿخيخج َىا ومً

ّ.بلُه الىنى٫ّ في  الؼبىنّ ًإمل الظي

 ٌ  جىفير على مىبُلِع الإإطظت الخازجي الاجطاٌ ٌعملئحابت العُىت ئذ ما  ًمثل: 25 زكم الجدو

 ؟حهدن

 اليظب الخىسازاث الخعُين

ّ%6ّ6 دائما

ّ%62ّ62 أخُاها

ّ%32ّ32 أبدا

 100%100ّ االإجمىع

 جىفير على مىبُلِع الإإطظت الخازجي الاجطاٌ ٌعمل ما ئذ العُىت ئحابت ًمثل: 32 زكم الشيل

 حهدن؟

ّ

 الإاؾؿت الخاعجي الاجها٫ ؤن اظابىا الظًً االإبدىزحن وؿبت ؤن ؤٖلاٍ الجضو٫ّ زلا٫ مً هلاخٔ_

حر ٖلى اخُاها ٌٗمل مىبُلِـ  اجها٫ اي هٟىا  االإبدىزحن مجمىٕ مً٪ 32 وؿبت ان خُض٪62 الجهض جىٞ

حر ٖلى ٌٗمل مىبُلِـ ماؾؿت َغٝ مً زاعجي  اجها٫ بىظىص ؤ٢غوا٪ 6 وؿبت ان ، بلاالجهض جىٞ

حر ٖلى ٌٗمل زاعجي ّ. الجهض جىٞ

6% 

62% 

32% 

 دائما

 أحيانا

 أبدا
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 جخماش ى لا مىبُلِـ ماؾؿت َغٝ مً االإٗخمضة الخضًشت الخ٣ىُاث ؤن وؿخيخج طل٪ زلا٫ ومً 

لاث ز٣اٞت م٘ ّ.الؼبىنّ وبم٩اهُاث وماَ

 ٌ  جىفير على مىبُلِع الإإطظت الخازجي الاجطاٌ خىٌ عملئحابت العُىت  ًمثل: 26 زكم الجدو

 وكخً ؟

 اليظب الخىسازاث الخعُين

ّ%8ّ8 دائما

ّ%60ّ60 أخُاها

ّ%32ّ32 أبدا

 100%100ّ االإجمىع

 جىفير على مىبُلِع الإإطظت الخازجي الاجطاٌ ٌعمل ما ئذ العُىت ئحابت ًمثل: 33 زكم الشيل

 ؟ وكخً

ّ

مً الُلبت االإبدىزحن ٧اهذ اظاباتهم ؤخُاها ما ٌٗمل  60%هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤن وؿبت 

حر و٢تهم في خحن ؤن وؿبت  مً مجمىٕ االإبدىزحن  %32الاجها٫ الخاعجي الإاؾؿت مىبُلِـ ٖلى جىٞ

حر  الاجها٫ بماؾؿت مىبُلِـ لى٢تهم، بلا ؤن  ؤ٦ضوا ؤن الاجها٫ الخاعجي مً الُلبت  %8ؤه٨غو جىٞ

حر  ّو٢تهم.الإاؾؿت مىبُلِـ ٌٗمل ٖلى جىٞ

ّمً َىا وؿخيخج ؤن الؼبىن لا ٌٗترٝ بش٣اٞت الاجها٫ ًٖ بٗض باالإاؾؿاث الٗمىمُت.

8% 

60% 

32% 

 دائما

 أحيانا

 أبدا
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 ٌ ٌ  العُىت ئحابت ًمثل: 27 زكم الجدو  مإطظت طسف مً االإلدمت والخدماث السطائل عمل خى

 االإإطظت ؟ مع علاكخً جىطُد على مىبُلِع

 اليظب الخىسازاث الخعُين

 وعم

مىاطباث )تهىِئت، 

 مبازواث(
31ّ31%ّ

ّ%9ّ9 عسوع خدماجُت مدفىعت

ّ%0ّ0 عسوع خدماجُت مجاهُت

ّ%3ّ3 هطائذ وئزشاداث

ّ%14ّ14 خملاث جىعُت

ّ%43ّ43 لا

 100%100ّ االإجمىع

 مإطظت طسف مً االإلدمت والخدماث السطائل حعمل اذا ما عً العُىت ئحابت ًمثل: 34 زكم الشيل

؟ وكخً االإإطظت مع علاكخً جىطُد على مىبُلِع

ّ

 والخضماث الغؾاثل اٖخبروا االإبدىزحن الُلبت مً٪ 57 وؿبت ؤن ؤٖلاٍ الجضو٫ّ زلا٫ مً هلاخٔ

ُض ٖلى حٗمل مىبُلِـ َغٝ مً االإ٣ضمت  خؿب اليؿبت َظٍ وػٖذ و٢ض اؾؿتاالإ م٘ ٖلا٢تهم جىَ

  َاب٘ طاث الغؾاثل اٖخبروا٪ 14ؤن خحن في ومباع٧اث تهىئت ًٖ ٖباعة الغؾاثل َظٍ مً٪ 31 بلى آعاءَم

ىيّ ُض ٖلى ٖملذ التي الغؾاثل ؤ٦ثر هي جىٖ  الاظاباث وؿبت مً٪ 9 بِىما ،االإاؾؿت م٘ ٖلا٢تهم جىَ

ت االإجاهُت الٗغوى ؤن ؤ٢غوا بىٗم ؤظابذ التي االإىػٖت ُض ٖلى حٗمل التي هي االإضٞىٖ  ٖلا٢تهم جىَ

31% 

9% 

0% 

3% 

14% 

43% 

 (تهنيئة، مباركات)مناسبات 

 عروض خدماتية مدفوعة

 عروض خدماتية مجانية

 نصائح وإرشادات

 حملات توعية

 لا
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 هي وبعقاصاث ههاثذ ٖلى جدخىيّ التي الغؾاثل اٖخبرث ٣ٞض٪ 3 جمشل التي و اُٞئت البا٢ُت باالإاؾؿت

ُض ٖلى حٗمل التي ّ ,باالإاؾؿت الٗلا٢ت جىَ

 الغؾاثل َظٍ ٖمل اه٨غوا االإبدىزحن مجمىٕ مً٪ 43 وؿبت ؤن الجضو٫ّ زلا٫ مً هلاخٔ ٦ما

ُض ٖلى ّ.االإاؾؿت م٘ ٖلا٢تهم جىَ

 زلا٫ مً الؼباثً ظظب ٖلى حٗمل مىبُلِـ ماؾؿت ؤن ط٦غٍ ماؾب٤ زلا٫ مً ووؿخيخج  

ُت عؾاثل  مً الُه ماجىنلىا زلا٫ ومً ،االإجاهُت الخضماجُت والٗغوى االإباع٧اث و٦ظا وهماطط الخىٖ

ّ.اَضاٞها مً مخىؾُت وؿبت ٣٣ذخ مىبُلِـ ماؾؿت ؤن هجض مُُٗاث

 ٌ  ؟مىبُلِع  مً الىازدة السطائل في خىٌ الثلت العُىت ئحابت ًمثل: 28 زكم الجدو

 اليظب الخىسازاث الخعُين

ّ%16ّ16 الى دزحت هبيرة

ّ%52ّ52 مخىططت

ّ%32ّ32 لا أزم فيها

 100%100ّ االإجمىع

 ؟ مىبُلِع مً الىازدة السطائل في ًثم اذا ما عً العُىت ئحابت ًمثل: 35 زكم الشيل

ّ

16% 

52% 

32% 

 الى درجة كبيرة

 متوسطة

 لا أثق فيها
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 في مخىؾُت ز٣ت لهم االإبدىزحن الُلبت مً٪ 52 وؿبت ؤن ؤٖلاٍ الجضو٫ّ زلا٫ مً هلاخٔ

 في مىٗضمت الش٣ت ًضلىن ؤن االإبدىزحن مً٪ 32 وؿبت ؤن خحن في، مىبُلِـ مً الىاعصة الغؾاثل

ّ.الىاعصة الغؾاثل َظٍ فيجش٤  ٣ِٞ٪ 16ب ج٣ضع ٢لُلت وؿبت ؤن بلا، مىبُلِـ مً الىاعصة الغؾاثل

ظا الىاعصة للغؾاثل ؤَمُت ٌُٗي لا الؼبىنّ ان وؿخيخج ط٦غٍ ماؾب٤ زلا٫ مً  لاًش٤ ًجٗله ما وَ

ّ.الغؾاثل َظٍ في

 ٌ  طسف مً االإلدمت الخدماجُت العسوع في خىٌ الثلت العُىت ئحابت ًمثل: 29 زكم الجدو

 ؟مىبُلِع

 اليظب الخىسازاث الخعُين

ّ%83ّ83 وعم

ّ%17ّ17 لا

 100%100ّ االإجمىع

 ؟مىبُلِع  طسف مً االإلدمت الخدماجُت العسوع في اذا ما عً العُىت ئحابت ًمثل: 36 زكم الشيل

ّ

 الٗغوى في ز٣ت لضيهم االإبدىزحن الُلبت مً٪ 83 وؿبت ؤن ؤٖلاٍ الجضو٫ّ زلا٫ مً هلاخٔ

ّ.الخضماث َظٍ في ًش٣ىنّ لا٪ 17 ؤن خحن في مىبُلِـ َغٝ مً االإ٣ضمت الخضماجُت

ى الخضماجُت الٗغوى في مهضا٢ُت لضيها مىبُلِـ ماؾؿت ؤن وؿخيخج َىا مً  الؼبىنّ صٞ٘ ما وَ

ّ.الخضماجُت الٗغوى َظٍ ٖلى الؤ٢با٫ بلى

83% 

17% 

 نعم

 لا
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 ٌ  ؟(َداًا) مجاهُت عسوع مىبُلِع جلدم اذا ما عً العُىت ئحابت ًمثل: 30 زكم الجدو

 اليظب الخىسازاث الخعُين

ّ%12ّ12 دائما

ّ%66ّ66 أخُاها

ّ%22ّ22 أبدا

 100%100ّ االإجمىع

 ؟(َداًا) مجاهُت عسوع مىبُلِع جلدم اذا ما عً العُىت ئحابت ًمثل: 37 زكم الشيل

ّ

 ما اخُاها وٗم بظاباتهم ٧اهذ االإبدىزحن الُلبت مً٪ 66 وؿبت ؤن ؤٖلاٍ الجضو٫ّ زلا٫ مً هلاخٔ

 َغ١ّ مً م٣ضمت مجاهُت ٖغوى اي هٟذ٪ 22 وؿبت خحن في مجاهُت ٖغوى مىبُلِـ ماؾؿت ج٣ضم

ّ.صاثما مجاهُت ٖغوى بىظىص ؤ٢غث٪ 12 وؿبت بِىما االإاؾؿت

  

12% 

66% 

22% 

 دائما

 أحيانا

 أبدا
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 ٌ  مجاهُت عسوع مىبُلِع جلدم اذ ما أخُاها دائما، ب العُىت ئحابت ًمثل: 31 زكم الجدو

 ؟(َداًا)

 اليظب الخىسازاث الخعُين

 21,8%17ّ جدظين علاكخً باالإإطظت

 32,1%25ّ جدظين الطىزة الرَىُت للمإطظت

ادة اهخمائً وولائً للمإطظت  16,7%13ّ شٍ

 29,5%23ّ التروٍج لخدماث االإإطظت

 100%78ّ االإجمىع

مً االإبدىزحن الظًً ٧اهذ اظابتهم صاثما ؤخُاها  %32.1هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤن وؿبت 

بٖخبروا ؤن الٗغوى االإجاهُت م٣ضمت مً ماؾؿت مىبُلِـ حٗمل ٖلى جدؿحن الهىعة الظَىُت 

منهم ٧اهذ اظاباتهم التروٍج لخضماث االإاؾؿت بِىما اٖخبر البٌٗ منهم ؤن  29.5للماؾؿت في خحن ؤن 

ؤما ب٣ُت  %21,8اتهم باالإاؾؿت و ٢ضعث وؿبتهم بَظٍ الٗغوى االإجاهُت حٗمل ٖلى جدؿحن ٖلا٢

اصة اهخمائهم للماؾؿت و َم ؤ٢ل  االإبدىزحن الظًً ٧اهذ بظاباتهم صاثما ؤخُاها ًغو ؤنها حٗمل ٖلى ػٍ

ّ.16.5%وؿبت و جخمشل ب 

مً زلا٫ ما ؾب٤ وؿخيخج ؤن ماؾؿت مىبُلِـ حٗمل ٖلى جدؿحن زضماتها الاخخمُٗت 

٤ ٖغويها االإجاهُت مً ؤظل ظلب ؤ٦بر عجج مً الؼباثً و ٦ظل٪ االإٗغويت ٖلى الؼباثً ًٖ َ غٍ

ّجدؿحن الهىعة الظَىُت لها.

 ٌ  بالعسوع ملازهت االإجاهُت العسوع حىدة ظخىي الإ جلُُم العُىت ُتهُف ًمثل: 32 زكم الجدو

 مىبُلِع في االإدفىعت

 اليظب الخىسازاث الخعُين

ّ%29ّ29 مظخىي حُد

ّ%38ّ38 مخىطط

ّ%33ّ33 غعُف 

 100%100ّ االإجمىع
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ٌ  غعُف/  مخىطط طىاءا العُىت احابت ًمثل: 38 زكم الشيل  ملازهت االإجاهُت العسوع حىدة خى

 مىبُلِع في االإدفىعت بالعسوع

ّ

 ظىصة مؿخىيّ اٖخبروا الظًً االإبدىزحن مً% 38 وؿبت ان ؤٖلاٍ الجضو٫ّ زلا٫ مً هلاخٔ

ت بالٗغوى م٣اعهت االإجاهُت الٗغوى  الُلبت مً% 33 وؿبت هجض خحن في مخىؾِ مىبُلِـ في االإضٞىٖ

  ظُض مؿخىاَا ؤن ًغون الظًً للمبدىزحن باليؿبت اما ي٠ُٗ مؿخىاَا ؤن عؤيهم ٧ان الظًً االإبدىزحن

ّ.االإبدىزحن مجمىٕ مً% 29 ب وؿبتهم ٢ضعث

 ٌ خىٌ حىدة العسوع االإجاهُت  غعُف /مخىطط احابت العُىت طىاءا  ًمثل: 33 زكم الجدو

 .مىبُلِع في االإدفىعت بالعسوع ملازهت

 اليظب الخىسازاث الخعُين

 36,6%26ّ جفلد زلخً باالإإطظت

 63,4%45ّ حغير ضىزجً الرَىُت عً االإإطظت

 %71ّ100 االإجمىع

ا ؤن وّؤ٢غّمً االإبدىزحن الظًً ٧اهذ اظاباتهم مخىؾِ ي٠ُٗ  63,4هلاخٔ مً الخضو٫ ؤٖلاٍ ؤن وؿبت 

ت االإ بالٗغوىاالإجاهُت م٣اعهت  مؿخىي خىصة الٗغوىي٠ٗ وه٣و  ججٗلهم ٌٛحروا مً  ضٞىٖ

مً مٟغصاث  36.6%نىعتهم الظَىُت ًٖ االإاؾؿت، في خحن ٣ٞضان الش٣ت باالإاؾؿت جمشل وؿبت 

ّالُٗىت.

29% 

38% 

33% 

 مستوى جيد

 متوسط

 ضعيف 
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 ٌ  مً االإلدمت والخدماث السطائل أن العُىت جلُُم حظاؤٌ عً اعخلاد العُىت  ًمثل: 34 زكم الجدو

 بالخىىع أو الابداع أو الخيلفت االإىاطبت. جخميز  مىبُلِع طسف

 اليظب الخىسازاث الخعُين

ّ%44ّ44 الخىىع

ّ%8ّ8 الابداع

ّ%37ّ37 الخيلفت االإىاطبت

ّ%11ّ11 أخسي 

 100%78ّ االإجمىع

ٌ  ًمثل: 39زكم الشيل   مً االإلدمت والخدماث السطائل أن العُىت جلُُم  العُىت اعخلاد عً حظاؤ

 .االإىاطبت الخيلفت أو الابداع أو بالخىىع جخميز مىبُلِع طسف

ّ

 مىبُلِـ َغٝ مً االإ٣ضمت والخضماث الغؾاثل ماًمحز جبحن ؤٖلاٍ االإىضخت الاخهاثُت البُاهاث

ا ؤن ًغون منهم %44 ؤن وظضها خُض االإبدىزحن، عؤي خؿب  في التهاوي عؾاثل زلا٫ مً الخىىٕ ماًمحزَ

ُاص  االإىاؾبت الخ٩لٟت ؤما بالخٟهُل االإاؾؿت ٢بل مً االإ٣ضمت الٗغوى جىضر التي الغؾاثل ٦ظل٪ اٖلأ

 في وؿبت و٦إ٢ل بإزغيّ ٞإظابىا منهم %11 ؤما ٖليها، ؤظابىا مً َم االإبدىزحن مً%37 ؤن ٞخجض

 مىبُلِـ ماؾؿت مً االإ٣ضمت الغؾاثل ًمحز ما َى الؤبضإ ؤن ٞحرون %8 بـــ االإ٣ضعة و الجضو٫ّ

ّ.وزضماتها
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 ٌ  طسف مً لاوشغالاتهم والؤطخجابت الخىفل ظسعتالعُىت ل جلُم ُتهُف ًمثل: 35 زكم الجدو

 .االإإطظت

 اليظب الخىسازاث الخعُين

ّ%13ّ13 حُدة

ّ%44ّ44 مخىططت

ّ%43ّ43 غعُفت 

 100%100ّ االإجمىع

 طسف مً لاوشغالاتهم والؤطخجابت الخىفل لظسعت العُىت جلُم هُفُت ًمثل: 40زكم الشيل 

ّ.االإإطظت

ّ

ت االإبدىزحن ج٣ُُم ؤٖلاٍ الجضو٫ّ ؤخهاثُاث جبحن  مً لاوكٛالاتهم والاؾخجابت الخ٨ٟل لؿغٖ

٪ 43ب واالإ٣ضعة الجضو٫ّ مً الشالشت الخاهت في واالإمشلت منهم وؿبت ؤٖلى ؤن وظضها خُض االإاؾؿت َغٝ

 الإكا٧لهم وؾماٖها باوكٛالاتهم االإاؾؿت ج٨ٟل ًٖ عايحن ٚحر انهم اي( بهُٛت ؤظبن)مٟغصة 43 اي

 ولاوكٛالاتهم لهم حؿخجُب االإاؾؿت بإن نغخى االإبدىزحن مً٪ 44 ؤن خُض الإُالبهم واؾخجابتها

 الجضو٫ّ في الا٢ل اليؿبت ؤما حؿخجُب ولا جخ٨ٟل لا واخُاها حؿخجُب ما اخُاها ؤنها اي مخىؾُت بهٟت

 َلبُاتهم ٖلى والغص لهم االإاؾؿت اؾخجابت ؤن ٞحرون٪ 13ب ٣ٞضعث الاولى الخاهت في واالإمشلت

ّ.٦بحر لخض ومغض ي ظُض واوكٛالاتهم

13% 

44% 

 جيدة 43%

 متوسطة

 ضعيفة 
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االإدىز السابع: معىكاث جدلُم الفعالُت الاجطالُت في ظل الؤدازة الؤلىتروهُت مً وحهت 

 هظس الطلبت مخعاملي مىبُلِع؟

 ٌ  وبين بُنهم الاجطاٌ حعُم ضعىباث َىان أن جسي ئحابت العُىت ئذ ما  ًمثل: 36 زكم الجدو

 .مىبُلِع مإطظت

 اليظب الخىسازاث الخعُين

 وعم

ت ّ%21ّ21 ئدازٍ

ت ّ%16ّ16 بشسٍ

ّ%12ّ12 مادًت

ّ%2ّ2 أخسي 

ّ%49ّ49 لا

 %100ّ100 االإجمىع

 مإطظت وبين بُنهم الاجطاٌ حعُم ضعىباث َىان أن جسي  ما ئذ العُىت ئحابت ًمثل: 41زكم الشيل 

ّ.مىبُلِع

ّ

 بِى٪ الاجها٫ ح٤ُٗ نٗىباث َىا٥ ٧ان ان اٖلاٍ االإىضر للجضو٫ّ الاخهاثُت البُاهاث جمشل

 َظٍ مً ٌٗاوي% 51 وؿبتهم االإ٣ضعة االإبدىزحن اٚلبُت ان اجطر مىبُلِـ،خُض مىؾؿت وبحن

ت نٗىباث ًىاظهىنّ% 21 وؿبت ٞمنهم الهٗىباث ت نٗىباث ًىاظهىنّ منهم% 16 و اصاعٍ ّ بكغٍ
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 بشرية

 مادية

 أخرى
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% 2 و% 12 بيؿبت وجمشلذ االإاصًت الهٗىباث بحن اظاباتهم ٞإه٣ؿمذ البا٢ُت اليؿبت اما

 ؤزىاء نٗىباث اي مً اَلا٢ا ٌٗاهىنّ لا  االإبدىزحن مً% 49 م٣ابلهم في ازغيّ نٗىباث ًىاظهىنّ

ّ.مىبُلِـ ماؾؿت م٘ والخىانل الاجها٫ ٖملُت

 ٌ  طسف مً االإظخخدمت الحدًثت الخلىُاث أن جسي  ما ئذ العُىت ئحابت ًمثل: 37 زكم الجدو

 .الجمهىز  خدماث على عائلا حشيل مىبُلِع

 اليظب الخىسازاث الخعُين

 وعم
ّ%30ّ30 غعف جدفم الشبىت

ّ%24ّ24 كلت الخبرة للمخعامل

ّ%46ّ46 لا

 100%100ّ االإجمىع

 مىبُلِع طسف مً االإظخخدمت الحدًثت الخلىُاث أن جسي  ما ئذ العُىت ئحابت ًمثل: 42 زكم الشيل

 .الجمهىز  خدماث على عائلا حشيل

ّ

 ٌ  .العىائم َرٍ لحل ئليها وجلجأ العُىت حعخمدَا التي الأطالُب ًمثل: 38 زكم الجدو

 اليظب الخىسازاث الخعُين

ّ%67ّ67 جرَب ئلى االإإطظت

ّ%7ّ7 مساطلاث الىتروهُت

ّ%26ّ26 اجطاٌ َاجفي

 100%100ّ االإجمىع

30% 

24% 

46% 
 ضعف تدفق الشبكة

 قلة الخبرة للمتعامل

 لا
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 .العىائم َرٍ لحل ئليها وجلجأ العُىت حعخمدَا التي الأطالُب ًمثل: 43 زكم الشيل

ّ

لجإ ٌٗخمضَا التي الأؾالُب ؤٖلاٍ الجضو٫ّ ًبحن  ؤزىاء جىاظهه التي الٗىاث٤ لخل االإبدىزحن بليها وٍ

 للماؾؿت ًظَبىنّ منهم٪ 67 وؿبت ؤن وظضها الاخهاثُت بُاهاجه زلا٫ ومً مىبُلِـ، زضمت جل٣ي

 في والؤؾغإ الىا٢٘ الأمغ جدذ االإاؾؿت لىي٘ وطل٪ جىاظههم التي الٗىاث٤ ومىاظهت اوكٛالاتهم لُغح

 مً هىٕ مىاظهت ٖىض اوكٛالاتهم لُغح َاجٟي باجها٫ ٣ًىمىنّ االإبدىزحن مً٪ 26 اما مك٨لاتهم، خل

ّ.الؤل٨تروهُت االإغاؾلاث ؤؾلىب ٌٗخمضونّ منهم ٣ِٞ٪ 7 ؤن خحن في الٗىاث٤

 ٌ  مع الالىترووي حعاملها لخدىُم مىبُلِع مإطظت علىاكتراخاث العُىت  ًمثل: 39 زكم الجدو

 .شبائنها

 اليظب الخىسازاث الخعُين

 7,1%12ّ الخدظين والخددًث االإظخمس مً االإىكع الالىترووي

 33,5%57ّ جدظين حىدة وهىعُت الخدماث

 28,2%48ّ الظسعت في السد على الصبائً

 17,6%30ّ جلىٍت العلاكاث مع الصبىن 

 13,5%23ّ أخر آزاء و ملترخاث الصبائً بعين الاعخباز

 100%170ّ االإجمىع

67% 

7% 

26% 

 تذهب إلى المؤسسة

 مراسلات الكترونية

 اتصال هاتفي
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 مع الالىترووي حعاملها لخدىُم مىبُلِع مإطظت على العُىت اكتراخاث ًمثل: 44 زكم الشيل

 .شبائنها

ّ

مً االإبدىزحن ب٢ترخىا ٖلى ماؾؿت مىبُلِـ  %33.5ًدبحن مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤن وؿبت 

 ،منهم %28في خحن ا٢ترح وؿبت  ،جدؿحن ظىصة و هىُٖت الخضماث لخد٨ُم حٗاملها الؤل٨ترووي م٘ ػباثنها

ت ت الٗلا٢اث م٘ الؼبىن،  %17,5جمشلذ في ٞئت ؤ٢ل ، ٦ما ا٢ترخذ في الغص الؿغٖ ٦ظل٪ وؿبت بخ٣ىٍ

خباع، في ما جم جمشلذ ؤ٢ل وؿبت  13.5% ا٢ترخىا ٖلى االإاؾؿت ؤزظ ؤعاء و م٣ترخاث الؼباثً بٗحن اٖلا

ّمً مجمىٕ االإبدىسي الظًً ا٢ترخىا الخدؿحن و الخدضًض االإؿخمغ مً االإى٢٘ الال٨ترووي.  7.1%

ُت الخضماث، و ٦ظل٪ جباَئ  مما ؾب٤ وؿخيخج ؤن ماؾؿت مىبُلِـ حٗاوي ي٠ٗ ظىصة و هىٖ

ٖلى الخىالي مً م٣ترخاث االإبدىزحن، و َى  %28.2و  %33.5في الغص ٖلى الؼبىن و َظا ما ٧ان وؿبخه 

ّلظي ًترظم َظٍ الؿلبُاث التي ًجب ٖلى االإاؾؿت الىٓغ ٞيها و مداولت حٗضًلها .الامغ ا

ّ
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 الىخائج الجصئُت و العامت للدزاطت:: السابعاالإبدث 

ّالىخاثج الجؼثُت: -ؤولا

 الٟٗالُت جد٤ُ٣ في الؤل٨تروهُت الؤصاعة صوعّ ٖلى جغ٦ؼ والتي بها ٢مىا التي الضعاؾت ؤْهغث

ت الٗمىمُت االإاؾؿاث في الاجهالُت ت مً الجؼاثغٍ  ٖلى الؤظابت في ؾاَمذ همتاالإ ىخاثجال مجمىٖ

ُت الدؿائلاث و٦ظل٪، للضعاؾت الغثِس ي الؿاا٫ ّ:الخالي الىدى ٖلى جلخُهها ًم٨ً التي الٟغٖ

ّؤن ماؾؿت مىبُلِـ جخٗامل بألُاث مخُىعة. %56جىضر وؿبت  .1

خَبِرْ ؤن 62%جبحن وؿبت  .2 ْٗ ٌَ  الغؾاثل الىهُت ؤ٦ثر الىؾاثل ؤن الجمهىع الخاعحي الإاؾؿت مىبُلِـ 

ّللاجها٫ به. االإؿخسضمت مً َغٝ مىبُلِـ ٧ىؾُلت

ّ.ثل الىهُت في الخىانل مٗهمالغؾا ًًٟلىنّمً مخٗاملي مىبُلِـ  78%ًخطر ؤن  .3

با م٘ ؤن الٟٗالُت الاجهالُت ال٨تروهُا  %85ؤٞاص ؤٞغاص الُٗىت بيؿبت  .4 ماؾؿت مىبُلِـ ج٣غٍ

ّمٗضومت.

ًّخطر ؤن البُا٢ت الظَبُت جلٗب صوعا باعػا في الخٗامل الال٨ترووي م٘ ماؾؿت مىبُلِـ. .5

ط٦ُت مما ًم٨نهم بالخٟاٖل م٘ امخلا٥ مخٗاملي مىبُلِـ َىاج٠  92%اؾخيخجىا بيؿبت  .6

ّاالإاؾؿت ب٩ل الأق٩ا٫.

هترهذ  60%ًخطر بيؿبت  .7
ّ

مخىؾُت ٖلى حٗاملاث االإبدىزحن م٘ ًإزغ بضعظت ؤن مؿخىي ظىصة الأ

ّماؾؿت مىبُلِـ.

ّو واضخت. التي حؿخسضمها مىبُلِـ م٣بىلتاللٛت  مؿخىيّؤن   67%جبحن بيؿبت  .8

لا ٌؿخُُٗىن ٞهم مًمىن ٧ل الغؾاثل الىاعصة مً  ؤنهمخٗاملحن مً االإ 50%وؿبت  جإ٦ض .9

ّمىبُلِـ.

ّفي الغص ٖلى االإخٗاملحن. ؤن ماؾؿت مىبُلِـ حٗاوي مً البُاّ 66%جبحن وؿبت  .10

 ٖلى ظىصة الخضماث. ٚحر عاى الإاؾؿت مىبُلِـلجمهىع الخاعجي ؤن ا 42%ًخطر بيؿبت  .11

حر  60%جىضر وؿبت  .12 و٢ذ وظهض الؼبىن و ل٨ً لِـ بهٟت ؤن ماؾؿت مىبُلِـ حٗمل ٖلى جىٞ

 صاثمت.

 ؤن الٗغوى الخضماجُت مً َغٝ مىبُلِـ جدط ى بش٣ت ػباثنها. 83%وؿخيخج مً زلا٫ وؿبت  .13

ؤن َىال٪ جىىٕ في الٗغوى و الغؾاثل التي ج٣ضمها ماؾؿاث مىبُلِـ في  44%ًدبحن بيؿبت  .14

 ؤن زضماث مىبُلِـ جمخاػ بالخ٩لٟت االإىاؾبت. 37% خحن حكحر
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ّ:الىخاثج الٗامت -زاهُا

 :الٟغعي الأو٫ّ الدؿائ٫ّهخاثج الضعاؾت في ْل  .1

  ما َى ؤزغ البٗض الخ٣جي والبكغي للإصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى الٟٗالُت الاجهالُت مً وظهت

 هٓغ الُلبت مخٗاملي ماؾؿت مىبُلِـ؟

  
ّ
الإاؾؿت مىبُلِـ مً ٖلى الٟٗالُت الاجهالُت  بًجابُاًازغ البٗض الخ٣جي للإصاعة الؤل٨تروهُت

ّزلا٫ مسخل٠ الآلُاث الال٨تروهُت االإؿخسضمت.

  ًًازغ البٗض البكغي للإصاعة الال٨تروهُت بًجابُا ٖلى الٟٗالُت الاجهالُت في ماؾؿت مىبُلِـ م

ّزلا٫ ويىح لٛت و مًمىن الغؾاثل مً َغٝ االإاؾؿت

 ت هٓغ الُلبت ماقغاث ٢ُاؽ الٟٗالُت الاجهالُت في ْل الؤصاعة الؤل٨تروهُت مً ظه

 مخٗاملي مىبُلِـ؟

  حر الى٢ذ و الجهض الٟٗالُت الاجهالُت في ْل الاصاعة  ج٣ِـؤبغػ االإاقغاث التي ٌٗخبر ٖامل جىٞ

 الال٨ترووي.

  جد٤ُ٣ الٟٗالُت الاجهالُت في ْل الؤصاعة الؤل٨تروهُت  ح٤ُٗما هي ابغػ االإٗى٢اث التي

 مً وظهت هٓغ الُلبت مخٗاملي مىبُلِـ؟

  ت و حٗخبر  االإٗى٢اث لُت الخض٤ٞ الكب٩ي ؤ٦ثر ما ٤ٌُٗ جدلُل الٟٗاالخ٣ىُت ٠ًٗ٦ البكغٍ

 الا٢خهاصًت في ماؾؿت مىبُلِـ
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 خاجمت

 في الاولى ال٣ٟؼة ٧اهذ الخ٨ىىلىظُت الخدىلاث ان ال٣ى٫ّ ًم٨ىىا ج٣ضم ما زلا٫ مً و الازحر في

 ٖلى حٗخمض االإاؾؿاث انبدذ ،خُض الخضًض الك٩ل الى الخ٣لُضي الك٩ل مً الاصاعة همِ حُٛحر

 بالاصاعة ٖلُه اَل٤ ما َظا و مهالخها و َُا٧لها حؿُحر في الاجهالاث و االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا

 .الال٨تروهُت

غ الال٨تروهُت الؤصاعة مكغوٕ جُب٤ُ ًخُلب  بهضٝ االإاقغاث و الام٩اهاث مً الٗضًض جىٞ

ب اظل مً الخضماث جدؿحن  ًٖ الاؾخٛىاء في الؤصاعة َظٍ ؾاَمذ خُض ، االإىاًَ مً الؤصاعة ج٣غٍ

 . الخ٩ال٠ُ ج٣لُل و الجهض و الى٢ذ ازخهاع ٦ظا و الىع٢ُت الخٗاملاث

 ه٣ُت اٖخبرث ،و الٗمىمُت ماؾؿاتها في الؤصاعة َظٍ جُب٤ُ مً ههِبا الجؼاثغ ازظث ٢ض و

 ال٣ُإ في بالٛت اَمُت لها التي الاصواث مً حٗخبر التي الاجهالُت الٟٗالُت جد٤ُ٣ في ؾاَمذ اهُلا١

 هٓغ وظهت مً مىبلِـ ماؾؿت مؿخىيّ ٖلى بها ٢مىا التي االإُضاهُت الضعاؾت ا٦ضث ٢ض و الٗام

 الهضٝ بلٛذ خُض الاجهالُت الٟٗالُت جد٤ُ٣ في صوعّ لها الال٨تروهُت الؤصعاة ان الخاعجي ظمهىعَا

حر في ؾاَمذ و االإيكىص  الى اصث التي خضًشت ج٣ىُاث اؾخسضام زلا٫ مً طل٪ و الى٢ذ و الجهض جىٞ

 . الؼبىنّ عيا جد٤ُ٣ و للماؾؿت الظَىُت الهىعة جدؿحن

م  الٟٗالُت جد٤ُ٣ جدى٫ّ التي الهٗىباث بٌٗ جىاظه جؼا٫ لا مىبلِـ ماؾؿت ان الا َظا عٚ

ّػباثنها لخضمت الال٨تروهُت الؤصاعة ْل في الاجهالُت



 

 

كائمت االإطادز 

 واالإساحع
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لام، ٍ .22 ، صاع الٗلم للملاًحن، 2ظبران مؿٗىص، الغاثض االإعجم ؤلٟباجي في اللٛت الٗغبُت واٖلؤ

ّ,2005لبىان، 

ت االإىٓمت، َبٗت الشالشتـ صاع زلُل مدمض خؿحن الكمإ .23 ، زًُغ مدمض ٧اْم، هٓغٍ

ّ,1999االإؿحرة لليكغ و الخىػَٗـ ٖمان، 

ؤؾؿه  مىاهجه و ؤؾالُبه بظغاءاجه، ص ٍ، بِذ –عبخي مهُٟى ٖلُان، البدض الٗلمي  .24

ّ,2001الأ٩ٞاع الضولُت، الأعصن، 

ٖمان،  َ٘،عيىان بلخحري، الاجها٫ الخىُٓمي مضزل هٓغي، صاع امجض لليكغ والخىػّ .25

2020ّالُبٗت الأولى، 

لام والؤجها٫، وكإتها وجُىعَا، َا، الجؿىع لليكغ  .26 عيىان بلخحري، مضزل بلى وؾاثل اٖلؤ

ّ,2014والخىػَ٘، الجؼاثغ، 

بت لليكغ والخىػَ٘،  .27 عيىان بلخحري، مضزل في الاجها٫ االإاؾؿاحي، الُبٗت الأولى،صاع ٢غَ

ّ,2015باب الؼواع، الجؼاثغ، 

، صاع الضاًت 1م٣ضمت مىهجُت ٢هحرة ظضا، ٍ –جخض٫، الُٗىت و االإٗاًىت ؾٗض الخاط بً  .28

مان،  ّ,2019وكغون و مىػٖىن، وٖ

ؾٗض ٚالب ًاؾحن، الؤصاعة الال٨تروهُت، صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان،  .29

2010,ّ

ّنبخي ظابغ الٗخ٣ُي، الؤصاعة، صاع الُاػوعي الٗلُمت لليكغ و الخىػَ٘، صٍ، ٖمان. .30

ت ومهاعاث الاجها٫، الُبٗت الأولى، صاع الٗلىم  .31 َاع١ ٖبض الغئوٝ ٖامغ، ال٣ُاصة التربىٍ

ّ.2013لليكغ والخىػَ٘، ال٣اَغة، 

ّ، مخاح في :1418ٖبض الغخمان لئِكىبي، الؤصاعالؤل٨تروهُت، الخىاع االإخمضن، الٗضص .32

لان، صاع االإٗغٞ .33 ت الجامُٗت، ٖبض الله مدمض ٖبض الغخمان، ؾىؾُىلىظُا الاجها٫ واٖلؤ
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ّ.2002مهغ، 

ً الٗغبي،  .34 ٠ الٗلىف، الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت في الىَ مدمض مدمىص الُٗامىت َاع١ قغٍ

ت،  ّ,2004الأعصن، االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

اث الاجها٫، ٍ .35 ّ.,2010، صاع النهًت الٗغبُت، لبىان، 1مي ٖبض َللا، هٓغٍ

ت الؤل٨تروهُت  .36 اث٠، االإجالاث(، صاع هجم ٖبىص هجم، الؤصاعة واالإٗغٞ )الؤؾترظُت، الىْ

ّ,2009الُاػوعي، ٖمان، الاعصن، 

ُٟت الٗامت والؤنلاح الؤصاعي، ٍ .37 ت والىْ ، 1االإجظوب َاع١، الؤصاعة الٗامت، الٗملُت الؤصاعٍ

ّ.2005ميكىعاث الخلي لخ٣ى٢ُت، لبىان 

 .2009، صاع االإؿحر لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، 1مدمض ؾمحر اخمض، الؤصاعة الؤل٨تروهُت، ٍ .38

 االإاظؿخحر عؾاثل ل٨خابت الٗلمى الأؾاؽ خًغي، ؤخمض وصمدم مٗىػّ الٛجي ٖبض مدمض ص .39

ت، الأهجلى م٨خبت والض٦خىعٍ، ّ.1992 ال٣اَغة االإهغٍ

 زاهُا: االإجلاث

 وا٢٘ جُب٣ُها، وؾبل الٗغيّ الٗالم في الؤل٨تروهُت الؤصاعة ُٖضووي، ٧اُٞت حجىبت بً خمُض .40

ت، الا٢خهاصًت للبدىر الأنُل مجلت وآٞا١، ّ.228م ،،2017 صٌؿمبر الشاوي، الٗضص والؤصاعٍ

 االإخسههحن هٓغ وظهت مً ومك٨لاتها مخُلباتها_ّالؤل٨تروهُت الؤصاعة ٖلُان، مهُٟى عبخي .41

ما٫، وبصاعة الٗامت الؤصاعة في ّ.207 م ،2011 ،02 الٗضص ،17 االإجلض ٞهض، االإل٪ م٨خبت مجلت اٖلأ

يب .42 ا الؤل٨تروهُت الؤصاعة مدؿً، ٖباؽ ػٍ  ظامٗت الخ٣ى١ّ مجلت الؤصاعي، ال٣غاع ٖلى وؤزغَ

،ً ّ,2014 ،1 الٗضص ،16 االإجلض الٗغا١، النهغٍ

 الؤماعاث الخلُج، خى٫ّ آعاء مجلت الؤل٨تروهُت، للإصاع الكامل االإٟهىم با٦حر، خؿً ٖلي .43

ّللأبدار الخلُج مغ٦ؼ ،23 الٗضص االإخدضة، الٗغبُت

 الٗمىمُت باالإاؾؿت الاعج٣اء في الخىُٓمي الاجها٫ ٞلؿٟت ٞىػٍت، خلِـ لخًغ، خلِـ .44

 ؾبخمبر الشالض، الٗضص الؿاصؽ، االإجلض الجؼاثغ، والاظخماُٖت، ال٣اهىهُت الٗلىم مجلت مُضاهُت، صعاؾت

ّ.1222م ،2021

غ في الضازلي الاجها٫ صوعّ وآزغون، ؾمُت مُلي ؤخمض. ص .45 غ في الضازلي الأصاء جُىٍ  جُىٍ

ُٟي الأصاء  ظامٗت والا٢خهاص، الؤصاعة ٖلىم آٞا١ مجلت باالإؿُلت، الجؼاثغ اجهالاث ماؾؿت في الىْ

ّ .289م ،(2018) 03الٗضص االإؿُلت،
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اء، ًىؾ٠ عخماوي .46 ت الٗمىمُت االإاؾؿاث في الخى٠ُْ وا٢٘ عيا، مدمض لبر١ّ ػ٦غٍ  الجؼاثغٍ

٠ُ قغوٍ في ٢غاءة ان ظامٗت الاظخماُٖت، ال٣اهىهُت الٗلىم مجلت الجؼاثغي، ال٣اهىنّ خؿب الخىْ  ػٍ

ّ.2021 ماعؽ الأو٫، الٗضص الؿاصؽ، االإجلض الجؼاثغ، الجلٟت ٖاقىعّ

غة .47  في الٟٗا٫ التربىيّ الاجها٫ الإهاعاث الابخضاثُت االإضعؾت مضًغ امخلا٥ صعظت بىمهغاؽ، الؼَ

 ظامٗت الاظخماُٖت، الٗلىم مجلت الابخضاجي، الخٗلُم ؤؾاجظة هٓغ وظهت مً الخٛحراث بٌٗ يىء

ّ.،2023 ماعؽ ،01الٗضص ،17 االإجلض الجؼاًغ، ٚغصاًت

ا الؤل٨تروهُت الؤصاعة جُب٤ُ وجدضًاث وا٢٘ ال٣اصع، ٖبض لخى٫ّ .48  في الٗمىمي الأصاء ٖلى وؤزغَ

ض ماؾؿت مؿخسضمي هٓغ وظهت مً مُضاهُت صعاؾت الجؼاثغ،  ؤبدار مجلت الجلٟت، لىالُه الجؼاثغ بغٍ

ت، ا٢خهاصًت   ،2020 الجلٟت، ،01 الٗضص ،14 االإجلض وبصاعٍ

 باالإاؾؿت الخٛحر و٢ُاصة بصاعة في الاؾتراجُجُت ال٣ُاصة صوعّ بل٣ضوع، ؤقىا١ بالخحر، مدمض .49

ّ.2021 ؾبخمبر ،03الٗضص ،03االإجلض الجؼاثغ، جمجراؾذ ظامٗت الاظخماعي، الخم٨حن مجلت الٗمىمُت،

 االإجلت وؤبدار، صعاؾاث الؤبضاعي، الاجها٫ بلى الؤجها٫ مً الخىُٓمي الاجها٫ خىان، ولهي .50

ل، ،02ٖضص ،15مجلض والاظخماُٖت، الؤوؿاهُت الٗلىم في والضعاؾاث للأبدار الٗغبُت  .2023 ؤٞغٍ

 زالثا: السطائل الجامعُت

 ٍدهخىزا

ت في الجؼاثغ وصوعَا في جغ٢ُت َغ١ الخضمت  .51 الاظخماُٖت في ٖبض الله بىنيبىعة، الخغ٦ت الجمٗىٍ

ُت الكباب، ؤَغوخت صو٦تراٍ ٚحر ميكىعة، ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والاظخماُٖت، ظامٗت  مجا٫ عٖ

ّ,٢2011ؿىُُىت، 

 ماحظخير -ب

ت االإىاعص جىمُت مخُلباث االإضًغ، ؤخمض زمِـ بيهاب .1  مظ٦غة الؤل٨تروهُت، الؤصاعة لخُب٤ُ البكغٍ

ت، الٗلىم في ماظؿخحر ت، الٗلىم يم الؤصاعٍ ت، الٗلىم ٢ؿم الؤصاعٍ ت ها٠ً ظامٗت الؤصاعٍ  للٗلىم الٗغٍ

ّ.2001 الأمىُت،

م،صوعّ ٖبض ٖكىعّ .52  االإخدضة الىلاًاث في الٗمىمُت الخضمت جغقُض في الؤل٨تروهُت الؤصاعة ال٨غٍ

٨ُت  الضًم٣غاَُت جسهو الضولُت، والٗلا٢اث الؿُاؾُت الٗلىم في ماظؿخحر عؾالت والجؼاثغ، الأمغٍ

 مىخىيّ ظامٗت الؿُاؾُت، والٗلىم الخ٣ى١ّ ٧لُت الضولُت والٗلا٢اث الؿُاؾُت الٗلىم ٢ؿم والغقاصة،

ّ. 2010 ،2009 الجؼاثغ ٢ؿىُُىت،
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م .53 ت االإضاعؽ في الؤل٨تروهُت الؤصاعة جُب٤ُ مخُلباث صعظت الؿمحري، ؤخمض عبه ٖبض مغٍ  الشاهىٍ

غ، ٚؼة،وؾبل بمداٞٓت  بالجامٗت التربُت الؤصاعة ٢ؿم التربُت، ؤنى٫ّ في ماظؿخحر عؾالت الخُىٍ

 .2009 ٚؼة، الؤؾلامُت،

 الٗام، ال٣اهىنّ في االإاظؿخحر قهاصة لىُل مظ٦غة الٗمىمُت، االإاؾؿت مٟهىم ٚلابي، بىػٍض .54

ّ.،2011/ 2010 البىاقي، ؤم مهُضي، بً الٗغبي ظامٗت الٗامت، الؤصاعة ٢اهىنّ جسهو،

ت االإاؾؿاث في الؤل٨تروهُت الؤصاعة الجُلالي، بىه٨غيّ .55  م٣ضمت ؤَغوخت ؤٞا١، وا٢٘ الجؼاثغٍ

ّ. الجؼاثغ، ظامٗت الدؿُحر، ٖلىم في الض٦خىعاٍ قهاصة لىُل

ٗالُت الخىُٓمي الخُٛحر زبحزي، ؾامُت .56  مً لُٗىت ويُٗت صعاؾت االإاؾؿت، في الاجها٫ وٞ

ت، الا٢خهاصًت االإاؾؿاث  ٖلىم في الشالض الُىعّ الض٦خىعاٍ قهاصة لىُل م٣ضمت ؤَغوخت الجؼاثغٍ

لام   ،2017/ 2016 ،03الجؼاثغ ظامٗت ماؾؿاحي، اجها٫ جسهو والاجها٫، اٖلا

ت االإخُلباث الٗمغي، مٗلا بً ؾُٗض .57  صعاؾت الؤل٨تروهُت، الؤصاعة لخُب٤ُ والأمىُت الؤصاعٍ

 للٗلىم الٗغبُت ها٠ً ؤ٧اصًمُت ميكىع، ٚحر ماظؿخحر عؾالت للمىاوئ، الٗامت االإاؾؿت ٖلى مسخُت

اى، الأمىُت ّ.2003 الغٍ

 ٖلى للخهى٫ّ مظ٦غة االإىاٞؿت، ومبضؤ الٗمىمُت االإاؾؿت ال٣اصع، ٖبض الغاؽ قاًب .58

غان ظامٗت الا٢خهاصي، الٗام ال٣اهىنّ في االإاظؿخحر قهاصة ّ,2017 ،2وَ

ىت .59 ت االإاؾؿت في الاجهالُت الٟٗالُت عماف، نبرً  لىُل م٣ضمت عؾالت الا٢خهاصًت، الجؼاثغٍ

ت، االإىاعص وحؿُحر جىمُت ٞغٕ الاظخمإ، ٖلم في الض٦خىعاٍ صعظت ٢ّؿىُُىت. مىخىعي ظامٗت البكغٍ

ىت .60  وحؿُحر جىمُت ٞغٕ الاظخمإ، ٖلم في الض٦خىعاٍ صعظت لىُل م٣ضمت عؾالت عماف، نبرً

ت، االإىاعص ت، الا٢خهاصًت االإاؾؿت في الاجهالُت الٟٗالُت البكغٍ  الكغ٦ت في مُضاهُت صعاؾت الجؼاثغٍ

ىُت ٢ّؿىُُىت/. مىخىعي، ظامٗت والٛاػ، لل٨هغباء الىَ

ت مسخُت ،صعاؾت الؤل٨تروهُت، للخ٩ىمت الامىُت الخدضًاث ٢اؾم، مهُٟى نلاح .61  لخجغٍ

 صعظت ٖلى الخهى٫ّ الإخُلباث اؾخ٨مالا الغؾالت َظٍ ٢ضمذ االإخدضة، الٗغعبُت الؤماعاث صولت في صبي

ت، الٗلىم في ماظؿخحر ت، الٗلىم ٢ؿم الؤصاعٍ اى، الامىُت، للٗلىم الٗغبُت ها٠ً ؤ٧اصًمُت الؤصاعٍ  الغٍ

2003، 

ت، الٗمىمُت االإاؾؿت في الخىُٓمي الاجها٫ ٞٗالُت صاوع، بً الٗغبي .62  م٨ملت مظ٦غة الجؼاثغٍ

ت، االإىاعص جىمُت جسهو الاظخمإ، ٖلم في االإاظؿخحر قهاصة لىُل  ٢ؿىُُىت، مىخىعي ظامٗت البكغٍ

2007- 2008 
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٤ الٗام وجُب٣ُاتها في الضو٫ الٗغبُت، مسخاع خماص، جإزحر الؤصاعة  .63 الؤل٨تروهُت ٖلى بصاعة االإغٞ

مظ٦غة ماظؿدُحر في الٗلىم الؿُاؾُت والٗلا٢اث الضولُت، ٞغٕ الخىُٓم الؿُاس ي والؤصاعي، ظامٗت 

ّ,2007الجؼاثغ، ؾىت 

 زابعا: االإىاكع الؤلىتروهُت:

ت .64 ضة الغؾمُت الجؼاثغٍ ش : 48الٗضص  /الجغٍ  2000ؤوث  6، بخاعٍ

http://www.joradp.dz/HAR/Index.htm٘23ٖلى الؿاٖت  21/04/2023 :ًىم ٖلُه : اَلh24.ّ

ض وػاعة مى٢٘ .65 لام وج٨ىىلىظُاث البرً غ والاجها٫ اٖلؤ  االإى٢٘: ٖلى مخىٞ

https://www.mptic.dz ٘22ٖلى الؿاٖت  21/04/2023 :ًىم ٖلُه اَلh21.ّ

66. 53793 :aiiaّ//sssّ..raasniّ.dit/oa.ni/tadt.nii.ntaّpnmo  لٕا ش اَلؤ جاعٍ

2022/01/25.ّ

ni/ni/ommi/ni./mdi.nrinnai//:aiiaّمعجم االإٗاوي الجام٘، معجم ٖغبي ٖغبي، . .67

٤ مجخم٘ االإٗلىماث،  .68 ؤخمض الؿُض، َغٍ

.aiia://iaamaediinidssni..rdttadii.mdi/2008/04/.rdtش :  ، جاعٍ لٕا 2022/02/18ّاَلؤ

 :االإساحع الأحىبُت خامظا

69. Riadh ,Bouriche<<le role des TIC dans la bonne gouvernance>>,participation avec 

cette communication au seminaire national intitule,Informations et societe de la 

communicatione, la faculte des sciences sociales et hummaines universite Mentouriconstan 

223م tine _Algerie,les. 

70. amaiiaّ raidi1996, ethique et denotologie de la communication 

publique,52,11,paris,edition LEGICOM . 

71. Document de l’analyse stratégique de Mobilis, 

http://www.joradp.dz/HAR/Index.htm
http://www.joradp.dz/HAR/Index.htm
http://theinformatowway.blogsport.com/2008/04/blog.%20,%20%20%d8%aa%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%ae%20%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9:%20%2018/02/2022
http://theinformatowway.blogsport.com/2008/04/blog.%20,%20%20%d8%aa%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%ae%20%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9:%20%2018/02/2022
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

–تبسة  –الشيخ العربي التبسي جامعة   

 كمية العموم الإنسانية والإجتماعية
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 استمارة بحث لنيل شهادة الماستر في عموم الإعلام والاتصال تخصص اتصال تنظيمي

 
إشراف الأستاذة:                            من إعداد الطمبة:                                 

 بمغيث معمر                                                           د. أميرة ذويب 
 جلايمية الصادق 

 ملاحظة:
 ( في الخانات المناسبة.xضع علامة ) -
 يمكن الإجابة عمى أكثر من احتمال. -

 

 السنة الجامعية: 2023/2022

لكترونية في تحقيق الفعالية الإتصالية في المؤسسات العمومية دور الإدارة الإ

 الجزائرية من وجهة نظر جمهورها الخارجي

متعاملي موبيليسطلبة الدراسة ميدانية على عينة من   

تبسة –كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة العربي التبسي ب   
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 الشخصيةالمحور الأول: البيانات 

 ذكر                أنثىالنوع:          .1
  23الى  18السن:         من  .2

 فما فوق 24 من                        

 المستوى التعميمي: .3

 طور ماستر                               طور ليسانس   

المحور الثاني: أثر البعد التقني والبشري للإدارة الإلكترونية عمى الفعالية 
 الاتصالية من وجهة نظر الطمبة متعاممي مؤسسة موبيميس.

للاتصال مع جميورىا  ىل ترى أن الآليات المستخدمة من طرف مؤسسة موبيميس .4
 الخارجي؟

 متطورة                              بسيطة
للاتصال بجميورىا  ىي وسائل الاتصال التي تستخدميا مؤسسة موبيميس ما .5

 الخارجي؟
 إعلانات إلكترونية                            رسائل نصية                    لوحات إعلانية

 ة شبكات تواصل إجتماعي

أخرى 
 ..........................تذكر:.........................................................

 ؟.برأيك أي ىذه الوسائل تفضل من أجل الإتصال بك  .6
 رسائل نصية 
 لوحات إلكترونية 
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  نيةو إعلانات إلكتر 
 الاجتماعي شبكات التواصل 

 كيف تتواصل مع مؤسسة موبيميس؟ -7

 إلى المؤسسة           عبر شبكات التواصل الاجتماعي بعبر الذىا       عبر الياتف 

 عبر الموقع الالكتروني                                 الالكتروني دعبر البري

 ىل تتعامل الكتروينا مع مؤسسة موبيميس؟  -8

 دائما                           أحيانا                         أبدا

  إذا كانت إجابتك دائما، أحيانا، ما ىي الخدمات الالكترونية التي تعاممت من خلاليا
 مع مؤسسة موبيميس؟                                  

 التواصل الالكتروني                           الدفع الالكتروني        

 الإعلانات الالكترونية    تعبئة الرصيد الكترونيا                

 أخرى تذكر:..........................................................................

 كيف تتعرف عمى مختمف الخدمات الالكترونية التي تقدميا مؤسسة موبيميس؟ -9
 من خلال رسالة نصية عمى رقم الياتف
 من خلال الموقع الالكتروني لممؤسسة
 من خلال شبكات التواصل الاجتماعي

 يمن خلال التسويق الالكترون
  ذكر:.......................................................................أخرى ت
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ىل ترى أن الخدمات الالكترونية التي تقدميا مؤسسة موبيميس موجية إلى كل  -10
 المتعاممين؟

 لا                      نعم               
ىل العلامة التجارية لمياتف الذي تمتمكو تسمح لك بمواكبة الخدمات المقدمة من  -11

 طرف مؤسسة موبيميس؟
 نعم                           لا

 ر عمى معاملاتك مع مؤسسة موبيميس؟ىل جودة ودرجة تدفق الأنترنت تؤث -12
  درجة كبيرةب تؤثر 
  درجة متوسطةبتؤثر 
  بدرجة ضعيفةتؤثر 

  ؟تؤثر كيففي كل الحالات 
 توقيت إطلاعك عمى العروض المقدمة 
 تواصمك مع المؤسسة 
 أخرى 

 تذكر:...................................................................
 ما رأيك في التغطية الياتفية لشبكة موبيميس؟ -13

 جيدة                متوسطة             ضعيفة 
 ىي المغة التي تتمقى بيا الرسائل من مؤسسة موبيميس؟ ما -14

 عربية                        فرنسية                           كلاىما
 ماىو رأيك في مستوى ىذه المغة؟ -15

 متوسطة                          ضعيفةجيدة                         
 ىل تستطيع فيم مضمون كل الرسائل الواردة من مؤسسة موبيميس؟  -16

 دائما                         أحيانا                             أبداً 
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 ،ىل يعود ذلك إلى: إذا كانت إجابتك أحيانا، أبدا 

 عدم تمكنك من المغة

 عدم وضوح الرسالة

 أخرى تذكر:..............................................................

 عند اتصالك بالمؤسسة ىل ىناك استجابة فورية من طرف الموظفين؟ -17
 دائما                       أحيانا                              أبداً 

 جيد عند اتصالك بمؤسسة موبيميس؟ىل تحظى باستقبال  -18
 دائما                       أحيانا                              أبدا

المحور الثالث: مؤشرات قياس الفعالية الاتصالية في ظل الإدارة الإلكترونية من 
 جهة نظر الطمبة متعاممي موبيميس؟

 طرف مؤسسة موبيميس؟ىل أنت راض عمى جودة الخدمات المقدمة من  -19
 متوسطة                غير راض                   إلى درجة كبيرة

 ىل يعمل الاتصال الخارجي لمؤسسة موبيميس عمى توفير جيدك؟ -20
 دائما                      أحيانا                           أبداً 

 عمى توفير وقتك؟ لمؤسسة موبيميس يعمل الاتصال الخارجي -21
 دائما                      أحيانا                           أبداً 

موبيميس عمى توطيد مؤسسة ىل تعمل الرسائل والخدمات المقدمة من طرف  -22
 علاقتك مع المؤسسة؟

 نعم                       لا
 الرسائل؟نوع ىذه  إذا كانت إجابتك نعم ما 

 مناسبات )تينئة، مباركات(
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 عروض خدماتية مدفوعة

 عروض خدماتية مجانية

رشادات  نصائح وا 

 حملات توعوية

 ............................أخرى تذكر:.............................................

 ىل تثق في الرسائل الواردة من موبيميس؟ -23
 إلى درجة كبيرة                  متوسطة              لا أثق فييا

 ىل تثق في العروض الخدماتية المقدمة من طرف موبيميس؟ -24
 نعم                             لا

 ىل تقدم موبيميس عروض مجانية )ىدايا(؟ -25
 أبدا        دائما                      أحيانا                

 :إذا كانت إجابتك دائما، أحيانا برأيك ىل يعمل ذلك عمى 
 تحسين علاقتك بالمؤسسة 
 تحسين الصورة الذىنية لممؤسسة 
 زيادة انتمائك وولائك لممؤسسة 
 الترويج لخدمات المؤسسة 

 كيف تقيم مستوى جودة العروض المجانية مقارنة بالعروض المدفوعة في موبيميس؟ -26
 ضعيف                     مستوى جيد                   متوسط
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 ؟ضعيف ىل ىذا يجعمك / إذا كانت إجابتك متوسط 

 تفقد ثقتك بالمؤسسة

 تغير صورتك الذىنية عن المؤسسة

 أخرى تذكر:....................................................................

 تتميز بـ: ىل تعتقد أن الرسائل والخدمات المقدمة من طرف موبيميس -27
 التنوع              الإبداع                 التكمفة المناسبة                

 :.................................................................تذكر أخرى
 لانشغالاتك من طرف المؤسسة؟ والإستجابةكيف تقيم سرعة التكفل  -28

 جيدة                        متوسطة                      ضعيفة

المحور الرابع: معوقات تحقيق الفعالية الاتصالية في ظل الإدارة الإلكترونية من 
 وجهة نظر الطمبة متعاممي موبيميس؟

 موبيميس؟مؤسسة  بينك وبينىل ترى أن ىناك صعوبات تعيق الاتصال  -29
 نعم                     لا

 إذا كانت إجابتك نعم ما طبيعة ىذه الصعوبات؟ 
 إدارية                 بشرية                    مادية                     

 :.....................................................................تذكر أخرى
ىل ترى أن التقنيات الحديثة المستخدمة من طرف موبيميس تشكل عائقا عمى  -30

 خدمات الجميور؟
 لا                             نعم    
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 ، فيما تتمثل ىذه العوائق ؟إجابتك نعمإذا كانت 

 ضعف تدفق الشبكة 

 قمة الخبرة لممتعامل 

 أخرى تذكر:............................................................................

 ماىي الأساليب التي تعتمدىا وتمجأ إلييا لحل ىذه العوائق؟ -31

 تذىب إلى المؤسسة            

 مراسلات إلكترونية

 اتصال ىاتفي

 أخرى تذكر:.....................................................................

 ماذا تقترح عمى مؤسسة موبيميس لتحكيم تعامميا الالكتروني مع زبائنيا؟ -32

 التحسين والتحديث المستمر من الموقع الاكتروني

 تحسين جودة ونوعية الخدمات

 الزبائنالسرعة في الرد عمى 

 تقوية العلاقة مع الزبون

  أخذ آراء ومقترحات الزبائن بعين الاعتبار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 

 االإلخظ

 الٗمىمُت االإاؾؿاث في الؤجهالُت الٟٗالُت جد٤ُ٣ في الؤل٨تروهُت الؤصاعة صوعّجىاولذ صعاؾدىا 

ت  مخٗاملي الُلبت مً ُٖىت ٖلى مُضاهُت ضعاؾتبط ٢مىا ب الخاعجي ظمهىعَا هٓغ وظهت مً الجؼاثغٍ

و جىنلىا مً زلالها بلى جدضًض ؤَم  -جبؿت ظامٗت والاظخماُٖت الؤوؿاهُت الٗلىم ب٩لُت مىبُلِـ

 والُغ١ّ الىؾاثل ًٖ ال٨ك٠وّ الؤل٨تروهُت الؤصاعةفي ْل  الاجهالُت الٟٗالُتاالإاقغاث التي جد٤٣ 

 هٓغ وظهت مً الٗمىمُت االإاؾؿاث في الال٨تروهُت الؤصاعة بخُب٤ُ ًخٗل٤ ُٞما واالإىخهجت االإٗخمضة

، بالإياٞت بلى جدضًض ؤبغػ االإٗى٢اث التي جدى٫ صون طل٪ و اٖخمضها ٖلى االإىهج الخاعحي ظمهىعَا

لاث ٖلى الخٗغٝالىنٟي و ؤصاة الاؾخبُان لخم٘ البُاهاث  و  ت و الخ٣ىُت االإاَ  الؤل٨تروهُت للإصاعة البكغٍ

ّ.الاجهالُت الٟٗالُت ٖلى

،  الخازجي الجمهىز  ةهظس ،  الؤجطالُت الفعالُت،  الؤلىتروهُت الؤدازة: ال٩لماث االإٟخاخُت

 .العمىمُت االإإطظاث

SUMMARY 

Our study examined the role of e-governance in achieving 

communication effectiveness in Algerian public institutions from the 

point of view of its external audiences. 

 We conducted a field study on a sample of students dealing with 

mobilis company in the Faculty of Humanities and Social Sciences, 

TEBBESA University, In addition to identifying the most significant 

obstacles to this, we have relied on the descriptive approach and 

questionnaire tool to collect data and identify the technical and human 

qualifications of e-governance on communication effectiveness. 

Keywords: e-governance, communication effectiveness, external 

audience perception, public institutions. 


