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 .وسلم ػليه الله ضلى محمد المرسلين
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 امؼمل هذا اتمام في منا توفيله حسن ػلى شكرا   لله امسجود بؼد

 .. .المتواضع

لى هذا عملً أ هدي  مسلٌغها  امللب يرتاح مرؤياها امؼين تطمئن من اإ

 "امغامية أ مي" الحنان هبع وجدت لما انلسان ومولها ا به ًنطق ما وأ حلى

لى لى تؼليمي ل جل وميا وتؼب ػلًي  رػاني وكان الذي اإ لى .. .أ جلً من وضحىتؼب  من اإ  سهل الذي اإ

ق لي لى الخير امطبر وامثبات وحب امؼمل والمؼرفة وػلمني طرً  " امغالي أ بي" فخري اإ

لى خوتي وأ خواتي اإ  الله ورػاهم حفظهم ال غزاء اإ

لى  من درر وغبارات من ذهب وكللٌت من حروفا ػلمونا من اإ

لى.. .امؼلم في امؼبارات أ سمى وأ جل  ػلمهم من منا ضاغوا من اإ

لى ..امؼلم وامنجاح سيرة منا تنير منارة فكرهم حروفا ومن  أ ساتذتنا اإ
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 ملدمة

 :مقجمة

 بجأ فقج إنداف لكل حق العمع فيو أصبح عرخ، التصػرو  العمع زيادة عرخ نعير نحغ
 تتصػر بجأتو  كبيخة تخديغ سعة ذاتو  دقة عالية تخديغ تقشيات أوجج الحؼ السعمػمات عرخ

 عمى الإنداف حرل وبحلظ الحاسبات في كتب تخديغ مغ الإنداف وتسكغ، الخقسية التكشػلػجيا
 عمى الجدائخ شيجتو  السجالات شتى إلى يشقميا أف وحاوؿ السعمػمات رقسشة بفزل ىائل مكدب
 بإعتبارىا الإترالاتو  البخمجياتو  الحاسبات تقشيات في كبيخا تصػراو  إختلبفا الجوؿ مغ غيخىا
 ومع، الدياسيةو  الإقتراديةو  الإجتساعية البشيات في أثخ أحجث الخقسشة فسػضػع، واسع فزاء
 ذلظ مؤسدة أؼ أولػيات مغ استخجامياو  مشيا لابج حتسية التكشػلػجيا أصبحت الخاىغ التصػر
، السعمػمات تشطيعو  سيخ عمى تداعج التي البخمجياتو  التجييدات تػفيخ كحاو  العمعو  التصػر لسػاكبة

 أؼ نجج لا إذ السجالات جسيع في لإستخجاميا نطخا التصػر ىحا تدارع في بارزا دورا لمخقسشة كافو 
 السخافق عسل تخشيج إشار فيو  لحلظ نتيجةو ، العرخية التكشػلػجيا قػاعج مغ تخمػ مؤسدة

 خرػصا الحجيثة التقشيات مغ الإستفادةو  السدتسخ التحديغ أىسية الجدائخية الجولة أدركت العسػمية
 مغ العمسي البحثو  العالي التعميع ووزارة انتقمت ليحا الإترالات،و  السعمػمات بتكشػلػجيا مايتعمق

 . الخقسشة أساليب إلى الخوتيشية الإجخاءاتو  الػرقية السعاملبت عمى تعتسج التي التقميجية الأساليب

 مذاركتيا إمكانية، و السدتفيجيغ جانب مغ إلييا الػصػؿ بديػلة الخقسية السجسػعات تتسيد كسا 
 فائقة سخعة يػفخ السعمػماتي التكشػلػجي الشطاـ ىحا بالتالي، و نفدو الػقت في مدتفيجيغ عجة بيغ

 التحػؿو  السعمػمات تكشػلػجيا استخجاـ شاع ىحا إثخ عمى، و الإدارة خجمات تدييخ في حاسسةو 
 حتسيةو  ممحة ضخورة تصبيقيا وبات تخرراتيا بإختلبؼ الجامعات في واسع نصاؽ عمى الخقسي

 . أدائيا لتصػيخ لمجامعات

 تحقيقو  عسميا في معيا تتفق لأنيا الجامعة في الخقسشة إدخاؿ الزخورؼ  مغ كاف فقج ليحاو 
 بيا يتػاصل التي الشافحة بإعتبارىا متصػرة تكشػلػجية سائلو  إستعساؿ عبخ ذلظ يكػف و  أىجافيا

 إفو  .العامةو  مشيا الخاصة السؤسدات عمى فخضت حتسية ضخورة أصبحت فالخقسشة، السػضفػف 



 

 ب 
 

 ملدمة

 تحديغ خلبؿ مغ وذلظ البذخية لسػاردىاو  الإدارية لياكميا في تصػرا شيجت العالي التعميع وزارة
  .سػاء حج عمى التجريذ ىيئةو  الجامعي لمصالب السقجمة الخجمات

 محتػاىا نعخض سػؼ فرػؿ ثلبث إلى البحثية البشية تقديع حاولت الصخح ىحا خلبؿ مغو  
  ي:كالآت

 الجراسة أىجاؼو  أىسيةو  الإشكالية شخح فيو تع قج، و لمجراسة السشيجي الإشار يتشاوؿ : الأول الفرل
 إعتسجنا التي الدابقة الجراساتو  السفاليع تحجيج إلى بالإضافة السػضػع إختيار أسبابو  الجراسة
 . مجالاتياو  الجراسة لأدوات أخيخا تصمخقشاو  العيشةو  البحث مجتسعو  الجراسة مشيج إلى صػلاو  عمييا

 التصخؽ  فيو تع لقجو الجدائخية الجامعة في الخقسشة عسمية واقع عشػاف تحت كاف :الثاني الفرل
 الخقسشة أنطسة إلى التحػؿ أسباب أيزا، أشكالياو  عشاصخىا كحلظ، نذأتياو  الخقسشة لسفيػـ

، كحلظ دمج الخقسشة التعميسية والبيجاغػجية في الجامعة الجدائخية أىجافياو  أىسيتيا، و متصمباتياو 
  وأخيخا السذكلبت التي تػاجييا.

 الذيخ الذييج جامعة الإجتساعيةو  الإندانية العمػـ كمية لتعخيف تصخقشا  :الثالث لمفرل بالشدبة
 الشتائج كافة تػضيحو  السعصياتو  البيانات كافة تحميلو  السقابمة دليل عخض، و التبدي العخبي

 الخاتسة إلى وصػلا اتالتػصيو 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 امفطل ال و :
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 الإطار المنهجي نلدراسة  امفطل ال و :

 الجراسة اشكالية -1

 التكشػلػجي التصػر بيشيا مغ الحياة مجالات كافة في العالع شيجىا التي التغيخات تعتبخ
 الأمع تقجـ يكيذ الحؼ والسكياس اليػمية الحياة في الأساس جعمو مسا عمسية ثػرة أحجث الحؼ

 يشاؿ جعمو بيا يتسيد التي والخرائز ججيجة إختخاعات مغ مشو يرجر ما نتيجة والسجتسعات
 . السختريغو  الباحثيغ شخؼ مغ الستدايج الإىتساـ

 مع يتجاوب شامل تصػر يػاكبو السعخفي السجاؿ في التخبػؼ  التصػيخ أف في شظ لا مساو 
 نيائيا التخمز تقتزي السجتسعات تػاجو التي الججيجة التحجيات إفو  .الحالية الستغيخاتو  الحاجات

 التججيج أف كسا .متغيخاتوو  العرخ ضخوؼ مع تتجاوب لا أصبحت التي التقميجية السشاىج كل مغ
 عرخ مقتزيات تتصمبيا استخاتيجية ضخورة أضحى بل خيارا يعج لع الجامعاتو  التخبػية لمبخامج
  .العمسية الإكتذافات في الدخيع التػسع، و وسائميا تصػر، و السعخفة

 ىحه شكمت حيث "الخقسشة" إسع عمييا أشمق ججيجة تكشػلػجية ضاىخة بخوز العالع شيج ولقج
 أؼ ومغ كاف شكل بأؼ إلييا الػصػؿو  السعمػمات مغ ىائل كع لتخديغ السثمى الأداة  الأخيخة
 السعمػمات بسرادر تيتع والحكػمة والسؤسدات الذخكات مغ الكثيخ جعل ما وىػ، مكاف

 مختمف لحلظ فإستخجمت،الخسسية السعاملبتو  لمػثائق السختمفة الخقسية الأشكاؿو  الإلكتخونية
 متصمباتو  يتلبءـ رقسي بذكل عخضياو  مرادرىا رقسشة في ساعجتيا التي الػسائلو  الاساليب
  .العرخ

 العالسي التػجوو  السعمػمات تكشػلػجيا مجاؿ في الحاصمة التصػرات مػاكبة أجل مغ ىحا كل
 . الإلكتخوني العسل آفاؽ نحػ

 بيجؼ رقسي أساس عمى مشاىج بشاءو  الخقسي الصابع إلى التعميع تحػيل أىسية مجػ نجرؾ ىشا 
 . مراعبو وتدييخ تدييلو  التصػيخ
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 الإطار المنهجي نلدراسة  امفطل ال و :

 ومع الإعلبـ سائلو  تعخفو الحؼ السحىل التكشػلػجي التصػر مع متساشيا عرخنا أف سيسا لاو  
 الكياـ في التقميجية الصخؽ  عغ الشاس ابتعج العالع عمى الإنفتاحو  الأنتخنيت لذبكة الػاسع الإنتذار
  .ماشاؤوو  كانػ ما وقت وتفحريا بياناتيع وحفع بأعساليع

 الإجتساعيةو  الإندانية العمػـ كمية في الخقسشة عسمية واقع ماىػ :التالي التداؤؿ نصخح ىشا ومغ 
  ؟ التبدي العخبي الذيخ الذييج بجامعة

 : الفخعية التداؤلات-2

  ماىي أىسية عسمية الخقسشة في كمية العمػـ الإندانية و الإجتساعية جامعة الذييج الذيخ
  العخبي التبدي ؟

  كيف تداىع عسمية الخقسشة في تدييل عسل السػضفيغ داخل إدارة كمية العمػـ الإندانية
  والإجتساعية جامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي ؟

  فيسا تتسثل الػسائل السدتخجمة في عسمية الخقسشة بكمية العمػـ الأندانية و الإجتساعية جامعة
 الذييج الذيخ العخبي التبدي ؟ 

 السؽضؽع اختيار أسباب   -3

  ذاتية أسباب. 1.3  

 حادثة مػضػع أصبحت الخقسشة عسمية أف خاصة ججية ذات مػاضيع نحػ اىتساماتي •
 . الداعة

 الخقسشة.  مػضػع تشاوؿ في الذخرية رغبتي •

 . تشطيسي إتراؿ تخرز تخرريو  الجراسة مػضػع تقاشع •

  .لعرخنا مػاكب لأنو أىسيتو ومجػ الخقسشة لسػضػع ميػلاتي •
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 الإطار المنهجي نلدراسة  امفطل ال و :

  مؽضؽعية أسباب. 2.3  

 وقتشا في السييسشةو  الستدارعة الخقسية التصػرات ضل في السػضػع ليحا القرػػ  الأىسية •
  .الحالي

  .الخقسشة لسػضػع العمسية الكيسة •

  .السيجاف إلى الشدوؿو  لمجراسة السػضػع قابمية •

  .الجراسة محل الطاىخة فيع تحجيج عمى تداعج إمبخيكية مؤشخات وجػد •

 .الحالي وقتشا في متدايجة قيسة ليا أصبحت مبادرة الخقسشة اعتبار •

  .الخقسشة عسمية واقع دراستي مػضػع حػؿ نطخيو أدبيات وجػد •

  الجراسة أىسية -4

 الحجيث تدايج التي السػاضيع مغ فالخقسشة ،ذاتو السػضػع اىسية في الجراسة أىسية تكسغ
 ومغ العالع ذاكخة رقسشة نحػ الدائج العالسي الاتجاه مػاكبة اجل مغ الاخيخة الدشػات في عشيا

 تخصي عمى يداعج مسا عالسيا عميو الحفاظو  إتاحتو بغخض وذلظ، العخبي العالع ذاكخة ضسشو
 بالجامعات التعميع مثل الحجيثة التقشيات مػاكبة كحلظ، عائقا تسثل كانت التي الجغخافية الحجود
 مع علبقة في أنيا كسا تتأتخو  تأثخ فيي الخارجي السحيط عغ معدولة تعج لع الاخيخة ىحه أف حيث

 الحؼ السجتسع ىحا مغ يتجدأ لا جدء كباحثة أنا كػني إجتساعي بعج ليا أنيا حيث أخخػ  مؤسدات
 البشاء مؤسدات أىع أحج تعتبخ والجامعة، التصػراتو  التغييخات كافة إلى لمػصػؿ يدعى الحؼ

  .العاـ الشدق داخل التعميسيو  الإجتساعي

  الجراسة أىجاف -5

 ىشا ومغ، لتحكيقيا يخمي أىجاؼ لو تكػف  أف دوف  مػضػع أؼ دراسة باحث أؼ يدتصيع لا
 :التالي الأىجاؼ تحقيق نبغي بل فخاغ مغ تأتي لع السػضػع ليحا فجراستشا
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 الإطار المنهجي نلدراسة  امفطل ال و :

 الذييج بجامعة الإجتساعيةو  الإندانية العمػـ كمية في الخقسشة عسمية أىسية عمى التعخؼ •
 . التبدي العخبي الذيخ

 . الخقسشة عسمية شبيعة عمى التعخؼ محاولة •

 . الخقسشة عسمية تجديج أجل مغ الكمية إدارة تصبقيا التي الإستخاتيجيات عغ الكذف •

 . لمكمية الإدارة قبل مغ السدتخجمة الػسائل عغ الكذف محاولة •

  الدابقة الجراسات-6

 : مايمي السػضػع ىحا في عميو إشمعشا ما أىع

 : الأولى الجراسة

 مػضفي مغ عيشة عمى ميجانية دراسة الػضيفي الأداء عمى تأثيخهو  الخقسي الإتراؿ:  بعشػاف محكخة
 حديغ لخقط الجكتػر بإشخاؼ وذلظ ،مجيحة حسػش الصالبة شخؼ مغ أعجت، دراج أولاد بمجية

 2019/2020 السديمة بػضياؼ محمد جامعة عامة وعلبقات إتراؿ تخرز

  : كالتالي الخئيدي التداؤؿ وجاء الخقسشة عسمية واقع حػؿ الجراسة ىحه إشكالية تسحػرت

 ؟ دراج أولاد بمجية في الػضيفي الأداء عمى الخقسي الاتراؿ تأثيخ مجػ ما 

 : الجراسة أىجاف •

 . دراج اولاد بمجية في الخقسي الإتراؿ شبيعة عمى التعخؼ  - 

 . أدائيع عمى تأثيخه في الخقسي للئتراؿ السػضفيغ تقييع مجػ معخفة  - 

 . الػضيفي الأداء عمى الخقسي الإتراؿ آثخ عمى لمتعخؼ - 
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 الإطار المنهجي نلدراسة  امفطل ال و :

 : الجراسة مشيج •

ييجؼ مشيج دراسة الحالة إلى التعخؼ عمى خرائز و مزسػف حالة أو ضاىخة دراسة حالة: 
واحجة و برػرة مفرمة و دقيقة . و يختكد مشيج دراسة الحالة إلى تحجيج حالة محجدة بعيشيا 
كخصػة أولى , ومغ ثع جسع معمػمات مفرمة و دقيقة  عشيا كخصػة ثانية و تحميل السعمػمات 

ية و مػضػ عية و تحميل السعمػمات التي تع جسعيا بصخيقة عمسية و التي تع جسعيا بصخيقة عمس
مػضػعية لمحرػؿ عمى نتائج محجدة يسكغ تعسيسيا و اقتخاح أساليب معالجتيا عمى حالات 

 أخخػ مذابية . 

بذكل عاـ يسكغ تعخيف مشيج دراسة الحالة بحدب رأؼ بعس الكتاب بأنو " عبارة  عغ 
الػصػؿ إلى نتائج يسكغ تعسيسيا عمى حالات أخخػ مذابية "   بحث متعسق لحالة محجدة بيجؼ

، دار وائل لمشذخ ،  2محمد عبيجات و أخخوف ، مشيجية البحث العمسي السخاحل و التصبيقات ، ط)
 (. 44، ص 1999عساف ، 

  : ومغ خصػات مشيج دراسة الحالة يسكغ ايجازىا بالأتي

  تحجيج الحالة أو السذكمة السخاد دراستيا

سع البيانات الأولية و الزخورية لفيع الحالة أو السذكمة و تكػف فكخة واضحة و كافية عشيا ، ج
  أؼ تػسيع قاعجة السعخفة عغ الحالة أو السذكمة السصمػب دراستيا

صياغة الفخضية أو الفخضيات التي تعصي التفديخات السشصكية و السحتسمة لسذكمة البحث و 
 . نذأتيا و تصػرىا

ثع تأتي بعج ذلظ السلبحطة الستعسقة ، حيث يحتاج الباحث إلى تػاججه و بقاءه مع الحالة السعشية 
  . بالبحث

  :  أما أدوات جسع السعمػمات في دراسة الحالة فيسكغ حرخىا كالأتي 

 . السلبحطة الستعسقة . حيث يحتاج إلى تػاججه و بقاءه مع الحالة السعشية بالبحث -أ 
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 الإطار المنهجي نلدراسة  امفطل ال و :

: أؼ أف  الباحث يحتاج إلى الحرػؿ عمى معمػماتو بذكل مباشخ  مغ الحالات  السقابمة -ب 
السبحػثة و السجروسة ، و ذلظ بسقابمة الذخز ، أو الأشخاص الحيغ يسثمػف وحجة الحالة ، و 
تػجيو الإستفدار . ( عامخ إبخاليع قشجليجي ، البحث العمسي و إستخجاـ مرادر السعمػمات 

 )  95، ص  2014، دار الديخة لمشذخ و التػزيع ، عساف   5نية ، ط التقميجية و الإلكتخو 

 :سةالجرا نتائج

 . مشيا والتقميل الػضيفية الأخصاء تفادؼ في الخقسي الإتراؿ مداىسة  - 

 . الخارجي السحيط مع وتفاعل سلبمة أكثخ الػضيفية السشطػمة مغ الخقسي الإتراؿ يجعل  - 

 .  السؤسدة في التشطيسية السذاكل مغ التقميل في فعاؿو  كبيخ دور الخقسي للئتراؿ  - 

 الجراسة تقييػ : 

 ىػو  ألا السػضػع ناحية مغ معيا وتقاشعت ما نػعا الجراسة ىاتو مع تتذابو دراستشا كانت
 يعالجيا التي الداوية حيث مغ الإختلبؼ كاف حيغ في الداعة حادثة أصبحت التي الخقسشة عسمية

 دراستي أما الػضيفي الأداء عمى الخقسي الاتراؿ تأثيخ مجػ تعالج الجراسة فياتو مػضػع كل
 تذابو ىشاؾ كاف أيزا، عاـ مؤسداتي كإشار الجامعية بالسؤسدة الخقسشة عسمية لػاقع فييا أتصخؽ 

 .دراستي كحلظو  الدابقة الجراسة تشاولتيا التي القرجية العيشة حيث مغ

 : الثانية الجراسة

 ضل في الرحية الخجمة دور تحديغ في الخقسشة دور " بعشػاف الساستخ شيادة لشيل محكخة
 ولاية بجامعة دحمب سعج الإستذفائية العسػمية بالسؤسدة ميجانية دراسة " كػرونا جائحة
 لخزخ حسو الذييج جامعة القاسع أبػ الأشعخؼ ، الفالي سعيجؼ، سارة غجيػؼ  الصمبة إعجاد.الػادؼ
 الخجمة جػده تحديغ في الخقسشة دور حػؿ الجراسة ىحه إشكالية تسحػرت و2021-2020 الػادؼ

 الرحية الخجمة جػدة تحديغ في الخقسشة دور ىػ ما : كالتالي الخئيدي التداؤؿ وجاء الرحية
  ؟ كػرونا جائحة ضل في
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 الإطار المنهجي نلدراسة  امفطل ال و :

  : لمجراسة الفخعية التداؤلات

  ؟ كػرونا جاىحة ضل في الرحية الخجمة جػدة عمى الحػكسة تأثيخ ماىػ  -

  ؟ كػرونا جائحة ضل في الرحية الخجمة جػدة عمى السؤىمة البذخية القػػ  تأثيخ ىػ ما  -

  ؟ كػرونا جائحة ضل في الرحية الخجمة جػدة عمى القاعجية اليياكلو  السرادر تأثيخ ىػ ما  -

  ؟ كػرونا جائحة ضل في الرحية الخجمة جػدة عمى الخقسية السيارات تأثيخ ىػ ما  -

  : الجراسة مشيج

  .الخقسشة بسػضػعات الستعمقة الشطخية لػصف، الػصفي السشيج عمى دراستيع في الصمبة اعتسجو

  : الجراسة نتائج

  .تكػيشيعو  بتجريبيع أيزا تيتع كسا السؤىمة العاممة اليج عمى السؤسدة تعتسج  -

 جػدة تحديغ في تداىع شبكاتو  معمػمات نطعو  قاعجية لياكلو  مرادر بالسؤسدة تتػفخ  -
  .الرحية الخجمة

  .الخقسية السشطسة يدسى ما إلى للئنتقاؿ الخقسية ومياراتيا تقشياتيا تصػيخو  بتحديغ السؤسدة تيتع

 التي الرحية السشطػمة في الحػكسة أسذ ما نػعا يحقق أف بإمكانو الخقسشة نطاـ تصبيق أف -
  .لمسخيس بالشدبة السيسة الحمقة لكػنو العسػمي الرحي السخفق تسذ

 بيغ تشافدية وجػد لعجـ نطخا الإستذفائية العسػمية السؤسدة داخل لمحػكسة ضئيل تجديج -
  .السؤسدات

  : الجراسة تكيػ

 الأخيخة ىحه الخقسشةو  الإلكتخونية الادارة ناحية مغ الجراسة ىحه في اتفاؽ ىشاؾ انو نجج
 ىاتوو  بجراستي تذابو ىشاؾ أنو أيزا نجج حيغ في، الحجيثة إلى التقميجية الأساليب مغ التحػؿ
 جسع أدوات نػع في يختمفاف، و حالة دراسةو  الػصفي السشيج ىػو  ألا السشيج جانب مغ الجراسة
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 الإطار المنهجي نلدراسة  امفطل ال و :

 بيشسا البياناتو  السعمػمات لجسع الإستبانة أداة  عمى الدابقة الجراسة في الإعتساد تع حيث البيانات
  .العمسية السقابمة دليل عمى دراستي في اعتسجت

  : الثالثة الجراسة

  " التأسيذ ألياتو  الجاىدية بيغ الجدائخية بالجامعات الخقسية السكتبات مذاريع "بعشػاف 

 تقشيات تخرز الجكتػراه  شيادة لشيل 2 قدشصيشة جامعة مغ بػخالفة خجيجة الصالبة إعجاد مغ 
 . 2014 سشة الػثائكية الأنطسة في السعمػمات

 لتبشي قدشصيشة جامعة مكتبات قجرةو  جاىدية مامجػ : التالية الإشكالية تحت الجراسة وكانت 
  ؟ اتباعيا يسكغ مشاسبة آلية ىشاؾ وىل رقسية مكتبة مذخوع

  : لمجراسة الفخعية التداؤلات

  ؟ قدشصيشة جامعة مكتبات تعيذيا التي لمعػائق كحل رقسية مكتبة مذخوع ججوػ  مامجػ -

  الخقسشة؟ مذاريع تبشي عغ قدشصيشة جامعات مكتبات تأخخ إلى أدت التي الفعمية الأسباب ماىي -

 قيادةو  لمتخصيط مؤىمة قدشصيشة جامعات مكتبات مدتػػ  عمى العاممة البذخية الكفاءات ىل -
  ؟ السدتسخ التكػيغ او السكتدب التكػيغ ضل في رقسية مكتبة مذخوع

 ضل في رقسية مكتبة مذخوع تبشي عمخ تداعجىا قدشصيشة جامعة لسكتبات التكشػلػجية البيئة ىل -
  ؟ السدتسخ التكػيغ او السكتدب التكػيغ

  : الجراسة مشيج 

 رصج عمى يعسل حيث لجراستيا مشيج أندب وىػ الػصفي السشيج الباحثة استخجمت
  .محجدة زمشية فتخة في كيفية او كسية بصخيقة دقيقة متابعة الطاىخة متابعةو 
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 الإطار المنهجي نلدراسة  امفطل ال و :

  : الجراسة نتائج

 العجيج مدتػػ  عمى انعجمت أنيا حيث، قدشصيشة جامعات بسكتبات الحػسبة مدتػػ  ضعف  -
  .السكتبات مغ

 حجاثة الى يعػد ذلظ، رقسية معمػمات مرادر استخجاـ إلى اتجاىيع السدتفيجوف  بخر  -
  .رقسي شكل في تكػف  التي السعمػمات

  .الجامعية الخسائل رقسشة لسذخوع عقلبني الغيخ الإستثسار  -

  : الجراسة تقييػ

 الجدائخية بالجامعات الخقسية السكتبات مذاريع " الدابقة الجراسة بيغ تػافق ىشاؾ أف نجج
 الجامعة في الخقسشة عسمية واقع" تجرس التي الحالية دراستشاو  " التأسيذ آلياتو  الجاىدية بيغ

 دراستشا أف حيغ في الجدائخية الجامعات في السكتبات رقسشة عمى الباحثة ركدت حيث " الجدائخية
 السشيج حيث ومغ، جػانب كل مغ عاـ بذكل الجدائخية الجامعات في الخقسشة واقع عغ ركدت

 إختمفت بيشسا، حالة دراسة مشيج ضسشو يشجرج الحؼ الػصفي السشيج ىػو  الا الجراسة في السدتخجـ
 عمى الإعتساد الدابقة الجراسة في تع حيث، ضسشيسا السدتخجمة البيانات جسع أدوات في الجراستاف
  .العمسية السقابة دليل عمى إعتسجت دراستي بيشسا الإستبياف

 : لمجراسة السشيجية الإجخاءات -7 

  : الجراسة مشيج •

 مغ مذكمة أو الطػاىخ مغ ضاىخة تتبع أو دراسة في الباحث يتبعيا مػضػعية شخيقة ىػ
 بذكل أبعادىا تحجيجو  دقيقا وصفا وصفيا أو تذخيريا بقرج الحالات مغ حالة أو السذاكل

 تتخحىا التي الأنساطو  مؤثخاتياو  أسبابيا معخفة ويتيح تسيدىاو  عمييا التعخؼ الديل مغ يجعل شامل
 بذكل بو التشبؤ أو الأثخ ىحا قياس بيا تأثخت أو فييا أثخت التي العػاملو  فييا تتذكل أو
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 الإطار المنهجي نلدراسة  امفطل ال و :

 إلى الػصػؿ بيا يدتصيع الخارجيةو  الجاخمية عػامميا تخبصيا التي العلبقات يفدخ دقيق مػضػعي
 .1تعسيسيا أو تصبيقيا يسكغ محجدة عامة نتائج

 في ججا ضخورؼ  ىػ لحلظ، دراستو إجخاء أثشاء الباحث يتبعو الحؼ الصخيق ىػ فالسشيج
 الإلتداـو  السشطسة الخصػات مغ مجسػعة إتباع شخيق عغ، العمسية الجراساتو  البحػث مختمف
 2. .السصمػبة الشتائج الى الػصػؿ مغ تسكغ التي اللبزمة بالقػاعج

 البحػث ضسغ يشجرج الحؼ حالة دراسة مشيج مشيج عمى الجراسة ىحه في إعتسجت ولقج  
 الطاىخة بجراسة يقػـ الحؼ السشيج بأنو عخؼ حيث، الجراسة ليحه الأندب السشيج بإعتباره االػصفية

 ذلظو  جػانبيا كافة مغ الطاىخة تػصيف عمى يعسل، و ىي كسا خرائرياو  أشكاليا حيث مغ
 بسدتقبل لتشبؤ، و الطاىخة ىحه لحجوث أدت التي العلبقاتو  الأسباب تحجيجو  لمحمػؿ استشتاج بيجؼ

 يقػـ مشيج بأنو يعخؼ الحؼو  الحالة دراسة مشيج عمى دراستي تكػف  سػؼ بالزبط، الطاىخة
  .الجساعة أو مؤسدة أو بذيء الستعمقة الجػانب بتجسيع

 يشجرج الحؼ الحالة دراسة مشيج فإف الجراسة ىحه تعالجو التي السػضػع شبيعة إلى وبالشطخ
  .الخقسشة عسمية واقع عمى لمتعخؼ مشيج أندب يعتبخ الػصفية البحػث ضسغ

 العسميات رقسشة عمى التعخؼ بتبدة الجامعية البييئة مغ كصالبة أحاوؿ، الحالية دراستي ففي
، التبدي العخبي الذيخ الذييج بجامعة الإجتساعيةو  الإندانية العمػـ بكمية التعميسيةو  البيجاغػجية

 الخقسية العالي التعميع وزارة مذاريع تجديج العسمية ىحه عمى القائسػف  خلبليا مغ يحاوؿ وكيف
 أثبتت قج تبايشياو  إختلبفيا عمى الجدائخية الجامعات أف عمسشا إذا خاصة،).. .تعميع، تدجيلبت(

 بخصػات تدييخ الجامعات بعس لازالت حيغ في، التعميسي قصاعيا رقسشة في ممحػضا تفاوتا
 الإجتساعيةو  الإندانية العمػـ كمية حالة دراسة محاولة إلى بي مادفع وىػ، السجاؿ ىحا في بصيئة

 مجالاتيا رقسشة يعايرو  عاير مشيا جدءا بإعتبارؼ  تحجيجا التبدي العخبي الذيخ الذييج بجامعة
 . السختمفة

                                                           
 .42، ص1992محمد أحسج الحزخؼ ، الأسذ العمسية ، القاىخة ،مكتبة الأنجمػ ،   1
 .2010عبج الخالق محمد عمي ، خصػات نحػ بحث السشيج العمسي ، دار السحجع البيزاء، بيخوت ،  2
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 الإطار المنهجي نلدراسة  امفطل ال و :

 :الجراسة مجتسع  •

 الإشار ىحا يكػف  قج، و البحث عيشة إختيار في لمباحث مشيجي إشار الجراسة مجتسع يعتبخ
 1. .جامعات أو مجارس أو أفخادا الإشار يكػف  وقج، صغيخا أو كبيخا مجتسعا

 معخفة نخيج التي الأشياءو  السفخدات جسيع أنو عمى البحث مجتسع حجاب مشيخ يعخؼو 
 2. عشيا حقائق

 مغ يحتػيو ما، و الأصمي البحث مجتسع حجع تحجيج عمى أولا يقػـ الجراسة نجاح أساس إف  
 ىي ىل وعادتو شبيعة يذسل دقيقا تعخفا الجاخمي تكػيشو عمى التعخؼ جانب إلى، مفخدات
 الباحث يتسكغ ولغ ؟ ذلظ غيخ اـ، شبقاتو  فئات شكل في مػزعة ىي ىل ؟ متبايشة أـ متجاندة

 السعخوفة العمسية الأساليب عمى اعتساد خلبؿ مغ، لو الجقيقة الجراسة بعج إلا ذلظ إلى الػصػؿ مغ
  3.غيخىاو  الإستكذافية الابحاث مثل .الرجد ىحا في

-" الجدائخية الجامعة في الخقسشة عسمية بػاقع" السعشػف  الحالية الجراسة مػضػع إلى استشاداو 
 الجراسة مجتسع فإف.- التبدي العخبي الذيخ الذييج الإجتساعيةو  الاندانية العمػـ كمية حالة دراسة
 عمى سػاء الكمية في الخقسشة عسميات بتدييخ علبقة ليا التي البذخية السػارد جسيع في يتسثل

  .السختمفة التخرراتو  التكػيغ فخؽ  مدؤوليو  الأقداـ مدتػػ  عمى أو، السخكدية الإدارة مدتػػ 

 :الجراسة عيشة  •

 مغ الجدء ذلظ أنيا كسا .البحث مجتسع عشاصخ مغ فخعية مجسػعة أنيا العيشة عخفت
 . السجتسع تسثل بحيث عمسية وشخؽ  قػاعج وفقا إختيارىا يجخػ  التي السجتسع

                                                           
،أحسج بغ مخسمي ، مشاىج  1البحث العمسي في التخبية البجنية و الخياضية ، ط  مخواف عبج السجيج ابخاليع ، شخؽ ومشياىج  1

الأردف ، دار الثقافة ،  2007البحث العمسي في عمػـ الاعلبـ و الاتراؿ ، الجدائخ الجيػاف الػششي لمسصبػعات الجامعية ، 
 .95، ص2006

 .104، ص2007دار الفجخ لمشذخ و التػزيع ، القاىخة،  ، 4مشيخ حجاب، الأسذ العمسية لكتابة الخسائل الجامعية ، ط   2
، 2007أحسج بغ مخسمي ، مشاىج البحث العمسي في عمػـ الاعلبـ و الاتراؿ ، الجدائخ الجيػاف الػششي لمسصبػعات الجامعية،   3

 .172ص 
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 الإطار المنهجي نلدراسة  امفطل ال و :

 خاصة الػصفية الجراسات في عمييا يعتسج التي العيشة" بأنيا فتعخؼ القرجية العيشة أما
 السجروس السجتسع حػؿ السعمػمات إلى ويفتقخ محجدة زمشية بسجة مختبط الباحث يكػف  عشجما
 عجد مدبقة برفة الباحث يقخر إذ البحث مجتسع وتسثل ستفيجه أنيا يعتقج السيجاف حالات فيختار
  .لمجراسة ملبئسة يخاىا كسا العيشة مفخدات

 وبصخيقة مختمفة بأساليب الباحث يختارىا الأصمي السجتسع مغ جدء أنيا العيشة وتعخؼ 
 السجتسع دراسة مذقات مغ الباحث وتعشي البحث أغخاض تحقيقو  الأصمي السجتسع تتسثل

 1. الأصمي

 إشار في تجخل التي البيانات جسع لتحقيق نػع أندب أنيا نطخا القرجية العيشة أختخنا ولقج
 الأفخاد في خرائز لتػفخ نطخا وذلظ الباحث مغ قرجا إختيارىا ستتع عيشة بأنيا وتعخؼ، دراستشا

 تسثمتو  الأصمي السجتسع مغ معيشة مفخدات إختيار الباحث فييا ويعتسج الجراسة مجتسع تسثل التي
 الإندانية العمػـ كمية في الخقسشة عسمية بتديخ يقػمػف  المحيغ إدارؼ  18 الجراسة ىاتو في العيشة لشا
  .التبدي العخبي الذيخ الذييج بجامعة الإجتساعيةو 

 :البيانات جسع أدوات-8

 جسع آداة  إختيار شخيقة لأف، العمسي البحث مخاحل أىع مغ ىي البيانات جسع مخحمة إف
 نػعية تحيجيج قبل فإنو لحلظ، دراستو يخاد ما ضسغ تحميمو يسكغ ما ستحجد التي ىي البيانات

 لجسع بإختيارىا الباحث قاـ التي الأدوات وتػضيح شخح أولا يجب، جسعيا يخاد التي السعمػمات
 مشيجو  الإشكالية تقتزيو ما وفق إلا الأمخ ىحا يتع لاو  بالجراسة السقرػد السجتسع مغ بياناتو
 2.البحث

 انتقاء بالزخورة الباحث يمدـ السدتيجفة البيانات نػعيةو  وشبيعة مػضػع أؼ خرػصية إف 
 مختمف مغ الزخورية السعمػمات إلى لمػصػؿ بيا الاستعانةو  السشاسبة التقشياتو  الأساليب

                                                           
 .85، ص 2000، عصػؼ جػدت عدت ، أساليب البحث العمسي ، دار الثقافة و الجار الجولية لمشذخ ، الأردف   1
لا رامي وفالي، البحث في الاتراؿ ، عشاصخ مشيجية ، تخجسة ميمػد سفارؼ و آخخوف ، مختبخ عمع إجتساع الاتراؿ جامعة   2

 .207، ص2004مشتػرؼ ، قدشصيشة 
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 الإطار المنهجي نلدراسة  امفطل ال و :

 مغ لمسيجاف الباحث استصلبع مغ بجءا، الجراسة وواقع السيجاف معخفة في تداىع التي، و السرادر
 1.الجراسة نتائج إلى وصػلا معالسو تحجيجو  عميو التعخؼ

 : السلاحعة •

 رغبة الطػاىخ مغ مجسػعة أو معيشة ضاىخة إلى الإنتباه، و الحػاس تػجيو ىي السلبحطة 
 تمظ أو الطاىخة تمظ عغ ججيجة معخفة كدب إلى تػصلب خرائريا أو صفاتيا عغ الكذف في

  .دراستيا السخاد الطػاىخ

 لمباحث تتيح لكػنيا العمسي البحث أدوات أىع مغ السلبحطة أف انجخس مػريذ يعتبخو  
 غيخ العادية الصبيعية ضخوفيا إشار في قخب عغ الطاىخة في السبحػثة الجػانب تفحز

 محل أنيع السبحػثػف  يعمع أف دوف  الحالات بعس في تجخؼ  السذاىجة عسمية أف بفعل، السرصشعة
 أنو السبحػث يعمع حيث، الإستبيافو  السقابمة أداتي عكذ، مخاقبة مػضػع ترخفاتيع أفو  فحز
 . .الباحث مع ترخفو في عاديا يكػف  لا بالتالي، و الجراسة تحت

 الاعلبمي غيخو  علبمي الإ الباحثو  الكاتب لجػ الزخورية الإجخاءات مغ عجد ىشاؾ
 ما الاجخاءات ىحه مغ، و السعمػماتو  البيانات لجسع كاداة  السلبحطةو  العياف شيػد شخيقة لاستخجاـ

 : يأتي

 يدعى الحؼ غخضوو  ىجفو الباحث او الكاتب يحجد اف الزخورؼ  مغ انو حيث .اليجؼ تحجيج -أ
 .السلبحطة لصخيقة باستخجامو اليو لمػصػؿ

 مغ لابج ىشا مغو  .اثشاف،اكثخ، واحج شخز، لمسلبحطة ستخزع التي الاشخاص تحجيج  -ب
 . بالسلبحطة السعشية الافخادو  لمعشاصخ السلبئسةو  الجيج الاختيار ضخورة الى الاشارة

  .السذاىجةو  السلبحطة تحتاجيا التي الدمشية الفصخةو  الازـ الػقت تحجيج -ج

                                                           
محمد محسػد، مشاىج البحث العمسي و شخؽ إعجاد البحػث ، ديػاف السصبػعات الجامعة الجدائخ, د سشة،  عسار بػحػش ،  1

 .76ص
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 الإطار المنهجي نلدراسة  امفطل ال و :

 .ةالسذاىجو  السلبحطة لاجخاء السكانية الطخوؼ تختيب تدتشفح فقج -

 .السذاىجةو  بالسلبحطة السعشية الشذاشاتو  السجالات تحجيج -

 السعمػمات استعاب عمى والقجرة القابمية لمباحث تكػف  اف يجب .والسعمػمات البيانات تدجيل -
 بذكل السعمػمات جسع مغ يجخؼ  اف يجب فانو كحلظ، تذخيروو  عميو التعخؼ يصمب ما وتحجيج
 1.ودقتيا والبيانات السعمػمات صحة مغ يتاكج اف الباحث وعمى نزامي

 في البحث مجتسع لترخفات ملبحطتشا خلبؿ مغ دراستشا في السلبحطة عغ إعتسجنا قجو   
  .استخاتيجياتياو  أىسيتيا معخفةو  الخقسشة استعساليع كيفية

 : السقابمة •

 أو الػاحج البحػثو  الباحث بيغ يجخؼ  الحؼ، السباشخ المقاء ىي العمسي البحث في السقابمة
 مػاقفو  آراء أو معيشة حقائق عمى الحرػؿ قرج معيغ مػضػع حػؿ مشاقذة شكل في أكثخ

 . محجدة

 أشخاص أو وشخز الباحث بيغ مػجية محادثة عغ عبارة بأنيا السقابمة تعخيف يسكغو  
 ىجؼ تحقيق أجل مغ لعخفو الباحث يدعى معيغ مػقف أو حكيقة إلى الػصػؿ بيجؼ آخخيغ
 إلى بالإضافة الباحث يخيجىا التي البيانات عمى الحرػؿ لمسقابمة الأساسية الأىجاؼ ومغ .الجراسة
 بذكل السقابمة استخجاـ يسكغو  .معيشة مػاقف في السبحػثيغ ترخفات أو مذاعخ او ملبمح تعخؼ
 2.بالأشفاؿ تتعمق التي الجراسات وفي الامية السجتسعات في فعاؿ

 مجسػعة شخح شخيق عغ أكثخ أو شخز وبيغ بيشو الباحث يجخييا محادثة ىي السقابمة إذف 
 معمػمات عمى الحرػؿ خلبليا مغ ييجؼ، بإجابة محجدة غيخ أو بإجابة محجدة سػاء الأسئمة مغ

  .بو الخاص  والبحث الجراسة مػضػع تحميلو  فيع في تشفيحه

                                                           
، دار السيرة للنشر والتوزيع  3عامر ابراهيم قنديلجي، البحث العلمي و إستخدام مصادر المعلومات التقليدية و الالكترونية ، ط   1

 .033ص.4102،عمان ، 
 .55، ص1999دار ورائل لمشذخ، عساف ،  2واخخوف , مشيجيو البحث العمسي السخاحل والتصبيقات,  ط تمحمد عبيجا  2
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 الإطار المنهجي نلدراسة  امفطل ال و :

 أنيا ندتشتج ومشو تعخيفيا عمى اشمعشا التي السقابمة عمى الجراسة ىحه في سأعتسج بالتاليو 
 وجسع معمػمات عغ البحث بيجؼ والسبحػث لباحث بيغ لػجو وجيا وإجتساعي شخري إتراؿ
 ىسا رئيدي بذكل شخفيغ بيغ محادثة وىي، إليو الػصػؿ الباحث يخيج محجد لغخض البيانات
 1. .السبحػث مغ السعمػمات عمى الحرػؿ بغخض السبحػثو  الباحث

 عسمية واقع معخفة مشيا الأىجاؼ مغ مجسػعة تحقيق لغخض دراستي في السقابمة إعتسجت ولقج
 علبقة ليع العيشة في بإختيارىع قست الحيغ السبحػثيغ إفو  الكمية إدارة داخل إستخاتيجياتياو  الخقسشة

 التعامل تقتزي التي السشاصب مدؤوليغو  تقشيغو  مدييخيغ مغ الإتراؿ تقشياتو  بالخقسشة شيجةو 
  .الخقسي التحػؿ عسميات مع السباشخ

 مشح الخقسشة مع تعايذشا حيث مغ، الػاقع مع تساشيياو  السبحػثيغ ترخفات ملبحطة بعجىا
 أنو حيث آرائيعو  الخقسشة عسمية حػؿ السبحػثيغ نطخة عمى التخكيد ثع، التكشػلػجيا ليحه الإنفتاح

 مغ الإفتتاحية الأسئمة أشخح، و نطخه وجية فمكل السقابمة عغ أخخػ  أسئمة تتػلج أف السسكغ مغ
 قست، و الخقسشة عسمية إشار في مياموو  الكمية داخل دورهو  السشرب في الخبخةو  الأقجمية حيث

  .السذخؼ لأستاذؼ السذاورة مع تجريجيا السقابمة أسئمة بتصػيخ

 : الجراسة مرطمحاتضبط  -9

 :لغة 

 والتبييغ التعجيع أىسيا السعاني مغ جسسمة عمى العخبية المغػية السعاجع في رقع مادة تجؿ : الخقسشة
 رقسا يخقسو الكتاب ورقع الكتاب تعجيع والتخقيع الخقع" مشطػر إبغ ويقػؿ، والخط القمعو  والكتابة
 "مخقػـ كتاب" وجل عد وقػلو التشكيط مغ بعلبماتيا حخوفو بيشت أؼ، مخقػـ وكتاب، وبيشو أعجسو

                                                           
 .20، ص2004غازؼ الخشيجؼ ,السقابلبت في البحػث الشػعية ،مكتب الفلبح ،الكػيت ،  1
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 الإطار المنهجي نلدراسة  امفطل ال و :

 الثػب ورقع الخشي مغ مخصط ضخب : والخقع. .الختعو  الكتابة: الخقعو  القمع ولسخقع مكتػب كتاب
 1.خصصو رقسوو  رقسا يخقسو

  :إصطلاحا

 إختلبؼ عمى السعمػمات مرادر تحػيل عسمية ىي الخقسشة أف " كاني تيخؼ " يعخفيا
 إستخجاـ بػاسصة آليا مقخوء شكل إلى) وغيخىا صػتية تدجيلبت صػر، دوريات، كتب( أشكاليا
 معمػمات لشطاـ الأساسية السعمػمات وحجة يعج الحؼو  الثشائي الخقسي الشطاـ عبخ الألي الحاسب

 يسكغ الثشائية الأرقاـ مغ مجسػعة إلى السعمػمات وتحػيل الألية الحاسبات إستخجاـ عمى قائع آلي
 الأجيدةو  التقشيات مغ مجسػعة بإستخجاـ العسمية بيحه الكياـ ويتع ،"الخقسشة" عمييا يصمق أف

 2. .الستخررة

 الإجخائي التعخيف

 تحػيل خلبليا مغ يتع التي العسميات كل ىػ الجراسة ىحه في الخقسشة بعسمية السقرػد 
 مغ السدتيجفة الفئات تسكغ رقسية أشكاؿ إلى الجامعة في البيجاغػجية أو التعميسية سػاء البيانات
 السعمػمات شبكةو  الحاسبات شخيق عغ مخخجاتيا إستخجاـ تمقي مغ ومػضفيغ أساتحةو  الصمبة
 .لحلظ السخررة الإلكتخونية السشرات مختمف وبتػضيف الجولية

 : الجامعة •

، بعس إلى بعزو ضع أؼ الستفخؽ  جسع، جسعا يجسع جسع فعل مغ الجامعة كمسة : لغة-أ 
 السعاني كثيخة جامعة كمسة، و جامع أمخ جسعيع أؼ جامعة جسعتيعو  عطيسة أؼ جامعة قجر يقاؿو 

                                                           
في قصاع السػارد  -يخجمت-بزياؼ زىيخ ، دور الخقسشة في ضساف جػدة الخجمة العسػمية ، الخىانات و التحجيات تصبيق  1

، بالسمتقى الإفتخاضي الجولي ، جامعة الذاذلي بغ ججيج، 04السائية ، مجمة التسيد الفكخؼ لمعمػـ الإجتساعية و الإندانية ، العجد 
 .69، ص2021الصارؼ، نػفسبخ 

عبج القادر نسػذجا، رسالة دكتػراه  عشكػش نبيل ، السكتبة الخقسية الجامعة الجدائخية ، ترسيسيا و إنذائيا ، مكتبة جامعة الأميخ 2
 .148، ص2010،كمية العمػـ الإندانية و العمػـ الإجتساعية ،جامعة مشتػرؼ ، قدشصيشة ،افخيل 
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 الإطار المنهجي نلدراسة  امفطل ال و :

 معاىج مجسػعة وىي "الكلبـ جػامع أوتيت" الذخيف الحجيث في، و جػامع الجسع، و إيجازىا عمى
  1. العمػـو  الفشػف و  الآداب فييا تجرس كميات تدسى، و عمسية

 الأفخاد مغ كبيخ عجد لتجسيع مكاف الجامعة أف نلبحع الدابق المغػؼ  التعخيف خلبؿ مغ 
  .العمسية السعخفةو  التعمع أجل مغ

 لمتعميع تابعة تعميسية مؤسدة " أنيا عمى الجامعة اليػنيدكػ مشطسة تعخؼ : اصطلاحا-ب 
 قبل مغ أو بأنطسة سػاء بيا معتخؼ، و وخاصة عامة ثقافيةو  بحثية مخاكد بيا تختبط، الجامعي
 2.الجولة في السخترة الدمصات

 لسفيػـ عالسيو  شخري تحجيج أو بحاتو قائع تعخيف يػجج لا أنو التخبػؼ  التشطيع عمساء يخػ 
 مذاكمو عميو تسميو ما عمى بشاء أىجافيا ليا يحجدو  جامعتو يشذئ مجتسع كل فإف لحلظ .الجامعة

 تحجد لا لتكػيغ مؤسدة فمجامعة لحلظ، الإجتساعيو  الإقترادؼو  الدياسي تػجيوو  مصامحوو 
 يعتبخ الحؼ السجتسع مغ تتمقاىا فيي بالعكذ بل، الأىجاؼ تمظ تػجيياتو  أىجافيا بسفخدىا
 لسختمف متأنية بجراسة، بالػاقعو  بالسجلػؿو  بالحياة يسجىا أف بإمكانو الحؼ الػحيج ىػو  الأساس
 3. .مشيا التجخيجية حتمى الأنطسةو  الفخوع

  : الشعخية الخمفية -10

  : التكشؽلؽجية الحتسية نعخية مفيؽم

 ترػرات عغ عبارة وىي، الساضي القخف  ستيشيات في ماكمػىاف مارشاؿ الشطخية ىحه قجـ
 السجتسعات تصػر أف يخػ  إذ، الحجيثة السجتسعات عمى تأثيخىاو  الإتراؿ وسائل لتصػر نطخية

 نذخ مشح الشطيخ مشقصع رواجا الشطخية ىحه عخفت، و الإتراؿ تكشػلػجيا تصػر إلى مخده السعاصخة

                                                           
 .135، ص2004، مكتبة الذخوؽ الجولية ، مرخ،  4شعباف عبج العاشي عصية واخخوف ،  السعجع الػسيط ،ط   1
 .146، ص2008ا الإتراؿ و الإعلبـ ،دار  السعخفة العخبية ،الاسكشجرية، عبج الله محمد عبج الخحساف ، سػسيػلػجي  2
فزيل دليػ وآخخوف ، السذاركة الجيسقخاشية في الجامعة الجدائخية ، مخبخ عمع الإجتساع و الإتراؿ ، جامعة مشتػرؼ ،    3

 . 7،ص2006قدشصيشة ، 
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 الإطار المنهجي نلدراسة  امفطل ال و :

 أنحاء جسيع في الإتراؿو  الإعلبـ في الأبحاث مغ لكثيخ مشصمقا أصبحث، و ماكمػىاف أفكار
 . العالع

 القخف  ثسانيشات في ماكمػىاف بكتابات الإىتساـ الإتراؿ مجاؿ في الباحثػف و  العمساء بجأ
 تتػلى معمػمات مجتسع أصبح السجتسع أف يخوف  الحيغ الحجاثة كتاب أوائل مغ لأنو العذخيغ

 بسا الحياة مشاحي شتى في ثػرة احجثت الألكتخونياف ىحه، الإلكتخونياتو  الحاسػب أجيدة قيادتو
 أف يخػ  إذ الجخيئةو  السدتحجثة ماكمػىاف أفكار وكحا، الفغو  الثقافةو  الدياسةو  الإقترادو  العسل فييا
 قج، و الإتراليةو  التكشػلػجية الػسيمة قػة إلى مخده الإندانية السجتسعات في حاصل تغييخ كل

 الحتسية نطخية وتعتبخ غػتشبخغ مجخة كتابو في 1962 سشة مخة أوؿ نطخيتو أفكار ماكمػىاف عخض
 تفكيخو  شعػر عمى الإعلبـ وسائل تكشػلػجيا بتأثيخ إىتست التي السادية الشطخيات مغ التكشػلػجية

 إليو يشطخ لا لاـ‘اؿ وسائل مزسػف  أف يخػ ، و لمسجتسعات التاريخي التصػر عمىو  الأفخاد سمػؾو 
   1. نفديا الإعلبـ وسائل عغ مدتقلب

  : فخوض ثلبث عمى ماكمػىاف نطخية اعتسجت- 

  :الأولى الفخضية

 في سساىا كسا صغيخة قخية أصبح العالع أف اعتبارات عمى تقػـو  العالسية بالقخية عخفت 
 العذخيغ القخف  مغ الدتيشات في ماكمػىاف " الكشجؼ السفكخ أشمقة العالسية القخية مرصمح، كتابو

 .الإتراؿو  الإعلبـ وسائل انتذار بدبب الحجيثة السجتسعات عمى شخأت التي التغيخات لػصف
  .ببعزو العالع قخبت حيث الدمافو  السكاف حػاجد ازالت الإتراؿ تقشيات أف ماكمػىاف إعتبخ

  

                                                           
، قخاءة تحميمية لشطخية الحتسية التكشػلػجية والحتسية الكيسية ،  بيغ مارشاؿ ماكمػىاف وعبج الخحساف ** ، جامعة  ياسيغ قخناني 1

 .67-66،  الجدائخ، د سشة، ص2سصيف 
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 الإطار المنهجي نلدراسة  امفطل ال و :

 :الثانية الفخضية

 الخسالة في نفدو يزسغ الػسيمة أنذكل تعشيو  الخسالة ىي الػسيمة أف ماكمػىاف يخػ  
، الخسالة إلى بييا يشطخ التي الصخيقة في الػسيمة تؤثخ شخيقيا عغ التيو  تكافمية علبقة يرشعو 
  .أفعالوو  الإنداف روابط شكلو  نصاؽ عمى سيصختو  شكمت نفديا الػسيمة مكمػىاف إلى بالشدبةو 

 :الثالثة الفخضية

 استخجاـ في التػازف  عمى تحافع لا التي ىي الداخشة الػسيمة .الباردةو  الداخشة الػسائل 
 لمخياؿ الفخد إحتياج يقمل مسا، ما حج إلى جاىدا مزسػنا السعشى تقجـ التي الػسيمة أو الحػاس

 أف إلى تحتاج التي فيي الباردة الػسيمة، و إليو تقجـ التي العلبقات مغ لمػاقع صػرة يكػف  لكي
  .الخياؿ مغ كبيخ قجر إلى تحتاجو  الحػاس بيغ التػازف  عمى تحافع

 اعتبخت التيو  الأخيخة ىحه خلبؿ مغ لشا تبيغ حيث التكشػلػجية الحتسية نطخية اعتسجناوقج 
 سسي حتى الإجتساعية الحياة في الإعلبـو  الإتراؿ تقشيات تسطيخ ىي التكشػلػجية الحتسية أف
 .التكشػلػجياو  الخقسشة بجيل الجيل ىحا

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 امفطل امثاني:

هظرة ػلى عملية امرقمنة 

ة  بالجامؼة الجزائرً



 

 

 

 

 الجدائخية بالجامعة الخقسشة عسمية عمى نعخة ني: الثا الفرل

  الخقسشة عسمية مالية : الأول السبحث

  نذأتياو  الخقسشة مفيػـ : الأوؿ السصمب

  الخقسشة أشكاؿو  عشاصخ : الثاني السصمب

  الخقسشة أنطسة إلى التحػؿ أسباب :الثالث السصمب

  خرائرياو  الخقسشة متصمبات : الخابع السصمب

  أىجافياو  الخقسشة أىسية : الخامذ السصمب

  الجدائخية الجامعة رقسشة :الثاني السبحث

  تصػرىاو  الجدائخية الجامعة تعخيف : الأوؿ السصمب

  الجدائخية لمجامعة الإدارؼ  الإصلبح أىسية :الثاني السصمب

 عمى تأثيخىاو  الخقسشة بتكشػلػجية التعامل معاييخ : الثالث السصمب
  الجامعي الأداء

  الجدائخية الجامعة في الخقسشة دمج :الخابع السصمب

 الجامعة في البيجاغػجيةو  التعميسية العسمية رقسشة : الخامذ السصمب
  الجدائخية

  الجدائخية الجامعة في الخقسشة مذكلبت :الدادس السصمب
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 امفطل امثاني: هظرة عملية امرقمنة  بالجامؼة الجزائرًة

 : تسييج

 الرعيج عمى سػاء الستدارعة التغييخات أممتيا حتسية أصبح الجامعة رقسشة مذخوع إف  
 لتجديج سبيلب لتكػف  كافية مبخرات كميا، و العالي التعميع جػدة تحقيق صعيج عمى أو التكشػلػجي

 السػاضيع مغ الحالي الػقت في الخقسشة مػضػع يعج، و رقسشتياو  الجدائخية الجامعة حػكسة مبادغ
 روتيشي تقميجؼ نطاـ مغ الإنتقاؿ مجخد يربح لع حيث السجالات جسيع في البالغة الأىسية ذات

 حجيثة معجاتو  أجيدة تػفيخو  الستصػرة التكشػلػجيا عمى قائع حجيث عرخؼ  نطاـ إلى بصيء
 التكشػلػجيا ىحه أجمو مغ أدخمت الحؼ الأثخ في الشطخ ضخورة إلى تعجاه  بل، فقط مختمفة بخامجو 
 ىشاو  إداراتيا أروقت كافةو  الجدائخية الجامعة لاسيسا، و فيو شبقت التي السجالات عمى خمفتو ماو 

  .السيجانيو  العسميو  الأكاديسي جانبيا مغ دراستي أىسية تكع

 إختلبؼ عمى العمسية الجراسات عميو تقػـ الحؼ الأساس دراسة لأؼ الشطخؼ  الجانب يسثلو  
  الخقسشة تعخيفو  نذأة  عمى بشاءو  مجالاتيا
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 امفطل امثاني: هظرة عملية امرقمنة  بالجامؼة الجزائرًة

 السبحث الأول: مالية عسمية الخقسشة

  الخقسشة مفيؽم السطمب الأول:

عخفت الجسعية الجولية لمستخجسيغ و المغػييغ العخب الخقسشة بالشدبة للؤشياء غيخ 
السحدػسة كالسعمػمات بأنيا عسمية تحػيميا مغ شكميا التساثمي غالبا إلى شكل رقسي مكافئ ، أما 

الآلة أو الشطاـ أو حتى السؤسدة لتقشيات ذات بالشدبة للؤمػر السحدػسة فيقرج بيا اعتساد ىحه 
 .1 التساثمية بجؿ بشية رقسية

أؼ أف  الخقسشة تسكغ مغ الػصػؿ إلى البيانات  والسعمػمات بديػلة وسخعة وتحميميا 
  . وإستخجاميا بذكل فعاؿ في صشع القخارات وتحديغ الأداء

ويدتفاد مغ التعخيفات أف الخقسشة ميسا كاف معالجيا تعتسج أساسا عمى تحػيل البيانات    
قخاءة  بالحاسب الآلي ومختمف الأجيدة الإلكتخونية إلى شكل رقسي قابل لمسعالجة الإلكتخونية وال

 والحكية .   

 إلى البيانات تحػيل أو نقل عسمية أنيا عمى " الخقسشة" ) اليادؼ عبج فتحي( الجكتػر وعخفيا
 عمى الخقسشة إلى يذار ما عادة السعمػمات نطع في، و الآلي الحاسب بػاسصة لمسعالجة رقسي شكل
  ) إلخ.. .الخخائط، و الإيزاحيات، و غخافية الفػتػ الرػرة( الرػرة أو السصبػع الشز تحػيل أنيا

 شاشة عمى الشتيجة عخض لإمكاف الزػئي لمسدح وسيمة بإستخجاـ ثشائية إشارات إلى
 إلى السدتسخة التشاضخية الإشارات تحػيل بالخقسشة يقرج بعج عغ الإترالات في، و آلي حاسب
 نرػص إنذاء عسمية" بالخقسشة يقرج السعمػماتو  السكتبات عسل وفي، نابزة الخقسية إشارات
 2. التشاضخية الػثائق مغ رقسية

 رمػز لإنتاج إلكتخونية عسمية أنيا عمى التػثيقو  لمسعمػمات السػسػعي القامػس عخفيا 
 إلكتخونية إشارات خلبؿ مغ أو، مادؼ شيء أؼ أو وثيقة خلبؿ مغ سػاء، رقسية أو إلكتخونية

                                                           
1
 .40ص ،مرجع سابق ،حمد ياسينأنجلاء   

 .18، صالسخجع نفدو ،نجلبء أحسج ياسيغ  2
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 امفطل امثاني: هظرة عملية امرقمنة  بالجامؼة الجزائرًة

 إلى الحالي التقميجؼ شكميا مغ السعمػمات تحػيل شخييا عغ يتع التي العسمية ىي و، تشاضخية
 شكل أؼ أو صػتية ممفات أو نرية بيانات أو صػرا السعمػمات ىحه كانت سػاء رقسي شكل
 1.آخخ

 جػانب إلى العسل تجفقو  الأعساؿ عسميات في السادية الجػانب تحػيل عسمية نطاـ انيا أؼ
 حفطياو  السعمػمات ىحه استخجاـ الكسبيػتخ نطاـ بإمكاف أنو ىػ رقسي تشديق في أؼ .رقسية

  .بإحكاـ تخديشياو 

 كاف ميسا الػثيقة بتحػيل تدسح، راقية استشداخ عسمية أنيا عمى أيزا الخقسشة عخفت كسا 
 فكخؼ  عسل التقشي العسل ىحا ويػاكب، "Chaine numerique " رقسية سمدة إلى ووعائيا نػعيا

  2.السخقع الشز محتػػ  تسثيلو  وججولتيا فيخستيا أجل مغ، السعمػمات بعج ما لتشطيع مكتبيو 

 بػاسصة لسعالجتيا رقسي شكل إلى البيانات تحػيل بسقتزاىا يتع التي بالعسمية يعخفيا مغ وىشاؾ
 الشز تحػيل إلى للئشارة السعمػمات نطع في الخقسشة مرصمح يدتخجـ ما عادة، و الحاسػب
 الزػئي السدح أجيدة أحج بإستخجاـ SIGNALS BINARY ثشائية إشارات إلى الرػرو  السصبػع

SCANING ،3. بالحاسػ  شاشة عمى بعخضيا تدسح التي 

إف مفيػـ الخقسشة ذو عجة مرصمحات لابج مغ ضبصيا وفيسيا ، فسغ خلبؿ التعخيفات 
تيجؼ إلى تحػيل السعمػمات الدابقة ندتشتج أف الخقسشة تذسل كل الأنذصة السشطسة التي 

  .والعسميات التقميجية إلى رقسية عمى أوسع نصاؽ

                                                           
، د 12ث الإجتساعي ، العجد حفصاوؼ سسيخ ، سيى الحسداوؼ ، الخقسشة و مجػ تأثيخىا عمى الفعالية التشطيسية ، مجمة الباح 1

 .255سشة، ص
صالح الجليػمي، إشكالية السكتبة الإلكتخونية و مدتفيجىا، أعساؿ السؤتسخ العاشخ للئتحاد العخبي لمسكتبات ، السكتبة الإلكتخونية   2

لعخبي لمسكتبات و و الشذخ الإلكتخوني و خجمات السعمػمات في الػشغ العخبي ، تػنذ ، السعيج الأعمى لتػثيق ، الإتحاد ا
 .72(، ص2001السعمػمات،)

عبج الخحساف فخاج، مفاليع أساسية في السكتبات الخقسية ) مخكد السرادر التخبػية بػزارة التخبية و التعميع ، السحخر( مجمة  3
 .38-37، 2008، 10السعمػماتية ، عجد 
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 امفطل امثاني: هظرة عملية امرقمنة  بالجامؼة الجزائرًة

وبسعشى آخخ ىي عسمية تحػيل البيانات إلى شكل رقسي ، وذلظ لأجل معالجتيا بػاسصة 
 الحاسب الإكتخوني.

 لتدييخ، السعمػمات مؤسداتو  مخافق في عجيجة تاريخية تصػرات إلى الخقسشة مفيػـ يخجع
 الأمخيكية الستحجة الػلايات مغ كل، فييا الألي الحاسب إدخاؿ بعج السكتبية الأنذصة بعس

 البصاقية الدجلبت لإختفاء السحققة الشتائج خلبؿ مغ ىختخ حدب الخسديشات مشح، بخيصانياو 
 سجلبت شبكات في السذاركة لمسكتبات تدسح التيو  إلكتخونية سجلبت محميا لتحل الػرقية

 بيغ الإعارات في وكحلظ، التعاونية الفيخسة مجاؿ فيو  الإلكتخونية الدجلبت محميا لتحل تبادلياو 
 شخؼ مغ العالع مكتبات كل في ونرػصيا الفيارس تػحيج مفاده الكػنية السكتبة مذخوع السكتبات

  1994.1  جػيمية في الدبع بسجسػعة ماتعخؼ أو الغخبية العطسى القػػ 

وبالشدبة لتصػر الخقسشة لع يكغ تصػر بذكل مباشخ بل جاءت تجريجيا وفقا لتصػرات   
 .تاريخية لمعقل البذخؼ وأيزا الػسائل التقشية ، وأصبحت تفاعمية مختبصة بذبكة الأنتخنيت

 فزاء بإعتبارىا الأنتخنيت شبكة عبخ فييا لمبحث قابمة السرادر كل جعل بغخض
 لخقسشة العطسى القػػ  بيغ عجيجة إجتساعات إلى بعجىا ليستج، السكتبات في السعخفةو  لمسعمػمات
 جاءت، و الحجود أوع إلى السعخفة تػسيع بشية السكتبات مختمف بيغ الخقسي الخبط بتكثيف السكتبات

 التشسية لجعع 1995 سشة بخوكدل إجتساع أىسيا ومغ، القػػ  ىحه بيغ الأجتساعات مغ العجيج بعج
 بتسػيل، الأمخيكية الستحجة الػلايات تبشتو الحؼ الثقافيو  العمسيو  الإجتساعيو  الإقترجؼ السجاؿ في
 اقامة السذخوع ىحا ليذسل، الجفاع لػزارة التابعة لمشازا الفزائية الػكالةو  لمعمػـ القػمية السؤسدة مغ

 الػلايات في الفاعمة السؤسدات مغ بجعع العالي لمتعميع العمسي البحث في تداىع رقسية مكتبات
، ميسػريا ذاكخة اسع عمييا أشمق مساثمة بسذاريع أوروبا إلى بعجىا انصمقت .الأمخيكية الستحجة
 العمسية للؤبحاث ) تػلػف ( معيج و) أرشيف تاست اكدفػرد (الفخندية الػششية السكتبة بسذاركة

 لقصاعات الإلكتخوني الفكخؼ  الإنتمج حفع نحػ بالتػجو يعخؼ ما أو، السعمػماتية في السؤسداتو 
                                                           

، 2008، 29،العجد  300الخقسشة الافتخاضية ، مجمة العخبية أحسج الكبيدي ، تصػر الشطع الآلية في السكتبات مغ الحػسبة إلى   1
 .5ص
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 عسلبقة مذخوعات خلبؿ مغ الستقجمة الجوؿ مغ العجيج بسكتبات بعجىا ليختبط، مػضػعيةو  نػعية
 1.الخقسية لمسكتبات

 عمى نفديا فخضت تدسيات ىشاؾ أف تبيغ القخف  نرف لحػالي الصػيل التصػر ىحا وإف  
 ما حدب تػضيحو يشبغي بيشيسا فيسا خمط حرل التيو  الافتخاضية أو الخقسشة أو عمػـ أدبيات
 تذسل التي، التشاضخية الإشاراتو  السختمفة الأشكاؿ إلى إضافة معاني مغ السرصمحات ىحه تذسمو

 عبارة لأف، مقخوءة لتربح الكتخوني جياز تتصمبو  الكتخوني أصل مغ الخقسية السػاد كل
 كل عميو، و تحػييا التي لمبيانات صفة أنيا مغ أكثخ الأجيدة عسل كيفية إلى تذيخ الكتخونية

 فيمع السيكخو قارئاتو  الفيجيػ آلات مثل الكتخونية أجيدة في دخمت التي السػجػدة السػارد
 شيػعيا رغع تداؿ ما السرصمحات ىحه أف غيخ رقسيةو  الكتخونية مػاد تذسل ىيو  الحاسػبو 

 الخقسية لمكتابة العخب السشطخيغ مغ عجد اىتساـ عجـ بدبب، الإضصخابو  الخمط مغ الكثيخ تعاني
 2. حجودىا ضبطو  السرصمحات ىحه بتحجيج بيا السيتسيغو 

  

  الخقسشة وأشكال عشاصخ : الثاني  السطمب

 عمى نحكخىا أشكاؿ عجة تأخح أنيا كسا كسا، العشاصخ مغ مجسػعة مغ الخقسشة تتكػف 
 : يمي كسا التختيب

  الخقسشة عشاصخ  :أولا

 نطاـ إنذاء عميو ويتختب، الخقسشة لتجديج ضخورؼ  السشيجي الإصلبح إف : الخقسي التخميد-1
 سيمة رقسية خجمات تقجيع خلبؿ مغ البلبد لإحتياجات وفقا نفديا بتشطيع لممحكػمة يدسح

 التحجيثات خلبؿ مغ وذلظ الخاصةو  العسػمية لسؤسداتياو  لسػاششييا ووشيجة أمشة، و الإستخجاـ
  : الآتية

                                                           
 .6أحسج الكبيدي، السخجع الدابق، ص 1
 .8أحسج الكبيدي، السخجع نفدو، ص 2
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 امفطل امثاني: هظرة عملية امرقمنة  بالجامؼة الجزائرًة

 السختمفة بأشكاليا السعمػمة مدظ عمى يعسل حيث الخياضيات مجاؿ في الثشائية القاعجة ويعتبخ 
 عسمية أثشاء الكػمبيػتخ جياز ليتقبميا الخط عمى ووضعيا) الرػت، الرػرة، الشرػص(

 معاف شكل عمى إخخاجيا ثسا مغ، السدتخجـ الذخز لإرادة خاضعة نساذج شكل عمى معالجتيا
 رقسيا السعمػمة إرساؿ ليتع التقشية الخجمات ىحه تعجدت وقج، عميو كانت عسا مختمفة ججيجة

 . أيزا الآلية لمسعالجة إخزاعياو 

، البرخية الألياؼ وصشاعة، الميدر(  التخاسل أنطسة بو ونعشي  :الخقسي التخاسل أنعسة -2
 ) البرخية السزخاتو 

 لسا الشفاد شبكات في إستخجاميا تع حيث، ججيجة برخية تخاسل أنطسة إستعساؿ عمى تداعج التي
 بيا التحكع مغ ليا السدتخجـ أو السذغل تسكغ، الحكاء مغ عالية درجة مغ الأنطسة ىحه بو تستاز

  1.رفيع تأميغ مدتػػ  مغ بو تستاز ليا إضافة، الأمثل بالذكل إستغلبلياو  صيانتياو 

 يعتسج الحؼ DLS جياز أىسيا ومغ الكػابل عمى تعتسج شبكات وىي  : الخقسي الشفاذ شبكات-3
، عالية جػدة ذو مذتخؾ خط شخيق عغ التمفدة أنطسة في يدتخجـ حيث التخميد تقشيات عمى

 Demodelatorو Modulator لكمستي اخترار الكمسة ىحه وتعج Modem السحسػؿ جيازو 
 الرػت عغ السعبخة الخقسية الإشارات بتحػيل تتمخز ووضيفتيا التعجيل مديلو  السعجؿ وتعشياف
 الخصػط عبخ نقميا يسكغ تشاضخية إشارات إلى الخقسي الإرساؿ جياز مخخجات تسثل التيو  السشقػلة

 2.التبادؿ عسمية في التقشيات ىحه تدسح بيحيث الدمكية، التمفديػنية

 التقارب تأمغ عالية جػدة ذات مخاقبة آليات عمى الأنطسة ىحه تعتسج حيث : التحؽيل أنعسة-4
 . السعمػمات تجفق في كبيخة مشةسخعة بو تستاز لسا، السدتقبمة السعمػمةو  السخسمة السعمػمة بيغ

                                                           
 .55، ص2012عبيخ الخحباني ، الاعلبـ الخقسي )الإلكتخوني( ، دار أسامة لمشذخ و التػزيع ، الأردف ،  1

 .52عبيخ الخحباني، السخجع الدابق، ص  2
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، العذخيغو  الحادؼ القخف  يذيجه الحؼ الثالث الجيل بذبكات وتعخؼ : السحسؽل الياتف شبكات-5
 في بايت ميغا2 إلى ترل عالية بدخعةو  مكالسة لكل أحادية تخميد عسمية إستخجاـ تعتسج حيث
  .الثانية

 الأخيخة الدشػات في التصػرات إلييا تػصمت التي السخحمة وىي : الإعلامي البحث تقشيات-6
 يػفخ الحؼ الخقسي الغخساؿ لتحقيق، غيخىاو  التمفديػنية الكػابل بذبكات العشكبػتية الذبكة بجمج
 .الفيجيػ خجمةو  رقسيا تدجيمياو  الستمفدة البخامج كشقل التفاعمية التمفدة خجمة

  الخقسشة أشكال  :ثانيا

  :ىيو  لمخقسشة رئيدية أشكاؿ ثلبثة تػجج 

  : صؽرة شكل عمى الخقسشة .1

 صػرة بذكل الػثاىق حفع وتعشي ،Bimtap Image الذكل أو الأسمػب ىحا عمى ويصمق
 بالكيسة الباحثيغ اىتساـ حالة في الصخيقة ىحه تفيج، و التغييخ أو لمتحػيل أو لمتحػيل قمبمة غيخ
 بيكداؿ وكل بيكداؿ تجعى نقاط مجسػعة مغ تتكػف  الرػرة، و الشرية قيستيا ليذو  لمػثيقة الفشية
  : تخميده

 .  أبيسو  أسػد لرػرة بايت1 -

 .رمادؼ مدتػػ  في لرػرة بايت 8-

  1.ممػنة لرػرة أكثخ أو بايت 24-

  : الخسؽمية الأشكالو  الخخائطو  اليشجسية الخسؽمات رقسشة . 2 

 وىي، شعاعي شكل في أو Mode Vectoriel : ب يدسى السرادر رقسشة مغ الشػع وىحا
 تسثيل إعادة في لمعسمية الخئيدي السبجأ يتسثل، و رياضية معجلات خلبؿ مغ الأشكاؿ تسثيل تقشية

                                                           
ميخؼ سييمة، السكتبة الخقسية في الجدائخ، دراسة الػاقع و تصمعات السدتقبل، محكخة لشيل شيادة الساجدتخ، تخرز إعلبـ   1

 .84، ص2006 – 2005ميشي و تقشي، جامعة مشتػرؼ، قدشصيشة، 
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 يعشي وىحا، رياضية وجية مغ بقخاءتيا ستدسح التيو  ىشجسية معجلات خلبؿ مغ الرػرة معصيات
 تقػد التي العسمياتو  الإجخاءات وتػالي تتابع بتخديغ تقػـ الأساسية الشقاط مغ متعجد تذكيل حفع
 او عشاصخ مغ السكػنة التخصيصية الخسػمات مجاؿ في الأسمػب ىحا يصبق، السخصط تذكيل إلى

 الآلي الحاسب بإستخجاـ الخسع بخمجيات بػاسصة تدييخىا يسكغ التي ىشجسية رسػمات
DAODessin Assiste par Ordinateur بخمجة مثل Autocade.1 

  

                                                           
السػحج لمػثائق البيػمتخية كآلية تحديغ الخجمة العسػمية في الجدائخ  كمثػـ عصاب ، مكي الجراجي ، رقسشة الذباؾ الإلكتخوني  1

 .1257، ص2021، 02، العجد 13،بمجية ورقمة نسػذجا ، مجمة الإجتياد القزائي ، السجمة 
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  : Textes نرؽص شكل في الخقسشة .3

 أو الحػاسيبو  الأوفيذ أشيخىا مغ، بخمجيات بإستخجاـ تتع، و انتذارا الاكثخو  الأشيخ وىي
 أساسييغ مشيجيغ خلبؿ مغ الخقسشة مغ الذكل ىحا عمى الحرػؿ يسكغ 1الزػئي السدح أجيدة
  : ىسا

 ىحه فيو  الشرػص معالجة( الشرػص ء إنذا في متخررة وبخمجيات اجيدة خلبؿ مغ: الأول
، عميو ترسيسو تع الحؼ بالذكل يحتفع مجاـ رقسشة إلى يحتاج لاو  متاحا الشز يكػف  الحالة

 تذغيل بيئة في السشيج ىحا إستخجاـ يقترخ، و السػضػعي بالسحتػػ  الإحتفاظ إلى بالإضافة
 . مخة أوؿ فييا إنذاؤه تع التي لمبيئة تساما مصابقة

 بإستعادة تدسح تقشية وىي، OCR لمحخؼ الزػئية القخاءة أجيدة مثل تقشيات عمى ويعتسج :الثاني
 جدء عمى الحرػؿ كحلظ يسكغ، فقجىا يتع ما غالبا الذكمي العخض شخيقة ولكغ الشري السحتػػ 

 عمى الفقخاتو  العشاويغ عمى التعخؼ خلبؿ مغ Structure Logiqueلمشز السشصقي البشاء مغ
 2 .السثاؿ سبيل

 :بالآتي تتدع البخمجيات وتمظ

  .العشكبػتية الذبكة تصبيقات خلبؿ مغ السػضػعي السحتػػ  إتاحةو  بالعخض تدسح -

، السختمفة الشرػص بيغ فائقة سخعةو  بيدخ والتشقل Text full الكامل الشز في البحث إمكانية -
  .الػاحج الشز داخل وكحلظ

 : مثل البعس بعزيا عغ الشرػص تسيد التي بالعشاصخ البحث استفدار ربط إمكانية -
 . إلخ.. .السػضػع، السؤلف، التاريخ

  .ومباشخ مبدط ولػج تتيح والتي الشز أصل الصبيعية بالمغة الإستفدار إمكانية -
                                                           

تخاث أحسج يػسف حافع أحسج، الشذخ الإلكتخوني و مذخوعات السكتبات الخقسية العالسية و الجور العخبي في رقسشة و حفع ال   1
 .33، ص2013الثقافي، الصبعة الأولى ،دار نيزة  مرخ لمشذخ، مرخ، 

 .34أحسج يػسف حافع أحسج، السخجع نفدو، ص 2
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، كحلظ الخقسشة  مغ خلبؿ ىحا ندتفيج أنو ىشاؾ رقسشة عمى شكل صػر وليا عجة تخميدات
للؤشكاؿ والخسػمات اليشجسية والخخائط ىحه الأخيخة التي يسكغ تدييخىا بػاسصة بخمجيات الخسع 
بإستخجاـ الحاسب الآلي وأيزا في شكل نرػص أؼ مغ خلبؿ معالجة الشرػص أيزا شخيقة 

 القخاءة الزػئية لمحخؼ وىي تقشية تدسح بإستعادة السحتػػ الشري .

 الخقسشة أنعسة إلى التحؽل أسباب: الثالث السطمب

 ونطاـ بالصالب مايختبط مشيا، لمجامعات الخقسي والتحػؿ لمخقسشة ومبخرات اسباب عجة ىشاؾ
 التكجس إلى إضافة .السكافو  الدماف محجد دراسي ججوؿ وفق لمجامعة حزػره، و التقميجؼ دراستو

 وتغييخ، دراستيع وجامعتة الصلبب إقامة لسقخ الجغخافي التباعج، الجراسية القاعات في الصلببي
 التعميع تكاليف ارتفاع، و مدتكبلب التجريذ ىيئة عزػ ميشة أدوارو  مدتكبلب الخخيج صفات

 مغ الجامعية الإنتاجية زيادة إلى الحاجة ضل في التقميجية بالجامعات العمسي البحثو  الجامعي
 1 .التشافدية مجالات في الجخػؿ أجل

 عسمية أدؽ بذكل أو، السعمػمات مرادر رقسشة مذخوع تشفيح إلى تأدؼ التي الأسباب تتشػع
 للؤسباب إحالتو يسكغ، الذأف بيحا القخار إتخاذ فإف وبالتالي .رقسية غيخ لسػارد الخقسي التحػيل
 : التالية

 حاجة ىشاؾ أف حيث، السعمػمات مرادر رقسشة أسباب أىع أحج وىػ:  الػصػؿ تعديد •
 مخاكدو  السكتبات لجػ بالسقابلو  السرادر، ىحه عمى لمحرػؿ، السدتفيجيغ قبل مغ ممحة

  .السدتفيجيغ إحتياجات تمبية، و إلييا الػصػؿ تعديد في أيزا الخغبة، الارشيف

 ليحه الخقسية السعمػمات مرادر إلى الػصػؿ تػفيخ خلبؿ مغ ذلظ، و الخجمات تحديغ •
  .الحياة مجػ والتعمع التعميع مع يتشاسب ما مع، السؤسدات

 ليذاشتيا، أو إستخجاميا لكثخة، بالتمف السيجدة الأصمية الشدخ إستخجاـ تجاوؿ مغ الحج •
 . عمييا لمسحافطة إحتياشية ندخ إنذاء وبالتالي

                                                           
 .38أحسج يػسف حافع أحسج، السخجع الدابق، ص 1
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 1.العسل لفخيق الفشية القجراتو  التقشيةو  التحتية البشى لتصػيخ لمسؤسدة الفخص تقجيع •

 معمػمات مرادر إنتاج في أخخػ  مؤسدات ومذاركة التعاوني العسل تشسية في الخغبة •
  .الأنتخنيت شبكة عمى إتاحتياو  رقسية

 للؤعساؿ الإقترادية السييدات مغ للئستفادة أخخػ  مؤسدات مع شخاكات عغ البحث •
 . السذتخكة

 أو البخامج لتشفيح أمغ تسػيل تػفيخ إحتساؿ : السثاؿ سبيل عمى السالية، الفخص مغ الإفادة •
 .السصمػبة السادية السجاخيل مغ حجسيا تػليج عمى قادرة معيشة مذاريع

 اليجؼ معخفة: السرادر رقسشة مذخوع تشفيح إلى تأدؼ التي الاسباب تػضيح يتع أف يجب •
  .والتكاليف العسميات تحجيج إلى تأدؼ

 

  خرائرياو  الخقسشة متطمبات: الخابع السطمب

 : الخقسشة متطمبات

 تػفخ، و جيػد عجة تزافخ الجامعية الإدارة داخل الػثائكية الأرصجة رقسشة عسمية تتصمب
 إلى بالإضافة السالي العامل كحا، و بالخقسشة القائسيغ العامميغ في الستسثل الستسثل البذخؼ  العامل
 يسكغ العسػـ عمىو   القانػني الإشار نشدى لا كسا العسمية ىحه لإنجاز الخاصة الأجيدة تػفخ

  : مايمي في متصمباتيا إيجاز

  السالية الستطمبات:أولا

 التحػيل مذخوعات بالأخز، و مذخوع لأؼ الحداسة الشقاط مغ السالية السػارد تعتبخ
 السخجػو  السدصخة الأىجاؼ نػعية إلى بالشطخ لمسذخوع السالية الإحتياجات تقجيخ يسكغ إذ، الخقسي

 دراسة وضع، الخقسشة مذخوع بمػرة في التفكيخ عشج مخاعاتو يسكغ ما أىعو  .تحكيقياو  إلييا الػصػؿ
                                                           

 . 68ميخؼ سييمة، السكتبة الخقسية في الجدائخ، السخجع الدابق، ص  1
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 ويسكشيا، معتبخة مالية سيػلة تحجث أف مشيا يشتطخ التيو  اعتسادىا يسكغ التي السػارد حػؿ مفرمة
 عمى يداعج الحؼ القػؼ  السالي الجعع الخقسشة عسمية تتصمب إذ معيغ بقجر السذخوع سيخ تجعع أف

 1. الزخورية الػسائلو  التجييدات لإقتشاء كافية ميدانية تػفيخ يشبغي حيث، تذغيموو  السذخوع تشفيح

  السادية الستطمبات : ثانيا

 بخمجيةو  مادية مدتمدمات إلى تحتاج، الأخخػ  التكشػلػجية التصبيقات كباقي مثميا الخقسشة
 إلى الإشارة يشبغيو  : السكتبة في تشريبيا مغ اليجؼ تحقيق بالتاليو  الكاممة صػرتيا في لتكػف 

، السكتبة ىحه مغ السدتفيجيغ عجد، و رقسشتيا السخاد السػاد حجع فييا تتحكع التجييدات ىحه أف
، البخامج مغ ومجسػعة الأجيدةو  التقشيات في الخقسشة لسذخوع السادية الاحتياجات تتسثل وعسػما
  : كالتالي

 ويقػـ يخدنياو  تعميساتو  بيانات يتقبل لمبخمجة قابل إلكتخوني جياز ىػ الحاسػب :الحؽاسيب - أ
 ، لو السعصاة لتعميسات وفقا الشتائج يخخج ثع بسعالجتيا

  : أنؽاعو

 مدسى أحيانا عميو يصمقو  محجد لتصبيق يدتخجـ الحؼو  : الغخض أحادؼ خاص حاسػب -1 
  .التحكع حاسػب

  .متعجدة مجالاتو  تصبيقات في استخجامو يسكغ الحؼو  : الأغخاض متعجد عاـ حاسػب -2

 التخديغو  الحػسبة لأعساؿ صغيخة مؤسدة أو فخد قبل مغ عادة يدتخجـو  : شخري حاسػب-3
  .ندبيا السعالجة عمى محجدة قجرة ولو لمبيانات

 تمظ تفػؽ  التخديغو  السعالجة عمى كبيخة بقجرة السخكدؼ  الحاسػب ىحا يتستع: الستػسط الحاسػب-4
  .كبيخة بأضعاؼ الذخري لمحاسػب الستػفخة

                                                           
 .9، ص2005قشية الػسائط الستعجدة ، عساف ، مؤسدة الػراؽ لمشذخ و التػزيع ، جبل لازـ السالكي ، السكتبات الخقسية ، وت 1
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 فيػ وبالتالي التخديغو  السعالجة عمى كبيخة بقجرة السخكدؼ  الحاسػب يتسيد: السخكدؼ  الحاسػب-5
 مدتخجميغ عجد يبمغ أف يسكغ حيث الزخسة السؤسدات قبل مغ يدتخجـو  لمغاية عالية تكمفة ذو
 خاصة شخفية وحجة بالجياز يختبصػف  الحيغو  مدتخجـ الف عع مايديج واحج وقت في الجياز ىحا
 1. مدتخجـ لكل

، الخقسشة مذاريع في الأساسية الحمقات أحج الزػئية الساسحات تعج :الزؽئية الساسحات - ب
 الشعمػمات مرادر في الستػفخة البيانات أشكاؿ مغ شكل أؼ بتحػيل يقػـ جياز عغ عبارة وىػ

 جياز شخؼ مغ لمسعالجة قابمة رقسية إشارات إلى السخسػمةو  السخصػشةو  السرػرةو  السصبػعة
  2.ذاكختو في تخديشياو  الحاسػب

 الرػر التقاط في تدتخجـ إلكتخونية آلة ىيو  :الخقسية الفؽتؽغخافية الترؽيخ أجيدة - ج
، التقميجية الترػيخ آلات مثل الأفلبـ استخجاـ مغ بجلا إلكتخوني بذكل تخديشياو  الفػتػغخافية

 وىحا، أنػاعيا بإختلبؼ التخديشية سعتو تختمف ذاكخة بذخيحة مدودة الخقسية الكاميخات أغمبو 
 رقسية ممفات شكل إلى تحػيمياو  عميو السخدونة الرػر لشقل الآلي بالحاسب تػصيمو يسكغ الكارت
 لمػثائق صػر التقاط في الخقسية الكاميخات تدتخجـ، و فيخسةو  استخجاعاو  حفطا معيا التعامل يسكغ
  3.غيخىاو  الحجع كبيخة الدجلبت مثل الزػئي الساسح خلبؿ مغ ترػيخىا يسكغ لا التي

  البذخية الستطمبات :ثالثا

 تتسكغ لغ العشرخ ذاؾ دونو ومغ إذ، السشطسات في العشاصخ أىع مغ البذخؼ  العشرخ يعج
 مغ لابج لحا ؛ الأجيدةو  الآلاتو  السعجات أضخع امتمكت إفو  حتى أىجافيا تحقيق مغ السشطسات

 السخترػف  يؤكجه ما ىحا، و الكفاءة مغ عالي مدتػػ  عمىو  جيجا تأليلب البذخية العشاصخ تأىيل
                                                           

-، ص91، ص2014نجلبء عبج الفتاح ، التقشيات الحجيثة و أثخىا في السكتبات ، دار الػفاء لمشذخ و الصباعة ، الاسكشجرية ،  1
 .94-93ص 

السكتبات الخقسية ، الأسذ الشطخية و التصبيقات العسمية ، تقجيع محمد فتحي عبج اليادؼ ، الجار السرخية  عيدى صالح محمد ، 2
 .51، ص2006المبشانية ، القاىخة ، 

، 2004سامح عبج الجػاد ، السكتبات و الارشيفات الخقسية ، التخصيط و البشاء و الإدارة ، القاىخة ، الجار السرخية المبشانية،   3
 .57ص
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 بالبشية الارتباط ذات الستخررة الفشية البذخية الكػادر إعجاد الزخورة مغ أنو حيث، السجاؿ في
 بخمجة خلبؿ مغ ذلظ تشفيح يسكغو  الالكتخونية الاترالات شبكات عمى العسل نطعو  السعمػماتية

 لتحقيق، السصمػبة الفشية البذخية الكػادر إعجاد في تداعج التيو  التجريبية البخامج مغ مجسػعة
  1.الخقسشة تصبيقات تشفيح عشج الكفاءة

 مغ الجيػد مغ الكثيخ تكاتف إلى تحتاج إنسا، و فخدية بجيػد تتع ات الخقسشة عسمية إف
 . الأقداـ مختمف مػضفي كحلظ، و السعمػمات مؤسدات داخل السدؤوليغ الأشخاص مختمف

 عالية كفاءاتو  ميارات يستمكػف و  مؤىميغ الخقسشة بعسمية تقػـ التي السؤسدة السػضفػف  كاف وكمسا
 2.عالية بجػدة الخقسشة مذاريع إتساـ في مداعجا عاملب ذلظ كاف

 مذخوع بسشح تقػـ لكغ، لجييا الستػفخة البذخية الكػادر عمى السخاكد ىحه تعتسج لا قجو 
 بسػجب ذلظو  مخحمة آخخ إلى البجاية مغ لإنجازه الخقسشة مجاؿ في متخرريغ خبخاء الخقسشةإلى

 التي الدمشيو السجة، و لمسذخوع التقشيةو  الفشية السعاييخو  السػاصفات كل فيو يحجد الصخفيغ بيغ عقج
 3.لو الإجسالية التكمفةو  السذخوع انجاز يدتغخقيا

  التذخيعية الستطمبات: رابعا

 الزػابط مجسػعة الإعتبار عيغ في الأخح الخقسشة عسمية تتبشى التي السؤسدة عمى يجب
 الآلي الإستخجاـ في السؤلفيغ حقػؽ  لحفع اللبزمة التختيبات وضع أؼ، الفكخية السمكية لحقػؽ 

 تتعخض لا حتى ذلظ، و الأنتخنيت شبكة عمى الشذخ أو داخمية شبكات عمى الشذخو  بالسذخوع
 يتحققو  ؛ السعمػمات لأوعية مذخوع الغيخ الإستشداخ مجاؿ في الزياع إلى الفكخية السمكية حقػؽ 

 الأعساؿ أصحاب السؤلفيغ مع الإتفاقيات مغ نػع وىي الإستخجاـ خز ر شخيق عغ الأمخ ىحا
 .الشاشخيغو  الخقسشة محل الفكخية

                                                           
 .11محمد محمد اليادؼ، تكشػنػجيا السعمػمات وتصبيقاتيا، دار الذخوؽ لمشذخ والتػزيع، ص  1
مدفخة بشت دخيل الله الخثعسي ، مذاريع و تجارب التحػيل الخقسي في السؤسدات السعمػمات ، دراسة الاستخاتيجية الستبعة ،   2

 .9، ص2010، 19، مجمة  1اسات السعمػمات العجد جامعة الإماـ محمد بغ سعػد الإسلبمية بالخياض ، قدع در 
 .104ميخؼ سييمة، السخجع الدابق، ص 3
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 : التالية بالخرائز الأخخػ  التكشػلػجيا مغ غيخىا عغ الخقسشة تتسيد :الخقسشة خرائص

  .متجاورة الكتخونيا الأماكغ كل تجعل فالتكشػلػجيا  :الؽقت تقميص -

 التيو  السخدنة السعمػمات مغ ىائلب حجسا تدتػعب التي التخديغ وسائل تتيح :السكان تقميص  -
  .بديػلة إلييا الػصػؿ يسكغ

 الحكاء نطاـو  الباحث بيغ الحػارو  التفاعل حجوث نتيجة :الألة مع الفكخية السيام أقدام -
 تكػيغ فخص وتقػية السعخفة تصػيخ في تداىع السعمػمات تكشػلػجيا يجعل مسا، الرشاعي

  .الإنتاج عسمية في التحكعو  الذسػلية أجل مغ السدتخجميغ

 مغ السعمػمات تكشػلػجيا عمى السدتشجة التجييدات مجسػعة تتػحج  :الإترال شبكات تكؽيؼ -
 كحاو  الرشاعييغو  السدتعسميغ بيغ السعمػمات تجفق مغ يديج ما ىحا، و الإتراؿ شبكات تذكيل أجل

  .الأخخػ  الشذاشات بكية مع السعمػمات بتبادؿ ويدسح الآلات مشتجي

 الػقت نفذ في ومخسل مدتقبل يكػف  أف يسكغ التكشػلػجيا ليحه السدتعسل أف أؼ:  التفاعمية -
 بيغ التفاعل مغ نػع بخمق مايدسح وىػ الأدوار تبادؿ يدتصيعػف  الإتراؿ عسمية في فالسذاركيغ

  .الأنذصة

  .السدتخجـو  يشاسب وقت أؼ في الخسالة استكباؿ إمكانية تعشيو  :اللاتدامشية -

 . الاترالاتو  السعمػمات تكشػلػجيا بإستقلبلية تدسح خاصية وىي: اللامخكدية -

 الشطخ بغس اؼ، الرشع متشػعة الإترالية الأجيدة بيغ الخبط إمكانية تعشيو  :التؽصيل قابمية -
  .بأكسمو العالع مدتػػ  عمى، الرشع فيو تع الحؼ البمج أو الذخكة عغ

 مغ أؼ، تشقلبتو أثشاء خجماتيا مغ يدتفيج أف لمسدتخجـ يسكغ أنو اؼ والحخكية: التحخك قابمية -
 إلخ.. .الشقاؿ الآلي الحاسب مغ كثيخة اتراؿ وسائل شخيق عغ مكاف أؼ
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 إلى السدسػعة الخسالة كتحػيل آخخ إلى وسيط مغ السعمػمات نقل إمكانية ىيو  :التحؽيل قابمية -
 . مقخوءة أو مصبػعة رسالة

 بجؿ معيشة جساعة أو واحج فخد إلى الإترالية الخسالة تػجيو إمكانية وتعشي : اللاجساىيخية -
 مغ مباشخة ترل حيث فييا التحكع إمكانية يعشي ىحا، و ضخسة جساىيخ إلى بالزخورة تػجيييا
  .السدتيمظ إلى السشتج

 مغ محجودة غيخ مداحات فأكثخ أكثخ لتذسل لمتػسع الذبكة ىحه قابمية ىػو  : رالانتذاؽ الذيؽع -
  .مخف  لشسط السشيجي الإنتذار ىحا مغ قػتيا تكتدب حيث، العالع

 مدارات السعمػمات تأخج حيث، التكشػلػجيا ىحه فيو تشذط الحؼ السحيط ىػو  : الكؽنيةو  العالسية
 1.إلكتخونيا يتجفق بأف الساؿ لخأس تدسح ىي، و العالع مشاشق مختمف عبخ تشتذخ معقجةو  مختمفة

 

  الخقسشة أىجافو  أىسية  :الخامذ السطمب

 القادرة الخقسية التكشػلػجيا إمكانات امتلبؾ في لمجامعات الخقسشة أىسية تكسغ: أىسية الخقسشة-1
، أدواره، و سياستو، و فمدفتو، و ومػارده، ووسائمو، أنساشو، و الجامعي التعميع مشطػمة تغييخ عمى

، وحجىا الكتب عمى القائسة السكتبة تختفي كسا .السغمقة الجراسة حجخة تختفي تكاد حتى، ومشاىجو
 تكشػلػجيا مغ الشاتجة السفاليع مغ غيخىاو  الخقسية السكتبات، و أسػار بلب الجامعات ىشاؾ فتكػف 

  2.الججيجة نحػالسعخفة جدخ صػرهو  أشكالو بجسيع الخقسي فالتحػؿ، الإترالاتو  السعمػمات

                                                           
أحسج مذيػر ، تكشػلػجيا السعمػمات و أثخىا عمى التشسية الاقترادية ، السؤتسخ الثالث لمسعمػمات الرشاعية و الذبكات ،     1

 .7، ص2003السشطسة العخبية لمتخبية و الثقافة و العمػـ ، 
خصيب ياسخ حداـ ىداع، مقاؿ بعشػاف: تحجيات التحػؿ الخقسي في التعميع الجامعي، مجمة العمػـ التخبػية و الجراسات ال  2

 .68جامعة حجة، عساف، اليسغ، ص -،  كمية التخبية عبذ 19، العجد08الإندانية، مجمج 
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 الإنداف مذكلبت حل في الإسياـ عمى قجرتو في الخقسي التحػؿو  الخقسشة أىسية تكسغ حيث
 اقترادية جػانب ذلظ ويذسل، ثانية ناحية مغ استجامتيا وتعديد التشسية تفعيلو  ناحية مغ

  .الجػانب ىحه كل في ومحفدا مداعجا عاملب لتكغ التقشية وتأتي، أيزا ثقافيةو  بيئيةو  اجتساعيةو 

 ،مفخداتيا مغ والسعمػمات السعخفة تحريل وسخعة سيػلة مشيا كبيخة أىسية الخقسشة لعسمية كحلظ
، ذاتيا السعمػمة مرجر عمى الإشلبع إمكانية مع محجودة ثػاني في إستخجاعيا يسكغ أنو كسا

 1. نفدو الػقت في السدتفيجيغ ملبييغ قبل مغ مذاركتيا إمكانيةو 

 عمى القجرة أيزا وفخوعيا بأصػليا ومعسقة واسعة برػرة السعمػمات إلى الجخػؿ إتاحةو 
 تكاليف تخفيس، عشيا الأصل شبق الرػر واصجار الحاجة عشج مشيا السعمػمات شباعة

 2. السعمػمة عمى الحرػؿ

 وىحا ) الفيجيػ، الرػرة، الرػت (الأخخػ  الػسائط مع التكامل امكانية تػتيح الخقسشة
 . مصبػع بذكل كانت لػ مغ أكبخ قيسة السعمػمة مايعصي

 وىػ، الكيسة أو الشػعية مغ العالية الجرجة تعشي والتػػػػػي، الذاممة الجػدة مبجأ عمى التأكيج
 . مسكغ وقت أسخع في الأفخاد احتياجات تمبية وىػ الخقسية الأدراة  اليو ماتيجؼ

 . السػاششييغ أو الأدارية الجيات الى لتقجيسيا السعمػمات بتػفيخ الذفافية تجديج

 والكفاءات السيارات مغ تشػع فييا عسل بيئة بخمق وذلمظ لمسػاششييغ الخجمات أحدغ وتقجيع
  .ميشيا السييأة

 والعسل السشازؿ في لمجسيع الخقسشة تقشيات اتاحة : لمجسيع والاتاحة الاستعساؿ وسيػلة
 . التػاصل مغ مػاشغ كل يتسكغ لكي والسكتبات والسجارس

                                                           
 .20الخصيب ياسخ حداـ ىداع، السخجع نفدو، ص  1
حافطي زىيخ ، الانطسة الآلية و دورىا في تشسية الخجمات الارشيفة ، دراسة تصبيكية بأرشيف بمجية قدشصيشة، أشخوحة مقجمة   2

 .126، ص2008لشيل شيادة الجكتػراه، كمية العمػـ الإندانية و الإجتساعية، قدع عمع السكتبات، جامعة مشتػرؼ، قدشصيشة، مارس 
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 مجدجة نتائج إلى الأفكار بتحػيل الخقسية الإدارة تيتع بحيث الشتائج عمى التخكيد يزاأ
 الساؿو  الجيج حيث مغ عمييع العبء بتخفيف الجسيػر عمى بفائجة تعػد، الػاقع أرض عمى

  1.الػقتو 

 التحػيل عسمية تدخيع في معتبخة مالية مذاريع الى تحتاج الخقسشة اف مغ بالخغع : التكمفة تخفيس
 حيث، ضخسة مالية ميدانيات سيػفخ ذلظ بعج الأكتخوني العسل نسػذج انتياج أف إلا الخقسي

 2.  كثيخة عاممة يج السخحمة ىحة في الأدارؼ  العسل لايتصمب

 إستخجاـ : نجج الخقسشة عسمية تصبيق مغ مغ الستػخاة الأىجاؼ مغو  : الخقسشة أىجاف -2
 كفاءة رفع بالتالي الإدارؼ  العسل تصػيخ شأنيا مغ التي أنطسةو  حمػؿ مغ الحجيثة الخقسية التقشيات

  .الكفؤ الكػادر مغ ججيج جيل خمقو  السػضف انتاجيةو 

 البياناتو  السعمػمات وتػفيخ، اليػمية العسل وتعقيجات البيخوقخاشية عمى القزاء كحلظ
 تكاليف تقميل أيزا، الخقابية العسمية مدتػػ  رفعو  السشاسبيغ الػقت وفي بالدخعة القخار لأصحاب
 الإنجازو  السدتخجمة الأوراؽ وكسيات لحفزيا الخدائغو  السمفات كسيات خفس خلبؿ مغ التذغيل
 3والسعاممة.   الدخيع

، الخقسشة وراػ مغ تحكيقيا السشذػد الأساسية الأىجاؼ مجسػعة "دوشػماف إيف بييخ" يحجد
  : اماـ الفخصة تتػتيح أنيا في تمخيريا يسكغ والتي

 مجسػعات لحفع فاعمة وسيمة الخقسشة تسثل حيث :والشادرة الأصمية السجسؽعات حساية .1.2 
 وأو، والحزارؼ  الثقافي التخاث مغ جدء بعتبخىا مزافة قيسة ليا والتي الشادرة السعمػمات مرادر

 الشتائج مغ وبالتالي، عمييا الاشلبع مغ لمسدتفيجيغ لاتسكغ ىذة مادية حالة في تكػف  التي تمظ

                                                           
 .446ق، صحافطي زىيخ ، الخجع الداب 1
عبج الكخيع عاشػر، دور الإدارة الإلكتخونية في تختيب الخجمات العسػميو في الػلايات الستحجه الامخيكيو والجدائخ، شج، د سشة،   2

 .4ص
، 2015، دار البجاية ناشخوف و مػزعػف آخخوف،  1ياسيغ خزخ البياتي ، الاتراؿ الخقسي أمع صاعجة و أمع مشجىذة ط   3

 .248ص
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 ندخة لإتاحة وذلظ، الأصمية السرادر عمى الاشلبع إلغاء او تقميز الخقسشة لعسمية السباشخة
 1. السدتفيجيغ ستشاوؿفي إلكتخوني شكل في بجيمة

 جانب مغ الخقسي السرجر إستخجاـ إمكانية تسثل : والسجسؽعات السرادر في التذارك .2.2 
 مذكمة عمى القزاء أجل مغ الإعتبار في يأخح أف يشبغي إتجاه نفدو، الػقت في مدتفيجيغ عجة

 عمى الأشلبع في الخاغيبغ السدتفيجيغ عجد تحجد والتي، التقميجية السجسػعات مغ السحجودة الشدخ
 . مشو الستاحة الشدخ عجد ضػء في السعمػمات مرجر

 السعمػمات مرجر مع لمسدتفيج الفيديائي الأتراؿ مغ بالخغع : الشرؽص عمى الاطلاع .3 
 بعس في - عشيا يشتج أف العسمية ىحه اف إلا، الخقسشة عسمية مغ الانتياء مع يشقصع قج الاتقميجؼ
 الأمكانيات بعس تػتيح كسا، الأصمي الشز خلبؿ مغ الستاحة تمظ مغ أفزل قخاءة - الأحػاؿ

، الشز عمى " الدوـ " وترغيخ تكبيخ إجخاء مثل الشز قخاءة تدييل شأنيا مغ التي والخجمات
 جانب الى، الفائقة الخوابط خلبؿ مغ الشز جديئات مغ جدئية أؼ الى والدخيع السباشخ والأنتقاؿ
 التقميجؼ لمكتاب "E.BOOK" " الأكتخوني الكتاب" ويسثمو الخقسي الاشلبع وسيط محاكات إمكانية
 غيخ إلى الشز وضػح جػدة ومدتػػ  الرفحات بيغ الإنتقاؿ أسمػب ناحية مغ وذلظ، الػرقي

 2.ذلظ

 مرادر مغ القرػػ  الإستفادة فخصة الخقسشة تسثل أف يسكغ : الشرؽص قيسة زيادة .4 
 نصاؽ عمى مشذػرة غيخ الأحػاؿ بعس في تكػف  أف يسكغ والتي، الشادرة أو الكيسة السعمػمات

 مميدرة أقخاص شكل في سػاء السرادر ىحة إتاحة إعادة خلبؿ مغ ذلظ يتحقق أف ويسكغ، واسع
"CD_ROM" تفاعمية مجمجة أقخاص أو CD_I الجاخمية الذبكة خلبؿ مغ إتاحتيا أو " intarnet 

 قصاع يسثل السدتيجؼ الجسيػر كاف إذا ما حاؿ في وذلظ "internet" العالسية الذبكة أو "

                                                           
 .16فخج أحسج، مخجع سابق، ص أحسج  1
 .18أحسج فخج الله، مخجع سابق، ص  2
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 ىحا في السعمػمات مؤسدة تتبعيا التي العامة الدياسة عمى الإتاحة اسمػب عخيزا،ويعتسج
 1.الذأف

 عغ السعمػمات مرجر وتبادؿ إتاحة يسثل : السعمؽمات شبكات مشعؽمة عبخ السرجر إتاحة-5
 إمجاد السشطسة وسع في يكػف  فقج، الخقسية السجسػعات بيا تتسيد التي الأساسية الدسات إحجػ بعج
 تتع أف يجبو  الذبكات مشطػمة عبخ السعمػمات مرجر مغ إلكتخونية بشدخة أخخػ  مشطسة أؼ
 مػقع في السقارنةو  الإشلبع مغ السدتفيج يتسكغ حتى السشطسات بيغ متبادؿ بذكل العسمية ىحه
 2.السعمػمات مؤسدات في الستاحة السعمػمات مرادر كل عمى واحج

  

                                                           
عشكػش نبيل ، السكتبة الخقسية الجامعة الجدائخية ، ترسيسيا و إنذائيا ، مكتبة جامعة الأميخ عبج القادر نسػذجا، رسالة دكتػراه  1

 .152، ص2010ل ،كمية العمػـ الإندانية و العمػـ الإجتساعية ،جامعة مشتػرؼ ، قدشصيشة ،افخي
كلثوم عطاب ، مكي الدراجي ، رقمنة الشباك الإلكتروني الموحد للوثائق البيومترية كآلية تحسين الخدمة العمومية في الجزائر   2

 .0431، ص4140، 14، العدد 01،بلدية ورقلة نموذجا ، مجلة الإجتهاد القضائي ، المجلة 
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  الجدائخية الجامعة رقسشة :الثاني السبحث

  وتطؽرىا الجدائخية الجامعة تعخيف  :الأول السطمب

 إدارؼ  شابع ذات عسػمية مؤسدة : بأنيا الجدائخؼ  السذخع يعخفيا تعخيف الجامعة الجدائخية :
  البلبد لتشسية اللبزمة الإشارات تكػيغ، و تصػيخىاو  إعجادىاو  السعارؼ نذخ تعسيع في تداىع

 شابع ذات عسػمية مؤسدة" : بأنيا الجامعة العمسي والبحث العالي التعميع وزارة وتعخؼ
 بشاء تشفيحؼ بسخسػـ إنذاؤىا يتع، السالي الإستقلبؿو  السعشػية بالذخرية تتستع ميشي ثقافيو  عمسي
 يحجد، وصيتة تحت تػضعو  العمسي البحثو  العالي بالتعميع السكمف الػزيخ مغ إقتخاح عمى

 يسكغ، و إختراصيا وكحا مشيا تتكػف  التي السعاىجو  الكميات عجدو  مقخىاو  الجامعة إنذاء السخسػـ
 1.السالية ووزيخ العالي بالتعميع السكمف الػزيخ بيغ مذتخؾ بقخار تشذأ ممحقة لمجامعة تكػف  أف

 جامعة ىي واحجة جامعة تسمظ الإستعسارؼ  العيج قبل الجدائخ كانت  :الجدائخية الجامعة تطؽر
 شبق ندخة تعج وكانت، العخبي الػشغ في الجامعات أقجـ ىي و1877 عاـ تأسدت التيو  الجدائخ
 فكخا إدارة، بخنامجاو  مشيجا مفخندة آنحاؾ كانت حيث، التقميجية الإستعسارية لمجامعات الأصل
 .بالجدائخ يتػاججوف  الحيغ السعسخيغ لمصلبب خريرا ووججت، وىجفا

 الجامعة مدت شاممة تخبػية إصلبحات تصبيق عمى الجدائخية الجولة عكفت الإستقلبؿ وبعج
 التي الشتائج عخض ويسكغ .الدياسيو  الإقترادؼ والتحػؿ الإجتساعي لمتصػر مدايخة أيزا،وكانت

 : التالي السخاحل خلبؿ مغ الجدائخية الجامعة شيجتيا

 في مخترة وزارة أوؿ إنذاء تع حيث 1970 سشة غاية إلى 1962 مغ وتستج  : الأولى السخحمة
 1966 وىخاف كجامعة الكبخػ  السجف في جامعات فتح تع أيغ، العمسي البحثو  العالي التعميع

 بالإضافة العاصسة لجامعة تابعة كمية التاريخ ىحا قبل كانت حيث 1967 سشة قدشصيشة وجامعة
 .بالجدائخ بػمجيغ ىػارؼ  التكشػلػجياو  العمػـ جامعة إلى

                                                           
 .5، ص2003أوت  23، السػافق ؿ  1424جسادػ الثانية عاـ  24، السؤرخ في  279_3مخسػـ تشفيحؼ رقع  1
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 الستخررة الػزارة إنذاء فيو تع الحؼ العاـ وىػ 1971 سشة السخحمة ىحه وتبجأ  :الثانية السخحمة
 مابعج بسخحمة السخحمة ىحه تدسى لحا، العالي التعميع إصلبحو  العمسي البحثو  العالي لمتعميع

 الجراسي العاـ مغ ابتجاء العالي التعميع إصلبح خصة تشفيح في شخع أيغ الجامعي الإصلبح
 البخامج مختمفو  الجراسية السشاىجو  التأشيخو  القاعجية البشية مدتػػ  عمى 1971-1972

 1973-1970 الأوؿ الخباعي السخصط تصبيق مع السخحمة ىحه وتدامشت .الثقافيةو  الإجتساعية
، التعميع ديسقخاشية مبجأ تصبيق أؼ التخبػؼ  الشطاـ تػسيعو  التعميع تعخيب إلى يخمي كاف الحؼ

 بيجؼ التقشيةو  العمسية الخوح بث إلى يخمي كاف الحؼ 1977-1974 الثاني الخباعي السخصطو 
 الجامعي السػسع خلبؿو  تخررات بتػزيع يتعمق وفييا .عاـ بذكل السحيط مع التعميع تكييف

 . ضئيمة الإختراصات بعس ضمت 78-79

 في 1983 عاـ ضيخت والتي الجامعية الخخيصة بسخحمة السخحمة ىحه وتدسى  :الثالثة السخحمة
 التعميع تخصيط إلى وتيجؼ، وتفريل دقة بأكثخ 1984 عاـ ذلظ بعج عجلت ثع أولية صػرة

، السختمفة بقصاعاتو الػششي الإقتراد إحتياجات إلى يدتجيب حتى 2000 سشة أفاؽ إلى الجامعي
 التخررات إلى الصمبة تػجيو حيث مغ التػازف  وتعجيل تػفيخىا عمى العسل أجل مغ تحجيجىاو 

 بعس إلى الصمبة تػجو مغ الحجو  التكشػلػجية كالتخررات الػششية العسل سػؽ  تحتاجيا التي
 الإقتراد إحتياج يفػؽ  الصمبة مغ فائزا شيجت والتي الصبو  كالحقػؽ  الأخخػ  التخررات

 معاىج إلى الصب معاىج وتحػيل وششية معاىج إلى الجامعية السخاكد تحػيل تع كسا .الػششي
 1. فقط كبخػ  جامعات سبع عمى السحافطة مع مدتقمة وششية

 جسيع عمى مفتػح كشطاـ الجامعة أف حيث، ىحا يػمشا إلى 2003 مغ :الخابعة السخحمة
 لإثبات واضح تحج أماـ نفديا تجج، الجوليو  الػششي السدتػػ  عمى الحاصمة التصػراتو  التغيخات

 السشاىج مدتػػ  عمى خاصةو  مشيا لابج ضخورة الإصلبح يجعل ىحاو  البيجاغػجيو  العمسي دورىا
، ليدانذ( نطاـ : الججيج الييكمة نطاـ إدراج إلى فعسجت، الصمبة تكػيغ في الستبعة البيجاغػجية

                                                           
، عشابة  6ابػ بكخ خخيدة ، الجامعة و البحث العمسي في الجدائخ او رحمة البحث عغ الشسػذج السثالي ، مجمة التػاصل ، عجد  1

 .274-273ص -، ص2000، جػاف 
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 عمى 2003/2004 الجراسي السػسع بجاية مع تصبيقو في شخع الحؼ  )ؿ،ـ،د ( دكتػرا، ماستخ
 1. ككل الجامعات عمى تعسيسو بجأ ثع جامعات 10 مدتػػ 

 المجشة شخؼ مغ الرعػبات لسختمف السػضػعي التقجيخ خلبؿ ومغ السشصمق ىحا ومغ 
 وعسيق شامل إصلبح تصبيقو  إعجاد الزخورؼ  مغ بات فقج التخبػية السشطػمة لإصلبح الػششية
 الػزراء مجمذ عميو صادؽ الحؼو  التخبػية السشطػمة إصلبح مخصط شخيق عغ العالي لمتعميع
 الحؼ والبعيج الستػسط القريخ، السجػ عمى عسل بخنامج خلبؿ مغ 2002 أفخيل 20 في السشعقج
 2  .القصاع لتصػيخ العذخية الاستخاتيجية إشار في بخمج

 

  الجدائخية لمجامعة الإداري  الإصلاح أىسية : الثاني السطمب

 مديختيا في الحيػيةو  الزخورية العسميات مغ مشطسة أؼ في الإدارؼ  الإصلبح بعج
 مجابيةو  السشافدة عمى قجرتيا تشسي، و الاستسخاريةو  البقاءو  القػة عشاصخ مشو تدتسج، تصػرىاو 

  .الإجتساعيو  الإقترادؼ السحيط، و الخارجيةو  الجاخمية التشطيسية البيئة تحجيات

، للئدارة الكمية البيئة مع الستبادلة التأثيخات لسختمف شاممة عسمية الإدارؼ  الإصلبح إف
 الإصلبح عسمية تشقل لمسفيػـ الذسػلية الشطخة ىحه، و الإجتساعيةو  الإقتراديةو  الدياسية علبقاتياو 

 الإبتكار روح غخس إلى حجيثة وفشية تقشية أدواتو  إدارة لرػرة نقل مجخد مغ الإدارؼ  التحجيث أو
 3 .بو السحيصة البيئية الطخوؼ في بالإنجاز الإىتساـو  التشطيسي الإبجاعو 

، السشطسة ضسشيا تعسل التي بالبيئة حاشة الإ مغ الإدارؼ  الإصلبح وشسػلية عسق يبخز  
 نجاح في حاسع دور ليا التشطيسية الثقافة أف كسا، إيجابية برفة معو التفاعلو  الإنفتاح بسعشى

                                                           
خية إعلبمية ، مرمحة الإعلبـ و التػجيو، السخكد محمد بذيخ مشاعي، محاضخات حػؿ نطاـ ) ؿ ، ـ ، د (،  جامعية نذ  1

 .22، ص2007،  11الجامعي ، تبدة ، العجد 
 .275أبػ بكخ خخيدة، السخجع الدابق، ص  2
ياسخ الدعجوف,  نساذج لسفاليع الاصلبح الإدارؼ في الػشغ العخبي ، السشطسة العخبية لمعمػـ الإدارية ،عساف، الاردف،    3

 .786، ص1986



 

49 
 

 امفطل امثاني: هظرة عملية امرقمنة  بالجامؼة الجزائرًة

، الجامعي لمعسل التصػيخو  التغييخ ىحا لشجاحو  التقشية الػسائل دور مغ أكثخ الإدارؼ  الإصلبح
 السياـو  الأىجاؼ إنجاز وعجـ الشقائسو  للئختلبلات دورؼ  تقييعو  فحزو  بتذخيز يدبق أف يجب
 كانت سػاء، الشقائس تمظ لتجارؾ السلبئسة الخصط وضع قبل، السختمفة الإدارية السخاكد شخؼ مغ
 البذخؼ  العشرخ أداء في بشقائس أو، لمجامعة السديخة القػانيغو  الشطع أو التشطيسي البشاء في

 الجامعة تعسل ثع ومغ، السشطسة نحػ الإيجابية الإتجاىات أوضعف السؤىلبت أو السيارات كشقز
 . الأىجاؼ تحقيقو  التحجيات لسػاجية أفزلو  أحدغ قجرات بشاء عمى

 الإستخاتيجية الخؤية إلى التقميجؼ شكميا مغ التشطيسية القػاعجو  الإدارية الشطع تحػيل وبعج
 أداء فاعمية مغ الخفع، و الإدارؼ  للئصلبح الأمثل الدبيل، التججيجو  الإبجاعو  السخونة أساليبو 

  .إبجاعاتيعو  قجراتيع وزيادة البذخية السػارد

 مختمف معالجة في الذجيج البصئو  السخكديةو  بالجسػد تتسيد البيخوقخاشية الإدارية الشطع إف
، الإستخاتيجي البعج ذات الحجيثة الشطع عكذ، الجامعية البيجاغػجيةو  الإدارية السمفاتو  القزايا

 جػراف الجػدة عالع أكجو  العامميغ شخؼ مغ السدؤولية وتحسل السخونة مغ كبيخ بقجر تتدع حيث
jouran)) 1.  الإستخاتيجية اختيار سػء ىػ السشطسات فذل وراء إف" : قاؿ عشجما ذلظ 

 بشجاح عزػيا مختبط، الإدارؼ  الإصلبح نجاح لزساف الإستخاتيجية إختيار حدغو   
 فإستخاتيجية .عسػدؼ أـ أفقي، شامل أـ جدئي ىػ ىل لمخمل؛ الإستخاتيجي التحميلو  التذخيز
 أما، الػحجات أو الأفخاد مغ قميل عجد في خمل وجػد حالة في فقط تشجح الجدئي الإصلبح
 . إلخ...الػسائلو  التذخيعاتو  الشطعو  الإدارية الكيادةو  العامميغ فيسذ، الذامل الإصلبح استخاتيجية

 الإصلبح عمى للئشخاؼ كبيخة كفاءة لو بذخؼ  تأشيخو  إدارؼ  جياز وجػد مغ لابج أنو كسا
 ليذ حجيثة إدارة إلى القجيسة التقميجية الإدارة تغييخ لأف سمبية جانبية آثار دوف و  بشجاح الإدارؼ 

 عجـو  الإدارية الكيادة تخدد أىسيا كثيخة معيقات الإدارؼ  الإصلبح عسميات تعتخض فقج يديخا أمخا

                                                           
، 2011محمد عبج الغشي حدغ ىلبؿ ، ميارات ومقاومة ومػاجيو الفداد ، مخكد تصػيخ الأداء والتشسية لمشذخ و التػزيع ، القاىخة ، 1

 .55ص
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 لمعسل بالشدبة اللبوضيفية الدمبية الثقافية الكيع زيادة كحلظ، و السصمػب التغييخ لإجخاء حساسيا
  .إلخ.. .البذخية السػارد مؤىلبت نقزو 

 الجامعية الإدارة " لأف، كبيخة أىسية لو الجدائخية الجامعة في الإدارؼ  الإصلبح فإف وعميو 
، أفزل جامعي لأداء العالسي السشاخ تييئتوو  قيادتوو  الأكاديسي العسل ضبط عغ السدؤولة ىي

، الجامعية للئدارة الأولػية إعصاء مغ لابج (thomas) تػماس يخػ  كسا الجامعي التعميع لتصػيخو 
 السجتسع خجمة في أو بحثيا أو أكاديسيا كاف سػاء الجامعي التكػيغو  التعميع يشجح أف يسكغ فلب
 ومخورا الجامعة بخئيذ بجاية، مخمرةو  وواعية متصػرة عمسية إدارة رأسو عمى تكغ لع ما، البيئةو 

 1 .ـالأقدا رؤساء إلى إنتياءو  بشػابو

 

  الجامعي الأداء عمى تأثيخىاو  الخقسشة بتكشؽلؽجية التعامل معاييخ : الثالث السطمب

، الثقافية، الإقترادية السجالات شتى في السعمػمات تكشػلػجية عمى الإعتساد أصبح
 مدؤولية مغ زاد ىحا، اجتساعية ضخورةو  حتسية العالي التعميع ذلظ في بسا التعميسيةو  الدياسية
  .بإستسخار الستججدةو  الججيجة التقشيات كلو  كلو  الخقسشة ضل في، التعميسية العسمية عمى القائسيغ

 الدياسة في مكخس مبجأ ىػ، و التعميع جػدة عمى البحث في نذأتيا يػـ مغ الجامعة تديخ 
  .خاصة برفة الجدائخو  عامة برفة العالع في التعميسية

 البشية، و السشاىجو  الشطع، و الدياساتو  البذخية السػارد كل تػجيو التعميع جػدة تحقيق يتصمب
 لمستصمبات التعميسي السشتج تمبية لزساف الإبجاعو  للئبتكار السػاتية الطخوؼ خمق أجل مغ التحتية

 . لبمػغو الجسيع يدعى الحؼ السدتػػ  لبمػغ الصالب تييئ التي

 التي السعمػمات تكشػلػجية بعسمية العالي التعميع جػدة تحقيق عسمية عسمية إرتبصت قجو   
 السعمػمات مغ قجر أكثخ بإكتداب تدسح حيث، التعمسية العسمية في مشيا لابج حتسية أصبحت

                                                           
نػر القخني ، دور الإدارة الجامعية في تشسية كفايات أعزاء ىيئة التجريذ ومعػقاتيا في الجامعات الدعػدية ، أشخوحة دكتػراه   1

 .10، ص2010, جامعة البخمػؾ ، الأردف ، )غيخ مشذػرة (
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 بديػلة عمييا الحرػؿو  السعمػمات تبادؿ في، و الصلبب بيغ التفاعل عسمية في تديجو  السعارؼو 
 بيغو  الأساتحةو  الصلبب بيغ التبادؿ عسمية تديل كسا، السكاف نفذ في التػاجج إلى الحاجة دوف 

  1.ججيجة آليات تتزسغ لمتعميع وسيمة فيي، الإدارة مع الصلببو  الأساتحة

 ىاما قصاعا العمسي البحثو  العالي التعميع قصاع يعتبخ الأخخػ  القصاعات غخار عمى
 بيغ مغ القصاع كاف لحلظ، و تخقيتوو  تصػيخه عمى الدياسية لمكيادة لابج كاف كاف لحلظ أساساو 

 العالي التعميع قصاع عغ نتكمع عشجماو  السعمػمات تكشػلػجيا مغ استفادت التي الأولى القصاعات
 عمى الجدائخية الجولة عسمت الأخيخة ىحه، الجامعة عغ نتحجث نحغ فالبزخورة العمسي البحثو 

 أولى بيغ ومغ، تصبيقاتيا أىع مغ كانت الخقسشة أف لاريبو  السعمػمات تكشػلػجيا استعساؿ تعسيع
 التدجيل بجايتيا كانت السذاريع مغ العجيج تصبيق، السجاؿ ىحا في السبحولة الجيػد أىعو 

 في لمخاغبيغ الإلكتخوني التدجيل ذلظ بعج ثع البكالػريا عمى الحاصميغ الججد لمصمبة الإلكتخوني
 شعغ تقجيع أو بياناتو تعجيل لمصالب يزسغ التدجيلو ، الجكتػراه  أو الساستخ في دراستيع مػاصمة

 مػقعا ليا يكػف  أف عمى مجبخة العالي التعميع مؤسدات كل أصبحت ىحا إلى إضافة، استفدار أو
 مغ الإستفادةو  بسؤسداتيع الإتراؿ السدتخجميغو  الصمبةو  الأساتحة لكل يتيح ، بيا خاصة إلكتخونيا
 2. خجماتيا مختمف

 

  الجدائخية الجامعة في الخقسشة دمج : الخابع السطمب

 الشرف مشح الستقجمة الغخبية الجوؿ مغ العجيج في الإلكتخونية الإدارة إنذاء مذاريع بجأت
 الإدارية الخقسشة بسخصصات العخبية الجوؿ مغ عجد بيا التحق، و العذخيغ القخف  تدعيشات مغ الثاني
 حفد بسا، الاردفو  سػرياو  مرخو  دبي إمارة مغ كل في، والعذخيغ الػاحج القخف  بجايات مغ إبتجاء

                                                           
، 1بػراس لصيفة، الخقسشة في الجامعة بيغ التغييخ الجحرؼ والتكيف الحتسي، السجمة الجدائخية لمعمػـ القانػنية، جامعة الجدائخ   1

 .116، ص 2020مارس 1، 57السجمج 
، 16وجية نطخ السػضفيغ ، دراسات اقترادية ، السجمة عابجؼ جساؿ ، الخقسشة و أثارىا التشطيسية في الجامعة الجدائخية مغ  2

 .564، ص2021، الجدائخ ،  1العجد 
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 مسا الإستفادة حاولت التي الجدائخ مثل، واقعا إعسالوو  السذخوع ىحا تبشي عمى أخخػ  عخبية دولا
  . الستعاملو  الإدارةو  لمحكػمة إجابيات مغ الخقسشة تػفخه

 وزارة عمييا عسمتو  أشمقتيا التي الكبخػ  السمفات أحج الإلكتخونية الجدائخ مذخوع بعجو  
 تشفيحىا يتع أف عمى، أشيخ 06 ب حجد زمشي إشار في، الإتراؿو  الإعلبـ تكشػلػجياتو  البخيج

 مجسػعة مع الأساسية تفاصيمو إعجاد أجل مغ التذاور تع وقج، 2013و 2008 سشتي بيغ ميجانيا
 الجامعات مغ عجد كحا، و الخػاصو  الإقترادييغ الستعامميغو  العسػمية الإداراتو  السؤسدات مغ
، الاتراؿو  الإعلبـ تكشػلػجياتو  العمػـ مجاؿ في تشذط التي السيشية الجسعياتو  البحث مخاكدو 

  1.مشاقذاتياو  الأفكار شخح في شخز 300 مغ أكثخ مذاركة إلى بالإضافة

 مذخوع لتشفيح تفريلو  عاـ مخصط صياغة إلى خمرت، الأفكارو  الشقاشات ىحه جسمة 
 السحاور في تمخيريا يسكغ التي، و 2013 سشة غزػف  في تشفيحه السدعع الإلكتخونية الجدائخ
  : التالية الخئيدية عذخ الثلبثة

 إستعساؿ تدخيع، العسػمية الإدارة في الإتراؿو  الإعلبـ تكشػلػجيا إستعساؿ تدخيع
 الكفيمة التحفيدية الإجخاءاتو  الآليات تصػيخ، السؤسدات مدتػػ  عمى والإتراؿ الإعلبـ تكشػلػجيا

 تصػر دفع، الإتراؿو  الإعلبـ تكشػلػجيات شبكاتو  تجييدات مغ الإستفادة مغ السػاششيغ بتسكيغ
 فائقو  الدخيع التجفق ذات للئترالات الأساسية البشية تعديد، السعخفة عمى السعتسج الإقتراد
 الإشار تأىيل، الإبجاعو  التصػيخ مجالات في البحث تجعيع، البذخية القجرات تصػيخ، الدخعة
 الستابعةو  التقييع آليات، الجولي التعاوف  تثسيغ، الإتراؿو  السعمػمة، التشطيسيو  التذخيعي القانػني

 2.السالية السػارد، التشطيسية الإجخاءات

                                                           
أميشة بغ حامج ، " الحكػمة الإلكتخونية ، تجخبة الجدائخ لمتحػؿ نحػ حكػمة الكتخونية" ، محكخة ماستخ ، تخرز تشطيسات   1

 .29، ص2013مخباح ، ورقمة ، سياسية و إدارية بكمية الحقػؽ و العمػـ الدياسية ، جامعة قاصجؼ 
عبج القادر بالعخبي ، ولعخج مجاىج نديسة ومعبخ فاشسة،  التحػؿ الى الحكػمة الإلكتخونية في الجدائخ ، بحث مقجـ السمتقى   2

-7ص -، ص2012مارس  14، 13العمسي الجولي الخاص حػؿ" الاقتراد الافتخاضي وإنعكاساتو عمى الإقتراديات الجولية " 
8. 
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 الجدائخ مذخوع يدعى التي الفخعيةو  العامة الأىجاؼ مغ عجد تحجيج تع الدياؽ ذات في 
، لمجسيع إتاحتياو  لمسػاشغ العامة الخجمة تقجيع تبديطو  تدييل : بيشيا مغ، تحكيقيا إلى الإلكتخونية

، السكتبية الأمخاضو  الفدادو  البيخوقخاشية مكافحة، الخسسية الييئاتو  الػزارات مختمف بيغ التشديق
 الإدارة تقخيب شخيق عغ الجػارية الػششية الدياسة تحقيق، لمسػاشغ السقجمة الخجمة نػعية تحديغ

  1.السداواة و  الإجتساعية العجالة مبادغ عمى بشاء مشةالسػاشغ

 لتشفيح عسل بخنامج صياغة تع الإلكتخونية، الجدائخ مذخوع أىجاؼو  محاور محتػػ  بجسعو 
 اليادفة التشسػية السذاريعو  السبادرات ضسغ الجدائخ في الإلكتخونية الإدارة بخنامج يأتي تفاصيمو
 . الحياة جػانب مختمف في مدتجامة تشسية لتحقيق

 بسا 2013 الإلكتخونية الجدائخ مذخوع استخاتيجية لتشفيح الخئيدية السحاور إىتست وقج
 مغ، الجدائخية العسػمية الإدارة في الإتراؿو  الإعلبـ تكشػلػجيا استخجاـ تعديدو  إدخاؿ سيحجثو
 الخجمات تقشيغ ميسة عاتقيا عمى الجولة أخحت السشصمق ىحا ومغ، التشطيسية الأساليب في تحػؿ

  2.السحمية الجساعاتو  السخكدية الإدارة لخقسشة " كبخػ  ورشة" إشلبؽ يذبو فيسا الإلكتخونية

 تتعمق وزارية دائخة لكل مذتخكة أحياناو  خاصة أىجاؼ وضع عمى التخكيد تع، لحلظ إعسالا
 الػضيفية الكفاءات تشسيةو  مشجمجة إعلبـ نطع ووضع لمسعمػمات الأساسية البشى ستكساؿاب عسػما
 السػاششيغ لفائجة الإلكتخونية الخجمات وتصػيخ إلكتخونيا القصاعية الإدارية التصبيقات نذخ، البذخية

 نجج العامة الإدارية لمخجمات الخقسشات نساذج أىع 3الأخخػ  الإدارية الييئاتو  العساؿو  الذخكاتو 
 :في السسثل العمسي البحثو  العالي التعميع رقسشة

                                                           
 .8عبج القادر بالعخبي، السخجع نفدو، ص 1
وسيمة واعخ ، " دور الحكػمة الإلكتخونية في تحديغ جػدة الخجمات الحكػمية ،  وزارة الجاخمية و الجساعات السحمية ، الجدائخ "  2

 .14السمتقى الجولي حػؿ إدارة الجػدة الذاممة بقصاع الخجمات ، جامعة مشتػرؼ ، قدشصيشة، د سشة، ص
 .131الكخيع عذػر، السخجع الدابق، صعبج  3
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 مغ العجيج بيغ الخبط خلبؿ مغ، الأساتحةو  لمصمبة السقجمة بالخجمات الإرتقاء عمى العسل •
 الجامعة، و الإلكتخوني التعميع : مثل لمتكػيغ ججيجة لأساليب الذبكة تػفيخ، و الجامعات
  .بعج عغ التعميع، و الإفتخاضية

 مع تساشيا، الإنتخنيت بذبكة البحث ومخاكد السخابخو  لمجامعات الكاممة التغصية تػفيخ •
  .التكشػلػجيو  التقشي التصػر مػاكبة إلى السمحة القصاع حاجة

 السخاحل وفق، الججد البكالػريا شيادة حاممي الصمبة لفائجة الجامعية التدجيلبت رقسشة •
، الدجيل تأكيجو  التػجيو نتائج عمى الإشلبع، الإلكتخونية البصاقة إرساؿو ملء  : التالية

 . الشيائية التدجيلبت، الصعػف 

 الإلكتخونية البػابات شخيق عغ الجامعية الخجمات مغ الإستفادة بإجخاءات الصمبة إعلبـ •
  1.الجامعية السخاكدو  لمجامعات

 

  الجدائخية الجامعة في البيجاغؽجيةو  التعميسية العسمية رقسشة : الخامذ السطمب

 :progress  بخوقخس العالي التعميع قصاع رقسشةو  عرخنة بسذخوع التعخيف

 مختمف في حاصمة تصػرات 2018-2017 الجامعي الجخػؿ مشح الجامعية الداحة شيجت
 .ثقافياو  فكخياو  عمسيا الجامعي بالصالب للئرتقاء السدتسخو  الجائع سعييا مججدا لتؤكج السجالات

 عالسية مكانة ذو عمسي كرخح الجدائخية لمجامعة الحكيكية البخاقة الرػرة اضفاء عمى العسلو 
 البحثو  العالي التعميع معادلة في الأساسيو  الأىع العشرخ ىػ الجامعي الصالب اف حيث .محتخمة
 التعاوف  بسبجأ عساؿو  إدارة اساتحة مغ الفاعمة الأشخاؼ جسيع بسذاركة الجدائخ في العمسي

 بالأساس ييجؼ الحؼو  التدجيل عسمية في الخقسشة لشطاـ بإستعسالو القصاع عرخنة إف، و التذاركية
 الصمبة لكافة progres رقسية معمػماتية ارضية تػفيخو  الججد الصمبة عمى العبء لتخفيف

                                                           
 .255، ص2019يتػجي, سامية، العجالة الإنتقالية كسرجر لتعديد الحساية الجولية السعيارية لحقػؽ الإنداف،  1
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، التدجيل، الشطاـ في الجيج التحكع الى الػصية الػزارة تجعػو  الجامعية السؤسدات في السدجميغ
 1.مدتكبلب الصمبة وسط الإحتقافو  التحمخ اجػاء لتفادؼ التحػيل

 كاف، قصاعاتيا جل في الإلكتخونية الإدارة مفيػـ تجديج نحػ الجدائخية الحكػمة لتػجو تبعا
 عمى العسلو  العمسي البحثو  العالي التعميع وزارة بيشيا مغو  الجولة في الػزارات مختمف عمى لداما
 العالي بالتعميع لمشيػض ضخوريةو  فعالة آلية أصبح الخقسي التحػؿ أفو  خاصةرقسية  بيئة صشع

 السدارات كل، و الإفتخاضية الجامعاتو  الإلكتخوني التعميع مفاليع نحػ تػجيو ضل في عرخنتوو 
 داخل تجديجىا عمى الجدائخ عسمت التي، و الستقجمة الجوؿ قبل مغ نفحتو  سصخت التي الججيجة

 في الخقسشة وسائل استعساؿ ضخورة عمى تؤكج تعميسية الػصية الػزارة أصجرت حيث جامعاتيا
، الإلكتخوني بالبخيج إستبجالوو  الفاكذ استعساؿ كعجـ، بديصة إجخاءات خلبؿ مغ الجامعات تدييخ
 شخاء وعجـ، الصباعة تكاليف مغ لمتقميل رقسية صيغة إلى والشذخيات الجوريات تحػيل كحلظ

 البحث لسخكد الخقسية البػابة خلبؿ مغ عمييا الإشلبعو  الإنتخنيت عبخ الستػفخة السجلبتو  الجوريات
 قيادة لجاف بإنذاء تقتزي مقخرات اصجار إلى الجامعات رؤساء عسج كسا، Cerist التصػيخو 

 عغ والتكػيغ والبحث التعميع مجاؿ دعع كحلظ، و يخأسػنيا التي الجامعية السؤسدات لخقسشة محمية
 أتاحت، و السادؼ التسػقع عغ مدتقل اتراؿ فزاء بإنذاء سسحت التي الخقسية السشرة شخيق
 صػرة إلا الخقسية السشرة وما، متشالية دقةو  بدخعة مكاف أؼ فيو  وقت أؼ في السعمػمات تػفخ
 العمسيو  البيجاغػجي العسل عرخنة إلى تيجؼ التيو  العالي التعميع في الخقسشة تػضيف صػر مغ

  2.الأساتحةو  لمصمبة السقجمة بالخجمات للئرتقخاء سعيا وذلظ لمسصالب السعخفي الأداء وتجػيج

 العمسي البحثو  العالي التعميع بقصاع الخاصة السعمػمات أنطسة تصػيخ نحػ التػجو لأفو 
 مشطػمة وإرساء، والبحث التكػيغو  التدييخ في الخقسية التكشػلػجيات إستخجاـ أوجو مزاعفةو 

                                                           
حفيع حشاف ، بػقخة رابح ، تصبيق إدارة السػارد البذخية الكتخونيا في ضل رقسشة قصاع التعميع العالي في الجدائخ " بخنامج  1

PRogres  2, العجد 5نسػذجا"، مجمج دراسات في الاقتراد وإدارة العسل، جامعة محمد بػضياؼ ، السديمة، الجدائخ ، السجمج  ،
 .289-285ص -، ص2022ديدسبخ 

(,  إستخاتيجية الجدائخ في رقسشة التعميع العالي والبحث العمسي ، السؤتسخ الجولي، 2011أماؿ عقابي، عػاشف بػشخفة ،)  2
 .433ص
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 العالي التعميع وزارة سيخت، العالي لمتعميع رقسية تصبيقات عجة إنجاز تقتزي الإلكتخوني التعميع
 عمييا يذتسل التي السجالات جسيع تغصي برػرة الخقسشة عسمية تأشيخ عمى العمسي البحثو 

  : التالي الشحػ عمى ذلظ وتع البيجاغػجية أو الإدارية سػاء القصاع

 مػحجة مػاقع العمسي البحثو  العالي التعميع وزارة خررت حيث :الجامعية التدجيلات رقسشة •
 خجمات تػفيخ مغ نفدو الآف في يسكغ الحؼ ىػو  بكالػريا في الججد الشاجحيغ الصمبة لجسيع

 نتائج عمى الإشلبع وضساف تفاعمية برفة الجامعية السؤسدات إلى وتػجيييع التدجيل
 لتأكيجىا الشيائي التدجيل عسمية الأخيخ في لتشتيي دراستياو  الصعػف  إستكباؿ وكحا التػجييات

 الأرضية تخريز تع العمسي البحثو  العالي التعميع لػزارة العاـ الأميغ تعميسة عمى بشاءو 
 الخاغبيغو  الميدانذ شيادة عمى الستحرميغ الصمبة لتدجيل أيزا "progres " الخقسية الػششية

 . الساستخ تكػيغ في التدجيل في

 السكتبات تأىيل تع الخقسية التكشػلػجيا إستخجاـ عمى بالإعتساد  :الجامعية السكتبات رقسشة •
 سػاء الػثائقي لسخدونيا أمثل إستغلبؿ لتحقيق لسجسػعاتيا الخقسي التحػيل خلبؿ مغ الجامعية

 شبكة بعث، و الػششية الػثائكية السػارد إلى الشفاذ تدييلو  بعج عغ أو السعشية السكتبة داخل مغ
 مع بيشيا الخجمات تبادؿ تتيحو  تفاعمياو  تخابصيا تيدخو  بعج عغ بالسكتبات بالإتراؿ تدسح
  .إفتخاضية جامعية مكتبة بعث محاولة، و الجامعية الػششية بالذبكة ربصيا

 البحث مخكد بسداعجة العمسي البحثو  العالي التعميع وزارة سعت لتػثيق  :الؽطشي الشعام رقسشة  •
 sndl الخقسي لمتػثيق وششي نطاـ تجديج إلى ليا التابع cerist التقشيو  العمسي في الإعلبـ في
 رقسية معمػمات قاعجة عمى الإشلبع الجدائخية الجامعات مدتػػ  عمى لمباحثيغ يتيح الحؼو 

 إنذاء تع كسا، رقسيا معالجة عمسية مجلبتو  أشخوحات، كتب مغ تحتػيو ما خلبؿ مغ معتبخة
 عغ للئشعارات الػششية البػابةو  pipliouniv الجامعية السكتبات كبػابة، إلكتخونية بػابات

 وششي نطاـ إشار في تشجرج بػابة ىيو  ASJP العمسية لمجوريات الجدائخية والبػابة، الأشخوحات
 مػاقع مغ الفكخؼ  مشتػجيع حسايةو  الباحثيغ حساية لغخض أنذأت، التقشيةو  العمسية لمسعمػمات

 . الشاشخيغ بعس انتيازيةو  الػىسية الشذخ
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 مدارات متابعة أصبحت حيث : الجامعية الخجمات البيجاغؽجي وتدييخ التدييخ رقسشة  •
 مدتػػ  عمى وذلظ الخقسشة شخيق عغ تتع ملبحقياو  الذيادات إصجارو  الإمتحانات إدارةو  الصمبة
 الجامعية الخجمات تدييخ رقسشة تع كسا، بالجدائخ العمسي والبحث العالي التعميع مؤسدات جسيع

 الججد الصمبة لتدجيل إلكتخوني مػقع تخريز تع قجو  الشقلو  الإشعاـ، الإيػاء الستزسشة
 1.الخجمات ىحه مغ الإستفادة في الخاغبيغ

 

  الجدائخية الجامعة في الخقسشة مذكلات: الدادس السطمب

  : مشيا والسذكلبت السعػقات بعس الخقسشة تصبيق يػاجو قج

 تجفق ضعف مغ الجامعات معطع تعاني حيث بالجامعة السعمػماتو  الإترالات نطع ضعف  -
  .بيا الأنتخنت

 . الحجيثة التكشػلػجياو  الأنطسةو  البخامج عمى لتجريبيع بالجامعة للؤساتحة السػجو التجريب نقز  -

 . الإترالات معجات تخخيبو  سخقة حالات تدايج  -

  .الخقسية الجامعاتو  الخقسي بالتحػؿ الإدارية الكيادات بعس وعي قمة  -

 بتػفيخ الستعمقة التقشيةو  السادية التحتية البشية ضعفو  بالجامعة الساديةو  السالية السػارد نقز  -
 البخمجيات بعس تكمفة ارتفاع إلى بالإضافة الأنتخنت شبكاتو  التكشػلػجية الأجيدةو  الأدوات

  2.التكشػلػجية الأدواتو 

 تحجيات عجة بخوز إلى العمسي البحثو  العالي التعميع قصاع في الخقسشة تصبيق أدػ فقج
 الأقل عمى أو لتشطيسيا العخبية الجوؿ في القائسة القػانيغ تعخؼ عجـ مقجمتيا في يأتي، و عخاقيلو 

 إلى بالإضافة، الخقسي العرخ لتصبيقات الخاصة الصبيعة مع لتتػاءـ القائسة لمقػاعج تقييع إعادة
                                                           

 .446أماؿ عقابي، عػاشف بػشخفة ، مخجع سابق، ص  1
اسساعيل حسػية، الحاجة إلى رقسشة الجامعة الجدائخية ومعيقات التصبيق، مجمة جػدة الخجمة العسػمية لمجراسات الدديػلػجية  2

 . 91، ص 2022، 2، العجد 5والتشسية الإدارية، الجدائخ، السجمج 
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 التػافق ضعفو  التكشػلػجية التحتية البشية ضعف في أساسا الستسثمةو  التقشية بالبشية متعمقة تحجيات
 لغة مقجمتيا في تأتيو  بالبخمجيات متعمقة أخخػ  تحجيات ىشاؾ أف كسا، التكشػلػجية الأجيدة بيغ

 السشتجة الجيات إلى بالشدبة معيا التعامل صعػبة فيو  نفديا المغة في السذكمة تتسثلو  البخمجيات
 علبقة لو ما لكلو  لمسعمػمة مدتيمكيغ مازلشاو  الإنتاج مخحمة إلى نرل لع أنشا ذلظ، الأف حتى

 . السجاؿ ىحا قي الستخرريغ عاتق عمى تقع ىشا السدؤوليةو  ؛ السعمػمات بتقشيات

  البخامج تقادـ مذكمة نجج بالبخمجيات الخاصة التحجيات الخاص الإشار نفذ وفي
 الصخيقة للؤسف ىيو   السذكمة ىحه مغ لمتخمز عمييا الإعتساد يسكغ التي الػحيجة الصخيقةو 

 تقخأ التي الإلكتخونية البخامج لأف، الأصمي ببخنامجيا الخقسية الػثيقة تذغيل ىي الستاحة الػحيجة
 ثع، غيخىاو  الإكدلو  الػورد بخامج مع الحاؿ ىػ كسا بدخعة تتقادـ الإلكتخونية الػثائق مختمف

 السخدنة الػثائق تجعل التخديغ وسائط تقادـو  الأجيدة فتقادـ بالحفع متعمقة تحجيات كحلظ ىشاؾ
 السصخد التقشي بالتصػر ىػ ذلظ في الستدبب شبعا، و للئستخجاع قابمة غيخو  لمتمف عخضة

 تقادمت بتقشية السقخوءةو  السدجمة السعمػمات يجعل اخخػ  إلى تقشية مغ الإنتقاؿ أف حيث، الدخيعو 
  .حجاثة أكثخ تقشية خلبؿ مغ مقخوءة غيخ

 فعالة رقسية بيئة وضع مغ تحػؿ التي البذخية السذاكل مغ بعس نمخز أف يسكغو 
 : التالية الشقاط في وناجحة

 في الجامعية السؤسدات في الفاعميغ وجسيع الصمبةو  الأساتحة مغ الكثيخ لجػ الكبيخ القرػر  -
 الأوعية تحػيل عسمية ىي الخقسشة أف يخوف  ىؤلاء معطع أف حيث، الخقسشة مرصمح مفيػـ تحجيج

 . الإلكتخوني الذكل إلى الػرقي التقميجؼ الذكل مغ

 السؤسدات مغ غيخىاو  العميا السجارسو  السعاىجو  الجامعية والسخاكد الجامعات تحػيل صعػبة  -
  .الكتخونية ثائقو  إلى الػرقية الػثائكية أرصجتيا الجامعية
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 يخجع، و الػثائكية أرصجة لخقسشة مذاريع تجديج عمى تحث صخيحة رسسية تعميسات وجػد عجـ  -
 الخقسي الذكل إلى الػثائكية الأرصجة تحػيل عسمية تأشخو  تذخؼ وششية ىيئة وجػد عجـ إلى ذلظ
  .الجامعية السػؤسدات مدتػػ  عمى

 مذخوع تصبيق دوف  يحػؿ أو يعخقل مسا السادية الستصمبات مدتػػ  عمى كبيخ نقز وجػد  -
 كفاءةو  كفاية قمةو  السذخوع لتصبيق اللبزمة التحتية البشية ضعف أىسيا لعمىو  ، بالجامعات رقسي
 لمتقشيات الدخيعةو  الستػاصمة التصػرات ضل في، الجامعية السػؤسدات في الستػفخة السعجاتو  أجيدة
 ملبحقتيا عمى العمسي الحثو  العالي التعميع قصاع قجرة عجـو  البخمجي أو السادؼ شقيا في سػاء

 . السالية مخرراتياو  لسحجودية

 العمسي البحثو  العالي التعميع قصاع مؤسدات في الفاعميغ لتػقع الخقسية البيئة مغ التخػؼ  -
 بالإضافة، العامميغ إعجاد ضعف ضل في خاصة، تجديجىا حالة في بيا يرصجمػف  سػؼ أنيع
 مقاومة مغ الخػؼ عغ ناليظ، التكشػلػجية الأجيدة مغ التخػؼ وكحا التكشػلػجية الأمية إلى

 . يجيل لسا عجو الإنداف أف مبجأ مغ، التغييخ

 يصخح مسا، الخقسية التأليف حقػؽ و  الفكخية السمكية بقػانيغ بالجامعات العامميغ أغمب جيل  -
 الػعي لشذخ شخؽ  ايجاد يدتجعي مسا القانػني الػعي نقز، و اوساشيع في القانػنية الأمية مذكل

 . ليا السديخة التذخيعاتو  القػانيغو  الالكتخونية، البيئة بستغييخات

 في، الخقسية البيئة في الفكخية السمكية قػانيغ تصبيق تػاجو التي الرعػبات مغ جسمة وجػد  -
 الإجخامية الطػاىخ مغ بإعتبارىا، الخقسية البيئة في الجخيسة بشسط الستعمقة الرعػبات مقجمتيا
 وكحا، ذاتو حج في بالسؤلف الستعمقة الرعػبات إلى بالإضافة، وقػعيا إثبات يرعب التي الحجيثة

 1.القزاء مدتػػ  عمى السػجػدة الرعػبات

 

                                                           
، 16عابجؼ جساؿ ، الخقسشة و أثارىا التشطيسية في الجامعة الجدائخية مغ وجية نطخ السػضفيغ ، دراسات اقترادية ، السجمة  1

 . 266-265ص -، ص2021، الجدائخ ،  1العجد 
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  : الفرل خلاصة

 الأساتحةو  لمصمبة الخجمات مغ تػفخه ما كل ىي بالجامعة الخقسشة أف الفرل ىحا في ندتشتج  
 الػقت ربح مع الصخؽ  بأحدغو  يخيجىا التي الخجمة عمى الحرػؿ عمى تداعجهو  وجيد وقت في
 أحج ىي الخقسشة أف حيث، قصاعتيا جسيع في الخجمة بشاء أساس الخقسشة تعتبخ، و للئدارييغ الجيجو 

 الشاجحة التصبيقات مغ الجامعية السؤسدة داخل الخقسشة تصبيق، و الذاممة لمجػدة اليامة الستصمبات
 العجيج استصاعت الخقسشة فبفزل، مشيا لابج ضخورة وجػدىا أصبح حيث الإدارة لسدتػػ  السصػرةو 

 التحػؿو  الخقسشة تصبيق حػؿ فالتػجو عميو، و الشذاشات مختمف في الكفاءة عرف القصاعات مغ
 نحػ حاليا يتجو مجتسعشا كػف  اليػـ السؤسدات عمى لازما أصبح الحجيثة التكشػلػجيا ىحهو  الخقسي
 عمى سػاء الخقسشة تصبيق خلبؿ مغ تػاجيو التي التحجياتو  العخاقيل ررغع العالسية الخقسشة

  ..الأخخػ  القصاعات أو الجامعية السؤسدة

  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

امفطل امثامث: 

الإجراءات امتطبيلية 

 نلدراسة



 

 
 

 

 

 

 لمجراسة التطبيقي جخاءاتالإ :الثالث الفرل

 

 جتساعيةالاو  الاندانية العمػـ بكمية التعخيف  :الأول السطمب

  .تأسيدياو  التبدي العخبي الذيخ الذييج جامعة

  السقابمة دليل :الثاني السطمب

  السقابمة نتائج تحميل :الثالث السطمب

  التػصياتو  الشتائج  :الخابع السطمب
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 العخبي الذيخ الذييج جامعة الإجتساعيةو  الإندانية العمؽم بكمية التعخيفالسطمب الأول: 
  التبدي

 العخبي جامعة تزسيا كميات ستة مغ واحجة الإجتساعيةو  الإندانية العمػـ كمية تعتبخ
 برفتيا الكميات قائسة تترجر شالب آلف خسدة يشاىػ الحؼ شلببتيا بتعجاد ىيو   تبدة  التبدي
 مجالات إلى أساسا تخجع الكميات بكية فاقت التي شعبيتيا أف الػاضح ومغ، ضسشيا الأكبخ
 تخررات بيغ الستشػع السدتقبمي لمتكػيغ مجالات مغ تقجمة ما، و بصمبتيا تفتحيالا التي التكػيغ
 مع فتحو السدمع الإسلبمية العمػـ فخعو  الإجتساعية العمػـو  الإندانية لمعمػـ الخئيدية الذعب
 . ء اللهشا إف السقبل الجامعي السػسع

 في السؤرخ 363 رقع التشفيحؼ السخسػـ بسػجب الإجتساعيةو  الإندانية العمػـ كمية تأسدت
، الػجػد مغ سشػات تدعة تحري بحلظ ىيو  2012 أكتػبخ 8 ؿ السػافق 1433 القعجة ذؼ 22
 كمية تتيحو  سشػات عذخة خلبؿ شالب آلف خسدة إلى شالب ألفي مغ شمبتيا عجد فييا إرتفع
 عمػـ السذتخؾ الجحع ضسغ ليدانذ الأولى الدشة في التكػيغ مجاؿ الإجتساعيةو  الإندانية العمػـ

 بحلظو  ليدانذ الثالثة ثع ليدانذ الثانية الدشة في متشػعة مجالات فخع كل يتيح بحيث .إجتساعية
 الأقداـ إحجػ ثع، السذتخؾ لمجحع الأساسي التكػيغ قدسا أقداـ ثساف عمى الكمية ليكمة تتػفخ
  1.الكمية تتزسشيا التي

  

                                                           
1
 وثائق الجامعة.  
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  السقابمة دليل السطمب الثاني:

 البيانات الذخرية والؽظيفية السحؽر الأول: 
 / الدغ1
 / السؤىل العمسي 2
 في العسل الأقجمية/ 3

الذيخ  الذييج والاجتساعية جامعة الإندانيةالخقسة في كمية العمؽم  أىسية :السحؽر الثاني
 تبدة- العخبي التبدي

ميامظ كإدارؼ في وقت وجيد؟ أؼ سيمت الكثيخ مغ العخاقيل / ىل ساعجت الخقسشة عمى إنجاز 1
 ؟الإدارية

 / ىل تعتقج أف تصبيق البخوغخاس نجح في تدييل علبقة الإدارة بالصمب كيف ذلظ؟ 2
 / ىل أصبحت الإحرائيات اكثخ دقة بفزل عسمية الخقسشة كيف ذلظ؟3
 مباحثو؟ / ىل الصالب يعتسج عمى الرفحة الخسسية لمكمية كسخجع لتحقيق 4
 / ىل ساىسة مشطػمة السػدؿ في تدييل عسمية الجراسية لمصالب كيف ذلظ؟ 5

 السحؽر الثالث: طبيعة عسمية الخقسشة الكمية
 / ىل عسمية الخقسشة تتستع بالدخعة في إدارتظ؟ 1
 / كيف شػر نطاـ البخوغخاس مغ عسمظ كإدارؼ بالكمية؟2
 / كيف يدتفيج الصالب مغ السحتػػ الخقسي الحؼ تقجمو إدارة الكمية؟ 3
 / ىل تػجج دورات تأىيمية لتصػيخ قجرات وميارات السػضفيغ العامميغ في مجاؿ الخقسشة؟4

 السحؽر الخابع: استخاتيجية ووسائل الخقسشة في إدارة الكمية
 / ىل السػارد السالية السخررة لعسمية الخقسشة كافية في نطخؾ؟ 1
 / ىل ىشاؾ خصط تتبعيا كإدارؼ عشج مسارستظ لسيامظ بػاسصة التصبيقات البخوغخاس؟ 2
 / ىل تقػمػف بحجيثات عمى مدتػػ التصبيقات الخقيسة الخاصة بعسمكع في الكمية؟3
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  السقابمة نتائج تحميلالسطمب الثالث: 

 أو بذكل تعكذ لأنيا الباحث بيا يسخ قج التي الخصػات أىع مغ الشتائج تفديخو  تحميل إف
، سػاء دوف  مصمػبا كاف الكيفي التحميل إفو  مشيجيا أو معخفيا يعالجو الحؼ بالسػضػع إلسامو بأخخ
 الكتبو  جية مغ حالة دراسة مشيج تشاولت التي الكتب بعس عمى الإشلبع إلى دعانا الأمخ ىحا

 إجخاءاتيا ليا فالسقابمة خلبليا مغ فيسياو  أخخػ  جية مغ الشػعية السقابلبت بتحميل الخاصة
 .تصبيقو اجل مغ إستيعابو حاولشا ما ىػو  كيفياتياو 

 الإحرائيتتعجد أساليب تحميل البيانات والسعمػمات في السقابلبت العمسية، ويبقى التحميل 
السدتخجمة في نسػذج تحميل السقابمة في البحث العمسي وما يشتج عغ السقابمة  الأساسيةالػسيمة 

 مغ معمػمات وبيانات.

أو معخفية ليا  إبجاعيةعمسية أو  إمكانياتإف رغبة الباحث العمسي وميػلو وما يستمكو مغ 
 دور أساسي في تحجيج شخيقة تحميل السقابمة في البحث العمسي.

 أولا: جسع البيانات

تعخؼ السقابمة عمى أنيا الاتراؿ الذخري السباشخ بيغ : خطؽات جسع البيانات ومعالجتيا -1
شخرية أو أكثخ ويصمق عمى الذخز الحؼ يػجو الدؤاؿ للآخخ اسع "السقابل" أما الذخز الحؼ 
يجب عغ الدؤاؿ فيصمق عميو اسع "السقابل" ويحبح الكثيخ مغ الأشخاص الاتراؿ الذفيي والكلبـ 

الكتابة، وليحا تعج السقابلبت مغ الأساليب اليامة في جسع السعمػمات، وبالخغع مغ شيػع أكثخ مغ 
أسمػب السقابمة في البحث الصبي والاجتساعي، فقج شيجت الدشػات الأخيخة تدايج استعساؿ ىحا 

 .الأسمػب في البحث التخبػؼ 
يقة السقابمة الذخرية في كثيخ مغ الجراسات الستعمقة بالعمػـ الإندانية يجج الباحث أف شخ 

ىي أفزل وسيمة لحرػلو عمى السعمػمات، ورغع أنو قج يدتصيع الحرػؿ عمى حقائق أو آراء 
، إلا أف ىشاؾ بعس البيانات التي لا يسكغ الحرػؿ عمييا إلا  معيشة عغ شخيق البخيج أو الياتف
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رؤية وسساع صػت  بالسقابمة وجياً لػجو، وفي مشاسبات متعجدة يجرؾ الباحث أنو مغ الزخورؼ 
 1البحث.وكمسات الأشخاص مػضػع 

 لإجخاء  السقابمة بالطخيقة العمسية الرحيحة اتبعشا الطخيقة التالية: :السقابمةخطؽات إجخاء  -2
 .تحجيج اليجؼ أو الأىجاؼ والأغخاض مغ السقابمة -1
 .الأعجاد السدبق لمسقابمة -2

تحجيج الأفخاد أو الجيات السذسػلة بالسقابمة بحيث تكػف كافية ووافية بأغخاض البحث  -أ
 .ومتشاسبة مع وقت وجيج الباحث

 .تحجيج الأسئمة والاستفدارات السصمػب شخحيا عمى الأفخاد والجيات السعشية -ب
 .تجشب تكحيب أو إعصاء الانصباع أف الجػاب غيخ صحيح -ج
الجػاب، أو أنو يعخؼ بكية الجػاب مغ خلبؿ كمسات جػابيو  تجشب الباحث معخفة -د

قميمة، بل تخؾ الذخز السعشي بالإجابة إكساؿ الجػاب والصمب مشو تػضيح ذلظ أو 
 .إعصاء أمثمة أو ما شابو ذلظ

 :تشفيح وإجخاء السقابمة -3
السقابمة أجخيت عمى عجد مؼ مؽظفي الكمية بجامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي 

 متبعيؼ الإجخاءات التالية:
إعلبـ الأشخاص والجيات السعشية بالسقابمة وبغخض السقابمة والجية التي يشتدب إلييا الباحث  -أ

 .وتأميغ التعاوف السدبق والخغبة في إعصاء البيانات السصمػبة لمبحث
 .احثتحجيج مػعج مشاسب مع الأفخاد والجيات السعشية بالبحث والالتداـ بو مغ قبل الب -ب
إيجاد الجػ السشاسب لمحػار مغ حيث السطيخ اللبئق لمباحث واختيار العبارات السشاسبة  -ج

 .لمسقابمة
 .دراسة الػقت السحجد لجسع كل البيانات والسعمػمات السصمػبة -د

                                                           
، 4111جامعية، الإسكندرية. دار المعرفة ال تصميم البحث الاجتماعي )الأسس والإستراتيجيات(، ،علي عبد الرزاق جلبي - 1

43-44. 
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 امفطل امثامث: الإجراءات امتطبيلية نلدراسة

 .التحجث بذكل مدسػع وبعبارات واضحة -ىػ
كانت السعمػمات تخز شخراً واحج محجداً في العيشة فيدتحدغ أف تكػف السقابمة معو  إذا -و

عمى انفخاد وبسعدؿ عغ بكيو الأفخاد والعامميغ أو الحيغ يذاركػنو في الشذاط الاجتساعي أو 
 1.الػضيفي السعشي بالسقابمة

 :تدجيل السعمؽمات - 4
مجسػع أوراؽ معجة مدبقاً حيث تقدع الأسئمة إلى تدجيل البيانات والسلبحطات الأساسية عمى  -أ

 .مجاميع وتػضيح الإجابة أماـ كل مشيا وكحلظ السلبحطات الإضافية التي يحرل عمييا الباحث
  .إجخاء التػازف بيغ الحػار والحجيث والتعقيب وبيغ تدجيل وكتابة السلبحطة -ب

 الية السحكسة مغ شخؼ الأستاذ السؤشخ:مسّا سبق ذكخه واعتساداً عميو قسشا بترسيع السقابمة الت
 البيانات الذخرية والؽظيفية السحؽر الأول: 

 / الدغ1
 / السؤىل العمسي 2
 في العسل  الأقجمية/ 3

الذيخ  الذييج والاجتساعية جامعة الإندانيةالخقسة في كمية العمؽم  أىسية :السحؽر الثاني
 تبدة- العخبي التبدي

إنجاز ميامظ كإدارؼ في وقت وجيد؟ أؼ سيمت الكثيخ مغ العخاقيل / ىل ساعجت الخقسشة عمى 1
 الإدارية

 / ىل تعتقج أف تصبيق البخوغخاس نجح في تدييل علبقة الإدارة بالصمب كيف ذلظ؟ 2
 / ىل أصبحت الإحرائيات اكثخ دقة بفزل عسمية الخقسشة كيف ذلظ؟3
 / ىل الصالب يعتسج عمى الرفحة الخسسية لمكمية كسخجع لتحقيق مباحثو؟ 4
 / ىل ساىسة مشطػمة السػدؿ في تدييل عسمية الجراسية لمصالب كيف ذلظ؟ 5

 السحؽر الثالث: طبيعة عسمية الخقسشة الكمية

                                                           
 .42-44، مرجع سابق، ص ص علي عبد الرزاق جلبي، تصميم البحث الاجتماعي - 1
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 امفطل امثامث: الإجراءات امتطبيلية نلدراسة

 / ىل عسمية الخقسشة تتستع بالدخعة في إدارتظ؟ 1
 كإدارؼ بالكمية؟/ كيف شػر نطاـ البخوغخاس مغ عسمظ 2
 / كيف يدتفيج الصالب مغ السحتػػ الخقسي الحؼ تقجمو إدارة الكمية؟ 3
 / ىل تػجج دورات تأىيمية لتصػيخ قجرات وميارات السػضفيغ العامميغ في مجاؿ الخقسشة؟4

 السحؽر الخابع: استخاتيجية ووسائل الخقسشة في إدارة الكمية
 الخقسشة كافية في نطخؾ؟ / ىل السػارد السالية السخررة لعسمية 1
 / ىل ىشاؾ خصط تتبعيا كإدارؼ عشج مسارستظ لسيامظ بػاسصة التصبيقات البخوغخاس؟ 2
 / ىل تقػمػف بحجيثات عمى مدتػػ التصبيقات الخقيسة الخاصة بعسمكع في الكمية؟3
/ ىل تقػـ الجامعة بتكػيغ مػضفييا فيسا بخز التصبيقات الحجيثة السعتسجة )بخوغخاس، 4
 ػدؿ... (؟م
 

 ثانيا: تحميل البيانات السدتخجعة
 تحميل بيانات السحؽر الأول: البيانات الأولية )الذخرية(: -1

 : الدؼ01 الججول رقػ
 سغ الفخد السبحػث

 الشدبة التكخار 
سشة 30أقل مغ   1 5.6 

سشة 39إلى  30مغ   3 16.7 
سشة 49سشة إلى  40مغ   8 44.4 

سشة 49أكبخ مغ   6 33.3 
 100.0 18 السجسػع
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 امفطل امثامث: الإجراءات امتطبيلية نلدراسة

، بالإضافة إلى عجد السخات التي يغيػضح الججوؿ فئات عسخية مختمفة للؤفخاد السبحػث
 1سشة"، تع تدجيل  30في فئة العسخ "أقل مغ  تكخرت في العيشة والشدبة السئػية لكل فئة.

إلى  30 في فئة العسخ "مغ ٪ مغ إجسالي الأفخاد السبحػث عشيع.5.6مذاركة، مسا يسثل حػالي 
 ٪ مغ إجسالي الأفخاد السبحػث عشيع.16.7مذاركات، مسا يسثل حػالي  3سشة"، تع تدجيل  39

مذاركات، مسا يسثل  8سشة"، تع تدجيل  49سشة إلى  40في فئة العسخ "مغ كحلظ، 
، تع  سشة" 49في فئة العسخ "أكبخ مغ أما  ٪ مغ إجسالي الأفخاد السبحػث عشيع.44.4حػالي 
 ٪ مغ إجسالي الأفخاد السبحػث عشيع.33.3ركات، مسا يسثل حػالي مذا 6تدجيل 

يسكغ استخجاـ ىحه السعمػمات لمػصػؿ إلى استشتاجات أو تحميلبت محجدة حدب الغخض 
 49سشة إلى  40مغ البحث أو الجراسة. عمى سبيل السثاؿ، يسكغ ملبحطة أف فئة العسخ "مغ 

سشة" تذكل  30، في حيغ أف فئة العسخ "أقل مغ ٪44.4سشة" تذكل أكبخ ندبة في العيشة بشدبة 
٪. يسكغ أف يكػف ليحه الشتائج تأثيخ عمى التحميلبت الإحرائية أو اتخاذ 5.6أقل ندبة بشدبة 

 القخارات السدتشجة إلى البحث السجخػ.
 : السدتؽى التعميسي02 الججول رقػ

 السدتػػ العمسي لمفخد السبحػث
 الشدبة التكخار 

 91 10 جامعي
 9 1 تكػيغ

 100.0 11 السجسػع
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تحتػؼ العيشة السبحػث عشيا عمى مجسػعة مغ الأفخاد مع مدتػيات عمسية مختمفة. وفقًا 
 لمججوؿ السقجـ، يسكغ استشتاج ما يمي:

أف الأفخاد ذوو السدتػػ الجامعي يذكمػف الشدبة الأكبخ في العيشة، حيث  تذيخ الشتائج إلى
٪ مغ إجسالي الأفخاد السبحػث عشيع. بالسقابل، يذكمػف 55.6مخات ويسثمػف  10يبمغ عجدىع 

 الشدبة الأدنى في العيشة.
٪ مغ العيشة. 5.6مغ ناحية أخخػ، يػجج فخد واحج فقط في فئة التكػيغ، وىػ يسثل ندبة 

 يكػف ىحا يذيخ إلى وجػد شخز واحج فقط بسدتػػ تعميسي أدنى بيغ الأفخاد السبحػث عشيع. قج
٪ مغ العيشة. يسكغ أف 38.9أفخاد يسثمػف ندبة  7أما بالشدبة لفئة الجراسات العميا، فقج تع تدجيل 

عمى يكػف ىحا مؤشخًا عمى وجػد عجد مغ الأشخاص الحيغ قامػا بستابعة التعميع العالي وحرمػا 
 درجات عمسية متقجمة في مجالاتيع.

 التجرج / ما بعج التجرج: 03 الججول رقػ
 السدتػػ العمسي لمفخد السبحػث

 الشدبة التكخار 
 21.5 26 ماجدتيخ
 78.5 95 دكتػراه 
 100.0 121 السجسػع

 ٪78.5في مدتػػ ماجدتيخ و ٪21.5أما عغ الأفخاد حدب التجرج وما بعج التجرج فشجج 
 في درجة الجكتػراه وىاتو ىي الشدبة التي تسثل الأغمبية.

تتيح ىحه الشتائج لشا فيع تػزيع السدتػػ العمسي للؤفخاد السبحػث عشيع وتػفخ لشا رؤية قج 
حػؿ تشػع السؤىلبت العمسية في العيشة. ومع ذلظ، يشبغي مخاعاة أف ىحه الشتائج مقترخة عمى 

 أخخػ في الاعتبار قبل الػصػؿ إلى استشتاجات نيائية. البيانات الستاحة ويجب أخح عػامل
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 لأقجمية في العسل: ا04 الججول رقػ
 الأقجمية في العسل

 الشدبة التكخار 
تاسشػ  10إلى  05مغ   6 33.3 

سشة 15إلى  10مغ   6 33.3 
سشة 15أكثخ مغ   6 33.3 

 100.0 18 السجسػع
متداويًا لفتخات الأقجمية في العسل بيغ الأفخاد السبحػث  تطيخ الشتائج أف ىشاؾ تػزيعًا

تذسل فئة  ٪.33.3فخدًا، حيث يتكخر عجد الأفخاد في كل فئة بشدبة  18عشيع. يتكػف العيشة مغ 
٪ مغ العيشة. بسعشى آخخ، يعسل ىؤلاء الأفخاد في 33.3أفخاد، وتسثل  6سشػات"  10إلى  05"مغ 

أفخاد،  6سشة" أيزًا  15إلى  10كسا تذسل فئة "مغ  سشػات. 10ى إل 5السؤسدة لفتخة تتخاوح بيغ 
٪ مغ العيشة. يذيخ ذلظ إلى وجػد مجسػعة أخخػ مغ السػضفيغ يعسمػف في 33.3وتسثل 

أفخاد  6سشة"، فتحتػؼ عمى  15أما فئة "أكثخ مغ  سشة. 15إلى  10السؤسدة لفتخة تتخاوح بيغ 
ظ أف ىشاؾ مجسػعة مغ السػضفيغ الحيغ لجييع خبخة ٪ مغ العيشة. يعشي ذل33.3أيزًا، وتسثل 

 سشة في العسل في السؤسدة. 15تديج عغ 
بشاءً عمى ىحه الشتائج، يسكغ استشتاج أف ىشاؾ تػزيعًا متػازنًا لفتخات الأقجمية في العسل بيغ 

سيشية السػضفيغ السذاركيغ في الجراسة. يػفخ ىحا التػزيع تشػعًا في مدتػيات الخبخة والتجارب ال
 بيغ الأفخاد.

 الأعسار والسدتؽياتبذكل عام، يسكؼ استشتاج أن العيشة السبحؽث عشيا تتسيد بتشؽع في 
العمسية وفتخات الأقجمية في العسل. ىحه الشقاط قج تؽفخ نعخة شاممة حؽل تكؽيؼ العيشة وتداعج 

ذلغ، يشبغي أخح عؽامل أخخى  في فيػ التفاصيل الستعمقة بالأفخاد السذاركيؼ في الجراسة. ومع
في الاعتبار والححر مؼ تعسيػ ىحه الشتائج عمى سياقات أو مجتسعات أخخى قبل إجخاء 

 استشتاجات نيائية.
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 والاجتساعية جامعة الإندانيةالخقسة في كمية العمؽم  أىسية :السحؽر الثانيتحميل بيانات  -2
 تبدة- الذيخ العخبي التبدي الذييج

 يعبخ عغ نتائج السحػر الثاني: الججوؿ السػالي
 ججول يؽضح أىسية الخقسشة في الجامعة: 05 الججول رقػ

ىل ساعجت الخقسشة عمى إنجاز  5.6 1 لا 
ميامغ كإداري في وقت وجيد؟ أي 
 سيمت الكثيخ مؼ العخاقيل الإدارية

 94.4 17 نعػ
   

     

نجح  ىل تعتقج أن تطبيق البخوغخاس 16.7 3 لا 
في تدييل علاقة الإدارة بالطمب 

 كيف ذلغ؟
 83.3 15 نعػ
   

     

ىل أصبحت الإحرائيات اكثخ دقة  100.0 18 نعػ 
 بفزل عسمية الخقسشة كيف ذلغ؟

     

ىل الطالب يعتسج عمى الرفحة  44.4 8 لا 
الخسسية لمكمية كسخجع لتحقيق 

 مباحثو؟
 55.6 10 نعػ
 18 100.0 

     

ىل ساىسة مشعؽمة السؽدل في  100.0 18 نعػ 
تدييل عسمية الجراسية لمطالب كيف 

 ذلغ؟
مغ خلبؿ الشدب السحكػرة في الججوؿ، يسكغ القػؿ أف  الخقسشة وتدييل السيام الإدارية:

٪ مغ السذاركيغ أف 94.4الخقسشة قج ساىست بذكل كبيخ في تدييل السياـ الإدارية. حيث أكج 
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الخقسشة سيمت الكثيخ مغ العخاقيل الإدارية وساعجت في إنجاز السياـ بذكل أسخع. بيشسا رأػ 
 ٪ فقط أنيا لع تديل كثيخًا العسل الإدارؼ.5.6

٪ مغ السذاركيغ أشارت 83.3ندبة  تطبيق البخوغخاس وتدييل علاقة الإدارة بالطلاب:
الصلبب. يسكغ تفديخ ذلظ عمى أنو قج إلى أف تصبيق البخوغخاس نجح في تدييل علبقة الإدارة ب

ساىع في تدييل التػاصل وتبادؿ السعمػمات بيغ الإدارة والصلبب بذكل أفزل. بيشسا أجاب 
 ٪ مغ السذاركيغ بأنو لع يداىع بذكل كبيخ في تدييل العلبقة.16.7

٪( وافقػا عمى أف الإحرائيات 100جسيع السذاركيغ ) دقة الإحرائيات وتأثيخ الخقسشة:
بحت أكثخ دقة بفزل عسمية الخقسشة. ىحا يعشي أف استخجاـ التقشيات الخقسية قج تحدشت دقة أص

 عسمية تجسيع وتحميل البيانات الإحرائية، وبالتالي يسكغ أف تػفخ نتائج أكثخ دقة ومػثػقية.
٪ مغ السذاركيغ أف 55.6وفقًا لمشتائج، أكج  الاعتساد عمى الرفحة الخسسية لمكمية:

سجوف عمى الرفحة الخسسية لمكمية كسخجع لتحقيق مباحثيع. ىحا يذيخ إلى أف الرفحة الصلبب يعت
 .الخسسية تػفخ معمػمات ميسة ومػثػقة لمصلبب وتعتبخ مخجعًا ميسًا في عسمية البحث

الخقسشة تديل السياـ الإدارية: يتزح أف استخجاـ التقشيات الخقسية ساىع في تدييل السياـ 
اقيل التي قج تػاجييا الإدارة. تحديغ الكفاءة وسخعة إنجاز السياـ يعدز الإدارية وتخصي العخ 

 الإنتاجية ويػفخ الػقت والجيج للئدارة.
 مغ خلبؿ ىحا السحػر ونتائجو يسكششا أف ندجل بعس الشتائج السيسة:

استخجاـ التصبيقات والأنطسة الخقسية مثل البخوغخاس ساىع في تحديغ علبقة الإدارة  -
ييل التػاصل وتبادؿ السعمػمات بيغ الجانبيغ يعدز التفاعل الإيجابي بالصلبب. تد

 ويؤدؼ إلى تحديغ تجخبة الصلبب في الجامعة.
يُعَجّ تصبيق الخقسشة في جسع وتحميل البيانات الإحرائية مفيجًا في تحديغ دقة الشتائج.   -

دتشجة إلى ىحا يؤدؼ إلى اتخاذ قخارات أكثخ دقة ومػثػقية بشاءً عمى السعمػمات الس
 الأرقاـ.
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الصلبب يعتسجوف بذكل كبيخ عمى الرفحة الخسسية لمكمية كسخجع في تحقيق   -
مباحثيع. ىحا يعشي أف الرفحة تػفخ معمػمات ىامة ومػثػقة وتمبي احتياجات الصلبب 

 في الحرػؿ عمى السعمػمات الأكاديسية والإدارية.
قج ساىست في تدييل العسمية الجراسية لمصلبب. ىحا يعشي  يطيخ أف مشطػمة السػدؿ  -

أف استخجاـ التقشيات الخقسية في تقجيع السػاد التعميسية وإدارة السياـ الجراسية قج أثخ 
 تجاربيع ومدارىع الاكاديسي.بذكل إيجابي عمى 
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 تحميل بيانات السحؽر الثالث: طبيعة عسمية الخقسشة الكمية -3
 لتالي مخخجات السحػر الثالث:نػضح في الججوؿ ا

 ججول يؽضح طبيعة عسمية الخقسشة: 06 الججول رقػ
ىل عسمية الخقسشة تتستع بالدخعة  / 27.8 5 لا 

 72.2 13 نعػ في إدارتغ؟
 18 100.0 

كيف طؽر نعام البخوغخاس مؼ عسمغ  33.3 6 لا 
 66.7 12 نعػ كإداري بالكمية؟

 18 100.0 
 16.7 3 لا 

كيف يدتفيج الطالب مؼ السحتؽى  /3
 الخقسي الحي تقجمو إدارة الكمية؟

 83.3 15 نعػ
 18 100.0 

ىل تؽجج دورات تأىيمية لتطؽيخ قجرات  11.1 2 لا 
وميارات السؽظفيؼ العامميؼ في مجال 

 الخقسشة؟
 88.9 16 نعػ
 18 100.0 

 
السذاركيغ إلى أف عسمية الخقسشة تتستع ٪ مغ 72.2عسمية الخقسشة وسخعة الإدارة: يذيخ 

بالدخعة في إدارتيع. يسكغ استشتاج أف الخقسشة قج ساىست في تحديغ كفاءة العسل الإدارؼ وتدخيع 
 عسميات الإدارة.

قج  ٪ مغ السذاركيغ أكجوا أف نطاـ البخوغخاس66.7تأثيخ نطاـ البخوغخاس عمى العسل الإدارؼ: 
ساىع في تصػيخ عسميع كإدارؼ في الكمية. يسكغ اعتبار ذلظ إشارة إلى أف الشطاـ قج سيل عسمية 

 الإدارة وتحديغ تشطيع السياـ والعسميات.
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٪ مغ السذاركيغ يخوف أف الصلبب يدتفيجوف 83.3استفادة الصلبب مغ السحتػػ الخقسي: 
لظ أف استخجاـ التقشيات الخقسية في تقجيع مغ السحتػػ الخقسي الحؼ تقجمو إدارة الكمية. يعشي ذ

 السحتػػ التعميسي يداىع في تعديد تجخبة الصلبب وتحقيق أىجافيع الأكاديسية.
٪ مغ السذاركيغ أشاروا إلى وجػد دورات 88.9دورات تأىيمية لتصػيخ ميارات السػضفيغ: 

ى أف الإدارة تػلي اىتسامًا تأىيمية لتصػيخ قجرات وميارات السػضفيغ في مجاؿ الخقسشة. ىحا يجؿ عم
 بتصػيخ ميارات فخيق العسل وتأىيميع للبستفادة الكاممة مغ التقشيات الخقسية.

أن الخقسشة قج ساىست في تحديؼ كفاءة وسخعة الإدارة،  بذكل عاـ، يسكغ استشتاج
 تطؽيخ العسل الإداري، تعديد تجخبة الطلاب وتؽفيخ فخص تطؽيخ السيارات لمسؽظفيؼ.
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 تحميل السحؽر الخابع: استخاتيجية ووسائل الخقسشة في إدارة الكمية -4
 ججول يؽضح استخاتيجية ووسائل الخقسشة في ادارة الكمية: 07 الججول رقػ

 
 83.3 15 لا

ىل السؽارد السالية السخررة لعسمية 
 الخقسشة كافية في نعخك؟

 16.7 3 نعػ
 18 100.0 

 
ىل ىشاك خطط تتبعيا كإداري عشج  11.1 2 لا

مسارستغ لسيامغ بؽاسطة التطبيقات 
 البخوغخاس؟

 88.9 16 نعػ
 18 100.0 

 
ىل تقؽمؽن بحجيثات عمى مدتؽى  5.6 1 لا

التطبيقات الخقيسة الخاصة بعسمكػ 
 في الكمية؟

 94.4 17 نعػ
 18 100.0 

  5.6 1 لا 

 94.4 17 نعػ 
بتكؽيؼ مؽظفييا ىل تقؽم الجامعة 

فيسا بخص التطبيقات الحجيثة 
 السعتسجة )بخوغخاس، مؽدل... (؟

  18 100.0  

٪ مغ السذاركيغ إلى أف السػارد السالية 83.3كفاية السػارد السالية لمخقسشة: يذيخ 
السخررة لعسمية الخقسشة غيخ كافية في نطخىع. ىحا يذيخ إلى أف ىشاؾ حاجة لسديج مغ 

 لتصػيخ وتشفيح استخاتيجيات الخقسشة. التخريز السالي
٪ مغ السذاركيغ أنيع يتبعػف 88.9يؤكج  وجؽد خطط إدارية لمتطبيقات البخوغخاس:

خصصًا كإدارييغ عشج استخجاـ التصبيقات البخوغخاس. ىحا يجؿ عمى أىسية وجػد استخاتيجية 
 الأىجاؼ السؤسدية.وتػجييات واضحة للئدارة في استخجاـ التصبيقات الخقسية لتحقيق 
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٪ مغ السذاركيغ إلى أنيع يقػمػف 94.4يذيخ  التحجيثات عمى التطبيقات الخقسية:
بتحجيثات عمى مدتػػ التصبيقات الخقسية الخاصة بعسميع في الكمية. ىحا يجؿ عمى أف ىشاؾ 

 لسدتخجمة.اىتسامًا بستابعة التصػرات التكشػلػجية وتحديغ الأداء والسيدات الستاحة في التصبيقات ا
٪ مغ السذاركيغ أف الجامعة تقػـ 100يػضح  تكؽيؼ السؽظفيؼ عمى التطبيقات الحجيثة:

بتكػيغ مػضفييا فيسا يتعمق بالتصبيقات الحجيثة السعتسجة مثل البخوغخاس والسػدؿ. ىحا يذيخ إلى 
تصبيقات أف الجامعة تػلي اىتسامًا بتصػيخ ميارات مػضفييا وتأىيميع للبستفادة الكاممة مغ ال

 الخقسية.
يسكغ استشتاج أف ىشاؾ حاجة إلى زيادة التخريز السالي لمخقسشة وتػفيخ السػارد اللبزمة 

 متػاصميغ. لتحقيق الأىجاؼ السخجػة. كسا يطيخ الاىتساـ بػجػد خصط إدارية وتحجيث
 مغ خلبؿ السقابمة والشتائج السحكػرة في الججاوؿ، يسكششا استشتاج بعس الشقاط السيسة:

يذيخ العجيج مغ السذاركيغ إلى أف عسمية الخقسشة ساىست في تدييل العسل الإدارؼ  -
وتجاوز العخاقيل الإدارية. ىحا يعشي أف استخجاـ التقشيات الخقسية يسكغ أف يحدغ كفاءة العسل 

 ويديج مغ الإنتاجية.
قج ساىع في تأثيخ نطاـ البخوغخاس: يذيخ العجيج مغ السذاركيغ إلى أف نطاـ البخوغخاس  -

تحديغ عسميع كإدارييغ وتصػيخ أدائيع. يسكغ اعتبار ذلظ إشارة إلى فعالية الشطاـ في تحديغ 
 التشطيع وإدارة السياـ.

ستفادة الصلبب مغ التقشيات الخقسية: يػضح العجيج مغ السذاركيغ أف الصلبب يدتفيجوف ا -
الكمية. ىحا يذيخ إلى أف التقشيات  مغ السحتػػ الخقسي وتصبيقات التعمع الإلكتخوني السقجمة مغ

 الخقسية تداىع في تحديغ تجخبة الصلبب وتدييل عسمية التعمع والتفاعل مع السػاد الجراسية.
تحجيات السػارد السالية والتجريب: يذيخ بعس السذاركيغ إلى أف السػارد السالية لمخقسشة   -

فيخ دورات تأىيمية لتصػيخ قجراتيع. غيخ كافية، وبعزيع يذيخ إلى ضخورة تكػيغ السػضفيغ وتػ 
ىحا يذيخ إلى أىسية تخريز السديج مغ السػارد السالية والتجريب لتعديد قجرات العامميغ وتحقيق 

 أىجاؼ الخقسشة.
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بذكل عاـ، يسكغ اعتبار الخقسشة واستخجاـ التقشيات الخقسية في عسميات الإدارة والتعميع ليا 
والأداء. ومع ذلظ، ىشاؾ تحجيات تتعمق بالسػارد السالية تأثيخ إيجابي عمى تحديغ الكفاءة 

 والتجريب اللبزمة لتحقيق الأىجاؼ السخجػة.
 

  السطمب الخابع: الشتائج والتؽصيات

  : الفخعية التداؤلات ضؽء عمى الشتائج

 لا التي التشطيسية السذكلبت مغ الكثيخ تجاوز مغ الجامعية الإدارة في الخقسشة عسميو مكشت -
 التشطيعو  الحػكسة آليات تصػيخ نتيجة التججيج في الإستسخاريةو  التصػر ىحا كل .مشيا عانت شالسا

  .الذفافية تعديد خلبؿ مغ

 الإستجابة خلبؿ مغ الخوابط تعديدو  بيشيسا الفجػة مغ التخمزػ الصالب مغ الإدارة تقخيب  -
  .الإجخاءات تبديطو  التكاليفو  الجيج تقميل، و الجقةو  الخجمة تشفيح في الدخيعة

 العيشة أفخاد نطخ وجية مغ التدييلبت مغ العجيج عمى الكمية إدارة في الخقسشة عسمية تحقق  - 
  قػؼ  للؤنتخنت التفق كاف إذ خاصة السياـ إجخاء تدخيعو  الػقت كخبح

 السعجاتو  الأجيدة تحجيث ضخورةو  الحاسػب تصبيقاتو  بخامج لترسيع كافية ميدانية تخريز  -
، عرخنتياو  الخقسية الخجمة تقجيع في السدتسخ التحديغ لزساف البخمجياتو  الذبكات مختمفو 

  . السختمفة التجييدات تحجيثو  البذخية القػػ  تكػيغو  لتجريب أكثخ بخامج وضع كحلظ

 شبكات استعساؿ خلبؿ مغ البيجاغػجيةو  التعميسية العسمية تدييل في الخقسشة عسمية ساىست  -
، السرمحة متصمبات وفق استعسالو يتع خاص بتصبيق مرمحة كل تخرز كحلظ، ف الإتراؿ

  .الخقسة الأعساؿ كلو  التصبيقات ىحه استخجاـ مغ يسكشو بو خاص سخؼ  رقع لجيو مػضف كلو 

 نطخ وجية مغ مختفع مدتػػ  عشج كانت الكمية إدارة في الإلكتخونية الخقسية الخجمات جػدة إف  - 
  .التقشييغو  السػضفيغ
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  : العامة الشتائج

  ) تتجو الجامعة الجدائخية نحػ رقسشة كل الأعساؿ الإدارية الستعمقة بعشاصخىا الأساسية
الصالب ، الأستاذ ، السػضف ، العامل ) عغ شخيق الخخوج مغ الشسط التقميجؼ للئدارة نحػ 

  SNDL  ،ASJPالشسط الإلكتخوني الخقسي ( بخوغخاس ، مػدؿ ، 
 - , تدعى وزارة التعميع العالي والبحث العمسي مغ خلبؿ التحػؿ الخقسي لسعطع أعساليا

   . بيجؼ ضساف حقػؽ عشاصخىا خاصة الصالب الجامعي
  تقػـ جامعة تبدة بجورات تكػيشية غخضيا تشسية ميارات أعزاء ىيئة التجريذ والعامميغ

ا السعمػمات والإترالات في بسجاؿ الخقسشة وتجريبيع وتكػيشيع عمى إستخجاـ تكشػلػجي
  . العسل الإدارؼ والتعميسي مغ أجل تدييل السياـ

  ندتشتج مغ خلبؿ السقابلبت مع عيشة الجراسة أف وزارة التعميع العالي والبحث العمسي وكل
السؤسدات الجامعية التابعة ليا تعسل بذكل ججؼ عمى تػفيخ الجعع السالي والسادؼ اللبزـ 

  . شة السشذػدة في الجامعة الجدائخيةمغ أجل تحقيق الخقس
  ىشاؾ مذاركة فعالة مغ جسيع أفخاد الكمية لتحقيق عسمية رقسية ذات جػدة عالية والػصػؿ

 للؤىجاؼ السخجػة
  تدييل السياـ  الإدارية لسػضفي كمية العمػـ الإندانية والإجتساعية بجامعة الذييج الذيخ

لبع عمى علبماتو ومعجلاتو ، وعسميات العخبي التبدي ، كحلظ سيل عل الصالب الإش
  . التدجيل والصعػف وغيخىا مغ الإنذغالات التي تيسو

  تحقيق كل  الأعساؿ الإدارية داخل إدارة الكمية وتدييل كل  التدجلبت دوف أؼ تعقيجات
   . أو صعػبات لمتعامل بيغ الإدارة والكمية
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 الخاتمة

  :الخاتسة

 أساسا تتسحػر العمسي البحثو  العالي التعميع في الخقسشة مدألة أف، الأخيخ في القػؿ يسكغ
 بعج يأتي بالخقسشة التعميع لأف، الخقسي لمتعميع السعمػمات تكشػلػجيا لسدتججات الجامعة تأقمع حػؿ
 متراعجة بػتيخة ليدييخ، الجدائخ في العالي التعميع مشيجية مدألة في جحريا تغييخا فيحجث التأقمع

  .لمعالسية جامعتشا لتخقى مدتقييسةو 

 أنو، الشطخؼ  جدءىا في العمسي البحثو  العالي التعميع لتحديغ كآلية الخقسشة لجراسة أيزا  
 السعمػمات تكشػلػجيا مجاؿ في العالع يعخفيا التي التصػرات مػاكبة الزخورؼ  مغ أصبح

 مؤىمة تحتية بشية تػفيخ خلبؿ مغ ذلظ، و التعميسية العسمية في دمجيا عمى العسلو  الإترالاتو 
 التصػرات مػاكبة لتربج الجامعية الإدارة عرخنة تتع حتى الػاقع أرض عمى مصبقةو  التقشية ليحه

 الػقت في تقترخو  الجامعة في لمصمبة البيجاغػجيةو  التعميسية العسمية تديل بالتاليو  الحجيثة
  .سيػلة بكل الجامعية السشطسة داخل التػاصلو  السعمػمات تمقي عمى تداعجو  الجيجو 

 أنو عمى التصبيقي جدءىا في بالكمية الخقسشة عسمية عمى الزػء تدميط عمى الجراسة ىحه كذفت و
 التصػرو  التقجـ التعميع عمى الديل مغ يربح حتى فيو الإستسخارو  الخقسي التحػؿو  الخقسشة تصبيق

 تجعع التي الأجيدة مغ اللبزمة الإمكانيات تػفيخ في البجء بحيث، تصػيخةو  الجاخمي الشطاـ تدييلو 
 فبيشت بإستسخار الستججدةو  الججيجة التقشيات ىحه كلو  التعميع في الجػدة تحقيق عمى تداعجو 

 الأمخ ىحا يتصمبو  لمكمية الإدارة مدتػػ  عمى الخقسي التحػؿو  بالخقسشة ندتسخ أف لابج أنو الجراسة
 الأساتحة تكػيغ ورشات إنذاء خلبؿ مغ حكيكية رقسية ثقافة أساس عمى تقػـ عمسية تقشية أرضية

  .تقشياتياو  بالخقسشة التعامل مزسػف و  بالتكشػلػجيا احتكاكيع لتدييل دورية برفة الإدارييغو 



  

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كائمة 

 المراجع



 

84 
 

 كائمة المراجع

   السخاجع:

 الكتب :

الػششي أحسج بغ مخسمي، مشاىج البحث العمسي في عمػـ الاعلبـ و الاتراؿ، الجدائخ الجيػاف -1
 .2007لمسصبػعات الجامعية، 

أحسج يػسف حافع أحسج، الشذخ الإلكتخوني و مذخوعات السكتبات الخقسية العالسية و الجور -2
العخبي في رقسشة و حفع التخاث الثقافي، الصبعة الأولى ،دار نيزة  مرخ لمشذخ، مرخ، 

2013. 

عمسية( تخجسة بػزيج صحخاوؼ  بػريذ أنجخس ، مشيجية البحث في العمػـ الإندانية ) تجريبات-3
 .2006و آخخوف ، دار القربة لمشذخ و التػزيع ، الجدائخ 

جبل لازـ السالكي ، السكتبات الخقسية ، وتقشية الػسائط الستعجدة ، عساف ، مؤسدة الػراؽ -4
 .2005لمشذخ و التػزيع ، 

مكتبة السمظ الحجاد فيرل عبج ىملب حدغ، خجمات السكتبات الجامعية الدعػدية، الخياض، -5
 .2009فيج الػششية، 

سامح عبج الجػاد ، السكتبات و الارشيفات الخقسية ، التخصيط و البشاء و الإدارة ، القاىخة ، -6
 .2004 الجار السرخية المبشانية،

مذاريع الخقسشة بالسكتبات الجامعية الجدائخية ، دراسة ميجانية  معػقاتسعيجؼ إبتداـ ، -7
 LMDبالسكتبات لػلايات الذخؽ ، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه ، الصػر الثالث نطاـ 

في عمع السكتبات و السعمػمات ، تخرز الخقسشة في السؤسدات التػثيكية ، جامعة عبج 
 .2017، الجدائخ، 2الحسيج ميخؼ، قدشصيشة 

، مكتبة الذخوؽ الجولية ،  4شعباف عبج العاشي عصية واخخوف ،  السعجع الػسيط ،ط -8
 .2004مرخ، 



 

85 
 

 كائمة المراجع

البحث العمسي و إستخجاـ مرادر السعمػمات التقميجية و الالكتخونية ،  قشجيمجي،عامخ ابخاليع -9
 .2014، دار الديخة لمشذخ و التػزيع ،عساف ،  5ط 

البيزاء ، بيخوت  السحجع بحث السشيج العمسي ، دارعبج الخالق محمد عمي ، خصػات نحػ  -10
 ،2010. 
عبج القادر لقجع ،عمع الاجتساع والسجتسع في الجدائخ ، دار القربة،لمشذخ ،الجدائخ،  -11

2004. 
عبج الكخيع عاشػر، دور الإدارة الإلكتخونية في تختيب الخجمات العسػميو في الػلايات  -12

 ة. ، شج، د سشالستحجه الامخيكيو والجدائخ
دار السعخفة العخبية  عبج الله محمد عبج الخحساف ، سػسيػلػجيا الإتراؿ و الإعلبـ، -13

 .2008،الاسكشجرية، 
الخحباني ، الاعلبـ الخقسي )الإلكتخوني( ، دار أسامة لمشذخ و التػزيع ، الأردف ،  عبيخ -14

2012. 
لمشذخ ، الأردف عصخؼ جػدت عدت ، أساليب البحث العمسي ، دار الثقافة و الجار الجولية  -15

 ،2000. 
مشاىج البحث العمسي و شخؽ إعجاد البحػث ، ديػاف  الحنيباف، عسار بػحػش ، محمد محسػد -16

 , د سشة.السصبػعات الجامعة الجدائخ
عشكػش نبيل ، السكتبة الخقسية بالجامعة الجدائخية ،ترسيسيا وإنذائيا مكتبة جامعة الأميخ  -17

 .2010، جامعة قدشصيشة ،نسػذجا عبج القادر
عيدى صالح محمد ، السكتبات الخقسية ، الأسذ الشطخية و التصبيقات العسمية ، تقجيع محمد  -18

 .2006فتحي عبج اليادؼ ، الجار السرخية المبشانية ، القاىخة ، 
 .2004غازؼ الخشيجؼ ,السقابلبت في البحػث الشػعية ،مكتب الفلبح ،الكػيت ، -19
فزيل دليػ وآخخوف ، السذاركة الجيسقخاشية في الجامعة الجدائخية ، مخبخ عمع الإجتساع و  -20

 .2006الإتراؿ ، جامعة مشتػرؼ ،  قدشصيشة ، 



 

86 
 

 كائمة المراجع

، البحث في الاتراؿ ، عشاصخ مشيجية ، تخجسة ميمػد سفارؼ و آخخوف ، وفالي لا رامي -21
 .2004مختبخ عمع إجتساع الاتراؿ جامعة مشتػرؼ ، قدشصيشة 

 .1992محمد أحسج الخزخؼ، الأسذ العمسية ، القاىخة ،مكتبة الأنجمػ ،  -22
محمد عبج الغشي حدغ ىلبؿ ، ميارات ومقاومة ومػاجيو الفداد ، مخكد تصػيخ الأداء  -23

 .2011والتشسية لمشذخ و التػزيع ، القاىخة ،
دار ورائل   2والسخاحل والتصبيقات,  طالقػاعج محمد عبيجاف واخخوف , مشيجيو البحث العمسي  -24

 .1999لمشذخ، عساف ،
مخواف عبج السجيج ابخاليع، شخؽ ومشياىج البحث العمسي في التخبية البجنية و الخياضية، ط  -25

،أحسج بغ مخسمي ، مشاىج البحث العمسي في عمػـ الاعلبـ و الاتراؿ، الجدائخ الجيػاف  1
 .2006الأردف، دار الثقافة،  2007 ط الػششي لمسصبػعات الجامعية،

، دار الفجخ لمشذخ و  4مشيخ حجاب ، الأسذ العمسية لكتابة الخسائل الجامعية ، ط  -26
 .2007التػزيع ، القاىخة، 

نجلبء أحسج ياسيغ، الخقسشة وتقشياتيا في السكتبة العخبية ، دار العخبي لمشذخ والتػزيع  -27
 .2013،القاىخة ،

ي السكتبات، دار الػفاء لمشذخ التقشيات الحجيثة و أثخىا ف ،شو عذيخؼ  نجلبء عبج الفتاح ، -28
 .2014و الصباعة، الاسكشجرية، 

ياسخ الدعجوف,  نساذج لسفاليع  الإدارؼ في الػشغ العخبي ، السشطسة العخبية لمعمػـ  -29
 .1986الإدارية ،عساف، الاردف،  

البجاية  ، دار 1خزخ البياتي، الاتراؿ الخقسي أمع صاعجة و أمع مشجىذة ط  سخيا -30
 .2015، مػزعػف آخخوف ناشخوف و 

 
 
 



 

87 
 

 كائمة المراجع

 السجلات:

ابػ بكخ خخيدة ، الجامعة و البحث العمسي في الجدائخ او رحمة البحث عغ الشسػذج السثالي -1
 .2000، عشابة ، جػاف  6، مجمة التػاصل ، عجد 

أحسج الكبيدي ، تصػر الشطع الآلية في السكتبات مغ الحػسبة إلى الخقسشة الافتخاضية ، مجمة -2
 .2008، 29،العجد  300العخبية 

أحسج فخج أحسج، الخقسشة، داخل مؤسدات السعمػمات أو خارجيا ، دراسة في الإشكالية و -3
 .2009، 04معاييخ الإختيار، مجمة دراسة السعمػمات ، العجد 

بزياؼ زىيخ ، دور الخقسشة في ضساف جػدة الخجمة العسػمية ، الخىانات و التحجيات تصبيق -4
رد السائية، مجمة التسيد الفكخؼ لمعمػـ الإجتساعية و الإندانية ، في قصاع السػا -خجمتي-

العجد الخاص بالسمتقى الإفتخاضي الجولي، جامعة الذاذلي بغ ججيج، الصارؼ، نػفسبخ 
2021. 

حفيع حشاف ، بػقخة رابح ، تصبيق إدارة السػارد البذخية الكتخونيا في ضل رقسشة قصاع التعميع -5
نسػذجا" ، مجمة دراسات في الاقتراد وإدارة العسل،  Progresنامج العالي في الجدائخ " بخ 

 .2022، ديدسبخ 2العجد  ،,5جامعة محمد بػضياؼ ، السديمة، الجدائخ، السجمة 

حشصاوؼ سسيخ، سيى الحسداوؼ ، الخقسشة و مجػ تأثيخىا عمى الفعالية التشطيسية ، مجمة -6
 ، د سشة.12الباحث الإجتساعي ، العجد 

داـ الخصيب ، د خميل محمد الخصيب ، تحجيات التحػؿ الخقسي في التعميع الجامعي ، د ياسخ ح-7
 .2021، نػفسبخ  19مجمة العمػـ التخبػية و الجراسات الإندانية السجمة، العجد 

رشيج بغ راشج حديشة بمحاج ، مقاربة الحتسية التكشػلػجية )دراسة تاريخية تحميمية( ، مجمة -8
,  4، العجد  7، الجدائخ، السجمج 2يخية ، جامعة محمد بغ أحسج وىخاف الحكسة لمجراسات التار 

2019. 



 

88 
 

 كائمة المراجع

عابجؼ جساؿ ، الخقسشة و أثارىا التشطيسية في الجامعة الجدائخية مغ وجية نطخ السػضفيغ ، -9
 .2021، الجدائخ، 1، العجد 16دراسات اقترادية، السجمة 

ية ) مخكد السرادر التخبػية بػزارة عبج الخحساف فخاج، مفاليع أساسية في السكتبات الخقس -10
 .2008، 10التخبية و التعميع ، السحخر( مجمة السعمػماتية ، عجد 

عبج الكخيع عذػر ، دورة الخقسشة في تحديغ الخجمة العسػمية " الجدائخ نسػذجا ، مجمة  -11
، 02، العجد 06أبحاث ،قدع العمػـ الدياسية ، جامعة محسػد خيزخ، بدكخة، السجمة 

2011. 

كمثػـ عصاب ، مكي الجراجي ، رقسشة الذباؾ الإلكتخوني السػحج لمػثائق البيػمتخية كآلية  -12
تحديغ الخجمة العسػمية في الجدائخ ،بمجية ورقمة نسػذجا ، مجمة الإجتياد القزائي ، السجمة 

 .2021، 02، العجد 13

دات مدفخة بشت دخيل الله الخثعسي، مذاريع و تجارب التحػيل الخقسي في السؤس -13
السعمػمات ، دراسة الاستخاتيجية الستبعة، جامعة الإماـ محمد بغ سعػد الإسلبمية بالخياض ، 

 .2010، 19، مجمة  1قدع دراسات السعمػمات العجد 

ياسيغ قخناني، قخاءة تحميمية لشطخية الحتسية التكشػلػجية والحتسية الكيسية، بيغ مارشاؿ  -14
 .،  الجدائخ، د سشة2ف ماكمػىاف وعبج الخحساف عدؼ، جامعة سصي

" ، مجمة 2013رقسشة الإدراة العسػمية في مذخوع" الجدائخ الالكتخونية "يتػجي سامية ،  -15
 .2015معارؼ ، 

 

 

 

 



 

89 
 

 كائمة المراجع

 أطخوحات الجكتؽراه والساجيدتيخ:

، دراسة تصبيكية  حافطي زىيخ، الانطسة الآلية و دورىا في تشسية الخجمات الارشيفة-1
بأرشيف بمجية قدشصيشة، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه، كمية العمػـ الإندانية و 

 .2008الإجتساعية، قدع عمع السكتبات، جامعة مشتػرؼ، قدشصيشة، مارس 

عذػر عبج الكخيع ، دور الإدراة الإلكتخونية في الخجمة العسػمية في الػلايات الستحجة -2
لجدائخ ، محكخة لشيل الساجدتخ غيخ مشذػرةػ، تخرز الجيسقخاشية  و الخشادة الامخيكية و ا

، قدع العمػـ الدياسية و العلبقات الجولية ، كمية الحقػؽ و العمػـ الدياسية . جامعة 
 .2010مشتػرؼ ، قدشصيشة ، 

 عشكػش نبيل ، السكتبة الخقسية الجامعة الجدائخية ، ترسيسيا و إنذائيا ، مكتبة جامعة-3
الأميخ عبج القادر نسػذجا، رسالة دكتػراه ،كمية العمػـ الإندانية و العمػـ الإجتساعية 

 .2010،جامعة مشتػرؼ ، قدشصيشة ،افخيل 

ميخؼ سييمة، السكتبة الخقسية في الجدائخ، دراسة الػاقع و تصمعات السدتقبل، محكخة لشيل -4
 – 2005، قدشصيشة، شيادة الساجدتخ، تخرز إعلبـ ميشي و تقشي، جامعة مشتػرؼ 

2006. 

نػر القخني، دور الإدارة الجامعية في تشسية كفايات أعزاء ىيئة التجريذ ومعػقاتيا في -5
 .2010الجامعات الدعػدية ، أشخوحة دكتػراه )غيخ مشذػرة (, جامعة البخمػؾ ، الأردف ، 

 

 

 

 

 



 

90 
 

 كائمة المراجع

 السؤتسخات والمقاءات: 

(,  إستخاتيجية الجدائخ في رقسشة التعميع العالي والبحث 2011،) أماؿ عقابي، عػاشف بػشخقة-1
 العمسي ، السؤتسخ الجولي.

صالح الجليػمي، إشكالية السكتبة الإلكتخونية و مدتفيجىا، أعساؿ السؤتسخ العاشخ للئتحاد -2
العخبي لمسكتبات ، السكتبة الإلكتخونية و الشذخ الإلكتخوني و خجمات السعمػمات في الػشغ 

 (.2001عخبي ، تػنذ ، السعيج الأعمى لتػثيق ، الإتحاد العخبي لمسكتبات و السعمػمات،)ال

عبج القادر بالعخبي ، ولعخج مجاىج نديسة ومغبخ فاشسة تحجيات التحػؿ الى الحكػمة -3
الإلكتخونية في الجدائخ ، بحث مقجـ السمتقى العمسي الجولي الخاص حػؿ" الاقتراد الافتخاضي 

 .2012مارس  14، 13مى الإقتراديات الجولية " وإنعكاساتو ع

جامعية نذخية إعلبمية ،  أصجاد، محاضخات حػؿ نطاـ ) ؿ ، ـ ، د ( ، مشاعي محمد بذيخ-4
 .2007،  11مرمحة الإعلبـ و التػجيو، السخكد الجامعي ، تبدة ، العجد 

ميخؼ سييمة، السكتبة الخقسية في الجدائخ، دراسة الػاقع و تصمعات السدتقبل، محكخة لشيل شيادة -5
 .2006 – 2005الساجدتخ، تخرز إعلبـ ميشي و تقشي، جامعة مشتػرؼ، قدشصيشة، 

وزارة  حالةوسيمة واعخ ، " دور الحكػمة الإلكتخونية في تحديغ جػدة الخجمات الحكػمية ، -6
ساعات السحمية ، الجدائخ " السمتقى الجولي حػؿ إدارة الجػدة الذاممة بقصاع الجاخمية و الج

 الخجمات ، جامعة مشتػرؼ ، قدشصيشة، د سشة.

 

 

 

 



 

91 
 

 كائمة المراجع

 السخاسيػ والقخارات:

، يتزسغ إنذاء وحجة تدييخ شؤوف إنذاء الذبكة السعمػماتية  102 -59قخار وزارؼ رقع -1
الشذخة الخسسية للئقميع العالي و البحث العمسي ، القصاعية لمتعميع العالي و البحث العمسي ، 

2010 . 

 23، السػافق ؿ  1424جسادػ الثانيو عاـ  24، السؤرخ في  279_3مخسػـ تشفيحؼ رقع -2
 .2003اوت 

 

 



 

 
 

  : ممخص

مسا لا شظ أف الجامعة كانت ولازالت مغ أىع السؤسدات في السجتسع، فيي تسثل نقصة   
جحب عمسي ومرجر إشعاع معخفي تشصق مشو أغمب الأفكار والأراء التي تؤثخ في محيصيا 

  .الإجتساعي

كمية فإف اليجؼ الحؼ تع تدصيخه مغ خلبؿ ىحه الجراسة ىػ إبخاز واقع عسمية الخقسشة ب  
ىاتو الأخيخة التي أصبحت  -تبدة–ندانية والاجتساعية جامعة الذيخ العخبي التبدي العمػـ الا

حادثة الداعة ليحا أصبح مغ الزخورؼ إدخاؿ الخقسشة في مجاؿ التعميع الجامعي مغ أجل مػاكبة 
العرخنة الحجيثة تجريجيا وتصبيق الأسذ الخاصة بعسمية الخقسشة في مختمف إدارات السؤسدة 

قج تسحػرت إشكالية الجراسة حػؿ ماىػ واقع عسمية الخقسشة بكمية العمػـ الإندانية الجامعية ول
 والإجتساعية بجامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي ؟

  : و قج تسثمت التداؤلات الفخعية ليحه الجراسة في

عخبي ماىي أىسية عسمية الخقسشة بكمية العمػـ الإندانية والإجتساعية جامعة الذييج الذيخ ال -
 التبدي ؟

  ماىي شبيعة عسمية الخقسشة بإدارة كمية العمػـ الإندانية والإجتساعية ؟ -

  ماىي الإستخاتيجيات التي تصبقيا إدارة الكمية مغ أجل تجديج عسمية الخقسشة ؟ -

ما الػسائل السدتخجمة في عسمية الخقسشة بكمية العمػـ الإندانية والإجتساعية جامعة الذييج  -
  لعخبي التبدي ؟الذيخ ا

وكاف اليجؼ الخئيدي ليحه الجراسة ىػ التعخؼ عمى واقع عسمية الخقسشة بكمية العمػـ الإندانية  
والإجتساعية مغ خلبؿ التعخؼ عمى الإستخاتيجيات والػسائل الستبعة في ىاتو العسمية التي 

  .أصبحت تخافقشا في شتى السجالات

 .الخقسشة، الجامعة الكمسات السفتاحية :



 

 
 

Abstract: 

Undoubtedly, the University has been and remains one of the most 

important institutions in society. It represents a scientific attraction and a 

source of cognitive radiation from which most ideas and opinions that 

affect its social surroundings are spoken. 

The aim of this study is to highlight the reality of the digitization 

process of the Faculty of Humanities and Social Sciences of Sheikh Al-

Arabi Al-Tebessi University, the last of which has become an incident of 

the hour. It is therefore necessary to introduce digitization in the field of 

university education in order to progressively keep pace with modern 

modernization and apply the foundations of digitization in various 

departments of the university institution. 

The sub-questions of this study were: 

- What is the importance of the digitization process in the Faculty of 

Humanities and Social Sciences, Martyr Sheikh Al-Arabi Al-Tabsi 

University? 

- What is the nature of the digitization process managed by the Faculty of 

Humanities and Social Sciences? 

- What strategies does college management apply to reflect digitization? 

- What means are used in the digitization process of the Faculty of 

Humanities and Social Sciences of Martyr Sheikh Al-Arabi Al-Tabsi 

University? 

The main objective of this study was to identify the reality of the 

digitization process of the Faculty of Humanities and Social Sciences by 

identifying the strategies and means used in this process that have come to 

accompany us in various fields. 

Keywords: digitization, university. 


