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بسم الله الرحمن الرحيم 
: الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام عمى خاتم الأنبياء والمرسمين أما بعد

من أيّ أبواب الثنّاء سندخل؟ وبأيّ أبيات القصيد نعبّر؟ 
ستحقّو إلّا أنت، إليك ي لا يتتسابق الكممات وتتزاحم العبارات لتنُظّم عقد الشّكر الذ

 لو قدم السّبق في ركب العمم والتّعميم، إليك يا من بذلت ولم تنتظر تيا من كن
 .العطاء، إليك أىدي عبارات الشّكر والتقّدير

 معمر ربوح:  المشرفالأستاذ
ولمنّجاح أناس يُقدّرون معناه، وللإبداع أُناسٌ يحصدونو، لذا نقدّر جيودك المُضنية، 

 .فأنتَ أىلٌ لمشّكر والتقّدير ووجب عمينا تقديرك، لك منّا كلّ الثنّاء والتقّدير
كنتَ ولا زلتَ كالنّخمة الشّامخة عطائك لمعمم بلا حدود، فجزاك عنّا أفضل ما جزى 

 .العاممين المخمصين، وبارك الله لك وأسعدك أينما حطّت بك الرِّحال
لكلّ مبدع إنجاز، ولكلّ شكر قصيدة، ولكلّ مقام مقال، ولكلّ نجاح شكر وتقدير، 

 .فجزيل الشّكر نُيديك وربّ العرش يحميك
 

 شكرا نا كل الشكر والثناء لقبولكم مناقشة مذكرتاعضاء المجنة الموقرة لكم منأإلى 
 .مرة ثانية

 من قريب أو من بعيد ليم مني كل التقدير والاحترام اإلى كل من ساعدون
 زهر الدين و علاء
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: ملدمت

ا٢ىاٖهم  زم اهدباَهم وازاعة االإؿتهل٨حن اَخمام حلب بىاؾُخه ًخم الظي جغوٍجُت ج٣ىُت أَم الؤقهاع ٌٗض      

م٘  والخ٠ُ٨ االإىاٞؿت الإىاحهت االإئؾؿاث، ٖلحها حؿدىض التي الأصواث بحن مً الكغاء، ٦ما ٌٗخبر بٗملُت

 ؾُض االإؿتهل٪ الٓغوٝ أنبذ َظٍ وفي االإىا٠٢ وجىحُه الأ٩ٞاع، ه٣ل في باعػا صوعا ًلٗب ٞالإقهاع ٢ىاٖضَا،

، حُٛحر ٖلى الٗمل مً خُث الؤقهاع، في االإؿتهل٨حن أَم بحن مً الُٟل ووٗخبر الؿى١، غؽ أ٩ٞاعٍ  الىعي وٚ

 زهاتهه، ٞهم زلا٫ مً الؤقهاع، مىيىٕ هدى ال٣ُم الاؾتهلا٦ُت وجىححهها جضُٖم الى بالإياٞت بالؿلٗت

باجه، اقبإ ًٖ البدث في االإؿتهل٪ جهغٝ الُالب الجامعي جبرػ ال٣ُم الاؾتهلا٦ُت التي وأَمُت  وخاحاجه عٚ

خباع أزظ مً بض ولا ،  .في ال٣ُمت الاؾتهلا٦ُت, االإئزغ الٗىامل اٖلا

لام وؾاتل وحٗخبر     ت الؿمُٗت اٖلؤ  لا مً ممحزاث جمل٨ه الإا وطل٪ الخضًثت الاجها٫ وؾاتل أَم مً البهغٍ

غ لام والاجها٫ لخ٨ىىلىحُا االإدؿاعٕ الخىامي ْل عي  زانت الأزغي  الىؾاتل ٖلحها جخىٞ  .اٖلؤ

ىن     ٌٗخبر ت ًخمخ٘ خُث الىؾاتل َظٍ أَم مً الخلٟؼٍ الىؾاتل  م٣ضمت في حٗلخه الخهاتو مً بمجمىٖ

ظٍ والخغ٦ت، والهىعة الهىث بحن الجم٘ زانت ىن  مً حٗلذ الخانُت وَ ت الأ٦ثر الىؾُلت الخلٟؼٍ  الؤقهاعٍ

ه الظي الخىاٞس ي الجى ْل في االإىخجحن ٢بل مً اٖخماصا  ما الؿل٘ والخضماث، وجىىٕ جغا٦م مً الؿى١  ٌٗغٞ

ىوي الؤقهاع حٗل ٤ أصواث أَم أخض الخلٟؼٍ ى الدؿىٍ  .به الاَخمام ٨ٌٗـ ما وَ

ى  الؤقهاعاث  الإسخل٠ حٗغيه االإؿتهل٪ هدُجت بها ٣ًىم التي والخهىعاث الأٞٗا٫ مجمىٕ ًٖ ٖباعة وَ

ىهُت، هى٠ الخلٟؼٍ ىوي في وشس اللُم الاطتهلاهُت لدي الؼلبت ))مىيىٕ  وٍ  دوز الؤشهاز الخلفصٍ

 مً ٦بحر ٖضص ٢ُام زلا٫ مً أَمُخه وجبرػ والا٢خهاصي الاحخماعي البٗض طاث االإىايُ٘ مً( (الجامعُحن

٤ مجا٫ في الباخثحن لام الدؿىٍ الظي  الأزغ جٟؿغ لىخاتج الىنى٫  أحل مً ٖلمُت ببدىر والاجها٫، واٖلؤ

ىوي الؤقهاع ًدضزه  مً الضعاؾت َظٍ اهُل٣ذ و٢ض في وكغ ال٣ُم الاؾتهلا٦ُت لضي الُلبت الجامُٗحن، الخلٟؼٍ

ت الظي الىٓغي  الخهىع   وؾاتل جبثه الإا ًخٗغيىن  الأٞغاص أن في واالإخمثل والؤقباٖاث الاؾخسضاماث جبيخه هٓغٍ

لام ٤ اٖلؤ  والخُب٣ُي الىٓغي  حاهبها مً البدث ؾحر لٗملُت االإىحه هي و٧اهذ وعٚباتهم، ٌكب٘ خاحاتهم ما وٞ

٠ُ زلا٫ مً ت بها حاءث التي والٗىانغ واالإهُلخاث االإٟاَُم جىْ  و٧ان والؤقباٖاث، الاؾخسضام هٓغٍ

ىوي في وشس اللُم الاطتهلاهُت لدي الؼلبت الجامعُحن مىيىٕ   احغاءاث يمًدوز الؤشهاز الخلفصٍ

٣ا جُب٣ُها جم مىهجُت  هخاتج أص١ ٖلى الخهى٫  بهضٝ الىٓغي  الخهىع  و٦ظا االإىاؾبت، للمىهج والأصواث وٞ

ىوي في وشس اللُم الاطتهلاهُت لدي  ًٖ ال٨ك٠ صعاؾدىا ؾىداو٫  زلا٫  ومً.مم٨ىت دوز الؤشهاز الخلفصٍ

: الخُت الخالُت جًمىذ والتي الؼلبت الجامعُحن
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: الؤشيالُت- 1

٣ُت الؿُاؾت م ٖلحهاج٣ى التي التروٍجُت الأؾالُب أَم أخض الؤقهاع  ٌٗخبر          اهخاحُت، مئؾؿت لأي الدؿىٍ

لان ٗغٝ اٖلؤ ٠ م٣ابل االإٗلىت ٢بل مً الأحغ مضٞىٕ ٩ًىن  شخص ي ٚحر اجهالي وكاٍ اهه ٖلى وَُ  الخٗغٍ

ا أو زضماتها  بؿلٗها،  ال٣ضم مىظ الاقهاعي  اليكاٍ ٖغٝ ول٣ض قغائها، و الى ج٣بلها االإؿتهل٨حن وصٞ٘ أ٩ٞاعَ

٠ ٖلُه اٖخمضث خُث البضاتُت االإجخمٗاث بؿاَت أق٩الا بؿُُت اجسظ خُث  أحل مً الأقُاء ببٌٗ للخٗغٍ

 .بؿُُت بضاتُت عمىػ  نىع  ق٩ل في طا٥ و٢ذ الؤقهاع ْهغ و٢ض ا٢خىائها الى الىاؽ صٞ٘

لام لىؾاتل االإخخالي     ٞالٓهىع  ٗخبر خىلها، ٦ثحرة حماَحر اؾخ٣ُبذ والتي االإسخلٟت اٖلؤ ىن  وَ  بهٟت الخلُٟؼٍ

لاهُت أ٦ثر الىؾاتل ٖامت ىوي الؤقهاع لأن ٢ىة اٖلؤ ً الى االإؿتهل٪ صٞ٘ ٖلى ٢اصع الخلٟؼٍ  اًجابُت اججاَاث ج٩ىٍ

ىوي االإىخج ٞالإقهاع هدى ىن  مً ٢ىجه ٌؿخمض الخلُٟؼٍ لان وؾاتل أ٦ثر مً ٌٗخبر الظي الخلُٟؼٍ  خُث جؤزحرا، اٖلؤ

لاهُت الغؾالت مً واالإؿمىٕ البٗض االإغثي بحن ًغبِ  الؤقهاع في ٧لها الجظب أؾباب جخىاٞغ وبظل٪ اٖلؤ

ىوي  .الأزغي  الىؾاتل بٛحرٍ مً م٣اعهت الخلُٟؼٍ

ىوي وصوعٍ في الخؤزحر ٖلى ال٣ُم الاؾتهلا٦ُت للُلبت الجامُٗحن، للأَمُت وهٓغا            البالٛت للإقهاع الخلٟؼٍ

 مسخل٠ الى للىنى٫  ٦بحر بك٩ل ٖلحها اٖخمضوا الظًً االإىخجحن ٢بل اليكاٍ اَخماما ٦بحرا مً َظا ل٣ي ٞل٣ض

 ًٖ اللاػمت باالإٗلىماث جؼوٍضَم مً اهُلا٢ا وزضماتهم ؾلٗهم ٖلى الخٗغٝ مً ٞغنت لخم٨جهم االإؿتهل٨حن

غ١   ومؼاًاَا االإىخجاث َظٍ َبُٗت ا، وأما٦ً اؾخسضامها وَ  مً االإؿتهل٨حن جم٨حن وبالخالي جىاحضَا وأؾٗاعَ

ا ٖلى االإىخجاث أًٞل ازخُاع ىوي الاقهاع ٠٣ً جُلٗاتهم، وجد٤ُ٣ وعٚباتهم خاحاتهم جلبُت وأ٢ضعَ  الخلُٟؼٍ

لام وؾاتل بحن قامسا ت أَمُت الأ٦ثر الؤوؿان خىاؽ مً مهمخحن خاؾخحن م٘ ٞهى ًخٗامل الأزغي  اٖلؤ  وخُىٍ

 الكاقت اؾخٛلا٫ ٖلى االإٗلىحن تهاٞذ هغي  ولظل٪ الخانُت االإمحزة، لهظٍ الأزغي  الىؾاتل جٟخ٣غ بِىما

م ٖلى لؿلٗهم التروٍج في الهٛحرة ىوي ج٩ال٠ُ الؤقهاع أن مً الغٚ  وؾُلت بؤهه الؤقهاع ج٩ال٠ُ جٟى١  الخلُٟؼٍ

 ال٣ُم الاؾتهلا٦ُت ٖلى الخؤزحر في و٢ىجه ب٣ضعة الؤقهاع مجهم اًماها وطل٪ االإغاث مئاث أو بٗكغاث أزغي 

لى ٢ُم االإؿتهل٪ ٖلى مئزغة و٣٦ىة جغوٍجُت ٧ىؾُلت الؤقهاع مً أَمُت واهُلا٢ا للمؿتهل٪  ٢غاعاجه وٖ

 ٞبهىا الكغاء، بٗملُت لل٣ُام ٕ االإؿتهل٨حنلضٝ" االإىخجحن "االإٗلىحن ٢بل مً به االإتزاًض ومً الاَخمام الكغاتُت،

 :الآحي الغتِـ الدؿاإ٫  ٖلى الؤحابت َظٍ ؾىداو٫  صعاؾدىا في

ىوي في الخأثحر على اللُم الاطتهلاهُت للؼلبت الجامعُحن-               ؟  فُما جمثل دوز الؤشهاز الخلفصٍ
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: الدظاؤلاث الفسعُت- 2

ىوي ؟ الُلبت حمهىع  واَخمام مخابٗت مضي  ما 1-  الجامُٗحن للإقهاع الخلٟؼٍ

ىهُت  2-  ت الخلٟؼٍ ت الاؾتهلا٦ُت مً زلا٫ مدخىي الىمًاث الاقهاعٍ  ما هي مٓاَــغ ومئقــغاث الجزٖ

ىوي لضي الُلبت الجامُٗحن؟ م- 3  اهي الأبٗاص ال٣ُمُت الاؾتهلا٦ُت مً زلا٫ الؤقهاع الخلٟؼٍ

  :اخخُاز االإىطىع أطباب- 3 

 :ًلي ُٞما ُٞه والبدث االإىيىٕ َظا ازخُاع الى صٞٗخىا التي الأؾباب أَم جخمثل

 :الراجُت الأطباب* 

 حهاػ باليؿبت لأصاء مهمت أصاة الاقهاع ٌٗخبر خُث جسههىا، مجا٫ في الضعاؾت مدل االإىيىٕ  و٢ىٕ-

 .أَضاٞها جد٤ُ٣ في االإئؾؿت واجها٫ الٗامت الٗلا٢اث

ت أحل مً الُلبت حمهىع  الى الخ٣غب  ًٞى٫ - لاهاث ًخؤزغون ٠ُ٦ مٗغٞ ىهُت بالٖإ  .الخلٟؼٍ

ت االإٗاعٝ جىمُت الى الؿعي-   .والخسهو باالإىيىٕ االإخٗل٣ت واالإُضاهُت واالإىهجُت الىٓغٍ

 :االإىطىعُت الأطباب* 

٣ُت، الٗملُت في الاهُلا١ ه٣ُت ٌٗخبر االإؿتهل٪ أن-  ت ٞهم ٖلى صعاؾخه وحؿاٖض الدؿىٍ اجه ومٗغٞ  جهغٞ

 .الكغاتُت صواٞٗه

ىوي الؤقهاع لأَمُت اصعا٦ىا-   الجهىى في الظي خ٣٣ه الضوع  و٦ظا به الجهاثي االإؿتهل٪ ٢غاعاث جؤزغ ومضي الخلٟؼٍ

 .زضماجُت أم اهخاحُت ٧اهذ ؾىاء باالإئؾؿاث

. للضعاؾت االإىيىٕ َظا ٢ابلُت-  

: االإىطىع أهداف- 4

لام َلبت مكاَضة مٗضلاث ٖلى الخٗغٝ- 1 ىوي للإقهاع والاجها٫ اٖلؤ  .الخلٟؼٍ

ىوي الؤقهاع صوع  ٖلى الخٗغٝ- 2 لام َلبت ال٣ُم الاؾتهلا٦ُت لضي ٖلى الخؤزحر في الخلٟؼٍ  والاجها٫ اٖلؤ

 .الكغاتُت

ىوي الؤقهاع ٢ضعة ٖلى الخٗغٝ- 3 لام لُلبت ال٣ُم الاؾتهلا٦ُت أهماٍ حُٛحر في الخلٟؼٍ  . والاجها٫ اٖلؤ

 االإىطىع أهمُت- 5

لان مىيىٕ خضازت- 1 ما٫ مجا٫ في به الاَخمام وجؼاًض اٖلؤ  والضو٫   االإئؾؿاث مؿخىي  ٖلى والا٢خهاص اٖلأ

 .والهُئاث
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لام َلبت ولِـ ٧له الٗام الغأي جؤزغ ٖلى الخؤ٦ُض- 2 لام وؾاتل بجمُ٘ ٣ِٞ والاجها٫ اٖلؤ ت  اٖلؤ االإؿمىٖ

  جبظ٫ التي واالإغتُت واالإ٣غوءة
اً
  حهضا

اً
ىاَٟهم ٣ٖىلهم مساَبت في ٦بحرا ُتها بها والاعج٣اء وٖ لخىا٦ب  وجث٣ُٟها وجىٖ

ت والخُاة الخُىع  ع٦ب  .االإخمضهت الٗهغٍ

ىوي الؤقهاع ًتر٦ه الظي الأزغ صعاؾت- 3  بما الخالُت والا٢خهاصًت الاحخماُٖت االإخٛحراث أزغ الى بالإياٞت الخلٟؼٍ

ىحه والُلب الٗغى بحن الخىاػن  ًد٤٣ للمجخم٘   الا٢خهاص وٍ
اً
  جىححها

اً
ض خحن عقُضا  بحن االإىاٞؿت جؼٍ

٘ الى ًضٞٗها مما االإئؾؿاث الا٢خهاصًت . للمؿتهل٪ االإ٣ضمت والخضماث الؤهخاج مؿخىي  عٞ

: الدزاطت مىهج- 6

لام ٖلىم في الٗلمُت الضعاؾاث حٗخمض          ت ٖلى والاجها٫ اٖلؤ  الٗلمُت  االإىاهج مً مخ٩املت مجمىٖ

بُت الٗلىم مً االإؿخىخاة  خُث لٛاًت مً وؾُلت َى ٞاالإىهج ، للخٗمُم ال٣ابلت الٗلمُت هخاتجها لخدا٧ي الخجغٍ

 1.مٗلىمت أو مجهىلت ٧اهذ ؾىاء الٗلمُت الخ٣ُ٣ت الى الىنى٫  أحل مً له اؾخٗمالىا

غاى       ان مىهج الضعاؾت الظي اٖخمضها ٖلُه في َظا البدث َى االإىهج الىنٟي الظي ٌؿخسضم لٚأ

 لجمُ٘ جدلُلُت ٖملُت ًٖ ٖباعة االإؿخي، ٞهى االإىهج ٞهى االإؿخسضم االإىهج وأما الىن٠ االإجغص للٓاَغة،

ت ال٣ًاًا ب الظي باالإىيىٕ االإدُُت الٓغوٝ ٖلى الى٢ىٝ ًم٨ً اط بًٟله ، الخُىٍ  والخٗغٝ صعاؾخه في هغٚ

 الخ٣ُ٣ُت الُبُٗت لخىيُذ أصاة مجمله في ٞهى قامل، وج٣ُُم حٗبحر الى بداحت الظي َى الجىاهب ٖلى

الىا٢٘  أو للمك٩لت

 2.ْهىعَا الاحخماعي وجدلُل جل٪ الأويإ والى٢ىٝ ٖلى الٓغوٝ االإدُُت بها أو الأؾباب الضاٞٗت الى

ه ٗغٞ الٓاَغة  ًٖ والبُاهاث االإٗلىماث حم٘ ٖلى ٣ًىم الظي االإىهج: "بؤهه عبُداث ذوكان الباخث وَ

". االإضعوؾت، ٢هض الخٗغٝ ٖلى ه٣اٍ ٢ىتها ونٟٗها

ان مدمض الباخث خؿب االإؿخي االإىهج     ٌٗغٝ  أي جضزل صون  الُبُعي ويٗها في الٓاَغة صعاؾت: "بؤهه ػٍ

بي في الخا٫ َى ٦ما انُىاُٖت ٚحر َبُُٗت ْغوٝ جدذ الٓاَغة صعاؾت أي الباخث ٢بل مً  ."االإىهج الخجغٍ

ه غٞ االإى٠٢  في مُٗىت الٓاَغة ون٠: "الله عبد صالح السحمً عبد و فىدة محمىد حلمي الباخث وٖ

 3.ٞحها االإئزغة والٗىامل الٓاَغة جل٪ زهاتو بخدلُل الغاًَ، ٣ُٞىم

                                                 
اث صًىان ، الؿُاؾُت الٗلىم في الٗلمي البدث الجىضي، ج٣ىُاث الىانغ ٖبض-   1  14 ،م 2010 ، الجؼاتغ ، الجامُٗت االإُبىٖ
 15 م ، 2013 ، ٖىابت ، الٗلىم صاع ، الؿُاؾُت الٗلىم في الٗلمي البدث قغور، مىهجُت نلاح-   2
لام ٖلىم في الٗلمي البدث مغؾلي، مىاهج بً اخمض-   3 اث صًىان ،3 ،ٍ والاجها٫ اٖلا  .289-287م ، 2004 ، الجؼاتغ ، الجامُٗت االإُبىٖ
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مىما ت ال٣ًاًا مً لجم٘ جدلُلُت ٖملُت ًٖ ٖباعة َى االإؿخي االإىهج ٞبن وٖ  الى٢ىٝ ًم٨ً بًٟله اط الخُىٍ

ب الظي باالإىيىٕ االإدُُت الٓغوٝ ٖلى  جٟؿحر الى بداحت هي الجىاهب التي ٖلى والخٗغّٝ صعاؾخه في هغٚ

 .1قامل وج٣ُُم

 االإؿخٗملت في االإىاهج مً ٌٗخبر خُث الضعاؾت، ومىيىٕ ًخىا٤ٞ ٧ىهه الأزغي  االإىاهج صون  ازخُاعٍ جم و٢ض

 .الىنُٟت الضعاؾاث

: البحث مجخمع- 7

مثل َظا  .الضعاؾت هخاتج لخد٤ُ٣ صعاؾتها الباخث ٌؿتهضٝ التي االإٟغصاث مجمىٕ أو الأ٦بر َى االإجخم٘          وٍ

ت الأ٦بر االإجخم٘ االإؿتهضٝ   و صعاؾخه الباخث  الظي يهضٝ Targaet-Populationاالإجخم٘ ال٩ل أو االإجمىٖ

الا أهه ًهٗب الىنى٫ الى َظا االإجخم٘ االإؿتهضٝ بطخامخه،  . مٟغصاجه ٧ل  ٖلى الضعاؾت هخاتج حٗمُم ًخم

 accessible. ُٞخم التر٦حز ٖلى االإجخم٘ االإخاح أو االإم٨ً الىنى٫ الُه والا٢تراب مىه لجم٘ البُاهاث

population .

لبي االإؿتهضٝ للمجخم٘ ممثلا حؼءا ٖاصة ٌٗخبر والظي  2.البدث ُٖىت مىه وهسخاع وأَضاٞها الضعاؾت خاحاث وٍ

ت َى أو ا مكتر٦ت زهاتو ٖضة أو زانُت لها ٖىانغ مجمىٖ ا ًٖ جمحزَ  والتي الأزغي  الٗىانغ مً ٚحرَ

 3.الخ٣ص ي أو البدث ٖلحها ًجغي 

ى بضعاؾدىا لل٣ُام البدث و٢ض جم ازخُاعها الإجخم٘ لامٖلىم  َلبت وَ لجامٗت الكُش الٗغبي  والاجها٫ اٖلؤ

 .جبؿت– الخبس ي 

 البحث عُىت- 8

٤:  العُىت- 8-1  ال٩ل الى الجؼء مً للاهخ٣ا٫ ما مجمىٕ مً ُٖىت وجئزظ االإٗلىماث وحم٘ البدث َغ١  مً َغٍ

 مثالا الا الُٗىت ولِؿذ الاؾخ٣غاء مً يغب للخىنل الى الخ٨م ٖلى االإجخم٘ في يىء بٌٗ أٞغاصٍ، ٞهي أو

ت أو  4.الاخخما٫ مً ٢ضع ٞحها أخ٩ام مجها اؾخسلهىا; أمثلت مجمىٖ

 

 

                                                 
ىُت االإئؾؿت ، الجامُٗت الغؾاتل و٦خابت االإىهجُت في الباخث بدىف، صلُل ٖماع-  1  30،م 1985 ، الجؼاتغ :لل٨خاب الىَ
لامُت الضعاؾاث في الٗلمي البدث : الخمُض ٖبض مدمض : الخمُض ٖبض مدمض-   2  130 ، م ، 2004 ، ،ال٣اَغة ال٨خب ٖالم ، اٖلؤ
الجؼاتغ،  ، ال٣هبت صاع ، ؾبٗىن  ؾُٗض ، بىقغٝ ،٦ما٫  خغاوي  بىػٍض ،جغحمت الاوؿاهُت الٗلىم في الٗلمي البدث ، مىهجُت اهجغؽ مىعَـ-  3

 .298، م2010
لامي، ،االإعجم حجاب مىحر مدمض-  4  381 م ، 2004 مهغ، -ال٣اَغة – والخىػَ٘ لليكغ الٟجغ صاع اٖلؤ
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ت ًٖ     ٖباعة ا ًخم الضعاؾت مجخم٘ مً حؼتُت مجمىٖ ٣ت ازخُاعَ  زم ومً ٖلحها الضعاؾت واحغاء مُٗىت بُغٍ

 1.الأنلي الضعاؾت مجخم٘ ٧امل ٖلى وحٗمُمها الىخاتج جل٪ اؾخسضام

لُه  ٢بل مً خغ أؾاؽ ٖلى الُٗىاث مً الىىٕ َظا في الازخُاع ٩ًىن  التي :ال٣هضًت للُٗىت ازخُاعها جم وٖ

 2.االإُلىبت الضعاؾت أَضاٝ أو الضعاؾت َضٝ الازخُاع َظا ًد٤٣ بدثه، بدث َبُٗت وخؿب الباخث

بُٗت ًخلاءم الُٗىاث مً الىىٕ َظا أن َى ال٣هضًت للُٗىت ازخُاعها ٌٗىص  ُٖىت مً ٖلى الضعاؾت وؾىٗخمض وَ

لام ٖلىم َلبت ؾدكمل الُٗىت َظٍ مٟغصة،  80  . ٣ِٞ والاجها٫ اٖلؤ

: البحث أدواث- 9

ُت الىخاتج الى الىنى٫  مً الباخث ًم٨ً ختى        الباخث  مً ٌؿخلؼم ، البدث لإق٩الُت باليؿبت االإىيىٖ

غ١  أصواث اؾخسضام ظٍ حم٘ في وَ البُاهاث  حم٘ ٖملُت الباخث في ٌؿخسضمها التي هي الأصواث االإٗلىماث، وَ

 :صعاؾدىا في ؾيؿخسضم الٗلمي البدث أصواث بحن ومً مٗحن، مىهج يمً البدث في االإؿتهضٞت

 :الاطخبُان  اطخمازة- 9-1

ا زهاتو مً جمخ٘ الإا االإٗلىماث، حم٘ أؾالُب أَم مً الاؾخماعة حٗخبر         ا ًٖ جمحزَ  الأؾالُب مً ٚحرَ

 . الٓاَغة َبُٗت م٘ وجخ٤ٟ

  : الاطخبُان-9-2

ه، والاؾخبُان أوضخه بمٗجى الأمغ اؾدبان الٟٗل مً مكخ٣ت     ٧لمت غٞ ٠ الخىيُذ َى بظل٪ وٖ  والخٗغٍ

ا التي الأؾئلت مً ال٣اتمت جل٪ َى الاؾخبُان ٞان الٗلمي البدث في بالأمغ، لهظا  في الباخث بٗىاًت ًدًغَ

ا ت الخُت اَاع في االإبدىر االإىيىٕ ًٖ حٗبحرَ  احاباث الخهى٫ ٖلى مً أحل االإبدىر الى لخ٣ضم االإىيىٖ

ٟها االإضعوؾت، الٓاَغة لخىيُذ االإُلىبت والبُاهاث االإٗلىماث جخًمً   حىاهبها االإسخلٟت مً وحٗغٍ

الاؾدباع  – الاؾخٟخاء– الاؾخ٣هاء مثل ٖضًضة أؾماء جدذ الٗلمُت البدثُت الأوؾاٍ في الاؾخبُان ٌٗغٝ

. الٟغوؿُت اللٛت  فيquestioner  أو sondageل٩لمت  الىاخضة الترحمت جُٟض ٧لماث و٧لها

ت أؾئلت ٖامت التي ًجُب ٖجها االإبدىر وهي مسخهغة ومدضصة مً َغٝ الباخث حٗغٝ  3.ٖلى أنها مجمىٖ

                                                 
 84 ،م 1999 ،ٖمان واتل ،صاع الٗلمي البدث مىهجُت: ههاع ابى مدمض ، مبًُحن ٣ٖلت ٖبُضاث، مدمض-  1

 www.al-mostafa.com.ٖلى  مخاخت ال٨تروهُت وسخت
مخاخت   ال٨تروهُت ،وسخت 147 ،م 1999 ، ،ٖمان الٗلمُت الباػوعي  ،صاع الٗلمي ، البدث ٢ىضًلجي ٖامغ-  2

www. al-mostafa.com 
 .120 -219 ،م 2007 الهضي،الجؼاتغ، ،صاع1 الاحخماُٖت،ٍ ٖلىم في الٗلمي البدث وأصواث ، مىاهج ػعواحي عقُض-   3
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 الأٞغاص االإبدىزحن اؾدثاعة ٌؿتهضٝ الظي البُاهاث حم٘ أؾلىب: "وٌ الاؾخٟخاء أو الاؾخبُان أو ٞا الاؾخ٣هاء

٣ت  بمىيىٕ الضعاؾت االإغجبُت البُاهاث اَاع في مُٗىت، أ٩ٞاع أو أعاء أو خ٣ات٤ لخ٣ضًم ٢ىىتمو مىهجُت، بُغٍ

غي  في الباخث مً جضزل صون  وأَضاٞها،  ".البُاهاث َظٍ في للمبدىزحن الظاحي الخ٣غٍ

ت: ٞالاؾخبُان م جم الظًً الأٞغاص الى حؿلم أو جغؾل الأؾئلت مً مجمىٖ البدث، ل٣ُىمىا  الإىيىٕ ازخُاعَ

 .بدسجُل احاباتهم ٖلى الأؾئلت الىاعصة واٖاصتها للباخث

٤ ًٖ طل٪ وجم الاؾخبُان اؾخماعة ببىاء ٢مىا ول٣ض  : هي زُىاث َغٍ

 اَلاٖىا الى وطل٪ مً زلا٫ ما َغح يمً اق٩الُت الضعاؾت وحؿاإلاتها بالإياٞت :الأطئلت صُاغت- 9-2-1

في  مداوع  ٖلى الدؿاإلاث اؾ٣اٍ وجم الضعاؾت، مخٛحراث ب٩ل الؤخاَت في ٦ثحرا ؾاٖضجىا ؾاب٣ت ٖلى صعاؾاث

 . الاؾخماعة

 .به زانت أؾئلت مدىع  ل٩ل وي٘ جم: االإبضتُت بىاء الاؾخماعة في نىعتها- 2

 بمغاحٗتها  وحٗضًلها ٣ًىم خُث: (ة)االإكغٝ (ة)الأؾخاط ٖلى الاؾخماعة ٖغى- 3

 . الجهاثي ق٩لها في الاؾخماعة أؾئلت نُاٚت- 4

: وهي عتِؿُت مداوع  أعبٗت الك٩ل خُث مً الاؾخماعة وجخًمً

  ت للمبدىزحن زام: الأو٫  االإدىع  البُاهاث الؿىؾُىمترً

  ىوي : الثاوي االإدىع  حٗغى الُلبت الجامُٗحن للإقهاع الخلٟؼٍ

  ت : الثالث االإدىع ت الاؾتهلا٦ُت مً زلا٫ مدخىي الىمًاث الاقهاعٍ مٓاَــغ ومئقــغاث الجزٖ

ىهُت  .الخلٟؼٍ

  ىوي لضي الُلبت الجامُٗحن :الغاب٘ االإدىع  .الأبٗاص ال٣ُمُت الاؾتهلا٦ُت مً زلا٫ الؤقهاع الخلٟؼٍ

االإفاهُم  جحدًد- 10

ٖلى  جدخىي  وصعاؾدىا البدىر جهمُم في الٗامت االإىهجُت الُغ١  اخض الضعاؾت مٟاَُم جدضًض      ٌٗض

٠ اُٖاء الأًٞل مً ٧ان مهُلخاث ب في للمؿاَمت لهم حٗغٍ : أ٦ثر االإٗجى ج٣غٍ

:  الؤشهاز-10-1

ه غ١  احغاءاث زلا٫ مً االإكتري  ٖلى الخؤزحر الى تهضٝ اجها٫ ٖملُت اهه ٖلى "ا٦ؿِخُٟلض"     ٌٗغٞ  ووؾاتل وَ

خم شخهِخه ًٖ االإٗلً ًٟصح ختى الباث٘ بها ٣ًىم ٚحر شخهُت  الاجها٫ وؾاتل زلا٫ مً الاجها٫ وٍ

 .الٗامت
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ه ٗغٞ لامي االإعجم في حجاب مىحر وَ ت الغؾاتل ٣ًضم الظي اليكاٍ اهه ٖلى اٖلؤ ت أو االإغتُت الؤقهاعٍ الى  االإؿمىٖ

غاته الجمهىع   1.مضٞىٕ احغ م٣ابل زضمت أو ؾلٗت قغاء ٖلى لٚإ

ف- 10-2 :  ئحسائي حعسٍ

االإٗلً  ٣ًضمه مضٞىٕ احغ م٣ابل ٨ٞغة أو زضمت أو ؾلٗت الى التروٍج الى تهضٝ التي الغؾالت جل٪     َى

لاهُت للىؾُلت  .الكغاء لٟٗل صٞٗه ومىه اهدباَه وحظب االإخل٣ي ٖلى الخؤزحر ًداو٫  اٖلؤ

ىن - 10-3 :  الخلفصٍ

٤ واخض و٢ذ في والهىعة الهىث ه٣ل وؾُلت ت  الؿمُٗت الىؾاتل أَم وهي ال٨هغباثي الضٞ٘ بُغٍ البهغٍ

٤ ًٖ بالجماَحر للاجها٫  visionوالثاوي  بٗض ًٖ  وحٗجيtéléالأو٫  م٣ُٗحن مً جخ٩ىن  مُٗىت بغامج بث َغٍ

ىن  ٧لمت ان اي الغإٍت وحٗجي  2.بٗض ًٖ الغإٍت حٗجي الخلٟؼٍ

ىوي-  10-4 : الؤشهاز الخلفصٍ

ىوي بدىىٕ حٗاع٠ٍ الؤقهاع في خض طاجه، مما حٗل الؤقهاع  ذ حٗاع٠ٍ الؤقهاع الخلٟؼٍ        ل٣ض جىىٖ

ه ٠ االإ٣ضمت لهظا االإٟهىم، ٣ٞض ٖغٞ ا في الخٗاعٍ ىوي ٌٗغٝ َى الآزغ جىىٖ :  بؤهه "Rebert Leduc "الخلٟؼٍ

ت لٛغى خث الجمهىع ٖلى ا٢خىاء ؾلٗت أو زضمت مُٗىت، والاؾخمغاع في  ٖملُت بث عؾالت ؾمُٗت بهغٍ

 3".قغائها وجًُٟلها ٖلى الؿل٘ والخضماث االإكابهت لها

ه بؤههCohen     أما  ت تهضٝ الى جىػَ٘ مٗلىماث زانت بمىخىج أو ؾلٗت " عؾالت:  ٣ٞض ٖغٞ ؾمُٗت بهغٍ

٣ها بحن الىاؽ  4".مُٗىت ٢هض حؿىٍ

ىوي اطا"      ت مً الخهاتو واالإمحزاث : ٞالإقهاع الخلٟؼٍ ت ٖلى مجمىٖ ٌٗخمض في اًهاله للغؾالت الؤقهاعٍ

ىن مً نىث ونىعة وخغ٦ت، وام٩اهُت جد٤ُ٣ َظا  ت التي ججٗله ٨ًدؿب ممحزاث الخلٟؼٍ الؿمُٗت البهغٍ

تها  ت وج٣ىٍ االإؼج ؾاٖض في ٖملُت حظب الاهدباٍ، ًٞلا ًٖ جضُٖم ال٨ٟغة االإخًمىت في الغؾالت الؤقهاعٍ

 5".وجثبُتها زانت في وحىص ٦م َاتل مً الؤقهاعاث خى٫ ؾل٘ وزضماث مدكابهت

                                                 
لامي ٍ االإعجم:حجاب مىُحر - 1  .65، م2004،  والخىػَ٘،ال٣اَغة لليكغ الٟجغ ، صاع1اٖلا
غ ًٞ: ٞغج الضًً ٖهام-  2  50،م 2005 ، ال٣اَغة الٗغبُت، الجهًت ،صاع الٗامت والٗلا٢اث للإٖلان الخدغٍ

3 - L. Leduc : « La publicité : une force au service de l'entreprise », Paris, 1993, P05 
لان: "٢دُان بضع الٗبضلي/  ؾمحر ٖبض الغػا١ الٗبضلي - 4  .166،م 1993، صاع الٗلىم الٗغبُت، بحروث، "الضٖاًت واٖلؤ
لاوي" نٟىث الٗالم، - 5  . 66،م 2007، صعا الجهًت الٗغبُت، ال٣اَغة، " ٖملُت الاجها٫ اٖلا
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ىوي بؤهه ت االإؿخسضمت زلا٫ : "      ٦ما ًم٨ً حٗغ٠ٍ الؤقهاع الخلٟؼٍ ت مً الغؾاتل الٟىُت االإخىىٖ مجمىٖ

ٟه بؿلٗت أو زضمت أو ٨ٞغة بالك٩ل واالإًمىن  ىن الى الجمهىع ب٣هض حٗغٍ الى٢ذ االإبإ مً ٢بل الخلٟؼٍ

 1".الظي ًئزغ ٖلى مٗلىماجه ومُىله و٢ُمه وؾلى٦ه الاؾتهلا٧ي وأٞٗاله، وؾاتغ االإ٣ىماث الث٣اُٞت الأزغي 

ىوي َى: "ولهظا ٤ : "ٞهىا٥ الٗضًض مً الباخثحن مً ًغون بؤن الؤقهاع الخلٟؼٍ الك٩ل الٟجي االإ٣ضم ًٖ َغٍ

ؿخسضم ٖىانغ الجظب والؤزاعة واؾخسضام اللىن والخغ٦ت  ىن للتروٍج ًٖ الؿلٗت أو الخضمت، وَ الخلٟؼٍ

 2. والهىث لإخضار الخؤزحر في االإكاَضًً ؾىاء ٧اهىا نٛاعا أو ٦باعا

ف- 10-5 ىوي للإشهاز الؤحسائي الخعسٍ  : الخلفصٍ

ت         َى قاقت  ٖبر مىحهت زضمت أو مٗحن مىخىج أو ؾلٗت خى٫  واالإٗلىماث والأ٩ٞاع االإٗاوي مً مجمىٖ

ىن لجمهىع مٗحن ٢هض ا٢ىاٖه بهظٍ    .الخضمت أو االإىخىج أو الؿلٗت الخلٟؼٍ

ف الاطتهلان- 10-6 ٖباعة ًٖ اؾخٗما٫ الؿل٘ والخضماث ب٣هض الخهى٫ " ٌٗغٝ الاؾتهلا٥ بؤهه : حعسٍ

ُان أو م٘ ب٣ائها وه٣و ٢ُمها او طَابها، الأمغ الظي ًدؿبب ٖىه  ٖلى مىاٞ٘، ؾىاء جم طل٪ مً ػوا٫ اٖلأ

غاى ٖىه  3".٣ٞضان ال٣ُمت الخ٣ُ٣ُت للص يء االإؿتهل٪ مما ًئصي الى حُٛحر في نٟاجه ال٩لُت مً قؤن اٖلا

ف- 10-7  للخهى٫  الأٞغاص ٢بل مً أهٟا٢ه یخم ما ٥٫ َى: للاطتهلان الؤحسائي الخعسٍ

. أهىاٖها اٞتب٪ خاحاتهم اقبإ احل مً الؿل٘ ٖلى

ف اللُم- 10-8 : حعسٍ

كخٛل ُٞه، وهدً ؾى٣خهغ ٖلى  ٌُ ت بدؿب الؿُا١ الظي         الإهُلح ال٣ُم جدضًضاث مٟهىمُت مخىىٖ

ال٣ُم هي “حٗغ٠ٍ ًٟي بالٛغى مً اؾخلهامه جماقُا م٘ مؿخىي اقخٛالىا، ًغي ناخب َظا الخٗغ٠ٍ أن 

ما ٌك٩ل الأ٩ٞاع والخهىعاث التي ٌٗخى٣ها الأشخام، والتي جىحه الازخُاع الخغ أو الؿلى٥ الى ما ًخىا٤ٞ 

م٘ ٢بى٫ الجماٖت له، و٧ل زغوج ٖجها ًىلض قٗىعا ٖىض الٟغص بالخغوج ًٖ ٢اٖضة الالتزام اطا ٞال٣ُم لا 

جسغج ًٖ ٧ىنها مماعؾت الازخُاعاث الصخهُت في اَاع مً الاحؿا١ م٘ الازخُاع الجماعي الظي ٣ًخى٘ الٟغص 

ت ٖلى االإؿخىي الٟغصي والتي جهحر في االإدهلت  أهه مىدؿب الُه، ومً زلا٫ َظٍ االإماعؾت الغا٢ُت للخغٍ

ُت حماُٖت جخدضص الازخُاعاث ال٣ُمُت الٗامت لهظا الٟغص ولهظٍ الجماٖت، وجدك٩ل بظال٪  مماعؾت َىٖ

اث الأعخب  4.مىٓىماث ال٣ُم االإخباًىت ٖلى االإؿخىٍ

                                                 
 .94 - 93، م 1989، م٨خبت الهباح، حضة، "م٣ضمت في وؾاتل الاجها٫" ماجي الخلىاوي، - 1
لان" ٖلي الؿلمي، - 2 ب، ال٣اَغة، " اٖلؤ  . 10، م 1980، صاع ٚغٍ
تهاوي ٖبض الغخمان، الدؿى١ الال٨ترووي وأزغٍ ٖلى اججاَاث  الأؾغة الاؾتهلا٦ُت في ٖهغ االإٗلىماجُت، مظ٦غة ماحؿخحر، ٧لُتالٟىىن،  -  3

 09حامٗت أمال٣غي، م
. م2011زلُٟت بً ٖغبي، اق٩الُت الظو١ الٟجي، نٟداث للضعاؾت واليكغ ؾىعٍت صمك٤، الُبٗت الأولى “مدمىص مدمض قا٦غ، -  4
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ف الاحسائي لللُم- 10-9 : الخعسٍ

ت اججاَاث هي ال٣ُمت        ىب َى ما هدى مغ٦ؼٍ ىب أو ُٞه مغٚ وحك٩ل  ًصح، لا أو ًصح ما هدى أو ٖىه، مغٚ

ت ال٣ُم خ٣اصاث مً ل٨ثحر مدىعا االإغ٦ؼٍ  َى ما الى وأٞٗالىا أخ٩امىا في جئزغ و٢ض والؿلى٥، والاججاَاث اٖلا

٤ ًٖ وطل٪ االإباقغ، مً االإى٠٢ ابٗض  مً والازخُاع جىُٓمها و الخبرة لإصعا٥ مغحعي ببَاع الٟغص امضاص َغٍ

 1.الٟٗل بضاتل بحن

ضع٦ها، اهدباَه الغؾالت جلٟذ ٣ٞض ٦ٟغص الغؾالت مؿخ٣بل ٖلى ًُغأ الظي الخٛحر بٌٗ َى: الخأثحر- 10-11  وٍ

 ال٣ضًمت، اججاَاجه ٌٗض٫ أو حضًضة اججاَاث ٩ًىن  ججٗله و٢ض حضًضة مٗلىماث مٗلىماجه ج٠ًُ الى و٢ض

٣ت ججٗله و٢ض اث ٌٗض٫ ٢ُمه الؿاب٣ت ٞهىا٥ أو حضًضة ًخهغٝ بُغٍ  مً ابخضاء للخؤزحر ٖضًضة مؿخىٍ

 ا٢ضام الجهاًت في زم الاججاَاث، جل٪ خضوص ٖلى حٛحر خضوص الى للاججاَاث، جضُٖم صازلي خضور الى الاَخمام

 2".ٖلجي ؾلى٥ ٖلى الٟغص

ف-10-12  َظٍ ما، لغؾالت حٗغيه ًٖ هاجج االإخل٣ي ٖلى حُٛحر اخضار ٖملُت َى: للخأثحر الؤحسائي الخعسٍ

ُب٣ها الغؾالت دكب٘ بها وٍ  مً حؼء وجهحر جدمل في َُاتها ال٨ثحر مً االإٗاوي والأ٩ٞاع التي ًضع٦ها االإخل٣ي وٍ

 . خُاجه

 :الجامعُحن الؼلبت- 10-13

ف- أ  لاب َلبت: لغت الؼالب حعسٍ لب وَ ى وَ ُل٤ الٗلم، ًُلب مً والُالب الخلمُظ وَ  في الخلمُظ ٖلُه وٍ

ت  3.ش يء في الخدهُل في ٌؿعى ومً والٗالُت االإغخلخحن الثاهىٍ

فه- ب دت الُلبت ٌٗخبر: اصؼلاحا حعسٍ  في والآلاٝ االإئاث جتر٦ؼ اط ٖامت بهٟت االإجخم٘ في االإث٣ٟحن مً قغٍ

 .4الضعاؾت وؿبت مً أ٦ثر الحها ًيخمي التي الخٗلُمُت االإئؾؿت هُا١ في مً الكباب هُا١

ف- 10-14  الجامعت حعسٍ

 .والخسهو الٟغوٕ خؿب ال٩لُاث مً ٖضصا ٌكمل ٖلمي مٗهض هي: لغـــــــت- أ

٘ في الؤوؿاوي ال٨ٟغ م٣ٗل هي  الجامٗت:اصؼلاحا- ب اجه أعٞ ت الثروة وجىمُت الاؾدثماع ومهضع مؿخىٍ  البكغٍ

خي، والترار وبٌٗ الخًاعاث ُٟت جئصي ٞهي الخاعٍ  َم صازلها الأؾاؾحن والٟاٖلحن مئؾؿت وهي اًجابُت وْ

حن الُلبت . 5واالإضعؾحن والؤصاعٍ

                                                 
ب ،صاع الؤوؿاهُت ال٣اَغة ال٣ُم ٖبض الل٠ُُ زلُٟت، ؾ٩ُىلىحُت -  1  .   46، م2012اليكغ،  و للُباٖت ٚغٍ
 114 م الؿاب٤، حجاب، االإغح٘ مىحر مدمض-  2
ىهُت، البرامج اهخاج الخؿً، الضاتم ٖبض - 3  .56، م 2003 ؾىت ال٣اَغة، الث٣اُٞت، الٗغبُت ال٣ىمُت صاع الخلٟؼٍ
ت صاع الاحخماعي، والخُٛحر الٗغبي الكباب مدمض، ٖلي مدمض - 4 ت ، الجامُٗت االإٗغٞ  .65م،  الؤؾ٨ىضعٍ
ؿه، وأؾالُب االإٗانغ الجامعي الخٗلم في الخضًثت مغس ي،الاججاَاث مىحر مدمض - 5 . 29، م 2001 ، ال٣اَغة ال٨خب، صاع جضعَ
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: ةالدزاطاث الظابم- 11

ان الضعاؾاث التي جىاولذ َظا االإىيىٕ بالبدث ٢لُلت ٞهى خضًث الضعاؾت وهٓغا لهظٍ ال٣لت ٣ٞض جىاولىا 

: الضعاؾاث الخالُت وهي

:  الدزاطت الأولى-11-1

ت باًى ل: ، جدذ ٖىىاندزاطت حاشٍ ىن الجؼاتغي االإماعؾت والخمىٍ ٖالجذ  2007/20001الؤقهاع في الخلٟؼٍ

اصة االإضازُل  ىن الجؼاتغي والضوع الظي ٌكٛله الؤقهاع في ػٍ ت في الخلٟؼٍ الضعاؾت َبُٗت االإماعؾت الؤقهاعٍ

ت مً الدؿاإلاث  :االإالُت للمئؾؿت، خُث اهُل٣ذ الباخثت مً مجمىٖ

ىن الجؼاتغي؟ -  ت التي ٣ًضمها الخلٟؼٍ ما هي وؿبت االإضازُل االإالُت الؿىىٍ

ت، وج٨خٟي بمؿاٖضاث الضولت ٣ِٞ؟  -  ىن أن حؿخٛجي ًٖ االإضازُل الؤقهاعٍ َل ًم٨ً الإئؾؿت الخلٟؼٍ

ىن؟ -  ت صازل مماعؾت الخلٟؼٍ اع الخىُٓمي االإٗخمض ٖلُه في االإماعؾت الؤقهاعٍ ما هي االإ٣اًِـ االإهىُت واَلؤ

ت االإغوحت للإقهاع ؟ -  ٠ُ٦ ًخم الخٗامل م٘ االإئؾؿاث الخجاعٍ

ما َى ؾلم البث الؤقهاع االإٗمى٫ به مً خُث الأؾٗاع والٟتراث الؼمىُت االإسخلٟت؟ - 

ما هي الؤؾتراجُجُت التي جدبٗها االإئؾؿت في وكاَها الؤقهاعي؟ 

٠ُ الباخثت الى االإىهج االإؿخي، واٖخماصَا ٖلى االإ٣ابلت واالإلاخٓت جىنلذ الباخثت الى الىخاتج         بخىْ

ىن الجؼاتغي، ومً زلا٫ هخاتج االإُُٗاث  ت بمئؾؿت الخلٟؼٍ الخالُت مً زلا٫ صعاؾت االإماعؾت الؤقهاعٍ

ت وؿخُُ٘ ال٣ى٫ أن  الؤخهاتُت االإخٗل٣ت بمؿخىي مضا زُل االإئؾؿت، مجها ما حٗل٤ باالإضازُل الؤقهاعٍ

الؤقهاع ٨ًدس ي أَمُت بالٛت مً خُث االإماعؾت وػٍاصة االإضازُل باالإئؾؿت ٞمً خُث االإماعؾت عأًىا ٠ُ٦ 

٠ُ الؤقهاع و٠ُ٦ جدؿيذ حىاهبه الخىُٓمُت مً ؾىت   2007. الى ؾىت 2000جُىعث أؾالُب جىْ

ىن الجؼاتغي ٖلى  ل مً خُث مضا زُل مئؾؿت الخلٟؼٍ ت الخمىٍ َظٍ الضعاؾت ٖالجذ الؤقهاع مً ػاوٍ

ىن ٖلى الكباب الجؼاتغي، ٞدكتر٥  ت الٟٗالُت في الخلٟؼٍ زلاٝ صعاؾدىا التي ٖالجذ الؤقهاع مً ػاوٍ

صعاؾدىا م٘ َظٍ الضعاؾت في اَخمامها بالإقهاع ومً مىُل٤ الاؾخٟاصة مً َظٍ الضعاؾت واحغاءاتها االإىهجُت 

 .٧االإىهج االإؿخسضم الحها الضعاؾت ؾىداو٫ الخُل٘ ٖلحها ٢هض الاؾخٟاصة مجها

 

 

 

                                                 
لام واالإجخم٘ -  1 لام والاجها٫، جسهو وؾاتل اٖلؤ ل، في ٖلىم اٖلؤ ىوي في الجؼاتغ االإماعؾت والخمىٍ ه باًى، الؤقهاع الخلٟؼٍ  2012، 2011حاػٍ

 11، ى2009 ، 2008حامٗت الجؼاتغ ، 
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:  الدزاطت الثاهُت-11-2

 صعاؾت مُضاهُت ٖلى 1"الؤقهاع االإؿمىٕ وجؤزحرٍ ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪" ، جدذ ٖىىانحُمس طعُدة دزاطت     

ُٖىت مً حمهىع اطاٖت الخًىت خُث ٖالجذ الضعاؾت مضي جؤزغ الكباب ببقهاعاث الؿُاعاث في اطاٖت 

ت مً الدؿاإلاث : الخًىت ٖلى الؿلى٥ الؤؾتهلا٧ي للغحل في االإؿُلت، خُث اهُل٣ذ الباخثت مً مجمىٖ

َل ٌؿخم٘ عحا٫ الإؿُلت الى الؤقهاعاث االإبثت ٖلى أمىاج اطاٖت الخًىت؟ - 

َل يهخم الغحل االإؿُلي ببقهاعاث الؿُاعاث في اطاٖت الخًىت؟ - 

َل ٣ًبل عحا٫ االإى٣ُت ٖلى قغاء الؿُاعاث بٗض مخابٗت الؤقهاعاث؟ - 

٠ُ االإىهج االإؿخي  و٢ض حاء ازخُاع الباخث لهظا االإىيىٕ اؾدىاصا لٗضة ٖىامل وأَمها ًم٨ً جىْ

: واٖخماصَا ٖلى الاؾخبُان واالإ٣ابلت جىنلذ الباخثت الى الىخاتج الخالُت 

م مً اَخمام االإخىؾِ لغحا٫ الإؿُلت بمخابٗت اقهاع الؿُاعاث الا أن ا٢بالهم ٖلى قغائها لا ٌٗىص  ٖلى الغٚ

ً ومً َىا ًم٨ً ال٣ى٫ أن  الُه بالضعحت الأولى، واهما ًغح٘ الى ٖىامل أزغي الجىصة الؿٗغ، عأي الآزغٍ

باليؿبت . جؤزحر اقهاع الؿُاعاث في اطاٖت الخًىت ٖلى الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي للغحل في الإؿُلت ي٠ُٗ

ىوي ٖلى الكباب الجؼاتغي، ٞدكتر٥ َظٍ الضعاؾت م٘ صعاؾدىا  لضعاؾدىا ع٦ؼث ٖلى ٞٗالُت الؤقهاع الخلٟؼٍ

ى ما ًلخ٣ي م٘ صعاؾدىا مً خُث أنها صعاؾت مدلُت ل٨جها  ٧ىنها جىاولذ الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي للٟغص االإؿُلي وَ

لى ٞئت الغحا٫ ٞدؿب، ٖلى زلاٝ  ع٦ؼث ٖلى اقهاعاث الؿُاعاث في اطاٖت الخًىت وٖ

ىوي و ٦ظال٪ الجيؿحن  . (الظ٧ىع، الؤهار )صعاؾدىا قملذ حمُ٘ أهىإ الؤقهاع الخلٟؼٍ

:  الدزاطت الثالثت- 11-3

ت الفىاصل أثس:ٖىىان جدذ الضعاؾت حاءث: شعبان حىان دزاطت-  خُث  الخللي، عملُت على الؤشهازٍ

ت الٟىانل جدضزه الظي الأزغ َى ما: ٦خالي اق٩الُتها جمثلذ ىهُت الؤقهاعٍ لضي  الخل٣ي ٖملُت ٖلى الخلٟؼٍ

 الجامُٗحن؟ الُلبت مً االإكاَضًً حمهىع 

 والدؿاإلاث الؤق٩الُت الإٗالجت االإىهج َظا اؾخٗما٫ وجم االإؿخي االإىهج ٖلى صعاؾتها في الباخثت اٖخمضث

ت حؿمذ هخاتج الى والىنى٫  االإضعوؽ االإىيىٕ االإُغوخت خى٫  ت الٟىانل جغ٦خه الظي الأزغ بمٗغٞ  الؤقهاعٍ

 .البُاهاث لجم٘ ٦ؤصاة الاؾخبُان اؾخماعة واٖخمضث .االإبدىر لضي الجمهىع  الخل٣ي ٖملُت ٖلى

٣ت الجامُٗحن، الُلبت حمهىع  في جخمثل ال٣هضًت الُٗىت :البدث ُٖىت ازخاعث الباخثت ٦ما غٍ  الازخُاع وَ

 .بهٟت ٖمضًت جمذ

 :الخالُت الىخاتج الى الباخثت جىنلذ خُث

                                                 
لام والاجها٫، حامٗت بؿ٨غة، -  1  17، م 2012، 2011خُمغ ؾُٗضة، الؤقهاع االإؿمىٕ وجؤزحرٍ ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪، في ٖلىم اٖلؤ
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ىن  ٌؿخٗملىن  اؾخثىاء صون  االإبدىزحن ان-  ت الٟىانل ٌكاَضون  االإبدىزحن أٚلبُت الخلٟؼٍ  زلا٫ مً الؤقهاعٍ

 .بغهامج االإكاَض

ىوي الؤقهاع زلا٫ مً جسخل٠ الجمهىع  ًد٣٣ها التي الؤقباٖاث-   .الخلٟؼٍ

ُٟت-  ىوي للإقهاع مكاَضجه حغاء مً االإبدىر الجمهىع  ًد٣٣ها التي الىْ ُٟت في ج٨مً الخلٟؼٍ لامُت الىْ  .اٖلؤ

ىهُت الؤقهاعاث بث ٩ًىن  أن االإبدىزحن حل ًًٟل ٦ما-  َظا  لهم ًسل٤ لا ختى االإخب٘ البرهامج اهتهاء بٗض الخلٟؼٍ

ل  1.ٞهمهم أو اهدباَهم ٖلى الدكىَ

ىوي الؤشهاز واكع بٗىىان أ٧اصًمي، لؿاوـ قهاصة مخُلباث لاؾخ٨ما٫ م٨ملت مظ٦غة- 2  على وجأثحره الخلفصٍ

ت ا٦غام، بىب٨غ لُلبت وع٢لت مغجاح، ٢انضي حامٗت ،والاجصاٌ الؤعلام كظم الؼلبت الجامعُحن،  صوٚ

 مً الباخثحن اهُل٤ و٢ض 2014-2013 الغخمان نالخي ٖبض الأؾخاط اقغاٝ جدذ مخي الضًً، مُمىوي أمُىت،

ىوي الؤشهاز جأثحر ما مدي: اق٩الُت  الجامعُحن؟ الؼلبت مً االإشاهدًً الجمهىز  على الخلفصٍ

ظا صعاؾتهم في الىنٟي االإىهج ٖلى اٖخمضوا  .والدؿاإلاث الؤق٩الُت مٗالجت أحل مً وَ

لام ٖلىم ٞغح مً الجامُٗحن َلبت مً ٢هضًت ُٖىت ٖلى واٖخمضوا  .والاجها٫ اٖلؤ

 :الخالُت الىخاتج الى جىنلىا

ىهُت البرامج بمكاَضة يهخمىن  مغجاح ٢انضي َلبت حمُ٘-   الخضًثت ج٨ىىلىحُا وؾاتل زلا٫ مً وطل٪ الخلٟؼٍ

ىن  الا  أ٦ثر الاحخماُٖت البرامج وحٗض لها ٦بحر اَخمام الُلبت ًىلي التي الىؾاتل أَم مً ٌٗض أن الخلٟؼٍ

 .الُلبت لضي البرامج الأزغي  مً مكاَضة

ىهُت الؤقهاعاث مغجاح ٢انضي َلبت ًًٟلىن -  ا ًٖ الخلٟؼٍ ت، الأزغي  الاجها٫ أهىإ مً ٚحرَ  وطل٪ الؤقهاعٍ

٣ت الٗغى هٓغا  .بها جخم التي لُغٍ

ىهُت الؤقهاعاث حٗخبر-   مدخىي  لٟهم االإؿاٖضة الىؾُلت مغجاح ٢انضي َلبت هٓغ وحهت زلا٫ مً الخلٟؼٍ

ىهُت الغؾالت البرامج ومًمىن   زل٤ في ؾاَم الؤقهاع أن ًغون ٦ما ٨ٞغ، ج٣ضًم زلا٫ مً بثها ًخم التي الخلٟؼٍ

ىوي الؤقهاع بث أزىاء ٩ًىن  الظي الخضًث زلا٫ وطل٪ مً بُجهم الخٟاٖل مً هىٕ  الأ٩ٞاع جباص٫ في الخلٟؼٍ

 2.الىٓغ ووحهاث

                                                 
ت الٟىانل أزغ: قٗبان خىان-  1 ىهُت الؤقهاعٍ  مٗضلت لىُل مظ٦غة ، الجامُٗحن الُلبت مً ُٖىت ٖلى اؾخُلاُٖت صعاؾت ، الخل٣ي ٖملُت ٖلى الخلٟؼٍ

لام ٖلىم في االإاحِؿتر قهاصة  .2009، 2008الجؼاتغ،  ،حامٗت والاجها٫ اٖلؤ
ت ، ا٦غام بىب٨غ-  2 ىوي الؤقهاع أمُىت،وا٢٘ صوٚ مظ٦غة  ، الجامُٗحن الُلبت مً ُٖىت ٖلى مسخُت صعاؾت الجامٗحن، الُلبت ٖلى وجؤزحرٍ الخلٟؼٍ

 .2013/2014مغجاح،وع٢لت، ؾىت  ٢انضي لِؿاوـ،حامٗت قهاصة لىُل مٗضلت
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ىوي للإٖلام الظَىُت الهىعة: بٗىىان ماؾتر قهاصة لىُل م٨ملت مظ٦غة- 3  -همىطحا الجهاع ٢ىاة -الخام الخلٟؼٍ

لام ٢ؿم َلاب مً ُٖىت ٖلى مُضاهُت صعاؾت ِ زلىص لُالبت جبؿت ،حامٗت والاجها٫ اٖلؤ  اقغاٝ جدذ قغٍ

 2015/201  لؿىت عبىح الأؾخاط مٗمغ

لامُت االإًامحن أزغ ما:  اق٩الُت مً الباخثت اهُل٣ذ ل٣ض-  ت الخانت لل٣ىىاث اٖلؤ  االإكاَض ٖلى الجؼاتغٍ

 الجؼاتغي؟

 .الٓاَغة أو االإىيىٕ خ٣ات٤ وصعاؾت ون٠ بهضٝ الىنٟي االإىهج ٖلى صعاؾتها في اٖخمضث خُث- 

لام ٢ؿم مً الجامُٗحن الُلبت مً ُٖىت ٖلى صعاؾتها في الباخثت اٖخمضث ول٣ض-   لجامٗت والاجها٫ اٖلؤ

 .جبؿت

ت في جمثلذ التي الاؾخبُان أصاة: هي؟ الضعاؾت َظٍ في الباخثت َغٝ مً االإؿخٗملت الأصواث  الأؾئلت مً مجمىٖ

ت  .االإخىىٖ

 :٧الخالي هي صعاؾتها في الباخثت الحها جىنلذ التي الىخاتج ومً

 لام ٢ضعة ىوي اٖلؤ  .الظَىُت الهىعة حك٨ُل في الخلٟؼٍ

 لامُت االإاصة اػاء الخٗغى أن ً الى ًئصي اٖلؤ  .االإخل٣ي لضي حضًضة جهىعاث ج٩ىٍ

 ت الخانت ال٣ىىاث ان ت الٗاتلاث حم٘ في حؿاَم الجؼاتغٍ  .ما خضر اججاٍ الجؼاتغٍ

 لام ىوي اٖلؤ  1.الظَىُت الهىعة حك٩ل ام٩اهُت له الخام الخلٟؼٍ
 

                                                 
ِ، زلىص-  1 ىوي للإٖلام الظَىُت الهىعة قغٍ لام والاجها٫ ٢ؿم َلاب مً ُٖىت ٖلى مُضاهُت صعاؾت -همىطحا الجهاع ٢ىاة–الخانت  الخلٟؼٍ  -اٖلؤ

. 2015/2016االإاؾتر، ؾىت  قهاصة لىُل م٣ضمت جسغج ،مظ٦غة جبؿت حامٗت



 

 

18‌

 

 

 

 
 

 



    الؤػاز الىظسي للدزاطتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل الثاوي

 

19‌

 

ىوي- 1 : الؤشهاز الخلفصٍ

ج التروٍجي مً لٟذ اهدباٍ االإؿتهل٪ ومً أحل جد٤ُ٣ الهضٝ     ختى ًخم٨ً أي ٖىهغ مً ٖىانغ االإؼٍ

لى عأؾهم الؤقهاع  ٣ُت، ًجب أن ًخمخ٘ بممحزاث ججٗله ًد٤٣ َظا الهضٝ،وٖ الأؾاس ي للٗملُت الدؿىٍ

ىوي . الخلٟؼٍ

ىوي-1-1   الؤشهاز الخلفصٍ

  حعسٍف الؤشهاز1-1-1

ٓهغ طل٪       جسخل٠ وجدىىٕ الآعاء ٖضًضة في جدضًض مٟهىم قامل الإك٩لت ما، أو ْاَغة أو مهُلح، وٍ

ٟاث التي نُٛت خى٫ مهُلح مً  زانت في مجا٫ الٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت، ٞخٗضصث الخٗغٍ

لامُت  ت، الاحخماُٖت الىٟؿُت، اٖلؤ االإهخمحن به مً الباخثحن في ٖضص مً الٗلىم الا٢خهاصًت، الخجاعٍ

والٟىُت، بدُث حكابهذ في بٌٗ الجىاهب الى خض الاجٟا١ والخُاب٤ وازخلٟذ في بًٗها الأزغ جماما، ٞمً 

لان ا حكحر الى مهُلح الؤقهاع مُاب٣ا الإهُلح اٖلؤ ا قُىٖ . خُث االإهُلح هجض أ٦ثرَ

ٖلى مؿخىي اللٛت : " في أهه" مجى الخضًضي"     خُث ًغح٘ اق٩الُت االإهُلح الى البِئت وجىا٣ٞه في طل٪ 

لان، ٖلى االإؿخىي االإهني  لى (االإماعؾت )الٗغبُت َىا٥ حٗبحران ٌؿخسضمان في مجا٫ الخضًث ًٖ اٖلؤ ، وٖ

لان في صو٫ االإكغ١ الٗغبي  ، (...مهغ، الأعصن )االإؿخىي الأ٧اصًمي الخٗلُمي والبدثي خُث حؿخسضم ٧لمت اٖلؤ

، (...جىوـ واالإٛغب، وؾىعٍا  )في خحن حؿخسضم ٧لمت الؤقهاع للخٗبحر ًٖ هٟـ االإٗجى في صو٫ االإٛغب الٗغبي 

ت حٗبحر LA PUBLICITEو ٣ًابل طل٪ في اللٛت الٟغوؿُت حٗبحر   advertising وفي اللٛت الؤهجلحزً

advertisement أو publicity وفي اللٛت الاًُالُت ، Publicita وفي اللٛت أو الأالإاهُت (anzeige.)1 

ومً زلاله، ٣ًىم ناخب االإىخج بضٞ٘ زمً َظا الؤقهاع . والؤقهاع َى وؾُلت للإٖلام والضٖاًت الإىخج مٗحن

لام مً أحل اليكغ والخٗغ٠ٍ بمىخجه وفي َظا الهضص، ٖغٝ مدمض الهافي الؤقهاع . لىؾُلت مً وؾاتل اٖلؤ

اهه ٌكحر بضوعٍ الى اؾتراجُجُت ابلاُٚه ٢اتمت ٖلى . ٖملُت جىانلُت جخدغ٥ يمً مدُِ اوؿاوي: "ب٣ىله

الؤ٢ىإ، وحؿخٗمل لظل٪ ٧ل وؾاتل الاجها٫ الؤوؿاوي مً ٧لمت ونىعة وعمؼ في أ٤ٞ الخؤزحر في االإخل٣ي 

 ًدبحن لىا مً زلا٫ 2".االإؿتهل٪، والضٞ٘ الى ا٢خىاء مىخج ما والدؿلُم بؤَمُخه وجًُٟله ٖلى باقي االإىخجاث

٤ الؤ٢ىإ، وجخم  َظا الخٗغ٠ٍ أن الؤقهاع َى اؾتراجُجُت ابلاُٚت ٌؿخٗملها االإكهغ ليكغ مىخجه ًٖ َغٍ

ت ىا، ج٩ىن الٛاًت هي الخؤزحر في االإخل٣ي. الاؾخٗاهت بىؾاتل الاجها٫ التي ٢ض ج٩ىن ؾمُٗت أو بهغٍ  .وَ

                                                 
ت اللبىاهُت، ال٣اَغة، -  1 لان الضاع االإهغٍ  .15، م 1999مجى الخضًضي، اٖلؤ
 .6، م7، الٗضص1997مدمض الهافي، الخُاب الؤقهاعي والضٖاًت الؿُاؾُت، جغحمت ؾُٗض بى٨غاص،  - 2
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الؤقهاع َى مسخل٠ هىاحي اليكاٍ التي جئصي الى وكغ : "وفي حٗغ٠ٍ  زغ لأخمض ٖبض الٟخاح ؾلامت، ٣ًى٫ 

ت ٖلى الجمهىع، بٛغى خثه ٖلى قغاء ؾل٘ أو زضماث أو مً  لامُت االإغتُت أو االإؿمىٖ واطاٖت الغؾاتل اٖلؤ

 1".أحل اؾخمالخه الى الخ٣بل الُُب للأ٩ٞاع أو الأشخام أو االإيكآث االإكهغ ٖجها

ٟحن أن الؤقهاع ٌك٩ل الىؾُلت أو الجؿغ الأؾاؽ الظي ًمغ مىه الٟغص  ، ًخطح مً زلا٫ َظًً الخٗغٍ
اً
اطا

٤ وؾاتل الؤ٢ىإ االإخٗضصة، زم ان الؤقهاع مغجبِ باالإدُِ الاوؿاوي والث٣اٞت  لا٢خىاء مىخج مٗحن ًٖ َغٍ

 .االإجخمُٗت

لان بمٗجى واخض ووؿخسضم أ٦ثر  ولظل٪ وكحر الى أهىا ؾيخٗامل في بدثىا َظا، م٘ مهُلح الؤقهاع واٖلؤ

 .االإهُلح الأو٫ وؿبت لبُئخىا

م في مىا٢٘ مجها لان في ال٣غ ن ال٨غٍ  :و٢ض وعصث ٧لمت اٖلؤ

  ): " ٢ىله حٗالى 
ىُىنيَ لسِ

عْٗ ُ
ا ح ميَ غُون ويَ ؿسِ

يَ
ا ح م ميَ

يَ
ل عْٗ يٌَ هُم ):  ، و٢ىله حٗالى2(ووُ 

يَ
ثُ ل ععْ غيَ ؾعْ

يَ
أ م ويَ ىذُ لهيَ

يَ
ل عْٖ يَ

وي أ  اسِ
ميَ
ُ
ز

ا اعاً غيَ ؾعْ  3.(اسِ

اء): و٢ىله حٗالى ميَ ي الؿَّ لا فسِ
ىسِ ويَ

ععْ
يَ عْ
ي الأ ءٍ فسِ

يعْ
يَ

عًْ ش 
ى وسِ مسِ

يَ
ل يَٖ ٟى 

عْ
س يًَ ا  ميَ ً ويَ لسِ

عْٗ ُ
ا و ميَ ي ويَ سِٟ

عْ
س

ُ
ا ه م ميَ

يَ
ل عْٗ

يَ
٪يَ ح هَّ ا اسِ

ىيَ بَّ  4.(عيَ

لان االإجاَغة: " و٢ض وعص في ال٣امىؽ االإدُِ لؿان الٗغب.  َى اٖلان الص يء:الؤشهاز*  لاهُت ُٞما . اٖلؤ وٖ

لان في الأنل َى اْهاع الص يء هغ واٖلؤ  5".وللمهُلخحن هٟـ االإٗجى. اطا قإ وْ

ىن، حغاتض ومجلاث: " الى أن" ًُٞل صلُى"ِٞكحر  لام الؤطاٖت، الخلٟؼٍ ، (...الاؾخٗما٫ الكاث٘ في وؾاتل اٖلؤ

لام، بِىما ٌؿخسضم حٗبحر الؤقهاع بضلا ... ومسخل٠ ال٨خاباث واالإله٣اث في صو٫ االإكغ١ الٗغبي َى حٗبحر اٖلؤ

  6".مىه في صو٫ االإٛغب الٗغبي

مىيىٕ  )ومً خُث االإٟهىم، ًغح٘ الازخلاٝ أؾاؾا الى ٧ىن مىيىٕ الؤقهاع مخٗضص الأبٗاص والخُب٣ُاث 

٣ُت ٟاث(...ْاَغة ٖملُت اجهالُت، أصاة حؿىٍ ا ، وهجض أ٦ثر الخٗغٍ  :قُىٖ

 

                                                 
لان الؤطاعي - 1 لام، مى٢٘ ٧لماث.أخمض ٖبض الٟخاح ؾلامت، ًٞ اٖلؤ  www.kl28.com م٨خبت اٖلؤ
م-  2   .19ؾىعة الىدل ، الآًت : ال٣غ ن ال٨غٍ

م-  3  .9ؾىعة هىح ، الآًت :  ال٣غ ن ال٨غٍ

م - 4 . 38ؾىعة ابغاَُم ، الآًت : ال٣غ ن ال٨غٍ
 .187 ، م 1956بحروث لبىان - ابً االإىٓىع، لؿان الٗغب، صاع ناصع للُباٖت واليكغ -  5

غاء للٟىىن االإُبُٗت، الخغوب، ٢ؿىُُىت الجؼاتغ ، -  6  39- 38، م2003ًُٞل صلُى و زغون الاجها٫ في االإئؾؿت، الؼَ
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:   مفهىم الؤشهاز1-1-2

ب االإؿاٞت بحن  ى مداولت ج٣غٍ ٠ الؿلُم والأمحن بالؿل٘ والخضماث والٟغم االإخاخت وَ           َى الخٗغٍ

  1.االإىخج أو م٣ضم الؿلٗت الى االإؿتهل٪ الجهاثي أو االإىخٟ٘ بالخضمت أو الباخث ًٖ الٟغنت

ى ما ًئ٦ضٍ  ا في خُاجىا الُىمُت، وَ ٗالت هدـ بخؤزحرَ  أخض OBERT GUERINٌٗخبر الؤقهاع ٢ىة ٦بحرة وٞ

. الهىاء ًخ٩ىن مً الأ٦سجحن، االإاػوث، و الؤقهاع" الباعػًٍ في مجا٫ الؤقهاع و خُث ٣ًى٫ أن 

ت، واالإخ٩ىهت مً  ٗغٝ الؤقهاع ٖلى أهه ٖباعة ًٖ الغؾاتل االإيكىعة في وؾاتل الاجها٫، الجماَحرً     وَ

ت ىن الؿِىما اللىخاث الاقهاعٍ   2.الصخاٞت الغاصًى، الخلٟؼٍ

 جأثحر الؤشهاز في االإخللي- 1

 
اً
 في الأٞغاص، لأهه ٌؿاَم في بىاء الأ٩ٞاع واالإىا٠٢ والاججاَاث وال٣ُم والؿلى٥، هٓغا

اً
، ٌٗض الؤقهاع مئزغا

اً
اطا

 
اً
 لا قٗىعٍا

اً
 ووحضاهُا

اً
  .الى أن الٟغص ًخمحز ب٩ىهه ًخٟاٖل قٗىعٍا

، "الؤقهاع واالإجخم٘"وللخض٤ُ٢ أ٦ثر، ؾى٣ىم بخىيُذ َظٍ ال٨ٟغة مً زلا٫ الٗىصة الى بغهاع ٧اجىلا في ٦خابه 

 للمىياث، : "اط ٣ًى٫ 
اً
ٍٕ لبُضاٚىحُا احخماُٖت، ومٗلما  أو ٚحر وا

اً
 واُٖا

اً
، باٖخباعٍ ممثلا

اً
ًبضو الؤقهاعي ٞٗلا

 لىعي ؾىؾُى ز٣افي
اً
 لأهماٍ الخُاة، ومضًغا

اً
 3".وأؾخاطا

 مً َظا الخٗغ٠ٍ، ٣ًىم االإكهّغ بالاؾخٗاهت بما ًخضاوله الىا٢٘ الاحخماعي لضي الأٞغاص، أي لإهخاج 
اً
اهُلا٢ا

بجى ٖلحها أهماٍ 
ُ
اقهاع مٗحن، ًجب الاخخ٩ام الى الٗاصاث والخ٣الُض وال٣ُىؽ والٗاصاث الاحخماُٖت التي ج

الخُاة االإِٗكت، زم الى الىعي الؿىؾُى ز٣افي، بمٗجى أن االإكهغ ًساَب االإخل٣ي في ز٣اٞخه وهمِ خُاجه 

م مً أن االإخل٣ي ًم٨ً أن ٌؿخٛجي ًٖ َظا االإىخج، اط ان الؤقهاع ٣ًىم ببىاء  وخاحخه الى االإىخج، ٖلى الغٚ

٣ىصٍ الى الا٢خىاء   .الظو١ لضي االإؿتهل٪، وٍ

وفي ما َى أبٗض مً َظٍ الخبؿُُاث، َىا٥ م٘ طل٪ مك٩لت : "ًخمثل طل٪ مً زلا٫ ٢ى٫  زغ ل٩اجىلا

ت للإقهاع ًخٗل٤ الأمغ باتهام الؤقهاع . زانت بالخُىع الا٢خهاصي الظي ًضزل يمً الاَخماماث االإغ٦ؼٍ

ت، ومً زلا٫ ا٢ىإ الأٞغاص بكغاء ال٨مالُاث  بسضإ االإؿتهل٪ مً زلا٫ جغ٦حزٍ ٖلى مىخجاث ٚحر يغوعٍ

ى ما ٌٗى١ ج٠ُ٨ االإؿتهل٪ م٘ ويٗه  .4ٖىضما جىٗضم الخاحت الى الًغوعي، وَ

                                                 
ت ، -  1 لان ، مئؾؿت قباب الجامٗت ، الؤؾ٨ىضعٍ  .11 ، م 2006اخمض مدمىص االإهغي، اٖلؤ

ت ، حامٗت -  2 ت ، مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة االإاحؿخحر في الٗلىم الخجاعٍ لان في االإئؾؿت الا٢خهاصًت الجؼاتغٍ ٧ىؾت لُلى وا٢٘ وأَمُت اٖلؤ

 .51 ، م2008 - 2007مىخىعي ب٣ؿىُُىت، 
  59، صاع الخىاع لليكغ والخىػَ٘، م2012، 1بغهاع ٧اجىلا، الؤقهاع واالإجخم٘، جغحمت ؾُٗض بى٨غاص، ٍ - 3
 .77-76: بغهاع ٧اجىلا ،االإغح٘ الؿاب٤، م - 4
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ت   خاحت يغوعٍ
اً
ن لىا أن الؤقهاع ًسل٤ الخاحت لضي االإؿتهل٪، اط لا ٩ًىن االإىخج االإٗغوى أخُاها ًدبحَّ

ضٞ٘ االإؿتهل٪ الى قغاء  ًُ للا٢خىاء، ل٨ً مً زلا٫ وؾاتل الؤ٢ىإ والاؾتراجُجُاث االإؿخٗملت في الؤقهاع، 

 .االإىخج

ىوي-1-2 :   حعسٍف الؤشهاز الخلفصٍ

َى ًٞ حظب اهدباٍ الجمهىع بالتر٦حز ٖلى الجىاهب الؤًجابُت للؿلٗت، الجمهىع االإؿتهضٝ للكغاء أو * 

ً ؾلٗخه  اجساط عص ٞٗل ٢ض ٩ًىن مخى٢ٗا مً َغٝ االإٗلً، وطل٪ مً أحل بىاء نىعة طَىُت حُضة ٖىه وٖ

 .في  ن واخض

ىن *  ت االإؿخسضمت زلا٫ الى٢ذ االإبإ مً ٢بل الخلٟؼٍ ت مً الغؾاتل الٟىُت االإخىىٖ ٖباعة ًٖ مجمىٖ

ٟه بؿلٗت أو زضمت ما مً هاخُت الك٩ل أو االإًمىن صٝ  غيها الى الجمهىع مً أحل حٗغٍ لخ٣ضًمها وٖ

  1.الخؤزحر ٖلى ؾلى٦ه الاؾتهلا٧ي ومُىله و٢ُمه ومٗلىماجه، وؾاتغ االإ٣ىماث الأزغي 

ىوي-1-3   خصائص الؤشهاز الخلفصٍ

جٗل جمثُل : الؤبداع والخأثحر-1-3-1 ان جٟاٖل الىٓغ والهىث والهىعة و اللىن ٣ًضم مغوهت ضخمت وٍ

ىوي ٖلى اْهاع خالت أو نىعة الإاع٦ت  لان الخلٟؼٍ ؿاٖض اٖلؤ االإىخجاث والخضماث بك٩ل صعامي حي ومم٨ً وَ

ىب ًٓهغ بك٩ل ممخ٘ حهُت حؿاٖض ٖلى حٗل مىخىج ٚحر مغٚ غ صٖىاث ٖاَُٟت أو جغٞ ت، وأًًا لخُىٍ . ججاعٍ

ىوي ًجٗل الىنى٫ الى الجماَحر الٗغًٍت أمغ مم٨ً : الخغؼُت وفعالُت الخأثحر- 1-3-2 لان الخلٟؼٍ ان اٖلؤ

بٌٛ الىٓغ ًٖ الٗمغ الجيـ الضزل أو االإؿخىي الث٣افي، ٞاالإؿى٢ىن وباٖت االإىخجاث والخضماث التي 

ىوي وؾُلت مثلا ًهلىن مً زلالها الى أؾىا١ ضخمت لان الخلٟؼٍ ًا ًجضون في اٖلؤ . حؿتهىي حمهىع ٖغٍ

ىوي ال٣ىة والجاطبُت ٖلى ٞغى هٟؿه ٖلى االإكاَضًً وام٩اهُت :الجرب والاهدباه- 1-3-3  للإٖلان الخلٟؼٍ

لاهُت ُٞم٨ً للمٗلً ازخُاع الى٢ذ االإىاؾب  ىهُت لىي٘ الغؾالت اٖلؤ الازخُاع بحن الٗضًض مً البرامج الخلٟؼٍ

. وال٣ىاة االإىاؾبت للىنى٫ الى االإكاَضًً والخؤزحر ٖلحهم بك٩ل اًجابي 

ىوي- 1-3-4 ىهُت ان لم ج٨ً ٧لها ُٞبُٗت َظٍ الىؾُلت : الؤعلان الخلفصٍ ًمى٫ اٚلب االإدُاث الخلٟؼٍ

لان في الٗالم   .الضًىام٨ُُت و الٟىُت ٢ض حٗلذ مؿئولت ًٖ الخ٣ضم الهاتل الظي قاَضجه نىاٖت اٖلؤ

لان أصاة جث٠ُ٣ وحٗلُم - 1-3-5 للإٖلان محزة مساَبت حمُ٘ خىاؽ الؤوؿان في و٢ذ واخض وبالخالي ناع اٖلؤ

ىن  ُه ًىٓغ الحها البٌٗ بؤهه أًٞل مً بغامج الخلٟؼٍ . وجغٞ

                                                 
لام والاجها٫ ، حامٗت الجؼاتغ، -  1 ىهُت ٖلى ٖملُت الخل٣ي ، عؾالت االإاحِؿخحر، في ٖلىم اٖلؤ ت الخلٟؼٍ خىان ،قٗبان، أزغ الٟىانل الاقهاعٍ

 .46، م 2009/2008
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ىن بالخُُٛت ال٨بحرة مً خُث ٖضص الجمهىع الظي ٌكاَضٍ وبظل٪ جىسٌٟ ج٩لٟت - 1-3-6 ًخمحز الخلٟؼٍ

ىوي مً خُث الؼمً الظي  م مً اعجٟإ االإبلٜ الؤحمالي االإُلىب للإٖلان الخلٟؼٍ لان للٟغص الىاخض بالغٚ اٖلؤ

لان  1.ًخم قغاته وج٩ال٠ُ ازغاج اٖلؤ

لان بىىٕ مً - 1-3-7 ىن نض٤ً خمُم صازل البِذ ٞاهه ًخمحز ًٖ ٚحرٍ مً وؾاتل اٖلؤ بما أن الخلٟؼٍ

غ ٞغنت الاهضماج بحن ما  ىن ًه٠ الخالت و ًىٞ الخساَب االإباقغ أو الخىانل ال٣ىي م٘ االإكاَض والخلٟؼٍ

ىوي ٦ثحرا لان الخلٟؼٍ ظٍ االإحزة جسضم اٖلؤ . ٌٗغى ٖلى قاقخه وبحن االإكاَض وَ

ىن ٞبنّ الؿلٗت أو الخضمت ٞؿىٝ جٓهغ بك٩ل مىٟغص ٖلى - 1-3-8 ٤ الخلٟؼٍ لان ًٖ َغٍ ٖىض ٖغى اٖلؤ

لاهاث في الصخ٠ واالإجلاث لاهُت في خالت اٖلؤ . االإكاَضًً بسلاٝ ْغوٝ االإىاٞؿت اٖلؤ

ت االإؿاتل والأزُاع - 1-3-9 تهم بمجمىٖ اصة ز٣اٞت بٌٗ أٞغاص االإجخم٘ وػٍاصة مٗغٞ لان في ػٍ ٌؿاَم اٖلؤ

لان مهضعا للاؾخمخإ الإا  التي جىاحههم ٦مؿتهل٨حن لؿل٘ مُٗىت أو مخل٣حن لخضماث مُٗىت ٦ما ٌٗض اٖلؤ

. ٣ًضمه مً أ٩ٞاع حٗبر ًٖ مًمىن الؿل٘ وخالاث اؾخسضامها

ىهُت اهدباٍ الأشخام الى بٌٗ الأيغاع االإىحىصة في الؿلٗت أمثا٫ . 10 لاهاث الخلٟؼٍ جىحه بٌٗ اٖلؤ

ت بالإياٞت الى لٟذ الىٓغ الى يغوعة الؤ٢لٕا  ت والسجاتغ ومؿخدًغاث الخجمُل واالإكغوباث الٛاػٍ الأصوٍ

ت  .ًٖ بٌٗ الٗاصاث الؿِئت أو الخى٠٢ ًٖ ؾلى٦ُاث مٛلىَ

لان مً أي ؾً أو أي : الاخخُاز- 1-3-11 ىن ازخُاع ال٣ُإ االإؿتهضٝ بالٖإ ٌؿهل الخلٟؼٍ

. الخ.... مى٣ُت حٛغاُٞت 

غ ٢ضع ٦بحر مً االإغوهت للمٗلً في ازخُاع البرهامج أو االإدُت االإدلُت:االإسوهت 1-3-12   ًىٞ

لان  ىن ٧ل الخ٣ىُاث التي حؿاٖض ٖلى ازغاج اٖلؤ أو ال٣ىمُت التي ًم٨ً اؾخسضامها ٦ما ًخىاٞغ للخلٟؼٍ

 2.بالك٩ل االإُلىب

                                                 
لان وخماًت االإؿتهل٪ ، الٗغبي، ال٣اَغة ،-   1  .91، م 2007مدمض خؿً الٗامغي، اٖلؤ
 .92مدمض خؿً الٗامغي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ ، م -  2
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ىوي- 4-1   أهىاع الؤشهاز الخلفصٍ

ىوي ٖلى أؾاؽ ٖضة اٖخباعاث، ٦ما ًلي : 1ًم٨ً ج٣ؿُم الؤقهاع الخلٟؼٍ

لت عسض العىاصس-4-1-1  : مً حُث ػسٍ

م الى :  الؤشهاز االإباشس-1 ٩ىن في ق٩ل جىحُه عؾاتل مباقغة مً أخض الأشخام الى االإكاَضًً ًضٖىَ وٍ

 .اؾخسضام الؿلٗت أو الخضمت

وجخم مً زلا٫ ٖغى مىيىٕ أو ٢هت صعامُت جىضح مؼاًا اؾخسضام الؿلٗت ًٖ : الؤشهاز الدزامي- 2

لاٞها واؾمها واْهاع ٦ُُٟت اؾخسضامها ا مً خُث حجمها وٚ ٤ اْهاعَ . َغٍ

ٌٗخمض َظا الىىٕ ٖلى احغاء مداصزاث بحن ازىحن أو أ٦ثر بسهىم الؿلٗت االإكهغ :  الؤشهاز اللىازي -3

٤ اؾخسضام  ٣ىم الآزغ با٢تراح الخل ًٖ َغٍ ؿؤ٫ ًٖ ٦ُُٟت خلها وٍ ٖجها، بدُث ًُغح ٞغص مك٩لت وَ

. الؿلٗت

ويهضٝ الى جظ٦حر االإكاَض بؿلٗت مٗغوٞت، ومً زم ٞبن َظا الىىٕ ٌؿخٛغ١ ػمىا :  الؤشهاز الخرهسي -4

. ٢هحرا

م عسض الظلعت- 5   : الؤشهاز عً ػسٍ

ا مً خُث الدجم والٛلاٝ و٦ُُٟت  ٤ ابغاػ مٓاَغَ     ٌٗخمض ٖلى الٗغى االإاصي للؿلٗت ًٖ َغٍ

. اؾخسضامها والآزاع الؿلبُت الىاحمت ًٖ ٖضم اؾخسضام الؿلٗت

ٗخمض : ئعلاهاث السطىم االإخحسهت- 6 ًخم في َظا الىىٕ اؾخسضام الأشخام أو الخُىاهاث الألُٟت وَ

لان الخىاعي في ٖغى َظٍ  م٨ً اؾخسضام اٖلؤ لاهُت االإخباًىت وٍ ٦ؤؾلىب مً أؾالُب الخٗبحر ًٖ الأ٩ٞاع اٖلؤ

. الأ٩ٞاع

لت شساء الىكذ الؤعلاوي-4-2  : مً حُث ػسٍ

٤ ٢ُام االإٗلً بكغاء و٢ذ مٗحن للإٖلان ًٖ مىخجاث بدُث ًخم جىػَ٘ : الؤعلان الفسدي -4-2-1 ًٖ َغٍ

لاهاث لىٟـ الؿلٗت ٖلى مضاع ٞترة الؤعؾا٫  . طل٪ الى٢ذ ٖلى ٖضص مً اٖلؤ

ىهُت مخياملت-4-2-2 لان ًٖ ؾلٗت زلا٫ ٞترة اطاٖت :  جمىٍل بسامج جلفصٍ حها ًم٨ً للمٗلً أن ٣ًىم بالٖإ وٞ

. 2البرهامج أو ختى ٢بل أو بٗض البرهامج

لان للإٖلان ًٖ مىخجاتهم : االإشازهت- 4-2-3 ً في قغاء و٢ذ اٖلؤ جخمحز بمكاع٦ت االإٗلً بٌٗ االإٗلىحن الآزغٍ

 .مما ًئصي الى جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ

                                                 
ت ، -  1 لان، صاع الجامٗت الجضًضة، الؤؾ٨ىضعٍ  233-232، م 2005ٖبض الؿلام أبى ٢د٠ َىضؾت اٖلؤ

لان ، م٨خبت االإجخم٘ الٗغبي، ٖمان، -  2  .121 ، م 2008هىع الضًً الىاصي، مدمض نض٤ً البهيس ي، جهمُم اٖلؤ
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 : مً حُث الىؼاق الجغسافي-4-3

. والظي ٩ًىن هُا٢ه يمً مى٣ُت مدهىعة مثل االإضًىت أو االإداٞٓت: الؤعلان االإحلي- 4-3-1

لان ٖلى مؿاخت حٛغاُٞت حُٛي ٢ُغا مً : الؤعلان الىػني- -4-3-2 ٩ىن هُا١ َظا الىىٕ مً اٖلؤ وٍ

. الأ٢ُاع

لان الؿل٘ التي ًخم جىػَٗها ٖلى هُا١ صولي: الؤعلان الدولي-  4-3-3 ٗالج َظا الىىٕ مً اٖلؤ  1.وَ

ىوي-5-1   أهداف الؤشهاز الخلفصٍ

ىهُت باليؿبت للجمهىع ٖمىما َى حُٛحر في خالت  لاهاث الخلٟؼٍ ٤ مً الباخثحن الى أن أَضاٝ اٖلؤ    ًظَب ٞغٍ

لاهُت وزانت في االإجا٫ الخجاعي  ٤ بخ٣ؿُم الأَضاٝ اٖلؤ ال٣ٗل ججاٍ ال٨ٟغ االإٗلً ٖجها ٦ما ٢ام َظا الٟغٍ

: الى أعبٗت أَضاٝ مغ٦بت جخمثل ُٞما ًلي

 الضعاًت والؤصعا٥ .

 الٟهم .

 ٕالؤ٢ىا .

 الاؾخجابت .

٤ زاوي مً الباخثحن الى الخؤ٦ُض ٖلى أن الهضٝ الغتِس ي للإٖلاهاث َى حُٛحر الاججاَاث        ٦ما ًظَب ٞغٍ

أو جضُٖمها لضي ٚالبُت االإؿتهل٨حن وخثهم ٖلت اجساط مىا٠٢ اًجابُت باليؿبت لل٨ٟغة أو الخضمت أو الؿلٗت 

لاهاث التي ج٣ىم االإىٓماث االإىخجت للإٖلان  ٤ الثالث ٣ٞض ٢ام بضعاؾت خى٫ اٖلؤ االإٗلً ٖجها أما الٟغٍ

٣ي مسخلٟت أَمها91وجىنل الى خىالي  :  َضٝ حؿىٍ

 .ازاعة اصعا٥ االإؿتهل٨حن. 1

ض مً االإٗلىماث . 2 ً اهُبإ حُض لضيهم ججاٍ ال٨ٟغة أو الخضمت ازاعة اصعا٥ االإؿتهل٨حن ٖلى َلب االإؼٍ ج٩ىٍ

اصة االإبُٗاث خى٫ جل٪ ال٨ٟغة أو الخضمت أو االإىٓمت ٤  زغ خضص . خى٫ جل٪ ػٍ في خحن هجض أن َىا٥ ٞغٍ

لاهاث ُٞما ًلي : أَضاٝ اٖلؤ

ً نىعة مخمحزة للميكؤة ومىخجاتها بدُث ًهٗب ٖلى الآزغ ج٣لُضَا مما ًئصي بُبُٗت الأمغ الى - أ ج٩ىٍ

اصة الأعباح االإيكاة . الؤؾهام في ػٍ

ت ومً زم اجاخت الٟغنت -  ب ٞخذ أٞا١ حضًضة لأؾىا١ لم ج٨ً مىحىصة مً ٢بل وجىحُه الخملاث الؤقهاعٍ

٤ الؿل٘ أو الخضماث ومً زم حُٗٓم ههِبه اليؿبي مً الؿى١  . أمام االإكغوٕ االإٗلً لدؿىٍ

                                                 
لام والاجها٫، حامٗت مىخىعي، ٢ؿىُُىت،-  1 ىن الجؼاتغي ، عؾالت ماحؿخحر في ٖلى اٖلؤ لان في الخلٟؼٍ تر، اٖلؤ م ػٖ -65، م2007/2008 مغٍ

66 .
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٤ - ج اصة مبُٗاث الخضمت أو الؤ٢با٫ ٖلى زضمت مُٗىت ًٖ َغٍ اصة االإبُٗاث ال٩لُت للميكاة أو ػٍ ػٍ

. مؿتهل٨حن حضص

لاهُت مً الخضماث-  ص ت أو اٖلؤ . مىاحهت االإىاٞؿت الخجاعٍ

. ج٣لُل مساوٝ االإؿتهل٨حن مً اؾخٗما٫ االإىخجاث أو الخضماث للخؤزحر االإؿخمغ في ٢غاعاث الكغاء- و

٠ الجمهىع باالإيكاة و بالجمهىع التي جبظ٫ في االإجا٫ الا٢خهاصي الٗاملت ُٞه- ٌ مً زلا٫ ما ؾب٤ . حٗغٍ

ت والتي جخمثل في الجاهب الاؾتهلا٧ي البدث  ىهُت تهضٝ الى الضٖاًت الخجاعٍ لاهاث الخلٟؼٍ ًدبحن لىا بان اٖلؤ

ا حرَ  والتي حٗض ٖىانغ 1وهي في طل٪ مثل الأَضاٝ االإخمثلت في الترابِ الاحخماعي والث٣افي والؿُاس ي وٚ

ىوي يهضٝ الى  لان الخلٟؼٍ عتِؿُت في حك٨ُل ز٣اٞاث الأٞغاص بك٩ل ٖام وما ًم٨ً الخؤ٦ُض ٖلُه أن اٖلؤ

ا مً  (االإؿتهل٪)ا٢ىإ الٟغص  حرَ لاهُت ومً زم حُٛحر بٌٗ اججاَاجه وؾلى٦ُاجه و عاته وٚ بالغؾالت اٖلؤ

لان االإىحه للجمهىع  . االإ٣ىماث الث٣اُٞت بما ًخلاءم م٘ م٣انض اٖلؤ

  جصمُم الؤشهاز-5-1-1

لان مجها خباع ٖضة ٖىامل أزىاء ال٣ُام بٗملُت جهمُم اٖلؤ : ٖلى مهمم الؤقهاع الأزظ بٗحن اٖلا

لاهُت هي :البحث عً الأفياز الؤعلاهُت- 1 م مً أن ال٣ضعة الخلا٢ت لل٣اتم ب٨خابت الغؾالت اٖلؤ  ٖلى الغٚ

بت طاجُت الا أن الأ٩ٞاع الجُضة الخ٣ُ٣ُت للغؾالت مً الهٗب الىنى٫ الحها، و٢ض  ت أو مىَ ٢ضعة ُٞغٍ

ٌؿخٗحن الٟغص بسبرجه الٗلمُت ٞهى ٣ًىم بضعاؾت مخٗم٣ت وقاملت للمخىاٞؿحن للخٗغٝ ٖلى وكاَهم 

ُت مىخجاتهم التي ٣ًضمىنها في الأؾىا١ ٞالٟغص ال٣اتم ٖلى اٖضاص الغؾالت ٣ًىم بال٣غاءة،  لاوي، وهىٖ اٖلؤ

لامُت الجُضة ومً َىا  ب، ختى ًهل الى ال٨ٟغة الخانت بالغؾالت اٖلؤ الؿمإ، الخظ٦غ، الخدلُل والخجغٍ

ت مً الخ٣ات٤ التي جخؤحى في صعاؾت مؿخًُٟت ومخؤهُت لاهُت الجُضة حٗخمض ٖلى مجمىٖ . ٞان الغؾالت اٖلؤ

: جخٗل٤ َظٍ الخ٣ات٤ بـ: البحث عً الللائم- 2

اجه أي هىٕ مً الأقُاء ًد٣٣ه اياٞت الى : حلائم خاصت باالإىخج- أ ما هي مىاص جهيُ٘ االإىخج واَم مدخىٍ

ال٨ك٠ ًٖ صعحت الجىصة و الأؾلىب الٟٗا٫ الظي جم به نى٘ االإىخىج، و٦ظا الخٗغٝ ٖلى مى٢٘ الؿلٗت في 

الؿى١ باليؿبت للؿل٘ االإىاٞؿت ، ٞل٩ل مىخج مؼاًا ومؿاوة وما َى اًجابي في الؿلٗت ٖىض ٞغص لِـ 

٦ظل٪ ٖىض ٞغص  زغ ،وال٨ٗـ، لظا ًجب جضُٖم الجىاهب الاًجابُت للمىخج، وم٣اعهتها بالؿل٘ االإىاٞؿت ، 
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ج٣ضًم حجج جؼ٦حها وجضٖم أًٞلُتها ٖلى االإىخجاث االإىاٞؿت، ومً احل ٧ل َظا ًجب ٖلى االإهمم أن 

. 1ًخٗغٝ ٖلى ٧اٞت الخهاتو الغتِؿُت الإىخج ختى ج٩ىن الغؾالت مخىاؾبت م٘ الجمهىع وج٩ىن أ٦ثر جؤزحرا

ان احغاء صعاؾت للجمهىع حؿاٖضها ٖلى الخٗغٝ ٖلى َبُٗت : حلائم خاصت بالجمهىز االإظتهدف- ب

لاهُت ما هي ٖاصاجه الكغاتُت ؟ مً الظي ٌكتري ؟ ماطا ًًٟل ما هي  حمهىعها االإؿتهضٝ اخخُاحاجه اٖلؤ

ا مً الٗىامل التي حؿاٖضها  حرَ ب في وحىصَا ؟ ٞاالإىخج َى هٟؿه مً ٣ًغع الكغاء وٚ الأقُاء التي لا ًغٚ

٪ صواٞٗها  باجه، وجدغٍ ت بهىعة خ٣ُ٣ُت ختى جخم٨ً مً اؾدكاعة عٚ ٖلى جدضًض حمهىعها بض٢ت، ومٗغٞ

. والا٢خىإ وجد٤ُ٣ الاؾخجابت االإُلىبت

 :ًخظمً ما ًلي: محخىي السطالت الؤعلاهُت: ج 

ىن ولظا أزىاء الخهمُم مغاٖاة ما ًلي أن ٌٗمل -  لاهُت االإ٣ضمت ٖلى الخلٟؼٍ ً في الغؾالت اٖلؤ لا جىحض ٖىاوٍ

بجمهىع ا٦بر ختى ًم٨ىه مً الخهى٫ ٖلى اهدباٍ االإكاَضًً و٢ض االإٗلً باؾخسضام بٌٗ االإئزغاث التي 

 2.حٗمل ٖلى حظب الجمهىع االإكاَض

لاهُت-  ت ٧لماث  نىع : جدضًض الغؾالت اٖلؤ لان االإخلٟؼ االإخىىٖ ،  في وخضة ...بمٗجى جغحمت ٖىانغ اٖلؤ

٤ ججؿُض ال٨ٟغة االإغاص اًهالها ٖلى اعى الىا٢٘ ، مً زلا٫ حك٨ُل عؾالت  مخ٩املت ومخجاوؿت ًٖ َغٍ

خباع الٗىانغ الخالُت حظب الاهدباٍ ازاعة  ىا لابض مً الأزظ بٗحن اٖلا لًُٟت ونىعة ومكاَض جهاخبها وَ

بت للجمهىعٍت للخهى٫ ٖلى االإىخج أو الؿلٗت ، ال٣ُام بؿلى٥ أو عص ٞٗل ججاٍ  الاَخمام ، زل٤ الغٚ

. الٗغى 

س في الؤعلان فخظم االإساحل الخالُت-5-1-2  : عملُت الخحسٍ

لان بىي٘ نىعة مهٛغة مً الخهمُماث التي االإسحلت الأولى- أ غ اٖلؤ  ٞحها ٣ًىم الٟغص الظي ٣ًىم بخدغٍ

غ االإلاتم الظي ًم٨ً اؾخسضامه . ًم٨ً مً زلا٫ صعاؾتها الىنى٫ الى الخدغٍ

 حكمل اياٞت ٧ل الجىاهب الخٟهُلُت والجهاتُت للإٖلان بدُث ًدغع ٧املا مً خُث االإسحلت الثاهُت-  ب

خماصٍ أو احغاء بٌٗ  غ ٧املا ٖلى االإٗلً ٢بل اطاٖخه لٖا اصة ما ًخم ٖغى َظا الخدغٍ جٟهُلاث وٖ

ىهُت جهمم أولا بك٩ل اٞتراض ي ٖلى وع١ أو ما ٌؿمى  لاهاث الخلٟؼٍ الخٗضًلاث ٖلُه و٦دىنلت ٞان اٖلؤ

لان وفي بٌٗ الأخُان ٌٗمل عؾامىن ٖلى جغحمت  ى الظي ًىضح ٧ل الخٟانُل االإكمىلت في اٖلؤ بالؿِىاعٍ

٣ا  لان وٞ لان، زم في االإغخلت الأزحرة ًبضأ االإسغج ببهخاج اٖلؤ ى بك٩ل عؾىم مخخابٗت لإخضار اٖلؤ َظا الؿِىاعٍ
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ىا ًيبغي ٖلى االإٗلً أن ًدضص مؿاخت أو ػمً  ى والغؾام وَ الإا ونله مً أٖما٫ ال٩اجب، و٧اجب الؿِىاعٍ

لان خؿب محزاهُت التروٍج االإدضص ول٨ً ًىصح أن ًئزظ بغأي االإهممحن لخدضًض الؼمً واالإؿاخت ٖلى  اٖلؤ

م٨ً الاؾخٟاصة في طل٪ مً بدىر االإكاَضًً  لان وٍ جدضًض الأزغ االإخد٤٣ هدُجت مؿاخت أو ػمً اٖلؤ

لان هٟؿها لام أو االإغا٦ؼ البدثُت أو قغ٧اث اٖلؤ . واالإؿخمٗحن وال٣غاء التي ججغيها وؾاتل اٖلؤ

ىوي-6-1   الأطالُب الؤكىاعُت في الؤشهاز الخلفصٍ

 ٌ  :الأطالُب الؤكىاعُت االإسجبؼت بالشيل: الفسع الأو

لاهاث ٞهىا٥ ٖىامل ق٩لُت ججٗل الغؾالت أ٦ثر  لاهُت االإؿخٗملت في اٖلؤ مهما ٧اهذ َبُٗت الىؾُلت اٖلؤ

: ا٢ىاٖا مً الأزغي أَمها

: ححز الؤعلان- 6-1-1

لان ٦بحرا ٧لما ػاصث ٢ُمخه والخحز الظي ه٣هضٍ َى الؼماوي، ولهظا  أزبدذ الخجاعب أهه ٧لما ٧ان خحز اٖلؤ

. ًجب أن هلٟذ الىٓغ الى ٖىانغ أزغي لها ٖلا٢ت بالخحز

ىوي-6-1-2  : اطخخدام الصىز والسطىم في الؤعلان الخلفصٍ

٤ اؾخسضام ال٩لماث أو مً زلا٫  لاهُت للمؿتهل٪ االإغج٣ب اما ًٖ َغٍ      ًخم الخٗبحر ًٖ الأ٩ٞاع اٖلؤ

لاهُت م مً أَمُت الىؾُلخحن في ه٣ل الأ٩ٞاع اٖلؤ  1.الخٗبحر بالهىع والغؾىم وبالغٚ

لان حٗخبر ٖىهغا أؾاؾُا  لان ٌٗخبرون أن اؾخسضام الهىع والغؾىم في اٖلؤ     الا أن الخبراء في مجا٫ اٖلؤ

لان، خُث ًم٨ً جىنُل الٗضًض مً االإٗاوي باؾخسضام  في حظب الاهدباٍ وازاعة الاَخمام بمىيىٕ اٖلؤ

 2.الغؾىم والهىع صون الخاحت لاؾخسضام الٗضًض مً ال٩لماث

لاهُت  ىهُت في جد٤ُ٣ ال٨ثحر مً الأَضاٝ اٖلؤ لاهاث الخلٟؼٍ ُٟض اؾخسضام الهىع والغؾىم االإخدغ٦ت في اٖلؤ وٍ

غ الؿلٗت االإٗلً ٖجها وهي في الٗضًض  ت و٦ٟاءة، خُث ًخم جهىٍ لاهُت بؿغٖ مً زلا٫ الخٗبحر ًٖ الأ٩ٞاع اٖلؤ

مً الخالاث مما ًدُذ للٟغص االإكاَض أن ًدبحن مضي الٟاتضة التي ًم٨ً أن حٗىص ٖلُه مً اؾتهلا٥ َظٍ 

. الؿلٗت

 :الؤطاءة- 6-1-3

لان، وصوعَا في الخ٣ُ٣ت لا ًضع٥ مباقغة مً َغٝ االإكاَض     حٗخبر الؤياءة ٖىهغا بىاتُا لخٗبحر اٖلؤ

لاوي ههِبه مً  البؿُِ ٞالظي حٗىُه َى االإكاَض االإكاع٥ الظي ٌُٗي ل٩ل بٗض مً أبٗاص الٗغى اٖلؤ

                                                 
لان، صاع الخلضوهُت، الجؼاتغ -  1  49،50، م 2010ٖبُضة نبُي، ٞئاص ،قٗبان، ٦ُُٟت جهمُم اٖلا

لام والاجها٫، حامٗت الجؼاتغ، -  2 ىن الجؼاتغي ، عؾالت ماحؿخحر في ٖلىم اٖلؤ لان في الخلٟؼٍ بعي اؾمهان، اٖلؤ مغٍ
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الأَمُت، ومً َظا االإىُل٤ حٗخبر الؤياءة بمثابت ٖىهغ ٞاٖل البىاء الك٨لي، ولها صوع مهم في جبلُٜ الغؾالت 

لاهُت للجمهىع االإؿتهل٪، ٞهي لِؿذ مجغص وؾُلت ٞىُت بؿُُت واهما لها م٩اهتها بدؿب ما ٣ًخط ي  اٖلؤ

لاهُت والخٗبحر ًٖ  م٣ام الٗغى، مما ًجٗلىا وؿخيخج أن الؤياءة لها أَمُت ٦بري في الخٗبحر ًٖ الغؾالت اٖلؤ

صلالت مُٗىت جئزغ في الجمهىع االإؿتهل٪ جؤزحرا ؾ٩ُىلىحُا ٌؿاٖض ٖلى الىنى٫ الى الهضٝ مً الٗملُت 

لاهُت  1.اٖلؤ

ىهُت و جخظمً االإساحل الخالُت-6-1-4  : ئخساج الىمظت الخلُفصٍ

ت- أ وجخًمً ٖملُت ال٨خابت لل٩امحرا بدُث جدى٫ االإىاْغ الى هو ًدمل ٧ل حؼتُاث : االإسحلت الخحظحرً

غ، خغ٧اث ال٩امحرا)االإكاَض  ، م٘ الٗلم أن ٧ل ٖىهغ ًخم اهخ٣اء خغ٧اجه (....ص٩ًىع، اياءة، ػواًا جهىٍ

. الضلالُت

غ :ب عملُت الخصىٍس خغ٦ت ٧امحرا، ) جخًمً خغ٦ت ٖىانغ االإكهض وؾحر الٗمل الُبُعي بمى٢٘ الخهىٍ

. (ممثلحن

حها ججؿض :عملُت الترهُب- ج  وهي  زغ مغخلت ٣ً٘ ٞحها اهخ٣اء االإكاَض والل٣ُاث واصزا٫ االإئزغاث وٞ

. الىمًت بك٩ل نهاثي

  اطخخدام الألىان في الؤشهاز6-1-5

ى ًسخل٠ بازخلاٝ َى٫      ان اللىن َى الترحمت التي ج٣ىم بها ُٖىهىا وأصمٛخىا لأقٗت الًىء االإى٨ٗؿت وَ

ات٠ أًٖاء الجؿم الىاجج  ىلىجي، أي الخام بىْ الكٗإ الظي ٌٗبر الٗحن واللىن َى طل٪ الخؤزحر الٟحزً

ًٖ قب٨ت الٗحن ؾىاء ٧ان هاججا ًٖ االإاصة االإلىهت أو الًىء االإلىن، ٞاللىن اخؿاؽ ولِـ له وحىص زاعج 

الجهاػ الٗهبي لل٩اتىاث الخُت الى حاهب أن اللىن لِـ له أي خ٣ُ٣ت الا باعجباَه بالٗحن التي حؿمذ 

. ببصعا٦ه

لاهُت جخ٩ىن مً الٗىانغ االإغتُت للصخهُاث والألىان  . الخ...    قغٍ وحىص الًىء ٦ما أن الغؾالت اٖلؤ

والتي حٗمل ٖلى حظب الاهدباٍ وازاعة الاَخمام ، خُث أن الأبدار االإ٣ضمت في َظا االإجا٫ أزبدذ أن الألىان 

ً نىعة طَىُت  خُدت  ججظب الاهدباٍ أ٦ثر مً اؾخسضام الأؾىص والأبٌُ، ٦ما حؿاٖض الألىان ٖلى ج٩ىٍ

لؿلٗت ٦ما وأن االإكاَض ًم٨ً أن ًخدهل ٖلى ٨ٞغة ص٣ُ٢ت ٖلى الك٩ل الظي ج٩ىن ٖلُه الؿلٗت في 

لاهاث الأزغي، ولها أَمُت . الىا٢٘ ىوي ًٖ ٚحرٍ مً اٖلؤ لان الخلٟؼٍ أما باليؿبت للخغ٦ت ٞهي أ٦بر ما ًمحز اٖلؤ

٦بحرة في حظب اهدباٍ واَخمام االإكاَض للإٖلان والص يء االإٗلً ٖىه مً الؿل٘ والخضماث، ٞمً االإم٨ً مثلا 

أن ًخؤزغ أخض االإكاَضًً بدغ٦ت في اٖلان مىحه الُه ٣ُٞغع الكغاء اٖخماصا ٖلى جل٪ الخغ٦ت التي قضث 
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لاهاث الُىم حٗخمض ٖلى الخغ٧اث والغ٢و والألىان في ٖغى اٖلاها  اهدباَه وأعجبخه، ٞىجض ال٨ثحر مً اٖلؤ

ملُا أن الٗىانغ الثابخت ٚحر مئزغة اطا ما .... خى٫ الؿل٘ والخضماث االإٗغويت  الخ، و٢ض جبذ ٖلمُا وٖ

. ٢ىعهذ بالٗىانغ االإخدغ٦ت مخٗضصة الألىان

ىوي-6-1-6  : الصىث في الىص الؤعلاوي الخلفصٍ

لاهُت ؾىاء ٧ان طل٪ الهىث نىث عحا٫ أو وؿاء أو  ُت الهىث الظي ٣ًغأ الغؾالت اٖلؤ     االإ٣هىص به هىٖ

أَٟا٫ أو الجمُ٘ مٗا، والهىث أًا ٧ان ٢البه الٟجي ٩ًىن ُٞه الجم٘ بحن الأنىاث الثلار أ٦ثر مً 

اؾخسضام نىث االإغأة أو نىث الُٟل بمٟغصٍ أو نىث الغحل بمٟغصٍ مما ٌؿاٖض ٖلى ايٟاء نٟت 

.  الاؾخسضام الٗاتلي للؿلٗت أو الخضمت االإٗلً ٖجها

ىهُت اما ٖلى ابغاػ :  اطخخدام الشخصُاث االإشهىزة في الؤعلان-6-1-7 لاهُت الخلٟؼٍ حٗخمض الغؾالت اٖلؤ

الؿلٗت أو الخضمت االإٗلً ٖجها ٣ِٞ أو ج٣ضًم الؿلٗت أو الخضمت مً زلا٫ الاؾخسضام أو الخٗامل أو 

ئلاء اما أن ٩ًىهىا أٞغاصا ٖاصًحن ٚحر مٗغوٞحن أو أٞغاصا مً طوي الكهغة و  الكهاصة مً زلا٫ الأٞغاص وَ

الؿمٗت، و٢ض ًلجؤ االإٗلً أًًا الى الاؾخٗاهت بالأٞغاص الٗاصًحن واالإكهىعًٍ مٗا للاؾخٟاصة مً ٧ل 

 1.اؾخسضام

ُت مً الأشخام ٖلى جد٤ُ٣ : العادًحن (الأفساد)الاطخعاهت بالشخصُاث -  أ ٌؿاٖض الاؾخٗاهت بهضٍ الىىٖ

لاهُت خُث ٌكٗغ االإٗلً الُه أن ما ٣ًضم له ٖبر  الخُاب٤ بحن الجمهىع االإؿتهضٝ للإٖلان والغؾالت اٖلؤ

خ٤ٟ م٘ مدُُه الىا٢عي، ومجخمٗه وختى ًٖ البُان أن ا٢خىإ الٟغص بالؿلٗت أو  لان ًخُاب٤ وٍ اٖلؤ

ا وق٩لها وأؾلىب حٛلُٟها و  ت ٖىامل أزغي جغجبِ بؿٗغَ الخضمت االإٗلً ٖجها ًخى٠٢ بالإياٞت الى مجمىٖ

ُل٤ البٌٗ ٖلى َظا  ؾهىلت الخهى٫ ٖلحها، لكٗىعٍ بؤن َظٍ الؿلٗت أو الخضمت وز٣ُت الهلت به، وٍ

ىهُت أو الغإٍت – الخُاب٤  ى ما ٌكحر الى جىخض االإكاَض م٘ ما ٌكاَضٍ ٖبر الكاقت الخلٟؼٍ مدخىي وَ

. الؿِىماتُت

ُت مً الأشخام طاث االإ٩اهت : االإشهىزًٍ (الأفساد)ب الاطخعاهت بالشخصُاث  حٗخبر الاؾخٗاهت بهظٍ الىىٖ

لى مما ًجٗلها ٢ض جًا٠ٖ مً جؤزحر  االإمحزة في االإجخم٘ االإدلي والضولي والتي جمثل للبٌٗ ال٣ضوة واالإثل اٖلأ

لاهُت . الغؾالت اٖلؤ

ا مً  ٗخبر اؾخسضام الصخهُاث االإكهىعة أخض ؾبل الخؤ٦ُض ٖلى مؼاًا الؿلٗت وجٟى٢ها ٖلى ٚحرَ    وَ

الؿل٘ االإىاٞؿت مً ٢بل أٞغاص طوي م٩اهت ممحزة وقٗبُت خُث جٓهغ الؿلٗت أو الخضمت االإٗلً ٖجها، و٦ؤنها 
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ب في مدا٧اة َئلاء االإكهىعًٍ ؾىاء ٧اهىا  ؾلٗت أو زضمت الهٟىة، مما ًجٗل الجمهىع االإؿتهضٝ ًغٚ

ايت أو ًغاَا مً الصخهُاث الٗامت . هجىم الؿِىما أو الغٍ

      وجٓهغ الخاحت أخُاها الى اؾخسضام الصخهُاث االإكهىعة، ٧ىؾُلت للخؤ٦ُض ٖلى حىصة الؿلٗت أو 

ت االإىاٞؿت زانت في االإجخمٗاث التي جخٗضص ٞحها الٗلاماث  ا مً الٗلاماث الخجاعٍ الخضمت وجٟى٢ها ٖلى ٚحرَ

ُب، مما ًجٗل ٖملُت الازخُاع نٗبت وفي خاحت  ت االإسخلٟت لؿلٗت واخضة خُث جخٗضص وؾاتل الترٚ الخجاعٍ

مً ًضٖمها ممً َم مدل ج٣ضًغ الجمهىع وممً ًخمخٗىن بضعحت مهضا٢ُت ٖالُت وقٗبُت ٦بحرة، ٚحر أهه 

ًجب الاخخُاٍ ٖىض اؾخسضام َظا الأؾلىب، خُث أهه مً الًغوعي أن جدىاؾب الصخهُت االإؿخسضمت 

. م٘ الؿلٗت أو الخضمت االإٗلً ٖجها

ىوي-6-1-8 -جخٗضص ال٣ىالب أو الأق٩ا٫ أو الهُٜ :  اللىالب الفىُت التي ًلدم مً خلالها الؤعلان الخلفصٍ

ىُت ىوي وهظ٦غ مجها الخضًث االإباقغ، الخىاع اٚلأ لان الخلٟؼٍ   1.الٟىُت التي ٣ًضم مً زلالها اٖلؤ

أخر شيلحن: اللدًث االإباشس- 1  :وٍ

لت ئللاء الأخباز-  لاوي في ق٩ل زبر: ػسٍ . أي ٣ًضم الىو اٖلؤ

لت اللدًث االإباشس العادي-  لاوي ٖلى ق٩ل خضًث مباقغ ٖاصي مً شخو : ػسٍ أي ٣ًضم الىو اٖلؤ

لاهُت بخىحُه خضًثها للجمهىع  لاهاث خُث ج٣ىم الصخهُت اٖلؤ اصة ما ٌؿخسضم َظا الىىٕ في اٖلؤ واخض وٖ

لاهاث  ُل٤ البٌٗ ٖلى َظا الىىٕ مً اٖلؤ لاهاث االإباقغة"صون أن ًخسظ طل٪ الخضًث ق٩ل الخبر وٍ ". بالٖإ

َظا الىىٕ ٌٗخمض ٖلى احغاء خىاع بحن شخهُت أو أ٦ثر مً زلا٫ البُاهاث االإُلىب : اللىاز أو الدًالىج- 2 

لان الخىاعي  ا، م٩ان بُٗها، و٢ض ًؤزظ اٖلؤ ج٣ضًمها للمٗلً الُه ٧اؾم الؿلٗت، زهاتهها االإمحزة، ؾٗغَ

ا  ت م٣ابلاث م٘ مؿخسضمي الؿلٗت للخؤ٦ُض ٖلى نلاخُتها وامخُاػَ ق٩ل م٣ابلاث، خُث جخم مجمىٖ

لاهاث الى الصخهُاث الٗاصًت للاؾخٟاصة مً  ٦كهاصة مجهم ٖلى حىصة الؿلٗت وأخُاها جلجؤ َظٍ اٖلؤ

ً بت في مدا٧اة الأٞغاص االإمحزً  .الخُاب٤، أو الصخهُاث االإكهىعة للاؾخٟاصة مً الغٚ

بت في : الأغىُت3 ت في الاهدكاع مما ًجٗل َظا ال٣الب مُٟضا في خالت الغٚ  وهي مً أ٦ثر ال٣ىالب ؾغٖ

ا . مساَبت الكٗىع والٗىا٠َ ومؿاٖضة الجمهىع الى جظ٦غ اؾم الؿلٗت أو اهدكاعَ

ىن -6-1-9   أطالُب جلدًم الؤعلاهاث في الخلفصٍ

ىن ما بحن أق٩ا٫ بؿُُت حٗخمض ٖلى مساَبت الٗحن  لاهاث مً زلا٫ الخلٟؼٍ       جخٗضص أؾالُب ج٣ضًم اٖلؤ

دت والغو٫، وأق٩ا٫ حٗخمض ٖل الخغ٦ت الُبُُٗت مً زلا٫  مً زلا٫ الهىعة الثابخت مً زلا٫ الكغٍ

الُٟلم واٖلاهاث جساَب الٗحن بدغ٦ت مبالٜ ٞحها، أو بمٗجى أزغ ٚحر مُاب٣ت للىا٢٘ مً زلا٫ الغؾىم 
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دت أو الُٟلم م٘ الغؾىم االإخدغ٦ت ان  االإخدغ٦ت ، ٦ما ًم٨ً االإؼج ًً أ٦ثر مً أؾلىب ٧الُٟلم م٘ الكغٍ

لاهُت ًغجبِ أؾاؾا بسهاتو الىؾُلت االإؿخسضمت و ٖلى االإٗلً الظ٧ي أن  الأؾلىب الٟجي للمٗالجت اٖلؤ

ٌؿخُٟض ٢ضع ام٩اهه مً زهاتو الىؾُلت التي ًضٞ٘ مً اؾخسضامها، واهُلا٢ا مً َظا الازخُاع ٞبن 

لاهاث الُٟلمُت ىن هي اٖلؤ  1.الأؾلىب الأ٦ثر اؾخسضاما في الخلٟؼٍ

لاهاث االإخدغ٦ت هٓغا لاؾخٟاصتها مً ٖىهغ الهىعة : أطلىب الفُلم- أ لاهاث الُٟلمُت بالٖإ حؿمى اٖلؤ

لاهاث في ٢الب مكى١ حظاب ٌٗخمض ٖل  ىن، وجؤحي َظٍ اٖلؤ االإخدغ٦ت التي حٗخبر مً زهاتو الخلٟؼٍ

البا ما ٌؿخسضم الأشخام الى حاهب الؿلٗت أو  ال٣الب الضعامي أو الخىاعي أو الخضًث االإباقغ، وٚ

.           الخضمت االإٗلً ٖجها

لان الُٟلمي االإخدغ٥ ب٣ضعجه ٖلى حظب الاهدباٍ والؤ٢ىإ والخؤزحر، وحٗخبر مغخلت الؤ٢ىإ مً      خمحز اٖلؤ وٍ

 ً باث والاخخُاحاث وج٩ىٍ لاوي بٗض حظب الاهدباٍ وازاعة الاَخمام وزل٤ الغٚ االإغاخل الهامت في اليكاٍ اٖلؤ

الهىعة الظَىُت خُث جمثل مغخلت الؤ٢ىإ ج٣ُُم الٟغص االإؿتهضٝ للؿٗلت أو الخضمت ج٣ُُما اًجابُا أو 

لان الُٟلمي  خمحز اٖلؤ ؾلبُا واجساط ال٣غاع بالكغاء أو الخٗامل م٘ الخضمت أو الؿلٗت أو الاههغاٝ ٖجها، وٍ

: االإخدغ٥ بؤهه ًد٤٣ للمٗلً ٞغنت

ج٣ضًم الؿلٗت أو الخضمت بهىعَا الخُت واؾخٗغايها مً حىاهبها االإسخلٟت مما ٌؿاٖض في ٖملُت الؤًداء - 

ىاتض اؾخسضامها وا٢خىائها تها وٞ .  بؤَمُتها ويغوعٍ

ا في مدُِ الأؾغة أو م٣غ الٗمل أو الأما٦ً -  غَ ايٟاء مىار مٗحن ٖلى الؿلٗت أو الخضمت مً زلا٫ جهىٍ

.  الؿُاخُت

ٗخمض َظا الأؾلىب ٖلى الازخُاع الجُض لل٨ٟغة التي ٌؿدىض ٖلحها والخضازت والابخ٩اع والخجضًض في       وَ

، وحاطبُت أشخانه وأؾالُب ازغاحه وجىُٟظٍ والبٗض ًٖ الىمُُت . أ٩ٞاعٍ

حت-  ب  هي نىعة قٟاٞت مثبخت في اَاع زام ولها م٣اًِـ مسخلٟت، ٖباعة ًٖ لىخت زابخت حٗغى : الشسٍ

ىن  . 2ٖلى قاقت الخلٟؼٍ

هاخب ٖغيها هو ٣ًغإٍ شخو بدُث ًٓهغ ٖلى الكاقت مىٓغ واخض زابذ ًًم نىعة أو عؾم  وٍ

للؿلٗت أو الخضمت م٘ اؾمها م٨خىبا وأخُاها ٨ًخب اؾم مىخج الؿلٗت أو الخضمت، وبالخالي ٞبن َظا 

ىن، وهي الهىعة االإخدغ٦ت، ٨ٞؤهه اٖلان مُبىٕ م٣ضم ٖبر  الأؾلىب لا ٌؿدثمغ أَم زهاتو الخلٟؼٍ

ىن م٘ اياٞت ٖىهغ الخٗل٤ُ . قاقت الخلٟؼٍ
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ؿخٗمل ٚالبا : السوٌ- ج  لاهاث الىؾِ بحن الثابذ واالإخدغ٥، وَ َى طال٪ الأؾلىب الظي ٌؿخسضم في اٖلؤ

ت، ٨ًخب ٖلى الغو٫ هو  ٟي أو بُ٘ أعاض ي أو اؾخضٖاء الخضمت الٗؿ٨غٍ في اٖلاهاث الؤزُاعاث ٦ُلب مىْ

لان ٧املا  .اٖلؤ

لت جهل في بٌٗ  لاهاث جسو االإًمىن الظي ٌكٛل مؿاخت ػمىُت َىٍ      والأَمُت في َظا الىىٕ مً اٖلؤ

ىن جبإ بالثاهُت مما ًجٗل اٖلاهاث  الأخُان الى أ٦ثر مً ص٣ُ٢خحن واالإٗغوٝ أن االإؿاخت الؼمىُت في الخلٟؼٍ

. الض٢ات٤ ال٨ثحرة ٚالُت الخ٩لٟت

لاهاث التي حٗخمض ٖلى الغؾىم االإخدغ٦ت التي جهىع :(السطىم االإخحسهت)اليازجىن - د  َى طل٪ الىىٕ مً اٖلؤ

٣ت  ٩ٞاَُت  1.الصخهُاث االإسخلٟت، اما في نىعة خُىاهاث أو أصمحن ول٨ً بُغٍ

م ما ًدُده مً ٞغم حظب الاهدباٍ واقاٖت حى البهجت واالإبالٛت       الا أن َظا الأؾلىب لا ٌٗخمض ٦ثحرا عٚ

غ الؿلٗت، ًغح٘ أؾاؾا للخ٣ُٗضاث الؤهخاحُت واعجٟإ الخ٩لٟت مما لا ًدىاؾب م٘ ال٨ثرة مً  في جهىٍ

ٗهم َظا ُٞما ًسو مسخل٠ الأؾالُب الؤ٢ىاُٖت . االإٗلىحن الظًً لا ًسههىن محزاهُت اٖلاهُت ٦بحرة الإكاعَ

ىهُت و االإغجبُت بالك٩ل لاهُت الخلٟؼٍ . االإؿخسضمت في الغؾالت اٖلؤ

 : الأطالُب الؤكىاعُت االإسجبؼت باالإىطىع-6-1-2

لان الظي لا ًجظب اهدباٍ أ٦بر       ان الخٟاّ ٖلى اهدباٍ االإخل٣ي أَى٫ مضة مم٨ىت مً أنٗب الأمىع، واٖلؤ

ما هي أًٞل الُغ١ : ٖضص مً الأٞغاص ٣ًٟض مً ٢ُمخه َىا ًُغح ؾئالا َاما باليؿبت للمسخهحن في االإجا٫

والأؾالُب لجظب اهدباٍ الأٞغاص والاخخٟاّ به أَى٫ مضة مم٨ىت؟ 

لان مباقغة بىىٕ الاؾخجابت التي ًخُلبها َظا الأزحر لظا ًغج٨ؼ االإسخهحن ٖلى الأؾالُب         ًخٗل٤ اٖلؤ

" الؤ٢ىاُٖت التي جثبذ مًمىهه في طا٦غة الجمهىع والإضة أَى٫ ، وفي صعاؾت ٢ام ا ٧ل مً ؾخىاعث و٧ىػا٥ 

steward et kozak » و٧الت مخسههت في صعاؾت ً ٨ُت والتي لخهذ أٖما٫ ٖكغٍ بالىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

لان وج٣غ بؤنّ  ٗالُت هي االإخٗل٣ت باخخٟاّ الٟغص : " و٢ُاؽ ٞٗالُت اٖلؤ الأؾالُب الؤ٢ىاُٖت الأ٦ثر جضاولا وٞ

ا ُٞما بٗض  . 2"بؤ٦ثر مً عؾالت في طا٦غجه وجظ٦غَ

    ولا ٣ًهض بالإ٢ىإ الأؾلىب ال٣ٗلي وخضٍ لا ختى البراَحن االإى٣ُُت والدجج ومساَبت ال٣ٗل ٣ِٞ، بل 

ٌكمل أًًا الجىاهب الأزغي للإ٢ىإ التي حٗخمض ٖلى الاؾخٗمالاث الٗاَُٟت الؤًداءاث االإباقغة وال٣ًاًا 

لاهُت3الكاثٗت .  وجمثل الأؾالُب الا٢ىاُٖت التي حؿخسضم في الغؾالت اٖلؤ
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لان ان ازخُاع اللٛت االإىاؾبت الإساَبت الجمهىع االإخل٣ي مً االإٟاجُذ الأؾاؾُت للإ٢ىإ وطل٪        لٛت اٖلؤ

بازخُاع ال٩لمت االإئزغة التي جضٞٗه الى ج٣بل االإاصة االإٗلً ٖجها وا٢خىائها ٞؤي لٛت ٚحر مٟهىمت حُٗي لؿامٗها 

ضم ج٣بل َظٍ الأزحرة واالإىيىٕ الظي ٢ضم مً زلالها . اخؿاؾا باالإلل وٖ

:  اللُم الاطتهلاهُت-2

 : مفهىم اللُمت-2-1

    حٗخبر ال٣ُم ٖىهغا َاما وأؾاؾُا لا وؿخُُ٘ الاؾخٛىاء ٖىه لأهه الأؾاؽ الظي هٟؿغ ٖلى يىته ال٨ثحر 

أن ال٣ُم ": Walter Fireyمً الاججاَاث والؿلى٧اث االإسخلٟت التي جىحض بحن الأٞغاص، خُث ٣ًى٫ والتر 

الث٣اُٞت هي االإىيىٕ الأؾاس ي الظي هٟؿغ في يىءٍ ٧ل مٓاَغ خُاة الجماٖت وجىُٓماتها الأ٩ًىلىحُت 

 جٟؿحر الٗضًض مً الٓىاَغ والخىُٓماث، ٣ٞض اجسظ والتر ٞحري مً ال٣ُم الث٣اُٞت أؾاؾا في 1والاحخماُٖت

ٗخبر ال٣ُم ه٣ُت أؾاؾُت في جدلُل بىاء الأوؿا١ الاحخماُٖت،  ٦ما أ٦ض باعؾىهؼ ٖلى اليؿ٤ الاحخماعي، وَ

الا ان مٟهىم ال٣ُم ٧ان مً بحن أ٦ثر مٟاَُم الٗلىم الاحخماُٖت ٚمىيا واعجباَا بٗضص ٦بحر مً االإٟاَُم 

غح٘ َظا الى اعجباٍ االإهُلح بالخٟؿحر الٟلؿٟي  باث والاججاَاث، وٍ الأزغي، ٧االإٗخ٣ضاث والضواٞ٘ والغٚ

 . أزغي مً حهت واقترا٥ الٗلىم واالإٗاعٝ في مٟهىمه مً حهت

 2.مىعا ًٖ ال٣ُم أنها أخ٩ام ج٣ُُمُت لىىٕ الص يء ًضزل ٞحها الازخُاع وال٣غاع"٦ما اياٝ أًًا مُُٛل 

 :و٢ض ناٙ عو٦دص ي ومُلخىن ٖضصا مً الاٞتراياث جم٨ىىا مً جدلُل َبُٗت ال٣ُم ه٣ضمها بازخهاع

 اللُم مىخظمت داخل أوظاق- أ 

ب ال٣ُم جيب٘ مً الث٣اٞت والصخهُت واالإجخم٘ وجٓهغ هخاتج و زاع ال٣ُم في الٓىاَغ الاحخماُٖت 

ٞمهضع ال٣ُم اطن َى ز٣اٞت االإجخم٘ الظي ًيخمي الُه . والأشخام في أي م٩ان ًخبىىن ٢ُم مجخمٗهم

ُضة بدُاة الٟغص والجماٖاث، ٞالىاؽ ًخمؿ٩ىن بال٣ُم لأنها حُٗي  الٟغص طل٪ أن لل٣ُم ٖلا٢ت وَ

ً، ٞمهما ٧ان مؿخىاَم ٞهم لا ٌؿخُُٗىن الِٗل بضون ٢ُم لأن  م ًٖ الآزغٍ لىحىصَم مٗاوي جمحزَ

 3.ال٣ُمت هي في الجهاًت ٧ل ش يء باليؿبت لهم

 : الخصائص العامت لللُم-2-2

م٨ىىا الؤقاعة الحها بازخهاع ُٞما ًلي ا، وٍ  :ان لل٣ُمت ممحزاث وزهاتو َامت ًٖ ٚحرَ

 

                                                 
ت، : " هاصًت ٖمغ الجىلاوي- 1  .82، م1993ٖلم الاحخمإ الخًغي ، مئؾؿت قباب حامٗت الاؾ٨ىضعٍ

2 - Mereille Moura « la psychologie sociale », boulvard, saint german, 1990, p.141  

ت ال٣ُم في ال٨ٟغ االإٗانغ بحن اليؿبُت و االإُل٣ت: "مُمىن - عبُ٘-  3 ىُت للخىػَ٘ و اليكغ، الجؼاتغ ، " هٓغٍ  .327، م 1980، الكغ٦ت الىَ
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اللُم هي معخلداث مصدزها الثلافت والخفاعل الاحخماعي بحن الأفساد وبحن خبراث حُاجُت  -2-2-1 

 :معُىت

ىب أو ٚحر  اطن ٞال٣ُم هي هىٕ مً االإٗخ٣ض الظي هد٨م ُٞه ٖلى بٌٗ الىؾاتل والٛاًاث بىنٟها ش يء مغٚ

ُما ًخدضص همِ جًُٟل الأشخام لأهماٍ مُٗىت صون أزغي، ىب، وٞ وجىُىي ال٣ُم ٖلى زلازت " مغٚ

  ٞالجاهب االإٗغفي في ٢ُمت الٟغص ًخ٩ىن 1،"ٖىانغ هي الٗىهغ االإٗغفي، الٗىهغ الٗاَٟي، الٗىهغ الؿلى٧ي

٤ الصخُذ لخد٤ُ٣ َظٍ ال٣ُمت  ىب أما الٗىهغ الؿلى٧ي ُٞٓهغ خحن ٌؿل٪ الُغٍ خحن ًخهىع ما َى مغٚ

أما االإ٩ىن الٗاَٟي ُٞٓهغ خحن ًيؿ٤ قٗىعٍ م٘ َظٍ ال٣ُمت باالإىا٢ٟت، أو ٖضم االإىا٣ٞت الجضًغ بالظ٦غ 

أن الث٣اٞت واالإجخم٘ والصخهُت َم االإهضع الغتِس ي لل٣ُم وأن االإٗخ٣ضاث والاججاَاث وأهماٍ الؿلى٥ 

 .َم الىدُجت لخبجي ال٣ُم، اطن ٞال٣ُم جم٨ً مً زل٤ الاججاَاث وأهماٍ الؿلى٥ في الخُاة

ال٣ُم هي مىحهاث للؿلى٥ : اللُم جفصح عً هفظها في أهماغ الخفاصُل والاخخُاز بحن البدائل- 2-2-2

ىب  في يىئها ًخم الازخُاع والخًُٟل بحن البضاتل الىؾُلت أو الٛاًت ان جدلُل ال٣ُم ًغجبِ بما َى مغٚ

ىب اهما ٌٗجي في َظا  بالًغوعة ولهظا ٞبن جهىع االإغٚ

لُامؼ بٌٗ االإئقغاث لل٣ُم  الؿُا١ جًُٟلا مُٗىا لىمِ ؾلى٧ي، في مىاحهت همِ  زغ و٢ض وي٘ عوبحن وٍ

اع االإغحعي لل٣ُم، واالإباصة وال٣ًاًا الٗامت  هي الؤزخُاع أو الخًُٟل الؤَخمام والخؤ٦ُض واالإجخم٘ َى اَلؤ

م٨ىىا الؤؾخٗاهت بهظٍ االإئقغاث لل٨ك٠ ًٖ ال٣ُم ال٩امىت لضي 2جىحه الؿلى٥ في مىا٠٢ مُٗىت ، وٍ

٣ت مىهجُت مىٓمت  .الأشخام أو الجماٖت بُغٍ

:  أوظاق اللُم ووظائفها السئِظُت- 2-3

ات٠ التي جئصيها َظٍ الأوؿا١، اط أن       ؾيخُغ١ في َظا الٗىهغ الى جىيُذ أوؿا١ ال٣ُمت والىْ

ت زانت لل٣ُاؽ باليؿبت  ت ال٣ُم التي ه٨دؿبها جئل٠ وؿ٣ا مخماؾ٩ا جدخل ٧ل ٢ُمت ُٞه أولىٍ مجمىٖ

ظٍ  ظا الترجِب لل٣ُم ًم٨ىىا مً صعاؾت الثباث والخٛحراث التي جُغأ ٖلى أوؿا١ ال٣ُمت وَ لل٣ُم الأزغي، وَ

الأوؿا١ لها صعحت مً الث٣اٞت والصخهُت، ٦ما أنها زايٗت للخُٛحر ب٣ضع ما ٌكهض االإجخم٘ والث٣اٞت مً 

حن عتِؿُحن مً ال٣ُم ٢ُم وؾُُُت و أزغي ٚاتُت خًمً وؿ٤ ال٣ُم هىٖ  3.حٛحراث خاؾمت، وٍ

ا ٧الخالي ات٠ التي جماعؾها أوؿا١ ال٣ُمت ُٞم٨ىىا خهغَ  :أما باليؿبت للىْ

. جضٞٗىا ال٣ُم الى اجساط مىا٠٢ زانت مً االإؿاتل الاحخماُٖت الغتِؿُت- 1

                                                 
 131 م 1984بحروث،  الٗغبُت، الجهًت الصخهُت، صاع و الث٣اٞت و ٖلي ٖبض الغػا١ حبلي، االإجخم٘-  1
 .133 ، م1984، صاع الجهًت الٗغبُت، بحروث، "االإجخم٘ والث٣اٞت و الصخهُت: "ٖلي ٖبض الغػا١ حبلي-  2

 .138هٟـ االإغح٘،  م -  3
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جضٞٗىا ال٣ُم أًًا الى جًُٟل أو جبجي اًضًىلىحُت ؾُاؾُت أو صًيُت أو جًُٟل وكاٍ أو ٖمل مٗحن - 2

 .مثا٫ ازخُاع الٗمل الظَجي ٖلى الٗمل الُضوي 

 " اطخعماٌ اللُم في الؤشهاز-2-3-1

٣ت التي جئزغ بها ال٣ُم  َىا٥ مداولاث ٖضًضة جم ال٣ُام بها في مُضان صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ لخٟؿحر الُغٍ

ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪ وطل٪ ٖلى اٖخباع أن ال٣ُم الؿاتضة هي مدهلت الٓغوٝ الث٣اُٞت ال٣اتمت ، أي أن 

ال٣ُم مً نى٘ البِئت الاحخماُٖت وحٗبحرا ٖجها، وجدك٩ل ٖلى أؾاؽ االإحرار الث٣افي وزبراث الخُاة، خُث 

الى أن " ٧Carmanاعمً "٣ٞض جىنل . جئزغ ال٣ُم ٖلى همِ الخُاة وحٗخبر مدضصا َاما لؿلى٥ االإؿتهل٪

ال٣ُم جغبِ مباقغة بىمِ خُاة الٟغص، أما َىاعص وقِذ عو٦ِل و٧اعمان ٣ٞض جىنلىا الى أن ازخلاٝ جؤزحر 

غي ٧ل مً لامىهذ ُيؿىن وؾ٩ىن ان لل٣ُم صوعا وكُا " ال٣ُم َى بازخلاٝ االإىا٠٢ الكغاتُت، وٍ وٞ

الى وحىص ٖلا٢ت طاث مٛؼي " Belchومتزاًضا في ٖملُت اجساط االإؿتهل٪ لل٣غاعاث الاؾتهلا٦ُت وزلو بلل 

بحن ال٣ُم االإسخلٟت والىُت الكغاتُت باليؿبت للٗضًض مً االإىخجاث، مثل الُٗىع واالإلابـ والأحهؼة 

 1".الخ...ال٨هغباتُت 

٣ُت  ٌؿاٖض ٞهم ال٣ُم الأؾاؾُت للمؿتهل٨حن ، وعبُها باالإىخجاث ٖلى زل٤ ٞغم حؿىٍ

ت لٗضة أؾباب وهي   2:حضًضة، اط حٗخبر ال٣ُم طاث أَمُت ٖىض وي٘ الؤؾتراجُجُاث الؤقهاعٍ

. أنها ج٣ضم مئقغاث اًجابُت ًٖ االإىخجاث والخضماث التي ؾِخم ج٣ضًمها في الؤقهاع- 1 

.  أنها ج٣ترح مىخجاث حضًضة ًم٨ً أن ججظب االإؿتهل٨حن- 2

ت، خُث حكحر الى الأوكُت واالإىا٠٢ التي ًم٨ً - 3 حؿاٖض عحا٫ الؤقهاع ٖلى وي٘ البرامج الؤقهاعٍ

 .اؾخسضامها

٣ُت " Rokeach"      ٌٗخبر عو٦ِل  مً أو٫ الظًً ٢امىا ببحغاء بدىر ال٣ُم لاؾخسضامها للأٚغاى الدؿىٍ

ت، خُث ًىٓغ البٌٗ الى َظٍ البدىر ٖلى أنها جدؿم بالضوام والكمى٫، بِىما ًغي  زغون أنها  والؤقهاعٍ

٨ُت، وطل٪ ٖلى اٖخباع أن ل٩ل ز٣اٞت ٢ُم أؾاؾُت مدضصة  لا جهلح للخُب٤ُ الا في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ىٓغ الى َظٍ ال٣ُم ٦ٗامل مؿاٖض للخٗغٝ ٖلى زهاتو االإجخم٘  ا مً الث٣اٞاث وٍ ا ًٖ ٚحرَ جمحزَ

 .وؾماث أٞغاصٍ

                                                 
لان وؾلى٥ االإؿتهل٪"ؾلىي الٗىاصلي، -  1  .38، م2006، صاع الجهًت الٗغبُت، ال٣اَغة، "اٖلؤ

٤ الٟٗا٫، ٠ُ٦ جىاحه جدضًاث ال٣غن : "َلٗذ أؾٗض-  2  120. ، م2000 م٨خبت ٖحن قمـ، ال٣اَغة، 21الدؿىٍ
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      ل٣ض ٢ام عو٦ِل بىي٘ ٢اتمت جخ٩ىن مً زماوي ٖكغة ٢ُمت م٣ؿمت الى ٢ُم وؾاتلُت حٗبر ٖما ًدخاج 

الٟغص أن ًٟٗله لُد٤٣ الىىٕ الآزغ مً ال٣ُم والتي أَل٤ ٖلحها اؾم ال٣ُم الجهاتُت خُث جخًمً ال٣ُم 

 1:الىؾاتلُت ما ًلى

 .الُمىح- 1

 .الدؿامذ- 2

 .٣ٖلاوي أو مى٣ُي- 3

زضوم - 5

 .مدب- 6

 .٢اصع أو مخم٨ً- 7

 .أمحن- 8

 .مُُ٘- 9

 .واؾ٘ الأ٤ٞ- 4

 .مغح- 10

 .ه٠ُٓ- 13

 .شجإ- 16

. واؾ٘ الخُا٫- 11

 .مهظب- 12

 .مؿخ٣ل- 14

 .مخدمل للمؿئولُت- 15

 .مث٠٣- 17

 . يبِ الىٟـ18

 :هما جظمىذ اللُم النهائُت- 

دت- 1 . الخُاة االإغٍ

 .الأمً الٗاتلي- 2 

 .الخُاة االإثحرة- 4
                                                 

ت، "ٖلم الاحخمإ والخىمُت ٢ًاًا وصعاؾاث: "ٖبض الباؾِ ٖبض االإُٗي، ٖاص٫ مسخاع الهىاعي -  1 ت الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ ، م 1984، صاع االإٗغٞ

191. 
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ت- 5  .الخغٍ

 .الؤهجاػ- 7

 .الؿٗاصة - 8

 .االإخٗت- 3

 .الخلىص في الخُاة الآزغة- 6

 .اخترام الظاث- 9

.  الؿلام الٗاتلي10

. الاوسجام والخىاٚم الضازلي-  11

 .الخ٣ضًغ الاحخماعي- 12

 . حما٫ الٗالم13

 .االإؿاواة- 16

. الخب الىاضج- 14

 الأمً ال٣ىمي- 17

 .الهضا٢ت الخ٣ُ٣ُت- 15

 .الخ٨مت - 18

ىا٥ ٢اتمت أزغي لل٣ُم ويٗها ٧اَل         وهي جخ٩ىن مً Liste of"  وحؿمى ٢اتمت ال٣ُم Lynn Kahleوَ

 للم٣اعهت بحن ال٣ُم االإؿخسضمت في الؤقهاع في ٧ل مً الضاهماع٥، Kahleزماهُت ٢ُم أؾاؾُت اؾخسضمها 

ا ٖلى ٢ُم الُلبت و بائهم واجطح مً زلا٫ َظٍ الضعاؾت  ٨ُت، وجؤزحرَ غب أالإاهُا والىلاًاث االإخدضة الأمغٍ وٚ

الأبىاء في َظٍ الضو٫، بِىما ازخاع الآباء ٢ُمت الأمً  ان ٢ُم االإغح، االإخٗت الؤهجاػ ٧اهذ أَم ال٣ُم لضي

ظٍ ال٣ُم هي  ٦:1ؤَم ٢ُمت لضيهم، وَ

. اخترام الىٟـ- 1

 .الأمً- 2 

3 -ً  .الٗلا٢اث الضاٞئت م٘ الآزغٍ

 .الكٗىع بالإهجاػ- 4

 .جد٤ُ٣ الظاث- 5

6 -ً  .الاخترام مً الآزغٍ
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 . الؤخؿاؽ بالاهخماء7

 .اللهى واالإخٗت والؤزاعة - 8

 هي اٖخباع ال٣ُم ٦مخٛحر مؿاٖض ٖلى ٞهم ازخُاعاث االإؿتهل٨حن Kahle    مً بحن الىخاتج التي جىنل الحها 

بدثىن في : ٞٗلى ؾبُل االإثا٫ بىن وٍ ُه ًغٚ غ لضيهم ٢ُمت االإخٗت والترٞ هجض أن االإؿتهل٨حن الظًً جخىٞ

ت ًٖ اؾخسضام ماع٦ت مدضصة مثلا مً ال٣هىة الإظا٢ها االإىٗل، بِىما هجض أن االإؿتهل٨حن  الغؾاتل الؤقهاعٍ

بدثىن ًٖ الغؾاتل التي ج٣ضم لهم ماع٦ت مدضصة  بىن وٍ غ لضيهم ٢ُمت الؤخؿاؽ بالإهجاػ ًغٚ الظًً جخىٞ

غ لضيهم ٢ُمت الٗلا٢اث الضاٞئت م٘  اصة ٢ضعتهم ٖلى الؤهخاج، بِىما االإؿتهل٨حن الظًً جخىٞ مً ال٣هىة لؼٍ

بىن في اؾخسضام ماع٦ت مدضصة مً ال٣هىة ٦مجا٫ مً مجالاث االإكاع٦ت الاحخماُٖت، مً  ً ًغٚ الآزغٍ

هاخُت أزغي ًخؤزغ الؤقهاع بال٣ُم االإىحىصة في االإجخم٘، وفي هٟـ الى٢ذ ٞهى ٨ٌٗؿها خُث أن ال٨ثحر مً 

ت جغ٦ؼ ٖلى ال٣ُم االإىحىصة لضي الأٞغاص وجغبُها باؾخسضام الؿل٘، ٞحهخم االإٗلىىن ب٣ُمت  الخملاث الؤقهاعٍ

ت ًٖ الأحهؼة ال٨هغباتُت وقهاصاث الخؤمحن والؿُاعاث " الأمان" ٞالأٞغاص الظًً ًلتزمىن ...في الغؾاتل الؤقهاعٍ

بهظٍ ال٣ُمت ٌٗخبرون ؾى٢ا َاما ومؿتهضٞا ٖىض الؤقهاع ًٖ َظٍ االإىخجاث، خُث أنهم ٌٗخبرون مهضع 

غ لضيهم مثلا ٢ُمت الؤهجاػ ٞهم ٌؿخسضمىن االإىخىحاث التي . الخؤزحر والخؤًُض الاحخماعي أما الأٞغاص الظًً جخىٞ

 1...". حٗخبر عمىػا الإ٩اهتهم مثل الؿُاعاث والأزار 

 Arnoldَىا٥ ق٩ل مً أق٩ا٫ ججؼتت الجمهىع ٖلى أؾاؽ ٢ُمهم الصخهُت، ويٗه أعهىلض میكیل         

Mitchell ٨ُت خُث حؿخسضمه الٗضًض مً  (SRI) أخض الباخثحن بمغ٦ؼ البدىر بجامٗت ؾخاهٟىعص الأمغٍ

٨ُت، ًُل٤ ٖلى َظا الك٩ل مً أق٩ا٫ الخجؼتت هٓام ال٣ُم وأؾلىب الخُاة  ت الأمغٍ الى٧الاث الؤقهاعٍ

values and life style system غمؼ الُه ازخهاعا  اط ٢ام مغ٦ؼ البدىر بجامٗت ؾخاهٟىعص VALS ، وٍ

٨ُت بىي٘  ى مداولت عاتضة، لىن٠ ٠ُ٦ حك٩ل 1978 وج٣ضًمه ٖام 1970 ؾىت 1ٞالـ " VALS1الأمغٍ  وَ

٩ا ٢غاعاتهم الكغاتُت، وفي أوازغ ٖام   ٢ام االإغ٦ؼ بضعاؾاث أزغي 1981ال٣ُم الصخهُت للمؿتهل٨حن في أمغٍ

 1989.2وطل٪ ٖام  " VALS2 2وج٣ضًم ٞالـ " VALS1 1جم ٖلى أؾاؾها حٗضًل همىطج ٞالـ 

ت ٢ُمهم ٖىهغا َاما ٖىض جهمُم الغؾاتل  (2)و  (1)   ٌٗخبر همىطج ٞالـ  صعاؾت االإؿتهل٨حن ومٗغٞ

ت االإلاتمت ل٩ل ٞئت، ٦ما ٌٗخبر هٓام ٞالـ  ت، خُث أنها حؿاٖض ٖلى ازخُاع الاؾخمالاث الؤقهاعٍ الؤقهاعٍ

وؾُلت ًم٨ً مً زلالها عبِ زهاتو االإؿتهل٪ بؤهماٍ قغاء االإىخجاث االإسخلٟت، التي جغبِ بظاث 

 وبالخالي الىنى٫ الى الخؤزحر في ٢غاعاث االإؿتهل٨حن الكغاتُت، ٞٗلى ؾبُل االإثا٫ Consumers egoاالإؿتهل٪ 
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 أَمُت ٌؿخجُبىن أ٦ثر الى الؤقهاعاث التي جغ٦ؼ ٖلى عوح ààهجض أن الأٞغاص الظًً ًىلىن للمخٗت ٣٦ُمت 

ت االإغح والكباب، مثل اقهاعاث  1...".االإكغوباث الٛاػٍ

ل " Engel"٦ما ٢ام أهجل  ت ٦ما َى مىضح BLAK WELL"وبلا٧ىٍ  بخ٣ؿُم ال٣ُم وعبُها بالغؾاتل الؤقهاعٍ

 :في الجضو٫ الخالي

ت (1)حدوٌ زكم   .اللُم ومدي ازجباػها بالسطائل الؤشهازٍ

ت الخصائص العامت اللُم  ازجباػها بالسطائل الؤشهازٍ

الىجاح ٣ٌٗب الٗمل –  الجاص الٗملالاهجاػ والىجاح  01
اث جبرػ قغاء االإىخىحاث  جهغٞ

 

02 
 اليكاٍ

ت  والخُىٍ
بُعيالاوكٛا٫ في الٗمل أمغ َام  غ وَ  . الى٢ذ والجهضازاعة الاَخمام باالإىخىحاث التي جىٞ

03 
 ال٨ٟاءة

ت  الٗلمُت والىٓغٍ
  الهامت للٟغصج٣ضًم مىا٠٢ ًخم ٞحها قغاء االإىخجاث االإك٨لاثالؤعجاب بالأقُاء التي جدل 

بت في ا٢خىاء االإىخجاث الجضًضة واالإخُىعة يغوعة أن ًُىع الأٞغاص مً أهٟؿهم الخ٣ضم 04  .ازاعة الغٚ

 الغاخت االإاصًت 05
 الخُاة الجُضة

 
غ الغاخت   وججٗل الخُاة ممخٗت٢بى٫ االإىخجاث التي جىٞ

 الٟغصًت 06
خماص ٖلى الىٟـ  - اٖلا

 والخ٣ضًغ الظاحيالاَخمام 
  ًٖ شخهُت الٟغصقغاء االإىخجاث االإخمحزة، التي حٗبر

ت 07 ت الازخُاع الخغٍ ت الٟغص في قغاء ما ًىاؾبه مً خغٍ   مىخجاثخغٍ

08 
 الاوسجام م٘

ً  الآزغٍ
ًأن ٩ًىن الؿلى٥ م٣بىلا مً  قغاء االإىخجاث التي ٌؿخسضمها الآزغون في الجماٖت  الآزغٍ

 ج٣ضًم مىخجاث جىاؾب أٞغاص االإجخم٘  الاحخماعيخب الخحر والؤنلاح الؤوؿاهُت 09

  الاخخٟاّ الكبابج٣ضًم االإىخجاث التي جغ٦ؼ ٖلى ٨ٞغةيغوعة أن ًدخٟٔ الٟغص بكبابه  الخمثل بالكباب 10

 42.، ص2006، داز النهظت العسبُت، اللاهسة، "الؤعلان وطلىن االإظتهلً: "طلىي العىادلي: االإصدز

٦ما أن اؾخٗما٫ الؤقهاع لل٣ُم َى في الخ٣ُ٣ت ججؿُض ل٨ٟغة أن ال٣ُم ما هي الا او٩ٗاؽ  

للأؾلىب الظي ٨ًٟغ الأشخام به في هُا١ ز٣اٞت مُٗىت، وفي ٞترة ػمىُت مُٗىت، ٦ما أنها حؿاٖض ٖلى 

جىحُه ؾلى٥ الأٞغاص وأخ٩امهم في يىء ما ًًٗه االإجخم٘ مً ٢ىاٖض ومٗاًحر، و٢ض جخجاوػ الأَضاٝ 
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اخضي االإئقغاث " عو٦ِل" ٞهي ٖلى خض حٗبحر 1،"االإباقغة للؿلى٥ الى جدضًض الٛاًاث االإثلى في الخُاة

ُت الخُاة ٞل٩ي ج٣ى٫ أن الصخو لضًه ٢ُمت مُٗىت ٌٗجي أن لضًه مٗخ٣ضا زابخا وؿبُا ًمثل . الهامت لىىٖ

ت ٖىض الخضًث ًٖ االإىخىحاث وعبُها  ظا ما ًٟؿغ طل٪ الغبِ الظي ج٣ىم به الغؾاتل الؤقهاعٍ جًُٟلا وَ

بال٣ُم خُث أن َظا الغبِ ًجٗل مً االإؿتهل٨حن ٌؿٗىن الى الخًُٟل وا٢خىاء الؿل٘ والخضماث لأنها 

ت ٞهم ٣ًخىىن عمىػا مغجبُت ب٣ُم ا٢خىاء االإىخىج في خض طاجه، وبظل٪ ٞهم ًًٟلىن مً  جدمل عمىػا خًاعٍ

زلا٫ االإىخىج ق٨لا مً أق٩ا٫ الؿلى٥ أو َضٞا مً أَضاٝ الخُاة، ٞبمجغص أن ًخمثل الصخو ال٣ُمت في 

ا  االإىخىج جهبذ بهىعة قٗىعٍت أو ٚحر قٗىعٍت مُٗاعا أو مد٨ما لخىحُه الؿلى٥ والاججاَاث واؾخمغاعَ

ت اث واالإىا٠٢ االإغجبُت بها واالإ٣ضمت في الغؾالت الؤقهاعٍ  2".هدى االإىيىٖ

 :الؤشهاز اطخخداما في والأهثر اطتراجُجُاث الاكىاع االإعخمدة على اللُم -2-4

ت : اطتراجُجُت الهىٍت- 2-4-1 ىوي َى ٖالم الهىٍ ت : ان ٖالم الؤقهاع الخلٟؼٍ ت لُٟٓت مُبىٖ ، (م٨خىبت)َىٍ

ت لُٟٓت نىجُت  ت)أو َىٍ ت (مؿمىٖ ت بهغٍ ت حؿعى صاتما الى (مغتُت)، أو َىٍ ، طل٪ أن الغؾالت الؤقهاعٍ

ت حؿعى صاتما مً  ىه ٦ُان مخمحز ولهظا الؿبب ٞبن الغؾالت الؤقهاعٍ جؤزِث ٖالم اوؿاوي ًخىؾُه أو ًؼٍ

ت  اتها و٧اتىاتها وأبٗاصَا الدك٨ُلُت الى جؤؾِـ َىٍ زلا٫ َغات٣ها في بىاء صلالاتها ومً زلا٫ مىيىٖ

ب الص يء االإضعج للخضاو٫ وجىىب ٖىه، ان الأمغ َىا ًخٗل٤ بخدضًض اؾم ًخجاوػ الص يء االإٟغص ول٨ىه  حؿخىٖ

 ًهض١ ٖلى ٧ل أحجامه اهُلا٢ا مً طل٪ ٞبهىا

ت اللُٟٓت هي أؾاؽ وحىص االإىخىج ويمان جضاوله  ت ٦ما الهىٍ ت البهغٍ خه، ٞالهىٍ ه٣ىم بمىذ االإىخىج َىٍ

هدً في جدضًضاجىا َاجه وؿخٗحن بما ٣ًترخه الٟغوؿُىن في َظا االإجا٫، ٞهم ًُل٣ىن . وجظ٦غٍ واؾتهلا٦ه

ت َظٍ اؾم  جب أن جغجبِ َظٍ image de marqueٖلى ٖملُت جدضًض الهىٍ  في l'image de marque ، وٍ

وحضان االإؿتهل٪ بٗىامل ز٣اُٞت واحخماُٖت هابٗت مً مجخمٗه أًً ًم٨ً أن هخدضر ًٖ الاهخماء 

 3".والخهىنُت

ت حٗجي  ت خُث هجض أن الهىٍ مً خُث اٖخباعٍ شخها " الهى"ان َظٍ ال٨ٟغة حٗىص بىا الى مٟهىم الهىٍ

ت احخماُٖت أو زاعحها َظا ُٞما . ًدمل نٟاث جمحزٍ ًٖ ٚحرٍ وجسهو اهخماته وز٣اٞخه صازل مجمىٖ

                                                 
ت الٗاتضة مً الهجغة: "ؾهحر ٧امل أخمض-  1 ىبت لضي ُٖىت مً الأؾغ االإهغٍ  21، مجلت ٖلم الىٟـ، ال٣اَغة، الٗضص "ال٣ُم الؿاتضة واالإغٚ

 .24، م 1992ماعؽ 
لاهاث الضولُت في ُٖىت مً الضو٫ الٗغبُت: "صًىا أخمض ٖغابي -   2 لان الضولى صعاؾت م٣اعهت ٖلى اٖلؤ ، عؾالت ماحؿخحر ٢ؿم "اؾتراجُجُاث اٖلؤ

لان، حامٗت ال٣اَغة،   .119، م 1998الٗلا٢اث الٗامت واٖلؤ

ت-  3  زغ٠ٍ 113 112، مجلت ال٨ٟغ الٗغبي االإٗانغ، بحروث، ٖضص "االإغحُٗت والجمالُت واالإضلى٫ الؤًضًىلىجي: ؾُٗض بً ٦غاص الهىعة الؤقهاعٍ

  .101، م 2000، قخاء 99،
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ت مً الهٟاث التي جمحز مجخم٘ ًٖ مجخمٗاث  ًسو الٟغص أما باليؿبت للجماٖت أو االإجخم٘ ٞبهه مجمىٖ

م٨ً جدضًض جل٪ الهٟاث في اللٛت، الضًً والاهخماء لُه ًم٨ً ال٣ى٫ 1أزغي وجدضص اهخماته وز٣اٞخه وٍ ، وٖ

خدى٫ أولا مً الضازل بٟٗل حٛحر  ت هي ٧اتً حماعي حي ًخٛحر وٍ لُه ًم٨ً ال٣ى٫ بان الهىٍ ت هي وٖ بان الهىٍ

اث م٘ الخدىلاث ال٩ىهُت  2".االإغحُٗاث ال٣ُمُت، وزاهُا مً الخاعج بخؤزحر جُىع ٖلا٢اث الٟغص واالإجمىٖ

االإ٩اهت هي وي٘ مٗحن في البِئت أو التر٦ُب الاحخماعي في حماٖت مُٗىت و٧ل  :  اطتراجُجُت االإياهت-2-4-2

م٩اهت لها أصواع جخٗل٤ بها جترحم في ؾلى٧اث جهضع ًٖ الٟغص الظي ٌكٛل َظٍ االإ٩اهت، ٞالأم ًخى٢٘ مجها 

وأي حماٖت ًخٟاٖل مٗها الُٟل ٖباعة . االإجخم٘ ٦غبت بِذ أن جغعى الهٛاع وحٗخجي بهم وجضًغ قئون االإجز٫ 

ى في م٘ َظٍ الجماٖاث ًخى٢٘ أهماٍ ؾلى٦ُت مُٗىت  ًٖ وؿُج مدكاب٪ مً االإ٩اهاث الاحخماُٖت، وَ

 3".أزُه الأ٦بر ومً ػملاته في اللٗب جٟاٖله ٦خى٢٘ الُٟل الأنٛغ ؾلى٧ا مُٗىا مً

أما في الؤقهاع ًخم ج٣ضًغ أَمُت الؿلٗت مً خُث االإ٩اهت التي جًٟحها ٖلى مكتريها، ٩ٞلما ػاصث أَمُت 

ت ًلٗب الؤقهاع  الؿل٘ في جدضًض م٩اهت االإغء ػاصث ٢ىة الث٣اٞت، لأنها جخدى٫ قِئا ٞكِئا الى ؾل٘ عمؼٍ

لام ًٖ االإىخىحاث مً ؾل٘ وزضماث،  ا في ٖملُت الدؿلُ٘ َظٍ بدُث لا ٨ًخٟي بالٖإ ىوي صوعا خُىٍ الخلٟؼٍ

صج٘ ٖلحها وبالخالي ًىؾ٘ مً الأؾىا١  .بل ًدث ٖلى َلبها وَ

ُٟت التي جد٣٣ها ٣ِٞ  " Jean Baudrillard"      ٞاالإاصة خؿب حىن بىصعیاع لا حؿخمض مٟهىمها مً الىْ

 ً واهما حؿخمضٍ مً زلا٫ ٧ىنها هٓاما مدؿ٣ا مً الضلالاث ٞمً زلا٫ َظٍ الضلالاث ٣ِٞ ًم٨ً ج٩ىٍ

ٞالؿُاعة التي أهخجها الؤوؿان حٗغٝ بؤنها وؾُلت للى٣ل ل٨ً الخٗامل مٗها ٖلى مؿخىي : مٟهىم الاؾتهلا٥ 

ًدهل ٖلحها الٟغص، وهٟـ الص يء باليؿبت  الضلالت ٩ًىن ٢اتما ٖلى أؾاؽ الخباهي واالإ٩اهت الاحخماُٖت التي

ا مً االإىخىحاث حرَ َظٍ الضلالت هي التي جهبذ الغمؼ االإىحه للمؿتهل٪ ٞٗلى َظا ... للباؽ ، والأزار وٚ

 Objet / Signe"صلُل / الأؾاؽ ًجب أن جٟهم ٧ل االإىاص، اط أن الٗلا٢ت بُيىا وبحن أي ماصة هي ٖلا٢ت ماصة 

٣ا لخمحز االإاع٦ت وأَمُتها، 4"   لظل٪ هجض أن الجمهىع ًهى٠ االإىخجاث مً زلا٫ جغجِب مخضعج في اصعا٦ه وٞ

ت مً زلا٫ اؾتراجُجُت االإ٩اهت حؿعى هدى وي٘ االإىخىحاث في م٩اهت مخمحزة، خُث  ولهظا ٞالغؾالت الؤقهاعٍ

ًجب البدث ًٖ ه٣اٍ الخمحز في االإىخج االإ٣ضم والتي لا جىحض في مىخجاث االإىاٞؿحن، وج٣ضًمها بمى٣ُُت وبلا 

                                                 
 . 67، م2000، الأَلُت لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، "الؤؾتراجُجُت الخ٨ٟحر: الٗىالإت واالإؿخ٣بل: " ؾُاع الجمُل-  1

 .25 م ،1992، مغ٦ؼ صعاؾاث الىخضة الٗغبُت، مهغ، "صعاؾاث في ال٣ىمُت والىخضة الٗغبُت: "ٖبض و ٖىوي-  2

ت ، بضون جاعیش، م "االإضزل الى ٖلم الىٟـ الاحخماعي: "مدمىص ٞخخي ٩ٖاقت، مدمض ق٠ُ٣ ػ٧ي-  3 ، االإ٨خب الجامعي الخضًث ، الؤؾ٨ىضعٍ

56. 

4 - Jean Baudrillard, La société de consommation, mythes et structures, Edition, paris, 1970,p13. 
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 ، أي جداو٫ The Real thing"  التي ٧اهذ جئ٦ض ٖلى أنها Coca colaمبالٛت مثل خملت قغ٦ت ٧ى٧ا ٧ىلا 

. 1"وي٘ م٩اهت االإىخج ٖلى اهه الص يء الأنلي

:  مفهىم الاطتهلان-2-5

ٌٗض الاؾتهلا٥ ْاَغة ا٢خهاصًت ومجخمُٗت مغجبُت بمؿخىي الضزل وبالٗىامل االإجخمُٗت، الا أن     

الث٣اٞت الاؾتهلا٦ُت جسخل٠ ٖىض الكباب بمٟهىمها ما ًئصي الى وحىص ٞجىة بحن الضزل والؤهٟا١، الأمغ 

الظي ٌؿاَم الكباب مً مىا٦بت الخ٨ىىلىحُا والخُىع بل أن البٌٗ ٢ض ًلجؤ الى َغ١ ٖضًضة لؿض 

. اخخُاحاجه باللجىء الى َغ١ ٖضًضة لخُُٛت مخُلباتهم والإىا٦بت الخ٨ىىلىحُا والخُىع 

٣ى٫ الخبحر الا٢خهاصي خؿام ٖاٌل جسخل٠ مضزلاث ومسغحاث الث٣اٞت الاؾتهلا٦ُت لضي الكباب  وٍ

ا بازخلاٝ االإجخمٗاث وصوع الكباب في َظٍ االإجخمٗاث، ٦ما أن الث٣اٞت الاؾتهلا٦ُت لها ٖلا٢ت في اطا  أخُاهاً

م أو أنهم ًئزغون في الخُاة والا٢خهاصًت والاحخماُٖت  ٧ان الكباب ٌٗملىن أو ًخل٣ىن مؿاٖضاث مً اؾغَ

 2.الؿُاؾُت

٠ًُ في الٗالم بؤ٦مله الكباب َم مؿتهل٩ى االإىخجاث الغ٢مُت والخ٣ىُت والخ٨ىىلىحُت الجضًضة، ٞهظٍ : وٍ

ال٨خلت الكبابُت ال٨بحرة ٖاالإُا وختى ٖلى مؿخىي االإجخمٗاث الىامُت والهاٖضة لا ق٪ انها انبدذ مدِ 

أهٓاع الكغ٧اث االإىخجت والخ٨ىىلىحُا والخ٣ىُت وبالخالي َئلاء الكباب َم الٗملاء الخ٣لُضًىن لهظٍ 

. االإئؾؿاث

خاب٘ ٖاٌل اهىا اطا جدضزىا ًٖ مجخمٗىا هغي ان الث٣اٞت الاؾتهلا٦ُت ما ػالذ جدؿم بغصة الٟٗل بمٗجى  وٍ

ت بالإياٞتانها لِؿذ مىٓمت بالك٩ل االإُلىب   الى عصة ٞٗل االإجخم٘ بمئؾؿاجه الخ٣ىُت والخجاعٍ

 وال٩ل٠ التي حٗغيها الأؾٗاع الى بالإياٞتوالاؾتهلا٦ُت االإسخلٟت التي لا جىا٦ب الخاحاث االإخٛحرة للكباب 

في مجخمٗاث مٗضلاث الضزل ٞحها مىسًٟت جئصي الى الٟجىة بحن الخاحاث واالإخُلباث وبحن ال٣ضعة ٖلى 

ت االإسخلٟت اما ٖلى الاؾخمغاع او ج٣ضًم الٗغوى التي ججظب الحها  اء بها وبحن ٢ضعة االإئؾؿاث الخجاعٍ الىٞ

. الكباب

م٨ً ٠ وٍ  مً الخسلو زم اؾخسضامه زم االإىخج بؤوكُت ا٢خىاء ال٣ُام ٖملُت ًٖ ٖباعة " بؤهه الاؾتهلا٥ حٗغٍ

 مً ٖلُه ًىُىي  بما نهاتُا اؾتهلا٧ا الؤهخاج اؾتهلا٥ ٖباعة ًٖ الجهاثي ٞالاؾتهلا٥ زم  ومً  3"الٟاتٌ

                                                 
لاهُت، ٖالم ال٨خب، ال٣اَغة، -  1  .69، م2007الؿُض بهيس ي، ابخ٩اع الأ٩ٞاع اٖلؤ
. خؿام ٖاٌل، ٞجىة بحن الضزل والاهٟا١،  خُٟت الغأي - 2
س ي، الغخمان ٖبض بً زالض. ص-  3 . ، الُبٗت لثالثت، الؿٗىصًت،. االإؿتهل٪، صعاؾت جدلُلُت لل٣غاعاث الكغاتُت للأؾغة الؿٗىصًت ؾلى٥ الجغَ

اى، ىُت،الغٍ  .42 ، م 1427َـ، 1427 م٨خبت االإل٪ ٞهض الىَ
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 َظا ًٖ ًسخل٠ لا الاؾتهلا٥،بدُث أٚغاى لإقبإ بها الخمخ٘ أو ؾل٘ وزضماث مً االإىخجاث اؾخسضام

٠ في الأؾاؾُت الٗىانغ ٞبن ٖلُه و ما خاحت لإقبإ جهلح أزغي  الاؾتهلا٥ ؾلٗت : الاؾتهلا٥ َب حٗغٍ

الا٢خىاء - 1

. الاؾخسضام- 2

الخسلو مً الٟاتو - 3

  .ألا ٩ًىن َظا الٟاتٌ ٢ابلا لإقبإ أي خاحت- 4

ف االإظتهلً-2-5-1 :   حعسٍ

ت مً أو الٗاتلت أو الٟغص في جخمثل ٢ض احخماُٖت وخض وخضة َى " ظٍ ًجمٗها الأٞغاص مجمىٖ  جىُٓم، وَ

 خهىلها الخاحت،ًٟترى الؤقبإ جد٤ُ٣ مجها االإىخج، واهما الهضٝ االإكغوٕ الغبذ جد٤ُ٣ الى لا تهضٝ الىخضة

 1".الؤقبإ َظا لها ًد٤٣ صزل ٖلى

 : ٧الخالي وهي االإؿتهل٨حن مً أهىإ زلازت َىا٥: االإظتهلًأهىاع -  2-5-2

 الاؾخٛلا٫ الخضمت بٛغى بُلب أو الؿل٘ بكغاء ٣ًىم الظي الٟغص في ًخمثل الظي :النهائي االإظتهلً- 1

 مدهىعة مدضوصة،مٗلىماجه ٌكتري ب٨مُاث االإؿخىي  َظا في االإؿتهل٪ هجض الخالت َظٍ والاؾخسضام،وفي

ب التي والخضماث للؿل٘ باليؿبت الىٟؿُت،  الٗىامل مً بالٗضًض ًخؤزغ ٞهى بالإياٞت الى َظا ٞحها ًغٚ

 .2 "الث٣اُٞت والٗىامل الاحخماُٖت والٗىامل

حها الىخضاث و االإئؾؿاث في أؾاؾا االإخمثل: الصىاعي االإظتهلً -2  الٗام بىىٖ

 الخام واالإىاص اهخاج الؿل٘ في اؾخٛلالها لأحل طل٪ الهى٘،و زالهت ؾل٘ قغاء ٖلى حٗمل والخام، والتي

 أن هجض االإدخىي  َظا في الأعباح،و ل٨ؿب بُٗها ٖلى باالإ٣ابل وحٗمل

 .ؾل٘ ٧ل خى٫  الىاٞغة مٗلىماجه ٖلى مٗخمضا ٦بحرة ج٩ىن  االإؿتهل٪ َظا ٣ًخىحها التي ال٨مُاث

 االإؿتهل٨حن مً َظا الىىٕ ٌٗخمض االإئؾؿت،و في أزغي  وأخُاها الٟغص في أخُاها االإخمثل : الىطُؽ االإظتهلً -3

 ٣ًىم االإؿتهل٪ أن ٦ظل٪ هجض َظا ٖلى الأعباح، وفي الخهى٫  لأحل أزغي  مغة وبُٗها ؾل٘ قغاء ٖلى أؾاؾا

. الخضمت أو بالؿلٗت االإخٗل٣ت الخامت االإٗلىماث ٖلى  اٖخماصٍزلا٫ مً ٦بحرة ب٨مُاث الؿل٘ قغاء بٗملُت

ت -2-5-3  Maslow’s Hierarchy of Needs: الإاطلى اللاحاث هُيلت هظسٍ

ت َظٍ ان  الأَمُت خاحاث مخٟاوجت له الٟغص أن في جخلخو الٟغيُاث مً ٖضص ٖلى أؾاؾا حٗخمض الىٓغٍ

 الى الٟغص َظا ٌٗمل و  الؤوؿاهُت الأؾاؾُت الخاحاث أ٢ىي  ٢اٖضجه في ًًم َغمي ق٩ل ٖلى ج٩ىن  أن ًم٨ً

                                                 
 157م.1985. ، الضاع الجامُٗت للُباٖت واليكغ، بحروث الجؼثي الخدلُل زلا٫ مً الا٢خهاص ، ٖلم عقضي مهُٟى-  1
 210، م199 2ُٞه،   االإئزغة والٗىامل ابغاَُم، الاؾتهلا٥ ٌؿغي  مدمض ٖباؽ  - 2
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 أ٦ثر خاحت اقبإ الى الٟغص جُل٘ مُٗىت، أقبٗذ خاحت ٧لما هٓغٍ في أَمُت الأ٦ثر الخاحت اقبإ جد٤ُ٣

 Maslow’s Hierarchy of Needs: الك٩ل الخالي في مىضح َى ٦ما مجها أَمُت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أهمُت أهثر حاحت ئشباع ئلى الفسد جؼلع ًمثل  وهى الإاطلى اللاحاث ًبحن هُيلت: (01)الشيل زكم 

ف: االإصدز لُت الاجصالاث مدخل العامت العلاكاث و العاص ي،التروٍح أحمد شسٍ  120ص االإخياملت الدظىٍ

 

 ثلافت الاطتهلان -2-5-4

ٗض مٟهىم الاؾتهلا٥ مً أ٣ٖض االإٟاَُم في الٗلىم الاحخماُٖت، لأن الاؾتهلا٥ ٖملُت حماُٖت لها  ٌُ       

 ما 
اً
حىاهبها الاحخماُٖت االإهمت ان أٚلب ما ٌؿتهل٨ه الٟغص َى هدُجت جل٣اتُت الإا ٌؿتهل٨ه الآزغون، و٦ثحرا

 في اللٛت . ٣ًلض الٟغص ٚحرٍ في الاؾتهلا٥، ٣ِٞ لأهه لا ٌٗغٝ ما ٌؿتهل٪
اً
ا ولظل٪ ٚغٝ الاؾتهلا٥ لٛىٍ

ت بىنٟه   "الؤهجلحزً
اً
الٗملُت التي ًخم مً زلالها جضمحر االإىٟٗت الا٢خهاصًت للؿلٗت، باؾخٗمالها اؾخٗمالا

 
اً
ٗغٝ الاؾتهلا٥ مً الىاخُت الا٢خهاصًت بؤهه". ٧املا ٤ : وَُ جضمحر أو َلا٥ الؿلٗت أو الخضمت االإىخجت ًٖ َغٍ

دضر َظا الهلا٥ بٗض الخهى٫ أو اه٣ًاء و٢ذ خهى٫ االإؿتهل٨حن ٖلحها أو امخلا٦ها ". الاؾخٗما٫؛ وٍ

ٗجي َظا أن الاؾتهلا٥ َى الٛغى الجهاثي لليكاٍ الا٢خهاصي في ؾاتغ االإجخمٗاث الؤوؿاهُت، أو ٦ما  وَ

". الهضٝ الجهاثي للإهخاج"ونٟه  صم ؾمُث بؤهه 
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اث الاؾتهلا٥  غجبِ مٟهىم الاؾتهلا٥ بمٟهىم  زغ، َى مٟهىم مؿخىٍ ، Standards of Consumptionوٍ

ى ٌكحر الى الأَضاٝ التي ٌؿعى الأٞغاص الى جد٣ُ٣ها ُٞما ًخهل بالاؾتهلا٥، وهي الأَضاٝ التي جدضص  وَ

٣ت التي جى٤ٟ بها الأؾغة ه٣ىصَا ظا ًى٣لىا الى مٟهىم أهماٍ الاؾتهلا٥ . الُغٍ  Patterns ofوَ

Consumptionكحر الى الُغ١ أو الأؾالُب التي جى٤ٟ بها الى٣ىص بك٩ل ٖام ٌُ . ، والظي 

 بىنٟه الأؾالُب التي جى٤ٟ بها الأؾغة ه٣ىصَا، الإىاحهت خاحاث بُىلىحُت 
اً
ٗغٝ بك٩ل أ٦ثر جدضًضا ٌُ ول٨ىه 

: وفي يىء َظا الخٗغ٠ٍ جخدضص أهماٍ الاؾتهلا٥ في همُحن، َما. واحخماُٖت وز٣اُٞت

وهي التي جخهل بالإهٟا١ ٖلى الخاحاث الؤوؿاهُت الأؾاؾُت، التي جخسظ  : أهماغ الاطتهلان العادًت. 1

 ومىخٓما
اً
 مؿخمغا

اً
ومً َظٍ الأهماٍ ما ٌؿض خاحاث بُىلىحُت، مثل الؤهٟا١ ٖلى االإؿ٨ً والُٗام؛ . ق٨لا

غجبِ بغمىػ زانت، مثل الؤهٟا١ ٖلى الخضم والؿُاعاث ووؾاتل  ومجها ما ٌؿض خاحاث احخماُٖت وٍ

. التروٍذ االإسخلٟت

وجخهل باجٟا١ الأؾغة في مىاؾباث بُٗجها، ؾىاء ٧اهذ مىاؾباث جسو :  أهماغ الاطتهلان غحر العادًت2

 مً أًٖائها، مثل الاخخٟا٫ بؤُٖاص االإُلاص أو الىجاح أو الؼواج، أو مىاؾباث صولُت، ٧الإجٟا١ ٖلى 
اً
ًٖىا

 1.وهي تهضٝ ٖاصة الى اقبإ خاحاث احخماُٖت وز٣اُٞت. الدج والٗمغ والُٗضًً

وحٗجي ز٣اٞت الاؾتهلا٥، بك٩ل ٖام، جل٪ الجىاهب الث٣اُٞت االإهاخبت للٗملُت الاؾتهلا٦ُت، أي مجمىٕ 

االإٗاوي والغمىػ والهىع التي جهاخب الٗملُت الاؾتهلا٦ُت، والتي جًٟي ٖلى َظٍ الٗملُت مٗىاَا، وجد٤٣ 

 لهظا الخٗغ٠ٍ، ٞبن للث٣اٞت الاؾتهلا٦ُت حىاهب ماصًت واضخت؛ لأنها جضوع . صلالتها في الخُاة الُىمُت
اً
وو٣ٞا

ت  بالأؾاؽ خى٫ ٖملُت اؾتهلا٥ ماصي؛ ول٨ً ٞهم َظٍ الجىاهب االإاصًت لا ٨ًخمل الا بٟهم الجىاهب االإٗىىٍ

االإخهلت بها، والتي جىؾ٘ مً صاتغة الث٣اٞت الاؾتهلا٦ُت، لدكمل االإٗاوي والغمىػ والهىع االإهاخبت لٗملُت 

اث - ان االإٗاوي والغمىػ والهىع االإهاخبت للٗملُت الاؾتهلا٦ُتن جٓهغ . الاؾتهلا٥ االإاصًت ٖاصة في مؿخىٍ

 .ما ٢بل الٗملُت الاؾتهلا٦ُت، وأزىاء الاؾتهلا٥ الٟٗلي، وما بٗض الاؾتهلا٥: زلازت هي

جخًمً جغابِ الأوكُت الا٢خهاصًت م٘ -       ومً َظا ًخطح أن الث٣اٞت الاؾتهلا٦ُت ٦ما ٣ًى٫ ماعجحن لي 

 بىاؾُت صوعان عأؽ االإا٫، أو ؾ٩ُىلىحُت الأٞغاص ٦ما 
اً
االإماعؾاث الث٣اُٞت، التي ًم٨ً جدضًضَا جماما

ملُت  جخًمً، ٦ظل٪، الٗلاماث والؤقاعاث وال٣ُىؽ واالإماعؾاث وال٣ُم االإغجبُت بالؿل٘ واالإىخجاث، وٖ

ومً زم جخدضص الث٣اٞت الاؾتهلا٦ُت بؤنها حؼء مً الث٣اٞت الٗامت للمجخم٘، وجسً٘ الإُُٗاتها؛ لظا . الكغاء

ول٩ىنها ز٣اٞت، ٞهي جخؤزغ بالخٛحراث بذ . ٞهي جدك٩ل مً االإٗاوي، والغمىػ واالإماعؾاث االإهاخبت للاؾتهلا٥

التي جُغأ ٖلى أؾىا١ البىاثي الٗام، زانت الث٣اٞت الىلاص، هٓغ اهضامها باالإىهت، ٞهي جٓهغ عصوص أٞٗا٫ 

                                                 
. 1991، مغ٦ؼ الىزات٤ والضعاؾاث الؤوؿاهُت، حامٗت ٢ُغ، "أهماَه وز٣اٞخه: الاؾتهلا٥ في االإجخم٘ ال٣ُغي "أخمض ػاًض و زغون، -  1
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م٨ً ال٨ك٠ ًٖ الؿُا١ الٗام لخل٪ الث٣اٞت بالغحىٕ . مٗاوصة ججاٍ جل٪ الخٛحراث، مً أحل الاؾخمغاع وٍ

خباع االإٗجى والغمؼ واالإماعؾاث ال٩امىت وعاء  الى بٌٗ االإيكآث التي ًماعؽ ٞحها الاؾتهلا٥، م٘ الأزظ في اٖلا

ا  لظل٪، ًغجبِ مٟهىم ز٣اٞت . َظا االإ٩ان، والآلُاث التي جخسظ لجظب الث٣اٞت الاؾتهلا٦ُت هدىَ
اً
وو٣ٞا

ت الاؾتهلا٦ُت 1الاؾتهلا٥ ت أزغي مً االإٟاَُم مثل مٟهىم الجزٖ ، والظي ٌٗجي Consumerism بمجمىٖ

كحر الى أهماٍ . جدى٫ مٗاوي وعمىػ الاؾتهلا٥ الى َضٝ في خض طاجه ٌُ ، طل٪ الظي 
اً
ومً َظٍ االإٟاَُم، أًًا

 
اً
 أؾلىبُا

اً
ًٟي ٖلُه َابٗا

ُ
، أي Stylisticمدضصة وواُٖت مً الخًُٟلاث جمحز الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي، وج

اً
 مخمحزا

 ٦ما ًغجبِ ٦ظل٪ بمٟهىم عمىػ الاؾتهلا٥، والظي ًخًمً جدى٫ Life Styleمٟهىم أؾلىب الخُاة 

٩ىهىن مً زلالها  ، وٍ
اً
الاؾتهلا٥ الى لٛت أقبه بلٛت الخُاة الُىمُت، ًساَب بها الأٞغاص بًٗهم بًٗا

، ًدضص م٩اهت الأٞغاص وهُا١ جٟاٖلهم
اً
ا  عمؼٍ

اً
 هجض مٟهىم اؾتهلا٥ الهىع . عنُضا

اً
 Consumption ofوأزحرا

images خُث ًغجبِ اؾتهلا٥ ؾلٗت مُٗىت، بهىعة طَىُت مُٗىت زانت بهظٍ الؿلٗت، مً زلا٫ ،

لان ًٖ َظٍ الؿلٗت  في . أؾلىب الٗغى أو ج٨غاع الضٖاًت واٖلؤ
اً
 وز٣ُا

اً
اث مهما جغابُا وجترابِ َظٍ االإىيىٖ

لى َظا حكحر ز٣اٞت الاؾتهلا٥ في مًمىنها، الى أن وؾاَت . بىج٣ت واخضة، هي بىج٣ت الث٣اٞت الاؾتهلا٦ُت وٖ

ت  اث عمؼٍ الأقُاء حٗض مً أ٦ثر الآلُاث أَمُت في الخٟاٖل الاحخماعي بحن الىاؽ، وجخًمً بالأؾاؽ مؿخىٍ

. ٖضًضة؛ ول٨جها لا جٟهم الا مً زلا٫ ق٩ل مً أق٩ا٫ الث٣اٞت االإاصًت باالإٗجى الأهثربىلىجي

 :باللُم الاطتهلاهُت الخفاخس - 2-5-5

ص مدمىص الؿغخان جؼاًض جؤزحر جىامي الث٣اٞت الاؾتهلا٦ُت لضي الكباب .بضوعٍ ًئ٦ض الخبحر الكبابي        

ُت مخٗضصة انبذ الخباهي  ا ٖلى مٟهىم ال٣ُم والخُاة بك٩ل ٚحر مؿبى١ لأؾباب طاجُت ومىيىٖ وجؤزحرَ

والخٟازغ بال٣ُم الاؾتهلا٦ُت الىحاَُت لضي الكباب ْاَغا للُٗان صون مغاٖاة للىا٢٘ والام٩اهاث الظاجُت 

ظا اصي الى الٟجىة االإخىامُت بحن الضزل والاهٟا١ واو٩ٗاؾاجه الؿلبُت ٖلى  واالإجخمُٗت ؾىاء بؿىاء، وَ

٣ها في االإدا٧اة  جؼاًض االإك٨لاث الاحخماُٖت والا٢خهاصًت والىٟؿُت لضي الكباب، وابغػ ججلُاتها ججض َغٍ

تراب ًٖ الظاث  ً بٌٛ الىٓغ ًٖ الام٩اهاث وال٣ضعاث الظاجُت واالإجخمُٗت واٚلا مى للازغٍ والخ٣لُض اٖلا

ً االإجخم٘ مخمٓهغا باللاحضوي واللامٗجى، ًٞلا ًٖ اللجىء الى الا٢تراى والاؾخضاهت صون الاَخمام  وٖ

حر الٗملُت؟ ببم٩اهُت الؿضاص ٞاالإهم بىٓغ َئلا ٤ ٢ىاٖاجه الظاجُت ٚحر الىا٢ُٗت وٚ . «الكباب الِٗل وٞ

ً ٖىيا  وبغأًه، أصي الىي٘ الؿاب٤ ط٦غٍ الى اججاَاث ؾلى٦ُت وحاَُت َمها الاو٫ والازحر اعياء الآزغٍ

ًٖ اعياء الظاث ما زل٤ خالت مؤػ٢ُت لضي الكباب ٞهى مٗجي باقبإ اخخُاحاجه الاؾاؾُت وجُلٗاث 
                                                 

غ أخمض "الأق٩ا٫ والآلُاث)الٗىالإت والث٣اٞت الاؾتهلا٦ُت "الخمُض،  أما٫ ٖبض-  1 ، في ٦خاب االإجخم٘ الاؾتهلا٧ي ومؿخ٣بل الخىمُت في مهغ، جدغٍ

ل  اث مغ٦ؼ البدىر والضعاؾاث الاحخماُٖت، ٧لُت الآصاب، حامٗت ال٣اَغة، أبغٍ  .2001مجضي حجاػي، مُبىٖ
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ظا اصي الى  ً في الىا٢٘ هٟؿه، وفي الى٢ذ الظي لا ٌؿخُُ٘ جد٤ُ٣ طل٪ في طاث االإ٩ان والؼمان وَ الازغٍ

ا ٖلى شخهِخه وػاصث في خضة االإك٨لاث  خالت مً الهغإ الخاص بحن الىا٢٘ والُمىح وجغ٦ذ ازاعَ

الىٟؿُت والاحخماُٖت والا٢خهاصًت واػمت وبغأًه، أصي الىي٘ الؿاب٤ ط٦غٍ الى اججاَاث ؾلى٦ُت وحاَُت 

ً ٖىيا ًٖ اعياء الظاث ما زل٤ خالت مؤػ٢ُت لضي الكباب ٞهى مٗجي  َمها الاو٫ والازحر اعياء الآزغٍ

ً في الىا٢٘ هٟؿه، وفي الى٢ذ الظي لا ٌؿخُُ٘ جد٤ُ٣ طل٪  باقبإ اخخُاحاجه الاؾاؾُت وجُلٗاث الازغٍ

ا ٖلى  ظا اصي الى خالت مً الهغإ الخاص بحن الىا٢٘ والُمىح وجغ٦ذ ازاعَ في طاث االإ٩ان والؼمان وَ

ت  .شخهِخه وػاصث في خضة االإك٨لاث الىٟؿُت والاحخماُٖت والا٢خهاصًت واػمت الهىٍ
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:  الؼالب الجامعي-3

 :  حعسٍف الؼالب الجامعي -3-1

ت االإغخلت مً بالاهخ٣ا٫ الٗلمُت ٦ٟاءجه له ؾمدذ الظي الصخو طل٪ « ً مغا٦ؼ أو الثاهىٍ  أو االإهني الخ٩ىٍ

له صبلىم أو قهاصة بىاؾُت الٟغعي لخسههه جبٗا الجامٗت الى الٗالي الٟجي  أخض الُالب ٌٗخبر لظل٪ و ًئَ

ت الٗملُت في والٟاٖلُت الأؾاؾُت الٗىانغ ً َُلت التربىٍ  في الٗالُت باليؿبت ٖضصا ًمثل أهه اط الجامعي الخ٩ىٍ

 »1.الجامُٗت االإئؾؿت

ت ٞبضون الُالب  ٌٗض الُالب أخض مضزلاث اصاعة البِئت للخٗلُم والخٗلم بل أَم الخضزلاث الٗلمُت التربىٍ

 .  2لً ٩ًىن َىا٥ ًٞل أو حٗلم

ت أو مغخلت  ٗغٝ أًًا بؤهه الصخو الظي ؾمدذ له ٦ٟاءجه الٗلمُت بالاهخ٣ا٫ مً االإغخلت الثاهىٍ وَ

له لظل٪ ً االإهني الخ٣جي الٗالي الى حامٗت جبٗا لخسههه الٟغعي بىاؾُت قهاصة أو صبلىم ًئَ . الخ٩ىٍ

ً الجامعي اط أهه ًمثل  ت َُلت الخ٩ىٍ ٗخبر الُالب أخض الٗىانغ الأؾاؾُت والٟٗالت في الٗملُت التربىٍ    وَ

كحر مهُلح الكباب أو الُالب الى الٗضًض مً ال٣ًاًا  اليؿبت الٛالبت في االإئؾؿت الجامُٗت، وَ

 . 3خهغ الكباب بؿماث هٟؿُت جدغعٍت جمحزٍ: والاؾخ٨كاٝ مثل 

ه  ٠ للُالب الجامعى خُث ٖغٞ اى ٢اؾم "    وبالخالي َىا٥ مً أُٖى حٗغٍ بؤهه شخو ٌؿمذ له " عٍ

٣ا لخسهو ًسى٫ له  ت بك٣حها الٗام والخ٣جي الى الجامعى وٞ مؿخىاٍ الٗلمي بالاهخ٣ا٫ مً االإغخلت الثاهىٍ

خماش ى ومُله  .  4الخهى٫ ٖلى الكهاصة اط أن للُالب الخ٤ في ازخُاع الخسهو الظي ًخلاءم وطو٢ه وٍ

٠ أهه ٠ًًُ ًٖ الخٗغ٠ٍ الأو٫ أن الُالب الجامعي ٌٗض أخض االإ٩ىهاث والٗىانغ      وزلا٫ َظا الخٗغٍ

. االإ٩ىهت للٗملُت الخٗلُمُت في االإغخلت الجامُٗت

ىا٥ ٦ظل٪ مً الضعاؾُت الجامُٗت َى االإؿمى بالباخث الجامعي أو َالب الضعاؾاث الٗلُا في      وَ

الخسهو أو الٗاالإُت ، لأهه ٌٗض عؾالت ٖلمُت لىُل قهاصة الخسهو أو االإاحِؿخحر زم بٗض طل٪ ٌٗض 

عؾالت ٖلمُت في الٗاالإُت أو الض٦خىعاٍ وحؿمى أًًا ًُل٤ ٧لمت الُالب الجامعي بالباخث الجامعي الظي 

غوخت  . صزل في االإغخلت الثاهُت والثالثت مً االإغاخل بالَأ

                                                 
ت، الخُب٣ُاث الجامٗت، مسبر حؿُحر في الضًم٣غاَُت االإكاع٦ت و زغون، صلُى ًُٞل - 1 ، 2ٍ ٢ؿىُُىت، مىخىعي، حامٗت الىٟؿُت والتربىٍ

 .226، م2006
م الجامعي الخٗلُم شخاجت، خؿً،-  2 . 75، م2001لل٨خاب،  الٗغبُت ،االإ٨خبت(1ٍ)الجامعي،  والخ٣ىٍ
 .208، م2008ال٨ٟغ لل٨خاب،  صاع ال٣اَغة،  (ٍ.ص)االإٗانغ وأػمخه،  خؿً، الكباب ٚاهم، مدمض-  3
اى،-  4 ت،  الجامٗت  مىٓىع .الٗغبي الٗالم مجخم٘ ٢اؾم، مؿئولُت عٍ ذ ،(ٍ.ص)الٗهغٍ  .85،م1995، ال٩ىٍ
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ٗخبر الُالب الجامعي َا٢ت و٢ضعة و٢ىة ٢اصعة ٖلى اخضار الخُٛحر في االإجخم٘ ول٩ي حؿخُُ٘ الجامٗت      وَ

: جىمُت َظٍ الُا٢ت وطل٪ مً زلا٫ ما ًلي

. مؿاٖضتهم ٖلى جدلُل صواٞٗهم ٖىض ال٣ُام بؤي ؾلى٥ وا٦دكاٝ خاحاتهم ومُىلهم بؤهٟؿهم - 

ا-  . مىا٢كت مك٨لاث الكباب ٧البُالت وو٢ذ الٟغاٙ ، الخضزحن واالإسضعاث ومساَغَ

اجه الؤوؿاهُت -  مىا٢كت خ٣ى٢هم بمًامحن خ٣ى١ الؤوؿان وخغٍ

 اجاخت الٟغنت للخ٨ٟحر الجماعي في خل بٌٗ مك٨لاث الكباب وبٌٗ مٓاَغ الخلاٞاث والهغاٖاث في -

 . 1االإجخم٘

:  خصائص الؼالب الجامعي-3-2

ُت أو ٣ٖلُت ٞل٣ض خضص ٖلماء      ًمغ الُالب الجامعي بٗضة حٛحراث ؾىاء ٧اهذ حٛحراث حؿمُت أو مٗغٞ

اع االإلاتم مً  الىٟـ أَم الخٛحراث التي جُغأ ٖلى همى الٟغص ٖلى مغاخل همى مسخلٟت مداولا ويٗها في اَلؤ

خُث الخٟؿحر والٟهم ٞهىا٥ حٛحراث ٌِٗكها الُالب الجامعي في حمُ٘ الىىاحي لُهل الى الىطج الظي 

له الى أن ٩ًىن ٢اصعا ٖلى جدمل االإؿئولُت ججاٍ هٟؿه وأؾغجه واالإجخم٘ الظي ٌِٗل ُٞه  .                 2ًئَ

ت التي ًمغ بها الُالب الجامعي مً مغخلت االإغا٣َت االإخؤزغة الى مغخلت الكباب     وحٗخبر االإغخلت الٗمغٍ

خُث جخمحز َظٍ الأزحرة بالا٦خما٫ وهًىج ال٣ىة ومً الىاخُت الاحخماُٖت بؤنها االإغخلت التي ًخدضص ٞحها 

. مؿخ٣بل الؤوؿان

: وبالخالي زهاتو الُالب الجامعي حكخمل ٖلى

 : الخصائص الجظمُت-3-2-1

ً مً مٓاَغ الىمى       ٌٗخبر الىمى الجؿمي مً أَم حىاهب الىمى في َظٍ االإغخلت خُث ٌكخمل ٖلى مٓهغٍ

خي ، أي همى الأحهؼة الضازلُت الٛحر الٓاَغة التي ًخٗغى لها الُالب أزىاء البلىٙ وما  ىلىجي أو الدكغٍ الٟحزً

كخمل بىحه زام همى الٛضص الجيؿُت واالإٓهغ الثاوي والىمى الًٗىي االإخمثل في همى الأبٗاص  بٗض وَ

٩ىن الاػصًاص واضح في الُى٫ والىػن وجغا٦م  الخاعحُت للُالب مجها الىمى في الُى٫ و٦ظا االإٓهغ الخاعجي وٍ

لاخٔ أن الغأؽ لا ًىمى  الصخم جدذ الجلض وهمى ٖٓام الخىى لضي البىاث ، و٦ظا حٛحر الىحه وق٩له وٍ

بالضعحت هٟؿها التي ًىمى بها الجؿم ٩٦ل ، بالإياٞت الى الىمى في الىػن خُث ًخى٠٢ الىمى في الُى٫ مً 

لى ٦مُت االإاء والأوسجت الضَىُت مً هاخُت أزغي  . الؿابٗت ٖكغ. هاخُت وٖ

                                                 
ت الخُاة في الؤوؿان خ٣ى١  ٖىاص، ًىؾ٠ و زغون،-  1  .29، م2008والخىػَ٘،  االإىاهج لليكغ صاع. ،ٖمان)ٍ.ص )(الخُىعي الىا٢٘( التربىٍ
لم الؤوؿان الؿخاع، ٖبض-  2 ذ، ٖالم ،(ٍ.ص) الىٟـ، وٖ ت،   ال٩ىٍ  22، م1985االإٗغٞ
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ا مً وهمى     خُث ٩ًىن وػن الٟخاة في مغخلت البلىٙ أ٦ثر مً وػن الٟتى، ل٨ً ًؼصاص وػن الٟتى ابخضاءاً

اث الضم  غجٟ٘ ٖضص ٦غٍ اصة حجم ال٣لب وػٍاصة ٢ضعة الغتخحن وٍ الُالب في الجاهب الخكىي ًخمثل في ػٍ

ىسٌٟ ال٣لب  غجٟ٘ يِٛ الضم وجىمى الخىجغة لضي 08الخمغاء ، وٍ  مغاث بٗض البلىٙ في الض٣ُ٢ت ، وٍ

 . 1الظ٧ىع وجُى٫ الخبا٫ الهىجُت

ًاء الخىاؾلُت االإسخلٟت ٖىض الظ٧ىع والؤهار  ٩ىن ٞحها اٞغاػ الٛضص الجيؿُت في اٖلأ والخهاتو الجيؿُت وٍ

ت للبلىٙ  . ٦2ظا همى مٓاَغ زاهىٍ

ا مً الىاخُت الىٟؿُت أو     وجبضو أَمُت الىمى الجؿمي في الأزغ الظي ًتر٦ه ٖلى ؾلى٥ الُالب ؾىاءاً

ً الى  ً ٧لها هخاتج جيخ٣ل بًٟل التربُت والاخخ٩ا٥ بالآزغٍ الاحخماُٖت او ٖلا٢ت الُالب م٘ هٟؿه أو بالآزغٍ

بىاء ٖلا٢ت الُالب م٘ 

ً لا ًم٨ً ٞهلها ًٖ َظا ما ًٟؿغ لىا أن ٧ل مجخم٘ له جغبِخه الخانت الىابٗت مً ز٣اٞت واهخماءٍ  الآزغٍ

. الخًاعي ووا٢ٗه االإِٗص ي االإخٟاٖل م٘ الٗىامل الضازلُت والخاعحُت

:  الخصائص العللُت والىفظُت -3-2-2

ٌؿاٖض الجاهب ال٣ٗلي مً شخهُت الُالب الخ٠ُ٨ والخماًؼ الصخُذ م٘ بُئخه : الخصائص العللُت- 1

.  3االإخٛحرة واالإ٣ٗضة باالإىاَب أو ال٣ضعاث

هل الى ٢مت هطجه بالىمى الجؿمي بمغاخل مسخلٟت ٞالظ٧اء ًىدهغ في الٟترة ما  أي الظ٧اء الظي ًخُىع وٍ

 . 4، وجئ٦ضٍ الضعاؾت الخضًثت ما َى الا الىنى٫ الى مؿخىي هطج الظ٧اء(20 و 16 )بحن 

ى مدهلت اليكاٍ ال٣ٗلي ٧له ٧ال٣ضعة ٖىض بٌٗ الأٞغاص ٖلى احغاء الٗملُاث الخؿابُت الأؾاؾُت        وَ

ا في أو٫  خه في االإغا٣َت ، وبهظا همىَ ت ٧ل ال٣ضعاث ٞخبضأ ؾغٖ خه ًٖ ؾغٖ بض٢ت وؾهىلت ، وجسخل٠ ؾغٖ

ىا جىطج االإُى٫  ا ما ، زم يهضأ في مىخهٟها ، زم حؿخ٣غ صاتما اؾخ٣غاعا جاما في الغقض ، وَ َظٍ االإغاخل هىٖ

ال٣ٗلُت للُالب ، أًًا جىحُه الٟغص لازخُاع االإهىت التي جىاؾب مىاَبه ٧البرامج الؤطاُٖت التي يهىي 

 . 5الاؾخمإ الحها

 ً والخسهو في اؾخ٣غاع االإهىت وبظل٪ الث٣ت بالىٟـ والاؾخ٣لا٫ في الخ٨ٟحر واالإىا٢كت االإى٣ُُت م٘ الآزغٍ

. وا٢ىاٖهم وال٣ضعة ٖلى الاجها٫ ال٣ٗلي 

                                                 
م، ٖلم-  1  .399-397، م2002 ، بحروث، صاع الجهًت الٗغبُت،(ٍ.ص)الىٟـ  ؾلُم مغٍ
 .78، م2006الخضًث،   ال٨خاب ، ال٣اَغة، صاع)ٍ.ص(الاهدغاٝ  وأؾالُب قا٦غ الكغبُجي، مغوة، مغا٣َت-  2
. 267، م1975الٗغبي،  ، ال٣اَغة، صاع ال٨ٟغ(4ٍ)االإغا٣َت،  الى الُٟىلت مً للىمى الىٟؿُت البهي الؿُض ٞئاص، الأؾـ-  3
 . 213، م1971، بحروث، صاع الجهًت الٗغبُت، (ٍ.ص)االإلُجي ٖبض االإىٗم، الىمى الىٟس ي، -  4
    278-277، م 1979، بحروث، صاع الجهًت الٗغبُت، (ٍ.ص)واالإغا٤َ،  للُٟل التربىي  الضؾىقي ٦ما٫، الىمى-  5
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ت للُلاب بمُل ٢ىي الى الاؾخضلا٫ والخ٨ٟحر االإى٣ُي ، ٦ما هجض أن الٟتى ًضوع  ٦ما جخمحز الخُاة ال٨ٟغٍ

ج٨ٟحرٍ خى٫ االإٗاوي والأمىع االإجغصة واالإثل الٗلُا ، والًٟاتل االإسخلٟت وما ًىُىي جدتها مً مٗان ؾامُت ، 

ا ، في َظٍ  حرَ ايت والٗلىم وٚ ويهخم البدىر الاحخماُٖت والٟلؿٟت وجؼصاص ٢ضعجه ٖلى جٟهم ٢ىاهحن الغٍ

ا مً جىُٓم مٗلىماجه وأ٩ٞاعٍ الجضًضة ، ولخٗضًل  عاته الؿاب٣ت في ال٩ىن  االإضع٧اث الخؿُت التي زبرَ

والخ٣ُ٣ت والىاؽ حٗضًلا ٦بحرا ٞاَخمامه ًخجه اججاَا واضخا هدى االإباخث ال٣ٗلُت الأصبُت مجها والٗلمُت 

ٗجى بالأصب مً ٢هو وقٗغ  ُُ وال٣ضعة ٖلى الخظ٦غ الآلي ج٠ًٗ في َظٍ االإغخلت يٟٗا . وزانت الأولى ، ٞ

مدؿىؾا ٖلى خحن أن الظا٦غة االإى٣ُُت جؼصاص وج٣ىي ٞبضلا مً أن ٧ل ٞتى مُالا الى اؾخٓهاع االإٗلىماث 

ا بٗلا٢تها االإى٣ُُت بًٗها ببٌٗ   .1الآلي أنبذ يهخم الحن بخٟهم مٗاوي ما ٣ًغأ وؾُظ٦غَ

ان الُالب الجامعي ًد٨م الىا٢٘ االإىحىص ُٞه ، ًدخاج الى ج٨ٟحر ٖا٫ ومجهىص ٣ٖلي وباؾخٗضاص ُٞغي 

ت الأقُاء بض٢ت لا الؿُدُاث والخ٨ٟحر مً االإدؿىؾاث الى االإجغصاث لٕا ، وبالخالي مٗغٞ .  2ًدب اَلؤ

مُل ٦ظل٪ الى مماعؾت الألٗاب ال٣ٗلُت  لجؤ أًًا الى ال٨ٟغ والخؤمل وٍ ايُاث وٍ     ُٞٓهغ أ٦ثر اَخماما بالغٍ

 . 3التي حٗخمض ٖلى ال٨ٟغ

جي في مغاخل خُاجه، وأَمها مغخلت      وبالخالي َظٍ ال٣ضعاث ال٣ٗلُت للإوؿان جخُىع وجىمى بك٩ل جضعٍ

ٓهغ بك٩ل ٦بحر في الجامٗت التي جٟخذ له ٖضة  برع شخهِخه  وٍ الكباب اطا وحهذ  خُدا ًد٤٣ طاجه وٍ

ً ٢ُمت زانت اطا ٧ان مخؤزغ  جسههاث ًداو٫ مً زلالها الُالب جٟجحر َا٢اجه واقبإ خاحاجه وج٩ىٍ

٣غب مً الىنى٫ الى ا٦خماله  ت همى الظ٧اء تهضأ وٍ مىما هجض أن ؾغٖ بخسههه وعاٚبا في الاؾخٟاصة مىه وٖ

٣ه هدى الخسهو . (18 الى 15 )في ٞترة  ؤزظ الخٗلُم َغٍ ٓهغ الابخ٩اع ، وٍ ؼصاص همى ال٣ضعاث ال٣ٗلُت وٍ وٍ

. 4وجؼصاص ال٣ضعة ٖلى الخدهُل وجىمى االإُى٫ والاَخماماث

ت في الثباث وبٌٗ : الجاهب الىفس ي- 2 ًٓهغ ُٞه الخُىع ٖىض الُالب هدى الىطج الاهٟٗالي بؿغٖ

٣ت ال٨لام ، ٖىا٠َ الجمالُاث لخب الُبُٗت ٦ظل٪ هجض في َظٍ االإغاخل: الٗىا٠َ الصخهُت مثل : َغٍ

. ال٣ضعة ٖلى االإكاع٦ت الاهٟٗالُت- 1

 .ال٣ضعة ٖلى الأزظ والُٗاء- 2

اصة الىلاء- 3 . ػٍ

. جد٤ُ٣ الأمً الاهٟٗالي الخ- 4

                                                 
 106، م2009الث٣اُٞت،  للاؾدثماعاث الضولُت ، مهغ، الضاع)ٍ.ص)االإضعس ي الىٟـ خؿً، ٖلم بغ٧اث خمؼة-  1
ايُت،  التربُت وصوع  الؿُاؾُت الٗلاء،ٖىا٠َ، التربُت أبى-  2  35، م(ؽ.ص)الجهًت، ، صاع ، ال٣اَغة(صٍ(الغٍ
 68 ، م2007، الجؼاتغ 2، حامٗت الجؼاتغ(ميكىعة ماحِؿتر ٚحر عؾالت)الجامٗت َلاب لضي البُئي الأبغؽ مدمض،الىعي-  3
ؼ،  ٖلم-  4   146- 145، م2001، مهغ، االإ٨خبت الجامُٗت، (ٍ.ص)الىٟـ الُٟل والتربُت، حاصو ٖبض الٗؼٍ
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٦ما ًخؤزغ الىمى الىٟس ي لضي الُلاب بالٗلا٢اث الٗاتلُت ، وحىصَا الؿاتض ٞؤي شجاع بحن والضًه ًئزغ في 

ئصي به  اهٟٗالاجه وج٨غاعٍ ًئزغ همىٍ الؿىي الصخُذ ، و٢ض ًثىع الُالب في هٟؿه ٖلى بُئخه االإجزلُت ، وٍ

  1الى الجزإ الىٟس ي أما الٗلا٢اث الصخُدت حؿاٖض ٖلى ا٦خما٫ هطجه الاهٟٗالي وحى هٟس ي نالح للىمى

     ٦ما حٗخبر َظٍ االإغخلت مً أبغػ الٗىامل التي جئزغ في اهٟٗالاث الكباب وجهٟها بهُٛت حضًضة جسخل٠ 

الى خض ٦بحر ًٖ َابٗها في مغخلت الُٟىلت هي الخٛحراث الجؿمُت وال٣ٗلُت والاحخماُٖت التي جُغأ ٖلُه في 

ٞاهٟٗالاث . َظٍ االإغخلت ، والىؾِ الظي ٌِٗل ُٞه واالإٗاملت التي ًخل٣اَا مً والضًه ومضعؾُه وعٞا٢ه 

الُالب جخؤزغ بمضي  خت حؿمه وؾلامخه مً الُٗىب والى٣اتو ، وأًًا الإؿخىي ط٧اء الُلاب ومؿخىي 

ظا له جؤزحر ٖلى  همه للمىا٠٢ االإسخلٟت وللخٛحراث ال٣ٗلُت التي جُغأ ٖلُه في َظٍ االإغخلت وَ اصعا٦ه وٞ

 .                         2اهٟٗالاجه واؾخجاباجه الاهٟٗالُت

    ٦ما هجض أن مٗاًحر الجماٖت جلٗب صوعا ٦بحرا في الخؤزحر ٖلى اهٟٗالاث الُلاب   خُث جسخل٠ 

ت في َٟىلخه ومغا٣َخه وقبابه ، ٞبٌٗ الأمىع جطخ٪ الُالب في  الاؾخجاباث جبٗا للمغاخل الٗمغٍ

. ولا جثحر ضخ٨ه في مغا٣َخه وقبابه . َٟىلخه 

ً مسخلٟحن الُٟىلت واالإغا٣َت ، ولهظا ٌكٗغ بالخغج بحن أَله  ٨ظا ًجض الُالب هٟؿه بحن اَاعٍ    وَ

ً ٦ما هجض مً ؾماث َظٍ  وعٞا٢ه ، وجئزغ ٖلى خُاجه ٞخئصي به أخُاها الى الك٪ في أٞٗاله م٘ الآزغٍ

االإغخلت ٖضم الثباث ٖىض الُالب الجامعي ومهضعٍ َى الخىجغ جبٗا للمىا٠٢ التي ًمغ بها ، ٣ٞض ج٩ىن لضًه 

ال٣ضعة ٖلى يبِ هٟؿه في االإىا٠٢ التي ًمغ بها ، وبظل٪ ج٩ىن لضًه ال٣ضعة ٖلى يبِ هٟؿه في االإىا٠٢ 

التي جثحر الاهٟٗا٫ ، ٧البٗض مً التهىع والخ٣لب لأجٟه الأؾباب ، أًًا ال٣ضعة ٖلى الخٗامل م٘ الىاؽ ٖلى 

:  أؾاؽ وا٢عي يمً الخهاتو التي ًخمخ٘ بها الُالب

لٕا ، الاهضٞإ وعاء الٗىا٠َ الخ  .  3ال٣ىة ، خب الٗلم، ٖؼة الىٟـ، ال٣ىاٖت، الأمل، خب اَلؤ

 الخصائص الاحخماعُت -3-2-3

     ًؤزظ الىمى الاحخماعي في َظٍ الخالت ق٨لا مٛاًغا الإا ٧ان ٖلُه في ٞتراث الٗمغ الؿاب٣ت خُث أن في 

ىضما ٌكخض  ً وٖ ت التي ٩ًىن ٞحها الُالب الجامعي جخه٠ بدك٨ُل ٖلا٢اث م٘ الآزغٍ االإغخلت الٗمغٍ

ؼصاص ولاته لهظٍ الجماٖت وج٩ىن َظٍ الاعجباَاث والٗلا٢اث في الٗاصة ٖلى  اعجباَه بجماٖت مُٗىت مجهم وٍ

                                                 
   138، م2003الهضي،  ، الجؼاتغ، صاع(ٍ.ص)الىٟؿُت،  والصخت الٗبىصي عقُض خمُض، الخٗمُم-  1
غان، ٖلم-  2    407، م1995، ال٣اَغة، ٖالم ال٨خاب، (5ٍ)الىٟـ الىمى والُٟىلت،  خامض ٖبض الؿلام ػَ
                      19، م1992، صمك٤، مئؾؿت الغؾالت للُب٘ واليكغ، (ٍ.ص)والخضًث،  ال٣ضًم في ٦دالت ٖمغ، االإغأة-  3

 



    الؤػاز الىظسي للدزاطتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل الثاوي

 

54‌

 

ً بالظاث وقٗىعٍ  ٤ اهماته الحها والى الأبىٍ خؿاب اعجباَه بالأؾغة واخؿاؽ بالأمً والغاخت ًٖ َغٍ

ًمه الى عخابه  . بالخب وال٠ُٗ والخىان في االإدُِ الظي ًجمٗه بهما وٍ

ً الهضا٢اث ، ٞالهٟت  ومً االإٓاَغ الأؾاؾُت للىمى الاحخماعي زلا٫ َظٍ الٟترة مُل االإغا٤َ لخ٩ىٍ

الباعػة في االإٓهغ مُله للخغوج ًٖ الٗلا٢اث الاحخماُٖت الًُٟٗت التي جغبُه بؤؾغجه وخضَا الى ٖلا٢اث 

أوؾ٘ ، جخمثل في أنض٢اءٍ وعٞا٢ه ، ومُله الى الاهخماء الى حماٖاث مً َئلاء الأنض٢اء لجماٖت أنض٢اء 

ه في . الخي أو الىاصي أو االإضعؾت أو هدى طل٪  ب في جضزل أبىٍ ى ًسخاع أنض٢اته في الٗاصة بىٟؿه ولا ًغٚ وَ

ٟؿض الجى الُبُعي ، والازخُاع الخغ الظي ٣ًىم  َظا الأمغ ، وجضزل الآباء ًٟؿض َظٍ الٗلا٢اث الىاقئت وٍ

يخ٣ضون جهغٝ بٌٗ َئلاء  ٖلُه ٢ض لا ًغض ي الآباء في بٌٗ الأخُان ًٖ ازخُاع أبىائهم لأنض٢ائهم ، وٍ

الأنض٢اء ، الا َظا ٌٗجي   أن ًؤزظ الآباء صوع مباقغ في ازخُاع الأنض٢اء ، وفي الؤقغاٝ ٖلى ٖلا٢ت أبىائهم 

ً وجىحُه وكاَهم بهٟت ٖامت واهما ًم٨ً أن ًخم طل٪ مً بُٗض ، وبمىا٢كت الابً ٖىضما حؿمذ  بالآزغٍ

 .                  1الٓغوٝ بظل٪ في حى َاصة بُٗضا ًٖ االإكاخىاث والًٛب

٣هض الخىحُه لا ٣ًهض ٞغى الأوامغ ٦ما حٗخبر الخهاتو الاحخماُٖت للُالب هخاتج لخٟاٖل  وٍ

الخهاتو الجؿمُت ال٣ٗلُت والىٟؿُت والغوخُت م٘ مئقغاث البِئت التي ٌِٗل ٞحها وجئزغ ٖلى ؾلى٦ه 

خجلى الأزغ ُٞما ًلي : الاحخماعي ، وٍ

ٛحر مً  م٘ َظا الجيـ في ٚضصٍ الجيؿُت الخىاؾلُت مً قؤنها أن جدضر له مُلا هدى الجيـ الآزغ، وَ

ا ٦ما ٌؿخدؿً ؾلى٦ه الاحخماعي هدُجت  ٣ت حٗامله االإى٠٢ التي ٩ًىن ٞحها الجيـ الآزغ أخض ٖىانغَ َغٍ

ُه واصعا٦ه أًًا ال٣ضعة ٖلى الخهغٝ في االإىا٠٢ الاحخماُٖت ، والخٗغٝ  لخمحز ٢ضعجه ال٣ٗلُت وػٍاصة وٖ

ٖلى الخالت الىٟؿُت للمخ٩لم وال٣ضعة ٖلى جظ٦غ الأؾماء والىحىٍ وملاخٓت الؿلى٥ الؤوؿاوي والخيبئ به مً 

بٌٗ االإٓاَغ وعوح الضٖاًت واالإغح ٦ما ًلاخٔ همى الؿلى٥ الاحخماعي ٧لما ػاص اخترام الُالب مً ٢بل 

ً بك٩ل ٢ىي  وجٓهغ زُىعة . ػملاته ٦ما ٌكٗغ بالؿٗاصة والخىا٤ٞ الاحخماعي والصخص ي وجخُىع م٘ الآزغٍ

ب الُالب الاهخماء لها ٖلا٢اجه م٘ مٗاًحر الىالضًً ، ٞخُٟى  طل٪ ٖىضما جخًاعب مٗاًحر الجماٖت التي عٚ

لاوة ٖلى ما ط٦غ  ٖلى الؿُذ ْاَغة ٌٗاوي مجها ال٨ثحر مً الُلبت االإخمثلت في الجزاٖاث بحن الآباء والُالب وٖ

في الخهاتو الاحخماُٖت لضي الُالب الجامعي وهي ما ًخهل بال٣ُم ، خُث جىمى لضًه هدُجت لخٟاٖله م٘ 

البِئت الاحخماُٖت وال٣ُمت الا٢خهاصًت ، أي اَخمام الُالب ومُله الى ما َى هاٞ٘ في خُاجه واجساطٍ مً 

                                                 
لام وؾاتل وحُه مدمىص ، صوع -  1    65-51، م1991ال٣اَغة، صاع الٟجغ،  (1ٍ)الجامعي،  للكباب ال٣ضوة ج٣ضًم في اٖلؤ
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ومُله للخهى٫ ٖلى الثىعة وػٍاصتها وأما ال٣ُمت الجمالُت بالاَخمام ب٩ل ما َى حمُل   الٗالم االإدُِ به

ً والخيؿ٤ُ والخىا٤ٞ الك٨لي بِىما جٓهغ ال٣ُمت الاحخماُٖت في اَخمام الُالب ومُله . 1في الخ٩ىٍ

 :وبالخالي ًم٨ً أن وُٗي بٌٗ مٓاَغ الىمى للُالب ٖمىما مً زلا٫ ما ًلي 

. ٌٛلب ٖلى الؿلى٥ الاحخماعي َاب٘ الخؤزحر بالجماٖت والؤعجاب وج٣لُضَم- 

جهبذ حماٖت الأنض٢اء مهضع ال٣ىاهحن الؿلى٦ُت الٗامت و٦ثحرا ما ًٓهغ الخلاٝ بحن مٗاًحر ال٨باع مما - 

. ًئصي الى ْهىع الهغإ 

ٌ بٌٗ االإٗاًحر والخىححهاث والؿلُت -  ً الىٟس ي والاحخماعي الى عٞ ًخجه الكباب أو الُالب بد٨م الخ٩ىٍ

. التي ًماعؾها ال٨باع و٢ض ًخسظون مى٢ٟا مٛاًغا 

ت والضًىام٨ُُت  ٌٗبر الكباب في االإجخم٘ ًٖ جل٪ الٟئت التي جدؿم بضعحت ٖالُت مً اليكاٍ والخُىٍ

 .االإخٟغصة

بت في الخجضًض والخُل٘ الى الخضًث ولظل٪ -  ج٨مً أَمُت الُالب في االإجخمٗاث ٧ىنهم الٟئت الأ٦ثر عٚ

. ًمثلىن مهضعا أؾاس ي مً مهاصع الخُٛحر في االإجخم٘

ٗبر ًٖ مهالخهم واخخُاحاتهم -  غ وؿ٤ ز٣افي زام بهم ، وَ ًمُل الؿباب في ٧اٞت االإجخمٗاث الى جُىٍ

وعٚباتهم في الخُٛحر ًغجبِ اوٗضام الاهخماء بحن الُلاب اعجباَا وز٣ُا بٗضم ٢ضعتهم ٖلى اجساط الآباء ٢ضعة 

 .2ملاتمت لؿلى٦هم

 

                                                 
اث الجامُٗت،   ، الجؼاتغ ،صًىان(ٍ.ص)الاحخماعي،  الىٟـ ٖلم في مخي الضًً مسخاع، مدايغاث-  1  .35 ، م1992االإُبىٖ
لم الىٟـ، -  2 ىة، التربُت وٖ ً ًٖ بٗض، (ٍ.ص)زحري   بىيغٍ جي للخٗلُم والخ٩ىٍ .             13-12، م(ؽ.ص)، الجؼاتغ ، الضًىان الىَ

 

 



    الؤػاز الىظسي للدزاطتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل الثاوي

 

56‌

 

: خلاصت الفصل

ىوي، الا أنّ ٧لّ مجها  م مً الازخلاٞاث التي جمحّز ٧ل مضزل مً مضازل صعاؾت الؤقهاع الخلٟؼٍ       ٖلى الغٚ

ت  ًىٓغ الى الضوع الظي ًد٣٣ه ؛ وطل٪ اما مً الىاخُت الاجهالُت التي تهخم ب٨ُُٟت اٖضاص الغؾالت مً الؼاوٍ

٣ُت التي تهخم هي الأزغي بخد٤ُ٣ أ٦بر ٢ضع مم٨ً مً الٟاتضة؛ وطل٪ مً  الاجهالُت، أو مً الىاخُت الدؿىٍ

ٗاث االإٗلىحن التي جخمثل في اخضار الخؤزحر والؤ٢ىإ اللاػم ٖلى ؾلى٦ُاث االإخل٣ي مً زلا٫ زل٤ 
ّ
زلا٫ جُل

٤ بضعاؾت مسخل٠ الخؤزحراث 
ّ
٣ها، أو مً الىاخُت الؿلى٦ُت التي جخٗل له وعي ٧افي ًٖ الؿلٗت االإغاص حؿىٍ

وبالخالي ٞهي مضازل مخضازلت ُٞما بُجها و٧ل مجها ٨ًمّل الآزغ . الث٣اُٞت والاحخماُٖت والاؾتهلا٦ُت للمخل٣ي

ولا ًم٨ً الاؾخٛىاء ٖجها، و٦ما ٢لىاٍ في م٣ضّمت َظا الٟهل، ٞبنّ الباخث في مجا٫ الاجها٫ ٌٗخبرٍ ٦ك٩ل 

٤ ًىٓغ الُه ٦ىمِ مً الأهماٍ الا٢خهاصًت، واالإهخم في  مً أق٩ا٫ الاجها٫، والباخث في مُضان الدؿىٍ

. مُضان الٗلىم الؿلى٦ُت ًىٓغ الُه ٦ؤهه مدضّص مً مدضصاث البىاء الاحخماعي والث٣افي
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 :البُاهاث وعسض جحلُل- 1

1-1 - ٌ ت للمبحىثحن: االإحىز الأو  البُاهاث الظىطُىمترً

 

 . الظً عامل حظب العُىت أفساد جىشَع ًبحن: (02)الجدوٌ زكم 

اليؿبت الخ٨غاع  الؿً

20-30 41 51% 

30-40 28 35% 

 %14 11 وما ٞى١ 40

 %100 80االإجمىٕ 

 

 عامل الظً حظب العُىت أفساد جىشَع ًبحن(: 02)الشيل زكم 

 
 

لام َالباث ٞئت أن أٖلاٍ  الجضو٫  زلا٫ مً     هلاخٔ م جتراوح التي والاجها٫ اٖلؤ  ؾىت 30-20بحن  أٖماعَ

م%51بيؿبت  م الظًً الُٗىت أٞغاص بلٜ بِىما وؿبت أٖلى ًمثلىن   وَ  ؾىت وؿبت 40-30بحن  جتراوح أٖماعَ

م  ٞا٢ذ الظًً ، أما الُالباث35%  . %14 بـ ـ ٢ضعة والتي وؿبت أصوى  ؾىت ٞمثلىا40أٖماعَ
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ىوي: االإحىز الثاوي- 1-2  حعسض الؼالباث الجامعُحن للإشهاز الخلفصٍ

 

ىن  ًبحن(: 03)الجدوٌ زكم  مً ػسف ػالباث علىم الؤعلام والاجصاٌ  مدي مشاهدة الخلفصٍ

اليؿبت الخ٨غاع الُٗىت 

 %13 10صاتما 

 %21 17ٚالبا 

 %66 53أخُاها 

 %100 80االإجمىٕ 

ىن  ًبحن(: 03)الشيل زكم  مً ػسف ػالباث علىم الؤعلام والاجصاٌ  مدي مشاهدة الخلفصٍ

 
 

لام َالباث ٞئت  مً%13أن وؿبت   أٖلاٍ الجضو٫  زلا٫ مً     هلاخٔ والاجها٫ الظًً ٌكاَضون  ٖلىم اٖلؤ

ىن صاتما أما الظًً ًمثلىن وؿبت  م % 21الخلٟؼٍ ىن ٚالبا أما وؿبت  ًمثلىن  وَ  الٟئت التي حكاَض الخلٟؼٍ

ىن  الُٗىت أٞغاص مً 66% . أخُاها ما ٌكاَضون الخلٟؼٍ
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ىهُت مخابعت مً ػسف ػالباث علىم الؤعلام  ًبحن(: 04)الجدوٌ زكم  أهم اللىىاث الخلفصٍ

 والاجصاٌ

 

اليؿبت الخ٨غاع الُٗىت  

 %12 ٢10ىاة ا٢غأ 

ت الىزات٣ُت    %10 ٢08ىاة الأقغَ

 %08 ٢06ىاة الهضاٝ 

 %19 ٢15ىاة الجهاع 

 %25 ٢20ىاة الكغو١ 

 %26 ٢21ىاة أم بي س ي 

 %100 80االإجمىٕ 

 

ىهُت مخابعت مً ػسف ػالباث علىم الؤعلام  ًبحن(: 04)الشيل زكم  أهم اللىىاث الخلفصٍ

 والاجصاٌ

 
ىهُت  الجضو٫  زلا٫ مً هلاخٔ        َالباث  ٞئت  مً%12 بضاًت بيؿبتأن وؿب مكاَضة ال٣ىىاث الخلٟؼٍ

لام ت الىزات٣ُت  ا٢غأ في أو٫ جغجِب الجضو٫ وجلحها ٢ىاة  ٢ىاةاللاحي ٌكاَضنوالاجها٫  ٖلىم اٖلؤ الأقغَ

ظا عاح٘ الى ان ٢ىاة الهضاٝ جبث الهضاٝ وهي أ٢ل وؿبت ٌكاَضون ٢ىاة  الُٗىت أٞغاصمً   08%وؿبتب وَ

ُاث الُالباث،  اض ي ط٧ىعي أ٦ثر مىه مما ًخماش ى م٘ عٚ م% 19أما وؿبت مدخىي عٍ الٟئت التي  ًمثلىن   وَ

 ٢ىاة الكغو١ وأزحرا بؤٖلى وؿبت مكاَضة  مً الُٗىت والتي حكاَض%25، وجلحها بيؿبت الجهاعحكاَض ٢ىاة 

 .، َظا لإخخىائها ٖلى جىىٕ في االإدخىي الظي جًٟله الُالباث%٧26اهذ ٢ىاة أم بي س ي الًٟاتُت بيؿبت 



 الؤػاز الخؼبُلي للدزاطت ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل الثالث
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ـىوي الري ًفظل الخعسض له مً ػسف  ًبحن(: 05)الجدوٌ زكم  االإحخىي الخلفصٍ

  ػالباث علىم الؤعلام والاجصاٌ

 

اليؿبت الخ٨غاع الُٗىت 

 %14 11الأٞلام 

 %25 20االإؿلؿلاث 

ايُت   %12 10البرامج الغٍ

ت   %19 15الىمًاث الاقهاعٍ

 %17 14البرامج الٟىُــــــت  

ت الٗلمُت)االإدخىي الىزات٣ي   %13 10 (الأقغَ

 %100 80االإجمىٕ 

 

ـىوي الري ًفظل الخعسض له مً ػسف  ًبحن(: 05)الشيل زكم  االإحخىي الخلفصٍ

 ػالباث علىم الؤعلام والاجصاٌ 

   

   

   
   

   

   

     

        

                

                

              

                                 

 
         

لام والاجها٫ ٌكاَضن الأٞلام وهي وؿبت أ٢ل مً %14 وؿبت أٖلاٍ أن الجضو٫  ًبحن  مً َالباث ٢ؿم اٖلا

لام٢ؿم ٕث َالبا ٞئتوالتي جمثل أٖلى ٢ُمت وهي ٫ %25 وؿبت  ًٞلً واللاحي ثوالاجها٫  لىم اٖلؤ

ايُت بؤ٢ل وؿبت وهي مكاَضة  ت جدخل %12االإؿلؿلاث، وجؤحي البرامج الغٍ ً الىمًاث الؤقهاعٍ ، لخ٩ىٍ

وأزحرا ووؿبت  %17 ومخ٣اعبت م٘ مكاَضة مدخىي البرامج الٟىُت بيؿبت %19زاوي أٖلى وؿبت م٣ضعة بـ 

ت الٗلمُت)الىزات٣ي   االإدخىي  ًًٟلىن مكاَضةالتي ٞهم ٞئت الُالباث 13%  .(الأقغَ

 

 



 الؤػاز الخؼبُلي للدزاطت ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل الثالث
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ىهُت (: 06)الجدوٌ زكم  ت التي جخخلل البرامج الخلفصٍ ًبحن الخعسض للفلساث الاشهازٍ

 مً ػسف ػالباث علىم الؤعلام والاجصاٌ 

اليؿبت الخ٨غاع الُٗىت 

 %46 37صاتما 

 %39 31ٚالبا 

 %15 12هاصعا 

 %100 80االإجمىٕ 

 

ىهُت (: 06)الشيل زكم  ت التي جخخلل البرامج الخلفصٍ ًبحن الخعسض للفلساث الاشهازٍ

 مً ػسف ػالباث علىم الؤعلام والاجصاٌ 

 
 

لام َالباث ٞئت  مً%46أٖلاٍ أن وؿبت  الجضو٫  ًبحن ت التي  اٖلؤ والاجها٫ ًخٗغيىن لل٣ٟغاث الاقهاعٍ

ىهُت صاتما أما وؿبت أما  ، خُث جمثل َظٍ  ٞىاصعا %15  أخُاها أما وؿبت  %39جخسلل البرامج الخلٟؼٍ

البا، أي أن مدخىي ال٣ٟغاث  لبُت مً أٞغاص الُٗىت حاءث احاباتهم م٣ؿمت بحن صاتما وٚ اليؿب أن  اٚلأ

ٛظي اخخُاحاتهم الاؾتهلا٦ُت باث الُالباث بيؿبت ٦بحرة وَ ت، ًلبي عٚ  .الؤقهاعٍ
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ت مً ػسف ػالباث علىم الؤعلام (: 07)الجدوٌ زكم  ًبحن دوافع  مخابعت الىمظاث الاشهازٍ

والاجصاٌ 

اليؿبت الخ٨غاع الُٗىت 

ُه والدؿلُت  %27 22 مً أحل الترٞ

ت  ت الٗلاماث الخجاعٍ  %23 18الإٗغٞ

 %31 25للخٗغٝ ٖلى حضًض االإىخجاث في الؿى١ 

 %19 15لأنها حٗغى االإىخجاث طاث الجىصة الٗالُت 

 %100 80االإجمىٕ 

 

ت مً ػسف ػالباث علىم وظب ًبحن (: 07)الشيل زكم  دوافع  مخابعت الىمظاث الاشهازٍ

الؤعلام والاجصاٌ 

 
 

ت التي جسو االإىخجاث طاث الجىصة الٗالُت وؿبت مخابٗحها  الجضو٫  هلاخٔ مً أٖلاٍ أن الىمًاث الاقهاعٍ

ت ٞيؿبت %19مً الُالباث هي أصوى وؿبت  ت الٗلاماث الخجاعٍ ت التي جسو مٗغٞ  أما الىمًت الاقهاعٍ

ُه والدؿلُت أما ومًت %23مخابٗحها   مً مخابعي الىمًت %31 وأزحرا أ٦بر وؿبت وهي %27 ٞبيؿبت الترٞ

ت  ظا عاح٘ الى الا٢با٫ ال٨بحر للمبدىزحن ٖلى مكاَضة الاقهاعٍ للخٗغٝ ٖلى حضًض االإىخجاث في الؿى١، وَ

ت  . َظا الىىٕ مً الىمًاث الاقهاعٍ



 الؤػاز الخؼبُلي للدزاطت ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل الثالث
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ىوي مً الؤشهازًبحن االإىخجاث التي ًفظل مشاهدتها مً خلاٌ (: 08)الجدوٌ زكم   الخلفصٍ

 ػسف العُىت

 

اليؿبت الخ٨غاع الُٗىت 

 %21 17مؿخدًغاث الخجمُل والُٗىع 

 %16 13 الأحهؼة الال٨تروهُت

 %31 25 االإلابـ

 %19 15 مىاص الىٓاٞت

 %13 10 الؿُاعاث

 %100 80االإجمىٕ 

 

ىوي مً الؤشهازًبحن االإىخجاث التي ًفظل مشاهدتها مً خلاٌ (: 08)الشيل زكم   الخلفصٍ

 ػسف العُىت 

 

 
 

 مً أٞغاص الُٗىت ًًٟلىن مخابٗت حضًض االإلابـ االإٗغوى %31أٖلاٍ أن وؿبت  الجضو٫  هلاخٔ مً      

ٞهم مً مكاَضي ومًاث مؿخدًغاث  %21باؾخمغاع وطل٪ الإا ُٞه مً حلب اهدباٍ للمكاَض، أما وؿبت 

ظٍ مؿخدبت ولا ججٗل االإبدىر ًمل أما بيؿبت  ٞهي مً مخابعي ومًت مىاص الىٓاٞت   %19الخجمُل وَ

ت حضًض الؿُاعاث وبهظا %13 جخاب٘ الأحهؼة ال٨هغباتُت أما وؿبت %16جلحها وؿبت   ٞهي أزغ وؿبت وهي الإٗغٞ

ت وؿبت مكاَضة ٧ل مىخج ىهُت ومٗغٞ ت الخلٟؼٍ . ج٩ىن مكاَضة االإىخجاث االإ٣ضمت يمً الىمًاث  الاقهاعٍ
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مظاهــس ومإشــساث الجزعت الاطتهلاهُت مً خلاٌ محخىي الىمظاث : االإحىز الثالث- 1-3

ىهُت ت الخلفصٍ . الاشهازٍ

ىوي؟ (: 09)الجدوٌ زكم  ًبحن ما الري ًثُــس اهدباه االإبحىثحن  في الؤشهاز الخلفصٍ

اليظبت الخىساز العُىت 

 %31 25 شيل الؤشهاز

 %69 55مظمىن الؤشهاز 

 %100 80االإجمىع 

 

ىوي؟ (: 09)الشيل زكم   ًبحن ما الري ًثُــس اهدباه االإبحىثحن في الؤشهاز الخلفصٍ

 
 

 الإا ًخًمىه مً الؤقهاع مً أٞغاص الُٗىت ًًٟلىن مخابٗت %69أٖلاٍ أن وؿبت  الجضو٫  هلاخٔ مً 

ظا عاح٘ لتر٦حز االإبدىزحن مً الُالباث ٖلى االإدخىي واالإًمىن التروٍجي في الؤقهاعٖغى للمىخج   وَ

باث لضي الُالباث ، أما وؿبت ٞاالإًمىن َىا مغح٘ أن ٩ًىن مدخىاٍ طاث ٢ُمت أو اطا ما ٧ان ًلبي الغٚ

غح٘ َظا لأؾباب ق٩ل الظًً ًًٟلىن ٞهم مً ُٖىت البدث  31% الؤقهاع، وهي جمثل زلث الُٗىت ، وٍ

٦ثحرة مجها الخ٣لُض في َغ١ ٖغى الؤقهاع، الظي ًىحي بالخ٨غاع و٦ظل٪ ال٨ٗـ ًم٨ً ان ٩ًىن لخىىٕ أق٩ا٫ 

 .الٗغى وج٣ضًم االإدخىي واالإًمىن، مما ًجٗل الُالباث ًخٛايحن ٖلى الك٩ل باليؿبت مىه الى االإًمىن 

 



 الؤػاز الخؼبُلي للدزاطت ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل الثالث
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ًبحن هل ٌشعس االإبحىثحن  بالظعادة عىد شسائهم أو حصىلهم  (: 10)الجدوٌ زكم 

ىن  ؟  على مىخجاث شاهدوها في الاشهاز عبر الخلفصٍ

اليؿبت الخ٨غاع الُٗىت 

 %38 50 وٗم

 %62 30لا 

 %100 80االإجمىٕ 

 

ًبحن هل ٌشعس االإبحىثحن بالظعادة عىد شسائهم أو حصىلهم (: 10)الشيل زكم 

ىن    على مىخجاث شاهدوها في الؤشهاز عبر الخلفصٍ

 ؟

 

 مً أٞغاص الُٗىت ٌكٗغون بؿٗاصة أزىاء قغاءَم أي مىخىج %62أٖلاٍ أن وؿبت  الجضو٫  هلاخٔ مً

ىوي أما وؿبت  لا ٌٗحرون أي اَخمام الإا ٌٗغى مً مىخجاث ٖبر َظٍ  %31ٌعجبهم ٖبر الؤقهاع الخلٟؼٍ

 ; %69 لاؾاب٤ لأٞغاص الُٗىت االإمثلت في 09، اط ًم٨ً ال٣ى٫ أن اليؿبت االإغجٟٗت في الجضو٫ ع٢م الاقهاعاث

باث  واللاحي ٧اهذ جًٟلً االإًمىن مىه ٖلى الك٩ل، ًجٗل مً خؿً ازخُاع االإىخجاث التي جلبي الغٚ

. وج٣ىم ببقباٖها ٌكٗغ أٞغاص الُٗىت بالؿٗاصة

 

ًبحن هل أن الدوافع العاػفُت هثُــسا ما جدفع ئلى شساء طلع لِع لها  (: 11)الجدوٌ زكم 



 الؤػاز الخؼبُلي للدزاطت ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل الثالث
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. ة لأفساد الأطسةيفائـدة حلُم

اليؿبت الخ٨غاع الُٗىت 

 %08 06 وٗم

 %81 65لا 

 %11 09أخُاها 

 %100 80االإجمىٕ 

 

ًبحن هل أن الدوافع العاػفُت هثُــسا ما جدفع ئلى شساء طلع لِع لها (: 11)الشيل زكم 

. ة لأفساد الأطسةيفائـدة حلُم

 
 

 مً أٞغاص الُٗىت لا جضٞٗهم ٖىاَٟهم لا٢خىاء أي مىخىج لأٞغاص الٗاتلت %81أن وؿبت  الجضو٫  ًدبحن مً

ًهم لهخه االإىخىحاث االإٗغويت ٖبر الؤقهاع أما وؿبت  ٩ٞاهذ احابتهم بؤخُاها أما وؿبت   %11وطل٪ عاح٘ لغٞ

. ٩ٞاهذ احابتهم بىٗم 08%

 

 

 



 الؤػاز الخؼبُلي للدزاطت ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل الثالث
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طخفُد مً خدمت ما ث طلعت أو صدًلاجًًبحن زأًً في امخلان أحد (: 12)الجدوٌ زكم 

ىوي  شاهدتها .  مً خلاٌ الؤشهاز الخلفصٍ

اليؿبت الخ٨غاع الُٗىت 

 %55 44 حؿؤله مً أًً اقتراٍ

 %12 10جدغم ٖلى ج٣لُضًه 

 %19 15حكٗغ بالٛحرة مىه 

 %14 11لا ٌٗجي ل٪ طل٪ قِئا 

 %100 80االإجمىٕ 

 

طخفُد مً خدمت ما ث طلعت أو صدًلاجًًبحن زأًً في امخلان أحد (: 12)الشيل زكم 

ىوي   .شاهدتها مً خلاٌ الؤشهاز الخلفصٍ

 
 

ىوي أما وؿبت %55بيؿبت  ًبحن أن الُٗىت االإبدىزت   حؿؤ٫ ًٖ قغاء أي ؾلٗت ٖبر الؤقهاع الخلٟؼٍ

 %12لا ٌٗجي لهم طل٪ أي ش يء وأزحرا وؿبت  %14ٌكٗغون بالٛحرة في ا٢خىاء َظٍ الؿل٘ ل٨ً وؿبت  19%

. جدغم ٖلى ج٣لُض أنض٢ائهم في ا٢خىاء َظٍ الؿل٘

 

 



 الؤػاز الخؼبُلي للدزاطت ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل الثالث
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ىوي الري ًظهس (: 13)الجدوٌ زكم  ًبحن مدي اهجراب العُىت االإبحىثت ئلى الؤشهاز الخلفصٍ

 :فُه

 

اليؿبت الخ٨غاع الُٗىت 

 %54 43 شخهُاث مكهىعة

 %34 27شخهُاث ٖاصًت 

 %12 10الجم٘ بُجهما 

 %100 80االإجمىٕ 

 

ىوي الري ًظهس (: 13)الشيل زكم  ًبحن مدي اهجراب العُىت االإبحىثت ئلى الؤشهاز الخلفصٍ

 :فُه

 
 

ىجظبىن الى الؤقهاع %54وؿبت  مً زلا٫ بُاهاث الجضو٫ هلاخٔ أن  مً الُٗىت االإبدىزت ًمُلىن وٍ

ىوي الظي ًٓهغ ُٞه الصخهُاث االإكهىعة أما وؿبت  ًدبظون الصخهُاث الٗاصًت التي جٓهغ  %34الخلٟؼٍ

ىوي أما وؿبت  ًدبظون الجم٘ بحن الصخهُاث الٗاصًت واالإكهىعة التي جٓهغ ٖبر  %12ٖبر الؤقهاع الخلٟؼٍ

ت  .   الىمًاث الاقهاعٍ

 

 

 



 الؤػاز الخؼبُلي للدزاطت ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل الثالث
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ًبحن هل جمُل العُىت االإبحىثت لإهفاق الىثحر مً االإاٌ لشساء  (: 14)الجدوٌ زكم 

 طلع مظاًسة للمىطت العاالإُت

 

اليؿبت الخ٨غاع الُٗىت 

 %69 55وٗم 

 %31 25لا 

 %100 80االإجمىٕ 

 

ًبحن هل جمُل الهُىت االإبحىثت لإهفاق الىثحر مً االإاٌ لشساء  (: 14)الشيل زكم 

  العاالإُتطلع مظاًسة للمىطت

 

 
 

 مً الُٗىت االإبدىزت ًى٣ٟىن ال٨ثحر مً االإا٫ وطل٪ لا٢خىاء %69وؿبت  مً زلا٫ بُاهاث الجضو٫ هلاخٔ أن

لا ًى٣ٟىن مً أحل  %31ؾل٘ مؿاًغة للمىيت الٗاالإُت وطل٪ بما ًخماف ًى ٖهغها الخالي  أما وؿبت 

ت وطل٪ لا٢خىاٖهم بآعائهم في َظا االإجا٫ . ا٢خىاء أي ؾلٗت اقهاعٍ

 

 

 

 



 الؤػاز الخؼبُلي للدزاطت ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل الثالث
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هل حمع االإعلىماث االإخعللت بشساء الظلع أمس مهم كبل اجخاذ كساز : (15)الجدوٌ زكم 

الشساء ؟ 

اليؿبت الخ٨غاع الُٗىت 

 %81 65وٗم 

 %06 05لا 

 %13 10أخُاها 

 %100 80االإجمىٕ 

 

هل حمع االإعلىماث االإخعللت بشساء الظلع أمس مهم كبل اجخاذ كساز (: 15)الشيل زكم 

الشساء ؟ 

 
 

 مً الُٗىت االإبدىزت ٣ًىمىن بجم٘ مٗلىماث مهمت خى٫ %81وؿبت  مً زلا٫ بُاهاث الجضو٫ هلاخٔ أن

ا مؿب٣ا أما وؿبت   ٞهم ٨ٖـ %06ٚحر مبالحن بجم٘ ٨َظا مٗلىماث أما وؿبت   %13الؿلٗت مغاص قغاإَ

ضون قغاءٍ مً االإىخجاث االإٗغويت ٖبر الؤقهاع  الٟئت الأولى ٞهم لا ًجمٗىن أي مٗلىمت جسو أي مىخج ًغٍ

ىوي . الخلٟؼٍ



 الؤػاز الخؼبُلي للدزاطت ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل الثالث
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ىوي : (16)الجدوٌ زكم  هل لدًً اللدزة على جرهس ول ما ًلاٌ في الؤشهاز الخلفصٍ

  مً معلىماث عً الظلع والخدماث؟

 

اليؿبت الخ٨غاع الُٗىت 

 %14 11وٗم 

 %82 66لا 

 %04 03أخُاها 

 %100 80االإجمىٕ 

 

ىوي (: 16)الشيل زكم  هل لدًً اللدزة على جرهس ول ما ًلاٌ في الؤشهاز الخلفصٍ

 ؟ مً معلىماث عً الظلع والخدماث

 

 
 

 مً الُٗىت االإبدىزت لا ًخظ٦غون مما ٣ًا٫ في الاقهاع %82وؿبت  مً زلا٫ بُاهاث الجضو٫ هلاخٔ أن

ىوي مً مٗلىماث أما وؿبت  ىوي مً مٗلىماث وطل٪  %14الخلٟؼٍ ًخظ٦غون مما ٣ًا٫ في الؤقهاع الخلٟؼٍ

ىوي مً %04لاَخمامهم الإا ٌٗغى مً ؾل٘، أما وؿبت   أخُاها ًخظ٦غون مما ٣ًا٫ في الؤقهاع الخلٟؼٍ

. مٗلىماث

 



 الؤػاز الخؼبُلي للدزاطت ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل الثالث
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لا أحبر الاكتراض لشساء طلع أو الاهخفاع بالخدماث مهما واهذ حاحت الأطسة : (17)الجدوٌ زكم 

 لها ؟

 

اليؿبت الخ٨غاع الُٗىت 

 %41 33وٗم 

 %34 27لا 

 %25 20أخُاها 

 %100 80االإجمىٕ 

 

لا أحبر الاكتراض لشساء طلع أو الاهخفاع بالخدماث مهما واهذ حاحت الأطسة (: 17)الشيل زكم 

 لها ؟

 

 
 

 مً الُٗىت االإبدىزت لا ًدبظون الا٢تراى مً أحل قغاء %41وؿبت  مً زلا٫ بُاهاث الجضو٫ هلاخٔ أن

ًدبظون الا٢تراى مً أحل قغاء ؾل٘  %34ؾل٘ مٗغويت لأٞغاص الأؾغة مهما ٧اهذ خاحتهم لها أما وؿبت 

.  ٩ٞاهذ احابتهم بؤخُاها%25مٗغويت للأؾغة أما وؿبت 



 الؤػاز الخؼبُلي للدزاطت ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل الثالث
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ىوي لدي الؼالباث : االإحىز السابع- 1-4 الأبعاد اللُمُت الاطتهلاهُت مً خلاٌ الؤشهاز الخلفصٍ

 الجامعُاث

 الؼالباث على مً ًملً أولا الظلع   وشمُلاجً صدًلاجً مع ًًهل جدظابم(: 18)الجدوٌ زكم 

ىوي  والخدماث التي ًخم التروٍج لها في الؤشهاز الخلفصٍ

 

اليؿبت الخ٨غاع الُٗىت 

 %30 24وٗم 

 %70 56لا 

 %100 80االإجمىٕ 

 

 الؼالباث على مً ًملً أولا الظلع صدًلاجً وشمُلاجً مع ًًهل جدظابم(: 18)الشيل زكم 

ىوي  والخدماث التي ًخم التروٍج لها في الؤشهاز الخلفصٍ

 
 

 وػمُلاتهم نض٣ًاتهم مً الُٗىت االإبدىزت لا ًدؿاب٣ىن م٘ %70وؿبت  مً زلا٫ بُاهاث الجضو٫ هلاخٔ أن

ىوي أما وؿبت   %30الُالباث ٖلى مً ًمل٪ أولا الؿل٘  والخضماث التي  ًخم التروٍج لها في الؤقهاع الخلٟؼٍ

 الُالباث ٖلى مً ًمل٪ أولا الؿل٘  والخضماث التي  ًخم التروٍج وػمُلاتهم نض٣ًاتهمٞهم ًدؿاب٣ىن م٘ 

ىوي . لها في الؤقهاع الخلٟؼٍ

 

 



 الؤػاز الخؼبُلي للدزاطت ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل الثالث
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 وجم عسطها  شاهدوها أن الأفساد الرًً ًحصلىن على مىخجاث حعخلدًًهل (: 19)الجدوٌ زكم 

ىهُت هم أشخاص ت الخلفصٍ  : مً خلاٌ الىمظاث الاشهازٍ

اليؿبت الخ٨غاع الُٗىت 

 %46 37 يهخمىن باالإٓاَغ

 %29 23مخباَـــىن 

ــــــــاء   %15 12أزغٍ

 %10 08مخمحزون 

 %100 80االإجمىٕ 

 وجم عسطها شاهدوها أن الأفساد الرًً ًحصلىن على مىخجاث ًًهل حعخلد(: 19)الشيل زكم 

ىهُت هم أشخاص ت الخلفصٍ : مً خلاٌ الىمظاث الاشهازٍ

 

  
 

 مً الُٗىت االإبدىزت ًدهلىن ٖلى مىخجاث جمذ %46وؿبت  مً زلا٫ بُاهاث الجضو٫ أٖلاٍ هلاخٔ أن

ىهُت َم أشخام يهخمىن باالإٓاَغ  ت الخلٟؼٍ مكاَضتها مً ٢بل الُٗىت وجم ٖغيها مً زلا٫ الىمًاث الاقهاعٍ

 مً %15مً الُٗىت ججضَم مخابهىن بالخهى٫ ٖلى االإىخج خُث هجض وؿبت  %29في خحن هجض وؿبت 

اء في خحن وؿبت      ٞهم مً الأشخام االإخمحزون في الخهى٫ ٖلى االإىخجاث التي جم %10الأشخام الأزغٍ

ىهُت ت الخلٟؼٍ  .ٖغيها ازغ الىمًاث الاقهاعٍ

 



 الؤػاز الخؼبُلي للدزاطت ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل الثالث
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ً؟ حظتهلىُنها مشازهت االإىخجاث التي ًًهل جحب: (20)الجدوٌ زكم   مع الآخسٍ

 

اليؿبت الخ٨غاع الُٗىت 

 %34 27وٗم 

 %50 40لا 

 %16 13أخُاها 

 %100 80االإجمىٕ 

 

ً؟ ًنها مشازهت االإىخجاث التي حظتهلًًًهل جحب(: 20)الشيل زكم   مع الآخسٍ

 

  
 

  مً الُٗىت االإبدىزت لا ًدبىن مكاع٦ت االإىخجاث %50وؿبت  مً زلا٫ بُاهاث الجضو٫ أٖلاٍ هلاخٔ أن

ً في خحن هجض وؿبت    مً الُٗىت ًدبىن مكاع٦ت االإىخجاث التي حؿتهل٨ها%34التي حؿتهل٨ها م٘ الآزغٍ

ً وهجض وؿبت    مً أٞغاص الُٗىت ٞؤخُاها ًدبىن مكاع٦ت االإىخجاث التي حؿتهل٨ها%16 م٘ الآزغٍ

ً .  م٘ الآزغٍ

 

 

 

 



 الؤػاز الخؼبُلي للدزاطت ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل الثالث
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:  لأي مىخجهؼالبت حامعُتفُما ًخمثل دافع الشساء عىدن : (21)الجدوٌ زكم 

 

اليؿبت الخ٨غاع الُٗىت 

 %13 10 ج٣لُض االإكاَحر

 %15 12الٟسغ واالإباَاة 

 %71 57 خب االإىخج

 %01 01أزغي 

 %100 80االإجمىٕ 

 

:  لأي مىخجهؼالبت حامعُتفُما ًخمثل دافع الشساء عىدن (: 21)الشيل زكم 

 

  
 

ى خب للمىخج %71وؿبت  مً زلا٫ بُاهاث الجضو٫ أٖلاٍ هلاخٔ أن  مً الُٗىت االإبدىزت ًخمثل صاٞ٘ قغائهم وَ

ى %13 مً الُٗىت ًخمثل صاٞ٘ قغائهم الٟسغ والخباهي ووؿبت %15في خحن هجض وؿبت   مً أٞغاص الُٗىت وَ

.  ٞهي مخباًىت بحن صاٞ٘ الكغاء لهظٍ الٟئت مً الُلاب%01ج٣لُض االإكاَحر أما وؿبت 

 

 

 

 



 الؤػاز الخؼبُلي للدزاطت ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل الثالث
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  حشاهدًنها ػلبً لشساء االإىخجاث التي الىالد لا ًلبي هؼالبت حامعُت(: 22)الجدوٌ زكم 

ىوي  في الؤشهاز الخلفصٍ

اليؿبت الخ٨غاع الُٗىت 

 %72 57وٗم 

 %15 13لا 

 %13 10أخُاها 

 %100 80االإجمىٕ 

 

 حشاهدًنهالا ًلبي والدان ػلبً لشساء االإىخجاث التي  (ة)حامعي  (ة)هؼالب (: 22)الشيل زكم 

ىوي  في الؤشهاز الخلفصٍ

 

  
 

 مً الُٗىت االإبدىزت ٩ٞاهذ احابتهم بىٗم في خحن هجض %72وؿبت  مً زلا٫ بُاهاث الجضو٫ أٖلاٍ هلاخٔ أن

 .  مً أٞغاص الُٗىت بؤخُاها%13 مً الُٗىت ٧اهذ احابتهم بلا ووؿبت %15وؿبت 



 الؤػاز الخؼبُلي للدزاطت ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل الثالث
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 ما هى الؤحظاض الري ًيخابً في حالت زفع ػلبً؟: (23)الجدوٌ زكم 

 

اليؿبت الخ٨غاع الُٗىت 

 %35 28الخؼن والخدؿغ 

 %40 32ال٣ل٤ والخىجغ 

 %06 05اللامبالاة 

 %19 15الا٦خئاب وزُبت الأمل   

 %100 80االإجمىٕ 

 

 ؟ما هى الؤحظاض الري ًيخابً في حالت زفع ػلبً(: 23)الشيل زكم 

 

  
 

ٌ %40وؿبت  مً زلا٫ بُاهاث الجضو٫ أٖلاٍ هلاخٔ أن  مً الُٗىت االإبدىزت ًيخابهم ال٣ل٤ والخىجغ ٖىض عٞ

 مً أٞغاص %19 مً الُٗىت ًيخابهم الخؼن والخدؿغ لٗضم جلبُت َلبهم  ووؿبت %35َلبهم  في خحن هجض وؿبت 

ٌ%06الُٗىت ًيخابهم الا٦خئاب وزُبت الأمل أما وؿبت  .  مً أٞغاص الُٗىت ٞهم ٚحر مبالحن بهظا الغٞ

 



 الؤػاز الخؼبُلي للدزاطت ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل الثالث
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: هخائج عامت- 1-5

 : الخالُت الىخاتج مً حملت الى جىنلىا البُاهاث جدلُل بٗض

 والخىػَ٘ في الجيـ واالإخمثلت الضعاؾت الإجخم٘ االإمحزة الخهاتو بٌٗ الى بالخٗغى بضاًت ه٣ىم        ؾىٝ

بخؤزحر  الؤالإام بمضي االإخٛحراث َظٍ ٖلا٢ت أي الضعاؾت هخاتج ٖلى الخؤزحر في صوع  لها أن ٩ًىن  ًم٨ً مخٛحراث وهي

ىوي الؤقهاع ل مؿخىي الىعي في الؿً الخلٟؼٍ ت والخؤوٍ  الى ًغقى لا الخهي٠ُ َظا أن الى الؤقاعة م٘ واالإٗغٞ

الٟغصًت  الٟغو١ لخدضًض ٦مٗاًحر والصخهُت الىٟؿُت الخهاتو ٖلى حٗخمض التي جل٪ الخهيُٟاث مؿخىي 

 ص٤ُ٢، وجب٣ى الىخاتج بك٩ل الضعاؾت هخاتج في االإخد٨مت الٗىامل جدضًض الهٗب مً لأهه ، ص٣ُ٢ت بهٟت

 ؾدخطح التي لدؿاإلاث الضعاؾت الصخُدت الؤحابت مً ا٢تراب مجغص البؿُُت الجضاو٫  خؿب الحها االإخىنل

 . الاؾخبُان هخاتج ٧اٞت ٖغى بٗض

ىن  ًمثل1-   احابت زلا٫ مً وطل٪ الُىمُت خُاجه في َامت م٩اهت االإبدىزت الُٗىت ٢بل مً الخلٟؼٍ

بت ٧ل واخض بؤنهم االإبدىزحن ٧ل ىن بيؿب مخٟاوجت خؿب عٚ  .ٌكاَضون الخلٟؼٍ

ٖبر ال٣ىىاث االإسخاعة مً َغٝ  وطل٪ االإخاب٘ البرهامج وؾِ ًمغ الظي للإقهاع الُٗىت أٞغاص مٗٓم  ًخٗغى2-

ت الىزات٣ُت%26ُٖىت البدث و٧اهذ بيؿبت  .  وهي ٢ىاة الأقغَ

ىوي االإًٟل مً َغٝ- 3  وهي أ٦بر وؿبت جًٟل مكاَضة %25بيؿبت  االإبدىزت الُٗىت االإدخىي الخلٟؼٍ

ىن جؤزحر ٖلى ُٖىت البدث ظا ًبحن أن الإدخىي الخلٟؼٍ ايُت وَ .   البرامج الغٍ

 ٖلى ٖملُت ٦بحرة بضعحت ًئزغ ٞىحىصٍ للُٗىت االإبدىزت الؤصعا٦ُت الٗملُاث مسخل٠ ٖلى الؤقهاع  ًئزغ4-

ظا الاهدباٍ  في ًىحض ما وجظ٦غ واؾدُٗاب ٞهم الى ًئصي الظي الهام االإئقغ لأهه ٌٗخبر ل٩ىن  الخا٫ بُبُٗت وَ

 .االإكاَض البرهامج

ت الىمًاث بؤن صواٞ٘ مخابٗت االإبدىزت أحابذ الُٗىت  ل٣ض5- وطل٪ بضاٞ٘ الخٗغٝ ٖلى حضًض  الؤقهاعٍ

ظا ًئ٦ض بؤن الؤقهاع له صاٞ٘ ٦بحر لا٢خىاء الؿل٘ مً الؿى١   .االإىخجاث في الؿى١ ببر وؿبت وَ

ت الخانت  مكاَضة جًٟل ان الُٗىت االإبدىزت 6- ىن ٖبر الىمًاث الاقهاعٍ االإىخجاث االإٗغويت ٖلى الخلٟؼٍ

ظا ٌٗجي أن ُٖىت البدث في مخابٗت مؿخمغة لجضًض االإىخجاث االإٗغويت  .%31باالإلابـ بؤ٦بر وؿبت  . وَ

٣ت  حٗخبر7- . وطل٪ الإا ًثحر اهدباٍ الُٗىت االإبدىزت في ٖغى الاقهاع الأؾالُب أ٢ىي  مً الؤقهاع في الٗغى َغٍ

ٌٗخبر حم٘ االإٗلىماث االإخٗل٣ت بكغاء الؿل٘ االإٗغويت أو قغاء أي مىخج أمغ مهم ٢بل ٖملُت الكغاء - 8

ظا ٧ان بجىاب ُٖىت البدث بيؿبت  .  بىٗم%81وَ
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ت - 9 أن الأٞغاص الظًً ًدهلىن ٖلى مىخجاث قاَضتها وجم ٖغيها مً زلا٫ الىمًاث الاقهاعٍ

ىهُت َم أشخام يهخمىن باالإٓاَغ بؤ٦بر وؿبت  ىوي له جؤزحر %46الخلٟؼٍ ظا ًبحن أن مخابٗت الاقهاع الخلٟؼٍ  وَ

.   ٦بحر ٖلى ُٖىت البدث

 مً ُٖىت البدث لا جلبى َلباتهم في قغاء االإىخج االإٗغوى مً َغٝ الىالضًً  وطل٪ عاح٘ %72وؿبت - 10

. عبما الى صزل الىالضًً ٫ ٌؿمذ بكغاء ٨َظا مىخج

ىهُت البرامج حكاَض البدث ُٖىت حل َظا،ان بدثىا زلا٫ مً جؤ٦ضها ل٣ض   الٟىانل بما ٞحها الخلٟؼٍ

ت ٣ا مغاث، ٖضة االإخاب٘ البرهامج جخسلل التي الاقهاعٍ اصاث لأهماٍ وٞ ت جٟغيه الىمًاث وٖ  حىا جسل٤ الاقهاعٍ

 االإؿخسلهت الضلالاث مً مً ؾل٘ أو مىخج مٗغوى الؤقهاعي  الٟانل ومًمىن  البرهامج م٘ الُالباث خى٫ 

ىوي الؤقهاع مً . الخلٟؼٍ

ىوي ًئزغالؤقهاع ان ظا عاح٘ الى اثال٣ُم الاؾتهلا٦ُت لضي الُالباث الجامعي ٖلى  الخلٟؼٍ  بيؿبت ٦بحرة وَ

ت االإٗغويت باؾخمغاع  .مضاومت الُالباث ٖلى مخابٗت الىمًاث الاقهاعٍ
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     : خاجمت

ىوي الؤقهاع بان لىا ًخطح االإىيىٕ لهظا صعاؾدىا زلا٫ مً    الُالب ) َل٪ثللمـ أؾاؾُا صوعا ًمثل الخلٟؼٍ

ىوي ٞالإقهاع ٢ُمه، حُٛحر ٖلى ٌٗمل خُث (الجامعي  جؼصاص حضًضة ٖاصاث الُالب الجامعي في ٌٛغؽ الخلٟؼٍ

 .االإكاَضة ج٨غاع ٧لما ػاص عؾىزا

ىن  أن صعاؾدىا زلا٫ مً لىا جبحن خُث  الُالب  ٢بل مً مكاَضة الاجهالُت الىؾاتل أ٦ثر مً الخلٟؼٍ

ت االإىاص َظٍ ومهم في مخابٗت أؾاس ي ٖىهغ باٖخباعٍ االإؿتهل٪الظي بضوعٍ َى هٟؿه   ُٞه إزغث  ٞبنها الؤقهاعٍ

 أزغي  ؾلى٦ُاث الى جضٞٗه جخىا٤ٞ ٞهي ٧اهذ وان ختى ال٣ُم، م٘ صاتما جخىا٤ٞ لا اؾتهلا٦ُت أهماَا له وجغوج

 ٖملُت ل٩ل الأؾاس ي االإدىع  َى -الُالب الجامعي- االإؿتهل٪ وان زهىنا أ٩ٞاعٍ و٢ُمه الاؾتهلا٦ُت في وحٛحر

٣ُت، لُه حؿىٍ خباع خاحاجه بٗحن الأزظ الًغوعي  مً أنبذ وٖ ٤ ًٖ اعياءٍ ٖلى والٗمل ومخُلباجه اٖلا  َغٍ

 أي ٢ُمه الاؾتهلا٦ُت في مئزغا ٌٗخبر ب٩ل أهىاٖه الؤقهاع ٞان لهظا وعٚباجه خاحاجه م٘ جخىا٤ٞ مىخجاث اهخاج

ىوي الؤقهاع ٧ان ٧لما  ٢ُمه الاؾتهلا٦ُت حُٛحر الى طل٪ ٧لما صٞٗه الُالب وعٚباث خاحاث م٘ مخىاؾبا الخلٟؼٍ

 .االإىخج اججاٍ
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: االإصادز- 

م  اللسآن الىسٍ
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مغجاح، وع٢لت، ؾىت  ٢انضي لِؿاوـ،حامٗت قهاصة لىُل مظ٦غة مٗضلت ، اثالجامعي الُالباث مً ُٖىت

2013-2014. 

 .2009الث٣اُٞت،  للاؾدثماعاث الضولُت ، مهغ، الضاع)ٍ.ص)االإضعس ي الىٟـ خؿً، ٖلم بغ٧اث خمؼة .11

الٗغبي،  ، ال٣اَغة، صاع ال٨ٟغ(4ٍ)االإغا٣َت،  الى الُٟىلت مً للىمى الىٟؿُت البهي الؿُض ٞئاص، الأؾـ .12

1975. 

تهاوي ٖبض الغخمان، الدؿى١ الال٨ترووي وأزغٍ ٖلى اججاَاث  الأؾغة الاؾتهلا٦ُت في ٖهغ االإٗلىماجُت،  .13

 .مظ٦غة ماحؿخحر، ٧لُت الٟىىن، حامٗت أم ال٣غي 

لام والاجها٫، جسهو  .14 ل، في ٖلىم اٖلؤ ىوي في الجؼاتغ االإماعؾت والخمىٍ ه باًى، الؤقهاع الخلٟؼٍ حاػٍ

لام واالإجخم٘   .2009 ، 2008 حامٗت الجؼاتغ ، 2012، 2011وؾاتل اٖلؤ
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ؼ،  ٖلم .15  . 2001، مهغ، االإ٨خبت الجامُٗت، (ٍ.ص)الىٟـ الُٟل والتربُت، حاصو ٖبض الٗؼٍ

. خؿام ٖاٌل، ٞجىة بحن الضزل والؤهٟا١،  خُٟت الغأي .16

ىهُت ٖلى ٖملُت الخل٣ي، عؾالت االإاحِؿخحر، في ٖلىم  .17 ت الخلٟؼٍ خىان ،قٗبان، أزغ الٟىانل الاقهاعٍ

لام والاجها٫، حامٗت الجؼاتغ،   .2008-2009اٖلؤ

ت الٟىانل قٗبان، أزغ خىان .18 ىهُت الؤقهاعٍ  مً ُٖىت ٖلى اؾخُلاُٖت صعاؾت الخل٣ي، ٖملُت ٖلى الخلٟؼٍ

لام ٖلىم في االإاحِؿتر قهاصة مٗضلت لىُل مظ٦غة ، الجامُٗحن الُالباث الجؼاتغ،  والاجها٫، حامٗت اٖلؤ

2008 -2009. 

لام والاجها٫، حامٗت  .19 خُمغ ؾُٗضة، الؤقهاع االإؿمىٕ وجؤزحرٍ ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪، في ٖلىم اٖلؤ

 .2012- 2011بؿ٨غة، 

غان، ٖلم .20  .  1995، ال٣اَغة، ٖالم ال٨خاب، (5ٍ)الىٟـ الىمى والُٟىلت،  خامض ٖبض الؿلام ػَ

ِ، زلىص .21 ىوي للإٖلام الظَىُت الهىعة قغٍ  ُٖىت ٖلى مُضاهُت صعاؾت -همىطحا الجهاع ٢ىاة–الخانت  الخلٟؼٍ

لام والاجها٫ ٢ؿم َلاب مً - 2015االإاؾتر، ؾىت  قهاصة لىُل م٣ضمت جسغج ،مظ٦غة جبؿت حامٗت -اٖلؤ

2016 .

س ي، الغخمان ٖبض بً زالض. ص .22 االإؿتهل٪، صعاؾت جدلُلُت لل٣غاعاث الكغاتُت للأؾغة  ؾلى٥ الجغَ

اى،  ىُت، الغٍ  .َـ1427 الؿٗىصًت، الُبٗت لثالثت، الؿٗىصًت،  م٨خبت االإل٪ ٞهض الىَ

لم الىٟـ،  .23 ىة، التربُت وٖ ً ًٖ (ٍ.ص)زحري   بىيغٍ جي للخٗلُم والخ٩ىٍ ، الجؼاتغ ، الضًىان الىَ

. (ؽ.ص)بٗض، 

لاهاث الضولُت في ُٖىت مً الضو٫ "صًىا أخمض ٖغابي،  .24 لان الضولى صعاؾت م٣اعهت ٖلى اٖلؤ اؾتراجُجُاث اٖلؤ

لان، حامٗت ال٣اَغة، "الٗغبُت  .1998، عؾالت ماحؿخحر ٢ؿم الٗلا٢اث الٗامت واٖلؤ

 .        1979، بحروث، صاع الجهًت الٗغبُت، (ٍ.ص)واالإغا٤َ،  للُٟل التربىي  الضؾىقي ٦ما٫، الىمى .25

ت ال٣ُم في ال٨ٟغ االإٗانغ بحن اليؿبُت واالإُل٣ت"عبُ٘ مُمىن،  .26 ىُت للخىػَ٘ واليكغ، "هٓغٍ ، الكغ٦ت الىَ

 1980الجؼاتغ، 

  2007 .الهضي، الجؼاتغ، ، صاع1 الاحخماُٖت،ٍ ٖلىم في الٗلمي البدث وأصواث ػعواحي، مىاهج عقُض .27

اى، .28 ت،  الجامٗت  مىٓىع .الٗغبي الٗالم مجخم٘ ٢اؾم، مؿئولُت عٍ ذ ،(ٍ.ص)الٗهغٍ  .1995، ال٩ىٍ

ت، االإغحُٗت والجمالُت واالإضلى٫ الؤًضًىلىجي .29 ، مجلت ال٨ٟغ الٗغبي "ؾُٗض بً ٦غاص، الهىعة الؤقهاعٍ

 . 2000، قخاء 99 زغ113٠ٍ 112االإٗانغ، بحروث، ٖضص 

لان وؾلى٥ االإؿتهل٪"ؾلىي الٗىاصلي،  .30  .2006، صاع الجهًت الٗغبُت، ال٣اَغة، "اٖلؤ
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م، ٖلم .31  .2002 ، بحروث، صاع الجهًت الٗغبُت،(ٍ.ص)الىٟـ  ؾلُم مغٍ

لان"ؾمحر ٖبض الغػا١ الٗبضلي، ٢دُان بضع الٗبضلي،   .32 ، صاع الٗلىم الٗغبُت، بحروث، "الضٖاًت واٖلؤ

1993 .

ت الٗاتضة مً الهجغة"ؾهحر ٧امل أخمض،  .33 ىبت لضي ُٖىت مً الأؾغ االإهغٍ ، مجلت "ال٣ُم الؿاتضة واالإغٚ

 .1992 ماعؽ 21ٖلم الىٟـ، ال٣اَغة، الٗضص 

 .2000، الأَلُت لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، "الٗىالإت واالإؿخ٣بل، الؤؾتراجُجُت الخ٨ٟحر" ؾُاع الجمُل، .34

لاهُت، ٖالم ال٨خب، ال٣اَغة،  .35  .2007الؿُض بهيس ي، ابخ٩اع الأ٩ٞاع اٖلؤ

. 2006الخضًث،   ال٨خاب ، ال٣اَغة، صاع)ٍ.ص(الاهدغاٝ  وأؾالُب قا٦غ الكغبُجي، مغوة، مغا٣َت .36

م الجامعي الخٗلُم شخاجت، خؿً، .37  .2001لل٨خاب،  الٗغبُت ،االإ٨خبت(1ٍ)الجامعي،  والخ٣ىٍ

لاوي"نٟىث الٗالم،  .38  .2007، صعا الجهًت الٗغبُت، ال٣اَغة، "ٖملُت الاجها٫ اٖلا

  2013 ٖىابت، الٗلىم، صاع الؿُاؾُت، الٗلىم في الٗلمي البدث قغور، مىهجُت نلاح .39

٤ الٟٗا٫، ٠ُ٦ جىاحه جدضًاث ال٣غن  .40  .2000 م٨خبت ٖحن قمـ، ال٣اَغة، 21َلٗذ أؾٗض، الدؿىٍ

. 1999 ، ،ٖمان الٗلمُت الباػوعي  ،صاع الٗلمي ، البدث ٢ىضًلجي ٖامغ .41

 .199 2ُٞه،   االإئزغة والٗىامل ابغاَُم، الاؾتهلا٥ ٌؿغي  مدمض ٖباؽ .42

ت "ٖلم الاحخمإ والخىمُت ٢ًاًا وصعاؾاث"ٖبض الباؾِ ٖبض االإُٗي، ٖاص٫ مسخاع الهىاعي،  .43 ، صاع االإٗغٞ

ت،   .1984الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ

ت،  .44 لان، صاع الجامٗت الجضًضة، الؤؾ٨ىضعٍ . 2005ٖبض الؿلام أبى ٢د٠، َىضؾت اٖلؤ

 .حضة االإجم٘ الٗلمي، الؤؾلامي، صاع الا٢خهاص الىٓام، االإىٗم ٖبض مدمض ال٣اصع، ٖبض .45

ب الؤوؿاهُت ال٣اَغة، صاع ال٣ُم ٖبض الل٠ُُ زلُٟت، ؾ٩ُىلىحُت .46  .2012واليكغ،  للُباٖت ٚغٍ

 .1992، مغ٦ؼ صعاؾاث الىخضة الٗغبُت، مهغ، "صعاؾاث في ال٣ىمُت والىخضة الٗغبُت"ٖبض و ٖىوي،  .47

اث صًىان ، الؿُاؾُت الٗلىم في الٗلمي البدث الجىضي، ج٣ىُاث الىانغ ٖبض .48  الجؼاتغ الجامُٗت، االإُبىٖ

،2010. 

لان، صاع الخلضوهُت، الجؼاتغ  .49  .2010ٖبُضة نبُي، ٞئاص ،قٗبان، ٦ُُٟت جهمُم اٖلؤ

ىن : "ٖضلي ؾُض عيا ؾلىي الٗىاصلي .50 لان في الؤطاٖت الخلٟؼٍ           2008، -ال٣اَغة- ، صاع الجهًت الٗغبُت " اٖلؤ

غ ًٞ: ٞغج الضًً ٖهام .51   2005 ، ال٣اَغة الٗغبُت، الجهًت ،صاع الٗامت والٗلا٢اث للإٖلان الخدغٍ

لان"ٖلي الؿلمي،  .52 ب، ال٣اَغة، " اٖلؤ   1980، صاع ٚغٍ

  1984، صاع الجهًت الٗغبُت، بحروث، "االإجخم٘ والث٣اٞت والصخهُت"ٖلي ٖبض الغػا١ حبلي،  .53
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ىُت االإئؾؿت ، الجامُٗت الغؾاتل و٦خابت االإىهجُت في الباخث بدىف، صلُل ٖماع .54  الجؼاتغ،: لل٨خاب الىَ

1985  

ت،  .55 ت الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ لام، صاع االإٗغٞ   1996ٚغیب ؾیض اخمض ٖلم احخمإ الاجها٫ و اٖلؤ

لم الؤوؿان الؿخاع، ٖبض .56 ذ، ٖالم ،(ٍ.ص) الىٟـ، وٖ ت،   ال٩ىٍ . 1985االإٗغٞ

 .2003الهضي،  ، الجؼاتغ، صاع(ٍ.ص)الىٟؿُت،  والصخت الٗبىصي عقُض خمُض، الخٗمُم .57
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 ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُــت والاحخماُٖــت             جبؿـــت                     - حامٗت الكهُض الكُش الٗغبي الخبؿــي 

لام والاجها٫                                      اجها٫ جىُٓمي:  جسهو                      ٢ؿم ٖلىم اٖلا

 

: االإىؾىمت بــ - اجها٫ جىُٓمي -  خُٟت اؾخبُان في اَاع مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة االإاؾتر 

 

 

ىوي في وشس اللُم الاطتهلاهُت لدي الؼلبت الجامعُحن   دوز الؤشهاز الخلفصٍ

لام والاجها٫ بجامٗت الكهُـــض الكُش الٗغبي َالباثصعاؾت مُضاهُت ٖلى ُٖىت مً   ٢ؿم ٖلىم اٖلا

جبؿت  – الخبس ي 

 

: الأطخــاذ :                         ئشساف                             :                   اعداد الؼالبان

غ الضًً             -  مٗمـــغ عبىح . أ  -                                                         نضاع ػَ

ٖلاء زلٟي  - 

 

 

 

غاى البدث الٗلمي، هغحى حٗاوه٨م م٘ :ملاحظت ت ولً حؿخسضم الا لٚأ   بُاهاث َظٍ الاؾخماعة ؾغٍ

 .مً زلا٫ الؤحابت ًٖ الدؿاإلاث الىاعصة في  خُٟت الاؾخبُان بك٩ل ناص١ وص٤ُ٢ الباخث

 

 

 2022/2023:دفعت 
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ت للمبحىثحن : االإحىز الأوٌ   البُاهاث الظىطُىمترً

 وما ٞى١ 40                                        40- 30                   30-20   : الؿً   -

ىوي : االإحىز الثاوي  حعسض الؼلبت الجامعُحن للإشهاز الخلفصٍ

ىن ؟ -1  َل حكاَض الخلٟؼٍ

      أخُاها                                 ٚالبا                     صاتما                       

ىهُت التي جًٟل مخابٗت بغامجها ؟  -2 ا )ما هي أَم ال٣ىىاث الخلٟؼٍ  (أط٦غَ

- ............................................... -     ................................... 

-  ............................................... -    .................................... 

- ..............................................  -    .................................... 

-  .............................................  -   ..................................... 

ــــىوي التي جًٟل الخٗغى له ؟  -3 ت ٦مكاَض )ما َى االإدخىي الخلٟؼٍ  (الترجِب خؿب الأولىٍ

ت -                       الأٞلام                    -  الىمًاث الاقهاعٍ

ت الٗلمُت)االإدخىي الىزات٣ي     -   االإؿلؿلاث                             -  (الأقغَ

ايُت                           - البرامج الٟىُــــــت            البرامج الغٍ

ىهُت ؟ -4 ت التي جخسلل البرامج الخلٟؼٍ  َل جخٗغى لل٣ٟغاث الاقهاعٍ

 هاصعا                 ٚالبا                                                             صاتما      

ت ؟  -5  (ًم٨ً ازخُاع أ٦ثر مً احابت  )وضح صواٞ٘  مخابٗخ٪ لخل٪ الىمًاث الاقهاعٍ

ُه والدؿلُت                     -  للخٗغٝ ٖلى حضًض االإىخجاث في الؿى١  -       مً أحل الترٞ

ت  - ت الٗلاماث الخجاعٍ  لأنها حٗغى االإىخجاث طاث الجىصة الٗالُت         -                   الإٗغٞ

ىوي؟  -6 ت )ماهي االإىخجاث التي جًٟل مكاَضتها  مً زلا٫ الاقهاع الخلٟؼٍ  (عجبها خؿب الأولىٍ

               الأحهؼة الال٨تروهُت                             االإلابـ              مؿخدًغاث الخجمُل والُٗىع 

       مىاص الىٓاٞت                        الؿُاعاث

........................................................................................................ أزغ جظ٦غ 

 

 

ت  : الثالثاالإحىز  مظاهــس ومإشــساث الجزعت الاطتهلاهُت مً خلاٌ محخىي الىمظاث الاشهازٍ

ىهُت   الخلفصٍ
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ىوي ما الظي ًثُــــــغ اهدباَ٪؟ -7  في الؤقهاع الخلٟؼٍ

 ق٩ل الؤقهاع                             مًمىن الؤقهاع -

ىن؟ -8  َل حكٗغ بالؿٗاصة ٖىض قغات٪ أو خهىل٪ ٖلى مىخجاث قاَضتها في الاقهاع ٖبر الخلٟؼٍ

          لا                                   وٗم                  

ىوي ٞهل " وٗم " اطا ٧اهذ الاحابــــت   :  وفي خالـــت قغاء للمىخج االإٗلً ٖىه في الاقهاع الخلٟؼٍ

-               ً  الخغم ٖل ٖضم اْهاعٍ أمام الأزغٍ

 جخ٣هض جبُاهه أمام الأنض٢اء والؼملاء والٗاتلت  -

 لا ًمثل ل٪ أي ش ئ    -

 َل الضواٞ٘ الٗاَُٟت ٦ثُـــــغا ما جضٞ٘ الى قغاء ؾل٘ لِـ لها ٞاتـــضة خ٣ُ٣ت لأٞغاص الأؾغة  ؟  -9

    أخُاها                    لا                         وٗم                                             

ىوي  -10 اطا عأًذ أخض أنض٢ات٪ ًمل٪ ؾلٗت أو ٌؿخُٟض مً زضمت ما قاَضتهامً زلا٫ الاقهاع الخلٟؼٍ

 : ، ٞهل

      جدغم ٖلى ج٣لُضًه     حؿؤله مً أًً اقتراٍ         

  لا ٌٗجي ل٪ طل٪ قِئا            حكٗغ بالٛحرة مىه          

......................  .....................................................................................................................أزغي جظ٦غ 

ىوي الظي ًٓهغ ُٞه؟ -11  َل جىجظب الى الؤقهاع الخلٟؼٍ

 شخهُاث ٖاصًت-   شخهُاث مكهىعة                      -

 الجم٘ بُجهما  -

 َل جمُل لإهٟا١ ال٨ثحر مً االإا٫ لكغاء ؾل٘ مؿاًغة للمىيت الٗاالإُت ؟ -12

لا          وٗم                                       

 َل حم٘ االإٗلىماث االإخٗل٣ت بكغاء الؿل٘ أمغ مهم ٢بل اجساط ٢غاع الكغاء ؟ -13

   أخُاها    لا                    وٗم                                                

ىوي مً مٗلىماث ًٖ الؿل٘ والخضماث -14   ؟لضي ال٣ضعة ٖلى جظ٦غ ٧ل ما ٣ًا٫ في الؤقهاع الخلٟؼٍ

   لا                    أخُاها               وٗم                                    

  ؟ لا أخبظ الا٢تراى لكغاء ؾل٘ أو الاهخٟإ بالخضماث مهما ٧اهذ خاحت الأؾغة لها -15
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   أخُاها      لا                               وٗم                             

ىوي لدي الؼلبت الجامعُحن  : االإحىز السابع  الأبعاد اللُمُت الاطتهلاهُت مً خلاٌ الؤشهاز الخلفصٍ

َل جدؿاب٤ م٘ أنض٢ات٪  وػملات٪ الُلبت ٖلى مً ًمل٪ أولا الؿل٘  والخضماث التي  ًخم  -16

ىوي ؟   التروٍج لها في الاقهاع الخلٟؼٍ

    لا           وٗم                                     

َل حٗخ٣ض أن الأٞغاص الظًً ًدهلىن ٖلى مىخجاث قاَضتها جم ٖغيها مً زلا٫ الىمًاث  -17

ىهُت َم أشخام ت الخلٟؼٍ  : الاقهاعٍ

  مخباَىن                    يهخمىن باالإٓاَغ                  

اء                                       مخمحزون                            أزغٍ

 ٖاصًىن        

18-  ً  ؟  َل جدب مكاع٦ت االإىخجاث التي حؿتهل٨ها م٘ الازغٍ

أخُاها           لا                                 وٗم                               

 : لأي مىخج (ة)حامعي  (ة)ُٞما ًخمثل صاٞ٘ الكغاء ٖىض٥ ٦ُالب  -19

الٟسغ واالإباَاة      -             ج٣لُض االإكاَحر                     -

 خب االإىخج                           -

أزغي جظ٦غ 

.....................................................................................................................................................................................

............ ............................ ........................................................................................... ................................................

ىوي؟ (ة)حامعي  (ة)٦ُالب  -20  لا ًلبي والضا٥ َلب٪ لكغاء االإىخجاث التي حكاَضَا في الاقهاع الخلٟؼٍ

 أخُاها            لا                                      وٗم                           

ٌ َلب٪؟الؤخؿاؽَى  ما -21   الظي ًيخاب٪ في خالت عٞ

 اللامبالاة                     الخؼن والخدؿغ             

 ال٣ل٤ والخىجغ                            الا٦خئاب وزُبت الامل  



: الممخص
ثارة المستيمكين اىتمام جمب بواسطتو يتم الذي ترويجية تقنية أىم الإشيار  إقناعيم بعممية ثم انتباىيم وا 

 تستند التي الأدوات بين من ، كما يعتبر الاتصال الإشيار التمفزيوني و الإعلام طمبة واىتمام  ومتابعةالشراء
 وتوجيو الأفكار، نقل في بارزا دورا يمعب فالإشيار مع قواعدىا، والتكيف المنافسة لمواجية المؤسسات، عمييا

 الإشيار، في المستيمكين أىم بين من الطفل ونعتبر السوق، سيد المستيمك الظروف أصبح ىذه وفي المواقف
 طمبة قرارات عمى التأثير في التمفزيوني ، والإشياربالسمعة الوعي وغرس أفكاره، تغيير عمى العمل من حيث

 ىذه وجاءت ، لمطمبة القيم الاستيلاكية في تحديد الاشيارية الرسالة دور إلى إضافة الشرائية، الإعلام والاتصال
 الإشباعات محاولة معرفة وكذا الاشيارية بالومضات الطمبة واىتمام متابعة مستويات وتحميل لبحث الدراسة
القيم  تدعيم إلى بالإضافة. ذلك تحديد في الاشيارية الرسالة دور إلى بالإضافة الاشيارية الومضات من المحققة

 تبرز القيم الاستيلاكية التي وأىمية خصائصو، فيم خلال من الإشيار، موضوع نحو الاستيلاكية وتوجيييا
 العوامل الاعتبار أخذ من بد ولا ، وحاجاتو رغباتو، إشباع عن البحث في المستيمك تصرف الطالب الجامعي

 من الكافي بالقدر الطالب ذاكرة في الاشيارية الومضة مضمون ترسيخ  ومدة.في القيمة الاستيلاكية, المؤثر
 . الاستيلاكية الطالب حاجات حول المعمومات

 :الكممات المفتاحية
الطالب لجامعي - الاستيلاك- القيم- التمفزيون- الإشيار

Summary: 

Advertising is the most important promotional technique by which consumers 

are attracted, aroused, and then convinced of the purchase process and follow-up and 

interest of media and communication students. Television advertising is also 

considered among the tools on which institutions rely to confront competition and 

adapt to its rules. Advertising plays a prominent role in conveying ideas and directing 

Attitudes In these circumstances, the consumer has become the master of the market, 

and we consider the child among the most important consumers in advertising, in 

terms of working to change his ideas, instilling awareness of the commodity, and 

television advertising in influencing the purchasing decisions of media and 

communication students, in addition to the role of the advertising message in 

determining students’ consumer values. This study came to investigate and analyze 

the students' levels of follow-up and interest in the advertising flashes, as well as an 

attempt to know the satisfactions achieved from the advertising flashes, in addition to 

the role of the advertising message in determining that. In addition to consolidating 

consumer values and directing them towards the subject of advertising, by 

understanding its characteristics, and the importance of consumer values that 

highlight the behavior of the consumer university student in the search for satisfying 

his desires and needs, and it is necessary to take into account the factors influencing 

the consumer value. And the duration of consolidating the content of the advertising 

flash in the student's memory with sufficient information about the student's consumer 

needs. 
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