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Palo Altou, Dominique Picard :L'ECOLE DE PALO ALTO.deuxiéme éditionuniversitaires

de France (Paris -France.2013

L'Ecole de Palo Alto L'Ecole de Palo Alto est une école de pensée de I'approche systémique
et des relations humaines et interactionnelles, regroupant un groupe de chercheurs
d’origines scientifiques diverses et qui ont travaillé a Palo Alto, en Californie. L'initiateur de

I'Ecole de Palo Alto est Grégory Bateson, anthropologue et zoologue.

La théorie de la communication La théorie de la communication créée par I'Ecole de Palo
Alto repose sur trois hypothéses : Son essence réside dans des processus relationnels et
interactionnels, Tout comportement humain a une valeur communicative, Les troubles
psychiques de la personnalité concernent des perturbations des messages transmis entre

I'individu porteur des symptémes et son entourage,

L'Ecole de Palo Alto a fait ressortir que tout message comporte deux sens : la transmission
d’'une information sur des faits, des opinions, des sentiments, des expériences et I'expression
de la liaison entre les interlocuteurs. Le contact dépend en grande partie de la fagon dont les
partenaires ponctuent leurs échanges ; c’est la métacommunication. Elle sert de régulation et

permet aux personnes de préciser le sens qu’ils donnent a leur message.

La méthodologie du changement L'Ecole de Palo Alto a élaboré une théorie de la
communication des situations d'interaction humaine dans le cadre de I'intervention clinique.

Cette théorie est la base de leur approche du changement qui touche tous les domaines de
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vie. Elle concerne également la pédagogie, la négociation politique et commerciale, les
institutions et les problémes sociaux. Le changement étant perqu comme une modification

du comportement, on peut donc le relier a I'apprentissage de nouveaux positionnements.

Trois principes guident I'action de la méthodologie du changement : Comprendre les
mécanismes qui créent, renforcent et maintiennent le probléme sans tenir compte de sa
genese. Sortir d'une logique du sens commun appliqué par le patient et qui renforce le
probléme (le probléme c'est la solution). En bref, « tourner le dos au bon sens ». Sortir du
cadre en ouvrant la possibilité a de nouveaux apprentissages en bloquant les schémas
négatifs. Pour résumé ces principes, c'est faire faire a quelqu’un ce qu’on veut lui voir faire en

le poussant a faire le contraire.

Pour conclure L'Ecole de Palo Alto a su s’installer dans la durée en innovant a travers son
approche du changement, tout en continuant a évoluer et s'adapter. Nous pouvons retenir
un de ses préceptes comme un guide majeur pour tout praticien systémiste . « Penser

globalement, agir localement ».

Atravers cet ouvrage, on ne peut que constater I'incroyable imagination et originalité dont
a fait preuve I'Ecole de Palo Alto dans ['élaboration de techniques d'interventions

susceptibles d’entrainer un changement.
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Etape 4 suivre pour lier k',
e |3 carte 4 PayPal

* Pour lier un carte bancaire a votre compte
PayPal :

* Cliquez sur + Lier une carte.

BEA

Etape a suivre pour lier
mastercard la carte a PayPal

&

1- choisir le type de carte.

2- Renseigne le numéro de carte, crypto(CVV)
ainsi que la date d’expiration.

3- Renseigne votre adresse.
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BEL‘
‘ Caractéristiques générales. &

mastercard
VErso
cw
l¢<— Piste
Panneau de ’
signature 123 Sgambunse Par

o smmmmmemene d'information
_— ] PO
Hologramme ) y Sécuritaire

L

Ue—— logo
BEA
Adresse de
contact
’ e vl 3 5 BE’L‘\
Caractéristiques générales: LY.
mastercard reCtO
Logo de la banque ———> "¢ i gl plst ¢ ——— T\g;it:e

Puce ——>F:m‘
PAN —> 521021, 005023 5620

—
BIN = s> AR 07/20 ( = Logo du

Nom du porteur —————> BELHOCINE CHERIFA I mostercord réseau

Validité de la
carte
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BEA

‘ Les transactions online Y

mastercard

« Le TPE finalise la transaction , informe que la
carte doit étre retirée.

* Le TPE imprime un ticket preuve de la transaction
pour le porteur, un autre pour le commergant
(contenant notamment le numéro de |la
transaction et parfois, selon les pays et
réglementations, le numéro de la carte du
porteur en clair) et archive électroniquement les
informations relatives a cette transaction.
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Les transactions online

mastercard.

le paiement de proximité avec une demande d'autorisation,
c'est ce que I'on appelle une transaction "on-line" car |e TPE
communique en temps réel avec la banque acquéreur

(émission d'une demande d'autorisation et réception de la
réponse)

* le commergant saisit le montant de la transaction sur son
TPE et valide

* le porteur insére sa carte bancaire dans le TPE du
commercant

* le TPE effectue différents contrdles vis-3-vis de cette carte
et invite le porteur a saisir son code.

* le porteur saisit son code confidentiel sur le terminal et
_ valide.
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B

QU'esT cE 0cm
LA « 30cz>w>:> \ MARCHANDISES » ?

\ La « Mourabaha Marchandises » est I'un des produits
islamiques proposés par la BEA, il permet aux clients
de financer les besoins de leurs cycles d'exploitation et

| de pallier a leurs problémes de trésorerie & court
| terme.

DES PRINCIPES COMMUNS
POUR DES PROJETS SEREINS

| La Mourabaha est un contrat de vente au prix de
| revient majoré d'une marge bénéficiaire connue et
| convenue entre le client et la banque. La banque
achéte ainsi la marchandise puis la revend au client a
/.“m:sm Bo<m::m:~ une marge bénéficiaire.

29 —SOU>_._4mm vn>._._DCMm

DE LA MOURABAHA MARCHANDISES 4

Dans un premier temps, la wm> intervient ainsi en
| qualité de premier acheteur vis & vis du fournisseur.

| Cet achat est matérialisé par un contrat liant la banque
et ce dernier.

P ———

| Apres acquisition des marchandises, la banque les
revend au client via un contrat Mourabaha, moyen-
| nant un paiement échelonné et une marge connue et
| convenue d’'avance.

2N
Y| o URABAH A / Les produits de la finance islamique de la Banque

\ Extérieure d’Algérie trouvent leurs racines dans les

vV VvVwveww

La
Marchandises selon les termes suivants :

MARCHANDISES préceptes de notre religion. | ]

fatwa pour l'industrie de la finance islamique et

__mmo:nom:mmm.n.vm.._.>:no..#m0:w..m...a:mnm_m . _
agréés par la banque d’Algérie.

Que vous soyez une entreprise ou un professionnel,
découvrez des vqou:_ﬁm bancaires de qualité, a la
hauteur de votre activité et de vos ambitions grace a

des financements a court terme en respect des

préceptes de Chariaa islamique.

b

Le financement « Mourabaha Marchandises » est des|
aux commergants/entrepreneurs et aux entreprises de d
Algérien. Pour qu'un client soit éligible a ce type de finan
ment, il est nécessaire de remplir les critéres d'éligib)
suivants :

Disposer de la qualité de commergant conformément
dispositions du code de commerce ;

Etre affilié au plan fiscal et parafiscal ;

Tenir les livres réglementaires et produire les documg
comptables ;

Ne pas exercer dans un secteur prohibé par la Cha
Islamique ;

Ne pas avoir d'incidents de paiements avec la banqug
tout autre établissement financier ;

Ne pas figurer dans la liste des interdits de chéquier
dans la black-list ;

Disposer du gage de sérieux « hamich al Djidiya » ;

Loctroi du financement « Mourabaha Marchandise
est précédé par une étude du dossier et du profil
risque du client.

mm> mnnos_m des financements Mourabah

Un montant total octroyé selon le degré de risque
du client ;
Des déblocages qui peuvent aller jusqu’a 90% du
colit global de la marchandise ;
Des durées de remboursement allant de 03 a 06 mois.
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Soyez informé en permanence et gérez
vos comptes a distance grace a votre
application “'BEA Mobile*'.

La Banque Extérieure d'Algérie lance son service

« BEA Mobile », une application intuitive qui vous permet de
consulter en toute sécurité vos comptes et gérer vos
opérations bancaires. En tant que client de la Banque
Extérieure d'Algérie, vous bénéficiez d'un identifiant et d'un
mot de passe accessible via smartphone ou Tablette.

L'application doit étre installée sur les appareils uniquement
a partir des stores officiels, en disposant d’'un smartphone ou
d'une tablette avec une connexion internet.

©@

Sécurité Disponibilité Ou que vous

Soyez
Bénéfices et services associés

@ Accéder aux soldes de comptes et aux derniéres transactions ;

@ Rechercher des opérations dans votre relevé de compte ;

@ Consulter et partager votre numéro d'identification bancaire (RIB) ;
@ Suivre le cours de change et de convertir votre monnaie ;

Q Etre en contact permanent avec votre banque;

@ Effectuer des virements et signer des remises ;

@ Retrouver toutes les agences de la BEA sur Google Maps.

Grace a un certificat SSL qui crypte toutes les données
échangées avec la banque, la navigation sur I'application
s'effectue en toute sécurité.

Plus de détail sur :
www.bea.dz

Scannez ce code QR
et téléchargez votre application

#  Download on the
s > G

App Store Google Play

PAILLLD lgptuw g ol Juail e lgdsl
Gubi oladiwl sey (jo dudpnoll
053 yolBJl “d._g_gg.n BEA"

Guind v Jgo BEA” 805 oy JI giljadl eliy Gl
8ylslg o Ay AS5ULLS ByLdiily p5) Aouy
I phituny a8y Aol 4 ponl Olloell

030 (10 6alaiwyl p.’x.x.’x.n.l 2B il ol eliy
Sl dilall pe @m.m uu.uo dauulgs Oloaddl
i sisll dogl of

Slaioll 4o sjas il Jle hid Gubill i sy
duigyis)| dogl ol S5 Wil pladiuwl oyl
Y gelaio

gloi J4s
dbipall Slossdlg aslgali
b pnall dldaoll ;51 g dsidl duoyil e lgelb| @
wlp.i:uuusmujunwuuﬂlum.nﬂldcuxﬂ o
¢ (RIB) &by oI b0l m_;.o.dlp.n;d..ﬁuu.ngmlp (]
¢ clilac Jygaig Spall jew gUil @
tlaeo Jololl (Ul Llidl &g @0 pils JUail @
t loguad eidgig Iligall clyo| @

piis Lol Jbgio

.Google Maps e LBl gﬁlj.:;.ll el 946 @u02 J9225 @

bl gmpn.uw 0945 L,UI SSL oslods JuAdy
.gloi J&y o Gunl anLaJJJI il go dsliall

Ologleall o syl

www.bea.dz
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£ Download on the
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BE@ BE@
LV (¥

ey LI 5l i ‘ oty L 5l iy

Banque Extérieure d'Algérie Banque Extérieure d'Algérie

¢ J4J9-0 BEA ¢¢ BEA MOBILE »

d.d.uJI Cloandl Jd3 LES SERVICES DE TOUTE UNE BANQUE
DANS VOTRE SMARTPHONE !

Une banque a la hauteur
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Summary:

This study explains and highlights the role of modern communication
technology in activating the organization's organizational change In view of the
evolution of institutions in a dynamic and large-scale environment that is
moving and changing in various areas, It is competitive, so modern
communication technology has imposed itself on the reality of institutions, As
one of the key factors for achieving sustainability and success, leading it and
providing it with an appropriate environment that facilitates communication and
information exchange among individuals Through its various modern
applications, programmes and technologies and its incorporation into its various
functions and incorporation into its strategies to operationalize change,
especially organizational change, which is one of the most important types of
esteem in institutions because of its combination with the vision and mission of
the institution, Its operations and functions, even its organizational structures,
the behaviour, attitudes and procedures used by working individuals.

The Foundation therefore seeks a lasting fit between its systems and ocean
changes and is keen to acquire and control these modern technologies in order to
improve and develop its services, especially with a shift towards a digital
economy.

Keywords: Modern communication technology, service modernization,
onrnanizational chanae.







