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 أ

 مٝذمت:

ً ١ىهه  ٌّمل ِلى خل اـبذ الاجفا٥ الاداسي ًدٍى باهخمام ٠بير مً وشٗ الباخثين واالإاوشٍ

ِلى حمُْ الٙاِلين في االإاظعت مً  ،٘له جإزير ٠بير  بّن االإؽ٢لاث وحعُير وجىٍُم الّلاٜاث الاوعاهُت

، لزل٤ ٌّذ هزا الأخير ِىفشا لا هخاثج ؤِمالهم لخدُٝٞ ما ظىشجه مً ؤهذاٗ  خلا٥ جىحيههم وجُُٝم

وابّها ؤو ؤهذا٘ها ، ٘ىجذ االإاظعت الخّلُمُت ٠ٕيرها مً ًم٢ً الاظخٕىاء ِىه في ؤي ماظعت مهما ١ان 

 ِليها الاهخمام ب٣ل ما مً ؼإهه جىوُذ الّلاٜاث الاوعاهُت لضاما االإاظعاث ؤدس٠ذ ؤهمُت الاجفا٥ ٘إـبذ

ت ومنها الاجفا٥ الاداسي باِخباس ان الاجفا٥ الّٙا٥ هى وظُلت  والخىٍُمُت بين مخخلٚ مىاسدها البؽشٍ

ت واْٜ الاجفا٥ الاداسي في لزل٤ ا ٔاًاتهلخدُٝٞ  الؤداسة الىاجحت  تهذٗ داسظدىا ؤظاظا الى مّش٘

ظلىىا المىء ِلى ماظعت حّخبر هي الىخُذة في مجالها في ١امل خُث ُت الخاـت االإاظعاث الخّلُم

ه جم جٝعُم ، بٜلُم الىلاًت وهي ماظعت الخميز الخاـت  ى٥ الى الهذٗ الشثِس ي الزي وععى الى بلىٔ وللىـ

 هزه الذساظت بلى زلازت ؤوش وهي الؤواس االإنهجي ، الؤواس الىٍشي والؤواس الخىبُٝي .

ىا في  ُت ، ؤظباب اخخُاس االإىلىُ ، ؤهمُت  الجاهبجىشٜ االإنهجي الى جدذًذ بؼ٣الُت الذساظت ، حعائلاث ٘شِ

الذساظاث العابٝت .ؤما   الذساظت ، ؤهذاٗ الذساظت ، مىهجُت الذساظت ، جدذًذ االإٙاهُم واالإفىلحاث،

ىا ُ٘ه الى ظبّت الىٍشي ٘ٝمىا بخٝعُمه الى مبدثين ، االإبدث الأو٥ بّىىان الاجفا٥ الؤداس  الجاهب ي جىشٜ

اجه ، زم  ِىاـش وهي : مٙهىم الاجفا٥ الاداسي ، ؤهمُخه ، ؤهذا٘ه ، مبادثه ، خفاثفه ، همارحه ، وهٍشٍ

ُٙت االإاظعت  ىا ُ٘ه الى ِىفشان وهما وٌ االإبدث الثاوي بّىىان االإاظعاث الخّلُمُت الخاـت وجىشٜ

 .الخّلُمُت الخاـت وؤهذا٘ها 

مثل في دساظت مُذاهُت الإاظعت الخميز الخاـت ومً خلا٥ الىخاثج االإخدفل ِليها الخىبُٝي ٘خ الجاهبؤما 

ى٥   الى هخاثج حضثُت واظخيخاج ِام للذساظت . مً اظخماسة الاظخبُان ٜمىا بخدلُل وجٙعير البُاهاث و الىـ
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 الإشيالُت :  -1

لىُ الاجفا٥ بفٙت ِامت خيزا واظّا مً الاهخمام داخل ِذة جخففاث ؤ١ادًمُت ؤخز مى 

ُت ٘هى مىلْ جلاقي ِذة مُادًً ِلمُت ، وبفٙت خاـت لمً الّلىم الاوعاهُت جدذًذا ِلىم  ومّش٘

لام والاجفا ٘إـبذ ًىٍش الى الاجفا٥ ِلى ؤهه وؽاه لابذ مىه داخل ١ل ماظعت ؤو جىٍُم ظىاءا  ٥اِلا

ُِا ؤو اٜخفادًا او الى ٔير رل٤ ، ٘لا ًم٢ً بإي خا٥ مً الأخىا٥ الٙفل بين الاداسة والّملُت ١ان احخما

 الاجفالُت باِخباسهما وحهان لّملُت واخذة .

ومْ جىىس مٙهىم  االإاظعت والاداسة صادث ؤهمُت الاجفا٥ داخل هزه الأخيرة ، ٘هى لشوسي  ١ىهه 

ىٍ م ظلى١اتهم لمً وعٞ جٙاِلي ًمش بٝىىاث سظمُت وجدذده ًشبي الّلاٜت بين الأ٘شاد والجماِاث وٍ

ش وعٝها  ٜىاِذ ٜاهىهُت راث وبُّت ؤو بّذ بيروٜشاوي ومً هزا االإىىلٞ ِملذ ١ل مىٍمت ِلى جىىٍ

ت والذًمىمت وجدعين ـىستها الزهىُت ، ولا  الؤجفالي بُٕت جدُٝٞ ؤهذا٘ها االإخمثلت ؤظاظا في الاظخمشاسٍ

لْ اظتراجُجُت لليؽاه الؤجفالي داخل الؤداسة وجدُٝٞ ٜىاظم مؽتر٠ت بين ًخإحى رل٤ بلا مً خلا٥ و 

مىي داخل الخىٍُم  حمُْ ؤحضائها مما ًجّل الاجفا٥ لِغ مجشد وؽاه ٘ٝي وبهما هى حضء خُىي وِ

ولمً االإخٕيراث الجذًذة التي ؤخذزتها ؤو ؤ٘شصتها الخ٢ىىلىحُاث الحذًثت في مجا٥ الاجفالاث ، ولمً 

ادة ، خذي هزا مخٕيراث الب ِئت الخاسحُت ل٣ل ماظعت والتي ؤـبدذ جدعم باالإىا٘عت والعباٛ هدى الشٍ

الأمش باالإاظعاث بلى معاًشة هزه الخٕيراث ٘إخذزذ جضاوج بين اليؽاه الؤجفالي والىظاثل الحذًثت ، 

 ورل٤ مً ؤحل جدُٝٞ الأهذاٗ ظالٙت الز٠ش. 

الخاـت ٘هي لِعذ خالت ؼارة واهما مّىُت  ومً بين هزه االإاظعاث هز٠ش االإاظعاث الخّلُمُت

بالأمش ؤًما باِخباس ؤن لها دوس ووٌُٙت خعاظت داخل االإجخمْ ١ىجها اسجبىذ بمهمت ـّبت وهي الخّلُم 

ت واالإعاهمت في جشظُخ االإهاساث العلى٠ُت والُٝم الأخلاُٜت والّلمُت للنهىك باالإجخمّاث  وجٝذًم االإّش٘

االإاظعاث الخّلُمُت لِعذ بمىإي ًِ ما ًدذر في البِئت الخاسحُت مً  بفىسة ّ٘الت ، و٠ما ر٠شها هزه

ت في آن واخذ ، وبىاء ِلى ١ل هزا ًدبادس الى ؤرهاهىا  حٕيراث معذ حىهش الّملُت الخّلُمُت والّملُت الاداسٍ

 الدعائ٥ الشثِس ي والجىهشي والزي ظخٝىم ِلى ؤظاظه دساظدىا الى وهى : 

 ي في المؤظعاث الخعلُمُت الخاصت ؟ ما هى واكع الاجصاٌ الإداس  -

ُت وهي :   وجىذسج جدذ هزا الؤؼ٣ا٥ الشثِس ي ِذة حعائلاث ٘شِ

  ماهي الاهمُت التي ٢ًدعيها الاجفا٥ الاداسي داخل االإاظعت الخّلُمُت الخاـت ؟ 
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 ماهي الىظاثل الاجفالُت التي اظخخذمتها ماظعت الخميز الخاـت ؟ 

 ل هزه االإاظعاث ؟ما هي وبُّت الاجفا٥ العاثذة داخ 

 ما هي االإُّٝاث التي جدى٥ دون هجاح الّملُت الاجفالُت في ماظعت الخميز الخاـت ؟ 

 أظباب اخخباس المىطىع :  -2

 وهي ؤظباب ومبرساث مشجبىت بزاث الباخث  أظباب راجُت :

لام والاجفا٥   -  االإُى٥ الصخص ي ججاه مىالُْ مشجبىت بمجا٥ اِلا

بت الّلمُت جذْ٘ الباخث ا - لى مداولت الخّمٞ وال٢ؽٚ ًِ الٍىاهش الاجفالُت ، خاـت وان الشٔ

 الاجفا٥ اسجبي بّذة مُادًً وجخففاث ١الاجفا٥ الاداسي 

تي في هزا االإجا٥  - ادة و جىمُت مّش٘ بتي في الخىك في مجا٥ االإاظعاث الخّلُمت الخاـت  (صٍ سٔ

 معخٝبلا ( .

 واالإخّلٝت باالإىلىُ ٘ٝي :وهي الاظباب التي جخّذي راجُت الباخث  أظباب مىطىعُت :

 ًىذسج هزا االإىلىُ لمً مجا٥ جخفص ي . -

 ٜابلُت االإىلىُ للذساظت . -

ُٝت مُذاهُت مخّذدة جم٢ىىا مً دساظت االإىلىُ ِلى ؤسك الىاْٜ . -  وحىد ماؼشاث بمبرً

ُت خى٥ االإىلىُ  . - ش بُاهاث مّش٘  وحىد وجى٘

ت . - ش الجاهب الىٍشي اي وحىد ؤدبُاث هٍشٍ  جى٘

 ت : أهمُت الذساظ -3

جإحي ؤهمُت دساظدىا ١ىجها جذخل لمً الذساظاث الاجفالُت خُث ان الاجفا٥ هى حضء مً خُاة 

الأ٘شاد واالإجخمْ بفٙت ِامت ، وبما ؤن االإاظعت ٠ُان احخماعي ٘هى اًما حضء لا ًخجضؤ منها ، ٘لا ًم٢ً 

ت مهما ١اهذ وبُّتها ظىاءا ١اهذ س  ظمُت او ٔير سظمُت ، جفىس وؽاه اداسي دون اجفا٥ ومماسظاث اداسٍ

لزل٤ ظلىذ دساظدىا المىء ِلى الاجفا٥ اداخل االإىٍماث واالإاظعاث وبالخدذًذ داخل االإاظعاث 

الخّلُمُت الخاـت  و٠ُٚ اجها تهخم ؤو جىلي ؤهمُت بالٕت بؽ٣ل ووبُّت الاجفا٥ مً ؤحل جدُٝٞ ؤهذا٘ها 

اًاتها واهخاج واٜت خذماجُت ِالُت  ) خاـت وؤجها ؤمام معا  ت بزباث حذاستها مٝابل ؤ ولُت او احباسٍ

 االإاظعاث الخّلُمُت الّمىمُت ( . وبن ؤم٢ىىا الأمش سبما جٝذًم اٜتراخاث ج٢مل الىٝاثق بن وحذث .
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 أهذاف الذساظت :  -4

  جبُان ؤهمُت الاجفا٥ الاداسي لذي االإاظعت الخّلُمُت الخاـت 

 اـت ببشاص الىظاثل الاجفالُت االإعخخذمت في ماظعت الخميز الخ. 

 . ت وبُّت الاجفا٥ العاثذة داخل ماظعت الخميز الخاـت  مّش٘

 .الخّشٗ ِلى االإُّٝاث التي جدى٥ دون هجاح الّملُت الاجفالُت في ماظعت الخميز الخاـت 

  الذساظت : مىهج  -5

ٌّشٗ مىهج البدث الّلمي بإهه ؤظلىب للخ٢ٙير والّمل ٌّخمذه الباخث لخىٍُم ؤ٣٘اسه وجدلُلها 

شلها وبال ى٥ بلى هخاثج وخٝاثٞ مّٝىلت خى٥ الٍاهشة مىلىُ الذساظت. ٠ما ٌّشٗ بإهه وِ خالي الىـ

ت  الأظلىب الزي ٌعخخذمه الباخث في دساظت ٌاهشة مُّىت والزي مً خلاله ًخم جىٍُم الأ٣٘اس االإخىىِ

ٝت جم٢ىه مً ِلاج مؽ٣لت البدث  .  1بىشٍ

ٙي خُث ًلاثم  الّذًذ مً االإؽ٢لاث في الّلىم وهجذ في مىاهج البدث الّلمي االإىهج الىـ

الاوعاهُت ا٠ثر مً ٔيرها. ٘الذساظاث التي حّجى بخُُٝم الاججاهاث، ؤو حععى للىٜىٗ ِلى وحهاث الىٍش، 

ؤو تهذٗ بلى حمْ البُاهاث الذًمٕشاُ٘ت ًِ الأ٘شاد، ؤو جشمي بلى الخّشٗ ِلى ٌـشوٗ الّمل ووظاثله، ١لـهـا 

 . ؤمـىس ًدعـً مّالجتهـا مـً خـلاله

ت الؤحشاءاث البدثُت التي جخ٣امل لىــٚ الٍـاهـشة ؤو االإىلىُ  ٙي بإهه مجمىِ ّشٗ االإىهج الىـ وَ

؛ لاظخخلاؿ دلالتها 
ً
 ودُٜٝا

ً
 ١اُ٘ا

ً
 ِلى حمْ الحٝاثٞ والبُاهاث وجفيُٙها ومّالجتها وجدلُلها جدلُلا

ً
اِخمادا

ى٥ بلى هخاثج ؤو حّمُماث ًِ الٍاهشة ؤو االإىلىُ مدل البدث لى هزا الاظاط اِخمذها ِلى  2والىـ .  وِ

ٙي ١ىهه هى االإلاثم لذساظدىا .  ٠بيرا دوسا ًلّب جفا٥ الاداسي الا هزا ان لاخٍىا هخلال ٘مً  االإىهج الىـ

 في االإىاٜٚ جملُه ما خعب باالإشوهت ًدعم ٠ما واِمالها ماظعت الخميز وؽاواث مخخلٚ ظيروسة في

ين الٙاِلين مخخلٚ بين الخّامل  ِمل بِئت لخلٞ ظُّه خلا٥ مً االإاظعت هاجه في الش٠يزة هى٘ التربىٍ

ت اِلُت بةًجابُت مهام مً له و١ل ما ؤداء مً ال٣ل جم٢ً خُىٍ خماد و٘  اجفالُت اظتراجُجُت ِلى بالِا

 .ومدذدة واضحت
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125، 126 . 
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 أدواث حمع البُاهاث :  -6

شولها جٙشك ِلى ١ل باخث اخخُاس ؤداة ؤو ؤدواث مُّى ت حعاِذه في بدثه ، ان وبُّت مؽ٣لت الذساظت و٘

لُه وفي لىء مخىلباث الذساظت مً الىاخُت االإُذاهُت وؤهمُت الحفى٥ ِلى البُاهاث اللاصمت ٘ٝمىا في  وِ

خماد ِلى االإلاخٍت والاظخماسة :  دساظدىا الحالُت بالِا

 االإلاخٍت :  -6-1

جىدفش في ؤن ًىحه  وهي اخذي وظاثل البدث االإلاثمت الإؽاهذة الحٝاثٞ الاحخماُِت وال٢ؽٚ بدُث ؤجها

ت ـٙاتها وخىاـها ظىاء  ٝله الى واثٙت خاـت مً الٍىاهش الإجشد مؽاهذتها بل الإّش٘ الباخث خىاظه وِ

 .      ١1اهذ ؼذًذة الٍهىس ؤو الخٙاء

ٞ ملاخٍت الىاط ؤو الأما٠ً ًم٢ً ؤن ٌسجل االإّلىماث  وحّشٗ ِلى ؤجها :ِملُت حمْ االإّلىماث ًِ وشٍ

٠زل٤ دساظت العلىٟ الحُٝٝي بالإلا٘ت الى دساظت الأشخاؿ الزًً ًجذون ٠ما جدفل في الىاْٜ ، 

 2ـّىباث في الخّبير اللٍٙي .     

لى هزا الأظاط اِخمذها في دساظدىا ِلى االإلاخٍت االإباؼشة ٘لاخٍىا وحىد حّذد وجىىُ في ؤهىاُ الاجفا٥  وِ

دة ومشهت وجىىُ في الىظاثل ٠زل٤ وحىد ٜىىاث اجفا٥ مخّذ الاداسي  في ماظعت الخميز الخاـت ،

الاجفالُت ، واًما لاخٍها اجباُ االإاظعت  لاظتراجُجُاث اجفا٥ ّ٘الت ظاهمذ في جدعين الخىاـل 

ض معخىي الخىٍُم والخيعُٞ وجدُٝٞ الخٙاهم والخّاون داخلها .  وحّضٍ

 الاظخماسة :  -6-2

ٝت مىهجُت مىٍمت و  ممدىسة بفُٕت جترحم ؤهذاٗ والتي هي ِباسة ًِ حملت مً الأظئلت مفأت بىشٍ

 .    3البدث ، وجمثل الىخاثج االإترجبت ًِ هزه الأظئلت لحل مؽ٣لت البدث

٠ما حّشٗ ِلى ؤجها : همىرج ًمم مجمىِت مً الأظئلت جىحه الى الأ٘شاد مً ؤحل الحفى٥ ِلى مّلىماث 

ٞ االإٝابلت ال خم جىُٙز الاظخبُان بما ًِ وشٍ ٚ ، وٍ صخفُت ؤو ان جشظل الى خى٥ مىلىُ ؤو مؽ٣ل ؤو مىٜ

ذ ٞ البرً  .    4مبدىر ًِ وشٍ

                                                           
1

 . 122، ؿ  1999، مجلت الّلىم الاوعاهُت ، حامّت ٜعىىُىت ، الجضاثش ،  الملاخظت والملابلتمعّىد بُىام :  - 
2

 110، ؿ  2007اس االإّاسٗ ، الٝاهشة ، مفش ، ، د 3، ه  المىطم الحذًث ومىاهج البدثمدمىد ٜاظم :  - 

3
 162، ؿ  2001، داس ابً الىُٙل لليؽش والخىصَْ ، الجضاثش ، 1، ه اطاءاث مىهجُت في العلىم الاوعاهُتظلىان بلُٕث :  - 
4

ذان ِبذ الباقي :  -  . 181، ؿ  1998، مىبّت العّادة لليؽش والخىصَْ ، ِمان ، الاسدن ،  2، ه كىاعذ البدث الاحخماعيصٍ
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ٞ االإلاخٍاث التي جم جىحيهها  شلها ِلى االإؽشٗ لُخم حّذًلها و٘  لزل٤ ٜمىا بةوؽاء اظخماسة وِ

ىا الى  31٘ٝمىا ٘يها ب ىا ٘يها ؤولا الى خمغ ؤظئلت خى٥ البُاهاث العىظُىدًمٕشاُ٘ت زم جىشٜ ظاالا جىشٜ

ّىىان ؤهمُت الاجفا٥ الاداسي في ماظعت الخميز الخاـت ، االإدىس الثاوي بّىىان ؤسبْ مداوس االإدىس الأو٥ ب

الىظاثل الاجفالُت االإعخخذمت في االإاظعت ، االإدىس الثالث بّىىان وبُّت الاجفا٥ العاثذة في االإاظعت 

 عت .ؤما االإدىس الشابْ والأخير بّىىان االإُّٝاث التي جدى٥ دون هجاح الّملُت الاجفالُت في االإاظ

 المفاهُم والمصطلحاث :  -7

 الاجصاٌ :  -7-1

 لغت : - أ

ه والاهدباه بلُه، وحعخخذم     ى٥ بلى الص يء ؤو بلىٔ الاجفا٥ في اللٕت ٠ما حؽير االإّاحم ٌّجي الىـ

مذلىلاث ِذًذة، ٘هي  ١communicationلمت "اجفا٥" في ظُاٜاث مخخلٙت، وجخممً جباد٥ الأ٣٘اس 

والشظاثل و االإّلىماث وحؽير في ـُٕت الجمْ بلى الشظاثل التي جدمل  Communicationsبمّىاها االإٙشد 

ت ٘مؽخٝت مً الأـل اللاجُجي  communicationمممىن الاجفا٥ وؤما ١لمت  و  communisبالإهجليزً

ت ؤو ال٢خابُت ، ؼب٢ت  مّىاها ِام ؤو ؼاجْ ؤو مإلىٗ ، وحّجي ال٣لمت: "االإّلىمت االإشظلت، الشظالت الؽٙىٍ

ٞ ال٢لام ؤو ال٢خابت ؤو الشمىص"للىشٛ و   . 1ؼب٢ت الاجفالاث ،٠ما حّجي جباد٥ الأ٣٘اس و االإّلىماث ًِ وشٍ

 اصطلاخا : - ب

ُل وجباد٥ الأ٣٘اس واالإّلىماث بال٢خابت ؤو     ٌّشٗ ٜامىط ؤ٠عٙىسد الاجفا٥ " بإهه هٝل وجىـ

٢ُت الاجفا٥ بإهه " ؤي ظ ما٥ الأمشٍ  لىٟ ًادي بلى جباد٥ االإّجى " .بالإؼاسة " ،  وحّشٗ حمُّت اداسة اِلأ

ّشٗ الاجفا٥ بإهه ِملُت هٝل االإّلىماث مً شخق لآخش ِلى ؼ٣ل خٝاثٞ وؤ٣٘اس ومؽاِش    وَ

 .  2لخم٢ين ؤوشاٗ الاجفا٥ مً جٙهم دواّ٘هم وؤهذا٘هم

ان الاجفا٥ ِملُت ًٝىم بمٝخماها ما بين مشظل ومعخٝبل وسظالت في ممامين احخماُِت ، ومً   

هٝل ا٣٘اس ومّلىماث ومىبهاث بين الأ٘شاد ًِ ٜمبت ؤو مّجى مجشد ؤو واْٜ مّين ،  والاجفا٥  خلالها ًخم

( بر ؤن الىٝل   transmission( بين االإشظل واالإعخٝبل، ولِغ ِماًت هٝل ) participation ِملُت مؽاس٠ت )
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د وهزا هى الأٜشب الى الّملُت ٌّجي الاهتهاء ِىذ االإىبْ ، اما االإؽاس٠ت ٘خّجي الاصدواج او الخىخذ في الىحى 

 ٞ الاجفالُت، ولزا ٘ةهه ًم٢ً الاجٙاٛ ِلى ؤن الاجفا٥ هى ِملُت مؽاس٠ت في الأ٣٘اس واالإّلىماث، ًِ وشٍ

ِملُاث بسظا٥ وبث للمّجى، وجىحُه وحعُير له  زم اظخٝبا٥ ب٢ٙاءة مُّىت، لخلٞ اظخجابت مُّىت غي 

 .  1وظي احخماعي مّين

 ي : الاجصاٌ الإداس   -7-2

ًٝفذ بالاجفا٥ في الؤداسة ِملُت هٝل وجباد٥ االإّلىماث الخاـت باالإىٍمت داخلها وخاسحها وهى وظُلت 

دٝٞ الاجفا٥ الخّاون الزهجي الّاوٙي  باث والآساء بين ؤِماء الخىٍُم وٍ جباد٥ الأ٣٘اس والاججاهاث والشٔ

لى ؤو مّاوهىه  بين ؤِماء الخىٍُم وبزل٤ ٌعاِذ ِلى الاسجباه والخماظ٤ ومً خلاله ًدٝٞ الشثِغ اِلأ

٤ الجماِت هدى الهذٗ  .2الخإزير االإىلىب في جدشٍ

ف إحشائي : ٙين ُ٘ما بُنهم  حعشٍ ٙين داخل االإىٍمت اي بين االإىٌ هى حملت الخٙاِلاث التي جشبي بين االإىٌ

ش و  الؽ٣اوي والى ٔير وبين الشئظاء واالإشئوظين وال٢ّغ واالإخمثل في الأوامش والخّلُماث والخىحيهاث والخٝاسٍ

ت بين ؤ٘شاد االإاظعت هى ِملُت هٝل وجباد٥ االإّلىماث بين ١ا٘ت ؤوشاٗ  رل٤ مً مبادلاث لٍُٙت ومّىىٍ

 االإاظعت مً ؤحل جدُٝٞ ؤهذاٗ مؽتر٠ت .

 المؤظعت :  -7-3

مـً الٙـّـل ؤظـغ، الأظغ والأظغ والأظـاط ٠ـل ؼـيء مبخـذت و الأظاط ؤـل البىاء، والأظغ  لغـت : -أ 

 .١Enterpriseل ش يء. بن ١لمت ماظعت هي في الىاْٜ جشحمت لل٣لمت ؤـل 

ً في االإجخمْ ٘الحب مثلا: ٌاهشة  اصطلاخا : -ب  هي جش٠ُبت ًبخذِها الؤوعان بالخّاون مْ الأ٘شاد الآخشٍ

 وبُُّت، ؤما الضواج ٘هى ماظعت احخماُِت.

ت واالإادًت ل - ليؽـاه الاٜخفادي. ٘هي ِباسة ًِ وهـي الـىخـذة الـتي ججمْ ٘يهـا وجيعٞ الّىاــش البؽشٍ

ت حعخّمل سئوط الأمىا٥ والٝذساث لإهخاج ظلْ وبُّها ظلْ ؤِلى منها  ججمْ لأشخاؿ روي ٠ٙاءاث مخىىِ

   .  3ج٣لٙت

ُت  - ً ِلاٜاث احخماُِت هىِ ِٙغ بإجها رل٤ الىىُ مً الخّاون بين الىاط الزي ًادي بلى ج٣ىٍ ها بشٍ ِش٘

 مخميزة .

                                                           
اث وأظغ ع ،خمشة ِمشة مٙشح - 1  .20ؿ  ،2015 ،1ه  ،ِمان ،داس الحامذ لليؽش والخىصَْ ،امتهخاب الاجصاٌ المهاساث والىظشٍ
 22ؿ  ،2002/  2001 ،د ث ،د ه ،مذخل الى علم اجصاٌ ،مىا٥ ولّذ مدمىد - 2
 188ؿ  ،2019 ،1ه  ،ِمان ،مش٠ض ال٢خاب الأ١ادًمي ،الاجصاٌ في المؤظعت ،ظامُت ِىاج - 3
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ها  - ٝا لىمىرج بىاجي مّين ١ي جدٝٞ ؤهذاٗ مادًت ؤما باسظىهض: ُّ٘ش٘ بإجها " وخذاث احخماُِت جٝام و٘

ت مُّىت " .  و مّىىٍ

ُت ،منها  هجذ ؤن الّلماء ًىٍشون بلى االإاظعت ِلى ؤجها ؤوعاٛ احخماُِت جدخىي ِلى ؤوعاٛ ٘شِ

ي الّام الزي وعٞ العلىت والؤداسة واالإ٣اهت و هي مً حهت ؤخشي ؤوعاٛ حضثُت باليعبت لليعٞ الاحخماع

يره .و بىاء ِلى رل٤ ٘ةن االإاظعت باخخىائها  ٌؽمل اليعٞ الاٜخفادي والخىٍُمي والثٝافي والعُاس ي ؤ

ُت حِّؾ جٙاِلا معخمشا بين هزه الأوعاٛ ، مً ؤحل جدُٝٞ ؤهذاٗ مدذدة ،وهي في  ِلى ؤوعاٛ ٘شِ

َ ِلى ٠ُاجها و جممً همىها و جٙاِلها جخمْ بلى م٣ُاهيزماث جدذد هزا الخٙاِل و جىحهه ، بدُث جدا٘

 . 1جىىسها

ها ِلى ؤجها :   ٠ما ؤن هىاٟ مً ِش٘

ت ؤشخاؿ ًخٙاِلىن مْ بّمهم  وعٞ احخماعي وظُاس ي وجٝجي اٜخفادي؛ ًخ٣ىن مً مجمىِ

ٝت مٝفىدة  خماد ِلى هٍام مّين لخٝعُم الّمل وه٣ُلت العلىت، وهزا اليعٞ ؤوؽإ بىشٍ البّن بالِا

ة لإهخاج ظلْ ؤو خذماث ٠ما حعهم في خلٞ ُٜم احخماُِت وزٝاُ٘ت جازش بها مً ؤحل جدُٝٞ ؤهذاٗ مدذد

ِلى االإدُي الذاخلي والخاسجي الزي جىحذ ُ٘ه، وجدٝٞ رل٤ بىاظىت حهاصها الؤجفالي والزي ٌّذ الآلُت 

الأظاظُت للخ٢ُٚ مْ ؼشوه االإدُي ال٢لي االإخٕير بؽ٣ل ًممً لها الخٙاِل بين البِئت الذاخلُت 

ىُ في ؤصماثوالخاسحُ  .  2ت لخجىب ٜذس الؤم٣ان الىٜ

 المؤظعت الخعلُمُت الخاصت :   -7-4

 : ف إحشائي االإاظعاث الخّلُمُت الخاـت هي ماظعاث احخماُِت ًخم بوؽائها وبداسة ؼاوجها مً  حعشٍ

ا وسظمُا اي اجها مخدفلت ِلى جشخُق مً وشٗ  وشٗ مىاوىين خىاؿ خُث ج٣ىن مّترٗ بها وصاسٍّ

ت  و التربُت و الخّلُم ، وارا وصاسة التر  بُت و الخّلُم ، ٠ما ٣ًىن هذ٘ها االإدىسي والأظاس ي هى جٝذًم االإّش٘

هٍشها في جش٠ُبت هزه االإاظعاث الخاـت هجذها مثل االإاظعاث الّمىمُت جماما خُث جخ٣ىن مً ؤ٘شاد 

ين ومّلمين  خم ًخم جىصَّهم بلى حماِاث خعاب االإجا٥ االإخفق ل٣ل منهم ؤي الى اداسٍ ما٥  وٍ وِ

ت او  بدساحهم لمً ه٣ُل جىٍُمي ًممً لها ظهىلت وظلاظت الخىاـل بُنهم اي في جلٝي الخّلُماث الؤداسٍ

ش والى ٔير رل٤. ْ الخٝاسٍ  س٘

                                                           
 96ؿ  ،2006/  2005 ،الجضاثش ،حامّت مىخىسي بٝعىىُىت ،اوشوخت د٠خىساه ،ٍتواكع الاجصاٌ في المؤظعاث الجضائش  ،الىاهش ؤحُٕم - 1

,97  . 
ت ،هامل مهذًت - 2  . 23ؿ  ،2009/  2008 ،الجضاثش ،حامّت مىخىسي بٝعىىُىت ،ؤوشوخت د٠خىساه ،اجصاٌ الأصمت في المؤظعت الجضائشٍ
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 الذساظاث العابلت :  -8

 الذساظت الأولى :  -8-1

ت  وهي دساظت ٜام بها الباخث الىاهش ؤحُٕم حاءث بّىىان واْٜ الاجفا٥ في االإاظعاث الجضاث شٍ

و١اهذ دساظت مُذاهُت في حامّخا مىخىسي وباجي مخخاس همىرحا ، جدذ بؼشاٗ الذ٠خىس ٘مُل دلُى، خلا٥ 

، وحاءث ٠شظالت مٝذمت لىُل دسحت د٠خىساه الذولت في ِلم احخماُ  2006/ 2005العىت الجامُّت 

 الخىمُت ، اهىلٝذ هزه الذساظت مً حعائلاث ٠بري ١ان ؤهمها : 

ت ؟ما هي وبُّ  - 1  ت هٍام الاجفا٥ العاثذ في االإاظعت الجضاثشٍ

 ما وبُّت الذوس الزي ًادًه في االإجا٥ الؤداسي والبُذأىجي للماظعت الجامُّت ؟  - 2

ئاث الأظشة الجامُّت في جفمُم العُاظاث وولْ الىشٛ والىظاثل اللاصمت   - 3 هل ٌؽاسٟ ؤ٘شاد و٘

ت ؟   للاجفا٥ في االإاظعت الجامُّت الجضاثشٍ

ت ّ٘الا ؟ - 4  وهل اللٕت وخاـت اللٕت الّشبُت ؼشه لشوسي في حّل الاجفا٥ في االإاظعت الجضاثشٍ

 تهذٗ هزه الذساظت بلى : 

ٜام الباخث بخدذًذ هذ٘ا ِاما لهزه الذساظت خُث جمثل في حصخُق ووـٚ واْٜ الاجفا٥ في 

ت بلى حاهب الخّشٗ ِلى ؤهم ؤظالُب ووظاثل هٍام الاجف ا٥ االإىبٞ في االإاظعت االإاظعت الجضاثشٍ

ت ومنها الجامُّت مجا٥ الذساظت مْ جدذًذ الذوس الزي جلّبه اللٕت في هزا الىٍام الؤجفالي ودوس  الجضاثشٍ

ْ ؤداء االإاظعت  .     هزا الأخير في س٘

ٙي وؤًما االإٝاسهت في ِذة مىاوً ، ؤما الُّىت  ٠ما اِخمذ الباخث في دساظخه ِلى االإىهج الىـ

لي ، ؤما ؤدواث حمْ البُاهاث ٘ٝذ اظخخذم االإخبّت ٣٘اهذ  الُّىت الحففُت بد٢م وبُّت االإخجمْ اـلأ

 .الاظخبُان واالإٝابلت الحشة بلا ؤن الاظخبُان ١اهذ الاداة الأظاظُت في حمْ البُاهاث االإُذاهُت 

ل بّذ رل٤ الى ِذة هخاثج وهي  :   جىـ

 ظعت وؤدائها. بن دوس لٕت الاجفا٥ ٠بير بل خاظم ؤخُاها في ِمل االإا  -

م بدخا٥ وظاثل اجفا٥ خذًثت في اجفا٥ االإاظعت بلا ؤن الىظاثل الخٝلُذًت -  بن سٔ
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 خاـت في الاجفا٥ ال٢خابي لا جضا٥ معخخذمت ومٙملت ولها دوسها. 

 بن ؤهمُت الاجفا٥ ودوسه جخخلٚ مً ٘ئت بلى ؤخشي لمً الأظشة الجامُّت وهزا -

 ت التي ًدملها الٙشد.بدعب االإش٠ض واالإعخىي الخّلُمي والفٙ

ىا وهى الاجفا٥ في  ذ الى مخٕير مً االإخٕيراث الشثِعُت الإىلىِ ؤ٘ادجىا هزه الذساظت رل٤ ؤجها جىشٜ

االإاظعاث وهزه مما ظاِذوي ِلى ؤخز ٢٘شة ِلى الّملُت الاجفالُت في االإاظعت وجىلُذ لبّن 

ذ الى الاجفا٥ في االإاظعاث  االإٙاهُم والأ٣٘اس ١اهذ ٔاممت باليعبت لي ، بلا ؤن هاره الذساظت جىشٜ

بفٙت ِامت ؤما دساظتي ٘ٝذ اخخفذ في الاجفا٥ في االإاظعاث الخّلُمُت الخاـت وهزا هى وحه 

 الاخخلاٗ .

 الذساظت الثاهُت :  -8-2

وهي دساظت ٜام بها الباخث ٠ما٥ ٘اس حاءث بّىىان الاجفا٥ االإاظعاحي والخذمت الّمىمُت في 

ج ،جدذ اؼشاٗ الاظخارة  د. ٘خدُت مّخىٛ ، الاداسة االإدلُت الجضاثش  شٍ شٍ ٍت وهي دساظت خالت بىلاًت بشج بىِ

، خُث حاءث هزه الاوشوخت في بواس هُل ؼهادة الذ٠خىساه الىىس  2018/  2017خلا٥ العىت الجامُّت 

لام والاجفا٥ ، جخفق الاجفا٥ االإاظعاحي ، ١ان مىىلٞ هزه الذساظت بىاءًا ِل ى الثالث في ِلىم اِلا

 حعائ٥ سثِس ي االإخمثل في : 

  الى ؤي مذي ٌّخبر الاجفا٥ االإاظعاحي اخذ االإشج٢ضاث االإّخمذ ِلُه في جدعبن الخذمت الّمىمُت

ج ؟  شٍ شٍ  بىلاًت وبلذًت بشج بىِ

ُت وهي :   واهذسج جدذ هزا الدعائ٥ االإدىسي حعائلاث ٘شِ

ج؟ ما هى واْٜ الاجفا٥ بين الؤداسة االإدلُت واالإىاوً جدذًذا  - 1 شٍ شٍ  بىلاًت وبلذًت بشج بىِ

ج ؟  - 2 شٍ شٍ  ما هى واْٜ الخذمت الّمىمُت بىلاًت وبلذًت بشج بىِ

 ٠ُٚ ؤزش ث وبُّت الاجفا٥ العاثذ بين الؤداسة االإدلُت واالإىاوً ِلى ِملُت جدعين  - 3

ج ؟ شٍ شٍ  الخذمت الّمىمُت بىلاًت وبلذًت بشج بىِ

 ن الخذمت الّمىمُت بىلاًت وبلذًت بشج هل حعاهم وظاثل الاجفا٥ االإدلُت في جدعي - 4
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ج ؟ شٍ شٍ  بىِ

 تهذٗ هزه الذساظت الى : -

ت واْٜ الّملُت الاجفالُت في الاداسة االإدلُت وؤزشها ِلى جدعين الخذمت الّمىمُت ،   مّش٘

اث االإاوّت لخدُٝٞ ؤداء مخميز في جٝذًم الخذماث الّامت ، ٠ما حععى ؤًما الى  وال٢ؽٚ ًِ بّن االإّىٜ

ش ٜذستها ِلى جٝذًم حم ش الؤداسة الّمىمُت االإدلُت ، وجىىٍ لت مً الاٜتراخاث التي حعاهم في جىمُت وجىىٍ

 جٝذًم خذمت مميزة جخماش ى مْ ؤهذاٗ ومخىلباث االإىاوىين واخخُاحاتهم .

ٙي الخدلُلي ١ىن هزا االإىهج خعبه ًى٘ش بُاهاث  اِخمذ الباخث في دساظخه ِلى االإىهج الىـ

ّلي مىلىُ الذساظت ، ٠ما اِخمذ ِلى مىهج دساظت خالت ، جمثل مجخمْ البدث في مٙفلت ًِ الىاْٜ الٙ

ج لزل٤ جم اظخخذام الُّىت الٝفذًت ، ؤما ؤدواث حمْ  شٍ شٍ مجمىُ مىاوجي مٝش ولاًت وبلذًت بشج بىِ

 البُاهاث ٘ٝذ اِخمذ ِلى الاظخبُان واالإلاخٍت بذون مؽاس٠ت واالإٝابلت ٔير االإٝىىت .

ل بّذ رل٤ ال -  ى هخاثج حعذها ُ٘ما ًلي : جىـ

ًىاحه الاجفا٥ بين الؤداسة االإدلُت واالإىاوً حملت مً الفّىباث والخدذًاث، وهى ما  ؼ٣ل ؤخذ   -

 الّٝباث في جدعين الّلاٜت بُنهما واظترحاُ الثٝت االإٙٝىدة. 

ج للاخخُاحاث و   - شٍ شٍ االإخىلباث لا ٌعخجُب واْٜ الخذمت الّمىمُت ِلى معخىي ولاًت وبلذًت بشج بىِ

لاخاث التي جيخهجها العلىاث االإدلُت  م مً الجهىد االإبزولت و اـلؤ الّٙلُت للمىاوً بؽ٣ل ِام، ّ٘لى الشٔ

ه حملت مً الىٝاثق والخدذًاث . ُت الخذماث الّمىمُت، بلا ؤن رل٤ ٌّترً  لخدعين هىِ

ن الخذمت الّمىمُت، والزي ؤزشث وبُّت الاجفا٥ العاثذ بين الؤداسة االإدلُت واالإىاوً ِلى ِملُت جدعي  -

 ًم٢ً جدذًذه في بّذًً ؤظاظُين)بِلام االإىاوً ومؽاس٠ت االإىاوً في جدعين الخذمت الّمىمُت( .

ًبٝى دوس وظاثل الاجفا٥ التي حّخمذها الؤداسة االإدلُت في ِملُت اجفالها باالإىاوً بهذٗ بؼشا٠ه في   -

ّا٥، خاـت مْ جض  اًذ اخخُاحاث واوؽٕالاث االإىاوىين مً حهت، و جدعين الخذمت الّمىمُت، ٔير ١اٗ و٘

 جىحه االإىاوىين لاظخخذام وظاثل وؤظالُب اجفالُت حذًذة ؤخشي .

ىا ب مً االإخٕيراث الشثِعُت الإىلىِ ذ الى مخٕير ٜشٍ وهى  ؤ٘ادجىا هزه الذساظت مً خُث ؤجها جىشٜ

الاجفا٥ في االإاظعت ، بلا ؤن الاجفا٥ االإاظعاحي مما ظاِذوي ِلى ٘هم الٙشٛ بين الاجفا٥ االإاظعاحي و

ذ ؤظاظا الى الاجفا٥ االإاظعاحي و واْٜ الّملُت الاجفالُت  هزه الذساظت  اخخلٙذ مْ دساظدىا ١ىجها جىشٜ



: ــــــــــــــــــالفص  الجاهب الاشيالي والمىهجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي للذساظــــــــــــــــــــتل الأوٌ

13 

لاٜتها بالخذمت الّمىمُت،  ذ الى واْٜ الّملُت الاجفالُت في بداسة االإاظعت  في الاداسة وِ ؤما دساظدىا ٘خىشٜ

 .الخّلُمُت ٘ٝي 

 لثالثت : الذساظت ا -8-3

ت وؤزشها في ؤداء  ً ٔاصي ؤًىب حاءث بّىىان الاجفالاث الؤداسٍ وهي دساظت ٜامذ بها الباخثت ؼيرً

، ٜذمذ  2017جدذ اؼشاٗ الذ٠خىس بهجذ الجىاصهت في العىت الجامُّت  الّاملين في حامّت آ٥ البِذ ،

اؼ٣الُت هزه الذساظت خى٥ ؤزش جمدىسث   هزه الشظالت للحفى٥ ِلى دسحت االإاحعخير في الؤداسة الّامت ،

ذ ظىشث لذساظت هزا االإىلىُ الدعائلاث  ت في ؤداء الّاملين بجامّت آ٥ البِذ ، وٜ الاجفالاث الاداسٍ

 الخالُت : 

ت في حامّت آ٥ البِذ ؟  – 1  ما هى معخىي اظخخذام الاجفالاث الاداسٍ

ت ممثلت ) جذ٘ٞ االإّل – 2 ت، ما الأزش الزي جخلٙه الاجفالاث الاداسٍ ىماث، الخيعُٞ واالإؽاس٠ت باالإّش٘

ُذ ( مً ؤداء الّاملين ؟   ٘اِلُت الاجفا٥، الخىٜ

  بحاباث ُِىت في ( α ≤ 05.0 ) هل هىاٟ ٘شوٜاث راث دلالت بخفاثُت ِىذ معخىي  – 3

ت في ؤداء الّاملين حّضي للّىامل الذًمٕشاُ٘ت ؟  خى٥   الذساظت  ؤزش الاجفالاث الؤداسٍ

 لى : تهذٗ هزه الذساظت ا

ت في حامّت آ٥ البِذ ، وؤًما الخّشٗ ِلى معخىي  الخّشٗ الى معخىي الاجفالاث الؤداسٍ

ت مً وحهت هٍش الّاملين ٘يها وجإزيرها ِلى ؤدائهم ، ٠ما حععى ؤظاظا  اظخخذام مجالاث الاجفالاث الاداسٍ

ت ِلى ؤداء الّاملين في هزه الجامّت.   الى الخّشٗ ِلى ؤزش الاجفالاث الاداسٍ

ين في حامّت آ٥ البِذ ، اِخمذث الباخثت في ج مثلذ ُِىت مجخمْ الذساظت في حمُْ الّما٥ الؤداسٍ

هزه الذساظت ِلى الُّىت الّؽىاثُت الإجخمْ الذساظت وجدلُله ، ؤما ؤداة حمْ البُاهاث ٘ٝذ اِخمذث ِلى 

 الاظدباهت .

لذ بّذ رل٤ الى حملت هخاثج ١ان ؤبشصها :   جىـ

ت ِلى ؤداء الّاملين في حامّت آ٥ البِذ حاء بذسحت مشجّٙت  معخىي ؤزش الاجفالاث -  الؤداسٍ
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وحىد ٘شوٛ راث دلالاث بخفاثُت في مخىظي بحاباث ؤ٘شاد مجخمْ الذساظت الإجالاث الاجفالاث  -

بُت . ّضي للخبرة واالإاهل الّلمي والذوساث الخذسٍ
ُ
ت في ؤداء الّاملين ح  الؤداسٍ

ُاث للجامّت االإبدىزت ورل٤ في لىء الىخاثج و١ان ٠ما اظخيخجذ الباخثت مً خلا٥ دساظته ا ِذة جىـ

 ؤهمها : 

ت . الاجفالاث  مجا٥  في  ما هى حذًذ   ب٣ل الجامّت  جضوٍذ  -  الؤداسٍ

ش مهاساتهم  - ُُٙت لخىىٍ بُت للّاملين في الجامّت ِلى مخخلٚ معخىٍاتهم الىٌ ِٝذ دوساث ووسػ جذسٍ

 في الّمل الؤداسي . 

ذ الى مخٕير مً االإخٕيراث الشثِعُت  ؤ٘ادجىا هزه الذساظت ىا خُث جىشٜ رل٤ ؤجها هي الأٜشب الإىلىِ

ت مما ظاِذوي  في ٘هم وبًماح االإٙاهُم التي ؤخخاحها  بؽ٣ل مباؼش . ىا وهى الاجفالاث الؤداسٍ  الإىلىِ

 الذساظت الشابعت : -8-4

٥ بين الاداسة االإدلُت وهي دساظت ٜامذ بها الباخثت ؤمير ِلي ٘اومت الضهشاء حاءث بّىىان الاجفا

ت  ت للذساسٍ ، و١اهذ جدذ اؼشاٗ  -الجضاثش  –واالإىاوً ،وهي ِباسة ًِ دساظت خالت في الذاثشة الؤداسٍ

، وحاءث هزه الاوشوخت او الشظالت في  2011/  2010الذ٠خىس بلٝاظم بً سوان ، خلا٥ العىت الجامُّت 

لام والاجفا٥ ، و١ان مىىلٞ هزه الذساظت بىاءًا ِلى حعائ٥  اواس هُل ؼهادة االإاحعخير في ِلىم اِلا

 مدىسي و االإخمثل في : 

  بمارا ًـخـمـيز الاجفا٥ بين الؤداسة االإدلُت و االإىاوً ؟ 

ت ٘شلُاث وهي :   ٠ما ولّذ الباخثت ؤًما مجمىِ

 . الاجفا٥ بين الؤداسة االإدلُت و االإىاوً ٔير جبادلي -

 ز بشحْ ـذي ظلبي .الاجفا٥ بين الؤداسة االإدلُت واالإىاوً ًخمي -

 الاجفا٥ بين الؤداسة االإدلُت واالإىاوً لا ًاظغ للمىاوىت . -

 تهذٗ هزه الذساظت الى : 

ين ٘يها، مداولت  لخدلُل جل٤ الىلُّت الاجفالُت التي ججمْ بين الؤداسة االإدلُت واالإىاوً ٠ىش٘

ٙها و جىاو٥ بّن حىاهبها بالٙهم و الخٙعير مً مىٍىس ِلمي.  وـ
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لباخثت ان االإلاخٍت باالإؽاس٠ت ١ان لها الٙمل في اظخ٢ؽـاٗ بّن ِىـاـش الاجفا٥ ٠ما اِخبرث ا

 في الىلُّت االإذسوظت، و بىاء جفىس ِام و مبذجي لؽ٣له و معاسه.

خماد ِلى الُّىت الّمذًت ؤو الٝفذًت ،ورل٤ مً خلا٥ جىصَْ  اظخماسة بدث ٠إداة  160جم اِلا

ب.حمْ للمّلىماث مْ اظخّما٥ ؤدواث بدثُت ؤ  خشي جمثلذ في االإٝابلت ، االإلاخٍت ، الخجشٍ

لذ بلى حملت مً الىخاثج و١ان ؤهمها ما ًلي :   ومً خلا٥ رل٤  جىـ

ؤن ؤٔلب االإىاوىين الزًً ًترددون ِلى مفالح الؤداسة هم بما ؼباب ٔير معخٝشي االإهىت، ؤو معىىن  -

الىٍش بلى ظً مٙشداتها و معخىاهم مخٝاِذون، ل٢ً ١لخا الٙئخين راث ـٙاث جاهلها لخباد٥ الاجفا٥ ب

 الخّلُمي و ولّهم االإهني .

ُٙت، ٘ةن ١ل مً في الؤداسة ًخفل ماِذا الؤداسة في خذ راتها، ٠ما ؤن الخ٢ٙل  - في ُٔاب الاجفا٥ ١ىٌ

ٙين في  بالخّامل مْ االإىاوً و جىحيهه ٣ًاد ٣ًىن معإلت ؤمىُت. و ٠إن الخىحُه ِلى خذ حّبير ؤخذ االإىٌ

 دلُت بالّاـمت، ٌؽبه ِمل ؼشوي االإشوس الزي جضداد ؤهمُخه ؤزىاء الاصدخام )ؤًام الاظخٝبا٥(. الؤداسة االإ

لذ هزه الذساظت بلى ؤن الاجفا٥ بين الؤداسة االإدلُت و االإىاوً ٔير جبادلي، و ٣ًاد ٣ًىن في اججاه  - جىـ

 واخذ، ـاِذ مً االإىاوً بلى الؤداسة. 

% مً مٙشداث الُّىت ٌّخمذون  61.25ظخّمالا في الخلٝي خُث ؤن االإضج بين ِذة وظاثل هى الأ٠ثر ا -

 ِلُه وخذه في الحفى٥ ِلى االإّلىماث.

ُٔاب ؤي آلُت واضحت الإشاٜبت مذي جىبـُٞ الٝـىاهين الخـاـت بممـان خٞ االإىاوً في  الاولُا ِلى  -

لٞ  بخُّٙل خٝه في االإؽاس٠ت االإّلىماث التي ًدخاحها و االإذاولاث و ؤؼٕا٥ االإجالغ الؽّبُت، و ١ل ما ًخّ

ت االإدلُت.  في حعُير ؼاون االإجمىِ

في هىاٛ الاجفا٥ بين الاداسة االإدلُت واالإىاوً ٠ٙشد ، ٘ةن االإىاوً ٌّخمذ في اجفاله بةداسة مىٍىمخه  -

إحي االإضج بين ِذة وظاثل في االإشجبت الثاهُت، بلا ؤن خفىله  االإدلُت ِلى الاجفا٥ الؽٙهي بالذسحت الأولى وٍ

ِلى االإّلىماث مً الؤداسة هادس في الٕالب. مْ اظدبّاد ؤن ٣ًىن لعىه ؤو معخىاه الخّلُمي ؤو ختى مذي 

ذ لذًه دوس في رل٤. ش الىٜ  جى٘
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لبُت االإىلٝت للمىاوىين  - ت ٘ةن ألأ ؤما في هىاٛ الاجفا٥ بين الاداسة االإدلُت واالإىاوىين ٠مجمىِ

ت، ًدىاٜؽىن ُ٘ما بُنهم خى٥ اوؽٕالا ٣اد ٣ًىن م٣ان الاجفا٥ داثما خاسج الؤداسة  تهم االإؽتر٠ت٠مجمىِ وٍ

 ، ٠ما ًٙط ي هٝاػ ؤٔلب االإىاوىين بلى حّاوجهم مً ؤحل الاجفا٥ بالإداسة لىٝل اوؽٕالاتهم بليها.

لذ هزه  - شة ًِ ٠ُُٙت خذور الخلٝي في الاجفا٥ ، ٘ٝذ جىـ بما ؤن سحْ الفذي هى االإّلىماث االإخى٘

فذي بين الؤداسة االإدلُت و االإىاوً ظلبي للٕاًت ، و هى ؤ٠ثر بًجابُت بين االإىاوىين الذساظت بلى ؤن سحْ ال

 ٠جيران و ؤٜاسب مىه بُنهم و بين الؤداسة.

ُٙت، ٘ةن الّلاٜاث  - لٝذ جبين ؤن الاجفا٥ االإذسوط لا ًاظغ للمىاوىت، ٠ما ؤهه في ُٔاب الاجفا٥ ١ىٌ

ٙين، ورل٤ ؤن ُٔاب الّلاٜاث الّامت بين الؤداسة و االإىاوً هي في الىاْٜ ِلاٜاث ب ين االإىاوً و االإىٌ

ؤظغ لٍهىس ِلاٜت خاـت ١الىظاوت واالإدعىبُت والى ٔير رل٤ ، زم ؤن ؤٔلب االإعخجىبين ٔير سالُين 

جذوجها ظِئت.  ِلى ِملُت الاجفا٥ بُنهم وبين الاداسة االإدلُت وٍ

ذ الى الاجفا٥ في  الاداسة االإدلُت وهزا مما ظاِذوي في ؤ٘ادجىا هزه الذساظت مً هاخُت ؤجها جىشٜ

ؤخز ٢٘شة ِلى ؤؼ٣ا٥ الاجفا٥ العاثذة في الاداسة وؤزشها والىظاثل االإعخّملت و٠ُُٙت ظيروسة الّملُت 

 الاجفالُت في الؤداسة بفىسة واُّٜت .  
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ـــــــــــــــالمبد    الاجصاٌ الإداسي   الأوٌ : ثــــــــــــــــــــــــــ

 مفهىم الاجصاٌ الاداسي : .1

ًٝفذ بالاجفا٥ في الؤداسة ِملُت هٝل وجباد٥ االإّلىماث الخاـت باالإىٍمت داخلها وخاسحها وهى  

باث والآساء بين ؤِماء دٝٞ الاجفا٥ الخّاون الزهجي  وظُلت جباد٥ الأ٣٘اس والاججاهاث والشٔ الخىٍُم وٍ

لى ؤو  الّاوٙي بين ؤِماء الخىٍُم وبزل٤ ٌعاِذ ِلى الاسجباه والخماظ٤ ومً خلاله ًدٝٞ الشثِغ اِلأ

٤ الجماِت هدى الهذٗ  . 1مّاوهىه الخإزير االإىلىب في جدشٍ

٘ٞ البُاهاث ٌؽير مٙهىم الاجفا٥ الؤداسي ؤو الخىٍُمي، بلى جل٤ الّملُت التي تهذٗ بلى جذ

ٞ ججمُّها وهٝلها مً مخخلٚ الاججاهاث )هابىت،  ت ًِ وشٍ ت الّملُت الؤداسٍ واالإّلىماث اللاصمت لاظخمشاسٍ

ـاِذة، ؤُ٘ٝت( داخل اله٣ُل الخىٍُمي وخاسحه بهذٗ حعُير ِملُت الخىاـل االإىلىب بين مخخلٚ 

 .  2الأوشاٗ

٥ الخىٍُمي ١ل الّملُاث التي ًخم مً ؤؼاس الاظخار " هاـش ٜاظُمي " في ٠خابه  ٌؽمل الاجفا

خلالها ابلٓا الشظالت بين اوشاٗ الخىٍُم حماِاث وا٘شاد ظىاء داخل الخىٍُم الشظمي او الخىٍُم ٔير 

ها بذون ؼب٢ت اجفا٥ سظمُت وختى ٔير سظمُت  الشظمي، ولا ًم٢ً ان هخفىس اي ماظعت مهما ١ان هىِ

٢ها مً احل جدُٝ ملُت الاجفا٥ حضء لشوسي مً حعخّمل مخخلٚ الىظاثل لخدشٍ ٞ اهذاٗ مُّىت، وِ

ِملُت الخٙاِل التي جخم بين الا٘شاد داخل الخىٍُم ختى اهه اِخبر س٠يزة اظاظُت داخل الخىٍُماث 

ذ الّمل الُىمي حعخٕشٛ في ِملُه الاجفا٥ ب٣ل اؼ٣اله، وبىاء  الحذًثت، رل٤ لان وعبت ٠بيرة مً وٜ

بّملُت الاجفا٥ وبدثىا في اِزاسها الزي ًم٢ً ان جمغ الّلاٜاث  ِلُه ٘ٝذ اهخمذ ال٢ثير مً الذساظاث

الاوعاهُت داخل الخىٍُم، او جمغ الّٙالُت في الاداء ومخخلٚ الّملُاث الاحخماُِت مثل الفشاُ والخّاون 

 .  3واالإىا٘عت

ُل البُاهاث واالإّلىماث ِلى ؼ٣ل خٝاث ٠ما ان هىاٟ مً ٜا٥ اهه : ٞ بين الّملُت التي تهذٗ الى جىـ

ؤٜعام االإاظعت االإخخلٙت في مخخلٚ اججاهاث الاجفا٥ مً ؤحل جيعُٞ الجهىد وجدُٝٞ الترابي والخّاون 

                                                           
 22ؿ ،2002/  2001  ،د ه ،مفش ،مذخل الى علم الاجصاٌ ،د . مىا٥ ولّذ مدمىد - 1
 30ؿ ،2018/  2017  ،الجضاثش – 3حامّت الجضاثش  ،اوشوخت د٠خىساه ،الاجصاٌ المؤظعاحي والخذمت العمىمُت ،٠ما٥ ٘اس - 2
اث الجامُّت ،الاجصاٌ في المؤظعت ،هاـش ٜاظُمي - 3  . 9 ،8ؿ  ،2016 ،2ه  ،الجضاثش ،دًىان االإىبىِ
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وجباد٥ الآساء ووحهاث الىٍش الخاـت ب٣ل حىاهب الّمل مما ًخلٞ الخجاوب االإىلىب بين الّاملين في 

  .  1االإاظعت

ت هي ما ًٝفذ منها  ِشٗ ؤًما الذ٠خىس " ِمش ِبذ الشخُم هفش الله " الاجفالاث ٠ّملُت بداسٍ

ت وهٝلها ؤو جبادلها ؤو  ت لاظخمشاس الّملُت الؤداسٍ ير ؤو ججمُْ البُاهاث واالإّلىماث المشوسٍ بهخاج ؤو جى٘

ً، ؤو الخإزير  ُل الأخباس واالإّلىماث الجذًذة للآخشٍ اراِتها، مما ًم٢ً الٙـشد ؤو الجماِـت الُٝام بىٝل وجىـ

اِاث ؤو الُٝام بالخّبير والخّذًل، مً هزا العلىٟ ؤو جىحيهه وحهـت مُّىـت، التي في ظلىٟ الأ٘ـشاد والجم

 . 2جخٙٞ مْ مىالب االإىٍمت واالإاظعت التي ٌّمل بها

ىب " : هـى ِبـاسة ِـً الاجفا٥ الؤوعاوي في االإىىىٛ و االإ٢خىب الزي ًخم  ه " ببشاهُم ؤبى ِشٜ ِش٘

ت الّلاٜاث داخل االإاظعت ِلى االإعخىي الٙشدي و الجماع ش ؤظالُب الّمل و جٝىٍ عهم في جىىٍ ي، وَ

ٙين، و ٌّشٗ ٠زل٤ ِلى ؤهه مجمىُ الّلاٜاث الؽاملت ل٣ل مجالاث الخٙاِل  الاحخماُِت بين االإىٌ

الخىٍُمي و التي جخم في ؼ٣ل حّبير سظمي و االإٝفىد للماظعت بفٙتها الٝاثمت بّملُاث الاجفا٥ و رل٤ 

ً ـىسة ِمىمُت مُّىت جيخج ًِ وؽش بةدمـاج ٠ـل الىظاثل التي بدى  صتها بُٕت حعهُل ِملها الذاخلي و ج٣ىٍ

 .   3شخفُت مدذدة جيسجم مْ واّٜها و ؤهذا٘ها و ؤخاظِغ ؤِمائها و ولبـاث مدُىها

ٙه ِلى ؤهه الّملُت ؤو الىظُلت التي جدباد٥ مً خلالها الؤداسة االإّىُاث  ٠ما ًم٢ىجي حّشٍ

ت بفٙت الّامت االإخمثلت في الأوامش والخىحيهاث الؽ٣اوي واالإّلىماث والأ٣٘اس وحمُْ ال شظاثل الاداسٍ

عمى اجفا٥ هاص٥ ، ومً  ٙين وَ خم هزا الاجفا٥ ِلى ِذة معخىٍاث اي مً الشئظاء الى االإىٌ واالإلاخٍاث وٍ

عمى اجفا٥ ٙين هٙعهم او ُ٘ما بُنهم وَ عمى اجفا٥ ـاِذ ، وبين االإىٌ ٙين الى الشئظاء او االإذساء وَ  االإىٌ

٣ىن هزا الاجفا٥ ؤظاظا مً ؤحل جدُٝٞ الأهذاٗ االإؽتر٠ت للماظعت والععي الى هجاخها .   ؤ٘ٝي ، وٍ

 أهمُت الاجصاٌ الإداسي :  .2

ٌّخبر الاجفا٥ في ٔاًت الاهمُت باليعبت للمىٍماث الّامت ، والاجفا٥ في خذ راجه لِغ ٔاًت،    

لخىُٙز الّٙا٥ للخىٍُم الؤداسي، و٠زل٤ وبهما وظُلت ّ٘الت حعاِذ ِلى جدُٝٞ الأهذاٗ والخىي وا

ت مً خلا٥ ٜىىاث ووظاثل الاجفا٥. ٠ما ؤن الاجفا٥ الجُذ ٌعاِذ ِلى ؤداء  ابت الاداسٍ جدُٝٞ الشٜ

                                                           
ً ٔاصي ؤًىب - 1 العىت  ،الأسدن ،حامّت آ٥ البِذ ،سظالت ماحعخير ،ت وأزشها في أداء العاملين في حامعت آٌ البِذالاجصالاث الإداسٍ ،ؼيرً

 . 5ؿ  ،2017الجامُّت  
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 الجاهب الىظشي للذساظت الفصل الثاهــــــــــي:

 

21 

ٝت ؤ٘مل ٠ما هى مخىي لها ٠ما ٌعاِذ ِلى ٠عب زٝت الأ٘شاد والجماِاث داخل االإىٍمت  ما٥ بىشٍ اِلأ

 ِىذ بحشاء الخُٕير في ؤظالُب الّمل 
ً
ا ت ١لُت ؤو حضثُت. ٠ما ؤن الاجفا٥ الّٙا٥ خفىـ شٍ وؤِما٥ جىىٍ

ً في الّمل خُث ؤن هجاح االإىٍمت ٌّخمذ بؽ٣ل ٠بير ِلى ّ٘الُت الاجفا٥ ٘يها .   ٌّخبر وظُلت لخدٙيز الآخشٍ

ه االإذًشون والّاملىن في الُٝام بّملُت الاجفا٥ خُث         ذ الزي ٌعخٕشٜ وجيبْ ؤهمُت الاجفا٥ مً الىٜ

 :  1ذي الذساظاث ما ًليؤٌهشث بخ

ذ 90 -%75الاجفا٥ ٌعخٕشٛ ما بين  - % مً ظاِاث الّمل الُىمُت ، وفي لىء جل٤ الذساظت وصُ وٜ

 الاجفا٥ ِلى الىدى الخالي :  

 50 . ُذ الاجفا٥ في الاظخما  % مً وٜ

 35 . ذ الاجفا٥ في االإدادزت  % مً وٜ

 10  مً وزذ الاجفا٥ في الٝشاءة %. 

 5  ذ الاجفا٥  في ال٢خابت .% مً وٜ

ت، و ٌّخبر" الاجفا٥ الجهاص الّفبي للمىٍمت }وبداستها{،  ٠ما جىىىي االإىٍمت ِلى ِملُاث بداسٍ

ذّ٘ها للاٜتراب مً الهذٗ.   الزي ًبّث ٘يها الحُاة وٍ

وجخجلى ؤهمُت الاجفا٥ في ِلاٜخه الىزُٝت والىاضحت بالخخىُي...، وبّملُت بـذاس 

ابت. ٘م ً حهت ؤولى هجذ ؤن الاجفا٥ الجُذ ٌعاِذ الٝاثمين ِلى ولْ وبِذاد الٝشاساث...وبّملُت الشٜ

ٚ ِليها  ت واالإادًت واالإاؼشاث الؤخفاثُت االإخىا٘شة... التي جخىٜ ت خُٝٝت ؤمش الٝىي البؽشٍ الخىت، ِلى مّش٘

صحت الخخىُي وهجاِخه، ومً حهت زاهُت هشي ؤن ِملُت ـىْ الٝشاساث بمشاخلها االإخخلٙت )حصخُق 

والبدث ًِ بذاثل وجُُٝم ١ل بذًل واخخُاس البذًل الأمثل(، هي هخاج حهذ مؽترٟ } جم االإؽ٣لت 

بالاجفا٥{، ختى ولى ـذس الٝشاس في النهاًت مً سثِغ ٘شد. ٠ما ؤن الٝشاس ًبٝى ِذًم الأزش ما لم جخم ِملُت 

{، ومً حهت ؤخيرة، هٝله وبًفاله بلى مً حهمهم الٝشاس مً وخذاث وؤ٘شاد }٘الٝشاس ًىٙز مً خلا٥ الاجفا٥

ـٚ بلـى خذ ٠ـبـُـش ِلـى ظهـىلت الاجفا٥ و ولـىح ٜـىـىاجـه، ٘الإداسي  ابت جـخـىٜ ٌعخىُْ ؤن  لا  ٘ةن ٘اِلُت الشٜ

ابُت بؽ٣ل مٝبى٥ ما لم ج٢ً لذًه ؼب٢ت مً الاجفالاث... ٘الاجفا٥ }في الؤداسة{ هى  ُٙخه الشٜ ًادي وٌ

ير ؤو ججم ت حّجي بهخاج ؤو جى٘ ت }٣٠ل{، ِملُت بداسٍ ت لاظخمشاس الّملُت الؤداسٍ ُْ البُاهاث واالإّلىماث المشوسٍ

وهٝلها ؤو جبادلها ؤو براِتها... ؤو الاؼتراٟ ٘يها... ؤو الخإزير ِلى ظلىٟ الأ٘شاد والجماِاث... وجخم هزه 

                                                           
اء لذهُا الىباِت واليؽش ،الاجصاٌ الاداسي وإداسة المعشفت بالمىخباث والمشافم المعلىماث ،العُّذ مبروٟ - 1 ت ،داس الى٘  ،1ه  ،الاظ٢ىذسٍ
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لى ؤظاظها ًخىخذ ال٢ٙش وجخٙٞ االإٙاه ُم الّملُاث ِادة في ـىسة مخبادلت... لا مً حاهب واخذ،... وِ

 وجخخز الٝشاساث... بٝفذ جدُٝٞ ؤهذاٗ مُّىت. "

لى الاؼتراٟ والخٙاهم   وه٢زا ٘الاجفا٥ الؤداسي، بهما ًشج٢ض ؤظاظا ِلى االإّلىمت، ٠مادة، وِ

ت خاـت الخخىُي والخيعُٞ  ٠مدفلت. هٍشا الإا للمّلىمت مً ؤهمُت باليعبت ل٣ل مشاخل الّملُت الؤداسٍ

ابت. و هزا في ؤي مىٍمت ِلى  .  1الّمىم والشٜ

 :  2ؤما الذ٠خىس مدمذ الفيرفي ٘ٝذ اخخفش ؤهمُت الاجفا٥ الاداسي ُ٘ما ًلي 

ت. – 1 اث الاداسٍ  ج٣امل الاهذاٗ مْ مخخلٚ االإعخىٍ

 لإهجاص الخىي في مىاُِذها. – 2

ت – 3  لخىٍُم االإىاسد البؽشٍ

بهم وجُُٝم ادائهم.  - 4  لاخخُاس الّاملين وجذسٍ

 وجىحيههم والخّشٗ ِلى اخخُاحاتهم ودواّ٘هم.لحعً ُٜادة الا٘شاد  - 5

ابت ِلى الاداء وجصحُذ الاهدشا٘اث  -6  لخدُٝٞ الشٜ

 : 3وهجذ ؤًما ؤن الذ٠خىسة ظامُت ِىاج ؤٜشث بةم٣اهُت خفش ؤهمُت الاجفا٥ الاداسي في الىٝاه الخالُت 

ل ججمْ ١ا٘ت ؤحضاء الخىٍُم الؤداسي خُـث ًـشي مى  - سفي ان الاجفا٥ ؤظاط اجفل االإاظعت هى همضة وـ

 ل٣ل جىٍُم هاجح.

ت االإىحـىدة  - ت خُٝٝـت الثـىسة االإادًت و البؽـشٍ جم٢ين الّاملين في الؤداسة مً ولْ و بِـذاد الخىـت مـً مّش٘

لى الذساظاث الؤخفاثُت الذُٜٝـت و جبـذؤ.  وِ

 ل الأمثل.بدصخُق االإؽ٣ل زم البدث ًِ البذاثل ، جُُٝم ل٣ل بذًل و جىتهـي باخخُاس البذً

ٚ ِلى ظهىلت الاجفا٥ و ولىح ٜىىاث. - ابت و جخىٜ  ٘اِلُت الشٜ

                                                           
 ،2011/  2010العىت الجامُّت  ،الجضاثش ،3حامّت الجضاثش  ،سظالت ماحعخير ،ىاطًالاجصاٌ بين الاداسة المدلُت والم ،ؤمير ِلي ٗ صهشاء  - 1

 .  65, 66ؿ 
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اث الّاملين و بدعب وؤهمُخه و دوسه في االإاظعـت مما ًادي بلى جدعين ؤداثه. - ْ مّىىٍ  س٘

ير االإّلىماث ِـً الٍشوٗ االإدُىت للماظعـت لـذي ِمالهـا و٠ـزا الؽـشح و جٙعير الٝشاساث ب٣ل ولىح  - جى٘

ٞ ؤمام الؽاجّاث.  بما ًٝىْ  الىشٍ

٘لا ًم٢ً جفىس اي ماظعه خالُت مً اي ؼ٣ل مً اؼ٣ا٥ الاجفا٥، ٘الاجفا٥ هى حىهش وؽاه 

اثٚ  ه للمّلىماث ٌّجي الىشاب وٌ االإاظعت وهى الشوح التي جدش٠ها بدُث اي هٝق او ُٔاب او اي حؽىٍ

ٔير سظمُت بدُث ًترجب ِلُه االإاظعت، ٘الاجفا٥ هى مدىس ١ل الّملُاث في االإاظعت سظمُت ١اهذ ام 

ّالُت الُٝادة وخش٠ُت الجماِاث  ّ٘الُت الاداء مً خُث اجخار الٝشاساث وبىاء اله٣ُل الخىٍُمي و٘

 ٞ ً وشٍ والذاُّ٘ت والبِئت الخىٍُمُت والخُٕير الخىٍُمي والّلاٜاث الّامت التي جٝىم بها االإاظعت . وِ

هام وجلٝي الخىحيهاث والاسؼاداث، والشد ِلى حعائلاث الاجفا٥ ًخم اـذاس الخّلُماث الخاـت بةهجاص االإ

ت لىلْ الاظتراجُجُاث  االإشئوظين وجٝذًم الاٜتراخاث لحل مؽا١لهم، وامذادهم باالإّلىماث المشوسٍ

ت للخصحُذ الزاحي للؤخىاء وا٠دؽا٘ها  .  1وجىُٙزها وامذادهم بالألُاث المشوسٍ

ٝى٥ الباخثىن في مجالاث الؤداس  ـت، ؤن ؤ٠بر الأخذار واالإفاثب وخعب ما ًشي وٍ ة االإخخلٙت واالإخىىِ

ذم  وؤـّب الىخاثج التي مً االإم٢ً ؤن جدذر للمىٍمـاث ؤن جفُبها ؤزىاء الّمل جإحي هدُجت للٙؽل وِ

 الىجاح في ِملُت الاجفالاث.

مما ر٠ش وعخىُْ ؤن هٝى٥ ؤن ِملُت الاجفا٥ جٍهش و٠إجها العلعلت التي جٝاط ٜىتها بإلّٚ 

االإىحىدة ٘يها، ٘ةرا لم ٢ًً لذي االإفذس االإّلىمـاث الذُٜٝت وال٣اُ٘ت، ؤو برا هٝلذ الشظالت الحلٝاث 

بها االإعخٝبل لعبب مً الأظباب ٘ةن الُٝام بالاجفا٥ في  ت ؤو جإخش هٝلـها ؤو حّىـل ؤو برا لـم ٌعخىِ مدش٘

 .  2مثل هزه الحالاث لا ًخم، ؤو ًدذر بالٙاِلُت والخإزير االإىلىب

ي ٘ةن ؤهمُت الاجفا٥ داخل االإىٍمت جخخفش في حملت الىٝاه الخالُت وهي  ؤهه ًادي وخعب سؤَ

لى ِلى معخىي ؤ٠بر  ٙين والؤداسة ،وِ ض الخىاـل والّلاٜت بين االإىٌ الى جدعين الاجفا٥ الذاخلي ؤي حّضٍ

ُت ، ًادي جدعين الاجفا٥ الخاسجي مً خلا٥ جىوُذ الّلاٜاث بين االإاظعت والؽش١اء والجهاث الح٣ىم

ٌعاِذ ِلى جدعين الّلاٜت بين االإىٍمت والّملاء ٠ما ٌعاهم ؤًما في جىُِب الّلاٜاث الّامت رل٤ ؤهه 

ّضص الثٝت في االإىٍمت ، ٠ما ٌعاهم  واالإجخمْ االإدُي ، مما ٌّين في بىاء ـىسة بًجابُت للماظعت وَ

                                                           
اث الجامُّت ،الاجصاٌ في المؤظعت ،هاـش ٜاظُمي - 1  .16، 15ؿ  ،2016 ،2ه  ،الجضاثش ،دًىان االإىبىِ
 193,194ؿ  ،2001 ،1ه  ،الأسدن –ِمان  ،داس واثل لليؽاس ،مبادئ الاجصاٌ التربىي والاوعاوي ،ِمش ِبذ الشخُم هفش الله - 2
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ىذثز الخٝلُل مً الأزش العلبي ل ٌعاِذ ِلى جباد٥ لؤصمت ، زم ؤهه ؤًما في بداسة الأصماث ِلى هدى ّ٘ا٥ وِ

ْ وجدعين معخىي  ٙين والاداسة مما ٌعاِذ ِلى س٘ ٙين وبين االإىٌ الخبراث واالإّاسٗ واالإّلىماث بين االإىٌ

لى هزا الأظاط ٌّخبر الاجفا٥ ؤمش خُىي  الأداء  وبالخالي جدُٝٞ الأهذاٗ بّٙالُت و٠ٙاءة ِالُت . وِ

 ولشوسي في ١ل جىٍُم وفي ١ل بداسة .

 اف الاجصاٌ : أهذ .3

ٌّخبر الاجفا٥ وجباد٥ االإّلىماث والحٝاثٞ والآساء واالإؽاِش اظاط هٍم الاحخماُِت االإخخلٙت في 

مخخلٚ الّفىس ،وجضداد اهمُخه في الىٜذ الحالش ، باِخباسه ًمثل ِماد الّلاٜاث التي جثىس وجيؽإ بين 

مثل الاج ً وٍ م٢نهم الاظخٙادة مً اهجاصاث الاخشٍ ذ حىهش الّلاٜاث حمُْ الىاط، وٍ فا٥ في هٙغ الىٜ

شاك والاهذاٗ والٕاًاث وجخمثل اهذاٗ الاجفا٥ ٠ما  التي جيؽإ بين الؤداسة والٝىي الّاملت لؽتى ألا

 : 1ًلي

حّشٍٚ الا٘شاد الّاملين في االإيؽإة بما ًٝىم به البّن منهم مً اِما٥ والىخاثج االإترجبت ِلى جل٤  – 1

ما٥ بهذٗ الاٜخذاء بها او  الامخىاُ ِنها خُث ٌعاهم ٘ث جيعُٞ حهىد الّاملين وجىحيهها هدى جدُٝٞ اِلا

 اهذاٗ اداسه االإيؽإة وؤهذا٘هم وؤهذاٗ االإجخمْ ب٢ٙاءة ِالُت .

جدُٝٞ الخٙاهم االإخباد٥ بين الؤداسة والٝىي الّاملت وبين اِماء الؤداسة وبّمهم البّن بين الّاملين  – 2

الى  ٠Belongnessما ًدٝٞ اؼباُ خاحه الٙشد الى الاهخماء  وبّمهم البّن في مخخلٚ االإعخىٍاث،

ً باِخباسه ان الاجفا٥ ًمثل وظُله هامه حعاهم في جدُٝٞ الخٝاسب الاحخماعي بين الا٘شاد الّاملين  الاخشٍ

 في االإيؽإة .

لاخَ بفىسه ِامه بان   Rumorsالٝماء ِلى الؽاجّاث  – 3 ؤو جٝلُلها الى ادوى معخىي مم٢ً وٍ

ش للؤ٘شاد الّاملين لا ج٢ٙي لخىلُذ ابّاد الؽاج ضداد اهدؽاسها ١لما ١اهذ االإّلىماث التي جخى٘ ّاث ج٢ثر وٍ

ير االإّلىماث والبُاهاث التي ج٢ؽٚ  واهذاٗ الٝشاساث . ولزل٤ ًخم الٝماء ِلى الؽاجّاث مً خلا٥ جى٘

شاساث الؤداسة والٍشوٗ االإدُىت بخل٤ ا  لٝشاساث والخىي .بفىسه ١امله ودُٜٝه ًِ اهذاٗ خىي وٜ

ٌّخبر الاجفا٥ اخذ الىظاثل االإهمت التي حعخخذمها الؤداسة في اٜىاُ الٝىي الّاملت ، وحُٕير اججاهاتها  – 4

ومماسظاتها وظلى٠ها وجىحيهها هدى جدُٝٞ الاهذاٗ ، خاـه في الحالاث التي جٝىم ٘يها الؤداسة بةدخا٥ 

                                                           
د  ،بٕذاد ،الاجصاٌ بين الاداسة واللىي العاملت  المعهذ العشبي للثلافت العمالُت وبدىر العمل أظالُب ،ٔاهم ٘ىجان مىس ى ؿ ،ًىٍش - 1

 . 25الى  21ؿ مً  ،د ث ،ه
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ما ٥ ، او حُٕيراث حعتهذٗ الخٕير ه٣ُل االإعاولُاث حُٕيراث وحّذًلاث في اظالُب ووشٛ اهجاص اِلا

خم رل٤ مً خلا٥ جىلُذ اهذاٗ وابّاد جل٤ الخُٕيراث والخّذًلاث للٝىي  والفلاخُاث في االإيؽإة ،وٍ

 الّاملت . 

ما٥ االإىلىب اهجاصها مً ٜبل الا٘شاد ، و٠ُُٙه  – 5 ٞ الاجفا٥ جىلُذ اِلا حعخىُْ الؤداسة ًِ وشٍ

ٚ للٝىي الّاملت باالإهام االإىلىبت منها  اهجاصها مً خلا٥ اـذاس  الخّلُماث والخىحيهاث التي جدىاو٥ حّشٍ

 واظالُب جىُٙز جل٤ االإهام .

ّشٗ  – 6 ه خُٝٝه الامىس واالإماسظاث والعلىٟ العاثذة في االإيؽإة ، وَُ م٢ً اجفا٥ الؤداسة مً مّش٘ ًُ

عاِذ  Disaffectionالؤداسة ًِ اظباب ِذم سلاء  الؤداسة في مّالجتها بىلْ الحلى٥ الٝىي الّاملت وَ

ال٢ُٙلت بّذم ج٢شاسها في االإعخٝبل . ٠ما ًم٢ً مً هٝل الؽ٣اوي وجزمشاث وآساء ومٝترخاث الٝىة الّاملت 

 للئداسة . 

ومً اهم اهذاٗ الاجفا٥ البدث ًِ آلُاث جيؽُي االإاظعت وجىحيهها هدى اهذا٘ها االإخخلٙت 

ُت داخل االإاظعت لمً اوعاٛ االإهام االإخخلٙت ولمً هزا االإعاس ًٝىم الاجفا٥ بشبي ٜى ىاجه الٙشِ

ُت زم اليعٞ  ُت بىاء ِلى وبُّت االإهام، ٌّاد سبي هزه الأوعاٛ الٙشِ بدُث جيخٍم ؼب٣اث الاجفا٥ الٙشِ

ُت للماظعت، ٘خدُٝٞ الاهذاٗ  الاجفا٥ ال٢لي للماظعت، وهزا جماؼُا مْ مىىٞ الاهذاٗ ال٣لُت والٙشِ

ُت االإخىاظٝت واالإخ٣املت ُ٘ما بُنها . ال٢بري للماظعت ٣ًىن   مً خلا٥ جدُٝٞ حملت مً الاهذاٗ الٙشِ

٠ما ٌّمل الاجفا٥ ِلى امذاد الاداسة بمخخلٚ االإّلىماث التي جدخاحها لعير مهامها ظىاء  

االإّلىماث الخاـت بالبِئت الخاسحُت او الذاخلُت، وهي مّلىماث خاـت بدل االإؽا١ل وجدعين الجىدة 

ذ االإىاظب في االإ٣ان االإىاظب .وصٍادة الٙ لام والاظخّلام في الىٜ  ّالُت مً خلا٥ البدث واِلا

ٝه  وحهذٗ الاجفا٥ اًما الى اؼشاٟ الّاملين في ١ل ما ًجشي داخل االإاظعت واظدؽاستهم بىشٍ

ذ الؽ٣ىٟ والّىاثٞ الىٙعُت التي ًم٢ً ان ج٣ىن بين الذسحاث العلمُت  جبجي ِلاٜاث الثٝت والخٙاهم وجضٍ

ذ لاخٞ، ودوس الاجفا٥ في هزه الحا٥ هى اظدباٛ ا الإخخلٙت التي ًم٢ً ان جازش في معخىي الاهخاج في وٜ

تها االإىاظب   .1االإؽا١ل ٜبل خذوثها واصالت ١ل اظباب ِذم الخٙاهم وجٝذًم الخىلُداث واالإّلىماث في وٜ

والبدث ًِ الخىي ٠ما حهذٗ الاجفا٥ الى مخابّت و مشاٜبت ظير الّمل واخترام جىُٙز االإهام  

ً الخدعين مً خلا٥ مخابّت ِملُت الشحْ التي جخممً جُُٝما معخمشا لخىي الاداسة.    الجذًذة وِ
                                                           

اث الجامُّت ،الاجصاٌ في المؤظعت ،هاـش ٜاظُمي - 1  16,17ؿ  ،2016 ،2ه  ،الجضاثش ،دًىان االإىبىِ
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اث وهي ِلى الىدى  ؤما الذ٠خىسة ظامُت ِىاج ٘ٝذ ٘فلذ ؤهذاٗ الاجفا٥ في االإاظعت ِلى زلار معخىٍ

 : 1الخالي

 أهذاف خاصت بالعاملين : - -

ادة الثٝت و الخٙاهم وخلٞ الشلا و  واالإخمثلت في الخّشٗ بما ًجشي  داخل االإاظعت مما ًادي بلى صٍ

اث الّاملين مً خلا٥ بؼشا٠هم في  الؤهخاج في االإاظعت وبين الّاملين بّمهم بّن ، والاسجٝاء بمّىىٍ

 ِملُت الدعُير بداسة و رلـ٤ بةًذاُ ؤساءهم بصاء االإىالُْ االإىشوخت .و ؤًما جباد٥ االإّلىماث الهامت و بخالي

 الخٝلُل مً دوس الؤؼاِت .

ت : -  أهذاف خاصت باللُاداث الإداسٍ

وجخجلى في جم٢ين الٝاثذ مً الخّشٗ ِلى ما ًدذر داخـل االإاظعـت بفـىسة ــادٜت مما ًم٢ىه مً 

اجخار الٝشاساث العلُمت و الهامت الٝاثمت ِلى ٜذس ٠ـافي مً الحٝاثٞ و االإّلىماث وجدُٝٞ الاحعاٛ و 

 ت الؤداسة االإخخلٙت داخل االإاظعت . الاوسجام بين ؤوؽى

 أهذاف خاصت بالجمهىس : -

وهي جىظُْ ـىسة االإاظعت في رهً حمهىسها و ٠زا اليؽاواث التي جٝىم بها . وؤًما بٜامت هٍام 

ُله بدُٝٝت الجهـىد الـتي جبـذلها االإاظعت .   اجفا٥ خاؿ بالجمهىس مً احل جىـ

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .83ؿ ، 2019 ،1ه  ،ِمان ،خاب الأوادًميمشهض الى ،الاجفا٥ في االإاظعت ،ظامُت ِىاج ،ًىٍش - 1
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ىضحها الؽ٣ل الخالي: وخلاـت الٝى٥ ٘ةن للاجفا٥ ؤٔشاك مخ  ّذدة وٍ

 (: الأغشاض المخعذدة للاجصا01ٌالشيل سكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .28، ؿ المشحع العابم مدمذ الفيرفي،االإفذس: 
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 مبادئ الاجصاٌ الخىظُمي:  .4

 مبذأ الىطىح:  -

ل٣ي ًخم الاجفا٥ ٘لابذ مً اظخخذام اللٕت وهي مً معاولُت االإشظل الزي ًٝىم بخفمُم  

ُأت ا ٝىم هزا ِلى وـ ٝت مٙهىمت ظىاء ال٢خابت ؤو ال٢لام ؤو الخخاوب، وٍ لشظالت والخّبير ًِ رل٤ بىشٍ

 .اظخخذام الألٙاً بلٕت ًٙهمها االإشئوظين والشئظاء ِلى خذ ظىاء.

 مبذأ الاهخمام والترهيز:  -

 ؤي لابذ مً بِىاء الاهخمام ال٣امل للشظالت مً احل الٙهم الذُٜٞ الإدخىاها مً حهت وبؼّاس  

ٞ جدعين مهاسة الاظخماُ والٝشاءة.  االإخفل بإهمُتها مً حهت ؤخشي وهزا لا ٣ًىن بلا ًِ وشٍ

  مبذأ الخيامل والىخذة:  -

ٌعاِذ هزا االإبذؤ ِلى معاهذة الأهذاٗ الخىٍُمُت ٘الاجفا٥ باليعبت  للمذًش ِباسة ًِ وظُلت 

دُٝٝه ٠مذخل لخدُٝٞ ؤهذاٗ ولِغ ٔاًت ؤي اهه ؤخذ وظاثل االإذًش لممان الحٙاً ِلى الخّاون وج

االإىٍمت ٘االإذًش ؤو الشثِغ االإباؼش لا ًجب ؤن ٢ًخٙي ٘ٝي بىٝل الشظالت بل ًجب ِلُه جٙعير ها 

ّخمذون ِلُه ُ٘ما ًخّلٞ  ُٙي للشثِغ وَ وبًماخها وفي هزه الحالت ٘ان االإشئوظين ظُدترمىن االإش٠ض الىٌ

 باالإّلىماث الشظمُت وهزا ٌّخبر جذُِما لعلىخه. 

 ذأ اظتراجُجُت اظخخذام الخىظُم الغير سظمي:مب  -

ؤـبدذ الخىٍُماث الٕير سظمُت خاحت ملحت داخل االإىٍمت لا ًم٢ً ججاهلها، بل لابذ مً  

الّمل وحسخيرها في هٝل واظخٝبا٥ االإّلىماث االإ٢ملت للاجفا٥ الشظمي الزي ٜذ ٌّاوي مً ٘ٝذان الثٝت ؤو 

 1ثل.  ٜذ لا ٣ًى ن ملاثما لىٝل ١ل ؤهىاُ الشظا

 

 

 

                                                           
ذي - 1 ت ،همارج الاجصاٌ الخىظُمي في طىء الفىش الاداسي المعاصش ،آما٥ صس٘اوي  ،٘اومت دسٍ ُت والحماسٍ مج  ،مجلت سئي للذساظاث االإّش٘

 . 131,132ؿ   ،2019 ،الجضاثش ،بع٢شة –حامّت مدمذ خُمش  ،02ُ   ،07
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 خصائص الاجصاٌ الإداسي:  .5

 الاجصاٌ عملُه دًىامُىُت :. 1.5

خُث حّخبر ِملُت الاجفا٥ ِملُت جٙاِل الاحخماعي جم٢ىىا مً الخإزير في الىاط والخإزش بهم مما  

 ًم٢ىىا ان وٕير مً اهٙعىا وظلى٠ىا بالخ٢ُٚ مْ الاولاُ الاحخماُِت االإخخلٙت .

 الاجصاٌ عملُه معخمشة : .2.5

خُث لا ًىحذ بذاًت او جهاًت لّملُت الاجفا٥ ٘ىدً في ِملُت اجفا٥ داثم مْ اهٙعىا ومْ  

مجخمّىا ٘ىدً في اجفا٥ داثم ومعخمش وبهزا االإّجى ٘اهه ًم٢ىىا الٝى٥ بإن الاجفا٥ هى ٜلب الّملُت 

ت .  الاداسٍ

ت : .3.5  الاجصاٌ عملُه دائشٍ

م مً شخق لآخش ٘ٝي بل اهه ِادة ما ٌعير في وبمّجى رل٤ ان الاجفا٥ لا ٌعير في خي معخُٝ 

ؼ٣ل داثشي خُث ٌؽترٟ الىاط حمُّا في الاجفا٥ في وعٞ داثشي ُ٘ه اسظا٥ واظخٝبا٥ واخز واِىاء 

 وجإزير وجإزش .

 الاجصاٌ عملُت لا حعاد : .4.5

صمان وهدً هٝفذ هىا اهه مً ٔير االإدخمل ان ًدبْ الىاط سظاثل مدؽابه في الؽ٣ل واالإّجى ِبر الا  

 االإخخلٙت لان ال٣لماث في حٕير و٠زل٤ االإّاوي بل الحُاه ١لها .

 لا ًمىً الغاء الاجصاٌ : .5.5

وهدً هٝفذ هىا اهه مً الفّب الٕاء الخإزير الزي خفل مً الشظالت الاجفالُت ختى وان ١ان  

ن حسحب ٔير مٝفىد ٘ٝذ جخإظٚ للمعخٝبل او حّخزس بإسظا٥ سظالت مّذلت اخشي ول٢ً مً الفّب ا

 1 ٠لام٤ او الشظالت الاجفالُت ارا ما جم جىصَّها.
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 الاجصاٌ عملُت معلذه : .5.6

اث واما٠ً ومعخىٍاث مخخلٙت ٘هي   في الؤلا٘ت الى ان الاجفا٥ ِملُت الخٙاِل الاحخماعي جدذر في اوٜ

ىاـش واهىاُ وؼشوه ًجب اخخُاسها بذٜت ِىذ الاجفا٥  ه مً اؼ٣ا٥ وِ والا مّٝذة اًما الإا جدىٍ

 ظُٙؽل الاجفا٥ . 

عم بالخفاثق الخالُت : 
ّ
 ٠ما  اجطح لىا ؤًما ؤهه ًد

  ٣ًىن الٕشك مً الاجفا٥ الادسي جدُٝٞ هذٗ مّلىم داخل االإىٍمت ٠خٝعُم االإهام واالإعاولُاث

 واِلان الٝشاساث . 

 ه ٝها الصحُذ و٘ ى٥ الشظالت في وشٍ مها ًدعم الاجفا٥ في الاداسة بالذٜت والىلىح للخإ٠ذ مً وـ

 بفىسة ظلُمت وبالخالي الاومئىان ِلى جدُٝٞ الهذاٗ ٠ما جم الخخىُي لها . 

  ومً خفاثق ؤًما الشظمُت رل٤ اهه ًخم بفٙت سظمُت ورل٤ باظخخذام وظاثل اجفا٥ سظمُت

ذ الال٢ترووي والاحخماِاث الشظمُت .  مُت ١البرً  ١الشظاثل الىسُٜت ، والشظاثل الشٜ

 ٤ لأهه ًخم بفىسة ًم٢ً جىزُٝها والّىدة اليها ِىذ اخخُاحها معخٝبلا ، هجذه ؤًما ٜابل للخىزُٞ ورل

 وهزا بذوسه ظِعاهم في مخابّت الاحشاءاث وجدذًذ وحُّين االإعاولُاث ٠ما هى مخٙٞ ِلُه . 

  اله٣ُل الخىٍُمي للماظعت ، ؤي ؤن الاجفا٥ بين الشئظاء ٞ الاجفا٥ الاداسي منهجي مىٍم ٘هى ًخم و٘

 بمٝخط ى الٝىاِذ والاحشاءاث التي جم جدذًذها . واالإشئوظين ًخم 

  ًجشي الاجفا٥ الاداسي في ظُاٛ العلعلت الهشمُت للمىٍمت ، مً خلا٥ جباد٥ االإّلىماث مً الشثِغ

 الى االإشئوظين ، وال٢ّغ منهم الى الشثِغ ، ؤي مً ؤِلى بلى ؤظٙل ومً ؤظٙل بلى ؤِلى .

 همارج الاجصاٌ الاداسي :  .6

 : همط العلعلت. 1.6

خدذد االإعخىي  ًخميز هزا الىمي بثباث جىخُذ الُٝادة، وهى ًدخىي ِلى ؤ٠ثر مً معخىي بداسي، وٍ

الزي ًىحذ به الّمى مً مذي ٜشبه ؤو بّذه مً مش٠ض العلعلت ، ٢ُّ٘غ االإعـخـىي الأو٥ مـش٠ـض االإذًش، 

ً، زم معخىي الأداء الخىُٙزي.    1ًلُه الشئظاء االإبـاؼـشٍ

ٝت ِمل هزا الىمىرج وفي الؽ٣ل الخالي   : 2جىلُذ لىشٍ
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 همىرج مً همارج الاجصاٌ الاداسي ٌعمى : همط العلعلت(: 02الشيل سكم )

 

 

 

 همط العجلت : .6.2

جخميز بىحىد شخق في مش٠ض ِملُت الاجفا٥ ِادة ما ٣ًىن  شبىت العجلت أو الاجصاٌ المشهضي :

ت مدذودة مً  الّاملين ؤو الشئظاء، بدُث لا ًم٢نهم الاجفا٥ الٝاثذ ؤو سثِغ االإفلحت مثلا ًدبّه مجمىِ

٤ وجيؽُي  ّه في االإش٠ض مىاظبا حذا لخدشٍ ّخبر مىٜ ٞ ٜىاجه، وَ ٝه ؤي ًِ وشٍ ُ٘ما بُنهم بلا ًِ وشٍ

الّملُت الاجفالُت وبالخالي جيعُٞ ومخابّت ١ل الّملُاث الخاـت بالدعُير في االإاظعت ؤو في الٝعم الزي 

 . 1ٌؽشٗ ِلُه

 :  2الخالي هزا الىمي وهىضح ٘الؽ٣ل

 همىرج  مً همارج الاجصاٌ الاداسي ٌعمى : همط العجلت (: 03الشيل سكم )
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 همط الىجمت : .3.6

ماء ِلاٜت مباؼشة ومً زم ًىٙشد  ًخميز هزا الىمي بإن ٜاثذ الجماِت جشبىه ب٣ل ِمى مً اِلأ

ادي هزا الىمي بلى ٜلت الخٙاِل بين بالعلىت مما ٌعاِذه ِلى اجخار الٝشاساث، ومً الجاهب الآخش ً

ماء  .  1اِلأ

ٝت خشة  ًىدؽش هزا الىمي ِادة في الخىٍُماث الٕير سظمُت رل٤ لأن الّاملين حمُّا ًخفلىن بىشٍ

 : 2وفي ١ل الاججاهاث وظىىضحه في الؽ٣ل الخالي

 همىرج مً همارج الاجصاٌ الاداسي ٌعمى : همط الىجمت(: 04الشيل سكم )
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 الىمط الذائشي : .4.6

ىذما ًخم في هزه الحالت جىُٙز مهام مُّىت جمش هزه  ًخم الاجفا٥ في هزا الىمي ِبر وعٞ داثشي وِ

ت  ٙين في همي داثشي وو٘ٞ هزا الىمي بةم٣ان ١ل ِمى مً هزه االإجمىِ االإهام ِلى مجمىِت مً االإىٌ

ً لزل٤ لا هجذ ُ٘ه ُٜادة مىٙشدة ٘الشثِغ ؤً ً اخشٍ  .  1ما لمً هزه الؽب٢تالاجفا٥ بّمىٍ

 همىرج مً همارج الاجصاٌ الاداسي ٌعمى : الىمط الذائشة(: 05الشيل سكم )
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 :  Yالىمط  .5.6

وهى مْ  ٣ُ٘Bىن الشثِغ ِلى سؤط الؽب٢ت ُ٘خىاـل مْ الىاثب الأو٥  Yوظمي ه٢زا لأهه ًإخز الؽ٣ل 

ً ومً زم ًخىاـلىن هم جلٝاثُا مْ   Cالىاثب الثاوي ماء الآخشٍ  .  Eو   Dاِلأ

خجعذ هزا الؽ٣ل ١الخالي  :  1وٍ

 Yهمىرج مً همارج الاجصاٌ الاداسي ٌعمى : الىمط (: 06الشيل سكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

اث الاجصاٌ الإداسي : .7  هظشٍ

اث الاجفا٥  الاداسي  ذ الى هزا الّىفش وحذث ان هٍشٍ شاءحي لبّن ال٢خب التي جىشٜ بّذ اولاعي وٜ

 ٜعام ؤو اججاهاث ؤو مذاسط وهي ١الخالي :جىٝعم الى زلازت ؤ

 الاججاه ال٢لاظ٣ُي .  -1

 االإذسظت الىُى٠لاظ٢ُت ؤو ال٢لاظ٢ُُت االإخىىسة .  -2

 الاججاهاث الحذًثت.   -3
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 أولا :  الاججاه الىلاظُيي :  

ت الّلمُت ومً ؤبشص سوادها ؤو ممثليها    ت الؤداسٍ ًىذسج جدذ ساًت هزا الاججاه ال٢ٙشة ١ل مً هٍشٍ

ت التي ؤحى بها ٘اًى٥   Taylor جاًلىس  ت الؤداسٍ ت الخىٍُم البيروٜشاوي او ٠ما  Fayel، والىٍشٍ ،وؤًما هٍشٍ

ت البيروٜشاوُت لفاخبها ُ٘بر  ، خُث س٠ضث هزه االإذسظت ؤظاظا ِلى الجىاهب االإادًت   weberحعمى الىٍشٍ

ت الخا  مت للئهخاحُت للشبذ .والحاحاث الاٜخفادًت ٘ٝي مهملت للجاهب الاحخماعي وبِىاء الأولىٍ

  : ت الاداسة العلمُت  هظشٍ

٤ جاًلىس )   ٣ي ٘شدسٍ ذ اٜترهذ باظم الّالم الأمشٍ اث في مجا٥ الؤداسة وٜ  . Fوهي مً ؤٜذم الىٍشٍ

Taylor ت الٝىاهين ٝت ِلمُت الإّش٘ ت ودساظتها بىشٍ ذ الٍىاهش الؤداسٍ ت ِلى سـ ذ اِخمذث هزه الىٍشٍ ( ؛ وٜ

ما٥ واهخهى بلى والّىامل التي جخد٢م في الأ  داء الؤهخاجي للّاملين و١ان جاًلىس ٜذ ماسط ِذدا ٠بيرا مً اِلأ

مهىذط ـىاعي آمً بإن الّاملين ًم٢ً بشمجتهم لأداء ّ٘ا٥ في االإاظعاث الفىاُِت. و١ان ٌّخٝذ هى 

ٞ الحىا٘ض االإادًت وجلبُت بّن خاحات هم وصملائه بإن الأ٘شاد ًم٢ً خٙضهم بلى الّمل والؤهخاج ًِ وشٍ

ت لأجهم ًدخاحىن باظخمشاس بلى الخىحُه  .  1الّمىٍ

  : ت ت الإداسٍ  الىظشٍ

ت مً خلا٥ االإبادت التي ؤحى بها ٘اًى٥ )   ( ٘مبذؤ Henri Fayolوجٍهش ؤهمُت الاجفا٥ في هزه الىٍشٍ

وخذة الُٝادة ٌّجي ؤن الٝاثذ هى مش٠ض الاجفا٥، وهى ميؽي الّملُت الاجفالُت ما دام هى االإدشٟ 

س ي للدعُير، وما دام هى مفذس الٝشاس الأو٥ في االإاظعت، ٠ما ؤن مبذؤ وخذة الخىحُه ًفب في هٙغ الأظا

ت ٌّجي ؤًما اخترام  الٕشك الؤجفالي بدُث ًادي بلى وخذة الهذٗ ووخذة الخىت، زم ؤن مبذؤ االإش٠ضٍ

ما، زم ؤن مبذؤ جذسج العلىاث واخترام مفذس الُٝادة والٝشاس وهزا لا ًخدٝٞ بلا بمش٠ضة الاجفا٥ ؤً

الترجِب والخذسج ًجّل مً المشوسي اخترام العلمُت في الاجفا٥ بىاء ِلى الشجب الشثاظُت االإىفىؿ ِليها 

 .  2في اله٣ُل الخىٍُمي
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  : ت البيروكشاطُت  الىظشٍ

ت ِلى حملت مً االإبادت هخخاس منها ما له ِلاٜت بالاجفـا٥ داخـل االإاظعت و مـً    جٝىم هزه الىٍشٍ

االإبادت الخخفـق و جدذًذ العلىاث و التر٠يز ِلى الُٝـام بالعلىٟ الشظمي واخترام و ججىب  هـزه

العلىٟ ٔير الشظمي، و الفشامت في الأداء و في اخترام الأوامش و٠زا الخإ٠ُذ ِلى العلىت واخترام ؤوامشهـا و 

رلـ٤ اخـترام العلىاث الـزي لا بلضامُـت الخىبُـٞ مـْ اخترام العلمُت و الخخفق في االإهام و الأ٠ثر مـً 

تراٗ بؽب٢ت الاجفا٥  ٣ًىن بلا باخترام ؼب٢ت الاجفا٥ الٝاثمت ِلى العلمُت و الشظمُت بدُث لا ًخم اِلا

 .  1ٔير الشظمُت

 زاهُا : المذسظت الىُىهلاظىُت  أو الىلاظُىُت المخطىسة : 

اث ال٢لاظ٢ُُت او الخٝلُذًت في خلٞ مىحت اهخٝاد   اث التي اهخهجتها حعببذ الىٍشٍ اث خى٥ الخفش٘

اث العالٙت خُث لم حّامل  لزل٤ ِىذما ٌهشث مذسظت الّلاٜاث الاوعاهُت خالٙذ وهاٜمذ هزه الىٍشٍ

ؤ٘شاد االإىٍمت ِلى ؤظاط مادي اٜخفادي بدذ   بل ظلىذ المىء واهخمذ ؤًما بالجاهب الاحخماعي 

ُمه ومّخٝذاجه . . .والىٙس ي ؤي اجها ؤـبدذ جىٍش الى الّامل بٝىامه الاحخما  عي والىٙس ي وٜ

 : مذسظت العلاكاث الاوعاهُت 

ؤؼاسث مذسظت الّلاٜاث الؤوعاهُت مً خلا٥ دساظاتها االإُذاهُت بلى ؤهمُت الاجفا٥ الؤوعاوي ؤولا   

والزي ًبدث في مؽ٢لاث الّلاٜاث الؤوعاهُت وخل ِىاثٞ الاجفا٥ بين الشئظاء و االإشئوظين، ومؽ٢لاث 

مت ًِ ِىاثٞ هزا الاجفا٥ والفّىباث ال٣امىت وساء بهما٥ الّلاٜاث الؤوعاهُت ؤو ِذم الدعُير الىاح

الخد٢م ٘يها زاهُا، وهزا ١ان واضحا مً خلا٥ ٘خذ ٜىىاث الاجفا٥ بين الشئظاء واالإشئوظين والاظخماُ بلى 

العاثذًً وهي ؤخذ ؼ٣اًاتهم وملاخٍاتهم العلبُت والؤًجابُت للعلىٟ الخىٍُمي ولأهماه الُٝادة والدعُير 

ؤهم الخىىاث التي ؤظهمذ في البدث االإعخمش ًِ الّٙالُت الخىٍُمُت هزا الجاهب، وؤزبدذ هزه االإذسظت 

ا ِلى الّلاٜاث الؤوعاهُت والخٙاِلاث وسلا وداُّ٘ت  مً خلا٥ الخجاسب االإُذاهُت ؤن للاجفالاث جإزيرا ٜىٍ

ت ؤن االإٝابلاث الصخفُت بين الٝاثذ الأ٘شاد في ِملهم، ٠ما ؤزبدذ الخجاسب التي ؤحشاها  سواد هزه الىٍشٍ

 . Iltonومشئوظُه راث ؤزش واضح ِلى بؼباُ خاحاتهم الاحخماُِت والىٙعُت، ٠ما بُيذ ؤِما٥ بلخىن ماًى )

Mayo ًِ ٚفي مفاوْ " هاوسزىن " ٠ُٚ ًفبذ الاجفا٥ وظُلت لبىاء هىُ آخش مً الّلاٜاث ًخخل )

ب وخىٗ اججاه الشثِغ، بل ًفبذ الاجفا٥ الّلاٜاث االإٙشوت في الشظمُ ت والتي ججّل الّامل في خالت جشٜ
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ذ ًِ اهخماماث الّاملين و١ل ما  هىا وظُلت لبىاء ِلاٜاث احخماُِت ٜاثمت ِلى الثٝت والخّبير الفشٍ

ًٝلٝهم في الّمل ختى ولى ١ان شخق الشثِغ، ووظُلت لإصالت لٕىه الّمل ولٕىه الُٝادة ولٕىه 

ابت، وو  ت الىٝاثق في الّمل و٠ٙاءة الّاملين ختى ًم٢ً اجخار الؤحشاءاث االإىاظبت مثل الشٜ ظُلت الإّش٘

ام والتهذًذ ً والابخّاد ًِ ١ل ؤؼ٣ا٥ الؤسٔ  . 1حُٕير االإهام والخ٣ىٍ

اث الخٝلُذًت لاٜذ اهخٝاداث ١ىجها اهخمذ ٘ٝي بالجاهب  ٠ما ظبٝىا الز٠ش بٝىلىا ؤن الىٍشٍ

ؽشي الاوعاوي  ، بلا ؤن هزا لم ًمىْ مً الخّلُٞ ِلى مذسظت الّلاٜاث الشبخي ِلى خعاب الجاهب الب

الاوعاهُت ١ىجها اهخمذ بؽ٣ل مٙشه ِلى الجاهب البؽشي وس٠ضث ِلى الّامل الىٙس ي مّخمذة في رل٤ 

ِلى االإّاملاث والّلاٜاث الٕير الشظمُت، زم ؤن هزا الاهخمام االإبالٖ ؤدي الى جٙمُل ؤهذاٗ الأ٘شاد ِلى 

ت  ؤهذاٗ االإىٍمت مما حّلها حعجض ًِ جدُٝٞ الاهذاٗ االإعىشة . . . ، ومً هزا االإىىلٞ اهبثٝذ الىٍشٍ

 العلى٠ُت . . .

  : ت العلىهُت  الىظشٍ

ولٝذ حمْ هزا الاججاه الجذًذ جدذ مٍلت العلىٟ الؤداسي الخىٍُمي حمُْ الاججاهاث العابٝت   

لم وؤلاٗ بليها بّن الأ٣٘اس واالإبادت والحٝاثٞ التي  ٠ؽٙذ ِنها الذساظاث في مجالاث ِلم الىٙغ وِ

لم دساظاث الؤوعان والّلىم العُاظُت والاٜخفادًت .  الاحخماُ وِ

ت الّلاٜاث الؤوعاهُت ، لأهه ًٝش بإن مفلحت االإاظعت  ّخبر هزا الاججاه الجذًذ امخذادا وبُُّا لىٍشٍ وَ

ت وجىمُت ومفالح الأ٘شاد الّاملين ٘يها ًجب ؤن ج٣ىن مخىابٝت . وهزا  الاججاه لا ًامً بإن الشوح االإّىىٍ

يرها بعهىلت بل ًشي ؤجها جخمْ للبدث الّلمي  الّلاٜاث الؤوعاهُت بين الّاملين هي ؤمىس ًم٢ً جى٘

ذ  ض ؤي بخإزير م٣ا٘إة الّاملين وجلبُت االإضٍ والخٙعير االإىلىعي، ولزل٤ ًم٢ً بًجادها وبزاستها بالحىا٘ض والخّضٍ

ت اظخخذام ١ا٘ت ؤهىاُ الحىا٘ض مً خاحاتهم ١لما اٜت اث بهخاحُت ؤِلى وجٝترح هزه الىٍشٍ ربىا مً معخىٍ

خباس بًجاد هىُ مً الخىاصن في  ت لحٙض الّاملين بةسادتهم هدى الخّاون والخىاـل آخزه في اِلا مادًت ومّىىٍ

 .  2ٌشوٗ الّمل بين الجىاهب الشظمُت للٝشاس الؤداسي والجىاهب الؤوعاهُت 

 

                                                           
اث الجامُّت ،الاجصاٌ في المؤظعت ،هاـش ٜاظُمي - 1  16,17ؿ  ،2016 ،2ه  ،الجضاثش ،دًىان االإىبىِ
االإىفىسة  ،داس االإعيرة لليؽش والىباِت والخىصَْ ،العلىن الخىظُمي في إداسة المؤظعاث الخعلُمُت ،العُذ مدمذ ِبذ االإجُذ ،ُهِبذه ٘ل - 2

 .66، 65ؿ ،د ث ،د ه ،مفش –
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 ججاهاث الحذًثت : زالثا : الا

  : ت الىظم  هظشٍ

ذ ِشٗ     ت االإىٍمت وٜ ٌّذ االإذخل الىٍامي بذاًت الخدمى٥ ال٢ٙـشي و الاججاهاث الحذًثت لىٍشٍ

الىٍام بإهه مجمىِت مً الّىاـش االإترابىت ؤو الأحضاء االإخٙاِلـت الـتي حّمل مّا لخدُٝٞ بّن الأهذاٗ 

ت  الىٍم ؤن الاجفالاث هي الىظُلت لشبي الىٍام الاحخماعي االإشظىمت و الٕاًاث االإذسوظت و جشي هٍشٍ

للّمل بالبِئت االإدُىت به مً االإىٍماث الأخشي و الّملاء و االإىسدًً و االإعاهمين و ٔيرهـم، ٠ما ؤن الخىاصن 

 داخل الىٍام الاحخماعي للّمل ٌّخمذ ِلى وحىد هٍام مخ٣امـل مـً الاجفالاث التي ًشبي ؤحضاءه و ؤ٘شاده.

( الّىىان الشثِس ي لهزه الاججاهاث، بر ؤ٠ـذث هزه االإذسظت ِلى Systemsحّخبر مذسظت الىٍم )و    

ُت و ٠زل٤ مً  لشوسة الأخـز بـالىٍشة لؽمىلُت الؤداسة باِخباسها هٍامـا مٙخىخا ًخ٣ىن مً ِذة ؤهٍمت ٘شِ

ُا في هٍام احخماعي ؤ٠بر )البِئت الخاسحُ  .   1 ت (واحب الؤداسة ؤن جشي هٙعها هٍاما ٘شِ

  : ت الىمُت  الىظشٍ

ت مْ التر٠يز ِلى الح٢م والخٝذًش  ٝت الّلمُت لحل االإؽ٢لاث الؤداسٍ جبجى ؤهفاس الاججاه ال٢مي الىشٍ

االإىلىعي ، ووشح الخٝذًشاث الزاجُت حاهبا .. ٠ما ًا٠ذون ِلى الىشٛ الُٝاظُت لتزوٍذ االإذًش بالٝشاساث 

ذًش ِلى ؤهه مخخز ٜشاساث مً خلا٥ اظخخذام الخدلُل الّلمي االإثلى . لزل٤ ًىٍش هزا الاججاه بلى االإ

اث ال٢ٙاءة في جدُٝٞ الأهذاٗ ومً زم حّذدث  ى٥ بلى ؤِلى معخىٍ الُت بٕشك الىـ والأظالُب الشٍ

وهي  Oeration Researchؤظالُب الاججاه ال٢مي في الؤداسة ولّل مً ؤؼهشها ما ٌّشٗ ببدىر الّملُاث 

ت وخلها . ٠ما حعاِذ مخخزي الٝشاساث ِلى ؤظالُب ِلمُت وسٍالُت حع خخذم في جدلُل االإؽ٢لاث الؤداسٍ

ت وجىىٍش ٠ٙاءتها مً خلا٥ جدذًذ االإؽ٣لت  ادة ّ٘الُت االإاظعت الؤداسٍ اجخار ٜشاساتهم الشؼُذة بهذٗ صٍ

اض ي ، زم  اض ي ًمثل االإؽ٣لت والحفى٥ ِلى خل لهزا الىمىرج الشٍ مىلىُ الذساظت. وبىاء همىرج سٍ

   .  2س هزا الىمىرج والحل االإعخيخج مىه لىلْ الحل مىلْ الخىُٙز والخإ٠ذ مً هجاخهاخخبا

اث التي جىذسج لمىه :  وفي الجذو٥ الخالي ظإٜذم جٙفُلا مخخفشا للاججاهاث الثلار و١ل اججاه والىٍشٍ

 

                                                           
 .185، 184ؿ  ،2019 ،1ه  ،ِمان ،مش٠ض ال٢خاب الأ١ادًمي ،الاجصاٌ في المؤظعت ،ظامُت ِىاج - 1
االإىفىسة  ،داس االإعيرة لليؽش والىباِت والخىصَْ ،العلىن الخىظُمي في إداسة المؤظعاث الخعلُمُت ،ذ ِبذ االإجُذالعُذ مدم ،ِبذه ٘لُه - 2

 . 69ؿ ،د ث ،د ه ،مفش –
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اث واججاهاث الاجصاٌ الاداسي 01الجذوٌ سكم )  (: هظشٍ

 الاججاهاث الحذًثت ظييالاججاه الىُىهلا  الاججاه الىلاظُيي

 ت الؤداسة الّلمُت  هٍشٍ

 ت ت الؤداسٍ  الىٍشٍ

 ت البيروٜشاوُت  الىٍشٍ

 ت الّلاٜاث الاوعاهُت  هٍشٍ

 ت العلى٠ُت  الىٍشٍ

 ت الىٍم  هٍشٍ

 ت ال٢مُت  الىٍشٍ

 أهىاع الاجصاٌ الإداسي :  .8

 جىٝعم ؤهىاُ الاجفالاث في الؤداسة خعب ِذة جفيُٙاث وهي ١الخالي :  

ٞ هىُ الشظا -1  لت . و٘

ٞ اججاه الشظالت .  -2  و٘

 خعب الىاخُت الخىٍُمُت . -3

ير سظمُت .  -4  سظمُت ؤ

 أولا : الاجصالاث وفم هىع الشظالت :

  : الاجصالاث الشفىٍت 

ًىىىي هزا الىىُ مً ؤظالُب الاجفا٥ ِلى جباد٥ البُاهاث والأ٣٘اس واالإّلىماث والىشوخاث   

خمثل في الاجفالاث الهاجُٙت ١ا٘ت ، و االإٝابلاث  والآساء بين االإشظل واالإعخلم باظخخذام ال٣لماث ت، وٍ االإىىىٜ

 لىحه، و االإىاٜؽـاث ِـلى اخخلاٗ ؤهىاِهـا والخـي حؽـخمـل ِـلى الـلٝـاءاث والىذواث 
ً
الصخفُت التي جخم وحها

 واالإدالشاث والاحخماِاث .. الخ.

 بين  
ً
 وؼُىِا

ً
ت حّذ الأ٠ثر اظخخذاما االإذساء في االإىٍماث االإخخلٙت  والىاْٜ ؤن الاجفالاث الؽٙىٍ

ت  بؽ٣ل خاؿ، وبين الىاط بؽ٣ل ِام، خُث جبين مـً بخـذي الذساظاث االإُذاهُت ؤن الاجفالاث الؽٙىٍ

% مً بحمالي الىٜذ االإخفق للاجفا٥ مً ٜبل االإذًش، بِىما ج٣ىن اليعبت 80حعخدىر ِلى ؤ٠ثر مً 

ذ االإخفق للاجفا٥ مً ٜبل م 95بدذود % اًت الضباثًمً بحمالي الىٜ  . 1ضودي الخذماث ؤو سِ

 

                                                           
ت والمماسظت ،بؽير ِلاٛ ،ًىٍش - 1  , 59ؿ  ،2014 ،1ه  ،الأسدن –ِمان  ،داس الُاصوسي الّلمُت ،الاجصاٌ في المىظماث العامت بين الىظشٍ
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  : الاجصالاث المىخىبت 

ٞ اظخّما٥ ال٢خاب، وجىزُٞ وازباث االإّلىماث واالإىالب والخّلُماث، بهذٗ هٝلها  ٣ًىن ًِ وشٍ

ـش  ذ الحاحت برا ١ان هزا الاجفا٥ ؤزىاء الُٝام باالإهام الّملُت، هزا الؽـيء لا ًخى٘ وظهىلت الشحىُ بليها وٜ

جفا٥ الؽٙىي، والزي مً الفّب ؤن ًدذر برا ١اهذ االإاظعـت ؤو االإىٍمـت ٠بيرة ومىدؽشة ٘ـي ِملُـت الا

ملُت الاجفا٥ ال٢خابي جدٝٞ الذٜت والأماهت ؤزىـاء هٝل الشظاثل الاجفالُت بلى الّاملين  .  1في ِذة ؤما٠ً، وِ

ه بإهه :  ش٘  ؤما الذ٠خىس امُل ٘همي ٘ٝي ؤولٞ ِلُه اظم الاجفا٥ الىسقي وِ

ُّاث والخإؼيراث ، وختى  رل٤ الىىُ مً الاجفا٥ الزي ًخم ِلى الىسٛ ، خُث ج٢ثر ُ٘ه الخىٜ

٣ًىن سحا٥ الاداسة الخّلُمُت ، ظىاء مً ًفذسون الٝشاساث والخىحيهاث ، ؤو الزًً ًىٙزوجها ملتزمين سظمُا 

ُّاتهم بالّلم ، ختى ٣ًىن هىاٟ خعابا الإً ً  .  2ٝفش ومً حهملبةـذاس الأمش ؤو الخىُٙز بىاء ِلى جىٜ

 الاجصالاث الإلىتروهُت 

 في ؤظالُب الاجفا٥ والخىاــل مـْ 
ً
 ٠بيرا

ً
ؤخذزذ زىسة ج٢ىىلىحُا االإّلىماث والاجفالاث جدىلا

مي، ومً بّذه  ً، ظىاء ِلى معخىي الأ٘شاد ؤو االإىٍماث. ٘ٝذ ؤجاح ِفش الاهترهذ والاٜخفاد الشٜ الآخشٍ

ت، ؤظالُب ووشٛ مبخ٢شة  ومخىىِت لخباد٥ االإّلىماث والبُاهاث والىزاثٞ بين الىاط، ٘ٝـذ اٜخفاد االإّش٘

ّـت مثـل ؼـب٣اث الاهترهذ، والاهتراهذ، والا٠عتراهذ، وؤحهـضة الهىاجٚ  بشصث جٝىُاث اجفا٥ ّ٘الت وظشَ

ىهُت الخٙاِلُت، والٙماثُت،  ذ الفىحي والؤل٢ترووي، وماجمشاث الُٙذًى، والؽب٣اث الخلٙضٍ الىٝالت، والبرً

ي ُت في مجا٥ الاجفا٥ في جم٢ين الأ٘ـشاد واالإاظعاث ؤ رها ٠ثير، خُث ؤظهمذ حمُْ هزه الخىىساث الىىِ

ـش االإـا٥ والجهـذ للؤ٘شاد واالإىٍماث،  ذ الحُٝٝي، مـا و٘ مً جباد٥ ٠مُاث هاثلت مً البُاهاث واالإّلىماث بالىٜ

ي بالىاط وجباد٥ االإّلىماث ٘ؽب٣اث الاهترهذ، والاهتراهذ، والا٠عتراهذ، م٢ىذ مً الاجفا٥ الٙىس 

ذ  . 3والبُاهاث ِلى هىاٛ ١ىوي دون ج٣الُٚ ظٙش ؤو وٜ

  : الاجصاٌ الغير لفظي 

 ٞ او ٠ما ٌعمى ؤًما لٕت الاؼاسة او لٕت الجعذ ، خُث جخم ِملُت هٝل االإّلىماث هىا ًِ وشٍ

الاجفا٥ التي حّخمذ  الؤًماءاث والاؼاساث والخّبيراث الجعذًت . ؤي ان هزا الىىُ ًذخل لمىه ١ل ؤهىاُ

                                                           
 .231ؿ ،2001 ،1ه  ،الأسدن –ِمان  ،داس واثل لليؽاس ،مبادئ الاجصاٌ التربىي والاوعاوي ،ِمش ِبذ الشخُم هفش الله - 1
ت ،الاجصاٌ التربىي  ،امُل ٘همي - 2  26ؿ  ،د ث ،د ه ،مفش ،م٢خبت الاهجلى االإفشٍ
ت والمماسظت ،بؽير ِلاٛ - 3  . 46ؿ  ،2014 ،1ه  ،الأسدن –ِمان  ،اصوسي الّلمُتداس الُ ،الاجصاٌ في المىظماث العامت بين الىظشٍ
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ت الؤؼاساث البعُىت ؤو  ت ٠ما ر٠شها ١لٕت الؤؼاسة وهي جخ٣ىن مً مجمىِ ِلى ٔير اللٕت اللٍُٙت االإىىىٜ

االإّٝذة التي ٌعخخذمها الؤوعان للاجفا٥ بٕيره ، ولٕت الحش٠ت والأّ٘ا٥ وجخممً حمُْ الحش١اث التي 

 .  1لٕت الأؼُاء مثل اسجذاء االإلابغ العىداء ودلالتهاجىٝل بهـا مّـان ؤو مؽاِش، الإعخٝبل الشظالت ، وؤًما 

 زاهُا : الاجصاٌ وفم الاججاه 

  : الاجصاٌ رو الاججاه الىاخذ 

وهى الاجفا٥ الزي ًدذر مً وشٗ واخـذ ٘ٝي )االإشظل( دون وحىد مّلىماث مشجذة ؛ ؤي ؤهه   

 ماث ساحّت. الاجفا٥ الزي ٣ًىن ُ٘ه مشظل ٘ٝي ُ٘فذس مً وشٗ واخذ دون اسجذاد مّلى 

  : الاجصاٌ رو الاججاهين 

ين  وهى الاجفا٥ الزي ًدـذر بـُـً وـشفي الاجفـا٥ )االإشظل واالإعخٝبل(.   ؤي اهه اجفا٥ ُ٘ه وش٘

  . 2مشظل ومعخٝبل

 :الاجصاٌ المخعذد الاججاهاث 

اث     ت اوعُاب االإّلىماث بين االإعخىٍ جٝىم الّلاٜاث الحذًثت ِلى وحىد ٜىىاث مٙخىخت وخشٍ

خخلٙت في االإىٍمت وبٝا الإٝخمُاث الّمل وهزا الىىُ مً الاجفالاث ٘شلخه وبُّت ِفش زىسة االإ

ازش ِلُه بؽ٣ل مباؼش  االإّلىماث وهى ِفش اجفالي ًخّشك له الصخق مً حمُْ الاججاهاث وٍ

 .  3ومخىاـل

 زالثا : الاجصاٌ خعب الىاخُت الخىظُمُت 

  : الاجصاٌ الهابط 

٣ىن اججاهها مً ؤِلى الى ؤظـٙل، ؤي ج٢ـىن مـً الشئظاء بلى االإشئوظين، وهىـا جـفـذس االإّلىماث  وٍ

ت  والأ٢٘ـاس واالإٝترخاث والأوامش والخّلُماث مً االإذًش بلى الّاملين بهذٗ جىلُذ ؤهذاٗ الّملُت التربىٍ

، وهى ل
ً
شوسي للّاملين وجىحُه ظلى٠هم وجىُٙز الخىي والبرامج االإّذة، وهى ؤ٠ثر ؤهىاُ الاجفا٥ اهدؽاسا

                                                           
اث وأظغ عامت ،خمشة ِمشة مٙشح ،ًىٍش  - 1  .31ؿ  ،2015 ،1ه  ،ِمان ،داس الحامذ لليؽش والخىصَْ ،هخاب الاجصاٌ المهاساث والىظشٍ
ت المفاهُم والخطبُلاث ،ًىٍش، هىسي مىير - 2 اث الجامُّتدًىان االإىب ،الدعُير العملي والاجصالاث الاداسٍ ؿ  ،2015 ،1ه  ،الجضاثش ،ىِ

146 . 
ت ،همارج الاجصاٌ الخىظُمي في طىء الفىش الاداسي المعاصش ،ؤما٥ صس٘اوي  - 3 ُت والحماسٍ  ،02ُ   ،07مج  ،مجلت سئي للذساظاث االإّش٘

 134ؿ  ،  2019 ،الجضاثش ،بع٢شة –حامّت مدمذ خُمش 
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لّٙالُت االإاظعت الخّلُمُت ٘هى ٌّجي جذ٘ٞ مّلىماث وؤ٣٘اس ومٝترخاث ؤو جىحيهاث مً الشئظاء بلي 

 .  1مشئوظيهم

  : الاجصاٌ الصاعذ 

 ٣ًىن اججاهها مً ؤظٙل بلى ؤِلى خُث ٜا٥ " ٔاهم ٘ىجان مىس ى " : 

لّاملت بلى حعتهذٗ الاجفالاث الفاِذة اظاط هٝل مٝترخاث واساء ومؽاِش وؼ٣اوي الٝىي ا

ت مذي اظخجابت الّاملين لٝشاساتها و٠زل٤  الاداسة ، وحعخىُْ الاداسة مً خلا٥ الاجفالاث الفاِذة مّش٘

 ان جِٝغ دسحت سلاء الٝىي الّاملت ؤو ِذم اظخجابتها ؤو جزمشها في الٝشاساث والاوامش التي 
ً
جم٢نها اًما

   . 2جفذسها

ه " العُّذ مبروٟ ؤبشاهُم " ِلى ؤه  ه :٠ما ِش٘

ا.   لى منها بداسٍ ت اِلأ اث الؤداسٍ اث الؤؼشاُ٘ت ؤو الّاملىن مْ االإعخىٍ الاجفالاث التي ججشحهـا االإـعخىٍ

باث وؤ٣٘اس وآساء وؼ٣اوي الّاملين ّبر هزا الىىُ مً الاجفالاث ًِ سٔ  وَ

  : الاجصاٌ الأفلي 

معخىي بداسي واخذ بهذٗ  وهي الاجفالاث الخـي جدـذر بـين الؤداساث والأٜـعـام والىخذاث والتي في

 جبـاد٥ االإّلىمـاث والخيعُٞ ُ٘ما بُنها. 

  : الاجصاٌ الذاخلي 

وهي الاجفالاث الشظمُت التي جدذر داخل الجهـاص الؤداسي اجفا٥ بداسة بةداسة ؤو ٜعم بٝعم ؤو 

 االإش٠ض الشثِغ بالٙشوُ.

 

 

                                                           
 ،1ه  ،مفش –دظىٛ  ،داس الّلم والؤًمان لليؽش والخىصَْ ،٥ التربىي سئٍت مّاـشةالاجفا ،عباط خلمي الجمل ،ؤظامت مدمذ ظُذ - 1

 .113ؿ  ،2014
د  ،د ه ،بٕذاد ،أظالُب الاجصاٌ بين الاداسة واللىي العاملت  المعهذ العشبي للثلافت العمالُت وبدىر العمل ،ٔاهم ٘ىجان مىس ى ؿ - 2

 .62ؿ  ،ث
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  ٌالخاسجيالاجصا : 

 . 1ء ٘ـي هٙغ االإىىٝت ؤو  في مىىٝت ؤخشي وهى الاجفا٥ التي ًدذر بين حهاص وحهاص آخش ظىا

 سابعا : الاجصالاث الشظمُت وغير الشظمُت 

  الاجصاٌ الشظمي: 

و ًٝفذ به وحىد هٍام ٜاثم ِلى الخخىُي للئحشاءاث ولل٢ُُٙت التي ٌعل٢ها جذ٘ٞ البُاهاث في 

ُُٙت.  االإاظعاث بما ًخٙٞ و الخىصَْ الشظمي للعلىاث والاخخفاـاث الىٌ

الزي ًخم في بوـاس الٝىاِـذ الـتي جد٢ـم االإىٍمت و ًدبْ الٝىـىاث و االإعاساث التي  هى الاجفا٥

 ًدذدها البىاء الخىٍُمي الشظمي.

و هى الزي ًخم مً خلا٥ ؼب٢ت الاجفالاث الشظمُت ِبر خىىه العلىت الـتي جشبي ١ا٘ت ؤحضاء 

لى ب لى الأظٙل وفي هزه الحالت ًىٝل ؤوامش و االإىٍمت بّمها البّن، و بالخالي ٘هى ًم٢ـً ؤن ًـخـم مـً اِلأ

اث الأدوى. لى للمعخىٍ ـت اِلأ اث الؤداسٍ  حّلُماث و جىحيهـاث مـً االإعخىٍ

ت االإخخلٙت، و ٢ًـىن خالّا في معاساجه و ٜىىاجه  هى رل٤ الاجفا٥ الزي ًخم في االإىٍماث الؤداسٍ

 . 2ذ الّامت االإخبّت في هزه االإىٍمتللاِخباساث التي جدذدها الٝىاهين و الأهٍمت و اللىاثذ و الٝىاِـ

 الاجصاٌ الغير سظمي :  

االإيؽأث ، وج٣ىن هزه الخىٍُماث ِلىُت ؤو  جخم هزه الاجفالاث خلا٥ الخىٍُماث ٔير الشظمُت في

ّخبر ٘ؽل الاجفالاث الشظمُت في اداء دوسها في هٝل وجباد٥ االإّلىماث ؤخذ ؤهم   للؤخىا٥ وَ
ً
ٝا ت و٘ ظشٍ

بلى همى الاجفالاث ٔير الشظمُت ولزل٤ ٘إن االإّلىماث التي ًخم جبادلها بين الا٘شاد الّىامل التي جادي 

ذ ج٣ىن في بّن الحالاث مجشد  خلا٥ الاجفالاث ٔير الشظمُت ٜذ حؽمل ِلى خٝاثٞ ١املت ؤو حضثُت، وٜ

 اؼاِاث وا١ارًب واحتهاداث شخفُت .

                                                           
اء لذهُا الىباِت واليؽش ،إداسة المعشفت بالمىخباث والمشافم المعلىماثالاجصاٌ الاداسي و  ،العُّذ مبروٟ - 1 ت ،داس الى٘  ،1ه  ،الاظ٢ىذسٍ

 . 116,117ؿ
 .69,70ؿ  ،2019 ،1ه  ،ِمان ،مش٠ض ال٢خاب الأ١ادًمي ،الاجصاٌ في المؤظعت ،ظامُت ِىاج - 2
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بت الا٘شاد الّ  املين في االإيؽإة في الخٝاسب وجباد٥ وجدذر الاجفالاث ٔير الشظمُت بىاء ِلى سٔ

الا٣٘اس والآساء ، وجٍهش بؽ٣ل واضح في اللٝاءاث التي جخم بين الّاملين خلا٥ ٘تراث الاظتراخت ؤو في ؤزىاء 

 .  1الاهخٝا٥ مً والى م٣ان الّمل ، ؤو في االإىّم خلا٥ جىاو٥ وحباث الىّام في االإيؽإة

سظمي ارا ما جم اظخّماله واظخخذامه بفىسة اًجابُت ٘هى ٠ما ججذس الؤؼاسة الى ان الاجفا٥ الٕير 

 .ٌّخبر م٢ملا للاجفا٥ الشظمي 

 بؽ٣ل مبعي :  وفي الجذو٥ الخالي ٜمىا بخىلُذ هزه الخٝعُماث

 (: أهىاع الاجصاٌ الاداسي 02الجذوٌ سكم )

ٞ هىُ الذساظت ٞ الاججاه و٘  و٘
خعب الىاخُت 

 الخىٍُمُت

 

    ت  اجفالاث ؼٙىٍ

 خىبتاجفالاث م٢ 

  اجفالاث ال٢تروهُت 

  اجفالاث ٔير لٍُٙت 

  رو اججاه واخذ 

 رو اججاهين 

  مخّذد

 الاججاهاث 

  اجفا٥ ـاِذ 

  اجفا٥ هابي 

  اجفا٥ داخلي 

   اجفا٥ خاسجي 

  اجفا٥ سظمي 

  اجفا٥ ٔير سظمي 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
د  ،د ه ،بٕذاد ،المعهذ العشبي للثلافت العمالُت وبدىر العملأظالُب الاجصاٌ بين الاداسة واللىي العاملت   ،ٔاهم ٘ىجان مىس ى ؿ - 1

 . 79,80ؿ  ،ث
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 المبدث الثاوي : المؤظعاث الخعلُمُت الخاصت 

 حعشٍف المؤظعت الخعلُمُت الخاصت: .1

االإذاسط الخاـت هي "االإذاسط التي لا جخلٝى معاِذاث مالُت، ولا جخفق لها ؤمىا٥ في ميزاهُت 

الذولت وهزه االإذاسط ِادة ًخىلى ؤمشها ؤ٘شاد ؤو ؼش١اث ؤو ماظعاث الٝىاُ في االإجخمْ ؤو هُئاث دًيُت 

ال٢خاب االإذسس ي واالإاظعاث الخّلُمُت الخاـت ١ل ماظعت حّلُمُت ٔير خ٣ىمُت مشخفت جىبٞ االإىاهج و 

 االإٝشس في االإاظعاث الخّلُمُت الح٣ىمُت "

ت الأهلُت والخاـت التي جخميز باظخٝلالها الؤداسي  ٠ما حّشٗ ؤًما ِلى ؤجها: حؽمل حمُْ االإاظعاث التربىٍ

ت  ماٗ بلى رل٤ ؤن هزه االإذاسط جدٍى باظخٝلا٥ وعبي ٠بير ُ٘ما ًخّلٞ بعُاظتها التربىٍ واالإالي وٍ

ت مدلُت ؤو ؤحىبُت ؤو ؤ٘شاد مً وبشامجها الخّ لُمُت، وج٣ىن هزه االإذاسط جابّت لهُئاث ؤهلُت ؤو خيرً

اث  الٝىاُ الخاؿ ًخىلىن الاهٙاٛ ِليها مً ؤمىالهم ؤو مً الأٜعاه االإذسظُت ؤو مً الهُئاث والخبرِ

   . 1االإشجبىت بها وبداستها والؤؼشاٗ ِليها

اثٚ .2  :  االإاظعت الخّلُمُت الخاـت وٌ

 الاكخصادًت : الىظائف 

 الخإ٠ُذ ِلى الىخذة الٝىمُت للمجخمْ . -1

 لمان الىخذة العُاظُت.- 2

 ج٢شَغ الؤًذًىلىحُا العاثذة. -3

 االإداٍ٘ت ِلى بيُت االإجخمْ الىبُٝت. - 4

ت. - 5  جدُٝٞ الىخذة الثٝاُ٘ت وال٢ٙشٍ

 : الىظُفت الاكخصادًت 

ادة الذخل الٝىمي، وجدٝ ُٞ الىمى الاٜخفادي في البلذان االإخىىسة جلّب االإذسظت دوسا هاما في صٍ

ذ في الىلاًاث االإخدذة  Donisonوالىامُت ِلى خذ ظىاء. وفي هزا الفذد حؽير دساظت دوهيزون  التي ؤحشٍ
                                                           

م لىهِس ي - 1 فت االإجخمْ االإدلي وجإزيراث الّىالإت الثٝاُ٘ت، مجلت ظىظُىلىحُىن  إشيالُت المذسظت الخاصت في الجضائش ،سٍ  ،: بين خىـ

 . 68،69ؿ  ،1ُ  ،2مج  ،الجضاثش ،1حامّت باجىت 
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٢ُت ِــام  ٢ُت، حّىد بلى 23، بلـى ؤن 1962الأمشٍ % مً وعب الىمى الاٜخفادي، في الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

 د .جىىس الخّلُم في هزه البلا 

ه في الؤؼاسة بلى ؤهمُت سؤط  ذ ١ان للاٜخفادي الؤه٣ليزي آدم ظمُث ٘مل العبٞ ِلى مّاـشٍ وٜ

 االإا٥ البؽشي ودوسه في الذخل الاٜخفادي الٝىمي، خُث ؼهش ٜىلـه ؤن :

 : الىظُفت الثلافُت 

اثٚ التي جخىلاها االإاظعاث االإذسظُت. ٘االإذسظت حععى بل ُٙت الثٝاُ٘ت مً ؤهم الىٌ ى حّذ الىٌ

ُٙت االإذسظــت الثٝاُ٘ت ؤهمُت  جدُٝٞ الخىاـل والخجاوغ الثٝاُ٘ين في بواس االإجخمْ الىاظْ. وجإخز وٌ

ُت الٝاثمت في بواس  متزاًذة وملحت ١لما اصدادث خذة الخىاٜماث الثٝاُ٘ت والاحخماُِت بين الثٝا٘اث الٙشِ

ُت، والجٕشاُ٘ـت،  وهي الخىاٜماث التي ًم٢ً ؤن حؽ٣ل االإجخمْ الىاخذ: ١الخىاٜماث الاحخماُِت، والّشٜ

 . 1ِامل ٠بذ ٌُّٞ جدُٝٞ وخذة االإجخمْ العُاظُت، ومذي جىاـله الثٝافي وجٙاِله الاٜخفادي

 : 2أهذافها

- .
ً
 زم االإجخمْ زاهُا

ً
ذساتهم واظخّذاداتهم وجىحيهها لفالح الخلامُـز ؤولا  ال٢ؽٚ ًِ مُى٥ الخلامُز وٜ

 املها. وحصجُْ اليؾء ِلى الابخ٣اس والخجذًذ.جىمُت شخفُت الخلامُز والّمل ِلى ج٣ -

جشبُت اليؾء جشبُـت ظـلُمت ومخىاصهـت مـً مُـْ الىـىاحي: الّٝلُت ،الجعـمُت، الىٙعُت، الخلُٝت،  -

 والاحخماُِت ل٣ُىهىا مىاوىين ـالحين .

ت لهم الإماسظتها ِملُـا داخـل االإذسظت وخا - سحها وسبي حّلُم الخلامُز مّجي الذًمٝشاوُت وبجاخت الٙشـ

 الجاهب الىٍشي بالجاهب الّملي.

بِــذاد الخلامُــز لٙهــم مالــيهم وخــالشهم ومعــخٝبلهم ومىاحهــت الخٕيراث الاحخماُِت، وسبــي االإذسظــت  -

ت والشوخُت لذحهم.  بالحُــاة الىاُّٜــت وجىمُــت الٝــُم الثٝاُ٘ــت والحمــاسٍ

ين واالإّاٜين واالإخ -  خلٙين مً الخلامُز. الّىاًت باالإخٙىٜ

 : ٠1ما ؤن هىاٟ مً اِخبر ؤن اهذاٗ االإاظعت الخّلُمُت الخاـت جخمثل ُ٘ما ًلي

                                                           
، 2003د.ه،  ،االإاظعت الجامُّت لليؽش والخىصَْ  ،علم الاحخماع المذسس ي ،ِلي ؤظّذ ووٙت ،ِلي حاظم الؽهاب ،تد ِلي ؤظّذ ووٙ - 1

 .38، 37، 36ؿ، 

ت والخعلُمُت الحذًثت ،آظُا مدمذ ِِس ى - 2  . 73ؿ  ،2018 ،1ه  ،الاسدن –ِمان  ،داس ابً الىِٙغ لليؽش والخىصَْ ،الاداسة التربىٍ
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 الخّاون مْ مذاسط الٝىاُ الّام مً خلا٥ جٝذًم هٙغ خىي ومىاهج وصاسة التربُت والخّلُم، 

ممً جدُٝٞ اظخخذام ؤظالُب وبشامج حّلُمُت جدٙض مىاهب وببذاُ الىلاب مً خلا٥ بِئت حّلُمُت ج -

 الجىدة الؽاملت وحعاِذ ِلى الىمى ال٢ٙشي، الاهّٙالي، الاحخماعي والبذوي .

الخّشٗ ِلى االإؽ٢لاث الاحخماُِت والىٙعُت التي ٌّاوي منها الىلاب مً خلا٥ ملاخٍت ظلى١اتهم الٕير  -

 وبُُّت ومداولت معاِذتهم ِلى خلها ومىاحهتها.

للمجخمْ االإدلي وخماًت الىلبت مً العلى١اث الاهدشاُ٘ت ٔشط الُٝم الذًيُت والأخلاُٜت والىوىُت  -

 االإىدؽشة  .

اداجه وؤِشا٘ه وجٝالُذه ولشوسة اخترامه والخُٝذ به .  - ٚ الىلبت بالىٍام الّام للمجخمْ االإدلي وِ  حّشٍ

م٢ىىا الٝى٥ بإن االإاظعاث الخّلُمُت الخاـت لها هٙغ ؤهذاٗ االإاظعاث الخّلُمُت الّمىمُت  وٍ

اـت ؤ٠ثر جش٠يزا ِلى جٝذًم معخىي حّلُمي ممخاص و رو حىدة ِالُت ١ىجها ؤمام معاولُت بزباث بلا ؤن الخ

شك م٣اهتها مْ االإاظعت الخّلُمُت الّامت.  هجاخها و٘

  :وشأة المذاسط الخاصت في الجضائش  .3

ه العُاظُت  ٌؽٕل الخّلُم خيزا ؤظاظُا في اهخماماث االإجخمْ و االإىاوً لأهه ًمغ ؤهم خٝىٜ

تها الجضاثش خلا٥ هزه الخمعُيُت في ١ل والا  ت ،و مْ ١ل الخٕيراث و الخدىلاث التي ِش٘ حخماُِت و الحماسٍ

ت ِمُٝت. ل٢ً لم ٢ًً  الٝىاِاث بما ٘يها ٜىاُ الخّلُم: خُث اهخشوذ الجضاثش في ِملُت بـلاح جشبىٍ

ً ه ت للتربُت والخّلُم والخ٣ىٍ زه االإبادت جىشٛ بليها الٕشك منها جُُٝم الأظغ الؤًذًىلىحُت والىٍشٍ

 الٝاهىن الخىحُهي للتربُت الىوىُت.

لاح هزه ١اهذ ِباسة ًِ ظلعلت مً الخٕيراث الهامت في االإدخىٍاث البُذأىحُت في  بن ِملُت اـلؤ

ً االإّلمين، ؼشوه الخمشط ،الذِم االإذسس ي ،ؼشوه الاهخٝا٥ ...الخ.  ج٣ىٍ

ٔبت في الىٍام االإىاصي للخّلُم الّمىمي بلا وهى ما دْ٘ الشأبين في الخُٕير بلى بِادة ؤخُاء الش 

م ؤجها ِاؼذ  ظىىاث جماسط وؽاوها بفٙت وبُُّت ؤو في الخٙاء وهزا ما دْ٘ 10الخّلُم الخاؿ. سٔ

بىصٍش التربُت العابٞ "ؤبى ب٢ش بً بىصٍذ " بلى مىاٜؽت هزه االإعالت والخإ٠ُذ ؤن الخّلُم الخاؿ لا ٌّجي 

فت ٜىاُ الخّلُم الّم ت، وبهما ٌّجي العماح للٝىاُ الخاؿ الخىـ ىمي وبُْ االإاظعاث التربىٍ

                                                                                                                                                                                           
م لىهِس ي - 1 فت االإجخمْ االإدلي وجإزيراث الّىالإت الثٝاُ٘ت، مجلت ظىظُىلىحُىن  يالُت المذسظت الخاصت في الجضائشإش ،سٍ  ،: بين خىـ

 . 74ؿ  ،1ُ  ،2مج  ،الجضاثش ،1حامّت باجىت 
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ٝت  بالاظدثماس في هزا االإجا٥ بةوؽاء االإذاسط ، ٘إـبدذ بّذ رل٤ االإذاسط الخاـت جماسط وؽاوها بىشٍ

غ باللٕت الٙشوعُت و جدبْ بشهامجا و مىهجا معخىسدا مً 1وبُُّت ، و ١اهذ ألبها جىبٞ الىٍـام الخذسَ

ش له االإذاسط الٙ شوعُت بلى ؤن ًفل الخلمُز بلى العىت النهاثُت مً الخّلُم الثاهىي و بّذ هجاخه جى٘

ؤًً هٍمذ  2003ظىىاث بلى ٔاًت 10الٍشوٗ للمىاـلت دساظخه خاسج الىوً واظخمش الحا٥ ٜشابت 

ذ ؤخ٣اما مىٍمت جم ٘يها جشظُم هزه االإذاسط.   ُّت ِش٘  هفىؿ حؽشَ

 : ت الخاصتعُىب ومشاول المؤظعاث الخعلُمُ .4

ُىب ًم٢ً بًجاصها ُ٘ما ًلي ت مؽا١ل وِ  :2حّاوي االإذاسط الخاـت مً مجمىِ

ًٙترك باالإذاسط الخاـت ؤن جٝذم ما ًميز ولبتها ِمً ظىاهم مً الىلاب، ل٢ً ما هجذه في مٍّم  -

ٞ االإنهاج االإٝذم مً الىصاسة االإّىُت و   ٘ٝي. االإذاسط الخاـت ؤجها ج٢خٙي بخٝذًم البرامج الخّلُمُت و٘

 ج٢شَغ وبِادة بهخاج الىبُٝت والخٙاوث الاحخماعي في االإجخمّاث التي حٕلبذ ِلى مثل هزه االإٍاهش. -

الحاحت االإعخمشة للؤظاجزة روي الخبرة وال٢ٙاءة، ججّل االإذاسط الخاـت جلجإ بلى اظخخذام الأظاجزة  -

 االإخٝاِذًً مً الخّلُم الّمىمي.

ْ ٔالبُت الأظش دّ٘ها خاـت جل٤ التي جمم الّذًذ مً الأ٘شاد الخ٣الُٚ الباهٍت التي لا حعخىُ -

 االإخمذسظين 

ذم اخترام د٘تر الؽشوه حّل مفالح الىصاسة االإّىُت حٕلٞ بّن االإذاسط الخاـت  - الُٝام بالخجاوصاث وِ

 ما ًازش ِلى جىىس الخّلُم ومفير الىلبت االإخمذسظين ٘يها. 

 

 

 

                                                           
 .8 ،7ؿ  ،2013 ،2ُ  ،1م  ،الجضاثش ،حامّت الؽلٚ  ،مذي فاعلُت المذساط الخاصت ،ظّاد خىش ي  د - 1
م لىهِس ي - 2 فت االإجخمْ االإدلي وجإزيراث الّىالإت الثٝاُ٘ت، مجلت ظىظُىلىحُىن  يالُت المذسظت الخاصت في الجضائشإش ،سٍ  ،: بين خىـ

 .75 ،74ؿ  ،1ُ  ،2مج  ،الجضاثش ،1حامّت باجىت 
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 الخعشٍف بالمؤظعت : أولا: 

ها بىلاًت جبعت  ت حّخبر الأولى مً هىِ مخىظىت التربُت والخّلُم الخاـت الخميز : ماظعت جشبىٍ

م  خ  257باِخباسها ماظعت خاـت مّخمذة مً وشٗ الذولت بٝشاس اوؽاء ماظعت : ٜشاس سٜ /  09/ 11بخاسٍ

ش ِلى  2019 ٚ مً مذسظي 42، جخى٘ غ مىٌ ين ، ٠ما ًخم ٘يها جذسَ منهم في  196جلمُز ،  334ن واداسٍ

في الىىس االإخىظي ، حّخمذ هٙغ البرامج واالإىاهج االإّخمذة مً وشٗ وصاسة التربُت  138الىىس الابخذاجي و

الىوىُت ، بالإلا٘ت الى الّذًذ مً الامخُاصاث الخاـت التي ٌعخُٙذ منها الخلامُز مً ؤحل بلىٓ الهذٗ 

ى٥ الى ؤِلى معخىي مً الخدفُل االإّشفي والعلى١ي والتربىي للخلمُز، مماسظا  لحُاجه الأظاس ي  وهى الىـ

ش االإاظعت الامخُاصاث الخالُت :  ت ِالُت االإعخىي . جى٘  االإذسظُت في ؤ٘مل الٍشوٗ بةم٣اهُاث مادًت وبؽشٍ

 جلمُزا في ١ل ٜعم  18مخىظي ِذد الخلامُز :  -

 خمذسط في حى ملاثمؤٜعام مهُئت بإ٘مل الىظاثل للم -

ل -  واٜم جشبىي ٠ٙا وماهَّ

 بشامج معاثُت مشا٘ٝت -

 بوّام ـخي مخ٣امل -

م  - غ الٝشآن ال٢شٍ  جذسَ

ت -  مً االإشخلت الخدميرً
ً
ت/٘شوعُت( ابخذاءا  حّلُم اللٕاث الأحىبُت )بهجليزً

اًت هٙعُت ووبُت دوسٍت -  سِ

 خشحاث ِلمُت وجىبُٝاث مُذاهُت للذسوط -

يهُت وظُاخُت -  خشحاث جش٘

 ذسس ي اخخُاسي هٝل م -
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غ وجدلُل البُاهاث زاهُا:    جفشَ

 جدلُل البُاهاث العىظُىدًمغشافُت :  .1

  الىىع(:  جىصَع المبدىزين خعب مخغير 03الجذوٌ سكم )

 

ٜذسث ب  الز١ىس ؤن وعبت  الىىُبدىزين خعب مخٕير هلاخَ مً الجذو٥ ؤِلاه الزي ًبين جىصَْ االإ

% ، ومً خلا٥ هزا وعخيخج ؤن ؤٔلبُت مجخمْ البدث بهار ؤي ؤن  82.5% ، ؤما مً هىُ ؤهثى ٣٘اهذ  17.5

مجخمْ البدث ؤهثىي وهزا ًشحْ الى جىحهاث االإشؤة هدى الخّلُم وما ًدىاظب مّا وبُّتها ؤي ؤن مهىت 

 شؤة ؤ٠ثر ١ىجها جخىلب معخىي و مجهىد ٢٘شي.  الخّلُم جىاظب االإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اليعبت المئىٍت الخىشاس الجيغ

 % 17.5 07 رهش

 % 82.5 33 أهثى

 100 % 40 المجمىع
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 ( : جىصَع المبدىزين خعب مخغير الع04ًالجذوٌ سكم )

 اليعبت المئىٍت الخىشاس العً

 % 27.5 11 25الى  20مً 

 % 27.5 11 30الى   26مً 

 %  25 10 35الى  31مً 

 20  % 08 فما فىق  36مً 

 % 100 40 المجمىع

 

ت مً هلاخَ مً خ % وؤًما  27.5ظىت جمثل وعبت  25الى  20لا٥ الجذو٥ ؤِلاه ؤن الٙئت الّمشٍ

% وؤخيرا الٙئت  25٘ٝذسث ب  35الى  30% ؤًما ، ؤما مً  27.5ؤي  30الى  25هٙغ اليعبت للٙئت مً 

ذسث ب  35الأٜل مً  ٙين في االإاظعت مً  20٘ما ٘ىٛ وٜ ظىت بِىما  35الى  20% ، ؤي ؤن ألب االإىٌ

ُٚ لا ًبدث ًِ العً وبهما ًبدث  35هم ٘ىٛ ظً ا٥ مً  ٘ئت ٜلُلت ٘ٝي ، ومً هىا وعخيخج ؤن الخىٌ

اثٚ ؤداءمً احل لمان  ًِ ال٢ٙاءة واالإعخىي  اثٚ بٙاِلُت واالإهام الىٌ ىذما ًخم اداء الىٌ  واالإهام ، وِ

ادة الؤهوجدُٝٞ ؤ٘مل الىخاثج مخًٝ ظِخم جدُٝٞ الأهذاٗ بؽ٣ل بٙاِلُت   .خاحُت وبالخالي صٍ

 

 

 

 

 

 

 



 الخطبُلي للذساظت الجاهبفصل الثالــــــــــــث: ال

 

53 

 ( : جىصَع المبدىزين خعب الىظُفت 05الجذوٌ سكم )

 

ين هي  ٙين الؤداسٍ %  50%  ، و وعبت االإذسظين   40هلاخَ مً هخاثج الجذو٥ ؤِلاه ؤن وعبت االإىٌ

ين ، ٙين الاداسٍ م٢ً جٙعير جٝاسب وعبت االإىٌ واالإذسظين بإن اله٣ُل الخىٍُمي للماظعت ًٝخط ي وحىد  وٍ

ٙين ِذد ا٠بر مً االإ ٌعمى وهزا ما  ىلىبؤداءها بالؽ٣ل االإبؽ٣ل ؤ٘مل ولمان مً ؤحل جىصَْ االإهام ىٌ

 بمبذؤ جٝعُم الّمل ِىذ بًمُل دوس١اًم ،

ان هزا وهزا ًشحْ الى %   10الأٜل في االإاظعت ٜذسث ب  ؤما وعبت سئظاء االإفالح وهي اليعبت 

 مىفب٠ٙاءة ِالُت في الدعُير ، زم اهه مً الىبُعي ان هجذ وعبت ُٜادي وخعاط حذا ًخىلب االإىفب 

ٙينسثِغ مفلحت ؤٜل مً وعبت   االإاظعت بإ٠ملها ج٣ىن مٝعمت الى مفالح مُّىت واالإذسظين لأن االإىٌ

سثِغ االإفلحت ، ، مثلا سثِغ االإفلحت الخّلُمُت  ًخ٢ٙل بؽاوجها ٝيخذ ٘ا٘ىجذ ل٣ل مفلحت سثِغ و 

ت ِىذ  ٠ما ًجب الاؼاسة الى ؤهه، والى ٔير رل٤ ... االإالُت الؽاون الأ١ادًمُت ،  الؽاون، سثِغ  الاداسٍ

 7وحذها ؤن ١ل االإذسظين وعاء ومنهم  2وحذو٥  1مٝاوّت هخاثج الجذو٥ مْ الجذاو٥ العابٝت حذو٥ 

ين وسئظاء مفالح ، ومما ٘ٝي بداس  ت ، بِىما بُٝت الز١ىس ٣٘اهىا بداسٍ ّملىن في مجا٥ الع٢شجاسٍ ٍين وَ

و هزا ساحْ الى ان وبُّت هزا الّمل  35ؤن سئظاء االإفالح ١اهىا ٘ىٛ ظً ا٥  ؤًما ًجب الاؼاسة الُه

 مُذاهُت جخىلب خبرة ؤ٠ثر مً االإعخىي .

 

 

 

 اليعبت المئىٍت الخىشاس الىظُفت

 % 40 16 مىظف إداسي 

 % 50 20 مذسط

 % 10 04 سئِغ مصلحت

 % 100 40 المجمىع
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 المعخىي الذساس ي ( : جىصَع المبدىزين خعب 06الجذوٌ سكم )

 

هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ ؤِلاه ؤن ا٠بر وعبت ١اهذ لذي االإخدفلين ِلى معخىي االإاظتر خُث 

مً ؤحل الخ٢ُٚ ومّشفي وهزا ساحْ الى ؤن االإجا٥ الخّلُمي ًخىلب معخىي ِلمي %  50 ٜذسث وعبتهم ب

غ و خمْ ؤظالُب ال ش الالإعاهمت في اذسَ ، لُإحي في االإشجبت االإىالُت  ؤصحاب االإعخىي الخّلُمي والنهىك بخىىٍ

ين ٣٘اهذ وعبت معخىي الثاهىي  ىي % وهٙعها في معخ 22.50معخىي الثاهىي واللِعاوغ مدعاوٍ

شحْ هزا الى ان %  22.50اللِعاوغ  بشامج ؤ١ادًمُت جدىاظب مْ ؤصحاب معخىي  ماالإاظعت جٝذوٍ

ذسث ب ،  الثاهىي واللِعاوغ وفي االإشجبت التي جليهم هجذ اليعبت الأٜل لأصحاب معخىي ما بّذ الخذسج وٜ

ٙين خعب  2.5 ُٙت % ، ووعخيخج مً هزا ؤن ماظعت الخميز الخاـت جش٠ض ِلى جىصَْ االإىٌ ما جخىلبه الىٌ

ٚ واخذ معخىاه ؤٜل مً الثاهىي والٝلُل مً  عخىي الثاهىي االإ ؤصحابمً معخىي  ٘ىجذ ؤن هىاٟ مىٌ

٘ىجذ ؤن وبُّت ِملهم لا جخىلب معخىي حّلُمي ١ىجهم ٌّملىن في العل٤ الأمجي والحشاظت ، ٠ما هجذ 

ؤخعً وؤوعب الّىاـش التي ًم٢نها ؤًما ؤن االإاظعت حّمل بمبذؤ ال٢ٙاءة خُث ؤجها جش٠ض ِلى اهخٝاء 

ٙيها مخدفلين ِلى االإاظتر ، ٠ما هجذ ان  ُٙت االإى١لت اليهم ِلى ؤ٠مل وحه لزل٤ هفٚ مىٌ الُٝام بالىٌ

هىاٟ واخذ ٘ٝي ـاخب معخىي ما بّذ الخذسج وسبما ًشحْ هزا الى ان االإخدفلين ِلى هزا االإعخىي 

 خّلُم الّالي وفي مشا٠ض البدىر الّلمُت .ٔالبا ما ًخىحهىن الى الّمل في الجامّاث وفي ال

 

 اليعبت الخىشاس المهىت

 % 2.5 01 أكل مً الثاهىي 

 % 22.50 09 الثاهىي 

 % 22.50 09 لِعاوغ

 % 50 20 ماظتر

 % 2.5 01 ما بعذ الخذسج

 % 100 40 المجمىع
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 (: جىصَع المبدىزين خعب مذة العمل 07الجذوٌ )

 

ث وعبتهم ب هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ ؤِلاه ؤن ؤٔلبُت االإبدىزين مً روي الأٜذمُت خُث ٜذس 

ٙين روي الأٜذمُت  االإاظعت جٝذس الخبراث وحّمل ِلى الاخخٙاً بهاما ٌّجي ان %  67.50 زم ان االإىٌ

ت ِمُٝت باالإاظعت ومىا٠بين الإعاسها الخىىسي ٢ًدعبىن  الخّامل مْ  خ٣ىن لهم الٝذسة ِلى ٘مّش٘

مما  ُٙز االإهام وجدُٝٞ ال٢ٙاءةت في جىمهاساث ِالُخبرة و ٠ما ج٣ىن لهم االإؽا١ل واالإُّٝاث بؽ٣ل حُذ ، 

ُٚحّخبرهم   ت، زم ان االإاظع  الّملُت الخّلُمُتٌعاهم في مشوهت   ٠مشحْ لخىحُه خذًثي الخىٌ

لزل٤  ومخىاصهت وبالخالي خلٞ بِئت ِمل بًجابُت مْ االإهام وجىىٍش االإهاساث ومعاِذتهم ِلى الخّامل 

م٣ا٘أث ٥ جٝذًم مً خلا ا لأوى٥ ٘ترة مم٢ىت خذمتهوحّلهم في ٌعخىحب ِلى االإاظعت الاخخٙاً بهم 

تومضاًا  ٙين روو  وجدٙيزاث مادًت ومّىىٍ ، ٠ما وعخيخج ؤًما وحىد سوابي ِاوُٙت في االإاظعت لذي االإىٌ

ُٙي ذ ؼّىسهم بالاهخماء والىلاء وهزا ما ًخلٞ ؤو ًادي الى الاظخٝشاس الىٌ ممً  الأٜذمُت مما ًضٍ وٍ

ت  ٙين  حذها وعبت لزل٤ و  الذًمىمت والاظخمشاسٍ الأ٠ثر في ماظعت الخميز  اليعبت روي الأٜذمُت هياالإىٌ

ُٚ ٘ٝذسث وعبتهم ب الخاـت  ٌّجي ان االإاظعت الخّلُمُت داثما ما % ، وهزا ما  32.5، ؤما خذًثي الخىٌ

ُٚ ٠ٙاءاث حذًذة مىاسد حذًذة ج٣ىن بداحت الى  ش والخجذًذ مً خلا٥ جىٌ حّمل ِلى وبداحت الى الخىىٍ

ادة الٙفى٥ داخلها ِ٘عخىحب ِليها الؤبذ ٙين اُ والابخ٣اس ، او ؤن االإاظعت حّمل ِلى صٍ اخماس مىٌ

ُٚ لخلبُت خاح  اتها االإعخدذزت .خذًثي الخىٌ

 

 

 

 اليعبت المئىٍت الخىشاس مذة العمل

 % 67.50 27 رو أكذمُت

 % 32.5 13 خذًث الخىظُف

 % 100 40 % المجمىع
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 جبعت : –المدىس الأوٌ : أهمُت الاجصاٌ الاداسي في مؤظعت الخميز الخاصت  .2

 وهىهه وظُلت هامت في جدلُم الأهذاف ( : سأي المبدىزين خىٌ أهمُت الاجصاٌ الاداسي 08الجذوٌ سكم )

 اليعبت المئىٍت الخىشاس الإحابت

 % 85 34 دائما

 % 15 06 أخُاها

 % 00 00 أبذا

 % 100 40 المجمىع

 

اِخبروا  %  85وبيعبت  هلاخَ مً خلا٥ البُاهاث االإٝذمت في الجذو٥ ؤِلاه ؤن مٍّم االإبدىزين

ِىذما  وهىا جم ازباث ما ر٠شهاه في الاواس الىٍشي للذساظت اٗالاداسي وظُلت هامت لخدُٝٞ الأهذ الاجفا٥

ىا  ِىذما اِخبر الذ٠خىس هاـش ٜاظُمي اهه لا ًم٢ً اجفىس ؤي ماظعت الى اهمُت الاجفا٥ الاداسي جىشٜ

الاجفا٥ وؤهه هى حىهش وؽاه االإاظعت وهى الشوح التي جدش٠ها بدُث ؤي  خالُت مً ؤي ؼ٣ل مً الأؼ٣ا٥

ه للمّلىماث ٌّجي هٝق ؤو ُٔاب ؤو  في ، زم ؤهه مدىس ١ل الّملُاث  االإاظعتوصاثٚ  الىشابؤي حؽىٍ

االإاظعت سظمُت ١اهذ ام ٔير سظمُت بدُث ًترجب ِلُه ّ٘الُت الاداء مً خُث اجخار الٝشاساث وبىاء 

ّالُت الُٝادة وخش٠ُت الجماِاث والذاُّ٘ت والبِئت الخىٍُمُت والخُٕير الخىٍُم ي اله٣ُل الخىٍُمي و٘

اِخبروه وظُلت مهمت ؤخُاها  ٜلُلت، في خين ؤن هىاٟ وعبت   والّلاٜاث الّامت التي جٝىم بها االإاظعت

ذسث وعبتهم ب  جباد٥ سظاثل ٔير مهمت في هزا الى ؤهه في بّن الاخُان ًخم  ًشحْوسبما %  15٘ٝي وٜ

ير مهمت  الشظاثلاو ج٣ىن مُذان الّمل  ت ؤ وهزا اسا ختى ٘ٝذث ؤهمُتها او جم جبادلها مش خى٥ ؤمىس زاهىٍ

لى الّمىم،  ًدذر ؤخُاها ٘ٝي ولِغ داثما ت مبيُت ِلى الخٙاِل وؤن  وِ وعخيخج ان الخّلُم ِملُت جشبىٍ

ت لخدُٝٞ ؤهذا٘ها وجدُٝٞ الأهذاٗ  الاجفا٥ الاداسي مً ؤهم الىظاثل التي حعخخذمها االإاظعت التربىٍ

ت وهزا هى   الهذٗ الأظمى ل٣ل ماظعت  . ظِعاهم بالمشوسة في جدُٝٞ الاظخمشاسٍ
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 ( : سأي المبدىزين في إمياهُت الخخلي عً الاجصاٌ الغير سظمي داخل المؤظعت09الجذوٌ سكم )

 اليعبت المئىٍت الخىشاس الإحابت

 % 15 06 دائما

 % 50 20 أخُاها

 % 35 14 أبذا

 % 100 40 المجمىع

 

بدىزين ؤٜشوا بةم٣اهُت الخخلي ًِ الاجفا٥ % مً االإ 15هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ ؤِلاه ؤن وعبت 

هى ؤمش وبُعي في ١ل ماظعت الا ان  ٘الزي ًدذر خاسج الٝىىاث الشظمُت الاجفا٥ وهى الٕير سظمي 

مً ؤحل لمان ّ٘الُت لخىدي الآزاس العلبُت االإترجبت ِىه و  ورل٤ هاداخلججىبه جداو٥  داثما ما االإاظعت

، وهىاٟ مً ب ولخجىب خذور الٙىض ى والالىشا ث بؽ٣ل صحُذ ووـى٥ االإّلىماالّملُت الاجفالُت 

ذسث وعبتهم ب  واِخٝذوا  هزا الأمش % ، بِىما هٙى البّن الآخش  50ؤٜشوا بةم٣اهُت الخخلي ِىه ؤخُاها وٜ

ذسث وعبتهم ب  ؤ٠ثر لأهه ٜذ ٣ًىن  ورل٤ % ، 35بّذم بم٣اهُت الخخلي ًِ الاجفا٥ الٕير سظمي ؤبذا وٜ

 ، ٜذ ًىٝل مّلىماث مهمت حّىد بالٙاثذة ِلى االإاظعتاسهت مْ الاجفا٥ الشظمي زم ؤهه ظلالت ومشوهت مٝ

جم اظخّماله واظخخذامه ي ارا ما مالاجفا٥ الٕير سظوعخيخج ؤن و٠ما ر٠شها في الاواس الىٍشي للذساظت 

  .بفىسة اًجابُت ٘هى ٌّخبر م٢ملا للاجفا٥ الشظمي 
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  ا٥ اي الاجفا٥ الٕير سظميوعخيخج ان هزا الىمي مً الاجف 

 (: معاعذة الاجصاٌ الاداسي في خل المشىلاث والصعىباث المهىُت 10الجذوٌ )

 اليعبت المئىٍت الخىشاس الإحابت

 % 57.5 23 دائما

 % 40 16 أخُاها

 % 2.50 01 أبذا

 % 100 40 المجمىع

 

بإن الاجفا٥ الاداسي  % مً االإبدىزين ـشخىا 57.5هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ ؤِلاه ؤن وعبت 

ّىباث مهىُت واحهتهم ، بِىما هىاٟ مً ـشح بإن رل٤ ًدذر في بّن  ظاِذهم في خل مؽ٢لاث وـ

ذسث وعبتهم ب  وهزا مّىاه ان ماظعت الخميز الخاـت لذحها هٍام بيروٜشاوي ؤي %  40الاخُان ٘ٝي وٜ

ٞ ٜىاِذ ٜاهىهُت وبالخالي لِغ هىاٟ ِشٗ ، ٘ىلىح الٝىا ِذ مّىاه ولىح الىٍام الؤجفالي ؤجها حّمل و٘

، ورل٤ لان الىٍام البيروٜشاوي ٌّمل ِلى جدذًذ وجىصَْ االإعاولُاث بؽ٣ل دُٜٞ داخل االإاظعت وهزا 

ظُادي الى جدعين الّملُت الاجفالُت وجىلُذ االإهام والأدواس مما ًىجم ِىه ججىب الأخىاء ، ٠ما ؤهه 

والّمل في االإاظعت الخّلُمُت وهزا ظِعاِذ بذوسه ِلى  ٌّمل ِلى جىلُذ الاحشاءاث االإخّلٝت بالاجفا٥

ىُ في االإؽ٢لاث والفّىباث ، ؤما اليعبت الأٜل والتي هٙذ معاِذجه لهم جىخُذ الٙهم وبالخالي ججىب الىٜ

ه وهز ؤن هىاٟ هامؾ للحلى٥ الصخفُت خاسج الىٍام البيروٜشاوي .وهزا مّىاه %  2.50ٜذسث ب 

٠ما ا جدٙض ِلى ا٠دؽاٗ خلى٥ حذًذة ٙاثذة ِلى االإاظعت خُث اجهالحلى٥ الصخفُت ٜذ حّىد بال

ٙين  ج٢عب ت االإىٌ خماد ِلى الىٙغ في بواس الؽّىس بالحشٍ ما ًخذم والخدلي بشوح االإعاولُت واِلا

 .االإاظعت وبّا 
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م 11الجذوٌ سكم ) ( : معاهمت الاجصاٌ الاداسي في سفع معىىٍاث المبدىزين عىذ جىاصلهم مع فشٍ

 العمل

 اليعبت المئىٍت الخىشاس الإحابت

 % 60 24 دائما

 % 35 14 أخُاها

 % 05 02 أبذا

 % 100 40 المجمىع

  

ْ  60لاخَ مً خلا٥ الجذو٥ ؤِلاه ان وعبت  % مً االإبدىزين ؤ٠ذوا بإن الاجفا٥ الاداسي ٌعاهم في س٘

ٞ الّمل ، بِىما ؤٜشّ وعبت  اتهم ِىذما ًخىاـلىن مْ ٘شٍ ذ ًدذر إن رل٤ ًخم ؤخُاها % منهم ب 35مّىىٍ وٜ

تراٗ بها مً ٜبل الض  ًخم جٝذًش اهجاصاتهمهزا ِىذما  ٣ًىن هىاٟ ؤو  وحصجّهم لبّمهم البّن ملاءواِلا

ىذما ًٝلل الاجفا٥ مْ الضملاء الخىجش ولٕىواث الّمل جىاـل  ْ مً وِ ،  مّىىٍاتهم٣٘ل هزا خخما ظير٘

اتهم % ـشخذ بال٢ّغ وؤ 05هجذ ٘ئت ٜلُلت ٜذسث ب ٠ما  ْ مّىىٍ وسبما ًدذر ه٢شث معاهمخه في س٘

ير ّ٘ا٥ِىذما لا ٣ًىن هىاٟ جىاـل  . ومً هىا  واوّذام الثٝا٘ت الاجفالُتِذم الخّاون والخأصس  و  ظلبي ؤ

ْ في ماظعت الخميز الخاـت وعخيخج ِمىما ان الاجفا٥ الاداسي  بةم٣اهه ؤن ٌعاهم بؽ٣ل ٠بير في س٘

ٙين ِىذ جىاـلهم اث االإىٌ ٞ الّم مّىىٍ ش بِئت ِمل بًجابُت  ٠ما ٌعهم في بىاء ِلاٜاث  لمْ ٘شٍ ١ىهه ًى٘

 ٞ ض سوح الجماِت والٙشٍ ٙين وحّضٍ ت بين االإىٌ ْ وارا ،احخماُِت ٜىٍ ٙين ٘هزا ظُّىد  مّىىٍاثجم س٘ االإىٌ

ى٥ الى الشض ى االإّىىي بًجابا ِلى االإاظعت مً خلا٥  ادة الاهخاحُت الىـ ؤداء ِالي وجدُٝٞ وبالخالي صٍ

 . وحىدة ؤ٠ثر مً ري ٜبل  ب٢ٙاءة واهجاص االإهام
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 ( : مارا ًىدعب المبدىزين عىذ جىاصلهم مع باقي المىظفين 12الجذوٌ سكم )

 اليعبت المئىٍت الخىشاس الإحابت

 % 16.36 09 المعاسف

 % 30.91 17 خبراث جىاصلُت

م العمل ذ مً الخفاعل مع فشٍ  % 52.73 29 ًضٍ

 % 00 00 اخش جزهش

 % 100 55 المجمىع

 

١اهذ احابتهم ان  %  52.73ٜذسث ب  ٥ ؤِلاه ؤن ا٠بر وعبت مً االإبدىزينو الجذخلا٥ هلاخَ مً 

ٞ الّمل  ذ مً الخٙاِل مْ ٘شٍ الشظالت وبًفا٥ االإّلىماث ورل٤ مً خلا٥ ولىح الاجفا٥ الاداسي ًضٍ

ٞ والّمل المما ٌعاهم في بؽ٣ل مٙهىم  ض سوح الٙشٍ % ٘ٝذ  30.91ؤما وعبت ، جماعي وؽش الخّاون وحّضٍ

الآساء خلا٥ جباد٥  ومً ببّمهم البّن مً خلا٥ الاخخ٣اٟ  ٢ًعبهم خبراث جىاـلُت ٜالىا بإهه 

حعاِذ ِلى ٘هم وجٙعير وخبراث جىاـلُت  مهاساثمما ٢ًعبهم واالإىاٜؽاث التي جدذر في بواس الّمل 

% ـشخىا بإهه ٢ًعبهم   16.36ي ٜذسث ب اليعبت الاٜل والتؤما ،  ؽ٣ل ظلُماالإّلىماث والشظاثل ب

خم رلاالإّاسٗ  ٢ُ٘دعب االإىٌٙين الأٜل خبرة وجباد٥ الآساء والأ٣٘اس والىفاثذ ظشد الخجاسب الصخفُت  ٤وٍ

هٝل  مً خلا٥ ٔلبُت ؤ٠عبهم خبراث جىاـلُت الأ  ٘يعخيخج ِمىما ؤن، خى٥ ما ١اهىا ًجهلىهه االإّاسٗ 

ٞ الّمل مما ٌّجي ان الاجفا٥  الخبرة مً الجُل الأ٠ثر ؤٜذمُت الى الأٜل ؤٜذمُت وصاد مً جٙاِلهم مْ ٘شٍ

 .الاداسي في االإاظعت مبجي ِلى جماظ٤ حماِت الّمل 
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 في مؤظعت الخميز( : في مارا جخمثل أهمُت الاجصاٌ الاداسي 13الجذوٌ سكم )

 اليعبت المئىٍت الخىشاس الإحابت

 % 20.29 14 جىطُذ علاكاث العمل

 % 15.94 11 كاث عمل حذًذةخلم علا

 % 27.54 19 جضوٍذ المىظفين بالمعلىماث

 % 36.23 25 إًصاٌ المعلىماث في وكتها

 % 00 00 أخشي جزهش

 % 100 69 المجمىع

% ، مً االإبدىزين اخخاسوا الاٜتراح الاو٥ وهى ؤن ؤهمُت  20.29هلاخَ مً الجذو٥ ؤِلاه ان 

ِلى ٘هم  ذٌعاِ الىٍشي و٠ما ر٠شها في الاواس  لأهه ٜاث الّملالاجفا٥ الاداسي جخمثل في جىوُذ ِلا

ٙين ر٠ما ٌّخب االإّلىماث والخىحيهاث ض الخىاـل بين الاداسة واالإىٌ ووؽش الثٝت بُنهما  وظُلت ّ٘الت لخّضٍ

% اخخاسوا الخُاس الثاوي وهى خلٞ  15.94  ؤما وعبت ،حمُْ اوشاٗ االإاظعت  ت بينالّلاٜوبالخالي جىوُذ 

خم رل٤ مً خلا٥ ث ِمل حذًذة ِلاٜا ٞوجٙاِل اخخ٣اٟ وٍ ؤي مْ ؤٜعام االإاظعت الأخشي  ؤ٘شاد الٙشٍ

ض سوح الخّاون وجباد٥ االإّاسٗ والخبراث الخىاـل االإٙخىح  وؤًما الدصجُْ ِلى والآساء مما ٌعاهم في حّضٍ

ت  الابخ٣اس مً خلا٥ الخىا٘غ  ، ؤما ك باالإاظعتحعاهم في النهى و١ل هزا ًادي الى خلٞ ِلاٜاث ِمل ٜىٍ

ٙين باالإّلىماث% ٘ٝذ اخخاسوا  27.454 وعبت خم الخُاس الثالث وهى ؤن ؤهمُخه جخمثل في جضوٍذ االإىٌ  وٍ

ير االإّلىماث اللا خلا٥  مً رل٤ لُخم ومٙهىمت والّمل ِلى بًفالها بفىسة واضحت ها جبعُىصمت و جى٘

لى ؤن ؤهمُت الاجفا٥ % منهم و  36.23، بِىما ؤٜش وعبت اظدُّابها مً وشٗ الجمُْ  هي اليعبت اِلأ

تها وهزا  مد٢م  حذو٥ صمجيِلى ٌّجي ان ماظعت الخميز حّخمذ الاداسي جخمثل في بًفا٥ االإّلىماث في وٜ

ى٥ االإّلىماث في ولْ خىت حُذة ت ٠ما حّخمذ ّ٘الاجفالُت واظتراجُجُت  ذ االإىلىبلممان وـ  مما الىٜ

عاهم في جدعين الخخىُي ِلى اجخار الٝشا الٝاثذ او االإذًش ٌعاِذ  ذ االإىاظب وَ ساث العلُمت في الىٜ

مىما وعخيخج  ،ّ٘الت ثن االإاظعت حّخمذ ِلى وظاثل اجفالُت وجٝىُاؤ٠ما جذ٥ هزه اليعبت   والخىٍُم  وِ

ت جيبْ مً ١ىهه  مما ٌّجي ؤن اليعب مخٝاسبت بّن الص يء ؤن ؤهمُت الاجفا٥ الاداسي في االإاظعت التربىٍ

ُُٙا ؤ ُُٙت .اجفالا وٌ  ي ؤن ؤهذا٘ه وٌ
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 ىس الثاوي : الىظائل الاجصالُت التي حعخخذمها المؤظعت المد .3

  مؤظعت الخمُيز( : إحابت المبدىزين خىٌ وظائل الاجصاٌ المعخخذمت في 14الجذوٌ سكم )

 

 اليعبت المئىٍت الخىشاس الاحابت

 % 33.33 26 الاجصاٌ الىخابي

 % 29.49 23 الاجصاٌ الشفىي 

 % 37.18 29 لىتروهُتالىظائل الا

 % 100 78 المجمىع

 

% مً االإبدىزين ؤٜشوا بإن الىظُلت الاجفالُت  33.33هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ ؤِلاه ان وعبت 

م٢ً الشحىُ الُهسبما لأهه االإعخخذمت في ماظعتهم هي الاجفا٥ ال٢خابي  ِىذ الحاحت مما  ظهل الخىزُٞ وٍ

ؤم ،  زل٤ ٘هى ٌّخبر وظُلت ّ٘الت ٘ث حمُْ االإاظعاث الخّلُمُتلًجّل الّملُت الاجفالُت ا٠ثر ؼٙاُ٘ت 

ورل٤ لأهه ٌعمذ بدباد٥ االإّلىماث والشظاثل اخخاسوا الاجفا٥  الؽٙىي  االإبدىزين % مً 29.49وعبت 

دٙض ِلى الخٙاِل بؽ٣ل ٘ىسي ومباؼش  ومىاٜؽت الا٣٘اس بؽ٣ل ؤ٘مل مً خلا٥ الاؼاساث مما ٌصجْ وٍ

% اخخاسوا  37.18بِىما وعبت  ، وهزا ظِعاهم في هجاح الّملُت الاجفالُتذ ١لٕت الجعوالخّبيراث 

ذ والجهذ الىظاثل الال٢تروهُت  ش الىٜ بدباد٥ الشظاثل بؽ٣ل مخّذد الىظاثي  وحعمذورل٤ لأجها جى٘

نهاوالخٙاِل مّها   الأ٠ثر الاجفا٥ ال٢خابي والاجفا٥ الؽٙىي مّا لزل٤ هجذها  بذمج ٜامذاي ؤجها  وجخضٍ

خىا الحالي خذاظخ لذحها جىىُ الخميز ووعخيخج هىا ؤن وعب الجذو٥ االإخٝاسبت حؽير الى ؤن ماظعت    ،اما في وٜ

ٞ وظاثل الاجفا٥ االإخخلٙت ، ض الخىاـل بعهىلت ًِ وشٍ و   في الىظاثل الاجفالُت وهزا ما ًادي الى حّضٍ

ادة الا  هخاحُت مً خلا٥ جم٢ُىه اجفا٥ ٌؽير ؤًما الى حّذد ٜىىاث الاجفا٥ والزي بذوسه ظِعاهم في صٍ

ت وظهىلت ٙين ببّمهم البّن بعشِ ذ وصٍادة الاهخاحُت ، ٠ما حؽير وعب الجذو٥  االإىٌ ير الىٜ وبالخالي جى٘

ٙين الخىاـل بفىسة ؤ٘مل وؤ٠ثر ظلاظت مما  االإخٝاسبت الى مشوهت ٜىىاث الاجفا٥ خُث ًم٢ً للمىٌ

 . ن الاجفا٥ الذاخلي ٌصجْ ِلى الخّاون والّمل الجماعي وبالخالي جدعي
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 مؤظعتهم بىظائل اجصاٌ خذًثت  ( : إحابت المبدىزين خىٌ ججهيز15الجذوٌ سكم )

 

 اليعبت المئىٍت الخىشاس الاحابت

 % 95 38 وعم

 % 05 02 لا

 % 100 40 المجمىع

 

% ـشخىا بإن ماظعتهم مجهضة  95هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ ؤِلاه ؤن ؤٔلبُت االإبدىزين وبيعبت 

مىت والخىىس الخ٢ىىلىجي ظاثل اجفا٥ خذًثت بى  و٠ما ر٠شها في وهزا ؤمش وبُعي ٘ىدً الآن في ِفش الشٜ

وجخميز حعمذ بدباد٥ االإّلىماث والشظاثل بؽ٣ل ٘ىسي ومباؼش  الجذو٥ العابٞ ٘ةن الىظاثل الحذًثت

ا وما ١ان لها مً اظخخذامها في ٘ترة حاثدت ١ىسوهِذم الحمىس الصخص ي وخير مثا٥ ِلى رل٤ مْ  بالآهُت 

ما٥ ًِ بّذ ذسث ب  الٙمل في حعُير اِلأ ىذ الخذُٜٞ في  % 05، بِىما ـشخذ وعبت ٜلُلت بال٢ّغ وٜ وِ

وحذها ؤن ؤصحاب هزه الاحاباث لا ًجُذون اظخّما٥ الىظاثل والخٝىُاث الاجفالُت هخاثج الاظخبُان 

اظعت الخميز الخاـت جىا٠ب حٕيراث ن ممً هىا وعخيخج ؤو   ، الىظاثلهزه ولِغ العب اوّذام الحذًثت 

ت الّملُت الاجفالُت  مىت مما ظِعاهم في ظهىلت وظشِ البِئت الخاسحُت والّفشهت ٠ما جى٘ش مخىلباث الشٜ

ذ والخ٣الُٚ . ير ال٢ثير مً الجهذ والىٜ  وجباد٥ االإّلىماث وجى٘
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 ( : اظهاماث  وظائل الاجصاٌ الحذًثت 16الجذوٌ سكم )

 

 اليعبت المئىٍت سالخىشا الاحابت

 % 33.33 23 اخخصاس الىكذ

 % 42.03 29 حعهُل عملُت الخىاصل

 % 24.64 17 جدعين الخعاون والخيعُم

 % 100 69 المجمىع

   

% مً االإبدىزين اخخاسوا الجىاب الأو٥ وهى ؤن وظاثل  33.33هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ ؤِلاه ؤن 

ذ  اظخخذام وظاثل وجىبُٝاث االإشاظلت الٙىسٍتل٤ مً خلا٥ ور الاجفا٥ الحذًثت حعاهم في اخخفاس الىٜ

ذم الحاحت الى اهخٍاس لٝاء شخص ي  % اٜشوا بإجها حعاهم في حعهُل ِملُت الخىاـل، 42.03، بِىما  وِ

م ) العابٞ  و٠ما ر٠شها في الجذو٥ وبالخالي  ظهىلت  في حعاهموعخيخج ؤن وظاثل الاجفا٥ الحذًثت  ( 15سٜ

ت الّملُت الاجف ىسٍت بًفا٥  و  الُت وجباد٥ االإّلىماثوظشِ ت و٘ ذ مً خلا٥ ظشِ حعاهم في اخخفاس الىٜ

ذ ير ال٢ثير مً  االإّلىمت وحعهُل ِملُت الخىاـل مً خلا٥ بم٣اهُت الخىاـل في ؤي م٣ان وؤي وٜ وجى٘

في جدعين الخّاون والخيعُٞ مً خلا٥ سبي ؤحضاء % اسجإوا بإجها حعاهم  24.64ُ٘ما هجذ ؤن ،   الجهذ 

جم٢ً التي ًخم ٘يها احشاء احخماُِاث ا٘ترالُت لا م٣اهُت اظخّما٥ االإىفاث الجماُِت ورل٤ مً الإاظعت ا

ماء مً الخىاـل واالإؽاس٠ت والخيعُٞ ادة الٙ ١ا٘ت اِلأ اِلُت وجدُٝٞ ، وهزا ما ٌعاهم ِمىما في صٍ

  . الأهذاٗ االإؽتر٠ت ب٢ٙاءة
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 ا عىذ الاعخماد على الىظائل الاجصالُت الحذًثت( : الىدُجت التي ًخم جدلُله17الجذوٌ سكم )

 اليعبت المئىٍت الخىشاس الاحابت

 % 100 40 إًجابُت

 % 00 00 ظلبُت

 % 100 40 المجمىع

 

خماد ِلى الىظاثل الاجفالُت  هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ ؤِلاه ؤن ١ل االإبدىزين ـشخىا بإن اِلا

٠ما ومثا٥ رل٤  للماظعت الؤجفالياالإجا٥ والىىاٛ ىظُْ لأجها حّمل ِلى جالحذًثت ًدٝٞ هخاثج بًجابُت 

الذوس الؤًجابي الزي لّبخه الىظاثل الحذًثت في ٘ترة حاثدت ١ىسوها خُث ١ان لها الٙمل في ر٠شها ظابٝا 

ت ًِ بّذ في مٍّم االإاظعاث  ما٥ الاداسٍ  ظاهمذ في وؽش الذسوط ٠ماالخّلُمُت ، ظيروسة اِلأ

اث الّادًت ٘هي  ظُت في االإىاْٜ الال٢تروهُت ومىفاث الاهترهذوالخّلُماث والأخباس االإذس  حعهل  ؤمها في الأوٜ

ذ مً خلا٥ الآهُت  ش الجهذ مً خلا٥ الىٜ ش وجدٝٞ الخىاـل الّٙا٥ وجى٘ مْ ِذم الحمىس ٠ما جى٘

خماد ِلى الىزُٝت الال٢تروهُت الخ٣الُٚ مً خلا٥  مُت ، لزل٤ ان هجٝلُل الاظتهلاٟ الىسقي واِلا زا والشٜ

 الىظاثل الاجفالُت الحذًثت حعاهم بؽ٣ل بًجابي مً حمُْ الىىاحي
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 ( : الىظُلت التي ٌعخخذمها المبدىزين للخىاصل مع المذًش 18الجذوٌ سكم )

 

 اليعبت المئىٍت الخىشاس الاحابت

 % 50 23 وظائل الاجصاٌ الشخص ي

 % 21.74 10 وظائل وجلىُاث الاجصاٌ الحذًثت

 % 26.09 12 توظائل هخابُ

 % 02.17 01 اخشي جزهش

 % 100 46 المجمىع

 

% مً االإبدىزين ٌعخخذمىن وظاثل الاجفا٥ الصخص ي  50هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ ؤِلاه ؤن 

بؽ٣ل ؤ٘مل وبًفا٥  ٌعمذ بالخّبير مما مّهبالخىاـل االإباؼش  ورل٤ لأهه ٌعمذ لهمللخىاـل مْ االإذًش 

همها  ْ والح بؽ٣ل دُٜٞاالإّلىمت و٘ ىسي مً االإذًشفى٥ ِلى سد ظشَ وحىد  ؤًما الى هزا ٠ما ٌؽير  و٘

ُادة دًمٝشاوُت % ٌعخخذمىن وظاثل وجٝىُاث الاجفا٥ الحذًثت خُث  21.74ُ٘ما هجذ ،  هٍام وٜ

، ٠ما   بةم٣اجهم الاجفا٥ بمذًش الّمل بفىسة ؤ٠ثر ساخت وظهىلت دون اللجىء الى جىٍُم لٝاءاث شخفُت

لى وظاثل ٠خابُت وسبما ٌّخمذون ِليها لخىزُٞ االإدادزاث والاجٙاٜاث وبم٣اهُت % ٌّخمذون 26.09ِهجذ 

% اخخاسوا البذًل الشابْ ؤي اخشي  2.17بِىما هجذ   الشحىُ اليها زم ؤجها ؤ٠ثر دٜت مً الىظاثل الأخشي،

ل وجىىُ وحّذد في الىظاثفي الخىاـل مْ مذًش الّمل مشوهت وظلاظت وعخيخج ان هىاٟ  ىهوم جز٠ش .

ُادة دًمٝشاوُت مما لزل٤ و٠ما اؼشها ٣٘ل هزا ًذ٥ ِلى  تاالإعخّمل ٙين وحىد هٍام وٜ ٌؽّش االإىٌ

ض الاجفا٥ الّٙا٥ بُنهم وبين الاداسة .بالاخترام والشض ى   وبالخالي حّضٍ
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م العمل داخل 19الجذوٌ سكم ) ( : الىظائل الالىتروهُت التي ٌعخخذمها المبدىزين للخىاصل مع فشٍ

 المؤظعت

 

 اليعبت المئىٍت الخىشاس الاحابت

 % 50.98 26 الهاجف

ذ الالىترووي  % 27.45 14 البرً

 % 21.57 11 مىاكع الخىاصل الاخشي 

 % 00 00 اخش جزهش

 % 100 51 المجمىع

 

% مً االإبدىزين ٌعخخذمىن الهاجٚ ١ىظُلت ال٢تروهُت  50.98هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ ؤِلاه ؤن 

ٞ الّ ٚ للخىاـل مْ ٘شٍ مل ورل٤ لأهه الىظُلت الأبعي والأظهل والأ٠ثر ملاثمت للجمُْ زم ؤن االإىٌ

ًٙمل اظخخذام الهاجٚ لأهه  ؤظشُ وؤ٠ثر ٘اِلُت بذلا مً الاهخٍاس للخدذر بؽ٣ل مباؼش واللٝاء 

ذ الال٢ترووي  وهجذه ؤٜل اظخّمالا مً الهاجٚ لأهه  27.45الصخص ي ، ٠ما هجذ  %، ٌعخخذمىن البرً

ٙين ًجُذون اظخخذامه بؽ٣ل ّ٘ا٥ او لىحىد مؽ٢لاث جٝىُت والى ٔير رل٤ ، ُ٘ما لِغ مٍّم ا الإىٌ

ٙين في  21.57ٌعخخذم  بت االإىٌ % مىاْٜ الخىاـل الاخشي وهي اليعبت الأٜل ، وسبما ًشحْ رل٤ لّذم سٔ

بؼشاٟ الحُاة الصخفُت بالّمل ؤو لأظباب ؤمىُت ٠ما ٜذ ًشحْ العبب ؤًما لٝلت اهخمامهم بمىاْٜ 

لى الّمىم وعخيخج اهه مادام هىاٟ اظخخذام  الخىاـل الأخشي  وجٙمُلهم للىظاثل الشظمُت االإّخادة ، وِ

ٞ الّمل مْ بّمهم البّن   لهزه الىظاثل ٘هزا دلُل ِلى اهذماج ٘شٍ
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( : وظشعت معاهمت وظائل الاجصاٌ المعخخذمت في المؤظعت  في إًصاٌ 20الجذوٌ سكم )

 المعلىماث والخعلُماث

 اليعبت المئىٍت الخىشاس حابتالا 

 % 100 40 بعشعت

 % 00 00 ببطء

 % 100 40 المجمىع

 

% اجٙٝىا ِلى ؤن وظاثل الاجفا٥  100هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ ؤِلاه ؤن ١ل االإبدىزين وبيعبت 

ت  ى٥ االإّلىماث والخّلُماث بعشِ حّمل  ما ٌّجي ان هزه الىظاثلالتي حعخخذمها ماظعتهم حعاهم في وـ

ٙين لذحهم جٝجي ّ٘ا٥  اءبإد ٝت ٜذساث ِالُت ومهاساث حعمذ لهم ٠ما ٌّجي ؤًما ان مٍّم االإىٌ بٙهم وشٍ

ت  مىه وعخيخج ان ماظعت الخميز الخاـتصحُذ ، ها بؽ٣ل ظخخذامِملها وا لذحها بيُت جدخُت ٜىٍ

ت و حعخخذم وظاثل اجفالُت  ؤجها ومىٍمت في هزا الجاهب ؤي ّالت مخىىِ جم ا٠ذ ما ًوهزا ما هاجحت و٘

م اظخيخاحه اظعت الخميز حعخخذم وظاثل ١ىن ان مٍّم الاحاباث ر٠شث بإن م ( 15)  مً الجذو٥ سٜ

 اجفا٥ خذًثت .
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 ( : سأي المبدىزين في امخلان الخبرة اليافُت لاظخعماٌ الىظائل الاجصالُت الحذًثت 21الجذوٌ سكم )

 اليعبت المئىٍت الخىشاس الاحابت

 % 95 38 وعم

 % 05 02 لا

 % 100 40 المجمىع

% ًمخل٣ىن الخبرة ال٣اُ٘ت  95هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ ؤِلاه ؤن ٔالبُت االإبدىزين وبيعبت 

ٙين في ماظعت الخميز الخاـت مً الٙئت  لاظخّما٥ الىظاثل الاجفالُت الحذًثت ، رل٤ لأن مٍّم االإىٌ

%  ٘ٝي لا ًمخل٣ىن  05حُا الحذًثت  ، بِىما الؽبابُت ولذحهم الٝذسة ِلى الاظدُّاب ومىا٠بت الخ٢ىىلى 

م  ىذ االإٝاوّت مْ الجذو٥ سٜ والخذُٜٞ في هخاثج الاظخماساث وحذها ؤن هزه اليعبت مً  2الخبرة ال٣اُ٘ت وِ

ت  لى الّمىم ،٘ما ٘ىٛ ؤي اجهم سبما مً ٠باس العً  35الٙئت الّمشٍ ٙين ًجُذون  ٘بما ؤن وِ ٔالبُت االإىٌ

ُٚ دلُل ِلى ؤن االإاظعت جش٠ض ٘هزا الحذًثت الُت الاجفالىظاثل  اظخخذام ِلى اخخُاس ازىاء ِملُت الخىٌ

ٙين  ذسة ِلى الخّامل مّا هزه الىظاثل  الزًً لذحهم مهاساثاالإىٌ جٝىُت  ٠ٙاءةًادي الى جدُٝٞ مما وٜ

 .جادي الى حعهُل الّملُت الخىاـلُت ولمان هجاخها 
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بُت لاظخخذام الىظائل  ( : إحابت المبدىزين22الجذوٌ سكم ) خىٌ جخصُص مؤظعتهم لذوساث جذسٍ

 الاجصالُت 

 

 اليعبت المئىٍت الخىشاس الاحابت

 % 25 10 وعم

 % 75 30 لا

 % 100 40 المجمىع

 

% مً االإبدىزين ـشخىا بإن االإاظعت جخفق دوساث  25هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ ؤِلاه ؤن 

بُت لاظخخذام الىظاثل الاجفالُت  خذام اظخ و٠ُُٙت صمتلا ال تهذٗ الى جلٝين االإهاساث والخٝىُاث والتيجذسٍ

لخالي لمان وبامما ظِعاهم في جدعين معخىي جباد٥ االإّلىماث  بىشٛ ؤظهل و ّ٘الُت ؤ٠ثرهزه الىظاثل 

خٝاد  75بِىما   ،الجُذ والأداء الّٙا٥  خيعُٞال % ؤه٢شوا رل٤ و ـشخىا بال٢ّغ وسبما ًشحْ رل٤ لِا

ٙين ًمخل٣ىن الخبرة واالإهاساث ال٣اُ٘ت لاظخّما٥ الىظاثل الحذًثت لزل٤   معاولي االإاظعت بإن االإىٌ

بُت ذ مً الذوساث الخذسٍ ت جخىلبها  لِعذ هىال٤ لشوسة الى جخفُق االإضٍ ؤو لاوّذام مىاسد مادًت وبؽشٍ

اث . مىما  هزه الذوساث، ٠ما ٜذ ٣ًىن ؤًما بعبب لُٞ الىٜذ وجشا٠م االإعاولُاث والأولىٍ ب ِلى ًجوِ

بُت  ير دوساث جذسٍ ممان ، ول١ىهىا في ِفش الخىىس الخ٢ىىلىجي االإاظعت الععي ٜذس االإعخىاُ ِلى جى٘

 .ولمان ال٢ٙاءة والاهخاحُت  وجدُٝٞ الاجفا٥ الّٙا٥ داخلهاهجاح الّمل الجماعي 
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ىسة ( : اظخخذام المؤظعت لىظائل اجصالُت مىاظبت لإًصاٌ المعلىماث بص23لجذوٌ سكم )ا     

 واضحت

 

 اليعبت المئىٍت الخىشاس الاحابت

 % 100 40 مىاظبت

 % 00 00 غير مىاظبت

 % 100 40 المجمىع

 

هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ ؤِلاه ؤن ١ل االإبدىزين ًشون ان الىظاثل الاجفالُت االإعخخذمت في 

م ينالعابٝ يناالإاظعت مىاظبت لإًفا٥ مخخلٚ االإّلىماث بفىسة واضحت لزل٤ و٠ما ر٠شها في الجذول  سٜ

ّالت حعاِذ  (20و15) ش وظاثل اجفالُت خذًثت هاجحت و٘ ، ٘هزا ٌؽير الى ؤن ماظعت الخميز الخاـت جى٘

ٜىىاث جىىُ  ، ٠ما ٌّجي ؤًما ِلى حعهُل الّملُت الخىاـلُت وجدعً مً ّ٘الُتها وحّمل ِلى ولىخها

م مْ ا االإٝاوّت مْ هخاثجوؤًما ِىذ  وولىخها االإاظعت الاجفا٥ في ٔالبُت  امخلاٟةن ( 21٘) لجذو٥ سٜ

  ظِعاهم وبّا في ولىح الشظالتاالإبدىزين للخبرة ال٣اُ٘ت لاظخخذام الىظاثل الاجفالُت الحذًثت 

جدُٝٞ جىاـل ِى٢ّغ  بًجابا ِلى االإاظعت مً حمُْ الىىاحي خُث ظُادي الى ، و١ل هزا ظواالإّلىمت 

 .ججىب خذور الأخىاء واالإؽا١ل و  وجٙعيرها٘همها لبابُت الشظالت وظىء ّ٘ا٥ وظلُم مً خلا٥ ججىب 

 هجاح الّملُت الاجفالُت  ؤظاطهى وهزا 
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 المدىس الثالث : طبُعت الاجصاٌ العائذة داخل مؤظعت الخميز الخاصت  .4

 ( :  هىع الاجصاٌ الذاخلي العائذ في المؤظعت24الجذوٌ سكم )

 اليعبت المئىٍت الخىشاس الاحابت

 % 95 38 سظمي

 % 05 02 ير سظميغ

 % 100 40 المجمىع

 

% مً االإبدىزين ـشخىا بإن الاجفا٥ الذاخلي العاثذ في  95هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ ؤِلاه ؤن 

في  الزي ًخموهى ٠ما ر٠شها في بواس الذساظت الىٍشي رل٤ الاجفا٥ االإاظعت هى الاجفا٥ الشظمي 

ت االإىٍماث ٞ بىاء جىٍُمي والٝىىاث التي ًخم جدذًذها  مً خلا٥ ؼب٢ت الاجفالاث الشظمُت الاداسٍ و٘

% بإن الاجفا٥  05، ُ٘ما ـشح والاهمباه لزل٤ ٘هىة ٌّخبر اداة هامت في جدُٝٞ الخىٍُم  مّخمذ

خمثل في حملت الخٙاِلاث والاجفالاث  ثاجفا٥ ًخم في االإىٍما وهى ؤًماالذاخلي العاثذ هى الٕير سظمي  وٍ

وعخيخج ان الاجفا٥ الشظمي هى الأ٠ثر اهدؽاسا في  ٠ما،   لماظعتل الشظمي  التي ج٣ىن خاسج العُاٛ

ى٥ االإّلىماث والٝشاساث االإهمت للجمُْ بؽ٣ل دُٜٞ ٠ما ؤهه  ماظعت الخميز الخاـت رل٤ لأهه ًممً وـ

ٙين والاداسة  ت للخىاـل بين االإىٌ ٌّمل ِلى جخُٙن معخىي الخىجش في االإاظعت ١ىهه ٌّخبر وظُلت مىزىٜ

شامتها ٠ما ٢ٌّغ ؤًم  وؤن هىاٟ اهمباه وجىٍُم ّ٘ا٥ داخلها . ا حذًت االإاظعت وـ
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 ( : هىع الاجصاٌ الاداسي الشظمي العائذ في المؤظعت 25الجذوٌ سكم )

 

 اليعبت المئىٍت الخىشاس الاحابت

 ٌ  % 47.5 19 هاص

 % 25 10 صاعذ

 % 27.5 11 افلي

 % 100 40 المجمىع

 

% مً االإبدىزين ـشخىا بإن الاجفا٥ الىاص٥ هى الاجفا٥  47.5ؤن  هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ ؤِلاه

ٙين  وهى الاجفا٥ الزي ٣ًىن اججاهه مً ؤِلى الى ؤظٙل  العاثذ في االإاظعت ؤي مً مذًش الّمل الى االإىٌ

٣ىن ِباسة مّلىماث وؤ٣٘اس وحّلُماث وسظاثل ؤو مً الشثِغ الى االإشئوط ،  تهذٗ الى جىخُه ظلىٟ وٍ

ما٥ واالإهام و٠ما ؤؼشها في الاواس الىٍشي بإهه ؤ٠ثر اهىاُ الاجفا٥ اهدؽاس و االإشئوظين  ، بِىما ا جىلُذ اِلأ

ؤي مً االإشئوظين الى وهي الاجفالاث التي ٣ًىن اججاهها مً ؤظٙل الى ؤِلى  % بالاجفا٥ الفاِذ 25ـشح 

ٙين التي ًخٝذمى البا ما جخمثل ؤ٣٘اس وآساء وؼ٣اوي ؤالشئظاء  وهزا الىىُ  ن بها الى الاداسةومٝترخاث االإىٌ

ٙين ٌّخبر االإُٝاط الزي جِٝغ به الاداسة  ثالاجفالا مً  ومذي الاظخجابت وعبت الشض ى لذي االإىٌ

الزي ًدذر ِلى هٙغ وهى الاجفا٥  % ٘ٝذ ـشخىا بالاجفا٥ الا٘ٝي 27.5، ؤما  للخّلُماث والٝشاساث

ٙياالإعخىي ؤي بين  ،  ومً هىا اد٥ االإّلىماث والخيعُٞ ُ٘ما بُنهم ن لخبالأٜعام والىخذاث ؤو بين االإىٌ

 ْ وعخيخج ان الاجفا٥ العاثذ في ماظعت الخميز الخاـت هى الاجفا٥ الىاص٥ رل٤ لأهه ٌعاهم في س٘

ٕاء له والٙهم الىاضح للشظالت ؤو الخّلُمت ؤو  معخىي ال٢ٙاءة في اداء االإهام وجٝلُل الأخىاء بعبب اـلؤ

مىما جىاحذ الاج فا٥ الىاص٥ و الاجفا٥ الفاِذ والأ٘ٝي في االإاظعت ٌؽير الى وحىد ِلاٜت االإهمت ، وِ

ٙين والاداسة  ٠ما ًذ٥ ِلى ؤهه هىاٟ جىٍُم  ٙين وبين االإىٌ داخلُت خعىت و وحىد زٝت وحّاون في االإىٌ

 وجٝعُم للّمل والخخفق .
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 ت( : ما ارا واهذ عملُت الخىاصل مع مذًش العمل جخم بصىسة سظم26ُالجذوٌ سكم )

 اليعبت المئىٍت الخىشاس الاحابت

 % 92.5 37 وعم

 % 7.5 03 لا

 % 100 40 المجمىع

 

% ٜالىا بإن ِملُت الخىاـل  92.5هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ ؤِلاه ؤن ؤٔلبُت االإبدىزين وبيعبت 

خل لأن ِملُاث الاجفا٥ مْ مذًش الّمل داوهزا سبما مً ؤحل الخىزُٞ  مْ مذًش الّمل جخم بفىسة سظمُت

وؤًما ًخم رل٤ لإزباث وحىد  لزل٤ ًجب جىزُٝها وراث ؤهمُت االإاظعت ٔالبا ما ج٣ىن خى٥ ؼاون الّمل

دٙض ِلى الأداء ب٢ٙاءة لأن الخىاـل الشظمي مْ ٌّضص ّ٘الُت الّمل  اخترام مخباد٥ الإىفب االإذًش  ، ؤما  وٍ

ذ ج٣ىن  % الاخشون ٘ٝذ ٜالىا بإجها لا جخم بفىسة سظمُت 7.5 ـال ه الاجفالاث ِباسة ِلى جىاـل هز وٜ

، ووعخيخج مً هىا ؤن  سظمي  باجفا٥او اظخٙعاس بعُي لا ًخىلب الُٝام بؽإن ؤمىس ؤو ِلاٜت شخفُت 

ض الاخترام و الالتزام بالُٝم االإهىُت  ّلُمُتوبُّت الّمل في االإاظعت الخ جخىلب االإّاملت بإظلىب سظمي لخّضٍ

ٞ ٜىاِذ وظُاظاث جدث ِلى التزام ٠ما حؽير هخاثج الجذو٥ ؤًما الى ؤن ما  ظعت الخميز الخاـت حّمل و٘

ٙين بالُٝم  االإّاملاث الشظمُت ٠ما جش٠ض ِلى الجذًت والاهمباه مْ مذًش الّمل مما ٢ٌّغ جدلي االإىٌ

 والثٝا٘ت االإهىُت في هزه االإاظعت. 
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 اسج فترة العمل الشظمُت( : ما ارا واهذ هىان عملُت جىاصل المبدىزين مع المذًش خ27الجذوٌ سكم )

 اليعبت المئىٍت الخىشاس الاحابت

 % 27.5 11 وعم

 % 72.5 29 لا

 % 100 40 المجمىع

 

% ؤه٢شوا وحىد ِملُت جىاـل  72.5هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ ؤِلاه ؤن ؤٔلبُت االإبدىزين وبيعبت 

ٙين ِلاٜت صمالت ان الّلاٜت بين  االإذمْ االإذًش خاسج ٘ترة الّمل الشظمُت وهزا ٌؽير الى  وجخميز ًش واالإىٌ

عاهم في لأهه اجفا٥ سظمي  وحىدبىابْ سظمي ؤ٠ثر ١ىن بِئت الّمل جخىلب  ًممً الخىاـل الّٙا٥ وَ

ض الخٙاهم  % الزًً  27.5، ؤما وعبت   في االإعاس الصحُذولىح الشظالت وجىحيهها  ِلىٌعاِذ ٠ما حّضٍ

ـذاٜت مْ االإذًش ان هىاٟ ِلاٜت  يٌّجالّمل ٘هزا ـشخىا بىحىد ِملُت جىاـل مْ االإذًش خاسج ٘ترة 

ٙين جخجاوص  صجْ ِلى سوح  واالإذًش ِلاٜت الّمل ٘ٝي وهزا ما ظُادي وبّا الى خلٞ زٝت ؤ٠ثر بين االإىٌ وَ

بث الؽّىس الخّاون  ّا٥جدُٝٞ وبالخالي   ىٌُٙيالشض ى وال الشاختبالاهخماء و  وٍ  واهخاحُت ؤ٠ثر  آداء ِالي و٘

توبالخالي لمان الا  لُه  ظخمشاسٍ  ُٜادة دًمٝشاوُت في ماظعت الخميز الخاـت . اهه هىاٟ وعخيخج وِ
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( : هىع الاجصاٌ الاداسي الشظمي الزي ًشاه المبدىزين مىاظبا لىجاح العملُت التربىٍت 28الجذوٌ سكم )

 في المؤظعت

 اليعبت المئىٍت الخىشاس الاحابت

 ٌ  % 67.5 27 هاص

 % 12.5 05 صاعذ

 % 20 08 افلي

 % 100 40 المجمىع

 

لبُت وبيعبت ًشي  % ؤن الاجفا٥ الىاص٥ هى الأوعب سبما لأهه ٌعاهم في جدذًذ  67.5ألأ

ت وحسخيرها للّمل ِلى هجاح ؤهذاٗ االإاظعت وبالخالي ٘هى  معاولُاث ومهام ١ل وشٗ في الّملُت التربىٍ

ٙين مما ٌعاهم في الحشؿ ًخلٞ ِملُت اجفالُت واضحت زم ؤهه ٌعاِذ في مشاٜبت ؤداء االإ ذسظين واالإىٌ

% مً  20  ًشي   ، ٠ماِلى جدعين ؤدائهم واهجاصهم للمهام ِلى ؤ٠مل وحه وبالخالي هجاح الّملُت التربىٍت 

ت في االإاظعت بدباد٥ االإّاسٗ سبما لأهه  االإبدىزين ؤن الاجفا٥ الأ٘ٝي هى الأوعب لىجاح الّملُت التربىٍ

ض  والخبراث بُنهم ١ىهه ًخم ِلى زم ؤهه سوح الخّاون والّمل الجماعي هٙغ االإعخىي ٠ما ٌعاهم في حّضٍ

، بِىما ًشي مً خلا٥ الخىاـل االإباؼش واالإشن بين بّمهم البّن ًخٙٚ الٝلُل مً لٕىواث الّمل 

 ًدُذ لهم ٘شؿ الخّبير ًِ آسائهمسبما لأهه % ؤن الاجفا٥ الفاِذ هى االإىاظب لىجاح هزه الّملُت  12.5

مما ٢ًعبهم الؽّىس بالشض ى والأهمُت لذي االإاظعت ، زم ؤهه مً خلاله  الؽ٣اوي والاٜتراخاثلإًفا٥ و 

مّلىماث ومّاسٗ حعاِذهم في بهجاح الّملُت ظخٙعاساث التي مً ؼإجها ؤن ج٢عبهم الا ًخم وشح 

ت ،  ، مْ  ، هاصلت ، ـاِذة ، ؤُ٘ٝت الثلار وحىد هزه الاجفالاثوؤخيرا وعخيخج ان الخّلُمُت والتربىٍ

ادة الخىٍُم وهجاح الّملُت الاجفالُتبّمها ِامل مً ِىامل  ت صٍ ؤهذاٗ االإاظعت وبلىٓ  والّملُت التربىٍ

. 
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 المدىس الشابع : المعُلاث التي جدىٌ دون هجاح العملُت الاجصالُت في مؤظعت الخميز الخاصت :  .5

 

 ( : سأي المبدىزين في جللي المعلىماث بصىسة واضحت29الجذوٌ سكم )

 اليعبت المئىٍت الخىشاس الاحابت

 97.5 39 وعم

 02.50 01 لا

 % 100 40 المجمىع

 

% منهم ًخلٝىن االإّلىماث بفىسة  97.5هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ ؤِلاه ؤن مٍّم االإبدىزين ؤي 

م ساحْ مثل ما ٜلىا في جدلُل وهزا واضحت ،  جى٘ش وظاثل  ؤن ماظعت الخميز الخاـت  الى (23)الجذو٥ سٜ

ّالت حعاِذ ِلى حعهُل الّملُت الخىاـلُت وجدعً مً ّ٘الُتها وحّمل ِلى ا جفالُت خذًثت هاجحت و٘

٘ٝي لا ًخلٝىن  % 2.50بِىما  ، ، ٠ما ٌّجي ؤًما جىىُ ٜىىاث الاجفا٥ في االإاظعت وولىخها  ولىخها

هزا الى خذور خلل  ًشحْ٘شبما ٜذ وبما ؤن هزه اليعبت ٜلُلت مٝاسهت بىٍيرتها  االإّلىماث بفىسة واضحت

لشظالت في ماظعت اوعخيخج ِمىما ولىح  ، ولهزا خاسج ًِ معاولُت االإاظعتفي بّن الأخُان جٝجي 

ٙين ؤهٙعهم ٠ما وعخيخج وحىد  ٙين وبين االإىٌ الخميز الخاـت وبالخالي وحىد جىاـل ّ٘ا٥ بين االإذساء واالإىٌ

لىماث والشظاثل بفىسة واضحت ، ووعخيخج ظُاٛ زٝافي ٌؽ٣ل بِئت ِمل بًجابُت جازش في مذي جلٝى االإّ

ت مؽتر٠ت في مجا٥ الّمل  جم٢نهم مً ٘هم  ؤًما وحىد خبرة مؽتر٠ت في االإاظعت ؤي امخلاٟ ؤوشا٘ها الإّش٘

 االإّلىماث بفىسة ؤ٘مل وؤدٛ وؤظشُ .
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 ( : فُما ارا واهذ جصل اوشغالاث وشياوي المبدىزين بعشعت 30الجذوٌ سكم )

 

 اليعبت المئىٍت الخىشاس الاحابت

 52.5 21 دائما

 47.5 19 أخُاها

 00 00 أبذا

 % 100 40 المجمىع

 

% مً االإبدىزين داثما ما جفل اوؽٕالاتهم وؼ٣اوحهم  52.5هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ ؤِلاه ؤن 

ت مما ٌؽير الى وحىد هٍام اداسي ّ٘ا٥ في ماظعت الخميز الخاـت وؤن لذحها معاخت للئـٕاء  بعشِ

ٚ وهزا مّىاه وحىد بِئت ِمل بًجابُت ، بِىما ًشي  والحىاس  % ؤن الاوؽٕالاث  47.5بين الؤداسة واالإىٌ

ت ؤخُاها ٘ٝي ولِغ داثما وسبما ٌّجي هزا ؤن ماظعت الخميز حّخمذ ِلى ؤظالُب  والؽ٣اوي جفل بعشِ

ت ٠ما ٜذ ٌ ٙين مما ًفّب ِليها الاظخجابت لها بعشِ ّجي وحىد ٜذًمت في حمْ واظخٝبا٥ ؼ٣اوي االإىٌ

ْ وهزا ما ٜذ ٌُّٞ هجاح  جشا٠م للؽ٣اوي والاوؽٕالاث الٝذًمت ادي الى ـّىبت مّالجتها بؽ٣ل ظشَ

ٙين ،  الّملُت الاجفالُت ُٙي لذي االإىٌ مما ظُإزش و وؼّىسهم بالتهمِؾ  مً خلا٥ اهخٙاك الشض ى الىٌ

لى ظمّت االإاظعت بفٙت ِامت لزل٤ و معخىي الأداء ِلى  ظلبُا حب الاهدباه الى هزه والاهخاحُت وِ

 و  ِلى اظخٝبا٥ الؽ٣اوي والاوؽٕالاث الىٝىت والتر٠يز ِلى ولْ اظتراجُجُاث ّ٘الت وؤٜعام خاـت حّمل

ذ ٜبل جٙاٜمها .   الىٍش ٘يها ومداولت بًجاد خلى٥ لها في ؤٜشب وٜ
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 ( : ما ارا واهذ جلع مشاول اجصالُت أزىاء أداء المبدىزين لأعمالهم 31الجذوٌ سكم )

 اليعبت المئىٍت الخىشاس الاحابت

 02.50 01 دائما

 47.5 19 أخُاها

 50 20 أبذا

 % 100 40 المجمىع

 

% ـشخذ وحىد مؽا١ل اجفالُت  2.50هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ ؤِلاه ؤن وعبت ٜلُلت جمثلذ في 

ذ ج٣ىن بعبب ِذم ولىح الشظالت او ِذم ازىاء ؤداء ؤِمالهم  مهما ١اهذ ولىح في الخىاـل  لأهه وٜ

ىُ مثل ه٢زا خالاث ى االإاظعت مهخمت بىلىح الشظالت وج ٘ير ٜىىاث اجفالُت جخذم هزا الا اهه لابذ مً وٜ

ىُ مؽا١ل اجفالُت ؤخُاها  47.5، ٠ما ـشح  ٜذ ج٣ىن بعبب لّٚ معخىي الٙهم او الٙهم  ٘ٝي% بىٜ

ىُ مؽا١ل اجفا 50، بِىما ـشح  الخاوئ الإدخىي الشظالت ؤخُاها مالهم % بّذم وٜ  ،لُت ِىذ ؤداءهم لِأ

ها ٘ةن هزا  وبما ؤن وعبت خذور االإؽا١ل ٜلُلت مٝاسهت  ىِ ٌّجي ؤن ماظعت الخميز الخاـت بيعبت ِذم وٜ

ت ومذِمت بىٍام اجفا٥ معخٝش ٠ما ٌّجي ؤن االإاظعت لذحها زٝا٘ت ماظعُت حعاهم  لذحها بيُت جدخُت ٜىٍ

 ؤن ١ل هزا لا ًمىْ مًُت ، بلا ادي خذور االإؽ٣ا٥ الاجفالفي الخىاـل الّٙا٥ والخّامل ب٢ٙاءة وبالخالي جٙ

 خذوثها في بّن الأخُان مهما ١ان معخىي الاهخمام وهزا ٌّخبر ِاثٞ وبُعي في حمُْ االإاظعاث .
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( : الصعىباث الخلىُت التي جىاحه المبدىزين أزىاء اظخخذامهم لىظائل الاجصاٌ 32الجذوٌ سكم )

 الاداسي الحذًثت

 اليعبت المئىٍت الخىشاس الاحابت

 % 95.24 40 طعف أو اهلطاع الشبىت

 % 00 00 مشاول الأمان والخصىصُت

 % 00 00 سداءة الأحهضة المعخخذمت

 % 04.76 02 صعىبت في اظخخذامها

 % 100 42 المجمىع

 

% مً االإبدىزين ـشخىا بإن ؤٔلب الفّىباث الخٝىُت  95.24هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ ؤِلاه ؤن 

ىذ  التي جىاحههم ازىاء اظخخذامهم لىظاثل الاجفا٥ الحذًث جشحْ الى لّٚ او اهٝىاُ الؽب٢ت، وِ

اظخٙعاسها ؤ٠ثر وحذها ؤن االإىىٝت التي جْٝ ٘يها االإذسظت حّاوي هٝق في ؼب٢ت الاهترهذ وهزا ما ٌؽ٣ل 

ىذ % ـّىبت ا 4.76ِاثٞ في هجاح الّملُت الاجفالُت في ماظعت الخميز ، بِىما ًىاحه  ظخخذامها وِ

م  والزي ًبين وعبت امخلاٟ  (20)الخذُٜٞ في هخاثج الاظخماساث ومٝاوّت هخاثج الجذو٥ مْ الجذو٥ سٜ

االإبدىزين للخبرة ال٣اُ٘ت لاظخخذام الىظاثل الاجفالُت الحذًثت وحذها ان الصخفين الزًً احابىا 

ت خى٥ الىظاثل والخٝىُاث بفّىبت الاظخخذام هم هٙعهم مً ـشخىا بّذم امخلا٠م الخبرة ال٣اُ٘

، لزل٤ ًجب ِلى االإاظعت ج٢ثُٚ دوساث الحذًثت وهزا ٌؽ٣ل ِاثٝا ؤًما ارا ما جضاًذث هزه اليعبت 

يُت او  ير اهخمام خاؿ بخّلُم ج٣ىٍ ً جى٘  ِلى اظخخذام الىظاثل الاجفالُت الحذًثتهزه الٙئت وج٣ىٍ

 االإاظعت .لممان هجاح الّملُت الاجفالُت في  و  الإىاحهت هزا الّاثٞ
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 ( : سأي المبدىزين في جأزير طبُعت الاجصاٌ العائذ في المؤظعت على العملُت التربىٍت 33الجذوٌ سكم )

 اليعبت المئىٍت الخىشاس الاحابت

 % 02.50 01 ظلبا

 % 97.5 39 إًجابا

 % 100 .40 المجمىع

 

زير ٣ًىن ظلبُا ِلى إن هزا الخإب ـشخىا %  2.50 وعبتهلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ ؤِلاه ؤن 

ت  او بعبب اوّذام الخىاـل خذور اخخلاٗ ؤو ـشاُ شخص ي  ب الىبسبما ٜذ ٌّىد العالّملُت التربىٍ

% مً االإبدىزين بإن وبُّت الاجفا٥ العاثذ في االإاظعت جازش  97.5 ـشح بِىما ،في بّن الأخُان  االإٙخىح

ت ،  ّىُاث ؤن وبُّت الاجفا٥ العاثذة في ماظعت ووعخيخج مً خلا٥ هزه االإ بًجابا ِلى الّملُت التربىٍ

الخميز الخاـت حعاِذ في حّل الاجفالاث والّلاٜاث داخل االإاظعت بًجابُت ٠ما حعاِذ ِلى وؽش سوح 

الخّاون وهزا ما ظُادي الى جدعين معخىي وحىدة  الخّلُم وجدُٝٞ الأهذاٗ الخّلُمُت للماظعت 

ولا حؽ٣ل وبُّت الاجفا٥ العاثذة في ماظعت الخميز بًجابُت ؤًما ؤن ٠ما وعخيخج  بفىسة ؤ٠ثر ّ٘الُت .

ت .  ِاثٞ ؤم هجاح الّملُت التربىٍ
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 هخاثج الذساظت زالثا: 

لىا الى  مً خلا٥ الذساظت التي ٜمىا بها في ماظعت الخميز الخاـت وبّذ جدلُل مّىُاث الاظخبُان جىـ

 الىخاثج الجضثُت الخالُت : 

 أهمُت الاجصاٌ الاداسي  هخائج المدىس الأوٌ : .1

 مً خلا٥ جدلُل حذاو٥ هزا االإدىس اظخيخجىا ما ًلي : 

  ت  ان الاجفا٥ الاداسي وظُلت هامت لخدُٝٞ ؤهذاٗ االإاظعت التربىٍ

  ًم٢ً الخخلي ًِ الاجفا٥ الٕير الشظمي في بّن الاخُان في ماظعت الخميز الخاـت 

 فّىباث االإهىُت ٌعاهم الاجفا٥ الاداسي ٠ثيرا في خل االإؽ٢لاث وال 

   ٙين ِىذ الخىاـل ُ٘ما بُنهم اث االإىٌ ْ مّىىٍ  ٌعاهم الاجفا٥ الاداسة بؽ٣ل ٠بير في س٘

  الّمل ٞ ادة الخٙاِل مْ ٘شٍ  ٌعاهم الاجفا٥ الاداسي بؽ٣ل ٠بير في صٍ

    جخّذد اهمُت الاجفا٥ الاداسي في ماظعت الخميز الخاـت ١ىهه ٌعاهم في بًفا٥ االإّلىماث في

تها ٠ما ّضص ِلاٜاث الّمل ٠ما ًخلٞ ِلاٜاث ِمل حذًذة  وٜ ٙين باالإّلىماث وَ  ًضود االإىٌ

 هخائج المدىس الثاوي : الىظائل الاجصالُت في المؤظعت  .2

 مً خلا٥ جدلُل حذاو٥ هزا االإدىس اظخيخجىا ما ًلي : 

  اجفا٥ ان هىاٟ حّذد ومشوهت في ٜىىاث الاجفا٥ في ماظعت الخميز و جىىُ الىظاثل الاجفالُت بين

 ٠خابي وؼٙىي ووظاثل ال٢تروهُت 

 ت  .ان ماظعت الخميز الخاـت مضودة بىظاثل اجفالُت خذًثت واجها مىا٠بت للخ٢ىىلىحُا الّفشٍ

  ت في ان وظاثل الاجفا٥ الحذًثت حعاهم ٠ثيرا في حعهُل الّملُت الخىاـلُت واالإّاملاث الاداسٍ

 .االإاظعت 

 ًخماد ِلى الىظاثل الاجفالُت الحذ  .ثت ًدٝٞ هخاثج بًجابُت جماما في االإاظعت ان اِلا

  ٙين مْ مذًش الّمل  .وظاثل الاجفا٥ الصخص ي هي الا٠ثر اظخخذاما ِىذ جىاـل االإىٌ

  ٙين داخل االإاظعت  .الهاجٚ هى الىظُلت الال٢تروهُت الا٠ثر اظخخذاما للخىاـل بين االإىٌ

 ًفا٥ االإّلىماث والخّلُماث وظاثل الاجفا٥ االإعخخذمت في ماظعت الخميز الخاـت حعاهم في ب

ت   .بعشِ
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  ٙي االإاظعت لذحهم الخبرة ال٣اُ٘ت لاظخّما٥ الىظاثل الاجفالُت الحذًثت  .مٍّم وؤٔلبُت مىٌ

  بُت خى٥ اظخخذام الىظاثل الاجفالُت  .ان ماظعت الخميز الخاـت لا تهخم بةوؽاء دوساث جذسٍ

 ا٥ االإّلىماث بفىسة واضحت الىظاثل الاجفالُت االإعخخذمت في االإاظعت مىاظبت حذا لإًف. 

 

 هخائج المدىس الثالث : طبُعت الاجصاٌ في المؤظعت  .3

 مً خلا٥ جدلُل حذاو٥ هزا االإدىس اظخيخجىا ما ًلي : 

 .ان الاجفا٥ الذاخلي العاثذ هى الاجفا٥ الشظمي وهزا ما ٌؽير الى ـشامت ماظعت الخميز الخاـت 

 ر اظخخذاما في االإاظعت ما بّجي ان هىاٟ جىٍُم في ان الاجفا٥ الىاص٥ هى الاجفا٥ الاداسي الا٠ث

ما٥ وجىبُٞ الٝشاساث .  جىصَْ اِلا

  ان ِملُت الخىاـل مْ مذًش الّمل جخم بفىسة سظمُت جماما اي ؤن هىاٟ حذًت واهمباه مْ مذًش

 .الّمل

 ٙين لا ًخىاـلىن مْ االإذًش خاسج ٘ترة الّمل بِىما ًٝىم الٝلُل منهم بزل٤ وهز ا ٌؽير ؤٔلبُت االإىٌ

 .الى وحىد ُٜادة دًمٝشاوُت في االإاظعت 

  ٙي االإاظعت ًشون بإن الاجفا٥ الىاص٥ هى الاجفا٥ الاداسي الشظمي االإىاظب لىجاح ؤٔلب مىٌ

ت في االإاظعت .  الّملُت التربىٍ

 هخائج المدىس الشابع : المعُلاث  .4

 مً خلا٥ جدلُل حذاو٥ هزا االإدىس اظخيخجىا ما ًلي : 

 ٙين ًخلٝىن االإّلىماث بفىسة واضحت ولىح ٜىىاث الاجف  ا٥ في االإاظعت لأن ٔالبُت االإىٌ

  ت الا ؤجها اخُاها ما ج٣ىن ٢ِغ رل٤ ، ما ٌّجي ان ِذم ٙين بعشِ جفل اوؽٕالاث وؼ٣اوي االإىٌ

ت ٌؽ٣ل ِاثٞ ؤمام هجاح الّملُت الاجفالُت في ماظعت الخميز. ى٥ الؽ٣اوي والاوؽٕالاث بعشِ  وـ

 ت الا ؤجها اخُاها ما ج٣ىن ٢ِغ رل٤ ، ما ٌّجي ان ِذم جفل اوؽٕالاث وؼ٣اوي االإ ٙين بعشِ ىٌ

ت ٌؽ٣ل ِاثٞ ؤمام هجاح الّملُت الاجفالُت في ماظعت الخميز ى٥ الؽ٣اوي والاوؽٕالاث بعشِ  .وـ

  ت ومذِمت بىٍام اجفا٥ معخٝش في اخُاها ٘ٝي ما جْٝ مؽا١ل اجفالُت ما ٌّجي وحىد بيُت جدخُت ٜىٍ

 .االإاظعت 
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 ا١ل الاجفالُت التي جْٝ في االإاظعت ظببها لّٚ واهٝىاُ الؽب٢ت ما ٌّجي ان حٕىُت مٍّم االإؽ

 . الؽب٢ت حؽ٣ل ِاثٞ ؤمام هجاح الّملُت الاجفالُت في ماظعت الخميز

  ٙين ؤي ؤن وبُّت وبُّت الاجفا٥ العاثذة في ماظعت الخميز جإزش بفىسة بًجابُت جماما في االإىٌ

ت.الاجفا٥ لا حؽ٣ل ؤي ِاثٞ ؤمام ه  جاح الّملُت الاجفالُت وبالخالي ٘هي حعاهم في هجاح الّملُت التربىٍ

 :  العامت ُجتالىد .5

بفٙت ِامت اظخيخجىا ان الاجفا٥ الاداسي ٢ًدس ي ؤهمُت بالٕت في ماظعت الخميز الخاـت ١ىهه 

ش الخىاـل ٙين والاداسة والخلامُز وؤولُاء الأمىس زم ؤهه ًخم مً خ ًى٘ لاله جىلُذ الّٙا٥ بين خلٝت االإىٌ

ى٥ الى هٝىت الىجاح ، ومما ظاِذ ِلى هزا  ؤهذاٗ االإاظعت وبالخالي ج٢شَغ الجهىد لخدُٝٝها والىـ

ت ظاهمذ في هجاح  اًما ؤن ماظعت الخميز الخاـت حعخخذم وظاثل اجفالُت خذًثت وجٝىُاث ِفشٍ

ئت حّلُمُت مىٍمت الّملُت الخىاـلُت بين ؤِماء االإاظعت ، ٠ما اظخيخجىا ؤًما ؤن هىاٟ ـشامت وبِ

ومىمبىت وهزا ساحْ لأن وبُّت الاجفا٥ العاثذة في االإاظعت راث وابْ سظمي ٠ما ؤجها ؤًما لا حّاوي 

ٙين والىلاب  لب جدى٥ دون هجاح الّملُت الاجفالُت مما ٌّجي ؤجها حصجْ االإىٌ مً وحىد مُّٝاث ِلى ألأ

ا ٌّجي ؤًما ؤن ماظعت الخميز الخاـت  ِلى الخىاـل بؽ٣ل مٙخىح وحعخمْ لاوؽٕالاتهم وآسائهم ومم

 ٞ لُه ٘االإاظعت حّمل و٘ جخمخْ بثٝا٘ت االإاظعت التي جدٝٞ الاجفا٥ الّٙا٥ وحّضص الّمل الجماعي وِ

ش الأدواث والىظاثل اللاصمت واالإجذًت لخدُٝٞ ؤهذا٘ها .  اظتراجُجُت ّ٘الت للاجفا٥ الاداسي وجى٘
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 :  خاجمت 

وفي خخام هزه الذساظت التي حاءث بّىىان " واْٜ الاجفا٥ الاداسي في االإاظعاث الخّلُمُت 

جبعت " جإ٠ذها بإن الاجفا٥  –الخاـت " ومً خلا٥ بحشاء دساظت مُذاهُت في "ماظعت الخميز الخاـت 

لى الّلاٜاث بين الشئظاء واالإشئ  وظين والخلامُز الاداسي ًازش بؽ٣ل ٠بير ِلى ّ٘الُت الّمل الاداسي وِ

ض الٙهم االإخباد٥ والثٝت بين حمُْ ؤوشاٗ االإاظعت ٠ما  وؤولُاء الأمىس وجدُٝٞ الخىاـل الّٙا٥ وحّضٍ

...ول٢ً هزا لا ًخم وبّا برا  ٌعاهم في حعهُل الخّامل مْ  االإؽ٢لاث والّىاثٞ ومىاحهتها بفىسة ّ٘الت 

ير ٜىىاث اجفا٥ مشهت وولْ اظتراجُجُت مد٢مت لعير  الّملُت الاجفالُت وهزا ما ظُادي جلٝاثُا  هم جى٘

ى٥ الى الٕاًاث و بِئت ِمل بًجابُت ومخىأم بلى خلٞ ت ت وبالخالي الىـ جدُٝٞ الهذٗ الأظاس ي وهى اظخمشاسٍ

ت والخّلُمُت .  االإاظعت وهجاح الّملُت التربىٍ

ولى و الىخُذة و٠خلاـت ِامت ًم٢ىىا الٝى٥ بإن ماظعت الخميز الخاـت هاجحت في مجالها ١ىجها الأ 

ٞ العلُم هدى جدُٝٞ ؤهذا٘ها ٠ما حّمل حاهذا ِلى جدعين  ها في ولاًت جبعت وحعير في الىشٍ مً هىِ

ش الجاهب الؤجفالي داخلها .  وجىىٍ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كائمت المصادس 

 والمشاحع
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 كائمت المصادس والمشاحع:

 الىخب باللغت العشبُت:

، الاجفا٥ التربىي سئٍت مّاـشة ، داس الّلم والؤًمان  ملعباط خلمي الجؤظامت مدمذ ظُذ ،  .1

 . 2014،  1مفش ، ه  –لليؽش والخىصَْ ، دظىٛ 

، داس ابً الىِٙغ لليؽش والخىصَْ ،  الاداسة التربىٍت والخعلُمُت الحذًثتآظُا مدمذ ِِس ى ،  .2

 . 2018،  1الاسدن ، ه  –ِمان 

ت ، مفش ، د ه ، د ث  ، م٢خبت الاهجلى  الاجصاٌ التربىي امُل ٘همي ،  .3  .االإفشٍ

ت والمماسظتبؽير ِلاٛ ،  .4 ، داس الُاصوسي الّلمُت ، ِمان  الاجصاٌ في المىظماث العامت بين الىظشٍ

 . 2014،  1الأسدن ، ه  –

اث وأظغ عامتخمشة ِمشة مٙشح ،  .5 ، داس الحامذ لليؽش  هخاب الاجصاٌ المهاساث والىظشٍ

 .20، ؿ  2015،  1والخىصَْ ، ِمان ، ه 

 . 2002/  2001، مفش ، د ه ،   مذخل الى علم الاجصاٌد . مىا٥ ولّذ مدمىد ،  .6

،   علم الاحخماع المذسس يد ِلي ؤظّذ ووٙت ، ِلي حاظم الؽهاب ، ِلي ؤظّذ ووٙت ،  .7

 .2003ه،  االإاظعت الجامُّت لليؽش والخىصَْ ، د

  2019،  1ان ، ه ، مش٠ض ال٢خاب الأ١ادًمي ، ِم الاجصاٌ في المؤظعتظامُت ِىاج ،  .8

، داس ؤظامت لليؽش والخىصَْ ، هبلاء هاؼشون  مىهجُت البدث العلميظّذ ظلمان االإؽهذاوي ،  .9

 . 2019،  1الأسدن ، ه  –ومىصِىن ، ِمان 

اء  الاجصاٌ الاداسي وإداسة المعشفت بالمىخباث والمشافم المعلىماثالعُّذ مبروٟ ،  .10 ، داس الى٘

ت ، ه لذهُا الىباِت واليؽش ، الاظ٢  . 1ىذسٍ

، ميؽىساث داس الأدًب ، د ه  ابعخمىلىحُا علىم الاعلام والاجصاٌِبذ الله زاوي مدمذ الىزًش،  .11

 ،2017 . 

 العلىن الخىظُمي في إداسة المؤظعاث الخعلُمُت٘اسوٛ ِبذه ٘لُه ، العُذ مدمذ ِبذ االإجُذ ،  .12

 .ه ، د ث مفش ، د  –، داس االإعيرة لليؽش والىباِت والخىصَْ ، االإىفىسة 

 –، داس واثل لليؽاس ، ِمان  مبادئ الاجصاٌ التربىي والاوعاويِمش ِبذ الشخُم هفش الله ،  .13

 .2001،  1الأسدن ، ه 

أظالُب الاجصاٌ بين الاداسة واللىي العاملت  المعهذ العشبي للثلافت ٔاهم ٘ىجان مىس ى ؿ ،  .14

 .، بٕذاد ، د ه ، د ث العمالُت وبدىر العمل 

ت ، ه  داس الىفاء لذهُا الطباعت واليشش، الخىاـل الاداسي ،  مدمذ الفيرفي .15 ،  1، الاظ٢ىذسٍ

2007 . 
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،  3، داس ال٢خب ، الجمهىسٍت الُمىُت ، ه  مىاهج البدث العلميمدمذ ظشخان ِلي االإدمىدي ،  .16

2019 . 

 . 2002/  2001، د ه ، د ث ،  مذخل الى علم اجصاٌمىا٥ ولّذ مدمىد ،  .17

اث الجامُّت ، الجضاثش ، ه  صاٌ في المؤظعتالاجهاـش ٜاظُمي ،  .18  2016،  2، دًىان االإىبىِ

اث وأظغ عامتخمشة ِمشة مٙشح ،  .19 ، داس الحامذ لليؽش  هخاب الاجصاٌ المهاساث والىظشٍ

 . 2015،  1والخىصَْ ، ِمان ، ه 

ت والمماسظتًىٍش ، بؽير ِلاٛ ،  .20 الّلمُت  ، داس الُاصوسي  الاجصاٌ في المىظماث العامت بين الىظشٍ

 . 2014،  1الأسدن ، ه  –، ِمان 

 . 2019،  1، ِمان ، ه  مشهض الىخاب الأوادًميًىٍش ، ظامُت ِىاج ، الاجفا٥ في االإاظعت ،  .21

، داس واثل لليؽاس ، ِمان  مبادئ الاجصاٌ التربىي والاوعاويًىٍش ، ِمش ِبذ الشخُم هفش الله ،  .22

 .2001،  1الأسدن ، ه  –

أظالُب الاجصاٌ بين الاداسة واللىي العاملت  المعهذ العشبي للثلافت ، ٔاهم ٘ىجان مىس ى ؿ  .23

 .، بٕذاد ، د ه ، د ث  العمالُت وبدىر العمل

ت المفاهُم والخطبُلاثهىسي مىير ،  .24 اث  الدعُير العملي والاجصالاث الاداسٍ ، دًىان االإىبىِ

 . 2015،  1الجامُّت ، الجضاثش ، ه 

 الشظائل الجامعُت:

تُٕم الىاهش ؤح .1 ، اوشوخت د٠خىساه ، حامّت مىخىسي  ، واكع الاجصاٌ في المؤظعاث الجضائشٍ

 . 2006/  2005بٝعىىُىت ، الجضاثش ، 

تهامل مهذًت ،  .2 ، ؤوشوخت د٠خىساه ، حامّت مىخىسي  اجصاٌ الأصمت في المؤظعت الجضائشٍ

 . 23، ؿ  2009/  2008بٝعىىُىت ، الجضاثش ، 

 – 3، اوشوخت د٠خىساه ، حامّت الجضاثش  ي والخذمت العمىمُتالاجصاٌ المؤظعاح٠ما٥ ٘اس ،  .3

  2018/  2017الجضاثش ،  

ً ٔاصي ؤًىب  .4 ت وأزشها في أداء العاملين في حامعت آٌ البِذ ،ؼيرً ، سظالت  الاجصالاث الإداسٍ

 . 2017ماحعخير ، حامّت آ٥ البِذ ، الأسدن ، العىت الجامُّت  

 3، سظالت ماحعخير ، حامّت الجضاثش  ن الاداسة المدلُت والمىاطًالاجصاٌ بيؤمير ِلي ٗ صهشاء  ،  .5

 . 2011/  2010، الجضاثش ، العىت الجامُّت 

 المجلاث :

ذي ، آما٥ صس٘اوي ،  .6 ،  همارج الاجصاٌ الخىظُمي في طىء الفىش الاداسي المعاصش٘اومت دسٍ

ت ، مج  ُت والحماسٍ بع٢شة ،  –دمذ خُمش ، حامّت م 02، ُ   07مجلت سئي للذساظاث االإّش٘

 . 2019الجضاثش ، 
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، مجلت سئي  همارج الاجصاٌ الخىظُمي في طىء الفىش الاداسي المعاصشؤما٥ صس٘اوي ،  .7

ت ، مج  ُت والحماسٍ بع٢شة ، الجضاثش ،  –، حامّت مدمذ خُمش  02، ُ   07للذساظاث االإّش٘

2019  . 

م لىهِس ي ،  .8 فت االإجخمْ االإدلي وجإزيراث : بين  إشيالُت المذسظت الخاصت في الجضائشسٍ خىـ

 . 69، 68، ؿ  1، ُ  2، الجضاثش ، مج  1الّىالإت الثٝاُ٘ت، مجلت ظىظُىلىحُىن ، حامّت باجىت 

،  2، ُ  1،  حامّت الؽلٚ ، الجضاثش ، م  مذي فاعلُت المذساط الخاصتظّاد خىش ي ،   د .9

2013 . 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مــــالملاخ
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 عالي والبدث العلميوصاسة الخعلُم ال

 -جبعت  -حامعت الشُخ العشبي الخبس ي 

 ولُت العلىم الاوعاهُت والاحخماعُت 

 كعم علىم الاعلام والاجصاٌ

 

 جخصص اجصاٌ جىظُمي                                                           العىت الثاهُت ماظتر 

 

 اظخماسة اظخبُان خىٌ 

 

 

 

 

 ظخبُان اظخىمالا لىُل شهادة الماظترجم اهجاص هزا الا 

 جخصص اجصاٌ جىظُمي

 

 :  جدذ إششاف الاظخار                                      مً اعذاد الطلبت : 

  أ . د .عبذ الحي عبذ اللطُف                                بىعمشة عبذ الىىس 

  عباس ي أظامت 

    

 

 

     

                   2023/  2022الجامعُت  العىت                   

 واكع الاجصاٌ الاداسي في المؤظعاث الخعلُمُت الخاصت 

  -جبعت  -دساظت مُذاهُت بمؤظعت الخميز الخاصت 

ت ولً حعخخذم إلا لأغشاض البدث العلمي لزا هشحى مىىم الاحابت - ملاخظت : ان معلىماث هزه الاظخماسة ظشٍ

 بيل مىطىعُت . 

 ي الخاهت المىاظبت ف× ( طع علامت )  
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 البُاهاث العىظُىدًمغشافُت  : 

 :     الىىع -1

 أهثى             رهش                      

   العً :  -2

  [     30، الى  26[     [ 25الى  20مً  

 فما فىق  36[     [ 35الى  31[ 

 الىظُفت :  -3

 سئِغ مصلحت                مذسط                مىظف إداسي                 

 المعخىي الذساس ي :   -4

  لِعاوغ                          أكل مً الثاهىي     

 ما بعذ الخذسج                    ماظتر        الثاهىي                   

 مذة العمل :  -5

 خذًث الخىظُف    رو أكذمُت   

 جبعت :  –همُت الاجصاٌ الإداسي في مؤظعت الخميز الخاصت المدىس الأوٌ : أ

 هل جشي أن الاجصاٌ الاداسي في مؤظعخىم وظُلت هامت لخدلُم الأهذاف ؟  -6

 دائما      

 أخُاها  

 أبذا 
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 هل حعخلذ اهه ًمىً الخخلي عً الاجصاٌ الغير سظمي داخل هزه المؤظعت ؟ -7

 دائما     

 أخُاها  

 أبذا 

 ن الاجصاٌ الاداسي في خل مشىلاث وصعىباث مهىُت ؟هل ظاعذ  -8

 دائما     

 أخُاها  

 أبذا 

م العمل ؟ -9  هل ٌعاهم الاجصاٌ الاداسي في سفع معىىٍاجً عىذما جخىاصل مع فشٍ

 دائما     

 أخُاها  

 أبذا 

  ؟هل جىاصلً الاداسي مع باقي المىظفين ًىعبً -10

م العمل ًضٍ  خبراث جىاصلُت    معاسف   ذ مً جفاعل مع فشٍ

 

 ..........................................................................................أخشي جزهش ...
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 فُما جخمثل أهمُت الاجصاٌ الاداسي في مؤظعخىم ؟  -11

 جىطُذ علاكاث العمل 

 خلم علاكاث عمل حذًذة 

 جضوٍذ المىظفين بالمعلىماث 

 اٌ المعلىماث في وكتها اًص

 ..............................................................................اخشي جزهش .....

 المدىس الثاوي : الىظائل الاجصالُت التي حعخخذمها مؤظعت الخميز الخاصت 

 ما هي وظائل الاجصاٌ المعخخذمت في مؤظعخىم ؟  -12

 وظائل الاجصاٌ الىخابي 

 وظائل الاجصاٌ الشفىي 

 الىظائل الإلىتروهُت 

 هل مؤظعخىم مجهضة بىظائل خذًثت ؟  -13

 لا                   وعم       

 هل جشي أن وظائل الاجصاٌ الحذًثت حعاهم في  -14

 جدعين الخعاون والخيعُم    حعهُل عملُت الخىاصل            اخخصاس الىكذ
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 ئل الحذًثت ظاهم في جدلُم هخائج هل جشي أن الاعخماد على الىظا -15

 ظلبُت              إًجابُت     

م   -16  هل جىاصلً مع المذًش وجبلُغه باوشغالاجً داخل المؤظعت ًىىن عً طشٍ

 وظائل الاجصاٌ الشخص ي 

 وظائل وجلىُاث الاجصاٌ الحذًثت 

 وظائل هخابُت

 ..…...................................................…………اخشي جزهش 

م العمل ؟ -17  ما هي الىظُلت الالىتروهُت التي حعخعملها داخل المؤظعت للخىاصل مع فشٍ

 الهاجف  

ذ الالىترووي       البرً

 مىاكع الخىاصل الاخشي 

 ...............................…اخشي جزهش ..........

 ؟علىماث والخعلُماث هل حعاهم وظائل الاجصاٌ المعخخذمت في مؤظعخىم في وصىٌ الم  -18

 ببطء           بعشعت     

 هل جملً الخبرة اليافُت لاظخعماٌ الىظائل الاجصالُت الحذًثت ؟ -19

 لا                             وعم         

بُت لاظخخذام الىظائل الاجصالُت في مؤظعخىم ؟ -20  هل جخصص مؤظعخىم دوساث جذسٍ

 لا              وعم     
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جشي أن الىظائل المعخخذمت في مؤظعخىم مىاظبت لإًصاٌ مخخلف المعلىماث بصىسة هل   -21

 واضحت؟

 غير مىاظبت                    مىاظبت        

 المدىس الثالث :  طبُعت الاجصاٌ العائذة داخل مؤظعت الخميز الخاصت 

 ما هى هىع الاجصاٌ الذاخلي العائذ في مؤظعخىم ؟  -22

 غير سظمي                            سظمي            

 ما هي أهىاع الاجصاٌ الاداسي الشظمي العائذ في مؤظعخىم ؟   -23

 أفلي                 صاعذ          هاصٌ           

 ؟ عىذما جخىاصل مع مذًشن في العمل هل ًىىن هزا الاجصاٌ بصىسة سظمُت -24

 لا       لا            وعم      

 ن عملُت جىاصل بِىً وبين مذًشن خاسج فترة العمل الشظمُت ؟هل هىا  -25

 لا            وعم        

ما هى هىع الاجصاٌ الاداسي الشظمي الزي جشاه مىاظبا لىجاح العملُت التربىٍت في مؤظعخىم   -26

 خعب سأًً ؟

 هاصٌ 

 صاعذ 

 أفلي
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 صالُت في مؤظعت الخميز الخاصت المعُلاث التي جدىٌ دون هجاح العملُت الاج: المدىس الشابع 

 هل جخللى المعلىماث والشظائل بصىسة واضحت ؟ -27

 لا           وعم           

 هل جصل الاوشغالاث والشياوي التي جطشخها بعشعت ؟  -28

 أبذا                أخُاها                    دائما      

  هل جلع مشاول اجصالُت أزىاء أدائً لعملً  ؟     -29

 أبذا                أخُاها                    دائما      

ما هي الصعىباث الخلىُت التي جىاحهً أزىاء اظخخذامً لىظائل الاجصاٌ الحذًثت الاداسي   -30

 بمؤظعخىم ؟

 طعف أو اهلطاع الشبىت 

 مشاول الأمان والخصىصُت 

 سداءة الأحهضة المعخخذمت 

 صعىبت في اظخخذامها 

 جشي أن طبُعت الاجصاٌ العائذ في مؤظعخىم جؤزش على العملُت التربىٍت هل  -31

 اًجابا          ظلبا          
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 :ملخص

حاءث هاجه الذساظت للخّشٗ ِلى واْٜ الاجفا٥ الاداسي في االإاظعاث الخّلُمُت الخاـت خُث ٜمىا 

ٙي في جىصَْ اظخماسة الاظخبُان  بذساظت مُذاهُت في ماظعت الخميز الخاـت بىلاًت جبعت ، اِخمذها ِلى االإىهج الىـ

لىا في الأخير الى ؤن  مٙشدة جم 42ِلى مجخمْ البدث االإ٣ىن مً  ذ جىـ اخخُاسها بإظلىب االإسح الؽامل ، وٜ

ا في بداسة االإاظعت الخّلُمُت الخاـت خُث ًخم مً خلاله جدُٝٞ ال٢ٙاءة والخىٍُم  الاجفا٥ ِىفشا خُىٍ

لى هزا الأظاط ٘الاجفا٥ الاداسي  ممً الخىحُه والخىاـل الّٙا٥ بين حمُْ الأوشاٗ ، وِ والخيعُٞ والخّاون وٍ

ت ٢ً  .دس ي الأهمُت البالٕت في ١ل ماظعت حّلُمُت ١ىهه معاهم سثِس ي في جدُٝٞ الاهخاحُت ولمان الاظخمشاسٍ

 : الاجفا٥ ، الاجفا٥ الادسي ، االإاظعاث الخّلُمُت الخاـت . اليلماث المفخاخُت

Abstract : 

This study came to identify the reality of administrative communication in private 

educational institutions, where we conducted a field study in the institution of excellence in the 

state of Tebessa. Communication is a vital element in the management of a private educational 

institution, through which efficiency, organization, coordination and cooperation are achieved, and 

it ensures effective guidance and communication between all parties. On this basis, administrative 

communication is of great importance in every educational institution as it is a major contributor to 

achieving productivity and ensuring continuity. 
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