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 (7)إبراهيم:                                                                                                   

 يشرفنا أن نتقدم بالشكر والعرفان إلى مشرفتنا المتميزة، وأستاذتنا القديرة                  

ــــمة "، على دعمة الدكتور                   ــ  ها المستمر وعطائها الفياض في كل  "عطوي نعيـ

 الدراسة، فقد منحتنا فيض عملها، ووجدنا فيها  خطوة من خطوات                 

 النسانية الرائعة، والتفاني المتناهي، والعلم الزاخر، والنصح السديد،                  

 والرأي الرشيد، والصبر الشديد، مما أعاننا على                   

 إنجاز هذا الجهد، فأطال الله في عمرها، وبارك لها في عملها وجزاها الله                   

 ن نتوجه بالشكر الى كل من علمنا حرف أل يفوتنا كذلك  عنا خير الجزاء.                 

 الدراس ي الى وصولناساتذتنا الكرام من بداية مشوارنا أاو كلمة من                             

 .  الى هذه المرحلة                                

 

 



 
 

 قائمة المختصرات:                                           

 

 ط: الطبعة 

 د.د.ن: دون دار نشر 

 د.ب.ن: دون بلد نشر 

 د.س.ن: دون سنة نشر 

 ص: صفحة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

  

 

 

 الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على اشرف المرسلين                     

 من اتبعهم الى يوم الدينسيدنا محمد وعلى آله وصحبه و                        

 اهدي ثمرة جهدي هذا الى من رافقني اسمه مسيرة حياتي                      

 الى قدوتي وسندي واماني                                         

 الى من خط لي مسار النجاح بما استطاع من حب وجهد                    

 اطال الله في عمره وألبسه ثوب الصحة والعافية                         

 ابي الحبيب"                                                  

 الى الشمس التي تنير حياتي، الى اطيب القلوب ونور الدنيا                    

 لحنان وجنة الرض الى نبع ا                                             

 اطال الله في عمرها وألبسها ثوب الصحة والعافية                      

 أمي الغالية"                                                   

 الى توأم روحي ومهجة عيوني، ومن وقفت جنبا الى جنب                     

 معي فلم احس بوحدتي اختي عزيزتي ورفيقة دربي                     

 "منار"                                                     

 الى من تحلو بالوفاء وتميزوا بالعطاء، الى من معهم                       

 اخوتي  سعدت برفقتهم في درب الحياة                                  

 "عبد الرحمان "، "يحيى"                                            

 الى الكتاكيت الصغار الذين يصنعون البهجة والفرح في المنزل                  

 "سارة"، "أماني"                                               

 الى كل من احببناهم بإخلاص وبادلونا نفس الشعور 

 أحلام     إليكم جميعا اهدي ثمرة جهدي المتواضع....

 



 

 

 

 

 

 

 

                 

 

 

 أهدي عملي هذا الى ما املك في الوجود "أمي" حفظها الله وأطال في                 

 الى الذي تكفل المشقة في تعليمي، الى الذي ارادني ان ابلغ المعالي "أبي"   عمرها             

 اقول لهم انتم وهبتموني الحياة والمل والنشأة والمعرفة  حفظه الله                

 الى اخي الغالي و زوجته " عبد الرحمان" واخي " سمير" حفظهم الله                   

 اتي الغاليات "يسرى" و" هديل" ادامهم الله لي سندا الى اخو                    

 الى مصابيح البيت اللذين يصنعون البهجة و الفرحة                       

 في المنزل " مريم البتول" و " ريتال " حفظهم الله ورعاهم                    

 .الى كل من احببتهم و احبوني بكل إخلاص                            

 

 كريمة                                                                      
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 مقدمة:  

التقليدي            بمفهومها  بالعضا  الانتماءالمواطنة  المواطن  فيه  يتمتع  جغرافي  بنطاق  محدد  وطن  وية  لى 

با  ويتساوى فيه الجميع،  الكاملة  القانون ألحقوق والواجبات  ويتمتعون فيه  تعتبر المواطنة والروح  ،  مام  كما 

للحياة  الوطن الحقيقيان  المحركان  السياسية  الاجتماعيةية  تلز   والاقتصادية،  كما  وطن،  اي  المواطنين في  م 

 فراد. في ظل شرعية سلطة الدولة على الأ  الذي يربط بينهم في الحقوق والواجبات جتماعيالا بالعقد  بالالتزام

الرقمية           الثورة  ظل  والإ   والانفجار وفي  الأ مالمعرفي  لشبكة  الهائلة  التقنية  أنترنت،  كانيات  لهذه  ضحت 

متتالية   او  أطفرات  القديم  خانة  في  قبلها  ظاهرة  كل  تصنف  حيث  الحديثة،  الحياة  ميادين  كل  على  ثرت 

تأ الوقت  نفس  وفي  الحديث  التقليدي،  تصنيف  جديدة  ظاهرة  كل  الجديد،  أخذ  المجتمعات و  ظهور  ومع 

بصفة    وتميز  م المواطنة صورا جديدة،فهو خذ مأعلى الخط،    الاجتماعيثقافة التواصل    وانتشارالافتراضية  

 حديثة مقارنة بالمواطنة ما قبل الثورة الرقمية. 

ليكونوا مواطنين   رشيد للتقنيات بطريقة آمنةال  ستخدامالا فراد من  واطنة الرقمية تلك التي تمكن الأ فالم       

 ثناء التعامل مع معطيات هذا العالم الرقمي.أمن حقوق وما عليهم من واجبات م له صالحين يعرفون ما

ث تفاعل مع الطفرة التقنية التي  نترنت، حين يطلق عليه جيل الأ أقد نشأ جيل جديد من الشباب يمكن  ل       

الأ أ و حدثتها  المبكرة،  عمره  سنوات  منذ  الإنترنت  من  كبير  قدر  ولديه  قيمتها  بها  عرف  من   ستفادةوالا لمام 

سته للمواطنة من شكل وعلى هذا تحول الفرد في هذا العصر الرقمي في ممار ،  استخدامهامكانياتها وكيفية  إ

 لى مواطن رقمي.إمواطن عادي 

ن نسلط فيها الضوء على تجليات وتمثلات المواطنة  أردنا أنقطة البدء في هذه الدراسة التي  ومن هنا كانت         

مرا حتميا، ومن لا  أالرقمي في هذا العالم الافتراض ي  صبح وجود الفرد  ألرقمية لدى الشباب الجامعي، حيث  ا

 يمتلك حضورا فعليا على الشبكة صار في قاموس النظام الرقمي كمن لا وجود له. 

المنهجي حيث تطرقنا في    طارثلاثة فصول، عني الفصل الاول بالإ الى تقسيم هذه الدراسة الى    رتأينااومنه         

الأ  بناء  الجزء  الى  الإول  توضيح  شكالية  ثم  تساؤلاتها،  الى  أدراسة وضبط  بالإضافة  الموضوع  اختيار  سباب 

 اهمية الدراسة واهدافها، ثم ضبط المصطلحات الخاصة بالدراسة، مرورا بعرض مجموعة من   انتبي
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أما              لمناسبة للدراسة واسقاطها عليهاالدراسات السابقة التي تخدم الموضوع وكذلك توظيف النظريات ا

الثافي   الإ الجزء  نجد  الفصل  لهذا  لل ني  المنهجية  و جراءات  الدراسة  منهج  تشمل  والتي  جمع  أدراسة  دوات 

 لى المجال الزماني والمكاني والبشري للدراسة. إمجتمع البحث والعينة، بالإضافة  يضاأالبيانات و 

ساسية  أحث على ثلاثة مبا حتوى ا عني بالجانب النظري للدراسة وقد ما بالنسبة للفصل الثاني فقد  أ       

نمية المواطنة الرقمية  حل تيضا مراأهميتها وعناصرها و أاطنة الرقمية تعريفها، خصائصها، تمثلت في المو 

 بالمواطنة الرقمية.   هتمامالا سباب ألى إبالإضافة 

وبالنسبة للمبحث  ، ومواصفات المواطن الرقمي الصالحما المبحث الثاني تضمن تعريف المواطن الرقمي أ       

خيرا التأثيرات  أ نواعها و أتضمن تعريفها، وخصائصها، و  تماعيج الا الث تحت عنوان مواقع التواصل الث

 يجابية والسلبية لهذه المواقع. الإ 

فريغ  ما فيما يخص الفصل الثالث فتناولنا فيه تحليل بيانات الدراسة الميدانية، وذلك من خلال تأ       

ليق عليها كما وكيفا في شكل جداول وقراءتها والتع ستبيانالا  استماراتالبيانات المتحصل عليها من 

ة النتائج العام استخلاصخيرا أوتفسيرها، و 
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 أول: موضوع الدراسة وإشكاليتها

 إشكالية الدراسة وتساؤلتها: -1

مواكبة  الأمر الذي يدعونا الى مسايرة و  ،نموو  استمراربجميع أشكالها وهي في  شهد العالم ثورة تكنولوجية       

التط  و هذا  العلمية  المنافسة  في  للدخول  في شتى صورها،  ور  في  العالمية  الأمثل  المستوى  تحقيق  الى  بالإضافة 

التكنولوجيا هذه  الإ  توظيف  الحياة  مجالات  كافة  غزت  والثقافية الاجتماعية،  الاقتصاديةنسانية،  التي   ،،  

 وأصبحت جزء لا يتجزأ ومكونا أساسيا في حياة الفرد والمجتمع. 

رونية الجديدة ومواقع  لكتت به من ملحقات وظهور الوسائط الإالمتزايد للأنترنت وما جاء  ستخدامالا ومع         

 أصبح يعرف بالقرية الكونية.  تحول العالم الى عالم رقمي، تماعيج الا التواصل 

المراحل    ستطاعت القد          مختلف  ومن  المجتمع  فئات  من  كبيرة  شرائح  تستقطب  أن  الحديثة  التقنيات 

والرغبة في التجريب والمشاركة والتغيير، ومكنتهم   ندفاعوالا ة الشباب التي تتميز بالحماس  العمرية وخاصة فئ 

  ل: الفضاءبالعصر الرقمي مث  رتبطت اح ظهرت معه مفاهيم جديدة مختلفة  من العيش في مجتمع رقمي مفتو 

العام  الافتراض ي الرأي  الرقميفتراض يالا ،  المواطن  الرقمية،  الديمقراطية  هذه ،  الرقمية،  المواطنة  وكذا   ،

للمو الأ  تحولا تكنولوجيا  الأ خيرة تعد  ترتكز في  التي  التقليدية  كما تعد معياحترام  ساس على  اطنة  ارا  التنوع، 

وهي   المجتمعات  وتطور  ميزةأللتقدم  مع  لكن  الحديثة،  الدولة  بناء  فيه    ساس  نعيش  الذي  الرقمي  المجتمع 

  وأبعاد المواطنة الرقمية فيه،  ألم يعد بالإمكان التعرف على    افتراضيةب تفاعلا داخل مجتمعات  الذي يتطلو 

يستدعي  ،  بمعاييرها  الالتزامحتى   الذي  ضرورة  إالأمر  صحيحة    ستخدام الى  بطريقة  الحديثة  التكنولوجيا 

 ومعرفة جميع الضوابط السلوكية لتشكيل مواطن رقمي صالح. 

التي تجعل من الفرد شخصا ناجحا في    جتماعيةوالا ة مزيجا من المهارات الفنية   ذ تعتبر المواطنة الرقميإ       

ال ال تسخير  التواصل مع  الحصول  تكنولوجيا ومهارات  بماخرين، وسهولة  الذاتي،  والوعي  المعلومات  له   على 

 من حقوق وما عليه من واجبات. 

للتقنيات الحديثة،    استخدامهيقة  فكلنا مواطنون افتراضيون في مجتمع رقمي، وكل منا ومدى وعيه وطر        

 يجابية ومسؤولة أو بطريقة سلبية، وهنا تظهر فروق المواطنة الرقمية لديهم. إما بطريقة إ
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لكتروني، او طريق البريد الإ  للأنترنت، سواء كان عن  ستخدامه اا يعتقد الشباب الجامعي أنه عند  ا مغالب       

الإ  التواصل  بمواقع  قيامه  او  الأ أجتماعي،  عبر  بسيط  نشاط  الإنتي  التجارة  مثل:  و رنت  لعاب الألكترونية، 

  هذه   ستخدامايكتسبها سوى الفرد المسؤول عند    لا أن هذه الصفة لاإ  ،ه مواطن رقميأن ب وغيرها    لكترونيةالإ

سليمة،   و  صحيحة  بطريقة  اإالتقنية  الأ ضافة  والقوانين  بالضوابط  التقيد  الرقمية  خلاق لى  فالمواطنة  ية، 

الى   لتوجيه وحماية جميع المستخدمين وتشجيع سلوكياتهم المرغوبإتهدف  ة ومحاربة  يجاد الطريق الصحيح 

 الرقمية، باعتبارها ثقافة يجب ان تتوفر لدى جميع المستخدمين الرقميين.  التعاملات المنبوذة في السلوكيات

باتت الحاجة          التي تحدد  لإومن هنا  ستخدمين عموما والشباب الجامعي على وجه  للمى المواطنة الرقمية 

 لوبا وضروريا. مرا مطأالمسؤول في استخدام التكنولوجيا الخصوص قواعد السلوك المناسب و 

تجلياتها          أبرز  لمعرفة  الجامعي  الشباب  لدى  الرقمية  المواطنة  واقع  دراسة  في  رغبتنا  جاءت  هنا  ومن 

 شكالية دراستنا في التساؤل الرئيس ي التالي: إوعناصرها و عليه تمركزت 

 ؟ ) عينة الدراسة(ما هي تجليات المواطنة الرقمية لدى الشباب الجامعي -

 تحت هذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية:  اندرجو قد 

 ؟) عينة الدراسة(ما هو مستوى وعي الشباب الجامعي بالمواطنة الرقمية  -1

 ؟عند الشباب الجامعي ) عينة الدراسة( ما هي عناصر المواطنة الرقمية  -2

الرقمية -3 المواطنة  تنمية  في  التواصل الجتماعي  اقع  مو الجامع   ما هو دور  الشباب  ) عينة لدى  ي 

 ؟ الدراسة(

الرقمية  -4 المواطنة  مفهوم  ترسيخ  دون  تحول  التي  العوائق  هي  عينة    ما   ( الجامعي  الشباب  لدى 

 ؟ الدراسة(
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 الموضوع: ختيار اأسباب  -2

 همية البالغة التي يكتسيها الموضوع على الصعيد المعرفي.  لى الأ إ الانتباهالرغبة في لفت  ❖

اب الجامعي والتي تعتبر الرغبة في معالجة موضوع المواطنة الرقمية من خلال ربطها بفئة الشب ❖

 . جتماعيالا كثر نشاطا عبر مواقع التواصل الفئة الأ 

 بهذا النوع من المواضيع.  ثراء الرصيد العلمي لمكتبة الكلية بتزويدهاإ ❖

والرغبة ❖ العلمي  بعد    الفضول  خاصة  الجديد  عن  الكشف  المقالات   طلاعالا في  من  الكثير  على 

 حول الموضوع. 

علم   ❖ حد  على  الوطني  المستوى  على  الرقمية  المواطنة  موضوع  تناولت  التي  الدراسات  قلة 

 الطالبتين وانعدامها على مستوى جامعة تبسة. 

 جليات المواطنة الرقمية عند الشباب الجامعي.الرغبة في معرفة ت ❖

 أهمية الدراسة: -3

 يمكن عرض أهمية هذه الدراسة في النقاط التالية: 

الجامعي وتوجيه   ✓ الشباب  في تشكيل شخصية  دورا محوريا  تلعب  باتت  التي  الرقمية  المواطنة  أهمية 

المواطنة   تحقيق  نحو  وممارستهم  طريق  سلوكهم  عن  وذلك  الصالحة  مثل الأ   الاستخدامالرقمية 

 . جتماعيالا لمواقع التواصل 

ستخدام التقنيات الرقمية  ية اأهمية المواطنة الرقمية من حيث أنها تمكن الشباب الجامعي من كيف ✓

 منة ومسؤولة. آبطريقة 

ا ✓ أهمية  في  الدراسة  هذه  أهمية  على  تكمن  تساعد  التي  الرقمية  الشباب  إلمواطنة  للعيش عداد 

 . فتراض ياكمواطنين فعالين في مجتمع 

الرقم ✓ كصفة  المواطنة  تبرز  بدأت  التي  الأ   افتراضية  اتصالية ية  الونة  خافي  مواقع  خيرة  عبر  صة 

 . جتماعيالا التواصل 

 ـ أهداف الدراسة:4

الأ  ✓ الشباب  الهدف  لدى  الرقمية  المواطنة  تجليات  معرفة  محاولة  هو  الدراسة  هذه  من  ساس ي 

 الجامعي.
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الإ  ✓ الرق توضيح  للمواطنة  المفاهيمي   الجامعيطار  الشباب  لدى  و مية  المواطنة  ،  على عناصر  التعرف 

 الرقمية. 

 في تنمية المواطنة الرقمية لدى الشباب الجامعي. جتماعيالا التواصل  دور مواقع التعرف على ✓

 التعرف على العوائق التي تحول دون ترسيخ مفهوم المواطنة الرقمية.  ✓

 . تحديد مفاهيم الدراسة: 5

 تجليات: -5-1

 1ي ظهر وبان. أ -تجلى  -لمة تجليات مشتقة من جلابن منظور كفي كتاب لسان العرب لا   لغة:

هو يجلي عن ي كشفه و ألخفي ويقال جلا الش يء  تنحدر الكلمة من "جلا" و التجلي هو نقيض ا  اصطلاحا:

  2ي تكشف.  أي: انكشف وتجلى الش يء، أيعبر عن ضميره، وانجلى عن الهم  ي أنفسه 

 المواطنة:  -5-2

  الذي المواطنة مشتقة من كلمة الوطن وبحسب كتاب "لسان العرب" لابن منظور يعرف الوطن: المنزل    لغة: 

 3.  وطنا  اتخذتها ي أطينا واستوطنتها ومحله، وأوطنت الأرض ووطنتها تو  نسان تقيم به، وهو موطن الإ 

ن كل المواطنين في المجتمع متساوون في الحقوق والواجبات، وتعتمد المواطنة على أالمواطنة تعني    :اصطلاحا

والمسؤولية  المساوات   والمشاركة  س  جتماعيةالا والحرية  الوطن  تراب  فوق  الناس  تمييز )كل  اي  بدون  واسية 

 4. السياس ي( نتماءالا و أ  الاقتصادي و المستوى أو اللون أو الجنس أبسبب الدين 

دولة كما يحددها قانون تلك الدولة، وبما تتضمنه  تلك العلاقة  ال نها علاقة بين الفرد و أضا بي أرف  كما تع  -

 5  .من واجبات وحقوق في تلك الدولة

بين الفرد والدولة كما يحددها  أوورد   تلك العلاقة  البريطانية باعتباره  في دائرة المعارف  يضا مفهوم المواطنة 

 1قانون تلك الدولة بما تتضمنه تلك العلاقة من واجبات وحقوق متبادلة.  

 
   151، ص 1997، دار صادر،بيروت، 14، المجلد لسان العربابن منظور:   1
  مقاربة سيميولوجية بصور العنف الرمزي عبر صفحات -تجليات العنف الرمزي في البيئة الفتراضية: يسمينة بن عمار، نجيب بخوش 2

   256 ، ص2021، جامعة الجلفة، 01عدد ، ال12مجلة أنسة للبحوث و الدراسات، مجلد  – الفيسبوك الجزائرية
  451، ص 1997، دار صادر، بيروت، 13، المجلد لسان العربابن منظور:   3
   59، ص 2014، سلسلة كتب معهد البحرين للتنمية السياسية، البحرين، معجم المصطلحات السياسيةالعلوي:  ياسر 4
، مركز اعلام حقوق الانسان و الديمقراطية "شمس"، جامعة النجاح الوطنية قاموس المصطلحات المدنية و السياسيةاخرون: صقر الجبالي و  5

  118، ص 2014نابلس، 
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التي هي مصدر الإ والولاء للوطن، ول   نتماءبالا نها الشعور  أوتعرف كذلك ب  - للحاجات  لقيادة السياسية  شباع 

 2رض والبلد. لى العلاقة مع الأ إالمصيرية وبذلك فالمواطنة تشير  خطارية وحماية الذات من الأ ساسالأ 

الرقمية  -5-3   المواطنة  القو   :تعريف  مجموعة  والأ هي  والمعايير  والضوابط  والأفكاراعد  والمبادئ   عراف 

جل المساهمة في أا  كبارا ومن  للتكنولوجيا التي يحتاجها المواطنون صغار مثل والقوي  الأ   الاستخدام المتبعة في  

افع التقنيات الحديثة وحماية من  توجيه وحماية: توجيه نحو من،  طن، فالمواطنة الرقمية هي اختصاررقي الو 

 3كثر دقة هي التعامل الذكي مع التكنولوجيا. أخطارها، وباختصار أ

ال  ▪ الرقميةجرائي  التعريف  الأ   :للمواطنة  والقوانين  الضوابط  مجموعة  والمبادئ هي  خلاقية 

ليصبحوا    الحديثة  الرقمية  للتقنيات  استخدامهم  عند  الجامعي  الشباب  بها  يلتزم  التي  الوقائية 

نها عبارة على التمتع بحقوق أضافة  إى العيش بأمان في العصر الرقمي،  مواطنين رقميين قادرين عل

 .فتراض يالا د بواجباتها في المجتمع والتقيالمواطنة 

 الشباب: -5-4

مادة شب    لغة: من  يأتي  لغة  الشبان    و أالشباب  وأيضا  جمع شاب،  وهو  وتعني شيب  والشبيبة،  الشابات 

شابة، وهذا كله يؤدي الى نفس  مرأةواشب الغلام، ويشب شبابا وشبيبة، الحداثة، وهو خلاف الشيب، نقول 

 4المعنى.

و   :صطلاحاا الفرد  بها  يمر  عمرية  مرحلة  فيها  هي  وشخصيته،  إيحتاج  ذاته  بناء  في  وفردانية  استقلالية  لى 

يمتلك حسا  و  المرحلة  في هذه  يرفض    استكشافياالشاب  كبيرا،  ال إوخياليا  خرين، ويريد  ملاءات وضغوطات 

 5العالم الخارجي بطريقته الخاصة. ن يتعرف على أدوما 

 
الواعدة في البحوث الاجتماعية  ، مركز الابحاثالمواطنة.. و تعزيز العمل التطوعيالعزيز الخليف, محمد بن خليفة اسماعيل: شروق بنت عبد  1

  24، ص 2013دراسة المرأة، جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمان، الرياض،و 
الشباب الجزائري) دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة محمد أثر النفتاح الثقافي على مفهوم المواطنة لدى حنان مراد، حنان مالكي:  2

،  2011، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، 6، مجلة الباحث في العلوم الانسانية و الاجتماعية، العدد -دراسة استكشافية -خيضر بسكرة(

 . 543ص 
استراتيجية تعزيز المواطنة والعتدال باستخدام وسائل التواصل -ة لمواطنة الرقميناصر محمد عبيد الساعدي، هناء علي محمد الفحولي: ا  3

 . 20، ص 2017، جامعة الملك عبد العزيز، السعودية،-الجتماعي لمواجهة التحديات والتطرف والتفكير في دول مجلس التعامل الخليجي
 . 87ص  ،2012 لكويت،ا  ، مكتبة الفلاح للنشر و التوزيع،الفيسبوك والشباب العربيليلى أحمد جرار:  4
 .  11، ص 2012، دار مجدلاوي للنشر و التوزيع، عمان، الشباب والأنترنت يامين بودهان:  5
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بالنسبة  وي  - يمثل حوالي نصف المجتمع و ي مجتألى  إشكل الشباب قطاعا كبيرا  ثلأمع فهو  ثي القوى كثر من 

 1مة في التغيير واحراز التقدم وهو قوتها المدافعة وفكرها الحالي. أمل كل أالعاملة المنتجة  وهو 

يعرفها    - بأ كما  بدوي  زكي  تتراوح  الأ نها  أحمد  الذين  أي أفراد  والعشرين،  والرابعة  الثامنة عشر  بين  عمارهم 

مومة، ويتخطى  و الأ أى الرجولة  إل  انتقاليةها مرحلة  نأ سة العامة، وتتميز هذه المرحلة ب الذين أتموا عادة الدرا

 2اية خاصة. لى عن إتحررا ولهذا تحتاج هذه المرحلة  كثرأمرحلة الرعاية والتوجيه ويكونون فراد فيها الأ 

 :تعريف الشباب الجامعي -5-5

ب   كنعان  علىأيعرفهم  حصولهم  بعد  العلمي  تحصيلهم  يتابعون  الذين  المجتمع  في  الفئة  تلك  شهادة    نهم 

 3( سنة. 35-18عمارهم بين)أعدادية الذين تتراوح الثانوية والإ 

من   يتحصل  معينة  فترة  فيها  ويقض ي  بالجامعة  يدرس  كل شاب  على  يطلق  جامعية  كما  على شهادة  خلالها 

 4تؤهله للحياة العملية. 

 

 

 

 

 

اقع التواصل  -5-6  : جتماعيال مو

اقع التواصل   :جتماعيال تعريف مو

ص به، ومن ثم ربطه من خلال  لكترونية التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء موقع خات الإمنظومة من الشبكا  -

مع  إ  اجتماعينظام   نفسهم  اهتماماتلديهم  خرين  آ عضاء  ألكتروني  مع  أ،  والهويات  الجامعة  أو  و  أصدقاء 

 1الثانوية. 

 
 . 245، دار بلال للطباعة،) د، م، ن (، ) د، ت (، ص المدخل الى التصال الجماهيري أحمد محمد موس ى:  1
 .  1982، مكتبة لبنان، عربي ( -فرنس ي -الجتماعية) انجليزي معجم مصطلحات العلوم أحمد زكي بدوي:  2
اقع القيم الجتماعيةزهاق محمد, بغدادي باي عبد القادر:  3 دراسة ميدانية على عينة   -الشباب الجامعي بين استخدام الهواتف الذكية و و

,  -بشار -، جامعة طاهري محمد2، العدد 7ة، المجلد الاجتماعيللدراسات الانسانية و  مجلة الساورة  -، بجامعة بشارمن الشباب الجامعي

 .  372، ص 2021الجزائر،

، جامعة عمار ثليجي بالأغواط، كلية  16، مجلة العلوم الاجتماعية، العدد الشباب الجامعي واشكالية استثمار وقت الفراغفرفار جمال:  4

 .  138، ص 2016العلوم الانسانية و الاجتماعية، الجزائر، 
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ة  نترنت يستطيع من يمتلك حسابا فيها القيام بالتواصل بعدة طرق )كتابنها مواقع على الأ أيضا على  أتعرف     -

يريد، سواء   من  مع  أفرادا  أوصوت وصورة(  الأ أكانوا  تبادل  يمكن  حيث  والمشاعر،  م شركات  والراء  و  أفكار 

 2. فتراض ياعمال في مجتمع نجاز الأ إو أو منتج معين، أالترويج لسلعة، 

التواصل  - مواقع  السياحي  التسويق  كتابه  في  البطوطي  الدكتور سعد  مواقع  أب  الاجتماعي  وكذلك عرف  نها: 

والأ وي المستخدمين  جمع  بغرض  انشأت  الأ ب  ومشاركة  تكوين ل وا  هتماماتوالا نشطة  صدقاء  عن  بحث 

و  واهتمامات  للمستخدمين أصداقات  الخدمات  من  مجموعة  تقديم  في  دور  تلعب  كما  جديدة،  نشطة 

 3لخ إ لكتروني...ت والمحادثة الفورية، والبريد الإكمشاركة الملفا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسات السابقة:  -6

سته بشكل  أنها تمكنه من فهم موضوع درايعتمد كل باحث خلال دراسته على الدراسات السابقة، حيث         

والإ  الطرق  واختيار  لمشكلة  أوضح  أولية  معرفية  قاعدة  تعتبر  كما  الدراسة  لهذه  المناسبة  المنهجية  جراءات 

 
اقع التواصل الجتماعيحنانة مجاهد:  1 دراسة ميدانية لعينة من جمهور صفحات الفاعلين السياسيين   -التسويق السياس ي عبر مو

 .  29، ص 2019الاجتماعية، تبسة، التبس ي، كلية العلوم الانسانية و الاتصال، جامعة العربي ، دكتوراه في علوم الاعلام و -يينالجزائر 
اقع كريمة بن صغير:  2 اقع التواصل الجتماعي في العملية التعليمية لدى الطلبة الجامعيينو ، المجلة الجزائرية للأبحاث  استخدام مو

 .  408، ص 2022، جامعة محمد الصديق بن يحيى، جيجل، 2، العدد 5الدراسات، المجلد و 
، دار أمجد للنشر و التوزيع، العلامية الجديدةخصائص البيئة موقع التواصل الجتماعي و سعد سلمان المشهداني, فراس حمود العبيدي:  3

 . 84-83، ص 2020عمان، 
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اختيار أنسبها لدراسته لذا  في  من المراجع التي تساعد الباحث  الدراسة، بالإضافة لاحتوائها على الكم الهائل  

 سابقة لدراستنا وقد تحصلنا على:  لحصول على دراساتحاولنا قدر المستطاع ا

 أول: الدراسات الجزائرية:  

 الدراسة الأولى:

في تعزيز أبعاد المواطنة الرقمية لدى    جتماعيال ي" بعنوان: دور شبكات التواصل  دراسة ل"السعيد دراج

 1 2022-3دراسة ميدانية بجامعة قسنطينة –الشباب الجامعي 

في تعزيز    جتماعيالا مفاده: ما دور شبكات التواصل    هذه الدراسة من تساؤل   نطلقت ا  :  شكالية الدراسةإ  -

 أبعاد المواطنة الرقمية للشباب الجامعي؟ 

في تعزيز أبعاد    جتماعيالا دور شبكات التواصل    لى الكشف عنإهدفت هذه الدراسة    :  أهداف الدراسة  -

 المواطنة الرقمي لدى الشباب الجامعي. 

 الباحث في دراسته المنهج الوصفي.  ستخداما : منهج الدراسة -

لكترونية حيث قام  إ  استبيان  استمارةالباحث في جمع البيانات على    عانستا  :  العينة وأدوات الدراسة  -

 بتوزيعها بطريقة العينة العشوائية البسيطة. 

الدراسة  - العين  :  نتائج  أفراد  كبيرة من  نسبة  أن  لتوضيح  الدراسة  نتائج  أهم  أن قد جاءت  على  توافق  ة 

 لها دور في تعزيز أبعاد المواطنة الرقمية.  جتماعيالا شبكات التواصل 

لها دور في تعزيز بعد قواعد    جتماعيالا المبحوثين يجعل شبكات التواصل    هتماما هناك قدر كبير من   -

 السلوك الرقمي للمواطنة الرقمية لدى الشباب الجامعي. 

في تنمية الثقافة الرقمية   جتماعيالا بتعزيز شبكات التواصل    مالاهتما لا يبدي المبحوثين أي قدر من   -

 لتحقيق مواطنة رقمية فعالة وذات أثر. 

الم  - أن  يبدوا  كما  لم  التواصل    باستخدامكبيرا    اهتمامابحوثين  الأمن   جتماعيالا شبكات  بعد  لتنمية 

 الرقمي. 

 
، 1، العدد 8، مجلة الشهاب، المجلد دور شبكات التواصل الجتماعي في تعزيز أبعاد المواطنة الرقمية لدى الشباب الجامعيالسعيد دراحي:  1

 .  2022الترجمة، جامعة قسنطينة، الجزائر، مخبر علم اجتماع الاتصال للبحث و 

 www.asjp.cerist.dz 

http://www.asjp.cerist.dz/
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كبير من   - التواصل    المبحوثين  هتماماهناك قدر  الحقوق    جتماعيالا بجعل شبكات  تعزيز  في  دور  لها 

 والمسؤوليات للمواطنة الرقمية لدى الشباب الجامعي. 

 : الدراسة الثانية

قنيفة   :لـــ  دراسة   الر   نورة  للمواطنة  الجامعي  الشباب  ممارسات  بعنوان"  التواصل :  شبكات  عبر  قمية 

 1. 2021" جتماعيال 

مواطنته الرقمية    الدراسة من التساؤل التالي: كيف يمارس الشباب الجامعي  نطلقت ا  :  الدراسةشكالية  إ  -

 على الفيس بوك في تفعيل المواطنة؟  عتمادالا لى أي مدى يمكن إو ؟ على الفيس بوك

 لى: إهدفت هذه الدراسة  : أهداف الدراسة -

 للمواطنة الرقمية. طرق ممارسة الشباب الجامعي شكال و أعرفة م   -

رتبط بحقوق  التعرف على دور الفيس بوك في تبني الشباب الجامعي لسلوكيات جديدة لاسيما في بعدها الم    -

 . نتماء والا وواجبات المواطنة 

 الباحثة في دراستها على المنهج الوصفي.   عتمدتا : منهج الدراسة -

كأداة للدراسة، ووزعت على العينة    ستبيانالا   استمارةالباحثة على    استعانت   :  دوات الدراسةأالعينة و   -

 بالطريقة القصدية )عينة قصدية(.  

 لى النتائج التالية: إخلصت الدراسة  : نتائج الدراسة -

 . نشاء صداقات متينةإوذلك قصد  %87.42ثين الفايسبوك دائما بنسبة غلب المبحو أيستخدم    -

 حداث في الجزائر قصد معرفة المستجدات.  يتابعون صفحات تتناول الأ    %100نسبة   -

سبوك وأن لها مستقبل  فعالة من خلال الفاين المواطنة الرقمية  أين يعتقدون  من المبحوث  %87.57نسبة     -

 زاهر وناجح. 

 

 :  الدراسات العربية:  ثانيا

 
بجامعة أم ة يتحليل دراسة -الفايسبوك نموذجا -ممارسات الشباب الجامعي للمواطنة الرقمية عبر شبكات التواصل الجتماعينورة قنيفة:  1

 . 2021، جامعة بسكرة، الجزائر، 2، عدد 10المجتمع، مجلد علوم الانسان و ة البواقي، مجل

 www.asjp.cerist.dz 

http://www.asjp.cerist.dz/
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 ولى: الدراسة الأ 

 1. 2021" بتول السيد مصطفى" بعنوان: مدى وعي الجمهور العربي بالمواطنة الرقمية : ـ دراسة ل

الدراسةإ  - بالمواطنة    نطلقت ا  :شكالية  العربي  الجمهور  وعي  مدى  ما  التالي:  التساؤل  من  الدراسة  هذه 

 الرقمية من ناحية مفهومها وأبرز محاورها؟ 

الدراسة  - رئيس ي    :أهداف  الدراسة بشكل  الرقمية  إهدفت  بالمواطنة  العربي  الجمهور  لى معرفة مدى وعي 

 من ناحية مفهومها وأبرز محاورها. 

 الباحثة المنهج المسحي.   ستخدمت ا :منهج الدراسة -

لجمع    ستبانةالا المتوافرة واستخدمت أيضا أداة  العينة المتاحة أو    ستخدمت ا  :العينة وأدوات الدراسة  -

 دولة عربية.   21مفردة متاحة من  1071المعلومات من 

 لى : إخلصت الدراسة  :نتائج الدراسة -

المواطنة الرقمية، مقابل النسبة ذاتها لمن    يجهلون مصطلح   %  41.4وجود نسبة كبيرة من العينة مقدارها    -   

 لهم علم مسبق بها.  

 لكترونية متاحة لهم بالكامل. أفراد العينة على أن المشاركة الإ تأكيد غالبية  -  

العربي    -   الجمهور  عينة  أفراد  من  ساحقة  ال غالبية  مع  للتواصل  الأنترنت  وتبادل  يستخدمون  خرين 

 المعلومات. 

 ور العربي للتطورات التكنولوجية وأدواتها و مستجداتها.  مواكبة الجمه  -  

ة كما أكدوا على وعيهم  لكترونيلضوابط الأخلاقية في مشاركتهم الإ غالبية أفراد العينة ملتزمون بالقوانين وا  -  

 المسؤوليات الرقمية. بالحقوق و 

جراءات  إالرقمية وكذلك يتخذون    تكنولوجياغالبية أفراد العينة أكدوا أنهم يحمون أنفسهم من مخاطر ال   -  

 لكتروني.  ماية المعلومات وتعزيز الأمان الإخاصة لح

 

 : الدراسة الثانية

 
، جامعة  1، العدد 5التربوية، المجلد و ، مجلة الفتح للدراسات النفسية مدى وعي الجمهور العربي بالمواطنة الرقميةبتول السيد مصطفى:  1

 .2021محمد بوضياف، المسيلة، 

 www.asjp.cerist.dz   

http://www.asjp.cerist.dz/
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و   الرقمية  المواطنة  لمفهوم  الأردنية  الجامعات  طلبة  وعي  درجة  بعنوان:  العمري"  أحمد  "ربى  ل:  دراسة 

 1. 2020علاقتها بمحاورها 

 الدراسة للإجابة على التساؤلات التالية:   نطلقت ا  :شكالية الدراسةإ-

 وعي طلبة الجامعات الأردنية لمفهوم المواطنة الرقمية؟  ما درجة -   

بين درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية لمفهوم المواطنة الرقمية ومحاور المواطنة    رتباطيةاهل توجد علاقة    -   

 الرقمية؟ 

تقديرات  ( بين المتوسطات الحسابية ل  a=0.05حصائية عند مستوى الدلالة)  إهل يوجد فروق ذات دلالة    -   

، الكلية، الجامعة، المرحلة  جتماعيالا لرقمية تعزى لمتغيرات ) النوع  طلبة الجامعات الأردنية لمفهوم المواطنة ا

 الدراسية(؟ 

لى التعرف على درجة الوعي لمفهوم المواطنة الرقمية لدى طلبة  إهدفت هذه الدراسة    :أهداف الدراسة  - 

 بمحاورها. الجامعات الأردنية، وعلاقتها  

 الباحثة في دراستها على المنهج الوصفي التحليلي.   عتمدتا منهج الدراسة: -

الدراسة:  - وأدوات  باستمارة    استعانت   العينة  العينة    ستبيانالا الباحثة  واختارت  البيانات  لجمع  كأداة 

 بالطريقة العشوائية.  

 لى النتائج التالية:  إخلصت الدراسة  :نتائج الدراسة -

 درجة الوعي بمفهوم المواطنة الرقمية جاءت مرتفعة لدى الطلبة.   -

مرتفعة بين درجة الوعي بمفهوم المواطنة الرقمية ومحاور المواطنة    رتباطيةانه يوجد علاقة  أبينت النتائج    -  

 الرقمية. 

 ث. حصائية تعزى لمتغير الجنس لصالح الاناإتوجد فروق ذات دلالة  -  

كومية  حصائية تعزى لمتغير الجامعة لصالح الجامعات الخاصة عن الجامعات الحإ يوجد فروق ذات دلالة    -  

 يري الكلية أو المرحلة الدراسية. حصائية تعزى لمتغإ وعدم وجود خروق ذات دلالة 

 
تر(، تخصص تكنولوجيا  ،) ماجيسالرقمية و علاقتها بمحاورها درجة وعي طلبة الجامعات الردنية لمفهوم المواطنة ربى أحمد العمري:  1

 . 2020تكنولوجيا التعليم، عمان، ربوية، قسم التربية الخاصة و الاتصالات في التعليم، جامعة الشرق الأوسط، كلية العلوم التالمعلومات و 

Search.mandumah.com  
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 : الدراسة الثالثة

الجامعات   طلاب  لدى  الرقمية  المواطنة  تنمية  بعنوان:  حجر":  أبو  صديق  شوقي  أشرف  ل:"  دراسة 

 1. 2019المصرية في ضوء التحديات التكنولوجية المعاصرة 

الدراسةإ  - من    انطلقت   :شكالية  الدراسة  المواطنة  إهذه  محاور  تنمية  يمكن  كيف   : في  تمثلت  شكالية 

 الجامعات المصرية في ضوء التحديات التكنولوجية المعاصرة؟ الرقمية لدى طلاب 

الدراسة  - الدراسة    :أهداف  هذه  الجامعات    رتقاء الا لى  إهدفت  طلاب  لدى  الرقمية  المواطنة  بمستوى 

مف توضيح  خلال  من  وذلك  المعاصرة،  التكنولوجية  التحديات  ضوء  في  الرقمية  المصرية  المواطنة  هوم 

لومحاورها   كانت  التي  المعاصرة  التكنولوجية  التحديات  أهم  على  والتعرف  تنميتها،  ومراحل  ها  وأهميتها، 

الكشف عن درجة توافر المواطنة الرقمية لدى طلاب الجامعات المصرية و   مباشرة على مفهومها،  انعكاسات

 في ضوء التحديات التكنولوجية المعاصرة.  

 . الباحث في دراسته على المنهج الوصفي عتمدا :منهج الدراسة -

  ستبانة الا استخدم الباحث  بالطريقة العشوائية العنقودية و   العينة  ختياراتم    :العينة وأدوات الدراسة  -

 كأداة للدراسة. 

 نتائج الدراسة:  

الإ أ  - التقدير  درجة  )ن  المحاور هو  في جميع  العينة  أفراد  الرقمية لدى توفر  المواطنة  ( 3.63جمالية لمستوى 

 ويدل ذلك أن مستوى المواطنة الرقمية فوق متوسطة.  

( في رؤيتهم حول  ثبين متوسطات درجات المجموعتين )الذكور والانا  حصائية إوجود فروق نتائج ذات دلالة    -

(، ماعدا  0.01عند مستوى)  ناثككل لصالح الإ   بانةستوالا طنة الرقمية بالنسبة للمحاور  لهامهم بمحاور الموا إ

 لى مستوى الدلالة المطلوب.  إفالفروق بين المجموعتين لم تصل  الأول والثالث والرابع والخامس(المحاور )

في رؤيتهم  نظري وعلبين متوسطات درجات المجموعتين )  حصائيةإ عدم وجود فروق ونتائج ذات دلالة    - مي( 

 ككل.  للاستبانة الرقمية بالنسبة   لهامهم بمحاور المواطنةإحول 

 الدراسة الرابعة:  

 
دراسة   -الرقمية لدى طلاب الجامعات المصرية في ضوء التحديات التكنولوجية المعاصرة تنمية المواطنة أشرف شوقي صديق أبو حجر:  1

 . 2019دكتوراه الفلسفة في التربية، تخصص أصول التربية، جامعة مدينة السادات، مصر، -حالة بجامعة المنوفية 

  www.academia.edu 

http://www.academia.edu/
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  جتماعيال ليوسفي بعنوان: شبكات التواصل براهيم يوسف اإعبد الله السيد أبو المجدود : مها ـ الدراسة ل

 1. 2018و سبل توظيفها في تعزيز أبعاد المواطنة الرقمية لدى طلبة كلية التربية جامعة الملك فيصل 

التإهذه الدراسة من    انطلقت   :شكالية الدراسةإ  - تمثلت في: كيف يمكن توظيف شبكات  واصل شكالية 

 في تعزيز أبعاد المواطنة الرقمية لدى طلبة الجامعة؟  جتماعيالا 

الدراسة  - رئيسية    :أهداف  بصفة  الدراسة  المإهدفت  من  مجموعة  تقديم  شبكات لى  لتوظيف  قترحات 

  ستخدام ابة الجامعة وكذلك الكشف عن واقع  في تعزيز أبعاد المواطنة الرقمية لدى طل  جتماعيالا التواصل  

 لدى طلبة الجامعة.   جتماعيالا اصل شبكات التو 

 وارتكز الباحثان على المنهج الوصفي.   :منهج الدراسة -

الدراسة:  - العينة    ستبيانالا   إستارهالباحثان    استخدم  العينة وأدوات  اختيار  البيانات وتم  كأداة لجمع 

 بالطريقة العشوائية البسيطة. 

 توصلت نتائج الدراسة الى:   نتائج الدراسة:

لها دور في تعزيز أبعاد المواطنة    جتماعيالا ن شبكات التواصل  أفراد العينة توافق على  أنسبة عالية من  ن  أ  -

 الرقمية. 

 لها دور في:  جتماعيالا مواقع التواصل  -

 ٪(. 38.4٪ و61ن نسبة مرتفعة تتراوح بين )أوك الرقمي للمواطنة الرقمية حيث تعزيز بعد السل  -

 تنمية بعد الثقافة الرقمية لتحقيق مواطنة رقمية فاعلة وذات أثر.   -

في شريط العنوان    httpsمن الموقع من خلال البحث عن رمز  أمن خلال التأكد من    الأمن الرقميتنمية بعد    -

 وأيقونة القفل.  

 والمسؤوليات للمواطنة الرقمية.   تعزيز الحقوق  -

 :  الدراسة الخامسة

اقع التواصل  الشب  "تفاعلية بعنوان:  علي   زينهم": حسنيمان عاشور سيد  إ:"ـ  دراسة ل اب الجامعي على مو

 1.   2018و علاقتها بالمواطنة الرقمية "  جتماعيال 

 
سبل توظيفها في تعزيز أبعاد المواطنة الرقمية لدى  شبكات التواصل الجتماعي و مهى عبد الله السيد أبو مجد، ابراهيم يوسف اليوسف:   1

 . 2018مصر،  ، جامعة سوهاج،56، العدد 56جلد ، المجلة التربوية لكلية التربية، الم-جامعة الملك فيصل -طلبة كلية التربية 

Edusohag.journals.ekb.eg     
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اب الجامعي على  ما العلاقة بين تفاعل الشب الدراسة من تساؤل رئيس ي مفاده:    نطلقتاا   :شكالية الدراسةإ  -

 ومحاور المواطنة الرقمية؟   الاجتماعيمواقع التواصل 

بين تفاعل الشباب الجامع إهدفت هذه الدراسة    :أهداف الدراسة  - ي على مواقع  لى التعرف على العلاقة 

 محاور المواطنة الرقمية. و  الاجتماعيالتواصل 

 الباحثتان على المنهج المسحي.   عتمدتا :منهج الدراسة 

الدراسة  - وأدوات  باستمارة    استعان  :العينة  مقياس  إوأيضا    ستبيانالا الباحثان  المواطنة  عداد  لمحاور 

 بالطريقة العشوائية.   ختيارهاا جمع البيانات ووزعت على عينة تم الرقمية كأدوات ل

 لى النتائج التالية:  إخلصت الدراسة  :نتائج الدراسة -

التواصل  تصدر    - قائمة  بوك  الفيس  بنسب  جتماعيالا موقع  العينة  أفراد  يتابعها  موقع (92.2%ةالتي  يليه   )

 (. %79.3الترتيب الثاني بنسبة )يوتيوب في 

تفاعل الشباب الجامعي على مواقع التواصل الاجتماعي  ومحاور  إ دالة    ارتباطيةوجود علاقة    - بين  حصائيا 

 الرقمية(.   تصالاتوالاالرقمي، ومحو الأمية الرقمية المواطنة الرقمية المتمثلة في ) التجارة الرقمية، الوصول 

 بين الريف والحضر في مفهوم المواطنة الرقمية لصالح سكان الحضر.   حصائياإ وجود فروق دالة  -

حولها هي الموضوعات المتعلقة بأكثر من مجال في نفس الوقت   لتناقش ا وأكثر الموضوعات التي يتم التفاعل  -

 ثم تليها الموضوعات الخاصة بالدراسة وأخيرا الموضوعات التي تتعلق بالأحداث الجارية. 

 

 :منها ستفادةال وجه أات السابقة وموقع دراستنا منها و التعقيب على الدراس

وبال  السابقة  بداية  الدراسات  تفاصيل  من  وكذألا  إرغم  النظرية  الناحية  من  مهما  رافدا  كانت  ا  نها 

حيث   ل أالتطبيقية  عونا  كانت  التي  والمصادر  المراجع  من  مهمة  بمجموعة  الإ مدتنا  تدعيم  في  طار نا 

 و كذلك تقديم بعض التفسيرات لبعض الجداول من دراستنا.  ستمارةالا ء النظري و بنا

 
اقع التواصل الجتماعي و تفاعلية الشباب الجامعايمان عاشور سيد زينهم حسن علي:  1 علاقتها بالمواطنة الرقمية, المؤتمر الدولي  ي على مو

 . 2018، اني، جامعة الم17، العدد 1المجلد  , مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية،البتكارية و سوق العمل  -التعليم النوعي -الأول 

Journals.ekb.eg 
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الدراسأ  دراستنا  غلب  وكما  بشكل  بج   هتمت اات  التقنية  مع  تتعامل  كيف  نحمي إ انب  وكيف  يجابي 

كثر على عناصر المواطنة الرقمية كل أرها بشكل عام، لكن دراستنا ركزت  نفسنا من سلبياتها ومضاأ

 عنصر على حدى.

للمواط  الجامعي  الشباب  وممارسة  تفاعلية  على  السابقة  الدراسات  شبكات  ركزت  عبر  الرقمية  نة 

دراستجتماعيالا التواصل   بينما  ناحية  ،  من  حتى  الموضوع  تناولت  الجامعي  نا  الشباب  فهم  مدى 

 للمواطنة الرقمية وكذا المعيقات التي تحول دون ترسيخها.

است  تفاقاهناك     في  دراستنا  مع  السابقة  الدراسات  كل  الأ بين  "خدام  وهي  المنهجية    إستارهداة 

 ". ستبيانالا 

الدراسأبين    اتفاقهناك    للمنهج  غلب  استخدامها  في  السابقة  لمنهج ا  استخدمت غلبها  أن  أذ  إ ات 

دراستنا   في  بينما  منها    ستخدمنااالوصفي،  الوصفية  الدراسات  يستخدم ضمن  الذي  المسحي  المنهج 

 يمان عاشور سيد، زينهم حسن علي". إة كل من: " بتول السيد مصطفى" و"دراس

البين    ختلافاهناك    الدراسات  حيث  بعض  الدراسة،  عينة  حيث  من  الدراسات أن  أسابقة  غلب 

ا  ستخدمت ا دراستنا  العينة  بينما  البسيطة  الطب  ستخدمتاا لعشوائية  لم  العينة  العشوائية وهي  قية 

 ي من الدراسات.أتتوافق مع 

السعيد دراحي"، " نورة  غلب الدراسات تشابهت مع دراستنا في المتغير المستقل بينما دراسة "  أن  أكما   

 يمان عاشور سيد، زينهم حسن علي" تشابهوا معها في كلا المتغيرين. إقنيفة"، "

الم   ستفادةالا تمت    النظري من خلال  الجانب  في  السابقة  الدراسات  تم  من  النظري من خلالها  وروث 

 هم المحاور التي تم التركيز عليها في دراستنا. أوتحديد  الاستمارةسئلة أبناء 

 من طرق تحليل الجداول وذلك في الجانب الميداني.  ستفادةالا تمت  

 الخلفية النظرية للدراسة:  -7

قبل ان نتطرق إلى الجانب النظري والميداني للدراسة نرى أنه من الضروري ان نعرج أولا على النظريات         

الاست  نظرية  واهمها  عامة،  بصفة  موضوعنا  عليها  يرتكز  نظرية  التي  وتليها  والإشباعات    نتشار ا خدامات 

 اعي . المبتكرات وأخيرا نظرية العقد الاجتم

 نظرية الستخدامات والشباعات:  -1
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نظ        و   ريةتعتبر  الاستخدامات  مدخل  بين  أو  العلاقة  في  تنظر  التي  الوظيفية  المداخل  إحدى  الإشباعات 

الإعلا  أجهزة  تفترضمضمون  جديدة،  بنظرية  والجمهور  وميولهم،    م  واهتماماتهم،  الناس،  قيم  أن 

 1ومصالحهم، وأدوارهم الاجتماعية هي الأكثر تأثيرا وفاعلية على سلوكهم الاتصالي.  

الوسائل          أي  تحديد  خلالها  من  يستطيع  إرادة  للجمهور  أن  والإشباعات  الاستخدامات  مدخل  ويؤمن 

وأدوار الأفراد الاجتماعية العامل الحاسم في اختيار  يستخدم، واي محتوى يختاره، كما تمثل اهتمامات وقيم  

 2الافراد لوسيلة الاتصال ولنوع المضمون المقدم من خلالها. 

 :تعريف مدخل الستخدامات والشباعات

الياهو كاتز وبل   ويعرفه كل        تمدنا بهيكل لفروض متنوعة حول    وملرمن  يمكنها ان  بأنه استراتيجية بحثية 

 3ظاهرة اتصالية معينة، ويعد المدخل ارضية خصبة لاقتراحات الفروض المتعلقة  بتوجيهات الجمهور . 

إع        لمواد  الجمهور  تعرض  باختصار  النظرية  معينةوتعني  كامنة  رغبات  لإشباع  للدوافع   لامية  واستجابة 

في اطار مدخل الاستخدامات والإشباعات بالإيجابية والنشاط وأيضا القدرةاجات و والح على    يتميز الجمهور 

والتفكير،   الواعي  الوسائل  الاختيار  للجمهور  تحدد  التي  ليست هي  الاعلام  التأكيد على وسائل  الى  كما تسعى 

لاعلام وكذلك يحدد طبيعة المضامين الاعلامية التي يجب ان يتلقاها بل الجمهور هو من يقرر ويحدد وسائل ا

شباع حاجات مختلفة تتمثل في : حاجات معرفية، حاجات وجدانية،  لا سيتعرض لها داخل هذه الوسيلة    التي

 4وحاجات شخصية ... 

ويحظى مدخل الاستخدامات والإشباعات في الدراسات الاعلامية باهتمام خاص نظرا لتركيزه على الجمهور         

 5بي ونشط لوسائل الاتصال.  كمتلقي ايجا

الجمهور ليس سلبيا يقبل كل ما تعرضه عليه وسائل الاعلام بل يمتلك غاية محددة من تعرضه يسعى الى         

يتعرض ويتأثر بعد ذلك بالرسالة بل هو طرف فعال ونشط في هذه   يعتبر مجرد متلقي  تحقيقها، كما انه لا 

 
 .  249، ص2016، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، عمان، العشرينظريات التصال في القرن الحادي و نعبد الرزاق الدليمي:  1
الاعلام بجامعة الأزهر  تدى سور الازبكية، قسم الصحافة و ، منالنظريات العلمية في مجال العلام و اللكترونيرضا عبد الواجد امين:  2

 .  66ـ65، ص 2007بالقاهرة، 
 .  254عبد الرزاق الدليمي، مرجع سابق، ص  3
(، د.ت.ن لنوعية، قسم العلوم الاجتماعية والاعلام،)، جامعة المنوفية، كلية التربية ا محاضرات في نظريات العلامهشام رشدي خير الله:  4

 .   156ـ 155ص
 .  250ـ 249، ص مرجع سابقعبد الرزاق الدليمي،  5
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ال تأثير  خلال  فمن  المرجعية  العملية،  والاطر  والدوافع  من  حاجات  عليه  يحصل  ما  تقويم  في  الفرد  يبدأ 

 1مين حاجاته . أت وتقويم مصدرها حتى يطمئن الى تمعلوما

 الفروض الساسية للنظرية : 

 يعتمد على خمسة فروض أساسية وهي :  يرى كاتز وزملاؤه ان منظور الاستخدامات والإشباعات

 الجمهور يعتبر مشارك فاعل في عملية الاتصال الجماهيري، ويستخدم الوسيلة التي تحقق حاجاته.   ـ

 استخدام الوسائل يعبر عن الحاجات التي يرغب الجمهور في تحقيقها.   ـ

 الجمهور يختار الوسيلة وكذلك المضمون الذي يشبعان حاجاته.   ـ

حاجاته  الجمهو   ـ تشبع  التي  والمضامين  الوسائل  الى  يلجأ  ثم  ومن  اولا،  ودوافعه  حاجاته  تحديد  يستطيع  ر 

 ورغباته.  

الاتصال  ـ   لوسائل  الجمهور  استخدام  من خلال  المجتمع  في  السائدة  الثقافية  المعايير  على  الاستدلال  يمكن 

 2وليس من خلال الرسائل الاعلامية فقط.  

 ت والشباعات ثلاثة اهداف رئيسية وهي : * ويحقق مدخل الستخداما 

يمكنه    ـ1 الذي  النشط  الجمهور  الى  بالنظر  وذلك  الاتصال  لوسائل  الافراد  استخدام  كيفية  على  التعرف 

 استخدام الوسائل التي تشبع حاجاته.  

 شرح دوافع التعرض لوسيلة معينة  والتفاعل الذي يحدث نتيجة لهذا التعرض.   ـ2

 3ج استخدام وسائل الاتصال بهدف فهم عملية الاتصال الجماهيري.  التأكد على نتائ ـ3

 الستخدامات والشباعات في النترنت : •

ا          ب  تصال الالرغم من جدلية البحث في توصيف  على  وسائل  الرقمي بصفة عامة وعلاقة شبكة الانترنت 

عن ظواهر علمية    ع ستطلا والا لمشكلات علمية تستهدف الكشف    ارتياد الباحثينالاتصال الجماهيري، نلاحظ  

 . وحاجات الجمهور  الاستخداممجالات نترنت وبصفة خاصة في الرقمي وشبكة الأ  بالاتصاللها علاقة 

الطبيعي            بحوث  أومن  ترتبط  ببحوث    والاتصالالرقمي    الاتصالن  وك  وسل  ستخدامالا بالأنترنت 

جمهور    للمستخدمين أو فئات  جتماعيةوالا و السمات العامة  أوخصائصه في علاقته بالخصائص    دامستخالا 

 
 .  157ـ  156، صمرجع سابقهشام رشدي خير الله،  1
 .   34، ص 2019، دار ألفا للوثائق، الجزائر،  نظريات التصالباديس مجاني، فريدة مرابط:  2
 .  71، ص مرجع سابقرضا عبد الواجد امين،  3



                                    الفصل الأول                                                                        الطار المنهجي للدراسة                     

- 19 - 

 

تم  ،  نترنت الأ  البحوث  و   مادعتالا وهذه  وعادات  خصائص  وصف  في  هذا  أعليها  ار  طإفي    الاستخدامسباب 

 شباع. الفروض الخاصة بالاستخدام والإ 

لها     استخدامهمصف خصائص مستخدمي الشبكة وعادات  عليها في و   عتمادالا فهذه البحوث هي التي تم          

هذا  أو  وك ستخدام الا سباب  درجات  ،  عن  الكشف  في  الفضل  لها  بوظائف    اهتمامان  المستخدمين  فئات 

 1نترنت بصفة خاصة .الرقمي بصفة عامة وشبكة الأ  لاتصالا

 شباعات:وال  الستخداماتسقاط نظرية إ •

تلقي يكون نشيطا باستخدام وسيلة  ساسية، فالجمهور المأشباعات ركيزة لإ وا ستخداماتالا تعد نظرية 

ال،  ورغبات معينة   شباع حاجاتإعلامية معينة بغرض  إ تتوافق هذه  نظرية مع موضوع دراستنا من ومن هنا 

الجامعيأخلال   الشباب  التواصل    ن  مواقع  تفاعليةإكوسيلة    الاجتماعييستخدم  لممارسة    علامية  حديثة 

شباع حاجات معرفية إللتكنولوجيا الحديثة وهذا بغرض    الواعي  ستخدامالا والتي تعبر عن  ،  المواطنة الرقمية

ل تكوين   وذلك من خلا  جتماعيالا نترنت، الحاجة للتكامل  لى معلومات ومعارف بسهولة عبر الأ مثل : الوصول ا

ال  مع  التواصل  روابط  مواقع  عبر  مثلو ،  جتماعيالا خرين  نفسية  ظل  حاجات  في  وذلك  والتسلية   الترفيه    :

 الحدود الخاصة بالمواطنة الرقمية. 

ودو         حاجاته  بتحديد  يقوم  الجامعي  العالم    هحقوق و   افعهفالشباب  مواقع    الافتراض يفي  الى  يلجأ  ثم  ومن 

 . فتراض يالا متع بحقوق المواطنة في المجتمع لى الت إإضافة  ،شباع رغباتهإلتلبية و  الاجتماعي التواصل

 

 :  المبتكرات  نشار إنظرية  -2

الفرد   قبل  من  يدرك  ما  معين  أو موضوع  معينة  فكرة   على  المستحدثة  الأفكار  مفهوم  نه  أعلى  يطلق 

 2.  جتماعيالا المستحدثة يعتبر أساس التغير  فكارن نشر الأ أ جديد، وكما يقول روجرز 

في الحياة، في حين يعتبر قادة   ستخدامهاهو أي فكرة جديدة أو أسلوب أو نمط جديد يتم    بتكارالا ذن  إ       

الأف من  مجموعة  ال الرأي  سلوك  على  تأثير  لهم  الذين  لتميزهم  راد  نتيجة  مثل:  خرين  مختلفة  نواح  من 

 ا يتمثل في: علام، كما تقدم هذه النظرية فرضلشأن العام واستخدامهم لوسائل الإ طلالهم على اإشخصيتهم، 

 
 .  304ـ 303، ص2007الطباعة، القاهرة، و  ، عالم الكتب للنشر والتوزيعالعلام على شبكة النترنت التصال و محمد عبد الحميد:  1
 .   48، ص 2007، دار الفجر، القاهرة، الصحافة اللكترونيةرضا عبد الواجد امين:  2
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الإ أ        وسائل  قنوات  ان  حول لأعلام  المعرفة  زيادة  في  فعالية  قنوات    كثر  تكون  حين  في    الاتصالالمبتكرات 

 .1الجديد   بتكارالا فعالية في تشكيل المواقف حول  كثرأالشخص ي 

 مفهوم التبني:  ✓

لها الفرد منذ علمه  يمر من خلاتتحدد عملية تبني المستحدثات بوجه عام بأنها العملية العقلية التي  

 وتمر هذه العملية  بخمس مراحل:  2، حتى تبنيه لهو  بالابتكار

 في هذه المرحلة يعلم الفرد بالفكرة أو المبتكر الجديد لأول مرة.   :مرحلة الوعي بالفكرةـ 

 في هذه المرحلة يتولد لدى الفرد رغبة في التعرف على وقائع الفكرة.   :مرحلة الهتمامـ 

 او الفكرة المستحدثة.   بتكارالا ومات عن وهنا يزن الفرد ما تجمع لديه من معل  ـ مرحلة التقييم:

ذا اقتنع بها  إالفكرة المستحدثة على نطاق ضيق و وفي هذه المرحلة يستخدم الفرد    ـ مرحلة التجريب:

 يتبناها واذا لم يقتنع بها رفضها.  

 3وهنا فإن الفرد يكون قد اتخذ قرار بتبني الفكرة.   ـ مرحلة التبني:

 

 

 

 سقاط هذه النظرية على موضوع دراستنا: إ ✓

المدخل    نطلاقاا        تنطبق  من هذا  المقاربة  فإن هذه  على متغيرات دراستنا وذلك    لى حد إالنظري،  ن أبعيد 

 شكال مفرزات العصر الرقمي  وكمبتكر جديد.  أية تعتبر مفهوما جديدا وشكلا من المواطنة الرقم 

من طرف فئات المجتمع عموما والشباب الجامعي  -المواطنة الرقمية-يتم تبني هذه الفكرة المستحدثة وقد        

الخص وجه  اعلى  الفئة  باعتبارها  والأوص،  تطبيقهالواعية  يتم  ذلك  خلال  ومن  المجتمع.  في  نشاطا    كثر 

التواصل   مواقع  عبر  خلال  وذ   جتماعيالا وممارستها  من  له  ستخدامالا لك  المستحدثة  ذ المسؤول  الفكرة  ه 

الحاجا مشاركة  في  اواستغلالها  ...  لإ ت  الرأي  عن  والتعبير  التإيجابية،  الى  في ضافة  المواطنة  بحقوق  متع 

 والتقيد بواجباتها.   فتراض يالا المجتمع 

 
 . 45، ص مرجع سابقباديس مجاني، فريدة مرابط،  1
 .  49، ص مرجع سابقرضا عبد الواجد امين،  2
 48ـ  47، صمرجع سابقباديس مجاني، فريدة مرابط،  3
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 :   جتماعيال نظرية العقد  -3

 للمواطنة :   جتماعيال ـ كيفية تصور فلاسفة العقد 

المواطنة  إ        الإ  مفهوما  تعتبرن  بحقوق  مباشرة  علاقة  له  والتعليشاملا  التعبير  حق  مثل  والعمل  نسان  م 

عادة  إجل  أمن هذه الحقوق، ومن    انطلاقا  الاجتماعيفإنها عينة عند فلاسفة العقد  ،  السياسية...والمشاركة  

نسانية ومن ثمة ضمان  لتقوية العلاقات الإ  الاجتماعيعملوا على دراسة نظرية العقد    نسان حيث لإنسانية اإ

 1فراد وحرياتهم. حقوق الأ 

هي الصفة التي تكتسب من خلال الانتماء الى مجموعة من الناس من ذوي الارادات   فالمواطنة عند هوبز        

 2حين يصبح عضوا في دولة ما.  ،المختلفة، حيث تتميز عن مصطلح الرعية الذي يطلق على افراد الدولة فقط

العقد          بنظرية  الطبيعية  إ  الاجتماعيوسميت هذه  تنتقل من الحالة    ساسها أاسية  حياة مدنية وسي   لى إذ 

 فراد من خلال قوانينها.   قيام الدولة، التي تنظم حياة الأ 

بالمجتمع المدني، حيث  سأن المواطنة هي مبدأ  أما جون لوك فيعتبر  أ        ن المواطن هو عنصر  أاس ي مرتبط 

الحاكم    محوري  على  وينبغي  الدولة  ينتقل  أداخل  التي  الحقوق  من  مجموعة  له  يوفر  الحالة  ن  من  بها 

 3بمجموعة من القواعد تجاهه.    لتزامالالمجتمع المدني كما ينبغي عليه لى اإالطبيعية 

يرى  أ          : روسو  فأما جون جاك  المواطنة هي حق  في  ن  المباشرة  الفعالة  المشاركة  الدولة  وصناعة  إي  دارة 

 4القرارات السياسية.  

،    الفتراض يرسة حقوق المواطنة في المجتمع  ن دراستنا تتحدث عن المواطنة الرقمية التي تعتبر مماأوبما  

 لى المواطنة عند هابرماس: إوجب علينا التطرق 

بانت عليه فلسفة الديمقراطية  التشاورية  مع هابرماس هو محاولة جعل من المواطنة  أ ان الغرض الذي         

للمواطنة    الضيق  للمفهوم  كبديل  تظهر  ضرورية،  بصورة  والتشكل  التجسيد  في  مأمولا  هدفا  الدستورية  

ي من دون ادنى تسع الكل أي الانسان العالم  ونية المعالم والقوانينك لسابقة، مواطنة  الوافد لنا من الخبرات ا

ف  فالمواطنة  دوافعها،  كانت  مهما  عنصرية  او  الحقوق  أ ي  تمييز  قواعد  على  تقوم  ثم  والمسؤ ساسها  وليات 

 
لة الباحث في العلوم مج ،حقيقة المواطنة عند فلاسفة العقد الجتماعي) توماس هوبز، جون لوك، جون جاك روسو(سارة بلخيري:  1

 . 442، ص2022، جامعة الشهيد لخضر بالوادي، الجزائر، 2، العدد13الاجتماعية، المجلدالانسانية و 
 .  443، صنفس المرجع 2
 . 447، صمرجع سابقسارة بلخيري،  3
 . 452، صسارة بلخيري، مرجع سابق 4
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ساس ومحور الاعترافات  أابرماس من حرية التعبير التي هي  وتنطلق الحقوق عند ه  1، المشاركة وأخيرا الهوية

ساس ي أنسان طرف  ن الإأ تصرف في مجال الحقوق على اعتبار  بالحرية الإنسانية، ليليها بذلك حق الفعل وال

حرية المواطن الحرية المطلقة أبدا بحيث لا تكون ضوابط بل   لا تعني  2في بناء القوانين التي تضمن له حقوقه، 

بالتمت  له  تسمح  التي  الحرية  تلك  ال هي  حريات  احترام  مع  الحقوق  بكل  وحقوقهمع  هابرماس    3، خرين  وربط 

 4فراد بحقوقهم السياسية ومدى ممارستهم لها. تحقيق المواطنة بمدى تمتع الأ   نيةمكاإ

ه        المواطنة عند  )كوسمولوجية(جرائيةإابرماس هي مواطنة عملية )ومن هنا  بعد وطنية  ما   5، ( ومواطنة 

هو اقامة تواصل انساني ليس له حدود اساسية وجغرافية، وفتح افق الحوار والتفاهم    وان هدف هابرماس

 6وبالتالي خلق التنوع والقضاء على فكرة التقوقع.  

 سقاط النظرية على موضوع دراستنا : إ ✓

مجموعة  ن مشتركة بين  كو خلاقية التي تالأ   والالتزاماتس  سلأ على مجموعة من ا  الاجتماعيلعقد  تدل نظرية ا 

ا الأمن  المجتمع  يشكلوا  فيه بحيث تكون هذه  شخاص لكي  يعيشون  بين هؤلاء    تفاقاضمن    الالتزاماتلذي 

 شخاص.  الأ

تتواف  هنا  دراستنا  ومن  مع موضوع  النظرية  هذه  حقو أق  يمارس  الجامعي  الشباب  مواقع ن  عبر  المواطنة  ق 

يتمتعون فيه بحرية التعبير وحرية التصرف لكن لا تعني حرية مطلقة   راض يتفامع في مجت  جتماعيالا التواصل 

 بل هناك ضوابط تحكمهم.  

في   الاخيرة  هذه  التواصل    تخدامس الا وتتمثل  لمواقع  ال   احترام وكذلك    الاجتماعيالمسؤول  خرين  حريات 

العالم   في  الرقمية  وا  فتراض يالا وحقوقهم  الجرائم  ومكافحة  الخاصة   ملتزاالالى  إضافة  إلتحذير  بالقوانين 

 بالمجتمع الرقمي. 

 
، دكتوراه علوم تخصص فلسفة، كلية العلوم المعاصرـ جان جاك روسو نموذجاـواطنة في الفكر السياس ي الحديث و قيم المزيان محمد:  1

 .  365، ص2019محمد بن أحمد، وهران،  2الاجتماعية، جامعة وهران
، 1، جامعة باتنة 28، العدد 14الانسانية، المجلد العلوم الاجتماعية و ، مجلة حقوق النسان عند هابرماس المواطنة، التواصل و فوزية شراد:  2

 . 126، ص 2013الجزائر، 
 . 127، ص المرجع نفس 3
اقع الوروبي و نصار ـ دراو إشكالية المواطنة والهوية الثقافية بين هابرماس عبد الرحمان الشولي:  4 اقع اللبنانيسة مقارنة بين الو ـ مجلة   الو

 . 115، ص 2022، الدوحة، 42، العدد11تبين، المجلد
،  2017، 12، العدد 4ـ المجلة التعليمية، مجلد  مفهوم المواطنة في السياق الغربي المعاصر ـ يورغن هابرماس نموذجاجلول حدة معمر:  5

 .  138الجزائر، ص
 . 129، صمرجع سابقفوزية شراد،  6
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 ثانيا : إجراءات الدراسة المنهجية  

 منهج الدراسة :  -1

  ختلافبا المناهج    لاختلافلا يكون عن طريق الصدفة، نظرا    الباحث للمنهج المتبع في دراسته  ختياران  إ       

 المنهج الذي يتناسب مع دراسته بشكل جيد ودقيق.   اختيارراسات، لذلك يجب على الباحث الد

نه الترتيب الصائب للعمليات العقلية التي تقوم بها بصدد الكشف عن الحقيقة والبرهنة  أ ويعرف المنهج على  

 1عليها. 

لى الدراسات  إة لدى الشباب الجامعي فهي تنتمي لى معرفة تجليات المواطنة الرقميإن دراستنا تهدف أوبما        

 الوصفية. 

ب        و أويشتمل على نوع من المقارنة    ،ائمة وتسجيلها وتحليلها وتفسيرهانها وصف للظروف القأوالتي تعرف 

 2علاقات بين المتغيرات الموجودة التي يتدخل شيئ في ترتيبها.  كتشافلاالتباين والمحاولات 

تعرف          بأكما  الواقع  أيضا  دراسة  الظاهرة  أنها  البحث،  و  ويهتم  أموضوع  واقعها،  في  هي  كما  الدراسة  و 

 3تسهم في التطوير والتغيير.    ستنتاجاتالى إجل الوصول أث فيها على وصفها وصفا دقيقا من البح

المسحي    عتمدناوا        المنهج  على  دراستنا  عبارة عن منهج    عتبارهبافي  الوصفية  وهو  الدراسات  يتناسب مع 

ومعلوم DESCRIPTIVEوصفي   بيانات  على  الحصول  في  الباحثون  عليه  يعتمد  تصور  ،  ودقيقة،  وافية  ات 

السياسية  ،  التربوية، الثقافية  ،الاقتصادية  دارية،لإ نشطة الأاوالحياتي والذي يؤثر في كافة    جتماعيالا الواقع  

 4وتسهم مثل تلك البيانات والمعلومات في تحليل الظواهر.  ،  والتعليمية

يتمثل في جمع بيانات ومعلومات ع        سلوب في  فراد، ويطبق هذا الأ ن متغيرات قليلة لعدد كبير من الأ كما 

 جل :  أكثير من الدراسات من 

 القائم للظاهرة بشكل تفصيلي ودقيق. وصف الوضع   -

مو   - الظاهرة  يتم  مقارنة  ومعايير  بمستويات  البحث  الظاهرة    ختيارهااضوع  الدقيق على خصائص  للتعرف 

 المدروسة. 

 
 1، ص2014دمشق،، دار النمير، 2، طنسانيةمنهجية البحث العلمي في العلوم ال عبود عبد الله العسكري:  1
التوزيع، ، دار الثقافة للنشر و5، طأساليب البحث العلمي مفاهيمهـ أدواتهـ طرقه الحصائية جودت عزت عطوي: 2

 .  61، ص2015عمان،
 .  129، ص2013، دار الكتاب الجامعي، صنعاء، ساليب البحث التربويأسماعيل العمراني: إعبد الغني محمد  3
 .  121،ص 2012التوزيع، عمان،، دار اليازوري العلمية للنشر وهجية البحث العلمي: منبراهيم قنديلجيإعامر  4
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 1جراءات التي من شأنها تحسين وتطوير الوضع القائم. تحديد الوسائل والإ ـ 

 أدوات جمع البيانات: -2

 ": ستبيانالا اة جمع البيانات المتمثلة في "في دراستنا على أد ستعانةالا تمت 

المعلوماتأوهي            لجمع  طريق    داة  عن  البحث  بموضوع  من    تمارة ساالمتعلقة  عدد  على  تحتوي  معينة 

 2شخاص معينين لتعبئتها.  أمنطقي مناسب، يجري توزيعها على  سئلة، مرتبة بأسلوبالأ 

يجري تعبئتها من   ستمارةاعن طريق    دةداة لجمع البيانات المتعلقة بموضوع بحث محدأنها  أكما تعرف ب        

 3قبل المستجيب، ويكون المستجيب سيد الموقف. 

 محاور:  5وفق أهداف وتساؤلات الدراسة حيث قسمت الى  ستمارتنااوقد تم صياغة أسئلة 

o  الأ على    ول:المحور  وتحتوي  الشخصية،  المستوى   4البيانات  العمر،  النوع،   ( أسئلة 

 الدراس ي، التخصص (. 

o :6بعنوان مستوى فهم الشباب الجامعي لمفهوم المواطنة الرقمية، تضمنت    المحور الثاني 

 أسئلة. 

o :سؤال.  25على  حتوتوا عنوان عناصر المواطنة الرقمية، ب المحور الثالث 

o :شتملوا  ،نمية المواطنة الرقميةفي ت  جتماعيالا بعنوان دور مواقع التواصل    المحور الرابع 

 أسئلة.  10على 

o :الخامس وتضمن    المحور  الرقمية،  المواطنة  ترسيخ  دون  تحول  التي  المعوقات   4بعنوان 

 أسئلة. 

 

 

 

 

 
 .  74، ص 2013التوزيع، عمان، ، دار صفاء للنشر و 5، طأساليب البحث العلمي ـ النظرية والتطبيقربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم:  1
التوزيع، ، دار صفاء للنشر و 2، ط  التطبيق العلمي البحث العلمي ـ الأسس النظرية و  أساليب ربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم:  2

 . 88، ص2008عمان، 
  .172، ص مرجع سابقعبود عبد الله العسكري،  3
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 صدق و ثبات الأداة: ✓

أيام، وبعد ذلك تم التشاور   3في مدة اقصاها  *،من طرف بعض الأساتذة في القسم ستمارةالا وقد حكمت        

وو  النهائي،  شكلها  في  لتصبح  تعديلها  وتم  الملاحظات  بعض  حول  المشرفة  الأستاذة  على  مع  ورقيا    100زعت 

 جميعا.    سترجاعهاامفردة وقد تم 

 مجتمع الدراسة:   -3

ويقصد بمجتمع البحث جميع مفردات الظاهرة المراد دراستها، سواء كانت هذه المفردات بشرا أو مؤسسة         

 1... الخ .

أو        الظاهرة  بدراسة  الباحث  يقوم  الذين  الأفراد  جميع  على  يشمل  الذي  المجتمع  ايضا  به  يقصد  كما 

 2الحدث لديهم.  

 3و المشاهدات التي تشكل موضوع البحث. أحداث يضا كامل الأفراد او الأ أكما يعني       

الم        نسانية  بكلية العلوم الإ  والاتصالعلام  ذكرة فيتمثل في طلبة قسم علوم الإ أما مجتمع البحث في هذه 

 طالبا .   773بجامعة  تبسة، والذي قدر ب  جتماعيةوالا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : جامعة العبي التبس ي ـ تبسة ـ  لدمية عابدي:  استاذ التعليم العالي  *

 راضية قراد: استاذ التعليم العالي : جامعة العربي التبس ي ـ تبسة ـ  
 .  43، ص 2017، دار الكتاب الجامعي، دولة الامارات العربية المتحدة ـ الجمهورية اللبنانية، : مناهج البحث العلاميسعد سليمان المشهداني  1
 .  92، صمرجع سابقعبد الغني محمد اسماعيل العمراني:  2
 . 29، ص2016، مؤسسة فريدريش إبيرت للنشر، بيروت، منهجية البحث العلميريما ماجد:  3
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 يدرسون في التخصصات التالية:  طالبا 773حيث بلغ عدد الطلبة 

علام  قسم علوم الإ 

 تصال الاو 

 عدد الطلبة  التخصص  السنة ) المستوى( 

 216 تصال اعلام و إ الثانية ليسانس  السنة

 الثالثة ليسانس  السنة
 18 علامإ

 206 تصال ا

 ولى ماستر السنة الأ 
 134 تنظيمي   تصالا

 19 سمعي بصري 

 ماسترالسنة الثانية 
 161 تنظيمي   تصالا

 19 سمعي بصري 

ـــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ـــوعالمجمـ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ  773 ـ

 دارة الكلية إ ـ:المصدر                                                                                             

   :عينة الدراسة -4

جراء الدراسة عليها  إبطريقة معينة و  اختيارهاوعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم يقصد بالعينة مجم         

يضا مجموعة جزئية من أعني صلي كما تكامل مجتمع الدراسة الأ  تلك النتائج وتعميمها على ستخداماومن ثم 

 1فراد أو المشاهدات أو الظواهر  التي تشكل مجتمع الدراسة الأصلي.الأ 

على    الاستبيان   استمارةزيع  تو   خترنا ا   والاتصالعلام  للعدد الكبير لطلبة قسم علوم الإ   وفي دراستنا ونظرا       

تم  عينة   القسم، وقد  العشوائية   ختيارا من هذا  العينة  في  المتمثلة   دراستنا  تتوافق مع طبيعة  التي  العينة 

الطبقية ويقصد بها تلك العينة التي تستخدم عندما يكون المجتمع منقسما الى طبقات وتكون لدينا الرغبة في  

 
 .  83،84، ص 1999، دار وائل للنشر، الأردن، التطبيقاتقواعد و المراحل و لبحث العلمي المنهجية امحمد عبيدات:  1
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من خلال تقسيم  الطبقات في العينة وتعرف العينة الطبقية كالتالي: هي العينة التي تؤخذ    تمثيل جميع هذه

 1و منتظمة من كل منها. أئية بسيطة لى طبقات متجانسة واختيار عينة عشواإوحدات المجتمع 

 وتتمثل طريقة حساب العينة كالتالي: 

 2. حجم العينة الطبقية =)حجم الطبقة ÷حجم المجتمع (×العينة

 طالب جامعي.  773مفردة من الطلبة كعينة للدراسة من مجموع  100حيث قررنا سحب 

عينة   على  نتحصل  حتى  مستوى  كل  في  الدراسة  اجراء  يتم  سوف  التي  المفردات  عدد  بحساب  قمنا  وقد 

 عشوائية طبقية متناسبة مع الحجم الطبيعي والكلي لكل طبقة فتحصلنا على النتائج التالية :  

÷n×Nفراد العينة في كل مستوى أعدد  𝐿   

n   تعني العينة 

 N فراد المستوى  أتعني عدد 

L  تعني المجتمع الكلي 

   28= تصالاعلام و إالسنة الثانية ليسانس  ✓

(216×100)÷773=28                                                          

   27= تصالاالسنة الثالثة ليسانس  ✓

(206×100)÷733=27                                                          

   2علام =إالسنة الثالثة ليسانس  ✓

(18×100)÷773=2                                                              

  17تنظيمي = اتصالالسنة الأولى ماستر  ✓

(134×100)÷773=17                                                           

  3السنة الأولى ماستر سمعي بصري = ✓

(19×100)÷773=3                                                                

   20تنظيمي = تصالاالسنة الثانية ماستر  ✓

(162×100)÷773=20                                                           
 

التوزيع، ، دار الأيام للنشر و مناهج البحث العلمي للبحوث العلامية و الدارية و النسانيةيوسف حجيم الطائي، هاشم فوزي العبادي:  1

 . 75، ص2016الأردن، 
  .75ص  ،نفس المرجع 2



                                    الفصل الأول                                                                        الطار المنهجي للدراسة                     

- 29 - 

 

   3السنة الثانية ماستر سمعي بصري = ✓

(19×100)÷773=3                                                               

 تي :  يع العينة حسب تخصصات الطلبة كالـ وجاء توز 

    

 

 

 

 

وم الإعلام  قسم عل 

 تصال الاو 

 عدد الطلبة  التخصص  السنة )المستوى( 

السنة الثانية  

 ليسانس 

 28 تصال اعلام و إ

السنة الثالثة  

 ليسانس 

 2 علامإ

 27 تصال ا

 17 تنظيمي   تصالا السنة الأولى ماستر 

 3 سمعي بصري 

 20 تنظيمي   تصالا السنة الثانية ماستر

 3 سمعي بصري 

ــ ــ ــ ــ ــــالمجمـ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ـــــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ  100 ـــــوع ـ

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                                                     

طبقا        تحديد  الأ   تبعد  الإعلام  المجتمع  علوم  قسم  لطلبة  مفرد  صالوالإتصلي  طبقة  واختيار  كل  ات 

 عليهم بشكل فردي.  ستماراتالا زيع فراد العينة، أين قمنا بتو بأ  تصالالابطريقة عشوائية تم 

 مجالت الدراسة: -5

 المجال المكاني:  -5-1

جرينا  أة، وقد  ويقصد به المجال الجغرافي او البيئة المكانية لإجراء الجانب التطبيقي لهذه الدراسة الميداني        

 تبسة  جامعة  في والاتصالبقسم علوم الإعلام الجانب التطبيقي 
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 الزماني: المجال  -5-2

 بالمشرفة واختيار الموضوع وبعد الموافقة  تصالالاذلك من خلال  ، و 2022بدأت دراستنا في شهر نوفمبر         

من   وذلك  ستبيانالا   استمارةية للدراسة، وبعدها قمنا بإعداد  جراءات المنهجعلى الموضوع بدأنا مباشرة في الإ 

التي اخترناها لمدة    في توزيعها على  نطلاقالا بداية العطلة الشتوية، وتم   اياأعينة البحث  م وكان ذلك في  ربعة 

 طار الميداني. جراءات المتعلقة بالإ ري وبقية الإ شهر مارس، ثم قمنا بإعداد الفصل النظ

 المجال البشري: -5-3

البش        المجال  طلبة  يتمثل  في  لدراستنا  الإ ري  علوم  عددهم    تصالوالاعلام  قسم  قدر  وقد  تبسة  بجامعة 

 طالبا من المجتمع الكلي، وقد اعتمدنا على العينة العشوائية الطبقية نظرا لكبر مجتمع الدراسة.  773بـ
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 المواطنة الرقمية:   /1

 تعريف المواطنة الرقمية:   -1-1

ال         الفرد مع  تفاعل  درجة  الى  اتشير  في  التكنولوجية  خرين  الوسائل  عبر  المعلومات  لمجتمع  بشبكة  ممثلة 

 1تطبيقاتها المتنوعة. و 

مواقع التواصل   ستخداما سترالي تعرف بأنها تزويد الطالب بترسانة من المهارات في مجالوبحسب المنهج الأ        

 2المواقع الإلكترونية.  استخداملى والقدرة ع 

مجموعة  أوهي          على  عبارة  القانونية  يضا  والضوابط  الأخلاقية  والمبادئ القواعد  السلوكية  والمعايير 

من  الو  الطلبة  لحماية  الهادفة  التكنأ قائية  على  خطار  ومساعدتهم  الرقمية  من   ستفادةالا ولوجيا  القصوى 

التمتع بحقوقهم  التكيف والعيش في أمان في العصر الرقمي و   على  صبحوا مواطنين رقميين قادرينمميزاتها لي

 3وتأدية واجباتهم. 

 المواطنة الرقمية:   خصائص -1-2

 4يمكن تحديد خصائص المواطنة الرقمية فيما يلي:  

 الوعي بالعالم الرقمي ومكوناته.   -

 مهارات الممارسة الفعالة والمناسبة في استخدام العالم الرقمي بآلياته المختلفة.  امتلاك -

في التفاعل مع   جتماعيةالا كنولوجي للشخص يتسم بالقبولية  تباع القواعد الخلقية التي تجعل السلوك التإ  -

 الخرين.  

 فيما يتعلق بالتقنيات الرقمية.   لتزاماتوالامجموعة من الحقوق والواجبات  تتضمن -

 
، مجلة  مواجهتها من منظور طريقة خدمة الجماعةطنة الرقمية لدى طلاب الجامعات و معوقات تعزيز الموابسيوني قنديل :  محمد محمد 1

 .  94،ص2021، جامعة حلوان، مصر، 56، العدد1دراسات في الخدمة الاجتماعية، المجلد
اقع التواصل الجتماعي و عامة لماستخدام طلاب الثانوية الآخرون : دير مصطفى محفوظ حمدي عمر خليل و ه 2 علاقته بتنمية بعض  و

، كلية التربية النوعية، جامعة المينا، جمهورية مصر  35، العدد7، مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية، المجلدمفاهيم المواطنة الرقمية

 . 670، ص 2021العربية، 
 .  95، صمرجع سابقمحمد محمد بسيوني قنديل،  3
اقع المواطنة الرقمية للشباب الجامعي في ظل رؤية مصر نيفين احمد غباش ي :  4 ة ميدانية، المجلة المصرية لبحوث الاعلام، العدد : دراس2030و

 . 467، ص 2022)الجزء الاول (، جامعة القاهرة، كلية الاعلام، مصر،81
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الإ   - وال  علىجابة  تحاول  الرقمي  التخريب  من  وأبناؤنا  أنفسنا  سنحمي  كيف  تساؤلات  الرقمية   عدة  حروب 

 والجريمة الرقمية. 

 أهمية المواطنة الرقمية:   -1-3

 تكمن أهمية المواطنة الرقمية في ما يلي:  

 لكافة الطلاب. مان فرص الوصول الرقمي المتكافئ ض -

 الرقمية.   تصالاتالاتاحة خيارات إ -

 التقنية وأدواتها.   ستخداماليم الطلاب تع -

 اللائق للعوالم الرقمية.  ستخدامالا ضمان  -

 القوانين والحقوق والمسؤوليات الرقمية .  احترامضمان  -

 السلامة الرقمية.  و  ضمان الصحة -

 1الحفاظ على الأمن الرقمي. بقواعد التجارة الرقمية و  لتزامالا -

ر على تفهم القضايا  عداد مواطن قاد إ   قمية جليا فيما تلعبه من دور فيوعلى ذلك تتضح أهمية المواطنة الر  

 2نسانية المرتبطة بالتكنولوجيا. والإ والاجتماعيةالثقافية 

 عناصر المواطنة الرقمية:   -1-4

معايير السلوك المناسب  والمسؤول ن هناك عناصر محددة للمواطنة الرقمية باعتبارها  أعلى    الاتفاقجرى  

 هذه العناصر تتمثل في: ما يتعلق باستخدام التكنولوجيا و في

الرقمي: ✓ الإلكترون  الوصول  المشاركة  فنقطة  وتعني  المجتمع،  في  الكاملة  المواطنة    نطلاقالا ية  في 

الرقمية هي العمل على توفير الحقوق الرقمية المتساوية ودعم الوصول التكنولوجي، ويجب أن يكون 

 هدف المواطن الرقمي هو توسيع الوصول الرقمي أمام جميع الأفراد. 

 
،  5الاعمال، المجلدة نموذجا ـ، مجلة اقتصاد المال و ـ جامعة المدينة العالمي  نتائج تبني ثقافة المواطنة الرقمية في التعليم العاليسارة زرقوط:  1

 . 239-238ص ،2020، جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي، الجزائر،1العدد
،  37ـ، المجلة العلمية، المجلد دور المدرسة البتدائية في غرس قيم المواطنة الرقمية ـ دراسة ميدانية تحليلية ايمان عبد الوهاب هاشم سيد:  2

 .  240، ص 2021، جامعة أسيوط، كلية التربية، مصر، 10العدد
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الرقمية: ✓ مصداقية     التجارة  من  التأكد  يجب  حيث  السلع،  عن  البحث  بطرق  الوعي  وتعني 

الموقع   اقتصاد  وموثوقية  من  الأكبر  القسط  أن  التكنولوجيا  مستخدموا  يتفهم  أن  ولابد  التجاري 

 وات التكنولوجية.  نالسوق يتم عبر الق

شارة  نترنت وتجدر الإ رساله وكتابته عبر الأ إير الجيد والسليم بما يتم  وهو التفك  الرقمي:  تصالال ✓

الصدد   تنوعاألى  إبهذا  القرن قد شهد  الإ  ن هذا  البريد  التواصل مثل  الهواتف  في وسائل  لكتروني، 

 1فيما بينهم.   تصالالافراد على والتي سهلت قدرة الأ  وغيرها، ةالنقال

الرقمية: ✓ الأمية  وكيفية    محو  بالتقنية  يتعلق  ما  وتعليم  تدريس  بها  بهدف    استخدامهايقصد 

 الانترنت يم المصادر المختلفة في المعلومات وتقيوتعني كذلك التحقق من دقة وصحة  منها، الاستفادة

الأ أوهي من   العناصر  الرقمهم  فالمواطنة  عليها،  التركيز  يجب  التي  تثقيف  ساسية  تعمل على  ية هنا 

 فراد رقميا لما يحتاجونه من التكنولوجيا واستخدامها بالشكل المناسب. وتعليم الأ 

يمثل الفرد المسؤولية الذاتية في العالم الرقمي، بمعنى  وتعني السلوك الرقمي وان  اللياقة الرقمية: ✓

مبادئ يتبعها أثناء التعامل مع التقنيات الرقمية  ة للسلوك الرقمي وقيم و يضع لنفسه معايير محدد

تتضم الاعمال والافعال وهي  في  الاجتماعية  المسؤولية  عليها كذلك  القوانين ويطلق  ن مجموعة من 

تمثل   بنخلاقيات هذا المأ التي  بين الأ جتمع، تهتم المواطنة الرقمية  ثقافة الاتيكيت الرقمي  فراد شر 

السلوك   معايير  مراعاة  مع  بالتحضر  ليتصفوا  جديد  مجتمع  ظل  في  مسؤولين  ليكونوا  وتدريبهم 

 الحسن. 

الرقمية: ✓ والضوابط  مسألة    القوانين  تعالج  التي  الرقمي  المجتمع  في  القوانين  تلك  هي 

وتحقيق  الاخلاقيات   الفرد  حقوق  لحماية  للتكنولوجيا،  الأخلاقي  غير  الاستخدام  ومعاقبة  الرقمية 

الأمن والأمان له، وكل مخالف يقع تحت طائلة هذه القوانين مثل: نشر فيروسات، اختراق معلومات  

ربع قضايا أساسية تمثلت في حقوق التأليف والنشر، الخصوصية،  ألقانون الرقمي يعالج  الخرين وا

 2ضايا الأخلاقية، القرصنة.  الق

 
السياسية، عدد خاص بأبحاث المؤتمر العلمي الدولي ، مجلة العلوم القانونية و البعاداطنة الرقمية دراسة في المفهوم و المو أمل هندي كاطع:  1

 . 66 -65ص، 2022امعة ديالي، العراق، الرابع، ج
، جامعة النهرين، 1، العدد7العلوم السياسية، المجلد ـ،مجلة القانون و  المواطنة الرقمية ـ دراسة نظرية علي سعدي عبد الزهرة جبير:  2

   9ـ8، ص2021العراق،
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الرقمية: ✓ والمسؤوليات  الخصوصية،  أبما    الحقوق  مثل  المواطنين  يحمي  رقمي  قانون  هناك  ن 

واجبة عليه تجاه    مقابل هذه الحقوق هناك مسؤولياتو   كيتهم الفكرية وغيرها من الحقوق حماية مل

 الأمثل والمسؤول للتكنولوجيا.   ستخدامالا ذا المجتمع الرقمي، وتتمثل في ه

الرقمي   ✓ كيف   :الأمن  الأفراد  تعليم  الإتتضمن  ومعلوماتهم  بياناتهم  حماية  طريق  ية  عن  لكترونية 

وكذل الرقمية  الحماية  وانظمة  الفيروسات،  من  الحماية  برنامج  بيانات  استخدام  تزويد  عدم  ك 

الإ  شخصية الشبكة  يعلى  بدوره  وهذا  مشكلا لكترونية  من  الهوية  حميهم  سرقة  ،  حتيال والا ت 

 والتحرش. 

 سدية التي يمكن ان تكون تكون بتوعية المستخدمين بالمخاطر الج  الصحة والسلامة الرقمية : ✓

سوء   مث بسبب  للتكنولوجيا  العين،  استخدامهم  او  الكتفين  في  مشاكل  وغيرها    أول:  من الظهر، 

دمانا  إومسؤول والذي قد يتطور حتى يصبح  الغير واعي    ستخدامالا غراض التي  قد تحصل نتيجة  الأ 

 1يضا بعض المشاكل النفسية والعقلية. أ حقيقيا. كما تترتب عليه 

 مراحل تنمية المواطنة الرقمية:   -1-5

 2لتنمية المواطنة الرقمية هناك أربعة مراحل هي:  

تزويد الطلبة بما يؤهلهم    أول: مرحلة الوعي: يعني وتعني  بالوسائط التكنولوجية وذلك  ليصبحوا مثقفين 

بالمكونا الإحاطة  الأ تجاوز  والمعارف  والبرمجية  المادية  تبصر  ت  لمرحلة  انتقالا  غير   ستخداماتالا ساسية 

 المرغوبة للتكنولوجيا.  

ا في مناخ يشجع على المخاطرة  ونعني بها القدرة على استخدام التكنولوجي   ثانيا: مرحلة الممارسة الموجهة:

 مناسب في استخدام التكنولوجيا.   يردراك ما هو مناسب وغإ، و والاكتشاف

القدوة: المثل  النمذجة وإعطاء  مرحلة   : نماذج    ثالثا  بتقديم  المرحلة  هذه  كيفية  إ تقوم  يجابية حول 

الأ   مستخداا مختلف  في  التكنولوجيا  تكوسائل  حتى   )... المدرسة  البيت،   ( المحيطة  ماكن  النماذج  تلك  ون 

 
طالبات كلية التربية جامعة الطائف  دور المواطنة الرقمية في حل المشكلات التربوية التكنولوجية لدى منى حلمي عبد الحميد طلبة و آخرون:  1

ه لخضر، كلية العلوم الانسانية ، جامعة الشهيد حم2، العدد 7التربوية، المجلد ، مجلة العلوم النفسية و في ضوء الحتياجات التعليمية

 .  310ـ309، ص 2018الاجتماعية، الوادي، و 
، 3، العدد13علوم التربوية، المجلدالمجلة الاردنية في ال، دنية ـ دراسة تحليلية ـالمواطنة الرقمية في كتب التربية الوطنية و المهادي طوالبة :  2

 . 292،ص 2017جامعة اليرموك، الاردن، 
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ومعلمين  آباء  من  يمكن    بالطلبة  الحسنة،  للقدوة  لهم  أنماذج  قدوة  الطلبة  يتخذها  استخدامهم  أن  ثناء 

   .للمواطنة الرقمية

مرحلة السلوك:  رابعا:  وتحليل  الراجعة  مناقشة هذه    التغذية  فرص  للطلبة  يتاح  المرحلة 

لمرح   ستخداماتهما وصولا  الرقمية  وتمييز    امتلاكلة  للتقنيات  نقد  على  السليم    ستخدامالا المقدرة 

 للتكنولوجيا.  

 بالمواطنة الرقمية:   هتمامال أسباب  -1-6

عاجلة  أص         حاجة  في  اليوم  مجتمعنا  عن إبح  ومجتمعية  وجامعية  مدرسية  تربوية  وبرامج  مبادرات  لى 

المواطنة   على  أطفالنا و شبابنا وتعز التربية  لحماية  الا الرقمية،  المتزايدة يز سلامتهم من  السلبية  ستخدامات 

الرقمي، و  العصر  في  الحديثة  الإللتكنولوجيا  بالسلامة والأمن  التوعية  عند  خاصة  شبكة    استخدام لكتروني 

 1جهزة المحمولة، والمتمثلة في ثقافة وآداب التعامل الرشيد مع التكنولوجيا الرقمية.  نترنت والأ الأ 

 2بالمواطنة الرقمية للأسباب  التالية:   الاهتماملهذا ينبغي 

 بعض العادات السلبية المرتبطة باستخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة.   ظهور  -

الأ   - بعض  المفاصل ظهور  في  وآلام  العين،  جفاف   : مثل  العضوية  الى    مراض  إضافة  الخاطئ،  الجلوس  من 

 .  نطواءوالا مراض النفسية الأ 

، فالحسابات، التطر   اختراقثة مثل :  معدلات الجرائم المرتبطة باستخدام أجهزة التكنولوجيا الحدي  زديادا  -

 . لكترونيرهاب الإالإ 

 نترنت.  باحية عبر شبكة الأ عرض المواد الإ  -

 ...   جتماعيةالا همال المهام إلى إلكترونية مما يؤدي مام الشاشات الإأهدار الوقت إلكتروني و دمان الإالإ  -

الأ   استخدام  - الأ   نترنت مواقع  تهديد  وكذلك  فر في  والسرقة  النصب  وعمليات  العمليات  إ اد  بعض  جراء 

 التخريبية. 

 الهواتف الخلوية داخل حجرة الدراسة.  ستخدامباممارسة الالعاب الالكترونية   -

 
)د ـ  ،اج في التربية و قضايا المجتمع، مجلة السر التربية على المواطنة الرقمية و تطبيقاتها في المناهج المدرسيةبوخدوني صبيحة، زوقاي مونية :  1

 .  125، ص 2018، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، 8العدد م(، 
، المعهد الوطني للبحث في التربية،  1، العدد10مجلة بحث و تربية ـ، المجلد، ثقافة المواطنة الرقمية ـ رؤية تربوية ـفايزة أحمد الحسني مجاهد:  2

 .  95،ص 2020الجزائر، 
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التي تحث على  لعاب الإممارسة الأ  - والتي راح  وغيرها    السرقةو   الحرائقاشعال  ،  رهابلإ ، انتحارالا لكترونية 

 طفال والمراهقين. عدد كبير من الأ ضحيتها  

 / المواطن الرقمي: 2

 تعريف المواطن الرقمي:  -2-1

ال المواطن  مصطلح  الأ يطلق  يستخدم  الذي  المواطن  على  ويعرف  رقمي  وفعال،  منتظم  بشكل  نترنت 

سلوكيات   على  المعرفة  تلك  تطبيق  على  القدرة  ومع  بالتكنولوجيا،  ومعرفة  وعي  لديه  شخص  أنه  كذلك 

اشخاص اخرين بواسطة  وعادات وافعال، يمكن من خلالها التعامل بشكل لائق مع التكنولوجيا نفسها، ومع  

 1التكنولوجيا. 

في          نشأ  الذي  الشخص  علىوهو  القدرة  ولديه  الرقمية،  التكنولوجيا  معها  عصر  والتعامل  ،  استيعابها 

 2رقمية في انجاز مهامه ومعاملاته. التقنيات ال ستخدام اصطلح يشير الى قدرة المواطن على وكذلك هو م

رقم        مواطنا  الفرد  يعد  مهارات  كما  من  متمكنا  يكون  عندما  ال  استخداميا  ويملك  الحاسب  معرفة  لي، 

 3ية والحاسبات. بالأنترنت ويستطيع الدخول اليها عبر الهواتف الذك

 مواصفات المواطن الرقمي الصالح:  -2-2

 4لمواطن الرقمي الصالح فيما يلي : يمكن حصر مواصفات ا

 التكنولوجيا.   ستخدامادد الوقت المناسب الذي يقضيه في يح  -

 يلتزم بقواعد الملكية والفكرية.   -

 قادر على حماية ذاته من الاخطار ) المعتقدات الفاسدة، البرامج الضارة ...(.  -

 يحافظ على المعلومات الشخصية ويزود المحتوى الرقمي بمعلومات مفيدة.   -

 . فتراضيةالا والمجتمعات الاخرى في البيئة  يحترم الثقافات -

 الكمبيوتر.  ستخدامايلتزم بالجلوس الصحيح عند  -

 
 .  469 ـ468، صمرجع سابقنيفين احمد غباش ي،  1
، مجلة جامعة مستوى المواطنة الرقمية لدى عينة من طلبة جامعة فلسطين من وجهة نظرهممروان وليد المصري، أكرم حسن شعت:  2

 . 182 ـ181، ص 2017، فلسطين، 2ن العدد7فلسطين للأبحاث و الدراسات، المجلد
كاديمية للأبحاث ، المجلة الأم(2030رؤية المملكة العربية السعودية )متطلبات اعداد المواطن الرقمي في ضوء ايمان عبد العزيز الاحمدي :  3

 .  501، ص2020، 17النشر العلمي، الاصدار و 
 . 95ـ94، صمرجع سابقفايزة احمد الحسيني مجاهد،  4
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 يحرص على ان يكون له أنشطة رقمية ايجابية ومفيدة للمستخدمين.  -

 يلتزم بالقواعد الاخلاقية في تعاملاته الرقمية.   -

 فكار الهادمة عبر التكنولوجيا.  لا يروج للإشاعات والأ  -

 عه.  يفرز كل ما يتم نشره ويتحقق منه قبل التعامل م -

ج اربعة  من  الرقمي  المواطن  اعداد  متطلبات  استنتاج  يمكن  السابقة  المواصفات  خلال  جانب  ومن  وانب، 

والأ  بالسلوكيات  التقنية يتعلق  بالمهارات  يتعلق  وجانب  الرقمي،  المواطن  بها  يتصف  ان  ينبغي  التي  خلاقيات 

الرقمي التي يجب ان يكون على وعي بها   المطلوب اتقانها على المواطن الرقمي، وجانب يتعلق باحتياطات الامن

في   بدوره  يقوم  ان  يجب  المتطلبات  هذه  من  الرقمي  المواطن  تمكن  وبعد  السيبراني،  الفضاء  في  لها  ومطبقا 

 1التطوع الرقمي لخدمة مجتمعه، والارتقاء بوطنه في جميع المجالات.  

اقع التواصل 3  :  جتماعيال / مو

اقع التواصل  تعريف -3-1  :  جتماعيال مو

يعرفها " بويد" و"اليسون" على انها: خدمات توجد على شبكة الويب، تتيح للأفراد بناء شخصية عامة أو         

شبه عامة من خلال نظام محدد، يمكنهم من وضع قائمة لمن يرغبون في مشاركتهم الاتصال ورؤية قوائمهم  

 2أيضا. 

مكانية انشاء موقع  إنترنت، تتيح للمشترك فيها  لكترونية عبر الأ منظومة من الشبكات الإتعتبر أيضا  كما         

 3.  هتماماتالا خرين لديهم نفس آعضاء أوني مع لكترإ ص به ومن ثم ربطه بنظام اجتماعي خا

ا        الإهي  المواقع  خدمة  وقت   جتماعيةالا لكترونية  يضا  اي  في  لمستخدميها  التواصل  تتيح  التي  التفاعلية، 

 نترنت في اواخر القرن العشرين، حيث غيرت من مفهوم كان من العالم، ظهرت على شبكة الأ يشاؤون وفي اي م

 4. جتماعيةالا خيرة وظيفتها ، وتعدت في الونة الأ الاجتماعي اسمها واكتسبت التواصل و التقارب بين الشعوب 

 
 .  502، ص مرجع سابقايمان عبد العزيز الاحمدي،  1
اقع التواصل ريمة كايلي:  2 اقع التواصل الجتماعي في الوطن العربي في ظل   جتماعيال مو والدفع الجديد للعولمة ـ دراسة حالة ـ: اثر مو

 . 610،  ص2020، 2، العدد8، المجلد3الانسانية، جامعة الجزائر ة الجزائرية للعلوم الاجتماعية و ، المجلالعولمة
 . 610، ص نفس المرجع 3
اقع التوابن عجايمية بو عبد الله:  4 ـ دراسة ميدانية حول عينة من الملتزمين بالحجر   صل الجتماعي على الجزائريين في زمن كوروناتأثير مو

 . 269، ص2022، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، 1، العدد9المنزلي ـ، المجلة الدولية للاتصال الاجتماعي، مجلد
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اقع التواصل الجتماعي:   -2-ـ3  خصائص مو

 1تشترك مختلف مواقع التواصل الاجتماعي في مجموعة من الخصائص الاساسية وهي كالتالي:  

 الملفات )الصفحات( الشخصية:  ✓

يمكن التعرف من خلال الصفحات الشخصية على المعلومات الشخصية والأساسية للشخص كالجنس،         

للشخص يمكن مشاهدة نشاطه  الرئيسية  الصفحة  واهتماماته...، فمن خلال  الصور  الميلاد،  تاريخ  الاسم، 

 مؤخرا وغير ذلك من النشاطات. 

 المشاركة:  ✓

 ت وذلك من خلال الحوار، تبادل الصور، الفيديوهات وغيرها. تشجع مواقع التواصل الاجتماعي المشاركا       

 النفتاح:  ✓

التو         الاجتماعي خدمات مفتوحة مثلتقدم مواقع  على    اصل  والتعديل  الانشاء  او  الفعل والمشاركة  ردود 

 صفحاتها بحيث انها تشجع على التصويت والتعليقات كذلك تبادل المعلومات. 

 المحادثة:  ✓

اتتميز           تتيح  بأنها  الاجتماعي  التواصل  المشاركة  مواقع  اي  اتجاهين،  في  او  لاتصال  المعلومة  والتفاعل مع 

 الحدث او الخبر المعروض لحظة بلحظة. 

 التفاعل مع المجتمع:  ✓

تلك    توفر        ترتبط  ثم  ومن  الخاص،  موقعها  تشكيل  المحلية  للمجتمعات  الاجتماعي  التواصل  مواقع 

 المجتمعات وتتفاعل في العالم اجمع حول مصالح واهتمامات مشتركة.

 :  الترابط ✓

تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بأنها عبارة على شبكة اجتماعية مترابطة مع بعضها البعض، مثلا خبر         

 كون على مدونة شخص ويعجبه فيقوم بإرساله الى معارفه، وهكذا مما يسهل في عملية انتقال المعلومات. ما ي

 

 سهولة الستخدام:  ✓

 
 . 612 ـ611، ص مرجع سابقريمة كايلي:  1
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بسهو         الاجتماعي  التواصل  مواقع  وسهولتها،تتميز  لبساطتها  الاستخدام  يمتلك    لة  شخص  لأي  يمكن  اذ 

 مهارات في الانترنت التواصل مع كافة انحاء العالم.  

 اهم شبكات التواصل الجتماعي:  -3-3

تعد شبكات التواصل الاجتماعي اكثر اشكال المجتمعات الافتراضية محاكاة للمجتمع الطبيعي، خاصة  

الاجتماعية بين الافراد، وهي عبارة على موقع الكتروني يسجل  في ما يتعلق بالطريقة التي تتشكل بها العلاقات  

يلي   ما  في  مرور خاصة، ونستعرض  وكلمة  الالكتروني  بريدهم  خلال  من  الشبكة عضويتهم  على  الافراد  فيه 

 مجموعة من اهم شبكات التواصل الاجتماعي: 

 فيس بوك:  ✓

في جامعة هارفارد، موقع فيس بوك مع اثنين    ، اطلق مارك زوكربيرج الطالب حينئذ2004في فبراير عام          

انشاء   يتطلب  وآرائهم، لا  اخبارهم وصورهم  الجامعة  في  زملائهم  يتبادلون من خلالها مع  زملائه كشبكة  من 

للتحقق من  الاشتراك، وذلك  لتفعيل  رابطا  المستخدم  عليه  يتلقى  ان  يمكن  الكتروني  بريد  اكثر من  حساب 

 1ول بيسر لهذا الموقع. هويته، وبعدها يمكن له الدخ

 يوتيوب:   ✓

تأسيسه من طرف         تم  العالم،  لتحميل ومشاركة الفيديوهات على مستوى  يعتبر من اهم واشهر المواقع 

الامريكية، وهم تشاد هورلي، ستيف تشن ومجاود كريم، تم اطلاق النسخة    pay palثلاثة موظفين في شركة  

 2م، لتليها النسخة الرسمية بعدها بستة اشهر. 2005التجريبية في مايو عام 

 

 

 

 انستجرام:   ✓

 
 . 56ـ55، المملكة العربية السعودية، جامعة الطائف، ص افاق المواطنة الرقميةآخرون: نوفل و مصطفى عبد المولى  1
، جامعة عين شمس،  24، العدد2، مجلة كلية التربية، المجلدالتأثير() النشأة و شبكات التواصل الجتماعي ميمي محمد عبد المنعم توفيق:  2

 . 217 ـ216،ص2018مصر،
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في          ظهر  وقد  القصيرة،  والفيديوهات  الصور  تبادل  للأفراد  تتيح  اجتماعية  الانستجرام شبكة    10يعتبر 

 .1م على يد مؤسسة كيفن سيستروم ومايك كرايجر، خريجا جامعة ستانفورد الامريكية 2010يونيو 

 واتس آب:  ✓

تم         الاجتماعي  التواصل  مجال  في  الانترنت  تستخدم شبكة  التي  التطبيقات  احد  آب  واتس  تطبيق  يعتبر 

عام   ياهو  2009انشاؤه  شركة  موظفي  من  اثنين  بتصميمه  قام  حيث   ،yahoo    اكتون بريان  الامريكي  هما 

تواصل المباشر بين والاوكراني جان كوم وهو تطبيق تراسل فوري متعدد المنصات للهواتف الذكية، ويتيح ال

 2الاصدقاء، وتبادل الرسائل الكتابية، الصوتية، الصور، مقاطع الفيديو والوسائط. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اقع التواصل الجتماعي:  -3-4  التأثيرات اليجابية و السلبية لمو

اقع التواصل الجتماعي ما يلي ✓  3  :من ايجابيات وسلبيات مو

 التأثيرات اليجابية:  -أ

 
 . 218 ـ217ص ،مرجع سابق، محمد عبد المنعم توفيق ميمي 1
 . 57،صمرجع سابقمصطفى عبد المولى نوفل:  2
اقع التواصل الجتماعي وتأثيراتها اليجابية و السلبية واستخدام اللعاب اللكترونية العنيفة واثرهما على  سعاد حامد سعيد و آخرون:  3 مو

 . 267ـ266، ص 2020،مصر، 13، العدد4العربية للتربية النوعية، مجلد ، المجلةالسلوك العدواني لدى طلبة الجامعة
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 تكلفتها قياسيا باي مشروع اخر خارج الشبكة العنكبوتية. قلة  -

 أصبحت عملية التسوق عبر الانترنت اكثر فعالية من التسوق العادي.  -

طريق شبكات  - عن  بكثير  اقل  بجهد  المعلومات  على مصادر  الحصول  من  يعاني  لا  الجامعي  الطالب 

 الانترنت قياسيا بالمصادر العادية باهضة الثمن. 

 طريق شبكات التواصل الاجتماعي.  ادي يكون اكثر عنفرص للكسب الم -

 التأثيرات السلبية:   -ب 

النقال وشعورهم المستمر للحاجة   - يعانون من ادمان الكومبيوتر والهاتف  اغلب الشباب والمراهقين 

 الكبيرة لاستعمال الانترنت.  

 ودراستهم او عملهم. كثرة الخلافات الاسرية نتيجة اهمال واجباتهم تجاه اسرهم  -

للقيم   - المنافية  والسلوكيات  الغربية  بالثقافة  والتمسك  الاسلامية  العربية  الهوية  على  القضاء 

 والعادات والتقاليد. 

على  - الحصول  طريق  عن  سمعتهم  وتشويه  الانترنت  مستخدمي  من  لكثير  التشهير  جرائم  حدوث 

 معلومات مغلوطة. 

 

 

 



                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 عرض و تحليل نتائج الدراسة   ❖

 البيانات الشخصية   عرض و تحليل بيانات المحور الأول: ✓

 مستوى فهم الشباب الجامعي لمفهوم المواطنة الرقمية   عرض و تحليل بيانات المحور الثاني: ✓

 عناصر المواطنة الرقمية   عرض و تحليل بيانات المحور الثالث: ✓

 دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية المواطنة الرقمية  عرض و تحليل بيانات المحور الرابع: ✓

 المعوقات التي تحول دون ترسيخ المواطنة الرقمية   عرض وتحليل بيانات المحور الخامس: ✓

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الثالث : عرض نتائج  

 الدراسة الميدانية 
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 نتائج الدراسة:  عرض وتحليل /1

 البيانات الشخصية   عرض و تحليل بيانات المحور الأول: ✓

البيانات الشخصية الباحث على التعرف على ملامح وخصائص المبحوثين         يعتمد عليها    تساعد  وكثيرا ما 

ومن هذا المنطلق ضمت    ، كمؤشر في تحليل البيانات الميدانية حسب ما تقتضيه متغيرات الدراسة وأهدافها

 أسئلة وهي ممثلة في الجدول التالي:   4هذه الدراسة محور خاص بالبيانات الشخصية تكون من 

 حسب النوع  يبين توزيع المبحوثين (:01الجدول الول ) 

 

 

 

 

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                          

 
تحصل الإناث على المرتبة  تبين لنا القراءة الرقمية للجدول أعلاه توزيع عينة الدراسة حسب النوع، وقد          

تكرارات قدره   بمجموع  الثانية بمجموع تكرارات قدره    ،تكرارا  69الأولى  المرتبة  على  الذكور فتحصلوا    31أما 

تكرارا من عدد المبحوثين، وذلك يتجاوز عدد الإناث عدد الذكور، وهذا الارتفاع الملحوظ لدى الإناث راجع الى 

المجت  في  للإناث  الإجمالي  علوم  العدد  قسم  في  المسجلات  الطالبات  نسبة  بلغت  دراستنا حيث  في  المبحوث  مع 

والاتصال   عددهم    552الإعلام  البالغ  الذكور  عدد  مقابل  اختيارها    221طالبة  تم  عينتنا  ان  وبما  طالبا، 

 بطريقة عشوائية فمن الطبيعي جدا أن نجد عدد الإناث في عينتنا اكثر من عدد الذكور.  

31%

69%

توزيع المبحوثين حسب النوع( : 01)الشكل 

ذكر

أنثى

 ( %)النسبة  التكرار  النوع 

 %69 69 أنثى

 %31 31 ذكر 

 %100 100 المجموع 
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 يبين توزيع المبحوثين حسب السن   :(02الجدول رقم )

 ( %النسبة) التكرار  السن 

 %47 47 25الى  22من 

 %38 38 21الى  18من 

 %11 11 29الى  26من 

 %4 4 35أكثر من 

 %100 100 المجموع 

 الميدانية   المصدر: الدراسة                                                                         

 

سنة تمثل   25الى  22يبين لنا الجدول أعلاه توزيع المبحوثين حسب السن حيث نجد أن فئة المبحوثين من         

في المرتبة الثانية، ثم تليها الفئة   %38سنة بنسبة    21الى   18من عينة الدراسة، تليها الفئة من   %47ما نسبته  

 من عينة الدراسة.   %4سنة تمثل نسبة  35الفئة ألأكثر من ، ثم %11سنة بنسبة  29الى  26من 

سنة تمثلان أغلبية العينة المدروسة أي ما   21الى    18سنة و من    25الى    22ومن الملاحظ أن الفئتين من         

يعتبرون شبابا مراهقين وهي فترة    أن المبحوثين في مثل هذه الأعمار ، وقد يعود السبب في ذلك الى  %85نسبته  

الدراسة   لمواصلة  التعليمي  المجال  نحو  بالتوجه  أكبر  بشكل  يهتمون  وكذلك  الجامعية  المرحلة  في  التمدرس 

الفئتين من   أن  نجد  بينما  الشهادات،  على  من    29الى    26والحصول  يشكلون    35سنة والأكثر  والذين  سنة 

وهذا راجع بشكل كبير الى اهتمامهم وتوجههم نحو المجال  ،  %15النسبة الاقل في عينة الدراسة المتمثلة  في  

47%

38%

11%

4%

ب يبين توزيع المبحوثين حس( : 02)الشكل 

السن

25الى 22من 

21الى 18من 

29الى 26من 

35أكثر من 
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المهني والحياة العملية ورغم ذلك لم يمنعهم من الإصرار على مواصلة الدراسة بالرغم من السن الذي بينهم و 

 بين زملائهم الأصغر منهم. 

 يبين توزيع المبحوثين حسب المستوى  (:03الجدول رقم )

 ( %النسبة ) التكرار  المستوى 

 %57 57 ليسانس 

 %43 43 ماستر 

 %100 100 المجموع 

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                                      

 

حسب المستوى حيث نجد الطلبة المتمدرسين في مرحلة    يوضح لنا الجدول اعلاه توزيع المبحوثين       

 %. 43% من عينة الدراسة، اما طلبة الماستر تمثل ما نسبته 57الليسانس قدرت نسبتهم ب 

ذا راجع الى الطبيعة الاجتماعية للمجتمع الجزائري )تبسة(، حيث يتجه البعض منهم بعد  وقد يكون ه      

ى الزواج بالنسبة للإناث خاصة، والخدمة الوطنية بالنسبة للذكور نظرا اكماله لمرحلة الليسانس مباشرة ال

لصعوبة ايجاد عمل في الوقت الحالي بالشهادة الجامعية، اضافة الى ان البعض الاخر يفضل اكمال مرحلة  

 الماستر وذلك حسب المستوى المطلوب في المجال المهني الذي يطمح الى التوجه اليه اضافة الى اسباب اخرى 

 منها اكمال مرحلة الدراسات العليا الاخرى.  

 يبين توزيع المبحوثين حسب التخصص .  (:04الجدول رقم )

 التخصص  التكرار  ( %النسبة)

57%

43%

يبين توزيع المبحوثين حسب ( : 03)الشكل 

المستوى

ليسانس

ماستر
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 علام و اتصال إالسنة ثانية ليسانس  28 %28

 السنة ثالثة ليسانس اتصال  27 %27

 السنة ثانية ماستر اتصال تنظيمي 20 %20

 ماستر اتصال تنظيمي السنة اولى  17 %17

 السنة اولى ماستر سمعي بصري  3 %3

 السنة ثانية ماستر سمعي بصري  3 %3

 علام إالسنة ثالثة  2 %2

 المجموع  100 %100

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                                                  

 

خلال          اعلا من  للجدول  الرقمية  ليسانس  القراءة  ثانية  السنة  ان  نلاحظ  نسبة   تصالا ه  أعلى  سجلت 

ب  و  المرتب  ،%28قدرت  في  تليها  ليسانس  ثم  الثالثة  السنة  الثانية  المرتبة  27بنسبة    تصالا ة  في  تليها  ثم   ،%

بنسبة   تنظيمي  ثانية ماستر اتصال  ولى ماستر اتصال  أتليها في المرتبة الرابعة السنة  %، ثم  20الثالثة السنة 

بنسبة   ماستر 17تنظيمي  الثانية  والسنة  بصري  سمعي  ماستر  اولى  السنة  الخامسة  المرتبة  في  تأتي  ثم   ،%

بنسبة   بصري  منهما،  3سمعي  لكل  ال%  المرتبة  في  ليسانس  واخيرا  الثالثة  السنة  نجد  بنسبة  إسادسة  علام 

 % من عينة الدراسة. 2قدرت ب 

29%

28%

20%

17%

3% 3%

يبين توزيع المبحوثين حسب ( : 04)الشكل 

التخصص

تصالالسنة ثانية ليسانس اعلام وا

السنة ثالثة ليسانس اتصال

نظيميالسنة ثانية ماستر اتصال ت

ظيميالسنة اولى ماستر اتصال تن

ريالسنة اولى ماستر سمعي بص

ريالسنة ثانية ماستر سمعي بص

السنة ثالثة اعلام
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اسة المتمثل في طلبة قسم علوم  وما يمكن ملاحظته من خلال الجدول ان العينة المأخوذة من مجتمع الدر       

تخصص نسبة متناسبة مع العدد  علام والاتصال بالعينة العشوائية الطبقية المتناسبة، اي اخذ من كل  الإ 

   الاجمالي للمجتمع المدروس. 

 مستوى فهم الشباب الجامعي لمفهوم المواطنة الرقمية.   عرض بيانات المحور الثاني:

اعتنى هذا المحور بمعرفة مستوى فهم المواطنة الرقمية من طرف الشباب الجامعي، وإن كانوا على وعي        

 بها ام لا. وبالتحديد قسم علوم الاعلام والاتصال بجامعة تبسة.  

 يبين مدى استخدام المبحوثين للتكنولوجيا.  (: 05الجدول رقم)

 العبارة  التكرار  النسبة (%)

 كبيرة جدا  بصورة 46 %46

 بصورة منتظمة  44 %44

 بصورة قليلة  10 %10

 المجموع  100 %100

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                                

 

46%

44%

10%

وجيايبين مدى استخدام المبحوثين للتكنول( : 05)الشكل 

بصورة كبيرة جدا

بصورة منتظمة

بصورة قليلة
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للجدول         الرقمية  القراءة  يمثل مدى  من خلال  والذي  أن    المبحوثين  ستخدامااعلاه  للتكنولوجيا، نلاحظ 

ب   قدرت  المبحوثين  طرف  من  للتكنولوجيا  جدا  كبيرة  استخدام  نسبة  بينما  %46هناك    ستخدام ا، 

 .  %10، وأخيرا يتم استخدامها بصورة قليلة بنسبة %44التكنولوجيا بصورة منتظمة سجلت نسبة 

بشكل         انتشارها  الى  راجع  للتكنولوجيا  الكبير  أن سبب الاستخدام  لنا  يتضح  المسجلة  النتائج  ومن خلال 

التقنية   التطورات  مواكبة  من  ولابد  حياتنا  تفاصيل  معظم  في  دخلت  حيث  المجتمع،  في  جدا  وواسع  كبير 

ن الى تزويد أنفسهم  الحديثة، اضافة الى سهولة استخدامها خاصة من طرف الشباب الجامعي الذين يسعو 

 بالمعلومات في وقت قياس ي، أو من اجل التواصل مع الغير، أو استخدامها في مجالات اخرى عديدة.  

را        ذلك  يكون  قد  منتظمة  بصورة  التكنولوجيا  يستخدمون  الذين  المبحوثون  الوقت اما  تنظيم  الى  جع 

التثقيفإلاواستخدامها   التعليم،  مثل  ومهمة  معينة  لأغراض  يستخدمونها      الذين  أما  الفراغ،  أوقات  في 

ال  الإمكانيات  توفر  عدم  بسبب  يكون  ربما  قليلة  رقميةبصورة  أجهزة  الانترنت،  من  في  ،  لازمة  خبرتهم  قلة  أو 

 التعامل مع التكنولوجيا.  

قليلا ان أكثر نسبة من المبحوثون تستخدم التكنولوجيا بصورة كبيرة جدا وهذا يبتعد    نستنتج   ومن هنا       

أما مستخدمي    التقنيات الرقمية بصورة منتظمة ومعقولة،الذي يستخدم    مواصفات المواطن الرقميعن  

 التكنولوجيا بصورة منتظمة هذا يدل مبدئيا على أن بعض الطلبة لديهم بعضا من ملامح المواطنة الرقمية. 

اقع  وهو ما يوافق ما جاءت به    المواطنة الرقمية للشباب الجامعي فيدراسة "نيفين احمد غباش ي " حول و

حيث اتفقت مع د راستنا في استخدام عينة الدراسة للتقنيات الحديثة حيث توصلت   2030ظل رؤية مصر  

 %. 51بنسبة ن التقنيات الحديثة بصفة دائمة و الى انهم يستخدمو 

 

 

 

 

 

 

 . مع هذه التقنية بصورة منتظمةامل يبين مدى امتلاك المبحوثين المعرفة الكافية للتع  (:06الجدول رقم )

امتلاك للتعا  مدى  الكافية  هذه  المعرفة  مع   ( %النسبة) التكرار مل 
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 التقنية بصورة منتظمة  

 %73 73 قليلا 

 %27 27 كثيرا 

 %100 100 المجموع 

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                                                      

 

المعرفة الكافية للتعامل مع هذه التقنية بصورة منتظمة،   يفسر لنا الجدول اعلاه مدى امتلاك المبحوثين       

الكافية   المعرفة  لديهم  ليست  المبحوثين  من  كبيرة  نسبة  أن  لنا  اتضح  للجدول  الرقمية  القراءة  خلال  ومن 

، أما نسبة المبحوثين الذين يمتلكون المعرفة الكافية للتعامل %73للتعامل مع التقنية وقدرت هذه النسبة بـ  

وهذا قد يكون راجع الى ان العديد من افراد ، من أفراد العينة  %27التقنية بصورة منتظمة قدرت بـ    مع هذه

للتعامل  الكافي  الوعي  يمتلكون  فيه لكن لا  مبالغ  الحديثة بشكل قصدي وربما  التقنيات  العينة يستخدمون 

للتفاعل مع الاخرين والعالم بصورة منطقية ومنتظمة.   الى ان هذه الادوات  وب    من خلالها كوسيط  الإضافة 

على   الحصول  كما سهلت  بين الاشخاص،  التواصل  العام قرية صغيرة، وسهلت  والتقنيات جعلت  الحديثة 

 1المعلومات.

 
   الالوكة  ، شبكةالتكنولوجيا سلاح ذو حديناحمد الشايب:  1

 www.alikak.net  :2023/ 03/ 31تاريخ الاطلاع . 

73%

27%

ة يبين مدى امتلاك المبحوثين المعرف( : 06)الشكل 

الكافية للتعامل مع هذه التقنية بصورة منتظمة

قليلا كثيرا

http://www.alikak.net/
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استخدامه        يتقنون  للذين  بالنسبة  متوسطةاما  نسبة  كانت  منتظمة  بصورة  الى ،  ا  راجع  هذا  يكون    وقد 

 لفترات محددة وقليلة. خدمونها في اشياء معينة فقط و وعيهم بمخاطر ومحاسن الانترنت ويست

هنا   بصورة نستنتج  ومن  التقنية  استخدام  على  الكافية  القدرة  يمتلكون  لا  العينة  افراد  من  كبيرة  فئة  ان 

 منتظمة.  

 يمثل المدة التي يستغرقها المبحوثين في تصفح الانترنت يوميا   (:70الجدول رقم )

 ( %النسبة ) التكرار  تصفح الانترنت   مدة

 %33 33 ساعات3اكثر من 

 %32 32 اكثر من ساعة الى ساعتين 

 %23 23 من نصف ساعة الى ساعة 

 %10 10 ساعات 3اكثر من ساعتين الى 

 %2 2 اقل من نصف ساعة 

 %100 100 المجموع 

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                                                 

 

من المبحوثين يستخدمون الانترنت لمدة اكثر    %33تبين القراءة الرقمية للجدول اعلاه ان ما نسبته  

استخدامهم  3من   مدة  تزيد  الذين  المبحوثين  نسبة  مباشرة  تليها  ساعتين    ساعات،  الى  ساعة  عن  للأنترنت 

34%

33%

23%

10%

ي يمثل المدة التي يستغرقها المبحوثين ف( : 07)الشكل 

تصفح الانترنت يوميا

ساعات3أكثر من  أكثر من ساعة الى ساعتين من نصف ساعة الى ساعة

ساعات3اكثر من ساعتين الى  أقل من نصف ساعة
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من افراد العينة الذين لا تفوت مدة استخدامهم للأنترنت عن نصف    %23نسبة   ، ثم تليها%32والمقدرة ب  

تزيد مدة استخدامهم للأنترنت من ساعتين الى ثلاث ساعات  ساعة الى ساعة، وتليها نسبة المبحوثين الذين 

 ـالمبحوثين الذين تقل مدة استخدامهم للأنترنت عن نصف ساعة بنسبة قدرت بواخيرا نسبة  ،   %10بنسبة  

2%. 

والملاحظ ان اغلب المبحوثين يتصفحون الانترنت لمدة طويلة وهذا بفضل المزايا العديدة التي توفرها،  

ريد  اذ بواسطة نقرة واحدة فقط يمكن للطالب ان يحصل على كم هائل في المجال الذي يريد وفي اي وقت ي

ناهيك عما يوفره من فرص التعلم والتسلية وملء الفراغ والتواصل او التسوق وغيرها من الاشياء الاخرى، 

وقد يكون سبب قلة استخدام الفئة الاخرى للأنترنت كونهم يقضون معظم وقتهم في الدراسة او ربما العمل او 

 انشغالات اخرى. 

الشباب  ر سيد" و" زينهم حسن علي" حول تفاعلية دراسة " ايمان عاشو وهو ما يوافق ما جاءت به 

الرقمية، بالمواطنة  التواصل الجتماعي و علاقتها  اقع  مو في عدد   الجامعي على  دراستنا  اتفقت مع  حيث 

يستخدمون مواقع  انهم  الى  توصلوا  الاجتماعي حيث  التواصل  امام مواقع  المبحوثون  يقضيها  التي  الساعات 

الاجتماعي من ساعت الى  التواصل  بنسبة  3ين  بنسبة    %63ساعات يوميا  الى ساعتين  ،  %26،5ثم من ساعة 

 .%10،5بينما جاءت في الاخير من يتابعونها اقل من ساعة بنسبة  

 يبين فيما يستخدم المبحوثين الانترنت  (:08الجدول رقم )

 ( %النسبة ) التكرار  طبيعة استخدام الانترنت 

 %26.05 68 الحصول على المعلومات في جميع النواحي 

 %24.92 65 مشاهدة الافلام و المسلسلات و الفيديوهات 

 %23.37 61 الدراسة و البحث العلمي

 %11.87 31 التعرف على الاخرين و التواصل معهم 

 %9.96 26 التسلية و الالعاب 

 %3.83 10 ابداء الرأي و النقاش في قضايا مهمة 

 %100 261 المجموع 

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                                            
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          ( في الجدول رقم  النتائج المتحصل عليها  يبين فيما يستخدم افراد العينة الانترنت 08من خلال  ( والذي 

نلاحظ ان هناك تباين وتنوع في طبيعة استخدام المبحوثين للإنترنت وقد كانت المرتبة الاولى من اجل الحصول  

بنسبة   النواحي  جميع  في  المعلومات  راجع  %26.05على  يكون  قد  وهذا  الاخبار  ،  على  بالاطلاع  اهتمامهم  الى 

الافلام  مشاهدة  تليها  ثم  المجالات،  شتى  في  وتعليمية  تثقيفية  معلومات  على  وحصولهم  الجديد  ومعرفة 

بنسبة   والفيديوهات  في  %24.92والمسلسلات  وتأتي  النفس،  عن  للترفيه  وكذلك  فراغهم  وقت  لملء  وهذا   ،

ب العلمي  والبحث  الدراسة  الثالثة  الشباب %23.37نسبة  المرتبة  اهتمام  على  يدل  ش يء  على  دل  ان  وهذا   ،

تقديم احسن الاعمال، او فك التشفير لبعض المعلومات المبهمة  لجانب الدراس ي ومحاولتهم اثراء و الجامعي با

من خلال البحث عنها بواسطة الانترنت، ويأتي في المرتبة الرابعة التعرف على الاخرين والتواصل معهم اضافة  

بنسبة  الى   الى تواصلهم مع الاقارب والاصدقاء    %9.96، و%11.87التسلية والالعاب  التوالي وهذا راجع  على 

عبر مواقع التواصل الاجتماعي سواء بالكتابة او مكالمات الفيديو او التعرف على اشخاص من اعراق مختلفة  

الانترنت    وتبادل ان  الى  نظرا  مأالثقافات  وهذا  الجغرافية،  الحدود  به  لغت  جاءت  الستخدامات  ا  نظرية 

 . اشباع حاجات تتمثل في التواصل التي تدور حول استخدام التقنيات الحديثة بهدف والشباعات

في  الالعاب  تحميل  خلال  من  للتسلية  الجامعي  الشباب  فيستخدم  والالعاب  للتسلية  بالنسبة  اما 

 مختلف الاجهزة الرقمية. 

26%

25%23%

12%

10%

4%

يبين فيما يستخدم المبحوثين الانترنت( : 08)الشكل 

الحصول على المعلومات في جميع النواحي مشاهدة الافلام والمسلسلات والفيديوهات

الدراسة والبحث العلمي التعرف على الاخرين والتواصل معهم

التسلية والالعاب ابداء الرأي والنقاش في قضايا مهمة
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ا           يكون  الاخيرة  المرتبة  بنسبة  وفي  مهمة  قضايا  في  والنقاش  الرأي  الذين   %3،83بداء  العينة  افراد  من 

 يهتمون بكل ما يحدث في المجتمع والعالم من احداث وقضايا مهمة ومناقشتها وابداء الرأي فيها. 

المتحصل  وعليه            النتائج  ميولات  اكدت  واختلاف  تباين  على  استخدامهم عليها  طبيعة  في  العينة    افراد 

وهذا يدل على ان الانترنت توفر كما هائلا من المعلومات وكذلك تحمل اهمية في حياتنا، اضافة الى  للأنترنت  

 توفيرها للوقت والجهد. 

 يبين كيفية حماية المبحوثين انفسهم من أخطار التقنيات الرقمية الحديثة.  (:09الجدول رقم )

 ( %النسبة) ر التكرا طريقة الحماية من اخطار التقنيات الرقمية  

 %37.42 61 انشاء كلمة مرور صعب التعرف عليها 

 %36.82 60 عدم تصفح الروابط المشبوهة 

 %25.76 42 عدم اضافة الغرباء لحسابك الشخص ي

 %100 163 المجموع 

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                                                    

 

أنفسهم من أخطار التقنيات   ( الذي يوضح كيفية حماية المبحوثين09تبين من خلال نتائج الجدول رقم )       

ب   قدرت  بنسبة  وذلك  عليها  التعرف  صعب  مرور  كلمة  انشاء  الى  عادت  الاولى  المرتبة  الحديثة  الرقمية 

37%

37%

26%

يبين كيفية حماية المبحوثين أنفسهم من( : 09)الشكل 

أخطار التقنيات الرقمية الحديثة

انشاء كلمة مرور صعب التعرف عليها عدم تصفح الروابط المشبوهة عدم اضافة الغرباء لحسابك الشخصي
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  م تصفحهم للروابط المشبوهة وقدرتد، تليها نسبة قليلة من المبحوثين يحمون أنفسهم من خلال ع 37.42%

من أفراد العينة يحمون أنفسهم من خلال عدم اضافة الغرباء الى حسابهم   %25.76، أما نسبة  %36.82ب

 الشخص ي .

عليها وذلك من          التعرف  كلمة مرور صعب  انشاء  الى  تلجأ  المبحوثين  كبيرة من  أن نسبة  نلاحظ  ومن هنا 

ال الدخول  عدم  الى  اضافة  الضارة،  والبرامج  والفيروسات  القرصنة  من  بياناتهم  حماية  الروابط  خلال  ى 

المشبوهة لأن أغلب الروابط التي تنشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي تحمل رمز لقرصنة الحسابات وإلغاء  

كذلك يفضل عدم اضافة الغرباء   لا يخسرون حساباتهم، والبعض منهمنشاطها لذلك يبتعد عنها الافراد لكي  

ل صداقات لمجرمين ومنتحلي الشخصيات  لحسابهم الشخص ي ربما لنفس الاسباب السابقة أو خوفا من قبو 

 أو خوفا من تعرضهم للابتزاز. 

في التواصل  نستنتج    ومن هنا        أنه على الرغم  من أن مواقع التواصل الاجتماعي ألغت الوقت والمسافات 

مع الاشخاص الا أن البعض لا يفضلون اضافة الغرباء لحساباتهم الشخصية، أو تصفح الروابط المشبوهة، 

ذا قد يكون راجعا الى أنهم يفضلون الحفاظ على خصوصياتهم، خوفا من قرصنة حساباتهم أو التجسس  وه

 عليهم. 

 يبين مدى فهم المبحوثين للمواطنة الرقمية   (:10الجدول رقم )

 النسبة )%(  التكرار  مفهوم المواطنة الرقمية  

 %34.28 36 لا أعلم 

المتبعة اليوم من أجل الاستخدام  مجموعة من القواعد والمعايير 

 الأمثل
27 25.72% 

 %16.19 17 استخدام التكنولوجيا من أجل الحصول على المعلومات 

 %15.24 16 الانخراط في مواقع التواصل الاجتماعي 

 %3.91 4 ممارسة أشكال المواطنة التقليدية بشكل رقمي

اصل  المشاركة في النقاشات التي تهم الوطن عبر مواقع التو 

 الاجتماعي 
3 2.76% 

 %1.90 2 منظمات عالمية تدعم الإنترنت 

 %100 105 المجموع 

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                                                    
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من خلال قراءة بيانات الجدول اعلاه والذي يمثل مدى فهم افراد العينة لمفهوم المواطنة الرقمية تبين لنا        

% من افراد العينة لا يعلمون بمصطلح المواطنة الرقمية ولا يفهمون معناه فبالنسبة لهم هم  34.28ان نسبة  

انهم يمارسونها في العديد من صورها  منخرطون في عالم افتراض ي وفقط، مواكبة لظروف العصر بالرغم من  

الثانية حسب رأي المبحوثين المواطن  في المرتبة  المعايير  ة الرقمية تعني مجموعة القواعد و دون علم منهم، اما 

  ن ان هذه الفئة من المبحوثين على تبي،  % 25.72ة  المتبعة اليوم من اجل الاستخدام الامثل للتكنولوجيا بنسب

الم بمفهوم  واطلاع  ذلك  علم  يكون  الاجتماعي  التواصل  ومواقع  الانترنت  استخدام  عند  وانهم  الرقمية  واطنة 

مستخدمي   جميع  وحماية  لتوجيه  المثلى  والانظمة  والطرق  الاساليب  ايجاد  الى  تهدف  حيث  مثلى،  بطريقة 

والتي تفسر انتشار فكرة او مبتكر جديد يتم تداوله    نظرية انتشار المبتكراتوهذا ما تؤكده    1، التكنولوجيا

تبنيه في حالة قبوله له، اما في المرتبة الثالثة استخدام التكنولوجيا من اجل  بر وسائل الاعلام والاهتمام به و ع

وهذا قد يكون راجع لاستخدامهم التكنولوجيا في الدراسة والتعليم  ، %16.19الحصول على المعلومات بنسبة 

الاجتماعي  والحص التواصل  مواقع  في  الانخراط  الرابعة  المرتبة  في  وتليها  الميادين  شتى  في  المعلومات  على  ول 

التواصل    ،%15.24بنسبة   مواقع  استخدام  في  فقط  الرقمية  المواطنة  ان  المبحوثين  رأي  يكون حسب  وقد 

% تعني حسب رأي  3.91ة وبنسبة  الاجتماعي فقط لأنها ميزة العصر وتمثل بوابة الانترنت، وفي المرتبة الخامس 

ه يكون  وقد  رقمي  بشكل  التقليدية  المواطنة  اشكال  ممارسة  انها  العينة  استخدام  افراد  الى  راجع  ذا 
 

 . 3ص، مرجع سابق، علي سعدي عبد الزهرة جبير 1

34%

26%

16%

15%

4%

3% 2%

يبين مدى فهم المبحوثين للمواطنة الرقمية (: 10)الشكل 

لا اعلم

مجموعة من القواعد والمعايير المتبعة 
اليوم من اجل الاستخدام الامثل 

استخدام التكنولوجيا من اجل الحصول
على المعلومات 

يالانخراط في مواقع التواصل الاجتماع

كل ممارسة اشكال المواطنة التقليدية بش
رقمي

ن المشاركة في النقاشات التي تهم الوط
عبر مواقع التواصل الاجتماعي

منظمات عالمية تدعم الانترنت
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التكنولوجيا من اجل الانخراط بفعالية والمشاركة في المجتمع الرقمي وشؤونه الاجتماعية والسياسية والدينية  

نج  السادسة  المرتبة  اما  التسلط،  رفض  التواصل  مع  مواقع  عبر  الوطن  تهم  التي  النقاشات  في  المشاركة  د 

بنسبة   الوطن  2.76الاجتماعي  تهم  التي  المهمة  النقاشات  في  العينة  افراد  الى مشاركة  راجع  % وهذا قد يكون 

العال عبر  الاجتماعي  التواصل  مواقع  كافة  شغل  الذي  الوطني  الحراك  قضية  مثل  العام  الرأي  م  وقضايا 

، واخيرا نجد حسب رأي المبحوثين ان المواطنة الرقمية تعني وغيرها  الطلبة والدكاترة الباحثين  وكذلك قضايا

المصطلح   هذا  على  نهائيا  واطلاعهم  معرفتهم  عدم  الى  راجع  يكون  قد  وهذا  الانترنت  تدعم  عالمية  منظمات 

(، منظمة الموارد الرقمية  isocالجديد وظنا منهم انها منظمات وجمعيات تدعم الانترنت مثل: جمعية الانترنت )

 (.  nro"البنى الاساسية للأنترنت" )

لها          التي توصلت  النتائج  حسن علي" في دراستهما    دراسة "ايمان عاشور سيد" و "زينهنموهو ما خالف 

اقع التواصل الجتماعي وعلاقتها بالمواطنة الرقمية  حيث توصلا    ،حول تفاعلية الشباب الجامعي على مو

ان   والضوابط  59.8الى  القواعد  مجموعة  هو  الرقمية  المواطنة  مفهوم  ان  على  اجمعوا  العينة  افراد  من   %

 المتبعة في الاستخدام الامثل والقويم للتكنولوجيا. 

ايضا          الجامعي المصري لمفهوم  كما خالفت  الشباب  تدور حول درجة وعي  التي  دراسة" يسرى صبيح" 

% من افراد العينة ليس لديهم علم مسبق بمصطلح المواطنة  10.5حيث ان نسبة    ،ومحاور المواطنة الرقمية 

 الرقمية. 

وافقت         انها  الى  التي  بالإضافة  مصطفى"  السيد  "بتول  العربيدراسة  الجمهور  وعي  مدى  حول    تدور 

الرقمية  ان    ،بالمواطنة  الى  توصلت  المواطنة  41.4حيث  بمصطلح  علم مسبق  لديهم  ليس  المبحوثين  من   %

 الرقمية.  

 عناصر المواطنة الرقمية  :المحور الثالث 

 داما من طرف الشباب الجامعي. في هذا المحور لمعرفة أكثر عناصر المواطنة الرقمية فهما واستخ سنقوم

 اول : الوصول الرقمي

 يبين مدى قدرة المبحوثين على الوصول لأي معلومة بسهولة على الأنترنت  :(11الجدول رقم )

 ( %النسبة) التكرار  عبر الانترنت  معلومة   سهولة الوصول لاي 

 %64 64 قليلا 

 36% 36 كثيرا 
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 المصدر: الدراسة الميدانية                                                                                

 

ال        للجدول أعلاه الذي يوضح مدى قدرة المبحوثين على الوصول  ى أي معلومة  من خلال القراءة الرقمية 

الانترنت  على  نسبة  ،  بسهولة  أن  عبر   64%نلاحظ  المعلومات  الى  الوصول  في  صعوبة  يجدون  المبحوثين  من 

نسبة   أما  الوصو   36%الانترنت  في  صعوبة  أي  يجدون  لا  أو  يستطيعون  المبحوثين  عبر من  المعلومات  الى  ل 

 الانترنت. 

التي        المواقع  لبعض  الدخول  على  القدرة  عدم  أو  لديهم  الانترنت  تدفق  الى ضعف  راجعا  يكون  قد   وهذا 

ما  يستوجب  وهذا  الدفع  أو  فيها  يستطيع  التسجيل  الجامعة   لا  يستطيعون  طلبة  الذين  العينة  أفراد  أما   ،

ية لديهم وأيضا لديهم خبرة في زيارة كافة المواقع أو قد يكون راجع  الوصول لأي معلومة قد تكون الأنترنت قو 

 الى اهتمامهم واصرارهم على الوصول للمعلومات بشتى الطرق. 

في   نظرية الستخدامات والشباعاتوهذا ما يمكن تفسيره باعتماد         حيث يعتبر الجمهور مشارك فعال 

ا واختيار  باستخدام  يقوم  الاتصالية  اجل العملية  من  الانترنت  في   والمتمثلة  حاجاته  عن  تعبر  التي  لوسيلة 

 اشباع رغبات تتمثل في الحصول على المعلومات. 

هنا   على    نستنتج ومن  معلومة  لأي  للوصول  الكافية  والخبرة  القدرة  لديهم  ليست  العينة  أفراد  معظم  أن 

 الانترنت. 

64%

36%

يبين مدى قدرة المبحوثين على ( : 11)الشكل 

الوصول لاي معلومة على الانترنت 

قليلا كثيرا

 100% 100 المجموع 
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  صبيح" التي تدور حول درجة وعي الشباب الجامعي  لها دراسة " يسراوهو ما وافق النتائج التي توصلت         

الرقمية، المواطنة  ومحاور  لمفهوم  الكافية    المصري  القدرة  لديهم  العينة  افراد  اغلبية  ان  الى  توصلت  حيث 

 % 29% ومن لديهم قدرة قليلة كانت 69للوصول الى اي معلومة على الانترنت بنسبة 

 المبحوثين مع الخرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي  يبين مدى تواصل  (:12الجدول رقم )

 ( %النسبة) التكرار  مدى التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي  

 58% 58 بصورة متوسطة 

 27% 27 بصورة كبيرة 

 15% 15 بصورة ضعيفة 

 100% 100 المجموع 

                            المصدر : الدراسة الميدانية                                                                      

 

التواصل            مواقع  عبر  الخرين  مع  المبحوثين  تواصل  مدى  أعلاه  للجدول  الرقمية  القراءة  لنا  تبين 

بـ   قدرت  نسبة  أكبر  أن  نجد  حيث  المبحوثين    58%الاجتماعي،  طرف  مواقع  من  عبر  الخرين  مع  يتواصلون 

ممن يتواصلون مع الخرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي    27%التواصل الاجتماعي بصورة متوسطة، وتليها  

نجد   الأخيرة  المرتبة  وفي  كبيرة،  التواصل    15%بصورة  مواقع  عبر  الخرين  مع  يتواصلون  المبحوثين  من 

 الاجتماعي بصورة ضعيفة. 

ل هذه النتائج المتحصل عليها يمكن القول بأن المبحوثين على العموم يتواصلون مع الخرين عبر ومن خلا         

العلمي والاعم  البحث  الدروس،  بالمذاكرة،  انشغالهم  بسبب  المواقع بصورة متوسطة وذلك قد يكون  ال  هذه 

58%27%

15%

يبين مدى تواصل المبحوثين مع ( : 12)الشكل 

الاخرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي

بصورة متوسطة بصورة كبيرة بصورة ضعيفة
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الك ،  الموجهة حبهم  الى  راجع  يكون  قد  كبيرة  بصورة  يتواصلون  الذين  المبحوثين  الاخرين اما  على  للتعرف  بير 

وتكوين صداقات من كافة الاماكن وكذلك التواصل مع الغير بغية الترويح عن النفس، اما المبحوثين الذين  

بصورة   يكون  فذلك  تواصلوا  واذا  التواصل  في  رغبتهم  عدم  بسبب  يكون  ربما  ضعيفة  بصورة  يتواصلون 

 محدودة وضعيفة وللضرورة القصوى. 

تعز          ما  والشباعات زه  وهذا  الستخدامات  اشباع    نظرية  الى  تسعى  التي  النظريات  اهم  من  تعتبر  والتي 

، والتواصل يعتبر من الحاجات  الوسيلة والمحتوى الذي يرغب فيه حاجات معينة للفرد من خلال اختياره نوع

 وهنا يتم استخدام مثل هذه المواقع لإشباع حاجات الفرد.  ،تي لا يمكن الاستغناء عن اشباعهاالنفسية ال

يبين مدى التسهيلات المادية و التقنية لدى المبحوثين للوصول لجميع الاشخاص دون    (:13الجدول رقم )

 تخصيص الى الانترنت 

 ( %النسبة) التكرار  مدى التسهيلات المادية والتقنية 

 %87 87 أحيانا 

 %7 7 أبدا 

 %6 6 دائما 

 %100 100 المجموع 

 المصدر: الدراسة الميدانية                                              

 

87%

7%
6%

نية يبين مدى التسهيلات المادية والتق: ( 13)الشكل 

لدى المبحوثين للوصول لجميع الاشخاص دون 
تخصيص الى الانترنت 

احيانا ابدا دائما
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المبحوثين          لدى  والتقنية  المادية  التسهيلات  مدى  يمثل  والذي  اعلاه  الجدول  محتويات  قراءة  خلال  من 

ب   قدرت  كبيرة  نسبة  هناك  ان  نلاحظ  الانترنت  الى  تخصيص  دون  الاشخاص  لجميع  من 87للوصول   %

ص للإنترنت المبحوثين الذين احيانا ما يملكون بعض التسهيلات في الوصول الى جميع الاشخاص دون تخصي 

بنسبة   على  7أما  الاشخاص  لجميع  الوصول  في  تسهيلات  اي  ابدا  يجدون  لا  الذين  العينة  افراد  من   %

% من افراد العينة الذين دائما ما تكون هناك تسهيلات في الوصول لجميع الاشخاص  6الانترنت، اما بنسبة  

 دون تخصيص للإنترنت. 

اد العينة الذين احيانا ما يجدون تسهيلات مادية وتقنية للوصول  ومن هنا نلاحظ ان نسبة كبيرة من افر        

و  الانترنت  الى  او عدم  لجميع الاشخاص دون تخصيص  بهم  الخاص  الدخل  الى مستوى  راجع  هذا قد يكون 

انعدام   بسبب  يكون  قد  وكذلك  الاوقات  كل  في  الانترنت  توفير  الصعب  من  يكون  لذا  خاص  دخل  وجود 

 . التغطية في بعض الاماكن

اما افراد العينة  الذين اجابوا بـ دائما قد يكونوا من اصحاب الدخل الشخص ي الجيد ويستطيع كل منهم        

توفير المال للتمتع بالأنترنت او كذلك يمتلكون اجهزة رقمية  ذات جودة عالية، اما بالنسبة للمبحوثين الذين  

 ا شبكة. أجابوا ب ابدا قد يكونوا قاطنين في مناطق معزولة ولا تتوفر فيه

ان نسبة كبيرة من المبحوثين احيانا ما تتوفر لديهم تسهيلات مادية و تقنية للوصول لجميع    نستنتج   ومن هنا

 الاشخاص دون تخصيص على الانترنت. 

اليها          توصلت  التي  النتائج  يوافق  ما  وعي وهذا  مدى  حول  تدور  التي  و  مصطفى"  السيد  "بتول    دراسة 

بالمواط العربي  ،الجمهور  الرقمية  مشاركتهم    نة  العربي  الجمهور  عينة  افراد  غالبية  ان  الى  توصلت  حيث 

  الالكترونية متاحة لهم بالكامل، ما يعني امكانية استخدام جميع الافراد للأنترنت دون استثناء وذلك بنسبة 

ليه وبعد القراءة  ، وع %26.5ذلك من يرون ان المشاركة الالكترونية متاحة لهم الى حد ما بنسبة  ، وتلا  63.5%

امكانية    اي  الكاملة،  الالكترونية  المشاركة  لديهم  العينة  افراد  ان  نستنتج  عليها  المتحصل  للبيانات  الكمية  

 استخدام جميع الافراد للأنترنت. 

 ثانيا: التجارة اللكترونية  

 يمثل اقتناء المبحوثين السلع عبر الانترنت.   (:14الجدول رقم )

 %( )النسبة التكرار  اقتناء السلع عبر الانترنت 

 %74 74 نعم 
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 %26 26 لا

 %100 100 المجموع 

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                                     

 

ذي يبين اقتناء المبحوثين للسلع عبر الانترنت تبين ان هناك  من خلال القراءة الرقمية للجدول اعلاه وال        

%من افراد  26% من المبحوثين الذين يقتنون الاشياء عبر الانترنت، بمقابل نسبة  74نسبة كبيرة اي ما يعادل  

 العينة لا يتعاملون او لا يقتنون سلعهم عبر الانترنت و لا يتعاملون مع التجارة الالكترونية . 

بسرعة،  وهذ        المحلات  في  تتوفر  ولا  معينة  مواقع   في  الا  يجدونها  السلع  بعض  ان  الى  راجعا  يكون  قد  ا 

تعب،   او  خروج  دون  اليهم  وتوصيلها  الانترنت  عبر  السلع  شراء  يفضلون  المبحوثين  يكون  قد  انه  الى  اضافة 

" فتحت المجال بمصرعيه  19يداضافة انه خاصة خلال السنتين الاخيرتين وبعد الازمة الوبائية العالمية "كوف 

والاخذ  الازمة  بعد  لكن  محتشمة  وبصورة  قليلة  فئات  الا  تستخدمها  قبلا  كانت  والتي  الالكترونية  للتجارة 

طريق   عن  حاجاتهم  اقتناء  على  مجبرون  الجميع  صار  المحلات  اغلاق  اجبارية  ومع  الوقائية  بالاحتياطات 

 المواقع المخصصة بالتجارة الالكترونية . 

اما بالنسبة للمبحوثين الذين لا يقومون باقتناء السلع عبر الانترنت ربما يكون ذلك راجعا الى عدم ثقتهم        

 في المواقع التجارية و تفضيلهم لاقتناء سلعهم بأنفسهم و على اعينهم . 

ا   نستنتج   ومن هنا       منهم من خلال  الرقمية دون علم  المواطنة  تمارس  العينة   افراد  غالبية  لتعامل مع  ان 

 التجارة الالكترونية.  

 

74%

26%

ر يمثل اقتناء المبحوثين السلع عب( : 14)الشكل 

الانترنت

نعم لا
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 يمثل اطلاع المبحوثين على تقييم و آراء المستهلكين عند التعامل مع المواقع التجارية   (:15الجدول رقم )

 ( %النسبة) التكرار  الاطلاع على تقييم و آراء المستهلكين 

 %56.76 42 دائما 

 %37.84 28 احيانا 

 %5.40 4 ابدا 

 %100 74 المجموع 

 المصدر: الدراسة الميدانية                                             

 

وال          اعلاه  للجدول  الرقمية  القراءة  خلال  المبحوثينمن  اطلاع  يبين  عند    ذي  المستهلكين  وآراء  تقييم  على 

نسبة   ان  لنا  تبين  التجارية  المواقع  مع  ونسبة  56.76التعامل  دائما،  الراء  على  يقومون  37.84%يطلعون   %

%من افراد العينة لا 5.40بالاطلاع احيانا على آراء المستهلكين عند التعامل مع هذه المواقع التجارية، اما نسبة 

 تقييم المستهلكين عند التعامل مع هذه المواقع التجارية. يطلعون ابدا على آراء و 

57%

38%

5%

يمثل اطلاع المبحوثين على تقييم و( :15)الشكل 

آراء المستهلكين عند التعامل مع المواقع التجارية 

دائما احيانا ابدا
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اوم         نلاحظ  ما    %94.6ن  ن هنا  احيانا ودائما  العينة  افراد  عند  من  المستهلكين  آراء وتقييم  على  يطلعون 

ر التعامل مع المواقع التجارية وذلك قد يكون راجعا الى أنهم يريدون قراءة تعليقات كثيرة و جمع معلومات اكث

علم   لديهم  يكون  حتى  والاسعار...  والسلع  المنتجات  مصداقية  بين  المقارنة  و  المفاضلة  اجل  من  المواقع  من 

بالس يء والجيد حتى لا يسقطوا في فخ الغش او الخداع لان المنتجات افتراضية وليست امام اعينهم لمعاينتها  

 والتأكد منها.  

بالنسبة           ب  للمبحوثيناما  أجابوا  مصادقة  أ الذين  او  الاقتناء  عند  تسرعهم  الى  راجعا  هذا  يكون  قد  بدا 

 سلعة يبحثون عنها منذ مدة طويلة. 

 يمثل مدى تعامل المبحوثين مع مواقع تجارية لا تتمتع بالثقة و المصداقية  (:16الجدول رقم )

 الموثوقة مدى التعامل مع المواقع التجارية غير  التكرار  النسبة )%( 

 لا 52 70.27%

 نعم  22 29.73%

 المجموع  74 100%

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                  

 

تعامل المبحوثين          يمثل مدى  بالثقة     من خلال معطيات الجدول اعلاه والذي  تتمتع  مع مواقع تجارية لا 

مع مثل هذه المواقع     يتعاملوا% لم  70.27والمصداقية تبين ان نسبة كبيرة جدا من افراد العينة والمقدرة ب  

وقد يكون هذا راجع الى اطلاعهم على آراء المستهلكين قبل اقتناء السلع، اضف الى ذلك ان هذه المواقع تسعى 

وبالتالي   الانتشار  توفير الى  وفي  التعامل  في  الثقة والمصداقية   المستوى من حيث  في  تكون  ان  الى  تسعى  فهي 

70%

30%

يمثل مدى تعامل المبحوثين مع مواقع( : 16)الشكل 

تجارية لا تتمتع بالثقة والمصداقية 

لا نعم
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هذا   انتشار  ظل  في  الافتراض ي  العالم  هذا  في  مكانتها  على  تحافظ  حتى  معقولة  وبأسعار  الجيدة   المنتوجات 

يمك وكذا  مسبوقة،  وغير  كبيرة  منافسة  خلقت  التي  الالكترونية  التجارية  المواقع  من  من النوع  يكون  ان  ن 

نسبة   اما  والمصداقية،  بالثقة  تتمتع  لا  التي  تلك  فيعرفون  المواقع  هذه  مثل  مع  التعامل  في  خبرتهم  خلال 

ذه المواقع التجارية التي لا تتمتع بالثقة والمصداقية وربما يكون هذا راجع  من المبحوثين تعاملوا مع ه  29.73%

 لم تصل كما تم طلبها ) جودة، سعر ...( او لم تصل من الاساس   الى اقتنائهم الى سلع من مثل هذه المواقع لكن

 رية لا تتمتع بالثقة والمصداقية. ان اغلبية افراد العينة لم يتعاملوا مع مواقع تجا نستنتج ومن هنا        

 ثالثا: التصالت الرقمية 

 يمثل تواصل المبحوثين مع الاخرين  (:17الجدول رقم) 

 طريقة التواصل مع الاخرين  التكرار  ( %)النسبة 

 مواقع التواصل الاجتماعي على اختلافها  93 55.36%

 الهاتف  54 32.14%

 البريد الالكتروني  21 12.5%

 المجموع  168 100%

                                   

 

 

%  55.36ذي يوضح طريقة تواصل المبحوثين مع الاخرين تبين ان نسبة  من خلال نتائج الجدول اعلاه وال          

ونسبة   الاخرين،  مع  التواصل  في  اختلافها  على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  يعتمدون  المبحوثين  من 

55%32%

13%

يمثل تواصل المبحوثين مع الاخرين( : 17)الشكل 

مواقع التواصل الاجتماعي على اختلافها الهاتف  البريد الالكتروني
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اما نسبة  32.14 الاخرين،  للتواصل مع  كأداة  الهاتف  العينة يستخدمون  افراد  المبحوثين  12،5% من  % من 

 ع الاخرين عن طريق البريد الالكتروني. فيتواصلون م

ومن هنا نلاحظ ان نسبة كبيرة من المبحوثين يتواصلون مع الاخرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي على         

الى انتشارها الواسع بين افراد العينة ومواكبته ببساطة منبر   ماختلافها وهذا قد يكون راجعا  تعتبر  لها. فهي 

كة، ويمكننا القول بان مواقع التواصل الاجتماعي هي شبكة مواقع فعالة جدا في تسهيل  للحوارات على الشب 

البعض،   ببعضهم  الاتصال  الافراد من  تمكن  كما  المعارف والاصدقاء،  بين مجموعة من  الاجتماعية  الحياة 

ال توطد  التي  الامكانات  من  وغيرها  الصور  وتبادل  والصوتي  المرئي  التواصل  من  ايضا  علاقات  وتمكنهم 

 1الاجتماعية بينهم. 

ال         العينة  افراد  لمواقع ذياما  استخدامهم  قلة  الى  راجع  يكون  قد  الهاتف  عبر  الاخرين  مع  يتواصلون  ن 

مواقع   على  غيابهم  عند  اليهم  الوصول  او سهولة  الانترنت  على خدمة  توفرهم  عدم  او  الاجتماعي   التواصل 

بأنك تخاطب من  التواصل الاجتماعي، وكذلك   الى الاخرين ويعطي احساسا  باعتباره وسيلة سريعة للوصول 

تتحدث معه وكأنه امامك، اما افراد العينة الذين يتواصلون عبر البريد الالكتروني قد يكون راجع الى تواصلهم  

ارسال البحوث    مع الاساتذة، فالبريد الالكتروني يعتبر اداة للتواصل المهني والعلمي الاكاديمي خاصة من اجل 

الى   للتواصل مع الادارة للاستفسار عن ش يء ما، وقد تعود قلة استخدامه  والمذكرات والاعمال الموجهة، او 

 عرفون كيفية استخدام. ضعف تدفق الانترنت والاطالة في الارسال او ربما البعض الاخر لا ي

او يشاركونه مع الاخرين عبر مواقع    يمثل مدى تفكير و اهتمام المبحوثين بما يرسلونه  (:18الجدول رقم )

 التواصل الاجتماعي و المواقع الالكترونية  

 مدى التفكير والاهتمام بما يتم ارساله ومشاركته مع الاخرين التكرار  ( %)النسبة 

 كثيرا  66 66%

 قليلا  34 34%

 المجموع  100 100%

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                                                  

 
اقع التواصل الجتماعي و مؤسسة الباحث للاستشارات البحثية:  1  . 30، ص2019، القاهرة، تعزيز الثقافات في العصر الرقميمو
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بما يرسلونه او يشاركونه    ذي يمثل مدى تفكير واهتمام المبحوثينمن خلال محتويات الجدول اعلاه وال          

ان   لنا  تبين  الالكترونية  والمواقع  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  الاخرين  يفكرون  66مع  المبحوثين  %من 

% من المبحوثين فيفكرون  34ذه المواقع، اما نسبة  ويهتمون كثيرا بما يرسلونه او يشاركونه مع الاخرين عبر ه

مع   ومشاركته  نشره  يتم  فيما  قليل  قبل  بشكل  من  الكبير  الاهتمام  يرجع  وقد  المواقع  تلك  عبر  الاخرين 

ا الى  يتبادر  ما  كل  بنشر  يقومون  لا  اي  ووعيهم،  ثقافتهم  مدى  الى  بنشره  يقومون  لما  من المبحوثين  ذهانهم 

المواطنة   تهتم  السياق  هذا  وفي  منها،  الاستفادة  للغير  يمكن  مفيدة  اشياء  بنشر  يقومون  بل  وغيرها  تفاهات 

الرقمية   الرقمي  الاتصالات  خيارات  من  العديد  امام  السليم  القرار  اتخاذ  على  القدرة  الفرد  يمتلك  بان  ة 

  1المتاحة وان يكون على وعي بكيفية استخدامها. 

قلة            او  التسلية  بغرض  يكون  قد  يشاركونهم  او  يرسلونه  فيما  قليلة  بصفة  يفكرون  للذين  بالنسبة  اما 

التعارف  وعيهم، ظنا منهم ان   بينها  لها عدة وظائف من  في الواقع  لكنها  للترفيه والتسلية  هذه المواقع انشئت 

 والتواصل والتعليم وغيرها. 

ان معظم افراد العينة يهتمون و يفكرون بما يتم نشره عبر مواقع التواصل الاجتماعي   نستنتجومن هنا          

 رقمية. لمواطنة الرقمية الا وهو الاتصالات الوالمواقع الالكترونية، وهنا تحقق عنصر من عناصر ا

 

 

 
، 39، مجلة دراسات في التعليم الجامعي، المجلدالمواطنة الرقمية اللازمة لتلاميذ مرحلة التعليم الساس يمهارات نسرين يسرى حشيش:  1

 . 416، ص2018، جامعة عين شمس، كلية التربية، القاهرة،39العدد

66%

34%

يمثل مدى تفكير واهتمام المبحوثين بما ( : 18)الشكل 

يرسلونه او يشاركونه مع الاخرين عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي والمواقع الالكترونية

كثيرا

قليلا
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 يبين حرص المبحوثين على التواصل مع :  (:19الجدول رقم )

 لاشخاص الذين يحرص المبحوثين على التواصل معهم  ا التكرار  ( %)النسبة 

 اشخاص تعرفهم   94 93.06%

 تتواصل حتى مع اشخاص مجهولين  7 6.94%

 المجموع  101 100%

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                                          

 
المبحوثين          لنا حرص  يبين  والذي  اعلاه  للجدول  الرقمية  القراءة  لنا  اشخاص   توضح  مع  التواصل  على 

% من المبحوثين يتواصلون مع اشخاص يعرفونهم،  93.06يعرفونهم او حتى مع اشخاص مجهولين ان نسبة  

 % يتواصلون مع اشخاص مجهولين. 6.94اما نسبة 

يفضلون التواصل مع اشخاص على معرفو بهم وهذا   ومن هنا يمكن القول ان نسبة كبيرة من المبحوثين       

ذكر   وتجدها  أنثى  باسم  تكتب  التي  والحسابات  التي  والحسابات  المزيفة  الحسابات  كثرة  الى  راجع  يكون  قد 

والعكس، بالإضافة إلى عدم رغبتهم في التعرف على اشخاص مجهولين وانشاء صداقات معهم وهذا راجع الى 

 ي يعيشون فيها. طبيعة وتكفير والبيئة الت 

يريدون        انهم  الى  راجعا  هذا  يكون  قد  المجهولين  الاشخاص  مع  التواصل  يفضلون  للذين  بالنسبة  اما 

يعرفونهم او التعرف على اشخاص جدد وتكوين صداقات جدي دة عبر التحدث وإفشاء أسرار لأشخاص لا 

 مواقع التواصل الاجتماعي. 

 

93%

7%

:يبين حرص المبحوثين على التواصل مع ( : 19)الشكل 

اشخاص تعرفهم تتواصل حتى مع اشخاص مجهولين 
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 رابعا: محو المية الرقمية 

التكنولوجيا ومواقع    (:20م )الجدول رق استخدام  الاخرين على  على تشجيع  المبحوثين  يمثل مدى حرص 

 التواصل الاجتماعي: 

  التشجيع على استخدام التقنيات الحديثة التكرار  ( النسبة)%

 احيانا  61 61%

 دائما  32 32%

 ابدا  7 7%

 المجموع  100 100%

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                                   

 
على تشجيع الاخرين على   ( والذي يمثل مدى حرص المبحوثين20)من خلال القراءة الرقمية للجدول رقم          

ان   لنا  تبين  الاجتماعي  التواصل  التكنولوجيا ومواقع  على  61استخدام  ما يحرصون  احيانا  المبحوثين  % من 

نسبة   وتليها  الاجتماعي  التواصل  التكنولوجيا ومواقع  استخدام  على  الاخرين  العينة  32تشجيع  افراد  % من 

تخدام التكنولوجيا وهذه المواقع، وذلك قد يكون بسبب الذين يحرصون دائما على تشجيع الاخرين على اس

انها تعتبر من الاشياء الاساسية في حياتنا لابد من مواكبتها واستخدامها وايضا دخول التكنولوجيا في معظم  

التعليم   عملية  تسهل  انها  كما  الحديثة  التقنية  التطورات  هذه  مواكبة  من  لابد  فكان  حياتنا  تفاصيل 

بالإض مجانية  والتواصل،  هي  لها  ميزة  اهم  عن  ناهيك  والتقنية  الانترنت  عصر  عن  معبر  اهم  انها  الى  افة 

تمثل افضل وسيلة   لهذه المواقع فهي  اننا ندفع شيئا يسيرا جدا مقابل استخدام لا محدود  الاستخدام رغم 

61%

32%

7%

يمثل مدى حرص المبحوثين على ( : 20)الشكل 

ع تشجيع الاخرين على استخدام التكنولوجيا ومواق
التواصل الاجتماعي 

احيانا دائما ابدا
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نظرية انتشار  لتقريب البعيد وربط الناس مع بعض دوم مقابل مادي يذكر مقارنة بالهاتف، وهذا ما تفسره  

الذين  المبتكرات   العينة  افراد  اما  الافراد،  تبنيها من طرف  يتم  استخدامها  الرمزي مقابل  الثمن  ومن خلال 

في كثرة استخدامها وقد يكون كذلك بسبب قلة استخدامهم لها   للوقت  أبدا ربما يعتبرونها مضيعة  بـ  اجابوا 

 ايضا.  يع الاخرين على استخدامهاوبالتالي فلا يهتمون بتشج

 يمثل مدى اتقان المبحوثين لمحركات البحث للبحث على المعلومات عبر الانترنت   (:21الجدول رقم )

 مدى اتقان واستخدام محركات البحث  التكرار  النسبة)%( 

 كثيرا  53 53%

 قليلا  47 47%

 المجموع  100 100%

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                   

 
المبحوثين         اتقان  تبين  والتي  اعلاه  الجدول  بيانات  خلال  عن   من  للبحث  البحث  محركات  استخدامهم 

% من افراد العينة تتقن استخدام هذه المحركات بشكل كبير  53المعلومات عبر الانترنت يتضح لنا ان نسبة  

 % فتتقن استخدامها بشكل قليل. 47اما بنسبة 

تعرف على كل ما  ذا الى كثرة استخدام الطلبة لمحركات البحث والمداومة على البحث فيها والوقد يرجع ه       

هو مجهول، ضف الى ان افراد العينة من الشباب والمراهقين والذين يتميزون بحب التعلم والتعرف على كل 

 ما هو جديد وتجربته، خاصة ما يتعلق بالتكنولوجيا ومواكبتها . 

ان افراد العينة لديهم القدرة الكافية على استخدام واتقان البحث عن طريق محركات    نستنتج ومن هنا        

 البحث ومن هنا يكون قد تحقق عنصر من عناصر المواطنة الرقمية الا وهو محو الامية الرقمية.  

61%

39%

يمثل مدى اتقان المبحوثين ( : 21)الشكل 

لمحركات البحث للبحث على المعلومات عبر 
الانترنت 

كثيرا

قليلا 
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ل  يمثل مدى مساهمة المبحوثين في نشر الاسس والمعايير التي تضمن الاستخدام الامث   (:22الجدول رقم )

 لمواقع التواصل الاجتماعي  

 التكرار  النسبة)%( 
الجيد   الاستخدام  تضمن  التي  والمعايير  الاسس  نشر  مدى 

   للمواقع 

 نعم  77 77%

 لا 23 23%

 المجموع  100 100%

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                                       

 
المبحوثين         يوضح مدى مساهمة  والذي  الجدول  بيانات  القراءة  التي    من خلال  والمعايير  في نشر الاسس 

% من المبحوثين يساهمون في نشر  77بة  يتضح لنا نس  ، تضمن الاستخدام الامثل لمواقع التواصل الاجتماعي

الاجتماعي التواصل  لمواقع  الامثل  الاستخدام  تضمن  التي  والمعايير  عدم  وه   ،الاسس  خلال  من  يكون  قد  ذا 

ول الى المواقع المشبوهة والتحذير منها لضمان الامان والاستخدام  نشر كل ما يتبادر الى الذهن او عدم الدخ

من  يمكنهم  وثقافي  تعليمي  مستوى  الى  المواطنين  وصول  الى  بالإضافة  الاجتماعي،  التواصل  لمواقع  الامثل 

منها والافادة  الرقمية  التكنولوجيا  والمجتمع   ،استخدام  انفسهم  خدمة  في  نسبة    1وتوظيفها  اما  من  23،   %

و افر  ش يء  كل  بتجربة  مولعون  انهم  الى  راجع  يكون  قد  وهذا  والمعايير  الاسس  نشر  في  تساهم  لا  العينة  اد 

مثل وه:  اكتشافه  محتواها  ومعرفة  المشبوهة  المواقع  الى  حساباتهم الولوج  خسارة  الى  بهم  يؤدي  قد  ذا 

 دقة وصحة ما يتم نشره. وقرصنتها والتجسس عليهم وكذلك نشر كل ما يخطر الى الذهن وعدم التحري عن 

 
 .183ص مرجع سابق، ،مروان وليد المصري، اكرم حسن شعت 1

77%

23%

يمثل مدى مساهمة المبحوثين في ( : 22)الشكل 

لامثل نشر الاسس والمعايير التي تضمن الاستخدام ا
لمواقع التواصل الاجتماعي 

نعم

لا
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 دراك لعنصر محو الامية الرقمية. لنا ان الشباب الجامعي لديه قدرة عالية من الوعي والا  ومما سبق يتضح

يمثل كيفية مساهمة المبحوثين في نشر الاسس و المعايير التي تضمن الاستخدام الامثل  (: 23الجدول رقم )

 لمواقع التواصل الاجتماعي  

 طريقة نشر الاسس والمعايير التي تضمن الاستخدام الجيد للمواقع   ر التكرا ( %النسبة)

 عدم الدخول الى المواقع المشبوهة و نصح الاخرين بذلك  63 41.45%

 عدم اضافة الغرباء الى المحادثات دون سبب مقنع  49 32.23%

 عدم نشر كل ما يتبادر الى الذهن وتشجيع الاخرين على فعل ذلك 40 26.32%

 المجموع  152 100%

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                                                          

 
خلال           المبحوثين  القراءة  من  مساهمة  كيفية  يوضح  والذي  أعلاه  للجدول  الاسس   الرقمية  نشر  في 

ان   لنا  تبين  الاجتماعي،  التواصل  لمواقع  الامثل  الاستخدام  تضمن  التي  المبحوثين  41.45والمعايير  من   %

الى المواقع المشبوهة ونصح الاخرين بذلك،   يساهمون في نشر هذه الاسس والمعايير من خلال عدم الدخول 

تقوم بقرصنة ا التي  المواقع  الى كثرة  راجع  يكون  وفي  وهذا قد  الضارة  والبرامج  الفيروسات  لحسابات وادخال 

نجد   الثانية  دون سبب مقنع، وهذا قد  32،23المرتبة  المحادثات  الى  الغرباء  يضيفون  العينة لا  افراد  % من 

الاخبار   انتشار  او كذلك خوفا من  بالإحراج  الشعور  او لعدم  الشخصية  بياناتهم  على  الحفاظ  بسبب  يكون 

وال الكاذبة  واخيرا  والاحاديث  ال 26،32شائعات،  الى  يتبادر  ما  كل  بنشر  يقومون  لا  العينة  افراد  من  ذهن  % 

42%

32%

26%

يمثل كيفية مساهمة المبحوثين في نشر: ( 23)الشكل 

الاسس والمعايير التي تضمن الاستخدام الامثل لمواقع
التواصل الاجتماعي

عدم الدخول الى المواقع المشبوهة 
ونصح الاخرين بذلك

عدم إضافة الغرباء الى المحادثات 
دون سبب مقنع

عدم نشر كل ما يتبادر الى الذهن 
وتشجيع الاخرين على فعل ذلك
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وتشجيع الاخرين على فعل ذلك، وهذا قد يكون بنشرهم كل ما هو مفيد ويفيد المتابعين والاصدقاء والابتعاد  

 عن التفاهات.    

 تعامل الرقمي ) اللياقة الرقمية( خامسا: السلوكيات والخلاقيات في ال

 يمثل معنى حرية التواصل لدى المبحوثين   (:24الجدول رقم )

 مفهوم حرية التواصل   التكرار  ( %)النسبة 

 احترام خصوصية الاخرين و عدم التدخل فيها   77 43.26%

 حريتك في النشر و التعبير محددة بحرية و حقوق الاخرين  61 34.27%

 ذ التعصب و تفهم افكار و مواقف الاخرين  نب 21 11.79%

 ان تعبر عن رأيك كما تشاء و تفسر ما تشاء دون قيد او حد  19 10.68%

 المجموع   178 100%

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                                                          

                            

 
اتضح            المبحوثين  لدى  التواصل  حرية  معنى  يمثل  والذي  اعلاه  الجدول  نتائج  خلال  من 43.26من   %

في   وتليها  فيها،  التدخل  وعدم  الاخرين  خصوصية  احترام  الاولى  بالدرجة  التعبير  حرية  لهم  تعني  المبحوثين 

التعصب وتفهم افكار ومواقف    ذ% ثم في المرتبة الثالثة نب34.27المرتبة الثانية حرية النشر والتعبير بنسبة  

43%

34%

12%

11%

يمثل معنى حرية التواصل لدى المبحوثين( : 24)الشكل 

ل احترام خصوصية الاخرين و عدم التدخ
فيها 

حرية حريتك في النشر و التعبير محددة ب
و حقوق الاخرين 

نبذ التعصب و تفهم افكار و مواقف 
الاخرين 

4e t ان تعبر عن رأيك كما تشاء و تفسر

.rimما تشاء دون قيد او حد
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% عنت حرية التواصل بانها التعبير عن الرأي كما تشاء وتفسير ما 10.68واخيرا ب    ،%11.79الاخرين بنسبة  

 تشاء دون قيد او حد. 

ذا قد يكون راجع الى ان  ومن هنا يمكن القول ان حرية النشر والتعبير محددة بحرية وحقوق الاخرين وه         

لا رأيه  المبحوثين  عن  التعبير  حق  له  شخص  كل  ان  خلال  من  وكذلك  الاخرين  خصوصيات  في  يتدخلون   

التي  المختلفة  الكتابات  في  الحق  له  ان كل شخص  الحق من خلال  والحفاظ على خصوصية واكتساب هذا 

 يتحكم فيها الناشر.  

تفهم         الى  لنبذ التعصب وتفهم افكار الاخرين قد يكون راجع  بالنسبة  التعبير    اما  ثم  افكار وآراء الاخرين 

تعتبر مجموعة    نظرية العقد الجتماعيعن الرأي بطريقة حضارية، وهذا ما يمكن تفسيره عن طريق   والتي 

من الاسس والالتزامات الاخلاقية بين مجموعة من الاشخاص في المجتمع الافتراض ي. اي الاستخدام المسؤول  

لمواقع التواصل الاجتماعي ومن هنا وحسب آراء افراد العينة فإنهم على علم بحقوقهم وواجباتهم المتاحة لهم  

له الحرية في ا وفيما     1، ع احترام حريات الاخرين و حقوقهملتمتع بكل حقوقه مفي المجتمع الافتراض ي، كما 

او حد بسبب عدم   قيد  دون  يشاؤون  ما  كما يشاؤون ويفسرون  رأيهم  العينة عن  افراد  بعض  تعبير  يخص 

احترام خصوصيات الاخرين وعدم احترام آداب الحوار والتعامل الرقمي وهي نسبة قليلة جدا مقارنة مع باقي 

 النسب.

% يتمتعون باللياقة الرقمية حيث ان سلوكياتهم تدل  89.32ان نسبة مرتفعة من افراد العينة    ونستنتج          

 ذا من اهم ملامح المواطنة الرقمية على اخلاق عالية في التعامل الرقمي وه

 

 

 

 

 بآداب الحوار والمحادثة عند التواصل الرقمي مع الاخرين  يمثل مدى التزام المبحوثين (:25الجدول رقم )

  وار والمحادثة عند التواصل الرقميمدى الالتزام بآداب الح  التكرار  ( النسبة )%

 نعم  95 95%

 
 . 127، صمرجع سابقفوزية شراد:  1
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 لا 5 5%

 المجموع  100 100%

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                                                           

 
من خلال القراءة الرقمية للجدول اعلاه والذي يمثل مدى التزام المبحوثين بآداب الحوار والمحادثة عند           

ل يتضح  الاخرين،  مع  الرقمي  ب  التواصل  قدرت  نسبة  ان  الحوار  95نا  بآداب  تلتزم  العينة  افراد  من   %

ذا  % منهم لا يلتزمون بآداب الحوار والمحادثة عند التواصل وه5والمحادثة عند التواصل مع الاخرين اما نسبة  

مما   المختلفة  والتقنية  الثقافية  بتطبيقاتها  العلمية  والثورة  المعرفة  مجتمع  عصر  نعيش  فنحن  ايجابي  امر 

والعبارات  ي الكلمات  فيما يقول ويختار  يفكر  التواصل وكذلك  ان يجيد  العصر  في هذا  يعيش  على من  حتم 

حتى  سيقوله،  لما  ويخطط  يفكر  ان  ايضا  منه  يتطلب  كما  ومعقولة،  مناسبة  بصورة  يقدمها  وان  والافكار 

  1. يتسنى له الاتصال والتواصل مع الاخرين بالشكل الفعال والملائم

اما بالنسبة للذين لا يلتزمون بآداب الحوار والمحادثة عند التواصل الرقمي مع الاخرين فقد يكون راجع          

تكون  الى الرد عليه بطريقة غير لائقة، كما يمكن ان  الى ان هناك من يستفزهم في بعض الاحيان ويلجؤون 

والحو  النقاش  يقبلون  ولا  متسلطة  ذاتها  حد  في  طبيعتهم  هي  يفرضون تلك  بل  بأدب  كانت   ار  مهما  آرائهم 

 صحيحة وخاطئة. 

 
 ، بوابة تكنولوجيا التعليم  2015،انماط الحوار على شبكات التواصل الجتماعيهالة حسن بن سعد الجزار:  1

partal.net-http://drgawdat.edutech     :01/04/2023تاريخ الاطلاع . 

 

95%

5%

يمثل مدى التزام المبحوثين بآداب ( : 25)الشكل 

الحوار والمحادثة عند التواصل الرقمي مع الاخرين

نعم

لا

http://drgawdat.edutech-partal.net/
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( رقم  :26الجدول  من    (  الاستفادة  عند  للآخرين  والتقدير  الشكر  واجب  المبحوثين  تقديم  مدى  يمثل 

 منشوراتهم القيمة  

 مدى تقديم واجب الشكر والتقدير عند الاستفادة من المنشورات التكرار  النسبة)%( 

 أحيانا  52 52%

 دائما  43 43%

 أبدا  5 5%

 المجموع  100 100%

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                                                  

 
وال           أعلاه  للجدول  الرقمية  القراءة  خلال  المبحوثينمن  تقديم  مدى  يمثل  والتقدير    ذي  الشكر  واجب 

من المبحوثين يقومون بذلك أحيانا،    ،%52للآخرين عند الاستفادة من منشوراتهم القيمة يتضح لنا أن نسبة  

 لا يقومون اصلا بهذا الواجب.  %5%دائما يقومون بهذا الواجب، واخيرا وبنسبة 43اما نسبة 

بال          يتمتعون  المبحوثين  ان  الى  راجع  يكون  قد  المجتمع  وهذا  في  الموجودين  الافراد  تجاه  الرقمية  لياقة 

في   غير واجب  انه  منهم  الشكر قد يكون هذا ظنا  العينة لا يقومون بواجب  افراد  قليلة من  الافتراض ي وفئة 

وقت   كل  في  الافراد  من  العديد  قبل  من  والمنشورات  الرسائل  من  هائلا  كما  يتلقون  فهم  الافتراض ي،  العالم 

 بهم ومنها ما لا يعجبهم وبالتالي يمرون مرور الكرام عليها دون اي اعتبار. وحين منها ما يعج

تعتبر    نستنتج ومنه          يتمتعون باللياقة الرقمية والتي  عنصر من عناصر المواطنة  ان غالبية افراد العينة 

 الرقمية. 

 سادسا : القوانين والضوابط الرقمية والحقوق والمسؤوليات الرقمية 

52%43%

5%

يمثل مدى تقديم المبحوثين واجب( : 26)الشكل 

الشكر والتقدير للاخرين عند الاستفادة من 
منشوراتهم القيمة

احيانا

دائما

ابدا
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 يمثل مدى علم المبحوثين بقوانين العقوبات الخاصة بمكافحة الجرائم الرقمية  (:27الجدول رقم )

 مدى العلم بقوانين العقوبات الخاصة بمكافحة الجرائم الرقمية  التكرار  ( النسبة )%

 نعم  58 58%

 لا 42 42%

 المجموع  100 100%

 المصدر : الدراسة الميدانية                                                                           

 
        ( رقم  الجدول  بيانات  المبحوثين27توضح  علم  مدى  الجرائم    (  بمكافحة  الخاصة  العقوبات  بقوانين 

من المبحوثين لديهم علم بهذه القوانين، وهذا قد يكون راجعا الى ان افراد   %58الرقمية، حيث اتضح لنا ان  

من   %42اما    ،ميل اي مواد بطريقة غير مشروعةالعينة على التزام بعدم سرقة أعمال الغير، وكذلك عدم تح

الولوج الى المواقع  علم بها وهذا قد يكون بسبب انتشار الاستخدام الس يء للأنترنت مثل  افراد العينة ليس لهم 

الاغاني بطريقة غير مشروعة وكذلك السرقات العلمية او نشر صور الغير ،  تحميل الفيديوهات،  غير اللائقة

يعا إلكترونية  جرائم  وكلها  اصواتهم  تسجيل  او  عليهم  والتنمر  بهم  والتشهير  علمهم  القانون،  دون  عليها  قب 

بالإضافة الى زيادة اعداد مستخدمي التكنولوجيا الرقمية بين الشباب وانتشار الاستخدام الس يء للتطبيقات  

 1. الرقمية

يمثل مدى مصادفة او متابعة الحسابات الالكترونية المشبوهة او القيام بالتحذير منها    (:28الجدول رقم )

 من طرف المبحوثين 

قبل   التكرار  النسبة )%(  من  منها  التحذير  و  المشبوهة  الحسابات  ومتابعة  مصادفة 

 
 . 106، صمرجع سابقمحمد محمد بسيوني قنديل: 1

58%

42%

يمثل مدى علم المبحوثين بقوانين ( : 27)الشكل 

العقوبات الخاصة بمكافحة الجرائم الرقمية

نعم

لا
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 المبحوثين  

 لا 80 80%

 نعم  20 20%

 المجموع  100 100%

 المصدر : الدراسة الميدانية                              

 
الالكترونية            الحسابات  متابعة  او  مصادفة  مدى  يمثل  الذي  علاه  للجدول  الرقمية  القراءة  خلال  من 

  % لم يصادفوا او يتابعوا هذا النوع وهذا ربما راجع الى ان80لنا ان  تبين  ،  شبوهة او القيام بالتحذير منهاالم

عادة ما ا  من سرقة او قرصنة حساباتهم لأنه   افراد العينة تريد تحقيق الامان لحساباتهم الشخصية او خوفا

حس يعرض  قد  الحسابات  هذه  فتح  او  متابعتها  بمجرد  غريبة  معلومات  الصفحات  هذه  الى  تتضمن  اباتهم 

% من افراد العينة صادفوا  20القرصنة سرقة البيانات الشخصية ،اما مقابل نسبة  :  بعض المشاكل من بينها

، او قد يكون من خلال قبول  بسبب وجود اصدقاء مشتركين بينهم  او تابعوا هذه الحسابات ، وهذا قد يكون 

لملف شخص ي،  ر أخرى لأشخاص واستخدامها كصورة  صداقات لحسابات وهمية قامت او تقوم بسرقة صو 

ت في مجموعات مختلفة  نشر منشورات  منها من خلال  والتحذير والتحذير  حتوي على اسم حساب والصورة 

 منها.

 يوضح مدى انتحال هوية اشخاص آخرين او القيام بقرصنة حساباتهم   (: 29جدول رقم )

 مدى انتحال وقرصنة الحسابات  التكرار  )%( النسبة 

 لا 97 97%

 نعم  3 3%

80%

20%

يمثل مدى مصادفة او متابعة ( : 28)الشكل 

ير منها الحسابات الالكترونية المشبوهة او القيام بالتحذ
من طرف المبحوثين 

لا

نعم
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 المجموع  100 100%

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                                                  

 
هوية اشخاص آخرين   والذي يوضح لنا مدى انتحال المبحوثين  اعلاه  ل القراءة الرقمية للجدول  من خلا        

وهذا قد يكون  لم يقوموا بالقرصنة والانتحال للحسابات  %97او القيام بقرصنة حساباتهم تبين لنا ان نسبة 

راجعا الى ان افراد العينة على علم بعقوبات الاختراق الالكتروني ودرجة وعيهم و نصحهم استخدامهم لوسائل 

ض  لا  ونافعة  آمنة  بطريقة  الاجتماعي  اما  التواصل  وانتحال  3ارة،  بقرصنة  قاموا  قد  العينة   افراد  من   %

ذا راجع الى الفضول والرغبة في التجسس الهويات لأشخاص آخرين وقد كانت نسبة قليلة جدا، ربما يكون ه 

ومعرفة اخبار الاخرين دون علم منهم اضافة الى انه قد يكون من اجل الترفيه والتسلية مع الاصدقاء ومن هنا  

ان نسبة كبيرة من المبحوثين على علم بالقواعد والضوابط والقوانين الرقمية وهنا يتحقق عنصر  يتضح لنا  

 من عناصر المواطنة الرقمية .   

 

 

 

 سابعا: الصحة و السلامة الرقمية 

 يوضح مدى التزام المبحوثين بشروط الصحة والسلامة الرقمية   (:30الجدول رقم )

 مدى الالتزام بشروط الصحة والسلامة   التكرار  ( النسبة )%

 نعم  93 93%

97%

3%

يوضح مدى انتحال هوية اشخاص ( : 29)الشكل 

آخرين او القيام بقرصنة حساباتهم 

لا

نعم
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 لا 7 7%

 المجموع  100 100%

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                                            

 
ذي يمثل مدى التزام المبحوثين بشروط الصحة والسلامة الرقمية، ( وال30من خلال نتائج الجدول رقم )         

لنا ان   تبين  يلتزمون بشروط الصحة والسلامة الرقمية وقد يكون هذا الالتزام من  93حيث  % من المبحوثين 

والمتعلقة بالاستخدام الامثل للتكنولوجيا الرقمية ،  للعناصر الجسدية والنفسية للجسم   خلال توفير الراحة 

والسلبية للصحة عند   الايجابية  الجوانب  بين  الموازنة  على  القدرة  لديهم  التقنية وكذلك  الوسائل  استخدام 

ما نسبته اما  التقنية،  استخدام  الصحة  7  النفسية والجسدية عند  يلتزمون بشروط  العينة لا  افراد  % من 

لمامهم بالنتائج السلبية  إ هم المفرط للأجهزة الرقمية وعدم  وقد يكون هذا بسبب استخدام،  والسلامة الرقمية

 لهذا الاستخدام المفرط. 

والوع         الادراك  في  الجامعي  الشباب  لدى  كبير  حد  الى  عالية  درجة  هناك  ان  على  دليل  بعنصر وهذا  ي 

 الصحة والسلامة الرقمية. 

 

 والسلامة الرقمية  يوضح كيفية التزام المبحوثين بشروط الصحة (:31الجدول رقم )

 طريقة الالتزام بشروط الصحة والسلامة الرقمية  التكرار  النسبة )%( 

 التأكد من الاضاءة المناسبة   62 33.52%

 الحرص على اخذ قسط من الراحة بين فترة و اخرى  61 32.97%

93%

7%

يوضح مدى التزام المبحوثين بشروط( : 30)الشكل 

الصحة والسلامة الرقمية

نعم

لا
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 عدم الافراط في استخدام الاجهزة الرقمية   40 21.62%

 تهتم بطريقة الجلوس الصحيحة امام الشاشة  22 11.89%

 المجموع  185 100%

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                                                            

 
الرقمية            الصحة والسلامة  بشروط  المبحوثين  التزام  كيفية  يبين  والذي  اعلاه  الجدول  بيانات  من خلال 

% من افراد العينة تلتزم بشروط الصحة والسلامة من خلال التأكد من الاضاءة 33.52وقد تبين لنا ان نسبة  

قد يكون ايضا من اجل الحفاظ ذا قد يكون راجع الى حرصهم على سلامة العين خاصة في الليل و المناسبة وه 

ذ قسط من الراحة بين فترة واخرى % من افراد العينة يحرصون على أخ32.97على بطارية الاجهزة الرقمية، و

النوم، و الى اخذ قسط من  % من المبحوثين لا يفرطون في استخدام الاجهزة الرقمية  21.62وقد يكون راجع 

اليو وه اشغالهم  قضاء  الى  راجع  يكون  قد  امام  ذا  الصحيحة  الجلوس  بطريقة  للاهتمام  بالنسبة  اما  مية، 

 % وقد يكون راجع الى الحفاظ على سلامة العمود الفقري.11.89الشاشة كانت بنسبة 

به           جاءت  ما  خالف   ما  "وهو  للشباب دراسة  الرقمية  المواطنة  اقع  و حول  غباش ي"  احمد  نيفين 

مصر    الجامعي  رؤية  تخالفت   2030في ظل  الالتزام   حيث  على غرار  الدراسة  متغيرات  بعض  في  دراستنا  مع 

% من افراد العينة يهتمون بطريقة  68.3  بشروط الصحة والسلامة الرقمية، حيث توصلت في دراستها الى ان

نسبة   تليها  ثم  الشاشة،  امام  الصحيح  في  72.5الجلوس  المناسبة  الاضاءة  من  يتأكدون  العينة  افراد  من   %

ا الاجهزة  ا   لرقمية، شاشات  على  ان هناك من يحرصون  استخدام  خكما  في  يفرطون  الراحة ولا  فترات من  ذ 

 %.  76.8الاجهزة الرقمية بنسبة 

33%

33%

22%

12%

ط يوضح كيفية التزام المبحوثين بشرو( : 31)الشكل 

الصحة والسلامة الرقمية 

التأكد من الاضاءة المناسبة الحرص على اخذ قسط من الراحة بين فترة وأخرى

عدم الافراط في استخدام الاجهزة الرقمية  تهتم بطريقة الجلوس الصحيحة امام الشاشة
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كذلك  و           المواطنة خالفت  ومحاور  لمفهوم  الجامعي  الشباب  وعي  درجة  حول  صبيح"  يسرا   "  دراسة 

نسبة    الرقمية، ان  توصلت  يراعو 23حيث  العينة فقط من  افراد  عند  % من  الصحيحة  الجلوس  ن طريقة 

 استخدامهم التكنولوجيا الرقمية. 

 يوضح مدى انعزال المبحوثين عن الاخرين اثناء استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي  :(32الجدول رقم)

 الانعزال اثناء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  التكرار  ( النسبة )%

 احيانا   70 70%

 دائما  18 18%

 ابدا  12 12%

 المجموع   100 100%

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                                                      

 
القراءة           خلال  والمن  اعلاه  للجدول  اثناء  الرقمية  الاخرين  عن  المبحوثين  انعزال  مدى  يبين  ذي 

لنا ان نسبة   تبين  بالرغبة في 70استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي  % من المبحوثين احيانا ما يشعرون 

نسبته   وما  الاخرين،  عن  الى18الانعزال  راجع  يكون  قد  وهذا  الانعزال  في  بالرغبة  يشعرون  دائما   % 

استخدامهم المفرط وغير المسؤول وغير النافع لمواقع التواصل الاجتماعي مما يؤدي الى القضاء على الحوارات 

  والاحاديث المتبادلة خاصة في محيط الاسرة.

الاجتماعي،          المستوى  على  الى قطيعة  يؤدي  الافتراضية  المجتمعات  في  المستمر  الانخراط  ان  الى  بالإضافة 

في  ذه العلاقفه الى انقطاع العلاقة مع الاصدقاء، بل مع الاسرة وتستهلك وقت الطالب  ات الافتراضية تؤدي 

70%

18%

12%

يوضح مدى انعزال المبحوثين عن ( : 32)الشكل 

الاخرين اثناء استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي

احيانا

دائما

ابدا
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للطالب في فضاء جديد هو الفضاء الرمزي، فينعزل   الفيزيقية لتصبح  به عن اطار العلاقات  علاقات تخرج 

اع الاغتراب يفصله عن  عن السياق الاجتماعي، فالطالب المنخرط في التفاعلات الافتراضية يعاني نوع من انو 

الحقيقي نسبته    1، واقعه  ما  اثناء  %  12اما  الاخرين  عن  الانعزال  في  بالرغبة  يشعرون  لا  العينة  افراد  من 

ذا قد يكون راجع الى تقسيم وقتهم لما ينفع وعيش الحياة في الواقع  استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي وه 

 الاكثار من المطالعة وايضا استخدام التكنولوجيا بوعي واعتدال. لا في العالم الافتراض ي وكذلك 

 ثامنا: المن و الحماية الرقمية 

 يوضح مدى حجب المبحوثين المواقع غير اللائقة   (:33)رقم الجدول 

 مدى حجب المبحوثين المواقع غير اللائقة   التكرار  النسبة)%( 

 دائما  77 77%

 احيانا  19 19%

 ابدا  4 4%

 المجموع  100 100%

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                       

 
تبين    من خلال القراءة الرقمية للجدول اعلاه والذي يوضح مدى حجب  المبحوثين         للمواقع غير اللائقة 

% من المبحوثين احيانا  19ذه المواقع اما  % دائما تقوم بحجب ه77لنا ان نسبة كبيرة من المبحوثين  قدرت ب  

ما يقومون بحجب هذه المواقع وذلك قد يكون راجعا الى اعتقادهم بأنه يهدد امنهم وامن الاجهزة الرقمية وقد  

الحج بالدين  يكون  تتعلق  لأسباب  بالنسو والاخلاق  ب  اما  عليها،  نشأوا  التي  والقيم  العينة  المبادئ  لأفراد  بة 

 
 . 245، ص مرجع سابقايمان عبد الوهاب هاشم سيد:  1

77%

19%

4%

يوضح مدى حجب المبحوثين المواقع ( : 33)الشكل 

غير اللائقة

دائما

احيانا

ابدا
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% وقد يكون هذا راجع الى عدم تعرضهم لمثل هذه المواقع او عدم اهتمامهم  4بدا كانت نسبتهم أ الذين اجابوا ب

 وشغل اذهانهم بها.  

 ير اللائقة.  ن الى حجب المواقع غومن هنا تبين ان اغلبية افراد العينة يلجؤو         

بالمعلومات المهمة والشخصية في ملفات محمية    (:34الجدول رقم )  بالاحتفاظ  يبين مدى قيام المبحوثين 

 بكلمة سر.  

 لاحتفاظ بالمعلومات بكلمة سر  ا التكرار  ( النسبة)%

 نعم  81 81%

 لا 19 19%

 المجموع  100 100%

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                                             

 
بالاحتفاظ بالمعلومات المهمة    من خلال القراءة الرقمية للجدول اعلاه  الذي يمثل مدى قيام المبحوثين         

ان   لنا  اتضح  بكلمة سر  ب81والشخصية في ملفات محمية  يقومون  العينة  افراد  الى  % من  ذلك وهذا يرجع 

له الحرية فيما   تكون  يتطفل عليها، وكذلك  انه لا يوجد من  في الاطمئنان على معلوماتهم المهمة على  رغبتهم 

لا يحق للآخرين   شخصيةبيانات التي تحتوي على اشياء  بعض ال   يرغب بمشاركته  وكذلك له الحق في اخفاء

بإذن منه، اما   في ملفات  19الاطلاع عليها الا  بالمعلومات المهمة والشخصية  % من افراد العينة لا يحتفظون 

وه سر  بكلمة  عن  محمية  وتشفيرها  لإخفائها  داعي  لا  عادية  معلومات  تكون  قد  انها  الى  راجع  يكون  قد  ذا 

    الاخرين.

81%

19%

تفاظ يبين مدى قيام المبحوثين بالاح( : 34)الشكل 

بالمعلومات المهمة والشخصية في ملفات محمية 
.  بكلمة سر

نعم

لا
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ما جاءت            يوافق  الشبابوهذا  تفاعلية  زينهم حسن علي" حول  " و"  ايمان عاشور سيد   "  به دراسة 

الرقمية بالمواطنة  وعلاقتها  الجتماعي  التواصل  اقع  مو على  بعض   الجامعي  مع  دراستنا  اتفقت  حيث 

م ملفات  في  والشخصية  المهمة  بالمعلومات  الاحتفاظ  غرار  على  الدراسة  حيث  متغيرات  سر  بكلمة  حمية 

توصلت دراستها الى ان اغلبية المبحوثين يقومون بالاحتفاظ بالمعلومات المهمة والشخصية في ملفات محمية  

 %. 83بكلمة سر قدرت نسبتهم ب 

اقع المواطنة الرقمية للشباب الجامعي في ظل رؤية كما وافقت           دراسة" نيفين احمد غباش ي" حول و

 %.  82حيث كانت نسبة من يقومون بالاحتفاظ بهذه المعلومات بكلمة سر ب  2030 مصر

 

 

 

 يوضح قيام المبحوثين بفتح الملفات غير المرغوبة وغير الموثوقة لمعرفة محتواها  (:35الجدول رقم )

 القيام بفتح الملفات غير المرغوبة وغبر الموثوقة   التكرار  ( %النسبة)

 لا 90 90%

 نعم  10 10%

 المجموع  100 100%

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                                            

 

90%

10%

ات يوضح قيام المبحوثين بفتح الملف:  ( 35)الشكل 

غير المرغوبة وغير الموثوقة لمعرفة محتواها

لا

نعم
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( والذي يبين مدى قيام المبحوثين بفتح الملفات غير المرغوبة وغير  35من خلال محتويات الجدول رقم)         

لمعرفة محتواها  نسبة    ،الموثوقة  ان  لنا  الملفات وذلك  90تبين  النوع من  يفتحون هذا  العينة لا  افراد  % من 

رصنة الاجهزة الرقمية، او  بسبب الخوف من اختراق حساباتهم وسرقة معلوماتهم الشخصية أو خوفا من ق

خوفا من الفيروسات والتي تسبب عطلا في هذه الاجهزة الرقمية، اما بالنسبة للمبحوثين الذين اجابوا بنعم  

 % وذلك قد يكون راجع الى عدم تعاملهم بمسؤولية وجدية مع مثل هذه المواقع. 10كانت نسبتهم 

 لنا ان نسبة كبيرة من افراد العينة تلتزم بالأمن الرقمي والحماية الذاتية.   يتضح ومن خلال هذا         

مع            تتوافق  عليها  تحصلنا  التي  خليفة"  دراسوالنتائج  "محمد  و  معوظ"  و"محمد  مصطفى"  "هدير  ة 

بتنمية  و" وعلاقته  الجتماعي  التواصل  اقع  لمو العامة  الثانوية  طلاب  استخدام  حول  عاشور"  ايمان 

مفاهيمبع الرقمية   ض  لمعرفة    المواطنة  الموثوقة  وغير  المرغوبة  غير  الملفات  بفتح  المبحوثين  قيام  عدم  في 

 %. 90محتواها بنسبة 

خالفت             "كما  ان    نيفين احمد غباش ي"نتائج دراسة  الى  توصلت  العينة يفتحون 30حيث  افراد  %من 

   ها.% لا يفتحون 38.3هذه الملفات لمعرفة محتواها مقابل 

اقع التواصل الجتماعي في تنمية المواطنة الرقمية  المحور الرابع:   دور مو

يوضح مدى مساعدة مواقع التواصل الاجتماعي المبحوثين على التعامل مع التطبيقات    (:36الجدول رقم )

 الرقمية المختلفة  

 التكرار  )%( النسبة
التعامل على  المبحوثين  الاجتماعي  التواصل  مواقع  التطبيقات    مساعدة  مع 

 الرقمية المختلفة  

 بشكل متوسط   64 64%

 بشكل كبير 36 36%

 المجموع  100 100%

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                                                  
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التعامل             يمثل مدى مساعدة مواقع التواصل الاجتماعي على  من خلال محتويات الجدول اعلاه والذي 

اك ان  لنا  تبين  المختلفة  الرقمية  التطبيقات  واثر  مع  العينة  نسبتهم ب    لتيمن نصف  ساعدتهم    %64قدرت 

و متوسط،  بشكل  المختلفة  الرقمية  التطبيقات  مع  التعامل  على  الاجتماعي  التواصل  افراد  36مواقع  من   %

التعامل مع التطبيقات الرقمية المختلفة بشكل كبير وذلك لاحتوائها على   العينة ساعدتهم هذه المواقع على 

الكاملة حو  الاستفادة من  المعلومات  الى  بالإضافة  ايجابياتها وسلبياتها...،  الرقمية ومواصفاتها  التطبيقات  ل 

المعلومات التي يتم مشاركتها عبر هذه المواقع التي تخص تطبيق ما، وكذلك التواصل مع اشخاص لديهم خبرة  

 في التعامل مع التطبيقات الرقمية. 

( رقم  المعلومات  (:37الجدول  على  الحصول  في  المبحوثين  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مساعدة  مدى  يبين 

 المختلفة ومشاركتها مع الاخرين.  

 العبارة  التكرار  النسبة % 

 نعم  96 96%

 لا 4 4%

 المجموع  100 100%

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                         

64%

36%

يوضح مدى مساعدة مواقع التواصل ( : 36)الشكل 

ة الاجتماعي المبحوثين على التعامل مع التطبيقات الرقمي
المختلفة 

بشكل متوسط

بشكل كبير
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ب            والمقدرة  الساحقة  الاغلبية  ان  لنا  اتضح  اعلاه  للجدول  الرقمية  القراءة  خلال  افراد 96من  من   %

المختلفة   المعلومات  على  الحصول  على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  ساعدتهم  الاخرين  العينة  مع  ومشاركتها 

المعارف وه ونشر  عليها  الحصول  وسهولة  المعلومات  نقل  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  سرعة  الى  راجع  ذا 

لكل جديد ومواكبتها  المستمر  تطورها  مع  مشاركتها وكذلك  وسهولة  المتعددة  الاصعدة    والثقافات  كافة  على 

المالأ  الشباب  وثقافة  معرفة ووعي  من  يزيد  الذي  ب ر  اما  بجامعي،  اجابوا  الذين  للمبحوثين  كانت  ـ  النسبة  لا 

ب قليلة وقدرت  التواصل  4  ـنسبتهم  لمواقع  استخدامهم  او عدم معرفة  اهتمامهم  الى عدم  ربما  راجع  % وهذا 

 الاجتماعي في الحصول على المعلومات ومشاركتها.  

 

 

 

( رقم  المبحوثين  (:38الجدول  اكتساب  عبر    يبين  والتسوق  الالكترونية  التجارة  مع  التعامل  في  الخبرة 

 الانترنت بفضل مواقع التواصل الاجتماعي  

 مدى اكتساب الخبرة في التعامل مع التجارة الالكترونية   التكرار  النسبة % 

 قليلا  42 56.76%

 كثيرا  29 29.19%

 ابدا  3 4.05%

 المجموع   74 100%

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                                        

96%

4%

يبين مدى مساعدة مواقع التواصل ( : 37)الشكل 

الاجتماعي المبحوثين في الحصول على المعلومات 
.  المختلفة ومشاركتها مع الاخرين

نعم 

لا
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المبحوثين         اكتساب  مدى  يبين  والذي  اعلاه  الجدول  بيانات  خلال  التجارة    من  مع  التعامل  في  الخبرة 

لنا ان   تبين  %  من افراد العينة  56.76الالكترونية والتسوق عبر الانترنت بفضل مواقع التواصل الاجتماعي 

%  29.19ذه المواقع، اما  لديهم خبرة قليلة في التعامل مع التجارة الالكترونية، والتسوق عبر الانترنت بفضل ه

هن ومن  كبيرة،  خبرة  التجارة  فلديهم  مع  التعامل  في  خبرة  اكتسبوا  المبحوثين  من  كبيرة  نسبة  ان  نلاحظ  ا 

فيه   يتم  منشور  كتابة  خلال  من  يكون  قد  وهذا  المواقع،  هذه  بفضل  الانترنت  عبر  والتسوق  الالكترونية 

من خلال    الاستطلاع على آراء الزبائن والمستهلكين حول منتجات و طريقة تعامل الموقع المراد الاقتناء منه، او

 صداقية. مقارنتهم لأكثر من موقع من حيث الجودة، السعر، الم

ذلك قد يكون راجع الى  المواقع و   ذه % من افراد العينة لم يكتسبوا الخبرة ابدا من التعامل مع ه4.05اما        

   التسرع في اقتناء السلع او عدم تعاملهم مع هذه المواقع من الاساس.

ا          تفسير  اسقاط  ويمكن  خلال  من  عليها  المتحصل  والشباعاتلنتائج  الستخدامات  حيث نظرية   ،

يتعرض الجمهور لوسيلة اعلامية معينة  "مواقع التواصل الاجتماعي"، التي تلاقي رواجا واستخداما واسعا بين  

التجارة   مع  التعامل  في  خبرة  اكتساب  في  تتمثل  معينة  ورغبات  حاجات  اشباع  بغرض  الجمهور،  أفراد 

 الالكترونية وكذلك التسوق عبر الانترنت بفضل هذه المواقع. 

 ( رقم  علاقات  (:39الجدول  وبناء  احترام  على  المبحوثين  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مساعدة  مدى  يبين 

 جيدة مع مواطنين مجهولين  

علاقات   التكرار  ( %)النسبة وبناء  احترام  على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مساعدة  مدى 

63%

32%

5%

يبين اكتساب المبحوثين الخبرة في( : 38)الشكل 

نت التعامل مع التجارة الالكترونية والتسوق عبر الانتر
بفضل مواقع التواصل الاجتماعي 

قليلا

كثيرا

ابدا
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 جيدة 

 نعم  78 78%

 لا 22 22%

 المجموع  100 100%

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                                                

 
من افراد العينة ساعدتهم مواقع التواصل الاجتماعي %  78من خلال بيانات الجدول اعلاه تبين لنا ان             

مجهولي مواطنين  مع  جيدة  علاقات  وبناء  احترام  خاصية  على  لها  المواقع  هذه  ان  الى  راجع  يكون  قد  ن وهذا 

او    ارسال طلبات صداقة او ارسال اشعارات لأصدقاء مقترحين تكوين وبناء علاقات مع الاخرين،  من اجل 

جمع، بالإضافة الى  أ يدة من اجل الانفتاح على العالم وجود نقاط مشتركة بينهم، اكتساب خبرات وثقافات جد

 المواقع ساعدت على تقبل الفرد كما هو بغض النظر عن الاختلافات الموجودة بينهم. ان هذه 

ذه المواقع على بناء علاقات جيدة مع مواطنين مجهولين وهذا قد  % من المبحوثين لم تساعدهم ه22أما         

المق بالأشخاص  والاكتفاء  معروفة  غير  لصداقات  قبولهم  عدم  او  الصعبة  طبيعتهم  بسبب  لهم  يكون  ربين 

 فقط.

( رقم  حرية    (:40الجدول  بمفهوم  المبحوثين  وعي  رفع  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مساهمة  مدى  يبين 

 الرأي و التعبير 

 ثين بمفهوم حرية الرأي و التعبير وعي المبحو  التكرار  النسبة% 

 قليلا  53 53%

 كثيرا  47 47%

78%

22%

يبين مدى مساعدة مواقع التواصل ( : 39)الشكل 

دة الاجتماعي المبحوثين على احترام وبناء علاقات جي

مع مواطنين مجهولين

نعم

لا
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 المجموع  100 100%

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                                             

 
المبحوثين           وعي  رفع  في  ساهمت  الاجتماعي  التواصل  مواقع  ان  اعلاه  للجدول  الرقمية  القراءة  لنا  تبين 

ذه المواقع ساهمت قليلا في رفع هذا الوعي،  % من افراد العينة ان ه53كد أبمفهوم حرية الرأي والتعبير حيث 

اكدوا  47بينما   منهم  ه أ%  رفع  في  كثيرا  حيث  نها ساهمت  الوعي  ليست ذا  الافتراضية  الفضاءات  هذه  تعتبر 

مجرد وسيلة للتواصل او التعارف بل اصبحت بمثابة منصة رقمية تتيح  للجميع  التعبير عن آرائهم وافكارهم 

بكل حرية ودون خوف عكس الفضاءات التقليدية، ولهذا تعد كل من حرية الرأي والتعبير شرطان اساسيان  

الافراط فيها يعني و   كن بشرط ألا تتجاوز حدود الاخر  ضية والتواصلية ل في استعمال هذه الفضاءات الافترا

 الفوض ى.

( رقم  خرق :(41الجدول  عدم  مفهوم  تبني  في  المبحوثين  الاجتماعي  التواصل   مواقع  مساعدة  مدى  يبين 

 خصوصية الخرين او نشر الشائعات حولهم. 

 التكرار  ( %)النسبة
خصوصية خرق  عدم  مفهوم  الشائعات    تبني  نشر  او  الخرين 

 حولهم. 

 نعم  87 87%

 لا 13 13%

 المجموع  100 100%

   المصدر: الدراسة الميدانية                                                                                      

53%

47%

يبين مدى مساهمة مواقع التواصل( : 40)الشكل 

ية الاجتماعي في رفع وعي المبحوثين بمفهوم حر
الرأي و التعبير

قليلا

كثيرا
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% اكدوا  87ـمن المبحوثين والمقدرة نسبتهم ب  الساحقةتبين لنا القراءة الرقمية للجدول اعلاه ان الاغلبية          

ان مواقع التواصل الاجتماعي ساعدتهم فعلا في عدم التعدي على خصوصية الاخر او نشر الشائعات حوله،  

ذلك ان الخصوصية تعد حقا دستوريا ومدنيا قبل كل ش يء، فبالرغم من ان مواقع التواصل الاجتماعي تكفل  

 ل الا انها كذلك تتمتع بضوابط وقوانين تحكمها.  حرية التداول والتواص 

التعامل          في  الاخلاقية  الاطر  حول  التوعية  نشر  في  تساهم  انها  كما  يتعداها،  لا  ان  مستخدم  اي  وعلى 

 الرقمي كعدم الاعتداء الرمزي على الاشخاص وانتهاك خصوصياتهم. 

قدرت        المبحوثين  من  جدا  قليلة  نسبة  ان  ه13ـ  ب  ونجد كذلك  ان  نفت  تبني %  على  المواقع ساعدتهم  ذه 

مفهوم عدم خرق خصوصية الاخرين او نشر الشائعات حولهم وربما يكون هذا بسبب انهم ليسوا على علم  

على   التطفل  بواسطتها  يتم  وهمية  حسابات  انشاء  يتم  حيث  المواقع،  هذه  تحكم  التي  الرقمية  بالقوانين 

كأداة    استخدامها  يمكن  الاحيان  بعض  وفي  وان  الاخرين  خاصة  النفس   عن  والترفيه  التسلية  بغية  للتنمر 

 بعض الاشخاص يمتلكون فهما محدودا لوسائل التواصل الاجتماعي.  

توعيتهم بحقوقهم    (:42الجدول رقم ) الاجتماعي على  التواصل  في مدى حرص مواقع  المبحوثين  رأي  يبين 

    ومسؤولياتهم عند استخدام التقنيات الرقمية. 

 العبارة  ار التكر  النسبة% 

 قليلا   74 74%

 كثيرا                             22 22%

 ابدا  4 4%

87%

13%

يبين مدى مساعدة مواقع التواصل  ( : 41)الشكل 

ة الاجتماعي المبحوثين في تبني مفهوم عدم خرق خصوصي
.الآخرين او نشر الشائعات حولهم

نعم

لا
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 المجموع  100 100%

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                             

 
نسب         ان  اعلاه  الجدول  بيانات  لنا  بتوضح  قدرت  المبحوثين  من  جدا  كبيرة  مواقع  %  74ـ  ة  ساعدتهم 

اما   قليلة  بصفة  الرقمية  التقنيات  استخدام  عند  ومسؤولياتهم  بحقوقهم  التوعية  على  الاجتماعي  التواصل 

ب قدرت  كثيرة  بصفة  ساعدتهم  في  22  ـمن  والحق  والسرية  الخصوصية  توفير  خلال  من  يكون  قد  وذلك   %

يد رأيهم وهذا  له حق  التعبير عن  كل شخص  ان  خلال  من  الرقمية  بالقوانين  الجامعي  الشباب  وعي  على  ل 

التعبير عن رأيه والحفاظ على خصوصياته واكتساب هذا الحق من خلال الكتابات المختلفة التي يتحكم فيها  

ه في اي الناشر بمفرده وقدرته على التعبير والتغيير والحذف اضافة الى الولوج الى العالم الرقمي و استخدام

لمسؤوليات  بالنسبة  اما  الرأي.  عن  والتعبير  حرية  بكل  التواصل  وكذلك  اردنا،  ما  متى  متاحا  يكون  اي  وقت 

حقوق  تتعدى  لا  حريته  ان  كما  الغير  وخصوصيات  حقوق  على  التعدي  عدم  خلال  من  تكون  قد  الفرد 

عي وعدم نشر ما يولد العنصرية، اما  الاخرين، بالإضافة الى التسامح والتصالح وقبول التعدد الثقافي والاجتما

كانت نسبتهم   أبدا  بـ  أجابوا  الذين  المبحوثين  الى  الخاصة  4بالنسبة  بالمفاهيم  قلة وعيهم  بسبب  يكون  % وقد 

 بالمواطنة الرقمية. 

لها            توصلت  التي  النتائج  وافق  ما  يوسف  وهو  "ابراهيم  و  المجد"  ابو  السيد  الله  عبد  مها   " دراسة 

ابعاد   تعزيز  في  توظيفها  وسبل  الجتماعي  التواصل  شبكات  حول  تدور  والتي  دراستهما  في  اليوسف" 

التربية   المواطنة  كلية  طلاب  لدى  ان    الرقمية  الى  توصلت  هذه  55،9حيث  ساعدتهم  العينة  افراد  من   %

74%

22%

4%

ع يبين رأي المبحوثين في مدى حرص مواق( : 42)الشكل 

هم التواصل الاجتماعي على توعيتهم بحقوقهم ومسؤوليات
.    عند استخدام التقنيات الرقمية

قليلا 

كثيرا

ابدا
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% ساعدتهم الى حد 33،4المواقع على التوعية بحقوقهم ومسؤولياتهم عند استخدام التقنيات الرقمية وتليها  

 ما.

( رقم  مصداقية  (:43الجدول  من  التأكد  في  المبحوثين  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مساعدة  مدى  يبين 

 وموثوقية المواقع.  

 التأكد من مصداقية وموثوقية المواقع   التكرار  )%( النسبة

 نعم  68 68%

 لا 32 32%

 المجموع  100 100%

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                                            

 
ساعدتهم  %  68  ـمن خلال القراءة الرقمية للجدول اعلاه نلاحظ ان نسبة كبيرة من افراد العينة والمقدرة ب       

من   التأكد  على  الاجتماعي  التواصل  الافراد  مواقع  ان  الى  راجع  هذا  يكون  وقد  المواقع  وموثوقية  مصداقية 

المتواجدون على هذه المواقع تقوم بالتحذير من المواقع الضارة او الحاملة للفيروسات ونشر المواقع  المفيدة  

واقع على % تساعدهم الم32بـ افراد العينة والمقدرة نسبتهم  ومحاولة ايصالها الى ابعد نطاق، اما بالنسبة لباقي

الى عدم التصفح او البحث الجيد او من خلال   التأكد من مصداقية وموثوقية المواقع وهذا قد يكون راجع 

البحث عن الموقع وعند ايجاده لا يكون هناك تعريف به او تعرضهم للخداع من خلال بعض المواقع الموجودة  

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي. 

68%

32%

يبين مدى مساعدة مواقع التواصل ( : 43)الشكل 

الاجتماعي المبحوثين في التأكد من مصداقية 
.  وموثوقية المواقع

نعم

لا
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اهمة مواقع التواصل الاجتماعي المبحوثين في تقبل الخرين بغض النظر  يبين مدى مس  (:44الجدول رقم ) 

 عن الطبقة او اللون او الجنس. 

 تقبل الاخرين بفضل مواقع التواصل الاجتماعي   التكرار  )%( النسبة

 نعم  86 86%

 لا 14 14%

 المجموع  100 100%

 المصدر : الدراسة الميدانية                                                                                  

 
ب          % قد  86  ـمن خلال القراءة الرقمية للجدول اعلاه حيث نلاحظ ان نسبة كبيرة من المبحوثين والمقدرة 

المواقع قد ساهمت   ان هذه  الى  راجع  الخرين، وهذا قد يكون  تقبل  في  الاجتماعي  التواصل  ساعدتهم مواقع 

مكان  وساعدت في إذابة الفواصل الزمانية والمكانية والطبقية بإتاحتها للتواصل مع جميع الاشخاص وفي أي  

عدتهم في التعرف على التنوع الثقافي بين  ، اللون، الجنس، العرق وكذلك ساوزمان وبغض النظر عن الطبقة

 الشعوب وبناء علاقات اجتماعية قائمة على احترام الحريات والتنوع والاختلاف بينهم. 

الذين أجابوا بلا فقد يكون راجع الى طبيعتهم وأن طابع العنصرية غالب لديهم،    اما بالنسبة الى المبحوثين        

بين المقربين   ثقافات مختلفة وعلاقاتهم محصورة  ليسوا من محبي الاطلاع والتعرف على  ضف الى ذلك انهم 

  فقط.

( :45الجدول رقم  بالأ   (  الوعي  على  المبحوثين  الاجتماعي  التواصل  النفسية  يبين مدى مساعدة مواقع  ضرار 

 والجسدية الناجمة عن الافراط في استخدام الاجهزة الرقمية. 

في  ا التكرار  النسبة)%(  الافراط  عن  الناجمة  والجسدية  النفسية  بالاضرار  لوعي 

86%

14%

يبين مدى مساهمة مواقع التواصل ( : 44)الشكل 

ظر عن الاجتماعي المبحوثين في تقبل الآخرين بغض الن
الطبقة او اللون او الجنس

نعم

لا
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 استخدام الاجهزة الرقمية  

 بشكل متوسط  59 59%

 بشكل كبير 36 36%

 بشكل ضعيف  5 5%

 المجموع  100 100%

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                                          

 
المبحوثين         الاجتماعي  التواصل  مواقع  مساعدة  مدى  اعلاه  الجدول  بيانات  بالأضرار    توضح  الوعي  على 

النفسية والجسدية الناجمة عن الافراط في استخدام الاجهزة الرقمية حيث تبين لنا ان نسبة فاقت نصف  

ب والمقدرة  العينة  بشكل 59  ـافراد  وذلك  الاضرار  بهذه  الوعي  على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  ساعدتهم   %

%، وهذا قد يكون راجع الى ان اغلب الاشخاص  36ـ متوسط، اما الذين ساعدتهم بشكل كبير قدرت نسبتهم  ب

الا  بصفة  يستخدمون  والتكنولوجيا  الرقمية  بالأضرار  جهزة  علم  على  وبالتالي هم  دائم ومكثف  عامة وبشكل 

الناجمة عن هذا الاستخدام المكثف ما يجعلهم يتناصحون فيما بينهم من خلال تقديم النصائح والارشادات 

 ـطريقة الاستخدام السليم، بينما الذين ساعدتهم بشكل ضعيف قدرت نسبتهم ب  ونشر حملات التوعية حول 

 % وهذا قد يكون بسبب وعيهم انها استخدامات غير سليمة وصحيحة لكن تتم ممارستها بطريقة لا إرادية. 5

 المعوقات التي تحول دون ترسيخ المواطنة الرقمية  المحور الخامس:

يبين ما اذا كان ضعف البنية التحتية ونقص الامكانيات لدى المبحوثين يجعل الولوج  :  (46الجدول رقم )

 الى العالم الرقمي غير متاح للجميع كما ينبغي.  

59%

36%

5%

يبين مدى مساعدة مواقع التواصل ( : 45)الشكل 

ية الاجتماعي المبحوثين على الوعي بالأضرار النفس
والجسدية الناجمة عن الافراط في استخدام الاجهزة 

الرقمية

بشكل متوسط

بشكل كبير

بشكل ضعيف
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 مدى ضعف البنية التحتية ونقص الامكانيات   التكرار  )%( النسبة

 نعم  85 85%

 لا 15 15%

 المجموع  100 100%

 المصدر : الدراسة الميدانية                                                           

 
من خلال قراءة بيانات الجدول اعلاه والذي يبين ما اذا كان ضعف البنية التحتية ونقص الامكانيات لدى        

% منهم وافقوا على هذا 85المبحوثين يجعل الولوج الى العالم الرقمي غير متاح للجميع حيث تبين لنا ان نسبة 

ل   السبب، وهذا قد يكون  مكانيات الجيدة تعد مقياسا اساسيا لجودة ترنت والا لانراجع الى ان البنية التحتية 

الاتصال وسهولة الوصول إليها ومن ثم تيسير الاندماج بين خدمات الانترنت والاتصال عن بعد، لكن ان لم  

 تكن هذه البنية جيدة او غير متاحة للجميع فمن الطبيعي ان يصبح الولوج الى العالم الرقمي غير متاح. 

عارضوا ذلك ولم يوافقوا عليه وهذا قد يكون بسبب انه لديهم الامكانيات اللازمة للولوج  منهم % 15بينما         

 لم تواجههم اي صعوبة  في استخدام التقنيات الرقمية.  الم والمشاركة فيه بكل اريحية، و الى هذا الع

 لا للمبحوثين يبين اذا كان غياب الوعي بمخاطر بعض المواقع الالكترونية يسبب مشاك (:47الجدول رقم )

 غياب الوعي بمخاطر بعض المواقع الالكترونية  التكرار  )%( النسبة

 دائما  62 62%

 احيانا  38 38%

 المجموع  100 100%

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                                  

85%

15%

تية يبين ما اذا كان ضعف البنية التح( : 46)الشكل 

لى ونقص الامكانيات لدى المبحوثين يجعل الولوج ا
العالم الرقمي غير متاح للجميع كما ينبغي

نعم 

لا
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لنا ان نسبة  من خلال القراءة الرقمية            تبين  % من افراد العينة دائما ما يكون غياب  62للجدول اعلاه 

% من المبحوثين احيانا ما يكون غياب هذا الوعي  38هذه المواقع يسبب مشاكلا لهم، و   الوعي لديهم بمخاطر

لهم   قبل،  يسبب  من  الشخصية   معلوماتهم  سرقة  او  حساباتهم  قرصنة  الى  راجع  يكون  قد  وهذا  مشاكل، 

تعاملوا مع مواقع تجارية غير موثوقة، ومن خلال  اضا انهم قد تعرضوا لمثل هذه المواقع المشبوهة او  الى  فة 

هذا وحسب آراء المبحوثين انه يجب اخذ الحيطة والحذر منها وعدم الدخول اليها مرة اخرى لعدم التعرض  

 لمثل هذه المشاكل مستقبلا.  

( رقم  الاستخ   (:48الجدول  كان  اذا  ما  الى يبين  يؤدي  المبحوثين  لدى  التكنولوجية  للوسائل  السلبي  دام 

 ضعف العلاقات الاجتماعية التقليدية بين افراد المجتمع 

 التكرار  )%( النسبة
السلبي  الاستخدام  بسبب  الاجتماعية  العلاقات  ضعف 

 للوسائل التكنولوجية  

 دائما  56 56%

 احيانا   44 44%

 المجموع  100 100%

 المصدر : الدراسة الميدانية                                                             

62%

38%

يبين اذا كان غياب الوعي بمخاطر ( : 47)الشكل 

ين بعض المواقع الالكترونية يسبب مشاكلا للمبحوث

دائما 

احيانا 
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% من المبحوثين  دائما ما يؤدي بهم  الاستخدام  56من خلال بيانات الجدول اعلاه تبين لنا ان ما نسبته           

للوسائل التكنولوجية الى ضعف العلاقات ا الى  السلبي  التقليدية، اضافة  من افراد العينة    %44لاجتماعية 

لادمان على استخدام مواقع التواصل  ، وهذا قد يكون راجع الى اا يؤدي بهم الى ضعف هذه العلاقاتاحيانا م

الاجتماعي واعتمادهم عليها في التواصل مع الاقارب عن طريق الكتابة او مكالمات الفيديو مما يؤدي الى قطع 

او ضعف صلة الرحم، وقد يكون هذا مرتبط بطبيعة الشباب في هذا العصر ومع التطور التكنولوجي الذي  

 . اخذ اغلب اوقاته

 

 

( لدى    (:49الجدول رقم  التكنولوجيا  والبناء مع  الفاعل  التعامل  بقواعد ومعايير  الجهل  كان  اذا  ما  يبين 

 المبحوثين يؤدي الى : 

 جهل بقواعد ومعايير التعامل الفعال والبناء للتكنولوجيا يؤدي الى:  ال التكرار  )%(  النسبة

28.36% 57 
المجتمع   فئات  بين  المجتمعي  الوعي  للتكنولوجيا  ضعف  الرشيد  بالاستخدام 

 الرقمية 

 ضعف وعي الطلاب بحقوقهم ومسؤولياتهم الرقمية تجاه انفسهم ومجتمعهم  56 27.86%

23.39% 47 
ضعف وعي الطلاب بالإجراءات الوقائية التي تضمن حمايتهم اثناء التواجد عبر  

 الانترنت وطرق تأمين البيانات 

باستخدام 41 20.39% الاهتمام  العلمية    ضعف  الانشطة  في  الرقمية  التكنولوجيا 

56%

44%

ي يبين ما اذا كان الاستخدام السلب( : 48)الشكل 

لى للوسائل التكنولوجية لدى المبحوثين يؤدي ا
راد ضعف العلاقات الاجتماعية التقليدية بين اف

المجتمع 

دائما

احيانا 
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 واستخدامها للترفيه فقط 

 المجموع  201 100%

 المصدر: الدراسة الميدانية                                                                                               

 
  يبين ما اذا كان الجهل بقواعد ومعايير التعامل الفعال   الذي من خلال القراءة الرقمية للجدول اعلاه و          

المو  لدى  التكنولوجيا  مع  الوعي  البناء  الى ضعف  بهم  يؤدي  بالاستخدابحوثين  المجتمع  فئات  الرشيد بين  م 

وكل ومستوى    ذا راجع الى تداخل فئات المجتمعقد يكون هو %،  28.36قد كانت نسبتها  للتكنولوجيا الرقمية و 

و  التقنية  لهذه  من  فهمه  ومنهم  للتعليم،  للتواصل،  للتثقيف،  يستخدمها   من  منهم  معها  تعامله  كيفية 

تجاه   الرقمية  ومسؤولياتهم  بحقوقهم  الطلاب  وعي  ضعف  الى  بالنسبة  اما  والتسلية،  للترفيه  يستخدمها 

قدرت وه 27.86ب  انفسهم ومجتمعهم  استخدام%  الى سوء  راجع  يكون  قد  نتيجة    ذا  الرقمية  التكنولوجيا 

التأكد منها ومن   التكنولوجيا من  خلال نشر معلومات دون  لهذه  تعلم طرق الاستخدام الامن  الى  افتقارهم 

و  قيود  دون  حرية  بكل  الرأي  عن  التعبير  وكذلك  الاخرينصحتها،  وحقوق  حرية  على  اما  وغيرها  التعدي   ،

ائية التي تتضمن حمايتهم اثناء تصفح الانترنت قدرت بنسبة  بالنسبة الى ضعف وعي الطلاب بالإجراءات الوق 

ربما يكون هذا بسبب التطور السريع للتكنولوجيا الذي ادى الى زيادة مماثلة في اساءة استخدامها  % و 23.39

ئقة منها والتي تتضمن  كما قد يكون راجع الى اساءة استخدام الحرية المتاحة على المواقع  ودخولهم لغير اللا 

و مح في  تويات  الرقمية  التكنولوجيا  باستخدام  الاهتمام  ضعف  الى  بالنسبة  واخيرا  ضارة،  فكرية  تيارات 

28%

28%

24%

20%

يبين ما اذا كان الجهل بقواعد ومعايير التعامل( : 49)الشكل 

:الفاعل والبناء مع التكنولوجيا لدى المبحوثين يؤدي الى 

ضعف الوعي المجتمعي بين فئات المجتمع بالاستخدام الرشيد للتكنولوجيا الرقمية

ضعف وعي الطلاب بحقوقهم ومسؤولياتهم الرقمية تجاه انفسهم ومجتمعهم

بياناتضعف وعي الطلاب بالإجراءات الوقائية التي تضمن حمايتهم اثناء التواجد عبر الانترنت وطرق تأمين ال

ضعف الاهتمام باستخدام التكنولوجيا الرقمية في الانشطة العلمية واستخدامها للترفيه فقط
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ب قدر  فقط  للترفيه  واستخدامها  العلمية  وه20.39  ـالانشطة  العلمي %  الجانب  اهمال  بسبب  يكون  قد  ذا 

 اغ... واستخدامها الا في التسلية والالعاب ومشاهدة الافلام والمسلسلات بغرض ملء الفر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التساؤلت  الستنتاجات ومناقشة
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 الستنتاجات العامة التي توصلت اليها الدراسة الميدانية في ضوء التساؤلت: /1

 : عرض النتائج الخاصة بالبيانات الشخصية 

في قسم علوم الاعلام   الجامعينستنتج من خلال الجدول الخاص بمتغير النوع ان اغلب الشباب  ✓

 %69والاتصال هم اناث وذلك بنسبة 

الشباب الجامعي الذين تتراوح اعمارهم ما  نستنتج من خلال الجدول الخاص بمتغير السن ان اغلب  ✓

سنة( و قدرت   21-18ثم تليها فئة )  ، %38سنة( هم المسجلين بأكبر نسبة و قدرت ب  25-22بين )

  29-26مما يعني أن أغلب المبحوثين شباب و في فترة التمدرس الجامعي، ثم فئة )  %38نسبتها ب 

 .%4سنة كنسبة جد متدنية قدرت ب  25، تليها أكثر من %11سنة( بنسبة 

وى ليسانس  نستنتج من خلال الجدول الخاص بمتغير السن أن اغلب المبحوثين يدرسون في مست ✓

 %57بنسبة 

نستنتج من خلال الجدول الخاص بمتغير التخصص ان السنة الثانية ليسانس إعلام واتصال   ✓

ثم تليها السنة   %57والسنة الثالثة اعلام هم الاكثر نسبة وقدرت بـ والسنة ثالثة ليسانس اتصال 

ثانية ماستر اتصال تنظيمي والسنة اولى ماستر اتصال تنظيمي والسنة لولى ماستر سمعي بصري 

 %43والسنة الثانية ماستر سمعي بصري 

 ما هو مستوى وعي الشباب الجامعي بالمواطنة الرقمية؟ عرض نتائج التساؤل الول والمتمثل في: 

%  46معي يستخدم التكنولوجيا بصورة كبيرة جدا بنسبة اظهرت نتائج الدراسة ان الشباب الجا ✓

 لكن نسبة كبيرة منهم لا يمتلك المعرفة الكافية للتعامل معها بصورة منتظمة. 

وفي السياق نفسه اظهرت نتائج الدراسة ان الشباب الجامعي يستخدم الانترنت من اجل الحصول    ✓

 التصفح.  ذامن ه  على المعلومات في جميع النواحي وهو الهدف الاساس ي له

توصلت نتائج الدراسة الى ان انشاء كلمة مرور صعب التعرف عليها هي الطريقة الاكثر استخداما في  ✓

 حماية الشباب الجامعي انفسهم من اخطار التقنيات الرقمية الحديثة. 

% من افراد العينة ليسوا على علم بمفهوم المواطنة  34.28كما اكدت هذه الدراسة على ان نسبة   ✓

 الرقمية بالرغم من انهم يمارسونها في العديد من اشكالها وصورها دون علم منهم.

 ماهي عناصر المواطنة الرقمية؟ عرض نتائج التساؤل الثاني والمتمثل في: 
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لديهم قدرة الوصول الى اي معلومة   % من المبحوثين100كما اظهرت النتائج المتحصل عليها ان نسبة  ✓

% يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي للتواصل مع الاخرين، 85على الانترنت، اضافة الى نسبة 

% لديهم كافة التسهيلات المادية والتقنية للوصول الى الاخرين عبر الانترنت، ومن هنا يمكن  93مقابل 

 القول ان عنصر الوصول الرقمي متاح للجميع. 

قد بينت النتائج ان التجارة الالكترونية منتشرة وسط الشباب الجامعي وهذا ما أكدته النتائج و   ✓

 %. 74ذلك بنسبة و 

اظهرت النتائج المتوصل اليها ان عنصر الاتصالات الرقمية شهد انتشار واسع وسط الشباب    ✓

 %. 55.36ذلك من خلال التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي بنسبة الجامعي و 

% من افراد العينة على علم ومساهمة في نشر الاسس والمعايير التي 77تشير نتائج الدراسة الى ان   ✓

تضمن وتبين الاستخدام الصحيح لمواقع التواصل الاجتماعي وذلك من خلال عدم الدخول الى  

%، عدم اضافة الغرباء الى المحادثات بنسبة  41،45المواقع المشبوهة والنصح بذلك بنسبة 

%، و من  26،32%، واضافة الى عدم نشر كل ما يتبادر الى الذهن والتشجيع على ذلك بنسبة 32،23

 خلال هذا يتحقق عنصر محو الامية الرقمية. 

اكدت النتائج على تحقق عنصر اللياقة الرقمية وذلك تبعا لفهمهم معنى حرية التواصل، الالتزام   ✓

 لشكر عند الاستفادة من المنشورات.بآداب الحوار والمحادثة اضافة الى تقديم واجب ا

كما اظهرت النتائج ان اغلب المبحوثين على التزام بقواعد وقوانين وضوابط والحقوق والمسؤوليات   ✓

الرقمية وذلك من خلال عدم متابعة الحسابات المشبوهة والتحذير منها بالإضافة الى عدم انتحال  

 هوية الاخرين. 

ذلك من خلال التأكد من  % و 93الصحة والسلامة الرقمية بنسبة كما اكدت انهم على التزام بشروط  ✓

الاضاءة المناسبة، اخذ قسط من الراحة عند استخدام الاجهزة الرقمية، وعدم الافراط في  

 استخدامها، اضافة الى التأكد من طريقة الجلوس الصحيحة امام هذه الاجهزة.   

اظهرت النتائج تحقق عنصر الامن الرقمي والحماية الذاتية من خلال حجب المبحوثين للمواقع غير   ✓

 اللائقة، الاحتفاظ بالمعلومات المهمة بكلمة سر بالإضافة الى عدم فتح الملفات غير الموثوقة.  

ية المواطنة  ما هو دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنم عرض نتائج التساؤل الثالث والمتمثل في: 

 الرقمية؟ 
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اكدت نتائج الدراسة ان هناك نسبة عالية وتجاوب كبير من افراد العينة على ان مواقع التواصل    ✓

الاجتماعي لها دور في تحقيق وتنمية المواطنة الرقمية وذلك من خلال الحصول على المعلومات 

نسبة  ذلك احترام وبناء علاقات جيدة مع مواطنين مجهولين ب%، وك96 ومشاركتها مع الاخرين بنسبة

 %...  87شر الشائعات حولهم بنسبة %، بالإضافة الى احترام خصوصية الاخرين وعدم ن78

 ماهي المعيقات التي تحول دون ترسيخ المواطنة الرقمية؟ عرض نتائج التساؤل الرابع والمتمثل في: 

ة  اكدت نتائج الدراسة على ان اكبر عائق حسب آراء عينة الدراسة تمثل في ضعف البنية التحتي ✓

% لتليها  85ونقص الامكانيات يجعل الولوج الى العالم الرقمي غير متاح للجميع وكان هذا بنسبة 

عوائق اخرى تمثلت في غياب الوعي بمخاطر بعض المواقع، الاستخدام السلبي للوسائل  

 التكنولوجية، اضافة الى الجهل بقواعد ومعايير التعامل مع التكنولوجيا.  

 ماهي تجليات المواطنة الرقمية لدى الشباب الجامعي؟   ئيس ي والمتمثل في:عرض نتائج التساؤل الر 

اكدت نتائج الدراسة المتوصل اليها ان المواطنة الرقمية تتجلى لدى الشباب الجامعي من خلال   ✓

 ممارستهم لعناصرها: 

الانترنت بنسبة  %، اقتناء السلع عبر 100معلومة عبر الانترنت والتواصل مع الاخرين بنسبة  لأي الوصول  

% وذلك عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي، الهاتف، البريد،  100%، التواصل مع الاخرين بنسبة 74

%، بالإضافة الى  77المساهمة في نشر الاسس والمعايير التي تضمن الاستخدام الصحيح للتكنولوجيا بنسبة 

ذلك  %،وك 89،32تواصل الاجتماعي بنسبة ان الشباب الجامعي على وعي بمعنى حرية التواصل عبر مواقع ال

%، وايضا وعييهم بقوانين العقوبات  95الالتزام بآداب الحوار والمحادثة عند التواصل مع الاخرين بنسبة

% وذلك عن طريق عدم متابعة الحسابات المشبوهة والقيام 58الخاصة بمكافحة الجرائم الرقمية بنسبة 

خرين وقرصنة حساباتهم، وايضا الالتزام بشروط الصحة والسلامة  بالتحذير منها وعدم انتحال هويات الا 

الى قيام الاحتفاظ بالمعلومات المهمة في ملفات محمية بكلمة سر بنسبة   بالإضافة%، 93الرقمية بنسبة 

81.% 

 عرض نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة: 

ت السابقة وفي بيئات مختلفة حول الموضوع  من خلال التعرض الى النتائج المتوصل اليها من طرف الدراسا

الذي تعالجه دراستنا، سنتطرق فيما يلي الى عرض النتائج التي توصلت اليها دراستنا مع الدراسات السابقة  

 والتي تتوافق وتتخالف مع بعض من نتائج دراستنا:  
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جامعي على  يخص دراسة "ايمان عاشور سيد" زينهم حسن علي" بعنوان تفاعلية الشباب الفيما  ❖

اقع التواصل الجتماعي وعلاقتها بالمواطنة الرقمية  فقد توصلت الى ان اغلب المبحوثين   مو

يستخدمون الانترنت في مشاهدة الافلام والمسلسلات والفيديوهات وكذلك التعرف على الاخرين  

 والتواصل معهم. 

في هذه الدراسة لديهم علم مسبق بمفهوم المواطنة الرقمية، وهذا ما   بالإضافة الى ان اغلب المبحوثين

يتخالف مع دراستنا كون نسبة كبيرة من المبحوثين ليس لديهم اطلاع مسبق على هذا المصطلح وهو ما تؤكده  

 . 10نتائج الجدول رقم 

بعاد  دراسة "السعيد دراجي" بعنوان دور شبكات التواصل الجتماعي في تعزيز افيما يخص  ❖

توصلت الى ان لمواقع   ـ3المواطنة الرقمية لدى الشباب الجامعي ـ دراسة ميدانية بجامعة قسنطينة 

% 52ذلك بنسبة التواصل الاجتماعي دور فعال في التأكد من مصداقية وموثوقية المواقع التجارية و 

 . 38ذا ما تؤكده نتائج الجدول رقم بينما دراستنا كانت نسبتها مرتفعة جدا وه

 دراسة "بتول السيد مصطفى" بعنوان مدى وعي الجمهور العربي بالمواطنة الرقمية يما يخص ف ❖

فقد توصلت الى ان اغلب المبحوثين ليس لديهم علم بمصطلح المواطنة الرقمية وهذا ما يتوافق مع  

دراستنا كون نسبة كبيرة من المبحوثين لا يعلمون ولا يعرفون مصطلح المواطنة الرقمية وهو ما  

 .  10تؤكده نتائج الجدول رقم 

كما انها توافقت مع دراستنا في امكانية استخدام جميع الافراد الانترنت فقد توصلت الى ان جميع الافراد  لهم  

 .  13امكانية استخدام الانترنت بكل سهولة وهذا ما تؤكده نتائج الجدول رقم 

ابراهيم يوسف اليوسف" بعنوان شبكات دراسة "مها عبد الله السيد ابو المجد" فيما يخص  ❖

التواصل الجتماعي وسبل توظيفها في تعزيز ابعاد المواطنة الرقمية لدى طلبة كلية التربية  

فقد توصلت الى ان مواقع التواصل الاجتماعي تحرص على توعية الشباب   جامعة الملك فيصل

وذلك  42ذا يؤكده الجدول رقم الجامعي بحقوقهم وواجباتهم عند استخدام التقنيات الرقمية وه

 بموافقة الاغلبية الساحقة. 

 عرض النتائج في ضوء نظريات الدراسة: 

 اول: نظرية الستخدامات والشباعات:
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على ان الجمهور ليس سلبيا يقبل ما تعرضه عليه وسائل الاعلام، بل   تركز نظرية الاستخدامات والإشباعات 

يمتلك غاية محددة من تعرضه يسعى لتحقيقها، اذ انها تركز على خصائص الجمهور ودوافعه انطلاقا من  

مفهوم الجمهور الايجابي الذي يستخدم رسالة اعلامية معينة لإشباع حاجة او حاجات معينة، ففي بداية  

رية كان اشباع حاجات الجمهور من خلال ما يتم عرضه عبر وسائل الاعلام التقليدية ومع التطور  ظهور النظ

التكنولوجي الحاصل و الزامية مواكبة العصر اصبح اشباع هذه الحاجات من خلال شبكة الانترنت وما  

نترنت ومواقع  تقدمه من خدمات متعددة، واستقراء الواقع يثبت ذلك حيث ان الشباب الجامعي يستخدم الا 

التواصل الاجتماعي من اجل رغبات معينة، وهذا ما ورد في النظرية حيث يعد الجمهور نشط وايجابي يختار  

 وسيلة اعلامية والمضمون. 

 ثانيا: نظرية انتشار المبتكرات: 

ى  تهدف نظرية انتشار المبتكرات الى كيفية واسباب انتشار الافكار والوسائل التكنولوجية الحديثة ومد

سرعة حدوث ذلك، اضافة الى ان وسائل الاعلام تكون اكثر فعالية في زيادة المعرفة حول المبتكرات حيث  

تكون قنوات الاتصال الشخص ي اكثر فعالية في تشكيل المواقف حول المبتكرات الجديدة، وانطلاقا من هذا  

ه الفكرة المستحدثة "المواطنة  المدخل فإن هذه الدراسة ركزت على معرفة مدى تبني الشباب الجامعي  لهذ

الرقمية" حيث ان نسبة من افراد العينة على علم مسبق بمفهوم المواطنة الرقمية وتم تجريبها وتبنيها في  

العديد من عناصرها، بالإضافة الى ان الشباب الجامعي له دور كبير في تشجيع الاخرين على استخدام وتبني 

 اعي. الاجتمالتكنولوجيا ومواقع التواصل 

ذا ما يتوافق مع نظرية انتشار المبتكرات حيث ان الشباب الجامعي يعتبر الفئة الاكثر نشاطا ووعيا  وه

ومعرفة بالتطور التكنولوجي الحاصل فهو على حب الاستكشاف والتطلع على مجريات العصر، وهو على حب  

 رين على تبنيها. لتجريب كل ما هو جديد وتبنيه لها في حالة الاقتناع بها مع تشجيع الاخ

 ثالثا: نظرية العقد الجتماعي:

تنص نظرية العقد الاجتماعي على ان المواطنة عبارة على عقد يتم بين الفرد والدولة...، حيث توفر مجموعة  

من الحقوق للمواطن للتمتع بها في المجتمع المدني مقابل الالتزام بمجموعة من القواعد تجاه الدولة، لكن مع  

نولوجي الحاصل في العصر الحالي وميزة المجتمع الرقمي الذي نعيش فيه اضحت مواكبة  التطور التك

ـــالتكنولوجيا امرا الزاميا واصبحت المواطنة فيه عبارة عن مواطنة رقمية اي انه ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ا لم تقتصر فقط على  ـ

مجموعة الافراد التي تحكمهم مساحة جغرافية معينة بل تعدت الحدود واصبحت ابعد من ذلك، حيث يتم  
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التمتع بحقوق المواطنة عبر الفضاء الافتراض ي مقابل التقيد بمجموعة من الواجبات، ومن خلال نتائج  

 بات الرقمية عبر مواقع التواصل الاجتماعي. الدراسة تبين ان الشباب الجامعي على ممارسة للحقوق والواج 
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بناء على ما ورد في هذه الدراسة في جانبيها النظري و الميداني، و انطلاقا من الهدف الاساس ي لها الذي يسعى  

والحقائق   النتائج  من  مجموعة  الى  التوصل  تم  الجامعي،  الشباب  لدى  الرقمية  المواطنة  تجليات  معرفة  الى 

المواطن ان  بينت  التي  منها المهمة  لاسيما  عبرها  ممارستها  يتم  التي  الميادين  من  بالعديد   ربطها  تم  الرقمية  ة 

و   وعيا  اكثر  الفئة  باعتباره  الجامعي  الشباب  لدى  جليا  برزت  حيث  الاقتصادية...،  الثقافية،  الاجتماعية، 

التكنولوجيا مع  تعامله  طريقة  في  اثرت  و  المجتمع،  في  الحاصلة  للتطورات  مواكبتها  و  ظل    نشاطا  في  خاصة 

يعلم   لا  الجامعي  الشباب  اغلب  ان  اليها  المتوصل  النتائج  اكدت  كما  الرقمية،  الجرائم  من  الكثير  وجود 

الاجتماعي   التواصل  عبر مواقع  العديد من صورها  في  يتم ممارستها  بلفظها لكن  الرقمية  المواطنة  بمصطلح 

عرفت عناصر المواطنة الرقمية نسبة ارتفاع على اختلافها ظنا انهم منخرطون في عالم افتراض ي فقط، حيث  

التجارة  مع  التعامل  بسهولة،  معلومة  اي  الى  الوصول  على  القدرة  طريق:  عن  ذلك  و  ممارستها  في  كبيرة 

احترام   للتكنولوجيا،  السليم  الاستخدام  تضمن  التي  المعايير  و  الاسس  نشر  في  المساهمة  الالكترونية، 

ها، الالتزام بشروط الصحة و السلامة الرقمية والاحتفاظ بالمعلومات خصوصيات الاخرين و عدم التدخل في 

تنمية   تلعب دورا فعالا في  التي  بكلمة سر صعب التعرف عليها و كل ذلك بفضل مواقع التواصل الاجتماعي 

الشباب   اوساط  في  تنميتها  و  ترسيخها  تمنع  التي  المعيقات  بعض  من  تعاني  قد  انها  الا  الرقمية،  المواطنة 

جامعي فقد كانت اهم العوائق تتمثل في ضعف البنية التحتية و نقص الامكانيات، الجهل بقواعد و معايير ال

التعامل مع التقنيات الحديثة وفي ضوء ما تم التوصل اليه في هذه الدراسة يمكن القول ان المواطنة الرقمية  

 تتجلى لدى الشباب الجامعي بصورة واضحة. 
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 قائمة المصادر والمراجع:

 :قائمة المعاجم والقواميس ✓

 .1997، دار صادر، بيروت،  13بن منظور، لسان العرب، المجلدا -1

مكتبة لبنان، حمد زكي بدوي، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية)انجليزي ـ فرنس ي ـ عربي(، أ -2

1982. 

العلوي ياسر، معجم المصطلحات السياسية، سلسلة كتب، معهد البحرين للتنمية السياسية،   -3

 . 2014البحرين، 

صقر الجبالي وآخرون، قاموس المصطلحات المدينة والسياسية، مركز اعلام حقوق الانسان  -4

 .2014والديمقراطية "شمس"، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، 

 الكتب: ✓

 حمد محمد موس ى، المدخل الى الاتصال الجماهيري، دار بلال للطباعة. أ -1

 . 2019باديس مجاني، فريدة مرابط، نظريات الاتصال، دار الفا للوثائق، الجرائر،  -2

، دار الثقافة  5جودت عزت عطوي، اساليب البحث العلمي مفاهيمه ـ ادواته ـ طرقه الاحصائية، ط -3

 . 2015عمان، للنشر والتوزيع، 

، دار  2ربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم، اساليب البحث العلمي ـ التطبيق العلمي ـ، ط -4

 . 2008صفاء للنشر والتوزيع، عمان ، 

، صفاء  5ربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم، اساليب البحث العلمي ـ النظرية والتطبيق ـ، ط -5

 . 2013للنشر والتوزيع، عمان، 

 . 2007د امين، الصحافة الالكترونية، دار الفجر، القاهرة، رضا عبد الواج -6

رضا عبد الواجد امين، النظريات العلمية في مجال الاعلام الالكتروني، منتدى سور الازبكية، قسم   -7

 . 2007الصحافة والاعلام بجامعة الازهر، القاهرة، 

وخصائص البيئة سعد سلمان المشهداني، فراس جمود العبيدي، مواقع التواصل الاجتماعي  -8

 .2020الاعلامية الجديدة، دار امجد للنشر والتوزيع، عمان، 
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شروق بنت عبد العزيز الخليف، محمد بن خليفة اسماعيل: المواطنة... وتعزيز العمل التطوعي،  -9

مركز الابحاث الواعدة في البحوث الاجتماعية ودراسات المرأة، جامعة نورة بنت عبد الرحمان،  

 . 2013الرياض، 

 . 2012امر ابراهيم قنديلجي، منهجية البحث العلمي، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، ع -10

عبد الرزاق الديلمي، نظريات الاتصال في القرن الحادي والعشرين، دار اليازوري العلمية للنشر   -11

 . 2016والتوزيع، عمان، 

 . 2013دار الكتاب الجامعي، صنعاء، عبد الغني محمد اسماعيل العمراني، اساليب البحث التربوي،  -12

، دار النمير، دمشق،  2عبود عبد الله العسكري، منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية،ط -13

2014. 

 . 2012ليلى احمد جرار، الفايسبوك والشباب العربي، مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع،  -14

لم الكتب للنشر والتوزيع والطباعة،  محمد عبد الحميد، الاتصال والاعلام على شبكة الانترنت، عا -15

 . 2007القاهرة، 

ناصر محمد عبيد الساعدي، هناء علي محمد الفحوي: المواطنة الرقمية ـ استراتيجية تعزيز المواطنة   -16

والاعتدال باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي لمواجهة التحديات والتطرف والتفكير في دول  

 .  2017لملك عبد العزيز ـ، السعودية، المجلس التعامل الخليجي ـ جامعة ا

 . 2012يامين بودهان، الشباب والانترنت، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، عمان،  -17

 المجلات: ✓

السعيد دراحي، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز أبعاد المواطنة الرقمية لدى الشباب   -1

ع الاتصال للبحث والترجمة، جامعة  ، مخبر علم اجتما1، العدد8الجامعي، مجلة الشهاب، المجلد 

 . 2022قسنطينة، الجزائر، 

امل هندي كاطع: المواطنة الرقمية دراسة في المفهوم والابعاد، مجلة العلوم القانونية والسياسية،  -2

 . 2022عدد خاص بابحاث المؤتمر العلمي الدولي الرابع، جامعة ديالي، العراق، 

اعلية الشباب الجامعي على مواقع التواصل الاجتماعي ايمان عاشور السيد، زينهم حسن علي، تف -3

وعلاقتها بالمواطنة الرقمية، ـ المؤتمر الدولي الاول ـ، التعليم النوعي، الابتكارية وسوق العمل، مجلة  

 . 2018، جامعة المينا، 17، العدد1البحوث في مجالات التربية النوعية، المجلد
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متطلبات اعداد المواطن الرقمي في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية  ايمان عبد العزيز الاحمدي:  -4

 . 2020، 17م(، المجلة الاكاديمية للأبحاث والنشر العلمي، الاصدار2020)

ايمان عبد الوهاب هاشم سيد: دور المدرسة الابتدائية في غرس قيم المواطنة الرقمية ـ دراسة   -5

 . 2021، جامعة اسيوط، كلية التربية، مصر 10العدد، 37تحليلية ـ، المجلة العلمية، المجلد

بتول السيد مصطفى، مدى وعي الجمهور العربي بالمواطنة الرقمية، مجلة الفتح للدراسات النفسية   -6

 . 2021، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 1، العدد5والتربوية، المجلد

لجزائريين في زمن كورونا ـ دراسة  بن عجايمية  بو عبد الله: تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على ا -7

،  9ميدانية حول عينة من الملتزمين بالحجر المنزلي ـ، المجلة الدولية للاتصال الاجتماعي، المجلد

 .2022، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، 1العدد

جلة  جلول خدة معمر، مفهوم المواطنة في السياق الغربي المعاصر ـ يورغن هابرماس نموذجاـ، الم -8

 . 2014، 12، العدد7التعليمية، المجلد

حنان مراد، حنان مالكي، اثر الانفتاح الثقافي على مفهوم المواطنة لدى الشباب الجزائري )دراسة  -9

ميدانية على عينة من طلبة جامعة محمد خيضر بسكرة( دراسة استكشافية، مجلة الباحث في  

 . 2011مرباح ورقلة، الجزائر،  ، جامعة قاصدي 56، العدد56العلوم الانسانية،المجلد

ريمة كايلي: مواقع التواصل الاجتماعي والدفع الجديد للعولمة ـ دراسة حالة ـ: اثر مواقع التواصل   -10

الاجتماعي في الوطن العربي في ظل العولمة، المجلة الجزائرية للعلوم الاجتماعية والانسانية، جامعة  

 . 2020، 2، العدد8، المجلد3الجزائر

زهاق محمد، بغدادي باي عبد القادر، الشباب الجامعي بين استخدام الهواتف الذكية وواقع القيم   -11

الاجتماعيةـ دراسة ميدانية على عينة من الشباب الجامعي بجامعة بشارـ، مجلة الساورة للدراسات  

 . 2021، جامعة طاهري محمد بشار، الجزائر، 2،العدد7الانسانية والاجتماعية، المجلد

رة بلخيري، حقيقة المواطنة عند فلاسفة العقد الاجتماعي)توماس هوبز، جون لوك، جون جاك  سا -12

، جامعة الشهيد لخضر  2، العدد13روسو(، مجلة الباحث في العلوم الانسانية والاجتماعية، المجلد

 . 2022بالوادي، الجزائر، 
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ي ـ جامعة المدينة العالمية نموذجا ـ، سارة زرقوط: نتائج تبني ثقافة المواطنة الرقمية في التعليم العال -13

، جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي، الجزائر،  1، العدد5مجلة اقتصاد المال والاعمال، المجلد

2020. 

سامية خضر صالح، اسماء محمد نبيل: شبكات التواصل الاجتماعي )النشأة والتأثير(، مجلة كلية   -14

 . 2018، جامعة عين شمس، 24التربية،العدد

حامد سعيد واخرون: مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيراتها الايجابية والسلبية واستخدام   سعاد -15

الالعاب الالكترونية العنيفة واثرهما على السلوك العدواني لدى طلبة الجامعة، المجلة العربية  

 . 2020، مصر، 13، العدد4للتربية النوعية ، المجلد 

والهوية الثقافية بين هابرماس ونصار ـ دراسة مقارنة بين عبد الرحمان الشولي، اشكالية المواطنة  -16

 . 2022، الدوحة، 42، العدد11الواقع الاوروبي والواقع اللبناني ـ، مجلة تبين، المجلد

علي سعدي عبد الزهرة جبير: المواطنة الرقمية ـ دراسة ميدانية ـ، مجلة القانون والعلوم السياسية،   -17

 . 2021ن، العراق، ، جامعة النهري1، العدد7المجلد

، 10فايزة احمد الحسيني مجاهد: ثقافة المواطنة الرقمية ـ رؤية تربوية ـ، مجلة بحث وتربية، المجلد -18

 .2020، المعهد الوطني للبحث في التربية، الجزائر، 1العدد

، 16فرفار جمال الشباب الجامعي واشكالية استثمار وقت الفراغ، مجلة العلوم الاجتماعية، العدد -19

 . 2016عة عمار ثليجي بالأغواط، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، الجزائر، جام

فوزية شراد، المواطنة، التواصل، وحقوق الانسان عند هابرماس، مجلة العلوم الاجتماعية   -20

 .2013، الجزائر، 1، جامعة باتنة28، العدد14والانسانية، المجلد

الاجتماعي في العملية التعليمية لدى الطلبة   كريمة بن صغير، واقع استخدام مواقع التواصل -21

،  جامعة محمد الصديق يحيى،  2، العدد5الجامعيين، المجلة الجزائرية للأبحاث والدراسات، المجلد 

 . 2022جيجل، 

محمد محمد بسيوني قنديل: معوقات تعزيز المواطنة الرقمية لدى طلاب الجامعة ومواجهتها من  -22

، جامعة  56، العدد1جلة دراسات في الخدمة الاجتماعية، المجلدمنظور وطريقة خدمة الجماعة، م

 . 2021حلوان، مصر، 
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مروان وليد المصري، اكرم حسن شعب: مستوى المواطنة الرقمية لدى عينة من طلبة جامعة   -23

،  2، العدد7فلسطين من وجهة نظرهم، مجلة جامعة فلسطين للأبحاث والدراسات، المجلد

 . 2017فلسطين، 

ولى نوفل واخرون: افاق المواطنة الرقمية، المملكة العربية السعودية، جامعة  مصطفى عبد الم -24

 الطائف. 

منى حلمي عبد الحميد طلبه واخرون: دور المواطنة الرقمية في حل المشكلات التربوية والتكنولوجية   -25

ة  لدى طالبات كلية التربية جامعة الطائف في ضوء الاحتياجات التعليمية، مجلة العلوم النفسي 

، جامعة الشهيد حمه لخضر، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية،  2، لبعدد7والتربوية، مجلد

 . 2018الوادي، 

مها عبد الله السيد ابو المجد، ابراهيم يوسف اليوسف، شبكات التواصل الاجتماعي وسبل توظيفها   -26

فيصل ـ، المجلة التربوية لكلية في تعزيز ابعاد المواطنة الرقمية لدى طلبة كلية التربية ـ جامعة الملك 

 . 2018، جامعة سوهاج، 56، العدد56التربية، المجلد

نسرين يسرى حشيش: مهارات المواطنة الرقمية اللازمة لتلاميذ مرحلة التعليم الاساس ي، مجلة   -27

، جامعة عين شمس، كلية التربية، القاهرة،  39، العدد39دراسات في التعليم الجامعي، المجلد

2018 .   

ورة قنيفة، ممارسات الشباب الجامعي للمواطنة الرقمية عبر شبكات التواصل الاجتماعي ـ ن -28

،  10الفايسبوك نموذجا ـ دراسة تحليلية بجامعة ام البواقي، مجلة علوم الانسان والمجتمع، المجلد

 . 2021، جامعة بسكرة، الجزائر، 2العدد

ـ دراسة ميدانية   2020جامعي في ظل رؤية مصر نيفين احمد غباش ي: واقع المواطنة الرقمية للشباب ال -29

)الجزء الاول(، جامعة القاهرة، كلية الاعلام، مصر،   81ـ، المجلة المصرية لبحوث الاعلام، العدد

2022. 

هادي طوالبة: المواطنة الرقمية في كتب التربية الوطنية والمدنية ـ دراسة تحليلية ـ، المجلة الاردنية في   -30

 . 2017، جامعة اليرموك، الاردن، 3، العدد13لمجلدالعلوم التربوية، ا 
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هدير مصطفى محفوظ حمدي خليل واخرون: استخدام طلاب الثانوية العامة لمواقع التواصل   -31

،  7الاجتماعي وعلاقته بتنمية بعض مفاهيم المواطنة الرقمية، مجلة البحوث في مجالا التربية، المجلد

 . 2021جامعة المينا، جمهورية مصر العربية، ، كلية التربية النوعية، 35العدد

يسمينة بن عمار، نجيب بخوش، تجليات العنف الرمزي في البيئة الافتراضية ـ مقاربة سيميولوجية   -32

لصور العنف الرمزي عبر صفحات الفايسبوك الجزائرية ـ، مجلة أنسنة للبحوث والدراسات،  

 . 2021، جامعة الجلفة، 1، العدد12المجلد

 والرسائل الجامعية:  الطروحات ✓

 دكتوراه:  ▪

اشرف شوقي صديق ابو حجر: تنمية المواطنة الرقمية لدى طلاب الجامعات المصرية في ضوء   -1

التحديات التكنولوجية المعاصرة ـ دراسة حالة بجامعة النوفية، دكتوراه الفلسفة في التربية،  

 .2019تخصص اصول التربية، جامعة مدينة السادات، مصر،  

مجاهد: التسوق السياس ي عبر مواقع التواصل الاجتماعي ـ دراسة ميدانية لعينة جمهور  حنان  -2

صفحات الفاعلين السياسيين الجزائريين ـ، دكتوراه في علوم الاعلام والاتصال، جامعة العربي  

 .2019التبس ي، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، تبسة، 

اس ي الحديث والمعاصر ـ جان جاك روسو نموذجا ـ، دكتوراه  زيان محمد: قيم المواطنة في الفكر السي -3

 .2019محمد بن احمد، وهران،  2علوم تخصص فلسفة، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة وهران

 ماجستير:  ▪

ربى احمد العمري: درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية لمفهوم المواطنة الرقمية وعلاقتها بمحاورها،   -1

يا المعلومات والاتصالات في التعليم، جامعة الشرق الاوسط، كلية  ماجستير تخصص تكنولوج

 . 2020العلوم التربوية، قسم التربية الخاصة وتكنولوجيا التعليم، عمان، 

 

 

 المحاضرات: ▪

هشام رشدي خير الله: محاضرات في نظريات الاعلام، جامعة المنوفية، كلية التربية النوعية، قسم  -1

 الاجتماعية والاعلام. العلوم 
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اقع النترنت:   ▪  مو

  www.alikak.net احمد الشايب: التكنولوجيا سلاح ذو حدين، شبكة الألوكة.  -1

.  2015هاله حسن بن سعد الجزار: انماط الحوار على شبكات التواصل الاجتماعي،  -2

partal.net-http://drgawdat.edutech 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 كلية العلوم النسانية والجتماعية

 قسم علوم العلام والتصال 

 التخصص: اتصال تنظيمي 

 استمارة استبيان حول: 

 

 :ملاحظة

في إطار التحضير لمذكرة ماستر الرجاء منكم التفضل بالإجابة على أسئلة هذه الاستمارة، علما أن المعلومات  

 التي ستدلون بها لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

لذا نرجو منكم المساهمة في البحث والإجابة  بكل صدق وأمانة    

في المكان المناسب   x ضع علامة 

 يمكن الاجابة على أكثر من احتمال  

 تقبلوا منا فائق الشكر والتقدير 

 شراف الأستاذة:   تحت امن اعداد الطالبتين:                                                                      

 . عطوي نعيمة  دأحلام                                                                                     بوغرارة

 ة                طالبي كريم  

 2023/ 2022السنة الجامعية: 

 تجليات المواطنة الرقمية لدى الشباب الجامعي 

في   علام و الاتصالالتواصل الاجتماعي بقسم علوم الإ  _ دراسة ميدانية على عينة من مستخدمي مواقع

_  جامعة تبسة   



 

 

 

 المحور الأول: المعلومات الشخصية

 النوع :  -1

 ذكر                                            أنثى

 العمر:  -2

                                         سنة فما فوق  35      30-34     26-29        22-25       18-21   

 المستوى الدراس ي: -3

      دكتوراه      ماستر                   ليسانس        

 التخصص:  -4

 ثانية إعلام واتصال                                     سنة أولى ماستر سمعي بصري سنة 

 سنة ثالثة ليسانس اتصال                                     سنة ثانية ماستر اتصال تنظيمي

 سمعي بصري سنة ثالثة ليسانس إعلام                                       سنة ثانية ماستر 

 سنة أولى ماستر اتصال تنظيمي

 مستوى فهم الشباب الجامعي لمفهوم المواطنة الرقمية :  المحور الثاني    

 هل تستخدم التكنولوجيا  ؟  -5

   كبيرة جدا   بصورة   بصورة منتظمة              قليلةبصورة               

 التقنية  بصورة منتظمة ؟ هل تمتلك المعرفة الكافية لتتعامل مع هذه  -6

     كثيرا         قليلا        أبدا            



 

 

 

 ما هي المدة التي تستغرقها في تصفح الأنترنت يوميا ؟  -7

     أكثر من ساعة الى ساعتين        من نصف ساعة الى ساعة      أقل من نصف ساعة    

 ساعات  3أكثر من     ساعات 3إلى  أكثر من ساعتين                

 فيما تستخدم الأنترنت ؟  -8

الحصول على المعلومات في جميع  مشاهدة الأفلام والمسلسلات والفيديوهات  التسلية والألعاب  

  التعرف على الاخرين والتواصل معهم   الدراسة و البحث العلمي   النواحي  

 ابداء الرأي و النقاش في قضايا مهمة  

 أخرى أذكرها ................. 

 هل تحمي نفسك من أخطار التقنيات الرقمية الحديثة من خلال ؟  -9

عدم اضافة الغرباء      عدم تصفح الروابط المشبوهة       انشاء كلمة مرور صعب التعرف عليها  

 لحسابك الشخص ي 

 نة الرقمية؟حسب رأيك ماذا تعني لك المواط -10

............................................................................................................................. .....................................................
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 ملخص الدراسة باللغة العربية:

رفة تجليات المواطنة تندرج هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية ، وتهدف اساس لمع

وساط الشباب الجامعي، وقد انطلقت من التساؤل الرئيس ي التالي: ماهي أالرقمية في 

على  عتمادالاي؟، و لمعالجة هذه الموضوع تم تجليات المواطنة الرقمية لدى الشباب الجامع

المنهج المسحي باستخدام الاستمارة كأداة رئيسية لجمع البيانات، اين تم اختيار العينة 

الطبقية العشوائية التي تمثلت في ) فئة من طلبة قسم علوم الاعلام والاتصال (، وقد 

توصلت هذه الدراسة الى مجموعة نتائج اهمها:  ان المواطنة الرقمية لها دور كبير في فهم 

الجامعي للقضايا الانسانية والثقافية والاجتماعية ذات الصلة بالتكنولوجيا الشباب 

وممارسة السلوكيات الاخلاقية والشرعية عبر مواقع التواصل الاجتماعي حيث تعمل على 

تحديد هوية المواطن الرقمي وادارة وقته وحفظ سلامته  وخصوصياته وامنه وهذا لن 

 ة لا العفوية.يكون الا بالوعي بالممارسة الموجه

وقد اتضح من خلال نتائج الدراسة عدم انتشار مفهوم المواطنة الرقمية بلفظه عند اغلب 

افراد العينة بالرغم من ممارستهم لعناصرها دون علم منهم، كما انهم يحملون اتجاهات 

، ايجابية بنسبة كبيرة نحو عناصر المواطنة الرقمية الثمانية والمتمثلة في: الوصول الرقمي

التجارة الالكترونية، الاتصالات الرقمية، محو الامية الرقمية، اللياقة الرقمية، القوانين و 

الضوابط الرقمية والحقوق والمسؤوليات الرقمية، الصحة والسلامة الرقمية، الامن 

الرقمي والحماية الذاتية، كما تشير نتائج الدراسة ان اغلبية المبحوثين توافق على ان 

اصل الاجتماعي لها دور فعال في تنمية عناصر المواطنة الرقمية، اضافة الى ان شبكات التو

هناك معيقات تمنع ترسيخها و تتمثل في: عوائق تقنية ومادية ) ضعف البنية التحتية و 

 الامكانيات المادية (، والاستخدام السلبي للوسائل التكنولوجية وبقواعد التعامل معها. 

 واطنة الرقمية، الشباب الجامعي، مواقع التواصل الاجتماعي.الم الكلمات المفتاحية:
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 :ملخص الدراسة باللغة النجليزية

        This study is part of descriptive research, and mainly aims to know the 

manifestations of digital citizenship among young university students. To collect 

the data, where was the stratified random sample chosen, which was (a class of 

students from the Department of Information and Communication Sciences This 

study came up with a set of findings, the most important of which are: that digital 

citizenship plays a major role in young scholar’ understanding of humanitarian, 

cultural Connecting to technology and practicing ethical and legal behaviors 

through social networking sites, as it works to determine the identity of the 

digital citizen, manage their time, and preserve their safety, life privacy and 

security, and it will only be with the awareness of directed practice, not 

spontaneous. 

        It is clear from the study results that the concept of digital citizenship has not 

spread verbally among most of the ’sample, despite their practice of its elements 

without their knowledge. They also have positive attitudes in a large percentage 

towards the eight elements of digital. Citizenship, which are: digital access, e-

commerce, digital communications. Digital literacy, digital aptitude, digital laws 

and controls, digital rights and responsibilities, digital health and safety, digital 

security and self-protection. In addition, there are obstacles that prevent its 

consolidation, which are: technical and material obstacles (weak infrastructure 

and material capacities), and the negative use of technological means and the 

rules to deal with them. 

Keywords: digital citizenship, university youth, social networks.                                    


