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> Le paradigme

L’école de palo alto:

Le titre de I'école de Palo Alto fait référence a un pilote intellectuel né au milieu du XXe
siecle sous la direction d'un groupe d'érudits d'origines différentes, chacun d'eux ayant la
capacité de développer son propre intérét en fonction des compétences des personnes
impliquées avec eux. Ils ont construit un programme basé sur des principes gouvernés et
aliénés par l'approche interactive des phénomenes humains. Cette perspective a créé une
révolution qui affecte encore les idées et les pratiques actuelles. Cela confirme son
importance. Avec une intelligence exceptionnelle, Gregory Bateson était connu comme un
chercheur atypique, curieux et polyvalent. Au début des années cinquante avec le siecle
dernier, il a créé la premiére équipe de recherche a Palo Alto et I'a dirigée pendant plus de dix
ans. Son parcours multidisciplinaire est le passage de I'anthropologie a la psychiatrie en
passant par la zoologie et les sciences de la communication et sa capacité a découvrir sa
démarche La science et les modéles de synthése ont fait de lui une ressource pour faire et
construire de nouvelles démarches.

Ce fut la premiére des disciplines de la psychiatrie a adopter I'approche systémique, et
cela fit l'effet d'une bombe, ouvrant les perspectives sociales originelles de la psychiatrie en
1951, les travaux de Gregory Pattison et Jurgen Roche, puis vers une théorie de la
schizophrénie. 1956, article signé par le Groupe Pattison. Apres cela, la vision de la
psychiatrie a changé plus profondément qu'auparavant. En 1959, début de la naissance de

I'Institute for Mental Research MR, qui voit le jour grace a Jackson sous la double influence
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de Pattison et du psychiatre Milton Erickson, du Center for Research and Application of
Systemic Therapies. La primauté de la relation sur lindividu tient au fait que tout
comportement humain a une valeur communicative et que tous les phénomeénes humains
peuvent étre considérés comme un vaste systétme de communication organisé dans leur
perspective mutuelle a I'égard des phénomeénes humains, culturels et sociaux, créant ainsi ce
qu'on appelle I'environnement réel de l'esprit. Une profonde influence sur les grands
courants innovants du monde contemporain, écologie, pensée complexe, etc.
L'idée de communication et de société Gregory Pattison et Jurgen Roach placent la
communication au cceur de l'approche méthodologique plus de 15 ans plus tard, la méthode
et la logique de communication étant développées par Paul Watzlawick, Janet Helmeck-
Bevin et Don Jackson. Ce livre est dédié a Gregory Pattison. C'est cet accent mis sur la
communication qui relie Pattison et ses étudiants a la cybernétique, aux systemes, a la
pensée cognitive et aux applications cliniques, mais c'est aussi une approche originale et
innovante de la communication qui a un c6té pratique. extension. La communication affecte
le comportement. D'un point de vue doctrinal, ce en quoi je crois, c'est la réalité, les
déclarations de I'école de Palo Alto, haut et fort, que la durée de vie est terminée. L'homme

psychique n'est qu'illusion de primauté et produit a la fois.1
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Abstract :

In this study , we tried to identify E-Management in activating the organisational
behaviour in Algeria Telecom , Tebessa . It was relied on six research questions, in
which they are considered to be the main focal points of this study, where we
touched on :

The chapter of the topic of the role of E-Managment , based on some theoretical
and practical Literature about the topic with trying to highlight the main concepts
that are considered as an extension to it . And the chapter that represents the type
of organisational behaviour, where we touched on trying to deduce the
determinants and the levels of the organisational behaviour of employees, which
we have relied on a sample of 25 employees in Algeria Telecom , Tebessa . We
have used the descriptive approach in interpreting abd describing the
phenomenon, and knowing the nature of the relationship between the variables
"E-Management " and " Organizational behaviour” . additionally, we have relied
also on questionnaire in collecting, analysing, and interpreting the data of this
study , concluding that there is a role of E-Management in activating the

Organisational behaviour in Algeria Telecom , Tebessa .

Keywords: E-management, Organizational behaviour, Service institution .



