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 الملخص 

السياحية للخدمات  التسويق  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  استخدامات  دراستنا    - ناولت 

أنم  -الفيسبوك أنموذجا و  اط تعرض مستخدم  هذه  و كان هدفنا من وراء هذه الدراسة معرفة عادات 

مع م   أن  لها حيث  المسوق  السياحية  للخدمات  للاشهارات    مستخدم  المنصات  يتعرضون  المواقع  هذه 

كزت دراستنا على التأثيرات  مشاهدة هذه الاعلانات، كما ر   يقصدون   التسويقية بطريقة انتقائية أي انهم

ي الالكترون  على مستخدم   حدثها  التي  التواصلالتسويق  للترويج    الاجتماعي    مواقع  والفاسبوك خاصة 

الالكترونية   المنصات  هذه  مستخدم   مع م  استجابة  في  التأثير  هذا  ي هر  و  السياحية  الخدمات  عن 

 للعروض التي يقدمها التسويق السياحي و  جربة الخدمة السياحية و اعلام الأصدقاء بمزايا هذا الاعلان. 

اقع  الخدمات السياحيةماعي، الفايسبوك، التسويق، الاجت  التواصل  الكلمات المفتاحية: مو

SUMMARY 

Our study examined the uses of social media sites in marketing 

for tourism services - Facebook models - and our aim was to learn 

about the habits and patterns of the users of these platforms' exposure 

to marketed tourism services as most users of these sites are subjected 

to marketing labels in a selective manner, also they intended to view 

these advertisements, 

 Our study also focused on the effects of e-marketing on social 

media and Facebook users especially to promote tourism services. 

This impact is reflected in the responsiveness of most users of these 

online platforms to offers offered by tourism marketing, tourism 

service experience and informing friends about the advantages of this 

announcements. 

Keywords: Social Media, Facebook, Marketing, Tourism 

Services
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 مقدمة    

تغيرت             الجديدة،  التقنية  عصر  المجتمع  في  في  مختلفًا  دورًا  وأصبحت  لعب  السياحة  مفاهيم 

حيثوالاقتصاد بل    ،  والاستجمام،  للترفيه  اجتماعية  ظاهرة  مجرد  مختلفة  أماكن  بين  السفر  يعد  لم 

يعود هذا التحول بشكل رئيس ي  لى التطور    ،أصبحت صناعة تسهم في  نمية الدول اجتماعيًا واقتصاديًا

ال وخاصة عبر الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي، حيث فتحت الباب أمام  التكنولوجي في مجال الا ص

السياحة، قطاع  في  الإلكترونية  الخدمات  الاجتماعية    اذ   انتشار  الشبكات  من  الاستفادة  للأفراد  يمكن 

 .  والتجارب السياحية الرقمية والتواصل مع الآخرين حول العالم لتبادل المعلومات 

انتشار و باين مواقع التواصل الاجتماعي بشكل واسع وسريع، اضطرت العديد من المؤسسات    بسبب        

واستخدامها   المنصات  هذه  عبر  التواجد  السياحي،  لى  القطاع  ذلك  في  بما  المجالات  مختلف  في  والأفراد 

الأنشطة مختلف  لعرض  والخدمات  كوسيلة  قطاع  كالمنتجات  في  العاملة  الجهات  بعض  قامت  وقد   .

الاجتماعي   التواصل  مواقع  على  ومجموعات  بإنشاء صفحات  أفراد،  أو  مؤسسات  كانت  السياحة، سواء 

الت المنتجابهدف  بهذه  والتعريف  والتي    تسويق  السياحية  الوكالات  لدينا  الجهات  هذه  ومن  السياحية، 

من   الاجتماعيا خذت  التواصل  القا  مواقع  ساعدت  حيث  التقليدية،  الا صال  لوسائل  على بديلا  ئمين 

عبر   السياحية  والمناطق  للخدمات  الترويج  وأيضا  اريحية  بكل  والسياح  الزبائن  مع  التواصل  في  التسويق 

 نشر النصوص والصور والفيديوهات بأقل التكاليف ودون جهد كبير. 

الدراسة        هذه  الاجتماعي لم  جاءت  التواصل  مواقع  عبر  السياحي  التسويق  يؤديه  الذي  الدور  عرفة 

الدراسوخاص هذه  وقد  وصلت  السياحية،  الخدمات  تسويق  في  بوك  الفيس  موقع  الى  أثير  ة  مواقع  ة 

التسويق للخدمات السياحية ومساعدة    التواصل الاجتماعي الوصول  لى أكبر  في    المنشآت السياحيةعلى 

 .شريحة من السياح

هذا  ولقد   ن ري   وجانب  المنهجي  الجانب  على  اشتملت  التي  البحث  خطة  خلال  من  الموضوع   ناول 

 . طبيق  وجانب

  الدراسة    بحث  والتي  التساؤلات   اهم  و  للدراسة  عامة  مقدمة  على  يحتوي   الذي  المنهجي   الإطار :  أولا

  الصعوبات  مختلف  أدرجت  كما   السابقة،  الدراسات  اهم   ذكر   و  الدراسة   أهمية  الى   طرقت   ثم  نتائجها   عن

 .البحث بموضوع المتعلقة المصطلحات أهم  لى التطرق  و العمل  هذا  نجاز  أثناء واجهتنا التى
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2 
 

  التوسيق عبرها الاجتماعي و كذا    التواصل  مواقع كل ما يتعلق ب  فيه  ذكر  حيث  النظري   الإطار :  ثانيا

و      و   الخصائص  على  رنم   ان  المستحسن  من   رأينا  كما و للخدمات السياحية   التطور و الأهمية  و  النشأة 

 الأنواع.

   لى   قسمناه  حيث  الاستبيان   حليل   هي  و  العامة  الطريقة  على   عتمدنا   ذ  التطبيقي  الإطار :  ثالثا

العلوم    بالتعريف  الأول   في  متطرقين  مباحث  ثلاث كلية  في  متخصصين  التبس ي  العرب   الشهيد  بجامعة 

العينة ب طلبة     ولاية   مستوى   على الماستر  خصص ا صال  ن يمي  ثانيةالانسانية و الاجتماعية ممثلين 

 SPSSو الاستخدامات بواسطة برنامج    ن رية الاشباعات معتمدين على    الاستبيان  محللين  ثانيتهم  و   بسة

22. 

  هذا   عن   الناجمة  و   طرفنا   من  المقدمة   التوصيات  و   النتائج   بعض  تشمل  بخا مة  دراستنا   خا مين

 . البحث
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الإطار المنهجي للدراسة



للدراسة المنهجي  الإطار : الأول  الفصل  
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 لإشكالية: ا (1

التكنولوجيا         تشهده  الذي  التطور  السنوات    للإعلام  الحديثةان  خلال  في    ةخاص  الأخيرةوالا صال 

فيما    ةللا صال ما بين المؤسسات والافراد خاص  ةجديد  ة خلق امكانيات  قني  الاجتماعية ميدان الشبكات  

حيث    ،واليو يوب والتويتر وغيرها  والإنستغراميتعلق ب هور شبكات التواصل الاجتماعي مثل الفيسبوك  

الاجتماعية    مكن الشبكات  المحتملينمن  ؤسسات  الم  هذه  والعملاء  الجمهور  مع  مباشرة  علاقات   ،بناء 

أسئلتهم    يمكنو  من  وجيه  الأفراد  يتمكن  حيث  الثنائ ،  للتواصل  قنوات  أن  كون  المنصات  لهذه 

والحصول على  جابات فورية. بالإضافة  لى ذلك،    قائمة بالتسويقواستفساراتهم مباشرة  لى المؤسسات ال

والتعليقات  يمكن للمؤسسات الاستفادة من الميزات المتاحة على هذه المنصات مثل المحادثات الجماعية  

 اوالإعج
ً

 و فاعلا
ً
 .بات للتفاعل مع الجمهور بشكل أكثر  فصيلا

التكنولوجي         التغيير  هذا  اطار  التي    لعدد  المستمرة  والزيادةفي  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مستخدم  

والفيديوهات ومشاركه    الخاصة والرسائل    الفوريةمن الخدمات للمستخدمين كالمحادثات    ة  قدم مجموع

الخدمات من  وغيرها  حيث    ،الملفات  والخدمات  المنتجات  لجميع  التسويق  المن مات  على  سهل  ما  وهذا 

في قطاع   ةالتسويق خاص  ةتعتمد على دمج مواقع التواصل الاجتماعي في استرا يجي  الأخيرةاصبحت هذه  

لذا    السياحيةحتياجات الاولى للمؤسسات  واعتبر التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي من الا   السياحة 

لج  المؤسسات  من  خدماتهاأفالعديد  لتسويق  الاجتماعي  التواصل  مواقع  الى  الالكترون   ف  ،ت  التسويق 

الحالي نشاطا واسعا  في وقتنا  للترويج   يشهد  او الأفراد  لخدمات  ل  و استخداما كبيرا من طرف المؤسسات 

اصل الاجتماعي تعد ملتقى للعديد من افراد المجتمع حيث  مكنه  كما ان مواقع التو   ،والمنتوجات وغيرها

ق لها من الاطلاع على الخدمات   . في اي وقت المسو 

المجالات    السياحةوباعتبار         الاقتصاد    والحديثة  المهمة من  نمو  في  تساعد  فو والتي  الوكالات  إبالتالي  ن 

والمنتجات والبرامج    هاخدمات  لعرض مختلف   ل الاجتماعيالتواص  لج  أت  ل  ى الاعتم  اد عل  ى مواقع  السياحية 

المخطط لها من طرف    السياحيةز على  قديم منتج سياحي يضم مجمل الخدمات  يتركالتسويقية وأيضا ال

السياحية   استرا يجيالمؤسسات  وضع  خلال  من  له  التسويق  على  هذه    ة فعال  ةتسويقي   ة وتعمل  تساعد 

في الوطن وايضا التعريف بخدماتها    السياحيةعن المناطق    ة المؤسسات على  زويد زبائنها بمعلومات مفصل

العروض   على  قديم  التركيز  مع  الاجتماعي  التواصل  وسائل  هذه    الترويجية عبر  غايات  لتحقيق  وذلك 

في  قوي والتي  تمثل  للمناطق    ةالمؤسسات  التنافس ي  صور   السياحيةالمركز  السوق    ةسياحي   ةوخلق  في 

يضا الطلب السياحي المستمر نحو هذه المناطق عن طريق كشف رغبات المستهلكين و نويع  أالافتراض ي و 
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نجاح    السياحيةالخدمات   لضمان  وهذا  الرغبات  هذه  حسب  و طويرها  وغيرها    العملية والرحلات 

 .عبر مواقع التواصل الاجتماعي لهذه الخدمات التسويقية

مشكل         سبق  تمثل  ما  على  اهمي  الدراسة  ةبناء  عن  الكشف  التواصل   ة في  مواقع  عبر  التسويق 

مساعد  في  ودوره  خدماتها    السياحيةالمؤسسات    ةالاجتماعي  ايصال  السياح   السياحيةعلى  جمهور    ، الى 

مشكل  عن  التعبير  التالي  الدراسة  ة ويمكن  الرئيس ي  مساهم "  :بالتساؤل  مدى  التواصل    ةما  اقع  مو

 . السياحية؟"الاجتماعي في التسويق للخدمات 

 وللإجابة عن هذا التساؤل قمنا بطرح التساؤلات الفرعية التالية:         

 ما هي عادات وأنماط استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي؟ -1

 سياحية؟ ما هي أهمية مواقع التواصل الاجتماعي في عملية التسويق للخدمات ال -2

 ما مدى اعتماد الطلبة الجامعيين على موقع فايسبوك كدليل سياحي؟ -3

    سة:اأسباب الدر  (2

التي    بعد      بتحديد مجموعة متنوعة من الأسباب والدوافع  التي تستدعي دراستنا، قمنا  المشكلة   حديد 

هذادفعتنا   موضوعية،    لاختيار  وأسباب  ذا ية  أسباب  بين  الأسباب  هذه  وقد  نوعت  للدراسة.  الموضوع 

دراستنا أهمية  لزيادة  افتراضية  ودوافع  أسباب  بتصنيع  نقم  لم  بلحيث  الأسباب    ،  على  حديد  حرصنا 

 . وهي:الحقيقية التي تعزز أهمية هذا الموضوع وتعهد لنا الطريق لإجراء الدراسة بشكل صحيح

 أسباب ذاتية:

ان    -     اجل  من  باحث  لكل  العلمي  الموضوع  يمليها  التي  العلمية  ضمن    الرغبة  مواضيع  دخل  يعالج 

 الأكاديمي. خصصه 

 .حول الموضوع حث والاستطلاعب كباحث بال اهتمام   -    

 القدرة على دراسة الموضوع.  -    

 الاهتمام بمواقع التواصل الاجتماعي كونها وسيلة فعالة في التسويق.  -    

 أسباب موضوعية:
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  زويد مكتبة علوم الاعلام والا صال بمثل هذه المواضيع للدراسة.   -    

 تسليط الضوء على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق للخدمات السياحية.  -    

للمؤسسات    -     بالنسبة  الموضوع  ظل   والوكالات أهمية  في  وسائل    السياحية خصوصا  استخدام  انتشار 

 التواصل الاجتماعي.

 طرف المؤسسات والأفراد بالتسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي.  الاهتمام المتزايد من -    

 وفرة و وفر المراجع لإجراء الدراسة على هذا الموضوع. -    

 أهمية موضوع الدراسة: (3

على ما قد يسهم عليه الباحث في    رتعب    والأهميةلكل موضوع أو دراسة أهمية  وضح سبب التطرق لها،        

الباحثين  مشكلاتحل   بالموضوعا  الواقع ومساعدة  في    ،لمهتمين  أنه شكالية بحثناوإذا  أملنا  نرى  فإننا    ا ، 

الت  دور   دور حول مشكلة محاولة فهم  في  التواصل الاجتماعي  ة، وأيضا حداثة هذه  سياحلل  سويقمواقع 

ا في السنوات الأخيرة وكيفية الاستفادة منها من طرف الوكالات  الوسائط والانتشار الكبير لعدد مستخدميه

عبر   السياحية  الخدمات  التسويق وتسويق  التعرف على مفهوم  وأيضا  لخدماتها  التسويق  عبر  السياحية 

 مواقع التواصل الاجتماعي، و كمن أيضا أهمية هذه الدراسة في:

 . خدماتها سويقز استخدامها لهذه الوسائل في ت وفير  رشادات و وصيات للشركات السياحية لتعزي  -    

التواصل    -     مواقع  لاستخدام  الأساسية  والأسس  المفاهيم  فهم  على  الطلاب  الدراسة  هذه  ستساعد 

 .الاجتماعي في التسويق السياحي

 أهداف الدراسة: - (4

 السياحية. الكشف عن الدور الذي  لعبه مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق للخدمات -

 التعرف على مدى استفادة الطلبة الجامعيين من التسويق الذي  قوم به الوكالات السياحية.  -

  حديد الاحتياجات السياحية للطلاب و طوير الخدمات السياحية.  -

ق لها عبر موقع فايسبوك.  -  الرغبة في التعرف على عادات وأنماط عينة الدراسة للإشهارات المسو 
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مجم  - المتوصل  ليهااقتراح  النتائج  ضوء  على  التوصيات  من  الدراسة    وعة  تسويق  من  فعالية  لتحسين 

 . نتاجية القطاع السياحي بشكل عام ورفعالخدمات السياحية، 

 منظور الدراسة (5

الإطار  فسير   هذا  ويقدم  بينهما،  العلاقة  ذات  التعميمات  من  لعدد  الفكري  الإطار  الن رية   مثل 

احساسه   من  ابتداء  بحثه  طيلة  الباحث  يوجه  الذي  الفكري  الوعاء  فهي  بها  والتنبؤ  العلمية  ال واهر 

ال الن رية  بقى  دون  ومن  دراسته،  محل  لل اهرة  واختياره  للإشكالية  وصياغته  بين بالمشكل  علاقات 

موضوع   ولدراسة  ن ر  ووجهات  اراء  مجرد    التسويق   في  الاجتماعي  التواصل  مواقع   استخدامالمتغيرات 

  العرب   الشهيد  جامعة  الاجتماعية  و  الإنسانية  العلوم  كلية  طلبة  على  ، دراسة ميدانيةالسياحية  للخدمات

 والاشباعات من ور للدراسة. اخترنا ان  كون ن رية الاستخدامات   بسة– التبس ي

 نشأة وتطور نظرية الاستخدامات والاشباعات:    -أ

" أول من وضع اللبنة الأولى في بناء مدخل الاستخدامات والاشباعات عندما كتب  يعد "الياهو كا ز

في مجال الدراسات    shift of focus، فقد شكل هذا المدخل  حولا للرؤيا )1959مقالا عن هذا المدخل عام  

وب الرسالة،  هذه  يستقبل  الذي  الجمهور  الإعلامية  لى  الرسالة  من  الانتباه  حيث  حول  ذلك  الإعلامية 

اكتفى مفهوم قوة وسائل الإعلام الطاغية الذي كانت  نادي به الن ريات المبكرة مثل ن ريات الرصاصة  

( والتي  ؤكد أن مدخل الاستخدامات والاشباعات له رؤي ة مختلف ة  كمن في  the Bullet theoryالسحرية )

 لمر بط بوسائل الإعلام.   دراك أهمية الفروق الفردية والتباين الاجتماعي على  دراك السلوك ا 

هذه   عليه  ما  قوم  أهم  أن  والإشباعات  الاستخدامات  لن رية  مناقشته  في  ماكويل  دينيس  أوضح 

بين   مسبقا"  ودرجة  وقعا ه  لديه  الا صالية  التجربة  وطبيعة  للفرد  الاجتماعية  "الخلفية  هو  الن رية 

 .1خدام وسائل الا صالالإشباعات المتوقعة وبين الإشباعات التي لم  تحقق نتيجة است

وتعد عملية استخدام أفراد الجمهور لوسائل الإعلام عملية معقدة و رجع  لى عدة عوامل متشابكة  

العوامل   و وجهاتها  الوسيلة  سياسات  الشخص ي،  الذوق  الثقافية،  الجمهور  أفراد  خلفيات  منها: 

اختبارا  على  بعضها  أثيرا  أو  المتغيرات  هذه  لكل  أن  التي  تلاءم الشخصية،  ذا  الإعلامية  للمضامين  ه 

 
في    1 الماجستير  رسالة  والرقمية،  التقليدية  الإعلام  وسائل  من  لهم  المتحققة  والاشباعات  الأردنيون  والأدباء  الكتاب   ، المصري،  أحمد  منى 

 ، 2010الاعلام، كلية الاعلام، جامعة الشرق الأوسط 
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ورغبات   الجمهور  ورغبات  حاجات  بين  الربط  الن رية  وبذلك  حاول  واحتياجا ه  الجمهور  ورغبات 

 . 1وإمكانات الإعلام  

 أهداف نظرية الاستخدامات والاشباعات  -8-2

 : 2تسعى لتحقيق ثلاثة أهداف رئيسة، وهي   ن ن رية الاستخدامات والإشباعات

التعرف على كيفية استخدام الأفراد لوسائل الإعلام، وذلك بالن ر  لى الجمهور النشط الذي يستخدم    -

 الوسيلة التي تشبع حاجا ه وأهدافه. 

التر   - الاستخدام  هذا  نتيجة  مع  والتفاعل  الإعلام،  وسائل  بعينها من  استخدام وسيلة  دوافع  كيز   وضيح 

 على أن نفهم عملية الا صال الجماهيري يأت  نتيجة استخدام وسائل ا صال جماهيري. 

افع والإشباعات   -8-3  تصنيف الدو

الدوافع  - متعددة، 3 صنيف  دوافع  المشاهدة  لى  دوافع  الباحثين  من  الكثير  لقد صنف   :

ا الفراغ،  وقت  قضاء  الإسترخاء،  العادة،  في:  الدوافع  هذه  "جربر"  حدد  الهروب، فقد  لتعلم، 

 البحث عن رفيق.  

"بالمجرين   الإ صالية، Palmagreenوصنفها  المنفعة  الإسترخاء،  حقيق  الأشياء،  تعلم  "  لى: 

 النسيان، المتعة أو الإستمتاع. 

المنفعة،   في  حقيق  الرغبة  والمعرفة،  المعلومات  عن  البحث  الفراغ،  وقت  ملء  في:  "روبن"  وحددها 

 البحث عن رفيق.  

بهدف  التي  تم  النفعية  فالمشاهدة  طقوسية،  ودوافع  نفعية،  دوافع  وصنفها  لى:  "روبن"  عاد  ثم 

 معين، أما المشاهدة الطقوسية فتتم كعادة أو لأسباب  حويلية هروبية.  

 : 4 صنيف الإشباعات  -

 لقد صنف الكثيرون أيضا الإشباعات التي  تحقق من المشاهدة على النحو التالي: 

 
رسال  1 والإشباعات،  الإستخدامات  في  دراسة  والإنترنت  الجزائري  المراهق  لطيفة،  كلية  نسيغاوي  والاقتصاد،  الاعلام  علوم  في  الماجستير  ة 

 . 26-25، ص ص 2014-2013العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة العرب  بن مهيدي، ام البواقي، 
لة رضا عبد الواجد أمين،، استخدامات الشباب للإذاعة الطربية في مملكة البحرين والاشباعات المتحققة منها، مجلة البحوث الإعلامية مج  2

 . 149، ص2021، الجزء الأول، القاهرة. 57علمية محكمة  صدر عن جامعة الأزهر، كلية الإعلام، العدد 
 . 149، ص 2003حسن محمود  سماعيل، مبادئ علم الإ صال ون ريات التأثير، الهرم، الدار العالمية للنشر والتوزيع.   3
 ,256مرجع نفسه، ص  4
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( و"وينر"  "لورانس"  الإ صال  1985قدم  عملية  عن  نا جة  يضم  شباعات  للإشباعات  نموذجا   )

 نفسها واختيار وسيلة معينة. 

وية الشخصية والتي تشمل التعرف على  كما قام ماكويل وزملاؤه بتقسيمها  لى: معلومات،  حديد اله

نماذج مختلفة للسلوك وتعزيز قيم الشخص واكتساب الشخص لحسن البصيرة، ثم التكامل والتفاعل 

 الإجتماعي مع الآخرين، وأخيرا التسلية والترفيه. 

 فروض النظرية  -8-4

سبق على طريقة  يركز مدخل الاستخدامات والاشباعات على كيفية  أثير  وجه واهتمام الجمهور الم 

تعامله مع وسائل الا صال فن را لأن دوافع الجمه ور  وج د أص لا ف   حاجا ه الاجتماعي ة والنفسية، فإن  

وأنماط   طرق  لتحديد  يستخدمها  الذي  هو  لأنه  الا صال  وسائل  على  الجمهور  من  يكون  سوف  التأثير 

 استخدام وسائل الا صال المختلفة. 

مجم على  المدخل  هذا  "ليندبرج  ويركز  أشار  ليها  والتي  الثابتة  وغير  المترابطة  الافتراضات  من  وعة 

  :1وهيولتون"، بأنها تشكل مدخل الاستخدامات والاشباعات وهي

به  لبية   أن  -  يقصد  موجها،  هدفا  اعتباره  يمكن  الإعلام  وسائل  استخدام  فان  ولذلك  نشط  الجمهور 

 احتياجات الجمهور و وقعا ه منها. 

هذه    -  اختيار  وبين  الإعلام  وسائل  من  لتلبيتها  يسعى  التي  الاحتياجات  بين  ربط  بعملية  الجمهور  يقوم 

 الوسائل.

 صال الأخرى وذلك لتلبية احتياجات الفرد وإشباعها.  تنافس وسائل الإعلام مع مصادر الا  - 

تستمد أهداف التعرض لوسائل الإعلام من أفراد الجمهور أنفسهم، فالأفراد يستطيعون دائما  حديد    - 

 احتياجاتهم ودوافعهم لو سئلوا عنها. 

و و   -  أراء  من  يؤخذ  أن  يجب  الإعلام  وسائل  التي  نشرها  الجماهيرية  الثقافة  على  الأفراد  الحكم  جهات 

من   عديدا  طرحت  الفروض  وهذه  الوسائل  هذه  من  وليس  الإعلام  لوسائل  يتعرضون  الذين  أنفسهم 

التساؤلات حول العوامل التي يتأثر بها جمهور المتلقين في  دراك حاجا ه و حديد نشاطه وكذلك العوامل  

 لإشباع هذه الحاجات.   البيئية التي  ؤثر على نشوء الحاجات ودعمها وقرار الجمهور بالاستخدام

 
 . 26-27، صلطيفة  نسيغاوي  1
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 اسقاط نظرية الاستخدامات والإشباعات على الدراسة -8-5

والإشباعات الاستخدامات  ن رية  وسائل    تعتبر  في  الجمهور  دور  بدراسة  تعني  التي  الن ريات  من 

للمواقع   الدراسة  للتعرف على طبيعة استخدام عينة  المداخل  أنسب  احتياجا ه، وهي من  الإعلام و لبية 

عامة   الاجتماعية  والتأثيرات    الفيسبوكالتواصل  الاستخدام  هذا  دوافع  على  للتعرف  كذلك  خاصة، 

، كون هذا الن رية قائمة على الدوافع النفسية للفرد  بالنسبة للتسويق للخدمات السيايحية  الناجمة عنه 

في  لبية حاجا ه التواصلية والاعلامية، وأن العلاقة بين الفرد و كنولوجيا الا صال )الانترنت( قائمة على  

 سد الفجوات النفسية والدوافع لتبليه حاجات بعينها.  

فإ  الن رية  لهذه  الاجتماعي  ووفقا  التواصل  مواقع  يستخدمون  الأفراد  الفايسبوكن  أجل   و  من 

ما   وهو  ورغباتهم،  حاجاتهم  التي  لبي  هي  النتائج  وهذه  مع  وقعاتهم،  معينة  توافق  نتائج  على  الحصول 

 يسمى بالإشباعات و ختلف هذه الأخيرة نجد منها الفكرية والعاطفية والاجتماعية. 

 :الدراسة وعينةمجتمع البحث   (6

يشير مجتمع البحث في العلوم الإنسانية الى مجموعه من العناصر من نفس الفضاء الملاحظ وقابليه       

العدد اما في وسائل الاعلام فيقصد بالمجتمع هو مجموعه الرسائل المتماثلة في الحوامل يطلق عليها وسائل  

م الخطوات المنهجية في البحوث  الا صال والتي يريد الباحث معرفه خصائصها ويعد مجتمع البحث من اه

اعداد   سيتم  التي  المفردات  يتم  حديد  ومن خلاله  دقيقه  نتائج  الى  بدقه  صل  وعند  حديده  الإنسانية 

 1الدراسة عنهم. 

حيث تهدف دراستنا الى معرفة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق للخدمات السياحية،       

كلية علو  العرب   بس ي  الشيخ  بجامعة  ميدانية  يشتمل    موكدراسة  البحث  فان مجتمع  والا صال  الاعلام 

في   المتمثل  و  الكلية.  هذه  طلبة  رئيس مصلحة    .طالب  3535على مجموعة  "جفالي  الإحصاء  )من مصدر  

 حنان"(. 

 

 تحديد المصطلحات :  (7

 
 66قاض ي، محمود البيان ، منهجية وأساليب البحث العملي و  حميل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائ ، دار حامد، عمان، ص دلال ال 1

. 
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اقع التواصل الاجتماعي :  7-1  مفهوم مو

 تعدد التعريفات حول مواقع التواصل الاجتماعي ولا يوجد تعريف واحد لها، فكل تعريف يوضح  

التواصل  جانبه مهم في هذا التعريف، وعليه تشير  لى مجموعة من التعاريف بغرض  وضيح مفهوم مواقع  

 :الاجتماعي

تعرف على أنها عبارة عن مواقع أو  طبيقات  بدأ بإنشاء الشخص المستخدم حساب ضمن نطاق   -

العالمية الأنترنت  والوثائق   web شبكة  البيانات  لنشر  الكترون   ووجود  شخص ي  حساب  لديه  فيصبح 

 والتعليقات. 

مواقع أو  طبيقات مخصصة لإ احة القدرة للمستخدمين للتواصل فيما بينهم من خلال وضع    هي -

 1معلومات 

التواصل   - مواقع  أن  السابقين  المفهومين  خلال  من  ...  لخ.  لاحظ  وصور  ورسائل  وتعليقات 

نشر    الاجتماعي هي عبارة عن حسابات الكترونية على شبكة الأنترنت يقوم بإنشائها مستخدمين من أجل

 .2الصور والرسائل والتعليقات

أفراد   - بين  والمحتويات  المعلومات  و بادل  عملية  نشاء  يسهل  اجتماعي  أسلوب  واصل  هي 

 .ومجموعة أوالمن مات، كما تسمح بتبادل الصور والفيديوهات وملفات أخرى 

اء متصلة  هي وسيلة  لكترونية حديثة افتراضية  جمع بين أشخاص أو من مات  تمثل في نقاط التق

 بنوع محدد من الروابط الاجتماعية 

نلاحظ من خلال المفهومين السابقين أن مواقع التواصل الاجتماعي هي عبارة عن وسيلة  لكترونية   -

في   المحتويات  أجل  بادل  من  مشتركة  اجتماعية  روابط  من مات  جمعهم  أو  الأفراد  بين  التواصل   تيح 

 عالم افتراض ي

الت  راض ي مواقع  زاهر  التي تسمح  يعرف  الشبكات الإلكترونية  بأنها: "من ومة من  واصل الاجتماعي 

للمشترك فيها بإنشاء موقع خاص به، ومن ثم ربطه عن طريق ن ام اجتماعي الكترون  مع أعضاء آخرين  

 ."لديهم الاهتمامات والهوايات نفسها

 
 25، ص 2016، 1محمد المنصور: شبكات التواصل الاجتماعي، دار الحرب الناعمة للدراسات دب، ط 1
 65،ص2014ودورها في التحولات المستقبلية من القبيلة  لى الفايسبوك، د ب طه جمال سند السويدي: وسائل التواصل الاجتماعي  2
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شبكات  ل عن  عبارة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  أن  التعريفين  خلال  من  كترونية  تيح  نلاحظ 

الاهتمامات   نفس  لديهم  آخرين  بأعضاء  بهم  ربطهم  خاصة  مواقع  فيها  مكانية  نشاء  للمشتركين 

 .والانتماءات

 التعريف الإجرائي  -

 هي الشبكات المستخدمة في التواصل بين الأشخاص و التفاعل معهم. 

 التسويق  7-2

، و الخدمات من المنتج إلى المستهلكإصطلاحا: هو مجموعة الوظائف التي تتعلق بتدفق السلع و  

هو عملية الخاصة بتخطيها و تنفيذ كل من المنتج و تسعير و توزيع الأفكار و السلع و الخدمات اللازمة 

 .1لاتمام عملية التبادل و التي تؤدي إلى إشباع حاجات الأفراد و تحقيق اهداف المنظمات

من   البضائع  نقل  هو  و  سوق  مصدر  من   : ببيع  لغة  متعلق  نشاط  هو  أي  المستهلك،  إلى  المنتج 

الهاتفية   و  البريدية  الاتصالات  طريق  عن  خدمات  و  سلع  تسويق  أيضا  هو  و  الخدمات  أو  البضائع 

 .2والاعلان 

 : هو عملية إعلان سلعة أو خدمة لبيعها بشكل أسرع. إجرائيا

 السياحة  3 -7

 .3تعني التجوال و كلمة "ساح" تعني ذهب و سار  لغة :

من مكان لآخر لفترة زمنية بطريقة مشروعة تحقق المتعة النفسية و    هي عملية إنتقالإصطلاحا:  

أنشطة   من  تعتبر  و  الروتين  تغيير  و  الاستجمام  و  الراحة  على  للحصول  المتزايدة  الحاجات  تلبية 

الأشخاص المسافرين من أمكنتهم إلى أمكنة خارج مكان إقامتهم المعتاد، لا تزيد عن سنة لقضاء إجازة  

 .4لأغراض أخرى أو للأعمال أو 

إجرائيا: هي عبارة عن نشاط يقوم به الفرد، و يتمثل في الانتقال من مكان إقامته إلى مكان آخر  

 من أجل التسلية و الترفيه لفترة ومنية صغيرة. 

 
 . 19، ص 2015، دار الصفاء للنشر و التوزيع، عمان 1عبد الرحمان بن  براهيم الشاعر، مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الانسان ، ط 1
 131، ص2000قية، بيروت، المنجد في اللغة العربية المعاصرة، دار المشرق، المكتبة الشر  2
 . 12، ص 2007، دار التنوير، الجزائر، 1كواش خالج، السياحة مفهومها و أركانها أنواعها، ط 3
 . 15، ص 2008ويد منير عبوي، الاقتصاد السياحي، دار الراية للنشر و التوزيع، عمان  4
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 الخدمة  7-4

دْمة  I  خدمةلغة:  
َ
  .  خدَمَ   مصدر   (:  المصدر  لغير )  خِدْمات   ج[:  مفرد]   خِدْمة  II.  خدَمَ   مصدر [:  مفرد ]  خ

ة، فضْل، أو  مساعدة   إليه أسدى" واهتمام عناية منحة، هديَّ
 
 1" جليلة خِدْمات / خِدْمة

  بالضرورة   ليست  والتي  المستفيد  أو   للزبون   منفعة  تحقق  التي  و   المحسوسة  غير   النشاطات:  إصطلاحا

 .2مادية سلعة  يتطلب لا  تقديمها أو  معينة خدمة  انتاج أي، ، سلعة  ببيع مرتبطة

 و أداء عمل معين مطلوب مقابل مردود مادي عليه أو كهدية.  إجرائيا: هي تقديم عمل أو مجهود

 الخدمات السياحية 7-5

إستهلاك   و  شراء  عند  التسهيلات  و  الراحة  للسياح  توفر  التي  النشاطات  و  الأعمال  من  مجموعة  هي 

افق السياحية بعيد عن مكانة   البضائع و الخدمات السياحية خلاال وقت سفرهم ّأو إقامتهم في المر

 3إقامتهم الأصلي. 

 الدراسات السابقة: ( 8

لجمع    من      أساسية  تعتبر  التي  الدراسالمالأدوات  هي  بالموضوع  المتعلقة  السابقة  السابقة علومات    ات 

بناءً    ،والبحث المطلوبة.  للمعلومات  الركيزة الأساسية لأي بحث وتعتبر مصدرًا حيويًا  الأدوات  مثل  فهذه 

قع التواصل الاجتماعي  استخدام مواعلى ذلك، هناك العديد من الدراسات السابقة التي  طرقت لموضوع  

 :و ناولته من زوايا مختلفة، ومن بين هذه الدراسات  في التسويق للخدمات السياحية

 الدراسة الأولى: 

اقع التواصل  الوكالات  استخدامدراسة خلود درغوم وسلمى بردي،                  الاجتماعيالسياحية لمو

مذكرة  ، جيجل بولايةالسياحية  الوكالاتدراسة ميدانية على عينة من   الوظيفي الأداءوانعكاسها على  

 خصص صحافة مطبوعة   الإعلام  والا صال  م في علو  ل.م.دمكملة لمتطلبات نيل شهادة ماستر 

    2020/ 2019، جامعة جيجل،والكترونية

 
 64ص  ، 200ç الأردن،  للنشر، العلمية المعرفة  كنوز الخدمات،  تسويق  كرتل،  فريد 1
 .06حميد عبد النبي، الطائ ، مدهل  لى التسويق في السياحة و الضيافة، ن ري و  طبيق ، دار اليزوري للنشر و التوزيع، الأردن، ص 2
 ,39، 1999، عمان، 01مروان السكر، مخترات من الاقتصاد السياسي، دار مجدلاوي للنشر و التوزيع، ط  3
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  الوكالاتعمل  في الاجتماعيمواقع التواصل    لعبهالذي  لالدور الفعا  لإبرازذه الدراسة هسعت     

سواء كانت   لعملائها لنشرها و قديمها لأخيرةا هذهتسعى  تيال لخدماتا فلمختل  والتسويقالسياحية 

. وطرح الباحث  عدد من السياح السياحية لجذب المناطق، أو التعريف ب أشيراتعن أسعار الت  الإعلان

اقع التواصل الاجتماعي في تحسين الأداء الوظيفي للوكالات السياحية بولاية   ا "مالإشكالية:  دور مو

" جيجل  

 وسطر الباحث في دراسته الفرضيات التالية:   

 .نشاطها فيدعامة أساسية  وتعتبر الاجتماعي السياحية مواقع التواصل  تستخدم الوكالات -

الوكالات  - التواصل    الجيجليةالسياحية    تستخدم  أ  الاجتماعيمواقع  استقطاب  من    عدد  أكبربدافع 

 .السياح

 .جيجل فيالسياحية  للوكالاتالوظيف    حسين الأداء في ةالاجتماعيمواقع التواصل   همتسا -

و طبيقا بهذه الفرضيات قد استعان الباحث بالمنهج الوصف  لأنه ساعده في وصف ال اهرة التي يدرسها     

، وأيضا المنهج المسحي لشرح و فسير ال اهرة.  واعتمد في أدوات جمع البيانات على الاستبانة  
ً
وصفا دقيقا

 انات للحصول على النتائج المطلوبة. لجمع المعلومات، والمقابلة لتدعيم البحث بمزيد من المعلومات والبي 

 نتائج الدراسة:      

 وصلت هذه الدراسة  لى جملة من النتائج أهمها ان مواقع التواصل الاجتماعي ساهمت بصفة كبيرة في    

من اجل  قدم     المواقع الاجتماعية   متستخدالسياحية    الوكالات  في، كما  للوكالاتالوظيف      حسين الأداء

  أن حيث    ،المصاريفونقص    الجهد المبذول للسياح، وكذلك لسهولة استخدامها ونقص    خدماتهاتلف  تخ 

 .أوسع مقارنة بالوسائل التقليدية بصفةالاجتماعي السياحية تعتمد على مواقع التواصل  الوكالات

 

 

 : الثانية الدراسة
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مذكرة  التسويق السياحي ودوره في تفعيل قطاع السياحة دراسة حالة الجزائر،  دراسة زهير بوعكريف:  

منتوري،   جامعة  تسويق،  التجارية  خصص  العلوم  في  الماجستير  شهادة  نيل  متطلبات  ضمن  مقدمة 

 2012/ 2011قسنطينة، 

وفي    العالم  عامة  الاقتصاد  في  السياحة  مكانة صناعة  الدراسة حول معرفة  الجزائر     محورت  شكالية 

ظل  حديات   في  الجزائري  السياحي  النشاط  في  طوير  السياحي  التسويق  أهمية  على  والوقوف  خاصة، 

 المنافية بين الدول السياحية المختلفة.  

الرئيس ي:      التساؤل  كان  في  حيث  السياحة  قطاع  تفعيل  في  السياحي  التسويق  مساهمة  مدى  ما 

 الجزائر؟

 وقام الباحث بطرح الأسئلة الفرعية التالية:   

 ما مفهوم السياحة؟ وماهي آثارها الاقتصادية؟  -

 ماهي الابعاد الأساسية للتسويق السياحي؟ -

 السياحية التي  توفر عليها الجزائر؟ ماهي المقومات -

 . 2025لآفاق  ماهية مكانة التسويق السياحي في الجزائر وفق المخطط التوجيها للتهيئة السيحية -

لأنه ساعده في وصف ال اهرة    و التحليلي  قد استعان الباحث بالمنهج الوصف   لهذه التساولاتو طبيقا     

  ،
ً
دقيقا وصفا  يدرسها  على  التي  اعتمد  كذلك  الاستنباط  و  و  الإستقراء  ال اهرة    منهج  و فسير  لشرح 

 النتائج المطلوبة. لتدعيم البحث بمزيد من المعلومات والبيانات للحصول على 

      :الدراسة  نتائج 

 حيث توصل الباحث في الأخير إلى النتائج التالية:  

 كبيرة إمتلاك الحزائر لمقومات سياحية  -

تنشيط السياحة لديها على الوسائل الحديثة كما تعمل على استغلال   الدول السياحية فيىإعتماد    -

 تطور التكنولوحيا في تسويق منتحاتها السياحية. 
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مجال    - في  خاصة  الاتصال  و  المعلومات  تكنولوحيا  في  الحاصل  التطوير  استغلال  في  الجزائر  تاخر  

 التسويق السياحي. 

 

 مجالات الدراسة :( 9

أجل الوصول  لى نتائج دقيقة و حقيق أهداف الدراسة لابد من  حديد مجلاتها و تمثل مجالات    من

 دراستنا في: 

 المجال المكاني:  -7-1

التبس ي العرب   الشهيد  جامعة  في  الدراسة  بإجراء  و    قمنا  الإنسانية  العلوم  كلية  مستوى  على 

 الاجتماعية. 

 المجال الزماني:  -7-2

كلية العلوم الإنسانية  ب ماي، والذي  م  31 لى غاية  2022 أكتوبرير بط المجال الزمان  لدراستنا من 

 و الاجتماعية وكان عبر مرحلتين:

 .  2022أكتوبر  20المرحلة الأولى: قبولنا لإجراء الدراسة وذلك يوم 

 لى    2022  حانف   15أما المرحلة الثانية:  م فيها جمع البيانات وجمع  ستمارات الاستبيان وكان ذلك  

 ماي.   31غاية 

 أدوات جمع البيانات: -1

البيانات ركيزة أساسية لكل دراسة علمية، البیانات    و تعرف    (1)تعد أدوات جمع  بأنها وسائل جمع 

حول ال اهرة المدروسة، فاستعمال منهج معين في أي بحث یتطلب من الباحث الاستعانة بأدوات ووسائل 

مساعدة ومناسبة  مكنه من الوصول  لى المعلومات اللازمة والتي یستطیع بواسطتها معرفة واقع أو میدان  

 :یة لا یتم بشكل عفوي، وإ نما  أت  بمراعاة نقاط من أهمهاالدراسة.  ن اختیار هذه الأدوات المنهج

  میدان أو  خصص الباحث -

 .نوعیة مجتمع الدراسة -

 ال روف والملابسات التي  حیط بالموضوع -

 موضوع البحث وطبیعته وبالنسبة لهذا البحث فقد  مت الاستعانة بالأدوات المنهجیة التالیة  -

 :الاستبيان -1

 
 . 169، ص 2007، دار المعطير، عمان،1يات البحث العلمى، طمنذر الضامن، أساس -  1
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وقد جرت العادة في  صمیم استمارة البحث أن  حصر العناصر الرئیسیة التي یتشكل منها محتوى  

على  المیدان  في  طبق  الذي  الاستبیان  علیه  مت صیاغة  وبناءا  ومحاور.  أبعاد  شكل  في  الدراسة  موضوع 

  .أفراد العینة لمعرفة مدى استجابة المبحوثين للأسئلة الموضوعة

أسل   بطريقة منهجية  والاستبيان هو  المبحوثين  الأفراد  استمارة  يستهدف  الذي  البيانات  لجمع  وب 

 ومقننة، لتقديم حقائق وأفكار معينة في  طار البيانات المر بطة بموضوع الدراسة وأهدافها، دون  دخل

 .1الباحث ف التقرير الذات  للمبحوثين في هذه البيانات 

 الخاص بنا أربعة محاور:  و قد  ضمن الإستبيان

 بالمعلومات السوسيو ديموغرافية. المحور الأول خاص  ✓

 الاجتماعي التواصل لمواقع  المبحوثين استخدام وأنماط عاداتيختص المحور الثان  و  ✓

 . السياحية للخدمات التسويق عملية  في الاجتماعي التواصل مواقع أهميةهو   المحور الثالث و ✓

بتوزيع   ذلك  اليدوي  التوزيع  بإستخدام  قمنا  الإستبانات  عملية  وزيع  يخص  فيما   ستمارة    132و 

منها   الاحتماعية    31 سترحعنا  و  الانسانية  العلوم  بكلية  خاصة  للدراسة،  صالحة  جامعة  – ستمارة 

 الشهيد العرب  التبس ي. 

 صعوبات الدراسة:( 10

 صعوبات الدراسة في:  كمن أهم

نجاز لأسباب )مرض الزكام الذي أثر عليا في مدة لا  قل عن شهر(  -
 

 التأخر في الإ

بدور    - الخاصة  المفاهيم  و  التعريفات  الاحتماعيصعوبة  قف   التواصل  التسويق  في    مواقع 

 ن را حداثة الموضوع. للخدمات السياحية

 
 . 90ربحي مصطفى عليان، مرجع سابق، ص   1
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 :تمهيد

  الفعالة  الأساليب  أحد  يعد  الاجتماعي  التواصل  مواقع  في  السياحية  للخدمات  التسويق

 للتفاعل   قوية  منصة  هذه المواقع   وفر   ، حيثالمقدمة  والخدمات  السياحية   للوجهات   للترويج 

 .السياحية للخدمات  والترويج الوعي وتعزز  المستهدف الجمهور  مع والتواصل

  للشركات   يمكن  استرا يجي،  بشكل  الاجتماعي   التواصل  مواقع  استخدام  خلال  من

حيث   والزيارات  الحجوزات  عدد  وزيادة  السياحية  بالخدمات  الوعي  تعزيز  السياحية  والوكالات

الأول  لى   المبحث  قسمنا  و  مباحث  ثلاث  هذا  لى  فصلنا  في  فيهم    6 طرقنا  ذاكرين  مطالب 

أيضا  طرقنا  لى  الخدمات  و  المهمة  الأنواع  و  الوظائف  و  الخصائص  و  النشأة  و  التعريف 

في   الثان  حددناه  المبحث  و  الميزة  و سلبيات هذه  الأول  مطالب    5 يجابيات  في  حيث  طرقنت 

تعريف التسويق و الثان   لى مفهوم التسويق الإلكترون  و  لى أهداف و الإيجابيات وا لسلبيات  

ال التواصل  في  مواقع  عبر  التسويق  كيفية  بتحديد  قمنا  الخامس  المطلب  و  الرابع  و  ثالث 

التواصل  مواقع  عبر  السياحية  الخدمات  )تسويق  الثالث  للمبحث  بالنسبة  أما  الإجتماعي، 

 مطالب و نذكرهم كالآت : 5الاجتماعي( قسمناه  لى 

 تعريف السياحة و أنواعها  -1

 طبيعة الخدمات السياحية   – 2

 مفهوم التسويق السياحي للخدمات السياحية عبر مواقع التواصل الاجتماعي  – 3

 ية التسويق السياحي للخدمات السياحية عبر مواقع التواصل الاجتماعي أهم -4

 أهمية موقع فايسبوك في تسويق الخدمات السباحية.  -5

 

 

 

   



اقع  في السياحية للخدمات التسويق:  الثاني الفصل الاجتماعي  التواصل مو  

20 
 

اقع التواصل الاجتماعي، خصائصها وخدماتها   المبحث الأول: مو

التواصل    لعبت        ا   فيوذلك    الأخيرة  سنواتال   فيدورا كبريا    الاجتماعيوسائل  لذلك  ،  لمجالاتالعديد من 

التفصيل    سوف المواقع   المفاهيمي  الإطار   فييتم  علهذه  وذلك  التعاريف    بر ،  أهم  الوسائل   لهذه  ناول 

 . ثريها أيتها وطرق هموأ

اقع التواصل الاجتماعي:  -1  تعريف مو

من           هناك  المختلفين.  الباحثين  بين  واسع  نقاش  موضوع  يبقى  الاجتماعي"  التواصل  "مواقع  مصطلح 

الشبكات الاجتماعية"،  مصطلح » يشير  ليها بمصطلح "شبكات التواصل الاجتماعي"، وهناك من يستخدم  

يات أخرى متنوعة. ونتيجة لهذا التنوع في المصطلحات، يفتقد المفهوم  لى تعريف موحد متفق  وهناك تسم

 ..عليه بين جميع الباحثين

تعريف مواقع التواصل الاجتماعي على أنها كل الأجهزة والمواقع التي تسمح لمستخدميها بمشاركة   يمكننا       

ومشاركة   للتجمع وطرح  المشاركين  بين  الافتراضية  المسافات  في  زالة  المواقع  ، وتستخدم 
ً
عالميا المعلومات 

 1المعلومات 

الاجتماع         التواصل  "مواقع  مصطلح  فان  يعر  وأليسون  عبر  بويد  متاحة  خدمات  مجموعة  أنه  على  ي" 

يمكن  الذين  الأشخاص  أسماء  يتم  حديد  حيث  رسمي،  شخص ي  ملف  بإنشاء  للأفراد  تسمح  الإنترنت 

 2. ويتيح للمستخدم فرصة استكشاف ملفاتهم الشخصية أو المهنية التواصل معهم ومشاركتهم،

       < للويب    :<  Alexander 2006تعريف  المهمة  المكونات الأساسية  البرامج  2.0" هي أحد  ، وهي مجموعة 

 التي  دعم التفاعل بين المجموعات ".

       < "    Andurson 2005تعريف  شبكة  <:  خلال  من  الأفراد  بين  الاجتماعية  العلاقات  أدوات  دعم  هي 

المدونات   الشات،  الملفات،  و بادل  الحوار،  منتديات  مثل  الافتراض ي    وخلاصاتالأنترنت  والعالم  المواقع 

 ".  م ببعضت، وعلاقمونشاطاتهوهذه جميعا مواقع تعمل معا على  بقاء  حكم الأفراد في وقتهم 

عبير       < "    2007سلامة    تعريف  برمجيات  دعم  <:  اللقاء    ا صالهي  من  الناس  مكنهم  من  مجموعة 

 3». افتراضية دف  لى  أسيس جماعات تهوالحوار بواسطة كمبيو ر متصل بالأنترنت، 

 
للتدريب،   1 العربية  المجموعة  المجتمع،  و أثيرها على  التواصل الاجتماعي  الفتاح، وسائل  بروكس،  رجمة عاصم سيد عبد  رافي جوبتا، هوغ 

  56، ص 2017القاهرة، 
 سماعيل، التماسك الاجتماعي الى أين؟ الجانب الم لم لوسائل التواصل الاجتماعي، زاد الراوي للنشر والتوزيع، الرياض، هبة صبحي، جلال  2

 110، ص 2021
للنشر  3 المنهجية  الدار  "رؤية  حليلية"،  الشبكات الاجتماعية والقيم  الدوسري:  الرحمن محمد  بنت عبد  العريش ي، سلمى  بن حسن  جبريل 

 22ص 2015ان، الأردن، ،والتوزيع، عم
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التواصل        مواقع  راض ي  زاهر  من ومة  الاجتماعييعرف  الشبكات    بأنها:”  تسمح    الإلكترونيةمن  التي 

نفس  عضاء آخرين لديهم  أ  مع  الكر ون طريق ن ام اجتماعي    خاص به، وربطه عنبإنشاء موقع    للمشترك

 ". والهوايات  الاهتمامات 

مجتمع افتراض ي  قني يجمع أفرادًا من مناطق وثقافات مختلفة  تعريف: مواقع التواصل الاجتماعي هي      

واحد.   موقع  اهتماممع  في  علات فاوت  ويتفقون  ومستوياتهم،  يهدفون  م  هم  مشتركة.  لغة  قنية  ا  لى  ى 

 1ة.  التشاور والاستطلاع والاكتشاف، أو ببساطة للترفيه و كوين علاقات جديد وا التعاون  و االتعارف 

ف       المنطلق  البعضومن هذا  بعضهم  والتفاعل مع  للتواصل  للأفراد  رقمية  بيئة   ، حيثهي مواقع  وفر 

و  اهتماماتهم  على  بناءً  المجتمعات  هذه  في  الأفراد  جمع  للأعضاء  و   ،بينهم  شتركة الم واضيع  الميتم  يمكن 

علاقات   وإقامة  والتجارب  المعرفة  يمكنهم  بادل  وبالتالي  والمشاركات،  والرسائل  المناقشات  عبر  التواصل 

 .جديدة

اقع التواصل الاجتماعي:  -2  نشأة مو

"  Classmates.comالتواصل الاجتماعي في أواخر التسعينات، مثل موقع "  ظهرت مجموعة من شبكات      

الذي كان    1997" في عام  SixDegrees.comالذي كان يهدف  لى ربط زملاء الدراسة، وموقع "  1995في عام  

بين الأشخاص.  م الروابط المباشرة   قديم الملفات الشخصية للمستخدمين على  لك المواقع،    يركز على 

 2بالإضافة  لى خدمة  رسال الرسائل الخاصة بين المستخدمين وإنشاء قائمة من الأصدقاء. 

، ظهر موقع ماي سبيس الأمريك  الشهير، الذي حقق عدد مشاهدات صفحا ه أكثر  2005مع بداية عام     

واحدًا   سبيس  ماي  يُعتبر  جوجل.  نفس  من  وفي  العالم.  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  وأكبر  أوائل  من 

، قام فيسبوك بإ احة  2007الوقت، بدأت فيسبوك أيضًا في الانتشار بشكل موازٍ مع ماي سبيس. في عام  

أن عدد   حاليًا  يُقدر  في عدد مستخدم  فيسبوك.  كبيرة  زيادة  أدى  لى  مما  للمطورين،  التطبيقات   كوين 

  tiktokخر  طبيق مؤثر ظهر هو  طبيق آو  3مليون مستخدم على مستوى العالم. 900جاوز المستخدمين يت

 .الذي ظهر مؤخرا وأصبح أكثر منصة جذب للشعوب الصيني

 
نموذجا، ط 1 الاحتساب  ويتر  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  دور  للاستشارات،  المحتسب  الرياض، 1مركز  والتوزيع،  للنشر  المحتسب  دار   ،

   15، ص 2016
أنموذجا، رسالة ماجستير، جامع 2 التونسية  الثورة  العام  الرأي  في صناعة  با نة، قسم علوم الإعلام  مبارك زودة، دور الاعلام الاجتماعي  ة 

 114، ص2012والا صال، 
 247، ص2015، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، عمان، 1مروى عصام صلاح، الاعلام الالكترون  الأسس وأفاق المستقبل، ط 3
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اقع التواصل والشبكات الاجتماعية.    :01الشكل      1السلم الزمني لظهور مو

 
1Mediated -, Nicole B. Ellison, Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship, Journal of Computerdanah m. boyd 

Communication, 17december2007.  
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الاجتماع      التواصل  في مواقع   
ً
كبيرة جدا نقلة  فايسبوك    يحصلت  موقع  والذي    Facebookعندما ظهر 

زوكربيرغ     مارك  هدف  حيث  الأخرى،  المنصات  جميع  على  فكرة      Mark Zuckerberg  فوق  ) صاحب 

( من  صميم هذا الموقع أن يكون جامع لكافة زملائه في جامعة هارفرد الأمريكية، ليستطيعوا    الفيسبوك

 بادل الأفكار والآراء والصور... وبعد رواج الموقع في جامعة هارفارد  م   طويره لك  يعمم لكل البشر، ليتم  

 1استخدامه من طرف الملايين من الأشخاص في كافة بلدان العالم.

اقع التواصل الاجتماعي:  خصائص -3  مو

التواصل        مواقع  والسمات  الاجتماعي تميز  الخصائص  من    أنواعها   اختلافنتيجة    بالعديد 

 استخداماتها، نذكر منها: و 

 أ. الشمولية:  

الحدود        و تلاش ى  والمكانية،  الجغرافية  الحواجز  يتم  جاوز  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  خلال  من 

ن للأفراد في المناطق الشرقية التواصل مع الأفراد في المناطق الغربية بكل سهولة عبر  الدولية، حيث يمك

 الشبكة. 

 ب. سهولة الاستخدام: 

الرموز        بالإضافة  لى  البسيطة  واللغة  الحروف  استخدام  على  الاجتماعي  التواصل  شبكات  تعتمد 

هذه العناصر    تساهم الرموز والصور في تسهيل نقل الأفكار والتفاعل مع الآخرين. فبفضل  ، حيث والصور 

المرئية يمكن للمستخدمين التعبير عن أفكارهم ومشاعرهم بطرق مبتكرة ومشوقة، وتعزز هذه العناصر  

 ومشاركة. 
ً
 2التفاعل و جعل التواصل أكثر مرحا

 د. الاقتصادية:  

للجميع        الاجتماعي  التواصل  شبكات  والتسجيل،  تيح  الاشتراك  وسهولة  مجان   بشكل  بفضل  وفرها 

رصة لامتلاك وجود على الإنترنت، بغض الن ر عن ظروفهم المالية. لم يعد الوصول  لى هذه الشبكات  الف

أو   الاجتماعية  الخلفية  عن  الن ر  بغض  للجميع  متاحًا  أصبح  بل  فئة محددة،  أو  الأثرياء  على  محصورًا 

بدون الحاجة  لى الاهتمام  الاقتصادية. بذلك، يمكن للأفراد المشاركة والتواصل في هذه البيئة الافتراضية  

 بالمسائل المالية، مما يعزز التكافؤ والتواصل العابر للطبقات الاجتماعية. 

 ج. التفاعلية: 

 
 58، ص2013علي خليل شقرة، الاعلام الجديد شبكات التواصل الاجتماعي، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن،   1
 67، ص2015ن بن  براهيم الشاعر، مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنسان ، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، عبد الرحما 2
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المعلومات    مواقعتسم         يتبادلون  الآخرين، حيث  وأفكار  أدوار  في  المشاركين  بتأثير  الاجتماعي  التواصل 

يوفر هذا النوع من التواصل الإلكترون  عن طريق    ،يةويشاركون في التفاعل المتبادل والممارسات الا صال

بُعد.   عن  والتفاعل  المتكامل  الثقافي  والحوار  للتواصل  جديدة  منتديات  الاجتماعي  التواصل  منصات 

ا  بطبيعة الحالو 
ً
ا نشط

ً
،يصبح المتلق  مشارك

ً
 1مما يعزز الفعالية والإيجابية في عملية التواصل.  ومتفاعلا

رى فمواقع التواصل  مكن لكل مستخدم ان يبقى دائم الا صال بها وعلى معرفة بما يدور  ومن زاوية أخ     

ن له الوصول دون انقطاع الى العديد من المصادر والمعلومات بأسرع وأسهل الطرق.  
 
 في العالم، حيث  مك

للطلبة،        تعلم  مصدر  وهي  يحتاج،  وما  يريد  ما  فعل  للمستخدمين  المواقع  هذه  التواصل  كما  تيح 

 2للأشخاص والعديد من الخصائص. 

عد مواقع التواصل الاجتماعي منصات ذات أهمية كبيرة، حيث  وفر للأفراد فرصة واسعة للتعبير عن       
ُ
ت

ثبت أن الإنسان  
ُ
أنفسهم ومشاركة مشاريعهم وأفكارهم مع الآخرين. ويرجع ذلك  لى الحقيقة العلمية التي  

قد أثبتت  و   ع الآخرين، وأنه لا يمكنه العيش في عزلة  امة عن أخو ه البشر.بطبيعته اجتماعي ومتواصل م

البيولوجية   احتياجا ه  جميع  يحتاج  لى  لبية  الإنسان  أن  العلمية  والبحوث  الدراسات  من  العديد 

 أت  الاحتياجات    ومن بين هذه الاحتياجات،  والنفسية، ولا يمكن  حقيق ذلك بدون التواصل مع الآخرين

 3الاجتماعية التي لا يمكن  حقيقها بشكل أساس ي دون التواصل مع المجتمع.  

من خلال ما سبق، يمكن القول  ن وسائل التواصل الاجتماعي أصبحت جزءًا لا يمكن الاستغناء عنه       

تي  لبي احتياجا نا  في حيا نا اليومية. فهي أدوات  واصل حديثة  تميز بمجموعة من الخصائص والمزايا ال

 حيا نا. الاجتماعية وتساهم في  حسين جودة 

وصلات         حيث  وفر  البعض،  ببعضها  مترابطة  تصل  شبكات  بأنها  الاجتماعي  التواصل  مواقع   تميز 

أعجبك   المثال  ذا  على سبيل  الاجتماعي.  للتواصل  أخرى  مواقع  بسهولة  لى  الانتقال  من  وروابط  مكنك 

ة، يمكنك مشاركته على صفحتك في فيسبوك وبذلك يتم نقل المعلومات بسرعة وسهولة  خبر ما على مدون 

  لى معارفك. هذا النوع من الا صالات يساهم في تسهيل وتسريع انتقال المعلومات بين المستخدمين.

 :  Communityالمجتمع "  

مميزات          من  الاجتماعية  وهو  الإعلام  انها  وسائل  المحلية  حيث  للمجتمعات  مواقعها  بتسمح  تشكيل 

والتواصل  بسرعة  حول    عبرها  الخاصة  أجمع  العالم  في  المجتمعات  ثم  ر بط  لك  ومن  فعال،  بشكل 

 
 67عبد الرحمان بن  براهيم الشاعر، مرجع سابق، ص 1
 34، ص2020حسان شمس ي باشا، وسائل التواصل الاجتماعي رحلة في الأعماق، دار القلم للنشر، دمشق،  2
 78ص. 2009دق عادل، الديمقراطية الرقمية، المركز العلمي ألبحاث والفضاء الإلكترون ، القاهرة، عبد الصا 3
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مصالح أو اهتمامات مشتركة، مثل حب التصوير الفو وغرافي، أو قضية سياسية، أو للتعلم، أو برنامج  

. مفضل،  لفزيون 
ً
 متقاربا

ً
 الكترونيا

ً
 1ويصبح العالم بالفعل قرية صغيرة  حوي مجتمعا

اقع التواصل الاجتماعي:  -4  أهم مو

 .مالعال في و أثيرا استخداما  المواقع الى أكثرسيتم التطرق  

 : FACEBOOK*الفيسبوك 

 دار ه بواسطة    ، ويتمالإنترنتللتواصل الاجتماعي الذي يمكن الوصول  ليه عبر  ا  يعد فيسبوك موقعً      

ن الانضمام  لى شبكات  ن مها المدينة، يمستخدملل يتيح  فهو  شركة فيسبوك المسؤولة عنه ككيان خاص.  

أو مؤسسات العمل، أو المدارس، أو المناطق الجغرافية المحددة، من أجل التواصل والتفاعل مع الآخرين.  

دقاء  لى قائمة أصدقائهم وإرسال رسائل  ليهم و حديث  بالإضافة  لى ذلك يمكن للمستخدمين  ضافة أص

يوفر الموقع أيضًا ميزات مثل وضع الصور والفيديوهات،    ملفاتهم الشخصية وتعريف الأصدقاء بأنفسهم.  

بين الأشخاص  ويهدف   ،وإنشاء  جمعات التواصل  الأول  لى تسهيل عملية  المقام  في  وقد أصبح    فيسبوك 

عام   منتصف  منذ  العالم.  حول  الاجتماعية  المواقع  أشهر  من  ازداد2007واحدًا  فيسبوك    ت،  شعبية 

 2.العالموأصبح واحدًا من أكثر المواقع استخدامًا في 

 : TWITTER*تويتر 

، و تميز بفلسفتها القصيرة والمباشرة.  2006 م ابتكارها و أسيسها عام   ويتر هو منصة  واصل اجتماعي       

يأخذ اسمه من مصطلح " ويت" الذي يعني "التغريد"، وهو المصطلح المستخدم لوصف الرسائل التي يتم  

شعارها في  العصفورة  رمز  ي هر  حيث  لتويتر،  رمزًا  العصفورة  تعتبر  المنصة.  على  و نشرها  خدمة  ،   تميز 

تسمى  قصيرة  نصية  رسائل  للمستخدمين  رسال  يمكن  حيث  والواضحة  البسيطة  بقواعدها   ويتر 

لا  تجاوز   على    280"تغريدات"  كانت  حتوي  البداية  وفي  الأصل،  في  ا 
ً
القيد    140حرف هذا  فقط.  ا 

ً
حرف

التعبير بشكل موجز ومكثف، ويلزمهم المستخدمين على  الحروف يحث  في عدد  الكلمات    المحدود  اختيار 

يعتبر  ويتر منصة  فاعلية حيث يمكن للمستخدمين    بعناية لنقل الأفكار والرسائل بشكل واضح ومفيد.

يتم  والتعليقات.  التغريد،  وإعادة  الإعجابات،  عبر  الآخرين  تغريدات  مع  والتفاعل  التغريدات  مشاركة 

على المستخدمين البحث عن المواضيع     صنيف التغريدات وفقًا للوسم )الهاشتاج( المستخدم، مما يسهل 

   المهمة والانضمام  لى النقاشات والمحادثات العامة.

 
 27، ص2013خالد غسان يوسف المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعية، دار النفائس للنشر والتوزيع، عمان،  1
 181-180ص -، ص2011 اريخ وسائل الإعلام والتكنولوجيا الحديثة، الجزائر، دار الخلدونية للنشر والتوزيع، فؤاد شعبان،  2
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حيث        والسياسية،  العالمية  الأحداث  في  السريع  والتفاعل  العام  للتواصل  كأداة  قوتها  أثبتت   ويتر 

تعد  وي الفعلي.  الوقت  في  الأحداث  ومتابعة  العاجلة  الأخبار  على  للحصول  وجهة  مكانًا  أصبحت  أيضًا  تر 

 1شاركة الأفكار والمصالح الشخصية. للتعبير الشخص ي وم 

 : LINKEDIN*لنكدإن 

حوالي       يجمع  حيث  للمحترفين،  مخصصة  اجتماعية  شبكة  الموقع  في    يعتبر  ومحترفة  محترف  مليون  

مجالات متنوعة. يشارك المستخدمون في مجموعات اهتمام مشتركة، و تميز الشبكة بخاصية التركيبات  

 المميزة.

في هذا الموقع، يمكن للمدير أو زملاء العمل السابقين في وظيفة محددة  ركيز اهتمامهم على العمل الذي  

أن   للمستخدم  يمكن  الشركة.  في  به  وإنجازا ه  قاموا  ومشاريعه  السابقة  وظيفته  معلومات حول  يضيف 

المهنية. يمكنه أيضًا البحث عن شخص آخر يعمل في نفس المجال أو الوظيفة للتواصل و بادل الخبرات  

قوية،    فباستخدام  والمعرفة.  مهنية  علاقات  شبكة  بناء  للمحترفين  يمكن  الاجتماعية،  الشبكة  هذه 

ي نفس الاهتمامات المهنية. كما يوفر الموقع فرصًا للتعلم والتطوير المهني  والتواصل مع أشخاص يشتركون ف

المهنية. والفعاليات  والنقاشات  المقالات  مهمًا    من خلال  مكانًا  الاجتماعية  الشبكة  هذه  تعد  عام،  بشكل 

 للمحترفين للتواصل و بادل الخبرات والمعرفة في مجالاتهم المهنية. 

 : MYSPACEس یسـبای *ما

 2. فیس بوك مؤخرامع  شديدةالموق ع ال ذي ك ان الأكث ر رواج ا قب ل أن ی دخل ف   منافس ة        

 

المحمول هي المحور الأساس ي للشبكات الاجتماعية حاليًا. تعمل هذه التطبيقات على    طبيقات الها ف     

ستور   وآبل  بلاي  جوجل  مثل  التطبيقات  متاجر  عبر  بمقابل  أو  مجانًا  للتنزيل  و توفر  المحمولة  الهوا ف 

بالإنترن  وا صاله  بالمستخدم  الخاص  المحمول  الها ف  رقم  على  تعتمد  فون.  ومايكروسوفت  ت  وأمازون 

التواصل. عملية  على  حيث    لتمكين  المستخدم  بيانات  الوصول  لى  على  بقدرتها  التطبيقات  هذه   تميز 

والاحتفاظ   المستخدم  موقع  يمكنها  حديد  كما  الا صال.  بيانات  أو  رسائل  أو  كانت صورًا  الها ف، سواء 

التوا وسائل  أهم  من  واحدة  التطبيقات  هذه  تعتبر  به.  الخاصة  المحادثات  الاجتماعي  بسجلات  صل 

 المستخدمة في الوقت الحاضر.

 
 113، ص2015 أثر شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقين، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، محمد منصور هيبة،  1
 120، ص2015صر، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، عبد الرزاق الدليمي، صناعة الاعلام العالم  المعا 2
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من أمثلة هذه التطبيقات  جد  طبيقات مثل "فيسبوك"، و" ويتر"، و" نستغرام"، و"واتساب"، و"سناب  

مع بعضهم    واتواصللك  يهذه التطبيقات  وفر منصة للمستخدمين  فشات"، و"لينكد ن"، وغيرها الكثير.  

ا   البعض مع  والتفاعل  المحتوى  الصور  ومشاركة  و بادل  والعائلة،  الأصدقاء  مع  والتواصل  لمنشورات، 

 1 والفيديوهات، وبناء شبكات علاقات اجتماعية عبر الإنترنت.

 :YOUTUBE*اليوتيوب 

ويعد أكبر مواقع  واصل اجتماعي بأكثر من  وهو موقع خاص بالفيديوهات والوسائط السمعية المرئية،       

انش ئ   شهريا...   زائر  الفيديو   .م2005عام  مليار  ملفات  رفع  للمستخدمين   ... المرئية   والتسجيلاتويتيح 

أنا في حديقة  :المرفوعة من قبل " جاود كريم " بعنوان  والتسجيلاتويعتبر الفيديو   .الأخرينومشاركتها مع  

 . ثانية 18م وبلغت مد ه 2005أبريل / نسيان  23الحيوان أول فيديو  م رفعه على موقع اليو يوب، بتاريخ  

أصبح اليو يوب واحدا من المواقع الأكثر والأسرع  طورا وانتشارا على شبكة الانترنيت، ويشتمل الموقع       

سنة   وقامت  والموسيقى،  والفيديو  والتلفاز  السنيما  أفلام  من  متنوعة  مقاطع  الموقع    2006على  بشراء 

ال  1.65مقابل   بالا صال  للقائم  اليو يوب  ويتيح  دولار،  الموقع  مليار  مجانية  وأهمها:  المزايا  من  عديد 

 2والتعرف على من قاموا بنشر المحتوى مع الوقت والتاريخ، وأيضا متابعة البرامج الإعلامية.

 : INSTAGRAM*إنستغرام 

بكتابة     نها       للمستخدمين  وتسمح  والفيديوهات،  الصور  مشاركة  على  اجتماعية  ركز  شبكات  خدمة 

يصل  لى   عملية    2200نص  تسهل  بعلامات  صنيف  المحتوى  الوسم  ميزة  منشور.  تضمن  كل  في  حرف 

البحث عن المحتوى المشابه. بالإضافة  لى ذلك،  وفر  مكانية  رسال الرسائل وميزة القصص التي تسمح  

لمدة   متاحًا  ي ل  محتوى  بنشر  في    24للمستخدمين  الرائدة  الاجتماعية  المنصة  هذا  يعتبر  فقط.  ساعة 

 3مشاركة الصور، حيث يستخدمها مليار شخص نشط شهريًا. 

 
 43، ص2016 يهاب خليفة، حروب مواقع التواصل الاجتماعي، العرب  للنشر والتوزيع، القاهرة،  1
البيئة الإعلامية الجديدة، ط 2 التواصل الاجتماعي وخصائص  للنشر  1سعد سليمان المشهدان ، فراس حمود العبيدي، مواقع  ، دار أمجد 

 102، ص2020والتوزيع، عمان، 
سام  زعباط، فا ح سردوك، دور مواقع التواصل الاجتماعي في  نشيط السياحة الداخلية بولاية جيجل دراسة عينة من مستخدم  مواقع   3

 227، ص 2022، 01، العدد 07التواصل الاجتماعي، مجلة اقتصاديات الأعمال والتجارة، المجلد  
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 شعارات أشهر مواقع التواصل الاجتماعي:: 02الشكل      

 

 " زروق   ،  رياض  في شبكات  المصدر:  الترفيهية  على  الاستخدامات  ميدانية  دراسة  الاجتماعي"  التواصل 

الفاسبوك مستخدمي  من  الإعلام  عينة  علوم  في  الثالث  الطور  دكتوراه  شهادة  لنيل  مقدمة  أطروحة   ،

 95، ص2021بس   كرة، –والا صال، ج  ام  ع  ة م ح م د خ  ي  ض  ر 

 

 

 

اقع التواصل الاجتماعي:  -5  خدمات مو

بالتأثير     وفر      لهم  وتسمح  للمستخدمين،  الخدمات  من  متنوعة  مجموعة  الاجتماعي  التواصل  مواقع 

 والتفاعل مع الآخرين بالطرق التالية: 
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المعلومات:  -    والمحتو   تبادل  المعلومات  المواقع  مكانية  بادل  هذه  مثل    يات وفر  متنوعة  مجالات  في 

والرياضة  والثقافة  و وغيرها  والسياحة   التعليم  ومقاطع  ،  والصور  المقالات  نشر  للمستخدمين  يمكن 

 الفيديو لمشاركتها مع المجتمع.

 مكن هذه المواقع من التواصل بين أعضائها، حيث يمكن للمستخدم الا صال   التواصل بين الأعضاء: -   

بأصدقائه والتفاعل معهم عبر المنصة. يتمكن المستخدم من متابعة نشاطات أصدقائه وما يقومون به،  

 ويمكن لأحدهم أن يضيف ما يكتبه ويشاركه على صفحة صديقه.

توى الذي ي هر على صفحته الشخصية. فقط  يمكن للمستخدم  خصيص المح  تخصيص المحتوى:  -   

يسمح   هذا  صفحته.  على  ي هر  فيديو  ومقاطع  وصور  كتابات  من  الأصدقاء  قبل  من  يتم  ضافته  ما 

 1للمستخدم برؤية المحتوى الذي يهمه ومن المصادر التي يثق بها. 

الهوايات:  - وممارسة  وقضا  الترفيه  للترفيه  وجهة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  الفراغ،  أصبحت  وقت  ء 

للأفراد  يتيح  ذلك،  بالإضافة  لى  مختلفة.  وأنشطة  رفيهية  بألعاب  الاستمتاع  للمستخدمين  يمكن  حيث 

 الانضمام والتفاعل مع آخرين في نفس الألعاب ومشاركة التجارب.

لتسويق    التسويق والإعلان:  - للمؤسسات الاقتصادية  التواصل الاجتماعي منصة هامة  أصبحت مواقع 

واسع  منتجا جمهور  للوصول  لى  المنصات  هذه  من  الاستفادة  للشركات  يمكن  لخدماتها.  والترويج  تها 

 .و وجيه رسائلها التسويقية بطرق مبتكرة وفعالة

تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي وسيلة فعالة للتواصل والتفاعل بين  التواصل والتواصل الاجتماعي:    -

ال للأفراد  يمكن  والمجتمعات.  من  الأفراد  معهم  والتفاعل  عائلتهم  وأفراد  أصدقائهم  مع  ا صال  على  بقاء 

 2خلال نشر المحتوى و بادل الرسائل والتعليقات. 

 

 لعب مواقع التواصل الاجتماعي دورًا مهمًا في نقل و بادل المعلومات والأخبار.   توفير المعلومات والأخبار:  -

ت التي  والحسابات  الصفحات  متابعة  للمستخدمين  على  حديثات مستمرة حول  يمكن  والحصول  بها  هتم 

 3الأخبار والأحداث المهمة. 

 
 55مرجع سابق، ص جبريل بن حسن العريش ي،  1
یم نريمان نومار، استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية و أثيره في العلاقات الاجتماعية دراسة عینة من مستخدم  موقع الفايسبوك في مر  2

لنیل مكملة  مذكرة  با نة،   الجزائر،  جامعة  الحديثة،  الا صال  و كنولوجيا  الإعلام  والا صال  خصص  الإعلام  علوم  في  الماجستير  شهادة 

 69، ص2012
 69یم نريمان نومار، مرجع سابق، صمر  3
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اقع التواصل الاجتماعي:  -6  إيجابيات وسلبيات مو

تعد هذه    ، حيثلا يتجزأ من حيا نا اليومية  الاجتماعي جزءًاأصبحت مواقع التواصل    وقت الحاليفي ال     

المنصات الرقمية مواقع حيث يمكن للأفراد التواصل والتفاعل مع بعضهم البعض سواءً كانوا أصدقاءً أو  

 أو زملاء عمل. ومع  طور التكنولوجيا  وسعت و طورت وظائف مواقع التواصل الاجتماعي لتشمل  
ً
عائلة

 
 
 م والتسويق وغيرها. مجالات متعددة مثل المشاركة والترفيه والتعل

لهذه        والسلبية  الإيجابية  الآثار  حول  واسع  جدل  يثار  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  شعبية  ومع  زايد 

المنصات على الأفراد والمجتمعات. فبينما  وفر هذه المنصات فرصًا هائلة للتواصل والتواصل الاجتماعي،  

 د الزائد عليها وغيرها.فإنها  واجه أيضًا  حديات  تعلق بالخصوصية والتأثير النفس ي والاعتما

هذ       في  سنتناول  المطلبلذا،  حيث   ا  الاجتماعي،  التواصل  بمواقع  المر بطة  والسلبيات  الإيجابيات 

 .سنستكشف الفوائد والمزايا التي  وفرها هذه المنصات

اقع التواصل الاجتماعي:   أ. إيجابيات مو

التواصل الاجتماعي فرصة للتحدث مع جميع الأصدقاء المتواجدين داخل شبكة الأصدقاء    مواقع   وفر     

فرد بكل  خلال   احة   ،الخاصة  من  بها  الخاصة  الدردشة  غرف  بتطوير  الشبكات  بعض  قامت  وقد 

بالإضافة  لى   البعض والتواصل صو يًا.  للمستخدمين سماع بعضهم  يمكن  الميكروفون، حيث  استخدام 

مع م مواقع شبكات التواصل الاجتماعي بالانتقال بين الأعضاء والاشتراك في محادثاتهم أو  ذلك، تسمح  

 1الاستماع  ليهم، ويمكن دعوة أي شخص للانضمام  لى المحادثة. 

لم يعد   ، لأنه م  وسيع نطاق المشاركة في مجال التعليم بفضل استخدام شبكات التواصل الاجتماعي     

على ن ام    الاهتمام مقتصرًا  في  المشاركة  الأطراف  يشمل جميع  بل  للطلاب فقط،  الدراس ي  المنهج   قديم 

الأمور. وأولياء  والمعلمين  المدرسة  مدير  ذلك  في  بما  التواصل    حيث  التعليم  شبكات  استخدام  يتيح 

الا داخل    صالالاجتماعي  التواصل  في  التي  واجهها  القيود  من  العديد  ويحل  الدراسة  ساعات  خارج 

التواصل.  المدارس من  الفردية    و مكننا  الاختلافات  مراعاة  في  يسهم  مما  المعلم  مع  الجماعي  أو  الفردي 

للطلاب. بالإضافة  لى ذلك يتيح التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي للطلاب اكتساب مهارات أخرى  

  ليمي، حيث  وهي تساهم بشكل كبير في الجانب التع  2مثل التواصل والمناقشة والتعبير عن الرأي. 
ً
 لعب دورا

مع م    المتنوعة  بالمعلوماتب  لا الط   زويد  فيمهامً   كان    المجالاتالتي  خدم  أن  بعد  والتخصصات، 

 
للنشر 1 الفجر  دار  والتطبيق،  الن رية  البشرية  المعرفة  في  و أثيرها  الانترنيت  على  الاجتماعية  الشبكات  هارون،  طارق  والتوزيع،    محمود 

 103، ص 2017القاهرة، 
 14، ص2021/ 17/12دون اسم كا ب، الشبكات الاجتماعية، جامع الثنيان بحي الصفا،  2
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ً
محصورا ت  الحكومية  المؤسسات  علىاستخدامها  وهي  التفكري    على  ساعدفقط،  و طوير    أداة الإبداعي 

  والنشرات والدوريات    المجلات   على  الاطلاعمن  كن  المعلومات، وأيضا مواقع التواصل الاجتماعي  م لحفظ  

 .1المتنوعةوالتقارير  والمقالاتالعلمية والكتب  

شبكات التواصل الاجتماعي  مكانية للمستخدمين لإرفاق الملفات والكتابة حول مواضيع محددة     وفر     

التواصل   مواقع  جميع  فف   المشتركة.  مصالحهم  و خدم  الصفحة  نفس  في  الآخرين  المشتركين  تهم 

المشارك الزائرين على  فيها وهذا يشجع  المطروحة  المواضيع  التعليق على  يتاح للأشخاص  بعد  الاجتماعي  ة 

 2التعريف بأنفسهم وكتابة معلومات عنهم مثل المهنة والاختصاص والاهتمامات. 

  لى ما سبق فإن  يجابيات مواقع التواصل الاجتماعي  كمن في:     
ً
 واستنادا

 الاطلاع على منشورات الآخرين و حديثاتهم. -

 نشر تعليقات وآراء حول موضوع ما. -

 الاعلانية.  رويج الحملات  -

 3 حميل ونشر الصور والأفلام واي محتوى منشور عبر هذه المواقع. 

اقع التواصل الاجتماعي:   ب. سلبيات مو

التواصل        مواقع  أن  يمكن  نكار  لا  مجتمعا نا،  في  الإنترنت  وانتشار  للتكنولوجيا  المستمر  التطور  مع 

فهي  وفر لنا وسيلة سهلة وفعالة للتواصل    ،لأفرادالاجتماعي أصبحت أداة لا غنى عنها في حياة الكثير من ا

 مع العالم الخارجي، و مكننا من مشاركة الأفكار والآراء والمعلومات بسرعة وسهولة.  

السلبيات       بعض  معها  الاجتماعي  حمل  التواصل  مواقع  أن  ندرك  أن  الضروري  من  فإنه  ذلك،    ، ومع 

جتماعية الواسعة الانتشار، قد  ؤثر هذه المنصات سلبًا  فعلى الرغم من الا صال ال اهري والشبكات الا 

وجه  والتواصل  الحقيقية  الاجتماعية  العلاقات   على 
ً
الافتراض ي   ا التفاعل  في  ننخرط  فعندما  لوجه. 

أن   يمكن  وهذا  الآخرين،  مع  والتفاعل  للتواصل  الحقيقية  التجربة  نفتقد  قد  الشاشات  عبر  والتواصل 

 يؤدي  لى انعزالنا الاجتماعي وقلة التواصل العاطف  والتفاعل الحقيق .

 
السعيد مبروك  براهيم، شبكات التواصل الاجتماعي والتعلم عبر الويب، مؤسسة الباحث للاستشارات البحثية والنشر الدولي، القاهرة،   1

 37، ص2019
ال 2 عبد  ط سماعيل  والاجتماعي،  القوم   الأمن  على  والتأثير  والانترنيت  التواصل  شبكات  الكافي،  عبد  للمعارف،  1فتاح  العرب   المكتب   ،

 83، ص 2016القاهرة، 
 32، ص2016مركز الحرب الناعمة للدراسات، شبكات التواصل الاجتماعي منصات للحرب الأمريكية الناعمة، لبنان،  3
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 و ماشيا مع ما  م  ذكره سوف نستعرض بعض السلبيات كالآت :      

  ضاعة الوقت وخاصة فئة المراهقين والشباب. -

وقت  - وزيادة  بالمستخدمين  الاحتفاظ  يهدف  لى  بشكل  مصممة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تعتبر 

وتستخدم عدة طرق لتحقيق ذلك، مثل  صميم واجهات سهلة الاستخدام وإضافة  ،  استخدامهم للمنصة

للحفاظ   مستمرة  وإشعارات  للاهتمام  مثيرة  الأفراد  ميزات  يجد  لذلك،  ونتيجة  المستخدم.  انشغال  على 

 .1أنفسهم ينفقون ساعات طويلة يوميًا على التصفح والتفاعل في عالم مواقع التواصل

يعتبر التصفح المستمر لمواقع التواصل والتفاعل عبرها واحتمالية الإدمان عليها من العوامل التي تشتت    -

من المعروف أن مواقع التواصل الاجتماعي تشكل  ، و درتهم على التعلمانتباه الطلاب و ؤثر على  ركيزهم وق

ومشاركة   الصور  استعراض  في  كبير  وقت  قضاء  الطلاب  لى  يميل  حيث  والتسلية،  للتشويش  مصدرًا 

عنه  أجيل   ينتج  الاجتماعية  المنصات  في  الزمني  الاستثمار  وهذا  والمحادثات.  الأخبار  ومتابعة  المنشورات 

أدا في  الأكاديميةو راجع  الواجبات  الأهداف    ء  وعدم  حقيق  الدرجات  في  النهاية  لى  راجع  في  يؤدي  وقد 

 .2الأكاديمية المنشودة

التي  - التحديات  أخطر  الإنترنت من  م  يواجههاتعتبر جرائم  أو  مبتدئين  كانوا    حترفين،المستخدمون سواءً 

المنحرفة   والدعوات  الضارة  للأفكار  المتعمد  النشر  ذكر  يمكن  السلبية،  الاستخدامات  هذه  بين  ومن 

الفاسدة. التجمعات  وسائل  و   و ن يم  مستخدم   أغلب  أن  خاصة  وفكريًا  أمنيًا   
ً
خللا النشر  هذا  يحدث 

الإصلاح   تهدف  لى  لا  بدعوات  يمكن  غراؤهم  الذين  الشباب  من  هم  الاجتماعي  تهدف  لى التواصل  بل 

الفساد والتدمير. وراء هذا النوع من النشر قد  كون هناك من ومات و جمعات، وقد يصل الأمر  لى حد  

 الدول التي تسعى لأهداف  خريبية. 

الإباحية   - وتعد قضية  الاجتماعي.  التواصل  مواقع  على  للحياء  والمسيئة  الفاضحة  الإباحية  المواد  عرض 

لتي  واجه المجتمعات القديمة والمعاصرة. وأشارت وزارة العدل الأمريكية في  والدعارة من أخطر المخاطر ا

 3تعتبر  جارة رابحة وتسبب أضرارًا جسدية ونفسية للأفراد.   جارة الإباحيةدراسة لها  لى أن 

 
 69، ص 2012والشباب العرب ، مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع، الكويت، ليلى أحمد جرار، الفيسبوك  1
 70المرجع نفسه، ص 2
، دار 1حسين دب  الزويني، شفاء عبد الزهرة الكنان ، شبكات التواصل الاجتماعي والإدمان الرقمي مخاطر التفاعلية والاندماج والتقني، ط 3

 28، ص2021أمجد للنشر والتوزيع، 
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التواصل   مواقع  استخدام  بشأن  المستخدمين  بين  وحذر  هناك  وعية  يكون  أن  يجب  عام،  بشكل 

الوعي بالمخاطر المحتملة والعمل على  ن يم ومراقبة المحتوى للحد من الاستخدامات    الاجتماعي، وتعزيز 

 السلبية والحفاظ على بيئة آمنة وصحية للجميع.

معها    و       والتعامل  سلبية  حتاج  لى  دراكها  جوانب  لها  الاجتماعي  التواصل  مواقع  أن  ندرك  أن  يجب 

الاستفادة من فوائد هذه المنصات وفي الوقت نفسه الحفاظ على  وازن  ينبغي على المستخدمين  و   ،بحذر

الآخرين مع  الحقيق   والتواصل  الواقعية  والحياة  الافتراضية  الحياة  بين  و صحي  هناك  ،  يكون  أن  يجب 

بالمخاطر   الوعي  وتعزيز  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  استخدام  بشأن  المستخدمين  بين  وحذر   وعية 

ع والعمل  آمنة  المحتملة  بيئة  على  والحفاظ  السلبية  الاستخدامات  من  للحد  المحتوى  ومراقبة  لى  ن يم 

 وصحية للجميع.

  



اقع  في السياحية للخدمات التسويق:  الثاني الفصل الاجتماعي  التواصل مو  

34 
 

اقع التواصل الاجتماعي  المبحث  الثاني: التسويق عبر مو

وجذب    التسويق            وخدماتها  منتجاتها  لتعزيز  والمن مات  الشركات  بها  أساسية  قوم  عملية  هو 

التجاري  و   ،العملاء النجاح  أهم عناصر  أحد  التسويق  التجارية    لأنه يعتبر  بالعلامة  الوعي  بناء  في  يساعد 

 . وزيادة المبيعات و حقيق الميزة التنافسية في السوق 

الاجتماع         التواصل  مواقع  ظهور  من  مع  يتجزأ  لا  جزءًا  المنصات  هذه  عبر  التسويق  أصبح  ي، 

للتفاعل   فعالة  الاجتماعي وسيلة  التواصل  مواقع  عبر  التسويق  يعتبر  الإلكترون .  التسويق  استرا يجيات 

معهم الأمد  طويلة  علاقات  وبناء  العملاء  مع  فهوالمباشر  الإعلان     ،  المحتوى  نشر  للشركات  يتيح 

ا جدد    عملاءلتعليقات والاستفسارات، والترويج للعروض والخصومات وجذب  والتسويق ، والتفاعل مع 

 . من خلال استهداف الجمهور المناسب لمنتجاتها وخدماتها

       
ً
باستخدام استرا يجيات التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي بشكل فعال يمكن للشركات تعزيز   ذا

التجارية بالعلامة  الوعي  وزيادة  الرقمي  العملاء  حضورها  لدى  والولاء  الثقة  استخدام    ،وتعزيز  زيادة  ومع 

النجاح  مواقع التواصل الاجتماعي بشكل عام، فإن التسويق عبر هذه المنصات يصبح أكثر أهمية لتحقيق  

 . في عصرنا الرقمي والتنافسية

 تعريف التسويق:  -1

بأنه:  يعرف        التسويق  أنشطة  "كار اي  أداء  عن  من    الأعمالعبارة  والخدمات  الس لع  الت    وج ه   دفق 

 1". و حقيق أهداف المؤسسة  المستهلكينالمنتج  لى المستهلك أو المستعمل من اجل  شباع رغبات 

جه لإشباع رغبات وحاجات من خلال العمليات التبادلية ".        عرفه فيليب كو لر أنه. " نشاط انسان  مو 

رفته جمعية التسويق العالمية باعتباره "مجموعة من الأنشطة والإجراءات التجارية اللازمة لتوجيه  وع      

 2 دفق السلع والخدمات من المنتج  لى المستهلك أو المستخدم".

التسويق عبارة عن عملية اجتماعية وإدارية يحصل عن طريقها الأفراد والجماعات على ما يحتاجون       

 من خلال خلق و بادل المنافع والقيم مع الآخرين.   ويريدون، وذلك

 3وهو الإدارة المربحة للعلاقة مع الزبون.     

 
 16، ص2010خير، مدخل للتسويق، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، عمان، كور ل فريد بل  1
 26، ص2015غادة عبد التواب اليمانى، التسويق المعاصر وفن الا صال بالجماهير، دار المعرفة الجامعية، طنطا، مصر،  2
 12، ص2007محمد عبد الله عبد الرحيم، التسويق المعاصر، كلية التجارة بجامعة القاهرة، مصر،  3
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البحث         
ً
متضمنا التسويقية،  المهام  ورقابة  و نفيذ  هو  خطيط  فالتسويق  المفاهيم  هذه  ضوء  وعلى 

م وذلك  التأثير.  وأيضا  الخدمة،  أو  المنتج  و وزيع  والترويج  والتسعير  وتسهيل  والتخطيط  أجل  حقيق  ن 

    1التبادل. 

يمكن أن يشمل   ، حيثوسيلة فعالة للتواصل مع الجمهور وتسويق المنتجات والخدمات  التسويقيعتبر       

البيع. قبل عملية  المستهلكين  نفسية  التأثير على  تستهدف  التي  والتصرفات  الأفعال  يهدف  لى    وهو  جميع 

 الخدمة المعروضة، وتعزيز الرغبة في اقتنائها أو استخدامها. قناع الجمهور بفوائد وقيمة المنتج أو 

والإذاعي،   التلفزيون   تسويق ، بما في ذلك التسويقيتم استخدام وسائل متنوعة في الوفي نفس الصدد       

في الصحف والمجلات، وال المطبوعة  التواصل الاجتماعي  تسويقوالإعلانات  الإنترنت ووسائل  وغيرها،    عبر 

   تسويق عتبر الوي
ً
  تسويق في خلق الوعي بالعلامة التجارية والمنتجات وتعزيز الرغبة في الشراء. يمكن لل  فعالا

المستهلكين وولاءهم. كما تساعد  يأن   ثقة  التجارية، وتعزيز  للعلامة  بناء صورة  يجابية  في  لعب دورًا مهمًا 

ت في  يصال رسالة واضحة وموجهة للجمهور المستهدف، و برز المزايا والفوائد التي يوفرها المنتج أو  الإعلانا 

 2الخدمة.

 .التس ويق يعني البيع ومهارا ه أو  يصال السلع والخدمات من المنتج  لى المستهلك     

أنشطة        لتكامل  كلي  ن ام  هو  وتس عري    الأعمالالتسويق  لتخط يط  السلع  المص ممة  و وزيع  و رويج 

 .نيالحالي المستهلكينوالخدمات المشبعة لرغبات  

التسويق هو حالة نفسية ومجموعة الطرق والتقني ات والإج راءات المستمرة في المشروع بغي ة اكتس اب       

المعرف ة   بفض ل  عل يهم  والمحاف  ة   
ً
مالي ا ميس ورين  التنبؤ   والتحلي لزب ائن  بغية  للسوق  بتطورات  المستمر 

 3. السوق أو التكيف معه على الأقل

التسويق هو عملية  خطيط و نفيذ استرا يجيات لتسويق المنتجات أو الخدمات  ومن هذا المنطلق، ف      

بالعلامة   الوعي  وزيادة  المستهلكين،  ورغبات  احتياجات  التسويق  لى  لبية  يهدف  المستهدف.  للجمهور 

 بالتسويق.قائم التجارية، و حقيق الأرباح لل 

 مفهوم التسويق الإلكتروني:-2

 
الفراغ الإداري،   1 الكتاب السادس، سلسلة الإدارة لدحر  أحمد عرفة، سمية شلبي، التسويق والفراغ الأدوار التسويقية وسلوك المستهلك 

 19الإسكندرية، ص
وال 2 للنشر  الجامعية  المؤسسة  مجد  مكتوم،  آل  راشد  بن  مؤسسة  واشد،  وردية  الالكترون ،  رجمة  التسوي ق  فيو،  طكا رين  ،  01توزيع، 

 15، ص 2008

 
 18، ص2005، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، 2رضوان المحمود العمر، مبادئ التسويق، ط 3
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يعد التسويق الإلكترون  من التطورات الحديثة والمهمة في مجال التسويق، سواء من الناحية الن رية       

العملية.   التكنولوجياحيث  أو  استخدام  الإلكترون   التسويق  المنتجات    يتضمن  لتسويق  الرقمية 

يجب أيضًا مقارنة التسويق  و ولذلك يتطلب فهم عناصر التسويق الإلكترون  وسياقها العام.    ،والخدمات

 .الإلكترون  مع التسويق التقليدي في مجالات متعددة لاستكمال الصورة

الجمهو       التفاعل مع  والأفراد  للشركات  يمكن  الرقمية،  التكنولوجيا  ر والعملاء بشكل أسرع  باستخدام 

فاعلية.   الإلكترون ف وأكثر  الاجتماعية،    يوفر  التسويق  والشبكات  الويب،  مواقع  مثل  متعددة  قنوات 

 .والبريد الإلكترون ، والإعلانات عبر الإنترنت، وغيرها، للتواصل والتفاعل مع العملاء

و       تسويقية متخصصة،  وظائف  الالكترون  هو سلسلة  فالتسويق  على وعليه  يقتصر  لا  شامل  مدخل 

فهو   والخدمات،  بالسلع  المعلومات  المتاجرة  ذلك  قنيات  في  بما  الرقمية،  للتقنيات  الأمثل  الاستخدام 

والنشاطات   والعمليات  التن يمية  الوظائف  في  المتمثلة  وعمليا ه  التسويق  لتفعيل  نتاجية  والا صالات 

و قديم   المستهدفة  الأسواق  حاجات  لتحديد  في الموجهة  المصلحة  وذوي  العملاء  والخدمات  لى  السلع 

 1المن مة.

الكترونية    الإلكترون التسويق  "      أنش طة  خلال  من  العملاء  علاقات  على  والمحاف ة  عملية  نشاء  هو 

 ". نالطرفي مباشرة بهدف تسهيل  ب ادل الأفك ار والمنتج ات والخ دمات الت    حق ق أه داف

والتخ زين  وهو        والشراء  الإنت اج  وظ ائف  مث ل  المتع ددة  المن م ة  وظائف  مع  والتكامل  التنسيق  محاولة 

 2والمال... البح ث والتط وير  و 

يمكن القول بأن التسويق الإلكترون  هو عملية مستمرة  تضمن عدة خطوات، تهدف  لى بناء وتعزيز       

علاقات مع العملاء. يختلف التسويق الإلكترون  عن التسويق التقليدي في استخدامه لوسيلة التواصل  

استخ يستبعد  لا  بينما  الإنترنت،  وهي  التلفزيون  الرئيسية  مثل  الأخرى  التقليدية  التسويق  وسائط  دام 

 والها ف. 

العملاء         للوصول  لى  الإلكترونية  والمنصات  الرقمية  الوسائل  على  يعتمد  الإلكترون   التسويق 

المستهدفين. يشمل ذلك  نشاء وإدارة مواقع الويب، واستخدام البريد الإلكترون ، والإعلانات عبر الإنترنت،  

للتواصل  والتسوي للشركات  فرصًا  الإلكترون   التسويق  يتيح  وغيرها.  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  عبر  ق 

 3المباشر مع العملاء و قديم المحتوى المناسب والعروض التسويقية المخصصة لهم. 

 
 17، ص2019بشير العلاق، التسويق الالكترون  مدخل  طبيق ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، بيروت،  1
 28، ص2014الالكترون ، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، عمان، أحمد امجدل، مبادئ التسويق  2
 29أحمد امجدل، مرجع سابق، ص 3
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الوسائط        عن  التخلي  يعني  لا  أنه  رئيسية،  لا  كوسيلة  الإلكترون   التسويق  استخدام  من  الرغم  على 

التلفزيون  ال مثل  التقليدية  للوسائط   
ً

الإلكترون   كميلا التسويق  يكون  أن  يمكن  بل  الأخرى.  تقليدية 

الأهداف   التسويق و حقيق  استرا يجيات  لتعزيز  معًا  الوسائط  الورقية.  تعاون هذه  والإعلانات  والها ف 

 المرجوة للشركة. 

سوب و كنولوجيا الا صال لتسويق السلع  مصطلح عام يطبق على استخدام الحا  التسويق الإلكترون      

والخدمات، ويستخدم التسويق الالكترون  العديد من التقنيات مثل  بادل المعلومات الالكترونية و حويل  

 فالتسويق الالكترون  هو  كنولوجيا التغيير. 
ً
، اذا

ً
 1الأموال الكترونيا

 مع التسويق التقليدي، يوفر التسويق الإلكترون  مزايا كبيرة مثل  وفير التكاليف، والوصول        
ً
ومقارنة

 لى جمهور عالم ، و فاعل سريع وفوري مع العملاء. بفضل التسويق الإلكترون ، يمكن للشركات الصغيرة  

 .والمتوسطة أيضًا منافسة الشركات الكبيرة والوصول  لى أسواق جديدة

 اف التسويق الالكتروني:أهد-3

العالم.            يعمل كنافذة مفتوحة  طل على  لديك فرصة لجعل موقعك  بوجود شبكة الإنترنت، أصبح 

ومن المهم أن  أخذ في الاعتبار جميع اللغات والثقافات الأخرى عندما  قوم بعمليات التسويق. لا  قتصر  

 كانك عرضها بشكل أوسع. منتجا ك على فئة محددة أو سوق محدود  ذا كان بإم 

قبل البدء في عمليات التسويق، يجب أن  بحث عن منافسيك في نفس المجال، و قوم بتقييم جوانب       

المنافسة المختلفة. يجب أيضًا  حديد القيمة أو الميزة النسبية التي يتميز بها منتجك. وبالإضافة  لى ذلك،  

لخطوة الهامة تساعد في جعل العملاء يروجون لمنتجك  يجب أن يتجاوز منتجك  وقعات العملاء، فهذه ا

 بأنفسهم.

منتجك.        انتشار  مدى  وزيادة  جدد  عملاء  مع  للتواصل  كبيرة  فرصًا  يوفر  الإنترنت  عبر  التسويق   ن 

للوصول  لى   الإنترنت  عبر  والإعلانات  الاجتماعي  التواصل  وسائل  مثل  المتاحة  الوسائل  استغلال  يمكنك 

 زيز شهرة منتجك. جمهور أوسع وتع

من        عملك.  نطاق  و وسيع  دولي  جمهور  مع  للتواصل  فرصة  لك  يوفر  الإلكترون   التسويق  باختصار، 

خلال الاستفادة من أدوات التسويق الرقمية ومراعاة  نوع اللغات والثقافات، يمكنك جذب عملاء جدد  

 1وتعزيز مكانتك في السوق. 

 
،  علي فلاح مفلح الزعبي، أحمد صالح النصر، التسويق الالكترون  في القرن الحادي والعشرين، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان  1

 29، ص2020
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 منها: نذكر   كثيرة دافالإلكترون  أه تسويق لل     

:  ذ  تمتع التسوق الإلكترون  بالعديد من الفوائد التي  تحقيق الكثير من الفوائد للمتسوق الإلكتروني  -

 .  ليك بعض الفوائد المهمة: 2تساهم في  حسين  جربة المتسوق الإلكترون  

 الراحة والوصول السهل  ✓

  وفير الوقت والجهد  ✓

 مقارنة الأسعار والمنتجات  ✓

 خيارات دفع متعددة وآمنة  ✓

 التوصيل المنزلي  ✓

طرح    - واسع  وتسويق إمكانية  نطاق  على  تتوفر  لا  التي  للتسوق  المنتجات  البارزة  الفوائد  :  حدى 

المتاجر   في  واسع  نطاق  على  متاحة  لا  كون  قد  التي  المنتجات  وتسويق  طرح  هي  مكانية  الإلكترون  

من   واسعة  مجموعة  والبائعين  وفير  للشركات  يمكن  الإلكترونية،  والمنصات  الإنترنت  بفضل  التقليدية. 

أ جميع  في  للمستهلكين  وعرضها  المختلفة  منتجات  المنتجات  الوصول  لى  للعملاء  يتيح  هذا  العالم.  نحاء 

 .فريدة ومتنوعة التي قد لا يجدونها في المتاجر المحلية

ال  -      للمنظمات  المزايا  من  العديد  المزايا  :  تسويقيةتحقيق  من  العديد  الإلكترونية  وفر  الإعلانات 

 : للمن مات الإشهارية. سنعرض بعض المزايا الرئيسية

 واسع؛  وصول  ❖

 قياس الأداء؛  ❖

 استهداف مستهدف؛  ❖

  فاعلية وشخصية.  ❖

التصميم    - تكاليف  التسويق :  والتصنيعتقليل  التصميم    يعد  لتقليل  كاليف  فعالة  وسيلة  الإلكترون  

 .  ليك شرحًا لهذا الأمر: 3والتصنيع المر بطة بإنتاج المواد الإعلانية التقليدية 

 
 120التسويق الالكترون ، دار الجنادرية للنشر والتوزيع، الأردن، صرائد محمد عبد ربه،  1
 110، ص 2018، فلسطين، 04عناصر المزيج التسويق  عبر الأنترنت، طبعة  –يوسف أحمد أيو فارة، التسويق الإلكترون    2
 111يوسف أحمد أبو فارة، التسويق الإلكترون ، مرجع سابق، ص   3
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التصميم العتكاليف  كانت  ما  كل  لل:  ختصر  مثل    تسويقمليات  التقليدية  الإشهارات  المثال  سبيل  في 

الإعلانات الورقية أو الإشهارات التلفزيونية، يتطلب  صميم وإعداد المواد الإعلانية جهودًا كبيرة و كاليف  

 مر فعة. 

التصنيع الطباعية، يجب  نتاج نستكاليف  المواد  أو  اللوحات الإعلانية  مثل  التقليدية،  في الإشهارات  خ  : 

   فعلية وطبعها و وزيعها. هذه العمليات تشتمل على  كاليف  نتاجية عالية و كاليف  خزين و وزيع.

 ومن اهم الأهداف المسطرة للتسويق الالكترون  ما يلي:      

 ، الغاية، النسبة. المهلة 

  تعلق بكل من الغاية والنسبة، ومن النادر ان  تعدى العام الواحد. أ. المهلة: 

 ب. الغاية: 

  حسين سمعة كل  من السلعة، والماركة، والاسم التجاري. -

 زيادة كمية المبيعات.  -

 جذب الأجيال الجديدة من المستهلكين. -

 الإعلان عن رخصة.  -

  ظهار صورة الماركة.  -

 الرد على حملة يقوم بها المنافس. - 

 المشاركة في نجاح طرح سلعة جديدة. -

 الموزعين.رفع الثقة لدى  -

 ج. النسبة: 

 .%Xزيادة حصة المؤسسة من السوق بنسبة - 

 سنة.   25الى  18لدى الفئة العمرية من  %15الوصول الى معدل سمعة بمقدار  -

 X%.1التحصل على ار فاع كمية المبيعات بمقدار  -

 
 350، ص 1999رجمة  ياد زوكار، التسويق وإدارة الأعمال التجارية، دار الرضا للنشر والتوزيع، دمشق، بيار أميريان وآخرون،   1
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اقع التواصل الاجتماعي:   إيجابيات وسلبيات التسويق الالكتروني عبر  -4  مو

 *الإيجابيات: 

 : المرونة .1

تعتمد بشكل    هذا       نوع تسويق آخر، فهي  أي  أو  التقليدي  التسويق  أكثر مرونة من  التسويق  النوع من 

أي   في  وإنهائها  وقت  أي  في  التسويقية  حملتك  بدأ  من  الأجهزة  مكنك  الرقمية، هذه  الأجهزة  على  أساس ي 

ضية بالنسبة  يمكنك التحسين على حملتك في أي وقت، فمثلا عند  حليل حملتك وكانت غير مر   اكم   .وقت

 .لك، يمكنك التعديل عليها في أي وقت للوصول لنتائج أفضل

كما  ذا كان هناك خطأ في المحتوى أو في التصميم، يمكنك  وقيف الحملة وتعديل الأخطاء وتشغيلها مرة  

التعديل  يمكن  لا  الطباعة  بعد  خطأ  أي  وجود  عند  لأنه  التقليدي،  التسويق  في  يتواجد  لا  وهذا  أخرى، 

 .عليه

على   طريقة  من  بأكثر  استخدامه  امكانية  لك  يتيح  الذي  الالكترون   التسويق  قنوات  من  العديد  ويوجد 

 .حسب ميزانيتك وجمهورك المستهدف، فيمكنك البدا بأي ميزانية  ناسبك

البريد   او  البحث،  محركات  التواصل،  وسائل  استخدام  مثل  خلاله،  من  التسويق  قنوات  كما  تعد 

 .1تيح لك امكانية اخيار أكثر الطرق الأنسب لمنتجك أو خدمتكالالكترون ، مما ي

 :تكلفة  أقل  .2

التسويق الالكترون  أقل  كلفة من اي طريقة تسويق أخرى، فيمكنك بدأ حملتك التسويقية بالميزانية التي 

محدد   مادي  مقابل  دفع  على  يجبرك  الذي  التقليدي  التسويق  عكس  على  أنت،  و حددها   لتزم   ناسبك 

 .بدفعه

فهنا يمكنك بدأ بالميزانية التي  ناسبك و ناسب مشروعك مع  مكانية  كبيرها أو  صغيرها  ذا اردت، كما  

يكون  أثير هذا النوع أقوى، لأنك  دفع مقابل مادي في مقابل الوصول لعملاء مهتمين بك وليس بطريقة  

 .عشوائية

 أقل جهد .3

التسويق أنه أقل جهدًا من اي نوع آخر، سواء على صاحب الشركة او على العميل،  ما يميز هذا النوع من  

 .فعند استخدام الصور أو الفيديوهات، يمكنك  وصيل رسالتك بطريقة سهلة وسريعة

 
 27، ص2012، دار النشر للجامعات، القاهرة، 1مروة شبل عجوزة، خالد بط  الشمري، التسويق الالكترون  في العالم العرب ، ط 1
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في يحدث  ما  عكس  التقليدي  على  و نفيذ   التسويق  و صميم  استرا يجيات  في  أكبر  لمجهود  يحتاج  الذي 

من   الكثير  والخدماتويحتاج  المنتجات  لعرض  والشركات  المحال  والذهاب  لى  فالتسويق    .الحركة، 

الالكترون  يمكنك من  وصيل خدما ك ومنتجا ك بصورة احترافية دون الحاجة للذهاب و ضييع الكثير  

 .من المال والجهد والوقت

وط  وفيديوهات  منتجك من خلال صور  رؤية  لهم  أسهل  يكون  للعملاء حيث  أفضل  أنه  أونلاين،  كما  لبها 

 .دون الحاجة للذهاب  لى المحلات للشراء و ضييع الكثير من الوقت والجهد

وسهولة   .4 وشبكة    :الانتشار  سرعة  الرقمية  الأجهزة  على  أساس ي  بشكل  يعتمد  الالكترون   التسويق 

ان   نشاط  جاري  لأي  يمكن  فلذلك  الانترنت،  يستخدم  بأسرة  العالم  الوقت  هذا  فف   ينتشر  الانترنت، 

 .ويصل لعملاء أكثر باستخدام هذا النوع من التسويق

يقض ي  الواحد  الفرد  أن  ونعلم  الاجتماعي،  التواصل  منصات  هي  عليها  يعتمد  التي  الاساليب  فمن ضمن 

 .يوميًا الساعات والساعات عليها، لذلك هي فرصة جيدة

ان وليس  المهتمين  للعملاء  والوصول  الانتشار  هو  النوع  هذا  يميز  التسويق  وما  في  كما  عشوائ   تشار 

 .1التقليدي، وذلك عن طريق الاستهداف الدقيق لهم

 *السلبيات: 

بعض     .1 في  المتوقعة  للنتائج  الوصول  والمنافسة    :الأوقات  عدم  الشركات  من  العديد  لوجود  ن رًا 

العروض أو يقومون  الشرسة بينهم، قد لا  أت  النتائج التي نتوقعها، بسبب أن بعض المنافسون يقدمون  

 .بدفع ميزانية أكبر لقناة التسويق

هذه الأسباب قد  ؤدي  لى صعوبة الوصول للنتائج المتوقعة، على الرغم أن في بعض الأحيان  أت  نتائج   

 .أكثر من المتوقع، لكن يلعب الحظ دور بسيط في هذه النتائج

أو    دقيق  غير  استهداف  بسبب  قد  كون  النتائج  قلة  أو  كما  المحتوى  بسبب  أو  الفكرة،  لصعوبة  وصيل 

 .التصميم، جميعها امور يمكن تعديلها واستمرار الحملة مرة أخرى 

في   .2 عند بداية عملك في هذا المجال، أو كصاحب شركة  ثوم الترويج بنفسك،    :البداية  صعوبة الأمر 

 .الالكترون  وفهم استرا يجيا هكيفية عمل التسويق   جد صعوبة في البداية و قض ي الساعات لفهم

 
 28مروة شبل عجوزة، مرجع سابق، ص  1
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لا    أول مرة  ذا كنت  المرجوة من  للنتائج  الوصول  الصعب  يكون من  أيضا  البداية،  في  يكون الأمر صعب 

 . متلك الخبرة الكافية، لكن مع الوقت والخبرة  تمكن من الوصول لنتائج مرضية

منافسة شرسة    :الشرسة  المنافسة   .3 وجود  هي  السلبيات  تسويقية  من ضمن  قناة  أي  الشركات،  بين 

 .تعمل بن ام المزاد، من يدفع ميزانية أكبر يحصل على نتائج أفضل

التي  مكنهم من المنافسة    الكبيرة  الميزانية  التي يلا يكون لديها  فهو أمر سلبي خصوصا للشركات الصغيرة 

 .مع الشركات الكبيرة في نفس المجال، مما يتطلب دفع ميزانية أكبر

هناك بعض الاشخاص لا يثقون في الشراء عبر الانترنت لوجود    :   الأشخاص ب الثقة عند بعض  غيا .4

 .1العديد من النصابين، فهؤلاء الأشخاص يفضلون الذهاب للشركات والمحلات لعملية الشراء

اقع التواصل الاجتماعي:  -5  كيفية التسويق عبر مو

 : إشهار الموقع الإلكتروني

الفئة         داخل هذه  الإشهارات  و  الإعلانات  من  الكثير  المواقع     قع  في  الشركة  اشتراك  يتم من خلال   ذ 

الشهيرة للبحث، حيث يمكن الوصول  لى الملايين من المتعاملين مع الشبكة ومن أشهر هذه المواقع نجد :  

والمكان المناسب فبعد شراء  فايسبوك حيث يمكن للشركة أن  تحكم في ظهورها على هذه المواقع في الوقت 

الأمر  لى   تسند  أو  الشركة  مصممي  طرف  من  سواء  بتصميم  علانها  الموقع  قوم  على  مساحة  الشركة 

بنشر   الشركات  حيث  قوم  المختار،  الموقع  عبر  ببثه  ثم  قوم  الإعلانات  في  صميم  متخصصة  شركات 

لاهتمام    
ً
ن را المتنوعة  الالكترونية  المواقع  في  المتزايد   علاناتها  للتسهيلات    بالأنترنت الجمهور  بالإضافة 

 2.والخدمات التي  وفرها الشبكة

 : الإشهار عبر منصات التواصل الاجتماعي

في    يعتبر الإشهار عبر      للمنتجات والخدمات  للترويج  التواصل الاجتماعي وسيلة فعالة وشائعة  منصات 

العصر الرقمي. هناك العديد من المنصات الاجتماعية المشهورة مثل فيسبوك،  ويتر،  نستغرام، يو يوب  

 لتسويق.ولينكد  ن...  لخ والتي  قدم خيارات متنوعة للإعلانات المدفوعة وا
 

 ، مجموعة نصائح، متاح على الخط: 2023ابيات وسلبيات التسويق الالكترون ، ،ايج ك فيلدج،  1

https://techvillageeg.com/%D8%A7%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA-

%D9%88%D8%B3%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A / 
الإلكترو  2 الإعلان  عمر شريتح،  التربية  ريم  دار  الإلكترون ،  والتسويق  الإعلان  نفس  علم  في  دكتوراه  معاصرة(،  واسترا يجيات  )المفاهيم  ن  

 . 24-23، ص 2017الحديثة، 
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الوسائط المتعددة لجذب انتباه المستخدم وتعزيز  فاعله مع الإشهار   لتسويقية شكال اتستخدم هذه الأ      

ومتميز   وتعتمد جذاب  محتوى  علان   لتقديم  الرقمية  التقنيات  استخدام  على  الإعلانات  هذه 

للمستخدمين عبر الإنترنت، و تمثل في الأشرطة الإعلانية والرسومات الديناميكية والفلاش والفيديوهات  

 1لتفاعلية وغيرها تسمى عادة ب  "الإعلانات الرقمية" أو "الإعلانات التفاعلية" ا

 و أت  في اشكال: أشرطة  علانية، الإشهارات الثابتة،  شهارات الرسوم المتحركة.  

  تسويق الإلكترون ، يمكننا استنتاج أن ال  تسويقمن خلال التعريفات والخصائص التي ذكرناها حول ال       

الإنترنت.   عبر  الإعلان  وسائل  باستخدام  والخدمات  للمنتجات  والتسويق  الترويج  يعني  ويُعَد الإلكترون  

أساسيًا من استرا يجيات التسويق الرقمي ويتيح للشركات والعلامات التجارية التواصل مع جمهورها   جزءًا

 ية.المستهدف عبر الوسائط الرقم

الإلكترون  بقدر ه على استهداف جمهور محدد وقياس أدائه بدقة. حيث يمكن  حليل   تسويقتميز الي     

الإعلانية الحملات  نتائج  المستخدمين وقياس  و تبع  فاعل  فعالة ومنخفضة    ، حيثالبيانات  يُعَد وسيلة 

والخدمات بالمنتجات  الوعي  وزيادة  التجارية،  للعلامات  للترويج  عبر  التكلفة  المبيعات  في  زيادة  و حقيق   ،

 الإنترنت.

مع  طور التكنولوجيا أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي والإعلانات الرقمية جزءًا هامًا من  وفي الأخير       

 تميز هذه الوسائل بقدرتها على وصول الشركات  لى جمهور أوسع و فاعل    ، حيثاسترا يجيات التسويق

 حديد المستهدفين بدقة و تبع فعالية الإعلانات وقياس النتائج.    مسوقينتيح للأكبر مع المستهلكين. كما  

وضرورة  قديم معلومات صحيحة وموثوقة للمستهلكين. كما    تسويقومع ذلك يجب أن نراعي أخلاقيات ال

يجب علينا أن نتحلى بالحذر في استخدام الإعلانات ونتجنب الإفراط فيها، حيث يمكن أن يؤدي ذلك  لى  

 شويش وإرهاق المستهلكين وفقدان فاعلية الإعلانات. ت

  

 
للدراسات الإعلامية والا صالية، مجلد   1 الحكمة  الإلكترون  خصائصه وأنواعه وطرق  صميمه، مجلة  ،  04، عدد  10طارق هابة، الإشهار 

 11، ص2022لخضر الوادي، الجزائر، جامعة الشهيد حمه 



اقع  في السياحية للخدمات التسويق:  الثاني الفصل الاجتماعي  التواصل مو  

44 
 

اقع التواصل الاجتماعيالخدمات السياحية : تسويق لثالمبحث الثا  عبر مو

استرا يجيات         من  مهمًا  جزءًا  أصبح  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  السياحية  الخدمات  تسويق 

السياحة صناعة  في  حيثالتسويق  فيسبوك،  ويتر،    ،  مثل  الاجتماعي  التواصل  مواقع  ،  نستغرام متاز 

مع   المباشر  التواصل  على  بالقدرة  ولينكد  ن  وبناءيو يوب  المحتملين    الجمهور  العملاء  مع  قوية  علاقات 

    والحاليين.
ً
 وفر مواقع التواصل الاجتماعي منصة مثالية للشركات السياحية لتعزيز خدماتها وجذب  ايضا

المستهدف   اهتمام  عبر  و   ،الجمهور  الإلكترون   التسويق  مزايا  من  الاستفادة  السياحية  للشركات  يمكن 

مواقع التواصل الاجتماعي من خلال نشر محتوى جذاب ومتنوع يعكس  جربة السفر المميزة التي  قدمها.  

على صو و  المحتوى  تشتمل  أن  ومعر  يمكن  نصائح  سفر،  السياحية،  قارير  للوجهات  لومات  وفيديوهات 

 ،مفيدة للمسافرين، عروض و خفيضات خاصة والمزيد

والاستجابة   ممتازة  عملاء  خدمة  لتقديم  الاجتماعي  التواصل  مواقع  استخدام  يمكن  ذلك،  على  علاوة 

أو   خاصة  رسائل  عبر  الشركة  مع  مباشرة  التواصل  للعملاء  يمكن  المسافرين.  واحتياجات  لاستفسارات 

يتم  حسين وبالتالي  رضاهم.  التعليقات،  وزيادة  العامة  وقياس  و    جربتهم  البيانات  أيضًا  حليل  المهم  من 

الاسترا يجيات   و حسين  الإعلانات  فعالية  لتحديد  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  التسويق  حملات  أداء 

 المستقبلية.  

 تعريف السياحة وأنواعها:  -1

 أ. تعريف السياحة: 

"  لغـــــة:   الثلاث   الفعل  من  »سيحمشتقة  جمع    ا ساح  سائح  الماء،  سيحان  ويقال  جرى  سياح  وسيحانا: 

 1والعامة  قول سواح، سيح جمع أسياح: الماء ال اهر الجاري على وجه الأرض 

في الثمانينات من القرن التاسع عشر، بدأت المحاولات الأولى لتعريف ظاهرة السياحة. ومع ذلك، يُعزى     

العالم للسياحة  لى  محدد  تعريف  عام    أول  في  فردير"  "جوبير    1905الألمان  
ً
شاملا تعريفًا  فردير  م  قد   .

للسياحة يشمل جوانب عديدة. وقد وصف السياحة على أنها "ظاهرة عصرية  نشأ من الحاجة المتزايدة  

للراحة وتغيير الجو، و جلب الشعور بجمال الطبيعة والبهجة والمتعة، و وفر  قامة في مناطق ذات طبيعة  

 2خاصة". 

 

 
 131، ص2000المنجد في اللغة العربية المعاصرة، دار المشرق، المكتبة الشرقية، بيروت،  1
 24، ص2007حمد محمود مقابلة، صناعة السياحة، دار الكنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، عمان،  2
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الخدمات        و قديم  والاستجمام،  الترفيه  لأغراض  سفر  "نشاط  بأنها  السياحة  تعريف  أيضًا  يمكن 

عتبر السياحة ك اهرة  تضمن "عملية انتقال مؤقتة يقوم بها عدد  
ُ
المتعلقة بهذا النشاط". بصورة عامة، ت

وينطلقون  ل  الدائم  مكان  قامتهم  يتركون  حيث  المختلفة،  الدول  سكان  من  داخل  كبير  أخرى  مناطق  ى 

 1حدود بلدهم )السياحة الداخلية المحلية( أو  لى بلدان أخرى )السياحة الخارجية(". 

والاستجمام،       الترفيه  والاستكشاف لأغراض  السفر  يشمل  كنشاط  السياحة  اعتبار  يمكن  باختصار، 

ياحة الداخلية والسياحة  ويتضمن  وفير الخدمات المر بطة بهذا النشاط.  تنوع أشكال السياحة بين الس 

ثقافي   في مناطق ذات جمال طبيعي فريد و راث  الجديدة  والتجربة  الحاجة للاستكشاف  الخارجية، و لبي 

 و جارب مختلفة. 

 .الأصليالمؤقتة خارج مكان السكن  والإقامة ن السياحة تعني السفر  :للسياحةالمفهوم الإجرائـــي *      

هي        السياحية:  الخدمة  من  *تعريف  ورغبات  حاجات  اشباع  هدفها  بطبيعتها  ملموسة  غير  منتجات 

يقدمها لمن   
ً
ماديا مردودا  ومحققة  السياح  من  "يستهلكها  بانها  آخر  وعرفها  من    ،  التي    الأعمالمجموعة 

وقت سفرهم    لالخالخدمات والبضائع السياحية    واستهلاكعند شراء    والتسهيلات ؤمن للسياح الراحة  

 2الأصلي "فق بعيدا عن مكان سكنهم را قامتهم في الم خلالأو 

لفترة لا  قل عن    السائح:   *      ويبقى  فيها  الإقامة  اعتاد  التي  الدولة  يزور دولة أخرى غير    24أي شخص 

شهر، وذلك لأغراض مشروعة غير الهجرة مثل: السفر، الترفيه،    12ساعة، ولا  زيد عن ستة أشهر وذلك  

 .3عائليةالرياضة، الصحة، الدراسة، الحج، أسباب  

على   أما        السياحة  عرفت  فقد  للسياحة  الدولية  المتعةيلفظ  أنها    الأكاديمية  أصفار  ،  نصرف  لى 

الأسفار   من  النوع  هذا  على  حقيق  تعمل  التي  البشرية  الأنشطة  مجموع  هي  التي   والصناعة فالسياحة 

  . تعاون على  شباع رغبات السائح

      " الفرنسية  الأستاذة  هي   ":"Barric Michel" "برييه  مشيلأما  أوقا  الانتفاعالسياحة  أو  ت  بالإجازات 

أو   الطبيعية  المغريات  بالمصادر  للتمتع  بع  التقنية الفراغ  منطقة  الإقامة    ةديفي  موطن  عن  ما  حد   لى 

 4. "المعتاد

 النشاط.  لهذا المتعلقة الخدمات ير، و وفالترفيهكن تعريف السياحة بأنها: نشاط السفر بهدف مي     

 
 24أحمد محمود مقابلة، المرجع نفسه، ص - 1
 57، ص2018خليل شمطو،  دارة وكالات السياحة والأسفار، دار الكتب والوثائق العراقية، بغداد، سمير  2
للإبداع  - 3 الملتقى المصري  المتاحف،  أنثروبولوجيا  في  ماهيته خصائصه أسسه معوقا ه، دراسات وبحوث  السياحي  يسري دعبس، الارشاد 

 44، ص2006والتنمية، مصر، 
 25ع سابق، صأحمد محمود مقابلة مرج 4
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من   الأقلعلى    كيلومترا  ثمانين  لمسافةلغرض السياحة    بالانتقالائح هو ذلك الشخص الذي يقوم  والس     

 1العالمية. منزله. وذلك حسب تعريف من مة السياحة 

 ب. أنواع السياحة: 

 الترفيهية( السياحة )سياحة أوقات الفراغ  - 

 .المؤقتالسياحة بغرض العمل -

 .السياحة بغرض الصحة والعالج-

 .السياحة بغرض التعليم والتدريب-

 .السياحة الرياضية-

 .التاريخية الأماكنسياحة زيارة  -

 .الاجتماعيةلسياحة ا-

 .المؤ مراتسياحة  -

 .المشترياتسياحة -

 .السياحة الدينية -

 .السياحة الثقافية-

 .والجماعيةالسياحة الفردية  -

 .السياحة وفقا للجنسيات-

 .الجغرافيةالسياحة -

 .السياحة العمرية -

 .السياحالسياحة وفقا لعدد  -

 2السياحي. البرنامجيستغرقها  تيالزمنية ال للفترةالسياحة وفقا -

 
الحديثة، ط  1 والفندقية  السياحية  الخدمات  و رويج  ومبيع  الفندقي  التسويق  مطر،  والنشر، 1أدهم وهيب  للطباعة  دار مؤسسة رسلان   ،

 17، ص 2014دمشق، 
 16أدهم وهيب مطر، مرجع سابق، ص 2
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 طبيعة الخدمات السياحية:  -2

أثناء          والسياح  للمسافرين  قدم 
ُ
التي   الخدمات  مجموعة  هي  السياحية  قبل  الخدمات  رحلاتهم  أو 

 : يونذكر منها ما يل .وإقامتهم في وجهات سياحية

الإقامة، خدمات الطعام والشراب، التوصيل،  )تعدد و نوع الجهات المهتمة بتقديم الخدمات السياحية    -

 مرشد...(. 

مثلا امتلاك الوكالات السياحية لرزمة من الرحلات مع اختلاف الأسعار باختلاف  ) سعر وجودة الخدمة    -

 حجم وطبيعة الخدمة المقدمة(. 

التكميلية    - الخدمات  المصرفية  )مجموعة  الخدمات  مثل  السياحية  الخدمة  أو  المنتج  بيع  وتسهل   دعم 

 خدمات الدلالة والإرشاد السياحي(. 
ً
 1كالفيزا كارت، وايضا

 يلات للمسافرين:  قديم تسه

 الغير منت م( لتخط  عقبات المواعيد والسعر...)أ باع ن ام الطيران العارض  -

  صدار  خفيضات على الإقامة وعلى سعر التذاكر. -

 بالمائة من السعر الأصلي.50منح الطلاب أو الشباب من سن معينة  خفيضات  صل الى  -

بالتقسيط علما ان أسلوب الدفع يعتبر أحد المتطلبات   حداث تغييرات في أسلوب الدفع ) ضافة الدفع  -

 الأساسية لقرار الشراء من جانب المستهلكين(.

 2 طوير المنتج السياحي بما يتلاءم مع تغيرات الحاجات السوقية.  -

في        الشبكة  عبر  عنها  يبحث  أن  للسائح  يمكن  التي  السياحية  الخدمات  نوجز  أن  خدمات    ثلاثويمكن 

 .استئجار سيارة سياحيةالفندقي، الحجز ، حجز على خطوط الطيرانال :أساسية

اقع التواصل الاجتماعي:  -3  مفهوم التسويق السياحي للخدمات السياحية عبر مو

 

 
جه حديث متكامل، طموفق عدنان عبد الجبار الحميري، رام  فلاح الطويل، التسويق الاسترا يجي لخدمات   1 ، دار 1الفنادق والسياحة  و 

 106، ص2016الحامد للنشر والتوزيع، عمان، 
 21،22، ص، ص 2016، دار الجنان للنشر والتوزيع، عمان، 1محمد الفا ح محمود بشير المغرب ، تسويق خدمات السياحة، ط 2
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  فيماأصبحت وسائل التواصل الاجتماعي ضرورية في صناعة السياحة وتسويقها، حيث  لعب دورًا مهمًا       

الاجتماعي التواصل  وسائل  عبر  السياحي  بالتسويق  حيث يُعرف  وسائل    ،  عبر  السياحي  التسويق  يتميز 

    التواصل الاجتماعي بسرعته وفعاليته
ً
التقليدية مثل الإ لوأصبح بديلا التسويق  علانات المطبوعة  وسائل 

 وحملات الإعلان التجاري التقليدية التي تستلزم  كاليف عالية. 

وباستخدام مواقع التواصل الاجتماعي، يمكن للشركات السياحية الوصول  لى جمهور أوسع والتفاعل       

وقياس   الجمهور  استجابة  و حليل  مستهدفة  حملات  علانية  لهم  نشاء  ذلك  يتيح  مباشرة.  بطرق  معه 

في  كبير  استثمار  الحاجة  لى  دون  الفرصة  هذه  من  الاستفادة  أيضًا  الصغيرة  للشركات  ويمكن  النتائج. 

 الدعاية والإعلان، مما يساعد في زيادة الوعي بالمنتجات السياحية و حقيق عائدٍ مر فع بتكاليف أقل. 

 تعريف التسويق السياحي:  3-

لى تعريف المنشآت السياحية المختلفة بالإمكانات والخدمات  التسويق السياحي هو العملية التي تهدف       

السياحة في سوق  حيثالمتاحة  السياحية    ،  للوجهات  للترويج  متنوعة  جهودًا  السياحي  التسويق  يتضمن 

يتم ذلك من خلال استخدام استرا يجيات التسويق  و والفنادق والمنتجعات والشركات السياحية الأخرى.  

الا ص  ووسائل  الإعلانات المبتكرة  مثل  المتاحة  البريد    عبر  ال  عبر  والتسويق  الاجتماعي،  التواصل  وسائل 

 الإلكترون ، والمواقع الإلكترونية، والعروض الترويجية، والشراكات مع وكالات السفر، وغيرها.

السياحية أن تعرض عروضها وخدماتها الفريدة    ؤسسات بواسطة جهود التسويق السياحي يمكن للمف     

المستهدف.  و ميز  للجمهور  الدعائية  المنافسين، و وجه رسائلها  الوعي  فها عن  زيادة  الجهود  لى  تهدف هذه 

صناعة   في  والاستدامة  النجاح  وبالتالي  حقيق  والعملاء،  الزوار  من  المزيد  وجذب  السياحية  بالمنشأة 

  1السياحة. 

باختصار، التسويق السياحي يمثل الجهود المبذولة لتعريف المنشآت السياحية بإمكاناتها وجذب الزوار       

بالمنشأة   الوعي  زيادة  يهدف  لى  المختلفة.  التسويق  ووسائل  استرا يجيات  استخدام  خلال  من  والعملاء 

 وتعزيز رؤيتها ونجاحها في سوق السياحة. 

 قدم الإنترنت فرصًا جديدة ومبتكرة لشركات السياحة والفنادق لاستخدامها في مستهل الحديث    وفي      

 نشاطات التسويق، ويمكن  وضيح أهمية ذلك من خلال النقاط التالية:

 
 20، ص0020على العنتيل، فن تسويق السياحة، مهرجان القراءة للجميع، مصر،  1
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التسويقية:  1     المجالات  توسع  عبر  .  التسويقية  نشاطاتها  نطاق  أن  وسع  السياحة  لشركات  يمكن 

الن ر   بغض  ا صال  الإنترنت.  قناة  وفتح  متساوٍ  بشكل  السوق  في  المنافسة  يمكنها  الشركة،  حجم  عن 

 مباشرة مع جمهورها. 

منخفضة:2     تكاليف  في    .  المستثمرة  المالية  الكمية  على  بالضرورة  يعتمد  لا  الإلكترونية  المواقع  نجاح 

معقولة، بما في ذلك   صميمها. بفضل الإنترنت، يمكن للشركات  حقيق نجاح حملات  رويجية بميزانيات  

 1الدعاية والإعلان والعلاقات العامة و نشيط المبيعات. 

التنافسية:3    المساواة  الكبيرة.    .  الشركات  مع  متساوٍ  بشكل  للتنافس  الفرصة  الصغيرة  للشركات  يتاح 

للجميع عن طريق   أن  صبح معروفة ومتاحة  الصغيرة  الشركات  التي  قدمها  للمنتجات والخدمات  يمكن 

 نترنت.الإ 

محدودة:4    إضافية  تكاليف  بدون    .  الإنترنت  على  وجودها  من  تستفيد  أن  السياحة  لشركات  يمكن 

مجتمع   من  للزوار  يمكن  الإنترنت،  على  الشركة  موقع  الوصول  لى  يتم  فعندما  كبيرة.   كاليف  ضافية 

 2  العملاء المحتملين الوصول  ليه بسهولة ودون أي  كاليف  ضافية.

مواقع         على  ضخمة  مبالغ  الكبيرة  برير  نفاق  الشركات  على  حتى  الصعب  من  يصبح  الطريقة،  بهذه 

استثمارات  دارة    تواصلال على  أكبر  عائد  و حقيق  الزوار  عدد  زيادة  مثل  المرجوة  النتائج  بدون  حقيق 

 الموقع الشاملة. 

اقع التواصل الا -4  جتماعي: أهمية التسويق السياحي للخدمات السياحية عبر مو

الحالي      عصرنا  في  حاسمًا  أمرًا  أصبح  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  السياحي  حيث  التسويق  يعتبر ، 

التواجد على منصات التواصل الاجتماعي ضرورة للشركات والمنشآت السياحية التي تسعى لجذب العملاء 

 و تمثل أهميته فيما يلي: .وتعزيز وجودها في صناعة السياحة

  التوعية السياحية: تحقيق -

 حيث أن انخفاض مستوى الوعي السياحي لدى الجماهير يعتبر أحد العوامل التي تعيق سير السياحة.

 تحقيق الاقتناع لدى السياح:  -

 
للنشر والتوزيع، عمان،   1 في الوطن العرب ، وقائع أعمال المؤ مر الدولي، الوراق  ،  2014جامعة الشرق الأوسط،  طوير السياحة والفندقة 

 24ص
 24جامعة الشرق الأوسط، مرجع سابق، ص 2
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الترويجية   الأنشطة  من  متنوعة  مجموعة  استخدام  خلال  من  يتم  السياحي  التنشيط   حقيق 

بهدف زيادة عدد ا البلاد أو  والاسترا يجيات الإقناعية،  الفعليين والمتوقعين سواء كانوا من داخل  لسياح 

والهيئات   السياحية  والمؤسسات  الشركات  في  المسؤولين  أيضًا  لى  حفيز  الجهود  هذه  تهدف  خارجها.  من 

 .1المعنية، لزيادة جهودهم في جذب أكبر عدد من السياح

المن تج    - اس تهلاك  رغب ات ودواف ع  م ن    السياحية وق  الس   و وسيع  السياحيخل ق  ع دد ممك ن  اكب ر  وج ذب 

 .سياحيةطالبي الخدمات ال

السياحية المختلفة، بصورة  ختصر الكثير من الجهد، الوقت    الأسواقالواسعة في الوصول  لى    القدرة   -

 . والمال، وبأساليب بالغة التأثير والفعالية

التسويق السياحي يلعب دورًا حاسمًا في تعزيز قطاع السياحة و طويره، و حقيق    ومن هذا نستنتج ان     

 . فوائد اقتصادية واجتماعية للبلدان والمجتمعات المعنية

 تسويق الخدمات السياحية: قع فايسبوك فيأهمية مو  -5

 السياحي عبر موقع فيسبوك: تسويقمزايا ال     

العملاء:1    مع  العلاقة  إدارة  تسهيل  السياحة    .  لشركات  فرصة  فيسبوك  عبر  السياحة  يوفر  علان 

ا مع  المستمر  والتواصل  التفاعل  يتيح  فعال.  بشكل  العملاء  مع  العلاقة  التسويق لإدارة  لجمهور  ومديري 

 عبر التعليقات والرسائل، مما يسهم في  حسين خدمة العملاء و لبية احتياجاتهم بشكل أفضل.

والمنتجات:  2    السياحية  الخدمات  مبيعات  زيادة  عبر.  الإعلان  مبيعات    يساهم  زيادة  في  فيسبوك 

المميزة،  الترويجية  وحملاتها  لعروضها  الترويج  السياحية  للشركات  يمكن  والمنتجات.  السياحية  الخدمات 

واجهة  علانات   وبفضل  الشخصية.  والتفضيلات  الاهتمامات  على  بناءً  المناسب  الجمهور  واستهداف 

 فة منخفضة نسبيًا. فيسبوك الدقيقة، يمكن  حقيق نتائج  علانية ملموسة بتكل

الزبائن: 3   جمهور  وتنوع  واسع  انتشار  قيود    .  دون  السياحية  للإعلانات  واسعًا   
ً

وصولا فيسبوك  يتيح 

فرص   يعزز  مما  سواء،  حد  على  والدولي  المحلي  الجمهور  استهداف  السياحية  للشركات  يمكن  جغرافية. 

 
 69، ص 2016الأردن، ، دار المعتز للنشر والتوزيع، 1زيد منير عبوي، مبادئ السياحة الحديثة، ط 1
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ا في شرائح الجمهور المستهدف، حيث  جذب عملاء جدد من مختلف أنحاء العالم. كما يتيح فيسبوك  نوعً 

 1يمكن  خصيص الإعلانات لتناسب اهتمامات وميول مختلف الأشخاص.

في        لا  توفر  معلومات  فصيلية  على  للحصول  للسياح  كبيرة  فرصة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تعد 

سبة لهم بسهولة، حيث  وسائل الا صال الأخرى. يمكن للسياح اختيار المنتجات والخدمات السياحية المنا

المسافرين   من  المقدمة  والتوصيات  والمراجعات  المعلومات  من  واسعة  مجموعة  الوصول  لى  لهم  يتاح 

الآخرين. بالتالي، يسهل فيسبوك عملية اختيار السياح للمنتجات والخدمات التي  تناسب مع احتياجاتهم  

 .و فضيلاتهم

 

  

 
ريم قبايلي، دور الإعلان السياحي عبر موقع فيس بوك في تسويق الخدمات السياحية دراسة مقارنة على عينة من متابعي لصفحات الوكالة  1

،  2021/ 2022،  السياحية الجزائرية والتونسية عبر موقع فيس بوك رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم الإعلام و الا صال،  بس   ة

   219ص 
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 خلاصة الفصل

يتضح مما سبق بأن السياحة لم تعد مجرد نشاط انسان  بعتمد على الترحال والتفاعل، بل أصبح 

من أهم ظواهر الاقتصادية في العالم المعاصر، و الذي يشمل كل فئات الناس بسبب ال روف الجديدة 

رفقها من  طورات  التي فرتها التغييرات و التطور التكنولوجي، و كذا  طور مواقع التواصل الإحتماعي و ما  

  كنولوحية،  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث 

الإطار التطبيق  للدراسة
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  الشهيد  جامعة  –  الاجتماعية  و   الإنسانية  العلوم  كلية)  العينة  مؤسسة  تقديم:  الأول   المبحث

 ( -التبس ي العربي

  الدراسة   في  المستعملة  أساليب  الي  و طرق   الدراسة  محل  بالمؤسسة  بالتعريف  نقوم  سوف  المبحث  هذا  في

 . المستخدمة  حليل وأدوات

 التبس ي   العربي الشهيد  جامعة  – الاجتماعية  و  الإنسانية  العلوم لكلية تاريخية لمحة:  الأول   المطلب

–الإنسانية و الاجتماعية واحدة من ستة كليات  ضمها جامعة العرب  التبس ي    العلوم  كلية  تعتبر

 بسة، و هي بتعداد طلبتها الذي يناهز الخمسة آلاف طالب و  تصدر قائمة الكليات بصفتها الأكبر ضمنها،  

تها، و  و من الواضح أن شعبيتها التي فاقت لقية الكليات  رجع أساس  لى مجالات التكوين التي  فتحها لطلب

 ما  قدمه من مجالات للتكوين المستقبلي بين  خصصات الشعب الرئيسية للعلوم الإنسانية و الاجتماعية. 

رقم     أسست التنفيذي  المرسوم  بموجب  في    363الكلية  القعدة    22المؤرخ  ل    1433ذي  الموافق 

، و هي بذلك  حص ي تسع سنوات من الوجود، ار فع فيها عدد طلبتها من ألف  لى خمسة  2012أكتوبر  08

 آلاف طالب خلال عشر سنوات.

 
 

الجذع   صمن  ليسانس  أولى  السنة  في  التكوين  مجال  الاجتماعية  و  الانسانية  العلوم  كلية   تيح 

المشترك علوم انسانية أو الجذع المشترك علوم اجتماعية، بحيث يتيح كل فرع مجالات متنوعة و و  تكون  

 من:

 

 قسم التكوين الأساس ي "علوم  نسانية"  .1
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 قسم علوم الاعلام و الا صال .2

 و الآثار   قسم التاريخ .3

 قسم المكتبات  .4

 فرع العلوم الاسلامية الجديد .5

 قسم التكوين الأساس ي علوم اجتماعية  .6

 قسم علم الاجتماع .7

 قسم علم النفس  .8

 قسم الفلسفة  .9

 المكتبة  .10

 الهياكل البيداغوجية  .11

 التكوين فيما بعد التدرج  .12

على   متنوعة  هامة  هيئة  دريس  على  الاجتماعية  و  الانسانية  العلوم  كلية  الر ب،   توفر  مختلف 

 حاصلا على شهادة الدكتوراه. 118أستاذ منهم  125بتعداد 

مقرها   حاليا  معتبر  هذا  و  قسنطينة  طريق  في  عنوان  و  حمل  جنوب  بسة  ولاية  في  المدروسة  الكلية   قع 

  لى القطب الجديد الجامعي في بلدية بولحاف الدير. القديم،  ذ أنها في  نت ار الإنتقال
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 : الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية  03الشكل             المطلب الثاني : الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية 

     العمادة   

     العميد    

 

 

 
  

 
 

 
 

 أمانة العميد   

 المكتبة 
 

 الأمانة العامة 
 

 نيابة العيادة للدراسات و المسائل المر بطة بالطلبة
نيابة العمادة بما بعد التدرج و البحث   

 العلمي و العلاقات الخارجية 

 نائب العميد    نائب العميد    الأمين العام   مسئول المكتبة 

مصلحة الرصيد   رئيس

 الوثائق 

 
 سكريتير  

 
 

رئيس المصلحة مصلحة  

 التعليم و التقييم 

 
 

رئيس المصلحة متابعة  

 أنشطة البحث 

مكلف بتسيير مصلحة  

التوجيه و البحث  

 البيبلوغر ف  

 

 

 

 
مكلفة بسيير مصلحة  

 التدريس 

 

 

مكاف بتسيير مصلحة  

التعاون و العلاقات 

 الخارجية 

 أعوان المكتبة 
المستخدمين   مصلحة    

 عون المصلحة   
 

 
متابعة التكوين فيما  

   رئيس المصلحة   بعد التدرج 

نة الأما       الامانة    

 مصلحة الوسائل و الصيانة
  مصلحة المالية و المحاسبة  

  
 

  
   رئيس المصلحة  

الداخلي الأمن        رئيس المصلحة   

جامعة الشهيد العرب  التبس ي : المصدر  أعوان المصلحة   أعوان الأمن  المسئول   
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 المبحث الثاني : الإطار المنهجي للدراسة الميدانية. 

التواصل   مواقع  استخدام  مدى  و حليل  دراسة  على  أساس ي  بشكل  الميدانية  الدراسة   تمحور 

، حيث يشمل هذا المبحث  - بسة-  ب   :الاجتماعي في التسويق للخدمات السياحية في جامعة العرب  التبس ي  

معالجة   وطريقة  الميدانية  بالدراسة  المتعلقة  البيانات  لجمع  المستخدمة  والأدوات  الطريقة  على  حديد 

 .معطياتها

 المطلب الأول : حدود الدراسة الميدانية 

فيه   الذي  م  الزمني  والتوقيت  الميدانية،  الدراسة  يتم  حديد  جراء  سوف  العنصر  هذا  جمع  في 

 البيانات و حليلها، أي الفترة التي استغرقها هذه الدراسة،  ضافة  لى  حديد مجمع وعينة الدراسة.  

 . 2023/ 2022 مت الدراسة السنة الجامعية  أولا: الحدود الزمنية :

 - بسة- لقد أجريت هذه الدراسة في جامعة العرب  التبس ي ب   : ثانيا: الحدود المكانية :

ا مجتمع   : :   ثالثا  دقيق  لدراسة  بشكل  والمعرفة  دراستها  المراد  الإحصائية  الوحدات  مجموع  هو 

ولدي تشارك فيها بينها في الصفة الأساسية محل اهتمام الباحث مثل مجتمع من الموظفين أو مجتمع من  

) خصص  ،  الإداريين الماستر  الثانية  طلبة  في  الدراس ي  المجتمع  ب  صال  ن يمي ذ  مثل  العرب   (  جامعة 

 .- بسة- التبس ي ب   :

: الدراسة   ن يمي  جاوبوا معنا،   يتكون مجتمع الدراسة من طلاب الماستر  خصص   صال  عينة 

فردا  م  وزيع الاستمارة على أفراد العينة هذا وبعدها  م استرجاع الاستبيانات    132وقد بلغ حجم العينة  

 طالب مختلف  الأقسام وقابلين للتحليل.   31من قبل 

 ( : يوضح عدد الاستبانات الموزعة والمسترجعة01الجدول رقم )

 المسترجعة  المرفوضة  الموزعة  عدد استبانات 

 31 101 132 المجموع 

 %23.48 %76.52 %100 النسبة لمئوية 

 من  عداد الطالبين المصدر :
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 المطلب الثاني : أدوات ووسائل جمع البيانات 

التحليل   عملية  لتسهيل  البيانات  جمع  على  التي ساعد نا  الوسائل  ببعض  الميدان   العمل  يقتض ي 

 اعتمدنها في هذا البحث في الأدوات المعروفة التالية : و تمثل جل الوسائل التي 

المباشرة:  المقابلة  آخرين    أولا:  أشخاص  أو  وشخص  الباحث  بين  موجهة  المحادثة  عن  عبارة  هي 

 بهدف الوصول  لى حقيقة أو موقف معين يسعى الباحث لمعرفته من أجل  حقيق أهداف الدراسة. 

ت الأولية  م الاعتماد على أداة الاستبيان والتي  قوم على  من أجل جمع المعلوما  ثانيا: الاستبيان : 

عليها   ليجيب  وفروضها  البحث  مشكلة  حول  البعض  لبعضها  والمكملة  المر بطة  الأسئلة  أساس  عداد 

 المستقص ي، ليتم بعد ذلك  فريغها و بويبها و حليلها واستخلاص النتائج منها للوصول  لى أهداف البحث. 

 ستبيان مكونا من جزأين كما يلي:وقد قمنا بتصميم الا 

: المادي، الحالة    الجزء الأول  العمر، المستوى  في الجنس،  بالبيانات الشخصية والتي  تمثل  يتعلق 

 الاجتماعية. 

 و  تكون من ثلاثة محاور هما :  الجزء الثاني :

الأول: الاج  المحور  التواصل  لمواقع  المبحوثين  استخدام  وأنماط  بعادات  متعلق  جزء  تماعي  وهو 

 أسئلة.  06ويتكون من 

وهو جزء متعلق مدى  عتماد الطلبة الجامعيين على موقع فيسبوك كدليل سياحي    المحور الثاني:

 أسئلة.  06ويتكون من 

الثالث: للخدمات    المحور  التسويق  عملية  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  أهمية  متعلق  جزء  وهو 

 أسئلة. 07السياحية ويتكون 

 جابة على عبارات الاستبيان وفقة أسئلة اختيارية ومنها مغلقة ومفتوحة.وقد  م  دريج الإ 
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 لمطلب الثالث : اختبار أداة الدراسة "الاستبانة"ا

 :سيتم دراسة الصدق ال اهري والبنائ  لأداة الدراسة )الاستبانة( ، وكذا دراسة ثباتها و هذا كالتالي

 لعبارات الاستبانة )الصدق البنائي(  صدق االداخلي .1

 : الصدق الداخلي لعبارات  لمحاور الاستبيان  02الجدول رقم 

مستوى   معامل الار باط  العبارة  رقم العبارة 

 الدلالة

 0.000 0.801 المحور الأول  01

 0.000 0.734 المحور الثاني  02

 0.007 0.858 المحور الثالث  03

 . SPSSالطالبين بالاعتماد مخرجات من  عداد المصدر: 

استخدام    يتبين معاملات الار باط بين كل عبارة من عبارات المحاور "  الجدول رقم )(من خلال نتائج  

السياحية  للخدمات  التسويق  في  الاجتماعي  التواصل  عند    "مواقع  دالة  المبينة  الار باط  معاملات  أن 

مما يدل على أنها عبارات صادقة    0.05لكل عبارة اقل من    ، حيث أن القيمة الاحتمالية0.05مستوى دلالة  

 لما وضعت لقياسه. 

كرومباخ(:   .2 ألفا  )معامل  الداخلي  كرومباخ الثبات  ألفا  معامل  ثبات    يستخدم  لقياس 

سمة   كانت  قيس  بالثبات  ذا  حيث  تمتع  الاستبانة،  لعبارات  الداخلي  الاتساق  ناحية  من  الاستبانة 

ألفا   معامل  حساب  الاستبانة  م  ثبات  من  التحقق  فبغرض  والاتساق,  بالصدق  يتصف  قياسا  محددة 

 التالي: كرومباخ لقياس ثبات محاور الدراسة، حيث كانت النتائج موضحة كما في الجدول 

 معامل ألفا كرومباخ للمحور الأول  2

 : معامل الثبات ألفا كرومباخ" المؤسسات الناشئة"  03جدول رقم 

 

 الاستبيان ككل 

 معامل الفا كرومباخ 

0.874 

 . SPSSمن  عداد الطالبين بالاعتماد مخرجات المصدر: 
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التسويق   Alphas  Cronbachمعامل   في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  )استخدام  للمحور  بالنسبة 

السياحية(  جاوزت   بلغ  80للخدمات  ثبات    87.4%حيث  بدرجة  يتمتع  المحور  ثبات  معدل  أن  بمعنى   %

ثبات ممتاز وهذا ما يمكننا  عالية وجيدة جدا، و  الثبات يتمتع بدرجة  لنا معامل  يتبين  النتيجة  من خلال 

 تعميمه على أفراد عينة الدراسة. تبانة بكل راحة واطمئنان، و من استخدام الاس

 المطلب الرابع : أساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة

، حيث استخدمنا بعض الأساليب ليتم  حديدها  spss  22من اجل  حليل البيانات استعنا ببرنامج  

 في ما يلي: 

لاستبيان ولتأكيد ثبا ه  م استخدام  حيث  م  حکيم هذا ابالنسبة لصدق وثبات الاستبيان :   .1

من    alpha krombachمعامل    لكل  الموضوعة  العبارات  ناحية  من  الاستبيان  ثبات  مدى  القياس 

 المؤسسات الناشئة والتنمية المستدامة. 

 لوصف الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة التكرارات والنسب المئوية :  .2

  معامل ار باط يدرس العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع. معامل بيرسون : .3

 عرض وتحليل إجابات مجتمع الدراسة 

بواسطة   والتي  م  خراجها  المبحوثين  خلال  جابات  من  النتائج  عرض  عملية  المبحث  أت   هذا  في 

spss  .ثم  حليل  لك البيانات واختيار فروض الدراسة للخروج بنتائج نهائية 

 النتائج المتعلقة البيانات الشخصية  عرض

بالمتغيرات الشخصية   بيانات موضوعية، نوعية وكمية متعلقة  يتضمن المحور الأول من الاستبانة 

 وسيتم التطرق لها و حليلها 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس  .1

 توزيع أفراد العينة حسب متغير النوع  :04الجدول رقم 

 المتغير
  فئات

 المتغير
 التكرار 

النسبة  

 المئوية 

 النوع
 %80.6 25 ذكر

 %19.4 06 أنثى

 %100 31 المجموع 

 SPSSمن  عداد الطالبين بالاعتماد مخرجات المصدر: 
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 زيع أفراد العينة حسب متغير الجن تو :  04الشكل رقم 

 
 . SPSSمن  عداد الطالبين بالاعتماد مخرجات المصدر: 

طالبا، أما بالنسبة للإناث    25أي    %80.6أن عدد الذكور مر فع، بنسبة  )(    الجدول رقميتضح من  

يتضح أن أغلب أفراد العينة هم ذكور من  طالبات،    06أي    %19.4فقد كانت النسبة ضعيفة وقدرت ب  

العينة، أفراد  بيئة   عدد  في  الأكبر  هي  الذكور  مجموعة  أن  على  دليل  وهذا  مختلفتان،  نسبتان  ها ان 

السياحي  لعب  الجامعة مح الجانب  التواصل الإجتماعي على  أن فعالية مواقع  الدراسة و منه نستنتج  ل 

دورا كبيرا عند الطلبة الذكور و ذلك لحرية التنقل الذات  عكس الإناث بسبب التقيد و الحزم فالأنثى لها  

 مواعيد خاصة مع التفاهم داخل العائلة.

 ية الفئة العمر  توزيع أفراد العينة حسب متغير  .2

 الفئة العمرية توزيع أفراد العينة حسب متغير  05الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير  المتغير

 

 

 الفئة العمرية 

 %25.8 08 20إلى  25

 %45.2  14 31إلى  26

 %19.4 06 37إلى  32

 %9.3 03   37أكثر من 

 %100 31 المجموع 

 SPSSبالاعتماد مخرجات  من  عداد الطالبينالمصدر: 
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر :  05الشكل رقم 

 

 Excelالمصدر : من  عداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  

إلى    26يتضح من خلال الجدول والشكل البيان  أن أكبر نسبة من أفراد العينة  تمثل في السن من )

نسبة  ( 37إلى   32) وحلت الفئة العمرية(  20إلى  25% في فئة ) 25% ثم  ليها نسبة  45.2 قدر ب     حيث  (31

في فئة )19.4 الفئة  9.3( بنسبة  37أكثر من  % وأخيرا أقل نسبة  مثلت  %، حيث تشير قراءة الجدول أن 

 هي أكبر نسبة.( 31إلى  26)

ثيرا بالسياحة من خلال مواقع التواصل الإجتماعي  ( هي الأكثر  أ31 لى    26نلاحظ أن الفئة الثانية )

و ذلك لسبب  جاوز فترة المراهقة و الدخول في فترة الرشد مما يجعلهم أكثر حرية للسفر و السياحة، أما  

السياحة بسبب قلة المجهود   و  السفر  الصعبة  جاه  الحالات  تعد من  الأولى فالعينات  الفئة  بالنسبة  لى 

 المالي.

 المستوى المادي  العينة حسب متغير توزيع أفراد   .3

 المستوى المادي توزيع أفراد العينة حسب متغير  06الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير  المتغير

 

 المستوى المادي

 %29 09 ضعيف

 %29 09 متوسط 

 %41.9 13 جيد 

 %100 31 المجموع 
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الفئة العمرية
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 SPSSبالاعتماد مخرجات  من  عداد الطالبينالمصدر: 

 المستوى المادي  توزيع أفراد العينة حسب متغير :  06الشكل رقم 

 

 Excelالمصدر : من  عداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  

% من أفراد العينة ينتمون  لى فئة جيدي 41.9خلال الجدول والرسم البيان ، نلاحظ أن نسبة    من

%، وهو  وزيع منطق  بالن ر  29المستوى المادي،  ليه فئة مستوى متوسط و ضعيف على التوالي بنسبة  

التو  السياحي عبر مواقع  التسويق  بمجال  المهتمين  أكثر  أن  أنهم لازالوا يدرسون حيث  اصل الإجتماعي   لى 

 كون من الفئة الجيدة ماديا غالبا ما  توفر فيهم القدرة الاقتصادية المتبوعة عن العمل و الوظيفة و هو  

 الحال الأعم عند الذكور.

 الحالة الاجتماعية  توزيع أفراد العينة حسب متغير  .4

 الحالة الاجتماعيةتوزيع أفراد العينة حسب متغير  07الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير  المتغير

الحالة 

 الاجتماعية 

 %80.6 25 أعزب 

 %19.4 06 متزوج

 %100 31 المجموع 

 SPSSمن  عداد الطالبين بالاعتماد مخرجات المصدر: 
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 الحالة الاجتماعيةتوزيع أفراد العينة حسب متغير :  07الشكل رقم 

 

 Excelمن  عداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات   المصدر :

أعزب، أما بالنسبة    25أي    %80.6أن عدد العزب مر فع، بنسبة  الجدول والشكل البيان   يتضح من  

يتضح أن أغلب أفراد العينة هم  متزوجين،    06أي    %19.4للمتزوجين فقد كانت النسبة ضئيلة وقدرت ب  

 المسؤوليات و عدم وجود عائلة و أطفال لتكريس وقته لها. عزب من عدد أفراد العينة نتيجة نقص 

اقع التواصل الاجتماعي   المحور الأول: عادات وأنماط استخدام المبحوثين لمو

اقع التواصل الاجتماعي يوميا؟  .1  هل تستخدم مو

اقع العينة تستخدمهل  08 رقم الجدول   يوميا  الاجتماعي التواصل  مو

النسبة   التكرار  الإجابة  المتغير

 المئوية 

 01سؤال رقم 
 %100 31 نعم

 / / لا

 %100 31 المجموع 

 SPSSمن  عداد الطالبين بالاعتماد مخرجات المصدر: 

أنهم يستخدمون   الجدول  يوميا يتضح من خلال  التواصل الاجتماعي  ل     مواقع  كانت  أكبر نسبة  أن 

% قالوا "نعم"، و    100بنسبة    مواقع التواصل الاجتماعي يوميا"نعم" بالعلامة الكاملة أنهم لا يستخدمون  

80.6%

19.4%

الحالة الاجتماعية
أعزب متزوج
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التواصل الاجتماعي  لبي احتياجاتهم و سهولة الاستخدام كوسيلة   العينة لأن مواقع  أكبر نسبة من   دل 

 مهمة في حياتهم اليومية.   

اقع التواصل الاجتماعي؟  ما هو معدل الساعات .2  التي تقضيها يوميا في تصفح مو

اقع تصفح   في  يوميا تقضيها التي  الساعات معدل 09 رقم الجدول   الاجتماعي   التواصل مو

النسبة   التكرار  الإجابة  المتغير

 المئوية 

 02سؤال رقم 

 %19.4 06 أقل من ساعة

 %35.5 11 من ساعة إلى ثلاث ساعات 

 %45.2 14 ساعات أكثر من ثلاث  

 %100 31 المجموع 

 SPSSمن  عداد الطالبين بالاعتماد مخرجات المصدر: 

بنسبة    أكثر من ثلاث ساعاتمن خلال قراء نا للجدول نلاحظ أن النسبة الكبيرة كانت في الاختيار،  

الثان  من ساعة  لى ثلاثة ساعات حيث أخذ اختيار أقل من    % للاختيار 35.5% بينما سجلت نسبة  45.2

%، من أفراد العينة، وهذا راجع لوقت فراغ الطالب و كثرة استعمال الها ف النقال و  19.4ساعة نسبة  

 الذي يعتبر الوسيلة الأولى و الأسرع في الا صال بالانترنت و مواقع التواصل الإجتماعي.

اقع التي تست  .3  خدمها؟ما هي أكثر المو

اقع التي تستخدمها 10 رقم الجدول   العينة أكثر المو

النسبة   التكرار  الإجابة  المتغير

 المئوية 

 

 

 %58.1 18 فيسبوك 

 %16.1 05 انستقرام 

 %6.5 02 تويتر



للدراسة  التطبيقي الإطار :   الثالث الفصل  

66 
 

 %19.1 06 أخرى تذكر  03سؤال رقم 

 %100 31 المجموع 

 SPSSبالاعتماد مخرجات  من  عداد الطالبينالمصدر: 

%من الطلبة يستخدمون الفيسبوك نتيجة مجانية الموقع  58.1من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة  

و   تعدد  قنيات  الأنترنت  معطيات  من  جدا  ضئيلة  نسبة  التي  حتاج  لايت  فايبسوك  خاصية  و  وفيره 

العي من  النا جة  العالية  النسبة  هذه  خلال  من  نستنج  و  الموقع،  هو  خدمات  الفايسبوك  موقع  أن  نات 

الأنسب لأغلب مفردات البحث هذا راجع  لى ما يحتويه فايسبوك من خصائص و خدمات تشبع رغباتهم  

لنا   أكده  ما  هو  و  المستجدات  و  المعلومات  نقل  في  فعالية  الأكثر  الموقع  يعتبر  الحال  بطبيعة  و  المنشودة 

خرى التي ذكروها وهي  طبيق  يك  وك لسهولة  %منهم يستخدمونه أ19.1مع م مفردات العينة، ونسبة  

نسبة   أما  المنشورات  صغر  و  سرعة  و  انستقرام،   16.1التنقل  استخدام  يفضلون  العينة  أفراد  من   %

بنسبة   أخير  فئة استخدام  ويتر  يحتاجها  6.5وجاءت  الذي  والتطبيق  العينة  من  كل فرد  لرغبة  % وهذا 

 للتصفح.

 ؟  ما هي وسيلة تصفحك لموقع فيسبوك .4

 فيسبوك   لموقع العينةتصفح  وسيلة 11 رقم الجدول 

النسبة   التكرار  الإجابة  المتغير

 المئوية 

 

 04سؤال رقم 

 %77.4 24 الهاتف الذكي 

 %16.1 05 الحاسوب المحمول 

 %6.5 02 الحاسوب المكتبي 

 %100 31 المجموع 

 SPSSمن  عداد الطالبين بالاعتماد مخرجات المصدر: 

أن نسبة   السابق نلاحظ  الجدول  في    77.4من خلال  يعتمدون  العينة  أفراد  أعلى نسبة من  % وهي 

%  16.1 صفحهم لموقع الفيسبوك على الها ف الذك  لسبب أنه أكثر خفة و ملازم لهم طوال الوقت، وأما  
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معدومة شبه  نسبة  سجلت  فيما  الراحة   وقت  لهم  ملازمته  نتيجة  المحمول  الحاسوب    يستخدمون 

 % و هذا راجع  وفره في مكان عملهم. 6.5لاستخدامهم الحاسوب المكتبي وقدرت ب  

 ما هي أكثر التفاعلات التي تستعملها في موقع فيسبوك؟ .5

 فيسبوك  موقع فيالعينة    تستعملها التي التفاعلات  أكثر  12 رقم الجدول 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة  المتغير

 

 05سؤال رقم 

 %51.6 16 الإعجابات 

 %25.8 08 التعليقات 

 %22.6 07 المشاركة 

 %100 31 المجموع 

 SPSSمن  عداد الطالبين بالاعتماد مخرجات المصدر: 

أن  الجدول  من خلال   في موقع فيسبوكنلاحظ  التي يستعملونها  التفاعلات  الدراسة    أكثر  في عينة 

يقابلها  51.6بنسبة    كانت لصالح الإعجابات التفاعلية بسبب سهولة    16% ما  طالبا و هذا راجع لسرعة 

النقر على زر الإعجاب و آنية سرعة التنقل بين المنشورات لأننا في عصر السرعة،  ليها التعليقات بنسبة  

ب  25.8 الطلبة    %08  مع م  يجعل  مما  كبير  جهد  و  وقت  يحتاج  لى  التعليق  أن  لذلك  و  فسيرا  طلاب 

بنسبة    ثم المشاركة  للموقع يستعملو    07%، مقابل  22.6تفاداه،  أن بعض المستخدمين  يبين  مما  طلاب 

طريقة   أسهل  هو  الإعجاب  فإنها  عليها  المتحصل  النتائج  بحسب  العامة،  الإستفادة  لأجل  الميزة  هذه 

 يتفاعلون بها في موقع فيسبوك.

 بر فيسبوك؟ طبيعة المواضيع التي تفضل مشاركتها والتفاعل معها ع .6

 فيسبوك عبر  معها والتفاعل مشاركتها  تفضل التي  المواضيع طبيعة  13 رقم الجدول 

النسبة   التكرار  الإجابة  المتغير

 المئوية 

 %29 09 سياحية  
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 06سؤال رقم 

 %22.6 07 رياضية

 %19.4 06 دينية

 %9.7 03 ثقافية

 %19.4 06 ترفيهية

 %100 31 المجموع 

 SPSSمن  عداد الطالبين بالاعتماد مخرجات المصدر: 

فيسبوك   عبر  معها  والتفاعل  التي  فضل مشاركتها  المواضيع  طبيعة  الذي  الجدول   بين من خلال 

ب     وقدرت  السياحية  للمواضيع  كانت  الأعلى  يستخدمون  29النسبة  العينة  أفراد  أن  على  دليل  وهذا    %

و المعلومات التي  خص السياحة بشكل عام و أن أقل نسبة كانت    موقع الفيسبوك بغرض متابعة الأخبار

بنسبة   ثقافية  بنسبة  9.7لفئة  ودينية   من  رفيهية  لكل  بنسبة  19.4%   ليها  الرياضية  و ليها    %22.6   %

 .وعليه فإن موقع فايسبوك يستخدم لأغراض مختلفة وكل طالب حسب طبيعة المواضيع التي يفضلونها

 دى اعتماد الطلبة الجامعيين على موقع فيسبوك كدليل سياحي المحور الثاني: م

 هل سبق وتعرضت لمنشور يسوق للخدمات السياحية؟ .7

 السياحية  للخدمات يسوق  لمنشور  العينة وتعرضت  سبق 14 رقم الجدول 

النسبة   التكرار  الإجابة  المتغير

 المئوية 

 

 07سؤال رقم 

 %100 31 نعم

 / / لا

 %100 31 المجموع 

 SPSSمن  عداد الطالبين بالاعتماد مخرجات المصدر: 

السياحية   الخدمات  لتسويق  لمنشورات  تعرضوا  العينة  أفراد  جميع  أن  جدول  خلال  من  يتضح 

% و  فسيرا لذلك نستنتتج أن المواضيع السياحية هي محل  هتمام عينة البحث و أن  100وذلك بنسبة  
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المعل و  الأخبار  استسقاء  في  مختلفة  نسبة  عتمادهم  مصادر  على  السياحية  المضامين  حول  ومات 

في  ظهار   كبيرا  دورا  الخوارزميات  لعب  أن  التأكيد  من  لابد  و  الفيسبوكية  المجموعات  و  كالصفحات 

 المنشورات ذو الطابع السياحي و الإعلانات الخاصة بالصفحات و المن مات السياحية.

 دمات السياحية؟ما طبيعة المنشورات التي جذبت انتباهك عن الخ   .8

 السياحية  الخدمات عن انتباهك جذبت  التي المنشورات  طبيعة 15 رقم الجدول 

النسبة   التكرار  الإجابة  المتغير

 المئوية 

 

 

 08سؤال رقم 

 %19.4 06 منشورات نصية 

 %22.6 07 منشورات على شكل صور 

 %58.1 18 منشورات على شكل فيديو 

 / / منشورات مركبة 

 %100 31 المجموع 

 SPSSمن  عداد الطالبين بالاعتماد مخرجات المصدر: 

نسبة   أنما  الجدول  خلال  من  كانت58.1يتضح  لسهولة    %  فيديو  شكل  على  المنشورات  لصالح 

التصفح و بنفس الصدد يعتبر الفيديو تغطية شاملة من صور و صوت و مضمون على المنشور، و أيضا  

)الفيديوهات القصيرة( التي  قوم بشرح الإعلان السياحي و  وصيل الفكرة بطريقة سلسة    REELSخاصية  

% للمنشورات على شكل صور و من هذا المنطلق  22.6ها نسبة   لي  و مبتكرة و مبدعة و غير مملة و سريعة،

نلاحظ أن المنشورات على شكل صور  لبي فكرة المسوق السياحي للجمهور المستهدف بطريقة مختصرة و  

% للمنشورات النصية، وحسب النتائج  19.4غير مكلفة و موضحة لجميع الخدمات،  ليها أقل نسبة وهي  

لية الرؤية وكذا مشاركتها على صفحة الفيسبوك وإعطاء هذه الأخيرة لمسة  أن بث منشور سياحي يسهل عم

 جمالية.

 ما هي اللغة التي تفضل أن تكون بها هذه المنشورات؟  .9

 المنشورات  هذه بها  تكون  أن  العينة تفضل التي اللغة 16 رقم الجدول 
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النسبة   التكرار  الإجابة  المتغير

 المئوية 

 

 

 09سؤال رقم 

 %19.4 06 العامية 

 %29 09 العربية

 %25.8 08 الإنجليزية 

 %25.8 08 الفرنسية 

 / / دمج أكثر من لغة

 %100 31 المجموع 

 SPSSمن  عداد الطالبين بالاعتماد مخرجات المصدر: 

%من أفراد العينة يفضلون أن  كون المنشورات باللغة العربية على 29يتضح من الجدول أن نسبة  

الفيسبوك لسبب أنها اللغة الأم و تشرح المنشور بطريقة واضحة و غير غامضة و مفهمومة لكل مستخدم  

ب     التوالي  العينة، وأما كل من الإنجليزية والفرنسية سجلت نسبتهم على  اللغة  % كو 25.8من  الفرنسية  ن 

الثانية و الإنجليزية اللغة السائدة في المنصة مع التطورات الحالية، حيث لم نسجل أي نسبة في دمج أكثر  

من لغة ن را لتعقيد المنشور عند أفراد العينة، ويرجع هذا السبب  لى أن الطلبة الجامعيين يفضلون لغة  

 رغبته الشخصية في اللغة المفضلة.وحدة على دمج اللغة في منشور واحد وهذا كل حسب 

 

 

 

 

 كيف تتفاعل مع المنشورات التي تنشرها الوكالات السياحية؟..10

 السياحية   الوكالات تنشرها التي المنشورات مع  العينة فاعلكيفية ت 17 رقم الجدول 

النسبة   التكرار  الإجابة  المتغير
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 المئوية 

 

 10سؤال رقم 

 %54.8 17 الإعجاب 

 %29 09 التعليق 

 %16.1 05 المشاركة 

 %100 31 المجموع 

 SPSSمن  عداد الطالبين بالاعتماد مخرجات المصدر: 

أن التفاعل مع الوكالات   نلاحظ ..من خلال ما  وصلنا  ليه من خلال  حليلنا البيانات في الجدول رقم

%  ليها نسبة  54.8السياحية المنشورة من على موقع الفيسبوك كان بتسجيل  عجاب عليها بنسبة قدرت ب   

نسبة  29 سجلت  المشاركة  وأما  السياحية،  منشورات  على  لتعليق  العينة    %،%16.1  أفراد  مع م  أي 

الوكالات السياحية من أجل   ربما رفع معنويات الموقع الخاص هذه  يقومون فقط بتسجيل  عجاب لهذه 

من   والمشاركة  الفعل  ردود  يعكسان  مهمان  هما  فاعلان  والتعليق  الاعجاب  عامة  بصفة  بالسياحة، 

التواصل  مواقع  عبر  التسويق  استرا يجيات  لقياس  اثير  مؤشرات  استخدامهما  ويمكن  الجمهور، 

لل قيمة  معلومات  يوفر  ان  يمكن  الاعجاب  ان  حيث  قيمة  الاجتماعي  السياحية  الصفحات  على  قائمين 

 حول استجابة الجمهور وردود فعلهم.

 . كيف يتم تعرضك للمحتويات السياحية عبر موقع فيسبوك؟ 11

 فيسبوك  موقع عبر  السياحية  للمحتويات تعرض العينة كيفية 18 رقم الجدول 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة  المتغير

 

 

 11سؤال رقم 

 %12.9 04 البحث عنها عبر محركات البحث

 %48.4 15 البحث داخل تطبيق فيسبوك

 %16.1 05 إعلانات ممولة

 %22.6 07 أخرى تذكر 

 %100 31 المجموع 

 SPSSمن  عداد الطالبين بالاعتماد مخرجات المصدر: 
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٪( من أفراد العينة يتم تعرضها للمحتوى  48.4خلال الجدول السابق، ي هر أن النسبة الأعلى )  من

يستخدمون   الأشخاص  العديد من  أن  يشير  لى  داخل  طبيق فيسبوك. هذا  البحث  السياحي عن طريق 

 .فيسبوك كأداة للبحث عن المعلومات السياحية والوجهات المثيرة للاهتمام

أن    بالإضافة ذلك،  بين  صفحات  22.6 لى  طريق  عن  السياحي  للمحتوى  يتعرضون  الأفراد  من   ٪

فيسبوك   على  للسياحة  وجود صفحات مخصصة  أهمية  يشير  لى  وهذا  بالسياحة،  الخاصة  الفيسبوك 

 .لجذب الجمهور و قديم المحتوى الملائم لهم

نسبة   سجلت  فقد  الممولة،  بالإعلانات  يتعلق  يعن16.1وفيما  مما  والمؤسسات  ٪،  الشركات  أن  ي 

بالخدمات   وعيهم  وزيادة  أوسع  جمهور  للوصول  لى  فيسبوك  على  الممولة  الإعلانات  تستخدم  السياحية 

 .السياحية المقدمة

٪ من الأفراد يبحثون عن المحتوى السياحي عبر محركات البحث، مما يشير  لى 12.9أخيرًا، ي هر أن  

محركات البحث( للمواقع السياحية و حسين ظهورها في نتائج   أهمية  حسين استرا يجيات السيو ) حسين

 .البحث

مثل   الاجتماعي  التواصل  مواقع  استخدام  أن  استنتاج  يمكن  المسجلة،  النسب  هذه  على  بناءً 

فإن   وبالتالي،  السياحية.  بالخدمات  الاهتمام  السياحي وجذب  المحتوى  نشر  في  هامًا  دورًا  يلعب  فيسبوك 

له  أثير  يجاب  على جذب  وجود استرا يجيات تس  يكون  أن  يمكن  المنصات  ويقية متكاملة تستهدف هذه 

 المزيد من الجمهور وتعزيز الوعي بالعلامة التجارية السياحية.

 

 

الفيسبوك.  .12 عبر  إعلان  إلى  تعرضك  أدى  التقليدية    هل  الإعلان  وسائل  عن  تراجع  إلى 

 )تلفزيون راديو، صحف، مجلات...(؟

  الإعلان  وسائل  عن  تراجع   إلى  الفيسبوك  عبر   إعلان  إلى  تعرض العينة  أدىيمثل إذ ما    19  رقم  الجدول 

 ؟ ...(مجلات صحف، راديو، تلفزيون ) التقليدية

النسبة   التكرار  الإجابة  المتغير
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 المئوية 

 

 12رقم  سؤال 

 %77.4 24 نعم

 %22.6 07 لا

 %100 31 المجموع 

 SPSSمن  عداد الطالبين بالاعتماد مخرجات المصدر: 

لعب دورًا في جعلهم يتخلون عن الوسائل    ٪ من العينة ب  "نعم" تشير  لى أن الفيسبوك 77.4 جابة  

 .التقليدية ويتجهون نحو استخدام الإعلانات على فيسبوك

٪ التي أجابت ب  "لا" تشير  لى أن ليس لدى جميع الأفراد نفس الاستجابة  جاه  22.6مع ذلك، نسبة  

م على  الإعلانات  في  الثقة  عدم  مثل  عوامل  ذلك  لى  يعود  قد  فيسبوك.  على  التواصل  الإعلانات  نصة 

الاجتماعي أو الاعتماد على الوسائل التقليدية التي تعتبرها أكثر موثوقية وهذا يدل على فعالية الاعلانات  

فان   وبالتالي  المتاحة  السياحية  بالخدمات  وزياده وعيهم  الى جمهور واسع  الوصول  في  عبر موقع فيسبوك 

ل الاستهلاك   السلوك  تغيير  في  مهما  دورا  لعب  استخدام  الفيسبوك  نحو  يتجهون  وجعلهم  الافراد  بعض 

 الاعلانات على منصته. 
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اقع التواصل الاجتماعي في عملية التسويق للخدمات السياحية:   المحور الثالث: أهمية مو

اقع التواصل الاجتماعي للتواصل    هل تعتقد أن الوكالات السياحية يجب أن تستخدم  ..13 مو

 مع العملاء وتسويق خدماتها ؟ 

العينة  يمثل  20  رقم  الجدول  اقع   تستخدم  أن  يجب  السياحية  الوكالات  أن   إعتقاد    التواصل  مو

 خدماتها  وتسويق  العملاء مع للتواصل  الاجتماعي

النسبة   التكرار  الإجابة  المتغير

 المئوية 

 

 13سؤال رقم 

 %90.3 28 نعم

 %9.7 03 لا

 %100 31 المجموع 

 SPSSمن  عداد الطالبين بالاعتماد مخرجات المصدر: 

يتضح من خلال جدول أن فئة الدراسة يعتقدون أن الوكالات السياحية يجب أن تستخدم مواقع  

التواصل الاجتماعي للتواصل ومع زبائن والترويج لخدماتهاكانت الإجابة ب  "نعم" هي أكبر نسبة حيث قدرت  

والا وا90.3ب      خدماتها  بتسويق  السياحية  الوكالات  يساعد  الفيسبوك  أن  نستنتج  الزبائن  %  مع  صل 

خدمات   تسويق  في  يساهم  الفيسبوك  أن  استنتاج  يمكن  النتائج،  هذه  على  بناءً  ن رهم،  في  بسهولة 

للوكالات   يمكن  الدراسة.  فئة  غالبية  ن ر  في  بسهولة  الزبائن  مع  التواصل  وتسهيل  السياحية  الوكالات 

ج للعروض والحملات التسويقية،  السياحية استغلال هذه المنصة للتفاعل مع الجمهور المستهدف، والتروي

نسبة   الآخر،  الجانب  وعلى  المحتملين.  للعملاء  فعال  بشكل  رسائلها  وإيصال  جذاب  محتوى  و قديم 

بنسبة   قدرت  "لا"  ب   أجابوا  الذين  العينة. 9.7الأشخاص  بحجم  يتعلق  فيما  جدًا  ضعيفة  نسبة  وهي   ،٪

يشي  قد  "لا"  ب   أجابوا  الذين  الأفراد  أن  استنتاج  لمواقع  يمكن  المباشرة  للفائدة  عدم  صورهم  ذلك  لى  ر 

 التواصل الاجتماعي في  رويج خدمات الوكالات السياحية.
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 لماذا تتابع صفحات الوكالات السياحية عبر موقع فيسبوك؟  ..14

 فيسبوك  موقع عبر  السياحية الوكالات  صفحاتالعينة  تتابع سبب  يمثل 21 رقم الجدول 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة  المتغير

 

 

 14سؤال رقم 

 %32.3 10 الميل الشخص ي للسياحة والأسفار 

 %41.9 13 الرغبة في القيام برحلات سياحية

 %25.8 08 إيجاد عروض جيدة وتخفيضات 

 / / أخرى تذكر 

 %100 31 المجموع 

 SPSSمن  عداد الطالبين بالاعتماد مخرجات المصدر: 

يلاحظ من خلال الجدول أن الفئة  تابع الوكالات السياحية عبر  طبيق الفيسبوك بدافع الانجذاب  

%، وهذا يشير  لى 41.9لهذه الصفحات السياحية هو الرغبة في القيام برحلات السياحية قدرت نسبتهم ب    

في استكشاف مناطق جديد يلهمهم ويثير رغبتهم  ة والاستمتاع  أن محتوى صفحات السفر على فيسبوك 

 بتجارب سياحية مختلفة. 

مما يعني أنهم يتابعون صفحات الوكالات    %،  32.3 ليها الميل الشخص ي للسياحة والأسفار بنسبة   

 .السياحية لأنهم لديهم اهتمام شخص ي بالتجول والاستكشاف

بب  % و يرجع الس 25.8كانت نسبتها ضئيلة  مثلت في     يجاد عروض جيدة و خفيضات أما محاولة   

مع   بالمقارنة  ضئيلة  نسبة  و مثل  السياحية،  المناطق  اكتشاف  الطالب  لى  طموح  النتائج  لى  هذه  حول 

الاستكشاف   على  أكثر  يركزون  الطلاب  أن  هو  ذلك  وراء  السبب  يكون  أن  يمكن  السابقتين.  النسبتين 

البحث عن عروض وخصومات محددة.  من 
ً
بدلا السياحية بشكل عام،  النتائج،    بناءً على  والتجربة  هذه 

للإلهام   مصدرًا  المنصة  هذه  على  السفر  وصفحات  فيسبوك  تعتبر  المدروسة  الفئة  أن  استنتاج  يمكن 

متنوع  محتوى  لتقديم  السياحية  للوكالات  فرصة  يوفر  وهذا  السياحية،  الوجهات  حول  والمعلومات 

 .وجذاب يستهدف الأشخاص الذين يبحثون عن  جارب سفر جديدة و مثيرة للاهتمام
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 هل سبق وذهبت في رحلة سياحية مسوّق لها عبر فيسبوك؟  ..15

 . فيسبوك عبر  لها مسوّق  سياحية رحلة في وذهبت  سبقإجابة العينة إذ ما   يمثل 22 رقم الجدول 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة  المتغير

 %64.5 20 نعم 15سؤال رقم 

 %35.5 11 لا

 %100 31 المجموع 

 SPSSمن  عداد الطالبين بالاعتماد مخرجات المصدر: 

لهم   أي سبق  ب  "بنعم"  أجابوا  فئة  فئتين،  العينة مقسومين  لى  أفراد  أن  الجدول  يتضح من خلال 

ق لها عبر فيسبوك حيث قدرت نسبتهم ب     %، والفئة الثانية أجابوا ب  "لا"  64.5ذهاب في رحلة سياحية مسو 

في رحل لهم ذهاب  لم يسبق  أنهم  ب    أي  لها عبر فيسبوك وقدرت نسبتهم  ق  %، وذلك  35.5ة سياحية مسو 

 راجع  لى اختلاف أفراد العينة في كيفية السياحة لديهم وحسب ثقافة كل شخص أو فرد من أفراد العينة. 

العينة   داخل  الأشخاص  و فضيلات  السفر  أنماط  في  الاختلاف  هذا  وراء  السبب  يكون  أن  يمكن 

ثقافات اختلاف  أكبر  يرجع  لى  اهتمام  العينة  في  الأشخاص  لبعض  يكون  قد  الشخصية.  ومعتقداتهم  هم 

فيسبوك   على  السفر  بمحتوى  للتأثر  عرضة  أكثر  يكونون  وبالتالي  الجديدة  الأماكن  واستكشاف  بالسفر 

الحصول   أو  التقليدية  السفر  أنماط  الآخر  البعض  يفضل  قد  بينما  برحلة سياحية.  القيام  قرار  وا خاذ 

 تهم من مصادر أخرى غير فيسبوك.على معلوما

بشكل   المستهدف  الجمهور  في  حديد  السياحية  الوكالات  يساعد  أن  يمكن  الاختلافات  هذه   حليل 

نجاح   يزيد من فرص  مما  الفردية،  احتياجاتهم و فضيلاتهم  بطريقة  لبي  التسويق  أفضل و وجيه جهود 

برحلات   يقومون  الذين  الأشخاص  وزيادة عدد  التسويق  عبر فيسبوكحملات  قة  الذين    و   سياحية مسو 

السياحي   بالمحتوى   
ً
اكثر  أثرا الجديدة وهم  بالسفر واستكشاف الاماكن  كبير  اهتمام  لديهم  بنعم  اجابوا 

الذين   ذلك  وعكس  و  ذا ه.  حد  في  المنشور  نوعية  الى  راجعا  هذا  يكون  وقد  فيسبوك  موقع  على  المنشور 

اسباب الى  راجعا  هذا  يكون  قد  بلا  السياحية    اجابوا  الثقافه  لاجل  المنشورات  هذه  يتابعون  او  مادية 

 والتعرف على الاماكن فقط. 

 إذا كانت الإجابة بنعم، كيف وجدت الرحلة بعد زيارتها؟  
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على    العينة  إجابة  يمثل  23  رقم  الجدول    عبر   لها  مسوّق   سياحية  رحلة  في   وذهبت   سبق   ما   إذبنعم 

 . فيسبوك

 المئوية النسبة  التكرار  الإجابة 

/ 

 

 %64.5 20 مطابقة لما  ضمنه المنشور 

 %35.5 11 مختلفة لما تم عرضه في المنشور 

 %100 31 المجموع 

 SPSSمن  عداد الطالبين بالاعتماد مخرجات المصدر: 

مطابقة لما  ي هر من خلال الجدول أن أفراد العينة الذين أجابوا كيف وجدوا الرحلة أثناء زيارتهم  

المنشور  النسبة      ضمنه  قدرت  حيث  الفيسبوك  موقع  أنها  64.5على  على  أجابوا  الذين  الفئة  %  ليها 

المنشور  في  عرضه  لما  م  بنسبة    مختلفة  الفيسبوك  الرح35.5موقع  ان  وجدوا  الذين  مطابقه  %،  له 

الافراد   و جارب  في  وقعات  مؤثرا  يكون  قد  على موقع فيسبوك  المنشورات  ان محتوى  الى  يشير  للمنشور 

 اثناء الرحلة السياحية 

وانهم استفادوا من المعلومات التي قدمتها الصفحات السياحية وان  وقعاتهم  حققت بشكل كبير  

اجابوا بلا قد يكون هذا الاختلاف بين ما  م عرضه في المنشور والذين    ويدل هذا على صدق هذه المنشورات

عبر موقع فيسبوك وما وجده في الواقع يعود الى عوامل غير متوقعة او تغييرات في ظروف المحلية التي  ؤثر 

 على  جربة السفر.
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 هل أصبحت تثق في مصداقية العروض التسويقية؟ ..16

  عبر   لها   مسوّق   سياحية   رحلة  في   وذهبت   سبق   ما   إذ   على   بلا   العينة   إجابة  يمثل  24  رقم  الجدول 

 . فيسبوك

النسبة   التكرار  الإجابة  المتغير

 المئوية 

 

 16سؤال رقم 

 %83.9 26 نعم

 %16.1 25 لا

 %100 31 المجموع 

 SPSSمن  عداد الطالبين بالاعتماد مخرجات المصدر: 

للذين أصبحوا يثقون في مصداقية العروض   من خلال قراء نا للجدول أعلاه أن أعلى نسبة كانت 

%، للذين لا يثقون  16.1%  وسجلت نسبة  83.9التسويقية سياحية على  طبيق الفيسبوك والتي قدرت ب   

ا في  ثقة  لديهم  الطلبة  أن  النسبة  لى  ار فاع  سبب  يرجع  و  التسويقية،  العروض  مصداقية  لعروض  في 

حيث سياحي  لمنتج  التسويقية    التسويقية  العروض  مصداقية  في  الطلاب  ثقة  النتيجة  هذه  تعكس 

جودة   مثل  عوامل  لعدة  يكون  ان  يمكن  فيسبوك  عبر  طبيق  لها  التسويق  التي  م  السياحية  للمنتجات 

المن التسويقية على  صة او تعليقات  واحترافية المحتوى المقدم او  جربة سابقة ايجابية مع هذه العروض 

بالإضافة الى ذلك يمكن للوكالات السياحية تعزيز ثقة العملاء الذين لا يثقون في    ايجابية من المستخدمين

مصداقية العروض التسويقية السياحية عبر موقع فيسبوك من خلال  حسين جودة المحتوى التسويق   

في الم في عروضها والذين لا يثقون  الى  جربة  وضمان الشفافية والمصداقية  صداقية قد يكون هذا راجعا 

  سيئة سابقة. 
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 كيف ترى تأثير موقع فيسبوك على قراراتك كسائح؟ ..17

 كسائح قراراتك على فيسبوك موقع تأثير  ترى  كيف على بلا  العينة إجابة يمثل 25 رقم الجدول 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة  المتغير

 %100 31 تأثير إيجابي 17سؤال رقم 

 / / تأثير سلبي

 %100 31 المجموع 

 SPSSمن  عداد الطالبين بالاعتماد مخرجات المصدر: 

الفيسبوك أن  أثير  الجدول  خلال  من  بنسبة    يتضح  سلبي  كان  أثير  كالسائحين  قراراتهم  على 

%، ومع ذلك، يلعب الفيسبوك  100معدومة أي كانت النسبة التامة للتأثير الإيجاب  حيث قدرت النسبة  

دورًا في التأثير على قرارات الطلاب بشأن السياحة وإعطائها صورة  يجابية، يمكن استنتاج أن الفيسبوك  

ويوفر السياحي  الوعي  المحتوى    يعزز  خلال  من  جديدة  سياحية  وجهات  و جربة  لاستكشاف  فرصًا 

عن   مفيدة  معلومات  على  الحصول  للطلاب  يمكن  الفيسبوك،  بفضل  المنصة.  على  المتاحة  والمنشورات 

ا خاذ   يساعدهم على  مما  الآخرين،  وقراءة  جارب  والفيديوهات،  الصور  ومشاهدة  السياحية،  الوجهات 

 تهم السياحية. قرارات مستنيرة بشأن رحلا

وجهات   و جربة  لاستكشاف  فرصًا  ويوفر  السياحي  الوعي  يعزز  الفيسبوك  أن  استنتاج  يمكن 

سياحية جديدة من خلال المحتوى والمنشورات المتاحة على المنصة، هذا بفضل الفيسبوك، يمكن للطلاب  

والفيديوهات، الصور  السياحية، ومشاهدة  الوجهات  مفيدة عن  وقراءة  جارب    الحصول على معلومات 

 الآخرين، مما يساعدهم على ا خاذ قرارات مستنيرة بشأن رحلاتهم السياحية. 
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هل المحتوى المعروض من طرف الوكالات السياحية على موقع فيسبوك يساعد في تحديد   ..18

 وجهتك السياحية المقبلة؟

  السياحية  الوكالات  طرف  من  المعروض   المحتوى   سؤال  على  العينة  إجابة  يمثل  26  رقم  الجدول 

 ؟ المقبلة السياحية وجهتك تحديد في يساعد  فيسبوك موقع على

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة  المتغير

 %70.9 22 نعم 18سؤال رقم 

 %29.1 09 لا

 %100 31 المجموع 

 SPSSمن  عداد الطالبين بالاعتماد مخرجات المصدر: 

فيسبوك    يتضح موقع  على  السياحية  الوكالات  طرف  من  المعروض  المحتوى  جدول  خلال  من 

%  29.1%، ونسبة  70.9يساعدهم في  حديد وجهتهم السياحية كانت أكبر نسبة للإجابة ب   "نعم" وقدرت ب   

أجابوا "لا"، و دل أكبر نسبة من نصف العينة أن العروض المستخدمة من قبل الوكالات السياحية على 

الاختيار   عليهم  تسهل  لأنها  سياحية  لديهم  السياحية  الوجهة  في  حديد  تساعدهم  الفيسبوك   طبيق 

فيسبوك   على  السياحة  وكالات  التي  قدمها  العروض  أن  على  النتائج  زيارتها،  دل  المراد  الأماكن  و حديد 

لل يمكن  السياحية.  وجهتهم  اختيار  في  الطلاب  و وجيه  في  وجيه  هامًا  دورًا  على  لعب  المعروض  محتوى 

فيسبوك أن يعرض معلومات وصور وفيديوهات جذابة عن الوجهات السياحية المختلفة، ويوفر  فاصيل  

يعطيهم   قرارات مستنيرة حيث  ا خاذ  في  الطلاب  يساعد  مما  المتاحة،  والأنشطة  زيارتها  المراد  الأماكن  عن 

والحصول ع الجديدة  الوجهات  المعروض فرصة لاستكشاف  قبل  المحتوى  الوجهات  لهذه  رؤية شاملة  لى 

  ا خاذ قرار السفر. 
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 إذا كانت الإجابة بنعم، ما السبب؟ 

  السياحية  الوكالات  طرف   من  المعروض  المحتوى   سؤال  علىبنعم    العينة  إجابة  يمثل   27  رقم  الجدول 

 ؟ المقبلة السياحية وجهتك تحديد في يساعد  فيسبوك موقع على

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة  المتغير

 

 سبب الإجابة ب  "نعم" 

تقديم معلومات كافية للمتابعين عن مناطق  

 جديدة وغير معروفة

08 36.3% 

 %63.7 14 تقديم عروض حصرية وبأسعار جيدة 

 / / أخرى تذكر 

 %100 22 المجموع 

 SPSS: من  عداد الطالبين بالاعتماد مخرجات المصدر

هو   السبب  أن  أجابوا  الذين  العينة  أفراد  أن  الجدول  خلال  من  حصرية  ي هر  عروض   قديم 

 قديم  %  ليها الفئة الذين أجابوا على أنها  63.7على موقع الفيسبوك حيث قدرت النسبة    وبأسعار جيدة 

معروفة وغير  جديدة  مناطق  عن  للمتابعين  كافية  بنسبة    معلومات  الفيسبوك  ل 36.3موقع  حين  في  م  % 

 نسجل أي  جابة حول السبب أخر يذكر.

 دل النتائج على أن العروض التي  قدمها وكالات السياحة على فيسبوك  لعب دورًا هامًا في  وجيه  

في اختيار وجهتهم السياحية، حيث يمكن للمحتوى المعروض على فيسبوك أن يعرض معلومات   الطلاب 

الم  السياحية  الوجهات  عن  جذابة  وفيديوهات  زيارتها  وصور  المراد  الأماكن  عن  ويوفر  فاصيل  ختلفة، 

والأنشطة المتاحة، مما يساعد الطلاب في ا خاذ قرارات مستنيرة، حيث يعطيهم المحتوى المعروض فرصة  

  لاستكشاف الوجهات الجديدة والحصول على رؤية شاملة لهذه الوجهات قبل ا خاذ قرار السفر. 
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 إذا كانت الإجابة بلا، ما السبب؟  

  على   السياحية   الوكالات  طرف  من   المعروض   المحتوى   سؤال  على   بلا   العينة   إجابة  يمثل   28  رقم  الجدول 

 ؟ المقبلة السياحية  وجهتك تحديد في  يساعد فيسبوك موقع

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة  المتغير

 

 سبب الإجابة ب  "لا" 

 %33.4 03 تكرار نفس المنشورات وعدم التنويع 

 %11.1 01 عدم الالتزام بمجال تخصص الصفحة

 %55.5 05 أخرى تذكر 

 %100 09 المجموع 

 SPSSمن  عداد الطالبين بالاعتماد مخرجات المصدر: 

على   المعروض  المحتوى  في  والتنوع  بالمصداقية  ا 
ً
ملحوظ اهتمامًا  هناك  أن  الجدول  من  ي هر 

كأحد   المصداقية  وعدم  الكذب  يعتبرون  أنهم  العينة  لى  في  الأفراد  من  العديد  يشير  فيسبوك،حيث 

ر العديد  ٪. وبالإضافة  لى ذلك، يشي55.5الأسباب الرئيسية لعدم الثقة في المنشورات على فيسبوك بنسبة  

 .٪33.4منهم أيضًا  لى أن  كرار نفس المنشورات وعدم التنويع يؤثران سلبًا على مصداقية المحتوى بنسبة 

( منخفضة  نسبة  هناك  أن  بالذكر  الجدير  بمجال  خصص  11.1ومن  الالتزام  عدم  تشير  لى   )٪

فراد يرغبون في رؤية  الصفحة كسبب آخر لعدم الثقة في المحتوى على فيسبوك. قد يعني هذا أن بعض الأ 

المحتوى   مصداقية  على  يؤثر  الشرط  بهذا  الالتزام  عدم  وأن  محددة  بمجالات  ومتعلق  متنوع  محتوى 

 .بن رهم

تعكس هذه النتائج أهمية التنوع والمصداقية في المحتوى المقدم على فيسبوك. للوكالات السياحية  

على  وفير معلومات صحيحة وموثوقة    والصفحات السياحية على فيسبوك، يجب أن يكون هناك  ركيز

والمصداقية   الثقة  بناء  يمكن  بذلك  المحتوى،  نفس  عدم  كرار  على  والحرص  للمستخدمين،  ومتنوعة 

  لديهم و لبية  وقعات الأفراد فيما يتعلق بالمحتوى السياحي على فيسبوك.
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 السياحية؟ ما هي الاقتراحات التي توجهها الى القائمين على الصفحات . .19

 السياحية   الصفحات على القائمين الى  العين توجهها التي الاقتراحات  يمثل 29 رقم الجدول 

النسبة   التكرار  الإقتراح  المتغير

 المئوية 

رقم  سؤال 
19

 

 6.45 2  حديث محتوى الصفحة بانت ام

 16.13 5 التفاعل مع المتابعين

 9.68 3 الترويج للعروض الخاصة 

 9.68 3 وقت النشر   حسين

 22.58 7 الترويج عبر الإعلانات الممولة

 29.03 9 استخدام الصور والفيديوهات عالية الجودة 

 6.45 2 التعاون مع الجهات المعنية 

 %100 31  31   المجموع 

 

مع   والتفاعل  المحتوى  أهمية  حديث  على  يركزون  الأفراد  أن  الجدول  من  استنتاج  المتابعين،  يمكن 

يوحي  الجودة، كما  عالية  والفيديوهات  الصور  الخاصة واستخدام  للعروض  الترويج  أهمية  بالإضافة  لى 

أيضًا   بأن الأفراد يرونها أداة فعالة في جذب الاهتمام، ومن المهم  بالترويج عبر الإعلانات الممولة  الاهتمام 

وزيا المؤسسة  لتعزيز  أثير  المعنية  الجهات  مع  النتائج  التعاون  يفسر  ما  وهذا  التجارية  بالعلامة  الوعي  دة 

 التالية: 

(: يعكس هذا الاهتمام بأهمية  حديث المحتوى على  6.45 حديث محتوى الصفحة بانت ام )% •

في ذلك  يساهم  أن  يمكن  منت م.  بشكل  المتابعين    الصفحة  انخراط  على  والحفاظ  الجدد  الزوار  جذب 

 .الحاليين
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المتابعين )% • مع  المتابعين والاستجابة  16.13التفاعل  مع  المستمر  التفاعل  أهمية  يؤكد هذا   :)

ال  .لتعليقاتهم واستفساراتهم. ذلك يساهم في بناء علاقة قوية مع الجمهور الخارجي وتعزيز التواصل الفع 

(: يشير هذا  لى أهمية  شهار وتسويق العروض الخاصة التي 9.68لخاصة )%الترويج للعروض ا •

 قدمها المؤسسة. يمكن أن تساهم هذه العروض في جذب اهتمام الجمهور وزيادة الاستجابة والتفاعل مع  

 .المؤسسة

• %( النشر  وقت  واختيار  9.68 حسين  النشر  جدولة  بتحسين  اهتمامًا  هناك  أن  هذا  يعني   :)

ناسبة لنشر المحتوى. يمكن أن يؤثر ذلك  يجابيًا على وصول المحتوى للجمهور المستهدف وزيادة  الأوقات الم

 .التفاعل والمشاركة

• %( الممولة  الإعلانات  عبر  الممولة  22.58الترويج  الإعلانات  استخدام  أهمية  هذا  لى  يشير   :)

الم الإعلانات  تساعد  أن  يمكن  خدماتها.  أو  ومنتجاتها  للمؤسسة  الجمهور  للترويج  وعي  زيادة  في  دفوعة 

 .بالمؤسسة وجذب المزيد من العملاء المحتملين

• %( الجودة  عالية  والفيديوهات  الصور  بالجودة 29.03استخدام  الاهتمام  هذا  يعكس   :)

يمكن  المرئية.  الجمهور    والجاذبية  انتباه  يجذب  أن  العالية  الجودة  ذات  والفيديوهات  الصور  لاستخدام 

 .ويعزز التفاعل مع المحتوى المقدم

(: يشير هذا  لى أهمية التعاون مع الجهات المهتمة والمعنية  6.45التعاون مع الجهات المعنية )% •

أو المؤسسات الحكومية. يمكن أن  التجاريين  في  وسيع    بمجال العمل، مثل الشركاء  التعاون  يساعد هذا 

  .نطاق الجمهور المستهدف وزيادة التأثير والتواجد الإيجاب  للمؤسسة
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 مناقشتها و  الدراسة محاور  عرضالمبحث الثالث: 

افية  البيانات السسيوديمغر

على    هوو  أجوبتهم  لإسقاطها  العينة  لمفردات  الشخصية  المعلومات  على  للتعرف  الأساس ي  المحور 

 تساؤلات الدراسة و التي يتمثل في النوع و العمر و الحالة الاجتماعية . 

 أنثى. 36ذكر و  24  ب  و يمثل جنس الأفراد و الذين قدر )النوع( 01الجدول 

العمرية(  02الجدول   بين    )الفئة  أعمارهم  الذي  تراوح  و  بالطلبة  الخاص  السن  يمثل  الذي    37و    20و 

 و أكثر.  سنة

  %41,5أن  )المستوى المادي( و الذي يعبر عن الحالة المادية لأفراد العينة و نتجت دراستنا    03  الجدول 

 ذو مستوى جيد و الباقي متراوح بين ضعيف و متوسط. 

ما جعلنا نتعرف على    هوو الذي يعبر عن الحالة الشخصية للأفراد و    )الحالة الإجتماعية(  03الجدول  

 عزب.  25د في حالة زواج و افر أ 06حقيقة أفرادنا حيث تعرفنا على 

  أن   العينة، وجدنا   لأفراد  الشخصية  البيانات   بخصوص   عليها   المتحصل  المعطيات   حليل  خلال  من

 . الدراسة متغيرات في   ؤثر أن البحث و قادرة على  موضوع خدمت البيانات كل

اقع التواصل الاجتماعي   المحور الأول: عادات وأنماط استخدام المبحوثين لمو

تستعمل   المبحوثة  الأفراد  أن  نلاحظ  المحور  هذا    متزايد   بشكل   الاجتماعي   التواصل  منصات من 

 .  المهنية الاجتماعية شبكاتهم ولتوسيع علنيًا المتاحة المعلومات عن وللبحث زملائهم مع للتواصل

اقع التواصل الاجتماعي يومياأجوبة المفردات حول  و الذي يفسر  01الجدول   . تستخدم مو

لنا    02الجدول   يعرف  الذي  تقضيها  و  التي  الساعات  يوميامعدل  التواصل    العينة  اقع  مو تصفح  في 

 . الاجتماعي

عن    03الجدول   المفردات  حول  جابة  يعرفنا  الذي  أو    التي  المواقع  أكثرو  فايسبوك  سواءا  يستخدمونها 

  نستقرام أو  ويتر  أو أخرى.
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الحاسوب    04الجدول   و  النقال  الها ف  أن  نتج  فيسبوك  ذ  لموقع  المبحوثين  وسيلة  صفح  يمثل  الذي  و 

 المحمول هم أكثر  ستعمالا في زمننا الحالي.

  سواءا  عجابات أو تعلقيات   فيسبوك   موقع  في  تستعملها العينة  التي  التفاعلاتحيث يمثل أكثر     05الجدول  

 او مشاركة للمنشورات. 

 .فيسبوك عبر  معها والتفاعلالعينة  مشاركتها  فضل التييعرف المواضيع  ذ  06الجدول 

  الاجتماعي  التواصل  لمنصات  المبحوثين  لاستخدام  الشائعة  والأنماط  العادات  بعض  أن  المحور   هذا  من  نسنتج

 . مجتمعنا في هاما  دورا   لعب المنصات هذه أن و   الجميع بين مشترك أمر هي

 سياحي كدليل فيسبوك موقع على الجامعيين الطلبة اعتماد مدى: الثاني المحور 

 سابقا.  السياحية للخدمات  يسوق  لمنشور و يمثل  جابات المفردات حول تعرضهم  01الجدول 

 . السياحية الخدمات عن انتباه العينة  جذبت التي المنشورات  طبيعةو يعرف لنا  02الجدول 

 . أن تكون بها هذه المنشوراتالمفضلة اللغة و يمثل  جابات الأفراد حول  03الجدول 

لنا كيفية    04الجدول   سواءا كانت  السياحية    الوكالات    نشرها  التي  المنشورات  معالعينة    فاعلو يفسر 

   .بالإعجاب أو التعليق أو المشاركة

 .للمحتويات السياحية عبر موقع فيسبوكالعينة  تعرضو يمثل كيفية  05الجدول 

تعرضهم   06الجدول   حول  العينة  على  جابة  يعرفنا    وسائل  عن   راجع   لى  الفيسبوك  عبر   علان   لى  و 

 . ...(مجلات صحف، راديو،  لفزيون ) التقليدية الإعلان

  أو  الالكترونية  الإشهارات  عبر  الشراء  بموضوع  دراية  و    ام  وعي  على  المبحوثين  أن   ثبت  هذا  محورنا  خلاصة

 .الاجتماعي التواصل مواقع عبر

اقع أهمية: الثالث المحور   :السياحية للخدمات التسويق عملية في الاجتماعي التواصل مو

  ويعتمد  متنوعًا  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مستخدم   علىالسياحية    للخدمات  التسويق  يكون   أن  يمكن

 .منها بعض على هذا  بالبحث الخاصة المفردات   ستجابة حسب محورنا في  سنتعرف  و  عوامل عدة على
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عن    01الجدول   يجيبنا  التواصل    العينة  اعتقادو  اقع  مو تستخدم  أن  يجب  السياحية  الوكالات  أن 

 . الاجتماعي للتواصل مع العملاء وتسويق خدماتها

إذ توصلنا    السياحية عبر موقع فيسبوكتتابع صفحات الوكالات و يفسر  آراء الأفراد حول  02الجدول 

  جيدة عروض  إيجادثم  سياحية برحلات  القيام  في الرغبةو  والأسفار  للسياحة الشخص ي  الميلإلى أن 

 هي الآراء المستهدفة للعينة المدروسة.  وتخفيضات

 . في رحلة سياحية مسوّق لها عبر فيسبوك   و سبق وذهبو يمثل  جابة العينة عن ما  ذا  03الجدول 

ما    04الجدول   معرفة  ذ  يفسر  التسويقية العينة  أصبحت  و  العروض  مصداقية  في  ونتجت    تثق 

 الدراسة بشكل متقارب جدا لكلا الجوابين. 

 . كسائح  رارتهميسبوك على قتأثير موقع فل رأية المفردات  يةكيفو يمثل  05الجدول 

موقع  المحتوى المعروض من طرف الوكالات السياحية على  و أنتج لنا  جابات العينة حول    06الجدول  

 .السياحية المقبلة  الوجهةفيسبوك يساعد في تحديد 

 و تمثلت في:  الى القائمين على الصفحات السياحية  وجهتها العينةالاقتراحات التي و مثل  07الجدول 

  حديث محتوى الصفحة بانت ام ✓

 التفاعل مع المتابعين ✓

 الترويج للعروض الخاصة  ✓

  حسين وقت النشر  ✓

 الترويج عبر الإعلانات الممولة ✓

 استخدام الصور والفيديوهات عالية الجودة  ✓

 التعاون مع الجهات المعنية  ✓

 لعب أهمية    السياحية   للخدمات  التسويق  عملية  في  الاجتماعي  التواصل  مواقعو هذا المحور نستنتج أن  

  سائدة في محتمعنا البحثي.
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 خلاصة الفصل

الفايسبوك ومما    للخدمات  التسويق  على   أثير هام  الاجتماعي  التواصل  واقعلم و خاصة  السياحية 

 ن يمي من كلية العلوم    ماستر  خصص   صال  ثانية مفردا من طلبة    31أثبتت دراستنا لعينة قد بلغت  

أنه   التبس ي  العرب   الشهيد  جامعة  من  الاجتماعية  و  الإلكترونية  برزالإنسانية  المنصات  فالحياة    هذه 

و خاصة   الرحلا اليومية  السياحيةفي  من    اعض بو مما سبق من  حليل و دراسة الإستبيان نستخلص    ت 

 النتائج نذكر منها : 

 ة, ن موقع فيسبوك منذ اكثر من سناغلبية المبحوثين يستخدمو كشفت نتائج الدراسة ان  -

مع م    - ان  الدراسة  نتائج  ظروفيست  الأفراداظهرت  حسب  الفيسبوك  موقع  و    خدمون  حياتهم 

  هتماماتهم. 

اغلبية    - ان  النتائج  و    العينةاظهرت  الفيسبوك    السياحيةجموعات  الميعتبرون صفحات    فوائد ذي  عبر 

 تساعدهم على قرارتهم كسياح.و فعالة 

من خلال النتائج التي  وصلنا اليها نجد ان اهم عادات و انماط الاستخدام المعتمدة لمعرفة فعالية  

و التعرض لما ينشر   للموقعو كثرة استخدام الطلبة  التسويق السياحيفي عملية  الاجتماعي التواصل مواقع

و  العبر   للطلبة عبر  ، و ن منتجات و خدماتع  ةر اعب   ةيالسياحجموعات  المصفحات  الاشباعات المحققة 

 . هذه المنصات
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 خاتمة

   شائعًا  أمرًا  أصبح  السياحية  للخدمات  التسويق  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  ستخدامن اا
ً

  وفعالا

  الوعي   وتعزز   المستهدف  الجمهور   مع  للتواصل   قوية   وسيلة    وفر  المنصات   فهذه  ،الحالي  العصر  في

من طرف المؤسسات السياحية، حيث ساهمت هذه المنصات بشكل فعالى    المقدمة  السياحية  بالخدمات

التسويق عملية  زيادة  و  تسهيل  يتعلق    في  ما  في  الضروري  السياحي    بالجانبخصوصا  من  فأصبح   ،

الثقافة   من  جزءا  جعلها  و  السفر  و  السياحة  ثقافة  نشر  و  السياحية  للوجهات  التسويق  في  الإستثمار 

علام ال
 

 جديد.العامة عبر الإ

  الخدمات   أهم  وإبراز  السياحية  بالوكالات  التعريف   في  كبيرًا   دورًا   الاجتماعي  التواصل  مواقع   لعب

  التعريف  في  كبير  بشكل  تسهم   الاجتماعي  التواصل  مواقع   أن   أظهرت  ،لدراستنا  ووفقًا    قدمها،  التي

  ومع   المختلفة  السياحية   للمناطق  الترويج   لى  بالإضافة  السياح،  من   عدد  أكبر  وجذب  السياحية  بالوكالات 

  الكهرباء  انقطاع  مثل  والتحديات،   الصعوبات  بعض  الوكالات  قِبل  من  المواقع  هذه  استخدام  يواجه  ذلك،

  تسويق   في  الوكالات  عليها  تعتمد  التي  الأساسية  الوسيلة  تعتبر  لأنها   ن رًا  المجال،  هذا  في  الخبرة  ونقص

 و من هذا المنطلق  طرقنا  لى بعض النتائج و التوصيات.   خدماتها

 :السياحية الخدمات تسويق في الاجتماعي التواصل  مواقع  استخدام حول  و وصيات نتائج يلي فيما

 نتائج المتوصل إليها:  -أولا

  بالخدمات  الوعي   لزيادة  مثالية  منصة  الاجتماعي   التواصل  مواقع   تعتبر :  والترويج   الوعي   زيادة .1

  محتوى   ومشاركة  السياحية  للشركة  مخصصة   وحسابات   صفحات   نشاء  يمكنك .  و رويجها  السياحية 

 .المتابعين عدد وزيادة الاهتمام لجذب ومفيد جذاب

  مع  قوية   علاقات  لبناء  الاجتماعي   التواصل  مواقع  استخدام   يمكن:  العملاء  مع   علاقات  بناء  .2

  هذا.  والمساعدة  المشورة   و قديم  واستفساراتهم  لتعليقاتهم  الاستجابة  يمكنك.  والحاليين   المحتملين  العملاء

 .السياحية للشركة  الولاء وتعزيز العميل ثقة بناء في يساهم

  للترويج   الاجتماعي  التواصل  مواقع  استخدام  يمكنك:  التسويقية  والحملات  للعروض  الترويج  .3

  ومشاركتها    علانية   منشورات   نشاء  يمكنك.  السياحية  للخدمات  التسويقية  والحملات   الخاصة  للعروض

 .مبيعا ك  وتعزيز  العملاء من  المزيد لجذب المستهدف  الجمهور  مع
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  محتوى   لنشر  الاجتماعي  التواصل  مواقع  استخدام  يمكنك:  بالمحتوى   التسويق  من  الاستفادة .4

  الوجهات   عن  وقصص  فيديوهات   صور،  مقالات،  مشاركة  يمكنك.  والسياحة  بالسفر   يتعلق   وجذاب  مفيد

 .المستهدف الجمهور  وجذب  للشركة  جيدة سمعة  بناء في يساهم هذا.  السفر  ونصائح  المختلفة السياحية 

 :توصياتال -ثانيا

  التي   المنصات  عن  ابحث:  المناسبة  الاجتماعية  المنصات  واختيار  المستهدف  الجمهور   بتحديد  قم .1

 .المنصات هذه على جهودك وركز رئيس ي  بشكل المستهدف جمهورك يستخدمها

  والمقالات   والفيديوهات  الصور   يشمل  متنوع  محتوى    قديم  حاول :  وجذاب   متنوع  محتوى   انشر .2

 .والتفاعل   المشاركة وزيادة الجمهور  انتباه جذب في يساعد هذا.  السياحية والنصائح

  للوجهات  الجغرافي  التصنيف  وسوم  استخدام  يمكنك:  الجغرافي  التصنيف   وسوم  استخدم .3

 .المحددة الوجهات هذه عن  يبحثون  الذين المستخدمين لجذب المختلفة السياحية 

  لقياس  الاجتماعي  التواصل  وسائل   حليلات  أدوات   استخدم:  البيانات  و حليل  النتائج  بقياس  قم .4

  وضبط   يعمل  لا   وما   يعمل  ما   حديد  من  يمكنك  هذا.  المتاحة  البيانات   و حليل  التسويقية   حملا ك  أداء

 .النتائج على بناءً  استرا يجيتك

  فعالة   أداة  يكون   أن  يمكن  السياحية   للخدمات  التسويق  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع   استخدام .5

   لى  استنادًا  وجودتها  بتحسين  وقم  أعلاه  المذكورة  الاسترا يجيات   بتطبيق  قم.  العملاء   وجذب  الوعي  لزيادة

 .السياحية شركتك  ومتطلبات احتياجات
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 : الإستبيان 01الملحق 

 جامعة العربي التبسي تبسة 

والاجتماعية  الإنسانيةكلية العلوم   

الإنسانية قسم العلوم   

 :استمارة استبيان تحت عنوان 

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق للخدمات السياحية 

:إشراف                                                                    الطلبة:إعداد   

ن الدكتور منصر هارو بووشمة جلال الدين                                                              

 منصوري حسام 

                                        

: تحية طيبة وبعد  
 يسرنا أن نضع بين أيديكم هذه الاستمارة البحثيـة الـتي تـدخل في إطـار التحضـير لنيـل شـهادة

ماسـتر في علـوم الإعـلام والاتصـال، لـذا نرجـو تعـاونكم معنـا وذلـك بالإجابـة علـى الأسـئلة المطروحـةال  
. بكل مصداقية حتى يتسنى لنا الوصول إلى نتائج دقيقة  

في خانة الإجابة المختارة، نحيطكم علما بأن جميع المعلومات التي الواردة في   الرجاء وضع علامة )  (
 هذه الاستمارة سرية ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

 

 

 : سوسيوديمغرافيةالبيانات ال
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 أنثى      ذكر  : نوعال (1

   37إلى  32من       31إلى 26من        25إلى  20من  : فئة العمريةال (2

 37أكثر من  

 جيد                    متوسط   ضعيف       المادي:المستوى ( 3    

 متزوج                        أعزب        الحالة الاجتماعية:( 4    

 عادات وأنماط استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي: : ولالمحور ال 

 نعم                        لا       الاجتماعي يوميا؟هل تستخدم مواقع التواصل ( 5

 ما هو معدل الساعات التي تقضيها يوميا في تصفح مواقع التواصل الاجتماعي؟ ( 6

 أقل من ساعة               من ساعة الى ثلاث ساعات                أكثر من ثلاث ساعات 

 ما هي أكثر المواقع التي تستخدمها؟      ( 7

 فايسبوك                     انستغرام                      تويتر             

 أخرى تذكر .......................................... 

 ما هي وسيلة تصفحك لموقع فايسبوك؟  )يمكن اختيار اكثر من اجابة( ( 8

 الحاسوب المحمول               الحاسوب المكتبي             الهاتف الذكي     

 

 موقع فيسبوك؟ )يمكن اختيار أكثر من إجابة( التي تستعملها في  اكثر التفاعلات ما هي ( 9

التعليقات                        المشاركة                     الإعجابات           

     معهـا عـبر فيسـبوك؟ والتفاعـلطبيعـة المواضـيع الـتي تفضـل مشـاركتها ( 10  
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 سياحية                     دينية                            ترفيهية               

 ثقافية         رياضية                  

   الثاني: مدى اعتماد الطلبة الجامعيين على موقع فايسبوك كدليل سياحي: المحور

 لا       احية؟      نعم               ( هل سبق وتعرضت لمنشور يسوق للخدمات السي11 

 ( ما طبيعة المنشورات التي جذبت انتباهك عن الخدمات السياحية؟ 12 

منشورات نصية               منشورات على شكل صور              منشورات على شكل 
 فيديو 

 منشورات مركبة 

 ( ما هي اللغة التي تفضل ان تكون بها هذه المنشورات؟ 13 

 العامية                     العربية                     الإنجليزية                   الفرنسية 

 دمج أكثر من لغة 

 ( كيف تتفاعل مع المنشورات التي تنشرها الوكالات السياحية؟ 14

 التعليق                         المشاركة                 الاعجاب                   

 ( كيف يتم تعرضك للمحتويات السياحية عبر موقع فايسبوك؟ 15

 البحث عنها عبر محركات البحث                   البحث داخل تطبيق فايسبوك 

 ................. إعلانات ممولة                                      أخرى تذكر 

التقليدية  16 الإعلان  وسائل  عن  تراجعك  الى  الفايسبوك  عبر  اعلان  الى  تعرضك  أدى  هل   )
 )تلفزيون، راديو، صحف، مجلات...(؟          نعم                                لا
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 حية: ر الثالث: أهمية مواقع التواصل الاجتماعي في عملية التسويق للخدمات السياالمحو 

( هل تعتقد ان الوكالات السياحية يجب ان تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي للتواصل مع العملاء 17
 وتسويق خدماتها؟               نعم                         لا

 ( لماذا تتابع صفحات الوكالات السياحية عبر موقع فايسبوك؟ 18

 الميل الشخصي للسياحة والأسفار                 الرغبة في القيام برحلات سياحية

 إيجاد عروض جيدة وتخفيضات                  أخرى تذكر ..................... 

 ر فايسبوك؟ ( هل سبق وذهبت في رحلة سياحية مسوّق لها عب19

 نعم                               لا

 _ إذا كانت الإجابة بنعم، كيف وجدت الرحلة بعد زيارتها؟   

 مطابقة لما تضمنه المنشور                       مختلفة لما تم عرضه في المنشور 

 مصداقية العروض التسويقية؟       نعم              لا  (هل أصبحت تثق في20

 ( كيف ترى تأثير موقع فايسبوك على قراراتك كسائح؟21

 تأثير إيجابي                              تأثير سلبي 

( هل المحتوى المعروض من طرف الوكالات السياحية على موقع فايسبوك يساعد في تحديد وجهتك  22
 قبلة؟ السياحية الم

 نعم                                لا

 _ إذا كانت الإجابة بنعم، ما السبب؟   

 تقديم معلومات كافية للمتابعين عن مناطق جديدة وغير معروفة                 

 تقديم عروض حصرية وبأسعار جيدة 
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 ....................... أخرى تذكر ..........................................................

 _ إذا كانت الإجابة بلا، ما السبب؟   

 تكرار نفس المنشورات وعدم التنويع 

 عدم الالتزام بمجال تخصص الصفحة 

 أخرى تذكر ................................................................................. 

 ائمين على الصفحات السياحية؟  ( ما هي الاقتراحات التي توجهها الى الق23

 .....................................................................................................
 .....................................................................................................

                   ......                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
 شكرا على تعاونكم. 



 قائمة الملاحق 

105 
 



 قائمة الملاحق 

106 
 

  



 قائمة الملاحق 

107 
 



 قائمة الملاحق 

108 
 



 قائمة الملاحق 

109 
 

  



 قائمة الملاحق 

110 
 

 SPSSملاحق برنامج 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,874 31 

 

 

Corrélations 

 الدرجةالكلية  03محور 02محور 01محور 

 *Corrélation de Pearson 1 ,774** ,648** ,801 01محور

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 

 Corrélation de Pearson ,774** 1 ,680** ,734 02محور

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 31 31 31 31 

 **Corrélation de Pearson ,648** ,680** 1 ,858 03محور

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 31 31 32 32 

 Corrélation de Pearson ,801* ,734 ,858** 1 الدرجةالكلية 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 31 31 32 32 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 البيانات الشخصية 
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 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 80,6 80,6 31,6 25 ذكر 

 100,0 19,4 7,6 6 أنثى

Total 31 39,2 100,0  

Manquant Système 48 60,8   

Total 79 100,0   

 

 

1111111111 

 العمرية .الفئة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,8 25,8 10,1 8 25 إلى 20 من 

 71,0 45,2 17,7 14 31 إلى 26 من

 90,3 19,4 7,6 6 37 إلى 32 من

 100,0 9,7 3,8 3 37 من أكثر

Total 31 39,2 100,0  

Manquant Système 48 60,8   

Total 79 100,0   

 

 

 المادي.المستوى
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29,0 29,0 11,4 9 ضعيف 

 71,0 29,0 11,4 9 متوسط

 100,0 41,9 16,5 13 جيد

Total 31 39,2 100,0  

Manquant Système 48 60,8   

Total 79 100,0   

 

 

 الاجتماعية.الحالة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  80,6 80,6 31,6 25 أعزب 

 100,0 19,4 7,6 6 متزوج

Total 31 39,2 100,0  

Manquant Système 48 60,8   

Total 79 100,0   
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 :الأول  رالمحو 

 

X1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 39,2 31 نعم 

Manquant Système 48 60,8   

Total 79 100,0   

 

 

X2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,4 19,4 7,6 6 ساعة من أقل 

 54,8 35,5 13,9 11 ساعات ثلاثة إلى ساعة من

 100,0 45,2 17,7 14 ساعات ثلاثة من أثر

Total 31 39,2 100,0  

Manquant Système 48 60,8   

Total 79 100,0   

 

 

X3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  58,1 58,1 22,8 18 فايسبوك 

 74,2 16,1 6,3 5 انستغرام 
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 80,6 6,5 2,5 2 تويتر 

 100,0 19,4 7,6 6 توك  تيك

Total 31 39,2 100,0  

Manquant Système 48 60,8   

Total 79 100,0   

2 

2 

2 

2 

2 

X4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 77,4 77,4 30,4 24 الذكي  الهاتف 

 93,5 16,1 6,3 5 المحمول الحاسوب

 100,0 6,5 2,5 2 المكتبي الحاسوب

Total 31 39,2 100,0  

Manquant Système 48 60,8   

Total 79 100,0   

 

 

X5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 51,6 51,6 20,3 16 الاعجابات 
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 77,4 25,8 10,1 8 التعليقات 

 100,0 22,6 8,9 7 المشاركة 

Total 31 39,2 100,0  

Manquant Système 48 60,8   

Total 79 100,0   

 

 

X6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  22,6 29,0 11,4 9 سياحية 

 41,9 19,4 7,6 6 دينية 

 61,3 19,4 7,6 6 ترفيهية

 90,3 22,6 8,9 7 رياضية 

 100,0 9,7 3,8 3 ثقافية 

Total 31 39,2 100,0  

Manquant Système 48 60,8   

Total 79 100,0   

 

1111111111111  

 الثانية:  رالمحو 

 

X7 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 100,0 100,0 39,2 31 نعم 

Manquant Système 48 60,8   

Total 79 100,0   

 

 

X8 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,4 19,4 7,6 6 نصية منشورات 

 41,9 22,6 8,9 7 صور  شكل على منشورات

 100,0 58,1 22,8 18 فيديو شكل على منشورات

Total 31 39,2 100,0  

Manquant Système 48 60,8   

Total 79 100,0   

 

 

X9 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,4 19,4 7,6 6 العامية 

 48,4 29,0 11,4 9 العربية

 74,2 25,8 10,1 8 الإنجليزية 

 100,0 25,8 10,1 8 الفرنسية

Total 31 39,2 100,0  

Manquant Système 48 60,8   
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Total 79 100,0   

 

1 

1 

1 

1 

X10 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  54,8 54,8 21,5 17 الإعجاب 

 83,9 29,0 11,4 9 التعليق 

 100,0 16,1 6,3 5 المشاركة 

Total 31 39,2 100,0  

Manquant Système 48 60,8   

Total 79 100,0   

 

 

x11 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  12,9 12,9 5,1 4 البحث  محركات عبر عنها البحث 

 61,3 48,4 19,0 15 فايسبوك التطبيق داخل البحث 

 77,4 16,1 6,3 5 ممولة  إعلانات

 100,0 22,6 8,9 7 تذكر  أخر

Total 31 39,2 100,0  
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Manquant Système 48 60,8   

Total 79 100,0   

 

 

x12 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 77,4 77,4 30,4 24 نعم 

 100,0 22,6 8,9 7 لا

Total 31 39,2 100,0  

Manquant Système 48 60,8   

Total 79 100,0   

11 

111 

111 11 

1 

 الثالث:  رالمحو 

 

x13 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 90,3 90,3 35,4 28 نعم 

 100,0 9,7 3,8 3 لا

Total 31 39,2 100,0  
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Manquant Système 48 60,8   

Total 79 100,0   

 

 

x14 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,3 32,3 12,7 10 والأسفار  للسياحة الشخصي الميل 

 74,2 41,9 16,5 13 سياحية برحلات القيام في الرغبة

 100,0 25,8 10,1 8 وتخفيضات  جيدة عروض إيجاد

Total 31 39,2 100,0  

Manquant Système 48 60,8   

Total 79 100,0   

 

 

x15 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 64,5 64,5 25,3 20 نعم 

 100,0 35,5 13,9 11 لا

Total 31 39,2 100,0  

Manquant Système 48 60,8   

Total 79 100,0   

11 

11 

11 
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11 

11 

x15 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  مختلفة لما تم عرضه في

 المنشور 
11 13,9 35,5 35,5 

 100,0 64,5 25,3 20 المنشور  تضمنه لما مطابقة

Total 31 39,2 100,0  

Manquant Système 48 60,8   

Total 79 100,0   

 

 

x16 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 83,9 83,9 32,9 26 نعم 

 100,0 16,1 6,3 5 لا

Total 31 39,2 100,0  

Manquant Système 48 60,8   

Total 79 100,0   

 

X17 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 39,2 31 إيجابي  تأثير 
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Manquant Système 48 60,8   

Total 79 100,0   

 

X18 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 68,8 70.9 27,8 22 نعم 

 100,0 29,1 12,7 9 لا

Total 31 40,5 100,0  

Manquant Système 47 59,5   

Total 79 100,0   

 

 

 


