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 شكر وعرف ان:
الحمد لله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا على أداء الواجب ووفقنا  

 في إنجاز ىذا العمل.

نتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى كل من ساعدنا من قريب أو بعيد على  
" على   رضوان بلخيرينا المشرف " ذىذا العمل ونوجو شكرنا إلى أستا إنجاز

تفضلو بالإشراف على ىذا البحث وعلى كل ما قدمو لنا من توجييات وعلى  
 بذلو من جيد طيلة فترات إنجاز ىذا البحث.

الله    نسأل إلى كل الأصدق اء والزملاء الذين ساعدونا في إعداد ىذا البحث،
 أن يجعل عمليم في ميزان حسناتيمأن يجزييم عنا خيرا و 



 

الق لب   الى من كلت أناملو ليقدم لنا السعادة ، الى من حصد الأشواك ليميد لنا الطريق الى
 ...( أبي الغاليالكبير ) 

 .....( أمي الغاليةالى رمز الحب وبلسم الشف اء، الى الق لب الناصع بالبياض ) 

أوليم أختي و    ( إخوتي وأخواتيالى سندي وقوتي )  الى من تذوقت معيم أجمل لحظات الحياة،
 .عبدوو أخي و حبيبي   آيةصديقتي  

 (....خالتي الجميلةإلى التي وجودىا في حياتي سند، إلى صديقتي المقربة و عزيزتي )

 "واليلياسين  إلى رفيق رحلة النجاح و من كان مصاحبا لي أثناء مشوار دراستي أخي و زميلي "

وعبارات من أسمى وأجلى عبارات في    بوف ا من ذىب وكلمات من درو الى من علموني حر 
 العلم، الى من صاغوا الى من علميم حروف ا ومن فكرىم منارة تنير لنا مسيرة العلم والنجاح الى

" الذي أعانني في مشوار دراستي  أيمن سلطانيو نخص بالذكر الأستاذ " ( أساتذتي الكرام)  
 نجاح ىذا البحث.و جيد نفسو معنا في توفيق و  

    .أىدي ىذا العمل المتواضع راجبة من المولى عز وجل أن يجد القبول والنجاح

 لميس



 

 التعبير جرأة دائما أملك لا ربما أو شكرا لك لأقول لي دائما الفرصة تتاح لا ربما 
 أن الفؤاد بيجة و العين نور يا تعرفي أن يكفي لكن و العرف ان و الامتنان عن

 لا ىما و ىدية والق لب الروح لكما ليقدم واحدة فرصة ينتظر إبنا لوالدي و كل
 في أدامكما و الله حماكما لكما البحث ىذا أىدي قدمتماه، لما بالنبسة شيئ

 .المستويات أرقى

 .كليم أخواتي و إخوتي إلى العمل ىذا أىدي

 أىدي ىذا العمل إلى أصدق ائي و رفق اء دربي.

و أخص    تخرجي مذكرة إكمال في البارز الدور ليم انك الذين زملائي إلى
 أنسى لا و الأمور جميع في الرفق اء بأنيم ليم أشيد "جبار لميسبالذكر أختي "

 ىذا تخرجي بحث لكم أىدي "أيمن سلطانيو بالخصوص " الكرام، أساتذتي فضل
 .يرزقكم و أعمركم في يطيل أن جل و عز المولى داعيا

 ياسين

 

 



 الملخص

ً ٖلىالؤقهاع في مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي  صعاؾدىا جىاولذ ًلٗب  خُث ؤهه الِٟؿبى٥ مغ٦ؼٍ

حٗخمض َظٍ االإىهاث ٖلى جدلُل جٟاٖلاث االإؿخسضمحن خُث  صوعًا َامًا في جىحُه ؾلى٥ االإؿتهل٨حن

لاهاث بض٢ت هدى الجمهىع االإؿتهضٝ لخإزحر الٟٗا٫ للئٖلاهاث ٨ًمً في ٢ضعتها او  وجًُٟلاتهم لخىحُه اٖلؤ

اصة اؾخسضام مىهاث  م ٖلى اجساط ٢غاعاث اؾتهلا٦ُت م٘ ػٍ ٖلى حك٨ُل جىحهاث االإؿتهل٨حن وجدٟحزَ

ًثاع الؿاا٫ خى٫ جإزحر َظا  طل٪وم٘  جؼصاص ٞغنت الخٗغى للئٖلاهاث والخإزحر بها بط الخىانل الاحخماعي

ى ما ًخٗاعى  مؿخ٣لت٢ضعتهم ٖلى اجساط ٢غاعاث اؾتهلا٦ُت الؤقهاع ٖلى اؾخ٣لالُت االإؿخسضمحن و  وَ

ت الاؾتهلا٦ُت ت  ٖامبك٩ل  ،ؤخُاهًا م٘ مٟهىم الخغٍ الؤقهاع في مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي ؤصاة ٢ىٍ

ملخىحُه ؾلى٥ االإؿتهل٨حن  وم٘ طل٪ ًجب ؤن ه٩ىن واٖحن لخل٪ الخإزحراث وهخسظ ٢غاعاث  وجإزحرَ

 .اؾتهلا٦ُت مؿدىحرة

 الؤشهاز، الظلىن الؤطتهلاوي، الفاٌظبىن، الؤحاجماعي االإفخاخُت: مىاكع الخىاصل ولماث

SUMMARY 

Advertising on social media sites such as Facebook plays an 

important role in guiding consumer behaviour. These platforms rely 

on analyzing users' interactions and preferences to accurately direct 

ads to the target audience, The effective impact of ads is their ability 

to shape consumer orientation and motivate them to make consumer 

decisions while increasing the use of social media platforms. 

However, the question arises about the impact of such advertising on 

users' autonomy and their ability to make consumer decisions. In 

general, advertising in social media is a powerful tool to guide 

consumers' behaviour and influence, However, we must be aware of 

those impacts and make informed consumer decisions. 

Keywords: Social Media, Facebook, Advertising, Consumer 

Behavior. 
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 53 االإُلب الغاب٘: ؤهىإ مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي

 65-58 االإبدث الخامع: مىكع فاٌظبىن

٠ الٟاٌؿبى٥االإُلب   59 الأو٫: حٗغٍ

 61 االإُلب الثاوي: وكإة و جُىع ٞاٌؿبى٥

 62 االإُلب الثالث: صوع الٟاٌؿبى٥ في جُىع الؤقهاع الؤل٨ترووي

 65 االإُلب الغاب٘: بًجابُاث و ؾلبُاث الٟاؾبى٥

 68 خلاصت الفصل

 105-69 الدزاطت االإُداهُت للمىطىعالفصل الثالث: 

: جلدًم ا حامعت الشهُد  –مإطظت العُىاث )ولُت العلىم الؤوظاهُت و الاحخماعُت الإبدث الأوٌ

 (-العسبي الخبس ي

70-72 

سُت ل٩لُت الٗلىم الؤوؿاهُت و الاحخماُٖت   70 حامٗت الكهُض الٗغبي الخبسخي –االإُلب الأو٫ : الإدت جاعٍ

 72         االإُلب الثاوي : اله٩ُل الخىُٓمي ل٩لُت الٗلىم الؤوؿاهُت و الاحخماُٖت    

 101-73 االإبدث الثاوي : الؤحساءاث االإىهجُت للدزاطت



 104 -101 عسض مداوز الدزاطت و مىاكشتهااالإبدث الثالث : .

 105 زلانت الٟهل

 108-107 خاجمت

 117-109 و االإساحع كائمت االإصادز 

 -118 كائمت االإلاخم



ٌ فهسض   الجداو

ٌ االجدكائمت   الصفدت و

 73     االإٟغصاث هىٕ ًمثل: 01 الجضو٫ 

ت الٟئت ًمثل: 02 الجضو٫   74 باالإٟغصاث  الخانت  الٗمغٍ

 75 للٟغصاث الؤحخماُٖت الخالت ًمثل و: 03الجضو٫ 

 76 االإٟغصاث حؿخسضمها التى الال٨تروهُت االإىا٢٘ ا٦ثر ٖلى الخٗغٝ ًمثل:  04الجضو٫ 

 الخىانل مىهاث جهٟذ في ًىمُا الُٗىت ج٣ًحها التي الؿاٖاث مٗض٫ ًمثل:  05 الجضو٫ 

 الؤحخماعي

77 

ت: 06 الجضو٫   79 الٟاٌؿبى٥ مىهت الُٗىت بها جخهٟذ التي الىؾُلت مٗغٞ

 80 ٞاٌؿبى٥ مى٢٘ ميكىعاث م٘ حٗامل ٦ُُٟت ًمثل: 07 الجضو٫ 

 81 الٟاٌؿبى٥ مىهت ٖبر مٗها الخٟاٖل و مكاع٦تها جًٟل التي االإىايُ٘ َبُٗت ًمثل: 08 الجضو٫ 

 82 الاحخماعي الخىانل مىهاث ٖبر مىخجاث ًٖ البدث ًٖ الُٗىت بحابت ًمثل :09 الجضو٫ 

 مىهاث ٖبر نضٞت جٓهغ التي الال٨تروهُت الاقهاعاث م٘ الُٗىت جهغٝ ٦ُُٟت ًمثل: 10 الجضو٫ 

   الاحخماعي الخىانل

83 

 84 الال٨ترووي الاقهاع في اهدباَهم ًجظب ما ًٖ الُٗىت بحاباث ًمثل: 11 الجضو٫ 

لت او ال٣هحرة الاقهاعاث جًٟل بطا ما ًٖ الُٗىت بحاباث ًمثل: 12 جضو٫ ال  85   االإضة َىٍ

 خى٫  جٟهُلُا قغخا ج٣ٟض  الؤقهاع مضة َى٫  بطا٧اهذ ما ًٖ الُٗىت بحاباث ًمثل: 13 الجضو٫ 

 .الطجغ و االإلل جثحر ؤو الخضمت ؤو الؿلٗت

86 

 و االإىخج لٗغى ج٨ٟي لا الال٨ترووي كهاعالال مضة ٢هغ ما ًٖ الُٗىت بحابت ًمثل: 14 الجضو٫ 

 .االإىخج لٗغى ج٨ٟي ؤو جٟانُله

87 

 ٖىه االإٗلً  للمىخج ؾلٗت قغاء٥ ٖلى جازغ التي الٗىانغ ًٖ الُٗىت بحابت ًمثل: 15 الجضو٫ 

 .الال٨ترووي الاقهاع ٖبر

89 

ت الهٟداث م٘ الخٗامل ًٖ عيا٥ مضي ًٖ الُٗىت بحابت ًمثل: 16 الجضو٫   90 الاقهاعٍ

ذ وان ؾب٤ ما بط الُٗبت بحابت ًمثل: 17 الجضو٫  ت الهٟداث ٖبر ؾلٗت اقترً  الاقهاعٍ

 الال٨تروهُت

92 

 93 لضً٪ الكغاء ٢غاع ًدضص ماطا ًٖ الُٗىت بحابت ًمثل: 18 الجضو٫ 

اصة في الال٨ترووي الاقهاع حؿاَم ًٖ الُٗىت عؤي ًمثل: 19 الجضو٫   95 االإبُٗاث وؿبت ػٍ

 97 الٟاٌؿبى٥ ٖبر الال٨تروهُت الهٟداث لأخضي الُٗىت مخابٗت خالت لًمث: 20 الجضو٫ 

ت الهٟداث مكاع٦ت في الُٗىت عؤي ًمثل: 21 الجضو٫   98 للمىخجاث الاقهاعٍ

ت الهٟداث ٖلى لل٣اثمحن الُٗىت جىحهها التي الا٢تراخاث ًمثل: 22 الجضو٫   100 الاقهاعٍ



 الأشياٌفهسض 

 

 الصفدت كائمت الأشياٌ

 41 : ًمثل مىٓىع االإؿتهل٪ واالإؿى١ الإغاخل ٖملُت الكغاء   01ل الك٩
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 مقدمــــــــــة

 أ 

 ملدمت

 ًخجؼؤ لا حؼء بلى جدىلذ َاثلت وج٨ىىلىحُت احخماُٖت ْاَغة الاحخماعي الخىانل مىهاث حٗض

غ االإىهاث جل٪. الُىمُت خُاجىا مً  م٘ والخٟاٖل الخىانل مً االإؿخسضمحن جم٨ً بل٨تروهُت بِئت جىٞ

ا وجم٨جهم ٖمل، ػملاء ؤو ٖاثلت ؤو ؤنض٢اءًا ٧اهىا ؾىاء البٌٗ، بًٗهم ًً  االإدخىي  مكاع٦ت مً ؤً

 .والأ٩ٞاع واالإٗلىماث الصخصخي

تر، الِٟؿبى٥، مثل الكهحرة الاحخماعي الخىانل مىهاث حكمل  ؾىاب لُى٨ضبن، بوؿخٛغام، جىٍ

ا، قاث، حرَ  مما الٗالم، خى٫  الأشخام مً َاثل حمهىع  بلى الىنى٫  بم٩اهُت االإىهاث َظٍ وجدُذ وٚ

ت ؤصاة ًجٗلها ٤ للخىانل ٢ىٍ  .الاؾتهلا٧ي الؿلى٥ ٖلى والخإزحر والدؿىٍ

ى الٗالم، في واؾخسضامًا قهغة الأ٦ثر الاحخماعي الخىانل مى٢٘ ِٞؿبى٥ٌٗخبر   ؤبغػ  ؤخض ٌٗخبر وَ

٣ت زلالها مً حٛحرث التي الاحخماعي الخىانل وؾاثل ً م٘ وجىانلىا جٟاٖلىا َغٍ  الؤهترهذ ٖبر الآزغٍ

غخُث   شخهُت خؿاباث بةوكاء للمؿخسضمحن حؿمذ الاؾخسضام وؾهلت بؿُُت مؿخسضم واحهت ًىٞ

اث الهىع  مثل الإدخىي ا ومكاع٦ت والٗاثلت، الأنض٢اء م٘ والخىانل غ ٦ما. واالإيكىعاث والُٟضًىَ  ًىٞ

 ٌٗؼػ  مما واالإكاع٧اث، والخٗل٣ُاث الؤعجاباث زلا٫ مً االإٗغوى االإدخىي  م٘ للخٟاٖل ؤصواث ِٞؿبى٥

 .االإؿخسضمحن بحن الاحخماعي والخٟاٖل الخىانل

٤ مجا٫ في ؤؾاؾُت ؤصاة الاقهاع ًمثل  ؤو بمىخج الجمهىع  بٖلام ؤو عؾالت وكغ بلى تهضٝ الدؿىٍ

م مُٗىت، زضمت لان ٌٗخبر. مدضصة بُغ١  الخٟاٖل ؤو الكغاء ٖلى وجدٟحزَ  للخىانل ٞٗالت وؾُلت اٖلؤ

ت والٗلاماث االإىخجاث خى٫  وعي وزل٤ الجمهىع  م٘ لاهاث حٗخمضو  ،الخجاعٍ  مجمىٖت اؾخسضام ٖلى اٖلؤ

ت ىن  مثل والتروٍج، الاجها٫ وؾاثل مً مخىىٖ  واالإيكىعاث واالإجلاث والصخ٠ والؤطاٖت الخلٟؼٍ

 ٞاٖلُت الأ٦ثر الىؾاثل مً واخضة الاحخماعي الخىانل مىهاث ؤنبدذ الخضًث، الٗهغ وفي الىع٢ُت،

لان في  .اٖلؤ

 الىنى٫  واالإٗلىحن للكغ٧اث ًم٨ً خُث ،للئقهاع مثالُت بِئت ،الاحخماعي الخىانل مىهاث حٗض

لاهاث اؾتهضاٝ مً الكغ٧اث االإىهاث َظٍ جم٨ً. االإدخملحن االإؿخسضمحن مً واؾ٘ حمهىع  بلى  اٖلؤ

 واالإى٢٘ الصخهُت والاَخماماث والجيـ الٗمغ مثل مٗاًحر بلى اؾدىاصًا االإؿتهضٞحن للمؿتهل٨حن بض٢ت

 الىؾاثل ؤَم مً واخضة ؤنبدذ الاحخماُٖت، االإىهاث لهظٍ واؾ٘ واؾخسضام اهدكاع ٞم٘ ،الجٛغافي

ٗض. الجمهىع  ٖلى والخإزحر للخىانل
ُ
 في الاحخماعي الخىانل مىهاث ؤ٦بر مً واخضة الٟاٌؿبى٥ وح



 مقدمــــــــــة

 ب 

خم الُىمُت الاجهالاث ملاًحن االإىهت ٖلى ًيكإ خُث الٗالم،  واالإدخىي  واالإٗلىماث الأ٩ٞاع جباص٫ وٍ

 .واؾ٘ بك٩ل

خماعي، ومجها الٟاٌؿبى٥، ًلٗب صوعًا خاؾمًا في جىحُه ؾلى٥ بن الؤقهاع في مىا٢٘ الخىانل الاح

االإؿتهل٨حن وجىححههم في اجساط ال٣غاعاث الاؾتهلا٦ُت. بًٟل وحىصَا ٧ىاخضة مً ؤ٦بر مىهاث الخىانل 

الاحخماعي في الٗالم، حٗخبر الٟاٌؿبى٥ بِئت مثالُت للكغ٧اث واالإٗلىحن للخٟاٖل م٘ الجمهىع والتروٍج 

حؿخُٟض الكغ٧اث مً محزاث الاؾتهضاٝ االإخ٣ضمت االإخاخت ٖلى الٟاٌؿبى٥ لخدضًض و  ماتهمالإىخجاتهم وزض

ت مُٗىت مً  الجمهىع االإؿتهضٝ الظي ًىاؾب مىخجاتها ؤو زضماتها. ًم٨ً للمٗلىحن جدضًض مجمىٖ

غاُٞت والؿلى٦ُاث للمؿخسضمحن الظًً ًخل٣ىن  الاَخماماث . َظا ٌٗجي ؤن الؤقهاعاثوالؿماث الضًمىٚ

ض مً ٞغم الخٟاٖل  قهاعاثالؤ  ؾخ٩ىن مىحهت بك٩ل ؤ٦بر للٟئت االإؿتهضٞت االإدضصة، مما ًؼٍ

 .الؤقهاعاثوالاؾخجابت لهظٍ 

ت في  ت االإٛغٍ ت واللٛىٍ ٖلى  الؤقهاعاثبالإياٞت بلى طل٪، ًخم اؾخسضام الٗىانغ البهغٍ

بت االإؿخسضمحن في ا٢خىاء االإىخجاث ؤو الخضماث االإٗلً  اصة عٚ  الؤقهاعاثٖجها. ًخم جهمُم الٟاٌؿبى٥ لؼٍ

ىضما ًخم ٖغى   الؤقهاعاثبك٩ل مبخ٨غ وحظاب لجظب الاهدباٍ والخٟاّ ٖلى اَخمام االإؿخسضمحن. وٖ

ا واَخمامًا باالإىخج ؤو الخضمت، وجدٟؼ االإؿخسضمحن ٖلى  ًُ بك٩ل مخ٨غع ؤمام الجمهىع، ٞةنها جيصخئ وٖ

 .اجساط بحغاءاث اؾتهلا٦ُت

 الخىانل مىا٢٘ في الؤقهاع ٖلى الًىء لدؿلُِ الضعاؾت َظٍ حاءث ذج٣ضم ما لىٖ وبىاءا

في الاقهاع  بى٥ الٟاٌـ صوع  ازترها و٢ض ، للمسخضمحن الاؾتهلا٧ي الؿلى٥ جىحُه في صوعٍ و الاحخماعي

 .الضعاؾت َظٍ لخجؿُض اللال٨ترووي

 هٓغي  وحاهب االإجهجي اهبالج ٖلى اقخملذ التي البدث زُت زلا٫ مً االإىيىٕ َظاجىاو٫  ول٣ض

 .جُب٣ُي وحاهب

اع: ؤولا  جبدث والتي الدؿائلاث اَم و للضعاؾت ٖامت م٣ضمت ٖلى ًدخىي  الظي االإجهجي اَلؤ

 ؤصعحذ ٦ما الؿاب٣ت، الضعاؾاث اَم ط٦غ و الضعاؾت ؤَمُت الى جُغ٢ذ زم هخاثجها ًٖ الضعاؾت

 االإخٗل٣ت االإهُلخاث ؤَم بلى لخُغ١ ا و الٗمل َظا بهجاػ ؤزىاء واحهخجي التى الهٗىباث مسخل٠

 .البدث بمىيىٕ

اع: زاهُا  مىا٢٘ و الال٨ترووي قهاع الا و  قهاع لا ل واالإٟهىم ماَُت ُٞه ط٦غ خُث الىٓغي  اَلؤ

 الأَمُت ٖلى امغ ان االإؿخدؿً مً عؤًذ ٦ما و ؾلى٥ الاؾتهلا٧ي و ٦ظا الٟاٌؿبى٥ الاحخماعي الخىانل

 اليكإة و الخُىع و الأهىإ.  و
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اع: لثازا ٣ت ٖلى بٖخمضها بط الخُب٣ُي اَلؤ  بلى ٢ؿمىاٍ خُث الاؾخبُان جدلُل هي و الٗامت الُغٍ

بجامٗت الكهُض الٗغبي الخبسخي مخسههحن في ٧لُت الٗلىم  بالخٗغ٠ٍ الأو٫  في مخُغ٢حن مباخث زلار

 ولاًت خىي مؿ ٖلى ممثلحن الُٗىت ب َلبت اولى االإاؾتر جسهو اجها٫ جىُٓمي الاحخماُٖتالاوؿاهُت و 

لام. الاؾخبُان مدللحن زاهُتهم و جبؿت خماص ٖلى وؾاثل اٖلؤ ت اٖلؤ  مٗخمضًً ٖلى هٓغٍ

ىا مً االإ٣ضمت الخىنُاث و الىخاثج بٌٗ حكمل بساجمت صعاؾدىا زاجمحن  َظا ًٖ الىاحمت و َغٞ

 .البدث
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 الؤشيالُت جددًد -1

ى٥ الكغاجي للمؿتهل٪، زانت وؤن الخُىعاث صوعًا مهمًا في جىحُه الؿل الاقهاع ًاصي 

ت في مسخل٠ االإجالاث. لظل٪، ٞةن جُىع ؤؾالُب الاقهاع،  الخ٨ىىلىحُت الأزحرة ؤخضزذ حُٛحراث حظعٍ

زانت م٘ اهدكاع وؾاثل الخىانل الاحخماعي والؤهترهذ، ؤجاح للكغ٧اث واالإؿى٢حن اؾخسضام ٧ل َظٍ 

جه مً الىؾاثل الهامت الإؼاولت ؤوكُت اوؤنبدذ زضمالىؾاثل للىنى٫ بلى الجمهىع في ٧ل م٩ان، 

ت وزضماث ٖلى الؤهترهذ. في الأًام الأولى  ما٫ والدؿى٤ٍ. ْهغث قغ٧اث حضًضة ج٣ضم خملاث اقهاعٍ اٖلأ

ً الؤل٨تروهُحن.   للئٖلان ٖبر الؤهترهذ، بضؤث باالإجالاث زم بالىاقغٍ

ضة التي ًم٨ً ج ٤ ٖبر الؤهترهذ، خُث بضؤ االإٗلىىن في اصاع٥ االإؼاًا الٟغٍ د٣ُ٣ها مً زلا٫ الدؿىٍ

٣ت الأ٦ثر ٞٗالُت للاجها٫ باالإؿتهل٨حن،  ومً زم ًتر٦ؼ اَخمام االإؿى٢حن بك٩ل ؤ٦بر ٖلى بًجاص الُغٍ

لى ؾلى٧اتهم، وجىحُه االإؿتهل٨حن،  ٟهم باالإىخجاث، وجلبُت اخخُاحاتهم وعٚباتهم، والخإزحر ٖلحهم وٖ وحٗغٍ

مىخج م٘ الآزغ، وبالخالي مًاٖٟت الٗبء ٖلى االإاؾؿاث في ٦ُُٟت خُث ًخم م٣اعهت ؾٗغ وملاءمت ٧ل 

حن والخإزحر ٖلى ؾلى٦ُاَم وزل٤ الُلب ٖلى الؿل٘ والخضماث والىنى٫ بلى  ب٢ىإ االإؿتهل٨حن الجؼاثغٍ

 للىنى٫ بلى ٖملائهم 
ً
ا جُىعا مغخلت قغاء االإىخجاث، لظل٪ ٌؿخسضم االإؿى٢ىن ؤخضر الىؾاثل وؤ٦ثرَ

ؾلى٦هم لكغاء مىخجاتهم. مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي هي بخضي ؤَم َظٍ الىؾاثل، وب٢ىاٖهم وجىحُه 

ُٟت الخٟاٖلُت مً زلا٫  ضة، بالإياٞت بلى الىْ والِٟؿبى٥ في االإ٣ضمت الظي ًخمحز بسانُت اجها٫ ٞغٍ

ضص نٟداث الٟاٌؿبى٥ التي  الخٗل٤ُ ٖلى مدخىاَا،  ا م٘ ٖضص االإضوهحن وٖ ًً ًخماشخى َظا الخُىع ؤً

ا مً  حٗخمض
ً
بك٩ل ؤؾاسخي ٖلى ٖضص ٦بحر مً الخٗل٣ُاث والؤعجاباث والاقترا٧اث، مما ٌك٩ل ؾى٢

زلا٫ صٞٗه بلى بزاعة الاَخمام والؿل٘ ل٩ل شخو ٌؿتهضٝ حمهىعًا مُٗىًا الإؿخسضمي ٞاٌؿبى٥. عبما 

لاهاث  ٩ًىن الصخو االإخهل ٖبر الاهترهذ، ٦ما َى الخا٫ صاثمًا، مً ؤَم الٟئاث االإؿتهضٞت لٖإ

 ِؿبى٥، وزانت نٟداث البُ٘ والكغاء، التي ججظب حمهىعًا ٦بحرًا .ٞ

خُث جدىىٕ الاَخماماث وجسخل٠ جبٗا الإ٩اهت و صوع االإخهل، وجؼاًض اخخُاحاجه وحٗضصَا الأمغ الظي 

ت وا٢٘ الاقهاع ٖبر مىهاث   مؿتهضٞا، لظل٪ هداو٫ مً زلا٫ صعاؾدىا مٗغٞ
ً
ًجٗله مؿخسضما

 الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي للمؿخسضمحن، الٟاٌؿبى٥ وصوعٍ في جىحُه 

 :الدظاؤٌ السئِس ي - أ

 الاقهاع ٖبر مىهت الٟاؾبى٥  وصوعٍ في جىحُه الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي للمؿخسضمحن ؟ جإزحر  مضيما 

 :حظاؤلاث الدزاطت-ب
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 ماهي ٖاصاث واهماٍ مؿخسضمي الٟاٌؿبى٥ في الخٗامل واؾخسضام اقهاعاث الٟاٌؿبى٥؟ /1

 ووي االإٗلً ٖبر مىهاث الخىانل الاحخماعي؟ما َى الاقهاع الال٨تر /2

 ما صوع الاقهاع الال٨ترووي باليؿبت للمٗلىحن؟  3

 ٠ُ٦ ًىزغ الاقهاع الال٨ترووي ٖلى مخسهصخي الهٟداث؟ -4

 أهمُت مىطىع الدزاطت -2

غ مؿاخت واؾٗت لتروٍج ووكغ  جدٓى الاقهاعاث بكٗبُت ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي لأنها جىٞ

ه مً نىع وميكىعاث وللمى٢٘  مسخل٠ الخضماث والؿل٘، وج٣غب االإؿتهل٨حن مً االإىخجاث. ما ًدخىٍ

ه  ضة مً خُث اَخماماث االإؿخسضم وصواٞٗه وجىىٖ زهاثو ٖضًضة ومحزة مىذ االإؿخسضمحن ججغبت ٞغٍ

٣ت الاؾخٟاصة مىه جسخل٠ في مجالاث مسخلٟت، ٞهظٍ هي ؤَمُت بدثىا،  اث، لأن َغٍ ٖلى مسخل٠ االإؿخىٍ

اؾت ْاَغة الاقهاع ٖلى ٞاٌؿبى٥ ومً ٞىاثضٍ االإؿخلمت ٖلى االإؿخسضمحن وجدضًض االإىخجاث هداو٫ صع 

 التي ًخم التروٍج لها.

 :أهداف الدزاطت -3

 مداولت الخٗغٝ ٖلى الاقهاع ٖبر الٟاٌؿبى٥ وصوعٍ في جىحُه الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي للمؿخسضمحن -

 بى٥ الخٗغٝ ٖلى ٖاصاث وؤهماٍ االإؿخسضمحن لإقهاعاث الٟاٌؿ -

ا ٖلى جىحُه ؾلى٧اث االإخابٗحن. -  الخٗغٝ ٖلى الاقباٖاث االإد٣٣ت مً بقهاعاث الٟاٌؿبى٥ و ازغَ

 أطباب اخخُاز االإىطىع -4

ىا ازخُاع ٌٗىص الؤقهاع في مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي و صوعٍ في جىحُه الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي ) مىيىٖ

ُت وؤزغي  شخهُت ؤؾباب بلى( للمؿخسضمحن  ؤبٗاص لخسضم ؤؾاؾُت ٖىانغ خىاَامد في حك٩ل مىيىٖ

 : ًلي ما هظ٦غ الأؾباب َظٍ بحن ومً االإىيىٕ َظا

 الأطباب الصخصُت:  -1

ىن  هدً - ت وعٚبدىا االإىيىٕ َظا صعاؾت في للخٗم٤ الصخهُت بمُىلىا مضٞىٖ  حمُ٘ ٞهم في ال٣ىٍ

 .وجٟانُله حىاهبه

 الؤعجباٍ الباعػ بضعاؾدىا و الأَمُت الخخمُت في الٗهغ الخالي -

 بزغاء البدث الٗلمي مً ؤخض حىاهبه والؤالإام باالإىيىٕ وحٗله بيُت ؤؾاؾُت لضعاؾاث لاخ٣ت. -
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 الأطباب االإىطىعُت: -2

 الاَخمام الصخصخي بمى٢٘ الٟاٌؿبى٥ وزانت الاقهاع . -

ت مضي اؾخٟاصة االإؿخسضم مً الاقهاع ٖلى مىا٢٘ الخىانل - بت في مٗغٞ و الاهدكاع الىاؾ٘  الغٚ

 .وهُتللئقهاعاث الؤل٨تر

 ؤَمُت االإىيىٕ باليؿبت للؤٞغاص واالإاؾؿاث الا٢خهاصًت .  -

 مفاهُم الدزاطت :  -5

ف الؤشهاز 5-1  حعسٍ

 لغت: - أ

وعص في لؿان الٗغب ماصة )قهغ( بمٗجى الكهغة: ْهىع الصخيء ْهىع الصخيء في قىٗت ختى ٌكهغٍ 

٣ا٫ لٟلان غي: ْهىع الصخيء  والكهىع الٗلماء، والىاخض قهغ وٍ ً الجىَ ا  الىاؽ  وٖ ًُٞلت ؤقهغَ

 1 .الىاؽ

  و قهغث الخضًث قهغا ؤو قهغة، ؤٞكُه ٞاقتهغ

، قهغ الصخيء، ختى ط٦غٍ  Publicité الؤقهاع ج٣ابله بالٟغوؿُت
ٌ
وهي مكخ٣ت مً ٧لمت قهغ، قهغة

غٝ به  2 . وٖ

 :اصطلاخا  - ب

حٗغٝ مجي الخضًضي الؤقهاع ٞخ٣ى٫ ٖلى مؿخىي اللٛت الٗغبُت َىا٥ حٗبحران ٌؿخسضمان في 

لى مؿخىي الأ٧اصًمي الخٗلُمي والبدث،  مجا٫ الخضًث ًٖ الاقهاع ٖلى مؿخىي االإهً )االإماعؾت( وٖ

خُث في خحن حؿخسضم ٧لمت الؤقهاع للخٗبحر ًٖ االإٗجى هٟؿه في صو٫ االإٛغب الٗغبي ٦خىوـ والجؼاثغ ... 

٣ابل طل٪ في اللٛت الٟغوؿُت حٗبحر ت حٗبحرLa Publicité وٍ  ، وفي اللٛت الاهجلحزً

3Advertisingوفي اللٛت الأالإاهُت ، anzeigenوفي اللٛت الؤًُالُت ، Publicita  ِٝٞكحر مدمىص ٖؿا

ت ٖلى  ت االإغثُت واالإؿمىٖ بإهه ٌكمل مسخل٠ هىاحي اليكاٍ التي جاصي بلى وكغ وبطاٖت الغؾاثل الاقهاعٍ

                                                           
 .487ابً مىٓىع، لؿان الٗغب، م  1
 .326، ص.ث، م1غ بً ٖلي االإ٣غي الُٟىمي االإهباح االإىحر، صاع ال٨خب الٗلمُت، بحروث، ٍؤخمض بً ٖم 2

لان صاع الكغو١ بحروث لبىان ص ٍ، صث، م   لام واٖلؤ  406االإىجض في اللٛت واٖلؤ
ت اللبىاهُت، مهغ، ٍ 3 لان، صاع االإهغٍ  15، م.1999، 1مجى الخضًضي، اٖلؤ
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ؤشخام ؤو  الجمهىع الٛغى خثه ٖلى قغاء ؾل٘ ؤو زضماث، ؤو مً ؤحل الخ٣بل الُُب لأ٩ٞاع ؤو 

 1ميكأث مٗلً ٖلحها 

ً في  ه ؤخض الباخثحن ب٣ىله: ) الؤقهاع مً بٖلامي ٌؿدىض ٖلى ماقغاث مغثُت مثل الٗىاوٍ ٗغٞ وَ

لا٢ت بحن  ٠ وٖ ال٨خابت ومًامُجها وؤهىإ الُباٖت والهىعة ]...[ مً زلاله ًم٨ً جإؾِـ حٗاعٍ

ل ٧ل شخيء جبلُٜ الخُاب، لظل٪ ًخىدى ؤن االإداَب واالإسخلٟي ؤو بحن االإىخج واالإؿتهل٪ ٞهضٞه ؤولا و٢ب

ا ٧لها في جد٤ُ٣ َضٝ  ت ومخىاؾ٣ت ٌسخغَ ج٩ىن ؤ٩ٞاعٍ واضخت وناص٢ت، ٌؿخٗمل وؾاثل جبلُٜ مخىىٖ

 2«. مدضص

ه ٖبض الؿلام ؤبى ٢د٠ ق٩ل مً ؤق٩ا٫ الاجها٫ الٛحر الصخصخي  ٤، ٌٗغٞ وفي مجا٫ الدؿىٍ

ؤو زضمت، وطل٪ بىاؾُت شخو مدضص ؤو  مضٞىٕ ال٣ُمت، لإعؾا٫ ٨ٞغة ؤو مٗلىمت جغجبِ بؿلٗت

 3 .«مىٓمت

ف الاحسائي :  -د  الخعسٍ

 الؤقهاع َى وؾُلت لخٗغ٠ٍ بمىخج ما م٣ابل مبلٜ مٗحن. 

 مفهىم مىاكع الخىاصل الاحخماعي : 5-2

 ٠ ٟاث خى٫ مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي ولا ًىحض حٗغ٠ٍ واخض لها، ٩ٞل حٗغٍ جخٗضص الخٗغٍ

٠ بٛغى جىيُذ مٟهىم ًىضح حاهبه مهم في َظا ا ت مً الخٗاعٍ لُه حكحر بلى مجمىٖ لخٗغ٠ٍ، وٖ

 :مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي

حٗغٝ ٖلى ؤنها ٖباعة ًٖ مىا٢٘ ؤو جُب٣ُاث جبضؤ بةوكاء الصخو االإؿخسضم خؿاب يمً  -

ُٞهبذ لضًه خؿاب شخصخي ووحىص ال٨ترووي ليكغ البُاهاث  web هُا١ قب٨ت الأهترهذ الٗاالإُت

 ل٣ُاث.والىزاث٤ والخٗ

هي مىا٢٘ ؤو جُب٣ُاث مسههت لإجاخت ال٣ضعة للمؿخسضمحن للخىانل ُٞما بُجهم مً زلا٫  -

 4وي٘ مٗلىماث

                                                           
ت الجضًضة، ال٣اَغة، ٍُٞهل صلُى، اجها٫ االإاؾؿت صاع الٟج 1  22م، م 2003، 1غ لليكغ والخىػَ٘ الجزَ
ت، صعاؾت في عواًت الؤعاثت االإلخ٣ى الضولي الؿاصؽ والىو الأصبي ٢ؿم  2 حما٫ مباع٧ي ومدمض ٖبض الهاصي، ؾُمُاثُت الهىعة الؤقهاعٍ

ل، م  19-18الأصب واللٛت الٗغبُت، حامٗت مدمض زًُغ بؿ٨غة   589ؤٞغٍ
اث الجامُٗت، بحروث، لبىان، صٍ، ٖبض الؿلام ؤ 3  .55م، م1995بى ٢د٠ مدايغاث في َىضؾت بٖلان، صًىان االإُبىٖ
 25، م 2016، 1مدمض االإىهىع: قب٩اث الخىانل الاحخماعي، صاع الخغب الىاٖمت للضعاؾاث صب، ٍ 4
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وحٗل٣ُاث وعؾاثل ونىع ... بلخ. جلاخٔ مً زلا٫ االإٟهىمحن الؿاب٣حن ؤن مىا٢٘ الخىانل  -

ن مً ؤحل الاحخماعي هي ٖباعة ًٖ خؿاباث ال٨تروهُت ٖلى قب٨ت الأهترهذ ٣ًىم بةوكائها مؿخسضمح

 1.وكغ الهىع والغؾاثل والخٗل٣ُاث

هي ؤؾلىب جىانل احخماعي ٌؿهل ٖملُت بوكاء وجباص٫ االإٗلىماث واالإدخىٍاث بحن ؤٞغاص  -

اث وملٟاث ؤزغي  ت ؤواالإىٓماث، ٦ما حؿمذ بدباص٫ الهىع والُٟضًىَ  .ومجمىٖ

اٍ الخ٣اء هي وؾُلت بل٨تروهُت خضًثت اٞترايُت ججم٘ بحن ؤشخام ؤو مىٓماث جخمثل في ه٣

 مخهلت بىىٕ مدضص مً الغوابِ الاحخماُٖت

هلاخٔ مً زلا٫ االإٟهىمحن الؿاب٣حن ؤن مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي هي ٖباعة ًٖ وؾُلت  -

بل٨تروهُت جدُذ الخىانل بحن الأٞغاص ؤو مىٓماث ججمٗهم عوابِ احخماُٖت مكتر٦ت مً ؤحل جباص٫ 

اث في ٖالم اٞتراضخي  االإدخىٍ

ا٢٘ الخىانل الاحخماعي بإنها: "مىٓىمت مً الكب٩اث الؤل٨تروهُت التي حؿمذ ٌٗغٝ ػاَغ عاضخي مى 

٤ هٓام احخماعي ال٨ترووي م٘ ؤًٖاء  للمكتر٥ ٞحها بةوكاء مى٢٘ زام به، ومً زم عبُه ًٖ َغٍ

ً لضيهم الاَخماماث والهىاًاث هٟؿها  ."آزغٍ

ٟحن ؤن مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي ٖباعة ًٖ ق ب٩اث بل٨تروهُت جدُذ هلاخٔ مً زلا٫ الخٗغٍ

ً لضيهم هٟـ الاَخماماث  للمكتر٦حن ٞحها بم٩اهُت بوكاء مىا٢٘ زانت بهم جغبُهم بإًٖاء آزغٍ

 .والاهخماءاث

ف الؤحسائي -  الخعسٍ

مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي هي خؿاباث شخهُت اٞترايُت ٌؿخسضمها الاٞغاص لخىانل او اقبإ 

 خاحاتهم.

 الظلىن الاطتهلاوي 5-3

 ظلىن الاطتهلاويمفهىم ال - أ

اث التي جهضع ًٖ الأٞغاص واالإغجبُت بكغاء واؾخسضام الؿل٘ الا٢خهاصًت  ت الخهغٞ َى مجمىٖ

اث  2.والخضماث بما في طل٪ ٖملُت اجساط ال٣غاعاث التي حؿب٤ وجدضص َظٍ الخهغٞ

                                                           
ضي: وؾاثل الخىانل الاحخماعي وصوعَا في الخدىلاث االإؿخ٣بلُت مً ال٣بُ 1  65،م2014لت بلى الٟاٌؿبى٥، ص ب َه حما٫ ؾىض الؿىٍ
لام، صاع الأًام لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، ٍ 2  158، م 2015، 1ٖلى ٦خمان ٖبض الٟخاح االإجخم٘ االإضوي واٖلؤ
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طل٪ الخهغٝ الظي ًبرػٍ االإؿتهل٪ في البدث ًٖ قغاء ؤو اؾخسضام الؿل٘ ؤو الخضماث ؤو 

باتها ؤو خاحاجه ؤو خاحاتها وخؿب الؤم٩اهُاث  الأ٩ٞاع  باجه ؤو عٚ ؤو الخبراث التي ًخى٢٘ ؤنها حكب٘ عٚ

اث الأٞغاص  الكغاثُت االإخاخت. جلاخٔ مً زلا٫ االإٟهىمحن الؿاب٣حن ؤن ؾلى٥ االإؿتهل٪ َى جهغٞ

باتهم خؿب ٢ضعتهم الكغاثُت االإخٗل٣ت بكغاء واؾخسضام  1.الؿل٘ التي حكب٘ عٚ

ف الؤ  -ج  حسائي للظلىن الاطتهلاويالخعسٍ

اث التي جهضع ًٖ الأٞغاص، ججاٍ مىخج او زضمت ما . ت الخهغٞ  َى مجمىٖ

 :مفهىم الفاٌظبىن 5-4

 :لغت - أ

ت ٦ما  َى مهُلح ٌكحر بلى صٞتر وعقي ًدمل نىع ومٗلىماث الأٞغاص في حامٗت مُٗىت ؤو مجمىٖ

٠ الأشخام َى مٗغوٝ في ؤوعوبا ومً َىا حاءث حؿمُت االإى٢٘ وحٗخبر َظٍ ا ٣ت قاجٗت لخٗغٍ لُغٍ

ض  ت االإؼٍ زهىنا في الجامٗاث الأحىبُت ببًٗهم ختى ًخهٟذ االإىدؿبىن في الجامٗت لهظٍ الضٞاجغ الإٗغٞ

 2.ًٖ الُلبت االإىحىصون في هٟـ ال٩لُت

 :اصطلاخا  - ب

 َى ؤخض قب٩اث الخىانل الاحخماعي الأ٦ثر قهغة والأ٦ثر اؾخٗمالا في الٗالم ٖىىان مى٢ٗه

www.بى٥ٞاٌؿ.com  مً َغٝ الُالب الجامعي ماع٥  2004خُث ؤوكإث وسخخه الأولى ؾىت

خُث ٧ان مخاخا في البضاًت لُلبت الجامٗت وبٗض طل٪ ؤنبذ مٟخىخا  mark Zuckerberg ػوکغبىعٙ

 2006.3للجمُ٘ ابخضاء مً ؾبخمبر 

دُذ وكغ اله2004ٟٖغٝ ِٞـ بى٥ بإهه مى٢٘ زام بالخىانل الاحخماعي ؤؾـ ٖام  داث ، وٍ

ٟحن ل٨ىه احؿ٘  'Profile" الخانت ُئت الخضعَـ واالإىْ ٢ض وي٘ في البضاًت لخضمت َلاب الجامٗت وَ

 .لِكمل ٧ل الأشخام

                                                           
ت اللبىاهُت، مهغ، ٍ 1 ت والىٟؿُت، الضاع االإهغٍ يب الىجاع: معجم االإهُلخاث التربىٍ  196، م 2003، 1خؿً شخاجت، ػٍ
٣ُت م٨خبت ٖحن الكمـ، ال٣اَغة، مهغ، ص٫ ُٖاصة هسلت عػ١ الله 2  31، م 1998 ؾلى٥ االإؿتهل٪ والاؾتراجُجُت الدؿىٍ
3  ً اعي ٖبض الهاصي، ولُض ٖامغ، ؾىان صًب الٗىالإت وبٌٗ الآزاع الاحخماُٖت والا٢خهاصًت الىاحمت ٖجها، مجلت حامٗت حكغٍ الغٞ

باع٥ زًغ ًٞل الله: ؤزغ الٟاٌؿبى٥ ٖلى االإجخم٘، ٞهغؾت االإ٨خبت الىَىُت واثل م 40م  1الٗضص  27للضعاؾاث والبدىر الٗلمُت االإجلض 

 12، م 2011، 1الؿىصان، ٍ
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َى بخضي وؾاثل الاجها٫ الاحخماُٖت الخضًثت التي ؾاٖضث ٖلى عبِ الٗضًض مً الىاؽ مهما 

ى مى٢٘ بل٨ترووي جمل٨ ه قغ٦ت الٟاٌؿبى٥ االإؿاَمت ازخلٟذ مىا٢ٗهم وؤما٦جهم وؤو٢اتهم وؤٖمالهم، وَ

 .الٗامت

َى قب٨ت احخماُٖت اؾخإزغث ب٣بى٫ وججاوب ٦ثحر مً الىاؽ، زهىنا الكباب في حمُ٘ ؤهداء 

 .الٗالم وهي لا جخٗضي خضوص مضوهت شخهُت

ف الؤحسائي : -ج  الخعسٍ

ا قهغة ًدُذ الإؿخسضمُه الخىانل و جباص٫ الا٩ٞا  ع.َى بخضي مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي وؤ٦ثرَ

 :مىهج الدزاطت -6

خماص جم االإىيىٕ لُبُٗت هٓغا الضعاؾت، ؤَضاٝ بلى الىنى٫  ؤحل مً  الىنٟي االإىهج ٖلى اٖلا

 جدضًض بٛغى الىٓغي، الجاهب مً االإىيىٕ َظا صعاؾت في وطل٪ االإىهجُت، االإٗالجت الخدلُلي في

خماص ٞخم الخُب٣ُي الجاهب في ؤما الخىُٓمي، بالاجها٫ االإغجبُت االإٟاَُم مسخل٠  جدلُل ٖلى اٖلا

– الخبسخي الٗغبي الكهُض حامٗت الاحخماُٖت و الؤوؿاهُت الٗلىم ب٩لُت َلبت مً لُٗىت مىحه اؾخبُان

ت الضعاؾت بةؾ٣اٍ ماؾتر ؤولى -جبؿت  .-الٟاٌؿبى٥ ؤهمىطحا–الؤقهاع  الؤل٨ترووي  وا٢٘ ٖلى الىٓغٍ

 مجخمع الدزاطت والعُىت: -7

 مجخمع الدزاطت: -8-1

بدث في ٦ثحر مً ؤصبُاث البدث الٗلمي بلى مجمىٕ الىخضاث التي لا ًم٨ً ؤن ٌٗغٝ مجخم٘ ال

ًخٗامل مٗها الباخث في ؾبل حم٘ بُاهخه البدثُت و َى بظل٪ حٗبحر ًٖ ٦خلت لِؿذ مدهىعة و مدضصة 

ا ٖلى ؾماث و مٗاًحر ٖامت و  بالًغوعة مً خُث ٖضصا و ؤؾماء وخضتها ل٨جها مدضصة مً خُث جىٞغَ

اع االإٗاًىتمكتر٦ت، ًغج  .٨1ؼ ٖلحها الباخث في بىاء االإ٣اًِـ الأولُت لَإ

ت َلبت ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت و الاحخماُٖت  و ًخمثل مجخم٘ البدث في صعاؾدىا َظٍ مً مجمىٖ

.)مً مهضع عثِـ مهلخت الؤخهاء "حٟالي 3535حامٗت الكهُض الٗغبي الخبسخي و التي ٣ًضع ٖضصَا ب

 خىان"(.

 عُىت الدزاطت:  -8-2

غ  ت مً الىخضاث االإؿخسغحت مً مجخم٘ بدثي واخض و التي جخىٞ حٗغٝ الُٗىت ٖلى ؤنها مجمىٖ

                                                           
مان، 1، ٍ-م٣ضمت مىهجُت ٢هحرة حضا –ؾٗض الخاج بً جخض٫، الُٗىت و االإٗاًىت   1  .17، م 2019، صاع الضاًت وكغون و مىػٖىن، وٖ
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ض الباخث ؤن ًضعؾها، و ٢ض جًم الُٗىت وخضة مٗاًىت واخضة ؤو ٧ل  ٖلى جل٪ االإخٛحراث، التي ًغٍ

 .1وخضاث االإٗاًىت ما ٖضا واخضة ؤو ؤي ٖضص بُجهما

 بخضي هي اخخمالُت الٛحر الُٗىت ٖلحها ًُل٤ ما ؤو ٣هضًتالو٢ض بٖخمضها في صعاؾدىا َظٍ ٖلى الُٗىت 

خم الٗلمي البدث في الُٗىاث اهىإ حها وٍ  الباخث ُٞه ًسخاع الظي الُٗىاث ؤزظ ؤؾلىب ؤنها ٖلى حٗغٞ

  للباخث الظاحي الخ٨م ٖلى بىاءً  الُٗىاث
ً
٣ت بنها ، الٗكىاجي الازخُاع مً بضلا  وحٗخمض نغامت ؤ٢ل َغٍ

٣ت خم الباخثحن زبرة ٖلى ٦بحر بك٩ل َظٍ ثالُٗىا ؤزظ َغٍ ٤ ًٖ جىُٟظٍ وٍ ؿخسضمه ، االإلاخٓت َغٍ  وَ

  .2الىىعي للبدث واؾ٘ هُا١ ٖلى الباخثىن 

 مجالاث الدزاطت :

مً ؤحل الىنى٫ بلى هخاثج ص٣ُ٢ت وجد٤ُ٣ ؤَضاٝ الضعاؾت لابض مً جدضًض مجلاتها وجخمثل 

 مجالاث صعاؾدىا في:

 االإجاٌ االإياوي: -7-1

ةحغاء الضعاؾت في حامٗت الكهُض الٗغبي الخبسخي ٖلى مؿخىي ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت و ٢مىا ب

 الاحخماُٖت.

 االإجاٌ الصماوي: -7-2

٩لُت الٗلىم بماي، والظي جم  31بلى ٚاًت  2022 صٌؿمبرًغجبِ االإجا٫ الؼماوي لضعاؾدىا مً 

 الؤوؿاهُت و الاحخماُٖت و٧ان ٖبر مغخلخحن:

 . 2022ؤ٦خىبغ  22ىا لإحغاء الضعاؾت وطل٪ ًىم االإغخلت الأولى: ٢بىل

 2022 صٌؿمبرؤما االإغخلت الثاهُت: جم ٞحها حم٘ البُاهاث وحم٘ بؾخماعاث الاؾخبُان و٧ان طل٪ 

 ماي. 31بلى ٚاًت 

 أدواث حمع البُاهاث: -8

بإنها وؾاثل حم٘  و حٗغٝ  (3)حٗض ؤصواث حم٘ البُاهاث ع٦حزة ؤؾاؾُت ل٩ل صعاؾت ٖلمُت،

خى٫ الٓاَغة االإضعوؾت، ٞاؾخٗما٫ مىهج مٗحن في ؤي بدث یخُلب مً الباخث الاؾخٗاهت  البیاهاث

بإصواث ووؾاثل مؿاٖضة ومىاؾبت جم٨ىه مً الىنى٫ بلى االإٗلىماث اللاػمت والتي یؿخُی٘ بىاؾُتها 

                                                           
 .16، مؾاب٤مغخ٘ ، جخض٫ بً الخاج ؾٗض  1

 .17ٟؿه م مغح٘ ه  2
 .169، م 2007، صاع االإُٗحر، ٖمان،1مىظع الًامً، ؤؾاؾُاث البدث الٗلمى، ٍ -  3
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ت وا٢٘ ؤو میضان الضعاؾت. بن ازخیاع َظٍ الأصواث االإىهجیت لا یخم بك٩ل ٖٟىي، وإ هما جإح ي مٗغٞ

 :بمغاٖاة ه٣اٍ مً ؤَمها

  میضان ؤو جسهو الباخث -

یت مجخم٘ الضعاؾت -  .هىٖ

 الٓغوٝ واالإلابؿاث التي جدیِ باالإىيىٕ -

بیٗخه وباليؿبت لهظا البدث ٣ٞض جمذ الاؾخٗاهت بالأصواث االإىهجیت الخالیت -  مىيىٕ البدث وَ

 :الاطخبُان -1

الٗىانغ الغثیؿیت التي یدك٩ل مجها  و٢ض حغث الٗاصة في جهمیم اؾخماعة البدث ؤن جدهغ 

مدخىي مىيىٕ الضعاؾت في ق٩ل ؤبٗاص ومداوع. وبىاءا ٖلیه جمذ نیاٚت الاؾخبیان الظي َب٤ في 

ت ت مضي اؾخجابت االإبدىزحن للؤؾئلت االإىيىٖ   .االإیضان ٖلى ؤٞغاص الٗیىت الإٗغٞ

٣ت والاؾخبُان َى ؤؾلىب لجم٘ البُاهاث الظي ٌؿتهضٝ اؾخماعة الأٞغاص    االإبدىزحن بُغٍ

مىهجُت وم٣ىىت، لخ٣ضًم خ٣اث٤ وؤ٩ٞاع مُٗىت في بَاع البُاهاث االإغجبُت بمىيىٕ الضعاؾت وؤَضاٞها، 

غ الظاحي للمبدىزحن في َظٍ البُاهاث صون جضزل  .1الباخث ٝ الخ٣غٍ

 و ٢ض جًمً الؤؾخبُان الخام بىا ؤعبٗت مداوع:

  غااالإدىع الأو٫ زام  ُٞت.باالإٗلىماث الؿىؾُى صًمىٚ

  ًسخو ٖاصاث و اهماٍ اؾخسضام االإبدىزحن الإىهاث الخىانل الاحخماعياالإدىع الثاوي و 

  َى صوع الؤقهاع الؤل٨ترووي باليؿبت للمٗلىحن. االإدىع الثالث و 

   ًمثل جإزحر الؤقهاع الؤل٨ترووي ٖلى مؿخسضًمي الهٟداث الِٟؿبى٦ُت. االإدىع الغاب٘ و 

بؾخماعة  ٢71مىا بةؾخسضام الخىػَ٘ الُضوي طل٪ بخىػَ٘  و ُٞما ًسو ٖملُت جىػَ٘ الؤؾدباهاث

حامٗت –بؾخماعة نالخت للضعاؾت، زانت ب٩لُت الٗلىم الاوؿاهُت و الاخخماُٖت  60بؾترخٗىا مجها 

 الكهُض الٗغبي الخبسخي.

 

 

 

 

 

                                                           
 .90عبخي مهُٟى ٖلُان، مغح٘ ؾاب٤، م   1
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ت : -9  االإلازبت الىظسٍ

ت الاعخماد على وطائل الاعلام: 10-1  هظسٍ

ت - أ  : مفهىم الىظسٍ

لام ٖلى االإؿخىي االإٗغفي اَخم بٌٗ الباخث ىاث بضعاؾت جإزحر وؾاثل اٖلؤ وا٦ض  .حن في الٗكغٍ

بًٗهم ؤن ازخلاٝ االإؿخىي االإٗغفي للؤٞغاص ًغح٘ ؤؾاؾا بلى الخٟاٖل بحن مخٛحراث مغجبُت بُبُٗت 

لام بالإياٞت بلى ؾماث الجمهىع وزهاثهه االإسخلٟت. ٦ما ؤوضح ال٨ثحر مً الخبراء في  وؾاثل اٖلؤ

خماص الٛغب الٗ لام والىٓم الاحخماُٖت وماؾؿاتها في االإجخم٘ ٖلى ؤؾاؽ مً اٖلا لا٢ت بحن وؾاثل اٖلؤ

لام ٖلى ًض الباخثت ؾاهضعا بى٫  خماص ٖلى وؾاثل اٖلأ ت اٖلا االإخباص٫ ومً زم ٧اهذ البضاًاث الأولى لىٓغٍ

البىا ٞحها م ٖىضما ٢ضمىا وع٢ت بدثُه بٗىىان " مىٓىع االإٗلىماث " 1884عو٦ُدل وػملائها ٖام  وَ

لام ٦ىٓام  لام بلى وحهت الىٓغ التي جغي ٢ىة وؾاثل اٖلؤ بًغوعة الاهخ٣ا٫ مً مٟهىم الا٢ىإ لىؾاثل اٖلؤ

ً ٖلى االإهاصع الىاصعة للمٗلىماث التي حؿُُغ ٖلحها وؾاثل  مٗلىماحي ٌؿخمض مً اٖخماصاث الآزغٍ

لام والأهٓمت  لام ؤي ؤن َىا٥ ٖلا٢ت اٖخماص بحن وؾاثل اٖلؤ لامُت الأزغي اٖلؤ ومً َظا وي٘ ٧ل  1اٖلؤ

ت  خماص ٖلى وؾاثل الاجها٫ خُث جيب٘ هٓغٍ ت اٖلا مً ؾاهضعا بى٫ عو٦خِل ومُلٟحن صًلٟحر بَاعا لىٓغٍ

ت الاؾخسضاماث والاقباٖاث ٨ٞلاَما ًغ٦ؼ ٖلى  ت االإكابهت لىٓغٍ خماص مً الٗضًض مً الجظوع ال٨ٟغٍ اٖلا

ُُٟت احخماُٖت، الٗلا٢ت بحن الأَضاٝ الٟغصًت والىٓام الا  خان جدبٗان مضازل وْ ما هٓغٍ ٖلامي وَ

 حؿىص بحن ؤحؼاءٍ 
ً
ت بُئُت" جىٓغ بلى االإجخم٘ باٖخباعٍ مغ٦با خماص هي هٓغٍ ت اٖلا م٨ً ال٣ى٫ ؤن هٓغٍ وٍ

خماص  2اعجباَاث، ومً زم جداو٫ جٟؿحر َظٍ الاعجباَاث والٗلا٢اث ت اٖلا ومً الأَضاٝ الغثِؿُت لىٓغٍ

لام جٟ ت ومباقغة وؤخُاها ٖلى وؾاثل اٖلا ت ؤخُاها جإزحراث ٢ىٍ ؿحر الإاطا ٩ًىن لىؾاثل الاجها٫ الجماَحرً

 ؤزغي ج٩ىن لها جإزحراث ٚحر مباقغة ويُٟٗت هىٖا ما .

ت - ب  : فسطُاث الىظسٍ

ت ٖلى الىدى الخالي: ؤن ٢ضعة وؾاثل الاجها٫ ٖلى جد٤ُ٣ ٢ضع ؤ٦بر مً  ًم٨ً جلخُو َظٍ الىٓغٍ

اث٠ ه٣ل االإٗلىماث الخإزحر االإٗغفي والٗاَٟي، و  الؿلى٧ي ؾىٝ ًؼصاص ٖىضما ج٣ىم َظٍ الىؾاثل بىْ

ض ٢ىجه في خالت جىاحض ٖضم اؾخ٣غاع بىاجي في االإجخم٘  ظا الاخخما٫ ؾىٝ جؼٍ بك٩ل مخمحز م٨ث٠، وَ

، ووحضان الجمهىع ًم٨ً  بؿبب الهغإ والخُٛحر وبالإياٞت بلى طل٪ ٞةن ٨ٞغة حُٛحر ؾلى٥، ومٗاعٝ

                                                           
1  ٍ .ً اث الاجها٫ في ال٣غن الخاصي والٗكغٍ  231(. صاع الُاػوعي .م 2016. ٖمان: )1ٖبض الغػا١ الضلُمي. . هٓغٍ
لام  2 اث اٖلؤ  145(. م 2020والاجها٫. اليسخت الال٨تروهُت. الجامٗت الاٞترايُت الؿىعٍت. )٦ما٫، الخاج هٓغٍ
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ظا َى مٗجى الثلازُت بحن وؾاثل ؤن جهبذ جإزحرا مغج  لخُٛحر ٧ل مً االإجخم٘، ووؾاثل الاجها٫، وَ
ً
ضا

 1الاجها٫، والجمهىع، واالإجخم٘. 

خماص ٖلى ٖضة اٞتراياث ت اٖلا ت الاٖخماص ٖلى وؾاثل  وج٣ىم هٓغٍ الٟغوى الغثِؿُت لىٓغٍ

خماص ٖل خماص في ٢ُام الٟغص بالٖا ت اٖلا لامي ًخمثل الٟغى الغثِسخي لىٓغٍ لام الؤقبإ اٖلؤ ى وؾاثل اٖلؤ

ا  اخخُاحاجه مً زلا٫ اؾخسضام الىؾُلت، و٧لما لٗبذ الىؾُلت صوعا َاما في خُاة الأشخام ػاص جإزحرَ

خماص وصعحت جإزحر الىؾُلت لضي  ت وبظل٪ جيكإ الٗلا٢ت بحن قضة اٖلا وؤنبذ صوعَا ؤ٦ثر ؤَمُت ومغ٦ؼٍ

 اص الأٞغاص ٖلى وؾاثل الأشخام، و٧لما اػصاصث االإجخمٗاث ح٣ُٗضا اػصاص اٖخم

ا في ما ًلي: جازغ  ُت هىحؼَ ُت: ٣ًىم َظا الىمىطج ٖلى ٖضة اٞتراياث ٞغٖ لام الٟغوى الٟغٖ اٖلؤ

صعحت اؾخ٣غاع االإجخم٘ ٖلى صعحت الاٖخماص ٖلى وؾاثل الاجها٫، ٩ٞلما ػاص اؾخ٣غاع االإجخم٘ ٢ل اٖخماص 

لام وال٨ٗـ بال٨ٗـ.  الجمهىع ٖلى  وؾاثل اٖلؤ

لام بًجابا وؾلبا وهي التي جدضص جازغ ٖىانغ  الث٣اٞت والبىاء الاحخماعي للمجخم٘ ٖلى وؾاثل اٖلؤ

لام التي جخًمً الأَضاٝ واالإىاعص والخىُٓم، والبىاء والٗلا٢اث االإخباصلت، وجخد٨م  زهاثو وؾاثل اٖلؤ

اث٠ حؿلُم االإٗلىماث التي ًخد٨م ٞحها ٖضص الىؾاثل الؤٖلامُت االإخاخت  وصعحت َظٍ الخهاثو في وْ

لام ؤو ما ًُل٤ ٖلحها جدضًض  ازغ طل٪ بالخالي ٖلى الأوكُت التي جماعؾها وؾاثل اٖلؤ تها، وٍ مغ٦ؼٍ

 الؿُاؾاث ٦ظل٪ جازغ ٖىانغ الث٣اٞت وبىاء االإجخم٘ ٖلى الأٞغاص

ٗمل  ؿاَم طل٪ في حك٨ُل الٟغو١ الٟغصًت والٟئاث الاحخماُٖت والٗلا٢اث الاحخماُٖت وَ وَ

الٗلا٢ت التي بحن 2والدؿلُت والخىحُه  ا ٖلى زل٤ خاحاث للؤٞغاص مثل الٟهم،الىٓام الاحخماعي ؤًً

لام والىٓام الؿُاسخي والىٓام الاحخماعي "ٖلا٢ت جبُٗت بىاثُت" لأنها جخٗل٤ بإهماٍ  هٓام وؾاثل اٖلا

  مخ٨غعة للاٖخماص االإخباص٫ بحن وخضاث الخدلُل ال٨بحرة وهي في َظٍ الخالت الىٓم الاحخماُٖت .

ا ػاصث الخٛحراث والأػماث في االإجخم٘ ػاصث خاحت االإجخم٘ للمٗلىماث، ؤي حُٛحر احخماعي ؤو ٧لم

ؾُاسخي ؤو ا٢خهاصي، وجسخل٠ صعحت اؾخ٣غاع الىٓام الاحخماعي وجىاػهه هدُجت الخٛحراث االإؿخمغة، وجبٗا 

ض ؤو ج٣ل الخاحت بلى االإٗلىماث، والأزباع.   لهظا الازخلاٝ جؼٍ

                                                           
اث الاجها٫. ٍ 1  226م  2015. صاع الخامض لليكغ والخىػَ٘ ٖمان . 1ًىؾ٠، ٧افي. الغؤي الٗام الٗام وهٓغٍ
 236ٖبض الغػا١ الضلُمي. مغح٘ ؾاب٤، م  2
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خما لام في خالت ٢لت ال٣ىىاث البضًلت للمٗلىماث ؤما في خالت جؼصاص صعحت اٖلا ص ٖلى وؾاثل اٖلؤ

وحىص مهاصع مٗلىماث بضًلت ج٣ضمها قب٩اث زانت ؤو عؾمُت ؤو مهاصع بٖلامُت زاعج االإجخم٘ ؾ٣ُل 

لام لام ٞالهٟىة   اٖخماص الجمهىع ٖلى وؾاثل اٖلؤ ًسخل٠ الجمهىع مً خُث اٖخماصٍ ٖلى وؾاثل اٖلؤ

ا ٢مت الهغم  ٢ض ٩ًىن لها وؾاثل بٖلام زانت بهم ٚحر الىؾاثل الخ٣لُضًت، بمٗجى ؤن للهٟىة مهاصعَ

ا والتي مخاخت ل٩ل الىاؽ . حرَ  1في الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث ٧البر٢ُاث ؤو و٧الاث ؤهباء وٚ

ت في دزاطدىا -ج  : جىظُف الىظسٍ

ت في صعاؾدىا لٗضة اؾباب ٠ُ الىٓغٍ   : جم جىْ

 ٌ خماصاالإمً َى  :الظبب الأو ت اٖلا لام، و التي حؿاٖض  محزاث التي جؼزغ بها هٓغٍ ٖلى وؾاثل اٖلؤ

حر مٗلىماث ؤ٦ثر و جدُذ الخىانل بحن الأٞغاص في و٢ذ وححز هٓغا للٗهغ الخ٨ىىلىجي.  ٖلى جىٞ

لام الغ٢مي بما  :الظبب الثاوي  اث االإٟؿغة لٗمل وؾاثل اٖلا ت مً ؤبغػ الىٓغٍ  في َظٍ الىٓغٍ

اث٠ والأصواع، والخاحاث والأَضاٝ، الخىانل  مىهاثطل٪  ٣ت قمىلُت جدىاو٫ الىْ الاحخماعي بُغٍ

لام لا٢ت الىٓام، واالإاؾؿاث الأزغي بىؾاثل اٖلؤ ُت، والاججاَُت والؿلى٦ُت، وٖ  .والخإزحراث االإٗغٞ

ا :الظبب الثالث لامُت والاجهالُت  لإعجباَها و جإزحرَ اث االإٟؿغة للٓاَغة اٖلؤ ٖلى ؤبغػ الىٓغٍ

 .ض ٖلى وحىص ٖلا٢ت اعجباَُه بُجهمخُث حؿاٖ

 الدزاطاث الظابلت :  -10

 الدزاطاث العسبُت :  -أولا

 الدزاطت الأولى : - أ

 صعاؾت ًاؾمحن بؿلم ال٨ُلاوي بٗىىان " ؤزغ قب٨ت الخىانل الاحخماعي ٖلى ٖملُت اجساط ال٣غاع

جسهو حؿى٤ٍ االإؿتهل٪ في مضًىت ٖمان "صعاؾت م٣ضمت اؾخ٨مالا الإخُلباث هُل قهاصة االإاحؿخحر 

ما٫ حامٗت ٖمان الٗغبُت، الأعصن،  ٧لُت  2012.2اٖلأ

 ئشيالُت الدزاطت:  -

 :و٢ض اهُل٣ذ مك٩لت الضعاؾت مً الدؿائلاث الخالُت

                                                           
لام واججاَاث ال 1 اث اٖلؤ    15، م 2018. ال٣اَغة ٖالم ال٨خب.: 1خإزحر . ٍ مدمض، ٖبض الخمُض. . هٓغٍ
، 2012ًاؾمحن بؿلم ال٨ُلاوي :ؤزغ قب٨ت الخىانل الاحخماعي ٖلى ٖملُت اجساط ال٣غاع االإؿتهل٪ في مضًىت ٖمان،  2

https://journals.najah.edu/media/journals/full_texts/6_2Mdr5rA.pdf 
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ما أزس شبىت الخىاصل الاحخماعي في جلُُم االإظتهلً لللساز الشسائي للمىخجاث االإعلً عنها على 

 شبىت الخىاصل الاحخماعي الإسخلت ما بعد الشساء؟

 :ومً خلاٌ هره الدظاؤلاث جمذ صُاغت الفسطُاث الخالُت

( لكب٨ت الخىانل الاحخماعي في بصعا٥ 0.05لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت )

االإؿتهل٪ لخاحاجه للمىخجاث االإٗلً ٖجها ٖلى َظٍ الكب٨ت. لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي 

لخىانل الاحخماعي في بدث االإؿتهل٪ ٖلى االإٗلىماث الخانت باالإىخجاث لكب٨ت ا (as0.05) الضلالت

( لكب٨ت 0.05االإٗلً ٖجها ٖلى َظٍ الكب٨ت. لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت )

 .الخىانل الاحخماعي في االإؿتهل٪ لبضاثل االإىخجاث االإٗلً ٖجها ٖلى َظٍ الكب٨ت

( الكب٨ت الخىانل الاحخماعي في 2005ىض مؿخىي الضلالت )لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت ٖ

اجساط االإؿتهل٪ لل٣غاع الكغاجي للمىخجاث االإٗلً ٖجها ٖلى َظٍ الكب٨ت. لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت 

<( لكب٨ت الخىانل الاحخماعي في ج٣ُُم االإؿتهل٪ لل٣غاع الكغاجي للمىخجاث 0.05ٖىض مؿخىي الضلالت )

 .َظٍ الكب٨تاالإٗلً ٖجها ٖلى 

َضٞذ َظٍ الضعاؾت بلى ال٨ك٠ ًٖ ؤزغ قب٨ت الخىانل الاحخماعي ٖلى ٖملُت اجساط ال٣غاع 

ت ؤزغ قب٨ت الخىانل الاحخماعي ٖلى ٧ل مغخلت مً مغاخل ال٣غاع الكغاوي.  الكغاجي للمؿتهل٪ ومٗغٞ

ُان ٦إصاة لجم٘ ولخد٤ُ٣ َظٍ الأَضاٝ اؾخسضمذ الباخثت االإىهج الىنٟي الخدلُلي، واؾخماعة الاؾخب

البُاهاث، و٢ض جمثل مجخم٘ الضعاؾت في حمُ٘ االإؿتهل٨حن الظًً ٌؿخسضمىن قب٨ت الخىانل الاحخماعي 

( 430( مؿتهل٪، اؾخجاب مجهم )500لكغاء مىخجاث في مضًىت ٖمان، وازخاعث ُٖىت ج٩ىهذ مً )

 .ث وازخباع الٟغيُاثفي جدلُل البُاها SPSS مؿتهل٩ا، و٢ض جم اؾخسضام بغهامج الغػمت الؤخهاثُت

 :أهم هخائج الدزاطت -

جىنلذ الضعاؾت بلى وحىص جإزحر ٖا٫ لكب٨ت الخىانل الاحخماعي ٖلى ٖملُت اجساط ال٣غاع الكغاجي 

في حمُ٘ مغاخله مً خُث بصعا٥ االإؿتهل٪ لخاحاجه مً االإىخجاث االإٗلً ٖجها ٖلى قب٨ت الخىانل 

اثل االإسخلٟت لخلبُت اخخُاحاجه. ازخُاع البضاثل الأًٞل الاحخماعي. مؿاٖضة االإؿتهل٪ في البدث ًٖ البض

 1.مً بحن البضاثل االإخاخت وال٣ُام بٗملُت الكغاء الٟٗلي وج٣ُُم ال٣غاع بٗض مغخلت الكغاء

                                                           
تر (،وؾام َاًل البكابكت: صواٞ٘ اؾخسضام َل 1 ، 2013بت الجامٗاث الأعصهُت الإىا٢٘ الخىانل الاحخماعي وبقباٖاتها )الٟاٌؿبى٥ وجىٍ

https://www.uop.edu.jo/En/Research/Theses/Documents/ 
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 :الدزاطت الثاهُت - ب

صعاؾت وؾام َاًل البكابكت " بٗىىان " صواٞ٘ اؾخسضام َلبت الجامٗاث الأعصهُت الإىا٢٘ 

تر ( صعاؾت ٖلى َلبت الجامٗت الأعصهُت وحامٗت البتراء، الخىانل الاحخماعي وبق باٖاتها )الٟاٌؿبى٥ وجىٍ

لام، ٧لُت الآصاب والٗلىم حامٗت البتراء، الأعصن،   . 2013جسهو الصخاٞت واٖلؤ

 ئشيالُت الدزاطت :  -

 :وكد اهطللذ مشيلت الدزاطت مً الدظاؤٌ الخالي

وحامٗت البترا االإىا٢٘ الخىانل الاحخماعي ما هي صواٞ٘ اؾخسضاماث َلبت الجامٗت الأعصهُت 

باتهم؟ تر( وبقباٖاتها لغٚ  )الٟاٌؿبى٥ وجىٍ

ما هي الؤقباٖاث االإخد٣٣ت لضي َلبت الجامٗاث الأعصهُت مً زلا٫ اؾخسضامهم الإىا٢٘ الخىانل 

 الاحخماعي؟

ما علاكت االإخغيراث الىططُت )الىىع االإسخلت الدزاطُت العمس الخخصص بالاطخخداماث 

 جباعاث االإخدللت؟والؤ

 الأطئلت الفسعُت : 

 :وجخٟغٕ مىه الأؾئلت الخالُت

 ما ٖلا٢ت مخٛحر الىىٕ بالاؾخسضاماث والؤقباٖاث االإخد٣٣ت؟

 ما ٖلا٢ت مخٛحر االإغخلت الضعاؾُت بالاؾخسضاماث والؤقباٖاث االإخد٣٣ت؟

 ما ٖلا٢ت مخٛحر الٗمغ بالاؾخسضاماث والؤقباٖاث االإخد٣٣ت؟

 الخسهو بالاؾخسضاماث والؤقباٖاث االإخد٣٣ت؟ما ٖلا٢ت مخٛحر 

 :طعذ هره الدزاطت ئلى جدلُم مجمىعت مً الأهداف أهمها

ت صواٞ٘  ٞهم ٦ُُٟت اؾخسضام َلبت الجامٗاث الأعصهُت الإىا٢٘ الخىانل الاحخماعي. مٗغٞ

َلبت  اؾخسضام َلبت الجامٗاث الأعصهُت الإىا٢٘ الخىانل الاحخماعي. جدضًض الؤقباٖاث االإخد٣٣ت لضي

الجامٗاث الأعصهُت مً زلا٫ اؾخسضامهم الإىا٢٘ الخىانل الاحخماعي بُان الهلت بحن االإخٛحراث 
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بُٗت الاؾخسضاماث والؤقباٖاث. جدضًض  الىؾُُت )الىىٕ االإغخلت الضعاؾُت، الٗمغ الخسهو( وَ

ت مً الخىنُاث التي مً قإنها ؤن حٛجي الترا٦م االإٗغفي في َظا الكإن  .مجمىٖ

ظٍ الأَضاٝ اؾخسضم الباخث االإىهج الىنٟي، واؾخماعة الاؾخبُان ٦إصاة لجم٘ ولخد٤ُ٣ َ

( ؤل٠ َالب، وحامٗت 40328البُاهاث، و٢ض جمثل مجخم٘ الضعاؾت في حمُ٘ َلبت الجامٗت الأعصهُت )

 (Spss) ( وجم اؾخسضام البرهامج الؤخهاجي412( ؤل٠ َالب، وجم جدضًض ُٖىت الضعاؾت بـ )6465البترا )

 .ل هخاثج الضعاؾتلخدلُ

 هخائج الدزاطت -

٧ان صاٞ٘ اؾخسضام الُلبت الإىا٢٘ الخىانل الاحخماعي بٛغى الخىانل م٘ الأ٢اعب والأَل َى  -

ُه والدؿلُت )89.174ؤ٦بر وؿبت ) غاى صعاؾُت 87.038( ٖلحها صاٞ٘ الترٞ لُه صاٞ٘ الاؾخسضام اٚلأ ( وٍ

 (79.80) بيؿبت

ؤما ؤَم الؤقباٖاث التي ٌؿعى  .(78.59) ت بلٛذزم صاٞ٘ البدث ًٖ ؤنض٢اء الُٟىلت بيؿب -

( مً 86.21َلبت الجامٗاث الأعصهُت بلى جلبُتها مً زلا٫ اؾخسضامهم الإىا٢٘ الخىانل الاحخماعي ٞحري )

غي ) ( مجهم ؤنها جد٤٣ بقباٖا 81,06الُلبت ؤن مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي جد٤٣ بقباٖا احخماُٖا، وٍ

ُا مً زلا٫ َغح ؤ٩ٞاع حض ُا مً زلا٫ 80,72ًضة بحن الُلبت، بِىما ًغي )مٗغٞ ( ؤنها حكبٗهم مٗغٞ

لٕا لضيهم، بِىما 80,48جؼوٍضَم باالإٗلىماث ًٖ الٗالم، ٦ما ٌٗخ٣ض ) بت خب اَلؤ ( مجهم ؤنها حكب٘ عٚ

ُت في االإىايُ٘ مً زاعج جسهههم. ٦ما ؤن مىا٢٘ الخىانل 77.81ًغي ) ( ؤنها حكب٘ خاحتهم االإٗغٞ

قباٖا هٟؿُا، وطل٪ مً زلا٫ ججاوػ الخجل ٖىض االإىُىًٍ هٟؿُا مً الُلبت، الاحخماعي جد٤٣ ب

 ( مً الُلبت في ُٖىت الضعاؾت، ٦ما بُيذ الىخاثج ؤن70.74وجد٤٣ بقباٖا عوخُا لضي )

  ( مً ؤٞغاص الُٗىت.65.3االإىا٢٘ جد٤٣ بقباٖا ٖاَُٟا لضي )

ت :   زاهُا : الدزاطاث الجصائسٍ

 َغٝ الباخث: الؿاًذ بىب٨غ بٗىىان: "صوع قب٩اث الخىانل ؤٖضث مً  :الدزاطت الأولى

 1.)الاحخماعي في التروٍج باالإىخجاث" صعاؾت حٗاملي الهاج٠ الى٣ا٫ الجؼاثغي ( مىبلِـ و٧الت وع٢لت

 

 

                                                           
-https://dspace.univ، 2016الؿاًذ بىب٨غ: صوع قب٩اث الخىانل الاحخماعي في التروٍج باالإىخجاث،  1

ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/12510/1/Sayeh-boubekeur%20.pdf 
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 ئشيالُت الدزاطت :  -

ت ما َى صوع قب٩اث الخىانل الاحخماعي في جغوٍج مىخجاث االإاؾؿت  َضٞذ َظٍ الضعاؾت بلى مٗغٞ

ى الؿاا٫ الغثِسخي للبدث، خُث جخجلى ؤَمُخه في صوع الى٣ا٫ الظي جيخجه الخضمُ ت مىبُلِـ. وَ

 .قب٩اث الخىانل الاحخماعي في جد٤ُ٣ عيا الؼبىن 

 الدظاؤلاث و الفسطُاث :  -

 :وخاو٫ الباخث الؤحابت ٖلى الدؿائ٫ الخالي

 ما َى صوع قب٩اث الخىانل الاحخماعي في التروٍج باالإىخجاث؟

ما مكتر٦حن في قب٩اث جم اؾخسضام  االإىهج الىنٟي وطل٪ مً زلا٫ ُٖىت مجخم٘ البدث وَ

 الخىانل الاحخماعي 

 هخائج الدزاطت :  -

  :ؤَمها وجىنلذ بلى هخاثج

حٗض قب٩اث الخىانل الاحخماعي  -جدخل قب٩اث الخىانل الاحخماعي م٩اهت َامت في خُاة الٟغص  -

 .جها٫وؾُلت َامت للتروٍج باالإ٣اعهت بباقي وؾاثل الا

 قب٨ت الِٟؿبى٥ َى الكب٨ت الأ٦ثر عواحا واؾخسضاما باليؿبت للؤٞغاص مجخمٗىا -

الاقهاعاث والٗغوى االإُغوخت ٖبر قب٩اث الخىانل الاحخماعي الخانت بالكب٨ت مىبلِـ جل٣ى  -

ىجظبىن بلحها  .مخابٗت وب٢با٫ ػباثجها وٍ

٤ُ٣ الخٟاٖل في التروٍج ٌٗخبر الِٟؿبى٥ ؤخؿً الىؾاثل التي ًم٨ً ؤن حؿاَم في جد -

 باالإىخجاث.

م، شزوقي العازم  الدزاطت الثاهُت: أعدث مً طسف الباخثين: بىخلاب زابذ، دخداح مسٍ

ت عبر مىكع الفِظبىن على الظلىن الشسائي للمسأة  صىهُا، بعىىان" جأزير الصفداث الؤشهازٍ

 .بً خلدون االإىظفت بمدًىت جُازث" دزاطت مُداهُت على عُىت مً مىظفاث حامعت ا

 ئشيالُت الدزاطت :  -

ت، ومً بحن َظٍ  جخلخو بق٩الُت َظٍ الضعاؾت خى٫ ال٣اٖضة الدؿى٣ٍُت خالُا لأَضاٝ ججاعٍ

 االإىا٢٘ هجض مى٢٘ الِٟؿبى٥، ما ًمحزٍ
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ت االإسخلٟت في قتى امجلاث خُث ٌؿمذ لأي  ب٢با٫ الىاؽ ٖلُه ب٨ثرة و٦ثرة نٟداجه الاقهاعٍ

٣ي، بط ٣ًىم مً زلاله بتروٍج ؾلٗخه بمسخل٠ الأؾالُب شخو اؾخسضامه في اسجل الخجاعٍ الدؿىٍ

م٨ً اث، الىهىم، الغوابِ، وٍ خماص ٖلى الهىع، والُٟضًىَ  ٧الٖا

 الدظاؤلاث و الفسطُاث :  -

 :جلخُهها في الدؿائ٫ الخالي

ٟت بجامٗت  - ت ٖبر مى٢٘ الِٟؿبى٥ ٖلى الؿلى٥ الكغاجي للمغؤة االإىْ ما جإزحر الهٟداث الؤقهاعٍ

 ث ؟جُاع 

 :وللئحابت ٖلى َظا الدؿائ٫ حاءث الٟغيُاث ٦ما ًلي

ت بك٩ل ًىمي وطل٪ الإكاع٦تها في الٗضًض  - جخٗغى االإغؤة بجامٗت ابً زلضون للهٟداث الاقهاعٍ

 .مً الهٟداث التي /مها

ٟت بجامٗت ابً زلضون  - ت ٖبر مى٢٘ الِٟؿبى٥ للمغاة االإىْ جمثل مدٟؼاث الهٟداث الاقهاعٍ

 .لى ؾلى٦ها الكغاجي ٖبرمى٢٘ الِٟؿبى٥ في ق٩ل الخهمُم والخسًُٟاثجُاعث للخإزحر ٖ

ٟت بجامٗت جُاعث ٖىض ا٢خىائها الإىخىج بطا ٧ان خؿب  - باث الكغاثُت للمغؤة االإىْ جد٤ُ٣ الغٚ

ت ٖبر مى٢٘  جى٢ٗا/ا الظَىُت ومُاب٣ت الإىانٟاث التي حٗغيها ومً زلا٫ الهٟداث الؤقهاعٍ

 الِٟؿبى٥.

 هخائج الدزاطت : 

 ول٣ض زلهذ الضعاؾت بٗض الازخُاع االإُضاوي لٟغوى الضعاؾت الى حملت مً الىخاثج ؤَمها: -

 . ج٣ىم االإغؤة بخدب٘ الهٟداث ٖىضما جخ٣اضخى الغاجب الكهغي 

٣ت الخهمُم الجظابت واالإمحزة لٗغى االإىخجاث -  .لا ًدٟؼ االإغؤة َغٍ

٣ت ٖغى االإىخجاث لا جثحر االإغؤة ؤزىاء الكغاء -  .َغٍ

 باالإاثت. 90ىي الألىان ؤٚلبُت اليؿاء وطال٪ بيؿبت حؿته -
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 صعىباث الدزاطت:  -11

 ج٨مً ؤَم نٗىباث الضعاؾت في:

 نٗىبت الخىانل م٘ االإكغٝ لؿبب ٦ثرة ؾٟغٍ زاعج البلاص للؤبدار الٗلُمت. -

ٟاث و االإٟاَُم الخانت بضوع الؤقهاع الؤل٨ترووي في مى٢٘ ٞاٌؿبى٥ هٓغا  - نٗىبت ج٣ٟي الخٗغٍ

.ل٣لت   الضعاؾاث و خضازت االإىيىٕ
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 جمهُد

الخىانل الاحخماعي ؤنبدذ ؤصاة ؤؾاؾُت في خُاة الأشخام  مىهاثفي الٗهغ الغ٢مي الخالي، 

م ٖلى الٗالم مً خىلهم، بك٩ ل زام مى٢٘ ِٞؿبى٥، بالاؾخٟاصة مً قٗبُتها وحم٘ ملاًحن وجإزحرَ

ً ومكاع٦ت الهىع  ماع والث٣اٞاث، جىٞغ بِئت جٟاٖلُت للخىانل م٘ الآزغٍ االإؿخسضمحن مً مسخل٠ اٖلأ

ؿخٛل َظٍ االإىهاث في 
ُ
 الؤقهاعاثوم٣اَ٘ الُٟضًى والأ٩ٞاع الصخهُت، بالإياٞت بلى طل٪، ح

ؾتراجُجُاث الدؿى٤ٍ الخضًثت و جلٗب َظٍ االإىهاث صوعا َاما ٖلى الؤل٨تروهُت ٦جؼء لا ًخجؼؤ مً ا

 َظٍ االإىايُ٘ خُث ؤهىا ٢ؿمىاؾلى٥ االإؿتهل٪ و ؾىداو٫ في ٞهلىا َظا الخُغ١ و الخٗغٝ ٖلى 

 ٞهلىا ٦ما ًلي :

 ٌ ( في َظا االإبدث ؾيخُغ١ بلى مٟهىم الؤقهاع لٛت وانُلاخًا ماهُت الؤشهاز) االإبدث الأو

٠ باليكإة و الأَمُت و ؤهىإ الؤقهاع و في ملخ٣حن لبدثىا  ماهُت الؤشهاز ) االإبدث الثاويالخٗغٍ

٠ و اليكإة و الاَمُت و الأهىإ الخانت به بط ؾىدىاو٫ في الؤلىترووي  االإبدث( ؾىٗالج ٧ل مً الخٗغٍ

٠ به و في االإُلب الماهُت الظلىن الؤطتهلاوي) الثالث ثاوي ( ؤعب٘ مُالب هباقغ في ؤولهم في الخٗغٍ

ؾيخُغ١ بلى الخٗغٝ ٖلى وكإة و جُىعٍ، و ؾىٗالج ٦لا مً الأَمُت و الأهىإ الخانت بالؿلى٥ 

( ؾىداو٫ الخٗغٝ في مىاكع الخىاصل الاحخماعي) السابع االإبدثالؤؾتهلا٧ي في الثالث و الغاب٘. و زم في 

ُغ١ بلى الخٗغ٠ٍ واليكإة مبدثىا َظا ٖلى مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي في االإُلب الأو٫ و في الثاوي ؾيخ

والخُىع و زههىا الثالث بلى الأَمُت في الؤقهاع الؤل٨ترووي و زخمىا مبدثىا بإهىإ مىا٢٘ الخىانل 

٣ىا في مبدثىا َظا ؾيخُغ١ بلى مىكع فاٌظبىن) باالإبدث الخامعالاحخماعي زاجمحن ٞهلىا  ( بط جُغٍ

٠ باالإى٢٘، واالإ ُلب الثاوي ؾيخُغ١ بلى اليكإة و الخُىع و ؤعبٗت مُالب و في ؤولهم ؾى٣ىم بالخٗغٍ

٠ بةًجابُاث و ؾلبُاث  زالثهم  صوع االإى٢٘ في جُىع الؤقهاع الؤل٨ترووي و في االإُلب الغاب٘ ؾى٣ىم بالخٗغٍ

 الٟاٌؿبى٥.
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: ماهُت الؤشهاز  االإبدث الأوٌ

٠ بمىخج مٗحن وب٢ىإ الجمهىع ب ه، وجد٤ُ٣ حٗض الؤقهاعاث واخضة مً الىؾاثل الأؾاؾُت للخٗغٍ

ت  لان يغوعة خُىٍ ت وحكضص االإىاٞؿت بحن االإىخجحن، ؤنبذ اٖلؤ اصة الأوكُت الخجاعٍ َضٝ الكغاء، م٘ ػٍ

٣ه ؤو الٟٗالُت التي ًغوج لها ؤن  في ٖملُت الٗغى والُلب، في الى٢ذ الخالي، لا ًم٨ً لأي مىخج حؿىٍ

لان صلُله ًخجاَل الؤقهاع، باليؿبت للمؿتهل٪ الظي ًبدث ًٖ مىخج بمىانٟاث م دضصة، ٌٗخبر اٖلؤ

الأو٫ في ٖملُت الكغاء. في َظا االإبدث ؾيخ٤ُ بلى  مٟهىم الؤقهاع لٛت وانُلاخًا ملخ٣حن لبدثىا 

 الخٗغ٠ٍ باليكإة و الأَمُت و ؤهىإ الؤقهاع.

: حعسٍف الؤشهاز  االإطلب الأوٌ

 أولا: الؤشهاز لغت 

  لان و َى بْهاع شخيءٍ ما ؤو ؤمغٍ ما، وبٖلاهه؛ لُهحر مٗغو ، ؤي ْهىع الكحئ في قىٗت و اٖلؤ
ً
ٞا

 . 1ٖىه

  هْغَة
ُ

 وق
ً
هْغا

َ
هَغٍُ ق

ْ
ك ٌَ هَغٍَ 

َ
مغ، و٢ض ق

َ
هَغٍ الىاؽ، وهي وُيُىح الأ

ْ
ك ٌَ ت ختى  َٗ ىْ

ُ
ْهىع الصخيء في ق

تَهَغ
ْ

تَهَغٍَ ٞاق
ْ

 واق
ً
هِحرا

ْ
ك

َ
ٍُ ح غَ هَّ

َ
تَهَغَ وق

ْ
 .2ٞاق

 زاهُا: الؤشهاز ئصطلاخا 

لان ؤخض الأوكُت الاجها ٗض اٖلؤ ت للؤوكُت الا٢خهاصًت، ؾىاء ٧اهذ في مجا٫ ٌُ لُت الًغوعٍ

ت واالإىٓماث الؤوؿاهُت.  الهىاٖت والخجاعة والخضماث ؤو في االإجالاث ٚحر الغبدُت مثل الجمُٗاث الخحرً

ل اللاػم  لان، لً ٩ًىن بةم٩ان َظٍ الأوكُت الخهى٫ ٖلى الضٖم االإجخمعي والخمىٍ بضون اٖلؤ

ا وجد٤ُ٣ عؾالتها.  لان ب٩لمتلاؾخمغاعَ كاع بلى اٖلؤ ٌُ ت،  ، ؤما في اللٛت "Advertising" في اللٛت الؤه٩لحزً

ت، وحكمل ؤ٩ٞاعًا مثل  لان صلالاث مخٗضصة ح٨ٗـ ؤَمُخه واؾخسضاماجه االإخىىٖ الٗغبُت، ًدمل اٖلؤ

                                                           
اء حابغ ؤخمض،  ال٣امىؽ االإدُِ، وكغ و َباٖت صاع   1 مجض الضًً مدمض بً ٣ٌٗىب الٟحروػ آباصي ، جد٤ُ٣ ؤوـ مدمض الكامي و ػ٦غٍ

 . 897، م 2008الخضًث، 
 .433، 431، م2009، 4ج ؤبي الًٟل حما٫ الضًً مدمض ابً م٨غم ابً مىٓىع، لؿان الٗغب، صاع ناصع بحروث،  2
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"بْهاع"، "ؤقهغ"، "حهغ"، ومكخ٣اتها مً لٟٓت "الٗلاهُت" التي حٗجي بْهاع الصخيء وبٖلاهه بهىث 

 .1مغجٟ٘

٠ ووؾُلت اجهالُت ب٢ىاُٖت حؿتهضٝ الجمهىع، وحٗخبر ٖملُت اجها٫ تهضٝ  الؤقهاع َى ًٞ الخٗغٍ

٤ اؾخسضام وؾاثل  له مً مكاَض للئٖلان بلى مكترٍ ٞٗلي. ًخم طل٪ ًٖ َغٍ بلى جإزحر االإؿتهل٪ وجدىٍ

لان الىؾُلت الأؾاؾُت لخىنُل عؾالت االإبُٗاث لل  .2مؿتهل٪الاجها٫ الٗامت االإسخلٟت. ٌٗخبر اٖلؤ

٠ هجض ؤن الؤقهاع َى وؾُلت  حن ؤؾاؾُحن: مغؾل مىخج، مً َظٍ الخٗاعٍ اجهالُت بحن َغٞ

ت االإٗلً ختى  ومخل٣ي مؿتهل٪ )مكتري(، ػبىن ؤو جاحغ، بلى ٚحر طل٪ والأمغ الآزغ االإهم َى ٦ك٠ َىٍ

 ًخٗغٝ ٖلُه االإخل٣ي.

 االإطلب الثاوي: وشأة و جطىز الؤشهاز

لان وكاَا ٢ضًمً  سه بلى بضاًتها ٦إخض ٌٗض اٖلؤ ا ٢ضم االإجخمٗاث الؤوؿاهُت هٟؿها ، ًمخض جاعٍ

الؿبل التي لجإ بلحها الؤوؿان البضاجي ) الأو٫ ( لخلبُت اخخُاحاجه االإِٗكُت مىظ الٗهىع الأولى ال٣ضًمت ( 

اٖت الأههاعي  ً بهضٝ ب٢امت الٗلا٢اث الخباصلُت  1959ٖلى عٞ م ( ، والخٗبحر ًٖ مخُلباجه للآزغٍ

خماص وج د٤ُ٣ االإهالح واالإىٟٗت االإكتر٦ت بالك٩ل والأؾلىب الظي ًخلاثم م٘ َبُٗت الٗهغ مً زلا٫ اٖلا

، ولجإ بلى َظا اليكاٍ  لان الكٟهي االإؿمىٕ ؤو  -ٖلى االإىاصي ، ؤي ؤزظ الؤٖلان فى البضاًت ق٩ل اٖلؤ

م و٢غاعاتهم بلى الجماَحر وجد ضًض ما ٖلحهم ججاٍ بمٗجى ؤ٦ثر ص٢ت الىضاءاث الخ٩ام لخىنُل ؤوامغَ

ذي للئٖلان  الؿلُت بما ًد٤٣ للخا٦م مُالبه مجهم، وحكحر بٌٗ الضعاؾاث التي ٖىِذ بالجاهب الخاعٍ

لان ٖغٝ فى مهغ ال٣ضًمت مً زلا٫ ما ٖثر ٖلُه مً بٖلاهاث م٨خىبت ؤو مغؾىمت ٖلى وع١  بلى ؤن اٖلؤ

ت الإً ٌُٗ ىما ًم٨ً البرصي ، ٌٗلً ٞحها ؤخض الأمغاء ًٖ نغٝ م٩اٞإة مجؼٍ ض بلُه ٖبضٍ الهاعب . وَ

حكبُه خالُا بةٖلاهاث الخضماث بٖلاهاث االإ٣ٟىصًً والخائهحن والٛاثبحن( وحكحر َظٍ الضعاؾاث بلى 

ش ٢ضًم  حن والتي حسجل بىيىح وحٗلً ًٖ جاعٍ الى٣ىف والغؾىم االإىحىصة ٖلى مٗابض ال٣ضماء االإهغٍ

اصاتها و   .3ٞىىنها وؤوكُتهاالخًاعاث ؾاب٣ت ب٩ل ٢ُمها وج٣الُضَا وٖ

                                                           
لان و الٗلا٢اث الٗامت في االإضوهاث الؤل٨تروهُت، وكغ و جىػَ٘ صاع الىٟاجـ، الُبٗت الأولى،   1 حاؾم عمًان الهلالي، الضٖاًت و اٖلؤ

 .75،  م2013الأعصن،
لامُت، ال٣اَغة، صاع الكغو١،   2  .17م  ،٦1989غم قلبي، معجم االإهُلخاث اٖلؤ
ت اللبىاهُت، الُبٗت الثاهُت، مجى الخضًضي: "الؤ   3  .64، م2002ٖلان"، حامٗت ال٣اَغة، الضاع االإهغٍ
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ُاهُا ٖام  ا، ْهغث مٟهىم الؤقهاع ب٣ىة في ال٣غن الخاؾ٘ ٖكغ في بغٍ ًُ س مً زلا٫  1804جاعٍ

ضة  ضة الضؾخىع وحغٍ ذ ٖلى الؤقهاع لأو٫ مغة مً زلا٫ حغٍ بٌٗ الصخ٠. وفي ٞغوؿا، حٗغٞ

٤ االإىخجاث االإ خىامُت، و٧ان االإىا٢كاث. قهضث ٞترة الجهًت الهىاُٖت جُىعًا َامًا في ٖملُاث حؿىٍ

ؼ َظٍ االإىخجاث. اؾخٟاصث الصخاٞت بجمُ٘ ؤق٩الها مثل االإجلاث والصخ٠   ًٖ حٗؼٍ
ً
الؤقهاع مؿاولا

ىن والضوعٍاث واالإله٣اث مً الخُىع االإؿخمغ في مجا٫ الؤقهاع. قهضث ٖملُاث  والغاصًى والخلٟؼٍ

الٗغى. ومً بحن الىؾاثل الؤقهاع جُىعاث مخٗضصة ختى ونلذ بلى صعحت ٖالُت مً البراٖت الٟىُت في 

 : ، وسجل ما ًلي1التي ؾاَمذ في جُىع الؤقهاع

  اػصًاص مٗض٫ الخهيُ٘ واعجٟإ حجم الُا٢ت الؤهخاحُت للمجخم٘ ، الأمغ الظي حٗل الخىؾ٘ في

و مً ٞاثٌ الؤهخاج
ّ
 . االإبُٗاث وجيكُِ الأؾىا٢ًغوعة خخمُت للخسل

  هخاحُت للمجخم٘ ْاَغة ) الدؿى٤ٍ( بط ٌؿخدُل اعجباٍ الؤقهاع بالخهيُ٘ والخىػَ٘ في الُا٢ت الؤ

 .ٖلى االإىخج الاجها٫ بجمُ٘ االإؿتهل٨حن وببلاٚهم بمٗلىماتهم ال٩املت خى٫ مىخجاتهم

  ٘اصة ٢ضعة الجهاػ الاهخاجي للمجخم اؾخمغاع وجغا٦م الخُىع الٟجّي والخ٨ىىلىجي الظي ؤؾهم في ػٍ

٣ُت ٖلى الاهخاج الٗضصي مً الؿل٘ واالإىخجاث الجضًضة  َظا ما اؾخضعى يغوعة عؾم زُِ حؿىٍ

 .لتروٍج مبُٗاتها

  اصة الضزل ال٣ىمي والٟغصي االإخاح للئهٟا١ الظي ًجٗل االإُل بلى الاؾتهلا٥ لضي الأٞغاص ؤٖلى ػٍ

 .2وبالخالي ب٢بالهم ٖلى الكغاء

م مً الخُىعاث ال٨بحرة التي قهضَا الؤقهاع، بلا ؤن حظوعٍ حٗىص بلى ٞتراث ٢ضًمت. ف ي وبالغٚ

االإجخمٗاث ال٣ضًمت، ٧ان الؤقهاع ًخم بك٩ل مجاَغة ٖلىُت مً ٢ِبَل الباٖت في الأؾىا١، خُث ٣ًىمىن 

ؿخسضم الؤقهاع ٖلى ق٩ل مٗل٣اث ؤو لىخاث  ٌُ بالتروٍج الإىخجاتهم وحظب اهدباٍ الؼباثً. ٦ما ٧ان 

خضماث االإخاخت، َظٍ بٖلاهُت في الأما٦ً الٗامت، وطل٪ لجظب الاهدباٍ وبٖلام الىاؽ باالإىخجاث ؤو ال

 .الأؾالُب ال٣ضًمت للئقهاع ح٨ٗـ ؤَمُت الخىانل والتروٍج للؿل٘ والخضماث مىظ الٗهىع ال٣ضًمت

 

                                                           

اثٟها،ؤهماَها وزهاثهها، حامٗت ٢انضي مغباح، مجلت الأزغ، الٗضص 1  ، وع٢لت، م 2017، صٌؿمبر 29ص/ ٧لثىم مض٢ً، لٛت الؤقهاع ، وْ

147. 
اثٟها،ؤهماَها وزهاثهها،   2  .147مغح٘ ؾاب٤، م  ٧لثىم مض٢ً، لٛت الؤقهاع ، وْ
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 االإطلب الثالث: أهمُت الؤشهاز

ا للضعاؾاث والبدىر في مجالاث  ًٖ الؤقهاع ًدمل ؤَمُت بالٛت في ٖضة حىاهب، خُث ٌك٩ل مىيى

٪ الا٢خهاص مخٗضصة. بهه وكاٍ جىانلي ًجم٘ بحن االإ ٗخبر الٗىهغ الأؾاسخي في جدغٍ ىخج واالإؿتهل٪، وَ

ا. ٞهى ٌؿهم في حظب  ؼ اػصَاعَ ؼ الؿى١ وحٗؼٍ وجىُٓم ؤمىع الؿى١. ًلٗب الؤقهاع صوعًا خاؾمًا في حٗؼٍ

ؼ هجاح الكغ٧اث  اصة االإبُٗاث وحٗؼٍ حهم باالإىخجاث والخضماث االإخاخت، مما ٌؿاَم في ػٍ ؼ وٖ الٗملاء وحٗؼٍ

ت. بالإياٞت بلى طل٪، ٌؿهم الؤقهاع في جد٤ُ٣ الخىانل الٟٗا٫ بحن االإىخج واالإاؾؿاث ا لخجاعٍ

ما٫ وجد٤ُ٣ هجاح  ا لخىمُت اٖلأ ؼ ٖلا٢ت ز٣ت واعجباٍ بُجهما. ٌٗض الؤقهاع ٖىهغًا خُىًٍ واالإؿتهل٪، وحٗؼٍ

 .الكغ٧اث واالإىٓماث في بِئت الؿى١ االإخىاٞؿت

لان جى٣ؿم بلى ٖضة مداوع ؾىظ٦غ ؤولهم الؤ٢خهاصي  و ًغي الٗضًض مً الباخثحن ؤن ؤَمُت اٖلؤ

 وزاهحهم الؤحخماعي و و زالثهم الٗام )الخام بالكغ٧اث( ُٞما ًلي ؾيخُغ١ بلحها:

 أولا: الأهمُت الؤكخصادًت:

 :1بن الأَمُت الا٢خهاصًت جدمل جإزحراث ٦بحرة و مخٗضصة. و ؾىظ٦غ بٌٗ مجها

 الؤشهاز وعلاكخه بالطلب: -أ 

غي بٌٗ و هي ٢ُام الٗم ُل بُلب ماع٦ت مُٗىت مً االإاع٧اث التي ًخم ٖغيها مً مىخج مٗحن، وٍ

لان ٖلى َظٍ االإاع٧اث ٌٗض بٖلاها جىاٞؿُا لا لؼوم له، في خحن ًغي البٌٗ ؤن  الا٢خهاصًحن ؤنّ اٖلا

ىضح  لان مً ؤحل بزاعة الُلب الازخُاعي بٖلان بزباعي ًمض الٗملاء باالإٗلىماث ًٖ االإىخج وٍ اٖلا

ه بٖلان جىاٞسخي بحن َظا االإىخج واالإىخجاث الأزغي البضًلت له في الؿى١.زهاثه
ّ
 ه ومؼاًاٍ، ٦ما ؤه

 :الؤشهاز وعلاكخه بخيالُف الؤهخاج-ب

ظا ًاصي بلى ج٣لُو ج٩ال٠ُ  اصة حجم الؤهخاج مً زلا٫ جإزحرٍ ٖلى الُلب، وَ لان ػٍ ٌٗؼػ اٖلؤ

 .بحرة مً الخ٩ال٠ُ ال٩لُت للئهخاجالؤهخاج، زانت بطا ٧اهذ الخ٩ال٠ُ الثابخت حك٩ل وؿبت ٦

 :الؤشهاز وعلاكخه بخدلُم اللُمت االإظافت-ج

                                                           
ت )مىبُلِـ، ححزي،   1 ٣ي ٞٗا٫، صعاؾت مُضاهُت في ماؾؿاث الؤجها٫ الجؼاثغٍ لاهاث و صوعَا في زل٤ ؤصاء حؿىٍ بً ؾاٖض ٞاَىت، اٖلؤ

ضو(، ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة الض٦خىعاٍ في الٗلىم الؤ٢خهاصًت، حامٗت الجُلالي الُابـ، بلٗاؽ،   .67-66، م2015-2014ؤوعوٍ
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ؿاَم في  باث واخخُاحاث الٗملاء، وَ لان ٌؿاَم في بًجاص مىٟٗت ق٩لُت مً زلا٫ جلبُت عٚ اٖلؤ

ٟهم بإما٦ً جىاحض االإىخجاث، ٦ما ٌؿاَم في بًجاص مىٟٗت ػماهُت  ٤ حٗغٍ بًجاص مىٟٗت م٩اهُت ًٖ َغٍ

لان مً زلا٫  ٟهم باالإىخجاث في الى٢ذ االإىاؾب ٖىضما ًدخاحىن بلحها بالخالي، ًم٨ً اٖخباع اٖلؤ حٗغٍ

ت وجىلُض ال٣ُمت االإًاٞت  .وؾُلت ٞٗالت لى٣ل االإٗغٞ

 : علاكت الؤشهاز بالسهىد والىظاد الاكخصادي-د

اصة الاهٟا١ بضلا مً الاصزاع وبالخا لان ٦إصاة لضٞ٘ الٗملاء ٖلى ػٍ لي صٞ٘ ًم٨ً اؾخسضام اٖلا

 االإىخجحن وحصجُٗهم ٖلى الٗمل وج٣ضًم االإىخجاث الجضًضة للؿى١. 

اصة الُلب ٖلى  وبك٩ل ٖام ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الأَمُت الؤ٢خهاصًت للئقهاع ج٨مً في االإؿاٖضة في ػٍ

 .االإىخجاث، صون ؤن هيسخى ؤن صعحت هجاخه جخى٠٢ ٖلى الٓغوٝ التي حٗمل ٞحها االإىٓمت

 زاهُا: الأهمُت الاحخماعُت

تر٥ ؤزغًا ٖلى االإجخم٘ بك٩ل ٖام. و َظٍ بٌٗ الأَمُاث  الؤقهاع له ؤَمُت احخماُٖت مهمت وٍ

 :1الاحخماُٖت للئقهاع

  ب الجمهىز حر مٗلىماث وجث٠ُ٣ الجمهىع خى٫ ٢ًاًا جىعُت و جلسٍ لان ٖلى جىٞ : ٌٗمل اٖلؤ

لان ليكغ ال ىعي خى٫ الأمىع االإهمت مهمت، ؾىاء ٧اهذ صخُت ؤو احخماُٖت ؤو بُئُت. ًم٨ً اؾخسضام اٖلؤ

 .مثل الصخت الٗامت والخىُٖت بالأمغاى والخملاث الاحخماُٖت االإسخلٟت

 ص الظلىن الاحخماعي االإسغىب : ًم٨ً للئٖلان ؤن ًلٗب صوعًا في حصجُ٘ الؿلى٥ الاحخماعي حعصٍ

ؼ الدؿامذ والخىىٕ واالإؿاواة. ًم٨ً اؾخسضام الؤ  ىب، مثل صٖم ال٣ُم الؤوؿاهُت، وحٗؼٍ ٖلان ليكغ االإغٚ

ؼ ؾلى٦ُاث حٗؼػ الخٗاٌل الؿلمي والخٗاون في االإجخم٘  .عؾاثل بًجابُت وحٗؼٍ

 الأهمُت العامت زالثا:

 : 2جلجإ الكغ٧اث لى٧الاث الضٖاًت و الؤؾهاع في الخالاث الخالُت 

 لان؛  صزى٫ ؾى١ حضًض ًلؼمه ال٨ثحر مً الخمهُض واٖلؤ
                                                           

٣ي ٞٗا٫، مغح٘ ؾاب٤، م    1 لاهاث و صوعَا في زل٤ ؤصاء حؿىٍ  .68-67بً ؾاٖض ٞاَىت، اٖلؤ
 .07صون مإل٠، الؤقهاع، ٦خاب بل٨ترووي  ميكىع في مىهت حامٗت ؾ٠ُُ الؤل٨تروهُت، م   2

ش  setif2.dz/moodle/mod/book/tool/print/index.php?id=22745-https://cte.univؤهٓغ االإى٢٘ الؤل٨ترووي :   ؤَل٘ ٖلُه بخاعٍ

 .19:36ٖلى  26/05/2023

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/tool/print/index.php?id=22745
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 ج٣ضًم مىخج حضًض؛ 

 ىص بالٟٗل في الؿى١؛بُٖاء صٞٗت لخيكُِ مىخج مىح 

  لاوي اصة حجم الأهٟا١ اٖلؤ ٖىض صزى٫ مىاٞؿحن حضص في الؿى١ مً هٟـ االإجا٫ ٖىض ػٍ

 في ؾى١ ما.

 االإطلب السابع: أهىاع الؤشهاز

َىا٥ الٗضًض مً الأهىإ و الخ٣ؿُماث التي ًم٨ً اؾخسضامها مً ؤحل جهي٠ُ الؤقهاع ، 

 ه وؾماجه، و ؾىدضص البٌٗ مجهم في ماًلي:والىا٢٘ ؤن هىٕ الؤقهاع ًاصي بلى جدضًض زهاثه

 أولا: الؤشهاز الصخص ي

٤ الؿل٘ الجضًضة التي هؼلذ للؿى١ ؤو٫ مغة ، ؤو الؿل٘ ال٣ضًمت الؤشهاز الخعلُمي خٗل٤ بدؿىٍ : وٍ

 التي ْهغث لها اؾخٗمالاث حضًضة؛

خٗل٤ بالؿل٘ الجضًضة ؤو الخضماث ؤو الأ٩ٞاع ؤو االإيكأث االإالؤشهاز الؤزشادي ٗغوٞت للجمهىع : وٍ

ىن ٠ُ٦ ومتى  ٣ت ا٢خهاصًت ؤو لا ٌٗغٞ والتي لا ٌٗغٝ الىاؽ خ٣اث٣ها و٦ُُٟت بقباٖها لخاحاتهم بُغٍ

 وؤًً ًدهلىن ٖلحها؟؟؟؛

ها الجمهىع والٛغى جظ٦حر الىاؽ بها مغة ؤزغي الؤشهاز الخرهيري  اث ٌٗغٞ ٤ بمىيىٖ
ّ
خٗل : وٍ

ب ٖلى ٖاصة اليؿُان
ّ
 ؛ للخٛل

ه مىخجاث ؤو زضماث جىػٕ ٖلى هُا١  امالؤشهاز الأهلي أو الع ى الؤقهاع الظي ٩ًىن مىيىٖ : وَ

ها
ّ
 .1الضولت ٧ل

ي
ّ
٤ بالؿل٘ التي جىػٕ في مى٣ُت مدضوصةالؤشهاز االإدل

ّ
ى الاقهاع الظي ًخٗل   : وَ

 زاهُا:  الؤشهاز اللصدي

ت بحن : يهضٝ بلى ج٣ضًم بُاهاث للجمهىع جاصي مً زلالها ٖملُت ج٣ىٍت الهلالؤشهاز الؤعلامي

 االإكهغ والجمهىع؛

                                                           
اثٟها، ؤهماَها وزهاثهها، مغح٘ ؾاب٤، م   1  .٧148لثىم مض٢ً، لٛت الؤقهاع ، وْ
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 حضًضة مٗغوٞت ْهغث ٢بلها الؤشهاز الخىافس ي
ً
: ٌؿخٗمل ؤزىاء ْهىع ؾل٘ حضًضة جىاٞـ ؾلٗا

ت الإداٞٓت الؿل٘ ال٣ضًمت الجُضة  ولها محزاث حُضة ٞخٓهغ االإىاٞؿت في ج٣ضًم ؤًٞل الُغ١ الؤقهاعٍ

 ٖلى م٩اهتها؛

ى الاقهاع الظي ٌٗجي االإىخجحن الؤشهاز الصىاعي  بهخاحُت مُٗىت  : وَ
ً
الظًً ٌؿخسضمىن ؾلٗا

خمحز َظا الىىٕ بإن ٖملاءٍ مٗغوٞحن؛  وٍ

٤ بالؿل٘ والخضماث التي جبإ بلى االإخٗاملحن ٢هض بُٗها مغة ؤزغي الؤشهاز الخجازي 
ّ
: ًخٗل

غ لهم ٧ل ما يهمهم مً مٗلىماث؛
ّ
ت ؤن جىٞ  بىاؾُتهم ، الظًً ًدخاحىن مً الغؾالت الؤقهاعٍ

٩ىن طل٪ مً زلا٫ بُٖاء ؤصخاب مهىت مُٗىت مٗلىماث جخهل بؿل٘ : الؤشهاز االإهني وٍ

ت ًىنىا  : خُث ج٣ضم مٗلىماث ًٖ بٌٗ الأصوٍ
ً
باء مثلا ىنىن بكغائها ، ٧الَأ ٌؿخسضمىنها بإهٟؿهم وٍ

 .1واؾخسضامها بضوعَم مغياَم بكغائها

 زالثا: الؤشهاز االإلمىض

لا١ بحن ٞىالؤشهازاث االإطبىعت .1 لان وهي بٖلاهاث الصخ٠ ، وهي الأ٢ضم ٖلى اَلؤ ىن اٖلؤ

اث التي جغؾل  لان الٛحر مباقغ ومجها ال٨خِباث واالإُىٍ واالإجلاث والضوعٍاث واالإيكىعاث واالإله٣اث، اٖلؤ

ض لأشخام بُٗجهم؛  بالبرً

 ٖلى حىاهب الخاٞلاث الٗامت؛ الؤقهاعاث، بٖلاهاث الكىاعٕ واالإٗاعى والخازحُت الؤشهازاث .2

 الؤطاُٖت التي جبث ٖلى مىحاث الأزحر الؤطاعي؛ قهاعاثالؤ وهي  االإظمىعت الؤشهازاث .3

 الآن و٦ظل٪ بٖلاهاث  االإظمىعت / االإسئُت الؤشهازاث .4
ً
ىن وهي الأ٦ثر اهدكاعا وهي بٖلاهاث الخلُٟؼٍ

 صوع الؿِىما؛

، و٢ض ػاصث ؤَمُتها باػصًاص ؤَمُت قب٨ت االإٗلىماث الٗاالإُت  على شبىت الؤهترهذ الؤشهازاث .5

 ثل وجُىعث اٖلاهتها ختى ونلذ بلى االإؿخىي االإخ٣ضم الظي هغاٍ الُىم؛٧ىؾُِ بٖلامي َا

 

: بٗض اػصًاص ٖضص مؿخسضمُه خى٫ الٗالم ٞإنبذ على شاشت الهاجف الجىاٌ الؤشهازاث .6

 .2وؾُلت بٖلامُت َامت

                                                           
لان و مباصثه و َغ١   1  .16بٖضاصٍ، صون ؾىت اليكغ، صون صاع اليكغ، م مدمض ٖبض الٟخاح الهحرفي، اٖلؤ
 .04الؤقهاع، مغح٘ ؾاب٤، م  2
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ٟاث و الأَمُت و الأهىإ وؿخُُ٘ ال٣ى٫ ؤن الؤقهاع َى ؤصاة ٞٗالت وقاجٗت ًخم  مما ؾب٤ مً الخٗغٍ

ت للتروٍج للمىخجاث والخضماث والأ٩ٞاع و يهضٝ بلى حظب اهدباٍ الجمهىع اؾخس ضامها في مجالاث مخىىٖ

ؼ الىعي وحٗلُم الجمهىع وجىلُض  ت وحٗؼٍ ؼ االإبُٗاث وبىاء الٗلامت الخجاعٍ وجىحُه عؾالت مُٗىت بهضٝ حٗؼٍ

بت  .الاَخمام والغٚ

٤ ٖغى االإٗلىماث بط ؤن الؤقهاع ٌؿخسضم للتروٍج للمىخجاث والخضماث وحٗؼٍ  ا ًٖ َغٍ ؼَ

بت  االإهمت خىلها، مثل االإحزاث والٟىاثض و٦ُُٟت الخهى٫ ٖلحها، بهضٝ حظب اَخمام الٗملاء وبزاعة الغٚ

ت  ت، خُث ٌٗغى عؾالت واضخت خى٫ َىٍ ؼ الٗلامت الخجاعٍ لكغاءَا. ٦ما ٌؿخسضم الؤقهاع لبىاء وحٗؼٍ

ضة، مما ٌؿاَم في ػ  ؼ الىلاء لها وػٍاصة ٢اٖضة الٗلامت و٢ُمها ومؼاًاَا الٟغٍ ٍاصة الىعي بالٗلامت وحٗؼٍ

ا اؾخسضام الؤقهاع لخىحُه الجمهىع بلى مىا٢٘ جىاحض االإىخجاث ؤو الخضماث، ؾىاء  ًً الٗملاء. ًخم ؤً

٤ ٖغى االإٗلىماث خى٫ الأما٦ً والى٢ذ الظي ًم٨ً  ت ؤو مىا٢٘ بل٨تروهُت، ًٖ َغٍ ٧اهذ مدلاث ججاعٍ

الإىخجاث ؤو الخضماث االإٗلً ٖجها، مما ٌؿاٖضَم ٖلى الٗثىع ٖلحها بؿهىلت. للٗملاء الخهى٫ ُٞه ٖلى ا

اصة الىعي الاحخماعي خى٫ ٢ًاًا َامت في االإجخم٘، مثل  بالإياٞت بلى طل٪، ًم٨ً اؾخسضام الؤقهاع لؼٍ

ُت تهضٝ بلى وكغ الىعي وحُٛحر الؿلى٦ُاث الاحخماُٖت  .الصخت والبِئت، خُث ًخم التروٍج لخملاث جىٖ
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 االإبدث الثاوي: ماهُت الؤشهاز الؤلىترووي

ٌٗخبر الؤقهاع الؤل٨ترووي مً الأ٦ثر الىؾاثل االإؿخٗملت في ػمىىا الخالي ٖبر مىا٢٘ الخىانل 

ت مً الأٞغاص  ؿخسضمه مجمىٖت مخىىٖ الؤحخماعي و ٌٗمل ٖلى حظب اهدباٍ الجمهىع والخىانل مٗه وَ

ت واالإاؾؿاث لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ حؿ ٣ُت وجغوٍجُت. حكمل ٢اثمت الأشخام والجهاث والجهاث الخجاعٍ ىٍ

ت وحظب  ت لبىاء الىعي بالٗلامت الخجاعٍ التي ٌؿخسضمىن الؤقهاع الؤل٨ترووي الكغ٧اث والٗلاماث الخجاعٍ

لاهُت الظًً ٣ًىمىن بخهمُم وجىُٟظ  ؼ االإبُٗاث، واالإؿى٢حن الغ٢مُحن والى٧الاث اٖلؤ الٗملاء وحٗؼٍ

ت بل٨تروهُت واؾ ً الظًً ٌؿخسضمىن خملاث بقهاعٍ تهضاٝ الجمهىع االإؿتهضٝ، واالإضوهحن واالإازغٍ

ت ووكغ  ٖبر مىهاتهم الغ٢مُت والكب٩اث  الؤقهاعاثالؤقهاع الؤل٨ترووي للخٗاون م٘ الٗلاماث الخجاعٍ

الاحخماُٖت، بالإياٞت بلى الأٞغاص واالإؿخسضمحن الظًً ٌؿخسضمىن الؤقهاع الؤل٨ترووي لتروٍج زضماتهم 

٠ و اليكإة و الاَمُت و الصخهُت وػٍ اصة وعي الجمهىع بها و ؾىٗالج في مبدثىا َظا ٧ل مً الخٗغٍ

 الأهىإ الخانت به.

: حعسٍف الؤشهاز الؤلىترووي  االإطلب الأوٌ

ف الاصطلاحي:  الخعسٍ

ًخم اؾخسضام الؤقهاع الؤل٨ترووي لى٣ل مٗلىماث ٚحر شخهُت ٖبر مسخل٠ وؾاثل الاجها٫ 

٩ىن ٚالبً  له الؤل٨تروهُت، وٍ اصة ما ًخم جمىٍ ا خى٫ مىخجاث )بًاج٘ وزضماث( ؤو ؤ٩ٞاع، وٖ ًُ ا ب٢ىاٖ ًٗ ا َاب

ض الؤل٨ترووي  ت الثمً ٖلى مىا٢٘ الىٍب ؤو البرً ٗخبر ؤي مؿاخت مضٞىٖ ٌُ ٍٕ مٗغوٝ. وبالخالي،  مً ٢ِبَل عا

 1.حؼءًا مً الؤقهاع

ُث ًغجبِ ٖمىمًا بالأبٗاص ٌٗخبر الؤقهاع الؤل٨ترووي الُىم حؼءًا لا ًخجؼؤ مً ؾُا٢اث مخٗضصة، خ

ت والاحخماُٖت والخ٨ىىلىحُت التي حٗخمض ٖلى ا٢خهاص االإٗلىماث. وو٣ًٞا الإباصت الاجها٫ الخجاعي  الخجاعٍ

ٗغٝ الؤقهاع الؤل٨ترووي ٖلى ؤهه هىٕ مً الخىانل االإباقغ، ٌؿتهضٝ االإؿتهل٪ يمً بَاع  ٌُ  ،٤ والدؿىٍ

ا بحن الباج٘ واالإكتري  غَ حن ٖبر ٖلا٢ت حكتر٥ في جُىٍ ٣ُت ججم٘ بحن الُغٞ ت وحؿىٍ . ٞهى وؾُلت ججاعٍ

خىاع ٨ٌٗـ الٗلا٢ت االإخباصلت، خُث لا ٩ًىن الهضٝ الغثِسخي للئقهاع َىا َى االإُالبت ٣ِٞ، بل ًغ٦ؼ 

ا ٖلى الخىانل االإخباص٫ وبىاء الٗلا٢اث ًً ت في نُٛتها الؤل٨تروهُت ؤخُاها 2ؤً ، لظل٪ ٞالٗملُت الؤقهاعٍ

                                                           
لامُت و الاجهالُت، مجلض   1 غ١ جهمُمه، مجلت الخ٨مت للضعاؾاث اٖلؤ ، ٖضص 10َاع١ َابت، الؤقهاع الؤل٨ترووي زهاثهه وؤهىاٖه وَ

 .04، م 2022،حامٗت الكهُض خمه لخًغ الىاصي ، الجؼاثغ، 04
لام الجضًض، مجلت الترار، مجلض ص.مغاص ٦  2  35، م 2015، 3، حامٗت الجؼاثغ05، الٗضص 01مىف، الؤقهاع الؤل٨ترووي في بِئت اٖلؤ
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٢احي ؤو زلالها ًخم الخىانل االإباقغ بىؾاثِ ج٨ىىلىحُت واجهالُت مجخمٗت في حٗغٝ بالإقهاع الٗلا

 :قب٨ت الؤهترهِذ، وفي ؤق٩ا٫ مجها

ت ؤو االإٗلىماجُت - ض بلال٨ترووي ؤو ما ٌٗغٝ بالغؾاثل الؤزباعٍ  البرً

ت زانت باالإٗلىحن - ًاءاث بقهاعٍ  .مىا٢٘ وٞ

 .قغاء مؿاخاث في مىا٢٘ ؤزغي ؤو في مدغ٧اث البدث -

ؿخسضم وؾاثِ  ا مً الؤقهاع ًخم جىُٟظٍ ٖبر الؤهترهذ، وَ ًٖ ًخمحز الؤقهاع الؤل٨ترووي ب٩ىهه هى

مخٗضصة مثل الىو والهىث والهىعة الثابخت ؤو االإخدغ٦ت. ًخم حك٨ُله بك٩ل مدضص لُلبي جىحهاث 

ا ًخم صٞ٘ م٣ابله، ويهضٝ بلى ب٢ىإ االإؿخ٣بل 
ً
اصة ما ٩ًىن وكاَ الٗمُل  -واخخُاحاث الأٞغاص. وٖ

 .1ب٨ٟغة ؤو مدخىي مٗحن -الؤل٨ترووي 

في ٖهغ الكب٩اث، ًم٨ً ون٠ الاهترهذ بإهه الٗامل االإدىعي والخُىي الظي ًضٖم الخىمُت 

ا  ت اهدكاعَ بك٩ل مكابه لضوع ال٨هغباء في ٖهغ الخهيُ٘. بن ؤَمُت الاهترهذ الخالُت واالإؿخ٣بلُت وؾغٖ

م٨ً حٗغ٠ٍ الؤقهاع الؤل٨ترووي ٖلى ؤهه ؤي بٖلان ًخم ح٨ٗـ ؤَمُتها وصوعَا في جُىع االإجخمٗاث.  وٍ

 .2وكغٍ ٖلى مى٢٘ ؤو مىا٢٘ مخٗضصة ٖلى قب٨ت الاهترهذ

ٟاث الض٧اجغة و الباخثحن و مما ؾب٤ ط٦غٍ هغي ؤن الؤقهاع الؤل٨ترووي ًلٗب صوعًا  و مً زلا٫ حٗغٍ

ت والجمهىع ا الإؿتهضٝ و ًدُذ للكغ٧اث َامًا في حؿهُل الخىانل بحن الكغ٧اث والٗلاماث الخجاعٍ

والأٞغاص الىنى٫ بلى حمهىع واؾ٘ ومخىىٕ مً زلا٫ الىؾاثِ الغ٢مُت مثل الؤهترهذ ووؾاثل الخىانل 

 الاحخماعي.

ف اللاهىوي  زاهُا: الخعسٍ

ت ع٢م  الؤشهاز الؤلىترووي هاعلان يهدف بصفت ٖلى ؤهه "  02-04ًىو ٢اهىن االإماعؾت الخجاعٍ

م الؤجصالاث الؤلىتروهُتمباشسة ئلى التروٍج بين ط  3"لعت أو خدماث عً طسٍ

                                                           
 مغح٘ هٟؿه، نٟدت هٟؿها.  1
لام والٗلىم الا   2 حخماُٖت بً ٖبى ولُض، الؤقهاع في ٖهغ ج٨ىىلىحُا الاجها٫: م٣اعبت جدلُلُت الإؼاًا الؤقهاع الؤل٨ترووي و آٞا٢ه، مجلت اٖلؤ

غان، 02، الٗضص 03للؤبدار الخسههُت، االإجلض   .211. م 2018، حامٗت وَ
ت، ج 02-04مً ال٣اهىن  ٣ٞ03غة  03االإاصة   3 ت، الٗضص -االإخٗل٤ باالإماعؾاث الخجاعٍ ش 41ع للجمهىعٍت الجؼاثغٍ حماصي  09، الهاصع بخاعٍ

 .2004ًىهُى ؾىت  27ٌ االإىا٤ٞ ب 1925ٖام 



الؤشهاز الؤلىترووي و دوزه في مىصاث الخىاصل                                                 ي الفصل الثاو

 الؤحخماعي على الظلىن الؤطتهلاوي                                                                 ا

 

 31 

االإخٗل٤ بغ٢ابت  1990ًىاًغ  30االإاعر في  30/90االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م  812وبالغحىٕ بلى االإاصة 

حمُع الاكتراخاث والدعاًاث أو البُاهاث والعسوض الجىصة و٢م٘ الٛل، ٣ٞض ٖغٝ الؤقهاع "بإهه: 

تأو خدمت بىاططت ئطىاداث  الؤشهازاثو ت أو طمعُت بصسٍ  .1"بصسٍ

ه ال٣اهىن  ت في االإاصة  08-٦04ما ٖغٞ مىه ٖلى ؤهه:"  2االإخٗل٤ بكغوٍ مماعؾت الأوكُت الخجاعٍ

ين، ئطلاع الغير بمدخىي الأعماٌ الخأطِظُت  ًلصد بالإشهاز اللاهىوي، باليظبت للأشخاص الاعخبازٍ

أض ماٌ الشسهت و زهىن الحُاشة للشسواث والخدىٍلاث والخعدًلاث وهرا العملُاث التي جمع ز 

ت وهرا الحظاباث والؤشعازاث االإالُت  ..2.وئًجاز الدظُير وبُع اللاعدة الخجازٍ

ا مدضصًا للئقهاع الؤل٨ترووي، ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الؤقهاع  ًٟ ٘ الجؼاثغي لم ًدضص حٗغٍ بما ؤن الدكغَ

اث التي تهضٝ بلى الخإزحر ٖلى هٟؿُت االإؿ تهل٨حن ٢بل ٖملُت البُ٘، بهضٝ ٌكمل حمُ٘ الأٞٗا٫ والخهغٞ

ب٢ىاٖهم بٟىاثض االإىخجاث والخضماث االإ٣ضمت بٌٛ الىٓغ ًٖ وؾُلت الخىانل االإؿخسضمت. ًسخل٠ 

الؤقهاع الؤل٨ترووي ًٖ الؤقهاع الخ٣لُضي ٣ِٞ في الىؾاثل التي ًخم اؾخسضامها، خُث ًخم الؤقهاع 

 .الأزغي مثل الهىاج٠ والخُب٣ُاث الؤل٨ترووي ٖبر الؤهترهذ ؤو وؾاثل الاجها٫ الؤل٨تروهُت

 االإطلب الثاوي: وشأة و جطىز الؤشهاز الؤلىترووي

( في الىلاًاث االإخدضة 1995ْهغث البضاًاث الأولى للئقهاع الؤل٨ترووي في مىخه٠ الدؿُٗىاث )

٨ُت م٘ مى٢٘  ى مى٢٘ مخسهو في قغاء ٖبر الأهترهذ. جؼاًضث قٗبُت الؤقهاع amazonالأمغٍ ، وَ

٘ في ا٢خهاص الؤهترهذ والخُىعاث في ؤؾالُب الؤقهاع الؤل٨ترووي خُث الؤل٨ترو وي بؿبب الخ٣ضم الؿغَ

لان مىظ ْهىع ؤو٫ بقهاع ججاعي في ٖام  ا في ٖالم اٖلؤ ًُ ا ؤؾاؾ ًٖ ، و٢ض ؤْهغث خاصزت 1994ؤنبذ هى

ا في مجمىٖاث الأزباع جل٣حها  لانها بيكغَ ؾلبي،  ؤل٠ عص 30ؤل٠ عص بًجابي و 20اؾخجابت ماؾؿت لٖإ

مما ؤصي بلى اوسخاب االإاؾؿت مً اؾخسضام الؤهترهذ في طل٪ الى٢ذ، م٘ اؾخمغاع الخُىعاث في مجا٫ 

٤ وبقهاع مىخجاتها ت في بوكاء مىا٢٘ زانت بها لدؿىٍ ما٫ والخجاعة، بضؤث االإىٓماث الخجاعٍ  .3اٖلأ

                                                           
، حامٗت مدمض زًُغ بؿ٨غة، الجؼاثغ، 17دمض، الؤقهاع الؤل٨ترووي  الخجاعي و االإؿتهل٪، مجلت االإ٨ٟغ، الٗضص الض٦خىع صماهت م  1

 .289، م 2018
ت، 2004ٚكذ ؾىت  4االإىا٤ٞ  425حماصي الثاهُت ٖام  27االإاعر في  08-04ال٣اهىن ع٢م   2 ، ًخٗل٤ بكغوٍ مماعؾت الأوكُت الخجاعٍ

ضة الغؾمُت للجمهىعٍت ت، الٗضص  الجغٍ  .2004-08-8االإاعزت في  52الجؼاثغٍ
ـ٤ الال٨ترووي، جغحمت وعصًت واقض، ماؾؿت بً عاقض آ٫ م٨خىم، مجض االإاؾؿت الجامُٗت لليكغ و الخىػَ٘،   3 ً ُٞى، الدؿىٍ : ٧اجغٍ

 .15، م 2008، 01ٍ
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، زم 1995في ٖام  ملُىن صولاع  45.7جؼاًضث ه٣ٟاث الؤقهاع الؤل٨ترووي  بك٩ل ٦بحر، خُث بلٛذ  

، 1998. في ٖام 1997، وونلذ بلى ملُاع صولاع في ٖام 1996ملُىن صولاع في ٖام  300اعجٟٗذ بلى 

ملُاع صولاع  33ملُاعاث صولاع، واعجٟٗذ بلى  3، بلٛذ 2000ملُاع صولاع، وفي ٖام  2ونلذ الى٣ٟاث بلى 

 .20041في ٖام

اصة ٦بحرة في اؾخسضامه واٖخماصٍ مً َظا الخُىع في نىاٖت الؤٖلان الؤل٨ترووي ٢ض ؤ صي بلى ػٍ

ا ٖلى مغ الؿىىاث. 
ً
لان الؤل٨ترووي همىًا ملخىْ ت. ٣ٞض قهضث الى٣ٟاث ٖلى اٖلؤ ٢بل االإىٓماث الخجاعٍ

ملُىن  300ملُىن صولاع ٣ِٞ، اعجٟٗذ بلى  45.7خُىما ٧اهذ الى٣ٟاث ج٣ضع بـ  1995ٞبضءًا مً ٖام 

. وم٘ اؾخمغاع الخُىعاث، اػصاصث الى٣ٟاث بك٩ل 1997ع في ٖام ، وبلٛذ ملُاع صولا 1996صولاع ٖام 

، خُث ونلذ بلى   33، واهخ٣لذ بلى 2000بلُىن صولاع في ٖام  3، و1998بلُىن صولاع في ٖام  2مدؿاعٕ

 .22004بلُىن صولاع في ٖام 

٤ وال لان الؤل٨ترووي ٨ٌٗـ ٢ىجه ٧ىؾُلت ٞٗالت للدؿىٍ تروٍج َظا الىمى ال٨بحر في اؾخسضام اٖلؤ

لان الؤل٨ترووي ٖلى ٢ضعجه ٖلى الىنى٫ بلى حمهىع واؾ٘ ٖبر الؤهترهذ،  للمىخجاث والخضماث. ٌٗخمض اٖلؤ

٣ًا لاَخماماتهم واخخُاحاتهم. ٦ما  لاهُت وٞ وجد٤ُ٣ جٟاٖل م٘ االإؿخسضمحن، وجسهُو الغؾاثل اٖلؤ

ت ٖلى ٢ُاؽ وجدلُل الىخاثج وجد٤ُ٣ ٖاثض اؾدثماع ملمىؽ غ ٢ضعة ٢ىٍ  .ًىٞ

، ًجم٘ بحن الخ٨ىىلىحُا الخضًثت الؤقهاعاثقهاع الؤل٨ترووي جدى٫ َام في نىاٖت الؤقهاعاث و الؤ 

ت للكغ٧اث للتروٍج الإىخجاتها وبىاء الٗلا٢اث م٘ الٗملاء.  والخٟاٖلُت واؾتهضاٝ الجمهىع. ٌٗض ؤصاة ٢ىٍ

لان الؤل٨ترووي. م٘ جؼاًض اهدكاع الؤهترهذ وجىاٞغ الخ٨ىىلىحُا الغ٢مُت، اػصاصث ٞٗالُت واهدكا ع اٖلؤ

، و ض  الؤقهاعاثاالإىبث٣ت، و الؤقهاعاثجُىّعث اؾتراجُجُاث الؤقهاع لدكمل البدث االإضٞىٕ ٖبر البرً

 .الؤل٨ترووي، وقب٩اث الخىانل الاحخماعي، ووؾاثِ ؤزغي 

  

                                                           
ت االإىٓىع ال٣ُمي، الث٣افي في الؤقهاع الؤل٨ت  1 ـــل، عمؼٍ ـــ ـــــاص بؾماُٖــ ـ لام ػٍ رووي الجؼاثغي، ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة الض٦خىعاٍ في ٖلىم اٖلؤ

 155، م2017-2018و الؤجها٫، 
 .213بً ٖبى ولُض، مغح٘ ؾاب٤، م   2
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 االإطلب الثالث: أهمُت الؤشهاز الؤلىترووي

لي و له الٗضًض مً الؤمخُاػاث و الخهاثو و للئقهاع الؤل٨ترووي ؤَمُت بالٛت الكضة في ػمىىا الخا

 هظ٦غ مجها:

: بط جخمخ٘ الدؿى١ الؤل٨ترووي بالٗضًض مً الٟىاثض جدلُم الىثير مً الفىائد للمدظىق الؤلىترووي -

 . بلُ٪ بٌٗ الٟىاثض االإهمت:1التي حؿاَم في جدؿحن ججغبت االإدؿى١ الؤل٨ترووي

 الغاخت والىنى٫ الؿهل 

 حر الى٢ذ والجهض  جىٞ

 م٣اعهت الأؾٗاع واالإىخجاث 

 زُاعاث صٞ٘ مخٗضصة وآمىت 

 الخىنُل االإجزلي 

: بخضي الٟىاثض الباعػة للدؿى١ ئمياهُت طسح و حظىٍم االإىخجاث التي لا جخىفس على هطاق واطع -

٤ االإىخجاث التي ٢ض لا ج٩ىن مخاخت ٖلى هُا١ واؾ٘ في االإخاحغ  الؤل٨ترووي هي بم٩اهُت َغح وحؿىٍ

ت واؾٗت مً الخ٣لُضًت. بًٟ حر مجمىٖ ل الؤهترهذ واالإىهاث الؤل٨تروهُت، ًم٨ً للكغ٧اث والباجٗحن جىٞ

غيها للمؿتهل٨حن في حمُ٘ ؤهداء الٗالم. َظا ًدُذ للٗملاء الىنى٫ بلى مىخجاث  االإىخجاث االإسخلٟت وٖ

ت التي ٢ض لا ًجضونها في االإخاحغ االإدلُت ضة ومخىىٖ  .ٞغٍ

ً ضة واالإدضوصة  بالإياٞت بلى طل٪، ًم٨ً للمبخ٨غٍ ُحن ٖغى مىخجاتهم الٟغٍ والٟىاهحن والخغٞ

الؤنضاع للبُ٘ ٖبر مىهاث الخجاعة الؤل٨تروهُت. َظا ًىٞغ لهم ٞغنت للىنى٫ بلى حمهىع ؤوؾ٘ وجد٤ُ٣ 

 .مبُٗاث ؤًٞل لإبضاٖاتهم

ت:  - ًا الؤل٨تروهُت جىٞغ الٗضًض مً االإؼا الؤقهاعاثجدلُم العدًد مً االإصاًا للمىظماث الؤشهازٍ

ت. ؾىٗغى بٌٗ االإؼاًا الغثِؿُت  :للمىٓماث الؤقهاعٍ

 ونى٫ واؾ٘؛ 

 ٢ُاؽ الأصاء؛ 

 اؾتهضاٝ مؿتهضٝ؛ 

                                                           
٤ الؤل٨ترووي   1 ٣ي ٖبر الأهترهذ، َبٗت  –ًىؾ٠ ؤخمض ؤًى ٞاعة، الدؿىٍ ج الدؿىٍ  .110، م 2018، ٞلؿُحن، 04ٖىانغ االإؼٍ
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 .جٟاٖلُت وشخهُت 

: حٗض الؤقهاعاث الؤل٨تروهُت وؾُلت ٞٗالت لخ٣لُل ج٩ال٠ُ جللُل جيالُف الخصمُم و الخصيُع -

لاهُت الخ٣لُضًت  لُ٪ قغخًا لهظا الأمغ:. ب1الخهمُم والخهيُ٘ االإغجبُت بةهخاج االإىاص اٖلؤ

: جسخهغ ٧ل ما ٧اهذ الٗملُاث للئقهاع في ؾبُل االإثا٫ الؤقهاعاث الخ٣لُضًت جيالُف الخصمُم

لاهُت حهىصًا ٦بحرة  الؤقهاعاثمثل  ىهُت، ًخُلب جهمُم وبٖضاص االإىاص اٖلؤ الىع٢ُت ؤو الؤقهاعاث الخلٟؼٍ

 وج٩ال٠ُ مغجٟٗت.

لاهُت ؤو االإىاص الُباُٖت، ًجب : في الؤقهاعاث الخ٣لُضجيالُف الخصيُع ًت، مثل اللىخاث اٖلؤ

 ً بٗها وجىػَٗها. َظٍ الٗملُاث حكخمل ٖلى ج٩ال٠ُ بهخاحُت ٖالُت وج٩ال٠ُ جسؼٍ بهخاج وسخ ٞٗلُت وَ

 وجىػَ٘.

ت وؾهىلت مً زلا٫ الؤهترهذ.   لاهُت بؿغٖ في الؤقهاعاث الؤل٨تروهُت، ًم٨ً بوكاء ووكغ االإىاص اٖلؤ

لاهُت ٖبر الؤهترهذ، مما  ًم٨ً جدمُل الهىع  اث واالإدخىي الغ٢مي مباقغة بلى االإىهاث اٖلؤ والُٟضًىَ

 .٣ًلل مً ج٩ال٠ُ الخهيُ٘ والخىػَ٘

بهظٍ الُغ١، حؿاَم الؤقهاعاث الؤل٨تروهُت في ج٣لُل ج٩ال٠ُ الخهمُم والخهيُ٘ االإغجبُت 

ض مً الغبذ و ٢لت الج الإقهاعاثب غ للمىٓماث االإؼٍ  هض.الخ٣لُضًت، مما ًىٞ

مٗالجت ؤػمت الخكض في الأؾىا١ االإؼصخمت معالجت أشمت الحشد في الأطىاق االإصدخمت و البعُدة:  -

و  2والبُٗضة ًم٨ً ؤن ًخم بك٩ل ٞٗا٫ مً زلا٫ جُب٤ُ الدؿى١ الؤل٨ترووي والخجاعة الؤل٨تروهُت

 :ؾيخُغ١ لكغح ٧الخالي

ن قغاء االإىخجاث والخضماث بؿهىلت : ًدُذ الدؿى١ ٖبر الؤهترهذ للمؿتهل٨حالدظىق عبر الؤهترهذ

 مً زلا٫ الأحهؼة الؤل٨تروهُت مثل الهىاج٠ الظ٦ُت والخىاؾِب الصخهُت. 

ع حر زضماث الخىنُل الخىصُل الظسَ : ٌٗمل الٗضًض مً مخاحغ الخجاعة الؤل٨تروهُت ٖلى جىٞ

اث بلى باب االإجز٫ في ٞترة ػمىُت ٢هحرة. َظا ًدُذ ٘، خُث ًخم جىنُل االإكترً للمؿتهل٨حن ججىب  الؿغَ

لت في الأؾىا١. ت والهٟىٝ الُىٍ  الاػصخاماث االإغوعٍ

                                                           
٤ الؤل٨ترووي ، مغح٘ ؾاب٤، م ًىؾ٠ ؤخمض ؤًى ٞاع   1  .111ة، الدؿىٍ
٤ الؤل٨ترووي ، مغح٘ ؾاب٤ ، م      2  .112ًىؾ٠ ؤخمض ؤًى ٞاعة، الدؿىٍ
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غ الٗضًض مً البىاباث الضٞ٘ الآمىت واالإىزى٢ت  :الدفع الآمً في ٖملُاث الخجاعة الؤل٨تروهُت، جىٞ

زُاعاث مخٗضصة للمؿتهل٨حن لإحغاء ٖملُاث الضٞ٘ بإمان. ًم٨ً اؾخسضام بُا٢اث الاثخمان، والباي 

ا مً وؾاثل الضٞ٘ الؤل٨تروهُت لإجمام الٗملُاث بُغ١ مإمىهت ومكٟغة. با٫، والخدى  حرَ ٍل البى٩ي، وٚ

ٗؼػ ز٣تهم في الدؿى١ ٖبر الؤهترهذ غ الخماًت للمؿتهل٨حن وَ  .َظا ًىٞ

حر َظٍ الخضماث واالإؼاًا، ٌؿاَم الخجاعة الؤل٨تروهُت في مٗالجت ؤػمت الخكض في  مً زلا٫ جىٞ

. جدُذ للمؿتهل٨حن بم٩اهُت الكغاء بؿهىلت وعاخت وججىب الاػصخاماث الأؾىا١ االإؼصخمت والبُٗضة

دت وآمىت. لت، وجىٞغ زُاعاث مخٗضصة وججغبت مغٍ  والهٟىٝ الُىٍ

 االإطلب السابع: أهىاع الؤشهاز الؤلىترووي

غاى مسخلٟت ولأَضاٝ  ب لٚأ َىا٥ ال٨ثحر مً ؤهىٕ الؤقهاعاث الال٨تروهُت االإىحىصة ٖلى الىٍ

٤ الاهترهذ، ومً ؤَم َظٍ  مُٗىت و ًم٨ً ما٫ الكغ٧اث ًٖ َغٍ  الؤقهاعاثمً زلالها التروٍج لٖأ

 الال٨تروهُت:

 أولا: ئشهاز االإإطظاث و االإىظماث

٤ الؤل٨ترووي(،  ٤ و الؤقهاع خؿب ما ؤصلاٍ مبرو٥ الٗضًلي في ٦خابت )الدؿىٍ ًغي بٌٗ الخبراء في الدؿىٍ

 : 1اعؾه االإاؾؿاث بلى زلازت ؤهىإ عثِؿُتبإهه ًم٨ً جهي٠ُ الؤقهاع الؤل٨ترووي الظي جم

٣ي )االإىخج  :الؤشهاز الخازجي -أ ج الدؿىٍ ٤ الخ٣لُضًت ٦خهمُم وجىُٟظ االإؼٍ اث٠ الدؿىٍ ى مغجبِ بىْ  -وَ

 التروٍج(؛ -الخىػَ٘ -الؿٗغ 

ى مغجبِ بالٗاملحن صازل االإاؾؿت خُث ؤهه ًجب ٖلى االإاؾؿت ؤن جدب٘  :الؤشهاز الداخلي -ب وَ

٤ ؾُاؾاث ٞٗ م للاجها٫ الجُض بالٗملاء وصٖم الٗاملحن للٗمل ٦ٟغٍ ب الٗاملحن وجدٟحزَ الت لخضعٍ

 ٌؿعى لإعياء خاحاث وعٚباث الٗملاء؛

ى مغجبِ ب٨ٟغة حىصة الخضماث والؿل٘ االإ٣ضمت للٗملاء حٗخمض بك٩ل ؤؾاسخي الؤشهاز الخفاعلي -ج : وَ

 وم٨ث٠ ٖلى الجىصة والٗلا٢ت بحن الباج٘ واالإكتري.

 

 

                                                           
٤ الؤل٨ترووي، صاع ؤمجض لليكغ و الخىػَ٘، الأعصن،    1  .12، م 2010: مبرو٥ الٗضًلي، الدؿىٍ
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 : ئشهاز االإىكع الؤلىتروويزاهُا

بط ًخم مً زلا٫ اقترا٥ الكغ٦ت في االإىا٢٘   و الؤقهاعاث صازل َظٍ الٟئت الؤقهاعاثج٣٘ ال٨ثحر مً 

الكهحرة للبدث، خُث ًم٨ً الىنى٫ بلى االإلاًحن مً االإخٗاملحن م٘ الكب٨ت ومً ؤقهغ َظٍ االإىا٢٘ هجض 

ٖلى َظٍ االإىا٢٘ في الى٢ذ واالإ٩ان االإىاؾب ٞبٗض  : ٞاٌؿبى٥ خُث ًم٨ً للكغ٦ت ؤن جخد٨م في ْهىعَا

قغاء الكغ٦ت مؿاخت ٖلى االإى٢٘ ج٣ىم بخهمُم بٖلانها ؾىاء مً َغٝ مهممي الكغ٦ت ؤو حؿىض الأمغ 

زم ج٣ىم ببثه ٖبر االإى٢٘ االإسخاع، خُث ج٣ىم الكغ٧اث  الؤقهاعاثبلى قغ٧اث مخسههت في جهمُم 

 لاَخمام الجمهىع االإتزاًض بالاهترهذ بالإياٞت بيكغ بٖلاهاتها في االإىا٢٘ الال٨تروه
ً
ُت االإخىىٖت هٓغا

ا الكب٨ت غَ  :ومجها 1للدؿهُلاث والخضماث التي جىٞ

لان (1)  .الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث الخٟهُلُت ٖىض الى٣غ ٖلى اٖلؤ

لان ٖبر الكب٨ت (2)  .الخٟاٖل الصخصخي م٘ اٖلؤ

ا مً ال٣ُم الهامتالٗىصة االإغحُٗت بلى ٖىىان الهٟدت الخانت باالإ (3) حرَ  .ٗلً وٚ

 زالثا: الؤشهاز عبر مىصاث الخىاصل الاحخماعي

ٌٗخبر الؤقهاع ٖبر مىهاث الخىانل الاحخماعي وؾُلت ٞٗالت وقاجٗت للتروٍج للمىخجاث والخضماث في 

تر، بوؿخٛغام،  الٗهغ الغ٢مي. َىا٥ الٗضًض مً االإىهاث الاحخماُٖت االإكهىعة مثل ِٞؿبى٥، جىٍ

ت والتروٍجًىجُىب ول ت للئٖلاهاث االإضٞىٖ  .2ُى٨ض بن... بلخ والتي ج٣ضم زُاعاث مخىىٖ

 : الؤشهازاث السكمُت و الخفاعلُتزابعا

ؼ جٟاٖله م٘  حؿخسضم َظٍ الأق٩ا٫ الؤقهاعاًت الىؾاثِ االإخٗضصة لجظب اهدباٍ االإؿخسضم وحٗؼٍ

م مدخىي بٖلاوي حظاب ومخمحز ٖلى اؾخسضام الخ٣ىُاث الغ٢مُت لخ٣ضً الؤقهاعاثالؤقهاع و حٗخمض َظٍ 

لاهُت والغؾىماث الضًىام٨ُُت والٟلاف  ت اٖلؤ للمؿخسضمحن ٖبر الؤهترهذ، وجخمثل في الأقغَ

                                                           
لان الؤل٨ترووي )االإٟاَُم و اؾتراجُجُاث   1 خذ، اٖلؤ م ٖمغ قغٍ ٤ الؤل٨ترووي، صاع عٍ لان و الدؿىٍ مٗانغة(، ص٦خىعاٍ في ٖلم هٟـ اٖلؤ

 . 24-23، م 2017التربُت الخضًثت، 
 .11َاع١ َابت، مغح٘ ؾاب٤، م   2
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ا حؿمى ٖاصة بـ " حرَ اث الخٟاٖلُت وٚ الخٟاٖلُت" و هظ٦غ  الؤقهاعاثالغ٢مُت" ؤو " الؤقهاعاثوالُٟضًىَ

 : 1بًٗها في ماًلي

ت اٖلؤ :الأشسطت الؤعلاهُت -1  في الأقغَ
ً
ل جٓهغ ٖاصة لاهُت هي ٖباعة ًٖ بٖلاهاث طاث ق٩ل ؤ٣ٞي َىٍ

ا للئٖلاهاث  ًٗ  قاج
ً

لاهُت ق٨لا ت اٖلؤ ب. حٗخبر الأقغَ لى ؤو الأؾٟل ؤو ٖلى حىاهب نٟداث الىٍ اٖلأ

 الغ٢مُت ٖبر الؤهترهذ؛

جخدغ٥ الثابخت هي بٖلاهاث جٓهغ ٖلى نٟداث الىٍب بك٩ل زابذ ولا  الؤقهاعاث: الؤشهازاث الثابخت -2

ا للئٖلاهاث الغ٢مُت وحؿخسضم للتروٍج  الؤقهاعاثؤو جخٛحر في الخهمُم. حٗخبر  ًٗ  قاج
ً

الثابخت ق٨لا

 للمىخجاث والخضماث ٖبر الؤهترهذ؛

الغ٢مُت التي  الؤقهاعاث: بقهاعاث الغؾىماث االإخدغ٦ت هي هىٕ مً ئشهازاث السطىماث االإخدسهت -3

االإؿخسضمحن وجىنُل عؾالت بٖلاهُت. جخمحز َظٍ الؤقهاعاث حؿخسضم الغؾىماث االإخدغ٦ت لجظب اهدباٍ 

بالخغ٦ت والضًىام٨ُُت، خُث ًخم ٖغى ؾلؿلت مً الهىع ؤو الغؾىماث االإخدغ٦ت بك٩ل مخخاب٘ لإوكاء 

 جإزحر مخدغ٥؛

 ال٣ابلت للُي الؤقهاعاثؤو  (Pop-up Ads) ؤب-: حٗغٝ ٖاصة بةٖلاهاث البىبئشهازاث االإلاطعت -3

(Interstitial Ads) .التي حٗغى بك٩ل مٟاجئ ومؼعج ؤزىاء جهٟذ االإىا٢٘ الؤل٨تروهُت 

ٟاث وزهاثو ًٖ الؤقهاع الؤل٨ترووي وؿخيخج ؤن الؤقهاع الؤل٨ترووي  مما جُغ٢ىا بلُه مً حٗغٍ

لان ٖبر الؤهترهذ. ٌٗض الؤقهاع  َى ٖملُت التروٍج والدؿى٤ٍ للمىخجاث والخضماث باؾخسضام وؾاثل اٖلؤ

ت الؤل٨ترووي حؼ دُذ للكغ٧اث والٗلاماث الخجاعٍ ا مً اؾتراجُجُاث الدؿى٤ٍ الغ٢مي وٍ ًُ ءًا ؤؾاؾ

 .الخىانل م٘ حمهىعَا االإؿتهضٝ ٖبر الىؾاثِ الغ٢مُت

ًخمحز الؤقهاع الؤل٨ترووي ب٣ضعجه ٖلى اؾتهضاٝ الجمهىع االإدضص و٢ُاؽ الأصاء بض٢ت، خُث ًم٨ً 

لاهُت و ٌٗخبر وؾُلت ٞٗالت جدلُل البُاهاث وجدب٘ جٟاٖل االإؿخسضمحن و٢ُاؽ ه خاثج الخملاث اٖلؤ

ت وػٍاصة الىعي باالإىخجاث والخضماث وػٍاصة االإبُٗاث ٖبر  ومىسًٟت الخ٩لٟت للتروٍج للٗلاماث الخجاعٍ

 .الؤهترهذ

  

                                                           
٤ الؤل٨ترووي،   1 ؼي، مدايغاث في الدؿىٍ  .29-28، م 2017ٞااص ال٨غٍ
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 االإبدث الثالث: ماهُت الظلىن الؤطتهلاوي

٣ت التي ًخهغٝ بها الأٞغاص في ٖملُت الاؾتهلا كمل حمُ٘ الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي َى الُغٍ ٥، وَ

ال٣غاعاث والأٞٗا٫ التي ٣ًىم بها الأٞغاص ٖىض قغاء واؾخسضام االإىخجاث والخضماث. ًخإزغ الؿلى٥ 

الاؾتهلا٧ي بٗىامل مخٗضصة مثل الث٣اٞت وال٣ُم الصخهُت والخىحهاث الاحخماُٖت والخٗلُم والضزل 

٠ به و في والخ٨ىىلىحُا و ؾدىاو٫ في مبدثىا َظا ؤعب٘ مُالب، هبا الؤقهاعاثو قغ في ؤولهم في الخٗغٍ

االإُلب الثاوي ؾيخُغ١ بلى الخٗغٝ ٖلى وكإة و جُىعٍ، و ؾىٗالج ٦لا مً الأَمُت و الأهىإ الخانت 

 بالؿلى٥ الؤؾتهلا٧ي في االإُلب الثالث و الغاب٘.

: حعسٍف الظلىن الؤطتهلاوي  االإطلب الأوٌ

ف الظلىن  أولا: حعسٍ

 الظلىن لغت: -أ

م٨ً جم اؾخس " لغت:-أ ٤ ؤو االإ٩ان الظي ًمغ ٖبرٍ الؿل٪، وٍ لانه مً ٧لمت "ؾل٪"، وحٗجي الُغٍ

اؾخسضامها ٦ٟٗل للئقاعة بلى بصزا٫ شخيء ما في شخيء آزغ. ومً االإهُلخاث االإكخ٣ت مجها "االإؿل٪" 

٤ ؤو االإمغ  .1الظي ٌكحر بلى الُغٍ

جاَه آصاب/ خؿً/طُلىن)اطم( :  ِ
ّ
لى٥ُ : ؾحرة الؤوؿان وجهغّٞه واج ى٥؛ الؿُّ

ُ
ل  ؾَحئ الؿُّ

ًَ )فعل(:  َ
ا ، ٞهى ؾالِ٪ ، واالإٟٗى٫ مَؿْلى٥ طَل

ً
ا وؾُلى٧

ً
٩

ْ
٪ ، ؾَل

ُ
َ٪ في ٌؿل

َ
َ٪ بـ / ؾل

َ
َ٪ / ؾل

َ
ؾل

ا :جهغّٝ
ً
خوُ مؿل٩

َّ
٪ الص

َ
 2.ؤي ؾل

 ئصطلاخا:  -ب

ٗغَٝ الؿلى٥ بإهه حملت الأٞٗا٫ والأوكُت التي ٣ًىم بها الٟغص، ؾىاء ٧اهذ ْاَغة ؤم ٚحر  ٌُ

ما٫ ٢ابلت للملاخٓت وال٣ُاؽ مثل الأوكُت  ْاَغة، بهه ؤي وكاٍ ًخجلى مً الؤوؿان، ؾىاء ٧اهذ اٖلأ

الٟؿُىلىحُت والخغ٦ُت، ؤو وكاَاث جخم بك٩ل ٚحر ملخىّ مثل الخ٨ٟحر والخظ٦غ وججغبت الٗىا٠َ. 

ؿعى للخ٠ُ٨ مٗها  .ًخٟاٖل الؿلى٥ م٘ البِئت وَ

                                                           
1  ٍ ،  .2073، ال٣اَغة، م 01ابً مىٓىع، لؿان الٗغب، صاع االإٗاعٝ
 /https://www.almaany.com/ar/dict/ar-arم االإٗاوي الجام٘، معجم ٖغبي ٖغبي، ؤهٓغ االإى٢٘ الؤل٨ترووي الخام به : ؾلى٥معج  2

ش   .06:43ٚلى الؿاٖت  28/05/2023بَل٘ ٖلُه بخاعٍ
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لم ٨ًً َىا٥ شخيء ًدغ٦ىا لل٣ُام به،  وزل٠ ٧ل ؾلى٥ ٨ًمً صاٞ٘، خُث لا ه٣ىم بإي ٞٗل ما

ُٟت. و٢ض ًسضم  وهخى٢٘ ؤن هدهل ٖلى هدُجت مً زلا٫ َظا الؿلى٥، مما ٌٗجي ؤن الؿلى٥ ًسضم وْ

اث٠، ٖلى ؾبُل االإثا٫  1...ؾلى٥ واخض ٖضة وْ

ا شخو ما هدُجت جإزغٍ ؾىاء بمدٟؼ صازلي ؤو زاعجي  .2و َى جل٪ الؿلى٦ُت التي ًٓهغَ

٤ مؿلى٥، و  ٪ الؿىان في االإُٗىن ؾل٪ َغٍ
َ
٪ الخُِ في الؤبغة. وؾَل

َ
٤ ؤ٢ىمُ .. وؾَل  ما ؾل٪ َغٍ

ظا ٦لام  ظ في مؿال٪ الخ٤. وَ
ُ
ٟيّ، وز

َ
ِ٪ ز

َ
ٓم الضعّ في الؿل٪ وفي الؿلى٥، و في االإثا٫: طَب في مَؿْل

َ
وه

 .3ص٤ُ٢ الؿل٪ زٟي االإؿل٪

ف الؤطتهلان  زاهُا: حعسٍ

 :لغت -أ

 .4٪، و ٣ًا٫ ما ٖىضٍ مً َٗام ؤو مخإمهضع للٟٗل بؾتهل٪ ؤي ؤه٤ٟ و ؤَل 

ى ًإحي بمٗان مجها ٪، وَ
َ
 :مكخ٤ مً َل

 ؤه٤ٟ، ؤي: ؤه٣ٟذ مالا ٦ثحرا؛ -ؤ

 .5بإ، ٣ًا٫: ؤَل٪ ببله، ؤي: باٖها -ب

 ئصطلاخا: -ب

الاؾتهلا٥ َى جهُحر الصخيء َال٩ا، ؤو ٧الهال٪، ٧الثىب البالي، ؤو ازخلاَه بٛحرٍ بهىعة لا ًم٨ً 

،  .٧6اؾتهلا٥ الؿمً في الخبز بٞغاصٍ بالخهغٝ

                                                           
ش BEHAVIORصون هاقغ، الؿلى٥   1 ٖلى الؿاٖت  28/05/2023، ٦خاب بل٨ترووي زام ب٩لُت التربُت بجامٗت بٛضاص، بلُ٘ ٖلُه بخاعٍ

 /https://ircoedu.uobaghdad.edu.iq/wp-content/uploads/sites/26/2019الؿلىPDF٥.ؤهٓغ االإى٢٘ 06:53
٤، حامٗـــت مدمض الهض٤ً بً ًخي، حُجل،   2 ، 2017قخىان نىهُت، مدايغاث في ؾلى٥ االإؿتهل٪، مىحهت لُلبت الؿىت الثالثت حؿىٍ

 .08م 
 .470، م2007، 1غي حاع الله ؤبى ال٣اؾم، ؤؾاؽ البلاٚت،صاع ال٨خب الٗلمُت، ج: مدمىص بً ٖمغ الؼمسك  3
ت للضعاؾاث االإخسههت   4 لا٢تها بالؿلى٥ الاؾتهلا٧ى، االإجلت االإهغٍ  –ٞاَمت مدمض بهاء الضًً، الؿماث الصخهُت لغبت الأؾغة وٖ

 .28، م 2020، 26، الٗضص 08االإجلض 
 .1984، بًغان، م 10ػة، مجلض ابً مىٓىع، لؿان الٗغب، ؤصب الخى   5
ه خماص، معجم االإهُلخاث االإالُت والؤ٢خهاصًت في لٛت ال٣ٟهاء، َبٗت الأولى،   6  .58، م2008هؼٍ
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ٗغَٝ الاؾتهلا٥ بإهه الخهغٝ الظي ًٓهغٍ شخو ما هدُجت جإزغٍ بمدٟؼاث صازلُت ؤو زاعحُت،  ٌُ

٣ًا  ا، ججاٍ الؿل٘ والخضماث والأ٩ٞاع التي حٗمل ٖلى بقبإ خاحاجه وعٚباجه، وطل٪ وٞ ًٗ ؤو ٧لحهما م

 .1ؾؿاث الخانت والٗامت بك٩ل ٖامللبِئاث االإسخلٟت التي ًخٟاٖل ٞحها ؤٞغاص الأؾغة واالإا 

ت و الانُلاخُت وؿخُُ٘ ال٣ى٫ ؤن الاؾتهلا٥ َى الهضٝ الأؾاسخي  ٟاث اللٛىٍ مما ؾب٤ مً الخٗغٍ

ٓهغ بخإزحرٍ الضًىام٩ُي ٖلى الؤهخاج. ٞٗىضما ًدهل الأٞغاص ٖلى صزلهم،  لليكاٍ الا٢خهاصي، وٍ

طل٪، ًجب ملاخٓت ؤن ٖملُت الاؾتهلا٥  ٌؿخسضمىهه لكغاء الؿل٘ والخضماث التي جلبي خاحاتهم. وم٘

لِؿذ م٣خهغة ٖلى الأٞغاص والٗاثلاث ٣ِٞ، بل جىُىي ٖلى حمُ٘ الٗىانغ الا٢خهاصًت. ًسخل٠ 

الاؾتهلا٥ ٣ِٞ في الهضٝ وهىٕ الاؾتهلا٥ االإباقغ. ًخمثل الاؾتهلا٥ في اؾخسضام الؿل٘ والخضماث 

 .ؤو زضمت حضًضةلخد٤ُ٣ ٞاثضة مباقغة صون اؾخسضامها في بهخاج ؾلٗت 

ف الظلىن الؤطتهلاوي  زالثا: حعسٍ

خسلو مً الؿل٘  ٣ُم وٍ ؿخٗمل وٍ كتري وَ َى الؿلى٥ الظي ٣ًىم به االإؿتهل٪ ٖىضما ًبدث وَ

 والخضماث التي ًخى٢٘ ؤن حكب٘ خاحاجه بٗض اؾتهلا٦ها ووَىا٥ هىٖان مً االإؿتهل٨حن:

  :االإظتهلً النهائي -ؤ

٣ًىم بكغاء االإىخج لاؾخسضامه الصخصخي، ؤو ٢ض ٩ًىن االإؿتهل٪ الٟغصي َى الصخو الظي 

لاؾخسضامه مً ٢ِبَل ٞغص آزغ مثل ؤخض ؤٞغاص الأؾغة ؤو نض٤ً. الأمغ االإهم َى ؤن االإىخج ًخم قغائٍ 

 للاؾخسضام الجهاجي بىاؾُت الأٞغاص؛

 .: االإظتهلً الصىاعي -ب

ت مً الأ  ما٫ ٞغصًا ؤو مجمىٖ ٞغاص الظًً ٣ًىمىن بكغاء ٌكمل االإؿتهل٪ في ؾُا١ الكغ٧اث واٖلأ

مىخجاث حؿخسضم في زلازت مجالاث عثِؿُت: بٖاصة البُ٘، ؤو اؾخسضامها في ٖملُت الخهيُ٘، ؤو حؿهُل 

لت. ًم٨ً ؤن ٩ًىن الكغاء  مغ الٗملُت بمغاخل َىٍ  ما ًخم قغاء ٦مُاث ٦بحرة وٍ
ً
اصة ٖملُت الؤهخاج. وٖ

 .2ٓماث ٚحر َاصٞت للغبذ، ؤو ماؾؿاث صًيُتمً ؤحل حهاث خ٩ىمُت، ؤو مىٓماث تهضٝ للغبذ، ؤو مى

  

                                                           
 .02خٟصخي َضي، مدايغاث في ؾلى٥ االإؿتهل٪، م  1
مان ٖٗماع، ؾلى٥ االإؿتهل٪، ميكىعث الجامُٗت الاٞترايُت الؿىعٍت، ؾىعٍا،   2  .02، م 2020ص. عاهُت االإججي و هغٍ
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 :و بالخالي طىعسض

 ًمثل مىظىز االإظتهلً واالإظىق الإساخل عملُت الشساء: : 01الشيل  

 

مان ٖٗماع، ؾلى٥ االإؿتهل٪، ميكىعث الجامُٗت الاٞترايُت الؿىعٍت، ؾىعٍا،   03، م 2020االإهضع: عاهُت االإججي و هغٍ

اث و خؿب ما ؤصلذ البدىر و الخٗغ  ٍٟاث ٌٗغٝ ؾلى٥ االإؿتهل٪ ٖامت ؤهه الأٞٗا٫ والخهغٞ

خًمً بحغاءاث اجساط ٢غاع الكغاء.  االإباقغة للؤٞغاص مً ؤحل الخهى٫ ٖلى االإىخج ؤو الخضمت، وٍ

 االإطلب الثاوي: وشأة و جطىز الظلىن الؤطتهلاوي

 أولا : اليشأة و الخطىز 

ت الاؾتهلا٥ بضؤ مىظ ػمً بُٗض، خُث ٧ان ٖلم اء الا٢خهاص، بمً ٞحهم آصم ؾمُث، ه٣اف هٓغٍ

ً، بضؤ الباخثىن في الٗلىم الاحخماُٖت  ؤو٫ مً اؾخ٨ك٠ َظا االإجا٫. في بضاًت ال٣غن الٗكغٍ
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باالإؿاَمت في صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪، و٧اهذ َظٍ االإؿاَماث في البضاًت ٞغصًت ومخٟغ٢ت، ٢بل ؤن 

ت. في ؾخِىُاث ال٣غن االإاضخي، جم جُ اث ٢ىٍ اث بجضًت وبضؤث صعاؾت جخُىع بلى هٓغٍ ب٤ُ َظٍ الىٓغٍ

بر، وحىن َاوعص ٧اهىا مً بحن  ان عا٦خٟىعص، عوبغث ٞغٍ ؾلى٥ االإؿتهل٪ جتزاًض. حىعج ٧اجىها، بغٍ

٤. لم ٣ًخهغ  الباخثحن الظًً ٢اصوا َظا االإجا٫ وؤل٣ىا الًىء ٖلى ؤَمُت الضعاؾاث الؿلى٦ُت في الدؿىٍ

٤ ٣ِٞ، بل جىؾٗذ لدكمل االإسخهحن في صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ ٖلى الا٢خهاصًحن ومؿ اولي الدؿىٍ

ا في صعاؾت ؾلى٥  ًُ ٗخبر ٖلم الىٟـ ؤؾاؾ ٌُ لم الىٟـ.  الٗلىم الاحخماُٖت الأزغي مثل ٖلم الاحخمإ وٖ

اث الخىاٞؼ التي حٗض الضاٞ٘ الغثِسخي للؿلى٥ االإؿتهل٩ي  .1االإؿتهل٪، خُث اؾخُلهمذ مىه هٓغٍ

ت مخسههت في بدىر االإؿتهل٪ في الىلاًاث االإخدضة ، جإؾؿذ ؤو٫ حمُٗت ٖلم1979ُفي ٖام 

جًم الجمُٗت ؤ٦ثر مً  .(Consumer Research Association) "جدذ اؾم "حمُٗت بدىر االإؿتهل٪

يكغ َظٍ 
ُ
ا الؿىىي، وج ا في ماجمغَ ا، وج٣ىم بيكغ بدىر االإؿتهل٪ التي ًىا٢كها ؤًٖائَ ًُ ؤل٠ ًٖى خال

 ."ُىعاث الخضًثت في بدىر االإؿتهل٪البدىر في مجلض ؾىىي ًدمل ٖىىان "الخ

، بضؤث ؤو٫ صوعٍت ٖلمُت مخسههت في وكغ بدىر االإؿتهل٪ جدذ اؾم "مجلت 1974وفي ٖام 

، جإؾؿذ صوعٍت 1992وفي ٖام  .(Advances in Consumer Research) "الخ٣ضماث في بدىر االإؿتهل٪

٨ظا هما  .(Journal of Consumer Psychology) "ٖلمُت ؤزغي جدذ اؾم "مجلت ٖلم هٟـ االإؿتهل٪ وَ

خ٣ل ؾلى٥ االإؿتهل٪ همىا ٦بحرا زلا٫ الثلازحن ؾىت الأزحرة وؤنبدذ له شخهـِخه االإخمحزة وؤنىله 

 .2الٗلمُت

ت ل٣ُام ؤي وكاٍ حؿى٣ٍي، وؤنبدذ  وفي ٖاالإىا الُىم ؤنبدذ صعاؾاث ؾلى٥ االإؿتهل٪ يغوعٍ

كىصة ، بل ػاصث وحٗم٣ذ في الضعاؾاث في َـظا االإاؾؿاث جدىاٞـ في َظا االإُضان لخد٤ُ٣ ؤَضاٞها االإي

االإجا٫ لخىحُه وحُٛحر َظا الؿلى٥ لُخماشخى م٘ ؤَضاٞها ومسُُاتها، ٞإنبدذ لها ٢ضعة ب٢ىاُٖت 

٦بُـغة ججٗل مىخجاتها م٣بىلت لضي االإؿتهل٨حن، وؤي ماؾؿت لم حٗخمض َظا الىهج مد٩ىم ٖلحها مؿب٣ا 

 بالٟكل.

  

                                                           
ؤخمض ولض مدمض ؾالم، صوع التروٍج في جىحُه ؾلى٥ االإؿتهل٪ صعاؾت خالت: االإىعٍخاهُت للؤلبان، عؾالت م٣ضمت يمً مخُلباث هُل   1

ــــامٗت الجؼاثغ، الجؼاثغ،  ٤، حـ ت في جسهو حؿىٍ  .12، م2009-2008قهاصة االإاحؿخحر في الٗلىم الخجاعٍ
 .13، مؤخمض ولض مدمض ؾالم، مغح٘ ؾاب٤  2



الؤشهاز الؤلىترووي و دوزه في مىصاث الخىاصل                                                 ي الفصل الثاو

 الؤحخماعي على الظلىن الؤطتهلاوي                                                                 ا

 

 43 

 زاهُا: أطباب الخطىز 

ة ؤؾباب جٟؿغ جُىع صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ واعجباَها بالخُىعاث االإؿخمغة في خاحاث جىحض ٖض

وعٚباث وجًُٟلاث االإؿتهل٨حن، والخىىٕ ال٨بحر في الأؾىا١ االإسخلٟت، ولاؾُما في ؾى١ الاؾتهلا٥ الجهاجي. 

 :َىا بٌٗ الأؾباب لخُىع صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪

لخ٨ىىلىحُا والٗىالإت والخٛحراث الا٢خهاصًت حؿهم في : جُىع احغيراث في الاكخصاد والخىىىلىحُا

اصة حٗضص الخُاعاث التي ًىاحهها االإؿتهل٩ىن  غ االإىخجاث والخضماث، مما ًاصي بلى ػٍ اصة جىىٕ وجىٞ ػٍ

 وبالخالي ٌؿخضعي صعاؾت ؾلى٦هم بك٩ل ؤٖم٤؛

جخٛحر ال٣ُم  جُىع الث٣اٞت واالإجخم٘: ًخإزغ ؾلى٥ االإؿتهل٪ بالخٛحراث الث٣اُٞت والاحخماُٖت.

واالإٗخ٣ضاث والاججاَاث في االإجخم٘، مما ًازغ ٖلى ازخُاعاث االإؿتهل٨حن وجًُٟلاتهم. لظا، جخُلب 

 صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ ٞهما ٖم٣ُا للٗىامل الث٣اُٞت والاحخماُٖت االإازغة؛

لان بك٩ل ٦بحر، واػصاصث جدىلاث في الدظىٍم والؤعلان ٤ واٖلؤ : جُىعث اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

ظا ٌٗؼػ الخاحت بلى ٢ض عة الكغ٧اث ٖلى اؾتهضاٝ وجدلُل ؾلى٥ االإؿتهل٪ بًٟل الخ٣ىُاث االإخ٣ضمت. وَ

صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ لٟهم جإزحر َظٍ الاؾتراجُجُاث وجدضًض الٗىامل التي جازغ في اجساط ال٣غاعاث 

 الكغاثُت؛

حخماُٖت االإغجبُت : اػصاص اَخمام االإؿتهل٨حن بالٗىامل الصخُت والا جىحهاث صحُت واحخماعُت

 .1باالإىخجاث والخضماث التي ٌؿتهل٩ىنها. ًبدث االإؿتهل٩ىن ًٖ االإىخج

 االإطلب الثالث: أهمُت الظلىن الاطتهلاوي

ا وم٣ٗضًا للٛاًت، خُث جدىىٕ وحهاث الىٓغ االإٗخمضة  ًٗ  واؾ
ً

حٗض صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ مجالا

ل ؤَمُت ٦بحرة للمؿتهل٨حن ؤهٟؿهم، وللباخثحن و ٞحها. وبىاءً ٖلى طل٪، ٞةن صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ جدم

٤ في َظا االإجا٫ و في ما ًلي ؾىٗغى بًٗا مً الأَمُاث:  عحا٫ الدؿىٍ

 

 

 

                                                           
 .14-13ؤخمض ولض مدمض ؾالم، مغح٘ ؾاب٤، م  1
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 أهمُت دزاطت طلىن االإظتهلً باليظبت للمظتهلىين .1

  ًباث الصخهُت، وجم٨ صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ حؿاٖض في ٞهم ؤٖم٤ للاخخُاحاث والغٚ

قغاثُت مضعوؾت باؾخسضام االإٗلىماث االإخاخت. ٦ما جدمحهم مً االإؿتهل٨حن مً اجساط ٢غاعاث 

 االإماعؾاث ٚحر الأزلا٢ُت وحؿاٖضَم في ازخُاع االإىخجاث والخضماث طاث الجىصة الٗالُت؛

  بالإياٞت بلى طل٪، حٗؼػ جٟاٖل االإؿتهل٨حن م٘ الؿى١ وجم٨جهم مً ج٣ضًم ملاخٓاث ومؿاَماث

 في جدؿحن االإىخجاث والخضماث؛

 اطت طلىن االإظتهلً باليظبت لسحاٌ الدظىٍمأهمُت دز  .2

 ٤ في ٞهم الؿى١ فهم الظىق والعملاء : صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ حؿاٖض عحا٫ الدؿىٍ

 واخخُاحاث الٗملاء بك٩ل ؤًٞل؛

 تهم بؿلى٥ االإؿتهل٪، ًم٨ً لغحا٫ الدؿى٤ٍ جدظين اطتراجُجُاث الدظىٍم : بىاءً ٖلى مٗغٞ

 ّٗ ت وٞ ٣ُت ٢ىٍ غ اؾتراجُجُاث حؿىٍ  الت؛جُىٍ

 ت. ٌؿخُُٗىن جدلُم الخىافظُت ٤ محزة جىاٞؿُت ٢ىٍ : ٞهم ؾلى٥ االإؿتهل٪ ًمىذ عحا٫ الدؿىٍ

 عنض اججاَاث الؿى١ وجدلُل ؾلى٥ االإؿتهل٨حن ججاٍ االإىاٞؿحن؛

 ٤ جد٤ُ٣ عيا جدلُم زطا العملاء ٤ ٞهم ؾلى٥ االإؿتهل٪، ًم٨ً لغحا٫ الدؿىٍ : ًٖ َغٍ

لت الأمض مٗهم؛  الٗملاء وبىاء ٖلا٢اث َىٍ

 أهمُت دزاطت االإظتهلً باليظبت الإظئىلي االإإطظاث .3

 بن َظٍ الضعاؾت حؿاٖض مؿئىلي االإاؾؿاث في االإُاصًً الخالُت :

 ت التي حكضَا الأؾىا١؛ ٣ُت االإىاؾبت في يل االإىاٞؿت ال٣ىٍ  ا٦دكاٝ الٟغم الدؿىٍ

 ٗت للخٛحراث التي جدضر في خاحاث وعٚباث االإؿتهل٩ي؛  الاؾخجابت الؿغَ

 غ وجدؿحن  الخضماث التي ج٣ضمها االإاؾؿت لؼباثجها و ج٣ؿُم الؿى١؛ جُىٍ

 جٟهم ؤصواع الٗاثلت في ٖملُت اجساط ال٣غاع؛ 

 1الخٗغٝ ٖلى ؤزغ الخٟاٖل واخخ٩ا٥ الٟغص بجماٖاث ٖضًضة. 

                                                           
1   ،٤ ٣ي ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪، مظ٦غة جسغج لىُل قهاصة االإاحؿخحر في الدؿُحر في جسهو حؿىٍ و٧ا٫ هىع الضًً، جإزحر الؤجها٫ الدؿىٍ

ت االإضعؾت الض٦خىعالُت للا٢خهاص و ال ـغان، ٧لُـت الٗلىم الا٢خهاصًت، ٖلىم الدؿُحر والٗلىم الخجاعٍ ، م 2012-2011دؿُحر، حـامٗت وَ

50-52. 
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 االإطلب السابع: أهىاع الظلىن الؤطتهلاوي

ا االإؿتهل٩ىن في ما ًلي ؾيخُغ١  ًىحض ٖضة ؤهىإ مً الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي التي ًم٨ً ؤن ًٓهغَ

اء و مً مٗه  ٤ الخضي لؼ٦غٍ  :1لبٌٗ مىه خؿب مباصت الدؿىٍ

( : الؿلى٥ الكغاجي البؿُِ َى هىٕ مً الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي الظي ٌكحر . الظلىن البظُط )السوجُجيؤ

بلى ٢غاع االإؿتهل٪ قغاء مىخج مٗحن صون ال٣ُام بٗملُت بدث قاملت ؤو ج٣ُُم مخٗم٤ للبضاثل االإخاخت. 

ت وبىاءً ٖلى الاهُباٖاث الأولُت ؤو الخجغبت الؿاب٣ت ؤو ًخم ا جساط َظا الىىٕ مً ال٣غاعاث الكغاثُت بؿغٖ

٤ و  .الؤقهاعاثجإزحر الٗىامل الخاعحُت مثل الدؿىٍ

 و بالخدضًض ٌٗجي ؤهه ٖملُت بؿُِ مثل الظَاب للمخجغ لكغاء ؾ٨غ ؤو ملح ... بلخ

كحر : الؿلى٥ الكغاج ب. الظلىن الشسائي االإددود ي االإدضوص َى هىٕ آزغ مً الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي، وَ

٘ للبضاثل االإخاخت، ول٨ً بضون ال٣ُام ببدث  بلى ٢غاع االإؿتهل٪ قغاء مىخج مٗحن بٗض ٢ُامه بخ٣ُُم ؾغَ

 م٨ث٠ ؤو م٣اعهت قاملت بحن َظٍ البضاثل.

خه االإدضوصة واالإٗل ىماث االإخاخت له في الؿلى٥ الكغاجي االإدضوص، ٣ًىم االإؿتهل٪ بالاؾخٗاهت بمٗغٞ

في الى٢ذ الخالي لاجساط ال٣غاع الكغاجي. ًم٨ً ؤن ٩ًىن طل٪ بؿبب الى٢ذ االإدضوص، ؤو ٖضم وحىص 

ت االإٗغوٞت ؾاب٣ًا. اث، ؤو الث٣ت بالٗلامت الخجاعٍ  اَخمام ٦بحر في االإكترً

 : و الؿلى٥ الكغاجي االإ٨ث٠ َى هىٕ آزغ مً الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي،ج. الظلىن الشسائي االإىثف

كحر بلى ٢غاع االإؿتهل٪ قغاء مىخج مٗحن بٗض ٢ُامه ببدث م٨ث٠ وجدلُل ص٤ُ٢ للبضاثل االإخاخت  .وَ

في الؿلى٥ الكغاجي االإ٨ث٠، ٣ًىم االإؿتهل٪ بالاؾدثماع في الى٢ذ والجهض لجم٘ االإٗلىماث 

ت مً االإٗاًحر مثل الؿٗغ ، الجىصة، االإخٗل٣ت باالإىخجاث االإسخلٟت وم٣اعهتها وج٣ُُمها بىاءً ٖلى مجمىٖ

ً ت، االإحزاث والٟىاثض، وججاعب االإؿخسضمحن الآزغٍ  .الٗلامت الخجاعٍ

  

                                                           
ت و الخُب٤ُ"، ،صاع االإؿحرة   1 ٤ الخضًث ،" بحن الىٓغٍ اء ؤخمض ٖؼام، ٖبض الباؾِ خؿىهت، مهُٟى ؾُٗض الكُش، مباصت الدؿىٍ ػ٦غٍ

 .130،128، م 2009-2008لليكغ و الخىػَ٘ و الُباٖت، ٖمان، اؤلغصن،
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 : و ًمثل أهىاع الظلىن الشسائي02الشيل

 

ت و الخُب٤ُ"،  ٤ الخضًث ،" بحن الىٓغٍ اء ؤخمض ٖؼام، ٖبض الباؾِ خؿىهت، مهُٟى ؾُٗض الكُش، مباصت الدؿىٍ االإهضع: ػ٦غٍ

 .129، م 2009-2008لُباٖت، ٖمان، اؤلغصن،،صاع االإؿحرة لليكغ و الخىػَ٘ و ا

 :1و ًخٟغٕ ؾلى٥ االإؿتهل٪ الى ٖضة ؤهىإ َب٣ا لك٩ل و َبُٗت وخضازت و ٖضص الؿلى٥

 :. خظب شيل الظلىن و ًىلظم الى1

o اث و الأٞٗا٫ الٓاَغة التي ًم٨ً ملاخٓتها مً الخاعج ٧الكغاء  .الؿلى٥ الٓاَغ: ًًم الخهغٞ

o حرٍالؿلى٥ الباًَ: ًخمثل في ال  .خ٨ٟحر، الخإمل، الؤصعا٥ والخهىع وٚ

 :. خظب طبُعت الظلىن: ًىلظم الى2

o الؿلى٥ الُٟغي: َى الؿلى٥ الظي ٚالبا ما ًهاخب الؤوؿان مىظ مُلاصٍ صون الخاحت الى الخٗلم. 

o الؿلى٥ االإ٨دؿب: َى الؿلى٥ الظي ًخٗلمه الٟغص بىؾاثل الخٗلم االإسخلٟت . 

                                                           
ا ٖلى ٢غاع الكغاء عخمىوي مل٨ُت، نىعة االإاؾؿاث الخ  1 ً االإهني  –ضمُت و ؤزغَ ، ؤَغوخت م٣ضمت لىُل -صعاؾت خالت ماؾؿاث الخ٩ىٍ

ت في هٓام ٤، حامٗت الجُاللي لُابـ بلٗباؽ، LMD قهاصة ص٦خىعاٍ في الٗلىم الخجاعٍ  .16، م2021/2022جسهو بصاعة حؿىٍ
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 :. خظب خدازت الظلىن: ًىلظم الى3

o الؿلى٥ االإؿخدضر: َى الؿلى٥ الىاجج ًٖ خالت حضًضة ؤو مؿخدضزت باٖخباعٍ ًدضر ؤو٫ مغة . 

o .اث ؤو ؤٞٗا٫  الؿلى٥ االإ٨غع: َى الؿلى٥ االإٗاص صون حُٛحر ؤو بخُٛحر ٠َُٟ الإا ؾب٤ مً جهغٞ

 :. خظب العدد: ًىلظم الى4

o الؿلى٥ الٟغصي: َى الؿلى٥ الظي ًخٗل٤ بالٟغص في خض طاجه. 

o الجماعي: َى الؿلى٥ الظي ًسو مجمىٖت مً الأٞغاص ٞهى ًمثل ٖال٣ت الٟغص بٛحرٍ مً  الؿلى٥

 الأٞغاص ٦إٞغاص الجماٖت التي ًيخمي بلحها مثا٫.

 االإبدث السابع: مىاكع الخىاصل الاحخماعي

حٗخبر مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي وؾُلت ٞٗالت للخىانل بحن الأٞغاص، خُث ؤنها حؿمذ بالخىانل 

لاء والأنض٢اء ولِـ َظا ٣ِٞ بل ؤنها حؿاٖض في الخٗغٝ ٖلى الأشخام واالإجخمٗاث بحن الؼم

و ؾىداو٫ الخٗغٝ في االإسخلٟحن بًٗهم البٌٗ، و لهظٍ االإحزة  ؤَمُت حض ٞٗالت في الؤقهاع الؤل٨ترووي 

٠ بالخىانل الؤحخماعي في االإُلب الأو٫ و في االإُلب الثاوي ؾيخُغ١ بلى  وكإة و مبدثىا َظا ٖلى الخٗغٍ

جُىع الخىانل الؤحخماعي و زههىا االإُلب الثالث بلى ؤَمُت مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي في الؤقهاع 

 الؤل٨ترووي و زخمىا مبدثىا باالإُلب الغاب٘ مخُغ٢حن بلى ؤهىاٖه.

 الاحخماعي الخىاصلمىاكع :  03 الشيل

 

اى ػعو٢ــي، " الاطخخداماث الترفيهُت في االإهضع: عٍ

شبياث الخىاصل الاحخماعي" دزاطت مُداهُت على عُىت مً 

، ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة مظخخدمي الفاطبىن

ـٗـت ص٦خىعاٍ الُىع الثالث في ٖلىم  لام والاجها٫، حــامــ اٖلؤ

 95،  م2021بؿـــ٨غة، –مـدـمـض زــُــًــغ 
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: حعسٍف الخىاصل الاحخماعي  االإطلب الأوٌ

ٟاث مخٗضصة الإٟهىم الؿلى٥ الكغاجي حٗض ال٣غاءاث الٗضًضة م داولت مؿخمُخت لخ٣ضًم حٗغٍ

ٟاث بمغحُٗاث ٞلؿُٟت مسخلٟت، والتي جخمثل في الؤقاعة بلى ٞٗل  االإ٨ث٠، وجغجبِ َظٍ الخٗغٍ

خمثل  ا مً الجىاهب، وٍ حرَ الضًم٣غاَُت في الاجها٫، والخ٣اؾم والدكاوع، والخٟاٖل، والخباص٫، وٚ

الأق٩ا٫ الؿاب٣ت للاجها٫ التي ٧اهذ مؿُُغة ٖلحها الاخاصًت وؾُُغة  الٟغ١ في َظٍ االإهُلخاث م٘

ب  التي جغ٦ؼ ٖلى ج٣ضًغ  2.0الأبىة ٖلى مًامُجها. ٞخل٪ الىؾاثل الخضًثت هي حٗبحر ًٖ ٞلؿٟت الىٍ

االإؿخسضم وجم٨ُىه، والخٗاون في بهخاج االإٗاوي االإكتر٦ت. لم ٌٗض َىا٥ مىخج واخض للمٗاوي، بل ؤنبذ 

ا ٌكاع٥ ُٞه مجمىٖاث مً مسخل٠ الخلُٟاث، حؿدثمغ الىؾاثل الاحخماُٖت َظا الؤهخ ًُ  حماٖ
ً

اج ٖملا

ب، ًخٟاٖل الأٞغاص  ب الظ٧اء الجماعي وحٗخمض عئٍت ٢اثمت ٖلى الخٗاون، ومً زلا٫ َظا الىٍ ٖلى الىٍ

ا في بوكاء وجىُٓم وجدؿحن االإدخىي الؤل٨ترووي باؾخمغاع ًٗ  .1والجماٖاث م

ً الى  حٗخبر ج٣ىُت جم٨ً مىخجي االإًامحن مً جىنلحها بلى االإؿخسضمحن صون خاحت َالاء الأزحرً

ا... بلخ حرَ تر، والبىص٧اؾذ، وٚ اٌؿبى٥، وجىٍ ىجُىب وٞ ل٨ُغ، وٍ ٨حز، وٞ اعة مىا٢ٗهم، واالإضوهاث، والىٍ ػٍ
2 

ً الأٞغاص مً بوكاء 
ّ
غة ٖبر الؤهترهذ جم٨ قب٩اث الخىانل الاحخماعي الؤل٨تروهُت هي زضماث مخىٞ

ً. ًخم بىاء ٖلا٢اث بل٨تروهُت جخضازل بحن الأٞغاص والجماٖاث،  ملٟاث شخهُت والخىانل م٘ الآزغٍ

خُث ًخم جباص٫ الازخباعاث واالإٗلىماث والهىع وم٣اَ٘ الُٟضًى والخٗل٣ُاث والآعاء. جدُذ َظٍ 

٩ٞاع الخضماث الخىانل بحن مؿخسضمحن مً مسخل٠ ؤهداء الٗالم، خُث ًم٨جهم الخٟاٖل وجباص٫ الأ 

غ َظٍ الخضماث زضماث الأزباع  ومىا٢كت ال٣ًاًا طاث الأَمُت االإكتر٦ت. بالإياٞت بلى طل٪، جىٞ

اث٠. ا مً الىْ حرَ ض الؤل٨ترووي وٚ  3واالإداصزت الٟىعٍت والبرً

ٟاث االإظ٧ىعة و الضعاؾاث و البدىر الخام بمىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي  مما ؾب٤ مً الخٗغٍ

ىانل الاحخماعي هي مىهاث ٖبر الؤهترهذ جم٨ً الأٞغاص مً بوكاء وؿخُُ٘ ال٣ى٫ ؤن مىا٢٘ الخ

غ َظٍ االإىهاث واحهت  ً ومكاع٦ت االإدخىي واالإٗلىماث، جىٞ خؿاباث شخهُت والخىانل م٘ الآزغٍ

                                                           
لامُت و الاجهالُت، مجلض الهاص١ عابذ، ؾاثل الخىانل الاحخماعي و بصاعة الأػماث، مجلت الخ  1 ، 2023، 01، الٗضص ٨01مت للضعاؾاث اٖلا

 .16م 
 .17الهاص١ عابذ، مغح٘ ؾاب٤، م 2
ٖبضالخ٨ُم بً ٖبض الله بً عاقض، اؾخسضام وؾاثل الخىانل الاحخماعي لضي َلبت الخل٣ت الثاهُت مً الخٗلُم الأؾاسخي في مداٞٓت   3

لا٢خه ببٌٗ ا الإخٛحراث، عؾالت م٣ضمت للخهى٫ ٖلى صعحت االإاحؿخحر في التربُت_ جسهو بعقاص هٟسخي، قما٫ الكغ٢ُت بؿلُىت ٖمان وٖ

 .17حامٗت هؼوي، ٖمان، م
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جٟاٖلُت جم٨ً االإؿخسضمحن مً بياٞت نض٢اث، ومخابٗت ؤشخام ونٟداث تهمهم، والخٗل٤ُ ٖلى 

اث والغوابِ، حٗمل مىا٢٘ الخىانل االإيكىعاث، ومكاع٦ت االإدخىي االإخٗ ل٤ بالهىع والُٟضًىَ

 الاحخماعي ٧ىؾُلت للخىانل الاحخماعي والخٟاٖل بحن الأٞغاص، وجدُذ لهم جباص٫ الأ٩ٞاع والآعاء والخبراث.

 االإطلب الثاوي: وشأة و جطىز مىاكع الخىاصل الؤحخماعي

اهدكاع الؤهترهذ. في ؤواثل مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي وكإث هدُجت الخُىع الخ٨ىىلىجي و 

الدؿُٗىاث، بضؤث بٌٗ االإىهاث الأولى للخىانل الاحخماعي في الٓهىع. تهضٝ َظٍ االإىهاث بلى جم٨حن 

 .االإؿخسضمحن مً الخىانل والخٟاٖل م٘ بًٗهم البٌٗ ٖبر الؤهترهذ

واخضة مً ؤواثل مىا٢٘ الخىانل  1995التي جإؾؿذ في ٖام  Classmates.com حٗخبر مىهت

حر مىهت للبدث ًٖ ػملاء الضعاؾت، جلاَا الا  حخماعي. ٧اهذ تهضٝ بلى عبِ ؤٞغاص الجمهىع الٗام وجىٞ

٠ 1997في ٖام  SixDegrees.com مىهت ، وهي ؤو٫ مىهت حؿمذ للمؿخسضمحن بةوكاء ملٟاث حٗغٍ

ً ٖبر الؤهترهذ  .1شخهُت والخىانل م٘ ؤشخام آزغٍ

خ٣٣ذ هجاخًا ٦بحرًا في آؾُا ٢بل ؤن جتراح٘، زم والتي  Friendster ، ْهغث مىهت2002في ٖام 

، والتي ؤنبدذ مكهىعة حضًا في الىلاًاث االإخدضة وؤوعوبا زلا٫ 2003في ٖام  MySpace حاءث مىهت

 .2008بلى  2005الٟترة مً 

التي جُىعث بك٩ل ٦بحر وؤنبدذ  Facebook ، ؤؾـ ماع٥ ػو٦غبحرٙ مىهت2004وفي ٖام 

ث الخىانل الاحخماعي في الٗالم، خُث جدُذ للمؿخسضمحن بوكاء نٟداث واخضة مً ؤ٦بر وؤقهغ مىها

 Twitter شخهُت والخىانل م٘ الأنض٢اء ومكاع٦ت االإدخىي، بٗض طل٪، ْهغث مىهاث ؤزغي مثل

ا، وجىؾٗذ اؾخسضاماث مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي لدكمل  Snapchatو LinkedInو Instagramو حرَ وٚ

٤، والخىانل االإهني، واالإدخىي االإغجي والهىحي، مجالاث مخىىٖت مثل الخىانل  الصخصخي، والدؿىٍ

 .2والخٟاٖل م٘ االإجخمٗاث

تر ، ومىظ  ٨ظا حظبذ مىا٢٘ الخىانل الؤل٨تروهُت للكب٩اث الاحخماُٖت ، مثل ِٞؿبى٥ وجىٍ وَ

بوكائها ملاًحن االإؿخسضمحن الظًً ٌؿخسضمها ال٨ثحر مجهم بك٩ل ًىمي بلى ؤن ؾبب حؿمُت َظٍ 

اث بالاحخماُٖت، َى ؤنها حاءث مً مٟهىم "بىاء االإجخمٗاث "، ولٗل َظا َى ؾغ حاطبُتها للؤحُا٫ الكب٩

                                                           
 .09ٖبضالخ٨ُم بً ٖبض الله بً عاقض، مغح٘ ؾاب٤، م  1
، 02الجؼء  ،24ؾامُت زًغ نالح، قب٩اث الخىانل االجخماعي .. اليكإة و الخإزحر، مجلت ٧لُت التربُت حامٗت ٖحن قمـ، الٗضص   2

 .22، م 2018
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االإٗانغة ، وزانت حُل الكباب ٞهي في وا٢ٗها جدا٧ي ؤق٩ا٫ الخجمٗاث التي ججم٘ الأٞغاص ٖلى ؤعى 

ُُغة الىا٢٘ ٦ما ؤنها باجذ جمثل الؿلُت الخامؿت؛ لأنها لا جسً٘ لؿُُغة الخ٩ىماث ولا لؿ

 .1االإاؾؿاث"

 (2018: ًمثل وظبت ئطخعماٌ مىاكع الخىاصل الؤحخماعي )ئخصائُاث  04الشيل 

 

SOURCE : ALLAOUA SELMA, Social Media Marketing, Revue Algérienne d’Economie et gestion Vol. 16, N° : 01 

(2022), p181. 

 شهاز الؤلىترووياالإطلب الثالث: أهمُت مىاكع الخىاصل الاحخماعي في الؤ 

م٘ جؼاًض اؾخسضام الؤهترهذ واهدكاع وؾاثل الخىانل الاحخماعي، ؤنبدذ مىا٢٘ الخىانل 

غ َظٍ االإىهاث بِئت جٟاٖلُت ومخهلت بالجمهىع،  ت في مجا٫ الؤقهاع الؤل٨ترووي. جىٞ الاحخماعي ؤصاة ٢ىٍ

ت بالخىانل مباقغة م٘ الٗملاء االإ دخملحن والخالُحن و ؾىداو٫ مما ٌؿمذ للكغ٧اث والٗلاماث الخجاعٍ

في مُلبىا َظا الخُغ١ بلى ؤَمُت مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي ٦ٗىهغ ؤو٫ و بلحها الأَمُت الخانت 

 بالإقهاع الؤل٨ترووي

  

                                                           
 .10ٖبضالخ٨ُم بً ٖبض الله بً عاقض، مغح٘ ؾاب٤، م  1
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 أولا: أهمیت شبياث الخىاصل الاحخماعي

 ْهغث الٗضًض مً الكب٩اث الاحخماُٖت ٖلى قب٨ت الؤهترهذ واهدكغث وبك٩ل مثحر في

و٫ مً الألُٟت الثالثت ٖىضما ٢امذ بجظب ملاًحن االإؿخسضمحن بلحها، واقتر٦ذ حمُٗها ال٣ٗض الأ 

ا ٖلى بيُت  في زهاثو مُٗىت لخُغى بظل٪ ٖلى ؤ٦بر قب٩اث الؤهترهذ، وما ًمحز َظٍ الكب٩اث جغ٦حزَ

انغ الٗلا٢اث وؤَمُتها، ابخضاء مً الخٗاعٝ واهتهاء بالٗلا٢اث الىز٣ُت، وؾاٖض في هجاح طل٪ ٖضة ٖى

ا وؾاثل وقب٩اث الخىانل الاحخماعي هظ٦غ مجها حرَ  :  1ج٣ىم بخىٞ

 .ٌؿخُُ٘ االإؿخسضم الخدضر بلى ؤهاؽ مكابهحن له مً خُث االإهالح والاهخماء الضًمٛغافي .1

 .ٌؿخُُ٘ االإؿخسضم الخدضر م٘ ال٨ثحر مً الىاؽ في و٢ذ واخض .2

ت الخٗبحر الظاحي ًٖ الاَخم .3 غ قب٩اث الخىانل الاحخماعي خغٍ  .اماث والآعاءجىٞ

ها ؤنها جم٨ً االإؿخسضمحن مً  ضة مً هىٖ والؿبب الظي حٗل قب٩اث الخىانل الاحخماعي ٞغٍ

م٨ً ؤن ًاصي بلى اجهالاث بحن ؤٞغاص لا ًم٨ً ؤن ٩ًىن بُجهم ؤي  جىيُذ وببغاػ قب٩اتهم الاحخماُٖت، وٍ

 .اجها٫ لىلاَا

 "، ؤو مىخض
ً
ا  هاصوٍ

ً
"، ٞهي حؿاٖض االإكاع٥ ٞحها ٖلى وجدمل قب٩اث الخىانل الاحخماعي َابٗا

ً
ا وٍ

ت، واؾخسضاماث  وكىء مجمىٖاث جًامً، وحماٖاث مخجاوؿت، ؤو مسخلٟت االإكاعب، ونضا٢اث مخىىٖ

٠ زام بها  لٛاث حضًضة مً زلالها، مما ٌكٗغ االإؿخسضم بالاهخماء بلى حماٖت ٌؿىص ٞحها حٗغٍ

حر م٣بى٫.  للمهُلخاث واالإٟاَُم، وما َى م٣بى٫ وٚ

غاى مدضصة في ال٣ٗى٫. ٞهي حؿخسضم الإ٩اٞدت ؤنبدذ قب٩ اث الخىانل الاحخماعي جهمم لٚأ

حر ٞغم  ال٣ٟغ وصٖم الخملاث الؿُاؾُت، وجيؿ٤ُ االإىاُٖض الغوماوؿُت وجىُٓم االإٓاَغاث، وختى لخىٞ

اث٠ للؤشخام ال٣ٟغاء واؾــخٟاصث الكــٗىب مــً زــضماث قــب٩اث الخىانــل الاحخمــاعي  الٗمل والىْ

 . 2ــي حكــهض صیىامی٨یــت مــً الخُىع والاهدكاعالخ

  

                                                           
قغخبُل ٚالب خمیض ؤبى ؾىیلم، اٖخماص َلبت الجامٗاث الأعصهیت ٖلى قب٩اث الخىانل الاحخماعي للخهى٫ ٖلى الأزباع واالإٗلىماث،   1

 الإخُلباث الخهى٫ ٖلى صعحت االإاحؿخحر في الؤ 
ً
 .30، م2015ٖلام، حامٗت الكغ١ الأوؾِ، الأعصن، عؾالت م٣ضمت اؾخ٨مالا

 .31مغح٘ هٟؿه، م   2
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 زاهُا: أهمُت مىاكع الخىاصل الاحخماعي في الؤشهاز الؤلىترووي

غ وؾُلت ٞٗالت  مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي لها ؤَمُت ٦بحرة في مجا٫ الؤقهاع الؤل٨ترووي، ٞهي جىٞ

الت الخ٩لٟت للخىانل م٘ حمهىع واؾ٘ مً االإؿخسضمحن في حمُ ّٗ ٘ ؤهداء الٗالم وبًٟل الىنى٫ وٞ

ت والأٞغاص التروٍج الإىخجاتهم  الكامل واالإىدكغ لهظٍ االإىهاث، ًم٨ً للكغ٧اث والٗلاماث الخجاعٍ

ت وجىلُض االإبُٗاث، ٦ما  ؼ الٗلا٢اث م٘ الٗملاء، وػٍاصة الىعي بالٗلامت الخجاعٍ وزضماتهم، وبىاء وحٗؼٍ

٣ًا لاَخماماث ومُى٫ االإؿخسضمحن، مما  هاعاثالؤقجدُذ للكغ٧اث اؾتهضاٝ حمهىع مدضص وجسهُو  وٞ

غ مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي  ض مً ٞغم الىنى٫ بلى الٗملاء االإؿتهضٞحن. بالإياٞت بلى طل٪، جىٞ ًؼٍ

بِئت جٟاٖلُت للخىانل االإباقغ م٘ الٗملاء، وحم٘ ملاخٓاتهم واؾخُلٕا آعائهم، مما ٌؿاٖض ٖلى جدؿحن 

 .احاث الٗملاء بك٩ل ؤًٞلاالإىخجاث والخضماث وجلبُت اخخُ

٤، خُث حٗخبر وؾاثل اجها٫ خاؾمت  لام الجضًض بإَمُت ٦بحرة في مجا٫ الدؿىٍ جخمحز مىا٢٘ اٖلؤ

جدضص هجاح ؤو ٞكل ٖملُت الاجها٫. جخجلى ؤَمُتها في ٢ضعتها ٖلى ججاوػ ال٣ُىص الؼماهُت واالإ٩اهُت، 

يكغ ؤؾاَحر ا ا ٖلى الجمهىع، وج٣ضًم وا٢٘ بضًل ًثحر الجمهىع واالإؿتهل٪ وٍ ًُ اَُت. جازغ ٖاَٟ لغزاء والغٞ

وحٛلب ٖلى ال٣ٗلاهُت، وحؿخسضم َظٍ الىؾاثل لاؾتهضاٝ الخىاؽ وجغوٌٍ ال٣ٗى٫، بالإياٞت بلى 

 ،٤ لام الجضًض بك٩ل ؤؾاسخي ٖلى الضٖاًت ٦جؼء ؤؾاسخي مً ٖملُت الدؿىٍ طل٪، جغ٦ؼ مىا٢٘ اٖلؤ

 .1ؾتهلا٦ُت مدملت بالغمىػ والضلالاثوتهضٝ بلى ب٢ىإ الجمهىع االإؿتهضٝ وه٣ل عؾاثل ا

 و لهظٍ االإحزة ال٨ثحر و الٗضًض مً الٟىاثض و ؾىداو٫ ط٦غ بًٗها في ما ًلي :

 :2باليظبت للمسوج أو االإىظمت -1

 الؿى١ الظي جبُ٘ له ً  .مغا٢بت ما ٣ًا٫ ًٖ االإاؾؿت ومىخجاتها وٖ

 ًاالإكاع٦ت في الى٣اف الضاثغ بالخٗل٤ُ ٖما ًٓهغ ٖلى مىا٢٘ الآز  .غٍ

 .البضء في ابخ٩اع وحك٨ُل مى٢٘ زام بها 

٤ ًُٟض بإن االإىخج ًدخاج بلى الٓهىع مً الظهىز االإخىسز  بلى  6: َىا٥ ٢ى٫ مإزىع في ٖالم الدؿىٍ

 مغاث ؤمام ٖحن الؼبىن ًجٗله يهخم باالإىخىج. 8

                                                           
، مجلت ٧لیت بٛضاص للٗلىم 1ٖبض الله ملى٧ي، الؤقهاع ٖبر مىا٢٘ الكب٩اث الاحخماُٖت وؤزغٍ في الخىمُت االإؿخضامت، حامٗت الجؼاثغ  1

 .324-322، م 2015، 46الا٢خهاصًت، الٗضص 
٤ الخجاعي "صعاؾت في الأَمُت واالإمحزاث"، ٧لُت الٗلىم الاحخماُٖت ، ٢ؿم ٖلىم خاسخي مل٨ُت، مىا٢٘ الخىانل   2 الاحخماعي والدؿىٍ

لام والاجها٫ .حامٗت ٖبض الخمُض بً باصٌـ  .05، صون ؾىت اليكغ، م-مؿخٛاهم -اٖلؤ
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لام الاحخماعي طا ؤزغ بالٜ في مؿاٖضج٪ ٖلى امخلا٥ الؿلُت في مجال٪الظلطت بدُث  : ٌٗخبر اٖلؤ

 جهبذ ؤهذ االإهضع الأؾاؽ الظي ًلجإ بلُه حمهىع٥ االإؿتهضٝ لُلب الٗىن.

ت مً الجمهىع ٖبر االإىا٢٘ الخأزير : ٧لما اػصاص مخابٗى٥، اػصاص جإزحر٥. بن خهىل٪ ٖلى ٢اٖضة ٢ىٍ

لامُت  ض مً الٗملاء الجضص واالإ٣ابلاث اٖلؤ الاحخماُٖت ًسل٤ جإزحرا جغا٦مُا ًاصي بلى اؾخ٣ُاب االإؼٍ

ت وحمُ٘ ؤهىإ الٟغم.و   الكغ٧اث الخجاعٍ

 :1باليظبُت للمظتهلً -2

  ؛الدؿى١ الا٢خهاص في 

 الاؾخٟاصة مً صعاؾت الؿى١ بضون ج٩ال٠ُ بآَت؛ 

  ت م٩لٟت ٖلى ت ؤو قغاء ومًاث بقهاعٍ الخدضر ًٖ االإاؾؿت بضون الضٞ٘ بلى و٧الت بقهاعٍ

ىن ؤو الغاصًى؛  الخلٟؼٍ

  الخٗل٣ُاث واالإيكىعاث؛الدكاع٥ م٘ ٖلاماث ؤزغي مً زلا٫ 

 ت الخىانل م٘ مهلخت الؼباثً والغص ٖلحهم مباقغة؛  ؾغٖ

 .بصلاء الخٗل٣ُاث الؿلبُت ٢بل ؤن جخدى٫ بلى مكا٧ل خ٣ُ٣ُت 

 االإطلب السابع: أهىاع مىاكع الخىاصل الؤحخماعي

ت مً الأق٩ا٫ والأهىإ. حكمل بٌٗ الأمثلت  ت مخىىٖ مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي جإحي في مجمىٖ

 ٖلى طل٪:

 شبياث الخىاصل الاحخماعي العامت:

جدُذ َظٍ االإىهاث للمؿخسضمحن بوكاء ملٟاث شخهُت والخىانل م٘ الأنض٢اء والٗاثلت 

 ومكاع٦ت االإدخىي و هظ٦غ ؤَمها:

 ( Facebook ) الفِع بىن .1

 مً الكباب في حمُ٘ 
ً
َى قب٨ت احخماُٖت اؾخإزغث ب٣بى٫ وججاوب ٦بحر مً الىاؽ، زهىنا

م(، في حامٗت 2004لٗالم، وهي لا جخٗضي خضوص مضوهت شخهُت في بضاًت وكإتها في قباٍ ٖام ؤهداء ا

                                                           
1 SOURCE : ALLAOUA SELMA, Social Media Marketing, Revue Algérienne d’Economie et gestion Vol. 16, N° : 01 (2022), 18. 
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٨ُت، مً ٢بل َالب ًضعى ) ماع٥ ػو٦غبحرج( ، ٞخسُذ قهغتها خضوص  اعص( في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ َاعٞ

لذ م٣خهغة ٖلى ؤ ٨ُت االإسخلٟت، وْ ٖضاص مً الجامٗت، واهدكغث في مضاعؽ الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

( ، خُث خ٤٣ ال٣اثمىن ٖلى االإى٢٘ بم٩اهاث حضًضة لهظٍ الكب٨ت ومجها 2007الؼواع ، ختى ٖام ) م 

بجاخت ٞغنت للمُىعًٍ مما ػاصث َظٍ الخانُت مً قهغة مى٢٘ الِٟـ بى٥، بدُث ججاوػ خضوص 

٨ُت بلى ٧اٞت صو٫ الٗالم، وججاوػ ٖضص االإسجلحن في َظٍ الك ب٨ت في الأو٫ مً الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

دباصلىن ُٞما َا بُجهم االإلٟاث والهىع وم٣اَ٘  2010جمىػ  الىه٠ ملُاع شخو بؼوعنها باؾخمغاع وٍ

ت وحضًضة، ًًاٝ بلى  اث مخىىٖ ٗل٣ىن ٖلى ما ًيكغ في نٟداتهم مً آعاء وؤ٩ٞاع ومىيىٖ الُٟضًى، وَ

 ما ج٩ىن في االإداصزاث والضعصقاث
ً
البا  .1طل٪ االإكاع٦ت الٟٗالت ، وٚ

 ( Twitter ) جىٍتر .2

 في 
ً
 ٦بحرا

ً
تر بخضي قب٩اث الخىانل الاحخماعي التي اهدكغث في الؿىىاث الأزحرة، ولٗبذ صوعا جىٍ

ذ( الظي ٌٗجي  تر( اؾمه مً مهُلح )جىٍ الأخضار الؿُاؾُت في الٗضًض مً البلضان، ، وؤزظ )جىٍ

ى زضمت مهٛغة حؿمذ للمٟغ   له وَ
ً
ض(، واجسظ مً الٗهٟىعة عمؼا صًً بعؾا٫ عؾاثل ههُت )الخٛغٍ

 الخٟانُل ٢140هحرة لا جخٗضي )
ً
 م٨ثٟا

ً
 مىحؼا

ً
جىػ للمغء ؤن ٌؿمحها هها  للغؾالت الىاخضة، وٍ

ً
ا ( خغٞ

خاث(، مً  ضاث )الخىٍ تر ؤن ًدباص٫ م٘ ؤنض٢اثه جل٪ الخٛغٍ م٨ً الإً لضًه خؿاب في مى٢٘ جىٍ ٦ثحرة وٍ

 -ٖلى نٟدت االإؿخسضم ناخب الغؾالت زلا٫ ْهىعَا ٖلى نٟداتهم الصخهُت، ؤو في خالت صزىلهم 

ً االإهٛغة َظٍ  تر زضمت الخضوٍ تر بٗضص االإخابٗحن لهم ٦ما جدُذ قب٨ت جىٍ دىاٞـ مؿخسضمىا الخىٍ وٍ

ض الؤل٨ترووي، ٦ظل٪ ؤَم الأخضار مً زلا٫ زضمت ٖبر  (RSS) بم٩اهُت الغصوص والخدضًثاث ٖبر البرً

 .(SMS)2 الغؾاثل الىهُت

 instgram الاوظخلسام  .3

م خُىما جىنل بلى جُب٤ُ ٌٗمل ٖلى الخ٣اٍ الهىع واياٞت 2010اهذ بضاًت الاوؿخ٣غام ٖام ٧

ٗت ٖبر  ؼ الاجهالاث الؿغَ ٞلتر ع٢مي الحها واعؾالها ٖبر زضماث الكب٩اث الاحخماُٖت، ٌٗمل ٖلى حٗؼٍ

                                                           
ت وجإزحراث هٟؿُت واحخماُٖت   1 مغ، ههغ الضًً حابغ، مدمض الٗاص٫، قب٩اث الخىانل الاحخماعي: ؤصواث جىانل مخىىٖ ؾهُلت بىٖ

 .185، م 2021، 02، الُبٗت 13مخٗضصة، مجلت الباخث في الٗلىم الؤوؿاهُت و الؤحخماُٖت، الٗضص 
 .182مٖلاوة ؾلمى، مغح٘ ؾاب٤،   2
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ى مً االإىا٢٘ التي ا٦دؿبذ قٗبُت ٖلى االإؿخ ىي الهىع والخٗل٣ُاث ٖلحها ؤو حسجُل الاعجاب، وَ

 . 1الٟغصي واالإاؾسخي، والاوؿخ٣غام جُب٤ُ مخاح لخباص٫ الهىع اياٞت الى ؤنها قب٨ت احخماُٖت

 مىاكع االإشازهت االإخعددة الىطائط:

جسهص هره االإىصاث على مشازهت ملاطع الفُدًى والصىز واالإدخىي االإسئي الآخس و جخمثل في العدًد و 

 هرهس منها :

 (Youtube) الُىجُىب .1

٘ الُٟضًى مخٟغٕ مً ٢ى٢ل(، ًدُذ بم٩اهُت الخدمُل ٖلُه ؤو مىه لٗضص َاثل مً َى مى٢٘ الإ٣اَ

، وحؿخُٟض 
ً
ؼوعٍ االإلاًحن مً البكغ ًىمُا ىا٥ ؤٖضاص ٦بحرة ًمخل٩ىن خؿاب ُٞه وٍ م٣اَ٘ الُٟضًى، وَ

لام االإسخلٟت بٗغى م٣اَ٘ الُٟضًى، التي لم ًخم٨ً مغاؾلحها مً الخهى٫ ٖلحها ، .  مىه وؾاثل اٖلؤ

٤ )حكاص 2005ـ مى٢٘ ًىجُىب ٖام )جإؾ ٨ُت ًٖ َغٍ م( في ولاًت )٧الُٟىعهُا( في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ٟىن ؾاب٣ىن في قغ٦ت م مىْ م(، وَ كخمل االإى٢٘ ٖلى  .(PayPal َغلي، وؾد٠ُ حكً، وحاوص ٦غٍ وَ

ىن والُٟضًى واالإىؾ٣ُى و٢امذ ٢ى٢ل بكغاء االإ ى٢٘ م٣ابل م٣اَ٘ مخىىٖت مً ؤٞلام الؿِىما والخلُٟؼٍ

ب ) 1,65) ٗخبر الُىجُىب مً الجُل الثاوي ؤي مً مىا٢٘ الىٍ ٩ي، وَ ( ، وؤنبذ 2.0ملُاع صولاع ؤمغٍ

ٗخبر مى٢٘ 2006الُىجُىب ٖام ) ٨ُت، وَ م( قب٨ت الخىانل الأولى خؿب ازخُاع مجلت )جاًم( الأمغٍ

 مً 
ً
با  ٚحر عبخي لخلىٍ ج٣غٍ

ً
 ، بلا ؤن الكهغة الالؤقهاعاثالُىجُىب مى٢ٗا

ً
تي ونل بلحها االإى٢٘ حٗض م٨ؿبا

 لهالاء الثلازت الظًً ٢امىا بةوكاثه وجإؾِؿه ، بدُث ؤنبذ الُىجُىب ؤ٦بر مؿخ٠ًُ لأٞلام 
ً
٦بحرا

الُٟضًى، بن ٧اهذ ٖلى الهُٗض الصخصخي ؤو قغ٧اث الؤهخاج، وؤنبذ ًترصص اؾم الُىجُىب ٖىضما جظ٦غ 

 ٖلى قب٨ت ؤؾماء الكغ٧اث الخ٨ىىلىحُت ال٨بري الٟاٖلت ٖلى ا
ً
 مهما

ً
لهُٗض الٗالمي، التي جدخل مى٢ٗا

 . 2الؤهترهذ

 FLICKERفلُىس  .2

، وزضماجه مجاهُت لٗامت الكٗب، ٌؿمذ الإقهاعاثمى٢٘ ٞل٨ُغ َى مى٢٘ بل٨ترووي مضٖىم ب

٘ الهىع الغ٢مُت مً خىاؾُبهم الخانت ومكاع٦تها ٖبر الؤهترهذ م٘  مى٢٘ ٞل٨ُغ مغجاصًه بغٞ

اتهم الخانت ؤو م ٘ ٧ل الٗالم، و٢ض ٞاػ مى٢٘ ٞل٨ُغ االإخىامي بال٨ثحر مً الٗكا١، وطل٪ بؿبب مجمىٖ
                                                           

ٖبض الغخمان بً ببغاَُم الكاٖغ، مىا٢٘ الخىانل الؤحخماعي و الؿلى٥ الؤوؿاوي، صاع الهٟاء لليكغ و الخىػَ٘، َبٗت الأولى، ٖمان،   1

 .66، م 2015
 .65ٖبض الغخمان بً ببغاَُم الكاٖغ، مغح٘ ؾاب٤، م   2
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الٗضًض مً االإحزاث ال٣ىٍت، ؤَمها ال٣ضعة ٖلى مىا٢كت الهىع ٖلى الؤهترهذ، مً ٢بل االإؿخسضمحن، و٢ض 

م، ل٨ً حٛحّر مال٩ى َظا االإى٢٘ الٗضًض مً االإغاث، وهي 2004في ؾىت  ludicorp ؤؾـ َظا االإى٢٘ قغ٦ت

 .1م وختى الآن 2018مىظ هِؿان  SmugMug ن مملى٦ت مً ٢بل قغ٦تالآ 

 االإىخدًاث واالإجخمعاث الافتراطُت:

ث ٖبر الؤهترهذ التي جغ٦ؼ ٖلى مىايُ٘ مدضصة، حؿمذ َظٍ االإىهاث حكمل االإىخضًاث واالإجمىٖا

للؤًٖاء بمىا٢كت الأ٩ٞاع وجباص٫ االإٗلىماث والخىانل م٘ ؤشخام طوي اَخماماث مكتر٦ت و هظ٦غ 

 ؤَمها :

 : ( Blogs ) االإدوهاث 

ت، وهي هىٕ مً االإىا٢٘ الؤل٨تروهُت ؤو حؼء  ب" بالإهجلحزً مً ؤخض هي صمج ل٩لمتي "سجل" و"الىٍ

ىاث لى٣ل الأزباع ؤو الخٗبحر ًٖ الأ٩ٞاع وحسجُل االإظ٦غاث،  االإىا٢٘ الؤل٨تروهُت ، وج٨خب ٞحها الخضوٍ

خىلى ناخب االإضوهت بصاعتها وبياٞت الىهىم والىزاث٤ والىؾاثِ االإخٗضصة مً نىع وم٣اَ٘ نىجُت  وٍ

ىاث في االإضوهت وٞ ٤ جهيُٟاث ًدضصَا ناخب ومغثُت، م٘ بم٩اهُت الخظٝ والخٗضًل . وجيكغ الخضوٍ

لب جغجِبا ػمىُا مً الأخضر بلى  خم جغجِب االإدخىي في اٚلأ ش اليكغ، وٍ االإضوهت م٘ ؤعقٟتها آلُا خؿب جاعٍ

الأ٢ضم ، وللمضوهاث ؤهىإ مسخلٟت مجها : )مضوهاث الأزباع / واالإضوهاث الصخهُت / ومضوهاث االإظ٦غاث 

 .2الإغثُت(الُىمُت / ومضوهاث الهىع / ومضوهاث االإ٣اَ٘ ا

 جطبُلاث االإساطلت الفىزٍت:

جغ٦ؼ َظٍ الخُب٣ُاث ٖلى الخىانل الٟغصي واالإجمىعي ٖبر الغؾاثل الىهُت واالإله٣اث والهىع 

 مثل واحؿاب وجلٛغام وؾىاب قاث و آزغون.

 whats app الىاحع اب .1

ج٠ اهدكغ اؾخسضام الىاحـ اب بحن الكباب لؿهىلت الخٗامل م٘ َظٍ الخ٣ىُت مً زلا٫ الها

ل الغؾاثل الىهُت والهىع وام٩اهُت الخٟٔ بل  اث الخىانل وجدىٍ االإدمى٫ وام٩اهُت حك٨ُل مجمىٖ

                                                           
ش 2019ؾُىع،  ٦خّاب ؾُىع، م٣ا٫ بل٨ترووي بٗىىان مٗلىماث ًٖ مى٢٘ ٞل٨ُغ، مى٢٘  1 ٖلى الؿاٖت  28/05/2023... ؤَل٘ ٖلُه بخاعٍ

 /https://sotor.comٞل٨ُغ-مى٢٘-ًٖ-ؤهٓغ: مٗلىماث 22:56
ص. زالض ٖبُض ٖلي، االإضوهاث الال٨تروهُت في الخٗلُم : االإٟهىم، الأهىإ، الخهاثو...، م٣ا٫ بل٨ترووي ميكىع ٖلى مى٢٘ حٗلُم حضًض،   2

ش /https://www.new-educ.comالخٗلُم-في-هُتالال٨ترو-ؤهٓغ : االإضوهاث  .23:54، ٖلى الؿاٖت 28/05/2023، ؤَل٘ ٖلُه بخاعٍ
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ؿهم . ؤنبدذ الىؾُلت الكٗبُت للخىانل الاحخماعي واالإازغ الٟاٖل ٖلى الؿلى٥ الٟغصي والجماعي وَ

عقاص٦ظل٪ في جضاو٫ الازباع، وفي الخٗلُم والاحخماٖاث والخىُٖت والضٖىة والا  الىاحع اب
1. 

 Telegramجُلُجسام  .2

دُذ الخىانل بك٩ل خغ ومجاوي ومٟخىح  جُلُجغام َى جُب٤ُ للتراؾل الٟىعي ًغ٦ؼ ٖلى الأمان وٍ

ا ٖبر مسخل٠ االإىهاث. ًم٨ً الإؿخسضمي جُلُجغام جباص٫ الغؾاثل بدكٟحر ٖالي، بما في طل٪  ًُ االإهضع حؼث

ضٖم حمُ٘ ؤهىإ االإلٟاث اث والىزاث٤، وٍ ٦خُب٤ُ  2013. جإؾـ جُلُجغام في ٖام الهىع والُٟضًىَ

ملُىن مؿخسضم.  500نٛحر ًغ٦ؼ ٖلى االإغاؾلت الآمىت وجُىع بمغوع الى٢ذ لُهبذ مىهت جًم ؤ٦ثر مً 

 واؾخسضامًا خى٫ الٗالم للخىانل م٘ الأنض٢اء 10ٌٗخبر جُلُجغام واخضًا مً ؤ٦ثر 
ً

 .2جُب٣ُاث جدمُلا

 Snapchatطىاب شاث  .3

٤ُ للخىانل الاحخماعي ٌؿمذ للمؿخسضمحن بدسجُل وبث ومكاع٦ت جُب٤ُ ؾىاب قاث َى جُب

اث االإهىعة. جإؾـ الخُب٤ُ بىاؾُت بًٟان قبُٛل وبىبي محرفي، زم َلبت حامٗت  الهىع والُٟضًىَ

اث، وبياٞت هو  ؾخاهٟىعص. ًدُذ ؾىاب قاث للمؿخسضمحن الخ٣اٍ نىع، وحسجُل ُٞضًىَ

غٝ َظٍ الهىع وم٣اَ٘ الُٟضًى االإغؾلت باؾم "ل٣ُاث". وعؾىماث، وبعؾالها بلى ٢اثمت االإخل٣حن. حٗ

كغ زىانٍ، وبٗض  ًم٨ً للمؿخسضمحن حُٗحن مضة ػمىُت لٗغى الل٣ُاث التي جتراوح بحن زاهُت واخضة وٖ

طل٪ ًخم خظٝ الغؾاثل مً حهاػ االإؿخلم ومً زىاصم ؾىاب قاث. وم٘ طل٪، جم بغمجت بٌٗ 

اث االإ ٗغويت ٖبر َغ١ بؿُُت لازترا١ ؾىاب قاث. قهض الخُب٣ُاث التي حؿمذ بدٟٔ الُٟضًىَ

الخُب٤ُ مداولاث اؾخدىاط مً ٢بل ٖضة قغ٧اث. ًخمحز ؾىاب قاث باللىن الأنٟغ في حمُ٘ بٖلاهاجه 

 .3وصٖاًاجه

ٟاث و الأهىإ هلاخٔ ؤن مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي جلٗب ؤصواعًا  مما جىاولىا ؾاب٣ا مً الخٗغٍ

ت في جم٨حن الخىانل وجب اص٫ االإٗلىماث وبىاء الٗلا٢اث الاحخماُٖت في الٗهغ الغ٢مُى هي ؤصاة مخىىٖ

غ مىهاث ع٢مُت للخىانل والخٟاٖل بحن الأٞغاص والكغ٧اث  مهمت في الؤقهاع الؤل٨ترووي، خُث جىٞ

وحؿمذ بيكغ االإدخىي والتروٍج للمىخجاث والخضماث بط جمخاػ َظٍ االإىهاث بالىنى٫ بلى حمهىع واؾ٘ 

                                                           
 .65الغخمان بً ببغاَُم الكاٖغ، مغح٘ ؾاب٤، م   1

2  

ش  snap/default.aspx-https://investor.snap.com/aboutخى٫ ؾىاب قاث، ؤهٓغ االإى٢٘ الؤل٨ترووي  3   25/05/2023ؤَل٘ ٖلُه بخاعٍ

 .23:58ٖلى الؿاٖت 

https://investor.snap.com/about-snap/default.aspx%20أطلع%20عليه%20بتاريخ%2025/05/2023
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الم، مما ٌؿمذ للكغ٧اث بالخىانل االإباقغ م٘ ٖملائها االإدخملحن، حؿاٖض مىا٢٘ ومخىىٕ خى٫ الٗ

ت وػٍاصة الىعي باالإىخجاث والخضماث مً  ت ٖلامتهم الخجاعٍ الخىانل الاحخماعي الكغ٧اث ٖلى بىاء َىٍ

 االإؿتهضٞت. الؤقهاعاثزلا٫ وكغ االإدخىي الؤبضاعي و

سضمحن مً زلا٫ الخٗل٣ُاث والؤعجاباث ٦ما ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن للكغ٧اث الخٟاٖل م٘ االإؿخ 

ا ؤصواث جدلُلُت ل٣ُاؽ  ًً ت، جىٞغ مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي ؤً واالإكاع٧اث االإكتر٦ت لبىاء ٖلا٢اث ٢ىٍ

هم اؾخجابت الجمهىع، مما ٌؿاٖض الكغ٧اث ٖلى جدؿحن اؾتراجُجُاتها  لاهُت وٞ ؤصاء الخملاث اٖلؤ

 .وجد٤ُ٣ هخاثج ؤًٞل

 اٌظبىناالإبدث الخامع: مىكع ف

ا في خُاة 2004مىظ بَلا٢ه في ٖام  ا ًلٗب صوعًا خُىًٍ ًُ ا جىانل احخماٖ ًٗ ، ؤنبذ ِٞؿبى٥ مى٢

االإلاًحن مً الأشخام خى٫ الٗالم. ٌٗخبر ِٞؿبى٥ مىهت جٟاٖلُت جم٨ً االإؿخسضمحن مً الخىانل 

ً ٌكاع٧ىن هٟـ الاَخماماث، حٗخم اثلاتهم وؤشخام آزغٍ ض ومكاع٦ت االإدخىي م٘ ؤنض٢ائهم وٖ

اؾخسضاماث ِٞؿبى٥ ٖلى جباص٫ االإٗلىماث واالإدخىي بحن االإؿخسضمحن، خُث ًم٨ً للؤشخام وكغ 

اث وعوابِ ٖلى نٟداتهم الصخهُت ؤو الهٟداث التي ًضًغونها. ًدُذ  ميكىعاث، نىع، ُٞضًىَ

اث ونٟداث مهخمت بمىايُ٘ مدضصة والخٟاٖل م٘  ا بوكاء والاهًمام بلى مجمىٖ ًً ِٞؿبى٥ ؤً

٤ االإىا٢كاث والخٗل٣ُاثؤًٖاء َظٍ   .االإجمىٖاث ًٖ َغٍ

غ ِٞؿبى٥ للكغ٧اث واالإؿى٢حن ٞغنًا ٦بحرة للتروٍج الإىخجاتهم  مً هاخُت الاقهاعاث، ًىٞ

ت وبوكاء خملاث بٖلاهُت  . ًم٨ً للكغ٧اث بوكاء نٟداث ججاعٍ والىنى٫ بلى حمهىع واؾ٘ ومخىىٕ

بىاءً ٖلى  الؤقهاعاثًم٨ً اؾتهضاٝ  مؿتهضٞت حٗغى للمؿخسضمحن االإهخمحن بمىخجاتهم وزضماتهم.

مٗاًحر مثل الٗمغ، الجيـ، االإى٢٘ الجٛغافي واَخماماث االإؿخسضمحن و في مبدثىا َظا ؾيخُغ١ بلى 

 ؤعبٗت مُالب و َم ٧الآحي:

٠ الٟاٌؿبى٥  االإُلب الأو٫: حٗغٍ

 االإُلب الثاوي: وكإة و جُىع الٟاٌؿبى٥

 هاع الؤل٨ترووياالإُلب الثالث: صوع الٟاٌؿبى٥ في جُىع الؤق

  االإُلب الغاب٘: بًجابُاث و ؾلبُاث الٟاٌؿبى٥
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: حعسٍف الفاٌظبىن  االإطلب الأوٌ

 أولا: الدظمُت 

هت مً :حُؼؤًً: ِٞـ  ت، م٩ُىَّ َُّ ؛ وهي حٛجي ٦ِخابَ  Bookوبى٥  Faceبن الِٟؿبى٥ ٧لمت ؤعجم

، مثلما ؤعاص بها ماؾـ االإى٢٘  .1الىُحُىٍ

اعص  "Facebook" جم حؿمُت االإى٢٘ بـ ، بلى حامٗت َاعٞ بٗضما اهًم ماؾـ االإى٢٘، ماع٥ ػو٦غبحرٙ

غ ٦خابًا ٌٗغٝ باؾم ى صلُل ًدخىي ٖلى نىع  "Face Book" في طل٪ الى٢ذ، ٧اهذ الجامٗت جىٞ وَ

 وؤؾماء الُلاب. و٧اهذ ٨ٞغة ػو٦غبحرٙ هي بوكاء وسخت بل٨تروهُت مً جل٪ االإٗلىماث. 

ًذ الجامٗت َظٍ ال٨ٟغة و  ؤنغث ٖلى ؤن َىا٥ الٗضًض مً الأؾباب التي جدى٫ وم٘ طل٪، عٞ

٨ظا، جم حؿمُت االإى٢٘  صون حم٘ جل٪ االإٗلىماث، ٞإعاص ػو٦غبحرٙ ٣ِٞ ؤن ًثبذ لهم ؤن طل٪ مم٨ً وَ

ب في جد٣ُ٣ها "Facebook" بـ ٌ و٦خظ٦حر بال٨ٟغة التي ٧ان ًغٚ  .2”٦ىىٕ مً الاؾخٟؼاػ لهظٍ الغٞ

٠ باالإاؾـ )ماع٥ ػو٦غبح (زاهُا: الخٗغٍ  رٙ

ىع٥، الىلاًاث االإخدضة 1984َى عحل ؤٖما٫ ومبرمج ؤمحر٧ي، ولض في واًذ بلُيـ ؾىت  ، هُىٍ

٨ُت. اقتهغ بخإؾِؿه مى٢٘ الخىانل الاحخماعي ِٞـ بى٥، بالاقترا٥ م٘ ٧ل مً صاؾخحن  الأمغٍ

٣ُي ػو٦غبحرج في ؾ٨ً  ـ َُىػ الظًً جسهها في صعاؾت ٖلىم الخاؾب و٧اها عٞ ُتز و٦غَ مىؾ٩ىٞ

ت االإى٢٘ م٣خهغة في بضاًت الأمغ ٖلى َلبت الجام اعص ٧اهذ ًٖىٍ ٗت ٖىضما ٧ان َالبًا في حامٗت َاعٞ

اعص، ول٨جها امخضث بٗض طل٪ لدكمل ال٩لُـــاث الأزـــغي في مضًىت بىؾًُ وحامٗت آًٟي لُج  حامٗت َاعٞ

ت زم ؤي شخو  وحامٗت ؾخاهٟىعص زم احؿٗذ صاثغة االإى٢٘ لدكمل ؤي َالب حامعي، زم َلبـت الثاهىٍ

 .3مً الٗمغ 13بالٜ ٫

ف باالإىكع  زاهُا: الخعسٍ

بًا للخىانل الاحخماعي ًضًغٍ قغ٦ت ِٞـ بى٥ االإدضوصة االإؿاولُت،  ا وٍ ًٗ ٌٗخبر ِٞؿبى٥ مى٢

دُذ الىنى٫ بلُه مجاهًا. ًم٨ً للمؿخسضمحن الاهًمام بلى قب٩اث مسخلٟت جىٓمها االإضن ؤو الكغ٧اث  وٍ

                                                           
ان اخمض ٢مدُت، الِٟؿبى٥ جدذ االإجهغ، الىسبت لليكغ و الخىػَ٘، الُبٗت الأولى، مهغ،   1  .58، م 2017ص. خؿَّ

ش https://www.alborsaanews.com/2014/11/08/616891ِؿبى٥"، ؤهٓغ م٣ا٫ بل٨ترووي بٗىىان "ما مٗجى ٞ 2  ، ؤَل٘ ٖلُه بخاعٍ

 .00:22، ٖلى الؿاٖت 29/05/2028
، م  2011، حامٗت حىبا، الؿىصان، مضزغ ؤخمض ٖبض الىىع، قغح ٦ُُٟت الدسجُل في الٟاٌؿبى٥، مجلت ٧لُت صعاؾاث الخاؾب الآلي  3

02. 

https://www.alborsaanews.com/2014/11/08/616891
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ً. ًم٨ً للمؿخسضمحن بياٞت ؤو االإضاعؽ ؤو الؤ٢لُماث، مم ا ًدُذ لهم الخىانل والخٟاٖل م٘ الآزغٍ

ؤنض٢اء بلى ٢اثمت ؤنض٢ائهم وبعؾا٫ الغؾاثل بلحهم، وجدضًث ملٟاتهم الصخهُت ومكاع٦ت مٗلىماث 

 .1ًٖ ؤهٟؿهم واَخماماتهم ونىعَم الصخهُت وم٣اَ٘ الُٟضًى الخانت بهم

، ؤن ِٞؿبى٥ لِـ مجغص ؤصاة للخىانل، بل َى خغ٦ت  ًغوي ماؾـ الكب٨ت، ماع٥ ػو٦غبحرٙ

ض الؤل٨ترووي  ٣ت جٟاٖلىا ٖلى الؤهترهذ و ًامً بإن ِٞؿبى٥ ؾُدل مدل البرً احخماُٖت حؿعى لخُٛحر َغٍ

ه٠ ِٞؿبى٥ ٦ـ "صلُل ؾ٩ان الٗالم"،  ًُ ب.  ؿُُغ ٖلى حىاهب مسخلٟت مً اليكاٍ البكغي ٖبر الىٍ وَ

تهم الٗا مت مً زلا٫ مكاع٦ت االإٗلىماث ًٖ ؤهٟؿهم واَخماماتهم خُث ًدُذ للؤٞغاص الٗاصًحن نى٘ َىٍ

م ونىعَم الصخهُت وم٣اَ٘ الُٟضًى الخانت بهم. يهضٝ ػو٦غبحرٙ بلى حٗل الٗالم م٩اهًا  ومكاٖغَ

 .2ؤ٦ثر اهٟخاخًا مً زلا٫ َظا الازترإ

غا1.15في الٗالم ) "Facebook"و٢ض جسُى ٖضص مؿخسضمي الِٟؿبى٥  ن ( االإلُاع مؿخسضم في خؼٍ

ا )2013 اصة ٢ضعَ ٨ُت في االإغجبت الأولى مً خُث 21م، ؤي بؼٍ %( في الٗام حاءث الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

( ملُىن مؿخسضم، وحاءث 158.85في الٗالم بإ٦ثر مً ) "Facebook" ٖضص مؿخسضمي الِٟؿبى٥

ل في االإغجبت الثاهُت ٖاالإُا مً خُث ٖضص ؾخسضمي الِٟؿبى٥  71.23هدى )بط بلٜ  "Facebook البراػٍ

ملُىن، وحاءث  (63.43)ملُىن مؿخسضم، واخخلذ الهىض االإغجبت الثالثت ٖاالإُا بٗضص مؿخسضمي بلٜ 

( ملُىها ، و 47.74بهضوهِؿُا واالإ٨ؿُ٪ في االإغجبخحن الغابٗت والخامؿت، بٗضص مؿخسضمي بلٜ هدى )

غبُا بلٜ ٖضص مؿخسضمي مى٢٘ الِٟؿبى٥ 42.15) ملُىن،  Facebook" (55)" ملُىها ٖلى الخىالي، وٖ

( ٖاالإُا مً خُث 17اخخلذ مهغ االإغجبت الأولى بحن البلضان الٗغبُت واالإغجبت مؿخسضم في الىًَ الٗغبي )

%( في مضة 17.16( ملُىها ، وبىمى ٢ضعٍ )138، الظي ججاوػ )"Facebook ٖضص مؿخسضمي الِٟؿبى٥

ملُىن مؿخسضم، جلتها الؿٗىصًت في االإغ٦ؼ ( 5,38ؾخت ؤقهغ، وحاءث االإٛغب في االإغجبت الثاهُت، بىدى )

( 329( ٖاالإُا بىدى )50( ملُىن مؿخسضم، وحاء الٗغا١ باالإغجبت الؿاصؾت واالإغجبت )5.35الثالث ، بىدى )

 .3(0.33ملُىن مؿخسضم وبىمى م٣ضاعٍ )

                                                           
مدمض ٞخخي خمضي، ؤزغ اؾخسضام مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي ٖلى ٢ُم الكباب الٗغبي، صعاؾت مُضاهُت ٖلى ُٖىت مً الكباب الٗغبي   1

 .182، م2015، الجلٟت، 04، الُبٗت 05االإخهٟذ االإى٢٘ الٟاٌـ بى٥، مجلت الترار، الٗضص 
  .183-182٘ ؾاب٤، م مدمض ٞخخي خمضي، مغح 2
، ٖمان، م 2015خؿحن مدمىص َخُمي، الٗلا٢اث الٗامت و قب٩اث الخىانل الاحخماعي، صاع ؤؾامت لليكغ و الخىػَ٘، الُبٗت الأولى،   3

91-92. 
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ض مً الخجاعب الاحخماُٖت والصخهُت في ٧ل  وبظل٪ ٞةن الِٟؿبى٥ ٌؿاَم في الخدى٫ هدى االإؼٍ

ان ٖبر الؤهترهذ، ٞةطا ٧ان الِٟؿبى٥ ًغ٦ؼ في الٛالب ٖلى جدضًض حؼء الغؾم البُاوي خى٫ م٩

لا٢اتهم، ٞةن مىا٢٘ وزضماث ؤزغي حٗمل ٖلى حُٗحن ؤحؼاء ؤزغي مً الغؾم البُاوي ختى  الأشخام وٖ

جخم٨ً مً الخهى٫ ٖلى مٗلىماث طاث نلت خى٫ ؤهىإ مسخلٟت مً الأقُاء، خُث حؿخٛل َظٍ 

الخُىع الهاثل للؤهترهذ والظي اهخ٣ل مً اؾخسضام الاوؿان للؤهترهذ ٧ىؾُلت جىانل بلى ما  االإىا٢٘

ؿمى اًًا ؤهترهذ ٧ل شخيء INTERNET OF THINGS IOTؤنُلح ٖلى حؿمُخه بإهترهذ الأقُاء 
ُ
( وح

INTERNET OF EVERYTHING (IE ًوهي الىدُجت الخخمُت لخُىع الاهترهذ بك٩ل لم ٨ًً مً االإم٨ ،)

عٍ ٖىض بضاًت اوكاثه وج٣ضمه البُيء . ٨ٞما ٌٗغٝ الجمُ٘ ٣ٞض بضؤث الاهترهذ بك٩ل مخىاي٘ جهى 

٨ُت ٖام  ٘ البدىر االإخ٣ضمت لىػاعة الضٞإ الامغٍ وؾمي في و٢خه  ٦1969مكغوٕ لى٧الت مكاعَ

(ARPANET ( و٧ان ًغبِ ٖضة مىا٢٘ )ؤعبٗت ٣ِٞ في البضاًت والآن مً االإخى٢٘ ؤن ًغبِ الاهترهذ ؤ٦ثر 

 .12020( بدلى٫ ٖام THINGملُاع حهاػ )شخيء( ) 50مً 

 االإطلب الثاوي: وشأة و جطىز فاٌظبىن

، بىاؾُت ابً الخاؾٗت ٖكغ مً 2004" جم بوكائٍ في قباٍ ٖام Facebookمى٢٘ ِٞؿبى٥ "

اعص، و٢ض ٧ان االإى٢٘ في البضاًت  Mark Zuckerbergالٗمغ ماع٥ ػو٦غبحرج  ى َالب في حامٗت َاعٞ وَ

 
ً
اعص زم ٞخذ لُلبت الجامٗاث، بٗضَا لُلبت الثاهىٍت ولٗضص مدضوص مً  مخاخا ٣ِٞ لُلاب حامٗت َاعٞ

ظ٦غ االإى٢٘ الغؾمي للِٟؿبى٥  ب في ٞخذ خؿاب وٍ  جم ٞخده لأي شخو ًغٚ
ً
الكغ٧اث، زم ؤزحرا

"Facebook جٗل " باهه : مى٢٘ ٌُٗي الىاؽ ال٣ضعة ٖلى االإكاع٦ت والخىانل م٘ الأنض٢اء والاَل وٍ

 .2ٗالم ؤ٦ثر اهٟخاخاال

ان ما اهدكغث ؤنضاء ال٨ٟغة  ٧ان َضٞه ب٢امت قب٩اث جًم َلبت الجامٗت في مى٢٘ واخض، ؾغٖ

٘ التي ٢ام بها ؤزىاء صعاؾخه، و٢ض ٢ام  ٗخبر بوكاءٍ لهظا االإى٢٘ مً بخضي االإكاعَ في حامٗاث ؤزغي، وَ

ما َالبان مً ؤنض٢اءٍ في مؿاٖضجه في بٌٗ الىىاحي الخؿابُت ؤزىاء بو ؤهضعو و "كاءٍ لهظا االإى٢٘ وَ

٣ِٞ وبٗض خىالي  " Harvard"بصواعص" وفي البضاًت ٧ان ٣ًخهغ مكتر٧ي الِٟـ بى٥ ٖلى َلاب حامٗت 

                                                           
حهُت في قب٩اث الخىانل الاحخماعي  1 اى ػعو٢ــي، "الاؾخسضاماث الترٞ ٥، ؤَغوخت صعاؾت مُضاهُت ٖلى ُٖىت مً مؿخسضمي الٟاؾبى  "عٍ

ـٗـت مـدـمـض زــُــًــغ  لام والاجها٫، حــامــ  .99،  م2021بؿـــ٨غة، –م٣ضمت لىُل قهاصة ص٦خىعاٍ الُىع الثالث في ٖلىم اٖلؤ
 .88خؿحن مدمىص َخُمي، مغح٘ ؾاب٤، م   2
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ت ٖلى الِٟـ بى٥، وبضاًت مً  قهغ واخض مً بوكاءٍ ٧ان ؤ٦ثر مً هه٠ َلبت الجامٗت لضيهم ًٖىٍ

ض ال٨ترو 2006 09/ 11/ ت بهؤجُذ لأي ٞغص في الٗالم لضًه بغٍ  .1وي ؤن ٣ًىم بٗمل ًٖىٍ

م مً ؤن بوكاء مى٢٘ الٟاؾبى٥ لم ًمغ ٖلُه ؾىي ؾىىاث ٢لُلت، بلا ؤهه في ًٚىن  و بالغٚ

الؿىىاث ؤنبذ لضًه االإلاًحن مً االإكتر٦حن مً مسخل٠ الجيؿُاث، ٞهى مى٢٘ احخماعي ًخم الدسجُل 

االإى٢٘ ٖلى مً ٌكتر٥ ُٞه ٖضة ُٞه و الىلىج بلُه ب٩ل ؾهىلت، بلا اهه زلا٫ زُىاث الدسجُل ًٟغى 

لى االإكتر٥ االإىا٣ٞت ٖلحها لإجمام ٖملُت الدسجُل وبٗضَا ًسبرٍ االإى٢٘ ؤهه ٢ض ؤنبذ مىا٣ٞا  قغوٍ وٖ

ما ٖىه بىاءا ٖلى حسجُله  .2ٖلى قغوٍ االإى٢٘ عٚ

 االإطلب الثالث: دوز الفاٌظبىن في جطىز الؤشهاز الؤلىترووي

غ مىهت للكغ٧اث واالإٗلىحن ِٞؿبى٥ ًلٗب صوعًا ٦بحرًا في جُىع الؤ  قهاع الؤل٨ترووي، خُث ًىٞ

٤ مىخجاتهم وزضماتهم. ًخم جد٤ُ٣ طل٪ مً زلا٫ ٖضة ؤؾالُب، بما في  للخىانل م٘ الجمهىع وحؿىٍ

طل٪ الاؾتهضاٝ الض٤ُ٢ الظي ًدُذ للكغ٧اث جدضًض الٟئت االإؿتهضٞت للئٖلاهاث بض٢ت ٖالُت، 

وججاوب الجمهىع، وبم٩اهُت ال٣ُاؽ  الؤقهاعاثالتي حٗؼػ ٞٗالُت االإىاؾبت للؤحهؼة االإدمىلت  الؤقهاعاثو

والخدلُل التي جدُذ للكغ٧اث ٢ُاؽ ؤصاء بٖلاهاتهم وجدلُل البُاهاث االإخٗل٣ت بالجمهىع وجٟاٖله م٘ 

، بالإياٞت بلى بم٩اهُت الاؾتهضاٝ االإخ٣ضمت التي ٌؿمذ ِٞؿبى٥ للمٗلىحن باؾتهضاٝ الجمهىع الؤقهاعاث

ُت ٖالُ  ت و ؾىداو٫ في مُلبىا َظا الخُغ١ بلى الأَمُاث التي ًلٗبها في جُىع الؤقهاع الؤل٨ترووي.بىىٖ

 الأهمُت للمعلً أو االإسوج -أولا

 غ الِٟؿبى٥ ىٞ بُاهاث ص٣ُ٢ت للمٗلً ًٖ الجمهىع وبم٩اهُت جدضًض الجمهىع  Facebook" وٍ

ب االإٗلً اؾتهضاٞه الجيـ: الٗمغ االإهىت الخىػَ٘ الجٛغا  في الاَخمام بط ٌٗمل الِٟؿبى٥الظي ًغٚ

"Facebook"  اث التي ٌكاع٦ها االإؿخسضم، ؤو حسجُل الؤعجاب ٖلى مغا٢بت جٟاٖل للمؿخسضمحن )االإدخىٍ

 بهٟدت ؤو مٗلىمت ما ججظب اَخمام االإؿخسضم ؤو االإلٟاث الصخهُت للمؿخسضم.

 غ الِٟؿبى٥ لان ٞهىا٥ ما ٌٗغٝ  "Facebook" ٦ما ًىٞ بـ "مضًغ للمٗلً ٢ُاؽ ؤصاء اٖلؤ

ت آعاء الؤقهاعاث لان، ًٞلا ًٖ مٗغٞ ". ًمىذ االإٗلً مٗلىماث خى٫ مضي جٟاٖل حمهىع بػاء اٖلؤ

٧ل جٟاٖل ًهضع مً  "Facebook" الجمهىع ٞٗىضما ًخٗغى االإؿخسضم للئٖلان ٌسجل الِٟؿبى٥

                                                           
ىص، صوع قب٩اث الخىانل الاحخماعي في الخُٛحر الؿُاسخي  1 غ مً وحهت هٓغ الصخُٟحن الأعصهُحن في جىوـ ومه-ٖبض الله ممضوح مباع٥ الغٖ

لام حامٗت الكغ١ الأوؾِ ، الٟهل الأو٫،  لام، ٧لُت اٖلؤ  .41، م2012-2011،عؾالت م٣ضمت لىُل قهاصة االإاحؿخحر في اٖلؤ
ىص، مغح٘ ؾاب٤، م  2  .42ٖبض الله ممضوح مباع٥ الغٖ



الؤشهاز الؤلىترووي و دوزه في مىصاث الخىاصل                                                 ي الفصل الثاو

 الؤحخماعي على الظلىن الؤطتهلاوي                                                                 ا

 

 63 

لان ٦ما ٌٗمل الِٟؿبى٥ باث الجمهىع بالخٗغ  "Facebook" االإؿخسضم بػاء اٖلؤ ى للئٖلان ٖلى اخترام عٚ

دُذ له بم٩اهُت بزٟاثه وطل٪ بالًِٛ ٖلى ٖلامت زم جٓهغ للمؿخسضم ٢اثمت بازخُاعاث ٖضة  (X) وٍ

لان وبٗض ازخُاع االإؿخسضم ًُلب الِٟؿبى٥ ًه اٖلؤ ت ؾبب عٞ ا٢تراخاث االإؿخسضم  Facebook" الإٗغٞ

به ، طل٪ ٧له ٩ًاص ٣ًترب مً صعاؾاث الؿى١ التي ٧اهذ ج٣ىم بها  التي ًًٟلها للئٖلان الظي ًغٚ

باث الجمهىع وآعائها بػاء الكغ٧اث وزضماتها ت عٚ  .1الكغ٧اث االإٗلىت الإٗغٞ

 : 2ًلي ٧ىؾُلت بٖلاهُت للمغوج ما "Facebook" ومما ج٣ضم ًم٨ىىا ط٦غ ؤَم ما ًمحز الِٟؿبى٥

I. ( ملُاع مؿخسضم ٖلى الِٟـ بى٥ 1.15الىنى٫ بلى. 

II. ،ى  ؤم٩اهُت اؾتهضاٝ مىا٤َ حٛغاُٞت بُٗجها صولت غافي وَ ؤو ب٢لُم، ؤو ٢اعة(. ج الخىػَ٘ الضًمىٚ

ؾىت، ؤو جدضًض الاهار ؤو الغحا٫ مٗا ؤو ٦لا  30و  18جدضًض ٖمغ مٗحن ؤو حيـ مٗحن ٦ٗمغ ما بحن )

 الاٖلان. ٖلى خضٍ خؿب َبُٗت

III.  ا مى٢٘ الِٟؿبى٥ غَ  اؾتهضاٝ قغاثذ مُٗىت )ؤَباء، ؤو َلبت، ؤو ججاع( ٞخل٪ مٗلىماث ًىٞ

Facebook "  ٤ االإلٟاث الصخهُت للمؿخسضمحن ؤو مً حسجُلاث الؤعجاب ًٖ مؿخسضمُه ًٖ َغٍ

 .Facebook" التي ٌسجلها االإؿخسضم باؾخٗماله الِٟؿبى٥

IV.  لان ؤم الضٞ٘ م٣ابل ٖضص مغاث بم٩اهُت ازخُاع هٓام الضٞ٘ َل الضٞ٘ م٣ابل الى٣غ ٖلى اٖلؤ

لان ٖلى نٟداث الِٟؿبى٥ الإحزاهُت الُىمُت، واالإبلٜ الأ٢صخى ل٩ل ، م٘ جدضًض ا"Facebook ْهىع اٖلؤ

لاهُت، بط بهه ٌٗمل ٖلى اْهاع ؤؾماء  like" ه٣غة. و اؾخسضام ػع ؤعجبجي ٦مدؿً للخملاث اٖلا

لان مما ًدٟؼ٥ ؤ٦ثر  .3للًِٛ ٖلُه ؤنض٢اث٪ االإعجبحن بهظا اٖلؤ

 للمظتهلً: -زاهُا

 :4لٗضة ؤؾبابالدؿى١ مً زلا٫ بقهاعاث ِٞؿبى٥ ًمخل٪ ؤَمُت ٦بحرة للمؿتهل٨حن 

غ ِٞؿبى٥ مىهت للكغ٧اث واالإخاحغ للتروٍج الإىخجاتها وزضماتها. وبالخالي، جىىع وجىفس االإىخجاث : ًىٞ

 .ًم٨ً للمؿتهل٨حن الاؾخٟاصة مً حك٨ُلت واؾٗت مً االإىخجاث والخُاعاث االإخاخت للكغاء
                                                           

 93خؿحن مدمىص َخُمي، مغح٘ ؾاب٤، م  1
 .94هٟؿه، م   2
 .94ُمي، مغح٘ ؾاب٤، م خؿحن مدمىص َخ 3
لان ٖلى ِٞؿبى٥، م٣ا٫ بل٨ترووي ٖلى مضوهت     4 ش emarketing.saٞىاثض اٖلؤ ؤهٓغ  02:35ٖلى الؿاٖت  29/05/2023، ؤَل٘ ٖلُه بخاعٍ

لان-االإى٢٘ : ٞىاثض  /./https://emarketing.saٖل/-ًجب-ٞاثضة-11-ِٞؿبى٥-ٖلى-اٖلؤ



الؤشهاز الؤلىترووي و دوزه في مىصاث الخىاصل                                                 ي الفصل الثاو

 الؤحخماعي على الظلىن الؤطتهلاوي                                                                 ا

 

 64 

ماماتهم : ٌؿخسضم ِٞؿبى٥ البُاهاث الصخهُت للمؿخسضمحن لخدضًض اَخججسبت حظىق شخصُت

االإىاؾبت للمؿخسضمحن االإؿتهضٞحن. َظا  الؤقهاعاثوجًُٟلاتهم. بىاءً ٖلى َظٍ االإٗلىماث، ًخم جىحُه 

غجبِ بها  .ٌٗجي ؤن االإؿتهل٨حن ًم٨جهم عئٍت بٖلاهاث مسههت جدىاؾب م٘ اخخُاحاتهم وٍ

ت : ٣ًضم ِٞؿبى٥ للكغ٧اث واالإٗلىحن الٟغنت لخ٣ضًم ٖغوى وزهىماث عسوض وخصىماث خصسٍ

ت للمؿتهل٨حن الظًً ٌكاَضون بٖلاهاتهم. وبالخالي، ًم٨ً للمؿتهل٨حن الاؾخٟاصة مً ٞغم الكغاء  خهغٍ

 .بإؾٗاع ؤ٢ل ؤو ججاعب ممحزة جمىدهم ٢ُمت بياُٞت لأمىالهم

: ًم٨ً للمؿتهل٨حن الخٟاٖل مباقغة م٘ بٖلاهاث ِٞؿبى٥ مً زلا٫ الى٣غ طهىلت الىصىٌ والخىاصل

لان ؤو الىنى٫ ب لى نٟدت االإخجغ االإٗلً. َظا ًدُذ لهم ٞغنت لاؾخٗغاى الخٟانُل ال٩املت ٖلى اٖلؤ

غح الأؾئلت ٢بل الكغاء ً وَ  .للمىخجاث و٢غاءة ج٣ُُماث االإؿخسضمحن الآزغٍ

ا للمظتهلً
ً
: ٌٗمل ِٞؿبى٥ ٖلى جدؿحن ججغبت االإؿخسضم وج٣ضًم بٖلاهاث ججسبت مخصصت وفل

 الؤقهاعاثًخٗلم الىٓام مً جٟاٖلاث االإؿخسضمحن م٘ وجًُٟلاجه الصخهُت.  جدىاؾب م٘ اَخماماجه و

ؿخسضم َظٍ االإٗلىماث لخدؿحن الا٢تراخاث االإؿخ٣بلُت وحٗلها ؤ٦ثر  والخدٟٓاث التي ٌٗبرون ٖجها، وَ

 .1ص٢ت وملاءمت

حر  بك٩ل ٖام، ٌٗؼػ الدؿى١ مً زلا٫ بٖلاهاث ِٞؿبى٥ ججغبت الدؿى١ للمؿتهل٨حن ٖبر جىٞ

ت واؾٗت مً االإىخجاث والخُاعاث، وبُٖائهم ٞغنت لاؾخ٨كاٝ وقغاء االإىخجاث بىاءً ٖلى  مجمىٖ

اَخماماتهم وجًُٟلاتهم الصخهُت. ٦ما ًم٨ً للمؿتهل٨حن الاؾخٟاصة مً الٗغوى والخهىماث 

ت والخىانل االإباقغ م٘ الكغ٧اث واالإخاحغ، مما ًجٗل ٖملُت الدؿى١ ؤ٦ثر ؾهىلت وملاءمت  .الخهغٍ

  

                                                           
٤ مً زلا٫ الِٟؿبى٥.، م   1 ش ممحزاث الدؿىٍ ٖلى الؿاٖت  ٣29/05/2023ا٫ بل٨ترووي ٖلى مضوهت  "بٖمل بؼوـ"، ؤَل٘ ٖلُه بخاعٍ

 ؤهٓغ  02:37

https://www.e3melbusiness.com/blog/8- ٤-ممحزاث 2019-الِٟؿبى٥-ٖبر-للدؿىٍ  
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 طلبُاث الفاطبىن : ئًجابُاث و السابعاالإطلب 

 الؤًجابُاث:-أولا

ُما ًلي بٌٗ الؤًجابُاث  ا ِٞؿبى٥ وٞ غَ لا ًم٨ً بٟٚا٫ الٗضًض مً الؤًجابُاث التي ًىٞ

 :الغثِؿُت

: ًدُذ ِٞؿبى٥ للؤشخام الخىانل م٘ الٗاثلت والأنض٢اء الخىاصل والخىاصل الاحخماعي

للمؿخسضمحن مكاع٦ت الأزباع والهىع والؼملاء وب٢امت ٖلا٢اث حضًضة في حمُ٘ ؤهداء الٗالم. ًم٨ً 

 وم٣اَ٘ الُٟضًى والخٟاٖل مٗها مً زلا٫ الخٗل٣ُاث والؤعجاباث واالإكاع٧اث؛

ما٫ الخىاصل الخجازي  ت حؿخسضمها الكغ٧اث واٖلأ ت ٢ىٍ ا مىهت ججاعٍ ًً : ٌٗخبر ِٞؿبى٥ ؤً

للكغ٧اث بوكاء الهٛحرة واالإؿخ٣لت للتروٍج الإىخجاتها وزضماتها والىنى٫ بلى حمهىع واؾ٘. ًم٨ً 

نٟداث ٖمل مسههت والخٟاٖل م٘ الٗملاء والتروٍج للٗغوى والخهىماث وجدلُل البُاهاث 

٤؛  لخدؿحن اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

م وؤٞٗالهم وببضاٖاتهم الٟىُت مشازهت االإدخىي والؤبداع : ًم٨ً للمؿخسضمحن مكاع٦ت ؤ٩ٞاعَ

ما٫ الٟىُت الخانت مً زلا٫ ِٞؿبى٥. ًم٨جهم وكغ االإ٣الاث والهىع وم٣اَ٘ الٟ ُضًى واالإىؾ٣ُى واٖلأ

ً؛  بهم والخهى٫ ٖلى جٟاٖل وحٗل٣ُاث مً الآزغٍ

اصة الىعي والخىانل الاحخماعي الىعي والخىاصل الاحخماعي : ًم٨ً لِٟؿبى٥ ؤن ٌؿاَم في ػٍ

بكإن ال٣ًاًا والأخضار الهامت. ًم٨ً للمؿخسضمحن مخابٗت الهٟداث واالإجمىٖاث االإخٗل٣ت بال٣ًاًا 

 حخماُٖت والؿُاؾُت والبُئُت والث٣اُٞت والخٗبحر ًٖ آعائهم واالإكاع٦ت في الى٣اقاث والخملاث؛الا 

ت ئمياهُت الىصىٌ ئلى االإعسفت واالإعلىماث : ًم٨ً للمؿخسضمحن الخهى٫ ٖلى مٗلىماث مخىىٖ

اث االإخسههت واالإضوهاث واالإىا٢٘  ت مً زلا٫ ِٞؿبى٥. ًم٨جهم مخابٗت الهٟداث واالإجمىٖ ومخىىٖ

ت للخهى٫ ٖلى آزغ الأزباع واالإ٣الاث واالإٗلىماث في مجالاث مسخلٟتالؤ   .1زباعٍ

: ًم٨ً للمىٓماث واالإاؾؿاث والأٞغاص اؾخسضام الخىاصل مع الجمهىز وجىظُم الأخدار

ِٞؿبى٥ للخىانل م٘ حمهىعَم وجىُٓم الأخضار واالإاجمغاث والىضواث وحظب الخًىع واالإكاع٦ت 

 .الٟٗالت

                                                           
ش   1 ، ؤَل٘ ٖلُه بخاعٍ ، ٖلى الؿاٖت 29/05/2023صٖاء الضُٚم، بًجابُاث وؾلبُاث الِٟـ بى٥، م٣ا٫ بلترووي ٖلى مضوهت مىيىٕ

 /mawdoo3.comؤهٓغ بًجابُاث_وؾلبُاث_الِٟـ_بى٥ 07:30
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م مً َظٍ الؤًجابُاثو لا ًؼا٫ الٗضًض  ، ٞةهه مً االإهم ؤن   مً االإحزاث لهظٍ االإىهت و ٖلى الغٚ

٩ًىن االإؿخسضمىن ٖلى صعاًت بالخدضًاث واالإساَغ االإدخملت لاؾخسضام ِٞؿبى٥ واجساط الخضابحر اللاػمت 

.  للخٟاّ ٖلى زهىنُتهم والخد٨م في ججغبتهم ٖلى االإىهت و مىه ؾيخُغ١ بلى ؾلبُاث االإىيىٕ

 الظلبُاث: -زاهُا

الِٟـ بى٥ خاله خا٫ ال٨ثحر مً الؤزتراٖاث والخ٣ىُاث التي ؤزغث في خُاة البكغ ٞةلى الجاهب 

اث واليكاَاث التي ؾاٖضث الكباب ٖلى جىُٟظ اٖما٫ مُٟضة وجد٤ُ٣ ال٨ثحر مً  االإطخيء للمجمىٖ

َظٍ الؿلبُاث ٢ض  الأَضاٝ، َىا٥ ال٨ثحر مً الآزاع الؿلبُت ٖلى مؿخسضمُه، بضاًت ًجب ؤن هلاخٔ ؤن

ُما  جسخل٠ مً شخو لآزغ، وحٗخمض ٖلى ججاعب االإؿخسضمحن واؾخسضامهم الصخصخي لِٟؿبى٥، وٞ

 :1ًلي ؾىداو٫ الخُغ١ لبٌٗ الؿلبُاث الكاجٗت الإىهت ِٞؿبى٥ مجها

مجغص صزى٫ االإؿخسضم بلى ِٞؿبى٥ ًم٨ً ؤن ًاصي بلى حكدذ ئطاعت الىكذ وحشدذ الاهدباه: 

بك٩ل ٚحر مىخج. ٣ٞض ًىجظب االإؿخسضمىن بلى الخى٣ل بحن نٟداث وملٟاث  اهدباَه ويُإ الى٢ذ

 .ً مسخلٟت، و٢ًاء و٢ذ َىٍل في الخٗل٤ُ ٖلى نىع ؤنض٢ائهم صون حلب ؤي ٞاثضة لهم ؤو للآزغٍ

ًم٨ً ؤن ًاصي اؾخسضام ِٞؿبى٥ بلى َضع ال٨ثحر مً و٢ذ الكباب بضون ؤي ٞاثضة جظ٦غ، خُث 

 ؾاٖاث في جهٟذ ِٞؿبى٥ ٣ِٞ. 10ر مً ٣ًطخي بٌٗ َلاب الجامٗاث ؤ٦ث

ٗخبر الؤصمان ٖلى اؾخسضام ِٞؿبى٥ وي٠ٗ مهاعاث الؤدمان وئطعاف مهازة الخىاصل:  ٌُ

الخىانل مً ؤبغػ الخإزحراث الؿلبُت التي ٢ض جىاحه االإؿخسضمحن، زانت الكباب واالإغا٣َحن. بط ٣ًطخي 

ل ؤمام قاقاث ال٨مبُىجغ ويهضعٍ في جهٟذ االإىا ٢٘ ًاصي بلى ٖؼلهم ًٖ الىا٢٘ الأؾغي الى٢ذ الُىٍ

غ  ضم مكاع٦تهم في الأوكُت التي ًىٓمها االإجخم٘. والخىانل االإباقغ بحن الأشخام ٌؿاَم في جُىٍ وٖ

ؼ الظ٧اء  ً وحٗؼٍ مهاعاث الخىانل الؤوؿاوي، خُث ًخم جىمُت ال٣ضعة ٖلى جدمل االإؿاولُت ججاٍ الآزغٍ

ى ما الاحخماعي لضيهم، مما ًم٨جهم مً الخٗامل  ُىت م٘ االإىا٠٢ والخدضًاث التي جىاحههم )وَ بظ٧اء وٞ

ًٟخ٣ضٍ االإىا٢٘ الاحخماُٖت(. وبالخالي، ٢ض ًاصي بصمان الكباب ٖلى الخىانل الؤل٨ترووي بلى الٗؼلت 

٣ضان مهاعاث الخىانل االإباقغ م٘ الىاؽ.  الاحخماُٖت وٞ

ب ؤَىابها ب٣ىة في ما ػالذ ٖملیاث اهخدا٫ شخهُاث االإكاَحر جًغ : اهخداٌ الصخصُاث

ه والابتزاػ وجغوٍج الكاجٗاث و٦ؿب االإا٫ وخغٝ   للدكىٍ
ً
 زهبا

ً
دُت مخسظة مجها م٩اها الكب٨ت الٗى٩ىٍ

ا.  الخ٣اث٤ ًٖ مؿاعَ
                                                           

 .23، م2010واثل مباع٥ زًغ ًٞل الله، ازغ مى٢٘ الِٟـ بى٥ ٖلي االإجخم٘، مضوهت قمـ الجهًت،  1
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ال٨ثحر مً البىؾخاث  2010ْهغث في الاوهت الازحرة مىظ مىخه٠ ٖام : الدعائُت االإصعجت الؤشهازاث

٣ت مؼعجت في الضٖاثُت التي جضٖى ل٨ؿب االإا٫ و ازغي ج اعة م٩ان مٗحن و انبدذ جخ٨غع بُغٍ ضٖى٥ لؼٍ

ض ًٖ الال٠ ًٖى اث التي بها ما ًؼٍ  .االإجمىٖ

ض الال٨ترعووي الا و َى ان الكغ٧اث ناخبذ الكإن  جىيُدىا لظل٪ قبُه بما ًدضر في البرً

٠ُ ٖضص مً الاشخام مهمتهم الأولي والازحرة اعؾا٫ عؾاثل صٖاثُت للمؿخسضمحن و  ًبضو ج٣ىم بخىْ

 .1انهم ٢ض ويٗىا في زُئهم مى٢٘ الِٟـ بى٥ ٧ىاخضة مً الىؾاثل االإخبٗت لظل٪

مما جىاولىا في مبدثىا َظا جغ٥ لىا ٖلما و هىعا مما جغ٦ىا وؿخُُ٘ ؤن ه٣ى٫ ؤن ِٞؿبى٥ هي 

ً ومكاع٦ت االإدخىي، له ؤهىإ  مىهت احخماُٖت حؿمذ للمؿخسضمحن بالخىانل والخٟاٖل م٘ الآزغٍ

اث الاَخماماث، مً مخٗضصة مً ٞ اث واالإىاؾباث ومجمىٖ ِؿبى٥ مثل الهٟداث الصخهُت واالإجمىٖ

ؾلبُاجه االإدخملت الاهتها٧اث االإدخملت للخهىنُت واؾخٛلا٫ البُاهاث الصخهُت والؤصمان ٖلى 

ا ٖلى الصخت ال٣ٗلُت والخىانل الخ٣ُ٣ي واهدكاع الأزباع االإًللت والكاجٗاث، و مً  اؾخسضامها وجإزحرَ

حر وؾُلت للخىانل والخىانل الاحخماعي وحؿهُل الىنى٫ بلى االإٗلىماث واالإدخىي الؤًج ابُاث جىٞ

لان للؤٞغاص والكغ٧اث. ٤ واٖلؤ حر ٞغم الدؿىٍ  االإسخل٠ وجىٞ

ت، ًجب ؤن ٩ًىن   لان مً زلا٫ واحهت بٖلاهُت ٢ىٍ ا صوعًا مهمًا في مجا٫ اٖلؤ ًً ًلٗب ِٞؿبى٥ ؤً

الإساَغ واجساط الخضابحر اللاػمت لخماًت زهىنُتهم والاؾخمخإ االإؿخسضمىن ٖلى صعاًت بالخدضًاث وا

 .بمىهت بل٨تروهُت ٦هظٍ

  

                                                           
 .24واثل مباع٥ زًغ ًٞل الله، مغح٘ ؾاب٤، م   1
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 خلاصت الفصل

في الٗهغ الغ٢مي الخالي، ؤنبدذ مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي و جلٗب صوعًا مهمًا في خُاة الىاؽ 

٣ت جٟاٖلهم م٘ الٗالم االإدُِ بهم زانت الٟاٌؿبى٥، جمخل٪ َظٍ االإىهاث قٗبُت غٍ ٦بحرة وججم٘  وَ

ماع والث٣اٞاث، ج٣ضم َظٍ االإىهاث بِئت مثحرة للخٟاٖل  بحن ملاًحن االإؿخسضمحن مً مسخل٠ اٖلأ

ً، وجدُذ للؤٞغاص االإكاع٦ت بالهىع واالإ٣اَ٘ الُٟضًى والأ٩ٞاع واالإكاع٧اث  والخىانل م٘ الآزغٍ

هُت ؤنبذ حؼءًا لا ًخجؼؤ الؤل٨ترو الؤقهاعاثالصخهُت، واؾخٛلا٫ َظٍ االإىهاث الخىانل الاحخماعي في 

٤ الخضًثت  .مً اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

ت للخىانل م٘   غ مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي واحهت مثالُت للكغ٧اث والٗلاماث الخجاعٍ جىٞ

بك٩ل مؿتهضٝ لاؾتهضاٝ ٞئاث مُٗىت  الؤقهاعاثالجمهىع والتروٍج الإىخجاتها وزضماتها، ًخم جهمُم 

ا في ؾلى٥ مً االإؿتهل٨حن وػٍاصة الىعي بال ًً ت وػٍاصة االإبُٗاث وم٘ طل٪، ًجب الىٓغ ؤً ٗلامت الخجاعٍ

 االإؿتهل٪ ٖلى مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي وجإزحرٍ ٖلى ٢غاعاث الكغاء وؾلى٥ الدؿى١ 

واالإدخىي الضٖاجي بُغ١ مسخلٟت، وجإزحر الخإزحر الاحخماعي  الؤقهاعاثًخٟاٖل االإؿتهل٩ىن م٘  

 لٗب صوعًا مهمًا في نى٘ ٢غاعاتهم الكغاثُت.واالإغاحٗاث وجىنُاث الأنض٢اء ً

 



 

 

 

 

 
 :الثالثالفصل 

للمىطىع االإُداهُت الدزاطت  

للدزاطت الخطبُليالؤطاز   
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: جلدًم مإطظت العُىاث )ولُت العلىم الؤوظاهُت و ا حامعت الشهُد  – الاحخماعُتالإبدث الأوٌ

 (-العسبي الخبس ي

٠ باالإاؾؿت مدل الضعاؾت وجُغ١ الي ؤؾا لُب االإؿخٗملت في في َظا االإبدث ؾىٝ ه٣ىم بالخٗغٍ

 الضعاؾت وؤصواث جدلُل االإؿخسضمت.

خُت ليلُت العلىم الؤوظاهُت و الاحخماعُت   حامعت الشهُد العسبي الخبس ي –االإطلب الأوٌ : الإدت جازٍ

–واخضة مً ؾخت ٧لُاث جًمها حامٗت الٗغبي الخبسخي  الاحخماُٖتحٗخبر ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت و 

ظي ًىاَؼ الخمؿت آلاٝ َالب و جخهضع ٢اثمت ال٩لُاث بهٟتها الأ٦بر جبؿت، و هي بخٗضاص َلبتها ال

ً التي  يمجها، و مً الىاضح ؤن قٗبُتها التي ٞا٢ذ ل٣ُت ال٩لُاث جغح٘ ؤؾاؽ بلى مجالاث الخ٩ىٍ

ً االإؿخ٣بلي بحن جسههاث الكٗب الغثِؿُت للٗلىم  جٟخدها لُلبتها، و ما ج٣ضمه مً مجالاث للخ٩ىٍ

 ُٖت.الؤوؿاهُت و الاحخما

االإىا٤ٞ ٫  1433طي ال٣ٗضة  22االإاعر في  363جإؾؿذ ال٩لُت بمىحب االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م 

مً الىحىص، اعجٟ٘ ٞحها ٖضص َلبتها مً ؤل٠ بلى ، و هي بظل٪ جدصخي حؿ٘ ؾىىاث 2012ؤ٦خىبغ 08

 زمؿت آلاٝ َالب زلا٫ ٖكغ ؾىىاث.

 
في الؿىت ؤولى لِؿاوـ نمً الجظٕ  جدُذ ٧لُت الٗلىم الاوؿاهُت و الاحخماُٖت مجا٫ الخ٩ىًٍ

و و االإكتر٥ ٖلىم اوؿاهُت ؤو الجظٕ االإكتر٥ ٖلىم احخماُٖت، بدُث ًدُذ ٧ل ٞغٕ مجالاث مخىىٖت 

 (1أهظس االإلحم زكم ) :جخ٩ىن مً

ً الأؾاسخي "ٖلىم بوؿاهُت" .1  ٢ؿم الخ٩ىٍ

لام و الاجها٫ .2  ٢ؿم ٖلىم اٖلا
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ش و الآزاع .3  ٢ؿم الخاعٍ

 ٢ؿم االإ٨خباث .4

 الاؾلامُت الجضًض ٞغٕ الٗلىم .5

ً الأؾاسخي ٖلىم احخماُٖت .6  ٢ؿم الخ٩ىٍ

 ٢ؿم ٖلم الاحخمإ .7

 ٢ؿم ٖلم الىٟـ .8

 ٢ؿم الٟلؿٟت .9

 االإ٨خبت .10

 الهُا٧ل البُضاٚىحُت .11

ً ُٞما بٗض الخضعج .12  الخ٩ىٍ

ت ٖلى مسخل٠ الغجب،  غ ٧لُت الٗلىم الاوؿاهُت و الاحخماُٖت ٖلى َُئت جضعَـ َامت مخىىٖ جخىٞ

 خانلا ٖلى قهاصة الض٦خىعاٍ. 118ؤؾخاط مجهم  125بخٗضاص 

٤ ٢ؿىُُىت  ج٣٘ و َظا مٗخبر خالُا ال٩لُت االإضعوؾت في ولاًت حىىب جبؿت و جدمل ٖىىان في َغٍ

ا ال٣ضًم، بط ؤنها في بهخٓاع الؤهخ٣ا٫ بلى ال٣ُب الجضًض الجامعي في بلضًت بىلخاٝ الضًغ.  م٣غَ
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 : الهُيل الخىظُمي ليلُت العلىم الؤوظاهُت و الاحخماعُت 05الشيل             اهُت و الاحخماعُتاالإطلب الثاوي : الهُيل الخىظُمي ليلُت العلىم الؤوظ

     الٗماصة   

     الٗمُض   

 

 

 
  

 
 

 
 

 ؤماهت الٗمُض  

 االإ٨خبت
 

 الأماهت الٗامت
 

 هُابت الُٗاصة للضعاؾاث و االإؿاثل االإغجبُت بالُلبت
الخضعج و البدث الٗلمي هُابت الٗماصة بما بٗض  

 و الٗلا٢اث الخاعحُت

 هاثب الٗمُض   هاثب الٗمُض   الأمحن الٗام   مؿئى٫ االإ٨خبت

 عثِـ مهلخت الغنُض الىزاث٣ي
 

خحر   ؾ٨غٍ
 

 
عثِـ االإهلخت مهلخت 

 الخٗلُم و الخ٣ُُم

 
 

عثِـ االإهلخت مخابٗت 

 ؤوكُت البدث

م٩ل٠ بدؿُحر مهلخت الخىحُه و البدث 

غج  ٟيالبِبلىٚ

 

 

 

 
م٩لٟت بؿُحر مهلخت 

 الخضعَـ

 

 

م٩اٝ بدؿُحر مهلخت 

الخٗاون و الٗلا٢اث 

 الخاعحُت

 ؤٖىان االإ٨خبت
  مهلخت االإؿخسضمحن 

 ٖىن االإهلخت  
 

 
ً ُٞما  مخابٗت الخ٩ىٍ

   عثِـ االإهلخت  بٗض الخضعج

 الاماهت   الأماهت     

 مهلخت الىؾاثل و الهُاهت
  بتمهلخت االإالُت و االإداؾ 

  
 

  
   عثِـ االإهلخت 

 الأمً الضازلي       عثِـ االإهلخت

 ؤٖىان الأمً االإؿئى٫   حامٗت الكهُض الٗغبي الخبسخي: االإهضع  ؤٖىان االإهلخت
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 (04)أهظس االإلحم زكم  االإبدث الثاوي : الؤحساءاث االإىهجُت للدزاطت 

: البُاهاث الظظُىدًمغسافُت  االإدىز الأوٌ

     الىىع -أ

     : ًمثل هىع االإفسداث01لجدوٌ ا

 اليظب الخىسازاث 

 40,0 24 ذهس

 60,0 36 أهثى

 100% 60 االإجمىع

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن

 : ًمثل وظبت هىع االإفسداث 06 الشيل

 
 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن

 ٖلى هارالؤ  وؿبت جٟى١  ملاخٓت ًم٨ىىا و الجيـ خُث مً االإبدىزحن وؿب ؤٖلاٍ الجضو٫  ًىضح

ضصَم 60%  الؤهار وؿبت بلٛذ خُث الظ٧ىع  وؿبت ضصَم 40 وؿبت جلحها بِىما مٟغصة 36 وٖ  24 وٖ

لام ٖلىم ٢ؿم في الظ٧ىع  وؿبت جٟى١  الؤهار وؿبت ؤن وؿخيخج ومىه ، مٟغص  ًم٨ىىا ٦ما الاجها٫ و اٖلؤ

 . الجؼاثغي  جخم٘للم الؿ٩اهُت التر٦ُبت في الظ٧ىع  ٖلى الؤهار ٖضص اعجٟإ بلى ؤًًا طل٪ بعحإ

 

40% 

 ذكر 60%

 أنثى
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ت الفئت -ب    العمسٍ

 ٌ ت ًمثل الفئت: 02 الجدو  الخاصت باالإفسداث  العمسٍ

 اليظب الخىسازاث 

 75,0 45 25الى  20مً 

 18,3 11 30الى  26مً 

 6,7 4 طىت 30اهثر مً 

 100% 60 االإجمىع

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن

ت وظبت الفئت :07 الشيل  ثالخاصت باالإفسدا  العمسٍ

 

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن

ت الٟئت خُث مً االإؿخجىبحن وؿبت ؤٖلاٍ الجضو٫  زلا٫ مً هلاخٔ  ٢غاءة ٖىض لىا ،ًدبحن الٗمغٍ

 20 بحن ما الٟئت هي  الضعاؾت مٟغصاث يمً مً الال٨تروهُت للاقهاعاث حٗغيا الأ٦ثر الٟئت ؤن الجضو٫ 

م٨ً الضعاؾت ُٖىت مً بحمالي مً 75% وؿبتها بلٛذ خُث ؾىت 25 بلى ؾىت  ٧ىن  بلى طل٪ بعحإ وٍ

ت الٟترة م٘ جخىا٤ٞ قبابُت الٟئت َظٍ  بخ٨ىىلىحُا اٖخماصا الأ٦ثر وهي الجامٗت في جضعؽ التي الٗمغٍ

لام  اليؿبت بلٛذ خُث ؾىت 30 بلى 26 بحن ما ٞئت وجلحها ، الأزغي  الٟئاث باقي مً والاجها٫ اٖلؤ

اث لضيهم ٖما٫ او متزوححن مجهم ٞئت لىحىص اح٘ع  طل٪ و الاو٫  الٟئت مً ب٨ثحر ا٢ل18.3%  اَم اولىٍ

ضصَا ؾىت 30 مً الأ٦ثر ٞئت جلحها زم الى٢ذ، ي٤ُ م٘ االإىهاث مً  و مٟغصة ا٢ل وهي. مٟغصاث 4 وٖ

 .االإىهاث بهظٍ اَخمامهم ل٣لت عاح٘ طل٪

75% 

18% 
7% 

 25الى  20من 

 30الى  26من 

 سنة 30اكثر من 



   للمىطىع تاالإُداهُ الدزاطت                                                                     الثالث الفصل

 

 75 

 الحالت الاحخماعُت -ج

 ٌ  : و ًمثل الحالت الؤحخماعُت للفسداث03الجدو

 ظبالي الخىسازاث 

 81,7 49 متزوج 

 18,3 11 أعصب

 100% 60 االإجمىع

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن

 للفسداث الؤحخماعُت الحالت ًمثل وظبت و: 08الشيل 

 

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن

٤ للك٩ل بياٞت الجضو٫  زلا٫ مً هلاخٔ  ٌؿخسضمىن  الظًً االإبدىزحن ؤٚلب ؤن له، االإغٞ

م 82%وؿبت ًمثلىن  والظًً متزوححن الِٟؿبى٧ي الاقهاع  وؿبتهم ٣ٞضعث  الٗؼاب ؤما شخو، 49 وَ

م 18% بـ  الِٟؿبى٥ مى٢٘ ٌؿخسضمىن  االإتزوححن الاشخام ؤن بلى اليؿبت َظٍ وجغح٘. شخو11 وَ

 . ؤ٦ثر

  

82% 

18% 

 متزوج 

 أعزب
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 االإدىز الثاوي : عاداث و اهماط اطخخدام االإبدىزين الإىصاث الخىاصل الاحخماعي

 لتى حؿخسضمها )ًم٨ً الاقاعة الى ؤ٦ثر مً زُاع(ما هي ا٦ثر االإىا٢٘ الال٨تروهُت ا -1

 ٌ  حظخخدمها االإفسداث التى الالىتروهُت االإىاكع : ًمثل الخعسف على اهثر 04الجدو

 اليظب الخىسازاث 

 71,9 46 فاٌع بىن

 25,0 16 ىبًُىج

 1,6 1 جىٍتر

 1,6 1 اوظخغسام

 100% 64 االإجمىع

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن

 حظخخدمها العُىت التى الالىتروهُت االإىاكع مثل اليظبت الخاصت باهثر: ً 09الشيل 

 

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن

 ٌؿـخسضمىن  االإبدىزحن ؤٚلبُت ؤن جبحن ؤٖلاٍ للجضو٫  الاخهاًُت ال٣غاءة زلا٫ مً هلاخٔ

 التي هي و قهغة ا٦ثر االإىهت َظٍ لان عاح٘ َظا و  71.9 وؿبتهم ٢ضعث خُث ؤ٦ثر الِٟؿبى٥ّّ  مىهت

 ٖلى الضعاؾت ُٖىت مٟغصاث حل ٌٗخمض خُث الا٢خهاصًت ٦ظا و الاحخماُٖت و الىٟؿُت خاحُاتهم حكب٘

  ع٢مي بك٩ل  االإىخجاث ٖلى الخٗغٝ ٖملُت انبدذ ٣ٞض,الكغاء و البُ٘ ٖملُاث في الٟاٌؿبى٥ مىهت

ت ازبدخه ما َى و الال٨تروهُت الاقهاعاث   زلا٫ مً خماص هٓغٍ  بىحىص ج٣ى٫  التي ٖلامالا  وؾاًل ٖلى اٖلا
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لام وؾاًل بحن اٖخماص ٖلا٢ت  ٢ؿم َلبت ٌٗخمض خُث(, االإؿخسضمحن) الجمهىع  بحن و وؾاًُه و اٖلا

لام ٖلىم باتهم اقباٖهم في الاحخماعي الخىانل مىهاث و وؾاًِ ٖلى الاجها٫ و اٖلا  و لغٚ

 ل٩ىهه عاح٘ َظا و ىبالُىجُ ٌؿخسضمىن   25 وؿبت جلحها بِىما.الؿل٘ و الخضماث مً اخخُاحاتهم

ه  الا٦ثر الخُب٤ُ حهُت و حٗلُمُت مدخىٍاث و مًامحن مً ُٞه الإا الٟاٌؿبى٥ بٗض قُىٖ غوى جغٞ  وٖ

تر مى٢ـ٘ خهـل خـحن في  الؿل٘ و للخضماث قاعخت و مبؿُت ـي وؿـبت ؤ٢ـل ٖلـى الخـىٍ  طل٪ و 1.6%، وَ

 . االإىهاث باقي ًٖ زهاثهه لازخلاٝ و الجؼاثغي  االإجخم٘ في اؾخسضامه ل٣لت عاح٘

لُـه   بلى بياٞت اؾخسضاما  الاحخماعي الخىانـل مىهاث ؤ٦ثـغ َـى الٟاٌؿـبى٥ مى٢ـ٘ ؤن وؿـخيخج وٖ

لان و الؤقهاع مجا٫ في صزىله ٤ و والتروٍج اٖلؤ  اوكاء هلاخٔ خُث) الخضماث و الؿل٘ الإسخل٠ الدؿىٍ

 (.الٟاٌؿبى٥ نٟداث ٖبر اٞترايُت اؾىا١

 التي جلظيها ًىمُا في جصفذ مىصاث الخىاصل الؤحخماعيما هى معدٌ الظاعاث  -2

 الخىاصل مىصاث جصفذ في العُىت ًىمُا جلظيها التي الظاعاث معدٌ ًمثل:  05الجدوٌ 

 الؤحخماعي

 اليظب الخىسازاث 

 13,3 8 أكل مً طاعت

 50,0 30 4مً طاعت الى 

 36,7 22 طاعاث 4أهثر مً 

 100% 60 االإجمىع

 الُالبحن االإهضع: مً بٖضاص
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 الؤحخماعي الخىاصل مىصاث جصفذ في العُىت ًىمُا جلظيها التي الظاعاث : وظبت معد10ٌالشيل 

 

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن

 هجض خُث ، الُىم في الاهترهذ اؾخسضام في االإبدىزحن ٣ًًحها التي االإضة ؤٖلاٍ الجضو٫  وضح

 في الاهترهذ اؾخسضام في االإبدىزحن ٣ًًحها التي االإضة بإن ؤحابىا الظًً الُٗىت ؤٞغاص مً 50% وؿبت

 اؾخسضام في االإبدىزحن ٣ًًحها التي االإضة بان ؤحابىا وؿبت هجض خحن في ؾاٖاث 4 الى ؾاٖت مً الُىم

 . ؾاٖت مً بإ٢ل ؤحابىا 13.3 وؿبت جلحها بِىما ، ؾاٖاث 4 مً ؤ٦ثر الاهترهذ

 بلى ؾاٖت مً ٧اهذ الُىم في الاهترهذ  ؾخسضاما في االإبدىزىن  ٣ًًحها التي االإضة ؤن وؿخيخج ومىه

 ؤنبدذ بط. الجىاهب ٧اٞت في اٖخماصَا و الاهترهِذ بكب٨ت الُٗىت اعجباٍ بلى عاح٘ َظا و ؾاٖاث زلار

 االإىار مً للهغوب وؾُلت ؤنبدذ عبما و ٖجها الاؾخٛىاء ًم٨ً لا و الُىمُت خُاجه مً ًخجؼؤ لا حؼء

 .الىا٢٘ في له وحىص لا ضخياٞترا مىار ًٖ البدث و الُبُعي

غاٙ الى٢ذ مً مدؿ٘ لضيها الُلبت مً الٟئت َظٍ ؤن ٖلى َظا  یض٫  مىا٢٘ لخهٟذ ٦بحر وٞ

ت واؾخسضاماتها ؤَمیتها ٖلى یا٦ض مما ومتزایض م٨ث٠ بك٩ل الاحخماعي الخىانل  حمی٘ في االإخىىٖ

بت مجها لأؾباب َظا ویغح٘ االإبدىزحن، ٢بل مً االإجالاث  خؿابه ٞخذ في مؿخسضملل االإلخت الغٚ

لٕا الصخصخي  لخاحاجه بقباٖا ید٤٣ وبظل٪ بهم االإخهلحن والأشخام الجضیضة الخٗلی٣اث ٖلى واَلؤ

حهُت ؾىاءا الاؾخسضام مً  . زضماث و ؾل٘ مً ًدخجىهه ما ٖلى الخهى٫  او الخٗلُمُت او الترٞ

 

8; 13% 

30; 50% 

22; 37% 
 أقل من ساعة

 4من ساعة الى 

 ساعات 4أكثر من 



   للمىطىع تاالإُداهُ الدزاطت                                                                     الثالث الفصل

 

 79 

 احابت (ما هي الىطُلت التي جخصفذ بها مىصت الفاٌظبىن )ًمىً اخخُاز اهثر مً  -3

 الفاٌظبىن العُىت مىصت بها جخصفذ التي : معسفت الىطُلت06الجدوٌ 

 اليظب الخىسازاث 

 70,7 53 هاجف ذوي

 ٌ  16,0 12 خاطىب مدمى

 5,3 4 خاطىب مىخبي

 8,0 6 لىح الىترووي

 100% 75 االإجمىع

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن

 الفاٌظبىن العُىت مىصت بها فذجخص التي : معسفت اليظبت الخاصت بالىطُلت11 الشيل

 

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن

 بِىما 70 بيؿبت الى٣ا٫ الهاج٠ هي الاقهاع مكاَضة في االإؿخسضمت الىؾُلت ؤٖلاٍ الجضو٫  ًىضح

 االإبدىزحن مً ل٩ل باليؿبت 8% وؿبت ًلحها زم 16 وؿبتهم بلٜ خُث مدمى٫  خاؾىب 16 وؿبت جلحها

 الُٗىت ؤٞغاص اٚلب ؤن وؿخيخج ومىه م٨خبي خاؾىب 5.3% باليؿبت ؤما ال٨ترووي لىح ٌؿخسضمىن  الظًً

غ اهدكاعا ىٞ ظا الى٣ا٫ الهاج٠ ٌؿخسضمىن  ٦بحرا ٢ؿِ وٍ  ج٨ىىلىحُاث وؾاثل مً ؤهه ًٟؿغ ما وَ

غا٤ٞ ومباقغة ؾهلت جهٟذ وؾُلت ؤهه ٦ما ،  اؾخسضاما الأ٦ثر الاجها٫  هٓغ م٩ان ٧ل في االإؿخسضم ،وٍ

ت ا٢غجه ما َى خمله،و ؾهىلت و حجمه لهٛغ خماص هٓغٍ لام وؾاثل ٖلى اٖلا  الىٟسخي الاعجباٍ خى٫  اٖلا
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اصة الاجها٫، و للئٖلام الخ٨ىىلىحُا بالىؾاثل  الكغاثذ زلا مً بالاهترهذ الغبِ زانُت ٖلى ػٍ

 .بها االإؼوص الاجهالُت

 هُف جخعامل مع ميشىزاث مىكع فاٌظبىن ؟) ًمىً اخخُاز اهثر مً احابت ( -4

 فاٌظبىن مىكع ميشىزاث مع : ًمثل هُفُت حعامل07الجدوٌ 

 اليظب الخىسازاث 

 55,6 50 الاعجاباث

 36,7 33 حعلُلاث

 7,8 7 االإشازهت

 100% 90 االإجمىع

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن

 فاٌظبىن مىكع ميشىزاث مع : ًمثل وظبت الؤكتراخاث التي جخعامل بها12الشيل 

 

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن

  ٞاٌؿبى٥ مى٢٘ ميكىعاث م٘ جخٗامل الُٗىت ؤٞغاص ؤٚلبُت ؤن ؤٖلاٍ الجضو٫  زلا٫ مً بحنج

٤ ًٖ ؤحابىا 36.7 وؿبت جلحها بِىما 55.6 وؿبتهم ٢ضعث خُث الاعجاباث ٖبر ٧اهذ  الخٗل٣ُاث َغٍ

 للمًامحن بالاعجاب ج٨خٟي الُٗىت مٟغصاث اٚلبُت ن هجض خُث. باالإكاع٦ت بحابتهم ٧اهذ وؿبت و٦إ٢ل

 الٟٗل عصوص ٨ٌٗؿان مهمان جٟاٖلان َما والخٗل٤ُ الاعجاب ٖامت بهٟت  و ا٦ثر الِٟؿبى٦ُت

50. 55% 
33. 37% 

7. 8% 

 الاعجابات

 تعليقات

 المشاركة
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م٨ً الجمهىع، مً واالإكاع٦ت  مىا٢٘ ٖبر الدؿى٤ٍ اؾتراجُجُاث جازحر ل٣ُاؽ ماقغاث اؾخسضامهما وٍ

غ ان ًم٨ً الاعجاب ان خُث الاحخماعي الخىانل  الهٟداث ٖلى لل٣اثمحن ٢ُمت مٗلىماث ًىٞ

تالاقه  .ٞٗلهم وعصوص الجمهىع  اؾخجابت خى٫  ٢ُمت اعٍ

 ما طبُعت االإىاطُع التي جفظل مشازهتها و الخفاعل معها عبر مىصت الفاٌظبىن -5

 الفاٌظبىن مىصت عبر معها الخفاعل و مشازهتها جفظل التي االإىاطُع : ًمثل طبُعت08الجدوٌ 

 اليظب الخىسازاث 

ت  11,8 11 اشهازٍ

 28,0 26 جسفيهُت

 25,8 24 دًيُت

 34,4 32 احخماعُت

 100% 93 االإجمىع

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن

 عبر معها الخفاعل و مشازهتها جفظل التي االإىاطُع : ًمثل وظبت االإىدظبت لطبُعت13الشيل 

 الفاٌظبىن مىصت

 

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن
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 التي االإىايُ٘ مً 34,4 بيؿبت نغخىا الُٗىت ؤٞغاص ؤٚلبُت ؤن ؤٖلاٍ الجضو٫  زلا٫ مً جبحن

 28 وؿبت جلحها بِىما احخماُٖت مىايُ٘ الٟاٌؿبى٥ مىهت ٖبر مٗها والخٟاٖل مكاع٦تها ًًٟلىن 

حهُت مىايُ٘ ت باليؿبت اما ؤحابىابالضًيُت 25,8وؿبت هجض خحن في جغٞ  وؿبت ا٢ل ٧اهذ ٣ٞض للاقهاعٍ

  الاحخماُٖت الإىايُ٘با  ًحهخمىن  الُلبت اٚلبُت  ان وؿخيخج َىا مً و. 11.8 ب ٢ضعث

لُه باالإجخم٘ االإخٗل٣ت االإٗلىماث و الازباع مخابٗت بٛغى طل٪ و  ٌؿخسضم ٞاٌؿبى٥ مى٢٘ ٞةن وٖ

غاى  .ًًٟلىنها التي االإىايُ٘ َبُٗت خؿب َالب و٧ل مسخلٟت لٚأ

 هل جلىم بالبدث عً مىخجاث عبر مىصاث الخىاصل الاحخماعي -6

 الاحخماعي الخىاصل مىصاث عبر مىخجاث عً : ًمثل ئحابت العُىت عً البدث09الجدوٌ 

 اليظب الخىسازاث 

 60,0 36 أخُاها

 16,7 10 دائما

 23,3 14 هادزا

 100% 60 االإجمىع

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن

 الخىاصل مىصاث عبر مىخجاث عً البدث : ًمثل اليظبت االإئىٍت لاحابت العُىت ع14ًالشيل 

 الاحخماعي

 

 البحناالإهضع: مً بٖضاص الُ

36. 60% 10. 17% 

14. 23% 

 أحيانا

 دائما

 نادرا
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 مىهــاث ٖبــر مىخجــاث ٖــً بالبدــث االإخٗلــ٤ الؿــاا٫ خــى٫  االإبدــىزحن بحابــاث ؤٖــلاٍ الجــضو٫  وضــح

ـضصَم 60% وؿبت حاءث ٣ٞض الاحخماعي الخىانل  ٖبـر مىخجـاث ٖـً بالبدـث ٣ًىمـىن  بـإنهم ؤ٢ـغوا 36 وٖ

 مـــا ضاثمابـــ 16.7 وؿــبت و٦إ٢ـــل بىـــاصعا بحابــاتهم ٧اهـــذ 23.3 وؿــبت جلحهـــا بِىمـــا.الاحخمــاعي الخىانـــل مىهــاث

 .الاحخماعي الخىانل مىهاث ٖبر مىخجاث ًٖ بالخث ٣ًىمىن 

ظا ت لخمحـزٍ االإبدـىزحن لـضي َامت م٩اهت له الال٨ترووي الاقهاع بلى ؤن الؤ عاح٘ وَ  الٟىعٍـت و بالؿـغٖ

ــب ممـا ت االإٗلىمـاث جبــاص٫ و االإٗلىـت الجهــت مــ٘ الخٟاٖـل فــي االإبدـىزحن ًغٚ  ؤو ب٣ــغاءة بالا٦خٟــاء ؾـىاء بؿــغٖ

 للجهــت الال٨تروهُــت الهــٟدت بلــى الخىحــه ؤو االإًــمىن  خــى٫  حٗلُــ٤ بيــاٞت ؤو الؤقــهاع مًــمىن  مكــاَضة

لٕا طل٪ و االإٗلىت  .االإٗغويت الخضماث و الؿل٘ و االإٗلىماث ٖلى بالَإ

 هُف جخصسف مع الاشهازاث الالىتروهُت التي جظهس صدفت عبر مىصاث الخىاصل الاحخماعي   -7

 مىصاث عبر صدفت جظهس التي الالىتروهُت الاشهازاث ُىت مع: ًمثل هُفُت جصسف الع10الجدوٌ 

   الاحخماعي الخىاصل

 اليظب الخىسازاث 

 20,0 12 مخابعتها

 31,7 19 اغلاكها مباشسة

 48,3 29 جخصسف خظب الحاحت أو الاهخمام باالإىخج االإعلً عىه

 100% 60 االإجمىع

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن

 عبر صدفت جظهس التي الالىتروهُت الاشهازاث مع العُىت جصسف فُتوظبت هُ : ًمثل15الشيل 

   الاحخماعي الخىاصل مىصاث

 

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن
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 ؤو الخاحت خؿب جخهغٝ بحاباتهم ٧اهذ الُٗىت ؤٞغاص ؤٚلبُت ؤن ؤٖلاٍ الجضو٫  زلا٫ مً جبحن

 ٦إ٢ل و مباقغة بٚلا٢ها 31.7  وؿبت اجلحه بِىما 48.3 وؿبتهم بلٛذ خُث ٖىه االإٗلً باالإىخج الاَخمام

 خؿب الال٨ترووي  بالإقهاع يهخمىن  الُلبت ٞئت اٚلب  ان وؿخيخج َىا مً و. مخابٗتها هي و 20 وؿبت

 . ٖجها االإٗلً االإىخجاث و  الخاحت

 االإدىز الثالث= دوز الاشهاز الالىترووي باليظبت للمعلىين

 ؟ ما الري ًجرب اهدباهً في الاشهاز الالىترووي -1

 الالىترووي الاشهاز في اهدباههم : ًمثل ئحاباث العُىت عً ما ًجرب11الجدوٌ 

 اليظب الخىسازاث 

 42,0 37 الصىز 

 28,4 25 االإىطُلى

 10,2 9 الألىان

 19,3 17 الىىص الالىتروهُت

 100% 88 االإجمىع

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن

 الالىترووي الاشهاز في اهدباههم ًجرب ما : ًمثل وظبت ئحاباث العُىت ع16ًالشيل 

 

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن
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ًىضح الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤ٦ثر الٗىانغ التي ججضب اهدباٍ االإبدىزحن في الاقهاعاث الال٨تروهُت ختى 

مً  14مً الأٞغاص االإبدىزحن ًًٟلىن الهىع في خحن هجض % 42ًخٟاٖلىن مٗها ، بط هجض ما وؿبخه %

  10.2الىهىم الؤل٨تروهُت و٦إ٢ل وؿبت  19الإىؾ٣ُى  زم جلحها وؿبت % ؤٞغاص الُٗىت ًًٟلىن ا

لُه ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الىدُجت ال٨بحرة التي  باليؿبت للمبدىزحن الظًً ًًٟلىن الألىان زم حاءث وٖ

م٨ً  ح٨ٗؿها هخاثج الجضو٫ ًغاَا االإبدىزحن حض مدٟؼة و ججظب اهدباَهم خُث ًخٟاٖلىن مٗها وٍ

الُٗىت ًغ٦ؼون ٖلى حمالُاث الاقهاعاث الال٨تروهُت . ٣ٞض احمٗىا ٖلى ؤن جٟؿحر َظا ؤن ؤٞغاص 

لان و  الخهمُم الجُض و االإىؾ٣ُى و الألىان و الض٩ًىع و الهىع و الغمىػ و الصخهُاث االإخمثلت في اٖلؤ

اصة اَخمام االإؿخسضمحن  لان الال٨ترووي حاطبُت مما ٌؿبب في ػٍ اؾم االإاؾؿت ٞهى ٨ًؿب اٖلؤ

ضَم ز٣ت ؤ٦ثر هدى اجساط ٢غاع الكغاء.بالٗغوى الا ظا ما ًؼٍ  ل٨تروهُت و جٟاٖلهم مٗها وَ

 هل جفظل الاشهازاث اللصيرة او طىٍلت االإدة   -2

   االإدة طىٍلت او اللصيرة الاشهازاث : ًمثل ئحاباث العُىت عً ما ئذا جفظل12الجدوٌ 

 اليظب الخىسازاث 

 83,3 50 كصير االإدة

 16,7 10 طىٍل االإدة

 100% 60 جمىعاالإ

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن

   االإدة طىٍلت او اللصيرة الاشهازاث جفظل ئذا ما عً : ًمثل وظبت العُىت17الشيل 

 

50. 83% 

10. 17% 

 قصير المدة

 طويل المدة
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 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن

جبحن مً زلا٫ ال٣غاءة الٗضصًت للجضو٫ ؤٖلاٍ جبحن ؤن ؤٚلب االإبدىزحن ًًٟلً الؤقهاعاث 

 ًىمُت اوكٛالاث الأٞغاص لضي ٩ًىن  ٢ض: الى٢ذ ٢لتعاح٘ لأؾباب  و طل٪ 83.3ال٣هحرة االإضة بيؿبت 

لت بٖلاهاث الإكاَضة الى٢ذ و٢لت ٦ثحرة لاهاث بلى ًمُلىن  لظل٪،. َىٍ  وحٗغى مىحؼة ج٩ىن  التي اٖلؤ

٘ بك٩ل االإٗلىماث  اهدباٍ ٞترة ؤنبدذ الخضًثت، الخ٣ىُت ٖهغ في: والاهدباٍ التر٦حز، .ومباقغ ؾغَ

لت لٟترة اهدباَهم حظب الهٗب مً ٩ًىن  ٪،لظل. ٢هحرة الأٞغاص لاهاث. َىٍ  ال٣هحرة االإضة طاث اٖلؤ

ت، بٟٗالُت عؾالتها وجىنُل االإكاَضًً جغ٦حز ٖلى الخٟاّ في حؿاٖض لاهاث: واالإلاءمت الؿغٖ  طاث اٖلؤ

ا ملخهًا جىٞغ ال٣هحرة االإضة ًٗ  ًم٨جهم. االإكاَضون  ًدخاحها التي الأؾاؾُت للمٗلىماث وملاثمًا ؾغَ

هم الخضمت ؤو االإىخج ٖلى لخٗغٝا ت ٞىاثضَا وٞ  الاَخمام، ٦بحر و٢ذ لاؾدثماع الخاحت وصون  بؿغٖ

٤ لاهاث ج٩ىن  ٢ض: والدكىٍ ٤ ج٣ىُاث حؿخسضم ال٣هحرة االإضة طاث اٖلؤ . الاهدباٍ لجظب والؤزاعة الدكىٍ

ت بًٟى٫  االإكاَضون  ٌكٗغ ٢ض ض الإٗغٞ لان مً رال٣هح الجؼء عئٍت بٗض الخضمت ؤو االإىخج ًٖ االإؼٍ   .اٖلؤ

ضصَم ؤحا 16.7بِىما جلحها وؿبت  ل االإضة وٖ  .مٟغصاث 10بىا َىٍ

 هل طىٌ مدة الاشهاز -3

ٌ  جفصُلُا شسخا : ًمثل ئحاباث العُىت عً ما ئذاواهذ طىٌ مدة الؤشهاز  جفلد13الجدوٌ   خى

 الضجس. و االإلل الخدمت أو جثير أو الظلعت

 اليظب الخىسازاث 

لظلعت أو جفلد شسخا جفصُلُا خىٌ ا

 الخدمت
20 33,3 

 66,7 40 جثير االإلل و الضجس

 100% 60 االإجمىع

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن
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ٌ  ئذاواهذ ما عً العُىت ئحاباث : ًمثل وظبت18الشيل   جفصُلُا شسخا جفلد  الؤشهاز مدة طى

 ٌ  .الضجس و االإلل جثير أو الخدمت أو الظلعت خى

 

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن

خٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤن ؤٚلبُت ؤٞغاص الُٗىت ؤن َى٫ مضة الؤقهاع جثحر االإلل والطجغ بيؿبت هلا 

ضصَم  66.7 مٟغصة بِىما جلحها الظًً ؤحابىا  جُٟض قغخا جٟهُلُا خى٫ الؿلٗت ؤو الخضمت خُث  40وٖ

 ٢33.3ضعث وؿبتها 

 هل ان كصس مدة الالشهاز الالىترووي -4

 و االإىخج لعسض جىفي لا كصس مدة الالشهاز الالىتروويُىت عً ما : ًمثل ئحابت الع14الجدوٌ 

 االإىخج. لعسض جفاصُله أو جىفي

 اليظب الخىسازاث 

 16,7 10 لا جىفي لعسض االإىخج و جفاصُله

 83,3 50 جىفي لعسض االإىخج

 100% 60 االإجمىع

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن

  

20. 33% 

40. 67% 

 تفقد شرحا تفصيليا حول السلعة أو الخدمة

 تثير الملل و الضجر
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 و االإىخج لعسض جىفي لا كصس مدة الالشهاز الالىتروويًمثل وظبت ئحابت العُىت عً ما : 19الك٩ل 

 االإىخج لعسض جفاصُله أو جىفي

 

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن

لان مضة ٢هغ ؤن ًغون االإبدىزحن مً% 83.3 ؤن ًخطح االإظ٧ىع، الجضو٫  مً  لا الؤل٨ترووي اٖلؤ

 االإىخج لٗغى ٧اُٞت ؤنها غونً لا ؤنهم بلى حكحر% 16.7 وؿبت ؤن خحن في وجٟانُله، االإىخج لٗغى ج٨ٟي

 .وجٟانُله

 :الخالُت الأؾباب بٌٗ بىحىص الىخاثج َظٍ جٟؿحر ًم٨ً

ت ٖهغ في: الى٢ذ ي٤ُ ٘ بك٩ل االإٗلىماث ٖلى الخهى٫  بلى الأٞغاص ًمُل والدكدذ، الؿغٖ  ؾغَ

لان مضة ٢هغ. ومباقغ ٗت مٗلىماث ٖلى بالخهى٫  الجمهىع  لاَخمام هدُجت ٩ًىن  ؤن ًم٨ً اٖلؤ  ؾغَ

ل و٢ذ اؾدثماع بلى الخاحت صون  ىحؼةوم لان مكاَضة في َىٍ  .اٖلؤ

لان َضٝ ٩ًىن  الأخُان، بٌٗ في: الغؾالت جىحُه  الجمهىع  وجدٟحز الاهدباٍ لٟذ َى اٖلؤ

 ٩ًىن  ٢ض. ؤ٦ثر جٟانُل ٖلى للخهى٫  الؤل٨ترووي االإى٢٘ بلى الضزى٫  ؤو بياُٞت مٗلىماث ٖلى للخهى٫ 

لان ض م٘ للخٟاٖل االإكاَضًً وجدٟحز الاهدباٍ لجظب م٣ضمت ؤو مىبه مجغص االإضة ٢هحر اٖلؤ  مً االإؼٍ

 .االإخاح االإدخىي 

10. 17% 

50. 83% 

 لا تكفي لعرض المنتج و تفاصيله

 تكفي لعرض المنتج
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 وملخو ٖامت هٓغة جىٞغ ؤن االإضة ال٣هحرة للئٖلاهاث ًم٨ً الأخُان، بٌٗ في: االإدخىي  احؿا١

  الأ٦ثر واالإٗلىماث ال٩املت بالخٟانُل الاَخمام ٩ًىن  بِىما الخضمت، ؤو للمىخج
ً
 مهاصع في مخاخًا جٟهُلا

 .الأزغي  الؤٖلامُت الىؾاثِ ؤو للكغ٦ت الؤل٨ترووي االإى٢٘ مثل ؤزغي 

 جسخل٠ و٢ض الضعاؾت، في االإدضصة الُٗىت اججاَاث ح٨ٗـ الأؾباب َظٍ ؤن هلاخٔ ؤن ًجب

 جًُٟلاث في جباًىًا َىا٥ ؤن الاٖخباع في هإزظ ؤن ًجب لظل٪،. الٟغصًحن الأٞغاص وجًُٟلاث اَخماماث

لاهاث جهمُم ٖىض الازخلاٞاث َظٍ اةمغاٖ ًجب وؤهه الجمهىع  ٤ اٖلؤ  .والخضماث االإىخجاث وحؿىٍ

 ماهي العىاصس التي جإزس على شساءن طلعت للمىخج  االإعلً عىه عبر الاشهاز الالىترووي؟

العىاصس التي جإزس على شساءن طلعت للمىخج  االإعلً عىه عبر : ًمثل ئحابت العُىت عً 15الجدوٌ 

 .الاشهاز الالىترووي

 اليظب خىسازاثال 

 26,9 29 الظعس

 15,7 17 هىع الظلعت

 53,7 58 الجىدة

 3,7 4 الجدة

 100% 108 االإجمىع

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن

 عىه االإعلً  للمىخج طلعت شساءن على جإزس التي العىاصس عً العُىت ئحابت : ًمثل وظبت20الشيل 

 الالىترووي الاشهاز عبر
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 في للمؿتهل٨حن الكغاء ٢غاع ٖلى جازغ التي الٗىانغ ؤن ًخطح االإظ٧ىع، الجضو٫  زلا٫ مً

لاهاث  ًازغ الظي الغثِسخي الٗىهغ هي الجىصة ؤن االإبدىزحن مً% 53.7 ًغي . جسخل٠ الؤل٨تروهُت اٖلؤ

م ٖلى م، في مهمًا صوعًا ًلٗب الؿٗغ ؤن ًغون% 26.9 وؿبت جلحها. ٖىه االإٗلً االإىخج قغاء في ٢غاعَ  ٢غاعَ

م ٖلى ًازغ هٟؿها الؿلٗت هىٕ ؤن ًغون% 15.7 وؿبت بِىما  .الكغاء في ٢غاعَ

 :الخالُت الأؾباب بٌٗ بىحىص الىخاثج َظٍ جٟؿحر ًم٨ً

ض مهم ٖامل هي للمىخج الٗالُت الجىصة: الجىصة  ٢ض. قغاثه في وعٚبتهم االإؿتهل٨حن ز٣ت مً ًؼٍ

ٗخبروهه وىاالإٗغ  االإىخج بجىصة االإبدىزىن  ًخإزغ   وَ
ً
 .الكغاء ٢غاع اجساط في مازغًا ٖاملا

  الؿٗغ ٌٗض: الؿٗغ
ً

 بالدؿٗحرة ًخإزغون ٢ض االإبدىزحن بٌٗ. االإؿتهل٨حن مً لل٨ثحر مهمًا ٖاملا

ًٟلىن  االإٗغويت  .الجظابت والٗغوى الخسًُٟاث ؤو االإىاؾب الؿٗغ طاث االإىخجاث وٍ

 مهخمحن ٩ًىهىن  ٢ض. االإبدىزحن لضي الكغاء ٢غاع ٖلى هٟؿها الؿلٗت هىٕ ًازغ ٢ض: الؿلٗت هىٕ

 .٢ُمهم ح٨ٗـ ؤو الصخهُت اخخُاحاتهم جلبي التي االإىخجاث مً ٞئت ؤو مُٗىت ؾلٗت بكغاء

ىامل االإؿتهل٨حن جًُٟلاث جخإزغ جب ومخضازلت، مخٗضصة بٗىامل الكغاء ٢غاع وٖ  َظٍ مغاٖاة وٍ

لاهاث جهمُم ٖىض الٗىامل ٤ اٖلؤ  الجمهىع  واؾخجابت حظب لًمان والخضماث االإىخجاث وحؿىٍ

 .االإؿتهضٝ

ت -5  ؟ ما مدي زطان عً الخعامل مع الصفداث الاشهازٍ

ت الصفداث مع الخعامل عً زطان : ًمثل ئحابت العُىت عً مدي16الجدوٌ   الاشهازٍ

 اليظب الخىسازاث 

 20 12 زاض ي 

 10 6 غير زاض ي

 70 42 هىعا ما

 100% 60 االإجمىع

 بحناالإهضع: مً بٖضاص الُال
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ت الصفداث مع الخعامل عً زطان مدي عً العُىت ئحابت : ًمثل وظبت21الشيل   الاشهازٍ

 

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن

ٟحن بحن الغيا وؿبت ؤن ًٓهغ االإظ٧ىع، الجضو٫  زلا٫ مً  الغؾاثل وبث بخهمُم ال٣اثمحن االإىْ

ت اهى  عيا صعحت ؤبضوا االإكاع٦حن مً% 70 خىالي. مغجٟٗت ٚحر الؤقهاعٍ  به ٣ًىمىن  الظي الٗمل ًٖ ما ًٖ

لاهاث وبث جهمُم في  ًٖ الغيا ٖضم ًٖ ٖبروا% 10 وؿبت طل٪، وم٘. و٧التهم في الؤل٨تروهُت اٖلؤ

لان مؿخىي   .الى٧الت في االإٗخمض الؤل٨ترووي اٖلؤ

ا ًم٨ً الىخاثج َظٍ  :ؤؾباب بٗضة جٟؿحرَ

٠، ل٩ل االإسخلٟت الخ٣ضًغاث ٖلى الغيا ٖضم ٌٗىص: الخ٣ضًغاث ازخلاٝ  ؤن ًم٨ً خُث مىْ

لاهاث جهمُم في االإؿخسضمت والخ٣ىُاث بالآلُاث ًخٗل٤ ُٞما والخًُٟل الغؤي ًدخل٠ . الؤل٨تروهُت اٖلؤ

 ًد٣٣ه ؤن ًجب الظي والخإزحر والابخ٩اع الجىصة مؿخىي  بكإن مسخلٟت وجى٢ٗاث مٗاًحر لضيهم ٩ًىن  ٢ض

لان  .اٖلؤ

ٟىن  ًىاحه ٢ض: الٗمل ويٛىٍ ٢ُىص   االإىْ
ً
 الًٛىٍ مثل الٗمل، بِئت في وجدضًاث ايٛىَ

 الغيا مؿخىي  ٖلى طل٪ ًازغ ٢ض. الٗملاء وجىحهاث الاخخُاحاث وحٛحراث االإدضوصة واالإىاعص الؼمىُت

 .والخدمل

ب ب االإهاعاث لخدؿحن اخخُاج َىا٥ ٩ًىن  ٢ض: واالإهاعاث الخضعٍ  وبث جهمُم مجا٫ في والخضعٍ

لاهاث تاالإٗ ه٣و ًازغ ٢ض. الؤل٨تروهُت اٖلؤ ٟحن الٗام والأصاء الغيا مؿخىي  ٖلى والخبرة غٞ  .للمىْ
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خباع بٗحن جإزظ ؤن الى٧الت ٖلى ًجب حر الٗمل بِئت جدؿحن ٖلى وحٗمل الىخاثج َظٍ اٖلا  وجىٞ

ب ٟحن والضٖم االإىاؾب الخضعٍ لاهاث حىصة جدؿحن ًم٨ً. للمىْ  مغاحٗت زلا٫ مً الؤل٨تروهُت اٖلؤ

 الخىانل حصجُ٘ ًيبغي طل٪، بلى بالإياٞت. الخضًثت والآلُاث الخ٣ىُاث واؾخسضام الٗملُاث وجدؿحن

ؼ االإماعؾاث لخدؿحن والؤصاعة االإىْٟحن بحن االإلاخٓاث وجباص٫ ٤ عيا وحٗؼٍ  .ال٣اثم الٗمل ًٖ الٟغٍ

ت الالىتروهُت -6 ذ طلعت عبر الصفداث الاشهازٍ  هل طبم وان اشترً

ذ طل: ًمثل ئحابت العُبت ئذ ما 17الجدوٌ  ت الالىتروهُتطبم وان اشترً  عت عبر الصفداث الاشهازٍ

 اليظب الخىسازاث 

 وعم

 16,7 10 صاثما

 71,7 43 ؤخُاها

 10 6 هاصعا

 1,7 1 لا

 100% 60 االإجمىع

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن

ذ وان طبم ما ئذ العُبت ئحابت : ًمثل وظبت22الشيل  ت الصفداث عبر طلعت اشترً  الاشهازٍ

 الالىتروهُت

 

 ضع: مً بٖضاص الُالبحناالإه

59. 98% 

1. 2% 

 نعم

 لا
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" وٗم" بـ ؤحابذ ٢ض الُٗىت ؤٞغاص مً٪ 71 بـ ج٣ضع ٦بحرة وؿبت ؤن ًٓهغ الجضو٫، جدلُل زلا٫ مً

لاهُت الهٟداث ٖبر ؾلٗت بكغاء ٢امىا بطا ٖما ؾاالهم ٖىض  وؿبت ٧اهذ االإ٣ابل، وفي. الؤل٨تروهُت اٖلؤ

 .٪1.7 بيؿبت مىسًٟت" لا" الؤحابت

 :ؤؾباب ٖضة بىحىص جالىخاث َظٍ جٟؿحر ًم٨ً

غ لان ٌٗخبر: الؤل٨تروهُت الىؾاثل جىٞ دت ؾهلت وؾُلت الؤل٨ترووي اٖلؤ  االإىخجاث بلى للىنى٫  ومغٍ

لاهاث نٟداث زلا٫ ٞمً. والخضماث  االإىخجاث واؾخٗغاى جهٟذ للمؿتهل٨حن ًم٨ً الؤل٨تروهُت، اٖلؤ

 .ٌؿغ ب٩ل ًدخاحىهه ما وقغاء بؿهىلت

لاهاث مهضا٢ُت  االإؿتهل٨حن، بحن حُضة ؾمٗت الؤل٨تروهُت للئٖلاهاث ٩ًىن  ٢ض: ُتالؤل٨تروه اٖلؤ

لاهُت الهٟداث َظٍ حٗغيها التي والجىصة واالإىزى٢ُت الاختراُٞت في ًث٣ىن  خُث  .اٖلؤ

غ: والخىىٕ الغاخت لان ًىٞ ت بلى الىنى٫  بم٩اهُت للمؿتهل٨حن الؤل٨ترووي اٖلؤ  مً واؾٗت مجمىٖ

 لضيهم االإًٟلت االإىخجاث ًٖ البدث ًم٨جهم. جىاحضَم م٩ان ًٖ الىٓغ بٌٛ والخضماث، االإىخجاث

ت بؿهىلت اخخُاحاتهم ًىاؾب ما وازخُاع وم٣اعهتها  .وؾغٖ

حر لاهاث نٟداث ج٣ضم ٢ض: التروٍجُت والٗغوى الخىٞ  وجسًُٟاث ٖغويًا الؤل٨تروهُت اٖلؤ

ت  الؿٗغ ٖغوى جلٗب ؤن ًم٨ً. الهٟداث َظٍ ٖبر االإىخجاث لكغاء االإؿتهل٨حن ججظب خهغٍ

 .الكغاء ٖلى الٗملاء جدٟحز في ٦بحرًا صوعًا االإىاٞؿت

 االإؿتهل٨حن، ٢بل مً ٦بحر واَخمام ب٣بى٫  جدٓى الؤل٨تروهُت الؤٖلاهاث ؤن ًخطح ٖام، بك٩ل

لاهاث ؤَمُت حٗؼػ  الىخاثج َظٍ. ؤٖلاٍ االإظ٧ىعة الٗىامل مً الٗضًض بؿبب وطل٪  الؤل٨تروهُت اٖلؤ

٤ ٞٗالت ٧ىؾُلت  .الغ٢مي الٗهغ في االإبُٗاث وجد٤ُ٣ للدؿىٍ

 ما الري ًددد كساز الشساء لدًً -7

 ًددد كساز الشساء لدًً : ًمثل ئحابت العُىت عً ماذا18الجدوٌ 

 اليظب الخىسازاث 

الاطخجابت للإعلان دون 

 جفىير
5 5,4 

 32,6 30ملازهت الظعس مع االإىخجاث 
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 الاخسي 

د مً  البدث عً االإصٍ

 االإىخجاث الأخسي 
16 17,4 

 13,0 12 دشازة العائلت و الأصدكاءاط

كساءة الخعلُلاث و الخلُم 

ً للمىخج  الاخسٍ
29 31,5 

 100% 92 االإجمىع

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن

 لدًً الشساء كساز ًددد ماذا عً العُىت ئحابت ًمثل وظبت: 23الك٩ل 

 

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن

 الكغاء ٢غاع وعاء االإدخملت الأؾباب جىيُذ ًم٨ىىا االإظ٧ىعة، والىخاثج الجضو٫  جدلُل زلا٫ مً

خباع في ًإزظونها التي والٗىامل للمؿتهل٨حن   بل٨ُم. اٖلا
ً

 ب٩ل جغجبِ والتي االإدخملت للؤؾباب جٟهُلا

 :هدُجت

 االإىخجاث م٘ الؿٗغ بم٣اعهت٪ 31.5 وؿبت اَخمام ٨ٌٗـ: الأزغي  االإىخجاث م٘ الؿٗغ ٢اعن 

 م٣ابل ٢ُمت ؤًٞل ًٖ ًبدثىن  الٗملاء ٩ًىن  ٢ض. الكغاء ٢غاع في زغما  ٦ٗامل الؿٗغ ؤَمُت الأزغي 

بىن  االإا٫ غٚ  .للمىخج وجىاٞسخي مىاؾب ؾٗغ ٖلى ًدهلىن  ؤنهم مً الخإ٦ض في وٍ
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ً عؤي ؤَمُت بلى حكحر٪ 31.5 وؿبت: للمىخج الأزغي  والخ٣ُُماث الخٗل٣ُاث ٢غاءة  وججاعبهم الآزغٍ

 االإؿخسضمحن ٢بل مً للمىخج والؿلبُت الؤًجابُت والخ٣ُُماث الخٗل٣ُاث ٢غاءة ٌٗخبر. الكغاء ٢غاع في

ً االإؿخسضمحن مً وجىنُاث آعاء ٖلى للخهى٫  ٌؿٗىن  خُث للمؿتهل٨حن، َامًا ؤمغًا الؿاب٣حن  الآزغٍ

 .الكغاء ٢غاع اجساط ٢بل

 الٗاثلت مً والىهُدت الاؾدكاعة ؤَمُت ح٨ٗـ٪ 13.0 وؿبت: والأ٢اعب الٗاثلت اؾدكاعة

 ؤمغًا مجهم االإ٣غبحن الأشخام وجىنُاث عؤي في الث٣ت االإؿتهل٩ىن  ٌٗخبر ٢ض. الكغاء ٢غاع يف والأ٢اعب

 .الكغاء ٢غاع اجساط ٢بل االإىخج في وعؤيهم ججاعبهم ٖلى ٌٗخمضون  خُث َامًا،

 للمىخج، والؿلبُت الؤًجابُت الخ٣ُُماث االإىاٞؿت، الأؾٗاع ؤَمُت ح٨ٗـ االإظ٧ىعة الٗىامل َظٍ

 في الٗىامل َظٍ ًإزظوا ؤن االإؿى٢ّحن ٖلى ًجب. للمؿتهل٨حن الكغاء ٢غاع في الاحخماُٖت ثالٗلا٢ا وجإزحر

خباع ٤ اؾتراجُجُاث جُىٍغ ٖىض اٖلا لان الدؿىٍ  .االإؿتهل٨حن اَخمام وػٍاصة االإىخج حاطبُت لًمان واٖلؤ

 ٪للمؿتهل الىنى٫  في ٞٗالُت ؤ٦ثر الاحخماعي الخىانل قب٩اث ٖبر التروٍج ؤن جٟؿحر ًم٨ً

دٟؼٍ  .ٖالُت حىصة طاث ج٩ىن  ونىع  ؾل٘ مً ًيكغٍ الإا ؤ٦ثر للكغاء وٍ

 االإدىز السابع =جأزير الاشهاز الالىترووي على مظخخدمي الصفداث الفاٌظبىهُت-

ادة وظبت االإبُعاث -1  ؟خظب زاًً هل طاهم الاشهاز الالىترووي في شٍ

 االإبُعاث وظبت ٍادةش  في الالىترووي الاشهاز : ًمثل زأي العُىت عً حظاهم19الجدوٌ 

 اليظب الخىسازاث 

 98,3 59 وعم

 1,7 1 لا

 100% 60 االإجمىع

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن
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ادة في الالىترووي الاشهاز : ًمثل وظبت زأي العُىت عً حظاهم24الشيل   االإبُعاث وظبت شٍ

 

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن

لان ؤن بلى االإظ٧ىع  الجضو٫  ٌكحر اصة ٖلى وملمىؽ بًجابي جإزحر له روويالؤل٨ت اٖلؤ  مبُٗاث ػٍ

ُما. االإىخجاث  :الىخاثج لهظٍ االإدخملت للؤؾباب جىيُذ ًلي وٞ

 ؤن ًغون االإؿتهل٨حن مً الٗضًض ؤن بلى" وٗم" بـ ؤحابذ التي٪ 98 وؿبت حكحر: واضح جىا٤ٞ وحىص

لان اصة في مباقغ جإزحر له الؤل٨ترووي اٖلؤ  بحن الىز٣ُت الٗلا٢ت ًغون ؤنهم يٌٗج َظا. االإىخجاث مبُٗاث ػٍ

لان اصة اٖلؤ ٗخ٣ضون  االإبُٗاث في والؼٍ لان ؤن وَ ؼ الٗملاء حظب في خاؾمًا صوعًا ًلٗب اٖلؤ  .الكغاء وحٗؼٍ

اصة الؤل٨ترووي للئٖلان الؤًجابُت الاؾخجابت ٨ٌٗـ: والاَخمام الىعي ٖلى الؤًجابي الخإزحر  بؼٍ

خ٣اص االإبُٗاث لان بإن اٖلا م االإؿتهل٨حن اهدباٍ بحظ ًم٨ىه اٖلؤ . والكغاء االإىخج م٘ الخٟاٖل ٖلى وجدٟحزَ

الت الؤل٨تروهُت للئٖلاهاث ًم٨ً ّٗ  بالٗلامت الىعي وحٗؼػ  وحظابت مبخ٨غة بُغ١  االإىخج حٗغى ؤن الٟ

ت  .االإؿتهل٨حن اَخمام وجثحر الخجاعٍ

لاهاث ج٣ضم: والخٟاٖل الىنى٫  ؾهىلت  االإؿتهل٨حن، ٘م للخٟاٖل ٞٗالت وؾاثل الؤل٨تروهُت اٖلؤ

لان ٖلى الى٣غ للمؿخسضمحن ًم٨ً خُث   والاهخ٣ا٫ اٖلؤ
ً
 ًىٞغ َظا. للكغاء الؤل٨ترووي االإى٢٘ بلى مباقغة

ض مما ٞىعًا، الكغاء بٗملُت ال٣ُام ٖلى وال٣ضعة االإىخج بلى الىنى٫  ؾهىلت اصة ٞغم مً ًؼٍ  في الؼٍ

 .االإبُٗاث

59. 98% 

1. 2% 

 نعم

 لا
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لان ٌٗخبر ت ؤصاة الؤل٨ترووي اٖلؤ ٤ ٢ىٍ  الجضو٫  في الىاعصة الىخاثج وح٨ٗـ االإبُٗاث، اصةوػٍ للدؿىٍ

لاهاث مً الىىٕ َظا ٖلى الٗالي والؤ٢با٫ الؤًجابُت  االإُُٗاث َظٍ مً الاؾخٟاصة للكغ٧اث ًيبغي. اٖلؤ

غ ت حؿى٣ٍُت اؾتراجُجُاث وجُىٍ لان بلى حؿدىض ٢ىٍ اصة الؤل٨ترووي اٖلؤ ؼ الؿى١  خهت لؼٍ  الاهدكاع وحٗؼٍ

 .الإىخجاتهم واالإبُٗاث

 ي خالت مخابعخً لأخدي الصفداث الالىتروهُت عبر الفاٌظبىنف -2

 الفاٌظبىن عبر الالىتروهُت الصفداث لأخدي مخابعت العُىت خالت : ًمثل20الجدوٌ 

 اليظب الخىسازاث 

 16,7 10 حُدة

 76,7 46 خظىت

 6,7 4 طِئت

 100% 60 االإجمىع

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن

 الفاٌظبىن عبر الالىتروهُت الصفداث لأخدي مخابعت العُىت خالت وظبت : ًمثل25الشيل 

 

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن

10. 17% 

46. 77% 

4. 6% 

 جيدة

 حسنة

 سيئة
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، جم الظي الجضو٫  مً  صوعًا جلٗب ِٞؿبى٥ ٖبر ال٨تروهُت نٟداث ؤن اؾخيخاج ًم٨ىىا ط٦غٍ

حر في َامًا ُما. االإ٣ضمت الخضماث خى٫  وم٣ىٗت واضخت نىعة جىٞ  لهظٍ االإدخملت الأؾباب بٌٗ ًلي وٞ

 :اثجالىخ

غ  مٗلىماث ليكغ ٞٗالت مىهت ِٞؿبى٥ ٖبر ال٨تروهُت نٟداث حٗخبر: االإدضزت االإٗلىماث جىٞ

 ومُٟض حضًض مدخىي  وج٣ضًم باهخٓام الهٟداث جدضًث للكغ٧اث ًم٨ً. واالإىخجاث الخضماث خى٫ 

ا نىعًا ٌكمل ًٟ  نىعة بًها٫ في ٌؿاٖض َظا. ٣ًضمىنها التي الخضماث ًٖ قاملت ومٗلىماث وون

 .الخضماث خى٫  للمؿتهل٨حن وم٣ىٗت واضخت

 الخٗل٣ُاث زلا٫ مً االإؿخسضمحن م٘ االإباقغ الخٟاٖل ِٞؿبى٥ ًدُذ: والخىانل الخٟاٖل

حر االإؿخسضمحن لأؾئلت الاؾخجابت للكغ٧اث ًم٨ً. الخانت والغؾاثل واالإكاع٧اث  الخىحُه وجىٞ

ى  االإؿخسضمحن ز٣ت ٌٗؼػ  َظا. الؤل٨تروهُت الهٟداث ٖبر واالإؿاٖضة  لاجساط اللاػم الضٖم لهم ٞغوٍ

 .الكغاء ٢غاعاث

 الخىانل مىهاث ؤ٦بر مً واخضًا ٌٗض ِٞؿبى٥: الىاؾ٘ الؤل٨ترووي الخىاحض مً الاؾخٟاصة

دٓى الاحخماعي  حمهىع  بلى الىنى٫  للكغ٧اث ًم٨ً الىاؾ٘، الخىاحض َظا بًٟل. ٦بحرة بكٗبُت وٍ

غى االإؿخسضمحن مً ومخىىٕ واؾ٘  .وقامل واؾ٘ بك٩ل ومٗلىماتهم نىعتهم وٖ

 بًجابُت نىعة بىاء للكغ٧اث ًم٨ً ٞٗا٫، بك٩ل ِٞؿبى٥ ٖبر ال٨تروهُت نٟداث باؾخسضام

حر زضماتها خى٫  ض مما للمؿتهل٨حن، م٣ىٗت مٗلىماث وجىٞ  االإبُٗاث جد٤ُ٣ في هجاخها ٞغم مً ًؼٍ

 .والىمى

ت للمىخجاث ؟ -3  ما زاًً في مشازهت الصفداث الاشهازٍ

ت الصفداث مشازهت في العُىت: ًمثل زأي 21الجدوٌ   للمىخجاث الاشهازٍ

 اليظب الخىسازاث 

 60,0 36 في خُنها 

 16,7 10 كبل مدة

 23,3 14 بعد مدة

 100% 60 االإجمىع

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن
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ت الصفداث مشازهت في : ًمثل وظبت زأي العُىت26الشيل   للمىخجاث الاشهازٍ

 

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن

 للىخاثج االإدخملت الأؾباب بٌٗ اؾخيخاج ًم٨ىىا الجضو٫، في االإىحىصة البُاهاث جدلُل زلا٫ مً

ا جم التي لاهُت الهٟداث مكاع٦ت خى٫  ط٦غَ  :للمىخجاث اٖلؤ

لاهُت الهٟداث ؤن بلى%( 60) الضعاؾت في االإكاع٦حن مً ٦بحر ٖضص ٌكحر: االإىخج حىصة  اٖلؤ

 اخخُاحاتهم جلبُت ٖلى و٢ضعتها االإغوحت االإىخجاث في ز٣تهم ٨ٌٗـ َظا. الجىصة ٖالُت مىخجاث حكاع٥

 .وجى٢ٗاتهم

غ لان الخىٞ لى الثاهُت اليؿبت ؤن الىخاثج مً ًٓهغ: واٖلؤ  االإغوححن ؤن بلى حكحر%( 23.3) اٖلأ

ض بخدضًض ٣ًىمىن  غ مىٖ  االإىخج حىصة مً مخإ٦ضون  االإغوححن ؤن بلى ٌكحر َظا. االإدلاث في االإىخج جىٞ

بىن  غٚ  .قغائهم اخخمالُت وػٍاصة الؼباثً اهدباٍ ظبح في وٍ

 االإىخج مغاحٗت بلى ًدخاحىن  ؤنهم بلى ؤقاعوا%( 16.7) االإكاع٦حن مً وؿبت َىا٥: االإىخج مغاحٗت

لاهُت الهٟداث ٖلى مكاع٦خه ٢بل حىصجه مً والخإ٦ض  حىصة يمان ٖلى خغنهم ٨ٌٗـ َظا. اٖلؤ

 .واالإكاع٦ت التروٍج ٌؿخد٤ وؤهه االإىخج

غ حاهب بلى ٞحها، االإغوححن وز٣ت للمىخجاث االإغجٟٗت الجىصة ؤن ًخطح ،ٖام بك٩ل لان الخىٞ  واٖلؤ

لاهُت الهٟداث ٖلى االإكاع٦ت ٢غاع في مهمًا صوعًا جلٗب االإىاؾب،  الجاطبُت حٗؼػ  الٗىامل َظٍ. اٖلؤ

ض االإىخج في والث٣ت غم الؼباثً اَخمام مً وجؼٍ  .قغائهم وٞ

36. 60% 10. 17% 

14. 23% 

 أحيانا

 دائما

 نادرا
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ت ماهي الاكتراخاث التي جىحهها لل -4  ؟لائمين على الصفداث الاشهازٍ

ت الصفداث على لللائمين جىحهها العُىت التي : ًمثل الاكتراخاث22الجدوٌ   الاشهازٍ

 اليظب الخىسازاث 

 40,8 31 جىىَع و جىثُف االإيشىزاث

الاعخماد على الؤعلاهاث االإمىلت لظمان وصىٌ 

 االإيشىزاث على أهبر عدد مً االإظخخدمين
23 30,3 

تعدم الخسو   28,9 22 ج عً مدخىي الصفداث الؤشهازٍ

 100% 76 االإجمىع

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن

 

ت الصفداث على لللائمين جىحهها العُىت التي : ًمثل وظبت الاكتراخاث27 الشيل  الاشهازٍ

 

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبحن

 والخىنُاث بابالأؾ بٌٗ اؾخيخاج ًم٨ىىا الجضو٫، في االإ٣ضمت البُاهاث جدلُل زلا٫ مً

٣ًا االإدخملت لاهاث بهٟداث االإخٗل٣ت الا٢تراخاث خى٫  االإبدىزحن لإحاباث وٞ  :اٖلؤ

31. 41% 

23. 30% 

22. 29% 

 تنويع و تكثيف المنشورات

الاعتماد على الإعلانات الممولة 
لضمان وصول المنشورات على 

 أكبر عدد من المستخدمين

عدم الخروج عن محتوى 
 الصفحات الإشهارية
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٘ ٘ ؤَمُت بلى%( 40) الضعاؾت في االإكاع٦حن مً ٦بحر ٖضص ٌكحر: االإيكىعاث وج٨ث٠ُ جىىَ  جىىَ

لاهاث نٟداث ٖلى االإيكىعاث وج٨ث٠ُ  بك٩ل ومخجضص مخىىٕ مدخىي  بلى اخخُاحهم ٨ٌٗـ َظا. اٖلؤ

لاهاث مً ال٣هىي  للاؾخٟاصة مىخٓم  .االإؿخسضمحن ٢بل مً االإؿخمغ الاَخمام وحظب اٖلؤ

خماص لاهاث ٖلى اٖلا خماص ؤَمُت بلى االإكاع٦حن مً% 30.3 وؿبت حكحر: االإمىلت اٖلؤ  ٖلى اٖلا

لاهاث ؼ الخاحت ٨ٌٗـ َظا. االإؿخسضمحن مً ٖضص ؤ٦بر بلى االإيكىعاث ونى٫  لًمان االإمىلت اٖلؤ  لخٗؼٍ

لاهاث اؾخسضام زلا٫ مً ونىلها هُا١ وجىؾُ٘ االإيكىعاث عئٍت ٍؼوحٗؼ   مً والاؾخٟاصة االإمىلت اٖلؤ

 .االإخاخت والاؾتهضاٝ الخىحُه ؤصواث

 ًٖ الخغوج ٖضم بإَمُت ؤحابىا( ؤٞغاصًا 22) االإكاع٦حن مً% 28.9 وؿبت جىحض: باالإدخىي  الالتزام

لاهاث بهٟداث الخام االإدخىي  لاهاث ج٩ىن  ؤن ًجب ؤهه بلى طل٪ ٌكحر. اٖلؤ  مًمىن  م٘ مخىا٣ٞت اٖلؤ

 االإؿخسضم ججغبت ٖلى الخٟاّ في ٌؿاَم َظا. االإخاح االإدخىي  م٘ ؾلـ بك٩ل وجىانل الهٟدت

 .الؤٖلاهاث ٞٗالُت وػٍاصة الؿلؿت

خماص االإيكىعاث، جىىَ٘ ؤَمُت الجضو٫  ٨ٌٗـ ٖام، بك٩ل لاهاث ٖلى اٖلا  والالتزام االإمىلت، اٖلؤ

لاهاث نٟداث ٖلى االإخاح باالإدخىي   هذ جد٤ُ٣ في حؿاَم ؤن ًم٨ً الا٢تراخاث َظٍ. اٖلؤ

 مداوز الدزاطت و مىاكشتهاعسض االإبدث الثالث : .

: البُاهاث الظظُىدًمغسافُت  االإدىز الأوٌ

الصخهُت الإٟغصاث الُٗىت لإؾ٣اَها ؤحىبتهم ٖلى  االإٗلىماثاالإدىع الأؾاسخي للخٗغٝ ٖلى  َى و 

 الٗمغ و الخالت الاحخماُٖت .مثل في الىىٕ و حؿائلاث الضعاؾت و التي ًخ

 حضاو٫ االإدىع الىخاثج الخالُت:وؿدىج مً بٗض صعاؾت الخدلُل الاخهاجي 

 ؤهثى. 36ط٦غ و  24 بـ و ًمثل حيـ الأٞغاص و الظًً ٢ضع  )الىىع( 01الجدوٌ 

ت( 02الجدوٌ   20م بحن و الظي ًمثل الؿً الخام بالُلبت و الظي جتراوح ؤٖماعَ )الفئت العمسٍ

 ؾىت. 31و 

ما حٗلىا  َى و الظي ٌٗبر ًٖ الخالت الصخهُت للؤٞغاص و  )الحالت الؤحخماعُت( 03الجدوٌ 

ىا ٖلى   ٖؼب. 11ٞغص في خالت ػواج و  49هخٗغٝ ٖلى خ٣ُ٣ت ؤٞغاصها خُث حٗغٞ
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 وحضها، الُٗىت لأٞغاص الصخهُت البُاهاث بسهىم ٖلحها االإخدهل االإُُٗاث جدلُل زلا٫ مً

 .الضعاؾت مخٛحراث في جازغ ؤن و ٢اصعة ٖلى البدث مىيىٕ زضمذ البُاهاث ٧ل ؤن

 الاحخماعي الخىاصل الإىصاث االإبدىزين اطخخدام اهماط و عاداث:  الثاوي االإدىز 

 متزاًض بك٩ل الاحخماعي الخىانل مىهاث حؿخٗمل هلاخٔ ؤن الأٞغاص االإبدىزتمً َظا االإدىع 

ا االإخاخت لىماثاالإٗ ًٖ وللبدث ػملائهم م٘ للخىانل ًُ  . االإهىُت الاحخماُٖت قب٩اتهم ولخىؾُ٘ ٖلى

 ٌ بط بؾخيخجىا ؤن  حؿخسضمها التى الال٨تروهُت االإىا٢٘ ا٦ثرو الظي ًخمثل في  04 الجدو

 البٟاٌؿبى٥ َى الا٦ثر ٞٗالُت و جإزحرا.

ت مٗض٫ 05الجدوٌ   الخىانل مىهاث جهٟذ في ًىمُا ٣ًًىنها التي الؿاٖاث و َى مٗغٞ

ت ؤن الأٞغاص ٌؿخًُُٗ االإ٩ىر في َظٍ االإىهاث  ماعيالؤحخ في مضة جتراوح خُث جىنل البدث بلى مٗغٞ

 بحن ؾاٖت و جتزاًض ؤ٦ثر مً ؤعبٗت.

خُث هخجذ الٟاٌؿبى٥  مىهت بها جخهٟذ التي و ًخمثل في اؾخٟخاء الىؾُلت 06الجدوٌ 

الا في َظا االإجا٫ و طل٪ لؿبب ثر وؾُلت بؾخٗمصعاؾدىا ؤن الهاج٠ الظ٦غ و الخاؾب االإدمى٫ َم الأ٦

ت الٗمل به.  ؾهىلت و ؾغٖ

بط هطجذ صعاؾدىا  ٞاٌؿبى٥ مى٢٘ ميكىعاث م٘الأٞغاص  ٗاملحٌٗبر ًٖ ٦ُُٟت و  07الجدوٌ 

ت و ٞٗالُت الخٟاٖل م٘ االإيكىعاث.  ؤن الؤعجاباث و الخٗل٣ُاث هي الىؾُلت الأ٦ثر ؾغٖ

ت َبُٗتو  08الجدوٌ   ٖبر مٗها الخٟاٖل و مكاع٦تها الأٞغاص ًًٟل التي االإىايُ٘ َى مٗغٞ

حهُت و الضًيُت هي الأ٦ثر عواصا في َظٍ خُث هخجىا ؤن  الٟاٌؿبى٥ مىهت االإيكىعاث الاحخماُٖت و الترٞ

  االإىهت. 

 ٌ  مىهاث ٖبر مىخجاث ًٖ ًبدثىن  خُث جىنلىا مً زلا٫ بحابت الأٞغاص خى٫ ٧ىنهم 09 الجدو

 ٢امى بهظٍ االإحزة.مً ؤٞغاص الُٗىت ؤن 0%6ت بط ٌٗبر بًجابُبلى هدُجت   الاحخماعي الخىانل

ت جهغٝ الأٞغاص 10الجدوٌ   ٖبر نضٞت جٓهغ التي الال٨تروهُت الاقهاعاث م٘ بط جُغ٢ىا بلى مٗغٞ

االإٟغصاث جد٨م ٖلى مٗٓم خُث ؤن الضعاؾت جىنلذ بلى ؤن َظٍ   الاحخماعي الخىانل مىهاث

لاهاث الهضٞت بالخ٨مت خُث ًضعؾىن الؤ  ٖلان و ب٣غعون بط ًُٟضَم ؤم لا و َىال٪ مً ٣ًىم اٖلؤ

 بةٚلا٢ها مباقغة ٧ىنها مؼعجت.
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 الإىهاث االإبدىزحن لاؾخسضام الكاجٗت والأهماٍ الٗاصاث بٌٗوؿيخج مً َظا االإدىع ؤن 

 هي ؤمغ مكتر٥ بحن الجمُ٘ و ؤن َظٍ االإىهاث جلٗب صوعا َاما في مجخمٗىا. الاحخماعي الخىانل

 للمعلىين باليظبت الالىترووي الاشهاز ز دو = الثالث االإدىز 

ا صوعًا ًلٗب الؤل٨ترووي الؤقهاع صوع   الؤهترهذ بًٟل ، والخالي ٖهغها في للمٗلىحن باليؿبت خُىًٍ

 بلى الىنى٫  االإٗلىحن بةم٩ان ؤنبذ الغ٢مُت و مىهاث الخىانل و زانت ٞاٌؿبى٥ والخ٨ىىلىحُا

م هُا١ وجىؾُ٘ ؤوؾ٘ حمهىع   مثُل. لها ٌؿب٤ لم بُغ١  جإزحرَ

و الظي ٌٗغٝ لىا ماَُت حاطبُت الأٞغاص بلى الؤقهاع الؤل٨ترووي خُث هخجىا ؤن الهىع  11الجدوٌ 

لان و جإزحرٍ ٖلى َظٍ الأٞغاص  .جلٗب جإزحرا ٦بحرا في جىنُل ٨ٞغة اٖلؤ

هاعاث ال٣هحرة هي االإغبدت و الأ٦ثر الؤقخؿب ما ؤالإمىا مً بحاباث لاخٓىا ؤن : 12الجدوٌ 

 .ًًٟلىن َظٍ االإحزة 60ٞغصا مً ؤنل  50ٖلى ُٖىت صعاؾدىا خُث ؤن ٞٗالُت 

 جٟهُلُا قغخا الطجغ و ج٣ٟض و االإلل جثحر َى٫ مضة الاقهاع ؤن الظي ًىحر لً و  13الجدوٌ 

 الخضمت. ؤو الؿلٗت خى٫ 

 الالكهاع مضة الجىاب الخا٦م الظي ٌٗغٝ لىا ؤن ٢هغ م٣ابلو َى الؿاا٫ الؿاثض  14الجدوٌ 

 االإىخج. لٗغى ج٨ٟي وويالال٨تر

االإٗلً ٖىه ٖبر ؾلٗت للمىخج  الأٞغاص الٗىانغ التي جازغ ٖلى قغاءالظي ٌٗغٝ و  15الجدوٌ 

خُث ؤزبذ صعاؾت ُٖىدىا ؤن الجىصة و الؿٗغ َما الٗاملحن الأؾاؾُحن للخإزحر ٖلى  الاقهاع الال٨ترووي

 االإؿتهل٪.

به بط ؤن حمُ٘ الُٗىاث االإضعوؾت ٢ض ؾب٤ و  الكغاء ٖبر الأهترهذ ؤمغ مىصخىَى ما و  16الجدوٌ 

 مغث بهظٍ الخجغبت ؾىاء ملتزمحن بالكغاء الضاثم ٖبر الأهترهذ ؤو الىاصع.

َىال٪ ال٨ثحر مً الٗىامل التي جدضص ٢غاع الكغاء و َظا الجضو٫ ٌٗبر ًٖ   17الجدوٌ 

 و الخٗل٣ُاث ٢غاءةالازغي و  االإىخجاث م٘ الؿٗغ م٣اعهتالُٗىت االإضعوؾت و ل٩ل عؤًه بطا ؤن 

ً الخ٣ُم م٘ ؤن َىال٪ مً ٣ًىم  للمىخج هي الأ٩ٞاع الؿاثضة ٖلى مٗٓم ؤٞغاص صعاؾدىا الازغٍ

 .ج٨ٟحر صون  للئٖلان للاؾخجابتالأنض٢اء و ؤًًا مً له الجغؤة  و الٗاثلت باؾدكاعة
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هاعاث زلانت مدىعها َظا جثبذ ؤن االإبدىزحن ٖلى وعي جام و صعاًت بمىيىٕ الكغاء ٖبر الؤق

 ؤو ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي. الال٨تروهُت

  جأزير الاشهاز الالىترووي على مظخخدمي الصفداث الفاٌظبىهُت: االإدىز السابع

ا الٟاٌؿبى٦ُت الهٟداث مؿخسضمي ٖلى الال٨ترووي الاقهاع جإزحر ٩ًىن  ؤن ًم٨ً ًٖ ٗخمض مخىى  وَ

  ٟغصاث الخانت بالبدث َظا ٖلى بٌٗ مجها.و ؾيخٗغٝ في مدىعها خؿب بؾخجابت االإ ٖىامل ٖضة ٖلى

اصة في الال٨ترووي الاقهاع حٗل الأٞغاص حُُٗىا عؤيهم خى٫ حؿاَمو الظي  18الجدوٌ  االإبُٗاث  وؿبت ػٍ

لغؤي لؿبب شخصخي و َى ٞغصا ٧اهذ لهم بحابت بىٗم بلا ٞغصا واخضا مٛاًغا لهظا ا 59بط لاخٓىا ؤن 

٣ت َظا الؤقهاع للتروٍج   ًٖ الؿل٘ و لم ًٟلح ٞحها.ججغبخه لُغٍ

ت خالت الأٞغاص جدبٗهم 19الجدوٌ  الٟاٌؿبى٥  ٖبر الال٨تروهُت الهٟداث لأخضي و َى ٖباعة ًٖ مٗغٞ

ٟداث ؤن بٌٗ الهٞغصا  46خؿب عؤي مٗٓم مٟغصاث الُٗىت و التي حٗض ببط ؤهخجذ َظٍ الضعاؾت 

 جلٗب صوع الخؿً في َظا االإجا٫.

ؤن عؤي الٛلبُت  بالؿلٗت الخانت باالإغوج بط هلاخٔ االإؿاع٦تؽ جى٢ُذ و َظا ما جغ٦ىا هضع  20الجدوٌ 

ا ججىبا ل٩ل الٗغا٢ُل و  %60مً ؤٞغاص ُٖىدىا و ٢ض بلٛى  غَ ٢الى ؤهه مً الأًٞل ؤن ًغوحها ُٞدحن جىٞ

 ؤًًا للخإ٦ض مً حىصتها.

 الهٟداث ٖلى محنلل٣اثجىحهها الُٗىت  التي الا٢تراخاث و جٟؿحرا لهظا الىخاثج الخانت ب 21الجدوٌ 

ت ؤصلاها ؤٞغاص  عاء و الؤ٢تراح بط ٧اهذ ب٢تراخاتهم ٧الخالي: بمسخل٠ الآ  َاالاقهاعٍ

- ٘ لاهاث ٖلى االإيكىعاث و الاٖخماص ج٨ث٠ُ و جىىَ  ٖضص ؤ٦بر ٖلى االإيكىعاث ونى٫  لًمان االإمىلت اٖلؤ

ضم مً ت. الهٟداث مدخىي  ًٖ الخغوج االإؿخسضمحن وٖ  الؤقهاعٍ

ت االإٗخمضة الاؾخسضام اهماٍ و ٖاصاث اَم ان هجض الحها جىنلىا التي جالىخاث زلا٫ مً  الإٗغٞ

 ٖبر ًيكغ الإا الخٗغى و للمى٢٘ الُلبت اؾخسضام ٦ثرة و الخىحُه ٖملُت في الِٟؿبى٥ ٞٗالُت

اث و نلٟداث مى٢٘  ٖبر للُلبت االإد٣٣ت والاقباٖاث زضماث، و مىخجاث مً للدؿى١  االإجمىٖ

  .الِٟؿبى٥
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 لخلاصت الفص

و مما و زانت الٟاٌؿبى٥ ًلٗب الؤقهاع الؤل٨ترووي صواع َاما في مىهاث الخىانل الؤحخماعي 

مٟغصا مً َلبت اولى ماؾتر جسهو بجها٫ جىُٓمي مً ٧لُت الٗلىم  60ؤزبدذ صعاؾدىا لُٗىت ٢ض بلٛذ 

انت ٞالكغاء ؤهه ًبرػ ٞالخُاة الُىمُت و ز الؤوؿاهُت و الاحخماُٖت مً حامٗت الكهُض الٗغبي الخبسخي

ٖبر الأهترهذ و جدب٘ الؿ٘ و االإىخجاث و مما ؾب٤ مً جدلُل و صعاؾت الؤؾخبُان وؿخسلو صعاؾدىا 

 ببٌٗ مً الىخاثج هظ٦غ مجها :

 ٦كٟذ هخاثج الضعاؾت ان اٚلبُت االإبدىزحن ٌؿخسضمىن مى٢٘ ِٞؿبى٥ مىظ ا٦ثر مً ؾىىاث. -

 ن مى٢٘ الِٟؿبى٥ خؿب ْغوٞهم .اْهغث هخاثج الضعاؾت ان مٗٓم االإبدىزحن ٌؿخسضمى  -

اْهغث الىخاثج ان اٚلبُت االإبدىزحن ٌٗخبرون نٟداث و مجمىٖاث الدؿى١ ٖبر الِٟؿبى٥ اؾىا١  -

  .حضًضة اخُاها
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 خاجمت

 الخىانل الاحخماعي و زانت الٟاٌؿبى٥ مىهاثٖلى  االإٗانغ  الؤقهاع الؤل٨تروويل٣ض مغ 

خُث قهضث َظٍ  الخانت به،حراث التي ازغث ٖلى االإٟاَُم بخُىعاث مخٗا٢بت، وواحه ال٨ثحر مً االإخٛ

تها االإجخمٗاث  االإٟاَُم جُىعاث مؿخمغة اؾخجابت للخدىلاث الا٢خهاصًت والاحخماُٖت التي ٖغٞ

للئقهاع الؤل٨ترووي ٖلى مىا٢٘ الخىانل و٢ض اهخهى طل٪ بٓهىع وجإ٦ُض االإٟهىم الخضًث  ،الخضًثت

خسظ مً اقبإ خاحاجه وعٚباجه َضٞا جضوع خىله ٧اٞت الظي ًغ٦ؼ ٖلى االإؿتهل الاحخماعي ٪، وٍ

تاالإجهىصاث   .الؤقهاعٍ

ًم٨ىىا الاؾخيخاج ؤن الؤقهاع في مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي، مثل الٟاٌؿبى٥، ًلٗب صوعًا خاؾمًا 

م ٖلى اجساط ٢غاعاث اؾتهلا٦ُت. مً زلا٫ اؾخسضام جدلُل  في جىحُه ؾلى٥ االإؿتهل٨حن وجدٟحزَ

ؼ الاؾخجابت البُاهاث  لاهاث الجظابت، ًم٨ً للمٗلىحن حٗؼٍ واؾتهضاٝ الجمهىع االإدضص وجهمُم اٖلؤ

٣ُت  .الاؾتهلا٦ُت وجد٤ُ٣ ؤَضاٞهم الدؿىٍ

 :الىخائج االإخىصل اليها-أولا

  الؤقهاع في الٟاٌؿبى٥ ًىٞغ ٞغنًا للمٗلىحن للخىانل م٘ الجمهىع االإؿتهضٝ وجىحُه ؾلى٦هم

 الاؾتهلا٧ي.

 لبُاهاث ٌؿاٖض في جدضًض الاَخماماث والؿلى٦ُاث الاؾتهلا٦ُت للمؿخسضمحن اؾخسضام جدلُل ا

لاهاث لهم.  وجسهُو اٖلؤ

  بت االإؿخسضمحن في ا٢خىاء االإىخجاث ؤو اصة عٚ ت والجظابت ٌؿاَم في ػٍ لاهاث االإٛغٍ جهمُم اٖلؤ

 الخضماث االإٗلً ٖجها.

 غاء.ٖلى الٟاٌؿبى٥ في ؾلى٥ االإؿتهل٨حن و٢غاعاث الك جازغ الاقهاعاث 

  لاهاث االإؿتهضٞت ب٣ضعتها ٖلى جدٟحز االإؿخسضمحن ٖلى ا٢خىاء االإىخجاث ؤو الخضماث جخمحز اٖلؤ

 االإٗلً ٖجها.
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 زاهُا: الخىصُاث

  االإٗلىىن ًجب ؤن ٌؿخٛلىا ٢ضعاث اؾتهضاٝ الجمهىع االإخاخت ٖلى الٟاٌؿبى٥ لًمان ونى٫

لاهاث للٟئت االإؿتهضٞت االإدضصة  .اٖلؤ

  ٖلاهاث بك٩ل مبخ٨غ وحظاب لجظب الاهدباٍ والخٟاّ ٖلى اَخمام ًجب ؤن ًخم جهمُم الؤ

 .االإؿخسضمحن

  ا ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٨حن لًمان لاهاث وجدلُل جإزحرَ ًجب ؤن ًخم مغا٢بت ومغاحٗت هخاثج اٖلؤ

٣ُت.  جد٤ُ٣ الأَضاٝ الدؿىٍ

 افاق الدزاطت:-زالثا

م   الخىانل الاحخماعي و صوعٍ في الؤقهاع في مىا٢٘ دُثُاث الضعاؾت التي جىاولذ بب الؤالإامعٚ

اهه جب٣ى بٌٗ الى٣اٍ التي جدخاج  بلا جىحُه الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي للمسخضمحن الٟاٌـ بى٥ ؤهمىطحا، 

ىا٥ اٞا١ ؤزغي للمىيىٕ ض مً البدث، وَ  :الى االإؼٍ

اصة للماؾؿت الٟاٌـ بى٥ صوع  - لاهُتفي جد٤ُ٣ الغٍ  .اٖلا

 .االإحزة الخىاٞؿُتٖلى جد٤ُ٣  الال٨ترووي الؤقهاع ؤزغ بدىر  -

 .الؤقهاع في مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي٢ُاؽ مضي ٦ٟاءة زضماث  -



 

 

كائمت االإصادز 

 واالإساحع
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 كائمت االإساحع:

 الىخب أولا:

 .بًغان ،10 مجلض الخىػة، ؤصب الٗغب، لؿان مىٓىع، ابً .1

، صاع الٗغب، لؿان مىٓىع، ابً .2  .ال٣اَغة ،01ٍ االإٗاعٝ

 بحروث، ناصع صاع الٗغب، انلؿ مىٓىع، ابً م٨غم ابً مدمض الضًً حما٫ الًٟل ؤبي .3

 .2009 ،4ج

 ،1ٍ بحروث، الٗلمُت، ال٨خب صاع االإىحر، االإهباح الُٟىمي االإ٣غي  ٖلي بً ٖمغ بً ؤخمض .4

 ث..ص

لان و الضٖاًت الهلالي، عمًان حاؾم .5  وكغ الؤل٨تروهُت، االإضوهاث في الٗامت الٗلا٢اث و اٖلؤ

 .2013الأعصن، الأولى، الُبٗت الىٟاجـ، صاع جىػَ٘ و

ضي ؾىض ما٫ح .6  مً االإؿخ٣بلُت الخدىلاث في وصوعَا الاحخماعي الخىانل وؾاثل: الؿىٍ

 .2014 الٟاٌؿبى٥، بلى ال٣بُلت

ت، الهىعة ؾُمُاثُت الهاصي، ٖبض ومدمض مباع٧ي حما٫ .7  الؤعاثت عواًت في صعاؾت الؤقهاعٍ

 19-18 بؿ٨غة ًُغز مدمض حامٗت الٗغبُت، واللٛت الأصب ٢ؿم الأصبي والىو الؿاصؽ الضولي االإلخ٣ى

ل،.  ؤٞغٍ

٤ الاحخماعي الخىانل مىا٢٘ مل٨ُت، خاسخي .8  ،"واالإمحزاث الأَمُت في صعاؾت" الخجاعي  والدؿىٍ

لام ٖلىم ٢ؿم ، الاحخماُٖت الٗلىم ٧لُت  ،-مؿخٛاهم -باصٌـ بً الخمُض ٖبض حامٗت. والاجها٫ اٖلؤ

 اليكغ. ؾىت صون 

يب شخاجت، خؿً .9 ت الضاع والىٟؿُت، ٍتالتربى  االإهُلخاث معجم: الىجاع ػٍ  االإهغٍ

 .2003 ،1ٍ مهغ، اللبىاهُت،

 و لليكغ ؤؾامت صاع الاحخماعي، الخىانل قب٩اث و الٗامت الٗلا٢اث َخُمي، مدمىص خؿحن .10

 ٖمان. ،2015 الأولى، الُبٗت الخىػَ٘،

اء .11  الخضًث الدؿى٤ٍ مباصت الكُش، ؾُٗض مهُٟى خؿىهت، الباؾِ ٖبض ٖؼام، ؤخمض ػ٦غٍ

 .2009-2008اؤلغصن، ٖمان، الُباٖت، و الخىػَ٘ و لليكغ االإؿحرة ،صاع ،"الخُب٤ُ و تالىٓغٍ بحن" ،

 الضاًت صاع ،1ٍ ،-حضا ٢هحرة مىهجُت م٣ضمت – االإٗاًىت و الُٗىت جخض٫، بً الخاج ؾٗض .12

مان. مىػٖىن، و وكغون  وٖ
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 حؿى٤ٍ، الثالثت الؿىت لُلبت مىحهت االإؿتهل٪، ؾلى٥ في مدايغاث نىهُت، قخىان .13

 .2017 حُجل، ًخي، بً الهض٤ً مدمض ـــتحامٗ

 الخىانل قب٩اث ٖلى الأعصهیت الجامٗاث َلبت اٖخماص ؾىیلم، ؤبى خمیض ٚالب قغخبُل .14

  م٣ضمت عؾالت واالإٗلىماث، الأزباع ٖلى للخهى٫  الاحخماعي
ً
 صعحت ٖلى الخهى٫  الإخُلباث اؾخ٨مالا

لام، في االإاحؿخحر  .2015 الأعصن، الأوؾِ، الكغ١  حامٗت اٖلؤ

 صاع الؤوؿاوي، الؿلى٥ و الؤحخماعي الخىانل مىا٢٘ الكاٖغ، ببغاَُم بً الغخمان ٖبض .15

 ..2015 ٖمان، الأولى، َبٗت الخىػَ٘، و لليكغ الهٟاء

اث. . الضلُمي الغػا١ ٖبض .16 ً الخاصي ال٣غن  في الاجها٫ هٓغٍ . 1 ٍ. الُاػوعي  صاع والٗكغٍ

 .(.2016: )ٖمان

اث صًىان بٖلان، ىضؾتَ في مدايغاث ٢د٠ ؤبى الؿلام ٖبض .17  بحروث، الجامُٗت، االإُبىٖ

 م.1995 صٍ، لبىان،

لام، االإضوي االإجخم٘ الٟخاح ٖبض ٦خمان ٖلى .18  ،1ٍ ٖمان، والخىػَ٘، لليكغ الأًام صاع واٖلؤ

2015. 

٣ُت والاؾتراجُجُت االإؿتهل٪ ؾلى٥ الله عػ١ هسلت ُٖاصة .19  الكمـ، ٖحن م٨خبت الدؿىٍ

 .1998 ص٫ مهغ، ال٣اَغة،

ت والخىػَ٘ لليكغ الٟجغ صاع االإاؾؿت اجها٫ لُى،ص ُٞهل .20  ،1ٍ ال٣اَغة، الجضًضة، الجزَ

 م،2003

ـ٤ ُٞى، ٧اجغًٍ .21  مجض م٨خىم، آ٫ عاقض بً ماؾؿت واقض، وعصًت جغحمت الال٨ترووي، الدؿىٍ

 .2008 ،01ٍ الخىػَ٘، و لليكغ الجامُٗت االإاؾؿت

لامُت، االإهُلخاث معجم قلبي، ٦غم .22  .17 م ،1989 غو١،الك صاع ال٣اَغة، اٖلؤ

٤ الٗضًلي، مبرو٥ .23  .12 م ،2010  الأعصن، الخىػَ٘، و لليكغ ؤمجض صاع الؤل٨ترووي، الدؿىٍ

اء و الكامي مدمض ؤوـ جد٤ُ٣ ، آباصي الٟحروػ  ٣ٌٗىب بً مدمض الضًً مجض .24  حابغ ػ٦غٍ

  .2008 الخضًث، صاع َباٖت و وكغ االإدُِ، ال٣امىؽ  ؤخمض،

 ،1ٍ صب، للضعاؾاث الىاٖمت الخغب صاع الاحخماعي، الخىانل قب٩اث: االإىهىع  مدمض .25

2016 

لان الهحرفي، الٟخاح ٖبض مدمض .26  صاع صون  اليكغ، ؾىت صون  بٖضاصٍ، َغ١  و مباصثه و اٖلؤ

اث. . الخمُض ٖبض مدمض،  اليكغ، لام هٓغٍ    .2018.: ال٨خب ٖالم ال٣اَغة. 1 ٍ.  الخإزحر واججاَاث اٖلؤ
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 ،1ج الٗلمُت، ال٨خب البلاٚت،صاع ؤؾاؽ ال٣اؾم، ؤبى الله حاع الؼمسكغي  ٖمغ بً مدمىص .27

2007. 

 .2007ٖمان، االإُٗحر، صاع ،1ٍ الٗلمى، البدث ؤؾاؾُاث الًامً، مىظع .28

لان: "الخضًضي مجى .29 ت الضاع ال٣اَغة، حامٗت ،"اٖلؤ  ،2002 الثاهُت، الُبٗت اللبىاهُت، االإهغٍ

لان، الخضًضي، مجى .30 ت صاع اٖلؤ  .1999 ،1ٍ مهغ، اللبىاهُت، االإهغٍ

ه .31  ،2008 الأولى، َبٗت ال٣ٟهاء، لٛت في والؤ٢خهاصًت االإالُت االإهُلخاث معجم خماص، هؼٍ

 .58م

 الجهًت، قمـ مضوهت االإجخم٘، ٖلي بى٥ الِٟـ مى٢٘ ازغ الله، ًٞل زًغ مباع٥ واثل .32

2010.، 

٤ ٞاعة، ؤًى ؤخمض ًىؾ٠ .33 ج ٖىانغ – الؤل٨ترووي الدؿىٍ ٣ي االإؼٍ  ٗتَب الأهترهذ، ٖبر الدؿىٍ

 .2018 ٞلؿُحن، ،04

اث الٗام الٗام الغؤي. ٧افي ًىؾ٠، .34 .  ٖمان والخىػَ٘ لليكغ الخامض صاع. 1ٍ. الاجها٫ وهٓغٍ

2015. 

 زاهُا: االإجلاث

 الؤل٨ترووي الؤقهاع الإؼاًا جدلُلُت م٣اعبت: الاجها٫ ج٨ىىلىحُا ٖهغ في الؤقهاع ولُض، ٖبى بً .35

لام مجلت آٞا٢ه، و  حامٗت ،02 الٗضص ،03 االإجلض الخسههُت، لؤبدارل الاحخماُٖت والٗلىم اٖلؤ

غان،  .2018 وَ

لام بِئت في الؤل٨ترووي الؤقهاع ٦مىف، مغاص.ص .36  الٗضص ،01 مجلض الترار، مجلت الجضًض، اٖلؤ

 .2015 ،3الجؼاثغ حامٗت ،05

اثٟها، ؤهماَها ، الؤقهاع لٛت مض٢ً، ٧لثىم/ ص .37  مغباح، ٢انضي حامٗت وزهاثهها، وْ

 .وع٢لت. ،2017 صٌؿمبر ،29ٗضصال الأزغ، مجلت

 ،17 الٗضص االإ٨ٟغ، مجلت االإؿتهل٪، و الخجاعي   الؤل٨ترووي الؤقهاع مدمض، صماهت الض٦خىع  .38

 .2018 الجؼاثغ، بؿ٨غة، زًُغ مدمض حامٗت

اعي .39  والا٢خهاصًت الاحخماُٖت الآزاع وبٌٗ الٗىالإت صًب ؾىان ٖامغ، ولُض الهاصي، ٖبض الغٞ

ً حامٗت مجلت ٖجها، الىاحمت  مباع٥ واثل 40 م 1 الٗضص 27 االإجلض الٗلمُت والبدىر للضعاؾاث حكغٍ

ىُت االإ٨خبت ٞهغؾت االإجخم٘، ٖلى الٟاٌؿبى٥ ؤزغ: الله ًٞل زًغ  .2011 ،1ٍ الؿىصان، الىَ
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 التربُت ٧لُت مجلت الخإزحر، و اليكإة .. الاحخماعي الخىانل قب٩اث نالح، زًغ ؾامُت .40

 .2018 ،02 ءالجؼ ،24 الٗضص قمـ، ٖحن حامٗت

مغ، ؾهُلت .41  ؤصواث: الاحخماعي الخىانل قب٩اث الٗاص٫، مدمض حابغ، الضًً ههغ بىٖ

ت جىانل  الؤحخماُٖت، و الؤوؿاهُت الٗلىم في الباخث مجلت مخٗضصة، واحخماُٖت هٟؿُت وجإزحراث مخىىٖ

 .2021 ،02 الُبٗت ،13 الٗضص

لامُت للضعاؾاث الخ٨مت مجلت الأػماث، بصاعة و الاحخماعي الخىانل ؾاثل عابذ، الهاص١ .42  اٖلا

 .2023 ،01 الٗضص ،01 مجلض الاجهالُت، و

غ١  وؤهىاٖه زهاثهه الؤل٨ترووي الؤقهاع َابت، َاع١  .43  الخ٨مت مجلت جهمُمه، وَ

لامُت للضعاؾاث  الجؼاثغ، ، الىاصي لخًغ خمه الكهُض ،حامٗت04 ٖضص ،10 مجلض الاجهالُت، و اٖلؤ

2022. 

 االإؿخضامت، الخىمُت في وؤزغٍ الاحخماُٖت الكب٩اث مىا٢٘ ٖبر عالؤقها ملى٧ي، الله ٖبض .44

 .2015 ،46 الٗضص الا٢خهاصًت، للٗلىم بٛضاص ٧لیت مجلت ،1الجؼاثغ حامٗت

لا٢تها الأؾغة لغبت الصخهُت الؿماث الضًً، بهاء مدمض ٞاَمت .45  الاؾتهلا٧ى، بالؿلى٥ وٖ

ت االإجلت  .2020 ،26 الٗضص ،08 االإجلض – االإخسههت للضعاؾاث االإهغٍ

 الٗغبي، الكباب ٢ُم ٖلى الاحخماعي الخىانل مىا٢٘ اؾخسضام ؤزغ خمضي، ٞخخي مدمض .46

 ،05 الٗضص الترار، مجلت بى٥، الٟاٌـ االإى٢٘ االإخهٟذ الٗغبي الكباب مً ُٖىت ٖلى مُضاهُت صعاؾت

 .2015 الجلٟت، ،04 الُبٗت

 الخاؾب صعاؾاث ٧لُت لتمج الٟاٌؿبى٥، في الدسجُل ٦ُُٟت قغح الىىع، ٖبض ؤخمض مضزغ .47

  2011 الؿىصان، حىبا، حامٗت الآلي،

اث الخاج ٦ما٫،   .48  الاٞترايُت الجامٗت. الال٨تروهُت اليسخت. والاجها٫ الؤٖلام هٓغٍ

 (.2020. )الؿىعٍت

ان. ص    .49  الُبٗت الخىػَ٘، و لليكغ الىسبت االإجهغ، جدذ الِٟؿبى٥ ٢مدُت، اخمض خؿَّ

 .2017 مهغ، الأولى،
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 السطائل الجامعُتزالثا: 

 االإىعٍخاهُت: خالت صعاؾت االإؿتهل٪ ؾلى٥ جىحُه في التروٍج صوع  ؾالم، مدمض ولض ؤخمض .50

ت الٗلىم في االإاحؿخحر قهاصة هُل مخُلباث يمً م٣ضمت عؾالت للؤلبان، ٤، جسهو في الخجاعٍ  حؿىٍ

 .2009-2008 الجؼاثغ، الجؼاثغ، حـــــامٗت

لاهاث ٞاَىت، ؾاٖض بً .51 ٣ي ؤصاء زل٤ في صوعَا و اٖلؤ  في مُضاهُت صعاؾت ٞٗا٫، حؿىٍ

ت الؤجها٫ ماؾؿاث ضو ححزي، مىبُلِـ،) الجؼاثغٍ  في الض٦خىعاٍ قهاصة لىُل م٣ضمت ؤَغوخت ،(ؤوعوٍ

 .2015-2014 بلٗاؽ، الُابـ، الجُلالي حامٗت الؤ٢خهاصًت، الٗلىم

ا و الخضمُت االإاؾؿاث نىعة مل٨ُت، عخمىوي .52  خالت تصعاؾ – الكغاء ٢غاع ٖلى ؤزغَ

ً ماؾؿاث ت الٗلىم في ص٦خىعاٍ قهاصة لىُل م٣ضمت ؤَغوخت ،- االإهني الخ٩ىٍ  هٓام في الخجاعٍ

LMD٤، بصاعة جسهو  .2021/2022 بلٗباؽ، لُابـ الجُاللي حامٗت حؿىٍ

حهُت الاؾخسضاماث" ػعو٢ــي، عٍاى .53  مُضاهُت صعاؾت" الاحخماعي الخىانل قب٩اث في الترٞ

 ٖلىم في الثالث الُىع  ص٦خىعاٍ قهاصة لىُل م٣ضمت ؤَغوخت بى٥،الٟاؾ مؿخسضمي مً ُٖىت ٖلى

لام  ..2021 بؿـــ٨غة،– زــُــًــغ مـدـمـض حــامــٗــت والاجها٫، اٖلؤ

م .54 خذ، ٖمغ عٍ لان قغٍ  ٖلم في ص٦خىعاٍ ،(مٗانغة اؾتراجُجُاث و االإٟاَُم) الؤل٨ترووي اٖلؤ

لان هٟـ ٤ و اٖلؤ  .2017 ضًثت،الخ التربُت صاع الؤل٨ترووي، الدؿىٍ

ــــــاص .55 ت بؾماُٖــــــــل، ػٍ  ؤَغوخت الجؼاثغي، الؤل٨ترووي الؤقهاع في الث٣افي ال٣ُمي، االإىٓىع  عمؼٍ

لام ٖلىم في الض٦خىعاٍ قهاصة لىُل م٣ضمت  .2017-2018 الؤجها٫، و اٖلؤ

ىص، مباع٥ ممضوح الله ٖبض .56  في-الؿُاسخي الخُٛحر في الاحخماعي الخىانل قب٩اث صوع  الغٖ

لام، في االإاحؿخحر قهاصة لىُل م٣ضمت ،عؾالت الأعصهُحن الصخُٟحن هٓغ وحهت مً ومهغ ـجىو  اٖلؤ

لام ٧لُت  .2012-2011 الأو٫، الٟهل ، الأوؾِ الكغ١  حامٗت اٖلؤ

 َلبت لضي الاحخماعي الخىانل وؾاثل اؾخسضام عاقض، بً الله ٖبض بً ٖبضالخ٨ُم .57

لا٢خه ٖمان بؿلُىت الكغ٢ُت قما٫ تمداٞٓ في الأؾاسخي الخٗلُم مً الثاهُت الخل٣ت  ببٌٗ وٖ

 حامٗت هٟسخي، بعقاص جسهو_ التربُت في االإاحؿخحر صعحت ٖلى للخهى٫  م٣ضمت عؾالت االإخٛحراث،

 .ٖمان هؼوي،
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٣ي الؤجها٫ جإزحر الضًً، هىع  و٧ا٫ .58  قهاصة لىُل جسغج مظ٦غة االإؿتهل٪، ؾلى٥ ٖلى الدؿىٍ

٤، جسهو في الدؿُحر في االإاحؿخحر ت والٗلىم الدؿُحر ٖلىم الا٢خهاصًت، الٗلىم ت٧لُـ حؿىٍ  الخجاعٍ

ـغان، حـامٗت الدؿُحر، و للا٢خهاص الض٦خىعالُت االإضعؾت  .2012-2011 وَ

 كائمت االإصادز:

 االإىاداللىاهين أولا : 

 ،2004 ؾىت ٚكذ 4 االإىا٤ٞ 425 ٖام الثاهُت حماصي 27 في االإاعر 08-04 ع٢م ال٣اهىن  .1

ت، ُتالأوك مماعؾت بكغوٍ ًخٗل٤ ضة الخجاعٍ ت، للجمهىعٍت الغؾمُت الجغٍ  52 الٗضص الجؼاثغٍ

 .2004-08-8 في االإاعزت

ت، باالإماعؾاث االإخٗل٤ 02-04 ال٣اهىن  مً 03 ٣ٞغة 03 االإاصة .2 ت، للجمهىعٍت ع-ج الخجاعٍ  الجؼاثغٍ

ش الهاصع ،41 الٗضص  .2004 ؾىت ًىهُى 27ب االإىا٤ٞ ٌ 1925 ٖام حماصي 09 بخاعٍ

 الؤلىتروهُت : االإىاكعزاهُا

59. https://www.e3melbusiness.com/blog/8-٤-ممحزاث  2019-الِٟؿبى٥-ٖبر-للدؿىٍ

-https://cte.univ : الؤل٨ترووي االإى٢٘ ؤهٓغ .60

setif2.dz/moodle/mod/book/tool/print/index.php?id=22745 ٘ش ٖلُه ؤَل  26/05/2023 بخاعٍ

 .19:36 ٖلى

-https://investor.snap.com/about الؤل٨ترووي االإى٢٘ ؤهٓغ قاث، ؾىاب خى٫  .61

snap/default.aspx ٘ش ٖلُه ؤَل  .23:58 الؿاٖت ٖلى 25/05/2023 بخاعٍ

 م٣ا٫ ،...الخهاثو الأهىإ، االإٟهىم،:  الخٗلُم في الال٨تروهُت االإضوهاث ٖلي، ٖبُض زالض. ص .62

-https://www.newُمالخٗل-في-الال٨تروهُت-االإضوهاث:  ؤهٓغ حضًض، حٗلُم مى٢٘ ٖلى ميكىع  بل٨ترووي

educ.com/، ٘ش ٖلُه ؤَل  .23:54 الؿاٖت ٖلى ،28/05/2023 بخاعٍ

، مضوهت ٖلى بلترووي م٣ا٫ بى٥، الِٟـ وؾلبُاث بًجابُاث الضُٚم، صٖاء .63  ؤَل٘ مىيىٕ

ش ٖلُه  ؤهٓغ 07:30 الؿاٖت ٖلى ،29/05/2023 بخاعٍ

 /mawdoo3.comبى٥_الِٟـ_وؾلبُاث_بًجابُاث
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 بلُ٘ بٛضاص، بجامٗت التربُت ب٩لُت زام بل٨ترووي ٦خاب ،BEHAVIOR الؿلى٥ هاقغ، صون  .64

ش ٖلُه  ؤهٓغ 06:53 الؿاٖت ٖلى 28/05/2023 بخاعٍ

 /https://ircoedu.uobaghdad.edu.iq/wp-content/uploads/sites/26/2019الؿلىPDF٥.االإى٢٘

 ،2016 باالإىخجاث، التروٍج في الاحخماعي الخىانل قب٩اث صوع : بىب٨غ الؿاًذ .65

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/12510/1/Sayeh-

boubekeur%20.pdf 

لان ٞىاثض .66 ش ٖلُه ؤَل٘ ،emarketing.sa  مضوهت ٖلى بل٨ترووي م٣ا٫ ِٞؿبى٥، ٖلى اٖلؤ  بخاعٍ

لان-ٞىاثض:  االإى٢٘ ؤهٓغ 02:35 الؿاٖت ٖلى 29/05/2023 -ًجب-ٞاثضة-11-ِٞؿبى٥-ٖلى-اٖلؤ

 .//https://emarketing.sa/ٖل

... 2019 ؾُىع، مى٢٘ ٞل٨ُغ، مى٢٘ ًٖ مٗلىماث بٗىىان بل٨ترووي م٣ا٫ ؾُىع، ٦خّاب .67

ش ٖلُه ؤَل٘ -مى٢٘-ًٖ-مٗلىماث: ؤهٓغ 22:56 الؿاٖت ٖلى 28/05/2023 بخاعٍ

 /https://sotor.comٞل٨ُغ

:  به الخام الؤل٨ترووي االإى٢٘ ؤهٓغ ٖغبي، ٖغبي معجم الجام٘، االإٗاوي معجم .68

ش ٖلُه بَل٘ /https://www.almaany.com/ar/dict/ar-arؾلى٥  الؿاٖت ٚلى 28/05/2023 بخاعٍ

06:43. 

 ؤهٓغ ،"ِٞؿبى٥ مٗجى ما" بٗىىان بل٨ترووي م٣ا٫ .69

https://www.alborsaanews.com/2014/11/08/616891، ٘ش ٖلُه ؤَل  ٖلى ،29/05/2028 بخاعٍ

 .00:22 الؿاٖت

 ؤَل٘ ،"بؼوـ بٖمل"  مضوهت ٖلى بل٨ترووي م٣ا٫ ،.الِٟؿبى٥ زلا٫ مً الدؿى٤ٍ ممحزاث .70

ش ٖلُه لام اللٛت في االإىجض   ؤهٓغ 02:37 الؿاٖت ٖلى 29/05/2023 بخاعٍ لان واٖلؤ  الكغو١ صاع واٖلؤ

 406 م صث، ٍ، ص لبىان بحروث

 الاحخماعي الخىانل الإىا٢٘ الأعصهُت الجامٗاث َلبت اؾخسضام صواٞ٘: البكابكت َاًل وؾام .71

تر الٟاٌؿبى٥) بقباٖاتهاو   ،2013،( وجىٍ

https://www.uop.edu.jo/En/Research/Theses/Documents/ 

 في االإؿتهل٪ ال٣غاع اجساط ٖملُت ٖلى الاحخماعي الخىانل قب٨ت ؤزغ: ال٨ُلاوي بؿلم ًاؾمحن .72

 https://journals.najah.edu/media/journals/full_texts/6_2Mdr5rA.pdf ،2012 ٖمان، مضًىت

https://journals.najah.edu/media/journals/full_texts/6_2Mdr5rA.pdf
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 :و االإيشىزاثاالإداطساث زالثا: 

 .االإؿتهل٪ ؾلى٥ في مدايغاث َضي، خٟصخي .73

 .الؤل٨تروهُت ؾ٠ُُ حامٗت مىهت في ميكىع   بل٨ترووي ٦خاب الؤقهاع، مإل٠، صون     .74

ؼي، ٞااص .75  .2017 الؤل٨ترووي، ٤ٍالدؿى  في مدايغاث ال٨غٍ

مان و االإججي عاهُت. ص .76  الؿىعٍت، الاٞترايُت الجامُٗت ميكىعث االإؿتهل٪، ؾلى٥ ٖٗماع، هغٍ

 .2020 ؾىعٍا،

 االإساحع الأحىبُت:

   ALLAOUA SELMA, Social Media Marketing, Revue Algérienne d’Economie et gestion Vol. 

16, N° : 01 (2022), 18. 
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 وز٣ُت حٗغ٠ٍ ًٖ ماؾـ الضعاؾت االإُضاهُت :01االإلخ٤ 
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٠ الكغفي و الؤطن بالُب٘ للُالبت حباع : 02االإلخ٤   الإِـ وزاث٤ الخهغٍ
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٠ وزاث٤: 03 االإلخ٤  للُالب الىالي ًاؾحن بالُب٘ الؤطن و الكغفي الخهغٍ
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