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 الفهرس المختصر

 الصفحة العىوان

 >6 مقدمة

 <6 )تلوين وتحول المنظنات( المنظنة نظرية لدراسة مدخل: الأول المحور

 ?6 أولا: التعسيف بىظسية المىظمة ومبرزات دزاستها

 =7 )مفهوم وطبيعة المىظمة( ثاهيا: أساسيات حول المىظمة

 =8 )المىظمة والمحيط( ثالثا: بيئة المىظمة

 97 زابعا: دوزة حياة المىظمة

 >9 خامسا: الهيكل التىظيمي

نظريات المنظنات )المدخل الللاسيلي / أو النظريات : الثاني المحور
 العقلانية( 

:9 

 :: أولا: التىظيم العلمي للعمل )هظسية الادازة العلمية(

 :; ثاهيا: التىظيم الإدازي للعمل )هظسية المبادئ الادازية(

 8> ثالثا: الىظسية البيروقساطية  

)المقاربات الاجتناعية  المنظنات دراسة في السلوكي المدخل: الثالث المحور
 والانسانية(

<? 

 6= أولا: هظسية العلاقات الاوساهية

 == ثاهيا: هظسية الحاجات الاوساهية )هظسية التحفيز( لماسلو

 (Y و X) هظسية–زابعا: هظسية هظام الإدازة الاوساهية لدوػلاس ماك ػسيؼوز 

DouglasMcGregor 

>8 

 >< (Interaction Theoryخامسا:  هظسية التفاعل )

 Chrisسادسا: هظسية الىموذج المختلط ) هظسية التىاقض( لـ: كسيس ازجيريس 

Argyris 

>> 

 Social Organization Theory >7سابعا: هظسية التىظيم الاجتماعي 

 8? ثامىا: هظسية التىظيم المعدلة وحلقة الوصل ل: زوسيس ليكست

 ثاسعا: هظسية الدفع والجرب )هظسية العاملين( لفسيديسيك هسشبسغ

 

 

?8 
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 >? (اللنية المدرسة) المنظنات دراسة في اللني المدخل: الرابع المحور

 <? الكميت النظريت حول  الجوهريت الأسئلت. 7

 ?? المنظماث دراست في الكميت النظريت ومرجكزاث أسس. 8

 ?? الإدارة في الكمي المدخل أساليب. 9

 766 المنظماث نظريت في علمي كمنهج العملياث بحوث استعمال. :

 767 المنظماث دراست في القراراث إجخاذ مدخل. ;

 768 المنظماث دراست في الكمي المنهج رواد أهم. >

 769 (الكميت النظريت) المنظماث دراست في الكمي المنهج وعيوب مميزاث. =

)النظريات  المنظنات دراسة في الحديثة والمداخل الاتجاهات: الخامس المحور
 الاقتصادية وآفاق التصور الشامل لنظرية المنظنة(

76< 

 =76 )مقازبة الأهظمة(أولا: هظسية الىظم 

 779 ثاهيا: الىظسية الموقفية

 =77 ثالثا: هظسية الإدازة بالأهداف 

 787 )الىظسية الياباهية( Zزابعا: هظسية 

)الىظسيات التعاقدية، هظسية  خامسا: المدخل الاقتصادي في دزاسة المىظمات

 التسوية(

788 

 >78 سادسا: المدخل الإجتماعي والىفس ي في دزاسة المىظمات

 (هظسية المىظمة المتعلمة) للمىظمة الاستراثيجية للىظسية المتكاملة المقازبةسابعا: 

 )الركية(

78= 

 796 خاثمة

 798 قائمة المساجع

  

 



 محاضرات في مادةمطبوعة   الفهرس...................................... ....................................................... اتنظرية المنظم

 

2222/2222................................. جامعة تبسة ............................ السنة الجامعية ساري نصرالدين إعداد الدكتور:  2  

 

 فهرس المحتويات

 الصفحة العنوان

 66 مقدمة

 68 )تلوين وتحول المنظنات( المنظنة نظرية لدراسة مدخل: الأول المحور

 69 دزاضتها ووبرزات المٍظىة بٍظسية التعسيف: أولا

ت مفهىم.  1  69   المىظمت هظسٍ

ت دزاطت  مبرزاث.  2  69 الخىظُمُت الىظسٍ

ت جدزطه  الري ما.  3  12 الخىظُمُت الىظسٍ

ت أصىل . 5  13 الأخسي  بالعلىم وعلاكتها المىظمت هظسٍ

 14 الخىظُمي للفكس السئِظُت الخُازاث

ت دزاطت أهمُت. 7  15 المىظمت هظسٍ

ت لدزاطت الاطاطُت المداخل. 8  16 المىظمت هظسٍ

 17 )وفهوً وطبيعة المٍظىة( المٍظىة حوه أضاضيات: ثاٌيا

ف.  1  17 للمىظمت المخخلفت الخعازٍ

 19 المىظمت ووجىد وشىء أطباب. 2

 19   المىظمت( زؤي) شواًا. 3

 21   المىظمت خصائص. 4

 23 المىظمت أهداف. 5

 24 المىظمت عىاصس. 6

 26 المخخلفت الخصيُف معاًير خظب المىظماث أهىاع. 8

 26 المىظماث جىاجه التي الخددًاث. 9

 27 )المٍظىة والمحيط( المٍظىة بيئة: ثالجا

ف. 1  27 المىظمت بِئت حعسٍ

 28 المىظمت بِئت مظخىٍاث. 2

 29 المىظمت بِئت جدلُل. 3

 36 المىظمت بِئت دزاطت أهمُت. 4

 31 المٍظىة حياة دوزة: زابعا

ف. 1  31 المىظمت خُاة دوزة حعسٍ
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خُت الجروز . 2  31 المىظمت خُاة دوزة لفكسة الخازٍ

 32 المىظمت خُاة دوزة دزاطت أهمُت. 3

 32 المىظمت خُاة دوزة هماذج. 4

 33 المىظمت خُاة لدوزة الاطاطُت المساخل. 5

 34 المىظمت خُاة دوزة مساخل جددًد ومؤشساث ملاًِع. 6

 35 المىظمت خُاة دوزة مساخل خلال الخىظُمي الهُكل مظخىي  على الخغيراث. 7

 36 التٍظيىي الهيكن: خاوطا

ف. 1  37 الخىظُمي الهُكل حعسٍ

 37 الخىظُمي الهُكل أبعاد. 2

 38 الخىظُمي الهُكل وظائف. 3

 38 الخىظُمي الهُكل اهىاع. 4

)المدرسة  المنظنات دراسة في الللاسيلي المدخل: الثاني المحور
 الللاسيلية والنظريات العقلانية للننظنة(

43 

 44 (العمىية الادازة ٌظسية) لمعىن العمىي التٍظيي: أولا

ت الافتراضاث. 1 ت المسكصٍ  44 المىظماث إدازة في العلمُت للىظسٍ

 47 للعمل العلمي الخىظُم وأطالُب مبادئ. 2

 48 الىظُفي جاًلىز  هُكل. 3

 49 :لخاًلىز  للعمل العلمي الخىظُم مصاًا. 4

 49 المهام وجدولت(  Gantt)  جاهذ مخعغ. 5

 56 (Fordism) العمل لخىظُم فىزد مُكاهيزم. 6

ت خدود. 7 ت) للعمل العلمي الخىظُم هظسٍ  52 (الخاًلىزٍت الىظسٍ

 54 (الادازية المبادئ ٌظسية) لمعىن الإدازي التٍظيي: ثاٌيا

 H. Fayol 54 فاًىل  هنري  فكس أطع. 1

ت أهداف. 2 ت) للعمل الادازي  الخىظُم هظسٍ  OAT 55(  الادازة مبادئ هظسٍ

 55 فاًىل  لهنري  وفلا المىظمت أوشعت.  3

ت الىظائف.  4  57 فاًىل  خظب الإدازٍ

ت 14 عشس الأزبعت العامت المبادئ. 5  OAT 58 فاًىل  لهنري  للعمل الادازي  الخىظُم لىظسٍ

 59 فاًىل  خظب الهسمي الهُكل -6

ت مظاهماث -7  66   الخىظُمي الفكس في OAT  فاًىل  هنري  هظسٍ
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 62   البيروقساطية الٍظسية: ثالجا

ُبر لماكع الكبري  الدظاؤلاث.  1  Weber 62 وٍ

ت المىعللاث.  2 براكع لم الفكسٍ  La pensée de Weber 62 وٍ

ُبر خظب المىظمت داخل للظلعت الثلار الاهىاع. 3  Weber 63  وٍ

ت أطع. 4  64 البيروكساظُت الىظسٍ

ت مميزاث.  5  65 وفىائدها البيروكساظُت الىظسٍ

 66 البيروكساظُت اهخلاد.  6

)المقاربات  المنظنات دراسة في السلوكي المدخل: الثالث المحور
 الاجتناعية والانسانية(

69 

 76 الاٌطاٌية العلاقات ٌظسية: أولا

 76 الاوظاهُت العلاكاث خسكت مفهىم. 1

 71 الاوظاهُت العلاكاث خسكت أهداف. 2

 71 ماًى إلخىن . 3

 73 هاوزىزن ججازب. 4

 74 هاوزىزن ججازب هخائج. 5

ت فىلُذ بازكس مازي . 6  75 الصغيرة المجمىعاث وهظسٍ

 77 الاوظاهُت العلاكاث خسكت مدزطت اهخلاد. 7

 77 لماضمو( التخفيص ٌظسية) الاٌطاٌية الحاجات ٌظسية: ثاٌيا

ت مظخىٍاث. 1  78 الىظسٍ

ت إطخخدام. 2 ت طُاق في الاوظاهُت الحاجاث هظسٍ  79 المىظماث هظسٍ

ت: زالثا  Chester Barnard 86 بسهازد لشظتر الخعاوهُت الأهظمت هظسٍ

ت أهداف. 1  86 الخعاوهُت الأهظمت هظسٍ

ت هماذج. 2  81 بسهازد لشظتر الخعاوهُت الأهظمت هظسٍ

ت هخائج. 3  82 بسهازد لشظتر الخعاوهُت الأهظمت هظسٍ

 (Y و X) ٌظسية– غسيغوز واك لدوغلاع الاٌطاٌية الإدازة ٌظاً ٌظسية: زابعا

DouglasMcGregor 

82 

ت مبادئ. 1 غىز  ماك دوغلاض هظسٍ  83 غسَ

ت. 2 غىز  ماك لدوغلاض Y و x هظسٍ  غسَ

 

84 
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 86 (Interaction Theory) التفاعن ٌظسية:  خاوطا

ت وأهداف مبادئ. 1  86 الخفاعل هظسٍ

ت الأطاطُت والعىاطس المكىهاث. 2  87 الخفاعل لىظسٍ

 Chris Argyris 88 ازجيريظ كسيظ: لـ( التٍاقض ٌظسية)  المختمط الٍىوذج ٌظسية: ضادضا

ت وأطع مبادئ. 1  89 المخخلغ؟ الىمىذج هظسٍ

ت خظب للأفساط الظلىكُت الأهماط. 2 ع لكسَع الخىاكض هظسٍ  96 أزجيرٌ

 Social Organization Theory 81 الاجتىاعي التٍظيي ٌظسية: ضابعا

 92 ليكست زٌطيظ: ه الوصن وحمكة المعدلة التٍظيي ٌظسية: ثاوٍا

 92 هسشبسغ لفسيديسيك( العاومين ٌظسية) والجرب الدفع ٌظسية: تاضعا

ت مسجكصاث. 1  92 الىظسٍ

ت وأهداف مبادئ. 2  93 الىظسٍ

 96 (اللنية المدرسة) المنظنات دراسة في اللني المدخل: الرابع المحور

ت الأطئلت. 1 ت خىل  الجىهسٍ  98 الكمُت الىظسٍ

ت ومسجكصاث أطع. 2  99 المىظماث دزاطت في الكمُت الىظسٍ

 99 الإدازة في الكمي المدخل أطالُب. 3

ت في علمي كمىهج العملُاث بدىر اطخعمال. 4  166 المىظماث هظسٍ

 161 المىظماث دزاطت في اللسازاث إجخاذ مدخل. 5

 162 المىظماث دزاطت في الكمي المىهج زواد أهم. 6

ت) المىظماث دزاطت في الكمي المىهج وعُىب مميزاث. 7  163 (الكمُت الىظسٍ

 المنظنات دراسة في الحديثة والمداخل الاتجاهات: الخامس المحور

 النظريات الاقتصادية وآفاق التصور الشامل لنظرية المنظنة(

166 

 167 )وكازبة الأٌظىة( الٍظي ٌظسية: أولا

ت وأطع مبادئ. 1  167 الىظم هظسٍ

ف. 2 ت خظب الىظام حعسٍ  168 الىظم هظسٍ

ت خظب الىظم أهىاع. 3  169 الىظم هظسٍ

 116 الىظام مكىهاث. 4

 111 وخصائصه مكىهاجه المفخىح، الىظام فكسة. 5

ت ومفكسي  زواد. 6  112 الىظم هظسٍ
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ت جلُُم. 7  113 الىظم هظسٍ

 113 الموقفية الٍظسية: ثاٌيا

ت عىاصس. 1  114 المىكفُت الىظسٍ

ت ومسجكصاث أطع. 2  114 المىكفُت الىظسٍ

ت هماذج. 3  115 المىكفُت الىظسٍ

ت ومفكسي  زواد أهم. 4  116 المىكفُت الىظسٍ

ت جلُُم. 5  117 المىكفُت الىظسٍ

 117 (Management by Objectives) بالأهداف الإدازة ٌظسية: ثالجا

ت عىاصس. 1  118 بالأهداف الادازة هظسٍ

 119 :بالاهداف الإدازة مبادئ. 3

 126 بالاهداف الإدازة ومىظسي  زواد أهم. 4

ت جلُُم. 5  126 بالاهداف الأدازة هظسٍ

 Z 121 ٌظسية: زابعا

ت الأطاطُت المفاهُم. 1  121 للىظسٍ

ت مبادئ. 2  122 الىظسٍ

 122 المٍظىات دزاضة في الاقتصادي المدخن: خاوطا

ت. 1 لمظىن : لـ الصفلت جكالُف هظسٍ  123 وكىش  وٍ

ت. 2  Agency Theory 124 الىكالت هظسٍ

ت. 3  125 الملكُت خلىق  هظسٍ

 126 المٍظىات دزاضة في والٍفطي الإجتىاعي المدخن: ضادضا

( المتعمىة المٍظىة ٌظسية) لمىٍظىة الاضتراتيجية لمٍظسية المتكاومة المكازبة: ضابعا

 (الركية)

127 

ت ومبادئ أطع. 1  128 المخعلمت المىظمت هظسٍ

ت أهداف. 2  128 المخعلمت المىظمت هظسٍ

 136 خاتمة

 132 قائمة المراجع
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 مقدمة

ت المنظماث هي دزاست جحليليت للطسق التي ًمىن من خلالها فهم المنظماث وعملياتها  مادة هظسٍ

الداخليت والخازجيت، وهيفيت حشىيلها وجطوزها وجفاعلها مع البيئت المحيطت بها. حشمل هره الدزاست 

ت والاكخصادًت  اث الإدازٍ والسوسيولوجيت والنفسيت العدًد من المجالاث المخخلفت، بما في ذلً النظسٍ

خيت  .والخازٍ

فها على أنها مجموعت  ت المنظماث هو المنظمت هفسها، والتي ًخم حعسٍ ٌعخبر المفهوم الأساس ي لنظسٍ

من الأفساد الرًن ٌعملون معًا لخحليم هدف معين، وجخميز المنظمت بوجود هييل جنظيمي ٌسهل جنظيم 

 .ياثعملياتها الداخليت وجحدًد الأدواز والمسؤول

جدنوع المنظماث فيما بينها بشيل هبير، فمن الممىن أن جيون هبيرة أو صغيرة، وجدباًن فيما بينها 

بحسب مجاٌ عملها وموكعها الجغسافي وهييلها الخنظيمي. وعلى السغم من هرا الخنوع، إلا أن هنان 

اث والمفاهيم التي جنطبم على ول المنظماث  .عددًا من النظسٍ

ت المنظماث ه تهخم بفهم هيفيت حشىيل المنظماث وهيفيت عملها، بما في ذلً هييلها الخنظيمي ظسٍ

ت الإجابت  وأدواز العاملين داخلها وعلاكاتهم ببعضهم البعض ومع البيئت الخازجيت. وجحاوٌ هره النظسٍ

 على عدد من الأسئلت المخعللت بالمنظماث، مثل: ما هو هدف المنظمت؟ هيف جدًس عملياتها الداخليت؟

 هيف جخفاعل مع البيئت الخازجيت؟

اث والمفاهيم التي جحلل وجفسس العلاكاث بين  ت المنظماث على العدًد من النظسٍ جنطوي هظسٍ

الأفساد داخل المنظمت وبين المنظمت والبيئت الخازجيت، وتهدف إلى جحليم الىفاءة والفاعليت في عمل 

الاكخصادًت والسياسيت والاجخماعيت والخىنولوجيت، المنظماث. وجخأثس المنظماث بعوامل عدًدة من بينها 

 .وجخغير باسخمساز بمسوز الزمن

ت المنظماث على مخخلف أهواع المنظماث، بدءًا من المؤسساث الحيوميت  ًمىن جطبيم هظسٍ

ت المنظماث مهمت  والشسواث الخاصت وحتى المنظماث غير السبحيت والمنظماث الدوليت. وحعد دزاست هظسٍ

لت أهثر فعاليتلفهم الطس   .ق التي ًمىن من خلالها جحسين هفاءة المنظماث وجحليم أهدافها بطسٍ

 



 

 

 

 

 الأول المحور

 (المنظنات وتحول تكوين) المنظنة نظرية لدراسة مدخل 
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 المنظنات نظرية لدراسة المحور الأول: مدخل

 )تكويو وتحول المهظنة(

 المعازف المستهدفة

 .وجيىنها مفهىم االإىٍمت وؼشوه وؽىئهاجدذًذ  -

ت االإىٍمت وأهمُت دساظتها -  جدذًذ مفهىم هٍشٍ

 الخىٍُمُت، مً خلاٌ دساظت بِئتها وهُاولها الخفائق الهُيلُت والاحشائُت للمىٍماثئبشاص اهم  -

 .جمىحن الىالب مً الخدىم في االإفىلخاث الخاـت باالإادة -

 الكلنات الدلالية

 .االإىٍمت، الخفائق الهُيلُت، الخفائق الخىٍُمُت، خذود الخىٍُم

 المحاضسة محاوز

 ثمهيد-

ف: أولا ة الحعسٍ  دزاستها ومبرزات االإنظمة بنظسٍ

 )مفهوم وطبيعة االإنظمة( االإنظمة حول  أساسيات: ثاهيا

 )االإنظمة واالإحيط( االإنظمة بيئة: ثالثا

  االإنظمة حياة دوزة: زابعا

 الحنظيمي الهيهل: خامسا

 خلاصة -

 أسئلة للنقاش -
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 أولا: التعسيف بهظسية المهظنة ومبرزات دزاستها

 Définir la théorie des organisations  مفهوم نظسية المهظنة . 1

ت  حؽىُلها هُفُت وجفعحر االإىٍماث بذساظت تهخم التي واالإفاهُم االإذاخل مً مجمىعت هي االإىٍمت هٍشٍ

 وتهذف. معها جفاعلها وهُفُت الخاسحُت بالبِئت علاكتها ئلى بالإلافت الذاخلُت، وعملُاتها وجىٍُمها

ت  .وفعالُتها هفاءتها وجدعحن ئداستها وأظالُب االإىٍماث ظلىن فهم ئلى االإىٍمت هٍشٍ

ت جخأزش اث مثل العىامل، مً بالعذًذ االإىٍمت هٍشٍ  والاحخماعُت والعُاظُت الاكخفادًت الىٍشٍ

 بحن والخىٍُم الخعاون  جدلُم وهُفُت للمىٍمت الذاخلُت العلاكاث على وجشهض والخىىىلىحُت، والىفعُت

 .بها االإدُي باالإجخمع االإىٍمت علاكاث وهزلً أفشادها،

خممً ت دساظت مجاٌ وٍ  واللشاساث والعلىت الخىٍُمي الهُيل مثل االإفاهُم، مً العذًذ االإىٍمت هٍشٍ

اث ئلى االإفاهُم هزه وحعدىذ االإإظعُت، والثلافت والاجفالاث والخدفحز ت مثل مخخلفت هٍشٍ  الىٍم هٍشٍ

ت ت الاخخُاس وهٍشٍ ت الجزاع وهٍشٍ  ".الاجفالاث وهٍشٍ

 "الؤدازة هدف وهو ، بالحصسف لنا ٌسمح للمنظمات الأفضل الفهم

 ) Landrieux-Kartochian 2020( 

 التهظينية الهظسية دزاسة مبرزات  . 2

ة دزاسة الضسوزي  من. 2.1  .الأسئلة من معين عدد على للإجابة االإنظمات هظسٍ

 مىحىدة؟ االإىٍماث الإارا -

 االإخخلفت؟ االإىٍماث أهىاع هي ما -

 هفاءة؟ الأهثر الخخىُي هى ما -

 العلىت؟ ًملً مً -

 1االإىٍمت. داخل حعحر أهٍمت الخدفحز هُف -

 

                                                           
1
. Sophie Landrieux-Kartochian, Théorie des organisations, Gualino / Mémentos, 5e édition, France, 2021.P.59. 
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ت دساظتمبرساث  (:01) الؽيل  االإىٍمت هٍشٍ

 

 : ئعذاد البدث بالاعخماد علىاالإصدز

Sophie Landrieux-Kartochian, Théorie des organisations, Gualino / Mémentos, 5e édition, France, 2021.P.66. 

 مجها؟ الؼشك هى وما بالفعل مىحىدة االإىٍماث الإارا 

 جفيُفها؟ ًمىً وهل الخىٍُماث أهىاع هي ما  -

 االإىٍماث؟ داخل ػحرها مً هفاءة أهثر عمل ووشق  جشجِباث هىان هل  -

لت أفمل هي ما االإىٍماث؟ داخل العلىت ًملً مً  -  االإىٍمت؟ لإداسة وشٍ

 االإىٍمت؟ داخل الأفشادو االإؽاسهحن جدفض أن ًمىً التي العىاـش هي ما -

ت الخىٍُمُت، فالباخثحن في مجاٌ االإىٍماث أو ختى  ول هزه الدعاؤلاث حعخبر خافضا لذساظت الىٍشٍ

ً لابذ لهم ان  ٌعشفىا بؽيل أفمل ظحروسة االإىٍمت مً خُث الخىٍُم الذاخلي أو مً خُث االإعُحرً

 علاكتها مع بِئتها الذاخلُت والخاسحُت.

 القساز صنع عملية ثحسين .1.1

ت هذسط - ذ ئلى الأداء هزا ًإدي أن ولممان االإىٍماث عمل فهم أحل مً االإىٍماث هٍشٍ  .الأداء مً مضٍ

 (.ئلخ ، الصخفُت العماث ، البِئت) وكشاساجىا ظلىهُاجىا على ًإزش بما دساًت على لىيىن  أًمًا هذسظها -

 داخل" جىٍُمهم" و وئداستهم الأفشاد جدفحز هُفُت الإعشفت ، أخشي  بعباسة. الؤداسة فهم هي أًمًا الفىشة -

 1.الىُان هفغ

                                                           
1
. Benoît Grasser, Amédée Pedon, Thierry Colin, Théorie des organisations,  1re édition, LES ESSENTIELS SUP, 

Vuibert, Paris, 2017.P.59. 

؟الإاذا ثنشأ االإنظمات ماهي الاهواع االإخحلفة  

 للمنظمات؟
ماهي الادازة الألثر 

 فعالية؟

ماهي الاهواع االإخحلفة 

 للقيادة؟

 ليف هحفز الافساد؟
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ت حعىُىا ، أخحرًا -  والخؼُحراث ، الجزاعاث) الؤداسة مىاكف ئداسة هُفُت لخعلم مفاجُذ االإىٍماث هٍشٍ

 .ومخىىسة دًىامُىُت بِئت في اللشاس ـىع عملُت وجدعحن( رلً ئلى وما ، االإىٍمت داخل

 زثباكالؤ  من الحد .2.1

ت دساظت حعذ ا أمشًا االإىٍماث هٍشٍ  .هفعها االإىٍماث بهزه ًخعلم فُما الالخباط مً للخذ لشوسًٍ

ت في الاسجبان مً الخذ (:02)الؽيل  االإىٍمت هٍشٍ

 

 : ئعذاد الباخث ئعخمادا علىاالإصدز

Benoît Grasser, Amédée Pedon, Thierry Colin, Théorie des organisations,  1re édition, LES ESSENTIELS SUP, Vuibert, Paris, 

2017.P.75. 

ف في الآساء في جىافم وحىد عذم هىان  .مخخلفت لأظباب هزا. االإىٍماث حعاسٍ

 .مخخلفت سؤٍت مجها وليل االإىٍمت بماهُت الخخففاث مً العذًذ تهخم: الخعلُذ -

 .ومىهجُت وعملُت"( جىٍُم" فعل) وعمل هُان ئلى" مىٍمت" ولمت حؽحر: الؼمىك -

 واالإذاسط، الىلاباث، مثل البعن بعمها عً جمامًا مخخلفت ولها ، االإىٍماث مً العذًذ هىان: الخىىع -

ت حعخبر ، الأظباب هزه ليل. ئلخ ، والؽشواث ، والجمعُاث  مجخمع في للخىىس  كُمت أداة االإىٍمت هٍشٍ

 1.الُىم

                                                           
1
. Benoît Grasser, Amédée Pedon, Thierry Colin, Théorie des organisations,  1re édition, LES ESSENTIELS SUP, 

Vuibert, Paris, 2017. P.81. 

 التعقيد

 الغموض

 التنوع
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 التهظينية؟ الهظسية تدزسه  الري ما . 3

ة العمليات لفاءة ثحسين" ة والحجازٍ  ,Desreumaux) "ثبسيطها خلال من الحنظيمية والادازٍ

2015) 

ت في الهذف لت الؽشواث وخاـت االإخخلفت الىُاهاث أداء جدعحن هُفُت فهم هى الخىٍُمُت الىٍشٍ  بىشٍ

م عً ٌعني، وهزا. عللاهُت م عً الخخىُي، وشٍ لت الأؼُاء جىٍُم وشٍ ذ بىشٍ  الفعالُت مً جضٍ

 1.ئحشاء ليل الؤحمالُت

ت في هذسط  على حعخمذ الأظئلت هزه ولDesreumaux (2015 .) لـ وفلًا هبحرة أظئلت 5 االإىٍمت هٍشٍ

 .البعن بعمها

ة لدزاسة النبرى  الخمسة الأسئلة*   االإنظمة هظسٍ

ذ الزي العإاٌ. وجمُحزها جفيُفها ًجب وائىاث هي االإىٍماث -  وبُعت هي ما: هى هىا علُه الؤحابت هشٍ

 االإىٍمت؟

 ٌعملىن؟ هُف. جدلُلها ًجب وائىاث هي االإىٍماث -

 أدائها؟ فعالُتهم؟ مذي ما االإىٍماث؟ جيخج مارا. جلُُمها ًجب وائىاث هي االإىٍماث -

 االإىٍماث؟ خُاة دوسة هي ما االإىٍماث؟ جخىىس  هُف. دًىامُىُت وائىاث االإىٍماث -

 االإىٍماث؟ جمثل مارا وحىدهم؟ هفعش هُف. وبُعُت ػحر أؼُاء هي االإىٍماث -

 المهظنات؟ نظسية ولدت متى . 4

ت ٌهشث  وجىىس  الفىاعت ـعىد مع عؽش الخاظع اللشن  في الفىاعُت الثىسة أعلاب في االإىٍماث هٍشٍ

 ئلى ٌؽحر هزا. العاملحن العيان هُيل في هبحرة حؼُحراث هىان واهذ ، الىكذ رلً في. الىبري  الؽشواث

 .االإهىذظحن لفالح االإلان/  الشؤظاء جشاحع

ت مع الأوادًمُت االإجلاث ئوؽاء جم االإاض ي، اللشن  مً الخمعُيُاث في  همىلىع االإىٍماث هٍشٍ

ت اهدعبذ ،1980 عام في زم. للذساظت   وأـبدذ هبحرا صخمًا الخىٍُم هٍشٍ
ً

. راتها خذ في للبدث مجالا

 2.هىٍام هفعها وأزبدذ الاحخماعُت العلىم مً ػحرها عً هفعها محزث زم

                                                           
1
. Jean-Michel Plane, Théorie des organisations, 5e édition, Dunod, Paris, 2017. P.69. 

2
. Pascale De Rozario, Yvon Pesqueux, Théorie des organisations, Pearson, France, 2018.P.81. 
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 ؟وعلاقتها بالعلوم الأخسى المهظنة نظسية أصول. 5

ت  ًخممً. الأخشي  الاحخماعُت بالعلىم هبحر خذ ئلى جخأزش ولىجها راجه خذ في جخفق هي االإىٍمت هٍشٍ

 .هزه الأخشي  الذساظت مجالاث مً االإعاهماث مً معُىًا عذدًا

ٌ  (:04) الؽيل ت وجأزحراث أـى  .الخىٍُم هٍشٍ

 

 ئعذاد الباخث ئعخمادا على :االإصدز

Pascale De Rozario, Yvon Pesqueux, Théorie des organisations, Pearson, France, 2018.P.96 

 .أدهاه مزوىسة ، ئخىاسها لُخم ًىفي بما مهمت االإعاهماث، بعن

 وجأزحر الأداء وجدعحن ، االإىٍماث بخىىس  وتهخم ، العىق  اكخفاد في االإىٍمت جمع الؤداسة/  الاكخفاد -

 1.البِئت

ت حؼُحر في ، الهشمي الدعلعل بمعائل الاحخماع علم يهخم  -  .االإىٍماث هىٍ

اث في الىفغ علم ٌعاهم  - ذسط واللُادة الخدفحز هٍشٍ  .االإجمىعت دًىامُىُاث جأزحر وٍ

                                                           
1
. Pascale De Rozario, Yvon Pesqueux, Théorie des organisations, Pearson, France, 2018.P.83 

 العلوم السياسية

 الاقتصاد والتسيير

 علم الاجتماع

 علم النفس

 المعرفة الانثروبولوجيا

 البيولوجيا
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 .االإثاٌ ظبُل على الثلافت، بمىلىع االإخعللت الجذًذة الأفياس مً معُىًا عذدًا الأهثروبىلىحُا ججلب  -

ت على االإعشفُت العلىم جإزش  -  اللشاس بىمارج جخعلم حذًذة عىاـش حلب خلاٌ مً االإىٍماث هٍشٍ

ض  .االإدذودة العللاهُت فىشة وحعضٍ

ا ههجًا الأخُاء علم ًلذم  - ًُ إزش للمىٍماث مىهج  .الفذد هزا في الاهمباه على وٍ

 1.بالعلىت االإخعللت اللماًا على الؤحاباث بعن العُاظُت العلىم جلذم -

 ؟التهظيني للفكس السئيسية التيازات هي ما . 6

ت مذاسط اجبعذ ت في البعن بعمها مخخلفت فىشٍ ىع للأداء أفمل ؼشح أحل مً الخىٍُمُت الىٍشٍ  وـ

ه بل العابم الخُاس أفياس ًلمع لا حذًذ فىشي  جُاس ول. رلً ئلى وما اللشاس  .حذًذة بىمارج ًثرً

 الخىٍُمي للفىش الشئِعُت الخُاساث (:05) الؽيل

 

 االإفذس: ئعذاد الباخث ئعخمادا على

Alain Desreumaux, Théorie des organisations, 3eme édition, Editions EMS, Paris, 2015.P.112. 

ً اللشن  خلاٌ ٌهشث التي الىلاظُىُت االإذسظت جشي   ، عللاهُت وائىاث االإىٍمت داخل الأفشاد أن العؽشٍ

ٌ  واكتراح الؤهخاج جىٍُم في ش يء ول كبل هزا الفىش جُاس ًشػب. اكخفادًت بعىاـش مذفىعت  الخلى

 2.الؤميان كذس فعالت جيىن  أن جدُذ التي العمل ووشق 

                                                           
1
. Pascale De Rozario, Yvon Pesqueux, Théorie des organisations, Pearson, France, 2018.P.87 

2
. Alain Desreumaux, Théorie des organisations, 3eme édition, Editions EMS, Paris, 2015.P.119. 

 نظريات المحدثة النظريات الحديثة العلاقات الانسانية المدرسة الكلاسيكية
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 ًخم لا خُث الاحخماعُت باالإإظعت الخاـت جلً. حذًذ ههج اكتراح جم ، الؤوعاهُت العلاكاث جُاس مع

 جأزحر مع أًمًا بل ، فدعب الىفعُت والذوافع للمىىم وفلًا االإىٍمت داخل الأفشاد كشاساث اجخار

 (رلً ئلى وما ، الاعتراف ئلى والخاحت ، مجمىعت مً حضءًا وىنها) الاحخماعُت العىاـش

لذم االإلُذة العللاهُت أهمُت على المىء الجذًذة الخذازت عفش ٌعلي  الخذازت بعذ ما عفش وٍ

ا مىٍىسًا ًً ش وباكتراح االإىٍماث ههج ججذًذ خلاٌ مً العابلت الفىش لخُاساث للؼاًت هلذ  الفشد جدشٍ

ذ ًترن)  1(.االإثاٌ ظبُل على الاظخللالُت مً االإضٍ

 . أهنية دزاسة نظسية المهظنة7

ت حعخبر ت االإجالاث مً (Organization Theory) االإىٍماث هٍشٍ  والأعماٌ، الؤداسة علم دساظت في الخُىٍ

فحن على وأزشها وجفاعلاتها عملُاتها وجدلُل االإىٍماث وجىٍُم جفمُم بذساظت تهخم خُث  والعملاء االإىٌ

ت هزه أهذاف أهم ومً. عام بؽيل واالإجخمع  :الىٍشٍ

 والعلاكاث للمىٍماث الأظاظُت والىمارج االإفاهُم جىلُذ على حعمل خُث: االإىٍماث أظاظُاث فهم -

 الزي والأزش االإىٍماث عمل هُفُت فهم على الأفشاد ٌعاعذ ورلً أحضائها، مخخلف بحن جشبي التي

 .معها جخعامل التي واالإجخمعاث فحها العاملحن على جدذزه

ت تهخم: االإىٍماث وجفمُم جدلُل -  داخل الؤداسة وهٍام الخىٍُمي الهُيل بخدلُل االإىٍماث هٍشٍ

 الخدذًاث مع الخىُف على باللذسة جخمخع التي الفعالت االإىٍماث جفمُم في وحعاعذ االإىٍماث،

 .جىاحهها التي االإخخلفت

ت حعاعذ: الخىٍُمي العلىن جدلُل -  واالإجمىعاث للأفشاد الخىٍُمي العلىن فهم على االإىٍماث هٍشٍ

ش في وحعاعذ فحها، والعاملحن االإىٍمت أداء على العلىن هزا جأزحر مذي وجدلُل االإىٍماث، داخل  جىىٍ

 .االإىٍمت أداء وجدعحن الخىٍُمي العلىن لإداسة فعالت ئظتراجُجُاث

ت حعاعذ: الخىٍُمُت الثلافت دساظت -  على أزشها وجدلُل الخىٍُمُت الثلافت دساظت في االإىٍماث هٍشٍ

 داخل للعاملحن وصخُت ئًجابُت عمل بِئت جىىٍش في وحعاعذ االإىٍمت، داخل والخفاعلاث الأداء

 2.االإىٍمت

                                                           
1
. Alain Desreumaux, Théorie des organisations, 3eme édition, Editions EMS, Paris, 2015.P.125. 

2
. Sophie Landrieux-Kartochian, Théorie des organisations, Mémento Gualino, 5ème édition. 2022.P.111. 
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ت حعاعذ: الاظتراجُجُت الؤداسة جدلُل -  االإىٍماث، داخل الاظتراجُجُت داسةالؤ  جدلُل في االإىٍماث هٍشٍ

 مذي وجدلُل الأهذاف، هزه لخدلُم االإىاظبت الؤظتراجُجُاث وولع االإىٍمت أهذاف جدذًذ في وحعاعذ

 .العىق  في وهجاخها االإىٍمت أداء على الؤظتراجُجُاث هزه جأزحر

ت تهخم: االإإظس ي الخدلُل -  على وجأزحرها الىبحرة واالإىٍماث االإإظعاث بخدلُل االإىٍماث هٍشٍ

ش في وحعاعذ والعُاظُت، الاحخماعُت والبِئت االإجخمعاث  االإإظعاث لإداسة فعالت ئظتراجُجُاث جىىٍ

 1.االإجخمعاث على الؤًجابي وجأزحرها أدائها وجدعحن الىبحرة واالإىٍماث

 . المداخل الاساسية لدزاسة نظسية المهظنة8

ت . بها االإدُىت البِئت مع جفاعلها وهُفُت وظلىهها وجشهُبها للمىٍماث علمُت دساظت هي االإىٍمت هٍشٍ

ت لذساظت الأظاظُت االإذاخل وجخيىن   :الخالُت العىاـش مً االإىٍمت هٍشٍ

ُفُت والعلاكاث الذاخلي وجىٍُمها االإىٍمت بخفمُم ًخعلم: االإىٍمت هُيل -  والأكعام الأفشاد بحن الىٌ

 .االإىٍمت داخل االإخخلفت

لت ئلى ٌؽحر: الخىٍُمي العلىن -  جأزحر وهُفُت االإىٍمت داخل واالإجمىعاث الأفشاد بها ًخفشف التي الىشٍ

 .واالإجمىعاث الأفشاد ظلىن على االإىٍمت بِئت

 جدلُل وهُفُت اللشاساث اجخار في االإىٍمت حعخخذمها التي بالعملُاث جخعلم: اللشاس ـىع عملُت -

 .الصخُدت اللشاساث واجخار والبُاهاث االإعلىماث

 مع والعلاكاث أفشادها بحن االإىٍمت علاكاث حؽمل: للمىٍمت والخاسحُت الذاخلُت العلاكاث -

 .بها االإدُي واالإجخمع والعملاء الخاسحُت االإإظعاث

 ظلىن على وجإزش االإىٍمت جخبىاها التي والخلالُذ واالإعخلذاث اللُم حؽمل: الخىٍُمُت الثلافت -

فحن ت واالإىاسد االإىٌ  .االإىٍمت داخل البؽشٍ

 جدذًثها وهُفُت عملُاتها في االإىٍمت حعخخذمها التي والأدواث بالخلىُاث جخعلم: والابخياس الخىىىلىحُا -

شها  2.العمل ظىق  في االإىٍمت جفىق  على للخفاً وجىىٍ

ت ؼامل فهم لخىفحر معًا االإذاخل هزه جخيامل  وحعاعذ. بِئتها مع وجفاعلها عملها وهُفُت االإىٍمت لىٍشٍ

ها االإىٍماث في بِئت جىافعُت هحاى ج التي الخدذًاث فهم على واالإخخففحن الباخثحن االإذاخل هزه
                                                           

1
. Sophie Landrieux-Kartochian, Op.Cit. P.118. 

2
. Alain Desreumaux, Op.Cit, P.139. 
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وبالإلافت ئلى رلً، فان دساظت دائمت، وهُفُت جدعحن الأداء االإإظس ي وجدلُم الأهذاف االإدذدة. 

اث حذًذة لإداسة االإىٍماث وجدعحن هفاءتها وفعالُتها،  ش همارج وهٍشٍ ت االإىٍمت حعاعذ على جىىٍ هٍشٍ

ت والدعىٍم  ورلً مً خلاٌ جىبُم أظالُب وأدواث مخخلفت في مجالاث مثل ئداسة االإىاسد البؽشٍ

ا مً الاكخفاد العالمي وجإزش بؽيل هبحر واالإداظبت واالإالُت. وباعخباس أن االإىٍماث حؽيل حضءً  ًُ ا أظاظ

ت االإىٍمت حعذ مهمت لفهم العالم الخذًث  على الخُاة الاحخماعُت والاكخفادًت، فان دساظت هٍشٍ

 1.وجدلُم الخىمُت الاكخفادًت والاحخماعُت االإعخذامت

 أساسيات حول المهظنةثانيا: 

ذ لأهىا ببعاوتف االإىٍماث؟ هذسط الإارا هى وشخه ًمىً الزي الجىهشي  العإاٌ  العالم هفهم أن هشٍ

باكخفاد مليئ باالإىٍماث الاكخفادًت وػحر  مداوىن  ىدًف ، Mintzberg ٌؽحر هما. فُه وعِؾ الزي

الاكخفادًت، وولها جخفاعل مع الخُاساث االإجخمعُت لخيىن في الاخحر وعُج مخيامل ًجب دساظخه وفهمه 

ت والاكخفادًت  .مً الىاخُخحن الاداسٍ

 مً ، االإىٍماث ظُاق في ًدذر مجخمعىا في ًدذر ما ولو . االإىٍماث مجخمع هى الُىم مجخمعىائن “

ومخخلف العُاكاث التي وعِؾ  فشاػىا ووكذ أعمالىا معٍم رلً في بما ،االإعدؽف في ولادجىالخٍت 

 2.« فحها

ٌ  هىا شوف االإىٍمت ماهُت هىدؽف ظىفو . باالإىٍماث جخعلم مدذدة هلاه هدىاو هزلً . ٌهىسها وٌ

 .للمىٍمت االإخخلفت الشؤي هفهم ظىداوٌ أن

 لنهظنةل التعازيف المختلفة . 1

  مفهىمًا االإىٍمت حعخبر
ً
عمل واضح، جىٍُمي وهُيل معخلل بىحىد ًخمخع هُان ئلى ٌؽحر ؼاملا  على وَ

 الخيىمُت والهُئاث والجمعُاث والؽشواث االإإظعاث مخخلف االإىٍماث وجمثل. معُىت أهذاف جدلُم

 .معُىت أهذاف لخدلُم وحععى معخلل بىحىد جخمخع التي خيىمُت والؼحر

فاث فيو الأخُان، مً هثحر في خعب  االإىٍمت جيىن  ،راث الفلت الأدبُاثمخخلف  في االإلترخت الخعشٍ

فُت  " االإفاهُم الخعشٍ
ً

ىٍش ولىً. "للأفشاد ملُذًا وزابخًا مىٍمًا هلا  اأنه على الأخُان بعن في أًمًا ائلحه ًُ

 ."مؽترهت أهذاف جدلُم ئلى ٌععى ودًىامُيي حماعي بىاء"

                                                           
1
. Alain Desreumaux, Op.Cit. P.145. 

2
. Jean-Michel Plane, Op.Cit, P.115. 
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ً واالإإسخحن الباخثحن مً العذًذ خذد وكذ  هزه بحن ومً مخخلف، هدى على االإىٍمت مفهىم واالإفىشٍ

ف  :الخعاسٍ

ا * االإنظمة
ً
 : S.P Robbins  1987 لـ وفق

 مً معخمش بؽيل وحعمل ،واضخت خذود راث جيعُم وخذة حؽيل االإىٍمت الىظائل مً مجمىعت"

 1".واالإؽاسهحن الأعماء بحن االإؽترهت الأهذاف مً مجمىعت جدلُم أحل

ا
ً
 :YF Livian  2994 لـ * االإنظمة وفق

 يعلتم ئحشاءاث خلاٌ مً معُىت اخخُاحاث جلبُت أحل مً الأفشاد كبل مً ئوؽاؤه خمً احخماعي هٍام“

 2.« معُىت أهذاف بؼُت جدلُم

ا
ً
 :Desreumaux 2991 لـ * االإنظمة وفق

 ".مؽترن هذف لخدلُم معًا ٌعملىن  الأفشاد مً مجمىعت"

ف* ح ؼىس  عشٍ دؽاسوىن  مؽترهت أهذاف لخدلُم معًا ٌعملىن  الىاط مً مجمىعت" هي االإىٍمت: مىؼشَ  وٍ

 ."الأهذاف هزه لخدلُم واالإعإولُت العلىت في

ف*   وجخيىن  معُىت، أهذاف جدلُم أحل مً معًا ٌعملىن  الىاط مً مجمىعت" هي االإىٍمت: باػ حعشٍ

 ."أعمائها بحن جفاعلُت وعلاكاث ومعإولُاث وظلىاث جىٍُمي هُيل مً االإىٍمت

 والخفاعلاث واللُم الأهذاف ًدؽاسوىن  الأفشاد مً مجمىعت" هي االإىٍمت: ووىلتر سوبجز حعشٍف* 

خففىن  الخىٍُمُت،  3."بِئتهم مع جفاعلُت وعلاكاث جىٍُمي هُيل بىحىد وٍ

ف*  اث على ًدخىي  مإظس ي احخماعي حهاص" هي االإىٍمت: مُىتزبشغ حعشٍ  فىُت، وكذساث هُيلُت معخىٍ

عمل  4."والخيعُم والخاسحُت الذاخلُت الاجفالاث خلاٌ مً معُىت أهذاف جدلُم على وَ

 أهذاف لخدلُم معًا ٌعملىن  الزًً الأفشاد مً مجمىعت وحىد في ًخمثل االإىٍمت حعشٍف فان وبالخالي،

 معُىت بِئت في االإىٍمت وحعمل أعمائها، بحن جفاعلُت وعلاكاث جىٍُمي هُيل بىحىد وجخمحز معُىت،

اث وجخمخع معها، وجخفاعل  واكخفادًت وظُاظُت احخماعُت وجدشواث فىُت وكذساث هُيلُت بمعخىٍ

 .أهذافها جدلُم على حعاعذها وزلافُت

                                                           
1
 .22، ص 2202، ناشرون للعلوم العربٌة الدار، والمؤسسات الشركات فً التنظٌمً السلوك فهم: المنظمات ظرٌة، بارنز جون.  

2
 .10، 2204، الشرق زهراء مكتبة، الاجتماعً سٌاقه فً التنظٌمً السلوك فهم: والمنظمات لمؤسسات، هوخ جٌنتر و اٌكهورن كارل.  

3
 .2، ص 2205، المعارف دار، التنظٌمً والسلوك المنظمات إدارة، كولتر وماري روبنز ستٌفن.  

4
. Henry Mintzberg, The Nature of Managerial Work, Harper & Row, USA, 1973. PP.25.26. 
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خمحز  والهُاول والأوؽىت الأحجام في االإىٍماث جخخلف خُث والخىىع، بالخعلُذ االإىٍمت مفهىم وٍ

عخمذ والثلافاث، واللُم والأهذاف الخىٍُمُت  الخدذًاث مع الخأكلم على كذستها على االإىٍماث هجاح وَ

 .أهذافها لخدلُم وفعالُت بىفاءة االإخاخت االإىاسد واظخخذام بِئتها في االإخؼحرة

 )تكويو المهظنة( . أسباب نشوء ووجود المهظنة2

 :العذًذ مً الأظباب التي جذفع ئلى وحىد االإىٍمت، ومً أهم هزه الأظبابجىحذ 

جدلُم الأهذاف: ٌعخبر جدلُم الأهذاف االإدذدة هى الؼشك الشئِس ي والأظاس ي لىحىد االإىٍمت، خُث  -

حععى االإىٍمت ئلى جدلُم أهذافها االإدذدة والتي كذ جيىن مشجبىت بالأسباح، أو الخذماث، أو الاهخمام 

 .لخت العامت والاحخماعُتباالإف

الخىٍُم والترجِب: حعخبر االإىٍمت أداة فعالت للخىٍُم والترجِب، خُث حعاعذ في جدذًذ الأدواس  -

فحن لخدلُم  واالإعإولُاث وجىٍُم الخىصَع العملُاحي للمهام، وجدلُم جيعُم فعاٌ بحن الأعماء واالإىٌ

 .الأهذاف بىفاءة وفاعلُت

الإهاساث: ٌعمل الأفشاد داخل االإىٍمت في مجالاث وجخففاث مخخلفت، الاظخفادة مً الخخففاث وا -

 .وبالخالي ًمىً الاظخفادة مً الخخففاث واالإهاساث االإخخلفت لخدلُم الأهذاف االإدذدة

الخفاً على الاظخلشاس: حعاعذ االإىٍمت في الخفاً على الاظخلشاس وجللُل الخؼحراث الذاخلُت  -

فحن والعملاءوالخاسحُت، وحعمل على جىفحر بِ  .ئت معخلشة للأعماء واالإىٌ

الاظخفادة مً الاكخفادًاث الدجمُت: جدُذ االإىٍمت الاظخفادة مً الاكخفادًاث الدجمُت التي  -

ادة الؤهخاحُت وجدعحن حىدة  حعاعذ في جدلُم جىفحر مىاسد وأدواث وخذماث بأظعاس أكل، وحعمل على صٍ

 .االإىخجاث والخذماث

حعخبر االإىٍمت مفذسًا مهمًا لخىفحر فشؿ العمل والدؽؼُل للأفشاد، وحعاهم في جىفحر فشؿ العمل:  -

 1عخىي االإعِص ي للافشاد واالإجخمع.جدعحن االإ

 Les visions de l’organisationالمهظنة   (زؤى) شوايا .3

جيؽأ االإىٍمت وفلا للعذًذ مً الؽشوه التي أظلفىاها، هما ًجب أن جيىن هىان صواًا أوسؤي واضخت 

جب أن جفب في مجاٌ جدلُم الاهذاف االإؽترهت.  للمىٍمت، وٍ

                                                           
1
 .22-25، ص ص 0655، لبنان، الفكر دار، والإدارة التنظٌم، هنري دالٌس.  
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 الزواًا االإخحلفة للمنظمةالسؤى و : (65)شهل ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإفذس: ئعذاد الباخث ئعخمادا على

Benoît Grasser, Amédée Pedon, Thierry Colin, Théorie des organisations,  1re édition, LES ESSENTIELS 

SUP, Vuibert, Paris, 2017. P.159. 

 أن ًجب. معُىت أهذاف لخدلُم أداة بأنها للمىٍمت الآلُت الشؤٍت حعشف السؤٍة الآلية للمنظمة : -

 جدذًذ جم هل بىلىح؟ مدذدة االإىٍمت أهذاف هل :مثل أظئلت هىشح زم. والذكت بالترجِب رلً جفعل

 ؟ول الأدواس بذكت

ىٍشو . مع البِئت االإىٍمت بعلاكت للمنظمة الآلية النظسة تهحم -  مفخىح هٍام أنها على االإىٍمت ئلى ٍُ

 .ببِئتها مخفل

 معالجت هٍامفي مجاٌ  " الذماغ" جىٍُم الخىٍُم داخل االإىٍمت ٌؽبه السؤٍة الرلية للمنظمة: -

 ًملً مً هىالجىهشي الزي ًبدث فُه الىثحر  العإاٌو . اللشاس اجخار هٍمتأ مثل ، االإعلىماث

 ؟اللشاساث اجخار ًخمًخم معالجتها بؽيل أمثل؟ وهُف  وهُف االإعلىماث

خ الأعشاف :ثقافيًا هظامًا االإنظمة ثنحج -  مً مجمىعت. ئلخ ، واالإعخلذاث واللُم والخلالُذ والخاسٍ

ف بىُفُت ًخعلم ظإاٌ ئهه. فهمها االإهم مً التي العىاـش  واهذ ئرا وما االإىٍمت داخل الثلافت وـ

 1.مدذدة كُم هىان

                                                           
1
. Hofstede, G. Culture’s Consequences: International Differences in Work-Related Values. Beverly Hills, CA: 

Sage Publications. 1980.  Page 25-27. 

 الثقافة الرماء  الآليات النظام الآلي

 السيطسة الحغيير االإسحمس القيود السلولية والنفسية النظام السياس ي
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 ـشاعاث هىان زم. ظُاس ي وهٍام ،الفاعلة الجهات من ثحالف أنها على االإنظمة فهم أًضًا ًمنن -

ت العلىت واهذ ئرا ما معشفت هي ئرن واالإفلخت...  مخباًىت ومفالح كىة وألعاب ت أم مشهضٍ  مً. لامشهضٍ

 اظتراجُجُاتهم؟ هي وما االإىٍمت داخل الشئِعُىن  الفاعلىن  هم

ا االإنظمة ثنون  أن ًمنن -
ً
 ٌؽعشوا أن للأفشاد ًمىً. الخمىع أو/  و والالتزام النفسية للقيود مهاه

 أهىا أم هلذًت سوح هىان هل. االإىٍماث عمل في االإخممىت والأفعاٌ الأفياس بعبب" مسجىهىن " بأنهم

 واخذة؟ فىشة هىاحه

 ما الخؼُحراث؟ ئحشاء ًخم هُف. الحغيير مواجهة في االإنظمة سلوك عن بالسإال الأمس ًحعلق أخيرًا، -

 الخؼُحر؟ ئداسة ًخم هُف الخؼُحر؟ أظباب هي

. لهزا والأًذًىلىجي الأخلاقي باالإعخىي  هىا يهخم الباخثىن . مهيمن لنيان االإنظمة اعحباز ًمنن أًضا، -

 1والبِئت؟ االإىٌفحن على االإىٍمت جأزحراث هي ما للمىٍمت؟ والؤكلُمُت الاحخماعُت االإعإولُت هي ما

 Les propriétés d’une organisationالمهظنة   خصائص .4

هىان العذًذ مً الخفائق االإؽترهت بحن االإىٍماث، وكذ جخخلف الخفائق الأخشي باخخلاف ؼيل 

وهذف االإىٍمت، بعن الخفئق مً االإمىً ان جفف لىا االإىٍمت هىُان مىخذ، وهىان وهىع وحجم 

 2خفائق هُيلُت مؽترهت بحن حمُعت االإىٍماث وأخشي ئحشائُت، ًمىً جلخُفها فُما ًلي:

 Les propriétés d’ordre structurel de l’organisation للمنظمة الهيهلية الخصائص -3-2

 جيىن  أن ٍمىًو  ،"مدذودة" معاخت حعني ىٍمت، فاالإالخاسحُت البِئت عً االإىٍمت محزج ودخذ هىان -

 .االإىٍمت مً حضءًا لِغ الأخحر هزه ولىً ببِئتها مشجبىت االإىٍمت

 أن ًمىً. أحله مً ائوؽاؤه جم الزي اليؽاه جىىس  جدذدو  ،جفشفها جدذ مىاسد االإىٍمت جمخلً -

ت أو مالُت أو مادًت االإىاسد هزه جيىن   .عىك ملابل ائلحه جىول أن أو اله مملىهت جيىن  كذ ،بؽشٍ

 مدذد هذف لخدلُم. الخبادٌ أو للاظدبذاٌ كابلحن )أفشاد، معاهمحن( مؽاسهحن مً االإىٍمت جخيىن  -

يىن  مهامه، ًىجض وأن دوس، فشد ليل ًيىن  أن ًجب ،معبلًا   وٍ
ً
ائف عً معإولا  .معُىت وٌ

 وبالخالي،. هي الأهم الأدواس  أو االإهام جىلي على كذستهم ولىً في خذ راتهم، االإهمحن هم الأشخاؿ لِغ -

ت عً معخللت جىفُزها ًخم التي والؤحشاءاث للاظدبذاٌ، كابلحن االإىٍمت أعماء فان وجبلى . الأفشاد هىٍ

                                                           
1
. Hofstede, G, Op.Cit, P.29. 

2
. Jean-Michel Plane, Théorie des organisations, 5e édition, Dunod, Paris, 2017. P.159. 
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جها في حؼُحراث بعذ ان ًخم احشاء ختى معخمشة االإىٍمت  االإىٍمت بحن الخمُحز االإمىً مً ًجعل هزا. جيىٍ

 على ظبُل االإثاٌ. الأظشةو الأخشي  الاحخماعُت الىُاهاث هىُان معخلل ومخفاعل مع البِئت، وبحن

ًمىً  ئحشائِخحن خاـِخحن وهىان. االإىٍمت جمحز التي الهُيلُت الخفائق مما ظبم، ًمىً فهم

 .جلخُفهم في العىفش االإىالي

 Les propriétés processuelles de l’organisationاالإنظمة   جسائيةالؤ  الخصائص -3-1

 الىبُعت ولىً ،الهذف مفهىم ئلى االإفىلح هزا ٌؽحر :"القصد: "الأولى الؤجسائية الخاصية -

مىً جخؼحر، أن ًمىً أهذافها للمىٍمت ججعلها ػحر زابخت وبالخالي فان الذًىامُىُت  جىححهها ئعادة وٍ

 .الىكذ بمشوس

ق عن االإنظمة جعمل ثاهيًا، - الامش الزي ٌعاعذها على جلبُت  ،للخاسج مفخىح فهي هٍام. الحبادل طسٍ

ت واالإادًت واالإالُت لخدلُم الاهذاف االإعىشة  .مخخلف اخخُاحاتها مً االإىاسد البؽشٍ

ٌ  جم مىاسد على ًدخىي  لأهه مخمحز هُان هي االإىٍمت فان هخلاـت، وبالخالي  عالم مً علحها الخفى

 1.الخبادلاث مبذأ على حعمل وهي. وأهذاف ػشك لها. خاسجي

 :لمىٍمتل عامت ومؽترهت خفائق أسبع أًما دذده أن ًمىً

 (: الخفائق االإؽترهت لخدذًذ مفهىم االإىٍمت07الؽيل )

 

 االإفذس: ئعذاد الباخث ئعخمادا على

Jean-Michel Plane, Théorie des organisations, 5e édition, Dunod, Paris, 2017.P.169. 

 

                                                           
1
. Pascale De Rozario, Yvon Pesqueux, Théorie des organisations, Pearson, France, 2018. P.186. 

الإطار الهيكلي 

 للعمل

عضوية وانتماء 

 المشاركين

 التبعية والاستقلالية معالجة المعلومات
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أو كُادة  ظلىت بذون  مىٍمت جىحذ لا و ،وظلىىي  ملُذ الؤواس هزا ،مىٍم عمل ئواس االإىٍمت حؽيل -

اث. االإهام ئهجاصو  الجماعُت االإفلخت ولع االإمىً مً ججعل بخعبحر آخش  مً الأولىٍ

ت هىان االإىٍمت، داخل - ت. )الأفشاد( االإؽاسهحن مً وىعُت عمىٍ  في ؼشووها جدذًذ جم التي العمىٍ

ذ علذ ًمىً ادساحها لمً الاعشاف والخلالُذ الخاـت  لمىُت عىاـش أًمًا جىحذ كذ رلً، ومع ،ـشٍ

لت :االإثاٌ ظبُل على) بثلافت االإىٍمت  (. االإلابغ اسجذاء وشٍ

 االإعلىماث على العثىس  االإىٍمت على ًجب لزلً. االإىٍماث داخل اللشاساثاجخار  أظاط االإعلىماث -

 معالجتها. هُفُت ومعشفت وحمعها

ت لذيها. بِئتها مع "والاظخللالُت الخبعُت" مً معلذةمضدوحت  بعلاكت االإىٍمت جخمخع -  ولىجها معُىت خشٍ

تهم أًمًا لذيهم الزًً االإؽاسهحن ودوافع باالإعشفت أًمًا ملُذة  .الخاـت وسػباتهم خشٍ

 . أهداف المهظنة5

ىاعتها وحجمها االإىٍمت لىىع وفلًا االإىٍماث أهذاف جخخلف . العىامل مً وػحرها االإعتهذف وظىكها وـ

ت وفلًا ًلي، بما العامت االإىٍماث أهذاف جلخُق ًمىً ، رلً ومع  1::الؤداسة لىٍشٍ

 االإخعللت الأهذاف وجخمثل. االإىٍماث الإعٍم الشئِعُت الأهذاف أخذ الأهذاف هزه حعخبر: الشبذ جدلُم -

 .للمعاهمحن االإالُت الاظدثماساث على والعىائذ الأسباح مً كذس أكص ى جدلُم في بالشبذ

 في خفتها وصٍادة أدائها وجدعحن أعمالها هىاق جىظُع ئلى أًمًا االإىٍماث تهذف: والىمى الخىمُت -

 .العىق 

لت لفترة العمل في الاظخمشاس ئلى االإىٍماث تهذف: الاظخذامت - تها ولمان الضمً مً وىٍ  في اظخمشاسٍ

 .االإعخلبل

ادة خذماتها أو مىخجاتها حىدة جدعحن ئلى االإىٍماث تهذف: الخذماث أو االإىخجاث بجىدة الاسجلاء -  لضٍ

 .مىخجاتها على الىلب وصٍادة العملاء سلا

 في والفاعلُت الىفاءة دسحاث أعلى جدلُم ئلى االإىٍماث تهذف: العمل في والفاعلُت الىفاءة جدلُم -

 .الذاخلُت العملُاث وجدعحن الأعماٌ ئهجاص

                                                           
1
 .02-02 ص. 2205الطبعة الأولى. دار الفكر للنشر والتوزٌع، القاهرة، مصر. عبد الحمٌد، محمد. إدارة الموارد البشرٌة. .   
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ادة -  وظمعتها مياهتها على والخفاً ـىاعتها في الشائذة جفبذ ئلى االإىٍماث تهذف: الفىاعت في الشٍ

 .الجُذة

 االإىافع وجىفحر العمل فشؿ خلم ئلى االإىٍماث تهذف: الاحخماعُت االإىافع وجىفحر العمل فشؿ خلم -

 .فُه حعمل الزي للمجخمع الاحخماعُت

عاث الامخثاٌ ئلى االإىٍماث تهذف - ٌ  الأخلاكُت واالإعاًحر واللىائذ للدؽشَ  التي االإجخمعاث في بها االإعمى

 .جخذمها التي واالإجخمعاث البِئت على وجأزحرها لأفعالها الاحخماعُت االإعإولُت وجدمل ، فحها حعمل

مىً ، االإخخلفت االإىٍماث بحن هبحر بؽيل الأهذاف هزه جدباًً أن ًمىً  مشوس مع أًمًا جخؼحر أن وٍ

 بؽيل أهذافها جدذًذ للمىٍماث االإهم ومً. والبُئُت والاحخماعُت الاكخفادًت الٍشوف وحؼحر الىكذ

تها مهمتها مع ومخىافم واضح  بأفمل الأهذاف هزه جدلُم هدى حهىدها وجىحُه ، الاظتراجُجُت وسؤٍ

 .االإمىىت الىشق 

 . عهاصس المهظنة6

ت  ش هٍشٍ دؽاسد ظيىث، الباخث في مجاٌ ئداسة االإىٍماث، أخذ العلماء الزًً ظاهمىا في جىىٍ ٌعخبر سٍ

االإىٍماث الخذًثت، وكذ اكترح عذة عىاـش أظاظُت حؽيل حىهش االإىٍمت وجإزش في أدائها. وجخممً هزه 

 1:العىاـش

ؽحر ئلى الىخائج التي حععى االإىٍمت الهذف: هى الؼشك الزي ٌععى  - م أو االإىٍمت ئلى جدلُله، وَ الفشٍ

 .لخدلُلها، وهى ٌعىغ ما ًمحز االإىٍمت عً ػحرها مً االإىٍماث

الهُيل: ًخعلم بترجِب وجىٍُم العلاكاث بحن الأفشاد داخل االإىٍمت، والخىٍُم الزي ًممً جدلُم  -

 .الأهذاف االإدذدة

لُاث والىاحباث التي ًخم جخفُفها ليل فشد داخل االإىٍمت، وجخممً االإهام الأدواس: ٌؽحر ئلى االإعإو  -

 .االإخعللت بالإهخاج والؤداسة والؤؼشاف والخىحُه

ؽمل هزا العىفش على العلاكاث  - العلاكاث: ٌؽحر ئلى الىشق التي ًخفاعل بها الأفشاد داخل االإىٍمت، وَ

 .لخدذيالصخفُت والخفاعلاث االإهىُت والخعاون والخىافغ وا

                                                           
1
. Scott, Richard. W. "Organizations: Rational, Natural and Open Systems". 5th edition. Prentice Hall, Upper 

Saddle River, NJ, 2003. PP. 31-34. 
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ش العملُاث داخل  - الؤحشاءاث: جخعلم بالىشق والؤحشاءاث التي ًخم بها جدلُم الأهذاف وجىٍُم وجىىٍ

 .االإىٍمت

الاجفالاث: ٌؽحر ئلى وشق الخىاـل داخل االإىٍمت ومً خاسحها، وجخممً الاجفالاث االإىخىبت  -

ت والؤلىتروهُت  .والؽفىٍ

خعحن على جخفاعل هزه العىاـش مع بعمها البعن لدؽيل  الىٍام الؤداسي اليامل داخل االإىٍمت، وٍ

ً جىٍُمها بؽيل فعاٌ لخدلُم الأهذاف االإدذدة  1.اللادة واالإذًشٍ

 . موازد المهظنة7

 :حؽمل مىاسد االإىٍمت ول العىاـش التي جدخاحها االإىٍمت لخدلُم أهذافها، وجخممً

ت: وحؽمل ول الأفشاد الزًً ٌعملىن داخل  - االإىٍمت، وحؽيل هزه االإىاسد الأظاظُت االإىاسد البؽشٍ

 .لأي مىٍمت وحعخبر مً أهم عىامل هجاح االإىٍمت

ل عملُاتها، وحؽمل  - االإىاسد االإالُت: وحؽمل ول الأمىاٌ واالإفادس التي حعخخذمها االإىٍمت لخمىٍ

 .الؤًشاداث والخبرعاث والشظىم والأمىاٌ االإعدثمشة

االإادًت التي جدخاحها االإىٍمت لخدلُم أهذافها، وحؽمل االإىاسد االإادًت: وحؽمل ول االإمخلياث  -

 .العلاساث واالإباوي واالإعذاث والآلاث واالإىاد الخام واالإىخجاث

االإىاسد الخلىُت: وحؽمل ول الأدواث والخلىُاث التي حعخخذمها االإىٍمت لخدلُم أهذافها،  -

 .هُت والأهٍمت الؤلىتروهُتوحؽمل البرامج والأحهضة الخاظىبُت والبرمجُاث واالإىاكع الؤلىترو

االإىاسد العلمُت: وحؽمل االإعشفت والخبرة والأبدار التي ًملىها أفشاد االإىٍمت، وحعذ هزه االإىاسد  -

شها وجدعحن أدائها  2.هامت حذًا لخدلُم أهذاف االإىٍمت وجىىٍ

ت للمىٍمت العمل على جخىُي وئداسة هزه االإىاسد ً واللُاداث الؤداسٍ بؽيل فعاٌ  ًخعحن على االإذًشٍ

لت ممىىت  .لخدلُم أهذاف االإىٍمت بأفمل وشٍ

 

                                                           
1
. Scott, Richard. W. Op.Cit. P.39. 

2
 .21-22، ص ص: 2201، بٌروت، العلمٌة الكتب دار، الثانٌة الطبعة، المنظمات فً البشرٌة الموارد إدارة، النعٌم الرحمن عبد عمر. 
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 . أنواع المهظنات حسب معايير التصهيف المختلفة8

 :االإىٍماث ًمىً جفيُفها خعب العذًذ مً االإعاًحر، ومً أبشصها

ت )الؽشواث( التي تهذف ئلى الشبذ، واالإىٍماث ػحر  - خعب الهذف والؼشك: وحؽمل االإىٍماث الخجاسٍ

ت  ت والجمعُاث( التي تهذف ئلى جدلُم أهذاف ػحر سبدُتالخجاسٍ  .)االإإظعاث الخحرً

واالإىٍماث الىبحرة، والتي ًخم جدذًذها  (SMEs) خعب الدجم: وحؽمل االإىٍماث الفؼحرة واالإخىظىت -

 ٌ ى فحن أو حجم الؤًشاداث أو كُمت اـلأ  .بىاءً على عذد االإىٌ

ن معإولُت االإعاهمحن مدذودة، والؽشواث خعب الؽيل اللاهىوي: وحؽمل الؽشواث التي جيى  -

ت  .الخعاوهُت، والؽشواث الخاـت ػحر االإعاهمت، واالإإظعاث الخيىمُت، واالإإظعاث الخحرً

خعب االإجاٌ الجؼشافي: وحؽمل االإىٍماث االإدلُت والؤكلُمُت والذولُت، والتي حعمل في مجالاث  -

 .مدذدة مثل العُاظت أو الصخت أو الخعلُم أو البِئت

 .وبُعت االإلىُت: وحؽمل االإىٍماث العامت والخاـت، والتي جملىها الذولت أو اللىاع الخاؿخعب  -

ت والخيىمُت والؼحر خيىمُت، والتي  - خعب اليؽاه: وحؽمل االإىٍماث الفىاعُت والخذمُت والخجاسٍ

 1.جخخلف في أوؽىتها ومجالاث عملها

عخمذ الخفيُف الجهائي وهىان العذًذ مً االإعاًحر الأخشي التي ًمىً اظخخذا مها لخفيُف االإىٍماث، وَ

 .على وبُعت االإىٍمت ومجاٌ عملها وهذفها واالإعاًحر التي جم اظخخذامها

 . التخديات التي تواجه المهظنات9

 2:جىاحه االإىٍماث العذًذ مً الخدذًاث التي ًجب علحها الخؼلب علحها، ومً أبشص هزه الخدذًاث

ش الخؼحراث الخىىىلىحُت:  - حؽمل الخدذًاث التي جىاحه االإىٍماث الاظخمشاس في جدذًث وجىىٍ

 .جلىُاتها وهٍمها الخاظىبُت، ومىاهبت الخىىساث الخىىىلىحُت الخذًثت

                                                           
1
. Noe, R. A., Hollenbeck, J. R., Gerhart, B., & Wright, P. M. Human resource management: Gaining a 

competitive advantage. New York, NY: McGraw-Hill Education. 2017.P.116. 
2. Abdullah, H., & Nilashi, M. (2021). The impact of big data on organizational performance: An overview. 

Journal of Business Research, 133, 377-386. 
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االإىافعت الؽذًذة: جخىلب مً االإىٍماث العمل بجذًت على جىىٍش مىخجاتها وخذماتها  -

 .وجدعحن حىدتها وخفن جيالُفها لخبلى في االإىافعت

حراث الاكخفادًت: حؽمل الخدذًاث التي جخعلم بخدعحن الؤهخاحُت وجخفُن الخيالُف الخؼ -

 .وجدعحن الجىدة وجدذًذ الأظعاس االإىاظبت لخلبُت الىلب الخالي واالإعخلبلي

المؼىه البُئُت واللىاهُيُت: حؽمل الخدذًاث التي جخعلم بالتزام االإىٍماث باالإعاًحر اللاهىهُت  -

 .والذولُت، والخفاً على البِئت والخذ مً جأزحراتها العلبُتوالخىٍُمُت االإدلُت 

الخؼحراث الاحخماعُت: حؽمل الخدذًاث التي جخعلم بالخعامل مع الخىىع الثلافي والاحخماعي  -

 .والذًني، والخفاً على ظمعت االإىٍمت وجدعحن علاكاتها مع االإجخمع االإدُي بها

عاث الخؼحراث العُاظُت: حؽمل الخدذًاث التي  - جخعلم بخعامل االإىٍمت مع العُاظاث والدؽشَ

ت وعلاكاتها مع الخيىماث واالإإظعاث الأخشي   .االإدلُت والذولُت، وجأزحرها على عملُاتها الخجاسٍ

ش  - الخؼحراث الثلافُت: حؽمل الخدذًاث التي جخعلم بالخعامل مع الثلافاث االإخخلفت وجىىٍ

م والؤعلان لخلبُت اخخُ  .احاث الأظىاق االإخخلفتئظتراجُجُاث الدعىٍ

 )المهظنة والمحيط( ثالجا: بيئة المهظنة

 بؽيل وجخأزش االإىٍمت عمل على جإزش التي والخاسحُت الذاخلُت العىامل مً هي مجمىعت االإىٍمت بِئت

 واللاهىهُت، والبُئُت والخىىىلىحُت والاحخماعُت الاكخفادًت الخاسحُت العىامل وحؽمل. معها مخبادٌ

ت االإىاسد الذاخلُت العىامل حؽمل بِىما ت واالإعلىماجُت والخلىُت واالإالُت البؽشٍ  فهم خلاٌ ومً. والؤداسٍ

ً ًمىً االإىٍمت، بِئت ىاع للمذًشٍ  والذاخلُت الخاسحُت الخدذًاث مع الخىُف االإىٍمت في اللشاساث وـ

 .بىفاءة االإىٍمت أهذاف جدلُم على حعاعذ التي الفائبت اللشاساث واجخار

 بيئة المهظنة. تعسيف 1

ً، ومً بُجها ف لبِئت االإىٍمت التي كذمتها العذًذ مً العلماء واالإفىشٍ  :هىان العذًذ مً الخعاسٍ

بِئت االإىٍمت حعني ول العىامل واللىي التي جدُي باالإىٍمت والتي جإزش علحها بؽيل مباؼش أو ػحر " -

ل وداًً دهىفان )مباؼش"،   1.(حُمغ دالضٍ

                                                           
1

 .14ص  .2201، دار المعارف، عمان، الأردن، الطبعة الرابعةالسلوك والأداء، جٌمس دالزٌل وداٌن دنوفان، إدارة المنظمات: التصمٌم و. 
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ائي والاحخماعي والاكخفادي " - بِئت االإىٍمت حؽمل ول ما ًدُي باالإىٍمت، بما في رلً الجىاس الفحزً

ذ دافىبىسث )والخلني والثلافي"،   1.(فشٍ

واسٌ  )بِئت االإىٍمت حؽمل حمُع اللىي والعىامل التي جإزش على االإىٍمت وجخأزش بؽيل مخبادٌ معها"، " -

 .(واًً

ِئت االإىٍمت حؽمل العذًذ مً العىامل واالإخؼحراث التي جإزش على االإىٍمت وبؽيل عام، ًمىً اللىٌ أن ب

وجخأزش بؽيل مخبادٌ معها، وحؽمل هزه العىامل العىامل الخاسحُت مثل الاكخفادًت والاحخماعُت 

ت واالإالُت والخلىُت  والخىىىلىحُت والبُئُت واللاهىهُت، بالإلافت ئلى العىامل الذاخلُت االإىاسد البؽشٍ

تواالإ  .علىماجُت والؤداسٍ

 . مستويات بيئة المهظنة2

مىً جفيُف بِئت االإىٍمت ئلى البِئتجخأزش االإىٍماث بعذة أهىاع مً   :الخالُت االإعخىٍاث، وٍ

البِئت الخاسحُت العامت: وحؽمل العىامل الاحخماعُت والثلافُت والعُاظُت والاكخفادًت  -

 .االإىٍمت بؽيل مباؼش بخلً العىامل والخىىىلىحُت واللاهىهُت، وجخأزش 

ت واالإىافعحن والعملاء واالإىسدًً واالإإظعاث االإالُت الخاـتالبِئت الخاسحُت  - : وحؽمل العىامل الجاسٍ

عاث واللىائذ واللىاهحن التي جإزش على االإىٍمت  .والدؽشَ

الهُيل الخىٍُمي  البِئت الذاخلُت: وحؽمل حمُع العىامل واالإخؼحراث الذاخلُت في االإىٍمت، مثل -

ت والخىىىلىحُت واالإالُت واالإعلىماجُت  .والثلافت الخىٍُمُت والؤداسة واالإىاسد البؽشٍ

لت البِئت االإهىُت:  - حؽحر البِئت االإهىُت للمىٍمت ئلى الٍشوف الذاخلُت والخاسحُت التي جإزش على وشٍ

حخماعُت والاكخفادًت والعُاظُت عمل االإىٍمت وأدائها. جخأزش البِئت االإهىُت للمىٍمت بالعىامل الا 

والخىىىلىحُت واللاهىهُت والخىٍُمُت. وحؽمل البِئت االإهىُت عىاـش مثل الثلافت الخىٍُمُت والأهذاف 

ت والخلىُت والخؼُحراث  االإإظعُت والترهُب الخىٍُمي والعلاكاث الذاخلُت والخاسحُت واالإىاسد البؽشٍ

 2.االإخىكعت في البِئت الخاسحُت

                                                           
1

 .000، ص 0662 .دافنبورت، فرٌد. المبادئ الأساسٌة للإدارة. دار المعارف الجامعٌة. 
2
. Jason A. Colquitt, Jeffery A. LePine, Organizational Behavior: Improving Performance and Commitment in the 

Workplace, McGraw-Hill Education, 2020.P.119. 
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ِئت االإهىُت للمىٍمت مهمت حذًا لأنها جإزش على كذستها على جدلُم أهذافها والىمى والاصدهاس. حعخبر الب

وعلاوة على رلً، فان فهم البِئت االإهىُت للمىٍمت ًمىً أن ٌعاعذ في جدذًذ الفشؿ والخدذًاث التي 

 .جىاحهها االإىٍمت، ومً زم جدذًذ الخىي الاظتراجُجُت اللاصمت لخدلُم الىجاح

عام، ًمىً أن جإزش العىامل الذاخلُت في البِئت االإهىُت للمىٍمت، مثل زلافت االإىٍمت وهُيلها  وبؽيل

الخىٍُمي وهمي اللُادة، على هُفُت حعامل االإىٍمت مع العىامل الخاسحُت مثل الخدذًاث الاكخفادًت 

 بِئتها االإهىُت، ظِخمىً اللاد
ً
ة والعاملحن في االإىٍمت أو الخىىىلىحُت. وعىذما جيىن االإىٍمت جفهم جماما

 .مً اجخار اللشاساث الأهثر فعالُت واالإعدىحرة لخدلُم أهذاف االإىٍمت

 . تحليل بيئة المهظنة3

جدلُل بِئت االإىٍمت ٌؽحر ئلى العملُت التي حعخخذمها االإىٍماث لفهم الٍشوف الذاخلُت والخاسحُت التي 

جدذًذ الفشؿ والخدذًاث التي جىاحه االإىٍمت جإزش على عملُاتها وأدائها. ويهذف هزا الخدلُل ئلى 

 .وجدذًذ الخىي الاظتراجُجُت اللاصمت لخدلُم الىجاح

 :جخمثل فُماًليًخممً جدلُل بِئت االإىٍمت العذًذ مً العىاـش، 

خعلم هزا الخدلُل بخلُُم كذساث االإىٍمت وهلاه اللىة والمعف  - جدلُل العىامل الذاخلُت: وٍ

ل والخىىىلىحُا والهُيل الخىٍُمي والثلافت الخىٍُمُتالذاخلُت، بما في رلً  ت والخمىٍ  1.االإىاسد البؽشٍ

ؽمل هزا الخدلُل جلُُم العىامل الاكخفادًت والعُاظُت والخىىىلىحُت  - جدلُل العىامل الخاسحُت: وَ

 .خملتوالبُئُت والخىٍُمُت التي جإزش على االإىٍمت، وجلُُم جلً العىامل والخؼُحراث االإعخلبلُت االإد

وهى جدلُل ٌعخخذم لخدذًذ هلاه اللىة والمعف الذاخلُت للمىٍمت، والفشؿ  :SWOT جدلُل -

والخدذًاث الخاسحُت التي جىاحهها، ويهذف هزا الخدلُل ئلى جدذًذ الاظتراجُجُاث التي حعخمذ علحها 

 .االإىٍمت لخدلُم الىجاح

فادًت والاحخماعُت والخىىىلىحُت وهى جدلُل ٌؽمل العىامل العُاظُت والاكخ :PESTEL جدلُل -

عاعذ هزا الخدلُل في جدذًذ الاججاهاث الشئِعُت  والبُئُت واللاهىهُت التي جإزش على االإىٍمت، وَ

 2.والخدذًاث التي جىاحه االإىٍمت

                                                           
1
. David, F. R. (2011). Strategic management: concepts and cases: competitiveness and globalization. Cengage 

Learning. P.115. 
2
. Peter Faldman, Strategic Management: Concepts and Cases, Pearson Education, USA, 2021, PP.38-40 
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جب ئحشاءه بؽيل دوسي، ختى ًخمىً ً في  جدلُل بِئت االإىٍمت هى عملُت معخمشة وٍ اللادة واالإذًشٍ

الاججاهاث الشئِعُت للمىٍمت وجدذًذ الاظتراجُجُاث التي جمىجها مً الاظخجابت  االإىٍمت مً جدذًذ

للخدذًاث والفشؿ الجذًذة في البِئت الخاسحُت. ًمىً أن ٌعخفُذ اللادة واالإذًشون مً جدلُل بِئت 

ت هجاخها. هما ٌعاعذ هزا  االإىٍمت للخأهذ مً أن االإىٍمت معخعذة للخؼُحر والخىىس ولممان اظخمشاسٍ

ش خىي عمل الإعالجتها وجدعحن الأداء والىفاءة في ا لخدلُل في جدذًذ الىلاه المعف في االإىٍمت وجىىٍ

 .االإعخلبل

 . أهنية دزاسة بيئة المهظنة4

خأزش بها. ولزلً فان فهم بِئت االإىٍمت ٌعذ أمشًا  بِئت االإىٍمت هي االإدُي الزي حعمل فُه االإىٍمت وٍ

ا لىجاخها في العىق واظخمشاسٍ مىً خُىًٍ تها في العمل. وحعخبر أهمُت دساظت بِئت االإىٍمت هبحرة وٍ

 :جلخُفها في الىلاه الخالُت

جدذًذ فشؿ الىمى: ٌعاعذ جدلُل بِئت االإىٍمت في جدذًذ الفشؿ الجذًذة والىمى االإدخمل في العىق  -

 .بؽيل مىاظباالإعتهذفت. وهزا ٌعاعذ االإىٍمت في جدذًذ اظتراجُجُاث الىمى الأمثل وجخفُق االإىاسد 

الخدذًاث: حعاعذ دساظت بِئت االإىٍمت في الخعشف على الخدذًاث التي ًمىً أن جىاحه  الخعشف على -

ش خىي الإىاحهتها وجفاديها  .االإىٍمت في العىق وجىىٍ

ض الىفاءة والؤهخاحُت: ٌعاعذ جدلُل بِئت االإىٍمت في جدذًذ العىامل التي جإزش على هفاءة االإىٍمت  - حعضٍ

ش اظتراجُجُاث لخدعُجهاوالؤهخاح  .ُت وجىىٍ

جدذًذ االإىافعحن: ٌعاعذ جدلُل بِئت االإىٍمت في جدذًذ االإىافعحن ومعخىي جأزحرهم على االإىٍمت،  -

 .وهزا ًمىً أن ٌعاعذ في جدذًذ اظتراجُجُاث االإىافعت االإىاظبت

فحن بالخدذًاث وال - فحن: ٌعاعذ جدلُل بِئت االإىٍمت في جىعُت االإىٌ فشؿ التي ًىاحهىنها، جىعُت االإىٌ

فحن واالإىٍمت ض الىعي والخفاعل بحن االإىٌ  1.وهزا ًمىً أن ٌعاعذ في حعضٍ

ش اظتراجُجُاث ملائمت  بؽيل عام، فان فهم بِئت االإىٍمت ٌعاعذ على جدذًذ الفشؿ والخدذًاث وجىىٍ

ض الىفاءة والؤهخاحُتلخدلُم الأ   .هذاف وحعضٍ

                                                           
1
. Boone, L. E., & Kurtz, D. L.  Contemporary marketing. Cengage Learning. 2013, P.115. 
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 دوزة حياة المهظنةزابعا: 

ىٍمت هي ظلعلت مً االإشاخل التي جمش بها االإىٍمت مىز جأظِعها وختى اهذزاسها أو دوسة خُاة االإ

 ًمىً مً خلاله فهم جدىٌ االإىٍماث وهمىها على مذي الىكذ
ً
تها. وهي حعخبر ئواسا  .اظخمشاسٍ

 . تعسيف دوزة حياة المهظنة1

مىز ئوؽائها وختى اهذزاسها، حعشٍف دوسة خُاة االإىٍمت هى أنها العملُت الىبُعُت التي جمش بها االإىٍمت 

وجخيىن مً مشاخل مخخلفت حؽمل جأظِغ االإىٍمت، همىها وجىىسها، الاظخلشاس والىطج، والاهدذاس 

والاهذزاس. وتهذف دوسة خُاة االإىٍمت ئلى فهم هُفُت جدىٌ االإىٍمت وجىىسها وجدذًذ الؤحشاءاث 

 .االإىاظبت ليل مشخلت مً هزه االإشاخل

 فكسة دوزة حياة المهظنة. الجروز التازيخية ل2

ً في مجاٌ ئداسة الأعماٌ في الىفف الثاوي مً اللشن  حعىد فىشة دوسة خُاة االإىٍمت ئلى العلماء واالإفىشٍ

ً، خُث بذأث الأبدار الأولُت خىٌ هزا االإىلىع في عام  مغ  1950العؽشٍ عىذما كام الباخثىن حشٍ

ومىز رلً الخحن، جىظعذ الأبدار والذساظاث  ومُلش وجاٌعىن باحشاء دساظت خىٌ دوسة خُاة االإىٍمت.

اث مخخلفت خىٌ دوسة خُاة االإىٍمت  1.خىٌ هزا االإىلىع وجىىسث هٍشٍ

ؾ فىن هاًً،  ذسَ عىد الأظاط الىٍشي لفىشة دوسة خُاة االإىٍمت ئلى دساظاث العالم الأالإاوي فشٍ وَ

ت" عام  ىمىُت للمىٍماث، والتي عً الأهماه ال 1916والزي هخب في هخابه "سظالت العلىم الؤداسٍ

ت  2.اؼخملذ على الأهماه البحروكشاوُت والأهماه الذًىامُىُت والأهماه العمىٍ

ش هزه الفىشة فُما بعذ مً خلاٌ الأبدار التي أحشاها العذًذ مً الباخثحن في مجاٌ ئداسة  وجم جىىٍ

اث مخخلفت خىٌ دوسة خُاة االإىٍمت وأهمُتها  في فهم جدىٌ االإىٍماث الأعماٌ، مما أدي ئلى جىىس هٍشٍ

 .وجىىسها

 

                                                           
1
. Grimsley, S.R., Miller, R.B. & Tyson, T.N. (1960). Organizational Life Cycle: An Exploration of the Stages of 

Growth and Development. In R.L. Tung (Ed.), Studies in Management (pp. 259-280). Ann Arbor, MI: University 
of Michigan Press. P.265. 
2
. Ipid, P.269. 
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 . أهنية دزاسة دوزة حياة المهظنة3

 :حعخبر دساظت دوسة خُاة االإىٍمت أمشًا مهمًا لعذة أظباب، ومً أهم هزه الأظباب

فهم جدىلاث االإىٍمت: حعاعذ دساظت دوسة خُاة االإىٍمت على فهم الخدىلاث التي جمش بها االإىٍمت على  -

 .وهُف ًإزش رلً على اظتراجُجُاث الىمى والخىىس واجخار اللشاساثمش الضمً، 

جدذًذ الؤحشاءاث االإىاظبت: حعاعذ دساظت دوسة خُاة االإىٍمت على جدذًذ الؤحشاءاث االإىاظبت ليل  -

 .مشخلت مً مشاخل دوسة خُاة االإىٍمت، مما ٌعاعذ على جدلُم الأهذاف االإدذدة

دوسة خُاة االإىٍمت على جدعحن أداء االإىٍمت وصٍادة فاعلُتها،  جدعحن أداء االإىٍمت: حعاعذ دساظت -

ت في االإىٍىمت واجخار الؤحشاءاث اللاصمت للخدعحن م جدذًذ الىلاه المعُفت واللىٍ  .عً وشٍ

اجخار اللشاساث الاظتراجُجُت: حعاعذ دساظت دوسة خُاة االإىٍمت على اجخار اللشاساث الاظتراجُجُت  -

 .ي االإعخلبلُت للىمى والخىىس والاظخذامتاالإىاظبت، وجدذًذ الخى

فهم العىامل االإإزشة في همى االإىٍمت: حعاعذ دساظت دوسة خُاة االإىٍمت على فهم العىامل االإإزشة في   -

 .همى االإىٍمت وهُفُت الخعامل معها، مما ٌعاعذ على جدذًذ الاظتراجُجُاث االإىاظبت للىمى والخىىس 

الإىٍمت حعاعذ على جدلُم الىمى والخىىس االإعخذام للمىٍمت، وصٍادة باالإجمل، فان دساظت دوسة خُاة ا

 1.فاعلُتها وأدائها، مما ًإدي ئلى جدلُم الأهذاف االإدذدة وجدعحن العائذ على الاظدثماس

 . نماذج دوزة حياة المهظنة4

 :هىان عذة همارج لذوسة خُاة االإىٍمت ولىً أؼهشها هي

ًلعم هزا الىمىرج دوسة خُاة االإىٍمت ئلى  :(Levin and Gerzberg Model) همىرج لُفُذ وححرصبشغ -

أسبع مشاخل سئِعُت: االإشخلت الىاؼئت )الىلادة(، االإشخلت الىمىرحُت، االإشخلت الىطجُت، واالإشخلت 

ت  2.الاهدذاسٍ

                                                           
1
. Adizes, I. (2009). Corporate Lifecycles: How and Why Corporations Grow and Die and What to Do About It. 

Prentice Hall. P.189. 
2
. Greiner, L. E. (1998). Evolution and Revolution as Organizations Grow. Harvard Business Review Press. P.155. 
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دنى ًلىم هزا الىمىرج على فشلُت أن االإىٍمت جخىىس على ؼيل مى :(Growth Model) الىمىهمىرج  -

همى ًخأزش بعىامل خاسحُت مثل الأخذار العُاظُت والاحخماعُت والاكخفادًت، وفي هزا الىمىرج ًلعم 

 .دوسة خُاة االإىٍمت ئلى مشخلت الؤهجاب، االإشخلت الىمىرحُت، واالإشخلت الىطجُت

ًخألف هزا الىمىرج مً زلار مشاخل سئِعُت: االإشخلت الىاؼئت  :(Adams Model) همىرج آدامض -

ؽحر ئلى أن االإىٍمت جخخلف في ول مشخلت مً )الؤ  ولاق(، االإشخلت الىمىرحُت، واالإشخلت الىطجُت، وَ

 .خُاتها بؽيل ًخىلب اجخار كشاساث مخخلفت

ًخيىن هزا الىمىرج مً خمغ مشاخل سئِعُت:  :(Kubicek and Miller Model) همىرج هُىبغ و مُلش -

 1.لت الىطجُت، االإشخلت الاظخلشاس، واالإشخلت الاهدعاساالإشخلت الىاؼئت، االإشخلت الىمىرحُت، االإشخ

جخخلف هزه الىمارج في العذد والاظماء االإىللت على االإشاخل وهزلً في الفتراث التي ًمىً أن حعخمش 

فحها ول مشخلت، ولىجها حؽترن حمُعها في جدذًذ مشاخل دوسة خُاة االإىٍمت وحعشف العىامل االإإزشة 

 .علحها

 سية لدوزة حياة المهظنة . المساحل الاسا5

 خمغ مشاخل سئِعُت، وهي
ً
 :حؽمل دوسة خُاة االإىٍمت عادة

في هزه االإشخلت، ًخم ئوؽاء االإىٍمت مً كبل االإإظعحن الأولُحن. ًخم  اليؽىء(:االإشخلت الخأظِعُت ) -

الأدواس جدذًذ هذف االإىٍمت والخىي الأولُت لخدلُم هزا الهذف، وجخم جدذًذ هُيل االإىٍمت وئوؽاء 

ش خىي الأعماٌ الأولُت ل وجىىٍ  .واالإعإولُاث. هما ًخم في هزه االإشخلت جدذًذ مفادس الخمىٍ

ت   :مشخلت الىمى - ذ الأعماٌ والأوؽىت الخجاسٍ في هزه االإشخلت، جبذأ االإىٍمت في الىمى والخىظع، وجضٍ

ش أهٍمت االإعلىماث و  فحن. ًخم جدعحن العملُاث والؤحشاءاث وجىىٍ الخىىىلىحُا لخدعحن وعذد االإىٌ

هفاءة االإىٍمت. جخمثل الخدذًاث الشئِعُت في هزه االإشخلت في ئداسة الىمى والخفاً على سؤٍت الؽشهت 

 .وزلافتها

في هزه االإشخلت، جفل االإىٍمت ئلى مشخلت الىطج خُث ًخم جدلُم الأهذاف الشئِعُت مشخلت الىطج:  -

ض الثلافت الؽشهت للؽشهت وجدلُم الشبدُت. جفبذ العملُاث والؤحشا خم حعضٍ ءاث مخىىسة ومعخلشة، وٍ

                                                           
1
. Scott, W. R., & Davis, G. F. (2007). Organizations and Organizing: Rational, Natural and Open System 

Perspectives. Pearson Education. P.59. 
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خم جىفُز الخىي  فحن وٍ ش. ًخم جدلُم الخعاون اللىي بحن االإىٌ والترهحز على الابخياس والخىىٍ

 .الؤظتراجُجُت لخدعحن الأداء وجىظُع الأعماٌ

مىً أن جىاحه االإ  :مشخلت الاهدذاس - بذأ الاهدذاس، وٍ ىٍمت جدذًاث في في هزه االإشخلت، ًتراحع الىمى وٍ

 1.الخفاً على الشبدُت وجدذًث الؤظتراجُجُاث وجىُف العملُاث مع االإخؼحراث في العىق واالإىافعت

 . مكاييس ومؤشسات تحديد مساحل دوزة حياة المهظنة6

جدذًذ مشخلت دوسة خُاة االإىٍمت ًخىلب اظخخذام ملاًِغ ومإؼشاث مخخلفت حعىغ معخىي همى 

م واالإالُت. ومً بحن هزه االإلاًِغوجىىس االإىٍمت وجلذمها   :في العىق وفي عملُاث الؤهخاج والدعىٍ

الؤًشاداث: حعىغ همُت الأمىاٌ التي جدللها االإىٍمت مً بُع مىخجاتها أو خذماتها، وجتزاًذ عادة مع  -

 .جلذم االإىٍمت في دوسة خُاتها

مىً  - اظخخذامه همإؼش لخدذًذ الىمى العىىي: ٌعىغ معذٌ همى االإىٍمت في العىت الىاخذة، وٍ

 .مشخلت دوسة خُاة االإىٍمت

خفت العىق: حعىغ وعبت حجم االإىٍمت مً ظىكها، وحعخخذم عادة همإؼش لخدذًذ مشخلت همى  -

 .االإىٍمت

الأسباح الفافُت: حعىغ الأمىاٌ التي ًخم جدلُلها مً بُع مىخجاث االإىٍمت، بعذ اخدعاب حمُع  -

 .الإىٍمت في دوسة خُاتهاالخيالُف، وجضداد عادة مع جلذم ا

حجم الؤهخاج: ٌعىغ همُت االإىخجاث التي جلىم االإىٍمت باهخاحها، وجتزاًذ عادة مع جلذم االإىٍمت في  -

 .دوسة خُاتها

الاظدثماساث: حعىغ الأمىاٌ التي حعدثمشها االإىٍمت في هفعها، وجتزاًذ عادة في مشخلت الىمى وجتراحع  -

 .في مشخلت الىمىج

                                                           
1
. Hitt, M. A., Ireland, R. D., & Hoskisson, R. E. (2017). Strategic management: concepts and cases: 

competitiveness and globalization. Cengage Learning. P.112. 
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ًِغ التي ًمىً اظخخذامها لخدذًذ مشخلت دوسة خُاة االإىٍمت، ومً االإهم أن ًخم هزه بعن االإلا

سة خُاة جدلُل وجلُُم االإلاًِغ االإىاظبت للمىٍمت وجىبُلها بؽيل صخُذ ومىخٍم لخدذًذ مشخلت دو 

 االإىٍمت بؽيل دكُم.

 . التغيرات على مستوى الهيكل التهظيني خلال مساحل دوزة حياة المهظنة7

ُيل الخىٍُمي للمىٍمت عبر مشاخل دوسة خُاتها، وجخخلف هزه االإشاخل مً مىٍمت ئلى أخشي، خؼحر الهً

، الىمى، الىطج )اليؽىء( ولىً بؽيل عام، جخممً دوسة خُاة االإىٍمت االإشاخل الخالُت: الخأظِغ

 .اسذوالاهد

ا وػحر معلذ،  :الخأظِغ -
ً
يىن في مشخلت الخأظِغ، ًيىن الهُيل الخىٍُمي للمىٍمت بعُى وٍ

االإإظعىن هم الزًً ًذًشون حمُع العملُاث داخل االإىٍمت، وعادة ما ًيىن الهُيل الخىٍُمي 

 .في هزه االإشخلت ؼبه مشن خُث ًخم الترهحز على العمل الجماعي والابخياس

مع جضاًذ حجم االإىٍمت وجىظع هىاق عملها، ًفبذ مً الفعب على االإإظعحن  :الىمى -

ل االإىٍمت ئلى هُيل جىٍُمي الخفاً على العُىشة اليام لت على ول حىاهب االإىٍمت. ًجب جدىٍ

مشن وفعاٌ للخىُف مع الخدذًاث الىاؼئت. ًخمحز هُيل الخىٍُم في هزه االإشخلت بالخخفق 

ُفي الىاضح  .والخلعُم الىٌ

جيىن االإىٍمت في مشخلت الىطج عىذما جدلم هجاخًا هبحرًا في أعمالها وجفل ئلى  :الىطج -

خممً العذًذ الاظخلشاس  االإالي والخىٍُمي. ًفبذ هُيل الخىٍُم في هزه االإشخلت أهثر حعلُذًا وٍ

 .مً الأكعام واالإشاهض والؤداساث االإخخلفت

في مشخلت الاهدعاس، كذ جخعشك االإىٍمت لخدذًاث خىحرة مثل الشوىد الاكخفادي  :اسذالاهد -

جللُق حجم االإىٍمت وجللُل  أو حؼحراث في العىق أو الخىىىلىحُا. ًمىً أن ًدعبب هزا في

لجعله أهثر هفاءة  يهُيل الخىٍُمال أوؽىتها. في هزه االإشخلت، ًجب ئحشاء حعذًلاث على

 1.وفعالُت، ورلً مً خلاٌ جللُل عذد الأكعام والؤداساث واالإشاهض وجبعُي الهُيل الخىٍُمي

                                                           
1

 بٌتر: النشر دار جون ر. شٌرمان، كارول وٌلٌمز ورونالد موران، "إدارة المنظمات: تطور النظرٌات والمفاهٌم والتطبٌقات"، الطبعة الثامنة،. 

 .036 ص ،2205، الرٌاض، لانغ
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الإخىلباث االإشخلت الخالُت في دوسة بؽيل عام، ًمىً اللىٌ أن الهُيل الخىٍُمي للمىٍمت ًخؼحر وفلًا 

جب على االإىٍمت أن جخىُف بؽيل معخمش مع الخؼُحراث الذاخلُت والخاسحُت لخبلى  خُاتها، وٍ

 .معخذامت وهاجخت

 : الهيكل التهظينيخامسا

خخلف  ٌعبر أظاظا عًللمىٍمت  الهُيل الخىٍُمي جشجِب وجىصَع االإهام واالإعإولُاث بحن أعمائها، وٍ

هزا الهُيل خعب حجم االإىٍمت وهىعها وأهذافها. ًخؼحر الهُيل الخىٍُمي للمىٍمت عبر مشاخل دوسة 

خممً هزا الخؼُحر الخدىٌ مً هُيل جىٍُمي بعُي ومشن في مشخلت الخأظِغ، ئلى هُيل  خُاتها، وٍ

 .الىطججىٍُمي مخخفق ومعلذ في مشخلت 

م جدذًذ  ض هفاءتها، ورلً عً وشٍ يهذف حؼُحر هُيل الخىٍُم في االإىٍمت ئلى جدعحن أدائها وحعضٍ

االإعإولُاث والفلاخُاث وجىصَع العمل بؽيل أهثر فعالُت، وهزلً جدعحن الخىاـل والخيعُم بحن 

جب على االإىٍمت أن جدبنى هُيل جىٍُمي ًخلا فحن. وٍ ءم مع مخىلباث مخخلف الأكعام والؤداساث واالإىٌ

جب علحها الخىُف مع الخؼحراث الذاخلُت والخاسحُت لخدلُم الىجاح  االإشخلت الخالُت في دوسة خُاتها، وٍ

ت  .والاظخمشاسٍ

 . تعسيف الهيكل التهظيني1

ف التي جدذد مفهىم الهُيل الخىٍُمي، هزهش مجها:  هىان العذًذ مً الخعاسٍ

ٌؽحر ئلى الترجِب الهُىلي للجهاث الذاخلُت في االإىٍمت وجىصَع العلىاث واالإعإولُاث  يهُيل الخىٍُمال -

  1بُجها.

الؤواس الزي ًدذد فُه الهُيل الخىٍُمي للمإظعت اللىاعذ والؤحشاءاث التي  يهُيل الخىٍُمالٌعني  -

  2داخل االإإظعت.جدىم الخفاعلاث الذاخلُت والخاسحُت، وهُفُت جىصَع العلىت واالإعإولُت والخىاـل 

ٌعني الترجِب الهُىلي وجىصَع االإعإولُاث والفلاخُاث والؤحشاءاث داخل االإىٍمت  يهُيل الخىٍُمال -

  3وفلًا لأهذافها واخخُاحاتها.

                                                           
1
. Robbins, S. P. & Coulter, M. (2012). Management. Pearson Education, Inc, P.  221  

2
. Galbraith, J. R. (2009). Designing Organizations: Strategy, Structure, and Process at the Business Unit and 

Enterprise Levels. John Wiley & Sons. P.04. 
3
. Daft, R. L. (2015). Organization Theory & Design. Cengage Learning. P.67. 
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دذد فُه جىصَع االإهام والعلىاث واالإعإولُاث بحن  يهُيل الخىٍُمال - ًمثل الهُيل الشئِس ي للمىٍمت وٍ

فحن.   1مخخلف الأكعام والؤداساث واالإىٌ

 . أبعاد الهيكل التهظيني2

 :ًمىً جلخُق أبعاد الهُيل الخىٍُمي بؽيل عام في عذة هلاه سئِعُت، وهي

ىٍمها  الخخفق والخىحه الؤظتراجُجي: ًدذد الهُيل الخىٍُمي - ائف االإخخلفت وٍ الأكعام والىٌ

لت معُىت وفلًا لاخخُاحاث الؽشهت وجىحهاتها الاظتراجُجُت  .بىشٍ

بحن  - الهشمُت والدعلعل الؤداسي: ًفف الهُيل الخىٍُمي الهشمُت الذاخلُت للؽشهت وٍ

ش فحن اجباعه للإبلاغ عً االإعإولُاث والخلاسٍ  2.الدعلعل الؤداسي الزي ًمىً للمىٌ

م والؤداسة: ًدُذ الهُيل الخىٍُمي ئمياهُت جدذًذ االإعإولُاث والفلاخُاث وجىصَعها الخدى -

ً واالإعإولحن فحن واالإذًشٍ  .على مخخلف الأكعام واالإىٌ

الخىاـل والخيعُم: ٌعاعذ الهُيل الخىٍُمي في جدذًذ وشق الخىاـل بحن االإخخلفحن داخل  -

فحن االإ  .خخلفحنالؽشهت وجيعُم الجهىد بحن الأكعام واالإىٌ

االإشوهت والخؼُحر: ًجب أن ًخممً الهُيل الخىٍُمي مشوهت وافُت لخدمل الخؼُحراث االإعخلبلُت  -

 .والخىُف مع الٍشوف االإخؼحرة والخدذًاث الجذًذة

ضها  - عاعذ في وؽشها وحعضٍ الثلافت االإإظعُت: ٌعىغ الهُيل الخىٍُمي زلافت الؽشهت وكُمها وَ

 .داخل االإىٍمت

ض الخيامل والخعاون بحن االإخخلفحن داخل الخيامل والخ - عاون: يهذف الهُيل الخىٍُمي ئلى حعضٍ

 3.الؽشهت وحصجُع العمل الجماعي

                                                           
1
. Hellriegel, D. & Slocum Jr., J. W. (2009). Organizational Behavior. South-Western Cengage Learning. P.305. 

2. Strategic Management: Concepts and Cases: Competitiveness and Globalization by Michael A. Hitt, R. Duane 

Ireland, and Robert E. Hoskisson. (Cengage Learning, 2016, pp. 233-268) 

3. Organizational Behavior: Improving Performance and Commitment in the Workplace by Jason A. Colquitt, 

Jeffery A. Lepine, and Michael J. Wesson. (McGraw-Hill Education, 2019, pp. 211-235) 
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 . وظائف الهيكل التهظيني3

عمل الهُيل الخىٍُمي على جىفحر ئواس للخىٍُم وجدذًذ االإعإولُاث والعلىاث في االإإظعت. ومً بحن ٌ

ائف الشئِعُت للهُيل الخىٍُمي ًمىً  :رهش الىٌ

جىفحر الؤواس العام للخىٍُم: ًلىم الهُيل الخىٍُمي بخىفحر الؤواس العام الزي ًخم فُه جىٍُم  -

ت  .االإإظعت وجدذًذ العلاكاث بحن الأفشاد والىخذاث الؤداسٍ

جدذًذ االإعإولُاث والفلاخُاث: ًدذد الهُيل الخىٍُمي االإعإولُاث والفلاخُاث ليل فشد أو  -

ت داخل االإ ممً جىصَع االإعإولُاث والفلاخُاث بؽيل مىاظبوخذة ئداسٍ  .إظعت، وٍ

حعهُل الخيعُم والخعاون: ٌعاعذ الهُيل الخىٍُمي على حعهُل الخيعُم بحن الأفشاد  -

عمل على حصجُع الخعاون بُجهم ت االإخخلفت داخل االإإظعت، وَ  .والىخذاث الؤداسٍ

لُم الىفاءة والفعالُت في أداء جدلُم الىفاءة والفعالُت: يهذف الهُيل الخىٍُمي ئلى جد -

االإإظعت، خُث ٌعاعذ في جخفُق االإىاسد بؽيل مىاظب وجدذًذ الأهذاف والخىي 

 .الؤظتراجُجُت

جدذًذ مىاكع اللىة والمعف: ًمىً للهُيل الخىٍُمي أن ٌعاعذ في جدذًذ مىاكع اللىة  -

عمل على جدذًذ االإىاوم التي جدخاج ئلى جدعح ن واالإىاوم التي والمعف داخل االإإظعت، وَ

 1.حعمل بؽيل حُذ

 . انواع الهيكل التهظيني4

لت جىٍُم وجلعُم الأعماٌ داخل االإإظعت، وهي  هىان زلازت أهىاع سئِعُت للهُيل الخىٍُمي، وفلًا لىشٍ

 :والخالي

ُفي - عخبر هزا الىىع مً الهُاول الخىٍُمُت  :(Functional Structure) الهُيل الخىٍُمي الىٌ وَ

م والؤهخاج  ائف مدذدة، مثل االإبُعاث والدعىٍ الأهثر ؼُىعًا. ًخم فُه جىٍُم العمل خىٌ وٌ

                                                           
1
. Daft, R. L. (2018). Organization theory and design. Cengage Learning. PP. 06-22 . 
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عنى هزا الهُيل بخخفُق االإهام واالإعإولُاث بؽيل واضح للعاملحن في  ت. وَ واالإىاسد البؽشٍ

 .االإإظعت

عخخذم هزا الىىع مً الهُاول  :(Divisional Structure) اللىاعيالهُيل الخىٍُمي -  وَ

الخىٍُمُت عىذما حعمل االإإظعت في عذة كىاعاث أو مجالاث. ًخم فُه جىٍُم العمل خىٌ 

خم ئوؽاء ئداساث معخللت ليل مىخج أو  االإىخجاث أو الخذماث االإخخلفت التي جلذمها االإإظعت، وٍ

 1.خذمت

َعخخذم هزا الىىع مً الهُاول الخىٍُمُت و  :(Matrix Structure) الهُيل الخىٍُمي االإففىفي- 

في االإإظعاث التي حعمل في بِئاث معلذة ومخؼحرة بؽيل هبحر، خُث ًخم فُه جىٍُم العمل 

ً فشق مإكخت مً العاملحن في االإإظعت  خم فُه جيىٍ ع أو الأهذاف االإدذدة، وٍ خىٌ االإؽاسَ

 2.لخدلُم هزه الأهذاف

خىٍُمُت والتي ًمىً جفيُفها بىاءً على عذة معاًحر مخخلفت، هىان بعن الأهىاع الأخشي للهُاول ال* 

 :ومً بُجها

خمحز بالترهحز على الدعلعل الهشمي للعلىت  :(Formal Structure) الهُيل الخىٍُمي الشظمي - وٍ

ُفُت بحن  اسم، وجدذًذ العلاكاث الىٌ ائف بؽيل دكُم وـ واالإعإولُت، وجدذًذ الأدواس والىٌ

 3.الؤداساث والأفشاد

خمحز بعذم وحىد حعلعل هشمي ـاسم  :(Informal Structure) الهُيل الخىٍُمي ػحر الشظمي - وٍ

 مً رلً ٌعخمذ على العلاكاث الصخفُت والاحخماعُت بحن الأفشاد 
ً
للعلىت واالإعإولُت، وبذلا

ذ ائف بؽيل ػحر ـشٍ خم جدذًذ الأدواس والىٌ  .في االإإظعت، وٍ

خمحز باالإشوهت واللذسة على الخىُف مع  :(Flexible Structure) الهُيل الخىٍُمي االإشون - وٍ

م حؽىُل فشق عمل  خم جدلُم رلً عً وشٍ الخؼحراث االإخىكعت في البِئت االإدُىت باالإإظعت، وٍ

 4.مإكخت ومخخففت للخعامل مع االإهام االإدذدة

                                                           
1
. Daft, R. L. (2018). Organization theory and design. Cengage Learning. P 222-221 . 

2
. Robbins, S. P., Coulter, M., & DeCenzo, D. A. (2017). Fundamentals of management. Pearson Education. 

P.212. 
3. Robbins, S. P., Judge, T. A., & Millett, B. (2019). Organizational behavior. Pearson. P.123. 

4. Cameron, K. S., & Quinn, R. E. (2011). Diagnosing and changing organizational culture: Based on the 

competing values framework. John Wiley & Sons. 
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خمحز بالترهحز على ال :(Vertical Structure) الهُيل الخىٍُمي العمىدي - دعلعل الهشمي للعلىت وٍ

خم الخدىم والؤؼشاف  اسم وٍ ائف بؽيل دكُم وـ واالإعإولُت، خُث ًخم جدذًذ الأدواس والىٌ

 .مً الأعلى ئلى الأظفل

خمحز بالترهحز على جىٍُم العمل خىٌ  :(Horizontal Structure) الهُيل الخىٍُمي الأفلي - وٍ

خم فُه حؽىُل فشق عمل  ع االإدذدة، وٍ مخخففت للعمل على جدلُم هزه االإهام االإهام واالإؽاسَ

 1.بؽيل فعاٌ

مع الاؼاسة الى وحىد عذة جفيُفاث ومعاًحر هزه بعن الأمثلت لأهىاع أخشي مً الهُاول الخىٍُمُت، 

 ًمىً ان هأخز بها في جدذًذ هىع الهُيل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Mintzberg, H. (1980). Structure in 5's: A synthesis of the research on organization design. Management 

science, 26(3), 322-341. 



 محاضرات في مادةمطبوعة   مدخل لدراسة نظرية المنظنات  ............................ المحور الأول: المنظناتنظرية 

 

2222/2222................................. جامعة تبسة ............................ السنة الجامعية ساري نصرالدين إعداد الدكتور:  41  

 

 خلاصة

ت االإىٍمت أخذ أهم االإىاد التي ًذسظها الىلاب في مجاٌ ئداسة  الأعماٌ بؽيل عام. وجدىاوٌ حعذ هٍشٍ

اث التي حعاعذ الىلاب على فهم هُفُت عمل االإإظعاث  هزه االإادة العذًذ مً االإفاهُم والىٍشٍ

 .والؽشواث واالإىٍماث في العالم الخذًث

ت االإىٍمت الىلاب على جىىٍش مهاساتهم في مجاٌ الؤداسة واللُادة، خُث حعلمهم  حعاعذ دساظت مادة هٍشٍ

ش اظتراجُجُاث فعالت هُفُت الخعامل  مع الأفشاد والفشق العاملت في االإإظعاث والؽشواث، وهُفُت جىىٍ

ت واالإالُت واالإادًت في االإىٍماث  .لإداسة االإىاسد البؽشٍ

ت االإىٍمت الىلاب على فهم أهمُت الابخياس والخؼُحر في االإإظعاث  بالإلافت ئلى رلً، حعاعذ دساظت هٍشٍ

الابخياس والخؼُحر في االإإظعاث والؽشواث للخأهذ مً بلائها في االإىافعت  والؽشواث، وهُفُت جىىٍش زلافت

 .وجدلُم الىجاح في العىق 

ت االإىٍمت حعخبر أظاظُت للىلاب الشاػبحن في العمل في مجاٌ الؤداسة  وبؽيل عام، فان دساظت مادة هٍشٍ

والأظالُب الخذًثت لإداسة االإإظعاث والؽشواث بفعالُت،  والأعماٌ، خُث حعلمهم الىثحر مً االإفاهُم

 .وجضوٍذهم باالإعشفت اللاصمت للىجاح في هزا االإجاٌ االإهم والخُىي 

 



 

 

 

 

 الثاني المحور

 العقلانية النظرياتو الكلاسيكي المدخل:  المنظمات نظريات



 محاضرات في مادةمطبوعة   المدخل الكلاسيكي في دراسة المنظمات: .... المحور الثاني المنظماتنظرية 

 

2222/2222................................. جامعة تبسة ............................ السنة الجامعية ساري نصرالدين إعداد الدكتور:  43  

 

 المدخل الكلاسيكي )الميكانيكي( في دراسة المنظمات: الثانيالمحور 

 الكلاسيكية( النظريات)

 

 المعارف المشتهدفة

 .مخخلف االإلازباث الىلاطىُت في دزاطت االإىكماثجددًد  -

 .خطاثظ الادازة الهلمُتببساش اهم  -

- . ت لهجري فاًىٌ  جددًد االإبادت الادازٍ

ت  -  البحروكساؾُتفهم الىكسٍ

ت االإىكماثجمىحن الؿالب مً  -  .فهم الخدلُل الىلاطُيي في هكسٍ

 الكلنات الدلالية

ت، البحروكساؾُت  .االإدزطت الىلاطُىُت، الادازة الهلمُت، االإبادت الادازٍ

 المحاضرة محاور

ت) للعمل العلمي التنظيم: أولا  (العلميت الادازة هظسٍ

ت) للعمل الإدازي  التنظيم: ثاهيا ت المبادئ هظسٍ  (الادازٍ

ت: ثالثا    البيروكساطيت النظسٍ
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 L’organisation scientifique du travail  )ىظرية الادارة العلنية( للعنل العلني التيظيه أولا:

ٌ  االإظاق هرا في اث خى اث هي ما طجري  الخىكُمُت، الىكسٍ  مً للىكام السثِظُت الىلاطُىُت الىكسٍ

 .F. Taylor بىاطؿتاالإؿىز ( OST) للهمل الهلمي الخىكُم نلى الترهحز خلاٌ

اث حظدىد  .ناالإُت ؤنها االإفترع ومً ونامت ونللاهُت نلمُت كىاند نلى للمىكماث الىلاطُىُت الىكسٍ

 طىدزطها لاخلا. الىلاطُيي الىهج في مخخلفت جُازاث هىان

 في إدارة الميظنات العلنيةلليظرية  المركزية الافتراضات. 1

ت الافتراغاث جىمً ىكس الؤوظان ؤن خلُلت في الىلاطُىُت الأطالُب لهره االإسهصٍ  نىطس ؤهه نلى بلُه ًُ

مىً به الخيبا ًمىً  للخبادٌ كابلحن االإخهاوهحن ؤن هي السثِظُت الفىسة. به والخلانب فُه الخدىم وٍ

 1.الهسمي الدظلظل ، االإظخىٍاث مً طلظلت ؤنها نلى الشسهت نلى اللبؼ ًخم زم. والخؿبُو

ٌ  هىدشف طىف  ما بذن. للهمل الهلمي بالخىكُم الخاص ذلً وهى الىلاطُيي، للىهج نكُم جُاز ؤو

 للمىكمت؟ الهلمُت الؤدازة مً حهلمه ًجب الري

ت الادازة العلميت سياق. ال1.1  العام لنظسٍ

 للهمل الهلمي الخىكُم جؿىز  طُاق (:88) الشيل

 

 

 االإطدز: بنداد الباخث بنخمادا نلى

Audrey Portes, Théorie des organisations, AUNEGe (http://aunege.fr), CC – BY NC ND 

(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0 (.  14/05/2021 

                                                           
1
. Audrey Portes, Théorie des organisations, AUNEGe (http://aunege.fr), CC – BY NC ND 

(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).14/05/2021 

الصناعٌة  المجتمعات

 والمكننة

الطلب على المنتجات  تمدن المجتمع

 المنمطة

 التنظٌم العلمً للعمل

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0
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 ًيىن  خُث الآلاث قهىز  بهه. الطىاعي للمجخمو خلُلي خماض هىان وان نشس، الخاطو اللسن  في

ً مياهًا االإطىو ىكس. الثروة لخيىٍ  الىكذ في .االإػافت لللُمت السثِس ي االإطدز ؤهه نلى ؤًػًا االإطىو بلى ًُ

 .االإىخدة االإىخجاث نلى والؿلب للمجخمو جمدن هىان هفظه،

 غحر وبالخالي ماهسة غحر نمالت االإطاوو حظخخدم. الىقُفت فيها جىحد التي االإدن بلى الأفساد يهاحس لرلً،

 (.OST) للهمل الهلمُت والخىكُم Taylorism ؤفياز جاًلىز  فُه ثقهس  الري الظُاق هى هرا. ميلفت

ت العلميت لتنظيم العمل جاًلىز  .1.1  والنظسٍ

 ًلىٌ جاًلىز: "
ً
ٌ  الجدٌ مً بدلا  ًىػم ، البهؼ لبهػهم هإنداء والهمل االإػافت اللُمت جلاطم خى

ادة حهىدهم بلى والهماٌ السئطاء  1.(1911 ،جاًلىز ) "االإػافت اللُمت ؤهمُت لصٍ

دمً هىا،   وبهرا. احخماعي وطلام ؤهبر ؤداء لخدلُم الأداء وفىاوي اللادة مطالح مىاءمت جاًلىز  ًسٍ

لخه ًيشس طىف ، االإهنى  .االإىكماث بهخاحُت بخدظحن االإخهللت الأشُاء زئٍت في ؾسٍ

 االإىقفحن ًفهم فهى ، وبالخالي. نللاهُت واثىاث الأفساد ؤن االإاهد مً. للخىكُم مُياهُيي ههج لدًه جاًلىز 

  واالإاٌ ، والأزباح ، الاكخطادي بالحظاب مهخمحن همشازهحن
ً
 والهلاكاث ، الاحخمانُت الجىاهب مً بدلا

 .الصخطُت

 مىؿلي واثً نً ، الاكخطادي الؤوظان نً ًخددر بهه. الىفظُت الهىامل الانخباز في ًإخر لا جطمُمه

 .الهمل خالت في آخس ش يء ولا ؤزباخه حهكُم بلى ٌظعى ونللاوي

 للمىكماث )االإُياهُيي( الآلي جاًلىز  ههج (:89) الشيل

 

Source : Audrey Portes, Théorie des organisations, AUNEGe (http://aunege.fr), CC – BY NC ND 
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. Frederick Winslow Taylor, The Principles of Scientific Management, First Edition, Harper & Brothers, New 

York, USA, 1911, P.117. 

 النقود

 الامن

 العدالة

 الاشراف الرقابة

 المسؤولٌة



 محاضرات في مادةمطبوعة   المدخل الكلاسيكي في دراسة المنظمات: .... المحور الثاني المنظماتنظرية 

 

2222/2222................................. جامعة تبسة ............................ السنة الجامعية ساري نصرالدين إعداد الدكتور:  46  

 

 :التاليت الملاحظت من جاًلىز  ًبدأ لرلك

 .بهىاًت نلُه والؤشساف فُه الخدىم ًخم ؤن ًجب لرلً. والدظىو الىظل بلى ؾبُعي مُل لدًه الفسد -

 .لخىمُخه وافُت الهادلت االإيافإة فةن وبالخالي فلـ باالإاٌ مدفىم الفسد ؤن مبدؤ نلى ًلىم ؤهه هما -

. الؿمىح مً الللُل لدًه وؤن ، الأمً بلى الحاحت هي للأفساد الأطاطُت الحاحت ؤن ٌهخلد ؤخحرًا، -

 .االإىكمت داخل االإظاولُاث مً الللُل ٌهؿى ؤن ًجب وبالخالي،

مىً ًىفي بما مىخجت لِظذ االإطاوو ؤن جاًلىز  وحد ؤخسي، هاخُت مً -  ذلً مً ؤهثر جيىن  ؤن وٍ

 .بىثحر

هخلد الؤهخاحُت في الىلظ هرا ؤطباب نً ًبدث زم -  هبحر اهخمام لديهم لِع الهماٌ ؤن ؤخحرًا وَ

د بةهخاج ٌ  نً جاًلىز  ًبدث زم. االإصٍ  .خلى

 ؤن ًمىً للإهخاج ؤفػل جىكُم بلى بالإغافت الأفساد بدازة وكىاند لخلىُاث الخام الؤجلان ؤن ٌهخلد بهه -

: الخازجي الفػاء مهاهدة بداًاث هي هره. للهمل الهلمُت الدزاطت نً جددر زم. لرلً ٌظخجُب

 .للهمل الهلمي الخىكُم

 1:أساسيت عناصس أزبعتٌستند على  للعمل العلمي التنظيم فإن وبالتالي

 :للعمل الأفلي التلسيمأ. 

ت غحر الؤًماءاث حمُو بةشالت هلىم  لُخم الهمل جبظُـ ًخم. ؤولُت مهام بلى الؤًماءاث وهلظم ، الػسوزٍ

دبو مهمت ول مدة كُاض ًخم. جلظُمه  .للحسف االإهاًحر الهماٌ وٍ

 :العمل جخصص أو للعمل السأس ي التلسيمب. 

 هىان. ماهسة غحر ناملت كىة بىاطؿت اطدُهابها ًمىً بظُؿت ونملُاث ضغحرة مهام بلى الهمل ًىلظم

و بةًلام ٌظمذ مما ، االإهام وجىساز ، الخهلم وكذ في اهخفاع د طسَ صٍ  الهامل بهخاحُت. الأداء مً وٍ

 والُاكت البُػاء الُاكاث ذوي  نً هخددر هدً. واالإطممحن الأداء فىاوي بحن هفسق  زم. لللُاض كابلت

 .الصزكاء

 

                                                           
1.  Jean Michel Plane, Théorie des organisations, 5éme édition, Dunod, Les topos, 2015, P.215. 



 محاضرات في مادةمطبوعة   المدخل الكلاسيكي في دراسة المنظمات: .... المحور الثاني المنظماتنظرية 

 

2222/2222................................. جامعة تبسة ............................ السنة الجامعية ساري نصرالدين إعداد الدكتور:  47  

 

 :هتاجه مع ًتناسب العامل أجس ج. 

ٌ  ًمىىه  الهمل نً هخددر هدً. الهمل في دافهه طخؿىز  والتي ، الؤهخاحُت ميافأث نلى الحطى

 .باللؿهت

 :العمل مساكبت د.

 .الهماٌ زئطاء كبل مً. ذلً بلى وما وكُاطها بًماءة ول مساكبت جخم

لت ؤفػل" هره ، لخاًلىز  باليظبت لت هي" ؾسٍ جب( الأمثل) نللاهُت الأهثر الؿسٍ  حمُو نلى جىؿبم ؤن وٍ

 1.الكسوف حمُو وفي االإىكماث

 مبادئ وأساليب التيظيه العلني للعنل .2

 ،(الأوظب) للهامل الهلمي الاخخُاز نلى البداًت في OST الخىكُم الهلمي للهمل وؤطالُب مبادت حظدىد

 .)االإهام جلظُم نً هخددر) ؤولُت وبًماءاث بظُؿت مهام بلى الهمل جلظُم نلى زم

 (: مبادت وؤطالُب الخىكُم الهلمي للهمل10الشيل )

 

Source : Audrey Portes, Théorie des organisations, AUNEGe (http://aunege.fr), CC – BY NC ND 

(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0(. 14/05/2021 

ت غحر الؤًماءاث نلى واللػاء فانلُت الؤًماءاث ؤهثر ججمُو هىان زم  حهُحن جىفُر ًخم ، زابهًا. الػسوزٍ

 .الهمل بًلام فسع مو وجىفُرها الأطهاز في الخدىم بنداد طِخم. الهمل مدؿت خظب االإهام

 

                                                           
1
. Jean Michel Plane, Op.Cit. P.219. 

 التجمٌع تقسٌم المهام  للعمالالانتقاء العلمً 

 الرقابة التعٌٌن
 فرض نموذج للعمل



 محاضرات في مادةمطبوعة   المدخل الكلاسيكي في دراسة المنظمات: .... المحور الثاني المنظماتنظرية 

 

2222/2222................................. جامعة تبسة ............................ السنة الجامعية ساري نصرالدين إعداد الدكتور:  48  

 

 الوظيفي تايلور هيكل. 3

 انخمادًا السئطاء مً الهدًد نلى الهامل طُهخمد. االإهام جخطظ نلى الىفاءة حهخمد لخاًلىز، وفلًا

 ."الىقُفي الهسمي الدظلظل" مطؿلح بلى ًادي هرا(. الىقُفت خظب مىكمت) االإؿسوخت االإشيلت نلى

 لخاًلىز  الىقُفي الهسمي الدظلظل (11) الشيل

 
Source : Jean Michel Plane, Théorie des organisations, 5éme édition, Dunod, Les topos, 2015, P.249. 

ت واالإداطبت الؤهخاج) البهؼ لبهػها مىملت وهي للشسهت االإخخلفت الأوشؿت الىقاثف جمثل  والخجازٍ

 (.ذلً بلى وما

 جاًلىز  خظب الهسمُت الخؿىؽ (:12) الشيل

 

Source : Jean Michel Plane, Théorie des organisations, 5éme édition, Dunod, Les topos, 2015, P.259. 
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 الهامل لدي طُيىن  وبالخالي. مخخلفت هسمُت خؿىؽ هىان ولىً واخد ؤمس ًىحد لا لخاًلىز، وفلًا

ً مً الهدًد  .الشسهت داخل مخخلفت وقاثف جىحد خُث االإخخططحن االإدًسٍ

 التيظيه العلني للعنل لتايلور: مزايا. 4

: فئاث زلار بلى Taylorism الخىكُم الهلمي للهمل ؤو هما ًؿلم نليها مطؿلح الـ مصاًا جطيُف ًمىً

 والاكخطاد واالإىكماث للمىقفحن

ادة هىان :للمىقفحن باليظبت -  .االإهِشت مظخىي  في جدظً وبالخالي الأحىز  في خلُلُت شٍ

 في وشٍادة الأطهاز في اهخفاع وبالخالي الؤهخاحُت في بمياطب Taylorism حظمذ للمىكماث: باليظبت -

 .ؤنلى زبذ وبالخالي الظىق  في خطتها

 وبالخالي الطخم الؤهخاج بلى ًادي الخىخُد وهرا ؤكل بخيلفت الؤهخاج هرا فةن :للاكخطاد باليظبت -

 .الشامل الاطتهلان

 المهاو وجدولة(  Gantt)  جاىت مخطط .5

اثهىان  ت  مثل الأطاس ي، جاًلىز  نمل مً جيبو ؤخسي  هكسٍ  . Gantt  حاهذهكسٍ

 فػاثل في ٌشً. جاًلىز  اكترخه الري باللؿهت للهمل حدًا مخدمظًا لِع االإىقف حاهذ، بلى باليظبت

ادة االإدفصة الأحىز  ت غحر االإهام مً ؤفػل طُيىن  زساءً  الأهثر الهمل ؤن ٌهخلد بهه. الؤهخاحُت لصٍ . االإجصٍ

 .جاًلىز  في للهمل االإفسؽ السؤس ي بالخلظُم ًامً لا بهه

 حاهذ مخؿـ لً ًدُذ. االإهام بسمجت حىدة مً ببظاؾت االإاطظاث بهخاحُت جإحي ،ؤًػا له باليظبت

لت هره ججهل. الؤهخاج لهملُت االإخخلفت االإساخل ومدة حظلظل جطىز   الخخؿُـ االإمىً مً الؿسٍ

 1.الأخسي  الؿسق  مً وبهخاحُت حشغُلُت ؤهثر وهى ، الحسج االإظاز وجددًد

 

                                                           
1
 .89، ص 8811، بيروت، لبنان، الجامعية المعرفة دار، الأولى الطبعة، الصناعية للإدارة جانت نظرية، لونيك لاري.  
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 (Fordism) لتيظيه العنل فوردميكاىيزو . 6

ت ؤطاطا مً فىزد نمل بويً بني ٍتخاًلىز ال الىكسٍ  .الأطاطُت امبادئه بهؼ نلى وٍ

 (: مُياهحزم فىزد لخىكُم الهمل13الشيل )

 

Source : Jean Michel Plane, Théorie des organisations, 5éme édition, Dunod, Les topos, 2015, P. 269.  

 خـ ؤنماٌ فىزد ؤدخل. الهماٌ ًجمهها التي الظُازاث خسهت الإىىىت OST جلىُت Ford شسهت حظخخدم

 .الظُازاث طلظلت ضىانت مو جاًلىز  مبادت بخىُُف وكام مطاوهه، بلى الخجمُو

ت غحر والحسواث الؤًماءاث بشالت) ًخدسن الهامل ٌهد لم  الهمل بًلام الفسد نلى الآلت جملي(. الػسوزٍ

 .بها اللُام نلُه ًخهحن التي واالإهمت

 الخجمُو خـ ٌهمل: واخد ؾساش باطخخدام بوشائها جم التي الظُازاث لؿساشاث كُاس ي جىخُد هىان

Ford T .لظم  فىزد بهخاج همـ ٌظمذ(. ؤهبر بهدد بالشساء ٌظمذ مما) 3 نلى الظُازة طهس وٍ

س الأطهاز بخخفُؼ  1.الشامل الاطتهلان لخؿىٍ

 

 

                                                           
1
. David A. Hounshell, From the American System to Mass Production, 1800-1932: The Development of 

Manufacturing Technology in the United States, Johns Hopkins University Press, Baltimore, USA, 1984, P.156. 

 نموذج فورد العامل لا ٌتنقل مكننة نقل السٌارات

 التوجٌه للاستهلاك تقسٌم السعر
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 (  Fordist) فىزد لنمىذج السايسيت الثلاثت المبادئ. 1.6

( Fordist) فىزد لىمىذج السثِظُت الثلازت االإبادت (:14) الشيل

 

 Le travail à la chaîneأ. سلسلت الاهتاج )خط الاهتاج( 

ػُف. للهماٌ االإهام لىفع اللانهاجي الخىساز مو للهمل الأفلي الخلظُم نلى فىزد ًاهد  االإُىىت ؤًػًا وٍ

ٌ  ًدوز  الهامل ٌهد لم(. االإُذ بالهمل الحي الهمل اطدبداٌ نً هخددر)  ؤحصاء هىان ولىً ، االإىخج خى

 مو الخهامل ًلغي هرا. بهم الخاضت الهمل مدؿاث في االإثبخحن الهماٌ ؤمام الخجمُو خـ نلى مخداولت

ادي الهمل  .للمخصون ؤفػل بدازة بلى وٍ

 Standardisation des biens de productionالسلع المنتجت  جىحيدب. 

. واالإىخدة للخبدًل اللابلت الأحصاء بفػل هبحرة طلظلت بهخاج الطىانُت البِئت في ًىحد خُث االإبدؤ

 .الؤهخاحُت وشٍادة الحجم وفىزاث وبالخالي الىخدة جيالُف اهخفاع بلى ًادي وهرا

 « Principe du « 5 dollars a day "اليىم في دولازاث 5" مبدأج. 

 ٌظعى. الُىم في دولازاث خمظت ًبلغ ًىمي بإحس الىكذ ؤحىز  مػانفت خلاٌ مً فىزد شسهت جبخىس

د هما. بالهاملحن للاخخفاف ٌ  في الهماٌ مظاندة ًسٍ  نملاء الهماٌ. االإىخجت الظُازاث نلى الحطى

 الىمى بلى طُادي الري الأمس ، الطخم والاطتهلان الطخم الؤهخاج بحن الجمو بلى وحظعى. مدخملىن 

 1.الاكخطادي

دوهه الري اللىن  مً طُازة نلى الجمُو طُدطل"  .(1925 فىزد،) "طىداء ؤنها ؾاالإا ًسٍ

                                                           
1
. David A. Hounshell, Op.Cit, P.169. 

 نموذج الخمس دولارات تنمٌط الانتاج سلسة الانتاج



 محاضرات في مادةمطبوعة   المدخل الكلاسيكي في دراسة المنظمات: .... المحور الثاني المنظماتنظرية 

 

2222/2222................................. جامعة تبسة ............................ السنة الجامعية ساري نصرالدين إعداد الدكتور:  52  

 

ٌ  هرا ًخددر لها جم نىدما فىزد نً االإإزىز  اللى  مً الاطخفادة مو جىافس ي، بشيل حظهحرها جم. حظىٍ

 في فىزد شسهت وغهخه الري اللُاس ي الخىخُد مبدؤ نلى الػىء الاكخباض هرا ٌظلـ. الحجم وفىزاث

 .بهخاحها

 Des limites au modèle fordiste فىزد  همىذج حدود. 1.6

ٌ  بىكام الهمل" هرا ؤن مً السغم نلى ٌ " الخداو  جدفم بةهخاج ٌظمدان الآلت جػمنها التي الأحصاء وجداو

 بلى وحهذ هىان الهدًد مً الاهخلاداث االإىؿلُت التي  ؤهه بلا ، الؤهخاج وكذ مً ًللل مما مظخمس،

 همىذج فىزد، مً ؤهمها:

 .ؤزخظ الهمالت فيها جيىن  بلدان بلى الاهخلاٌ بلى الىكام هرا ًادي -

هت حغحراث هىان -  مىاهبت نلى كادز غحر الىكام وهرا الطىانُت االإىخجاث نلى الؿلب في طسَ

 .الخغُحراث

 .للظىق  الاطخجابت مً جدد مسهلت بدازة بلى ًادي مما الهسمي للدظلظل مفسؽ وشن هىان -

 التي االإهاًحر مو ًخهازع الري الهسع وجىىم والظلامت، الجىدة،: للمظتهلىحن حدًدة جىكهاث -

 .Ford  شسهت اكترختها

  لشابلً" الحدًثت الأشمىت" فُلم ٌهخبر -
ً
لت نلى حُدًا مثالا  خـ نمل ومبدؤ هره الدشغُل ؾسٍ

 .حظببها ؤن ًمىً التي االإشىلاث ؤًػًا ولىً الخجمُو،

 ىظرية التيظيه العلني للعنل )اليظرية التايلورية( )تكييه( . حدود7

ت  ؤن ًبدو  .الفىس هرا ًؿىز  مً هى Ohno (1988) بن. االإخغحر للؿلب ٌظخجُب الخاًلىزٍتالىكسٍ

 ، االإخصوهاث وغُاب ، ضغحرة دفهاث بةهخاج ٌظمذ بهه. الخىىَو خُث مً كىي  هكام حهخبر الخاًلىزٍت

 .ذلً بلى وما ، الهدز وميافدت ، الهماٌ اطخخداماث وحهدد ، االإىاطب الىكذ في والؤهخاج

 .خدود لها الىلاطُىُت االإدزطت بلى جيخمي والتي هىا االإىشىفت للفىس السثِظُت الخُازاث

 :غدها الاهخلاداث مً الهدًد جىحُه لىً جم 

 لىً. الخدىم ، الخيظُم ، الترجِب ، الخىكُم ، الخخؿُـ: مو ًخىافم الؤدازة مً الىىم هرا الىاكو، في -

فلِس السئٍت هره
ُ
. االإىقفحن دوزان مهدٌ وازجفام الهمل نً الخغُب وظبت ازجفام بلى ًادي. الؤوظان ج
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لل الهمل في الحىادر مً الهدًد هىان لرلً. والؤدازة الأداء فىاوي بحن ضساناث ًىلد ؤهه هما  اهدباه وٍ

 .االإىقفحن

. الانخباز في الاحخماعي الجاهب ًاخر لا. االإىقفحن ومبادزاث الاطخللالُت جلمو الىلاطُىُت االإدزطت -

 .فاثدة دون  ، االإخىسزة االإهام جىفحر مو. بوظاوي غحر الهمل مً الشيل هرا ٌهخبر

 خلاصت

س هىان وان هفظه، الىكذ في .(OST) للهمل هلمُتال دازةالؤ  مو الىلاطُىُت االإدزطت قهسث  للىهج جؿىٍ

 .(OAT) للإدازة الؤدازي 

ٌ  الىهج ادة نلى ًسهص الأو ت نً نبازة والآخس. الؤهخاحُت شٍ  وكػاًا الأنماٌ لإدازة ناالإُت بدازة هكسٍ

 .الشسواث في الؤدازة وقاثف نلى جددًدًا ؤهثر بشيل وجسهص اللُادة
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 L’organisation administrative du travail  )ىظرية المبادئ الادارية( التيظيه الإداري للعنل ثاىيا:

 تمهيد

اث الىلاطُىُت للمىكماث نلى كىاند   .نلمُت ونللاهُت ونامت ومً االإفترع ؤنها ناالإُتحظدىد الىكسٍ

ٌ  (OAT) الخىكُم الؤدازي للهمل مً بُنها وهىان جُازاث مخخلفت في الىهج الىلاطُيي  لـ: هجري فاًى

ت الخىكُم الادازي هخُاز فىسي ًمثل حصءًا مً مً الفطل  افي هر اث االإىكماث طىف هدزض هكسٍ هكسٍ

اث الىلاطُىُت  .الىكسٍ

ت، ما هي ؤهدافها ومبادئها الهامت. طيىاكش ؤًػًا مظاهماث زئٍت فاًىٌ وبالخالي ط ىددد ؤضىٌ الىكسٍ

 في الفىس الخىكُمي.

 H. Fayol. أسص فكر هيري فايول 1

ا. في نام 1925-1841فاًىٌ ) ًُ ، ؤلف هخابه الشهحر: "الؤدازة 1916( وان في الأضل مهىدطًا مده

ضس الأطاطُت لفىسه. كبل ول ش يء، ٌظعى بلى بًجاد ؾسق الطىانُت والهامت". ٌشحر فُه بلى الهىا

ً  .لػمان فهالُت نمل االإدًسٍ

د جددًد ميان ونمل ول منهما ، وشسح  بهرا االإهنى، فهى ٌهمل نلى جسشُد الشسهت بإهملها. بهه ًسٍ

 Fayolهما ؤن الهدف الأطاس ي للفىس الخىكُمي لـ  .االإىكمت بإهملها وؤوشؿتها وهُيلها والدظلظل الهسمي

 1هى جدلُل ؾبُهت وقُفت الؤدازة في الشسواث.

ن حسب هنري فاًىل   * ضمان فعاليت أداء المسييرً

س خؿت بطتراجُجُت ووغو هُيلFayolباليظبت لـ  ًخىُف مو جدلُم ؤهدافها.  ، ًجب نلى االإىكمت جؿىٍ

.جلىم بهد ذلً بةوشاء نىطس جدىم في ؤوشؿتها. هره هي الأطع الأطاطُت و ، للخلدم  لفىس فاًىٌ
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؟15الشيل ) ً خظب فاًىٌ  (: هُف هػمً فهالُت ؤداء االإظُحرً

 

 : بنداد الباخثالمصدز

 OATىظرية التيظيه الاداري للعنل )ىظرية مبادئ الادارة(   أهداف. 2

ًسغب فاًىٌ في "بقهاز ؤن اللاثد ًمىىه الحطىٌ نلى ؤفػل ؤداء مً مىقفُه مً خلاٌ ضفاجه في  -

 ."كُادة السحاٌ وبدازة الأمىز 

هىان نىطسان ؤطاطُان هىا وهما باليظبت لفُىٌ مظاولُت اللاثد: كُادة السحاٌ وبدازة الأشُاء. هرا  -

 1، مً ؤحل جدلُم ؤهداف الأداء االإدددة.

 أىشطة الميظنة وفكا لهيري فايول.  3

فئاث. كد ًبدو الأمس  6بفػل ملاخكاجه، ٌهخلد فاًىٌ ؤهه مً االإمىً جلظُم الأوشؿت في االإىكمت بلى 

 الُىم ، لىىه وان في ذلً الىكذ زاثدًا في جلظُم االإىكمت بلى ؤوشؿت مخمحزة مخخلفت.
ً
 جافها
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 تطوٌر خطة استراتٌجٌة للعمل

 وضع هٌكل ٌتكٌف مع تحقٌق الاهداف المسطرة

 إنشاء أنظمة تحكم فً الانشطة
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ٌ (: ؤوشؿت ووقاثف االإىكمت وفلا له16الشيل زكم )  جري فاًى
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  :جخىشم الىقاثف في االإىكمت بشيل مخغحر خظب الأوشؿت

ل الظلو ؤو الخدماث -  الأوشؿت الخلىُت: بهخاج وجدىٍ

ت: شساء ؤو بُو  -  طلو ؤو خدماثالأوشؿت الخجازٍ

 الىقُفت االإالُت: بًجاد وبدازة زؤض االإاٌ -

 الىقاثف االإداطبُت: اخخفل بالىزاثم االإىحصة ، جلدم الجسد ، االإحزاهُاث الهمىمُت -

 .الأمً: خماًت االإمخلياث والأشخاص -

ت: التخطيط والتنظيم،الليادة والتنسيم والمساكبت  * الىظااف الإدازٍ

، فةن الىقُف ت هي الأهم. ًجب ؤن ًلىم بها اللاثد )االإظُحر(. ًجب جفىٍؼ االإهام وفلًا لفُىٌ ت الؤدازٍ

 1الأخسي للمخخططحن.
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 الأنشطة التقنٌة

 التجارٌةالأنشطة 

 المالٌةالأنشطة 

 المحاسبٌةالأنشطة 

 الامن

 الوظائف الادارٌة

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0
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 .  الوظائف الإدارية حشب فايول4

ت. فباليظبت له، ًدبو اليشاؽ الؤدازي  خظب مبادت ناالإُت.  5بهخم فاًىٌ بشيل خاص بالىقُفت الؤدازٍ

 :ماهى مىضح في الشيل الخالي

ٌ 17الشيل زكم ) ت خظب جلظُم هجري فاًى  (: الىقاثف الادازٍ

 

Source : Audrey Portes, Théorie des organisations,  AUNEGe (http://aunege.fr), CC – BY NC ND 
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س  . الاستشساف والتخطيط:1 ل. جؿىٍ الخدػحر الهللاوي للمظخلبل ، نلى االإدي اللطحر واالإدي الؿىٍ

 .بسهامج ًجب ؤن ًدافل نلى الىخدة. هره بداًت الخخؿُـ الاطتراجُجي

ت لهمل الشسهت ، وجددًد بحساءاث اجخاذ اللساز ، جخطُظ االإىازد االإخخلفت الػسوزٍالتنظيم:  .1

 .ووغو مخؿـ جىكُمي

جدلُم ؤكص ى اطخفادة مً الهملاء الرًً ٌشيلىن الشسهت. ًجب ؤن ًيىن لدي اللاثد  . التىجيه:3

مهسفت حُدة باالإىقفحن. ًجب ؤن ًيىن كدوة خظىت ، واللػاء نلى ما لا ٌهمل ، وخلم زوح االإبادزة 

 .قفحنوالخفاوي بحن االإى 

مصامىت حمُو بحساءاث الشسهت لػمان الاحظاق والفهالُت بفػل ؤداجحن ، وهما االإاجمس  . التنسيم:4

 .الأطبىعي لسئطاء الأكظام وغباؽ الاجطاٌ

جدلم مً ؤن ول ش يء ٌظحر وفلًا للبرهامج االإهخمد. بذا لم ًىً الأمس هرلً ، فظُيىن الأمس  . المساكبت:5

 .لخصحُدُتًخهلم بدىفُر الؤحساءاث ا

 التنظٌم الاستشراف والتخطٌط

 الرقابة التنسٌق

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0
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 ، جىؿبم هره االإبادت نلى ؤي بدازة في ؤي مىكمت واهذ. Fayolباليظبت بلى 

 OATليظرية التيظيه الاداري للعنل لهيري فايول  14. المبادئ العامة الأربعة عشر 5

ا للخىكُم الؤدازي للهمل 14وفلًا لخفىحر فاًىٌ ، هىان  ًُ ا نامًا زثِظ
ً
 1:مبدؤ

 .الػسوزي جخطظ الهماٌ لُيىهىا ؤهثر بهخاحُت. جلظُم الهمل: مً 1

بلى 2 . وخدة اللُادة: كاثد واخد ، بسهامج واخد الإجمىنت مً الهملُاث التي حظعى بلى هفع الهدف. وٍ

ا لىخدة الهمل والخيظُم والالخلاء هدى الجهد  .هرا غسوزًٍ

 .ت بمظاولُاثاالإظاولُت: ًجب ؤن جيىن كاهىهُت وشخطُت ، ولىً ؤًػًا مصحىب -. الظلؿت 3

 .. الخإدًب: هى الؿانت والاحتهاد والاخترام4

 . وخدة الؤدازة: ول مىقف لدًه كاثد واخد فلـ وبالخالي لِظذ هىان خاحت للُادة مصدوحت.5

. خػىم االإطلحت الخاضت للمطلحت الهامت: بنها مظإلت وغو مطلحت االإىقف بهد مطلحت االإىكمت. 6

 .ميان الخإزحر مددود

 .الهسمي: ًجب ؤن ًيىن ول كاثد كادزًا نلى جدمل مظاولُاجه الهسمُت واجخاذ االإبادزاث الدظلظل . 7

 .وغىح الدظلظل الهسمي: ًجب ؤن ًيىن هىان حظلظل هسمي ، وبدازة هسمُت . 8

ً االإخىطؿحن9 ً مو االإدًسٍ ت الظلؿت: ًجب جلاطم طلؿت اجخاذ اللساز لىباز االإدًسٍ  .. لا مسهصٍ

 .ث: ؤخد مدسواث اليشاؽ البشسي داخل االإىكمتاجخاذ االإبادزا . 18

 .. الؤخظاض بالهلل والجظد: جيظُم الجهىد ، ميافإة الجدازة ، اوسجام الهلاكاث11

 .. الأحس الهادٌ: ًجب ؤن حصجو ؤطالُب االإيافإة نلى خلم اللُمت ومطحر االإىقفحن12

 بالهدالت 13
ً
لت بدازة الأفساد ًجب ؤن جخلم شهىزا  .الاحخمانُت. الؤهطاف: ؾسٍ

ً لأن ندم اطخلساز االإىقفحن له نىاكب 14 . اطخلساز االإىقفحن: ًجب ؤن ًيىن االإىقفىن مظخلسٍ

ادي بلى اخخلالاث احخمانُت.  وٍ
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 .96-96، ص الاردن ،عمان ،اثراء للنشر والتوزيع الاعمال، إدارة مبادئ الموزي، سلامة موسى ،كاظم خضير محمود. 
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 الهيكل الهرمي حشب فايول -6

ًاهد فاًىٌ نلى الحاحت بلى حشىُل هُئت احخمانُت ججهل مً االإمىً جيظُم الأوشؿت االإخخلفت 

ت ، بلخ(.للشسهت )فىُت ، ججا  زٍ

ًطف مىكمت زطمُت للغاًت ، ممثلت بمخؿـ جىكُمي )وهى طلف االإخؿـ الخىكُمي(. ووفلًا له، فةن 

خخر ؤطاطًا في اللمت واخترام هره اللسازاث ًػمً نملها بشيل 
ُ
هره االإىكمت لها خاضِخان: اللسازاث ج

 1.، السطم الخخؿُؿي ؤدهاه Fayol لرلً، ًجب ؤن ٌشبه الهُيل الهسمي داخل الشسهت ، وفلًا لـ .صحُذ

سه بلى مشسف واخد فلـ -  .ول مىقف ًلدم جلازٍ

 .ول فسد مظاوٌ نً ول مً هم دوهه -

 فلـ -
ً
 واخدا

ً
 .ٌهسف ول مً االإادًً كاثدا

 .الظلؿت واالإظاولُت ملظمت بحن مخخلف الؤدازاث -

 ول زثِع كظم مظاوٌ فلـ نما ًددر في داثسجه وله طلؿت في داثسجه فلـ. -

ٌ 18لشيل )ا  (: الهُيل الهسمي خظب جطىز هجري فاًى
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 الادارة العلٌا

المدٌرٌة  مدٌرٌة الانتاج
 التجارٌة

الموارد 
 البشرٌة

 المصالح المصالح المصالح المصالح المصالح المصالح
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ت هنري فاًىل  -7  في الفكس التنظيمي   OAT مساهماث هظسٍ

ظه. وبهرا االإهنى، ؤوشإ وان فاًىٌ مً بحن ؤواثل مً ؤشازو بلى ؤن الؤ  دازة واهذ جخططًا ًجب جدزَ

ت، ختى ًخمىً مً  ت الخلظُماث الادازٍ مبادت الخىكُم الادازي للهمل ؤو ما ًطؿلح نلى حظمُتها بىكسٍ

 .وشس االإهسفت بشيل ؤفػل. وبفػله ؤًػًا جم وغو اللاثد في مسهص االإىكمت

ت الخىكُم الادازي للهمل  19الشيل )  OAT(: مخؿـ مظاهماث هكسٍ
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  .جسجبـ مظاهمخه السثِظُت في جلظُم االإىكمت بلى وقاثف وؤوشؿت

 ًلدم فىسة الاطدشساف والخخؿُـ الطازم واالإساكبت.

ادة  ًدبو نمل فاًىٌ نمل جاًلىز، الري اكترح جلظُمًا وجخططًا للمهام داخل االإطاوو مً ؤحل شٍ

 .بهخاحُت االإىقف. ًجب نلى ول فسد جىفُر مهمت واخدة فلـ ، جلً االإىحىدة في الظلظلت

وفي الىكذ هفظه، ًدرز فاًىٌ مً الخخطظ االإفسؽ. نلى الهىع مً ذلً ، فهى ٌهخلد ؤهه لا ش يء 

لت والأدواث والللُل ًخفىق نلى الخىكُم الحس لفسق اله ماٌ. باليظبت له، ًجب ؤن هترن اخخُاز الؿسٍ

 مً الاطخللالُت واالإظاولُت للأفساد.

 

 التركٌز على دور المسٌٌر التنظٌر الاداري

 الهٌكل الوطٌفً الاستشراف

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0
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 خلاصة

ًىٌ مسن للغاًت بشإن مبادثه. ٌشحر بلى ؤن الاطخخداماث ًجب ؤن حهخمد نلى الكسوف. افي الخخام، ف

 .خُث ًخهلم الأمس بالخىُف

جاًلىز مو جىكُم الهمل، والهامل في الىزشت، وفاًىٌ مهخم في ؤضىٌ االإدزطت الىلاطُىُت، ًخهامل 

اث مىملت لبهػها البهؼ  .بةدازة االإىكمت ودوز االإدًس، وهي انماٌ وهكسٍ

ا في هجاح االإاطظت.  ً ًلهبىن دوزًا خُىًٍ مً هاخُت ؤخسي، ونلى نىع جاًلىز ، ٌهخلد فاًىٌ ؤن االإدًسٍ

 جم بالفهل وضف فىس فاًىٌ بإهه "زوح خدًثت". ."فلبنها بذن مظإلت بدازة مىكمت "مً ؤنلى بلى ؤط
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 La théorie de la bureaucratie: اليظرية البيروقراطية  ثالجا

 تمهيد

اث الىلاطُىُت للمىكماث نلى كىاند نلمُت ونللاهُت ونامت ومً االإفترع ؤنها ناالإُت  .حظدىد الىكسٍ

ُبر، وفي هرا  هىان جُازاث مخخلفت في الىهج الىلاطُيي، مً ت البحروكساؾُت الإاهع وٍ بُنها الىكسٍ

ت البحروكساؾُت ومهسفت ؤطظها بر وهرلً الأهىام الثلازت  .الفطل طىلىم بخهسٍف هكسٍ  فىس وٍ
ً
وهفهم ؤولا

 .للظلؿاث الشسنُت التي ًؿىزها. هما طىلىم بمىاكشت مصاًا واهخلاداث البحروكساؾُت

 Weber.  التشاؤلات الكبرى لماكص وييبر 1

بر نالم احخمام ؤالإاوي. ؾىز جفىحره خىٌ كػِخحن زثِظِخحن  :ماهع وٍ

 ما هى ؤطاض الظلؿت واللىة في االإىكمت؟  -

 ما هى الىمىذج الخىكُمي الأهثر فانلُت للمجخمهاث الحدًثت وما هي خطاثطه؟  -

 .االإىكماثهدف هره الدظائلاث الىبري هى جددًد هىم الظلؿت، وهُف حهمل بشيل ؤفػل داخل 

بر  ت االإىكمت. لا ًيبغي جطيُفه فلـ في  Weberوٍ ً الأطاطُحن في مجاٌ هكسٍ هى ؤخد االإالفحن واالإىكسٍ

 1.االإدزطت الىلاطُىُت للادازة. هى ؤًػًا ؤخد زواد نلم الاحخمام

 La pensée de Weber.  الميطلكات الفكرية لويبر 2

بر بشيل زثِس ي دوز اللاثد في االإىكماث - ويهخم بإشياٌ الظلؿت التي ًمىً ؤن جيشإ فيها.  ًدلل وٍ

 .ًدزض هُف والإاذا ًخفانل الأفساد بشيل مخخلف مو ؤشياٌ الظلؿت االإخخلفت

- .ً صما هخاضُت شخطُت حظمذ للفسد بالخإزحر نلى الآخسٍ  هما ؤهه ؤوٌ مً جددر نً اليازٍ

م بحن الظلؿت واللىة. باليظبت له، اللىة ججبر  - بر بالخفسٍ نلى الؿانت. ؤما الظلؿت فهي كدزة كام وٍ

 الؤوظان نلى ؾانخه ؾىانُت. هىا ؤًػًا جىحد هُمىت ولىنها جبدو ؤهثر شسنُت خظب هكسجه.

ُبر هرلً بمىكىمت الادازة داخل االإىكمت، وجيلم بشيل واضح نً "خىم" الأفساد لفسع  - بهخم وٍ

 .كبل الجمُو الظلؿت الخىكُمُت داخل االإاطظاث وغمان الانتراف بشسنُتها مً

                                                           
1. Sophie Landrieux-Kartochian, Théorie des organisations, Mémento, Gualino, 5ème édition, 2020, P198. 
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بر ًمحز بحن الظلؿت: ؤن جساعي ؾىانُت الأوامس والظلؿت: بمياهُت  - ما ًجب ؤن هخرهسه بذن هى ؤن وٍ

 1.فسع الؿانت

 Weber  وييبر حشب الميظنة داخل للشلطة الجلاث الاىواع. 3

ت حظمذ  بر بحن زلازت ؤهىام مثالُت مً "الظلؿاث". بهبازة ؤخسي، جخلم بيُاث هكسٍ باالإلازهت مو محز وٍ

الىاكو االإسضىد. هرا ًجهل مً االإمىً جدلُل الاخخلافاث بحن الازىحن. مً االإهم ؤن هخرهس هىا ؤهه لا ًبني 

بُت. هرا لِع وضفا للىاكو  .نمله نلى دزاطاث ججسٍ

بر زلازت مىؿللاث مىؿلُت جىحه الأفساد. وهىرا محز زلازت ؤطع مخخلفت للظلؿت  :ًطف وٍ

طلؿت كاهىهُت نللاهُت. بنها هاججت نً ؤخيام كاهىهُت وحظمى ؤًػًا طلؿت  االإىؿم الآلي: هره -

 .بحروكساؾُت

خُا ًسجبـ بدوز   -  .مىؿم اللُم: هره هي الظلؿت الخللُدًت. جازٍ

صمُت. هرا ٌهخمد نلى شخطُت اللاثد. -  االإىؿم الهاؾفي: هره طلؿت وازٍ

ُبر الظلؿاث بلى زلار ؤهىا  2م:مً هرا االإىؿلم كظم ماهع وٍ

 L’autorité traditionnelle. السلطت التلليدًت 1

الظلؿت الخللُدًت هي الظلؿت االإخهللت بالصخظ ولِع الىقُفت. غالبًا ما جىحد في الشسواث الهاثلُت. 

نلى طبُل االإثاٌ ، طُيىن اللاثد الجدًد هى الصخظ الري اخخازه طلفه. هرا الشيل مً الظلؿت 

ت   .نىدما ًخم ؾسح الهسفمىحىد في الأنماٌ الخجازٍ

وهىرا ًخم جفظحر جطسفاث الأفساد مً خلاٌ كُمهم. وهى ًلىم نلى الانخلاد بإن الخلالُد ملدطت وؤن 

الخلالُد جػفي الشسنُت نلى خاملها. هىان "ؤمس بلهي" لا ًمىً الشً فُه. الؿانت هي اخترام شخظ 

 مهحن.

زميت 1  L’autorité charismatique. سلطت كازٍ

را الشيل مً الظلؿت نلى الطفاث الصخطُت لفسد واخد ولا ًمىً هلله لأهه مسجبـ ٌهخمد ه

صمُت في كادة  بصخطُت واخدة. هىان شخطُت ملدطت وبؿىلُت جخهلم بالإوظان. جىحد الظلؿت اليازٍ

 .الؿىاثف والظُاطُحن وبهؼ ماطس ي الأنماٌ

                                                           
1
. Sophie Landrieux-Kartochian, Op.Cit. P.209. 

2
. Ibid. 
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خػو الإىؿم ا وٍ ًُ صمُت ، ًيىن الخإزحر ناؾف االإشانس. بهه ًلىم نلى الانخلاد بإهه  في قل الظلؿت اليازٍ

 .ًمىً للمسء ؤن ًمىذ الفسد ضفاث اطخثىاثُت

ا. هره الظلؿت لا حظدىد بلى اللاهىن ، لرا فهي غحر مظخلسة. ًُ  زم حشيل االإجمىنت مجخمهًا ناؾف

 L’autorité rationnelle. السلطت العللاهيت )الأمثليت( 3

و البحروكساؾُت. بهه مطمم لخدلُم ؤكص ى كدز مً الأداء. اللىاند ٌشاز بليها ؤًػًا بالظلؿت اللاهىهُت ؤ

 .والؤحساءاث االإهمىٌ بها. اللسازاث مىخىبت

، هرا الىكام هى الشيل الأهثر فهالُت لإدازة الأشُاء لأهه لا ًإخر في الانخباز الطفاث  Weber وفلًا لـ

ؿت. ًخم الحفاف نلى الظلؿت ختى لى الصخطُت للأفساد. بنها الىقُفت ولِع الفسد الري ًخمخو بالظل

 .حغحر الصخظ

 .ًخم اخخُاز ضاخب الظلؿت نلى ؤطاض الجدازة واللدزة نلى ؤداء االإهام -

ًخم جىكُم هرا الشيل مً الظلؿت بشيل هسمي: هىان طُؿسة مً السئطاء وبمياهُت السحىم مً  -

 1.االإسئوطحن

 . أسص اليظرية البيروقراطية4

ت  بر مو الىكام الهللاوي الري ؾىزه في ؤشياٌ طلؿخه. جخىافم الىكسٍ البحروكساؾُت التي اكترخها وٍ

ت البحروكساؾُت جلترب هثحرًا مً  .ٌظمذ هرا الىكام بةدازة فهالت صحُذ ؤن الخطاثظ السثِظُت لىكسٍ

 .الىىم االإثالي للظلؿت ذاث الؿبُهت الهللاهُت اللاهىهُت

لخىكُم ؤمس خخمي بظبب الحاحت بلى بدازة حمانُت. طىاء واهذ ، فةن هرا الشيل مً ا Weber وفلًا لـ

 .بدازة االإمخلياث ولىً ؤًػًا بدازة الأشخاص

ووفلًا له، فةن هرا الىمىذج البحروكساؾي مىحىد في حمُو الىماذج الخىكُمُت: الشسواث الخاضت 

 والهامت وفي الؤدازاث.

 

 

 

                                                           
1
. Scott, J. Understanding Social Theory. London: Sage Publications. 2014. P.116. 
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بر28الشيل ) ت البحروكساؾُت لـ وٍ  (: ؤطع الىكسٍ

 

Source : Théorie des organisations, Audrey Portes, AUNEGe (http://aunege.fr), CC – BY NC ND 

(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0. 10/12/2022 

بر البحروكساؾي نلى الىمىذج الىمؿي مً خلاٌ نملُاث مىخدة جسجىص نلى الهىاضس  ٌهخمد همىذج وٍ

 1الخالُت:

 .في ؤكظام وفلًا للدظلظل الهسميجلظُم الهمل: ًخم جىكُم الىقاثف   -

 .جددًد دكُم لأهداف ومهام وطلؿت ول منها  -

 .(ول وقُفت مدددة بهلد )نلاكت حهاكدًت  -

 .هىان هُيل هسمي ًخدىم في ول ش يء. وهىان زكابت ضازمت نلى الهمل  -

 .هىان ؤًػًا كىاند جػمً الدشغُل االإُياهُيي  -

 .نلاكاث الهمل جبلى غحر شخطُت  -

خلاغىن زواجبهم بساجب  - لت. وٍ الىقاثف حهخمد نلى االإاهلاث االإهىُت. ًخم اخخُاز االإسشححن بهره الؿسٍ

 زابذ وخم في جلاند. حهخمد التركُت نلى الأكدمُت وخىم السئطاء.

 .  مميزات اليظرية البيروقراطية وفوائدها5

                                                           
1
. Scott, J. Understanding Social Theory. London: Sage Publications. 2014. P.235. 

 الهٌكل الهرمً التعاقد تحدٌد المهام تقسٌم العمل

 المؤهلات قواعد التشغٌل الالتزام بالقواعد

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0
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لطد مىه البحروكساؾُت هي شيل فهاٌ للغاًت مً ؤشياٌ الخىكُم في االإجخمهاث  ًُ الحدًثت لأنها همىذج 

ا. في الىاكو ، بهه همىذج غحر شخص ي ًدمي الخفػُلاث الصخطُت لللاثد. الشيلُت جدمي  ًُ ؤن ًيىن ناالإ

ت. لرلً هىان غمان للهدالت. ًخم غمان مهاملت االإىقفحن وفلًا  مً اللسازاث الخهظفُت ؤو الخمُحزً

 .للىاند دكُلت ومهسوفت

اؾُت الىفاءة مً خلاٌ جدلُم الأهداف. جلظُم الهمل واضح ، هىان ؾانت جدلم االإىكماث البحروكس 

حُدة لللىاند. هره االإىكماث لديها طلىن ًمىً الخيبا به مو همىذج مظخلس. اليلمت الأطاطُت هي 

 .جسشُد االإىكمت

 .  اىتكاد البيروقراطية6

ا نلى مس هىان بهؼ الاهخلاداث للبحروكساؾُت. في الىاكو ، اجخر مطؿلح "البحرو ًُ كساؾُت" مهنى اشدزاث

 نً ندم كدزتها نلى 
ً
الظىحن. غالبًا ما جخم الؤشازة بلى الؿبُهت غحر الصخطُت للبحروكساؾُت ، فػلا

 .(بدازة الحالاث الفسدًت غحر االإىطىص نليها في اللىاند. )كدزة جىُفُت مىخفػت

را جيىن البحروكساؾُت في بهؼ الأخُان ؤخحرًا ، في ؤذهان الجمُو ، البحروكساؾُت حهازع الابخياز. وهى

 .مسادفت للجمىد وندم الىفاءة
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 خلاصة

س بدث هلدي خىٌ البحروكساؾُت 1938مو خلىٌ طىت  خه البحروكساؾُت، جم جؿىٍ بر وهكسٍ ، وبهد نمل وٍ

 .وشىً في فهالُتها

هرا الاهخلاٌ  ٌظلـ هرا البدث الػىء نلى الخلل الىقُفي لبهؼ االإىكماث البحروكساؾُت. طُمثل

 بحن جُاز االإدزطت الىلاطُىُت وجُاز مدزطت الهلاكاث الؤوظاهُت.



 

 

 

 

 الثالث المحور

 الاجتماعية المقاربات) المنظمات دراسة في السلوكي المدخل 

 (والانسانية
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 المدخل السلوكي في دراسة المنظمات: الثالثالمحور 

 السلوكية( النظريات)

 

 المعازف المطتهدفة

 .في صعاؾت االإىـماث الؿلىهُتمسخلف االإلاعباث جدضًض  -

 .مضعؾت الللاكاث الاوؿاهُتزصاثص ببغاػ اهم  -

ت الخفاكلجدضًض  -  .مباصت هـغٍ

ت الخىـُم الاحخماعيفهم  -  هـغٍ

ت االإىـماث الؿلىويجمىحن الؼالب مً فهم الخدلُل  -  .في هـغٍ

 الكمىات الدلالية

 .الللاكاث الاوؿاهُت، الخفاكل، الخىـُم الاحخماعي، الؿلىهُتاالإضعؾت 

 المحاضسة محاوز

 الاوظاهيت العلاقاث هظسيت: أولا

 لماطلو( التحفيز هظسيت) الاوظاهيت الحاحاث هظسيت: ثاهيا

 DouglasMcGregor (Y و Xهظسيت )– ػسيؼوز  ماك لدوػلاض الاوظاهيت الإدازة هظام هظسيت: زابعا

 (Interaction Theory) التفاعل هظسيت:  خامظا

 Chris Argyris ازحيريع لسيع: لـ( التىاقض هظسيت)  المختلط الىموذج هظسيت: طادطا

 هسشبسغ لفسيديسيك( العاملين هظسيت) والجرب الدفع هظسيت: جاطعا

 ليكسث زوظيع: ل الوصل وحلقت المعدلت التىظيم هظسيت: ثامىا

 Social Organization Theory الاحتماعي التىظيم هظسيت: طابعا
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 تمهيد

ت في الأؾاؾُت الاججاهاث مً واخضة الؿلىهُت االإضعؾت حلض  ؾلىن بضعاؾت تهخم التي االإىـماث هـغٍ

 في االإىؿفحن ؾلىن وجفؿحر فهم كلى االإضعؾت هظه جغهؼ. للمىـمت اللام الأصاء كلى وجإزحره االإىؿفحن

 هظه وجدلُل والخىحُه، والخدفحز واالإيافأث الحىافؼ مثل كلُه، االإازغة اللىامل زلاٌ مً االإىـمت

 .االإىـمت ؤصاء جدؿحن وبالخالي االإىؿفحن ؾلىن لخدؿحن اللىامل

ً اللغن  مً والؿخِىُاث الخمؿُيُاث في الؿلىهُت االإضعؾت جإؾؿذ  مً كضص ًض كلى وطلً اللكغٍ

ت بًجاص في ًغهبىن  واهىا الظًً الأواصًمُحن  اكخمضث وكض. االإىـماث في االإىؿفحن للؿلىن جدلُلُت هـغٍ

اث مً اللضًض كلى االإضعؾت هظه  ؤفظل لإًجاص الؤوؿاوي الؿلىن وكلم الىفـ كلم في الأزغي  الىـغٍ

 .االإىـماث في االإىؿفحن ؾلىن لخدؿحن الؼغق 

 وؤن وجدؿِىه، جدلُله ًمىً االإىـمت في االإىؿفحن ؾلىن بإن الاكخلاص كلى الؿلىهُت االإضعؾت حلخمض

 هظه جاهض هما. االإىـمت ؤهضاف ًسضم بما وحلضًلها فيها الخدىم ًمىً الؿلىن كلى االإازغة اللىامل

 ؤهمُت وكلى االإىؿفحن، ؾلىن جدؿحن في والخدفحز والخىحُه واالإيافأث الحىافؼ ؤهمُت كلى االإضعؾت

 .للمىـمت اللام الأصاء لخدؿحن صكُم بكيل اللىامل هظه جدلُل

ٌ  ًمىً ت في زىعة ؤخضزذ كض الؿلىهُت االإضعؾت بن اللى  حضًضة هـغة كضمذ ؤنها خُث االإىـماث، هـغٍ

غ في وؾاهمذ كلُه، جازغ التي واللىامل االإىؿفحن للؿلىن  ة.حضًض ؤؾالُب جؼىٍ

 ٌظسية العلاقات الاٌطاٌية أولا:

ت ت في الغثِؿُت االإضاعؽ بخضي هي الؤوؿاهُت الللاكاث هـغٍ  ؤهمُت كلى جغهؼ وهي االإىـماث، هـغٍ

 هظه وحلخبر. االإىـمت في كُمت الأهثر االإىعص هم االإىؿفحن ؤن وكلى االإىـماث، في الؤوؿاهُت اللىامل

ت   عص الىـغٍ
ً

ت كلى فللا  الؤهخاحُت وػٍاصة اللمل في الىفاءة جدلُم كلى عهؼث التي الىلاؾُىُت الىـغٍ

 .االإىـمت في الؤوؿاهُت باللىامل الاهخمام صون 

،
ً
سُا ت بضؤث جاعٍ ىاث في االإخدضة الىلاًاث في الـهىع  في الؤوؿاهُت الللاكاث هـغٍ  مً والثلازِىاث اللكغٍ

ً، اللغن  ً ماًى بلخىن  ؤحغاها التي الضعاؾاث بلض وطلً اللكغٍ ضعٍ  في باخثان وهما هغجؼبغن وفغٍ

 وحه وكلى اللمل، في الؤوؿاهُت الللاكاث الباخثىن  هالاء اؾخىكف وكض. للؤكماٌ هاعفاعص مضعؾت

ً بحن الللاكاث الخصىص،  .االإىـمت في واللماٌ االإضًغٍ
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لخلض ت ؤن وَ غ في هبحر بكيل ؤؾهمذ الؤوؿاهُت الللاكاث هـغٍ  جم خُث الحضًثت، االإىـماث زلافت جؼىٍ

لت االإىؿفحن بصاعة كلى الترهحز  اللام الأصاء في االإازغة الؤوؿاهُت باللىامل الاهخمام جخظمً بؼغٍ

ت، هظه زلاٌ ومً. للمىـمت غهم، باالإىؿفحن لللىاًت الأولىٍت بكؼاء في االإىـماث بضؤث الىـغٍ  وجؼىٍ

  اللمل، في والخدىلاث الخوُحر وبصاعة
ً
ت الخلىُت الجىاهب كلى فلؽ الترهحز مً بضلا  .والؤصاعٍ

ت وجخمحز  الللاكاث طلً في بما االإىـماث، في الؤوؿاهُت الجىاهب كلى بترهحزها الؤوؿاهُت الللاكاث هـغٍ

 .ؤهفؿهم االإىؿفحن وبحن والؤصاعة، االإىؿفحن بحن

 . مفهوم حسلت العلاقاث الاوظاهيت1

ت خغهت هي( Human Relations Movement) الؤوؿاهُت الللاكاث خغهت  ؤوازغ في وكإث فىغٍ

ىاث ً، اللغن  مً الثلازِىاث وؤواثل اللكغٍ  الىفؿُت اللىامل صوع  وفهم صعاؾت كلى وجغهؼث اللكغٍ

ت جؼىع  مً حؼءًا الحغهت هظه وحلخبر. والؤصاعي  الخىـُمي اللمل في والاحخماكُت  خُث االإىـماث، هـغٍ

ت الللمُت الؤصاعة كلى جغهؼث التي الىلاؾُىُت للمضعؾت جىملت بمثابت الؤوؿاهُت الللاكاث حلخبر  والىـغٍ

 1.البحروكغاػُت

ش ٌلىص ذ التي الضعاؾاث بلى الؤوؿاهُت الللاكاث جاعٍ  في الىهغباثُت للملضاث" هاوزىعن" مصىم في ؤحغٍ

ىُت االإخدضة الىلاًاث في قُياهى  ػغق  بخدلُل الضعاؾاث بضؤث وكض. 7299و 7291 كامي بحن الأمغٍ

ٌ  ما ؾغكان ولىً الؤهخاحُت، في الخدىم  االإازغة والاحخماكُت الىفؿُت اللىامل صعاؾت بلى الاهخمام جدى

 .اللمل في وعطاهم اللاملحن ؤصاء كلى

 الضعاؾاث في واف   اهخمام كلى جدصل لم الؤوؿاهُت الللاكاث ؤن بلى الضعاؾاث مً اللضًض حكحر

ت جىاولذ التي والأصبُاث الأواصًمُت  مً هجؼء بلوائها ؤو كنها الخواض ي جم ما وهالبًا االإىـماث، هـغٍ

ش ت جاعٍ  بلى ؤصث خُث بهياعها، ًمىً لا الؤوؿاهُت الللاكاث ؤهمُت فةن طلً، ومم. االإىـماث هـغٍ

غ ت االإىاعص بصاعة طلً في بما االإىـماث، بصاعة في الحضًثت والأؾالُب االإفاهُم مً اللضًض جؼىٍ  البكغٍ

لُت واللُاصة غ الخدىٍ ت االإىاعص وجؼىٍ  الأزغ االإفاهُم مً وهحرها الاؾتراجُجُت، والؤصاعة البكغٍ

 . أهداف حسلت العلاقاث الاوظاهيت2

 .صازلها الأفغاص بحن الللاكاث بخدؿحن والاهخمام االإىـمت في الؤوؿان كلى الترهحز -

                                                           
1

 25-25، ص 2202، مصر القاهرة،، اللبنانٌة المصرٌة الدار، الأولى الطبعة، ومناهج مفاهٌم: الحدٌثة الإدارة ظرٌة، سلٌم محمد ٌوسف سارة. 
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ؼ -  .واالإكاعهت الحىاع كلى والدشجُم االإىؿفحن بحن الاجصالاث حلؼٍ

 .االإىـماث في اللملُت والبِئت الخىـُمي االإىار جدؿحن -

ؼ -  .الاحخماكُت الصلاث وجدؿحن االإىـمت في الأفغاص بحن والخلاػف الخلاون  حلؼٍ

 .للمىؿفحن الىؿُفي والغطا والؤهخاحُت الأصاء جدؿحن -

غ -  .االإىؿفحن بحن الؤوؿاهُت الللاكاث في والخدىم اللُاصة مهاعاث جؼىٍ

 .واالإىـمت للمىؿفحن االإكترن الىجاح جدلُم -

ؼ -  .للمىـماث الاحخماكُت واالإؿاولُت االإهىُت الأزلاكُاث حلؼٍ

 جدؿحن بلى حمُلها تهضف والتي الؤوؿاهُت، الللاكاث لحغهت الغثِؿُت الأهضاف بلع هي هظه

 1.االإثالي الأصاء وجدلُم االإىـماث صازل الؤوؿاهُت الللاكاث

 . إلتون مايو 3

 في وجىفي 7881 اللام في ولض والظي االإىلض ؤؾترالي وهفؿاوي احخماق كالم هى (Elton Mayo) ماًى بلخىن 

 2.الأكماٌ بصاعة مجاٌ في الؤوؿاهُت الللاكاث خغهت ماؾس ي مً واخض وهى. 7292 اللام

 :الأكماٌ بصاعة مجاٌ في ماًى بلخىن  بؾهاماث حكمل

ذ: هاوزىعن صعاؾاث  في ًلم الظي هاوزىعن مصىم في 7299 و 7291 كامي بحن الضعاؾاث هظه ؤحغٍ

. اللمل كً وعطاهم اللماٌ بهخاحُت كلى جازغ التي اللىامل فهم بلى الضعاؾاث هضفذ وكض. قُياهى

م ماًى اهدكف وكض . االإؿإلت هظه في هامًا صوعًا جللب الؤوؿاهُت الللاكاث كىامل ؤن الباخثحن وفغٍ

 .الأكماٌ بصاعة في الؤوؿاهُت الللاكاث بمجاٌ ؤهبر اهخمام بلى ؤصي وهظا

ت ت، هظه وفي: الاحخماكُت االإىـىمت هـغٍ  حكمل احخماكُت مىـىماث ؤنها كلى االإىـماث بلى ًىـغ الىـغٍ

ىـغ. واالإخوحراث اللىامل مً اللضًض  .بها وجخإزغ الاحخماكُت بِئتها مم جخفاكل ؤنها كلى االإىـماث بلى وٍ

                                                           
1
. René Langelier, Les théories des organisations, 2e édition, Gaëtan Morin Editeur, 2010, P.98. 

2
. Kaufman, B. E, Elton Mayo and the deification of human relations. Industrial relations, 2004, 43(2), 299-329. 



 مطبوعة محاضرات في مادة  المدخل السلوكي في دراسة المنظمات.  ........ .... المحور الثالث اتنظرية المنظم

 

2222/2222................................. جامعة تبسة ............................ السنة الجامعية ساري نصرالدين إعداد الدكتور:  73  

 

ت ت، هظه وفي: احخماعي هىُان االإىـمت هـغٍ  كً مؿخلل احخماعي هىُان االإىـمت بلى الىـغ ًخم الىـغٍ

خم. ؤفغاصها  1.الخاصت وؤهضافها وكُمها زلافتها جمخلً ؤنها كلى االإىـمت بلى الىـغ وٍ

ت ت، هظه وفي: اللُاصة هـغٍ . واالإخبلحن اللاثض بحن جفاكلُت كملُت ؤنها كلى اللُاصة بلى الىـغ ًخم الىـغٍ

ىـغ  .االإىـمت في واللُم والثلافت الؤوؿاهُت الللاكاث بلىامل جخإزغ ؤنها كلى اللُاصة بلى وٍ

 . ججازب هاوثوزن4

ذ التي الاحخماكُت الخجاعب مً ؾلؿلت هي (Hawthorne Experiments) هاوزىعن ججاعب  في ؤحغٍ

 الخجاعب هظه بحغاء جم وكض. 7299 و 7299 بحن ما الفترة في Western Electric Company مصىم

. الأصاء هظا جدؿحن وهُفُت االإصىم في اللاملحن ؤصاء كلى باللمل االإدُؼت الـغوف جإزحر صعاؾت بوغض

تز ماًى بلخىن  الباخثحن بقغاف جدذ الخجاعب هظه بحغاء وجم  2.عوزلِؿبرن وفغٍ

 :ًلي فُما جلخُصها ًمىً والتي الفغكُت، الأبدار مً اللضًض هاوزىعن ججاعب وجخظمً

اث حوُحر جم: الؤطاءة ججغبت*   ؤصاء كلى طلً جإزحر ومغاكبت االإصىم وعف بخضي في الؤطاءة مؿخىٍ

 .اللماٌ ؤصاء كلى االإازغ الغثِس ي اللامل جىً لم الؤطاءة ؤن الىخاثج ؤؿهغث وكض. اللماٌ

 ؾاكاث جللُل مثل) اللمل قغوغ وحوُحر الؤهخاج وعقت في اللماٌ ؤصاء مغاكبت جم: الاهخاج ججغبت* 

 جإزحرًا جىضح ولم ملىلت هحر واهذ الىخاثج ولىً. اللماٌ ؤصاء كلى الكغوغ هظه جإزحر ومغاكبت( اللمل

 .اللماٌ ؤصاء كلى اللمل قغوغ لخوُحراث ملمىؾًا

غ اللمل قغوغ جدضًض في للمكاعهت اللماٌ مً مجمىكت حلُحن جم: االإكاعهت ججغبت*   ؤفياع وجؼىٍ

 االإكاعهت حشجُم بؿبب والؤهخاحُت الأصاء في جدؿىًا الىخاثج وؤؿهغث. الؤهخاحُت لخدؿحن حضًضة

 .اللماٌ بحن والخفاكل

 بلع بخوُحر الباخثىن  كام الخجغبت، هظه في : Social Links Experiment  الاحخماكُت الغوابؽ ججغبت* 

 حوُحراث ًلاخـىا ولم اللمل، ػغق  وحوُحر الاؾتراخت ؤوكاث حوُحر مثل االإصىم صازل اللمل قغوغ

. الاحخماكُت وعوابؼهم لللماٌ الاحخماعي االإىكف في جدؿىًا لاخـىا طلً، ومم. اللماٌ ؤصاء في هبحرة

                                                           
1

 .22ص . 2202 مصر، ،للنشر المصرٌة الأنجلو مكتبة، الأولى الطبعة ،المنظمات إدارة مبادئ، حسٌن وأشرف العطار مجدي. 
2
. Mayo, E., & Roethlisberger, F. J. (1933). The problem of supervision. Harvard Business Review, 11(1), 41-50. 
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دكاعوىن  ؤهبر بكيل بلظهم مم ًخدضزىن  بضؤوا اللماٌ ؤن الباخثىن  وحض  بلظهم بحن الأفياع وٍ

ض ٌكلغون وواهىا البلع  .والخلاعب الصضاكت مً بمؼٍ

 : Observation Experiment المساقبت  * ججسبت

لت حوُحر الخجغبت هظه في جم  ولىً الؿابم في اللملاء ًغاكب االإغاكب وان خُث لللماٌ، االإغاكبت ػغٍ

  اللماٌ مغاكبت لُخم طلً حوُحر جم الآن
ً
 بكيل باللمل ًلىمىن  االإىؿفحن ؤن ولىخف. اللملاء مً بضلا

ضون  ؤفظل ؼٍ  .هبحر بكيل بهخاحُتهم مً وٍ

 : Discussion Group Experiment الىقاغ  مجموعاث جطبيق * ججسبت

 لاخف وكض. اللمل في ؤصائهم ومىاككت ملًا الاحخماق كلى االإىؿفحن حشجُم بخجغبت الباخثىن  كام ؤزحرًا،

 .االإىاككت في قاعهذ التي للمجمىكاث اللام الأصاء في جدؿىًا الباخثىن 

ٌ  ًمىً  اللمل، ؤصاء في هبحر بكيل جازغ كض الاحخماكُت اللىامل ؤن ؤؿهغث هاوزىعن ججاعب بإن اللى

اصة بلى ًاصي ؤن ًمىً اللماٌ بحن الخفاكل وػٍاصة اللمل بِئت جدؿحن وؤن  حىصة وجدؿحن الؤهخاحُت ػٍ

 1.اللمل

 . هتائج ججازب هاوثوزن5

 :هلخصها في الىلاغ الخالُت الىخاثج، مً اللضًض هاوزىعن خجاعبل واهذ

 الاحخماكُت الغوابؽ ؤن بلى الخجاعب جىصلذ: الأصاء كلى وجإزحرها الاحخماكُت الغوابؽ وحىص اهدكاف -

 ؤفظل هخاثج ًدللىن  والخبراث االإلغفت ًدكاعوىن  والظًً االإخلاوهحن اللماٌ ؤن خُث الأصاء، كلى جازغ

 .مىفغص بكيل ٌلملىن  الظًً اللماٌ مً

 الأصاء كلى ًازغ االإدضصة والخىكلاث الأهضاف جدضًض ؤن الخجاعب ؤؿهغث: والخىكلاث الأهضاف جإزحر -

 .بًجابي بكيل

 .الأصاء كلى بًجابي بكيل ًازغ ملهم والخفاكل باللماٌ الاهخمام ؤن الخجاعب ؤؿهغث: الاهخمام جإزحر -

                                                           
1
. Roethlisberger, F. J., & Dickson, W. J. (1939). Management and the worker: An account of a research program 

conducted by the Western Electric Company, Hawthorne Works, Chicago. Harvard University Press. P.36-39. 
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 بًجابي بكيل ًازغ االإىاؾبت والخجهحزاث الأصواث جىفحر ؤن الخجاعب ؤؿهغث: والخجهحزاث الأصواث جإزحر -

 .الأصاء كلى

 .الأصاء كلى هبحر بكيل ًازغ الخدىم وؤؾلىب الؤصاعة همؽ ؤن الخجاعب ؤؿهغث: الؤصاعة جإزحر -

اثُت الؤكضاصاث جإزحر -  اثُت الؤكضاصاث ؤن الخجاعب ؤؿهغث: الفحزً  الأصاء، كلى جازغ اللمل الإيان الفحزً

ت والظىطاء والحغاعة الؤطاءة ؤن بلى الخجاعب جىصلذ خُث  .الأصاء كلى مباقغ بكيل جازغ والتهىٍ

 والؿلىن الأصاء كلى هبحر جإزحر لها واالإكاكغ اللىاػف ؤن الخجاعب ؤؿهغث: واالإكاكغ اللىاػف جإزحر -

 .اللمل ميان في

م جإزحر - م ؤن الخجاعب ؤؿهغث: واالإجمىكت الفغٍ  الؤهخاحُت كلى هبحر بكيل جازغ واالإجمىكت الفغٍ

 ؤفغاص بحن الاحخماكُت الللاكاث جدؿحن ؤن هاوزىعن ججغبت في الباخثىن  وحض. اللمل بِئت في والأصاء

م  الغطا ؤن ؤًظًا الباخثىن  وحض وكض. هبحر بكيل الأصاء ًدؿً ؤن ًمىً بُنهم الخفاكل وػٍاصة الفغٍ

 ًازغ ؤن ًمىً مضًغيهم مً كلُه ًدصلىن  الظي الضكم ومؿخىي  اللمل بِئت كً للمىؿفحن الىفس ي

 1.ملحىؾ بكيل والأصاء الؤهخاحُت كلى

مىً ؼ اللمل بِئت جدؿحن في الىخاثج هظه مً الاؾخفاصة وٍ م وحلؼٍ  فبخدؿحن. الجماعي واللمل الفغٍ

 للمىؿفحن الىفس ي الغطا جدؿحن ًمىً بُنهم، الخفاكل وػٍاصة االإىؿفحن بحن الاحخماكُت الللاكاث

دت كمل بِئت جىفحر زلاٌ مً طلً جدلُم ًمىً هما. اللمل بِئت في والأصاء الؤهخاحُت وػٍاصة  مغٍ

غ كملهم مجالاث في للمىؿفحن والدشجُم الضكم وجلضًم وصاكمت،  الفغصًت وكضعاتهم مهاعاتهم وجؼىٍ

 .والجماكُت

 . مازي بازلس فوليت وهظسيت المجموعاث الصؼيرة6

ىُت، وفُلؿىفت هفـ كاالإت واهذ فىلُذ باعهغ ماعي   في الغثِؿُت الشخصُاث مً واخضة وحلخبر ؤمغٍ

تها وواهذ االإجاٌ، هظا في االإؿاهماث مً اللضًض لها وان. الؤوؿاهُت الللاكاث مضعؾت جإؾِـ  هـغٍ

 الللاكاث مضعؾت قيلذ التي الغثِؿُت الأفياع مً واخضة هي" الصوحرة االإجمىكاث" باؾم االإلغوفت

 .الؤوؿاهُت

                                                           
1
. Robbins, S. P., Coulter, M., & DeCenzo, D. A. Fundamentals of management. Pearson. 2017. P.169. 
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ؼ
ّ
ت جغه  بحن الجُضة الللاكاث ؤن كلى وجاهض اللمل، بِئت في الؤوؿاهُت الللاكاث ؤهمُت كلى فىلُذ هـغٍ

اصة بلى جاصي الأفغاص  الأفغاص، بحن والخفاكل الخلاون  بلى جضكى ؤنها هما. اللمل في والىفاءة الؤهخاحُت ػٍ

ؼ  .اللغاعاث صىم في الفلالت االإكاعهت وحلؼٍ

غ بلى وصكذ اللمل، بِئت في اللُاصة ؤهمُت بلى فىلُذ ؤقاعث طلً، بلى وبالإطافت  اللُاصة جؼىٍ

 للئصاعة االإجخمم هـغة جدضًث بلى صكذ هما. الصغاكاث وبصاعة اللغاعاث اجساط في والخلاون  الجماكُت

 والخضماث الؿلم بهخاج ًيىن  ؤن ًجب للكغواث الغثِس ي الهضف ؤن بلى وؤقاعث اللمل، وجىـُم

لت  .اللماٌ خؿاب كلى الأعباح جدلُم ولِـ صحُدت، بؼغٍ

ٌ  ًمىً االإؼاف، نهاًت وفي اث كلى هبحر جإزحر لها واهذ فىلُذ باعهغ ماعي  ؤكماٌ بن اللى  هـغٍ

 اللم بِئت في واضحًا الُىم ختى جإزحرها ًؼاٌ ولا الحضًثت، الؤصاعة ومماعؾاث

ت ت هي الصوحرة االإجمىكاث هـغٍ  الؤوؿاهُت الللاكاث ؤهمُت حلؼػ  والؤصاعة، الىفـ لللم وؿبُت هـغٍ

 ؤفغاص بحن الؤًجابُت الللاكاث ؤن كلى وجاهض اللمل، بِئت في الأفغاص بحن الاحخماكُت والخفاكلاث

 .اللمل في والؤهخاحُت الأصاء جدؿحن بلى جاصي االإجمىكت

ت حظوع  جغحم يي اللالم بلى الصوحرة االإجمىكاث هـغٍ ً وىعث الأمغٍ  اهدؿبذ ولىنها ،7291 كام في لُىٍ

حن الللماء مؿاهماث زلاٌ مً االإاض ي اللغن  ؾبلُىاث في قلبُت  الؤوؿاهُت الللاكاث مضعؾت في الؤصاعٍ

 1.ماًى وبلخىن  فىلُذ باعهغ ماعي  مثل

ت حلخمض  جازغ االإجمىكت ؤفغاص بحن الاحخماكُت الللاكاث بإن الفغطُت كلى الصوحرة االإجمىكاث هـغٍ

غ فةن طلً، كلى وبىاءً . اللمل في وؤصائهم ؾلىههم كلى هبحر بكيل  والخفاكل الاحخماكُت الللاكاث جؼىٍ

ؿاكض الجماعي الأصاء ًدؿً ؤن ًمىً االإجمىكت ؤفغاص بحن الفلاٌ  .االإكترهت الأهضاف جدلُم كلى وَ

ت جغهؼ طلً، بلى وبالإطافت  ؤفغاص بحن الفلاٌ والخىاصل الاجصاٌ ؤهمُت كلى الصوحرة االإجمىكاث هـغٍ

 .االإجمىكت ؤفغاص بحن والخلاون  الاوسجام جدلُم في اللُاصة وصوع  االإجمىكت،

ت بها تهخم التي الأزغي  الجىاهب ومً  الأفغاص لؿلىن الىفس ي الخدلُل هي الصوحرة االإجمىكاث هـغٍ

غ والجماعي، الفغصي الأصاء وجدلُل بُنهم، الاحخماكُت والخفاكلاث ب بغامج وجؼىٍ غ الخضعٍ  والخؼىٍ

 .الجماعي الأصاء لخدؿحن اللاػمت

                                                           
1
. Forsyth, D. R.  Group dynamics. 6th ed. Cengage Learning. 2014. P. 02. 
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 . اهتقاد مدزطت حسلت العلاقاث الاوظاهيت7

ا حوُحرًا ؤخضزذ كض الؤوؿاهُت الللاكاث خغهت مضعؾت ؤن همع   وؤؾلىب اللمل بِئت بلى الىـغة في حظعًٍ

 الللاكاث الإضعؾت الكاجلت الاهخلاصاث بحن مً. الىؼاق واؾلت لاهخلاصاث ؤًظًا حلغطذ ؤنها بلا بصاعتها،

 :الؤوؿاهُت

 بلضم الؤوؿاهُت الللاكاث مضعؾت الىلاص مً اللضًض ًتهم: صلبت كلمُت ؤؾـ كلى الاكخماص كضم -

غون. ملىلت وؤصلت صلبت كلمُت ؤؾـ كلى الاكخماص  حؿدىض االإضعؾت هظه بليها جؼغكذ التي الأفياع ؤن وٍ

ا مثبخت هحر وجسمُىاث افتراطاث بلى ًُ  .كلم

 ؤن بلى الىلاص بلع ٌكحر: والخلىُت الفىُت الجىاهب وججاهل الؤوؿاهُت الجىاهب كلى الؼاثض الترهحز -

 اللمل، بِئت في والاحخماكُت الؤوؿاهُت الجىاهب كلى هبحر بكيل جغهؼ الؤوؿاهُت الللاكاث مضعؾت

  جلضم لا ؤنها ًغون وبالخالي،. الهامت والخلىُت الفىُت الجىاهب مخجاهلت
ً
  خلا

ً
 .اللمل بِئت الإكىلاث قاملا

 الؤوؿاهُت الللاكاث مضعؾت الىلاص مً اللضًض ًتهم: االإىؿفحن صحت خؿاب كلى بالإهخاحُت الاهخمام -

. والجؿضًت الىفؿُت وعفاهُتهم االإىؿفحن صحت خؿاب كلى الأصاء وجدؿحن الؤهخاحُت كلى بالترهحز

غون  .الأؾاؾُت خلىكهم مً والحغمان االإىؿفحن اؾخولاٌ بلى الأخُان بلع في ًاصي الىهج هظا ؤن وٍ

 في بالإفغاغ الؤوؿاهُت الللاكاث مضعؾت الىلاص بلع ًتهم: االإىؿفحن خُاة في الخدىم في الؤفغاغ -

 خماكُت.والاح الشخصُت خُاتهم كظاًا في والخضزل االإىؿفحن، خُاة في الخدىم

 ٌظسية الحاجات الاٌطاٌية )ٌظسية التخفيص( لماضمو ثاٌيا:

ته ت باؾم ؤًظًا حلغف التي الاوؿاهُت، الحاحاث ـغٍ ت هي الخدفحز، هـغٍ  الحاحاث جدضص هفؿُت هـغٍ

ت هظه وطلذ وكض. للمدفؼاث واؾخجابخه ؾلىهه كلى وجازغ للئوؿان الأؾاؾُت  كالم كبل مً الىـغٍ

يي الىفـ غها وجم 7299 كام في ماؾلى ؤبغاهام الأمغٍ  1.بلض فُما جؼىٍ

 

 

                                                           
1

 . لمزٌد من التفصٌل ٌرجى الاطلاع على

Maslow, A. H. (1943). A theory of human motivation. Psychological Review, 50(4), 370-396. 
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 . مظتوياث الىظسيت1

ت جخيىن   الىفؿُت الحاحاث بلى الأؾاؾُت الحاحاث مً جىؼلم للحاحاث، مؿخىٍاث زمؿت مً الىـغٍ

جب الاعجفاق، مخصاكض هغمي هغم في االإؿخىٍاث هظه جصيُف ًخم. حللُضًا الأهثر  الحاحاث جلبُت وٍ

 .الأكلى االإؿخىٍاث بلى الخدغن كبل الأؾاؾُت

 الفيزيولوحيت الاحتياحاث: الأول  المظتوى 

 والىىم والوظاء واالإاء الهىاء مثل الحُاة، كُض كلى للبلاء الأؾاؾُت الاخخُاحاث في الحاحاث هظه جخمثل

 .الجؿضي والأمان والؤكامت

 الأمىيت الاحتياحاث: الثاوي المظتوى 

 .والتهضًضاث الخؼغ مً والحماًت والجؿضي الىفس ي والاؾخلغاع الأمً في الغهبت الحاحاث هظه جخظمً

 الاحتماعيت الاحتياحاث: الثالث المظتوى 

 مم والخفاكل والخلضًغ واالإدبت احخماكُت، مجمىكاث بلى الاهخماء بلى الحاحت الحاحاث هظه حكمل

ً  .الآزغٍ

 الىفظيت الاحتياحاث: السابع المظتوى 

 .الظاث وجدلُم والخمحز والخدلُم والؤهجاػ الىفـ في والثلت الظاحي الاخترام الحاحاث هظه حكمل

 التحقيقيت الراجيت الاحتياحاث: الخامع المظتوى 

ت وفلًا  مً مؿخىي  ؤكلى وحلض للئوؿان، الأؾمى الحاحت هي الظاث لخدلُم الحاحت فةن ماؾلى، لىـغٍ

 صازل اليامىت الؤمياهُاث جدلُم هدى الؿعي الحاحت هظه حلني. الأؾاؾُت الحاحاث مؿخىٍاث

 االإغخلت هظه في الفغص ًبدث. االإسخلفت االإجالاث في والؤبضاق والخمحز الؤهجاػ لخدلُم والؿعي الشخص،

اث في الحاٌ هى هما زاعحُت لحاحاث الاؾخجابت ولِـ الظاحي الؤقباق كً  1.الؿابلت االإؿخىٍ

 

                                                           
1
. Ryan, R. M., & Deci, E. L.  Self-determination theory: Basic psychological needs in motivation, development, 

and wellness. Guilford Press. 2017. P.163. 
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 . إطتخدام هظسيت الحاحاث الاوظاهيت في طياق هظسيت المىظماث2

ت حؿخسضم ت ؾُاق في الؤوؿاهُت الحاحاث هـغٍ  حكحر. االإىـماث في الأفغاص ؾلىن لفهم االإىـماث هـغٍ

ت هظه ىلىحُت الحاحاث وهي الأؾاؾُت، خاحاتهم جلبُت بلى ٌؿلىن  الأفغاص ؤن بلى الىـغٍ  والأمىُت الفحزً

 .الخدلُم والظاجُت والاخترامُت والاحخماكُت

ت جؼبُلاث جخظمً ت في الؤوؿاهُت الحاحاث هـغٍ  في الأفغاص اخخُاحاث جلبُت كلى الترهحز االإىـماث هـغٍ

 الغواجب جىفحر للمىـمت ًمىً االإثاٌ، ؾبُل وكلى. لظلً االإلاثمت الـغوف جىفحر زلاٌ مً االإىـمت

دت آمىت كمل بِئت جىفحر ًمىنها هما واالإاصًت، االإاصًت الحاحاث لخلبُت والحىافؼ واالإيافأث  لخلبُت ومغٍ

 .والاحخماكُت الأمىُت الحاحاث

ت وحكحر  االإجمىكاث بلى الاهظمام زلاٌ مً خاحاتهم جدلُم ًداولىن  الأفغاص ؤن بلى االإىـماث هـغٍ

 بلى االإىـمت جدخاج وبالخالي،. والاخترامُت الاحخماكُت اخخُاحاتهم جلبُت كلى حلمل والتي االإىـمت، صازل

 .اللاملت والفغق  االإجمىكاث صازل والخىاصل للاهضماج للؤفغاص الفغص جىفحر

 والاعجلاء الظاحي والخدلُم بالاهخماء الكلىع  ًىمى االإىـمت، في الأفغاص خاحاث جلبُت ًخم وكىضما

اصي والؤهخاحُت الضافم ٌلؼػ  مما بالظاث، ت حلض لظلً،. كام بكيل االإىـمت ؤصاء جدؿحن بلى وٍ  هـغٍ

غ االإىـماث في الؤوؿاوي الؿلىن فهم في الهامت اللىامل ؤخض الؤوؿاهُت الحاحاث  اؾتراجُجُاث وجؼىٍ

ت االإىاعص بصاعة  1.البكغٍ

 Chester Barnard بسٌازد لشطتر التعاوٌية الأٌظىة ٌظسية ثالجا:

ت حلض اث مً واخضة بغهاعص لكؿتر الخلاوهُت الأهـمت هـغٍ  في الؤوؿاوي الؿلىن صعاؾت في الغاثضة الىـغٍ

ت هظه وجخمدىع . واالإجمىكاث االإىـماث ٌ  الىـغٍ  التي الاحخماكُت بالللاكاث جخإزغ االإىـماث ؤن فىغة خى

 وجدلُم الجماعي الأصاء جدؿحن بلى ًاصي ؤن ًمىً حهىصهم وجيؿُم الأفغاص حلاون  وؤن ؤفغاصها، جغبؽ

 .االإىـمت ؤهضاف

ت جغهؼ . الاحخماكُت والللاكاث والهُيل، والخىـُم واالإهام، الأهضاف: عثِؿُت حىاهب زلازت كلى الىـغٍ

 ٌ ت وجلى  لللمل ومىاؾبت حلاوهُت بِئت جخىفغ ؤن ًجب بىجاح، االإىـمت ؤهضاف لخدلُم بهه الىـغٍ

                                                           
1
. Kenrick, D. T., Griskevicius, V., Neuberg, S. L., & Schaller, M. (2010). Renovating the pyramid of needs: 

Contemporary extensions built upon ancient foundations. Perspectives on Psychological Science, 5(3), 292-314. 
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جب الجماعي، لت والهُيل الخىـُم جصمُم ًخم ؤن وٍ  وجدفؼ الأكظاء بحن الؤًجابي الخفاكل حلؼػ  بؼغٍ

 .الخلاون  كلى

ت جاهض هما  ًمىً الللاكاث هظه ؤن وجغي  االإىـمت، ؤكظاء بحن الاحخماكُت الللاكاث ؤهمُت كلى الىـغٍ

ت فةن طلً، كلى وبىاءً . هبحر بكيل وؤصائها االإجمىكت ؾلىن كلى جازغ ؤن  حشجُم كلى جدث الىـغٍ

ؼ االإىـمت ؤكظاء بحن الفلاٌ والخىاصل الخفاكل  .بُنهم والثلت الخلاون  وحلؼٍ

ت فىغة ازخصاع ًمىً   حكيل االإىـماث ؤن كلى جاهض ؤنها في الخلاوهُت الأهـمت هـغٍ
ً
  هـاما

ً
 احخماكُا

،
ً
لت والللاكاث الخفاكلاث وحشجُم جصمُمه ًجب مللضا  1.الجماعي والأصاء الخلاون  حلؼػ  بؼغٍ

 التعاوهيت الأهظمت هظسيت . أهداف1

ت تهضف  :الخالُت الأهضاف جدلُم بلى بغهاعص لكؿتر الخلاوهُت الأهـمت هـغٍ

غ - ت جغهؼ خُث: االإىـماث صازل الخلاوهُت الأهـمت جؼىٍ  في الأفغاص بحن الللاكاث جدؿحن كلى الىـغٍ

ؼ االإىـمت،  .االإكترهت الأهضاف لخدلُم بُنهم والخفاكل الخلاون  وحلؼٍ

اصة - ت جغي  خُث: والىفاءة الؤهخاحُت ػٍ  كىضما ؤهبر بىفاءة ًخم ؤن ًمىً الأهضاف جدلُم ؤن الىـغٍ

دباصلىن  ملًا الأفغاص ٌلمل ؿاكضون  والخبراث االإللىماث وٍ  .البلع بلظهم وَ

ت: الأفغاص بحن الللاكاث جدؿحن - ؼ بلى تهضف فالىـغٍ  صازل الأفغاص بحن والخفاكل الخىاصل حلؼٍ

ؼ االإىـمت، ؼ اللمل بِئت جدؿحن وبالخالي االإخباصٌ، والخلضًغ الخفهم وحلؼٍ  .الىؿُفي الغطا وحلؼٍ

ت حؿعى خُث: االإكترهت الأهضاف هدى الفغصًت الاهخماماث جىحُه -  جدلُم كلى الأفغاص جدفحز بلى الىـغٍ

  االإكترهت الأهضاف
ً
 .الفغصًت بالأهضاف الاهخمام مً بضلا

ؼ - ت: االإىـمت صازل الضًملغاػُت حلؼٍ  واهذ بطا فلؽ ًخدلم ؤن ًمىً الفلاٌ الخلاون  ؤن جغي  فالىـغٍ

 2.االإىـمت صازل الؿلؼت وجىػَم اللغاعاث اجساط في صًملغاػُت هىان

 

 

                                                           
1
 .091، ص 2205، الرٌاض، والتوزٌع للنشر المعرفة دار، والأنشطة الأنظمة نظر وجهة: الإدارة باوندي، والتر و سكوت رٌتشارد.  
2

 . المرجع نفسه.
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 بسهازد لشظتر التعاوهيت الأهظمت هظسيت . هماذج2

ت لضمج  ومً الخلاوهُت، الأهـمت كمل هُفُت لخىطُذ هماطج كضة بغهاعص لكؿتر الخلاوهُت الأهـمت هـغٍ

 :الىماطج هظه

 االإهام وجىػَم حلاووي، بكيل اللمل جىـُم في الىمىطج هظا ًخمثل: االإكترن الؤهخاج همىطج -

 .حماعي بكيل اللالُت الؤهخاحُت وجدلُم مىاؾب، بكيل الأفغاص بحن واالإؿاولُاث

 الخلاون  جدلُم كلى ٌؿاكض احخماعي هـام جإؾِـ كلى الىمىطج هظا ًغهؼ: الاحخماعي الىـام همىطج -

 وبحغاءاث كىاكض وبوكاء واضح، بكيل واالإؿاولُاث الأصواع بخدضًض وطلً الأفغاص، بحن والخىاصل

 .والخىاصل الخلاون  كلى للحفاؾ مكترهت

 ومفصلت، واضحت كاهىهُت وؤهـمت كىاكض وطم كلى الىمىطج هظا ٌلخمض: اللاهىوي الىـام همىطج -

 .االإكترن واللمل الخلاون  كلى الأفغاص وجدفؼ الجمُم، خلىق  كلى وجدافف واالإؿاواة اللضالت جظمً

 الأفغاص بحن الصلاخُاث وجىػَم الؤصاعة ؾلؼاث جدضًض الىمىطج هظا ًخظمً: الؤصاعي  الىـام همىطج -

 الأهضاف وجدلُم وجىفُظها، اللغاعاث لاجساط االإكترهت واالإلاًحر الؤحغاءاث وجدضًض واضح، بكيل

 1.ومؿخضام فلاٌ بكيل االإكترهت

 هجاخها في االإازغة اللىامل وجدضًض الخلاوهُت، الأهـمت وجصمُم جدلُل في الىماطج هظه حؿخسضم

 .الخلاووي الىـام ؤو للمىـمت اللام الأصاء وجدؿحن وفكلها،

 بسهازد لشظتر التعاوهيت الأهظمت هظسيت . هتائج3

ت حؿعى  الاحخماكُت، الأهـمت في والفلالُت الىفاءة جدلُم بلى بغهاعص لكؿتر الخلاوهُت الأهـمت هـغٍ

ت الىجاح جدلُم زم ومً ت هظه وجدُذ. الأهـمت هظه كمل في والاؾخمغاعٍ  الىخاثج، مً اللضًض الىـغٍ

 :ومنها

ت حؿاكض: بًجابُت كمل بِئت جىفحر -  كلى حشجم بًجابُت كمل بِئت زلم كلى الخلاوهُت الأهـمت هـغٍ

 .الأفغاص بحن والخفاكل الخلاون 

                                                           
1
. Barnard, C. I.  The Functions of the Executive. Harvard University Press. 2012, P.96. 
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اصة  - ت هظه جدُذ: الأفغاص بحن والخلاون  الثلت ػٍ اصة الفلالت الأؾالُب الىـغٍ  بحن والخلاون  الثلت لؼٍ

 .الاحخماكُت الأهـمت في الأفغاص

ت جمىً: اللغاعاث اجساط كلى اللضعة جدؿحن  -  كلى الأفغاص كضعة جدؿحن مً الخلاوهُت الأهـمت هـغٍ

 .الاحخماكُت الأهـمت في االإىاؾبت اللغاعاث اجساط

ت هظه جمىً: االإكترن الهضف جدلُم  -  وطلً الاحخماكُت، للؤهـمت االإكترن الهضف جدلُم مً الىـغٍ

 .الهضف هظا لخدلُم ملًا اللمل كلى الأفغاص جدفحز زلاٌ مً

ت تهخم: الحُاة حىصة جدؿحن -  الاحخماكُت، الأهـمت في الحُاة حىصة بخدؿحن الخلاوهُت الأهـمت هـغٍ

 .والجماكُت الفغصًت الحاحاث بحن الخىاػن  وجدلُم

 DouglasMcGregor( Yو Xسية ظٌظاً الإدازة الاٌطاٌية لدوغلاع واك غسيغوز )ٌٌظسية  زابعا:

ته وىع  مان صوحلاؽ ـغٍ ت هي هغَ  في الىجاح بلىامل الاهخمام كلى جغهؼ واللُاصة الؤصاعة مجاٌ في هـغٍ

ت هظه جلىم. االإاؾؿاث  الؤصاعة هـام" بـ ٌؿمى ما كلى جغهحزًا جخؼلب الفلالت الؤصاعة ؤن فىغة كلى الىـغٍ

 1.للماؾؿت الضازلُت والبِئت والؤصاعة االإىؿفحن بحن الللاكاث بلى ٌكحر والظي ،"الؤوؿاهُت

خإلف  2:عثِؿُت ميىهاث زلازت مً الؤوؿاهُت الؤصاعة هـام وٍ

غه وجدفحزه االإىعص هظا بةصاعة الؤصاعة وجلىم للماؾؿت، الأؾاس ي االإىعص وهم: االإىؿفحن -  .وجؼىٍ

 .الحاؾمت اللغاعاث واجساط الأهضاف وجدضًض االإاؾؿت وجدىم جىحُه كً االإؿاولت وهي: الؤصاعة -

 والؤهخاحُت اللمل كلى جازغ التي االإاؾؿت في الضازلُت اللىامل حمُم وحكمل: الضازلُت البِئت -

 .والؤصاعة االإىؿفحن بحن والخفاكلاث

ت وجغهؼ وىع  مان صوحلاؽ هـغٍ  عثِؿُت كىامل بسمؿت تهخم ؤن ًجب الفلالت الؤصاعة ؤن كلى هغَ

 :وهي االإاؾؿت، في الىجاح لخدلُم

 .اللمل في والؤبضاق والؤهخاحُت لللمل االإىؿفحن ًضفم الظي اللامل وهي: الضافلت اللىة -

                                                           
1
. Miles, R. E., & Snow, C. C. (1992). Causes of failure in network organizations. California management review, 

34(4), 53-72. 
2
. Ibid. 
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بهم حللُمهم ومؿخىي  وبمياهُاتهم االإىؿفحن مهاعاث وهي: اللضعة -  .اللمل في وهفاءتهم وجضعٍ

 والؤصاعة االإىؿفحن بحن والللاكاث والصلاخُاث االإؿاولُاث ًدضص الظي الىـام وهى: الخىـُمي الهُيل -

ؿاكض  .اللمل في والخيامل الخيؿُم جدلُم كلى وَ

 الأفغاص صازل االإىـمت. بحن الللاكاث وحكمل: الؤوؿاهُت الللاكاث -

 . مبادئ هظسيت دوػلاض ماك ػسيؼوز 1

ت وىع  مان صوحلاؽ هـغٍ ٌ  (Douglas McGregor) هغَ اث ؤهم مً وحلخبر واللُاصة، الؤصاعة جدىاو  الىـغٍ

ت هظه وجغهؼ. الخىـُمي بالؿلىن الخاصت  الخلامل وهُفُت باالإىؿفحن جخللم ملُىت مباصت كلى الىـغٍ

ت مباصت ؤهم ًلي وفُما. ملهم وىع  مان صوحلاؽ هـغٍ  1:هغَ

 .وجدترمهم طلً جضعن ؤن الؤصاعة وكلى مىـمت، ؤي في كُمت الأهثر االإىعص هم االإىؿفحن -

 .الأصاء وجدؿحن االإىـمت ؤهضاف لخدلُم االإىؿفحن جىحُه في اللُاصة صوع  ًخمثل -

مت ًمليىن  االإىؿفحن بإن حلخلض الأولى: مجمىكخحن بلى االإىؿفحن جلؿُم ًمىً - ا وجدفحزًا كؼٍ ًُ  صازل

 .لخدفحزهم صاعمت بحغاءاث بلى ًدخاحىن  هإنهم االإىؿفحن جغي  الثاهُت بِىما لللمل،

خلحن اللغاع، صىم كملُت في الفلالت االإكاعهت كلى االإىؿفحن حشجُم ًجب -  مشجلت كمل بِئت جىفحر وٍ

 .لظلً

ب فغص جىفحر ًخلحن - غ الخضعٍ  .للمىـمت كُمتهم وػٍاصة مهاعاتهم لخدؿحن للمىؿفحن والخؼىٍ

خلحن للمىؿفحن، وآمىت صحُت كمل بِئت جىفحر ًجب -  لإهجاػ االإىاؾبت الـغوف جىفحر كلى الحغص وٍ

 .بىفاءة اللمل

جب االإىؿفحن، مم حلاملها في قفافت الؤصاعة جيىن  ؤن ًجب -  مم وجخلامل كاصلت جيىن  ؤن الؤصاعة كلى وٍ

 .بةهصاف االإىؿفحن

 .االإىؿفىن  ًبظلها التي الجهىص مم واالإخىاؾبت االإىاؾبت االإيافأث جلضًم كلى الحغص ًخلحن -

 

                                                           
1
. Lussier, R. N., & Achua, C. F. (2015). Leadership: Theory, application, & skill development. Cengage Learning. 
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 ػسيؼوز  ماك لدوػلاض Y و x هظسيت. 2

ت ت مً حؼء هي Y و X هـغٍ وىع  مان صوهلاؽ هـغٍ لت وحلىـ واللُاصة، للئصاعة هغَ  بها ًىـغ التي الؼغٍ

 1.ملهم وحلاملهم االإىؿفحن بلى االإضًغون

 X. هظسيت 1.2

ت . اللىي  والخىحُه الصاعمت واالإغاكبت الخدىمُت الؤصاعة فُه جغجح االإىؿفحن لإصاعة همىطج هي X هـغٍ

ت هظه جفترض دخاحىن  اللمل ًىغهىن  االإىؿفحن ؤن الىـغٍ ً مً صاعم وجىحُه مغاكبت بلى وٍ  االإضًغٍ

ت هظه وفي. الصلب اللمل لخفاصي الأكظاع كً صاثمًا ًبدثىن  وؤنهم الجُض، الأصاء لخدلُم  ٌلخبر الىـغٍ

 .باليامل الؤهخاحُت اللملُت في والخدىم اللغاعاث اجساط كً االإؿاوٌ الشخص االإضًغ

ت هظه حلخمض ٌ  الغثِؿُت الفغوض بلع كلى الىـغٍ  :منها االإىؿفحن، خى

فخلغون الىؿل ًدبىن  االإىؿفحن ؤن -  .اللمل كلى والؤصغاع الحماؽ بلى وٍ

 .االإؿاولُت وجدمل والخسؼُؽ الخفىحر كلى اللضعة بلى ًفخلغون االإىؿفحن ؤن -

ً مً صاعم وجىحُه مغاكبت بلى ًدخاحىن  االإىؿفحن ؤن -  .الأهضاف وجدلُم الجُض الأصاء لخدلُم االإضًغٍ

ت هظه وجيبم  والىصف ككغ الخاؾم اللغن  في قاجلت واهذ التي للئصاعة الخللُضًت الفىغة مً الىـغٍ

 ٌ ً، اللغن  مً الأو ً حلخبر واهذ والتي اللكغٍ  اللغاعاث اجساط كً الىخُضون  االإؿاولىن  هم االإضًغٍ

ت هظه وحكحر. الأهضاف وجدلُم  الأصاء كً الياملت االإؿاولُت جدمل ًمىنهم لا االإىؿفحن ؤن بلى الىـغٍ

ً مً االإؿخمغ والخىحُه الؤقغاف بلى ًدخاحىن  وؤنهم والؤهخاحُت،  .الىجاح لخدلُم االإضًغٍ

ت وجخظمً  :منها الخدىمُت، الؤصاعة حؿخسضمها التي والؤحغاءاث الأؾالُب مً كضصًا X هـغٍ

 .بصغامت ؤصائهم وجلُُم صوعي بكيل مخابلتهمو  االإىؿفحن بحن مدؿاوي  بكيل اللمل جىػَم -

 .لخدلُلها الضكُلت االإخؼلباث وبًظاح بىطىح والأهضاف االإهام جدضًض -

 .االإىـمت في فغص ليل واالإؿاولُاث الؿلؼاث ًىضح مدكضص جىـُمي هُيل بوكاء -

 .الجُض الأصاء كلى وجدفحزهم االإىؿفحن لخدفحز والتهضًضاث الللىباث اؾخسضام -

                                                           
1
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ت هظه فةن طلً، ومم  جازغ التي اللىامل مً اللضًض جخجاهل ؤنها خُث بالظغوعة، صكُلت لِؿذ الىـغٍ

 كمل بِئت وجىفحر بالإهجاػاث الاكتراف مثل وفلالُت، بىفاءة اللمل كلى وجدفؼهم االإىـمت مىؿفي كلى

ؼ بًجابُت غ الخللم وحلؼٍ ت هظه فةن وبالخالي،. للمىؿفحن االإؿخمغ والخؼىٍ  ول في مفُضة لِؿذ الىـغٍ

مىً الحالاث  .االإىـمت في والؤبضاكُت والؤهخاحُت الغطا اهسفاض بلى جاصي ؤن وٍ

ٌ  النهاًت، وفي ت جداو  ولىنها االإىـماث، في الجُض الأصاء جدلُم وهُفُت االإىؿفحن ؾلىن جفؿحر X هـغٍ

 جازغ التي والاحخماكُت الىفؿُت الجىاهب وتهمل الفغصًت والؤمياهاث اللضعاث وحشجُم جلضًغ بلى جفخلغ

 1.االإىـمت في والأصاء الؿلىن كلى

 Y. هظسيت 2.2

ت ت هي Y هـغٍ ت هـغٍ يي الاكخصاصي ػىعها بصاعٍ جىع، مان صوهلاؽ الأمغٍ  الاججاه حلىـ حلخبر وهي حغٍ

ت اللىس ي ت جفترض خُث .X لىـغٍ  واالإؿاهمت اللمل في الؼبُلُت الغهبت ًمخليىن  االإىؿفحن ؤن Y الىـغٍ

ؿخمخلىن  االإىـمت، ؤهضاف جدلُم في  .الشخص ي والىمى والخللم واالإؿاولُت بالخدضي وَ

ت الغثِؿُت الفغوض وجخظمً  :ًلي ما Y لىـغٍ

ا ًيىن  ؤن ًمىً وبهما هغهًا لِـ اللمل - ًُ  .باالإخلت وملُئًا مغط

 .االإدضصة الأهضاف مم ًخماش ى بما ؤهفؿهم ًىـمىا وؤن ؾلىههم في ًخدىمىا ؤن ًمىنهم االإىؿفىن  -

خللمىا ًخدفؼوا ؤن للمىؿفحن ًمىً - ؼىعوا وٍ  .وكضعاتهم مهاعاتهم وٍ

غ والؤبضاق الابخياع كلى اللضعة ًمخليىن  االإىؿفىن  -  .الجضًضة الأفياع وجؼىٍ

 لخدلُم وؾِؿلىن  واالإؿاولُت باالإباصعة ؾِخمخلىن  االإىؿفحن فةن االإىاؾبت، الـغوف جىفحر جم بطا -

 2.للمىـمت الياملت الأهضاف

ت جدبنى الفغوض، هظه كلى وبىاءً  ؼ والخدفحز الؤًجابُت كلى ٌلخمض بصاعة ؤؾلىب Y هـغٍ  الجىاهب وحلؼٍ

 وجىمُت الجضًضة الأفياع وجؼىٍغ الابخياع كلى وجدفحزهم حشجُلهم ًخم خُث للمىؿفحن، الؤًجابُت

                                                           
1

 12-12 ص ،2205 لبنان، للملاٌٌن، العلم دار والتحول، التنظٌمً السلوك: الإداري التحدي دٌكسون،. أ دٌفٌد. 
2

 . المرجع نفسه، نفس الصفحة.
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ت االإىؿفحن بكؼاء ًخم هما. وبمياهُاتهم كضعاتهم  واجساط وكتهم وبصاعة الأهضاف جدضًض في ؤهبر خغٍ

 .الصحُدت اللغاعاث

ت مؼاًا ؤهم ومً  1م.ؤصائه وجدؿحن جؼىٍغ كلى االإىؿفحن حشجُم هي Y هـغٍ

خحن هظه جلخُص ًمىً ت بإن الىـغٍ  ؤن خحن في الخللُضًت، والؤصاعة واالإغاكبت الخدىم كلى جغهؼ X هـغٍ

ت جب. االإىؿفحن في والثلت االإغوهت والؤكؼاء الؤًجابُت والؤصاعة والخىحُه الؤقغاف كلى جغهؼ Y هـغٍ  وٍ

لهم، لإصاعة الأوؿب الىهج ًسخاعوا ؤن االإضًغون كلى  اللمل وهىكُت االإدُؼت الـغوف خؿب فغٍ

م  .االإلني والفغٍ

 (Interaction Theory) التفاعن ٌظسية خاوطا: 

ت ت هي (Interaction Theory) الخفاكل هـغٍ اث مً هـغٍ  الاحخماعي اللالم وطلها التي االإىـماث هـغٍ

يي لُام الأمغٍ ت هظه وحلخمض. 7291 كام في (William Foote Whyte) واًذ وٍ  ؤن فىغة كلى الىـغٍ

 الأصواع حكىُل ًخم وؤهه ؤفغاصها، بحن الاحخماكُت الللاكاث مً قبياث كً كباعة هي االإىـماث

م كً االإىـمت صازل الخىـُمُت والهُاول  .البلع بلظهم مم ؤفغاصها جفاكل ػغٍ

ت هظه وحكمل  بحن الخفاكلاث مً جيبم االإىـمت صازل الأفغاص ًللبها التي الأصواع ؤن فغطُت الىـغٍ

ً مم الخفاكل في وؤؾالُبهم الأفغاص لخىكلاث هدُجت حكيل الخفاكلاث هظه وؤن الأفغاص،  هما. الآزغٍ

ت جخؼغق    الىـغٍ
ً
 البِئت كىامل جإزحر وهُفُت وزاعحها، االإىـمت صازل الأفغاص بحن الللاكاث بلى ؤًظا

 .اللىامل لخلً الاؾخجابت كلى كضعتها ومضي االإىـمت ؾلىن كلى الخاعحُت

ت وحلخبر  جىطُذ في حؿاكض ؤنها خُث االإىـماث، صازل الاحخماكُت الللاكاث لفهم مهمت الخفاكل هـغٍ

ً هُفُت  جدضًض كلى حؿاكض ؤنها هما. كام بكيل االإىـمت ؾلىن كلى جإزحرها وهُفُت الللاكاث هظه جيىٍ

 2.كام بكيل ؤصائها وجدؿحن االإىـمت صازل الللاكاث لخدؿحن فلالُت الأهثر الأؾالُب

 التفاعل هظسيت وأهداف . مبادئ1

ت جغهؼ  والهُاول للؤصواع وحكىُلها االإىـمت صازل الأفغاص بحن الاحخماكُت الللاكاث كلى الخفاكل هـغٍ

ؼ جدؿُنها وهُفُت الللاكاث جلً كلى جازغ التي اللىامل فهم بلى وتهضف الخىـُمُت،  االإىـمت ؤصاء لخلؼٍ

 .كام بكيل

                                                           
1

 50-52 ص ،المرجع السابق دٌكسون،. أ دٌفٌد. 
2
. William Foote Whyte. The Social Organization of the Labor Market". American Journal of Sociology. 46 (4): 

385–401. 
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ت مباصت وجخظمً  :ًلي ما الخفاكل هـغٍ

 وجخإزغ البلع، بلظهم مم لخفاكلاتهم هدُجت جدكيل االإىـمت صازل الأفغاص ًللبها التي الأصواع -

 .الخفاكل في وؤؾالُبهم بخىكلاتهم

 الضازلُت الاحخماكُت باللىامل وجخإزغ ػبُعي، بكيل االإىـمت صازل الاحخماكُت الللاكاث حكىُل ًخم -

 .الىكذ مغوع مم وجخؼىع  والخاعحُت،

مىً صازلها، الاحخماكُت الللاكاث هىكُت جدضًض في هامًا صوعًا االإىـمت جللب -  الللاكاث هظه جدؿحن وٍ

 .الأفغاص بحن والخفاكلاث الاجصالاث لخدؿحن اللاػم الضكم وجىفحر االإىـمت ؤوكؼت في الخضزل زلاٌ مً

ت وتهضف  :منها االإهمت، الأهضاف مً مجمىكت جدلُم بلى الخفاكل هـغٍ

ً كملُاث فهم -  .االإىـمت صازل الخىـُمُت والهُاول الأصواع جيىٍ

ؼ االإىـمت صازل الاحخماكُت الللاكاث جدؿحن -  .الأفغاص بحن الخىاصل وحلؼٍ

 .وجدؿُنها االإىـمت ؤصاء كلى جازغ التي اللىامل جدضًض -

 .االإىـمت صازل والأصاء الاحخماكُت الللاكاث لخدؿحن اللاػم والخؼبُلي الىـغي  الؤػاع جىفحر -

 . المكوهاث والعىاطس الأطاطيت لىظسيت التفاعل2

ت جخيىن   1:وحكمل ؤؾاؾُت، ميىهاث كضة مً الخفاكل هـغٍ

لني: الضوع  - لخمض االإىـمت، في ملحن لشخص االإخىكم الؿلىن وَ  الىؿُفي االإىكم كلى الضوع  هظا وَ

 .االإىـمت صازل للفغص والاحخماعي

 االإىـمت، صازل الأفغاص ًدخاحها التي والاحخماكُت الىفؿُت والاخخُاحاث الغهباث وحلني: الاخخُاحاث -

 .وؾلىههم ؤصواعهم جدضًض كلى وجازغ

 كلى وجازغ االإىـمت، صازل الأفغاص ًخىكلها التي والاحخماكُت الىؿُفُت الخىكلاث وحكمل: الخىكلاث -

 .وؤصائهم ؾلىههم
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. William Foote Whyte. The Social Organization of the Labor Market". American Journal of Sociology. 46 (4): 

385–401. 



 مطبوعة محاضرات في مادة  المدخل السلوكي في دراسة المنظمات.  ........ .... المحور الثالث اتنظرية المنظم

 

2222/2222................................. جامعة تبسة ............................ السنة الجامعية ساري نصرالدين إعداد الدكتور:  88  

 

 الللاكاث وحكيل االإىـمت، صازل الأفغاص بحن جدضر التي الاحخماكُت اللملُاث وحلني: الخفاكلاث -

 .الخىـُمُت والهُاول الأصواع جدضًض كلى وجازغ الاحخماكُت

كحر: الأصاء - لخمض االإىـمت، صازل االإدضصة الأهضاف جدلُم هُفُت بلى وَ  الأصواع بحن الخىاػن  كلى وَ

 .االإىـمت صازل والخفاكلاث والخىكلاث والاخخُاحاث

 كلى وجازغ االإىـمت، صازل الأفغاص كلُه ًدصل الظي واالإلىىي  الاحخماعي الضكم بلى وحكحر: الاكخماصًت -

 .الأصاء وػٍاصة الاحخماكُت الللاكاث جدؿحن

 وحكيل االإىـمت، صازل الأفغاص ؾلىن كلى جازغ التي الثلافُت واالإلخلضاث اللُم وحلني: الثلافت -

 .الخىـُمُت والهُاول الأصواع وجدضص الخفاكل ؤؾلىب

ت الأؾاؾُت االإيىهاث بلع هي هظه  الاحخماكُت الللاكاث لفهم مهمت حمُلها وحلخبر الخفاكل، لىـغٍ

 1.وجدؿُنها االإىـمت صازل

 Chris Argyris ازجيريظ كسيظ: لـ التٍاقض( ٌظسية ) المختمط الٍىوذج ٌظسية ضادضا:

ت ؤو االإسخلؽ الىمىطج ت هي الخىاكع هـغٍ ٌ  والتي ؤعححرٌـ، هغَـ الاحخماعي اللالم اكترخها هـغٍ  جىاو

ت حكحر. وؾلىهه والفغص الاحخماكُت الهُيلُت بحن الللاكاث فيها  البِئت في جىاكظاث وحىص بلى الىـغٍ

 2:عثِؿُت جىاكظاث زمؿت مً جخإلف وهي الفغص، ٌلِكها التي الاحخماكُت

 .الفغصًت الاهفصالُت بلى والحاحت الاحخماعي الاهضماج بلى الحاحت بحن الخىاكع -

 .الخوُحر بلى والحاحت الثباث بلى الحاحت بحن الخىاكع -

 .الجماعي اللمل بلى والحاحت الهضف هدى الخىحه بلى الحاحت بحن الخىاكع -

 .الخاعج كلى الاهفخاح بلى والحاحت الؿُؼغة بلى الحاحت بحن الخىاكع -

 المختلط؟ الىموذج هظسيت وأطع مبادئ .1

ت ت هي (The Dual Process Model) االإسخلؽ الىمىطج هـغٍ  اللملُاث مً ازىحن وحىص بلى حكحر هـغٍ

ٌ  الىـام وهما والحىم، والخفىحر اللغاعاث صىم كً االإؿاولت االإسخلفت اللللُت . الثاوي والىـام الأو

                                                           
1
. William Foote Whyte, Op.Cit. P.385-401 

2
. Chris Argyris, Theories of Action, Double-Loop Learning, and Organizational Learning, ddison-Wesley 

Publishing Company, 1977, P.18-19 
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خمثل ت هظه جؼبُم وٍ  وكلم الاحخماكُت، والللىم الىفـ، كلم طلً في بما االإجالاث مً اللضًض في الىـغٍ

 .الاكخصاص

ت الغثِؿُت والأؾـ االإباصت بلع ًلي وفُما  :االإسخلؽ الىمىطج لىـغٍ

ت الأؾاس ي االإفهىم ًخمثل: هـامحن وحىص -  اللللُت الىـم مً ازىحن وحىص في االإسخلؽ الىمىطج لىـغٍ

ٌ  الىـام وهما والحىم، والخفىحر اللغاعاث لصىم االإسخلفت  .الثاوي والىـام الأو

ٌ  الىـام  - ٌ  الىـام ٌلخبر: الأو لخمض مغاكب، وهحر آلي بكيل حلمل كملُت الأو  الؿابلت الخبرة كلى وَ

 ولىىه اللغاعاث، صىم في والخللاثُت بالؿغكت ًخمحز الىـام وهظا. اللغاعاث اجساط في االإؿبلت والأهماغ

 .والخدحز للؤزؼاء كغطت ًيىن  كض

. الىاكض والخفىحر الظاحي الاهدباه كلى وحلخمض وكمُلت مغاكبت كملُت الثاوي الىـام ٌلخبر: الثاوي الىـام  -

  ٌلخبر ولىىه والخلب، بالبؽء ًخمحز الىـام وهظا
ً
دُذ صكُلا  لللظاًا ململت جدلُلاث بحغاء للفغص وٍ

 .الأبلاص مخلضص بكيل الأمىع  في والخفىحر

، الىـام مم بالخفاكل الثاوي الىـام ًلىم: الىـامحن بحن الخفاكل - ٌ  الىـام ًخدىم خُث الأوٌ  في الأو

لت الاؾخجاباث ؿاكض والخللاثُت، الؿغَ  .وجدؿُنها فيها الخدىم في الثاوي الىـام وَ

 أزحيريع لكسيع التىاقض هظسيت حظب للأفساط الظلوليت . الأهماط2

ت ـ الخىاكع هـغٍ  بلع وحىص بلى حكحر (Contradiction Theory by Chris Argyris) ؤعححرٌـ لىغَ

 كلى الأهماغ وهظه ؾلبُت، هخاثج وجدلُم الىفاءة جللُل بلى جاصي التي للؤفغاغ الؿلىهُت الأهماغ

 1:الخالي الىدى

 االإدخملت االإساػغ بلى الىـغ صون  بالفغص الخاصت الأهضاف جدضًض ًخم خُث: الظاث كلى االإغهؼ الخللم -

اصي. الأهضاف لخلً االإدخملت الؿلبُت الآزاع ؤو  الخلامل في والفاكلُت الىفاءة جللُل بلى الىمؽ هظا وٍ

 .االإىاكف مم

ٌ  الخلافاث، ؤو الجزاكاث كلى الخلغف الفغص ًخجىب خُث: بالجزاكاث الاكتراف كضم - داو  ؤو بزفائها وٍ

  خلها
ً
اصي. ؾغا  .الأفغاص بحن والخدغٍع الكاجلاث وجفص ي وحللُضها، الجزاكاث جفاكم بلى الىمؽ هظا وٍ
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خجىب الاهخلاصاث، ؤو للمكىلاث االإباقغة االإىاحهت الفغص ًخجىب خُث: الظاث كً الضفاق -  الاكتراف وٍ

اصي. زاػئ بإهه  والخصحُداث، الاكخظاعاث جلضًم وجفاصي الظاجُت االإؿاءلت ججىب بلى الىمؽ هظا وٍ

 .بىفاءة الأهضاف جدلُم وكضم الأزؼاء جىغاع بلى ًاصي مما

ً كلى الاهفخاح جللُل - ً االإؿاكضة جلضًم الفغص ًخجىب خُث: الآزغٍ خجىب ملهم، اللمل ؤو للآزغٍ  وٍ

اصي. هصاثدهم ؤو آعاءهم مً الخللم  كلى اللضعة وكضم والاولؼالُت، اللؼلت جفاكم بلى الىمؽ هظا وٍ

م في اللمل  .وفلالُت بىفاءة فغٍ

ت بةكؼاء الفغص ًلىم خُث: االإبىغ الاؾخيخاج -  للمىاكف. الؿؼدُت والخلُُماث االإؿبم للحىم الأولىٍ

 Social Organization Theoryٌظسية التٍظيي الاجتىاعي  ضابعا:

ت ت هي (Social Organization Theory) الاحخماعي الخىـُم هـغٍ غها كام هـغٍ يي اللالم بخؼىٍ  الأمغٍ

 وحكغح الخىـُماث بضعاؾت جخللم وهي ،7291 كام ووكغها (James D. Thompson) بان حُمـ

 هظه بصاعة وهُفُت االإىؿفحن ؾلىن كلى جإزحرها وهُفُت الخىـُماث صازل الاحخماكُت الللاكاث

 .الخىـُماث

ت هظه حلخمض  حؼءًا جمثل وؤنها بها، االإدُؼت الاحخماكُت باللىامل جخإزغ الخىـُماث ؤن فىغة كلى الىـغٍ

ت هظه جلىم هما. بلُه جيخمي الظي الأوؾم الاحخماعي الىـام مً  الخىـُماث بإن افتراض كلى الىـغٍ

تها اؾخلغاعها كلى الحفاؾ وبلى الأؾاؾُت الأهضاف جدلُم بلى حؿعى  الضاثمت وحراثالخ ؿل في واؾخمغاعٍ

 .كليها جؼغؤ التي

ت حكمل  1:بُنها مً ؤؾاؾُت، مفاهُم كضة الاحخماعي الخىـُم هـغٍ

لت بلى ٌكحر وهى: الخىـُمي الهُيل -  .الخىـُم صازل واالإؿاولُاث االإهام جىـُم بها ًخم التي الؼغٍ

 التي الاحخماكُت والخفاكلاث الخىـُم ؤفغاص بحن جغبؽ التي بالللاكاث جخللم وهي: الاحخماكُت الللاكاث -

 .بُنهم جيكإ

 .للخىـُم االإاؾؿُت الثلافت كلى جازغ والتي الخىـُم ؤفغاص ًدبلها التي االإلاًحر وهي: واالإلخلضاث اللُم -

                                                           
1
. Thompson, J. D. Organizations in action: Social science bases of administrative theory. Transaction Publishers. 

1967.  P.96. 
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 االإاصًت الحىافؼ وحكمل الخىـُم، صازل اللمل كلى الأفغاص حشجم التي االإدفؼاث وهي: الضافلت اللىي  -

ت  .والاحخماكُت واالإلىىٍ

ت جخظمً طلً، بلى بالإطافت  والخوُحر الخىُف مثل ؤزغي  مفاهُم ؤًظًا الاحخماعي الخىـُم هـغٍ

 كلى الخىُف ًازغ خُث الخىـُم، صازل االإىؿفحن ؾلىن كلى االإفاهُم هظه جإزحر وهُفُتوالاؾخلغاع، 

ؼ مضي كلى الاؾخلغاع ًازغ بِىما الخىـُم، صازل الخوُحراث مم الخإكلم كلى االإىؿفحن كضعة  الثلت حلؼٍ

 .للخىـُم والىلاء

ت هظه حكحر طلً، بلى بالإطافت  االإىافؿت مثل الخاعحُت، اللىامل مً بلضص ًخإزغ الخىـُم ؤن بلى الىـغٍ

لاث الاكخصاصًت والخوحراث  كلى اللىامل هظه جإزحر وهُفُت وهحرها، والخىىىلىحُا الحيىمُت والدكغَ

 .الخىـُم صازل االإىؿفحن ؾلىن

ت حؿعى كام، وبكيل  جىـُماث كلى الاحخماكُت اللىامل جإزحر هُفُت فهم بلى الاحخماعي الخىـُم هـغٍ

 بِئتها في كليها جؼغؤ التي والفغص للخدضًاث والاؾخجابت االإاؾؿُت الأهضاف جدلُم وهُفُت الأكماٌ

 1.والخاعحُت الضازلُت

 ليكست زٌطيظ: ه الوصن وحمكة المعدلة التٍظيي ٌظسية ثاوٍا:

ت  الؤصاعة بحن الللاكت كلى جغهؼ (Renesis Likert) لُىغث عوؿِـ لـ الىصل وخللت االإلضلت الخىـُم هـغٍ

 2.الخىـُم صازل االإىؿفحن وؾلىن اللُاصة ؤؾلىب كلى جازغ ؤؾاؾُت مفاهُم كضة وحكمل واالإىؿفحن،

ت هظه وحكحر  :وهي االإىؿفحن، ؾلىن كلى جازغ للخىـُم ؤهماغ ؤعبلت هىان ؤن بلى الىـغٍ

خمحز االإىؿفحن، كلى والظوؽ الؿُؼغة كلى ٌلخمض الظي الخىـُم وهى: الاؾدبضاصي الخىـُم  بلضم وٍ

 .واالإىؿفحن الؤصاعة بحن وجفاهم حلاون  وحىص

خمحز والخدىم، الأوامغ كلى ٌلخمض الظي الخىـُم وهى: الخللُضي الخىـُم  وجىاصل خىاع وحىص بلضم وٍ

 .واالإىؿفحن الؤصاعة بحن فلاٌ

                                                           
1
. Thompson, J. D. Organizations in action: Social science bases of administrative theory. Transaction Publishers. 

1967.  P.106. 
2
. Likert, R. New patterns of management. New York: McGraw-Hill. 1961. P.49. 
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خمحز واالإىؿفحن، الؤصاعة بحن والخلاون  الحىاع كلى ٌلخمض الظي الخىـُم وهى: الاؾدكاعي  الخىـُم  وٍ

 .بُنهم والخفاهم بالثلت

خمحز واالإىؿفحن، الؤصاعة بحن والخفاكل االإكاعهت كلى ٌلخمض الظي الخىـُم وهى: االإكاعوي الخىـُم  وٍ

 .اللغاعاث اجساط في الجمُم مً الفلالت واالإكاعهت والخلاون  بالثلت

ت وحكحر  كلى حلخمض التي جلً هي الىاجحت الخىـُماث ؤن بلى الىصل وخللت االإلضلت الخىـُم هـغٍ

 1الدكاعوي. الخىـُم

  هسشبسغ لفسيديسيك الدفع والجرب )ٌظسية العاومين( ٌظسية تاضعا:

ت حلض ت" ؤو اللاملحن هـغٍ يي الاكخصاصي وطلها التي" والجظب الضفم هـغٍ ً الأمغٍ ضًغٍ  في هغػبغن فغٍ

اث بخضي م،7291 كام ت مجاٌ في الغثِؿُت الىـغٍ  2.االإىـماث هـغٍ

 . مسجكصاث الىظسيت1

ت هظه جغهؼ ٌ . فيها وبلائهم االإىـماث بلى الأفغاص اهظمام كلى جازغ التي اللىامل كلى الىـغٍ  وجلى

ت  الاهظمام بلى الأفغاص ًضفم خُث والجظب، بالضفم جخللم كىامل بلضة ًخإزغون الأفغاص بن الىـغٍ

 مثل كىامل الأفغاص ججظب بِىما والىفؿُت، والاحخماكُت االإاصًت بالحاحت االإخلللت اللىامل للمىـماث

 .والاكتراف والخدضي الجُضة الاحخماكُت والللاكاث االإاصًت االإيافأث

ت وجغي   ؤن خحن في الىكذ، مغوع مم جخظاءٌ للمىـماث للاهظمام الأفغاص جضفم التي اللىامل ؤن الىـغٍ

 التي اللىامل جىفحر االإىـماث كلى ًخلحن هىا ومً. الىكذ بمغوع جؼصاص الأفغاص ججظب التي اللىامل

 وجدلُم اؾخلغاعها كلى الحفاؾ ؤحل مً االإسخلفت اخخُاحاتهم وبقباق عطاهم وحلؼػ  الأفغاص ججظب

 .ؤهضافها

مىً ت اؾخسضام وٍ ٌ  طلً في بما الحالُت، اللمل جدىلاث جفؿحر في اللاملحن هـغٍ  اللمل هدى الخدى

 لللاملحن وحظابت مشجلت كمل بِئت جىفحر االإىـماث مً ًخؼلب والظي الخىىىلىحُا كلى ٌلخمض الظي

 .والىجاح الاؾخلغاع لخدلُم

                                                           
1
. Likert, R. New patterns of management. New York: McGraw-Hill. 1961. P.58. 

2
. Herzberg, F. (1957). The Motivation-Hygiene Concept and Problems of Manpower. Personnel Administration, 

20(3), 1-9. 
 



 مطبوعة محاضرات في مادة  المدخل السلوكي في دراسة المنظمات.  ........ .... المحور الثالث اتنظرية المنظم

 

2222/2222................................. جامعة تبسة ............................ السنة الجامعية ساري نصرالدين إعداد الدكتور:  93  

 

 . مبادئ وأهداف الىظسيت2

ت جخمحز ً اللاملحن هـغٍ ضًغٍ  :بُنها مً وؤهضاف مباصت بلضة هغػبغن لفغٍ

ت جغهؼ: للمىـماث الأفغاص اهظمام في االإازغة اللىامل -  للاهظمام الأفغاص جضفم التي اللىامل كلى الىـغٍ

 .والشخصُت االإهىُت والأهضاف واالإاصًت والىفؿُت الاحخماكُت الحاحاث وجخظمً للمىـماث

ت جغهؼ: االإىـماث في الأفغاص بلاء في االإازغة اللىامل -  البلاء كلى الأفغاص جدفؼ التي اللىامل كلى الىـغٍ

 .والاكتراف والخدضي الجُضة الاحخماكُت والللاكاث االإاصًت االإيافأث وجخظمً االإىـماث، في

ت جغهؼ: اللاملحن اخخُاحاث جلبُت ؤهمُت -  لخدلُم اللاملحن اخخُاحاث جلبُت ؤهمُت كلى الىـغٍ

 .االإىـمت في والىجاح الاؾخلغاع

ت جغهؼ: االإىـمت ؤهضاف جدلُم  -  الأفغاص حظب زلاٌ مً االإىـمت ؤهضاف جدلُم ؤهمُت كلى الىـغٍ

 .اخخُاحاتهم وجلبُت ؤهضافها مم ًخىافلىن  الظًً

ت جغهؼ: الىكذ مغوع مم ًخوحرون الأفغاص -  للاهظمام الأفغاص جضفم التي اللىامل ؤن كلى الىـغٍ

 .الىكذ بمغوع جؼصاص الأفغاص ججظب التي اللىامل ؤن خحن في الىكذ، مغوع مم جخظاءٌ للمىـماث

ت تهضف  الؤعقاصاث وجىفحر االإىـماث، في الأفغاص ؾلىن لفهم هـغي  بػاع جىفحر بلى اللاملحن هـغٍ

م كً والاؾخلغاع الىجاح لخدلُم للمىـماث اللملُت  ؤهضاف وجدلُم اللاملحن اخخُاحاث جلبُت ػغٍ

 1.االإىـمت

 خلاصة

 مباصت كلى االإضعؾت هظه وحلخمض. االإىـمت ؤصاء كلى جإزحره وهُفُت االإىـماث صازل واالإجمىكاث الأفغاص

ت اث كضة وجخظمً الىفـ، كلم في الؿلىهُت الىـغٍ ت مثل هـغٍ ت الضوافم هـغٍ ت الخللم وهـغٍ  وهـغٍ

 .الاحخماعي الاخخيان

                                                           
1
. Herzberg, F. (1957). The Motivation-Hygiene Concept and Problems of Manpower. Personnel Administration, 

20(3), 1-9. 
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 وجدلُل االإىـمت صازل الأفغاص ؾلىن فهم كلى حؿاكض خُث للمىـماث مفُضة الؿلىهُت االإضعؾت حلض

ؼ زلاٌ مً ؤهضافها لخدلُم اللاػمت الؤعقاصاث للمىـماث جىفغ هما. الؿلىن هظا وعاء الأؾباب  حلؼٍ

 .الؿلبي الؿلىن مً والخسلص الؤًجابي الأفغاص ؾلىن

 جدؿحن كلى حؿاكض وبالخالي والىخاثج، الأصاء كلى جغهؼ بإنها الؿلىهُت االإضعؾت جخمحز طلً، بلى بالإطافت

غ في ؤًظًا مهمت الؿلىهُت االإضعؾت وحلخبر. كام بكيل االإىـمت ؤصاء  اللُاصة كضعاث وجدؿحن جؼىٍ

 .االإىـمت في والؤصاعة
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 (الكمية المدرسة) المنظمات دراسة في الكمي المدخل: الرابعالمحور 

 

 المعارف المشتهدفة

 .في دزاطت االإىظماث الىمُتمخخلف االإلازباث جحدًد  -

 .االإدزطت الىمُتخصائص إبساش اهم  -

ت ومسجىصاث أطعجحدًد  -  .االإىظماث دزاطت في الىمُت الىظسٍ

 الؤدازة في الىمي االإدخل أطالُبفهم  -

ت االإىظماث دزاطت في الىميجمىين العالب مً فهم الخحلُل  -  .هظسٍ

 الكلنات الدلالية

 .االإدخل الىمي، بحىث العملُاث، اجخاذ اللسازاث

 المحاضرة محاور

 الكميت النظسيت حول  الجوهسيت الأسئلت. 1

 المنظماث دزاست في الكميت النظسيت ومسجكزاث أسس. 2

 الإدازة في الكمي المدخل أساليب. 3

 المنظماث نظسيت في علمي كمنهج العملياث بحوث استعمال. 4

 المنظماث دزاست في القسازاث إجخاذ مدخل. 5

 المنظماث دزاست في الكمي المنهج زواد أهم. 6

 (الكميت النظسيت) المنظماث دزاست في الكمي المنهج وعيوب مميزاث. 7
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 تمهيد

 ٌظخخدم واالإىظماث الؤدازة دزاطت في ههج هى( الىمُت االإدزطت) االإىظماث دزاطت في الىمّي الإدخلا

ل الىهج هرا ًخميز. اللسازاث واجخاذ البُاهاث لخحلُل الىمُت الأطالُب  وجعبُم أزكام إلى البُاهاث بخحىٍ

اضُت الىماذج  .وفهمها لخحلُلها والؤحصائُت السٍ

اضُاث اطخخدام على االإدزطت هره جسهص  العلاكاث وجىضُح البُاهاث لخحلُل والىمرحت والؤحصاء السٍ

ً اللادة مظاعدة الىمُت للمدزطت ًمىً وبالخالي،. االإىظمت في االإخخلفت االإخغيراث بين  صىع في واالإدًسٍ

س االإىظماث أداء وجحظين والأزكام، الأدلت إلى االإظدىدة اللسازاث  .حدًدة اطتراجُجُاث وجعىٍ

 الؤحصائي، الخحلُل الحصس، لا االإثاٌ طبُل على االإىظماث، دزاطت في الىمُت االإدزطت أدواث وحشمل

اث ت الاحخمالاث، وهظسٍ اضُت، والىمرحت الألعاب، وهظسٍ ت السٍ خم. وغيرها اللسازاث، وهظسٍ  جعبُم وٍ

م مثل الؤدازة، مجالاث مً العدًد في الأدواث هره  .وغيرها الاطتراجُجُت والؤدازة واالإالُت الدظىٍ

 بشيل البُاهاث جحلُل على حظاعد أنها االإىظماث، دزاطت في الىمُت للمدزطت السئِظُت االإصاًا ومً

 على وحظاعد الظىكُت، الاججاهاث وجحدًد االإظتهلىين بظلىن الخيبؤ على وحظاعد ومىثىق، دكُم

س ت، الاكخصادًت الىماذج جعىٍ  .والأدلت الأزكام إلى االإظدىدة اللسازاث صىع على وحظاعد والؤدازٍ

 البِئت عىامل الاعخباز في جأخر لا أنها االإىظماث، دزاطت في الىمُت للمدزطت السئِظُت العُىب ومً

 غير جيىن  كد أنها ٌعني وهرا وأدائها، االإىظمت طلىن على جؤثس كد التي والاحخماعُت والثلافُت الخازحُت

اضُاث البُاهاث جحلُل مهازاث إلى جحخاج أنها هما. وأدائها للمىظمت شاملت صىزة لخىفير وافُت  والسٍ

ت والؤحصاء مىً فعاٌ، بشيل لخعبُلها اللىٍ  .الأحُان بعض في الخىفُر وصعبت ميلفت جيىن  أن وٍ
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 . الأسئلة الجوهرية حول النظرية الكنية1

 المنظماث؟ دزاست في الكمّي المدخل هو ما. 1.1

 البُاهاث لخحلُل والؤحصائُت الىمُّت الأطالُب ٌظخخدم ههج هى االإىظماث دزاطت في الىمّي االإدخل

 1.االإخخلفت االإخغيراث بين العلاكاث وجفظير باالإىظمت، االإخعللت

 الكمي؟ المدخل في استخدامها يمكن التي البياناث أنواع هي . ما2.1

( الأزكام مثل) الىمُّت البُاهاث ذلً في بما الىمّي، االإدخل في البُاهاث أهىاع مً العدًد اطخخدام ًمىً

 .(والخعلُم والعمس الجيع مثل) الىىعُت والبُاهاث

 الكمي؟ المدخل في استخدامها يمكن التي الشائعت الإحصائيت الأساليب هي . ما3.1

 الؤحصائي الخحلُل مثل الىمّي، االإدخل في اطخخدامها ًمىً التي الؤحصائُت الأطالُب مً العدًد هىان

 Analysis) الخباًً وجحلُل (Regression Analysis) الاهحداز وجحلُل (Descriptive Statistics) الىصفي

of Variance) االإظاز وجحلُل (Path Analysis) العىامل وجحلُل (Factor Analysis) االإخعدد والخحلُل 

 2.وغيرها (Multivariate Analysis) االإخغيراث

 المنظمت؟ في كمّيت دزاست لتنفير الأساسيت الخطواث هي . ما4.1

 :حشمل االإىظمت في همُّت دزاطت لخىفُر الأطاطُت الخعىاث

 .البحثُت والأطئلت الأهداف وضع -

 ُيراث .االإخغ جحدًد -

 .البُاهاث وحمع الدزاطت عُىت وجحدًد الدزاطت جصمُم -

 .االإىاطبت الىمُت الؤحصائُت الأطالُب باطخخدام البُاهاث جحلُل -

ٌ  الىخائج جفظير -  .والخىصُاث الاطخيخاحاث إلى والىصى

                                                           
1
. Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., & Podsakoff, N. P. (2012). Sources of method bias in social science 

research and recommendations on how to control it. Annual Review of Psychology, 63, 539-569. 
2
. Kline, R. B. (2015). Principles and practice of structural equation modeling (4th ed.). Guilford Publications. 

P.29. 
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س هخابت -  .االإعىُت للجهاث الىخائج وجلدًم للدزاطت النهائي الخلسٍ

 المنظنات دراسة في الكنية النظرية ومرتكزات . أسص2

ت حعخمد  :الخالُت والأطع االإبادئ على االإىظماث دزاطت في الىمُت الىظسٍ

اضُت الأطع - ت حظخخدم: السٍ اضُاث االإىظماث دزاطت في الىمُت الىظسٍ  والىمرحت والؤحصاء السٍ

اضُت  وفهم الىمُت البُاهاث جحلُل إلى الأطع هره تهدف. الؤحصائي والخحلُل والاحخمالاث السٍ

 .االإخخلفت االإخغيراث بين العلاكاث

 أداء جحظين وهُفُت االإىظماث في اللساز صىع عملُت فهم إلى الأطع هره تهدف: االإىعلُت الأطع -

 .الىمي االإىعم جعبُم خلاٌ مً االإىظماث

 أفضل وجحدًد االإىظماث في والفىائد الخيلفت علاكت فهم إلى الأطع هره تهدف: الاكخصادًت الأطع -

 .االإالُت الأهداف لخحلُم العسق 

ت الأطع - ت حعخمد: الؤدازٍ ت الخللُدًت فُما ًخص جيظُم الى الىظسٍ مُت هرلً على الاطع الادازٍ

 1الخىحُه ومخخلف آلُاث السكابت وجلُُم الاداء.العمل وجىظُمه، وهرلً 

 . أساليب المدخل الكني في الإدارة3

 االإشىلاث لحل حظخخدم التي والأدواث الخلىُاث مً العدًد الؤدازة في الىمي االإىهج أطالُب جخضمً

 :الأطالُب هره أشهس ومً. االإخاحت الىمُت البُاهاث على بىاء   اللسازاث واجخاذ

 Regression analysis الاهحداز جحلُل -

 Descriptive statistical analysis الىصفي الؤحصائي الخحلُل -

 Inferential statistical analysis الاطخيخاجي الؤحصائي الخحلُل  -

اضُت الىمرحت  -  Mathematical modeling السٍ

 Data analysis البُاهاث جحلُل  -

                                                           
1
. Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2019). Multivariate data analysis (8th ed.). Cengage 

Learning. P.69-71 
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 Network analysis الشبياث جحلُل  -

 Value added analysis االإضافت اللُمت جحلُل  -

 Factor analysis السئِظُت العىامل جحلُل -

 Path analysis االإظاز جحلُل -

 Linear programming الخعُت البرمجت  -

 Nonlinear programming اللاخعُت البرمجت  -

ت -  Probability theory الاحخمالاث هظسٍ

 Tree regression analysis الشجسي  الاهحداز جحلُل  -

 في الأطالُب هره اطخخدام ًمىً. الؤدازة في الىمي االإىهج في االإظخخدمت الأطالُب بعض فلغ وهره

ع، وإدازة الاطتراجُجي، الخخعُغ مثل مخخلفت مجالاث ت، والؤحصاءاث االإشازَ م، الخجازٍ  وإدازة والدظىٍ

ت، االإىازد  .وغيرها واالإالُت البشسٍ

 . استعنال بحوث العنليات كننهج علني في نظرية المنظنات4

ت في اطخخدامها ًمىً التي السئِظُت الأدواث إحدي العملُاث بحىث حعخبر  حظاعد فهي. االإىظماث هظسٍ

اضُت والىماذج الىمُت الأطالُب جعبُم خلاٌ مً وفاعلُتها االإىظمت هفاءة جحظين على  لحل السٍ

 .االإىظمت جىاحه التي االإخخلفت االإشىلاث

ت في العملُاث بحىث وحشمل  1:االإثاٌ طبُل على االإىظماث هظسٍ

ت االإىازد جخعُغ في العملُاث بحىث حظخخدم حُث: االإىازد جخعُغ -  وذلً واالإىادًت، واالإالُت البشسٍ

اضُت هماذج جعبُم خلاٌ مً  الأهداف وجحلُم فعاٌ بشيل االإىازد وجىشَع الاحخُاحاث لخحدًد زٍ

 .االإسحىة

                                                           
1
. Heizer, J., & Render, B. (2017). Operations management: sustainability and supply chain management. 

Pearson. P.104. 
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 هفاءة وجحظين االإىظمت إهخاج إحساءاث جحظين في العملُاث بحىث حظخخدم حُث: الؤهخاج إدازة -

م عً وذلً الؤهخاحُت، العملُاث اضُت هماذج وجصمُم والؤحصاءاث البُاهاث جحلُل ظسٍ  لخحظين زٍ

 .االإىظمت إهخاحُت

 مً االإلدمت والخدماث االإىخجاث حىدة جحظين في العملُاث بحىث حظخخدم حُث: الجىدة إدازة -

م عً وذلً االإىظمت، اضُت هماذج وجصمُم البُاهاث جحلُل ظسٍ  .والخدماث االإىخجاث حىدة لخحظين زٍ

 هماذج وجصمُم والؤحصاءاث البُاهاث جحلُل في العملُاث بحىث حظخخدم حُث: اللسازاث جحلُل -

اضُت ً الإظاعدة زٍ  .االإىظمت جىاحه التي االإخخلفت االإشىلاث بشأن الصحُحت اللسازاث اجخاذ في االإدًسٍ

لت، وبهره  جحلُم على وحظاعدها االإىظمت وهفاءة فاعلُت جحظين في العملُاث بحىث حظاهم العسٍ

 .أفضل بشيل أهدافها

 . مدخل إتخاذ القرارات في دراسة المنظنات5

ت عملُت هى اللسازاث اجخاذ خعلب االإىظماث، إدازة في حُىٍ . االإخاحت واالإعلىماث للبُاهاث دكُم جحلُل وٍ

 1:حشمل مخعددة مدخلاث على الاعخماد ًخم فعاٌ، بشيل اللسازاث ولإجخاذ

 االإؤثسة العىامل حمُع جحدًد مع ودكُم، واضح بشيل االإشيلت جحدًد ًخم أن ًجب: االإشيلت جحدًد -

 .بها واالإخصلت

 .مخخلفت مصادز مً االإحددة باالإشيلت االإخعللت واالإعلىماث البُاهاث حمع ًخم: البُاهاث حمع -

 وجحلُل الاهحداز جحلُل مثل مخخلفت، جحلُلُت أدواث باطخخدام البُاهاث جحلُل ًخم: البُاهاث جحلُل -

 .وغيرها االإشترن العامل وجحلُل الخباًً

 .االإخاحت الخُازاث أفضل وجحدًد االإشيلت، لحل االإخاحت الخُازاث جلُُم ًخم: الخُازاث جلُُم -

 .االإخاحت الخُازاث وجلُُم الظابم الخحلُل على بىاء   النهائي اللساز اجخاذ ًخم: اللساز اجخاذ -

 .إدخالها ًمىً جحظِىاث أي وجحدًد جىفُره ومخابعت النهائي اللساز جىفُر ًخم: اللساز جىفُر -

                                                           
1

 .12-10ص  .2202 عمان، والتوزيع، للنشر الجندي دار، المنظمات إدارة دليل، السوداني حسن علي. 
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  وان النهائي اللساز وان إذا ما وجحدًد الىخائج مساكبت ًخم: الىخائج مساكبت -
 
 وجحدًد لا، أو هاجحا

 .الأداء لخحظين اللاشمت الؤحساءاث

 واجخاذ فعاٌ بشيل البُاهاث جحلُل على اللدزة االإىظماث دزاطت في اللسازاث اجخاذ ًخعلب عام، بشيل

خعلب. مخعددة خُازاث وجلُُم دكُم جحلُل على بىاء   االإىاطبت اللسازاث  أدواث اطخخدام ذلً وٍ

م والعمل مخلدمت وبسمجُت جحلُلُت  .الخخصص مخعدد بفسٍ

عخبر   واكخصاد هفع عالم هىو  أهم مً جيلم عً مدخل اجخاذ اللسازث في االإىظماث، طاًمىن  هسبسثوَ

يي  اللسازاث اجخاذ مداخل أهم ومً. هرا االإجاٌ في الهامت االإظاهماث مً العدًد كدمكد و  شهير، أمسٍ

 :هرهس ماًلي طاًمىن  كدمها التي

 في والخفىير أصغس، أحصاء إلى االإشيلت جفىًُ على االإدخل هرا في طاًمىن  ًلىم: الهُىلي الاطخيخاج -

 وجحلُلها للمشيلت أفضل فهم على ٌظاعد وهرا. الأحصاء هره بين العلاكت وفي مظخلل بشيل حصء ول

 .أفضل بشيل

ت اللدزة أن على بالخأهُد طاًمىن  ًلىم: الؤوظاهُت بالحدود الاعتراف -  االإعلىماث جحلُل على البشسٍ

 .والأفضل احخمالُت الأهثر الخُازاث وجحدًد الؤوظاهُت بالحدود اعتراف ًجب وبالخالي محدودة،

 السبح عً للبحث مظخمس بشيل االإخاحت البُاهاث بخحلُل طاًمىن  ًلىم: الأعلى السبح عً البحث -

خعلب. الأداء وجحظين الأعلى م العمل ذلً وٍ  .دكُم بشيل البُاهاث وجحلُل الخخصص مخعدد بفسٍ

 على الاعخماد ًخعلب اللسازاث اجخاذ أن على بالخأهُد طاًمىن  ًلىم: االإخاحت االإعلىماث على الاعخماد -

 1ي لابد مً اخرها بعين الاعخباز دون الترهيز على باقي االإعلىماث االإحخملت.وبالخال االإخاحت، االإعلىماث

 . أهه رواد المنهج الكني في دراسة المنظنات6

 :أبسشهم ومً االإىظماث، دزاطت في الىمي االإىهج في السواد مً عدد جحدًد ًمىً

اضُت الىماذج اطخخدمىا الرًً العلماء أوائل أحد طاًمىن  وان: طاًمىن  هسبسث -  وأطالُب السٍ

س كام وكد. االإىظماث دزاطت في اللُاض اضُت الىماذج بخعىٍ  اللسازاث واجخاذ الؤدازة مشىلاث لحل السٍ

 .الؤدازة بشأن

                                                           
1

 .10، المرجع السابق، ص السوداني حسن علي. 



 مطبوعة محاضرات في مادة  المدخل الكمي في دراسة المنظمات..  .........الرابع .. المحور ....... اتنظرية المنظم

 

2222/2222................................. جامعة تبسة ............................ السنة الجامعية ساري نصرالدين إعداد الدكتور:  103  

 

ج حىزج - ج وان: داهتزً  كام وكد. االإىظماث دزاطت في العملُاث بحىث اطخخدام في السواد مً داهتزً

س اضُت الىماذج بخعىٍ ع وإدازة الؤهخاج إدازة لخحظين السٍ  .االإشازَ

 كام وكد االإىظماث، في والأهماط الظلىهُاث دزاطت على أبحاثه في ًسهص فىزطتر وان: فىزطتر حاي -

س اضُت الىماذج بخعىٍ  1.االإىظماث طلىن لدزاطت السٍ

اضُت الىماذج ٌظخخدم دزوهس وان: دزوهس بُتر -  وكد االإىظماث، إدازة دزاطت في اللُاض وأطالُب السٍ

س كام اضُت الىماذج مً العدًد بخعىٍ  .االإىظماث إدازة فعالُت لخحظين السٍ

ً العلماء مً العدًد وهىان  االإىظماث، دزاطت في الىمي االإىهج في هامت إطهاماث كدمىا الرًً الآخسٍ

د مازشاٌ، وحُمع وىهُغ، حيروم مثل  .وآخسون شاهدلس، وألفسٍ

 . مميزات وعيوب المنهج الكني في دراسة المنظنات )النظرية الكنية(7

ت) الىمي االإىهج ا ولىىه مميزاث، بعدة ًخميز( الىمُت الىظسٍ  ومً. واهخلاداث عُىب عدة مً ٌعاوي أًض 

 :االإىظماث دزاطت في الىمي للمىهج السئِظُت االإميزاث

اضُت الىماذج اطخخدام بفضل ومىضىعُت دكُلت هخائج الىمي االإىهج ًىفس: الىخائج دكت -  السٍ

 .اللُاض وأطالُب والؤحصائُت

اضُت الىماذج اطخخدام ًمىً: الاطخخدام لإعادة اللابلُت -  االإىهج في االإظخخدمت اللُاض وأطالُب السٍ

 .الاطخخدام للإعادة كابلت ًجعلها مما االإىظماث، في أخسي  مجالاث دزاطت في الىمي

 على جأثيرها وجحلُل االإىظماث في االإخخلفت باالإخغيراث الخحىم الىمي االإىهج ًدُح: للخحىم اللابلُت -

 .الىخائج

م عً االإىظماث في الؤدازة عملُاث جحظين في الىمي االإىهج ٌظاعد: الؤدازة عملُاث جحظين -  ظسٍ

 .اللسازاث اجخاذ في الأفضلُاث وجحدًد العملُاث أداء جحظين

 :المنظماث دزاست في الكمي للمنهج الموجهت والانتقاداث العيوب ومن

اضُت الىماذج على الىبير الاعخماد - اضُت الىماذج على الىبير الاعخماد ًؤدي كد: السٍ  إغفاٌ إلى السٍ

 .الؤدازي  الأداء على االإؤثسة والاحخماعُت الىفظُت العىامل

                                                           
1
. Jay Wright Forrester. Industrial Dynamics. MIT Press, 1961. P.41. 
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 الخعلُداث بعض ججاهل إلى الىمي االإىهج اطخخدام ًؤدي كد: الىاكع في الخعلُداث ملاحظت عدم -

اضُت الىماذج في جمثُلها ًصعب والتي الىاكع في جحدث كد التي  .السٍ

ٌ  الىمي االإىهج ًخمحىز : الجىدًت الأبعاد جضمين عدم -  بعين ًؤخر لا كد ولرلً والأزكام، الىمُت حى

 أو االإىخجاث حىدة جحظين في مهمت جيىن  كد والتي االإىظماث، دزاطت في اللُمُت بعادالأ الاعخباز

 .الخدماث

ا ًيىن  كد - ً على صعب  ً بعض على الصعب مً ًيىن  كد: الىخائج فهم االإدًسٍ  التي الىخائج فهم االإدًسٍ

ٌ  جم  الىخائج لخفظير خبراء جىظُف الأمس ًخعلب أن ًمىً ولرلً الىمي، االإىهج باطخخدام إليها الىصى

 .اللسازاث وجىحُه

 جيىن  لا كد ولرلً السكمُاث، على الىمي االإىهج ًسهص: بالسكمُاث صلت ذاث الاطخيخاحاث -

ٌ  ًخم التي الاطخيخاحاث  الخىىىلىحُا على هبير بشيل حعخمد لا التي للمىظماث مىاطبت إليها الىصى

 .والسكمُاث

ٌ  والدكُلت اليافُت البُاهاث إلى الىمي االإىهج ًحخاج: البُاهاث على الىبير الاعخماد -  هخائج إلى للىصى

ٌ  الصعب مً ًيىن  كد ولرلً دكُلت،  .الحالاث بعض في اليافُت البُاهاث على الحصى

مىً االإىظماث، دزاطت في االإهمت الأدواث أحد الىمي االإىهج ٌعد باالإجمل،  أداء جحظين في ٌظاعد أن وٍ

 ولا االإىاطب، الظُاق وفي بحرز اطخخدامه ًخم أن ًجب ولىً الصحُحت، اللسازاث واجخاذ الؤدازة

 .الؤدازي  الأداء على االإؤثسة الأخسي  العىامل إلى الىظس دون  حصسي  بشيل علُه الاعخماد ًيبغي

 خلاصة

ت اث إحدي هي الىمُت الىظسٍ اضُاث على وحعخمد االإىظماث، دزاطت في االإهمت الىظسٍ  والؤحصاء السٍ

ت اللسازاث واجخاذ البُاهاث لخحلُل الىمُت الأطالُب مً وغيرها الخعُت والبرمجت ت جخميز. الؤدازٍ  الىظسٍ

 الفعالت واالإعالجت االإشىلاث جحدًد على حظاعد أنها هما اللسازاث، اجخاذ في والفعالُت بالدكت الىمُت

ً على ًخىحب ذلً، ومع. لها ت هره وعُىب مميزاث فهم االإدًسٍ . وفعاٌ صحُح بشيل لخعبُلها الىظسٍ

ت السئِظُت االإميزاث بين مً  وجحدًد والخدماث، االإىخجاث حىدة جحظين على اللدزة هي الىمُت للىظسٍ

ً بعض كدزة عدم والاهخلاداث العُىب حشمل بِىما. الخيالُف وجخفُض الأمثل الاطدثمازاث  االإدًسٍ

 بشيل. للمىظماث السكمُت الجىاهب على اللىي  والترهيز البُاهاث، على الىبير والترهيز ائج،الىخ فهم على

ت ٌعد عام،  وجىظُف بحرز اطخخدامها ًجب ولىً االإىظماث، دزاطت في كُمت أداة الىمُت الىظسٍ

 .الصحُحت اللسازاث لاجخاذ الىخائج جفظير في الخبراء
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 الاتجاهات والمداخل الحديثة في دراسة المنظمات: الخامسالمحور 

 )النظزيات الاقتصادية، النظزية التعاقدية / الوكالة، نظزية التسوية، النظزية اليابانية(

 المعارف المستهدفة

 .في دزاطت االإىـماث الحدًثتمخخلف االإلازباث جددًد  -

 .دزاطت االإىـماثاالإدخل الاكخصادي في خصاةص ئبساش اهم  -

ت االإىكفُت ومسجىصاث أطعجددًد  - ت الىـم والىـسٍ  .هـسٍ

 الاحخماعي والىفس ي االإدخل أطالُبفهم  -

ت االإىـماث الاكخصادي والاحخماعيجمىين الؼالب مً فهم الخدلُل  -  .في دزاطت هـسٍ

 الكلمات الدلالية

ت االإىكفُت، االإدخل الاكخصادي، االإدخل   .الاحخماعي.الىـم، الىـسٍ

 المحاضزة محاور

 (Systems theory) الىظم هظسيت: أولا

 المىكفيت الىظسيت: ثاهيا

 (Management by Objectives) بالأهداف الإدازة هظسيت: ثالثا

 المىظماث دزاطت في الاكخصادي المدخل: خامظا

 المىظماث دزاطت في والىفس ي الإجخماعي المدخل: طادطا

 (الركيت) المخعلمت المىظمت هظسيت: طابعا

 

 

 

 

 



 مطبوعة محاضرات في مادة  الاتجاهات الحديثة في دراسة المنظمات......  ........ المحور الخامس ...نظرية المنظمات 

 

2222/2223................................. جامعة تبسة ............................ السنة الجامعية ساري نصرالدين إعداد الدكتور:  107  

 

 تمهيد

اث االإدازض حعد ت، الدزاطاث في االإهمت االإىاطُع مً الؤدازة في الحدًثت والىـسٍ  ئلى تهدف فهي الؤدازٍ

س وجدلُل دزاطت ت واالإمازطاث الأطالُب وجؼىٍ  هره وجخظمً. واالإىـماث االإإطظاث في االإخخلفت الؤدازٍ

اث اث االإفاهُم مً العدًد الحدًثت الىـسٍ سها جم التي والىـسٍ  العلماء مً هبير عدد كبل مً جؼىٍ

ً  .الؤدازة مجاٌ في واالإفىسٍ

س ئلى وحظعى والخازحُت، الداخلُت بالعىامل ًخأزس معلد هىـام االإىـماث جدلُل ئلى تهدف فهي  جؼىٍ

 .االإدددة الأهداف لخدلُم والسكابت والخىـُم والخخؼُؽ الؤدازة أطالُب

 (Systems theory)نظزية النظم  أولا:

ت اث ئخدي حعخبر االإىـماث دزاطت مجاٌ في الىـم هـسٍ  على وجسهص الؤدازة، علم في السةِظُت الىـسٍ

 الأهداف لخدلُم البعع بعظها مع جخفاعل ميىهاث عدة مً جخيىن  معلدة هأهـمت االإىـماث دزاطت

ت وجفترض. االإدددة إزس بها، االإدُؼت بالبِئت جخأزس االإىـماث أن الىـسٍ  1..بدوزها عليها وٍ

ت وجخميز  وهُفُت واالإعلدة، الدًىامُىُت االإىـىماث على بالترهيز االإىـماث دزاطت مجاٌ في الىـم هـسٍ

 في االإىـىمت ميىهاث وحشمل. االإشترهت الأهداف لخدلُم البعع بعظها مع االإىـىمت ميىهاث جفاعل

ت هره  االإإطظُت والثلافت والخدماث واالإىخجاث والعملُاث الخىـُمي والهُيل البشسي  االإىزد الىـسٍ

 .والخازحُت الداخلُت والعلاكاث

ت وحشير  ووطع ملاةم جىـُمي هُيل جددًد عبر الاطخلساز اججاه في جخدسن االإىـمت أن ئلى الىـسٍ

ت جإهد هما. االإخخلفت والظلؼاث واالإظإولُاث الأدواز وجددًد واضحت، وعملُاث ئحساءاث  على الىـسٍ

 عليها، جإزس والتي بها االإدُؼت البِئت في االإخغيرة الخغُيراث مع فعاٌ بشيل جخعامل أن ًجب االإىـمت أن

 االإخؼلباث مع ًدىاطب بما وعملُاتها وئحساءاتها الخىـُمي هُيلها وحغُير الخىُف على اللدزة عبر وذلً

 2.الجدًدة

 . مبادئ وأطع هظسيت الىظم1

ت مبادب جخظمً  :ًلي ما االإىـماث دزاطت مجاٌ في الىـم هـسٍ

                                                           
1

 .142-141 ص. 2227 ،مكتبة العبيكان، الرياض ،،النظريات الإدارية والمنظومات الإدارية، منصور، عزت. 
2
 144. المرجع نفسه، ص  
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 الأهداف لخدلُم البعع بعظها مع جخفاعل التي االإيىهاث مً مجمىعت عً عبازة هى الىـام -

 .االإدددة

إزس به، االإدُؼت بالبِئت ًخأزس الىـام -  .عليها بدوزه وٍ

لت جددد وهي الىـام، ميىهاث بين جفاعلُت علاكاث جىحد -  .بأهمله الىـام عمل ػسٍ

 .االإخخلفت والظلؼاث واالإظإولُاث الأدواز ًددد جىـُمي هُيل على ًدخىي  الىـام -

اطُت والسمىش  الىماذج باطخخدام وجدلُله الىـام دزاطت ًمىً -  .السٍ

ا االإخاخت االإعسفت باطخخدام االإظخلبل في الىـام بظلىن الخيبإ ًمىً - ًُ  .خال

خم ومخسحاث، مدخلاث على ًدخىي  الىـام -  .االإخسحاث هره جدلُل خلاٌ مً الىـام أداء كُاض وٍ

ٌ  وجددًد الىـام ًىاحهها التي االإشاول جددًد ًمىً - ت باطخخدام لها االإىاطبت الحلى  .الىـم هـسٍ

ت جؼبُم ًمىً -  1.الىـام هرا ػبُعت عً الىـس بغع معلد، هـام أي على الىـم هـسٍ

 . حعسيف الىظام حظب هظسيت الىظم2

ت حعسف  والتي االإترابؼت االإيىهاث مً مجمىعت مً جخيىن  مخياملت وخدة أهه على الىـام الىـم هـسٍ

خم. مددد هدف جدلُم على وحعمل البعع، ببعظها وجخأزس جخفاعل  بىاطؼت الهدف هرا جدلُم وٍ

 2.منها االإؼلىب الظلىن وجددد االإيىهاث هره بين والخفاعلاث العلاكاث جددد جىـُمُت آلُاث

عد ت في الىـام وَ   مفهىمًا الىـم هـسٍ
ً

 بعظها مع جخفاعل التي االإيىهاث مً مجمىعت أي ٌشمل شاملا

 ٌظعى الري الهدف أو االإيىهاث هره ػبُعت عً الىـس بغع مددد، هدف جدلُم على وحعمل البعع

فه ًخم فاهه خازحُت، بعىامل ًخأزس الىـام أن وبما. لخدلُله الىـام  مع ًخفاعل مفخىح هىـام حعسٍ

خأزس به االإدُؼت البِئت  .الخازحُت العىامل بخلً وٍ

                                                           
1

 .152. المرجع السابق، ص 
2
. Maulana, A., & Ali, M. (2018). The Application of General Systems Theory in the Study of Organization. In A. 

Maulana, M. Ali, & S. S. M. Chowdhury (Eds.), General Systems Theory and Human Resource Development (pp. 
1-20). Springer. https://doi.org/10.1007/978-981-10-8394-5_1 
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ٌ  ًمىً وبالخالي، ت خظب الىـام حعسٍف ئن اللى  مً جخيىن  مخياملت وخدة أهه ئلى ٌشير الىـم هـسٍ

 بعىاملها وجخأزس بها االإدُؼت البِئت مع وجخفاعل مددد، هدف لخدلُم معًا حعمل مترابؼت ميىهاث

 .الخازحُت

 . أهىاع الىظم حظب هظسيت الىظم 3

ت  الىـم، في االإخخلفت االإيىهاث بين الخفاعلاث لدزاطت ٌظخخدم عملي ئػاز عً عبازة هي الىـم هـسٍ

ت في حظخخدم التي الىـام أهىاع لبعع شسح ًلي وفُما. االإىـماث ذلً في بما  لدزاطت الىـم هـسٍ

 1:االإىـماث

 البِئت مع الأشياٌ مً شيل بأي ًخفاعل لا الري الىـام هى :(Closed System) االإغلم الىـام

 البظُؼت الأمثلت ومً. خازجي جدخل دون  بىفظه ٌعمل الىـم مً الىىع هرا فان وبالخالي،. الخازحُت

 .الخازحُت البِئت مع الخفاعل بدون  بىفظها حعمل ئنها خُث الظاعت، هى االإغلم للىـام

 ٌظخلبل فاهه وبالخالي الخازحُت، البِئت مع ًخفاعل الري الىـام هى :(Open System) االإفخىح الىـام

خسج الخازحُت البِئت مً االإدخلاث  للىـام الىاكعُت الأمثلت ومً. الخازحُت البِئت ئلى االإخسحاث وٍ

 .الخازحُت الجهاث مً وغيرها والحيىمت، واالإىزدًً، العملاء، مع جخفاعل التي االإىـماث هي االإفخىح

 بشيل ًخغير ما وعادة الىكذ، مسوز مع ًخغير الري الىـام هى :(Dynamic System) ييالدًىامُ الىـام

 والعسض الأطعاز ئن خُث الاكخصاد، هي الدًىامي للىـام الىاكعُت الأمثلت ومً. دوزي غير أو دوزي

 .مظخمس بشيل ًخغيران والؼلب

يىن  االإخفاعلت، العىاصس مً العدًد مً ًخألف الري الىـام هى :(Large System) الىبير الىـام  مً وٍ

، االإدن هي الىبير للىـام الىاكعُت الأمثلت ومً. وامل بشيل فُه الخدىم الصعب  ئنها خُث والدوٌ

 .والحيىماث واالإإطظاث الىاض مثل االإخخلفت، العىاصس مً العدًد مً جخألف

 بشيل االإخفاعلت العىاصس مً العدًد مً ًخألف الري الىـام هى :(Complex System) االإعلد الىـام

 شبياث هي االإعلد للىـام الىاكعُت الأمثلت ومً. وامل بشيل وجدلُلها فهمها ًصعب والتي معلد،

  معلد وبشيل واخد وكذ في االإخخلفت العىاصس مً العدًد جخفاعل خُث والاهترهذ، الاجصالاث
ً
 .حدا

                                                           
1
. Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2016). Management Information Systems: Managing the Digital Firm, 14th 

Edition. Pearson. P.114. 
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خأكلم البِئت في الخغُيراث مع ًخىُف الري الىـام هى :(Adaptive System) االإسن  الىـام  بشيل معها وٍ

 خُث مظخمس، بشيل جخغير طىق  في حعمل التي الشسواث هي االإسن  للىـام الىاكعُت الأمثلت ومً. طلُم

 .مظخمس بشيل ومىخجاتها اطتراجُجُاتها جىُُف عليها ًخعين

مىً الخاصت بخصاةصه الظابلت الأهـمت مً هىع ول جخميز  وجدلُلها االإىـماث لدزاطت اطخخدامها وٍ

لت مىً. وشاملت فعالت بؼسٍ ت وٍ  أحصائها بين العلاكاث فهم في االإىـماث حظاعد أن الىـم لىـسٍ

 1.أفظل بشيل أهدافها جدلُم وبالخالي جفاعلاتها، وجدظين االإخخلفت

 . مكىهاث الىظام4

 
ً
ت وفلا  وحعمل البعع بعظها مع جخفاعل التي االإيىهاث مً مجمىعت بأهه الىـام ٌعسف الىـم، لىـسٍ

 :مً االإيىهاث هره وجخألف. مددد هدف لخدلُم معًا

مىً العمل، مً لخمىُىه الىـام ئلى جدخل التي واالإعلىماث االإىازد وهي :(Inputs) االإدخلاث*   أن وٍ

 .واالإعلىماث الخام واالإىاد واالإعداث واالإاٌ االإىؿفين مثل االإصادز، مً العدًد مً االإدخلاث هره جيىن 

 وجيىن  بها، ًلىم التي العملُت مً هجصء باهخاحها الىـام ًلىم التي الىخاةج وهي :(Outputs) االإخسحاث* 

  االإخسحاث هره
ً
 .االإىـمت جيخجها التي الخدماث أو االإىخجاث حشمل ما عادة

ل الىـام بها ًلىم التي العملُاث وهي :(Process) العملُت*   هره وحشمل مخسحاث، ئلى االإدخلاث لخدىٍ

 .االإىـمت داخل اجخاذها ًخم التي والخؼىاث والؤحساءاث اليشاػاث مً العدًد العملُت

لت وهي :(Mechanism) الآلُت*   داخل االإخخلفت االإيىهاث وجيظُم وجىحُه جىـُم بها ًخم التي الؼسٍ

 لخدلُم اطخخدامها ًخم التي واالإىاهج والأدواث والؤحساءاث اللىاعد الآلُت هره وجخظمً الىـام،

 .االإىـمت أهداف

 االإىـمت وحظاعد االإدخلاث ئلى االإخسحاث مً حعىد التي االإعلىماث وهي :(Feedback) الساحعت الخغرًت* 

 الخدمت أو الؤهخاج عملُت في حعدًلاث أو جدظِىاث ئحساء ئلى جدخاج واهذ ئذا ما وجددًد أدائها جلُُم في

 2..االإلدمت

                                                           
1
. Laudon, K. C., & Laudon, Op.Cit, P.123. 

2. Meadows, D. (2008). Thinking in Systems: A Primer. White River Junction, VT: Chelsea Green Publishing. 

P.185. 
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لت، وبهره ت في الىـام ًخيىن  الؼسٍ ت مجاٌ في الىـم هـسٍ  السةِظُت العىاصس هره مً االإىـماث هـسٍ

عد. مددد هدف جدلُم على حعمل مخياملت وخدة لدشيل البعع ببعظها وجخأزس جفاعل التي  وَ

ت عىاصس أهم مً الخفاعل هرا جىـُم بها ًخم التي والآلُت االإيىهاث هره بين الخفاعل  في الىـم هـسٍ

ت مجاٌ  الأهداف جدلُم على وكدزجه الىـام أداء على الخفاعل هرا ًإزس خُث االإىـماث، هـسٍ

 .االإدددة

ت في الىـام أن ئلى الؤشازة ًجب ذلً، على علاوة  على جإزس خازحُت بعىامل ًخأزس أن ًمىً الىـم هـسٍ

 واالإىزدًً العملاء في واالإخمثل للىـام الخازجي االإدُؽ العىامل هره وجخظمً أهدافه، وجدلُم أداةه

جب والاحخماعُت، والظُاطُت الاكخصادًت والـسوف واالإىافظين  في العىامل هره اخدظاب ًخم أن وٍ

 .االإدددة الأهداف جدلُم على كدزجه مدي وجددًد الىـام أداء جلُُم

 أن ًمىً الخازحُت العىامل ومع البعع بعظها مع جفاعلها وهُفُت الىـام ميىهاث فهم فان وبالخالي،

 .االإدددة الأهداف وجدلُم االإىـمت أداء جدظين في ٌظاعد

 المفخىح، مكىهاجه وخصااصه. فكسة الىظام 5

  لِع الىـام أن ئلى حشير فىسة هي االإفخىح الىـام ىسةف
ً

 بُئخه مع ًخفاعل وئهما بُئخه، عً معصولا

خأزس مظخمس بشيل االإدُؼت  عىع على االإفخىح الىـام ٌعخبر وبالخالي،. الخازحُت العىامل بخلً وٍ

 1.خازحُت بعىامل ًخأزس ولا بُئخه مع ًخفاعل لا الري االإغلم الىـام

 :الخالُت السةِظُت االإيىهاث عادة فدشمل االإفخىح، الىـام الإيىهاث باليظبت أما

 .به االإدُؼت البِئت مً الىـام ئلى جدخل التي واالإعلىماث االإىازد وهي :(Inputs) االإدخلاث

له الؤدخاٌ لها ًخظع التي والآلُاث العملُاث وهي :(Processing) االإعالجت  أو مىخجاث ئلى لخدىٍ

 .مدددة خدماث

 الىـام مً جخسج والتي االإعالجت عملُت عً جيخج التي والخدماث االإىخجاث وهي :(Outputs) االإخسحاث

 .به االإدُؼت الىـام ببِئت وجخأزس

                                                           
1
. Kast, F. E., & Rosenzweig, J. E. (1973). Organization and management: A systems approach. McGraw-Hill. 

P.118. 
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ٌ  الىـام ٌظخلمها التي االإعلىماث وهي :(Feedback) الفعل زدود  حعدًل على وحظاعد وهخاةجه أداةه خى

 .االإعالجت عملُت جدظين أو

 :االإفخىح للىـام السةِظُت الخصاةص ومً

 .االإدُؼت بُئخه مع االإظخمس الخفاعل -

 .والؤخساج االإعالجت عملُت على جإزس خازحُت بعىامل الخأزس -

 .االإدددة الأهداف وجدلُم الخازحُت الخغيراث الإىاحهت والخعدًل الخىُف على اللدزة -

 .الىـام مً االإظخفُدًً أو العملاء خاحاث جلبي التي الؤخساحاث ئهخاج على اللدزة -

 .االإدُؼت بُئخه ومع ميىهاجه بين الدًىامُيي الخىاشن  على الحفاؾ على اللدزة -

 الىظم هظسيت ومفكسي  . زواد6

 العدًد وجظم الؤدازة، علم في السةِظُت االإدازض ئخدي الؤدازة في الىـم مدزطت حعخبرهما كلىا طابلا، 

ً السواد مً سها في طاهمىا الرًً واالإفىسٍ ص جؼىٍ  السواد هإلاء بين ومً. وأطظها فىستها وحعصٍ

ً  :واالإفىسٍ

غ -  الىـام" مفهىم وكدم الؤدازة، في الىـم الإدزطت االإإطظين أهم أخد هى: بيرجالاهفي فىن  لىدوَ

 .بها االإدُؼت بالبِئت جخأزس معلدة احخماعُت أهـمت أنها على االإىـماث ئلى ًىـس الري" الاحخماعي

 لها، الأطاطُت االإفاهُم مً العدًد وكدم الىـم، مدزطت زواد أبسش  أخد ٌعخبر وان: بىطخل هُىِث -

 ."االإيىهاث بين الخفاعلاث"و" للىـام الشمىلي االإفهىم" مثل

س في طاهم الري الأعصاب وعالم الىمبُىجس عالم هى: فىزطتر حاي - ت جؼىٍ ص الىـم هـسٍ  فىسة وحعصٍ

 .االإفخىح الىـام

 ًىـس الري" الدًىامُيي الاطخلساز" مفهىم وكدم الؤدازة في الىـم مدزطت زواد أخد ٌعد: شىن  دوهالد -

 1.االإدُؼت وبِئتها ميىهاتها بين االإظخمس الخىاشن  ئلى جدخاج أنها على االإىـىماث ئلى

                                                           
1
. Scott, W. R., & Davis, G. F. (2015). Organizations and organizing: Rational, natural and open systems 

perspectives. Routledge. P.22. 
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 . جلييم هظسيت الىظم7

 :الإًجابياث* 

 االإيىهاث بين العلاكاث دزاطت على الىـم مدزطت جسهص: الىـام ميىهاث بين العلاكاث على الترهيز -

 .أفظل بشيل الىـام فهم على ٌظاعد مما الىـام، في االإخخلفت

 وبالخالي الىـام، جىاحه التي االإشاول جددًد في الىـم مدزطت حظاعد: االإشاول جددًد على اللدزة -

 .االإشاول هره خل على العمل ًمىً

م، بين الجماعي العمل الىـم مدزطت حشجع: الجماعي العمل - ص جلىم خُث الفسٍ  بين الخفاعل بخعصٍ

 .الىـام في االإخخلفت االإيىهاث

 : الظلبياث* 

اث حعلُد -   الأهثر االإدازض مً الىـم مدزطت حعخبر: الىـسٍ
ً
 فهم ئلى جدخاج خُث الؤدازة، في حعلُدا

اث مً للعدًد معلد  .واالإفاهُم الىـسٍ

 وافُت معسفت ذلً ًخؼلب خُث الىاكع، في الىـم مدزطت جؼبُم ًصعب: الخؼبُم في الصعىبت -

اث  .صحُذ بشيل جؼبُلها وهرلً واالإفاهُم، بالىـسٍ

 أنها ٌعني مما الىـام، على الخازحُت الخأزيراث جخجاهل أن الىـم الإدزطت ًمىً: البِئت عً الاهفصاٌ -

 .حغُيره في وجدظبب الىـام على جإزس التي البُئُت العىامل عً حغفل كد

 النظزية الموقفية ثانيا:

ت ت هي( Situational Theory) االإىكفُت الىـسٍ ت هـسٍ  حعخمد الفعالت اللُادة أن فىسة على جلىم ئدازٍ

م، اللاةد ًىاحهه الري االإىكف على  اللسازاث واجخاذ اللُادًت الأطالُب جىُُف ًجب وبالخالي والفسٍ

ت هره وحعخبر. االإددد االإىكف على بىاءً  ت جؼىزًا الىـسٍ ادة لىـسٍ  Situational) الاطدباكُت السٍ

Leadership Theory )وطعها التي  ٌ  اللُادة أن على زهصوا خُث ،9191 عام بلاوشازد وهين هيرس ي بى

 االإىحىدًً الأفساد واخخُاحاث كدزاث مظخىي  مع اللُادي أطلىبه جىُُف اللاةد مً جخؼلب الفعالت

 1.ئدازجه جدذ

                                                           
1
. Northouse, P. G. (2019). Leadership: Theory and practice (8th ed.). Sage Publications.P. 138-142 
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ت وجخظمً  االإظخمس، والخؼىز  الساهً واالإىكف الىطع كُادة بُنها مً عىاصس، عدة االإىكفُت الىـسٍ

س اللُادة كدزاث جدظين ئلى حمُعها العىاصس هره وتهدف  الأداء وجدظين اللُادًت، االإهازاث وجؼىٍ

لي عخبر. االإإطظاث في الفسٍ  جؼبُلاث أهم مً معه اللُادي الأطلىب وجىُُف االإددد االإىكف جددًد وَ

ت، هره ب والخىحُه للإشساف االإىاطب االإظخىي  جددًد في حظاعد والتي الىـسٍ  وبالخالي والخدفيز، والخدزٍ

ص م أداء حعصٍ  1.العمل هخاةج وجدظين الفسٍ

 . عىاصس الىظسيت المىكفيت1

 أن ًجب أهه ٌعني وهرا االإددد، االإىكف مع اللُادي أطلىبه جىُُف اللاةد على ًجب: الىطع كُادة -

ت اللُادة أو الدًملساػُت اللُادة مثل للمىكف، الأوظب الأطلىب ًخخاز  .الاطدشازٍ

م، ًىاحهه الري االإىكف بخدلُل االإفهىم هرا ًخعلم: الساهً االإىكف -  اللدزة مظخىي  وجددًد الفسٍ

م االإخاخت والؤمياهُاث  .االإىكف مىاحهت في للفسٍ

ت جخؼلب: االإظخمس الخؼىز  -  وذلً االإظخمس، والخعلم الخىُف على كادزًا اللاةد ًيىن  أن االإىكفُت الىـسٍ

 .مظخمس بشيل وجخؼىز  جخغير أن ًمىً االإىاكف لأن

ت وحعخبر ت، الظُاكاث مً العدًد في مفُدة االإىكفُت الىـسٍ  كدزاث جدظين على حظاعد خُث الؤدازٍ

س اللُادة لي الأداء وجدظين اللُادًت، االإهازاث وجؼىٍ  أن ًمىً التي الظلبُاث ومً. االإإطظاث في الفسٍ

ت جىاحه  أن هما معه، اللُادي الأطلىب وجىُُف االإددد االإىكف جددًد صعىبت هي االإىكفُت الىـسٍ

ت  اللسازاث واجخاذ صحُذ بشيل االإىكف جدلُل على اللاةد كدزة على هبير بشيل حعخمد كد الىـسٍ

 .االإىاطبت

 . أطع ومسجكصاث الىظسيت المىكفيت2

ت جسجىص  :مً أهمها أطع، عدة على االإىكفُت الىـسٍ

ت حعخمد: الخىُف -  االإددد، االإىكف مع الخىُف جخؼلب الفعالت اللُادة أن فىسة على االإىكفُت الىـسٍ

ب والخىحُه للإشساف االإىاطب االإظخىي  وجددًد  .ومخؼلباجه االإىكف ػبُعت خظب والخدفيز والخدزٍ

                                                           
1
. Northouse, P. G. Op.Cit. P.145 
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 كدزاث ومظخىي  االإىكف اخخُاحاث بين الاجصان جدلُم ئلى الظعي اللاةد على ًجب: الاجصان -

م، واخخُاحاث م عً وذلً الفسٍ  .االإىاطبت اللسازاث واجخاذ اللُادي أطلىبه جىُُف ػسٍ

  االإىكفي اللاةد ٌعخبر: والخدفيز الخىحُه -
ً
م جىحُه عً مظإولا  الأهداف لخدلُم وجدفيزه الفسٍ

 الأداء لخدلُم الأعظاء وجدفيز االإظإولُاث وجددًد والؤزشاد الدعم جىفير خلاٌ مً وذلً االإدددة،

 .العالي

 على جؼسأ كد التي الخغُيراث مع الخىُف على واللدزة باالإسوهت االإىكفي اللاةد ًخمخع أن ًجب: االإسوهت -

 .الأهداف لخدلُم االإىاطبت اللسازاث واجخاذ اللُادًت أطالُبه وحغُير االإىكف،

ت وحعخمد اث جددًد على االإىكفُت الىـسٍ  االإىاكف على جؼبُلها ًمىً والتي اللُادة مً مخخلفت مظخىٍ

 الدعم، على اللاةمت واللُادة الؤزشاد، على اللاةمت اللُادة: االإظخىٍاث هره أهم ومً االإخخلفت،

خم. والخدفيز الخمني على اللاةمت واللُادة االإشازهت، على اللاةمت واللُادة  االإىاطب االإظخىي  جددًد وٍ

م واخخُاحاث كدزاث ومظخىي  االإىكف مخؼلباث على بىاءً  لللُادة  .الفسٍ

 . هماذج الىظسيت المىكفيت3

ت هماذج عدة هىان  :الىماذج هره أهم ومً االإىكفُت، للىـسٍ

 :الحسجت للليادة وبلاوشازد هيرش * همىذج

 الؤزشاد، على اللاةمت اللُادة: لللُادة مخخلفت أهماغ زلازت هىان أن فىسة على الىمىذج هرا ٌعخمد

خم. االإشازهت على اللاةمت واللُادة الدعم، على اللاةمت واللُادة  لللُادة االإىاطب االإظخىي  جددًد وٍ

م واخخُاحاث كدزاث ومظخىي  االإىكف مخؼلباث على بىاءً   1.الفسٍ

 :الجسيئت للليادة وبىجىض فيرون * همىذج

خخر االإخاػس ًخدمل الري هى الجسيء اللاةد أن فىسة على الىمىذج هرا ٌعخمد  الصعبت اللسازاث وٍ

خمخع  االإىاكف في الىجاح ًدلم أن ًمىً اللُادة مً الىىع هرا وأن بالىفع، والثلت بالشجاعت وٍ

 .مظخلسة والغير الصعبت

                                                           
1
. Hersey, P., & Blanchard, K. H. (1969). Management of organizational behavior: Utilizing human resources 

(Vol. 7). Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall. P.119-132. 
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 :والخحىيليت الىكاايت للليادة فيدلس * همىذج

 اللاةد بين العلاكت: اللُادة هجاح في جإزس عىامل زلازت هىان أن فىسة على الىمىذج هرا ٌعخمد

م، مىً. االإىكف في جدىمه ومدي اللاةد طلؼت ومظخىي  والأهداف، االإهام جددًد ومدي والفسٍ  وٍ

ٌ  لللاةد لُت، اللُادة ئلى الىكاةُت اللُادة همؽ مً الخدى  .االإدددة واالإخؼلباث الحاحت خظب الخدىٍ

 :الاطتراجيجيت للليادة وشاًىدز هيرشبسج * همىذج

 االإخاػس وجلُُم االإىكف جدلُل على حعخمد الاطتراجُجُت اللُادة أن فىسة على الىمىذج هرا ٌعخمد

 1.الخؼؽ وجىفُر الأهداف، لخدلُم االإىاطبت الاطتراجُجُت وجددًد والفسص،

 . أهم زواد ومفكسي الىظسيت المىكفيت4

ت عدهما كلىا طابلا ح اث مً واخدة االإىكفُت الىـسٍ ت الىـسٍ  الصمً مس على ػىزث وكد الهامت، الؤدازٍ

ً الباخثين مً عدد بىاطؼت ت ومفىسي  زواد أبسش  ومً. واالإفىسٍ  :ذهسهم ًمىً االإىكفُت الىـسٍ

ً وىزث - ت أطاض وطع الري الباخث هى: لُىٍ  على دزاطخه وجسهصث ،9191 العام في االإىكفُت الىـسٍ

 .االإجمىعاث أداء على اللُادة جأزير جدلُل

ا وان: طاًمىن  هسبسث -
ً
 طاهم وكد. الؤوظاهُت الؤدازة مدزطت مإطس ي وأخد الؤدازة، علىم في أطخاذ

س في هبير بشيل ت جؼىٍ م عً االإىكفُت الىـسٍ  .االإىـماث في اللسازاث اجخاذ أطلىب دزاطت ػسٍ

 ًسهص الري Grid Leadership Model الشبىُت اللُادة همىذج باوشاء كاما: مىجىن  وحين بلًُ زوبسث -

 .الؤدازة في والخلىُت الؤوظاهُت العىاصس جىاشن  على

 على ًسهص وهى ،Organizational Culture الخىـُمُت الثلافت مفهىم بادخاٌ كام: طخىدًل زالف -

 .للمىـمت العام الأداء على والظلىهُاث واالإعخلداث اللُم جأزير هُفُت

-  ٌ س كاما: بلاوشازد وهين هيرس ي بى  Situational Leadership Model الحسهُت اللُادة همىذج بخؼىٍ

 2.واالإىكف الحاحت على بىاءً  االإخخلفت اللُادًت الأطالُب جؼبُم على ًسهص الري

 

                                                           
1

 54، ص مصر .2215 القاهرة، والتوزيع، للنشر المعارف دار، الحديثة القيادة نماذج، الدراجي مهدي محمد. 
2

 .66. المرجع نفسه، ص 



 مطبوعة محاضرات في مادة  الاتجاهات الحديثة في دراسة المنظمات......  ........ المحور الخامس ...نظرية المنظمات 

 

2222/2223................................. جامعة تبسة ............................ السنة الجامعية ساري نصرالدين إعداد الدكتور:  117  

 

 . جلييم الىظسيت المىكفيت5

 :ومنها مصاًا بعدة المىكفيت الىظسيت جخميز

 .أفظل بصىزة الىطع وجلُُم االإىكف لخدلُل فسصت جىفير -

 .االإىـمت داخل الؤوظاهُت العلاكاث وجدظين واالإسؤوطين اللاةد بين الخفاعل حشجُع -

ص -  .االإىـمت في الأفساد بين والخعاون  الجماعي العمل حعصٍ

لت الأهداف جدلُم على اللُادة جسهيز - م واخخُاحاث االإىكف مخؼلباث مع جخماش ى بؼسٍ  .الفسٍ

 :ومنها والعيىب الظلبياث بعض المىكفيت للىظسيت فإن ذلك، ومع

 .مىكف ول في لللُادة االإىاطب الىمؽ وجددًد عملي بشيل جؼبُلها صعىبت -

ت جلدًمها -  .االإخخلفت الىماذج مً العدًد جىافس وعدم فلؽ واخدة لىـسٍ

ً والأفساد االإسؤوطين دوز  وججاهل اللاةد دوز  على هبير بشيل جسهيزها -  .االإىـمت في الآخسٍ

ت الأطباب على الترهيز عدم -  .فلؽ الأعساض مع الخعامل على والترهيز االإىـمت في للمشىلاث الجرزٍ

ت حعخبر عام، بشيل ت االإىكفُت الىـسٍ مىً الؤدازة، مجاٌ في ومهمت مفُدة هـسٍ  في بىجاح اطخخدامها وٍ

سها ًمىً أهه بالرهس الجدًس ومً. االإخخلفت والـسوف االإىاكف مً العدًد  لخىاطب وحعدًلها جؼىٍ

 1.واالإىؿفين االإىـمت اخخُاحاث

 (Management by Objectivesنظزية الإدارة بالأهداف ) ثالجا:

ت ت هي( Management by Objectives - MBO) بالأهداف الؤدازة هـسٍ ت هـسٍ  جدلُم ئلى تهدف ئدازٍ

ين بين واالإشترهت الفسدًت الأهداف جددًد خلاٌ مً للمىـمت االإدددة الأهداف  واالإىؿفين الؤدازٍ

 2.باهخـام الىخاةج وجلُُم جىفُرها ومخابعت لخدلُلها اللاشمت الؤحساءاث وجددًد

 

                                                           
1

 .121، ص ، المرجع السابقالدراجي مهدي محمد. 
2
. George S. Odiorne, Management by Objectives: A Practitioner's Guide, Wiley, 1981. P.155. 
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 :الخاليت الىلاط في الىظسيت هره أطاطياث جلخيص ويمكن

 بين عليها ومخفم ومددد واضح بشيل للمىـمت االإدددة الأهداف جددًد ًخم: الأهداف جددًد -

ين  .واالإىؿفين الؤدازٍ

 .االإدددة الأهداف لخدلُم اللاشمت الخؼىاث وجددًد عمل خؼت وطع ًخم: الخخؼُؽ -

 الأهداف جدلُم مً للخأهد باهخـام الىخاةج وجلُُم الخؼت جىفُر مخابعت ًخم: والخلُُم االإساحعت -

 .جدلُلها عدم خالت في اللاشمت الخدابير واجخاذ االإدددة

 في واالإشازهت ومظإولُاجه دوزه على بىاءً  مىؿف ليل الفسدًت الأهداف جددًد ًخم: الفسدًت االإظاهمت -

 .للمىـمت االإشترهت الأهداف جدلُم

ين بين الفعاٌ الخىاصل جدلُم ًخم: الخىاصل -  بأفظل الأهداف جدلُم لظمان واالإىؿفين الؤدازٍ

 1.االإمىىت الؼسق 

ت وحعخبر اث مً بالأهداف الؤدازة هـسٍ ت الىـسٍ  مً العدًد في واطع بشيل واالإىدشسة الحدًثت الؤدازٍ

ٌ  االإىـماث  لخدلُم االإىؿفين وجدفيز أفظل بشيل الأهداف جدلُم على حظاعد خُث العالم، خى

 .االإظخمس والخدظين االإثالي الأداء

 . عىاصس هظسيت الادازة بالأهداف1

ت جخألف ت، هره أطاض حشيل عىاصس عدة مً( MBO) بالأهداف الؤدازة هـسٍ  وجخظمً الىـسٍ

 :الخالُت العىاصس

ين بين للأهداف االإشترن الخددًد ًخم: للأهداف االإشترن الخددًد - خم واالإىؿفين، الؤدازٍ  جددًد وٍ

 .عليها ومخفم ومددد واضح بشيل الأهداف

 .االإدددة الأهداف لخدلُم اللاشمت الخؼىاث وجددًد عمل خؼت وطع ًخم: الخخؼُؽ -

 الأهداف جدلُم مً للخأهد باهخـام الىخاةج وجلُُم الخؼت جىفُر مخابعت ًخم: والخلُُم الخدلم -

 .جدلُلها عدم خالت في اللاشمت الخدابير واجخاذ االإدددة

                                                           
1
. George S. Odiorne, Management by Objectives: A Practitioner's Guide, Wiley, 1981. P.155. 
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ت حعمل: الخدفيز -  مً واالإشترهت، االإدددة الأهداف لخدلُم االإىؿفين جدفيز على بالأهداف الؤدازة هـسٍ

 .لخدظِىه والخدفيز الأداء لخددًد الخلُُم معاًير وجددًد الفسدًت الأهداف جددًد خلاٌ

ت حشجع: الخىاصل - ين بين الفعاٌ الخىاصل على بالأهداف الؤدازة هـسٍ  على وحعمل واالإىؿفين، الؤدازٍ

 .االإمىىت الؼسق  بأفظل الأهداف لخدلُم اللاشمت االإعلىماث وجىفير والخىحُه الأهداف جىطُذ

 لخدظين االإىؿفين وجدفيز فعاٌ بشيل للمىـمت االإدددة الأهداف جدلُم على العىاصس هره وحظاعد

 .االإظخمس والخؼىز  الأداء

 . مبادئ الإدازة بالاهداف:3

 :خلاٌ مً وذلً الأهداف جدلُم على الترهيز في ًخمثل (MBO) بالأهداف الؤدازة مبادب أطاض

 .واالإىؿفين الؤدازة بين ومشترن ومددد واضح بشيل الأهداف جددًد -

 مبدأ االإشازهت. -

 مبدأ الالتزام وجدمل االإظإولُت. -

 .العملُاث ولِع الىخاةج على الترهيز -

 .االإدددة الأهداف لخدلُم وجيظُلها الجهىد جىحُه -

 .االإدددة بالأهداف وملازهخه الأداء كُاض -

 .الأهداف لخدلُم الدوافع وجىفير االإىؿفين جدفيز -

س الخعلم على الترهيز -  .الأهداف وجدلُم للأداء االإظخمس والخدظين والخؼىٍ

 1.الأهداف لخدلُم والخلُُم والخىفُر الخخؼُؽ على الاعخماد -

ٌ  بالأهداف الؤدازة مبادب جخمدىز  عام، بشيل لت االإدددة الأهداف جدلُم خى  ومىـمت، فعالت بؼسٍ

س الأهداف لخدلُم االإىؿفين وجدفيز للأداء، االإظخمس والخدظين الىخاةج على والترهيز  مهازاتهم وجؼىٍ

 .االإهىُت وكدزاتهم

                                                           
1
. Gary P. Latham, Management by Objectives: Applications and Research, Routledge, 2012, P.159. 
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 ومىظسي الإدازة بالاهداف. أهم زواد 4

ت حعخبر ت (MBO) بالأهداف الؤدازة هـسٍ ت هـسٍ . لها مدددًً زواد ًىحد لا فاهه ولرلً خدًثت، ئدازٍ

ً مً عدد ذهس ًمىً ذلً، ومع س في طاهمىا الرًً والباخثين االإفىسٍ ت، هره جؼىٍ  :وهم الىـسٍ

 فىسة وهي" بالأهداف ئدازة" بفىسة اشتهس وكد الؤدازة، مجاٌ في الباخثين أشهس أخد هى: هسادز  بُتر -

ٌ  جخمدىز   .لخدلُلها الجهىد وجىحُه الأهداف جددًد خى

يي وباخث ئدازة عالم هى: أودًىزن حىزج - س كام شهير، أمسٍ  في وأطهم بالأهداف الؤدازة فىسة بخؼىٍ

 .لها الأطاس ي الىمىذج ئوشاء

يي وباخث ئدازة عالم هى: بلاوشازد هىِث - س في أطهم شهير، أمسٍ عخبر بالأهداف الؤدازة فىسة جؼىٍ  وَ

ت هره زواد مً  .الىـسٍ

يي، وباخث ئدازة عالم هى: مُدشل زوبسث - س كام أمسٍ  على وجسهيزها بالأهداف الؤدازة فىسة بخؼىٍ

 .الأهداف جدلُم في والىمُت الىىعُت االإعاًير

ظيىوظً، حامعت في حامعي وأطخاذ الؤدازة مجاٌ في باخث هى: وىوظخاهذ هازولد -  في طاهم وكد وَ

س  1.الأوادًمُت الأوطاغ في واطع هؼاق على ووشسها بالأهداف الؤدازة فىسة جؼىٍ

 . جلييم هظسيت الأدازة بالاهداف5

ت حعخبر اث ئخدي بالأهداف الؤدازة هـسٍ  على أطاس ي بشيل جسهص وهي الؤدازة، مجاٌ في الحدًثت الىـسٍ

لت وجدلُلها الأهداف جددًد ت هره خـُذ وكد. ومىـمت فعالت بؼسٍ  مخباًىت، بخلُُماث الىـسٍ

ت هره في والظلبُت الؤًجابُت الىلاغ بعع وفُماًلي  :الىـسٍ

 :الإًجابياثأ. 

 .والخدىم والخىـُم الخخؼُؽ عملُت ٌظهل مما ودكُم، واضح بشيل الأهداف جددًد على حظاعد -

ادة على حعمل -  أهثر بشيل العمل على وجدفيزهم وئدازتها، االإإطظت مىؿفي بين والخفاعل االإشازهت شٍ

 .وحدوي  فعالُت

                                                           
1
 :كونستانت هارولد للأستاذ الذاتية السيرة - ويسكونسن لجامعة الرسمي الموقع.  

https://bus.wisc.edu/faculty/harold-constant 



 مطبوعة محاضرات في مادة  الاتجاهات الحديثة في دراسة المنظمات......  ........ المحور الخامس ...نظرية المنظمات 

 

2222/2223................................. جامعة تبسة ............................ السنة الجامعية ساري نصرالدين إعداد الدكتور:  121  

 

ادة على حعمل -  أداء جدظين ئلى ًإدي مما والخىفُر، الخخؼُؽ عملُت في واالإظاءلت الشفافُت شٍ

 .أفظل بشيل الأهداف وجدلُم االإإطظت

 على ٌظاعد مما والىىعُت، الىمُت واالإعاًير بالأهداف أفظل بشيل االإىؿفين أداء زبؽ على حعمل -

 .االإسحىة الىخاةج وجدلُم االإىؿفين أداء جدظين

 :الظلبياثب. 

ت هره حعخمد -  واطعت معسفت ًخؼلب أمس وهى وصحُذ، دكُم بشيل الأهداف جددًد على الىـسٍ

  ًيىن  وكد بها، االإدُؼت والبِئت باالإإطظت
ً
 .الحالاث بعع في صعبا

ت هره جخؼلب كد -  جدلُلها، ومساكبت الأهداف لخددًد مىثفت وحهىد هبيرة مىازد جخصُص الىـسٍ

د مما  .الؤدازة جيلفت مً ًصٍ

ت هره حظبب كد -  والتي الىىعُت الأهداف جددًد في الصعىبت مثل الخىفُر، في الخددًاث بعع الىـسٍ

 .االإىؿف مع الخعامل وصعىبت بظهىلت، كُاطها ًمىً لا

 Zنظزية  رابعا:

ت اث ئخدي هي Z هـسٍ و  William Ouchi أوحص ي ولُام ػىزها والتي الؤدازة، مجاٌ في الحدًثت الىـسٍ

Richard Tanner ت هره جسهص. 9191 عام في  مً ئهخاحُتها وشٍادة االإإطظاث أداء جدظين على الىـسٍ

 1.الجماعي العمل وحشجُع االإىؿفين بين العلاكاث جدظين خلاٌ

 . المفاهيم الأطاطيت للىظسيت1

 :ومنها الأطاطيت، المفاهيم بعض على Z هظسيت حعخمد

ت في العمل هـام ٌعخمد: الجماعي العمل على الاعخماد -  ٌعمل خُث الجماعي، العمل على Z هـسٍ

 الأداء جدظين ئلى ًإدي الجماعي العمل على وحشجُعهم االإدددة، الأهداف لخدلُم معًا االإىؿفىن 

 .الؤهخاحُت وشٍادة

                                                           
1
. Ouchi, William G. Theory Z: How American Business Can Meet the Japanese Challenge. New York: Avon 

Books, 1981. P.45. 
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ت جسهص: الؤوظاوي بالجاهب الاهخمام -  وحشجُع االإإطظاث، في الؤوظاوي بالجاهب الاهخمام على Z هـسٍ

 جدظين على ٌظاعد مما علاكاتهم، وجدظين البعع بعظهم مع والخفاعل الخىاصل على االإىؿفين

 .الؤهخاحُت وشٍادة الأداء

ب - س الخدزٍ ت حعخمد: والخؼىٍ ب على Z هـسٍ س الخدزٍ  جصوٍدهم ًخم خُث للمىؿفين، االإظخمس والخؼىٍ

 بشيل مظخمس لسفع الاداء. واالإهازاث باالإعسفت

  Z. مبادئ هظسيت 1

ت حعخمد  :بُنها ومً الأطاطُت، واالإبادب االإفاهُم مً العدًد على Z هـسٍ

 حىاهب حمُع جدظين على الترهيز ًخم خُث االإظخمس، الخدظين ٌعني الري (Kaizen) "واًصن " مفهىم -

 .والىفاءة الجىدة وجدظين مظخمس بشيل الأعماٌ

س في ًخمثل الري (Organizational learning) "الخىـُمي الخعلم" مفهىم -  واالإهازاث االإعسفت جؼىٍ

ل االإدي على وجؼبُلها الشسهت داخل والخبراث  .الؼىٍ

 ٌشمل لللُادة شامل ههج جؼبُم ئلى ٌشير الري (Total leadership) "الشاملت اللُادة" مفهىم -

ت والثلافُت والخىىىلىحُت والاكخصادًت الاحخماعُت الجىاهب  .والؤدازٍ

 في والىفاءة الجىدة جدظين ئلى يهدف الري (Lean manufacturing) "الىـُف الخصيُع" مفهىم -

 .والخيالُف الىفاًاث وجللُل الؤهخاج عملُاث

ت االإمازطاث وحشمل  مدي االإىؿفين جىؿُف الُاباهُت الشسواث عليها حعخمد التي الأخسي  الُاباهُت الؤدازٍ

 والخعاون  الجماعي العمل على والترهيز (Work excellence) "العمل في الخميز" هـام وجؼبُم الحُاة

 1..الشسهت داخل الفعاٌ والخىاصل

 المدخل الاقتصادي في دراسة المنظمات خامسا:

 طلىن بخدلُل ويهخم االإىـماث، دزاطت في الحدًثت الأطاطُت االإداخل أخد هى الاكخصادي االإدخل

 والأزباح والخيالُف والؼلب العسض مثل عليها، االإإزسة الاكخصادًت العىامل خلاٌ مً االإىـماث

 .والخىافظُت والاطدثمازاث

                                                           
1
. Ouchi, William G. Theory Z: How American Business Can Meet the Japanese Challenge. New York: Avon 

Books, 1981. P.49. 
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 أهداف جدلُم ئلى وتهدف االإىـماث، طلىن جفظس التي الاكخصادًت الفسطُاث ئلى االإلازبت هره وحظدىد

 .الاكخصادي والىمى والاطخدامت والسبذ اكخصادًت

 :مثل مهمت، أطئلت عدة االإلازبت هره وجخظمً

 جدلُلها؟ ًمىً وهُف االإىـمت فيها حعمل التي الأطىاق هي ما -

 االإىـمت؟ جلدمها التي الخدماث أو االإىخجاث لإهخاج اللاشمت الخيالُف هي ما -

 بها؟ بُعها ًمىً التي الأطعاز وجددًد االإىـمت مىخجاث على الؼلب جدلُل ًمىً هُف -

 الخيالُف؟ وجللُل االإىـمت داخل والؤهخاحُت الىفاءة جدظين ًمىً هُف -

 الخىافظُت؟ االإيزة وجدلُم االإىافظين على للخغلب اطخخدامها ًمىً التي االإىافظت اطتراجُجُاث هي ما -

 للمىـمت االإخاخت الخُازاث وجددًد االإىـمي الظلىن فهم في الاكخصادي االإدخل ٌظاعد عام، وبشيل

 .الظىق  في أدائها وجدظين االإىـمت هجاح على جإزس التي العىامل وجددًد معُىت، اكخصادًت بِئت في

 . هظسيت جكاليف الصفلت لـ: ويلمظىن وكىش 1

ت لمظىن  لـ الصفلت جيالُف هـسٍ ت هي (Coase's theory of transaction costs) وٍ  اكخصادًت هـسٍ

. الظىق  في اكخصادًت صفلاث ئحساء جيالُف جدلُل على جسهص وهي ،9199 عام في وىش  زوهالد اكترخها

ت وجفترض  ول على الاجفاق ًمىنها بدُث هلي بشيل جخفاعل الظىق  في االإشازهت الأػساف أن الىـسٍ

 والخعامل بالخفاوض االإخعللت الخيالُف مثل) خازحُت عىامل هىان ولىً للصفلت، اللاشمت الخفاصُل

د( االإخياملت غير االإعلىماث مع  1.الصفلاث جيلفت مً جصٍ

ت، هره وبمىحب  الشسواث في أهفظها بدىـُم جلىم طىف الظىق  في االإشازهت الأػساف فان الىـسٍ

 حعد وبالخالي،. الداخلُت الؤدازة جيالُف مً أعلى الظىق  في الصفلاث ئحساء جيالُف جصبذ عىدما

ت  في الاكخصادًت الىفاءة جدلُم وهُفُت والأطىاق للشسواث الخىـُمُت الخُازاث لفهم مفُدة الىـسٍ

 .منها ول

                                                           
1
. Coase, R. H. (1937). The nature of the firm. Economica, 4(16), 386-405. 
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 Agency Theory . هظسيت الىكالت2

ت ت هي (Agency Theory) الىوالت هـسٍ  االإالً بين العلاكت بدزاطت تهخم الؤدازة وعلم الاكخصاد في هـسٍ

د االإىازد جمخلً التي االإإطظت أو الشخص االإالً ًمثل خُث والىهُل،  الأوشؼت في جىؿُفها وجسٍ

مثل الاكخصادًت،  1.االإالً عً بالىُابت الأوشؼت هره بدىفُر جلىم التي االإإطظت أو الشخص الىهُل وٍ

ت جسهص  جدفيز خلالها مً ًخم التي والأطالُب والىهُل االإالً بين العلاكت دزاطت على الىوالت هـسٍ

ت وتهدف. االإالً وبين بِىه االإشترهت االإصالح لخدلُم الىهُل  جىاحه التي االإشىلاث جدلُل ئلى الىـسٍ

 .االإصالح في الخىافم وعدم الىوالي الاهدساف مثل والىهُل، االإالً بين العلاكت

ت وحظخخدم  الاكخصاد وعلم واالإداطبت الأعماٌ ئدازة مثل االإجالاث مً العدًد في الىوالت هـسٍ

اث أخد وحعد واللاهىن، ت العلاكاث في والىهُل االإالً بين العلاكت فهم في الهامت الىـسٍ  الخجازٍ

 .والحيىمُت االإالُت واالإإطظاث

 فسضياث ومبادئ هظسيت الىكالت *

ت ومبادب فسطُاث جخظمً  :ًلي ما الىوالت هـسٍ

 االإشترهت االإصالح لخدلُم االإالً ٌظعى بِىما به، الخاصت االإصالح جدلُم هى للىهُل السةِس ي الهدف -

 .الجمُع جخدم والتي

 دكت أهثر معلىماث الىهُل ًمخلً خُث والىهُل، االإالً بين االإخاخت االإعلىماث في اخخلاف ًىحد -

 
ً
ٌ  وجفصُلا  .االإالً عً بالىُابت به ًلىم الري اليشاغ خى

خخر الخاصت معلىماجه الىهُل ٌظخغل عىدما الىوالي الاهدساف ًددر أن ًمىً -  جخدم كسازاث وٍ

  الشخصُت مصالحه
ً
 .االإالً مصالح مً بدلا

 ًمىً التي الىطاةل مً العدًد والخلُُم والخدكُم والسكابت الحىافص اطتراجُجُاث جخظمً -

 .والىهُل االإالً بين االإصالح في الخىافم لخدلُم اطخخدامها

 مً وذلً االإصالح، في الخىافم جدلُم في فاةدة ذاث جيىن  أن الىوالُت والاجفاكُاث للعلىد ًمىً -

 .ػسف ليل والالتزاماث الحلىق  جددًد خلاٌ
                                                           
1
. Jensen, M. C., & Meckling, W. H. (1976). Theory of the firm: Managerial behavior, agency costs and 

ownership structure. Journal of financial economics, 3(4), 305-360. 
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 ًخؼلب هما مخبادلت، وزلت بُنهما حُدة علاكت وحىد والىهُل االإالً بين االإصالح في الخىافم ًخؼلب -

 .الىهُل أداء لخلُُم لللُاض وكابلت واضحت معاًير وحىد الأمس

عاث مثل الخازحُت العىامل جإدي أن ًمىً -  حغُير ئلى الاحخماعُت والظغىغ والخىـُماث الدشسَ

 1.بها الىهُل جيلُف ًخم التي الأدواز وجددًد والىهُل االإالً بين العلاكت

 . هظسيت حلىق الملكيت3

ت ت هي (Property Rights Theory) االإلىُت خلىق  هـسٍ  دزاطت على جسهص الاكخصادو الادازة في هـسٍ

ص الاكخصادي الأزس جدلُل ئلى وتهدف والاكخصاد، االإلىُت بين العلاكت  هره حعخمد. االإلىُت خلىق  لخعصٍ

ت  خلىق  وأن معُىت، مىازد في والخصسف بالاطخخدام مخعلم كاهىوي خم هي االإلىُت أن فىسة على الىـسٍ

 2.وجخصُصها االإىازد جىشَع هُفُت جددًد في خاطم عامل هي االإلىُت

ت جلىم  :أبسشها ومً والفسطُاث، االإبادب مً مجمىعت على االإلىُت خلىق  هـسٍ

 .االإىازد هره في والخصسف اطخخدام في الحم وحعني واالإىازد، الفسد بين كاهىهُت علاكت هي االإلىُت -

لها، وجخصُصها االإىازد مً الاطخفادة على االإلان كدزة على جإزس االإلىُت خلىق  -  مظخىي  وجددد وجدىٍ

 .االإىازد هره في والابخياز الاطدثماز

 اللاشمت والشسوغ الأطعاز على وجخفاوض اطخخدامها، في جدىافع أن ًمىً االإىازد في االإهخمت الأػساف -

 ٌ  .االإىازد هره ئلى للىصى

 خلىكهم اطخخدام االإىازد لأصحاب ًمىً خُث والاطدثماز، للابخياز مىصت االإلىُت خلىق  جىفس -

 .الىفاءة وجدظين الابخياز وحشجُع الاكخصادًت، العىاةد لخدلُم

 التي والخىـُماث اللىاهين جؼبُم خلاٌ مً االإلىُت خلىق  خماًت في دوزًا جلعب أن للحيىمت ًمىً -

 .والابخياز الاطدثماز على حشجع بِئت وجىفير االإلىُت، خلىق  جدمي

مىً والخىىىلىحُت، والاكخصادًت الاحخماعُت الـسوف بخغيراث االإلىُت خلىق  جخأزس - ٌ  أن وٍ  ئلى جخدى

 الح بعع في والظُاطُت الاحخماعُت للصساعاث مصدز

                                                           
1
. Jensen, M. C., & Meckling, W. H. (1976). Theory of the firm: Managerial behavior, agency costs and 

ownership structure. Journal of financial economics, 3(4), 305-360. 
2
. Ménard, C., & Shirley, M. M. (2019). Handbook of New Institutional Economics. Springer. P.869 
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 المدخل الإجتماعي والنفسي في دراسة المنظمات سادسا:

 االإىـماث، داخل والجماعاث الأفساد طلىن بفهم االإىـماث دزاطت في والىفس ي الاحخماعي االإدخل يهخم

عخبر. االإىـمت داخل وطلىههم أدائهم على والىفظُت الاحخماعُت العىامل جأزير وهُفُت  االإدخل هرا وَ

 وجفظير الأفساد طلىن جدلُل في هبيرة أهمُت مً له الإا االإىـماث دزاطت في الهامت االإداخل مً

 .العمل بِئت في جفاعلاتهم

 داخل الظلىن جددًد في الاحخماعُت العىامل دوز  فهم على االإىـماث في الاحخماعُت الدزاطاث جسهص

 هما. واالإعخلداث واللُم والظلؼت االإىـمت والثلافت الأعظاء بين الاحخماعُت الخفاعلاث مثل االإىـمت،

ت مثل االإىـماث داخل الاحخماعُت االإشىلاث دزاطت على الدزاطاث هره جسهص  الجيس ي والخديز العىصسٍ

 .والخمُيز

 وهُفُت االإىـمت، داخل الأفساد طلىن على جإزس التي الىفظُت العىامل بفهم فيهخم الىفس ي، االإدخل أما

 واالإعخلداث واالإشاعس العىاػف الىفظُت العىامل هره وحشمل. للخغُير والاطخجابت الأداء على جأزيرها

 .الشخصُت واالإهازاث واللُم والخىكعاث

 أفظل فهم لخدلُم االإىـماث دزاطت في والىفس ي الاحخماعي االإدخل جؼبُم ًخم أن االإهم ومً

 والىفاءة الفعالُت وشٍادة داخلها، والخىاصل الجماعي العمل وجدظين االإىـمت، في الداخلُت للخفاعلاث

 .االإىـمت في العمل على جإزس أن ًمىً التي والىفظُت الاحخماعُت االإشىلاث مً والحد الأداء، في

 * مبادئ وأطع المدخل الاجخماعي والىفس ي في دزاطت المىظماث

 على جإزس التي واالإبادب الأطع مً العدًد االإىـماث دزاطت في والاحخماعي الىفس ي االإدخل ًخظمً

 :واالإبادب الأطع هره أهم ومً االإىـمت، داخل الأفساد طلىن

 والخعاون  الثلت وحشمل االإىـمت، داخل الأفساد بين العلاكاث ئلى حشير: الاحخماعُت العلاكاث -

 .والخلدًس والخعاػف الفعاٌ والخىاصل

 داخل الأفساد مً واالإىـمت االإدُؽ االإجخمع ًخىكعه الري بالظلىن ًخعلم: الخىـُمي الظلىن -

خأزس االإىـمت،  1.الاحخماعُت واالإعخلداث باللُم وٍ

                                                           
1
. Stephen P. Robbin & Timothy A. Judge, Organizational Behavior, Pearson, 2017. P.115. 
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 داخل البعع لبعظهم الأفساد ًىفسه الري والعاػفي الىفس ي بالدعم ًخعلم: الاحخماعي الدعم -

إزس االإىـمت،  .الاحخماعُت والسفاهُت الىفظُت الصحت على ئًجابًا وٍ

 االإىـمت، داخل الأفساد ًخبىاها التي والعاداث والخلالُد واالإعخلداث اللُم ئلى حشير: االإىـمت الثلافت -

 .االإىـمت داخل وأدائهم طلىههم على وجإزس

 وجإزس االإىـمت، داخل الأفساد بين جددر التي والعلاكاث الخفاعلاث ئلى حشير: الاحخماعُت الخفاعلاث -

 .االإىـمت داخل وأدائهم طلىههم على

شغلىن  اللسازاث صىع في ًخدىمىن  الرًً الأفساد ئلى حشير: والظلؼت اللُادة -  السطمُت االإىاصب وَ

إزس االإىـمت، داخل  .االإىـمت داخل الأفساد وأداء طلىن على هبير بشيل وٍ

 على الخأزير وهُفُت البعع، بعظهم على االإىـمت داخل الأفساد جأزير ئلى حشير: الاحخماعُت الاعخمادًت -

 .اللسازاث واجخاذ العام السأي

 في للعاملين ومىاجُت صحُت عمل بِئت بخىفير ًخعلم: الشخصُت والحُاة العملُت الحُاة بين الخىاشن   -

 .والعاةلُت الشخصُت واخخُاحاتهم العاملين خلىق  الاعخباز بعين الأخر مع االإىـمت،

 معها الخعامل وهُفُت االإىـمت، داخل الأفساد بين ًىحد الري الخىىع ئلى حشير: الفسدًت الاخخلافاث -

 .االإخخلفت الأفساد اخخُاحاث على والخعسف

 داخل فُه ًخىاحدون  الري االإجخمع في الاهدماج على الأفساد كدزة ئلى ٌشير: الاحخماعي الاهدماج -

ت الثلافُت الاخخلافاث مع الخعامل وهُفُت االإىـمت،  1.والدًيُت واللغىٍ

جب والاحخماعُت، الىفظُت واالإبادب بالأطع هبير بشيل االإىـماث جخأزس  في والؤدازة اللُادة على وٍ

 بين والعلاكاث العمل بِئت وجدظين اللسازاث صىع عىد العىامل هره الاعخباز بعين جأخر أن االإىـمت

مىً. االإىـمت داخل الأفساد  الأفساد طلىن فهم في ٌظاعد أن والاحخماعُت الىفظُت العىامل لخدلُل وٍ

س االإىـمت داخل ص اطتراجُجُاث وجؼىٍ  .االإيشىدة الأهداف وجدلُم الأداء لخعصٍ

 نظزية المنظمة المتعلمة )الذكية( سابعا:

ت ت هي( الرهُت االإىـمت أو) االإخعلمت االإىـمت هـسٍ  والخعلم الخىُف على االإىـمت كدزة على جسهص هـسٍ

 جدظين ئمياهُت على أًظًا جسهص وهي. الخازحُت بِئتها في جىاحهها التي الداةمت والخغُيراث الخددًاث مً

سه أدائها  .مظخمس بشيل وجؼىٍ

                                                           
1
. Stephen P. Robbin & Timothy A. Judge, Organizational Behavior, Pearson, 2017. P.136. 
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ت هره جأطظذ يي العالم ًد على الىـسٍ ؼاوي أزجي هسَع الأمسٍ  الثماهِىاث في وذلً طىج، بُتر والبرً

 1. االإاض ي اللسن  مً

 مبادئ هظسيت المىظمت المخعلمتأطع و . 1

ت هره جلىم  :وهي الأطاطُت، واالإبادب االإفاهُم مً مجمىعت على الىـسٍ

 .االإظخلبلُت الأهداف لخدلُم الحالُت والخبراث االإعسفت اطخخدام على اللدزة وهى: االإىـمي الخعلم -

 .واالإهازاث والخبراث االإعسفت وجبادٌ االإىـمت أفساد بين الخىاصل على اللدزة وهى: والخىاصل الخعاون  -

عت الاطخجابت - عت الخغُيراث مع والخعامل الخىُف على اللدزة وهي: الظسَ  .الخازحُت البِئت في الظسَ

ٌ  في والابخياز الظابلت الخجازب مً الاطخفادة على اللدزة وهى: والخجسٍب الابخياز -  .الجدًدة الحلى

لت واللُادة الؤدازة على اللدزة وهي: والخدفيز اللُادة - س الخعلم حعصش  بؼسٍ  .االإىـمت في والخؼىٍ

ت هره تهدف ص خلاٌ مً االإىـماث في والفعالُت الىفاءة جدلُم ئلى الىـسٍ  الخعلم على اللدزة حعصٍ

ت هره وجخؼلب. الخازحُت البِئت في الخغُيراث مع والخىُف  على حشجع مىـمُت زلافت جبني الىـسٍ

ب الخعلم  .االإىـمت في الأفساد بين والخىاصل الخعاون  وحعصش  والخجسٍ

 . أهداف هظسيت المىظمت المخعلمت2

ت هره أهداف جلخُص ًمىً  :ًلي فُما الىـسٍ

ص خلاٌ مً االإىـماث في والفعالُت الىفاءة جدلُم -  في الخغُيراث مع والخىُف الخعلم على اللدزة حعصٍ

 .الخازحُت البِئت

م عً االإىـمت أداء جدظين - ٌ  في والابخياز الظابلت الخجازب مً الاطخفادة ػسٍ  .الجدًدة الحلى

س الأفساد بين والخىاصل الخعاون  حشجُع خلاٌ مً االإىـماث في العمل بِئت جدظين -  مهازاتهم وجؼىٍ

 .ومعسفتهم

س - ب الخعلم على حشجع مىـمُت زلافت جؼىٍ  ساد.الأف بين والخىاصل الخعاون  وحعصش  والخجسٍ

                                                           
1
. Peter Senge, The Fifth Discipline: The Art & Practice of The Learning Organization, Doubleday, 1990. P.169. 
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ص - عت الخغُيراث مع الخىُف على االإىـمت كدزة حعصٍ  اطخجابتها وجدظين الخازحُت البِئت في الظسَ

 .واالإجخمع والخىىىلىحُا العمل طىق  في للمخغيراث

لت والؤدازة اللُادة وجدظين االإىـماث في الخىـُمُت اللدزة جدظين - س الخعلم حعصش  بؼسٍ  .والخؼىٍ

س -  .للمىـمت العام الأداء لخدظين والخبراث االإعسفت اطخخدام وجدظين االإىـمت، مىازد جؼىٍ

سهم االإىؿفين زطا جدظين - م عً وجؼىٍ س الخعلم فسص جىفير ػسٍ  بِئت وجدظين الراحي، والخؼىٍ

 .والخعاون  الخىاصل على واللدزة العمل

ص -  .العاالإُت الأداء الإعاًير وفلًا جىافظُتها وشٍادة الظىق  في االإىـمت مياهت حعصٍ

 1.الأخسي  واالإإطظاث االإدلي واالإجخمع االإىـماث بين العلاكاث جدظين -

ت حعد اث أخد االإخعلمت االإىـمت هـسٍ  في هبيرة أهمُت ذاث وهي االإىـماث ئدازة في الحدًثت الىـسٍ

عت والخغُيراث الخددًاث مع الخعامل ت هره وحظاعد. الخازحُت البِئت في الظسَ س في الىـسٍ  جؼىٍ

ت الخعلُمُت اللدزاث سٍ  .واالإجخمع الظىق  في ومياهتها أدائها وجدظين للمىـمت، والخؼىٍ

 

 

                                                           
1
. Peter Senge, The Fifth Discipline: The Art & Practice of The Learning Organization, Doubleday, 1990. P.180. 
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 خاتمة

سها لطلبت الجامعت في مجال  ت المنظماث واحدة من المواضُع الأساسُت التي ًخم جدزَ حعخبر هظسٍ

اث والمفاهُم المخخلفت  ن الطلاب من فهم النظسٍ
ّ
إدازة الأعمال وعلوم الإدازة. إن دزاست هره المادة جمك

والعلاكاث الداخلُت في المنظماث، المخعللت بالمنظماث، بما في ذلك البِئت التي حعمل فيها المنظماث 

 .والخحدًاث التي جواحهها في مساحل دوزتها الحُاجُت المخخلفت

ت المنظماث أدواث ومفاهُم حساعد الطلاب في جحلُل المنظماث  إضافت إلى ذلك، جلدم هظسٍ

مكن اسخخدام هره المفاهُم في العمل العملي في المنظماث وجحسين أدائها ، وفهمها بشكل أفضل. وٍ

س  سواء كان ذلك من خلال جحسين البِئت الخنظُمُت، أو جحسين عملُاث العمل داخل المنظمت، أو جطوٍ

 .استراجُجُاث النمو والخوسع

ت المنظماث أكثر  ومع جطوز الخكنولوحُا وحغير الظسوف الاكخصادًت والاحخماعُت، جصبح هظسٍ

غُيراث والخطوزاث في السوق وجحسين أهمُت من أي وكت مض ى، حُث ًحخاج المنظماث إلى مواكبت الخ

ت المنظماث جمكن الطلاب من الاسخعداد للخحدًاث التي  أدائها بشكل مسخمس. وبالخالي، فئن دزاست هظسٍ

 .سُواحهونها في سوق العمل في المسخلبل

اث المنظماث ٌساعد الطلاب على فهم الخحدًاث التي ًمكن أن ًواحهوها  وبالخالي، فئن فهم هظسٍ

العمل وكُفُت مواحهت هره الخحدًاث والاشدهاز في بِئت العمل. علاوة على ذلك، فئن فهم في سوق 

س   للطلاب الرًن ًسغبون في جطوٍ
ً
المفاهُم والأدواث الأساسُت لإدازة المنظماث ًمكن أن ًكون مفُدا

شسوعهم مهازاث اللُادة والإدازة، سواء كاهوا ًنوون العمل في مؤسست كبيرة أو العمل على إطلاق م

 .الخاص

ت المنظماث جمثل مادة هامت وأساسُت في دزاست إدازة الأعمال،  وفي الخخام، ًمكن اللول إن هظسٍ

اث والمفاهُم المخخلفت المخعللت بالمنظماث وجطبُلها في العمل  حُث جمكن الطلاب من فهم النظسٍ

اث المنظماث أكثر العملي في المسخلبل. ومع جصاًد الخحولاث في الأعمال والخكنولوحُا، ٌع د فهم هظسٍ

 من بسامج الخعلُم
ً
 أساسُا

ً
جب أن ًكون حصءا ن أهمُت من أي وكت مض ى، وٍ في مخخلف  والخكوٍ

نُت ذاث المسخوى العاليالمؤسساث   .الخكوٍ
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