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The concept of quality had appeared by the twentieth centry in Japan,
after it spread throughout many countries such as North America and west
Europe countries. Quality developed by time after a set of periods till it has
been called total quality management. The application of this managerial
method, guides the organization strategies and its available resources to
produce /present a product or a service with a level of quality and specific
qualities which led it to compete other products from the same class.
The application of total quality management by organizations requires
many operations as to start by directing the efforts and the culture of interne
human resources, this helps them to realize client good will and loyalty in
addition to improvement of the organization competitive case (situation) in

the market.
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Second Chapter Summary
One of the main roles of higher education organizations is to display science,

culture and to supply labour to society with scientific and professional qualifications,
This comprises the main stone of both national development and society improvement;
in addition to that universities participate in save society identity save, all of these are
reached by the application of total quality management in higher education.

The application of total quality management in higher education has many benefits
for all sides (students, masters, administration society),to reach these benefits university
has to select the appropriate committees to start TQM application throughout a set of
stages, a group of requirements, a number of factors, all of them are aimed to arrive at
an effective application of total quality management.It may be faced by some obstacles
but the usage of the fit tools and common mondial models can help university to apply
TQM and to gain from both shortage and reborn of variables in the future application to

improve university system.
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Third Chapter Summary

Higher education and scientific reaserch in the arab countries as well as in Algeria
have been developed in the way this system change from time to time;in order to
continuously improve and correct the deficiencies in this sector, which is a strategic sector
that can influence the rest of the sectors.

The higher education and scientific research sector in Algeria has achieved a high
degree of consistency. It is based on clear objectives, which aim to achieve the best and
development and thus society benefit. It is a strategic sector that provides knowledge to
students in line with the requirements of scientific research and the needs of the national
economy. Therefore, the application of TQM in higher education has become a necessity
to improve the outputs of this sector. The reliance on the reform of the higher education
system in Algeria is reflected in the application of LMD. Despite the relentless efforts to
achieve quality standards in this sector, there are still some shortcomings that prevent the
achievement of the established goals in the field of quality.
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Fourth Chapter Summary

Through this chapter, the application frame work related to the study of the
impact of the application of total quality management in higher education , case study of
Elarbi Tebessi University in its various faculties was limited, on this base two
questionnaires were prepared to survey to the professors as one of the most important
inputs to the higher education quality system and students (PhD and Master 2 students) As
one of the outputs of the same system. They have been distributed, collect data, and then
use the SPSS system to analyze the information generated from them.

This chapter included testing the hypotheses of the study and reached to:

- The existence of an impact on the quality of the teaching staff through; the university’s
goals, the quality of study programs, continuous improvement of the outputs of the higher
education quality system at Elarbi Tebessi University, through the viewpoint of the study
sample (professors).

- The lack of an impact on the quality of the teaching staff from the entrance to group

work and guidance on the outputs of the higher education quality system at Elarbi Tebessi
University through the view point of the study sample (professors).

= The existence of a relationship between the quality of the university administration and

the dimensions of the quality of higher education services (physical embodiment of the
service, response to the service, and communication) at Elarbi Tebessi University, through
the view point of the study sample (students).
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il
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
S 184 66,9 66,9 66,9
Valide 4 91 33,1 33,1 100,0
Total 275 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
4,35 1 25 ¢ 59 21,5 21,5 21,5
4 46 SN 36 e 170 61,8 61,8 83,3
Valide )
45w 46 (e S 46 16,7 16,7 100,0
Total 275 100,0 100,0
45,0
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
() aledll 3 10 3,6 3,6 3,6
xalaa i 64 23,3 23,4 27,0
Valide )
2o bae Al 200 72,7 73,0 100,0
Total 274 99,6 100,0
Manquante  Systeme manquant 1 4
Total 275 100,0
B upailll B daalal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
& 5 05 (ye Jl 99 36,0 36,0 36,0
G5 10 N 06 oe 109 39,6 39,6 75,6
Valide )
Gl g 10 e 67 24,4 24,4 100,0
Total 275 100,0 100,0
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,856 49
IV ) LS W e il -

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,855 39

Gl =) 1E Ly ST W et il -

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,462 10
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N Moyenne Ecart type
goreall dalae 5 485 o 5 Aaal 5 Al 5 Ay Aralal) poad 275 2,32 ,855
Conzall 5 3 58l il sa and 5 sl Lgana s Qs ol jinY) Jadadily dadlall 3 )13) o 58
sEAl om0t s lalllens L::::‘ ey quslb 275 237 829
Lgdlaal Jiaedl ol i) Jagasll =il aladiuly Gadadl 51 o 5 275 2,54 ,929
Ledlaal (3iad da o il A 5a 5 32050 il dadal) i | 275 3,50 ,927
Aadall diliad) adidU 4 gindl geal sl Slae) 3 S elaee s ] 275 3,74 707
insall Cpaanill Jal (e b aise 5 ) gecy Lgdlaal g daalad) Al ) Gl yo o 275 3,26 ,957
Laallal) g Adaall Lgd 5 daliall ciladlal (s L 48Mal) dagls dnalall Ay mn i | 275 2,30 ,951
L alalal) Clals £ L) 5 Ll s il e daadad) o)) 3 ais | 275 3,13 1,121
bl a1 5 sl ) acal Fo O AL 3 ) sall Gaalad) i 53 275 3,63 ,851
Yo snn s e (Sl 33 00 (bl Eind) lalind A3 Al ) Gadlad g 27O 3,89 523
Jaall il Ul slae ) e Fpusd 52l gl jall e DU 215 3,55 1,001
Jaal) (§ gas lllaia a5 anal alnnal) paall 5 455 palls s, gl ) i} 275 2,13 ,816
(sl 4xdl gy Calall oy 5 e Gl 5l mal ) aains 275 2,13 ,809
Ll ) g agiamdly 3y Aullal) G jlre (ppment e sl i) el ol elis | 275 3,20 1996
pril) LS 5 5 simall 5 Y1 G Sl e Al ) gyl S5 5 275 3,23 1,022
Al Al mal yall b Aadatl 5 g el Calad) e JS JalSy 275 2,57 ,932
einall claliag 5 dpaiill Jabaad Ll )l el pll i | 275 2,05 649
S5 sl el e ddie ) e clilsall iline b dullal) Al 53l mal sl i | 275 2,45 967
S alell sl apas e Ggul ) el all 2clus 275 3,50 ,910
(ol A Juadll aaall (e 3 e sl all el ) aas iy | 275 3,48 ,983
Jandl (8 5m5 (g Al (e Al e gladl) e el ol )l malinll i ol | 275 2,07 754
Gl 8 Aas il s aladind e dadall aas | 275 2,31 790
D) AS) gl ) shailly aus () gmal il 5 3 ) sall Aaaladl JiS ] 275 3,02 1,067
ALLE 5 5all 5l (3iad ) dadlall i | 275 3,39 ,891
kil Caags alal) ol ddail Joa daa) ) B35 daalal) i 275 2,66 ,927
skl Cangy ainall doxd Adadiil Jsa dral ) Bda3 dnalall i 275 2,62 ,925
HhaaY) (§dad 8 ladll (5 e 3aadl Yl dxdall ai3 ] 275 3,31 1,002
ALLE 53 sad) Andaf Gt il gras o cliaill Jle sl Jasi | 275 3,11 ,937
einen JSs dcaadd (8 Callil 5 adall and) dleny 35 o] 275 3,84 655
Jeaiall a8V ol il gise Giad () g sl )l iy M) sy 275 3,30 ,928
oaalad) AU il jie cppuen B alal) i) e L] 275 3,23 1,016
Ghose JSs Aalal) a5 Gl Jilas B sl e 5yl sy | 275 3,50 ,906
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adall Jal el Jeadl o ol sldl et | 275 2,52 ,953
LK (5 shase e gl Jeally Al MY @] 275 2,83 1,089

Al 3a 5 A Y Qe YL ALl olen (S5 a2 275 2,60 1,039

Al G il G, 51 el | 275 4,21 687

Al )l (Blase 5 it Juee by Sl 2kl Cals 275 4,20 ,668

sLaBY) dic agesn sis Alhall saclud Cis paads | 275 4,19 765

L) (s sose Cppeentl Ailaall LN 5 Adeall eV e s 2| 275 3,33 1,132

Gl el Bl O o ) -

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
Jee caaic e Jeand) dgde Jeut) Tkl G jlaad) )l ) ) dasla) Cags 275 4,15 3,034
Jall 3 s U (10 B0 Arans s il jie) o J peand] 40005 Aad daslad) pad 275 2,00 ,848
T e s Mmuj; *:l:“j; 275 2,01 ,813
S ol e Al Ay i) Al aad 275 3,34 1,083
Janll (3 g (3 G Al i Lia )l (5 siase (il oy 275 1,97 912
Leiiat o slhaall 33 5all 3 50a ana Lgle Abailadll 5 dadladl 8 Adhall ailat 800 o 48] je &5 275 3,22 1,115
Anbial) Lsgaail) il shadl) MASY Ledle alaie ) 5 4y sind) Akl Y ane 41 e 275 3,33 1,034
L3O alall Conll dail JS Jadii daalad) 8 alal) Conll daade ddad 22 275 3,84 ,670
(553 U Apalall a5 sl )all daalall i 275 3,85 632
3353 3 L 5 3Ly iyl (e dasiall dpalal) SialY) e 275 3,66 753
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Récapitulatif des modéles
Modéle R | R-deux | R-deux Erreur Changement dans les statistiques
ajuste | standard de | variation de | Variation de | ddl1 | ddI2 | Sig. Variation
I'estimation R-deux = deFE
1 ,537° ,289 ,289 ,44645 ,289 110,783 1| 273 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), sl _JsY
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 22,081 1 22,081 110,783 ,000°
1 Résidu 54,415 273 ,199
Total 76,496 274
a. Variable dépendante : ,s>ll_ Ul
b. Valeurs prédites : (constantes), sl JsY
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,685 ,234 2,924 ,004
: sl JsY) ,802 ,076 ,537 10,525 ,000

a. Variable dépendante : ys~ll_ Ul

A 31 Do ) Y L) SV ol it 108 43y ool
14 de ) Lo ) -

Récapitulatif des modeles

Modele R R-deux R-deux | Erreur standard Changement dans les statistiques
ajuste de restimation Variation de R-deux | Variation de F ddll ddl2 Sig. Variation de F
1 5412 ,293 ,290 ,44510 ,293 113,125 1 273 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), <slai_isalall
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
Régression 22,411 1 22,411 113,125 ,000°
1 Résidu 54,085 273 ,198
Total 76,496 274

a.

Variable dépendante : L~ b. Valeurs prédites : (constantes), <slal_dealall
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Coefficients®

Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients standardisés t Sig.
A Erreur standard Béta
(Constante) 541 144 11,357 ,000
' ol daalall ,490 ,046 ,541 10,636 ,000

a. Variable dépendante : Ll SG)

Récapitulatif des modeles

L) &e 4l dp 41 -

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur Changement dans les statistiques
standard de
I'estimation
Variation de R- Variation de F ddi1 ddi2 Sig. Variation
deux de F
1 ,760° ,578 ,098 ,50182 ,101 30,772 1 273 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), 525 _gal_al 4l
ANOVA?

Modeéle Somme des carrés dd! Moyenne des carrés D Sig.

Régression 7,749 1 7,749 30,772 ,000°
1 Résidu 68,747 273 ,252

Total 76,496 274
a. Variable dépendante : sl S
b. Valeurs prédites : (constantes), 335 gl sl 4yl

Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients standardisés t Sig.
A Erreur standard Béta

(Constante) 2,157 179 12,048 ,000

' 353 gl ) A ) ,355 ,064 ,318 5,547 ,000
W de a do ) -
ANOVA?

Modeéle Somme des carrés dd! Moyenne des carrés D Sig.

Régression 25,736 1 25,736 138,414 ,000°
1 Résidu 50,760 273 ,186

Total 76,496 274

a. Variable dépendante : Ll SG

b. Valeurs prédites : (constantes), cwesill jaiuall

Coefficients®

Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients standardisés t Sig.
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,085 171 6,665 ,000
' () i) ,706 ,054 ,580 11,765 ,000

a. Variable dépendante : Ll SG
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Récapitulatif des modeles

i) )1 4 ) A 41 -

Modele R R-deux R-deux Erreur standard Changement dans les statistiques
ajusté de I'estimation Variation de | Variation de ddi1 ddi2 Sig. Variation de
R-deux F F
1 ,106° ,011 ,008 ,52638 ,011 3,085 1 273 ,080
a. Valeurs prédites : (constantes), desll_eleall 4 gl
ANOVA?
Modeéle Somme des carrés dd! Moyenne des carrés D Sig.
Régression ,855 1 ,855 3,085 ,080°
1 Résidu 75,642 273 277
Total 76,496 274
a. Variable dépendante : sl S
b. Valeurs prédites : (constantes), Jeadl_eleall 4 silly
Coefficients®
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients standardisés t Sig.
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,447 ,180 19,168 ,000
' Jeall oleall 4l -,091 ,052 -,106 -1,756 ,080

idlalt Ol B i) UL Ozl JbE il 109 o35 ol

dadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
S31137 29,6 29,6 29,6
Valide <o | 326 70,4 70,4 100,0
Total | 463 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
L 25 e 81| 337 72,8 72,8 72,8
.35 4125 « | 94 20,3 20,3 93,1
Valide )
U8 Ld 45, 36 0 | 32 6,9 6,9 100,0
Total | 463 100,0 100,0
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Wa 3 pdaaall Balgdd)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
sl 1431 93,1 93,1 93,1
asle o583 ] 6 1,3 1,3 94,4
Valide
LMDsl, 5521 26 5,6 5,6 100,0
Total | 463 100,0 100,0
a1
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
L ) i€l sl 30 ] 41 8,9 8,9 8,9
Sl dapball o sle 5 B2 o 1)) LK | 62 13,4 13,4 22,2
psle s &y el ALY o slall 4K
120 25,9 25,9 48,2
el
Valide ) o

Baland) o gl 5 G sinlt 335 | 64 13,8 13,8 62,0
Clalll g Y A 77 16,6 16,6 78,6
Al 5 delaiay) okl 4| 99 21,4 21,4 100,0

Total | 463 100,0 100,0

Al Ol F g S W jlasl it 110 o3y goelly

GBI Fliy S W et mils -

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,887

26

Gaald1 8 13) B3y Flig S W jles) il —

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,694

8

Gt s Agr g e QU1 kel 33 g Sl 52 Ly ST U el il -

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

, 762
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i)l Ot O jldd Ailam ) Sl i J1 11 0By gl
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N Moyenne Ecart type
Sy (B )5 IS Allall 4 i) @l e (MYl A ] 463 4,10 , 738
daaall sale ] 5 Qs Alee J30A Allall a5l Cpualiall Gl sall Anslall 300 (5| 463 3,96 7155
4 sllaall G ylay) el Y 5 Gl ae CDlaill 558 2o | 463 3,48 1,019
Alals clades i 7 Al 5 Q) sale) 5 dill cllee Glllaia g el ja) ma i | 463 3,94 ,604
Al @ilse g 5o Alhall Al < S Ailxiall el a5 ) 463 3,54 1,039
Lanal )2 gl all (5 sima 5 B3 gl iasa J a5 shansall Bl Y G J;j:;‘ i Z\j :‘i ij 463 284 1155
Ailaall o Adllall JSLEA Aud al lad anads | 463 2,50 1,194
sl y (S aleill e Ul Saclie 5 Aalel) A28 5 a4y g ey adlai Flie yd 5] 463 2,85 1,391

N valide (listwise)

463

Gl el Al ot o ) -

N Moyenne | Ecart type

Alall 55 Aalall ol 5 clilally 3 )lay) biisi | 463 4,22 763

Allall 2l Aalall ey shaall daalall 35| 463 3,58 1,045

Aalidall claddl) i 8 oUad¥1 Jans (ga (atliill 5 3801 (383 Ll (g ) il sl OS e dedall aaies | 463 2,92 1,151
i laoe g b adadll cllanall s | 463 3,66 1,217

LY Apalarll Aaaill sl (pida sall 5 i) Aip slimel (o ASH a0l daalall 355 | 463 4,02 ,959

kAl 3 ) gall b g Lapns¥ Adliaall dllal) (KLie o (o dadall pa 3] 463 3,12 1,202

Apaletl Alaall Cpuaall el dpusliall 5 4K Aolall Jilo gl dxalal Jis3 | 463 3,25 1,213

Al 2 el yall Gan p 5 s (A el Loy Al dpaleil]) Jilaa ol e daalal) jagi | 463 2,72 1,314

Sy peald Ll Y1 Sl a3 -

N Moyenne Ecart type
Lo oLVl 5 cilasdll wyai vie ) gas Adball WDl 2 463 4,08 832
Al OISR Jal Al e () stasll 2ial) Saxine) 463 3,07 2,154
4 gllaall 8 sadly Uall dabisall laatll i 8 dasladl A ju 463 2,49 1,105
Al JSLEa & ) sl Alata¥) Coagy Jaadl el jaY Gaalal) Tavs 463 2,62 1,143
saall Allall sld ) g dum 58 A Gmalal) B3I AS Lo 463 3,82 1,200
N valide (listwise) 463

& Ay el Al O i ) -
N Moyenne Ecart type
Al JSUEe Ja g don 55 JieY Cpaiall Guls gall Gl o) 463 3,71 1,020
el 3 Jaal s laall Juad dalial) Juai¥) il ol IS e slaie ¥ o5 463 3,00 1,171
daalall alse e Adhall 45 IV Jila ) e ol 25 463 2,77 1,236
Ao puall g A8l Alall Gl ) dalliee e 463 2,32 1,063
Al sall Gpnalall Al b cladsll o] Aaa) 1 £330 e slae Jlasial 463 2,33 1,113

N valide (listwise) 463
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Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 ,648% ,419 ,418 ,52348
a. Valeurs prédites : (constantes), sas 3l dxalall
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des carrés D Sig.
carrés
Régression 91,280 1 91,280 333,097 ,000°
1 Résidu 126,330 461 274
Total 217,610 462
a. Variable dépendante : dx 535 aldeill Il
b. Valeurs prédites : (constantes), sas 3l dxalall
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,805 ,146 5,502 ,000
B3ga 3l Axalal) A74 ,042 ,648 18,251 ,000

a. Variable dépendante : dx 535 adeill Il
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Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 ,553° ,306 ,304 ,57236
a. Valeurs prédites : (constantes), 2w.adll
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés
Régression 66,586 1 66,586 | 203,253 ,000°
1 Résidu 151,024 461 ,328
Total 217,610 462
a. Variable dépendante : da 335 adaill
b. Valeurs prédites : (constantes), 2w.aill
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,961 ,107 18,329 ,000
! Alaisy) ,459 ,032 ,553 14,257 ,000

a. Variable dépendante : dx 535 aldeill Il
dodsdl) L) day g drold) 35 9 34101 1 dild) A 41 —

Récapitulatif des modeéles

Modél R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques

€ ajusté | standard de | \/ariation de | Variation de| ddi1 ddi2 Sig.

Festimation | p_yeyx F Variation de
F

1] .,414° 171 ,170 , 75311 171 95,392 1 461 ,000

dadall 3y sasna. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 54,103 1 54,103 95,392 ,000°
1 Résidu | 261,465 461 ,567
Total | 315,568 462

isiuYla, Variable dépendante :

dadall 3y sa5ab. Valeurs prédites : (constantes),
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Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 1,189 ,210 5,648 ,000
Axdall 30 335 ] ,596 ,061 414 9,767 ,000

isiuYla, Variable dépendante :

JLail day g dmald) 83 g 3413) AW & A0 L 401 -

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard de I'estimation

1 ,647% ,418 417 ,52396

a. Valeurs prédites : (constantes), Jusiy)

ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des carrés D Sig.
carrés
Régression 91,050 1 91,050 | 331,651 ,000°
1 Résidu 126,561 461 275
Total 217,610 462

a. Variable dépendante : dx 535 aldeill Il
b. Valeurs prédites : (constantes), Jusi¥)

Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,913 ,087 21,952 ,000
Juatyl ,539 ,030 ,647 18,211 ,000

a. Variable dépendante : dx 535 aldeill Il
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Ol byl g o) Y oledle 1 aaedall a sty SUL) AdIse s il 114 0B ol

(5.’\5\..»@\
IV osmall [ el | dedlad) calaal | awdyall syl sass [ etisadl el | eleall Jaall
5 4 gilly
Valide | 275 275 275 275 275 275
N Manquante | O 0 0 0 0 0
Moyenne | 3,0567 3,1364 3,0676 2,7594 3,1183 3,4113
Erreur std. de la moyenne | ,02135 ,03186 ,03520 ,02858 ,02891 ,03695
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Abstract

This study entitled "The application of total quality management in higher education in
Algeria, A case study of the University of EI-Arabi, Tebessi, Tebessa", aimed at determining the
importance of total quality management application in higher education to improve the outputs of
the higher education quality system, selecting two points of view , professors as one of the
inputs from one side, and students (PhD and Master 2 students) as one of the outputs from
the other side, at the University of EI-Arabi Tebessa

To achieve the study objectives, two questionnaires were developed and distributed to two
samples consist (275 professors, 463 students) subject and then descriptive and analytical
statistical techniques such as (mean, standard deviation, regression and T-test) were used to analyze
the data. The study has reached the following conclusions:

1. The study has reached to accept the main hypothesis, which means that the existence of an
impact and a relationship between teaching staff quality and the outputs of the quality
system in higher education at El-Arabi Tebessi University Tebessa.

2. The study has reached to accept the substituting hypothesis, which means that the
existence of a relationship between university goals and the outputs of the quality system in
higher education.

3. The study has reached to accept the substituting hypothesis, which means that the existence
of a relationship between quality of study programs and the outputs of the quality system in
higher education.

4. The study has reached to accept the substituting hypothesis, which means that the existence
of a relationship between continuous improvement and the outputs of the quality system in
higher education.

5. The study has reached to accept the null hypothesis, which means that no existence of a
relationship between team work and guidance and the outputs of the quality system in
higher education.

6. The study has reached to accept the main hypothesis, which means that the existence of an
impact and a relationship between quality of university administration and dimensions of
higher education quality from the viewpoint of the student at the University of EI-Arabi El-
Tebssi University Tebessa.

7. The study has reached to accept the substituting hypothesis, which means that the existence
of a relationship between the quality of university administration and the dimension of
physical embodiment of the service.

8. The study has reached to accept the substituting hypothesis, which means that the
existence of a relationship between the quality of university administration and the
dimension of responding to the service.

9. The study has reached to accept the substituting hypothesis, which means that the existence
of a relationship between the quality of university administration and the dimension of
communication.

Among the recommendations of the study is the need for the University of EI- Arabi Tebssi
University Tebessa to develop awareness among workers about the importance of implementing of
total quality management in it.

Key Words: Total Quality Management, Higher Education, Total Quality Management. at El-
Arabi Tebessi University Tebessa



Résumé:

10-

Cette étude, intitulée « I’Application de la gestion de la qualité totale dans
I'enseignement supérieur en Algérie, une étude de cas de I'Université Al-ArabiTebsi
TEBESSA », vise a démontrer l'importance dappliquer la qualité totale dans
I'enseignement supérieur, et en conséquence, les professeurs ont été sélectionnés en
tant que élément entrée « InPut » du systeme de qualité totale et les étudiants
comme l'une des sorties « OutPut » du méme systeme a I'Université Al-ArabiTebsi
TEBESSA.

Afin d’atteindre les objectifs spécifiques de la recherche, deux
questionnaires ont été prépareés et distribués sur deux échantillons, les professeurs et
les étudiants, chacun numéroté respectivement 275-463 individus, en utilisant des
techniques analytiques descriptives et statistiques telles que la moyenne
arithmétique, I’écart type, la régression et t-test afin d’analyser les informations.
L’étude a atteint les résultats suivants :

- Acceptation de I'nypothese principale selon laquelle il existe une influence et une
relation entre la qualité de la faculté et les résultats du systéme de qualité dans
I'enseignement supérieur de I'Université d'Al-Arabi Tebssi Tebessa.
- Acceptation de I'nypothése alternative selon laquelle il existe une relation entre les
objectifs de l'université et les résultats du systeme de qualité de I'enseignement
supérieur.
- Accepter I'hypothese alternative selon laquelle il existe une relation entre la
qualité des programmes d'études et les résultats du systeme de qualité de
I'enseignement supérieur.
- Accepter I'hypothese alternative selon laquelle il existe une relation entre
I'amélioration continue et les résultats du systeme de qualité de I'enseignement
supérieur.
- Accepter I'nypothese nihiliste selon laquelle il existe une relation entre le travail
d'équipe, le mentorat et les résultats du systeme de qualité de I'enseignement
supérieur.
- Acceptation de I'nypothese principale selon laquelle il existe une influence et une
relation entre la qualité¢ de l'université et les dimensions de la qualiteé de
I'enseignement supérieur du point de vue de I'étudiant de I'Université Al- Arabi
Tebssi Tebessa.
- Accepter I'hypothése alternative qu'il existe une relation entre la qualité de
I'administration universitaire et I'incarnation physique du service.
- Acceptation de I'nypothése alternative selon laquelle il existe une relation entre la
qualité de la gestion universitaire et la réponse au service.
- Acceptation de I'nypothése alternative selon laquelle il existe une relation entre la
qualité de la gestion universitaire apres le contact.

Parmi les recommandations de I'étude figure la nécessité pour I'Université
d'Al- Arabi Tebssi Tebessa de sensibiliser les employés a I'importance d'y mettre en
ceuvre une qualité globale.

Les Mots Clés : Gestion de la Qualité Totale, Enseignement Supérieur, Gestion de
la Qualité Totale dans I'enseignement. dans I'Université d'Al-Arabi Tebssi Tebessa.
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