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فان  ك 
لعم جا ه  فق إلى  ا  أ فة  لمع لع  ار ل در  ل أ لحم  

لعم  جا ه  ى  عي  ا م  أ  ان إلى  م  م لشك  جز  أتوج 
لقيمة  صائح  ات  وجي بخ   ل ل  ود"  د مي لمش "م اذ  ال  أ 

. م اد لبح  لعون ف إتما ه  ا ل   ل 
سي م  ر  لو  بي تحصي  لط ف  ار ل  ق  م أ ل الشك   ما أ 

لسي   ، ك و ية أ.د    ما ج ية   سا و  لع ية  مي  لك :  ات  فة  لمع
ر  تصا د. و    س  لسي رئي   ، طا ور  أ.د   ل رئي مش 

عاد  ، إلى  ص ن م ية أ.د هار ك م  ل لع لمج  لسي رئي  ، إلى  ل مسعود
لغ ، د.  ب  ان  و ، د.  خي ن  م  أ.د  رضو ق اء  ن  لك م د ات 
لطي  ، د.  قا م ، أ.د   ة ، د. توفي  و اد ج غي ، د.  لطي  محم 

قافية  ل مية  ا  ر ة ل ال ل ة  ل لسي رئيسة  مية   ا ل ،أ.د  ب ي  لبار، د. م
د.  ضية  م د. ر لمج ا    لبح ف در مخب 

ة طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم لعام  لطا  افة   إلى 
لعامة " أ  ة  لج حة  لسي رئي مص ار مي ،  سة أ.  مؤ لعا ل لم  لسي  م  ق

 "
ور   و  لعامة " أ "  ة  لج حة  سقة مص لسي م ن  جا  ،  ع أ.د 

رتيمة، 
وف ي مخ أ.د 

لعامة " أ  "،  ة  لج حة  ئ ف مص م إلى  
ة طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ئ ف  م إلى  

. ض و لم لعم  جا ه  ا ف  إلى  م 



هر المحتو :
حة  الص

. ا و لمح ف 
. لج ف 
. كا ف 

I مة. مق
ة. ا د هج ل ط الم ّ : ا ص ا ال

5 1- ة. ر ل كالية  إ

7 2- ة. ر ل أه 

7 3- . لموضو أهميةّ 

8 4- ة. لمشا قة   لسا ا  ر ل

74 5- . حا لمصط اهي   تح م

86 6- ة. ر ل ف 

88 7- ة. ر فية ل لمع ة   ظ ل ية  لخ

89 8- ة. ر ل مجا 

90 9- ة. ر ل ة  ي لبح   م  مج

93 ة.-10 ر ل م 

95 ة.-11 ر ل ا  يا أد جم 

. ة ا ا د  لد ن :  ص ال ال
103 . ي تم
103 ن. أ :
103 ن. ش  تطوّر  -1
108 ن. ية ل ما ج همية  -2
111 ن. ية ل ما ج لية  لمسؤ -3
111 ن. 4-أه  مباد 
113 ن. و  5-أ
120 ية. ية  لعم 6-أ 
128 ية. ة  حم ل ل م   لع د  يا : أ  ثا
130 ية. ة  حم ّ ل ل م   لع د  الي  1-مباد  أ



133 ية. ة  لحم طو إ  -2
135 ية. ة  لحم ة  جا يا تقيي  ي 3-أ  
140 يكية. لك ن  ائ  ا :  ثال
141 ة(. و لمك / ء لمق ة أ ) لمطبو ائ  لو -1
147 لصوتية(. لسمعية ) ائ  لو -2
149 ئية(. لم ة)  لبص لسمعية- ائ  لو -3
153 ية. ائ  لو يار  ي  4-معا
159 ة. لح تصا  ولوجيا    خ تك ا ن  ( أ  لح لك ) ن  عا :  ر
159 . لك ن  ائ  -1
164 . لك ن  و  2-أ
172 . لك ن  زّ  -3
173 بية. ة-  أج ئ ية –جز ائية مح ش ية  لك م  تطبيقا  ماذ   -4
187 ة.

ية. ئية العمو تش سة ا و المؤ س   لث : ا المؤ ص ال ال
188 . ي تم
188 . سات لمؤ ن   : أ
188 . سات لمؤ ن  1-أه 
188 . سات لمؤ ن  ئ  يا  فو جا -2
189 . سات لمؤ ن  ة  ا ى تق  لمسا  م  لعو -3
189 . سات لمؤ ن  ائ  -4
190 . سات لمؤ ن  و إ يا : أ ثا
190 . سات لمؤ ن  ا  ي 1-أ تص
193 لعامة. ا  لع ن  2-إ
203 لعامة. مة  لخ ن  3-إ
215 ية. و ل ن  4-إ
236 سة. لمؤ ور  ا :  ثال
236 . لصور صائ  -1
237 . لصور عاد  2-أ
238 . لصور ا  -3
239 . لصور لمؤث ف تكو  م  لعو -4
242 . لصور لموجود  مية  لع ا  ل -5
243 . لصور و  6-أ
245 سة. لمؤ اء  لصور ف  7-أه  أهمية 
246 . ق لم ه  سة  لمؤ ور  طو تكو  -8
248 سة. لمؤ مع لصور  لمج ل  يا  ي 9-أ  
250 ة. ئ لجز ائية  ش سة  لمؤ عا :  ر
251 ائية. ش سا  لمؤ و  1-أ
255 ائية. ش سة  لمؤ يا  صو -2
257 ائية. ش سة  مؤ ية ل ا ائ  لو -3



258 ائية. ش سة  لمؤ 4-أهمية 
259 ائية. ش سة  لمؤ ظي ف  ل 5-أه 
259 ائية. ش سة  لمؤ م  ل تحك  بار  -6
261 ائية.  ش سة  المؤ لخا  ن  ور  7-جم
263 ة.

ة. ا د ية  الميدانية ل ت ن ا ي البي ح رض   ص الرا :  ال
264 ة.  ر ل ة مح  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية   ة تق طا -1
279 ية. ط ة  ر ل ائ  طو  -2
288 ية. لمي بيان  مار  ا  يا ي  3-  تح
386 ية. لمي ة  لمقا مار  ا  يا ي  4-  تح

ة. ا ئ الد شة نت ص الخ :  ال
444 ة.  ر ل ية ف ضوء تسا  ل ائ  ل -1
450 ة.  ر ل ضيا  ية ف ضوء ف ل ائ  ل -2
461 ة. لمشا قة   لسا ا  ر ل ة ف ضوء  ر ل ائ  -3
474 ة. ر لعامة ل ائ  ل -4
483 ة. ر ل يا  5-تو
487 اتمة.

ة. ر ل خّ  م
. ج لم ائمة 

ة. ر ل م 



هر الجدا :
حة  الص

268 بيان. مار  و  ء  لخب لمحكمي   ء  بي آر ج ر )01( 
268 ة. لمقا مار  و  ء  لخب لمحكمي   ء  بي آر ج ر )02( 
273 ية. ط ة  ر ال في  لمس لمبحوثي  ى  بيان  مار  د  بي تو  ج ر )03( : 
274 ية. ط ة  ر ال في  لمس لمبحوثي  ى  ة  لمقا مار  د  بي تو  ج ر )04( 
277 ية.  لمي ة  ر ال في  لمس لمبحوثي  ى  بيان  مار  د  بي تو  ج ر )05( : 
278 ية.  لمي ة  ر ال في  لمس لمبحوثي  ى  ة  لمقا مار  د  بي تو  ج ر )06( : 
279 ة. لمؤ س  ال لمبحوثي  م ج  ج ر )07( : 
280 ة. لمؤ س  ال مبحوثي  ة ل لعم ا  ل م  ج ر )08( : 
281 ة. لمؤ س  ال مبحوثي  يمية ل ع ل ا  و لمس م  ج ر )09( : 
282 ة م  لمؤ س  ال ية(  لع غة  ) ل بية أ إلى جا  غّا أج لمبحوثي ل م إتقان  ج ر )10( : 

. د ع لم ية إجا  إمكا
283 ة. لمؤ س  ال لمبحوثي  امة  م مكان إ ج ر )11( : 
284 ة. لمؤ س  ال ية  د  مو لمبحوثي ل م تع  ج ر )12( : 
285 لجامع   ائ  ش ز  الم لمبحوثي  ا  ل تصاد  أن تع ل ا  م  ج ر )13( : 

. د ع لم ية إجا  ة م إمكا لمؤ س  ال ة  ة مم طي س اد 
286 ز  لم ية م   ا إ ى مطبو ية تحص  لمبحوثي  إمكا ا  سبة إجا م  ج ر )14( : 

ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش
287 ز  لم مة، م   ية مق ا إذ ض  ية تع لمبحوثي  إمكا ا  سبة إجا م  ج ر )15( : 

ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش
288 ز  لم مة م   ية مق و ز ا ت ض  ية تع لمبحوثي  إمكا ا  سبة إجا م  ج ر )16( : 

ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش
289 ز  لم مة م   ية مق لك ا  ض  ية تع لمبحوثي  إمكا ا  سبة إجا م  ج ر )17( : 

ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش
290 لجامع   ائ  ش ز  الم م  لمع لع   و  و  لمبحوثي  م رأ  ج ر )18( : 

ة. لمؤ س  ال ة  طي س اد 
291 ائ  ش ز  الم لغال  لم   ن  طبيعة  ع  ات فيما  لمبحوثي  إجا م تقيي  ج ر )19( : 

ة. لمؤ س  ال ة  طي س اد  لجامع  
292 حك  لصحة  مجا  ى  ية تع ض لحم إ ية تع لمبحوثي  إمكا ا  سبة إجا م  ج ر )20( : 

ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم ه  ج تو
293 ح  ن  ع لحم إ ل ل ت في  ثي  ل حج  ع  لمبحوثي فيما  م تقيي  ج ر )21( : 

.) ع الة إجا  ) ة ف  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم ه  ج حك تو
294 ائ  ش ز  الم ه  ج حك تو ح  ن  لمبحوثي لحم إ ب  تع  م  ج ر )22( : 

.) ال إجا  ) ة ف  طي س اد  لجامع  
295 ل  لصح  ن  م  مك أن ت  ل  ع  ل ث  ا ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ج ر )23( : 

ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم ا  ج  ت
296 لصح  ن  م  ل  ت  ما  ج ث  ل  ع  لمبحوثي فيما  م تقيي  ج ر )24( : 



ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم ا  ج ل  ت
297 ا  ج ل  ت لصح  ن  م  ية ما  ت  جا ا ع  لمبحوثي فيما  م تب  ج ر )25( : 

ية إجا  ( م إمكا جا ة  ) جا الة  ما ف  ج ة م أث  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم
. د ع لم

298 ا  ج ل  ت لصح  ن  م  بية ما  ت  س ع  لمبحوثي فيما  م تب  ج ر )26( : 
ية إجا  ( م إمكا ب ة  ) جا الة  ما ف  ج ة م أث  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم

. د ع لم
299 ائ  ش ز  الم ا  ج ل  ت ية  ا  المطبو ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ج ر )27( : 

قا. ا ا  و ج و  ا وما ج  ها ل لمع رها ف تز ة  د طي س اد  لجامع  
300 ز  الم ا  ج ل   ت ية  ا  لمطبو مون  م ع  لمبحوثي فيما  م تقيي  ج ر )28( : 

ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش
301 ية  ا  لمطبو ة ف ت  عم لمس ية  غة  ال ع  لمبحوثي  رأ فيما  م تقيي  ج ر )29( : 

ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم ا  ج ل  ت
302 ل  ية  ا  لمطبو س ل ل ت  ية  غة  ال ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ج ر )30( : 

ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم ا  ج  ت

303 ى  ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ماد  ا ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ج ر )31( : 
. لعا ور  لجم ئ م  ل فية م أج تو  مية   ظمة  ية م تيجيا إ

304 ز  لم ها  حية أ ية  ا تو ب  ض م  ع ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ج ر )32( : 
ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش

305 ز  لم ها  حية أ ية  ا تو ض  سب  تع ع  لمبحوثي فيما  م تب  ج ر )33( : 
.) ة  ) جا الة  ة ف  طي س اد  لجامع   ائ  ش

306 ز  الم جوده  ادف  ل  ية  و ية ل لحم  ه  ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ج ر )34( : 
. د ع لم ية إجا  ة م إمكا طي س اد  لجامع   ائ  ش

307 ات  و ية ف تغيي  و ية ل لحم  مساهمة ت  ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ج ر )35( : 
ليومية. يات  ب  لصحية 

308 ية ف تغيي أ  و ية ل لحم  مساهمة ت  ع  لمبحوثي فيما  م تب  ج ر )36( : 
. د ع لم ة  جا ية  ( م إمكا ع ة  ) جا الة  ليومية ف  يات  ب  لصحية  ات  و

309 ية ف تحقي تغيي  و ية ل لحم  ع مساهمة ت  ع  لمبحوثي فيما  م تب  ج ر )37( : 
.) ة  ) جا الة  ليومية ف  يات  ب  لصحية  ات  و لس

310 لب   ة ذل  ا م لصحية  ية  و ل ن  م إ ا  و ما إذ  لمبحوثي  م رأ  ج ر )38( : 
لصحة. خصصي ف  لم باء   لموج م   لمبا  لصح  لخطا 

311 ة ذل  ا م لصحية  ية  و ل ن  م إ باره  سب  ع  لمبحوثي فيما  م تب  ج ر )39( : 
 ) ع ة  ) جا الة  لصحة ف  خصصي ف  لم باء   لموج م   لمبا  لصح  لخطا  لب  

. د ع لم ية إجا  م إمكا
312 لصحية ل تك  ية  و ل ن  م إ ن  باره  سب  ع  لمبحوثي فيما  م تب  ج ر )40( : 

الة  لصحة ف  خصصي ف  لم باء   لموج م   لمبا  لصح  لخطا  لب   ة ذل  ا م
.) ة  ) جا

313 ز  لم ها  امة أ مة  ا  ب  ع م  ل ب ل  و ما إذ  لمبحوثي  م رأ  ج ر )41( : 
ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش

314 ها  امة أ مة  ا  ب  ض م  سب  تع ع  لمبحوثي فيما  م تب  ج ر )42( : 
ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم

315 ا  ع ل ل اد ل  ل  لعامة  مة  لخ ا  و إ ه أ ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ج ر )43( : 
. د ع لم ية إجا  ة م إمكا طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم

316 يات  ب  ات  و لعامة ف تغيي  مة  لخ ا  مساهمة إ ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ج ر )44( : 



ليومية.
317 لعامة ف  مة  لخ ا  اهم إ ل  ا  و لس ع  ت  لمبحوثي فيما  م تب  ج ر )45( : 

. د ع لم ية إجا  ( م إمكا ع ة  ) جا الة  ليومية ف  يات  ب  ها  تغيي
318 ا  و لس لعامة ف تغيي  مة  لخ ا  ر إ با   ع  لمبحوثي فيما  م تب  ج ر )46( : 

.) ة  ) جا الة  ليومية ف  يات  ب 
319 لخطا  لب   ة ذل  ا م لعامة  مة  لخ ا  ا إ و ما إذ  لمبحوثي  م رأ  ج ر )47( : 

لصحة. خصصي ف  لم باء   لموج م   لمبا  اد  ر
320 ة  ا م ا  لعامة  مة  لخ ن  م إ ن  باره  سب  ع  لمبحوثي فيما  م تب  ج ر )48( : 

ة   جا الة  لصحة ف  خصصي ف  لم باء   لموج م   لمبا  اد  ر لخطا  لب   ذل 
. د ع لم ية إجا  ( م إمكا ع (

321 ة  ا م لعامة ل تك  مة  لخ ن  م إ ن  باره  سب  ع  لمبحوثي فيما  م تب  ج ر )49( : 
ة   جا الة  لصحة ف  خصصي ف  لم باء   لموج م   لمبا  اد  ر لخطا  لب   ذل 

.) (
322 ز  لم ها  امة أ ا  ا  ب  ض م  ع ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ج ر )50( : 

ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش
323 ز  لم ها  امة أ ا  ا  ض  ع ب   ع  لمبحوثي فيما  م تب  ج ر )51( : 

.) ة  ) جا الة  ة ف  طي س اد  لجامع   ائ  ش
324 ا  ع ل ل اد ل  ل  لعامة  ا  لع ا  و إ ه أ ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ج ر )52( : 

. د ع لم ية إجا  ة م إمكا طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم
325 يات  ب  ات  و لعامة ف تغيي  ا  لع ا  مساهمة إ ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ج ر )53( : 

ليومية.
326 ب  ات  و لعامة ف تغيي أ  ا  لع ا  مساهمة إ ع  لمبحوثي فيما  م تب  ج ر )54( : 

. د ع لم ية إجا  ( م إمكا ع ة  ) جا الة  ليومية ف  يات 

327 لعامة ف تحقي تغيي  ا  لع ا  ع مساهمة إ ع  لمبحوثي فيما  م تب  ج ر )55( : 
.) ة  ) جا الة  ليومية ف  يات  ب  ات  و لس

328 ع   ل لب  ة ذل  ا م لعامة  ا  لع ا  ا إ و ما إذ  لمبحوثي  م رأ  ج ر )56( : 
لصحة. خصصي ف  لم باء    ، لي لمسؤ لموج م   لمبا  م  ل سات  لمؤ لخطا 

329 لب   ة ذل  ا م لعامة  ا  لع ا  باره  سب  ع  لمبحوثي فيما  م تب  ج ر )57( : 
الة  لصحة ف  خصصي ف  لم باء    ، لي لمسؤ لموج م   لمبا  م  ل سات  لمؤ لخطا 

. د ع لم ية إجا  ( م إمكا ع ة  ) جا
330 ة ذل  ا م لعامة ل تك  ا  لع ا  ن إ باره  سب  ع  لمبحوثي فيما  م تب  ج ر )58( : 

لصحة  خصصي ف  لم باء   ، لي لمسؤ لموج م   لمبا  م  ل سات  لمؤ لخطا  لب  
.) ة  ) جا الة  ف 

331 اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ر  مساهمة ما تقو  إد ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ج ر )59( : 
مة. لمق لصحية  ما  لخ عي  سات ف ت ن مؤ ة م إ طي س

332 لجامع   ائ  ش ز  لم ر  مساهمة ما تقو  إد ع  لمبحوثي فيما  م تب  ج ر )60( : 
مة. لمق لصحية  ما  لخ عي  سات ف ت ن مؤ ة م إ طي س اد 

333 ائ  ش ز  الم ر  لة م  إد لمب ية  ود  الج ع  لمبحوثي فيما  م تقيي  ج ر )61( : 
ائية. ش سة  المؤ ه  ج اء تو تصا أث ة ل طي س اد  لجامع  

334 ز  الم ر  ا م  إد لم ل ية  تيجيا  ا  لمبحوثي فيما إذ  م رأ  ج ر )62( : 
مة. لمق لصحية  ما  لخ ق م  ل ع ف  ل لسب  ة  ا م ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش

335 ر  ا م  إد لم ل ية  تيجيا  لمبحوثي فيما إذ ل تك  م تب  ج ر )63( : 
الة  مة ف  لمق لصحية  ما  لخ ق م  ل ع ف  ل لسب  ة ه  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم

.) ة  ) جا
336 اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ر  ا إد قيقة ما إذ  و  لمبحوثي  م رأ  ج ر )64( : 



ا. مات و  ف م مس ل مة إلى  لمق ية  ا  ات شا ة تسعى م   طي س
337 ة م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ر  ع إد ب   لمبحوثي  م تب  ج ر )65( : 

.) ة  ) جا الة  ا ف  مات و  ف م مس ل مة إلى  لمق ية  ا  ات شا  

338 اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ر  ا إد قيقة ما إذ  و  لمبحوثي  م رأ  ج ر )66( : 
. لعا ورها  ا ل جم ورت ل إلى تحسي  مة  لمق ية  ا  ات شا ة تسعى م   طي س

339 اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ر  ع إد سب   ع  لمبحوثي فيما  م تب  ج ر )67( : 
.) ة  ) جا الة  لعا ف  ورها  ا ل جم ورت مة إلى تحسي  لمق ية  ا  ات شا ة م   طي س

340 ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ان  قيقة ما إذ  و  لمبحوثي  م رأ  ج ر )68( : 
. لعا ور  لجم با  ط ئ م م مية ت سات  ن مؤ الي إ عما أ سعى إلى 

341 اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ع  م  ع  ات فيما  لمبحوثي  إجا م تقيي  ج ر )69( : 
ساتية. لمؤ ات  عي إ لعا م  ت ور  ة م جم لع ة  ر م ى  لمحافظة  ة إلى  طي س

342 اد  لجامع   ائ  ش ز  م سع ل ئما(  يار درجة )د لمبحوثي لسب  سي  م ت ج ر )70( : 
الة  ساتية. ف  لمؤ ات  عي إ لعا م  ت ور  ة م جم لع ة  ر م ى  لمحافظة  ة إلى  طي س

ئما(. ة  )د جا
344 اد  لجامع   ائ  ش ز  م سع ل  ) يار درجة )أ لمبحوثي لسب  سي  م ت ج ر )71( : 

الة  ساتية ف  لمؤ ات  عي إ لعا م  ت ور  ة م جم لع ة  ر م ى  لمحافظة  ة إلى  طي س
.) ة  )أ جا

345 اد  لجامع   ائ  ش ز  الم ه  ج صاد تو ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ج ر )72( : 
. م  توجي امو  لعامة  ا  لع تصا   ن   ا ي  خا مك ضو  ة  أن تع طي س

346 ز  م لمج ل امة   ة  ص لبش  لطا  ان  قيقة ما إذ  و  لمبحوثي  م رأ  ج ر )73( : 
. ف لو لعا  ور  لجم و م  ل ن   جي  ة   طي س اد  لجامع   ائ  ش

347 ز  م لمج ل امة   ة  ص لبش  لطا  سب  إتقان  ع  لمبحوثي فيما  م تب  ج ر )74( : 
.) ة  ) جا الة  ، ف  ف لو لعا  ور  لجم و م  ل ن   ة،  طي س اد  لجامع   ائ  ش

349 . ا د  ا ذ مز م لج حقيقة  ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ج ر )75( : 
350 ائ  ش ز  الم ة  لخا ية  لك ا  حقيقة  ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ج ر )76( : 

ة  لح تصا  يا    خ تق ا    و إلي لو و م  ل تمك ة   طي س اد  لجامع  
. شبكة  تبطة  لم

351 ز  الم ة  ا ية  لك ا  ى إ ب ل   لمبحوثي فيما إذ  م رأ  ج ر )77( : 
ية. لك ذ ا   ة م  لو طي س اد  لجامع   ائ  ش

352 لجامع  ائ  ش ز  الم ة  لخا ية  لك ا  ع   لمبحوثي فيما  م تقيي  ج ر )78( : 
.) ع ة  ) جا الة  ية ف  لك ذ ا   لموجود م  لو ة   طي س اد   

353 ا م   لمع  لحالية   تصا  ائ  م فعالية  ع  لمبحوثي فيما  م تقيي  ج ر )79( : 
مة. لمق مات  ع   ق   ة ل طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم

354 لمع  لحالية   تصا  ائ  ع فعالية  ره  سب إ ع  لمبحوثي فيما  م تب  ج ر )80( : 
الة  مة ف  لمق مات  ع   ق   ة ل طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ا م  

. د ع لم ية إجا  ي فعالة( م إمكا ة  ) جا
355 ية. لك ا  ص مو  مام  ه م  ع  لمبحوثي فيما  م تقيي  ج ر )81(: 
356 . لك ن  ع ل ل ية  كي ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ج ر )82( : 
357 ا. ية  لك ا  ق  ون ت ل  غة  ال ع  ات فيما  لمبحوثي  إجا م رأ  ج ر )83( : 
358 ا  ا مخ  ون أن تظ في ل  المو  ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ج ر )84( : 

. د ع لم ية إجا  ية م إمكا لك
359 ب  حاره  لك ما م  إ ن  ثي إ ع ل ل ب ل  لمبحوثي فيما إذ  م رأ  ج ر )85( : 

. بكة 
360 ية  لموضو ية   ل ية  ا ل لك م  ن  ثي ذل  ع  لمبحوثي فيما  م تقيي  ج ر )86( : 



.) ع ة  ) جا الة  ف 
361 ائ  ش ز  م م ل ل لك  لمو  ر  ب ل  أن  لمبحوثي فيما إذ  م رأ  ج ر )87( : 

. بكة  ب  ة  طي س اد  لجامع  
362 لمو  و  ى مس لموجود  ية  لك ا  لمبحوثي فيما إذ أث في ت  م تقيي  ج ر )88( : 

.) ع ة  ) جا الة  مة ف  لمق ما  لخ ي  ا ف ت م ل  لخصائ  زت  م   ل لك 
363 لجامع   ائ  ش ز  م م ل ل لك  لمو  م  ق لمبحوثي فيما   م تقيي  ج ر )89( : 

. مات و  ية  مح لك ا  ة م إ طي س اد 
364 م  ل لك  لمو  م  ق ى ما   كم  ب  ع  لمبحوثي فيما  م تب  ج ر )90( : 

الة  ( ف  و )م ا مات  و  ية  مح لك ا  ة م إ طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  م ل
.) و ة  )م جا

365 م  ل لك  لمو  م  ق ى ما   كم  ب  ع  لمبحوثي فيما  م تب  ج ر )91( : 
الة  ( ف  )ضعي ا مات  و  ية  مح لك ا  ة م إ طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  م ل

.) ة  )ضعي جا
367 الة  ل و  جا  ا  ي و  ل   با  ا ع  ات فيما  لمبحوثي  إجا م رأ  ج ر )92( : 

ية إجا  ا م إمكا ف إلي و ة ل طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ر  لموج م  إد ية 
. د ع لم

368 ز  م وجي ل ل ن  تيجية  ية مساهمة إ مكا ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ج ر )93( : 
مة. لمق لصحية  ما  لخ ول إلى مخ  ة ف  طي س اد  لجامع   ائ  ش

369 ز  لم ا م   لم ل ا  ية تطا  ع ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ج ر )94( : 
. لعا ور  جم مة ل لمق لصحية  ما  لخ ة م مخ  طي س اد  لجامع   ائ  ش

370 اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ا  م مخ إ لمبحوثي فيما  ت م رأ  ج ر )95( : 
ت  ظ م ف تغيي  ا  تبع ل  ية ثق  ا أن تعز إمكا ة م  وما ج  ج ة م مع طي س

. ئ الجز ائ  ش لقطا  سي  ك لمجم ما 
371 ز  لم ا م   لم ل ا  ع  مساهمة  ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ج ر )96( : 

ا  مية أ إ لمو ز  و قي ض أ و ل ا  أ ة م )إ طي س اد  لجامع   ائ  ش
لقطا  مو  ائية   ش سة  لمؤ ت ل  ظ ي  تغيي  ثي  ل ان( ف  لس لكش   ر"   و "أ

. ئ الجز ائ  ش
372 ا(  لم ل ية  امي  لم مخ  ه  ث ن )ت ن  قاده  لمبحوثي   م رأ  ج ر )97( : 

ية. ائية فع ش ما  ر م  ال سة  لمؤ ي  سة لما توج  ا آ  ر م ال هو 
373 مخ  ه  ث ن )ت نّ  باره    ) ع جا  ) س  لمبحوثي  ت م تب  ج ر )98( : 

ما  ر م  ال سة  لمؤ ي  سة لما توج  ا آ  ر م ال ا( فع هو  لم ل ية  امي  لم
.) ع ة  ) جا الة  ية ف  ائية فع ش

375 سو  م ل خ ي  ات لما    ) ( جا  ه  سي لمبحوثي  ت م تب  ج ر )99( : 
ا(  لي  لم ل ية  امي  لم مخ  ه  ث ن )ت باره ل س  ساتية  لمؤ ما  لخ

.) ة  ) جا الة  ية ف  ائية فع ش ما  ر م  ال سة  لمؤ ي  سة لما توج  ا آ  ر م ال
376 ائ  ش ز  لم ا م   لمع  ما  لخ و  مس ع  لمبحوثي فيما  م تقيي  ج ر )100( : 

ة. طي س اد  لجامع  

377 ائ  ش ز  لم ا م  قو ل   ا  ا ق  ع  لمبحوثي فيما  م تقيي  ج ر )101( : 
ة. طي س اد  لجامع  

378 ا م  قو ل   ا  ا ب  ثق    ) ) أث جا  لمبحوثي  م تب  ج ر )102( : 
.) ة  ) أث جا الة  ة ف  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم

379 ز  لم لمع م   ية  ا  لمطبو مخ  ع  لمبحوثي فيما  م تقيي  ج ر )103( : 
لو  ة د  ا مومية   سا  ية لمؤ ا إ ة م مطبو المقار ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش



. ارج   ) ئ لجز (
380 لمع م  ية  ا  لمطبو مخ  ع  ضافة فيما  ات  لمبحوثي   م رأ  ج ر )104( : 

. د ع لم ية إجا  ة م إمكا طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم  
381 لصحية  ما  لخ ية  و ج ف  ل ع  مسو  ل و  ا و ما إذ  لمبحوثي  م رأ  ج ر )105( : 

ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم قا م  لم لصادر   ا  مة م   لمق
382 ائ  ش ز  م ية ل ما  لخ طو  ع  ات فيما  لمبحوثي   م رأ  ج ر )106( : 

ة. طي س اد  لجامع  
384 ائ  ش ز  لم ر م   لم الشعار   ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ج ر )107( : 

. لعا ور  ة لجم طي س اد  لجامع  
385 ع  قاده فيما  قيقة  ائ  تبيان  ج  الة  إجا  لمبحوثي ف  م تب  ج ر )108( : 

ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  م الشعار  ل
386 ة. لمؤ س  ال لمبحوثي   م ج  ج ر )109( : 
387 ة. لمؤ س  ال مبحوثي  ة ل لعم ا  ل م  ج ر )110( : 
388 ة. لمؤ س  ال مبحوثي  يمية ل ع ل ا  و لمس م  ج ر )111( : 
389 ة. لمؤ س  ال مبحوثي  م ل لع خص  ل م مجا  ج ر )112( : 
390 ة. لمؤ س  ال لمبحوثي  ا  شغ ل  ة  ي لو م  ج ر )113( : 
391 ة. لمؤ س  ال مبحوثي  لعم ل و  مية   م  ج ر )114( : 
392 ية  ة م إمكا لمؤ س  ال ية(  لع غة  ) ل بية إلى جا  غا أج لمبحوثي ل م إتقان  ج ر )115( : 

. د ع لم إجا 
393 و  ل ن ف  ى  ة  طي س اد  ان  لجامع  ائ  ش ز  لم ماد  سبة  م  ج ر )116( : 

. لمبحوثي س   ) لخارج ل   ور ) لجم م 
394 ن ف  ى  ة  طي س اد  ان  لجامع  ائ  ش ز  لم ماد  ل م  م  ج ر )117( : 

. د ع لم ية إجا  لمبحوثي م إمكا س   ) ع ة  ) جا الة  ( ف  لخارج ل   ور ) لجم و م  ل
395 . لمبحوثي س  ائية  ش سة  المؤ لعم  سات ضم مجا  لمؤ ن  م  بي ما  ج ر )118( : 
396 . لمبحوثي س  ائية  ش سة  المؤ لعم  لعامة ضم مجا  ا  لع ن  م إ بي ما  ج ر )119( : 
397 سة  المؤ لعم  لصحية ضم مجا  ية  و ل ن  ا إ ية   و ل ن  م إ بي ما  ج ر )120( : 

. لمبحوثي س  ائية  ش
398 س  ا   ة لشعار إ  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم م  بي  ج ر )121( : 

. لمبحوثي
399 ة  جا الة  ة ف  طي س اد  ائ لجامع   ش ز  الم لخا  لشعار   بي  ج ر )122( : 

. لمبحوثي س   ) ع ( 
400 ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ر  ا إد ل  تولي ة  ا لع همية   سبة  بي  ج ر )123( : 

. لمبحوثي س  عم   ل
401 لحم  ية   ائ  ل عام م  ل تيجيا مسبقة ف  ا لعم  سبة إدر   بي  ج ر )124( : 

. لمبحوثي س  ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ا  قو  ل 
402 س  خصصة  ية م مية  م ا  ى در ا  ا تيجيا  اد ه  ية  بي إمكا ج ر )125( : 

. لمبحوثي
403 ائ  ش ز  لم ب  اليا،  لطا  لغال   لع   جود أما   بي  ج ر )126( : 

. لمبحوثي س  ة  طي س اد  لجامع  
404 اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ن د  جود أما  مخصصة ل بي  ج ر )127( : 

. لمبحوثي س  ة  طي س
405 اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ن د  لمخصصة ل لع  بيعة أما  بي  ج ر )128( : 

. لمبحوثي س   ) ع ة  ) جا الة  ة ف  طي س
406 ة  م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم لع   ظي  ية ت م بي  ج ر )129( : 

. لمبحوثي س  م  لمس ج  ل حسي   ا ل و



407 . لمبحوثي س  ائية  ش سة  لمؤ ا د  لعم  ل   ن  ائ  بي أ  ج ر )130( : 
408 ز  لم ا م   ل ل  ت ية  امي  لم ا   و لمح بي م فعالية  ج ر )131( : 

. لمبحوثي س  ارجيا(  يا   ة )د طي س اد  لجامع   ائ  ش
409 . لمبحوثي س  ية  امي  لم ا   و لمح قي ل  لم ولة ف  إدر  بي م  ج ر )132( : 
410 لجامع  ائ  ش ز  م سبة ل ال جو م  لم ه  مون  ل لم بي م تحقي  ج ر )133( : 

. لمبحوثي س  قي  لم ع إلى  ال ها  ثي و ت ة  طي س اد   
411 ائ  ش ز  م سبة ل ال جو م  لم ه  مون  ل لم ب  تحقي  بي  ج ر )134( : 

لمبحوثي م  س   ) ة  ) جا الة  قي ف  لم ع إلى  ال ها  ثي و ت ة  طي س اد  لجامع  
. د ع لم ية إجا  إمكا

412 . لمبحوثي س  سة  لمؤ ور  بي  ج ر )135( : 
413 س  ما  ر ما تع  م  ا  مع ائية   ش سة  لمؤ ور  رتبا  بي م  ج ر )136( : 

. لمبحوثي
414 مة. لمق ما  الخ ية  ية  لعم رتبا معادلة  م  لمبحوثي  بي   ج ر )137( : 
415 س  ة  طي اد فس لجامع   ائ  ش ز  الم لعم   س ل  بي م  ج ر )138( : 

. د ع لم ية إجا  لمبحوثي م إمكا
416 لجامع   ائ  ش ز  لم تصا ف  ا لقائمي  ة  ا و ع  لمبحوثي فيما  بي رأ  ج ر )139( : 

فقة. لم قبا   ن   وجي   ال ي  لمك ن  و ى  ة  طي س اد 
417 ب  ماد  ل ن  سبة ل ال ة  ا ا  ي ن  تخ ية  مجا لمبحوثي  بي م   ج ر )140( : 

ة   لخا ية ) و ز ل و  لق لعمومية ،   ا  ذ لعمومية(   ة   لخا ة ) و لمك لصحافة  سا  مؤ
. لعموم لع  ا  ف لعمومية(  

418 ن   ية  ى مجا ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ر  ماد إد بي  ج ر )141( : 
ا  ذ لعمومية(   ة   لخا ة ) و لمك لصحافة  سا  ب مؤ ماد  ل ن  سبة  ال ة  لخا ا  ي خ ل

) ع ة  ) جا الة  لعموم ف  لع  ا  ف لعمومية(   ة   لخا ية ) و ز ل و  لق لعمومية ،  
419 سة  مؤ لطبيعية  ا  ائية لصورت ش سة  لمؤ د  د ى  لعم   ر  بي  ج ر )142( : 

. لمبحوثي س  معية  ة  مج مو
420 ت  خصا ما  سما أ  ة هيك أ  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم م  بي  ج ر )143( : 

. لمبحوثي س  لعامة  ا  لع ن   تصا   ا ى  ع
421 سما أ  ا هيك أ  م قيقة  سة   مؤ ء  ل د ا ع  لمبحوثي فيما  بي تقيي  ج ر )144( : 

.) ع ة  ) جا الة  لعامة ف  ا  لع ن   تصا   ا ى  ع ت  خصا ما 
422 ى  ع ت  خصا ما  سما أ  ا هيك أ  م عكا   ا ع  لمبحوثي فيما  سي  بي ت ج ر )145( : 

.) ة  ) جا الة  سة ف  مؤ ء  ل د ى  لعامة  ا  لع ن   تصا   ا
423   ، لعال ب  ا  ي عار  لم ي  مقا تصال   ل لعم  قة   بي م مطا ج ر )146( : 

. لمبحوثي س  سات  لمؤ ا  ئ ل أن تكون فعالة ف أد ا  ل م 
424 س  ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ن د  و   ل و  بي مس ج ر )147( : 

. لمبحوثي
425 و  و مس  ) ا (، )مم (، )جي و (، )م ة  )ضعي جا الة  لمبحوثي ف  سي  بي ت ج ر )148( : 

ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ن د  و   ل
426 ة    ي ل ي  ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ء  ية إج بي إمكا ج ر )149( : 

ة ل  لح ولوجيا  ك ل خ  ا لك  ن  لعم    و  مي  خ ائ مس ية ل ر تكو ل
. لمبحوثي س  تصا   

427 ز  الم عم    ها ل ل  ر ية  وجيس ل ائ  الو ع  لمبحوثي فيما  بي تق  ج ر )150( : 
ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش

428 ائ  ش ز  الم عم   ها ل ل  ر ية  وجيس ل ائ  لو ة  ا ب   بي  ج ر )151( : 
. لمبحوثي س  افية(  ي  ة  ) جا الة  ة ف  طي س اد  لجامع  

429 لع  ا  ن م  لو ية  در تق ية  ود فع وجود ج لمبحوثي  قاد  بي  ج ر )152( : 
ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم ية  ل  



430 لع   ا  ن م  لو ية  در تق ية  ود فع جود ج ب   بي  ج ر )153( : 
ية إجا  لمبحوثي م إمكا س   ) ة  ) جا الة  ة ف  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم ية  ل

. د ع لم
431 لع   ا  ن م  لو ية  ود إدر تق ج ع  لمبحوثي فيما  بي تقيي  ج ر )154( : 

ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم ية  ل
432  ، بكة  خ  ا ن  ية  وتي محا إدر تق ع  لمبحوثي فيما  بي تقيي  ج ر )155( : 

لجامع  ائ  ش ز  لم ب  تصا  ة ل   لح ولوجيا  ك ل ، أ م   ما ج و  ل مو 
ة. طي س اد   

433 كار ف    طو   ل الجا  ع  لمبحوثي فيما  بي تقيي  ج ر )156( : 
ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم م م   لمع سات  لمؤ

434 ز  لم ب  لك  ن  خ  فا  ع  ات فيما  لمبحوثي  إجا بي تقيي  ج ر )157( : 
ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش

435 ائ  ش ز  لم ب مو  مة  لمق ا  د  د م ع  لمبحوثي فيما  بي تقيي  ج ر )158( : 
. بكة  ة م   طي س اد  لجامع  

436 ى  ما  ج و  ل سا " م  مو  لمؤ ا  غ مميز " إ قيقة  بي  ج ر )159( : 
. لمبحوثي س  و  سبو   ر تو  فا

437 ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ور  ن ف تحسي  ثي  ية ت بي إمكا ج ر )160( : 
. لمبحوثي س   ) لخارج ل   لمس ) لعا  ور  ل جم

438 لقطا  ومة   لم لقاتمة   لصور  ر  ة ل ي و ن  خ  ية  بي إمكا ج ر )161( : 
. لمبحوثي س  ئ  الجز ائ  ش

439 ن  ة   ما م ج لخ ي تحس  لوثي  رتبا  م  ع  لمبحوثي فيما  بي رأ  ج ر )162( : 
ا. ت ّ ذ مة ف  لخ  

440 ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم تصا  ية  خ ع  لمبحوثي فيما  بي رأ  ج ر )163( : 
ا. تصال مكم ل شا  سة  المؤ ن  ر  ة ل لو ا م أ ل تولي رجة  ل  

441 اد  لجامع   ائ  ش ز  لم م  ر ت ع  لمبحوثي فيما  بي رأ  ج ر )164( : 
. لصور ن  خصصة ف إ اء م در   و ى  ة  طي س

442 ة م  طي س لجامع   ائ  ش ز  لم ور  مي  ع  لمبحوثي فيما  ا  بي  ج ر )165( : 
. د ع لم ية إجا  العم  م إمكا ة  عا  



هر ا :
حة  الص

273 ية. ط ة  ر ال في  لمس لمبحوثي  ى  بيان  مار  د  بي تو  ك ر )01( : 
274 ية. ط ة  ر ال في  لمس لمبحوثي  ى  ة  لمقا مار  د  بي تو  ك ر )02( 
277 ية.  لمي ة  ر ال في  لمس لمبحوثي  ى  بيان  مار  د  بي تو  ك ر )03( : 
278 ية.  لمي ة  ر ال في  لمس لمبحوثي  ى  ة  لمقا مار  د  بي تو  ك ر )04( : 
279 ة. لمؤ س  ال لمبحوثي  م ج  ك ر )05( : 
280 ة. لمؤ س  ال مبحوثي  ة ل لعم ا  ل م  ك ر )06( : 
281 ة. لمؤ س  ال مبحوثي  يمية ل ع ل ا  و لمس م  ك ر )07( : 
282 ة م  لمؤ س  ال ية(  لع غة  ) ل بية أ إلى جا  غّا أج لمبحوثي ل م إتقان  ك ر )08( : 

. د ع لم ية إجا  إمكا
283 ة. لمؤ س  ال لمبحوثي  امة  م مكان إ ك ر )09( : 
284 ة. لمؤ س  ال ية  د  مو لمبحوثي ل م تع  ك ر )10( : 
285 اد  لجامع   ائ  ش ز  الم لمبحوثي  ا  ل تصاد  أن تع ل ا  م  ك ر )11( : 

. د ع لم ية إجا  ة م إمكا لمؤ س  ال ة  ة مم طي س
286 ز  لم ية م   ا إ ى مطبو ية تحص  لمبحوثي  إمكا ا  سبة إجا م  ك ر )12( : 

ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش
287 ز  لم مة، م   ية مق ا إذ ض  ية تع لمبحوثي  إمكا ا  سبة إجا م  ك ر )13( : 

ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش
288 ز  لم مة م   ية مق و ز ا ت ض  ية تع لمبحوثي  إمكا ا  سبة إجا م  ك ر )14( : 

ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش
289 ز  لم مة م   ية مق لك ا  ض  ية تع لمبحوثي  إمكا ا  سبة إجا م  ك ر )15( : 

ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش
290 اد  لجامع   ائ  ش ز  الم م  لمع لع   و  و  لمبحوثي  م رأ  ك ر )16( : 

ة. لمؤ س  ال ة  طي س
291 ائ  ش ز  الم لغال  لم   ن  طبيعة  ع  ات فيما  لمبحوثي  إجا م تقيي  ك ر )17( : 

ة. لمؤ س  ال ة  طي س اد  لجامع  
292 حك  لصحة  مجا  ى  ية تع ض لحم إ ية تع لمبحوثي  إمكا ا  سبة إجا م  ك ر )18( : 

ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم ه  ج تو
293 حك  ح  ن  ع لحم إ ل ل ت في  ثي  ل حج  ع  لمبحوثي فيما  م تقيي  ك ر )19( : 

.) ع الة إجا  ) ة ف  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم ه  ج تو
294 ائ  ش ز  الم ه  ج حك تو ح  ن  لمبحوثي لحم  إ ب  تع  م  ك ر )20( : 

.) ال إجا  ) ة ف  طي س اد  لجامع  
295 ل  لصح  ن  م  مك أن ت  ل  ع  ل ث  ا ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ك ر )21( : 

ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم ا  ج  ت
296 ل  لصح  ن  م  ل  ت  ما  ج ث  ل  ع  لمبحوثي فيما  م تقيي  ك ر )22( : 

ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم ا  ج  ت
297 ا  ج ل  ت لصح  ن  م  ية ما  ت  جا ا ع  لمبحوثي فيما  م تب  ك ر )23( : 

ية إجا  ( م إمكا جا ة  ) جا الة  ما ف  ج ة م أث  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم
. د ع لم

298 ا  ج ل  ت لصح  ن  م  بية ما  ت  س ع  لمبحوثي فيما  م تب  ك ر )24( : 
ية إجا  ( م إمكا ب ة  ) جا الة  ما ف  ج ة م أث  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم

. د ع لم
299 ائ  ش ز  الم ا  ج ل  ت ية  ا  المطبو ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ك ر )25( : 

قا. ا ا  و ج و  ا وما ج  ها ل لمع رها ف تز ة  د طي س اد  لجامع  



300 ز  الم ا  ج ل   ت ية  ا  لمطبو مون  م ع  لمبحوثي فيما  م تقيي  ك ر )26( : 
ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش

301 ية  ا  لمطبو ة ف ت  عم لمس ية  غة  ال ع  لمبحوثي  رأ فيما  م تقيي  ك ر )27( : 
ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم ا  ج ل  ت

302 ل   ية  ا  لمطبو س ل ل ت  ية  غة  ال ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ك ر )28( : 
ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم ا  ج ت

303 ى  ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ماد  ا ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ك ر )29( : 
. لعا ور  لجم ئ م  ل فية م أج تو  مية   ظمة  ية م تيجيا إ

304 ز  لم ها  حية أ ية  ا تو ب  ض م  ع ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ك ر )30( : 
ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش

305 ز  لم ها  حية أ ية  ا تو ض  سب  تع ع  لمبحوثي فيما  م تب  ك ر )31( : 
.) ة  ) جا الة  ة ف  طي س اد  لجامع   ائ  ش

306 ز  الم جوده  ادف  ل  ية  و ية ل لحم  ه  ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ك ر )32( : 
. د ع لم ية إجا  ة م إمكا طي س اد  لجامع   ائ  ش

307 ات  و ية ف تغيي  و ية ل لحم  مساهمة ت  ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ك ر )33( : 
ليومية. يات  ب  لصحية 

308 ات  و ية ف تغيي أ  و ية ل لحم  مساهمة ت  ع  لمبحوثي فيما  م تب  ك ر )34( : 
. د ع لم ة  جا ية  ( م إمكا ع ة  ) جا الة  ليومية ف  يات  ب  لصحية 

309 ية ف تحقي تغيي  و ية ل لحم  ع مساهمة ت  ع  لمبحوثي فيما  م تب  ك ر )35( : 
.) ة  ) جا الة  ليومية ف  يات  ب  لصحية  ات  و لس

310 لب   ة ذل  ا م لصحية  ية  و ل ن  م إ ا  و ما إذ  لمبحوثي  م رأ  ك ر )36( : 
لصحة. خصصي ف  لم باء   لموج م   لمبا  لصح  لخطا 

311 لب  ة ذل  ا م لصحية  ية  و ل ن  م إ باره  سب  ع  لمبحوثي فيما  م تب  ك ر )37( : 
( م  ع ة  ) جا الة  لصحة ف  خصصي ف  لم باء   لموج م   لمبا  لصح  لخطا   

. د ع لم ية إجا  إمكا
312 ة  ا م لصحية ل تك  ية  و ل ن  م إ ن  باره  سب  ع  لمبحوثي فيما  م تب  ك ر )38( : 

ة   جا الة  لصحة ف  خصصي ف  لم باء   لموج م   لمبا  لصح  لخطا  لب   ذل 
.) (

313 ز  لم ها  امة أ مة  ا  ب  ع م  ل ب ل  و ما إذ  لمبحوثي  م رأ  ك ر )39( : 
ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش

314 ز  لم ها  امة أ مة  ا  ب  ض م  سب  تع ع  لمبحوثي فيما  م تب  ك ر )40( : 
ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش

315 ا  ع ل ل اد ل  ل  لعامة  مة  لخ ا  و إ ه أ ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ك ر )41( : 
. د ع لم ية إجا  ة م إمكا طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم

316 يات  ب  ات  و لعامة ف تغيي  مة  لخ ا  مساهمة إ ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ك ر )42( : 
ليومية.

317 لعامة ف  مة  لخ ا  اهم إ ل  ا  و لس ع  ت  لمبحوثي فيما  م تب  ك ر )43( : 
. د ع لم ية إجا  ( م إمكا ع ة  ) جا الة  ليومية ف  يات  ب  ها  تغيي

318 ب  ا  و لس لعامة ف تغيي  مة  لخ ا  ر إ با   ع  لمبحوثي فيما  م تب  ك ر )44( : 
.) ة  ) جا الة  ليومية ف  يات 

319 لخطا  لب   ة ذل  ا م لعامة  مة  لخ ا  ا إ و ما إذ  لمبحوثي  م رأ  ك ر )45( : 
لصحة. خصصي ف  لم باء   لموج م   لمبا  اد  ر

320 ة  ا م ا  لعامة  مة  لخ ن  م إ ن  باره  سب  ع  لمبحوثي فيما  م تب  ك ر )46( : 
ة   جا الة  لصحة ف  خصصي ف  لم باء   لموج م   لمبا  اد  ر لخطا  لب   ذل 



. د ع لم ية إجا  ( م إمكا ع (
321 ة  ا م لعامة ل تك  مة  لخ ن  م إ ن  باره  سب  ع  لمبحوثي فيما  م تب  ك ر )47( : 

ة   جا الة  لصحة ف  خصصي ف  لم باء   لموج م   لمبا  اد  ر لخطا  لب   ذل 
.) (

322 ز  لم ها  امة أ ا  ا  ب  ض م  ع ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ك ر )48( : 
ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش

323 ز  لم ها  امة أ ا  ا  ض  ع ب   ع  لمبحوثي فيما  م تب  ك ر )49( : 
.) ة  ) جا الة  ة ف  طي س اد  لجامع   ائ  ش

324 ا  ع ل ل اد ل  ل  لعامة  ا  لع ا  و إ ه أ ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ك ر )50( : 
. د ع لم ية إجا  ة م إمكا طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم

325 يات  ب  ات  و لعامة ف تغيي  ا  لع ا  مساهمة إ ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ك ر )51( : 
ليومية.

326 ب  ات  و لعامة ف تغيي أ  ا  لع ا  مساهمة إ ع  لمبحوثي فيما  م تب  ك ر )52( : 
. د ع لم ية إجا  ( م إمكا ع ة  ) جا الة  ليومية ف  يات 

327 ات  و لعامة ف تحقي تغيي لس ا  لع ا  ع مساهمة إ ع  لمبحوثي فيما  م تب  ك ر )53( : 
.) ة  ) جا الة  ليومية ف  يات  ب 

328 ع   ل لب  ة ذل  ا م لعامة  ا  لع ا  ا إ و ما إذ  لمبحوثي  م رأ  ك ر )54( : 
لصحة. خصصي ف  لم باء    ، لي لمسؤ لموج م   لمبا  م  ل سات  لمؤ لخطا 

329 لب   ة ذل  ا م لعامة  ا  لع ا  باره  سب  ع  لمبحوثي فيما  م تب  ك ر )55( : 
الة  لصحة ف  خصصي ف  لم باء    ، لي لمسؤ لموج م   لمبا  م  ل سات  لمؤ لخطا 

. د ع لم ية إجا  ( م إمكا ع ة  ) جا
330 ة ذل  ا م لعامة ل تك  ا  لع ا  ن إ باره  سب  ع  لمبحوثي فيما  م تب  ك ر )56( : 

لصحة  خصصي ف  لم باء   ، لي لمسؤ لموج م   لمبا  م  ل سات  لمؤ لخطا  لب  
.) ة  ) جا الة  ف 

331 اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ر  مساهمة ما تقو  إد ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ك ر )57( : 
مة. لمق لصحية  ما  لخ عي  سات ف ت ن مؤ ة م إ طي س

332 اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ر  مساهمة ما تقو  إد ع  لمبحوثي فيما  م تب  ك ر )58( : 
مة. لمق لصحية  ما  لخ عي  سات ف ت ن مؤ ة م إ طي س

333 ائ  ش ز  الم ر  لة م  إد لمب ية  ود  الج ع  لمبحوثي فيما  م تقيي  ك ر )59( : 
ائية. ش سة  المؤ ه  ج اء تو تصا أث ة ل طي س اد  لجامع  

334 ز  الم ر  ا م  إد لم ل ية  تيجيا  ا  لمبحوثي فيما إذ  م رأ  ك ر )60( : 
مة. لمق لصحية  ما  لخ ق م  ل ع ف  ل لسب  ة  ا م ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش

335 ز  لم ر  ا م  إد لم ل ية  تيجيا  لمبحوثي فيما إذ ل تك  م تب  ك ر )61( : 
ة  جا الة  مة ف  لمق لصحية  ما  لخ ق م  ل ع ف  ل لسب  ة ه  طي س اد  لجامع   ائ  ش

.) ( 
336 اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ر  ا إد قيقة ما إذ  و  لمبحوثي  م رأ  ك ر )62( : 

ا. مات و  ف م مس ل مة إلى  لمق ية  ا  ات شا ة تسعى م   طي س
337 ة م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ر  ع إد ب   لمبحوثي  م تب  ك ر )63( : 

.) ة  ) جا الة  ا ف  مات و  ف م مس ل مة إلى  لمق ية  ا  ات شا  
338 اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ر  ا إد قيقة ما إذ  و  لمبحوثي  م رأ  ك ر )64( : 

. لعا ورها  ا ل جم ورت ل إلى تحسي  مة  لمق ية  ا  ات شا ة تسعى م   طي س

339 اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ر  ع إد سب   ع  لمبحوثي فيما  م تب  ك ر )65( : 
.) ة  ) جا الة  لعا ف  ورها  ا ل جم ورت مة إلى تحسي  لمق ية  ا  ات شا ة م   طي س

340 سعى  ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ان  قيقة ما إذ  و  لمبحوثي  م رأ  ك ر )66( : 



. لعا ور  لجم با  ط ئ م م مية ت سات  ن مؤ الي إ عما أ إلى 
341 اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ع  م  ع  ات فيما  لمبحوثي  إجا م تقيي  ك ر )67( : 

ساتية. لمؤ ات  عي إ لعا م  ت ور  ة م جم لع ة  ر م ى  لمحافظة  ة إلى  طي س
342 اد  لجامع   ائ  ش ز  م سع ل ئما(  يار درجة )د لمبحوثي لسب  سي  م ت ك ر )68( : 

الة  ساتية. ف  لمؤ ات  عي إ لعا م  ت ور  ة م جم لع ة  ر م ى  لمحافظة  ة إلى  طي س
ئما(. ة  )د جا

344 اد  لجامع   ائ  ش ز  م سع ل  ) يار درجة )أ لمبحوثي لسب  سي  م ت ك ر )69( : 
الة  ساتية ف  لمؤ ات  عي إ لعا م  ت ور  ة م جم لع ة  ر م ى  لمحافظة  ة إلى  طي س

.) ة  )أ جا
345 اد  لجامع   ائ  ش ز  الم ه  ج صاد تو ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ك ر )70( : 

. م  توجي امو  لعامة  ا  لع تصا   ن   ا ي  خا مك ضو  ة  أن تع طي س
346 ز  م لمشك ل امة   ة  ص لبش  لطا  ان  قيقة ما إذ  و  لمبحوثي  م رأ  ك ر )71( : 

. ف لو لعا  ور  لجم و م  ل ن   جي  ة   طي س اد  لجامع   ائ  ش
347 ز  م لمشك ل امة   ة  ص لبش  لطا  سب  إتقان  ع  لمبحوثي فيما  م تب  ك ر )72( : 

.) ة  ) جا الة  ، ف  ف لو لعا  ور  لجم و م  ل ن   ة،  طي س اد  لجامع   ائ  ش
349 . ا د  ا ذ مز م لج حقيقة  ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ك ر )73( : 
350 ائ  ش ز  الم ة  لخا ية  لك ا  حقيقة  ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ك ر )74( : 

ة  لح تصا  يا    خ تق ا    و إلي لو و م  ل تمك ة   طي س اد  لجامع  
. شبكة  تبطة  لم

351 ائ  ش ز  الم ة  ا ية  لك ا  ى إ ب ل   لمبحوثي فيما إذ  م رأ  ك ر )75( : 
ية. لك ذ ا   ة م  لو طي س اد  لجامع  

352 لجامع  ائ  ش ز  الم ة  لخا ية  لك ا  ع   لمبحوثي فيما  م تقيي  ك ر )76( : 
.) ع ة  ) جا الة  ية ف  لك ذ ا   لموجود م  لو ة   طي س اد   

353 ا م   لمع  لحالية   تصا  ائ  م فعالية  ع  لمبحوثي فيما  م تقيي  ك ر )77( : 
مة. لمق مات  ع   ق   ة ل طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم

354 ا  لمع  لحالية   تصا  ائ  ع فعالية  ره  سب إ ع  لمبحوثي فيما  م تب  ك ر )78( : 
ة  جا الة  مة ف  لمق مات  ع   ق   ة ل طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم م  

. د ع لم ية إجا  ي فعالة( م إمكا ( 
355 ية. لك ا  ص مو  مام  ه م  ع  لمبحوثي فيما  م تقيي  ك ر )79(: 
356 . لك ن  ع ل ل ية  كي ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ك ر )80( : 
357 ا. ية  لك ا  ق  ون ت ل  غة  ال ع  ات فيما  لمبحوثي  إجا م رأ  ك ر )81( : 
358 ية  لك ا  ا مخ  ون أن تظ في ل  المو  ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ك ر )82( : 

. د ع لم ية إجا  م إمكا
359 ب  حاره  لك ما م  إ ن  ثي إ ع ل ل ب ل  لمبحوثي فيما إذ  م رأ  ك ر )83( : 

. بكة 
360 ية ف  لموضو ية   ل ية  ا ل لك م  ن  ثي ذل  ع  لمبحوثي فيما  م تقيي  ك ر )84( : 

.) ع ة  ) جا الة 
361 ائ  ش ز  م م ل ل لك  لمو  ر  ب ل  أن  لمبحوثي فيما إذ  م رأ  ك ر )85( : 

. بكة  ب  ة  طي س اد  لجامع  
362 لمو  و  ى مس لموجود  ية  لك ا  لمبحوثي فيما إذ أث في ت  م تقيي  ك ر )86( : 

.) ع ة  ) جا الة  مة ف  لمق ما  لخ ي  ا ف ت م ل  لخصائ  زت  م   ل لك 
363 لجامع   ائ  ش ز  م م ل ل لك  لمو  م  ق لمبحوثي فيما   م تقيي  ك ر )87( : 

. مات و  ية  مح لك ا  ة م إ طي س اد 
364 ز  م م ل ل لك  لمو  م  ق ى ما   كم  ب  ع  لمبحوثي فيما  م تب  ك ر )88( : 

ة   جا الة  ( ف  و )م ا مات  و  ية  مح لك ا  ة م إ طي س اد  لجامع   ائ  ش



.) و )م
365 ز  م م ل ل لك  لمو  م  ق ى ما   كم  ب  ع  لمبحوثي فيما  م تب  ك ر )89( : 

ة   جا الة  ( ف  )ضعي ا مات  و  ية  مح لك ا  ة م إ طي س اد  لجامع   ائ  ش
.) )ضعي

367 الة  ل و  جا  ا  ي و  ل   با  ا ع  ات فيما  لمبحوثي  إجا م رأ  ك ر )90( : 
ية إجا  ا م إمكا ف إلي و ة ل طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ر  لموج م  إد ية 

. د ع لم
368 ائ  ش ز  م وجي ل ل ن  تيجية  ية مساهمة إ مكا ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ك ر )91( : 

مة. لمق لصحية  ما  لخ ول إلى مخ  ة ف  طي س اد  لجامع  
369 ائ  ش ز  لم ا م   لم ل ا  ية تطا  ع ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ك ر )92( : 

. لعا ور  جم مة ل لمق لصحية  ما  لخ ة م مخ  طي س اد  لجامع  
370 اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ا  م مخ إ لمبحوثي فيما  ت م رأ  ك ر )93( : 

ت  ظ م ف تغيي  ا  تبع ل  ية ثق  ا أن تعز إمكا ة م  وما ج  ج ة م مع طي س
. ئ الجز ائ  ش لقطا  سي  ك لمجم ما 

371 ز  لم ا م   لم ل ا  ع  مساهمة  ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ك ر )94( : 
ا "  مية أ إ لمو ز  و قي ض أ و ل ا  أ ة م )إ طي س اد  لجامع   ائ  ش

لقطا  مو  ائية   ش سة  لمؤ ت ل  ظ ي  تغيي  ثي  ل ان( ف  لس لكش   و "   أ
. ئ الجز ائ  ش

372 ا(  لم ل ية  امي  لم مخ  ه  ث ن )ت ن  قاده  لمبحوثي   م رأ  ك ر )95( : 
ية. ائية فع ش ما  ر م  ال سة  لمؤ ي  سة لما توج  ا آ  ر م ال هو 

373 مخ  ه  ث ن )ت نّ  باره    ) ع جا  ) س  لمبحوثي  ت م تب  ك ر )96( : 
ما  ر م  ال سة  لمؤ ي  سة لما توج  ا آ  ر م ال ا( فع هو  لم ل ية  امي  لم

.) ع ة  ) جا الة  ية ف  ائية فع ش
375 سو  م ل خ ي  ات لما    ) ( جا  ه  سي لمبحوثي  ت م تب  ك ر )97( : 

ا(  لي  لم ل ية  امي  لم مخ  ه  ث ن )ت باره ل س  ساتية  لمؤ ما  لخ
.) ة  ) جا الة  ية ف  ائية فع ش ما  ر م  ال سة  لمؤ ي  سة لما توج  ا آ  ر م ال

376 ائ  ش ز  لم ا م   لمع  ما  لخ و  مس ع  لمبحوثي فيما  م تقيي  ك ر )98( : 
ة. طي س اد  لجامع  

377 لجامع  ائ  ش ز  لم ا م  قو ل   ا  ا ق  ع  لمبحوثي فيما  م تقيي  ك ر )99( : 
ة. طي س اد   

378 ا م  قو ل   ا  ا ب  ثق    ) ) أث جا  لمبحوثي  م تب  ك ر )100( : 
.) ة  ) أث جا الة  ة ف  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم

379 ز  لم لمع م   ية  ا  لمطبو مخ  ع  لمبحوثي فيما  م تقيي  ك ر )101( : 
لو  ة د  ا مومية   سا  ية لمؤ ا إ ة م مطبو المقار ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش

. ارج   ) ئ لجز (
380 لمع م  ية  ا  لمطبو مخ  ع  ضافة فيما  ات  لمبحوثي   م رأ  ك ر )102( : 

. د ع لم ية إجا  ة م إمكا طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم  
381 لصحية  ما  لخ ية  و ج ف  ل ع  مسو  ل و  ا و ما إذ  لمبحوثي  م رأ  ك ر )103( : 

ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم قا م  لم لصادر   ا  مة م   لمق
382 ائ  ش ز  م ية ل ما  لخ طو  ع  ات فيما  لمبحوثي   م رأ  ك ر )104( : 

ة. طي س اد  لجامع  
384 لجامع  ائ  ش ز  لم ر م   لم الشعار   ع  لمبحوثي فيما  م رأ  ك ر )105( : 

. لعا ور  ة لجم طي س اد   
385 ع  قاده فيما  قيقة  ائ  تبيان  شك  الة  إجا  لمبحوثي ف  م تب  ك ر )106( : 

ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  م الشعار  ل



386 ة. لمؤ س  ال لمبحوثي   م ج  ك ر )107( : 
387 ة. لمؤ س  ال مبحوثي  ة ل لعم ا  ل م  ك ر )108( : 
388 ة. لمؤ س  ال مبحوثي  يمية ل ع ل ا  و لمس م  ك ر )109( : 
389 ة. لمؤ س  ال مبحوثي  م ل لع خص  ل م مجا  ك ر )110( : 
390 ة. لمؤ س  ال لمبحوثي  ا  شغ ل  ة  ي لو م  ك ر )111( : 
391 ة. لمؤ س  ال مبحوثي  لعم ل و  مية   م  ك ر )112( : 
392 ية  ة م إمكا لمؤ س  ال ية(  لع غة  ) ل بية إلى جا  غا أج لمبحوثي ل م إتقان  ك ر )113( : 

. د ع لم إجا 
393 و م  ل ن ف  ى  ة  طي س اد  ان  لجامع  ائ  ش ز  لم ماد  سبة  م  ك ر )114( : 

. لمبحوثي س   ) لخارج ل   ور ) لجم
394 ن ف  ى  ة  طي س اد  ان  لجامع  ائ  ش ز  لم ماد  ل م  م  ك ر )115( : 

. د ع لم ية إجا  لمبحوثي م إمكا س   ) ع ة  ) جا الة  ( ف  لخارج ل   ور ) لجم و م  ل

395 . لمبحوثي س  ائية  ش سة  المؤ لعم  سات ضم مجا  لمؤ ن  م  بي ما  ك ر )116( : 
396 . لمبحوثي س  ائية  ش سة  المؤ لعم  لعامة ضم مجا  ا  لع ن  م إ بي ما  ك ر )117( : 
397 سة  المؤ لعم  لصحية ضم مجا  ية  و ل ن  ا إ ية   و ل ن  م إ بي ما  ك ر )118( : 

. لمبحوثي س  ائية  ش
398 س  ا   ة لشعار إ  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم م  بي  ك ر )119( : 

. لمبحوثي
399 ة  جا الة  ة ف  طي س اد  ائ لجامع   ش ز  الم لخا  لشعار   بي  ك ر )120( : 

. لمبحوثي س   ) ع ( 
400 ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ر  ا إد ل  تولي ة  ا لع همية   سبة  بي  ك ر )121( : 

. لمبحوثي س  عم   ل
401 ل  لحم  ية   ائ  ل عام م  ل تيجيا مسبقة ف  ا لعم  سبة إدر   بي  ك ر )122( : 

. لمبحوثي س  ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ا  قو 
402 س  خصصة  ية م مية  م ا  ى در ا  ا تيجيا  اد ه  ية  بي إمكا ك ر )123( : 

. لمبحوثي
403 ائ  ش ز  لم ب  اليا،  لطا  لغال   لع   جود أما   بي  ك ر )124( : 

. لمبحوثي س  ة  طي س اد  لجامع  
404 اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ن د  جود أما  مخصصة ل بي  ك ر )125( : 

. لمبحوثي س  ة  طي س
405 اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ن د  لمخصصة ل لع  بيعة أما  بي  ك ر )126( : 

. لمبحوثي س   ) ع ة  ) جا الة  ة ف  طي س
406 ة  م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم لع   ظي  ية ت م بي  ك ر )127( : 

. لمبحوثي س  م  لمس ج  ل حسي   ا ل و
407 . لمبحوثي س  ائية  ش سة  لمؤ ا د  لعم  ل   ن  ائ  بي أ  ك ر )128( : 
408 ائ  ش ز  لم ا م   ل ل  ت ية  امي  لم ا   و لمح بي م فعالية  ك ر )129( : 

. لمبحوثي س  ارجيا(  يا   ة )د طي س اد  لجامع  

409 . لمبحوثي س  ية  امي  لم ا   و لمح قي ل  لم ولة ف  إدر  بي م  ك ر )130( : 
410 لجامع  ائ  ش ز  م سبة ل ال جو م  لم ه  مون  ل لم بي م تحقي  ك ر )131( : 

. لمبحوثي س  قي  لم ع إلى  ال ها  ثي و ت ة  طي س اد   
411 ائ  ش ز  م سبة ل ال جو م  لم ه  مون  ل لم ب  تحقي  بي  ك ر )132( : 

لمبحوثي م  س   ) ة  ) جا الة  قي ف  لم ع إلى  ال ها  ثي و ت ة  طي س اد  لجامع  
. د ع لم ية إجا  إمكا



412 . لمبحوثي س  سة  لمؤ ور  بي  ك ر )133( : 
413 س  ما  ر ما تع  م  ا  مع ائية   ش سة  لمؤ ور  رتبا  بي م  ك ر )134( : 

. لمبحوثي
414 مة. لمق ما  الخ ية  ية  لعم رتبا معادلة  م  لمبحوثي  بي   ك ر )135( : 
415 س  ة  طي اد فس لجامع   ائ  ش ز  الم لعم   س ل  بي م  ك ر )136( : 

. د ع لم ية إجا  لمبحوثي م إمكا
416 لجامع   ائ  ش ز  لم تصا ف  ا لقائمي  ة  ا و ع  لمبحوثي فيما  بي رأ  ك ر )137( : 

فقة. لم قبا   ن   وجي   ال ي  لمك ن  و ى  ة  طي س اد 
417 ب  ماد  ل ن  سبة ل ال ة  ا ا  ي ن  تخ ية  مجا لمبحوثي  بي م   ك ر )138( : 

ة   لخا ية ) و ز ل و  لق لعمومية ،   ا  ذ لعمومية(   ة   لخا ة ) و لمك لصحافة  سا  مؤ
. لعموم لع  ا  ف لعمومية(  

418 ن   ية  ى مجا ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ر  ماد إد بي  ك ر )139( : 
ا  ذ لعمومية(   ة   لخا ة ) و لمك لصحافة  سا  ب مؤ ماد  ل ن  سبة  ال ة  لخا ا  ي خ ل

س   ) ع ة  ) جا الة  لعموم ف  لع  ا  ف لعمومية(   ة   لخا ية ) و ز ل و  لق لعمومية ،  
. لمبحوثي

419 سة  مؤ لطبيعية  ا  ائية لصورت ش سة  لمؤ د  د ى  لعم   ر  بي  ك ر )140( : 
. لمبحوثي س  معية  ة  مج مو

420 ت  خصا ما  سما أ  ة هيك أ  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم م  بي  ك ر )141( : 
. لمبحوثي س  لعامة  ا  لع ن   تصا   ا ى  ع

421 سما أ  ا هيك أ  م قيقة  سة   مؤ ء  ل د ا ع  لمبحوثي فيما  بي تقيي  ك ر )142( : 
.) ع ة  ) جا الة  لعامة ف  ا  لع ن   تصا   ا ى  ع ت  خصا ما 

422 ى  ع ت  خصا ما  سما أ  ا هيك أ  م عكا   ا ع  لمبحوثي فيما  سي  بي ت ك ر )143( : 
.) ة  ) جا الة  سة ف  مؤ ء  ل د ى  لعامة  ا  لع ن   تصا   ا

423   ، لعال ب  ا  ي عار  لم ي  مقا تصال   ل لعم  قة   بي م مطا ك ر )144( : 
. لمبحوثي س  سات  لمؤ ا  ئ ل أن تكون فعالة ف أد ا  ل م 

424 س  ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ن د  و   ل و  بي مس ك ر )145( : 
. لمبحوثي

425 و  و مس  ) ا (، )مم (، )جي و (، )م ة  )ضعي جا الة  لمبحوثي ف  سي  بي ت ك ر )146( : 
ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ن د  و   ل

426 ر  ة   ل ي ل ي  ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ء  ية إج بي إمكا ك ر )147( : 
ة ل   لح ولوجيا  ك ل خ  ا لك  ن  لعم    و  مي  خ ائ مس ية ل تكو

. لمبحوثي س  تصا 
427 ز  الم عم    ها ل ل  ر ية  وجيس ل ائ  الو ع  لمبحوثي فيما  بي تق  ك ر )148( : 

ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش
428 ائ  ش ز  الم عم   ها ل ل  ر ية  وجيس ل ائ  لو ة  ا ب   بي  ك ر )149( : 

. لمبحوثي س  افية(  ي  ة  ) جا الة  ة ف  طي س اد  لجامع  
429 لع  ا  ن م  لو ية  در تق ية  ود فع وجود ج لمبحوثي  قاد  بي  ك ر )150( : 

ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم ية  ل  
430 لع   ا  ن م  لو ية  در تق ية  ود فع جود ج ب   بي  ك ر )151( : 

ية إجا  لمبحوثي م إمكا س   ) ة  ) جا الة  ة ف  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم ية  ل
. د ع لم

431 لع   ا  ن م  لو ية  ود إدر تق ج ع  لمبحوثي فيما  بي تقيي  ك ر )152( : 
ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم ية  ل

432  ، بكة  خ  ا ن  ية  وتي محا إدر تق ع  لمبحوثي فيما  بي تقيي  ك ر )153( : 
لجامع  ائ  ش ز  لم ب  تصا  ة ل   لح ولوجيا  ك ل ، أ م   ما ج و  ل مو 



ة. طي س اد   
433 كار ف    طو   ل الجا  ع  لمبحوثي فيما  بي تقيي  ك ر )154( : 

ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم م م   لمع سات  لمؤ
434 ز  لم ب  لك  ن  خ  فا  ع  ات فيما  لمبحوثي  إجا بي تقيي  ك ر )155( : 

ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش
435 ائ  ش ز  لم ب مو  مة  لمق ا  د  د م ع  لمبحوثي فيما  بي تقيي  ك ر )156( : 

. بكة  ة م   طي س اد  لجامع  
436 ى  ما  ج و  ل سا " م  مو  لمؤ ا  غ مميز " إ قيقة  بي  ك ر )157( : 

. لمبحوثي س  و  سبو   ر تو  فا
437 ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ور  ن ف تحسي  ثي  ية ت بي إمكا ك ر )158( : 

. لمبحوثي س   ) لخارج ل   لمس ) لعا  ور  ل جم
438 ائ  ش لقطا  ومة   لم لقاتمة   لصور  ر  ة ل ي و ن  خ  ية  بي إمكا ك ر )159( : 

. لمبحوثي س  ئ  الجز
439 ن  ة   ما م ج لخ ي تحس  لوثي  رتبا  م  ع  لمبحوثي فيما  بي رأ  ك ر )160( : 

ا. ت ّ ذ مة ف  لخ  
440 ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم تصا  ية  خ ع  لمبحوثي فيما  بي رأ  ك ر )161( : 

ا. تصال مكم ل شا  سة  المؤ ن  ر  ة ل لو ا م أ ل تولي رجة  ل  
441 ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم م  ر ت ع  لمبحوثي فيما  بي رأ  ك ر )162( : 

. لصور ن  خصصة ف إ اء م در   و ى 
442 اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ور  مي  ع  لمبحوثي فيما  ا  بي  ك ر )163( : 

. د ع لم ية إجا  العم  م إمكا ة  عا ة م   طي س



ة: قد

ل   و  ل ل تجس محور  تصالية  كا  ن م أ  ب  ع             
ل  و   ل ية ف  سا كا  و م أ أ ت  ، ف لمعا سا  مؤ لخارج ل
ية هامة ف إ  ا سي م  ك ظ لما  ما  ية  سا معا  لمج ج  ة تو  م 
ع تخ  ا ممار  ة،  إن  ر ل اجات  ب  د  ت ما  ف ا   لجما
ار فق  لح سا   طور  ل ّ أ  م  ، إ ي لط   ة ف  و لع ط  د  آ لمج
همية  ر هائ م  ى  ب  ي أ طور  ل ل  ما ل حى م ل م ن  أ 
م  ا م ما  صو مادها  ل  صاد،  أضحى  جار   ال ع   ا  صو
ور  ة   لج م ج لعال  ى  ا  ل ة  فية م أج إما لجغ شافا  م  مخ 

. ة أ ا م ج ر ية ف أ ا لص ور  ل

سا ذ  تصا إ ظاه  ا  ما  ج ه ر  لحا ف ض ع  لم ة  ا م ان ذل   فق 
بي م  شك  ا  يات د تج ل    ، لو لبش ف ذل  بي ف تح    
ا م  شا م ن  حي   ا  لش ظما   لم سا   لمؤ ور مخ 
ظي م  ل ر هائ م  ى  صاد (  لعم  فق ) ب  ل أ صاد   لعم 
ا،  ائع ا   ع صى ت ممك لس ا إلى تحقي أ ا ما   سا  لمؤ  ت 
ن  ل  ب  ، فق أ ل سو   ل و  ى تطور م شك أ   ر   مؤث 
ن  ، فم د ق شا تسو ق  أ أ  سو ل لمز  ية ف  ا اما  ل م أ أه 

. ائ شك  ج أ تسو  مك  ن  

ص  ة  لبش و  ية  د لسيا ة   ك ل ولوجيا  مو  لعش   ن  لق  م مط 
يو  م م  ز ال م  ة  شك رئيس ف  ل تجس  ا  لص طور  ل هائ م 
ة  لسا و  ى مس د  قو مج ن هو  اد  ي  ة،  ذ ور  ة   و لمك لصحافة 
ن   ة  ائ إلى ممار لب لس   ن   د ذل  ل مج جا  ية م سا
ة إلى  لبش و  ل د ية، مم  لسيا وجيا  فكار   ية   لحز م  لب ز 
فكار م  وما   لمع ن   ى  ا  ا لمب  ل   ص ج م 
ع م  ر فيما  ل تصا د   ، بعي لم بي   ا ل ر ممك م  ب   قطا  أج 
الة  ل ع ت  معا  لمج لبش   م هو  م  ضخمة لحيا  ا  ما  ل ور 
لحا لما  طبيعة  ظ  ال ب ،  ه  ل ل تك موجود م  لج  لعاد  ه   لظو م 
لعامة،  ا  و لس لميو   ء   ر لقو ف  ثي  ل ى  بي  ر  مار م  أضحى 
ة هامة ل  ي   ، ئيس ل شا  رد  ن  أه مو ل م   ) ا ل جا )
. ئح مخ  ق ل  لم ور  لجم ة م  سبة ممك ب  قطا أ تصالية  ت ،  أد  أج

معز  تطور مخ  ق  ظي  ل  م ف جعب م تطور  ا  ما  ل تطور 
ا  ات شا ز  عز رها جاه ل ار  ل  ظما  لم ا   لش سا   لمؤ
ي تسار  ا،  ع ا   ائع كي لب لمس لمز م  قطا  جية م أج  ل
لماض  مط  ن  لق ة  ا ية  ا لص مار  ور  ا م  صو شك هائ  ا  ت تي
د  و  تع ى ت ر  ومات  أث  م م تطور مع لحالية، م  ما ت ية  ل



م  شك أ  إلى تصا  رها  ا،  فق م  س سا  لمؤ ا  شا مخ 
ائية،  ش سا  لمؤ ر  ى  قا  ا لموجود  يكية  لك ماتية  لخ سا  لمؤ
ر  ى  ب  ماتية ج ل تك موجود م  سا  ور مؤ يمية، أ  ع ل سا  لمؤ
 ، ائ ل لب  خصصة ف  لم سا  لمؤ تصا ،  خصصة ف  لم سا  لمؤ
ا   سان ميزت مة  ا م  ل جع    ، خصصة ف  لم سا  لمؤ

ة. مو لغي م ية  ا ا  ع

د  ع و  م ر  لج ذ د كال  ن ف آ أ ل موضو  ار  ي  إذ 
د  ى مج ص فق  لمق ي  ق ل ر   ل د ذل  خ أ أ مغا تماما لمج

. لسا ي ف  ان  ما  ائ م لب لس   تسو 

ة ف  لح يكية أ  لك ماتية  لخ سا  لمؤ ا   معظ ت  م فان   
س  حى مغا ل  ا   م ّ أنّ توج  م ية إ سا ما إ ن  
ان  ا م  ح مح  م ض ر ان  ا م  ماتيا، فم ا  شا  م تخص 
ي  س  ، مات لخ شا  ا ل سان  ا لى  رجة  ال ى  ع ح  ي ر ض 
ة ت  ا ى  ا  ا ى  ،  ه ما تج ي بش   اء   ى  وء أ  ل
ي أ  ائية ، ه  ش سا  لمؤ يمية   ع ل سا  لمؤ ية ،  سا ظما  لم
حة   ر م ا ض ب مخ مصالح ن  جود  ائية أضحى  ش سا  لمؤ
ا  عي بار  ا ا  ات شا ا لمجم  ا ا  أ ع  ل ما   لخ صا ت  ج إ ا م  م
م  ة   ة  ا  محار ع بارها  ا سان  حة  ية  م إلى ت لمس
م إلى ضمان  ل ا  شا ف ذل إلى د  ي ت  ا،  ا بارها  ا ية  ش لمس
ائية  ش م  لب ي مخ  لسب  ت ى  ش معية  لمج ية   سا لصحية  مة  لس
شك  ن  ا ل  ا  عا م  ى لو تح  ا  مة في خ لمس ائ  لو ا  ما  م
لعا  ور  لجم ر ممك م  ب  ا إلى أ ول لة  ج محا م م  تصال  إ

. لمس

ي ف  ان توج  شك جوه  ما  ن تخ  ة  ا ال فق أضح  ال   
عة م  ا ة  ية مح سا ة أ أه إ ي ماد ى أه  شك رئيس  محور  لسا م
اهي  لكبي ف م غي  ل ال فان  ال ي ،   ش   كيان  سان  مة ل أفكار  ثو د
م مخ  ر  ماتية ض لخ سا  لمؤ ى ت  بح تح  لح أ ن 
ا،  م فان أ  مات ق لخ لم لعا  ور  لجم بيعة  سجاما م  ائ  تطور   لو
بح تسعى ه  جاه  ا أ بيع ا  ما  ة م ا ائية  ش امة،   سة  مؤ
ى  تصا  تح  ة ل   لح ولوجيا  ك ل ائ م  ل لز  بة ذل  إلى مو
ية  ا د ء أ و ساتية  لمؤ ية  ا  ت و ب مخ  ا  عا ل ل ا  م خ جو 
طور م  ائ م و ا  ت ر ظ لما أثب  ة،  لماد ردها  تي م مو ما أ ارجية  أ 
ة     ي ل ي  ا  ل  تصادف ما  ى  غ  ل لعقبا   ى  ية تجا  إمكا

. ج م  ى أ ة  بي ل ا  ال ية  ر سا ا  مات صا  ما م إ ا ر ل  تعيق



طور م  لم ائ  لو ب مخ  ن  ظ ل لم ل   خ   م فان ذل 
ة  لمشك لو  لمصال   ي مخ  سي  ل اد  ؤد إلى  ر إلى أن  ال  
ل  لعم    الي  ا تطور مخ أ ل  ما   أ اهي  ا،  ل
ي  ية  تحسي  لور لمعام  ي م مجم  ق ل رها تساه ه  ف  أضح 
ي م  خ ل ة   بة م ج ا لم ر  لق تخاذ مخ  ى  ل  تسا  وما  لمع

. ة أ ائية م ج ش سة  مؤ لعامة ل باء  مجم 
لى إلى تز مخ  رجة  ال يا  ش لمس ائ   ش لقطا  ما أن    
كار  بة   ا مو ل طور  محا لم ولوجيا  ك ل مخ  ا  ا  ف مصالح
حصي  ؤد هو   ش   ل ة   ف مجا  ي ل ي  ل تظ  ة  لح
ل  ظ   سات م اء مؤ ب معيا  الية  ما تقو  مج ية  اء مص ا إلى إض
ا ف  ا  أ ما  ا م لبيا وما   لمع صا مخ  ى إ قائيا  ر ت عك  ي

ية(. لك ئية،  وتية، م ة، و ة ، مك صية ، مطبو ا ) لم لو 

عة مخ  ا ر م ائية ض ش سة  ة مؤ ى أ ج  لو ب م  ال فق أ ال   
ل  لعامة   ا  لع تصا   سات   لمؤ ن  طا  ة ف  لحا طور  ل
س  ي  ار ت شك أ  ف إ ص  ل  ي   لو ا  ا ضم محيط ي مية تب إلز
لمؤد  لخارج  ا  ف م إ ل ل  ء   أد ل م  تحسي فعالي  ا  إ
ل  معية  لمج ة  لبي مو  ة ل  ائية مو ش سة  مؤ لعامة  ا  ورت إلى تحسي 

ها. ب ش  ت

ص  ل ا  ا  ل ق م  ط  ، ا لخمسة فصو ا م ا لبح    جاء ه 
ط  ل  م م  ي  ة  ر ج ل لم ار  ى  ر  م  ل    
ل إلى  ضافة  ا ة  ر ل ل أهمية ه  ا   ض ا  أه ف ت ة  تسا ر ل ة  مشك
ا   ي ة   ر ل فية   م  لمع ة   ظ ل ية  لخ قة،  لسا ا  ر ل تبيان مخ 
ص  ل ل م   ا ي ت مة، ف  لمق موضو در  ة  لص اهي ذ  لم مخ 
ن  مخ  م ل ن م  تق ة  ر قة  ع لم لعامة  لم  ام  ا  ل
ن  يكية ،   لك ن  ائ  ية،  ة  حم ل ل م   لع د  أ 

ة. لح تصا  ولوجيا    خ تك ا ن  لح " أ  لك " 

ور  سات   لمؤ ن  ا ل مية ه م لع ال م در  ل ص  ل ل  ما جاء 
و  ، أ سات لمؤ ن  بيان  ط  لعمومية م   ائية  ش سة  لمؤ
ا  ل أ ا ة،  ت ئ لجز ائية  ش سة  لمؤ سة،   لمؤ ور   ، سات لمؤ ن 
ة  ه م  ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ل   تح ص  ل م  
ة  ر ل ائ  طو   ة،  ر ل ائية مح  ش سة  مؤ ية ل ق ل ة  بطا ض ل  
ا  يا ي  ية    تح لمي بيان  مار  ا  يا ي  ية،   تح ط
شة مخ  ا م م  لخام  ص  ل ل ا ي  م  ت ية، أ لمي ة  لمقا مار 
قة  لسا ا  ر ل  ، ضيا ل  ، سا ل ف  ا  ض ع صي  ال مية ه  لع ائ در 
ة. ر ل يا  لعامة    تو ائ  ل ة،  لمشا  
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ة : ا لية الد إ -1
تصال   شا  حم  ما  ن  خ  لحاجة أ ف إلى  ية، تعزّ  سا ظ  ل م تطور 
ة  و الي م ّ أ ع ا ف ذل  عي لي مس ل  ق  إلى  موضو ما  ما  تسو ج
مكان م  ر  لمع إلي  ور  لجم با  لة ج  ي ،  محا ل ا   اها  ا ي ث مّ  س ، ت ل
لم ،  هو  لموضو  ا  لمع  ي إلي  ال  ّ ط ل  جوّ م ،  ثي م صى ت أج تحقي أ
حا  ي أ م ة،  لبش معا  لمج ء  ب مخ أجز شك أ  ف تعا تعميم  اه  ما 
قا   ا ائ ج ل تك موجود  ا م  م ّ م ف  ة  ما  لطبا ور  ا م  صو صا  م
ف  لجغ شار  ا ا     ات ها  توجّ وّ مقا لمج  لصح   ا ف ت  ا ة  ّ م لم
خ  ا   تعا ذل  ة ل ام ة  ي و ع  ا فيما  م خ س  طور  ا، لي ا فشي ي سّ  لم
عي  لعال  ل  ي أضحى   ، ا   ّ لمح ص  ية   ا لص ور  ل ور  ا م ما 
ضعة  ا،  ق سو اء إضافية ل جاد ف ا إلى إ ل تح ما   لخ جا   لم   هائ م 
 ، لسّ ا  ل  عي  مكان  ا  ب  ا  صال ّ م م أج إ ر  ن  ل 
وج ج  تصالية  مية   ائ  لو ى  مخ  ية  الي   ّ اه ف ت  ّ ه 
اد  جسّ  هو ما  عاّ  ل ا  ك   ل لش   ى  ق  يز  ل ة ، فصار   ص أ 
لقائ  و  لمع إلي  ب  ائ فعاّلة  ذ ه مبا  و إلى  و ن ل ا لقائمي  إلحا 

. ثي آ يود   ن  ن م د ا
ا  ا م  ل  قا   ا ل ل تك موجود  لج  ا  شا ل لم  لع م   م   
ا   ن، مصمم  طاء  ية ،  ا  الو خصصة،  ة م ية مح محا إ م
ا   ات شا ا لمجم  ا لعم   ا  كون في ظما  سا  م ا مؤ عام مع ها، أضح ت ي
فيا ،ت  م  جغ لم ا  كي ور مس و إلى جم لو ا م أج  ر م صبا 
ا  خ م  ن ل ي أما  ى مص لبا  ح  ظما ه  ف لم سا   لمؤ
م ذل إلى ت  ء فق ،  تع  ش يز ل  ل ح ور   ب  ا ل  يكية  لك
كيان  جزء م   ظما  لم سا   لمؤ ى تك لصور ت  ة   ماد ي  ما  أفكار  
لمع  أ  ل  تص م ف فائ  ها   ب ش  ل ت معية  لمج ظومة  لم جزأ م مجم 
شا  ل ار  ب إ ال ف أ ال ى،  ظار مقا ماد  ن  ب  لو  رجة أ لمع إلي  م ف فائ 
الي  ة ل لح ظما  لم سا   لمؤ بي م  تب ت  سات  ف  مؤ ع   ذ 
ا  ورت حسي  م أ ل لمج ي  ا ا ضم مخ ت ى مكا ا  ح ها ل معو ف  ية 
ل أ  ورها  ل إما جم بيا تس  ا م  شو ة لما  ق ا  تحقي  م ة  ا ة   ا لم
ا  م ذ  ة ف  لمشار ى  ح  امة ل ما  ن   ة إ ا ى  لخارج ف آن  
ب  د   تق مع إلي  لشخصية ل حة  مص ماد ل و  ن تو لعا ،  إ صّال  ام ل ت
ء  و لعا  ورها  لطيبّة ل جم لصور  امّة لخ ت  ا  ن  ي إ سة ،  أ مؤ ا  أ م

ساتية. لمؤ ا  ات شا ب ل ارجيا  م يا أ  ان د أ
ئ   ل خطي  ل ي  ا م  ال ا  لمشار إلي ن  الي  ل م تطور مخ أ ى    ّ ّ أ إ
لعال تبقى  ل  قا  ب مخ  ظما  لم سا   لمؤ ع  ، فان  م لمس ية  ائ  ل
ة  ماد ل ا م    ثي مم  تصال ت وج  ن  خ  ا ما   و عي 
ما  زّ   ل ة، أ معالجة  س ساتية  ور مؤ سة ،أ لخ  لمؤ عام م  ل ادفة إلى تحسي  ل
ل توج في ،  مع  لمج الو  رها  ق ية   لم ا  ات شا ر  م ا ا أن تعص  ل م 
اد ما م  ية مسا م أج ت با ي  جاد أ  ت ظما جاه  لم سا   لمؤ ل تسعى ت  ل
ائ  ب  م  لمس ية  جا ية  لحم  ل   خطي  ل ها م   ج ز تو ز  أن 
ا ت  ا  أهم جسي لصورت ج  شك أ  إلى إ ما ت ل تص  تصا     
ي م  ق ل غية  ة    ي ل ي  ئية  م  قى  ل لطالما ت مات   لخ لطا  سا ذ  لمؤ
ن  مات ل لخ ، فالطا  لعا ار  ار  بارها  ى  ا أ  ما  لخ ة ت  ا  إلصا 
لمجا ذ  ب مخ  د  ع  ، لمع إلي ور  جم مّة ل لمق ة  ماد ل لس  ك ج م  بار  ا
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ر  ى  سان  حة  مة مص ا ف  ا ل تص  ة   لمح سا  لبع 
ها . ي لصحّة   ة، لبي مية،  ل م  ، كو ل ية، ل ، ي ع ل

الية  مؤ ذ درجة  لبش  ر  م ة  هامّة ف  قة محور  ّ سان( تع حة  ي )  ه 
سا  لمؤ لصحيةّ ، فمخ  مة  الس م  و   ع  ال م  لمج ى أنّ ه  لحك  همية ف  م 
ة  لح يا  ل ظيما   ل ها م  غي ، أضح تقح  لخا لعا أ  قطا  عة ل ا ل ا  شقي ائية  ش
ثي هاد  ا  ت ر إ ن م د ما ل ور  لجم و إلى  و ة ل ي و ن  كا  مخ أ
ب  ل أ سان   حّة  ة  ا ل تق ضم  حسي  ل ي أفكار  مظاه  لى إلى ت رجة  ال
جزأ م  جزء   ك  ائية  ش سة  لمؤ لو   ى أر  ما  لخ ر ت  ام لصي ل ة  ا م
ا أ  مات الة ت  ا ف  ظار توج إلي  ّ بار أنّ ج ا م ،  ش ف  ل ت مع  لمج سي  ل

. الس ا  ي عك  ا  ت ورت ى  ثّ  ما  ت  أ
ّ  م  ا ما تم معز   لعال ه   تق ه   ب  ن  لب ها م  غي ئ  لجز
وأ ف  ا أ ق  ا إن ل  ع ائية ، فو ش ا  سات لع م مؤ ما    تصي  أ
ائية  ش سا  لمؤ ا ت  ء أ و  ، لعال ب  ن   لب ها م  ي لم   ع 
لخا  تعا  قطا  عة ل ائية تا ش سا  ح أ مؤ ل ج  ى  لعا  لقطا  يز  ة ضم  و م
ما  ى تق  ا  رت شك جي ف  ا  م ء  بية  تعي م أد اتمة   ور  ه  م 
  ّ م ا مس ا ا ة    ي ل ي  ث  ل  ي ت ئ ،  لجز مو  ائية جيّ ل ش
تصا  ائ    ب مخ  ا  ل ا  ت مات قطعة   ضة م ائية مغ م د ا،   م
ب أن  ى  ه أ مو  اليا  بادر  كبوتية، فما  لع الشبكة  ما  ج و  ل ية  مو  لمح
ال م  لمسبقة  ة   لسود ية  ه ل مطية  ل لصور  ائية ، ت  ش ز  لم لع م  ما  تط 
ل  لصحيةّ   ما  لخ ام  وفي  ائية ل ش سا  لمؤ ا ت  ل تقو  ة  ي لح لمسا  مخ 
ما  لخارج تبقى  ل  ورها  ا  جم ورت ّ أنّ  لظ ، إ س  ا ف أ قي ا ل لم لجّو 
 ، ت ّ ذ ل ف  ورها  ا جم ي أ الخيبة  عور  بي   اهي   رضى  لصور  اتمة  ه 
سي  ا ماتك م ا إذ  صو  ، ق ل لعجز   ة  ا لح ضم  سق لسوء  ئ  الجز ن  ر   م ف
ا  مع ز  ل تعز سة   لمؤ ور  مات ف د  تحسي  لخ ماد  ل ا  قّ طط ف  اليب   أ
ن  حا  مار إ ل أضحى  ام  لم ر  ل ا  سى أ ن أن  ، م د م المج ا   مكا
ك إ  ث    ا  تحقي  ى  رت  جا   ع م  ال ل أثب  لك  
ا  ن  ال م أنّ جوه  ة،  لح تصا  ولوجيا    ائ  تك خ  س طوّر  م
ائية  ل لحم  ة  ا ما  م ء  و ى   ر  لق جا ذل إلى  ام  لم ر  ة ف غا  م ل
ل  حسّ  هاد  اد  جا  ، ال إ ماتية ف  لخ لقي  فكار   ء   لشعو ئية  لع
ب م  أن  ى ج  ما هو  ال  ال ي    و ورها  ائية ل جم ش سة  لمؤ ور 
ي  ة  تس ج در ل  ا ج ،  م  ما  ت م  ى أ ا  مات صا  ا   إ م ؤرّ 
ى مخ  و  لو ائية    ش سا  لمؤ ر جوه ف  ن م د  ّ م ى ما  وء أ  ل
ى  يا  جا عك  ائية  ت ش سا  لمؤ م  ا أن تساه ف د  ل م  مية  اد  
لصور  ى تحسي  ي  سا   تسا ف  لمؤ ية ل  ع ل ماتية  لخ ساتية   لمؤ ية  لب تح 
ل تعا م ت  ل  ل ما لمح    ما  ج ار  ا ضم  ل تص مكا لسمعة   
ل  ق   ل خب ف   ي ت ة   ئ لجز سا  لمؤ ها م  غي ة  ق مقار تق بي 
ي  ف ضوء ما  معية،   لمج الصحة  ا  ا ى أ ع ل  سا  لقطا  ية ه  سا ال م 
ن ف تحسي  ر  ا  د ل ة  م  إما اد ج أ ش م و إلى  لو ل  م أج  ا ج ت
ة –  طي س اد –  لجامع   ائ  ش ز  لم ة "  ئ لجز لعمومية  ائية  ش سة  لمؤ ور 
ركز  و ا حسي  و  ا   ال :   ل ئيس  ل سا  ل موذجا ، ف أ  " أ

ة – الجزائر - ؟ ي س ع ا   ئ الج تش ا
ل جاء  ية   م تسا ف ق   ب ا  ال لمط  ئيس  ل سا  م   ل

: ال ال
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ة؟  ئ لجز لعمومية  ائية  ش سة  لمؤ ب  اليا  لموجود  ع   ل ن  ر  ما هو د -1
لجامع   ائ  ش ز  لم م  تيجية  ن ضم إ ا  ّ ح ل  ة  لمكا ما ه  -2

ة؟ طي س اد 
اد  لجامع   ائ  ش ز  لم معة   مي  عاد   ت ر ف  ية د ية  عم ه ل -3

ة؟  طي س
اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ب  رجة  لم لعم   كا  ماه مخ أ -4

ا؟ ل ا م  ظ تحقيق لم لعامة  ة  د د لم ة   طي س
ور  شا   تحسي  ل عي  ة ف ت لح تصا  ولوجيا  خ تك 5-  ماه آفا 

ة؟ طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم
ة: ا داف الد أ -2

ا ف  و إلي لو ج  ل  ه  ة م  ى جم ا  ا ة  ر ل محور ه  م ت اد ح أ  
: جسّ فيما  ل ت ة،   ا ل

ل م  لعمومية   ائية  ش سة  لمؤ ور  ن ف تحسي  سي  ك ل  ر  فة معمّقة ل مع -
. ك ئ  الجز لصحة  طا  ة   س معة  جا ف   ا عك   أن 

مة  لم ة  لسود لصور  ية ف تحسي  و ة  ق ية تحقي  ن ف إمكا ار م مساهمة  إ -
. لعمو ى  لصحّة  طا  ائية   ش سا  مؤ ل

ة "citoyenne" م  سة مو ا "مؤ حيةّ ما م  جع سة  معة جي لمؤ ة  ا ية  إمكا -
لعامة  ا  لع ن  لعامة "   " إ ما  لخ ن  كال " إ سات  لمؤ ن  الي   إدر أ

. ن مقا ماد ة   ماد ما  ك أفكار   ا ف  ا جسّ  ل ت ية"   و ل ن  "   " إ
ظار  ن  ن د سا م  مات إ شا  ائية ذ  ش سة  ا مؤ ي مك أن تج ل  لقيمة  فة  مع -

. ئ الجز مقا ماد 
ائية  ش سا  مؤ ا ل م ق ل  ا  لمز ى  ع أ  ل  ، لح ن  يا  صو إ  -

لمع إلي معا.
عي  ب تطو  آفا ت  ، ئ الجز ائية  ش ظومة  لم ب  لك  ن  ى   ع  ل -

. قب لمس ف 
ة. ئ لجز ائية  ش سا  لمؤ ب مخ  ية  الي  خ  لكش    -

لعمومية. ائية  ش سة  لمؤ ن ف تحقي أه  و  ى م  و  لو -
و : مية المو أ -3

ا ه  سي ك ل  لبالغة  همية  ال م  ائ  ش لقطا  ي  وج  ل  ه  ل لوض  تق  -
سات  ا مؤ ّ لم أن تح ل م  ة  لمكا سان    صحّة  ى  ع ل  لحسا   لقطا 
ى  رها  ل د ال أن تؤد  ال ا  ي وج  ل تس سا  مع  لمج سي  ل ائية   ش

ة.  ةّ ممك ى  ف أ ا  ّ م قيمة  سان  حّة  ى  ا  لح أ  ج م أج تك مب م  أ
ى  لبقاء  مو    مّة ل لمق لصحيةّ  ما  لخ ف م  ل ل ائية  ش سا  لمؤ ع   -
ار ت  شك ذ د  ن  ا  ما  م ج تصا  كا  ى أ خ  ا ئ مع  تو د
ا  ل ية ف  سيا ب  ومات  لمع ا  ئ و أد ف م مس ل يا   ا د ورت لى تحسي  ا  ا
ف  ية  ا  شا ل مية لمخ  لع لجيّ   ر  د وما   لمع لصاد لمخ   
ى  ي  ى  أث  عك  محالة  رها  ا  حصي  ة  محكمة،   ر تيجيا م
ائية  ش ظومة  لم ل تعي  لقات  لو  ال تحسي  ال لخارج   ور  لجم و رضى  مس

. م ئ تح ر الجز
ئ  تبيان مخ  الجز لصحّة  مة لقطا  لم ة  لسيّ لسمعة  لقاتمة   بية  لس ية  ه ل لصور  -
لصحة  قطا  ية   لم لعمومية  ائية  ش سا  المؤ لمو  عاد ثقة  لمحا  ود   لج

. ك
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ا  مخ إرها ة  عا ر م   ائية  ش ظومة  لم ة"  س م أهمية محا "أ -
ما  لخ ا   لع كا ج م  عي    أ ى  ا  م خ ة   لح ولوجية  ك ل ائ  لو
لكش  وج  حّة تس ر م ل ض ل تجسّ  ا   ب مجا  الخصو  ائ  لو ء ت  ّ ج
شك  ح  ل ج  ى  سات  لمؤ ن  و  ى مس ج  فة ما ت ها  مع ثي أ  م ت
ة  تك  مة م ج لمق ما  لخ ية  و لكش   ساه ف  ائية  ش سا  المؤ ار  إ 

. ة أ ئ م ج الجز ائ  ش لقطا  صور  رتقاء أ  سا ف  لمؤ أه 
ة  ئ لجز لعمومية  ائية  ش سا  لمؤ ب  سات  لمؤ ك  ن ف  ة  ج أهمية در تبيان  -
لقي   فكار   ى ت مخ  بي  ر  ن( م  ظ لما ل ) ة  مية مح ة  ممار ر    د
شك أ  ل تص  ن أ مقا   ماد   ل ا  ك مّة ف  لمق ما  لخ ة ت  م  مجمو
لخارج  ل أ  ورها  و جم ائية  ت أث ف  ش سة  لمؤ ار تحقي أه   ف إ
ل  ية  ما ج ا  لمح  مكا م  لمج جزأ م  جزء   ا  ام ي م ال ت ال ء   و  ّ ى 
ية،  سا ة ذ أ إ سة مو مؤ ا  ورت لعمومية،  تحسي  لصحّة  ى  ا  ح ا ل ا ت 
ا أن ت  ل م  ما  ا ف مخ  و ي  ا   ي ي ف أن تحو  ل تساه ف   

. ج م  ى أ لحقيقية  ا  ام ء م ا ف أد ر م ا  م  صورت
ش  ل  ق  ل بار  ا الغة ،  مية أهمية  اد ة  ر ل ب ه  ن  ا موضو  س ت ك -
ية ،  صو م ذ  تصال  إ م  ن  ات ل لممار  ّ لش م   لع قي  ل لبح   مجا 

. ئ لجز لعموم  القطا  ساتيا  يا  مؤ ه مي
هة :  قة  المش ا الس الد -4

بية : ا ا الد 1-4
لى : ة ا ا الد 1-1-4

المع  وم 29  30 ما 2008  ظّ  لم لو  15   قى  م مية ل لع ةّ  المج شور  ية م ة مي در
ن و ع سا،  ار – ليون 01 – ف ود  ولوجيا لجامعة  ك لجامع ل

« impact des allégations santé dans les messages publicitaires télévisés
sur les pratiques alimentaires des enfants »

" ا ئية ل  لغ ا  لممار ية ف تح  و ز ل ا  ب  لموجود  لصحيةّ   ي  ل ثي  "ت
لمو  سا ،  ن- ف ن " جامعة – ر ز كا  ا سا   "  ان – ف ياد "  م جامعة -  افية  د  "   م إ

لجامع 2009/2008. )1(
ا  ل ت لكبي  ثي  ـ ل و مخ  ا  ا ة  رّ ل كالية ه  ة  لع لخطو  محور أ   ت
ور  حية تبيّ لجم ي  ال ل ال ة  مّ لم ية   و ز ل ا  م لمخ  لمس  ّ ع ل ذل 
ة  ا م ف ئية   لغ د  لمو ليوم م  عا  ل ة   لسو ية  ة  لممار بيعة  كي  لمس
  ّ م ية مس و ز ية ت ائ إ قوّ م ر با م ما  عك  لساذ   ي  ي أن تعا سا،  ا 

ية. لجسما ية   لب حّ  ى  طي   ّ بية ج ا  عكا ا  مّ و ف  ل تح
ي   ماره ما م 20  ت أ ا  ة م  يّ يار  ا ة  ر ل ي ف  ه  لبا ام   
ياره  ي جاء  سا،   haute- Normandie  "يا لع ورما  ل طقة " م ون   قط ة  08 إلى 12 
ا  ف ل ليسي لمخ  غو  ل ل  ة   ا لك ء   لق ى  رت  ظ إلى م  ب  ال ة  لعم ة  ل ل 
اء أ  ا  ه م أج إض ء  مار  ج هؤ و أ اهي  ت ية ،  و ز ل ية  ا  لوم  
لشب  لمقا  ة م  ء مجمو ى إج ي  لبا ماد  ب  مية، ض إلى ما  اد ة  ر ية ل مص
ي  ها مسبقا،  حو ّ إ ذ  ما، ت ي وجودهما  ا أ  لياء  ور أ أ ح ة(  ّ لمق ية ) توجي

. لو يقة م  ثي د ل قار  لو ما  ة  لمقا و  ّ م غ م

)1 (. Pascal ezzan, aida kafi, l’impact des allégations santé dans les messages publicitaires télévisés sur les 
pratiques alimentaires des enfants, université de rohn, France, 2008, le site web :
https://projet.liris.cnrs.fr/cnriut08/actes/articles/215.pdf, )consulté le 29/ septembre/2018(

https://projet.liris.cnrs.fr/cnriut08/actes/articles/215.pdf,%20(consult%C3%A9%20le%2029/%20septembre/2018
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بة  ة  ا  ا  ضبط ظيم اه ف ت ر رئيسية،  ا ف 03 محا ا ة  لمقا مار  ة     ضبط أ
م ها  اد م أ ام  لي  تسيي  لمسؤ سا،   ن - ف - ر ولوجيا  ك لجامع ل المع  ور  د
بيان م  ا  ا قّا  ع ة م لمحور  م  ي جاء   ، " ا ة   لسم م  ح  ن " معا  و ع
ائ  ل لط   ز  ل رجة  ا ل ا جاء م ل لمحور    ، ا ب  لصحية م  ائ  ل تصور 
ت  اد ى  لصحية  ية  ائ  ل ثي ه  يّا ت ا مخ تج ل ت ال   ل ص  ل ي  لصحية ،  أ

ئية. لغ
ب م   ة مع ع ل ل قا  ب م  د مع لكش   ي إلى   لبا ة  ّ در ب فق توّ يا م ما   تما
ى  ما  تسا فق   ا  إ ى جمي  ا  ائج مك تعمي  ي أ    ، ل تم مقا ا 
ل   لو جود  ن  ضافة إلى ذل ف ا  ، ر ك لم ضي  لمو د م  ى  وء  ل ي   ف  تس

. ائ ل س  مك أن  لمقا 
ولة  س  ّ ع با ت سا -  ه  ما ف ورما – طقة  ى م ا  ا لة  ا لم ة  ر ل رتكز  ما 
- لمي لعم  ن ه  م ذل ف ة،  ا لك ما في  لشام  ي  م  ا ،  هو  لبح و إلى مجا  لو
ا  ا  ّ ع ب  ح أ ام  هو جزء م  ة،  لسبا لى   مية  لع ا  ر ل ب  م  ع كشاف 
ى  ن  ثي  ج ت ام إلى تق ف أف لم  لب ة،   ه  لسم ا  سو  ل ل مجا 
ة  لممك و  لح ة م  لة تق جم ل محا   ، ة أ ا م ج ة  اه  ام  ة  ت سو م ج ل

مة. ا لم لظاه  م ل  لعو د  ع لم با  امة لمخ  ا  ظيميا م م جيا  ت م
ة : ا ت  الدّ بي أ ا  

ية ف  و ز ل ا  ب  لموجود  لصحيةّ   ي  ل ثي  ومة  " ت لمو مية  اد ة  ر ل ل ل  ا
ر ه   م ل غيّ  ا م أ م فق ع  قة ، فق تقا ا ة  ر ا " ئية ل  لغ ا  لممار تح 
ث  ل  ا  ا ى  ع يمّا  وماتيا  ا مع ا ح ل  ي ف م ،  لع بح  ا ل ط أ م ن   أ  هو  

. ئ لم و  ز ل ا  ك ا ف  ل  ت مخ  لكبي 
مة،   لمق مية  لع لعمومية م در  الصحة  ل   ا   ل ها  غيّ ة ف م ر ل ل ه  ما تش 
غيّ  لم خ    ح ،إ أن ذل ل  ل ج  ى  ا  حة  ى  ّز فق  لحا  طبيعة  ان  إن 
مة  لخ ا تق  ى أ سان  صحة  رتقاء  اد ل ل لعم   ص ف د  ل  ت   م ل 
لصحية   م  ل ضمان  العم    في  مس لعمومية ل لصحة  ى  ا  لح ية   ما ج
ج ضم  جية م ما  لم ا  لبيا د جم  يارها  قة ف  لسا ة  ر ل ا ه  شا أ ية،  ت لب
ة   مار مقا ى  ي ه   لبا ة  ماد در مية م   اد ر  ج ل لم ار  صي ل ت

ة". ّ لمق ة  لمقا ية "  ة أ  ه تق لمقا ية ف  ق ل ا ل  اج ة   ص ة  يّ  
ة  ر ار  لمخ ي  لبا ة  مة  در لمق مية  لع ي در  ية  لخصو جسّ م    ي  ف 
ورما فق " أ  ل طقة "  ة تشم م يّ ا  ى ت ا  ا صباّ  ان م ي  يز ه  ّ ت قة، ف أنّ ج ا
ل  ّز م  ل ر ار   لمخ ة  ر ل م  ما مج ل إلى   ضافة  ا فيا،  د جغ ا مح أ
ا  قيّ لمخ  لعا ف تبيان ت م  مج ا  ل ل ها م  و ن  ا د ة  ى ف ان  لبا

لعمومية. الصحة   ّ ع ل ت ية  و ز ل
ة  ل م در لشمولية أ  بي م  ر  ى  ان  ن  ا ل ا ا أ لم م  لع ح  ما أنّ موضو   
ل تو  ة  لعص طوّر  ل   ّ ع ما ف ذل ما  لعا  ك  ن ف  ل ل ا ، م  ت ي لبا
ي  ، ف  لك ن  ية  ا ف تق ا ة  ّ م لم ة،   لح تصا  ولوجيا    ا مخ تك إلي
لط  ا   ّ موضو ع اليا  ب  ل أ و   ز ل ن  ا  ى ت ان( فق  لبا ما )  ّز در ر

كبوتية. لع لشبكة  ب  ن  ا ة  ا ما مقار و
ة م  ى جم مة  لمق مية  اد ل در  م  ، فق  ي ر ل ي  ج   ئما م أ يا د  تما
ا  ة   جود مجمو ال م  ،  ه  ي لبا ج    لم ي   ص  ل ت ة  لجوه قا  ل
ي  حى  ، إ أ ما  م ي ر ل ي  شا  ل قا   ل ج  ها ف أ ب ذ ل  ة   لمش قا  ل م 
يةّ ف آن   ه  لكي لكميةّ   ي  لمقار ا  ي  لمز  ى  ماد  ا م   ا ى  ج تج لم
ج  لم ي  لط ال م مي  مية  ية   ع أ مص مية  لع سا در  ى  إ عود إلى  
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ا   ن إلى أر لمي قا م  لمس ا  لبيا ا إلى تحو  ل ل أه م  لكميةّ   ة  لمقار و  لعم  إلى 
ة. س مؤ

مية  لع ة  ر ل ي إ أن ه  ر ل ي  ل  ة  ال فية  قا  ل ظ  مخ  ل غ  ي   ف 
لصحة،  طا  لعم  د  تيجيا  ا  ل  م  لع ح  موضو  ة  ا ي ف  أفادت 
ن   يا  ي كافة  لما  ي ف  ا  ل  لقيّ  لمي  ظ   ل ط  لم ة ذل  ا م ا  ي 

. لمعمّ م  لع لط  ة   ر ا ل موضو  ي  ا أ ت
نية : ة ال ا الد 2-1-4

ن  لى  03 جو و 28  ّ م  لمم ل  لصادر ف  ية  بو مية  لع ةّ  المج شور  ية م ي ية تح ة  در
Les messages sanitaires  " ن و ع سا،  ار – ف لو ل  لمع  د ر 1433   2007

"dans la publicité et l’étiquetage
لمع  ما جوف "  م  ح " أ ل ة  د رئيسة هي " م إ ما لع ض  ا  لصحية ف  ائ  ل "

لجامع 2007-2006. )1( لمو  سا ،  ار – ف لو ل – 
ل أضح  لكبي  ثي  ـ ل و مخ  ا  ا ة  رّ ل كالية ه  ة  لع صو  ل جسّ أه    ت
ية  صقا  لم فقة أ  لم ما  الع سمى  ب ما  ة  لم لصحية  ية  ائ  ّ ل ا مخ  تمار
ة أ  ئية مح ا  ء أ و ية  لس  ا مخ  مّ ل ت  )étiquetage( ة لمطبو ة أ  و لمك
ا  ّ توجّ ة تم ر تصالية م ة  يا ا  ياّت ي  ي تحم   ، لو لعموم  ة ل  لموجّ حية  

ية.  ا  مات جيا لمخ  د ت م ية   لس  جة ل  لم سا  لمؤ مخ 
ظّمة  لم لج  ية  و لقا ئ  و ل ة  جا  ّ ع لغو أـك فيما  سا   ل جسّ ف  ة  لمشك  ّ ال ف ال  
ل  ية ،  جا  لم ى   صقا  ما  م ك  لموجود ف  لصحية   ية  ائ  ل
مية  لز ية  و لقا ي  ل ماد ه  لحقيقية  م فعالية  ا  با ا  أ و عم ف  ل ا   ل ة  لة إما محا

لعمومية. لصحة  ى 
ية م  ي ح ل ة ،  ظ ل ية  لو ا  ر ل ال  ى  ا  ا  " ما جوف ة " أ لبا ة  رتكز در   
ل  لمبا   ي  ظة  لم د  ة ف ذل  عي و ، مس لمح مون أ  لم ي  و تح ى أ مادها   
سمب  لمؤر ف 20 د لج  ر  ون  لقا ا  ل جاء  د  لمو لوثائ   ء  لمخ  اد  م إ ت
لس  وجا   لم افة  ب   ل   مّ  ر ت ّ ل لمك ة،   لقص ة  ر ة ل عيّ  2006
ك   جار ف  ل تصا  تيجيا  ار  ،  ه ف إ لصّح ي  ها ل ية  تجسي

د.  ف لعمومية ل لصحة  ى  محافظة  اد ل ل
ها م  ي لج   ون  لقا صو ه  ة   مية مقار ة  ر ة  لبا ام  ، فق  ل المو   
الصحة  ع  لم ون 09 أ 2004  ا ر  ى  لعمومية  لصحة  ن   ظّمة لمجا  لم ي   لقو
ائ  ل مّ لقائمة  لم لمؤر ف 27 في 2007   س  ل ر  لو و  لم لعمومية،  مسودّ 

. م لمع لصحيةّ  ية 
ها أنّ ت  ية  أ ي ح ل ائ  ل ة م  ة إلى تبيان مجمو لبا  ّ م تو اد لبح  ة ه  ا ف 
ة  يا ا لبع  ا  ّ لمك لج  و  لقا ء  ج و  ار  شك  محور  لصحية ت ية  ائ  ل
ا م أ  موما  ما ل م  لمج كام  ا   صو ا  ة "   لسّم اه "  مكافحة  ى  مة تع ا
ئيسية ف  ل لمسببّا  ّ م أه  بارها أضح تع ا م  مج لصحية ل ية   لب مة  لس ا  ا دّ  طي ت
لصحة  ى  ار  شك  ث  لق .. ( ت ، أم  لسك  ، ل ا ضغ  رت ة ) لسّا م  سمى  ش ما  ت
قي  ي ل لمع ة   لخا ا  لش ل تقو  مخ  ر  ل ى إ  و  لو ال  ال لعمومية،  
ل  كي   مس ا ل ق لمع   ائ  لو ئ  تبيان م أهمية  لغ اد   و  كي  لمس

. لمطا ة  ا و  ف  لس ز  عز ية ل ية   ة ذ مص ي ج أن تكون 

)1(. Ema jufrey, Les messages sanitaires dans la publicité et l’étiquetage, l’institut nationnal de 
consommation, paris France, 2007, le site web :
https://www.inc-conso.fr/sites/default/files/pdf_abonne/1433-messages_sanitaires_354.pdf, )consulté le 24 
/décembre/2017(

https://www.inc-conso.fr/sites/default/files/pdf_abonne/1433-messages_sanitaires_354.pdf
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ة : ا ت  الدّ بي أ ا
صبو  ما "  لع ض  ا  لصحية ف  ائ  ل ومة  "  لمو قة   لسا ة  ر ل ل ل  ا ان ت لق 
ميا ف أ  تج إلي  ق م ما  ا ت ّ ي أ  ، م ه لع ح  ا    قات ط ا إلى تبيان م  م ا
ل  ا  ح م ، فا لع بح  ط رئيس ل م ن   مة، أ  هو  لمق ت م  در  م م  غيّ  م
ى أث ت  رها  ز  لم ية  تيجيا  مخ  فية  لمع مية   لع ي  ء  ث لمجا  ل 
ئية   لغ لس  جة لمخ  ّ لم  ) ما لع صقا   لم لمطبو ) و أ  لمك ا  ك ا ف 

. كي مس ة ل لمسوّ لس  ى   لموجود  لصحية  ا  ها م  ي ية،  
ا م  ل غي  م ا ه  ل ل ا مية ف ت لع ما جوف "  در  ة "  لبا ة  ل در   تش 
لسع  الية  ئية  لغ د  لمو ك  ة مس ا م ف لعمومية   لصحة  غي  هو م لمق أ  ح 
ة  أم  لسم ر  ى  ة  لمزم م  عا لمخ  شار  لم  ا  ق سب تسو ل  ة   ر لح
ء ذل   د ج ف لعمومية ل لصحة  د مجم  ل ت م  ها م  ي لسك   لق  

. ئ لعشو
مية م  اد قا در  ط ة  م ة م ج لبا ة  قا در ط لمسج ف م شا  ل ج ذل  ال م 
جا  ا ل ل ا ة ف ت لبا رتكز   ية، فق  صو قا    ة  و م مجمو ما ل تخ ة أ إ أ ج

و أ   لمح ي  ( أ تح لوثائ ي  ي )تح ح ل ظ  ل لو ،  لطا  ى  ا  ج م  در لم
ية  و لقا عا  ش ل صو   ل ء مخ  اد  ي  فق  ية،  و لقا د  لمو مون  لمخ  لم
ي  ا لغي مبا لكافة جزئيا  ت ظة  لم ى أد  ماد  ء معمّقة م   ة  ص ة  عيّ
لمطبو  ك  ا ف  لعم   ظي  ى  ل تع ة  ي ل ي  لم ية   و لقا عية  ش ل صو  ل
ما  ج  ي  ا،  ت م ل  قة  لسا ة  ر ل مية مغا تماما ل  لع ي جاء در  و ، ف  لمك أ 
ب  لى  رجة  ال طبيقية  ل قية  مب ا  ر ل ا  ظ  ل اهيم   لم لش  ار  ب  أن أ ف إ

ا. س لعمومية  لصحة  سا  أ مؤ
ى   مة  لمق مية  اد قة،  در  ا ة  ر م  لمع ة  لبا ة  ي در ج   ل أ م    
ي  ر ل ا  ي  ة  لمقار ا  سبة لمج ال ا  ظ لم أهميّ ا  ال مك إ ب أ   قطة ذ أهمية 
شك  ر  م  لمج لصح ف  ن   " ما جوف ة "  ل در ا ، فق ت م لع لبح  ة  ي أ  ه 
بي م   س درجة  ة تك لبي و فان ه  ما هو مع لخصو   ج  ى  س  ل م  لمج ا  
ي  ة  ولوجية  ه  ل مقار ث ة   ار لح ية ،  ما ج قافية ،  ل ة ، لسيكومي ا  يمات ف  

. سا طور  ل لو   بي م  ر  ى  م  لع بح  ية ل لمح
ل  ا ، ت م لمع قة  لسا ة  ر ل لمق  ه  م  لع ح  ي  ل  ة  لجوه قا   ة   م جم
" ، فق جاء  ما جوف ة "  لبا ة  مولية م در شك أ  ح   موضو  ن  كالية  لمعم 
ة  لعص كار  طوّر   ل ما ف ذل آ  ن  ي  ا امّا لكّ ت ة  لبا ة  ر ة   مقار
ن  ية  ا ف تق ا ة  ّ م لم ة،   لح تصا  ولوجيا    ا مخ تك ل  إلي ي 
تيجيا  ا  ل ا ة ف ت لبا ي   بكة  ، ف  م م   ل ن  لك  

. لور فق لمطبو  و أ  لمك ن 
ى   ، م لمع قة  لسا ة  ر ل مة  ه  لمق مية  لع ،  فق تمحور در  ب  ما  بة لما   مو
ائمة  مومية  حة  سا  مؤ لصحية  ائية   ش ظومة  م م ل لع ل  ا ى ف ت مي تج  آ 
حة  ى  ئمة  ل م   لمس لمحافظة  ى  ئيسية  ل ا  ام محور أ م سان   ت صحة  ى  ا تع ت
م  لع يز  ّ ت ، جع ج م ه لع ح  موضو  ثي  رتبا  ا ذ  ّ م ة  قطة جوه د،   ف
ة أ  ي  م  ، ف  ما أ م ه ماد ج سان   حة  ى موضو  ا  ا صبا  م
ة  ه ف ية أ  صو ة أ  ى ف م  لع يزها  ا ما م  ت و حى مغا  ة م لبا ة  أ در
د فق م  د مح لصحية محور لع ية  ائ  ل ال  جع  ئية  لغ د  مو كي ل لمس ور  جم

ل ( . ا ضغ  رت لق   ة   لسم ر ) ى  ة  لمزم م 
ي ، إ أن  ر ل ي  ة  ا فار قا كّ  ل  ل   ة  ال قا  ل ال م  ت  لمطا   ة  ا   ف 
مية ه   اد ا موضو در  ا ي مخ ث لغو  ط م ل ف  ة م ا م ا  قة  لسا ة  ر ل ه 
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لعم  تيجيا  ظّمة لكام  لم ا   لمعمو  لعالمية  عية  ش ل ية   و لقا ئ  و ل ه  ة أ  ا
ي ف  ل أفاد  لقيّ  ف  لمع ظ    ل تكز  لم ة  ا م ا  لعمومية   لصحة  ق   ف 

. لمعمّ م  لع لط  قي   ا ل موضو  ل  ا ي ت ا ن  إ ت يا  ي كافة  لما 
ة: ل ة ال ا الد 3-1-4

لعمومية"  لصحة  ا ف مجا  ا بار    ة "أ ر ل مية   لع ةّ  لمج ب  شور  ية م ي ية  تح ة  در
ن : و ع سا -  ،  لعمومية - ف صحة  ى ل لمج  د ر 27   ن 1999 ،  ار 27 جو لصادر 

" publicité et médicament  "
ة" ن  أد "إ

لعمومية" لصحة  ا ف مجا  ا بار    ة "أ ة تح مج د رئيسة هي م إ
سا - ، لعمومية - ف صحة  ى ل لمج  يو " ،  سيا  ات   "

لجامع 1999-1998. )1( لمو 
ج   ل  ت لخطي  بية  لجا ثي  ـ ل و تبيان م  ا  ا ة  رّ ل كالية ه  ي إ ا محور أه ت ت
مك أن  ل  طار  ل  لعمومية،   لصحة  و  ى مس لطبية  ة  د جة ل ّ لم ئية  لعشو ا 
جا   لم ا  ً لي م  م ء  ل د،  م فان  ف حة  ى  بو  لغي م شارها  ا  ث ح
ة  ية مح صو ات ذ  لى أن إ ضافة  ا   ، ة  ا عما  و  خ لع  ا،  ة  جماهي لمسوّ

ية ، س  جة ل ّ لم ا   ها م  غي ليس 
511 م  لماد   ي ما جاء   ط م تح ى  ة،  لمط ا  كالي ة م   لبا ّز    ر
ن   " : ّ ى أ ها  ّ ف فحو ي ت لطبية،  جا  لم ن   ظ  ل  لعمومية   لصحة  ون  ا
ا  ي ج  حي  لعمومية ،  لصحة  ة  ما ى  ؤثّ  ر م  أن  حم ض ً أ  كون م ج أن   
س  ل لمخ   ما ت   ية  ك موضو لطبية  جا  لم ة أ  د ية ( تق  ائ  ل (
د  لمو ة   د و  ظّ  ل ت و  ل ل أن تح مخ  ا  ي ج  ما   ، لسّو خ 

ية". لصي
ل  ة  د ا  ل ل م  ا ر رئيسية، ت م إلى ث )03( محا لع ا  ح ر  و ة مخ أ لبا سم   
ة،   لجماهي لسو  ج ضم  و ل ا  لمخّو ل ي   لو ة  د ال ف ت  ال   ، ى إذن مسب تحص 
ي   ، جا  لم ها م  و ن  ي د ن  ا ل ا  ا أن تكون محور  موضو مكا ل  ل  ه 
صقا  لم و ،  د ل لصحافة ،  ر  )م   ال ة  د لمس ل لعا  ور  جم ن ل كون  ج أن 
ة  ر د طة  لس لمسبقة م   بة  م ل ل اض  ـكي  ال (  هو  لمح ا  ج لع ،  ا  ج  ،
ك   ّ لط فا ة  م تب  لم ن  الة  با  ف  لسيا تق ي  ف   ل ، ف  لمخولة ل ية  لو

ة ". لبع بة  م لحا ل طبيعة  خ  و   لعموم ف ن  ق ف  ا
صحة  لموجّ ل ن   ظّ ل لم ون  قا ي ه ل ح ل ا  ح لمطا م   ة  ا ة ف  لبا ص  ل
ر  ية  ة  لممار ظيم م أج تحسي  ل ش  ل لعم   يجة م أهمية  لعمومية، إلى تبيان 
سا،  لعمومية  صحة  ى ل لمج  ا  ش ضم  يو " ت سيا  ات ة "  لبا بار أنّ  ، فبا لو
لح  لعمومية، م   الصحة  ى  ع ل  ا  طا تخصص ح ضم  ال ص  لى ما  و  لو ل  ا
ش  ل حظى  ه  ى ما  سا، فق ثمّ  لعمومية  لصحة  ة ف  ا ل ا  ات شا ية  ى م مص
ان    ة  1996  ي أ  ف  سا،  معية  لمج لصحية   ظومة  لم  م   فعالية د 
ظ 1٪ فق م مجمو إجمال  المقا ت  ي   ة ف  ج ل مة إلى  لمق ا  لم سبة 3٪ فق م  م تع 

ة. لمق ية  ائ  ل
ا  م ي  ا ة ل لبا ا  ا ت ا رتكز  ة، فق  ر ل ج آ مو لما جاء  ه   ف  م
ل إلى  ضافة  ا موما،  ية  ر القار  م   ح  طا  سا  لة ف ب د فيا،  م ه جغ اد
ن  ظ ل لم و  لقا ي ل  ح ل ظ   ل ا  ك ية ف  لو ا  ر ل و  لعم  ى  مادها 

)1(.Patricia siwak , publicité et médicament , le conseil supérieur de la santé publique, France, 1999, le site 
web :
https://www.hcsp.fr/explore.cgi/Adsp?clef=49,) consulté le 26/novembre/2017(

https://www.hcsp.fr/explore.cgi/Adsp?clef=49
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ل  يارها ل  ال فق جاء  ال ن 1996 ،   ار  14 جو لصادر  لعمومية ر 531-96  لصحة  قطا 
ء   لق اد  ل إلى إ ص "  ت م  ك "  جا  ذ  يار مم  ، ي ح  تح ة  عيّ و  لقا
و  جزئيات  تبيان  كي مح اد ت مون(  إ لم ي  و أ تح لمح ي  و )تح ا أ ا لمعمّ  ي  ح ل
ا  ا قّة أ ع لم ية   ة  ممار ظّمة ل لم ون  لقا د  لمعمّ لما جاء  أ مو م  لع ا  م ا  ف

لمبا   لغي  ظة  لم ى أد  ادها  ل  ي تخ  لعا  ور  جم لطبية ل جا  لم ة   د  
. م لع لبح  ة   ر ال ية  لمع عية  ش ل صو  ل لوثائ   ء مخ  لق

ة : ا ت  الدّ بي أ ا
اد م  ا ل ا ة "   د ن   ومة  "  لمو قة   لسا ة  ر ل ى ه  ماد  ان  لق 
غيّ  مية ف  أ م لع قا  در  ، ف ت لمق م  اد ح  مية م  لع رها  م تقار أه محا
 ، البح ا  لم م  لع تكز رئيس  م ف موضو  م ن،  غيّ  ، أ  هو م بح ا ل م م
ية م  لبح فية   لمع ي  ء  ث يمّا  ميا  مّ ل مجا  ة ه    ر ل كون ه  ل ف  
لعمومية   ت مخ  لصحة  ية ف مجا  ة  لممار ل تحك  ية  و لقا و  ل  تبيان أه 
لبار ف    كا  ا   شك  ن  ا لموضو  ل ا ب ت لطبية  ية   لصي د  لمو

. لجماهي تصا 
افة  ب  ا ه    ل ا ، ف ت م لع يو " م   سيا  ات ة "   لبا ة  ل در فق  ما تو
ع  ي  ن،  ت إلى جا  م ل  ة "  د غيّ "  ب م م لم لعمومية   لصحة  ا ه  ح سا  أ
معية،  ه م   لمج م  د  م  ف لعمومية ل الصحة  ثيقة  ة  ا ذ  شك أ  موضو
ى  لمحافظة  طا  ل ت ضم  ة،   لسّو ية  ة  لممار حكّ ف  لم و  لقا ش  ل أ  تك مب

لعمومية. لصحة 
ح  مية،   اد ة  لبا ة  ر مية ل لع قا  ط لم ي  ل  ال  ف  و ل ج   ل م  ى  ّ أ   إ
ف  و ل اء ذل  ا مة،  لك ى  ّ مع ت ام  ميا  قا  قو  تطا ّ أن  ف إلى  و ل ص ذل  ، ف  م ه لع
جياّ  ى م ة   شا لم غيّ  لم مادهما ل  لبح  ي ل موضو  ر ل ى  يار  لمسجّ ف 
ة م  جود مجمو م م  لمع قة  لسا ة  ر ل و ه  ال ف تخ ال ة "،   ص ح "  ة  عيّ لعم  م  
ة ف  لبا ج  ي  ياّ،  ي فع ر ل ي  ية  لخصو ا ل   ج ل أ ل جسّ  ة  ار ل قا  ل

و أ   لمح ي  ( أ تح لوثائ ي  ي )تح ح ل ظ  ل ك  ية ف   لو ا  ر ل ا  ج  لم ا 
لعمومية ر   لصحة  طا  ب  ن  ظ ل لم و  لقا ل  ا  ل جاء  ية  و لقا د  لمو مون لمخ  لم
ية  و لقا عا  ش ل صو   ل ء  اد  ية ف ذل  ن 1996، مك ار  14 جو لصادر     531-96
و  ى  لحا  طبيعة  م ف ذل   لمعمّقة مع ا  ت ء مس م  ل ىّ ذل ف ما  ي تج ة،  ص ة  عيّ
ي  لم ية   و لقا عية  ش ل د  لمو ي ت  ا افة ت كي  ا رئيسية ل يا د جم  لغي مبا  ظة  لم

ة، ي ل
يةّ ف آن  لكي لكميةّ   ي  لمقار ي  م ه  لع ح  لمز ف   ، ج لم لسيا  ل  ف ذ  رت  ما 
ر  ي ا  ا مية تخ  ية   سقا ذ مص م ه  لع ح  طاء  ح م  ع  ل    
ل  لكميةّ   ة  لمقار ا   ، سي شك  ائ  لو  ل م  لع وجّ  ل ى ذل  ي    ، م اد م 
ب ج  ا  ب ّ تبو ة  س مؤ ا   قا إلى أر لمس ا  لبيا مكان تحو مخ  ر  ا  ل ل م  ا
ة  لبا ج  ج  لم ك   ي   ميا، ف  ا  ي عار  ية م سا ي  ف مقا ع  ا فيما  يا  
ا،  ح ي  ا ّ ت ية ف ج لكي ة  لمقار ا  ى  مادها  ا ما، م   و قا مغا  ط " م يو سيا  ات  "
طقية  بار م ظ إلى  ل ل  مية   لع ء  لق اد  ى إ يزها  ا  ا ر  و ى أ ج ل ت  
لحا  طبيعة  ظ  لم البح   ا  لم و  لقا عية ل  ية  تش و ا د  ّ تحصي م مو لمخ ما ت

ن 1996. ار  14 جو لصادر  لعمومية ر  531-96  لصحة  طا  ب  ن  ل
ي در  با    ل ج  ل أ م  ، فق  ي ر ل ي  ف  لسيا  ئما ف ذ    د
ظ   ، لك ر  ا هك م ي ر  لم مك  قطة أ ذ أهمية   ى  م  لمع ة  لبا ة  مية  در لع
م  لع لبح  ة  ي ا ف  ا  ّ م ل ت ي   ر ل ا  ي  ة  لمقار ا  سبة لمج ال سي م أهميةّ  لما تك
ا  ثي إ لحا م ت طبيعة  ل  ا ل ت   " يو سيا  ات ة "  ع در ي تمو ة،  ر ل أ مجا 
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ب   ما    ، ح ل ج  ى  س  ل م  لمج موما   ر  م  المج لعمومية  لصحة  ى  ة  د
ة  يما مخ ية(، ف ذ  ر ة  ) لبي م م ذ  لمع قة  لسا ا  ر ل ل ا ا  ت ال أن أ إلي 
ار   لح ما ،  ج قاف ،  ل لسيكومي ، ا  الب ي  ء م  و مة،  لمق مية  لع يا  در  و
ة  البي ة  ا  مقار ّ ة 1999 إ أ عود إلى  ل  و   ل لزم  ا  م ال م  ولوج  ل   ث
ن  ا لموضو  ل ا قة ف ت ا سا   طور  ل لو   بي م  ر  ى  م ف  لع ا  ية لبح لمح

لعمومية. لصحة  قطا 
ى   لة،  ا لم ة  لبا ة  م ه   در اد ح  رتكز  ،  فق  ل ا ب  أن ت ئما لما  بة  د  مو
سا  مؤ لصحية  ائية   ش ظومة  م شك مبا ل م   لع ا ف   ا ى  بي تج ن  آ ذ 
م  لمس لمحافظة  ى  ية   ا ا  ام محور أه م ي ت د،  ف صحة  ى  ا  تع ت ائمة  مومية  حة 
موضو  ة  لص ثي  رتبا  ا  ذ  ّ م ة  قطة جوه معية  لمج لعمومية   لصحة  ى  ئمة  ل  
سان  حة  ى موضو  لمعمّ  قي  ل لبح ف  ام ثق  ا  ل ألقي في  ، مية ه اد در 
ى  يو "  سيا  ات ة "  لبا ة   ة تق در ة أ مو ،  م ج ما أ م ه ماد ج  
طا  ى  لعمومية  لصحة  ا لموضو  ل ا وء ف ت ل ا  يط ا ما م  تس و ات مغا  مس موضو
ة  لممار ،  جع  ال لطبية  ة(   د ية ) لصي د  لمو هو   ية أ  صو د  ذ  مح

. لعا م  لمج ب  ة  د د   ّ فق ف مج خ ى ت ي أ أد و ا  لصحية  ية 
ي  قاء أ   ل ج  ا  ت ل أث ل  ة  ال قا  ل افة ت  ال م  لمطا   ة  ا ي  ف   أ
ال م  ي   قة، إ أن ه  ا ة  ر م  لمع يو "  سيا  ات ة " مية ه  در اد در 
م   لع ظي  ار ل ط  قطة  ّ ل  ة 1999،  م ص  ها م جا بار تار  ا و  ل ا  م
ة  ا مة   لمق مية  اد ي موضو در  ا ي مخ ت عمّ أ  ل ا إلى  ا م  ّ ل لبح 
لصحة  ق  ب  ة  لسّو ة   ممار ظّمة ل لم لعال   ب  ا  لمعمو  ية  و لقا عا  ش ل ه  أ 
ضافية   ة  لج ة  ا م ا  بي   مة  م ه  لع يو " لبح  سيا  ات ل "  مّ  ي  لعمومية، 
ن  تبيان  ظّمة ل لم و  ل كافة  ة  لشّام ة  ا ة هامة ل فيا  ف ا   مع ظ غو أ  فعة ل ل

. م لع ا  ة ل لقا يات  ي ي   ا ج ت
عة: ا ة ا ا الد 4-1-4

ا  ا ا :  حّ حم  لعمومية "ل لصحة  خصّصة ف  لم مية  لع ةّ  لمج ب  شور  ية م ي ية تح ة  در
ان جامعة  لس ز  عة لم ا ل   D.E.S ACTION CANADA ظّمة ة 2001   " م لصادر   " ج
ا م أج  ا لق ى  لعم  ة  ن م مجمو عا ال كية   م ب  جامعة هارفارد  لم ة   لك ما جي 

ة   و لمع صحة "،   ل ل ر ي ل ون  لقا أ م   لم
La publicité directe aux consommateurs des médicaments "

d ’ o r do n n a n c e : Quand la protection de la santé n’est plus une priorité
رتي "   ّ لمح د  ة  " م إ لو لصحيةّ أ ة  لحما ما ل تع  ة :   د ا  ك  لمبا لمس ن  "

لجامع 2001-2000. )1( لمو  ل "  ا  ار مي "   " ر ار
ثي  ل ج  لكش   لة  ا مس ا ي  ح ل م  لع ا  م ف  لمع قة  لسا ة  ر ل ل ه  ا   ت

ك ،    كي  لمس ى  لمحظور  لطبية   ة  د ي   عقا لمبا ل ا  ا مخ  ل  تمار
ك  لعمومية  لصحة  طا  ش  ة 1998   ية، فم  ا لص ن  لب لعظمى م  لغالبية  ب  لحا  ما هو 
ئ  لغ ظ ل  لم ون  لقا ما ف ذل  لية ،  ر ي ل لصحية  ة  لحما ي  و ا لمخ  ر تحو ج
ي  لعقا ك  لمبا لمس ن  ي  ق ا  ا ع  ة ت لمق غيي  ل لصي ،  م ت 
ثار  قّة  ع لم شا  ا لم ، فمخ ت  لعا و  لمس ى  م ذل  لطبية،  ا  لو ب  وفة  لمو لطبية 

)1(. Barbara mintz, rosana bradley, La publicité directe aux consommateurs des médicaments 
d ’o r do n n a n c e : Quand la protection de la santé n’est plus une priorité, centre anti cancéreux, université 
de MacGIll, montréal, Canada, 2001,le site web :
http://www.whp-apsf.ca/pdf/pdcmo.pdf, )consulté le 09/novembre/2018(

http://www.whp-apsf.ca/pdf/pdcmo.pdf


ة ر ج ل لم ار  ص  :  ل

د  ا  ل مح أ ،  لم حة  ل  لصحية   ة  ا ل يا  ميز لعمومية  لصحة  ى  ة  لسيا ه 
ة. غا ل

ية ف  مية ذ مص ائ  و إلى  و جيا ل ل "  م ا  ار مي "   " ر ار ان "   لبا م 
اد إلى  ل ي  ح ل ا  ك ية، ف  لو ا  ر ل ط  ما م م ي ح ا موضو  ى ت  ، م ه لع ما  ي تح
لعموم   لموجّ ل  لطبية  ي  لعقا ة   د ّ ل لم لمبا   ن  ام لو  ء  ق ض 
لخا  ون  لقا ى مخ آليا تطبي  وء أ  ل ي  س لطبية،  ه  ا  لو ل توج م  
ا  ل ل إلى  ضافة  ا  ، ح مبا ة  عي ك  لعمومية  لصحة  طا  ب  لمبا  ا  ظّ ل لم
ة  ة  ف ص ح  ة  عي  EVISTA ء ّ ل لم ن  اجمة   ل ثار  ي لمخ  ح ال صّ   لم
ة  ر ال لمع  لعا  م  لمج ة م مجمو  ص ح ه   ة  عي لخصو  ج  ى  ساء  ل

مية. اد
ما  لمحور  م در ب  ا  ر رئيسية، ت ة )06( محا م ه إلى  لع ما  ح ي  لبا سّم  ما 
ك  لموج لمس لمبا   ن  ظ   ز  ادها  : لماذ   م م لع ما  كالية رئيسية لبح  إ
ا ما  ل لمحور  ا  ي ت عو ؟ ، ف  لم ار  لطبية،  ا  لو رجة ضم  لم لطبية  ي  لعقا ة   د
طا  ال تغاضى  ل لمحور  ا  أ ،  ت لم ى  ط  ل تم  ية   لش ي   ا  ا ع 
لمحور  ا  ما ت ية،  لصي ا  لش ب  ش م  ل  ية   لش ي  ا  لصحة ف   
ل  ،  تعقيبا  و لم ن  طبي د ل ل ،  ي  :  معا باء ف  لموج ل ة  د ن   ل 
لمج  ب     )1( EVISTA  ء ن  د جسّ ف  ن  ع   موذ  لخام  لمحور  ا  ت
لساد   لمحور  ب  ي  لبا ل  ا ي ت د ،  ف  لح ة : " لي " تجا جمي  لك لطبية 

لصحّة.  حم  ون  ا ال ، م أج  ال ون  لمع ا   ب جما ة   لم ا  لح م  ي  آليا 
ئ  ق لطا  ية ه ذ  لو ما  ر ائية ل يجة  م ه   لع ما  ان لبح لبا ا  ة ت ا  ف 
لمخا  و مخ  لسكان  مكّ م رف   ل ا  ا ز  ائية تس يجة  ا إلى تبيان  ، توّ ي ح ل
ا  ل تمار ة  ائ ل غو  ل ة  لطبية، ف  مو ا  لو ة  ك أد لمبا لمس ن  ا  شك ل 
ا ،  و م  ل ى م ه  ية  و لقا ية  لش اء  ر إض لحكومة  ا  ئية م أج إ ل ة  ا لص
ا م  لمعمّ لما ل م  لع محي  ل ح   ل ل تس  لج  ا  ا لق ة أ أه  ا م ل أضح   
ما م أج تطو مخ  لم  لعمومية،    لصحة  ة  ّ لحما لمك لعا  لطا  دّ  ة ت ثي ة ت
 ّ ع لم لم   غيي  ل ةّ  ذل  ة ج ا إن أمك ذل ف ح لة م اليا   محا لمطبقّة  ليا 
ون   ا ي تشم   ، ام ط  لعمومية  لصحية  ة  لحما لمجسّ لموضو  لية  ر ي ل عا  ش ال
ية  و لقا عا  ش ل ة مخ  لو ن أ ب ع ل  ي  لمو و  سم  ر أن  ل ة ، فم  د ء  لغ

لصحة " . ة   ما ة أ  ه  " لك

ة : ا ت  الدّ بي أ ا
ما ل  ة :   د ا  ك  لمبا لمس ن  ومة  " لمو قة   لسا ة  ر ل ماد ل  ان  لق 
ا  ا ل " ،   ا  ار مي "   " ر ار ي "   لبا د  ة  " م إ لو لصحيةّ أ ة  لحما تع 
 ، لمق م  اد ح  مية   لع رها  مية لم تقار أه محا لع اد   ر ممك م  ب  إلى تحقي أ
م  غيّ  مية ه ف أ م لع ا  در  ال لة  ا لم قة  لسا ا  ر ل ا  ها م  ي قا م  ف ت
قة ه  لسا ة  ر ل ل تكون ه  م ه ،   اد ح  ا  ن، أ غيّ  ، أ  هو م بح ا ل م
ل  ع  ل لو  لبح م  تبيان  ف   لمع ء مجال  ث يمّا آ  ميا  قا  ط مّ ل م   
لصحة  طا  ب  ظّمة ل  لم ية  و لقا و  ل مخ  لمبا    ن  ة  ي ممار توج 

لعمومية.

)1(. Evista un médicament est indiqué dans le traitement et la prévention de l'ostéoporose chez les femmes 
ménopausées, Site docetissimo, medicament EVISTA, le 19/juin/2020, sur le site web :
www.doctissimo.fr/medicament-EVISTA.htm  )consulté le 24/octobre/2020(

http://www.doctissimo.fr/


ة ر ج ل لم ار  ص  :  ل

ما  ل ا ، م  ت م اد ل  ا ج ف ت ان م ما  لبا ة  ل در ف  و ، ت  م  آ مو
تا أن  رت ي   ، لعموم الب  لصحة ف  غيّ  ، م م لمع م  اد ما  م ر  ب مخ محا ل  هما 
شك أ  جسّ   ّ ن  و م د ، ف غيّ رئيس م ن  ية إلى جا  ي ح ل طا   رجا  أ  ت

موما. د  ف ا  مخ  ا أ أ م لعمومية ل لصحة  ة  حما ثيقة  ة  ا ذ   موضو
 ، ي لبا ة  ر مية ل اد قا  ط لم ي مخ  ا  ال ها  ل ج ذ فقية  و ل قا  ل ال م  ت    
  ، ام م  ا تطا   ّ لحك  أ ّ أن  قا إلى  ل ص ذل  ي ل   ، م ه اد ح   
ى  يار  ا ف  ال ب  أن أ إلي  ل  قا  ل د ذل  ّ لحا فق ف مج طبيعة  حص  ل 
جياّ م   ى م ة   شا لم غيّ  لم ى ذ  ا  ا مادهما  لبح   ي ل موضو  ر ل
د م  ا لع مّ م ه  م ت لمع قة  لسا ة  ر ل و ه  ال ف تخ ال ة "،   ص ح "  ة  عيّ لعم 
ج  ي   ، ي مي اد ي  ر ل ي  ية  لخصو ا ل   ج ل أ كّ  ل  يةّ   ص لم قا  ل

ية ف   لو ا  ر ل ا  ج  لم ما  ل ا ار ت ل " ف إ ا  ار مي "   " ر ار ان " لبا
ه  لمعمّقة  ة  سي ل ء  لق ل  مون   لم و أ   لمح ي  ( أ تح لوثائ ي  ي )تح ح ل ظ  ل ا  ك
ك  أه  لعمومية   لصحة  طا  ب   ن  ظ ل لم ل  ر ي ل و  لقا ل  ا  ل جاء  ية  و لقا د  لمو
ل  ضافة  ا ة،  ص ة  عيّ ية  و لقا عا  ش ل صو   ل ء مخ  اد  ة  ه  لمق ع  ل
ة   س مؤ ا   ّ أر خصّصة ت بية م مية تج ا  قا  در عية مس ة  م ا  ادهما أ ش إلى 

. لمعمّ م  لع ما  ي ار تح ة ف إ لك لسو  ّ ف  ء  evista " م ا لحالة " د ل ا ت
يةّ ف  لكي لكميةّ   ي  لمقار ي مخ  م  لع ح  لمز ف  ج  لم لسيا  ل  ف ذ  رت  ما   
ية م  أن  مقا  مص سقا أ   ، م ه لع ح  طاء  ى إ  ّ ا م ل   ّ م ل    ، آن 
ائ   ل م  اد وجّ  ل لحا ذل  طبيعة  ي  ل   م ،   اد طق لعم  لم لسي  ا  ا خ 
قا  لمس ا  لبيا ار تحو مخ  شك  ا   ل ل م  ا ل  لكميةّ   ة  لمقار ، فطا  سي شك  لو 
عار  ية م سا ي  ف مقا ع  ا فيما  يا ب ج   ا  ب ّ تبو ة  س مؤ ا   ن إلى أر لمي م 
ان  لبا ل  ا ل ت ج  لم لط  ق  ل  ال  سة لط  ة أ معا م  جيا،  ا م ي
، م  ل ا و ما لما ت حى آ مغا  مية ف م اد ما  ل " ف در ا  ار مي "   " ر ار "
ا  جسّ أ  معالم ي ت ما  ية ف أ فصو در لكي ة  لمقار ا  ى  ا  ا مادهما    
 ّ ء إلى  لق ظ ل  ل ل  لمعمّقة    مية  لع ء  لق اد  ى إ ئيس فق  ل يزهما  ّ ت ج

مية. اد ما  ائ در ا  ل قيان م  س طقية  بار م
ار مي "   "  ار ي " لبا ة  مية  در لع ي در  با    ل ج  ل أ م  ما 
لك ،  ر  ا هك م ي ر  لم مك   ار   قطة أ  ى  قة  ا ة  ر م  لمع ل "  ا  ر
لمجا  م أ  لع لبح  ا  ل أج في ة  لبي طبيعة  ا  ا قّة أ ع لم الغة،   مية  سي م أهمية  ظ لما تك
لحا  طبيعة  ا  ل ت ل "   ا  ار مي "   " ر ار ة " ع در ي تمو ة،  ر لمكا ل
كا  ار أم لخصو  ف  ج  ى  ة ف   د ا  ك  لمبا لمس ن  ثي  مخ ت
ية، فانّ ه  ر ة  البي م  لمع قة  لسا ا  ر ل ل ا ا  ت ال ما أ إلي  ،  م ا شك  لشمالية 
قاف ،  ل لسيكولوج ،  ، يولوج لسو ا  الب ء ف  و يا  و ة  يما مخ ة ه  ذ  ر ل
ا   ّ ة 2001 إ أ عود إلى  ل  و  ل لزم  ا  م ل م  ى  ،  ل   ولوج ث ار   لح
ا  ل ا قة ف ت ا سا   طور  ل لو   بي م  ر  ى  م ف  لع ية لبح  لمح ة  البي ة  مقار

لعمومية. لصحة  قطا  لمبا  ن  لموضو 
ار مي "  ار ي " لبا ة  م  در اد ح  ي  ج   ئما، لمخ أ ل د ا ر ف ت م  
مولية م ت  شك أ  ح   موضو  ن  كالية  لمعمّ ف تبيان إ غ  غ ل " ، ف ا    " ر
مومية  ا   تسّا ك  أ  ، ذ  ي لبا ة  ر ة  م جاء أه معال  مقار لمع قة  لسا ة  ر ل
ا  ل تو إلي ة  لح ة  لعص كار  طوّر   ل ا ت  ما في ن  ي  ا يا  ت ي لكّافة 
ن  ية  ا ف تق ا جسّ  ل ت لحال   لو  ة ف  لح تصا  ولوجيا    مخ تك
لمقا   ّ  ف  ّ أ ، إ ما ج و  ل بكا  ب  بكة  أ  ب  م  ل ن  لك  
ة 2001، فق  ب  أن أ إلي تعود إلى  ما  ا  ل  ما ه   ر ي ل لبا جا  ة  ن إهما  د
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صقا أ  لم ون   ز ل ة   ذ لصحافة   لمبا م   ا  ى ت  يز  ال  فق 
ة. ي ق ل يكية أ  لك ة  ا اليا تسق ضم  بح  ا أ أن  ت 

ا  ار مي "   " ر ار ي " لبا ح  مية   لع ي در  فية  قا  ل ل م مخ  يا   تما
ل  ال   كم إ ى  آ   ا  قا ف مجم ل م ت  قة ، فق  ا ة  ر ا  لم ل " 
ائمة  مومية  حة  سا  مؤ لصحية  ائية   ش ظومة  م شك مبا  ل م   اد ى ف   تج
لصحة  ى ضمان  م  لمس لمحافظة  ئيسية ف  ل ا  ام محور أ م د   ت ف صحة  ى  ا تع ت
ا  لم لعمي  قي  ل لغو   ر  ى ض ل  ّز  ا، م ّ م ية  ص قطة م معية  لمج لعمومية  
 ، ما أ م ه ماد ج ية،   ما ج ة  ل لعم أ  لج أ  ان  ما  سان م ا لصحة  ا
ل  ا ات آ أ تخصّصا لما ت طا موضو ي ضم  لبا ة   ة تق در ة أ مقا ي  م ج ف 
 ّ ع ل ت لمبا   ا  ى  ما أ  ل ا وء ف ت ل ي  س ا  ام ي  مة،  لمق مية  لع ب در 
يزهما ف  لخصو أ ت ج  ى  ساء  ل ة  لطبية  ل ا  لو ب  ة  ّ لم ة  د ي   لعقا  

د أ تخصصا. طا مح ى  لعمومية  لصحة  ما لموضو  ل ا ت
م ه   لع ح  ي  ج تقار  تبا  ا  ل ا ل ت قا  ل افة ت  ل م  ى  ة    ا ل  ف 
لبح  قة، إ أنّ ه  ا ة  ر ا  ت م ل  ل "   ا  ار مي "   " ر ار ي " لبا ة  در
م  لع لبح  ظي   ّ ار ل ل ط  قطة  ة  ا م ان  ا 2001،  جا  ة  ل م  ى  م   لع
اهم  م فق   ، لمق م  اد ح  ا موضو  ا ي مخ ث غو أ  شك رئيس ل اد  ل لمعمّ 
ة  ممار ة ل لشام لصور  ل "  ف تق ت  ا  ار مي "   " ر ار ي " لبا ة  ل در
ة ت  ا م م ه  لع سبة لبح  ال ا  ا، ف  بط اجعة ل ل ة  لسو يا  لكي لو   ى أر  ية 
ل  ة  لشّام ة  ا شك معمّ   ن  ة هامة ل  فيا  ف ا  مع ظ غو أ  فعة ل ل ة  لج
ا  ة ل لقا ا  يات ي ام لكافة  ا  ف  ي ا ية  تبيان مخ ت ة  ممار ظّمة ل لم ّو  ل مجم 

. الط موضو ج 
سة : ة ا ا الد 5-1-4

لعمومية لصحة  ظومة  خصّصة ف إ م لم مية  لع ةّ  لمج ب  شور  ية م ي ية تح ة  در
لصحة  ر  ب  م م  لمع د ر 552   لصادر ف  جا 2016،  ائية"  ش " تسيي 

ن: و ع سية  ، ل
" Communication/publicité : Où est la frontière ?"

ما ؟ " ي ة  ا ل د  لح تصا : ماه  ن /  "
سا ائية " ش خب  لو ل ز  لم ي "   و ون  شار "  ما لمس د  م إ

لجامع 2016-2015. )1( لمو 
لكش  ذل  كالية  شك معمّ إ ي  ح ل م  اد ا  ب  ا  ا قة  لسا ة  ر ل ل ه  ا   ت
سا  لمؤ ب مخ  ة لوجودهما  ار ل قا  ل تصا  أ  ن   ة  ي ممار ا  ل  ّ لح
يز ف  ل ي "   و ون  ة "  ما لبا رت  ي   ، ا شك  لعمومية  لصحة  طا  لعمومية   ائية  ش
لعا  ون  لقا ا  ا حكم  ا  و خصا مع بارها  ا لعمومية  لصحة  سة  ى أهميةّ مؤ م  لع ا  ل ا ت
لمالية   لية  ق ة  ى  ش لمس ا  ل م م  ي  لة ،  ل ة  ا ر ضم ر ل  لمعمو   
لم  ة  ا م ا  ّ ما أ  ، ٍ  مس م  مش  ّ ة ر ا م ا ه  ت ّ ذ ائية ف  ش سة  ة. فك مؤ سيي ل

ائية . ش ة  ا ل ما  ئيس لخ ل
صو  ى ما جاء  مخ  يز  ل م  لع ا  ي " ف تق موضو و ون  ة "  ما لبا رت  ما   
لشب  لصيادلة ، ان،  ا ج  قّة  ع لم لط  ة  يا م ون أ ا سا    لعمومية  لصحة  ون  ا
ام  ب  اليا  طبيعة  ا  لمعمو  ائ   ز ل لطبيع   لي  ل صي ف  لمخ ي  لقا  أ  ، بيي
لمؤر ف 27  ة ر 641-99  لشام لصحية  غطية  ل مي   ب ل ج ل لمش  ل    ، س ل ل 

)1(. Menon couilver, Communication/publicité : Où est la frontière ?, gestions hospitalières, ministére de la 
santé, France,2016, le site web :
http://gestions-hospitalieres.fr/communicationpublicite/,) consulté le 21/décembre/2017(

http://gestions-hospitalieres.fr/communicationpublicite/
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ي  ة 2007،  ى " لس ش لمس طّة  ا إلى مش "  ضافة أ ا و ،  م   ّ لمع لم ية 1999  جو
قة  ط ا م ر رئيسية جاء أه معالم عة محا مية ه إلى )04( أر اد ا  شار در لمس ة  لبا سّم 
 ، تصا ا موضو  ا ت ل لمحور  ي  ن ، ف  ار :  ون تح إ لمع لمحور   ا م  ا
ا  و ل جاء مع ل  لمحور  ي  ن،  أ جوء إلى  ل ن  و د لة أن ت ال مس ل لمحور  ا  ما ت
ز م  قا ،   ا م  ل  با  ا، ل شط ن  أ ا ا  سم ل يا  ش لمس :  إذ ل تك  ال ال

ة.  لشا ى ه  و  و ر ل أن  ل
الة  ّ " ف  ادها  ل م مية  لع ائ  ل ة م  لمطا إلى أن جم ة  ا ي " ف  و ون  ة "  ما لبا  ّ و ل
ى  ا  س و ه م   لع و  ل مية  ا، فان  شط ن  أ ا يا  ش مس لسما ل ما إذ ل  
ر  لمحا ب مخ  ل  ا ب ت ة لما  ام ة  و امة   يجة  ي جاء  ن"  ة أ  لشا ه 
وما  لمع ص ف  مخ  ل طة  ر ، د قاض  بقى ل ي  مية ،  لع ة  ر ل ة ل  لمشكّ قة   لسا
ة لجب  ا لم رد  لمو و  صّ  لة  تق م ا لم لمقا  ، فم  ر   لطب الجا  قّة  ع لم
 " ا ي  ت لمحطة أ باء  : أ ل ن" جب  و ع زل ،  ل سية )les deux-alpes(  مو  ل ل 
ت  ياد ب  شطون  ل  باء  ة ل ل طي  لمقا ، أ لة ل  ل ظا مج  ي  م  م
لمعمو   ون  لقا سم   د ما  ام ف  ن  م ية ممار  مكا ون  لقا ل تح  ة  لخا
ج أن  ية   و لقا ا  ا لم فقا ل  لممار   لطبي  و  ، فس ر د قاض  ، فوفقا ل ل سا، ل ف ف
لمع  ة ف   لممك ة  لعقو لب ف  ن(   ال في إلغاء فور ) ال ية   كا إ مّ أ ق  

. مبا
ى  ص  بغ فق أن تق ية ،  لمح لصحافة  ب  ية ما  تظ  ر أن أ ماد إ لق س م  ه 
ج أن   ل  لو   ى أر  لمسخّ ل  لطبية  ما  لخ رد   المو في  لمس لسكان  مو  إ 

. لخصو ج  ى  دّ  ة ما مح ية لج يا إ صو ةّ  ا أ مّ تحم ف 
ي  ة  ا ل ة   ي لق فا  ال ت ت  ال ج  معة،  ا مج لع  م فم  تقا  ه 
و م  ن( مم ا ) ل ي  ، ف  ل ( مسمو  تصا ن، إذ أنّ  ) تصا   وم  م
جسّ ف  اليا ت ا  ا يا أ ش لمس ج مخ  ل تو ة  ال فالمع ال   ، ائ ش لو  ج ضم  و ل
ا ف  اج ن  ا م د ات شا يا ل ما ج  ّ ط ل معية   سة مج مؤ ا  مة لصورت خ ا مس تصّال ية  م إمكا

ة. صّ ية م عم ن  ا ل م خ لو   
لعمومية(   ائية  ش سة  لمؤ تصالية ) ا  تيجي ا  شائ إ ا  هي اد ت الة إ عيا ،  ف  ال  ال  
ئية إما  لجز عة  ا لم ائية   لق ة  د ضة ل ل  تكون  ية ، ف  ة  ممار لحا ل طبيعة  ة  مّ لم
رجة  لم ا  ى ت  ا  لو  ا  ات تبّة  إ لم ر  ض ف  مة مالية أ  ل ج ،  ة  عقو

؟ ن مق تصا ذ أ إ ي   ما  لجو مب ا   سا مط ل ئما  بقى د ل  ، ف و شك 
ل  ا ل فصّ ف ت م  لع ا  ي "  ف  و ون  شار "  ما لمس ة   لبا ا  ل م ت المو   
ماد  ظّ  ج م شك م ل   رت  ، فق  ل ال  ات  لموضو ا  قّ شك معمّ م   قا  ا
و أ  لمح ي  ى أد تح لحا  طبيعة  ة ف ذل   عي ي مس ح ل ك  ية ف  لو ا  ر ل ال  ى 
ا  ءت اد  قا  إ ا لمجمّعة  عية  ش ل ية   و لقا لوثائ  كي مخ  ي  ت ح ح ل و  مون  لم
د   سا م مو لعموم  ائ  ش لقطا  ن ف  تصا   ظّمة ل لم ميا  تبيان مخ  
شك  ا    ل ا ا م  ت ا جسّ  ل ت ائية   ش ظومة  لم خصصة ف ذ  ية م و ا صو 

سا. لعمومية  لصحة  ون  ا ة"  ص ح " ة  عيّ ار 
ة : ا ت  الدّ بي أ ا

ة  ر ل س  ه  ، فق  مية ه اد ب در  ا  ت م ل  مية  لع قة  لسا ا  ر ل ا  ر  ى 
مّة م  لمق ما ؟ "   ي ة  ا ل د  لح تصا : ماه  ن /  ن  " و ع ومة  لمو قة  ه    لسا
ا  ادت م لي م  مية،  لع همية  بي م  ر  ي " ،  و ون  شار "  ما لمس ة   لبا  
ية  موضو  لبح ا  ات ا  توّجّ ي أه فصول لكبي  قار  ل ج ذل  بار  عي  ميا إذ ما أ  اد أ
بح ف در  م ل م مع غيّ  ه م ا  ل ا ار ف ت شك  ق مع  ، ف ت لمق م  لع ح 
شك م  ل   ا  اهي   م ه ،  اد ا   ن، أ غيّ  مية، أ  هو م اد
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كا  شك رئيس  أه أ لعمومية  ائية  ش سا  لمؤ طا  م د  خ ن   غي  با لم ل
لعمومية لصحية  سا  لمؤ م  ل ت ضم هيك  ما  ج تصا 

ا  ال ا  ل ا ب ت م  ف  ر تطا  تو محا ة  لمسجّ قا  ل افة  ال م     ، يا آ  مقا   ف 
ي  ر ل ى  يار  ، ف  م ه لع ح  ي "   و ون  ة "ما لبا ة  ر مية ل لع قا  ط لم ي مخ 
لصحة  طا  ائية   ش سا  المؤ لبح  ق  يار ذ  مية   لع غيّ  لم لبح   ل موضو 
ة" ،  لقص لبح "  ة  يّ و  ية   لو ا  ر ل ى  ا  ج ف در لم ماد  ل   لعمومية  
ج  لع م أ جود  و م  خ ل ل  ا  ال ب  أن أ إلي  ل  قا  ل طا   ل ّ أن  ذل  إ
ة ،  مية فار ا  قا ال  ال  ّ ل م م   اد ع  مو ة ل لز ج  ة  ا م ا  ل  لبار     
ا  ى  ماد  جيا  ا م ي " م  توجّ و ون  ة "ما لبا ا  شك رئيس ف  تجسّ 
ء  لق ل  و   لمح مون أ  لم ي  ( أ تح لوثائ ي  ي )تح ح ل ك  ا ف   ا ية  لو ا  ر ل
ظّمة  لم ية    و لقا صو  ل ا مخ  ل جاء  ية  و لقا عا  ش ل ه  لمعمّقة  ة  سي ل مية   لع
ء ت  اد  سا،  ه م  إ لعمومية  ائية  ش سا  لمؤ لعمومية   لصحة  يا م 
عية   ة  ّ أم ع ة  لبا اد  ش ل إلى  ضافة  ا ة،  ص ح  ة  عيّ ية  و لقا عا  ش ل صو   ل
لصحة  خصّصي ف  باّء م ا  شا قا   ية مس صو إ ائية   ش سا  ية لمؤ ماذ إ

لعمومية.
يةّ  لكي لكميةّ   ي  لمقار ي  مية ه  اد لمز ف در  ج  لم لسيا  ل  ف ذ  رت  ما 
ا أن  ية م  م  مص ع أ   ، م ه لع ح  طاء   ّ ا م ل   ّ م ل    ، ف آن 
لمزد  لو  ج  لم وجّ  ل لحا  طبيعة  ي  ل   لبح ه ،   طق لعم  لم لسي  ل  تخ 
ة  لبا ل  ا ل ت ج  لم لط  ق  ل  ال  ج  لم ل  ا سة ل ة أ معا م  ، سي شك 
ميا ، م   ج  م    ا ما لما  و حى آ مخ  م ف م لع ا  ح ب  ي "  و ون  "ما
ا  يّات جسّ أ تج ي ت  ، م لع ا  ح ا  ية ف أ مج لكي ة  لمقار ا  ى  شك معمّ  ها   رتكا
بار   ّ ء إلى  لق ظ ل  ل ل  لمعمّقة   مية  لع ء  لق اد  ى إ لكام  يزها  جية ف ت لم

. م ه لع ا  ائية لبح ل ائ  ل ا  ل ق م  طقية تس م
ي  و ون  شار "ما لمس ة   لبا ة  م ه  در لع ح  ي  با  ل ج    ل أ م   
ا  ا قّة أ ع لم ائيا   مية  لع ا  ا أهمي مك إ ار   قطة أ  ى  قة  ا ة  ر ا  ت م ل    "
ون  ة "ما رتكز  در ي  ة،  ر لمكا ل لمجا  م أ  لع لبح  ها  ب ل أج  ة  لبي طبيعة 
ل لمخ  ا ا  ت ال ما أ إلي    ، ا شك  ية  ر لقار  سا   فياّ ف ف ي "  جغ و
ء ف  و يا  و ة  يما مخ م هو  ذ  لع لبح  ية، فانّ ه  ر ة  البي م  لمع قة  لسا ا  ر ل
مية  لع ر  ية ل لمح ة  البي ة  ولوج مقار ث ار   لح قاف ،  ل لسيكولوج ،  ، يولوج لسو ا  الب
قة ف  ا سا   طور  ل لو   بي م  ر  ى  ّ ذل  ف  ال م    ّ ّ أ مّة،  لمق

لعمومية. لصحة  سا  ما م  مؤ تصا  أ ممار ن   ا لموضو  ل ا ت
 " ي و ون  ة " ما لبا ة  مية  در لع ي در  ج   و تبيان أ لسيا  ئما ف    د
قة  لسا ة  ر ل مولية م ه  شك أ  ح   موضو  ن  كالية  لكش  إ لمعمّ ف  غ  غ ف
يا  ي مومية لكّافة  ا   تسّا ي " ،أ  و ون  ة " ما ر ة  ا مقار ل جاء أه معال  م  لمع
ا مخ  ّ إلي ل تو ة  لح ة  لعص كار  طوّر   ل ا ت  ما في ن  ي  ا  ت
لك   ن  ية  ا ف تق ا جسّ  ل ت ه   ل لو  ة ف  لح تصا  ولوجيا    تك
، ل أر  لمقا ّ  ف  ّ أ ، إ ما ج و  ل بكا  بكة  أ م   ب  م  ل ن 
ب  أن فصّ ذ  ما  م   لع ي " و ون  ح " ما ر   و افةّ أ ة  ي و إلى ذل  ء   ّ ل أ
مون ه  ة 2016،  م فان م ل تعود فق إلى  مية   اد ة  ر ل ثة تجسي ه  ال م  ا،  ال

. لج ك  لعص ف  ن  و  ا  ما في ن  كا  يا  أ ي ّ إلى جمي  ط م ل  لع لبح 
ج تقار  تبا  ا  ال ا  ل ا ة ت قا جوه ت م  افة ما أث ل م  ى  لمطا   ة  ا ،  ف  ي أ
قة، إ أنّ  ا ة  ر ا  ل أدرج ي "  و ون  شار " ما لمس ة   لبا ة  مية ه  در اد ي در 
و  مكان  ر  ة  ا    ، لمعمّ لغو  ظي    ّ رتكا هامّة ل قطة  ة  ا م ان ل  م  لع لبح  ه 
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ل تبيان  ك   لعمومية  لصحة  طا  لعمومية   ائية  ش سا  لمؤ سود مخ  ل  لعم  
ة "  لبا ة  ال در ال اهم  ،  م فق  لعال ب مخ د  قطا  طة ل ا ل عية  ش ل صو  ل أه 
ها  ي لو   ر  ية  ة  لممار ة  مخ آليا  لشام لصور  ي "  ف تق ت  و ون  ما

لمحظور. ( ف  ا ا) و ن  ل تحو د اجعة   ل ةّ   لسو م  
ة : ة ا ا الد 6-1-4

ة  لخا خصّصة   لم ية  لم مية   لع ةّ  لمج وفمب 2015   لصادر ف   ية،   ي ية تح ة  در
 ، ة  : "  و لمع ية،   لم ة  ممار لي ل م  لمع سا ،   صيادلة  ظّ ل لم لو  المج 

ن 2015 " يةّ ف 30 جو ية مكا ا م ة  لية معا لصي ب  ن  تصا  
Information, Communication et Publicité en Officine "

"État des lieux au 30 juin 2015
« l’ordre national des pharmaciens »  سا صيادلة "  ظّ ل لم لو  لمج  د " م إ

سية ، ل لعمومية  لصحة  ر  ب  م م  لمع  
لجامع 2015-2014. )1( لمو 

ية،  سا معا  لمج لة ف  لصي ج مم  ة تو م إلى تبيان مكا اد ا  ل ا مية ف ت لع ة  ر ل ت ه 
حي أنّ مجم  ة،  ا ليا  ي حا  صحة أ أ يي ل ا ف م ا ي  ّ م ي م لمم ء  ان هؤ ء أ و
ل  لعا   ور  جم مّة ل لمق ما  لخ ة م   جسّ ف جم م ت قيقة  ا ف  قومون  ل  ا  شا ت 
ي ذل م مخ  يا ،   و ا لمص   لصحيةّ  جا  لم ا  ة   د ي  ا ف  شك أ  ّ م ت

. صاد لمجا  ر أ ضم  ل ت ا  ل جع ة،   جار ل شطة 
لسؤ  ا  ط م ت ا ا  ا خصّصة أ لم ة  ر ل كالية ه  ، فق تمحور إ ب  م  ما 
ل  لحيزّ  لم أ  ّ ف تبيان  م لم لصيادلة   ي  لممار مو  س ل  ط  ل لطالما  لجوه 
ط  ى م طا  لمس ر  لحا   طبيعة  قاء  ات ، م  شا ل لمخ  تصا   ل  صي مك في ل

لعمومية؟ لصحة 
 ّ عة )04( فصو رئيسية، م ب أر ة  ّ خصّصة مو لم مية  اد ة  ر ل   جاء أ فصو ه 
ن  أه  و  ا تع م لمحور  ت مّ  ي ت م ،  لع لبح  ية ل  ع ل ر  لمحا ل أه 
ار  لمعمو  ف إ و  لقا ق  ل ظيمية   ل صو  ل ن  ه ف ضوء مخ  ا تبطة  لم اهي  لم
يا  لكي شك معمّ مخ  مية   لع ة  ر ل ا م ه  ل لمحور  ا  ي ت , ف  جار ل لعا  ون  لقا
ا  لمجمو ليا   لصي ن  ع  لم و  لقا ق  ل ا  ما في ية  لو ية  و لقا صو  ل ّ  لكافة  لمؤ
ة  ف ر ميا  ل  ا ق  ه م  ت لعا مكمّ لسا ع  ا ال  ف  ل لمحور  ي جاء  ية، ف  لصي
تحاد  كام د  لموجود  ليا   لصي ب  ن  ا  ّ ع لمطبقة فيما  لقو  ة مخ ت  ام
قة  م  لسا ة  ر ل ة مطا ه  ا اء،  ف  ي  ية   ر ل  ها م  ي ر  
س  ل ش  ة ل ام ة  م مقار اد لعم  ى ه  لقائمون  ا  ي ، فق ت ل    محورها 

يا. و ا ظّمة  لم لم    ي م  ى  طب  ل م ما  لصي ة  ظّ م ل 
عي  ر ت جية إلى ض لم ا  ت ء قا م أه إج امّة مس يجة  ي   مية ف  لع ة  ر ل ص ه  ل
حة  ا ف تك  ا ل تص  ية   لصي ا  لمجمو ليا   لصي ب مخ  لعم  
اهي   مّة  لمق لصحية  ما  لخ ل إلى ضمان تحسي مخ  ل ت  ا   حة  م مص سان 
وما   مع ا ل ى ذل   مق ن  بقى  ي  مى ،  ة ه أ ا م ن  مع ل لمج لطا  جع 
جا  ة ل رتكا  ذ أهميةّ  مكمّ ا  ع ا  مّ ّ م ت ل  ما   ج تصا  كا  ك هاما م أ
ية   لصي سا  لمؤ جا ت  ى  ا  حصي  ل  ل تؤثّ  تصّالية   تيجيا  مخ 
ن  ،  ه م د لمع إلي لمس  ورها  و إلى جم لو ى  ا  رت ا ف  شك  ية  لصي ا  لمجمو

)1(. L’ordre national des pharmaciens en France, Information, Communication et Publicité en Officine Etat 
des lieux au 30 juin 2015, ministère de la santé, France, 2015, le site web :
http://www.ordre.pharmacien.fr/content/download/247241/1344143/version/1/file/2015.11.06+Information+
Communication+et+Publicite_etat+deslieux.pdf, )consulté le 03/janvier/2018(

http://www.ordre.pharmacien.fr/content/download/247241/1344143/version/1/file/2015.11.06+Information+Communication+et+Publicite_etat+deslieux.pdf
http://www.ordre.pharmacien.fr/content/download/247241/1344143/version/1/file/2015.11.06+Information+Communication+et+Publicite_etat+deslieux.pdf
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ر  اء  ل ام د  ب  ها  ي ن  تو ظّمة ل لم ي  لقو بة مخ  لحا أث مو طبيعة  ا   إ
معية  لمج لعمومية   لصحة  ر  ق ي  دّ ف    ا أن ت ا ل م  ة   ة أ تجا ممك لمحار

. ام شك 
ج ،  لم ا  ب ة، فق جاء جا رّ ل ات ل  لموضو  ّ لش ب  ل  ا ّ ت ل لمخ ما ت بة  ي  مو ف 
سا  لة ف ب د ء در ه  فيا إج صيادلة " جغ ظّ ل لم لو  لمج  ماد "  ى  ا  ا تكز  م
ضافة  ا  ، م اد بح  مجا مكا ل ر  تحاد  مو د  م  مجم  ح  طا  ا 
ا  ك ية ف  لو ا  ر ل ا  لمعمّ  م  لع لبح  ار  مية  ف إ لع ة  ر ل ماد ه  ل إلى 
ليا  لصي ب  عم   ظمة ل ية م و ا صو  يار م   ّ ّ ما ت ة  ر ي  ه ل ح ل ظ   ل
ا ف  ا  ّ م عية ت ش ل صو  ل ة" ،  أ ت  ص ح  ة " عيّ ا   ر ية  لصي ا  لمجمو  
ب  ن  موضو  ة  لصّ ي ذ  لقو ية،   لصي ا  لمجمو ليا   لصي ب  ن  ون  ا
لموجّ  ة  د ن   ون  ا ة،  د لعا ل ون  لقا ائ ،  لز ما  ال  ّ ع لم ن  ون  ا ليا )  لصي
ها م مخ  ي لصيادلة( ،  يا  ون أ ا لصحة،  لموجّ لمم  ة  د ن   لعا ،  ور  جم ل
ال  ال ليا ،  لصي ب مخ  ن  ي   ّ ع افسة فيما  لم طة  أ  ة ل ّ لمك ية  و لقا ا  ط لمق
جا   يار مم  ، ي ح  تح ة  عيّ ية  و لقا صو  ل مية ل  لع ة  ر ل ى ه  لقائمي  يار  فق جاء 
ء  لق اد  سا " إلى إ صيادلة  ظّ ل لم لو  لمج  ل "  ا م  ا ص "     ك "  ذ 

مون(. لم ي  و أ تح لمح ي  و )تح ا أ ا لمعمّ  ي  ح ل  
ة : ا ت  الدّ بي أ ا

تصا   ،  " ومة  لمو قة   لسا ة  ر ل ل ل  ا لسا م ت لجزء  ب  أن أ إلي ف  ما 
م  لع لبح  يار ل  ي   ن 2015 " ،  يةّ ف 30 جو ا مكا ة  لية معا لصي ب  ن   
قا م   ، ف ت م ه لع م  مية   لع رها  اد م م تقار أه محا لة  ا إلى محا ا
م  م ف  تكز  رئيس  م ن،  غيّ  ، أ  هو م البح ا  م م غيّ  م ف أ م لع
قا  ط مّ ل ه  م قة   لسا ة  ر ل ل ه  كون  ا ف ى ه    ، م ه لع موضو 
سا   عو  لم ة  لسار ية  و لقا و  ل ية م  تبيان أه  لبح فية   لمع ي  ء  ث يمّا  ميا 
لصحة  طا  ليا  مجم  لصي ب  ية  ة  لممار لحا لمخ أ  طبيعة  ظّمة  لم ا   ر أ
ن  ا موضو  ّ م  ت تىّ ذل إ ل  لطبية،   ية   لصي د  لمو لعمومية م تسو لمخ 

. ا شك  تصّا  ا     
ا ه   ل ا ، ف ت م ه اد ح  صيادلة " م  ظّ ل لم لو  لمج  ة "  ل در ع  ما تقا
ت ه  م ل  لية "  لصي غيّ "  لحا  م طبيعة  ب  لم لعمومية   لصحة  رها ل  ام محا ب   
ثيقة  ة  ا ذ  شك أ   موضو ع  ي   ، تصا ن     قة إلى جا  لسا ة  ر ل
ار  ظّمة ل لم ية  و لقا عية    ش ل و  ل ى مخ  يزها  لعمومية،  ه م  ت لصحة  قطا 

لعمومية. لصحة  ى  لمحافظة  يزّ  ا ضم  ا ر أ ل  ليا   لصي ب  ا  لم لسّو   
لمج  ة "  ر مية ل لع قا  ط لم ي مخ  ل  ال  ف  و ل ة م ذل  ة أ مقا ّ  م  ي أ  
ة  ا ّ أن أضع ضم  م إلى  لع طّا  ل ص ذل  م ه ف  لع م  مية،   اد صيادلة "  لو ل
ا إلي م  ذل  ال ب  أن أ  ما  اء   ا ى،  مة م مع لك ت ما تحم  لكام  م  لع ماث  ل
ن "   مية أ  هو "  لع ة  ر ل ميي ل موضو  لع ي  لبح ا  يار  لمسجّ ف  قا  ل
جياّ  ى م لعمومية "،   لصحة  طا  ا ف "  ا  ّ م لم شا   لم لبح  لحق  ى ذ  مادهما 
و ه  ال ف تخ ال ة "،   لقص لبح "  ة  يّ يار ذ  ية   لو ا  ر ل ا  لعم   م  
ا هامّة ل   ج ل أ  ّ ل م ية   ص لم قا  ل ة م  جود مجمو م م  لمع قة  لسا ة  ر ل
صيادلة( ف  ظّ ل لم لو  لمج  ة ) ر ل د  ي   ف إ  ، شك فع ي  ر ل ي  ميزّ  ل
م أ  لع لبح  ( ف  لوثائ ي  ي )تح ح ل ظ  ل وج  ل ية،  لو ا  ر ل ب   ج   لم ل  ا ت
عم  ظّمة ل لم صو  ل ا مخ  ل جاء  عية  ش ل د  لمو مون لمخ  لم و أ   لمح ي  تح
لة  ة  محا ص ة  عيّ ا  ءت اد  لعمومية  ه م  إ لصحة  طا  ليا  مجم  لصي ب   

ة. لممك ة  سي ل مية   لع ي  ح ل تق 
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لكميةّ   ة  لمقار و  ا  ي  لمق  م  لع ح  ا ف  لمز أ رت  ج  لم لسيا   ف   
مية  اد طاء در  شك رئيس إلى إ ا  مق ا أه  ط أ م ع  ل    ، لو يةّ ف   لكي
وجّ  ل حو  ا مي  ا ي  ل   م  لع ال مسار   ال مية تخ  ية  بغة ذ مص ه 
ا  لبيا ل تحو مخ  ل م  ا ل م إلي  لكميةّ  ة  لمقار ، فطا  سي شك  ائ  لو  ل م  لع
ية  سا ي  ف مقا ع  ا فيما  يا ب ج   ا  ب ّ تبو ة،  س مؤ ا   مكان إلى أر ر  قا  لمس
صيادلة " ف  ظّ ل لم لو  لمج  ج   "  لم ك   ي   جيا، ف  ا م ي عار  م
ا  ى   ّ شك  ماده   ا ما م   و ا  قا آ مخال ط قة ، م ا ة  ر م  لمع در 
ء  لق اد  ى إ يزه  ى أ معالم ف ت ج ل ت   ، م لع ل  ا ي ت ا ية ف أ ت لكي ة  لمقار
و  لقا عية ل  ية  تش و ا د  ّ تحصي م مو طقية لمخ ما ت بار م ظ إلى  ل ل  مية   لع
 ّ ل ما ت   ، ك لعمومية  لصحة  طا  ليا   لصي ب  ن  لحا ل طبيعة  ظ  لم البح   ا  لم
ر  تحاد  ي د  ء  و ا  لمعمو  صو  ل ي ت  مية فيما  لع ة  لمقار ي م   حص  ل
ا  ك أر ات ف  يا حاجة إلى تكمي  م  لع لبح  ك ف  ا، ف  ر ية  لم ّسا  لمؤ ي مخ  أ 
ي لموضو  ح ل ل  ا قة ت ل تخ  م   لمع ية  لكي ا  ر ل ظ لطبيعة  ج  ة  س مبو أ 

. م لع لبح 
ل  م  ، فق  ي ر ل ا  ي  لموجود  مية  لع ل  بيان مخ  لعا ل ار  ب   ئما    د
ّ هامّة  قطة ج لحا  طبيعة  ية،  ه  ص قا م ل م  ا ب  أن ت ضافة إلى ما  ا ا أ  ج  أ
ظ لما تجسّ م أهميةّ  لك  ر  ا هك م ي ر  لم ل  مك  ي   ا،  قي ا ا    تق ف أهمي
ف ل  لجغ لمكا   لمجا  و  ا  ا محور أ ل ت ي   ر ل ا  ي  ة  لمقار ا  سبة لمج ال بي 
تصا  ا    ى ت م  لع صيادلة "  ظّ ل لم لو  لمج  ح "  رتكز   ي  م ،  لع لبح 
طا  مو  ليا   لصي ب  ا  ل  تحك  ية  ع ل ة  لممار بيعة ت  ليا   لصي ب  ن   
ب  ما    أن أ إلي  ،  م ح ل ج  ى  س  ل م  لمج ر   م  المج لعمومية  لصحة 
لعامة   لسيما  ى ذ  ا  قي سا ية(، ف  ر ة ) لبي ا م   ت م ل  قة  لسا ا  ر ل مخ 
سا ،  ما ،  ج قاف ،  ل لسيكومي ، ا  الب ء م   و يةّ  ه  لمح ي  يا   و ة  لمخ
لو   الية م  ى درجة  مية ه  اد ر  ية ل لمح ة  البي ة  ا  مقار ّ ، إ أ ولوج ث ار   لح
عم  ا ل ل م معالج لعمومية   لصحة  قطا  لصي  ن  ا لموضو  ل ا سا ف ت طور  ل

.
ل  ا قة ، ف لسا ة  ر ل م  ه  اد ح  ي  با   فيما  ل ج  ا لمخ أ ة أ  تكم
صيادلة  ظّ ل لم لو  لمج  ة "  مولية م در شك أ  ح   موضو  ن  كالية  لمعمّ 
لجوه   بي م   ر  ى  ل  قة  هو  لسا ة  ر ل تج إلي ه  ا لما  سا " جاء مخال
بار  ا  ، ك لصحية  ائية   ش ظومة  م شك مبا  ل م   اد ا م    ا م أ لم
ئيسية  ل ا  ام ن أه م ي تق د،  ف صحة  ا ت  ت ائمة  مومية  حة  سا  مؤ لشام  ا  ع ا
ا  رتبا ا  ّ م ل  مّة   لم قا  ل معية   لمج لعمومية   لصحة  ى  ئمة  ل م   لمس المحافظة 
ا موضو  لم  ت قي  ل ية ف  لبح ت  ود ام مج ل  ّز  ، م م ه لع ح  موضو  لوثي 
لو  لمج  ة "  ق در ، ف طا آ مو ى    ، ما أ م ه ماد ج سان   حة 
ب   ما  يز  ميا م  ت ل  ا ا ما لما ت و ومات مغا  ى موض مع سا "  صيادلة  ظّ ل لم
ا م  ات شا  ّ ئ  ما تم الجز لعمومية  ائية  ش سا  لمؤ ب  ا أ  ى ت ا  ال أن أ إلي 
ال م  لة   ا لم قة  لسا ة  ر ل ي  ، ف  م المج لعمومية  لصحة  ا ف ضمان  ال مك  أهمية  
لصي  القطا  صو  شك  ن   ا  ل ّ أنّ ذل  لعمومية إ لصحة  ى موضو  وء  ل ا  يط تس
ط  ة  ية مقار صو ي  ذ  ن  حص ف جا  د د  م ا مح فق  هو ما جع موضو

. م لع
م ه   لع ح  ي  قا تقا أ   قا م  ا ت  افة ما أث ال م    ، لمطا ة  ا ّ  ف  ّ أ  إ
ى  ي  بقى ه  قة، ف ا ة  ر ا  ت م ل  س "  ل صيادلة  ظّ ل لم لو  لمج  ة "  در
تكز  م  م لع ظي  ار ل ط  قطة  ة  ا م ا ل  ي  ي  همية   أفادت  الية م  درجة 
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لما أ  ية  م ه م  إمكا لع ح  ي موضو  ا ي مخ ت لمعمّ  لبح  غو  هاما ل
لعم   ل  تؤ  لمعمور   لع م د  ب  م  لمع ية  و لقا ظيمية   ل صو  ل مخ 

موما. لعمومية  لصحة  طا  ا   صو ليا  لصي ب  لسّو 
عة : ة ا ا الد 7-1-4

ة  لخا خصّصة   لم ية  لم مية   لع ة  المج ية 2017  ادر ف  جو ية،  ي ية تح ة  در
ة  ممار لي ل م  لمع سا   ائ  يز ل لطبيع   لع  لي   ل  ّ ص ظّ لمخ لم لو  المج 

: ة  و لمع ية،  لم
" guide de bonnes pratiques : information et publicité "

ن  "    : لجيّ ا  لممار "دلي 
ب  م م  لمع سا   ائ "  يز ل لطبيع   لع  لي   ل  ّ ص ظّ لمخ لم لو  لمج  د "  م إ

سية ل لعمومية  لصحة  ر 
لجامع 2017-2016 . )1( لمو 

كالية ما  ن  "، إ    : لجيّ ا  لممار ن "دلي  و ع ومة  لمو مية   لع ة  ر ل ل ه  ا ت
ة  ر ليومية، م إف  تغيي ج لبش  يا  ى  لج  يا  ق ل لكبي لمخ  ور  ا ذل 
ما  ج و  ل بكا  بح م  ذل مخ  ، فق أ تصا ل مجا   اهية مسّ  م

ا . شك  تصّالية  ية  عم ة ل لحام وما   مع ئيسية ل ل و  ل ة ت  ا م
مخ  ئ  ل ي  ل لة  ّ ف محا م ال م ال مية  لع ة  ر ل ا م ه  ل  لغ   كون   
ن  ائ ف مجا  يز ل لطبيع   لع   ّ ص لكي  مخ لم ة  ى ف لمطبقّة  ية   ا ية  و لقا لقو 
يا  و ا ة  ا لم ائ  لو ء   ج ى مخ  وء  ل مية  اد ة  ر ل ل ه   ّ ما تس  ،  
ف  ضاه  ضمان تو ى إ م ادر  ل  و  ائ ليكو يز ل لطبيع   لع  لي   ل لمم 

لعمومية. لصحة  ون  م لقا لز ر   ( م ض ن   ا ) م ل خ
لع  ليّ   ل صائيي  ظّ  لم لو  لمج  دها ) رت ف إ ة،  ر ل ا موضو ه   ل
ة  ا م ا  عة )04( فصو رئيسية،  م إلى أر لع ا تقسي مسارها  شك أ سا(  ائ  يز ل لطبيع  
ا  لمعمو  ئ  و ال ا  و م مع اد لبح  لمحور  ل  ي جاء   ، ج لم طق   لم ها  ي  
ال م  ل ص  ل ا  ما ت ن؟ "،  ات تع  ا موضو " ماهو  ل ص  ل ا  ي ت سا، ف 
ل   ص  ال ة  رّ ل م ه  لمطا  ة  ا ،  ف  ن   ي  ل  مية،  لع ة  ر ل ه 

. ائ يز ل لطبيع   لع  ليّ   ل ة  معال م ون  لمع ي  
لع  لي   ل صائيي  ظّ  لم لو  لمج  ة "  ا م در ي حصّ  امّة م يجة  ال   ال  
ر  ى ض  ، لمعمّ م  لع ي  ح ل ا  م   ّ ل لمع ل   ّ سا "، فق تو ائ  يز ل لطبيع  
ا  لمعمو  ظيمية  ل ي  لقو يا  ي مكان لكافة  ر  ائ  يز ل لطبيع   لع  لي   ل ص  ف مخ
و  لو ل  بّ  ج ل م  أن  ضى،   م لعموم ل ن  ة ف جا    ا سا  لمطبقّة 
ى مخ  ي  لح  ّ ر  ئية،  ه م  ض لجز ام تبعات  ال تحمّ  ال ف ما هو محظور  
ائ  يز ل لطبيع   لع  لي   ل صائ  ظّ  لم لو  لمج  ا "  قو  ل  مية  اد ا  ر ل
ء  ج ى مخ  ل  وء م  ل  ّ س م  م   ا إدر دلي  ل حا م  ل  سا "  
ى إ  ادر  ل  و  ائ ليكو يز ل لطبيع   لع  لي   ل ة لمم  ا لم ائ  لو يمة    لس

ية. لم ظّ لممار  لم لعمومية  لصحة  ون  ا ّ ذل م  ف  ضاه  ضمان تو م
سا "  ائ  يز ل لطبيع   لع  لي   ل صائ  ظّ  لم لو  لمج  ة "  ل در ا ة لما ت  تكم
ال  ى   ا  ال ا  ت م ل  مية  لع لبحو  با  ماد ه   ظّ إلى  ج م شك م تجّ   فق 
مون  لم و أ  لمح ي  ى أد تح ار  شك  ي ف ذل   عي ، مس ي ح ل ك  ية ف  لو ا  ر ل

)1(. conseil national des masseurs et les kinésithérapeutes France, guide de bonnes pratiques : information et 
publicité, l’ordre national des masseurs et kinésithérapeutes France, ministère de la santé, France,2017, le 
site web :
http://basrhin.ordremk.fr/files/2017/08/GBP-InfoPub-Calameo.pdf, )consulté le 29/décembre/2018(

http://basrhin.ordremk.fr/files/2017/08/GBP-InfoPub-Calameo.pdf
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ميا  تبيان  ا  ءت اد  ل إ لمجمّعة ،   عية  ش ل ية   و لقا لوثائ  افة  كي  ي  ت ح ح ل و 
و  لم ائ  يز ل لطبيع   لع  لي   ل ن   م  تخصّ  ظّمة ل لم مخ  
خصصة ف  لم ية  و لقا صو  ل د   لمو سا م مخ  لعموم  ائ  ش لقطا  لحا ضم  طبيعة 

سا    لعمومية  لصحة  ون  ا ة"   ص ح " ة  عيّ ع  ال ا  ل ا ّ ت ل ت   ، ائ ش خصّ  ل ذ 
. س ل ل  ام  ب  اليا  ا  لمعمو  ائ  يز ل لطبيع   لع  لي   ل ة  يا م ون أ ا

ة : ا ت  الدّ بي أ ا
م ه ، فق  اد ح  ب  ا  ل أدرج قة  لسا مية  لع لبحو  ا  قا ضم  ا ل  ا ما ج  أن ت م
بي  ى درجة  ن  " ه      : لجيّ ا  لممار ومة  "دلي  لمو ة   ر ل ا ه 
ل م  لحسبان  ميا،  ه إذ ما أ ف  اد ا أ لجيّ م ادت  ج  لي  مية، لع لقيمة  همية   م 
شك  ق مع   ، ف ت لمق م  لع ح  ميةّ  موضو  لع رها  ّ محا ب أه م  لم و   ل قار  ل
 ّ ّ ف  ع ل  ن،   غيّ  ، أ  هو م م ه اد ح  ب  م  م مع غيّ  ه م ا  ل ا ار ف ت
لمعمّ   م  لع ا  ة  م   ر ل ا ه  ا  ت اهي أ  ، م لع ئيس لط  ل تكز  لم ت  ذ
عم  د ل ام س  ل ون  لقا ف  دّ  لمح م  خ ن  مجا  غي  ل م با  شك م ل
مّة  لمق لصحية  ة  ا ل مية أ  لعامة  ت حة  لمص مة  ا لخ ا اد  ل يم  ع ل م   لع وج   لبي

لعمومية. لصحة  طا  ب  ضى  ه  م ل
مية   لع قات  ط ي م فقية فيما  قا تو ت م  افة ما أث ال م    ، ل ا ب  أن ت ل م ما  يا    تما
يار  ي  سا " م  ائ  يز ل لطبيع   لع  لي   ل صائيي  ظّ  لم لو  لمج  ة  "  در
يارهما ل مجا  ل  مية،   لع غيّ  لم ما ف ذل  بح  لموضو ل ط  لم ي ل  ر ل ا 
لبح م  رّ  ل ج ف  لم أ  لمب ما ف ذل ذ  لعمومية،  لصحة  طا  ا ف  ا ّ أ م لم ة   ر ل
حص فق  شا م ل بقى ذل  ّ أ  ة" ، إ لقص لبح "  ة  يّ و  ماد   ية   لو ا  ر ل  
ت ما  لكام  طا  ل ة  ا مك أن أدرج ضم  ل   ّ لح ال إلى ذل  ال ص  ا  ل  ال فيما أ إلي 
ة  لز ج  ل   ّ ل م ار   فية  ج  ّ أ جود  ال م  ال و  خ ى، ف  مة م مع لك تحم ت 
لو  لمج  ي  "   ، ي مي اد ي  ر ل ا  ي  ة  مية فا ا  قا بارها  ا م  لع ع  مو ل
ف  جيا  لعم م ا  شك أ   ، م لع سا "  ائ  يز ل لطبيع   لع  لي   ل صائيي  ظّ  لم
ء  لق ل  و   لمح مون أ  لم ي  ( أ تح لوثائ ي  ي )تح ح ل ا  ك ية ف   لو ا  ر ل ا 
ون  قا قّة  ع لم ظيمية  ل عا  ش ل ية  مخ  و لقا صو  ل د   لمو ه  لمعمّقة  ة  سي ل مية   لع
لع  لي   ل ة  ا م ما في لعمومية  لصحة  يا م  ي أ و ا   لعقو ون  ا لعمومية   لصحة 
د   لمو ام لكافة  سي معمّ   ي  ت ء  تح اد  سا،  ه م  إ ائ  يز ل لطبيع  

ة. ص ح  ة  عيّ لحا  طبيعة  يارها   ّ ل ت خصّصة   لم عية  ش ل ية   و لقا صو  ل
يةّ ف آن  لكي لكميةّ   ي  لمقار ا  ي   ، لمق م  لع ح  المز ف  ج  لم لسيا  م  ف   ما 
ية م  وّ  مص ع أ  مية ه  لع سا در   ّ ا م ء،  ج ل ه   ّ م ل    ،
شك أ  ل  ل م  ا ل  لكميةّ  ة  لمقار ، فطا  لبح ار  طق  لم س  س ل ل  ا أن تخ 
ا  م أ ي  ة،  لمؤ س  ل ا   ر ة م  ية إلى جم ا مي يا ّ تجميع م   تحو مخ ما ت

جيا. ا م ي عار  ية م سا ي  ف مقا ع ذل  ا  يا ب ج   ا  ب بو
لي  ل صائيي  ظّ  لم لو  لمج  ة "  مية ه  در لع ي در  با  ل ج  ل أ م    
ا  مك ل   قطة أ هامّة   ى  قة،  ا ة  ر ا  ت م ل  سا "  ائ  يز ل لطبيع   لع   
سي م  مية  ما تك اد ا  ظ لم أهميّ لك  ر  ا هك م ي ر  لم ها   و تجا ا م   ّ
رتكز  ها ، فق  ب م  لع لبح  ء  ّ إج ل ت مية  لع ة  البي ا  ا قّة  ع لم   ، لبح ع  مو يّ ل تكز  م
 ّ ف ائ " جغ يز ل لطبيع   لع  لي   ل صائيي  ظّ  لم لو  لمج  ة "  شك رئيس در  
قا م  ا ما أ إلي  ،  م ا شك  ية  ر لقار  طا  ل تق ضم  ن  لب بارها أ  ا سا 
ة  ر ل ية، فانّ ه  ر ة  لبي مو  سا   م  لمع قة  لسا ا  ر ل ة م  لمعمّ لجم ل  ا  ت
 ، يولوج لسو ا  ع ا ء ف  و يا  و ة  يما مخ صائ ذ  س ه   مية تك اد
ية  لمح ة  لبي ا م  بار مقار عي  ولوج إذ ما أ  ث ار   لح سا ، قاف ،  ل لسيكولوج ،
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ا ، ف  ل ا ّ م ت حقيقة  م عيا  ة  لمسجّ با  ل ج  ّ أ ل م  ى    ّ ّ أ ، إ ّ لمق م  لع لبح 
قة  ا ة   لح ولوجية  ك ل بّات  ط عص  م بة ل ار  مو لح لو  سا   طور  ل ّ م  ر م ى 
الطب ل  ة  ّ لمك يا   لموجود فع ظيمية  ل ء  ج ن    مخ  ا لموضو  ل ا ف ت

لعمومية. لصحة  قطا  خصّصة  لم ية  لم ة  لممار
، فق جاء  م لمع قة  لسا ة  ر ل م  ه  لع ح  ي  ج  فيما  ا مخ أ ل ل ة   مو
لو  لمج  ة "  مولية م در شك أ  ح   موضو  ن  كالية  ا  م م اد م 
با  ل بي م  ر  ى  ل   ّ ع ل  سا "   ائ  يز ل لطبيع   لع  لي   ل صائيي  ظّ  لم
ائمة  مومية  حة  سة  بارها مؤ ا ائية  ش سا  مؤ ام  مبا ل شك  مية  لع ة م معالج  مقار
ا  ام محور أ م ي ت ا،  ل توج ضم معية  لمج ظومة  لم د  افة أف صحة  رتقاء  ا ا  ت  ت
ع  جودها  ّ م  ل  مّة   لم قا  ل م   المج لعمومية  لصحة  ر  ق ية إلى ضمان  ا
  ّ لج قي  ل ية ف  لبح ود  ام ج ل  قيا  مية ه ، م اد موضو در  ة  لصّ لوثي  ا  رتبا
ة "  ة، تق در ة أ مو ى ج ا،   فا ماد ما أ م ه ج سان   حة  ا موضو  ت
ات  ك آ موضو ى  سا "  ائ  يز ل لطبيع   لع  لي   ل صائيي  ظّ  لم لو  لمج 
ى أ  ا  ا رتكز  ل    ، فصّ في ما   م  اد ل  ا ج م  ت ا ما لما  و مغا 
مك  مع م أهمية   لمج سي  ل ب  ها  ج ّ تو م ئ  ما  الجز لعمومية  ائية  ش سا  لمؤ ب 
ة  رت در ي  اء،  ن  ية  ما ج ظومة  لم د  لعمومية لكام أف الصحة  رتقاء  ا ف  ال إ
قة   ا ة  ر لة  ا لم سا "   ائ  يز ل لطبيع   لع  لي   ل صائيي  ظّ  لم لو  لمج  "
لطبيع   لع  لي   ل ك تخصّ  لعمومية ف  لصحة  ى موضو  وء  ل ا  يط ال م تس
ة  ر ل ل موضو ه  ،  هو ما جع  ية  لم لصحية  خصّصا  ل و م  ن  ائ فق د يز ل

. م ه لع بح  ة  ية مقار صو حية  ذ  ة  ة ف  د أ مح
قا   ج ل قا  ا ا  ل ا ة ت قا جوه ّ أثارت م  افة ما ت ال م  م   لع ا  ل ة ه  ا  ف 
لطبيع   لع  لي   ل صائيي  ظّ  لم لو  لمج  ة " مية ه  در اد ي در   
الية  ى درجة  ا ل ه   مية  لع ة  ر ل قة، أ أنّ ه  ا ة  ر م  لمع س "  ل ائ  يز ل
لعم   ا  ا ي مخ ث لمعمّ  أ  لغو  ظي    ّ ط رئيسية ل قطة  ّ م  همية لما م م 
لي  ل س تخصّ  ل تك ية  ة  لممار و  مكان  ر  ل   ة  ا يا،   و ا ظّ  لم لسو  
ا م   ّ جودها  جزأ  ل   لعمومية   الصحة  ية  لم خصّصا  ل ائ   يز ل لطبيع   لع   

. ك لعمومية  لصحة  طا  ائية   ش سا  مؤ ة ل و لع ية   ي لو يبة  ل ا مجم  و  
ة : ة ال ا الد 8-1-4

لصادر ف  أ 2010 ،   سخة  ل ثة   لمح ادر ف  مار 2019   ية،  ي ية تح ة  در
ة  ممار لي ل م  لمع   ،. ك يبي  باء  ة أ و ة  لخا خصّصة،   لم ية  لم مية   لع ةّ  المج

: ة  و لمع ية، لم
" le médecin, la publicité et les déclarations publiques"

« guide d’exercice du collège des médecins du Québec – Canada »
لعمومية  " حا  ص ل ن   لطبي ،  "

ة لك لعمومية  لصحة  ر  ب  م م  لمع ك   يبي "  باّء  ة أ و د " أ م إ
لجامع 2019-2018. )1( لمو 

ة  لممار لعمومية " "دلي  حا  ص ل ن   لطبي ،  ة   " و لمع مية   اد ة  ر ل ق ه  ط
طا  ى  يةّ  لو طا  لس ام   ل  ع  ل كالية ما أثار ذل  ا إ يبي –  " م ت باء  ة أ و

)1(. collègue des médecins quebéc canada, le médecin, la publicité et les déclarations publiques « guide 
d’exercice du collège des médecins du Québec – Canada », ministère de la santé publique, canada, 2019, le 
site web :
http://www.cmq.org/publications-pdf/p-1-2019-03-26-fr-medecin-publicite-et-declarations-
publiques.pdf,)consulté le 10/avril/2019(

http://www.cmq.org/publications-pdf/p-1-2019-03-26-fr-medecin-publicite-et-declarations-publiques.pdf,(consult%C3%A9
http://www.cmq.org/publications-pdf/p-1-2019-03-26-fr-medecin-publicite-et-declarations-publiques.pdf,(consult%C3%A9
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ز  لمع ل م  لط   يا  ون أ قا ا  ا قّة أ ع لم   ، لك ل  مو  يبي   عة  لصحة ف مقا
باء  ا  ل  ل  لعمومية  حا  ص ل ا   عال مخ  ا  س  ل إدر  شم  أن 

لصحية. مات  ق لمخ  لم ور  لجم ون لعمو  لممار
لي  ل ضافة إلى  ا ية 2010،  ع م تار 22 جو ل ي  ل يز  ل د  ظيمية ،   ل غيي  ل ف 
عة  ا م مية،  جاء  اد  " يبي باء  ة أ و ة "أ ا در ل   ي   لممار باء  خصّ ل لم م  لع
جاد أ  لة إ محا  ّ ع " ف ما  يبي باء  ة أ و ا "أ ام  ل  خصّصة  لم مية  لع ما  يةّ لمخ  م

. ك  " يبي باّء  ة أ و ر "أ هّا مج إد ل أ سو  ل ن   ب  ل
ح  ر  و قسي مخ أ امو   ، م لموضو در ه اد ة"  لك يبي  باّء  ة أ و ا " أ  ف ت
 ، م اد ج لعم  لم طق   لم لسي  طة  ل   ّ ل م ية ،   ا ر أ ش )10( محا م إلى  لع
ص  ل ا  ي ت الة، ف  ّ ل لص ف  ة :  لز حج  ا  و م مع اد لبح  لمحور  ل  فق جاء 
مية  اد ة  ر ل ال م ه  ل ص  ل ا  ما ت ية،  ي ل ة   لمقار حا  لمصط خ  ا موضو  ل
لخام  ص  ل ا  ي ت ّمة،ف  لم اد  لش ل  ص  ل "،   أدر  ع - ب لصور "  خ  لة  مس
اد  لش قّ ،  ل ش  لة  مية مس لع ة  رّ ل لساد م ه  لمحور  ، ليع  ي لحسّا ائ  لز موضو 
 ، ما لخ لع   ع  لسا  لمحور  يمية،   أدر  ميةّ أ تع اء  ظّمة ذ  ة ف م و لع لجامعية  
ب    ّ لمو لطبي   ن  لة إ ا مس ل لمحور  ا  ، لي ع لج ل و  ل ام  ل لمحور  ا  ما ت
خ  مية موضو  لع ة  ر ل ي م ه  لعا   لمحور  لمطا أدر  ة  ا ،  ف  بّ ي  يان 

ر !. لح ة :  لح تصا  ولوجيا    تك
ض أن   شك  ما   ج لز ادها   امة م يجة  لمطا إلى   ة  ا مية ف  اد ة  رّ ل و ه  ل
بي  لجا ط مسا   ل  ا م  ا لم ص ف  ل ا  قا  تو إلي م قو أ مك 
ا  ا لم الة  ا ف  ،  ه  ا تخّاذ مو  إ ن أ م أن   ا تخ  ا ي ف  ا لم
م ف   لمك   ن ه   ، قا ل  ّ ك ل ي ضم ذ  و لم اء  ي  ش  ل  ت ة  جار ل
ع  ي  فيما  ة، ف  جار ل افسة  لم لحا م  لب ف م ه  حك   مة ل ل ائية  لق طة  لس ت 
ل أ  لم  و  لس ء فح   ّ ب  ة، فا   ية معيّ حقي ف  ل با  حالة تق  ما، م 
ور  لجم ة  ما أ  ظور ضمان مب ،  ه م م م ا لمع  ة   و ا و  لم لممار   لم  و  لع

. ّ م ائ  لعا  
ع  ال د  ك "  تبيان لما أر يبي  باء  ة أ و ة " أ ر م ل قا م   ا ل  ا ئما لما ت ت  مو د
 ، شك معمّ مّ  ّ ما ت ا  إ أه صي ل ت ت لعش )10(   ا  ر در و إلي م  محا لو
ج  شك م   " ك يبي  باء  ة أ و تجّ " أ ، فق  ل ال  ات  لموضو ا  ام لشقّ كي  م  ت
لعا  لطا  ى ذ  قة،  ا ا  ر ا  ت م ل  مية  لع لبحو  ا  ماد ه  م  ظّ إلى  م
ى أد  ار  شك  ل   ي  عي ،مس ي ح ل ك  ية ف  لو ا  ر ل ال  ج أ  هو  لم ا  ل

لمجمّعة. عية  ش ل ية   و لقا لوثائ  كي مخ  ي  ت ح ح ل و  مون  لم و أ  لمح ي  تح
ة : ا ت  الدّ بي أ ا

ة   و لمع ة   ر ل ا ه  ، فق  م لمع قة  لسا ا  ر ل ب مخ  قا  ا ل  ا يا  ذ ما ت تما
ى  يب –  " ه   باء  ة أ و ة  لممار لعمومية  " "دلي  حا  ص ل ن   لطبي ،  "
ا  لجيّ م ادت  ج  ل م  د  ية  ح يمة  ّ ل م  لي ما م مية ، اد همية  الية م  درجة 
بط م  ا  ما  لمعمّ ل ي  ح ل ل  ا ر ت و ة أ ي مس  ل لحا إلى ما  طبيعة  عود ذل  ي  ميا، 
ا   ا ا  ل ا ميا ف ت و  تج  ق  ما  ، ف ت م ه لع ح  م موضو  و  تقار 
رتكا  قطة  ت  ّ ذ ب ف  ع ل  ن،   غيّ  ، أ  هو م مية ه لع ب در  م  م مع غيّ  م
شك م  لمعمّ   م م    لع لبح  ا ه  ا  ت اهي أ  ، م اد ة لط  جوه
ية م  ا ة أ ي  لممار باء  ك  لعمومية ف  لصحة  طا  ب  يا  ن م خ  با مجا  ل

. ك يبي  عة  مقا لط  ة  يا م ون أ ا ف  ام  ظّمة لم لم لصحة   مم 
ي  م فيما  اد ف  و قا ل ت م  افة ما أث ال م    ، ل ال  لط  ل م   المو    
لموضو  ط  لم ي ل  ر ل ا  يار  ي  " م  ك يبي  باء  ة أ و ة  " أ م  در لع ق  ط م
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طا  ا ف  ا ّ أ م لم ة   ر ل يارهما ل مجا  ل  مية،   لع غيّ  لم ما ف ذل مخ  بح  ل
ية   لو ا  ر ل لبح م   رّ  ل ج ف  لم أ  لمب ل   سى  ن أن أ لعمومية،  د لصحة 
ا  ل  ال حص فق فيما أ إلي  بقى م شا  ل ّ أن ذل  ة" ، إ لقص لبح "  ة  يّ و  ماد  
ى،  مة م مع لك ّ ما تحم ه  ت لكام  طا  ل ة  ا مك أن أدرج ضم  ل   ّ لح ال إلى ذل  ال ص 
م  لع ع  مو ة ل لز ج  ة  ا م ل  ا  ل  ار   ج   ّ أ جود  ال م  ال و  خ ف 
م   اد  " ك يبي  باء  ة أ و م " أ ي   ، ي ميّ لع ي  ر ل ا  ي  ية  ص ا م قا بارها  ا
مون  لم ي  جيا ، أ تح ( م لوثائ ي  ي )تح ح ل ا  ك ية ف   لو ا  ر ل ا  ى  ا  شك أ
عا  ش ل ية  مخ  و لقا صو  ل د   لمو ه  لمعمّقة  ة  سي ل مية   لع ء  لق ل  و   لمح أ 
ي  ء  تح اد  ،  ه م  إ ك يبي  عة  مقا لط  ة  يا م ون أ قا ا  ا قّة أ ع لم ظيمية  ل
طبيعة  يارها   ّ ل ت خصّصة   لم عية  ش ل ية   و لقا صو  ل د   لمو ام  معمّ لكافة  سي   ت
ة  م ة م  ى مجمو  " ك يبي  باء  ة أ و ماد " أ ل  ن أن أ  ة، م د ص ح  ة  عيّ لحا 

. عم  ماذ ل ا  اد  ش  ّ ل ت عية،   لو
ح  المز ف  م  ، فق  ف ي  ح ال ا  لم ج  لم لسيا  ئما م  ذ  ك ذل  د ى   
 ّ ا م ء،  ج ل ه   ّ م ل  لو   يةّ ف   لكي لكميةّ   ي  لمقار ا  ي  م ه  اد
طق  لم س  س ل بيعة  ل  ا أن تخ  ية م  وّ  مص ع أ    ، مية ه اد سا در  ى إ
ل م  ا ل  لكميةّ  ة  لمقار ةّ، فطا  مية أ د ائ  و إلى  لو ل  عى م  ل أ لبح  ار  ل
س  ل ا   ر ة م  ية إلى جم ا مي يا ّ تجميع م  شك أ  تحو مخ ما ت لعم    
ا  ي عار  ية م سا ي  ف مقا ع ذل  ا  يا ّ ج   ب  ا  ب اد تبو ل  م  ل  ة،   لمؤ

." ك يبي  باء  ة أ و ة " أ جيا ،در ل م ا حو آ مغا لما ت ى  جيا،  م
ي در  با  ل ج  ل أ م  ي ، فق  ر ل ا  ي  قا   ل م  ا ب ت ضافة إلى ما  ا
ا   ّ مك  ل   ا   قي ا ّ أهمّية   قطة أ  تق ى   " ك يبي  باء  ة أ و مية ه  " أ لع
يّ  تكز  سي م م مية  ما تك لع ا  ظ لم أهميّ لك  ر  ا م ي ر  لم ها هك   و تجا م 
فياّ  رتكز جغ يا، فق  ها مكا ب م  لع لبح  ء  ّ إج ل ت مية  لع ة  البي ا  ا قّة أ ع لم لبح   ع  مو ل
قة   لسا ا  ر ل ة م  لمعمّ لجم ل  ا قا م  ت ا ا إلي  ما أ يبي ف  ،  م عة  مقا
صائ  با   س هو  تق ك م  اد لبح  كوفو ، فانّ ه  ل اء  ل مو  ك   م  لمع
قاف ،  ل لسيكولوج ،  ، يولوج لسو ا  ع ا يا ف  و ة  يما مخ ي أن ل هو   قي م  ا
م  لع ية لبح  لمح ة  لبي ا م  لحا ف ذل مقار طبيعة  ا  ولوج إذ ما أ ث ار   لح سا ،

. ه
، فق جاء  م لمع قة  لسا ة  ر ل مية  ه  لع ي در  ج  فيما  ا مخ أ ر ف ت م  
ة "  مولية م در شك أ  ح   موضو  ن  كالية  ا  ل م ا ب  أن ت ما  م  لع ح 
م  م  ة م ما  با مقار ل بي م  ر  ى  ل   ّ ع ل  ك ،   "  لما  ك يبي  باء  ة أ و أ
حة  سا  بارها مؤ ا ائية  ش سا  لمؤ م مخ  ظا  ام  مبا ل شك  مية   معالجة 
محور  ي ت ا،  ل توج ضم معية  لمج ظومة  لم د  افة أف صحة  رتقاء  ا ا، ت  ت ائمة  مومية 
ّ م  ل  مّة   لم قا  ل م   المج لعمومية  لصحة  ر  ق ى ضمان  ية  ا ا  ام أ م
لبح ف  ود  ام مج ل  قيا  مية ه ، م لع موضو در  ة  لصّ لوثي  ا  رتبا ع  جودها 
ّ  م  ّ أ ا، إ فا ماد ما أ م ه ج سان   حة  ا موضو  لم ل   ّ لج قي  ل
ا ما لما  و ات آ مغا  حو موضو ى   " ك يبي  باء  ة أ و ة " أ ة، تق در ة أ مقا
ب  ا أ  ى ت ا  ا رتكز  ل  ب  أن فصّ في   ل  م  اد ل  ا ج م  ت
ا  ال مك إ مع م أهمية   لمج سي  ل ب  ها  ج ّ تو م ئ  ما  الجز لعمومية  ائية  ش سا  لمؤ
ة  و ة " أ رت در ي  اء،  ن  ية  ما ج ظومة  لم د  لعمومية لكام أف الصحة  رتقاء  ف 
ص  لعمومية،  لصحة  ى موضو  وء  ل ا  يط ال م تس قة  ا ة  ر لة  ا لم  " ك يبي  باء  أ
،  هو  ية  لم لصحية  خصّصا  ل ا  ه م  و ن  ي فق د لممار باء  ة  ى ف ا  مام ه  ّ ج
. م ه لع بح  ة  ية مقار صو حية  ذ  ة  ة ف  د ة أ مح ر ل ل موضو ه  ما جع 
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ي  ة  ف   جوه قا تو ّ إثارت م  افة ما ت ل م  ى    ، م لع ا  ل ة مطا ه  ا  ف 
ح ل ه  قة، فق م ا ة  ر ا  ت م ل  ة"   لك يبي  باء  ة أ و ة " أ م ه  در اد م 
ب هو  ع ل  لممار   طبي  سبة ل ال لعم   يا  ي مجم  لما  يمّة ل ة  مية ف اد ة  ر ل
همية لما  بي م  ى درجة  ل  ا ل    ، م ج " ل لع و  تو لب جزأ م "   جزء  
ية  ة  لممار ا  ا ي مخ ث لمعمّ  أ ف  ظي   ّ ل بح   ية ل ا ط أ قطة  ّ م  م
طبي  مك ل ل  لعم   و  مكان  ر  ل  ة  ا يا،  مجا هاما ل و ا ظّمة  لم فية  
ّ م  مود فق  ّ م  م لعمومية  ما  الصحة  ية  لم خصّصا  ل ا  قو    لممار أن 
لصحة  طا  ائية   ش سا  مؤ ة ل و لع ية   ي لو يبة  ل ا مجم  م ضم  شك  جود 
ية  و لقا د  لمو عية   ش ل صو  ل ى مخ  الطب  لمعمّ  ضط  ،  ه م   ك لعمومية 
باء  ة أ و ة " أ ال در ال اهم  ،  م فق  لعال ن  ب مخ  لصح  خصّ  ل حكّمة   لم
شك  اليا   لموجود  لعم   تيجيا  ة  مخ  ام ور  طائ  ة"  ف إ لك يبي 
يا  ق ل خ تبيان آ  ة ل فيما  ا م تق إضافة جوه اهي  تمكي  ، لو ى أر  فع 
ائ  ع م ر ش أ  ّ أ  ب و ما  لطب   ممار  ل تك ل اجعة   ل ة  لعص اتية  لممار
ة  لح ولوجيا  ك ل خ  ا تبطة  لم لخصو ت  ج  ى  ا  يا  م و ا و  لمم ة  ا ية ضم  إ

. وتو سبو ، تو   ما فا ج و  ل بكة   مو  ا  ما في  ، تصا ل  
عة : ة الت ا الد 9-1-4

ة  لخا خصّصة،   لم ية  لم مية   ةّ  المج ادر ف   جا 2014 ،  ية،  ي ية تح ة  در
لي  م  لمع   ، ك و  ار ان  حة  صائيي  ظّ  لم لمج  ان   حة  صائيي  ة أ و

: ة  و لمع ية،   لم ة  ممار ل
" la publicité, ligne directive"

" ن،  توجي "
، ك و "  ار ان  حة  صائيي  ة أ و د " أ م إ

« Collège des hygiénistes dentaires de l’Ontario – Canada- »
، ك و "  ار ان  حة  صائيي  ظّ  لم لمج   " 

« L’Ordre des hygiénistes dentaires de l’Ontario – Canada- »
ة لك لعمومية  لصحة  ر  ب  م م  لمع  

لجامع 2015-2014 . )1( لمو 
ة  و مّة م  " أ لمق  " ن،  توجي ن : " و ع ومة  لمو مية   اد ة  ر ل ل ه  ا ت
 ، ك و "  ار ان  حة  صائيي  ظّ  لم لمج   "  ، ك و "  ار ان  حة  صائيي  أ
ن  م مساهمة  ا  ا ّ أ ع مية، ت ا  قا م در ا ل  ا كالية  تق أهمية ه   ما ت إ
مة  عاّ ف  ل ره  ان،  تبيان د حة  خصّصي ف  لم ة م  ل ا ه  شا ل لمخ  ف 
مية  لع ة  ر ل د ه  ى إ لقائمون  ل فق   لصحة،  ل ا مم  ه م  غي لعمومية  لصحة 
ر  ة ض و ظّ   لم لمج  طاء  ي تح  و لم ي  لممار ا لمخ  ظيمية تك  مّة ت لة م مس
ان ذل  ء أ و ومات  ّ ت إ مع سق أ ة   تجا ما م  أن  لم يا  كافة أ قيّ  ل
لمحظور   ة  ا ، ضم  تصا ة ل   لح ولوجيا  ك ل يك أ م   لك ع  ا ل ف 
ى  ية  لو طا  لس ب  ّ م  ية مم و ا عة  ا ّ  ذل م م ج ب إلى ما  ا ل   ّ ع ال   ال
ل  ية  لم مية   لع ا  وجي ل ال فما ه مخ    ال ة،   لك و  ار عة أ مقا لصحة  طا 
قيّ   ل ل إتبا   ي  ج  يا ،  ماذ  و ا ان ف ما هو محظور  حة  صائ  و أ ن  تحو د

؟ ا ت  ، غي ر  ض ن  لصحية د ات  شا مخ  ع  ل ي ف  ية   يا  ممار  و ا

)1(. collègue des hygiénistes dentaires de l’Ontario canada, la publicité, ligne directive, l’ordre des 
hygiénistes dentaires de l’Ontario, ministère de la santé publique, canada, 2014, le site web :  
http://www.cdho.org/docs/defaultsource/pdfs/reference/guidelines/gui_advertising_f.pdf?sfvrsn=d07082a0_
12, )consulté le 20/janvier/2018(

http://www.cdho.org/docs/defaultsource/pdfs/reference/guidelines/gui_advertising_f.pdf?sfvrsn=d07082a0_12
http://www.cdho.org/docs/defaultsource/pdfs/reference/guidelines/gui_advertising_f.pdf?sfvrsn=d07082a0_12


ة ر ج ل لم ار  ص  :  ل

ثة  لمعمّ ه إلى ث ح  مية، إلى تقسي أه فصو  لع ة  ر ل د ه  رت ف إ  ، ب ي ما  ح  ل
لمحور  م  ا  ي ت قا،  ا ومة  لم ة  ر ل ف أه  ة  س س ل جاء م ر رئيسية   )03( محا
لعامّة  لمباد  ن  و م تح  لع لبح  ا م ه  ل لمحور  ي جاء  ن، ف  و  ة م ر ل ه 
وما  ل مو ا ّ ما  ت يا لك قا ة  ر ل ي م ه  ال   ل لمحور  ي جاء  ن ،  ف  ل

. ا يما  توجي ن تع و ع
 ّ ى  ما  ج لز ادها   مية م ائ  مية م  اد ة  ر ل ّ إلي ه  ة لما تو ام ة  حو   
صو  ل ه  قيّ  ل ة  لك و  ار عة أ مقا ان  حة  صائيي  ظّ  لم لمج  ة   و ا ي  و لم
ان  ه   حة  صائيي  ة أ يا م ون أ ا رجة م   لم مية   ل ية  و لقا ظيمية   ل
جمي  لمع  لمس   لعا  ور  لجم تصا م  ل  ل تك ل  ية  ات  شا مخ  يام 
ل م    ، ّ رفي فا د  ّ لمحظور مج ات ف  و إ ص   مّة، فما  لمق لصحية  مات 
ية   و لقا عة  ا لم ية  ل إلى إمكا ض  ّ ع لمحظور   ة  ا ية ضم  ام ممار  ر   أن 

. لمس ور  لجم ي ل  فق لمص
لمج  ان"  "  حة  ص  ة مخ و ة " أ ر م ل قا م   ا ل  ا ئما  ف  ما ت  د
مية  لع ة  ر ل و إلي ه  لو ع  ال د  ا لما أر -   تبيا و –  ار ان"  حة  صائيي  ظّ  لم
شك  ا  مّ ّ ت ل ة  لع لخطو  ا ف إ  ل فصّ ا   ل ة  ال ثة )03(  ل رها  م  محا
ان"  حة  ص  ة مخ و ل " أ ، فق أ  ل ا  ات  لموضو ا  قّ ام لكام  كي  معمّ  ت
قة  لسا ة  ر با ل جيا مماث تق حا م و -  – م ار ان  حة  صائيي  ظّ  لم لمج   " 
 ّ م لم ج   لم ا  لعا ل لطا  ى ذ  ا  ا تكز  ظّما م ميا م سقا  ل  ي أ   ، م لمع
و أ  لمح ي  ى أد تح ار  شك  ل   ي  عي ، مس ي ح ل ك  ية م   لو ا  ر ل ال  ف 
ا  ءت اد  قا،  إ ا لمجمّعة  عية  ش ل ية   و لقا لوثائ  كي مخ  ي  ت ح ح ل و  مون  لم
حة  صائ  سبة  ال ية  ة  ممار ظّمة ل لم ل  مخ   لكش  مية معمّقة ،   ء 
ة،  ه م   لك و  ار عة أ مقا لعموم  ائ  ش لقطا  و ضم  لم لممار   ان 
خصّ  ل خصصة ف ذ  لم ية  و لقا صو  ل د    لمو ا جام لمخ ما جاء  مجم ت  ت
يا  ون أ ا ا ف  ا ل تم  ة"    ص ح " ة  يّ ك  ع ف  ال ا  ج ّ إدر ل ت ائ   ش
لط  ّ ذل  ضافة إلى  ا ة،  لك و  ار عة أ ب مقا اليا  لمعمو   ان  حة  صائيي 
حة  صائيي  ظّ  لم لمج  ان"  "  حة  ص  ة مخ و ح " أ د  ا ف إ ، فق  ج لم
لة  يا م  محا ي مي ح ل قا ف   ا ل  ا ّ ت ّ ما ت قا  اد إ  - و –  ار ان" 
ان  حة  صائيي  ية  لم ة  لممار ى  ظيمية  ل عا  ش ل ي    لقو تبيان  تطبي مخ ت 
مية  لع ائ  ل جيا إلى مخ  و م و سي ل ل لكش  أ  ا مب ا ة  ه  لك و  ار عة أ مقا
ة م  مجمو اد  ش ية م   عية  مص ا لصبغة أ  سائ ر  ل ض ز  ل تس طقية  لم

عية. لو ة  م ماذ   ل
ة : ا ت  الدّ بي أ ا

ة  و لمع ة   ر ل س ه  ، فق  م لمع قة  لسا ا  ر ل ب مخ  ل  ا ب  أن ت ما   م
ل م  د  ّ ل م أهمية  ميةّ، لما م لع لقيمة  بي م  " ه  درجة  ن،  توجي "

ة    ر ل لمعمّ ل  ي  ح ل ل  ا ر ت و ة أ ي مس  ل ا إلى ما  ا عود ذل أ ميا،   ا  ادت م م 
حة  صائيي  ظّ  لم لمج  ان"  "  حة  صائيي  ة أ و ة " أ ي در و  ل قار  ل ذل 
ا ه  ل ا ميا ف ت ق مع  ، ف ت م ه اد ح  و – -   موضو  ار عة أ مقا ان " 
ن،   غيّ  ، أ  هو م مية ه لع ب در  ي  م  م مع غيّ  شك رئيس أ م   
ن(  م ) خ ا لمجا  ل ا ل ت  ، م اد رتكا جوه لط  قطة ذ  ت  ّ ذ ع ف  ل 
حة  صائيي  ة أ ا ف لعموم م  ت لصحة  طا  م ف  لم لبح   ماد ذ مجا  يا أ  م
ص  ة مخ يا م ون أ ا ف  يا  و ا ي  و لم لصحة،   خصّصي ف  يي م ي م ممار ان 

ة. لك و  ار عة أ مقا ان  حة 
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مية  لع قات  ط ي م م  قا تقا  ت م  افة ما أث ال م    ، ا لم لسيا  ل م   ا  م  تز
و –  -   ار ان  حة  صائيي  ظّ  لم لمج  ان "  "  حة  صائيي  ة أ و ة" أ  در
مية،  ذ مجا  لع غيّ  لم ما ف ذل  بح  لموضو ل ط  لم ي ل  ر ل يار   ي  " م 
ج ف  لم لعم  ار  ل  إ سى  ن أن أ لعمومية،  م د لصحة  طا  ا ف  ا ّ أ م لم لبح  
ة" ، إ أن  لقص لبح "  ة  يّ و  ى   ا  ماد أ ية   لو ا  ر ل لبح م   رّ  ل
بار   ّ قا تامّا إلى  ّ  تطا ى إلى  قا  ل  ا حص فق فيما أ إلي  ّ م ف  و ل  ذل 
ية  ص ا م ج ل أ كّ  فية  قا   ّ جود  ال م  ال و  خ مة ، ف  لك ى  ّ مع ت ام  ميا  قا  تطا
ة  و رت " أ ي  قة،  ا ة  ر م  لمع مية   لع ة  ر ل م   اد ع  ا ف تمو
و –  -  " م   ار ان  حة  صائيي  ظّ  لم لمج  ان "  "  حة  صائيي  أ
ية ف  لو ا  ر ل ا  ف  جيا  لعم م بية،  ج ا   ر ل ا  ر  ى  مية  لع ا  در
لمعمّقة  ة  سي ل مية   لع ء  لق ل  و   لمح مون أ  لم ي  ( أ تح لوثائ ي  ي )تح ح ل ا  ك
حة  صائيي  ة أ يا م ون أ قا قّة  ع لم ظّمة   لم ية  و لقا د  لمو عية  مخ  ش ل صو  ل ه 
ء  ج ام  معمّ لكافة  سي  ي  ت ء  تح اد  ة،  ه م  إ لك و  ار عة أ مقا ان 

ة. ص ح  ة  عيّ لحا  طبيعة  يارها   ّ ل ت خصّصة   لم مية  ل
ح  ميا م   المز  ل  م  ، فق  قا  ا   لم ج  لم لسيا  ب ذ  ئما   د
ى   ّ ا م ء  ج ل ه   ّ م ل  يةّ ف آن    لكي لكميةّ   ي  لمقار ا  ي  م ه  لع
س  س ل بيعة  ل  ا أن تخ  ل م  ية   ع أ   مص مية ه  اد سا در  إ
ة  لمقار يقة، فطا  ّ ل مية  لع ائ  ل ة م  و لمجمو لو ل إلى  سعى م  ل  لبح  ار  طق ل لم
ا  يا ّ تجميع م  ي ف تحو مخ ما ت ا  شك أ   لعم   ل م   ا ل  لكميةّ 
ع  ا  يا ّ ج   ب  ا  ب اد تبو ل  م  ل  ة،   لمؤ س  ل ا   ر ة م  ية إلى جم مي
ة  و جيا ، فق أ " أ ل م ا حو مغا تماما لما ت ى  جيا،   ا م ي عار  ية م سا ي  ف مقا ذل 
جيا  حا م و –  -  " م ار ان  حة  صائيي  ظّ  لم لمج  ان "  "  حة  صائيي  أ
ة  لمقار ا  ى  م  اد ا  و شك رئيس ف  قة   لسا ة  ر ل ل ه  رتكز م  ا،  آ مخ

. م اد ا  ح ي  ا ية فق ضم أ ت لكي
ا أ م   ج ل أ مّ  ، فق ت ي ر ل ي  ة  قا تبا جوه ل م  ا ب ت ر لما  م  
لمج  ان "  "  حة  صائيي  ة أ و ة " أ مية ه  در اد ب در  تج إلي  ي ما 
ا    قي ا ّ ه  أهمّية   ل  تق و –  -  "   ار ان  حة  صائيي  ظّ  لم
ار  مية  سي م أهميةّ  ظ لما تك لك  ر  ا هك م ي ر  لم ا   ال و إ ا م   ّ مك 
يا،  ها مكا ب م  اد لبح  ل أج  مية  لع ة  البي شك رئيس  قّة  ع لم لبح   ع  مو يّ ل تكز  م
ب  صّ  شك م ل  ا ا  أن ت ما  ة ،   لك و  ار عة أ مقا ا  شك أ فياّ   رتكز جغ فق 
تكز هو  م  لع لبح  كوفو ، فانّ ه  ل اء  ل مو  ك   م  لمع قة   لسا ا  ر ل ة م  مجمو
ا  ع ا يا ف  و ة  يما مخ ي أنّ ل هو   ، م  قي ا صائ  ى ذ  با   تق
ا  بار مقار عي  ولوج إذ ما أ  ث ار   لح سا ، قاف ،  ل لسيكولوج ،  ، يولوج لسو

. مية ه لع ر  ية ل لمح ة  لبي م 
قطة أ   ى   ، م لمع قة  لسا ة  ر ل م  ه  اد ح  ي  ج  فيما  ل أ م   
ب  أن أ  ما  مية  اد ي جاء در   ، ح ع  سي م  ظ لما تك مية  لع ا  يم ا  ا إ مك
حة  صائيي  ة أ و ة " أ ام م ما جاء  در شك  ح  موضو  ن  كالية  لة  ا ا، م ال
بي  ر  ى  ل   ّ ع ل  و –  -  "   ار ان  حة  صائيي  ظّ  لم لمج  ان "  " 
سا  لمؤ م مخ  ظ  مية جامعة  مبا لكافة  م  م معالجة  ة م ما  با مقار ل م 
د  صحة جمي أف رتقاء  ا إلى  ا ا،  ت  ت ائمة  مومية  حة  سا  بارها مؤ ا ائية  ش
لم  ا  عي ية ف  ا ا  ام محور أ م ي ت اء،  ن  ا  ل توج  معية  لمج ظومة  لم
ع  جودها  ّ م  ل  مّة  لم قا  ل معية   لمج لعمومية  صحة  ر ممك ل ق صى  مان أ ل
ا موضو  ّ  ت لج قي  ل ام ثق ف  ل  قيا  م ه ، م اد ح  موضو  ة  لصّ ثي  ا  رتبا
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صائيي  ة أ و ة " أ ك ذل ، تق در   ّ ّ أ ، إ ما أ م ه ماد ج سان   حة 
ات  حو موضو ى  و –  - "  ار ان  حة  صائيي  ظّ  لم لمج  ان "  "  حة 
رت  ي   ، ب  إن فصّ ف ذ ل  م  لع ل  ا ج م  ت ا ما لما  و ح آ مغا 
و –  -  "  ار ان  حة  صائيي  ظّ  لم لمج  ان "  "  حة  صائيي  ة أ و ة " أ در
ا  مام ه  ّ ص ج لعمومية،  لصحة  ى موضو  وء  ل ا  يط ال م تس قة   ا ة  ر لة  ا لم
ية  لم خصّصا  ل ا  ه م  ي ن  لى د رجة  ال ان  حة  صائيي  ة أ ى ف لبح فق 

ائية. ش
ة  م ه  در لع ح  ي  قا تقا  تبا  ا  ل تمّ إثارت قا  ل افة  ل م  ى  ي    ف 
ل  و –  -  "   ار ان  حة  صائيي  ظّ  لم لمج  ان "  "  حة  صائيي  ة أ و " أ
ظ  ل م إلقاء  بي مكّ  مية  اد ة أ مية ف لع ة  ر ل ح ه  قة، فق م ا ة  ر ا  ي رتكز 
ن ه  جزء هاما   ّ ع ل  ان   حة  صائ  ية  ة  لممار افة ضو  ى  ة  ام
ا،  ي ف  لو ضى  م لعمومية ل لصحة  سا  ا مخ مؤ مّ ل تق ائية  ش ما  لخ جزّأ م معادلة 
مية  لع ء آفا  ث سبة ل  ال ط رئيسية  قطة  ّ م  همية لما م ب م  ى درجة مع ا ل  ي 
ف  لعم   ا  لمجسّ لكام  لمعمّ أ ف   ظي   ّ ل لبح   مخ أ   تز 
شا   ل ى   ضط  مكان   ر  ة  ا ل مجا هاما ل ون،   لقا ف  ظّ  لم  
ظّمة  ية م و ا د  عية  مو صو تش م ذل م  حك  ان  ما  حة  صائيي  م م  أ لمع

 . لعال ن  ب مخ  لصح  خصّ  ل ل 
ر : ة الع ا الد 10-1-4

ة  سمب  لصادر ف  د ية،   سا ية  ا ية  ل ية  ةّ  مج شور  ية  مسحية م ي ية تح ة  در
ن : و ع لمج ر " 29 " ،  دها ر " 99  " م  لع ف  ة -  ص لمس 2017  جامعة-  

ا الصحة    ن  " " )إ ون ا ز لية ل الت ص لية  ا ية  الجم ع الوظي " ا
طبيقية،  ل ون  ل ية  ي "   مي ر س  م "  "  ل جي  ء جا  د "  ( " م إ ية نموذ العرا

لجامع 2018-2017.)1( لمو  لع ،  د -  غ طى -  لو ية  ق ل لجامعة 
ن  تصالية ل لجمالية   ية   ي لو عاد  ومة  " لمو مية   لع ة  ر ل ي ه  ا محور أه ت ت
ن  ي   وج  ب  و ما أ موذجا(  ية  لع ا  لصحة  ر  ا  اد " ) إ ر و  ز ل
ل  ضافة  ا ية،   و ز ل م  لب اء  مخ  بي أث ا  ل مسا شغ  ي أضحى  اليا  و  ز ل
ل أ  ا  ف ة ه ا تجار ء أ و ا  وجّ ل ل لمخ  ى  بي  شك  سات  لمؤ با  اد  د إلى 
لحا  ه  ولوج  ك ل ق   ل طور  ل ع ذل  ا  صو لعامة،  حة  لمص ا  ف ة ه اد ة  إر تعبو
ية،  ة  ي لو ي م أهمية ه  ق ل يكية  لك ائ   لو ا  ل  ط  ،  ل تس ي و  لس
ة  مخ  لح لصور   لصو   ي  جم  بار  ا ائ  ،  لو ية أ م  المص م  لكو 

. لصوتية ف آن  ة   لبص لمؤث 
شك   ي "  مي ر س  م   ل جي  ء جا  ان "  لبا ّ ذ فق    م  ما تق

ال : ل ئيس  ل سا  ل ك  ما ف  ف لة م  ا لم ة  لمشك
ن  تصالية ف  لجمالية   ية   ي لو عاد  ة  ية  هيم ى تح فا لمسا  لظ  ما ه 

؟ اد ر و  ز ل
مية  لع ة  ر ل جسي م  ه  ل ي  مية  لع ه  ة م  ان مجمو لبا ض  ما،  ح كالية  ي إ ح  ل
و  ز ل ن  تصالية ف  لجمالية   ية   ي لو عاد  ة مخ  ية  هيم لة لموضو تح فا ا لم

ها فيما  :  ي تجس أ  ، اد ر
،مؤث  كام ن م جي لص إ مخ لمجا م مصممي  وما ف ه  ا مع ية توفي  إمكا -

طور. م

ن  تصالية ل لجمالية   ية   ي لو عاد  ن "  و ع لخ  ى  شور  ي ، مقا م مي ر س   ، م ل جي  ء جا   .)1(
صي : ال لمو  لع ،2017، ة -  ص لمس ية جامعة-   سا ية  ا ية  ل ية  ة  " ، مج اد ر و  ز ل

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=145572)consulté le 21/septembre/2018(

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=145572(consult%C3%A9
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ن  لب طور ف  لم ا  بة ل حية مو ضي  ا ذ مو ساه ف إ إ مك أن  -
.

. ا تصا تخص إ و    س  بة  ائ ل  ل ز  تعز -
ن. ا  و ة  لصحية،   ما ل  سا  لمؤ لصحة ،  ر  م  ز  - تعز

 " ي مي ر س  م   ل جي  ء جا  ان "  لبا س  مية  لع ة  ر ل ما جاء أ فصو ه 
لمحور  ا  ي ت ج ف  لم ار  ا ا  و ا مع لمحور  م ر رئيسية، جاء  ثة )03( محا مقسّمة إلى ث
ال  ل ص  ل ي  ،  أ و ز ل ن  تصالية ل لجمالية   ية   ي لو عاد   ، ظ ل ار  ا  ل

. ي ح ل ء  ج ون  لمع
ة م  لى مجمو لمطا  ة  ا ي " ف  مي ر س  م   ل جي  ء جا  ان "  لبا  ّ   تو
خصّصة ف  لم مية  لع ة  ر ل قا م ه  لمس ا  لبيا ه  لمعمّ  ما  ي ع تح ائية  ل اجية  ائ  ل
ر  ا  اد ) إ ر و  ز ل ن  تصالية ف  لجمالية   ية   ي لو عاد  إ مخ 
مية  ل ية  لع ا  ة  ا لم إلي م   و  ز ل ن  ن  ادها  موذجا( م ية  لع ا  لصحة 
ا إلى  ا ج  ن،  ه ر حقي ه  ق ل لم ؤث ف  موجب   يا  جماليا  ي ع  م  ك  ل 
الي  ا   أ عي ك   ت ل ما أ ل  تج   ، ا لعا ل صمي  ل كار ف   
ا م  ل ّ م ف  ق مما  م لسيكولوجية ل لجو  مخ  ا ل   ما أن مصم  ا،  ض

ن.
و  ز ل ن  م  ء   ر ئيس م  ل لسب  ن  ادها  يجة أ م لى  ان  لبا ما تو 
حي  ية،  الة  ل مون  لمعب  م لشك  ا ف  توف ذل  ا عاد جمالية تم  اد  ر
ية  ي سية مؤث تكون  ا  ا لشك معب   ا م  ج أن  ا  لعم جمي  ج كون  م أج أن 
  ّ ا فق ت لم إلي ية  كا  لش ف أ  وف ل  ل ل  م   ، لشك اء ل   

عة. ي مق الي  مة  حية م ضي  مو
ية  ل ا  لج ية  ا إلى ذه ا ة  اد ر ا  فكار ف مخ  د  دّ  تج ل م عود   
بة  عة تكون مو ك مق ا مب ا إ ا  ف لمسخ م  لمالية  خصيصا  ل ن  ضع  ل

 . ا  طور  ر ل ال
ء  ان "  لبا رت  ما  م  لم ب   صي م  ّ ت ل ت م  اد لسيا  ل م ذ  المو   
ثة )03(  ل ر  لمحا افة  ميا م   و إلي    لو ي "  مي ر س  م   ل جي  جا 
ا  قّ يا  ي افة  كي  شك معمّ  ت مية  لع ا  ات و صي ف أ مح ال ا  ال م  ل  ئيسية  ل
ظّ  ج م شك م ي "  مي ر س  م   ل جي  ء جا  ان "  لبا م  ، فق  ات لموضو
عاد  قة  ع لم اهي  لم ظ  ه م أج ضب مخ  ل ما  ل ا لو ف ت لم  ف  لعم  ى 
لجا  ي ف  ح ل لم  ى  ل  اد ،   ر و  ز ل ن  تصالية ل لجمالية   ية   ي لو
لصحية  ه  ة  اد ر ا  ة م  لشك لمجمو مون   لم ي  و تح خ أ ، م   طبيق ل
ا  ب  لصحة  ر  لحا م   طبيعة  مة  لمق ة 2016   ة أ 06 أ م  ام ر  ة د ي
ا  ح مم   م  ا مج لع م  ت مية ف  ل لحكومية  ا  لق ا  و ية  لع
 ّ ل ت ا  د ت  ر  ي  لصحة( ،  ر  ل ) ة  ال ر  لو لصادر    ية  و ز ل
قي  ية ل لو ة  لحم ا ف ) ا ل تم   ، ح اد  ا إر ثة إ م  03 ث لع ي  ح يارها ل
بار  كون  مية  لع ة  ر ل ف ه  ي  ح ل لجا  م فان  مّة مالطا(،    ، لغس  ، ا ض م  
لى  مار  لمجمّعة، فق جاء  ا  ل مخ ت  شم  ل  مون   لم شك   ي ل  تح
شود  لم لبح  ما  ض و إلى  لو ي  م تح شك  ان   لبا ا  ل ي  م  مار تح ك  ف 
يا  ة لمخ أد ام ة  ظ م مؤ تم  ل ار  افة ما تمخ   ل إلى  قا   ا
لبح   با  ط مخ م ي ت  ا د  ذ ت ع ر م ل محا مار  م ت  ما ت  ، خص ل
د  لم رها أه  ل  ا ل ت ق  ل ة م  ك مجمو يغ ف  ل  ما   ف ا ف تحقي أه تساه أ

. ي ح ل لبح  ية  م و تعال م   ل 
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ظ  م  لع لبح  ا  مة لمخ مج بيان م مار  ك  ية ف  ا ل مار  ي جاء  ف 
لعا   ور  لجم ة م  ة لعي ر مية  لع ة  ر ال ا  لم لموضو  بيعة  ما  ي ا  ض حّة ف ر م ل
مة  لعا افة ف  ل لك   طق  م بية موجود  ياد  ية  ب )08( ثما ئ  شو شك   ّ ل 
عة )04(   ر الك   ياد  عة )04(  ة إلى أر ا الم رها   سم  ل  د،   غ ية  لع
ية  م بق     ، سا ال ياد  مار ف    50 ، مار ها  400  ى إث ّ تو  ي ت افة،  ال
ط  ا ل ي ا ا   بيان م  يقة ل ية  د ب د  ية إ م لحا  طبيعة  ي  مي لع مارتي  تو ت 
صي ف  لمخ ء   لخب بعة )07( م  ى  ا  ع ية تو م يا ف  ء فع لب ب  هما  ، م  تم م لع
ن، لقيا  م ف مجا  لع لبح  ق  ب ف  لمع مية  لع لخب  حا  و  م ذ أ ية 
قائ   ل ر م  ل م أج ت ار   لمخ ة  ر ل ن  موضو  لمي م م أر  لع ما  فق م تو

جيا. ا م و في لو م  لمح و  ل
ا  شك أ ي " مس   مي ر س  م   ل جي  ء جا  ي "  لبا م   ّ ان ج  م فق 
لى  ة  لعي ي جاء   ، لك ف آن  لبح  م  ية لمج ي م ل ة  لعي ي م  و يار  ي  لمز  ى 
ر  ح لو اد  ا إر ثة إ ق )03( ث ل  لشك   مون   لم ي  مار تح ا ا  ا تبطة أ م
ر  ل ت ة "   لقص ة "  لعي ة  ا م ل  ا  ي  ية  لع ا  ب  ا  ج ل  ت ية   لع لصحة 
ر   لمبحوثي  ة م  ا لعي يارهما أ ار  ي  ف إ مالية، ف  ا  لعي و  لحا ضم  طبيعة 
و  ل  لعم  ر   ، لعا ور  جم ما ل ار در بية ف إ ياد  ية  400 مبحو  تشم )08( ثما
س ما   ا  ل م  مالية   ي  ا  لعي طا  رها ضم  ر  ئية "  ه ت لعشو ا " لعي
لمعطيا  صّ لمخ  ّ توضي م ي " إلى تق مي ر س  م   ل جي  ء جا  ي "  لبا إلي 

. شك معمّ ميا  اد لة أ ا لم مية   لع
ة : ا ت  الدّ بي أ ا

مية   لع ة  ر ل ا، فق جاء ه  ت م ل  قة  لسا ا  ر ل ب مخ  ب  أن فص في  ما 
ر  ا  " ) إ اد ر و  ز ل ن  تصالية ل لجمالية   ية   ي لو عاد  لة لموضو " ا لم
ا  ادت م س  ل م  د  مية ،  اد همية  ب م  ى درجة مع موذجا(  ية  لع ا  لصحة 
جي  ء جا  ي "  لبا ة  ي در م  لم قار  ل ا إلى م ذل  ا ج ذل  ي  ميا،  اد أ
ميا م   ل  ا ق م ما ت ، ف ت مية ه لع "  موضو در  ي مي ر س  م   ل
ح  ئيس لموضو  ل لمحور  ة  ا م ع  ل  ن،  غيّ  ى م ا  شك أ مادها ه   
سبة ل  ال ن  خ  ،  م فان  م اد مّة ف   رتكا م قطة   ّ ع ل    ، م ه لع
ور  لجم ية م  ما ج تصالية   ا  شا ل ل ضم مخ  ا  م    ر ع أم ض ة  ر ل
ا  لبيا وما   لمع جمي  ه  ساه ف تز ل م  أن  ية   ائ  ل ق لكام ت  لم لعا 
اجات  بية  لحا إلى ت طبيعة  ة  لمؤد ات  و ى تغيي ر  أفكاره   ا  ا ه  ل  تسا

ة. ر ل
 ، لع ، أ  ه  لمكا ح  ة مجا  لبي ا   ا أ ل ا مية ف ت لع ة  ر ل ل ه  ع   تقا
ن  لب ة  ي بار أن  ا ق في مع  ل ل    ، ئ لجز ر  ى  ية  لع طقة  لم ن  بار هو  أ  ا
ولوجية،  تخ  ث ة   يكومي صائ  ية م  ا مية  لع ماث  ل با   س تق ة تك ي ية  لع
صاد  ما ،  ج سا ،  ف ،  لجغ قار  ل بار  ا ية  لم ية   و لقا با ل   تق
ا   ي  ظ  ط  ظ لما م م م بي ل  مة  ل  م  ل    ، قاف ل ار   لح ،
ة  مجم  لمشكّ ية  ه ل لصور  ا   ا ع  موضو م ن  ا  ميا  تطبيقيا ت ا  ط ر
ي در  م  قطة تقار  ه أ  قية  مب ة  ر موضو تطبيق ل ة  ئ لجز لعمومية  سة  لمؤ
ما  م م  در لع ي "  مي ر س  م   ل جي  ء جا  ي "  لبا ي   مية   لع

قة. ا ة  ر م  لمع
قا تقا  مس م  ل افة ما  ل م  ى    ، البح ا  لم م  اد لسيا  ئما    م د ز ال  
يار  ي " ف  مي ر س  م   ل جي  ء جا  ي "  لبا ة  م  در اد ق  ط ي م م 
ون ،  ز ل ن  ن ،  مية،  لع غيّ  لم ما ف ذل  بح  ية ل لموضو قا  ط لم ي ل  ر ل  



ة ر ج ل لم ار  ص  :  ل

ة  لبي م أ  ه  لع لبح  ة  ي لعمومية   ائية  ش سا  لمؤ لعمومية،  لصحة  طا  لصحة،  ا  إ
لبح م  رّ  ل ج ف  لم لبح  ار  ى ذ إ  ) ي لبا مادهما ) ل  سى  ن أن أ ية،  م د لع
ل   بيان،   مار  ة ف  م لم ا   لبيا خ  أد جم  ية   لو ا  ر ل  
ة"  لقص ة  لعي ا  ف "  ا جس  ل ت لك   ة  ر ل م  ة لمج لمم لبح  ة  مال لعيّ لغي  لطا 
ى إلى أن  لكبي ل  قار  ل ى ذل  ّ أن  ة، إ ر ال ية  لمع ية  و ز ا ت ثة )03( إ ل يار  ف 
ل  با  ل قا  جود لبع  مّ م  ع ما ت ى  مة م مع لك ت ما تحم ت  ام  ميا  قا  صب تطا
م   اد ع  ج تمو اد  ل م  اهم  ل    ، مي لع ي  لبح ي   ج ل  ة أ ا م ا 
م   ل جي  ء جا  ي "  لبا ل  ي   قة،  ا ة  ر لة  ا لم مية   لع ة  ر ل
ا  ر ل ا  ماد  ى  جيا  ل م ّز م  ل ، ر ا ميا آ لما ت تجاها  ي "  مي ر س 
ء  ق ا ل ا ما  م خ ى إلى  ل أف ج   ط م م  ) لوثائ ي  ي )تح ح ل ا  ك ية ف  لو
ح  ة  عي ار  لمخ ثة )03(   ل ية  و ز ل ا  مّ مخ  ه ما ت لمعمّقة  ة  سي ل مية   لع
ماد  مية،  ه م   ل لحكومية  ية  لع ا  ب  ا   ّ ل ت ية   لع لصحة  ر  ص لو
ميا إلى جم  ل ت  ية   ي ح ل ما  ت ء د رئيسية   لشك  مون   لم ي  مار تح ى أد 
ام  سي  ي  ت ء  تح اد  لمعمّ  إ ل  لجيّ   كي  ل ى  لمسا  ا  لبيا ر ممك م  ب  أ

ية. امي  لم لكافة ت 
ء  ي "  لبا ة  ا، فان در ال ل  ا ب  أن ت ما  ة  ر ل لبح   م  مج ة  ا ار  ل  ف إ  
لغي  لى  ة  لعي و  ا مع ف  ال م  مية   اد ي "  مي ر س  م   ل جي  جا 
تجاها  ان  لبا ، فق أ  ا لعي ا م  ل و  ل ّ  م  ه  ّ أ ة "، إ لقص ة  لعي ا "  ك مالية ف 
ة  لعي ك " ان ف  ل  مالية   ا  لعي و م  ل ج ل  لم ما  ل ا ج ، ف ت آ مغا لما 
مكّ م  ل ة،  ه م أج  ر ال ية  لمع ية )08(  ما ل لطبية  لعياد  ى  ف  لو ئية " لمخ  لعشو
ء جا  ي "  لبا ك  ى    ، لو ة  ر ل م  ا مج مخ ف مكان  ر  جيا   ة م ا
لشا إلى  ح  م  ، إلى تقسي مج مية ه لع ب در  رت  ي " فق  مي ر س  م   ل جي 
ور  ة أ إلى جم ر ال ية  لمع ائية  ش سا  المؤ لمس  ور  لجم و  س  ح    يّ 
فية  ا  ية  ا ل ي  ة، ف  ص لى  ي جاء  لبح  ي  ما  م ل    ، ارج د  آ 
ظة  لم ر  ى  ا  لبيا جم  ة  لخا جية   لم د  ة م  ل مجمو ما  خ ، مس لو ف  
ي  ة   ّ لمق ا  ي شك ة  لمقا در أد  ب  ضافة إلى ما  ا جيا   م م ما  لبسيطة، ظة  لم  ، لمبا

. م لع لغ  ل  صيصا ل  ّ ة مع مار مقا ات م   يا ة،  جم  ّ لمق
ان  لبا ة إلى ما ذه إلي  المقار لشمولية  بي م  ر  ى  ن جاء  ل ل ا ح  ف ت ما أنّ موضو 
ى موضو  ل  ا وء أ ف ت ل ي  رت تس ي  ي "،  مي ر س  م   ل جي  ء جا   "
 ، لمطبو ن  لحا ل طبيعة  ة  م لم يكية   لك و  ما ف ذل مخ أ لعا  شك  ن 
ا مخ  ل تو إلي ة  لعص طوّر  ل ّ  ت  ع ي ما  و  أ ز ل لسمع ،   ، و لمك
، ف  م ل لك أ  ن  ية  ا ف تق ا ة  ّ م لم   ، تصا ة ف    لح ولوجيا  ك ل
مي  س  م   ل جي  ء جا  ان "  لبا ّز  ميا، فق ر ك  حو آ مخال لما  ى  ي  

. ئ فق لم و أ  ز ل ن  و  ا  ى ت مية ه  اد ما  ي " ف در ر
م  لع ح  ي  قا ل  قا أ  قا ل قا  ا ار  لم قا  ل افة  ل م  ى  لمطا   ة  ا  ف 
ها   م  ّ ل ت ي "   مي ر س  م   ل جي  ء جا  ي "  لبا ة  ،  در لمق ه 
ار  ا لجيّ  ا  اد إ اهم م  مية هامة  مة  ي  قة، فق أضاف ل ه  لسا ا  ر ل
لجمالية  ية   ي لو عادها  ة  أ اد ر ية  و ز ل ية  ة  لممار و  ا  ا ع أ لم طبيق  ل ظ   ل
ه   ل ا  ع سود  مسة ما  ية ،   م لع ة  لبي ب  لصحة  ا  ا إ ا م تصالية    

لصحة. طا  ية ف  لع ية  و ز ل ية  ا  شا ل س مجم  ل تك ر  و ل ى أه  و  لو   
شر : ة  ة الح ا الد 11-1-4

ة 2017  جامعة  سمب  لصادر ف  د   ، ون   ل ية  ةّ  مج شور  ية م ة  در
لية ا " ع ر   ن : " العوا المؤ و ع لخام  " ،  د "  لع ة "  ال ل ة " لس تة – ليبيا -   مص
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ون   ،  ل ية  ن،  لعامة   ا  لع س  ، اذ مسا لخ محم " أ ليا  م  د  " أ م إ
لجامع 2018-2017. )1( لمو  تة - ليبيا ، جامعة - مص

ا موضو  ى ت ن "  لمؤث ف فعالية  م  لعو ة  "  و لمع مية   لع ة  ر ل ا ه  ا تكز  ت
لمؤث  ة  لجوه م  لعو ة م  مجمو ن  ق و  همية،  م ف ة ف  ا ر  مار م د ظ لما  ن 
ية  ا ائ  ف   صائص  توضي أه وم   حم م ظمة، م  ما  ية م ة إ ممار ي 
ية م  ا ئ  ش سبة ل ال ل   لبا ف معالج ل خ  ي  شا إ ،  ي  تبطة  فا لم
ية ،  لبي م  لعو ل مخ  ل تم  م  لعو ام  ا  ميا ف ت عم  ل كي  لمس ي  لمو جي  لم
  ، لعا أ  ل ولوجية  ك ل عية  ش ل ية  و لقا ة  صاد قافية  ل ية  ما ج فية  مو ل م  لعو
ة  لخا بار  ن  ل ل كو  ل ا،  لمع  مة  لخ عة أ  الس تبطة  لم د  لمح ل ت 

. ام  لب ا  ا جمي مكو ت ا إلى ضمان تكام  ضافة أ ا ية،  ائ  الو
قة م   ا ة  ر م  لمع مية ه   لع " ف در  لخ محم ليا  م  لبا " أ   أثار 
لع  وجود  ا  ا ع  كالية هامة ت ن إ لعامة   ا  لع ق  حك تخصص ف  مية  لع ظ  م
ا  َ في ي ل  ية  لع و  لق ب  ل تب  ية  و ز ل ا  ا  ة م ا شا   ل ج  م أ
اً  ا ما أتى مخال ا، فم ا  اج ية إ م لش ف  ب  ن  ية  ى فا لمؤث  م  لعو ة مخ  در
 : ال ل لسؤ  م ف  اد لبح  ة ف ه  لمط ة  لمشك خ  ت  ، ما ج صاد أ  لو ثقاف أ 

ن؟ ية  ى فا لمؤث  م  لعو بيعة  ما 
ز  مية م ية إلى تق ماد  ا صور أ مية   لع ة  ر ل ، ت ه  صي  م  ما ج ت
ه  لمعمّ إلى تحقي مخ  ا  عي ن،  ذل م   ية  ى فا لمؤث  م  لعو ضحة  

الية : ل
 . صائص ن  و  تح م -

ن. ا تبطة  لم ية  ا ائ  لو ه  توضي  -
. شا  ل ن أ  ية  ى فا لمؤث  م  لعو إ  -

رت تقسي مخ  قة، فق  ا ة  ر م  لمع م ه  لع ح   " لخ محم ليا  م  لبا " أ ي  ح  ل
لخصائ  ن  ا تع  لمحور  م م  ية  ا ر أ ثة محا م إلى )03( ث اد ل  ا ر ت و أ
ي  أ ن،  ا تبطة  لم ية  ا ائ  لو ه  ا مخ  ل لمحور  ال  ي  ، ف  ية ل ا

 . شا  ل ن أ  ية  ى فا لمؤث  م  لعو ّ ت  ال  ل لمحور  ضّ 
ن  ف  نّ    ، " لخ محم ليا  م  لبا " أ ا م    و إلي ائية م يجة   
ظي  ل خطي  ل لبح  ى  ا  ا تكز  ة ت ر إد مية  و  ط م  لح   أن  وم  ار م إ
ح  ل ية  ك  ل كار ف   لبع  ى  م  ل تع ية  ل قو  قو إضافة ل ل عة  ا لم

ية. ا ل الية م  رجة  م ل  ل ر ائ  لو ه  ام  مك م تحقي  ى   ، صمي  ل
ر  د لبع  ار  ي ف إ لمع ى  ح  ن ذل  شا  ف ل ن أ  لعالية ل ة  ك ل ظ إلى ت  ال
ا  ل مك م  ة  ر طو م شا   ل ار  ت ف إ طو ن أن تكون جمي  م ل لع
م  لعو ة  لخطو در م أه ه   ، شا يقومون  م  ية  ج ما  جا ى مؤ إ لحصو 
م  با " أ لمعمّ ل م  لع ي  ح ل ض  س ما أ ية  ا صور أ ة  م لم ن  ية  ى فا لمؤث 
ية  و لقا ة  صاد قافية  ل ية  ما ج فية  مغ ل م  لعو ية م : لبي م  لعو " ف  لخ محم ليا 
ا،  لمع  مة  لخ عة أ  الس تبطة  لم د  لمح ة  ل در  ، لعا أ  ل ولوجية  ك ل عية  ش ل
ا  ية، إضافة إلى ذل ضمان تكام جمي مكو ائ  الو ة  لخا بار  ن  ل ل كو  ل

ا. ق ا ت ام   لب

ون   جامعة -  ل ية  ة  ن " ، مج لمؤث ف فعالية  م  لعو ن "  و ع لخ  ى  شور  لخ محم ، مقا م ليا  .)1(
صي : ال لمو  تة - ليبيا ، 2017،  مص

http://mdr.misuratau.edu.ly/bitstream/handle/123456789/399/MEDIA052017030200.pdf?sequence=1&isAll
owed=y)consulté le 03/octobre/2018(

http://mdr.misuratau.edu.ly/bitstream/handle/123456789/399/MEDIA052017030200.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://mdr.misuratau.edu.ly/bitstream/handle/123456789/399/MEDIA052017030200.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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 " لخ محم ليا  م  لبا " أ د  ما أر ا  لم لمعالجة   ال  م  لع لسيا  ا م   يا أ  تما
ل فص ف ذ  مية   لع ة  ر ل ة ل  لمشكّ ثة )03(  ل ر  لمحا ميا م   اد لكش    أ
لمؤث ف فعالية  م  لعو رها لمخ  ة  مّ لم اتية  لموضو ا  يات ي ام  كي  مية  ت لع ا  ات و مح
ى  ح رئيس لك طا  لو  لبح  ى  جيا  " م لخ محم ليا  م  " أ لبا م  ن ، فق 
ح  لمعمّقة لموضو  طبيق  ف معالج  ل لجا  ظ   ل لجا  ة أ  هما  ر ل ميي م  لع بي  لجا
سا  ل ه  ي مخ  ا  جب ر أ م إلى ض قيقة  يار ف  ب ه  عود   ، م لع
خ  ل  ي   مّ    )" لخ محم ليا  م  " أ لبا ا ) ط م ل  مية  لع ة  ر ال ة  لخا
ج  لم لبا    ّ طبيق ،  تخ ل ظ   ل شقي  م  لع لبح  ر  و ام أ ب  لو  لبح  ه 

مية ". لع ظة  لم د "  ة  عا ل 
ة : ا ت  الدّ بي أ ا

ن  و ع ومة  لمو مية  لع ة  ر ل ا ه  ، فق  م لمع قة  لسا ا  ر ل ا مخ  ر ف ت م  
ل م م  د  مية  اد همية  بي م  ر  ى  ن " ه   لمؤث ف فعالية  م  لعو "
ليا  م  لبا " أ ة  ي در لمسج  قا  ل ا إلى م ذل  ا عود ذل  ميا،   ا  ادت م ج 
شك رئيس  ا ه    ل ا ميا ف ت ف مع  و مية ه ، ف ت لع "  موضو در  لخ محم
بي  رتكا  يمة ذ  قطة  ة  ا م ت  ّ ذ ّ ف  ع ل  ن،   غيّ  م أ  هو م م مع غيّ   م
مك  ر   م أم ض لمع قة  لسا ة  ر ل سبة ل  ال ن  خ  موضو ، فا م ل لع ل  ا ف ت
ى فعالية  ثي  ل ا  ل م  م  لعو لكش  مخ ت  لة  ا إلى محا ا اء     غ

لى. رجة  ال ما  ج تصال   شا  ن 
ة  لبي لمجا  ا ه  ل  ل ا " ف ت لخ محم ليا  م  لبا " أ ة  ل در فق  ما تو  
لعمومية  سة  لمؤ غي  ا مع م  م ق في ل ل  ية،   لع ية   لمغار ة  لبي مية، أ  ه  لع ية  لمكا
أ  تخ م ليبيا   " لخ محم ليا  م  ة " أ ،  م فان در ي يز  ال م  ل  ة  ئ لجز
مية ه ،  لع ا در  ل ل أج م  ة  لبي ة  ه   ر ميا ل ية مجا  لع ية   لمغار ن  لب
با  ولوجية،  تخ تق ث ة   يكومي صائ  ئيسية م  ل مية  لع لسيما  با ل  م تق ي ت
ار   لح ، صاد  ، ما ج ، سا ، ف لجغ قار  ل بار م  ا ية  لم ية   و لقا ل  
ميا  تطبيقيا  ل  ا    ّ ظ م ط  بي ل لما م م م مة  ال  ال ل أ  قاف   ل
قطة تقار  ه أ  ية  لمي ة  ر ا ل موضو  ن  لمؤث ف فعالية  م  لعو ا مخ 

مية. اد م ف در  لع  " لخ محم ليا  م  لبا " أ ا  ي ت ي   م 
ي  مية  قا تقا  مس م  ل افة ما  ال م    ، ا لم م  لع لسيا  ل م   م  ز ال  
ا  ي يار  ، ف  ة أ " م ج لخ محم ليا  م  لبا " أ ة  ة،  در قات م ج ط مخ م
ة  البي ية  لع ية   لمغار ة  لبي ا  ن  ت غيّ  ما ف ذل م بح  ية ل لموضو قا  ط لم ل 
ج  لم لبح  ار  سى  إ ن أن أ ية،  م د لمح ح  ة  ي ئ  لجز مّ  ل ت مية   لع ة  ر ل
ل  مية "   لع ظة  لم ا " لبيا خ  أد جم  ية   لو ا  ر ل جيا م   ر م لم
د فق فيما أ إلي  ّ مح قار  ل ّ أن  ذل  ة" ، إ لقص ة  لعي ة ف  "  ّ م لم لبح   ة  يّ  
ة  ا م ا  قا    ّ جود  ال م  ال و  خ ام ، ف  ميا  قا  بار تطا ل إلى  ى  قا  ل  ا
مية   لع ة  ر ل م   لع ع  اد تمو ل م  اهم  ل   ، ي ر ل ا  ي  با  ج ل أ
ميا آ مغا لما  حا  " م لخ محم ليا  م  لبا " أ ل  حي أ  قة،  ا ة  ر م  لمع
 ) لوثائ ي  ي )تح ح ل ا  ك ية ف   لو ا  ر ل ا  ماد  ى  جيا  ل م ّز م  ، ر ل ا ت
مّ  ه ما ت لمعمّقة  ة  سي ل مية   لع ء  ق م ل خ ا إلى  ا ى  ل أف ج   ط م م
ام   سي  ها ت سي ا  ت ي ا  تح ءت اد  ا،  ه م  إ ي حص  لم ة  ظ ل ائ  ل لوثائ  
د رئيسية  مية  لع ظة  لم ى أد  جيا  ل م ا  عي ة، مس ص ح  ة  عيّ لحا  طبيعة  يارها   ّ ل ت

ية. ي ح ل ت  ء  
جيا م  ل م لمز  رت  ، فق  ي ر ل ي  قا   ل   ج  لم ا  ل يا   ف ذ 
ء  ج ل ه   ّ م ل    ، يةّ ف آن  لكي لكميةّ   ي  لمقار ى  ي  مية ه  لع  در 
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بيعة  خ  ل أن  ل م   ية   ا  مص لطا   اء ذل  ى إض  ّ ا م م  لع
يقة، فطا  ّ ل مية  لع ائ  ل ة م  و لمجمو لو ل إلى  عى م  ل أ لبح  ار  طق ل لم س  س ل
ية إلى  ا مي يا شك أ  ف تحو مخ ما جمّع م  ا  لعم   ل  ا ل  لكميةّ  ة  لمقار
ف  ع ذل  ا  يا ّ ج   ا ضم  ب اد تبو ل  م  ل  ة،   لمؤ س  ل ا   ر ة م  جم
م  لبا " أ ا  جيا ، فق ت حو آ مخال لما أدرج م ى  جيا،   ا م ي عار  ية م سا ي  مقا
ى  ا  ا رتكز في   ، ج  ما ذهب إلي لم جيا آ مخ ف   ا م " توجّ لخ محم ليا 

مية. لع ح  ي  ا ية ضم أ ت لكي ة  لمقار لكام لطا  ماد 
ل  مّ  ، فق ت ي ميّ لع ي  ر ل ا  ي  ة  قا تبا جوه ل م  ا ب  أن ت ئما لما   تو د
ليا  م  لبا " أ ة  مة  در لمق مية  اد ب در  تج  ي ما  ا أ م   ج أ
ا   ال و إ ا م   ّ مك  ي   ا ،  قي ا ل أهمّية    ّ ل  تق مية   لع  " لخ محم
، ه م  م لع ع  مو ار  معزّ ل مية  يمة  سي م  ظ لما تك لك  ر  ا هك م ي ر  لم
لخ  ليا  م  " أ لبا ة  ام م ما جاء  در شك  ح  موضو  ن  كالية  ل  ا  ت
ن  رها "  م  ل ت ن   طور ل لم ة  لح ة   ي ق ل ائ   لو ما ف ذل    " محم
 ّ ع ب  ل  ل أ مية،   لع ا م  در  شك  لبا  الج  ل  ت  ّ ذ " ف  و ز ل
م  لم لحال   ن  كا  ك م أ بار مقار م آ  عي  ا  ة إذ ما أ ا ا ما  و لط   

لك ". ن  ف " 
م  لبا " أ ة  ر ة  م مقار اد ا  ل حا أ تخصصا ف  مية ه م لع ل در  ما أ   
لمؤث ف فعالي   م  لعو ن  مخ  ا لموضو  شك  ل  ا " ف ت لخ محم ليا 
خصّصا  ن  م ى  صبا  يز جاء م ّ ت ي أنّ ج ، ف  لحاجا لس   لقي   ما   لخ فكار   ل
ر م م  ى  ال  ال  ّ ع ل  لعمومية   لصحة  سا  ة  ل مؤ لممار ا ف موضو  ا
ائية   ش سا  لمؤ م مخ  ظ  مية مبا لكافة  م  م معالجة  ة م ما   مقار

ا. ت ائمة  مومية  حة  سا  بارها مؤ ا ك  لصحة  طا 
ة  مية ه  در لع ي در  قا تقا    قا م  ا ّ ما تمّ إثارت  ال م  ي ،   أ
مة  ي  قة، فق أ ل ه  لسا ا  ر ل ا   ت م ل   " لخ محم ليا  م  لبا " أ
ن ،    لمؤث ف فعالية  م  لعو كام  ا  تطبيقيا  ظ ة  لشام لجيّ   ة  ا ل م   ّ هامة مك
ية  م  لع ية   لمغار ل  عمو  شا   ل سود  ل  ه  ل الو  ع  فة  ما  مع
اء  بار ف ا  " لخ محم ليا  م  لبا " أ ب  ا م  لم و  ز ل ك  ا ف  صو في 

 . لمس لعا  ور  لجم مو  لمع إلي   ا م  ية  تو ا  امي ش م هاما ل
شر : نية  ة ال ا الد 12-1-4

سمب  لصادر ف  د د ،   ية  ك ة  لخا ة،  ص لمس ةّ آد  مج شور  ية مسحية م ة  در
وا التوا  ى  ن :" ا  و ع د ر " 67  "،  لع -   ة – ص لمس ة 2014  جامعة 
لجامعة  ية  ،  ك اذ  مي " أ ب  اد  ل ب  د "   و أنموذ " م إ ي  تم ال ا

ية. لع م  لع لبح  لعال   ي  ع ل ر  ة لو ر د ية   و لقا ئ  ال ،  مسؤ  لع د –  غ ية -  لع
لجامع 2015-2014. )1( لمو 

موذجا  و أ ي  ل ما  ج و  ل ى مو  ن  ن "  و ع ومة  لمو مية   لع ة  ر ل ا ه  ت
و  ا ل ثي مو حم م ت كام ما  ل أضحى  ض   ف لو  ب  لح  ن  كا  "، آ أ
عم  لعامة ل ى مخ   ي  ح ل و  م ف مح لع لبح  ز ه  م  ذل    ، لمعا لحقيق 
لمو    و  لخصو ،  ج  ى  و  ي  ل ما  مو  ج و  ل ى مو   
لمو ف تصمي  ها  ف ل  لمميز  يا   ق ل اد م  ظما ل لم ا   لش ائ   لز ف مجا ج 

ة  موذجا"، مج و أ ي  ل ما  ج و  ل ى مو  ن  ن "  و ع لخ  ى  شور  مي ، مقا م ب  اد  ل ب    .)1(
صي : ال لمو  لع ، 2014،  ة -  ص لمس د جامعة -  ية  ة  ص لمس آد 

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=96179 )consulté le 11/novembre/2018(

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=96179
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ن ف  لمخص ل لحج  لو   ي  مخ معا قي  ل ن  ية  م د ا   إمكا لخا  ن 
. خ ل لمو  ا ه  م  ل  ية  لمجا  

مية ه  لع مي " م  در  ب  اد  ل ب  لبا "   ال  ، فق  ل ا ب ت  ف ضوء ما 
كبوتية  ما  لع لشبكة  ب  لحال  ن  و تق   ا  ا تكز  همية ت ة م  ا س  ة تك مشك
ئيس  ل سا  ل ل   رت  ي   ، ر ما م إف  تغيّ ج ج و  ل م مخ مو 

:
ع تطور  ا  تصال   ا  شا و  ما  ج و  ل ب مو  ن  ماه مميز  -

ن ؟ ق م  لم ا  اد مع ت ل أ ف  لج  ور   ة   لح تصا  ولوجيا  تك
ر در  و قسي مخ أ ا   ، م لع ح  مي " موضو  ب  اد  ل ب  لبا "   ي  ح  ل
ي  ، ف  بح ج ل لم ار  لمحور   ا م   ، ت ي )02( رئيسيي ث مية ه إلى محور  لع

. بح ظ ل ل ار  ا ل م ا م ل لمحور  جاء 
شك  يس   ما  مي "  ب  اد  ل ب  لبا "    اد  ا، فق أ ي لمحص  ائ  ل ه  ة  حو  
ية   ائ  و ية ل ة  لخار ج  يغي  ل  ن  بار هو  ا ية  ما ج لشبكا  ن  ا إ
ر  فية، ف  تص مو ل مات  ى   ور  لجم ا  لعامة ل ف ماما  ه ل   مجم 
جزء م  ية  خا ت  م ي  ات  ت ية ف  إ لسيا لشخصيا  ب  ماما م  ه ائمة مخ 
ة  م قب ل لمس ن  و هو إ ا  ل ار إلى أن  مكان  همية  ،  م  م لمع لسيا  سو  ل آليا 
رها  ا  ل  تصا    ا أ ف مجا  حو  در ا ف  مك أن  ة  ه ما  لمقب

. ما ج و  ل ائ  ب  ن  ة ل لمخ لجو  ت 
ة  مي " إما ب  اد  ل ب  لبا "   د  ما أر ا  ل ال  م  اد لط  ل م ذ  يا  تما
ن  مّ ل لم م   لع لعم  ي ل  لمشكّ ئيسيي  ل لمحور )02(  ميا م   ا     ل
مي "  ب  اد  ل ب     " لبا م  موذجا ، فق  و أ ا  ل ما مو  ج و  ل ب مو 
س  ل  لمي   ب  لمسح ف جا لم  ى  ظ   ل ب  ية ف جا لو لبحو  م  ى 
عمي  سم  ما  م ما،  ة لمج د مم ف ا م  ي يا  و تجاها أ  ء أ  ما  آر ا   ا
ى  لى  رجة  ال ماد  ئ " م   شو شك "  ة  لعي حب م  ل  م  لمج ى  لمس  يجة 

مية. لع ظة  الم د  ع أد م
ا  ر ل ائ  ّ إلي أ  ما تو ميا  ا  مي "  ب  اد  ل ب  لبا "   ا  ا أ ما 
ما مو  ج و  ل ب مو  ن  لة ل ا لم قة  لسا ية  لع ا  ر ل كية (   م بية ) ج
 ، م اد البح  ا  لم لموضو  بيعة  ي  ا  ض حّة ف ر م ظ ل موذجا،  ه  و أ ا  ل
مية  مكات   ا ر لصادر  هي ا  ر ا   لبيا ة م  ة لمجمو مّ لم عية   لو ه  لشو  
ا  ل  ض ،   ف اء  ل ب  ن  ا ف  ا خصّصة  ية  م بية   م أج ح  ا 
اد  ل ب  لبا "   ا  ا س ما  إلي  ا   ل م  ة "   لقص ا " لعي ة ت  ا م ا  ّ

يقة. مية د مي " إلى إ م مؤ  ب 
ة : ا ت  الدّ بي أ ا

ا  ر ل ا ه    ي م  ل  مية  لع ة  ر ل ي ه  ا ب مخ ت ب  أن أدرج  ما 
ب  ا  ادت م ل م م  د  مية  لع همية  بي م  ر  ى  ا ل ه   قة، فق  لسا
ب  اد  ل ب  لبا "   ة  ي در تقاء  قطة  رتكز أه  ي   ، م ه لع ي  ر تح و مخ أ
ي   م  م مع غيّ  شك رئيس أ م ا   ي ا  ، ف ت لمق م  اد ح  "   موضو  مي
ي  لط ى  ّ لك لم م  لع تكز  لم ة ذل  ا م ت  ّ ذ ب ف  ع ل  ن،   غيّ  ا ف م ا م  لم
عب هو   مي "  ب  اد  ل ب  لبا "    ة  ر سبة ل ال ن  عما  ال فان  ال   ، ميي لع
ظّ   لم لعم  اء مجم  لحا ضم  طبيعة  ي    ، اء  غ مك  ل   غي  لم ة  ا م
ل م  ية،   ائ  ّ ق ل لم لعا  ور  لجم ية م  ما ج تصالية   ا  شا ل لمم لمخ 
ئ   ر ه  ية تغيي ا  تساه ف إمكا يا وما   اجو م مع ح ما  ه  سا ف تز ل أن   

ية.  ا بي لحاجات  ى ت ي  ال عك  ال  ال يات   و أفكاره  
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ب  ن  ل ل ل  ا ا، م  ت مي " مع ب  اد  ل ب  لبا "    ة  ل در ع  ما تقا
ن  طا "  لحا ضم  طبيعة  ل ت  ية  كا  ،  آ  ما ج و  ل مو 
لك  ن  يا  ي ام لكافة  رت تخصي جزء  ميا فق  اد م ذل  ا لك "،  م 
ية  آ ت  سا معا  لمج لحال لمخ  لو  جزأ م  شك جزء   ل أضحى  ر  بار د ا
ة  ي ل تشّكّ  ل أضح  ة،   لح تصا  ولوجيا    ا مخ تك ّ إلي ل تو يّا  ج ل
ما   ج و  ل ب مو  ن  ا  ّ ع ا فيما  صو ة  ه ل سا  لمؤ سبة لكافة  ال ا  م  م
ءّ ذل  ققّ ج ا  أفكارها   مات قي لمخ  لم و  بي ف  ة  ثي وّ ت ي م  م ه  ما 
ب  لبا "   ب  ما م  ج و  ل ب مو  ن  ا  ا مب ،  م فق جاء ت جا
ا  صو ميزّ  ل فية   بي م  ر  ى  ة  كام ية م م مية   ة  بار ممار ا مي "  ب  اد  ل
ل  ية،   امي  ّ  ت م ى  لمسا  ة  لح ائ  لو ن(  ت  الة  ) ف 
شك مبا إلى  لو  تص  لم ارجة   ة إلى إدر أ فعاّلة  لمع سا  لمؤ اها مخ  مق ت 
ور  جم ة ل لحا ضية  ف ة  ق ل بة م ل  مو اء  ن  لمع إلي  لعا  ور  لجم ا  افة ف

لعالمية. ية   لع معا  لمج ب مخ  لحال 
مي "  ب  اد  ل ب  لبا "   ة  مية ه  در لع ي در  قاء  ل ج  ل مخ أ م   
لو  بح ، " مية ل لع ة  لبي لمكا أ  لمجا  ا ف  ا م  ا ت قي ا قطة أ  تق أهمية  
ئ ه  لجز بار أن  ا ة"،  ئ لجز لعمومية  سة  لمؤ م "  لع ح  غي  ماء م ة  ي "  ه   لع
مي "  ب  اد  ل ب  لبا "    ة  ى در ل  طب  ء  لش ية،   لع ن  لب  أ ت 
ية  لع ة  لبي م إلى   ية ت لة  ،  ه  د م لع بح  مجا مكا ل لع  تخ م  ل   
صائ  ئيسية م  ل مية  لع ماث  ل با ل  س تق مة ،  تك لمق مية  لع ا در  ل ل أج م 
ف ،  لجغ قار  ل بار  ا ية  لم ية   و لقا با ل   فية تخ تق مو ولوجية  د ث ة   يكومي

 . قاف ل ار   لح صاد ، ما ،  ج سا ، 
ي  م  ف  قا تو افة ما ت تسجي م  ل م  ى    ، البح ا  لم م  لع لط  ئما ف ذ   د
ي ل  مي لع ي  ر ل ى  يار  مي "، ف  ب  اد  ل ب  لبا "   ميا  ما   ما  
 ، ما ج و  ل ن ، مو  مية،  لع غيّ  لم ما ف ذل  م  لع بح  اتية ل لموضو قا  ط لم
ة  بي لع  لو  ا  ن  ت لج ل كا  شك م  لك  ن    ، و ا  ل مو 
ا  ر ل لبح م   رّ  ل ج ف  لم لبح  ار  ل  إ سى  ن أن أ ، م د م لع بح  ية ل ا أ
لبسيطة   مية  لع ظة  لم ا أ  ه  لبيا خ  أد جم  ية ،   ما ج لمسو  ية  م  لو
ّ أن  ذل  ة " ، إ لقص ة  لعي مالية  "  لغي  ا  لعي و  ء ف  و ة  ّ م لم لبح  ة  يّ ل ذ 
ميا  اد قا أ بار تطا  ّ ل إلى  ص  حي ل  قا،  ا د ما أ إلي  حص فق ف مج ّ م ف  و ل
ج  ة ت  ا م ل  ا  ل  ية   با ل قا  ل ع  جود  ال م  ال و  خ مة، ف  لك ى  ت مع ا  مح
مية  لع ة  ر ال ة  ميا مقار اد ع أ اد تمو شك أ  م  اهم  ل  ي ،   ر ل ا  ي  فية 
ميا  حا  مي " م ب  اد  ل ب  لبا "   ل  ي أ  قة،  ا ة  ر ا  ت م ل    
ي  ي )تح ح ل ا  ك ية ف  لو ا  ر ل ا  ماد  ى  جيا  ل م ّز م  ل ، ر ا ا لما ت مخال
ي  ا مّ مخ ت ه ما ت لمعمّقة  ة  سي ل مية   لع ء  لق اد  ج م  إ ط م م  ) لوثائ
و  ل ب مو  ن  ل موضو  ا ل ت ية  لع بية   ج كية(  م حا ) ا   ر ل
ل  ف   ش  ة، مس ص ح  ة  عيّ لحا  طبيعة  يارها   ّ ل ت و ،  ا  ل ما  مو  ج

بية. ج ية   لع قة  لسا ا  ر ل ا م  مخ  و إلي ل  ّ ل ت ائ  ل مخ  لو 
مي "، فق جاء  ب  اد  ل ب  لبا "    ة  ك ما ذهب إلي در ى  ة   ة أ مو  م ج
ا،   ب م م  لمع قة  لسا مية  لع ة  ر ل ل ه  ا ج آ  مغا لما ت حو م ى  لمق  م  اد ح 
لبح  ا  شك رئيس  ي  جيا مغا   حا م م ه  أ م لع ح  ، فانّ  ل ا ب  أن ت ما 
قا  ا ي  غو أ  تبيان ما   م ل سبي  اج  ى  لكام  م  لمي م  
بيعة  ع  تبيان  ل مو  ل جيا إلى  ل م ل   لو ،   ى أر  ة  ظ اهيمية   قا م ط م
 ّ ما ف ذل ما تو يا،  ا مي لمعمو  ظة   مخ   ل م م ،   لمع شا   ل
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ب  ب أ  لعم   ه  مة ف مجا  خ لمس ة   لح ولوجية  ك ل ف  إلي آ ت 
. موذ مي ا  س لعمومية  لصحة  سا  مؤ

المز  ل  م  ، فق  ي مي لع ي  ر ل ي  با  ل قا  م أ  لم ج  لم ا  ل ر ل  م  
ل   ّ م ل    ، يةّ ف آن  لكي لكميةّ   ي  لمقار ي   مية ه  اد جيا م  در  م
خ  ل أن  ل م   ية،   ا  مص عا أ  ا م ه  اد ح  سا  ى إ  ّ ا م
يقة،  ّ ل مية  لع ائ  ل ة م  و إلى مجمو و ل ل سعى م  ل  لبح  ار  طق ل لم س  س ل بيعة 
ي ف تحو مخ ما  ا  شك أ    لعم   ل م   ا ل  لكميةّ  ة  لمقار فطا 
 ّ ا ضم  ب اد تبو ل  م  ل  ة،   لمؤ س  ل ا   ر ة م  ية إلى جم ا مي يا جمّع م 
ا ما لما  و حو آ مخ  ى  جيا،   ا م ي عار  ية م سا ي  ف مقا ع ذل  ا  يا ج  
كس ف   ج  حى م مي "  أ م ب  اد  ل ب  لبا "    رت  جيا ، فق  ل م ا ت
  ، م لع ح  ي  ا ية ضم أ ت لكي ة  لمقار أ  ى مب م  لع و  ا ف  ا م  م ،  لع
ء  لق ظ ل  ل ل  شك معمّ م  ميا   ء  لق اد  ، ف إ ار شك  جية  لم ّ معالم  جسّ أه ت
ا  يا ثائ   ّ تحصي م  ائية  ه لما ت ل ائج  ا مخ  ل قى م  طقية،  بار م  ّ ك  ف 
ما  مو  ج و  ل ب مو  ية  ة  لممار ظّمة لمجا  لم م   لع البح  لة  ا مية م

. لع لو  ب  و  ا  ل
ا  ج ل أ مّ  ، فق ت ي مي اد ي  ر ل ا  ي  ا  ل ال  ف  وج  ل المو م ذ   
ع  مو سبة ل ال ة  رتكا يمة  سي م  ظ لما تك ا هك  ي ر  لم ا   ال مك إ با   ل أ م 
م  اد  ش ا ج  مي " إدر ب  اد  ل ب  لبا "   رت  ، لما  شك رئيس قّة  ع لم م   لع
لبا  ة  ي در قطة  هامة  ل   ّ ل م كية(   م بية ) ج لبحو  ا   ر ل ة م  لمجمو
يولوجية،  لسو ا  يمات ة ف  بية مخ ة أج بي همية  بي م  ر  ى  ا  مة،   لمق مية  اد  در 
ية  لع ة  لبي ا م  بار مقار عي  ولوجية إذ ما أ  ث ة   ار لح ية ، سا قافية ،  ل لسيكولوجية ،
سا    سي م تطور إ ظ لما تك ا  ال ّ م إ عية  م حقيقة  ،  ه  مية ه اد مح در 
ا  ل ا قة ف ت ا ة   ولوجية  بّا تك ط مّ م م لعص  ما  لز  ل  ار مو ل

. سبو ا ل ما  مو  ج و  ل ب مو  ن  لموضو 
قطة  مي "  ب  اد  ل ب  لبا "   ة  م  در لع ح  ي  با  ل ج  ل مخ أ م   
ب  أن  ما  مية ه  اد ي جاء در  ا ، ل آ ا ب ت ا  ما  أ  تق ه  ف أهمي
ة  ام م ما جاء  در شك  م  ح  موضو  ن  كالية  ا  ا لة  ا فص في م
امي  لم ة لمخ  لحام لموجود   ائ  لو ل لكافة  ا بار ت ا مي " ،  ب  اد  ل ب    " لبا
ئ   لم لمسمو ،  و ،  لمك ن  ر  ى  ن  يكية ل لك ائ  لو ما ف ذل مخ  ية 
ب مو  لح  لك  ن  ك  ا ف  ا م  لم طور   لم لح  ن  ك ل آ 
يز ف  ل رت   " مي ب  اد  ل ب  لبا "   ، إ أنّ  بكة  مو  ما   ج و  ل
ة  " لما ل م فعالية مقار ما ج و  ل ب مو  ن  ي فق "  و  ل ى ه  ن  معالج ل
ل  جاه  ية، م امي  الم ية  لمع ا  ل و إلى مخ  لو قة  ف  لسا كا  غي م 

. لك ن  غ  ما  ا م مك إهمال ل   ن  ة ل لحام ة   ي ق ل كا  ائ   لو ا 
قّا   قا ل قا  ا ّ إثارت  ّ ما ت ل م  ى     ، لمق م  لع لط  ة ه  ا ي ،  ف  أ
قة، فق  ا ة  ر م  لمع  " مي ب  اد  ل ب  لبا "  ة  م ه  در لع ح  ي   
ة  لممار ي  ا كافة ت يا  ا  مي ظ ة  لشام ا  د م م إ مة هامة  مّ ل ه  
و  ل ب مو  لحال  ا  ع سود  مسة ما  م ، لع لعال  لموجود ف  ية  لك ية 

. ما ج
شر : ة  ل ة ال ا الد 13-1-4

ل  ل لمؤتم  حا فعاليا  ا  د  لبح "  شور جامعة  ةّ "م مج شور  ية م ي ية تح ة  در
قس  ا 07  08  09 أف 2009  ظ أ لم ولوجيا ج لعال ج "   لج ... تك   " 

ة 2009،  لصادر ف  أف  لبح ،  كة  امة – مم لم لبح –  ون جامعة  ل ة   لسيا   
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م  د "  ية " م إ تم وا ا ية  ال جو التق ي ال ل  ا العر  ن : " ا الد و ع
لجام 2009-2008. )1( لمو   . لبح كة  امة – مم لم لبح –  لك " جامعة  ب  ام  محم 

ية   ق ل جو  ل ي  لع  ن  ل   ل ن  ن " و ع ومة  لمو مية   اد ة  ر ل ل ه  ا   ت
و  لمس ل   ل و  لمس ى  ن  ة  ي ممار لموجود  ر  و ل ية "، مخ  ما ج و  ل
ولوجية،   ك ل ا  ظوم ام لم ا م تح  حكم ما  ما  ّ م ي  ة  لحا با  ل لع  مكام 
رتبط  ي   ، ظّ شا م م ن  ا  حكمة ف ت لم ية  ما ج و  ل مخ  س  ط 
ا،  ي لغي م  لقو  ة م   مجمو ا  م خ و  ت تطورها  ا  ت ش ية م  ة  لممار
جع  ج   د م ر ا  شك أ خ  ء  د ل لجي أ  خ  ضة ل كون  ن   حي أنّ 
ية  ظمة لعم ي م و  ّ ض  ل إلى  لع م  ال  ال ية،  دف ذل  لموضو ة أ  لحياد عي  

. لخ  لمس م  قو  مع   ية ل لمص ى م  د لح  ن م أج ضمان 
لك "  ب  ام  م محم   " لبا ا   ، لمط م  اد لموضو  يا ه  ي  لمعالجة مخ 
لمحور  موضو  ا م   مية، ت ر  مسة )05( محا م ه إلى  لع ح  ر  و قسي مخ أ
لقو   ص لمخ  ا م ل لمحور  ي جاء  ية، ف  ر ل  ن ف  ظمة ل لم ي  لقو لقو  
بيا م  يا  أج ن مح لبا   ا  ما  كية ،  م ح  لم ا  لو ن ف  ظمة ل لم ي  لقو
ي  ا ف  لمح ، لي ن  ل  موضو  لمحور  ل م   ا  ،  ت ال ل لمحور   

. ل ل ن  لة  لخام مس لمحور  ب 
ائ  ل ة م  م ه إلى مجمو لع ي  ة تح ا لك " ف  ب  ام  م محم  لبا "    تو 
  ً الجود أ كي  ل مكان  همية  حي فم  قا ،  ا ا  ل ا ل ت ت قا  ل افة ت  ا م  ط ائية  ه  ل
صمي أ    ل ء ف مجا  و ن  ة  ا افة م  لية ف  ل ي  لمعا ى مخ  لمحافظة 
ل  م   ، لقي يار  لعا   ل  ل إلى ضيا  ل  تؤِد  لة   لمب فكار  حو ت  ج   
لموهبي  ية ل  ائ  لو ية ف مخ  ا مار  وجي  ما أ  ه ر  و إلى ض
لحا  ز  ج ة  ى در صمي  لك م هو  ل لة  ة مز لمجا  مشك خصصي ف ه  لم
سان  ر  ل د ل ألغ    ، لح ا  ص ة ف  لميك ا  ل  ة  مشك ح ل في  لغ م  ل  
مخ   م  اد ي  ع ل و  ود م أج رف مس لج ة  ا لمز م م ا  ح هو ما  لم  لمب  
ة  ج تقو ما  مية،  اد ي  ية   لعم س  ة أ ي م أج تقو لموهو و  بية ل ر ل ر  ل
ن   يا أهمية  ى تظ ج لمس  ة  ما جمعيا  لم  م  لمج سا  مؤ تب  ل ت لجمعيا 
م  لمس ر   لق تخاذ  لي   لمسؤ ور   جم لعا ل ال  رتقاء  قافة  ل ش  لحيو ف  ر  د

. لمباد   لقي   سا  ى  ا  ل ء  ل مية   ل ي   لبا ء  لعق
مية  ة  ل ة م ج ا لص و  شجي  ت ا ل و كون  ن،  ة  ا ّ إلي م   ط ل ما أن ما  
ار   ل   لجما  ى  م فق  حي  تع  ، ة أ ل م ج صاد  تج مصادر  لوض 
ما  لعولمة  بة  طي مو ى تس ية ، لع معا  مج قافية ل ل ة   ار لح ية  لخ م م  ا إلى ما تس تم أ
ا  ح ل لخارجية،  ه  ية   ل و  غي ل لم ذ  ة  مسا لمخ  افسية  ا م ت في
ى  ج  ا  لعم  يا   مكا ام  مار  ل   ا   لقطا  ي ف ه  ا ل ى مخ  ت 
يا  خ تق يا   م ب    ى  لح  ت  مخ مجا قب  لمس ة  ا لص تشار ه 
ي  ن  ر  ى د ا  ح جار ل ل سو   ل ل   مة ف  ق لم ة  لعص الي  لعالم   ر  ل
ل ل    لقاد  لعولمة  عب  افسة  ال م ال   ، لع ا  ا  صاد لو ف  ية  ا لص ا  لقطا
ن  ل  تحو م د ئ  لعو ع   ل افة ل مخ مكام  ية  مية  ة  ر لقيا  ل  ج 

. ل   قاف   ل ا  ث ى مور ا  لح ة   ا لص تطور ه 

و  ل ية   ق ل جو  ل ي  لع  ن  ل   ل ن  ن "  و ع لخ  ى  شور  لك ، مقا م ب  ام  م محم  .)1(
صي : ال لمو  ،2009 ، لبح امة –  لم لبح -  "، جامعة  لبح شور جامعة  ة "م ية "، مج ما ج

http://site.iugaza.edu.ps/jdalou/files/2012/03/ تصا -ل لج ولوجيا- ك ل .pdf )consulté le 18/novembre/2018(

http://site.iugaza.edu.ps/jdalou/files/2012/03/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84.pdf
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ض  طو  ائ ل لو لسب  ي إلى مخ  ل    ، لمعم م  لع البح  ة  عا  م  
ل  ا هاما،   صاد ا  طا بارها  ا بيع  لع  مكا  ثقاف   لعال  ا  ل ت تيجيا 
ة. و افسية  مة م أج تحقي ت لمس ة   لشام مية  ل ك  ا  و طبا  ود لجع  لج ام  اف في  ج أن ت

لك "  ب  ام  م محم  لبا "  د  ما أر ل  ال  م  لع لط  ئما م   المو د  
ا لموضو   لم  ، م اد لبح  ة ل  لمشكّ لخمسة )05(  مية  لع ر  لكش  م  محا
م   " لبا م  ية " ، فق  ما ج و  ل ية   ق ل جو  ل ي  لع  ن  ل   ل ن  "
ي  و تح ي )أ ح ل لم  ى  ظ   ل ب  ية ف جا لو لبحو  ا  ى  لك "  ب  ام  محم 
د  ع ائ م ا ف  ماذ ل ل ع  ا  ،  ه م  ت طبيق ل ب  (  ف جا لشك مون   لم
ماذ  ل ا ت  ء  و ك  لمب ة  م ع  ع  لبا  ا  ي    ) و ر –  )مج – أ د
ثة )03(  ل ية   ثة )03(  ا ث ة )06( م جمال  دها  ان  ية    ا مح لية أ إ ا د
لموضو ،  بيعة  ي  ا  ض با ف ط ف م ة "  ص ح "  ة  عي ي  ل  لية   بية د  أج
ى  وء أ  ل ل إلى إلقاء  ا م  ا لك " ه   ب  ام  م محم  لبا "  يار  فا
، م   لبح ا  ي قو  ل  ك  ل ا م أج توضي  لقو ف ت  ع  ل مخ جو 
سة   لمؤ عار  ء أه ما جاء  م  اد  ية   إ ا  امي ا  م ات و كي أه مح اد ت إ
ن  لو  ، ا ا رجة  لم كا  ا،  ت ة ف  ّذ لحم عار  ما ف ذل  ية  ا  ت م قة تصمي 
ّز  ل ت ة  كار ك  ل ن،  ا رجة  لم ية  وما  لمع ا،  لمخا  غة  ل لحج ،  مة،  خ لمس
لك "  ب  ام  م محم  لبا "  ماد  ل إلى  ضافة  ا  ، ا ائ ت ت  ا،   ي
ن  و  ظ معمّقة  ل ل  مّ  ل  ئيسية   ل ية  لبح د  مية   لع ظة  لم ى أد 
ية  لع ية  ة  ممار مة ل لم ية  ما ج و  ل ية   ق ل جو  ل لع  تبيان ت  ن  ل   ل

بية. ج  
بية  ج لبحو  ّ إلي أ  ما تو ميا  لك "  ب  ام  م محم  لبا "  ل  ما  
لع  ن  ل   ل ن  م لو  اد م   لع ظي  ل ة ف مجا  لسبا ية  ر كية(   م (
ما،  ه  ّ م ل تسود  ية  ما ج و  ل ما  مخ ت  ي ص  ل ت ية  ق ل جو  ل ج  ف تبيان 
عية   لو ه  لشو   ، م اد البح  ا  لم لموضو  بيعة  ي  ا  ض حّة ف ر م م أج ض
ح  ا  مية  مكات   ا ر ح  هي ز  لصادر  م ا  ر ا   لبيا ة م  ة لمجمو مّ لم
ا  ي  ن،  حو  ق  ا ف  ا خصّصة  لم ية  ر كية أ  م ا  ء م و بية  م أج اد أ
لك "  ب  ام  م محم  لبا "  س ما   ا   ل م  ة "   لقص ة "  لعي ة ت  ا م ا  ّ

لمعمّقة. مية  لع ة  ر ال ا  لم لبح  كام موضو  مّة  يقة  م ح تكون د ائ  و إلى  لو
ة : ا ت  الدّ بي أ ا

ة  ر ل ل ه   ّ ا، فق م مادها آ  ّ ل ت مية  لع ا  ر ل ب مخ  ب  أن أدرج  ما 
ية "  ما ج و  ل ية   ق ل جو  ل ي  لع  ن  ل   ل ن  ن " و ع ومة  لمو مية   اد
ا إلى م  ا ج ذل   ، شك جيّ ا  ادت م ل م م  د  مية  لع همية  بي م  ر 
مية ه ، ف  لع لك "  موضو در  ب  ام  م محم  لبا "  ة  ي در م  لم قار  ل
 ّ ّ ف  ع ل  ن،   غيّ  م أ  هو م غيّ مع ار ف أه م شك  ميا   قا م ما ذهب إلي  ت
ن  خ  م فان   ، مية ه لع ا در  م مخ مج ل  ة  رتكا قطة  ل ة ت  ا م ت  ذ
ي   ، و تجا ا م  مك   بي م    ر  ى  ب هو   ع م  اد لعم  سبة ل  ال
قو  ل  ية  ما ج تصالية   ا  شا ل ار  ام إ شم  ل  تيج  لعم  يز  ل ضم   
ساه ف  ل أن  ل م   ية،   ائ  ق لمخ ر لم لعا  ور  لجم ن م  ا لقائمون  ا 
ه  ية تغيي رها أما إمكا ع  ل  ت ا   لحاجة إلي ل ه ف أم  ا  لبيا وما   لمع ك  ه  تز

ة. ر ل اجات  با  ى إ ا  حصي  ه  ال تسا ال   ، ت  أفكاره صور ل
ا  ل ا ، ف ت صي ب ت ضافة إلى ما  ا لك " ب  ام  م محم  لبا "  ة  ل در ع  ما تقا
  ، لك ن  ما ف ذل  لح  ن  ب مجا  ا  لعم  ل   يا  ق ل ه   
ي   ، لبا ة  مية ه  در اد ب در  ل  ا ار لما ت قاء أ  ل قطة  ّ هو   م ل 
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  ، لمق م  لع ح  لك م   ن  ا ل صّ م م م ف ذل تخصي جزء  رت 
ائ    ي ف  ولوجيا  ك ل ا مخ  ّ إلي ل تو يّا  ج ل صي  ت  ب ت ع ل 
 ّ ع ا فيما  صو لحالية  سا  لمؤ ع م  ية  ل ا م أ ل تشّكّ أد  ل أضح  تصا  
لصو    ، لصور ن،  لو بي ف  جود  ميزّ  ل ت   ، لح ن  بكة  أ  ب  ن  ا
ققّ  بي  ة  ثي ر ت طور م  لم لشك   ل ه  سي  ك ،   ما  ئ لم ا  ك عاد ف  د  ع م

ب . ّ مع ائ ج لعال ل ب  ة  ه ل ة  لمع سا  لمؤ لع م  ا  ل م 
ا ه  ل  ل ا لك " مع ، ف ت ب  ام  م محم  لبا "  ة  ، در ل فق  ما تو  
ل  مية   لع ة  ر ة ل بي لع  لو  ا ف  ا م  لم   ، م لع البح  لخا  لمكا  لمجا 
سة  لمؤ  " ا ف ا م أ لم ة   ر ل غي رئيس ف  م  م ح  ة  بي ل  ا ل م ما ت ع  تقا
صائ  ية م  ا مية  اد ماث  ل با ل  س ه  تق ي تك ة "،  ئ لجز لعمومية 
سا  ف ،  لجغ قار  ل بار  ا ية  لم ية   و لقا با ل   ولوجية،  تخ تق ث ة   يكومي

. قاف ل ار   لح ، صاد ما ،  ج  ،
قاء  ل قا  ي م  افة ما تحصّ  ل م  ى  با،   البح تق ا  لم م  اد لط   ف  
ما  ي يار  مية ف  اد لك " ب  ام  م محم  ة "  مية  در لع ي مخ م  م  اد أ
ة  لح ولوجيا  ك ل خ  ن ، مية،  لع غيّ  لم ما ف ذل تطا  بح  لموضو ل ط  لم ل 
م  لع بح  ة ل البي لع  لو  ا  ن  ت طور ل لم ة   لح كا  شك م  تصا  ل  
ج  لم لبح  ار  ل ذ إ سى  ن أن أ ية،  م د لمح م  لع ح  ة  ي ئ  لجز رها  مّ  ل ت  
ظة  لم د  ا أ    لبيا خ  أد جم  ية   لو ا  ر ل لبح م   رّ  ل ف 
ك  قا ل  ل ّ أن  ذل  ة" ، إ لقص ة  لعي ة ف  "  ّ م لم لبح   ة  يّ ل   لبسيطة   مية  لع
ي   ، ميي اد ي  لبح ا  ي  ة  قا تبا   جوه  ّ جود  و م  خ ام ، ف  ميا  قا  تطا
ميا  اج  ا م  ما  ة  ميا آ مقار اد حا أ لك " م ب  ام  م محم  لبا "  ى ذل  مق  
مون   لم ي  ي )تح ح ل ا  ك ية ف   لو ا  ر ل و  ماد  ى  جيا  ل م ّز م  ي ر  ،
ه ما  ة  سي ل لمعمّقة   مية  لع ء  لق اد  ى إ م في  ل  ج   ط م م  ) لوثائ لشك أ 
ام  معمّ  سي  ي ت ة م  تح ص ح  ة  عي لة  ا لم ة )06(  لس ا  مّ مخ  ت
ا م   و إلي لم ائ  ل مخ  اد  ش ى  م ف ذل  لة،مع ا لم ية  امي  لم لكافة 
ن  ل   ل ن  ا  ا ل  ا ل ت ية  لع بية   ج مية  لع ا  ر ل حا   ة م  مجمو

ية. ما ج و  ل ية   ق ل جو  ل لع  مخ 
، فق  ي مي اد ي  ر ل ى  ي  ة  لمسج ة  لجوه قا   ل م مخ  ا ّ ت ئما لما ت  تو د
سي م  ظ ما تك ا،  ال ل  ا ا أهمّية  ما ج ت ت  ّ قطة أ  تق با ت ل ل ج  ل أ و 
ش  لمس ماذ  ل مخ  شك رئيس  ع  ل ت م   اد ع  مو يمّة ل رتكا  قطة  ار  مية  أهمية 
قطة  هامة م  ل  ّ ه   ل م كية(،   م بية ) ج لبحو  ر ت  ى  ميا  ا 
ا  بية مغا تماما لبي ة أج بي همية  بي م  ى درجة  مة، ف  لمق مية  اد ب در  ما  
ة   ار لح ية ، سا قافية ،  ل لسيكولوجية ، يولوجية،  لسو ا  يمات ي  ء م  و ية  لمح ية  لع
ى  ،  م   مية ه اد ية مح در  لع ة  لبي ا م  بار مقار عي  ولوجية إذ ما أ  ث
ب م  ر مع مّ  ا، ف ت ّ م إهمال حقيقة  م عياّ   ار  لم فية  قا  ل افة ت  ل م 
يا  مّ م إمكا لحالية  ما ت ة  لعص با  ط لم لمو لمخ  ار  لح لو  سا   طور  ل
ة ف    لح يا  ق ل خ ت  ن م   ا لموضو  ل ا قة ف ت ا ة   ولوجية  تك

فية. ا  وج ل فكار   ما ف ذل  تصا 
ب  ضافة إلى ما  ا م  لمع قة  لسا ة  ر ل م  ه  اد ح  ي  ج  فيما  ل أ م   ت
م  لبا "  م ه    لع ي   ية  ص قطة م همية تشك  ة ف  ا قطة أ   ، صي ت
ما  ام  ا   ح  موضو  ن  كالية  ع  ا ف  ما  ا لك " ،تم  ب  ام  محم 
ي  ئية  أ لم لسمعية ،  ة ،  لمطبو ة ،  و لمك ا  ما في ن  يكية ل لك ائ   لو افة  ف ذل 
ل  فق  لك "  ب  ام  م محم  لبا "  ة  ك در بكة   ب  ة  لح ية  لك
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ا  ع يكية  تجا  لك ائ  لو ع ت  لك ،  م فبال م أن  ك  ن ف  ا 
ة  ثي ية ت صو ا  ية  ل امي  لم ة   ا معي ى ف ا  ال   ثي  ا تبقى ذ ت ّ أ لزم أ

ات . و ى  تجاهات   يما ف تغيي أفكاره ،  بي 
 ،" لك ب  ام  م محم  لبا "  ة  ر ة  ع أ تخصصا مقار مية  لع ل در  س  ما 
ا  ي ن تق ك ذل  ان  ما  لعمومية م لصحة  سا  ب مؤ ن  ة  ى در يز  ان أ ت فق 
ار  لحا ضم إ طبيعة  ل     ، م مبا موضو  ن(  ل ) ،  معالج  طور أ م
سا  لمؤ م  ظ  افة  ال  ال م   ، ما ج تصال   شك  ا  لم ائ  ش سات  لمؤ ن 
ا  م ا، ت م   ت ائمة  مومية  حة  سا  بارها مؤ ا ك  لصحة  طا  ائية   ش
ا  عي ،  ت م   ش  ل ت ما  ج سي  ل د  صحة جمي أف و  ل سات إلى  لمؤ
ّ م  ل  مّة،  لم قا  ل معية   لمج لعمومية  صحة  ر ممك ل ق صى  م إلى ضمان أ لمس ئ   ل
م ف  اد لبح   ّز ج  مية ه ، م اد موضو در  ة  لصّ ثي  ا  رتبا ع  جودها 
ى  ، إ أ   ما أ م ه ماد ج سان   حة  ا موضو  لم ل لمعمّ   قي  ل
م  لع لك "م    ب  ام  م محم  لبا "  رت  ميا ، فق  ي  تج إلى تح ك ما 
ل   ل ن  ا موضو  ى ت با  لشا  غ  ّ في  ص  ، و تج  ا ما لما  و لمخال 
شك  ا  ي غى  ظ  ية  ما ج ية   ما تحكم م ضو  سود م فجو تق لع  ما  ن 
لى، أ أنّ تصور  رجة  ال لس  ما   لخ جة لمخ  ّ لم ة  صاد ة   جار ل ة  ز ل ا ت  أ
د  جع مج لمع إلي  ق  م ة ل لماد ظ  ل ي ت  لك "   ب  ام  م محم  لبا " 

ة. ما   ماد ق م  ّ تسو مس مح لما 
م محم  لبا "  ة  م ه  در لع ح  ي  قا تقار  تبا  ، م  ل ا ب ت ة لما  ام ة  حو  
ة إضافية  مّ ل ه  ج ، فق  م لمع قة  لسا ا  ر ل ا   ل أدرج لك "  ب  ام 
ل تسود  ية  ة  لممار يا  ي مجم  ميا، م  تز  اد لجي أ مو  ل ل م  مك 
و  ل ية أ  ق ل جو  ل دّ ت  ان م ء  و ا  ّ م حك  ما ف ذل ما  ل  ل ن  لع   ن 
 ، ه ل ع  لع   ن  ك  مسة ما  ل م طبيقية،   ل ة   ظ ل ة  مقار ج ل ية  ما ج

. ب ج شا   ال ة  لع مقار شا   ل س  ل  تك ر  و ل ى أه  و  الو
شر : عة  ة الرا ا الد 14-1-4

ة 2018  مب  ب لصادر ف 25  ة،   ص لمس ية  ا ية  ل ية  ةّ  مج شور  ية م ي ية تح ة  در
ن : و ع د ر " 100  "،  لع -  مج ر " 24 "  ة – ص لمس  جامعة 

م " لي  ا الر ص ئ المتعد ا وظي الو  "
د  غ طبيقية   ل ون  ل ية  طى –  لو ية  ق ل لجامعة  سي " ، س  اء  ما "  "  م  ور أ د  " م إ

. لع  –
لجامع 2019-2018. )1( لمو 

لة  م "، مس ل ن  تصاليا ف  دّ  ع لم ائ  لو ي  ن " تو و ع ومة  لمو مية   لع ة  ر ل ا ه  ت
ة  ر و ض ن  ب  ع ي  ه ،  ل عم   ّ جوه ل ل تم همية أضح  ة ف  ا س  تك
ن  ة  ا جا , فص ل م ل هو    خ  ج ذل فان  ت   بي  أد م أد ة ل مح
عم  ع  ن أن  ط م مصم  ن ،  ه ما  حة ف مجا  ية م ق ط  ة ت ار ميز 
ا  م ظ  ا ل م ي  ي تق ك  ن مب كون تصميم ل أن   ، ب خا ل   لمس  سية  ى 
ا  ر ى م ثي  ية ل ل ية  ب اء ل ئية تحم مقوما  تصا م ة  ي و  ما تكم أهمي   ، الص
ا  ة م  تعبي ة  ز  ذ د رمز ئية مح ا م ما تحم م  سية ,  ل ة  ك ل لحسية  ق  لم
ت لغة  ع ف  ذ د  ع لم ائ  لو ي مخ  ، إذ أنّ تو مام ه ج  ق  لم ى  ثي  ل أن تساه ف 
حك م  ة  ي تعبي , ف  ما تحم م  بي يا  ا سيا  ما  يان د ج  ص ل تخا 

ة  " ، مج م ل ن  تصاليا ف  دّ  ع لم ائ  لو ي  ن " تو و ع لخ  ى  شور  سي ،  مقا م س  اء   ، ما م  ور أ .)1(
صي : ال لمو  لع ، 2018،  ة - ص لمس ة ، جامعة-   ص لمس ية  ا ية  ل ية 

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=148784)consulté le 19/janvier/2019(

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=148784(consult%C3%A9


ة ر ج ل لم ار  ص  :  ل

خ  ت ق  لم ة ل  جا حقي ت  ة ل لبص لخصائ  لع م  ي  لمصم   تو ا  ل
 : ت سا  ال لبح  ة  مشك

ية؟ لك لمو  ا  د ف إ ع لم ائ  لو ي  ما م تو -
م  لمع م ه   لع ما  ي ح ي  ح سي " ل س  اء  ما "  "  م  ور أ ي  " لبا رت    
لمحور  ب  ا  ل ا م  ر رئيسية، ت عة )04( محا ما إلى أر ح ر  و قة، إلى تقسي مخ أ ا ة  ر
لعا  ار  ما ه  ر ا ل ل لمحور  ي أدرجا م   بح ف  اهيم ل لم ج   لم ار   
ا م   ي ت ال ،  أ ل ب محورهما  لبح  ء  ا مخ إج ما فصّ  ف ت  ، ظ ل

امة. ائ  و إلي م  ل  ّ ة لما ت ام ة  و ل  محورهما 
لمطا م   ة  ا سي " ف  س  اء  ما "  "  م  ور أ ي  " لبا ة ما تو إلي   م جم

الية : ل اجا  ائ   ل ة م  ا ف مجمو ا ، تم  مية ه لع ما  در
ل  ل تع  ي  و ل سبة  ى م  سبة أ د  ع لم ائ  لو ا  خ لع سبة  س  o

ا.  همي لكافية  ة  ر ل ى   ن مما   ا ف  لع م ل  خ 
لمع  لمو  ار  ارجية  حة  ص إلى  لم ق  ل  لخارج  شعب  ل ال  و  ل ما  ه o

ة. الش لخا  مو  و ل لو ص  لم ى  س  مما 
لممك أن   ل م  ا  قطية ف معظ  ل مية  ل لصور  ي  تو خ  ى  يز  ل o

 . لوضو ة  ال ا ه   ل تم لخطية  الصور  ا  ل ب
با  ما  ه ة  ة  ا ل لصور  ع  لخا   jepg س ا  ى    يز  ل o

.gif,png,bmp سا  م
ل  و  ي ل ة  ح لم و  ل لصو  ص  ر  ى  ا   لع ا  همية  o إهما تا 

. ا لبص ل لج  ل  تس ف تحقي ذل  ا  لع تع م أ 
سي "  س  اء  ما "  "  م  ور أ ي " لبا د  ما أر لسا  م  لع لط   ف  ذ 
ا  ا رتكز  ، فق  م لع لبح  ة ل  لمشكّ عة )04(   ر مية  لع رهما  و إلي م  محا لو
ب  ية ف جا لو لبحو  ا  ى  جيا  سي " م س  اء  ما "  "  م  ور أ ي " لبا ماد 
دّ  ان م حي    ، طبيق ل ب  (  ف جا لشك مون   لم ي  و تح ي )أ ح ل لم  ى  ظ   ل
ه م أج  لظو اه م  ما لو  لة م محا ا،  ظ ية  لو ا  ر ل ى مخ  مادهما ذل 
ظ  ل ا  ذل  عميم ائ ل ل خ مخ  ا،    حك في ل ت ئ  لعو ا  با فة أ و إلى مع لو
ه أ  لظو لظ أ  كافة  ة  ام ة  ا و إلي م إ لو فان  ما لما  ئمة موضو در لم م
لحصو  لة  ال محا ال ي   ما ه موجود  ا  ل ا ة  ر ال ة  د لط ة  لع ا ذ  لع لمو  
ة  ة   جا ا أ  م ل ت لمشك  سي لمخ  ض ت ى  سا  ا،   ي ل ى  د
و  ما ف أ م ل ت ة  لمخ ية  و لس ه  لظو ة  ية ف در لو لبحو  م ث ت أهمية  ا  ة  لخا
ى  ل تسا  ا   ة  لخا ا  لبيا ى مخ  لحصو  ما ه موجود  ا  ي ع  ل ي م أج 

يقة.  مية د ة  ا در در ا  توضيح
و م   لمح مون أ  لم ي  و تح ى أ ماد  ى  ا  ا صبا  ي م لبا ماد  ما جاء 
مية  ا ر ثة )03(  ا ف ث ا ل تم  ا  10  %   سب ما  ر  ة "  ص ح "  ة  ي يار 
ز  ج ة beko ل ن تجار لش ة ، إ لخيا ا  ي عا  ما طا ة brother ل ن تجار لش )إ
م  ل  لك   لبح  م  ( م مجمو مج عقار ة veco group، ل ن تجار لش زلية،  إ م لك
لح "  لع  ة  ئيسية لمو "  ل حة  لص شور ف  ميا م ا ر ثي )30( إ ل ر ما مجمو 

. ص لم و 01 مار 2017  ة  ا و 01 جا 2017 إلى  لمم م  ل  بكة    ب 
ى أد   ، ب ضافة إلى ما  ا سي " س  اء  ما "  "  م  ور أ ي " لبا ل  عا  ما 
ي  لبا ضط  ي  لمبحوثة،  ا  لعي ي  ح ظ لع توف أد جاهز ل ال مون  ه  لم ي  مار تح
ار  لمخ لك  لمو  ي مخ تصامي ذل  ى تح ما  ت ا ما  ة  ا مار  د  اها إلى إ مق
ظ م  ل ار  ي إلى ما تمخ   لبا ل  ما   يقة،  صور د ة  ه  ر ل بح   ة ل عي

. خص ل يا  ة أد م لخ ا  مؤ 
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ة : ا ت  الدّ بي أ ا
ة  ر ل ا ه  م ، فق  لمع قة  لسا مية  لع ا  ر ل ب ما ج م مخ  ل  ا ما   أن ت
لو  بي م  ى درجة  م " ه   ل ن  تصاليا ف  دّ  ع لم ائ  لو ي  ة  "تو و لمع
با  ط مخ م لو  الية م  مة درجة  لمق مية  لع سب در  ي  أ لك ل  ي أضاف  لقيمة   
ا  ا د ذل  عود م ي  ا ،  مية م اد ادت  ل م م  د  ل  ة   ه ل ية  ة  لممار
سي "   س  اء  ما "  "  م  ور أ ي " لبا ة  ي در لمسج  لجوه  قار  ل ج  إلى 
، أ  هو  ي تكز  م م غيّ  ت ف أه م م ة م ما  ر ل ق ه  حي ت م ه ،  لع ح  موضو 
قا  ل قة  م أ ت  لسا ا  ر ل ب مخ  ل  ا ب ت ر ما  ى   ّ ع ل  ن،   غيّ  م
سبة  ال ن  خ   ّ ع حي  م ،  اد ح  ا  ام مج ب  ،  ه  لجوه رتكا  مة ذ  لم
مك  ل   مية   لع لقيمة  ر هائ م  ى  سي "  س  اء  ما "  "  م  ور أ ي " لبا لعم 
لكبي   ها  ث ظ  ا،  صي في ل ن  لك م د ر  و هك م ا م  ا   ي ر  لم ال  ال
ا  شا ل ار مخ  ا ضم إ ا ل ت  تيجية  ة  لممار ا  ى مخ مج م  لم
لمع  لعا  ور  لجم م م  لمس ن ف  تو  ا لقائ  ا  قو  ل  ية  ما ج تصالية  
وما  زم م مع ّ ما  ك ه  ي ف تز ال ساه ذل  ا   حصي  ية،   امي  لم مخ 
غيي ر  أفكاره   ةّ ل ة ج رها أما ف ع  ي  ت ا،  لحاجة إلي ل ه ف أم  ا   يا  

. طمحون إلي ى فيما  اجات   بية  بات  ت شك أ  ف  تحقي ر ه  ال تسا ال ات   و
اء  ما "  "  م  ور أ ي " لبا ة  ل در ق  ل صي فق  شك ت ل  ا ضافة إلى ما ج ت ا
ن م   ل لموضو إدر  ما  ل ا ، ف ت مية ه لع ب در  ل  ا سي " م ما ت س 
  " م ل ن  ا ف  "  ا م  لم ن   كا  ك م أ ص تسمي   ، أ ما  بكة 
ا  ج قة إ ي  ء م  و ة  ر هائ ا م  تصاليا،  ما ل دّ  ع لم ائ  لو ه م  إدر مخ 
ل    ، ة ل  بي ضيا  ف لشبكة  خ  ق أ  لم با  لمك م ل  ى  ن  ل ل
صي  م ت لع ح  ا تخصي جزء   م   فق رت  همية  ة ف  ا قاء  ل قطة  ل   ّ م
عود    ، تصا د ل ع ائ م بكة ل   ولوجية م  ك ل يا  ج ل م  آ ت  ل ن  ا  ت
ية  لع سا  لمؤ لع م  م رئيسية ل  د  م "  ل ن  شّكّ "  ا إلى ما أضحى  ا ذل 
ل   ا  م خ و   ور،  ن،  ل م ألو بي ف   سي م جود  ك ظ لما  ال ة  ه ل

عاد. د  ع لم مية  ل يا  ق ل
ما  ل ا سي " م ما  ، ف ت س  اء  ما "  "  م  ور أ ي " لبا ة  ا، در ق أ ل   
ن  لب   " لع ا ف " ا  ّ م ل ت   ، م اد البح  ة  لخا ية  لمكا ة  لبي ل ل  ه 
ا  غي أ م  م لع بح  ة ل بي ا م ما   ل ل م  قيا  ل ل    ، م ح  ة  بي ية  لع
ل أج م  ة  لبي ل   ة "  ه  ئ لجز لعمومية  سة  لمؤ غي "  مية ه أ  هو م لع ر  ل
ئيسية لبح  ل مية  اد ماث  ل با ل  م ه  تق مة ، ت لمق مية  لع ا در  ل
ج  بار  ا ية  لم ية   و لقا با ل   ولوجية تخ تق ث ة   يكومي صائ  م م  اد

ا  ثقافيا. ار ا ، صاد يا ،  ما ج يا ،  سا فيا ، إ م جغ لم قار  ل
ل تو إلى  فقية  و ل قا  ل افة  قا م  ا ما   با  ع تق لم م  لع ا  ل  ف  ذ 
ي  ر ل ى  ا  ميا،  سي "  س  اء  ما "  "  م  ور أ ان " لبا ا م ما أدرج  لكش 
ن  غي  ا م ان م ء أ و مية  لع غيّ  لم ل   ة   ر ية ل لموضو قا  ط لم ا ل  ا
بح  مجا ل لع  لو  ة  ي ا  ،  ت بكة   ، م ل ن  تصاليا،  د  ع لم ائ  لو خ  ،
ي ل  ر ل ا  ا  ل ت ن أن أ  لحالية ،  م د ة در  ي ئ  جز ر ل مّ  لم م   لع
ة  ّ م لم لبح   ة  يّ خ ذ  ية   لو ا  ر ل ماد  ر م   لم ج   لم لبح  ار  إ
ن أن  ب ذ م د ص فيما  ّ فق مق م  لع قار  ل ّ أن  ذل  ة" ، إ لقص ة  لعي ا ف "  ا
و م  خ مة، ف  لك ى  ت مع ميا  قا  ل تطا صب  في   جمي  م  لع لبح  ر  و افة أ ال  ال شم 
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م   اد البح  ة  م مقار لع ع  ج تمو ل م  د  ل  ما،   ي قا    ّ جود 
ميا مغا  ا  ر  ل أ  سي "  س  اء  ما "  "  م  ور أ ي " لبا ّ م   لمق
ي  ح ل ا  ك ية ف  لو ا  ر ل و  ماد  ى  جيا  ل م ّزتا م  ي ر ميا،  ج  در م  لما 
مية  لع ء  لق اد  أ إ ى مب م ف ذل  ، مع ج ط م م  ) لوثائ لشك أ  مون   لم ي  )أ تح
ل  مية   لع ة  ر ال فة  لمس ا  ش ثة )03( ل ل ا  مّ مخ  ه ما ت ة  سي ل لمعمّقة  

. بكة  ب  لح "  لع  ة  مية لمو "  ل حة  لص ص " م   شك "  يارها   ّ ت
ل  م  ميي ، فق  لع ي  ر ل ى  ي  با  ل ج  ا لمخ أ لم ج  لم لسيا  ة ل   مو
ل   ّ م ل    ، يةّ ف آن  لكي لكميةّ   ي  لمقار ا  ي  م ه  لع ح  جيا م   المز م
س  س ل لمسار  خ  ف ذل أن  ية م   و  مص ع أ  مية ه  لع سا در   ّ سع م
و ،  ية ل لمو يقة  ل ائ  ل ة م  ل إلى مجمو و  لو ماد  ل أر م    ، لبح ار 
ا  يا قي م  ي ف تحو مخ ما  ا  شك أ   العم   م  ل  لكميةّ  ة  لمقار فطا 
ع  ا  يا ّ ج   ا ضم  ب اد تبو ل  م  ل  ة،   لمؤ س  ل ا   ر ة م  ية إلى جم مي
ا  ظ لك ج م ك ما ذهب إلي م مز م ي   جيا، ف  ا م ي عار  ية م سا ي  ف مقا ذل 
جيا  حا م سي " ، م س  اء  ما "  "  م  ور أ ان " لبا ك  ية، فق  لكي لكمية   ي  لمقار
شك معمّ  ية  لكي ة  لمقار طا  لعم  ى  بي  شك  رتكز  ل    ، ي ح ل ما  ل ا آ مخال تماما ف ت

. م لع ما  ح ي  ا ضم أ ت
قطة أ  تق ه   قة  لسا ة  ر ل م  ه  لع ح  ي  با  ل ج  ل مخ أ م   
كا  ع  ل  ما  ا ب  أن فص ف ت ما  مية  اد ل در  ا ، فق ت ل ا أهمية  ما ج ت
ور  ي " لبا ة  ك در ى  اء،  ن  لعموميا  يا   لحي كافة   ّ ا  م ح  موضو  ن 
شك   " م ل ن  و "  ى تبيان  يز فق  ال ا  سي "، فق  س  اء  ما "  "  م  أ
ال م  ل تبقى ه   ة  ل    ي ق ل ائ  لو ا  و ،م  ن  ا م د
ورها  ة  جم لجماهي ا  ت ا ا  ان   ل س مك أن  ثي   ن ت ، ذ  لزم ها  ا  تجا ع أن 

ا. لخا 
س  اء  ما "  "  م  ور أ ان " لبا ة م ما ذهب إلي  المقار مية ه  لع ما تمحور در 
ى موضو  لو  يز  ا ف ت ا مية،تم  لع همية  ة ف  ا فية  قطة أ  ى  سي "  
مية  لع ا ،   معالجة مخ أ  يكيا أ  ك  ان  ما  لعمومية م لصحة  سا  ب مؤ ن 
ل  م  ما  ج تصال   شك  ا  ا ا  لم ائ   ش سات  لمؤ العم   ة  لع ذ 
ائمة  مومية  حة  سا  بارها مؤ ا ك  لصحة  طا  ائية   ش سا  لمؤ م  ظ  لع م 
ل  مع  لمج اء  لب د  صحة جمي أف رتقاء  لة  سات ذل إلى محا لمؤ ا  م ا،  ت م   ت
لعموم   مع  لمج لصح  ر  ق ر ممك م  صى  ل إلى تحقي أ ا م  ،  تصبو أ تعم 
افة  ل  قيا  ، م لمق م  لع ح  موضو  لوثي  ا  رتبا ع  جودها  ّ م  ل  ة،  لجوه قا  ل ت 
ما أ م ه  ج سان   حة  ا موضو  لم ل قي  ل م ف  اد لبح   ثق 
اء  ما "  "  م  ور أ ان" لبا رت  ميا ، فق  ل  ا ك ما ذهب إلى ت ى  ي أ    ، ماد
و إلي ، فق  لو ا ما لما أرد  و ة  ية أ مخال ح ة  ف  ن  ا موضو  سي " ت س 
ة  ز ف  م  ل ن  ب  تصاليا  د  ع لم ائ  لو ي  ى موضو تو م  لع ما  ل ا ّ ت رتكز ج
رجة  ال لس  ما   لخ لمسوّ لمخ  لخال   صاد  جار   ل لطا  ا  ا ا  ي  

لى.
ي  م  قا تقا  تبا  قا  ا ل  ا ام لما ج  أن ت حصي إجمال  لمطا   ة  ا  ف 
مادها  ا م  ل  سي "   س  اء  ما "  "  م  ور أ ي " لبا ة  مية ه  در لع در 
ل م  ة مغا مك  ا ه  ل م ي م  تق قة، فق أفادت  لسا ية  لع ا  ر ل  
ائ  لو ام لمخ  ا  ي مّ تو ل ت اتية  لممار مخ   ا  ،  تز أ م لع ع  س تمو
لع  م  م  ل ن  سود   مسة ما  ،   م لع الو  م  ل ن  تصاليا ف  د  ع لم
مية   ل ل  عما مخ ت  ا ا  ا  ا ف  ية،  تيجيات  فية مخ 
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قا  ل  ولوجية ل ك ل ميا  لح بكة   ت  تصاليا   د  ع لم ائ  و ا ل ا ة  م لم
. ض ف اء  ل ب  ة  ه ل ية  لع سا  لمؤ ي لعم 

شر : سة  ة الخ ا الد 15-1-4
لصادر ف   لع - ،   لية-  ل ية   لع ا  ر ة ل ص لمس ةّ  مج شور  ية م ية مي ة  در

ن : و ع د ر " 40  "،  لع -   ة – ص لمس سمب 2012  جامعة  د
ة  د ية   ع العرا بة الج ية  نشر الو الصح لد ط ونية المح ز ية  الت ذا وا ا "  الق

يدانية - " ة  ا غدا – 
لع - ة –  ص لمس و جامعة  لع ية  سي "  با  مي  ب  د  " م إ

لجامع 2013-2012. )1( لمو  ية.  لع لصحة  ر  و لة  ن "، مسؤ جة محس ضي " 
لصح  لو  ش  ية ف  لمح ية  و ز ل ية   ذ و  لق ر  ة  " د و لمع مية   لع ة  ر ل ل ه  ا ت
ا  م  لب ل تقو  مخ  لجوه  ر  ل د " ،   غ ة  ية ف م لع لجامعا  بة  ل 
بة  لصح ل   لو  ش ثقافة  ية ف  لمح ية  و ز ل ية  ذ و  لق ب مخ  ا  ل   لصحية 
سا  شا  ل ج  د مخ أ ع د  ع تصال م شا  ل ب  ع حي  د،  غ ة  ية ف م لع لجامعا 
بار   ك أ ب ف  سان،   ه م  ت ما  م  لمج لطبقا ف  ئ  لش ا   لجما د  تع
و إلى  لو ا م أج  ي ماد  سا   و  ه  ها،  ي ة  ا ن  د إ لعامة  ا 

. لعا ور  لجم هو  ا،  في مس
ن " م  جة محس ضي سي "  " با  مي  ب  ان  " لبا ط   ، ما ه كالية موضو ا إ  ل
ة  تح  لمط ة  المشك ما  سا ا م إ ا ا  ل ع   ل م  لع ما  ج إدر ل   ّ ار تم قطة 
لة  و محا لبح  ة  ا مشك ا محور  م ،  م ت لع لبح  ة ف  لب قطة  ة  ا م ل تع  ا  أه معالم
ا  ذ لصحية ف  ة  ا ل ا   م   لب ت : ه تؤد  م  لع سا  ل ى  ة  جا ان  لبا

ية؟ لع لجامعا  بة  لصحية ل  قافة  ل لو  ش  رً ف  ة د لمخ ية  لمح ية  و ز ل و  لق
م ه  لع ما  ح ي   ّ ن "  جة محس ضي سي "  " با  مي  ب  ان " لبا س    
ي  ، ف  بح ج ل لم ار  ا ل ا م لمحور  م ر رئيسية، جاء  ثة )03( محا ، إلى ث ا ا
ة  ر ص ل ال م ل لمحور  ي جاء  بح  أ ظ ل ل ار  ة  ر ل ا م ه  ل لمحور  ا  ت

. م لع لبح  ية ل  لمي
: ادها ما  ل م مية  لع ائ  ل ة م  لمطا إلى جم ة  ا ان ف  لبا   تو 

د  غ ة  لمح ف م ور  لجم ب  عة جي م  ا جود م مك تعمي  لبح أ  بي م  ه  ▪
سب   % 60  م  ن ما  ي   ية ،  و ز ل ية   ذ و  لق لصح ف  قي  ل ية  و ل م  لب

. تصال شا  ل ة   لخا ا  م   لب ن مخ  شاه معون  س ة  ر ل ة  ي لمبحوثي م 
عون ت  ا ادرً (ما  و )  ا لمبحوثي  ص  ي م  ق ن أ  م  لع لبح  ▪ م  ه 
ا   سب ر  ي  ية،  لمح ية  و ز ل ية   ذ مية  ائ  لو م م   لب ا  مخ 

. لبح ة  ية لعي لك سبة  ل  % 44 م مجمو 
ا م  عو ا لمبحوثون  ان  ل  مية  ائ  لو ون ( م أ  ز ل نّ ) ا  لم لبح  ار  أ ▪
ور ل  لجم ي  ى ت ا  %91.7  مما   سب ر  ي  لصح  قي  ل ية  و ل م  ا  ل
لبح   ة  ي سبة  ا  ي أ مكان، أما  عة  ممك أن تكون ف أ  ا لم ة  ة  ي ا  و ة  ي لو

. م لب عة ت  ا ة ( ف م ذ فق ف )
 ً ية مشاه و ز ل و  لق ا م أ  ائية ( ل ية  لع  ( ا نّ   ، ا لم م  لع لبح  يّ  ▪

. لبح ة مجمو  ي سب  65.5 % م  ما  ور  لجم ب  لصح م  قي  ل ية  و ل م  لب

ش  ية ف  لمح ية  و ز ل ية   ذ و  لق ر  ن " د و ع لخ  ى  شور  ن ، مقا م جة محس ضي  ، سي با  مي  ب    .)1(
ة - ص لمس لية ، جامعة-   ل ية   لع ا  ر ة ل ص لمس ية  ة  د " ، مج غ ة  ية ف م لع لجامعا  بة  لصح ل  لو 

صي : ال لمو  لع ، 2012، 
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=148784 )consulté le 02/fevrier/2019(

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=148784
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 ، لصح قي  ل ية  و ل م  عي لب ا لم المائة م  ن ما مجمو  50  لمق  لبح  ض  أ ▪
لحكومية. ية  لع ة  م م  إذ لب عون ت  ا

ل تقو  ة  لج فون ت  ع سب  71.7 %  نّ ما  لمط  م  اد لبح  ت م    ▪
ما أ ما  ي ية،  ذ ية   و ز ل و  لق لصح م   قي  ل ية  و ل م  ي  ت تمو  ا 

ا.  ا أ تمول ي ل تش  ة  لج فون  ع لحم   عون ت  ا سب  28.3 %  
نّ  ن  ق ع لصح  قي  ل ية  و ل م  عي لب ا لم ور  سب  % 79 م جم ن ما  لبح  ار  ▪ أ

ية. ذ ية   و ز ل و  لق م م   لب تمو  ت ه  ا  لصحة ه م تقو  ر 
ية  و ل م  ع لب ا لمبحوثي م  م ماما  ه ل أثار  ضي  لمو ن  لمق  لبح  ي  ▪

ة. لبي ظافة  ة ث  لمع ائية  لو م  ا ث  ا  قا لة ل ا لى م رجة  ال لصح جاء  قي  ل
ا م أ  لصح (  لو  اد  م  فة مخا  ن ) مع ا  لم م  اد لبح  ض  أ ▪
ون، ث  ز ل ة  ذ لصح م   قي  ل ية  و ل م  عون  ا لمبحوثي  ل تجع  با  أ 
 ) ا حة  ى  ا  لح ا  قا ل ي  فة مو ها) مع ع قالية(  ة  لمع م  ة م  ا لو ا )

. م لب عة ت  ا ء م ر ف م  ل ه 
ب  ان " لبا ل  رت  مية،  لع ة  ر ل ية ل  لموضو يا  لحي صّ لمخ  لم لسيا   ف ذ 
م  لمع ما  ح ما لموضو  جيا ف معالج ماد م ن "  جة محس ضي سي "  " با  مي 
لمسحية   لبحو  و  ى  شك رئيس  ي ف ذل  عي ية مس لو ا  ر ل ا  ى  قة،  ا ة  ر
لمسح م أ ت  لم  ب  ع ي   ، م لع لبح  ء  حقي مخ إج ما ل ج لمس  م 
تحقيقاً  تجاهات  ه   و  إدر  مشا د  ف الة  وما   لمع جم  ة  لخا مية  لع كا 
ا  و ز ل ا  ذ ر  فة د مع ص  بح   د ل بيان  مار  خ  ، فق ت  لبح ه 

ية. لع لجامعا  بة  لصحية ل  قافة  ل لو   ش  ية ف  لمح
لبح  ل تخ  وما  لمع ة لجم مخ  لمقا ، أد  ج لم ما  مّة لط ل   ان  لبا خ  ما 
ل ف   ل ت  ا   لبيا ة أد هامة لجم  لمقا ،  تع  مبحوثي ة ل ع     ً ف
مبحوثي ،  قصاء ل بيان  ة  حي رد ف  لو ة  ء مخ  لبح ، أ توضي  موضو 

.) ّ لك لور  لب  ات أ  ل اً لوج أ    ج ة  لمقا مك )أن ت 
ام  در  ن "  جة محس ضي سي "  " با  مي  ب  ان " لبا ا   ، ج لم ما  ة لجزئ كم  
م  مج لعا ل لمجمو  ة، م  مية مح ة  بي البح  ا  م  ، ضم مج ل ال  ج  لم ما 
لخا  لبح  م  م مج ة ،  ر ل ائ  ا م أج تحقي  ان م  در لبا ا  ف س ل  لعا 
لجامعة  بة  (ً د  تح غ ة  ية ف م لع لجامعا  بة  ور  ا ف جم ا مية  لع ة  ر ل  
خ  ي  لجامع لبح ف  م  ج مج ً لكب  ظ ية ( ،  ه لصاد  ما جع  جامعة  ة ،  ص لمس
فة(   لص ة  ي لعارضة أ  ة  لعي قة  ن " ) جة محس ضي سي "  " با  مي  ب  ان " لبا
ة  د ،  م أم لع افية ف  ن أن تكون  فة د لص لبح    م  د م مج د مح يار م ا ه ت 
و م  ل ،  ه  لط ية  ا ا ما أ ف  ه ف مكان  ي ب  قا  خ  ان أ مائة  لبا س  ذل 
و ما  ائ   ا  ل تقو  لعا   أ  ة ل ور ل ا  ط خ ف مخ  ائ  ا  لعي
مالية،   ي  ا  لعي و  فية ه إ أ لص لعارضة أ  ة  لعي مية ،   د  ض م مو تع ش  ت
ي  ا ،  ور   ل ي  ل  ي  لجامع ى  ي  سا  ال ة  ا ية م ح ة  عي د   ت تح )200( م
و 10 أف 2011،   ة  ص لمس الجامعة  ادفوه   ال  ى أ ) 100(  ما  مارت ان  لبا  
ع  و 13 أف 2011،  أ لصاد  ما جع  جامعة  ادفوه  ال  ى أ )100(  لحا  ل 
مة ،  ل ية  لعم مية   لع ء  ج ا مخ  ا ت ما في لمعمقة  مية  لع ة  ر ل ل لكمية  لبح  ة  ي
ل  و ائ  ّ إلغاء  ما ت ا،  ع ّ تو ل ت مار  مار م مجمو  )200(  ماد )120(  ي  ّ ف  ت
ية  و ل ا  م  إ لمبحو مع لب بة  لط ء  عة هؤ ا سب  م بقية  لم مار أ   )80( 

لصحية.
ة : ا ت  الدّ بي أ ا
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مية   لع ة  ر ل ا ، فق جاء ه  ل ا ل ج ت قة  لسا ا  ر ل ا  ب  ب  أن فص في  ما  م
لجامعا  بة  لصح ل  لو  ش  ية ف  لمح ية  و ز ل ية   ذ و  لق ر  ن  " د و ع ومة  لمو
ميا م   قار م ما   ل الية م  ى درجة  ية- ،  ة مي د " -در غ ة  ية ف م لع
ل م  د  ل    ، ائ ميا م أه   و إلي  لو ق م  أرد  ط مة  ما  لمق مية  لع در 
ن "  جة محس ضي سي "  " با  مي  ب  ي " لبا ة  ق در حي ت ا،  مية م لع ادت  ج 
ا لط  لمحور  ن،  غيّ  ى م شك رئيس  مادها ه    ميا ف  ل  ا م ما ت
ن  خ  ب  ع حي  م ه ،  لع ح  همية ف  ة ف  ا رتكا  قطة  ل   ّ م ل  م   لع
ل  ّ م    ن " أم  جة محس ضي سي "  " با  مي  ب  ي " لبا ة  ر سبة ل ال
ور  لجم ى تو م  ئما  لبقاء د م م أج  لمع ية  ما ج تصالية   ا  شا ل وتقة مجم ت  ضم 
وما   لمع مخ  ه  لمساهمة ف تز ل  ل م   ية   امي  لم ق لكام  لم لعا 
 ، ت ظور ى تغيي م ت  قة أ  إلى مسا ط ي تؤد  ا ،  لحاجة إلي ل ه ف أم  ا  لبيا
و  لو ن  ية  ما  ا اجات  با  ا إ حصي  ا  ج  ل  ات   و ى  أفكاره  

ا. ل إلي فع م 
ب  ضافة إلى ما  ا ن "  جة محس ضي سي "  " با  مي  ب  ي " لبا ة  ل در فق  ما تو
ية   ذ و  لق ن م   هو  ا ، أ  شك  ن  غي  ة لم قطة أ مكمّ ، ف  ل ا ت
ر  ن  ما ل م د لم م  لجا  م ل  لع ي  لبا ال فق أفاد   ال ية،   لمح ية  و ز ل
ل ف  و ل ى  ية  و ز ل ية   ذ و  لق ا مخ  سي ل  تز تك ة  لمكا م  ا إذ ما  صو بي 
ا  ا لمس  ور  لجم ا  ام ف بي إلى  شك  و   لو مك م  ل لو   ل  
ع في  وماتيا إضافيا تقا ا مع ا مية  لع ة  ر ل ل ه  ح ل  ي ف  ، ف لجغ ه  ج يزّ تو ان  ما  م
س ه  أث  ل تك    ، كال و  أ لب أ و ى  ش ن  لمق ل م  لع ح  ب  ل  ا م ت
ي تبقى   ، و ن  ج أ  و  ال م د و  ز ل ذ   ا  ك بي فيما  ت ف 
ل  ا  ة  لخا ها  ا جماهي بار أنّ ل ا  ، لمع إلي و  ثي مغا ف  ا  ت ع  ه  ذ 

 . ولوج ك ل لز  افة ذل  ل م  ى  ون  ز ل ة   ذ ئ ل ل خ  تحب 
مية، م  اد ن "  جة محس ضي سي "  " با  مي  ب  ي " لبا ة   ل در ع مع    تقا
لبح  ار  ر هو  ضم ذ  ل     " لصح قي  ل لو   ش   " م  لم ها  غي  م
ا ف  ا م أ لم   ، مية ه اد ر  غي ثا ل م ل   ا ميا م  ت ى معالج  ز  ل ر
ما هما  ل ا ان ف ت لبا ل  ط م  ل  م  ة "،   ئ لجز لعمومية  ائية  ش سة  لمؤ ور  "
لعم  لكش  ذل  ما  ل شك أ  ف محا ص  ل    ، ا شك  لعمومية  لصحة  ا لقطا  أ
ة  ي ر  ق ى  لح  سان   صحة  و  ل ا إلى  ا ي   ظّ  لم لصح   
لصحية   ية  ة  الممار في  مس ية ل ما ج مة  لخ معية م  تق  لمج لعمومية  لصحة 

ية. لب لصحية   مة  الس عّ  ر تم تك ض
ل ف  ا ن " م ما ت جة محس ضي سي "  " با  مي  ب  ي " لبا ة  ل در ق  ل ما 
بار  ا  ، لع لحا ف  طبيعة  ة  م لم مية   اد ة  ر ل يمية مجا  ة  لبي ماد ذ  ى  يز  ل
ية "  لع ة "  لبي س ه  ي تك  ، م لع ح  ة  ي ئ   لجز ر  ى  لع  لعال  ن  هو  أ 
ا ل   ولوجية  تخ أ ث ة   يكومي صائ  ئيسية م  ل مية  اد لسيما  با ل  تق

. قاف ل ار   لح صاد ، ما ،  ج سا ،  ف ،  لجغ قار  ل بار  ا ية  لم ية   و لقا
ف  قا تو ّ تسجي م  ّ ما ت ل م  ى  لمعمّقة ،   مية  لع المعالجة  ا  لم م  لع لسيا   ف ذ 
جة محس  سي "  " با  مي  ب  ي " لبا ة  مية م در لع اتية   لموضو ي م  م  اد أ
ن  مية،  لع غيّ  لم ما ف ذل مخ  ية  لبح قا  ط لم ميي ل  لع ي  لبح ا  ا  ن " ف ت ضي
 ، لصح قي  ل لو   ش  لصحة،  ا  ية، إ لمح ية  و ز ل ية   ذ و  لق ب  ن  ر  ،د
لع ،  م  لعال  ة ف  م لم م  لع لبح  ة  ي لعمومية   ائية  ش سا  لمؤ لعمومية،  لصحة  طا 
لط  ى   ن "  جة محس ضي سي "  " با  مي  ب  ي " لبا ماد  ل  ن أن أهم  د
ية "    ما ج لمسو  م " م  لع لم  ماد   ية   لو ا  ر ل ر م  لم ج  لم
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ة" ،  لمقا بيان"  " مار  ا أ  ه " لبيا خ  أد جم  ل   لمي ،   لبح  ا 
لعارضة "  فية أ  لص ة  لعي ا ف "  ا ة أ م لم لبح   ة  مال لعيّ لغي  لطا  لعم   ضافة إلى  ا
ي جامع "  سا  ال ة   ا ية م ح ة  عي البا  ى  200  بيان  مار  م  تو 
مار  ي   ) 100(  ا ،  ور  ل ي  ل  لصاد "  ما جع  ة "  "  ص لمس
سبة  ال ء  لش و 10 أف 2011،  ذ  ة  ص لمس لجامعة  ّ مصادف ف  ل ت بة  لط ى أ  لى 
و 13 أف  لصاد  ما جع  ّ مصادف ف جامعة  ل ت بة  لط ى أ  ية  ا ل مار   )100( 
م إلى  لع ما  ح ة  ي ن "  جة محس ضي سي "  " با  مي  ب  ي  " لبا ما أ   ، 2011
ح  ا م   م  أ ل  ء  لش   ، ية ف آن  لكي مية   ي  لمقار لمز م  ذ 

. لمي
مي  ب  ي " لبا ة  م ه  در لع ح  ي موضو  قا    ل مجم  م  ما ت
جسّ  ل ت ا،   ق ا ا   فية أ  تق ف أهمي قطة  ن "،  جة محس ضي سي "  " با 
ان م  لبا ل  ا ة م ما ت مولية مقار ا أ  ي جاء ذ  ن  بيعة  لموضو  ا ف  ا
ية   ذ و  لق ب مخ  ن  و  ا فق ف  ا حص  ّ م ل  م   لع ما   
و  ما ف ذل مخ  ن  يا  ي افة  ا  ى ت وء أ  ل ي  س م  حي  ية،  و ز ل
ة   ه ل ية  ة  لممار م ف  ل أضح مع ة   لح يا  ج ل ّ ت  ا   اهي أ ة   ي ق ل
ن  ا سمي " ص  ، أ ما  تصا ة ف    لح ولوجيا  ك ل مخ  ا  ا ة أ لمق
ل  ا م  كسية لما  ية أ  ا ي  م  ، ف  لمعا ن  شك  م  ق  "  ما  لك
ال  يزهما  ن "  م  ت جة محس ضي سي "  " با  مي  ب  ان " لبا ّز  ميا فق ر
ن  ل   ا ة م ما ت ب مقار ل أ و فق ،  ز ل ذ   ن  و  ى  ل 

ا ما. و لط  لك  
سي "   با  مي  ب  ي " لبا ة  مية  در لع ي در  با  ل ج  ل مخ أ م    
ور  لجم و  ا ف تبيان  ا م  ل ت همية   ة ف  ا قطة أ  ى  ن "  جة محس ضي "
ء  ام لمخ آر قصاء  خصّصا ف تق  ي م با م ل لع ا  ل ا  ان  حي  ة،  ر ال لمس 
ي   ة   ر ال لمع  لع  م   لمج ية لكام  ي ة تم م  لع بح  لك ل م  لمج ة  فق م  ف
ية  ائ إ قو م ر ما  يي  لمع   ، لع مة  ا د  غ ة  م لجامعا  بة  ة  ة ف ف م لم
،  ه  لصح قي  ل لو   ش  ة ل م لم ية   لمح ية  و ز ل ية   ذ و  لق ب مخ  شور  م
لمس  م  لمج ا  ية لكافة ف ي ي تم د   ا تبقى مح ّ أ يمّة إ مية  ائ  م م  ال م ما 
ه م  ي ة م  ا مقار ة ل ل سبة ف ه  ت  م  لم يم  ع ل ه  و بار مس ا  ، ة  ر ال
ه ل  ضي  ع لم ية( ليسو فق  لع لجامعا  بة  اهي  أ )  ، معية  لمج ا  ل
افة  ا  ا ية، ف تشم  لمح ية  و ز ل ية   ذ و  لق ب مخ  ا  لم ل ية  امي  لم
 ّ م ا  لك  مّة ل ع ة م وء ف ف لكبي لي ف  لمشك  اء   ن  لمس  لع  م  لمج يا  أ
يعا لما تحم م أفكار  ا،   معية  ل لمج ا  ل ام  س ف  ا ف م  ا همية  مكم 
قة  لسا لغالبية  ل   ّ ل تم مّا   لبسيطة  تع ا  ل ا م ت  حية،   ية  قي ة  ت و تو
سي "   با  مي  ب  ي " با م ل لع البح  فة  لمس لجامعا  بة  ة  ة  لع مقار م  مج ل
رت م   لسا فق  وج  ل ك  ة، إ أ   ي سبة ض و  ل تشك  ن "  جة محس ضي "
ة  ئ لجز لعمومية  ائية  ش سة  لمؤ ور  ن ف تحسي  ر  " د ا  لم لمعم   م  لع  
اء  ن  ياف  ام  جام لكافة أ شك  لعا  م  لمج ى   م  اد مام  ه  ّ يز ج " ت

. ة م ّ ف يا  صو ا  ما  م
ي  لك قة  لسا ة  ر ل ، فق أضاف ل ه  قا تقار  تبا ت م  ّ أث ة لمجم ما ت ام ة  حو   ، ي أ
موضو  لمعمّقة  ا  م  م إ لع ل  ا ز مخ أ ت اهم ف تعز ي  ها،  ي ة م  المقار
لكبي  قار  ل ظ لم ذل  ء،  و  ّ ى  لمي  ظ أ  ل  ّ لش ء م   و لمق  م  لع ح 
ن  جة محس ضي سي "  " با  مي  ب  ان " لبا الج  و إلي  ما  لو ي ما أرد  لمسج 
لصح  قي  ل لو   ش  ية ف  لمح ية  و ز ل ية   ذ و  لق ب  ن  ر  ا  ا ع أ لم   ،"
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مسة   ال م ال ية ،    لع ل  لع  مجم  مة  ا د  غ ة  ية ف م لع لجامعا  بة  ل 
ار  ل ت ف إ تيجيا  ى أه  و  لو يا   لحال مي لصح  ن  سود    ما 
ية  و ز ل ية   ذ ا  ظ  ام لمخ  خ  ا لصح  قي  ل لو   ش  ة ل ي لح لمسا 
بي م  ر  ى  مية  لع ة  ر ل ا ل ه  ل فق    . لع العال  لعمومية  لصحة  طا  ية ف  لمح

قة. ا ا  ر مادها  ل ج  لبحو  ام  ة م  المقار ي تقار مع  همية 
ة- : ية –الجزائر ا المح الد 2-4

لى : ة ا ا الد 1-2-4
ن: و ع امة  ا  تصا تخصّ  و   -  ف  و ور – اد د ي  ة ل الة مكم ر

ر " و لي  ة  أ ة الجزائر تص سة ا ا ا  المؤ  "
ئ لجز ش  ية ل ا لص ا  م ة ل صاد سا  المؤ ية  ة مي در

ة( . طي س  - و  - طي (
ة -03- ،  طي س ر  ي و ال  لطاه أجغي " ، جامعة  ل "  إ " أ. د/  ور  لطال " مب  د  م إ

لجامعية 2015/2014. )1( ة  لس ئ ، لجز
ئيسية  ل تصالية  كا  ك م  ه  ن  خ  ع  ل لو  و  ة  ر ل كالية ه  ر إ ت
ل تك  الي  ا مخ  ى ت وء  ل ل  طة  ة،  مس ئ لجز ة  صاد سة  لمؤ ب  ة  لعص
سا  لمؤ لع م  ب  ة  م لم ية  لعم ية  ق ل ة   ر د ا  ا م شا    ل تطو  تحسي 
ر  ى  ية  ية ر و ثقافة إ و  لب ل عم    بي تطو جيّ ل ، ف  ئ الجز ة  صاد
يا م ما  سات مح ،  تما شا مؤ لم  لمجا  ئ ف ه  ل ل  لع م ت  ب  ماهو موجود 
لبا " مب  ن  تطو فق   ا و  ل ية  ي لو   البح   ع  لم لسيا  ب  ف ذ 

ال : ل ئيس  ل سا  ل مية  اد " ف أ  ل ور 
ة ؟ ئ لجز ة  صاد سة  لمؤ الي تطو ف  ن  ماه أ ماهو   -

 ، م اد لمسح ف   الم  ة  صاد سة  لمؤ ن ف  ب در لو  لبا  عان    
ا  بار ت ار  ه لع  لمخ لم  ية  ل  ي ح ل ية  لو ا  ر ل ا م  ا قا  ط م
د  ف لمبا  تصا  ى  بي  ر  م م  ية،  ما ل  ما ج ية   سا ا  ر ل و  ا م  ا

. لبح م  مج
ي  ة  لمقا ية   بيا مار  ي  ا  ا وّ  ا ت بيا مّة ف تحصي ل ى أد م ل  م  ما 

. ّ لسج لوثائ   ة   ّ لمق
سة : م 51 مؤ مارتي  ك  ّ ف  ؤ  ى 49  م  ية  بيا لبح  مار 

سا  مؤ ا ل ا ة  ر رئيسية موجّ ى 06 محا م  بيان "  مار  لى "  مار  •
قار  506 مبحو  ةّ" ما  لقص لبح "  ة  يّ ، مسّ  لخا لعموم   ا  شقي ة  صاد
طي ،   ة ،  طي س ئ أ  ه  لجز الش  ا  ى ث  فيا  ي جغ ّ مو

. و
ا  و ة ل ر موجّ ى 06 محا م ه   ة "  لمقا مار  ية "  ا ل مار  •
مّ  ل ت ة "  ص ح "  ة  يّ ل مسّ  ة  ال ا  ل  ب ذ  ة  ّ لمو ية 

. 371 مبحو مع
ن  ا لو  ا م  لم م ه   لع ائية لبح  ل ائ  ل ة م  لمطا لجم ة  ا لبا ف  ليص 
و أ  لم يا توجي  م ى  ّز فق  سا ت لمؤ ة، إلى أنّ معظ ت  ئ لجز ة  صاد سة  لمؤ ب 
ام تطبي  اد م  ن  ،  د ل أ ة  ا ة لم لك جي  ن ف ت ر  ية تماما د ا ما م لخ
مييزّ  ل ن  إلى  سة  لمؤ ل   شا    ل ة ذل  ية ف ممار ق ل ة   لح اهي  لم مخ 
ل تجم  ة  لقو ة  لع ى م ت  ـكي  ل ل إلى  ضافة  ا بي ،  شك  ية  جا افسية  ل ل  خ   

تصا  و    و ف  ور  ، م د الي تطو ة  أ ئ لجز ة  صاد سة  لمؤ ن ف    ، ل ور  )1(. مب 
 .2015 ، ئ لجز  ، لبص لسمع  تصا   و    ية  بة  ة 03 – مك طي س ر –  ي و ال  امة، جامعة  ا  تخص 
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مية  لع يا  ق ل لمباد   ادت م مخ  ئ م مشا ،    الجز ن  طا  ج  و ي ما 
ن  ر  ا د سي ك ل  همية  سا ل المؤ لي  لمسؤ ز ذل إلى    ي أ لمعا ،  سو  ل
ن م  بية ل لس ظ  ل لمباد ، ض إلي ت  يا   ق ل مخ ت  ا  ل لمو  ج  ف  
صّي  يا مخ ق   ةّ  لطي  د  لسّ  فق ،  ما  تي  ت  شا ر د  ّ ا  جع مج أ

ة. ر ل ا  م ل  ية  ا  الو ى  سة أ  المؤ ء  و ن   مجا  مّي  م
مية،  ف أ  ضو  ا  ات شا فة  تؤد أ لمس ة  صاد سا  لمؤ ب فمخ  المو م ما   
ار  ب  ما  بار  ا ا،  ات ية إ ز م  فا وضى،  هو ما  ل ئية   لعشو ا تك  م ي أن 
لجوه  ر  ل م ذل  ية  ي  ن   خصّصة ف تسيي  ي م ار  ى إ ا  م أ ا تع ّ إلي  ف

سة. لمؤ م  ا   شا سي ف د  ك ل 
لجا  ى تحسي  ا  م م فق ف  ة تع ئ لجز ة  صاد سا  لمؤ لبا إلى أنّ  ي  ليخ ف 

ية. ق ل ة   ر د ا  لع   ، المع تبطة  لم الي  ا تطو  ن م ية م د ائ  ل ل
ة : ا ت  الدّ بي أ ا

" م  الي تطو ة  أ ئ لجز ة  صاد سة  لمؤ ن ف    " ومة  لمو ة  ر ل قا ه  ت
ل  ف   م  اد بح  ا ل ط أ م ن  غي  ا ه  لم ل ا مية ه  لع در 
ة مجا  لبي ل ف  ا  ع ما تقا ّ ما أ  ، لعموم قطا  لموجّ ل قّ  ا  ة  ئ لجز سة  لمؤ غي  م
ما   ، ّ ة ج قار يما م ة ذ  ي ئ ،  ه  لجز لش  ة  ام ج ة "   طي س ة  ه "  ة أ  ر ل
ي أن  ، م  لمق م  لع ح  جية م  لم ا  ت ء ل مب " ف إج ور  لبا " ة  ل در تشا 
ية  أد  ما ج مسو  لم ل خ ذ  ية ، ض إلي  لو ا  ر ل ا  رجان ضم  ما  ي

ة. لمقا مار  بيان   مار  ى  تا  م ما  ّ ي أ ا ،  لبيا جم 
مة  ما توج إلي  لمق مية  لع ي ما توج إلي م  در  ية  لخصو ي أنّ م   
لقطا  بيعة  ا ف  ا كم  ل  قة،   ا ة  ر م  لمع " م  در  ل مب ور  لبا " 
عا    ّ ل تق ة  صاد سا  لمؤ ا  ى ت صباّ  ان م ل "  ور  لبا " مب  يز  ّ ت لعموم فج
سا  لمؤ غي "  مية م اد ل در  ا ي ت لى ، ف  رجة  ال حقي ر ماد  ما ت ل
، تكون  م لمع قة  لسا ة  ر ل ما مغا لما ذهب إلي ت  ل   ّ ل تق لعمومية "   ائية  ش
ة تجسّ  و بغة مع س  ك ا  ل م ظار مقا ماد   ن  لعا م د ا  ع ا ة ف  ماد لى  رجة  ال
 ّ ك ل  ئ  لجز ور  ل ي   ّ ف ما  ك  لعمومية  لصحّة  ى  ا  لح سان   مة لصحّة 

ة. ةّ ممك اء  ف أف  ش ية  ى مجا
مية م  لع ب در  م  ي ما  ل  ة  ال فية  قا  ل ام ت  ظ   ل غ  ي     ف 
ظ   ط  م ي  ي  ي أفادت ه   ، ة أ ل مب " م ج ور  لبا "  ة  ة  در ج

مية. لع ة  ر ل بح   ا ل موضو  ن  ا لما  ة أ   ا مي ل
نية: ة ال ا الد 2-2-4

م  لمج ائ    تصا تخصّ  و   - ف  و ور – اد د ي  ة ل الة مكم ر
ية لد المواط الجزائر " ا العمو ي ا و  ن:"  و ع

ئ -. )1( لجز طي  -  ة  و ية  ة مي در
ة - طي س ر  ي و ال  ى  لط " ، جامعة  ل "  إ " أ. د/ لي ور  لطال " هميس  د  م إ

لجامعية 2015/2014. ة  لس  ، ئ لجز  -03
لعمومية ل  ر  د ا  ع لصور هي ل لو  و  ا  ا مية  لع ة  ر ل محور أ فصو ه  ت
ه  ل صوّر  ل عام   ل قة ف  ل بية    لس ا م  م  ال  سودها ف  ل    ، ئ لجز لمو 
حسي  يا ل لع ة  ز لم طا  لسّ ا  ل ل تب ة  ي لح لمسا  ال م مخ   ، ئ لجز مو  لعكس ل
تبطة  لم ل  لمسبقة  ذ  فكار  بقى رهي  صور  ل ّ أنّ ذل  ة   ، إ ي ل ي  لعم  مجا 

تصا تخص  و    و ف  ور  ئ ، م د لجز لمو  لعمومية ل  ر  د ا  ور هي  ، ل ور  )1(.هميس 
 .2015 ، ئ لجز  ، لبص لسمع  تصا   و    ية  بة  ة 03 – مك طي س ر –  ي و ال  ، جامعة  م لمج ائ   
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تصا   ال  تبطة  لم لقاتمة   لصور  م ت  ل ر قّافية  ل ية   ما ج خية   ار ل ما  ال ا  ا أ
ئ  ل لبط  ثائ أ  ى  حصو م  و ل ال لعمومية  آفا أ  ما  لخ ق ف  ية   لبي
لع  ب  ل  ا ّ ت ا مؤ م ما  ت د ذر ل  لبسيطة،   ة  ر د ء  ج لمعام   سود  ل 
مومية  سا  ا  مؤ شا ئمة تشو  يةّ م  د لمح ية  لصح مية   سا  لمؤ م 
ءها  لعامة ف إج ا  لع ن   تصا   ز  ق  فش أج مور،   ز م تعقي  ة،  ما  ئ جز
ى تشو  عك   ّ ل   ة  لسي لصور  ء ت  و ما "  ج تصا  تيجية  سمى " ما 
، فق  ل ا بة لما  ت ،  مو ّ م ا  م حصي  ا  ات شا ا  ان  ما  لعمومية م سا  لمؤ معة 
، م  ئ لجز لمو  لعمومية ل  ر  د ا  ور هي كالية  مية إ لع ة  رّ ل ب ه  لبا   

: ال ل ئيس  ل سا  ل  
؟ ئ لجز ر ف  د ا  حو هي لمو  ا  شكّ ل  لصور  بيعة  - ما 

ية  ي ح ل ية  لو ا  ر ل ا  ى  ا  ا م  اد ل " ف   ور لبا " هميس  عان   
لمو  لعمومية ل  ة  ي ل ي معم لصور  لى إلى تق   تح رجة  ال   ، بح م ل
حو ما،  ى  ا  صائص دّ  لصور  تح ى ت   ّ ل تؤ با  ع  با  لة  ،   محا ئ لجز
مار  بيان ،  مار  شك رئيس ف  جسّ  ا ت لبيا د لجم  ة م  ى جم م ف ذل  مع

ة. لمشار ن  ظة م د لم ة   المشار ظة  لم ا  ي و ظة  لم ة   لمقا
ضيا  افة ف ر رئيسية جسّ  ى 06 محا ا  ا ؤ مو  ى 70  بيان  مار  م  فق 
ر رئيسية  ى 05 محا ا  ا  ّ ؤ مو ى 40  ة  لمقا مار  م  ي  ، ف  ل ة  ر ل
م  تيجيا   د  تصا لطا تخصّص ف إ ا قائمي  لموج ل ا   ل ل  و  رتكز 

. ئ لجز مو  ا ل ورت حسي  لعمومية ل ا  ي ل م م   لمع تصا 
ة  03  م  كشافية د ة  ر قة،  ا ة  ر م  لمع م  لع ح  ل هميس "  ور  لبا "   ّ
ة م  ام و  ها 04  ع غ  ، ليس طي ة  و ة  ر فة ل لمس ا  ي ل ط مخ  ة  ام أ 
ئ ،  لو لشعب  لمج  ها  مومية أ سا  ّ مؤ م  ل  لم  م  اد قي  ل لبح  
ة "   ص ا "  ي ك  ى  ّي  ل 400 مبحوثا ، مو فا  مومية، مس ئية  ا  ا  م ، ئ د

مالية ". لغي  فة  الص  " ضية " أ  " 
نّ  ادها  ل م ئ ،   لجز لمو  لعمومية ل  ا  ي ل ور  و  مّة  ائ م ي إلى  ّ ف  و لي
ة،  ئ لجز لعمومية  ا  ي ل ا  ي ل توج  لعامة  الصور   ّ ع ما  ء  د ة ف  الحياد زمو  ل لمبحوثي 
ه  ي اء ت ا سي ليك "  لخما  " ر تجاها   ّ ب مقيا  ء  ي م آر حص  ل  ّ ف ما ت
ال  لمقيا  ف ذ  لعمومية  ا  ي ل ل تقو   تصا  بية مؤ  ى م  ات  فق م  إجا
ل ت  لعمومية   ا  ي ل ا ت  ل تقو  ا  شا ال  ّ ع مام فيما  ه ء   ضافة إلى إ ا  ، ل
ئ  لجز لمو  ج ثقة  ى م ت ا  ا  ّ ما هو  ء ف ى   ّ هو إن د ية،  لم ا  ات شا ضم 
ل تقو   ما  ج تصا  ا ل رت قة إد تيجيا   ش مخ  ر   ّ ما ت  ، ا ي ل  
لمو  ء ما   و ش ف  ل ق أ  ل ة  ا ا  ذل ضم  ج لعمومية،  إدر ا  ي ل مخ 
مخ  ما  ج تصا  يا  م فان  ة ،  ر ال فة  لمس لعمومية  ر  د ع م ت  ال ئ  لجز
ؤد  صيّ  خا مخ ب م أ ظ   تيج م ار  جود ضم إ ن  لعامّة ،  ا  لع كال  أ
م  و  لو لعمومية ف  ا  ي ل م مخ  ل تع  لقاتمة  بية  لس لصور  ر إلى تشك ت  ال
ظومة  لم ةّ ف  لم ية  ما ج قافية   ل ثا  لمور لمجا أما   ل  حة  ئ ، فا لجز مو  ل
ا  يا ا أ شو ال م ما  لمو  ب ل  ية أ بح ذ مص ل أ ائ   معية  ت  لمج

ة. مية مح م إ موجّ أ مغالطا إ

ة : ا ت  الدّ بي أ ا
ا  ور هي ن "  و ع ومة  لمو ل هميس "   ور  لبا "  ة  مة م در لمق مية  لع ع در   تقا
غي  لصور  م غي  ر م ى   ، غي لم ما ل  ي ا  ، ف ت ئ لجز لمو  لعمومية ل  ر  د
ي  ية،  لم عية   ش ل لخصائ  تخ ل   ل   ه  ة  ئ لجز لعمومية  سة  لمؤ
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ية  ه ل لصور  ا ت  طبيق  ل م  لع ال  يام  ا   صو  ّ ظ م ط  م ي  م 
م ، ض إلى  ما  قاء  ل قطة  ال أ  ه  ية  لمي ة  ر موضو ل ة  ئ لجز لعمومية  سة  مؤ ل
لو  لم  ا  ا ف  ا ة  م لم جية،   لم ء  ج ي ل  مي لع ي  ر ل ى  خ  ب 

. ا لبيا ار لجم  د  بيان  مار  لبسيطة   ظة  لم  أد 
قا   جود  و م  خ ّ أن ذل ل  ، إ ي ر ل ا  ي  ل  ال  ف  و ل ج  ل م  ى 
م  لمع ل هميس "  ور  لبا "  ة  ة،  در لمق م ج م  لع ح  ل م   ا ي ما ت ة  جوه
ما ف ذل "  لعا  ع  ا ن ف  ا  ى ت يز  ا  ا ، تم  ة أ قة م ج ا ة  ر
  " عام ل ن  لعامّة "  " إ ا  لع ن  لعمومية "  " إ مة  لخ ن  و " إ سات "  لمؤ ن 
لقطا  د أ  هو  ة    مح طا در ل ف  ما  تخصّص  ج تصا  كا  شك م أ
 ّ م  ل  و  لم ل  ا ل هميس " ف ت ور  لبا "  ك ما ذه إلي  ى   ، لعموم ائ  ش
كا  شك م أ ساتيا  ن مؤ ر  ة د حصار ممار ية،    لم ا  ات صا وّ  مومية  سا  مؤ

. سا مؤ لعامة ل لصور  حو  ا  و لس فكار   ء   ر لكبي ف تغيي  ل م أهمي  ى  تصا 
ظ لما  ال  ، ي قة  ا ة  ر م  لمع مية  لع ة  ر ل ل فق أفادت ه  ا ب  أن ت ائ لما  قا   
بي  شك  ع  ل ت ية  ا قا  ل مخ  شك جي  ة  ا لة  ح م م أج محا ط  م م ل 

. لمي ح  ء  ج مكان  لعمومية  ائية  ش سة  لمؤ صور 
ة :  ل ة ال ا الد 3-2-4

ن  ار 01 جو ئ  لجز ة –  ر ا –  ا م لصادر  جامعة  لبا  ةّ  مج شور  ية م ة مي در
ّس  ص لد المؤ و  ا ي المع ولو لية ا  ظ  ع ن: "  و ع لسا "  دها "  2009 ف 
لجامع  لمو   ، ئ لجز د ،  لو مّة لخ –  و " – جامعة  ا  د "  ة " م إ ة الجزائر تص ا

)1( 2009-2008
ة  ئ لجز ة  صاد سا  لمؤ خ  فة م  لة مع و محا ا  ا ة  ر ل ر ه  محور أ محا ت
ا  ك ل ما م  أن  لعم   ا ف مجا  ي تصا م  تو ة ل   لح ولوجيا  ك ل

ها. ب مة  خ لمس يا  ق ل ائ   لو ى أه  ل   ّ ع ل دها   د ا  م ج  فعالي ف م  ل
غية  ي  ح ل شك  لو  لم  ا  ى  ية ه  لمي ا  و " ف در ا  ة "  لبا م 
ق م تار 25  ط ة ،  ام طبيقية ه م 15   ل ا  م ف در ي  ائ معمقةّ،  و إلى  لو
ة   ئ لجز سا  لمؤ ة م  ا لمجمو ة    يّ م  و 25 مار 2009 ،  ة  ا سمب 2008 إلى  د
 ، ي لب ن ،  ه مة ،  لعا ئ  لجز  : ا ئ تم ف  لجز لقط  ة م  ام ا  ب 07  لموجود 

ة. ر مجا مكا ل  ، د لو ة ،  ر لبو ،  كيك ، 
ـى  أث ذل  ة  ئ لجز سا  لمؤ تصا ف  وما  لمع ولوجيا  ما تك خ ى  ع أ    ل
ل  ا   لبيا ه أد لجم  بيان  مار  ا ة  عا ا و "  ا  ة " لبا ام  ن،  ـ فعاليـة 
ا  حم  م ما   ، يار ة م  ى مجمو ا  ؤ م و   ح ؤ رئيسيا،  ا 13  ل  م 
ى  ع  لقس  م ل صـ   ، سمي لمق إلى  بيان  ع أ ،  ت تقسي ذ  ة  جا ما 
ا  ل لقس  ي  ، ف  ا  مؤ معي عب  م ة  عة أ ن م  أر مخ مؤ فعالية 
ه  ن  تصا ف  وما  لمع ولوجيا  خ تك عاد  ى مخ أ ع  ل ل ة  لبا صصـ 
ن  وما ف  لمع ولوجيا  ك عا ل ل خ  د  ـ  عب  ة  مجمو ه  ة،  م  تسعة أ
أ  ماتية  سا  ّ مؤ م  شا  ل طا  ي  ة م  وّ ة م ي ى  بيان  ي ت تو   ،
ل  سا  لمؤ ى مخ  ص فق  جعة  لمس ا  بيا ية، إ أن  ر فية  أ  ية  ا
فية ف  لح ية  لزر سا  لمؤ يا  ، مما أد ذل إلى  ا لص لقطا  مات   لخ لقطا  ش ضم  ت
ظ  ا فق  مار م جا 61  بيان، ف مقا  د  138  ع ت تو ما  ال ة ،   ر ل ة  ي
سا م تخصي  لمؤ لع م  ن تمك  ـا م د لمالية 2009، مما  ة  لس ة  ا ع م  م ف تو ز ل

ة  صاد سا  لمؤ تصا ل  وما   لمع ولوجيا  ن ف  تك ن " فعالية  و ع لخ  ى  شور  ، مقا م و ا  .)1(
 : صي ال لمو  ئ ، 2009،  لجز ة -،  ر ا –  ا م لبا جامعة  ة  ة "،مج ئ لجز
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ت   ، ا جا اد ف  ل ـار  ل سب  ا  بيا بعاد 08   ّ ل ت ع  بيان،  ى  ة  جا  ل
ة  لمكو ائية  ل ة  لعي كون  ، ل ا ل وما    لمع ي م  لك ق  ظ ل ال ا أ  بيا بعاد 06 

سة. م ما مجمو  47 مؤ
الية:  ل ائ  ل م إلى  لمع قة  لسا ة  ر ل ة ه  ا و " ف  ا  ة "  لبا  ّ و ل

جية  ل ائ  لو كبوتية أ  لع لشبكة  لك م   يك   لك شك  ء  و ن   ّ م -
. عما

لعم  د فعالية  ة  لح تصا  ولوجيا    حا تك د إ ما   ّ يجة أ ة إلى  لبا  ّ تو -
ة. ئ لجز سا  المؤ  

بيعة  ةّ،  و لس ية  لميز ة :   ر ال ا  ي تكز  لم غيّ  لم ي مخ  يجة  ت  و إلى  لو -
 ّ ك ثّ  ن   ت لجا  فعالية  ا ف  قا ا  ّ سات   لمؤ شا  ل بيعة  سة ،  لمؤ كية  م

 . ل قة  ا غيّ  لم
ة  لمشكّ ئيسية  ل لخصائ  ي مخ  طية  ة ت جود  ادها  يجة م ل إلى  و  لو -
 ّ  ، سا لمؤ ما  ده ، ر أ ة ،  ر ال في  لمس عمّا  يم ل ع ل و  لمس سا أ  ه :   مؤ ل

  . لعم  ج فعالية  ى م  ثي  لجا  ت قا ف 
ة : ا ت  الدّ بي أ ا

شك أ  ّز  ، ر م قة مع ا ا  ا در ا أ ى أ ة  ر ل مّ ف ه  ل  مية  لع حا  ّ ه  إنّ ج
ب  م  تع لع ح  شك أ  لموضو  ل تم  سات ،  ه  لمؤ ن  ن أ  ى   
الي  ة  أ ئ لجز لعمومية  سا  لمؤ ن ف  قص لو  ل لمعمقة م أج  ر  مّة ل ة م قطة 

. لعم  تطو 
قة  لسا مية  لع ا  ر ل " ه   ت  و ا  ة "  لبا ة  فق در  م  ذل فق تو
تصا ل  وما   لمع ولوجيا  ن ف  تك ن " فعالية  و ع ومة  لمو ف   م م  لمع
لى  ي تسعى ه  جاه  مة ،  لمق مية  لع ال در  ة "، م ذ  ئ لجز ة  صاد ّسا  لمؤ
ي  ا  ي  م ة،  ئ لجز لعمومية  سا  لمؤ ب  ن  الي تطو  يا  أ فة أ تق مع
ار تطو  مة ف إ خ لمس ية  لسب  ة م  ت  ئ لجز لعمومية  سة  لمؤ ر   ّ ع ة فيما  ا
يا لمخ  ئيس ف  ل ج  لم ة ذل  ا م ا  ا  ّ ل إلى أ ضافة  ا ية،  ا  ائ ا  اليب أ
ي ل  ر ل ى  ا  ال م  ت ال ع  ة،   تقا لمقا مار  بيان   مار  ا قّة  ع لم ة 
ن  ل  ف   ، م اد بح  ط ثا ل م ن  غي  ا ف م ا م  لم غي   لم
 ، طو ة ل لح يا  ق ل  ّ ن  تسخي  ف م فعالية  ية  ل سي م إمكا ك ظ لما   ال لك 
لموجّ  ا  قّ ا ف  ة  ئ لجز سة  لمؤ ية أ ه  لمي ة  ر ل ة مجا  لبي غي  قاء م ل ض إلي 
يما  ة ذ  ي " ،  ه  ئ لجز ف "  لجغ لحيزّ  ن تق   ّ م ل تشم  لعموم   قطا  ل
حي أن  ا  لمعمو  ية  ا جية  لم ء  ج لكبي ف مخ  شا  ل ل  ذل  اهي   ، ّ ة ج قار م
تا  م ي  ر ل حي أنّ    ، ا لبيا ية ،   ذ أد جم  لو ا  ر ل ا  ى  م  ما  ي

بيان. مار  ى 
و "  ا  ة "  لبا ة  مة  در لمق مية  لع ي در  لمسج  قاء  ل ج  ال م    ّ ّ أ إ
ا  ا ىّ ذل  ل تج ما،   ي ي  فية  قا  ل ع  جود  رها  قة، فق   ا ة  ر م  لمع
 ، لعموم لقطا  يا  ي ي لكافة  ح ل لطا  ي  ل   لبح  و " لم  ا  ة "  لبا ا  ف ت
ن  ة  لى  مكا رجة  ال ة  صاد سا  لمؤ ا  ى ت ا  ا صباّ  يزها م ّ ت ان ج ي 
تصا ف  ة ل   لح ولوجيا  ك ال   ّ ا إذ ما ت صو  ، صاد مح شا تجار  
ل  ا ي جاء ت ، ف  مو ي إلى تحقي ر ماد م ال ا  ل ل ت م   ، ما لخ س   ا ل م تق
بارها أ  ا ائية "  ش سا  المؤ ا "  ا ميا   ا  ق م  إ م مغا تماما لسا اد
م م  كون لقاء ما تق ا   ظار مقا ماد م ن  ة  م د ماد ما   ّ ل تق لعمومية  سا  لمؤ ت 
لعمومية  ائية  ش سا  لمؤ م ت  ي  ية ت و م إمكا ك رضا مع ا ف  ا جس    ، ما
ا تكون أ تطوّر   ي ية ج  لك اء ميز  ى إض ما  لما   ج ن  ئ  ج ل الجز



ة ر ج ل لم ار  ص  :  ل

كا  ك م  تصا   ة ف    لح يا  ق ل ة م   إدر آ  ص أ 
ور  ل ي   ّ ف ما  ك  لعمومية  لصحّة  ى  ا  لح ال  ال سان،    حّة  مة  ى  لمسا 

ة. ةّ ممك ى  اء  ف أ ش ية  ى مجا  ّ ك ل  ئ  لجز
ا  ي  ج ل  قار  أ ج ل ل م أ ة  ال قا  ل ّ  ت  ظ  ما تم ل  ّ غ ي    أ
م  اد تكز  لم ة ذل  ا م ا ل  ي   ا "  أفادت  و  ة "  لبا ة  ّ أن در ، إ ي ر ل
لعمومية  سا  لمؤ ب مخ  لعم   ا   ا ي مخ ث لغو  ة أ   ا ،  ل لقي

. لمعمّ لبح  ا  ال موضو ج  ة  ئ لجز
عة :  ة الرا ا الد 4-2-4

سمب 2016   لصادر ف تار 30 د  ، ا ر ل بحو   ةّ مي ل مج شور  ية م ي ية تح ة  در
ت  ا  ن: " ا و ع ل "  دها "  ئ ف  لجز ة –   لصو – مي و ي  لح ب  لجامع  ز  لم

ض فو " –  د "  ية - " م إ بية  الوط ن ا ة ا ا تم -  وا التوا ا بر 
لمو  ئ  لجز ة -   د " جامعة -  ي لخ ي  "  ، ئ لجز ة –  لصو – مي و ي  لح ب  لجامع  ز  لم

لجامع 2017-2016. )1(
ما -  ج و  ل ب مو  ن  كار ف  ن "  و ع ومة  لمو مية   لع ة  ر ل محور ه  ت
ل ت ضم  ضي  لمو ّ م أه  ع ا موضو  و ت ا  ا ية – "  لو بية   ج ا  ة  در
ب مو  ن  كار ف  هو موضو  ، أ  لقي فكار   ما   لخ لس   يزّ تسو مخ 
ة م  ه ل سا  لمؤ سبة لمخ  ال الغة  ن أهمية  و م  س ه  ك ي   ، ما ج و  ل
ا   مات ا  جات مخ م ع  ل كار م أج  ى  ماهو ج   ماد  ئ إلى  ل ا  عي  

. ل ل لمح  لسو  ا  ئ  ف ب  و إلى  لو أفكارها،  ه م أج 
كار  بية ف تطبي  ج ية   لمح ما  لع ع تجار  ار  حا إ مية ل لع ة  ر ل ت ه   م ف

 : ال ل ئيس  ل سا  ل ي ف تط   ، ما ج و  ل ب مخ مو   
ية   لمح ما  لع و  ى مس ما  ج و  ل ب مو  ا  كار ف  ما هو  تطبي 

بية؟ ج
الية:  ل ضيا  ل ى  قة  لسا ة  ى مخ  ة  جا ان ف  لبا م   ما 

الي ج ذ  ح أ جاد   ما هو إ ج و  ل ب مو  كار   ا لمقصود  -
تصا  وما  لمع ولوجيا  خ تك ا ذل  ة،  ي ق ل ة   لعاد الي  ة م  ة ممك فعالية  تك

. ما ج و  ل ع مو  ب  لسو  ي ف  م لمح كي  لمس حة م  ب   أ
ة  ا ية  لمح سا  لمؤ ع  و م   ماد ه  لجاد ف إ لمحا  ع  توج  -

ا. لكبي م سا  لمؤ
ى ه  م  لمع سا  مؤ ية ل لسو لحص  اد  كالي  ل ي  ج تق كار  ي أه ه  م  -

ن. و م  ل
ر  عة محا م ه  إلى )04( أر اد ما  ح ر  و مية، تقسي أ لع ة  ر ل ن ل  ّ لمع ان  لبا رت    
، ف  ما ج و  ل بكا  مية ه ماهية  لع ما  ر لمحور  ل ب  ا  ل ا م  رئيسية ، ت
ل إلى  ال  ل لمحور  تج    ، سبو ا ل ب  ن  ة موضّحا ل ر ل ا م ه  ل لمحور  ي جاء 
لبح  جزء تطبيق ل  ل  لمحور   ّ ي تط ،  أ سبو ا ل ب  ا  كار ف  ن  و ا  ت

. سبو ا ل ب  بية  أج ية  ما مح ك لع لمب ا  ع  ة  ، در م لع
ر  و افة فصو  أ ل م   ا ّ ت امة لما ت يجة  ي إلى  ة ف  ر ل مّان ل  لمق ان  لبا  ّ و لي
بار مو  مك   ّ ادها  ية ، م لمح بية   ج ا  ة م  ما لعي ل ا ق ت ة    ر ل ه 
اء إذ ما ت  لو د، ه  ف د هائ م  جم  اء  ا  سبو  ا ل ا مو  ى رأ ما  ج و  ل
يات  م  غيي  د،  ف ء  ى هؤ تق  لم ثي  ل ج  ل تغيي  سا م  لمؤ طي  ، تس ل جي غ

ة مي  ما "، مج ج و  ل ب مو  ن  كار ف  ن "  و ع لخ  ى  شور  ، مقا م ي لخ ي  ض فو ،   .)1(
صي : ال لمو  ئ ، 2016  لجز ة –  لصو – مي و ي  لح ب  لجامع  ز  لم ا  ر ل بحو    ل
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شطة  ة  لخصبة لممار رضية  ة ت  ا م  ّ ع سبو  ا ل ن مو  لقو  مك  ،  م  ت تعام
ا  ة م  المقار ا  ن  ة تكالي    ، في لمس مي  خ مس لجي ل قسي  ل ية، م  
قة  ا حة  ش م أج  كار ف تحسي  ه أ ا لج  اهي  لم عما  ة  ة م  م ي ق ل

مة. لع سة أ  لمؤ ة ل  ا أ مم
ا  عي ك م   مب ة  ط مخ لم   ية ه  لمح لعالمية  سا  لمؤ ي م  لك غ   
و  و ، ل سا لمؤ ا مخ  م ل  تق لع  ما  لخ جا  الم ع  ل ن( إلى  ة  ) عي مس
لبي  يا  م ا م   قة فعالي لط ،  أثب ه  ي م لمح لحاليي  ائ  لز ة م  حة ممك ب  إلى أ
ص فق  ل تق قة ما لط ئ ف  لجز خ  فيما  مة،  ق لم ل  ة ف  ا ء     لش
ظ  ة  ي ق ل لط  ف  ل ت  ء فما لش لبي  يا  م مة، أما  لمق ما  لخ جا  الم ع  ل ى 

. ب  باد  ل ائ  جود  لع 
ي  ض فو "  "  ان "  لبا ل  ا ل ت م  اد صي ل  ّ ت ل ت ئما  لسيا د  ف ذ 
ل فصّ ف إ  عة )04(   ر ما  ر در ع م  محا ال و إلي  لو د  "،  تبيان لما أر ي لخ
ض فو "  ان "  لبا تجّ  ، فق  ا ل ا  ات  لموضو ا  ام لشقّ كي  شك معمّ  مّ  ّ ما ت أه
ب مخ  ظ ل ل لجا  ب  لو  لم  ى  ماد  ظّ إلى  ج م شك م ي "  لخ ي   " 
لجا  ي ف  ح ل لم  ى   ، ما ج و  ل مو  كار   ا قة  ع لم ية  ا اهي  لم
ر  صى  ل جم أ لي  ا ، محا لم لموضو  بيعة  ما  ي ا  ض ر ف ظ ل ،  ه  طبيق ل
م  ما ، مع ج و  ل ب مو  ش  لم ك  لمب ا  و  مة  ل وما  لمع ممك م ت 
ة  عا بية، م  ج ية  لع غة  ال لوثائق  لبح  ة  ي ظة،   لم ة  ي ى  ا  شك أ ل  
لمعطيا  ا توضي  ة " م  ص ا "  عي موم  شك  لة  ا م لصور  ة م  مجمو ا  أ

. أ ف
ة : ا ت  الدّ بي أ ا

ة  "  و لمع ة   ر ل ا ه  ، فق  م لمع قة  لسا ا  ر ل ب مخ ت  ل  ا ب  أن ت ما 
ية - " ه   لو بية   ج ا  ة  ما - در ج و  ل ب مو  ن  كار ف 
عود ذل  ي  ميا،  اد ا أ ادت م ل م م  د  ّ ل   مية لما م لع همية  بي م  ر  ى 
لمسج  و  ل قار  ل ج  ة،    ر ل لمعمّ ل  ي  ح ل ل  ا ر ت و ة أ ي مس  ل ا إلى ما  ا
قا مع  ، ف ت م ه لع ح  لة  موضو  ا لم ي "  لخ ي  ض فو "  "  ان "  لبا ة  ي در
غيّ  مة، أ  هو م لمق مية  اد ب در  ي  م  م مع غيّ  شك رئيس  م ا  ل ا ميا ف ت
سبة  ال ن  خ  ،  م فان  م لع ة ف   رتكا جوه قطة  ت  ّ ذ ب ف  ع ل  ن،  
د  م ل ضم ذل  ا،  ت  اء  غ ها أ  مك تجا مية   ر   ة جاء  ر ل ل 
ا  لبيا وما   لمع كافة  ه  ز لعا ل ور  لجم ية م  ما ج تصالية   ا  شا ل تيج لمخ 
ن هو  لجا فا ة،  فوف ه  ر ل اجات  بية  ى تغيي ر  أفكاره  ت ه  ل  تسا
ا مخ  مق ل تعم  ع  ل لعم  ل   ّ ل تم ما   ج تصا  كا  بار  أ أ أ
ا   ات شا رتقاء  ة إلى  ي لح ا  ي لحا م  مسا طبيعة  ل ت  اليا،   لعمومية  سا  لمؤ
شك أ  م أج  ي  ّ ف  ل تص ية،   ائ  ل ق ل  لم لعا  ور  جم مّة ل لمق ا  مات

لى. رجة  ال ية  ا معية ت سا مج مؤ ا  مع ا   ورت ى  لمحافظة 
با  ا ه  تق ل ا ي " ف ت لخ ي  ض فو "  "  ي "  لبا ة  ع در ب فق تقا ض إلى ما 
ق في  ل ل  ية   لمح ا  ة  ر ع  ل  ا    ّ در ا ف  لمح ل لمجا  ل 
ح  ا  ل ل أج م  مية  لع ة  لبي ه   ة،  ئ لجز لعمومية  سة  لمؤ غي  ا م  م مع
عية   ش ل ولوجية  تخ ل   ث ة   لسيكومي لخصائ  ى   ه   ، م ه اد

. ية ه  لم
ي  م  قاء  ل قا  ت م  افة ما أث ال م    ، ا لم م  لع لسيا  ل م ذ  م  ز ال   
ي  لط يار   ي  ي " م  لخ ي  ض فو "  "  ي "  لبا ة  مية  در اد قات  ط م
ما  ج و  ل ن ، مو  مية،  لع غيّ  لم ما ف ذل  بح  لموضو ل ط  لم ميي ل  لع
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م ،  م  لع بح  مجا ل ية  لمح ة  لبي لك    ن  و  سبو  أ ا ل ا مو    
ماد   ية   لو ا  ر ل لبح م   رّ  ل ج ف  لم لعم  ار  ل  إ سى  ن أن أ د
ة  لعي ا ف "  ا ة  ّ م لم لبح   ة  يّ لبسيطة،  ذ  مية  لع ظة  لم ا أ  ه  لبيا و أد جم 
قا  بار تطا  ّ ى إلى  قا  ل  ا حص فق فيما أ إلي  ّ م ف  و ل ّ أن  ذل  ة" ، إ لقص
ل    ، ا ل ج ل أ كّ  قا تبا   ّ جود  ال م  ال و  خ مة، ف  لك ى  ت مع ام  ميا 
ي  قة،  ا ة  ر م  لمع مية   اد ة  ر ل م   لع ع  ج تمو رها م  اد د اهم م 
ّز م  ل ، ر ا ا ما لما ت و ميا مغا  تجاها  ي "  لخ ي  ض فو "  "  ي "  لبا ل   
ل  ج   ط م م  ) لوثائ ي  ي )تح ح ل ا  ك ية ف   لو ا  ر ل ا  ماد  ى  جيا  ل م
ة  سي ل مية   لع ء  لق ل  و   لمح مون أ  لم ي  و تح ا  ا ما  م خ ى ذل إلى  أف

. سبو ا ل ب مو  ة  ر ال ية  لمع ل  سا  مؤ مية ل ل حا  لص مّ  ه ما ت لمعمّقة 
جيا م  المز م ل  م  ، فق  ي ر ل ي  با  ل قا  ا   لم ئما   ج د لم ار   ف  
ء  ج ل ه   ّ م ل    ، لو يةّ ف   لكي لكميةّ   ي  لمقار ا  ي  م ه  اد ح   
ل م  أن  ية ،   ع أ   مص م ه  لع ح  سا  ى إ  ّ ا م م  لمع م  لع
ائ  ل ة م  و لمجمو لو ل إلى  عى م  ل أ لبح  ار  طق ل لم س  س ل بيعة  ل  خ 
ي ف  ا  شك أ   لعم   ل م   ا ل  لكميةّ  ة  لمقار ا  يقة،  م فان  ّ ل مية  لع
اد  ل  م  ل  ة،   لمؤ س  ل ا   ر ة م  ية إلى جم ا مي يا ّ تجميع م  تحو مخ ما ت
حو آ مغا  ى  جيا،   ا م ي عار  ية م سا ي  ف مقا ع ذل  ا  يا ّ ج   ب  ا  ب تبو
جيا مخ  حا م مية ،م لع ي "  لخ ي  ض فو "  "  ي "  لبا ة  جيا ، فق أ در ل م ا لما ت
ا  ى  م  لع ما  و ا ف  شك أ قة  ا ة  ر م  لمع ما  ح ل  رتكز م   ، ج لم لط 

. م اد ما  ح ي  ا ية ضم أ ت لكي ة  لمقار
ل  مّ  ، فق ت ي مي اد ي  ر ل ا  ي  ة  قا  جوه ل م  ا ب ت ئما لما  ة د  مو
ض فو "  "  ي "  لبا ة  م  در لمع م  لع ح  ب  تج إلي  ي ما  با  ل ا أ م  ج أ
ر  لم ا   ال و إ ا م   ّ ا  مك ا    قي ا ا ه  أهمّية   ت  ّ ي "،  تق لخ ي 
شك   ّ ع لم م   لع ع  مو يّ ل تكز  ار  م مية  يمة  سي م  ظ لما تك  ، لك ر  ا هك م ي
ض فو "  "  ي "  لبا ة  ا در يا، فق جاء ت م مكا لع لبح  ء  مية مجا إج لع ة  البي رئيس 
كار ف  ما لموضو "  ل ا بية  ف ت ج ة  لبي ية   لمح ة  لبي ي  جا  ا مز شك أ ي "   لخ ي 
ر  ى  بية  ج ة  لبي مية تق  لع فية م در  قطة    ، " ما ج و  ل ب مو  ن 
ض فو "  "  ي "  لبا ا  ا ف ت ا جس  لم ا   ال ا أ إ غاض  ل مك  همية   بي م 
يارهما ل  ال فان  ال ية،   ر القار  لعالمية  طالية   NUTELLA وتي سة  ي " لمؤ لخ ي 
ية  سا قافية،  ل لسيكولوجية ، يولوجية،  لسو ا  يمات ار ف  شك  لمغا  ية "   ر بية "  ج ة  لبي
ال    ، مية ه لع ر  ية ل لمح ة  لبي ا م  بار مقار عي  ا  ذ ما أ ولوجية  ث ة   ار لح ،
طور  ل مّا م  ر م س  ها ، ف تك ّ م تجا حقيقة  م عياّ   ة  لمسجّ ج   ّ أ م 
ة   ولوجية  بّا تك ط مّ م م لحال  ما  لعص  ز  بة ل ار  مو لح لو  سا  
فكار   ما ف ذل مخ  ما  ج و  ل ب مو  ن  كار ف  ا لموضو  ل ا قة ف ت ا

فية. اتية   لممار ا  وج ل
قطة أ  ى  م ،  لمع قة  لسا ة  ر ل مية  ه  لع ي در  ج  فيما  ل أ م  ما 
ا  ا م ال ب  أن أ  ما  م  لع ح  ي جاء   ، ح ع  سي م  ظ لما تك همية  ة ف  ا
ض فو "  "  ي "  لبا ة  م م ما جاء  در شك أ ح  موضو  ن  كالية  ا  ا
و إلى  لو ل تبقى ه  فعالة ف  ن   ة ل ي ق ل ائ   لو ما ف ذل   ي "  لخ ي 
ا  ل أ آفا ضية   ف لشبكة  ن م   ظ  مولية  ى    ، ا ا فة  لمس ا  ل مخ 
ة  ل أ تخصّصا م در مية  لع ا در  ما   ، ت ّ ذ سبو ف  ا ل ية م مو  أ أ موثو
ى  يز  ّ ت ان ج ي  لعا ف  ك  ن ف  ل  ا ل ت ي "  لخ ي  ض فو "  "  ي " لبا
ر  ى  ل   ّ ع ل  طور   يكيا أ م ك  ان  ما  لعمومية م لصحة  سا  ب مؤ ن  ا  ت
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ائية  ش سا  لمؤ م مخ  ظ  مية مبا لكافة  م  م معالجة  ة م ما  با مقار ل بي م 
صحة  رتقاء  شك رئيس إلى  ا  ت  ت ائمة  مومية  حة  سا  بارها مؤ ا  ، ك لصحة  طا   
ية ف  ا ا  ام محور أ م ي ت اء،  ن  ا م د ل توج  معية  لمج ظومة  لم د  جمي أف
ّ م  ل  مّة   لم قا  ل معية  ت  لمج لعمومية  صحة  ر ممك ل ق صى  مان أ لم ل ا  عي
قي  ل لبح ف  ام ثق  ل  قيا  م ه ، م اد ح  موضو  ة  لصّ ثي  ا  رتبا ع  جودها 
ة  ك ما ذهب إلي در ى  ما أ م ه ماد  ج سان   حة  ا موضو  ّ   ت لج
و  ل ب مو  ن  ى  وء  ل ا  يط رت تس ل  ي "  لخ ي  ض فو "  "  ي " لبا
لس  ما   خ ة ل لمسوّ ة  صاد ة   جار ل سا  لمؤ ة  ى ف لبح فق  ا  مام ه  ّ ص ج ما  ج
ل  ا ك ما  ون مس  ز ة  ة مح ظ ماد ا  ى أ ا  ق ل م ظ ل لى، أ ت رجة  ال

مية. اد إ م  در 
م ه   لع ح  ي  قا تقا    قا م  ا ّ إثارت  ّ ما ت ل م  ى  لمطا   ة  ا  ف 
رها  مّ ل  قة، فق  ا ة  ر ا  ي ل   ي "   لخ ي  ض فو "  "  ي "  لبا ة  در
ل  ع  ل لو  ة   ام ظ  ل م تشكي  ل مكّ  طبيقية   ل مية   لع ة  ا ة هامّة ل ف
ى أه  و  لو يا،   سبو – مح ا ل ما – مو  ج و  ل ب مو  كار   ي  وج 
 ّ في  ج ب  م  ج العم   ة  ية مقار لمح ية  ة  لممار س  ل  تك ر  و ل
ل   ّ م همية   ر ها م  ى  ع  ل عال  ة ل ة مو بي ل أضحى هو   ض  ف اء  ل ب 

ا.  ائ في  لمس لمع إلي  ا م  ا  تو سا ف إ لمؤ ا  شا بيعيا لمخ  د  م
سة :  ة الخ ا الد 5-2-4

و  ن 2017  جامعة  لصادر ف  جو ية،  سا و  لع ةّ  مج شور  ية م ي ية تح ة  در
ن: و ع لمج " أ " ،  دها ر " 47  " م  ئ ف  لجز ة 01 -   طي س ور –  م

" ل العر ن  الع تر ل ا ا ا  "
ة  طي س ر – ي و ال  ، جامعة  لبص لسمع  تصا   و    ية  ة "  ي ا  د " إ م إ

لمو  ئ ،  لجز  – 03
لجامع 2017-2016. )1(

و  لع "  لعال  لك ف  ن  ن "  و ع ومة  لمو مية   لع ة  ر ل ا ه  ا تكز  ت
ى   وء  ل ي  ة " إلى تس ي ا  ة " إ لبا ل  ل ت م  ضي  لمو ّ م أه  ع ا موضو  ت
ة م   ا ما   ه مية ل ر  ا ض بح ه ، إذ أ لع لعال  لك ف  ن  أهمية 

. ئم ل  ت لجي  تيجيا  كال لوض  أ صائص  ى  يز  ل
طور  ل ل أف  لمسا  ر  ل ة " م تبيان  ي ا  ة "إ لبا ق  ط  ، م اد ا  كالية  ا إ  ل
ن،  م ت  ا ما  ه اد  معة إلى  رها مج ل أد  ة  لح ش  ل ائ  ور  ولوج  ك ل
ا، فم  ة  م م ر مية ض ى أ  تصا  ولوجيا   ر ف  تك لحاجة ل بح  أ
ة  ي و م   خ وماتية،  لمع ور  ل مية  ل ولوجيا  ك سار ل لم ائ   ل طور  ل  ه 

. م لخ ومات  لمع جار  ل باد  ل ية  م ي  ية م أج تس إ
ر  مسة محا مية إلى )05(  لع ا  قسي در ة "  ي ا  ة " إ لبا ام  قا، فق  ا ّ ذ  يا م ما ت  تما
ا م ه  ل لمحور  ي فصّ  ، ف  لك ن  ا تع  ا م لمحور  م رئيسية، جاء 
و  م مخ أ اد لعم  ال م ه  ل لمحور  ا  ما ت لك ،  ن  صائ  ة ف  ر ل
ي   ،  أ لك ن  تيجية  ل إ ل  ب محورها  ة  لبا ر  لك ، ل ن 
لك ف  ن  مية  لع ة  ر ل لخام م ه  لمحور  ا  مية ت لع ة  ر ل ية ل  قا ة  حو

. لع لو 

و  ية جامعة  سا و  لع ة  لع "، مج لو  لك ف  ن  ن "   و ع لخ  ى  شور  ة، مقا م ي ا  )1(.إ
صي : ال لمو  ئ ، 2017،  لجز ة 01 –  طي س ور –  م

http://revue.umc.edu.dz/index.php/h/article/download/2544/2688 )consulté le 29/aout/2018(

http://revue.umc.edu.dz/index.php/h/article/download/2544/2688
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مية  اد ا  ر قا ل امة مس يجة  ة " م  ي ا  ة "  لبا ّ إلي  ة لما تو ام ة  حو هك  
 ، لحيا و  ى أ ى  غى  ي أ   ، و ع  وما  ة  مو ة م ح مكا ب  ن  أ نّ  ادها  ، م ه
ل  تصا  ولوجيا   ك ائ ل ل طور  ل م  ية،  ما ج ى  ية، ثقافية أ  يا ة،  صاد ا  ء  و
ل  سان، أضح  ا  قق ل  طور  ل جا  ظي ف تار  سب ل  ، ل  با شك م ل مو  ت
ن  ر  لص ي تح  وماتية،  لمع ور  ل مية  ل ولوجيا  ك ل ى   ية ت  ا ة ت ي و  
لجا  م  اء، ل ن  ية م د لعم مية  لع لحيا  مجا  لمياد  افة  ا أدُ إلى  ما أ  ، ا م
ميز ج  ية  خا ية  ا ال ا  قص ه   ، ب ي م  ا م سب ل تحُ في تغي ل  ر   

كبوتية. لع شبكة  ية ل ا أ
ة   جار ل باد  ل ل  ن، ليس  ق  ا ف  و أ لك   ن  ، فان  ال ال  
جز  لحو ى جمي  ى  ل  هو   ، ا ل لك  ن  ا م   ل عُ ه  ماتية، إذ  لخ

د." ح لعا ل ن   " ي ية ليط  لمكا ية  لزما
ة،  و لم تصا  ائ  ة م  ي خ في  س و آ    ، ا و م  لك هو  ن 
ن  ة، أ  ذ س ل ذ  ن  ون، أ  ز ل س إلى  و  ز ل ن  ن  لقو  ن أن  

. لي هك د ة  صحي س ل لصح 
 ، لعال قا  ا ف مخ  لش ي مخ  ة  لش افسة  لم ما  خ ل س  ز ل لم و  ل تح ضغ 
ى  يز  ل   ، م إ ج ما   ه لع  لعال  لك ف  ن  بح فك تب  أ
ة  ا عا  محا  ية تصميم  ي  ، ا الي إ أ ور  ى جم ثي  ل  ، تيجي إ صائص  ة  در
مو  ل مك م  قا، لي ا ا  ط إلي ل  ّ ل ت ج   ل تو ا  ح ل ي  لع لح م مخ  م  

 . ي  ل ت ا  يا  تخصي ميز ة  ا لم و  اد م 
ة "  ي ا  ة " إ لبا د  ا ف ما أر ال عمّ في    ل  ّ ل ت م  لع لسيا  ئما  ف    د
ا  قا مّ أه  ا ف ما ت ّ فصّي ل ت لخمسة )05(   ا  ح ر  ع م  محا ال و إلي  تبيا  لو
ة "  ي ا  ة " إ لبا تجّ  ، فق  ا ل ا  ات  لموضو ا  ام لشقّ كي  شك معمّ م  ت مية  لع
ظ م أج ضب مخ  ل ا  ب لو م  جا لم  ى  ماد  ظّ إلى  ج م شك م  
 ، طبيق ل ا  ب ي ف جا ح ل لم  ى   ، لع لو  ب  لك  ن  ا قة  ع لم ية  ا اهي  لم
ما  ل  لةّ  لع مس لك  ن  ع ل ل لو  سود  ة لما  صّ لم مية  لع ء  لق اد  م  إ
الو  لك  ن  لة ل ا لم ية  لع ا  ر ل كية (   م بية ) ج ا  ر ل ّ إلي أ  تو
ل  لة  مية، محا لع ة  ر ال ا  لم لموضو  بيعة  ا  ي ا  ض حّة ف ر م ظ ل ،  ه  لع
 ، لع لو  ب  لك  ن  تيجيا  و  مة  ل وما  لمع ر ممك م ت  صى  جم أ
بية، م  ج ية  لع غة  ال لوثائق  لبح  ة  ي ظة،  لم ى أد  شك رئيس   ل   م   مع
مية   ا ر لصادر  هي ا  ر ا   لبيا ة م  ة لمجمو مّ لم عية   لو ه  لشو ة م  جم ة  عا
ة  ل إلى مجمو ضافة  ا  ، بكة  ب  ن  خصّصة ف  بية  م م أج ح  ا  مكات  
س ما ت  ا   ل م  ة "   لقص ا "  لعي ة  ا م ا  ّ ا  ل  ية ،   لع مية  لع ا  ر ل م 

. ي شك د مية  لع لمعطيا  ة " إلى توضي مخ  ي ا  ة " إ لبا إلي 
ة : ا ت  الدّ بي أ ا

مية   لع ة  ر ل ل ه  ا ل  ، فق  م لمع قة  لسا ا  ر ل ب مخ  ل  ا ب  أن ت ما  م
ج  ل م  د  مية  لع لقيمة  ر ها م  ى  لع "  لو  ب  لك  ن  ة  "  و لمع
ا  ة "  لبا ة  ي در م  لم و  ل قار  ل ا إلى م ذل  ا عود ذل  ميا،   اد ا أ ادت م
ا ه   ل ا ميا ف ت ق مع  ، ف ت لمق م  اد ح  قة  موضو  ا ة  ر مة  لمع ة "  ي
قطة  ة  ا م ت  ّ ذ ّ ف  ع ل  ن،   غيّ  ، أ  هو م ي م  م مع غيّ  ا  م شك أ  
ر  ل م  ة  ا م ب  ع ة  ر ل سبة ل  ال ن  خ  ، فا م اد ّ ف   رتكا م ذ 
ا  شا ل تيج لمخ  د  م ال ضم ذل  ال اء     غ ى  مك تجا أ  ل  
ساه ف  ل م  أن  ية،   امي  لم ق لمخ  لم لعا  ور  لجم ية م  ما ج تصالية  
ة،   ر ل اجات  بية  ى تغيي ر  أفكاره  ت ه  ل  تسا ا  لبيا وما   لمع كافة  ه  تز
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 ّ ل تم ما   ج تصا  لبار ل كا  ة أ ت  ا م ب  ع ن  م فان  لع لجا  فوف ه 
رتقاء  ل إلى  ة،  ت م  ه ل لعمومية  سا  لمؤ ا مخ  مق ل تعم  ع  ل لعم  ل 
ا  مع ا   ورت ى  لمحافظة  م إلى  ة  ا ّ ف  ل تص   ، لعا ور  جم مّة ل لمق ا  مات ا   ات شا

لى. رجة  ال ية  ا معية ت سا مج مؤ
كا  شك معمّ  أ فات   مو  ، ب ضافة إلى ما  ا ة " ي ا  ة " إ لبا ة  ل در اهم  ما   
ي ما  ار  قطة تقا أ  ّ هو   م ل  لك "،   ن  لحال أ  هو "  ن 
لك  ن  صّ ل ب م م مع ّ  تخصيص لجزء  ج ة،  لبا ة  م  در لع ح  ب  ل  ا ت
ل  تصا   ي ف    يا  ق ل ا مخ  ّ إلي ل تو يّا  ج ل ر آ ت  ب  ع ل 
ب  ن  ا  ّ ع ا فيما  صو ة  ه ل سا  لمؤ ع م  سبة ل ال ية  ا م أ ل أد  أضح تشّكّ 
ائجا  سا  لمؤ ا ت  ل ققّ م  ة  ثي وّ ت ي م  م ه  ما  ما  ج و  ل مو 

. مب
ن  لمكا ل لمجا  با ل  ا ه  تق ل ا ة " ف ت ي ا  ة "إ لبا ة  ل در ع  ما تقا
لعمومية  سة  لمؤ غي  ق في مع م  م ل ل  لع   لو  مية، أ  هو  لع ة  لبي لك أ 
ح  ا  ل ل أج م  ة  لبي ل   ية،  ه  لع ن  لب ئ م أ  لجز بار أن  ا ة،  ئ لجز
ة   يكومي صائ  ية م  ا مية  لع ماث  ل با ذ  س ه  تق ،  تك م ه اد
ما ،  ج سا ،  ف ،  لجغ قار  ل بار  ا ية  لم ية   و لقا با ل   ولوجية،  تخ تق ث

. قاف ل ار   لح  ، صاد
ي  م  قاء  ل قا  مس م  ل افة ما  ال م  ة،   ر ال ا  لم م  لع لسيا  ا م ذ  م  تز
ما  بح  لموضو ل ط  لم ي ل  لبح يار   ة " ف  ي ا  ة " إ لبا ة  مية  در لع قات  ط م
ن  ة ل لح كا  شك م  لك  ن  بكة    ن ،  مية،  لع غيّ  لم ف ذل 
سى  ن أن أ ية،  م د لمح ة در  ي ئ  لجز مّ  ل ت م   لع بح  ة ل بي لع  لو  ا   ت
خ  أد جم  ية   لو ا  ر ل لبح م   رّ  ل ج ف  لم لبح  ار  ل  إ
ّ أن  ة" ، إ لقص ة  لعي ة ف "  ّ م لم لبح   ة  يّ ل ذ  لبسيطة   مية  لع ظة  لم ، أ  ه  ا لبيا
ميا  قا  بار تطا ل إلى  ى  ،  ل  ب  أن أ إلي فق حص فيما  ّ فق م قا  ل  ذل 
ل  اهم    ، ي ر ل ا  ي  با  ج ل ة أ ا م ا  قا    ّ جود  ال م  ال و  خ ، ف  ام
ة "  ي ا  ة " إ لبا ل  ك  ي   ، م لمع قة  لسا ة  ر ل ة م ت  المقار م  لع ع  اد تمو م 
ا  ك ية ف  لو ا  ر ل ا  ماد  ى  جيا  ل م ّز م  ل ، ر ا ميا آ مغا لما ت اد حا أ م
ة  سي ل مية   لع ء  ق ا ل ا ا  م خ ى إلى  ل أف ج   ط م م  ) لوثائ ي  ي )تح ح ل
لع ،  ه م  الو  لك  ن  ل   ا ل ت حا  ا   ر ل مّ  ه ما ت لمعمّقة 
يارها   ّ ل ت ية   لك ية  امي  لم ام  معمّ لكافة  سي  ي  ت ء  تح اد   إ
مخ ما  اد  ش ا لحا  طبيعة  ة "(   ي ا  ة " إ لبا ة، مس ) ص ح  ة  عيّ لحا  طبيعة 

بية. ج ية   لع قة  لسا ا  ر ل ع  ائ  توّ إلي م 
جيا م  لمز م ل  رت  ، فق  ي ر ل ى  ي  قا   ج   لم ا  ل  ف  ذ 
م  لع ء  ج ل ه   ّ م ل    ، يةّ ف آن  لكي لكميةّ   ي  لمقار ي  مية ه  لع  در 
بيعة  خ  ل أن  ل م   ية   عا أ   مص ا م ه  اد ح  سا  ى إ  ّ ا م
يقة، فطا  ّ ل مية  لع ائ  ل ة م  و لمجمو لو ل إلى  عى م  ل أ لبح  ار  طق ل لم س  س ل
ية إلى  ا مي يا شك أ  تحو مخ ما جمّع م  لعم   ل م   ا ل  لكميةّ  ة  لمقار
ف  ع ذل  ا  يا ّ ج   ا ضم  ب اد تبو ل  م  ل  ة،   لمؤ س  ل ا   ر ة م  جم
ة "  لبا ة  ك در جيا ، فق  ل م ا حو آ مغا لما ت ى  جيا،   ا م ي عار  ية م سا ي  مقا
شك رئيس ف  ل   رتكز م  ج ،  لم ا  ا ف  جيا مخ ا م مية، توجّ اد ة "  ي ا  إ
ب   ما  سى  ن أن أ ، م د م لع ا  ح ي  ا ية ضم أ ت لكي ة  لمقار ا  ى  م  اد ا  و
عية    لو لبحو  ا   ر ل ة م  مجمو ل  ة "   ي ا  ة " إ لبا اد  ش ا ،  ل أ ا أن ت
ل  ي  ح ل لكي   م  لع ا  ّمة لط ة أدلةّ م ا م ا  ل    ، لع لو  ب  لك  ن 
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ن  لمعمّ لطبيعة  ا  ي ح يمّا لما   عيا  ميا   اد ز أ مّة م  ذل تعز قا ، مق ا ل  ا ت
لمعمّقة. ية  ي ح ل ة  ر ل ب  قا  ا ا  ل ا ّ ت ب  أن ت ل  لع   الو  لك 

ا  ج ل أ مّ  ، فق ت ي ميّ لع ي  ر ل ا  ي  ة  قا تبا جوه ل م  ا ب ت ئما لما  ر د م  
ل  ة "  ي ا  ة " إ لبا ة  مة،  در لمق مية  اد ب در  تج إلي  ي ما  أ م  
سي م  ظ لما تك ا،  ي ر  لم ا   ال و إ ا م   ّ مك  ا    قي ا ا أهمّية   ت  ّ  تق
ب ذ  ل  م  لع اد  ش ا شك رئيس   ّ ع لم   ، م لع ع  مو يّ ل تكز  ار  م مية  يمة 
ار م  فية  قطة  ل  ّ ه   ل م كية(   م بية ) ج لبحو  ا   ر ل ة م  مجمو
يولوجية،  لسو ا  يمات ار ف  شك  بية مغا  ة أج بي همية  بي م  ر  ى  مية،   لع در 
ية  لمح ة  لبي ا   بار مقار عي  ولوجية ، إذ ما أ  ث ة   ار لح ية ، سا قافية ،  ل لسيكولوجية ،
ها ، ف  ّ م تجا حقيقة  م عياّ   ة  لمسجّ ج   ّ أ ال م   ، مية ه لع ر  ل
مّ  ه  ما  ل لعص  لز  ل  بة ل ار  مو لح لو  سا   طور  ل مّا م  ر م س  تك
فكار   ما ف ذل مخ  لك  ن  ا لموضو  ل ا قة ف ت ا ة   ولوجية  بّا تك ط م م

فية. اتية   لممار ا  وج ل
قطة أ   ى  م ،  لمع قة  لسا ة  ر ل م  ه  اد ح  ي  ج  فيما  ل أ م   
ضح  ب  أن  ما  مية  لع ي جاء در  ية،  ح يمة  سي م  ظ لما تك ا  قي ا تق أهمية  
ل  ة " ي ا  ة " إ لبا ة  ام م ما جاء  در ا   شك  ح  موضو  ن  كالية  لة  ا م
ي تبقى   ، ا شك  ضية  ف لشبكة  ب  لح  لك  ن  ائ  الكش   ا   في
بي ف  ية  ذ أث  ائ  ال ية  لمع ا  ل و إلى  لو ية  فعالة ف  ائ  لو ا 
مية  لع ل در  ما جاء  لزم ،   ا  تجا  ع ال م أنّ   ، ات و ى أفكاره   ثي  ل
 ّ ي أنّ ج ن، ف  ا لموضو  شك  ا   ل ا ة " ف ت ي ا  ة " إ لبا ة  أ تخصّصا م در
لعمومية  لصحة  سا  ب مخ مؤ لعم   خصّصا ف موضو  ان م ن  ا  يز ف ت ت
م  م  ة م ما  با مقار ل بي م  ر  ى  ل   ّ ع ل    ، طور يكيا أ م ك  ان  ما  م
سا  بارها مؤ ا ك  لصحة  طا  ائية   ش سا  لمؤ م مخ  ظ  مية مبا لكافة  معالجة 
اء ،  ن  مع  لمج اء  لب د  صحة جمي أف رتقاء  ا إلى  ل ا  ت م  ت ائمة  مومية  حة 
لعمومية  صحة  ر ممك ل ق صى  م إلى ضمان أ لمس ا  عي ئيسية ف  ل ا  ام محور أ م ي ت
مية ه  لع موضو در  ة  لصّ ثي  ا  رتبا ع  جودها  ّ م  ل  مّة   لم قا  ل معية   لمج
سان   حة  ا موضو  ّ  ت لج قي  ال م  اد لبح   ام ج  ّز ف ذل  ، م
ة " ف  ي ا  ة " إ لبا ة  ، تق در ي ك ما   ى    ّ ي أ  ، ما أ م ه ماد ج
ب  أن  ل  ميا   ل  ا رت ت ا ما لما  و ح آ مخال  ات  حو موضو ى  ة  ة أ مقا ج
لع م  لو  ب  لك  ن  ا  ى ت ا  مام ه  ّ ة ج لبا طّ  ي   ، فصّ ف ذ
ق  م ظ ل ا ت ّ لى، أ أ رجة  ال لس  ما   خ جة ل ّ لم ة  صاد ة   جار ل سا  لمؤ ة  و  

. ي ون مس   د  ّ ّ مج ى أ ة  ة مح ظ ماد ية  ائ  ل لمخ 
ة  ،  در مية ه لع ي در  قاء  تبا  ل قا  قا م  ا ّ إثارت  افة ما ت ال م  م   ة  ا  ف 
مة هامة  ي  قة، فق أ ل ه  لسا ا  ر ل ا   ي م  ل  ة "   ي ا  ة " إ لبا
الو  لك  لعم   يا  ي كام  ا  تطبيقيا  ظ ة  لشام لجيّ   ة  ا ل م   ّ مك
شا   ل س  ل تك ر  و ل ى أه  و  لو ه   ل ع  سود  مسة   ما  ،   م لع
ب  جة  لم ية  تيجيا  فية مخ  ب  م  ج شا   ل ة م  المقار لع 
لقيمة  ر رفي م  ى  ة   ة مو بي عية  لو ة  لبي اه ه   بح ت ل أ ضية   ف ة  لبي
ا  ية  تو ا  امي ش م اء هاما ل ،  ف سا لمؤ م مخ  بيع   د  م ّ م  لما تم

. لعا ور  لجم مو  لمع إلي   م 
ة :  ة الس ا الد 6-2-4

اه محم  –  ن 2017  جامعة  لصادر ف  05 جو ر  لب ةّ  مج شور  ية مسحية م ط ة  در
بر  عي ا الخير  ن: " آلي  و ع لمج ر " 10 " ،  دها ر " 06  " م  ئ ف  لجز شار -   
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 ، تصا ما  ج و  ية  يا "  ة  ز د "  و ا الخير  الجزائر" م إ ز الت ة  ذا ا
لجامع 2018-2017.)1( لمو  ، ئ لجز شار-    – اه محم جامعة 

ون  ز ل ة  ذ ب  لخي  ن  عي  ن " آليا ت و ع ومة  لمو مية   لع ة  ر ل ا ه  ا تكز  ت
ة  ز ة "  لبا ل  ل ت م  ضي  لمو ّ م أه  ع ا موضو  و ت  " ئ لجز لخي ف  ن 
ا  ما  ت ال م  حي   اليا،  ائ   ض مخ  ى  ما تع وء  ل ي  يا " إلى تس
 ، لمشاه م أ  لمس سية  مون  مؤث ف  لم ة  و ة م ي ا  ا إ ة م م مخ ل م  و  تح
و  ل ا  ل ا تحقي  ا لغ م  كون  ما  إ  ، ل حقي  طبيع ل ن    فان ه 
د  م م هو  لخي  لعم  ي أنّ ه   ، لخي حاجة ل  ا  ي خا أ ل لمسا  كاف  ل
لك   ، ما ج كام  ل ن   و ل ة لمطا إلى تحقي ذل  ا م ف  ة أ ت ي سا  ا مؤ لم

ا. س لة  ل سا  ا مؤ م ود  ف مق لج كاث جمي  ا ما ل ت ي  لخي    
 : ف ما ا  ل يا " تسا ة  ز ة "  لبا ل فق    ل

ة  ي و ن  ن، لماذ  لخي    لعم  ة أ تحقي  لغا ر  ف تحقي ه  ما د
؟ ه  لعم  ه حقي ه  ا  ل بع ل  ليا  ون؟  ما ه  ز ل ة  ذ لماذ  ائية؟  د

؟ د مة مصال مح م أ لخ لمج مة  لخ
دّ  ا مح لمحور  م ية، جاء  ا ر أ ية محا ية إلى )08( ثما ا ا  ح ا  ة مج لبا سّم   
ة   ذ ب  لخي  ن  ن  و ة  ر ا ل ل لمحور  ا  ي ت ة،ف  ر ية ل ا اهي  لم لبع 
و  ل مخ أ لمحور  لخي ،   ن  ة  ا ال موضو  ل لمحور  ا  ما ت ون ،  ز ل
ة  لبا ون " ،  أدرج  ز ل و   د ل ر تسا "لماذ  لخام  لمحور  ا  ة،  ت لخي ا 
 ، ئ لجز ب   لخي  لمجا  ون ف  لمع ا  عا م ل  لمشا  لساد مخ  لمحور  ب 
ام  ل لمحور  ي أ  ون ،  أ ز ل ب  لخي  ن  ة ف  ر ل لسا م ه  لمحور  صّ  لي

. ئ لجز ن  لخي ف  لعم  مظاه 
لعم   نّ  ادها  همية م ة ف  ا امة  مية  يجة  ي إلى  يا " ف  ة  ز ة " لبا و  ل
ص  ة م  و لمط مة  لخ تحقي  لمق  لمشك  ى   ، لمشاه سية  ى  بي  شك  م  ع لخي 
ائ  لو ج  خ أ م ت   ، لمسا لحاجة إلى  فة  ى م مع م  ع ما   ، ما ج ام  ل ا  ل
ن  ث ف مجا  لبسيطة   يات  مكا لو  ئ  لجز ة أ فان   ، م ج لمشاه ثي ف  ل
  ، د ع ان  م أ م س مك أن  ما   م  د حق م   ، تمك م أن  لخي
ّ أن ه   ، إ لو لمح  م  لمج ور  لجم س ثقة  م  لب ية ه  و و    طا 
اد  ل قصي  ل لبص   ج   ، ف  لخي العم  ية  لمع ا  ج لحقيق ل ك  ل كا  م م  إ
لمسا  لم أن تساه إلى جا  ف تحقي ثقافة  ل م   ، لعم لمخولة أ   ا  ج ل

 . طو ل لعم  ما  ج كاف  ل
م  ميا، فق  يا "  هة  ز ة "  لبا مّ  ات لما  ل م  موضو ا ب ت المو م ما   
ية لو  ط ظ  ف  ج  ط م م ية  لو ا  ر ل ق  ى  م ه  لع ا  ل ف  جيا  م
ظة  لم ى أد "  ا  ا ماد  ا ذل  ل ا رتكز ت حي  ة،  ئ لجز ائيا  ل لخي ف  ن 
لخي  لعم  شك مك إلى  ه تسعى   ، و لق و ه  ى مس لموجود  م  لب ة م  مية " لمجمو لع
ية ف  ما ج لطبقا  ي مخ  ا  ك تحقي  ، مما   ما ج ام  ل د إلى فع  ف تق 
م  لب ما أن ه  ا،  زت م أج لة  ل لمو م  ق  ية، مما  ما ج سا  لمؤ ي مخ  م  لمج

. ا لجما د  ف ما  مسا  ج كاف  ل أ  بي م أج تحقي تحقي مب تب ج 
ة، إلى  أ  ئ لجز ار،  ل  ، الش ة  ئ لجز و  لق ع  و  ى مس ن  ا  ية ل و ز ل م  لب ت 
ا م  سب تق ور  لجم ا ثقة  سب ة، مما أ ا و   د لق ب ل  ية أ ما ج م  لب  ه 
لمشاه  بي ل  ا رج   ج أن ه ة، ف لمخ ية  ما ج ياجات  ى  ا  ت  إ مشك

ئ " ،  لجز لخي  ن  ون  ز ل ة   ذ ب  لخي  ن  عي  ن  " آليا ت و ع لخ  ى  شور  ، مقا م يا ة  ز .)1(
صي : ال لمو  ئ ، 2018،  لجز شار -،  اه محم –  ر جامعة  لب ة  مج
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د فع  رد يقا  تع ء  ي تق أر  ) سبو ا ل ( ما ج و  ل ب مو  ا  صو ئ  لجز
ة. و مع ة  مسا ماد

لمسح لما  الم  ة ف ذل  عي ميا مس لغو  ف ذل   " يا ة  ز ة "  لبا رت  ل ، فق  ل
مطي م  جود  ة  لبا ج  ج فق  لم ا  ي ح ل ،  ل ة  ال ة  ئ لجز و  لق ع  ل  ا ت
(،  أ )مسا م  لشك ي  ، )مسا م  ا أ  ه و  ى مس ة  لخي لمسا 

.) لمسا ر  ي مص
ر  ة "  لقص ا "  لعي و  لعم  يا "  ة  ز ة "  لبا رت  جية أ فق  ضافة م  

. لمعمّ م  لع ا  ل ا ر ت ي ا  ي ا  م
ة : ا ت  الدّ بي أ ا

مية   لع ة  ر ل ل ه  ا ل  ، فق  م لمع ية  لمح قة  لسا ا  ر ل ا مخ  ئما ف ت تو د
ى   " ئ لجز لخي ف  ن  ون  ز ل ة   ذ ب  لخي  ن  عي  ن " آليا ت و ع ومة  لمو

ميا. ا  ادت م ج  ل م م  د  مية  اد همية  بي م  ر 
"  موضو در  يا ة   ز ة "   لبا ة  ي در م  لم قار  ل ا إلى م  ا عود ذل  ي   
ن،  غيّ  ى م ا  شك أ مادها ه    ميا ف  ل  ا ق م ما ت ، ف ت مية ه لع
خ  ، فا م اد مّة ف   رتكا م قطة   ّ ع ل  لمق   م  لع ح  ئيس لموضو  ل لمحور 
تصالية   ا  شا ل ل ضم مخ     ، ا  م ر ا ض ي ع  ة  ر ل سبة ل  ال ن 
ية  م لمساهمة ف  ل  ل م   ية،   ائ  ل ق لكام  لم لعا  ور  لجم ية م  ما ج
طبيعة  ة  لمؤد ات  و ى تغيي ر  أفكاره   ه  ل  تسا ا  لبيا وما   لمع جمي  ه  تز
بار م أ  ال هو  ال ن  م فان  لع لط  ة،  م فوف ذل  ر ل اجات  بية  لحا إلى ت
لعمومية  سا  لمؤ ا مخ  مق ل تعم  ع  ل لعم  ل   ّ ل تم ما   ج تصا  كا  أ
ي  ي تص ف  ق  لم لعا  ور  جم مّة ل لمق ا  مات ا   ات شا رتقاء  ل ل لحالية  ت م 
ا  مع ا   ورت ى  لمحافظة  ال  ال مة،   ل ية  سا ة   لخي لمسا  م أج تق مخ 
اه ه  ل فق  ا ف ما ج ت ل   معية،   لمج ظومة  لم ر فعاّ   معية ذ د سا مج مؤ
ة أ  ي ف تكو ر ت  مية،  مسا لع قات  ط ء م قة م إث ا ة  ر م  لمع م  لع لبح 

شار. لو  ف  شا   ل ة لطبيعة  مخ
غي  ة لم قطة أ مكمّ ، ف  ل ا ب ت ضافة إلى ما  ا  " يا ة  ز ة "  لبا ة  ل در فق  ما تو
ال فق أفاد   ال ية،   لمح ية  و ز ل ية   ذ و  لق ن م   ه  لعا ، أ  ن 
ل  تز  ة  لمكا م  ا إذ ما  صو بي  ر  ن  ما ل م د لم م  لجا  م ل  لع ة  لبا
شك  و   لو ا م  لو  تمك ل   ل ف  و ل ى  ية  و ز ل ية   ذ و  لق ا  سي تك
ل  س  ل تك   ، ف لجغ ه  ج يزّ تو ان  ما  ا م ا لمس  ور  لجم ا  ام ف ا إلى 
ن  و  ال م د و  ز ل ذ   ا  ك ا ف  بي فيما  ت ت  ه  أث 
اليا  "  صط تسمي  تصا  أ ما  ة ل   لح يا  ق ل لحال    ج م   
سو   ل ل   ،  ضخامة ف  بي ية  ا طور م ت لم و  ل لك "  ما  ه  ن 
ع  بقى هو  ذ  ية  و ز ل ية   ذ و  لق ن م  مخ  ق ، إ أنّ  لم ى  ثي  ل

. ئ ل ا  م خ ل تحب  ة   لخا بار أنّ ل جماهي  ا لمع إلي  و  ثي  مغا ف  ا  ت
لمجا  يا "   ة  ز ة "  لبا ل  ل  ا مة ، فق ت لمق مية  لع ل م موضو در  يا   تما
،  ذل م   لمي ة  ر ل غي م ف  م ئ  لجز ا ف  ا م  ل  م   لع بح  لمكا ل
ما ف ذل  لعموم  قطا  لموجّ ل ا  قّ ا ف  ة   ئ لجز سة  لمؤ ى  وء ه   ل ا  يط تس
م  لع ة م   قار يما ج م ة ذ  بي ة ،  ه   ئ لجز مية  سا  لمؤ ة م  مجمو
با  ما تخ تق ولوجية،  ث ة   يكومي صائ  ية م  ا مية  لع ماث  ل س   ،  تك لمكا

. ار لح صاد ، ما ،  ج سا ،  ف ،  لجغ قار  ل بار  ا ية  لم ية   و لقا ل  
ى  يزها ه   ،  ت ا م ما ذهب إلي ل ا يا " ف ت ة  ز ة "  لبا ة  ا در ق أ ما تطا  
لغي  لي تحقي  ا م هو مسا  لغ  كون  ل  ماد   ل ما  ج ك  ن ف  ا  ت
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م ،  هو  لمج لخي ف  لعم   ة  تك ثقافة  لبش ال  رتقاء  ة، أ تشجي  ا ماد أر
لقي   ز  ا إلى تعز ا م  ل م   لع ح  ل م   ا تج إلى ت ل  ظور  لم با   تق

. ما ج ادفة إلى  تما  ت  ل ية  ما ج ما  لخ
م  قا تقار  مس م  ل افة ما  ال م    ، البح ا  لم م  اد لسيا  ئما م   م د ز ال  
قا  ط لم ي ل  ر ل يار   يا " ف  ة  ز ة " لبا ة  مية  در اد قات  ط ي م
ا  ، إ ذ ن   ، و ز ل ن  ن ،  مية،  لع غيّ  لم ما ف ذل  بح  ية ل لموضو
م أ  ه  لع لبح  ة  ي لعمومية   ائية  ش سا  لمؤ  ، لعموم لقطا   ، سا لغ  لصحة ذ 
ج ف  لم لبح  ار  ى ذ إ ة(  لبا مادها ) ل  سى  ن أن أ ة،  م د ئ لجز ية  لمح ة  لبي
   ، لمسح م  لمكمّ ل ط  لبح  ط م  ية   لو ا  ر ل لبح م   رّ  ل
مال  لغي  لطا  ل   لبسيطة،   مية  لع ظة  لم ا أ  ه أد  لبيا خ  أد جم 
ة م  يار مجمو ة" ف  لقص ة  لعي ا  ف "  ا جسّ  لم لك   ة  ر ل م  ة لمج لمم لبح  ة  لعيّ
ية  ة مع ي ية  و ز ا ت م م إ لب م ت  ة  ما ت ئ ائية جز و ف ية لق و ز ل م  لب
ى إلى  قا  ل  ا حص فيما أ إلي  ق فق م قا فق  ل ّ ذل  ال م  ّ أ   مية، إ لع ة  ر ال
ة  ا م ا  ل  با  ل قا  ع  جود  مّ م  ع ما ت مة،  لك ى  ت مع ام  ميا  عا  صب تقا أن 
ة م ت  المقار م  اد ع  ج تمو اد  ل م  اهم  ميي   لع ي  لبح ي   ج ل  أ
ميا آ  تجاها  يا "  ة  ز ة "  لبا ل  ك  ي  قة،  ا ة  ر م  لمع مية   لع ة  ر ل
مون  ي م ي تح ل   ية  لو ا  ر ل ا  ماد  ى  جيا  ل م ّز م  ل ، ر ا لما ت

. ج ط م م ة  ز ل م  لب
ة  ز ة "  لبا ة  ا، فان در ال ل  ا ب  أن ت ما  ة  ر ل لبح   م  مج ة  ا ار  ل  ف إ
ة  لقص ة  لعي ا "  ك مالية ف  لغي  لى  ة  لعي و  ا مع ف   ال م  مية   لع  " يا
مية ه إلى تقسي  لع ب در  رت  ة فق  لبا ك ما ذهب إلي  ى  ّ  م  ه ،   ّ أ "، إ
ية  لمع ائية  ش سا  المؤ لمس  ور  لجم و  س  ح  يّ  لشا إلى  لو   ح  م  مج
فية ف  ية  ا ل ة   ص لى  ح  ي  ما  م ل    ، ارج ور د  آ  ة أ إلى جم ر ال
ر  أد  ى  ا  لبيا جم  ة  لخا جية   لم د  ة أ م  ل مجمو ما  خ ، مس لو  
 ّ ة مع مار مقا ات م   يا ،  جم  ّ لمق ي    ّ لمق ا  ي شك ة  لمقا بيان  أد  مار 

. ج لم لغ  ل  صيصا ل
ما ذهب إلي  ة  ل مقار لشمولية أ  بي م  ر  ى  ن ،  ل ل ا ح  ف ت ما أنّ موضو 
ما ف ذل مخ  ا  شك  ن  ى موضو  وء  ل ي  رت تس ي  يا "،  ة  ز ة " لبا
ة  ز ة "  لبا ّز  ميا، فق ر ك  حو آ مخال لما  ى  ي   طور ، ف  لم يكية   لك و  أ
بحا  ن أ ل   ، ذ فق و   ز ل ن  و  ا  ى ت  ، م ه اد ا  ح يا " م  
بكا  ب  ن  ما م موضو  بار مقار عي  لط إذ ما أ  م  ن  ب ع اليا  ل 
د   ف ا  و ى  ثي  ل ا ف  وت ع مؤ  ال ل أثب    ، بكة  ما   ج و  ل
ام  ا ف دم  و يا ف م  صو ا م  ا لما ل لم ل ما  لخ فكار   ب مخ  ا  إ

. ل لبع  ف آن   ا  ع ئ م  لم لسمع   و ،  لمك  ، لمطبو ن  يكية ل لك و 
ة  لبا ة  ر لمعم ل م  لع ا  ل ة فصو ه  ي ا  ّ إثارت ل ت قا  ل افة  ل م  ى  ي   أ
مية هامة  مة  ي  مة، فق أضاف ل ه  لمق قة  لسا ا  ر ل ا   ت م ل  يا "   ة  ز "
ب  لخي  ن  عي  آليا ت ع  لم طبيق  ل ظ   ل ار  ا لجيّ  ا  اد إ اهم م 
ى أه  و  الو ه    ل ع  سود  مسة ما  ئ ،  م لجز لخي ف  ن  ون  ز ل ة  ذ
ية   سا قي  لم ل ماد   ل ك  لخي مؤ ف  ن  ها  ل  ة  لقو لعود  س ت  ك ما 
ي  ن إلى تحقي أ ر ماد ،  ة ل لممار سا  لمؤ ءها  ر ل  ت م   ، ما لخ معية   لمج
ئ   معية ر سة مج مؤ ا  مع ا   ورت و إ  ا  ا محور  م م ة  ا ا ف  لغ م كون 
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بي  ى درجة  ة  ر ل ل ه  ا ل  ج ،  م فق  م  ى أ ية  ما ج ا  مات ة تؤد ف  مو
قة. ا ا  ر م  لمع لبحو  كام  ة  ة مقار قار ّ م همية  ج م 

ح  : ي  المص د الم حد -5
الد : 1-5

ة لشخ أ  و لمم يا  لص شطة    ، ليا لمسؤ ة م  ر هو مجمو ل ا :  ط 
بي  ى  ر ،  كون ل  أد مك لشخ أ ف أن  ية ،   م ر ف  ل ف ما ،   تع 

و (. )1( ا لمجا :  خ  .)  ما  قو  مك أن  غيي  ل ة  م  ي ل ر م  ا د لم

ة   و ف مو معي ل تحقّ ماهو م ية  و لس تبطة أ   لم شا  ل ج  ة م أ ما أ مجمو
ة  ي لو ض  ما ت ر  ل دّ  ح ة،   لمخ لمو  د ف  ل و  س بؤ  ل ية  ر إمكا د ى  ت  ت
لك ه  ي  عام مية ل ل ر  د د  ح ر ت د ف  ة،  ي و م ل ل ظا  ل جبا أ    م 
لو  ً م  مك أن تكون جزء عا  و ل ه  ه   ي ي  لم اء  ل عا  و تب  ر ت د

)2( . ر د عم في رج  ل  لعم  جو  لمحيطة  ة  لبي أ 

ة  يجة  ف  د  ل طال   ل  و  س لمعيار ل ار  ، ذل  ل  ر  ل  ّ ع ما 
ة".)3( لع لبعي  ه  ة  لخا ية  ل ما  ز ل ة أ  لخا بات  ظ  ر ل ص  ية  ي

لو  لمسؤ أ  شخ  ا ل ا  ل  اً  د  لمح ة  ي لو مة أ  لم ئيا:   هو ت  إج 
ية  العم و  ل و  م أج  لم العم  لقيا  اء  ج أث م  ى أ ا  خصّصة ممار لم ة  ر د
ا  لم ة م  ر هو مجمو ل ل  لعمومية ،  ائية  ش سا  لمؤ ار  ية د  
اد إلى  ل جو   لم لم  مو  ل حقي ذل  لعمومية ل ائية  ش سة  لمؤ ا  ل تساه  جبا  لو
ورها  ا ل جم مع ا   ورت لة تحسي  ا  محا قي ائية لكام م ش اها  شا ا   مات صا  إ

ء . و  ّ ى  لخارج  ل  
ا : 2-5

الة  جاد  ج  ة  فو ة م ي " ّ ن   ّ ط فيع ي  ا :  أما م  ط 
ور  لجم فقة  مو مة أ  ي م أ  ى  لمسا  ، لغ  لجماهي س ف  ل لقبو  ضا  ل م 

ا".)4( ت ة  بو فك أ توجي ج ى 
ى أ : "   ّ ع ي   )Advertissement – Annonce( بية ج غة  ل ن ف  عـ   
ش  لم ـا  م ل تق ما  لخـ الس   عـ  ـور ل لجم ون إلى  ـ لمع ـا  ـ وج لـ  ـائ  ل

ة".)5( ا لم ش  ل ائ  مي ف ذل   خ مس
ائ  الو شـ  ل ا : "  ا ع    ) Advertising – publicité ( ى آ ز مع س مك أن  ما   
م  ن  م  ما ،   م م  ة أ إلى  عـة معي ـور إلى  لجم ظـ  ـا  ل ـة  لمخ

 )6( ". لعم ى  د ث   ـ ل ا  ـ بة  إ ل ما    هـ با  إثار  ة  ه ج  مخ

صي : ال لمو  امة ،2017،  )1(.معج  
www.maajim.com/dictinary/ر ل  )consulté le 25/janvier/2019(

ة 2002،  103.   ردن،  مان  ش ،  ل ة   طبا لع ل ك  ل ر  ، د لقياد ر  يا ف  إد ا ، أ ر لب ار   .)2(
)3(.D.Katz & R. l Khanhan “ The social psychology of organization” maison d’edition  Wiley & Sene  , 
1966 ,New York. Les états unis américaine, page 37.

.16  ،1990 ، ية، مص ا ب ل ة  لمص ر  ل لى،  لطبعة  ن ،   ، لح ى  )4(. م
.11  ،1994، ، مص ا ب ل ا  لك ر  لى، د لطبعة  س –  ،  يز – ف ج حا  :  م   : معج مصط )5(. أ

.12  ، ب ذ ج  م   ،  م )6(. أ

http://www.maajim.com/
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ن  د ل ا مح ج تع ل  ّ اهي ، ل لم دّ م  ع ة م لعم جم ار  ن ف إ ي   ف 
ا فيما : حص م ل  ا    قا م لمس اهي  لم ا مياد 

ائ  لو ة  ن هو " مجمو ا أن  سية لوج ل لمعار  ئ  امو "la rousse" ف د تع  •
قة ما  ط عا إلي  ا  جات يـا م ام ـ  ا إ ية  ا ة أ  ش تجار م ور  لجم ع  مة ل خ لمس

ا.)1( اج إلي  
و  لس ى  د  ف ء  :" ف إ س  ل لش  ف ) Oxenfeldt & Lawn( م  ن  تع 

ة" )2(. قة معي ط
ة   ا ل ن   ل ل ا ّ ف ت   ّ بار أ ا ا ما  و  ً د بقى مح ع  ل ّ أن ه  إ

 . ع ل ب ه  ز  مو م و  لس ى  ثي  ل ّ فك  ، ر أ  ل  ائ 
د  " : ّ ت ى أ  )Graw Walter( ما ذه إلي ، م ق سو ل قّ  ا آ ف  ن في تع أما 
حقا  لم ا م  خ ف ذل مسا س  ، كي لمس ة م  ما لمجمو لخ جا أ  لم فكار أ  لبي 
ظي أج   ، مائ لسي لع  ر  ون أ د ز ل و أ  د ل ا  ا إر ، أ أ لمج لصح أ  أ 

)3(  ". معي
ن إلى  ق  ة ل ي ق ل ائ  لو ى  تكز  ل  ي  ق ل ن  و  ع م ل جس ه  •
ى  ن  ا  ما  " Philip Kotler" ف   . تصا  ك  ام ل هو  ور،  لجم
مقا  ومة،  ة مع طة ج و ما  لخ فكار أ  جا أ  لم ق  خصية ل ي  تصا  ة  ي  ": أ

)4(." فو أج م

ى  اء   ، لح لعص  ن ف  ة  ي ر  ماً ل ة  ف ي  د ان  ع ل ب هاذ  ع إذ 
مز  شا  ل ل ج  ي م أ ميزّ   ن  ن  قة، ف لسا عار  ل ذل  م  مخ 
تصـمي  لسـو  ـة  ر ة ل لموج ود  لج قص    شا  ا  ا ماد  جسّ ف  ما  ج  ل
يـا  شا  ل قا ه  غطية  مة ل ل مو  تخصي  ش  ل ائ  يار  ية  لحمـ 
ر   ب مص ع ن،   ف ثم  قو  ل  لمع  خصية  ص في   ن  . إن  ائج
ئيس  ل ل  لحا ، إنّ  ي م  لك وما ف  لمع ر  ا مص د في ح ل   ة  ا ل ل   خ 
جا  اتي  ي فان م  ، بار فق لمس  لي إ ا  ،  إ وما لمع ي  ن لي تو مى ل أ 
جسّ ف  الغة ت ا ذ أهميةّ  مّ  ل    ، ا ف مز  ا ان تكم  ن  أ إ

الية: )5( ل ة 
خصصة . لم ية  سة  لمؤ قص    WHO: لمع ؟ م  ✓

. لمس ور  لجم قص    TO WHOM: لم أ ؟ ✓
ة. لمط فكار   ما   لخ لس   قص    WHAT : ذ أ ؟ ✓

ن(. ، إ ي ف )ت ل با   قص    WHY: لماذ أ ؟ ✓
ن. بة ل ا لم ة  ي لو ا   لم لمكان  قص  ما هو   WHERE: أ أ ؟ ✓

ن. ا ل لم لزم  قص  ما هو   WHEN: ى أ ؟ م ✓
ية ال  ب ر و "   ن ف مية ل اهي  قاء م م  ّ ة لما ت ة مكمّ حو  

جا لح ا  ثي  ل ة إلى إ  لمخ ش  ل ائ   لمع م   ا  م ق ل   
بية لس تجاها  لمو   ا ، ض إلي تغيي  لمع  مة  لخ لم أ  اء  ى  لمس   

ية ". )6( جا تجاها إ كي إلى مو  لمس ور   ل جم

 .103 ردن ، 1999،  ، ش ر مج ل لعامة ، د ا  لع ن  ة  ا ل  ، ا )1(. محم جود 
.10  ،1978 ، ، مص بة  لى ، مك لطبعة  ن،  ، م لس    .)2(

.16  ، ب ذ ج  ن م ، لح ى  )3(.  م
)4(. Philip KOTLER & Bernard DUBOIS, « Marketing Management», 11eme edition, Pearson education, 
Paris)France(, 2002, Page 18.

 .49 ردن، 2006 ، ، و ل ش   ام ل ر  "، د ل قية   سو ل تصا  ب ، " لز )5(.  ف 
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مة ه  ف لخ ـا تجار إذ ما ه ما تكون ذ  لمسط م أج ، ف تجاها  حو  جّ  ا ت
ما ، أ ف  ج تصا  يا  الة ف  ي ر و م ل خ مـا إذ مـا  ج ـا  لمجا ، أ ف 

. لي لسيا ،  هكـ د تصا  ـار  الة ف إ ا تحم ر يا إذ ما  ا 
ما  ج لطا  ا م  ل سات  لمؤ ك  ن ف  ا  ى ت ئيا  ّز إج  م  در ر
ـ  ية ،   ائ  لو ب  مخ  بي  ر ها  ذ ر  ى  بـار أضحى  ا ل  ال 
صحة  تب  لم ماد ،  ل سا  لعم  ما  تك  ج تصا  مية  ادفة ل ل   

. لح ا   ل وج ذ أهمية ف  ائية  ش ا  شا ل سان  
ا  غ  مك أن تس ل   تصالية  مية   شطة  ن  هو  أ ت  ئيا:  إج 

صاد م   وجّ  ل ا ذ  ات شا ء  د ة ،  ّ ا مومية أ  ا  ما  سا م لمؤ مخ 
لطا  ا أ تحم  ها ، أ  ذ توجّ ي ماتية  لخ ة   جار ل ية،  ا لص ا  وجات ل لم

ا  ت ود ل لمج ن  ل  لعمومية ،  ائية  ش ة أ  لخي ظما  الم ح  ّ ل ي  سا  
ا  ئ أد ا  م رها ف  م ل  لماد  مو  ل و أ  لمع مع  لمج ل  ى ذل  حص  ل ت

ا. ال ل
: ن تر ل ا ا 1-2-5

ي  ة ت  ي لك  ن  ال  " : "  لبا  " د ف  ّ ع ي  ا :  ط 
ة مطـالبة ".)1( ي ـا  ر أ م ـو ة  ي و  ل لمقصود م ه  يا   لك لمش  لبائ  

ى أ : "  موم  ام   ال  لك ف  ن  ض  صي  لمخ ا أ  ا فق  شك   
 ، ما لخ جا  الم قة  ع لم ب مو   ور  لجم ة تح تص  لموضو وما  لمع ت 

ما ".)2( لخ جا  لم ء ه  لمو إلى  ون  ل  الما ت إلى دف  ية  بيعة إ ذ 
ل  لشك   ا بار ت ا  ، لك ن  د ل لمح ظ  ل ي ت  و   لم إ أنّ ه 
ك م تطبيقا  ش  لم لز  ا إلى ذل  ا عود  ل  بكة  فق ،  ن م   ل
ّ ف  لحا تص طبيعة  ل  ة أ ،   تصالية  ولوجيا  ك ة  بكة  مقار ب  ية  إ

ام . و  م لك  ن   
تصا  ولوجيا  ن  تك ي ف مجا  لبا ل فق أدر أ  ة  ال عار  ل يا م   تما
ل   ن  ة : "ذل  ا م لك  ن  ع  ي   ، ق ا ام م  ا  وما مو ة ، م لح
ة  ة  الم ن  ميز ه  ي   ، لط  مة ه  ت ف مق ية،  لك لط  ب 
ي  ل وجي  ل ية  ، م إمكا فية ل لجغ عة  ل تسا  شار  ة  ة،  ي ق ل الط  اً  يا كالي  ل

و.")3( ي ل مقا  ة  ح لم لصور  و  د م  ع لم ائ  لو خ  فة،  لمس ئ  ش ل
وما   لمع ولوجيا  ا تك عم في ية تس ية إ م لك هو    ن  ئيا :  إج 
ض أ إلك  ار إف فقا  لمع إلي  لمع   ي  تصال  ة  تحقي ر  لح تصا 
ل  صاد م   ا  ك ا ت ف  ات شا د ل ام ب  لحقيق  تع ار  مو ل
ة أ  لخي ظما  الم ح  ّ ل ي  سا   ها ، أ  ي ماتية  لخ ة   جار ل ية،  ا لص ا  وجات لم
و أ  لمع مع  لمج ل  ى ذل  حص  ا ل ت ت ود ل لمج ن  ل  لعمومية ،  ائية  ش
ائ  لو خ مخ  ا  ه م   ال ا ل ئ أد ا  م رها ف  م ل  لماد  مو  ل

خصصة. ية أ م لك بكا  بكة  أ  ر   ى  تصا  ة ل   لح

لطبعة  ، ر ليا ر  ،د ، تطبيقا ا ظ ، :أ جار ل ن  ل  عة، ا لع  محم ر با  شي   .)6(
.17 ردن،2007، ية، لع

.85 : ان،1999،  لجامعية، لب ر  ل لى،  لطبعة   ، لج ا  ح ل ر  ل لعولمة:  ص  تصا ف  و، لعب   )1(. م 
.110  ،2000 ، لى، مص لطبعة   ، مي ر  ، د ب  سو  ل ، لقا و  م أ )2(. محم أ

: صي ال لمو  ة،  لسعود ية  لع كة  لمم مب 2008، ب  ،01 د ر ، ا عود  ة  ب  ،مج ن   ، لسبا بي  .)3(
http://www.saudisign.com/magazine01/index.html)consulté le 23/décembre/2017(

http://www.saudisign.com/magazine01/index.html(consult%C3%A9
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س :  ا المؤ 2-2-5
institutional  "  سات لمؤ ن  لك  لقامو  ع  ي  ا :   ط 
ية  ه ل صور  ،   ل ل لم معي ى  ز  ن   و  و م أ  advertising 
ا  ت ز  ئ إلى تعز ر ة م  لش ورها، ت  جا ل جم طبا إ سعى ل  ة،  ش لعامة ل

ية " . )1( ه ل ا  مكا
 Institutional س لمؤ سو  ل ن ، "  سات "  لمؤ ن  خي "  ام  لبا  "   ّ ع ما 
لشائ  ي ف  ط    ، ما ة  ا ى  ي  ة  شار ف  ا أ  و ج   Marketing م

. س لمؤ ل  س أ  لمؤ ن  ا
، لك ف  ما لخ جا أ  لم ى تسو  ي  لم ة ت  لش ا أن  و ل م لم   لي ه 
ا  وت ز  ج تعز ذل م  ا،  س سة  لمؤ ى تسو  مو  ة ت  لش س هو أن  لمؤ سو  ل
ى  سة  لمؤ ا  لعاد إ تكز ف  ظمة،   ت الم فة  مع يا  ور أ  لجم جع  م  لمج ف 
ا  لع ز  تعز ية  جا لصور  اء  ية هو  الة  ل كون ه  م  لمج ا م  و لمس فكار 
ؤد ف  ذل  ة،  مة معي عة أ  ن   ،  م  ي م لمح لحاليي  ء  لعم م  لمس م 
س أن  لمؤ ن  مك ل ور،   لجم ا  ية إ م ولة ف  لس ا  ر اد  لمطا إل  ة  ا
ما  ي  ، لمبيعا اد  ما لز لخ جا أ  لم ي  و  هو  ، فالم الة  م معي حم ر
ن  ة د لش ا إضافة إل  تك  , لي م معي ة،  جار ل مة  لع ز  س هو تعز لمؤ ن 

ئ مالية ". )2( و ى  لحصو 
مة ج  لك  إلى  عة أ  ن   ل لس ي  :  " إ لبا ل أ  ف  ع ما 
عام  ل ا أهمية  ن  بية أ أ إ اه  سة لمكافحة  لمؤ اّ  ب ن ت سة أ أ إ لمؤ إ  

امة ". )3( صور  سا  لمؤ م 
خ ه  س ي   ، كار ش  مة ل ل ا  لع سات  " أ أه  لمؤ ن  ل  ع   
ه  ها م  ي م   ي  ل ن  م ج أ  عي   ه  و  
ا أ  م سة    لمؤ ار  ن هو إ ل م ه  د  مخصصة.،  لك  ياء مح عمقة  لم
ور  سيا  م  ية أ ما تسعى أن ت  ي ية  ما ج لية  ى ما تؤد م مسؤ وء  ل ي  تس

مة.)4( ا  لي لم أ لخ شك  ظمة  لم سة أ  مؤ ن ل ل و إ ال ف ال معية،  مج
ائية   ش لعمومية  سة  مؤ ية ل ه ل لصور  حسي  تب  ل  ن  ئيا :  هو  إج 
و  ل كون ه  البا ما  شا   ل ة  طة أ  ا سة  مؤ ا  لعا  ور  لجم لجي ل  ا  مع اء 
ور  ا  ة  فق أ أن ه لعا  لي إلى ف ور  لجم ائية لكام  ش سا  لمؤ ا م  موج
لعمومية  سا  لمؤ ر  ى  سة  لمؤ ا ت  م ل تق ما  لخ م   لمج د  ة ل أف ي ية  ذه
ي  عام لم ل  ائية   ش لعمومية  سة  مؤ ل ل ور  لجم ل  س  ما   ائية ، ش
يبة  ة   س ية  ور ذه اء  سة   لمؤ حو  جا  با  لى   ل   سة  هو  لمؤ م 

ء. و  ّ ى  ائية  ش لعمومية  سة  مؤ لخارج ل ور  لجم ل   ور  لجم ل 
الصو : 3-5

ا  ى " أ ور   Image مة لك ية  ا ل بع  ب  بس  امو   ّ ما  ا :  ط 
ـة  ج ـا ل يـاء أ محا شك مبا ، أ ه إ حو  م ل مك تق ء   م   لع ق  ل تع ذل 

: صي ال ل   ،2019، س لمؤ ن  ،" ي ي " مار لك سو  ل امو   .)1(
https://www.marketeirs.com/dictionary/i/Institutional+Advertising)consulté le 27/avril/2019(

صي : ال لمو  ية 2015،  ة، 05 جو لسعود ية  لع كة  لمم ن،  س ، جامعة جا لمؤ سو  ل و  ، م خي ام  .)2(
www.mhabash.com/2015/07/05/ س لمؤ - سو ل - و )Institutionnel-marketing/)consulte le 05/juillet/2015-م
)3(. Terence A. Shimp, Advertising, Promotion, and Other Aspects of Integrated Marketing 
Communications , edition thomson Ohayo , united state of america, 2007, page 243.
)4(. Goerge Edward BELCH. In Advertising and Promotion An Integrated Marketing Communication 
Perspective, edition,McGraw-Hill, massachuchussetts, United states of america ,2007, page 561.

https://www.marketeirs.com/dictionary/i/Institutional+Advertising(consult%C3%A9
https://www.mhabash.com/2015/07/05/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%8A-institutional-marketing/
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ـ  ز جا لما  ا  ة،  ه أ عو معي رتبط  سية  ة  ا  تكون تج ما أ سية ، 
ئما  ل د وج  ما   . ل لش أ  م أ  ل لسم أ  ة أ  ل و  ل ، أ تخي لما أدر 
ة  د جما ـي أف لشـائ  لعق   و  لم ّ ذل  ردّ إلى أ الصور  ن  لقامو مصط  ب ذ 

 )1(." ء آ ية أ أ  ا ة  لجما تجاها  ميو ت  شي إلى  ة ،   معي
سة م  لمؤ ية أ  ه  ه ل صور  ا ل با  " تق ي لقامو أضا " يا  با ف    تق
ها  مظاه عادها  ا أ ل ل د   ف قو  تية ف  ل ا  طبا ة  ا " مجمو ّ ا   تع ل
د  ع م م و ثي  غي  اميكية،  ت ل ة   الم ميز  ،  ت د إلى آ د ف ه تخ م ف ع لم

)2(." م  إلى آ
لو "  ي ل  ون  يس ود ر لبا "  ل  ا  ل ، فق ت لسال  ع  ل لط  ل   يا  تما
ل  ية  لعق لصور  ة ت  سا ك  ز   ا تس ة "   لح سة  المؤ ا  ط صور  ر ف تع ل
ا  ا ى  لوثائ أ  دلة  ـى  كون  ة  ت لمخ سا  لمؤ ا   ل كون ف أذهان  ت
ا ف  و حم ظ م  ة  ج ا م  اد عا  م تم  ة  ا ا ف  لك ة،  لموثو ي  و 

)3(. " ر
نّ إجمال  يز " ،  ل مار ا " هار ف ل ، فق  سة  مؤ ية ل ه ل الصور  صّ  يا م ف 
ل تخ م  ة   مو لغي م ية  لعق ا  طبا ء ت  و سة،  لمؤ ء   عم تية ل ل ا  طبا
جا   م م م ثي ما تق ء  لعم سة ل  لمؤ ا  ق ل تخ لمشا  ، أ ه ت  د إلى آ ف
  ، ر د ها  مظ ية  ما ج و  ل ا ف  ت مار م   لمج ا م  ء   لعم ها م  تعام

سة ")4(. مؤ ية ل لك ية  ه ل لصور  كو  و ل ت ة  د ل ا  طبا م ت  ت
ل  ع  ل اء  لو ص ف ذ  ائية  ش سة  لمؤ ور  ا ه م تحسي  م ا ف  ل ا  ما ت
جسّ مكم  لو " ، ف در  ي ل  ون  يس ود ر يز"   "  ل مار ي " هار لبا ل  ا ت
ل  قة  لط ال  ال  ّ م سـة   لمؤ ـور   لجم حم  ل  لعق  طبا  لموضو ف ذل 
و  ب  وما تم  ور م مع لجم قا ذل  ا ما  م ا إذ  صو ا  فق ا  ا   عام 
ع  ا ار  ار ف إ ر  ما د ج تصا  ل  شك ل ن  مار  ي  ما ،  ج تصا 
ن  عام أ إ ل ن  لعامة أ إ ا  لع ن  م ف إ ج  لطا ذ  ان ذل  ء  و سات  لمؤ

ا . ف سة  أه لمؤ خ مصال  ية لما  ه ل لصور  لعمومية  مال م فعالية ف تحسي ت  مة  لخ
ل  ق  لمع فكار   لمعار  د م  ل تشم  ية  ه ل لصور  ئيا :  ه ت  إج 
لعمومية  سة  لمؤ ظا معي   ا  ف  و خزّ ي  لزم ،  ر  ي م م لمو ت ل 
ارها   ح ا  ا  معالم صائص ّ أه  م س ما  ا  تيب اد ت ائية،  ليقومو  ش
ك مبا أ  ا ذ  ء أ و لماضية  لخب  لصور ، مجمو  ما  ف تكو ت  لحاجة ، 

. ي ما تع  ي مبا 
سة: المؤ 4-5

ج  ل  ا  لم يقة م  ضحة  د صور  سة  لمؤ و  لة تح م ا : إنّ محا ط 
لشخصية  ولوجية   تجاهات  ك   لم ظ  ا  ج لمعا  ذل   ي أ  ق ل ك  ل
ية  و لقا ية أ  ما ج ية  ا ل ة أ  صاد ية  ا ل ء م  و ي  لبا لع م  سة  لمؤ  ّ ، فق 
خا  ما أ ج ا  سة مكا لمؤ تع   ، يا لعم طب في مخ ه  ل  لمكان  سة ه  لمؤ أ أن 
خصية  سة  لمؤ  ، ة أ م م ج لمج عة  ما   مة أ  ا  ت م أج إ ر كام  ت

عة. مة أ  ا  ى إ ادر  ج أن تكون  ا  ليات مسؤ ا  يات ا  جبات ا  قو ا  ية ل و ا

.10  9  ، ب ذ ج  جو ، م   .)1(
 ، لك ، 2008، مص ال  ية ،  ا ل لطبعة  ، ما ر  تيجية  إد ر  د ي  لعامة  ا  لع ر  ، إد مان ف  ، جو   .)2(

.129
.6  5  ، ب ذ ج  ، م مان ف  ، جو   . )3(
.129  ، ب ذ ج  ، م مان ف  ، جو   .) 4(
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ا ف   تع  م خ مك  امة  صائ  ما   فا توج  " لك ر ه 
ما ف  خ ها  ا  أ ع ل س ه  ف " م أ مّ " د ل  ع  ل ب  ع سا ،   لمؤ
حو تحقي  ة  ية موج ما ج بار    سا  لمؤ ا " إنّ  ما  ظيمية ،  ذل  ل ا  ا لك

ة " )1(. د معي ار  شطة ف إ د م  أ أه مح
ا تحقي  خصي أ أ  ي  ا   ت و " تعا أ  ك ف م و  لم سة ف  المؤ لمقصود  أمّا 

ة " )2(. لمش ه  ة م  جم
طة   س ار هيك ل ع ف إ ون م  غ ش ل  د  ف س ثا م  ا "  ج  ا ر ا أ ف ما 

ة " )3(. حقي أه مش لعم ل قسي  ظا ل
صائيي ،  ة م أ كو ة م ش ة  بار  مجمو ا "  سة  لمؤ ك "  ي در ل "   ّ  
ة  لجما ة –    ي ق ل ية  ما ج جمعا  ل خ  ميز  ل ت ة   مة مش ء م د ون معا  عم
لبيولوجية  اجات  ى   سان   سية ل ل لطبيعة  ى  م   ع ي   ص  صمي  م –  لمج   ،

ب ")4(. ية مع م  ّ ش لك ت م ا  ا إ ا أ ى أ مم  ،  م ه فق 
لمالية أ  ا أ  لطبيعية  ة  لماد رد  لمو ة   لبش ا  لطا ة  سة ف " مجمو لمؤ م  موما ت  
ة  و لم ا  لم ء  جا أ أد ص إ د  ي معي  تولي مح ا  ت ي ا فيما  ل تشغ في ها   ي

م " )5(. لمج ا م  
ون  مار د  ف ة م  ل  مجمو ا  ل س  ل بار  ذل  ه  سة  لمؤ ئيا:   إج 

  . دّ ية مح و ا صو  عون ل خ ظيم  ف هيك ت ة  حقي أه مش ات ل شا
ية :  ئية العمو تش سة ا المؤ 5-5

سة  مؤ ّ ل ط  مو ي ف ضب تع  ر ل ا  وّ أ ا : ت ط 
ت  ظ ّ  م ف  ا  ي ز  ل  ولوجية  قا  ط لم و   عود ل ه  ائية ،  ش

ا . ل
ضحة  د  ى ل  ل  ما  ج لكيان  ا: " ذل   " ان ر ي صاد " ا  ي  

ة أه " .)6( حقي ه معي أ مجمو ئ ل ا د ى أ عم  لمعال 
ما  ج ف  سة،  لمؤ ل تشكّ  لخصائ  كش  ت  لبا ف  ل ال فق ذه  ال  
،  ه  ما مح ج يان  ّ لوجود  م خطي مسب  شك    ا  لجما د أ  ف ة م  مجمو

ا . سعون إلى تحقيق جود أه  ا  ن إ
سة  مؤ ان ر " ف تع ل ي مي "  وتز" ذ   ار الكون  صاد " ال  ما أ 

د ".)7(  ائ معي لك تحق أه مح موذ  فقا ل ية تقا  ما ج ا "   ّ ى أ ائية  ش
ل  ة م  ّ م جم س رئيس ت بار   ائية  ش سة  لمؤ فم  تع ه ، جع م 
ا فيما  د  ف ا  سا  لمؤ ها م  غي ي   كام ،  ظي م اليا  ي  ما ه  ة، م لمخ
اء  ك ة ل  لمو ه  ي تحقي  م ف  شك مسب لك  سقا  م يا  ا  ي ت

ا. ون ف تحقيق شار ل  ي  لعام ي  ر  د لمحك ل و  ل ب  الية،
ة ت إلى تق  ا:"  هي ى أ ائية  ش سة  لمؤ لصال "  س  مود  ور "  ل  ّ ما 
طا م أ  ة، أ ف  فية معي ة جغ ي قيمون ف  ل  د  ف ائية ل ش ائية أ  جية   ة  ا ر

اء" .)8(  ن  جمي  امة ل ما 

. 32 ،2006، ئ لجز جمة، ل بح  تصا ل ما  ج ة، مخب   صاد سا  لمؤ ظي ف  ل ر، فعالية  و ال    .)1(
.34 33  ، ب ذ ج  ر،م و ال    .)2(

.34 ب ذ ،  33 ج  ر، م و ال    .)3(
.34 ب ذ ،  33 ج  ر، م و ال   .)4(

 ، ،1999، ئ لجز ة، ز لم ة  لسا لجامعية،  ا  لمطبو ن  و ة، د ال ل لطبعة  سة،  لمؤ لعامة ف  بة  لمحا يا  ار، تق م  )5(. أ
.15

. 09  ،1992 ، ، مص و ل ش  ل ة  طبا ر  ل ، د ظي ل ما  ج ل  هي لط ،  ع إ  .)6(
)7(. Stephen ROBBINS, Organization Theory : Structure de Signe and Applications Third, 
édition Nerogersey, Prenticehall, united state of America  1990, p03.

19  ،2003 ، لجامعية، مص فة  لمع ر  ، د قاف ل ما  ج لبع  ي  لعامة  لصحة   ، لصال س  )8(. محمود 
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ى مخ  ا  ا صبا  يز م ّ ت ان ج لبا ،  ب  ا م  لم م   لع ع  ل فحس ه 
ائ ، ض إلي  ع  ج   ع  ع رئيسيي أ  هما  ف  ا  و تحقيق لم شطة  ر   د
لعامة  ا  ف سة تحقي أه مؤ ل تك ل ئيسية  ل ى   لمعمّ  م  اد لبا ف تع  يز  ت
ةّ،  م ف  لحيو ا  سام افة  أ شم  ل  وّ  ل د   ع ل ل  سا  لمؤ ها م  غي ميزّ  ل ت
ما  ج ظيم   ل لبع  ى ذل  ع  ل ق  ط ون ف م لبا ّز  ل ر ة  لسال ا  ع ل
حى  مية أ م اد ات  م  در لبك "  ا  لبا " ثام  ي أنّ  ائية،  ش سة  مؤ ل
ا "  ّ قي في  لسا م  ا  ة مغا  وج ضى  لم  ّ م ما  ا  ا ّ أ ع آ ف تع 

ة")1(. ا ل لع  لة  تق  لمسؤ ة  لج ت 
ا  لعالمية )OMS( ف ر صحة  ممية ل ظمة  لم عي ما ذهب إلي   ّ ف إلى  و لط  ذ 
كام م  لم لجزء  ا " ذل  ّ ف أ م ال  ي  ظور  ائية م  م ش سة  مؤ ية ل ع ل
ي  لعام ر  ا ل شقي ة  لكام لصحية  ة  ا ل ى توفي  عم  ل  ائ  ش   ، ما ج ظي  ل
ا  ي لخارجية إلى  ف  ا  مات خ تص   ، ي مو ائ ل لو ج  لع ائية  ش ما  لخ ف 

زلية" )2(. لم
ات  حوث  در " م   غي م "  اد لبا  ي  لي آ  ،  ه ف  لي

ع   ظّ ل ل م م  م  ائ ،   ش سيي  ل خطي   ال  ّ ع و  ما  مية  اد
ميز   ل ت ية  ل ظ  ل ة  لم م مجمو لك   ظا  ل ا ذل "  ّ ائية  ش سا  لمؤ
ه  ة م  حقي مجمو لبقية ل ا م  فق ا  صائ ت لمميز  ذ  ا  طبيع ها  ي ا   م

جو .")3(. لم لصحية 
ام  ئ  و إج ف م ها  ي ا ت مك قا  ا رجة  لم عار  ل افة  ئيا:   م   إج 
ّ ف  م ائية ت ش مة  ر ت إلى تق  ا إد ية ذ  ما ج ا    ّ بارها   ّ م
لخا   لقطا  لعا أ  قطا  عة ل د، تا ف مح ي جغ تكون موجود د إ لصحية  ة  ا ل
شك مبا  د  لمح ا  ف مان تحقي أه ية ل و لقا ء  ج ظيمية  ل لقو  ة م  اضعة لجم
ياد  خصّصة ،  ائية م ش سا  مومية، مؤ ائية  ش سا  ائية جامعية، مؤ ش ز  ف م
لصحية  ر  د ب  لمخ ي مبا ف   شك  ا   فح  أ  ا  ، ما لخ دّ  ع ة م ر جو
ي  لطبية   لم  خصصي   لم ة م  ل مجمو لطبية ،  تشم  ة  لصيا  ، لمسا ما  لخ ذ 
با  إ تقبي  لم لحاليي  ضى  لم مة  م معي   ظ ف  ل ت ة  لماد لم  لطبية  

ا.  مات رها ف تق  م اجات 
ع العمو :  ئ الج تش ية  المركز ا ئية العمو تش سة ا المؤ 6-5

لمؤر ف  ي ر 140-07  ل و  لم لى ف  لماد  لمش ف  ا  ف ع ا :   ط 
لعمومية  سا  لمؤ ائية  ش لعمومية  سا  لمؤ ي  ظي  شاء، ت م إ لم 19 ما 2007  
ق  ة  و لمع الشخصية  م  ر ت ا إد مومية ذ  سة  ا" مؤ ى أ ة  ر لجو صحة  ل

ل ".)4( لو ة  ا توض تح  لمال 
لش  ها، فجاء  ي ا   ظيم لصحية  ت ا  لقطا شاء  و إ ية   ي ي  ل و  لم دّ ذ  ما 
يا  ش لمس ا  ي ل تكون  لصور  و ليعط  لم ائية م ه  ش لعمومية  سا  المؤ ع  لم
ا  م  حكم ل  لمجل  ية تشكي  ي ضافة إلى  ا ا،  ة إلي لمو ا  لم ة  مجم  ئ لجز لعمومية 
لمالية  كا  ، ث تط ل اتق ى  ل تكون  ا  لم ا   حكم ل  لم  صي  ،  أ ت ا ه أ

.22 ردن، 2007،  21   ، رد ليا ر  ، د يا ش لمس ر  ، إد لبك ا  )1(.  ثام 
.27 ردن، 2007،   ، و ل ش  لش ل ر  لصحية، د ز  لم يا  ش لمس ر  ، إد ط ج ي   .)2(

)3(.  Alaoui BELGHITI,Principes Généraux de Planification à L’hôpital, Sans édition ,Rabat,maroc ,2005,p 17 . 
ع  لم  ،2007/ لمؤر ف 19/ما ر ر 140-07، لو و  لم لشعبية،  ية  مق ل ة  ئ لجز ة  ور جم مية ل ل لج   . )4(

 ، ئ لجز  ،2007/ د ر 33، 20/ما ها،  ي ا   ظيم ة  ت ر لجو صحة  لعمومية ل سا  لمؤ ائية   ش لعمومية  سا  لمؤ شاء 
 .22   10
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لعمومية   ائية  ش سا  لمؤ ائمة  ح  حقي ل م و  لم ما ت إتبا ه   ، سا لمؤ ل 
. لو و  ى مس ة  ر لجو لصحة  سا  مؤ

ائية  ش لعمومية  سة  لمؤ ور أ  ل و  لم ة م  ال ل ية   ا ل لماد  ف  قا فق  ا ا  ما أ
،  توض تح  لمال ق  ة   و لمع الشخصية  م  ر ت ا إد مومية ذ  سة  ا مؤ ّ ى أ
هي  ل اد  اء  إ ش لع   شخي   ة م هيك ل ا،  ه مكو عة ل ا ل ة  لو ل  ة  ا

. ا ة  ة  أ مجمو كان  لطب تغط 
ائية  ه  ش لعمومية  سة  مؤ ة ل لمو ا  لم س مخ  و  لم عة م  ل لماد  د  ما 
لخصو  ى  ولى  ار ت سكان،  ف ه  لصحية ل الحاجا  ة  س س ة  م كام ة م ص ك  ل

تية:  ا  لم
. ائ ش لطب   هي  ل اد  شخي  إ ل ائ   لش لع  مجة تو  ظي   - ضمان ت

صحة. ية ل لو م  لب -  تطبي 
ية. ما ج فا  ر   ض ظافة  مكافحة  ل لصحة   -  ضمان  

لصحة  تج معارف م مصال  خ و مس -  ضمان تحسي مس
لطب   ب  كو  ن ل مي ائية  ش لعمومية  سة  لمؤ خ  ية  و إمكا لم ض  ما أ

.)1(" كو ل سا  يا تب م مؤ ا ت ا  ى أ ائ  ش سيي  ل كو ف  ل
و  ر  لم موج  لى  ا  شائ ا إ ا  لعمومية  لجامعية  ائية  ش ز  لم ي  ف 
وج أن  ي تس و  ائ ج ش ز  تحاد م ا  ل ه  لمؤر ف 11 في 1986    25-86
ج  ة مح تو لو لط   ية  ج  مية تو ضافة إلى إلز ا و  700   ى ما  و  تح
ية ف  ة ف ر هي ت لصحية  ما  لخ ائ تق  ش ز  لم ولى    ، لعموم ائ  ش ز  لم
ن  ، مي لصح ن  لمي ى ث مياد ف آن  أ  ه  ش  و  ة، ف ا ل لبح  مجا 

. م لع لبح  ة  ر ل ن  مي كو  ل
ية 2018،   و صحة  29  ّ ل نو  ر  د آ ق  ل المشرّ الجزائر  ه ك رّ كم 
صحة   الم   ية ل سة العمو مؤ نو ا ل ق مّ ل لث المت سم ال بر  د  لتحد
حّ  سيير   ذا ط  ية ذا  مو سة  ؤ صحة "   ية ل سة العمو ّ المؤ ى أ  297
ط  ية نش ر ر   و م   همّته    ّ تم ل ،   تق الم ة  ا و لشخصية المع تمتّ 
ط  ش ّ ال وّ ك ه أ  م ج الصحة.   و  البحث   ط الت م نش ه  م الصحّة. كم 

ية " . )2( ه  طر ا مه ة  ة ذا الص نو ال
لعمومية  سا  لمؤ ا  صحة مخ  ا ل ون  لقا ل ر 298 م ذ  لماد  ل  ا ما ت
صي ف  ي ت ل  مية ه   اد ا  لجامع مجا در ائ  ش ز  لم ا  ي صّحة  م  ل
سا  لمؤ اّل "  ل حو  ل ى  ا   ي ص ل ي جاء ت   ، ط ع  ل ل م  لشط 
عة  لمقا لعمومية ،  ائية  ش سة  لمؤ  ، لجامع ائ  ش ز  لم جسّ ف  صحة ت لعمومية ل

ة " )3(  عج لمس لطبية  ة  ا سة  لصحية  مؤ
ت الميدانية  كم  ا ج  ية  عية العمو ئية الج تش مراكز ا ء التعر ا ل د   
د    لتحد ية،   ئية العمو تش س ا مؤ ل ذكر ل ّ الس بر الش رن إلي  ب  أ
ا   ظيم لجامعية  ت ائية  ش ز  لم شاء  ع  لم ي 97- 467  و الت الم 02  المر

)4( . " لمال ق  ة   و لمع الشخصية   ّ م ر ت ا إد مومية ذ  سة  ا " مؤ ّ ها  ي

ع  لم  ،2007/ لمؤر ف 19/ما ر ر 140-07، لو و  لم لشعبية ،  ية  مق ل ة  ئ لجز ة  ور جم مية ل ل لج  .)1(
 .22   10  . ب ذ ج  ها، م ي ا   ظيم ة  ت ر لجو صحة  لعمومية ل سا  لمؤ ائية   ش لعمومية  سا  لمؤ شاء 

د  الصحة،   ّ ع لم ية 2018،  لمؤر ف 02جو ون  ر 11-18  ا لشعبية ،  ية  مق ل ة  ئ لجز ة  ور جم مية ل ل لج   .)2 (
.30   29  ، ئ لجز ية/2018،  ر 46، 29/جو

ج  الصحة، م  ّ ع لم ية 2018،  لمؤر ف 02جو ون  ر 11-18  ا لشعبية ،  ية  مق ل ة  ئ لجز ة  ور جم مية ل ل لج  .)3(
.30  ، ب ذ

ائية  ش ز  لم شاء  ع  لم ي ر 467-97 ،  ل و  لم لشعبية ، ية  مق ل ة  ئ لجز ة  ور جم مية ل ل لج    .)4(
 .29 ئ ،  لجز  ،1997/ سمب د ر 81، 02/د  ، ئ لجز ها،  ا  تسيي ظيم لجامعية  ت
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شخي   ل ا  م لماد 04 "  لماد 03   س  ا  م لعموم  لجامع  ائ  ش ز   لم قو    
كو  ل ي  / أ  ع ل سة  ن م مؤ عا ال لبح  ذل  ة   ر ل كو   ل ة   ا لو لع   لكش  

ة")1(.  لمعيّ لطّ  و  ف  لعال 
سيّ  ر  و " مج إد لم 12 م ذ  لماد  س  لجامع  ائ  ش ز  لم ي   ف 
ة ف ف ما  شار ة  لم هي ما تسا  م ،  لع المج  سمى  شار  ا  ج د  ز   ، ا م 

.)2(" م لع لمج  ر  ي د
ئيا:  إج 

ولى تق مز م  ر ت ا إد مومية ذ  حية  سة   لعمومية ه مؤ ائية  ش سة  لمؤ •
ما  ة   لم ة أ  لو و  ى مس توج  ية،  لبح بية ،   ر ل يمية ، ع ل ائية ، لو لصحية ، ما  لخ
لصحية  سا  لمؤ ها م  ي سة   لمؤ ميز ه  ما ت د،  ب لصح ل و  لمس تساه ف رف 

اء . ش ى أ ل و  ا تح و لعياد ف  ا   و المس
ق  ر تقو ه   ا إد مومية ذ  سة  لعموم   هو مؤ لجامع  ائ  ش ز  لم •
در  كو كو ل ل ر   ل ى تق  ا  ضافة إلى  ا خصّصة،  لم لطبية  لصحية   ما  لخ
ة  ا الو ا  ي لعمومية تش  لصحة  خصّصة ف  بية م مية  حو  ء  ى إج لس  لطبية،  
ا  طا ال  ال ا  ات شا طا  كون  لطبية،   و  لع يةّ  ة ف  ّ م مم لع لبح  لعال   ي  ع ل مصال 

. ام ح  طا  ا ،أ  ن  شم  م ا  و ج
مية: الز الع 7-5

ام  ا "  ّ ة "  لمص لزمالة  م "  باجة  س د ا  ط لزمالة  ا :  تع  ط 
وضع  قو  ب  ر ً لم ت بقا  ، خص ل س  و  م لم م 3 إلى 6  م  ب  ر ت

لصحة " )3( ر  يا  ش ون م مس شار ة  لمخ لط  يا  ات م  أ
ام  لب أ ه  ب ان  باء  أ ي  لبش باء  لعم ل م   لع ب  ر ل ام  لب  م ف ذل 
 ً اد ل تكون  ر ه ) ل امة(،  ف  صا ) ام  لطبي م  اء  ع   ً اد
لطبي  ر  لقيا  ى  ادر  كون   " مي بي  لطبي مسمى " ى  طُ   ) ة  أ م 
ل أ   لط  ، م  ي ر  ل ت صا  لمجا  شار ف  لطبي  لمعال أ 
ن  لعم د ة  طبي ممار سم ل ة  لص ية ذ  ل خصصا  ل لزمالة ف  اء م  ع  ا .
ى  صائيا  ية تؤه ليكون أ اد م ى  لطبي  حص   , باء  ب  إ مبا م 
يك   ي ر  ال ية Professional Degree ت  اد م بار   ال ف  ال ا   و  مس
لزمالة  ا ف ذل م  م  ، ا و  ى مس صائيا  لطبي ليكون أ ؤه  ل  لموث  لعم 
كما  ع  خص  لزمالة ل اد  لطبي  م  لع ،  لبورد  ك   م لبورد  ية   طا لب
م  ل   لة  ل س  لزمالة  ي  ر ل ل ي تخ م  ائ  ل حان  م يا   ر  إج ل
ي 3 إلى 6  ً ما  اد ر  ل , لك تم ف  و لمط لطب  صا  ية  و س  ا  لزمالة في

تية: ه  الزمالة إل تحقي  ر  ل    ، و
فة لمع وما  لمع اد  -

ية ف يكية  ي ار إ سا م -
ى  ما  سبة ،  لمك وما  لمع و  ف مس ما  ف  لم ل و  لس تع  تطو  -

شار ف تخصص  صائ ث   ليكون أ

ائية  ش ز  لم شاء  ع  لم ي ر 467-97 ،  ل و  لم لشعبية ، ية  مق ل ة  ئ لجز ة  ور جم مية ل ل لج    .)1(
.30 ب ذ ،  ج  ها، م ا  تسيي ظيم لجامعية  ت

ائية  ش ز  لم شاء  ع  لم ي ر 467-97 ،  ل و  لم لشعبية ، ية  مق ل ة  ئ لجز ة  ور جم مية ل ل لج  .)2(
.31 ب ذ ،  ج  ها، م ا  تسيي ظيم لجامعية  ت

صي : ال لمو  لزمالة،  ة،)2018(، تع  لمص زمالة  م ل ل لمو   . )3(
http://www.egyfellow.mohealth.gov.eg/Horizontal_menu/about.aspx )consulté le 08/décembre/2018( 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A_(%D8%B7%D8%A8)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A9
http://www.egyfellow.mohealth.gov.eg/Horizontal_menu/about.aspx
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ى  ون  ا اء   لك ا م  و  ى مس ون  ر مية م لع لزما  ر ف  ال قو  -
تح  و ( ،  ب  ب  ي  و أ ماجس ب ث  مالة  ور أ  : )د

خص . ل شار ف  لجامعة أ إ ات  اذ م أ إ مبا 

الزمالة. ر  م ل لمع ز  لم يا أ  ش لمس ر   ل  -
ON لعم ر م   ل ا  ى أ لموثقة  ار  لم سا  ى  ر  ل م  ع -
شة  ا م لعم  قا  ة  ظ ل لمحاض  ضافة إلى  ا  JOB TRAINING

. بية  ر ل شطة  ة  لح مية  لع ا  ر ل
 Log Book شطة ا  ا ف  ا  ل  مية  لع ية  لعم شطة  ر  ن  م ّ -

.  ً ر أ لم شطة م  ماد تسجي   
ة  لمكم ية  ل خصصا  ل ى  ر  ل ور  ح ز  ل ر  لم ى  ج  -

بية. ر ل طة  خ بقاً ل خص   ل
ي ....(  ا د - م ية –  يا ج م ية ) م ار  د لك م د مح اء أ ي ج  -
صور  م  لع و  مح بقا ل ية لك تخص  لعم شطة  ى م  اء  أد ي ج إ

. ائ ل حان  م و  ر  م لسما ل ب  جي 
مية : لع الزمالة  ر  ل جية  م

لموجود  لحا  عة  ا لج  م و  ل ا  شة  ا وم لم با  ما  ج ومية :  شطة  أ o
. ض م ية ل عا حو  ل حالي  ل شة  ا م القس 

ل   لقس  ا  ى جمي  ر  لم  :Grand round : بو ر جما أ م o
ا م  ما  طبي  ية ل ل وليا  لمس اد  ى أن   ا  ا ا م ل  امة أ  ل لحا 

. ب ر ل لعا  ا  سب ك ل  لخب 
ى ش لمس ظا  بقا ل خص  لخارجية ل لعياد  لعم ف  o

ساء  ل لبولية –  لمسال  ة  ة – ج لج ية ) تخصصا  لج يا  لعم ة ف  لمشار o
ضافة  ا خص  م ل لع و  مح بقا ل لعظا ....(  ة  ر- ج ة   ولي – ج ل

. بية  ر ل شطة  إلى 
. م لع ش  ل مية،  لع ا  ما ج مية،  لع عاليا  ل ور  o

ل   ه  لط  لصحة   طا  ى  ك  ع مؤ  مية ل  لع لزما  و  ّ أنّ م إ o
مية   لع لمياد  شم جمي  ب  ي أ خصّصة،  لم ا  ر ل لبحو   ا م  ل و  ل

اء. ن  ية  لعم
ئيا : إج 

ى  كو  هو  ل لعم ف  م   لع ي  مز  ب  ر ام ت بار   مية  ه  لع لزما   
ف  لم   و  لمس لعال م  ف  ل ا إلى  ا كو    ل و  لمس الية م  درجة 
يادلة ، ج  باء،  لط م أ لصحة   حص لمم  اد م ان ف  ي  ا  ل ي م  مشار ل
م م  ب مع ب م أ ر ام ت ب جا  ع    ّ ّ أ وّ تخصّصات إ بيي ،  ب  ان ،  أ

ا. ت ماء ا   و ىّ أ ش مية   لع خصّصا  ل لع م   

ة : ا ض الد ر -6
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ور  ن ف تحسي  ر  ع  لم موضو  ئ ل ج  إج ل م  م ا ب ت بة لما  مو
ب  ة  لمط سا  ةّ ل ا مؤ جا ة  اء أ تصوّر ب م  لعمومية فق  ائية  ش سة  لمؤ

اّل : ل حو  ل ى  ل جاء  ة ،   رّ ل ة  مشك
 : ئيس ل ل 

ع ا  ئ الج تش و المركز ا حسي  ى  يدّ  ش  تخدا ا  ع ا 
ة. ي س  

ة ف  و لع ن تحكم  لعمومية ، إ ائية  ش سا  لمؤ ب  اليا  لموجود  ن   -1
ة. لممار

ل : عاد ه  أ
ظّمة ية م م إ جود  لبع :  •

اّ  ، مطو لج لمصال  ية   يبّا إ ية تحسيسية،  ا إ ف ية،  ا إذ ت : إ ّ  مؤ
يا  تق ية،   ما ج ية  ما إ ة   ص معية  ا  ى، إ ش لمس ا  شا ية   إ

ية. إ
سات ن مؤ لبع : إ •

 ، لصّح ن  لخارج ، تصميما ج ل ور  جم ا ل ، إ ل ور  جم ا ل ت : إ مؤ
ى. ش المس ة  فعاليا  ا مطبو سة، إ لمؤ ةّ  ب مج و  ن مك إ

 : ا مية ف تجسي  لبع :  •
. ما ج تصا إ  ية مسبقة ،  تيجيا إ صّة ،  ية مخ ا إ عام م  ل

اد  لجامع   ائ  ش ز  لم تيجية لعم  ا  لو ن ضم    -2
ة. طي س

. ر   أهمّي لي  لمسؤ ا  لبع :   •
ائ  ئية ،  توفّ  شو ة   و ع مار  ن   ، لمجا يا   صي أ  ق مخ ت :  ّ مؤ
ية  مكا ائية،ج  ش سة  المؤ ن  ا مخصّصة ل يا ،  توف  لو ن د  

ا. ذ مجا و   ز ل ن 
ن. لمخصّصة ل ية  لميز ق   : لبع •

ا أه ممّا   لو ا أ ية موجود  لك ه ي موجود ، ميز ية  ة ، ميز ي ية ض ت : ميز مؤ
ن. تخصيص ل

ائية  ش سة  المؤ مة تماما  ع ن م ائ  لبع :  •
ن. يبّا ل ية ،  ا إ ، مطو ية ، أما  إ ا إ ت : لو مؤ

اد  لجامع   ائ  ش ز  لم معة  د  د لمساهمة ف  عم   مك ل -3
ة. طي س

ما ج تصا  ار  سة ف إ لمؤ ّ م   لمق ن  لمو ل لبع : تقيي 
ا  ية،  ذ ا  ية ،  لصح ا  ة،  ي ال صقا  لم ا   ت :  مؤ •

افية. مّة  لمق ية  وما  لمع لجاد،  و   لمح ية ،  و ز ل
ا ة ل جا يا م  لبع :  •

ا ف  و ائية مع ش سة  لمؤ ي  ائية، ت ش سة  لمؤ حو  ا ، توجّ  ا لعم  ت :  ّ مؤ
. ما الة 
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. ا ائية ل ش سة  لمؤ لبع : أ تسيي  •
ا  ظوم ن لم ائية، د  ش سة  مؤ لعامّة ل ة  لسيا ا ف  ت :م أهمية  ّ مؤ

ا. ق ل لم لمو  ية   ا  ات و ف مح ة ، م تو لموج ية  لحم  بيعة  تصالية، 
اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ب  رجة  لم لعم   كا  تؤد مخ أ -4

ائية. ش سة  لمؤ ظ م  لم لعامة  ة  د د لم ة إلى تحسي  طي س
 . ل ور  جم لموجّ ل سات  لمؤ ن  لبع : فعالية  •

ا  ا ،  ية  ية  آ لمصال ، مص لموجّ لمخ  ا  ية ف  سيا ت :  مؤ
ا  شا ف إ ن ،  افية  ضو    ، م ل ي  م   ل تجاهي  يا موج ل لموج د
يا، تحقي  ر د د ور  د د ، تحسي  ، رضا  ل ور  لجم س ثقة  لعامة،  ا  لع

مة. ا د   ل
لخارج  ور  جم لموجّ ل ن  لبع : فعالية  •

ية ،  ما ج سة  لمؤ ن  و ، إ ن تو عام ، إ ل ن  لعمومية ، إ مة  لخ ا  ت :  إ ّ مؤ
سة ف  لمؤ ور  لعامة، تحسي  ا  لع ن  ية، إ ما ج ة  ا ل ن  لعامة ، إ مة  لخ ن  إ
ال أ  ية ، تب  سا ا  ب ل قطا   ، ب جماهي ة ذ  سة مو مع ، مؤ لمج لو 

ية. سا الحا   ّ ك ل مومية،  حة  ية، مص سا مومية إ قا  اء ،  ا
ساه ف  لك  ن  ك إ ى  ة  لح تصا  ولوجيا    خ تك تعمي  -5

ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ور  لعم   تحسي  عي  ت
ية لك ا  لبع : إ •

خ   ، ما ج تصا  ى مو  حة  ا ، تحيي  ص ت لك  ت : مو  ّ مؤ
ا   ، صي صّية  ية  ائ إ ش ، ر لك  ية ،   لو حا  لص ب  ية  ا مجا إ
ية  ، تطبيقا إ ا صمي  ية ل لك ية، مو  ّ ل ية  ا  و ل خ  ية،  ا إ يا
لك مجّا  ن  ية، إ لك ية  م إ ية،  لك ر  ، إد ائ ش لقطا  خصصة ف  م

لعمومية.     مة  خ ل
. لك :  إ  لبع •

ى،  ش لمس مومية أ   ا  إ  ا ة،  ّ ح ة أ م طوّر ثا لك م ا   لو
ضة،    لمع ية  ا  و لمح ائية، تحيي  ش سة  لمؤ ية   ائية ، أف إ ش ية  أف إ

لعمومية. مة  خ ،  إ مجا ل لك ن  ّ ل تصمي ج
ية.   لك ية  يّبا إ  : لبع •

خصصة ف  ية م ية إ لك م  لصحة ،  لك ف  بار  ن إ ية، إ لك سة  لمؤ ة  مج
لصحة.

ة :  ا د ية ل ة  المعر ر ية ال الخ -7
ية : ئية الوظي ة الب ر ن 1-7

ا  كوّن م  كام   اء م ب م  المج  ّ ل ت ة  ظ ل لم  ي م   لو ائ  لب لم  ب  ع
لمحافظة  رها ف  ل تقو  ا   ي ا فيما  لم ا   شا ل ظا تو  ن م   و ل حو  جّ  طة ت م
تب  ر م ق م  أنّ ه  لمج ر  ق ر  ب  شطة تع ظّا  م فان ه  ل ر  ق ى 
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يجة   ائ  لو ،  تز  اجيات بية  ر ، م أج ت ّ ك لم شطة  م  لمج دّها  ح ل  ائ  الو
ا " )1(. ائ  ّ ك ا  لع ى ت  ل   ّ " أ وفسك  ّ  ماليو ما تح معا  لمج اجات  تطوّر 

ة :  ر مية ل زا الع المر •
و  ا مجا  ية،   ما ج ية   سا و  لع ق  ون ف  لبا صون   لمخ تّ  ى ذل فق  اء   
ل    ، م لمج ر ف  ّ ك لم شطة  شا م   ّ ائ لك لو د م  ر تح  ى ض تصا    
ائ  شا  "  ، " تصّال شا  ل شطة " ة ه  م جم ر ،  ق م   لمج جود  ى  تحاف 
ر  ّ ك لم شطة  تصا أ  ب  ع   ، ائ لو د م  حقيق لع ر  م تب  ل   " م لمج "  "
لحاليةّ  تصا موضو در  كا  شك م أ ن  ا ية    ي لو و  ار م م ف إ لمج ف 
ا  لعمومية " أ ت ائية  ش سا  مؤ ور ل ن ف تحسي  ر  ى " د وء  ل  ّ س ل  ه  
ا  لمقار يا  ا ضم  ع ل  م  ية  لو ا  ر م ل ل  سات   لمؤ الب  ن ف 

ية. ي لو

ء  ا م أر ول م أ ي تس ية "،  ما ج و  لع مّة ف "  لم ا  ظ ل ية م أ  ي لو ة  ظ ل  ّ  تع
معا  لمج لخصو ف  ج  ى  ل   لمعا  ي   ق ل ما  ج ماء  بي م  ة  مجمو
ا  سات ية  مؤ ما ج ا  كو ل ائ  ية  ي  تجا تح ا ه  و ف أ ي  مالية ،  أ ل ية  لغ

لى " )2(.
ية  :  تم ءا  ال ا ية الب ر •

رها  فة د ية  مع ما ج ظّ  ل اء   لب ي  ى أهميةّ تح ا  ا ة  ظ ل ضيا ه  تكز أه ف ت
ال  ال   ، لو ة تطوّر  تح ف   ر م لعا   ظا  ل ى  لمحافظة  ج  ا م  ي  توجّ لو
يان تسا  ع  ي ف  ط  لك أ ما  ار  ء ف إ جز ى تكام   ّ ؤ ي  لو ظور  لم " فان 

ء")3(. جز
اجا  سا ف ضوء  لمؤ شطة  تجاها  أ سي  ي ت  لو ي  ح فقا ل ية   ي لو ة  ظ فال
ف  توجّ  ّ د ط ة ت كام ظّمة  م ّ  م م ية مس م ا ه  ا لحاجا  نّ  ،   مسبقا "  م لمج

يةّ " )4(. ل سا  تبطة أ  لم ء  جز ة م  بار مجمو ا م  مج ظ ل  تكيّ ،  
ا ف ذل  ا ما تكم  ج كام  ل امة ف   ل ئيسية   ل امة  ل ي أنّ  لو تجا  د   أه ر
ما  ه ة أ م  ي الو ما  ه ف ذل  ل  لعمو   ى  م  لمج لسائ ف  لقي  ى  لعا  ا  ت  
قو  ل  ية  ما ج ة  ي لو ر   ل سي  خ ل ية تس ي لو تجاها  حي أنّ  يةّ،  لخ لظاه أ  ية  الب
سّ  ل ظا ف   ّ ا، فك جزأ م بار جزء   ا ما  ج ظي  ل س أ  ل اء أ  لب ظا معيّ ف  ف  ا 

ظ  " )5(. ل تب م  ما  ج

سة  و المؤ حسي  ن     ى العم ا ئية  ية الب وظي ر ل ط ال ق ا 2-7
ئية:  تش ا

ر  ن" د و ع و  لمو م ه   اد م  ية  ف ضوء  ي لو ة  ظ ل ب  صي  ّ ت فقا لما ت  
لعمومية ف   ائية  ش سة  لمؤ ب  لعمومية" تع ائية  ش سة  لمؤ ور  ن ف تحسي 
ة   و ة م ة معي ي مار  ا  ّ م ء  ة   أجز ر م مجمو شك  ائما  اء  ا  ت ذ
ا   لم ة ت  ئ  ف  ،  م جم ا أجز ي م  لو سا  ل ل إلى تحقي  ت 
سات   لمؤ ك  ن ف  ج  لعمومية  ائية  ش سة  لمؤ مسة م   لم لمس   ائ  لو
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سات  لمؤ اء  لب طا  ل ت ضم  ةّ  لحيو امّة   ل ائ  لو ع هو  أ ت  ل 
ي   ، سا اء م ب ا  ة ل لمشك ة  ر د ية   ق ل ائية   ش لمصال  ل أ  ائ  تشم  ش
ي  لو ء  د م فا ج ،  م  ى أ ا  جب و قيا  ائية ل ش ظومة  لم ء  ي مخ أجز م  تع
حصي  ا   ّ لخارج تص ل أ  ما  ج تصا  ظومة  ار م ية ف إ ائ  لجيّ ل
ال  ال ا،   الح ام  ى  ف  لو ضى  م مّة ل لمق ائية  ش ما  لخ مخ  رتقاء  ا ف 
ر   ل معية م   لمج ظومة  لم جزأ م  جزء   ور  ما   ج اء  لب تما ه 
بار  ا لعا  ما  ج ظي  ل س أ  ل اء أ  لب ظا معيّ د  ا  قو  ل  ية  ما ج ة  ي لو
قيقة  تى ذل ف  ظ  ،   ل تب م  ما  ج سّ  ل ظا ف   ّ ا، فك جزأ م جزء  
ف  دها  م ما   ج تصا  لحام ل سات  لمؤ ن  لجيّ ل ل  م إ م  تحسي 
لحالية،    لعص   زما  ة  مس ه ل طور  ل بة ل  لمو ة   لعص ولوجية  ك ل مخ  
ن  سات  تساه ف  تو لمؤ ن  لجي ل ا  م خ ا ائية   ش سا  لمؤ ال فانّ  ال
اهي إذ ما أ   ، ج م  ى أ ا  ة  و لم ا  ي ا لو ئ ائية  أد لب ا  ت افة  ي  ومات  مع
ائ  ل ا ف  م خ ة   لح تصا  ولوجيا    حا تك ام إ ل  بار  عي 
ن  ى إ ية أ  و ل ن  لعامة، أ إ ا  لع ن  ان ذل م  إ ء  و ساتية  لمؤ ية 
ها م  ية  تسا ل ا  سا ا  ت أ ئ اد تما أجز بي ف  ر  لعمومية لما ل م  مة  لخ
ةّ   ل اء ت  ض ي  ،  ت ف  ا  لو م كمّ في  ما  ي  اء  ب لبع  ا  ع
ل توج ضم  ما  ج اء  لب ة  ار ا   ة ل لمو ية  ي لو ا  م ها ل فية ف تجسي
لسائ ف  لقي  ى  لعا  ا  ت ما   ج كام  ل امة رئيسية  هامة ف   بارها د ا ا  ع ر
ية  الب ما  ه ة أ م  ي الو ف  ل ي  ال ي   ل ف  ز  ل تس   ، لعمو ى  م  لمج
سي  ل ها ضم مجم  ج ز تو ائية  تعز ش سة  لمؤ ور  ى تحسي  يةّ  لخ لظاه أ 

. ل توج في ما  ج
ة: ا ج الد -8

كما  ة – " م أج  طي س اد –  لجامع   ائ  ش ز  لم ى " ا  ا يار   
رتبا  صائ   طبيقية ه لما ل م  ل ء در  ج ا  ،  مكا م ه لع لمي لبح   ّ لش
ظيمية  ل ات  شا ي  ا ب مخ ت ل     ، سات لمؤ ك  ا ف  صو ن  ر  ثي 
ظ مكا  أ  أ  ال ة مؤ  ا لم ورت  ية مساهم لما  ف تحسي   إمكا

. ئ الجز ائية  ش سا  لمؤ

: ن المج الم 1-8
مكان  ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ى  يار  ، فق   ب  أن أ إلي ما 
ن ف  ر  ا ف " د ا م  لم مية   لع ت  ة لموضو م لمكمّ ية  لمي ء در  ج
ائية   ش ب مخ مصالح  ة "  ه  ئ لجز لعمومية  ائية  ش سة  لمؤ ور  تحسي 
لصعي  ى  ن  ة  م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز   لم م  ة، لما  ر د ية   ق ل
سة  بار مؤ ا ئ   لجز لقط  ام  ئ   لجز قة ف   لع ائية  ش سا  لمؤ لو  
ا  م القيا  لمال  هو مك  ق  ة  و لمع الشخصية  م  ،ت ر ا إد مومية ذ 
كو  ل ي  ع ل سة  ن م مؤ عا ال ذل  لبح  ة  ر ل ، كو ل ة  ا لو ، لع ، لكش ، شخي ل
ز  أ  ياجا ما  ائية  ش ي  و اهي  تغطي  ب  لشب  لط   و  لعال ف 

د. لب ة م   م  17  
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: المج الز 2-8
ها م تار  ص مك  ل  ا    ل ية  لمي ة  ر ل ء  ّ إج ل ت ة  غ لمس لم  ا ت  قص   
سة  لمؤ بار أن ه  ا ،  م   ك م  اد لبح  ة  ا ة  ا ية إلى  ط ة  ر ل ة 
يم  ل تع م م مز ز ال م  اد لبح  ّ ل  مع ئ  ل م  ّ مق  ة تم ر ل ائية مجا  ش
وم   شك  ا  م  لمس جود  ل    ، ( ف آن  تصا و    خصّ )  م ل اد
وم  اء  ا ة 16 مساء  لسا ة  ا ا إلى  با ة  08  لسا بو م  ا  ة أ ي ر  ى م
صحة  ب ل مسا  ا  صيب  و ل  ّ بو  ه م تار أ ة  ا ة  ط  ) لسب لجمعة   (
لطبية  ة  ما ا لطب ،  لشب  قة- " ف   ا لة -تسمية  اد د ب  تي  ك لعمومية " أمي أ 
ف  ال فمع ال   ، 2013 سمب و 31 د لى  خ  عود إلى تار ل  لعامة  " أ "،   ة  لج حة  لمص
ية  اهم ف إمكا م  و ا  ّ ئمة  ل ة  لبش يب  جزء م ت وميا  مس ل  ة  م ر ل مجا 
ور  ن ف تحسي  ر   ن" د و ع و  لمو ا موضو در ه   و أ ف ت
و   د ث  م ى  لم  عي  ة " لي فق  ئ لجز لعمومية  ائية  ش سة  لمؤ
مية  اد جا أ د  ف ماهو مح ن 2020  ة  جو ا 2017 إلى  وفمب لم م   ء ه  ج
م  در  لع بح  ل ل ا ، م  ت م جا ذل إلى ما هو أ م  ،  أنّ  لم د 
ة  ل ت ضم مجمو ليومية   ا  شا ل ية   لمخ  لمي مس  ار  م لمخ موضو  ل
ّ ل  ال فك ذل  ال ائية،   ش سة  لمؤ و  ى مس لعام  لبش  لطا  لمس لكافة  ا  لم
ا م  صو باد  لم ن  عا ل قة  ل ان  ت  ها  لعقبا أ ي م  لك لسب  تجا  ز 

مية. لع ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ب ه  ا  ا ل تعم  لمصال 
ة : ا ة الد ي جتم البحث   -9

جتم البحث : 1-9
موذ  ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ى  يار  قا، فق   ا ب  أ  ما 
ا  ي  ة م مو ة هائ ش ية  ل   م ه ،   لع ح  لمي م  لش  ء  ج تطبيق 
س  ده  رّ  ق ل   يي ..  يي  تق مّا م بيي ،  ب  باء ،  ي ، أ ر يةّ م إد لم أ 
ة    7898  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  م ة ل لبش رد  لمو ة  قا م م ا مس أر

ت )1( : ا ي  ّ ام مو
. ّ باءّ: 4374 مو

. ّ : 1625 مو بييّ لشب 
. ّ : 357 مو ي ر د

 . ّ : 1542 مو يي لم لعمّا  يي   ق ل  
افة  م  ام  ء مس  ر إج ة  تع ر ل م  ة لمج لبش ة   ائ ل فية  لجغ عة  ل تسا  ظ    
ة  ا ة / 24  ا لمصال 24  ع  م  بيعة  ة   ر ل لجامع مح  ائ  ش ز   لم د  أف
ا دفعة   ،   ّ ة ، ف  لعي د  ة جمي أف مقا حالة ذل  ية  قطا تز م إمكا ن 
ئية،  ر إج رت   ، فق  ّ لم ي  س لمخصّصة ل جا  ر   ّ ذل ض ض إلى 
ائ  ش ز  م ة ل لمشك حة  قار  54 مص مية ه تشم ما  لع ر  ية ل ي ة تم يّ يار 
لبحو   م ف  لمع مية  لع سّبة  م ل لع ا  جم خ تح  ل  ة،   طي س اد  لجامع  
م  ز ال ل   ضافة  ا  ، بح لك ل م  لمج 10 % م مجم  جا  ل  ت مية   لع ا  ر ل
ا  وء أ ل ي  رت تس ، فق  ل ال  ن  مسي  ا ائمي  ل م  لبح  م  م مج
، أ  ه  مية ه لع ر  ش آ مكمّ ل مجا  ا  ق ا ة أ  تق أهمية   ى ف
ر  ى  ع هو   ل  ة   طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  م ن ل ئ لز ن   ف لو
م ه  سي  ك ل  و  لج لطا  بار  ا ات  جا ف ف ل لحج    ة   لشسا هائ م 

لمو   ،2018 ، ئ لجز ة،  لبش رد  لمو ية،  ا ا م ة، أر طي س اد  لحكي   لجامع  ائ  ش ز  م م ل ل لمو   .)1(
صي : ال
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ور  ية لجم ي ة تم ي يار  ا م  ي   ، ا إلي ب  أن أ ل  لعمومية   ائية  ش سة  لمؤ
ة  ا ل ، ضع  لو و  لج  ة  ك ل الية:  ل قا  ل ا  ا ا  يا في ر ، م لز ف   لو

ة )1( ج ل ية  سا ة،  ر ل م  ص مج ية  ا ، إمكا ل جا  ل ة،  ل  
ة : ا ة الد ي 2-9

م  لمج ا ه  صائ  ة تحم  ر ل م  حة أ ) جزء ( م مج ا "  ا ة  لعيّ  تم 
 )2(". لبح لظاه موضو  خ  تم فيما 

و   ا أ ه ة.  قة معي ط يارها  كون  ة  رّ ّ ل لك م  لمج ية   ي ة جزئية تم ف مجمو
ة  لعي ئية،  لعشو لطبقية  ة  لعي ظمة  لم ئية  لعشو ة  لعي لبسيطة،  ئية  لعشو ة  لعي ا : ة  م عي ل

بة. ا لم لطبقية 
ا  ي لحصو  مك  ل  ائ  بي ل ة إلى   ائ مشا عط  ا  م ي  شك د ة  لعي يار  إنّ 
ا لخصائ  ي د تم ما  ب  ة  لعي ج  ان  مّا  ا  شك  ة،  ر ل م  ام مج ة   در
ى  ة  لعي ة  ا م  در و إلي ل ل   ائ  ل مك تعمي  ل  ة، ل ر ل م موضو  لمج
ة  لص ضية  ل ز م ف رف  ة  لعي د  اد أف ضافة إلى أن  ا  ، ة  ر ل م  مج

ة ا ما تكون 
ي جمي  ا ت إلى تم ا جميع ن  يارها  ب ف  ل ت لط  ا  ا  لعي و   تخ أ
ي  ة  اض لم لبا  ى  وج  ة  لعي يار  لط ف  د  ،  إنّ تع م  لمج و  مميز 
م ه  لع ح  مية،  ف  اد ي در  الطب م  ا  ف ما  ا  عي ئيسية ل ل و  أ 
ي  ال  ّ ا  ض ر ف ف ض مالية  ه  ي  ا  لعي و  ى  ا  ا م  أرت أن أ
ة   تشعبات  ر ال لمع  لعا  لبح  م  ة مج سا م   لع البح  ا  لم لموضو  بيعة 
لع م  ا  ت ّ ذ م ف  ة ت ا   ف ّ ف ل   ل   ك  ان ف  ء أ و ة  و ل
جا  ضخ  ي م ك  ل هو  ذ  لخارج  ك  ل ف    ، ة ه  و ل ا  ل
ئ  لجز الش  ة –  طي س اد –  لجامع   ائية  ش ز  م و ل لج لطا  بار  ا ة  غا ل
ا  ا قة أ ع لم لمسحية ه   ر  ية ل ي ة تم عي د  رت تح ما مجمو  700 م ي 
المو م ذل  م  ما   ، لعا مع  لمج و  لمس ى  بح  ا ل م   موضو  ن  ا
ميي  ل لي  لمسؤ ة  مية م ف لع ة  لمقا ء  ج ية  ي ح تم ة  عي د  ح ما مجمو 70 م
طبيعة  ان  ل  ائية،   ش سة  لمؤ لعم  د  ر ف  لق حا  ائية، أ ش سة  مؤ ل
ة  لعي و  العم  ب  م ف ضوء ما  ي  لمؤ ،  اذ  ف توجي مسب م   لحا 
م ه  ما  لع ح  ا  ل مخ توجّ ل تخ  ل  ف آن    و ل ى  فية  لص ة   لقص

 : ما ج  لم ما  ي جاء  يقة،  مية د ائ  بو إلى تحقيق م أه   أ
ة( :  تم المق هة  ّ و ة )  ة القصد العي 1-2-9

ا  لعي طا  ا ضم  ا ر  ل  و  ل ع   فية ،   ل ة  لعي ل   ا  ي ط   
ا  لعي عمّ م  قة م ط د  لم لو   و مخ  ل ار ف ه  خ مالية ، فالبا  ي 
ية  لبا م  إمكا ل   تخ  يار   ئية ف  لعشو ك  صبو إلي ، ل  لغ  حقي  ل
  ، ر لم لموضو  يا  فية لحي ة مع ةّ  ط أ لبح  ت مجا  ة ل  د   ف ا  م ت
يار   ضو ذل م إلمام   لبا  يار  ا  ا خ  ا  لعي و م  ل ال ف  ال
اج   ّ م ر ما   ق حي   . لمسطّ ف  و إلى أه و ا  ه ل لم لموضو  ي  ا ف  مع
يا  ،  تما  ً كون مم ا   لعي و م  ل ة، أ أن ه  ر ل ة  ي يار  ا قو   ، وما لمع م 
ا  لعي و م  ل م ل  خ ا م   ل  ان ذل هو  ئ فق  ط إج ى  م ما م
لك  م  لمج د م  ة 70 م يار مقا ك رئيس إلى  اد  ل  م ه   لع ح  ب  ة  لقص
خا  ا مخ  ا ية تشم  ي ة تم عي م  لع لبح  لجامع مح  ائ  ش ز  لم لمسي 

.2 ردن ، 2001،  ء،  لب ء  ية لو ة ت ، م ا لعي ة   ر ل م  ، مج س لطو م  اد   .1
.2 ب ذ ،  ج  ، م س لطو م  اد   . 2
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ي  ميي أ مك لي ر و مسؤ ا ء أ و ه ،  ي ن  ن د ا ون  عم ل  ية   ا إ م ي  لمك
ائية مح  ش سة  المؤ لعم   ر ف  لق حا  ة  أ ر اء مصال إد تصا أ ر ا
ظ لم  ال ائية  ه  ش ب مصالح  ي  ى فا قا م  أ  لص حة  مص ة  ر ل
ور  ن ف تحسي  ر  ة أ  هو " د ر ل ا ف  لم الموضو  ي  ضط 
ة    ر ل م  د مج ا أف ه م  و ن  ة " د ئ لجز لعمومية  ائية  ش سة  لمؤ
ما ف  ج تصال  شك  ن  ا ع  ل م  ما  ي أ ر ج  بار  عي  ا  

. سات لمؤ ع  ا
: ) تبي تم ا هة  ّ و ة ) ة الصّد ي 1-2-9

ل  ا   لعيّ و م  ل ل   ع  ئمة ،    لم ة  لعي ضية أ  لع ة  العي ل   تسمّى 
ي  شك  لبح  ة  ي يار  ا  ّ في حي  ة ،  لمح مالية  لغي  ا  لعيّ يزّ  ر ضم 
ة  ر ل ا  ع  ّ م   ل   إ ا   م خ ا لبا  ر  ا لق ا خ    ، ئ شو
ة أ  و لمط وما  لمع ا ف  توفّ  ا  ّ م ة،  ت با معي ّ أ ا لع ا عا  مك إ ل   

. لبح م  ج  مج ب  ، أ  ا لع و إلى ه  لو حالة 
جوده ف  صاد  ة م  ة م مقا لعي يار  لع م    ، ا لعيّ و م  ل شم ه  ما 
، ف  لعا أ  ل تجاها  ء  ى  حصو  ية ل و ز ل و  لق ا  ا ا  بع قة ت ه  لشار 

 . ي طو لم ا م  ة م مجمو لعي يار  لمو   لع م 
كون  حي    ، البح ة  لمشار يار ف  ة  ة   ر ل م  ص مج ّ لع فة تق لص ة  فعيّ
قا  ة  ي أ مجمو ة م  لعي د  يار أف فة،    لمس ة  لعي ا تح مسب لم تشم  ه
ة  ي يار  ولة ف  الس ا  لعي و م  ل ميز ه  ة،   لمشار ى  ء  ف هؤ و حي   ، لبا

ة. ر ل د  ا إلى أف و في لو ة  لج   ل  و  ها ل توفي ا  ا تك خ ة  ر ل
بار   ا بيان  مار  ا م   ا ا  لعيّ و م  ل ع   فقا لما  فق   
اد –  لجامع   ائ  ش ز  الم ا  ق ل لم لمس  لعا  ور  لجم ضو معال 
لعامّة  ة  لج حة  ا م مص ط ائية  ش سة  المؤ ليوم  ج  ة- ،  ذل م  تو طي س
ا إلى  لي م و ،  هك د ل  07  و م م  ل مكان  ا ب  أن ت ما  ب  ل تع "أ"  
ا  ط د  مج فة  م  مقا  الص ا  يار ية   لمع ائية  ش سة  لمؤ مخ مصال 
ور  جم ي ل مم ة  رّ ل ة مح  لعي د  م مخ أف ل  بيان   مار  ا  ع ا  تو م
ى  ف  و لم ح م  د  م ا  يات صو دّها   ية  تع ما ج ات  ا ف لمس  لعا 
ة  ار  ى م  ر  ّ ف لز ل تو ش  ل  ضى   فق م ر  م ّ ائية م  ش سة  لمؤ
عي  ا  ئ إذ ما أ لجز لش  ا  كان  لع م  با  شم تق ي  ا  ت ّ ذ ة ف  طي س
ة – ف  طي س اد –  لجامع   ائ  ش ز  لم سي  ك ل  و  لج لطا  بار ذل 
ة  عي د  ل ما مجمو  700 م م  ل  ئ   لجز ة م   ل 17  لصحيةّ لحو تغطي 
ى  بح  ا ل م   موضو  ن  م  ما  ا  قة أ ع لم لمسحية   ة  ر ية ل ي تم
فة" ف  لص أ " ى مب م  قا مع ا ب  أن أ  ما  اء    الطب  مع  ه  لمج و  لمس

. شك رئيس يار 
ة ا ه الد -10

ا   م ما معيّ  ل  إتبا م  يجة ما ،  ل و إلى  و بّعة ل قة م مية  ة  ّ در لك
ة  ائ طة  و و  لع لحقيقة ف  لكش   لمؤد إلى  لط   " ّ لم  ع  ة   ر ل بيعة 

ومة " )1(. يجة مع ص إلى  ى  يات  م دّ  لعق  تح ي  ى  يم  لقو ت م 
ا   ل حا م  ل  ية  ه ل يا  لعم ة م  ّ " مجمو ز"   في ة "مادلي  لبا ف  ّ ل 

ا " )2(. حّ ل م  ا   ية تبيا ا م إمكا و لم لحقائ  و  و  لع م 

ئ  لجز ة، طي س ور  ،جامعة م تصا ما  ج ، مخب   ما ج جية ف   لم لم إلى  عود، لطاه   ، ار ود  )1(. مي
.52  ،2007



ة ر ج ل لم ار  ص  :  ل

تصمي در  اء  ا  م أج  ي رتكا  ا  ى أ  ج  ية  ا ا أ لم  ب  ال فيع ال
ية  ال إمكا ال يقة  مية د ائ  و إلى  لو غية  بع  ل  لط   ّ م و  م ،  لع ح  أ  
ة  ر ل بيعة  لك تبقى  ة،  ا مخ ا أ  م  ر قا ل ط م ا ، ع    ا فيما  تعميم
عود لما ل  ه  و ،  ن  ي تح م معيّ  إتبا م د لبا ي   ر ل ى  ز  ل تس ه 
جة  ال وج  ا تس جود در ى م  ال  ا  ل ا د ت لم ة  لبي ء   فقية ت صائ تو م 
لحا ،  طبيعة  ة  ر لم لظاه  س م درجة تعقي  ج   عما أ م  م لى 
ية  سا و  لع ق  بح ف  اه ل ّ م م  ل ت مية  لع ية أ ت   لو ا  ر ل  ّ ع ف

ية. ما ج  
ية  تم ه المسو ا 1-10

ح  ال ية   لو ا  ر ل ى   ج ه  لم ي  م ف تح م ،  لع ف  و إلى ه و ل
مية لما  لع ا  ر ل اه لم ه  لم س  ّ م أ بارها تع ا ية  ما ج لمسو  جس ف  لم ا  ك ف 
ا   ى إجا لحصو  ا  ل مك م  ة م مميزّ  كام ة م مجمو جية  لم ا  ت ء ح ل إج تم
ا  موضو  ب ا ل ت ة،  م م ج لع لبح  ب ه  ار  لم ئيسية  ل سا  ل سي   ت
ميا  لغو   مك  س م  ل أنّ أ ا  ّ ل و م أه مسبقة ت ما تح كالي   ة   ر ل
م  ع ل  ي ،  ح ل الي  و م أ ّ "  أ ى أ ي جاء تع   ، لو لم  ا ف  ا م 
ومة ،   ية مع م دّ م  ف أ ف  اه أ موضو مح يقة   افية  د وما  ى مع

ية   ع ل لمعطيا  سج م  ما  ية  قة موضو ط ها  سي مية  ت ائ  ى  لحصو  ج  ذل م 
.)1(" ظاه ل

ية   سا و  لع ق  ا ضم  ال ب  أن أ إلي  ما  مية م اد ص موضو در   
ائية  ش سة  لمؤ ور  ن ف تحسي  ر  و د لموضو  يا ه  ي ر  ي ت ية،  ما ج
لقائ  لوض  سي  ى ت ا  ا ل تقو أ ية  لو ا  ر ل يزّ  ر ضم  ة ، ف ت ئ لجز لعمومية 
لة  م إلى محا ل ا ،  ت غي ي م ة  لع عادها   ا  أ ف ة م  تح  لمشك ظاه أ  ل
مية  لع اه  لم س  ّ م أ ع لو  ال فالم  ال   ، ظاه كام ل ي  م م  د اء   إض
ع  ل خ   فة   لة مع شك أ  إلى محا ل ت  ا ه   لم در
ا أ  ية م ل ء  و تصالية  ظومة  لم ية  اد فا ى  ثي  ائية  م ت ش سا  المؤ
لصور  سات ف تحسي ت  لمؤ لعم   ية مساهمة ه  سا  إمكا لمؤ لخارجية ل 

. ئ الجز ك  لصحّة  طا  يا   ش لمس ة   لمشكّ ة  لسيّ مطية  ل
  ، لمي ح  ما ف  ج لمس  م  ّ م  در ه  ع ا، فق  ال ما أ إلي   
طبيق لط  ل لش  ب  صبو إلى تحقيق  ا م ما  ا ا  ة، ت ف يا تو صو لما ل م 
لوض  ة ف  ر لم لظاه  ى   ّ ع ل ي   " ّ ى أ ا  ط لمس   ّ ع   ، م ه اد
سودها  ية،  ما  ا ا  ات مكو ة  لع وما ذ  لمع د لمس  م إلي م  ج ل ت لطبيع 
ما هو  خ  س لطبيعية  و  لع و مش م  ، م مصط ارجية ، فالمس  ية،   ا د م 
و إلى  لم ق ه  ا    يب ا  ت فة مسا مع كون  ر  ، فمس  ر و  مع ف 
حقي  ل ى أ م   la méthode d’enquête   سية ل غة  ل ّ ف  ع ا ،   م أ لمج
لوثائ  جار ،   ل ه   لشو ح  ة مو معي م   لبا ف در م  خ س ل   ، م لع

شود")2(. لم م  لع غ  لمحققّة ل وما  لمع ا   لبيا لطبيع لجم  ة لوضع  لمكوّ
ا   لبيا وما   لمع ى جم  قو  ل  لم  ّ ذل  ى   " ّ ل  ية  ما ج لمسو 

ا".)3( ا  ضع وّت ،  جو  لحال ا  ضع ى   ّ ع ل ص  ة  ر لم لظاه 

.52  ، ب ذ ج  عود ، م لطاه   ، ار ود  )2(. مي
ئ  لجز ة،  طي س ل  ، مطبعة  تصا ما  ج لى، مخب   لطبعة  لجامعية،  ائ  ل ة  ا جية ف  لم ا  ج ، أ   .)1(

. 84  ،2006،
.18  ، 2012 ، ، مص لقاه ، و ل ش   ج ل ل ر  ية، د ما ج اه  لم ، أ  لجي سان  ية   قا   .)2(

.18 ب ذ ،  ج  لجي ، م سان  ية   قا    .)3(



ة ر ج ل لم ار  ص  :  ل

ن أ ت م  لطبيع د ا  ضع لظاه ف  ة  ّ " در ى أ لمس  ي تع  لبا ع  ا  ما ت
ع  ل لبا م  ل تمك  مية  لع قة  لط  ّ ا  لقو أ مك    ، ب ج ل لم  لبا أ ف 
لحيز  ما ه ف  ا  لسائ د ا  لع ا،   ة ل لمكوّ م  لعو ي  ة،  م  ر لم لظاه  ى 

عة ".)1( لمصط ي  لطبيعية  ا  ف ،  ضم  ع لو
ن  لجي م  ان مج ء  و م معيّ  ل تؤثّ ف مج ية  ما ج لظ  ، فان  ب المو م ما   
ا  ي مش ض  ت ا ف  اد م مك  افية  وما  لحصو  مع قص  لة ،  ل ة أ  لق أ 

. ما ج شائية ل  إ
ة  بار  در ما هو "  ج لمس  ، فانّ  ل ة  ال ل م تعار  ا ام لما ت قا   
لة  ا د ضا ل دّ ،   ه  فية مح طقة جغ لقائمة ف م ية  ما ج ضا  ضية ل لم لجو 
قص تق  موذ ،  ذل  ا  بول مك  ضا أ  ا  ا  مقار يا مك  ة   ية معيّ ما ج
ك ، أ  م  لمج ا   يا م لجم  ة أ م  ي ، فالم  ما ج شائية ل  م إ

رتجالية ")2(. ئية أ  شو قة  ط  ّ ا   لبيا د، فجم  طا مح ة ، أ  اه معيّ  
ة :  ا ه المستخد  الد ت  الم أ ا 2-10

 ، ما ج ا  قّ ك ف  ية  لو ا  ر ل ا  ما   ج لمس  ل لم  ا همية ت العود   
ا،  مات ى  و  لو ه  لظو سبي ل مخ  ما  ج لبح  ء م   م  لع ا  ل ف 

ي  ي ا ي أ مّ م ميي  اد ي   لبا ل   ا ما  ل   ، ما ج لمس  فم 
بي م  ر  س  ك و  ية( ف ية )تشخيصية، ا ل ية(   ط لى ) ، أ  هما  لبح ط  ل

ماد  ة، إلى جا ذل  ر ل ل لموضو  ا جية ف ت ئية م مة إج مّ ل م  ق همية لما 
بو  لم لجي   حك  ل سي م مميز تساه ف  ك ار ما  بار  هو  ف إ ا لكبي  ي 
ل  لم  ة ذل  ا م و  ال ف ال ية،   ما ج و  لع ة ف  ر لم ه  لظو لى لمخ  رجة  ال
ة ،   ر ل ظاه مح  لجي ل ي  ح ل ية    لمي ية   ط ر  ل ل د  ا ف 
لكش  ي    و ف  لو ؤد إلى  ي  لمجمّعة جمعا تح وما  لمع ا  لبيا ي  ه م  تح

ل م أهمية  ا  ما ل  ا ل م طق  سي م غي  تق ت لم ي  ة  لع يا  ي ام   
ي أن  ائ  ور  ها ف  سي ت و موضو معي  لمجمعة  ا  ر خي  صو ف   ت

اهم  ل  ها ،   سي س ت ى  ا  ي تح ا  ا  لبيا خي  د ل ع الي م اهي  أ ال م ه
ع  ل جود  ر   ى د و  لو ة  ظاه  ممار ن  معة  ف   ي مج ا ف 

ة م   لمشك ظاه أ  لقائ ل لوض  سي  ى ت ل تقو  ة   ئ لجز ائية  ش سة  المؤ
كام  ي  م م  د اء إلى   ا،   ت غي ي م ة  لع عادها   ا  أ ف تح 

. ظاه ل
ة :  ا ن الد ي م  ا  أ -11

لموضو   بيعة  ا   ل ت ئية  ج د  يار  س  ى م  م  ح  ةّ أ  و د ت
د "  و  شي م ة ،   ر ل ل تخ أه  لمعطيا  ا   لبيا ى  حصو  لبا ل يا  إمكا

  )3(." ح زم ف  ل ت وما  لمع ا   لبيا لبا  ا  جم  ل  ة  ي لو إلى 
ى أ م أد م أج  وء  ل ي  ةّ  تس ل لمز م   ّ ط ر ت لم لموضو  بيعة  ما أنّ 
لموضو مح  و  ية  در فية   لمع لحاجيا  ل تغطّ  لمعطيا  ب م  ّ مع و إلى  لو
تية  جية  لم د  ى  ماد  م ه  لع ح  رت ف  لغ فق  ل   ، لبح ة   رّ ل

: ا لم لموضو  ي  ا لغو أ ف ت مك م  ل
ة :   الم 1-11

.286  ،2003 ، ئ لجز لجامعية،  ا  لمطبو ن  و ، د تصا و    م ف  لع لبح  اه  م  م ، م )1(.  أ
ب ذ ،  ج  (، م هي ل إ ب  لجوه    اد  ل ب  ج    لم ( ، لجي سان  ية   قا   .)2 (

.19
. 251  ، 1995 ، لجامعية، مص فة  لمع ر  ، د ما ج لبح  ب :تصمي  ل ج ب    .)3(



ة ر ج ل لم ار  ص  :  ل

لحو  ه   ال ا  ب ه  م لظو م ،  تع مشاه  لع لم  طو  لى  ظة " أ لم تع 
اهي  لم ة م  لمشاه إلى جم ا  تحو ت  صائص لكش   بة ف  ال ر ي  ى ماه 

مية " )1(. لع ه  لظو أ 
لظاه   بيعة  لكش   ا  ا م "   خصصون لغ  لم ون  لبا ا  م خ س  
يا  لعم ة م  ا ف مجمو ل تؤد ة  ي لو ا   لع ل ت ه  يةّ  لخ ا  لع ها   ا

خصية " )2(. تجاها  ى ميو   و ،   ف م م بة  عا لم ية  لعق
ائ  لو ا  بي تميزّها   ئ  و  ّ م ا ت ّ ية ف أ ح ة  ي و مية  لع ظة  لم  تكم أهمية 
لمبحوثي   ا  ا  ت و   ظة  شك أ  م م لبا  ، ف تمكّ 
ا  ك ظة ف  لم ،   أفادت  لبح م  عة لمج لمصط ي  لطبيعية  ء  جو ى  ضط 
ا    ي لحصو  مك  ل   وما  لمع ى مخ  ضط أ  لبسيطة ل ظة  لم
لمصال  ب مخ  اليا  لموجود  ن  بيعة  ع   ل الو  قّة  ع لم وما  المع أد أ ، 
ل إلى  ضافة  ا  ، لبح ة   ر موذ ل لة  ا لم ائية   ش ّسة  مؤ ة ل لمكوّ ائية  ش
وما د   لمع ر  ي ما   لخ عي  ى ت عك  ظّ  شا م ن –  ر –  قصاء د

ا. ورت ساه ف تحسي  سة،  لمؤ ار 
و  ل ا  ة  ا م ا ل  ظا  لم و م  ل ا   شك أ م ه  لع ح  ّ ف  عا
ل    ، م ه اد ح  ا  ا لمخ مج م ظ لم  ا  ّ م رتكا  قطة  ئيس   ل
يار  ب  ا  أن  صو لمي ،  شّ  مة ل ل ا  لبيا ئيسية لجم  ل د  بارها  
ائ  ش ز  الم لعم  ّ ل  مع مائ  ا ثي  شك  تب  ا  لبيا و م أد جم  ل ل 
م  ي أ ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ة أ أ جزء م ه  طي س اد -   لجامع –  
ليوم    لو  ج  ،  تو و  07 جا  ة ت و  ّ لو لم ّ ف   مو ا 
 . لبح سة مح  المؤ ظي  ل لعم   يا  ي كافة  ب  لمع ضط  ف   ل مع ا ،   ن 

نة: تب ا 2-11
ر ممك م  ب  ى أ حصو  عم أ ف در ، ل ل لبا ف  ة  بيا مار  تسا 
مية ه لج  اد ب در  ا ،   و لمس ء   ر ة  وّ ب مصادر   م  ، وما لمع
ظ لما  لبسيطة،  ظة  لم بي إلى جا  يمة  د ذ  ا د  ى ه  بي  شك  ماد  ل
لو  ية  تق أ م  لمي وما  لمع ر ممك م  ب  ميزّ ف جم أ ية م ا سب م  تك
لموضو  ها   ة ف تعبي ا ع لبا  ها  ّ ح ل  ة  لقائمة م  ا " ت  قص    ، مو لم
مّ  ا ت ى إجا لحصو  لمبحو م أج  ّ إلى  ق ة ، ل لموضو لخطّة  ار  لمبحو ف إ

ة " )3(. لمخ ا  ب ا م جو ة  تع ر لم لظاه  وضي  ة ل و لمط ا  لبيا وما   لمع
كالية  ف  ا مار  ط  مية ه ، فق ر لع ت  طق لم لم ج   لم تي  ل يا م  تما
ن ف تحسي  ر  فة د لغو أ لمع ا  ا ان ه در ه  ة  لمّا  ر ل  ّ  مؤ
مار  لبح أدرج  بّا  ط يا م م ة،  م  تما ئ لجز لعمومية  ائية  ش سة  لمؤ ور 

. ف ر     ا م  ات ق لمخ إ لم لعا  ور  لجم بح م   بيان ل
بيان: مار  

الم  و  لقا ل ائ   ل ا  ك ا ف  ج بيان، إ مار  ة  يا ية  م  ّ  م
الية : ل ية  ا

بيان :  مار  اء  تصمي  ة  م •
بار  يا   ج  بيان جاء م  مار  ا ة  عا ج توضي أهمية  م  اد  ف 
ة  ي  و  ؤ ت ى 67  بيان(  مار  م ) ة،   ر رجة ل لم ضيا  ل

ب ذ ، 57. ج  عود، م لطاه   ، ار ود  )1(. مي
ئ 2012،  لجز ة  طي س جمة، ل بح  تصا ل ما  ج ية، مخب   سا ية  ما ج و  لع جية  ر، مباد ف م و ال    .)2(

 .177 
 .220 ،2005 ئ لجز لجامعية، ا  لمطبو ن  و ية د ا ل لطبعة  ، تصا و   لبح ف  اه  ، م م  م )3(. أ



ة ر ج ل لم ار  ص  :  ل

لمبحوثي م أج  لمجا أما  ة  ه ل  و لم قة   لمغ ا  ي و لموجز   لمبا   ية  لو
ية  لع غة  ال حا  لمصط ام  ج  سة، ض إلي إدر المؤ ن  ر  و د ي  قائ م تق 
د  ا أف م ي  لعا  ور  لجم لمبحوثي ه م  بار أن   ا مبحوثي  مور أ ل بسي  ل
ي  ة(  و لم ة   لمغ ية ) لو ة  لعم   ل دفع إلى  ئيس  ل لسب  ة  هو  البسا
ون أ مقيا ليك  ي ر مقيا  ى  مية  لع لش  ي  مية لمقا لم ة  اد إدر ت  ت
لبسيطة  ة  جا ما  در  ي فق    ) ش ،معار  ، معار ، محا ش ف  ، مو ف )مو
بيعة  ا م  فق و ظ ل ب  أن أ إلي  ما  ة م و لم قة   لمغ ا  ي و ية  لو ة   
لمبحو مع   بيعة  ل  فية "   لص مة "  خ لمس لبح  ة  ي كالي   ة   ر ل موضو 

فة. الص ي  ا م جمي م   ل ت ل  و   لغي مع م  لع ه  و ا لمس م
ج  ا م  إدر ي لم  جية  لم مية   لع اد لمخ   ف  مار  اء  ب م  ما   
ل  د   ع لم ر  ب  07 محا ة  ّ لمو لمؤ  ام  يا  ا  ل ل م  ا بار  ؤ    67

ت : ا ل جاء  رجة،   لم ضيا  ل عاد  ف م أ و ت
ر  لمحا ى  م ه  ّز ف  بيان ،ر مار  بيان: ف مس  مار  ر  محا •

الية : ل
 ، لس  ، لج ة مع )  ر ل مبحوثي مح  ية ل ا لشخصية  ا  لبيا ّ مخ  ّ  ض لمحور 
لمحور  ا  ي ت غّا ( ، ف  لمبحو ل ية  درجة إتقان  لم لخب  و  سة ،  المؤ ة  ي لو
ما جاء  ة،  ئ لجز لعمومية  ائية  ش سة  لمؤ ب  اليا  لموجود  ع   ل ن  ا   ل
اد  لجامع   ائ  ش ز  لم م  تيجية  ن ضم إ ة  ا لمكا ال م ل لمحور 
معة  مي  عاد  ت ية ف  ية  لعم ر  بيان د ل م ه  لمحور  ا  ر ت ة،   طي س
لعم  كا  لخام مخ أ لمحور  ل  ع  ة، ليس طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم
ا  ل ظ م  لم ة  د د لم ة   طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ب  رجة  لم  
ولوجيا    خ تك ة  ر مخ مكا لساد  لمحور  شم  ى أن   ،) قائ ة  )أ
لجامع   ائ  ش ز  لم ور  شا   تحسي  ل عي  رها ف ت ة  د لح تصا 
ز  لم ور  ن ف تحسي  لسا م مساهمة  لمحور  ا  ي ت ة،  ف  طي س اد 
ل درجة  ة  ال ر  لمحا افة  م  (،   ت ة رأ ة )أ طي س اد  لجامع   ائ  ش
يجي   مية لما  لع ة  ما ية   لمص اء  ا إلى إض ل ل أه م  ةّ   لس بي م 

. ّ لم ب  لمبحوثي 
لمحكّمي : مار م   ة تقيي  م •

اذ  ى  م  ا ف أ  ض  ّ ي ت ل  ا  ك بيان ف   مار  ة  صيا م  ما  ع
ا  ج ى إ فق  لمش  مو اذ  ب  ي م  شك  ا  ّ تع ما ت ع   ، لمؤ لمش  
ى  ها  ا  تم ض اد  ل إ  ّ ج   ، لمبحو مع ى  و  لقا ل ائ  ل ا  ك ف 
ق  خصصي ف  ات جامعيي م ده  )03( أ ر  لمق لمحكمي   صي أ  لمخ ة م  مجمو
لبار(  لطي  بس – تبسة – )د. ل لع  ئ م جامع  الجز تصا  و    ا ف  ر ل
ر  ميا  ت ا  حكيم ( ل ب  در يو ، د.  ء ت لزه مة  ة 03 -  )د. فا طي س ر –  ي و ال   
ائ   ل ا  ك ا ف  ج ب ،   ه م أج إ ا م  ال ّ إ لممك أن  ل م  قائ  ل

ن. لمي لمجمّعة م  ا  لبيا لش ف ر  ي مع   لمبح ى  ا  ع تو
: با ل لص   ة  م •

يام  فة رأ  ،    مي لمع لع صي  لمخ لمحكمي   ى  بيان  مار  ع  م  ما  ع
 ّ ج   ، ائ شك  مادها  ى  ائية  ل فق  ها مو ع    ، ب ر م  ّ لمق ع  ل ء  ج
لمبحوثي  بية م  ة تج يّ ى  ا  ب ّ ، تج لمبحوثي ى  ا  ج ائية  إدر ل ة  لم لش ف  ب   
ا  فق فة م تو ة ،  ه م  مع ر ل بح   ار  ل لمخ ن  لمي ا م  ا  ثبات لقيا م 
ب  أن أ إلي  ما  لظاه  لص  قة  ب  ا  ال تبيان م  ال   ، لو م أر 



ة ر ج ل لم ار  ص  :  ل

ائ تقييم  بّ  ي  ميي ،   صي  ة محكّمي   مخ ى هي  ّ ها أ قا م  تم ا
رت  ما   ، م لع لص  ا     م  ر  ق ا  ع ج تم جا مب  ة  ا ا ف  ا
ة  ي ى  ل  ّ ط أ ء  م  إج ئية ل ج جية   لم م مخ   فقا لما ت ل 
لجامع   ائ  ش ز  لم ى  ف  لو ر   لز ة م  م مجمو لمبحوثي  بية م  تج
ى  و  و ائية ، ل ش سة  مؤ ية ل امي  لم ق لمخ  ا م ور  جم ة   طي س اد 
د م  لية لع ا  جا مّ  با م ما ت ا ل جاء هو  م ا   مار  م ثبات م فعالية 
ي    بية  لية تج ة أ عيّ د  رّ  70 م  ّ لك ة  ر ل م  ي لمج ّ لمم لمبحوثي 
ا  وجي ي ل ي  ت لبح ،  ة   رّ ل الموضو مح  ف  فة م   مع فة، لمع لص
يم   ل لجا  و  ا  ا  ّ ع مار ل ت ى  ة  ي لمش أج تع  اذ 
ا  لبيا طبيعة  لما  ة ف  ر  ى م  ي  ل ي إلى  ، أف ف  ظيم  أ ل لشك 

 . ضيا ل بار  ة  و لمط
بيان: مار  ائ  ل د  ة  م •

لمي لجم  لبح  ء  لمبحوثي  إج ى  و  لقا ل ائ  ل ا  شك مار  ّ ف  م  ت
لم  افة  ى  رهما  ق م لحا  طبيعة  ،  ه  لبح مة لموضو  ل وما  لمع ا   لبيا
ات  م م  أ لع حكي  ل لمش   اذ  ع م   ل ل   د  ل م  ة  ال
البح م  لغو في  د  لم لموضو  ا م  ق ا  تطا ا  ثبات ي م  ،  ت صي  محكّمي مخ
لمبحوثي  ى  طبي  لقا ل ائ  ل ا  ك مادها ف   ّ ، لي غي بية  ة تج يّ ى  ا  ب  تج

. مة م ّ ل ا  لبيا وما   لمع يقاء  يا   مي
ي تولى  بيان،  قة  ط لمبحوثي  ى  بق  مار  ي إلى أن  ج أن أ ي   ف 
اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ى  ف  ر   ائية م  ش سة  مؤ لعا ل ور  لجم

. س مار  ية م  م ائية  ش سة  لمؤ ب مخ مصال  ة  طي س
ة: المق 3-11

و  لع ا ف  ر ل ق  ب  ا  لبيا ئية  فعالية ف جم  ج يا  ق ل ة م أ  لمقا  ّ  تع
ي  ا فة ت لغو أ ف مع م إلى  لع لبا  ا   م خ ل   ية   ما ج ية   سا
كميا  ية  ه  لعق سية  ل لجو  ها م  ي ي   لمعا   ، صور ل   ، تجاها ء   ر
ى  ع  ل ى   يان  ع  اجز ف  ي  لبا ع  و  ال م   ، مبحوثي ب ل مع
ى   ظة أ  لم خ  ا ا  سجي اء فق  جية   لم ا  با معالم ه   لظو يا  ي
ا  ج خ  ل  ظ  ل باد  ل ا ذل : " ى أ ة  لمقا ي  لبا ّ أ  ع بيان،  مار   

خا آ . " )1( خ آ أ أ ي  ة  المقا لقائ  ي  لوج 
لبا   مكّ  ة،  سي م م ك ة  ما  لمقا ج  ل ت ا لوج  ج ا  ل قّاء  ل نّ ذل  ال ف ال  
ة  عا لحاجة إلى  ن  س د لمبحو  ا م  بيا ة  تحصي مبا ل جا ط ل ع أما  
م  اد ا  ل ا ف ت ا ،  ض س أ  ّ مية تخ  لع مقا  و ل ي توج  أ  ، ا
ة"،  ئ لجز لعمومية  ائية  ش سة  لمؤ ور  ن ف تحسي  ر  ه  لمعالجة موضو " د
ة  ّ لمق ة  لمقا و  ي ف آن  ،  ث ي  و ل ا  ى  ا  شك أ ع ف در ه  
. وّ ج أ  ي م ع تح اء  ض اّ  لة م محا ة(،  لموجّ ي  ة )  ّ لغي مق ة  و لمقا ة(    لموجّ (

ة(:  ّ هة )المق ة المو المق 1-3-11
ائ م  د  ّ مج ع   ي   ، م ه لع ح  ب  صي   لمقا  و م  ل ا ه 
ور لما  ل ى  ّة  لموج ة  لمقا خ ه  ان لجوئ إلى  ن ،  مي ط  ل ش  ء  إج
م م   اد لبح  مة م  ق لم لم  ا  ب  ا  ّ م بي  ة  رتكا و م أهمية  ل ل 

.104 ان، 1996،  يعة لب لط ر  ية،د ا ل لطبعة  ، ما ج لبح  اه  مية لم لع   ، لحس س محم   .)1(
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لعم   ر ف  لق حا  ائية، أ ش سة  مؤ ميي ل ل لي  لمسؤ ة  ا مقا ا ف 
ج  ى   ) لي لمسؤ ة ) لمقا م ف و م  ل م ل  خ ان  ائية فق  ش سة  لمؤ د 
ن ،   موضو  قّة  ع لم ا  لبيا وما   مع ي ل ا إلى جم د ّ  أ ا ذ   ، ح ل
ا  جا ن  ّ ى أن ت خبار معي  يا  ا  طب في ي   ، لبح أ ف ء  ث ي   ح ل ي  ت
 ) مار قة  )  لسا ا  لبيا ل م  أد جم  ا ب  أن ت ما  ة م مار مقا ك  ع ف  فيما 
ة  ل ا ل  لمبحو مع لحا  سبة لجمي  ال  ّ لمو ا   د  لمح ة  ة م  ي توجّ جم  ،
لعم  همية  لما  لو   بار م  عي  ل   اء، آ  ن   ) لي لمسؤ لبح ) م 
ة  لمقار تيسي  لو  اها توفي  م مز  . در م   لع ك   ل ها  و ة  مس ل  ل 
ا  بيا سي ل ض ت ي إلى  ّ ف  ل تص ميا،   ا  ائج ي  ية تح ، م إمكا خا ي 

ةّ. ل ال م  ر  ى  لحصو  د  لم وما  لمع بيان،  تكون ت  مار  ا ف  ي حص  لم
ا  ف ّ ي تع  ، مية ه لع ما ف در  خ لمقا  و  ة م أ أ ّ لمق ة  لمقا ال  ال  تع 
شك  ا  أ رها  محا ا  ح موضو ل ت ل ة  لمقا ا ت  ّ في "  ة " مادلي  لبا
ء  وما  آر ة، تس تجمي مع لمقا ء  ب إج ا  ي عار  جية م س  م ي  د

ة")1(. و ا م ، أ معظ أ جو لمس ف  د تجاها  ق  مشا  مع
ة(:  ّ ق هة )الغير  ة نص المو المق 2-3-11

م ه   اد م  ط  لى  لم  ب  ا  ا و  ل ل ل  م  خ ان   
لمقا  و م  ل عمال ل  ا  ا  ية"،   ط كشافية أ  ة  لم ب ف " ال
شك  ي  ا  ا ت ب   ا  ء در ج لمزم  لمي  لحيزّ  يار  ائ م  د  ّ مج ا  ا
طي  س صى ما  لح  لح  ى  لمبحو مع  شجّ  ة  ّ لمق ي  ة  لمقا خ  ي أنّ  ائ .  
بيع إلى  لمو  ن  شع  لمبحو مع  جع  قائية،  ال ة  لمقا و م  ل س ه  ما  ة،  لح م 
ي تع  ار  لمخ ائ  ش الو  ن  ا  وج في ل  ة  لبي بي م   م   
ا  لبا في كون  ل  ة  لمقا م م  ل لمقا   " ذل  و م  ل في "ه  ة "مادلي  لبا

ة ." )2(  لمقا جو  مكان ه  تبطة  تي تبقى م ل ية  م ة، لك  لمقا ر  ك محا ما  م
خا   ة    ن، م  مقا ا ة  لشامّ ة  ا لة  ا هو محا ا م لغ  فيكون 
لعا أ  ور  جم لمطا ل ة  ا ي ف  لمشكّ ائية(   ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن ) قي ل لم
لة ضب تسا  ل محا   ، ما ل خ لمصال   ب  ،  ه  ك سة  مؤ ا ل ضيات ف
ة  ر ال مة  خ لمس لبح  اء أد  ل ت إلى  وما  لمع ر ممك م  ب  ة  تحصي أ ر ل

ة. مار مقا بيان أ  مار  ا  ء أ و

ة: تم المق ا 3-3-11
ةّ  ص ة  ئ لمقا ا م  إج لبيا د لجم  ا  ة  عا ا م  ة فق  لمقا مار  ح   ال
سة  المؤ ا  ة  ا ا   ة ف إ ا ل لمصال  ائية    ش سة  لمؤ ل  ة م مسؤ م ج
مار  د  قا م أج  ا ا  م  ل  جية  لم ئية  ج لخطو  ل   جا  ة ، م ر لم
ل ضب  ا بارها،    ة   ر ل ة  مخ تسا  جا م ل سع  بيان،  ه 
مة لموضو  ا  ه  ي لم  جية  لم مية   لع و  ل زم مخ  ف ما تس ة  مار مقا
ا، فق  ي و ية  لو ة  ا  ى  ة  لمقا مار  يز م   ل ل  رت  ي  ة،  ر ل
ة  ه م أج  و لم ا  ت ظي ة  مار مقار ية  ى معظ  قة  لمغ ة  بي  رجة  غ  
ي  مية لمقا لم ة  اد إدر ت  ل إلى ت رت    ، مبحوثي مكان ل ر  ها  و تبسي مح
 ، ، محا ش ف  ، مو ف ون أ مقيا ليك )مو ي ر مقيا  ى  مية  لع لش 
ة  و لم قة   لمغ ا  ي و لبسيطة  ة  جا ما  در  ي فق    ) ش ،معار  معار

)1(. Madelin grawitz, méthodes des sciences sociales, 2e édition, édition Dalloz,paris, France, 1986,page 
689.
)2(. Madelin grawitz , ouvrage précédente, page 689.
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ة  " ،   لقص مة "  خ لمس لبح  ة  ي كالي    ة   ر ل بيعة موضو  ا م  فق و ظ ل
ة(   و لم قة   لمغ ة  ية ) لو ة  ى ت  ا  ا ماد  سب رئيس دفع لى 
ة،  ر ل ن  لمسب لمي ط  شة   المعا ة    المشار ظة  لم ى أد  اد  ا هو  لعم 
سة  المؤ ن  خصية  مسي  فة  لعا  ل مع لبح  م  بار أ جزء م مج ا
و  ا ل و   لم و  لمس ي  ا  ّ ل ت ج مية   لع ات  و ل  مس ائية  در  ش
ة  ال ج  لم لبح  ي  ب لمقا ال ج أ ال ية،   لم مية  لس   ام  ل  ا  إذ ما أ
ة  ا ا ف  و إلي ل ي  ل  مية  لع ائ  ل ة  ى د الس  عك  ا أن ت ل م  ل  
س  ّ ل لة م محا ة أ   لمسبقة،  م ج مية  لع ف  ه ى تحقيق  رت  ة    ر ل
ة  ا ا   ة ف إ ا ل لمصال  ائية   ش سة  لمؤ ل  ة مسؤ مبحوثي م ف لمجا أ ل
ا م أ  ل ى ر ف  ية  ت  لمي ة  ر ال لة  ا لم ائية  ش سة  المؤ ا 
ي ف  ال  ّ ل تص لش   ي  مقا ه  قة   تقيي لمغ ة   و لم ا  ي و ة  لمط ية  لو
ح  ر  ي ي  ال ل تخ  لج   وما  لمع ر ممك م  ب  ى أ ية تحصّ  إمكا
غة  ل سية( إلى جا  ل بية )  ج غة  ال حا  لمصط ع  ا  ج أ ، ض إلي إدر م ه اد
ية  لم مية   لع ات  و ا م لطبيعة مس لمبحوثي  م ى  مور أ  بسي  ية  ه ل لع
مار  ص  ي   ا م جمي م   ل  ت ل  اء    ن  ة جميعا  و لم

ة. لمقا
و  لقا ل ائ   ل ا  ك ا ف  ج ة ه  م إ لمقا مار  ة  يا ية  م  ّ  م
ّ فيما  م ي ت بيان(  مار  ا )  ق ا ا   ّ ل م لم  با،   لمبحوثي مع تق ى 

: 
ا م  ل ا  ، ؤ ى 48  ة  لمقا مار  م  ة  :     لمقا مار  اء  تصمي  ة  م •
عاد  ل   ّ ر م رها ف 07 محا ا  جم ل تمّ ت  ّ لمؤ يا  ة   ت 

الية:    ل ر  لمحا ي تجسّ ف  ة ،  ر لمط ل ئيسية ل  ل
ة : لمقا مار  ر  محا •

 ، لس  ، لج ة مع  ر ل مبحوثي مح  ية ل ا لشخصية  ا  لبيا ّ مخ  ّ  ض لمحور 
ر  لمحا ا  ي جاء  ، ف  غّا لمبحو ل ية  درجة إتقان  لم لخب  و   ، م لع خص  ل
ن  ا   ل لمحور  ا  ي ت ل  ة  ال بيان  مار  ر  ة محا ا ى    
ا  ال م ل لمحور  ما جاء  ة،  ئ لجز لعمومية  ائية  ش سة  لمؤ ب  اليا  لموجود  ع   ل
ا  ر ت ة،   طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم م  تيجية  ن ضم إ ة  لمكا
ائ  ش ز  لم معة  مي  عاد  ت ية ف  ية  لعم ر  ة ل لمقا ل م ه  لمحور 
رجة  لم لعم   كا  لخام مخ أ لمحور  ل  ع  ة، ليس طي س اد  لجامع  
ة  ا )أ ل ا م  ظ تحقيق لم ة  د د لم ة   طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ب 
تصا  ولوجيا    خ تك ر مخ آفا  لساد  لمحور  شم  ى أن   ،) قائ
ة،   طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ور  شا   تحسي  ل عي  ة ف ت لح
لجامع   ائ  ش ز  لم ور  ن ف تحسي  لسا م مساهمة  لمحور  ا  ي ت ف 
ية   لمص اء  ل ت إلى إض ةّ  لس بي م  ل درجة  ة  م (، م ة رأ ة )أ طي س اد 
مار  ب  ا  ال ج  در م  ما  ّ تماما م لم ب  لمبحوثي  يجي   مية لما  لع ة  ما
و  فقا ل و  حا ل ص  مبا  موجز ر رجة مخ لم ة  ل معظ  ا  بيان،   
ة  جا جا مع   ل لمبحو مع م  ور  ي  ا  ما م  أن  اد ة ،  ه ت ّ لمق ة  لمقا
وما   لمع ا   بيا ر ممك م جم ل ب  ي م أج ضمان أ ا أ ّ ل ت    ، ا شك م

. م ه اد ح  ل لموضو  ا ي ت ل تخ 
لمحكّمي : مار م   ة تقيي  م •
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رت  ، فق  ميي لع خصّصي  لم لمحكّمي   د م  ى  بيان  مار  ع  قا  ا م  ما  م
ا  ك ا ف  يا ائ م  م فب  ة،  لمقا مار  ت م أ م   ء ذ لش و   أن أ
ب  ي م  شك  ا  ع تع   ، لمؤ لمش   اذ  ى  م  ا ف أ  ض  ، ل
ج   ، لمبحو مع ى  و  لقا ل ائ  ل ا  ك ا ف  ج ى أ فق  لمش  مو اذ 
ده   ر  لمق لمحكمي   صي أ  لمخ ة م  ى مجمو ها  ا  تم ض اد  ع ذل إ  ّ
ئ م جامع  الجز تصا  و    ا ف  ر ل ق  خصصي ف  ات جامعيي م )03( أ
يو ،  ء ت لزه مة  ة 03 -  ) د.فا طي س ر –  ي و ال  لبار(   لطي  بس – تبسة – )د.  ل لع 
ب ،    ا م  ال ّ إ لممك أن  ل م  قائ  ل ر مخ  ميا  ت ا  حكيم ( ل ب  در د. 
لمجمّعة م  ا  لبيا لش ف ر  لمبحو مع   ى  ا  ع ائ  تو ل ا  ك ا ف  ج ه إ

ن. لمي
: با ل لص   ة  م •

اد  م  فة رأ ،  مي لمع لع صي  لمخ لمحكمي   ة م  ى مجمو ة  لمقا مار  ع  
مادها  ى  ائية  ل فق  ها مو ع    ، لمحكّمي رها م   ّ إ ل ت ع  ل ع  ء  إج
 ، لمبحوثي ى  ا  ج ائية  إدر ل ة  لم لش ف  ب  ع ذل   ج   ي   ، ائ شك 
ن  لمي ا م  ا  ثبات لمبحوثي لقيا م  د م  ر  07 م بية  ة تج يّ ى  ا  ّ تج
جية   لم م مخ   فقا لما ت  ، لو ا م أر  فق فة م تو مع بح  ار ل لمخ
مار  ى م فعالية  و  و بية ل ة تج ي ى  ل  ّ ط أ ء  رت إج م  ئية ل ج
 ) ص شك  ي   لية  ة أ يّ ( ّ لك ة  ر ل م  ي لمج ّ لمم لمبحوثي  د م  مّ  ي ت
فة  ة  ه لمع رّ ل ائية مح  ش سة  لمؤ ن د  ا ي  ام تصا   ل  ل مسؤ م 
لمش  اذ  ا  وجي ي ل ي  ت لبح ، ة   رّ ل الموضو مح  ف  م   مع
لشك  يم   ل لجا  ا  ا  ّ ع مار ل ت ك  ى  ة  ي لط ع  ل ع  ء  أ إج
با  ل لمحكّمي   ب م   لم لعال  لظاه  لص  ور  ل   ّ ل ت ظيم  أ ،   ل
 ّ بيا لي ا تج لمبحو مع ة  لعي ا  قي م إجا ا م  ما  لبيا مخ   ّ لم   ّ لمؤ

. و لقا ل ائ  ل ا  ك مادها ف 
ة: لمقا مار  ائ  ل د  ة  م •

لمقا  ء  لمبحوثي  إج ى  و  لقا ل ائ  ل ا  شك ة  لمقا مار  موذ  جس ف   ت
ى  رها  ق م لحا  طبيعة  ،  ه  لبح مة لموضو  ل وما  لمع ا   لبيا ية لجم  لمي
م م   لع حكي  ل لمش    اذ  ع م   ل د   ل م  ة  ال لم  افة 
لغو  د  لم لموضو  ا م  ق ا  تطا ا  ثبات ي م  ل ت   ، صي  محكّمي ات مخ أ

ية. ي غي تم بية  ة تج يّ ى  ا  ب البح م  تج في 
ان  ، فق  ي معا  ف آن  و ل ا  ي  جا  ان مز م ه  لع ح  ماد ف  ن  ال ف ال  
ام لمخ  ط  ي ف  ل أفاد  ة   لموجّ ي  ة(  لمق ي  ة ) مقا م أ ل خ
البح    لة  ا لم لظاه  مسة ه  سة  م مؤ لعا ل ور  لجم مة م   لمق وما  لمع
ة  ر ل ائية مح  ش سة  المؤ لممار  ن  يا  ي ام  امّة   ك  م  تكو ل
ي  ا ل افة  شك معم م  ق   ل ة إلى  لموجّ ة(  ّ لمق ة ) المقا لعم  اد  ي  ية، ف  لمي
غي )مصال  ا  و أ جما ا د  لجامع أف ائ  ش ز  لم لي م د  لمسؤ
ء  و ائية م أج  ش سة  المؤ ع  ل ر  لكش  د ع   ن  ائية(، ماهية  ش
سة  لمؤ ور  امة  تساه ف تحسي  ا  مومية   مة  عي لما في م  ب ت ما  
س ثقة  ية م أج  ود م ل مج المو م ذل فق  ة،  ا لم لعمومية  ائية  ش
م  ما   ، ف البح   مخ أه ا  لم موضو  لمعمّ ل لش  ب  مكان  ر  لمبحوثي 

ية. لم ام  س تخص م ى  لمبحوثي   ى مخ  ة  لمط ة  يار ل ا ف  أ
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ة  لمقا ة  ية تسجي أجو م لحا  ع  ةّ، تولي ف  ل ة   الس  ّ ع ر ت ّ  ل ار فا ل
لو   لصوت " dictaphone "  ه م أج ر  سجي  ل ية  خ تق ا يا أ  ا ء  و خصيا 

. ي لم ي  ا ل ع  ا  ا  اد ت
ئ الو 4-11

 ّ ، ث ح معطيا  ي  ّ دلي أ إثباتا   ل تق ا  ا لك ك ت  عا ،  ا ف  ا م   ت
م   لع لبح  اد أ دلي مسا ف  الكش   ساتية تسم  ظومة مؤ شم  م ّع ل تو
لحقائ  ي ف تقص  لم مية   لع جية  لم ء  ج م " أ أ ت  لع ح  ل ل "  ب  أ
،  أ  لبح ا  م ف مج حكّ  ل ي  ر ك ل سّ ،  ا  ّ م إ ا لما تم لبيا  تجمي 

مية. قائ  ى  ضطّ  ساه ف تمكي م  ما  ا  ات و ي مح تح
ة  ا  ل ل مية  ل لوثائ  بي م  د  ى جم  بي  شك  م   ، مية ه لع ف در 
ة أ  و لمك ائ   ء م   و ة،  ر ل ائية مح  ش سة  مؤ شا  ل ال مبا 
ة  ى مجمو ل إلى تحصّ  ضافة  ا  ، بكة  مية مجود م   ية ر لك ب مو 
م  لعامة " أ " ت ة  لج حة  مص لخا  ي  ر مة م  مك  لمق مية   ل لوثائ  م 
ز  الم ا  ا ا دلي  قيّ أ ما ت  ، ر د لب  ب  قاّ  لم ساتية  لمؤ ا  ا مخ  ا
حيةّ  ا  ماذ  ة أ م  ة 2017  مجمو ة لس طي س اد  لجامع   ائ  ش
 ، )D.A.M.P.M( بيّة لشب  لطّبية   ا  شا ل حة  مّة م  مص سة مس المؤ جز  مية أ ر
ة  لم لجامع م   ى  ش مس ظيم ل ل يك  م ل موذ ر ى  ل  تحصّ  اهي 
لمجمّعة، تحصّ  لوثائ  ضافة إلى  ت  ا ة،  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  م لعامة ل
حة  مّة م  مص ة مس ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ا  شا كافة  ية  يّة تع ثيقة ف ى 

. و لم كو  ل
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مهيد :
ما  لخ لس   لقي ،  فكار ،  ل تساه ف ت  ما   ج تصا  كا  ن م أ أه أ ع 
ة  لح ولوجيا  ك ل ئية ، أ   لم ة   لمسمو ة ،  لمطبو ة ،  و لمك ة  ي ق ل ائ   ء م   و
لمباد  ة م    ى مجمو ظّمة  مية م ية  عم لحا  طبيعة  ن  س  ي   ، تصا ل  
كّ  ي  خية  ار ل لم  الع م   ّ ل م ساتية   لمؤ صّ ف مخ أ ممار  ل ت
د  لك "  ن  قو م  "  لحالية  ودت  ت  تطور   ش ئيسية ل ل لمعال  رها أ ت 
ق  ن م  ما ل ان م ل  صاد  جار   ل لطا  د  ل مج  ّ ل تع ثي   ل ل  
شك  ن  ا ل لم لعا  لم  لمحور  صي م  ه  ال ا  ط إلي ل ي  ل  قة    ا خية  تار

. ام
: ا   أ

و ا : نش   -1
اجات  ل تس  لس  ا  يا  أ  سان لكي فة  ة مع سا فع م  شا إ ن  جود  ن 
شك تبادل م  س أ  ا  ا لبيع اج ح ل  لس  ة  و مجمو ع ف  ان  ي  ء،  لغ م 
ة م  هو ف  م مة  لق لعصور  خ إلى  ج تار لع   ك   ن ل  ، ث إن 

ية. ما ج قافية  ل ية  لبي ا  ف ك  ا  عيش ل  ل  عب   تية  م تطور 
ة البدائية:  المر 1-1

و ،  مار ه  ،    لش جار  ل ن  ن أ م   ي  ر ل ع  ب 
ه .)1( و ل م   عون  ل  ل  ة ، أ أ لبا و  ا ء  و اد  لم

ع م  ل  ماء ،  لق د ، م  أ تجار مص  لب ى ألو  ل   ن  ن  ن  ب  ع  
ن  ة ف  و لمط ا  لص افة  ل تحم  ة  جار ل ا  ئ ت  ان م أ  ، لعبي ي أ  ل  

عة )2( .  الس ي  ل ء  لش ى  لح  ل  إلى   ، لمعا
شما ية  ا ف ك مسكو ى  ل   ا ،  ن  لى إلى ذل  لبع م   أرج 

ع  فا آ ف   ان مع با  ة ل قو ور م لمسي ، تحم  لسي  د  ن م مي ص  ب  قيا ،  إف
)3(. ائ ا ا  ل ا  م ، 

ا أ  اد  لم ى أن  قو  ت ن ، ف  ر أ إ ون ف تح تار  مكان  لمؤر ما    م
ما  ح أ تق ل و  لش ان  ان  ور،    ك رمو  لو ف  ا ،  ا لك ع ذل  ا  ي ائ ، ل
ة م  بار  لو لعا ،  هو  ع   ل  ن "  م ل ل لسج  ر "  ص ان  ما ، أ  ف ر
ى  ا تط  ل  ر " لمح ضافة إلى "  ا م  ود أ  ء  الط ي  ك   ، الجي لمبي  لخش 
ه  لشو س  ة ... لمصار قود ، أ  مبار  ء م ى  ور  لع امة ، أ   ء  سة  ن  ج
ا  ي فكا  لحو اج  لم و  ى أ ا  ف ل ا ،  ما أ م ف ر خ بي أ  بقية ،  لم خية  ار ل
ا  ى م بي   ، أ ت  ل و "إل  مز " لبا ل  ب  ل با  ي م  لخمار تز 
ة ؛ تم رج    ف ة  ر لم ي مع  ا  ى  تع  لع ،  قود م  عص  ل  ور ه 

)4(. العصا م
عما  ا لة إلى   ،  ق م لعصور،   ا ،   لم مو ف جمي  ل لشار   ش ه   

.... ل لصي ى  لة  عبان ل ل لك   كاف ،  ى مح  لة  لخشب ل ء  لح
ا  ر لعموميي ف أ اد  لم ور  اد  ي  طى ،  لو ن  لق ى  مة  لق كال  ظا  ن مح ق   
ن   صون ف  كوميون ، مخ ون  ن مو ب ع ء  ان هؤ ة ،  ا ا  قا س  و  وّ   ، قو
ية  لمح و  ي  مو د ،  لمز ن   ك  ية ، إلى جا ذل  لسيا بار  مية   ل م 

.27  ، ب ذ ج  ، م ا ا ي  .)1(
ردن،  1998،  15. مان ،  مية ،  لع ر  ليا ر  لى ، د لطبعة  طبي ،  ل ة   ظ ل ي  ن  م ،  لغا لجبار م  ب  .)2(

.147 ب ذ ،  ج  ،م عة ، تطبيقا ا لع  محم ر با  شي   .)3(
.28  ، ب ذ ج  ، م ا ا ي   .)4(
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لبائعي  ى  ماد  ا عما  ج ،  جار إلى  ل ا ... ما إن لج  لج ا ،  قا ل ا  ما ج  ،
 . ق اد  لم ر  أ د ى  ة ،  لطبا ء   بار م  ا ة  ا ش  ب  جولي ،   لم

ة:  ب ة ظهو ال ر 2-1
ك  ن  م ذل ل    ، ش لخام  ن  لق ص  ل  م ة،  لطبا س إلى  ن   
جا د ف  ة "  حي ة 1631   ر  ل أ ود " س " تيوف ر ل لطبي  لح إ م 
لمطبو ، م أن  ن  د  م مي لح  ه  لساد ،  دها  ء م  ا  حات ب  ا  ش   "ل
يسة )1( .  لك ا 1482  م   ب  ال ي ،   ل  حو ار  ل ب ه  ب  ان   ص  لم ن 
ن آ  ا 1650  إ ة ،  تبع  يز ج ة 1622   ن مطبو إلى  ر أ إ ج  ا م  لك ه
مكاف هامة  ع   ،) The weekly news ( يو ك  ة " ذ  حي ب  ة  يز ج لمان  لب ة  حي ف 
ن  ق ه  ية،  طا لب لحكومة  طب  ا م إ ا مس صا ش ) 12 (  ث  ب   ع أ  لم 

)2(  . ا لحيو ى ه  ور  لع ش ،  ت  ومي فق م  ع  ف  ه
ما  ن  ،  و ا 1655  تح  صيحة ، ليظ  ى أ  ش  ج  ا ن ف أ   ان   

 . ة 1657  ا فق ،  ه  ش  صة ف  ية مخ بو ة أ حي ا أ  ر 
 )The Boston News  " لي يو ون  و ة " ذ  حي ب  كية ، فا م ح  لم ا  لو أما ف 

ا . )3( ل دها  ء م  ا ،  ش  ل  لصح  لى  ة 1704  ، م أ لصادر   Letter(
ا 1789  ، تار تح  ى  و ،  مقا ثا  ا ظي  ن ت لصحافة ، لك د ال  ن  ل  ح   

ا )4( ش ل ب إ  ن ، م  عار  أ
ي م  ة  ي ا  طي ان  ل ، إ أن تطور  لصح  ه  ب  ن م  عة ل لو فقة  لم  ر  
ا معارضة  ت ب ا  لصحافة  ى  لحكومية  ا  غو ل سب  ،  ه  ش لسا  ن  لق ء م  لزمان 
ا   غو ل م ه  ا ا فق  لبقية م ا ، أما  ع اء  ئ ، مما أد إلى  ال ا  اه ثق  ا، ف ل
غطية تكالي إ  ن  قو  ى أن  ء ، فخ ثم   لق د ممك م  ب  ل ج أ ا
لصحافة  ن   ر ر  اتحاد مصالح ،  ض ء  لق يي   لصح جار،   ل ا  ع أن ت إ لصح ، 
لصح ،   ا  صة ف جم إ لمخ ن  ا  أ ت  ا ،  ا   م ه ا ل ، ليصب مورد ثا

. ش ا  ل ن  لق
ة : ب ترا آلة ال عد ا ا   3-1

ة  1600  لمم م   ل  ب   ال عة   لطا ما ت   ك   مميز  ن   أ 
ا  ى  ط  ان  ا 1625   لصح  ش ف  ن  ب أ إ ع ي   ، ة 1785 ة   ا  إلى 
ا  ( ث تطور  قود لم ياء  ، لشا ة، د ، لك ا ) ضيع مو صائ " ل  " لو  ف ذل 
بح تطب ف  ها أ ع ظ  ة ل لم ا  لع لكبي  ن   لو خ  ا شك مميز   
ية  ائ  لو ا أ  ش  لسا  ن  لق ص  ف م ية، بو ليومية  شور  لم لصح 
طعة  ى  ان مسج  و فق  ن مك ، أما أ إ لس جو  يبا  صقا  ا ،م ف مة ه  خ لمس

ن. ة ف  ا لك خ  ماء ف أ م  لق ي  لمص د   لب
 : و الص ة الت ر 4-1

شار  ى  لكب  ة  جار ل لمح  ور  لمصا ،  لة إلى  و  د صاد ،  عا  ا 
ي 1875   لمم ما  ل  و ، ف  ي أ و ي ل لطمو جار  ل ا ،  ص مة ل لصح ،  ن ف 
ا م  صو ا )5( ،  ر لمبيعا ،  تحقي  ائ ت  ي م  ة أ ي ن  ب  ، أ  1905
ي ، ف ف  ع ل شار  لمو ،   بكة  تسا    ، لجماهي و  ا مع د رت افسة ،   لم د 

)1(. CATHELAT Bernard, CADET André , Publicité et Société :  de l’instrument economique à l’instrument 
sociale, petite Bibliothéque PAYOT, Paris , France,1978, page 34.

.148 ب ذ ،  ج  عة ،م ا لع  محم ر با  شي   .)2(
ب ذ ،  31. ج  ا ، م ا ي   .)3(

)4(.CATHELAT , )Bernard ( . CADET ,) André(, ouvrage précédent, p 35.
ب ذ ،  149. ج  عة، ،م ا لع  محم ر با  شي   .)5(
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ما ف  لسي اهم  ي  تصا  ائ  ق ف  ل ع  ا  تسا شا  د  ل  ائ   حا  ذهبية 
ية  ا ل لعالمية  لح  ع  ن  ون ، ف  ز ل ة   ذ ا  ي ة 1930   )1(، ل ء م  ن  ش 

 . ما لخ لس   ي ف ت  ع أن ت فا و ،  ف ف 
ة : ية الرا و و المع ة ال ر 5-1

سية  ال ن أ   : " إن  قول ئ معارف  ن ف د  " ا لبس ط  لع "  لمع   ّ لما 
 ،  NOTICE ة ، ADVERTISSEMENT أ يز ج ا   ، AVIS   أ AVERTISSEMENT  " 
ج مخصو ،  ى  م مخصو  ط   ،  ف  ش ل ار  ع  غة  ل ي ف  ف 
ر ف أما  ي أ ا تع م ا ،  م ة  هو م أ ء م مكان مش  ف  ل ا  ي ، م  

)2( ." ئ لج لخب ف ج م  ة أ إدر  مخصو
و   د ال طور ،  لم ة  لجماهي تصا  ائ  ع   ع ه  ف ، ل تش  عب  ان 
ة لق  ه ل ولوجيا  ك ل م  ا  ي 1819 :   1883  ، لو  ا ما  ل  لمؤل ،  ون ، ف  ز ل
ي  ي ما  ئ فق ،   لج ء ،   ل ن ف  ة  ي ص  ى  لما  ن ، أ  ا مغا ل تع
قالة ... ل ت  و ل ة،  غو لم ة ،   ،    ي لم ا  ف ل ون ،   ز ل و  د ل ا  ل
ا  م ومة ،  تق لمع ا  م ت  ت صار  ا ، فساهم ف  ل   مية  ل ائ  لو ها م  ي

 . صور أف
قبا  ز  د أج ا مج و ائ   لو ع  ا ، فا تصالية أ ما  ى  ائط أثّ  لو ح   ه 
ية م  ج ا  خ  تصالية ، ل ية  لعم ي ف  لط  وما ،  أ مو  مع ق ل و  ، أ 

 . ط  ية  لعم شار ف ه  ج أن  بيا،   كون  ي أن   ت  ق ،  لم
غي ،  ل ضافة إلى  ا ائ ج ،  و ة –  سار لم ولوجية  ك ل طور  ل تصا - ف   ال  ز   
ظ لما تم م  ائ  لو ا إلي م  ن ل ن  قة ، تو مي لسا ائ  لو ا  ف ل  ع  ل  

ة.  لخ جية  ل ا  لمو
طة  و ة  لمطبو ئ  لج لى  ر أ ف م أن  و ف  ة ت ه ل ة  لم ي ه  ا تبا حي 
ية ج )3( ،  با تق ة تق ا إلي  ) 25 ( تصا ت ال  ة   ل ) 150 (  و ، م  تاتي ل
م " ة فيما  لح ولوجيا  ك ل م إف  تج لعش ،  لو   ن  لق طور م مط  ل سار ه  ل
ص ثور  ا "   ور "محم لعقا " ف  ل س  ي  وما "،  تع ه  لمع ور 
وما ،  لمع لج لجم  تصا  ولوجيا  جا تك ا ، م م ي ياء فيما  وما " )4(  ت  أ لمع
ز ،  ج يا ،  ق ل ع م  لكبي ل و  ل بي ،   ة  س ا  ا   جا ا ،  معالج ا،  تخز
ون ،   ز ل  ، لكمبيوت ات ،  ل ، م : شك  تطورها  ور  ل ثا ه  ح أ مس

ا. ات و مح ا ،  امي ضو م ة  ة،  د غو لم
د ،  ع لم ائ  الو سمى  ، فيما  ز ل ات ،   ل  ، لكمبيوت ا م : ي ز فيما  ضافة إلى ت  أج ا
ل  م ج    وماتية م مج لمع ور  ل ق  ظ لما   )interactivité( ة ر لحو ية ، أ  ا ل ا  ن إ د
ع م  ّ تطور  وما " ،   م لمع م   مج ى " ة ،   لبش يا  ا  ف  لمخ تميز ه 
ق إلى  تصا لي ائ    دهار  لعش ، م  ن  لق ا م  لخمسي لى ف  أ م   ،
ن  لق ا م  لسبعي و  لكمبيوت ف  ة  ا ة تطور  يقة ،   ل ة  ا لص ولوجيا  شار تك ة  م
، إلى أن  ف  لماض ن  لق ا م  ي ما ل م ف  ل ة   ة ، م  ة ثال ، ث إلى م لماض

)5( . لك م  لمج ة  لمطا إلى م ة  ا
لو  ى  مك    ل  لج ،  ي  لو لعالمية "  " تم  وما  لمع بكة  بح  أ
ا  و في لم وما  لمع جا  مك  ع ، إذ  ية   لعم ية  ه ل شطة  ة جمي  ممار عام مع ،  ل

ب ذ ،  31. ج  ا ، م ا ي   .)1(
.09  ، ب ذ ج  ، م ا ا ي   .)2(

)3(. Francis BALLE,. Média et Société , 9 e édition , Montchrestien , Paris . France, 1999, p183.
ئ 1999،  09. لجز ر هومة ،  لى ، د لطبعة  وما ،  لمع ص ثور  )4( . محم لعقا ،    

ب ذ ،  10. ج  )5( . محم لعقا ، م
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سو ف  ل ء ،  ر تباد  قا ،  ل ع ،  ل مك  ما  ة-  ف أ  ،  لح لصور  الصو  - 
  ، ا لص امة  ية  إ و لقا لطبية ،   شار  اد م  قا ،    لص ق  لعالمية ،   لمح 

ية.  سا ا  لع ي  تو
ج  لحاجة إلى تو ن  مال ، د أ مامات  ه ة   ا ، لمشار ن ت ور د ق  ا  م خ فمس
د  م شا  ل ئ  ومات ضخ ، د اء مع لزمان ،  ف ف لمكان  يود  ر مط م  ح ائ مع ،  يز ل
بكا  ا  م  و م ل  لشبكة  " ،  ا ، أ "  قا  ما    " لشبكا بكة  " ه  فا

ية.  لمح يمية ،   لعالمية ،  وما  لمع تباد 
ها ،   ار م تعق مح ا،  ات جا ب  لبش م ي م  ون ،  م لبا ل ،   لظاه  ء ه   إ
ية ،  مصادر  لك ة  ي لو ث ه  ل أ لج ،  عام  ل و  ن أ ا ،  ها أ م م مخا م
ح  ا ، ف يعا ى  اجز  م - لع و  ان مس ما  ق – م لم ا، جع م  ك ل تم خمة  ل وما  لمع
لبع   جز  ا، لك  إن  ى معظ ما في وج م    ، أ  لقو   مك  ة ،   لسا
ية  ا حة ،  أد أ ر م بح ض ا أ ما أ اج أ آج ،  ا  ا   مع م ي ليو ، ف  ا  سي  ت
عام  ل تصا   ة لعولمة  و ب  ية ،   سا ا  شا ل ا ف جمي  اء  غ مك   

 . ما ه ح   يا ف ، تس الي  تق
صم  ار  يا ،  ا يا  إ ن ف ية  و ية :  تحس  بر  الحق الز و ا  وا  6-1
م ،  و ا ف تطورها   ة  مزده ،  ق ة مس ا صي ، ليصي  ي  مخ ا م  ف

ها:)1( م أ
ا   مية أد إلى تعظي  لع لبحو  خ  ة ،   لح ية  ق ل كار  ور  ولوج ،   ك ل ق  ل - 

ا. ي لط  يز  ح ن ل جود  ى  ل  م  ما ،  لخ لس   ي  مو ،  تو
ن إلى  ئية جي ، دف  ر  م لق اجية ،  اد ف  لز سب  د  ف ا مع د  رت - 
. ول ائ م د ل ا  ة أ  و حو  ثا كي  توجي  مس ئية ل لش ر  لق ى  ثي  ل لة  محا

ر ف تع  اه  لمج مما  لصح   دهار  ل أد إلى  ة ،  لطبا ع   ي  ع ل شار  - 
ن  ط ل ا ، ف ضا ل تسعى إلى تحسي أ لجماهي  ا  قافة ف أ ل ش  ة ،   ا لك ء ،   لق

. غيي ل وما   مع ر ل مص
فية،  قطة جغ ع  و إلى أ و ة ل لمخ وجا  لم ا  تصا ،  ائ  و  لمو  ت بكة  تسا  - 
ائ م  لو ة ،    لمسافة م ج ع  سب  لمس ،  لم   ي  ج  و ا م ل  جو  ل ص  ق ف

. ة أ ج
ما ،  تشك  ج ن   ا  ي  خصصة ،  لم ا  ي ل ور  شا    ل ي   -تق
فية   ة  ل أض  ن ،  ا  ضافة إلى   ا ة ،  م لجمعيا لحما  ا   قا ل

مة. جية م ة ت ي و ن  قو  ش  لم ية ، مما أ  ة  ا لص ى  ساتية  لمؤ
دا ا : ئ  و  7-1

اد  ك م ن أ م ف  ور  ا م  مة ف ت  خ لمس ائ  لو رتب تطور مخ 
ى  ة ، تع  ائ ج ى ل الي  ا  ة  ا قة  ك  با ، ث  ا لج  يا بي أ و  صحبة 

 . ا ل د ممك م  ب  ها أ ق م مكان إلى مكان ، لي ا ،  ت لسا لعمومية   لمبا 
مو  ل لشار ،  عم  ا ،  ش ل ر  ن ، فص ا ة  لخا ائ  لو ع مجا   تو فيما 
ئية  لب كا  أ تخ مخ  ، فب ش لسا  ن  لق لصح ف  لمح ، إلى أن   مييز  ة ل جار ل
ع أن   ئ  لم لمسمو   ن  لمطبو ، فا ن  ى  ب  لح ،  أ ك  ن ، لي  ل
لك  ن  ة ل لقو لعود  ي  ون  أ ز ل و ،   د ل ر  ى  ا  ق ا ما م  ائ  تق لو ت 

تصا . ة ل   لح ولوجيا  ك ل م م   ل أ 
قب    لمس و إلى  و الة ل ل ا  ك ل تس ا  لق ن ، ه ت  لو ف مجا  ى  المع ة  ي لو  

ا إما:  لق تكون 

 .17  ، ب ذ ج  ، م لح ى  )1(. م
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ا  ج ة  لمقا لمقصود ،    ة  لج ا م  د ف خصيا  تصا  ا  كون في ي  خصية :  
ة.  ا الة  طة ر و ات ، أ  ل تصا  ، أ  لوج

قس  الم إلي ،  ه ت لمبا  تصا  ن  الة د ل لحالة  ا ف ه  لق ق  خصية : ت ير  
 : و ثة أ ا إلى ث ا

ما.  لسي لخارجية ،  صقا  لم و،  د ل ون ،  ز ل لصح ،  ير : م : ص الجم ئ ا -
قافية ، تمو  ل اضية   ل ظاه  ل ة  ا لبي ، ر قا  ا  ف ا   دا : م  ا -

ية.  و ز ل لحص 
ي  و ،  تز كور،   ل طة  و لجي ،  طبا  ول  شك  لمحي  ة  ي م ف ت واء : ت ا -

)1( . ا ج لو تي  لمح ،  ت
ا،  كال ن أ مة ، ف ل ة  لمكا أ   ، لب ة  ن ف ها ف م  ي ائ  لو ا ه   إن تو م
ن،  و ف  ل ة إلى أ ، مما   ي ا تخ م  ئ اها ،  مسا مز ا،  ائ ا،  صائص

ة.  عم لمس ة  ي لو س 
 : ية ل تم مية ا ا -2

ث  ،  ؤث  ليومية  يات  د ف  ف عا مع  عا  ة ، جع  ممار ن    ور  إن تب
ش  ر ما  ت ، فبق اد   ، يم   ، ،  م ا ل ء م   سج  ل  لجي هو  ن 
عة  لس د، م م   ة أف م مجمو لمج ب  ع حي  ي ،  ئ  و م  لمج ى  عود  ي ، ف  و 
ي ه  ل  ة مخ ت  ى تقو عم  ن  ال فان  ال ا،   ما   م مس ل لخ  
كون  لمس لبع   شك  موما(   ن  ون ف مجا  لعام ون ) لمع ة  ا ف ع شك  ، إذ  ا ل
م  لمج لط  ه د  ا  ق ى تسو عم  ا   ج ل  ما  لخ س   تقبون ل لم لحاليون 
ا  ه  ، ا ف  آ ق تسو ة ف  ما  مة معي عة أ  ا  ان إ ب إذ  صور أ لموضو  كون   ، لو
ن  بي  ية  سا مة إ اد ل  ل ن  ن  ل ف معا  لمج ي  اد  بار  عي  ج  

)2(: يا ف ما ج همية  ا ل ت  قا  ل جا أه  مك إ   ، م المج ل   لسي هو 
ير:   قي الجم ي   ع مة   المس 1-2

ق  بي ذل  ف  ا،  ئ ش ا  حا إ ة ،  ور   معي لجم ي إلى  لمع وما م  لمع ن  ق 
ع   ل ا م  ل مكّ  ا، مما  خ ها ،  تار ئ ا  فو عمال ية  ي ا،   صائص ئ ، فيوض  ل لحج  
ر     ى  حص  ي م  ، فالك ف م أذ ل مية ثقاف ،  ت ي  اد  ي معارف ،   تو

ن.  مام    ه صا ، أ  ئ  ار د ياء  لج  أ وما  لمع م 
 : د ا الجد ر الع ر القي  المب   2-2

حم  لى ، ف  رجة  ال ل  سعى إلى  ان  و إن  ادفة ، ف ل فكار  لمباد  ي م  لك ن   
لمج ،  لك  بي  ة  لخا ا  ية ، م  سا ية  ما ج لقي  خ  ا، ما  يا يات أ ف 

. طو ال قة  ع لم ية  لحم 
ح ،   ح  ا ل ه م ي ي ما  ش  ة ، لي لسي لعاد  ا ل   ل ضافة إلى أ   ا
ة  لس ا م  لم مي  ليو ، ت ان ث م ف  ظي  ة ذل : ت م أم كات ،  مم  ، يات

. مي ل ا  ر ل  لكو
 : ه ي يسير  را   2-3 المستو المعيش ل

سم  ا ،   ي حصو  د ل ف عا ل  خ تط حيا ،  م ر ل سة ل ا ة  ن    إن 
. ا ل ز ف رفاهية  حقي ذل ، مما  قسي  ال لبي 

جا  لم تق  كار،  ا، فيشج  و ما ،  س  لمس ل ي  م ت اج  ل ن  ضافة إلى أن  ا
ية ، فيخ  لم لحيا  ش  ا ،   ا الص ة    لمش م ج با  ب ر ، مما  لسو لج إلى 

 . ة أ م م ج ف 

)1( . AMEREIN , )P( . BARCZYK , )D( . EVRARD , )R ( . et autres .Marketing Stratégies et pratiques , 
Agnès Fieux france 2000 , page 324.

 .21   ، 2008 ، ، مص لع م  لمج بة  لى، مك لطبعة  ن،  ن :تصمي  آ اد  ل  ور   .)2(



ن ة  ر ا ل ا : م  ل ص  ل

اد  ى  ة  ة معي صار ف ن  ا ، د ل ما إلى جمي  لخ لس  و  لة  ى  ن  سا   
ة  لمخ معا  لمج ي  لو   م  لمج بقا  ي  تصا تق  ة  ي ا فو  ه ،  ا ،   م

لمعار إلى  مكان.  ي  ،  تو كي ل الي  أ  ، ظ ل ا  ها لوج ش عاد   ا ل ق ا،  أ
را المجتم  :  ة لمخت أ ر المت ة ال ى إ د  س ا  4-2

صيب م  ى  صو  م  ة  ما ف لخ لس  ي ف  عام لم كي  لمس ى  ن  يس  ي 
صو  ية  ي  ، لعا لقطا  ا  ورد    لمس ية  مو ل لس  ن  توف  ا ذل  م  ، ذل
ا  ي أ ما  لة،  ل ا  م ل تق ية  ما ج ما  لخ اد م  ا  وّف ل ما  ا، صيب م ى  جار  ل

. ل ا.... ع  ل  صا  ا لم لمز  ق  سا  مؤ م أ ل ا   ل لك 
المجتمع : ي الشعو  قر  ا  5-2

ى  عم  ل  ل لصعي  ى  ش  ي  لو ف  م  لمج بقا  ي  ق  ل ن ف  ساه  ما  م
 ، لبع  ا إلى  ع اد  ق  ا، ذل   عو ي  تصا  تحقي  ة  لمخ معا  لمج ي  ق  ل
ي  د  و  لع ش  كي  ل الي  أ ظ  ل ا  ج ق  ل   ي  ف  لحيا  الي  ش أ ما أ 

)1( . م
تيجية  ش د  ل ص  لع ال فا  ال   ، ج شا ت ن  بار أنّ  ا ب   ضافة إلى ما  ا
ا  كي ياجا مس ل تشب  ما  لخ جا   لم د  إ ء ف تصمي  و  ، سا مؤ لعامة ل قية  سو ل
لحصو  بة ف  ل در  ا ,  ي لط  شي  ا  عا أهمي بة ت ا قة م ط ها  توفي ا  ت تسعي ,
اتصال  ة  ا ة  ص ن  ع  ه ما  ا،  في  لمس مّة م جا  لمق ما  لخ جا   لم ى ه 

  :)2( ية ف ما ج ل م أهمية  ا ب ت ن إلى جا ما  مك إ أهمية  ة،  لمخ الجماهي 
وما :  لمع توفي  1-5-2

ة  ي ب  ي تع ا،  م ق ل  وما  لمع سة م   لمؤ لمع إلي   ظ  ة  ج ن م  د أهمية  تزد
كميا ضخمة أد إل  ا  ور  ضة ، فظ لمع جة   لم ما  لخ لس   ي مخ  ة  اض م عم ل تس
يار  ة  لمع إلي ، مما  مشك لس أما  ما   لخ اد تشكي  لط  ج  لع   اد 
سا ف تق  هائ م  مؤ ة ل ل ل أتا  ولوج  ك ل طور  ل ضافة إل  ا لس  ما   لخ ي ه 

ا. ي مييز  ل د  م ق  لم طي  س ل   لس  ما   لخ
)3(  : با تحقي  2-5-2

ي  مة م  لمق ما  لخ جا   لم شا  ما ت ة  ا ما  لخ لس  ر هاما ف تسو  ن د ع 
جار فق ,  ل و   ع  ل   ت ضة  لمع لس  ي  ة  ي ا  لمع إلي ف ج   ، لخصائ
لس  لسو ، تخ   افسية ف  عة ميز ت س عط ل با معي  لمع إلي  ن ليسا  ا   ه
مع إلي  مة ل لخ عة   لس ا  ل تحقق اما  لخصائ   ذل   إ  افسة  لم ما  لخ  
ة  ع  ما ت اضة  ال ة  لغا ا  لمش ا ذل ، ر  م ة  سية معي ية  و مؤث  ا  ط ر
ال  ال ة  و لمع ة  ص ي  ص ه  ي ت ما  لخ ر أهمية ف تسو  ل د ه  زد ما   )PEPSI(

مّة. لمق مة  خ ة ل لمخ اف  لم تع  ر هاما ف تق  ن د ع 
2-6 الجمهو المستهدف : 

ما   ة  تق  ا معي طا ا  حو ف مامات  ه توجي  ن تق  تصا   حا رج 
لمس إل  ور  لجم ا  و تقسي ف م ع  ،  هو ما  ا لقطا ياجا ه  شجي  جا ل م
لمس إذ ل   لمع إلي   ع  ي  لحالة   س ف ه  ط  ل  لسؤ   ، ا طا

؟  تصا 
لجي  صمي  ل فة ، فع   لمس ا  لقطا ة ل  لش و  ر هاما ف  ن د ن ل ج  ا   ه

ه . لج ... لس  ل  س  لمع إلي  عة إل  لس مة   لخ مك توجي  ن  ل

.146   144  ، ب ذ ج  عة م ا لع  محم ر با  شي   .)1(
.87  ،1979 ، ة،مص ر ك  ، و ل ش   لجامعية ل ر  ل ن،   ، لصح )2(. محم ف 

.88  ، ب ذ ج  ، م لصح )3(. محم ف 
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ا إل  ا أ ت  ي ه تق  ، ي خ رج أ  ا  ) rolse Royce( يار فا م ن م   فا
. اء م ث بقة  ة إل  ا موج ى أ لة  ص معي د

ير: ة الت ر 7-2
ة  ما أ مشا معي ة أ ج ولة ف مو ة  س مك تغي  ل  ق  سو ل لمز  ن م ضم  ب  ع

مّة. لمق ما  لخ اد م  ام  لس أ ت لمع م  ا  خ ا

بي  ا  ضع ضغو ا 1973  كية  م ح  لم ا  لو ة ف  لطا مة  ما  أ ا ،  لم بي  ى  فع
ا  غ ل تس ية  لزم ل  ا تكم ف  ة  لمشك لك   ، تجيات ج تغي  لسيار م  ج  ى م

ا . لم ع  ل ء  ج سة  لمؤ
مة. ة  ج غي لمو جا  ا إلى أ ى  تع و  ا  غ  عة  تس لس •

. ا ر ى  ؤث  لمبيعا   مالة  لسع  ي  تخ •
. ى ت فعالي و  ا  و   ل ظا  تغي  •

ما   لخ ية  لعا إلى ت ور  لجم مالة  ص فعا   ع امة  ة  ص ل  ن  بق 
. لطو جا  مع إلي ف  سبة ل ال ي  ل تجاها   تغي  لقصي  ل  لمبيعا م 

لي : الت 8-2
ة  عو ال م  ة  ك ل ي  ج م  ل لمز  ا  يان – أ  ي م  ن - ف  ب  ع
ار إلى أن  ا أ ا لك لع م  سا إ أن  مؤ سبة ل ال ا   ا ة  لخا ا  لبيا ى  لحصو 
لة  د عط مؤ  سب  %25 ، مما  ية ما  لك قية  سو ل كالي  ل مك أن تص إلى  ن  تكالي 

ة . لموضو ه  حقي  ية ل م  لب عم  عا ل ل خطي  ل ى م أهمية 
)1( : هة ا وا 9-2

لس ف  معي ،  ما   لخ ق   ش م  ل  ت ما  ة  ج ر هاما ف مو ن د ع 
سة    لمؤ ي تقو  ن  ا    م خ ي ف  ل ادر  ل رد  لمو ي  فيمك تخ
لمع  ل إ  مّة   لمق ما  لخ اد م  عة  أ  لس خ  قة  ط لمع إلي  ي  ع ن 
ء  و جة  لم ئمة،   لم سا  لمؤ لمع إلي   اد  ساه ف إر ن  ها ،  م فان  ما توف إلي 
ود   لو ي   ا تخ ا ة م  لغا كون  السيار ف ع  ن م ا ذل إ ما  م لخ س أ  ل
ى  همية  ة ف  ا ر  ن  قو  ما  ة،  لطا خ  ل تق م  ف  بة  ا لم ة  ف ل درجا 
لماء  عما  ية  ي لمع إلي م ف  ي  ا ذل ت م ما  لمشا   ة  ج لقوم ف مو و  لمس

ها. ي ظافة  ل اء  لك
ة : )2( ير السعر سة  الم 10-2

عار  اد   ت ة  لسع افسة  لم عاد   ي  لمع لة  ع محا ة  ا ة  ص ن  د أهمية  د
لسع  خ  ق   سو ل لمز  ا  ى  ا  ا م  ل تع ة ، لسع ي  افسة  الم ا  تعو
لط   ثي   ل غ  وما  لمع تق  ل  و ،  ل مة ،  لمق مة  لخ عة   لس ز  م : تما

ر هاما ف :  ع د ن  ن  ـ ج  ا  ه
. لسع لمبيعا     اد  ز لط  حى  تغي مو م 

ا  لسع أ م اد  ن   ي م لط  لة جع  عة لمحا لس مة أ  لخ ى  لط  ة  ث ف م ل 
. لسع ي   تخ

ية ل : تم لية ا المسؤ -3
ا  شك ن (   ما ف ذل  سو )  ية ل ما ج لية  المسؤ م  ه ل  ا  ر ل ور  ن  لقو  مك 
ح  لم ا  لو ا 1970 ف  ة  ان ف  ء  لش يا  م قو  م  ما   ، لمس حو  خص  لم

ب ذ ،  81. ج  ، م لصح )1(. محم ف 

ب ذ ،  82. ج  ، م لصح )2(. محم ف 
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ي  ال قة  ع لم اهي  لم ى تق  و  ل ا ": ى  أ ص  شك مخ ا   ل ت تع كية  ف ت  م
.)1(" لخ  

سة  لمؤ م م  لمج عا  بار تو عي  ل     ، م لمج تجا  سة  لمؤ ز  ل ا ":  ى أ ف  ما 
صو  لم ما  ز ل ء  د أد ع م مج ز ما هو أ ل م ه  حي  ة  لبي ي   العام ما  ه ور  ف 

يا " )2( و ا ا  ي
اجا  حقي  ا  م ز ل ية ف   و  ال سة  لمؤ ز  ل ية إلى  ما ج لية  لمسؤ   تسعى 

)3( " ل تعم في م  لمج
ي م  ق ل جا   ها  خي أث سة  لمؤ ز  ل ن إلى  ية ف مجا  ما ج لية  لمسؤ ال تشي  ال
ر  لك لجمي  ث  عام م  ن ت ية ل ما ج لية  لمسؤ ن  ال ف ال   ، م لمج ى  ب  لس ها  أث

. م لمج ى  ن 
سا  لمؤ ية، ه  ما ج ا  لي حم مسؤ ل ت سا  لمؤ ى أن   ، ما ال  ء ف  لخب  أ 
ما   ، ة جي ا ا  س م ل لمج يا ف  جا ر  ل تحق د سا  ، فالمؤ لطو لم  ى  دهار   
و   ل ى  اء  لق ى  ل تعم  سا  لمؤ ب  ى أ مع في   لمس ب م جا  ء أ ا  س تحق ل
م  ل  ت  ية أف م ت  ة  ا ، تحظى  ا لم بي  ى  ان  لس م مكافحة  تشار ف 

ية.  ما ج ا  لي قق جزء م مسؤ سة   لمؤ ل تكون ه  ا،   ا لق ه 
ب ا : داف   أ -4

داف :  ا 1-4
ا  ما أ م ية،  حم  خطي ل ل ئيس م أج  ل ا  ج  ة  ا م ن  ب تح أه  ع
ه  د  ع ظ ل ا  ن إلى تحقيق سع  ل  ه  لطبيعية ه تح  لى   ا، فالخطو  جا
ة  سو لم ا  لم م  سو  ل تيجية  ب م إ بغ أن ت ه  ه  ا م ف  , ف

)4( : ه فيما م ه  ت ن،  ل
ة :  لخد عة أ  لس الو  1-1-4

سة أ  لمؤ ا  تق  لم لمع إلي  اد   ج  أ  ي  لمع طة  و ما  خ ه   م 
الية: ل لحا  ل ف  ي ه  ا  وم م ا  لم إلي مة  لخ عة   الس

. مع إلي مة  م ل لخ عة أ  لس • تق 
اد  مة  أ  لخ ا أ  عمال ية  ي عة  لس وما   لمع مز م  فون ل لمس ا  ح ما  •

ا. م
اد   لمع  كون ه  ة  قار ى ف م ى  ل تق مة ما ميس  عة أ  • تسو 
ا  ف  ى مع ما  لخ لس أ  يار ل  لمع إلي ف  ق  ع ي  جودها  مة  لخ عة أ  س ق ل لم

سة.  مؤ م ل ل

ه : تخدا ى ا الحث  عة  ة  الس و الخد و كير  الت 2-1-4
ى  ا أن تحاف  م لجماهي   ج  و ل ق م  مس بي , صي  قق  ل  سا  لمؤ ل  ا ه   
خ  اد مع  لة  مة  محا لخ عة   لس وجود  في  لمس ي  القيا  كون ذل  لجزء   ه 

. ما لخ لس   ور ل  لجم
 : س  الخد تخدا ا ل ج  ا غير ا 3-1-4

ردن، 2009،  105.  ، و ل ش   ئ ل ر  ية" ، د ما ج لية  لمسؤ سو   ل  " ، لبك )1(. ثام 
. 336 ردن،2003 ،  مان،   ، و ل ش   ام ل ر  "، د اهي معا سو م ل د،"  هي  ي إ  ، و ى  ظا مو  .)2(

. 70  ، 2004 ، ، مص و ل ش   لش ل ر  لية"، د ية  د عا تجار مح ل ن  ى،"  )3(. محم محمود مصط
ب ذ ،  86. ج  لصح م )4(. محم ف 
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مة   لخ ة  ى تج في  لمس  ّ عة   لس مة   لخ ى  لط   ي  ل ف ت خ ه  س
لحاليي  في  لمس د  اد  ، أ  ما لخ س   د ل في ج ج ج مس ما ج م  خ عة  لس

ما . لخ س   ة ل ي ق ل ي  ما  خ لط   ى  ن  ز  ي 
ئ  الخد  الس : ص ا   بي ا غير أ  4-1-4

لخصائ  ى  ا  يز ف  ل ما    لخ س   د ل في ج ل ف ج مس خ ه  س
 ، لعا ور  جم مّة ل لمق ما  لخ ضة   لمع لس  ي  ة ف  ا مكا ل تعطي ما  لخ س   لمميز ل
ا ل ذ  ت ي ة  م خصائ مخ غي  ج أن ت ا  ق ل لم ور  لجم اجحة ل  ل مة  لخ عة   فالس

لمع إلي . ور  لجم
سة . س الم ء المؤ م ج أ غير المعتقدا ا 5-1-4

م ه  ما  ي ما تق ة  ء مقار ا إلى إج ع ا   مات صائ  لة ل  سا ف محا لمؤ ع  تسعى 
ور  لجم مسا  ا،  ي ار  فيما  ج إ ا م  افسة ل لم سا   لمؤ ها م  ي مّ  ق

. ما لخ س   ت ل ي تي  ت ى ت ق  لم
سة : ي ا المؤ د 6-1-4

في  لمس ء  ي  ا ل عي ضافة إل  ا ها  ي جماهي ظمة ف أ لم ي   سا إل ت لمؤ تسعى معظ 
لحكومة،  لمالية،  سا  لمؤ ي ،  لمو لمورد ،  سة م :  مؤ ي ل عام لم كون م مخ  ما  فق ،  إ

ها  ي تصا   ائ   
ر   لون  إد لمسؤ لعم   ى   ّ ص ل ما  مك إضافة   ، ل م أه ا ب ت ضافة إلى ما  ا  
سات  لمؤ ء  د ج  و م  لم ثي  ل ار  ل ت ف إ لحالية   سا  لمؤ ب مخ  لعم  ظي  ت
ن  امة ل ص م أه  ي  ما  ل  تخ   ، في م لمس و  ن ف  ل   

)1( : ف
ماتية. لخ اجية أ  سا  المؤ ع  ل - 

مة ما. مة    -ضمان  م أ 
سة. لمؤ ية جي لسمعة  ور ذه  - 

مة ما. مة   ص أ ميز م أ  الية لع يمة  طاء   -تحسي أ إ
. ا لبيا م ف  اد مس  -تحقي 

. ك سة  مؤ مة  أ ل مة أ لخ ة لم أ لع س معة  طاء   -إ
سة. لمؤ ما  جا   م ما  ه ي    - 

معية. لمج ا  مة ما ف  مة أ  د م آ  ز   -تعز
. سا  لمؤ افسة م  لم ا  ص ل ل - 

. في لمس ا  ي   -تو

المب :  2-4
قا :  ن فيما  م  ية ل ا لمباد  ص أه  مك   

لمع  جا  لم  ، لمع إلي لمس  ك م  ع  ة فيما  ر ل لبح  م ف  لع و  إتبا  •
ها. ش د  لم ية  الة  ل إ  صمي  ية ل ل ة  ر ل ل  ا، 

. تق لم مع إلي  قيقية ل ا ذ فائ  لمع  مة  لخ لم أ  كون  أن  •
لقار أ   با  ى ل إ ر  لق ا م  مك ، ما  شك جي ية  الة  ل إ  أن  تصمي  •

. بة  خ م   لمس ى  ا   لمشاه ل م أ  لمس
ية أ  ل ية  ا ل ان م  ء  و  ، مع إلي لعا ل لشعور  اء  ا   ما هو مؤد إلى إ م •

. يس ا خ أ قافية، أ ما  ل ية  ما ج قالي  ل

ردن، 2007 ،   ، اه لم ر  ة، د ا ل خطي   ل ية، ا ل لطبعة   ، ي ح ل سو  ل ر  ، إد لسا اد محم  ر لصمي  )1(. محمود جا 
.303 
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ى  ا  ا و أ ن  جا  ي أن  ها،  ا أ مشاه امع ا أ  ارئ ية ثقة  الة  ل أن تحو  •
. في في لمس ثقة 

. لمع إلي لمع  حة  ن مص حق  أن  •
جما  ً أ  كون مم ن   ، جو إلي ل ن  ور لشخ ما د ى إ أ  ن  و  ح جو أن   •

.ً اضيا م ر
د  ب  ية إلى أ الة  ل ق  ا  مك ل حي  ن،  مة ف  خ لمس ا  ش  ائ  ة  ا •

)1( . تقبي لم في  لمس ممك م 
ن. لموج إلي  م  لمج لسائ ف    ، قالي ل د أ  لخ   تج  •

همية. ا  ي ر تخ ل م إ مو ر  ض ا   م   ، كي لمس صحة  ر  ض تج  •
)2( . ي ل لك  لخ  تج  ية،  المص ن  م  أن  •

أنوا ا : -5
ر : ي كو ي قسي  1-5

لعا : ن  1-1-5
تخاذ  ى  يزه  ح قي ل لم ى  قو   ل  ثي  ل ي  ي م  و ن إلى   " وت ي  لبا " في س 
ن  لعا   ن  ا ف  ا م  لم تجا ما هو م إلي ،   ائ  و  س لقيا  ر   لق
ن  ثي  غ في ت ظور  ن م م ل  ا ل ت مية   لع ا  ر ل ي م  لك ك   ، لعق

)3(. قي لم ى  س 
ف  ت م  د ل ت ة   مز ل ية ،  ما ج سية ،  ل قي  لم اجا  بية  ية تشكي ضغ ل م  هو 
ا  جا يز  ح لة ل ل هو محا لعا  ن  زه ،   ح جا م ما  و م س قيا  س ل قي أ لم

قي )4( لم ية ل  لعا
لعق : ن  2-1-5

لمع  م  ا  طاء توضي   لمز شك مبا م  إ ق  لم ز  ق ليح شك  ن موج  هو إ
قي ،  مخ  لم ا  م  مك أن  ل  ا  لمز ى  ز  مة،  هو  مة مق عة ما أ  ان  ء أ و ي 
ط   لم م  ل تع وما  لمع قي م   لم يز  لعق  ت إلى تح الطب  س  ل ت ا 

  )5(. هي لب لحج  
ر مجم  ة ر ،  ت س   ّ  ، د ع و م ّ أ ن إلى  ل  صون  لمخ سّ  إلى جا ذل فق 
و  ،أ  ف لجغ شار  ا ور، إما  لجم و  ن  ة  ا  ى أ ا  ل ا مية ف م ت لع قسيما  ل ت 

سا ف : )6( و  ي  ت   ، شا ل ،أ  ل ة،أ  ي لو س  ،أ  لمع
حس نو الجمهو :  قسي ا  2-5

: ما  ن  ذل  وج ل  ل  خا  و  س  أ 
. ية م بي جما ا  ، أ ف ائيي ل في  لمس وج إلى  هو   : م إ  1-2-5

ة،  ن  أد :إ في م لمس د م  ة مح ة، أ ف ة معي وج إلى ف و :  إ  2-2-5
. في مح صو ل ل ن  آ  لصيادلة، أ  باء، أ  ة  موج إلى ف

و  ع لساد ل مية  اد لمس ، أ و  ى  ثي  ن  ت ن :"   و ع لخ  ى  شور  م م ، مقا  س لطو ن محم  )1(. م
صي :  ال لمو   ،2007 ، ة، مص ر د

www.etudiantdz.com/vb/t8780.html )consulté le 01/mars/2019(
صي :  ال لمو   ، ب ذ ج  ، م س لطو ن محم  )2(.م

www.etudiantdz.com/vb/t8780.html )consulté le 01/mars/2019(
)3(. Verma, Senjeena,  Do all advertising appeals influence consumer purchase decision: An exploratory 
study. Global Business Review, sage publications, new York united state of America, 2009 , page 33.
)4(. Main, Argo, Huhmann,  Pharmaceutical advertising in the USA:information or influence? International 
Journal of Advertising , edition of world advercenter of research tising, oxon, England, 2004 : page 119.
)5(. Woochang Jeon , Franke George R,  Appeals in Korean magazine advertising: a content analysis and 
cross-cultural comparison. Asia Pacific Journal of Management, new delhi, india, 1999, page 249.

ان،2007 ، 16 . ي ، لب ، ش ل ة  طبا لجامعية ل ر  ل لى، لطبعة  لعامة، ا  لع ن  ، لشع ا ف   .)6(

http://www.etudiantdz.com/vb/t8780.html
http://www.etudiantdz.com/vb/t8780.html
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نية :  ة ا ي حس الو التقسي  3-5
ية إلى: ائ  ي  تقسي الو

الوجا  لك لب   ، صقا لم  ، لمج  ، لصح ء : م  قر نية  ئ إ 1-3-5
. يبا لك

ات  ل ا   ل  ، لمس ما،  لسي ة :م  سمو رئية  ئ إ  2-3-5
. قاّ ل

. ل  ، لمحاض ة،  لخطا  ، ات ل ة  ذ ة :م  سمو ئ إ  3-3-5
. لع ف  و ل  ، كاتي لكار  ، ح ل ل  رئية :م  ئ إ  4-3-5

ى  م  ع ل  لح  ن  هو ذل  م  ل ن  : أ  ن تر ل ا ا 5-3-5
بكة   لقيام  خ  س ل  ة،  لح تصا  وما  لمع ولوجيا  تك
قالة،  ت  ية، هو لك ا  م  شم  ما هو إلك م أ ، إذ  ام م

. ما ....إل ج و  ل بكا  ي آلية   و
نتش الجغرا :  س ا التقسي  4-5

خص  ا  ى أ لمع إلي  لمع إلى  ثي م  ل تصا ت إلى  ية  م م  ن  ميا أن  ا  ل
ن  ية  ن فا ال ف ال لعامة ،  تصا  ائ  خصي  ذل م   لمع   ص في  ي 
اء   ، ظيم ت رت  س إد تى ذل إ م   ا  ل  جودت لم  مة أ  لخ ك أ  ل م ف تق  ت
بار ف  عي  ظ إلي  ج أن  ل  لم  ب م أ  ع ف  لجغ شار  ن  لقو  مك  ى ذل 

لمخططة. ا  و ل ل قيي  ل
الية: ل و  ن إلى  ي  مك تص د  لص  ف ه 

في  مس ة ل لمخ ائ   ل   م   ن  ا القو  : 1-4-5
ى ج  و لم

. تقبي ء م د لعم ن تخصي مح الكام د لة  ل و  مس
ل  فكار  ما   لخ الس  ،  ع  ل  ن  و م  ل هو ذل  ا المح :  2-4-5
ائيي  ل في  مس ية ل الة  ل ي توج  د ، طقة مح ب م ا  ل إلي  
طقة م  لم ل تغط ت  ية  ائ  لو خ في  تس طقة  لم ون ت  قط ل 

ية.)1( لمح ة  ذ ما  لسي ر  د لط  ا  لو
مة  لمق ما  لخ الس  ع  ل ئ إلى  ر م م  ل  ن  هو  ل : ا الد 3-4-5
لة أ د أ ،  لة أ ف د ل طا ه  د  ار  ء مقيمي  لة ما لعم د د
ا  م  ل ل ا   ق د تسو لم ما  لخ س  ة ل ف ور  ميز  ز م عيا لخ م
جا  لم و   ا  و ا  لخارج م إ طا  ل و  ى مس ا  ائ م ث تحقي 

. ل  ... لسيار ر  ى  لعالمية  
: ما  س الهدف  ا :  ذل  التقسي  5-5

مة  لع ن ذ  مة أ فك ما، م د عة أ  ل لس ل :  م   ا ا 1-5-5
مة  ن ذ أ  ع "د و م لشا ف  " ا لم بي  ى  ا،  ل تحم ساتية  لمؤ

ساتية  مؤ
مة  ار  خ ، لجع  لمس يار  ى  ثي  ل ل م  تي :  ا ا 2-5-5
ة  ا مار   " لقو ن، م  ا ضم  م ها،   ي ن  ة د ساتية معي مؤ

." سة  لمؤ
سة  لمؤ لقو " ، م  ا ل لمش ف أذهان  بي   ر المشر : أ ت التر ل 3-5-5

." تقو لب  صاد  ية ت  ل

ردن 2010 ،  22. مان،  ، و ل ش  ن ل ه ر  لى، د لطبعة  ن،  ل   ، ل لعب حطان   ، ل لعب مي   .)1(
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حو  ص فور  لقيا  لمس  ط م  ن  هو إ ير :  إ الر  الت 4-5-5
اء  ا ادر  ن "  قو  ي   ) لع ز ) ل ا  و ،م إ لم تجا 

." ا ي خ ل ،أ ف  لع اء ف  ب 
م : ة الت  نش س ا التقسي  6-5

ة: لمخ ا  و ذل م  أ
اد  ل م  ل ت ية،  لسيا ف  لم ما  ى  يز في  ل ا السي :   1-6-5
كون  ل  يافة،ل ل س  مّة،  لمق ما  لخ ية ،إضافة إلى  لسيا ق  ل ائ   ، لمطا
ية ج  لمصطافون، لسائحون  ه   ، ة فق ل ا إلى ه  لخطا  موج
 . ما ة ،أ  توفي ل ائ  ر لو ما  ة ، أ توجي إلى  ما معي

)1(
ي ه  اد  ف هو إ ل تبا لمش ه الس  ن  ع ه  ا التج :  2-6-5
ا  خ ه جزئة،  تس ل ا م تجار  ر تحقي  اج  لم غ  لس م أ 
لمبا   لب  لس م  و ه  لكافية  وما  لمع ل توف ل  ية  ائ  لو

خصصة. لم لمج 
، م   ة  حا م مة أ خ ا  و م  ل ع ه  ا المه :   3-6-5
باء  وج ل ا ذل ما  ا، م اجو ح ل   ما  لخ لس أ  وما   مع ه  تز
ا،أما  ئ ش ضاه  و م و ى  و  ح ج تظ ف  مس ة  م أد
ية  ل المج  ية  لم خصصة  لم لمج  ا ف  م خ مك  ل  ية  ائ  لو

)2(. لك لب  ة  لب ائ  ل مية  لع
جي  ل تبا إلى م اجية  الس  ن  و م  ل ع ه  ا الص : 4-6-5
ئ  م كون  ن  و م  ل ص ه  اجية،  ا ف أ إ م خ آ 
ل  ية  ائ  لو ما  خ شك مبا مس و إلي  لو لمع  طي  س فون  مع
ية  ا لص ية  ل المج  ات  صا ا ة  ا  ل ل ش  ل ائ  س أ  ها 

ية. لم
ى  مو  لم ثي  ل ية ذ  ائ  لو ة م  لمزر ن  ع إ ا : ا الز 5-6-5

)3(. لو صاد  ساهمون ف د  ل  ، لكبار م ا  صو ي ،  ر لمز
لعط   ، ر ل لعا  ء  ا   ا ع  ق :  هو  ال يم  ا التع 6-6-5

قافية. ل ل  لمعار  ا  إ مية،  ل ا  حا م ة   و لس
ن  ر  كون د  ، لمح لبيو  ض  ر بي  ع  ا العق :  هو  7-6-5

. لش عار  جا  لم  ، لبي مكان  مان  ور إلى  لجم اد  إر
سا  ، م  عا ل مي  ل ن  ؤ ك  ع  هو  ن : ي التع رك الت ن  إ 8-6-5
ط  ق  ال بي  ل خا  ها ف  ف ل تو لش  ا،  ل تغطي د  لحو

. مي ل
ة،  لمع م  ية تج  ي  ، طعي ل م  ا   ن الصحية : م  ا 9-6-5
ا.  ر لم تج م  ي  ل مكافحة  لكولي  ،  م  ا ح م   ل

)4(
مة  لس لسي  ي  و ا  لو  و  ف مس ل ت دا السير :  هة أ وا ن  إ 10-6-5

. لسي ار  و  إ ل لعامة، م 

ب ذ  24. ج  ، م لشع ا ف   .)1(
م  لمج بة  ،مك لعي ، لجامع ا  لك ر  لى،د لطبعة   ، لك ل  ن  ،تصمي  ي ر  ود  سة، ود سي أ ء  )2(. ف

ردن 2009 ، 21. مان، ، و ل ش  لع ل
ردن، 1998 ،  185. مان ،  ، و ل ش  مية ل لع ر  ليا ر  لى، د لطبعة  ن،  ل   ، لع شي  .)3(

.26  ، ب ذ ج  ، م لشع ا ف   .)4(
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لشعور  مية  ت و  ل طار  ور  لجم ية  ط ذل تو ة:  ى البي ظ  ن الح إ 11-6-5
. ل  تعال ذل ي  لقو   ، و ن ت ء د و ل سة  ليا لميا  ى  ا  لح همية 

ت ف  البا ما  م   مج امة ل عة  مة أ م تم :   إلى تق  ا ا 12-6-5
و  ي أ د صائ ل ء  م  لمج ن  ؤ جمي  ع  امة  هو م عة  ة ذ م م

ر.  لم د  و ة م  ا و ل
ة،  ال  تك لم أ ر ج لصور  و ل ة  ا م سم  ا المتو :  هو  13-6-5
لم  ي  ء  يان  ي م  خ ف  م   خ ر م  لح ج   · ي أ
 . ا د ف لص  و ل ا  لم ئ  و ن  ر خ ج ة   ا بي  ا ل ع 

)1(
حي  لم ل توض تح تص  مية م  ل ا  و ل خ  ا م :  ا الر 14-6-5
ج  و ل ور أ  لح ى م  حق  أد ن مجا  ية،  ه  خا ل   و 

. حي لم ا لجمي  ن م ه   ، لسيا لسو  م ف  ل
ئ : س الوظ التقسي  7-5

جار  ل ما في  ء ،  و ى   ي  لمع في   لمس  ّ إ إ :  إلى م 1-7-5
ما  سة  ما تط م أفكار   لمؤ وما   لمع ا  لبيا مخ  ورد  لمس

ا. تصا  ائ ل جا    م
عة أ  الس ا  لص لمش  ي أ  لمس  ع  يم :   ل ع إ  2-7-5

. لج ما  لخ جا   م ن م ل ه  ا  عمال صائ   مة   لخ
ق  ل   ما  ا ا  لص لمش  ع  (   ل ب إ إ : )أ ا 3-7-5

ا. قة  ع لم وما  لمع افة  ما   لخ لس   ا  م
ما  لخ س   سبة ل ال مة  لخ عة   لس صائ  س :     إ  4-7-5

ا. ائ لمس  ي  افسة  ت لم
اها  مز ا  صائص ما   لخ عة   الس في  لمس ي  كير :   إلى ت إ  5-7-5

قطعة. )2( ية م م ى ف  ن  كون ه 
، مما  ما لخ جا أ  لم و م  ة أ  ا ة  ى تقو عم  :  هو  ا المق 6-7-5
ي مبا م  شك مبا أ  ا  مقار ،  ذل  د سة مح ة لمؤ ا افسية  خ ميز ت

مية. )3( لخ اجية أ  ة  ل سا أ موجود ف   سة أ أ م مؤ مؤ
ار  ن    ا مس  لمع ل ؤ في  ل  ن  ز:  هو  إ التعز 7-7-5

. ف مة  لخ لم أ 
فة ف  لمع لشخصيا  لمشاهي م  جو أ أ  ل ش أ  ي   : إ الشه 8-7-5

مة. لمق عة  لس مة أ ه  لخ اء ه  م لك لمج
ور. الجم ة  امة ذ  ية ما  حو  سة  لمؤ :  هو ل مو  و ا التو 9-7-5

ة  لمخ ياد  ة م  با معي ا ظ ف م ل  ن  :  هو ذل  ب إ الم 10-7-5
لس   د م  ية مح و ى  م  ش مية   سبة ل  ال ان م  أ  رم

. ما لخ
س نو المع : التقسي  8-5

د  جما  ن ف س ذل إلى إ ص  ن،  ي ف  لمشار د  حس  ا ،  ن ه  تقسي 
 : ال ل حو  ل ى 

ردن، 2013 ،  22    مان،  ، و ل ش  اه ل لم ر  ، د د ، مبادئ  إ و ن، أ  ، ف لصي ا  ل ب  )1(. محم 
.23

. 70 ، 2001 ، ،مص لقاه ية، لع ي  ل ة  لى،مجمو لطبعة  لعولمة، ص  ل ف  ر  لصبور،أ ب  ح  )2(. محس ف
ردن،2000 ،   285. مان،  ، ش ئ ل ر  عة ، د ل لطبعة  تيج -  ،   لمس - م إ و  بي ،  هي  )3(.محم إ



ن ة  ر ا ل ا : م  ل ص  ل

دها  مخ  م ن  ا سة  لمؤ ي تقو   ) د لم سة  لمؤ ر : )أ  إ  1-8-5
سا  ن مؤ ا ف  شار ن أن  ، د ك سة  لمؤ ا، أ    مات ا   جات م

. د كالي م ل حم  ه ت افسة،  ي م افسة أ  أ م
لمع  قد الخد  المو :  هو  إلى تع  ت أ  ي الم ن  ع إ  2-8-5

ا. مع  مة ل لخ عة أ  لس جود  اف  م إلي 
ى  سا  لمؤ ة م  :   في تقو مجمو س ؤ جمو  ي  ق  ن أ ع إ  3-8-5
، م  في لمس ى  ا  ع ا  تو ق  ا ل ي ن فيما  عا ال  ، س لم  و  لمس

. ي مع ي  ن فيما  ام تكالي  تقا 
ة،  ا مخ و ى مس ي أ أ  لمع م  شار  أ :  في  ن  ع إ  4-8-5

. س و  ل د م 
د م  ي    ، د ل ن  خ  خ أ م  س :  هو  ا الجم 5-8-5
ا  ل م ية،  لجما ة  الحم قيا  ن، ل ية  ى تقا ميز سا  لمؤ د، أ  ف

ء .)1( و  ّ ى  ن  قي ف  لسا ي  لمش ا جمي  ّ ل مة  عة أ  تق 
: و أ  ه عة أ ا  تخ  أر ى أ ون  لبا ت  ن :   س الش ا التقسي  9-5

مع ل  د ثا  ا مكان مح لصح ل ش ف  ا ت تة : إ نية ال وا ا ا 1-9-5
ا ف  ل م ا  مو فقا لم م  م تج ا إ ا  ا ل ة، إ لصحي ار 
تقس  ا،  تصب جزء م الج  تب  ا ت جع ن مما  د ل مح ة  ا ثا مسا

ة إلى: ا ل مية  و 
ا  لممار  ، لمز صا  ا الم ا تجار  ا ذ  م إ ة :تش لمبو ا  1-1-9-5

ة،  لمشار  ، ا ء ل و  ، مط  ، يار  ، قار ض  ، أر ب ي ل م ل جار،   ، بي ، ل لمورد
 ، لعم لخالية،   ائ  لو ا  امة إ طار  ، إ ا ة، در يا ، إ  ات ل ما   ، قسي ال
ممة لبع  لم ية  و لقا ء  ج جزء م  ها  ش ون  لقا ح  ل  ا  ائية،  لق كا  ع 

شطة.
ة  لخطو  ، لز ا  م م : إ لمج لسار   ا  و  م : تح لمج ا  إ 2-1-9-5

، لس
. ا خا و ف  ل ا أ  حا م جا ف  ل ا أ  ل  ، ي ل لي  لمو

ما ائز م لج ي تشيي  م م م ز شار ل ة  ا ه  ية في ا لوفيا :أه  ا  إ 3-1-9-5
ن. لم ء  لج أ م  ات م مكات  ال ها  عي  إم ن  ر  ان مص

ماء  ج في أ  ، لس ة م :دلي  ر ة د ص ر  ة، تص لخا ا  و م  دلة : 4-1-9-5
أف

ها. ي ن  لطي ة  لسيا ا  ، أ  اد ل ه  لم  ، يا لمس ما،  لسي ر  د
 ،) مود أ أ ة ) ة معي ى مسا ، تكون  لمبا ا  ا ة :  تسمى  ن المس إ 2-9-5
ل  لجم  مادها  ا إضافة إلى  لع و  ل لصور  ن  لو ى  ا  ج عي ف إ تس
م / لس يا  ى   ن  ا  لصح ف تسعي مسا ى  م  ، تع لي لخ  أ 
ا  تقس إ  ، غي ئ تبعا لع م لج حا ف  لص ع  لعمود، إضافة إلى  

ة إلى:  لمسا
ور  لجم ن  ي تجار  تسعى  ا  ض    :Informative  ة ا ا  إ 1-2-9-5

وما  مع
. ...إل ت ا هو أر ي  لمع ا  تغيي  صا  ا لم لم  ا  ة  معي

ء  مس ف  غي ل ل ح م   ا تجار  ف ي Persuasive: ه ل ا  إ 2-2-9-5

.27  ، ب ذ ج  ، م لشع ا ف   .)1(
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ا  عم س ومية  ا  ه إ ء  لش تعيي مكان  ها،  ئ فو اها  مة م  تبيان مز لخ عة أ   لس
. لعا لقطا  رجة أ  لخا   لقطا  أ 

  ، بار، مقا أ تحقيقا ة أ لمخ ة  ح ل د  لمو ج ف  اد ما  ة : ح ل ا  3-2-9-5

لحم  خ ف  ، تس بي ية  ا  يم ل تكون  لى، ل لم  ا م  ا إ لقار  ر 
ءها. ثقة  لج  ية  ى مص ؤث  ية، مما   خا

ا  ي ة  لصحي م  ة، تع لم   ، لمبادر ى  م  ع و إ  لمجمعة : أ ا  إ 4-2-9-5
ف

ة،  ا مخ ا ف ج م ا لمع ة ث ت ة مخ د تح ا مو ش  د ل ا مح ة أ موضو بة معي ا م
. ا ة م ه  كا مخ ا أ ه  ، ا لموضو با أ  ا لم مال   بيعة أ تب  ت

بح ل أ ا  لص ها م  ج لمجمعة،  ن  حا  ا  ة : تسمى أ لخا حا  لص 5-2-9-5
لكب  ة  جار ل ز  لم ا ف  ج :إف ا  لم بي  ى  ا  ليومية م ة  ا ليو  لصحافة  تطب 
ش ه  سب ل لصح  ا  غ ل  تس ل  ه م  يمية،  لقومية  ية  ل با  ا لم لمعار 

. حا لص
ئ لج و م  ح  م تكون  د  ع ا م ما أ عة،  مو ة  ا ا  لم : ه مسا 6-2-9-5

ر  ة م ض ا د ذل  إ ح  لم تو  ر  ي تكالي إ ا  جود أر ى  ا  ش تق ضما
. لج ب  ا  ش إ حو  لمع  ة تج  ماد تح ا  إرفا 

د و  جما،  ت ب  ل تكون أ ، ل لم حا  لص ي  ة : تجم  لخا د  7-2-9-5
لمج   ة، أ إلى  ر ي د ي  ع  ا  ، ل لج ة   ص تبا م ة، تطب  لمج لج أ  حا 

خصصة. لم ئ  لج
د م  حقي ه معي ت  ية  ل و فك إ محور  ة :ت لمش لحم  8-2-9-5
ة م  ،  تشم مجمو طا ل كون ضيقة  لس ف و م  عة  أ أ   ، ي لمع
معة  ي  ة  حقي أه معي لس ل جو ه  سعى م طا  ل عة  كون  لس ف
ا  قة م  لسا و  ميز   ة ت لمش لحم  ن  ج  ية،  لو ة  ا لص
، لك  ا ى م  أ ة  د ش ف ،  ت د  و  أ  ش ف  ا  ت لمجمعة ف أ

)1( . ار  ة إ ا ل ا ف  جمع ل 
حتو ا  الهدف  :  حس  قسي ا  10-5

 : ي ث مطي   
ي م  الك ا  لمع  م  ج أ  لمع م س  ة :  الخد عة  ت أ الس إ الم 1-10-5
ل  كون  مة،  لخ م أ  اجات ل شار  ء   ا إلى  ل ف  يا ل لجاذ ز   لمح
غية إثار  يا  وما أ جاذ ق مع ا  و م  ل ت ، ه  ح ذ الم  تب  ا  ه

مة. لخ عة أ  لس اء  د  ف تشجي 
ا  مع اء  سة   مؤ ية ل ه ل لصور  حسي  تب  ل  ن  س : هو  إ المؤ 2-10-5
و  ل كون ه  البا ما  شا   ل ة  طة أ  ا سة  مؤ ا  لعا  ور  لجم لجي ل 
ا  لمش فق أ أن ه كي أ  لمس لعا  لي إلى  ور  لجم سا لكام  لمؤ ا م  موج
س  ما   سة ، لمؤ ا ت  م ل  تق ما  لخ م   لمج د  ة ل أف ي ية  ور ذه
با  ل  إلى   سة  هو  لمؤ ي م  عام لم ل  سة   مؤ ل ل ور  لجم ل 
ور  لجم ل   ور  لجم يبة ل  ة   س ية  ور ذه اء  سة   لمؤ حو  جا 

ثة ف رئيسية : )2(    قس إلى ث ر  ء  هو  و  ّ ى  لخارج 

.174   171   ، 2003 ، ،مص ا ك لعامة ل ة  لمص ة  ي ل لى ،  لطبعة   ، ا تصا  ائ  ي جاد :  .)1(
ردن ، 2000، 203. مان،  . لش ر  .د تيج سو :م  ل لعسك : ا  م  )2(. أ



ن ة  ر ا ل ا : م  ل ص  ل

شي  عي  ت ق   ت لم ج  لمع أن  حا  :  في  ما عام أ  ل ن  إ 1-2-10-5
ي  عام لم ء  ن هؤ ا لقائ  ل  ع م  اء، م  ف  عام ل  لي د ل ف  د
ق ما تقو  سة  ت لمؤ ق م  ل يا  ي ما   لخ عم  تق  لج ل ي  لمو مخ 
ا  ر إ شم  س ،   ي أ عام لم صي إلى مق  اد مخ ى إ ا   شا  م 
ا  ل تقو  ا  شا ل ها م  ي مو   ل ز   ل ة   لصيا غا  قا أ ص ع  لم )ت
ية(،  لع  ّ لمع ء  بي أ  ع  د ) ت لمز ا  ي ، إ و ل ا  (، إ سا لمؤ
د  ها  ا  تق ي ا أ ميز سة لسيا لمؤ شا  ا لعمومية )توض م لجمعيا  ا  إ

)1( .) ة   ا و  م  لس لمال   
ة م  م جم ن :  ت ا لمس  لمس )2( أ  لمع إلي أ  ما  ن  إ 2-2-10-5
ل  ا   ع ا أ  مات خ لمس  لي   لمع  ورها  سة لجم لمؤ ا  ل تقو  ا 
ارج  ور  جم ي  ن تحاف  سة  لمؤ لة م  محا مة  ه  لخ ع  ار ما  تكون ف إ

سة. مؤ ل
ور  يبة ل جم ية جيّ   ور ذه ن لخ  خ ه  س لعامة :  ا  لع ن  إ 3-2-10-5
سة م   لمؤ ن تع   ،) لعا لخارج ) ور  لجم ( أ  لخا ل ) سة  لمؤ
لمساهمة ف مشار  مية أ  لو أ توفي ف ل صاد  اء  ما ف مجا  لخ

. ل ور  لجم ي  جور  م ي تحسي  قو ع  ية أ فيما 
ظي  ا ت ماتية، م : لخ سا  لمؤ مة  ن موج لخ هو إ لعامة :  مة  لخ ن  إ 4-2-10-5

ن لم
كا  لعامة هو أ ت  مة  لخ ن  ما أنّ إ  . ق ل لب أ  ة أ  لصيا ا  ، أ  ر لشو لط 
ع  ر ما  ق لماد  ل  س  ل   لعامة  ا  لع ن  لسال ذ إ و  ل شا  ة ل لمكمّ مة  لم
ل  خ  ف  ما  إ  ، جار ل ن  ى  طب  اليب ذ ما  أ ب ف تخطيط  ور،   جم مة ل
ما  ي ور(،  لجم لمع  ( في ط ش  رضا ماد ل حقي تباد  جار ل ل ن  سعى  ي  ائ  ل

ور. جم و ل حقي رضا مع سعى ل لعامة  مة  لخ ن  إ
ش أ   ى  لخص  سبة  ة  لمخ ائ   ة ف  ا يا  م ى  لعامة  مة  لخ ن  حو إ ما 
ية ف أن  و ل ن  ي إ ي  ل  ن    تخطي  ية تصمي  لحا مجا ع  ف  ن 
ع  ور  لجم يا  س  ية  و ل ن  ما إ ي لغي ، ع لصال  ور  لجم يا  س  لعامة  مة  لخ ن  إ
ة  لمشار لقيا أ  ى  ور  لجم لعامة   إلى   مة  لخ ن  بار أنّ إ ا لشخصية،  ح  لصال مص
ام  ل ية أ مظاه  ل ية  ما ج م  الب لعا  ما  ج لطا  ية أ مشار ذ  ام م ت ف 
د  حو حسيسية  ل لحم  ة ف  لمشار ية أ  خا يا  لعم ة ف  لمشار مو أ  ا ب  ال ق  ء تع و

  . لمجا خ ف ه  ي  تس لك تصا  ائ  ر  تخ  لمخ ر   لم
نية : ية ا أطراف العم -6

ية  الة  ل خصصي   لم لع م  ا  قو  ة  و ود م اف لمج ية ت ية  لعم ب  تع
شك مسب  ظّ  م مم  م بار  تكام  ا، ف  لمس  مع إلي  لموج ل ائ  ل ا  ك ف 
ى  أ مؤ  ما  ره  ث أد ء   ت ،    تطور هؤ شا  ل ي مخ أ 
لعم   ن  تصا   ة ل   لح ولوجيا  ك ل ة ف مجا  لحا لكبي  طور  ل
ء م  و ية  ية  لعم ي   لمشك ئيسيي  ل لقسمي  ا  فصّ  ت ل  ا   مات خ مخ 
لشك  ى  ل جاء  تصا   ة ل   لح ولوجيا  ك ل ت  ب ما أف يكية أ  لك ائ  لو  

ال :  ل
ية : ي ص ال ئ ا  ا نية    ية ا أطراف العم 1-6

لقاه ، مص ، 2017،  99     100   101    ، معار لع ل لمك  ن،  يا  ا ، أ ائ ل سي  )1(. مسعود 
.102

.21  ، ب ذ ج  ف ، م لصي ا  ل ب  )2(. محم 



ن ة  ر ا ل ا : م  ل ص  ل

ل  د ل فــ ا   ي ل و  لمس ى  ا  صا بيعة  ا  تخ  لم د  ع شا  ت ل ق  ف 
ية. ا  لو ن-  ا  ون-  لمع تط إلى، 

ــون : لمع 1-1-6
تصالية،    ية   لعم عب  ف  ن، هو ما  لحقيقية ف  حة  لمص ا  لط  المع ذل  قص 
لشخصية  ص  ن  ا لمع  ق     ، بار و  بيع أ مع خ  ة أ  د أ هي لمع ف كون 

ة . جار ل ية   و لقا
جي ،  لم ي  لمع ا هو تقسيم إلى  ها  أهم ي لع أ مع ا تقسيما  ل  ف  ذل ف
مة  لخ عة   لس ى  صبا  ن م كون  ا   ج ل  مة  لخ لس أ  ع فق   لى  ، فا ائعي ي  مع
ي   ز  م ج  ى م يز  كون ت   ، ي ا آ  ا م إ يع ع   ل  ا هو  ل ما  ي ا،  ت ذ

س   ائيي ل ل في  لمس ور  البا جم بون  خا جون  لم ون  لمع ج  ل  ، تبعا ل ما لخ س   تو ل
ا. جون إلي ّ ل  ما  لخ  

بية   طار جا مون  ل  جا  ون  لمع لقط أ  مون ل  ل  يون  لو ون  لمع ا  ل ه  
)1( . لمع  لقط  مات ف  ع   ون  سو

ن : سا  مؤ 2-1-6
اء  حق  ل  ي  لو ن  ه  ة  ي لمع أ  ي  لو  لط أ همز  ن ه  سة  مؤ

ن. و  لط ف  لع   ي 
ا  ة،  م ه ي لو ئما  سة تم د لمؤ ن  الة ما ، ف ا ف  يا لمع أ ية  تم  الة  لو ا   إذ 
لى  ية، فا ائ  لو تِجا مخ  ن  ة  ية   الة  لو ي  ية  ا ل  ت أ 

. د فق ائ مح ة أ   ي حة  ي تعم لمص ما  ي ة،  ياد قة  ط ائ  لو عام م مخ  ت
با   ّ إلي   ن  ا  ت  هو  مة ف  ذ عة أ  س ن  عام م  ن ت ة  ي أن 

. وج مع ل  لط  ا، أ  حقيق سعى ل ل  ه  ، أ  و مو أ مح ظ  م ل ص  ش 
ية )2( ا  لو 3-1-6

ر  ل   ، ج ل لمز  ا  كون م ل  لع  ظمة  مع هو  م ت  سبة ل ال ن  ان  لما 
ى  قا  لم د   ع لم قية  سو ل جية   ل ليا  لمسؤ ن  ، ف ق سو ل مز  ية ل ا ا  لمكو ع أ 
و   ن ل ا  ج  ن،  ل  ا ل لم لج  طاء  افيا  ا  لمع  ت ل ف ات 

. شا ل لمس ف ذل  ا  حكــ تخصص ب  اء أ ك ية،   ليا  لمسؤ ي م  لمع ف مبا 
لو  ه آ ف  ة 1840،  م ذل  كية  م ح  لم ا  لو ية ف  ا  لو ور  أ   لق 
 ، ي لمع لعظمى م  لغالبية  شا  ل  ل ى معظ  ليو أن تسيط  طا  ى  مو  ل طور   ل
ا  ر ية ف أ ا  لو ا مخ  ،  هو  ما  إلي أ لمح لقوم أ  و  لمس ى  ء  و
خطي  ل ية  عم ل  ما تع  ية  ا إ ع  إلى  ج م  شا   ف إ ل ي أن 

لة. ل و  ى مس ة  ز ا م ي لو ن  ت ل
ل أد  ا  لمش د  اد  ما   ج صاد   شا  ل ج  اد  ما   طا  تسا  ما أن   
ا  ف لوجود  ل ب ت  ان أ أ في  لمس د ممك م  ب  ج أ ى  لعم  افسة   لم إلى 

ن.
ن  رجا  4-1-6

 ، شا  ل ن ل مخ أ  ز  ر أج ة  إد ئا ار ل لمخ د  ف ل  قص  أ  
. ي لم ن   ي  مصمم  ا ل ضافة إلى  ا

.84  ،1998، ، مص لقاه ية،  لع ة  ل ر  ، د طبي ل ة   ظ ل ي  ن   : م لغا لجبار م  ب   .)1(
.62  ، ب ذ ج  ميم لغا لجبار م  ب   .)2(



ن ة  ر ا ل ا : م  ل ص  ل

ن : ى  فون  ش ل  ن :  ه  ء  ر م 5-1-6
لعامة ل   ر  د ئيسيي ف  ل ء  ر لم (: هو أ  لمع ن )ل  ر  م إد 1-5-1-6

. ر ر   لعامة  تق ا  لع ن   سة تع  تصا ف أ مؤ
الية : ل ما  ا ن  ــ قو م   

ة. لمخ ية  لحم  د  ن  إ خطي ل ل -
ن م مساهمة ف  م  ق مك أن  يان ما  قية،   سو ل جية   ل لخط  ض  ة ف  لمشار -

. لخط ي ه  بي ت
ة. و لمط ا  ل جز  ى  ا  عا مع ل بة   ا لم ية  ائ  لو يار  -

ن. ل ل ى   ا  ا مع ت خصصة   لم ية  ل ية  ا  الو تصا  -
ع  ح ف  سمى  سة(:  هو ما  لمؤ ة أ  ي لو ا )ل  ر  6-1-5-2 م إد
ع  ن ف  ك  ل تح ا  سة  ن(  هو ف مؤ ا لقائمي  يان )

ا: ا م صا ا   با م  ، ه   ى  ه  لم   ، ائ لو
لمسمو  ا أ  لم لحيز   ج  ى  ا  ش  ر  ة أ د ي لو ى  لعا  لم  ا م  ت -

ة. ية معي م ة ل  ي لو طة  ى  ع    تو
لة  ية  محا د  لمو ة   ح ل د  لمو ي  سي  ل ى  ة  ي الو لمخ  لم  ا م  -

ما. ي ف  و ل و م  جاد  إ
. ي لمخ ي  لم ى  ا  ع ن  تو فا ت  تح مس -

مة  لكبار  م ي  لمع ن ل  ء  ر م م جمي م ظمة  مس يبة  م ا  ع ا  -
تصا  )1(.

ن:  و  ا ف 6-1-6
ا  عبار أ ه شك معب  ج أ  ع  الحة ل ماد  ن  لي  تكو  لمسؤ ء   ه هؤ

ن : ل ل لقطا  ي ف  لعام خا  ن،  فيما  أه  ا 

 designer :  لمصم 7-1-6
ا  ول ر  ل  و  ل ل  ك  تم  ل ب  ل  ن،   لعا ل ار  صور  ل  ك  لم أ  ل هو 
و   ارفا  ج   ل ق  سو ل ك  ال كي  ث ف ت كون م ج أن  ن  ،  مصم  ن 
ر  ة  لمط ي  ك  لمب لج  فكار  ج    م  ال م  ل  اج هو  ل لمصم    ، ل

مكان. 
Seenarist  س ار لسي 8-1-6

لمصم  حو فك  ل  لشخ  مائية  هو  لسي ية   و ز ل ية ،  ذ ا  شار فق ف  ان   هو ف
ا  ع  م  هو ما   قا  طق  إ ا م ، تحكى  ي ع ل ر   الحو ة  إلى مشاه مصور مصحو
ن  ن د ا ل لم لزم  لحيز  د  ن ف  جمة فك  س ف ت ار لسي ة  ى  ج و، ت ار لسي

ا. س ك  صار ل إ أ 
: Copy writer  ر لمح 9-1-6

ية،   صي ل ية  الة  ل ات  ، أ أ  ما الك ية  ك  ل ى  عبي  ل لمسؤ   لشخ   هو 
 ، لعبار   ، ط لم سا  لحجة،  و  غة،  ل ا م  مك طبع م يا  كون أد ر  أن  لمح ش ف 
بار م  ا ف  ج خ ا   ب و س ا   م ع أن  ع إلي م أفكار  ما  عبي  ل حس  كي  ل ت  م

لمقصود. ى  لمع  تؤد 

.44 ب ذ ،  ج  ، م م لغا لجبار م  ب   .)1(



ن ة  ر ا ل ا : م  ل ص  ل

:annoucer  ــ لمع 10-1-6
ا،  ه  مائية م لسي ية أ  و ز ية أ أ ت ء إذ و ا  شك  لمسمو  ن  ار ف  خصية   هو 
ى  و  فون،   ون مح ؤد مم ر  و ى  ة  ا هي ية في الة  ل ل  تكون  ا  ت 
ة  ا بة  ى مخا م  ع ل  ذ  ا  صو لمسمو   ن  جا  بي م  ر  ق لمع  س إلقاء 

. لسم فق ة  ا   ه 
: Cameraman or photographer  لمصور 11-1-6

و   ز ل ن  ا ف  خ أ لحا  طبيعة  ن،  هو  صور ف  ل لجا  لمسؤ    هو 
ا  ش مع ف تح    ، لمخ و   ار لسي الكامي مشاه  سج  ل  لشخ   ، مائ لسي
لمصور ف ه  ى  م  ع  ، لموضو قة   ع لم ية  ل ا  ا لق ضاء إلى آ ت  صو  تو  ل
غ إ  دها  ح ل  ية  لكي ضا   لمصم  ف  د  ح ل  الحج  عة  لس لحالة ف تصو 

ا . )1( و ا ت اها أ  مز
:Painter or visualiser  ــا ل 12-1-6

ثي معي  طاء ت ا  ل غ مك  فية   وتو ل صور  ب ل ة  لي و  ال ن  عان ف  س ا  يا أ
ع  لحا ف  ما هو  ما فكاهيا،  خ و  ل خ  ،   تس لصور عك  ل  حك ف  ل ية  مكا ظ  ال

ة. كاتور لكار و  ل
ص    ، و ل ظ ف ذل  ء  لع ي  ق  ل  لشخ  لكارتون هو  ا  يا إ ا ف  ل ب  ع  
ي  وم م غ أن تكون ر  ، ي لس خ  ى  رت  ل  امي   ل ا ف  ية  أ ل لموهبة 

يا. إ

: Typgrapher   لخطا 13-1-6
ى  ح  لى  لحالة  ة، ف  ح ل لماد  ة  ا لشك   ي  ية تخ م  لماد  ة  ا إن 
لخطا هو    ، اد ف   ل ية  ا مون،   لم لشك   ي  طا  ل ص  لجمال  توفي  لطا 
ا  لص ا مخ  وف في ية ت كي ا  ة م و لمك ء  جز ع أد  ية أ  الة  ل خ  ل  لشخ 

. ــ ل ة  ال
 :Lay-out man  ســ لم 14-1-6

ي  ن  و شك م جم  ال   يا ف  ن   ا ل  لعم  لمسؤ  تجمي  لشخ   هو 
كام  جا م عم  م ي ليظ  مسا  ل ل   لشخ  ، هو  لصور ل   مة   لك
ون  ل كافة  ى   كون  س أن  لم ،   ف  ام ثي جما  ا م أج تحقي ت اف  
طبيقية  ل ية  ل لجو  فة  ى مع كون  ج أن  ما  ا،  خصصا في ر م ال ك  قة،   ل  لسا

ة.  لمخ
 : director  لمخ 15-1-6

س ف  لم ة  ي قا  مائية  هو  لسي ية   و ز ل ية   ذ ا  ا ف  ل  م لعم  ائ   هو 
طا  س م   ، مشاه ال ل ية ف في  ك  ل جس  ل  لشخ  ة،  هو  لمطبو ا 
ا  يا لمخ أ شار    ، ش ل الة  ة ف  ام لية  لمسؤ حم  لعم   مقا ذل  ر  قة  ف إد مط
ي ف  لمشار د لك  ح ل  ،  هو  ي د ت ى مج ر  ص د ق ي      ل و  ار ي ض  ف 

ا. )2( ئ ية أد ي ش ل  ره   ي أد ا يي  ف ي  م ف ل
ن : ي  م 16-1-6

.46  ، ب ذ ج  ، م م لغا لجبار م  ب   .)1(
.47   46  ، ب ذ ج  ، م م لغا لجبار م  ب   .)2(
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لشب ج م  بو  ى ذل  ، ه  ت مة ف  ذ عة أ  س ن  ي  تب   ل  خا  ه 
ي  ك ع  ن أ مة م  جع م الطب  ه ما  ة  لمبا عة  لس لبي      م 
مو   يان م ا  ة ل عا ماد بيعون ف   ء   ن هؤ ي  ياد لبي  مة أ م  م م

ون. ز ة أ  ت ة أ إذ ة أ مج حي يز ف  ا آ  لو ف بي ف  ن  ، لك م  محسو
  ، لو خ م ق ذ  ما مس البا ف    ون  عام ي  ياد لبي   ي  ما أن م
بي  خ إلى   لوض  :  لك  لعمي لم   ي  ة  لمش لخب  ئ  ر ف د ا  ول لبيع  لح 
ن مما  تجا  رجحة  ت م ظ ل  ل ما  ء  لعم ي م  لم  صاد  ي  ن  سبة ل ال
ة  ي لو م  ن  ،  م  لعاد لبي  مي م  مة  ن  م مة م  ة م عو ز م 
م  لى   لحالة  ا،  ف  يا ها أ ي ة   ي لو ن   ك   ل تح ا  ة  ية أ 

ا. عم  ل  ة  ي لو لم إ 
ة ل   لحس لق  ب  ع ل  سة،  لمؤ ة أ  ي الو ا  ياد م  ون تح  عم ن  ي   م

ئ )1(. و أد مس و  ل ي   ن  عا ل مية ر  لمسؤ  ت
ة : ص الحد ي ا  ا ولو نية    ية ا أطراف العم 2-6

بكة  ب  ال ة   لح تصا  ة ل   لح ولوجيا  ك ل ض م   ف ن  ال  ش ف   
 : م ف ا ، ت لج د   ف لع م   ،

لمجا ،  ي ف ه  ا ل قة  أ  ة  : )les Acteurs du Média (   تب ي لو ون ف  ا ل 1-2-6
 : شار إلي فيما لمع ،  ا إلى  ل م 

 )les sites supports de la publicité( ن امة ل ل لمو  1-1-2-6
ج ه  خ  ب ،   عائ مع لظ  ية ، م أج  ا  مسا اج  ل ت لمو  بي م  د  ا  ه

ا ف : ا ة  م لم ن ،   ة ل لمح لمو  ا  فقا  لعائ ، 
 )Moteurs de Recherche et annuaires( ئ ل لبح  ا  1-1-1-2-6

ية،  مار  يمة م  ب  ا  ب ي ج ية ، م  لسو  لكب ف  لمو  و م  ل ح ه 
ا ،  ائ ة لمجمو  لمجا تكم ش ف ه  لمائة )2(،  ف ت سبة 40 ف  ة 1998   ا  ص ر  إذ 
ا  لولو إلي ية  ا ،  إمكا لك مجا لب  سا م  ة أ م  م : إتا خ ة لمس لموج ا  مات
سجي  ل طة   )...Hotmail de Microsoft- lemel de voilà France Télecom ( لو م  
لمو  بح ه  ،   أ ج  إ أف ي ،  عم لمس ي  ص سم  ا ، مما  ي لمسب 
ا ،   تيجي ما أن إ  )Sites de destination( عا مقصود جيا مو ر لموج )Sites d'orientation(  ت
لك ف   لو مو  م  فحس ،  ف   خ و لمس اف د تجا فك أن تصب م
صة  سا مخ ك أ ا ف  ظيم و ،    ت ء لم أ ى هؤ قاء  فة  )Tout en un( مس

  . ا فعا ي  مع ائ ،  تسم ل لو ة لمخططا  ر لمو ض ار ه  د ،  ا مح موضو
 ) les Sites Editoriaux(  ا ل لمو  2-1-1-2-6

ية ،   و ز ل و  لق ضافة إلى  ا لخ ،  ار  ما  مة لخ لمق سا  مؤ د ل م لمو  ب ه  تع
ج  ية ل لعائ  ي ف م  قق ) 3 ( م ضية  ف سخة  ل لكب ، فم  لصحافية  اما  ل
ي  ية ، م  لسو  ية ف  ا ل تبة  لم لمو  ة  1997  تح ه     )les Echos( سية ل

المائة. )3( سبة 37  ر  لمق ية ،   مار 
 ) les Fournisseurs d'accés ( ل د  مز 3-1-1-2-6

.110  ، ب ذ ج  ، م م لغا لجبار م  ب   .)1(
)2(. François HUSSHERR, – Xavier . et autres , la publicité sur Internet : comment tirer parti efficacement 
de l'e - pub , ) fonctions de l'entreprise : série Marketing communication : ouvrage collectif de l'IAB 
coordonné par François – xavier HUSSHER ( , Dunod , Paris france.1999, page 20.
)3(. François HUSSHERR, – Xavier . et autres , ouvrage précédent, page 20 et page 21.
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ية ،  ف  ة مجا ص المقا أ  ح  ل تم ات  ،  ئيسية ل ل ة  ي لو ا  ال  ز  ل ع 
ا م  مك   ج    ل ا  ت ن أ  طة  و مي  ل  ت و ،   لو تطور م مح  
م  خ حة مس يا  قبال ه  حة  ما أن  د ،  لمز ء  ى هؤ ي  لمقب حة  ا  و إ

المائة. سبة 23  ية  مار  د م  لمز ة  صي ر  ئي ،  تق لمب  
 )les régies publicitaires( ية ر  د 2-1-2-6

 : ا ، م شا ل ي م  ا ف  و  ا ،  ت ت لمو ف مخ معام ية  ر  د تم 
 . ي لمع بح   لسع ل - 

عار. خصو  ا مع  ل - 
 ، ش د ما  سا  ة ،   لحم عة  ا ا  م مكا ية  ئ  لش ض  ى  عة ، تعم  ا مجية م ب ز  ل - 

 .... ق ل  مع 
 . المصار ك  ل ي ،   لم  -تحصي 

ا )1( ،   ي لمحص  لقيمة  ي ) 20 %( إلى ) % 50 ( م  مو ،  ت ما  ر  د ط ه   تق
ر :  د ي م  و ال  وج ه

 )les Régies Spécifiquement Internet( ا ة  ا ر  6-2-1-2-1 إد
مك لبع  ما   ) LYCOS,MSN( ية م ر د د إد لعالمية ، إ ئ  ل لبح   ا  مك لمح
ر  د قو  ومة  لم  )Accessite( ة ، م ق ر مس بكة إد شاء ،  ا إ ة  لخا لخارجية  ر  د

ية ) 1 &1(. )2( لما
ائ لو د  ع ة أ م ي ر تق إد 2-2-1-2-6

 ) les Régies Traditionnelles ou plurimédias(
 . لو ة ،  لمو  ف   ي ق ل ائ   تعم لصال 

) les Agences et conseils médias (   ائ ا  مجال  لو 3-1-2-6
ا    ا ، فالو ل تم لمو  ح لصال  ر  )Régie( ت د ا  :  إذ  ا لو 1-3-1-2-6
مع  كون أ أهمية ل ة ،  تسعى ل ياد ا  مع ، ف هي مة ل ش  )Agences( ت
ي ف ه  مي مؤه خ كون مس م ال  ، أ   ون  ج ل  سا ،  لمؤ إلي  
ا  سا  تق ل لمؤ لخ لصال  ى  ية  حم  ا تخط ل ما أ  ، لمجا
ي م  و ا  ة   ه مشار لجي  ل ل  لحم ،   خصو تسيي ه  مار 
ظ  ال ب ،  ا لعائ مع حصي قيقيا  ا  جا ة : تع  ق لمس ا  لو ا )3(    لو
صمي  ،  ا ف ل لو مك إدر ضم ه  ة   ي ق ل ية  ا  لو إلى 

. ل د  ب مز مجة م  لم
شاء  ة 1998 إ ا ، أ ت  لم بي  ى  ية :   شبكا إ ة  لمش ا  لو 2-3-1-2-6
ية  م د ى ف  ماد جزئيا  ارجية م  اء  دما  ية ،  ا ا ، أ ف ت
يما م  ا ،  ة  و لم ا  لم ء مخ  لكب م أد ية  لشبكا  مك  ،  ذل ل
ا رمز مخ   لية  طا د شاء أ ا،  لشبكا أ ام ه  ي  ة،  ي لو المية 

ا .)4( ية  ا ل ا  ى ر ف لعم  ا ،   م
صة ف  لمخ ائ   ا  لمجال رفقة  ج ه  و مية : ت ائ  لو مجال  3-3-1-2-6
ا  ائ لخ م أج م  ى  ا  ا ف ور ل ل    )centrales d'achat(  ل
ائ  لو ر  ى  ة  ،  ي ة لو شار ا  و ي تعم  ما إضافية، 
لخ ،  تق ف   ى  اما  ل يار  خ  ائ ، فيما  ز لمشور ل ق   ، 

 ... ئ لج ة  ا ة  ر ا ل ية ، م :  ا ل تصالية  يا  ق ل و  شار  لو ، 

)1(. Richard CARLIER, . Profession Web Master , Village Mondial , Paris .france, 2000 , page 229.
)2(. François HUSSHERR, – Xavier . et autres , ouvrage précédent, page 22.
)3(.François HUSSHERR, – Xavier . et autres , ouvrage précédent,page 23.
)4( François HUSSHERR, – Xavier . et autres , ouvrage précédent,page 24.
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ة ،  ي لو ي  :  مج إ - مخط  ا  ل ط  كام  لم لعم   
ائ لو ائ  - مخط   )-le conseil internet-Webplanning( ،  مج 

)1(.)le conseil médias - Mediaplanning(  
 

)Annonceurs(  ون لمع 4-1-2-6
ا  ل ى مو  ا  ء لمسا يا  م ى تحقي  ل تعم  سا ،  لمؤ ة ف مجمو  ل م ه  ت

 )2( و لب ل ،   ون ف مجا   لمع ب  :  ا  شا ة   ل لخ ،  تبقى  ى 
 : ) les préstataires d'études stratégiques  تيجية ا  ر ال لقائمون  2-2-6

(
ء فحس ،  لخب ى تحالي  ية   لمب حالي  ل وما ،   المع د  ز ل ية ،  ية  لعم ب ،  م ل ط 
مك  لمس   لمكان   ا  ي ،  در ا ل ،  مقا   لحا ا  ى در  

: ا فيما ر ل ط ل  ل
لمس :  المكان   ة  لخا لشمولية  ا  ر ل 1-2-2-6

) les Etudes de Synthése sur le marché de la publicité( 
لعا  طور  ل ل  لما  كية ، م أج  م ح  لم ا  لو ا إلى  ر ل لى ل  لمبادر  ج  ت
ء ج  اج ا،  ر ام أ ا ف  شاء ف ل ى إ ة 1998   كية م  م لمكات  ، إذ   ل
  )Forrester (  ) Jupiter( م فقام م دن  لح ار  ا  ائ و  تطو أ و ،  ل مز م  ل
ى  لمؤث  يا  ل لخ ،   ى  ن  ية ،  لك جار  ل و تطور  ا جزئية  ا در

 . ي ) 3000  ( إلى أ م ) 10000 ( ف عار ما  و  ا  ر ل ئيسيي ، ه  ل ي  لمم
ا  جا در  )OTEC( " تصا ولوجيا  ك ر ل لم  ا "  ر ، فق  لصعي  ى   

سا.  ا ،  ف ر ا  ام ،  جزئ أ ك  ة ف  مماث
كية ف  م ح  لم ا  و ب ، مك )Internet Advertising Bureau-IAB( ل      ، فيما 
عة تطور ه  ا م مح  ى  ،  ية  لعائ  و  ثة أ ،  ة ل ا 1997  در ة 
ا  لو ي  لب ،  ي ه  ا  ء مقار ج ا  لمعطيا أ مح  سا،   ار  ل مار م ذل 

ج .)3( كية،  إ م ح  لم
م  )les enquêtes sur les internautes(تم ه  خ و مس حقيقا  ل 2-2-2-6
لو ،  فة مو  ة   مع لخا حالي  ل ية ، م  و مية   ا  حقيقا در ل

خصصة. ا م ة،  مكات در ي لمجا أ تق ش ف ه   ت
فة مجمو  طي آلية ) la pige publicitaire(  مع ليا ) les piges ( تس 3-2-2-6
لمو  ك مع ،   ا،   ة  لخا قا  ل ا،  ت ر وف   لم ية  ائ  لو
ية ،  كا  ي  ح  )Robots(  وتا ل ا  لية تقو في ز   لمج
ق    ) la pige( تسم  ، ليو ة  م ف  ي لو ي  مخط  لمع
يما فيما  افسة ،  لم المو  ي  لمع ما ت   ، ق ل ز م مع  د ، مما  م
ياجات .  فقة  ي مو ماذ  ية ،    ا  لمسا ء  عاد  ع 

)4(
) les Acteurs de la mesure d'audience ( ور لجم قيا  لقائمون  3-2-6

وما   ية  – إلى مع ائ  لو ر  ى  لخ -  ى  ون  لمع ا  ح
ا   ى  إن  حو معق ،  ا   ط در ل  م  لمو ،  د  ر

)1( Article scientifique en ligne : les centrales d'achats,ouvrage précédent, le site web : 
www. abc- Net Marketing.com/les-centrales-d-achats.html )consulté le 06/mars/2019(
)2(. François HUSSHERR, – Xavier . et autres, ouvrage précédent, page 24.
)3(. François HUSSHERR, – Xavier . et autres ouvrage précédentm page 24.
)4(. François HUSSHERR, – Xavier . et autres, ouvrage précédent, page 153.
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ا  لمجا -   خ  ف ه  ا،   لحسا في س  ة  ي ا  تب  
ى آليا   ماد  ا ور ،  قي جم ع أن  و ا  ن   ائ  -  لو

ور: لجم ا  ي م در و وج  ة ،   با  م
)Site- centric ( ور لجم يا  1-3-2-6

ق  قو  مو  لمجا ،   السو ف ه  وف  لم مجيا  لب بي م  د  لحال  لو  وج ف 
قيي   ة 1998  ل سة )Mediamétrie( م  ظ مؤ ، فم ت ثة أ ة لم ث ر ة  لخا ام  أر
ى  لمو  غ  ق م تغ ة  ر ل ، إذ تسم ه  م  خ ا مس و تجاها ،   لمو ،  

)1(. ار لمخ ة  لعي
  )User- centric ( ور لجم يا  2-3-2-6

كية  م ح  لم ا  لو ي ف  شار ه  ظ   . )Panel( ية خ تق ى  و  ل م ه  ع
)2( . لب ك ،   لمجا  ش ف ه  ا ت لش لع م  ن  ا، ف صو

) les Acteurs téchniques d'internet( يون ل ق ل ون  ا ل 4-2-6
ان:  و ن  لمي وج ف ه 

: ا لمشار ا  مو 1-4-2-6
ة–   ز قة م ط ر -  د ي  لحو سم ه  لمو ، ف بي م  د  ى  ة  م الة تسيي  ا ف  ج إلي

 : مك ز  لم سيي  ل ، فب ه  ا لمشار تو 
. ق ل ج مع  لبا أ  ة تامة ، مجمو  س ء   و ل ى   -تع ، 

 . ض لمو ى   ي  عا  مع ة ل ل ة   -إتا
مجية  مي ) خ لمس صائ  س  ا، مساء( ، أ  با ل ) س  ي ،  لمع ور   - 

فية(. لجغ و  مة ،  خ لمس حار 
. ل ض ، أ  لمو  ، ا لمشار س مجمو  ة  لحم ية  ة آلية ميز ص د   -إ

 )3(. ي لمع ائ  ، أ  ا  ا ،  ل ب  ا م  لمشار ا  عم مو  تس
 : مجيا  2-4-2-6

ة ، ر   لحيو ن  ى  اء  ض ة ،   لح ولوجيا  ك ل عما  ا ل تسم  مجيا  لب ه  
و .)4( حا ل م ر إتما تحمي ، مما 

نية. ة ا حم م  ال ل دا الع ني : أطر ا
ا  ية، تقو  ية  لعم ا ف  ا سة،  ه  شا  ف أ مؤ ل ص  ية  ة  لحم تم 
ة  ي لو لمع   ي  ي  لو ن ه  ا  ن، إن  ا  ى  ماد  ا ا أ  س سة  لمؤ
يا  مكا م  ا ت ة،  كام ية م الة إ ا إلى  ا  ائ لمسا د  رها م مج ية، تطور 
ية  ت  م د  ا ف إ ي ن  م ع لعال  حاء  ون ف جمي أ لمع ب  ل أ الية، ل ية  بي  ف مالية 

ا. ي   
: ه لعال أ  ب  اليا  ية  ية  عم ئيسية ل ل ا  الع ة  ا ج  ة  ام ا  ل ا صي ف ت ل ب   

ائ  لشخص م    ي  تصا  ا قو  ظمة  خ أ م المع :  هو " أ  
ار  ر  ج ور" .)5(   لجم د م  فة أ مح ة مس ة إلى مجمو الة معي  توجي ر

ة. لمع مية(  لخ ة   جار ل ية،  ا لص سا ) لمؤ د  د لع إلى أ  توج 
و   ما   لك ر م  جا  م ية ه مز م الة  ل نية:  لة ا الر 

 . لمبا ي  لمبا   ئية  لم مسا  ل   ، ا قا ا   لح

)1(. François HUSSHERR, – Xavier . et autres, ouvrage précédent, page .26
)2(. François HUSSHERR, – Xavier . et autres, ouvrage précédent, page 27.
)3(. François HUSSHERR, – Xavier . et autres, ouvrage précédent, page 27.
)4(. François HUSSHERR, – Xavier . et autres, ouvrage précédent, page 28.

.22 ، 2000، ، مص لقاه ية،  ل عا  بة  مطبعة  لعامة  تطبيقاها، مك ا  لع ن   ة  ، ه ح و  لس أ ب   .)5(
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ى  ة تعم  ا كية  ة ذ م ق ا مس ية ما ه إ  الة  لو نية :  الوك ا 
امة".  ة  ص سو  ل ة   ا ة  ص ن  خصصة ف مجا  لم ما  لخ تق 

ية  لو الة  لو جز م   ية م ائ  ل ج أن معظ   ، ئ لجز ش ف  ل ة  ا ه  لو ه 
ء  ش كية  ذل  م ح  لم ا  لو ان ف  ا  ور ل لعال ف  ن ANEP، أما ف  ش   ل

ة. )1( مولة معي ة مقا  لمخ ا  ا ل تخصيص  ، لمج لصح   ة ف  لمخ ا  لمسا
ا  ة م  س بار  "  ا  ى أ ية  ة  لحم ع  ا م  نية : ه ة ا الحم 
ية  ة إ ي ش ف  ل تظ أ تب أ ت ا،  فق ا أ ت ل تحم شا  ل ية  خا م  ت
د"  م مح ى م  ، ن أ أ ائ  الة م  ل ي  طا م  ل )message( 

)2(
و   لم ص   لم شا   ل ا "  ذل  ى أ ية  ة  لحم صون  لمخ ء   لخب  ّ ما 

ة " .)3( ة ممك ى تك ائ  ل ى  ى أ لحصو  ا م أج  عم  ل   ، س لم ظ   لم
عما   اد  عة أ  مة أ  ك أ  ة  لخا وما  لمع ش  ا " :  ل  ة  لحم مك تع   

)4( ." و لمط ل  ء م  ى رد فع  لحصو  غية  مع 
في  لمس ة م  ا معي ام إ  توجي إلى ف   " بار ا  صي  لمخ ا أ  ا أ ف ما 
لمخططة  ود  لج ة م  تصالية م  مجمو سعى إلى تحقي أه   ، تقبي لم لحاليي 

ة.")5( ر لم
مكّ م  ما   ، تصا سو  ال قة  ع لم لظ  لمو  ي  ية تح م ية ه "  ة  لحم ي   أ
ائ  ا ف  ضع  ، ا ة م  س ي م  تصمي  ل ة  ة ممكّ تيجية فا ر إ إتخاذ 

ة ". )6( لمخ ن 
يا  لعم ة م  س مجمو ك اج أن  ل ن  قة  ل ا ل م تعار  ا ّ ت ب ت  م فحس ما 
تيجية  صمي إ خطي ل ل ة، فع  لموضو لخطة  س  ها  ش ل  شطة  لمسبقة لكافة  خطيطية  ل
ائ  لو كافة  لة ج  محا و إلي  و ل ل ن ل ما أ ا لمس  وض  ية  لحم 
فكارها   ا  ق سا ف تسو لمؤ جا  ة تالية  ي ف م ت  ل  سة،  مؤ ة ل ا لم ا  مكا

ا. لمع  لعا  ور  جم مّة ل لمق ا  مات

نية أنوا الحم ا 
ور  ور، ه هو جم لجم س  ا  قسم ية، فم م  لحم  و  و تقسي أ ظ  ل ا  ج د  تع
ئ أ  ا ج ن فيما إذ  ا  مة في خ لمس ة  ي لو س  ا  قسم ،  م م  و ال قو  مس أ 
، فيما إذ  ل س  ا  قسم ل م  ج  ما  ة ،  لح تصا  ولوجيا    ون أ تك ز ة أ ت إذ
ة م  مة معي ى  لحصو  قائ ف  لط  ثار  عة أ  لس ى  لط  ثار  ية  م إ ا 

ف إلى: )7( لجغ طا  ل س  لحم  و  قس أ ج م  ل    ، ما  لع ي 
لة  ور معي ف أ م د وج إلى جم ل ال  ال ا  لقص م ت  لية :   نية الد ة ا الحم •
يبس ل  و   ا  و س : ا  م مؤ ل تقو  لحم  دها  ذل م  ار 

ية.  ر ية   لع ل  كا ف  ار أم ا  جات م
م ف  ،  تع لو لة  ل الي د  ل تغط  أ لي :  ه ت  د أ ا  ة  الحم •
ا  بي م  ج  ا إلى  ل تح   ، الي ية ف ت  لمح ائ   ى  ها  ي ت

.

.129  ، ب ذ ج  ،م ح و  لس أ ب   .)1(
.243 ب ذ ،  ج  عة، ،م ا لع  محم ر با  شي   .)2(

.43  ، 2007 ، لجامعية، مص فة  لمع ر  ن، "د ة   ا ل تيجية  ، "إ وض م  )3(. أ ف
.215 ب ذ ،  ج  عة،م ا لع  محم ر با  شي   .)4(

. 82 ، ب ذ ج  ،م ل لعب حطان  ، ل لعب مي   .)5(
.215  ، ب ذ ج  عة،م ا لع  محم ر با  شي   .)6(

ردن، 2006،  191   192.   ، و ل ش   ام ل ر  قية" ، د سو ل تصا  ل    " ، ب لز )7(.  ف 
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ا  ا أ م خ س   ، لو لة  ل ي معي د  ل تخ  يمية :  ه ت  ة ا الحم •
لشما ف  ي  طقة  ذل م : إ لم ع ف ت  جزئة ل  ل جي أ تجار  لم ع 

ن.  لسود لو م : لقار  ا تكون لبع د  يا ردن ،  أ
غي  د  فية  طقة جغ م ا ف تخ  م ما  م  ية : نية المح ة ا الحم •
البا  و   لخ ة  م ا  ل لو م :  لح  ى  ة أ  لم ع  ،  ت لو لقط 

جزئة. ل جي أ تجار  لم غار  و  ل قو   ما 
نية: ة ا حم ّ ل م  ال دا الع لي ا ب  أ -1

ا  تخطي  ات ج م ية  ا ور فورد " ث مباد أ لي  ي   " المب : لق  1-1
ر. ك ل  ، لسيط يز،  ل ية  ه :  لحم 

التركيز :  1-1-1
ش  ل ائ  ى  لمخصصا  ية ف تبع ه  صميما  ل ية أ  لمخصصا  ش  ى أ ت مع
ا ،   ت ّ ذ ية ف  ة  لحم عم ف  ل تس صميما  ل ى  ا    ي م د  ى  ز  ة،  ت لمخ

 . ا إن أمك و  م ى  يز  ل  
ها،   ي لمس ف تميزها   ما  ه ي  ا  جو  ت خطي ل ل ل   مة  لخ عة أ  س ج أن ل  
قطة   ى  يز  ل ، ف  أن  لسو ما تق إلى  ا  قطة  م ى  ز  لحكمة أن ت م ذل فم 
حس  اد   ور  لجم قطة،   ى أ م  ود  لج ، فيما لو تش  م ب  أ ثي  ور ت جم عط ل و 
 ، قطة  م ل  س لو أ  ز أ ا ل ف   )1(،   م ي تق ي ا ي أ قط و جي  س أن 
ي   ما، ف  قط خ معي فق   تي ف   إلى  ك ف  و أ  ، ف ع أ قطة  م ل  أ 
ى   س  يز ل ل ية  عم قو  لمع أن  ى  ، فع ع  ما   ف  ما لو أ  قط طي أن  س
ون  يي   لمع ي م  ن  ج  ،  لك  ي أمور معا بار أ مشغو  ا ا،  قو  لمس   

. لمسط ه  ا ل ة  م تحقيق لحم ى  الس  عود  ية )2(،  ه ما  يا  أ ف  لمب ه 
ى  و  مك إ أث  ى  ائ  لو د معي م  ى  يز  ل أ  طب مب ش  ل ائ  يار   ف محي 
ورها، إ  لو  ها،  جم ا  مميز صائص ة  ي ل م أن لك  ى    ، في لمس ور  جزء م جم
 ، مار ؤت  ا   ا ضعي ثي ف   م ش لكان ت ل ائ  بي م  د  ى  لمع مخصصات  ع 
لحكمة أن  كون م  ى ه فق  ا،   ى أ م لسيط  بي  تمك م  د  ى  ود  ما أن تو ج
لط  تبا إ  ية  لمخصصا  يز  مك ت افسي   ى م ا  سيط في ش  ة  ي لمع  ار  خ

تية:
ة. ا الطب    ، ش ل ائ  ي م  د  يار  -

ر. م ا ة  ائ معي يار مو معي ف  -
ة. لس ى جزء معي م  لمخص  يز  ت -

ة. )3( ا معي د أ م ا  مح ة أ ف بقة معي ى  ية  ود  لج يز  ت -
ر :  السي 2-1-1

ي ف أ مجا م  ى  و  ل ية  ة  لحم حا مخط  ورفورد " أن  لي  ي  ا "  قص    
ئما أن تكون  و د لمط ة، فم  ة، أ ف مخصصا معي و معي ، أ ف  و ف  معي ن   ، لمجا

)4(. لمسيط لمع هو  كون  حي   ، ميز ة م لحم
مة ج  عة أ  ن تكون  كي  لمس ى إثبا  ذ  حو لمع تمك م  ا ميز ل  فق تكون ه
مك م  لمالية ما  يا  مكا كون  م  م أ  لمج لسائ ف  لظ  ا  ا، أ ت و ف م 
بي ل  مك م إ أث  ل  لح  بي إلى  لمخصصا ليس  لعظمى م  لغالبية  ،  لك  إ د

،مص ،2003 ،  193   194. لقاه ة ، لعص بة  لمك  ، ة ج ن ر شبة،  اج فو  .)1(
، مص ، 1976 ،  24 . لقاه م ،  ي  بة  ن، مك مية ل لع و   ، ل ي  س محم   .)2(

ب ذ ،   242. ج  ، م ل ي  س محم   .)3(
.195  ، ب ذ ج  شبة، ، م اج فو   .)4(
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لسيط  قص  ة  طقة معي ى م ور أ  لجم ة م  ة معي ى ف يز  ل  ، لظ م ف م ه  ق 
ا: ائ  م و لسيط  مك تحقي  ا،   ي

ائ  ب مع ف  كون أ ن  لو   لحيز  أ  بي م  ا  عما مسا -
ا جميعا. ب في مك م أن تكون  ة، إن ل ت ش معي

لحيز  ة  عم مسا ن تس افسون  لم ا  عم س ل  ة  ت  كا مخ ا  عما مسا -
، أ  طي ك مس ى  ا  ون مسا عم س افسون  لم ما  ي  ، ئ ك د ى  ئما   د
 ، ود فق ي أ  ون  عم س افسون  لم ي أن  ن، ف  لو خ  ا ا  عم مسا تس
...إلى  الي وما  ل ون  عم س افسون  لم ي  ، ف  لكبي فية  وتو ل لصور  عم  ما تس

ميز. ل الي  ي ذل م أ
ما  لخ لس   لى م  افسة :  لم ي م  و ج  و لمع أ  ا  غي   ج أن    -

. ما   أ م ف  ا  ل   ، م ق ما  ة  لشبي

را :  الت 3-1-1
  ، ش ل ائ  ة م  لمجمو خ   ا ر  ش أ تك ل ة  ي لو ف   ن  قص  ت   
، أ  ما لخ لس   اء  م ف  س ى  في  لمس اد ل  ا ف   ا م  ن ت مة  ن م ذل 

ية. ود  لج و  بي لم  ث ت ث  ح  مك أن  ، ف   ك ل ا أ تقب  عمال ى  با 
ج  ي   ، في لمس ب  اء م  ر  م إلى تك ما  ، إ ع م  ي  لمع   إلى  إذ أن 
مك  ى   ، ى  لو  شا لبع  ل ى مجا  سيط  ي ل ية تم ود  ز ج لمع أن  ى 
يا  ظ  ى  ز م  إلى آ  ج تعز لو     ث  في  لك  لمس ى أذهان  إ أث 
بي  ا  ا إلى مسا ر  تح ك ل ة  ر، "  ف م ك ل ت ه إ م   في    لمس ف أذهان 
ا  و  ة تكون م  لم ا ف ه  ن معظ  ،  م ث ف ي فق ل ا تصب  ي ن 

ة". )1( ي ل
لي : ا 2-1

د مسبقا،    ية مح حقي أه إ ود ل لج ة مخ  لحم توجي  تعب خطي  لقائمي  ى  بغ 
الية: ل الي  ذل م  

 : ة المستمر و الخ أ 1-2-1
الة  ل ة،   تكون  لحم و م  ور  لجم ية إلى  الة  ل و  توجي  ى ه  مق   
ائ  لو ش ف  ر  ك وما فيما  لمع ا   لبيا ى  و  ،  تح لم اء ت  غي أث ية   ت
ة  ة   ية معي ا فك إ ائ تشم  م ل ة م  ة مجمو لحم ا  ، أ  ت ا ش  ار ل لمخ

)2( . ر م مع  ا تص ّ أ ، إ ا ا  لو م ي 
ا  يز في ل كون  ل  م   لمج ا  افة ف شم  ل  لعا  ور  لجم لس ذ  و م  ا ه   
ا   ا مؤ ل سة لخ رأ  لمؤ ن    الة  خ ف  س ما  ة ،  د   يعية مح قا  ى 

)3( . ا وج  لجماهي  ية محببة إلى  ور ذه
لسع إلى تحقي ه    الة  ية ف  ا  ت م و ف تصمي  عم ه  سة تس لمؤ أ أن 
الي  ا ة  ية أ مقار ا إلى ميز ح و  ما أن ه   ، ل ع  ه  ل  لجا  ان  ما  معي م

.
ة المجزأ :  و الخ أ 2-2-1

ب ذ ،  196. ج  شبة، م اج فو   .)1(
ان ،1981 ،  275 . ، لب ي ية ، لع ة  ل ر  ن، د  ، اد ر م  )2(. أ

 .255  ، ب ذ ج  ، م لصح )3(. محم ف 



ن ة  ر ا ل ا : م  ل ص  ل

مة أ م ه ماد ف   خ لعم  تقو  ية  طا و  ى م ب ل ت سا  مؤ و ل ص ه   
د م  ة ف  ة أ مجمو ة، تش  ف با ا م مك تقسيم إلى ف ا  في ن مس م ثمة ف  ، لو
و   ،  تح طا مس ة أ  ، لك ف ائ ل ة م  س ية،أ  الة إ د ر م ث  إ  ، لخصائ
بيعة  س  ،  ذل   ة  لمجمو يز تخ   ل قا   ، وما لمع ة م  ى مجمو الة  ر
ة  حي تقو  مجمو  ، ا ية إلى  مجمو ة  لحم م ث تجزأ   ، صائص لمس  ور  لجم

 . في لمس طا معي م  ى  ثي  ل لة  محا ا  م
ل  سة تسعى إلى تحقي ه    لمؤ ا  ية إذ  لحم  و ف تخطي  عم ه  س  

. ا جا  مقس إلى ف ي م لمس  ور  لجم

ة :  ة المت و الخ أ 3-2-1
  ، ى تحقي ه م أ جزئ ا  ل تعم  م فكار  ة م  ا مجمو ى أ و  قو ه   
ة م  لعا إلى مجمو ل  قس  م ث   ، ى تحقيق ة  لحم ة، تعم  ا ل ار ه  ف  لك م أج إ
ة،  تقو  ى فك معي الة  و  ر ية تح ائ  ل ة م  حي تع مجمو ية،  ل ه 
ة  ية تكون مجمو ة  لحم ي  م ت ى إذ ما  فكار  ا ف  ل و ما م  ا  كون ه ا   معالج

ة .)1( لحم ائ م  ل ل  قق  فكار  
قس إلى  ية،  ة  لحم سة تسعى إلى تحقي ه رئيس م   لمؤ ا  و إذ  عم ه  س  
ية  ا ل لى   ى  ية  ا ل الة  ل ت  ى ذل ت ا فك    لو م ا  حي ت ية،  أه ف

. ي ئيس  أ ل ل  حق  حي  ى  لمع ة  م ف  لحم ي  م ت ى ما إذ  هك  ة، ال ل ى 
نية: ة ا را الحم وا إ -2

ر هامة، إذ  ب  ك  ل تكون ف  لم  ة م  مجمو ية  ة  لحم ي  ية تخطي  ت م تم 
ال : ال ة  صّ طو رئيسية  ه م بعة  ى  ا  ا تكز  ت

نية ة ا ر لى :  ال لخطو  1-2
ع  و  ن  ان  ر فيما إذ  ق لمع أن  ى  بغ  ية، إذ  ة  لحم ية تخطي  م أ  ب   ذل 
مسة    "Neil Borden " وج ك أ  م ق  سو ل لبا  ي  ، إذ  ق معي أ  ض تسو ً ف  ر د

: ه ية،  ة  ل  تحك 
ما  لخ جا أ  لم ة م  ة معي اء ف حو  لمس  ان إتجا  د : أ إذ  ا ل  و ط أ 1-1-2
ما  لخ جا أ  لم ة م  ل م ه  ل  لمع  ن  ، ف ي لبار  تجا  ية هو  ا

ن. ا م   ج اً ف ت جا يحق 
ا  و ف ع  لبع  ا  ع ميز   لم ما  لخ جا أ  ت : فالم يد لتمييز الم تم  إ 2-1-2
مة،  لخ م أ  لمميز ل لخو  لمس م  إ ه  ى  ثي  ة ل مع ف ، ل توف

. لمميز ما  لخ جا أ  لم و م  ل لحالة إلى ه  لمس ف ه  مي   م 
لمس  كون  ما  جا أ  اه  م ية  ائ إ صع تحقي  ية :  خ زا  و  3-1-2
ن  ية، ف لم مخ ئيسية ف  ل ا  لمز ا  ا، لك إذ  و اها  ى مز  ً عا ً  مطّ ارفا

ا. لمز و ه  ية  ا ذه اء إرتبا ماً ف  ً م ر ع د ا أن  مك ه ن 
لصمي  صي ف  م  ل  اج هو ذل  ل ن  ة : أ أن  و ية  ط راء  ا  و  4-1-2
ائ  مارها تع م أ  ا  إ ن إثارت ال ف ال  ، لمس ة ل  لقو ية  لعا ء  لش ف  د

. ا ل ن 
ن. جا  ما  ز فعالية  إ ل م  أن  ة :   وا ال ر ا و 5-1-2

ن المستهدف: ي المج الم ح ية  ا ل لخطو  2-2
 ً فة م مع  ، لخطو همية ضم ه  ال   ً ر مة  لخ م أ  لمس ل لمكا  لمجا  ب تح  ع
 ،) ئية.....إل لش ر  لق  ، ل  ، لج  ، لعم فة )  لمع ي  لمعا ي  لمجا م  في ف ذل  لمس الة 

.256   205  ، ب ذ ج  ، م لصح )1(. محم ف 
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و إلي  لو ،   ه م أج  في لمس حو  ا  ط ة إ لم ية  ه  ة  لحم ية تخطي  م أ  إذ تب
. شود لم ه  حق  ما  ثي في  ل

وما   لمع ة م  ى جم طّ  لمع أن  ى  ج  ة،  د ية  لسو أ موضو ي  كون تح لك 
: ا فيما  م أهم ل ت ة،  اد ر صائيا 

ى م   ة  ام صائيا  ا، إذ  أن تكون  عم في ل  ة  ا ص لك ل لحج  -
. و

جمالية. ة  ا لص افسي م مبيعا  لم لمع  صة  -
ن. ا ية  لمع مة  لخ لم أ  ة  ى ف ضة  لم ية  و لقا لقيود  -

بية. ج افسة  لم ر  د -
)1( . مع وف ل لم ة  لبش ة  لماد يا  مكا -

: داف ا د أ حد ة  : ال ل لخطو  3-2
ن ل  ى مسؤ بغ  د مسبقاً، إذ  لمح قية  سو ل ه  ى  اء  ن   إن تح أه 

ج أن  ي  ي أن ه  ية،  ما ج تصالية   ن  سو  أه  ل ي أه  مييز  ل ص  ل
د  ح ك أن  ية، ف  ة  لحم ه  سبة  ال لحا    ، مبا  ، قيا ة ل ا يقة،  د ضحة  تكون 
ة  لحم د  ة م م إ د لك م مح وج أه مبا  ية، ف امة لحم  لمع أه 

ية. ة  لحم ء  ك جزء م أجز ع  ية ت ية،  أه ف
: يزانية ا عة  :   ل لخطو  4-2

ج  ن  ا ة  لخا ية  لميز ا، فوض  س ة  لمع سة  مؤ لمالية ل ة  السيا ن  ق ن  ية  تح ميز
ية. ة  لحم ام  ة   م لم ما  جا  افية  ية  موضو ية  صي أن تكون ت

و  ى مس  ً مور  تعقي ع م  شا   ا ل بغ تخصيص ل  مو  ج  إن تح 
بغ  ية، في لمع ر  د كمة  ة  لممار لخب  ى ضوء  ها  الباً ما  تح سة، إذ  مؤ لمالية ل ا  شا ل
ل م أن  ى   ، لعك لي  ية  قب ية مس يا إ طة تمو لعم ا  ى أ ن  ية  ظ إلى ميز أن 
غي  لم ى ضوء   ً ا ر ج د ج أن ت ا  ّ أ ً(، إ ة م لزم ) ص  ع تب  ً ما ت البا ية  لميز ه 

ة. الم ميز  قية، ل ف ت سو ل ية  لبي
: يجية ا ترا ر إ و لخامسة : لخطو  5-2

ية، إذ أن تح  ة  لحم يا  امة ف  ل لخطو  ي أه  ن م  تيجية  مية إ ع تطو أ ت
صمي   قة  ع لم اهي  لم ن، ف م تطو مخ  غى  و إلى مب و اف ل ي  ية  ه 

ن: وفاً  مجالي رئيسيي م مجا  ية  ة  لحم د  إ
ل  ن،  ائ  ة أ  ي يار  قو  لمع أن  ى  ج  نية :إذ  ة ا ي تي الو إ 1-5-2

تو
. د مسبقاً ل تيجيا مح إ ي  ى معا اء  فة  لمس ة  لبي ية إلى  ال  ر

مك موذ أ مخط  ة  ي لمع  ا  الباً ما تكون أ إذ ما  ه  نية : ئ ا و الر 2-5-2
ا: ة، م د م  ى  ة  جا و إلي م   ل حي    ، تطو

؟ ي مع ا  حقق أ أه  أن  •
ا؟ ج ل  ما  لخ جا أ  لم ون  ق ل  فون  لمس م ه  •

: ر ص ا التسو  ا مة التر  أن ي ا  سي  ة : الت لساد لخطو  6-2
ي م مخ  ا إلى د فا  أ ح ، ف  ثي ت ية  كون أ فا ومة  لم ف  ن أه حق  لك 
ى  ن تق  عا ل مي ه  لية ت ، فمسؤ ق سو ل ظي  ية ل ي  ا  لمكو ً م  ا أ  ، و ل و 
ا ،  ا ا ) شا ى   و  لم ام   لب جا  ولى ضمان  ل   ، لمع ات 

)1(. Henri JOANNIS, « De La Stratégie Marketing a La Création Publicitaire »,édition Dunod, Paris, France, 
1995, page 113.
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جا  جا إ  م  مك أن  ل   ي  ن، ه  جزأ م  ب جزء   ل تع  ) ة.....إل ا ل
اً. ور آ لم م  لعو

نية: ة ا ئ الحم قيي نت لسا : لخطو   7-2
صحي  بار ل لظاه  ه  ائ  ل خ  تس تصالية محكمة،  ة  ي ية ف  ة  لحم بار  الباً ما  إ
لعمو  لمسب  ت ف  بار  ية  م ن  ي ف  ، ل ر ل ل ية إذ ما إ  ة  لحم أ تع مسار 
د  ل تح ية  لبح الي  لمسب أ أه  بار  ب  ع ة، إذ  لحم ط  ية  ع ل ن  ة  ي يار  ب إ

ة. لم ية ضم هات  ة  حم ة ل جا
ل م أن  بار إلى  حي ت ه  ية،  ة  لحم ي  ع ت قة(  أ  ة)  ع بار  توج إ
قة  لسا طاء  اد م  ال  ال ا،  ق ا ية م  كون أ فا ل  ية   قب لمس ية  لحم 
ية   ة  لحم شود م  لم ل  ً ف إ  ً ج ما ما م لخ بار  ب إ ع ما   ،ً قب رها مس  تك

ا. ي با  اد  م ف  لم
رها  سي د ك ظ لما  ية،  ة  لحم طو تخطي  بي ضم مخ م   ة أهمية  لم  ل 

. عا ل ن  ا م تصمي  تخطي 
نية. ة ا ة الحم قيي نج ي  أطر  كي -3

 ، شود لم ه  حة تحق  ى م  و  و ً ل امة ج ل لخطو  ع م  ن  فعالية  ائ  إن تقيي 
ً تح  لصع ج " ، فم  ة .. إل عم لمس مو  ل فة،  لمس ة  ل  ، لو ن"  ا  حة  ل م 

ة. لمع سة  مؤ ائ ل حقق م فائ  ن مقار م ما  ة د لماد ية  ا ل ن م  م فعالية 
: ه  ، ي ا ي أ و ن إلى  الي تقيي فعالية  ون أ ص ن  ء  ب ن  ا ف ى ه 

ا المسبقة: تب ا 1-3
ا   ً طقية ج قة م ه  ن،  ة  ش أ إذ ية، أ  أ  ة  لحم ي  ب ت اد  ل ت  ه 
ة  لحم ر ف إ  م بار  ج  ائ ه  ، إذ ما تبي م  بي لمع تكالي  تج 
لحالة   ا،  م  ه  لمع في ة  ي لو س  بار  فقاً ل  قيي  ل الي  ية، إذ تخ أ

: تمييز ما 
ا المسبقة: تب ة   ا بو ن الم لية ا ع قيي  1-1-3

ا، أ  د م ا مح ية أ  ائ  ل ا  ى فح  بار  ن ف ه  ء  ب م  ع
ن معظ  لو ف ف   ، طا  ى  ا  ي ب ت  )ً صمي  م ال ن ) أ جا م جو 

. ائ شك  مادها  رها أ إ ب إ  ، في لمس ة م  ي ى  ائ  حصون ر ية  ائ  ل ا 
)1( : ج ة،  لمطبو ا  لمسبقة ل بار  الي ه   م أ أ

ة  ب  طا  م  ى  مادها  كارها  إ قة ت إ ه  ن :  ح ا قة الم طر 1-1-1-3
قة ف  لط خص ه  ا 1945 ، إذ ت  "Young & Rubican"  ئ ل ن  ا 
ي  ة  ه مج   " New Canadian World "   الة الو ة  ا ة  ر مج إ
ح إ  الة م لو ا  ف  ر ت ص ان  د  ف    ء،  لق ور  خصصة تع لجم م
ح  لم ا  لو ا م  م م ا ف  لم ة م  ي ى  ة  لمج ، ث تو  بيع شك 
ة  ن أ مج ا  ة  اد ء  ة  لمج ء ه  ة  لعي د ه  ط م أف حي  كية،  م
عما م ه  ، ف ياد شك إ ع  ل د  يا رد ء ذل هو  ر ل م   ، ة أ اد
الي ج ف  ى أ ، أ  ي ج يا ج أ م فح تق خ لقيا  س لمج 
ة مصممة  ة أ لمج ى  عة  لمطّ ة  لعي د  د م أف لبا  ف س  ع أن  ذل  ن، 
ع  لبا  قو  ً ما  البا ا، إذ  ل شور م  لم ا  ثي  فة م ت ة، لمع

. د فع قي رد ى  لقار  حة م  ة  لمج حا 
ن  الة  ا  ت ك قة إ لط ة : ه  ح التجر ر  ن الحقيقية  تبدا ا قة إ طر 2-1-1-3
لمج  ا  ثة م  ي أ ث الة م إث لو حي ت   "Batten, Barton & Osborn"

.443  ، ب ذ ج  ، م لع شي   .)1(
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يومي  رها  ب  ة  سخة م  مج ى 1000  الحصو  ا  لسما ل ى  ية  بو
ا  د ) ة ف   م لم ا  ب  ا  ل الة م  لو ، إذ تقو  ي إث
لة   ب سخة مس ي  1000  م  ها،  ش ب  ا  و ف فحص لحقيقية(  م
ومي  ع  ية(،  س  ل ما تو  ة )أ تو تماماً  ياد قة إ ط سخة  تص 700 
ى  و  ل تح ة  لمج مو  ة ل تس وجي أ خصصي ل ي م ا ا  ر  إر لص م 

. د أفعال فة رد بية لمع ج ل ا 
 "Mc Can- Erickson" الة ب  قة م  لط ك ه  ء : إ ت ت  قة ا طر 3-1-1-3
مون  خ س ل  خا  د م  الط م  ا  ي ا الة م   لو حي تقو  ن،  ل
ى  ر  ضي أمام هو  لمع ي  ث ي  ٍ م  ح أ الية،  افة  ك جا ما  م
قا  ل خا  ء  قو   م هؤ ا،  لمع  ما  لخ جا   لم اء  ا ا  إ
ء  ؤ جميعية ل ل ة  جا ن  ال ف ال يار،   ب ه  لبا   ل  ، ليس ن معي إ
ع ف  ل لقو  قا  ا تؤد إلى إ  ي تح باً(  خ تق ده 800  ص  خا )

ن.  إ
 : ة م  ما  لمطبو ا  لمسبقة ل بار  ا   تظ مز

. ائ ل لشك  ة م  كون أ تك ل  ل  ا  شك ا  الباً ما تع ه  ، أ  كالي ل ت  -
. قيقيي في  ا ت م مس ى أ مع عية،  لو -

: ة تظ م  ما  لمطبو ا  لمسبقة ل بار  خ  يو إ أما 
ي  ئية  شو ن ما  تكون  و إ ا  ل ا  ط ل  ء  ر قيقية، فا ء  ى آر لحصو  ة  عو -

)1( . لحقيق ع  ال يقة  د
ا ل تكون %100  ، ف ج بيعية ل ء  جاد أجو ا إ ما  لبا م ، أ أن  ضا ا  ط إ -

بيعية.
ولة  س ل   ن  ن  ، ذل  بار ا أن تعي فعالية ه  ظة م  لم ى  يز  ل -

. شود لم ه  حق  ل  ن  كون هو    
ا المسبقة: تب ونية   ا ز الت ية  ذا ن ا لية ا ع قيي  2-1-3

ة، إذ  لبص لسمعية  ائ  لو ن ضم  يا فعالية  ن إلى  ء  ب م  ع بار  م  ه 
: بار فيما  قيي ضم ه  ل الي  خ أ ت

ي  "Paul Lazarsfed & Frank Stauton"  ب ح البرن : ت تطو م  تب  إ 1-2-1-3
و م  تق لك   ، في لمس د م  ة م  لمحكمي تكون مؤل ة م  يار هي  ، إ
ان،   و مقب س   ما   ، ام مق ب  م  سخة  ة  ي ل اء ه  أ
ة أ آلة  ما تبطة  ر م ر ى  مقب توج أ   ، ليس لي  ى  ف  ليم لي  ف 
لزر  ى  مع  اً  ي م إذ أ  لمقب  لموجود ف  لزر  ى  و  لع غ  ، في تسجي
ع  لزر ف  ى أ  غ  ، أما إذ ل  ه ك اً  ي م  س إذ  لمقب  لموجود ف 
حص  لم قا  ل ة ف  جم مخ  ج ل اء م ه  ع   ، مع ما  أن  رأ ل 

ية. )2( الة  ل ع ف  ل لقو  قا  فة  ا لمع ي
ل تع  ا  بار  قة  لط خ ه  صة ا  :تس ح  و الت  تب ال إ 2-2-1-3
لقصة  ل تحك  ن  ا  ض لو قة   لط فقاً ل  ون،  ز ل ا م   ال ر
ى  تسجي  ة  لمصا لك لو لصو  ض  ئ أف م  ى  ية 
ة م  ى مجمو ة  بة لك لو لمصا يقى  لمو ا م  و ل ، ث    ارج
خ ه  لو أن إ  ، ت ل ع مشاه ن  ى  الحك  قومون  ل  لمشاه 

)1(. Philip  & Bernard DUBOIS, « Marketing Management», ouvrage précédent, page 687.
)2(. Philip KOTLER & Bernard DUBOIS, ouvrage précédent ,page 687.
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ل   م  ن  د  مة  ل عة  ت لم ة  ك ً ل ظ م  ا مس قة ف إرت لط
ون. ز ل ة  ي  

في  لمس ة م  خ جما قة  إ لط ي : فوفقاً ل  ي  المستهد ح ة  ي تخدا  إ 3-2-1-3
ا  ر  ي م  لمعا ة م  فقاً لمجمو ذل   ، ا ع  ى فعالية  لحك  ف 
و  لو قة ف  لط ي ه  ت  ، ية..إل الة  ال ص  ل با أ درجة  ى ج 

قة، هما: لط با ف ه  ل ان م  و وج   ، ا و درجة فعالية  ل  ك أ إلى 
ا  تي  قومو  في أن  لمس ة  ا م جما ط في ل   ، حقا رجة  ً ل فقا تي  ل -

. ي لمعا ة م  فقاً لمجمو
عيي  قو  قيي أن  ل ية  م لمش ف  لمع إلي  ا م  ط في ل  جية،  لز ة  لمقار قة  -

)1( . فقاً لمعيار  ذل   ، ا جي م  ن م ضم  أف إ
ة م  خ مجمو بار  إ ً ل  فقا  :)Tachistoscope( و كيستو  تب الت إ 4-2-1-3
ى    ل تعم   ، كو و  يس ا ل ا إ  ي ط  ة  ا ية م آلة  ئ  لش
د ت  ح د أن  ف ى  كون  ة،  ة مخ ية  درجا إضاء  حة إ
ة  ا  ما  ال  ال وماً،  م  ً ا حو ن م ل جع م  ضاء  ة ف  لس

ية. )2( ن أ فا ان  ما  الياً  ن  إدر 
قة: ا ال تب ا 2-3

كون  ع أن  ن، أ  ة  ش أ  أ إذ ية، أ  ة  لحم ي  ع إ أ ت اد  ه ت 
ة. لمخ ن  ائ  ب  ن  ى   ّ لمس  إ ور  لجم

: ه ية،  ا ا أ مسة ) 05 ( أ ة تشم  لمخ ن  ائ  ب  قة  ل بار  ن  موماً ف
ظة  ي م ثي  جود إرتبا  ى إف  بار  و م  ل س ه  ا التعرف : تب إ 1-2-3
مة تق  م بار  مة، إذ تقو ه  لخ لم أ ه  اء ه  ي  ن  م ما، 
ن م   ى  ة أ   حي ة أ  ء مج ق يام  و  ل إد د  ف سبة 
 ، وما  ى مع بار  ية  عم لقائمون  ون  لبا حص  ال  ال  ، ا لم ون أ  ز ل
ن  ل  لمشاه  ء أ  لق سبة  ً، أ  ن فع ى  عو  ّ ل إ في  لمس سبة 
ؤ  ن أن  ى  لمطّ  ط م  لبا  ن  ي ف ن،  ة جزء م  ء أ ر
ن أ  با تح م فعالية  ي ل ب لك  ا م  ي  ّ ها أ إ اه ل  ا  ى 

.
ة أ  لمج ء  ق يام  و  ل إد د  ف سبة  بار  تق  كر : ه  ا الت تب إ 2-2-3
ثيقاً   ً ا ل إرتبا بار  تب إ ت  ، ات و مح ن  د  اد ت امو  ة،   لصحي
ن  م ل لمس لمشاه أ  لقار أ  ى ذ  مادها  ا ف ذل إ ع  ل بار 
ي  لبا يا  ذل م   ن،  غ  يا درجة تغ بار إلى  )3(،  ت ه 
ام  ة أ مشاه  لمج ء  ق يام  و  ل إد خا  ة م  ء مقا م مجمو ج
 ، ائ حة إد جي ل م  مس سار ل د م  لبا  وج   ، ما إلي معي أ 
جا  لم ماء جمي  ى أ و  ة تح طا جي  لمس ي  س لبا  قو  بار  يا ه  ع إج
 ، ق أ رآ ن إ ى  إ ي  ال جي  لمس ية، ليقو ه  ة  ي لو ا ف  لمع 
ط م  ما   ،) ..إل ورت ن أ  ك  ب ل ) ن  ان  ي  ص  فيط م أن 
ية م  الة  ل ضو   ، اء د ود  لو ن ) ل تح  ما ت  
اء م  ا ن  جع   ان ه  ما إذ  جي  لمس لبا  س  (، ث  ا..إل م

. ا أ  جا مع  ما  م

 2003 ، ة ،مص ر ك لجامعية ،  ر  ل ل "  بار  ي  إ ح ل لقيا  الي  سو :أ ل حو  مان إدر ثا ، "  ل ب  .)1(
.211  ،

)2(. Philip KOTLER & Bernard DUBOIS, ouvrage précédent,page 688.
.212  ، ب ذ ج  مان إدر ثا ، م ل ب   .)3(
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و م  ل عما ه  ة  ا قة   "Burke Research" كية م حا  سة  ك مؤ  إ
 ) Recall  Day-after ( " ل ع  و   " مي  ية  و ز ل ا  ى ت  ر  لق بار لقيا 
ج  ون  ز ل ة م مشاه  عي ياً  تصا هات ا ن معي  و م  إ ع  سة  لمؤ ام ه  حي   ،
ا،   ن  ل ت  ما  لخ جا   لم لص م  ى إ  ف  ح م تع ة ل ا ة  ل أ

. لمع  مة  لخ لم أ  و  ن  رد ف  ل  قا  ل عاد أه  ى مطالب 
لمس لجوه  ور  لجم يعا  و م إ مؤ مقبو  لمع  د  ا تز بار أ ا ه  م مز
لصحيحة  ي  لصحيحة  ا  طبا وما   مع لمع  د  ال ف تز ال  ، ئيسية ل ل ك  ل ن أ 

ية.  الة  ل  
ل  فا ف  ح ا  با ع ل ل م ف  ل ت   ، لعيو ا م  و بار  ما تب ه 
طيعون  س ال   ال ن،  ة  تمك م ت  و عون   م في   لمس ع  ة، ذل أن  لبش
صع  قا  لمس وما  لمع ن  ائ  ل سي مخ  ً ت لصع ج ما أ م   ، ل  ء  لش عبي   ل
غي  لم ا  ن   ثي  مك أن تعز ت بار   ل إلى أن ه  ضافة  ا مياً،  ا  يا

. تصالية 
ن أ  يا فعالية  ى  بار تعم  ( : إن ه  ج غيير الموا )ا ا  تب إ 3-2-3
ات  ل لجي  طبا  ضية أن  ى ف م  ، ف تع ج ل لمز  ا  ص آ م  أ 
لمع  ف  لمو م  أن  جا ف  ا ، أ أ تغي إ مات ا   جات سة أ م لمؤ  
باً إلى ج م  بار ج الباً ما تج ه  ا   لمع  مة  لخ لم أ  اء  إلي إلى 
ة  ة مخ خ مجمو تجاها  لمو أ  ، إذ تقا  ل جا  الم لو  بار  إ

ا: ، م الي م 

طية : ق لي ا ا 1-3-2-3
ية،  ق ة إلي أ  لموج ة  د أفعال ل ات  رد جع إجا لمس  ى  غ  ل لة  خ ف محا ل تس

)1( . لحقيق لو  اً م  أ أد طقية  أ م
ا م  ط في ي   ، ل بار  ا م إ م خ مك إ ل  ية،  قا بار  لع م  توج 
ما    ً م  ، ض لمؤث معي ة أ تع مة معي ما لك بادر إلى ذه   مة ت عط أ  لمس أن 
 ، لجم ة  كم بار أ  ً إ ا ج أ ما  فاهية،  ل ة  ا ر ل ال ا تو  "، ف ي مة" م
ى  ا  ض لصور م   بار  ً إ ا أ صة،  ا ل لجم  ع  ة  د تكم ل ا م  ط في ل 
د م  ى  ة  جا ط م  لصور، أ   ض ف  لو ي  لمو  صة تعك  طاء  مطالب  لمس 

ا. )2( ول ر  ص ت طاء  لصور  إ و  ة 
المق المتعمقة : 2-3-2-3

مة ما، إذ  حو م أ  شا إتجاهات  ً م أج إ ة  مقا لخاض ل لمع إلي  لمقا جع  تحا ه 
و  لو ا  ل لبا م  م  ل  ة  د م  ى  ة  جا ة،  م  مقا اضعا ل لمع إلي  ر  كون د

. لمس د  ل عور   ل م  ال  ال ا،  ي حص  لم وما  لمع عم ف  ل إلى درجة م 
، هو: بار و م  ل ا ه  م أ مز

ً أف  ا وف مقيا ي ف   ، ل د  مج ة  ب مقار ل اء   تجا هو أ إلى  إن تغيي  -
. مع إلي عالية ما هو مط ل ل

. لب ات أ  ل خ  ط أ م إ    ، بار  ة م  المقار سبياً  ة  ي تك  -
: يو م أه 

، لمع مة  لخ لم أ  ء  ش م  لمح لمس  يا  ر  ال ع  جا   تجا  لمو أ  -
مة. لخ لم أ  اء  ائقاً أما  شك  ض   لو ب  لس لمو  ّ أن  ا، إ

.213  ، ب ذ ج  مان إدر ثا ، م ل ب   .)1(
 . 375  ، 2002 ، ة، مص ر ك لجامعية،  ر  ل ق ،  سو ل شا  ل ر ف  د ن   ، لسي ي  ما )2(.محم إ
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ن ي ف  ، ب ال تجا  المو أ  لمقصود  و ما هو  ي  لبا ي  وج إجما  ن   ى  -
ة. لصعو ة  ا ى أم ف  لمع ي مع  ء  يا  لة  محا

طبي ف  ل عما أ  ة ل ا ي   ، لج ال أ  قة  ع لم ، م ت  تجاها لمو أ  ع  -
ن. يا فعالية 

ية  البيعية( ية )الخد س ا المؤ تب ا 4-2-3
يان ما  ي م  لك ً، إذ ف  لمعق ج الي  ع م  بار  ن   ه  يا فعالية    إن 
ائ  ل ى  ن  ث  ية  لمي لقيا  ب   ل  بار،  ب ف ه  ج ل و  عم  س
خ ه  مك إ ما   ، جود مؤث أ ف   ن  غيي مو  ذل  لمحققة،  ساتية  لمؤ

 )1( . لمو ن ف   ية  ح ميز و ل
،  هما: ي و لبيعية  ماتية   لخ ساتية  لمؤ بار  تشم 

ن  ي  ل  ية  م ء  لة إج ي إلى محا لمع ي م  لك ج  قة :  ي المبيع الس 1-4-2-3

ما   لخ وما   ى مع حا  خصصة ف  ظما م ون م م حص حي   ، لمبيعا ما   لخ
إ  ن  ح  لمع  قو  ا  ل م   ، د فية مح طقة جغ ا  معي أ م ى أ لمبيعا 
لحقيقية ف ضوء  س  ل ا   ر سي  لة ل ما ف محا سات م مبيعا أ  لمؤ شا  ل  و م 

ماتية. لخ لبيعية   ساتية  لمؤ ات  شا ى  ثي  ا ت كون ل ق أن  ع غي أ  م
غيي ف  م  ل ية  و اد ما تحا تح م ية  لمي ة  ر ل التج الميدانية : إن  2-4-2-3

ا
لمق م  غيي  ل ة  ، إذ ت در ائ ر ائ  ن  سو م ثق  ل ل   تصا   أ جو 
ع   ل ما  ،  أ لمع إلي في  لمس و  ي ف  كاف فيي م يزّ جغ قصاء ف  ء إ  إج
ا  ل لمكا  لحيز  ، أما  اه ة  ا م فيي ليكون  لجغ لحيز  ؤ أ  ها،  ي ن   ائ  اد 
ب  ً، أ إ ية ج م الة إ ع ر  ، و فحص لم لعام  ا  تغيي  ه بار،  عاً ل فيكون مو
شك محك ف  لمس  ور  جم ة ل لمط ما  لخ لمبيعا   ي  ية ت م ، ل  .إل الصح ون  ز ل
بار أن  يز مكا   ا  ى أ طاء تعميما  صع إ لو  ّ أ ف  ، إ فيي لجغ لحيز   

. ائ ل ا أن ت  ، م  افسي إل لم ب  ة م  لخا لع  لجو،  لمؤث في م  م  لعو
: ) تع س )ا ت ا ا تب إ 5-2-3

ع   لمع  قو  بار  ن، إذ م  ه  ً ف تقيي فعالية  مة ج لق لط  تع م 
ف    ة،  ائ مخ ية أ ف  ة  ي لو ة، إما ف   با ا م ا ف   أ ف أ إ
ن  ا ء رأ  ى إ م م أج   لمح في  مس ة ل و ة أ مع ز ماد لمع  مح ق  إ 
ة م  المقار ن ما  ية  إ جا ا  جا ر ممك م  ب  ى أ لمع  ص  ذ ما  اً، ف جا باً أ إ

. حي لعك  عة  عبية  ور ل  لم ن  ن  ع  ن ه  ، ف ا 
، أما م  مع ن أ  اه  م   لمح لمس  ة تع أن  جا بار أن  و م  ل ا ه  م مز
ى  ب لم أ  ق  و  م  لمح لمس  ن  ر  ال ن  تع  ة ل جا ن  ضحة، ف لو يو 

ا. لمع  مة  لخ
ية. ي ئ ا ال ل : 

ة  ا قة  ك  با ، ث  ا لج  يا بي أ و  حبة  اد  ك م ن أ م ف  ور  ب  ع
ق م مكان إلى مكان ،  ا ،  ت لسا لعمومية   لمبا  ى  ل تع  ة ،   ائ ج ى ل الي  ا 
عم  ا ،  ش ل ر  ن ، فص ا ة  لخا ائ  لو ع مجا  ا ،  تو فيما  ل د م  ب  ها أ لي
أ تخ  ، فب ش لسا  ن  لق لصح ف  لمح ، إلى أن   مييز  ة ل جار ل مو  ل لشار ، 
ن  و ، فا لمك لمطبو أ  ن  ا ق  ب  لح ،  أ ك  ل  ن ، لي  ئية ل لب كا 

ان، 1999 ،   146    ، لب ي لجامعية،  ت  ل ر  لى ، د لطبعة  لمس "،  لم أ  عة لعبة  لس  " ، و )1(.  جع
 .147
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ق  ة ف  لح ولوجية  ك ل طور  لمصا ل م  ل لك أ  ن  ي  ئ  أ لم لمسمو  
 . ل ا   ،  ج تصا ائ   

قب ،  لمس و إلى  و الة ل ل ا  ك ل تس ا  لق ن ،  ه ت  لو ف مجا  ى  المع ة  ي لو  
، م أج  لمع إلي في  لمس ور  ن إلى جم ق  تصا أه أد ل ن   ائ  ب  حي تع
ى تطور  ا  ي مما  و  لس ً ف  بي  ً ن تطور ائ  ف  مة ما،   م أ  ع  ل

ن.
ية  الة  ل ا  ق ق   ا أ أد ت ا  ى أ ي  لبا س أ  ن  ة  ي  م فيمك تع 
ي  عة  تصا  ية  م ن ه  ة  ي ، أ أن  لمع إلي ا  هو  قب لمع إلى مس هو  ا  م م
 ، ي ور  لشخص م جم تصا  بار أن  ا  ، لشخص تصا  س ل لب  ه   ، ي لمس لمع 
ة  ام م إلى درجة معقولة تغطية  ية ت ة  ي لو ما  ي  ، حي عة أم مس ا فية  ا جغ ى م مو 

ا. )1( و لشخص  تصا  ية  م ى  صع  بي   
ا  ية م م الة  ل ا  ق ق   ل ت د  ا أ  لق ا ت  ى أ ن  ة  ي ل   ّ ما تع
ل  لمس  لط أ  ن ه  ة  ي ،  )2( أ أن  لمع إلي لمس  هو  ا  قب لمع إلى مس  هو 

ن. ا لمس  لمع إلي  لمع إلى  ا م  سيا وما ف إ لمع ك  تس
ك :  ا إما ف  لق   تكون 

ة  لمقا لمقصود ،    ة  لج ا م  د ف خصيا  تصا  ا  كون في ي  خصية :  
ة.  ا الة  طة ر و ات ، أ  ل تصا  ، أ  ا لوج ج

الم إلي ،  ه  لمبا  تصا  ن  الة د ل لحالة  ا ف ه  لق ق  خصية : ت ير  
 : و ثة أ قس إلى ث ت

ما.  لسي لخارجية ،  صقا  لم و،  د ل ون ،  ز ل لصح ،  ير : م : ص الجم ئ ا ✓
قافية ، تمو  ل اضية   ل ظاه  ل ة  ا لبي ، ر قا  ا  ف ا   دا : م  ا ✓

ية.  و ز ل لحص 
ي  و ،  تز كور،   ل طة  و لجي ،  طبا  ول  شك  لمحي  ة  ي م ف ت واء : ت ا ✓

ا . )3( ج لو تي  لمح ،  ت
ا،  كال ن أ مة ، ف ل ة  لمكا أ   ، ب ة ل ن ف ها ف م  ي ائ  لو ا ه   إن تو م
ن،  و ف  ل ة إلى أ ، مما   ي ا تخ م  ئ اها ،  مسا مز ا،  ائ ا،  صائص

ة.  عم لمس ة  ي لو س 
كا  ن أ مة، ف ل ة  لمكا أ  لب  ة  ن ف ها ف م  ي ائ  لو ا ه  ما تو م  م
ً ل  فقا ن،  ً ف  ا و هو ما  ت  ، ة إلى أ ي ائ تخ م  صائص   ن  

: ا فيما  خيص مك ت ل   ، ائ لو
ة(. تو ء / الم ة أ )المقر بو ئ الم الو -1

ور ه  ن  ، فق إ ى  ن  ون  ة م أ ف و لمك ء /  لمق ة   لمطبو ا  ب  تع
 ، لمج لصح  م  ة  ي ائ تق ب   ذل  لصحافة،  ة  لطبا ور  ظ ا  و م  ل
ة ،  لمح  ا  ج ى  ة  ا لك ا  ف ا ،  لمطو يبا ،  لك  ، لمبا ة  لب ائ  ل صقا  لم
لخش أ  ى  ق  لور ، أ  ى  طب  ي ذل مما   ...   ، ق ل ائ  لخارج  ف  ار  بو 
ائ  الو ا  اد تسمي ية فق  ا ماد أ لور  عم  ائ تس لو ة ه  ما أن أ ن،   ر لج ى   
ائ  ل ق  قة آلية ، ل ط لمطبو  لور  ا م  بار  مسا ا " :  ى أ ه تع  ة،  لمطبو

د" )4( ف ش م  بي  م د  لم إلى أ تصا أ  ا لقائ  تصالية م 

.307  ، ب ذ ج  ، ، م لع شي   .)1(
ب ذ ،  237. ج  عة، م ا لع  محم ر با  شي   .)2(

)3(. AMEREIN , )P( . BARCZYK , )D( . EVRARD , )R ( . et autres , ouvrage précédent, page 324.
.44   ،1997 ، ، مص لك ال  لى ، لطبعة  ثي ،  ل تجاها  ا    ظ لحمي :  ب  )4(. محم 
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ء،  لمق لمطبو أ  ن  ا ى  ا لي م ش ،   ا ل ات ن ضم مسا ائ  لو  إذ ما أدرج ه 
ار  ها ، ف   ف إ ي اء ،   لب د  ية أ م مو شبية أ مع ا  ى لو ن  م  أما إذ 

ى.  ء   ا مق كون إ قا ،   ا ما   لمطبو  ن 
و ،  ن  مح ك  البا ف  ة )1( ،  تش  خ ة م ك عا،   شار  ائ  لو  تع ه 
 ، لعمو ى  ء ،  لمق ة   لمطبو ائ  لو ية ف  الة  ل كون  و ف تصميم ،  ت ب   ت

تية:  ا  لع م 
كون  ن ،   قية  مة ف  خ لمس لخطو  ب م  خ أ ا  وا الرئيس :   الع 
با  ة ، م أج ج  ا ع قا  ية في ، ل   ا ا  لع ن ،   خصا ل  م

ية. )2( الة  ل و  ء مح د لق ف
الة  ل ئيس  هيك  ل ن  و لع ي  قاليا  ل جس  ن  و لع شك  ية :  ر الع ال 
ا ،  لمع  الماد  ة  لخا ومة  لمع لقار إلى  ما  ه ى تحو  سا  حي  ية، 
ي  ى تو ادر  ي  ان ه  ذ  ل ف ئيس ،   ل ن  و لع خي ف  ا ت ان ه إذ 
ا تقس  ء ،  لق ة  ية  ل ا  لع ت  ية،  ت ل ا  ع شك فعا ف د ل ى  لمع
لجو لسؤ مط ف  ا توف  يا ي ،  أ صي  جم م ء  ة إلى أجز لطو لعبار 

)3( . ئيس ل ن  و لع
ثباتا ،  هي   لب حم  ية ، إذ أ  الة  ل لة : هو أ ما ف هيك  ر الر و 
ج  ا  أ م خ مة   لخ عة أ  لس صائ  م     لمح لمس  ا 
ي  ل ية  لعق ية   لعا ا  مغ جوء ل ال ء،  لخب اد  ى  ماد  ا ،  اد م

ا. )4( ي لمع  مة  لخ عة أ  لس ية  و س   ،
خ  قار ،   ف ل ل تجاها   وما ،  لمع افة  لجزء  وف ه  ية :  العب الخت 

 : ي و ع ،  ه  ل ح   و ل امية د لخ لعبار  ل تم  ء،   لش ر 
ن...   لمبا م " :   ع  ل ن  لصع ، أ إ لبي  ن  ة :  تسمى إ و فور د •

ة."  ل وت  ت
ود   لو ية  ى مص ي  ا ل ج إلي لس ،  اء  ن  ي مبا :  تسمى إ و  د •

ظار ". )5( بقى ف  ح  مة ، م " : فك جي  لخ عة أ  الس ة  لخا ا  لمز
قا  ن ،   و لع لعمو ،   ى  ة  تز ،  لمطبو ائ  لو ن ف  ا  ن مكو ا م    ه
ل  لكبي  و  ل ة )6(،  ر  ور رمز ظ  ف  ي ل شك  وما  لمع لحقائ   ل تق  ا 

 : ال ل حو  ل ى  ما،  خ ها  ط  ل ء ،   لمق ة   لمطبو ائ  لو ف  تع
الصح  المج : 1-1

ة  ص ا  ع بي م أج تو د  ا آليا  بع لور ،   ا م  ا مسا كو لمج  لصح   ص  ت
ى  تصالية  ية   لشك لخصائ  لمج ف  لصح   ،  ر   د ي مح فقا لمو ة ،  ر د
لصح ،  و م  ة  لمج ي ، تص  ر ل ع  ما ، فحس رأ  ي ما مح ج ف تص لعمو ف
ي  لصح ،  ه  ة   ق ة مس ي لمج  ب  لبع  ، فيع ، أما  و ثا ج  ا ل ل

 : ى  ما  ط لك م ل مك  ط ،  لم ا ،  م ه  ئ أ لج ا   ي ط 

 : الصح 1-1-1

ب ذ ،  138. ج  ،م م لغا لجبار م  ب   .)1(
.299  ، ب ذ ج  لسي ، م ي  ما )2(. محم إ

ب ذ ،  342.  ج  عة، م ا لع  محم ر با  شي  .)3(
ب ذ ،  344. ج  عة،م ا لع  محم ر با  شي   .)4(
.345  ، ب ذ ج  عة،م ا لع  محم ر با  شي   .)5(

، ر 299. ب ذ ج  ، م لسي ي  ما )6(. محم إ
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ما  اضية ... ل ة ،   صاد ية   لسيا لمياد :  ج ف جمي  لمس لج  بار  ا ء  لق لصح  تم 
ج  ة ، في ا ل ي  ة   ا ل ا  و ب أ د  ع لم ء  ر قا ،  تع  ية ل ما ج ا  ا لق تط مخ 
شا أ  ى م أج  باء فحس ،   ى أه  لطبقا  ل  ا م مخ  ل بية  ا أ إلي
ا   ي ل تق سبة   ر  ، إذ تق شار مية  ائ  لو لصح م أ  ب  ا،  تع ية أ د  لمو
ية  ح مح ا إلى  ع ي تو لصح م  قس  المائة )1(  ت ي  ) 60 ( )70 (  معا ما  لمج ف معظ 
ي  ية،  م  بو ومية ، أ أ ية مسائية ،  با رها إلى  ي  ي تو لية ،  م  ية ،  د  ،
ء،  لق ة م  ئ معي بة  ب ر اضية ، ل ة، ر صاد ية،  يا ح  قس إلى  لمس ، ت ور  لجم

ة.  ق كومية أ مس ا  ء  و ها،  ي ة أ  صاد ش  ية ، أ م قا ية أ  يا ا  ر  ج ص ف
نية:  ة إ ي تب  ئ الصح  ص 

ائ  لو ا م أ  ا ، تجع لمز د م  لصح ، ف تش ف  امي  م تجاها  كا   ر  أ
 : ا ما ي ،  م لمع ب  ما م  خ

مع  ل ية  ، م إمكا ا ع ل ل ة  ز م ف ل  ء،  لق ب  لو م  خ  لقبو   -
ا. ا   

تيجية، م  يات  إ س إمكا مع  سم ل فية، مما  لجغ ا  لم لكبي ف تغطية  ة  لم -
لية. ية ، أ د ية ،  ا مح ء  و بة  ا لم لصح  خ 

ببا ف  ر  م ب  ل تع ن  ر  ك ليومية – تسم  ة  ا لصح –  ر  قة  -
بو ،  م  م أ   ب م ف  ، إن ه أ  ب ا أ جا ش تحق  لم ، إذ أن  جا

)2( . لصح ليوم ف  ن  فعي   لم س " أرث مور "، أ  ،   ه  م م 
 . ات  م ش إ ر  ة تك مع ف ي ل الصح ت ن  ش  ة ل خ لم ة  ك ل -

ا   طبع لقيا  ب  لصح  ن إلى  سخة  ي  س ع " آ مو ل ل  لقصي  ا  إن   -
ي  مع ة أ ل عط  ة  "  )3(  ا ليومية  24  صح  سبة ل ال لمو  ز ه  اد   ها،   ش

 . لمحيطة  ة  لبي ال م  سم ل  ش ؛  ه ما  ب  ن  جي أ إلغاء  غيي أ ت ل
 : ة ف م لم لعيو ،  ع  و م  تخ ية ؛ ف  لصح   ر ميز 

ن.  ر  ك عال  م  ه  ليومية ،  ا  ا  م صو ة ،  لصحي م  ص  -
ع  جعة  لو لم ة  د سب مح ، أ  لور ية  و سب  ن  ل  تشو  ة  لطبا مشا  -

طاء.
ا  ية  ، إذ أن تك ائ  الو ة  ية ، مقار لو لسو  ن ف تغطية  ة  ا تك رت -

با. )4( سب  ) % 80 ( تق ما  لمج  ون أ  ز ل خ  ة  لصح تز  تك خ  ا

لمج : 2-1-1
لجود ف  يا  و ى  س  ن، ف ت مة ف  خ لمس ة  لمطبو ائ  لو و م  لمج أف  ب  تع
ا  تصالية، إذ أ ية  لشك ا  يات صو لمميز م  سب ه  بقاء ،  عة ل و و م م ة ،  لطبا
ا  ا ف م جع بو ، مما  ا  تق  أ ر ا ،  د ائ ل ر  قو  حا د   تطب ف 
ية  ، م إمكا د لمح لزمان  لمكان   ء ، ف  لق ى   لسيط  طي  و ، فيس لقار لو 

)5(. ا م أ جو إلي ل

.288  ،2001  ، لقاه ، مص ار ،  ل ر  لى، د لطبعة . سو ،  ل يا  ا لعام ،أ ال  جمة : ، ت ار   .)1(
ب ذ ،  181. ج  ، م ا ا ي   .)2(

.236  ، ب ذ ج  ، م لسي ي  ما )3(. محم إ
.238   237  ، ب ذ ج  ، م لسي ي  ما )4(. محم إ

.45   44  ، ب ذ ج  لحمي ، م ب  )5(. محم 
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ش  تو  ا ،  يو يا  عا إ ا مو ب ع ي  لمع د  مميز ، مما جع م  ور مح جم ة تحظى  فالمج
ل )% 40 ( فق ،  ه ف  و ح  ية لي ل لك ا  ى  إلى ) % 60 ( م مسا ا،  ن 

ان. )1( ليا كية ،   م ح  لم ا  لو ا ،  ر ج ف أ و لم لمصور  لمج  ج 
نية:  ة إ ي تب  ئ المج  ص 

ن، فم  ا في  لمس لمع إلي  ي ،  مع سبة ل ال ا ،  لمز لع م  ن  لمج ل خ  ي 
ب  ة  تع لمج ن  همية  ة م  ا طي تحقي ف ف  ة ، تس و إلى جماهي معي لو ى  ا  رت  

د . )2( لمح ائ  لو لجماهي ،  ه م  تصا  ائ  م 
: ما  ميز  ضافة إلى ذل ، ف ت ا

سائية إلى  ل لمج  وج م :  لقو ، ف ع  ور تش ف  لجم ة م  ة معي قاء ف ى  ر  لق -
فا لبع  جع ه ، مما  قاف  د ل و  ا مس ارت ورها  ص جم   ، لعما ية إلى  لم أ ،   لم

لعالمية.  ا  لمار ا 
ها ف  مكان  ج ن تو ا ،  شور  لم ا  د ل ف ما تع  ز م  ة  لمج م  و  -
  ، ضافيي ء  لق بي م  د  يي فق ،  تم  ء  لق ا تس  جع ظار(   ا  ا لبي –  (
لو ،)3(  د  لع ء ف  مسة  مج إلى  يي ل ع ل ء  لق و  ص م مية   لع ا  ر ل ع  س 
مة  د  جو إلى أ ل ى  ا  م ،   ح اد تص ية إ قار إمكا ي ل ية ت لخا ضافة إلى أن ه  ا
ن  ق لشبا  لبالغي   كيي  م لمج إلى أن ) % 94 ( م  ش  ر  ار جمعية د ا ،  أ يا أ

م .)4( لش  لمج ،  
ية  لطبا يا  ق ل ة   عم لمس لصور  ة  لور ،  د ية  و ي  مج ، م  ية ل ل ا  مكا -
ب م  ل تع ن  لو خ  ية  ا م إمكا صو شك مميز  ا  ى إ  ادر  ا  ، تجع طور لم
سب  ) % 6 ( إلى  ما  ء  لق با  ن تز م  لو ن  ء  لخب ، إذ أ  ما ه ل تج  م  لعو

)5(.)%60(
ية : ن الخ ا 2-1

ل  ا  ف ل ق ،   ل ائ  لط   ا  ا إ و ، م بي م  ة  لخارجية مجمو ا  تشم 
لم ،  ما تشم  ن ،  ر لج ى  صو  ل لمح ،  ا  ج د ،  لط  ، اج لم و  ى أ تع 

ذهان.  لمع ف  ى تك   ل تعم  ية   د  لمو ا م  لم     ، ك لم
. ق ل ائ  لط  ا  عما ،  إ ها  كا  أ  لع أه ه 

ب  ة  م إلى ) 3000 (  خ ج  ية، إذ  ائ  لو لط م أ  ع ف  ل  ن  ب  ع  
و  لعامة  جمعا  ل وض ف أما  ما  ان  ا 1722  ، )7(   ية  لم ا  د )6(، ليع  لمي
ية  ة  ي لو تز أهمية ه  ة،  لمخ ق  ل ائ   ، ا ا لب لقطار ،   ن إلى محطا  ق  ، لي

ر.  لم ة  افة  ق ،  لسكان ،  ت د  ا  رت يجة  ليو 
ة ، أ  ة ثا ا ف مو معي يب صيصا ل لمع  ا  ف ل ا " :  ل ق  ائ  لط  ا  قص   

با ". )8( لم و ت  اء ر ا أ أث ي ره  اء م ا أث ل با ليشاه  لم ار أ د 
 : لش ع  ى  بغ توف  ا فا ،  و م  ل كون ه   لك 

..225  ، ب ذ ج  ، م ا ا ي   .)1(
.283 ، ب ذ ج  لعام ، ،م ال  جمة : ، ت ار   .)2(
.287  ، ب ذ ج  لعام ، م ال  جمة : ، ت ار   .)3(

.200  ، ب ذ ج  ، م ح و  لس أ ب   .)4(
.226  ، ب ذ ج  ، ،م ا ا ي    .)5(

.253  ، ب ذ ج  ، م ح و  لس أ ب   .)6(
)7(. Bernad, CATHELAT , et  André CADET , Publicité et Société , petite Bibliothèque , Paris . France, 
1976, page 34.

، مص 2002  ،  520. لقاه ة ، لمص لك  ر  ن 21 ،د لق ا  . ج تح ي تو عا :  ل سو  ل لحمي ، .  ب  ع  ع أ .)8(



ن ة  ر ا ل ا : م  ل ص  ل

ية  ة  تشكي ف ن ج لو با ،  ا ل بي  م ن  كون  لجي : أ أن  صمي  ل •
ا إلى  ج ج أن ت ي  لعي لصح ، أ أن  تجا م  ون  خ لقا ة ،   ل أن  مشو

ة.)1( جار ل ا  م عة ، أ  لس ا ، م   ماهو أ
ص رئيسيي في ،  ع لصور  ل أ  طا ، فيب  لمس ر  ا  ن رمز كون  أن  •
ج  ،  ل  ع ل ل ظ لقص ف  در ،  ة  ما موجز ، معب   ضافة إلى  ا
ة  ة ل ،  جم ن   جس ،    و ع لموضو  فق  إ :   أن 
ن " :   عة م إ لس مة أ  لخ إ    ، ي ل ى  ا  ض ا  ا تكز   

)2 و " .) ا و
ف   ط ،  ة ل لمقا ما  ة ،   جار ل ز  لم ق م  بة  ا كون ف مو م أن  •
ع  مو  ب ف أن  ة،  م  و ف ممك لمار  بي م  د  مك أن   مكان 

.)3 افسة ) لم ا 
 : ق ئ ال ر   ن ال ي إ ص 1-2-1

 ، شا لمعادن ،  جار،  ى  ق  ا ت ل  ية ،  كا  لط م أ  ا  ا إ إذ 
ب أ  ع ق  ل ائ  ن ف  ن  لمطبعة ، ف ع   لور  ى  ا ، ث  لحيو ود  ى ج تك 
ن ،  ائ ل و ها  ي لقطار  لحاف  عم  بح تس ا ، إذ أ ا ه  ف ل  طور  ل
ا  با، )4(   إ ص تق ن  لق ل  و ا إلى  م خ ج تار  ا ،   ارج ا أ  ء ف د و

 : ال ل حو  ل ى  ما  ي ر تص ل جع م  ة ،  الي مخ ق  ل ائ    ، لط
ا  و ل ية ،  ا  ف ل ة ،  ر لج صقا  لم و  افة أ :  تشم  ر ن ال إ 1-1-2-1

ة. ي لم ة  قو لم
يبا  ى ت ن مبا ، أ  ر لج ى  ص  لور لي ن ف  طب  صق :  الم 1-1-1-2-1
ن  ص ه    ، يبا لي ل اء ه  لكب ،  ت ر  الشو ية  شبية ، أ مع
ط  ا م  ،  ه صي ع ف  ب ف تغيي  ، أ ر لمع رد  ة مو د الة مح ف 
صي   وما  حم مع ز ،   كون م ل  ل  فق  ى  ص  لم  
يا ،   صا إ حم  ل  ص ،  لم ى  ط  ية  ة  ف ل عة ما ،    أ 
ي ،  ا ل لحا تحا  ج ف   ا ،   ا أ لمع  ماد  ور أ مخططا ل

)5(. لقار با  ل تش 
اء ،  لب د  ن ، أ م مو ش ، أ مع ا م  بار  مسا ة : ه  قو و الم ال 2-1-1-2-1
ن  ر عة ،  ج لس لط  خ ف جو  اد ما تس ا،   ي ن  لمع   قو 
ب  كون أ ية  ا  و ل ج ه  عي ،   ى تظ م مسافا  لعالية،  لمبا 
ما  ه لى  رجة  ال ط  ن  و م  ل د ه  صقا ، ل فان إ لم ي م  ك

 . حي  سجما م ما  ل تجع م ن  لو   ، كا  ، ا لم لمو  يار  ا
ا  لو ا مبا ، ه  ف  حا ي ، أ م أ لمع ا م  لمسا جار ه  ا ا  لش اد   تقو 
و إن  ن  ث  ر لج ى  لمصور  ا  قود  ان  ج أ تق م  ما  كية ،  م ح  لم

ما. )6( اء  لب ان  شاء إن  ة إ اء ج ،   لب ان 
ط تصميما  ولوج ،  ت ك ل طور  ل يجة  ا  و ل ة :  ه  ي و الم ال 3-1-1-2-1
لمصممون ف  ج  ضاء ، إذ  ا ها  ز اء ل لك ا إلى  الية ، تح يا  ك ،  تق مب
ا  لزجا ،  ي أ  لب ي م  ا عم أ س ا، ف يو لط  يون "   ل ذل إلى " 

.170 ، ب ذ ج  ، م ا ا ي   .)1(
.170  ، ب ذ ج  ،م ا ا ي   .)2 (

.193  ، ب ذ ج  لصح ، م )3( .محم ف 
.257  ، ب ذ ج  ، م ح و  لس أ ب   .)4(

ب ذ ،  149. ج  م ، م لغا لجبار  م  ب   .)5(
.168  ، ب ذ ج  ، م ا ا ي   .)6(
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، م تم  م  ة أ و بة ، أ تكون م ل س  ون ،  لم لغا  يا م  و
)1( . م بة مس ة  م يا ا إلى  يار، ف تح ل شغي  ع  ش و  يز لمغ

لعالية   لمبا  ى  ميز  مو م اه ،  إضاء  ة ،  كا ج ا  و ل ميز ه  ت
 . ا مك ج عمال قطا ، لك  ن  ليو م د ة ف  ا تعم م ) 24 ( 

ل تق أ م  طي م  يا ج ، تس ا تق ي و أن   لحا طا   
ت م  لم لم  كس  قطعة، مما  ية م م ا ،  ف ف  لمع  لماد  ومة   مع
با  قة تز ف ج  ا ة  ي ا م ا لو ما  أ ية ، الة  ل با ف  ل

)2( . أ
ة ، ليشاه  طقة معي م ح  ل ة  ن ف ق ل ل ائ  ي  :  ت ق ئ ال ن  إ 2-1-2-1

 : ي ق ور م   لجم
لجس  ى  ة  جا مخ ية  صقا  لم ض  ق :   ة ال ي ا   1-2-1-2-1
ر   شك م لخ ، ما ، أ  بي ، أ  لجا ى  ء  و  ، ق ل ة  ي لخارج لو
امية ،   ل ل  ي ف  ن  و م  ل خ ه  س ر،   لم ي  و عار  
ا،  م  ا  خ ا قة  لط ميز ه  طور ،  ت لم ش  ل ائ  قادها لو ف ذل 

ن.  ر  ى تك ا  رت
ى  ء  و ق  ل ائ  ية ف  ن ف أما د وض  ق :  ة ال ي ا  ا  2-2-1-2-1
صقا  لم تكون  ة ، ا ة م ة مسا ى أ و ،  ة ، أ فو  و ا  لمقا إن 
لى  عما م  ائ  لو قة م أ  لط ب ه  لحج ،  تع طة  و غي أ م
و  لمس  ور  لجم صا  ن  ن  ا ، تسم ل ا  خ ى  ا  
م  ة   ي لو ار  ن  صي ف تصميم م  ن أ ت كون  ، ل  ق ل ف 

كو.)3( ن ،  مو سبة لم ل ال لقطار مورد جي  ن د 
ر : د المب البر 3-1

م  ا " )4(،  هو  ة أ د  و مح د إلى  مح ة  ية مطبو الة إ صا ر لمبا " : لب  قو 
ي  لمع  طة  و ا  م خ مك  ل  ائ  لو م   ل " :  لمبا  ن  كا  ك م أ

ية " .)5( الة  ل قون  ي ل  د  ف يار  ية تو   م ة  ا يار  ر طي  س
ائ  لو و ثال أ  مة ف ق لم ل  ا ف  صو ا ،  يو الي   الب م  ن  ب  ع  

ون .)6( ز ل لصح   ع  كية ،  م ح  لم ا  لو ما ف  خ ية 
ماء  ع أ ار  خ ما ف لخ لمعم أ  لس  ل ت  لكب  ا  ش لم ا مخ  صو ج إلي    ت
ء،  لعم ئ  و د  ى إ سة  لمؤ مة ،  تعك  لخ عة أ  لس ا   يا ا تحم  طا بع ل  ء، ل لعم
مة،   لمق مة  لخ جة ، أ  لم عة  لس فقا لطبيعة  تقبي ،  لم لحاليي أ  ي  عام لم ا  ماء  جم أ
ل  ة ف  ا ا  ا إذ تقو  يا ة   لب ئ  لقو شاء  و إ ز  م ا ت م ة  ا ا  ن ه ال ف ال
و م  لمط ان  ذ  لمع ؛ ف ب  د م  ي مح فقا لمعا ا  ،  مش أ د ،  ئ أف و جمي  مة  ق لم
ة ،  ة معي ك معيار   لقائمة مصممة  ا تكون  يار ، ف ر  تم  الم ا  ا أ وما  أ ل جم مع
ئ  لقو ا،   تك  ت تك خ ،  ت ي ا  لموجود  ماء  د  ن  ا ف ا  لبيا د  د   إذ 
ما  ل  ر ة  ك ل ضافة ت  ا ر،  ي 200  300  د ا ، ما   ي أ ما  ثة معا س ث ة  لمص
د  لباهظة ف إ كالي  ل ، )7(  ه  سبة لك أل  ال ر   ) 100 (  د   ) 70 ( ي  تص إلى ما 

د.  ور مح الة مميز لجم ة تامة ، فيح ر ا ع لب   ة  ي خ  س لمع   ئ تجع م  لقو

.83  ، 2001  . ة، مص ر ك لجامعة ،  با  سة  ن ، مؤ لمص ،  م محم  )1(.  أ
ب ذ ،  301. ج  عة، م ا لع  محم ر با  شي   .)2(
ب ذ ،  301. ج  عة،م ا لع  محم ر با  شي   .)3(
ب ذ ،  294. ج  عة، م ا لع  محم ر با  شي   .)4(

.190  ، ب ذ ج  ، م لصح )5(. محم ف 
.204  ، ب ذ ج  ، م ح و  لس أ ب   .)6(

.294 ، ب ذ ج  لعام ،م ال  جمة : ، ت ار   .)7(
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مة  ق لم ل  ع  لكبي ف  ة  جار ل لمح  ائ  ن ،  ر و م  ل عما ه  ة   م أم
لس ، توض  ما   خ ائ ج ، م إرفا دلي مصور ل و  و باره  ا ،  ئ م ة إلى  لموج
لب أ  ياجات    ا لمح  فا  لعمي مو ا ، ليط م  مات خ ا  أ  اد م يا  ي

)1(. لمع إلي لعمي  عام أ إلى مو  ل تما  سا  لمؤ و   ك م ، في ات ل
ية(. ئ السمعية )الصو الو -2

م  م  لعش ، لما ت ن  لق ا م  ل ص  ل ن ،   ائ  ة م أه  لمسمو ائ  لو تم 
ب  ع وثة،   لمب ة أ  لم ائ  الو ا  ى أ ت ية مب ،  تشم  ا ف عة،  إمكا عبية  شار، 

وتية . ة  و م إذ د ل
خ  ف  أ  ق ة ،   ية معي ة مكا صم ، ليم مسا ء  لمق ة   لمطبو ائ  الو ن  ان   إذ 
د ف   ع ل أ م ف ة ،   ية معي م ة  صم ليم مسا ة  لم ائ  الو ن  ن  لحظة ما ، ف
ية  ا ف ر ،  توف  ك ل ط  لس ، مما  قا  ا ا  ة أ لم ائ  الو ن  ميز  حظة ،   ل

. قي ل ية  م ى تسا ف  يقى ،  لمو و ،   ا مة  م
الية:  ل ا  لع ة  لمسمو ية  الة  ل ز ف تكو  س  

. لمميز لصوتية  لمؤث  عما  ا با  ى ج  يز  ل •
عة أ  الس قة  ع لم ود  لو ا ،  لمغ لخصائ ،  ر   ك ما ،  ه ى إثار  يز  ل •
ب   ى  ة ،  و الي م سقا ،   ر م ك ل كون  ي مبا ، أ  قة  ط ا ،  لمع  مة  لخ

ذهان.  مة  ف  لخ عة أ  لس
د  ا ،    اد م اءها   ي ف  ل مة،   لخ عة   س ي ل ل ر   ض •
 ، لجود ى  ئ  ل هي   لب ق مخ  ا ،  ه  جة ل لم سة  لمؤ ة   س ور  طاء  إ اها،  مز
يقية ، م  وتية  مو ر لمؤث  خ ض يان ،   ال  ة ف  ا ل لم ،  ر  ف جو م 

ية.  الة  ل ى  اميكية  ل سية   ما ل و م  اء  أج إض
عي    ية  الة  ل بغ أن تكون  ية ، أ  لخصو ية   لمص ة   لبسا ر توف  ض •
طا ،  ت ف   لمس ر  خصية  ج أن تكون مبا   ما  ا ،  يعا مك  ى  تعقي  مبالغة ، 

ا. )2( لمع  شع أ  ل  ق  لم ق   
 : كون م ة في لم ائ  لو ن ف  و  أما مح

م إلى  لمس ى ج  ي تعم  لمطبو ،  ن  ن ف  و لع ر  ع د ية : ت تت ا -
ا  ما ل و مبس ،  ية  ا ية  ة  لجم د  ية، ف تح الة  ل بقية  ما  ه
ا  ن   ه فص  ة ،  لمطبو ا  لع ا م  ة أ  تش في ي
ا  د أ مسا وج  ما أ   ية  ،  م الية ف ف  قة م ط ل ت   ، 

ا.  ي
ز  يقى لي لمو لصو   خ  ا،  في  لجزء  م نية : هو  لة ا - الر
كون  ى  ن ،  ء  ا   أجز م ية ،   ا ف ج ف  و لم ية  قطة  ل ى 

 . ي فعا ه 
ز  ة مح ا فك معي د إلى  ال ف  ل  ن ،  ي ف  لجزء  ت ا :  هو  -
ن،  يا  ر ف  ك ل د   ل ة  ة  جم البا ما   شك معي ،   ص  ل ى 
ن   جع  تصالية ،  ية ،  لشك ا  يات صو ة، ف  لمسمو ائ  لو )3(   تقو 

. ائ  لو ا  ور مميز   ا 
ة  1920  و(،  د ل ا ) لم ا  ية إلى  ج ة إ ي و ة ،  ذ خ  ج  ي 
و  د ل ا  جة لج لم كية  م جاها "  ة "  مة لش ن  ،  ا  ،إذ 

.82  ، ب ذ ج  لمص ،م م محم  )1(.  أ
.350   347  ، ب ذ ج  عة،م ا لع  محم ر با  شي   .)2(

.301 ب ذ  300   ج  ، م لسي ي  ما )3(. محم إ
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كية  م غ "  ل ون   ل ة  " ، م :  ا أ ج إلي  ل  ، ل
م  لب ة 1925  ، ت  بار م  أ  ا 1922  ، ث  ية  ة إ ي و م  خ

)1(. ي مبا شك  ن   ا ،  ل ل  ، م  ولة  لمك
افسة  لم ور  ب م  ال ا ،  لخمسي ئ  ى أ ذ  ن  هب ل ل لعص  م   
، فحا تطو  لجماهي ا  ى مكا ف أ ق محافظا  ون ، لك م ذل  ز ل م جا 
ى  ئ  لش مخ  بح ت  ل أ ية  ذ لمحطا  د  اد  ا م  صو د  مو
لموجا  خ  مك م  ل ع  ه   ، ل ل ل   ، يم لو ،  ، لمح و  لمس
ية ،  لسيا د  لح و م تجا  د ل مك  ة   )F M(، ف لطو طة ،   و لم لقصي ، 

قافية .   ل فية ،  لجغ
الة  ل ى  هو ما   يقى ،  لمو لبش  لصو  خ  ا و  د ل ن ف  ميز   
 ، لجماهي ا  ا إلى  ف ول ة  س ا  ال أ ص ر ة ،  ت لحيو ء   ل ية 
يا  ي ، إذ أن  لمع ي م  لك جع مح   ، مما   لخيا قو  ا  لج د ه  ما 
ا ،  لمع  لماد  ما  غ ف  لغائبة  هو مس لصور  م إلى ر  المس ف  لمشاه 

)2( . ثي في ل ز م  مما 
تية:  كا  اد  ة  ذ ب  ب  ل  ام  ،  لب خ     : ذا أ ا ا 1-2

و م  ل غ ه  س  ، د ل لشخص أ  ن  ي   ط  ر : ا المب 1-1-2
اج  لمع تكالي إ حم  ة ،   ام يقة  يقة ،  د ي ر د ا  ما  ن 
ل ت  ما  لك د معي م  يمة  لمع  ف  ، )3( إذ  ذ لو  ء  ،  ثم 
مسة  ى  لمائة   كية  م ح  لم ا  لو ط ف    معي ،  

ك :  ى  كون إما  ،  هو  لو يقة  ل مة أ  ش ) 125 ( 
خ  ب  ا م  لمع  لماد  و  وما موجز  ل  مع ق  ء : ن مق إ 1-1-1-2

يقى.  ن مو  
لمع  لماد  ح   ل قا إلى  ة ، أ مو فكاه ، ل ية م أ  ب لم :  ن  2-1-1-2

 . ي ،   و  لم  ا م  
خصي    ي  ر  و عة    لس مة أ  لخ ا  ق مز ر : لحو طة  و ن  3-1-1-2

يقى لمو فق  ت
ا   ي م قو  صي  صة  عة م   لس وما   ي : تق مع م ل طة  و ن  4-1-1-2

)4(. خا أ
مات ،  ، أ إ  ي ية  مع ذ م  لب ع  ء البرن :  ف  ا أ 2-1-2
اد  لمع  حم  ن   لمقصود   ان  ام  لب م  م أن ما ت لمس ر  قة   ط
ا،   ة أ ا ل ك  ن  خ  ما   ، ام لب أهمية  ن ،  ى م  و  ا  غا معي مب
كون  البا ما   ، )5( اج ي تكالي إ لمع م تحم ه  ا  ا  ام  فيق أ 
جا 10 (  ية  ت ائ إ ام تجار ، ت في ر ا  لمع أ  م  ق ل  ام  لب
ا  ة مسائية ،  تز  )% 15 (إن  ذ ا  لمخص ل ، إذ  لو   ) %م 

ية.)6( با ة  ذ
ة ) المرئية(. ئ السمعية-البصر الو -3

. ئ لم سجي  ل و أ  ي ل ية  ما  تق لسي ا   ل ية ف  ائ  لو و م  ل ا ه  ا م   

.76  ، ب ذ ج  ، م لح ى  )1(. م
.47  ، ب ذ ج  لحمي ، م ب  )2(. محم 

.313  ، ب ذ ج  عة،م ا لع  محم ر با  شي   .)3(
ب ذ ،  143   144. ج  م ، م لغا لجبار  م  ب   .)4(

.314   313  ، ب ذ ج  عة،م ا لع  محم ر با  شي   .)5(
.239  ، ب ذ ج  ، م ا ا ي   .)6(
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الت : 1-3
ا ، م  صائص ي مخ  ا تجم  ف لمز و فعالية ،  ثي  ية ت ائ  لو و  و أ ا م أ ل ع 
ضافة  ا لمج ،  لصح  لصور ف  ا  ل تحقق ة  ل ية  جاذ و،  د ل م   ل  و ،  لش ا 
اء ت  ى إض ية،  تسا  قا وتية  إ مؤث  ها  ا،  تز ك تح كا  ى تجسي  ت  ر إلى 
ماتية ف آن  لخ لبيعية   جية  ل ة  ي لو ن   ر  ة د د ا  سم ل ية ، مما  الة  ل ة ف  لحيو
ح  ا   لم خصيا  إلى  ائعا  صب   ل م أن  ون  ز ل لخصائ تجع م   ،  م ف 

)1(. ما لخ اء  لس   ا  مخ  حا أ
ي   لعال ،  ف  عبية  ة   ي لو ون جع م  ز ل ا  م  ل  ا ،  ا  ما أن 

المائة. )2( سب  98  قار  ا إلى ما  ا ت ل تم ج د  
ا  د  ج لع ص  م  لبيو ،   ا ف ) % 99 ( م  لج وف ه  كية ،  م ح  لم ا  لو ف 
ا أن مع  صو ي ،  مع سبة ل ال ا  ل د هائ م  و إلى  لو ى  )3(، مما   ف  ي  ث

وميا . )4( ة  ام ا  ا يان  ) 7 (  ي م  لك ز ف  لمشاه 
ة  س ش  كية ، )5( لي م ح  لم ا  الو ة 1941  ،  ا  م ،  ل ا  ب ج ن    
ا،  مج ب و  ا ل و ز ل ي لج إلي  ك ،  ية ،  م فالعالمية  ر ل  ب مخ  فائقة 
ا  قات بح توج ج  لعالمية، ف ة  صاد سا  لمؤ ما  ه ج  ة ،  لمخ ما  لخ س  ل ل

قار    ا 1999  إلى ما  ا  ر ز  ف أ ل ن  قا  ا أن  ر ل ي أ  إلي ، 
 . ة 2004  ر  يار د قار   40,6  م ل إلى ما  ا  ا رت ر،  تو  يار د 27,8م

  ، ) Colgate( ا و   ، ) Danone( ون ب م ": د ية  ا ا  ج مجمو سا،   ف ف
المولي )Palmolive( " أ م         ، )Henkel(  ك  أ جمب )Procter and Gamble(  ، ه

 )6( . ا ية ل ا   ) % 80 ( م مخصصات
ى  ي تع  ة ،  ي لو عما ه  ي  ا )Téléachat(   م تو ل ء    لش اه  د   
د  الم ،  ة  جا مح معي ل لم ى  ون  عم شطون  ا م م ق ة،  ا م  ا  ات ا
ء ،  ش يا لط مبا ل كون مجا اد ما  ى ر معي ،  ا  ل محطة  تصا  ا لمشاه  زلية ...فيقو  لم

لب .)7( طة  و اجيات  س ل  مان ، ل ئ ا  طا طة  و ف  ل   
 : ز أنوا ا الت 1-1-3

 : ت ا ز  ل ن  مك تقسي 
ن : قة   ي  م  1-1-1-3

ثي في   ل خا ،   ب أ  لمشاه م  بة  ب مخا ر :   ا المب 1-1-1-1-3
ن  كون مق  ج أن  و فا ،  ل كون ه  ى  ة ،  عة معي اء  دفع 
ة مبا ،   ص ق  لم وج إلى  ل ج  ما   ، لمشاه و  ة ف  فا ،  ل مكا مع
خ لغة  ر  ا م ض ا لمقصود  ح  هو  ى  طا ،  لمس ر  خصية 

 . لمس ور  لجم ا   ت
ي ،  لمم ة م  جسي مجمو و مق ، تقو  ار ي ك  ى  كون  ا :  ا الد 2-1-1-1-3

ة.  مة معي عة أ  ا  صي ، توض مز مية  صة در ك  ليب ف 
مة،   لخ عة  أ  لس صائ  ة  :  إ  عة أ الخد رض الس ا  طر  3-1-1-1-3
ما   لخ لس   ة م  المقار اها  ا ،  مز اد م ا   عمال  

ب ذ ، 521. ج  لحمي ،م ب  ع  ع أ  .)1(
.338  ، ب ذ ج  لعام ، م ال  جمة : ار   ، ت .)2(

ب ذ ،  303. ج  عة، م ا لع  محم ر با  شي   .)3(
.338  ، ب ذ ج  لعام ،م ال  جمة : ، ت ار   .)4(

.79  ، ب ذ ج  ، م لح ى  )5(. م
)6(. Jean- Marc DECAUDIN , ouvrage précédent, page 267.

.240  ، ب ذ ج  ، م ا ا ي   .)7(
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لمشاه  ا  ى إ ن  ر مق  ى  ن  جا ه  و  ا ،   افسة ل لم
مة. لخ عة أ  س ع ل ل ج  ال

ل   صي ،  م  ا  م ن  و م  ل غ ه  س كير :  ا الت 4-1-1-1-3
لمشاه  ي  يقية ، م أج ت لمو ا  قا ع  فة م  مة مع عة أ    

 . قي لم لم ل  ول  ى   ن  م أ تع ،  ا،   تغيي 
مة  لخ عة أ  لس و  خصي أ أ  ي  ء محادثة  ى إج م  ع ا الحوا :  5-1-1-1-3
ا  لح ، أ مم ارضا  د   هما ، لي ب أ ة م  ة معي ط فك أ مشك  ،

ا.  لمع  لماد 
خا  خ  ا ل  عبي م  ل مك  ا ،  ا ج و ب أ ع و المتحركة :  إ الر 6-1-1-1-3
ا  ة  في ية توضيحية ، مشو ى أفكار إ ة ،  ح و م ك ر ا ف  لحيو

ا.  يا ما أ ر ل ر أ  لحو
لو   : ء  قة  ي  م  2-1-1-3

ز ،  ل ر  ا م إد ت ا لكب  سا  لمؤ ج إلي  ة : ت ة ال ز مو البرا الت 1-2-1-1-3
ب ، أ  ل ، أ  ا م  ات غطية تكالي مقا  إ ،  ذل  ام معي ة  ا

 . ع 
ء  ،  ي ف  لمع ة م  ة مجمو مشار الشراء الجم لو ا :  2-2-1-1-3

. لسع ا ف  ي ى تخ ون  حص ات ، في ي لع إ سمو فيما  ق
د ،   ية مح م جات ل  ن  م ء  ، ل ش لمع  قو  ر :  ا ال 3-2-1-1-3
ا  ل لمشاه ف  ا  س  أ ا  ن ه ع  خ  ة،   ا معي ف أ

بعا. 
ف :  لجغ طا  ل ي  م  3-1-1-3

طقة ضيقة.  ن محصور ف م طا   كون  ا المح :  1-3-1-1-3
 . لو د  ا الوط :   د  2-3-1-1-3

ية ، ليص إلى د أ    لو د  لح طا   ع  ل : ا الد 3-3-1-1-3
)1(. ائيا ل

ا  ا ما جاء ف  لم بي  ى  ا  ة ،  م ي معي فقا لمعا ي  ا  ي ة تص ز ل ا  ف   
لح )2(. ى  ور م ن ؟ " ل "

و.  ي ل ما أ  لسي ية  ق ا  اج و إ س أ -
 . ي مبا ور أ  جم وج ل ل حة ف  -

ية.  لزم ا  ا  مسا ول س  -
ة. ح لم و  ل ئ   لع ى  خا أ  لطبيع ل ء  د ى  مادها  -

ثائقية.  ية  يالية أ تسجي ا  ا مؤل و -
ا.  ار محي  ا ف إ م ا فق أ تق لمع  لماد  ى  يز  ل -

ائيا. يقيا أ  يا أ تع ي ان تم ق إن  ل ك  -
ة . عم لمس غة  ل و  -

. ل ف : مح أ د لجغ طا  ل -
ا: ة  م ي معي ز ، ف تخ لمقا ل ن  ا  ي د تص  إن تع

لصور  ا  صو طا  لمس ر  ون  ز ل وف  ل  ئ ،  لم لبع  اد م ميز  لة  محا -
مة. لخ عة أ  لس ى  ية  لمص عية  لو لطبيعية، في  ن  لو ا ة  ح لم

.202    201  ، ب ذ ج  ، م لصح )1(. محم ف 
.131  ، ب ذ ج  ، م لح ى  )2(. م
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و إ  خ أ ج  ور ، ل  جم لعالية ل اء  ل ف درجة  ن م  د  ط ف إ  -
ية.  الة  ل ئيسية ف  ل قا  ل ى  يز  ل لة ، م  يمة  د ما ذ  ر جي ،   و ا  لغة  م

م  ية ،  ي 10  إلى  60 ثا ية ما  الة  ل ر، فيج أن ت م  ك ل جا  ى  ماد  -
ر  ر تك س ، لك م ض ان ذل أ ص  لع أ ا م  ما  ية، فك جا 30 ثا ف أن  ت

)1( . ل ع  و ت م   ة مس ص الة  ل
م : السي 2-3

ة ،   لح لصور،   ي  لخصائ ، م  ي م  ا ف  ل ئية م  ية م ة إ ي و ما   لسي تش 
 . د   فق جا ل أه ما ت ا  ط إلي ل ل   ن ، ل د  ية إ ي ي  لصو ،  م 

ور  لصور ،   ضو  ب ف درجة  و  شك م ن  ا تق  جع ة ، مما  لشا اتسا  ما  لسي ميز  ت
ورها  ن ، فبع  م ف مجا  خ ل  تصا  ائ  ما م أ أ  لسي ا،  تع  ي في ا ل أد 
ا  صو سا ،  لمؤ جار   ل ما  ه بح مح  و " لوميي " )2(،  أ ى أ  ة 1895  

ا. جات مائ ل  م لسي لع  آ  لكامي ،  مصا 
ف ف  ي ،  ل ع   ب  ية  مائ ،  تز تخص ف إ لسي لع  ر  ا د  

لية:  لمو الي  ف  ن  جي  لم وج إلى  ة، ل
لم  ي  تس ت د ،  و مح ا ل ض م  س ة ،  نية : ه ثا رائ إ  1-2-3

مة.)3( لخ عة أ  الس
قس إلى:  ائ  ه ت نية : تب لم  تز  ث د أ إ 2-2-3

عية.   ك  مة  لخ عة أ  لس ع  حقي ، إذ  ل بورتا أ  ل شب  لوثائق :  ي  ل 1-2-2-3
 . صص ال  ون ف  جس مم ئ :  ل ي  ل 2-2-2-3

ط  لم ،   تكون  كاه   ل و  ى  م  ع ة :  ح لم لصور  في  3-2-2-3
مة.)4( لخ عة  أ  لس

يي  ل لمعق ،  يا  ق ل ي  عي ، م  ز لح  ل ن  د  شب ف إ مائ  لسي ن  ان   إذ 
 ، د د مح كون  جم ،إذ  ق   لم ور  لجم و  خ مع ف  لباهظة ، ف  ة  ك ل خصصي ،  لم

  . دت مح إر لع  ص  ع أن  مائية ،  لسي ة  لشا ى  ص  باه  ما أن  بي  مام  ه
و ،  ع  وما  ق  ا أ  م خ ة   طقة معي ها م ثي ع ت طا ، إذ   ل د  ة مح ي ما  لسي  تبقى 
ا.)5( د  ا ت ل  ن  لو ما ميز  لسي ل أفق  ون  لم ا  ل ل  و ، ي ل ا  شار ج ع  ا  صو

و أ التسجي المرئ : يد ال 3-3
لمكان ،  لزمان   ي  د ، م  ف با  بة ل ا ز  مشاه م ل ئ  لم سجي  ل و أ  ي ل وف 
ردها ،  ن ضم مو در  ون  لمع ا  غ س خص ،  ة   ي ئ  لم سجي  ل و أ  ي ل ب  ع
جات ،  ة  م ام ية  ة إ ر أ ون إلى إ لمع ج      ، م ا  ب أ   ليظ 
ي م  ك ة  ي لو م ه  ،  ت ر سسو يا ،   لما الم ،   لموضة ،  عال  قة  ع لم ا ت  صو
اء م   ية ،   ائ  ل ا  ي إ ة ج م  ب مك ا تع حك ، لك ل ولة ف  لس ة   لح

خصصة.  لم ة  ز ل و  لق ج إلى  بية ت بح  ، إذ أ شار ق م  لمشاه ، مما 
و  ا ضم م ل غ ي م إ لمع لعال مكّ  ئ ف  لم سجي  ل و   ي ل ز  ج لس  شار  إن 
حجز  ي  لمع قو  ن، إذ  طو  ة ل لح تصا  ولوجيا   غ تك س ل  لح  ن 
بي م  د  ي  ق  ي ئ  لم سجي  ل و   ي ل ن   م  لمسج لع ي  ل د ضم  ا مح أ
جاً ل  ها ر أ ف  ون أجم  غ س ال ف  ال   ، لزم ة م  و اء ف  لمع إلي أث في  لمس
ي م  ئي ي م ي ي إ ي و ا  ل ما  لسي ي  مز  ا  و م  ل ، ف  ات م إ ور ل لجم

.345  ، ب ذ ج  لعام ، م ال  جمة : ار   ، ت . )1(
.85  ، ب ذ ج  ، م لح ى  )2(. م

ب ذ ،  309. ج  عة، م ا لع  محم ر با  شي   .)3(
ب ذ ،  148. ج  م ، م لغا لجبار  م  ب   .)4(

ردن، 2006 ،  205. مان،   ، و ل ش  لحام ل ر  لى، د لطبعة   ، ل قية  سو ل تصا   ، لبك )5(. ثام 
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عاً   ً ا طا ك   ، ما ه با   ا  ء   ،  هو  تح لو لصو ة  لح لصور  ي 
الزمان. المكان    د  ا  تح لمشاه  ف أ م 

نية. ئ ا تي الو ير ا ع -4
سة م  لمؤ ها  ل ت ية  لحم  ار  ية، ف إ الة  ل ش  بة ، ل ا لم و  لق يار  ب  ع

تية:  با  ن ، ل ر  خ ف إد لم ر  لق أه 
ي  ال  تص ه  ال يم ،   ية  الة  عا ل ل صمي  ل ق  ئمة  لم ة  ي لو يار   -

. لمس ور  جم ل
يار  ر  ل اهظة ج ، ل فم  ية  ائ  لو ا ف  لمسا ا  ء  ة  ب تك تع -

ة.  ك ل ا تغطية ه  مك ل  ة،  ي لو
ت   تع ه  ور،  لجم د ممك م  ب  ل  تص إلى أ ية  ة  ي لو يار  إن  -

ية. ه  ظو تحقي  ق ف  ن، مما  ي ل
ئ  لب و ،  د ل لصح أ  ا ، أ  ل ا، م : و ح  ة،  ي لو يار  ر   لق د  تع -
ش  لمو ل ة ،  لمسا ي  و ل ة  تح  صاد اضية أ  ية أ مسائية ، ر با ح  ة م :  ا لم

ن. )1( ى فعالية  ؤث  و  ا ،  إ  لم يار  ط  رها ، ه  الة ،  مع تك ل
الية:  ل خطو  فقا ل ية ،  ائ  ل قاء  ر  خ  اد ما   

لمع  ود  ل  لقال  م   ل ا،   لمالية ل لمخصصا  ية   ة  لحم تح أه  •
لمسؤ  ية ،   الة  لو لمع ،  مسي  ي  ث  ما ث اج خ في إ ،  ذل  أن 

ية.  ة  ي لو  
ط  ل  ن  و  سب  ية ،  ية  لعم اجة  بية  ة ل لمؤه ي  ائ  لو قا  إ •

 . د قا ،  أه مح ا ،   ا ،  أ مسا
ية ،   لمس  فا ور  لجم و إلى  لو ى  لعالية  ر  لق ائ ذ  لو ى  يز  ل •

ة. ة ممك أ تك
ون  لبا لعمو   ى  ية ،  ة  لحم ل تخ  ائ  لو ة أ  ي و ائ ل ل يار  •

ة. )2( ي ى أ م  مادها  ا حق  ي  جا ه  ى أن فعالية 
ية ، ف  ا ف ر أ ،  إن  تخاذ  ط  ،  ت لح و  ه  ة  ت ي لو يار  ية  م لك 

 : ع  بي ،  ت ذ أهمية 
ي  ا تو ل ل  م  ا  لق ح  ة ،  ذل  ي لو ة د  ا لم لو  ئ أ  لب يار  -
ة  لصحي ة،   ي لصح   ، ا ب  أ  أ  ية تع الع قة  ا ل ا  لق ة ،   ي و  د الة، فال ل

 . لي هك د ا ،  ب  أ  أ  ية تع لصبا
ز ،  ما إلى  ل لى ف  ا  لق بار،  ة  حي ار م : لمخ ا  لق ا تح   لمجا أ ما  ف ه 

 . ذل
لج أ  حا  م أ  لب طة  فقا لخ يارها ،  ل ت  ة ،  ي لو ن د  تح مو  -
ا ل ف  ن مكا ...إل ، فق   لمع ا  جم  إمكا ن   و  ى  و ذل  ة،   لمج

ا. حة ، أ ف أ لص ى  كون ف أ ة ،    لصحي ي ف  لى، أ  حة  لص
نية ئ ا تي الو ير المعتمد  المع 1-4

بة،  ا لم ة  ي لو يار  ن ف  ر رج  ة د عو ؤد إلى  ية ،  ائ  و ة ل ا لم كا  د  إن تع
م ما  لعو م ضم ه  ر ،  لق تخاذ  لحسبان   ها ف  أ م ،  لعو ي م  لك جع   ه ما 

ية.  و ل لكمية   ي  لمعا ة م  م ف مجمو ا ،  ت س ة  ي الو ع  هو م
مية ير ال المع 1-1-4

.180   179  ، ب ذ ج  ، م لصح )1(. محم ف 
)2(. AMEREIN , )P( . BARCZYK , )D( . EVRARD , )R ( . et autres . ouvrage précédent, page 342.
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د م  غطية ، فيز  ل ة  سا ي  ، م  ص لع لمع ه  عم  س ية :   ية الجغرا التغ 1-1-1-4
ية ،  ة  ي لو ا  ل تحقق فية  لجغ غطية  ل عة  اد ر س  ية ،  الة  ل تص 
ر ، أ  لص ية  ائ مح ج إلى  ف ، في لجغ خص  ل ب ف  الة ر عم ف  س ما 

ة. ور معي ،  ذل  تك ية لجم ائ إ وجي ر ا ، ل ر ئ  ة د د مح
ليو أ  ة ف  حي ع م   ال ا  يع  ّ ل ت س  ل د  م ف  التو العد :  2-1-1-4
ا ف  ل و   د ل ز  كون أج م د م  ة ،   لمطبو س  ل د  لي  بو ، 
ى  ة، فع ي لو ل تص إلي تغطية ه   ، لسكان م د ،  لي مجمو  ا مح طقة إر م
ها   ف و فقا ل ة  ي لو و  د  ح ى  و ،  ل غطية  ل ي معيار  ل  لمع 

ور.  لجم
ية م   الة  ل ل تص  د  ف ع ل ل د  لع قص   ع : الجمهو ال 3-1-1-4
ا ،  ي مع عام لم د  و  ة ف م ي لو د  د م ا  م  هو  مة،  خ لمس ة  ي لو
ا فحس ،  ئ د  د  ى مج ص فق  ق ة ،   لمو لمج  لصح أ  س  د  ن 
كون  ، ل   ا ل و  د سبة ل ال ي  هك  ا فيما  لو د آ  جا إلى أف  
ان  ، إذ  ب د أ ة ذ مع تو  ة مشا ي ب م لو ة ما أ ي ع لو ل ع  ل مع 

ية.  ا ل ب م  لى أ ور  و جم م
ة،   ا لم ية  ائ  لو ن ف أر  لمع ل سعى  سبية ل :  ة ال الت 4-1-1-4
ة  لخا غي  لم بار مخ  عي  عما   ، م   ا ا  ي ة  لمقار ء  إج
ى  ي  م  ع يي ... ع ل ي  قب لمس ء أ  لق د  و  م  ، ليوم و  ل شار،  ا
ى ر  ا  سم صي  قيا ،   يقة  ل ل د لم أ  يم  لس ط أ  قة 
ا ف  ا ، م و إلي لو لمع  س  ل  ة  ال لخا  و  ل ع ، أ  ل و  ل
ة  ن ، أما تك ة  ك يو ل لم ل ، أ  لمع  ا  ع  يون ،  ه ما  أل أ م

ا: كالي  ل ي م  و وجود  د  ح ا ، ف ل ة   ذ ا ن 
 . ز ل ذ أ  ي   ل ا  م ف إ ة  ت تكالي ثا -

ى  لمع  ح  لمحطا ، ل  ة م إ  ذ ية ل لزم ة  لمسا ء  م ف  غي ت تكالي م -
ية ،  لو  د ممك م  ب  ى أ ة  ا ل ة  لك و  مك ، ل ن أ م ما  ة  ر إذ تك

ية.  لو  صي  ليخ 
ية و ير ال المع 2-1-4

ة ،   صائ معي ية  ة إ ي نية : لك  ة ا ي و ية ل نت ا ية  ئ ال 4-1-2-1 الخص
تسا  شارها ،   ر  ا،   ا  خ ا لقو ،  قا  ة م  ا مجمو يات تحم ف 
ثي  ت ة ،  د جمالية ،  ن  ا  ى إ ا  رت ور،   جم ا ل ول ة  ا ،  فور تغطي
ئمة  كون م بة،  ما إلى ذل ، ف ا لم ن  لو يار  مة ،  لخ ي  عة  تم لس جسي  ا ، 
لمس ،  ور  لجم و  ا،   لمع  مة  لخ عة ، أ  لس بيعة  س  ة ،  ف  معي

 . غا لمب ية  جية   ل ه 
ى  ا  ل غ مك  ل  لخصائ ،  ر إلمام   ى مق و  ن  جا رج   

مكان.  ر  ع  ل قا  ج ،  تج  س  أ
ء أ  لق د  ل  مع  قص  نية :  ئ ا ي الو عد التراك  التدا  2-2-1-4
ة، أما  ي لو و تا ف   د أ  ن ف  ر  ي  تك حص  لم د،  لج لمشاه 
حص  ل  اد  لز عب   ة  هو  حي ء ف أ م  لق و مع   ل ف مع 
ثي  ل ى  لمع  ن   ، ف ى ذل اء  ة ،  حي ن ف أ م  يجة  ا ،  ي
م  ة  ذ مع ت حي ن ف  ر  ي تك ء ، فع لق ة م  حة معي ى 
ة  ن ف مجمو ش   ا ، أ  ي مون  م ون  ا ثا ئ البية  خ ، أ أن  م
ن  ي  لمع إلى تو ي إذ ما   ا، ف  ي بي فيما  ح ذ مع ت 
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ت ، أ ف  ة ذ مع ت م حي ن ف  ر  ي تك ا ، فع ل د ممك م  ب 
. خ مع ت م ح  ة  مجمو

ان  ما  ية ، م ة  ي لو ور  صائ جم فة  لم مع مهو ا : م  ئ  ص 3-2-1-4
ء ، أ  لق اد  لمعيش ،   و  لمس ي ،  ع ل لج ، درجة   ، لس ي  ا، م  و
ل   ماما ،  ه ى مخ  ع  ل ر  ضافة إلى ض ا ما ،  لمشاه ، أ 
و م  ب  مخا و إلي  لو مك م  ة ل م معي و أ  ور  لجم ا ه  ب
وما ،    لمع ى ه  لحصو  مك  ن ،   ية ،   تز م فعالية  لخصو

قصاء.)1( ظة ،   الم فة  لمع م  لع لبح  ائ 
: ه ة  ا لم ائ  لو ي  ة  اض م ي أ ، ت  ل مك إضافة معا ما 

ى  م  ع ما م  لخ ية أ  لس  ن   ة : إن  عة أ الخد طبيعة الس 3-2-1-4
ء ،  لمق ائ  لو ا ف  ن  ل   ية ،  ا لص لس  ك  ى  ئية،  لم ائ  لو
وما  لمع ي ف تق  ا ل ي م  ا إلى  ا تح  ، لمبا لب  لمج ،   م : 
ا م  ي م هو أم  ا ،  يا الي  ا،  أ عمال ا ،    ات ية  مو ل
ة  ا م ج ا تكالي رت ة ،   لو م ج ي  ة ، ل لمسمو ئية  لم ائ  لو خ 
ا  ن  ل ل ع  ا ف  و ا جا محظور  لم ع  ا  ى أن ه أ ، ف 
ا ،  لمجا أ ،   ف ه  ز ل لسجائ ف  لكحو ،   ة ، م  ائ معي ب 
يعا ، ف  ط  ل عبة  ما  ا تحم  ن  ية ، ف الة  ل با   ط م
صب هاتان  ة ، فس ي صي ،   الة  ل ا  ا ، أما إذ  ل و ،   د ل خ   

ئمة  فعالية.)2( ان أ م ي لو
سة ،  المؤ لمحيطة  ة  لبي لس ف   م  لمس غي  ل نة : إن  ة  المر السر 4-2-1-4
ن أ تع أ  غي ، فيمك تق  ل يعا ه  ا  ة  تكي ي لو يار  س 
مع  ز تق ل ل ة ،   ذ لمج ،  محطا    ، لصح ي م  لك تغيي ، إذ أن 
مك م  ة، في لة م ج لة مسبقة ، أ  ن ج صي ،  د  ى م ات  ا لع إ ف
ج  عة ، في و لم ي  لظ  افسة ،   لم ا  ضا تح ا م أ م جات  م ع  ل
لحيز  لو ، أ  جز  و م أج  ظار  لحاجة إلى  ن  ية د ة  ي لو لمع إلى 

)3( . ار مقبو ب أ  ح إ ، إذ ما ر ف ذل   مك  ما   ، 
ل  ية  لمس ية   في ل د  لمو   ، وما لمع بيعة  ى  سمية  ل ر : تط ه  ة التحر ي 5-2-1-4
عك  الة ، ف لقبو   الوجاهة،  ية  ة  ي لو ل تز م تم  ن،  ا تحي 
س ،   ا ، أ  مؤ لمع  جات  ى م لجي  ا  لص لمع ، ه  قاد  س 
ن  ية  ية ،  مص ة  ي لو ية  ي مص ل   ق ،  م سبة ل ال ء  لش  
ور   ح مش و  ى مس لموجود  ا  ا ت  لم بي  ى  ا ، فع شور في لم

ور.)4( لجم بو م   ة ، تكون أ  الة  د قة  أ أ
تيجي  جا إ افسي ،   لم ب  ائ م  لو يار  كون  سة :   ا الم تب ا 6-2-1-4

بعا. )5( م أ  و ا  يارها م م مع  افز ل ام مؤث  ها،  ب ية 
ة  ي يار  ر  تخاذ  افسي ف  لم ة م  لمشار لمع إلى  ج  ، في حى آ افسية م ل بار   ت 
ى  عي  شا ثا ، إذ  يز  ة ف   شا ما م لش  ذل  تق    افسة  لم ج  ة ، ل معي

ب ذ ،  202   209. ج  م ، م لغا لجبار  م  ب   .)1(
.181  ، ب ذ ج  لصح ، م )2(. محم ف 

ب ذ ،  279. ج  عة ، م ا لع  محم ر با  شي   .)3(
.282  ، ب ذ ج  عة،م ا لع  محم ر با  شي   .)4(
.182  ، ب ذ ج  عة،م ا لع  محم ر با  شي   .)5(
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ا  ، م  ا  ص ف  افسي ،   لم غي م  ة  ف مقار لجغ شا  ح مجا  لمع أن 
)1(. لمع إلي لمس  ل تص إلى ذه  ية  ائ  ل ص ف  لك ، 

ية ، إلى  ة  ي لو ا  م ل  تق ما  لخ نية  المع : إن  ة ا ي ي الو التع  7-2-1-4
ق  ها، ف ي ن  ا د جوء إلي ل ى  لمع  ز  ن تح ة ف  م لم ئيسية ،  ل ا  م جا م
ا  ف مو ن مميز،  ا إ ت ف إ ة  مسا ية معي د إ مو شار ل  تز 

ا. )2( عام مع ب دفعا إضافيا ل ا تع لمغ ها م  ي ة ،   ا
نية  ة ا ي تخدا الو لة ا د 2-4

ور  لجم مة ،   لخ عة أ  لس بيعة  ا  ما  ل  ن  ج ي  ا ، ل لم ي  و ل يار  طو  تع 
ية لك  لزم لم  ة   ي ن ف   د م  ا " : تح  قص  ية  م مة ج ، ف  لمس م

ن " . )3( إ
ا  لمش ا   ى  يز  ل ة ،    لس ياد رأ  ا أ ا ف أ ل ى  ا  في م 
اء ،  هك ، إذ أن  لش و فص  ح فىء  لم ا   اء ،   أث لصي  و فص  بي  ة  لغا
حو  ل ى ه  مية  ،  مو ميز  ل ت ما  لخ لس أ  الة  بي ف  ن ذ أهمية  ي  تو

: س ما لة  لج ية  م توض 
ية ط الجغرا م ق ل لة  الجد 1-2-4

ة ، ليخص  لمخ فية  لجغ ا  لم م ف  لمح ل  يان   ى  ماد  ج  ية ،  لعم ى ت ه 
ا  ية ، لك م م لك جية  ل ا  ياجات سا م  س ت طقة  حظى  م فقا ل ، ف ا  
ية  ية  لعم ى  شو  ل  اف  ،  ل ا  ي ك  ل  سعة ،  لم فية  لجغ عة  ل يا  صو

ا.  ا  ل ب م  سبة أ ا تخصي  ي سة ، ل  مؤ ل
مية لة المو الجد 2-2-4

ما  جا أ  ى م لط  اد مع  ا  و في ي  ة ،  لس ة م  ا معي ا ف أ ي   تك
شا  ل يز  لعا ،  ا   ن  ا ل لم لزم  يار  ا لمع  م ، فيقو  لمو ق  ال ميز  ت
مة ،  لخ عة أ  لس ى  لط  ل  مو  ر ممك م  صى  م أ لمو لي ة  ب   

. لصي ب مو  ا  ات يز إ لبارد  ء  و ل ا مكي  ة  ا سة  ا مؤ لم بي  ى  قو  ف
ية لة الز الجد 3-2-4

ب  ا أ ،  تحقي أ ي ف أ د ،  تخ م مح ا  ف  يز  ها  ب لمع  قو 
ن    طبا م   ه م أم إ  د ،  ية مح م ر ف ف  ك ل و ،   لو درجة م 
ة  ي لو ب  يا م  م ى  الحصو  ا،  لمز ي م  لك مع  ية ل لزم لة  لج ي  ،  ت ع ذل إلى ما 
د ،  ية  ف مح ة  لحم ي  ما أن تك ة،  ا   ف معي ز  ية ، إذ ما ر
ن ل  ى  ماد  ا ة  بي ، مقار رجة  لمع إلي  لمس  و إلى ذه  لو ى  سا 

ة و عة   قا م
افية ،  ي  ا   ة ل ا لم مو  ما تكون  لمع  ية  لزم لة  لج ي  ه م ذل ت  

ة.  لس ة  ي شا   ل ر ف  م ل
ة ي ا الو ج   ا  لة  د 3-4

ة  خ أ لم   ع ل فم  ،  مو ، أ  مسا جم ،  ا  ن  ما مشاه  تخ 
 : بي ة   ا  لع ية ، تح ه  ة إ ي

و  د  ما  د فك ف با  بي ف ج  ر  ن د ج  ؤد  ج ا :  1-3-4
لحج  ن  لعمو ف ى  لقار ،  لمشاه أ  ظ  ا ل  لم بي  ى  ن  مسا 
ى  ر  لكبي أ  لحج  بقى  ا ،   لمع  مة  لخ عة ، أ  لس بيعة  س  خ 

.258  ، ب ذ ج  ، م لسي ي  ما )1(. محم إ
.284  ، ب ذ ج  عة،م ا لع  محم ر با  شي   .)2(
.16  ، ب ذ ج  عة،م ا لع  محم ر با  شي   .)3(
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ت د  ن ذ ية تصمي  م الية ف  ة  م سم  ما  د ،  ف تجاها  ثي ف  ل
ة.   ا لم ة  لمسا

شك أ فعالية  ج  ق م مع  سم ل ن  ا ، فطو  ل و  د ل خصو   
قا ، إذ  ب مط ي  هو أم  لم  صي  ن  ى إ ماد  ط ل لعالية ت ، لك  
ن أ  لعش 10 ثو ن ذ  كون  ية ، فق  جاذ ة  ن  د  ا في إ ما ت م

ية. ثي 30 ثا ل ن ذ  فعالية م 
مة  لخ عة أ  لس و  س  ية ،  ة  ي لو ن د  د مكان  ح 4-3-2 ا : 
ي أن  لصح فع لمع  خ  ن  مع ، ف ة ل لماد يا  مكا لمس ،  ور  لجم  
ن ف  وض  ي  لمقا ع  ا  ن ، م م ا تع جي ل حات ع أن جمي 
عاد  ية ،  إ الة  ل بيعة  ا   ية ت ح ا  موضو مكان توج  مقا ، 
يا م  ، تما با ل   لجزء  ضع ف  حة  لص افسة ف   لم ا   
حا  لص ما معي ف  ه ن  جو إ  إ ل إلى  ضافة  ا لعي ،  ة 
ا  عما أ لمج ما   ى  ا  طب أ ء  لش   ، ي ء معي ة إلى  لموج
 ، ب ثي أ و، فيكون ذ ت د ل ز  ل ن ف  ية، أما  حا  لص ب أه  ل تع

ا.)1( ارج لي  م  لب ب   ما 
نية : ئ ا تي الو ية ا م ج الجمهو   ر ا أ 4-4

بات  لمالية،  ر ت  ر قاف ،  ل ه  و س مس ة ،  ة معي ي ي  ة ف ت لخا قي ل ميول  لم إن 
س  ب  ع ل  تجا  ا ع  فقا لما  قة ،  ما إلى ذل ،  لسا لخب  ى  ية  لمب ئ  آر لشخصية، 
الس  جا أ  ا ء  و و معي ،  ء أ م حو  يا  و قاد ، أ مي  ا ، أ  عك رأ عور  ي  لبا
لقبو ،   قى   ا   ت ا ، ف يات ا  ف ي جاذ ميز  ائ ت لو ع  ا  ذ  ف ، ف ال ي أ  ال ، أ 

. لجماهي با  
ائ  ص  ة  "  و لمع سية  ل وف " سة "  ور "رئي مؤ ة " جان لو   أثب ذل در
ار 19  لصادر  دها  ن ، ف  ر ف ل ل تص ية  لع ية  بو د  لحو ة  ا مج ت ش ل    ،"
ي 15  أف  لمم ما  ل  ل ) 18000 ( مبحو ،   و ى  ة  ر ل ي أج   ،  1993 في

الية :  ل اجا  ة م  ل تو إلى مجمو  1991  14 أف 1992  ،  
لكب ،  با  ا لم ا ف  صو ا ،  يا عادلون أ م ون  شا معون  م ة مس ذ ز  ل صحافة   ل -

 . ا ح  ي ل ا  اد م س ل 
ش 19  سان تس  خص  ن ، إذ  لزم ل الم  ع  ون فيما  ز ل ي  ك لصحافة تسب  -
 . لصغي ة  لشا ن  مام  ه يقة 11 فق ف  ش د و  إ  لمك ن  ا ة  ا لع ار ف  يقة م  د

لسب  ا  ة ل و لمك لصحافة  ن  ة(، ف ية معي ة إ ي ا لو ل ور  لجم ج  خصو  )أ  -
ئية.  لم ة   لمسمو ائ  الو ة  ، مقار ف ذل

ل  سبة  ية ، إذ أن  يا  ظ ف  ل اد  ى إ ي  لمع ائ أ ، تحم  ة  ر ل ج  ما 
المائة مقا ما  ده  32  ر  لمق ز ،   ل ن  شاه و   د معون ل س ة،   و لمك لصحافة  ن  ق
ائ  لو عام م  ل ر  ل جع م  ة إ  ، هو أم  ي و مون  المائة مم  سب  8.8 
ى  لعز  ا   صو ن ،  ائ  كام  ع  ه ما  ن إهما ، )2(  ا د ة جميع ا لم ية 
ئمة ،  تؤد  تحقي  لم أن تكون م ة ،  ي ش  م  لم عي  عة ، إذ تس ية  ة إ حم لقيا 

 . جو لم ه 
س  جة ل لم سة  لمؤ ب  عما م  كون أ  ية ،  ائ  لو خ  كام ف  ل ن ه  ار ، ف  ل
ة ،  ا ا  مز ا  ك ،  تو  م ف  لجغ شا  ل ي ف مجا  جود ه  ما ، إذ أن  لخ  

267   260  ، ب ذ ج  ،م لسي ي  ما )1(. محم إ
.228  ، ب ذ ل  ج  لم   ، يات أ و  ، ف و س  ، أ خ ن تار  ، ا ا ي   .)2(
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ل  وج  س ة ، مما  شا ما م ل إلي م     ّ ها م ما  ي لعمي تمييزها   ى  صع 
)1( . وضي ة ل ي ة أ م  مشار

سبيا ، أ  ا إ  ج إلي ق  ائ أ ،    اتا   ى  خ ة ، ف  ة معي ي ور إلى  لجم تج   إن 
ا  يا ة أ كام ا  م يا د أ ا م عمال ي ،  مع فا ل ا تبقى ه ية جميع ائ  لو جع  فيا ؛  ه ما 

 . أ
ة. ص الحد ي ا  ا ولو تخدا  ث( أ ا  ن )الحد تر ل ع : ا ا ا

ن : تر ل ئ ا ا -1
ما توف م مميز  امة  و  د س  ذل   ، طبي ل ي  لك م  ن  ائ  تخ  د  ع ت

: ا فيما  مك إجمال ي   ، شك فعا ن  ية م أج   ية  تق ف
)Forum( ق ال ة  را المح ية أ  تم ا  طر الموا ا 1-1

 ، ن...إل ك ، ل وتي ل  ، يسبو ال ية  ما ج لمو  ي م  لك حو  لعال  ب  م   خ م تحو مس
ة  ي م أج در لمع ً أما  بي ح  ل ب  ، أ مي خ لمس ء  ؤ ية ل ما اء ثقافية  إج ل توف ف

. ات اء م  إ ل ج ضم ه  و لسب ل أف 
ى  ية،  ر ل  ي م  لك ب  ف  قا  ل ة  رد ضية ل ف قيا  لم ليو  بح  فق أ
، إذ أثب  مي خ لمس لعامة م  قو  ى   ً بي ج ثي  يا، ذ ت ألما يا  با طاليا، إ سا، إ يا، ف طا ر 
ون إلى  مي ن  لب م  ف ه  خ ن %52  م مس  ، ل ل أج ف ه  ا  ر ل إ 
لمو  ع  حا  ب  قا  ل     ، ية  جا يقا إ ءت تع ع  مة  لخ لم أ  ء 

ية.)2( ما ج
ي تشُي  ن،  و م  ل تطور ه  شار  اد إ اه ف   ، لعال شار   تطور  ف  ما أن إ
ية 2009،   ة جو ا لعال م  خ ف  يار مس بكة    1.66 م م  خ ن مس صائيا 
م ف  شك مس ن  ج و يون(  ل 940 م و ي أن % 90 م )  ، 25 % ر  المية تق شار  سبة إ

ية.  ما ج اء  ل ه 
ة  م  و  ، ف لك لب  ر ف  لم ية ذل  ما ج لمو  قا أ  ل ا  ب مجمو ن  شب   

: ذل   ما   ، ا جما ما  إ خا  ، لك لي  لمس ور  لجم
ا،  س سة  لمؤ صي م  ي مخ ج ذل  ا،  ة  ا قا  ة  اء أ مجمو خ ف سة ما  يا مؤ -
ا أن  لم بي  ى   ، الموضو مة  م عة  صور  اء  ل ة ف ه  لمط سا  ل ى مخ  د  ل
 ، ما يا  ما توف م تق  ، قا ل ات  ل بكة  صة ف  سة مخ ما مؤ و  شة  ا لم اء  كون ف
 ، ي ما ه  خ لمش  ما  ه لمع إلي م ذ  في  لمس ة م  شة مجمو ا ليكون مح م

د. ف مالة  لوفاء، أ م إ أ  ك مب سا م  أن  ل ء   ر ء  ال إ ال
تصا م  اً م  و شك  ل م  أن  سة،  لمؤ قا   ل ا  صي ف مجمو ة مخ مشار -
بي ف  ر  لخطا  ل د ن  ي ف ا،  م    ً سة جي لمؤ ع  كون   د،   ور مح جم

. ي و لموضو م جمي  ء ه  ث صي  لمخ ا  ، إذ ما  لك خ  مس يمة ج ل اء  إض
ا   ة لجما ئ  و ى  لحصو  ي م  لمع مكّ   ، اء معي قا ضم ف ل ة موضو  ا ر -
م  قاً    ا  ف ة  ئ معي و ا ف  ج ال إدر ال  ، ماما ه لميو  ا   ضية، ل إف

خصصة. ية م إ
 Skype ,MSN ,Yahoo, Messenger :  لصوتية، م ية أ  ا لك ر  محا لح ل اء  ل ب   تع
ة  صمي أ  ، كا ات ف  أ ش إ ي ف  لمع ب  ل م  غ  ، ف تسُ تصا  ً ل مجا

...إل . اء ل ية ف جو ه  ا ية ت إ
حرك البحث )3( ة  وا ا  2-1

ب ذ ،  98. ج  ن ، م لمص ،  م محم  )1(. أ
طاليا، 2007 ،  23. ما،إ لحيا ، ر ر  ية، د ا ل ا  ب   سو  ل مة،  ف    .)2(

 ،2018، ج لبح  SEM " أ ا  ب مح سو  ل ن " ماهو  و ع  ، لخ ى  شور  م م صة " ecommerce " ، مقا  )3(.م
 : صي ال ل 



ن ة  ر ا ل ا : م  ل ص  ل

و   و ة  ل ي لو ، ف  م  خ لبح ف ج مس ا  ى أ أهمية مح ى  خ كاد  
افسية  ل ا  لو ب م  ا أ لمح ب مسي ه  لبح م  ائ  حة  مار  ن إ ، ل ف جو يجة م

ة. و م ة  ط مخ ا،  حات ب  ن  ي ل لمع ف إج 
 ) ة..إل ا ل ية،  ة   ، ا ل ن  ن ) ة ل ً مخ كا أ ا  لبح مسا ا  إذ توف مح
ية  ما  لخ ، م    ي لمع لع م  قطا  ل أف ف إ  Google مح ً ج م ف

ة 2003. ا  ق ل أ  )Google Adsense(
سجي  ل ع  ع  ب مو ات  ع إ لصغي  لو  حا مو  ام   لب سم ه  ي 
 )Advertisements Image  أ مصور )Text Advertisements( ة و ا مك ، فق تكون ه  في
ظي  ي  لمع ء  ا هؤ ع مح ،Google إ و)Video Advertisement( إذ  ك في ) أ ف 
د  سا  ا ا إما  ف ل ل ما    ، ا ا  ل تظ في لمو  حا  سم م أ ق مقا ماد 
ى مو  ن  ا  ل  ، في لم  د  سا  ر)Per-Click( أ  لز ا  ا  ل  ق  ل

.)Per-impression( لمع
بار  م ،   ه   Google Adwords  ُمة أ تع ي  مع ً ل ا لمح أ ما أتا ه 
ي  مجمو  ا،  ئيسية ل ل لمصادر  أ أه  ة جوج  ا لش ع  ا تقو  ، أ أ م إ

ة  2010.  ر ف  يار د قار  28 م ن ما  ائ مح Google  م ه 
وما  ون  مع بح ي   ، كي لمس ية إلى  ائ  صا مخ ر ي  مع مة ل لخ  تسم ه 
 ٍ ضة م تسعي لمع مة  لخ لم أ  ال مبا إلى  ،  إ ما جا  ء م م م هؤ ق ما  ع  ت
ق  ما  و أ تكالي لمح  ف أ ر لمع   ن، أ أن  ى  لو  ق  ة ل ك ل ا  ى أ

ة. ك ل و  ما  ي لمسب  ا  ت ف  لمع  ن ه  ى إ لمع إلي 

)1( )EMAIL( ن تر ل د ا ة البر وا ا  3-1
، إذ  لمع إلي في  لمس ى  ثي  ل الياً ف  اجحة  ل ن  ائ  لك ه أ أه  لب  مة 
طا   ل إ  ، لمبا لك  ن  و  لك  )E-mail( أ أ لب  ن    ع 

. و ع  وماً  ده  ز  ل   ، لعال م  ف  خ بي م مس حة  ة هامة   مكا لظ 
م  لمح لحال أ  مع إلي  ية ل لك بة  لع ا إلى  ال ية  إر الة إلك ب أ  أ ر ع  ، ا فبشك 
مة ما، أ  ء م أ  ى  لح  غ  ان ه  ء  و  ، لح لك  ن  كا  ً م أ ك

ة. لمع سة  لمؤ مة  ئ لم أ  ى  قاء  في ل لمس لمع إلي  و م  ل غ 
: ، ه ا و م  ل  م مميز ه 

لمس ف   ور  لجم فة رأ  قة فعالة م أج مع ع  و  لعكسية، أ أن ه  ة  غ ل -
ال  ب إر ء  و  ، في لمس لمع إلي  ا م  رد فع  ت سة ذ لمؤ ى  ة، أ  لمع مة  لخ لم أ 

ن. و  ى مح ع إ  لمع  ت لمو  ار د  لمع أ م   كسية لمو  ائ  ر
ة  مة مقار ع ية تكاد تكون م لك ائية  ل الة  مية ل ة  ك ل ي أن   ، كالي ل صاد ف  -

. ية  لك ائية  ل ائ  الو
ما أن   ، لعاد الب  ة  ً مقار صي ج ائية  ل الة  ل ي ه  ا، فو تس م ا  إ ول ة  -
ية  لك الة  لحقيق ل ا م   و م  لك  ه  م  م  خ  تو مس

ائية. ل

www.ecommerce –platrorms.com/ar/glossry/search-engine-markiting-sem )consulté le 02/aout/2018(
ة   ا ل سو   ل ة   كام ة م ن " در و ع لخ  ى  شور  م م ن، مقا  ة   ا ا ل ة  ، مو  لب )1(.محم 

صي :  ال ل   ،2014/ ة، 28/جا لسعود ية  لع كة  لمم  - ن "، مص
www.nabadv.com/articles-ar/416/ خصصي لم - )adve )consulté le 02/aout/2018- مقا
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ة. لمع سة  لمؤ ة  د د ة م م لم ائ  ل د  ة  ذل م  مقار  ، يا م فعالي ية  إمكا -
هما:  ، يي ا ي أ ك ن،  و م  ل مك أن  ه   

لشك  :  1-3-1
لعامة أ  مية  بار  ة م  ، أ رفقة مجمو بار ية ضم  إلك إ ائ إ إدر ر
ك "  ة إما ف  ا مخ ، إ لك لب  بة  ع ف  ب أ  صاد  ً ما  خصصة، فغالبا لم
لك  لب  حة  ى جو  ل  تكون  و،  ئ في ك  جا أ ف  ة  ي "  مخ ا
، أ  ا و ه  و إلى مح و ا ل ي ق  م  ل حي ت ى،  أ م  أ م 

بة. )1( لع توماتيكياً  ف  ا أ ت مشاه
ا : ل لشك  2-3-1

ر مو إ  و إما   ا  ، ت في  ة مبا إلى مع إلي مس ية تجار ائ إ  توجي ر
ة  ا ة  ية معي في م ت قا أ  و ف مسا ار إما أن  ية،  ية إلك عم يام  سا  م   لمؤ

)2( . ة  لخا ية  لبيا وما  لمع ال ت  ال  ، سا لمؤ ه 
لك  لب  ً ف   ضحا  ً ة 2005 ، تغي ء م  ي إ لخمسة  و  لس   لو ف 
ا، تكاد تطغى  و  ي م ائ  ى ر و  بح تح ل أ  ، يي لك مي  خ لمس ي م  رد لك لو
ة % 70 م  ا إلى  و في لم ي  ائ  ل سبة ه  ي    ، رد لو لشخصية  ائ  ى ر

 . رد لو ائ  ل د  إجمال 
، هما: يي ا ي أ ك ، إلى  رد لو ية  لك ائ  ل ن أ  و م  ل ص ه   

 :  )SPAM( و حامية م  ائ  ل 4-3-1
ا  ا ج ل ت  ، ائ  لبع  ا  سمي ا أ ما   و  لغي م ائية  ل ائ  ل و م   ه 
ال  ال ها،  و مح فة م  ا مع م أ  ن  مي د خ لمس بي م  د  ة دفعة   لع ا امة أ 
لمع  ح  ل و  ة  أ مة تجار ، ه  مة SPAM ف  ، فك مز م  شك مس ا  ال ر إر تك
يي  طا لب ى  ية، مما   ا ل لعالمية  لح  أ إ  يا م  طا ئ ف  لغ ي  ق ال  ً ك مشمو ل ل 
ً م  لماض مش ن  لق يا  بعي ، ليصب ف  جود  ل الم لع  ا  ل أ ح  ل و م  ل ه 
ز  لخ ط لح  ي  خص ف  ث ف مطع م ر أ ل ت ون"،  ا " مو  طا لب لكومي  ام  لب
وضاء ف  ل ك  ، ف لسبا ي  ء آ  لمسكي   حا ه  ائ  لز و أ    ، لسبا و  م 
مة  ً لك ر هو ما جع مص  ، ب سم  ى    )... با با  با  ت ) صو م اء  الغ ن  ب لمطع 
ا،   تعُ  و في لم ي  ائية  ل ائ  ل ى  مع ، أ  ال  الياً ف  ور  لمش  "Spamming"
 ، ئ ي  و  و تجار أ مح ا مح يات ة تحم ف  و ي مط ية  الة إلك ا" :أ ر ائ  ل ه 
ائ  ل  ، لك الب  ية  لك تصا  و  ب أ  كي  لمس ن إذن مسب إلى  ا د ال  إر

...إل ".  وتو لب ية  )SMS( تق لقصي صية  ل
: ج إلى ما  ه ر  ، يي لك مي  خ لمس ي م  لك بية ل  لس بي م  ر  ائ  ل  ل 

. لك لب  بة  ائ ف  ل قبا  ا  لم لحج  بي م  ا  غ مسا -
ة  جمعيا   ا، ف در ف ا ث  ائ ف تحمي ل ج ه  سب ثق  ذل   ، لو ضيا  -
ء  اجية، ج ك م  ر أم يون د ق أ م 760 م ي ت ، تشي إلى أن ه  لصي  ف 

. ج  ك م  ا، لما تس و  لم ي  ائ  ل
ة. و ي م ا  أ تحسب  ، الخط مة  الة م يان  تح ر ي م  لك ، ف  ي ل لي  ل -

ا   ا  ا  تخ ج يان م في ع  و ف  ما تح  ، ائ ل ة ض ه  ا لو  -
في معاً، ف  لمس لمع إلي  سا  لمؤ ي م  لك ى  باء إضافية  أ ي تكالي   ، الكام خ  لمس

خصصة ف مكافحة   لم ية  ل   "Kaspersky" سة لموضو م مؤ و  ل أج  ا  ر ل إ 

)1(. François HUSSHERR, – Xavier . et autres , ouvrage précédent, page 101.
)2(. François HUSSHERR, – Xavier . et autres , ouvrage précédent, page 102.
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ال ف تؤث  ال  ، ا ا تحم في و  لم ي  ائ  ل سب  40 % م  ن ما  ي   ، ا ي ل
. ب ا م  ح خ  ف لمس ى  باً 

 )VCE(  و ية م  لبيا ائ  ل 5-3-1
و م  وما  مع ا  يا م  ل ت لمبا    ا  اً م  و ية  لك ة  لب ائ  ل تع ه 
ا  لشخصية  ا  لبيا م  خصصة، ت ز م ا، ف تج   م ي قب ط م مس مة ما  أ 
قو  ما  يان  ي م  لك ، ف  د ا مح بون ف م ف موضو ل  م   خ مس
يار تق  ا  إ ، ه ا لبيا اء م  أث  ، ية ج بة  إلك سجي ل  ال خ   مس
خ  لمس ار  خ ي   ،) ...إل ة،  يا اضة،  يقى، ر ما، مو ي ما )  ه م  مجا ذ  ، ت ي
ائ ف  قي ل ا م  ت ت ج ى مس  ّ ، ل ء آر ف  و بة ل أ ت ا ها م ل  لمجا  لمجا أ 

)1( . ي وما م ائ مع ل م ه  اد ما ت ، إذ  لج لك   ب     VCE ك
ية. هز ال ي ا ق ة  وا ا  4-1

فية  ة جغ ة ضم مسا لمو بكة م   ك    ل تصا  كا  قا أ أ ل ات  ل ع 
غ   تطبيقا  ، ف تس وت ة إتصا  ي ليو أ م  ز  ج بح ه  ي أ ة،  معي

. ن...إل ة،  لمخ طبيقا  ل وما  لمع ، تباد  في ال  ، د ع م
ولوجيا  ك ل تصا   ائ  يا   يةً ضم تق قا   ل ات  ل ها  وف ل  ما  لخ ب   تع
ادر   ش آ تق  ع  )2(، فق  ية  ا ل تبة  لم ات تح  ة  ي لو شار ه  ة، إذ أن إ لح
ى  يار مش  حو 6 م لعال  و  قا  ل ات  ل د مش  و  ة 2012  تصا لس ل ل ل تحاد 

لسكان. )3( د  رها % 86 م إجمال  المية مق سبة إ  ة 2011 ، أ  ة  ا
طا  ي ضم  ية ل  ا ما  لخ ى  م  ع  ، قا ل ات  ل طة  و ن  و  ن أ موماً، ف  
وتية  صية )SMS( أ  ائ  ه م  ر  ، ما  ظ   ل غ    )GSM( م بكة 
، إما  ة ل يغاً مخ ب   ا  و م  ل ون ل  ج بحو  ي أ لمع ي م  لك )MMS( إذ أن 
ائ  ل سا أ   مؤ ية ل جية  ل لع  مخ  قة  ع لم   ، SMS  ائ شك مجا 
سة  لمؤ ا  يا لك أ  ن  و الع ف  اد ما ت ل   ، ة...إل ة أ تظاه معي البي ة  لخا ة  و و ل
و  ا  ً ع م ة ت وما مخ ى مع حصو  لمش ل ط م  إما   إ   ة،  لمع

. ...إل قا ائ مسا ة،  لعاج بار   ، لص عار  ة، أ لجو
ش وتو ف  لب ية  عما تق  ، ً أ كا كية أ ل ز  ج يا  طة تق و ن  مك أن    

ة   لح سا  لمؤ لع م  عم  ا تس ه في ،  لمس لمع إلي  بي م  د  ي  ن معي   ت إ
، م  بي ولوجية  تك ية  صائ تق ً،  ذ  طور ج ا USB  م حج م وتو  ز  ، أج طور لم
ية،   ية مجا ائ إ ا ر ي إر ي ه  حي   )Blue 2 Go(   )Bluetooth Redar( ا ج
وتو   لب ية  ق د  لمز قالة  ل ت  و د ل ي مح د  ع   ،) ..إل و  ، ور و،  ة ) في كا مخ

. صى تق ى أ ي 100 م  150 م  ها ما  ط ص  ئ  د د ، ف  لب بة م مو  لق
 : لمو م اء  ل لع م  خ ف  قية تس د تسو  ً صيصا ا  لج   ت تصمي ه 
قا  حم هات  خ  ر أ  ي أ  م  ، ...إل اد ل  ، لكب ة  جار ل لمح   ، و لب  ، لمعار

ية. الة  ل ا  لقبو  ا  إر قطة تو  ي م  ما آل د  ، مبيوت ذ أ 
: ، ما  ا لج صائ ه  ي أه   م 

يا  ج   حك ف  ل   ، غا ل جمي  ة  ا الك ية،  لحم  ة  ا ام لص ما  ل -
. ة...إل لخا لمؤث  ن،  

 . 86  ، 2007 ، لع ، مص م  لمج بة  لى، مك لطبعة   ، ب  سو  ل  ، اد ل م  ل أ ور  ق   عي جمعة   .)1(
سيي  ل صاد  و  ة  مو  ،مج لم لو  ي  ية  لع د  لب وما ف  لمع تصا  ولوجيا  ، تك م مج لمجي   أ ب  .)2(

 ، 2003 ، ئ لجز مة،  لعا ئ  لجز ئ 03 ،  لجز ،  جامعة  سيي ل و  ة   جار ل و  لع ة   صاد و  لع ية  د ر 09،  جار ، ل
.88 

طقة  لم ا ف  آفا تصا  وما  لمع ولوجيا  ماد تك ن " إ و ع لخ  ى  شور  م م ،تق  تصا ل ل ل تحاد  .)3(
صي : ال ل   ،2012 ، س و  ، ي و 2015 ، ج ح لجمي  ي  لع 2012 تو لعال  ي  مة تو غا  ية"،   لع

www.itu.int/pub/D-IND-AR-2012 )consulté le 26/mars/2019(  
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MP 3  أ  ك و ف  ي ل ، م مقا  ءت ل  قا  ل ات  ل طي  س ا  ما  د إر -
الصيغةPDF  .. إل م أ 

قالة ف  ت  ا إلى 7 هو ر  ، لو يقة  ل قا ف  ى 1000 هات  ع  ل ية  إمكا -
. لو يقة  ل

ا  ال ي إر م ث تح مو  ، ا لج ى  ا  ظ  ، ة  م ية تصمي أ م  إمكا -
لمكان. لزمان  س  شك آل  مسبقاً،   

ا. ماً  ا ر ن  ط  ل  قالة،  ل ت  و ال ن  ية ف   ا ى  وف  ل -
ت  و ل د  ا  ل وض م  ية،  ة  لحم اء  ع إ ار مخط توضيح  ية إ إمكا -

قالة ل
الو   ،  ذل  ل رف د  الة،   ل م  ل إ د    ، ا لج ا  ي ل تع  -

. ار ل
ن : تر ل أنوا ا ا -2

ه   ف  ذل  ة،  تصامي مخ د  ع ً م ا ما ية أ لعم ية  ا ل لك ف  م  ن   
هما:  ، يي ا ي أ و ن إلى  ص ه  ، إذ  ي مع ية ل ا تيجيا 

نترن بر ا ن  تر ل ا ا 1-2
طبيقا  ل بح ه  ليو ما أ  ً ي ، فك ب  عة  تطبيقا  ا  ا مسا و م  ل ح ه 

: ا فيما  جا أهم مك إ ة، إذ  و م ة  تصامي مخ كا  لو ضم أ تصاد  تص مو 
ا  ا إ إ ي ط   : )Advertising Banner(  نية رطة ا ا 1-1-2
سة أ م أ  ص  مؤ ا مخ يا م  ، ف ت لشعار ا   سة أ إ ل

. ي ق  ل خ إلى  لمس ف  ، ما  شك إلك ج مة ما 
ى أ :  " ع  ، إذ  ماد ل لو  طبيقية ف  ل ية  ا ل ً م  شار ا  إ و م  ل ب ه  ع  
طي   ك مس لو WEB، ف  حا  ى جو  ى أ أ أ  ل تق ف أ ا  ت 
ي  ق  ل خ إلى  لمس ل  و م  ا ت ج سة ما أ م عار لمؤ ور أ  م  حي ت ة،  جا مخ

)1( ." ي لمع و إلى مو أ  لو ذل    ،la sourie  ر ل طة  و
ضافة إلى  ا  ، ور خ   لمس با  اميكية ف ل إ ل ية   الح ا  و م  ل ميز ه  ما 

ة. لمع سة  لمؤ ى  مة ما أ  و م أ  ية  صي ل ا  لبيا وما   مع ها ل توفي
ة م  ف مجمو ة  ف ل ي أ  لبا جا  تة( تصُ أ نير)ال ر الب ج  أ أ  2-1-2
 ،)International Advertising Bureau( )IAB( ة س هي لمو  ي  لمقا
)Grande Bannière( أ  لكبي ي  البا  ، ل لكام  ي  لبا ى  ما   ية أ إلى ثما
 ،ً عما جا إ ) Classique Bannière(  ،  هو م أ  يك لك ي  لبا
ى  ي  لبا م م  ل عما ، ه  ان إ ة 2001 ،  لى م  سعة أ  ل فخ 

سبة 64.66 %. )2( ر  ق لخ 
ي إلى : لبا كا  موماً، تص أ  

لمو  ج ف  ها تو م أ  ً ور ية  لك ا  ق : هو أ  نير ا الب 1-2-1-2
. لمع  لمو  حو  خ  المس قا  ا إلى  ي لمبا  ق  ل ؤد  ية، إذ  لك

لسحا  )Gratte – ciel( )Skys Craper ( ، إذ  حة  ا ن  سمى  نب :   نير الج الب 2-2-1-2
و  ثي  ل ل ت لعمود  و  ل ء م  مار 2001  هو م  عمال إ ُ ف إ

. ي ق  ل ، فيز م ف  خ لمس ى 
حة  لص تح د  لمو  و إلى  ال ن  ميز ه  المتس :إذ  ز  نير الق الب 3-2-1-2

. لمع حة  قا لص ف أ  ي لح ق  ل ط  ة، مما  ط مخ

.157  ، ب ذ ج  )1(.محم لعقا ، م
)2(. Richard CARLIER, ouvrage précédent, page 230.
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خ   لمس عي  ، مما  لو حة  ب  طي  ظ   ن  ئر :ه  نير ال الب 4-2-1-2
. لمع حة  قا إلى  ح أ ل ي ل ق  ى  لعم 

.ً Google م ا  ، لبح ا  ائ لمح ل حة  ظ ف  الباً ما  ص  :  نير ال الب 5-2-1-2
: ة فيما  م لم   ، لش ة م  ا مجمو ط م ي  لبا صمي   ل

ح م   ي م لبا جع  ذل   ، يي لك مي  خ لمس ظار  ة ف ج أ لحيو ية  ا ل -
ة  ا  ت ك ل إ  )Flache(  ل ية  خ تق ه   ، يقى إن أمك لمو /أ  و  قطا في يم  ت

ها.  و ى مح ظ  لقاء  مي  خ لمس ء  ية  ق ل حي تسم ه   "Macro media" 
حة   قا م   ية  ة، م إمكا س يةً  خ تحمي  مس مك ل ى  اً،  ي ي  لبا ن  كون  أن 

. ى أ تق و أ  ي و أ  15  ي ي 6  ي  لبا ن  ص أن   ، إذ  ي ق  ل فور 
مك  ما  ية،  حا د ن  و ، أ  ارج كون مع  ن  ن،  ا  م إلي ل  ة  لج تح  -

)1( . ي لبا ن ف أ  مة إ ار إلى 
 ، ي و  لس ي ف  لبا ا  ي م إ لك ، إذ لو ف  ي لبا ئمة ف تصمي  لم ن  لو عما  إ -

. خ لمس ى  ثي  ا م ت ذل لما ل تقال  لب ر  ي  و ل ي  رجة  لم ن  لو ا ل م خ  إ
ة ف مخ  ج ا ل ا ية  ، م إ ة إ م ي م أج  لبا ا م  ج تصمي  أ -
ا ،   س يار أ ائ ، في  ل ف  خ  ،  ذل ل بكة  ب  لمو  م  مبح 

. لبا اء   غ
لم ، رمز  لمو ن  و ا،  مات ا أ  جات مة م سة، أ  لمؤ ى إ  ي  لبا ء  و إ -

ى  لمع معاً. )2(   ن  قيقية ل ة  ج طاء  مة، م  إ لم لصور  ضافة إلى  ا  )Le Logo(
ي إتبا  لمع ز  ق ،  ل ى  ية    ا  لمسا ر  ما  ه صون أن ج  لمخ لعمو  

 : يي هامي ء إ إج
قية  دا التسو راء ا : ا ا 

شكي ،    ل ل   لعمود ف  ي  لبا ور  ، م  ي لبا ك  و  ى مس ء  ج مك تطبي ه 
م ف  مك أن تع  ، ق ل و  ما  رف مس ه ادفة إلى ج  ل قية  سو ل يز  ح ل ية، إذ أن  ود  لو

ا " )cliquez ici( أ ق ه ز ، م " : لمح ائ  ل جية،  ل ا  ل قا ،  لمسا لعا   ى  ذل 
يا م  .  ي  تق الجم  " ) cliquez-moi ( أ  ق " 

ية  ولو دا الت ن : ا راء ال ا 
 : ار، م كار   ص  ا  ى  ل ت  ثة ،  ح لمس يا  ق ل خ  م ف  ت

ة   ، فحس تج ي با   لخ ، لج  ى  ن  ح  ية تسم  ق ل - )le gif anime(: ه 
ى   ر  ق ق  مع  حظى  ح   لم ي  لبا ن  ى ) 30 (  إ ، أ   )ZDNet( 

اد إلى 40 %. لز ت ه  يان ت ع  ا ،  ف  ل ي  لبا ى م   ) % 15 ( أ
ق  خ ل إلى ت لش   مس و  ية  ق ل طة ه  و  : )les Applets Java( -
ج  ز  لزر  عي ه  )en savoir plus("   ت ع أ ر " ل ى  ق  ال وما ،  لمع  هائ م 
ص إلى  ية إلى أن  لعم ة  ئ مو ز مك ل صي ،   وما أ ت ور مع لمجا ،  لظ س  ن ، في

جية.  ة ت لش  إلى مسا حو    )JAVA( ية ء، فب تق لش سيمة 
م  د  و مح ى لقطا في و  ا تح ع إ ية  ق ل ف )Le Streaming( : تسم ه  ل -
ز م  ف  ل حمي ، إذ أن  ل ية  م كما  ظار  ن  ة د لمحم لصور  لى  خ أ لمس ا فيشاه  تحمي

ا.  ة  ن ،   ة ل ي لمس حة  لص ة  ا لصور،  ر يولة 
د  و ، مح لصور   ة ، م  ح لم قطا  ل عي  ى ت ية  ق ل ية  )Flash ( : تعم ه  تق -

 . ي لبا ن 

)1(. Richard CARLIER, ouvrage précédent, page 231.
)2(. Richard CARLIER, ouvrage précédent ,page  231.
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ى  سب ف أ ظ  أ  ن   كا ،  لش    أ شي  ية  )DHTML( :تسم  تق -
. ق ل د  مج طو  حة ، أ  لص

وما  مع ش ل ي ج  ح ية ،  تقو  ا ل ية  ئ  الش ا  ى أ ا )html ( : ت إ -
)1(. ل فقة ل لمو عة  لس مة، أ  الخ ،ليظ  ي ف لما هو مع  بات  ي  ،فيق ل  ئ لز ل ت 

 :) Le Sponsoring / Le Mécénat(  نية تر ل ة ا الر 3-1-2
ار إلى إ أ رمز  ر  ال ل تشم   ، لك ن  كا  ية أ أه  أ لك ة  ا ل ب  تع
م إ أ  لو ت حا  يا لص ة أ تصمي  ا ذل م    ، لو حا  ب  لمع  مة  أ 
م  و لك  ا  و ة  ة  ا ا ر لم بي  ى   ، ام لب حة أ  لص ية ل  ل سة  لمؤ رمز 
ة  ا ر ئز،  لجو لع م  ى مو )Yahoo( ل  افسية  قة ت ا لمسا ظيم ة 2012   ت ية لس ر

عارها. ا   م ار إلى إ حة م  
سة أ  مؤ ئ ل ى فو لحصو  ة  ي ف قية ت ا " :آلية إتصالية تسو ى أ ية  لك ة  ا ل  تعُ 

لية( ". )2( ية أ د ة )مح ية ف  ما أ تظاه جماهي لك ة  لمشار مة، م   ع ل
نية : تر ل ة ا س الر أ 1-3-1-2

هما:  ، سمي لخ إلى  ى  ة  ا ل جزأ   ت
مو :  ة ل ة  القس ا /  1-1-3-1-2

ة  م ، إذ تشم  مات جات   ت  لم  ، سات لمؤ م   ً ار  ً ج مع تو ي تك ل
الية: ل لمميز  لمو  ة  ا ر

. حات ى جمي  مو  م ل ل ل  عار  ور  -
ي  د  ع ة  ا ل و ف   ، مو ية ل ا إ ى مسا ة  لمخ ا  جام ائية  ل ي  لبا تو  -

. لمشاه د م  مح
. لحاجة إلى ذل ، إذ إ  مع ية ل با  ط لم ا مخ  ئيسية ل ل حة  لص تع تصمي  -

ط رأ  ،  إ المو ة  لخا لك  لب  ئ  و ب  لمبا  ية  ائ  ل ا  - إر
مة. لمق مة  لخ لم أ  و 

ية  لصح غطيا  ل قار أ  ل ش  ة  ا ل ية  ف  ة  لحم ائ  ر  ، و ية تغيي مح إمكا -
 . فعالي لمع  ما  ، أ  جا م قة  ع لم

س :  د ا زئية  ة  ن /  القس ال 2-1-3-1-2
لصحة،   ، جمي ل اء،    : خصصة ضم مو ما، م لم سا  ة أ  ا ل ا تس   ه

لقس ما   : ة ف ه  ا ل ، إذ تشم مميز  اضة .. إل ل  ، لس ة  لسيا صاد،  ة،  ا ل
. ا ل  خص  ل ، أ  ح م عة ل ا ل حا  لص ى جمي  ل  عار  ور  -

و ف فة  لمس حا  ص ية ل ا  لمسا ى  ة  لمخ ا  جام ائية  ل ي  لبا تو  -
. لمشاه د م  ي مح د  ع ة،   ا ل

. ل لحاجة ل مع إذ إ  ية ل با  ط لم ا م  ما  حا  لص تع تصمي  -
فة. لمس ة  لك ل لب  ئ  و ب  ية مبا  ائ إ ا ر إر -

جا أ  لم ة،  مخ  ا ا  تغطيا  و ش تقار  مح أ أ  ا ل ط -  إ
اها. ل   حا  لص لمع ضم  ما  فعاليا  لخ

ة. ا ل ية  ف  ة  لحم ائ  ر و  ية تغيي مح إمكا -
ة. ا ل با  ط م مة،  ية مب ا ت حس  كالي تكون  ل - 

ة :  ية الر كي 2-3-1-2
يان إلى  ع  ع ف  ما ت إ  ، لما ى   ً ئما و د ،  ت ا ى أُ  لخ  ى  ة  ا ل تقو 
ى ه    ، مات جات أ  اد ما تكون م م ل   ، المع ة  لخا ئز  لجو ا  ل ع  عما  إ

)1(. Richard CARLIER,ouvrage précédent, page 232.
)2(. Benjamin HALKS, « Should the Effectiveness of Sponsorship be assessed and how? », ed. Admapç, 
United Kingdom, 1980, page 34
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ة  لح ل ل   ، ل ة  ب هو ما  حات  ام  تصمي   ، لمو ى أ  قة ما  مجة مسا ا ت 
قة. لمسا حا  ى  ية  ل ة  لج عار  ض  م ث  ها،  ي ن  لو ن  موض   ، لشك يار 

حا  لص ية، أ  ل ة  لج شي لمو  ل   ،) ي لبا ( لش  ض  صمي  لمع  قو   
شبكة  ة  ا ة  ائمة  الية  ل ة  لم خ ف  قة، ث تسُ لمسا ل أ   لمو  ة  ه  لم
 ، صى  ائية  ائ د ثة ر ا ث ر ذل   ، بكة  م  خ لمو م مس سبي ل  لم ، أ  لمو

ة. ا ل لمع  ف  ة م  ا ع  قة أ  المسا ع  ت
ية، ليحص  ل ة  لج جا  م قة  ع ة م ية إضافة أ قة م إمكا لمسا ة  وض أ ة  لمشار  ، ي  ف 
مك م  قة، لي لمسا ل إ ف  ة  لب ا  لع ة ت جمي  ائمة  ى  لش  ة  ا ل ف 

. لخا ع  قاً م  مو ا  م خ إ
ة : ميزا الر ئ  ص 3-3-1-2

و  لس   ً بي  ً شار ً  إ ي تطور ي  ه  ماً،  ً م يا ً إ موذجا لخ  ى  ة  ا ل تمُ 
: م ف ، ت صائ م  م  ذل لما   ، ي

. وما لمع ً م  ي ئ  ز ي ل ، م  أن  و معية مح ال  لمع م  ر تمك  -
لمو إلى  ى م   ، ل لعك  مة،  لع حو  لمو  در م  ما  ه ى تحو  ر  لق -

. لمو
ن  لو ة  لخا لقيمة  و ذ  لمح س ه  ية  ، م إمكا لمع و  لمح ما ف  ى  ا  رت -

)1( . لحقيق
ا  س ا ت  ( )L’interstitiel Ads(: ه إ ط )المق ا ال 4-1-2
ها  شاه ل  حة  لص ى  صور فجُائية  ، إذ تظ  بكة  خ  ى مس
ل تظ  ية  ذ ة أ  ز ل ية  ا  الوم لبع  ا  شب حي   ، خ لمس
ا إذ  ما إلي ا أ  ت م م مشاه لمس مشاه أ  ل  م ل  ، آ ي  ي 

مية. ائ  لو عة ما تب ه  ا د م ما أر
ئ ا ال : ص 1-4-1-2

م  لب خ  يما فيما ت  ، ز ل ن  لمباد م  ي م  لك لخ ف  ى  ا  ل ن  ف  و
ها فيما  : جا مك إ ضافة إلى مميز أ  ا بار، 

ة(. ام اف  ة ) ام حة  حج  ن  تكون  ة  مسا -
حة  عة تحمي   ا د م لخيار ف ذل إذ ما أر سبياً، لع إم  ة  و ية  م لمشاه ف  تشُغ  -

. ت د مشاه لم لمو 
، مما    لزم ب م  ميول ل مع و  ان  ما  خ م لمس با  ا إ و م  ل ج ه  -

يان. )2( ع  باً ف  اً أ  جا ي إ تؤث 
س  ا تك و م  ل قة  ه  مية ا ال : إن  أ 2-4-1-2

: مكّ م ما  لعامة ،  ا  لع ن   الغة ل رجا  أهمية 
ش  ، ف مجا ل لع ة  ا ح جمي  ن  بار أن  ا  ، لمشاه ج  ى  ية  لك لسيط  o

ة. لشا ء أ م  مام إلى أجز قا إه   ، يي لك مي  خ لمس أذهان 
 . ي البا ةً  ب مقار ، أ ا و م  ل لخا   ل  ام  كون  مك أن  o

ع  سب   ً بي  ً ا تطور ل ن  ع  س ا ال : ل  3-4-1-2
: ها فيما  جا مك إ ل   ، مات خ ب إ ا ل  قائ  ل

 ، لمو م  خ ة مس ى  ضحا  ا  ة، تع لشا ى  ة  ي د ة  اج ة م ص ن  ور ه  ب  ع -
ية. ا  لممار و م  ل ف ه  لمو ت البية  ن  لع  م 

)1(. François HUSSHERR, – Xavier . et autres , ouvrage précédent,page 98.
مان   ، و ل ش  لع ل م  لمج بة  لى، مك لطبعة  لك "،  ي  ق ل ن  ن، "  اد  آ ل م  ل أ ور  .)2(

ردن، 2011 ،  181.
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 ، ا لو  بيعة  عود ه إلى   ،ً ء ج ط ن  و  غ تحمي مح س ل  لو  إن  -
 . و أ ي اً 100  يا و أ ل   ن  ن 

د  ل عارضة م ثقافا  الحياء أ م ة  ، مخ وما ر ا  ا  ً ور يان  ع  ء ف  و إ -
د  ثقاف  ما  ً إج اج مشك لم ورها  ظ سب ل  ل  ت م   ،) خ لمس لمع إلي ) لمس 

. ي محيط
صي  لمخ ، إ أن  لحال لو  و ف  لمط ل  الشك  ا  و م  ل ال م  تطور ه   
لع  ة ف  لما ظ لحاج  ال ذل   ، بي قب   كون ل مس عون أن  و لك  ن  ف مجا 

. لمياد م 
 ، حمي ل ط  ة  بة ف تجا مشك ل د ل ال :إن  الش الجد 4-4-1-2
ا  ل ن  ا اليا  ع  ا  هو ما  ن،  ك ج م  جاد  ط إ ت

 . طو كية  م ا  لش ام إ  ي   ، )Superstitiel( ا لمم
ية  ل ر  د ميز  ف  ا )L’interstitiel( ، إ أ  ل ن  شب إلى  ما  بار   ان   إن 
م  ل ت ية،   ا ثة م أ ب ث ن  و م  ل ور ه  م  ي  ن،  و  ية  تحمي مح لعم

: ا ف ا
. لمو لى م  حة  لص لى : تحمي  ة  لم 1-4-4-1-2

لخطو  تح إ إذ تمك  ه  ية،  ة  لشا ية : تحمي  ا ل ة  لم 2-4-4-1-2
. شك تا ة  لمحم لمو  حة  خ م مشاه  لمس

ة  شا لك ل حمي  ل ع  ه  ت إ  ية،  ة  لشا ة :   ال ل ة  لم 3-4-4-1-2
شا  أ  ب ، إذ  لمو ى  حة  ص خ ل لمس الة  تغيي   ف  ية، 
خ   مس لمجا ل ء  ر  ً ا توماتيكية، تار قة أ ط و  ل العم  ن 

ة.  اد ة  ص بكة   ب  حار  ية  م س 
: ، ما  ا لمم ا  ل ن  ا تصمي  خ ل ل  لعامة  لقو   م 

. صى  و أ  ي جا  100  أن   -
. يكسا  )550 x 480( ج أ هو لو لمقيا  -

ية. لعش ثا م   ع  أن   -
. لصو في خ  حس إ س -

ر. ر ى  أ أ م  ش ج أن  -
ً أ  كا ب  أ ن  خ  نترن :  بر ا ر ل  أ أ 5-1-2

: ا فيما  ار إلي مك  ل  اً،  ها آ ل ت ذ ي ت  ة  مخ
:)L’événementiel et les opérations  ة ي الخ العم ية  ب الم 1-5-1-2
ي  لبا ك مغا    ، تح  و ل ن ف ه  ق    spéciales(

لش  ي  إدر  ة،  ا ل ً أ  م
ة  بة معي ا اً م م م ا تز ل ً د مو  ك ج لمب لصور  ة م  مجمو  ،)Le bandeau publicitaire(

. ا لم بي  ى  لعي  بة  ا م ا  ل ق  ة،  ا ية  م أ 
شب إلى  ما، ذل  شو )Le publi-reportage(:   هو  بو الم الر 2-5-1-2
جا مقالة  ط إ مع  سم ل ة، إذ  و لمك لصحافة  شور ف   لم بورتا  ل
 ، ي ور ه  ء  جم قة ت ط امة  ل ر  ب مح ية تك م  ح
ي  ما   ، لمع إلي لمس   خ  مس لمقالة ل طبيعة  ع  ل ص  ذل 
لو  حي ف   أن    ، ح ل ة  لكاف م هي مان  ل مة  ع حق ل أن 
ع  مي  خ مس لخ ل ى  شور  لم بورتا  ل سم   ، ش لعا ل لسيا   

ة. ي ية أ تق الة إ ال   ، ي ق  ل
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خ  حو مس ومة  لمع ف  ولوجيا ج تسم  الد )Push(:  ه تك 3-5-1-2
س  خ  لمس سج  ك أن  ا،   ب ط ن  أن  قة مبا د ط  
ب ه  ية  ائ  ل قب  بات ليس د ر ح ة،  و لمط حة  لمص ضم 
ور  لجم لع م  و  ية تطا مح مكا قة  لط ميز ه  ، إذ ت ا لق
س  طة أن   ، ي م  ، في  ش و  ف أ ل ب  ع   ، لمس

)1( . سات لمؤ تصا  ومات   لمع و  لمح ي  ن  و ال
. نترن ة ا ب ن   تر ل ا ا 2-2

ة  ى ف ها  ثي ت ية  لك ائ  ة  د ، فبال م مح ضو أفكار ة  بسا ن  و م  ل س ه 
ة،   لمخ كال  و  أ مو م  أ ل طور  ق ل ، إ أ   لمع إلي في  لمس ة م  معي

: ا فيما  جا أهم مك إ ل 
)2( :)Bluetooth( و و ن الب إ 1-2-2

مخ  قا  ل ات  ل  ) ى ر )إتصا تكز  المية ت ا  ولوجيا ذ مو وتو تك لب ولوجيا  ب تك تع
، م  ة... إل صو ل لسمعية،   ز  ج  ، لحو ا : لم بي    ، ية  لك ز  ج
ار إ  مك ل   ، رها 10  ئ  د د وتو ف  لب ار  كياً، إذ تؤث إ لبع  ا  ع
د  لم ز  ج خصياً ل قا  لحاجة إلى  ن  ، د فة  ز  م  ج حك ف  ل جع  ن مما  ر لج

ا.  تشغي
ا  خ ما إر د  ً إذ أر ي MHZ  2.48  2.40 فم وتو ما  لب ا  لمخص ل لم  ما  
ر  قو  ل  قا  ل ات  ل قطة إلى  لم لصور  ً ت  مية م ل صو  ل ن آلة  ، ف ق ور لص

. ك ل و  ل لص م   ا إلى ذل  ال ر
مكان  ا ليو  ب  ي أ  ، لك ن  ولوج ل ك ل طور  ل ً ف  بي  ً ا ية  ق ل ث ه    أ
ا   لق م ج قا  ل ات  ل ى   ، عار...إل  ،  ، و  ، ور و أ  ك في ا ف  ق إ ت
مومية،  مقصود )أما  د  فية مح مو جغ ا  وتو ضم مسا لب ية  ذل   تق ن، 

. لمع إلي في  لمس ش إ إلى  لمع إلى  ا  ل سعى م   ) ة.. إل و تجار ، أ معار
: و و ن الب زا إ  1-1-2-2

ن  م إ ة إذ ت ا  ، لكمبيوت قا أ  ل ات  ل ا  و ف ذ ج ن لم أ قاء  -
.) لمع إلي لمس  ( قب لمس ة ل  ية م ا معي ذ 

. قب لمس ب  ا  م م م  ي ا   ت ر مشاه ية تك إمكا -
. قا  ا م هات  ل ية ت إمكا -

ر  تو ا  أ الة،  ي ل قب لمس د  و  ص  صائ م ى تق إ لحصو  ية  إمكا -
ا . ر

. قب لو  م مس ف    ، قب لمس ن ل  ا أ م إ ية إر إمكا -
: و و ن الب يو إ 2-1-2-2

الة  تشغي  لمع إلي ف  في  لمس ب  ا م  م ا  إ ول مك ضمان   -
. ي ائ ل  الة إ قالة، أ ف  ل زت   ية ف أج ق ل ل 

ل  ا(، أ  مي د )مي ع لم ما  لخ قا ذ  ز  وف ل أج ى م  ا  قبال و إ -
. وتو لب ية  توف تق

الة   ي ل قب لمس ء  ان هؤ ة إذ  ا ا،  ي قب ا لمس ر إ مك أن تشك مص -
. ت ائ في رفقة  ل ة، أ  ل اج  ف أما  ن إ حب

)1(. François HUSSHERR, – Xavier . et autres , ouvrage précédent , page 100.
)2(. Evan dashevsky, article en ligne : so, that’s, why it’s called bluetooth ! and other surprising tech name 
origins, techhive, california, united state of america, le 07/novembre/2003, le site web :
https://web.archive.org/web/20190505172920/https://www.pcworld.com/article/2061288/so-thats-why-its-
called-blutoogh-and-other-surpring-tech-name-origins.html)consulté le  03/avril/2019(

https://web.archive.org/web/20190505172920/https://www.pcworld.com/article/2061288/so-thats-why-its-called-blutoogh-and-other-surpring-tech-name-origins.html(consult%C3%A9
https://web.archive.org/web/20190505172920/https://www.pcworld.com/article/2061288/so-thats-why-its-called-blutoogh-and-other-surpring-tech-name-origins.html(consult%C3%A9
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:)SMS( صية القصير ئ ال ن الر إ 2-2-2
طة  و و  ل مة  لقصي )Short Message Service(  )SMS( إلى  صية  ل ائ  ل شي مصط 
قالة  ل ت  و ل ة م  ي مجمو صو  ل تباد  ا  ى إر قة إتصا تقو  ة  بسا ل ه   ، صو ل
ية،  70  تي ل غة  سبة ل ال ا  ل مو   ل  ، ا ر ما ف ذل  د 160   ، ف  لكمبيوت ز  أ أج

ية. لصي ية  لع غة  سبة ل ال  
ي  ية،  طا لب ح  لم كة  المم ة 1992  ا ف  ا  ال )SMS( ت إر صي صية  الة   أن أ ر
فية،   لح ا  لبيا ا  ر حا  ا م  لبيا غي م  ا دفعا  ر مة ف   لخ ت تصمي ه 
قبا  ا   ر لقيا ل شغي  ل صور تز     GSM بكة ى  ئ  لز حمي  ل ج  ذل ل

. تصال
ا  م ية  ائ  ل ، إ أن تصمي ه  ي لمع ب  ية م  ل ل  ة  ي لو غ ه    إ

ة. ي لو ية ل  ق ل ة  د لمح سب  لخطا   ضو  غة  ل ة  بسا
:)SMS( صية القصير ئ ال ن الر زا إ 1-2-2-2

مة. لخ ى ه  ها  ع لغا  توف ية  الة  ل ة  ا ية  إمكا -
.) ...إل ل لعم ،   ، ف ة،  لطبا ية) د  لمو ي م تكالي  خ ل -

 .GSM بكة ق  وف في  م أ مكان  ا،  ي  ّ لج ل لو  توفي  -
ا  ب  لمح م  و  لمس ى  مو  ائ ثا  ل و م  ل ا ه  ع إر -

. تصا
ية  ا  إمكا تخز الة،  ل ن أ  ا   ة  لمع إلي ف مس  ي ل ت -

لحاجة. ا   جو إلي ل
سا  ا مؤ يا ا  لموجود ضم  ت  و ل ا  ية إلى  أر ائ جما ا ر ية إر إمكا -
 ، لعم ة،  لم امة،  ي )مكان  لمش ة   ص ا م يا ى  و  ل تح   ، تصا

)1( .) ..إل لج
:)SMS( صية القصير ئ ال ن الر يو إ 2-2-2-2

ا  ع أ ، م ف  ل تُ في لو  ا ف   م ا  إ ول مك ضمان   -
ا  ا غ  الة  تس ل ن  لشبكة، ف ح تشب ف  ، أ  با ا لم ياد   ا ر  ل

. قب لمس لشخ  ص إلى  ل
. ور و أ  ن  ، د ا فق أر  ٍ صو د  ا مح تكون ه  -

بار  ة،  لجو و  مة  خ يان،  ع  ا ف  ي حصو  و ل ز دف ر س -
. ة..إل لعاج

ضافة إلى  ا ل   ، لمع إلي في  لمس د م  ة مح ى ف ص  ق ا  ها  فعالي ثي ت -
ف فحو  ء  ، لق ب و لغو مع كون ل مس ل أن  ج  قا    ً ا إم هات

ية. )2( الة  ل
:)MMS( ئ ئ المتعد الو ن الر إ 3-2-2

ائ   قبا ل ا  إ ا  إر ى أ  )Multimedia Messaging Service()MMS(  مة تعُ 
ائ  ل ي ف  ب مما هو  و أ مح صية،  ل ائ  ل ل  و،  ي ل ا  م لصوتية،  ا  لم لمصور أ 

.)SMS( لقصي صية  ل
لقصي  صية  ل ائ  ل مة  د  تطور لخ ائ  )MMS( ه إم لو د  ع لم ائ  ل مة  ن  ، ف ي  
   ، صى  ممك ا  و ي ا م 7 إلى 300  ال ر لمسمو   )MMS(الة ج ر )SMS( إذ  

 ،" SMS لقصي ائ  ل ظا  عم  ي  ن  "   و ع لخ  ى  شور  م م يمية ، مقا  ع ل اء  يز ل بكة  ، مو  كي ا  .)1(
صي : ال ل   ،2006

 www.hazemsakeek.net/sms/amp/ )consulté le 29/mars/2019(  
صي : ال ل   ، ب ذ ج  ، م كي ا  .)2(

 www.hazemsakeek.net/sms/amp/ )consulté le 29/mars/2019(  
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 ، و س ) ثي  و م ت ذل لما تح ن،  ي ف مجا  لمع ب  ائ م  ل ل ه  غ  إ
ى  ي  ق ل ن  ا  ا  مو ية تصمي إ إمكا ا،  مي خ ا أ مس قي ى م  )  ، ور

. لصور الصو  و  ك في ، أ ف  ا ل
:)MMS( ئ ئ المتعد الو ن الر زا إ 1-3-2-2

و. ي ل لصور  الصو  لمع إلي  لمس  ى  ثي  ل -
ى  ق  ل ا أ  ر ية  ن، إمكا الة أ  ل ا  تخز  ت ه  ية  إمكا -

. ائ ل و م  ل لك ل  لب 
في  لمس ئ  س  ة  كا مخ ية،  ا ا ت ة تصمي إ ي ف مع ي ل ت -
و  ن إ مس لمع إلي د في  لمس امة  و إلى  لو ا م  مك ، ما  لمع إلي

ن.  و  يم أ لغو ل مح تع

:)MMS( ئ ئ المتعد الو ن الر يو إ 2-3-2-2
. ائ ل و م  ل قبا ه  ا(  يمي ائ )م لو د  ع ما م خ د  مز ية  قالة ذ ت  تش هو -

ائ   ل ضافة إلى  ا ها  ل توف ة،  لمع سا  لمؤ ما إ  ط إ  مك ف  ت -
. ية أ ما ية  إج في ما ت ية 

قائياً . ح ت ا  إ ف ا،  ال ا م إر لخمسة أ جا  ا ف م  ت ي ا    ح تش ف -
،  تحم  لمع إلي لمس  د  ل ة  ا د قافة  ة ل وها مسي في  ً ور ا  م ه  - ت
قا م  ل هات  ة  لمع إلي م ج لمس  سية  ى   ً با يؤث  ، مما  ا ا ، في يات ف 

 . ة أ ج
ن  كا أ م  وج أ  ، ل ة  لسال ا  كا م  ضافة إلى ه  ا موماً، ف   -
 PlayStation   Xbox ا ية  لك لعا  ب  ن  ، م  بكة  ار  لك 

. تصالية  لشبكا  ها م  ي  
ن : تر ل ميزّا ا ا -3

ي أ  ق ل ن  ي ) ل تميز   د  لمح لمميزّ   ة م  مجمو لك  ن  ميز 
: ا فيما مك إجمال (، إذ  يك لك

ن  ا م د ا مي  لم ه م  ي ن   ا في  لمس لمع إلي   ية تع  إمكا -
ت ف أ لحظة   ن  مشاه ى  ة   ء ف ؤ ية، فيكون ل م د  مح

ن. ا إلى مو  ون في
ض  ف الو   ، تصا ة ل لح ولوجيا  ك ل ائ  ما توف  اد  ية  إمكا -
ية  لك م  لب ذل م    ، لك ن  ية ف تصمي  لجاذ ية،   ا ل

)1( . لخيا لو   ي  ل تمز 
ى  ا  رت ، أ  في لمس بة  ً ف مخا ا ضو ط أ  ا  ية   إمكا -
ي إلى  لمع ب  وت م  ها، أ د ل  توف وما  لمع يزه م   ا   تح إ

)2( . ية أ صي وما ت ل توف مع ية  لك ع  ار مو
 ً ى  م جية  ة ت م ب  ة أ ية، إذ أن تك لك جية  ل ة  لحم ة تكالي  -

ة. ي ق ل الط  ية  ة إ م تق م 40%  إلى 20 %   تكالي 
صي  ا    ، ي الم ر  بي تقُ د  لك تص إلى أ ن  شار  ة  -

ة.  ي ق ل ية  لط  ها م  غي ة  مقار

.175   174  ، ب ذ ج  ن، م اد  آ ل م  ل أ ور   .)1(
 . 266 ردن، 2006 ،  مان ،  و ،  ل ش  مية ل لع ر  ليا ر  لى، د لطبعة  اهي معا ،  م سو  ل  ، لبك )2(.ثام 



ن ة  ر ا ل ا : م  ل ص  ل

لم  وما أ   شاه مع مشاه أن  مك ل ي  ن،  ور م  ل ا  ل ية  إمكا -
ز  ر  ياً،  ذل  إلك  ً مة فور لخ لم   ق  ى  أن  ا، أ  لمع  مة  لخ  

ن. ب  يا ما  م ق م تكالي  ة   لمع سا  لمؤ ة  د د م م
ب  ا  يا فعالي ، م  ط أد فة  لمس حة  لش لك إلى  ن  ية توجي  إمكا -

. مة...إل لخ عي  ، ت لمبا لك  ا  ل  ، ق ل د  ا :  ائ م  
ية، م  ة  الحم ء  لب ع  ى  ولة  س لك  ن  ح أ تغيي  ة ف  لم -

ة. )1( ا معي ياً ف أ مج إلك ور    حك ف  ل ية   إمكا
بية. ة - ،  أ زائر ية –  ح ئية  تش نية ا تر بيق ال را   ذ   نم -4

، فق  كش  ر ما  ق لعال  غي  وما   لمع لبح   ن  ي تظُ  لمع لع م مو  ليو  بح  أ
ب  ً م  ان مصمما ء أ و  ، م  مشاه أ في أ  إ خ ي م مس لم مكان  ا 
"You tube"  ف  ور مو ع  ة  ا   ، س بكة  أ م  خ ، أ مس ي في أ ها مح
ية  اً  صو ة،  ا ل و  ي ل شار مقا  ا  إ ً ف إ ي اه  ل  سمب 2005 ،  ص  د م
عم ف مجا  لطامحي ل بكة  م  م  خ ب ج مس ى أ  ، قافية...إل ل ية،  في ل ا،  م

. وها ي لصور ل   ، ل صمي  ل
 ، ض ف لو  لك ف  ن  ال  و  ية ل لخا لعالمية ه  سا  لمؤ لع م  غ    إ
كار   ة ف إ لمع سا  لمؤ ع  ح  د أف لص ، ف ه  ت ن ف  ذ ية تصمي  م م  
ثة  ى ث وء أ  ل  ّ ل أن أ ا    ، س لمع إلي أ في  لمس ى  ا  م في ، تع تصمي ج
ة  ا ( ،  ف  يم ) الم ،  آ إ لك  ن  موذ إ ما ف ذل  لك  ن  ماذ ل

. ئ الجز لك مح  موذ إ  لمطا 
بية : ن أ تر ذ إ ال نم 1-4

ر " الصحية : سة " كون ؤ  1-1-4
قة ج ف تصمي  خ  جح ف إ ل  لعالمية  سا  لمؤ ي  "، م  ر سة " كون ب مؤ تع
، فق  أ لم الط  ة  ا ع لصحية ل د  ا  ر "ف إ سة "كون ية،  تخ مؤ لك ا 
ب  ية  لك ئ  لش لك م   ن  لصحية م  ا  وجات ا ف تسو م ت و فك إ
ة   ا ك لمع إلي  في  مس لسما ل )conversegallery.com( م   م ل لك  ا  ع مو
ة  ق  ا م ت مة،  ذل ما مك ك ي  ش أن  ف   ، ط عة أ كون م أر يي  طي إ لش
ى  ا  ع و " تع  ة " كون ة،  هو ما جع  لحم ة ه  بو م  ن ف  أ  1500إ
ن م  لش ض ف ه  حي أ ن،  عة ف  مصمم  ل ضجة  ل أثار  م  ون،  ز ل

ن الة  كار لو
 ،" و سة  " كون ا مؤ ة إ م ل أ  يا،  ور كالي   )company Battler ocean western and (
لصح  لم  جي م  ا  شك م ، تعم  لمع إلي في  لمس ب  مة م   لمق ا  مون  أن م

)2( . ّ إلي لم
 ، لمع إلي ية ف   يا  مكا ض  ن م  ر ح صي  لمخ لع م  ا، إلى أن  ار ه ر   تج
يان   ي م  لك ة، إ أ ف  لمع سا  لمؤ ع  قة ل  لط قا ه  ل  ت جا  ل ال م 
ي مخ  ش  ة  م غا ي ل جع ماد م ، مما  لمع إلي ي  ة  خ ا إلى موض  حو ه  ت
ى، ما  ها فيما م ب ذ ل   ، ائ إتصا ة م  لح ولوجيا  ك ل ة لما توف  ا  ، في لمس ا  أ
ق ه  ً ف  ي اهم ه   ل  وتو  لب ية  ق  ، يا ب  تق ياً  ا إلك ل ت ا  ق ز م 

: صي ال لمو   ، ب ذ ج  ، م لسبا بي  .)1(
http://www.saudisign.com/magazine01/index.html)consulté le 29/mars/2019(.
صاد  ر   د ية   ، ما ظما  و م ي ف  ل سو  ل ية  ن تق و ع لخ  ى  شور  م م اد درمان، مقا  يمان  .)2(

صي :   ال لمو  ،2008 ، لع – جامعة دهو – 
http://www.library.nawroz.edu.krd/lib.php?file=1598.pdf )consulté le 01/avril/2019( 

http://www.saudisign.com/magazine01/index.html(consult%C3%A9
http://www.library.nawroz.edu.krd/lib.php?file=1598.pdf
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ي  لحو قالة  ل ت  و ل ي    ا فيما  ا ت ية  لك لمو  ا م  اً م تحمي ط ا إ
. ي ق ل ن  ة ف  طو لم مة  لك ة  ا م ا أن تكون  مك ال  ال ة،  لمخ

ة " : ية السعو ة العر ا الصحة " المم م لو المو الر 2-1-4
ل  ظ لم تطور  بي  ة أهمية  لسعود ية  لع كة  المم لخا  لصحة  ر  م لو ل لمو  س  ك
ة  ما د جمي أ لك  مو  ّ م  بار أ ا  ، لع الو  لموجود  سا  لمؤ ام  ب  و  م 
الع  رتبا  ، إلى جا  طور لم ولوجية  ك ل حا  ص لم ية   ل ز  ج افة  ص م  ا ل ة   لشا
غ ،  س ن، أ ك  ، تو ، لي سبو ا ل ا :  ما في ما  ج و  ل افة مو  ى  شعبية  ل ل  م 
ة إلى إ  مبادر  لسعود لصحة  ر  ار مسا  ي  ذل ف إ  ، وتو ا ،   ا 
ت ذل  ة 2030،   ة لس لسعود ية  لع كة  لمم ة  لو 2020،  ر حو  ل ام  خ  حية فيما 
ًا، فق د  ا تبا ن  ل   ل تجا أ م 40 مبادر   لمبادر   ة م  س ضم 
ظا  اجة إلى  ا  ية، ف قب لمس لحالية   لصحية  ياجا  و  س ح  ظا  ح  لحاجة إلى 
حو  ل ا  ل فم أه مكو ، ل تطو رت  تقييم  قة تمو  إد ة ف  ي ي تق ى أ  ج مب 
م  حي  تع ة  م ة  ق ى تكون مس يم  قة ت ة لط يا اد  إ  ، ظا ل ا ل  سة  لمؤ لصح 
 ، ا م ما  ج ب  ية ما  ا إلى رف فا عياً م مة،  لخ ف مقا  ل ي  ى معا   ، يا لميز ظا  ى 
ية  قب لمس لمعطيا  ام  ل  فاً  ش لحالية، مس لمعطيا  س مخ  كون  ظا   أن  ل اء ه  فب

)1( . لجمي مة  حة  ى  حاف   ، و ى م  ياجا  افة  ب  ح  يان  و إلى  و ل
ة  لمخ ا  مات ا  ات طا جا ف  ي م  لك قة  لسا ل  ة   لسعود لصحة  ر  قق   لق 
لصحية  ة  ا ز ل ا أ م 80 م اف لصح  ظا  ل لية، فق ت  لصحية  ة  ا ل و  ى مس ،فع
لية،  ة  ا ل ما  حيا تق  زً  ل ل أ م 2,390 م كة ليصب  لمم حاء  لية ف مخ أ
ت   ، ج يون م ولة  م 52 م لط مومة  ة  ا ر ة،  لمزم م  عام م  ل  ، ا حصي ل  
ل تعم  لصحية  ز  لم د  د  ما   ، ز و خ ض  يو  ا 2018 تطعي أ م م ل  
ال  باً إلى ج ه ج  ، لمم ظا  ال عم  حيا  زً  وج 152 م ب  أ سبة %100،  ة  ا لم 16 
سبة %50  ة  لعاج ة  ا ل ل تق  لصحية  ز  لم د  د  ما  اء،  ظا  عم  حيا  زً  498 م
ياد  صب 55  لية ل سية  ل ة  ا ل ق  اد ل ر ياد  د  ة أ ا ما تم م ز،  صب 107 م ل
حيا ف مخ  زً  ة ف 82 م شار لعياد  ما تم إضافة  كة،  لمم ا  ة ف مخ م مو
ما   ، ياد اليا 160  دها  سبة %160،   ي  ل ياد مكافحة  د  د  ل  كة،   لمم ا  م

.) باه لصحية ) ش  لم ماد  لطبية م مج  لجود  ي  ماد لمعا اد  ى  زً  ص 55 م
لطبية   لطو  ة 9300 م  مشار ا 2019 –   ة   لسعود ية  لع كة  المم لصحة  طا      
حو 50 أل أ ف  س  ل  لسكا  لصح  لمس  ط مش  لصحية -  ز  الم لصحية 
ية  لع كة  المم لصح  لوض  يقة   وما د ا مع كة،   إلى تكو  لمم ا  مخ م

ة. لسعود
 : شطة م م  لب ي م  لك ي  ة ت لسعود لصحة  ر  لعامة،   لصحة  م  عي  ى    
ط   ، ي مس ا أ م 3 م ي  ت لصحة،  ز  م تعز ية،  قي ل لصحية  لحم 
ان   ، ل ان  لكش   ة  م  ، لسك م   : مة م لم لصحية  ا  لموضو لع م 
اد  لم  ، لعظا ة  ،  هشا ا لم ا  ل  ، لق رن،  ل ى،  لك  ، ز و ا،  ر لم لقولون،  
ي ت  ز 937،   م م طو آلية  مميز ل بي  ودً  ر ج لو ل  ما  ها،  ي  ، ة،  لحيو
صا  ب مخ م حية  شار  ضافة إلى أ م 15 أل  ا حية،  شار  تق أ م 100 أل 

. ما ج و  ل
قب  ي تس  ، قار  42 أل  ى ت ما  ش وج أ م 279 مس جية  لع ما  لخ   ف مجا 
ا  اً م  يو ر أ م 18 م لطو سا  قب أ ا، فيما تس و ج  يون م لخارجية أ م 16 م ا  ت ياد

صي : ال لمو  لصحة 2030 ، 2019،  ر  ة، مبادر  لسعود ية  لع كة  مم لصحة ل ر  م لو ل لمو  .)1(
https://www.moh.gov.sa/Ministry/nehs/Pages/vision2030.aspx )consulté le 01/avril/2019(

https://www.moh.gov.sa/Ministry/nehs/Pages/vision2030.aspx
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لصحة( أ م  يا ) ش ما أج ف مس  ، ا ا ر  و ا  اً م  يو 21 م ضية  لم ر  لطو
جا ف  ا إلى ذل ما ت تحقيق م إ  ، د الة  أ م 240 أل  ية،  ية ج م 500 أل 
الة، تبي  لكش  720 أل  ي ت  و  ر  ، إذ إ   د لو لمبك لح  ح  ل ام 
سبة  سبة %89،  لسم  سبة فح  ا  رت ما ت   ، ج ا إلى ت  الة تح ا 622  ن ه ا  ل م 
ى  ز  جا أ ر ا إ ،  ه ها فحس جا ليس  ه  سبة %90،  لي  مو لق ل فح 
مخ  در  لكو هي  ت ضافة إلى تطو  ا  ، لعم ة  ي ر  د ء  د تطو  شغي  ل اء  رف 
لصحية  ة  ا ل ما  ز إلى  لم يا  بة مخ  و لمو م م  لعم مس أن  ا،  ات ف ا  تخصصات

اً. )1( ي ما 
لعم  لصح إدر  ا  امج ة إلى تطو  لسعود ية  لع كة  المم لصحة  ر  ر  ب إ عود   
لعالمية OMS ه  لصحة  ظمة  ا م ف ما  ا،  عي كة  ت لمم و  ب مخ ر ية  لك الصحة 

. لصح لقطا  ية ف  لك تصا  وما  لمع ية  ق لمو ل خ 
لصحية  ة  ا ل ية، م أج تحسي تق  لك لصحة  ظمة  لعال أ حاء  ن ف  أ لب ى  ب  ت

يكية  ي يمة إ ى تق  ا  ي تب ية  لك لصحة  مار  ا  ا مح ا تكز  ي ت ا،   تخطيط
لعم . ياجا  د 

ا م   مك تحقيق ل  لمبادر  ه  دً م  م  تيجية  ة إ لسعود لصحة  ر   تم 
ية. لك لصحة 

صحة  ك ل لمب ا  حقي ر ة؛ ل غا مو ل ام  ي  ى ت ة  لسعود لصحة  ر   تعك 
ير،   لمع و   ، و المر ة المتمحو  ى الر ب   ، ء ذ ك ح آ  ية" :ن  لك

نية " تر ل لصحة ا م 
ل  ا  تيجي ية م  إ لك لصحة  مو ف مجا  حقي تق م ة ل لسعود لصحة  ر   تسعى 
هو   ، و م  ا  ت ة م ي  م ى م سبيا، صي  ية  م ا 2011 ف أ  ئ  ق م أ ط
بي ف ه  طو  أ  لصحة  ر  ، إ أن  لعال ب  ل  ع  ل تمكّ م تحقيق فق  م 

ية. لك عام  حو ل ل حو  لمجا 
مية إلى تحقي ه  ل لمشار  ة م  كام ة م ا لمجمو و ا مخططا  ق ة  ار تيجية   توف ه 
م  ة مق تعب ا،  ي ا  لح ر  لو غيي ف  ل ية  م ء  ،  لب ام لب ر  د ا  ا تح كون ه ة،  ل

ية. لزم أ  ام  لب طا  ئ  ، ل ي لمو مة  لخ
مما    ، ر لو ة م  و لمط لمعالجة  ية  م خا  ية تحو  م م ف  لمح ب    ح  ل كم   
ا  ا ع أ ضحة ت طو  ، م  ام مة  و موذ  جود  ي م  أهمية  ق ل ة  أ  ا مك 

. طو ل ية  ا ة  الم س  غيي  ل ر  د ام  المساءلة، 
ية  لع كة  لمم ع  لصحة   ر  ى  م  ئ ضخمة تعود  وف فو ية  لك لصحة  ن  ا ف  م ه

ة. )2( لسعود
مة، ف  لمس مية  ل ى  ها  ثي ية  م ت ما إلك ة م  لسعود لصحة  ر  مّ    لما تق

و ما : ا  ا محور  ت
ية  ما توف إمكا  ، صي لم خا  ش  م ع ل مة  لخ ي ه  لطبية : ت ي  ل مة  •
 ، ح ف  صي لم لم خا  لبح   ا،  ومات مع د  ف ش أ  م لطبية ل ي  ل لبح  

لطبية.  ل  ى  ا  لمخال ة  لم لة  ر م مز  ، لس لم م  ر  ع   ا تسم 

صي : ال ل   ، ب ذ ج  ة، م لسعود ية  لع كة  مم لصحة ل ر  م لو ل لمو   .)1(
https://www.moh.gov.sa/Ministry/nehs/Pages/vision2030.aspx )consulté le 01/avril/2019

صي : ال ل   ، ب ذ ج  ة، م لسعود ية  لع كة  مم لصحة ل ر  م لو ل لمو   .)2(
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ا  ء  ي  ية ت ئية إلك مة إج يا : ه  افسا إلك لم صا  ا لم ا  ء  مة  •
ما   ، افسا لم صا  ا لم ع   ، ا لش ا تسجي  ل لصحة،  م  ر  افسا  م صا  ا م
د(  لحكومية ) ا  فو لم ظا  ب  ا  لمو لش  ة  ء  ا لش يا أ مة إلك لخ ي ه  ت
ا  ما في صة،  ا لم وما  ى مع   ، افسا لم صا  ا لم مة   لخ ها  ل توف وما  لمع تشم 
الة    ، لمظار مو ف   ، لع تار آ مو   ا،  تار  ا،  صة،  ا لم  

صة. ا لم
قة  ع لم ما  لخ ى  ف  لجغ وما  لمع ظا  ما  م  : تش ف لجغ وما  لمع ظا  ما  •
ا  ح  ف  لبح  م فية  لجغ ثيا  ا ح  ف  لبح  م مة  ه  فية  لجغ طقة  الم

. ف لجغ ظا  ل صائ  اد م  مك  ما  المسافة،  ح  ف  لبح  م
طعيما  ل ي  مو ل  لو ي  مة ت إلى ت ا : ه  ي تطعيما  مو بي  ل مة  •
ا  ي  إر لصحة،  ر  لج لو طعيما  ل س ج  حصي  ال فة  لمس م  ية ض  ا
بي  ل بو أ  لط  ب مو تطعي  لك  لب  لجو أ  ات  ل ى  طعي  ل مو  ي  الة ت ر

. لجو حة تطبيقا  لموجود ف  لجو    تطبي 
: ما ه ي إلى ث  و ل ما  قس  ي :  ت و ل ما  •

در  لكو قطا  ية تس  مة إلك ا :  ه  ارج كة  لمم در م د  لكو قطا  مة  -
ر  لعم ) ا  لعم   ي   لبا ي  لو  ة  ي تع  ا،  ارج كة  لمم ميز م د  لم
ما  ة،  ر د ا  و لمس جمي  خصصا  ل جمي  در  و لبح   ا  ل ي  م  ة (،  لسعود لصحة 
ة ف ف  ي و اء ل در  لكو ي  ت لو  ي  ق ، ل لعم با  ط حس م بار  ء  ية إج م إمكا ت

. صي ية  م
ة  و و إلي م   لو مك  ظا تق مطور  :  هو  ت ل شغي  ل ام  ى  ي  و ل ظا  -
ر  در  و لعم ضم  بي ف  ل خا  ب  م م  خ   ،) لخارجية ) لصحة  ر 
تقو   ، ر لو خصيا إلى  ء  لمج لحاجة إلى  ن  ظا د ل ب  ي  و ل با  ق  قومون  ي  لصحة، 
ب  بات  ق  لعم  الب  قو  لخارجية، ث  ية  لك ا  و ي ف  و ل ن   ش إ ر  لو

ة. لبو اً ف  سا شائ  ش إ ذل  ية،  لك ة  لبو
ر  و لعم  بي ف  ل خا  مة  لخ ية:  تمك ه  لم مة  لخ ئحة  ى  ي  و ل ظا   -
ي إن   ، ر لو خصيا إلى  ور  لح لحاجة إلى  ن  ي آليا د و ل با  ة م تق  لسعود لصحة 
بات  ق  لعم  بون ف  ل قو  م ث  ية،  لك ا  و ي ف  و ل ن   ش إ قو  ر  لو

يا. لط إلك عة  ا و م م مك ة لي لبو اً ف  سا شائ  ع إ ذل  ية،  لك ة  لبو ب 
صية   ائ  ا ر ب إر لجو  لك  لب  ي    لمس مة م  لخ ا ه  ما ت
ما  لخ لط تحقي  لشخص لمق  لحسا  لمسج ف  لجو  ى  لط  ا لحالة  ح ل ج  لمس

مة. لمس مية  ل
ا  لمز مة م   لمس مية  ل ة أه  لسعود لصحة  ر  ا  م ل تق ية  لك ما  لخ  م تحق 

: ما  ه لخ ب ه  يا  ي إلك مس ل تقُ ل لع 
. لو ولة   لس ليس  -

 . ما لخ ى  حصو  ور ل لح لحاجة إلى    -
كة  لمم ة  و ر ما  لخ ق  ام ل و تحو  ية م تب أ لك لحكومة  ام  عي  ت -

 .2030
ر. د تو   ، ما جمي  قيا  ة ل لسعود لصحة  ر  ى  غو  ل ي  تق -

. تطو ماهي لعم  ولوجيا ف  ك ل ب تسخي أد  لو  صار  جا  ة  تحقي  -
. جا ة  ء  ج ولة  ب  لمو  رضا  تحقي رفاهية  -

طو ت إلى  لك ف  عام  ل لور إلى  عام  ل لك م  حو  ل أ  تحقي مب -
لطبيعية. رد  لمو ي   ة  تق لبي ى  ا  لح
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ؤد إلى  ، مما  ء ج ر  د صار   ، ي لمس ى  يز  ل ما  لخ تطو جود  -
ة. صاد كالي  ل  

ا  اء  ر  لو ما  ظمة  لك  حو  ل ة ل  و ة  ز ية م ية تح تطو  -
)1( . لحكوم لقطا  ة لمو  ا مش يا

س  ك لك ،  ن  ّ ف  م لم م ه   ّ جوه  م ل  م   لع ح  العود إلى موضو   
موذ  ا  لم م   ل ا  ع ب مو ة  لسعود لصحة  ر  بي م  ما تخصص  يمة  ي  ه 
ي  ، ف  ما لخ م ف دلي  ما ، جاء  م ت ّ ذ ح يّ  ق ار  مس يي  لك سمي  م م  

. م ز  لم ا ف  ل تم 
ية    لك لصحية  ة  ا ل ما  ب  أن أ إلي مخ  ما   ّ م ما :   لخ دلي  •

ي : ث سمي  ر إلى  قس  ل    ، لجو ات  ل
ش :  لم ما  -

كام  ال ميز  ل ت لصحية،  ي  ل ما  ام لجمي  ظا مو  ي الصحية ه  د الترا
. لمبا ة  لع لحكومية ذ  ا  لج لمبا م جمي  ق  ل

الة  جعة  ى م لصحة  ر  ي م  عام لم مة إلى مسا  لخ ة ت ه  ع تع   ة ا د
ة.   لسعود لصحة  ر  ية لو لك ة  لبو ياً م   لصحة إلك ر  موها إلى  ل  لمعام 

حق م  ل مة إلى  لخ ني ت ه  تر ا إل د إلى الجوا لة الوا ح العم ة التحق  إ نتيجة  د
 . لصح ز  لم جعة  لحاجة إلى م ن  يا، د لجو إلك ف إلى  لو لعمالة  يجة فح  ا  إر

ة لكافة  ر د لمالية  ع  ل اد  حق م  ل مة إلى  لخ ا التعر ت ه  ه ة التحق   د
حة  حق م  ل  ، ا لبيا حة  ل م  ة م  لمخ ر  لو ا  طا افة  تمكي   ، ر لو سو  م

 . ر و ية ل لك ة  لبو ب  ع  ل اد 
ا  لج ضية م  ر  لم جا  لك ل ر  ا مة  لخ ى ه  ية تع ا المر ة ا د

ية.  لم مة  لخ ر   ، خصصا ل ة  هي ية،  ل ر  لصحة،  ر  و ة  م لم لمبا  ة  لع ذ 
ة م  جار ل ليا  لصي ة م   د خ   مس مة ل لخ ي ه  نية ت تر ل بية ا ة ال ة الو د
لصحة  ر  تصا ف  ز  م تصا  مك  ي   ، ع لصحة   ر  و  ب  شار   

ية . بية إلك ة  ى  حصو  خ تطبي مو ل ة )937( أ  لسعود
د: ف ما  -

ر  د مة ل لمق الة معام  عة  ا خ م م لمس مة  لخ لخ تمكِّ ه  ب الع  تع  ط ة ا د
ا  لج ية، أ  لمح لعامة  لطبية  ا  ي ل ِبَ  ، م  الخار لصحية  حقا  لم لطبية   ا  ي لعامة ل

 . ، أ تم ماد , أ  الخار لع  الة   ع   ل  شم   ،
ي ف  جز مو ي م  لمس مكي  ة، ل لسعود لصحة  ر  ا  م ية تق لك مة  د( ه  و ة ) د
ي  ف أ  ر مو ل إد ا،  ا أ إلغائ ع ي  لمو ر ه  إد لية  لصحية  ة  ا ل ز  م

ال إلي . ى  إ ش مس
لصح م  لممار  ة م أج تمكي  لسعود لصحة  ر  ا  م ية تق مة إلك ( ه  ائر ة ) د

 . لمحافظا ا   لم ب  شك مؤ  لطب  ل  ق  ن( ل ئ ام ) ما لب
خصصة ف  لم ية  ل لطبية   در  كو مة ل لخ ي ه  لح ت كة  القو الزائر  مش ة التسجي ل د

 . الح ة  لعام ر  لو و  ة ضم  لمشار سجي م أج  ل ادر  ل خصصا  ل ع 
ا  حة  ى  ا  ح ة ل لسعود لصحة  ر  ود  ار ج ط ف إ عيم ا يد  موا بي  ة الت د
ي  مو ل  لو ي  مة ل لخ ر ه  لو ش  ، أ م م م  لمج ا  ف ما  كة،  المم

 . حصي ال فة  لمس م  ية ض  ا طعيما  ل

صي : ال ل   ، ب ذ ج  ة، م لسعود ية  لع كة  مم لصحة ل ر  م لو ل لمو   .)1(
https://www.moh.gov.sa/Ministry/nehs/Pages/Electronic-services-and-sustainable-
development.aspx)consulté le 01/avril/2019(
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ة تق  لسعود لصحة  ر  و لعم  بي ف  ل خا  ما ل لخ ن تمك ه  تر ل د التوظي ا
ر . و خصيا ل ور  لح لحاجة إلى  ن  ي آلياً د و ل با 

ف  لجغ وما  لمع ظا  ى  م  تش فية  لجغ طقة  الم قة  ع لم ما  لخ ى  م  ية  تش ة الت الخر
ا .)1( ح  ف  لبح  م

ل  ية  و ل لصحية   ما  لخ ن  مخ  ا  ا لقس  لصحية :   ه  ية  و ل •
الية  : ل قا  ل ا ف أه  ا جس  اء،  ت ن  كة  لمم ة لكافة مو  لسعود لصحة  ر  ا  مّ تق

لصحية. ية  و ل خ  م -
لعالمية. لصحية  ا  -

. قي ل و  لمح -
. لز ب  لطب  ح  ل -

لصحية. د  -
. ح ل -

لصحية. با  ا لم -
. لسعود لصح  ئ  لغ لي  ل -

. لمقي ئ  لز حة  -
و. ي ل لصور  بة  مك -

ما  لخ افة  ة  لسعود لصحة  ر  ضى تق  لم ليا  مسؤ قو  ثيقة  بية :  ئ ال ص ال ا  ا
ش  الم اء معالج  ضى  ذ أث لم حقو  تع   ، ب ن تمييز   ضى  م ا ل فق لصحية ف م
ا ف  زمو  ل  أن  ليات  ذ تحم مسؤ ضى  لم و م جمي  ت ا،  عة ل ا ل لصحية 

مة ما : لمق لطبية  صائ  ل اد   ر مة.  تشم  لخ ا  قون في ل  لصحية  ش  لم
ضى. لم ليا  قو  مسؤ ثيقة  -

. وت ل غو   ل -
ة. لسك لق  -

. ر لطو ضى  يما لم تع -
ء  ل ء   لغ ة  ي ا ل ل د  عة   ز  م م ة  و لك ي  ش عة ل لمو قة  لح د  الصحة : الجد
با أ تص  ضي ف ت  جود ت ر م  لم ة  و لك ي  ش عة ل لمو قة  لح خ  كية  م

الية : ل ا  لع ية إلى  لك لجزئية  رها ه  قس  ،  ت ي لش
 . لمع ا ر  ة.، ج و لك ي  ش عة ل لمو قة  لح  ، عاد ل ث  عا ث صو  ظا ل أ 

ة أ م  لصحة " مجمو لج ف  لطبية "  "  صائ  ل اد   ر ي "  لجزئي ا  ما ضمّ 
 ، ا حصي ل  ، م الية : ل قا  ل م ف  ل  ت ا ضافة إلى ما ج ت ا مجة  لم ة  و و ل ما  لخ
عافا   ، ي لمس حة  لط ،  حة   ، أ لم حة  ي ،  ل ، مكافحة  ر لمخ دمان   ة،  غ ل ء  لغ

و.)2( ي ل لصور  بة  لعامة، مك لصحة  و ، ي ل لصور  بة  لصحية، مك ة  لم لية ،
ل  ة،   لسعود لصحة  ر  م لو ل لمو  لك م  ص  :   هو أه  م ز  لم •

ا إلى ما  :  ا قس  ية   لك ا   مخ 
الياً. د  م مح ز  لم خ  م -

. ر لو بار  أ -
. ر لو ا  إ -

. لخا لقطا  ء  عة أد ا ا م إ -

صي : ال ل   ، ب ذ ج  ة، م لسعود ية  لع كة  مم لصحة ل ر  م لو ل لمو   .)1(
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https://www.moh.gov.sa/HealthAwareness/EducationalContent/HealthTips/Pages/default.aspx )consulté le 
01/avril/2019(

https://www.moh.gov.sa/eServices/employment/Pages/default.aspx
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https://www.moh.gov.sa/HealthAwareness/EducationalContent/wh/Pages/default.aspx
https://www.moh.gov.sa/HealthAwareness/EducationalContent/Anti-Smoking/Pages/default.aspx
https://www.moh.gov.sa/HealthAwareness/EducationalContent/Food-and-Nutrition/Pages/default.aspx
https://www.moh.gov.sa/HealthAwareness/EducationalContent/Media/Pages/default.aspx
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https://www.moh.gov.sa/Ministry/MediaCenter/PrivateSector/Pages/default.aspx
https://www.moh.gov.sa/eServices/Pages/default.aspx
https://www.moh.gov.sa/HealthAwareness/EducationalContent/HealthTips/Pages/default.aspx
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شطة. عاليا  ل  -
. ر لو ر  تقار  إ -

. RSSمة -
لقطا  ء  عة أد ا ا م ر  إ لو ا  ص إ ى  يز  ان ت ، فق  ب  أن أ إلي ما   

. لك ن  كا  شك م أ لخا 
مام لم  ه قطة أ أثار  ى  ة  لسعود لصحة  ر  م لو ل لمو  مّ ه  ل إلى ت ضافة  ا

ية "،    ل ز  ج لصحة ل ر  د، أ  ه " تطبيقا  ف ليومية ل لحيا  عب ف  ل أضح ت ر  ل
ز  ا   أج م خ مك  ل  خصصة،   لم ائية  ش ية   طبيقا  ل ك م  ه آ 
لحا م   طبيعة  ا  مك تحمي ل    ،tablette ية ل ا  و ل    smart phone  ية ل ت  و ل

ا فيما  : ا م  مو  app store  google play store،  ت
باء( : حة ل تطبي ) •

ة تح  ا ع قي  م م  باء مع لطبية، م  أ شار  مة  باء( إلى تق  حة ل  تطبي )
لصوتية  صية أ  ل لمحادثا  لطبي    شار  مك م  تطبي  ي  لصحة،  ر  إ 

لطبية. شار  اء م  ع  ة  ج ل ا تقيي  ً لم أ مكان  و،   ي ل أ 
حة( : تطبي ) •

لحصو  مي  خ طبي لمس ل ي  ي  يا،  لك لطبية  شار  مة  حة( إلى توفي   تطبي )
لطبية. خصصا  ل افة  لصحة ف  ر  م م  باء مع لطبية م أ شار  ى 

لك : ن  ( ل شا تطبي ) •
 ، لع لع م  ا: توفي  ل م ر  لو سو  ما لم لخ لع م  ق  ( ل شا  تطبي )
 ) اه مة )تس ق  ما  ا،  سجي في ل با  ا لم عاليا  ل عة  ا م  ، ل سجي ف  ل ء  ي إج تس
، أ   لز ا  ا ف  ل ا  ل ق  بات  ا م ر أف  لو سو  ة م ل ت إلى مشار
ولة   لصحة  ر  ش جمي تعامي   ، ر الو ي  ك ل ائ  ا  ش إ ية،   ل مولود أ 
ر  لو سو  اد مع رضا م طبي إلى  ل ما    ،) ر ية ) لك ة  لش ة  لمج ش  ا،  ي

. ي ل لو ء  لو رف 
:) تطبي )مو •

لية  لصحية  ة  ا ل ز  ي ف م جز مو مة م  لخ ق  م لم  ( إلى تمكي   تطبي )مو
. لم ى  إلي  ش تع أ إلغائ ف أ مس لمو  حجز  طبي  ل قو  ي   ، ي لمو ر  سي م إد ال

رد(:  تطبي )مو •
مية  ل ة  ي لو يكون  ي  لصحية،  ر  سو  مية لم ل تية  ل ما  لخ رد( إلى تق   تطبي )مو
 ، جا ع  لمبا  ة،  ر ضط ضية  لم ة  و لس ا  و كافة أ جا  ق   ي ل لو

)1( . ي المو ع  ،  ما  ا
: - زائر ح – نموذ إ  2-4

ع    ،) لع يم ) لك   ن  لك    ن  موذ ل ب  ت م  م  ّ ك ما ت  
ا  و لمح ب لمخ  قة  ت لسا ا  ر ل لع م  ب  قي م  ح  ت لمؤ    اذ  توجي م 

عة   ا ل لمو  ا ت  ا م بكة    ب  ية  لك مية  ل لمو  ع م  ية ل لك
لصحة   ر  م لو ل لمو  لخصو  ج  ى  ة   ئ ة جز ا مومية   ائية  ش سا  لمؤ
صحة  ئية ل لو ا  لم ر مو  ى  ر  و حقة ل ّ مو أ م ة   ئ لجز يا  ش لمس إ 

صي : ال ل   ، ب ذ ج  ة، م لسعود ية  لع كة  مم لصحة ل ر  م لو ل لمو   .)1(
https://www.moh.gov.sa/Support/Pages/MobileApp.aspx)consulté le 01/avril/2019(

https://www.moh.gov.sa/Ministry/MediaCenter/MinistryActivities/Pages/default.aspx
https://www.moh.gov.sa/Ministry/MediaCenter/Publications/Pages/default.aspx
https://www.moh.gov.sa/Ministry/MediaCenter/RSS/Pages/default.aspx
https://www.moh.gov.sa/Support/Pages/MobileApp.aspx


ن ة  ر ا ل ا : م  ل ص  ل

لمح  اء  ل ة )  طي س ة  يا لو ش لمس لسكان  إ  لصحة   ة  مو م  ، يا ش لمس  إ 
ة )1(، )مجا  طي س اد –  لجامع –   ائ  ش ز  م م ل ل لمو    ، ) مية ه لع ر  ل
لمم م مط  ل  ة  ي وميا  لك  و  ى مح   ّ رّ  ي تع (، ه  لمي م 
ظ لحجب   تمكّ  ش  ال ا  ل  اء  ل  ة 05 أف 2019،   ا  في 2019 إلى 

 . لك و  ّ مح ط ما  م مّا لخ أ  عود ر ل  ائيا   ح  م  تص
ش  ة ت ا حة  سا  مية لمؤ ّ مو ر  ّ ميا ضم الغو   ، ب ل م ما  المو  م  ما 
وف " ،  ياد  ة "  لخا سا  لمؤ ر أ أ  ى  مية(  لع ر  لمح ل اء  ل ة )  طي س ة  و
ق  مية ف  اد لمسعى  فقة م  و لم ماذ  ل ى تق مخ  ح م  ا   ال ت  ف ما ذ م 

: لك ن  ة ل ة دفعة  مم ئ ماذ جز ثة  ى ث وء  ل ي  رت تس لك فق  ن 
ي " الجزائر " : ا الصحة  الس  إ المستش م لو المو الر 1-2-4

د  ام يا  ش لمس لسكان  إ  لصحة   ر  لمم لو م  ل لك  لمو  يار ل  ان  لق 
ي    ، لخا لعموم   شقي  ئ  الجز ائ  ش قطا  لمسيّ ل لعمومية  ظيمية  ل ة  ي ل ض ل  ف
ية  مص إمكا م ل ي  ة،  لسعود لصحة  ر  ل تم ف  م   لمع لسا  موذ  ل ك  ى 
م  ل لمو  ب  ة  ا ي م ة  ر ل ية  لخا ة(، فانّ ه  يز ج بية ) ج ية   لع ي  غ ال  
ال  سية(،  ل بية ) ج غة  ل مّ فق  ل  ة   ئ لجز يا  ش لمس لسكان  إ  لصحة   ر  لو
ما  ية  ات  و ا مح رت ت حة فق  ر م ل   ية، ل لة  ا لسكان د م أ مخص أ

سية(. ل غة  ل ا أ  ه ) رجة  لم ية  ا  غ ه  
ة م  جود مجمو مس  ل ، فق  ا و لمح م م مخ  ،   ما  مو ة ل ام ظة  م  م  
سبو  مو تو مو  ا ل ر مو  ى  ما  ج و  ل ب مو  ر  و ية ل لك د  م
م  ل ل  اء فق  ا ة  و ا م ي  ل  ضافية،  و  ما    vimeo.com فيميو
سا  لمو 07 أ ل ه  ما    ، ما ج و  سبو ل ا ل ب مو  لموجود  ر   الو لخا 
لسكان  إ  لصحة   ر  ا هيك  ل لقس  قبا ،   حة  ا  لقس  م ا  رئيسية، 

الية :  ل ء  جز ا   ّ ئ  ت الجز يا  ش لمس
 Biographie du Ministre de la Santé ،Le Mot du Ministre de la Santé 
،Organigramme، Carte Sanitaire Algérie،  Decret Organisation Administration 
Centrale.
يا  ش لمس لسكان  أ  لصحة   ر  ة  ا ل تخ لو لعمومية  سا  لمؤ ال  ل لقس  ما ض 
لبح ف  ز  لو  م ي  ح ل ، مخا  ب شب  لعال ل كو  ل ة ، معاه  ز لم ليا  لصي ر  ى 
خصصة،  لم ائية  ش سا  لمؤ لعمومية ، ائية  ش سا  لمؤ ئية،  لو لصحة  ا  لصحة، م

. ل لجامعية .. ائية  ش ز  لم ة ،  ر لجو ائية  ش سا  لمؤ
الية : ل ية  لك لم  ر  شم  ل  لصحة  ا  س م  

Plan Cancer 2015-2019،
Enquête OMS 2018، Santé mentale.

.Gardes officines، Polycliniques Gardes 24H م شم  ل  ما   لخ س   
ت  فا   ا هو ل  أر يا  ش لمس لسكان  إ  لصحة   ر  و تصا  س  ضافة إلى  ا

ئ .)2( الجز لعمومية  ائية  ش سا  لمؤ مخ  لخا  لك  لب 
 )3( . communiqué de presse  ية أ لصح ا  لبيا س  ي   أ

: صي ال لمو   ،2019 ، ئ لجز ية،  ا ا م ة، أر طي س اد  لحكي   لجامع  ائ  ش ز  م م ل ل لمو   .)1(
www.chu-constantine.dz/index.php)consulté le 04/avril/2019(

صي : ال ل   ،2019 ،acceuill ، ة ئ لجز يا  ش لمس لسكان  إ  لصحة   ر  م لو ل لمو   .)2(
http://www.sante.gov.dz/index.php )consulté le 05/avril/2019(

صي : ال ل  ب ذ ،  ج  ة ، م ئ لجز يا  ش لمس لسكان  إ  لصحة   ر  م لو ل لمو   .)3(
http://www.sante.gov.dz/index.php/communiques)consulté le 05/avril/2019(

http://www.sante.gov.dz/index.php/le-ministre/biographie-du-ministre-de-la-sante
http://www.sante.gov.dz/index.php/le-ministre/le-mot-du-ministre-de-la-sante
http://www.sante.gov.dz/index.php/le-ministre/organigramme
http://www.sante.gov.dz/index.php/le-ministre/carte-sanitaire-algerie
http://www.sante.gov.dz/index.php/le-ministre/decret-organisation-administration-centrale
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http://www.sante.gov.dz/index.php/pharmacies-h24/plan-cancer-2015-2019
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http://www.sante.gov.dz/garde/garde.php
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ر ،  ى  ضافية  ية  لك ما  لخ ة م  ة مجمو ئ لجز لصحة  ر  م لو ل لمو  م  ما 
RÉGLEMENTATION،PLANIFICATION،PRÉVENTION،POPULATION,
PHARMACIE,DIRECTION GÉNÉRALE DES SERVICES DE 
SANTÉ،FORMATION،INSPECTION GÉNÉRALE، RESSOURCES 
HUMAINES.
ر ف  لو ا  ا تقو  شا م  وما ت ما أ مع ية   لك ا  ة م  ا ت مجمو  
ة أ  سا معي ظّمة ف أ ي م لط   ة  و ا  ا ف مجم ل    ، لعموم ائ  ش ا  ار تخصص إ

. صي ال ل  ا ب  أن ت ل  ة  لسعود لصحة  ر  ك مو  ى  ية  ية ذ لك ب تطبيقا 
ى  ة،  ئ لجز لصحة  ر  م لو ل لمو  م  خصصة،  لك م ن  طبيقا إ   ل
ب  ة  ا لم ة  ر لجو العياد  ع  ية ت ا ل ة   ا لم ليا  الصي قة  ع لى م  ، لخ ى  ي  ي ا ي أ م
طا   اهي  أ ح  ل بي ف  ق  يان م  ع  ،  ل تعا ف  ئ لجز لقط  ام 

ا. ح  يا  م بكة   م  خ ء مس اء إج ة أث الجم  
لسكان   لصحة   ر  ق  ل أ  SEHA-DZ ل لك  طبي  ل ي ذل  سى ف  ن أن أ
لموجود  سمب 2018،   و 27 د ّ تح مؤ  ة 2016،  ت ة م مط  ئ لجز يا  ش لمس إ 
بة ذل  ية مو لو ر  لو لة م  محا ية )1(،  ل طبيقا  ب مو GOOGLE PLAY STORE ل
ية   ل ا  و ل ية   ل ت  و ائ ل ل خ  ئ م   لجز م  مج ي ل لك  قا 
ب لع  ق تج ّ أن  خ إ مس ا ل يح لممك أن  ل م  فا  ال م  ية،  ما ج صا  لم مخ 
ا،   مّ ق ل   ية  وما  لمع ما   لخ ام  و   ى مح يا  ى ل  فع س م ل 
لمو  ى ذ  ة  لمسج يقات )2(  بكة   584 م  تع م  خ لع م مس ل   ّ ء أ لش
ة م   ادف ه  جم ي   ، طبي ل م ل  لم   GOOGLE PLAY STORE

ة. ئ لجز لصحة  ر  ق  ل أ ل  طبي  ل خ ه  ن تمك  ال م د ل  ية  ق ل
ة  "  ي س ة  ي لو ة الصحة  الس  إ المستش ر م لمد المو الر 2-2-4

الجزائر " :
م  ل مو  لك ل د  ام ة  طي س ة  يا لو ش لمس لسكان  إ  لصحة   ة  ب  مو م ع
لصحة  ة  شم مو م ي   ، ب  أن فص في ل  يا  ش لمس لسكان  إ  لصحة   ر  لو
ى  ية،  هو  لمح فية  لجغ عة  ل لموجود   ائية  ش سا  لمؤ يا   ل ة مخ  طي س ة  لو
غة  ل م هو  فق  ي  ة،  ئ لجز لصحة  ر  ا مو  مق ش  ل أ لك  س  ل  
بعة  ا إلى  ا م  ل لمو  قس أه جزئيا ه  ي ت  ، لك ع  غة ل سية(  ل بية ) ج
ة  يا لو ش لمس لسكان  إ  لصحة   لسي م  مة  لقس   م ف  ل ت مة   سا م أ
طا  ج ف  لمس بار   قبا acceuil آ  س  لمو ف  ا م  ل لقس  ا  ي ت ة، ف  طي س
ر ،  ى  لعامة(،  ا  لع ا  ا )إ ة م  ع مجمو س و  شك  و  ة ، ف الو لصحة 

 .Articles de Presse ية لصح لمقا 
ة  لخا مية  ل ي  لم مخ  ا  ا ع  لك ت حمي  ة ل لقا ا  لم ة م  ضافة إلى مجمو ا
ي  ر د ئ  و لطبية،    حالي  ل ، مخا  لخو ي  لممار باء   ، لخو لصيادلة  ماد  ا

ة. )3( طي س ة  ام ت  ب  ائية  ش سا  لمؤ ب مخ  ي  ا لم

ة،2019،  ئ لجز يا  ش لمس لسكان  إ  لصحة   ر  د"  seha.dz لو ز لصحة.د ور play store ،  تطبي "  )1(.مو  
صي : ال ل 

 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sante.gov.dz, )consulté le 05/avril/2019(
ج  ة، م ئ لجز يا  ش لمس لسكان  إ  لصحة   ر  د"  seha.dz لو ز لصحة.د ور play store ،  تطبي "  )2( .مو  

صي : ال ل   ، ب ذ
 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sante.gov.dz, )consulté le 05/avril/2019(

 : صي ال ل   ،2019 ،acceuil ، - ئ لجز ة –  طي س ة  يا لو ش لمس لسكان  إ  لصحة   ة  م لم ل لمو   .)3(
http://www.dsp-constantine.dz/index.php, )consulté en ligne le 05/avril/2019(

http://www.sante.gov.dz/index.php/reglementation
http://www.sante.gov.dz/index.php/planification
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http://www.sante.gov.dz/index.php/ressources-humaines
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يا  ش لمس لسكان  إ  لصحة   ة  ام لم لمو   تق  ال م ه  ل لقس  ا  ي ت ف 
 )1( . présentation DSP CONSTANTINE ة طي س ة  لو

ة. )2( الو ائ  ش لقطا  ها  ش ل   PROJETS لمشار ا أه  ل ت ل  لقس  ليشم 
طبيعة  ا  لعموم SECTEUR PUBLIC.،  ت لقطا  م  ل لمو  لخام م ه  لقس  ا    ت
ا هيا   مّ ل تق شطة  ما   لخ ه  قّة  ع لم وما  لمع ا   ة م  ء جم جز لحا ه 

ة 2015. عود إلى  شور  لم وما  لمع ل م أن تار ت  ى  ي  مو لعموم ل لقطا  سا  مؤ
لخو  ا  شا لخا SECETUR PRIVE ،   تم مجم  لقطا  لساد هو   لقس  ا  ما ت
سو  ل سا  ، مؤ ائ ش ق  ل ة،   لخا لعياد   ، بيي ب  ان،  باء، ج أ و أ ا ء أ و
ة  ف لو لجغ لحيز  ام  و  ب مس لخو  صيادلة  ة ل لمحيّ ا  ا لم ما ف ذل   ، لصي

ة. طي س
ة  و  ب مس لمجس  ائية  لو ا  شا ل لمو مخ  ي م ه  لسا   لقس  ا  ي ت  أ

. PREVENTION ة طي س
ما  لخ ا   شا ل صائيا لمخ  ا   لبيا ة م  لقس مجمو ّ ه  ب فق   م  ما 

ثّة.  ي مح ا  يا ال ف  ال و 2012  2013  2014   ة  ي مة  لمق ائية  ش
لصحة  ر  ل لو لسال  موذ  ل ب  أن أ إلي ف  ما  و  موذ ، ف ل ض ل  ع ة  ا  ف 
ا  ل ّ ت ل  ية  لك ا  ع  م  ّ مّ ف  ة ،  ئ لجز يا  ش لمس لسكان  إ   
قة،  ا و  ل 5  و ل تعود إلى  ام   ات  أر يا عا هو  م  تح  ي  و ،  شك 
ي أ   ية،  ما ج و  ل ى مو  ية إضافية  لك ة ر  مّ أ ة   لم ما أنّ مو 
ا  ف  ا ة  م لم لك   لمو  لمشجّعة م  ه  در  لبو ع  مس  ل ّ ذل فق  ال م 
شي  يا ما  حم فع ّ أ ل  لخا إ القطا  ع  لعموم  آ م القطا  ا  س  شاء  لمسيّ إ ماد 
ا  ها م  ي لصحية أ  ية  و ل ا  ية أ إ لك لعامة  ا  لع ا  لعبار إلى إ ص 
ما  لخ خ ت  لمو فيما  تصا م  ية ثقافة  ار ت ل ت ف إ  ، لكبي ن  لو  ذ 

ة. طي س ة  و ية  لمح معية  لمج ظومة  لم ب  ائية  ش ا  شا ل  
ة  " الجزائر " : ي س ة  و ة  " الخ م لعي "نو المو الر 3-2-4

ي أه  ب م  ي تع ية  ل ة  ة م  طي س ة  و ة ،  لخا ية  لج لطبية- وف  ياد  ج  و ت
سبة  ال ان  ،  ذل  ئ لجز لش  ام  ب  ة  لسباّ ة  لخا لعياد  ة  أ  الو ة  لخا لمصحا 
ض  ال م أن  لك  ن  موذ ل لك  لمو  يار ه  ل دفع   ّ لمح ل هو 
ة   ل الية ف  سي م درجة  ك لك  ما  لعياد  ّ أنّ مميزّ مو  مات ماد مح ، إ لخ
لسعود م  لصحة  ر  ب مو  ل  مس  ل ر ما  ى  تيج  عم   صمي ل ل

. لك ن  يا  خ آ تق ة   لبص لجود  الية ف   
ة  لصحة لو ة  ة  م ئ لجز لصحة  ر  قي ) مو  ا خ  ما ذه إلي  لمو ل  ّ أن ه  إ
س  ال م أ   ، لك ع  غة ل سية(  ل بية ) ج غة  ل ى  ماد فق  ة( ف  طي س
ة م  ة مجمو لخا وف "  ياد  مّ مو " ما  ية،   لع غة  ال قي  ا ل بي م  حة  ا  ا
 ، ، تو سبو ا ل ر مو  ى  ما  ج و  ل ب مو  لعياد  د  م  ّ ية تم لك ل 
وف  ياد  المية،    مو  ةّ  ة  تعم  ا محيّ ضافية،   و  ما  ن،  ك  ، لي وتو
ا ه  مّ ل تق ائية  ش ما  لخ ا   شا ل افة  ال  ال خ  ية رئيسية، ت لك سا  بعة أ ة 07  لخا
مة  لك ا  ا    ACCEUIL قبا س  لمو  لقس   م ه  ا  ي  ة،  لخا لعياد 
بو  ا  ة أ ي ر  ى م لعياد  م  ي  ة،  مو لخا وف "  عياد "  لعا ل لم  سي  يبية ل ل
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ية  لك ا  ة م  ل مجمو لقس  م  ضافة إلى ت ا قطا ،  ن  ة  ا لسبعة  24 
اد : ل م ة   لخا ية  لج لطبية-  وف  لعا لعياد  لشعار  مق  ور  ب ا ت ّ ائية  ش

ها  ا مسيّ مق  ّ ل    Votre santé, notre profession, Votre bien être, notre passion
ة  لج الط    ّ ع ا ت ر إ ى  ا،  ي ف  و ضى ل م لعياد ل ها  ل توف ما  لخ ة م  لجم
ة أم    لبولية،   ج لمسال  ة أم  ة،   ج لم ة  لسم ة  ية، ج جمي ل
اد  ة  ، ج م ل ا  ج ظار ل الم لكش  يزر،  ل طة  و ائيا  لشع  لة  يا إ ، تق ج لح ذن  
ة  ،   ج لمع ي  ة تق ، ج د لو ساء   ل ة  ،   ج ا ة  ،   ج لمع و 

 )1( . لعظا
لعام  لطب  ل  ماء  ة،  أ لخا لعياد  عا م  لم سا  لمؤ ل مخ  لقس  م ه  ما 
ار  ة،   ر ائية  إد ش ما  ر م  لز ضى   م مة ل لمق ما  لخ مخ   ّ ع ،   ما  العياد
ية  ة إ ى مسا  ) لقس ) ل   و  ح حية ،   جبا  ح   ق  ضى،  م ية   ل ائ
ة    ي ل ي  ة  لخا وف  ياد  ا  ظم ل ت قيا  لم ر   ل مية   لع ا  شا ل كام  ة  ا

مية .)2( ا  ظي أ قّة  ع لم قة  لسا ا  ات ر إ ى 
د  أن   ّ خ مج ة فيما  م لم لقس   همية توج   ة ف  ا قطة أ  ار إلى  ر   تج
شك  لك  ظ ل  إ  ي  ئيسية،  ل حة  لص ة  لخا وف  م لعياد  ل لمو  ص  لم
لشع  لة  ية  إ جمي ل ة  ج م ل لم ة   لخا سة  مؤ ت آ  ل ّ ذ ّ ف  م ل  قائ   ت
ى  ية أ مو فور  ضى إمكا م ال ل ال لك  لع   ّ ه  ق يزر،   ل خ  ا ائيا 
وف  ياد  سا  ى  لخ   ى  ية مبا  ء محادثة هات ج لشخصية أ  وما  لمع ة  ا طة  و لخ 

المجان.  ة أ  لخا
ل    ،spécialités chirurgicales ية لج خصصا  ل م  ل لمو  ا م ه  ل لقس  ا    ت
ا  لج لعامة   ة  لج  Chirurgie Générale et Digestive : ء أ  ه جز ة م  م جم ت
ظار،  الم ة  لج  Cœliochirurgie،ة لسم ة  م ، Chirurgie de l’obésité ج ل
Chirurgie ، ا ة  صا ،Chirurgie Pédiatrique ج ة  Neurochirurgie ج
ل   ة  ميمية،Chirurgie maxillo-faciale ج ل ية   جمي ل ة  لج  ،Esthétique et Plastique
لمسال  ة  ،Chirurgie urologique ج ج لح ذن     ة  ،Chirurgie ORL ج لوج
Chirurgie Orthopédique et ، ي لش لق   ة  لبولية،chirurgie vasculaire ج

لكسور. )3( لعظا   ة  Traumatologie ج
خصصا  ال قة  ع لم ج  لمس ا مخ  ة ل لخا وف  ياد  ال م مو  ل لقس  صّ  ي  ف 
 consultations spécialisés : الية ل ء  جز ا إلى  كيك ّ ت ل ت   spécialités médicales لطبية
 urgence médico-chirurgicale ، جمي ل لط   médecine esthétique ،خصّصة لم ا  لمعا

ية. )4( بية-ج عجا 
  plateau technique ية ية تق العياد م  وف  ن   ما  لمو إ ل م ه  لقس  ا    ت
ة،  ي ق ل عة    Radiologie conventionnelle، يي كا ا  ا ف :scanner ج ا م  لم
الموجا ما فو  ش  ا  لصوتية،Echodoppler ج الموجا ما فو  ش  ا  Echographie ج
 ، ل م  لصوتية  الموجا ما فو  لكش  ا  ، Mammographie ج ي ش سبة ل ال لصوتية 
طة  و لبا  لكش  ا  و،Fibroscopie  ج ي ل ظار   الم لبا  لكش  ا  Endoscopie vidéo ج
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 ، ي لغ مع  سبة ل ال لصوتية  الموجا ما فو  لكش  ا  ة،  Coloscopie ج لبص ليا 
Arthroscopie  ، قي لمس م  سبة  ال لصوتية  الموجا ما فو  لكش  ا  Rectoscopie ج
لكش   ا  ،  Hystéroscopie diagnostic ج ا لم م  ح  ل لكش   ا  diagnostic ج
ائية  لك لصوتية   الموجا ما فو  لكش  ا  ، EEG vidéo ج ل م  سبة  ال ح  ل
 ، لق ا  ب لصوتية ل الموجا ما فو  لكش  ا  ، ECG  ج صا أ   ل م  ة  صو ل
ثة   لطبية، blocs opératoires 03 ث حالي  ل Laboratoire d’analyses médicales مخب 

)1( . عا حة  ية، Un service de réanimation مص يا ج م
 ambulatoire ليومية جا  الع ع  ة  ما  لخا عياد  م ل ل لمو  لخام م ه  لقس  ا   ت

ة. )2( لخا العياد  لمكو  ن  بية م د ا  جية  فحو ما  قون  ل  ضى  م ل
جمي  ل لط  ا  م  لم لمو   لساد م ه  لقس  ة  لخا لعياد  ر  صص إد   
لعياد  ا ه  ل ت إلي ية  لج لطبية   ا  صا médecine esthétique،  هو أ أه 
لع  ر  ى  ة    ي ل ي  ضاها  ائ م ية ل ر لع إ ل ا  ج ة، م  إدر لخا

. شع ائ ل ل ز  ال ع  لم اليا   لم إلي   
فقة ل  ية Prenez RDV Pour Votre Consultation Offerte م ي ية تس لك مار  م تخصي 

ظار. )3( ن  لطبية   ة  معا م أ مو فور  مجا ل ى ل س ى  لك  ن 
 CONTACT تصا يا  لك إمكا لمو  ي م ه  لسا   لقس  م   ، لمطا ة  ا ف 
ا. اد م ص  لم ل   مة  لخ ية  و س  ية مقسّمة  اما هات ا أر ء أ و ة  لخا العياد  ة  ا لم

يا أ  ا  تو ق  ء ل و لخ مبا  ى  لك  ا  ا   ية إر ضافة إلى توف إمكا ا  
ة.  )4( لخا عياد  مية ل با ر ق  ل

ب  أن  ك ما  و  ة ، ف لخا وف  لك لعياد  موذ  ل لشام ل  ض  ع ة  ا ي    أ
ة  ئ لجز يا  ش لمس لسكان  إ  لصحة   ر  ل لو ال  يي  لمح موذجي  ل أ إلي م  
فية   ة   لج بي م  ر  ى  ان  ة،  طي س ة  يا لو ش لمس لسكان  إ  لصحة   ة   م
ب مخ   " وف ة "  لخا عياد  ئ ل ل ج  و ل لك   ن  لجيّ ل  ) لعياد ا ) م خ شا ف  ل
ا  لع ا  ، م  إ سبو ا ل ا مو  ا م ما   ج و  ل بكة   مو 
مية   ا  ،  أ م ية مس ء م   إ و لصحية،  ة  ا ل ا  عام ، إ ل ا  لعامة، إ
ها م  ي خصّصة   لم ية  ق ل لمع  ما   خ جية ل ا ت ضى،  إ الم ة  ا ا  ية،  أ تكو
ة  الو ة  لخا لعياد  اد ه  ى م ر ء فا   ى   ّ فية،  هو إن د ة   و لم ا  شا ل
سبو ت  ا ل ب مو  ا  ح بار أنّ  ا ضى  لم قطا  ى  ا  رت ئ   لجز لش  ام  ب   
ية ثقافة  ا إلى ت ا اد  ل لمم  ف   ا  م ا  ا )5(،  هو  قار  12616 م ما 
خ ما تسعى  قطا فيما  ا اه  يا  إ و مح ل ل  لمع إلي    ي  لمو لك  م  ن 
ام  ة  طي س ة  و ية  لمح معية  لمج ظومة  لم ب  ائية  ش ا  شا ما  ج م  لعياد إلى ت

د. لب  
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ة :
تصال  شا  ن  ن  لقو  ، فيمك  م لع ص  ل ر ه  و ب مخ أ ل  ا ّ ت ة لما ت ام ة  حو
ي  ة ،  جار ل لمباد  جار  ل سان  مة م أن   لق لعصور  ر ف  ج ما ضار  ج  
عالية ف  ل ب م  ر مع ى  ب  ،  تطوّر  أ لماد فحس ل  عي إلى تحقي  د  ّ اليا مج تجا 
لقي ،  فكار   ما   خ ل ل خ ف مجا  ل تس تصا  يا  ية م تق ق ساتيا  ي مؤ ية تو إمكا
ى  لحصو  لمع إلي ف  لعا  ور  لجم ن  سا  ي  ا،  س سة  مؤ ل ل ى    
تجا أم ما  ات  و لة تغيي  دفع إلى محا في  لمس ما  ه ا،  إثار مخ  لمع  وما  لمع
ية. الة  ل مع  ،   



لعمومية ائية  ش سة  لمؤ ور  سات   لمؤ ن  ثال :  ص  ل

مهيد :
ا  ا  ّ م بي  ا، أهمية  ال ضح  ب  أن  ما  سا م ما إ ج تصال   شك  ن  س  ك
ر  ّ م  م لعم  مؤ  ما أض  ها  ل  ة  لقو لعود  ساتيا، فم  لممار مؤ الب  ف 
ل  ما  لخ فكار   لمباد   قي   يا ل ما ج ج  يجة ت ة  ك ل تجاها  ء   ر ي  ى ت بي 
شك أ  إلى  جا في   ما  ج ثي  في   ت لمس ا  با بية  شك أ  إلى ت تؤد 
ال م   ل   جزأ م  ل جزء   وج   ل  مع  لمج سي  ل ر د  ق سان   يمة  ز  تعز
ما ه  ّ  م  اليا ، تبقى جود ما  سات  لمؤ ن  ة ل لقو لعود  ا  ت ل  لكبي  لط  ت 

ا.  جودت رتقاء  ماتية م أج  لخ سا  لمؤ ل إلى  م  ل  شا    ل لمميز ف  ص  لع
. س :ا المؤ أ

ة لحاجا  غ مس ية  سا سا  إ ا مؤ و لمعا   سا  مؤ ن ل ظ ا  ل ن  ي  لبا لع م   
ن  ون  سة،  لمؤ ى   يز  ل ر  ض سات  لمؤ ن  ر  ا أدر أهمية  ض م ه  ، لبش
م  لمج ور   لجم مو  ا ل  ية ل ه ل لصور  ا  تحسي  شك  سة  مؤ ل ل سات  إلى  لمؤ
ى رضا   ً يا جا ما  عك  ي ل  م  ية،  ما ج لحيا  جزأ م  ا جزء   ل توج في ،  جع
عام  جع أ تقب ل ئح   م  لمج د  ا ف أذهان مخ أف ور جي ل شك  ا   ور  لجم

حية. ك أر ا  مع
)1( : ي ا في أ م تحقي ه ساتية ل لمؤ ا  الباً ما تصم   : س داف ا المؤ أ -1

ور. لجم سة ف أذهان  لمؤ ية   جا ور إ  
ل  كون  ة،  شك أ د ية  لبي ة،  جار ل ما  ية،   ما ج ا  ا لق ن  ش سة  لمؤ ء  صا آر إ 

: سات لمؤ ن  م ه 
. ي لمو ا  و د مع -

ور   لجم مخا  لش  ي م  خ ل ثة ف  ح لمس ا  ا لص طا  ل ت ف  سا  لمؤ سا  -
. م لمس ى تسا  جي 

سة. لمؤ ة  بي هو سا ف ت -
. لخارج ل  جا  ش  ل شك رئيس ف د  جس  ن ت و م  ل مة ه  ا  أن م م ه

سات ف : لمؤ سو  ل ن   سا  س :  وائد ا المؤ ي   ج ا -2
ة  قة  تغ ل ز  ا إلى تعز ا ؤد  ء  هو ما  لش لبي  و  عي  م م  لمج و م  ل مية  ت -
ء مق م  لعمي إلى  ا  ح ي  ا Word of Mouth ،  ف  لم لك  سو    ل و  م
المية أ  ى جائز  ا  صول سب  سة هو  مؤ ئ ل ب أن  ائ لي ح  أما أ ل طي  سة ليس لمؤ

)2( . ما لخ جا   لم جود 
ساتية  ذل  لمؤ مة  الع لو  تطو  ما  ج أ  ل ا  م ح سة  لمؤ ية   جا ور  اء  -
لجو  ا جمي  ة  م ا ع ية  الة  ل ة  ج در يجة  ل ى ه  حص  ل ا،  ك و تما عك 
ا  در ا  ا م  مسو س ال ل ام  ية  لع سا  لمؤ ع  ى  ة  معية،  توج أم لمج
ون ه  خال ورها  د جم الية مما جع أف يجة  ل ا  ورها   سبة رضاء جم ا   س سة  لمؤ ا  ت أج
ي   ى  ت ور  لجم ا    ي ب مص ا أ ل ية م ج ح ة  ء در ج طالبون  يجة   ل

)3( . ساتية أ ما مؤ جوء إلى  فع ذل ل    

ة جامعة  ة، مج لسور لمصار  ء  م ى  ية  ة مي ء در لعم ى رضا  سات  لمؤ ن  ثي  عود، ت ى  ى    لمصط ام  .)1(
.124  ، 2015/ سمب ا، 20/د ور  ، لساد د  لع ية، مج ر 37،  و لقا ة   صاد و  لع ة  س مية،  لع ا  ر ل بحو   تش ل

صي : ال ل  ب ذ ، ج  ، م خي ام   .)2(
https://www.mhabash.com/2015/07/05/ س لمؤ - سو ل - و  Institutionnel-marketing/)consulté le-م
27/avril/2019(
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ض م  ع ا م  ما  ر ها ف  ن م د و م  ل يجة لما ل  ة،  ا ى د لحصو  -
قائيا  بادر ت سة  لمؤ ور  جع   لجم ى ذه  سة  لمؤ يز   بي ف ت ر  ما ل م د ج  با   أ

ذهان . )1( ف 
م فيما  : )2( س :  ت ة ا المؤ قد  د   العوا المس -3

ر  د هو مص ل لقائ أ  كون  لمخولة،  أن  جان  ل ، أ  ر د ر مجال  لق ر  كون مص أن  -
. ه ر ق  جعة  جان م ل أن تم ه   ، لعك  ، لمج يات م  م  س لقائ  ر، أن  لق

عار رأ  ي  لشخص  أ  ل ا   ل كون  أن   ، لسائ غة  ل ر ه  لحو أن تكون لغة  -
. لقاد ما في  ي  لعام و  ة أ لمجمو

لمسائ  لحاجة إلى  ن  لعامة، د لخطو  ى   ، قا  ط لم ى  ما  يز ف ج  ل -
ة  ر ر إد د  ا لمج ل تح ئية  ج لمسائ  ي أن  ا،  ي لخ  ا  ول لج  ك  ل  ئية  ج

د. ف ج أن ت ل ة  ح
قا  ط م سا م تح ثو  مؤ م ث ف ل  ، ي لعام ة ل  قا مش ط م جود أرضية  -

. لقو  ،  تشك أه ه  ا لقطا ي ف ه  عام جع ل ار م ة إ ا م ا تكون  م ية ف  ا أ
قاء   ما رف م  ، أ  شة رأ ا ئ لم ل د  ع خا   م  ظ ل ل -  ف 

. لشخص ق  ل
س : ئ ا المؤ -4

ن  ساتية، م  لمؤ ما  لع ما    لخ جا   لم ن   ي  م  ة  ميز ف  ا أن  ي ج 
. لجما ن  ل  أ   

ا  ا، أهمي ات ا، إمكا س سة  لمؤ ع   ل س " م أج  سا " ا المؤ مؤ ة ل ا ل خ  تس
ل  ية، ... ما ج جا  د،  ب معية ل لمج

سة ج ما : )3( ا مؤ ة إف ا   ا م ائ   و خ  س ة ما   م جم
لعامة ا  لع  ، ا لصالو  ، و لمعار   ، لمبا ن 

ون. ز ل كون  م ا  ل ل 95٪ م  و ة.  و ية  ة إ ي ون هو  ز ل ون:   ز ل
. لح لصحافة  خصصة،  لم فية  لصحافة  يمية،  لصح  ية  لو لصح  ة  لمج لصحافة:  

ة  ا ل  ، ا جا لم ية،  ش  ل يكية،  ك ل ائ     ،  ، لع  ما،  لسي و ،  د ل
ية   ئية  لم ا  و ل ئ    لم ائ  ل ن   ، ا ا  ، لو ائ ل ية،  ائية أ  ل

. سبو ا ل  ) ما ج و  ل ا )مو  ي مي لسو حا 
ر  نية - ال ة ا ( الد ص )الم ندا ت ة، ا و ا ية، ال و الدا ية، ال و الخ ال

نية. ( ا و و )الم نية – البر ( ا ئر ا ط )أ
ا  لم ب  ن  حي أن  ا :  ل ائية م  تحقي أه د ة  صا أفكار معي ا  لم غ   

ا. مال أ ا  مامات ه ظ لطبيعة  ة  لمخ ا  لجما د  ف با جي م   حظى 
الط    ، لجو ائ  ية، ر لسكا جمعا  ل   ) جار ل سو  ل ز  المو )م ا  ل  ، ء لمق ا  ف ل

شطة. ل ئ  لج ا  لعامة،  لمياد 

)1(. Andrew EHRENBERG and Neil BERNARD and  Rachel KENNEDY and Helen BLOOM,Brand 
Advertising as Creative Publicity, journal of advertising research,england, 2002, page 5 – page 6.

صور ،  لم ؟ "،  س لمؤ لعم  ن   ة   ا ل ة  ا م تق  و ن " ماه أه  و ع لخ  ى  شور  م م ، مقا  ي م  )2(.أ
صي : ال ل   ،2014/ مب ب /01 ، مص

https://specialties.bayt.com/ar/specialties/q/117699/ س لمؤ - لعم - ن- - ة- ا ل ة- ا - -تق م و - -أه ماه
/?fbclid=IwAR1VJI0hyxeHoNjY1skwl0ksTmXJJ1FfRL3LttN1f763rmcE1c55Bhazdmw )consulté le 
27/juillet/2019(

 ، ئ لجز ن ،  ه ة ج ؟ " ،  ا  ف ة  ا ل و  ن " ماه أ و ع لخ  ى  شور  م م ، مقا  ا جي ر   .)3(
صي : ال ل  ن/2016،  30/جو

https://specialties.bayt.com/ar/specialties/q/299800/-ة - ا ف ة- ا ل  - و -أ ماه
 fbclid=IwAR2UJ0Ua5KNWGr2wolwDFazOWlgBj6xVMDi4I3JtrnDX4D9NyOb_-VL_QVk )consulté?/ج

le 27/juillet/2019(

https://specialties.bayt.com/ar/specialties/q/299800/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A-%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%AA%D8%A7%D8%AD-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9/?fbclid=IwAR2UJ0Ua5KNWGr2wolwDFazOWlgBj6xVMDi4I3JtrnDX4D9NyOb_-VL_QVk
https://specialties.bayt.com/ar/specialties/q/299800/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A-%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%AA%D8%A7%D8%AD-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9/?fbclid=IwAR2UJ0Ua5KNWGr2wolwDFazOWlgBj6xVMDi4I3JtrnDX4D9NyOb_-VL_QVk
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س : ني : أنوا ا المؤ
سات  لمؤ ن  سّم  ل  ا  ي ص ل لع م  ال  س : توج ه ي أنوا ا المؤ ص ر  أ -1

ها م  ما : صي ف أ ل ا  ل   
ا : )1( سات ضم ث ف لمؤ ن  ص  ي ا :  التص 1-1

 : )Image Advertising(  سة ستحبة  المؤ ية   ج ا  أ التر لصو إ 1-1-1
كا تصور  م  باء أم ام  جمعية أ ل  ن  سة، م  لمؤ معة جي   ل م تكو  كون 
، أ م  ك م م  لمج باء ف  بية   لس لصور  ي  ا  تخ مي ل لم باء  ن  تعا  تعا

ان. لس اما  ام  ات لب ي ة  ا ائ   ى  ية  ية أ تو قي م ت ة  ا ر
 :)Advocacy Advertising(   ا الد 2-1-1

بقى محور  ي  سة،  لمؤ قة ت مصال  ط ج  ي ل لم ية  ما ج ا  ا لق توضي  فكار  ش   ف 
ي مبا    شك  سة  لمؤ كون تصو  فا  ل ن  ا  سة  لك ف  لمؤ ن تصو 

ائ . ة  ية معي تب مو م 
ا أ  صال سة إ لمؤ صا فك ت  ة  ي كون  ، أ   ب لس ش  ل ى  د  ة ل ي و و  خ ه  س  

ا. ور  لجم ا  ت إ
: )Cause- Related Avertising(   ية ا لد  3-1-1

ي   ، با ا لم ة  ا ا م ر ي ص ضافة ل ا اً  لمجا أ مك أن تص ضم ه  ة  لخي لجمعيا  ة  ا ر
سا   لمؤ ما  جا   ميز م بار أ  ا  ، سا لمؤ ى  ائ جمّة  عود  ة  لخي سا  لمؤ ة  ا أن ر
ّ إدر  ى  إن ت لمس   ور  لجم لمع إلي م  ز م تقب  ة،   لشبي ما  لخ جا   لم ا 

ة. لمع سة  مؤ سبة ل ال و في  لم ش  ل ل  ول  ا،  هو  مقا ماد ل
ود  ي  ج  )positioning(  ا ح مكا سة ل لمؤ ا  م خ ا تس ة مم ي سات  لمؤ ن  ع 

ة. )2( و لمط ة  ي الو ائ  فيقو  ب  ا م  الباً ما  تجاه ل  لعامة  ا  لع

مسة ف رئيسية : )3(    قس إلى  ر  :  هو  ن ي ال التص 2-1
إ التع : 1-2-1

ع  اء م  ف  عام ل  لي د ل ف  شي د عي  ت ق   ت لم ج  لمع أن  حا   في 
ق م  ل يا  ي ما   لخ عم  تق  لج ل ي  لمو مخ  ي  عام لم ء  ن هؤ ا لقائ  ل  م 

. س ي أ عام لم صي إلى مق  اد مخ ى إ ا   شا ق ما تقو  م  سة  ت لمؤ
د المع إلي أ المسته )4( أ المستهدف  :  إ  2-2-1

ا   ع ا أ  مات خ لمس  لمع إلي   ورها  سة لجم لمؤ ا  ل تقو  ا  ة م  م جم  ت
سة. مؤ ارج ل ور  جم ي  ن تحاف  سة  لمؤ لة م  محا مة  ه  لخ ع  ار ما  ل تكون ف إ

ة : إ الع الع 3-2-1
ور  لجم ( أ  لخا ل ) سة  لمؤ ور  يبة ل جم ية جيّ   ور ذه ن لخ  خ ه  س
مية أ  لو أ توفي ف ل صاد  اء  ما ف مجا  لخ سة م   لمؤ ن تع   ،) لعا لخارج )

. ل ور  لجم ي  جور  م ي تحسي  قو ع  ية أ فيما  لمساهمة ف مشار 
ية : إ التو 4-2-1

ا  شم ل  لعامة  ا  لع ا  ية هو  جزء م إ و ل ن  ا فان إ ال ب  أن أ إلي  ما  م
ب ف  ور،   جم مة ل ع  ر ما  ق لماد  ل  س هو   ل     ، ا شك  سات  لمؤ ن 
سعى  ي  ائ  ل ل  خ  ف  ما  ،  إ جار ل ن  ب ف  اليب  ما هو م أ تخطيط 
حو  ية  و ل ن  ما أن إ ور(،  لجم لمع  في ) ط ش  رضا ماد ل حقي تباد  جار ل ل ن 

)1(. Goerge Edward BELCH. ouvrage précédent, page 563 et page 569.
.125  ، ب ذ ج  عود، م ى  ى    لمصط ام   .)2(

ردن ، 2000، 203. مان،  . لش ر  .د تيج سو :م  ل  ، لعسك ا  م  )3(. أ
.21  ، ب ذ ج  ، م ف لصي ا  ل ب  )4(. محم 
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ع  ن  ف  ش أ   ى  لخص  سبة  ة ) لمخ ائ   ة ف  ا يا  م ى  هو  
ح  ع لصال مص ور  لجم يا  ا   ا س  ن( ،   ية تصمي  تخطي  لحا مجا

لشخصية. )1(
ة : ة الع إ الخد 5-2-1

ا  ، أ  ر لشو لط  ن   لم ظي  ا ت ماتية، م :  لخ سا  لمؤ مة  ن موج لخ هو إ
لسال  و  ل شا  ة ل لمكمّ مة   لم كا  لعامة هو أ ت  مة  لخ ن  ما أنّ إ  ، ق ل لب أ  ة أ  لصيا
ب ف تخطيط  ور،   جم مة ل ع  ر ما  ق لماد  ل  س  ل   لعامة  ا  لع ن  ذ إ
جار  ل ن  سعى  ي  ائ  ل ل  خ  ف  ما  إ  ، جار ل ن  ى  طب  اليب ذ ما  أ
حقي رضا  سعى ل لعامة  مة  لخ ن  ما إ ي ور(،  لجم لمع  ( في ط ش  رضا ماد ل حقي تباد  ل

. لمس ور  جم و ل مع
ش أ  ى  لخص  سبة  ة  لمخ ائ   ة ف  ا يا  م ى   لعامة  مة  لخ ن  حو إ ما 
ية ف أن  و ل ن  ي إ ي  ل  ن    تخطي  ية تصمي  لحا مجا ع  ف  ن   
ع  ور  لجم يا  س  ية  و ل ن  ما إ ي لغي ، ع لصال  ور  لجم يا  س  لعامة  مة  لخ ن  إ
ة ف  لمشار لقيا أ  ى  ور  لجم لعامة   إلى   مة  لخ ن  بار أنّ إ ا لشخصية،  ح  لصال مص
ء  و ام  ل ية أ مظاه  ل ية  ما ج م  الب لعا  ما  ج لطا  ية أ مشار ذ  ام م ت
ر  لم د  حو حسيسية  ل لحم  ة ف  لمشار ية أ  خا يا  لعم ة ف  لمشار مو أ  ا ب  ال ق  تع

. لمجا خ ف ه  ل تس ي  لك تصا  ائ  ر  تخ  لمخ  
لث :  ي ال التص 3-1

ن  و  ك  س  Institutional Advertising  هو  لمؤ ن  ل فان  ا ب  أن ت ما   م
خ ،  ظمة ،  سة ، م ة ، مؤ ا ة ،  ،  س و ، فك ، ف بار   م ا و ،  لم  
ن  حية ، فا سا ر ب مؤ لم م  ع   ي  ن  د  كومية ،أ أ مح الة  ف أ  مو جغ
ياد  اء  لكحو أث ا  ن   ت ا سة ،  مؤ لعامة ل ا  لع ة  ي و تب  ً ما  البا س  لمؤ

)2( : ئيس ل ل  ى   ً ماد ا  ثة ف ساتية إلى ث لمؤ ا  و  مك تقسي أ   ، لسيار
  Informative Advertising   " ب ا ا "ا 1-3-1

و  مي ل ي  ية ،  خ أ مكان أ فك ، أ  ظمة أ  و أ م ل لم طو  أ سعى ل ل  هو 
بار  م /  ن  ن  ل ف لسو ،  و ف  لم ن  توف  ف  ن ه سو ،  م ج ل

و . لم يا  ر  ق م د ل ة  خ ف م س
:Persuasive Advertising ِ ا ا 2-3-1

ل  و م  ية، ف خ ، مكان ، فك أ  ظمة ،  ية، م و ،  م لط ل حا تطو  ل  هو 
و . لم يا  ر  و م د ل ة  ة م مو  ل ة  خ ف م س ل 

 :Reminder Advertising    كير ا الت 3-3-1
و ،  لم ى :   لمحافظة  لسا م   ج  ل شا  ل ز  عز سعى ل ل  ن  و م  ل هو ذل 
لجزء  و ف  ل خ ه  س ي  لعامة ،  اض أما  ا  قائ إ ية  لق ك أ  ل لمكان،  لشخ ،  ظمة ،  لم

و . لم يا  ر  ر م د ح ة  و  ف م ل ة  ي م م
: ي الرا التص 4-1

ا  ك قا ف  ي ت ّ معا ف  سات  لمؤ ن  رها   ، ق سو ل تصا  خصصة ف  لم ة  م سم 
ال : )3( ال لسا  ه  ص  ل ا ف  ت ن ذ ب   ل  ن  و  لعا م أ

 .49  ،2001 ، ، مص ش ة ل لمص ر  ل ن( ،  ل ) ا  صمي   ل ، دلي  و   .)1(
م  ا  ردن،  مان،   ، و ل ش   لحام ل ر  ، د سو ل يا  ا د، أ هي  ي إ وماتية،  مع لك ل ج  لم )2(.مو 

صي : ال ل  ،1998، لخ ى  شور  م
http://almerja.com/reading.php?idm=60260 )consulté le 27/juillet/2019( 

 ، ئ لجز ة ،  ات ن"،  و  ن " أ و ع لخ  ى  شور  م م ، مقا  ي اد لو ، ق سو ل تصا  )3(.مو تسو  ل
صي :  ال ل   ،2012/ وفمب /25

http://lounisbadis.blogspot.com/2012/11/blog-post_25.html# )consulté le 27/juillet/2019(

http://almerja.com/reading.php?idm=60260
http://lounisbadis.blogspot.com/2012/11/blog-post_25.html
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سة إلى: خصا أ مؤ ان  ء  و يي  ا قيّ أ لمع إلى  بيعة  س  قس  لعا  ك  ن ف  بار أن  ا
. خصية لي إ أه  اجا  ا م  ط خ  قو    : خص إ  1-4-1

. سات لمؤ ن  و  ئيس  ل ا  ا هو محور ت  : س ؤ إ  2-4-1
ط: ش س ال س  أنوا ا المؤ 1-2-4-1

 . ن د يا إ ن  ،إ ي ن  ، إ يا ن  ، إ ما ج ن  ، إ ن ثقاف ، إ ن تجار إ

ة: ي س الو س  أنوا ا المؤ 2-2-4-1
ب  ية ) لك ا   ،) لمج ئ  لج ح )م   ن  ، إ ن إذ ، إ و ز ن ت إ

ما. لسي ا  ، إ صقا لم ا  ف ل  ،)
ية: قة الجغرا س الم س  أنوا ا المؤ 3-2-4-1

ل ن د ، إ ن  ، إ ن مح إ
: و و س  س  أنوا ا المؤ 4-2-4-1

لعامة. ا  لع ن  ا  سمى أ سة(:  ت )المؤ و الم إ  1-4-2-4-1
: ما ر  ص  ؛  تَ و الم إ  2-4-2-4-1

. ،  فك مات  ، ع  : ت س طبيعة الم أنوا ا  3-4-2-4-1
اد  ن إر ، إ يم ن تع ، إ ق ن تشو : إ ت ي الم س   أنوا ا  4-4-2-4-1

. بار ن إ ي ، إ ن ت ، إ افس ن ت ،إ
لعم   مار  ل   ر  ل ميا  ذل  اد قي أ ل ج ف  ل  م  لع وج  ل يا م ذ  تما
سا   شا  ل حية ذ  ل ي  سا  لمؤ لعمومية   ائية  ش سة  لمؤ ور  م أج تحسي 
سات   لمؤ لعم   ا  ى  يز أ ف  ل ب  أ إلي  ما  أن  رت  ، فق  مع لمج
و لجمي  م ية  ما أضحو  و ل ن  لعامة  إ مة  لخ ن  لعامة  إ ا  لع ن  و إ ى  و  لو
لمحسو  ام  ل ل  سى  ن أن أ  ، لخارج ف آن  ل   شقي  سة  مؤ لعا ل ور  لجم د  أف
ت مخ  ما أف ا مؤ  ا   صو سا  لمؤ ن  ا م  إ ثة  ل و  در ت 
ة  لقو لعود  مسا م ت  عا م ما أضحى  ج ثي  ة م ت ائ ل تصا  ة ل   لح ولوجيا  ك ل
با  معية  إ لمج ما  خ بية مخ  ى ت لكبي  رت  م  م  ل لك   ك  ن ف  ل

. ي بي  ة  ثي صمة ت مك م ت  ل ة   لجماهي ياجا 
ة : إ الع الع -2

ى إ ت  عم  ج تحقي ذل فا  ،  م  م المج ة  لص ا إلى توثي  ا لعامة  ا  لع ن   إ
ة  يا ى  عم  م   لمج لى  رجة  ال خ  تصال  م   ، م لمج سة ف  مؤ ة ل لمش لصور 
ا  م م  ل ا   عا لصور م   ز ه  ى تعز سة  لمؤ ية أ تعم  ا ،  م  مصالح

ا. )1( مات ا  إ  ورت حسي  ل
ل  ا   و م  ل ج تبيان أ أه مميز ه  لعامة ،  ا  لع ن  ا إ عم ف ت ل ب 

اليا. بي  س أهمية  ك أضحى 
ة : ي ا  الع الع ة  الع 1-2

ب م أ ت  ع ن  ، فان  ل ا  لمحور  لعا م   ن  ل ل ا ب  أن فص في  ت ما 
بار  ا ا  م ف  لعص ت بار أن ميز ه  ا لمعا   معا  لمج امة ف  ل تصالية  شطة 
 ، يا ام تصالية  ا  شا ل همية  ت  الية م  ى درجة  ل  ن  ، فا جع ل تصا ص 
لمع  ر  ى  سيط  ما  ل لخ لس   ة ل   ي و بي  يمة  سي م  ك ظ لما أضحى 

ور. لجم ى  ضحة  صمة  رجة  ت  لعامة ل ا  لع شك مميز ف مجا  ي  ،  تو إلي

ية  ة  د 66، مج لمج ر 15،   ، لخ ى  شور  مية م ة  ية، در لع لصحافة  لعامة ف  ا  لع ن  ، إ و لمو    .)1(
صي : ال ل  ، 599 لع - ،2010، ة –  ص لمس جامعة  ية ل ا ية  ل

www.iasj.net/iasj?func=fulltext&ald=10892 )consulté le 27/juillet/2019(   
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لس  ؤث ف ت  ، فكما أ  معا لمج يا  ى  بي  ثي  ا ت تصال  شا  ن  ن   لي م  
ى تغيي   عم  لج ،   تجاها  لقي   ش مخ  يا ف  م ل  ساه  ب  ّ أ أ ما إ لخ  
مخ  ها ه   ث ا ف معز  ت ور،فاليو ل تع  لجم ذ ل  لعاد   مخ 
ب  ه ت  ة  ام ل ،  أضح أجيا ج  ا و ت ء  أ لغ ية  و ي  ئية م  لغ لعاد 
ل  ة  لمخ لموضا  اء   ا ا  ك ث ف  ة،  ت لغا ا  لمش ا   و لح و  لشطائ  أ
ظ لوضو  د  لمع   كية   م سو  ل س تع جمعية  ن  ع  ي  ا)1( ،  اج تح
ة  ما م جا ج لخ س   لمخص ل ل  فكار   لشخصية ف تق  ي  ة  ي لو مولي  "   

)2( . " فو ج م ومة، مقا  مع
ذ ما ت  ما ف ي ص  ة ت ر ا ج ا ف ّ أن ه ن إ ا ة  لعامة ذ  ا  لع ل م أن  ى    م فع
شا  ن هو   ور فان  لجم تجا  سة  ا مؤ تصالية تقو  ا  شا لعامة، ه  ا  لع ن  بار 
لو ف  ع  خ  لطب أ  يز  غا  لمع مقا أ فع  ك ما  ن   ان  ، لك إذ  تصال
ن مقا  لجماهي د تصا  ائ  يز ف  ّ  تشغ  لعامة ف  ا  لع ، فان  ا ل ة   ذ
ل  ا، فان  يع ج  ة  مة معي عة أ  ل لس ن هو  ئيس م  ل ل  ان  ذ  ل ف مال مبا 
ا  ،  ه ت لو ذ ماتية ف  لخ عية   لس ا  وجات ل لم سة،   مؤ ل ل لعامة هو  ا  ع ئيس ل ل
ا   مات ا   جات سة  م مؤ سو ل ل ائ هو  ل ما  ف لعامة، م  إن ه ا  لع ن   ق 
ا   يع ى  لمسا  سة أ  لمؤ جا  ي م ئيس هو  ل ن  ، ف  ل و ف تحقي ه  تبا 
اء جس  ور   لجم ا ف أذهان  جات سة  م لمؤ معة  اء  ز   لعامة، ف تعز ا  لع ا، إما  ع اد تو
لعامة  ا  لع ن  م ه   ا ،  و مع عا ا   ي و  ورها ليقب سة  جم لمؤ ي  باد  لم اه  ل م 
ن   ي  ل  ، لك  ا مبا ف ذل و ب أ ن  ما  ي  ، ل يا  م ي مبا ف  ا  و ب أ ت
و مبا  م  ل فو  ن م عما  لعامة إلى  ا  لع ج  ي ت ائيا  ى  لعامة ت ا  لع

  )3( . لعا أ  ل ا أما  مع ا   ورت ا  تحسي  ا سة   مؤ ل ل
شطة  أن  كش ت  ة ه أن  ا سة أ  ّ مؤ ا ف  نّ " مشك ل تشا "  قو " هارر ف ذل 
حي  ا  ع ائ ل لو لط   ج  ا أن  ي ، فع لعا لصال  عار م  ا ت ذ ما  ية، ف ما ج ع أثارها 
ثي  طور ت ل "  )4(  تكم  ور أ  لجم قو  لعا هو ما  لصال    ، لعا لصال  مة  تصب ف 
ا  لع ن   ل م أن  ى  ن،   ا ية  لي  لغال  عم ف  شا  ا  لعامة ،  ا  لع
طائ ،  ما تك أ ن م ان  " " ما  " ما كم  ما  ي ّ أن   ل إ سعيان إلى   لعامة 
طي أ  س الما ،  ش  م  م ، أ ف  ل ة  فو ا م ائ تظ ف مسا سبيا ف و  م م و  ف
ة  ا ر يا مك أ لي   لكو ء  ر عم م  لعامة ف ا  لع ة ، أما  ا ا  بار م ا ط إلي  خ أن 
ة  ،  م  ا ل اد   ق  ظار،  لك  قيقة ضخمة   بع  لعامة ،  هو  ا  الع غ  لمش  
ى  ج  ية م أج ..   لحب   ّ ش ل  ل  ب أن تص إلى  ك ،  و   و   ب 

 )5( ." ائ  ص  د  طي أن  س ل  ا  ل د  ع  ن أن  ا غ  لمش
صي ف  لمخ ل جع  ية ، هو  ة  ا ل لعامة  رج  ا  لع و رج  ي أ لجوه  ار  ل إن 
بار ،  ه ما جع موضعا  صب أ ها ل ا ت مج ل  في ف    لعامة مح ا  لع
ب تقو  ة ،  ل  لم قاد موج ل  كية م  م لعامة  ا  لع ت جمعية  شع قاد،  ه ما  ل
ا ل  ا لعامة مجا  ا  لع ا  لعامة " ما : " لما  ا  ع ن " دلي م ل و ع قاد  ء ه  إ
سب  ر  ،   د ائ  قا معظ  ل ت قى   ا  ت يا ا أ لكام ، ف ال  ع  ظ 

ردن، 1995،   مان ،  و ،  ل ش   ل ا   ر ر آر ل لمعا ، د معا  لمج تصا   ف   ، ب و  ي أ ال   .)1(
  .229

ردن ، 2001،  185.  مان،   ، ش اء ل لص ر  ،د سو ل ،مباد  لس ب  ور  لغ ب  مان   لش اد محم   .)2(
صي : ال ل   ، 603  ، ب ذ ج  ، م و لمو   .)3(

www.iasj.net/iasj?func=fulltext&ald=10892 )consulté le 27/juillet/2019(      
، مص 1975،  لقاه  ، ش ل ة   طبا ي ل ك سة ف ، مؤ لح م  لمج ائ     ، هي إما جمة إ ن، ت ي  آ ليا ر  .)4(

.289 
.289  ، ب ذ ج  ، م هي إما جمة إ ن، ت ي  آ ليا ر  .)5(
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ا  لع ط  ق ،  ت ل ي م  ك ع ل ا ت م لعامة  ا  لع امشية ، فان  ل يا  لعم بة ف  لم الي 
ي مشجعة ". )1( ة  لبع – م ظ  ا – ف  جع كار ل  بي  إ لعامة ج 

م  لمج لعامة ف  ا  لع جاه أهمية  ر  لعامة ليس مب ا  لع لبع   بية ل  لس لصور  إن ه 
س م أه  ا  ل ف خ أه ل تعم ل سا  لمؤ ة م  ّ مجمو ر إ ال م لي  بار أن أ مج ا
ا  س ور مؤ لعامة تحا أن تب  ا  لع ،  ل فان  م لمج ور أه  حا أن تب  ،  ل م لمج

)2( . عز قو   ت  م ذ لمج م فان  لمج سا  وّ مؤ ما    ، م لمج ا  أه  ف ئ م أه ما 
ا   ف ع أه لعامة  ا  ع ن ل حق  حي  تصالية ،  ة  ي و ن  لعامة  ا  لع خ   ل تس
جا  لعامة لي لبي م ا  لع ية  م تصالية ف  ة  ي و ا  خ  نّ : "  يمون  "  مو   " ر
امة SERVICE PUBLIC أ  مة  خ اد  سمى  ن  سة،  م ه  لمؤ حقي ف  سة ،  لك ل لمؤ
م  ن ف  خ  مة،    لخ عة أ  لس ن   فقا ل د أ م س ،    م ن مؤ إ
ائ  ي ر و سة أ ل لمؤ ا  شا دّ م  ج مح وضي أ سة ، أ ل لمؤ ظمة   لم سو  لعامة ل ا  لع

ور". )3(     لجم ب  ض م  ة ت إلى ف  ا
 ّ ا تح لعامة ،  في ا  لع ن  موذجا  كية  م ح  لم ا  لو ي لح ف  سة  ت مؤ ش م ما   

ا. )4( مي ة  ت لطا ى  محافظة  ي ل ّ لمش لي   لمسؤ بة  ء لمخا لق ا 
فقة لمخ  كون م ا ل ج إلي لعامة ،  ت ا  لع ا  ل تو ائ  لو ة هامة م  ي ا   تشك 

ا.)5(  لمبادر إلي ر ف  د ل تش  لعامة  ا  لع ة  م ي  ل أ ف   ت م 
ور  ل  لجم س  سة   لمؤ ور  ل ت إلى تحسي  لعامة  ا  لع ا  ور  لجم ث  ل   

لسيا .)6( لمجا  لعامة ف  ا  لع ا  ي إ ّ تو ى ذل  ت م  ص  ق
ن  ن "  أ  يا  ا ا " أ "  م   ائ ل سي  لبا مسعود  ، فان  ل ا عقي لما  ت  
ا  شقي ة،  جار ل ا  لحا ف  ما هو  ية  ة آ لعامة  ت إلى تحقي مكا ماد ا  لع ا  إ
ا ، ف  ات سا ل م  أ  بع مب لعامة تس ا  لع ا  و إ ع ذل أن  أ مات ،    لخ ع   لس
ى )7(  مك أن تحق ذل  ا  ّ أ ، إ لما مة مقا مب م  عة أ تسو  لس ي   إن ل تك تسعى إلى 
ل  ة  لحس ق ، فالسمعة  لم ور  لجم ا ل  ية ل ور ذه ا    م ا  أ ت لبعي م  تسو ذ لم 
مك أن تساه  ا  ش ت  ية  م ر  سب تك د  ف لعامة ف أذهان  ا  لع ا  ا إ ق مك أن تخ
عام  ل ا   جات اء م ى  با  ال  ال ة،   لمع ة  لج شطة  حسان أ بو   اد  لبعي ف  لم  ب 

ا. مات م 
ل ت أ تق أ تط  سة  لمؤ ش أ  لم ا تسو  مة  لك لخ عة أ  لس لعامة  تسوّ  ا  لع ا  ف
ل تعم في  ه ف  م  مج ة ل لمخ ا  شا ل ا ف ت  ا  مشار عة م  مساهم لس مة أ  لخ ت 
ا  ل فان إ   ، مع إلي عة ل مة أ  ا تق  و ظ   ل غ  ا  س و تسعى إلى تسو   
، م   عام مع ل ت ورها  ا م جم لع ي  ا تسعى إلى   تو م ب م  ما  لعامة  ا  لع
سجا   اه   ل الة م  ما لخ  ج سا   ا إ لغال ذ  ما ل تكون ف  ة ف تق  لمشار
ل تقو  ر  د ة  ي ا  ل ت "  لعامة   ا  لع ا  وضو أ تع كش   لقبو )8(، هو ما 

ب ذ ،  289. ج  ، م هي إما جمة إ ن، ت ي  آ ليا ر  .)1(
.247  ، ب ذ ج  لمعا ، م معا  لمج تصا   ف   ، ب و  ي أ ال   .)2(

)3(. Raymond SIMON, public relations : concepts and practice columbus, grid publishing, ohio, United state of 
america, 1976, page 06.
)4(. Samuel waston DANN and Arnold M. BARBAN, advertising : its tole in modern markiting,hinsdale, 
dryden press, illinois, united state of america, 1974, page 678. 

: صي ال ل   ،604  ، ب ذ ج  ، م و لمو   .)5(
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ور  لجم ام لكس  ي  لعا ،  ت الصال  سة  د أ مؤ ما ف ا  أ يا ور  ر  لجم تجاها  قيي 
)1(." اهم  ت

مي  لبا  ل  ع  ب  ة لما  ام ة  حو ا   ل م ف ا ف  ما ت  ، لمطا ة  ا   م ف 
ا  ل تقو  لقيمة   ة  فو لم لشخصية   ي  مية  تصالية   ود  لج افة  ن   "  سي  محم 
ائ  لو افة  خ  ا ش أ ت أ تع  ل ت د   ف ادفة ل   ل ي  ظما  لم سا   لمؤ
مة لح  عة أ  ة   وما معي مع ع   ل ،  ذل   لمع خصية  ا  ل ية  تظ 

ا. تجاه و معي  ى  ور  لجم
ة أ  قية أ تجار ل تحقي أه تسو س  ل   و  لعامة ف ا  لع ن  م أ إ ن   
سة   لمؤ بي   عة  لس مة أ  لخ ي  و  م  ك ف ش  لم يبة   معة  س تكو  ما  يعية ، إ
لية  ، تق مسؤ سو ل ر  ات إد ى  جار  ل ن  لية  ما تق مسؤ ال فبي ال ية،   ه ل ا  ورت ا   مع
ا  ع تصال ل شا  ل ا  جزء م مكو ل   لعامة  ا  لع ر  ى إد م  ن 

)2 لعامة".)
ة  ئ إ الع الع ظ 2-2

خ    ، لمع خ  لمع إلي   خ  و  ا  ، ف و ى مس   ، ائ  لعامة  ا  لع ن  ؤد إ
لعامة فيما  ا  لع ن  ائ إ مك إجما  ية ،   ما ج ية   لسيا سا  لمؤ خ  مية ،   ة  ي لو

)3( : 
ية   ما ج لمشك  ا إلى   ل لعامة م  ا  لع ن  ية :  إ تم ة ا الوظي 1-2-2

ور. لجم تحسي  
لحكومية ل  سا  لمؤ ور  ل تحس  ية  لسيا ا  ش  ية :  ه  ة السي الوظي 2-2-2

ور. لجم
مة. لخ عة   لس خ  ط  ور  لجم ي  ن إلى تع سعى  ا  يمية :  في ة التع الوظي 3-2-2

سة. المؤ ور  لجم ما  ه با   يهية :  ذل م  ج  ة التر الوظي 4-2-2
ور. جم ا ل مات سة أ  لمؤ سو  ة ل ي قية :  ه  ة التسو الوظي 5-2-2

ا. مات ا   جات سة أ م لمؤ ور   لجم وما إلى  لمع ق  ة :  ه  ب ة ا الوظي 6-2-2
سة   لمؤ ا  ا  مو لعامة  مز ا  لع ن  مة إ ا تكم م سية :  في ة الت الوظي 7-2-2

ا. مات ا   جات م
ور. لجم ا ل  ثي   ل مالة   ية:  ذل م  إ  ة ا الوظي 8-2-2

ور. لجم مة ف ذ  لخ عة أ  لس قاء  ة :  ذل م  إ كير ة الت الوظي 9-2-2
قة  ط ة  لصاد لحقائ  وما   لمع ة م  تق  ي لو حق ه  ئية : ت ة الو الوظي 10-2-2
عية   ش ل ا  ي ل ي  س ت م  ش  ت لم سة أ  لمؤ مة مو  ية توض  موضو

ا.)4( لجماهي  ل ة   ي ل
لجماهي  ة   إ  ي لو لعامة ف تحقي ه  ا  لع ن  ساه إ ية :  ة ا الوظي 11-2-2
اء  ا،  مات ا   جات و م ا، ت ي  لعام ار  ا، م مج ا،  يا سة،  لمؤ ش أ  لم ما 
اء  وما  تساه ف  ا مع لعامة   م    لمج مة  ا ف  ظ مشار ل  ا،  رت إد

)5( . لجماهي ية ل  ه ل ا  ورت ي   ت

لقاه ، مص ، 1994،  365.   ، لمؤل ا  ل سو -  م معا - ،  ل ر  ى ،إد لسي مصط م  )1(.أ
ردن، 2016،  28   29.  مان،   ، و ل ش   لعامة، أمو ل ا  لع تصا ف   ، لبشي أمي ى  ت )2(. م

: صي ال ل   ،605  ، ب ذ ج  ، م و لمو  .)3(
www.iasj.net/iasj?func=fulltext&ald=10892 )consulté le 27/juillet/2019(   

 .19  ، 2018 ، ح لم ية  لع مار   ، ، إمار د ش لم ل ر  ، د تصا تيجيا  لعامة   ا  لع  ، جا )4(.  ف
.19  ، ب ذ ج  ، م جا )5(.  ف
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سة،   لمؤ ش أ  م ة ل لموج ق  ل م  ة  ج ى مو ا  ية : تقو ه  ة الد الوظي 12-2-2
ع  ل ت ما  ع  ة  ج ا  مو قة  ع لم لحقائ  سي  ا  ت ت ر ا   يا فا   ل

سة. )1(  لمؤ لجماهي أ  ى مصال  ل  تؤث  ا   ل
و إلى  لو لعامة فعاّلة ف  ا  لع ا  غيير : إ يمه أ  د ية أ  و ذ ة   ظي 13-2-2
ى  ثي  ل اجحة ج ف  ا  بار أ ا مون  ع لم ون   ق لم لجماهي  ه  ة م  ا معي طا

. تجاهات
سو  ل ة، ف مجا  لمخ ية  ما ج لقي  فكار   خ ل  ل تس لعامة   ا  لع ا  ما أن إ
شي إلى أهمية  ة   هو ما  لمخ ا  و  ي أ ي  ال ة  لخا س  ل ى  ما تحظى  ج

)2( . لجماهي تجاها  ى  ثي  ل ا ف  رت لعامة   ا  لع ا  إ
ف ما : ائ أ ل  لعامة، فيمك تح  ا  لع ن  امة  ائ  ب م  ضافة إلى ما  ا

ور   جم ن ل ة إ ي ؤد  و  لعامة ، ف ا  ع تصال ل شا  ل الغة ف مجا  ن أهمية  ل •
ما  لخ بيعة  جا   لم و  ا  أ لبيا وما   لمع ما ،  تق  لخ الس   م  إ
عة، ف   لمص د  لمو ة  مميز  و لمص ز  ج يا  ا  تق ما ل مة م   لمق

ة. )3( اد ر ي 
اد  سة   لمؤ خصية  اء  ية،  ف  ما ج مية  ل ية  م لعامة ف  ا  لع ن  س إ •

)4( . م لمج لو  رف درجة رفاهية 
ن رف  ن،   أ  ق ل  ور  لجم عا ل  ط ل ما   و  ى رف مس ن  عم  •
ية   ما ج مية  مك أن تح ت   ، ط لحيا أف ل ا إلى  ل ما ،  دف  و  مس

ة.)5( صاد
ية  ية ، أ   لسيا لقياد  ه م فش  لظو ع  ية إلى  لسيا مة  ة  لسيا ماء  عز  •
ش ف  ل ية ، أ  ما ج ا  لص ر  ى إد ية  لسيا ز  ر  لسيا أ   ظا  ل

)6( . اد ل  يا د ظا  تطو 
ا. )7(  م ل تق ما  لخ عبي   ية ل لمح طا  لس لعامة(  ا  لع ن  م )إ خ تس •

ر إلى  د ظ  س ،  أن توج  ولة   س ما  لخ ء  د ة  لمعو لظ  افة  ى  ع  ل •
مة  ذل  لخ و  مس رتقاء  ء   ج بس  ة  ي لك ر  لق تخاذ  لظ ،   ة ه  در

)8( . ما لخ ا م ه  لعامة ت ا  لع ا  ي إ م  تو
ا  مات ل لخ ز م  ن  سة، فا لمؤ ي  اد ر سعيان إلى  ن  لعامة   ا  لع إن  •
م  ل ت ا  ل  خ  س ، ف ي ل لطي   لشعور  ى إ  لعامة تعم  ا  لع   ،
ور م  لجم ر  ا تح ، أ إ سا  لمؤ عام م  ل ط  ور،  جم اد ل يما  إر تع
يا  بة ف  ل ا تبي أهمية  مية، أ إ ل ي  لمكات  سا   لمؤ ع  عام م  ل

 )9( . مي ل ن  ؤ ا ف  م ا تق  لشعو ، أ إ
ية   قي ا ت ق  م  ة  ا و ف  ائيا، ف ميا أ د ان إ ء  و لعامة  ا  لع ن  إنّ إ •

سة. )10( لمؤ ة   لحس ا  طبا    ، لعا أ  ل س  غية  ية  توجي

ب ذ ،  20. ج  ، م جا )1(.  ف
.20  ، ب ذ ج  ، م جا )2(.  ف

.191  ،1990 ، لكو لس ،  ، مطبعة ذ  م لع اهيمية    لم لعامة  ا  لع  ، )3(.  محمود ها
ردن، 1998،  43.  مان،   ، ش ر آر ل ، د طبي ل ة   ظ ل ي  ن  لجبار م ،  ب   .)4(

، مص 1980،  86. لقاه ة،  و مص ج بة  ية، مك ما ج مية  ل ائ    ع ،  ا  اهي  .)5(
لمعاد ، مص ، 2000،  19.  ، ش ل ر   ل بحو   ة ل لمح ز  لية، م ل ما  ر  ف  ى، د )6(. هو مصط

و ،  ل ش   ج ل ل ر  اجحة، د ية  ة إ م ا فعاّ   ي ت  ت إ ن :  لخز ، ف  لحكي  ب  جمة  ، ت )7(. أ.د. فار
، مص 2004،  08. لقاه

لقاه ، مص 2003،  231.   ، و ل ش   ج ل ل ر  مية، د ل مة  ،  ف  و )8(. محمود 
: صي ال ل   ،606  ، ب ذ ج  ، م و لمو  .)9(
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ة: داف إ الع الع أ 3-2
ث  ن  ت  ور، فق  لظ عة  ائ  ن تكون  ائ  ل فان  ور، ل لجم ثي ف  ل ة  •
ن،  الة  ى ر ي  ل ر   ية تك مكا ن  ميز  ن   ور  ال لظ ل ليو  حو ف  م
ا  ة  ا ف ا ل أ ل ت لمع إلي  ما  ه ي إثار  ي م    إمكا مس

)1 ا. ) جو إلي ا ل يا ن ،  ما في م  ا
ي م  جع أ  م لمح ور  لجم و  تجاها   لميو   ن هو تغيي  ئيس ل ل ل  إن  •

)2 ( : كون ذل م  ما  ا   وجات سة  م لمؤ ى  با  إ
. وما لمع توفي  •

ور. لجم با  ى تغيي ر لعم  •
ة. لمخ سا  لمؤ ما  ور لع لجم ي  تغيي ت •

ل  كا      سة ف أم م )300( مؤ ح  ن فق أج  ار أه  • ف إ
)3(: ت ا ما  ان أهم ة م  ،   ي ائمة مس ى  لبح في  ، أ  شا  ل ا  ف س

سة. لمؤ ما  جا   سار  م با  تشجي  •
سة. لمؤ حبة لسمعة  ية مس ور ذه  •

. شا سة  لمؤ ما  جا   ى د م ي  لمو تشجي  •
. ما لخ م ف  اد مس تحقي  •

ور. لجم ظ  سة ف  لمؤ ى أهمية  ي  ت •
. تصا ن   لعامة   ا  لع جا  ة ل و لمع ل  د  •

ور. جم لج ل ما  لخ ى تق  لمسا  •
)4( : ما  ور  لجم حو  لموج  ا   شا فا أ تح ل سا أه لمؤ ع  ضع  ما  •

. لحاليي لمع إلي  اء   اد  •
مة. لخ عة أ  لس وجود  مع إلي  م ل لمس ي  ل •

. د سا مح ما لمؤ اء  ى  ون  قب ي  لمش جع  •
ا. لمع  ا  افسة إلى  ما م اء    لمع إلي م  تحو   •

ى  تقبي  لم عام مع م  لم ور  لجم لية م  ة أ لمع إلي   تشجي مجمو ا  ي  تو •
 . مة  م لخ عة( أ  لس لص ) ة  تج

ج أن  ة،  امي مخ تصالية م م ية  لعم م  ما تق ية :  ذل  لسيا قافية   ل ية   ما ج ة  ش ل •
)5(. و ل افة  ب  م  لمج د  ة أف ش لمسا ف ت ه  ى رأ ت  ا،   ف تكون م ضم أه

خا  ن أ أن  ا  ف س ج أن  ل  با  ل ف   ل و " مخ  ور  لبا " فيك د  •
ه : )6( كون مؤث  حي  ا،  ع

. ف ة  ي لو لما   بة ف  ل •
مان. •

لشعبية. •
. لم م  •

، مص 2003، 138. ا ك لعامة ل ة  لمص ة  ي ل ا ،  تصا  ائ    ي جاد،   .)1 (
: صي ال ل   ،606  ، ب ذ ج  ، م و لمو  .)2 (

www.iasj.net/iasj?func=fulltext&ald=10892 )consulté le 01/mai/2019(    
ردن،  مان،  و ،  ل ش   لع ل م  لمج بة  ون، مك ز ل ما   لسي ن ف  ة   ا ل ي ،  ب  ج  اد   ل ل  ور   .)3(

 .28   27  ،2006
ب ذ ،  30. ج  ي ، م ب  ج  اد   ل ل  ور   .)4(

.86  ،2003 ، ، مص و ل ش   مية ل لع ر  ل  ، ثي ل ا  ظ تصا   ، مباد   ي ما س إ )5(. محمود 
)6(. Victor SCHEWAB, how to write a good advertisement : ashort course in copy writing ,united state of 
america, first print 1962, second edition martino publishing 2015, page 523.
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ة. أ ر •
. ما ج ق  ل •

. لمظ تحسي  •
لشخصية. يبة  ل •
. ف لصحة  •

جة. لب اد  •
المسا  ها ،  ذل  ي ى  ا  ي ا ، أ ت م ا أ  ع سة ، أ  لمؤ عبية   اد  لسع إلى  •

ا. مات ا أ  جات مة  ت م لخ عة أ  لس ء  ر ل تق  سة  لمؤ معة  اء  ى 
سة. لمؤ ا  م ل تق عة  لس مة أ  خ يي ل ور إلى مق لجم ت إلى تحو  •

. م لمج سة ف  مؤ ة ل ياد ور  ة   ي هو لسع إلى ت •
ا  قب ا  ش أفكار ج  ا ،  ذل  ع ي ر ورها  تو سة   لمؤ لسع إلى تطو آفا  •

ور. لجم
سة. لمؤ تجا  ور  لجم ما م  ج بو  لعامة إلى تحقي  ا  لع ن  • إ

سة. )1( مؤ ور ل لجم وء ف  تجا  •
ة : أنوا إ الع الع 4-2

لعامة  ا  لع ن  ع  ا ك  م ل ل  و إلي م  ل  ّ لمعم  مخ ما ت م   
مية  لع لعامة م  در  ا  لع ن  و "  لمو لع "   لبا  ي  در تص م 

ا فيما : )2( ية "  لع لصحافة  لعامة ف  ا  لع ن  " إ ة  و لمع
ا  ئ ق لقار ،  ا  ع و وميا ،   لج  ش ف  ل ت ا  تة :  ه  وا ال ن ا إ 1-4-2

رها إلى : )3(  قس  ل ت لج   ء  ش ا  ما 
ا   ة م إ لمخ لمجا  ع  ى  ا  ص ه  ة :  تق ن المبو ا 2-4-2

. ما لخ ا  مكات  لسيار ،  إ ا   ،  إ ي و ل
عا أ  ل الوفيا أ  ة ،  لحز ية  ما ج ا  ش  ل تخ  ن الو :  ه  إ 3-4-2

ة . عز ل ى  لشك 
لسارّ ،  بار  ا ف تحم  لسا م  و  ل ك  ى  ية :  ه  تم ن ا ا 4-4-2
ع  م ف  ما ت مية،  لع اد  لش ى  لحصو  جا ،   ل ة أ  لخطو لزفا أ  بار  م أ

ية. قا ف امة مسا ن  إ يان 
لمسار ،   ما ،   لسي ء م )دلي  لق ا  ي ط  ة  ا ثا و دلة أ ب  لة :  تع ن ا إ 5-4-2

.) لقطار لطائ   ة  ة ،   ا لم ليا  لصي
مية  لع ة  ر ل ب ه  ي  ي  رتكز  ل  لش  س :  هو  س أ المؤ ا المؤ 6-4-2
لعامة ف  ا  لع م  ل تق ن  ى  ط  ي  لعامة،  ا  لع ن  ل إ ا ف ت
ية   ه ل لصور  اء  ا  ف كون ه ا  سات  هو م  لمؤ س أ  لمؤ ن  ا سا  لمؤ

ور. )4( لجم سة ف أذهان  مؤ ية ل ي ل تجاها 
مية ه  لع ب در  ا أ  ل ا ل ت ئيسية  ل تكز  لم ل   ا ا :  هو  7-4-2
مة   لخ الم أ  لمع إلي  ن إلى تع  ي   سات ،  لمؤ ن  إلى جا 

ا. )5( م خ ا ،  مجا  يا ا   ائ ا   عمال ا    صائص

.238  ، ب ذ ج  ، م ب و  ي أ ال   .)1(
: صي ال ل   ،608  ، ب ذ ج  ، م و لمو  .)2(

www.iasj.net/iasj?func=fulltext&ald=10892 )consulté le 01/mai/2019(     
ب ذ ،  84. ج  ي ، م ب  ج  اد   ل ل  ور   .)3(

ان، 1992،  262.  ، لب ي ية،  لع لمعار  تحاد   ، لح لمص  رها ف  لعامة  د ا  لع  ، ّ اج مع  .)4(
لقاه ، مص 1993،  56. ، جامعة  و لم ي  ع ل ز  ل ، م ن    ، عي ي  لح ب  اء  )5(. ه
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ا   صائص مة   لخ عة أ  الس ور  لجم ي  ل  إلى ت ن  كير :  هو  ا الت 8-4-2
ا. )1( عمال ا ،    يع افسة  أما  لم ما  لخ س   سبة ل ال اها  مز

م  مية محور  لع تكز  لم و هو  أ أ  ل ب ه  ع ية :   إ الصو ال 9-4-2
و  ف ذل ف  ، مع إلي سة ل لمؤ ور  ى تحسي  م  لع يز  بار ت ا م ه  لع
و  ى مشا   مو  ز م ل  لشخصية(   ن  ا ) سمى أ ل  ن 
ا  ى  ي  ل ة، م   ية معي يا خصية  سة أ   تجا مؤ ية ،  الة  قب ل لمس

 )2( . لعم لخب ف  ة   ما لقو   ة   ر د كة  الح لشخصية  ه 
فية  مخ  افية   وما  مع لجماهي  ز  ى  ع ل  ن  ية :  هو  إ الق 10-4-2

ية. )3( م ية   لسيا ة ،  صاد ية ،  ما ج و  ال  ، حيات لمبا  ة  لع ا ذ  ا لق
ما أد  خ لو مس همية   ور  لجم ا  ل  إلى إ ن  ا ا :  هو  11-4-2

ة. )4( لمخ ء  ا   لج  
ا ف  ل ا ل ت مية  لع تكز  لم و هو  م أ أ  ل ب ه  ع و :   ا الح 12-4-2
س  ل  ن  و  لحكومية،  م  ذل ف لعمومية  سة  مؤ ل ل ا مية ه ف ت لع در 

ا. )5( سات لحكومة  مؤ ور  ، أ  إلى تحسي  كوم طا 
ما  ج لسيا   م   لو  سعى إلى رف  ل  ن  :  هو  ي  ا إ التو 13-4-2

ور. )6( لجم  
لصال  م  لمج ما إلى رفاهية  ج سو  ل ا  ت إ تم :  ن التسو ا إ 14-4-2
ية  جا إ يا ج  و ش أفكار  ضافة إلى  ا ا  ث م  لمشك  ى  اء  لق لعا 
لمشك  ى  اجي  تب مح لمسا ل ية  تق  طو ل ا  ح ة ل ا ل  ، م مج ي ل م
اء  لب ة ف  لمشار ية،  ما ج ب  سا  ي  يمية،  ف  ع ل ية   ما ج لصحية  

)7( . م  مج ما ل ج لسيا أ 
حقي    ية  ل مية   لحم  ة  ي ما هو  ج ن  تم :  ا ا 15-4-2
يا  و سو م أج ت  ل ية   ار  فا خ م ى  طو   ، ما معي ج ه 
يا  م ساه  ف  ية،  فيما  ما ج ا  ي ن ف  م ،  تكم أهمية ه  مج ي ل م
ا  ، إ لمس ة  ما ا جمعيا  ية م ، إ ما ج ا  ا و  د  قي ل ل ع   ل
مية  لحم  لعامة،  لصحة  ة   لبي ى  لمحافظة  ا  ة ، إ لخي سا  لمؤ لجمعيا  
عم تع  ية تقو  مية   لحم  ن  تصا  ماء  ض  حي أ  ، تجاها تغيي 
ا، م  ي تك وما  لمع ى  يزها  سب ت وما  لمع ش  د    ف ا ة  لخا تجاها 
ل  ية   ما ج لحم  م  يجة ف  ل اد م ه  تصالية،  ت  ائ  لو افة  خ 
ش مخ  ا،   ور  لجم ا إلى   إلما  ل تح ية،  ما ج م  ا مخ  ت

ا.  )8( قة  ع لم وما  لمع

: صي ال ل   ،609  ، ب ذ ج  ، م و لمو  .)1(
www.iasj.net/iasj?func=fulltext&ald=10892 )consulté le 01/mai/2019(     

 ، و  ور تخص  ة 2005، م د ئ لس ل لع  و  ل ا مج  خا ية ف  لحم   ، و لمو )2(.  مش 
لع 2004،  84.   د،  غ ، جامعة  ية 

: صي ال ل   ،609  ، ب ذ ج  ، م و لمو  .)3(
www.iasj.net/iasj?func=fulltext&ald=10892 )consulté le 01/mai/2019(    

: صي ال ل   ،609  ، ب ذ ج  ، م و لمو  .)4(
www.iasj.net/iasj?func=fulltext&ald=10892 )consulté le 01/mai/2019(    

: صي ال ل   ،609  ، ب ذ ج  ،م و لمو  .)5(
    www.iasj.net/iasj?func=fulltext&ald=10892 )consulté le 01/mai/2019( 

: صي ال ل   ،609  ، ب ذ ج  ، م و لمو  .)6(
www.iasj.net/iasj?func=fulltext&ald=10892 )consulté le 01/mai/2019(    

صي :   ال ل   ،2014/ و ، 08/أ ح لم ية  لع مار  ية، ه ل لصور  ن  ا "، إ و )7(. مو " 
http ://www.colleges.ae/vb/showthread.php?t=19117, )consulté le 10/mai/2018(

صي :   ال ل   ، ب ذ ج  ا "، م و )8(. مو " 

http://www.colleges.ae/vb/showthread.php?t=19117
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ئية : تش س ا ة  المؤ ة إ الع الع ل لوظي الوا الح 5-2
: ت ا ل  ا فص ف  ت سو  هو ما  ل لعامة  ا  لع ي  ي  ل 

ض  ل   ) Philip kotler( سو  فشخ م ل لعامة   ا  لع ي  ي  ن  ي لك خ 
د م أد أ  لح مة ف تح  بارها أد م ا لعامة  ا  لع ا  ك ام  سو  ل سيا   ر ا ت ا
ل  ي م  ص ف  ل    )mindak(  ش م ي تساء ف مقا  ن ،  سو   ل ر  ى 
ز  ل ل   ل   ل تسب  ضحة   لو ي  ي  د  لعامة، فالح ا  لع أ  سو تب ل ة  ا  م 
قية  ية  تسو ا أد إ لعامة  ا  لع ي أن تشي )nakra( إلى أن   سا ، ف  مؤ ة ل لمخ سا  ي 
لخ  ن ل  ع  ل لو  ا 1929  ش  ما أ )bernays(  أ مك ل ن  لق ة  ى  م 

: ت ا ف  ا جس  ي ت ا  با  أ
ة أ ف  ن م ج سو   ل ة   لعامة م ج ا  لع ي  ي  سا  لمؤ د م  جم  -
لي ف  لمسؤ ي ل  ي لو ي  ل  ضو  ة،أ لع  لك صار  ا  ي  ذل ل ر   إد
سو   ال ا  ط ؤد إلى ر لعامة مما  ا  لع ة  ي و قيا  ة ل مؤه ة  ر در م و ، أ لع توف  سا لمؤ

ا. لي  صي في مسؤ لمخ ن    سو   ل ء  ر جع م ن 
ة  لموضو ة  ف ل ر  د ي فق رفع إ  ي لو ي  سا  لمؤ لع م  ي ف  ر  د تخ  -
ظي  اد ت ية إ م سو  "ف  ل ن   تصا أ  س  ا " ضع مكا لعامة"   ا  لع س   " ى مك
ن   تصا  إ س فج  تحو إلى مو  لمخ  لعامة  ا  لع قا ليج مو  ا ا  ي مع 

. تسو
سو  ل ق أ  سو ل تصا  ا مية  ل ا  ت ى م امة  ا  م  ا   م ة تع  ا مخ تقو 

.
ي  سا  لمؤ ا  ل ل تب ود  لج ى  ما   ج ن  " أ  ما ج سو  ل  " خ مصط

. مية ه لع همية ف در  ة ف  ا ا،  هو   ي ل ب لم م  ا  ائ ا م أ اء  حية لب ل
ة  ن م ج سو   ل ة   لعامة م ج ا  لع رتا  ا إد ل تقو  ما  لشك ف  شا  ل -
ل  ة  لمخ تصا  خ أد  ا ي  ل خطي  ل البح  لعامة تقو  ا  سا ، فالع لمؤ ية ف  ثا
عار   تح  لبح  الي  خ أ ا و  لم طو  ن  سو   ل ر  ي تقو إد قو ،ف  ل

ا. ة أ لمخ تصا  خ أد  ا ل ل  و ،ث  م ل تق و  لم
لعامة  ا  لع صي ف  لمخ ي  ظ  ل ا  ج ول  ل تخ  ي  ي لو ي  لخ  ل أ ه  ه 
ب  باء  ، فا يا ش لمس طا  باء   ى  بية  ثي  ا ل ت ن  سو   ل صي ف  لمخ
ح  سا  م إ لط  لعم ف مجا  ية، ذل أن  ي م ية  لة  أ يا مس ش لمس سو ف  ل خ 
 )wiscons médical  لطب ك  ة  ب مج لمجا  ف ه   ، سو ا إلى م  ح س     
ن  و  باء م س ف أذهان  ، سو ل ن مصط  ا 1982  لصادر  دها  )journal ف 
اهي ف مجا  لم خ ه  ب  لط تع ة  ي أن م ية ،ف  ة  ز ل ة  ا ل ش  ل مالة 
ظ إلى  ل ل  ف  حو  ل ا، إ أن  يات أ ة  لم ية  سا ا م إ ية  ت لط مسائ  أ
ام  ضحا م ت ى ،   ذل  ش جا أ مس ا ل سو أ ل ا م  و ب  ل  لط  سو ف  ل
ل  ا 1986 ، ر  يار د ص م ا 1983 إلى  ر  يون د رت م 50م ي  ا  ف ه 

  )evanston( ى ش ا مس ي  ن  عيي رجا تسو  إ يا  ش لمس ع  ا  ت تخ ل  ء  ج ف 
ل أ  ن ، فكا  سو   ل ن  ائ رئي لشؤ عيي  يور  ل ة  و ل تحم ذ   ة   الم
لعامة،  ه  ا  لع ر  د ن  سو   ل مة  ط م يا ر ش ا مس بع لعم ل م ه  ى تقو  ش مس
د م  جودها   ز م  لقطا   لعامة ف ه  ا  لع ة  ي و ما  ه ام  اد إلى ت م  و

شارها. )1(

http ://www.colleges.ae/vb/showthread.php?t=19117, )consulté le 10/mai/2018(
ردن، 2000،  239   242. مان،   ، ئ ل بة  لى ، مك لطبعة  لعامة،  ا  لع تصا ف  ائ   ، لجوه اج  )1(. محم 

http://www.colleges.ae/vb/showthread.php?t=19117
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ية  لحسا ج ت  ، إلى ت ة أ ن م ج سو   ل ة  لعامة م ج ا  لع ي  ي  ل  اد 
ل   لمشك  ام  ت م ت ضافة إلى  ما ذ ا ن  سو   ل تجا  باء  ع  ا ل  ل 
عة أما ه  لعامة إلى ف آفا  ا  لع ة  ي خ  ؤد  ي   ا ، مك  ي  يا  ش لمس ج  تو
ى  ها  ثي د ت د يا   لع ر  د جزأ م  ها جزء م   ب ا، فق  ي في لعام ر  ام د ة   ت ي لو
لعامة  ا  لع ة  ي خ  ان  م  ر،  مشك  لق تخاذ  ا  و ر ف مخ مس لق تخاذ 
ية  لعق ر  لق ي م ذ  لمب ي م  لك لقطا  ف  د ل ي ج ام ج  ة  عو ا:  ة م س ا  لح
لصور  حسي  م ل ض  لماد مما تط  ف  د  د ا م خ لعم في   ة  ظ لصعو ميز  لم
ا  عام مع ل ت لجماهي  ذ  د تش د ل  لعامة،  ا  لع م م  تخص  ي ، ه  لعام  ج 
قا ،  ا لحا  ان  ما  ا  و إلي لو س  عة جماهي  ثة أ أر ى ث ص  ، ف تع تق يا ش لمس ر  إد
سو   ل لعامة   ا  ع كية ل م لجمعية  رت  ي أ دها  ما  ا  ور مخ ش جم عة   إلى أر
 ، لعم ا  ون ، أر ر د ون –  لمش ه ،  ضى  أ لم باء،   ن ،  قا لم ون،  لعام ما  :  ن 
مان   ل اد  ، لعم ا  لبائعون )أر ن   ز لمج لع   -  ئ  و ف  ل ت ا  لج ون،  طو لم
ا  لجما ة ) لمخ ة  لخا ا  لجما مية،  ائ  لو ى،  ش لمس ر  جو لمقيمون  يون،  لم لقاد   ،) مي ل

.) ل ة،.. لبي ا  سان،جما قو  ا  ،جما ا ج ة ل اه ل
ق  أ أ  جع أ يا مما  ش لمس ن ف  لعامة   ا  لع ة لعم  و طى دفعة  عقي أ ل  ه 

)1( . قب لمس و ف  ل ى  ر  ية   ا ن  لعامة   ا  لع ا  لقطا
ى  ا  جو وء  ل ي  رت تس لعامة  مة  لخ ن  و إ ط مبا إلى م ل ب  ة :  ة الع إ الخد -3

لعامة  : مة  لخ ماهية 
ة : ة الع ية الخد 1-3

 ، كا ،  أ ي و ف  ظّمة، تسي  ٍ مُ ا لعي ضم جما ط إلى  ال مي   ، ّ ائ م طبع  سان  إن 
ي تق ل جمي   ، م ى  لقيا   ، ذل م أج تسيي مصالح مة،  ا طة  ب  ة م  ي موضو و

ى  اً تعُ ة أ لجما ا،  ة في لجما يا  ظي  ي ل س ل افة  ق  لة مُطالبةٌ  ل ي أنّ  ى،  ل لعي  ُب 
 ّ م ه ما  ة،  لمش ية  ما ج لحيا  لبع ف جو  م  ا  ع ة  ا إ ا،  س ن  ؤ سيي 
ية،  لسيا  ، لمجا افة  ية ف  سا ا  لجما ل تحك  ظ  ل لعامة، فق تطوّر مخ  مة  لخ و  م

 ، ا ل ي  لسائ  ظا  ل لقب هو  ظا  ل ان  ، فبع أن  لمجا ها م  ي ماتية،  لخ قافية،   ل ية،  ما ج
ار  ظيم ف إ ى ت   ، ر ة،  لمش لمصال   ، لمش المصي   ، ي لو  م  و تطوّر 

 ، يات ا أن تطُوّر م  ما م  ّ ل  قُ  ، ور أ لم لمجا  افة  ى مصالح م  قو  س  مؤ
)2( . ا ل ّ تسُ

، أ  شك مبا ان  ء أ و ا،  ى أرض يات  ي  س ا ل ي لة لمو ل مّ  ّ ما تقُ لعامة  مة  الخ قص   
ية، ف مخ  ما ج ة،  صاد فاهية  ل اً م  و ح  م  ، يات ي  ،  تس ي مبا شك 

مُك  م  لعالمية،  لية  ل ي  لقو ف م مخ  و ما  ة،  لماد ا  رت ا،  ط د  لمجا ضم 
لة،  ل لعا ف  قطا  عة ل ا ل ما  لخ اها   ا لة ل ل ا  م ل تق لعامة  ما  لخ ة  خّي مجمو ت

ائية  لك ة  لطا ي  تو لعامة،  ا  لسا  ، ر لشو ار  ائية )إ لك ة  لطا قطا  ا،  ب ظّمة م  لم
لة،   ل ا  افة م لماء ف  بكا  د،  لس اء  لميا )  بكا  ة(،  لخا لعامة،  ش  لم  ، ا م ل

 ، لط ية، )م   ح ل ية  لب  ،) ا لج ق ف مو  ل مطار لس  ا جم ميا  ةّ لغا رتو ار 
اء  ي ) ع ل طا   ،) ا لجسور،   ، لصح لص  و  اء   ، أ  ٍ ي ف ا  ميم ت ها،  تعبي

اء  لصحة ) طا   ،) لمجا افة  خصّصة ف  لم يا  لك  ، لمعاه  ، لجامعا لحكومية،  ر  لم
فّا  ل ة،  لشّ  ، لعا م  ة ) لحما  ، م طِا   ،) لعياد  ، ب لمخ لطبية،  ز  لمَ  ، يا ش لمس

.243   242  ، ب ذ ج  ،م لجوه اج  )1(.  محم 
ل   ،2016/ و ردن، 04/أ مو ،  لي لعامة "،جامعة  مة  لخ و  ن " م و ع لخ  ى  شور  م م ، مقا  )2(.م مسا

صي :  ال
https://mawdoo3.com/لعامة مة_ لخ _ و fbclid=IwAR3cP9qVYxlboDjKGJHb4ldJCInv30i88KS817LRIU6CF?م
P3LA73qRLqa5yo )consulté le 03/mai/2019(

https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9?fbclid=IwAR3cP9qVYxlboDjKGJHb4ldJCInv30i88KS817LRIU6CFP3LA73qRLqa5yo
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9?fbclid=IwAR3cP9qVYxlboDjKGJHb4ldJCInv30i88KS817LRIU6CFP3LA73qRLqa5yo


لعمومية ائية  ش سة  لمؤ ور  سات   لمؤ ن  ثال :  ص  ل

ى أر  لمُقيمي  ي  مو مة ل لخ صا  ي إ غية تس ظّمة  ودٍ مُ ج ي  قاً أ ا (، إن جمي ما ت ذُ  لم
ال  ال شم  ة،   ئمة أ مؤ ةٍ د ص ا  ى أرض عيشون  ممّ   ، جا  ، ف لو خا  ل  لة،  ل
 ، ر لم ط  ظّمة،  ة مُ لبع ضم جما د لبع  ف ا  مّ ق ل   ما  لخ ام  اً  و أ لم ه 
ن  ، د ما لخ حاجة ل  د  ف ة أ م  امة لمجمو مة  ق  يةّ ل م تطو ظي  لجامعا ف ت أ 
اجة،  لمح ا  ة ل لمعو قص تق  ما  لخ ظّ ه  حِي تُ ية،  ائ ية، أ  ية، أ د  ٍ بار  ّ ظ  ل

)1(. اجات بية  ى تَ ا  إ
ة : ة الع ن الخد ية إ 2-3

 ، ائ  ب  ا  ال ا  إر ا : " إ ما  حا  لك " لمصط لمي  امو "  ا  ف   
ء  ر ا  ف  ل الة   ل ق  ن تقاض أ أمو ل لصح م د و    د ل ائية   ل و  لق ا   ال

ية رئيسية. ما ج ية  ور م  لجم لجماهي أ تغيي مو  ي  لو  اد  ا هو  ه 
ا ل   شك أ لعمومية PSA مصممة  مة  لخ ا  ة ، فان إ ي ق ل ة  جار ل ا  ك  ى   
ية. ا ل لعالمية  لح  ب  ور  ا  ل ان أ قود  ا موجود م  ه إ مة، ي م أ  قي  م  ل

لقياد    SMS صية ل ائ  ل ة  ا لقياد ،  لش   ا م :  ي ضي  م  ا مو  تشم ه 
)2( . ي لك ية  ما ج ضي  لمو ها م  ي   ، ي ع ل ي ،  ل ة ،  لب ر ،  لمخ إدمان 

لماد  ل  س  ل   لعامة   ا  لع ن  مة  لم كا  ع م أ  لعامة  مة  لخ ن  ما أنّ إ
خ  فق ف    ، جار ل ن  و  اليب  أ أ ب ف تخطيط  ور،   جم مة ل ع  ر ما  ق
ور(،  لجم لمع   في ) ط ش  رضا ماد ل حقي تباد  جار ل ل ن  سعى  ي  ائ  ل ل 
يا  م ى  لعامة  مة  لخ ن  حو إ ما  ور،  جم و ل حقي رضا مع سعى ل لعامة  مة  لخ ن  ما إ ي
ية تصمي   لحا مجا ع  ن  ف  ش أ   ى  لخص  سبة  ة ) لمخ ائ   ة ف  ا
لعامة  مة  لخ ن  قا ف أن إ ل  ا و  ل  ية  و ل ن  ي إ ي  ل  ن (    تخطي 
ح  ع لصال مص ور  لجم يا  س  ية  و ل ن  ما إ ي لغي ، ع لصال  ور  لجم يا  س 

لشخصية. )3(
حية   اد  ى  لح  ا  ا ا  مو كون م ل  ا  لعامة ت  مة  لخ ا  ل  قص   
طعي  مكافحة  ل ال   ب  ل ا  م  لمج د   ف مخ مصال  رتبا مبا  ا  ظ لما ل ية  جا
م  ة ف  لمشار ة،   لخي ما  لمساهمة ف    ، ي  رها  ت ض ية  و ل ر   لمخ
لعا ،   الصال  تبطة  لم فكار  بو  ى  د  ف ا   ل م كون  ا  ظافة،  ما إلى ذل م إ ل

ة. لمخ لمجا  لو ف  ش 
خصية  ، ف  ت إلى تحقي أ  ا ية م  و ل ى ه  سا  لطا  بة    
ى تطو  لعم  م   المج رتقاء  ا هو  ل م ما  ي ماد ،  إ ، أ  ا ماد ا ذ  و   ، مع ل
ية  جا القي  مس  ل ى   ّ قّ   ى تخ ل  تسا  لقي  يا   و لس ب مخ  وت إلى  م  د

. ما ف  إلى  ل ل تس ف 
د  الب  ، مو ال   ل لعال  ن  ة ف  ا همية،  بي م  ر  ى  ا  ية م  و ل  تع ه 
  ، م لمج مية ف  ل ة  ى  ب  لس ثي  ل فكار ذ  قافا   ل لعاد   ي م  لك ي توج  ية،  لع
لخ م  ة م أج  ا لم ا  لطا غ   ي   ود  تك لج  ّ ي  لحاجة إلى تو ل ه ف أم 

صي :  ال ل  لعامة "،  مة  لخ و  ن " م و ع لخ  ى  شور  م م ، مقا  )1(. م مسا
https://mawdoo3.com/لعامة مة_ لخ _ و fbclid=IwAR3cP9qVYxlboDjKGJHb4ldJCInv30i88KS817LRIU6CF?م
P3LA73qRLqa5yo )consulté le 03/mai/2019(

صي : ال ل  لعامة، 2019،  مة  لخ ا  م مي "، إ )2(. مو " مج
https://www.meemapps.com/term/596be59f17f27a0400055b17/Public%20Service%20Announcements%20)%
3Cspan%20class='highlight'%3EPSAs%3C/span%3E(-
لعامة مة20% لخ 20% ا ?fbclid=IwAR17Y6s9vvOjWoHqGQH2_6bzJIHRjeqr0vIdmuGXXOjQHTDDgtYqd
Ov8Csc,)consulté le 03/mai/2019( 

.49  ، ب ذ ج  ، م و   .)3(

https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9?fbclid=IwAR3cP9qVYxlboDjKGJHb4ldJCInv30i88KS817LRIU6CFP3LA73qRLqa5yo
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9?fbclid=IwAR3cP9qVYxlboDjKGJHb4ldJCInv30i88KS817LRIU6CFP3LA73qRLqa5yo
https://www.meemapps.com/term/596be59f17f27a0400055b17/Public%20Service%20Announcements%20(%3Cspan%20class='highlight'%3EPSAs%3C/span%3E)-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A920%25%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A920%25%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA?fbclid=IwAR17Y6s9vvOjWoHqGQH2_6bzJIHRjeqr0vIdmuGXXOjQHTDDgtYqdOv8Csc
https://www.meemapps.com/term/596be59f17f27a0400055b17/Public%20Service%20Announcements%20(%3Cspan%20class='highlight'%3EPSAs%3C/span%3E)-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A920%25%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A920%25%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA?fbclid=IwAR17Y6s9vvOjWoHqGQH2_6bzJIHRjeqr0vIdmuGXXOjQHTDDgtYqdOv8Csc
https://www.meemapps.com/term/596be59f17f27a0400055b17/Public%20Service%20Announcements%20(%3Cspan%20class='highlight'%3EPSAs%3C/span%3E)-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A920%25%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A920%25%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA?fbclid=IwAR17Y6s9vvOjWoHqGQH2_6bzJIHRjeqr0vIdmuGXXOjQHTDDgtYqdOv8Csc
https://www.meemapps.com/term/596be59f17f27a0400055b17/Public%20Service%20Announcements%20(%3Cspan%20class='highlight'%3EPSAs%3C/span%3E)-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A920%25%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A920%25%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA?fbclid=IwAR17Y6s9vvOjWoHqGQH2_6bzJIHRjeqr0vIdmuGXXOjQHTDDgtYqdOv8Csc


لعمومية ائية  ش سة  لمؤ ور  سات   لمؤ ن  ثال :  ص  ل

اد  ية  إر قي  تو ة  ت ي يمة   لس القي  لو  ش  تعمي  مية م   ل خ  تحقي  ل الة 
. لحيا ا  ور ف مخ م لجم

ا مصال  ى في قة ت ط غ  شا  إذ ما  همية ل ج  ا  ية م  و ل  تعك ه 
. ل طور   ل عّات إلى  ا  تط ا خ  ما  يا،  لع م  لمج

ي  ش ثقافة     ، يم م   لمج مي أ  ة ل ي ن   ى  عيبون  ن  ي لك ان   إذ 
ؤد م  مك أن  ن  ما  يا  جا بي مخ محا   رجة  ظ  لعامة  مة  لخ ن  ، فان إ د أف

مو.  )1( ل ور  ل ه ف  ن  لب ة ف  ا  ، م مج همية ل بي م  ر  ى  ية  جا ائ 
م  ى  م و  و أ في ك في أ  في ى   َ صي تُ ائ  لعامّة ه ر مة  لخ ا  ما أنّ إ
و  د ل ّ لمحطا  تسُ  ، لكومبيوت ى  مع أ م  ( أ   م ) د ( أ  م )د ف د
ء، م  و ل ى  ب  و جاهز ل معية أ في ئ  ش لعامّة  مة  لخ ا  ، تُ إ ا شك  ون، م   ز ل
اً  يا ّ أ ( ت ش لم  " معية أ محطا "إ إ لمج لحكومية أ  لمحطا  ا  شك  و ) د ل أنّ محطا 
سي  شك  ا مشغولة  مك أن تكون  ء،   و ل ى  ق مبا  عون أن  لم طي  س  ً ا و ً مك صّا
يقى،   لمو مّ  ت مصقولة  ة  صّ ائ م مك أن تكون ر ما   ،  ّ ا مم ؤدّ الة أ  ل أ  ً، فيق ّ ج

ئية. )2( وتية أ م مؤث  مية ،  صصية در مو 
ى  ة  ا ضو أ  معي ع ، توج ف  ا م  إلى آ ب م ه  لمحيطة  لش  ا  ت
ى  مي  ل  ر ل تصا  ش مج   ، ا لم بي  ى  لعامة"،  مة  لخ ن  ا  "إ ي طب 
لعامة"، معظ  حة  لمص مة " لب لخ كون جزء م   ون( أن  ز ل و  د ل مية ) ا  ر سا  مؤ
 ّ ب ال زمة  ي مُ لمحطا  ي أن   ، لمط بية ه  لط ل لعامّة   مة  لخ ا  خ إ لمحطا تس
ل تخطّ  لب  ص    ل ا  ي حي  لعامّة  مة  لخ ا  ومياً  ء  و ل ة م   ة معي سبة ثا
لمحطّا  ّ معظ  ا، تق ج ل ل ل   با  ا  ذل  تق  و م  ل خصيص ل  ل
ا  ا يقة د ا توفّ لمحطّة 18 د ، ف  ما أ ك ة،   ي تجار ا  ا ة لق جار ل ا  ات ل ث إ و

ائ . )3( رج  06 د ى  خُصّ  ة فس ا ة    تجار
ة : ّ ة الع ن الخد زا إ 3-3

  )4( : كية فيما م سا  ون " ف جامعة  لبا "  هامب ا  ا أجم   
كون  ي  لو ة  ن مقا فالك لمق  ق  ل ما أن   ة،  ي مك ا  شك  لعامّة  مة  لخ ا  إ -

يّة. ة م ك ا  لقيا  مك م ذل  ة ضيقّة ف  مو ز  ل ا  ان ه ا   ، ف  ا ف 
. وما لمع ً م  ن لم  مز ى  ات  ل ا ر  د لمحطا تسم  معظ  -

تصّا  ا م ما ) لقيا  ى  ور  لجم ً فعاّلة ف تشجي  قا لعامّة تمي إلى أن تكون  مة  لخ ا  إ -
اء(. ة م  ا لو ية أ  لمجا ل  ان  طعي أ فحو  ل ً، أ  ، م وما لمع  هات معي لمز م 

ة. لمط لة  لمس و  لو  لعامّة أن تز  مة  لخ ا  مك  -
ة : ة الع ن الخد تخدا إ وا ا ا   4-3

ب ذ  91   92   93. ج  ، م ائ ل سي  )1(. مسعود 
 ، سا لعمومية، جامعة  مة  لخ ا  ي  ح ل و  لخ  ى  شور  م م ون، مقا  ،  هامب مع لمج لعم  )2(. مو  

صي :  ال ل   ،2011/ وفمب كية، 10/ م ح  لم ا  لو
https://ctb.ku.edu/ar/content/participation/promoting-interest/public-service-
announcements/main?fbclid=IwAR1yrqXtSgd6F7_zu-h5qUPttOZ5IpRpoyxyisfF_mucqtA9LyVaY2tG8zE 
)consulté le 03/mai/2019(

صي :  ال ل   ، ب ذ ج  ون، م ،  هامب مع لمج لعم  )3(.مو  
https://ctb.ku.edu/ar/content/participation/promoting-interest/public-service-
announcements/main?fbclid=IwAR1yrqXtSgd6F7_zu-h5qUPttOZ5IpRpoyxyisfF_mucqtA9LyVaY2tG8zE 
)consulté le 03/mai/2019(

صي :  ال ل   ، ب ذ ج  ون، م ،  هامب مع لمج لعم  )4(.مو  
https://ctb.ku.edu/ar/content/participation/promoting-interest/public-service-
announcements/main?fbclid=IwAR1yrqXtSgd6F7_zu-h5qUPttOZ5IpRpoyxyisfF_mucqtA9LyVaY2tG8zE 
)consulté le 03/mai/2019(
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https://ctb.ku.edu/ar/content/participation/promoting-interest/public-service-announcements/main?fbclid=IwAR1yrqXtSgd6F7_zu-h5qUPttOZ5IpRpoyxyisfF_mucqtA9LyVaY2tG8zE
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https://ctb.ku.edu/ar/content/participation/promoting-interest/public-service-announcements/main?fbclid=IwAR1yrqXtSgd6F7_zu-h5qUPttOZ5IpRpoyxyisfF_mucqtA9LyVaY2tG8zE
https://ctb.ku.edu/ar/content/participation/promoting-interest/public-service-announcements/main?fbclid=IwAR1yrqXtSgd6F7_zu-h5qUPttOZ5IpRpoyxyisfF_mucqtA9LyVaY2tG8zE


لعمومية ائية  ش سة  لمؤ ور  سات   لمؤ ن  ثال :  ص  ل

ن  ى  ا تق م و م  ل م ه  خ ى لمس س ة لك  لع ية  وجي ل لخطو  ع  فيما  
ر أن  ال ّ لي  ّ أ ج أن  حي  ية ،  مية   م  لعامّة ف  مة  لخ ا  ا إ إد
لعامّة فك جيّ  مة  لخ ا  ا إ ل  تكون في ا  ئحة ل د  ، ف مج ي لمعا افةّ ه  وف ل  ت

ة : )1( لمع سة  مؤ ل
حيةّ. ي ر ظّمة  سة، م لمؤ ما تكون  -

.) ما أ  ج مكان    ،ً دّ   معيّ )م ن مح ال إ كون ه ما  -
. ل ة  ضحة  لة  ال مس كون ه ما  -

ةّ. دّ  ح مح ال مط ل كون ه ما  -
ء. و ل ى  ا تبَُ  تصا جيّ تجع  ال  كون ه ما  -

. ا ة  ا لك ار جيّ ف  ال م كون ه ما  -
. جا قاً   ا لعامّة  مة  لخ ا  خ إ  ّ كون  ت ما  -

عة. ية  مية  إ ة إ م ً م  لعامّة جزء مة  لخ ا  ما تكون إ -
ةّ : ة الع ن الخد ة إ ي ة   ي كت آلي  كي 5-3

)2(: ما قي  ل ال  ال ج  ضو  م  لعامّة،  مة  لخ ن  مى إ و م ر  لق تخِّاذ  ط م  ع 
ا؟ لعمومية ه مة  لخ ن  ا م إ لغا ما ه  -

ن؟  سة  تحقيق م    لمؤ ى  لقائمون  ودّ  ماذ  -
؟ ن أ إ ة  ا ائ د لعامّة   مة  لخ ا  خ إ بة، لماذ  ا الم  -

ا  و إلي م  إ لو سة  لمؤ ى  لقائمون  ود  ل  ا  ل و  ،  ما هو  لمس ور  لجم ماهو 
لعامّة؟ مة  لخ

الية : )3( ل قا  ل ي مخ  لة ت ى محا  م فيسا ذل 
. ا مون  ى م يز  ل ما   ة م و لمط ائ   ى  يز  ل -

ع  م  ي ه  و ،  لمط ور  لجم شك أف إلى  و  و ائ  ل ام لو مس  لقيا  -
ن  ة مح إ لمعي فية  لجغ طقة  لم وف ف  لم ائ   لمعم  ماهية  ع  ل ر أن   ل

لعمومية. مة  لخ
ائ   فو  ماهية  ع ن  اجة  ن ف  ا لقائمي  ْ أنّ  ، أ ائ  ا لو لو - ض أ
ة  لح ا  ور لسما محطة ت  لجم مي  ً، ه  . م لمس ور  لجم ا  ّ رج أن  ى  ل 

لى. لمحطة  يار إلى  وّج   ، لحا مة؟ ف ه  لق ا  يقى  لمو أ م 
ور مم  لجم ً، ه  ا؟ م ت ائ أ مشاه لو ما ه  ور إلى  لجم مي  ى  ، م إضافةً إلى ذل -
، إذ  لم ي  ل ،  لي ف  لبا لصبا  و إلي ف  لو ن  ا لقائمون  ود  ها،   ؟ً  ا يقظون  س
مة  لخ ا  ار لِبَ إ ل يار   مكّ م  ل ى  ماد  ج    ، لك لحا ،  طبيعة  مكان  ان ف 
لقائ  خ ل  مة م  ً، إذ إنّ   ّ ً ج مّا ة  م ي ى مو   ّ ع ل صب  ا  لعامّة، م ه

. ئماً أف قة  هو د ا ة  ن  ا

صي :  ال ل   ، ب ذ ج  ون،م ،  هامب مع لمج لعم  )1(.مو  
https://ctb.ku.edu/ar/content/participation/promoting-interest/public-service-
announcements/main?fbclid=IwAR1yrqXtSgd6F7_zu-h5qUPttOZ5IpRpoyxyisfF_mucqtA9LyVaY2tG8zE 
)consulté le 03/mai/2019(

صي :  ال ل   ، ب ذ ج  ون، م ،  هامب مع لمج لعم  )2(.مو  
https://ctb.ku.edu/ar/content/participation/promoting-interest/public-service-
announcements/main?fbclid=IwAR1yrqXtSgd6F7_zu-h5qUPttOZ5IpRpoyxyisfF_mucqtA9LyVaY2tG8zE 
)consulté le 03/mai/2019(

صي :  ال ل   ، ب ذ ج  ون، م ،  هامب مع لمج لعم  )3(.مو  
https://ctb.ku.edu/ar/content/participation/promoting-interest/public-service-
announcements/main?fbclid=IwAR1yrqXtSgd6F7_zu-h5qUPttOZ5IpRpoyxyisfF_mucqtA9LyVaY2tG8zE 
)consulté le 03/mai/2019(

https://ctb.ku.edu/ar/content/participation/promoting-interest/public-service-announcements/main?fbclid=IwAR1yrqXtSgd6F7_zu-h5qUPttOZ5IpRpoyxyisfF_mucqtA9LyVaY2tG8zE
https://ctb.ku.edu/ar/content/participation/promoting-interest/public-service-announcements/main?fbclid=IwAR1yrqXtSgd6F7_zu-h5qUPttOZ5IpRpoyxyisfF_mucqtA9LyVaY2tG8zE
https://ctb.ku.edu/ar/content/participation/promoting-interest/public-service-announcements/main?fbclid=IwAR1yrqXtSgd6F7_zu-h5qUPttOZ5IpRpoyxyisfF_mucqtA9LyVaY2tG8zE
https://ctb.ku.edu/ar/content/participation/promoting-interest/public-service-announcements/main?fbclid=IwAR1yrqXtSgd6F7_zu-h5qUPttOZ5IpRpoyxyisfF_mucqtA9LyVaY2tG8zE
https://ctb.ku.edu/ar/content/participation/promoting-interest/public-service-announcements/main?fbclid=IwAR1yrqXtSgd6F7_zu-h5qUPttOZ5IpRpoyxyisfF_mucqtA9LyVaY2tG8zE
https://ctb.ku.edu/ar/content/participation/promoting-interest/public-service-announcements/main?fbclid=IwAR1yrqXtSgd6F7_zu-h5qUPttOZ5IpRpoyxyisfF_mucqtA9LyVaY2tG8zE
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اتصّا  لقيا  ن إلى  ا لقائ  ج  ا  ة،  ه لمع سة  لمؤ ة ل  ّ لم ائ   ة  مقار لقيا  -
لعامّة  مة  لخ ا  يار إ لمسؤ   لمحطة ، أ م  ً م م  ة، مبا قة ممك ف  خص 

. لشخص أف ما  ج ،  لك  ماد جو  عام    ل ي  بي ف تو يمة  ات  ل تصا  ،  ل ب ل
 ، فق ا  م ون  ل  لشك  ا  لعامّة: م  ت مة  لخ ا  با إ ط لبح  م ر  ض -
لعم م  تصّا  مباد  طّة  أ تطو  ي ضم مب ال ل ت  ل   ا،  يم ج تس ى  م ا،  ول ا أ  تّ م

. ائ  ة م  اء  ائ  ف 
ة،  لم ب ه  ت  ية  ت ع ل ة  ا لعامّة، فالك مة  لخ ن  ا إ لش ف  ية   ا قا أ ب م  ع ما 
ة  لبي حك  سة  ما  مؤ ئيسة ل ل ا  لسيا   ، لمس ف  لجغ لحيز  ور،    لجم فة  ً مع ج أ  ّ

اليا. معية  لمج
ية  : ة العمو ن الخد ة إ ي كت أ 6-3

الية : )1( ل ئيسية  ل قا  ل م ف   ت
رج  ى  ور ) لجم و إلى  و ة فق ل ي د ثو  غ مج س  ّ يةّ  ة  غة  ل ج أن تكون  -

ية. ية  إذ و ز ية  ت لك ا  الة إ ( ف  ية أ أ 30 ثا
ية. الة  ل لوضو ف  قمّة  قي  ل ر  ض مة، يز ف   ل ة  لصيا ب  ام  لو  أ  -

ل تش  لجم  ما أ  لك ، أ  لصحي  " لطع سمى  " ية ما  الة  ل مون  شم م ج أن  -
مك   ،ً ، فم لمس ور  لجم لجي  تح م هو  فة  لمع ج   : ّ أ ور أ م لجم با  تج 
مو م  أ م أ  ضون ل ّ ة، ف مع  44 ي 25  م  ان  : "إذ  ال ل شب  ما  ن  أ  ب أن 

." م آ
دّ،  ّ مح ح لمطالبة   ) ر ف  م ال ا ) لي  شك  لعامّة  مة  لخ ن  مّ إ ج أن  -
ئياً  ن مب س ه م  ن  مؤ ا ، فالقائ  وما لمع لمز م  ى  حصو  تصّا  معي ل ا

ن. ما ل يجة  اً ما  ي و  ع معي أن  لمس
ة: ّ ة الع ن الخد ة إ ت ير ل التح 7-3

الية : )2( ل قا  ل ا م  ده ل ن  إ ا ل لعمومية ف  مة  لخ ا  ط مع إ
ة،  لمُخ ائ  ل بي م  د  ع م  لمس لمشاه أ  ى  ثقا  ج  يه :   تركيز  ط ل تي نق ا 1-7-3
 ، ا ل ا ف ذه  ال ن إد ل  ة  م لمح ائ  ل كافة  ئحة  ض  ر  ل إلى ض ضافة  ا
قي  سة تصبو إلى ت لمؤ ا  ً، إذ  ، فم قا ل ي م أه  ث ماد  أ  ى  ر  ق ث 
و:  ال اً  : "إذ  مصا ما  ّز  م سيطة  قطة  الة ف  ل صار  مك  و،  ل ا   ل

".! ّ  ت
ن،  ا  ا  ل  لعامّة  مة  لخ ا  ى إ  ّ ا ل لم لو  : ه هو  العص ال 2-7-3
فكار   لجما  تباد  خطي  ل أ  ا مب ر  ال فكار، فيج  ار مجم  ح
اءً م  يارها  إ أ ل تم  قا  ل قطة أ  ل ا تجسي  ل مك م  ل  لط 
الة ما إذ  لية م ف  يةّ أ ة  عي بارها  لمسار إن أمك ذل   فة ضم ه  لمس ة  لمجمو
ع  و  ل م د ر  ج ض  ، لشبا ي م  ج ل حو  ا  لعمومية مصوّ مة  لخ ن  ان إ

ا. ة في مشار ل

صي :  ال ل   ، ب ذ ج  ون، م ،  هامب مع لمج لعم  )1(.مو  
https://ctb.ku.edu/ar/content/participation/promoting-interest/public-service-
announcements/main?fbclid=IwAR1yrqXtSgd6F7_zu-h5qUPttOZ5IpRpoyxyisfF_mucqtA9LyVaY2tG8zE 
)consulté le 03/mai/2019(

صي :  ال ل   ، ب ذ ج  ون، م ،  هامب مع لمج لعم  )2(.مو  
https://ctb.ku.edu/ar/content/participation/promoting-interest/public-service-
announcements/main?fbclid=IwAR1yrqXtSgd6F7_zu-h5qUPttOZ5IpRpoyxyisfF_mucqtA9LyVaY2tG8zE 
)consulté le 03/mai/2019(

https://ctb.ku.edu/ar/content/participation/promoting-interest/public-service-announcements/main?fbclid=IwAR1yrqXtSgd6F7_zu-h5qUPttOZ5IpRpoyxyisfF_mucqtA9LyVaY2tG8zE
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ج  ي  يقة،  لعامّة د مة  لخ ا  همية أن تكون إ ال  ئ : م  ئ  الحق التحقّ  الو 3-7-3
الة ما  ثّة؟،  ف  وما مح لمع ا  ن، فيما إذ  ا  ب إر عة  ة  جعة ف أ لم ي  ل

؟ حي ض   شك   ّ ن ف ه ت ية ف  م ال   ا ه إذ 
ؤد إلى  ، أ هو ما  لمشاه معي أ  لمس با  خ لش  س لطع هو أ أم   :" ع د "ال حد 4-7-3
ت  ما  باه  ح  فة أ م  لغ لمحطّة أ م مغادر  لمس م تغيي  ور  لجم م 
ادمة، أ  صائيا  ة، أ إ يقى م حكة، أ مو شة" م لطع " كون  سة،     لمؤ ن  إ
ن أ  ا  ك لمشاه  ما  مون  معي  لمس لمشاه أ  جع  ية )أ أم  ا ة 
خ  لطع هو  كون  د فق  ة مح في م جما لمس معون  لمس ان  ً، إذ  (. فم ما إلي

ن. ية  عبية مميز ف  يقى  مو
ة : ّ ة الع ن الخد ة لتصمي نموذ إ ر يهية  و وط  8-3

ف أن  ون فم  ز امّة ل مة  ن  ة إ ا ا  ا  ية،  ف  تّ 30 ثا اً م لمحطا  إ معظ 
ى  ون تعم  ز ل ة، إذ إنّ محطا  لكام ن  ن  م  ي أ ث ثو ي ا ق  لمُ ت سخة   جع 
ن  ً، ف ية تماماً، م ن 30 ثا ا م  ّ إذ  و،   تج  د ل مة م محطا  ج أضي  أ 

ي 75-60. ى أن  ما  ية  ن  30 ثا و  صى  ر أ ق ة،   ا ل لمحطة  تقط 
ية  ة مجا ل تخص مسا لمج  ًا ف ت  ا ز أ ة ف لمطبو ائ  لو لعامة ف  مة  لخ ا  أما إ
ن  ا  ل   ، ع ذل لصحافة ل ز  ج و  ا ا إلز  ة، م أ لي ه جار ل ي  سا  مؤ ل

ا. )1( ة ل تق مسا ة  جار ل ي  سا  لمؤ ن م  عا لخارج ه  ت
 ، تي أ ث م جة م ط مزد ي  لمسافة  ة،   سخ مطبو ج أن تكون  لمطبو  ن  ما أنّ 
ا  ض إ حس  س ،  لك  لقصي ا  لو ل حة  لص ى  ن  ض أ م إ مك  ي 

: ف ما  حة  لص ى  كون ف أ ب أن  ف ما  ح  ة،   ص حا م ى  ية  ي ثا لس ثي أ  ل
"، أ  سمب وفمب إلى 20 د ي 18   : خ ً، "ل ن )م ا  بُ في ج أن  ل  ية  لزم لم  -

.)" عار آ ى إ  :ً "فور
ن. و م  -

ن. بة  ا ة  لمجمو الة أ  لو -
لعامة. مة  لخ ن  ( إ ن ) و -

سطي "  ل لبا  س ما ذه إلي  لعمومية  مة  لخ ن  ا ما   تصمي إ ل إلى م ضافة  ا
و " : )2( ى 

ا. ا هو سة   لمؤ إ  -
. لمبا ية    لموضو لمعا  ة أ م  مز ل ة   عبي ل لمعا  ى  يز  ل -

. ا لبيا وما   لمع ي م  لك ى  و  ح ن ،    ا ف  لع ة  -
ئيسية. ل ة  لجم ئيسية أ  ل ك  ل ، أ  ئيس ل ص  لع إ  -

ة   ا هو ى   ّ و إ ح لعامة   ا  لع ن  لمكمّ  لعامة  مة  لخ ن  لصور أ إ ن  إ -
. ج فق ل ة  ة إضافية م  م جم ح مك أن  سة،   لمؤ

حة ف  لص ة  ام مسا سبيا،  تق  1/8 م  بي  ة  لعامة مسا مة  لخ ن  ح إ - أن 
ة.   ة أ مطبو و ة مك ي ب  ا  ان إ الة ما إذ 

لكامي   ة  ا   وجي ل كافة  ئحة  ى  و  ح لعمود    : مود قُسّ إلى  ج أن  س  ل 
ولة  لمو ّبة  لم ما  لك خ  ج  ما    ، ر لحو ى  و  ح ا  ل لعمود   ، ل لصوتية،  لمؤث 

و   ع جمان ل و ؟ "، جامعة  ز ل ل  ن   و  ن " ما ه أ و ع لخ  ى  شور  م م ، مقا  صا س   .)1(
صي : ال ل   ،2017/ ، 24/جا ح لم ية  لع مار  ولوجيا،  ك ل

 https://specialties.bayt.com/fr/specialties/q/338619/- ل - ن- - و -أ ما-ه
و ز ل ?fbclid=IwAR3OnVEc1zRtYkxV-Q2RuhY2Xd-BG0cfwSEsdzP0SqC0PmAsn3Ue5drLr34 )consulté 

le 03/mai/2019(
.50   49  ، ب ذ ج  ، م و   .)2(

https://specialties.bayt.com/fr/specialties/q/338619/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%B2%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A?fbclid=IwAR3OnVEc1zRtYkxV-Q2RuhY2Xd-BG0cfwSEsdzP0SqC0PmAsn3Ue5drLr34
https://specialties.bayt.com/fr/specialties/q/338619/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%B2%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A?fbclid=IwAR3OnVEc1zRtYkxV-Q2RuhY2Xd-BG0cfwSEsdzP0SqC0PmAsn3Ue5drLr34
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ة  ا ل مة: "###"،  ه  الع حة  لص ة  ا  ّ ج أن تعُ ي  ،  ف  صار لقصي أ  الخ 
حا  ال  ع ه ّ ل  مية  ة  ي لو  ِ ى تع ا إلى   لبيا مة ف  خ لمس ا  ي عارَ  لمُ
ِب  ء م  ق سي جاهز ل " أ   سخة مبا شك " ل  ا  ها إر ع مك  لقصة،   إضافية ل أ 
ا  م خ تس ة  ي مك لمبا  سخة  ل شك  مسجّ مسبقاً،   فيما  ء، أ  و ل ى   ً أ م مبا

ون. ز ل ا محطا  م خ ً ما تس ادر ك ف و  د ل محطا 
خ ذ  سة أ م  لمؤ ار  ى مسا م م مح م  لحصو  ية  ج إمكا الة ما إذ   ف 
قائ  ل الة  ات ف   ّ ق لمق   لعم  ج  لشخ أن  مك ل  ي  ون،  ز ل و أ  د ل ب ف 

.ً ّ صي ج لعامّة  مة  لخ ا  نّ إ بار  عي  ا إذ ما ت   صو لمجا  مخ ف 
ور  لجم اء  خا م أ ع  جاد  مك إ  ، ً فك جي ئما لمسبَ ل هو د بار  ما أنّ   
اء  ى أنّ أ  ً ن، ف ق   معو أ  س شاه أ  لى أن  وت  ، م  د لمس
و ه   شار رجا د  أن  مّي  مع طي  ا حيي  صّائيي  ون أ كو لمس   ور  لجم
مية  ر بي  ية  م بار  كون  ر أن  ال ي  ،ف لمسبَ بار  ت ف ه  خصصي ف مجا م

)1(. ب يان إلى فعاليةّ أ ؤدّ ف معظ  و  لمسب ف بار  ّ في  ل  لو  ان  ما  م ، معقّ
  ، ك ج لعامة هو   مة  لخ ن  م مؤ أ إ ل لك أ   ن  ور   م 
ن  لع  ائ  ا لو ل قة  ا لش  با ذ  م   ل تق خ ى مس بي  ب ذ فعالية  أ
ية(  ة ) مجا فو ي م ا  لعامة ه إ مة  لخ ا  حي أنّ إ ا،  ل ا ب  أن ت ل  يكية  لك
ً م  لحا  ع  مة أد ف  خ ة  لمش لمو  ى  حية ،  تظ  ي ر ا  ظما أ ج لم

)2( . ا ى ت  ق  ل ي   اً  ا ن أر ا ل حق  ة(،    فو لم ة )  لعاد ا 
ة لخي جمعيا  ية ل ا مجا مة إ خ سمى  ب مو www.google.ae/grants أ  ما  ع

ق  حي   ، لعال ب  لعامة  مة  لخ ا  كبوتية ف مجا إ لع لشبكة  ب  ئ  ل  Google Ad Grants 
،  ت تصميم م أج مسا  د لمح ة  لخي سا  مؤ ية ل ا مجا ام Google Ad Grants إ
ل ت  ا  ت  عياً م لعالم  ور  جم اها ل ب ل ت لعامة  مة  لخ ائ  طا ر ي  ى تو سا  لمؤ

)3( . لعال ى  ب  ثي أ ا  ت ا
لعامة فيما  : )4( مة  لخ ا  جود إ ا   تشم 

ة   ت  لم ما تكون   ً البا ح  ح المو  ه  ة  ى ك عد لتغ ز  و ل  مة  أن -
ها  شا حة ت إ ا أ  و افة مح ز  تغطى  ة أ أ ل ا غ 48  ظمة جوج  تس اً، ف ها  شا إ

ور. لظ ة ف  لعاد ا  أ  ب لو  ر  م اُ،   لعامة مؤ مة  لخ ا  اً، ل فق تظ إ
ا  يا ى أ  ة  ء مو ما أ م و الة  ة  ف  س ن ذا طبيعة  ع البي ى  حتو  المو  -
ع  هية أ  لك ى  ة أ مشجعة  ي ى  ً أ  يا ائ ة  ي آم ن تكون  ة  سا ا  ى أ  تص 
ي م  لمع ة  جياً، لحما ر لعامة ت مة  لخ ا  ع إ ظمة جوج  أ أ ب ة  , فس لحسا ا  لموضو

. حا لص ى ت  ات  ور إ

صي :  ال ل   ، ب ذ ج  ون، م ،  هامب مع لمج لعم  )1(.مو  
https://ctb.ku.edu/ar/content/participation/promoting-interest/public-service-
announcements/main?fbclid=IwAR1yrqXtSgd6F7_zu-h5qUPttOZ5IpRpoyxyisfF_mucqtA9LyVaY2tG8zE 
)consulté le 03/mai/2019(

صي : ال ل   ،2011/ لعامة، في مة  لخ ا  لو ما " ، إ ط  )2(.  مو " 
 http://www.webmasters-plans.com/2011/02/Public-Service-
Ads.html?m=1&fbclid=IwAR3tQsd9t_ChAhR5kvyBZ1ooc_pfFKRSf2oixw4UE4iUS42cCFXxUxiEvo,
)consulté le 03/mai/2019(

صي :  ال ل  لعامة، 2019،  مة  لخ ا  " ، إ " ، "جوج أد سة جوج )3(.مو " مؤ
https://support.google.com/googleads/answer/57772?hl=ar&fbclid=IwAR25P5gA_gdqrZ5eoYAoKeFqlL6_6Z
OgeDSV3t_IGnwL6yquLuK4sWxj7O0 )consulté le 03/mai/2019(

صي : ال ل   ، ب ذ ج  لو ما "، م ط  )4(. مو " 
 http://www.webmasters-plans.com/2011/02/Public-Service-
Ads.html?m=1&fbclid=IwAR3tQsd9t_ChAhR5kvyBZ1ooc_pfFKRSf2oixw4UE4iUS42cCFXxUxiEvo,
)consulté le 03/mai/2019(
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وج  لب مة أد    ا ف  خ لشبكة   ا مس عة إذ  يد المرا س  -
. ى رف ي أ  فقة  لمو ب   جعة  ى  م لعامة  مة  لخ ا  ض إ ، فسي  مبا

لمش ل 10  ا  لب كو PIN Code  تخط أر عي الحس  صى  الو لت ج الحد ا -
ا  ب أد  ب أن تس عي  يكون أمام 4 أ ل ود ,  لب  ا ر  ط م إد ر ،   د
الب  سا  عّ  ر  ل  ا  10 د ع تجا أر ي 4 أ   ّ لعامة، أ إذ م مة  لخ ا  ة  لعاد

ة. لعاد ا  ً م  لعامة  مة  لخ ا  ظ إ ود , فس
ا  خ   لمس ان  ق إذ  و "  و "  ن  ال هر إ نية ك  د ا ب الو القي  -
و  مح تبطة  " م ور و " ل ا م  ا إ " فق ، فق  تكون ه ور و " ل ية م  شاء   إ
ء  و ا  ة   الباً - إتا ف -  لحالة، فم  لعامة ف ه  مة  لخ ا  ع ، ل   إ مو

. س ع  ميا جوج أد ل ر و ية ،  ت  و  لصور ل ا أ  صية م ل
ور  سب فى    ، IFRAME ا أد د ض إ  IFRAME ا ن  - ا

لعامة. مة  لخ ا  ور إ اً ف  سب أ خ ،   لمس و مو  ئمة لمح ا م إ
لمو  ائمة  لمو إلى  بي م  د  نية. إضافة  تر ا ئمة ال ير  الموا   ة ال إ -
ع   و مو بة لمح ا ا م جود إ سب ف     ، خ لمس ب  ور م  لظ ة م  و لمم لم  

لعامة. مة  لخ ا  ال تظ إ ال
 )ً لع م لطو أ  صائص )  غي م  حي  ن  ود  ى  ع  ل ى كو ا  التعد  -
مة  لخ ا  ور إ ا لظ ب أ و  ا ، ف ا أد م  يا ي مسمو   ض  ضافة لكو  ا
و أ   ت م  ن ف  ذ صائ  ع ف  ل ي  ا ف  ظة أن ه لعامة إن ت م

. مج ى تحو لصيغة  مع ي  ع  ل ي  هو محظور(، ( ف
ةّ : ة الع ن الخد ي إنت إ كي 9-3

اج إما م   ر  إ تخّاذ  ج  لعامّة،  مة  لخ ن  ا  مسج مُسبقاً  ر خطي  ل ا  ف 
 ، ا شك  ة،    لم سة ف ه  لمؤ ار  شخ م  ة  عا ة أ م   لخا ا  ت خب سة  لمؤ
لقيا  ى  رت  ّ م  سة م لمؤ ى  لقائمون  ان  ّ إذ  د لي فك جيّ ، إ ل سات  لمؤ ا  فان 
باً  ة ما  توثّ  ة ف م يّ قة  ط جَة  لمُ لعامّة  مة  لخ ا  ع إ ال  الية، ف عم م ذ جود 
ا  سة إ لمؤ ّ تحا  ج أ ا،  ن،   م ه ج ه  ل أ سة  لمؤ تجا  لمشك  لعا  أ  ل ى 

. قاً جيّ عم  لقيا  قي م  ى  ن ما ل تك  إ
الة  فة، ف  ا مح سة إ ف لمؤ ل ة  اء  ن  شك جيّ م د و  امّة مص مة  ن  ا إ مك إ  لك 
تصا  ا قو   ،) ا ر لب  ب ف مجا  ) دها ل  ى أ م أف سة  لمؤ م  ما أذ ت
و  ي أ  مو ب  د ل ع ى  ٌ م  ان أ ة ما إذ  ا ل ا  ن   ا  بع 
و   ف جامعا  ى  أ لعامّة، أ  مة  لخ ا  يز م أج إ ج ال و، أ 
ع  ب  كون   ي  و  لس ،  معظ   خب عطشون ل سة، ف م لمؤ ا  ج  و ل ت طقة  لم
ا  ب ، تبقى  ي  إن ل   ما  لعامة، ف  مة  لخ ن  ة ف مجا إ ج ل م   ل ر  ل
ية  الطب م إمكا سات  ه  لمؤ   ّ ل ي لك تُ  لو ذ  لم ن ه  ا  ا أ 

حية. )1( ل ي  ا  و ي ل ى تخ لحصو 
و : را عة ل ر ا أ أ  إ 10-3

ون  طو جاد م ا إن ت إ صو ر  ال ي أ لي  ن   سا م د في   عي مح جاد م إ -
ل    ، لمبص ن لغي  ق ل  ا  ل   ، جامعا عة ل ا ل و  د ل لمح أ ف محطا  م  لمج ف 
بار  عي  جو   لم   ، " لصو ي  م "ت خب ف  عّون  م ء جميع  ، هؤ ا لحكا ن 

يَ قار يةّ م م  ّ م  ب أ جا أ م مَ  ا تمي ل ،فال ي لمم يار  فة   لمُس ة  لمجمو

صي :  ال ل   ، ب ذ ج  ون،م ،  هامب مع لمج لعم  )1(.مو  
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لقياد أ  كون ذل    ، ما اء  عم آ أث لغال  قو ف  لمُس  ور  لجم و:  د سبة ل ال -
 ّ لة  ا ف  ذل محا لم ه  ، ل  ، ظي ل قة أ  لح لعم ف  ة أ  ر ل لعم أ  ا أ  ء أ  لق

. ي لمحافظة    ، شك  ور  لجم با 
ى   مسا  ن ل ة  اتجّاه ف  تصوّ مبا  م  لمس و  صي تس خ جم  -
، ف  ع ا  ؟ ف  لق م ف  ي أ م أه  ة، ه أ ة مؤ ب كون  مك أن  ب   " ،ً با م

)1(  ". ا ل ى م معظ  رجة أ يات  قاً م  ة ف   ا ّ ل اً مع أ
: و ز ت عة ل ر ا أ أ  إ 11-3

ةً  ا ً م    لقطة  سة تصو تماما لمؤ ما ت  ون  ز ل ي ف  لعام ج إ  -
ا لك لقطة. لم ر  لحو طاء  إ

ية  لمح يا  لك ر  لم ما ف  ر ل لمس أ  سا  ية  أ لمح ية  لمس ا  لمجمو ما   ر ل د  و -
. لخب سا  ة  لحما ة   مك ا ف ه  ل ،  معظ  ه لمو جاد  ظيمة  ة  ه أمك

أ  ق  ، ا و م  ل ، ف ه  ا ة  ة   ي مك ا  ّ  ،" لم حة/ لش ا " خ إ -
لمؤثّ   ّ لعامّة  تج مة  لخ ن  ئ م إ لم لجزء  ا  و  ، ئ 35 م  ّ ما تم ي ل  لم 

الة. ل لمشاه   ة  تُ  اد مك ة، ف  ّ لخا
ة  و ل لقصة أ  و م   ل إلى  صّ  ا أن ت ي ا،  فع س و  ز ل ن  سة ل لمؤ ا  الة إ ف  -
قطا  ل لصور لك لقطة م  لمَشاه أ  ة تبي  س س لم ة  و ل  ، صو ل ء  ب  ورْد(  ور  ْ ة ) س س لم

لقطعة. ى تخيّ  لمُخ  ية،  ه تسا  و ز ل
لمح  تكون  م  لمج "( تخ  ْب ا ية )" ون مح ز ى مسا م محطة  ت لحصو  ن  ، ف إلى ذل -
سة إذ ما  مؤ ي ل ا   تكون م يةّ ف  ً مجا ا ل در  ّ ما تق لخ ، فالع م ه  لعاد الية ف 

. م شك مس ماً  ُ أف ا 
و  "( تقو  ْب ا ية )" ون مح ز بار أنّ  محطا ت ا ية،  لمح  " ْب لكا ق م محطة " ل جو  -
ساتية أن ت ف إ ه  لمؤ ية  الة  مك ل ي  ية،  لمح عاليا  ل ا م أج  م 
الباً ما تكُ  ،  ه  اً أ يا أ سخة،  مة ل ة م 25 – 50  ا مكوّ شك  ا ه  ، ف  ا

و. )2( د لعامة ل مة  لخ ا  شك مشا 
ية : ة العمو ن الخد ة  إ ّ عة  ر ا  أ  إ 12-3

ر  ك لعامة لك   مة  لخ ا  دٍ م إ ا  ا  ي ة،  ك ل ة تحمّ  لمع سة  لمؤ مكان  ان  إذ  -
. س ن 

ٍ م   ي  ّ جود  ن  ا، ف لمع  الة  ل ورها م  م جم سة أن  لمؤ الة ما إذ ت  ف  -
ور م   لجم ما  ه ى  لمحافظة  مور   قة لخ  شكّ  ة  ائ مخ ة  ا مخ الة أ إ ل
ع   ّ ع أ أن  لمشاه أن  سة م  لمؤ ى ما ت  يز  ل كون  سيطاً،    ً ص ن مخ جع 
ن م  ية فق ف  ا خصيا أ ي أ ث  شخصي ل  مسّ  ل ، م  ا ت إ ن أ مشاه ما ل
ى  ات  ءه  ي  آر لمم يا  لمجا أما إمكا الة،  ف  ل يز م  ل ى  ور  لجم أج مسا 

ة. ّ ج ئ  أفكاره  ر ، م   ل
قّة  ع لم لعامة  مة  لخ ا  ً، ف إ وما )م لمع غيّ  ما ت ا   ممك  تغييّ  -
قا  ن   إ ل تب  المحطة  تصا  ج  طوّر ف  لحظة(،  جا ت لع ي أن   ، ا
ن  ، م د ثّة   ممك لمح وما  لمع ا  ا ج في ا إ ع ذل  لقيا  مة   لق د  لمو  
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لقيا  اً،   لمق مجا لو  ف  ل ا  ا ق ع  ا فيما  ام  ي   لمم ل م  م  شة  ا إهما م
ا . )1( ء  ب  ض  ا  ت ة  ا ك

ر : ب ى الهواء  ةّ  ة الع خد ن ل ث إ ية  كي 13-3
لصغي  ية  لمح معا  لمج ع  ً، ف  لعامة، فم مة  لخ ا  تجا إ د  ع ا مُ يا ة  لمخ محطّا  ل
جة  سخة مُ ى  ن أ  ا  تش محطّا أ   ياً لب مخ  تصّا هات ة  بسا مك 

ء. و ل ى  ب  اض ل ام  شك 
ا ف  وجي ل لقو  فة مخ  ب مع امّة  مة  ن  ، أ   إ زما مس لمسب ل عما 
 ، لمسب عار  لعامة  م  مة  لخ ا  صى  لطو  و  لمحطا  ا  يا وّ  ما ت لمحطّة، 

ا.  ع إلي ل ز  ل ب  ية  ا لعم  قو  لمسب  لع  ج  ال  ال   ، ما أ ك
ن  ب  بُ  لعامّة  مة  لخ ن  ل أن  جع إ مك م  ، م أ ما  ا شك  و :   الرا 1-13-3
لخطو  ق  إتبا  ل زما  لجي ف مس حك  ل ه   ون،  ز ال ة  كاليا مقار ة إ أ
ية  الة تع ا ر ل إر ل تشم    ، ا ا  ر لقيا  خ  محطّة فيما  ية ل وجي ل

ا. دّ لب لمح يما  ع ل با أ  لط   ً ف
ّ م  ك ل  ّ ىّ لو ت لعامّة  مة  لخ ن  ا إ ما  إر ية جيّ  الة تع ة ر ا ى  ل  لح  ج   
عام  ل  ّ ل ت لشخ  قة م  لسا لمحادثا  خصياً، فيج ذ  ات أ  ل ب  عام مع  ل  ّ ل ت لشخ 
ة أ  م لم ود  لب افة  ّ م ذ  ل ا ،    ش سة مع  لمؤ ثّ  ل تح دّ  لمح لب  ا  مع   أ

ضافية.  حا  لص
مة  لخ ا  ً م إ بي  ً د ائ   قىّ  ي ت سة ،  لمؤ س ل  ى  قاء  ّ م  ل ي   أ
سخة  ق  سة جاهز ل لمؤ ج أن تكون  ائعاً، ل   ً ا أم لخط أ إضا لمكان  ا ف  ضعُ لعامّة، فيصب 

. ز ل ج  
لقيا  سا  ي   الية،  افسة  ون لم ز ل ب  لعامّة  مة  لخ ا  خ  إ و  :   ز الت 2-13-3
ا  يار إ ا لمك  لمسؤ  ى  ع  لمحطّة، ل ي ف  لعام خصية م أ  اتصّا 
لعامّة، أ  ن  شؤ تصا  م ل ل   لشخ  كون  ا    ّ ج  ل  لعامّة  مة  لخ
ج  ى  و  محطّة ف  ىّ م ل ، أ  سو ، أ م ل م ب ، أ م ل مبيعا م ل

ا. عام مع ل ل   ة  لمعي ا  ي ة   ز ل لمحطة  ل تشم  ف  لجغ لحيز 
ا  ي ط م مم اتصّا   ي  سة، تقو ه  لمؤ لو م  ة  ولىّ  ي ى مَ  ع  ل ما  
ي   ن،  ية   ّ  إمكا ح ،  ه ل ية، إذ أمك ذل و ز ل لمحطة  ميا م مسؤ  ً ر مو
ا،  ل تقو  لمبادر  سة أ  لمؤ وما   ضافة إلى مع ا  ، ل ن، م  ب م  سخة جاهز ل ج 
اد  ر إ س ض ، مما  ل ئ  ل ى م  لمُع ح أ  ل ي  لوض  ظُ  هان  ار  سا إ   
ة  لشخ  ان  الة ما إذ  ، ف  لعا صال  ا ل ات شا سة   لمؤ ا  يا سة لش  لمؤ صي م  مخ

ائيا. سة  لمؤ م  ع   سة   لمؤ لو م 
ية،   ميةّ   ة  لحم لعامة م مجم  مة  لخ ن  ا إ ي  ش  لقيا   ، ب ض إلى  ما 
ى أن تكون أ  ةَ  لحم يسا  سة  لمؤ ها  ل ت ا  ن ف  افة أ   ة،   لحم أه 
ةّ محطة تب  لو إذ أنّ أ و  ية  لم ة   با ال سمو  سة أن  لمؤ ل  مم  ى مسؤ م فيج  فعاليةّ 

سة.)2( لمؤ  َ ل ف عز  مة،  هو ما  خ مّ ه  ل تق سة   المؤ لخا  لعامّة  مة  لخ ن  إ
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ة : ة الع بث إ الخد مية  قة الر ى الموا عد الحصو  14-3
اليو  ى   ج أن تكون  ون،  ز ل و أ  د ل ا م محطة  ات ب إ ا  تّ ى  سة  لمؤ ما تحص  ع  
ل  ً هو  و مع أ ل  ّ ل ت لشخ  كون   ر أن  ال ي  ما، ف ن في  ّ أ  ب ل  لو 
سة  لمؤ لة ث تقو  الج لمك  لمسؤ  /ها   لو س ً أن  ا ر صب ض ا،  ، م ه ا جَ 
عُ )   لعامّة  مة  لخ ن  ء ل م أنّ إ و ل ى  لب   ما أ مشاه  ج   ، / تصّا  ا
ك  تعبي  الة  ا ر ة م  إر ز ل ية أ  ذ ا  لق و م  ل عة  ا (،  م حي شك  عُ   ّ أ

سة. لمؤ شطة  و إلى أ أ اد تق أ د سة م   لمؤ ان  م  
ا  ، إذ إنّ ج إ خصو سة  لمؤ ّ إ  ل ت لو  ً ف  بُ تماما ن أن   مك ل ي  ف 

ئماً. )1( غيي د ضة ل ّ لعامّة مع مة  لخ
ةّ : ة الع ن الخد لية إ ع د  قيي  15-3

ما  ا أ  ح ل عة  ا ع ذل م دّ،   م مح حّ أ  المطالبة  عاليةّ  ل ى  حك  م ل قة  لط ب  تع
د  سا  مك أن   ٍ ما  تصّا  معي  لمس ة تط م  لمع سة  لمؤ ا  ً، إذ  ، فم ل تج
معون أ  لمس ك  سة أن  لمؤ ا   طب ف  م  لعامة،   مة  لخ ن  ع  إ تصا 

ا. ن ل لمشاه
ور   لح د  طي تع ا تس ٍ ما ف ٍ أ  شا ور إلى  لح ا  ل سة تط م  لمؤ ا  ، إذ  ة أ م ج

. ل ذ سبة  ل ،  تسجي  لح معو   ي  ل أتو  ا  ل ؤ  ل م  
، م مقا  مية أ ى تغطية إ حصو  لعامة ل مة  لخ ن  خ إ سة  لمؤ ن، تحا  بُ  ما إن 
ى إذ أمك  ، أ  ر و ام  ى   ً ا ضيوفا لي كون مسؤ ، أ أن  سات لمؤ ا  م ح   أ تحقي 
أ  وذ،  هو مب ل أ  خ مب ، ه هو  أ ل ى  د  د ل ق  ى  ل لحصو  و، أ  د ل ب  أ  ل تق 
ى  سة  لمؤ سا  ج أن  لقبَْ  بار  قاً، فا ا ت  ما ذ   ،ً ي أ  . مع عم مج لقيا    ً و ج
ار  ية ف إ مية أ إ ة إ م يا تقيي  ي   ، لعامة أ  فعالي مة  لخ ن  فة م فعالية إ مع

)2(. ما ج ن  ة تسو  إ م ء  إج
ية : إ التو -4

ية : ية إ التو 1-4
ل  لعامة  ا  لع ا  جزأ م إ ية هو  جزء   و ل ن  قا فان إ ا ب  أن أ إلي  ما  م
س  ل   لعمومية ،   مة  لخ ن  ل ف إ ا ب  أن ت ما    ، ا شك  سات  لمؤ ن  ا  شم
ن  ب ف  اليب  ما هو م أ ب ف تخطيط  ور،   جم مة ل ع  ر ما  ق لماد  ل  هو  
ش  رضا ماد  حقي تباد  جار ل ل ن  سعى  ي  ائ  ل ل  خ  ف  ما  ،  إ جار ل
ى ذ  حو هو   لعامة  مة  لخ ن  ر إ ى  ية  و ل ن  ور(، فان إ لجم لمع  في ) ط ل
لحا  ع  ن  ف  ش أ   ى  لخص  سبة  ة ) لمخ ائ   ة ف  لخا يا  م
ي ) أ  لعمومية ف أنّ ه  مة  لخ ن  ي إ ي  ل  ن( ،    ية تصمي  تخطي  مجا
ية محور  و ل ن  س إ ي  لغ ،ف  ع لصال  ور  لجم يا  ا  ا س  لعامة(  مة  لخ ن  إ

لشخصية.)3( ح  ع لصال مص ور  لجم يا  م ه إلى  لع ل  ا ت
ل   ن  و ذل  ،ف بي ر  م لما ل م د لمج ن ف  و  ية م أه أ و ل ن  ب إ ع  م 
ن  و إ ، ف ك م  مج مة ل لس ة   لبي الصحة   ا  ا ع أ ا  ت موضو مع  لمج لو  اد  إلى 

صي :  ال ل   ، ب ذ ج  ون، م ،  هامب مع لمج لعم  )1(.مو  
https://ctb.ku.edu/ar/content/participation/promoting-interest/public-service-
announcements/main?fbclid=IwAR1yrqXtSgd6F7_zu-h5qUPttOZ5IpRpoyxyisfF_mucqtA9LyVaY2tG8zE 
)consulté le 03/mai/2019(

صي :  ال ل   ، ب ذ ج  ون ، م ،  هامب مع لمج لعم  )2(.مو  
https://ctb.ku.edu/ar/content/participation/promoting-interest/public-service-
announcements/main?fbclid=IwAR1yrqXtSgd6F7_zu-h5qUPttOZ5IpRpoyxyisfF_mucqtA9LyVaY2tG8zE 
)consulté le 03/mai/2019(

.49  ، ب ذ ج  ، م و   .)3(

https://ctb.ku.edu/ar/content/participation/promoting-interest/public-service-announcements/main?fbclid=IwAR1yrqXtSgd6F7_zu-h5qUPttOZ5IpRpoyxyisfF_mucqtA9LyVaY2tG8zE
https://ctb.ku.edu/ar/content/participation/promoting-interest/public-service-announcements/main?fbclid=IwAR1yrqXtSgd6F7_zu-h5qUPttOZ5IpRpoyxyisfF_mucqtA9LyVaY2tG8zE
https://ctb.ku.edu/ar/content/participation/promoting-interest/public-service-announcements/main?fbclid=IwAR1yrqXtSgd6F7_zu-h5qUPttOZ5IpRpoyxyisfF_mucqtA9LyVaY2tG8zE
https://ctb.ku.edu/ar/content/participation/promoting-interest/public-service-announcements/main?fbclid=IwAR1yrqXtSgd6F7_zu-h5qUPttOZ5IpRpoyxyisfF_mucqtA9LyVaY2tG8zE
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يا  لمعيشة لما في م  م  ى تغيي  ر أ  لح ب أ  ل ة آ  المشار في  لمس قي  لم ا   إلى إ
)1( . قي لم ب  و ما م  ا  ن  لبي فك ما أ  ية هو  إ و ل ن  ،  إ أف ل

م  لوج  ى  ها  ي ت  ت ى تصمي فك عم  ية ل يا  لعق ن إلى  و م  ل ا ه  ح ل  ل
ة  لصعو ة ف  ا مة  ية م و ل ن  ب تصمي إ ع   ، جا معيا  جو م مج لم ل  ية  و ل ن  ليحق إ
و معي  الع   قي  لم ا  لة إ ال محا ال كون  ية  و ل ن  ئيس  ل ل  ي أن  ت ،  ف  ذ
ن  لجي هو ذل  ية  و ل ن  ،  م ف ب ي م  اد  ع ص ج ل  ا  ي أ إ اد   
ع تو  ى  و  ثي لم أ ل ا   ثي في   ل في   لمس قي  لم با  ل  تصميم لج 
ن  ك ون   و في  لمس قي  لم ية هو جع  و ل ن  ئيس م إ ل ال فال  ال ع ل ،   ل
عو ت  ى   ، ا شك  لحيا  ة   لبي لصحة   م   لمج ة تخ  و مخ ى  ا ما  و الق  ون  صا
و  و ل ن  ن  س  حي ، مما  شك  ا  عام مع لكاف ل لو  شك ل  ا جي   لموضو
فقا لطبيعة  ت  ما با  ل ت جار  ل ن  عك  ية  لعا ما  ى  ثي  ا ف ت شك أ م  ع
ا  ا ق    لم ي لبص  ى جاذ ا  ا م  ع ن  ن  ن،   ا لمس  ق  لم لم 

. مام ه باه  ى  م  ذ  حو إلى 
ذل   مو م أفكار تصميمي ،  ق كار  فيما  ج  ل ون إلى  ج ن   ن مصمم   م ف

ا. )2( ف جز  تحقي أه ا   ي ق جاذ ة ل قار فكار م ا  افة  ج  لو 
غيي  يجة ل جا  و إ ب إلى  و  ة م  د أ جما و ف ية تع تع ف  و  م  ذل فال
ا إلى  ا ة ت  كام م  م ية مس م ية ه  و ل لمعار ،   اهي  لم ة  تصحي  لخا تجاها 
ي   و  س بيا  ا  و ب  س ة أ  ح مشك ر  و إلى  لو غ  ة  د أ جما الة إلى ف ي ر تو
سا  ل تشي إلى إ ية  لعم ا ت  ية تع  و ل ن  لقو  مك  ر في ،   م و  لس ى ه  ا  لح

ا.)3( لمحيطة  ة  لمخ الجو  ا ،  تبصي  عي و أم ما أ أمور  ياً  د  ل
موماً  م لقبو فك أ موضو ما ،   ة أ مج سان أ جما ثي ف إ ل ية تشي إلى م  و ل ما أن 

)4(: ء ما تع ما ش ية  و فال
ء.  لش فة ماهية  ه  - مع

بية. ية أ  جا ي أ ضار ، إ ه ه م بيعة  ،  ف  -
. ي لسيط  ء ،  لش عام م ه  عياً ل ة  لممك لط  و إلى أ  ل -

ية  م التو أنوا  2-4
ن، فيما  : )5(  لموجود  ية  و ل م  محور أ   ت

م  ا  إ ل بار  ئيس هو إ ل ا  ف ،  ه ا ل بي م  قطا  ة :  ه ت  ب الحم ا 1-2-4
ة. يح ف أمور معي ما  أ 

. الباً ما تكون ج ل    ، د وما مح مع تع  ا  ل ية  ا تو ف يمية : ه الحم التع 2-2-4

لعمار  ة  د ر 09، مج ية "،  و ل ن  ية ف إ فكار  كار  الي  ن " أ و ع لخ  ى  شور  م م ، مقا  ر  )1(. أمي 
صي : ال ل   ،01  ، /2018، مص و مية،أ ون  ل ار   ح ية ل لع الجمعية  ة  لخا ون  ل  

http://www.aaciaegypt.com/wp-content/uploads/2018/10/ ي و ل ن- - -ف ي فكار- كار- - الي  pdf.-أ
)consulté le 10/mai/2019(

صي :  ال ل   ،01  ، ب ذ ج  ، م ر  )2(.أمي 
http://www.aaciaegypt.com/wp-content/uploads/2018/10/ ي و ل ن- - -ف ي فكار- كار- - الي  pdf.-أ
)consulté le 10/mai/2019(

ن/2017،  ، 06/جو ية  أهمي و ل ن " تع  و ع لخ  ى  شور  م م ،  مقا  سطي لة ف لميا " ل طة  م " لس ل لمو  .)3(
صي : ال ل 

http://www.pwa.ps/ar_page.aspx?id=T4odsJa1573247709aT4odsJ)consulté le 10/mai/2019(   
صي : ال ل   ، ب ذ ج  ، م سطي لة ف لميا " ل طة  م " لس ل لمو  .)4(

http://www.pwa.ps/ar_page.aspx?id=T4odsJa1573247709aT4odsJ)consulté le 10/mai/2019(      
لمج   ، جمي ا ل ية  أهمي و ل ن  و ع لخ  ى  شور  م م ، مقا  لقصي ب   ز   لعز ب  ية "،  لش ة   لو )5(.  مو " 

صي : ال ل   ،2014/ سمب ة ، 11/د لسعود ية  لع كة  المم ية  لش و  ع م ل لع
 https://www.alukah.net/sharia/0/79670/?fbclid=IwAR3TwN-lWTSpvLIfBoqKYie2YWTSnm-
znGPWFNhpqBxtDmC_jA5KNjXbSNY)consulté le 10/mai/2019(

http://www.aaciaegypt.com/wp-content/uploads/2018/10/%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%87-.pdf
http://www.aaciaegypt.com/wp-content/uploads/2018/10/%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%87-.pdf
http://www.pwa.ps/ar_page.aspx?id=T4odsJa1573247709aT4odsJ
http://www.pwa.ps/ar_page.aspx?id=T4odsJa1573247709aT4odsJ
https://www.alukah.net/sharia/0/79670/?fbclid=IwAR3TwN-lWTSpvLIfBoqKYie2YWTSnm-znGPWFNhpqBxtDmC_jA5KNjXbSNY
https://www.alukah.net/sharia/0/79670/?fbclid=IwAR3TwN-lWTSpvLIfBoqKYie2YWTSnm-znGPWFNhpqBxtDmC_jA5KNjXbSNY
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ه   مية،  لحم  لعامة أ  ا  لع م  ا  ً ا أ ي  َ ط ية :  م الصو ال 3-2-4
ية. ا ،   تكون إ يا و لس تجاها  ا تغيي  د  ُ ية،  ا تكون إ

زها،  تعز تجاها  ي  ،  ت يا و لس تجاها أ  ية :  ت إلى تغيي  الحم ا 4-2-4
. حي ي  و  بع تغي ف  غيي  ل ل م 

ية ر  إ التو ت ال ا 3-4
يا  و غيي ف  ل ن  مصم   بي ل ا  تح  ت عبة ف  ذ مة  ية هو م و ل ن  إن تصمي إ
ط  ن،   ئيس ل ل لبط  ة  ا م ه  ثي  ك ذ ت ل ي تكون  ة ،  لس مة  الم سان لي 
جو  لم ه  قي  أن تحق مخ   لم و  طي أن تؤث ف  ل تس ك  لمب ك  ل و إلى ت  لو
ا  ا م  ل تع عالة ه  ل ية  الة  ل ن،  ب مصم  بي م  ود  ية إلى مج و ل ن  م إ
، فالمصم  ك ل كي ف  ال ن  كار ف مجا تصمي  ة  أ م ي تب ك  ل كار  ار ف  لم ى 
ب  فع  بة د في م  مخا لمس قي  لم و  ا ف  ؤث  ية  ق طة  ض  ا  ا ف  كون ه
ا  ة  لعق م  بة  ية مخا م أ  ن، ث تب ا ما  ه إثار  با  ذل ف م ج  قول 

ا . )1( لمع  مة  لخ عام م  ل عة أ  لس ء  ش ر  لق تخاذ 
ية ر  إ التو ر المبت ال ير  الت 4-4

اجحة  و  و إلى  لو لمصم   خ  ل  لعق  ر  لحو ير : ه  ية الت م 1-4-4
فة. )2( با مس ط م صمي م  معطيا  ل ة  لمشك

طور إلى أن  ل م م  ية  ك  ل ية تم  ر  إ التو ت ال را ا 2-4-4
ك  ل ا تكون  ا، ف  ا ك   ل ة  تخ   ، ك لمب ك  ال ت 
اء  أث تطورها،  ك  ل مو  اء  جيا أث ر ا ت ت لك لمعال  د  ي مح با  ال
كي  ل م  ل حا م  م  ك  و إلى فك مب و ية ل ك  ل ك  لة مب محا
ية م  ك  ل ك  قو  مب ك  فيما  ل كار  جا م  مك إ   ، عا  
ا فيما  : )3( ي ا م أه ت ظة،  ت م ط  ة   ي وما تم ا  ر در

مخ  ل  سجي  ل ا ،  لمع  ك  ل مون  م بيعة  فح  ء  ير  التح 1-2-4-4
ي ما هو  ح ، فال ي د ت ص ل هو  صمي  ل و إلى تح مخ معال  و ائ ل
ك  ا مب عالج ل  ة  لمشك ى  ة  و لة م ا مس لبح  لى، أما ماهية  طو أ إ 
م تو  جمة أ إذ ما ت ت ي ت ح ل  ، كي ل لمميز ف  تجاه  ى  ك  ل
ى م  كار آ أر  ً ي ب تح ع ص إلي  كار   ، فك  موها  لخب 
ى  ما هو ج ف مجا تخصص  ط  ي أن   ، فكار ح  طي أن  س ى 
تية   ية  تكون ذ ك  ل كار  ة  ، أن  لعالم ى  لمح و  لمس ى 
ة، فيح  ا بيعة  ية معا ف مو ل  لموضو تية  ل ا  ز في ية فق  تم موضو
ا م أه  م  ل  لخب  ب  ،  تع ك  و إلى  لو ه   لظو ع  لو 
ئية ف أ  ا فك  ى أ ك  ل ظ  فكار، ف كار  ى  ل  تسا  م  لعو

ا. ب م جمي جو ور إلى أن تك ب ل ك ف  ل أ  ت تب ب ا،     م
ة  ي إلى م ح ل ة  ر ل ة  ع م ية  ك  ل كار  ية  م نة تم  الح 2-2-4-4
فى   ، ك ل ي   ح ل ي  قالية  تم ف  ة،  ا لح ماء  لع ا  ي ج أ 

صي : ال ل   ،03  ، ب ذ ج  ، م ر  )1(.أمي 
http://www.aaciaegypt.com/wp-content/uploads/2018/10/ ي و ل ن- - -ف ي فكار- كار- - الي  pdf.-أ
)consulté le 10/mai/2019(

صي : ال ل   ،05  ، ب ذ ج  ، م ر  )2(.أمي 
http://www.aaciaegypt.com/wp-content/uploads/2018/10/ ي و ل ن- - -ف ي فكار- كار- - الي  pdf.-أ
)consulté le 10/mai/2019(

صي : ال ل    ،06   05  ، ب ذ ج  ، م ر  )3(.أمي 
http://www.aaciaegypt.com/wp-content/uploads/2018/10/ ي و ل ن- - -ف ي فكار- كار- - الي  pdf.-أ
)consulté le 10/mai/2019( 

http://www.aaciaegypt.com/wp-content/uploads/2018/10/%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%87-.pdf
http://www.aaciaegypt.com/wp-content/uploads/2018/10/%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%87-.pdf
http://www.aaciaegypt.com/wp-content/uploads/2018/10/%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%87-.pdf
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ية،  ك  ل ك  مة ل مب لق لخب  ص  ت ء  ر فكار  م  ل تخ ه 
س    فكار  ب  ، إذ ت ك لم ي  هى لغز  ر،  ا  حيط ة  ا لح ف 
عم   بح  لعق  ل أن  قا ف ه  مك أن  أه ما  طقياً،  سي م طا ت س
لماض  الج  لق  قا  ا   لع ر  حا أن  ضا  ر مخ 
ية  لعم ل  تعط  تجاها  ام  ل  بع  لخب مس عي تشكي    ، الحاض

. ك ل ة ف  كار
ل  ك  ل در  و ة  ية    لب ك  ل ك  شع مب ما  له   ة ا لح 3-2-4-4
ة  ا ى م ف  كون   قود  لم ل  ى  ع  ية  لخ ا  لع ر  تجع 
ة  ي  م د  ا فو أ  ً أن ه قا ى ه مط ،  لي مع ا ل ة  د م
ا مكان أ  ا لي ل ل لحظة  ة،  ص ي م تي  ل الية ف  ا م م لك  ، أ
كي أ  ل شا  شا مخ   ا ف  ار ية  ك  ل ك  كون مب ما  مان،ف
ما  ل ل حظة  ل حي هو ت   ، ك لمب ك  ل ما  ن مق ظ فج   ، ف صمي ل
ي  ا أن   ل طي م  س ل  كي  ل ي  د  ا إلى مو  ع في
ا  م ه ها،  ك ب لم أن  ل م  ية   ك  ل ة  لمو لمشك ئمة ذل  م

حظة. ل ك ف ت  ل كار  ت 
ية ما هو  ك  ل ك  ر مب ا  ل ع أن ت لحظة  الته  ة  الصي 4-2-4-4
هو  خطو  طو  ي  ولى ت ي في ظ ل ما هو مقب  لصور  ت  أ  د تب ص
ت  ا،  ب ت ا  لع ي  ل  كا  حا فع هو إ ، فك ما  ب اء مما   
ي  ت ا  ية م ا ي  ت ية  ا ي  ا  لع بعاد  ا  ى أ ل  ية  م
ا  حك  ل  مسا  ل لعارضة أ  ضافا  ى  ة  تع لصيا ة  م ئمة،  ل لقي 
و  ما إلى أرف مس حالة  و  لو لحقيقة هو  ى  ف  ، فالمع تعبي

. طيع س
كار ف مجا تصمي  ة  أ م ية تب صمي إ التو ية   دا وليد ا ا لي  أ 3-4-4
و  ا ف  ؤث  ية  ق طة  ض  ف  ،  فالمصم ه ك لمب ك  ل كي ف  ال ية  و ل ن  إ
إثار  با  ذل ف م ج  قول  ب  فع  بة د في م  مخا لمس قي  لم
ك  ال ا  ر   لق تخاذ  ا  ة  لعق م  بة  ية مخا م أ  ن ، ث تب ا ما  ه
ة  كار ر  اجة إلى مصم ذ  ية ف  و ية ت ل فكار  ا  لما  ا ،  لمع 
ار  كي  ل ي  ط  كي  ل و ج ف  جود أ ل  وج   ، لو لم تخ  
مطية  ل عي   ة   اد ي  قة  ط طق لك  كي م لص هو ت ار  كي  ل لص ،  
ب   ة  د معي كي ضم  ل حص مجا  أ  ة  ي ي تق قة  ط ك  ، أ أن  لو لم  
ار  كي  ة، فال اد ي  ا  ا م  ظ إلي ل مور  لة   ا ،  أن ت محا ي ياد  أن 
ى أ  م  ع ح ج   ت  با لي لمباد جا فكار   جار   ل ع أن    لص 
عق  قة،  أن  ل لسا لخب  ر   لق فكار   م   ل  الص  ء موجود 
ا  ا ار  ه م قاء،  ي أ  ن ت بة د ة أ  خي ا  ما  ب  فك م خ ية أن  إمكا

)1( . ى  لشخ  ر  ى  تكز  ت
ار  كي  ل ظور ج ،   م م ي  ي تق ، شك مخ كي  ل لص هو  ار  كي  ل أ أن 

ا:  )2( ك م لمب ن  ا مصم  ى  ح ج أن  ما   لص ل 

صي : ال ل   ،06  ، ب ذ ج  ، م ر  )1(.أمي 
http://www.aaciaegypt.com/wp-content/uploads/2018/10/ ي و ل ن- - -ف ي فكار- كار- - الي  pdf.-أ
)consulté le 10/mai/2019( 

صي : ال ل   ،07   06  ، ب ذ ج  ،م ر  )2(.أمي 
http://www.aaciaegypt.com/wp-content/uploads/2018/10/ ي و ل ن- - -ف ي فكار- كار- - الي  pdf.-أ
)consulté le 10/mai/2019( 

http://www.aaciaegypt.com/wp-content/uploads/2018/10/%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%87-.pdf
http://www.aaciaegypt.com/wp-content/uploads/2018/10/%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%87-.pdf
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. و مخ   ظور ج  م ء  لش ة   ط ل ل -
ة. ياء مخ لقيا  ل   ة  كا مخ ياء  ء  - أد

فكار  تشجي  ما ل  ى  ر  لق ا  ى  لعم  لج  فكار  يمة  ى  يز  ل -
 . تصب فك مميز ور  ب ى ت ا  ور م ب لم ي  ى  لج 

ية تو نية ل دا الحم ا را إ 5-4
و معي   ة أ  ك معي ة  لخا ة  كام لم ية  ود  لج ة  ية مجمو ما ج ية  ة  لحم تعب 

توج جة،  لم ك  ل الموضو أ  تب  ية ت ائ إ ى  ر و  ل تح ة،  ية معي م ف 
)1( . ة  ي و ، أ تك  د ع ية م ائ إ ب 

 ، ي ل يز  ورها إلى  ى  د فك   ا مج و ء م  ية  و ل ن  م إ ا  ل تم  لخطو  د  ع  ت
صي ف  ل و م  ية  و ل ة لحم  ي ل لخطو  مك  أه   ، ائ  ا ف  ض  

تية: لخطو 
ية  و ل ن  خطي لحم إ ل أ  ب قية :  ت التسو ي ي  ح ة  و الحم و د  حد 1-5-4
ية / يمة أ ية / ما ج ية  ح / كون )فك أ مس ل   ة  لحم ح موضو 

قية. سو ل ة  لبي ي  لخطو تح ص     ) ما ج و 
د  د أف ة،   لمشك ج ه  ا   د معالج ص ل  ة  لمشك بيعة  ى  ع  ل قية  سو ل ة  لبي ي  ح قص   

. قب لمس ا ف  طورت ج  قب  ة مس لمشك ما ه  فة  مع ا  لمقصود م م  لمج
ة  يا س تح   قية،  سو ل ة  لبي ي  ة : ف ضوء تح و ة التو داف الحم د أ حد 2-5-4
ة  لحم ش ف  ا،  و تحقيق لم ائ  ل ة ه  لحم ه  قص  ة،  لحم أه 
طبي ف  ل ة  ا ية  ضحة ، موضو  ، ي شك د د  ة أن تكون أه مح و و ل

. قيا ية ل لقا لو ، 
ا  ل لمس تح  ور  لجم ح  قص  ي الجمهو المستهدف : ح د  حد 3-5-4
ي  لمس تح ور  لجم ي  ح قص  ية   و ل ة  م ل تس  ة  لجماهي

: ي ور م  لجم صائ 
.) لس بار  با ،  ا ،  ة )أ لعم ا  ل -

.) ا ، إ و )ذ ل -
.)  ، ،ر امة ) -

) ال ي  ، تع و ي م ، تع ي )أم ع ل -
) ال  ، و ، م خ ) م صاد و  لمس -

) ام ي   ، ام ة ) لم -
ية لق و  فية  لمع ور  لجم ية  -

ية. لق و  لمسبقة  ور  لجم تجاها  -
ة. لحم ة ف  لمط ية  لق ر م  ور  ت لجم ا  ف -

: ة فيما  و و ل ية  ة  حم ور ل لجم ي  ية تح  تح م ي   ت
ا. ض ئمة لع لم ائ   يار  -

ئمة. لم لشخص  تصا  ائ  يار  -
.) ن ثا ، إ تو ن  ، إ م ن در )إ ئ لم لشك  يار  مية   ائ  ل ة  يا -

.) لعق ار  ة،  لعا شار  بة) ا لم ا  يار م  -
ا .  ض ا لع لم ي  و ل يار  -

ة. )2( حم ئمة ل لم قيي  ل ائ  يار  -

 .128  ،2006 ، لجامعية، مص ر  ل  ، لك ن  ن   ة  ، ه م ار  أ ح ،  و  لس أ ب   .)1(
.20  ،2009، ، مص لقاه ، لع يي  لصح تحاد  ية،  لع ل  شبا ف  معية ل لمج ة  لمشار عي  ار،   ت لغ ب  اد   .)2(
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تصا  ائ  بار  ة :   و ة التو ئمة لعرض الحم ة ا الم ي د  حد 4-5-4
ة لجماهي

بار : فقا لع  ية  و ل ة  ئمة لحم لم  )  ، لمج لصح ،  ون،  ز ل و،  د ل (
ية. لق بيعة  و  -

. لمس ور  لجم و   -
 . ائ  صائ  -

. م ا  ة ل لماد ة  ك ل -
لجماهي  تصا  ائ  عق تح  ير :  ص الجم ية  ا د القوال ال حد 5-5-4

ء ل ت
)1(. لجماهي تصا  ائ  ة ف  لحم ا تق  ل ت ية( ل كا  ل ) لقو ية تح  و ل م 

 ، لمبا ن    : ن ه ا  ي ت  ل  ية  ل ل  لقو ة، فان  و و ل ية  لحم  ا  ما أ أت
ن   ، ر لحو ن  مية،  ر ل ا   ، لشخصيا اد إ  طة  و ن  لع ،  ن  إ

)2( . ئ لع ا  ة، إ ح لم لصور  و   ل ن  ، إ ي ل
مية  ائ  ال قص  ئمة:  دا ا الم تي  ا ة  و لة التو ة الر ي 6-5-4
بغ  ل  لش  د  ع ا،  ت ي ة تو و و ل ة  لحم ل ت  مية  امي  لم

: مية م ائ  ل ها ف  ف تو
. ائ ل لغمو ف  اد  ى ت مع لوضو : -

مة. خ لمس غة  ل عقي ف  ل اد  ى ت مع ة : لبسا -
الة. ل ء  جز طق : لم تي  ل -

. لم مة   لمق الة  ل عاد  ى  مع ية : لجاذ -
ية. ل ا  لب و ف  الة  ل و :ف  ل -
مة. خ لمس ا  د: ف م  ع ل -

ة. حم ية ل لمص رها تعط  ل  عية : لو هي  لب دلة   خ  -
ما تعب   لك د م  د مح ة  لحم شعار  قص  ية : ة التو ع لحم تي  ا 7-5-4
ا  س  ية،  الجاذ س  ر،  ك ل   ، القص س  ة . لحم مون  أه  م

ميز. لم ل 
ما  ج سو  ل ية   و ل ة  م لحم ا  ا قص  ة :  حم نت ا ل ا 8-5-4

موما،
ائ   ع ف  الحة ل ة  مصور  مية مسج ة إلى ماد إ و لمك ائ  ل صو   ل تحو 

: م ا  ة  حك ف تح تك ة،  ت لمخ
ة ي لو و  -

مية ائ  ية ل لزم لم  -
مية. ماد  ل ل لقال  -

مية. لماد  مة ف  خ لمس لشخصيا   -
ما م   ج سو  ل ية   و ل م  ية  تحس ميز د الميزانية : حد 9-5-4

: غي لم سا 
. خطي ل ة  تك -

. صميما ل ة  تك -
. ا ة  تك -

. قيي ل عة  ا لم ة  تك -

.21  ، ب ذ ج  ار، م لغ ب  اد   .)1(
.196 – 190  ،2005 ، ، مص لقاه ية،  ا ب ل ة  لمص ر  ل لى ،  لطبعة  ن ،   ، و إما  لح ،  ى  )2(. م
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)1(. ما ج سو  ل ية  و ل م  ائ  أج لع  قاضى  لع فعاد  ت ة  ك سبة ل ال أما 
د  ة مح حم لزم ل ار  ة تح  حم ية ل لزم لة  الج قص  لع : ا  تح أ ة  حم ية ل لزم لة  لج
ائ  ية ف  و ل ة  م ء   ئ لب لم ي  و ل يار  ة  حم ية ل لزم لة  الج ص  ما  ة،   ا ل ة  لب
ماء  أ ة  لسا ليو  ح  ا  كون ذل مصحو ى أن  بة ،  ا لم لع  ا  ا تح أ اهي أ  ، تصا
م  عو ة  حم ية ل لزم لة  لج ث  ت  ، ) لصح  ، ا ذ رضية،  لمحطا   ، ائيا ل لع ) محطا 

ا:  م
ور. لجم ج  ية   و -

ية. لق بيعة  و   -
ة. لحم أه  -

ة. لحم ل تو موضو  با  ا لم -
: ه قيي  ا م  ث م ل ية : تقييم ة إ التو م قيي  10-5-4

لم  م  مون  م ئ ل لمب بار  قيي  ل و م  ل س ه  ة : لحم لسا لع  قيي  ل  -
. ائ شك  ا  ّ ب  ئيا  ة مب ي ى  ا  ض ع ذل  ة،  و و ل ية  ة  حم صيصا ل

ظا  ذل  م ا،  ض اء  ة أث لحم هو تقيي  التقيي المر : 1-10-5-4
ة. لممك قائ  ل ر  ذل ل ا،  ول صي  لمخ ور   لجم

ه  ى درجة تحق  و  لو قيي  ل و م  ل س ه  ئ : ه التقيي ال 2-10-5-4
جو م لم

ية. )2( و ل ة  م
ية : ة إ التو م وا نج  6-4

: ت غي فيما  لم تمك ه  ية،  و ل جا لحم  ل ل تس ف تحقي  غي  لم د  ع ت
ائ  افة  ي  ل تو قص  ية :  ة التو م ة   ص المستخد ئ ا ي  الت  1-6-4
تجا  تصا ف   ائ  افة  م  مان  ة، ل لحم مة أ  ة ف  لجماهي تصا 
ر  د ا ف  ا ف أ ت ر ت ض ا  ة إلى تحقيق لحم ل تسعى  ه  ة  خ مجمو ما 

. صاد سو  ل م  مة ف  خ لمس ائ   كافة  ة  و لم ة  لمخ
ائ  با إلى ج م مخ  عم ج لمبا ل تصا  ائ  ي  تو كام  ل ص  ع ا  قص أ ما 
ر  لق ا  لمبا ل تصا  ائ  ما ، فو ج سو  ل م  لجماهي م أج تحقي أ  تصا 
لجماهي  تصا  ائ  ا  إذ   ، لجماهي تصا  ائ  و  شك  لمبا  ثي  ل ا   ى 
ج أن   لمبا  تصا  ن  ، ف طا جماهي  ى  وما  لمع ش  ة تو  أ فعالية ف م
ي أن  ا  صع ف   ، ما ج سو  ل ية   و ل ن  م إ حقي أ  لجماهي ل تصا 
اد  ب  تصا  د   و ل لجامعا  ر   لم  ، لعباد ر  ة ف د م لم لمبا  تصا  ائ  ج  ت

ة. لحم ه  ا  ل تس   ، أ ل
ما   ج سو  ل م  ماد  ؤد  عتقدا الجمهو المستهدف : ج  الت  ا 2-6-4
لمس   م  مج لقيمية ل ظومة  لم ي ت م  ق  مع وما  ى مع ية  و ل ن  إ
لعك م ذل  ا،  ف لحم ف تحقي أه جا ت  ر إلى  ال ل تؤد  ية  ا م  لعو
ية    و ل ن  ما  إ ج سو  ل م  ا  ل ت ل ق  لمع لقي   ، فا  حي

ا. ف لحم  تحقي أه ا ت  ؤد إلى إ لمس  ور  لجم ا  ؤم  ل  لقي  ظومة  م
و ف  ل ا،  ول ية،  ل ية  ا ل ا م  ي ى جاذ م ف ذل  ع يد : ش  لة  ة الر ي 3-6-4

. لمس ور  لجم يا  و ء  ل ت ة  لمخ ا  تيجيا  ي إ ر  تو ك ل
ما   ج سو  ل م  ماد  بغ  ية : لمصدا تمت  ص  ى  ية  م التو تم  ا 4-6-4
ية  شك مص ت لمس  ور  لجم قة ل  ل ية  المص س  وما ت مع ى مصادر ل ية  و ل

.24  ، ب ذ ج  ار، م لغ ب  اد   .)1(
.26   25  ، ب ذ ج  ار، م لغ ب  اد   .)2(
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ا أن تسا  لسما م  ية، ف  لموضو فة   لمع لخب   ا  ى  ماد  ر  لمص
ة  م ه  فة  لمس لجماهي  ا  لمبا ف إ ة   لجماهي تصا  ائ  ر  اد  ى 

ية. )1( و ل
ية  و ل ن  ما  إ ج سو  ل م  جا  م  ع جمهو المستهدف:  ة الجيد ل ا الد 5-6-4

: ي لمس م  ور  جم لمعمقة ل ة  ر ل ى  ا  شك أ
ور. جم ف ل لجغ شار  ور،  جم فية ل مو ل لخصائ   /

ة. لحم ن موضو  ش ور  لجم تجاها  ة،  لحم ن موضو  ش ور  لجم فية ل  لمع ية  لخ  /
. لمس ور  لجم لقيمية ل  ظومة  لم م  ة، م لحم ن موضو  ش ور  لجم يا  و  /

ة. لحم موضو  ما  ه لمس ل ور  لجم يز  ائ تح  /
ة. ا أ مشا لمس م موضو ور  جم قة ل لسا جار  ل  /

ة،  لحم تجا  ي تسي ف   ل لعم  افة آليا  ن  ل  قص  ي : ير آلي العم الت و 6-6-4
مية  ة إ م ا  ا ه ة، أما إذ  لحم ل ت ل  لم  ف  م تو ج أن  ي  ل فالعم 
بغ  ر  لم ى ضب  في  لمش ن  لسيار ف م ف  ز  خ  ا ور  لجم ا  تس إ
ظي  همية ت ية  و ل م  ا  إذ    ، ي لمخال ى  ا  لعقو و جاد ف تطبي  كو أن 
ظي   ائ ت ن توفي  ية، ف لسكا ة  مشك ص ل ل ية   لسكا اد  لز ى  سيط   ل
يؤد إلى  ة  لحم ي  ل لعم  ي  صا  لصحية، فا لو  وف ف  ج أن تكون م
ة  جا ور ل لجم ن تحم  ؤد إلى فق ما  ية،  ا ة م  لحم ية لما ت ل  لمص ن  فق

ة. )2( لحم ه 
نترن : ة ا ب ية    ن التو إ 7-4

ما ف ذل  ة،  لح تصا  ولوجيا    ل مسّ معظ تك ي  ف  م مخ    
ية  لك ا  لخصو ت  ج  ى    ، م ل لك أ  ن  جزء م  و  و ل ن 
ى مخ  بي  ما  ج ثي  ب ذ  ت ل تع ما   ج و  ل لموجود م  مو 

اليا.  بكة   م  خ مس
تم : توا ا سبو " ل و "  ية    إ التو 1-7-4

LOCAL AWARENESS  ية لمح ية  و ل ا  مة إ ة 2016  سبو " م  ر مو " فا ق إد أ
ا  ائمة إ مي إلى  خ لمس ء  لبع م هؤ ه  ، فق  لمو م ه  خ ا مس ي م س ل    ، ADS
ما  ا  Ads manager ،  م ائمة إ ها ف  ج ا  لك ل  و م  ل و  ه  سبو ليبح فا

.Local Awareness Ads  ا وج أث  هو م  
ية ف  لك ا  ائمة  قا إلى  ج  يسبو  ل ى  ا  و م  ل و إلى ه  و ال ف ال  

)3(  .powereditor مة فيسبو م  
ية تقو م  م إ ،  ه  ن فق لب ع  الياَ ف  وف  ية م لمح ية  و ل لمح أ  لو  ا   إ
م  ف   لجغ شا  ل حيز  لمحيطة  لمسافة  د  حي تح شا ،  خ إلى مكان  لمس بي م  لق ج  ا  ل
، أ  ي الة ضغط  شا ف  ل وجي مبا إلى مح  قو  ن  ي ليظ ل إ م لمح ء  لعم  ج 

)4(. لك ة إلى   ا ائ  ا ر خ مبا أ إر المس تصا  توج ل

.28  ، ب ذ ج  ار، م لغ ب  اد  .)1(
 .29   28  ، ب ذ ج  ار، م لغ ب  اد   .)2(

Local awareness  ية ف فيسبو لمح ية  و ل ا  اد م إ مك  ي  ن "  و ع لخ  ى  شور  م م ، مقا  لع )3(.أ 
صي : ال ل   ،2016/  ads "، 24/مار

https://www.akramalodini.com/- ا - -م اد - مك - ي
و ل /?fbclid=IwAR3LBMe8nBkEQOIxUQw_t3zOnfz405Yqvu-OhhYb5SBV4JpxfPvM8RnJ8Rs)consulté le 

11/mai/2019(
ي  ي تس سبو   ا ل ى  ا  و  ى أ ن " تع  و ع لخ  ى  شور  م م ، مقا  و ل ما    ، " ا )4(.مو " أر

صي :  ال لمو   ،2016/ ية، 31/مار لمغ كة  لمم ا " ،  م

https://www.akramalodini.com/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B9%D9%8A/?fbclid=IwAR3LBMe8nBkEQOIxUQw_t3zOnfz405Yqvu-OhhYb5SBV4JpxfPvM8RnJ8Rs
https://www.akramalodini.com/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B9%D9%8A/?fbclid=IwAR3LBMe8nBkEQOIxUQw_t3zOnfz405Yqvu-OhhYb5SBV4JpxfPvM8RnJ8Rs
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خ  لمس فة م  لمس ة  لعي صائ تعز م تو  ثة )03(  جود ث ها  ي ا   ميز ه   ما 
ال : )1( ال ل ه  لخصائ  شك مبا ،  

تصا  لمس  ور  جم مك ل ي  ر   ا :  ص المب لى ا ية ا الخ 1-1-7-4
. ن مبا خ م  المس

و إلى  لو فة  لمس ة  عي مك ل ي  تهداف الجغرا :   يز ا نية  ية ال الخ 2-1-7-4
. سبو ا ل ا  خ   إ لمس

ية  و ل ا  ة   ا : تس إ ئ  نية إ  ة ، إ ل ية ال الخ 3-1-7-4
ن. لظاه م  حة  لص ر  لظاه إلى إد ن  ائ مبا م  ا ر ية إر لمح

مي   خ مس ية  Local Awareness Ads، ل لمح ية  و ل ا  ، تق إ ب ى ما  عقي  ال   ال  
ا :  )2( لم بي  ى  الية  ل لحم  لع م  ا ف  اد م ية  إمكا

ية. لمح سة  لمؤ مة أ  الع لو  اد  -
 . ما ج ز أ ا مح أ م ف ن   -
ة.  ية معي ور فعالية مح ى  ا  ل تشجي  -

سا  لمؤ خ  اد  شا    ل فية مح  لجغ طقة  لم ل ه ف  ا  ل ية  تو -
ها. ي

ل   لع ،   لو  ك ف  ا  و م  ل غ ه     ، ما هو م ّ أ  ل   إ
)3( .powereditor مة خ  ط  دها  ن إ فة ل أ  ي مع ا  ما إلى أ دّ ل عود م

تم :  توا ا تر" ل و و "  ية    إ التو 2-7-4
ا م  ق ّ أ مة ت ما م  آ  ج و  ا مو " تو " ل رت ت م ه  لع ح  م  
ى  ي تع ، twitter advertising" ا مة " تو ل ة ف  م لم ا   ي ائ مش لمو ل ر  ب إد
م  ا  ة ف إ م لم ا   مة ماد لم ا  ة  ا ف ل م ضم ا   مخ  مة  لخ ه 
ور   دف مقا م  ى جم غ  ل ور  ل لظ مك  ية،  و ل سبة لحم  ية )4(، فبال و ل
ا تو  م في تسعي إ ع ل  لحم  ي م  لو و  ل ة لك أل ، أ ,CPM ( ه هو  ك ل ور ) لظ
افية لجع  رجة  عة  غ تكون مق ل ل م أن  ج  ل  ، ل ا لمشار ً م  ور  لظ د م  ى 

ء ما. )5( ن إج خ لمشاه 
ية الصحية:  إ التو 8-4

http://www.arbahok.com/2016/03/types-of-facebook-ads-and-
objectives.html?m=1&fbclid=IwAR2HlwVzEcbxv66Vn2QBjPHgXhG6tOnHV23bAYtlpjSDeJrImIME_J2Aij
M )consulté le 11/mai/2019(

صي : ال ل   ، ب ذ ج  ، م لع )1(.أ 
https://www.akramalodini.com/- ا - -م اد - مك - ي

و ل /?fbclid=IwAR3LBMe8nBkEQOIxUQw_t3zOnfz405Yqvu-OhhYb5SBV4JpxfPvM8RnJ8Rs)consulté le 
11/mai/2019(

صي : ال ل   ، ب ذ ج  ، م لع )2(.أ 
https://www.akramalodini.com/- ا - -م اد - مك - ي

و ل /?fbclid=IwAR3LBMe8nBkEQOIxUQw_t3zOnfz405Yqvu-OhhYb5SBV4JpxfPvM8RnJ8Rs)consulté le 
11/mai/2019(

صي : ال ل   ، ب ذ ج  ، م لع )3(.أ 
https://www.akramalodini.com/- ا - -م اد - مك - ي

و ل /?fbclid=IwAR3LBMe8nBkEQOIxUQw_t3zOnfz405Yqvu-OhhYb5SBV4JpxfPvM8RnJ8Rs)consulté le 
11/mai/2019(

صي : ال ل  ية " ، 2019،  و ل ة  م  " ، ما ج و  و ل م ل ل لمو    .)4(
https://business.twitter.com/ar/advertising/campaign-types/awareness.html )consulté le 11/mai/2019(

و  ل ى مو  ا  و  ص  ن "  م و ع لخ  ى  شور  م م ، مقا  و ار ، محمود  ا  )5(.مو  
صي :  ال ل   ،2018/ ة، ، 29/ما لسعود ية  لع كة  لمم  ،" ما تو ج

https://www.expandcart.com/ar/21446- ى-تو - ا - و  أ
/?fbclid=IwAR19M9LXl9AWweh5rY4e9MZJHPoxwjDPGt8NCqgnYLubBgc2iF7jD1MjLfQ )consulté le 
11/mai/2019( 
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ح  ادفة إلى    ل ة  و ل مية  ية  و ل شطة  ا" مجمو  لصحية  ية  و ل تع 
ية  سان م أج ت ا ة  لمح م  ة  ه م مخا  تح لصحة،  ى   ا  ل  

)1( ." م  م ثقاف لمج قي  قة م  ب لم ائية  لو لصحية،  لقي  ى  م  لمج ا  مخ ف
ت  ،  مسا ح ج و  يمة،  حية  اد  ا  ل ي  ل تس تع ية  لعم ا "  ل   تع 
تصا  ائ    خ  ا ي  ح  و  س ا  ل ب ة  لخا لصحية  تجاها  فكار  ب  ى 

لجماهي ". )2(
ية الصحية : م إ التو و  1-8-4

ل  ية، ل ما ج لية  المسؤ سمّى  ب ما سو  ال لعال  و  ظما  لم ي م  لك ز  ل  ً ي لشائ  ا م 
ا  ل د أفعا  تخ رد  ، ا ل ج  ل تو لمخا  م  و  ة  و و ل لحم  ي م  لك ج 

. لحم س ف م ت  م  م  م م     ً ك أ ا، فم م   تجاه
لخ  الع إلى  ل أد  م  بي ،  مو  ل ه ف  ة   و و ل لحم  ى ه  ل ت ا  لج ب   تع
 Public Health لعامة لصحية  ية  و ل م  ي    Disease Mongering ى تسمي صط  ي ما 

ال : )3( ال حي  لمصط ي  ل  Campaigns،  م فوج 
وجود  صي  لمخ ي  ا  ل ا  ى إ عم  ل  لمك  ل  و م   Disease Mongering هو 
ر  ل ي  شخي  ل حيا  د ل لم ي  لبسيطة  ا  ضط ى  ً،  تطبي ه  اد ة  أم معي

. موذ لص  جا  ا  بار إ مك   ، ا لم بي  ى  ة،  ياد لصحية  لمشا  لبع 
ي  سا  لمؤ ل أ  ا  ل تقو  ء  و  Health Campaigns لعامة لصحية  ية  و ل سبة لحم  ال أما 
ي   لموضو  ا ه  ل ت ظ  ل ا  ج د  ة فق تع د ا  ا  ل تس في حية أ ت  ل
ي تقو  بية،  ة  ز  ل تس ة  د سو  ا ل لش ع  ا  م خ يغة فعالة تس ا جزء م  لبع أ
ء  ل ء  لغ ر  ب إد ء م  ل ى  فقة  لمو ب أن ت  يان  ع  أ ف  ل تب  ، لسو يز  ج ة  لش
قا  ل و م  لحالة أ  لخ  د  ل تح م  ا ية  و ل ا  كية FDA ، م  إ م
ء  ل ء   لغ ر  فقة إد ع مو ة  ة أ إلى  اد م  ، تم  ع ذل  باء، ضى  لم ي  ا  ول
جية،  ة ت م ً م  فقا ً م ا كون أ ً ما  اد ة،  جار ل مة  لع حم   ل  لم  كية،  تق  م

)4( . س لم  ة أ  لمشك ً ل  ق 
مك أن تشج  ل  ة   بو لم ي  لم  ية   و ل ا  م إ ً ف  م ً مح ر ء ض  هؤ
ي  بار  لما ف  لو  ي  ا،   اجة ل ا  ما  تكون ه بية  و  لبح   ى  ا  ل
لمطا  ة  ا ل  تعم ف  ة  د و  باءه  كي أ لمس ع  ق  ضافة إلى ذل فق  ا ة،  ر ض

)5( . بية ضار ثار جا سب  ت
د  زد ل  م  ح م  ة ل غا لحم فعالة ل ن ه   ، ظ  ل ا  ج ل أ  ا ف مقا ذل ت
ة  ا ه ل ل ت لخطور  م  عو ية  و ل ل إلى  ضافة  ا ا،   ً لكش مبك ان  ما  ا  اء م لش ما 
ا  ل ن  ة  د ا  ياً م إ ما ج  ً بو ة، ف أ  مو ل ية  لق  م  م  ي م  الك
سي م   ئ  شك مب س  ية تشخي أ ي ا  ل لحم تع  أن ه  ئية  ل ا  حبون   

ة، 2001،  لسعود ية  لع كة  لمم  ، ا ل  ، د ل قب ، مطا  جا  مس لية، تار   لصحية  ة  ا ل وجة ،  م  )1(. توفي أ
.57 

ردن،2006، 19.  ، ، أر ش ر أر ل ، د ات ام  إجا ردن م لصح ف  لم   ، م ا أ )2(. ر
ئجة ه  ل لموضة  لصحية ه  ية  و ل م  ن "  و ع لخ  ى  م  شور  ن، مقا م ر ون "،   لسور ون  لمسو )3(. مو " 

: صي ال ل   ،2019/ ا، 10/ما ور ا "، 
http://www.symarketers.com/?p=3336&fbclid=IwAR0NNP6mrvEv-
p2Gx5aHYRenGIebS2dGvUEUgv3Zf5tgqpeo9j0aXX9J6MQ )consulté le 11/mai/2019(

: صي ال ل   ، ب ذ ج  ن، م ر ون "،   لسور ون  لمسو )4(. مو " 
http://www.symarketers.com/?p=3336&fbclid=IwAR0NNP6mrvEv-
p2Gx5aHYRenGIebS2dGvUEUgv3Zf5tgqpeo9j0aXX9J6MQ )consulté le 11/mai/2019(

: صي ال ل  ب ذ ،  ج  ن، م ر ون "،   لسور ون  لمسو )5(.مو " 
http://www.symarketers.com/?p=3336&fbclid=IwAR0NNP6mrvEv-
p2Gx5aHYRenGIebS2dGvUEUgv3Zf5tgqpeo9j0aXX9J6MQ )consulté le 11/mai/2019(

http://www.symarketers.com/?p=3336&fbclid=IwAR0NNP6mrvEv-p2Gx5aHYRenGIebS2dGvUEUgv3Zf5tgqpeo9j0aXX9J6MQ
http://www.symarketers.com/?p=3336&fbclid=IwAR0NNP6mrvEv-p2Gx5aHYRenGIebS2dGvUEUgv3Zf5tgqpeo9j0aXX9J6MQ
http://www.symarketers.com/?p=3336&fbclid=IwAR0NNP6mrvEv-p2Gx5aHYRenGIebS2dGvUEUgv3Zf5tgqpeo9j0aXX9J6MQ
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ً تكون  ا يا الم أ أ أ ا  ما إ ى   ً سيطة  تعط مؤ ة  ة  أ جا بار  ء  إج
)1(. لع خيار  باره  إ ا  ل قي  ما  ه ا  ً ه ا، إذ ى  يمية   ة تع ي ا  ه

حو تغيي  لى  طو أ لو  ً  أن  ا ي م  ر  ال ية ليس  و ل ار إلى أن  ة  م  ا ل ف 
لعال  لمشا ف  ي م  لك ا  ، ف يا ذل ء  حاجة إلى فع  ح  ة”،  لقو “ه مشك ك  ، ف  و لس
م   ً لما  اف ا  ل عالة  ل ية  و ل لو أن تم  ضافة إلى رف  ا ء ما،    ش لقيا  ا إلى  ل تح

)2( . لم عي م  ل  لحقيق  لشخ 
ية الصحية : نية  التو ة ا 4-8-2 الحم

 : م لمج لصحية ف  ية  و ل ن  ر  أهمية إ د 1-2-8-4
ثي ف مخ  ل ى  ا  رت ق لحال  لعص  ة ف  و و ل ا  ة ل ا د  تصا  ائ    ميز  ت
مك  ائ   ، فم   م لمج د  ة أف ممار ظ  و  ى تغيي  ر  ا  ل  ، م لمج ئ 

لصح . )3( ي  تز م  م  لمج د  ق أف ل ت لصحية  ية  ائ  ل صا  إ
لصحية : )4( ية  و ية ل ة  لحم د  و ف إ ل لصور   ر  د 2-2-8-4

ا  عبي  ل لمشاه   لقار أ  ق أفكار إلى  ن  طي مصم  س و : الصو  الر 1-2-2-8-4
ما : ي ،  ثا لمعا ما   الك عبي  ل ما  ل ي :أ ي ا تي أ خ أد ا ية  الة  ل ف 

ية. ة  لحم مون  ا م موضو  م ط و  ل الصور   عبي  ل
عبي  ل ق أهمية   ية   و  ل لصور   ئية ف  لم عبي  ل خ مخ  ن    
ا م  بار  مجمو ما  ي ية إذ إن  الة  ل ا    لع مة ف  خ لمس ما  لك ء ف  لمق
. لمشاه لقار أ  ا إلى  ي لمع تو ل   لصحية  ية  و ال ة  لخا لمعا  فكار   ل تصور  مو  ل

ية  و  ل لصور   ي  سي  ل ن،   و ل و م  ن   ما ف تصمي  ه بغ  ا   م ه
ية  الة  ل رهما ف تق فك  كام د ي  ية أ  ا ية م  ا  ل ما   لك ية   ا م 
ل  لعم  ى أن  ن  ية ف مجا  ل ية   و لس سية   ل الجو  ة  لخا ا  ر ل ي ت  لصحية، 
ة ف  م لم و  ل لصور   ة  و أ مجمو ل لصور أ  ا ف  ا ز أ ل  صمي    ل ف 

ن.  موضو  ما  ه ،  إثار  ار ا "ف ج  لم لعام   " ئيس أ ل ص  لع ن – هو 
ن  لمشاه إلى  لقار   با  ا  ية ج ا  لع ب  ا م أ ى ه  و  ل لصور   ب   تع
ما  مك  حق أف ما  با  ن ج  ا ف ة،  م ه ي لو بي م ه  ا جزء  حق أ ن  و لع ان   إن 
ا   ى أ  ، ا  ة  م قو ض ل تبطة  مو ف تصمي  ن م و لع و   ل لصور   تكون 
ي معا "  ث اد فعالية  ي ذل إلى  ؤد  ل  لصور أ  ي  ن   و لع ي  صمي  ل ا ف  رتبا أ
صمي  ما معا،  ل ى  أ ل ا  ص م  ، ء لك و ى  رجة أ با  لصور " ف ج  ن   و لع

ة.  كام ة  م ام ية  و ف ك   
ك  ما تسم  لصور  ل تمي إلى  ية   لعق ك "  ي " إن ل تك تم د تسيط  ف لو أن معظ   
شك   بادر ف  ا  ءت حي   ائعة ،  ية  ور ذه ا إلى  ل   تحو فكار  ة تحا تخي  معي
ك  د  أفكار ف  ل ن  لحقيقة ف ،  ف  لعقو ب  شك مقبو  لعبار  ما   لك عور تصو 

 . ما لك ار  خ ب أن  ئ  م

: صي ال ل   ، ب ذ ج  ن، م ر ون "،   لسور ون  لمسو )1(.مو " 
http://www.symarketers.com/?p=3336&fbclid=IwAR0NNP6mrvEv-
p2Gx5aHYRenGIebS2dGvUEUgv3Zf5tgqpeo9j0aXX9J6MQ )consulté le 11/mai/2019(

: صي ال ل   ، ب ذ ج  ن، م ر ون "،   لسور ون  لمسو )2(.مو " 
http://www.symarketers.com/?p=3336&fbclid=IwAR0NNP6mrvEv-
p2Gx5aHYRenGIebS2dGvUEUgv3Zf5tgqpeo9j0aXX9J6MQ )consulté le 11/mai/2019(
)3(. Carter, L, Marshall, MD, Toward an educated Health Consumer, Mass Communication and Quality in 
Medical care, Heath care Journal, university of michigan, national institues of health, Vol )2(, No)6( united 
states of america ,2007, page 27.

 .67 ،2009 ، ، مص لقاه  ، و ل ش   ية ل لع ر  ل ن،  ، ف  لعال و   .)4(
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ل ت   و  ل لصور   ة  شم مجمو ية ف تصمي  ت  لمع أن  فك ى  ا ف   م ه
ن  ن ف ه  ن  شع ل تجع    ، تقبي لم كي  لمس ور  جودها ل جم م  لمح ئية  لم فكار 

ا. ما  ه ا أ  با ل ج  فائ ما 
ود  ط مج و ت ل ود، فالصور   أ أ مج ا مب ى أ ء  لق با  ج  و  ل لصور   ع   تقو 
أ  لمب رمش  ه    Armestrong لبا سم  ا،   جاه و ل لمط ود  مج سبة ل ال ا  ظ إلي أ ل

ال : )1(   ال ص  اج   الم
يكولوجيا ض  س  ش  ا  أ  ء  س م  م  ة أن  مج ءت ل اء  حا أث لقار  " تصور أن 
ار  ي   و  لصور في باه إ  ة تج  مج ءت ل اء  ة،  فج أث المج لموجود  ا   
ن فيقو  ي ف  ور رج أ ى    – ص - م ق    ، و ل لصور   ء  جيا أما إ ر مام ت ه
ا  مكو سبة ل ال ثي  و أ فائ  أف ت ل لصور   ب  ون هو "،  تع ي لي أ ج أ ل " ه  س ل

لية. ل لعالمية أ  ا  ة ف مجا  ا ن    م 
ا  ر ف  م ا خ  فقة  تس ب درجة مو قى أ ل ت و  ل لصور   وضو ف  ظ ذل   
طا  ى  ل تو  ما  لخ ها م  ي ة   لخا ا  يما ف  ة،  لمخ ل  ش ف  ل ت لصحية 

. ل د
ن  لسب ف ،  ل  الم طا  ى  ومة  ل تصب م لعم  كا  و  أ ل لصور   ع  ن    
سبة  ال خطي  ل ر  ى ض ،  لك  و ب  ش  ل ت ا  ئمة تماما ل و م ل لصور   ه 
قافية تشي إلى أن  ل ثي  ل ي إن  شار  المية  ا  جع ة، مما  لمخ قية  سو ل لظ  جماهي   ل

. لة أ لة إلى د ا  تخ م د يجة  تحصي  مة  لخ عة أ  لس و ل  ل لصور  
ع ه  م  ع ة،   لمخ قافا  ل ي  ة  ار مش جود إ ل تشي إلى  ئ  ل لع م  ا   ه
ل تح  ة  ا ن -   ة ف مجا  لمخ عا  لوج   عبي  يولوج  ا  ى أ ار 
مة  لخ عة أ  لس خ  يجة  لسعاد  ال   خا تشع  ا أ ور في ى  ن  و  ح ن  لوج - ف 

مة. لخ عة أ  لس خ  ائ   لخو م  لحزن   أ 
ج  ل  ية  ا  لع و م أه  ل لصور   ب  و  الصو )2(: تع ئ الر ظ 2-2-2-8-4
ي   ، لمج ا  ة ف إ ا ية،  ة إ ي ة  لصح ف أ ن  ا  م أن 
سيا  يا   ي ا تؤد  ، ذل  و ل لصور   خ  ية  كي ن  ية  ث درجة فا ت
و ف  ل لصور   ائ  ه  لصحية  فيما    ية  و ل إلى تحقي أه 

ن :
ن. ور إلى  با جم ج  -

. اء ة   س ية  فكار  عبي   ل -
ية. ائ إ ا  ر ن م  و  ح ما  ق  لم ما  ه إثار  -

ن. ى  لص  عية   لو اء  إض -
. ا ثي  ن   ت ء  مشاه  لمبا لق لجو  ة  ي ت -

ن. و ع ية ل ا ك  ل ر  توضي  -
ومة  مبسطة. قة مصور  م ط ل   توضي ما جاء    -

م فيما  : ائ أ ت ل إلى  ضافة  ا -
ن  با إلى  اد ج  و ف  ل لصور   4-8-2-3 انتب الجمهو إلى ا :تس 
ية  و با  ما ج  ي ن،  ثا موما إلى  ور  لجم با  ما ج  ل ي رئيسيي :أ و
ور إلى  با جم ية ج  اد فا ما ف  كام  م ن   تقبي إلى  لم في  لمس
ي  ن: موما إلى  ء  لق ور  با جم ما ج  و م ع لك أ ن،  

ب ذ ،  68. ج  ،م لعال و   .)1(
ب ذ ،  70. ج  ، م لعال و   .)2(
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صو   ل ع مظاه  تبا  موما  ور  لجم با  و ف تحقي ج  ل لصور   ي  ت
ا: م أهم

الم تج  تبطة  لم لشخصيا  ع  ا   ل ور  ي أن   ، سا ص  لع ا  أهمية إد -
. لع فق ور  با أ م 

ة. لمخ لح  عبي  ل تصو مظاه  -
ل تظ  عا  ة  ا ة   لمخ عا  عبي   ل ة  و ف د ل لصور   غ ميز  -

. لوج ف 
يجة  ها،  ي اج   لم   ، رتبا  ان   لح لح   لمشا م  لمعا   ع  تصو  -

ن. ى  و  ل لصور   ي  ل ت لعا  لجو 
لع م  عالية تعك  ية أ  ا جسمية أ  ء أ و ة،  لمش ار  ع  جود  اد م  -
د م  ب  ج أ ، مما  حية مصور ية  ها ف أفكار إ م   إ لمج ة ف  لمخ قافا  ل

 . ق لم ور  جم
ظ  لصحية  ية  و ل ن  قا  ا ل  ا ية الصحية )1( لق ت تو ة إ ل م صمي  وا  3-8-4
ان  س سا   ا موضو  سان  أ بيع ل لحيا    ا  ر ا م ض ى أ ا  إلي
ة م  جود مجمو ط ذل  ي   ، م لمج ا  ها ل مخ أ ش  م أج 
ا  ال مك م تح ر ل ت لصحية   ية  و ل ة  م مية م أج تصمي  لع لخطو 
لخطو  لمقصود  هات  ل  ا م أج تحقي  لمخط ل لخطو  ا  ا،  ت ل

 : جزها ف ما  أ
ية   جا يا  و لس ج  ة تق   ا ية   و ل ة  م فة م  لمس طقة  م ه ل ل لوض  ة  در -

ة. لبي لصحة   ى  ها  ثي بية  ت لس
ة. لحم ض أه  مؤ  -

مة. خ لمس ائ  لو ائ   ل تح  -
ية. و ل ة  م ي  ة ل و لمط ية  لميز تح  -

الة. ي  ر و مة ل خ لمس ائ  ل فة   لمس ة  ل ي  تشم  ل طة  ض  -
بار تح  عي  ة م   حم ع ل ل ي  ل ائ   ل ية   و ل ة  حم لقائمي  ر  يار  ت -

مة. خ لمس ائ  لو ة   ال ة  لخا ائ  ل
ية. و ل ة  عة لحم ا لم -

ا(. لمؤ  م تحقيق لحال  لوض  يا  مار  قيي   ) ل -
ية الصحية )2( ن التو ر  إ و ط الوا  الشر 4-8-4

د تحم  ضحة  مح الة  ل بار أن تكون  عي  وض  ج أن  لصحية  ية  و ل ائ  ة ر يا م أج 
حي  شك  ها،  ي مك ت عية   ج أن تكون  ما   ، ق لم و ثقافة  ا " ف مس بة لغو ا ى  " م مع
ة  ة، ل لعم ة  لم ا  ، ت م مج بة ل ا ى،  م ا  تحم أ م مع ى أ لح  مية   لع ية  ا ل م 

ة. خ ق أ  ما  تحم  ا،  ة إلي لموج
خصصي ف  لصحية أ م ية  ا ل خصصي ف  ء م و الة  ل ة  يا خصصي   م عي    أن تس

ية. جود لمسة ف ا تس  ية إذ  ل و  ل
ى أن: ادر  كون  ر أن  ل ى    

لصحية. ية  و ال ة  لخا ية  الة  ل ا ف  ص أ ع ل   د أهمية  ح -
لصحية. ية  و ال لخا  ية ل   ا لخصائ  ى  ع  -

لصحية. ية  و ال لخا  ل   ة  ا مة لك ل ية  ا وما  لمع د  ح -

صي : ال ل   ،2018 ، 1954-2004، مص اما ف مص لية مص ،50  ل ي "  ة "  ي م ل ل لمو  .)1(
https://care.org.eg/ar/)consulté le 11/mai/2019(

: صي ال ل   ، ب ذ ج  لية مص ،م ل ي "  ة "  ي م ل ل لمو   .)1(
https://care.org.eg/ar/)consulté le 11/mai/2019(
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لصحية. ية  و ال لخا  ل   ة  ا و  ف مجا  ميز أه  -
لصحية. ية  و ال لخا  ل   ة  ا مة ف  خ لمس الي  ي  قارن  -

. و و ل ن  ة  ا ى لغة  ع  -
مة.  خ لمس و  و ل ن  لغة  -

ية الصحية )1( ة التو م ة   ئ المستخد الو 5-8-4
عة  طبي   ل ة  لمجا  لصح هو أ  قي  ل ية أ  و ل ن  لصح  لمجا  ي ف  لعام ع  ق  ع
و  ع ي أن  و ل ما  بي لصحيحة  أن  وما  المع ا  ل لقيا  هو تز  صي  لمخ ى  ، فك ما  ثي ل
ي  لعام ء  ي  م هؤ  ، لصح ضع  مك أن تساه ف تحسي  ل  لصحيحة  ا  لممار  ما ه 
،  م ث تؤد إلى  ت ات  ميو ا ال تغي م  ال ا   ل رها م   ف  و ت ل  فة  لمع اد 
يان  ع  ضية ف  ل جا ه  لو أ ر  صون   لمخ ا  م ق ل  ا  لمق ات  تب  و تع 
ى ذل  ا  ي م ئما   تبطان د و   لس فة   ، فالمع لو يان ف   ي م  ا ف  جا ا أ  إ أ

. م ه  مس ج الصحة   ي ضار  ل ن  ا  ل بي م  د  ع  ما  ، فبي ي ل
سا  و  لس عام م  ا ت شك مؤث  ف أ لصحية  ية  و ل ة  م م  ة تطبي  عو  تكم 
ك فق  و   لشخصية، ف قافية   ل ية   ما ج ة  لبي م  لعو بي م  د  ي  ؤث  د   ح ل  لمعق 
و  لخا إلى  و  لس سعى إلي  هو تغيي  ل  و ل  و ج ل د   ف فة إلى  لمع صا 
ل تق م  ائ  لو يار  ن  بي ف ة  ثي و ت ا  ذ  ا لصحية أ إ الة  ل ،  لك تكون  ي ح 

همية. ة ف  ا لصحية أم  ومة  لمع ا  ل
: ي ا ي أ و ى  ائ  توج  ا  م ل تق لصحية  ومة  لمع  

كون  ل  ية   و لصحية ل م  لب خصصة تق ضم مخ  حية م وما  ا :مع 1-5-8-4
ت  مساهمة ف  مشك لخب ل جار   ل وما   المع د  ف ام  د  ها إم ص
لصحافة  ء ف  و خصصة  لم لصحية  حا  لص م أ  لب و م  ل ة ه  لصحية،  م أم

ون. ز ل ة   ذ أ 
م  لب م    خصصة م  لم ي  م  لب ا  ا حية تق ف ث وما  ن :مع ال 2-5-8-4
ع  و  لطبية   ا  ش لمك و أ  حية  وما  ا مع ي تق في ية،  لصبا

ا. ة م ا لو ية  ي م  
ة الصحية: ق 4-8-6 ال

ؤد إلى   ض   طا إ  كون ذل ف  ج أن  ا  ل ى  ا  لمقصود  ومة  لمع  تح 
عة. و لم ائ  ل و   لخطا مع ل م  د   كون مح ج أن  لخطا  و  ، فمح لخطا ى ف  ر  لق

لخطا  ومة  تح  لمع يار  اء م  ع  ة الصحية:  ق ة المقصو  ال ال 1-6-8-4
ل ت  ومة  لمع ل تطبي  لخطا   لمقصود م ه  ة  ل ى  ع  ل ج  ا  لم
قافية   ل مية   لع ا  اهيم م ا تخ  ل ي أن ه   ، لمقصود ة  ل اهي  م م
ة  ا ة  ي ا إذن  ة م ك ف ة، ف لعم ية  ا ل ة  م  غو ل ى  ية  ل ية   ما ج

. ة  ل و مخ   قا  مح ل
ل تحا م  ة  و ل ية  لعم ائ هو جزء م  لو ل م ه  يمية: إن  ئ التع الو 2-6-8-4
ى  ظمة  صور م ا  قي ر م ي  ت ا تع س م وما ج  ي مع ا تو ل

مة إلي . )2( لمق ومة  لمع و م  لم ة   ل كام ل  ت
يار  ا   ات ي  م م ا معا ة  ه و و ل الة  ل ي  و خ ل ل تس د  ة ه  ي ي فالو  

: ها ما  ي ة،  م أه معا ي لو
ة. يقة  ج ة  ي لو أن تكون  -

ا. ي م لمس د  بة لع ا ة م ي لو أن تكون  -

، مص 1995،  70. لقاه  ، ش ية ل لع ة  لش ن،   ، عي ي  لح ب  اء  )1(. ه
.73   72  ، ب ذ ج  ، م عي ي  لح ب  اء  )2(. ه
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ضحة. ائ  أن تحم ر -
و(. ئ في صقا - لعامة )م ائ  لو ا ف  صو بارها   أن   -

ة. ي الة ف   ر ل ك ل مع  -
ة." ي ور   صائ جم ومة "  لمع حة  ل م  -

ورها. و إلى جم و ة ل ي ية   إمكا -
ة. ي و ة ل و لمط ية  الميز ة    ي و تحقيق ف   لم ث  -

ا  ة م أه  ي لو يار  س أ   ب  ع لصحية،   ية  و ل ة  م ائز  ة تع م أه ر ي ل فالو
يا  ي مس   ور  بة جم ع مخا بة  ا لم ة  ي لو يار  ن   لصحية ذل  ية  و ل ة  م جا 

. لحقيق ور  لجم بة  مخا
اد  ون ف  لمع سعى  ية إذ  مص م  م  ت لمج ة هامة ف  ئ مكا لج الجرائد: تح  •
ل ر ثم  الج  ن  ر  لصحية   تك ية  و ل ة  م ش  ة ل لصحي م 
ى  ع  ل مك ذل م  وميا  الج  لقار  رتبا  ل   ، ش  ل ة  ثم  لصحي

. شور لم ية  و ل لحم 
ور  بة جم ى مخا لصحية  ية  و ل ة  حم لقائ  ا تسا  لمج أ المج :م مميز  •

. ل ان  س ة  لخا ية  و ل حم  ساء،  ل ة  ا د  مس  مح
لمؤث  يقى   لمو و   ا  معي  م  أد إ لمس ذهان  ور  ق  و: الرا •
ساء  م  لمج ا  لصحية  أ موج لجمي ف ة  و و ال د  ف ث  ى ت سا  لصوتية مما 

. مي أ أميي ع بار م غار أ  أ رجا 
م  م  لجماهي لما  يا  ثي ف  ائ  ت مة  ون ف مق ز ل ب  :إذ أ و ز الت •
ى  لصحية  ية  و ل ة  حم لقائ  سا ذل  ي  لصور ،  لصو   ق  و  ة ف ا ج مز

ة. لحم لمس م  ور  لجم ى  بي  ثي  ما  ت ه تحقي 
ية الصحية )1( ة إ التو م يزانية  دا  إ 7-8-4

د  ج  تجاه  ما  لصحية،  ية  و ل ة  م خ ف  س ل  ائ  ل د   م تق ل  م 
ة  م كون مساهمة ف  م ل لمج لموجود ف  رد  لمو غ مخ  ة  م  ي لو ر   م تك
باء   ق لقاء أ  ل ا  مك أن  في ل  ا  لقا رد  لمو ة ه  لصحية،  م أم ية  و ل
م ،  لمج طة ف  ا ل ا  لج ا م   ت ّ ذ مة ف  مة مق خ ل  كون  ، ف م لمج خصصون ف  لم

لصحية. ية  و ل ة  م ة  ق م تك ا م  أن  اف تمو ف
ها ت ه  ف  ش ب  ا  ع في ل ائ   لو بار  ية  م ميز ن  بار  عي  ج   ما 
قاء  ل ل   ا ف  ل غ مك  ل  ا  ل ع  ى  ل  ية  لميز ما  جو  اهي   لحسبان، 

. اد ماما   ه لحاض  قاء   ل اء  ئز تق أث جو لعامة 
ية الصحية: ة التو م عة  ت 8-8-4

وما  مع ة " تجمي ل ا م ب  ي تع ية  و ل ة  ع لحم ل ي  ل ظة  ومية ت م  م فية  ية إ م ه 
: ال ل عة ف  ا لم ي  ية."  ت و ال ة  لخا شطة  ية  ل توض م فا

ة.  لحم اد فعالية  ز ة  ا ر  تخاذ  ة  ل ي  لصحية ف ية  و ل ة  م يقة   وما د - توفي مع
ا. ات ج ا  مو ة  مسببات لحم ي  ع ف ت ل لقو   قا  تح  -

فة ف  لمس ة  لصحية  تص ل ية  و ية ل ة  لحم جا  ا م  مخ تح ما إذ  -
. ا لم لو  ا  ف  لم لمكان 

عته )2(  ت ية الصحية   ة إ التو م را  ي  9-8-4

صي : ال ل   ، ب ذ ج  لية مص ، م ل ي "  ة "  ي م ل ل لمو  .)1(
https://care.org.eg/ar/)consulté le 11/mai/2019(

ردن، 2008،  28. مان ،   ، و ل ش   ي ل لز ر  م فقي ، د ية : م  لحم  اء، تخطي  لس أ ب   .)2(
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ي  ل تما  عي  ي  تس ئ  ع أجز الكام أ  م  لب ي  ة  لحم بة  ا ش  الم ن  ر  تقو إد
عة  ا ا م أج م م  لمس تصا  ا   عام مع ل ي ت   خصصة  لم ية  ا  لو  
ا  لج ي تق ه  صمي  ل ة  ا ف م ن أ ا  ى  لصحية  سة  لمؤ م  ،  تع ي ل
ء  ا إلى إج ا تح ائ ، فيما إذ  ة ل لحم ام  ي  اء ت سة أث لمؤ ظ  ا ت ه ن تحيز،  لمشور د

. ام إلى ف أ لب د  م ا أ  ئ ع أجز صار  تع أ 
ب لما هو  ام  لب ي  م ف ت سة تس لمؤ ن  ظ ف لم ه  ى م  ما ائ ت ل ا  ما  موما ف   
طا  ى  ي  ن ت ش ر  تخاذ  ب  طا ضي  ى  ام  لب بار ل  ء  سة إج لمؤ ر،   ت  مق

الية: ل كا  د   لص ية  ه ت ف ه  ة  لحم ك  ة تح  لم ،    ه 
ة. ا ة  ص لج  ما  لخ ص م : ج   ر ل ا  ل ة   لقو ة  لب -

ها. ة  ة ثا ى درجة معي ج  ر ل ز  ل د   لمح ة  لب  -
مة. لخ عة أ  لس ا  ل  تص إلي ي  ل ة  لشك لم ص ه  ن :  و ل -

ا ث تقو  ة ث ت و ة  ا  مق ية  ة  لحم أ  ل تب لشك  ث  : هو  باد لخ  ل -
الية: ل ه  حقي ه أ أ م  فة ل فقا لخطة مس ا  م أ  ت

. ق لم ور  الجم ة  لخا بة  ا لم ا  ى  ن  يز  ية ت / إمكا
. د لمح ية  ل  و  قطا  ن  ية د ة  لحم ة  / مو

ة. ا لم ية  ائ  لو بي م  د  ا ف  ش  ية  / إمكا
لصحية. ية  ة  م م ل ء تقيي جزئ  م مس مكي م إج ل  /

)1( : م إلى ما  لب : ت  ه وا نج نية  داف البرا الصحية ا أ 10-8-4
ظافة. ل ة  ا لو و  ال ور  لجم ما  ه ج  -

لصحية. وما  لمع ش أ  -
لصحية. ة  ا لع ا  م لکشو  ء  ى إج ي  لمو تشجي  -

ا : )2( م أهم و ى   م  ع لصح  ام  لب جا  م  و ن  ا ف م ه
. ئ لم ا  لم لزمان  يار  - 

عارضة  م ما. لم وما  لمع  -تج تق 
لشخصية. عاد   لصحية ل لطبية  ية  لم ا  قا ل ا  ي ل ر إ   -ض
ية الصحية  الوط العر : م التو ن  عي إ آلي  11-8-4

 ، ية  تو حية  م   ، لخصو ج  ى  يجية  لخ موماً،  لعالمية  ية  لع ل  ش ف  ت
ى م  د لح  بي تحقي  لصحة، ف  ر  ة  ا ر  لو لحكوما  يا  ي م ميز لم ز  تس

. ائ د  حة أف لشخصية  ح  حو  جب  و لقيا  خ م  مك   مة لي ل لصحية  قافة  ل
لصحية  ية  و ل قافة  ل ن موضو  ها، ف ي ت ا  د ل قة   ، لحم جا ه  ظ  م  ل غ 
م  ى ما  لصحة ه م أ مية، فالحيا  عة  لش ا  ل أم  ية  ا ما  لمس أضح م 
و  قو ر لقيامة،  و  لجمي  ا  يس   ، ا ل ا  تعالى ف أ بحا  ا   ضع ة  ه أما سان، 
ا  م فيما أف ا   م  " س  أر ى  لقيامة  و  ب  ما  ي  " تز  ى   ل محم 
لمس  لعباد،  شم جمي  ام  طا  هو   . لبا حح   ، حح م  ل " ر  با فيما أ  

)3( . لمس ي  م 
ا: )4( م ية،  و ل لصحية  لحم  ية  ية ف  ا قا  ل ع  ي ذ  لم لع م 

 .110  ،2008 ، لقاه ، مص و ،  ل ش   ج ل ل ر  لى، د لطبعة  م ،  لع مي  محمود ،    .)1(
ب ذ ،  110. ج  مي  محمود ، م  .)2(

ية؟  جا عّ آثارها  ي  لصحية ..  ة  و و ل لحم  ن "  و ع لخ  ى  شور  م م ن، مقا  مي م  ن  "،  ا أ )3(.مو " ل
صي : ال ل   ،2011/ و ة، 14/أ لسعود ية  لع كة  لمم ،"

http://www.lahaonline.com/articles/view/39369.htm )consulté le 11/mai/2019( 
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لم إ  ة،  م  لية مش ها ه مسؤ ش لصحية   لحم  جا ه  لية  أن مسؤ -
 ، ب ث أ ، فيكون  ب  ا،  م م ة في صاد ية  ما ج ية  ل ا  لج

. ا أ
لعامة   ، فالحم  م لمج ئ  ياجا جمي  ا م  ة ت و لحم م أن تكون ه  -
ة  ا م  ا  ي أن تكون ه لم ل م  ، ل لجمي ى  ما تطب   تؤت ثمارها 
 ، لخا لقطا  ل ف   ، ت اذ أ ت  ات أ ة  ر لم ر  ا إد ساه في ا ف ا

ها. ي لحكومية  ئ  ل  ، لجامعا
ي  جا  م جون ل لم ا  قو  ل  لحم  ك  اد  م م ا  ج أن تكون ه -
ا  ش إ ا  حية ف   في ش ثقافة  لصحة  ر  قي أن تقو  س لصحية، فكي 
ل   ة  لغا ا  لمش ة،  سم لمسببة ل عة  لس لوجبا  و  لم ي لبع  الم
ا ف  ش إ مور إلى  ،  تص  ، لي ه فق لسجائ ان  ل رها،  ى ض لجمي 
بي  ضحة، م  حية  ا تجا  قافة  في ل ر  ب  بة م  مية م ائ إ
ة  لسم سية  لج سية   ل لصحية  لمشك  جا تح جمي  ا ت لم ش إ
ا،  ي ائمة  قيقية  بية  سة  ا ر هات ثا أ مؤ كون ه ن أن  ها، د ي لسك 
ا تش  ى أ ا  جون ل ا، ث  ي ا  ع  د   عون مو ص ن أ  ورد س د  ما أف إ

! قا م  م 
ائ  و مة  ط  لصحية  تز تص  ية  و ل بي  ف ف  ل ت خمة  ل مو  -
ا  أ  ي  إ ا، ف  عي ل ا لم د  ا  ت  ، م مج لح ل طور  ل ها  تجا

. ثي و ت أ ية  ائ أ فا  ، عار أ جو  لم ه  مك أن تحق   ً شار
ر  ي  يا  ا ت ، توج  يج لخ ن  عا ل ة مج  ل تق تح مظ ي  لخ ف د  -
لحم  ا   صب في ة،  ام ة  و م تو ماذ   إ  ، ف ل لصحة ف ه 
ر ممك م  ب  ا أ ي م س  ، لمصار ا  شار، تق في ى  ب  ا أ رت  ، أ

. ا ل
لوط العر : تشر  ا الم ية  ن التو ر إ ذ  أ نم 12-8-4

ى  ائمة  ه   ، ما خ ل ل ا  ا  د  ل ت ية  ه  اد م أه  ر ية  و ل ب  تع
و  لق ت  ، م طار أ  م م  م  ما  ة  ف مجا معي د  ما    ل ا توجي  أ
ل  لمشاه ف  ور  ا لجم ل لحيو   ل  حقي ه  ً ل ئما ل تسعى د مية  لخ ون  ز ي ل ا  إ

 )1( : ا لم بي  ى  ا  م امية.  ل
ل   ا  ا لق ط  أ ية م أه  لسكا ية  لق ب  ن : تع ة الس لمش ية  ن التو إ 1-12-8-4
لع  ا  ج أن ه ل  ل ة،  لشام مية  ل ح  ت  ل بار  ا ف  ضع م أن  
د م  توضي  لص اد ف ه  ر ية  و ل ى تحقي ه  ز  ل ت ا  م 

: ال ل
. لسكا لمو  عاد ه  بية  لس ثار  -
 . حة  ى  ر  ك لم لحم  طور  -

. ي    جود مسافا  ر  ض -
ا. ة م ي ق ل ي  ةً  ا ظي   ة ل و لم ائ  الو لمس  ور  لجم تع  -
. لط ة   ا ر ظي   ياد ت ما مكات  لمس  ور  لجم تع  -
. ك م  لمج لط  حة   ظي  م أج  همية ت ج  ل أ  لم ية  تو -

 ، ج  ،" ل ن   اد ف  ر ية   و ل ن "  و ع م  ، مقا  لعال ي  ع ية ل طا لب ية  لع مية  اد م ل ل لمو  .)1(
صي : ال ل   ،2019

https://www.abahe.uk/marketing-and-strategic-planning-enc/87292--ن - اد-ف ر ية- و ل
ل .html?fbclid=IwAR3XI_YpRLVuz7HKO40L7RD18-p9-b2OT7B9trhd7aT_JFulX0XK3D3K49w 
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ضا  لمم ل   ،ً باً جي ر ي ت ر لم باء  ف ف  ا  ن ه م  لمس  ور  لجم تع  -
. يا ل ئ  ل ا  ر لم

ل  حم  موذجاً ل ا  لج مية لمكافحة م  ة  لحم ب  ف تع رض الج ن  إ 2-12-8-4
ور  لجم ية  ة ف تو لحم ز  لصحية،  ت مية  ل اد م أج  ر ية  و ل ف 

: لمس م  ما 
. ا ا ا  بي  إ كميا  ئ  لسو لط  طاء  إ -

. لط فا  سب ف  ل   ا  لج مك أن تؤد إلى  ة  لمعو ز  ل ا  توض أن  -
ية. لش ن  فق ء  لق ع  ل  : ا لج م أ  -

. ي ا  لج ظ  أ أ  ً إذ  ى فور ش لمس لط إلى  أ  -
. ا ا ة  ا الة  ة ف  غ ل ر  م -

. ثي ت جود  أما  ا  لج و معالجة  ئ مح فو -
. ط طائ ل إ و  لمح ة  ية إذ ي -

ل ت إلى  ا  ا م ضم  ا   ب إ ط : تع ن  ا إ 3-12-8-4
 ، ا لقومية لش  ة  لحم ار  ا ف إ م ل ت تق ا  اد م   ر ية  و ل

: ال ل حو  ل ى  امة  ل وما  لمع الع م  لمس  ور  لجم د  ل تز
. ا خطور م   م  لمس بي  ل -

ة. و لمط ة  جا ة ف  لس ى  لمس  ور  لجم  -
. طعي ة ل ا لم ل  ى  ي  ل طعي م   ل ي  مو ع  ل -

. طعي ل ما  تع  -
. طعي ا مو ل ان ه توضي إذ ما  -

. ا يجة م   ا  ى  لخطي  بية  لس ثار  توضي  -
. ا ى م   اء  لق لة م أج  ل ا  ل ل تب ود  لج -

ا  يا م ضم  ار لب ا مكافحة م  ب إ ي )1( تع ه ن الب إ 4-12-8-4
: ذل م   ، لصح لمجا  اد ف  ر ية  و ية ل ا ة أ ص ل ت  ل 

يا. ار لب خطور م  لمس  ور  لجم تع  -
ة. و لمط ة  جا ة  ى  لمس  ور  لجم  -

. لم ة ل  لمؤد با  ه  ع  ل -
. لع ا ه  وف  ل  أما  لع  ط  ع  ل -

. لم لخطي ل  بية  لس ثار  توضي  -
سة. و المؤ ل : 

ة أ مة أ  و أ فك أ  ا م ى  و ل  ا  در يا   ي م ل ة م  لصور مجمو ب  تع
سة،  مؤ ية ل ع ل لصور  لجماهي م  كون ل  ل ت لصور  طا أ  ي  ت ها،  سة إلى جماهي مؤ
ل تعم  ية  ا ه  سة م  لمؤ ا، فصور  ي م  ل تع وما  لمع ى م   و ه 
ل  د  ا  تح ى تحقيق لعامة  ا  لع ا ف  تيجي تصالية   ية   ا  يا سة م   مؤ
لصور ه ت  ما أن  ا،  ي ل  تكون  بية  لس ية   جا لخصائ  ف مخ  ا   ضو درجة 
خا   خ أ أ ا  حم ا مسبقة  مو  تية ل ائ ذ جا  إ ة  ائ ماد ية  لموضو ي  م ل
ة م  كا ماد سة م أ لمؤ ور  ا  ط إلى مكو سة ما،  م فبال يمة أ مؤ مة أ فك أ  و أ  م

وج  طحة،   لم ن  ل ب  ل ت يا  ار لب ن  ة  ا ي    يا هو م  ار لب يا :  هو  م  ار لب )1(. م 
سان  ا م  لبو ي تخ  لبولية،  يا  ار لب ن  ة  د لمعو يا  ار لب ن  : د ه سان  ل تصي  يا  ار لب ن  ان م د و

ى تج  لماء  سب ف  ( ل لمع لطور  ا )  ار لس خ  ر ل ل ي ث تكم  عائ  ا  لم قو  ل تبح    ) لب لبو  لمصا )
صي : ال ل  ب ذ ،  ج  ة، م لسعود لصحة  ر  سان، مو  لم ل مسببة  ا  يات ر  ة د خ ج مكم سان ل

https://www.moh.gov.sa/HealthAwareness/EducationalContent/Diseases/Infectious/Pages/Bilharzia.aspx  
)consulté le 11/mai/2019(
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لعمومية ائية  ش سة  لمؤ ور  سات   لمؤ ن  ثال :  ص  ل

ية إضافة إلى  ا  يا ائ  سة،  لمؤ ا  م ل  تق لقي  ما   لخ لس   سة،  لمؤ ج  ى،  لمب
ور  ال فان  ال ا،   يم ا أ  مات ا أ  وج سة أ م لمؤ خ ما   ا  حم ل   لمسبقة  فكار  ام 
سة  لمؤ ى  ور  لجم حم  ل  طبا  و تبيان ذل  ا  ا محور  مية ه ت لع سة ف در  لمؤ

. تصا ن  ل  
ا ف : )1(  يات م أه تج ل ت ة   لمعي لخصائ  ة م  لصور مجمو س  ئ الصو : تك ص -1

ما  ا،  ح  ث فيما  ا  ت سبق ما  ة  ث  م د ت ع م م ة تم  ا اميكية م ية د م لصور  -
ة. ل مخ و كا    غي  ت أ طور  م ا م أ

فية م إدر  ف  ت ،  تخ  لمع يا  لعم م  فية ف تم  ية مع م ية  ه ل لصور  -
ا. ث  فية أ ت لمع يا  لعم ل  ا  ل تخ ل م  لعو غي   م ل

فية لمع عادها  ة إلى جا أ عور عاد  ا أ ية ل يا د م ا  و ع  سية مما  ية  م ية  ه ل لصور  -
لظ  ك  ث  ما ت ش ف ف  إ ا  ت ار ثقاف معي أ أ طور ف إ كون  ت ية ت ه ل لصور  -

ا. لمحيطة 
ا  س  ل ت ة  لمخ لخصائ  ة م  ل مجمو ال  وج ه ية  ا صائ أ ب م  إضافة إلى ما 

ر : )2( ى  ية  ه ل لصور 
ا  ا عود أ ج ذل  ة ،  لع م ال س  ية  ت ه ل لصور  ي إلى أن  لبا ي م  ة : ذه  د الد 1-1
،  تع  م موضو ا  ى أ ر  ال ا  تصا  طبا د  ية مج ه ل لصور  إلى أن 
ا  جزئية  يا ا تعب أ لك  لك لو  ر   ال ية  تعب  ه ل لصور  ما أن  و ،  تبسيطا ل
ة   م   ام ون إلى تكو فك  ج اد ما  د  ف يما  أن  لك  لو  م 

ة. لكام وما  لمع ى جم  ر  لق ظ لع  ا  ي ون  حص ة  ي وما  مع
م  لعو ى ت  ا  ا د  ع غيي  ت ل مة  با  مقا ل ية تمي إلى  ه ل تغيير : فالصور  ة ل المق 2-1
ع  غي  لم ع ه  ية   ه ل لصور  م ف  لمح غيي  ل ي    ّ د  تؤث ف  ل تح

ا. ل رد م  لو ائ  ال ع  ا   ع ا   ت الصور ذ
د  ف ل فا ظ ل لمبال في ،   عمي  ل ى  ية  ه ل لصور  ة : تقو  ر ر ال ج ال التعمي   3-1
ك  ة  لجما ور  ي  طب  لصور ت ة موضو  لجما د  د م أف قة آلية أن  ف ط ضون 
د  ف ى  لحك  ر  ون ف إ س س د  ف ة، فمخ  د فا  ف ف جود  ل م  ى 
س  ية ت ور ذه كوّن  ور   لجم ن  ى ذل  ت  ا أ   ي ضم جما بار تص ا
ل  تكون  فا  ل   جاه مخ  لم  ت ا   لجما ا   ل عمي  مخ  ال

ية. ا ة  أ ل تكون جوه يان   ع  ا  ي فيما 
ية   ه ل د فالصور  ف حيز ل  ية إلى تكو إدر م ه ل لصور  ا المتحيز : تؤد  ؤ إلى ا 4-1
حيز فم  عصبة  م كا م ر أ ا تؤد إلى إ عص ل ف ل ى درجة م درجا  ا  ا ى أ تب
ى  ما ا  ت ون جو أ  م لحقيقة ،   د جو م  ف ية   ه ل لصور   

. تجاهات س م  ت   ت ق ر م مع ال
لمو  تجا  ور  جم ية ل قب لمس فا  ص ل و   الس ب  ل ية ف  ه ل لصور  لمستقب : تس  ب  الت 5-1
تجاها  ا   طبا بارها  ا د  ف طبعة ل  لم ية  ه ل ة، فالصور  لمخ ما  ا   ا لق  
ر   ل  تص يا  و الس ب  مك أن ت خا  ا   ا لق ا   لموضو و  د  ف ل 

. قب لجماهي مس

و   و -  ف  ور –  ية –، م د ي ة تح ة – در ئ لجز ية  و ز ل مية  ر ل س  لمس ة ف  لش ور   ، عو )1(. هيبة 
 ،2018 ئ لجز ة –  طي س مية – و  ع لقادر ل ب  مي  ة لجامعة  ز لم بة  لمك  ، ل و  ية أ   ، تصا و     ل س   ،

.63 
ام  ة  ر مة د لمص " ، مق لعا  أ  ل ة ل  لش ج  ية ل ه ل لصور  ن "  و ع لخ   ى  شور  م م ة  ر  ، و ل م  )2(.أ

 ، ة، مص لمص ية  ل ر  م –  مية مبار ل اد سان، أ قو  ر ف مجا  لق مائ – مش د  ح  لم م  مش 
صي : ال ل   ،05  ،2005

www.site.iugaza.edu.ps/jdalou/files/2012/03/ لمص - لعا - أ ل - ة-ل لش - ج ية-ل ه ل - لصور  .doc )consulté le 
11/avril/2019(
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ق ف  د   لمكان، فال لزمان   د  ا لح خطي ية  ه ل لصور  س  د الم  الز : ت خ  6-1
عي في ،   ل  لعال  ور   ث  خطاها ليكون  ة   د معي ية   ه ل تكو لصور 
ور  كون  سان  لزمان فا و  ى مس ا ،   سك ل  لمج  ء  ر ا إلى ما  كو ل  لصور  تم 
سان  ن  ل   قب   لمس لحاض إضافة إلى  ية   ور ذه كون  لماض   ية   ذه
ى  رت  ضافة إلى  ا ت  ات  مشاه ر فقا لمعارف  م ة  لمخ ما  ة   م ور   كون 

     . ا خي   ل
عاد  ثة أ م ث ية ت ه ل لصور  ن  ي  لبا ك   لم ي  ض  م  ا  ت ا  ع الصو ه أ -2

: ال ال رئيسية  ه 
ية أ  ا أ  د موضو ل ا  ل ر م  ل  وما  لمع لبع  قص   اك :   البعد المعر ا 1-2
د   ل ا  كو ل  ية  ه ل لصور  ي  ى  ل تب ا  وما ه  لمع ب ه  خصا ما،  تع
حص  ل  لمعار  وما   لمع ة  ى د اء  ة   لمخ ا  ا لق ا   لموضو    
طاء ف  ف فان  لمع بع  فقا ل   ، ا  ل  تكو ية  ه ل لصور  ة  ا   تكون د ي
ل  ة  لخا لمعار  وما   لمع ا   ا اتجة أ طاء  د ه أ ف ة ل  كو لم ية  ه ل لصور 

د. )1( ف ء  ا هؤ ي ص 
خ أ  ية أ  تجا موضو أ  لس  جا أ  ا لمي  لوج  البع  قص  دان :   البعد الو 2-2
لجا  شك  د   ف ا  كو ل  ية  ه ل لصور  ة م  ار مجمو لة ما ف إ ع أ د سة أ  مؤ
د   ف ا  كو ل  لمعار  وما   لمع ى  لو ت ر  ف  م م لمع لجا  لوج م 
ة ،   لمخ ا  لموضو ا   ا لق خا   حو  د  ف تجاها  ل تم  ية  لوج لجو  تبقى 
ي  لشعو م  صائ  لوج  لبع  اء  ؤث ف  بية   لس ية   جا ي  لوج  لبع  ر 
بية   لس تجاها  اء  ل تساه ف  مور  لخصائ م  غة، فا ه  ل لج   ون   ل

ية. )2( جا تجاها  اء  س ف  لخصائ  جا ف ه  ل
ي   ، لحيا ن  ؤ ة ل  مخ  لمشك ية  ه ل لصور  بيعة  د  ل و  عك   وك :  البعد الس 3-2
د  ف يا  و د، فس ف و  س ب  ل ا تمكّ م  عادها إلى أ ية ف  أ ه ل لصور  ج أهمية  ت

)3(. لحيا تجاهات ف  ا تعك  طقيا أ  م
ر الصو :  -3

ا  لع كون م  سة  ت المؤ ة  لخا ية  ه ل لصور  ا  مية مخ  لع لجزئية  ا ه  ا  تس 
تية : 

ا،   مات ا    جات سة  م لمؤ سبة لشخصية  ال بي  بار  ل أهمية  سة: إن  ا المؤ 1-3
. لمجا ع  ا د ذ أهمية ف  ما تكون ل ي ى ت   ر  لق د  تزد

حو  غي  ال س  بغ أن ت ا  ه  مة  خ لمس ثا  ة ف  لماد كا  م  ة:  ت ا الم 2-3
لمعا أن تكون  سا  لمؤ بغ أن تح  ور، إذ  لجم ور جي   ى تطب  س 
غي  حي  ت ي  ،  ي ج م  عما م ا ذل  لجماهي  مميز ف أذهان  يبة  ور 

ها.  ي جماهي سة  لمؤ ضة   لمع كا  لمميز ل  لشخصية  م 
ة  ظ معي ة  ج ائ أ ه أ  ل تعب  فك  ة  ص  بار مخ ز: فالشعار  الر الشع  3-3
ي   ن  خ ف رمز معي د س افسة   ن م لعا  أ  ل ى  ؤث  حي  ا  اد إلى   ت 
اج ف  ل لشعار  تب مقوما  ا ،  ة تعب  ية معي يا ة  صاد ية،  ما ج غي  يجة ل ذل 
طبا ممك  ثي  ا أ ت ،  مع  ار ة  معة معي سامة،  ا ما  ه با  إثار  ج 

، مص  ة  لم ر  لى، د لطبعة  غيي - ،  ل تيجيا  شكي   ل م  و مية –  ية   ه ل لصور  صور  ،  م م )1(. أ
  .29  ،2004

.66  ، ب ذ ج  ، م عو  )2(. هيبة 
.66  ، ب ذ ج  ، م عو )3(.هيبة 
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لقي  ع  ما  ية   ا تجاها  جسي  تب  لشعار م جا  ، ف ءت لشع أ  ما  د  مج
ور.)1( لجم د  ق ل أف لمس

سة: )2( و المؤ ون  أ  4-3
ا. مات ا   وجات ا ، م م سة،  لمؤ فة  لسمعة : مع -

ا.  مات ا    وجات سة ، م لمؤ : تق  ق ل -
ة. لع ر  م بة ف  ل لوفاء  ء،  ز ية،  لمص قة :  ل -

و الصو ر   العوا المؤ -4
ا  يمية ،  ع ل ة ،  و ل ها   سان، أ ية ل  ه ل لصور  م  مؤث ف تكو  و ا  ه
ع  يما  طور  ية   ر أ فا ل تؤد د ة  لمخ ائ   ا  ا ل   ، قاف ل ف   لمع
مية  ائ  ل ة  ا بي ف  مو  ة  ما  م  لح تصا  ولوجيا    ائ ف تك ل طور  ل
لصور  ي  لقي  ت فكار   ء   ر لصور   ق  ائ ف  لو بح أه  ل أ ية  تصالية    
المائة م  سب  80  مية أن ما  لع لبحو  ا   ر ل ا ،   تبي م   ل لموجود أ ف أذهان 
ة،  ة أ مطبو و ة )مك ي ا تق ما  تصا م ائ    م م  الم تس د   ل ا  ي ب ل  لصور 

 )3( .) تصا ة ل   لح ولوجيا  ك ل طور ) ئية( أ م معية، م
ما  : )4( ية جاء  ه ل لصور  لمؤث ف  م  لعو ن  ي  لبا ع    

ا ف : ا م  خصية : ت وا  1-4
لقي ...(. قافة،  ل  ، ي ع ل وما )  مع ة ل قب لمس شخصية  تية ل ل لسيما  -

مة   لمق وما  المع مام  ه   ، فعي سة،  درجة د المؤ ة  لخا وما  لمع سي  ى ت د  ل ر  -
سة. لمؤ

ا ف : ا م  ية:  ت تم وا ا 2-4
. وما مع قب ل لمس د  ل ى  لية  ا  لجما ثي  ت -

. لجماهي تجاها  ى  أ  ل اد  ثي  ت -
. لسائ في لقي  د،   ف عي في  ل  م  لمج ثي ثقافة  ت -

ا ف : ا م  يمية :  ت وا  3-4
ا. مات ا   جات ا  م ات يا سة،  مؤ لحقيقية ل ما  -

ن. تصا   ائ  ب مخ  قولة  لم سة، المؤ مة  خ لمس ية  تصالية   ائ  ل -
. ائ ل ق  مة ل خ لمس ية  تصالية   ائ  لو و  -

. لجماهي سة   المؤ ي  لعام ي  لمبا  لشخصية  تصا  -
. م لمج مة  سة لخ لمؤ ا  ل تقو  ية  ما ج ما  -

لصور  ى تكو  لمؤث  م  عو ا ل موذجا تصور لزه  و  لبا محم مح المو م ذل فق أدر   
ال : )5( ل لشك  ى  تصا  ن   لعامة   ا  لع ية لممار  ه ل

ا ،  ى  ر  لق تصالية ،  ار  لم لشخصية ،  لسما  لممار ،  خصية  ية :  وا ذا 4-4
. عم ا  ية   م  لجاذ ا ،  ى  ح ل  ا  لص

ية،  ي لو يا  لص  ، ظيم ل لوض  ر ،  ل همية  ا  يا،  لع ر  د تجاها  ة :  ا وا إ 5-4
. لماد لحافز  ة    لح تصا  ولوجيا    خ تك

.1479   1478  ،2003  ، ، مص و ل ش  ج ل ل ر  ل ، د لمج  مية، ة  و لمو جا ، ي  )1(. محم م
)2(. Philippe MALAVAL et  Jean-marc DÉCAUDIN, Communication théorie et pratique , edition pearson 
education, paris , France, 2005, page 239.
 ،2013 ، لقاه ، مص لع ،  لع  ر  لى، د لطبعة  بية،  ج ة  بار ائيا  ل لع ف  ور  ا ،  ل ب  ى  )3(. مي مصط

.11 
.180  ،2007 ، ، مص و ل ش   ج ل ل ر  لى، د لطبعة  لعامة ،  ا  ع عا ل ل تصا  جا ،  ي  )4(.  محم م

ية لممار  ه ل لصور  لمؤث ف تكو  م  لعو ن "  و ع لخ  ى  شور  م م /2007(، مقا  ، )جا لزه و  )5(.محم مح
لعا ،  أ  ل ة لبحو  لمص ة  لمج ة –مص "، د لغ ص   م  ية  لسيا ش  لم ة م  ي ى  ية  ة مي لعامة – در ا  لع

صي  : ال ل  ، مص ،  536،  لقاه ، جامعة  ية  ك لعا  أ  ل حو  ز  د ر 01،  م مج ر 08، 
www.dralzahri.blogspot.com/p/blog-page_7749.html?m=1 )consulté le 11/avril/2019( 

http://www.dralzahri.blogspot.com/p/blog-page_7749.html?m=1
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ما  ه ة(،  لح ة أ  ي ق ل تصا ) ائ     ، م لمج ة  ي  ، م لمج ظ  ية :  تم وا ا 6-4
ور. لجم بة  م  ر لمج اجة  مية ،  لع لمعاه  لجامعا  

ية : ي الصو ال ش ة(   يد ئ التق ة  الو ي الحد ولو ص )الت ئ ا  ا  7-4
ل تس ف  و  لق ة( م أه  ي ق ل ائ  لو ة   لح ولوجيا  ك ل ا ) ي شك تصا  ائ    تع 
ائية   ل و  لق د  ية  تع ا لص مار  شار  ع  ة  ا ا،  ا  تكو ل ية ف أذهان  ه ل لصور  تشكي 
ح  لصور م ة "، ف  أن  ل ة  ور سمى  " د ج ما  لعال مما أ صور ف  ه ل لم شار 

لصور . )1( ظومة م  م لعقو  لعال ف  ان  ى  ر  الق سا 
سان   ا  ي ب ل  لصور  المائة م  قار  70  ن ما  بور  "  تصا "  ق  لبا ف  إذ  
د  م ة  ا م ب  تصا تع ائ    ة )2(، فو لجماهي تصا  ائ    م م  الم مس

وهان".)3( ا ما تصالية " مار ا  ر ل لبا ف مجا  ى  تعبي  ا  ما ا  أ صار لطبيع 
الية : ل قا  ل لصور ف  ي ف تكو  ق ل لح   ا  ي شك تصا  ائ     تب أهمية 

ض  ع  تع ش  ت ما ت ومات  ق مع س سان  ل فان  طبيع  ل د  ا مح ل ة  طا تج -
ا  لم بي  ى  شار،  فع عة  لو يك  لك لح   ا  ي شك تصا  ائ    مخ 
تصا  ائ    ومات م  ى مع ون  حص كيي  م المائة م  قار  95  ما 

ا. )4( ي شك
فق   دها  م ي ،   ق ل لح   ا  ي شك تصا  ائ    لو لو شار  -
قطا   ى  لمبالغة  ا  رت ضافة إلى  ا  ، ج سان ف  مكان  ، ف تحا  لعمود

ار. )5(
ل تج  لحقائ  سي    ى ت ي  ق ل لح   ا  ي شك تصا  ائ    ر  -
ي ،  ح ل كي   ل د ج ف  ل ى  وف  ل  م  ة،  ور معي ا ف  ورت وميا   لعال  ف 
ائ    لمحي  )6(، إذ تقو  عال  ف ل ائ ف مع لو ى ه  ماد  ج إلى  في
ل  ة  ا  ور ف ج جم ا ل م ،  تق لج لمعار  وما   لمع بسي  ا  ي شك تصا 
مية   ائ  لو ب ت  ل تص  وما  لمع لجار م  لسي  قة  ى م د  ر أ ف لع 

ة. )7( ي ة أ تق ا  ء  و تصالية 
ية  ا لبع م  ع  د   ف عزلة  ية   ا ة م  الس س  ل  لحال  لعص  قا  إ -
ي  ق ل ا  ي شك تصا  ائ    جع م  ي مما  د في  ّ ف ل  ا  لز ي   ، أ

لعزلة. )8( ة    المشار شعور  ر ل لح مص  
ثي  ل ية  ف مجا  ما ج سا  مؤ لش ل ا  افس د  م ف ا  ى أ ءها  ي -
ي ما  ي  ق ل لح   ا  ي شك ة  لجماهي تصا  ائ    ي أن  لجماهي )9(، 
لقار أ  ذهان إلى درجة أن  قو ف  ا  بع بي   رجة  لصور  ر ه  خي  تك تقو 
ا  ل ا ل ت الشخصيا  قى فع  ل ي   يان  شع ف أ ص  لم لمشاه أ  م أ  لمس

لجامعية  ر  ل لى،  لطبعة  ة - ، ي لو ة   ي لو ء   د لج – تطور  لسامو ،   سا  ل    ب  هي  صار إ  .)1(
.76  ،2011 ، لع د،  غ جمة ،  ل ش   ل ة   طبا ل

، مص 2001،  20.   لقاه  ، لع ك  ل ر  ية، د ا ل لطبعة  ائ  ،  لمع ف  ور  لعب ،  ل  ا   .)2(
ب ذ ،  21. ج  ، م لعب ل  ا   .)3(

ردن   ، و ل ش   امة ل ر أ لى، د لطبعة  ية،  ه ل لصور  ر ف تكو  و  د ز ل ن   ، لشطي لمجي  ب  ام   .)4(
 .124  ،2013

.111  ، ب ذ ج  صور  ، م م م )5(. أ
ب ذ ،  124. ج  ، م لشطي لمجي  ب  ام   .)6(

ب ذ ، 21. ج  ،م لعب ل  ا   .)7(
.112  ، ب ذ ج  صور  ، م م م )8(. أ

ة،  لسعود ية  لع كة  لمم  ، ا ل  ، ئ ل ل ة   ، لغ آ   لع ف م مطية ل   ل لصور   ، ا لقادر  ب   .)9(
.19  ،1989
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وجود  عور  شوء  سم  شك    ،)1 ة ) ي ق ل ة   لح ا  ي شك تصا  ائ   
عية. لو ة  لص ا  ي تماث  و لمع خا  ء  ا م هؤ

  ، لصور فق ى تق  ا  رت ب م   ة  ت ي ق ل ة   لح ا  ي شك تصا  ائ    و  إن 
 ، و ال  ، صائ ميز  م  د  ذل لما ت ف يا  و تجاها   ثي ف  ل ى  ادر  ا  ا أ لك

)2 ية. ) لخصو و   ل ولة  لوف ،  ية،  لجاذ
مخ  ع  ال ث  هقا ت لم يا  ل يا  و تجاها   ن  بية  ج مية  لع ا  ر ل ج   فق أ
بة أ ف  جود ر ا  ة،  م يا معي و ج إلى  ، ف لجس مّة   لمق ون   ز ل قا م  لمس ية  ه ل لصور 

 )3 (. جس الية ل لم لصور  ون   ز ل ا  و ل  ية  ه ل لصور  و إلى  و ، ل لطعا
فية،    لمع ية  ه ل لصور  ون ف تشكي  ز ل ر  و د ي "ر "  " لي "  لبا ة  ل در  
ي  ية،  لع تجاها  ون ف تشكي  د  ز ل قو   مك أن  ل  ر  ل فة  ة إلى مع ر ل ف  ه
بي  سبة  ، إذ ذ  ول عية م  لو حيا  فة ل لمع بي ف إدر  ر  ون د ز ة إلى أن ل ر ل تو 
حو  تجاهات  ى  ون  أث  ز ل ها ف  اه ل  ية  لع ا  لص تجا  ئ  ن آر فة  لمس ة  لعي م 
مشاه  ية ل ه ل لصور  ى  ؤث  ون   ز ل ن  ة  ر ل ضح  عية،  أ لو يات  ية ف  لع ا  لجما
ا  مون إلي ل  ية  لع ا  لجما ية  إدر  و ز ل شخصيا  ية ل جا ا  لص  ذل   تح 

)4(. ل تكو ل لصور   
تصا  و  ا  لحاجة " ، م  در مار ،" م  لة  ة د لشار جامعة  ة  لمص ة  لبا ما تو 
مية   ة  لحم ن   ، ح لم ية  لع مار  لة  جية ف د لع سا  مؤ ية ل ه ل لصور  ف تكو 
ى  ش لمس ية   جا ور  ي  جح ف ت ي   ، بي ثي  ا ت ان ل ق  غي مس م ية،  تصالية  

 . مية ه لع ب در  ي م ما   قار  شك أ   غي تا )5(،  هو  م
لصور  ه  مة ف   ر م ة ث )03( أد ي ق ل ة   لح ا  ي شك تصا  ائ     تمار 

ال : ال
. صور ل ة لط  ا -
. صور ل - لط 

. صور ل أد لط  -
ائ    خ  لمعا إلى  سا  لمؤ ى  ة   لمخ ية  لسيا لقو  لحكوما   لع م  جا  إذ ت
بي  ل ل  ت ا  ا أ  تو ت ا تصور ل ة تط م  مسا ي  ق ل لح   ا  ي شك تصا 
لحا  ،   ت  ات اهيم   فا فعا ل م ا  ي شك تصا  ائ    ا،   تكون  ورت
لو  فا ف  ة  أد   ا ي  ق ل لح   ا  ي شك تصا  ائ    صب  ا ل ثة  ت ل

)6( . س
ثي  ا " تقسي ت ل ب  ى  ة " مي مصط لمص ة  لبا رت  م ، فق  لع لط  ئما م ذ  المو د  
ة  ي  ّ ل تحم  مون  لم ا م  ط لصور  اء  ي ف  ق ل لح   ا  ي شك تصا  ائ   

ا إلى ما  : )7( يات صو س 
بية. ور   ، ور محا ية ،  جا ور  لصور :  ي  بي  ت ت -

بية. ور   ، ور محا ية ،  جا ور  لصور :  تغيي  -

ب ذ ،  21. ج  ، م لعب ل  ا   .)1 (
ية  لع كة  لمم ية ،  لو لم ف  بة  لى، مك لطبعة  عام م  ؟،  ي  مية :  ية  ل  ، لشمي مان  ل ب   .)2 (

ة، 2010،  40. لسعود
.82  ، ب ذ ج  ، م عو 3(. هيبة  (
.82  ، ب ذ ج  ، م عو )4(. هيبة 

ة لبحو  لمص ة  لمج  ، ح لم ية  لع مار  لة  جية ف د لع سا  مؤ ية ل ه ل لصور  تصا ف تكو  ر  لخاجة، د )5(.م 
سمب 1999،  155.  لقاه ، مص  د ية  جامعة  د ر 06،   ، 

.77  ، ب ذ ج  لسامو ، م سا  ل    ب  هي  صار إ  .)6(
.14  ، ب ذ ج  ا ، م ل ب  ى  )7(. مي مصط
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ا  لع اد تع  م ف : )إ ثي  ت ل ر فعا ف  في د لط ي  ة  لمش لمؤث  م  لعو س   تك
.) لصور ا  ظي  اد ت ، إ لصور ا  ز   ، صور ي ج ل ا ، إضافة ت صور ة ل لمكو

و  الصو مية المو ر الع ال -5
ا   ه ز ا  ي   ، لوثو الة   سة )م  مؤ ة ل سو لم لقي  ة  سة : ه مجمو معة المؤ 1-5

ا. ا  حم ل   لصور  سة م   لمؤ ء   لم ا  شع  ل  ا(  لي مسؤ
ا )م  ا  ل ا  ف سة ليع لمؤ ا  م خ ل تس لمصط  مو   ل سة : ه ت  ة المؤ و 2-5

.) ل ا.. لمميز ل ون  ل ا   مز  ل ل عارها  سة   لمؤ  ، سات لمؤ  
كون ل  ل ت لمشا  ق   لمع ة  لمؤل م مجمو سة ) مؤ لعا ل قيي  ل سة : ه  و المؤ 3-5

سة(. )1( لمؤ لعاد   لشخ 
ور  سة ،   لمؤ ة  :هو حا لمصط لجامعا  ات  أ لم  ي  شار بي م  د  خ  س
حا مح   لمصط مون أ ه  خ س يان  ف معظ  ا ، ي ن تمييز  سة د لمؤ معة  سة،   لمؤ
لم  ا  تكب ل  ا  يو طاء  أن  م أ  يما  ثة،  ل اهي  لم ي ه  ميز  لم ج أن  م 
ا  غيي ف إد ل سا ه  م أن   " و ذل ء  س "  ة مؤ ن إلى تغيي رمو هو عم ي 

. ح ما  حسي  ل سة، لك ه  لمؤ ا  ه  ل ا  حم ل   لسمعة  لصور  ى  قائيا  حسي ت ل
ا  تمييزها  ي ع  ل سة  لمؤ لبح   لعا   ور  لجم سة  تسا  لمؤ ة  ن هو  ، لقو ة   
لقو  ا ،  ف ه  ر ، أم ض ئيس ل لشار  ضو  كون،  ما  همية  ة  ا ه أم ف  ها،  ي  
كون  ل ت لمشا  ق  لمع ة م  سة ف مجمو لمؤ ور  ية، أما  طا لب ح  لم كة  لمم عار م 

سة. لمؤ ء   لم ل 
ل  لصور  ن  ، ف ال ال  ، لقي ى  ائمة  شائية  و فك إ سة ليس  لمؤ معة  ن  ية أ ف ا  م 
لص  ل  ئما ل ا م و د ف ما   ل ة ل  ق لمس لقي  ا م  سة تج مقار لمؤ ء   لم كون ل  ت

. سا لمؤ م 
ية : م الصو ال 4-5

ا  ص قة  ع لم ق  لمع ة م  ا مجمو ما أ  ، ف لمع ظي  ل ة م  ثا بة  ماذ م ا،  ون  لبا ا  ف
ة. ة معي صائ جما

: ي م ي م قط مطية ف  ل لصور  ية   ه ل لصور  ون   لبا ض  أ
غيي ل مطية ف تقا  ل لصور  ، أما  سب ل با  ال س  ا ت ي أ ها  مك تغيي ية  ه ل لصور  -أن 

ها. لصع تغيي فم 
ا يا ل تكون أ ية  ه ل لصور  ك  بية  لغال  حيز ف ف  مطية م ل لصور  البا ما تكون  -

بية. )2( كون  ية  ف  أ  جا
مطية،  ل لصور  ية   ه ل لصور  ي  ة  لص جز ف  و ط أن ت  مية ل تس ا  ر ل لحقيقة فان   
بي  ى  حوها، فع ماء  لع ا  با  ف توج ل لصور لحالة  ة  ر تبطة  لم يا  د ي تشي 
ي  "  مطية، ف  ل لصور  بي  ية تشب إلى   ه ل لصور  ن  سون "  "  "  ا  " ر لم
ما  جود  ن  ذهان د تية تكون ف  ل ا  طبا ة م  ية ما ه إ مجمو ه ل لصور  ن  جول  "  
ا  " هو أ م تح  ان "د د ور،  لظ مطية ف  ل لصور  بق  خية فق  ار ل ية  ا ل م  ة،  ثا

ة. ا ل لصور  خ  ل تس ة  لطبا يا  م ا  ا 1798 ليص  ف 
ا ف  مك أن تخ  ما  قا  مطية ف  ل لصور  ق م  ية ت ه ل لصور  ن  لقو  مك  م  ه 

ا. لمحيطة لك م لظ  س  ه  قا أ 
ال  سة،  لمؤ ة   لمشك لصور  ام  ى  يز  ل رت  ، فق  م ه لع ر  طق ل سي م  م 
م  ي  شك أ  ف مج  ا تص  ت ل أ لصور  ج  ا فك أ ل ال  م  لع مييز  ل م 

ة. ئ لجز لعمومية  ائية  ش سة  لمؤ ل لصور  ا بار ت ا م ه  لع

ية  لع كة  لمم ، ا ل بيكان،  بة  ء، مك د لصور  ة  و ل ة،  ش لسمعة ل حاذ ،تكو  لي  جمة   تع  ، ت لي ها د  .)1(
ة ،2003 ،  44   46. لسعود

.176  ، ب ذ ج  جا ، م ي  )2(.محم م
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أنوا الصو -6
خ مصط  يا  ل م إمكا د  مية  اد ا أ ية  م ه ل لصور  ة ف مجا  لح ا  ر ل أ 
ه  لمعا ت ية  سا ية   ما ج ا  ر ل ب مخ  لحال  تجا  ية لعمومي ،  أن  ه ل لصور 
شك أ    ،  تعب  لو ف آن  لم ى   لمع   ّ شك ج حا جزئية تعب  خ مصط إلى 
ا  ي ا م  ي جود تص با إلى   ج ل    ّ ية إ ه ل الصور  قة  ع لم ا  ة م  مجمو
، فق  م إلى آ ح  ا تخ م مجا  وم ن تح م ا  ية  ه ف ذل  ه ل لصور  و 

. صي ية فيما  ت ه ل الصور  قة  ع لم مية  لع ا  ي ص ل ل تقص مجم ت  ا
ية إلى ما : )1(    ه ل صور  ي ل ية ف تص لسيا و  لع ق  ون ف  لبا فحس ما ذه إلي 

ور   ، ز ية ل ور ذه  ، خا ية لم  ور ذه مطية مقبولة،  ية  ور ذه ومية،  ية  ور ذه
. يا ية لح  ذه

ل م  در   د ف  ح ية، ت ه ل لصور  و  ماد تقسي آ  ة إلى  س ل ك  ي ذه م ف 
ة. ل ية  ه ل لصور  ا   لع ة ف ضوء ر  ر لم ية  ه ل لصور 

ا ف : )2( ا م  ية   ه ل صور  كا آ ف تقسيم ل ل مس ماء  ل  ما أ 
لمقولبة. ية  ه ل لصور  ة، خيّ لم ية  ه ل لصور   ، تجا ة ل لمكو ية  ه ل لصور 

رت  م  لع و  لعامة فم   ا  لع ن   تصا   ا قّة  ع لم مية  لع لبحو  ق  أما ف 
ة فيما  : م لم م ه   لع م  ّ محور  ل م ا  ي ص ل صي ف مخ  ل ا  ا

ي ا  التص 1-6
م  ل  ي  ص ل م ذل  لع لجزء  ا ف ه  ي ص ل م أه  سة ،  مؤ ية ل ه ل الصور  ا  ا ع   

م ف : )3( لم   JEFKINS "  ز كي لبا " جي
ا. ل ا م  س سة  لمؤ ل ت  لصور  آ :  ه  لم لصور  1-1-6

سة. لمؤ ن  ا  ل   لحالية :  ه  لصور  2-1-6
افسة  بار م عي  حق إذ ما ت   مك أن ت ور  عة :  ه أم  و لم ى أ  لم لصور  3-1-6

. لجماهي ى  ثي  ل ودها ف  سا   ج لمؤ
ا  طبا ّ م  ق  ي  سة  مؤ ي ل لمم د  ف ع  ما  دّ :  تح  ع لم لصور  4-1-6
ية أ إلى  جا ور  حو إلى  ما أن  و ف د  ع ل م ه  س لطبيع أن   ا،  م  ا  مخ
بية تبعا لش  لس ية   جا ا  لع ور مو تشم  بي  لجا ي  بية أ أن تجم  ور 

د.  ف ء  ى هؤ ا  ثي  م ت
ه   ، لجماهي ا ف أذهان  س ا ل سة أن تكو لمؤ ل تود  د  :  ه  لم ة أ  و لم لصور  5-1-6
ورها ف  جم سة   لمؤ افسة  بار م عي  حق إذ ما أ  مك أن ت ور  أم 
ى م ث أ  ا  ائ ا   ورت ح  سة  مؤ د تسم ل لم لصور   ، لجماهي ى  ثي  ل

)4( . و م 
ا أ  محيط تصا  اء  ا، أث س سة   لمؤ ا  ل تعطي لصور  لمعطا :  ه  لصور  6-1-6
ل  وما  لمع ائ  لب ها  ص ع ة  فو ية، م قة موضو ط ل تقا  ا، ق ة   ق لم

)5(. ل ا.. يقات رها،تع تص
لمكون  اء  لب سة،  ه  لمؤ تجا  ور  لجم ة م   لمحص لصور  ة: ه  لمحص لصور  7-1-6
لصور  لصور ه  ه   ، ي م ل ية  م مون   قا ما  د  ف ة م  م  مجمو

د.)6(  ك ف لخا  تجا  فكار   لقي  لمحولة    ومة  لم

ردن، 2014،  60. مان،   ، و ل ش   امة ل ر أ لى ، د لطبعة  لعامة،  ا  لع ية ف  ه ل لصور  ى،  ا مو  .)1(
ب ذ ،  60. ج  ى، م ا مو .)2(
.08  ، ب ذ ج  جو ، م   .)3(

 .193  ، 1993 ، لقاه ، مص  ، لع ك  ل ر  لعا ، د أ  ل تصا    ، بي ا    .)4(
.193  ، ب ذ ج  ، م بي ا     .)5(
ب ذ ،  193. ج  ، م بي ا     .)6(
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ن ي ال التص 2-6
ت  ا ية  ه ل لصور  ل في تقسي  ي  لخارجية  ا  لع ل   ل و  لمس ى  ية  ه ل الصور  ع   

)1( :
س  ي ت قة،  ة   ي ا د  ى أ ية ل   ه ل لصور  ي :  ه  لح ور  1-2-6

ا. لوثو  ماد   مك  ية   مو ة  د عا ا م ا  ية  جا السيما 
ل   ل     ي  ء  لع الة  لصور ف  ل ل  لع :    ور  2-2-6
لصور  خ ه  ي    لح ة تماما لصور  ا لم لصور  ة  ه  لمخ ل  ي  ه 
ل  ف  قافة   تصو  ل لقو   و م  لمس ى   ة  صار لم ل  ما تكون 
ب  تصا ل ائ  لحكوما  لحالة تعم  ة  ف ه  ئية  م ا د  لحالة  ه 

. ل ى ه  جو  ل
ية   لسيا لقو  ى م  ى درجة أ لع  كون  ما  لصور  كون ه  مجية :  ت ل لصور  3-2-6
لحالة  همج  لع ف ه  قافة في   ل ى درجة أ م  ة  لك  لعسك ة   صاد

. ائ  
ا ثقافة  تحا  و  أ م ا  ا أ م لة د أ  ل ما ت  تكالية :  ه  لصور  4-2-6
اء  لك الكس    ا  ا  ص ل ف غ ه  ا   حقي مصالح لوض ل غ ه  لة  ل

ا. ما ا   ت ح لمسا ل  ن ه  ؤ ل ف  ا،  تحا  ر مصالح د
لث ي ال التص 3-6

الية : )2( ل و  م  ية   ه ل لصور  ة  طبيعة   ع   
ب  ل أ لة ،   ل سة أ  لمؤ ع   ال ا  ّ تشكي ل ت لصور  عية :  ه  لو لصور  1-3-6

بية. يما  ا  وج  ية،    جا لصور  تكون  ا،  ه  ا ى أ عام  ور  لجم
ى  ي ) ل جا   ي  ية ت جا يما  شك م  ل ت لصور  ية :  ه ت  جا لصور  2-3-6

بية(. لس لصور  ج  ا  ك م
ائ  ل ا م   ل  تشكي لصور  مية :  ه  ية   تصالية   لصور  3-3-6

ن. تصا   ائ    خ  ا ية  تصالية   مية   
ء  و ا  س ية ل جا ومية  ور  لعال تسعى إلى تشكي  ل ف  لية :   ل لقومية أ  لصور  4-3-6

ا. ارج د أ  لب د 
ائ ج  ور ل لجم ائقا أما تع  بية تشك  ور  لمقولبة :  ه  مطية  ل لصور  5-3-6

ة.  لجما لة أ  ل ة م  تخاذ مو معاد ور  لجم ف  ما ت لصور  ح ه  ت
ي الرا  التص 4-6

و  ل قس ه  ساتيا،   ا مؤ ن  ا م   ج سة  أ ت مؤ لعامة ل الصور  ع  لم
الية : )3( ل و  ر إلى  صور  سات ل لمؤ

ة  لعا م ج ور  لجم تخ  ة  ل م ج ل لو  و  لمس ى  تكون  سية:  لمؤ لصور  1-4-6
ة ف  ا ا ،  سة ،  تعب  لمؤ ا  ل تم لقي  ى  م  ع تصا  طور   ه ت ية  ثا

. صاد ما   ج لمجالي 
ا.  ا ل ئ ية أد كي سة  لمؤ شا  طبيعة  تب  ية :  ت لم لصور  2-4-6

. لخارج ل  ورها  لبع م جم لقب أ  ا  طور م  تو ئقية :  ت لع لصور  3-4-6
مية  غية ت سة،  المؤ ور  لجم ل  ت  ا  لع ية  و ا  ية:   تشخص لعا لصور  4-4-6

ما. ي لود  عا   ل ما  أ ل

 .28   27  ، ب ذ ج  ا ، م ل ب  ى  )1(. مي مصط
 ،2005 ، لكو لة  ، د لكو و ، ل ش   ل ل بة  لى، مك لطبعة  ية،  ه ل لصور  ة  ا ائ     ، ال يمان   .)2(

 .27   26 
، مص ،  لقاه و ،  ل ش   ج ل ل ر  لى، د لطبعة  لصحافة،  ا م  امة،  ا  ار،  سة )إ لمؤ تصا  ي دليو،  )3(. ف

.53   ،2003
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سة ء المؤ مية الصو   داف  أ أ -7
سة. المؤ ة  لمخ لجماهي  اد ثقة  o

ا. شط ا  أ مج اد تمو  سة،  لمؤ مو ل  ل ج مصادر  o
سة. لمؤ شطة  طو ف أ ة ل لبش ار  لم قطا  ى  تسا  o

ا. ي في لعام و  سة ف  مؤ ماء ل قة  ال لشعور  تول  o
. م لمج مة  رها ف  د سة  المؤ ائ   أ  ل اد  ما  ه اد  o

ما  خ ا  م ف مق اجمة  ل تصالية  الي  ائ  لو خ   سا  لمؤ اجة  د  ا   م ه
ولوجيا    جا تطور تك ي م أه م ي تع ه  ة  و لم لمجا  لع م  بكة  ف 
 ، لكمبيوت فح لي ف مجا  ة،  غا سار ل شك م ل تطور في  لحال ،  لعص  ة ف  لح تصا 
ة معا، فيما  ولوجيا مخ قاء تك ل ية  طور إمكا ل ي أتا ه   ، لعمو ج  ى  تصا  ما ف مجا  إ
ولوجيا  ا  تك حم  ا  جا ج مخ كون م ولوجيا  معا، ل ما أ م تك ار أ  ص ا ع 
وما ذ  لمع ولوجيا  بح تك ال أ ال ولوجية،  ك ل ت  ر ات  د تماما ف  كون م ، إ   ى 
تصا  ائ  ث  ، فق ت لحكوما سا  لمؤ د   ف ليومية ل لحيا  ى مخ جو  ز  ثي م ت
ور ما  ، م  لعم جا  قة  ية،  س ل ائ  ء،  لش لبي  ة  وما  لمع ى  لحصو  مصادر 
لعامة   ا  لع شا  ل تع جوه   ، تصا قة  ث  ه م ذل ت ية،  لك الحكومة  ع  ا 
تصال  شا  ل بيعة  ى  ثي  ل ا   جات مخ م تصا  ولوجيا    بح تك ن ، فق أ
ور  ة جم و ع  ا فيما  ا  ، تصا ائ  ثي ف  ل ى ه  ج ن   لعامة   ا  لع ف 

)1(. وما لمع ي  ية تص ي ، لص رج  ا، مو م الة  ل ك  ، اليب أ تصا  ة  ظمة، لم
الية : ل الخطو  ية  لعم :  تم ه  ق سة  المت و المؤ و  وا  -8

رها  د سة  لمؤ ى  لمؤث  ة  لجماهي ا  لقطا فة  ة ت إلى مع لم :  ف  د الجمهو حد 1-8
يار  س  ى  ة  لجماهي ا  لقطا لمميز ل  لخصائ  فة  ما ت إلى مع  ، م لمج ف 

بة . )2( ا لم تصا  ائ 
: ) ي ) الموظ ية لد الجمهو الدا و الصو ال 1-2-8

ل إلى  ا م  ا أ  ب ا  تيجية ل كون ث إ ا ل س سة ل لمؤ ا  ب ل ت لصور  تطو  اء  إن 
لصور  كو  ء  لب ب  لك  ية،  ه ل ا  ورت اء  س  ط  لم ى ه  ل تس  سا  ، فالمؤ لخار
اء  حو لب ا  حاجة إلى در هو  سة  لمؤ تجا  ور  لجم ا  ك  ل  ياء  ى  ع  ل  م 
رد  لمو ر  ية  ف إد تصالية   ية  لعم لعامة   ا  لع لصور ل  تشكي  بعة،  لم تيجية 
ها م   ي ة  تبيان  ت و لم صور  ود ل وض  قو   ن، لك  ا لقائمي  ة   لبش
ما  لصور فع ى تحقي ت  ة  ر د ئ  ل ود جمي  ى تكام ج ال  ال و  جا ذل م  ، ا
لطبية  لصور  يجة ل  ج  ا  ،   أ ي لمو عام م  ل ة ف  ى ثقافة  مش ئ  ل ح ه  ت

ة. و لم
و  لو سا  المؤ لقائمي  ى  ج  ل  م  لعو ة م  ي جم لمو لصور ل  ية تشكي  م م   ت
صور  ي ل لمو ة  ة ، ر ا ل افسة ،  لم شطة  ما ، أ لخ ور  ية،  لم لقي  ة فيما  :  م لم ها  
ة،  ل سة،  لمؤ سة، ثقافة  مؤ مية ل ل ا  لسيا ما ،   لخ  ، اجا ن ،  لخارجية،  ا  لجما ل 

)3( .) ي ي ل لي  لمسؤ
، فا  ا و لمس افة  ى  د  ع ا م شا حاجة إلى  ل  ورها  لصور ل جم  م فان تشكي 
ى  ي م تشكي ثقافة تقو  ي ل لي  مسؤ ل   ل ل  ، لصور شو ف جزء م  ل ع  ا  و م
م  لعو افة  ل  بار  عي  ج     ، الصور ية  لمع ب جمي   ا م  ز  ل جو 

ة. و لمط لصور  ؤد إلى  ل   م   ، لبع ا  ع م م  لعو همية جمي  ظ   ، لشك رد ف  لو

ردن،2011 ،  85   مان،  و ،  ل ش  ئ ل ر  لى ، د لطبعة   ، ة معا لعامة ر ا  لع  ، م ل ل محم  ب   .)1(
.86 

.90  ، ب ذ ج  ، م ح و  لس أ ب   .)2(
.106  ، ب ذ ج  حاذ ،م لي  جمة   تع  ، ت لي ها د  .)3(
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: ) د )الوا ية لد الجمهو الخ و الصو ال 2-2-8
، تكون  لخارج ور  لجم ه م  ي ائ  ز لحقيقية ل لصور  ار  ئمة  ية م ة د ي سة  لمؤ ي  ع أن ت

لخار ". )1( ل إلى  لقائ "  م  أ  المب م   
ج أن  ا،  ي ماد  مك  قة  أه ل  ، ف ة،  ز ية  سة أ مؤ لخارج  ور  لجم ا إلى  ف ق أه ل
جا  ما  م خ قة  لسا لخب  ن ،  ( : خ فيما ل ت م  لعو د م  بار  عي  ت 
سة ،  مؤ مية ل ل ية  لسيا مة،  لخ ور  مة ،  لع ور  لب ،  ور   ، افسي لم ور  ة ،  ا ل سة،  لمؤ

طاء(. )2( لو ة  ما م ج لخ مة أ  لخ ور 
طو ف  ت أه  ، ت لمس ور  لجم ع تح    : ير م سة لد  مؤ ية ل ي الصو ال 2-8
سة،  لمؤ ور ف  لجم ل  تع ف ذه  لحالية  ية  ه ل لصور  ه تح  ور،  لجم ي ه  تح
، فيما  ل تسع إلي ر ما  د سة ف  لمؤ سا  ه ما م  أن  ا ،  افسي ل م ا  جات م
ت  ق مع بي ،  ا  رتبا تب  ء معي ، م حو  فات  د  تص ف تصا فاتجاها  ه  ع 
ل  ق  لمع ة م  خ لو مجمو س ية ه تعبي  ه ل لصور  ال فان  ال ء ،  لش  ه 
و  ا  تم ل أ م ل تق ل  ية ف  ه ل لصور  ،  تظ أهمية  ء معي د   ل ا  حم
ور  جم لصور ل غي ه  لممك أن ت ي م  قة،  لط ورها   ل أد إلى  با  اء  ع 
ئما  ها أ أن تعم د يبة ل جماهي ية  ه ل ا  ورت ى  سة  لمؤ ظ أهمية ف أن تحاف  ق ف لم

ا. )3( ى تحسي
ي  لمقا ،  أ ه  لجماهي سة   مؤ ية ل ه ل لصور ،  مة لقيا  خ لمس الي  لع م  ا   ه
ا  مقيا معي ،  لص ة م  جاد مجمو م إ لمقيا  ه  لة  ل ل ذ  سمى مقيا  ور  لمش
كون  ء(،   و رد لط  م ) اد ف  لم حة  لص ب  لمقيا  ة ف  م  لص ض   
ب  ية  ه ل لصور  يا  مك  ة،  لص عك  جزء درجة م توف  5 أ 9 (،  ء ) 3أ لمقيا م أجز

ية: ا ث م أ
ية(. ه ل صور  لجود ل وء   ، س ( - التقيي

ا(. سة أ ضع لمؤ و  القو ) -
ة (. س مو  ة أ  ت س مو  ط )ت ش ال -

عك م  حي   ، ى  مقيا بة  ا لم مة  لع عو  ص قصى م أن  لمس لحالة م  ط ف ه   
رجا  ال لخا  و  لم سا  لسؤ ،    سة مح  لمؤ ة ف  لمعي ة  لص ف  طبا ،  تو
ية  ه ل صور  ائية ل ل م  لم ة  ا ل ظ ف  ، ف ا لص ك  قا  ل قا ث  ر ه  ا إلى  تحو
فة  سة )مع مؤ ية ل ه ل لصور  يا  خ ف  س لة ،  ل ل ذ  لشك إلى أن مقيا  وض  سة  مؤ ل
ة  ة ضعي و ا  ي ماد  مك  ا   ي ماد  مك  ء   ب مو  ة، أ ت س مو  ة ت ي رجة  فة  ج مع
و  قو ممار ج أن  لموجود  ا  لبيا ضافية م  ائ  ل حق  غي (،  لك ت سة  بي مؤ سة  مؤ
سة  لمؤ ة م جماهي  ية لك مجمو ه ل لصور  يا  سا   اد  ن  تصا   لعامة   ا  لع
تصا  ى أه  ؤث  ه  سة  لمؤ ية مخ   ل  ور ذه ور  كون لك جم امة، فق  ل
مك  ا   ء ، أ أ ب مو  سة ت لمؤ ن  ور    لجم ن  ة  ر ل ائ  بي م   مة، فق  خ لمس

)4(. لي لجماهي  هك د لصور   ى محو ه  ل تسا  م  ب خطي ل ل ا ، في  ي ماد 
قا  سة،  تح مخ  لمؤ ور   جم ية ل ه ل صور  يا ل ع  ة:  و صو المر ي ل التخ 3-8
ية   جا لمعال  جعة مخ  ذل   م سة ،  مؤ لحالية ل لصور  لقو ف  ع   ل
ي  ا  ف لسيا ل لقبو  و  ر  د ر ه  سة، م أج أن ت مؤ يا ل لع ر  د بية م  لس
ف  ل ف  ضعا د ا  بغ أن تقو  ل  ء  ج ام  ى  ع  ت ة،  لمعي لجماهي 
ش ف  ل جا أ  ل با  ن أ تصا   لعامة   ا  لع ى  لون  لمسؤ ر  ما  ها،  تح

.113  ، ب ذ ج  حاذ ، م لي  جمة   تع  ، ت لي ها د  .)1(

.113  ، ب ذ ج  حاذ ، م لي  جمة   تع  ، ت لي ها د  .)2(
.232  ،2013 ، ، مص و ل ش   ل طب   لجامعية ل ر  ل  ، طبي ل لمباد  ي  لعامة  ا  لع  ، لصح )3(. محم ف 

ب ذ ،  232. ج  ، م لصح )4(. محم ف 
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لصور  و لمعال  ض تخطي مك ها   ع فة   لمس لجماهي  ا إلى  م تق سة ،  لمؤ غي   ل
قيقية  فة  ر مع ال ز  س ه  ها،  ا  جماهي س ا ل سة أن تكو ل تود لمؤ ة  و لم
لع م  ض  و تع ا  ما تحقيق ن  ، ف لو عي   ا  ة إذ  و لم لصور  ن  سة، مؤ ل
بي  ل تب ف  ود  لج ئيس ف تحو مخ  ل لمسب  لو هو  ها  ع كون  ما  ر لمصا 
ل ف م  ا،  ل فع سة  د لمؤ و  ي أ ا  ل كش   كس   ا إلى   تكو
ا ؟  ي ميز   ماذ  ؟  ح ؟ ماذ  ة م  ام ة  سا  ل ى ه  ة  جا ر أن   ل

ا  ؟ )1( ك في ود أن  حو  ى أ 
تصا  ائ  خ   ى إ ارلو"  ل سون  ود ر ؤ " بة :  ص الم ة ا ي تي  ا 4-8
م  لمس تصا  بيع ل ا  ما ه  لطيبة ف رأ لصور ، فالصور  ة م أج تكو معال  لممك
لمس ، فم  ور  لجم فة  ع تح  مع د  ح تصا ت ائ  ها   سة  جماهي لمؤ ي 
ما   ، لشخص تصا  با إلى ج م  ة ج لجماهي ائ  لو خ مخ  ر إذ أن تخط  ل
سة  لمؤ مز إلى  ل ت ة  لماد ا  لع ام  خ  ضافة إلى  ا ي  لمو أمك ذل م  
ا أ  ات سة  مطبو لمؤ ا  ا إ ي م  ل تش لمصور  مو  ل افة  ى  مب لخارج ل الشك 

ا.)2( م ل تق ما  لخ ا  مخ  ج ل ت لس  ة  أ
ع  ل ث  فة  بة لمع ا لم قيي  ل ائ  لصور  م  خطي لب ل م  ر أن  ل :  م  التقيي 5-8
ن   لعامة   ا  لع م  ر أن تصم  ى ض ي  ل لبع إلى  ه   ، م لب ل 
ى تح  طو  قيي  ل ها،   يا أث ا أ  ائج مك تح  عية ،  فا  م أه حي ت تصا  ، 
ا  لقصور ،  م الي   ى  أ لقو ف  جا أ  ل جو  ع  ل لقصور أ  جو 

ا. )3( شاف ل   لمشك  ع  ل
سة. ه المجتمع لصو المؤ ي ال أطر  كي -9

سة م  لمؤ ور  ا تشكي جم لجما د  ف ء  ا ، هؤ د  جما حو أف ج  ما  ج صور  ل إن 
. صور ل ل ية تشك ه  ي صور   ل صائ  ع  ط ل ل ج   ل  عي ،ل  أ 

حو  طبيق موج  ل ك  ل ماذ م  ما   ج صور  ل ع   : تم عر التصو ا 1-9
ة ف مخط  ا ق ميز  ي  ال (،  م ما )ماد  ج لمحي  حك ف  ل ل    ، تصا

طقية. لم ية  لعق يا  عم و ل لمح ظي  ت
ج  ل  س أ فك   سة ،  ماد أ  خ ، مؤ ء ما  ا فك لش ى أ " إ ا  ع أ  

)4( " عي ياء  ق أ ائبة  ياء  ا  رمز
ا:  ما أهم ع  صور  ل ميز    : ميزا التصو 2-9

ة  صو ل ة  لج ا ف  ا م  لم ة    ور لظ ل الوج   ك  ل ي  ي  ج صور  ل -
. لمع  / لصور صور = ل الية:   ل ة  لع جس ف  ل  صور  ل صب  ة ،   مز ل ة  لج

. ور ى  لك مع ى ،  ور مع ا لك  ر قو  صور  ل -
. ل يكيا مخزن ف  ،  أث مطبو ميكا لخارج عال  ا ل عكا  صور لي  ل -

ية  ا تسجي ع بع  ق  ي مس م ا  لم ور  ب  حي تس لية،  ق قية  صور ل ميز  ل -
كون ه  ش أن  ب  ما  ج صور  ا فال م إلي ل ت ة  لجما ة ممولة م    رمز

)5(. لخيا لو  لي ف   موجود ف 
لى  ظ  صور،فال در ل شا  ال ع  ا  تصور ت :  ه تم ركي التصو ا 3-9
ما ،  ج ا  ا في موض ت ل ي  و  لمح ع   ، ع ل  لخا  در  شا  ال ع  ت

، مص ، 1999،  86   85. لقاه ية  جامعة  لى،  لطبعة  ية،  ه ل لصور  لعامة  ا  لع جو ،   .)1(
.87  ، ب ذ ج  جو ، م   .)2(

.221  ، ب ذ ج  ، م ح و  لس أ ب   .)3(
)4(. Serge MOSCOVICI, psychologie sociale, 1er édition, ediction presses universitaires de France, France, 
2003, page 366 et page 368. 
)5(.  Serge MOSCOVICI, ouvrage précédent , page 369 et page 371.
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ا في  ل ماء  ع  ما ،   ج ل  ق م   ما  ج س  حالة إدر  ظ  صور  ل
م ، أما  قولة د مج ا م ولوجي ماء  إ ة  لقي م جما فكار  ة  ي ى ت عم  إجما 
ش ف   ، مع و ل م ب  ع ا  ا في ل  ، صور ل شا  لة ل ل ج  ا ع  ية ف ا ل ظ  ل
مو  ل ظا  عما  ء ف  ا  ما ،  ه ج لعال  ت ف  ب عط   ، لمع تصور 
ية  ة  لعم ة فا ج لح البا ما  صور  ل م ،  لمج لممولة م   جمة  ل  ، ار
ية  ا ل ظ  ل ، أما  طور  ل ها  ل تجا ية  ما ج ا  ا ل لط ت  و ف م  ة، ت تصور
عك مخ  ضعية أ مكان  تصور  لمسج ضم  ا  ما ل ج طبي  ل ش  ع  ف
ا  لع ى أن  ة  ال ل ظ  ل ي تؤ  شغ ، ف  ل  المكان  بة  لم يسية لوضعية  ل ي  لقو
ظي مق   ا مخصصا ل ا تصور شا ل  ح  ، ف صور ل د  ية تح ل ا  لجما ي  ية  ما ج

)1( . جز لم ية  ما ج ا  ع د ل مح
سة   مؤ ه ل ل صور  ل شك   : الجم را  سة لد ا مؤ ية ل ي الصو ال ش ية  كي 4-9

ف ما : ا  صي ي ت ل  ا   لم ي ،  ج ل وضي ،  ل ر  ي م ه  و
ى  وضي  ل و  ح ا  ا ماد اتجة  ل ئ   لز ل  :   تع   ي ير التو 1-4-9

ي هما:  م
لشخصية ،  ي  لشخصية   جار  ل س    ظا مع مك و ه  اكتس المع 1-1-4-9
قو  د ث  ل قاها  سة، إذ  لمؤ و  لمجمعة  وما  المع لبع  خ ه  م فيما  ع   
 . وما لمع ى ه  اء  سة  مؤ م تصور ل طي أن  س ى  خصي  ا م  مج ع ذل 

ا مخ  ا م  ة،  ت و تصو ا  لمعا في ق  ه ما   ة  ر صو و نوا  2-1-4-9
ن  لشعور موجود ة   عور ل ة ،  م فان  جود عاد  ا تصور  ل في ية  ا لم اهي  لم
ت :  س   لمعق  ف   ل ز ،   فان  ل غ أ تجسي  لخ ل أ  ى  ف أ

لشعور(. ف –  ل عور –  ل لمعق –  (
ي  بيعية  ا  ائ ل  تصب  ا  لع ر   ة  ماد سم  صو  ل ا  لم  : ي التج 2-4-9
ا  ور   ، ز ة ف  لشعور ة  عور ل سا  ية ،  لمعق أ   ، عور  ل
ل م  سبة ، لمك ه  لظو عم إذ أ  س صو  ل ا  لم قيقية،  ا  ك تصب  ل

 . لمش ى  لمع قيقة  لع ف  ا  م مخ  ا أن ت
الية: ل قا  ل ى  ة  جا ا ماذ تسم  كون م   :   ت المر 3-4-9

صور؟ ل ا ف موضو  بح  ل  لة  ل ي تكون  -
؟ لخارج لعال  جمة ف  ظا ل صور  ل عم  س ي  -
؟ ا لع قبا  تحو  ظا  ا ف  ماجات ي تعم  -

ظمون  ي حي  ا، ضو ل ل تع ة  ج فقا ل كون تصوره مو ما  ية  كون أ فا سة  لمؤ ور  إن جم
ما    ، فع بق شك  ،  لي  مشا ح ل كار  ل أث  ، فيظ  بيع شك  ت  س تصور
فية  ا مع ا ض  ي   ، مشك ح ل لمق  كار  ث  ي  ف مقا  كار، أ ح ل ظ  لمشك 
شك  ب  ا  ه الة،  ي أ أ ى  ميا أ  ظ  ل  ا  بة ل م هي أ م  لب و م  ل ل 
بار  ي  صور    ف  ما ل ج ء  ق ى أ  سة  لمؤ ور  صور مح م  جم لى ل أ

)2( . ي لو اء  لب  
ا أ  ص فة  لمع لحاجة إلى  ة  ي سة: تشي  مؤ ية ل الصو ال ا  ا ة  المعر 5-9
ي  ة  لع ة  ي لو ي ه  ر معي ، ت اتخاذ  مس  ل د إلى  ل و  ل  ت سية  ل لحاجا 
سعى  ت ، تجع  ق ف أ مع ا مع ت د إلى  ل ية، فحاجة  ه ل لصور  در  فة  لمع

. لمحيطة  ة  لبي ول ف  ر  م لما  ات  ر ظي م فة، ل لمع ة م  ا إلى م

)1(.  Serge MOSCOVICI, ouvrage  précédent , page 371.
)2(.  Serge MOSCOVICI, ouvrage précédent, page 377 et page 382.
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ل ،  ة ف  لمخز وما  لمع عاد  ا عق  سم ل ل  ميز  ل ظا  ظ إلي م   ل مك  در   
ما ل  سة،  لمؤ ومة   م ضحة  صور  لخ  سبة، م أج  لمك لج  ا  لبيا ا م مخ  ا ت
ي  وما  لمع لصور  ه ف ضوء  و  بع م أ م  حا أن  لعق  ن  ة ف ب مخز ا  تك ه

 . لج وما  لمع فة م   لمع ة  ا الة م در ف  ل   ؤد إلى   ة،  هو ما  لكام
وما  المع ة  ة ذ  وما مخز جود مع يجة    ، لج وما  مع ا ل در  لعق  خ    
ائ  ا  م ل تق ي  لم د  ف س  ي  قائ  در  س  ه  ي ل ،  ب م ل تع  ، لج
و  ة  ز لمخ قاد  وما   لمع فة   لمع ر م  ق ة  تبطة  لم ات   ر قة ت م م ط تصا 

 . در لموضو 
ا  ة  لمخز وما  المع ث  لمحيطة  م ياء  د   ل كو  ل   طبا  ية ه  ه ل لصور   
ية  ه ل لصور  ه   ، در فة   لمع ا  ا  ا ت سة ه  مؤ ية ل ه ل ل فالصور  ا ،  م ل ف

حيحا. )1( ما  م تقو تقو در  سة تؤث م أ ف  مؤ ل
صور  ل ؤث ف  لخا ،   در  كون  سة،  لمؤ لسالبة   قاد  صة ،أ  ا ل وما  لمع فم  
وما أ  ا م مع تب  ع إلى  ما  ل ع ذل ف  ية تؤث  ه ل لصور  ن  سة،  م ف مؤ لعا ل
ا م   حيحة إلى أن  تصحيح ي  لصور موجود  تظ ه  تجاها  ق أ  معار ، أ مع
ل  سة  مؤ ية ل ه ل لصور  در  ة  لع ة  ئ ا تظ د م ه قاد  وما ، أ تع  لمع كما 

. لصور د أ إدر موضو  ل تؤث ف تع 
ة. ئية الجزائر تش سة ا ع : المؤ ا

ى  ية تع سا ما إ لى، تسو لخ رجة  ال ية  سا سا إ مؤ ة  ئ لجز ائية  ش سا  مؤ م ل لع ل  ا ت
ة  ية م أ أم أ أ لجسما ية   لب م  ر  ق لعا  لطا  ى  لمحافظة  سان   حة   

 . ك معية  لمج ظومة  لم ر  ق ز  لممك أن ت م 
عم  لمعال  ضحة  د  ي  و س  ما م ج يان  ا "  ى أ سة  لمؤ ان ر "  ي لبا "  ع   

)2( " ة أه حقي ه معي أ مجمو ئ ل ا د ى أ
بيعية  ة ) لماد رد  لمو ة   لبش ا  لطا ة م  ار" ه مجمو م  ئ "أ لجز لبا  ل  ا  ف ع ما 

ا ما. )3( ء م جا  أد ص  ي معي  ف ت ا  ي غ فيما  ل تش ا أ مالية( 
ي م  و يولوج ر مس لسو ا  ي ح ة "  ل و ية  ما ج قيقة  ي "  ر ل ع  سة ل  لمؤ ب   تع
ي م  و لمس ن  ، ه ل ا  سق ا  ا هو  ل ما   ج ظا  ال سة  لمؤ ة  ،  هو  ء لق
ظيم   ل اء  لب ا   ظا  ة،  ق سا مس ثة أ ب ث سة ه  م  لمؤ ن  لقو  يان إلى  ء  لق
ط  ا  تجا ل سة ،  ه لمؤ ة  ي بي م  ( ،  ذل ف ت  و لقا ظا  ل عا )أ  ش ل س 
يا  ما ج د أ جسما  ف ة م  ا تم مجمو ا فحس ذل ف اء ل سة  لمؤ عام م  ل  ي  ق ل
ل تب  لشك  ظي  هو  ال سمى  ا ما  ط ا،  حي  ل  م  مج ئيسية ل ل م  لم عك مخ  مشك 
ي  اف  اه أ ت ا ت ا  ط ة ت وجود مجمو و  لم ار   د  ف ما  اج سة  لمؤ

دها. )4( أف
ئية. تش س ا أنوا المؤ -1

،  ه  ف  م إلى آ ا  م   ، لة إلى أ ائية م د ش سا  لمؤ و  ي أ خ تص
ا  ما  م ي  ص ل د تحقيق م  لم ل  ، إضافة إلى  ة أ ت لج اها ه  ب ى أ ت م  ع ا  ي ص ل

الية: )5( ل و  ع  ا  ت لعال ف ب  ائية  ش سا  لمؤ ي  ص ه  ل

.102 ، مص ،1993 ،  101   لقاه  ، لك ر  لى ،د لطبعة   ، حو  ور ف  لجم ا  ، در لحمي ب  )1(. محم 
)2(.  Stephen ROBBINS, ouvrage précédent , page 03.  

مة- لعا ئ  لجز ون-  ك ب  ة  ز لم ة  لسا لجامعية،  ا  لمطبو ن  و ، د سا لمؤ لعامة ف  بة  لمحا يا  ار، تق م  )3(. أ
   .15 ،2002 ، ئ لجز

ة  لع : تو "  مج لمغ  لعولمة ف  سة  أث  لمؤ ن " ثقافة  و ع لخ  ى  شور  م م ال لبي ، )2003(، مقا    .)4(
صي  ال ل  ئ ،  13،   لجز ن،  ه قافية،  ل ية   ما ج ولوجيا  بح   لو ل ز  لم د ر 22،  مية ،  لع يا  سا

:
https://journals.openedition.org/insaniyat/7060?gathStatIcon=true&lang=ar)consulté le 11/avril/2019(

https://journals.openedition.org/insaniyat/7060?gathStatIcon=true&lang=ar
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ية: ى أ الم ئية  تش س ا ي أنوا المؤ ص 1-1
اد خ  سة ه هو  لمؤ ا مال ه  ى أ كية أ  لم ا  ى أ ائية  ش سا  لمؤ قس  ت

: سا رئيسية  ه ثة أ ا إلى ث ا كوم  طا  خا أ  ة أ أ مجمو
ا  كي ل تعود م ائية  ش سا  لمؤ ه ت  ية : و ئية الح تش س ا المؤ 1-1-1
لغال فان  ف   ، خص ل الحج أ  م أ  و ة  ظ  أ ل غ  لة  ل
ن  ا د ات و مخ مس لطبية  ما  لخ لحكومية ت إلى تق  ائية  ش سا  لمؤ
حية،  ه تسعى  ة أه ر لعمومية أ ائية  ش سا  لمؤ كون ل ه  أن 
سا  لمؤ تخ ه  ضى،  لم لمو  ة م رضا  صى درجة ممك و إلى أ و ل
لة،    ل ة ف  لسار يما   ع ل ظمة   ي   لقو ة م  ائية إلى مجمو ش
عية  ش ل ا  لج ة  ا لخاضعة ل ظمة  ية م   م ل لطبية  در  لكو تعيي 
ة ف ه  ر د ية  ل لجو  ر ف  لق تخاذ  ظا  كون  البا ما  ة  ي ل

ا. ز ائية م ش سا  لمؤ
رها إلى ما  : )1( لحكومية  ائية  ش سا  لمؤ و  ي أ مك تص

سا  مؤ سبة ل ال خصصية : ة   ة   ية  و ئية  تش س ا ؤ 1-1-1-1
أما  البا،  لسكان  لصحة  ر  عة لو لعامة ف تا لحكومية  ائية  ش
سا  لمؤ  : ة م ة معي عة لج ة ف تا لخا ائية  ش سا  لمؤ
عة  ا ل ائية  ش سا  لمؤ ضافة إلى  ا ة،  لش ة   لعسك ائية  ش

. ا لج ائ   أ ي  عام ا ل مات البا ما تق  ة،   ا معي هي ش  لم
لعيون،    ، د لو يا  ش شم مس خصصية، ف ل ائية  ش سا  لمؤ أما 
ياجا  ضى  ة، م لمزم م   ، لعظا هي   ل  ، ج لح ذن 
سا  ل مؤ ال  ها،   ه ي ا  يا  ش مس  ، لق ة،  لخا

)2( . ائية تشم أ م تخص  ش
ة  و ائية مم ش سا  يمية : ه مؤ التع عية  ئية الج تش س ا المؤ 2-1-1-1
هي  و  ا أ مقا ر ا مجا مات تق   ، جامعا عة ل ا تا لة،  إن  ل
يا  باء  ر م أ ا مج إد رت د قو  ة،   ر د ا  مصار ا  تغط تكالي
ر  ل ة  ي ف ل ت يمية  ع ل سا  ع  ى  و  تح ة،  لمخ لط 

. لط لعم لط 
ة  خ  أ مجمو ب  ة م  و ة :   تكون مم ئية الخ تش س ا المؤ 2-1-1
ق  ائية ل ش سا  لمؤ و م  ل ة مساهمة(،    ه  ش خا ) م أ
تقا  حية  ل ائية  ش سا  المؤ ا  ي ط  ا  لطبية إلى تحقي أر ما  لخ
طب ف  لمالية،  ة  لس ة  ا لمحققة  ا  ر كمية  ائية  ش سا  لمؤ اء ه 
صى درجة م  حقي أ ل تسعى ل ما  ر  ائية مباد إد ش سا  لمؤ ه 

. لسو لموجود ف  افسة  لم ل ف  
ل تق  لحكومية  ائية  ش سا  لمؤ ك  ى  ،  ذل  و حية مقا ر ما  سا  لمؤ  تق ه 

ا. لصحية مجا ما  لخ
ي أ  هما )3( :   ا سمي أ ل إلى  رها  ة  لخا ائية  ش سا  لمؤ مك تقسي   

ب ذ  35 –  41. ج  ، م ط ج ي   .)5(
،مص 2006 ،  صور لم ة،  لعص بة  لمك  ، يا ش لمس اد - ل ة  ر ة إد ية :ر ل ش  لم بة ف  لمحا  ، ي ا لمسي  ب  )1(. مك 

.162   161
.10 ردن، 1999 ،  مان ،   ، و ل ش  ن ل ه ر  ، د يا ش لمس ء ف  و ما  ون،  و  ان أ ا ف  .)2(

ب ذ  36. ج  ، م ط ج ي   .)3(
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ل   ائية  ش سا  لمؤ ح : ه  ئية ذا ط  تش س ا ؤ 1-2-1-1
حية م   ذل  تحقي مكا ر ة،  ة أ هي خ أ  ا  ك م

مة. لمق ما  لخ
ائية  ش سا  لمؤ ح :  ه ت  ير  ئية ذا ط  تش س ا ؤ 2-2-1-1
لطا  ائية ذ  ش سا  لمؤ صائ  مميز  ا   ف في و ل ت
مة  لمساهمة ف تق  البا   كون  ا  شائ ل م إ ، إ أن  ح ل
ائية  ش سا  لمؤ و م  ل لع ف ه  م .  لمج د  ف امة  ية  ما ج
قا  ل ى  اد  ضى تص  لم ة م  حص لم مو  ي أن  ا،  لي مجا

ا. ت ّ ذ ائية ف  ش سة  لمؤ ما  طو  قة  ع لم
ائية  ش سا  لمؤ و م  ل كون ه  ة: ئية  الخير تش س ا المؤ 3-2-1-1
  ، و ا  أ د أ ج ى أ ية  ية مب ة تطو ي ا  ا لج و مم
ي تسعى   ، لحكوم لخا  ي  طية  لو ائية  ش سا  لمؤ تشك ه 
اجي  لمح مسا  ة أ إلى تحقي رضا  م ج ة  ا م ج قات إلى تغطية 
ي م  لك ائية ف  ش سا  لمؤ و م  ل وف ه  لصحية،  مة  خ ل
ظ  د  ا تبقى مح م ل  تق ما  لخ جودها فان  الة  ف  ل 
مة  لخ ية  و و  رتبا مس وف    لم لمالية  لمخصصا  ة  د لمح

. وف لم ا  ب ل مو  حج  مة  لمق
ى أ الحج :  ئية  تش س ا ي أنوا المؤ ص 2-1
سا رئيسية  ه : )1( ثة أ لحج إلى ث ا  ى أ ائية  ش سا  لمؤ تقسّ 

ل  ائية  ش سا  لمؤ م ف ت  :  ه ت ئية كبير الحج تش س ا ؤ 1-2-1
بي م  ف   د  خصصية أ  ل لطبية  ة  ا سا  بي م  د  ع ميز  ت
سا  لمؤ و م  ي ه  مييز  د  ل ماد  لغال   ،   ف  س
ائية  ش سة  لمؤ ب  ل  مية  لع ا  ر ل ي م  لك ا  ه ائية  ش
خصصية ف  ل لطبية  سا  د  ا أ تز  شك  لكبي أ م 500  

. سا ش أ ا  يا أ سا  ية أ ى  ثما ش لمس
د  كون  ائية  ش سا  لمؤ و م  ل :  ه  ة الحج تو ئية  تش س ا ؤ 2-2-1
بية رئيسية  سا  مسة أ ى  و  ح 500   أ  ت 200   م أ

خصصة. م
د  كون  ل  ائية  ش سا  لمؤ :  ه ت  غير الحج ئية  تش س ا ؤ 3-2-1
سا  لمؤ و ه  ا تح يا أ سا  مسة أ كون  م  ا  م 200  أ  ت أ

 . ى تخص  فق ائية  ش
لعا  وض  ائية تبعا ل ش سا  لمؤ ج  ل تقيي  مك  م إ   لمع د   ظ  أ ل غ   

لة. ل لصح ل  قطا  ل
ة:  س التخص  نو الخد ئية  تش س ا ي أنوا المؤ ص 3-1

ان  هما : )2( و ا إلى  ا قس   ت
ل ت تخصصا  ائية  ش سا  لمؤ م ف  ة:  ت ئية  تش س ا ؤ 1-3-1
ولي  ل ساء  ل أم  ية  لبا م  ا   د م أم  ع م ة  بية مخ

. ل لق ..  أم  لعامة  ة  لج
ل تق تخص  ائية  ش سا  لمؤ خصصية:   ه ت  ئية  تش س ا ؤ 2-3-1
لق أ  لعيون أ  خصصة ف مجا  ائية م ش سة  لمؤ ن تكون ه  معي فق 

.10  ، ب ذ ج  ون، م و  ان أ ا ف  .)1(
ردن،2005،  20. مان،   ، ش ئ ل ر  لى، د لطبعة   ، يا ش لمس ر  إد امة  م ف إ لمع ي  لمعا  ، لبيات ون   سي ذ  .)2(
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جاد جمي  ا تحا إ ائية  ش سا  لمؤ و م  ل ميز ه  ا .  ما 
مة  لخ ال تكون  ال ة ف مجا تخص معي  ا  ل ل ة  لممك لطبية  ما  لخ

. لمجا تعمقا ف    خص أ تميز  ل ف ذل 
التد :  ي  ى أ التع ئية  تش س ا ي أنوا المؤ ص 4-1

ة  وجود ف تب ذل  يمية  ي تع يمية أ  ا تع و ل إلى  ائية  ش سا  لمؤ ي  مك تص ي 
سا  لمؤ تب ه  البا ما ت  ، لطبية أ أ لحقو  ق م  ائية ف  ش سا  لمؤ ي ف ه  ع ل
خصصة مع ل  مية م م  فقا لب ة  لمخ ية  لبح مية  لع سا  لمؤ الجامعا أ  يمية  ع ل ائية  ش

)1(  : ج ا  ى ه   ، لغ
ر  ل امة  م  ا تطبي  ل  في يمية :  ه  ئية التع تش س ا المؤ 1-4-1
ي  ل تساه ف تع ولوجية  ك ل ة  لماد ة  لبش يا  مكا ا  وف في ت  ، ي ع ل
ضافة إلى توفي  ا لمسا  لطبية  لم  م   ل لط  يا  بة  ر  ت

. ي ع ل ر  ل ل تسا ف  ب  لمخ لمع  ز  ج
وف  ل  ت ائية  ش سا  لمؤ ه ت  يمية : ير التع ئية  تش س ا المؤ 2-4-1
لطبية  لم  م  ل لط  بة  ر  ي  ت ع ة ل لبش ة   لماد يا  مكا ا  في
ز ه  ا،  ت وف في لم خصصا  ل ة  د لحج  مح صغ  ا  ه تم  
ة  لج بية رئيسية ف مجا  ما  ى تق  لغال  ائية ف  ش سا  لمؤ
ى  وف  ي  ت ر لم بة  لط قبا  ي  ليس م ا  لبا  ولي   ل
افة  لك ة  ي ا  لم ية  ل ن  لم ا ف  ع كون مو طور   لم ولوجية  ك ل ا  مكا

ية. لسكا
ية : غرا ى أ  ئية  تش س ا ي أنوا المؤ ص 5-1

)2( : م ف لة  ت ل ر ل  د قسي  ل س  ف أ  لجغ ا  ع س مو ائية  ش سا  لمؤ  تقسي 
ل تخ تجمعا  ائية  ش سا  لمؤ ة:  ه  ئية المركز تش س ا المؤ 1-5-1
ا  لعامة أ ائية  ش سا  لمؤ ة  ا م يا  ش لمس ب م ه  تع طة،  و ية م كا
ة مخ  ج ا م مو ل تمك ا  ة  لماد ة  لبش يا  مكا وف  ظ ل ذل 

لطبية. لحا 
ز  مة أ م لعا ج ف  و ل ت يمية:  ه ت  ط ا م ئية ل تش س ا ؤ 2-5-1
ى  ائية  ش سا  لمؤ و ه  ا  تح م حية  طقة  تخ م لكبي  ن  لم
ائية  ه  ش سا  لمؤ ها   طي توفي س ما تخصصية   ى  أ
د  ف لصحية  ياجا  ى  بي  يا إلى   ش لمس ة ل  لس لسعة  و  ت

. م لمج
ل تخ  ائية  ش سا  لمؤ :  ه  ية الصغير ئية المح تش س ا المؤ 3-5-1
ا م  و ا أ طقة  لم ما لجماهي  لخ اد ما تق  ه  ة  ي ية  كا تجمعا 

ولة. لط مومة   ة  ا ما ر امة   ة  ية  ج ا ما أم 
حية: ى أ الر ئية  تش س ا ي أنوا المؤ ص 6-1

ا  د، إ أن ه ف لصحية ل ما  لخ ائية هو تق  ش سا  لمؤ شاء  لعا م إ ل  ال م أن 
مك أن  لسيا  ف ه   ، ا ر حقي  ائية ل ش سا  لمؤ ع  ا  ي ية، م  ا أه أ  تكون أ

)3( : ما  ه  ائية  ش سا  لمؤ و م  ثة أ ي ث ميز 
ا  كي ل تعود م ائية  ش سا  لمؤ ر :  ه  هدف ل ئية  تش س ا ؤ 1-6-1
ي تقو   ، ل اد لغ  ل تكون  باء،  لغال م  د ه ف  اد إلى أف
ا  سي ى مؤ ما  ضى مقا ما تق إلي م  لم ا م  ل تكسب ا  ا قسي أر

ردن، 2008   69. مّان،  و ،  ل ش   ء ل ر إث لى، د لطبعة  يا ،  ش لمس ر  صي ، إد )1(. ف توفي 
ب ذ  40. ج  ، م ط ج ي   .)2(

.37  ، ب ذ ج  ط ج ،م ي   .)3(
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ل  ائية ف  ش سا  لمؤ و م  ل ك ه  ا،  ي في لمشار ى  ا  مالكي
مالية. أ ل

ا  لج ب إ  ش م  ائية أ ش سا  ة :  ه مؤ ير ئية  تش س ا ؤ 2-6-1
ي  ية  ة لجمعيا أه و ية، ف مم ة أ د ي ة جمعية  ة إما م  هي لخي
سة  لمؤ خ ف تطو  سبيا، تس ة  ي و ض حية مقا ر ما  تق  كومية، 
سبيا، إ أ  ل  ا  ت إلى  ه  إن  ا،  ئ و أد تحسي مس ائية،  ش

ائية. )1( ش سا  لمؤ ال م  ل و  ل ر ضم   أن ت
لة  ل كومية تقو  ائية  ش سا  ر :  ه مؤ هدف ل ئية   تش س ا ؤ 3-6-1
ة  و رمز ، أ مقا ر ن مقا د م د ف لصحية ل ما  لخ ا  تق  يس

ية. ل  ك ف  ائية  ش سا  لمؤ و م  ل ،  م ه  هي
ة : د ا ى أ  ئية  تش س ا ي أنوا المؤ ص 7-1

صي أ  امة  ائية إلى م إ ش سا  لمؤ ي  ا ف تص ا ائية أ ش سة  لمؤ لم ف  امة  تع إ
سا  لمؤ ائية ضم  ش سة  لمؤ لم ف  امة  مع  أ  وما  ثي  م م ث البا ما تع ة،   و

امة. )2( ة  و ائية  ش سا  لمؤ ع م  امة،  إذ ما تجا ذل ف صي  ائية  ش
ي أ  هما: ا سمي أ ا إلى  ى ه  ائية  ش سا  لمؤ مك تقسي  م 

و  ا م  لم في امة  و ف إ ص م ة :   صير ا ئية  تش س ا ؤ 1-7-1
ا   خصصة ف أم  لم ائية  ش سا  لمؤ ، م :  و ثي  إلى ث

. ولي ل ساء  ل خصصة ف  أم  لم ائية  ش سا  لمؤ
ا إلى أ م  لم في امة  و إ ص م ة :   ة ا ئية طو تش س ا ؤ 2-7-1
سا  لمؤ  ، لح خصصة ف  لم ائية  ش سا  لمؤ وما م :  ثي  ث

سية. ل م  خصصة ف  لم ائية  ش
ة: ة الصحية المقد د الر و  ى أ  ئية  تش س ا ي أنوا المؤ ص 8-1

هما : )3(  يي أ  ا ي أ و إلى  ل س ه  ائية  ش سا  لمؤ قس   ت
ا  مات جود  لمع  ائية  ش سا  لمؤ ئية المعتمد : ه  تش س ا المؤ 1-8-1
ة  ي ل خصصة م :  مية م ا ر ما هي لخ بة  ى م ي تش  مة،  لمق

. ظيما ل ماد  ة  لمش كية  م
ع  حص  ل ل ت ائية  ش سا  لمؤ ير المعتمد : ه  ئية  تش س ا المؤ 2-8-1
ع إلى  معي  ل ل تص  ل ما  ، ل صة  لمخ ة  ي ل ماد م   ى 
م  لمع قة   لسا ضافة إلى   ا مة.  لمق لصحية  ة  ا ل مع  م جود 
ي  ع ل و   ، لم م   ، لج مك أن  : ائية،  ش سا  لمؤ ي  ف تص
سة  لمؤ ل ت  د   ع قة أن ت  لسا مك ل  ما  ها،  ي

ا. ائية إلى تحقيق ش
ئية. تش سة ا ي المؤ صو -2

ية  م ل م  ل تس  ها،   ي ائية   ش سة  لمؤ ل تميز  لسما  يا  لخصو د م  ا  ه
يا  صو ائية م أ   ش سا  لمؤ ك مخ  م م أج تق ف معمّ لطبيعة ما  لع قي  ل
اليا  ائية  ش سا  لمؤ ا  ل تعا  م لمسا  لمشك  ي م  لك ا أن تؤد إلى معالجة  م 
م أ ت  امة  ة  ص ائية  ش سة  لمؤ ء  فعالية  ى أد ا  ا عك  ل ت ا   لحكومية م ة  ا

صي : )4( لسما ما  ت يا   لخصو
ئية:  تش سة ا ه المؤ قو  ئ الت  عقد الوظ عد   1-2

.161 ب ذ  160   ج  ، م ي ا لمسي  ب  )1(. مك 
.29  ، ب ذ ج  ، م لبك ا  )2(. ثام 

ة،1990 ،  46   47. لسعود ية  لع كة  لمم لعامة،  ر  د ، مع  يا ش لمس ر  ، إد ا سان محم    .)3(
 .42   41  ، 2008، ، مص لعش لصحية، مطبعة  ظما  لم ر  ة ف إد لح تجاها   ، ل ي محم جاد   .)4(
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لجس  ا تقو  ف ن م أه أه ة تعقي  لح ظما  لم ائية م أ  ش سا  لمؤ ب  حي تع
ا. صب م ي  لبش  در 

ئية : تش سة ا ا المؤ ة  عد ال الع 2-2
ء  د د  ة   ف لخا ام  لك م م لمسا  م  ل ة  و هي ر  د لطبي  ج   ف
ل  ية  العم ل   إ  ا  ى   العام  ب  ل هو أ ل ظ    ل ص  ي 

. اج لخ  ى  ها  ق  ل  قطة  ل ا   ؤد
ة:  وط الس ا  ا 3-2

ر  د ا  الج لخا  ا  ائية فم ش سة  لمؤ ائ د  لو د  تع ا  ل د  ع ج ل ه ر
. لم لطب  ا  الج لخا  ا  لبي  م

ئية : تش سة ا حج العم  المؤ بؤ  ة الت عو 4-2
م  ة مس ص ائية أن تكون جاهز  ش سة  لمؤ ى  ل  ل عة  و لم لم  حا  بؤ  ل ة  ظ لصعو

عة. و لم ي  عة   و لم لحا  قبا 
لو  خ ف  ل تس ة  لعاد ي  المقا ائية  ش سة  لمؤ شا  ة تقيي  عو 5-2

امة. ة  ص ما  لخ ة تقيي  عو جا  ائية(  لو جية  لع مة  لخ اجية )
اء  د  أ ية  الح الشد ة المت لد ئية  تش سة ا ا المؤ مت العم  6-2

ة : الخد
ؤد إلى  لم أ  حيا  ؤد  ط   أ  سان  حة  لوجود  هو  ثم ما ف  ع  م  ي أن   

 . ئ جز د
القواني :  وائ  بي ال ة  عو 7-2

ؤد إلى  يقا مما  ا د ي ائ تو لو ي  ي إلى  تو يان  ج ف أ ه ر ائ  لو و  ت ا  ل د  ع ل
ل   يما  ع ل ئ  و ل ة تطبي  عو ضافة إلى  ا جبا ه  لو ا  صا ي  ل  و م  جود 

. صائيي بار  ى  ائية  ش سة  لمؤ رها م  ص
سة  لمؤ لعم د  ب م  لجزء  مة  : ه  ر لطو عجالية   ة  8-2

. جي ل ي  ل م  حي  تح ائية  ش
 : ي و دا 24   ى  العم المستمر  9-2

. كالي ل لة   الج ة  ص لم لمشا  لع م  ؤد إلى  ما 
المو : ة الحي  ش العم  ظ الصرا   10-2

ماتية  سة  ائية ليس مؤ ش سة  لمؤ م ل  ائية تح ضغو مس ش سا  المؤ ي  لعام جع  مما 
ة. )1( اد

ها م  ي ل   ل تميزها  يا   لخصو ة أ م  مجمو ائية  ش سا  لمؤ ل  ميز  ما ت
: ا ما  لم بي  ى  ا  سا   م لمؤ

عة..إل س  ة،  لج س   ، ا س   قس إلى  ي ت ا  س تخصص سا  د  تع -
. لخا لمظ  لم  ة  لون  د ئحة  ر ضى  لم ظ  ا م كسب ا  م  ذ  -

. شك  ة  لح لطبية  يا  ق ل خ  ى  يز  ل -
لطبية.0 لمجا  ا ف  م تحقيق مة  لمق ما  لخ لجود ف  ي  ى معا يز  ل -

. م ا ي  لمصا ضى  لم ز  -
ائية. ش سة  لمؤ امة  ا  لم لمكان  يار  -

. ر ام د ف  ذل  ائية  ل ا  لم ا إلى  ال ة  إر ق سا م جود مؤ -
ائية. ش سة  المؤ لمحي  ية  ل ة  لبي ظافة  ما  ه -

د  ل حة  ى  يز  ل لع م  تق  ضى  لم ء  و مكان  ائية  ش سا  لمؤ خ  -
. لعم و  ر  ى م قبا  ظافة  ل ة  غ ال ما  ه ي  لشخصية م 

و ، مص ، 1998،  18   19. ل ش   لى، أت ل لطبعة  لصحية ،  ما  لخ ور، تسو  )1(. فو م
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د  ف ء  أن هؤ  ، م المج د  ف حة  ل  تع  لمشك  سعى إلى   و  ظا م ه  -
ا. ا أ ن في ؤث ا   ن  ث حي  ائية  ش سة  لمؤ ظا  ون م  ا

ية   لمكا رد  لمو افة  خ  ية تس سا ائ إ و شط  ت أ ية  سا ت إ ، فم سا ف ظا إ ب  ع -
ه  مية،  لع ا  ر ل  ، لبحو د  إ ر  ل ضى  لم ة  ا جات ر ، تشم مخ خ ممك ية أف  ل

ية. )1( ما ج ما  ة  ا م ب  تع
ئية. تش سة ا مؤ ية ل ئ ا الوظ -3

د تق  ى مج ص  ق رها  ع د لماض ف  ي ف  ا  ما  ائية  ش سة  مؤ ة ل لح ظ  ل  
: م فيما  ي  ت ا،  ائ د  م  تع جية ل لع ما  لخ

سة  مؤ لى ل ة  ي لو ية :  ه  ة الصحية الع ى أ الر مر ة الصحية ل ة الر ظي 1-3
 ، أف س  ال إلى ما هو أ ق  ى ت حيا  ي  لمصا ضى   لم ة  ا ي تسع ل ائية،  ش
ء  و ضى  م لصحية ل ة  ا ل ما  لمعا تق  ائية  ش سا  لمؤ ائ  ن أه  ل ف
ة  ي لو تقو ه   ، ما أ مسا ا م  تب  جية،  ما  لع شخيصية أ  ل ما  لخ ا ف 

: ا  بار م أهم لع م  ى 
مة. ل بة  ا لم لمالية  با  ط لم توفي  -

. لع شخي  ل لطبية ف  يا  ق ل تطبي أ  -
ياجات  افة  ى  لحصو  ائية،  تمكي م  ش سة  المؤ ضى  م حة ل ي م توفي تس -

. س ولة  س جية  لع
ص ى  لصحية  ال  ب  ط ف ما ت ذل  ضى  م لصحية ل ة  ا ل ئ م  ج م توفي  -

اء. لش ة  إلى م
ضى،   م سية ل ل ة  صاد ية  ما ج لظ  و  ا باء  ما  ه ر  ض -

)2( . ة فق و لع ال  ى  يزه  ت
لعالمية  لح  ع  و ما  ئية :   ة الصحية الو راض أ الر ة المجتم  ا ة  ظي 2-3
ا  ل  تمار لصحية  ائ  لو د  حو  تجا  ا  ر أ كية  م ح  لم ا  لو ية  ف  ا ل
ة  ا لو لع ث  شخي  ل حقي أه  ا تكام ل كون ه ى   ، لمعا ائية  ش سا  لمؤ
حقي ه  لطبية ل يا  مكا افة  ا  ف في و ائية ت ش ز  لم ي أن  ا،  لمحي  م  لمج د  ف

 . كام ل
ا  عا م ل  لصحية  لمشا  مون  م  لمج د  ب أف لمعا أ ائية  ش سا  لمؤ  م  
ة  ا ل شطة  مجا  لع م أ د توج  لص ف ه  ا،  ي اء  لق ا أ  خ م ل ء  ر عيا  م  لمج

ة. لمخ معا  لمج ة ف  لبي ا   ها  ، تخ أ معا مج لصحية ل
ة م  ا لو  ، ظي  ت ولة  لط مومة  ة  ا ر  ، ي لمس ة  ا لمجا ف ر شطة  م أه ه   ت
ضى،  ذ  م امة  ل ال إ ال ط  ضو  ذل  م م م  لمج ة  ا ة،   و لمس م 
لصحة،  تكون  ى  لمحافظة  لم   ة إلى ه  لمؤد لعاد  لم  لصحة  جو  ي  و ل
شور  لم يبا  لك ر  ون، إ ز ل ة  ذ ، أ  ر لم ائية، أ  ش سا  المؤ ل إما  ه 

)3(. م ة م  ا لو ب  م   لمج د  ى ت أف ل تسا  ة  اد ر ش  ل
ر هاما   لمعا د ائية  ش سا  لمؤ بية  : تؤد  ي  التد أ  البحو ال ة التع ظي 3-3
د  لج باء  ى  خصصي  لم مى  لق باء  ر م  إ  ل ي   ع ل ا ف مجا  يو
يمية  ع ل يا  مكا افة  ا  ف في و يمية ت ز تع ائية م ش سا  لمؤ ب  ي تع  ، ب ر ت
لع  عة،  ة  غ ل لطبية،   و  لع صائ  أ ضي  لمم باء   ل تمك  م  بية  ر ل
ا ف  اجون إلي ح ل  تجاها  ار   لم وما  لمع سا  ه م  ي لط   ، لطبيع
ائ  ة  د اءت ف ت تحسي  باء  فة  اد مع ؤد إلى  ضى مما  لم ا  ة  در  ، مال أ

.27   26 ، 2006 ، ، مص و ل ش  ة ل لعص بة  لمك  ، ة معا يا –ر ش لمس ر  ، إد ي م محم  )1(. أ
.56  ، ب ذ ج  صي ، م )2(. ف توفي 
ب ،  42 –  47. ج  ، م ي م محم  )3(. أ



لعمومية ائية  ش سة  لمؤ ور  سات   لمؤ ن  ثال :  ص  ل

ب  ل تع ، ل مال ا ف أ اجون إلي ح ل   تجاها  ار  لم وما  لمع سا  م  مج ل
مية  لع طور  ل بة  مو ذل   ، لمعا ائية  ش سا  لمؤ ائ  ر م  ل ي  ع ل ة  ي

ة. )1( لمخ طبيقية  ل ار  لم سا  لحيا ف   فة   لمع ف مخ مجا 
ها م  غي ائية  ش سا  لمؤ ية  تقو  تم مية أ ا ا الع الد دا البحو  ة إ ظي 4-3
ف  لصحة،  مية ف مجا  لع ا  ر ل لبحو  د  يو  فعا ف إ ر  سا   لمؤ
ظا  جود  مية  لع ا  ر ل لبحو  ء م ه  ها ف إج سا الصحة  تبطة  لم مية  لع لمج 
طور، ف   ل وما   و م مع ح ما   ، ا ر ل لبحو  عز ه  كام  بية م ج 

)2( . م لع لبح  ود  كام  مخ ج صائ م ظا إ جود 
لمش  لجا  ائية ف ه  ش سا  لمؤ ية :تشب  ة الخد نش ع ا لة  زا ة  ظي 5-3
م  ت ة  لصيا سا  أ عا  ود لسيار  لو ،  محطا  و لك لغسي  س  ي ت   ، ا لص

)3( . ي في لعام ة  غ ظاما ل
شو   ل ا لع  ا سما  ة  لعسك ة  ا لكبي  ائية  ش سا  لمؤ ية :تخص  ي ة الت الوظي 6-3
ى  ب  ر ية، أ ت ام  لة م ى مز لحا  حا ه  ر أ ،  ذل ل لطبيع لع 
ل  ة  و لمع سية   ل م  لعو ى  هي  ل م  مك أن    ، لج ال  ا م  ما ج ت أ
  ، الم ل تحي  ة  ية   لبي م  لعو ا  ،  أ ع لم أ  ب  ء  و لم  ا  عا م

ة. )4( ة ممك صى  لكام  اء  لش ى  لم  ذل لمسا 
ئية. تش سة ا مية المؤ أ -4

ة   شار  ا،   عصية م لمس ة  ا لصحية  لمشا  ور  ائية م  ش سا  لمؤ تظ أهمية 
صو  سكان ذ أهمية  لصح ل و  المس رتقاء  همية،  ة  يو ة  د لجي ميز ف لصحة  ما أن   ، لوفيا

: ا ف ا م  ل ت ائية   ش سا  لمؤ ا تكم أهمية  ه ا،  مي ت معا  مج صاد ل مو  ل ف 
. صح اء  ر  لمو  ة  تحسي  و ل م  لب خ  سان م   صحة  ل  -

. م لمس ة  لمخب ا  حو ل ة م   شار  لع  - م 
الصحة. ع  و إلى جي م لو  ، قب لمس با  باره  ا ا  لحام  أ  لم صحة  ما  ه -

. لج ي  تط م  ى  ا  ح ظافة ل ل همية  لم  ية  و صائ ل اد  تق إر -
ة. د لخط ل خ  د م مخا  ف ية  تو ية  ا ة  د توفي  -

 . و ل ئ   لغ سم  ل ه م  تح  ، ح ى  ا  لح ن ف  و لم ء  لغ همية  ا  ل ية  تو -
شارها   ذ    ، ا ي ل ح م مخا  ل ية  و ا تحسيسية ل ض أ امة مؤتم   إ -

. لع ية تج  ي
ة  د توفي  لصغار  ا  قي ل ل ام  كبار،  ش ل لم ا  ي ل قي ض  ل ام  ض  -

. ل مة ل ل
ائية. ش ز  لم لحش د  ام لمكافحة  ض  -

ة. عم لمس ة  لح لطبية  ز  ج ى  ئ  تحسي أد  ، لقطا عما ف ه  بية ل ر م ت ض  -
ئية. تش سة ا ي  المؤ داف الت أ -5

سا  لمؤ ط  ي  ا تسعى إلى ت لبع فك ا  ع ائية   ش سا  لمؤ ظي ف  ل  تخ أه 
: ا ما  م أهم ة،  اء ممك صى  ائية  ش

د في  ح ل ت الشك  ائية  ش سا  لمؤ لعم ف  بيعة  ا  ي ل تس ظيمية  ل لو  جاد  إ -
يقة. د ضحة  صور  ظيمية  ل لو  ك م ه  ة  و لم جبا  لو ا  لم

مية  ية ل لع ظمة  لم ، مطبعة  طبيقا ل اهي   لم يا ،  ش لمس ر  ة ف إد لح تجاها  ة ،  لطعام ز مخيم ، محم  لعز ب   .)1(
.10   09  ، 2003 ، لقاه مص ة،  ر د

.10  ، ب ذ ج  ة ،م لطعام ز مخيم ، محم  لعز ب   .)2(
. 8 ة، مص ، 2009 ،  ر ك  ، لجامع ك  ل ر  ا، د ي  لعام ية تميز  ي ة  لخا لعامة  يا  ش لمس ر  ، إد ف لصي )3(. محم 

.44  ، ب ذ ج  ، م ل ي محم جاد   .)4(
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ؤد إلى إمكان  ما  ر ا  ي أ شك د ائية  ش سا  لمؤ ي ف  لعام ليا  مسؤ طا  تح  -
. س ولة  س صور  ق م  ما   لمسؤ  تح 

لسج  ء  ة م إج ياد ا  الم ل تقو  ظيمية  ل و  لعم ل الي  أ ء  تح إج -
ا. جا ا  ظ ا  ف ا  ي تص ا  ماذج تي  ي ت لطبية م 

لعم  لبع  ا  بع ا  ذل م  تح  ة  لمخ ظيمية  ل لو  شطا  ي  سي فيما  ل -
ج  لو الي  لمسب ل خطي  ل ا  ي لعامة فيما  ا  لع ن   تصا   ط  ي مخ  ى ت
ة   ر د لطبية  جان  ل ها  ل تعق ا  ما ج باء   ي  ية فيما  ا لك ة  و لش ر  المشا ا  إتبا

ة. لع ظيمية ذ  ل لو  ا إلى  ائج قار   ل تق  ة  ا معي ة موضو در
كون   توفي ما  ذل  ائية م تغي  ش سة  لمؤ ى  أ  ط ة لما  جا ى  ر  لمق -
مة ف ه  خ لمس ولوجيا  ك ل ا أ ف  شا ل ما   ء م   و  ، غي لم ة ت  ج ز مو س
ائية  ش سة  المؤ ؤد  ما  ا،  ل تحي  ا  لع ي أ ف  لعام ار  ، أ ف م ا شا ل ت  ما 

)1( . م لع لطب   ق  ل بة  ج ف  مو لمس لظ  كي م آ  ل ى  ر  لق إلى 
ئية. تش سة ا م المؤ ح  ا الت  تب ا -6

ية ف  ا مباد  ا ل ار  وض إ ا 1963   وفمب  كية ف  م ائية  ش سا  لمؤ ام جمعية 
الية:  )2( ل قا  ل ا ف  ا م  ائية، ت ش سا  لمؤ ر  إد

م ف   لمج د  ف ا  مات ائية  ش سا  لمؤ ة الصحية :تق  ر م ل ستو  ى  حقي أ 1-6
ا    م ل  تق لصحية  مة  لخ و  ية  ا ا  ئح م ف  ا ت صو ي  ج  مكان،  

ائية. ش ظما  لم ائية،  مخ  ش سا  لمؤ ها م  ي ن م  عا ل لبحو  ي  ع ل م 
مجتم :  ئ الع ل تش لمستو ا ء  ق بي ا ئية   تش م ا ير  الم التع   2-6
ي  لصح  لو  ش  طقة  لم عة ف  ا ح  ل ة  ا و طعي ل ل  ذل م  تطو مجا 

ائية. ش ظما  لم ا  ل تقو  م  لب ها م  ي  ، ي لمو
ل  ه  ك ر لد ني المتو د ا ي   ي الع ع لة   سؤ ئية  تش س ا عتبر المؤ 3-6
باء  ي م  لعام بية لسائ  ر م ت ائية تق  ش سا  مؤ مك ل نشر الو الصح :
ع  م  لب ظي ه  كون ت ى أن   ، ى  تخصصات صائيي  ضا  لمم ضي   لمم
ا إ ف مجا  كون ه   ، ر ل ي  ع ا ل ي ف ة ل و لمط لحاجا  ي  ة  تح در
لعم  اء  لمكس أث هو  لمي  ر  ل و  ائية  تق  ش سا  ا مؤ ، إ أ ه ر ل

ائية. ش سا  لمؤ ما  ى أ ر  ل خصصة ف مجا  لم ظما  لم جو إلى  ل ا  ح
ير  حة   ا ة  لية ك سؤ سؤ  ا المصد  عتبر  ة،  س ف ل عر صد  و  ر  4-6
ة م  مجمو ة  ا ائية  ش سا  لمؤ كية ه  ا م ء  و ئية :   تش س ا لمؤ العم 
يا،  لع ر  د ض ل ا تح  كون ه ج أن  كومية،  ية أ  ه ظما  كية لم د، أ م ف
سا  لمؤ حق أه  ل  لط  لسي ف  ر  د مك ل  حي  ا  لي مسؤ ا،  ط

ائية. ش
و  ة    ر السي الخ ة الت  ئية  الس تش سة ا ى المؤ ة  ة المهيم الس 5-6
ي  و ا  قة،  ه ائية ليس مط ش سا  مؤ يا ل لع ر  د طة  م :إن  ليته  أ سؤ ح 
ا ف   مك تطبيق ضحة،  ج أن تكون  ا  لسيا ه  ا،  طات ح م  لة ل ل ا  ظم ت

ة. ا لم يا  مكا
ستو  ى  ه  و م الت  ي ا ة  ة ك ي  ه   م ي  ج  ي  ا الع ي ا 6-6
، ف  ظي ل بة لك  م   ا لم طة  لس و  يا  لع ر  د ام  ى  را :م ا دا  الو

رها. لسا إ ائية  ش سا  لمؤ ا  يا طا تمار ف   لس ل م أن ه  ا  جب م 

ب ذ  35. ج  ، م ط ج ي   .)1(
د  لعامة،  ر  د ، مع  لعامة   ا  لع ر  ة،إد ر د مية  ل ة  لصحية، مج ظما  لم ظي ف  ل  ، م ا     .)2(

. 03  ، 2013/ ة، أف لسعود ية  لع كة  لمم ا  ل ر  106 ،
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ر   ف الح ر ال ة الح  ق ئية  تش س ا داف المؤ حقي أ ي  ى  التخ را 7-6
خطي  ل سجما م  كون م ج أن  ما   ، و و أ  صي أ م خطي  ل كون  مك أن  ية :  المستقب
، فيج أن  غي لم ه  لظ   ئ م  ل ت لكافية  ة  لم ا  م  أن   ، ج و 

ة. ر د ا  و لمس ى مخ  ع  ال سم  ك  لخط ف  تكون 
و  ي المر التخ داف  حقي ا سهولة إلى  ؤ  ية  م الدا مي ا ي أ  ى  الت را 8-6
وضة  ما  لم طا  لس مية توض  ئحة ر ى  وف  ائية أن ت ش سا  لمؤ ى  اكه : فيج 

. لموجود اء  لك خب   م ل غ  ا سم  شك  ليا  ا م مسؤ قا
اء  لك د  اكه : تخ  ي  ا الع سعى ا داف الت  حقي ا ؤ إلى  ي  ي الس إ التخ 9-6
ج  ل  ل ا  ل تؤد ما  لخ  ، وف لم يا  مكا س  ائية إلى أ  ش سة  ة م مؤ و لمط
لعم  يا  لع ر  د ط م  و ما  د، ف ف ضحة ل ا  يا ائية أن تكون  ش سا  لمؤ ى 

ى :
ا. ى  تخصصات ي  عام لمصادر ل س  لبح  أ -

مية. ى أ  ة  و لمط اء  لك يار  -
. ا م لك غ  حق  ائية  ش سة  لمؤ قو  م  ما  ي  لعام عا م مخ  ل -

ة. ر ة د ص ي  لعام اء  م لقيا  ظا  ل جاد  إ -
كون  ي السي :  ء  ي المستمر أ ة التو ظي ئية  تش سة ا مؤ ي ل ا الع ر ا ب 10-6
كون ف  ما    ، ما ي  م  ت ئي ل ل وج  ل  و  لش اد  ر ور  وجي ف  ل
ل  ء  ج ا  لسيا ا مخ  م ي م لم ى  ع  و طبع ل ر  د ي تقو  ور 
كون  ي   لك ه  ها،  ل تق ا  لسيا ي  لعم ل اء  م ل أث ي  م ا ل ي ا إلى تو تح
ا.  ت ، أ  م  س ، أ  ر و إد ى مس و  أ  ائية  ش سة  لمؤ و  ى مس

)1(
جبا  لو لعم  تح  موا :إن تقسي  تغ ا ل ا لية  ة الم حقي الر ي إلى  ؤ الت أ  11-6
ائية  ش سة  لمؤ رد  غ مو ذل م    ، ه و  ل تؤد لب ا  لسيا ي  بي ت ف 

ائية. ش سة  لمؤ ر  ا إد ل تسعى إلي ه  ؤد إلى إدر  غ أم   ة  لبش ة  لماد
سة  لمؤ ر  ى إد ج  ي :  ا الع ن ا ئية   تش سة ا مؤ ي الدا ل بة الت را 12-6
ا ه  ء  و  ، لو لعم ف جمي  ي  ظمة   ة م ص ة  ر ائية أن تق تقار د ش
ع أ  ل ا مسي   و ة إلى جا  ا ل ا  ى  كا  صائية، ذ أ قار مالية أ إ ل

. لعم ي  س  ب  ط ل  غي  ل
سبة لمستو  ل ئية  تش سة ا ا المؤ قر إ ا المعد الت  بية  إ ة ال لية الهي سؤ 13-6
اء  يا  ؤد إلى  ل  لطبية  ة  ي ل ما  ي أ ائية تح ش سة  لمؤ ر  ولى إد بية : ت ة ال الر
ا  ظيم ة ف ت لطبية مم ة  ي ل ن  ال م ذل ف  ، بي سبة لك  ال سبة لك تخص   ال ء  د
ا  يات ة تو م م ي  ح ل ة  ر ل ى  ية  ائية مب ش سة  لمؤ ر  د لة  تق تقار  مسؤ

اء. سبة ل ال
سبة  ل ه  ا و  إ ية  ة الخ ج الصحة الع ش   ئية  تش س ا المؤ 14-6
ة  ما بي  ب ف  ة ف  ج  لمشار ائية  ش سا  لمؤ ج  ه نحو المجتم :م  لي لمسؤ
طعي  ل ل  ة  ر، تح فصي ل عة   ا لكش   ، م لمبك   لكش  ي م  لمو

ها. ي ة  لح  ا  ا ف  و ما ت أ م  ض 
قس إلى ما : ئية:  تش سة ا لمؤ مهو ا الخ  -7

الية:  ل و  ل إلى  قس هو     : الجمهو الدا 1-7
مك أن  ات ،  ل لح  لكائ  لعام هو ذل  ن  ج  : لق  ي الموظ مهو العم  1-1-7
فع إلى  ل ت قة  ل بة  ل صور تشب في   ، لع هب   ل ود  م مج س عم 

.38  ، ب ذ ج  ف ، م لصي )1(. محم 
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عا  ش ل ي  ل ت  ى  د الح  قي  ل ن  ا د الة ر عم ف  ع  ل
ن  لعامة   ا  لع زما  لعمالية م مس ا  لع بار  مك  ل  ية  ما ج
ثيقا  ا  رتبا سة   لمؤ سار  سا ، إذ أن ر أ  لمؤ تصا ف مخ   
لعامة   ا  لع بي م ممار  ود  ط مج ه ما  اج ،  إ ي  لعام فعية 
وفي   ية  و ل لطيبة ف  ا  و ل لح   د  تصا أ م مج ن  

ا. )1( سة  مؤ ماء ل ا لشعور  ادلة  فو ذل  أجور  بة  ا م م
ع  تصا   ن   لعامة   ا  لع م  ى  : تع مي مهو المس 2-1-7
م  لع م  سة،  م   المؤ ل  تؤد مساهم  عا  ل ر  ال لمساهمي 
خ  ا ضى  ذل  لم ائ  سة ل مؤ ية ل ي ا  ب مي ل لمساهمي مق كون  ه 
ل ف  ى أن أمو طم  ل   ، فالمساه  فا لمص و  وضي أ ائ ل لو افة 
مك أن    ، لظ س  م ف أ تس لصحة  ا توج لصال  أ ية  ة  أ أمي
م  ان  ف  س با   ون جا م ل  لمساهمي  ة  ا ف جما ب و م كون 

سة. )2( لمؤ
عاره  مو ثقة  ام  م  إ المساهمي ف مق  تصا  ا لعامة  ا  لع ن    قو  ما 
ية  ل ية ،  لو ياد  ة ف  ل ا  طا ا  ى م ائ  و تصا  ى ه  ج س ،  تق م جا مؤ

ها. )3( ي سة  لمؤ شاء  قة  إ ع لم با  ا لم ف  ة ،  لخا با  ا لم ف   ،
ر إلى:  قس    : الجمهو الخ الخ 2-7

لمورد  بي م  د  ى  لعمومية  ائية  ش سا  لمؤ م  مهو المو تع 1-2-7
ش ف  ن   م  ، إذن فالمورد م د  مع  ا م مو زم ى ما  حصو  ل
د  لمو يار  ي ف  ال قومون  ما أ  سة ، مؤ مة ل ل ما  لخ د ، أ  لمو تق 
ن   عم  سة  لمؤ لمورد ف  همية  ظ    )4( ، ما لخ ا  مة  ل
اه  ل و م  ة  ، م أج إتا ي بادلة  لم قة  ل ى   لعامة  ا  لع تصا  

ظمة. صور م مات  لخ ا  ة  ج ن  ر ى د سا  ل 
سا  لمؤ ج  و ما ت ساهمون ف  ل  خا  : ه  ي مهو المو 2-2-7
سا  لمؤ ا  د  ل تز ل  يا  ر أ ى  ا  ي عام م إلى م ائية  ش
ما   لخ ها م  ي ة   لخا ائية  ش لمصحا  ا  لعمومية  ائية  ش

سة. )5( مؤ لحج تبعا ل و  ال ون   ه مخ
س رضاه  في ،  لمس ى ج  لح  سة   لمؤ :  تح  و المستهد 3-2-7
سة  لمؤ ي  م ت عار  ما ، أ   إ لخ جود  ا  ء   إ و
ه  شكو لبالغة  ة  ا لع ت ،  سار ت  ى تسا د  ال ا  مام ه ا  ،  ف
ا  لمم ة  لمعام ما توف ه  سة  ه   ، فالمؤ توفي ج ظات ،   م
ا  ي ت ا  ة ل ا ل ا  مات ى  بال  ا  إ ى د ثق  ما تعم  في ، إ مس ل

)6( . سا  لمؤ ا  م   ما تق
: الجمهو الخ الع 3-7

ب ذ ، 229. ج  ، م لصح )1(. محم ف 
لمعار ، مص ،1970 ،  107. ر  مية، د د ل لعامة  ا  لع يسى،  ع  )2(. محم 

)3(. Yves chirouze , le marketing le choix des Moyennes de l'action Commercial, Tome )01(, 2 eme édition, 
officine des publications universitaires, Alger, Algérie, 1990, page 157.

ب ذ ،  120. ج  يسى، م ع  )4(. محم 
 ، 1990، ة، مص ر ك ية،   ما ج مة  خ لعال  ل لمع  لعامة ، ا  لع ية ف مجا  ما ج مة  لخ  ، م ى أ ح مصط )5(. ر

.264
د ،  غ ،جامعة  ش ل ة  طبا ا ل لك ر  لى ،د لطبعة  امية، ل ن  لب لعامة ف  ا  لع ، مباد  و ل هي  ام ، إ ل ار  )6(. مخ

.101  ، 1980، لع
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ل  في  أ لمس لمسيي     ، ي لعام لو   م  لمج  : المجتم الوا 1-3-7
كون  م   لمج ى ه أن  ع سة  )1(،   لمؤ حة مبا م  ل لي ل مص
ا  لع ف   ، ل لة م  ن ، أ د لم ة م  ياء ، أ م يا،أ هو م  ك عا  م
ل  الم  تب  لك  فية،  د جغ ح م  لمج تب  تصا   ن   لعامة  
سة أن تص  لمؤ طي  صى م تس م إلى أ و  ، ف سة أن تؤث في لمؤ طي في  تس

إلي . )2(
امة  ماتية  ة  يا ار  ش ف إ سة ت لمؤ عية: إن  الهي التشر و  الح 2-3-7
لعمومية ،  طا  لس ا جي م مم  امة  ال ف تسعى إلى إ ال لة  ل ا  ج ت
لحكومة م  ون  ضافة إلى  ا ا )3(،  ح مة مص غية  ت  ر ى  ثي  ل ص 
ما  ج م  ها فيما ت ي سة   لمؤ ي  سي  ال ا  ظ لقيام سة  لمؤ ء  م
لعامة   ا  لع عم  تس د،  ل ع  ما  ا  ي ل ياجا ه  بية  ت إلى ت
لحكومية  جان  ل ور أما  لح ، م  ا ي ل تصا   تصا  ل ائ  ن 
لوفود لكبار  ار  ة ،  ي ل عية،   ش ل ا  ي ل جا  قبا ل ة،   لمخ
لشخص ، في  ي  تصا  ، أما  لشخص تصا  ر ضم  ا ت لة،  ل رجا 

)4(. قار ل ة،  لمخ ائ   ش ف  ل ن     
ا  ل ماء   ، مات ر تبا  ض  ، د ضخامة  جم  ب  ور معي ه  فة جم د لمع لمح إن أه 
تصال ف  و  س  ية،  ما ج ا  لجما و ف  ع ت  فقا لخب ائ  ل د  ل ار  خ ، إذ  ما ج
ل  ه  لية  سما  فقا ل ا  ي ور، أ تص لجم ا  ي ن أه تص س  ما  ما  ج و  ار  إ
ور  جم ي ل ا تص ه  ، .. إل ل ة  لم لس  ا  ا ، م اء في و أ م  لمج د  ا جمي أف ش في
قافية  ل ي  لمعا س  ي  ص ل ، أما  لمحا لمعارضي   ، لي لمو ور  لموضو إلى جم حو  تجا  فقا ل
لعامة  لسما  س  ي  ص ل ي أن  ، ف  ك لم ور  لجم لماد   ور  لجم م ،  ور  لجم فيص إلى 
 ، لجاه ور  لجم لغام ،  ور  لجم  ، ل ور  لجم  ، ف ل ي أ  لع ور  لجم  ، ق لم ور  لجم قس إلى 

. ا ارج  ا ،  ارج  ل  ور  لجم لحج فيقس إلى  س  ي  ص ل ي أن  لبسي ،  ور  لجم

ة :
عا  ل ا  م خ ة   لح تصا  ولوجيا   ك ة ل ا حية  امة  سة  م أ مؤ إنّ 

اد  قبا  ا م تجا   مكّ لخارجية  ية   ل ساتية  لمؤ ية  ا  ت و ب مخ 
ي  تحسي  ية  لور لمعام  ي م  ق ل ى  عم  ما   ، لو لمصال   ي مخ  سي ما  ل

لصحة   طا  ع  د ف  كالي مما  ل خ م  ر   لق تخاذ  سا ف  وما مما  لمع
لكبي  ية  لمص لقيمة   ولوجيا ذ  ك ل ى ت  لحصو  م   لى ل رجة  ال يا  ش لمس
لو  ية( ف  لك ئية،  وتية، م ة، و ة ، مك صية ، مطبو ا ) لبيا وما  لمع صا مخ 

عة مخ  ا سة م ى أ مؤ ر  ل ب م  ما أ ا،  يم اد م  ا م أج  لم
ف  ا  لعامة ضم محيط ا  لع تصا   سات   لمؤ ن  طا  ة ف  لحا طور  ل
ة  لبي مو  ا ل  ورت حسي  لخارج ل ا  ءها  ف إ ا  أد حسي فعالي ل  ل ا  إ

ا. ش ضم ل ت معية  لمج

.65  ،1997  ، ئ لجز ة، طي س لجامعية،  ا  لمطبو ن  و اجية، د سة إ سو ف مؤ ل ا  يا  ، ورت )1(. ف 
ة، مص ،1993 ،  126. ر ك  ، لح لع  لمك   ، ي لعامة، م  ا  لع جار،  ل ز محم  لعز ب   .)2(

)3(. Yves chirouze , ouvrage précédent , page 156.
ب ذ ، 230. ج  ، م لصح )4(. محم ف 
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ة:  ا ح الد ة  ي س ع ا   ئ الج تش ية  المركز ا ق ة  -1
ة  عمار لحقبة  لماض م  ن  لق يا  ثي ائ إلى ث ش لصّ  اء ه  لى لب ا  لب تعود 
ا  ا ّ تغي  تحو جوه مسّ  ع  ّ شاء م ي  م تار إ ئ ،  لجز ا   ّ ل م
ات  شا ى تح  ي  عكس ف  ا  ّ ا  يعا ر  م  ات  ا بيعة  ك   مظ  
 ّ ع ت ل ت ش ائ م  ش لص  ا ه  ل مار ية  لم ا  شا ل ة ت  ،  م جم مع لمج
ة،  و ا ر  قبا ، م ز  ّ تحو إلى م ّ ت ك معب ، ث م  اد  تخّ ف   اء فحس فق  ش ا
 ّ ا 1948 ،  ء م  ى م  ش مس ن  ي  ل هو  لحال  ك  سك ، لي  ى  ش فمس
ا  ة  ا ئ إلى  لجز ق  ع  ال  ى  ق  ل  ائ ،  ش ز  1960  إلى م ا تحو ف 
ا 1986  لمطا    ة  ا ف   ، اد ور   ل ح جامع :  طا  ّ تحو إلى   1981 أ ت
ائ  ش ز  لم م ف "  لم ا ه   وم ة  ا ية إلى  ل هو  لحال   ك  ّ أ لي  وّ م

ة.  طي س  " اد لحكي   لجامع 
ط  : ئ  نش تش قو  المركز ا ة   م   

شا  ة إلى جا   ا لو ية  لج لطبية  عجا  اء، ش ، لع ، شخي ل ا  شا ضمان  -
لسكان . حة  ية  ت ة  ما ساه ف 

صحة. ية ل لمح ة  و لج ية   لو م  لب تطبي  -
ر   ض مكافحة  لصحة  ظافة  ل ة  ا الو قة  ع لم لمياد  ي ف  ت لمحي  ة  ما لمساهمة ف  -

ية. ما ج فا 
لط  و  لعال ف  ي  ع ل سة  ن م مؤ عا ال لط  و  ر ف  ل ع  ما  ر  ل ضمان تكو  -

. قة  ع لم م  لب تطبي  د  ة ف إ لمشار
. ه و تحسي مس هي  اد ت إ لصحة  م  خ لمساهمة ف تكو مس -

لصحة .  و  ن  لبح ف مي ة  ر ل ما  ك أ لمعمو   ظي  ل ار  لقيا ف  -
لع  ا  شا ية  مية م أج ت ية  تظاه أ تق ية  ا در أ ظي مؤتم   ت -

لصحة. و  لبح ف  كو  ل
ج و ي  ة  طي س ة  لشمالية لم ةّ  ال فيا  " جغ اد لحكي   لجامع  ائ  ش ز  لم ق 

ة ى مسا ائ  ش ز  لم ّ ه   ، ما ل د  ى لو ليم ة  ال و  حو 650 م  ى  ح  ال
ائية. ش ا  ا ّ ف  م ار ت ا 4.950 هك ار  م حو 13 :هك رّ  إجمالية تق

ة و لمع الشخصية  م  ،ت ر ا إد مومية ذ  سة  بار  مؤ لجامع هو  ائ  ش ز  لم
ذل لبح  ة  ر ل ، كو ل ة  ا لو ، لع ، لكش ، شخي ل ا ،  م القيا  هو مك  لمال  ق 

لط . و  لعال ف  كو  ل ي  ع ل سة  ن م مؤ عا ال
ية : ت ة ا ا ئ الد نت وا  -2

: ) ه ب القي  ية )  ت ة ا ا د ير ل راءا التح إ 1-2
ار "  لمخ ائية  ل ة  لعي ى  ما  ج لمس  ة ف  م لم ية   لمي ة  ر ل ي  لش ف ت ب 
لش  ب  لقيا  رت  ية،  ي مية   ا  يا ي م  حص  ل  ّ صاء ما ت فة" ،  إ الص ا"  "  ص
ة مصغ م  ي ى  ي  ئيسي ل لبح  ت  ية لقيا  تج  م أد ط ة إ ر ف ذل 
ل  ي  ة م  لمقا ة  بيان  أ ة  بار أ ي إلى إ ف ه  حي ه ة،  ر ل م  مج
مة  لمق مية  لع ا  لخط م   لة تصو مكام  ،  محا لط ولة ف   ، لوضو
ص  ل ا ف  ب  أن أ ما  ها م م م  ي  ة،  ائ ل ل لشك  صمي  لمحكمي ل م  
ات  ده  )03( أ ر  لمق لمحكمي   صي   لمخ ات  ة م  ى مجمو  ) ل لسا )
بس  ل لع  ب جامع  ئ  الجز تصا  و    ا ف  ر ل ق  خصصي ف  جامعيي م
 ) ب  در يو ، د  ء ت لزه مة  ة 03 -  )د فا طي س ر –  ي و ال  لبار(   لطي  – تبسة – )د 
ا  ب ،   ه لقيا  ا م  ال ّ إ لممك أن  ل م  قائ  ل ر مخ  ميا  ت ا  حكيم ل
ش ف ر  ائ ل ل ا  ك لمبحوثي ف  ى  ا  ع ائ  تو ل ا  ك ا ف  ج لظاه  إ
م  ي  ة،  ق ل ظات  ام م بار  عي  طبيق ،   أ  ل ن  لمي لمجمّعة م  ا  لبيا
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ية،    ط ة  ر م ل لمع لحال  ا  ك و إلى  لو قا م أج  ل اد تع مخ ت 
ى هاتي  ماد  ا ية،  لبح ية  ا ل لظاه م  ا  ة  لمقا بيان   مارت  سب  فق 
ف ما ج  أن  ا  ا ل جاء  مارتي   لسبعة ل ر  لمحا ى أ  ل  تي محافظا  د

ال : ل حو  ل ى  ا  ل  بيان(   مار  ة   لمقا مار  ب ) ل  ا ت
ء كم : تبي  تم ا ح ا 1-1-2

فية( مو يود لسو لشخصية ) ا  لبيا لمحور   : 
ز  لم ة  ئ لجز لعمومية  ائية  ش سة  لمؤ ب  اليا  لموجود  ع   ل ن     : ا ل لمحور 

ة طي س اد  لجامع   ائ  ش
ة طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم م  تيجية  ن ضم إ ة  ال : مكا ل لمحور 

اد  لجامع   ائ  ش ز  لم معة   مي  عاد   ت ية ف  ية  لعم ر  ل : د لمحور 
ة ا لم ة  طي س

ة   طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ب  رجة  لم لعم   كا  لخام : أ لمحور 
ا. ل ا م  ظ تحقيق لم لعامة  ة  د د لم

شا    ل عي  رها ف ت ة  د لح تصا  ولوجيا    خ تك ة  لساد : مكا لمحور 
ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ور  تحسي 

ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ور  ن ف تحسي  لسا :  آفا مساهمة  لمحور 
ء كم : ة  تم المق ح ا 2-1-2

فية( مو يود لسو لشخصية ) ا  لبيا لمحور   : 
ة ئ لجز لعمومية  ائية  ش سة  لمؤ ب  اليا  لموجود  ع   ل ن     : ا ل لمحور 

ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم م  تيجية  ن ضم إ ة  ال : مكا ل لمحور 
اد  لجامع   ائ  ش ز  لم معة   مي  عاد   ت ية ف  ية  لعم ر  ل : د لمحور 

ة ا لم ة  طي س
ة   طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ب  رجة  لم لعم   كا  لخام : أ لمحور 

ا. ل ا م  ظ تحقيق لم لعامة  ة  د د لم
شا   تحسي  ل عي  ة ف ت لح تصا  ولوجيا    خ تك لساد : آفا  لمحور 

ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ور 
ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ور  ن ف تحسي  لسا :  م مساهمة  لمحور 

تم  تبي  ا تم ا ة )ا ا ا الد د المحتو  ر   الصد ال 2-2
ة( : المق

ا م  و إلي لو د  لم فية  لص ة  لعي فقة م  و ح م د  بيان  مار  ماد  ى  يار   
م  ي  ة،  ر رجة ل لم ضيا  ل بار  يا   مية  ه م أج  لع ة  ر ل  ه 
ل  لموجز   لمبا   ية  لو ة  ي  ة ما  و ت  ؤ ت ى 67  بيان(  مار  (
قائ  ق  لمبحوثي ل لمجا أما  ة ل  و لم ا  ت ظي قة   لمغ ة  ي  جة  لمز ل  ا  تخ
مور  بسي  ية ل لع غة  ال حا  لمصط ام  ج  سة، ض إلي إدر المؤ ن  ر  و د ي  م
ل  ة ل البسا ا  م ل    ) لخارج لعا ) ور  لجم لمبحوثي ه م  بار أن   ا مبحوثي  أ ل
ة  و لم ية ) لو ة  و م  ل يار ه  لحا إلى  طبيعة  ل دفع  ئيس  ل لسب  ان ه هو 
مية  لم ة  ل إدر ت  ا  اد مكان م ر  ة  ر ال في  مس ي  مور  قة(  تبسي  لمغ  
 ، ، محا ش ف  ، مو ف ون  مقيا ليك )مو ي ر مقيا  ى  مية  لع لش  ي  لمقا
ا  ي و ية  لو ة  ى  لبسيطة  ة  جا ما  در  يا فق  (،  مك ش ،معار  معار
كالي   ة   ر ل بيعة موضو  ا م  فق ظ لم تو ب  أن أ إلي  ما  ة م و لم قة   لمغ
لعا  م  لع و  مس ا ل لمبحو مع  م بيعة  ل  فية"   لص مة "  خ لمس لبح  ة  ي
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ميا  ا  لحال  ا  الب ي  ف  سبة ل  ال و  ي مع ل هو  لمس   لخارج  ور  جم ل
بيان. مار  فة  الص ي  م جمي م  

ا ه   ج ي جاء إ ة  لمقا مار  ى  ماد  ا ل  م  بيان فق  مار  إلى جا 
يز  ل رت  لمط ، فق  ة  ر ل مة لموضو  ا  ي لم  جية  لم مية   لع و  فقا ل
ا "  ت ظي ة  بي مقار رجة  ا  ل  ة "   و لم ا "  و ية  لو ة  ا  ى  ا  ل م 
مية  لع لش  ي  مية لمقا لم ة  ل إدر ت  ا  اد مكان، م ر  ها  و قة "،  تبسي مح لمغ
  ) ش ،معار  ، معار ، محا ش ف  ، مو ف ون أ مقيا ليك )مو ي ر مقيا  ى 
ة  و لم قة   لمغ ا  ي و ية  لو ة  ى مخ  لبسيطة  ة  جا ما  ماد  ا ي فق 
سب  ة  "،  لقص مة "  خ لمس لبح  ة  ي كالي   ة   ر ل بيعة موضو  ا م  فق ظ لم تو
ظة  لم ى  اد  ة(، ض إلى ذل  و لم قة   لمغ ية ) لو ة  يار ت  رئيس أد  
ن  لشخصية  مسي  ف  ا مع ة     ر ل ن  لمسب لمي ط  لبسيطة  
و إذ ما  ا ل و   لم و  لمس ي  ا  ا مية  لع ات  و ّ مس ي ت ج ائية  ش سة  المؤ
ة  ال ج  لم لبح  ي  ب لمقا ال ج أ ال ية   لم مية  لس   ام  بار  عي  أ 
ة  ا ا ف  و إلي ل ي  ل  مية  لع ائ  ل ة  ى د الس  عك  ا أن ت ل م  ل  
سة  لمؤ ل  ة مسؤ مبحوثي م ف لمجا أ ل س  ّ ل لة م محا ة أ  ة،  م ج ر ل
ة  ر ال لة  ا لم ائية  ش سة  المؤ ا  ة  ا ا   ة ف إ ا ل لمصال  ائية   ش
ه  قة   تقيي لمغ ة   و لم ا  ي و ة  لمط ا م أ  ل ى ر ف  ية  ت  لمي
ل  لج   وما  لمع ر ممك م  ب  ى أ ية تحصّ  ي ف إمكا ال  ّ ل تص لش   ي  مقا
بية  ج غة  ال حا  لمصط ج لبع  ل إدر اهي   ، م ه اد ح  ر  ي ي  ال و تخ 
ا م لطبيعة  لمبحوثي  م ى  مور أ  بسي  ية  ه ل لع غة  ل سية( إلى جا  ل  (
ي  ا م جمي م   ل ت ل  اء   ن  ة جميعا  و لم ية  لم مية   لع ات  و مس

ة. لمقا مار  ص   
لمحكمي  ة م  ى مجمو ة  لمقا بيان   مارت  م  م  لمش  اذ  شارت  ع 
لعبار  ة  يا ة   غو ل ة  لصيا ي  ما م  لعا ل مظ  لظاه ل لص  ص تبيان م 
ما  ض ع مارتي   سا   ي ت  و  لمح لة تبيان م   ضافة إلى محا ا بة،  ا لم
ة   غو ل ة  لصيا ي  لبح م  ت  ى أد لحك  ب م  لمحكمي    ة  ى ذ مجمو
حكي  ل ة  بيان م لج جا  ع    ، ض في ل  لمحور  لسؤ إلى  ماء  لوضو  م 

. ج لية ل ح أ ة  ي ى  ية  ط ة  ر د ل لمش  اذ  اد تع م  م 
) ب ا القي )الصد  ال ة   يتر و ئ السي الخص 3-2

ل تشي إلى جود  ة  د لع لمقاد  م   لعو لمؤ أ  ة  ة " مجمو لسيكومي لخصائ  تع 
با  ل لمؤ ف أن " مؤ  ا أه ه  ا م  ،  ت مم لقيا ا لقيا ما  ي ا لقيا   أد 
لط  ية م  ص ل جزئة  ل قة  ب  لقيا أ د " )1(، "  تع تسا  ميا  م ليق تق  ل   
لو  لج   وف  بار م  فق مما  طبي  ا  با  في ل ن تق  ظ   ، عما ائعة 

ة " . )2(  ك ل  
ى  لخا  رجة  ل ي  رتبا  ،  هو تق ل قي ما أ لقيا لقيا أن  ر  ع  "  لص ف أما 

لحقيقة " )3(   ) لمقيا رتبا )
ي   ع ه  ي  لظاه  لص  ى مقيا  م  م فق  لمع لمقيا  حق م   م  ل
ا،   اه ضع م أج  ل  غ  د ل لمقيا أ  بار أ  يا  ار إلى م  ى أ " 
لص  سمة،   بار ل يا  ى درجة  لمحكمي  ف تق  ا م  تو و إلي ل ل  
ا،  م  يا ية  ي د   لم ي  بار، م  مقيا أ  لعا ل لمظ  قص   لظاه 

ردن،2010،  215. مان،   ، و ل ش   لمسي ل ر  ، د و ل س   ل لقيا  ن،  م  آ م  )1(. محمود أ
ردن، 2014،  216. مان،   ، كي ل ي  ع و ل بو ز د ، م ة ج ية : ر لعق ية  ل   ، مو ال  لي  ي محم  ،   .)2(

، مص ، 2007،  239. لقاه ة،  ومص ج بة  لمك ة،  لساد لطبعة   ، س ل لقيا   ، و ف  .)3(
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مقيا   ا ل ب ا ا  م م ي ا  موضو لمقيا  د بار أ  يما  ا تع ل  ا،   ضو
)1( " ج ضع  ل  غ  ل

ر  )03(  حكي  ات ل ة م  ى مجمو ض  ، ت  مقيا لظاه ل لص  جاد   م أج إ
يا   ثبا  سبي م أج   ) ق ل لب ) " لص  ى معادلة "  ماد  ، فق ت  ات أ

ك : لمعمو   لمقيا 
د  لع قي /   و   ل أجا لمحكمي  د  يقي –  و  ل أجا لمحكمي  د  = ) ق ل لب )  

الية 0-3 /3.  ل لمعادلة  سا 03 م   لب  محكمي  م فص  جمال ل
الية : ل لمعادلة  ف  لمقيا  حسا   ل  م  ها  ع

سب   ادها ما  لظاه م الص  قة  ع يجة م ى  ي تحص  ود،  لب د  ود /  لب مجمو  
. ي ع ت ي م سب بيان  هما  مار  المائة   91.54 سب  ة  ما  لمقا مار  المائة   94.44

. تبي تم ا و ا مي  الخبراء  اء المح بي آ د  )01( 
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي  بيان م  مار  لظاه  لص  ل م  ، فق ج  ب  أن أ إلي ما  ي :   التح
ل  تصا محققّة  و    صي ف  ات محكمي مخ ثة أ ا م  ث ت و فق ا  مح ت بار
ؤ  اد دم  م  اء إ ا ؤ    ّ حي ل تش   إلغاء أ المائة،   91.54 ار  بو  سبة 
يغة  ة إلى  و لم ة  يغة  ية م  لو ة  ع  ة ف  جا يغة  بيان  تحو  مار  ف 
ل  لمحور  لي م  لسؤ اد تغيي مكان أ  لج ،   إ ا  ة م  در جم قة  لمغ ة 
مية  لع ة  ر ل امة ل  بو إلي م أه  مية م ما أ لع ما  ات و ا مح ظ لم ت لسا  لمحور  إلى 
ل  بيان   مار  و  طق لمح لم س  س ال ةّ    ع أ د سا در ه  ة  إ م ج

. ؤ ي 67  م ف  ت
ة. تم المق و ا مي  الخبراء  اء المح بي آ د  )02( 

ل تحص  سبة  ل
ة لمقا مار  ا  ي

فقة المو

ل  ة 
ا  تع

ل  ة 
ف  و ل 

ا ي

ل  ة 
ا   ي ف 

ّ  تع

جمال  د  لع
ة لمقا ة 

لمحكمي ات 

المائة  100 00 00 48 48 لبار لطي  د 
المائة  100 00 00 48 48 ء  لزه مة  د فا

ردن،  مان ،   ، و ل ش   ة ل ر دج سية، د ر ل ية  لعم قو ف  ل لقيا   ة :  و ل و  لع لم ف   ، لعز و  ي  )1(. ر
.94 ،2007

ل  ة  لمؤ سبة  ل
مار  ا  ي تحص 

فقة المو بيان 

ة 
ل  

ا تع

ل ل  ة 
ا ي ف  و

ل  ة 
ا ي ف 

ّ   تع

جمال  د  لع
بيان ة 

لمحكمي ات 

المائة  100 00 00 00 67 لبار لطي  د 
المائة  80.60 13 00 54 67 يو ء ت لزه مة  د فا
المائة  94.03 04 00 63 67 ب  در د 
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يو ت
المائة83.33  08 00 40 48 ب  در د 

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ
ات  ثة أ ى ث ها ه   ّ تم ل ت ة  لمقا مار  مس ف  ل با  ء تق لش ي :    التح
لظاه  ا  يا م  ا   ت و فق ء ف مح خب بيان رأ  ، ل تصا و    محكمي ف 
اء  ا ا،  ؤ  م  ّ ل   إلغاء  حي ل تش  المائة  ر  94.44  بو  سبة  ققّ  ي 
ة  يغة  ة إلى  و لم ة  يغة  ية م  لو ة  ع  ة ف  جا يغة  اد دم  تحو  إ
بو إلي م  ا  ما أ ات و ا م مح اء ت ض ا  ه  ة م  اد إدر جم قة م  إ لمغ
و  طق لمح لم س  س ال ةّ    ع أ د ة  ر ل سا  ة،  إ مية م ج لع ة  ر ل امة ل  أه 

. ؤ ي 48  م ف  ل ت ة   لمقا مار 
ية: ت ة ا ا لد ة  ة المستهد تي العي راءا ا إ 4-2

سة  لمؤ ور  ن ف تحسي  ر  ا ل لم لموضو  طبيعة  ع  قا فيما  ا ل  ا العود إلى ما ت
ل  ة  ر ل و  شك رئيس  رهما   دّ  ن  ل كالية  ة  تسا  ئ لجز لعمومية  ائية  ش
ا  ط و ل  ية   ما ج لمسو  ية  م  لو ا  ر ل ا  ا ضم  ل  ا   فق وج  ل  
ر ضم  ل  لموضو  بيعة  بار  ا ائية،  م   ش سا  لمؤ ن ضم  اه  ل  ا ت
و  ى مس ن  لمي ر  ي  ما هو موجود  ن م ة  ر عي ل ية   لو ية  لمي ا  ر ل
ة  ية مح ية  م ف  م  لع لط  ة ، فق ت تشخي ه  ئ لجز لعمومية  ائية  ش سا  لمؤ
ائ  ش ز  الم يا  ليوم مي ج  لبسيطة تو ظة  لم ى أد  ماد  ل  م   ما  م
ل  ا لخارجية ف ت م  لعو ز مخ  ى ضب   ا  يز أ ة،   ت طي س اد  لجامع  
ف مس  ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو خا  ا م  بيا ن  تحصي ل ة مسي  لمقا
ة  لمعا و  ظار  وجي أ م  ة،  م فق  ر لم م  لعو افة  ى  ل  ا  لح ة   العي ما  ج
ق م  ط ى،    د لح  د ذل  ان ت ف مج ي  لخار  لموضو م  ل تقار  لغي مبا 
ل  م  لع كا  ال فوف  ال   ، لكي لبع  ر  ى  م  ة لبع  م لم مية ه  لع ف در 
ائية  ش سة  لمؤ ور  ن ف تحسي  ساه في  مك أن  ل  لم  مو إلى  شي ف م
ميا  صاء  د  ص ون  ل أ لمو   م ف تشكي  لعو سبة  ي  ج  ال ر م ال لعمومية  ه 
ة   ر ال ا  لم لبح  لموضو  بيعة  ى  ان مس  ب  أن أ إلي   ما  ،  ه تبعا  ا بيا ل

ة. العي ية  ما ج لمسو  ف م  ية  لو ة  ر ل بيعة  ضافة إلى  ا كالية   تسا 
ا  لم لموضو  بيعة  ا ه  م  جو تب  ل ت ة   ر ل و أد  ل  ا ب  أن ت ما   م
ا ف  ا رتكز  ، فق  م لع لبح  ة  ه  ر ل كالية  اهي م  إ ية  لبح ات  ر ة  ض ر ال
ة   المشار ظة  لم و  ة  ئ لجز لعمومية  ائية  ش سة  لمؤ ور  ن ف تحسي  ر  ل ل ا ت
ب  أن فص  ما  اءهما   ّ ل ت ة   لمقا مار  بيان   مار  ت  ل أد ما  خ شة،   مس لمعا
رجا  كالية،  م ة  م تسا  ر ل ضيا  رها م ف م  لمس لكب  ر  لمحا فقا لكام  في 
با  ماج  ية  بار إمكا عي  ي أ  ا،  ت عادها  مؤ ة  أ ر ل غي  صي م ل ف ت
لجي  ف  ظ لمع ن  ا لقائمي  ا  تو م  لمي  ج  ة م  تو ر ل م  ثقافيا  مج
لجي   فة  لمع ال تيسي  ال ا   م ا م ضم  ل أ ائية  ش ظومة  لم ي  ا يا  ت ي مجم 
ل إدر  رت  ّ أ  ائية، إ ش سة  لمؤ ب  ن  اه  ل تك  لخ  مكام  لمعمقة 
با أ   ياد  ى  ؤث  ل م  أن  ما  ي م  ذل  ق ل لبسيطة م أج  ظة  لم
ا  ل مية م  تسجي  لع ة  ما ية   لمص ع م  ة  ر ل سا ه  ء،  م إ ب  
ة ،  م فان  ر ل ائية مح  ش سة  المؤ ن  ر  ن د ش خ  لم مو  لمسببة ل لحية  ية  ما ج
لمبحو مع  ة   ر ل م  د مج ظة أف يساه ف م ي  شك  لبسيطة  لو  ظة  لم خ 
ى  ف  لو ى  بيان  مار  ة أ  ه  ر د أ ل يما  ع ت ال  ال ي مبا  هو  شك 
د ،   ارج  لو لو مح ط  ع  ظا   با م اها  مق ي د  ائية،  ش سة  لمؤ



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ما  قة  ة  مغ و ية م ة  ة م  أ لمقا بيان   ا  ي و مار  د  يم  ان ت ي فق 
ا ف  ق م ط ل  كالية  ل  ل تخ  ة   ر ل ة   لمشك لكب  ر  لمحا س  ف  تس و

ة.
لمم  لشا   لبح  م  د مج ام أف مسة  ام  م ما  ج ء مس  ّ إج حا  ّ أ   إ
ي  ميا  ا  لم لم  بار  ا ة  العي ية  ما ج لمسو  يار م  رت  ي  يا،  م فيا   جغ
ل م  البح   لة  ا لم ة  لمشك و  وما  لمع ر ممك م  ب  لمعم لجم أ لو  ى  م  ع
لكمية   صاء  ة م  ا ف جم ا جس  ل ت ا   قة في ل و  ائ  م مس ل ة  ز م د  أن 
ر   فية "  ية "  ي ة تم ي ا  م  ل فق  ة ،  ل ر لم ة  لمشك بيعة  ئما م  فقة د و لم ية  لكي
ائية، ف  ش سة  لمؤ ى  ف  لو لخارج م  لعا  ور  لجم بيان مس  مار  ا ة  ا د  700 ف
لكب  لمصال  ن  مسي  ا لقائمي  ة ف  م لم ي   ح ل مية   ر  ي    
د  ية لما مجمو  70 ف ي ة "  تم ص ة "  عي ن  ا وم  شك  ون  عم ي   ا د  ور  جم
ل   ل   لبح  م  لك لمج ية  لك سبة  ل ر /  ك ل ميا  10 % م مجمو  ر  لمق  
سة  لمؤ ور  ن ف تحسي  ر  و م د كالية ،  ى م تسا  ما ،  هو ما  ام  7898

ة. ئ لجز لعمومية  ائية  ش
ي  بارهما ف ا ور د  جم ن  ارج  مسي  ور  جم ف  لو يار ل  ال فان  ال  
ظيم  ل لمو  ، م   مية ه لع ر مج در  ي بي ف  ما م أهمية  ،  ما ل ي ي ما ج
سة  لمؤ مو  لقو د  ا  ر   ق ر ل مص ره  سة  د المؤ لقائمي   ن   ة مسي  ل
ية  ة تم  ياد ر  ا  ما تقو  م أد لمحي  ما  ج س  ل ة  ف  ر ال لة  ا لم ائية  ش
ة  ل ي تحم ه  لعم  ،   اها ف  ب ل ت تيجية  ا  لسيا م م   لمج سة   لمؤ
جس  ل ت ا   ورت ل  معية ل  لمج ا  ات سة  توج لمؤ ا م ثقافة  ل ا م  ر ثقافية ت
ة  ة  " ف ل ما م  ج ثي  ل حقي  ية هادفة ل ما ج ية   سا ية إ عم ا   ف تو

. ارج ور  جم عم   قيي ل لم ائية   ش سة  لمؤ ى  ف  لو
ا  بيان،  تع ة   لمقا مارت  د  مية  إ لع يا در  ا لسا ف مخ أ صي  ع ت
و    صي ف  ء مخ ب ات  ى 03 أ ها  ى تم ر  فق  لمش  مو اذ  م  
ة م  ره لمجمو ل فع م  إ  ّ ل ت ا،   م في لع ء رأ  ا  إ تصا م أج تحكيم
ا  اه فا ف مجم بو    سبة  ال  ي  ا  ة  تغيي مكا ع  اد دم  ع  إ ل

المائة.  90 
 : ب ال 5-2

د م  خ   اد  الة ما إذ ما ت أ ائ ف  ل ى ذ  لحصو  ى  د  ر  قص  أن   
ي   ، ائ ل ى   لحصو  لمبحوثي   ى   ة  لمقا بيان   مارت  اد تو  ية، أ إ ثا
لعمومية  ائية  ش سة  لمؤ ور   ن   ة ف  م لم ة،   ر ل غي  سا ثبا م ل  
،  م  ه ل لو  ى  ف  غيي  ة ل ا ي  ا  م لقيا ل  لظاه  ج لكون  ة ،  ه ر ئ لجز
مبحو  سية ل ل لحالة  غي  غي  ا ل ت ل لمقيا  ماد ه  ا م   ي لحصو  ل   ائ  ل فان 

. صي ية  م ف ف ف  غي  أ 
ئية : ص لجة ا و المع أ 6-2

ع  ق تو ا  يا ل لمخ ما ت تحصي م  ا ة ف ت لمؤ س  ل قة  ا  ا خ  رت أن أ
ة،  ا ئ  و ا ف  لبيا اد ت ت  ميزها  إ ا  ت جمع لمبحوثي  ى  بيان  ة   لمقا مارت 
ية، أ ما  ما ج و  ع صائية ل ل  عما  ا صائيا  ا إ ل  معالج لحا  ا إلى  لبيا ا  ث إد
ك  ا ف  لبيا در  ل  حسا  ام  EXECEL  ل ب ة  عا ل     SPSS ام ب ع 
ى  مية  لع ة  جا لى ل رجة  ال صائية مخص  لمعالجة  و م  ي أن ه  ية،  يا ئ  د
ر  مية  مخ محا لع ة  ر ل ا ه  ا ا  مّ ل ت ا   ات يا سا  ية  لو ة  مخ 
س  ل ر   ك ل ة م  ا مجمو ى ت الخصو  تكز  ل  بيان(،   ة   لمقا ا ) مارتي
ة  ي ا  ي ل   ية  لو ة  ها م  ي و   ل خ   ي   ل ر   ل ة م م  لمؤ
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ة =  لمؤ سبة  ل ال :  ل حو  ل ى  ا  ا صائية  لصيغة  ي جاء   ، مية ه لع ر در  و أ
. ر ك ل ر X 100 / مجمو  ك ل

: spss  رن تعم  ي  التح 7-2
ل  ة  بيعة  ا م   ي ف إلى تح ل ه ضيا  ل سا   ل ل ا ام ف ت لب أفاد ه  -
ة  و ية  م ة  ا أ ا ل ه  بيان،   ة   لمقا مارت  ا م   ج در م 
رتبا   قة معام  لمغ عم ف  ي ل أ قة ) ة  أ مغ و ي م ا سمي أ كون م  ت د  ع م
فة  لمس ي  لعي د  ا م  أف م ية  ف مكا ظ  ال  ب  أن أ إلي  ما  لخما م

مكان(. ر  مور ل  ى تبسي  البح   
ة  ى  و  ح س ثا   ) يم ع ل و  لمس لس  لج  جو ) لمس و  خصية  وما  مع -
خ ف  س  ، ا ل غي  لم ى  أ  ط ل  غي  ل لمعام لقيا  خ ه  س  ، جو لمس ة ل  لموج
لخاج  ور  جم ة ل لموج فية  لص ة  لعي لحا ف  ما هو  ة م د لع لكمية  ا  لبيا لكبي  ا  لعي الة 
رتبا   كون معام  اد ما    ، غي ي م لقو  ر  يا مق ا  ا ا  ف ه  ،) ف لو ور  )جم
ب 95 %  ال تع ال يار 0.05  ج  ام  الب سا  ن ف تطبيق  ة  ا قة 95 %  ل و  مس

ا. مة ل مك
 : ) ه ء القي  ية )أ ت ة ا ا ع  الد الشر ال 8-2

ا  ي في ل  لظ  ى مخ  ع  ل ية م أج  ط ة  ر لقيا  م أج  ف 
لبح  د  اء تطبيق  با أث ج  و ما  ل ر ا  لصعو    ، م لع لبح  ء ه  إج
ي ه  طب  ل  د  ف ى   ع  ، ل حو ذل خصية، أ  ة  ء مقا ار أ إج لمخ
،   رضاه   ده ع ،  م  ا  لبيا بيان، أ  جم  مار  ي  ، أ تو  د
ة  لعي د  لي م أف لمسؤ د  ع ى م   ع  ا ل ،  أ ب مع ل  ة  لخا ء  ج
لبا  أ  ب بغ أن  ل  ، ل لبح ء  جا إج ل تم ل لظ  ي ذل م  با ،   ن مع  عا ل

ا ". )1(    ف بي أه ية   ط ة  ر ئ ل ج
لحقائ  ة  و مجمو قص  ل ا   لبيا غية جم  ية،  ط لجو  لع م  ء  ج م  ي 
ة  ر لم لظاه  مسة   ية لم لمي جا  لخ لى  ، فكا أ لبح ل موضو  ل تخ 
م  ى مج ع  ال ل  ة  فو ة ، م ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ة أ  ر ية ل لمكا د  الح
لبسيطة  مية  لع ظة  لم خ أد  ، ف  ئم لموضو ،  م م م لع البح  لمس  ة  ر ل
لع م  لبح م  لغ  ّ مسبقا ل  ة مع مار مقا ك  لمقا ف  ة م  ء مجمو ،  إج
ما ت  ة،  ر ل ائية مح  ش سة  المؤ العم   ع  ر فيما  لق حا  لي  أ لمسؤ
ها  ع ها،  ي ا  ت رت ن مبا ف إد الي  ل ت أ ائ  لو ا   لم ع  ى   
ة  لعي ى  ة(  لمقا بيان   مار  ة ) ر ل ت  ا تو أد ل ّ م  ية ت ية ثا ط جولة  م 
ية  ذل  ط ة  لعي و تخ  ة ل ل أ م ا  مية    لع ة  ر ار ل لمخ ية  ط
ع ذل    ، لقيا د  با  ل لص   ي  مبحوثي م  ة ل لسيكومي لخصائ  حق م  ل غ 

ية.   ط ا م  جو أ  لمبحو مع ة  لعي ا  ى  د   ف تو 
ب  ما  رت  قا، فق  ا لة  ا لم ة  ر ل كالية  ب إ ا  ق م ط ل  لجو  كش  أ   ل
ة  ا م ا ل  ي  ن،  مي ية ل ع ل ا در  بق  ية،  ط ة  ء در ار إلي إلى إج
ما م  عي فة م  لو ،  مع ى أر  بيان  ة   لمقا مارت  ج م   ة ل ف
لعمومية  ائية  ش سة  لمؤ ور  ن ف تحسي  ر  ا  ع أ لم ر   لم لموضو 
ت  ر أد تي مخ محا اد ت ر  إ لة ت ة لمحا ة ف ا م ا  ة  ر ل ما أن ه  ة،  ئ لجز
لك  ق ف  لمبحوثي أ  ة ل  جا ا ف  عو و أ  ال ه ا ه الة ما إذ  لبح ف 
ع أ  ي    ، ائ شك  ية  لمي ة  ر ل ة  ي ى  ما  ع اد تو ي  ما تم ل ل ومات  لمع
و 70  م  قا،  ا ا  ل فص فيش جية  لم و  ل فقا لمخ  لمش  اذ  فقة  مو

.96  ،2014، ، مص لقاه  ، لك ال  ر  ، د لبح اه  يمان، م ي  مان  ل ب   .)1(
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اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ى  ف  لو ر   لز لخارج ) ور  لجم ى  بيان  مار 
لعم   ر ف  حا  ل )مسي  أ ور  لجم ى  ة  مار مقا ة(  07  طي س
ة 02 جا  ا سمب 2019 إلى  لو م تار 01 د لش  قار  ائية(  ه لما  ش سة  المؤ

.2020
ّ ل  مع ئ ل  ل لعم  ّ مق  ة تم ر ل ائية مجا  ش سة  لمؤ ل إلى أنّ  ار  ر   تج
ب  ع ا  جود   ) تصا و    خصّ )  مية  اد م م در  ز ال م  اد لبح 
وم  اء  ا ة 16 مساء  لسا ة  ا ا إلى  با ة  08  لسا بو م  ر  ى م وميا  جود 
صحة  ب ل مسا  ا  صيب  و ل  ّ بو  ه م تار أ ة  ا ة  ط  ) لسب لجمعة   (
حة  لطبية لمص ة  ما ا لطب ،  لشب  قة- "   ا لة -تسمية  اد د ب  تي  ك لعمومية " أمي أ 
ة   ر ل مجا  ف  ال فمع ال   ، 2013 سمب عود إلى تار 31 د ل  لعامة  " أ "،   ة  لج
م  و ا  ّ ة،  ر ل ائية مح  ش سة  مؤ ئمة ل ل ة  لبش يبة  ل جزء م  وميا  ا  مس ل م
ن ف  ر  ن" د و ع و  لمو ا موضو در ه   و أ ف ت ية  اهم ف إمكا
ة   ي لم  ه  عي  ة " لي فق  ئ لجز لعمومية  ائية  ش سة  لمؤ ور  تحسي 
لية  ة أ ي ى  ا  ب ية  تج ط ا  بيا لمقا   ء  ج ية  ط ة  ر ل ي م  ام
ة  ل م  م  لع بح  ل ل ا م ، م  ت جا ذل إلى ما هو أ م  ،  أنّ  لمبحوثي م 
ل ت  ليومية  ا  شا ل مس   مخ  ة  م ر ل طبيقية مح  ل ة  لبي ب  شة"  لمعا  "
ال  ذل  ال ائية،   ش سة  لمؤ و  ى مس لعام  لبش  لطا  لمس لكافة  ا  لم ضم 
ها  ت  ان م أ   ، لعقبا ي م  لك ا  ل لسب  تجا م  ز ل  مور   ّ ل 
لخارج  ل   ور  لجم ى  بيان  ة   لمقا مار  ع  باد  تو لم ن  عا ل قة  ل

ة. ر ل سة مح  المؤ لمس 
خ فيما  : ية  ط ة  ر ل ا ل  ا ئ  ء إج ر ل م  ان    

مية.  لع ة  ر ل ء  ا إج ي في ل  لظ  ى  ع  ل -
مار  ي تو  ة "  أ  ر ل ة " مجا  ر ل م  مج و مكان  وما إضافية  جم مع -

بيان. ة  ل مقا لية ل
. لبح با ف تطبي أد  ج  و ا  لممك أ ل م  ا  لصعو فة  مع -

ا لجم  م خ غ  ة  لسيكوم لخصائ  ة  ل در ة  ر ل ئمة أد  ى م م ع  ل -
ية(.  لمي ية ) ا ة  ر ل ا ف  لبيا

 . شك جي ا  ئيسية  ضبط ل ة  ر ل ة  ي يار  ية إ ي تح  -
ة  ي بيعة  ا  و م م ق ل فة م مطا لمبحو في  مع موضو  لية ل رضية  تح  -

ا. ي صو ار  لمخ ة  ر ل
ة :  ا ة الد ي لية المخت   ية ا ت ة ا العي 9-2

ور  لجم ة  ي ف ء  و ة  ر ل م  د مج ي مخ أف لكم  ماث  ل جا   ل ا م  و ا  ما أن ه
ى  ة "  لك لقص فية "  "  لص ة "  لمعا م  ة، فق  ر ال يي  لمع ل  ور  لجم لخارج  
 = )α – 1( قة ل ة ف درجة  ر ل مة ف  خ لمس لة  ل و  قة  مس ل ،  درجة  ي ف آن  ل
رجة  شي ل صائية ف   لة  ل ي تعيي   0.05 = α  لة ل و  المائة(  مس  95( 0.95
ان  ذ  ، ف تجا لقو أ  لحج أ  ظ   ل غ   ، ل رتبا أ  ثي أ  ل ائ  ا ل لي ل أ قة  ل
، ف أث ف  ى آ تا ق آ  غي مس لة α = 0.05 لم ل و  ى مس صائيا  ا أث د إ ه
لة  ال م  صائية تك لة  ل جع م  المائة  ه ما  سبة 95  ا  ل ى  ق  لمس غي  لم ثي  ت

. ل رتبا أ  ثي أ  ل ج  ر أ  مق د  ل تح ية  لعم
د  فية  07 م لص ة  العي ة  ا د  ر  70 م بية  ية تج ط ي  ي يار  ا م  ا  با
ي ت  ة  ر ار ل لمخ ية  لك ة  لعي المائة م  سب  10  ما  ا  ل  ة   لقص ة  العي ة  ا

ية. لمي ة  ر ل ع م  بعادها فيما 
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ل  د  د ل سبة  سا  ، فيمك  بي ح  جعة  لمس ا   ع ّ تو ل ت مار  د   م  أ
خ  ا  ه م   ا مع ج ت مارتي   لمبحوثي ل ة  جا ا  مع  ا تعب 

.100 x  )ة عي لك ل د  لع و /  جا ل  د  ف د  د = ) د ل سبة  ال :  ل ون  لقا
ية ط ة  ر ة ل لموج بيان  مار   100 x )70 /70( = 100

ية ط ة  ر ة ل لموج ة  لمقا مار   100 x )07 /07( = 100
مار  بيان   مار  تي ) د ى  المائة لك ية  100  لبح ة  لعي د  د أف سبة رد غ  إذن فق 
لمبحوثي  تجا م  يعا  ى م ف   ء ف ت  ى  سبة إن دل  ة(،  ه  لمقا

ا. ت لبح  مخ فق مخ أد 
ية. ت ة ا ا لد ي  ي المستهد ى المبحو تبي  ا ا تم د ا و  بي  د  )03( : 

ل  ة  لمؤ سبة  ل
مار  ا  ي تحص 

بيان 

ائ  ش ز  لم
اد –  لجامع  

ة- طي س

ة  ر ة  ل بيان موج مار 
ية ط

المائة  100 70 ة لمو ية  ع ل مار 
المائة  100 70 جعة لمس مار 
المائة  00 00 غا لم مار 

المائة  100 70 ي ح لصالحة ل مار 
ث.  دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
بيان  مار  ي م مجم  ح لصالحة ل مار  لك ل د  لع ج تب تمك م تحصي ذ   
فية  لص ة  لعي ا  المائة، إلى  سب 100  ما  مار  ر  70  ل  لمبحوثي   ى  ة  لمو ية  ع ل
ة  م أ و ل  ل ال م أن ذل  ي  ت  ا ي   ، مية ه لع ب در  ا  ي م  ل 
س  لمبحوثي أ بية لط  ى ت اء  ان  لم  لع م  لمبحوثي ف  تي مسب م  ية مسبقة أ ت

. ف ة م  لمو بيان  مار  ى  ة  جا ة مع   لمشار د  ص ه  ت  ا  مشاه
ية. ت ة ا ا لد ي  ي المستهد ى المبحو ة  ا المق تم د ا و  بي  د  )04( 

ل تحص  ة  لمؤ سبة  ل
ة  لمقا مار  ا  ي

لجامع  ائ  ش ز  لم
ة- طي س اد –   

ة   ة موج مار مقا
ية ط ة  ر ل

المائة  100 07 ة لمو ية  ع ل مار 
المائة  100 07 جعة لمس مار 
المائة  00 00 غا لم مار 

100

1000

100
ة 100 % لمو ية  ع ل مار 

جعة 100 % لمس مار 

غا 0 % لم مار 

ي 100 % ح لصالحة ل مار 

ى  تبي  ا ا تم د ا و  بي   :)01(  
ية ت ة ا ا لد ي  ي المستهد المبحو
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المائة  100 07 ي ح لصالحة ل مار 
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ة  لمقا مار  ي م مجم  ح لصالحة ل مار  لك ل د  لع ى تحصي   رت  ب  عود   
ة  عي لقص ل لطا  المائة إلى  سب 100  ما  مار  ر  07  لمق لمبحوثي   ى  ة  لمو ية  ع ل
ر فيما  لق حا  لمسي  أ ة  ا م ف ا ل ه  لمبحوثي   ان توج إلى  ة، فق  ر ال م  لمع
لمسب  م  ا مح م  ص ا  ة توج ر ل لعمومية مح  ائية  ش سة  المؤ العم   ع 
ف  ء م  ي مسبقة ت ى لمو اه  تيب  إ ائ  ت ش لقطا  ب  ن  ا ضط  م 

ة. جا سية ل ل
ية : ت ة ا ا ئ الد نت 10-2

ى  ن  مي ية ل لقب ية  ط ة  ر ل قا م  ه  ا ب  أن أ إلي  ما  ئيس م ل ل  ان 
ة  ر ل ل ت ه  ية  لمي ة  ر ل ع ذل   بعادها  ل ت  لية مسبقة   بية أ ة تج ي
ء ما أ  ا لق لية م لة أ محا لمش  اذ  فقة  مو ع   لحا  طبيعة  ل تم  ية،   ط
بيان  مار  ة   لمقا مار  ت  ا أد ا م  لية  ائ أ ية م  ط ة  ر ل ي ت 
ن  ات )مسي  جا م  ع  ة فيما  لعي د  ى أف لمطبقة  مية  لع ظة  لم ل إلى  ضافة  ا
لعا  ور  لجم ائية م  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ة  ) لمقا مار  ف أد  ائية(  ش سة  المؤ

بيان. مار  ف أد   ) لخارج
ضيا  ل ية  مخ  ا لبح  ة  قة مشك ى م مطا ل  وف   ، و إلي ل ضافة إلى ما ت  ا
ار  ار  لمخ م  لع لبح  ن  ولو إلى مي ئيسية ل ل ط  قطة  ة  ا م ا ل  ل  قا   ا رجة  لم
ي تمك   ، م ح  موضو  ائية  ش سة  لمؤ ور  ن ف تحسي  ر  ا د ،  ت تطبيق
ية  ط ة  ر ل مة ف  خ لمس د  ائ لجمي  ليا م  ّ تحصي أ ى ذل م تحصي ما ت مق

. بح د رئيسية ل ة  ر ل ا ل  ي و م  ل 
ة  ص ة  عي ل توج إلي  لمبحوثي  ة مجم  ا م  إجا و إلي لم ائ  ل  ِ -  تظُْ
ا م   ج در م  ل  ية  48  لو ة  ام  ى  ائية(  ش سة  المؤ ن  )مسي 
ة  جا و م  ي تمك لمبحو مع  ب  وء ف م  ؤ م  ش أ  حي ل  ة،  لمقا مار 
ال  ال ا   ي حص  لم صائية  ر  ك ل ائ   ل ا ت م  مجم  عو ة  ن أ ا  ي
ن تسجي  ا  مو ة معب  م لخا  جاء مجم ت  ل  وء  ار  ل تسق ضم إ
ا  و ائية م ائ  و إلي م  لو بو إلى  م ما أ قة   طا ل م ل تكون    ، ة تعقي ت أ

مية. لع ة  ر ل م ه 
ف  لو فية ) ة  عي ل توج إلي  لمبحوثي  ا  ا م  إجا ي حص  لم ائ  ل ي تظ   -ف 
م  ل  ية  67  لو ة  ام  ى   ) لخارج لعا  ور  لجم ائية م  ش سة  لمؤ ى 
ائ  ظ م مجم ما ت تحصي م  ي   ، ة ل لموج بيان  مار  قا م   ا ا  ج در
ع  ا  ل ت لمبحو مع ة  لعي ب  وء ف م  ا  ؤ م ش أ  رجة ل  لم ة  ن مجم ت 

100

100

0

100
ة 100 % لمو ية  ع ل مار 

جعة 100 % لمس مار 

غا 0 % لم مار 

ي 100 % ح لصالحة ل مار 

ي  ى المبحو ة  ا المق تم د ا و  بي   : )02(  
ية ت ة ا ا لد ي  المستهد



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

وت ت  ام ما  مو  ،  ف وما ج م مع ا معب  ما ت إدر مو ي جاء م ا   ت 
حص  لم صائية  ر  ك ل ا   ر ة تعقي ت  ه م  مجم  ن أ مار م د

. و إلي لو بو  شك أ  ما أ ي تخ  ية  ط ة  ر ل امة ل  ائ  ا  ي
ة  ي ك  ا ف  ج ل ت إدر ية   ط ة  ر ل ا م   ي حص  لم ائ  ل ع  مخ   -
ى  ا  ظة ما ت تسجي م ت ،  م لمش اذ  فقة مسبقة م   مو لية   بية أ تج
ة  بعاد أ م  ا و  ن  أ رت  مية معمقة،  ظة  بيان م ة   لمقا مارت  مجم 
ق  م   ما  ي م ام مادهما  ا م  ال فق  ال   ، مارتي ا  قا ف  ا رجة  لم ية  لو
ر  ي م  ظ لما تحص  ال مة،  ه  لمق ية  ط ة  ر ل ب  لمبحو مع  ى  ما  ع تو
طبيق ل  ل ن  المي ي  ف ي مس قيقي ي  عي ف  طق م  لم جا  ل ا   ل  م 
ا  لمبحو مع بية  ج ل ة  لعي د  بعاد جمي أف ا ل  و  ى أن أ ء ،  و ى   مية  لع ة  ر ل
ة،  ه م أج  لمقا بيان   مارت  ي  ل   ية   ط ة  ر ل قا م   ا
ا ج  تكون مغا تماما لما  يا ى  حص  لة م ل مية  محا لع ية  لمص لمز م  اء  إض
وجي م  لحا  طبيعة  ،  ذل  ا ل ة  ال ية  ط ة  ر ل ب مجم  ب  ي م  تحص 
و   ل  لمي  لبح  وضيح م   و  ه ما   ، لم ى  لمش  اذ   
ية  لك فية  لص ة   لقص ة  لعي ى  بيان(  مار  ة   لمقا مار  لبح ) ت  د ائ  ل طبي  ل
حة  ب  ة أ  ت ر ل ى تسا  ائ  تجي  لمطا إلى  ة  ا و ف  و لة م ل محا

ا. ي قا أ ت ا رجة  لم ضيا  ل
ة الميدانية :  ا ي الد ئ لحي ه ب ال ال 11-2

ل  ما ت تحصي م  ة  ال ية  ط ة  ر ل طو  ب مخ  ل  ا ب  أن ت كما لما 
لغاء  ية  لمي ة  ر ل ط ف  ب  رت   ، لبح م  لبح م مج ت  ف أد طقية ت تو ائ م
ي  م  ية،  ط ة  ر ل ب  ا  ال ا  وج إلي ال م  ل ج  أن  بية  ج ل ة  لعي د  أف
ل  ا  لصعو ى  طاء   و   ل ر مخ  م  ية  ط ة  ر ل ائ ت   
ائ لمخ  ل و  ل لحسبان   ف  عي  ها  بار  أ عي  ا  ضع ج 
اد  معي  م  ل   ، لحا طبيعة  لمش  اذ  فقة  ع أ مو ية  ه  لمي ة  ر ل مار 
ي  ة،  اد أ  ممك ا جي ل مار  ضبط ية ف تو ت  ا قا  ل ع  ظي  ت
لخارج  ور  لجم ف م  لو ى  بيان  مار  و  ة  لخا ي  لمو معي مخ  د 
ة  13  لسا ائية م  ش سة  المؤ وميا  ة  لمسمو ار  لز ر )أ   ل ى   يز  ل  
لظ  ا م  صو قطعة،  ى دفعا م ليو   مار ف  مع 15  ة  15(  لسا ة  ا إلى 
  COVID 19 لعالم ا  ور اء  اليا م  ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ل تعيش  ائ 
تما  ص  ل لش   غ م  ي  ائية  ش سة  لمؤ ا ما د  و ة  لح ل  م 

. لمبحوثي ى  مار  تو مجم  700 
اذ  ع توجي م  ة  ه  لمقا مار  ا  ع أ ماد م  تو ا م  ل  ء  لش  
ها  ب م  ائية   ش سة  لمؤ س  جزء م  مية(  لع ة  ر ل ل أ )مع  بار  ا لمش  
لمسي  الع م  لمسبقة  لشخصية   ف  حك مع لعامة " أ "   ة  لج حة  م  مص
سع م  ،  ه  مبحو مع ب  ف  اه  ي مسبقة  إ ظي مو م  ائية ،  ش سة  المؤ
ا  ل ر ممك م  صى  ة م أج تحقي أ ر ل لظ  سية  توفي ت  ل ى ر  ل 
يقة  مية د ائ  ى  ع  ية تحص فيما  ى إمكا لمطا  ة  ا عك ف  ا أن ت ال فم  ال  ، مع
لج   ي م  لك ء  ج ي   ه   ، مية ه اد ر  م ل لع ل توج  تخ 
لمبحوثي  ى  ة  70  لمقا مار  غ م تو  حي   ، لو ي م  لك ا  مق زل 
لمو  س  قطعة  ى دفعا م ليو   ة ف  مار مقا ل 05  ما مع لش  ص  م   

. ى  تيب م  مبحو  ل ت ت
و  لمم م  ل  ة  ي ية،  لمي ة  ر ي ل لمخصص ة  لمقا بيان   مارت  ان تو    

و 14 ما 2020. ة  ا 19 جا 2020 إلى 
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ية  ي ة تم ي يار  رت  ة، فق  ر ل ة  ي لبش   المجا  ع  قا فيما  ا ل  ا ر ما ت ى   
ور  لجم ائية أ  ش سة  لمؤ ى  ف  لو بيان م  مار  ا فة  د مس ر  700 م
سة  المؤ ن  ح م مسي  د  يار 70 م ا م  ي  فية، ف  ة  ي لخارج  ه  لعا 
ي م  لعي ى  يار  يا  ي افة  شك معم ف  صي  ل ة،   ج  ص ة  ي ائية  ه  ش
ب  ل  ل  ص  ل ة م   ر ل م  ة  مج ي ب جزء  ا ه  ر ئيسية ل ل قا  ط لم  

. ذ

ة الميدانية. ا لد ي  ي المستهد ى المبحو تبي  ا ا تم د ا و  بي  د  )05( : 
ل تحص  ة  لمؤ سبة  ل

بيان  مار  ا  ي
لجامع  ائ  ش ز  لم

ة- طي س اد –   
ة   بيان موج مار 

ية لمي ة  ر ل
المائة  100 700 ة لمو ية  ع ل مار 
المائة  100 700 جعة لمس مار 
المائة  00 00 غا لم مار 

المائة  100 700 ي ح لصالحة ل مار 
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
مار  ي م مجم  ح لمع ل لصالحة   مار  لك ل د  لع ى ذ  صول  دّ  عود م  

سب  100  عاد ما  ل  مار   ر  700  ي  لمبحوثي  ى  ة  لمو ية   ع ل بيان 
د تو  ظيم لع اهي  ت مية ه  لع ب در  ا  ي م  ل  فية  لص ة  لعي ا  المائة إلى 

ل  و غ  قطعة  ب ف م بو   ر  ى م ليو   مار ف  مار أ مع 15 
مار  ائ م  ل ر   لم د  لع ام  ظي م إتما  ل ي ه  ا  ي  ص ،  ل لش  

في  لمس لمبحوثي  ب م  تي  ية مسبقة أ ت ة  م أ و ل  ل ل م أن ذل  ى  بيان 
مبحوثي  ف  ع مشار مع  ما   ، و ل فة ف  لص ط  ا م م ا عا  ا ان  ل  ا  

100

100

0

100
ية الموزعة 100 % رات الف م س ا

ة 100 % رج رات المس م س ا

غ 0 % رات الم م س ا

ي 100 % ح لحة ل رات الص م س ا

ستبيان  ستمار  شكل رق )03( : يبين توزي عدد 
ية ميد سة  در مستهدفين با مبحوثين  ى  ع
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يان  لع م  بيان ،   ف  مار  ام  ة   جا ط ف  ش رئيس ل لية  فق  مو
د  ص ه ما  ت  ا  مشاه ه  مبادر م  س   لمبحوثي  ى  م  ى  اء  ان 

ة  ر ل قا م   ا مس  ل ما  ب م ة م  لمو بيان  مار  ى  ة مع  إجا  لمشار
ة  لمسمو ار  لز و  ف  ل ا  ظيم  ل  ت اهي  ا،  لقيا  ل ج  ية  ط
وميا.    ة  13 إلى 15  لسا ائية ذر م  ش سة  لمؤ ى  ف  لو د  ب  ي  وميا  ضى  م ل

ة الميدانية. ا لد ي  ي المستهد ى المبحو ة  ا المق تم د ا و  بي  د  )06( : 
ا  ي ل تحص  ة  لمؤ سبة  ل

ة  لمقا مار 
لجامع  ائ  ش ز  لم

ة- طي س اد –   
ة   ة موج مار مقا

ية لمي ة  ر ل
المائة  100 70 ة لمو ية  ع ل مار 
المائة  100 70 جعة لمس مار 
المائة  00 00 غا لم مار 

المائة  100 70 ي ح لصالحة ل مار 
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ي م مجم  ح لصالحة ل مار  لمو م  لك  د  لع ى تحصي   رت  د   ج م  
المائة  سب  100  ما  ة  مار مقا ر  70  لمق لمبحوثي   ى  ة  لمو ية  ع ل ة  لمقا مار 
مسة   لم قائ  ل ر لمخ  ا م ت ا ا  ل ة،  ر ال م  لمع ة  عي لقص ل لطا  إلى ذل 
ص  ليو  لم    ي مسبقة م 05 مبحوثي ف  تي مو م  ي  قة،  لسا ية  ط در 
ات  رتبا ظ  ثي ممك  اد أ ت ى ر  ت لة م ل  محا قطعة،  لش   ف م
ى  ي  ل ة مع م   مشار ي ل ا ا  ى ضم ة،     ائية م ج ش سة  المؤ ية  لم
ة  بارها ف ا مية ه  لع ح هامة ف در  ة  ي  ة  لمو مار  ام  ى  ية  لم إجا 
وج  ة، ف ر ل لعمومية مح  ائية  ش سة  المؤ العم   ع  ر فيما  لق حا  لمسي  أ
ام  ب  ية  ة  الممار ضط  م  لمسب  م  عا م  ا ا   ا مح ص ا  ان توج إلي 

. لقطا

100

100
0

100
ية الموزعة 100 % رات الف م س ا
ة 100 % رج رات المس م س ا
غ 0 % رات الم م س ا
ي 100 % ح لحة ل رات الص م س ا

ة  اب م ستمار  شكل رق )04( : يبين توزي عدد 
ية ميد سة  در مستهدفين با مبحوثين  ى  ع
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تبي الميدانية : تم ا ن ا ي ي  ح رض    -3
ية( : را مو يو ن الشخصية )السو البي 1-3

ة. س المؤ ل ي  م  المبحو د  )07( : 
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ة جا ئ 

% 61.28 429 ذ
% 38.71 271 ى أ
 % 100 700 لمجمو

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي  :  التح
سب  61.28  ما  لمبحوثي  ى  غ  جال  ل ص  لع ن  لمبي أ  ل  لج  م  
اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ة ) ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ى  ف  لو المائة م مجمو 
، م  سو ل ص  ع المائة ل سب  38.71  ، ف مقا ذل تسجي ما  لخارج ور  لجم ة( م  طي س

مية. لع ة  ر ل ب ه  مبحو مع  لك ل ية  لك سبة  ل ر /  ك ل مجمو 
ص  لع ا م  ا ة ه  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ر فان معظ  ب إ تب لما 

. لمح ور  ل ئ  لجز م  لمج ا  د ذل إلى  عود م جال   ل

ة. س المؤ ل ي  مبحو ة ل م ال العمر د  )08( : 
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ة لعم ة  ل

61.28

38.71 ذكر 61,28 % 

أنثى 38,71 %

س  مبحوثين با شكل رق )05( : يمثل ج 
مؤوية
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 %  44.57 312 ة  29-20
% 25 175 ة  39 – 30

% 20.75 144 ة  49 – 40
% 8.28 58 ة  59 – 50
% 1.57 11 ة فما فو  60
% 100 700 لمجمو

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

 
ي :  التح

ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
ن  ز لخارج  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ي  ة م ه ما  ل ف ا  ي ، ل لمبحوثي المائة م  سب  44.57  ما  ة  ا ف ف م 20 إلى 29  ا
سب  ما  ة  ي  40 إلى 49  حا ما  ة أ لمبحوثي ،  ف المائة م  سب  25  ما  ة  30 إلى 39 
ي  ل ا  ة ل  لمسج ة  ي ل س  ال ة  ة مقار ا ا  ل ف لمبحوثي  ه  المائة م   20.75 

 . لس ة ف  لطا بقية   لم ة  لعم

لشبا  ا م ف  ا ف ه  لو بار أن  ا بي  س أهمية  ك لس  ام  ل فان  ا ب ت  تب لما 
فقي  م ائية  ش سة  لمؤ ب تق إلى  ا  ا عود  ة،  ة 40  ا ة إلى  حا  20  م أ
معية   لمج ا  ل ا  عام م  ل ة ف  ية  م ة ف ضى  ه ف لم س  ضى أ  أ لم ل م 

ية. ائ  ل قا م مخ  ا م ما ت ل ث   بي ل ية  ا ا  ذ  فقة ل لم

ة. س المؤ ل ي  مبحو يمية ل م المستو التع د  )09( : 
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل يم ع ل و  لمس

% 0 0 ئ 
% 12.28 86 و م
% 19.57 137 و ثا
% 40.14 281 جامع

44.57

25

20.75

1.75   29-20سنة  44,57%
39-30سنة  %25
49-40سنة 20,75%
59-50سنة %8,28
وق 1,57 %  م   60سنة 

مبحوثين  مرية  ئا  شكل رق )06( : يمثل 
مؤوية س  با



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

% 28 196 ر ل ع  ما 
% 100 700 لمجمو 

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي : التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
تكز  لخارج  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ل  م  ره  ا إ ي المائة، لي سب  40.14  ما  لجامع  و  لمس ا ف  ا م  لع ه  و مس
و  لمس و هو  ا ل و  لمس ن  ره  ل إ المائة،   سب  28  ما  ر  ل ع  و ما  ذ مس
حا  ما ت تسجي  ة  سبيا مقار مة  ع ا م ب ف ل تع المائة  ه  سب  19.57  ما  لطا 
ة أ مبحو مع  صاد مشار ل ل  ئ  و  لمس المائة   سب  12.28  ما  و  لم و  لمس

ية. لمي ة  ر ل ب ه 
لجامعي   ة ه م  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ل فان معظ  ا ب ت ب لما   
ا  ا إلى  ا ر  دّ ذل  عود م ي   ، و ا ل و  لمس حا  ر  أ ل ع  و ما  حا مس أ
قا م  كي ما ت ن  ت لجي ل ل  س  يا  م ا  عطي ل  م  لع ها  و ة ،  مس لشا ية   ل ة  ل

ائية. ش ا  ا ت  وما  تحم مع

س  ل ة  م ي  مبحو سبة ل ل ية(  غة ا )العر ن ال بية إلى  ق لغ أ م إ د  )10( : 
. ته المتعد نية إ ة  إ المؤ

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل بية ج غة  ل إتقان 
% 5.29 43 سية : ضعي  ل غة  ل

% 26.23 213 و سية : م ل غة  ل
% 15.64 127 سية : جي ل غة  ل
% 6.03 49 ا سية : مم ل غة  ل
% 6.65 54 ة : ضعي يز ج غة  ل

% 23.89 194 و ة : م يز ج غة  ل

0 12.28

19.57

40.14

28
دائ 0 % اب

وسط 12,28 % م

نو 19,57 % ث

م 40,14 % ج

در 28 % د ال م ب

مبحوثين  يمية  ت مستويا  شكل رق )07( : يمثل 
مؤوية س  با
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% 3.81 31 ة : جي يز ج غة  ل
% 3.07 25 ا ة : مم يز ج غة  ل
% 9.35 76 ة لغة أ  أتق أ
% 100 812 لمجمو 

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي  :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
ن  لخارج  أ  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
و  ى  مس لمبحوثي  المائة م  سب  26.23  ما  باره  ا ف  ا تكز  غو  ل ه  و مس
و ف  لم و  المس ره  المائة  إ سب  23.89  ما  ل  ا إجا  ي سية ، ل ل غة  ل و ف  م
ما  غة إ  ل ية  لع ة لغة أ إلى جا  ى  إتقا  لمبحوثي  ي  ة، ف مقا ذل ت يز ج غة  ل

المائة. سب  9.35 
و   شك م سية  ل غة  ل ا  ا ون  ق ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ل فان  ا ب ت تب لما 
ية(   هو  لع غة ) ل اء  ا ة لغة أ  ائيا أ ون  ق ل م   و  م  شك م ة  يز ج غة  ل
لمسج فيما  جا  ل ي  ف   لو مو  سود  ل  ة  غو ل ة  لبسا ا  ى  ء فا   ى  إن د 

 . ارج اما  ور  بار جم ا ا  ميز  ل  لسيما  بية  ه م أ  ج غا  ل ي ف إتقان 
ة. س المؤ ل ي  مبحو ة ل م  ا د  )11( : 

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل امة مكان 
% 59.85 419 ة طي س ة  د 
% 40.14 281 ة طي س ة  ار 

% 100 700 لمجمو
ث.  دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح

5.29

26.23

15.64
6.036.65

23.89

3.81
3.07 9.35 ي 5,29 % غة الفرنسية : ض ال

وسط 26,23 % غة الفرنسية : م ال
غة الفرنسية : جيد 15,64 % ال
ز 6,03 % غة الفرنسية : مم ال
ي 6,65 % يزية : ض نج غة ا ال
وسط 23,89 % يزية : م نج غة ا ال
يزية : جيد 3,81 % نج غة ا ال
ز 3,07 % يزية : مم نج غة ا ال
 أ أية لغة أخر 9,35 %

غة  ى جا  بية  غا أج ان  ت شكل رق )08( : يمثل 
مؤوية س  مبحوثين با ربية(  ( 

59.58
40.14 سنطينة 59,85 %  ية  داخ و

سنطينة 40,14 % ية  ر و خ

مؤوية س  مبحوثين با قامة  شكل رق )09( : يمثل مكان 



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
ن  لخارج  أ  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
سب   ج ما  ي  المائة، ف  سب  59.85  ما  ة  طي س ة  ا م د  ا ام  مكان إ
ل  و  لج لطا  ى  ل  ة،  هو ما   طي س ة  ار  ف م  و ة ل سبة إجا المائة   40.14

ة. ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ سي  تك
ار  ة  م  طي س ة  ي م د  لقا ي  و  ف ت لو سبة  ن  ر  ل   ا ب ت  تب لما 
ائية،   ش سة  لمؤ ميز   ل ت و  لج لطا  ا إلى ذل  ا د  عود م ة،  قار س م ة  لو
ل  ع  ئ  هو  لجز لش  ا  ب مخ  م   ف م لجغ و  ل ل م  ا  ل

سة.  جا لغي م ة   و لم لخارج  ور  لجم جمة لطبيعة  ت

ة : ية الجزائر ئية العمو تش سة ا بر المؤ لي  و  ع  المو ا ا ال 2-3
ة. س المؤ ل نية  ي لموا إ عرض المبحو م  د  )12( : 

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ية د إ ع لمو ل
% 77.42 542 ع
% 22.57 158

% 100 700 لمجمو
ث.  دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي  :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
المائة، ف مقا ذل أجا ما  سب  77.42  ما  ات مؤ  جا ية، فق جاء  د إ ض لمو ع ع 

. ض عك ذل   تع لمبحوثي  المائة م  سب  22.57 

77.42

22.57

ن 77,42 % 

% 22,57 

ية  ع د  مو مبحوثين  رض  شكل رق )10( : يمثل ت
مؤوية س  با



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

د  ض لمو ع ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ر م   ل  إ ا ب ت  تب لما 
ا  لم ل ا  ع لمخ  ي ل ا ا إلى م  ا سي  ، فيعود ت بي سبة  ية  إ

ية. جا ر   م  ى  ارج   ور  باره جم ا

ع ا  ئ الج تش لمركز ا ي  عرض له المبحو ف  أ  ص ن الت  م ا د  )13( : 
. ته المتعد نية إ ة  إ س المؤ ل ة  م ة  ي س  

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ائية ش سة  المؤ ا  ع ل ل ا تصاد  إ
% 3.42 24 لمبك ان  لس لكش   قي أ  ا ت إ

%  1 07 ائية ش سا  لمؤ ظافة  ى  لمحافظة  ا  إ
%  55.57 389 ما الخ ع  ة ل و و م قيا  أ ظي م ي  ت و ل ا  إ

%  38 266 ار لز ا  ا  أ إ
%  0.71 05 ائية ج ش ما  ا  إ  إ
%  1.28 09 لطب كش  ا ل ا تحسيسية أ أ ا  أ إ
% 100 700 لمجمو

ث.  دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح

3.42 1

55.57
38

0.71 1.28
ي أو الكش ع السرط المبكر 3,42 % ت  ن اع

ئية 1 % شف س ت ا ة المؤسس ى نظ ظة ع ت المح ن اع

ت  لخدم ري ب وحة ل ت و أبوا مف ي نظي م وظي و  ت ال ن اع
% 55,57
ر 38 % ت الزي ت ع أو ن اع

ئية جديد 0,71 % شف ت اس ق خدم ت ع اط ن اع

كش الطب 1,28 % حسيسية أو اي ل ت ع أي  ن اع

مركز  مبحوثين با ها  رض  ت تصاد و أن ت ا  ع شكل رق )11( : يمثل 
مؤوية س  ة با طي بن بادي قس جام  ائ  ستش



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ي جاء  ة  ر ل ائية مح  ش سة  المؤ لمبحوثي  ا  ل تصاد  أن تع ل ا  ا ع 
ا  ض  ا تع ل المائة أ م  سب 55.57  ما  ة  جا ى  ا  ا محور  ات م إجا
المائة  ر  38  سبة  ل إجا  ا  ي ما ، ل الخ ع  ة ل و و م قيا  أ ظي م ي  ت و ل
ة  س إجا ، ف مقا ذل ت تسجي  ار لز ا    ض ه   ى تع ا  ل أ م 
سا  لمؤ ظافة  ى  لمحافظة  ا  لمبحوثي أ  المائة م  ر  1  ا  قي سا ة  ة مقار ي ج ض
ا  إ  ض  ى تع لمبحوثي أ  المائة م  سب  0.71  ي ما  ائية،  أ ش

. ائية ج ش ما 
ا  ا ض  صاد تع ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ر  ل  إ ا ب ت  تب لما 
بيعة  سي ذل إلى  عود ت ي   ، ما الخ ع  ة ل و و م قيا  أ ظي م ي  ت و ل ا 
د  ع فق مج ل   ن  مسي  ائية  ش سة  لمؤ ر  لم م  إد و  لع خ 

. ي لخارج   لعا  ور  لجم إ 

نية  طرف المركز  بو إ ى  ه  حص نية  ي  إ م نسبة إ المبحو د  )14( : 
ة. ي س ع ا   ئ الج تش ا

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ية ا إ ى مطبو لحصو 
% 46.28 324 ع
% 53.71 376

% 100 700 لمجمو 
ث.  دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي  :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
سب   ما  ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ية م   ا إ ى مطبو ية  تحص  مكا ع 
ب  ية م  ا إ ة مطبو ى أ ب  ى  تحص م  ل أ  لمبحوثي  المائة م   53.71
ك ذل  ل أ  لمبحوثي  المائة م  سب  46.28  ة ما  ائية ، ف مقا ذل إجا ش سة  لمؤ

ة. ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ية م   ا إ ى مطبو ب  م  تحص م 
ى  ع تحص  ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ر  ل  إ ا ب ت  تب لما 
ية  ا  لمطبو ق ف إ  ل ا إلى ذل  ا د  عود م ي  ة،  ي سبة  ية  ا إ مطبو

46.2853.71 ن 46,28 % 

% 53,71 

ية  مكا مبحوثين و  جابا  سبة  شكل رق )12( : يمثل 
مركز  ية من طر  ع ى مطبوعا  ه ع تحص

ة طي بن بادي قس جام  ائ  ستش



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

عود  ل  ا   ي حص  ل قي م  لم يا   تمك  جودها فع ية  ن، أ إمكا ا مسي  قو  ل 
ى  ن  س ي  خا مك جود أ اها أ   م إ ي  س د ل جود أما مح ا إما لع  ا بب 

ائية. ش سة  لمؤ ى  ف  و ا ل م تق

ة،  طرف  قد ية  ن إذا ه  عر نية  ي  إ م نسبة إ المبحو د  )15( : 
ة. ي س ع ا   ئ الج تش المركز ا

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ية ا إذ ع  ل
% 31 217 ع
% 69 483

% 100 700 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
سب  ما  ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ مة، م   ية مق ا إذ ض  ية  تع مكا ع 
ائية، ف مقا  ش سة  المؤ ة  ا ية  ا إذ ب  ض م  ع تع لمبحوثي  المائة م   69 
ية  ا إذ ب  ما م  ك ذل م   لمبحوثي أ  المائة م  سب  31  ة ما  ذل إجا

ائية. ش سة  لمؤ مة م   مق
ب  ض م  ية تع ع إمكا ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ر  ب  إ ب لما 
ة أ  ذ ب  لمسج ف    ق  ل ا إلى ذل  ا د  عود م مة،  ية مق ا إذ
ة  لممار سود  ل  و  لع لعم  ا  بار  عي  ى ،  ه إذ ما ت   جود  ية   إمكا
ة  ذ ن م  عا صح م ل  عم  ائية  ش سة  المؤ تصا  ا لمك  ل م أن  ى  ية، فع
ع  ل ب   مك رد  ائ ، فا   ش المجا  ى  ية تع بو صة أ ا  ش مع ي  ية  لمح

31

69
ن 31 % 

% 69 

ية  مكا مبحوثين و  جابا  سبة  شكل رق )13( : يمثل 
مركز  دمة، من طر  عية م ذ ا  ع ه  ر ت

ة طي بن بادي قس جام  ائ  ستش



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ق    ية أن ل  لمح ة  ذ معي ل لمس ي  ت فان معظم م  لعا ف  ذ ور  لجم ا إلى  ا
ي  م  ظ لما  مية أ  ائ إ خ  ي  ا  ت شك  ا  ذ با لكام  معون تق س

مية. ائ  و ئ ل ل خ  حو  ي  توج  ض  ف قال 

ة  طرف  قد ونية  ز ن  ه  عر نية  ي  إ م نسبة إ المبحو د  )16( : 
ة. ي س ع ا   ئ الج تش المركز ا

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ية و ز ا ت ع  ل
% 16.14 113 ع
% 83.85 587

% 100 700 لمجمو
ث.  دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
سب  ما  ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ مة م   ية مق و ز ا ت ض  ية  تع مكا ع 
ائية ، ف  ش سة  المؤ ة  ا ية  و ز ا ت ب  ض م  ع تع لمبحوثي  المائة م   83.85 
قا  ا ت  ك ذل م  مشاه ل أ  لمبحوثي  المائة م  سب  16.14  ة ما  مقا ذل إجا

ائية. ش سة  لمؤ مة م   ية مق و ز ا ت
ا  ض  ع تع ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ر  ل  إ ا ب ت  تب لما 
ك  ية  و ز ا ت ائية  ش سة  لمؤ م  ا إلى  ت ا د ذل  بي فيعود م سبة  ية  و ز ت
ز  لم ا  قو  ل  ية  و ز ل ا  ا ت  صو ئ ،  الجز ائية  ش سا  لمؤ ع  ما تقو  
ا  ور اء  مة  اء أ مة )1( أث لعا ئ  الجز قا –  ا ار  سي د –  مود  يسة  لجامع  ائ  ش

 . ج لمس

ة م  ا الو ا  ائ  ش ن  و  ة، في ئ لجز ة  بار لش  ا  مية لق ل حة  لص  ، ما ج و  سبو ل ا ل )1(.  مو 
ل   ، ئ لجز  ،2020/ مة، 08/ما لعا ئ  لجز سي د –  قا –  ا ار  مود  يسة  لجامع  ائ  ش ز  م وفي 19 ل في 

صي : ال
www.facebook.com/echourouknewsTVvideos/557933425160098/?app=fbl/,page officiel echourouk newes 
TV, )consulté le 02/juillet/2020(

16.14

83.85 ن 16,14 % 

% 83,85 

ه  ر ية ت مكا مبحوثين و  جابا  سبة  شكل رق )14( : يمثل 
بن  جام  ائ  ستش مركز  دمة من طر  ية م زيو ا ت ع

ة طي بادي قس



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ة  طرف  قد نية  تر ن ال ه  عر نية  ي  إ م نسبة إ المبحو د  )17( : 
ة. ي س ع ا   ئ الج تش المركز ا

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ية لك ا  ع  ل
% 13.57 95 ع
% 86.42 605

% 100 700 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي  :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
سب  ما  ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ مة م   ية مق لك ا  ض  ية  تع مكا ع 
سة  المؤ ة  ا ية  لك ا  ب  ض م  ل أ  تع لمبحوثي  المائة م   86.42 
ض  ك ذل م  تع لمبحوثي أ  المائة م  سب  13.57  ة ما  ائية، ف مقا ذل إجا ش

ائية. ش سة  المؤ ية  لك ا  ة م  لمجمو
ا  ب  ض م  ع تع ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ر  ب  إ  تب لما 
سود  ل  جا  لم ي  لطا  بار أن ذل  ا إلى  ا سي  عود ت ي   ، بي سبة  ية  لك
مية  ره م ) ون  عا ل  د  ف ب م  سبة مع ى  ت  ّ ذ و ف  ح لعا فق  ور  لجم
تصا م  ة ل   لح ولوجيا  ك ل بكة   مخ  ى  ن  م ع ية(، أ أ   لك
ية مع م  لك ا  وجود إ ية ، أ لي ل أ  م أ  ا ومات  ى مع صول  أج 
ل تسود إ مخ  لكبي  ة  و لع بار ت  ل   اهي  سة ،  المؤ ن   مسي 
تصا  ن   خص ف مجا  ل فية   ي م  لك ا  قص ل  مة   لمق ية  لك ا 
ل  ى  ية  لك ا  صا ت  ى إ ر  لق معا ف  ب مج ي أث  ما  لعامة،  ا  لع  
معا  لمج غي م  ئ  لجز م  لمج ر   ّ ل م لمسج مؤ   لكبي  م  ل قا  م  ذل 

. يا ام ضيا هو   ف ور  ئ جم لجز م  لمج ل  ي أضحى   ، لعالمية 

ع ا  ئ الج تش لمركز ا ن المعتمد  ي  نو العرض ا أ المبحو م  د  )18( : 
ة. س المؤ ل ة  ي س  

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ائية ش سة  المؤ م  لمع و  

13.57

86.42
ن 13,57 % 

% 86,42 

ية  كترو ا  ع ه  ر ية ت مكا مبحوثين و  جابا  سبة  شكل رق )15( : يمثل 
ة طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز  دمة من طر  م



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

%  61.28 429 و  ن  مك إ
%  21.71 152 مع ن  إ
%  2.57 18 ص - مع ن  إ

%  13.57 95 لك ن  إ
%  0.85 06 ن كا  ك م أ وج أ   
% 100 700 لمجمو

ث.  دا الب ءا  إ ص المصد : إ

 : ي التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ا  ا ات  ي جاء إجا ة،  ر ل ائية مح  ش سة  المؤ م  لمع لع   و  ع 
سب  ما  و  لمك ن  ا ف  ا م  ائية  ش سة  المؤ لطا  و  ل ن  ر  و  محور  م
لسمع  ن  بار  المائة   ر  21.71  ة  سبة إجا ر  ي  ، لي لمبحوثي المائة م   61.28 
المائة  سب  13.57  ما  ة  جا ل  ة،   ر ل ائية مح  ش سة  المؤ ا  و إ  هو ثا 
ة  ي ة ض س إجا لمبحوثي   ا  ، ف مقا ذل أجا  لك ن  و  ر  لمبحوثي   م 
ى  ل إجا  المائة ،   سب  2.85  ما  ص  - مع ن  جود إ باره  ا،   قي سا ة  مقار

. ل و ل ى  المائة  سب  0.85  ما  ن "  كا  ك م أ وج أ    " 
لع   و  ن  ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ر  ل  أ ا ب ت ب لما   
خ  ا إلى  ا سي ذل  عود ت ي  بي ،  سبة  و  لمك ن  ى  ا  ا تكز  م  لمع
يجة لما  ا  ه  ب مخ مصالح لموجود  ية  لور ة   لمطبو ا  لو ل ائية  ش سة  لمؤ
ئ   لم لع   ائ  ع لو ل  حو ف   ق م لحال م  لعم   ش 
مة   ل ية  لم فية  ا ن  اهي  ضع     تح مسي   ، لك

ية. امي  لم ة ف تطو مخ  كار
لمركز  ل  ته  الغ بيعة ا الم تع  يم  ه  ي  إ قيي المبحو م  د  )19( : 

ة. س المؤ ل ة  ي س ع ا   ئ الج تش ا
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ائية ش سة  المؤ لغال  ن  ا 

% 62.42 437 ي  ق ل
% 37.57 263 لعص

61.2821.71

2.57
13.57 0.85 و 61,28 % اع مك

اع سم 21,71 %

-بصر 2,57 % اع سم

رون 13,57 % اع الك

ع 0,85 %  يوجد أ شك م أشك ا

تمد  م ع  رض  و  مبحوثين ف  شكل رق )16( : يمثل رأ 
مؤوية. س  ة با طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز  با



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

% 100 700 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي  :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
بار ما  ي جاء  ة ، ر ل ائية مح  ش سة  المؤ لغال  لم   ن  قييم لطبيعة  ع 
، ف مقا  ي ن تق ا إ ا لم هو  ن  ن  باره  لمبحوثي   المائة م  سب  62.42 
سة  المؤ م  لمع ن  ن  ب  ل  لمبحوثي  المائة م  سب  37.57  ما  ذل إجا 

. ص ن  ة هو إ ر ل ائية مح  ش
ائية مح  ش سة  المؤ لغال  لم   ن  بيعة  ن  ف  لو ر  ل  إ ا ب ت  تب لما 
مة م  خ لمس ائ  لو بيعة  ا إلى  ا سي ذل  عود ت ي   ، بي سبة  ي  ن تق ة هو إ ر ل
ائ  طا  د  خ ف مجم  مج ل   ة   ر ل ائية مح  ش سة  المؤ ن   مسي 
ش  ل ة ف  لمطبو ة   و لمك ا  ى ت  لو  ماد  يكية م   لك تصا    
ب مو  ية  لك ا  خ  ا ة  و لع در  لبو ع  جود  ل م  ى  ،  ه  ر ل
ل  ل   فية ف  مسة  ل ا ت  قص ا ت ّ أ بكة  إ ما   ج و  سبو ل ا ل
ن   ضط    ف مجا  ى  خا  ية م  أ با تيجيا  لمس  خطي  ل

. صا لخب   لعامة م ذ  ا  لع تصا  

ة : ي س ع ا   ئ الج تش م المركز ا يجية  ترا م إ نة ا  3-3
مج الصحة  ى  ع نية  ه لحم إ عر نية  ي  إ م نسبة إ المبحو د  )20( : 

ة. ي س ع ا   ئ الج تش لمركز ا د  وا ح 
سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل ائية ش سة  المؤ ج  و ل حك  لصحة  مجا  ى  ية تع ع لحم إ ل

 36.14% 253 ع
 63.85% 447

 100% 700 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

62.42

37.57
يد 62,42 %  ال

صر 37,57 % ال

ته  م ن  ع ة  جاباته فيما يت بطبي مبحوثين و  يي  شكل رق )17( : يمثل ت
مؤوية س  ة با طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز  غا با و 



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي  :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ائية مح  ش سة  المؤ ه  ج حك تو لصحة  مجا  ى  ية تع ض لحم إ ية  تع مكا ع 
المائة م  سب  36.14  المائة ، ف مقا ذل أجا ما  سب  63.85  ما  ات  ي جاء إجا ة  ر ل

ائية. ش سة  لمؤ ية مع م   ض لحم إ ع ك ذل  لمبحوثي 
ه  ج اء تو لصحة أث مجا  ى  ية تع ف لحم إ لو ع تع  ر  ل   ا ب ت ب لما   
جود ت  حقيقة  ا إلى  إدر  ا سي  ج ت بي  سبة  ة  ر ل ائية مح  ش سة  المؤ
لعم  عة ذل  ا فية  م مية   ف ضو  تيج  لعم  ق  ل  يا   ية فع لحم 

 . الحم في  لمس ل لمخ  ش   ل ى  لمساهمة  ية  وجيس ل ائ  لو يا  ا   ر د

يه التعرض لحم إ  ترك  د  ير ال  حج الت تع  يم  ي  قيي المبحو م  د  )21( : 
.) ته  )نع لة إ ة   ي س ع ا   ئ الج تش لمركز ا د  وا ح  ح 

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ائية ش سة  المؤ ج  و ل حك  ح  ن  ع لحم إ ل ثي  ت
% 7.50 19 ا شك مم

% 47.82 121 شك جي
% 44.66 113 و شك م

%  0 00 شك ضعي
% 100 253 لمجمو

36.14
63.85 ن 36,14 % 

% 63,85 

ية  ع ه حم  ر ية ت مكا مبحوثين و  جابا  سبة  شكل رق )18( : يمثل 
ة طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز  جد با صحة بحك تو ى بمجال  ت



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ث.  دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي  :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
سة  المؤ ه  ج حك تو ح  ن  ع لحم إ ل ل   في  ثي  ل قييم لحج ذل 
المائة ،  سب  47.82  ما  و  لمس ثي جيّ  ى أ ت بكة   ة م   ر ل ائية مح  ش
، ف مقا  و لمس و  ثي م ل ن ذل  ب  ل  لمبحوثي  المائة م  سب  44.82  ة ما  ا إجا ي ل
ى  لمبحوثي  ي جاء تقيي  ،  ف  و لمس ا  ثي مم ى أ ذ ت المائة  سب  7.50  ذل أجا ما 

المائة. سب  0  ما  مة  ع و م لمس ة  ا ضعي أ
ع لحم  ل ل   في  ثي  ل ج  ن  ف  لو ة م  ت ف ل  ما أ ا ب ت ب لما   
ا  ا ج   ، و لمس ثي جي  ة هو ت ر ل ائية مح  ش سة  المؤ ه  ج حك تو ح  ن  إ
ل ت في  ا   ية م ل امي إ صادف م م ف م ما  لمسج م  جا  ل سي إلى ذل  ت

. ار ا  طبا

لمركز  د  وا ح  ح  ي لحم إ  عرض المبحو د  ب  م  د  )22( : 
.) ته  ) ل إ ة   ي س ع ا   ئ الج تش ا

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ائية ش سة  المؤ ج  و ل حك  ح  ن  ع لحم إ ل ب  
% 7.38 33 ائيا جودها   

% 24.38 109 ا باه ل  
% 29.30 131 ة( يز ج سية أ  ل بية ) ج ا ا  ج غة إ م ل  ف

% 17 76 لج لغي  ها  و ئية مح شو
%  21.92 98 همية  ي  ا  ت ضيع مو

% 100 447 لمجمو

7.5

47.82
44.66

0 ز 7,50 % بشك مم
بشك جيد 47,82 %
وسط 44,66 % بشك م
ي 0 % بشك ض

ذ قد يترك فيه  ثير  ت مبحوثين فيما يت بحج  يي  شكل رق )19( : يمثل ت
بن  جام  ائ  ستش مركز  جد با ن صح بحك تو ع حم  رض  ت

) جابته  ) ة ف حا  طي بادي قس



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ث.  دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ي  ة،  ر ل ائية مح  ش سة  المؤ ه  ج حك تو ح  ن  ض لحم إ سب  تع ع 
سية   ل بية ) ج ا ا  ج غة إ م ل ية  ف مكا ر  و  ا  ا تكز  ات م جاء إجا
ما  ا،  باه ل ع  المائة  سب  24.38  ما  ا إجا  ي المائة ، ل سب  29.30  ما  ة(  يز ج
ن ل ت  ضي  ن مو ل أ  لمبحوثي  المائة م  ر  21.92  ة  جا سبة  ل  ج 
ة ، ف مقا  ي ج ئية   شو ها  ب لمبحوثي   المائة م  سب  17  ي أجا ما  ، ف  باه
ائ  شك  جودها  ا   ل المائة  أ م  ر  7.38  ة،  ي سبة ض لمبحوثي   ا  ذل أجا 

ة. ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ د 
سة  المؤ ه  ج ح  تو ن  ض  ب  تع ف  لو ل  إرجا  ا ب ت  تب لما 
ة( ،  يز ج سية   ل بية ) ج ا ا  ج غة إ م ل بب إلى  ف ا  ا عود  ة  ر ل ائية مح  ش
د  ف سبة  ال بية  ج غا  ل غو ف  ل حك  ل و  لموجود ف مس با  ل ر  سي ذل إلى مق ج ت ي 
لعا  م فان  ور  لجم ميز  ذل  ل  ا  ل جا   ل لحا م   طبيعة  ا  ل لعا   ور  لجم
ط  ل  ية   ي مح بارها تحم لغا  ا ا  ومة ل لغو لصح ت ليس م ن  م  أ 
غة  ل ون فق  ق باره  ا ب  ر  ل ل  ع ل  م  ا  هو  ميا  لماما  ما مسبقا   ا تع م ف
ا  ا رها  كون مص لصح  ن  لحم ل ما أن ت   ، ح ل ج  ى  لعامية  جة  ل ية   لع
لعمومية  ائية  ش سة  لمؤ ية  صو ى م  ا  ات و طا مح بية أ أ  ت ائية  أج ش سا  مؤ

ة. ر ل مح 
م ا الصح  ترك  م أ  ع ال  ر ال تع  يم  ي  أ المبحو م  د  )23( : 

ة. ي س ع ا   ئ الج تش لمركز ا جه  ر ت  الت 
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ائية ش سة  المؤ جة  لم لصح  ن  ع لحم  ل ث 

% 53.71 376 ع
% 46.28 324

% 100 700 لمجمو

7.38

24.38

29.3
17

21.92

ئي 7,38 % عد وجود نه

ب له 24,38 % عد ان

جنبية )الفرنسية  غة اخراجه ب هم ل عد 
يزية( 29,30 % نج أو ا
وا الغير الجد 17 % عشوائية مح

مية 21,92 % ثير ا ه   مواضي

ن صح بحك  ع حم  مبحوثين  رض  شكل رق )20( : يمثل سب عد ت
) جابته  ) ة ف حا  طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز  جد با تو



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ث.  دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ائية مح  ش سة  المؤ ا  ج ل  ت لصح  ن  م  مك أن ت  ل  ع  ل ث  ا ع 
ل  ما  ج ث  ى  لمبحوثي  المائة م  سب  53.71  ما  ات مؤ  ي جاء إجا ة  ر ل
ن  م  مخ  ه  ث ية ت ة م  إمكا ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ت ف 
ك ذل م    لمبحوثي  المائة م  سب  46.28  ا ، ف مقا ذل أجا ما  لم إلي لصح 

ية. لحم  ثي في م   ما تسجي أ ت
ائية  ش سة  المؤ ا  ج ل  ت لصح  ن  م  ن  ف  لو ر  ل  إ ا ب ت  تب لما 
ر  ال ا تعك  ا إلى أ ا سي  ج ت ة فان ذل  ي رجة  ار  لو  ا أث  ة ل ر ل مح 
ما   ا  د ل م مح ى  يا  ه  ائية( فع ش ما  لخ ( م  ما  م  ) ا (

. لي و  لو يا  ف مح لو ور  لجم ل   لحقيق  لحج  ا   ا ف  تعب ف مجم و

م ا الصح  ترك  تم ال  ر ا ل ا تع  يم  ي  قيي المبحو م  د  )24( : 
ة. ي س ع ا   ئ الج تش لمركز ا جه  ر ت  الت 

سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل لصح ن  م  ل ت  ما  ج ث  ائية تقيي  ش سة  المؤ

% 53.71 376 جا
% 46.28 324 ب

% 100 700 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

53.7146.28 ن 53,71 % 

% 46,28 

ذ يمكن أن تترك  ثر   مبحوثين فيما يت با شكل رق )21( : يمثل رأ 
بن بادي  جام  ائ  ستش مركز  ت يت ترويجها با صح  ن  ع حم 

ة طي قس



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ائية مح  ش سة  المؤ ا  ج ل  ت لصح  ن  م  ل ت  ما  ج ث  قييم ل
ث  ية  جا ى م  المائة  سب  53.71  ما  ا  ل ا  لج  طا م  شك م ي أ  ة  ر ل
سب   ة ما  ، ف مقا ذل إجا لصح ن  م  مخ  ه  ث ية ت ا  إمكا جو م لم ما  ج
ح م  ن  م إ ج م  ما  ت ه  ث بية ت باره  ك ذل   لمبحوثي  المائة م   46.28

ائية. ش سة  لمؤ  
ا  ج ل  ت لصح  ن  م  ل ت  ما  ج ث  ن  ر  ل   ا ب ت تب لما 
د  ع ا إلى م  ا د  عود م ة  ي سبة  جا  لو  ة ذ أث  ر ل ائية مح  ش سة  المؤ
لمح  ه  ج طا تو بارها تق ضم  ا اها  قب إ يا  لة مح لم ا  مخ  في  لمس ف  لو
ي  ج ضم  و لم ية  لمح ائية  ش ما  لخ ية  و ل  ي تعك  ع  ال ا   ما  م

ا. ة  و لم ا  ي ا لو ئ ى أد لة  ّ ل ا   ي ل توج  ية  ع ل ا  قيق ية   لمح ية  ما ج

ت  م ا الصح الت  ترك  ية   ج تع  يم  ي  ر المبحو بر م  د  )25( : 
ة   لة ا تم   ر ا ة  أ ي س ع ا   ئ الج تش لمركز ا جه  ر

. ته المتعد نية إ (  إ ج )ا
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ما ج ها  ائية  أث ش سة  المؤ لصح  ن  م  ية  جا تب 

% 33.77 127 معار ج وما  ى مع لحصو 
% 30.85 116 ا جي و ة إلى  لسي ا  و لس تغيي 
% 35.37 133 مة لمق ما  لخ اد م  لحاجا   با  إ

% 100 376 لمجمو 

53.71
46.28 ب 53,71 %  ايج

ب 46,28 % س

ذ تترك  جتماع  ثر  مبحوثين فيما يت بذ  يي  شكل رق )22( : يمثل ت
بن بادي  جام  ائ  ستش مركز  ت يت ترويجها با صح  ن  ع حم 

ة طي قس



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ث.  دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ائية  ش سة  المؤ ا  ج ل  ت لصح  ن  م  ية لما ت  جا ا  ى أ ات  جا ه  ب
لحاجا  با  ر  ى  تكز  ا م ا لمبحوثي  ا  ي جاء إجا  ، ما ج ة م أث  ر ل مح 
المائة م  سب  33.77  ما  ا إجا  ي المائة ، ل سب  35.37  ما  مة  لمق ما  لخ اد م   
ة ما  وما  معار ج ، ف مقا ذل إجا ى مع لحصو  ا تساه ف  ب  ل  لمبحوثي 
ا  و لس ات م ت  و ا ف تغيي  ية مساهم مكا قاده  لمبحوثي   المائة م  سب  30.85 

. لجي ا  و لس ة إلى  لسي
ل   لصح  ن  م  ية ما ت  جا ا باره  سب  ن  ف لو ل فق أرج  ا ب ت ب لما 
ر  ا إلى  ا سي ذل  عود ت ي   ، ما ج ة م أث  ر ل ائية مح  ش سة  المؤ ا  ج ت
ا  ق ل  تط لصح  ن  م  ب مخ  ج  ما  ت قب  ا مس ور  جم ا  م 
لحاجة إلى  ائية ه ف أم  ش ما  ا م  ة    ما تحم ف جعب ي ل ي  ائية  ش سة  لمؤ

ا. و إلي لو

ت  م ا الصح الت  ترك  بية   س تع  يم  ي  ر المبحو بر م  د  )26( : 
 ) ب ة  ) لة ا تم   ر ا ة  أ ي س ع ا   ئ الج تش لمركز ا جه  ر

. ته المتعد نية إ  إ
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ما ج ها  ائية  أث ش سة  المؤ لصح  ن  م  بية  تب 

% 29.01 94 ة ي بية د اد  ما   ور أ
% 36.72 119 ا ك و   لمح ء  ا رد مو بيعة م
% 34.25 111 ية ا لحاجا  ب  افعة   ت ي 

% 100 324 لمجمو

33.77

30.85

35.37
ر جديد 33,77 %  ت وم وم ى م الحصو ع

ت جيد 30,85 % وك ت السيئة إلى س وك غيير الس

دمة 35,37 % ت الم د م الخدم ف س ت و ا ج اشب الح

مبحوثين فيما يت بايجابية ما تترك  شكل رق )23( : يمثل تبرير 
جام  ائ  ستش مركز  ت يت ترويجها با صح  ن  ع حم 

) يجاب جابة  ) ة  جتماع ف حا ة من أثر  طي بن بادي قس



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ث.  دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
ر  لخارج   ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ة م  ر ل ائية مح  ش سة  المؤ ا  ج ل  ت لصح  ن  م  ما  ت  بية  لس إجا 
المائة   سب  36.72  ما  ر  و  ا  ا تكز  لمبحوثي م ا  ي جاء إجا  ، ما ج أث 
سب  34.25  ما  ا إجا  ي ا(، ل ك و   لمح ء  ا )رد مو بيعة م كم ف  ب ذل  بار 
المائة م  سب  29.01  ة ما  ية ، ف مقا ذل إجا ا لحاجا  ب  افعة   ت ي  بارها  المائة  

ة. ي بية د اد  ما   ور أ ا تؤد إلى  باره  لمبحوثي  
ل   لصح  ن  م  بية ما ت  باره لس ب  ن  ف  لو ر  ل  إ ا ب ت ب لما   
ا  مو بيعة م بار  ا إلى  ا عود  ما  ج ة م أث  ر ل ائية مح  ش سة  المؤ ا  ج ت
ظا    ي  عا ل  لكبي  ق  ل سي ذل إلى  ج ت ي  ا(،  ك و   لمح ء  )رد
ة  لممار ة ف  و لع لحا م ت  طبيعة  ا  ل ا   مو ك  م ائية  ش سة  لمؤ م م   لمع
يا  ي كام  ن   إلمام  ب مسي  ق  لمش     مو  ل تسود  ية 
ائية ف  ش سة  لمؤ صي ف  يا مخ ا   اهي أ يمة  مية  ى أ  لمب  لعم  

. لعم  م ف  حك  ي ل ور مؤه لجم ا  لعامة  در ا  لع تصا   ن  

لمركز  جه  ر ت  نية الت  بو ا لم تع  يم  ي  أ المبحو م  د  )27( : 
ونه  جه نوا  د ك د و  د له لمع ز ة     ي س ع ا   ئ الج تش ا

. ق
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ائية ش سة  المؤ جة  لم ية  ا  لمطبو

% 45.42 318 ع
% 54.57 382

% 100 700 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

29.01

36.72

34.25

ة  بية دخي دات س ط و ع ظهور أنم
 % 29,01

و و  ة مضمونه  )رداء المح طبي
% 36,72 ) ه شك

سية  س ت ا ج ب الح ة و   ير ن
% 34,25

بية ما تترك  جاباته فيما يت بس مبحوثين و  شكل رق )24( : يمثل تبرير 
بن بادي  جام  ائ  ستش مركز  ت يت ترويجها با صح  ن  ع حم 

) ب جابة  )س ة  جتماع ف حا ة من أثر  طي قس



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
رها  ل  ا ل تق  ة  ر ل ائية مح  ش سة  المؤ ا  ج ل  ت ية  ا  المطبو ع 
ة  لمبحوثي ، ف مقا ذل إجا المائة م  سب  54.57  ما  قا  ا ا  و ج و  ا وما ج  مع ده  تز
و  ا وما ج  ادت م مع ك ذل م   ل أ  لمبحوثي  المائة م  سب   45.42  ما 

. ب ا م  و ج
سة  المؤ ا  ج ل  ت ية  ا  لمطبو ع مساهمة ت  ف  لو ر  ل  إ ا ب ت ب لما   
ي  ة،  ي سبة  قا  ا ا  و ج و  ا وما ج  مع ه  ة م   تز ر ل ائية مح  ش
 ، م لع لما  ية   لم فية  ا ما   و لبعي  و   لع ا   ا إلى  ا سي ذل  ج ت
ميا  صي  خا مخ جود أ اهي     ، لمس لعا  ور  جم بة ل ا ي م غة  ا ل م خ م  
عك ت  ور،  م  ل فق ت لجم ا  لعامة  در ا  لع تصا   ن   ف مجا 
ن  لى ما  و  لو لمس م  لعا  ور  لجم ن تمك ذل  با  تحو م د ية  ا  لمطبو

. مة ل لمق ائية  ش ما  لخ ب ذل  مخ ت  ا  و ج و  ا وما ج  ي م مع حص  ل

لمركز  جه  ر ت  نية الت  بو ا مو الم م تع  يم  ي  قيي المبحو م  د  )28( : 
ة. ي س ع ا   ئ الج تش ا

سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل ائية ش سة  المؤ جة  لم ية  ا  لمطبو مون  تقيي لم

% 45.42 318 ضحة
% 54.57 382 ضحة ي 

% 100 700 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

45.42
54.57

ن 45,42 % 

% 54,57 

ت يت  ية  ع مطبوعا  مبحوثين فيما يت با شكل رق )25( : يمثل رأ 
ه  ا  ا ف تزويد ة و دور طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز  ترويجها با

ا ها ساب و و يجه وما جديد كا م



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ة، فق جاء  ر ل ائية مح  ش سة  المؤ ا  ج ل  ت ية  ا  لمطبو مون  قييم لم
ضحة، ف  ي  ها  ب ل  لمبحوثي  المائة م  سب  54.57  ما  لسا  ج  قة ل ائ مطا ل
مون  ضو م ى م  ك ذل  لمبحوثي أ  المائة م  سب  45.42  ة ما  مقا ذل إجا

ائية. ش سة  لمؤ ا م   ج ل  ت ية  ا  لمطبو
سة  المؤ ا  ج ل  ت ية  ا  لمطبو ضو ت  ع  ف  لو ر  ل  إ ا ب ت ب لما   
ج  ل  تق ف  لعقبا  ا إلى مخ  ا سي ذل  عود ت ي  ة  ي سبة  ة  ر ل ائية مح  ش
ا  لمطبو ا ت  ل  تحم امي   لم م  تحصي لمخ  ولة ف ى  با  عك  في  ت لمس

ا. ن إدر ا أن تحو د  م د ا م  عو وجود   ر  ية م  

بو  ة   الم نية المستعم غة ا ل تع  يم  ه  أ ي   قيي المبحو م  د  )29( : 
ة. ي س ع ا   ئ الج تش لمركز ا جه  ر ت  نية الت  ا

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ائية ش سة  المؤ جة  لم ية  ا  لمطبو ة ف  عم لمس غة  تقيي ل
% 45.42 318 سيطة
% 54.57 382 عبة

% 100 700 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

45.42
54.57

واضحة 45,42 % 

ير واضحة 54,57 %

مطبوعا  مون  جاباته فيما يت بم مبحوثين و  يي  شكل رق )26( : يمثل ت
ة طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز  ت يت ترويجها با ية  ع



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي  :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ائية مح  ش سة  المؤ ا  ج ل  ت ية  ا  لمطبو ة ل  عم لمس ية  غّة  قييم ل
المائة  سب  54.57  ي أجا ما  ا  ل ال  لي  لج قا  ى  إ قة   طا ة، فق جاء م ر ل
ك  لمبحوثي  المائة م  سب  45.42  ة ما  غة، ف مقا ذل إجا ل عبة  ها  ب لمبحوثي   م 

غة. ل سيطة  ها  ب ذل  
ل  ية  ا  لمطبو ة ف ت  عم لمس ية  غة  ل ة  صعو ف  لو ر  ل  ا ب ت  تب لما 
ية  ا ا م  م ل عصاء ف ا إلى  ا سي ذل  ج ت ة،  ي سبة  ائية  ش سة  المؤ ا  ج  ت
ا  و ق ل  ل    سية(   ل ة   يز ج بية ) ج غة  ال ا  ي تكون ف معظم غو  ل ا  ج إ
صحى  ل ية  لع غة  ال ا  ج ل م إ ى  ظ  ل لجا  ية  ا ا م  م ة ف عو ل   اهي   ، جي
صا  ي م ه أه  ا  ا ا  م طي ف س خصصة   بية م ا  ى أل و  ا  تح ّ أ إ

. ائ ش

بو  ه  الم نس له ل نية ا غة ا ل تع  يم  ي  أ المبحو م  د  )30( : 
ة. ي س ع ا   ئ الج تش لمركز ا جه  ر ت  نية الت  ا

سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل ائية ش سة  المؤ جة  لم ية  ا  لمطبو س ل  غة  ل

% 46.28 324 لعامية
% 34.42 241 صحى( ل ية ) لع
% 12.42 87 سية ل
% 6.85 48 ة يز ج
% 100 700 لمجمو

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

45.42
54.57

بسيطة 45,42 % 

بة 54,57 % ص

ة  م مست ية  ع غة  مبحوثين و رأيه فيما يت با يي  شكل رق )27( : يمثل ت
بن  جام  ائ  ستش مركز  ت يت ترويجها با ية  ع مطبوعا  ف ت 

ة طي بادي قس



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
سة  المؤ ا  ج ل  ت ية  ا  لمطبو س ل ل ت  ية  غة  ل ى  ات  جا ع 
ياره  المائة   سب  46.28  ما  ا م  إجا  ا محور  ي ت ة  ر ل ائية مح  ش
المائة م  ر  34.42  سبة  ا إجا  ي س ل ، ل ية  غة  ل ا  بارها  عامية   ل
لمبحو  المائة م  سب  12.42  صحى ، ف مقا ذل أجا ما  ل ية  لع غة  ل ار  ل  لمبحوثي 
ر  6.85  ة  ي سبة ض ي إجا  س ل ،  ف  غة  ل سية ه  ل غة  ل ن  ب  مع  

ية. ا  لمطبو تية ل   لمو غة  ل ة ه  يز ج غة  ل ن  ب  ل  لمبحوثي  المائة م 
ا  لمطبو س ل ل ت  ية  غة  ل لعامية ه  ن  ف  لو ر  ل  إ ا ب ت  تب لما 
ل  ة  لبسا ا  الى  ا  ا سي  عود ت سبة مقبولة،  ائية  ش سة  المؤ ا  ج ل  ت ية 
ما هو  ء ف ى  لمس  هو إن د  لعا  ور  لجم د  ى معظ أف لغال  يم  ع ل ه  و س مس ك
ية  لع غة  ال ى  لمعمقة  ف  ق مع ميا    ا   ت لغو ا س  ت ى م  تجا  
غة  ل سية   ل غة  ل ر  ى  بية  ج غا  ال ل ضع تحكم  ائ   ش لقطا  خصصة ف  لم

ائيا. ا  ع ل ق  إتقان  ة إن ل  يز ج

ة  ي س ع ا   ئ الج تش تم المركز ا تع ا يم  ي  أ المبحو م  د  )31( : 
. وا الدائ  الجمهو الع ية  أ  ترا مية  ا مة  نية  يجي إ ترا ى ا

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل مية  ظمة  ية م تيجيا إ ى  ائية  ش سة  لمؤ ماد 
لمس  ور  لجم و م  ل فية م أج   

% 15.57 109 ع
% 84.42 591

% 100 700 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

46.28

34.42

12.42
6.85 مية 46,28 % ال

ربية )الفصحى( 34,42 % ال

الفرنسية  12,42 %

يزية 6,85 % نج ا

ه  ه  س  ية  ع غة  مبحوثين فيما يت با شكل رق )28( : يمثل رأ 
بن بادي  جام  ائ  ستش مركز  ت يت ترويجها با ية  ع مطبوعا  ت 

ة طي قس



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
فية م  مية   ظمة  ية م تيجيا إ ى  ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ماد  ع  ع 
ماد  ل أ   لمبحوثي  المائة م  سب  84.57  ما   ، لعا ور  لجم ئ م  ل ا  أج تو
سب  15.57  ظمة، ف مقا ذل أجا ما  ن م تيجيا إ ى  ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ
مية   ظمة  ن م تيجيا إ ال  قاده  توج ه ك ذل م   لمبحوثي أ  المائة م 

ة. ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ر  ا إد فية تعم 
تيجيا  ى  ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ماد  ع  ف  لو ر  ل  إ ا ب ت تب لما 
سي  ج ت ي   ، بي سبة  لعا  ور  لجم ئ م  ل ا  فية م أج تو مية   ظمة  ية م إ
لعم  ا  لحا م  طبيعة  عة  ا ل ية   ة  ممار ية ل با جود مخططا  ا إلى   ا
ة م  ت  ر ل ائية مح  ش سة  المؤ لحال  لمش   ك  ل  و  لع  
ن م   ا  محا  لمعمو  لصح  ن  م  لة   لم ية  ا  لمطبو
ة   ذ ن م   ب تا ل يا  اهي   ية،  لك ا  ة  م   و لمك لصحافة 
تصا   ن   ي  ا مخ ت ميا  ن   إلمام  ق تكو مسي  ل  ون،   ز ل

. ت ائ ف  ذ م  م  خص  لعامة  ا  لع

ع ا   ئ الج تش معة  المركز ا مي  تع    نية  ا ية ا 3-4 العم
ة : ة المته ي س

د المركز  حية أ ية  و ن  ب  ه   تعر تع  يم  ي  أ المبحو م  د  )32( : 
ة. ي س ع ا   ئ الج تش ا

سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل ائية  ش سة  لمؤ ا  ت حية أ ية  ا تو ع  ل

% 17.28 121 ع
% 82.71 579

% 100 700 لمجمو

15.57

84.42

ن 15,57 % 

% 84,42 

جام  ائ  ستش مركز  عتماد  مبحوثين فيما يت  شكل رق )29( : يمثل رأ 
فية من أجل  حتر مية و  ظمة ع ية م ع تيجيا  ستر ى  ة ع طي بن بادي قس

ا جمهور  ئ م  د ص  تو



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
سب   ما  ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ا  ت حية أ ية  ا تو ب  ض م  ع تع ع 
ك ذل  لمبحوثي أ  المائة م  سب  17.28  ة ما  ، ف مقا ذل إجا لمبحوثي المائة م   82.71

حية. ية  ا تو ب  ض م  م  تع
ل  لصحية  ية  و ل ا  ب  ض م  ع تع بي  رجة  ف   لو ر  ل  إ ا ب ت ب لما 
ش   ل  ق  ل ا إلى ذل  ا سي  عود ت ا فان ذل  س ائية  ش سة  لمؤ ا  ت أ
ة   لممار بي ف  ة  و شا  م  ل ي مجم  وج  ى ما  لحا  طبيعة  ا  ل   
يا     مسة م   لم ائية   ش سة  لمؤ ر  ن  إد جة م  مسي  لم

. لشام م  لع لخب    خا م ذ  ق أ ل  لمسب   خطيط  ل لعم 

د  حية أ ية  و ن  ه  عر د  ب  تع  يم  ي  ر المبحو بر م  د  )33( : 
.) ة  ) لة ا ة   ي س ع ا   ئ الج تش المركز ا

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ائية  ش سة  لمؤ ا  ت حية أ ية  ا تو ع  ل
% 25.04 145 ائيا وجودها  م   
% 36.44 211 باه ا ل ت  موجود  لك
% 40.24 223 ا مو ا  م ا ل ت لغة 

% 100 579 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

17.28

82.71

ن 17,28 % 

% 82,71 

ا توعية  ع ه من قبل  ر مبحوثين فيما يت بت شكل رق )30( : يمثل رأ 
ة طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز  ا  صحية أعد



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي  :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ي جاء  ة ،  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ها  حية أ ية  ا تو ض  سب  تع ع 
المائة ،  سب  40.24  ما  ا  مو ا  م ا م لغة  ه لع ف و تب ا  ا تكز  ات م إجا
ا ل  ا موجود فع  لك ها  ب ل  لمبحوثي   المائة م  سب  36.44  ما  ل  ا إجا  ي ل
لسب  ل أرجعو  لمبحوثي  ا  المائة م إجا سب  25.04  باه ، ف مقا ذل ت تسجي ما  ت 

ائيا. وجودها  م  إلى  
ائية  ش سة  لمؤ ا  ت حية أ ية  ا تو ض  ع تع ف  لو ر  ل فسب إ ا ب لما ت ت
ا إلى  ا لحك  سي ذل  عود ت ي  ا،  مو ا  م ا م لغة  ا إلى  ف ا ج  ة  ر ل مح 
 ، ح ن  م إ ع إلي م  غو لما  ل م  جا ف ف لغي م ا   لم لعا  ور  لجم بيعة 
ه  و ء مس و ا م  ا   تمك لغ مو ا  ضع م ق إ مخ  ل   اهي 
ن م  ة تعام مسي  و ج  ل م  ا  ه تعك  ع م ال ك  ما   ل م   لع

ائية. ش سة  المؤ ية  ة  لممار

و  ية الت   تو نية ل تع  الحم ا يم  ي  أ المبحو م  د  )34( : 
. ته المتعد نية إ ة  إ ي س ع ا   ئ الج تش لمركز ا

سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل ائية ش سة  المؤ جوده  ادف  ل  و  و ل ن  م  أه 

% 51.57 361 ال ب  ل ة  م
% 19.28 135 ان لس لمبك   لكش  ة  م
% 29.14 204 مية لمو ز  و ة م  ا و قي ل ل ة  م

% 100 700 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

25.04

36.44

40.24 ئي 25,04 %  م بوجود نه عد ع
ب 36,44 % ثر ان موجود و لكنه ل 
ه و مضمونه 40,24 % ب فه لغة ك ل 

جاباته فيما يت سب عد  مبحوثين و  شكل رق )31( : يمثل تبرير 
بن  جام  ائ  ستش مركز  ا  ا توعية صحية أعد ع ه  ر ت

) جابة  ) ة  ة ف حا طي بادي قس



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ي جاء  ة ،  ر ل ائية مح  ش سة  المؤ جوده  ادف  ل  ية  و ية ل لحم  ه  ع 
ال  ب  ل ة  م ن  ب  ل  لمبحوثي  المائة م  سب  51.57  ما  ا  ا محور  ات م إجا
قي  ل ة  م ى  لمبحوثي أ  المائة م  سب  29.14  ما  ا إجا  ي ية، ل و ية ل ة إ م ه 
لو  ا ل ت لمبحوثي  المائة م  سب  19.28  ة ما  مية، ف مقا ذل إجا لمو ز  و ة م  ا و ل

ان. لس لمبك   لكش  ة  م
ائية  ش سة  المؤ جوده  ادف  ل  ا  ى أن أه  ف  لو ر  ل  إ ا ب ت  تب لما 
ل  ة  ر ل لمسا  ا إلى مخ  ا سي ذل  ج ت ي   ، ال ب  ل م  ا ف  ا تم 
 ّ ب ف  ل تع ح   ن  م إ ك  جس ف  ل ت ة   ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ا  تقو 
تي  ل ا  م ا  ئ د ا   ة ل ر ما ب  ل ل  ئمة ل ل ائية  ش سة  لمؤ جمة لحاجة ت  ا ت ت ذ
ة ف  و لع ا  ال   ال ب  ا  هو ما  ت ية ف  ذ ة  الممار لقيا  ا أ م  مات  تحقي 
ود  و مج ع " أ م  ب  ل ى "  ز فق  ا ت م  تخطي مسب أ أ تيجيا  ن  لعم د

. موم ائ  ش اء  ب سة  لمؤ ا ه  ية تقو  ما ج تصالية   ة  ي و اء  ر  ذ  إ م

غيير  ية   تو نية ل مة  الحم ا مس تع  يم  ي  أ المبحو م  د  )35( : 
ية. ه اليو ي بر  ه الصحية  وك

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ليومية  لحيا  ب  لصحية  ا  و س و ل و ل ن  م  تغيي 
% 56.14 393 ع
% 43.85 307

% 100 700 لمجمو

51.57
19.28

29.14

لد 51,57 %  بر ب ة ال حم

ة الكش المبكر ع السرط  حم
% 19,28

ونزا  نف ية م ا و ي ل ة ال حم
الموسمية 29,14 %

ية  ع حم  مبحوثين فيما يت أ  شكل رق )32( : يمثل رأ 
بن بادي  جام  ائ  ستش مركز  ت صادف وجود با توعية 

ة طي قس



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ث.  دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
سب   ما  ليومية  يات  ب  لصحية  ات  و ية ف تغيي  و ية ل لحم  مساهمة ت  ع 
ك  ى  لمبحوثي أ  المائة م  سب  43.85  ة ما  لمبحوثي ، ف مقا ذل إجا المائة م   56.14

. غيي ل لصحية ف  ا  ية مساهمة ت  ع إمكا ذل 
ات  و ية ف تغيي  و ية ل لحم  م مساهمة ت  ف  لو ر  ل  إ ا ب ت ب لما 
ء  د ل     م   لم غيي  ل ا إلى ذل  ا د  عود م ي  ليومية  يات  ب  لصحية 
لعامة  ا  وج ل لمو   ى  ياّ  ن  ما م  أن  ج لمق م  مسي   

مية ل لصحية  ا  ي ل  لعا  م تقب ه  ور  لجم د  ف

.
ر  غيير أ ية   تو نية ل مة  الحم ا س تع  يم  ي  ر المبحو بر م  د  )36( : 

. ة المتعد نية ا (  إ ة  )نع لة ا ية   ه اليو ي بر  ه الصحية  وك
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ها  و ف تغيي و ل ن  م  اهم  ل  لصحية  ا  و لس أ ت 

% 20.10 79 اضة ل ة  ممار
% 19.08 75 ) ئية )رجي مية  إتبا 
% 29.51 116 قي ل ة  م ر   ى  لصحية  ية  و ية ل لحم  ام   تب 
% 31.29 123 ة ر بية د ا  حو لقيا  ى  با 

% 100 393 لمجمو

56.14
43.85 ن 56,14 % 

% 43,85 

مة  مبحوثين فيما يت بمسا شكل رق )33( : يمثل رأ 
وكاته  توعية ف تغيير س ية  ع حم  ت 

يومية صحية عبر حياته 



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ث.  دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي  :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ي  ليومية،  يات  ب  لصحية  ات  و ية ف تغيي أ  و ية ل لحم  مساهمة ت  ع 
ما  ة  ر بية د ا  حو لقيا  ى  با  لمساهمة ف  بار  و  ا  ا محور  ات م جاء إجا
لمبحوثي  المائة م  سب  29.51  ة ما  ا إجا ي ة، ل سبة إجا ب  لمبحوثي  المائة م  سب  31.29 
، ف  قي ل ة  م ر  ى  لصحية  ية  و ية ل لحم  م أ  ب  لمساهمة  ى  ل أ 
ة  ية مساهمة ممار لو إمكا ا ل ت لمبحوثي  ا  المائة م إجا سب  20.10  مقا ذل ت تسجي ما 
ية  مكا ل أ  لمبحوثي  المائة م  ر  19.08  ة  ة مسج سبة إجا ضع  ي  اضة،  أ ل

.) ئية )رجي مية  مساهمة إتبا 
ات  و ية ف تغيي أ  و ية ل لحم  ن مساهمة ت  ف  لو سي  ل  ت ا ب ت ب لما 
سي  ج ت ي  ة،  ر بية د ا  حو لقيا  ى  بال  ا ف إ ا كم  ليومية  يات  ب  لصحية 
ية  ما  لحم  لجي ل  م  م ف لعا  ور  لجم ة ل   و و ل ا  ا  ل ت الة  ل ذل 

حيا. ه  ي ومات   م ل م  مع تق

حقي  ية   تو نية ل مة  الحم ا س عد  تع  يم  ي  ر المبحو بر م  د  )37( : 
.) ة  ) لة ا ية   ه اليو ي بر  ه الصحية  وك غيير لس

سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل ب لصحية  ا  و لس و ف تغيي  و ل ن  م  ب  مساهمة 

% 28.66 88 ا  مو م ا   
% 37.78 116 ا  م ما ت مو ا م  ت
% 33.55 103 ية ا  غ لجي ل م   ف

% 100 307 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

20.1

19.08
29.51

31.29

ضة 20,10 % رسة الري مم

% 19,08 ) ذائية )ريجي ب حمية  ا

ى  وعية الصحية ع نية ل ع ت ا م احد الحم بن برن
ي 29,51 % ة ال رار  حم

ت طبية دورية 31,29 % ي بفحوص ى ال ب ع ا

حم  مة ت  مبحوثين فيما يت مسا شكل رق )34( : يمثل تبرير 
يومية  صحية عبر حياته  وكاته  توعية ف تغيير أبرز س ية  ع

) جابة  ) ة  ف حا



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي   لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ليومية،  يات  ب  لصحية  ات  و ية ف تحقي تغيي لس و ية ل لحم  ع مساهمة ت  ع 
سب  ا  م ما   مو ا م بار  ت و  تكز  ا م ا ات  ي جاء إجا
باره  المائة   سب  33.55  ما  ا إجا  ي ة، ل سبة إجا ب  المائة  سب  37.78  ما  رئيس 
ع  ره  لمبحوثي  إ المائة م  سب  28.66  ة ما  ية، ف مقا ذل إجا غة  لجي ل م   ف

. ا  مو م ا 
ية ف تحقي تغيي  و ية ل لحم  ع مساهمة ت  ف  لو ر  ل  إ ا ب ت  تب لما 
ا  م ما  مو ا م ا م   ت ا تكز  ليومية  يات  ب  لصحية  ات  و لس
ن  ما  ن  م  مسي  لكبي فيما   ار  ل د ذل إلى  ج م ي   ،
لعا  ور  لجم ما   ن  ق إدر مسي  ال فان  ال   ، قب لمس لعا  ور  لجم مو  لي  ط 
،  م فع  ره فون  لمس ة تماما لما   ة أ مخال لى  ية  امي  لم م  أن  
با   ؤث  لعامة   ا  تصا   ن   خصصي ف  خا م ل أ ور   جم ا ل جود در
لم  ية  و ية ل لحم  و ما  م  ت  لو ن تمك م  شك أ  م د حو 

ا. ل

ة ذل البد  م ية الصحية  م إ التو ن  و  إذا ك ي  أ المبحو م  د  )38( : 
ء  المتخصصي  الصحة. طب ر المو  طرف ا  الخ الصح المب

سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل لمبا لصح  خطا  ب ل بارها  لصحية   ية  و ل ن  م إ مساهمة 

% 55.28 387 ع
% 44.71 313

% 100 700 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

28.66

37.78

33.55
ن 28,66 %  ع ع بمضمونه ا ن عد ا

ريد 37,78 % ن م م  ع س مضمونه ا ن عد 

نية 33,55 % ع ه ا غ هم الجيد ل عد 

مة ت  د مسا مبحوثين فيما يت ب شكل رق )35( : يمثل تبرير 
صحية عبر  وكاته  س ي تغيير  توعية ف تح ية  ع حم 

) جابة  ) ة  يومية ف حا حياته 



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
لموج م   لمبا  لصح  لخطا  لب   ة ذل  ا م لصحية  ية  و ل ن  م إ ا  إذ 
ا  ل  ذل  ا  المائة  سب  55.28  ما  ي أ  لصحة ،  خصصي ف  لم باء  
ك ذل م    لمبحوثي  المائة م  سب  44.71  ة ما  ، ف مقا ذل إجا لمبا لصح  لخطا 

. ي لصحية  ا  ثي ت  ه  ت ي ت
لب   ة ذل  ا م ا ل  لصحية  ية  و ل ن  م إ ن  ف  لو ر  ل  ا ب ت  تب لما 
سي ذل  ج ت ي  لصحة،  خصصي ف  لم باء   لموج م   لمبا  لصح  لخطا 
لعا  ور  لجم ى  ضحة  صما  م م  ل و  و ل ن  م  ا إلى ما  ت مخ  ا
و م  خ ل  سبة إلي   ال و  لم لبسي   ا   و ف أ ا  ذل  ي يجة  لمس 
ل  ائية  ش ما  لخ ق م ت  ل ر  ى ض يزه  شك أ  إلى تح ي    ، ا لصعو

ة. لمع ائية  ش سة  لمؤ ا  تط

ن  ية الصحية ك م إ التو تب   ب ا تع  يم  ي  ر المبحو بر م  د  )39( : 
ء  المتخصصي  الصحة   طب ر المو  طرف ا ة ذل البد  الخ الصح المب م

. ته المتعد نية إ (  إ ة  )نع لة ا
سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل لمبا لصح  خطا  ب ل بارها  لصحية   ية  و ل ن  م إ ب مساهمة 

% 14.21 55 جية مميز ا م مؤث إ ب صا ر م ما  مون م ا ذ م
% 9.30 36 صحى  ل ية  لع لعامية أ  جة  ال لبسي  ر  لحو ا  و  تح أ

% 36.69 142 لمم لمبا  لو  عي  ذل  ث في  ا ت
% 39.79 154 ة مشقةّ ت  ن أ ا تص إلي 

% 100 387 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

55.28
44.71 ن 55,28 % 

% 44,71 

توعية  ن  ع ذ كا حم  مبحوثين حول ما  شكل رق )36( : يمثل رأ 
طباء و  موج من طر  مباشر  صح  خطا  بديل عن  صحية بمثابة ذ 

صحة متخصصين ف 



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
لخطا  لب   ة ذل  ا م ا  لصحية  ية  و ل ن  م إ ن  باره  ه لسب  ب ع 
ا  ا تكز  ات م ي جاء إجا لصحة،  خصصي ف  لم باء   لموج م   لمبا  لصح 
سبة  ب  لمبحوثي  المائة م  سب  39.79  ما  ن أ مشقة ت  ا تص إلي  باره  و 
عي  ذل  ث في  ا ت ها  ب لمبحوثي  المائة م  سب  36.69  ما  ا إجا  ي ة، ل ة مسج إجا
سب   ما  ر  ل  ق  ا السببي  ة  يا مقار س د ّ تسجي  ، ف مقا ذل ت لمم لمبا  لو 
ا م  ب صا ر م ما  مون م ا ذ م ن ت  ب  ل  لمبحوثي  المائة م   14.21
ا  و حبون أ ل أ   لمبحوثي  المائة م  سب  9.30  ل ما  جية مميز ،   مؤث إ

. ل و ل ى  صحى  ل ية  لع لعامية أ  جة  ال لبسي  ر  لحو
ة  ن أ لصحية تص إلي م د ية  و ية ل لحم  ن ت  ف  لو بار  ل   ا ب ت ب لما   
باء   لموج م   لمبا  لصح  لخطا  لب ل   ة ذل  ا م ال  ال ا  مشقة ت  
و   مح لعا ل ور  لجم ا إلى م تقب  ا د ذل  عود م ي  لصحة،  خصصي ف  لم
ا  و سي أ ك ظ لما  ية  و ية ل لحم  ما تحم مخ ت  ي ل  ا ل  لم ل  
خصصة  م تمك م  لم ا  ل مية   لع عقي  ل الية م  بارها  ولة،   ة   سا ج م 

. ا ت عو ة  ن أ سي  م د شك  ا  م ف
ية الصحية ل  م إ التو تب   ب ا تع  يم  ي  ر المبحو بر م  د  )40( : 

ء  المتخصصي  الصحة  طب ر المو  طرف ا ة ذل البد  الخ الصح المب م  
.) ة  ) لة ا  

سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل لصح خطا  لصحية  ل تك  ل ية  و ل ن  م إ ب  مساهمة 

% 25.23 79 لجزئيا دفعة  ا أن تشم جمي  مك صي    ا 
% 74.76 234 لمع  لموضو  مخ جو  مّة  ي م سيطة   ا 

% 100 313 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

14.21

9.3

36.69

39.79

حبه م مؤثرات اخراجية  نه ذات مضمو مدرو م م يص
مميز 14,21 %
ربية  مية أو ال هجة ال ل وبه الحوار البسيط ب ح أس ن 
الفصحى  9,30 %

شر المم 36,69 % يدا ع ذل الوعظ المب ي ب ثر  نه 

ذكر 39,79 % ةّ  ص الي بدو أية مش نه 

ن  عتبار ب مبحوثين فيما يت سب  شكل رق )37( : يمثل تبرير 
صح  خطا  بديل عن  صحية كا بمثابة ذ  توعية  ن  ع حم 

جابة  ة  صحة ف حا متخصصين ف  طباء و  موج من طر  مباشر 
) ( 



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
لخطا  لب   ة ذل  ا م لصحية ل تك  ية  و ل ن  م إ ن  باره  ه لسب  ب ع 
تكز  لمبحوثي م ا  ي جاء إجا لصحة،  خصصي ف  لم باء   لموج م   لمبا  لصح 
ما  سب رئيس  لمع   لموضو  مخ جو  مّة  ي م سيطة   ا  باره  و  ا  ا
المائة م  سب  25.23  ما  لمبحوثي  قية  ة  لمبحوثي ، ف مقا ذل إجا المائة م  سب  74.76 
لصح  لخطا  لصحية ل تك  ل   ية  و ل ا  ن إ بار  ب   لمبحوثي  إرجا 

. لجزئيا دفعة  ا أن تشم جمي  مك صي    بارها  ا لمبا 
لصحية ل تك ل  ية  و ية ل لحم  ن ت  ف  لو ة م  ل فق أ ف ا ب ت ب لما   
لصحة  خصصي ف  لم باء   لموج م   لمبا  لصح  لخطا  لب ل   ة ذل  ا م
ا  ا إلى أ ا سي ذل  عود ت ي   ، لمع  لموضو  مخ جو  مّة  ي م سيطة   ا  سب أ
ا "  ائ أ أ ش خص  ل بيعة  ي  ج أن تكون  سي  ما  و  عي ف ما تحم م مح

. ومات لمع العم  ى  ح ج أن ت وما  م م مع يقة فيما تق ي د ومات   لمع ا  ية  ا ة" م  ضح
د  ة أ ة  د ن  ب  ب له التعرض   و  إذا  ي  أ المبحو م  د  )41( : 

ة. ي س ع ا   ئ الج تش المركز ا
سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل ائية ش سة  لمؤ ب  ا م  ت امة أ مة  ا  ع  ل ية  إمكا

% 18.85 132 ع
% 81.14 568

% 100 700 لمجمو

25.23

74.76

شم جمي  صير و  يمكنه أ  نه 
ة واحد 25,23 %  ت د الجزئي

مّة بمخ جوان  ير م نه بسيطة و 
الموضو الم عن 74,76 %

ن  عتبار ب مبحوثين فيما يت سب  شكل رق )38( : يمثل تبرير 
خطا  بديل عن  صحية  تكن بمثابة ذ  توعية  ن  ع حم 

صحة ف  متخصصين ف  طباء و  موج من طر  مباشر  صح 
) جابة  ) ة  حا



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ث.  دا الب ءا  إ ص المصد : إ

 : ي التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
ع  لخارج  أ  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
سب  81.14  ما  ة ،  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ا  ت امة أ مة  ا  ب  ض م  تع
ض  ك ذل م  تع لمبحوثي أ  المائة م  ة 18.85  لمبحوثي ، ف مقا ذل إجا المائة م 

ائية. ش سة  المؤ امة  مة  ا  ب  م 
ا  ب  ضو م  سب ل  أن تع ى أ ل  بي  سبة  ف  لو ر  ل  إ ا ب ت ب لما 
ق  ل ا إلى ذل  ا سي  ج ت ي  ة ،  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ امة مع م   مة 
م أهمية ت  ن  ل  إدر مسي  لعامة   مة  لخ ا  لمسج ف مخ إ لكبي 

. لعا ور  لجم يز  ى تح لكبي  ا  رت ا  

د  ة أ ة  د ن  ب  ه   عر د  سب  تع  يم  ي  ر المبحو بر م  د  )42( : 
ة. ي س ع ا   ئ الج تش المركز ا

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ائية ش سة  لمؤ ب  ا م  ت امة أ مة  ا  ع  ل ب  
% 22.53 128 ائيا وجودها  م   
% 30.98 176 باه ا ل ت  موجود  لك
% 46.47 264 ا  مو ا  م ا ل ت لغة 

% 100 568 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

18.85

81.14

ن 18,85 % 

% 81,14 

رض من قبل  ت ه  ذ سب  مبحوثين حول ما  شكل رق )39( : يمثل رأ 
ة طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز  ا  ا خدمة عامة أعد ع



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ي  ة ،  ر ل ائية مح  ش سة  المؤ ا  ت امة أ مة  ا  ب  ض م  سب  تع ع 
سب  46.47  ما  سب رئيس  ا  مو ا  م ا غة  م ل و  ف ا  ا تكز  ات م جاء إجا
ا ل ت  ا موجود  لك باره  لمبحوثي   المائة م  سب  30.98  ما  ا إجا  ي المائة، ل
م  ى   ل أ  لمبحوثي  المائة م  ر  22.53  سبة  ة  جا باه ، ف مقا ذل 

ائيا. وجودها 
سة  لمؤ ا  ت مومية أ مة  ا  ب  ض م  سب  تع ف  لو ر  ل  إ ا ب ت تب لما 
سي  عود ت ي  ا،  مو ا  م ا غة  م ل ا إلى  ف ا ج  ل  ة   ر ل ائية مح  ش
ل  لعا   ور  لجم ى  ا ما  و عبة  خصصة   ا لغة م ا  ذل إلى أن لغة إ مخ 
ا   ج ان إ ما  خصصة،  ائية م ش د  م م م ظ لما ت سي  شك  ا  م ي ف عصى 
م  س ف ن  ا م د ائقا   ّ ة( م يز ج سية   ل غة  ل ائ ) ش القطا  م  لمع بية  ج غا  ل
بيعة  سود  ل  م  لع غو   ل ا  ل ى ذل  ما هو   ء ف ى  ولة،  هو إن د  س ا  ل

ا. ميا  فك ا   جا لغو ي م ور  بار جم ا لعا  ور  لجم

ف له  ة الت  ة الع ن الخد تع  أنوا إ يم  ي  أ المبحو م  د  )43( : 
. ته المتعد نية إ ة  إ ي س ع ا   ئ الج تش لمركز ا التعرض له 

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ائية ش سة  المؤ ا  ضو ل اد  أن تع ل  لعامة  مة  لخ ا  و إ أ
% 8.33 11 ة لسم خط   قة  ع ا م إ

% 28.78 38 و  ل ائ م  ش لمحي  ظافة  ى  محافظة  ا ل إ
% 62.87 83 ي ل ح م  ن ل إ

% 100 132 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

22.53

30.98

46.47

ئي 22,53 %  م بوجود نه عد ع

ب 30,98 % ثر ان موجود و لكنه ل 

ه و مضمونه 46,47 % ب فه لغة ك ل 

ه من  ر مبحوثين فيما يت سب عد ت شكل رق )40( : يمثل تبرير 
بن بادي  جام  ائ  ستش مركز  ا  ا خدمة عامة أعد ع قبل 

ة طي قس



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

 : ي التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ة،  ر ل ائية مح  ش سة  المؤ ا  ع ل ل اد ل  ل  لعامة  مة  لخ ا  و إ ه أ ع 
سب   ما  ي  ل الح م  ع  لم ا  و  ر  و  ا  ا تكز  ات م ي جاء إجا
لمبحوثي   المائة م  سب  28.78  ما  ا إجا  ي ة، ل جا سبة ل ب  لمبحوثي  المائة م   62.87
و ، ف مقا ذل إجا  ل ائ م  ش لمحي  ظافة  ى  المحافظة  ة  لخا ا  و  ياره ل
ة  م لم ا  ى ت  ل أ  لمبحوثي  المائة  ر  8.33  ا  ي ق سا ة  ة مقار ي سبة ض

ة. لسم لخط 
ل  ا  و  ب م أه أ ع ي  ل الح م  ع  لم ن  ن  ف  لو ر  ب  إ  تب لما 
ا إلى م  ا سي ذل  عود ت ي  ة ،  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ب  ا  ع ل ل اد ل 
ل  لعمومية(   مة  لخ ن  ا )إ و م  ل اها ه  مق ل ت إدر  ية   ة  لممار ة  و
ن  ر إدر ه  مية  لز يا  ش لمس لسكان  إ  لصحة   ر  يا  و جسي ل جاء 
سة  المؤ لعم   لمح أ م  ة ذل  ا م ان ذل  ي  ائية  ش سة  لمؤ ام أرجاء  ب 
ة  لممار ا ،  م فان  ن  حة ل ر م ا  س ل  ل ت    ، ت ائية ف  ذ ش
لعامة تع تجسي لع إدر  مة  خ ا ل اها تق ت  مق ل    ة  ر لغي م ية 

. تصال شك  ا  ي ا   لحسا ل  ر  ال ي  ن   مسي 

بر  ه  وك غيير  ة   ة الع ن الخد مة إ مس تع  يم  ي  أ المبحو م  د  )44( : 
ية. ه اليو ي

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ليومية  لحيا  ب  ا  و لس لعامة ف تغيي  مة  لخ ا  مساهمة إ
% 54.14 379 ع
% 45.85 321

% 100 700 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

8.33

28.78
62.87

ة بخطر  السمنة 8,33 %  ت م ن اع

ة المحيط  ى نظ ظة ع مح ت ل ن اع
و 28,78 % ئ م ال شف س ا

دخي 62,87 % حد م ال اع ل

ا  ع و  مبحوثين فيما يت ب أ شكل رق )41( : يمثل رأ 
جام  ائ  ستش مركز  ها با رض  ت ه  ت صاد  امة  خدمة 

ة طي بن بادي قس



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
سب   ما  ي أ  ليومية،  يات  ب  ات  و لعامة ف تغيي  مة  لخ ا  مساهمة إ ع 
سب  ، ف مقا ذل أجا ما  ا و لس لعامة ف تغيي  مة  لخ ا  ية  مساهمة إ ى إمكا المائة   54.14
ات  و ا ف تغيي  ية مساهمة ت  ك ذل م   إمكا لمبحوثي  المائة م   45.85 

ليومية. لحيا  ب 
يات  ب  ات  و لعامة ف تغيي  مة  لخ ا  م مساهمة إ ف  لو ر  ل  إ ا ب ت ب لما 
ل  ية  ائ  ل ا م ت  لعا ل ور  لجم د  ع ا إلى م  ا د  ج م ليومية فان ذل 

لعامة. مة  خ ا ل ك إ ا ف  ج  ت

ة  ة الع ن الخد م إ وك الت  ر  الس تع أ يم  ي  ر المبحو بر م  د  )45( : 
. ته المتعد نية إ (  إ ة  )نع لة ا ية   ه اليو ي بر  غيير   

سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل ها  لعامة ف تغيي مة  لخ ا  اهم إ ل  ا  و لس أ ت 

% 61.47 233 ي ل   
% 28.75 109 ائ ش و  ل سب  ة  ق لم م  ة م  ا لو
% 9.76 37 ئ لغ ي   ت
% 100 379 لمجمو

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

54.1445.85 ن 54,14 % 

% 45,85 

ا  ع مة  مبحوثين فيما يت بمسا شكل رق )42( : يمثل رأ 
يومية وكاته عبر حياته  امة ف تغيير س خدمة 



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ليومية،  يات  ب  ها  لعامة ف تغيي مة  لخ ا  اهم إ ل  ا  و لس ه  ت  ب ع 
ا ف  ا م  ا  مك أن تغي ت  ن أ ما  باره  ى  تكز  ات م ي جاء إجا
المائة   سب  28.75  ما  ا إجا  ي ة، ل سبة إجا ب  المائة  سب  61.47  ما  ي  ل   
ة  ي سبة ض ، ف مقا ذل إجا   ائ ش و  ل سب  ة  ق لم م  ة م  ا لو ى  ه  ي ت

. ئ لغ ي   المائة  إرجا ذل إلى ت ر  9.76 
ب  ات  و اهم ف تغيي  ل  لعامة  مة  لخ ا  ن أ إ ف  لو ر  ل  إ ا ب ت تب لما 
ة  لممار ة  و كم ذل إلى  سي  عود ت ي   ، ي ل شك رئيس ف    ليومية تم  يات 
لسكان  إ  لصحة   ر  ر  و إ ال ف ال لعمومية   مة  لخ ا  ا إ ية ف ت
لعمومية  ائية  ش سا  لمؤ ام  ب  ي  ل ا   ع  ية ت ا إ ف ض  ى  يا  ش لمس
سة  لمؤ ز ل د  لمح ة  ا م ا  ل  ف   لو لعا  ور  لجم ى  جا  طبا  ج  ذل  لما 

ة. لجس م  طا  ما  ضم  ا  لة إ ات  محا و ائية ف تغيي  ش

غيير  ة   ة الع ن الخد د إ د  ب  تع  يم  ي  ر المبحو بر م  د  )46( : 
.) ة  ) لة ا ية   ه اليو ي بر  وك  الس

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ليومية  لحيا  ب  ا  و لس لعامة م تغيي  مة  لخ ا  ر إ با   أ
% 50.15 161 ة( يز ج ا سية أ  ال بية ) ج ا  ج  ف لغة إ
% 36.44 117 م لمج بيعة  لعالمية( م  لصحة  ظمة  ا م م ا )إ ات و ا مح  ت
% 13.39 43 مو م ل ق ا فيما  ية  م ج ا  ات و ضع مح

% 100 321 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

61.47
28.75

9.76

دخي 61,47 %  ا ع ال

ة بسب  ن مرا الم ية م ا الو
ئ 28,75 % شف س و ا ال

مبحوثين فيما يت أبرز ت  شكل رق )43( : يمثل تبرير 
ا عبر حياته  امة ف تغيير خدمة  ا  ع م  ت سا وكا  س

 ) جابة  ) ة  يومية ف حا



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ي جاء  ليومية،  يات  ب  ا  و لس لعامة م تغيي  مة  لخ ا  ر إ ه لع  با تب ع 
سب  ما  ة(   يز ج ا سية أ  ال بية ) ج ا  ج باره  ف لغة إ و  ا  ا محور  ات م إجا
لمبحوثي   المائة م  سب  36.44  ما  ا إجا  ي ة، ل سبة إجا ب  لمبحوثي  المائة م   50.15 
ئ ، ف مقا  لجز م  لمج بيعة  لعالمية( م  لصحة  ظمة  ا م م ا )إ ات و ا مح باره  ت
ب  رجعو  ل  لمبحوثي  المائة م  ر  13.39  ا  ي ق سا ة  سبيا مقار ة  ي سبة ض ة   جا ذل 

. مو م ل ق ا فيما  ية  م ج ا  ات و ب إلى ضع مح ما  ره  إ
سية   ال بية ) ج غة  ال ا  م لغة إ  ع ف ف  لو ر  ل  إ ا ب ت ب لما   
ي  ليومية،  يات  ب  ات  و ى تغيي  لعامة  مة  لخ ا  ر إ سب رئيس لع  ة(  يز ج ا
ي  سة م  جا لغي م ا   تة لغو ا لم لمس   لعا  ور  لجم بيعة  ا إلى  ا سي ذل  ج ت
ا  ات و مح لما  ا   كي مخ  ي ل ا ى م  ث  ي ت  ، يم ع ل ك   ل و  لمس
ولة ف  ى م  با  عك  ا م  أن  غو ل  ل وء   ية،  م فان 
سيطة   ي  ة(  يز ج سية   ل بية ) ج غة  ال خصصة  بية م ا  و م أل ظ لما  تح ف  لو

. ا  مو ج ف م ا م  ر إتقا ال يا  لمس مح لعا  ور  لجم ى  ج 

ة ذل البد   م ة  ة الع ن الخد ن إ و  إذا ك ي  أ المبحو م  د  )47( : 
ء  المتخصصي  الصحة. طب ر المو  طرف ا الخ ا المب

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل لمبا اد  ر خطا  ب ل بارها  لعامة   مة  لخ ا  مساهمة إ
% 54.42 381 ع
% 45.57 319

% 100 700 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

50.15
36.44

13.39
يزية(  نج لفرنسية أو ب جنبية )ب ه لغة اخراجه ا عد 
 % 50,15

لمية( م  ت م منظمة الصحة ال ن ه )اع وي س مح ن عد 
م الجزائر 36,44 % ة المج طبي

مواط  دم ل يم س ه  نية و مد جدي ع ه ا وي ض مح
% 13,39

سبا عد قدر  مبحوثين فيما يت ب شكل رق )44( : يمثل تبرير 
ة  يومية ف حا وكا عبر حياته  س امة ف تغيير  خدمة  ا  ع

) جابة  )



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
باء   لموج م   لمبا  اد  ر لخطا  لب   ة ذل  ا م لعامة  مة  لخ ا  ا إ إذ 
سب  45.57  ة ما  لمبحوثي ، ف مقا ذل إجا المائة م  سب  54.42  ما  لصحة  خصصي ف  لم

اتا. ي  ا  ثي ت  ك ذل م   ت ى  ل أ  لمبحوثي  المائة م 
ا  ة مشقة   ن أ لعامة  تص إلي  مة  خ ا ل ن ت  ف  لو ر  ل  إ ا ب ت تب لما 
خصصي ف  لم باء   لموج م   لمبا  اد  ر لخطا  لب  ذل  ة ذل  ا م ل 
مة  لخ ا  ق مخ إ لمس ل لعا  ور  لجم ية  ا ا إلى م  ا سي ذل  عود ت ي  لصحة، 
ي  ائ  ش لمجا  خصصة ف  لم عقي  ل ال م ت  سي  ومات  م م  مع لعامة  ما ت

. ّ لب  ن أ ا م د م ل ف ي  س 

ن  ة ك ة الع م إ الخد تب   ب ا تع  يم  ي  ر المبحو بر م  د  )48( : 
ء  المتخصصي  الصحة  طب ر المو  طرف ا ة ذل البد  الخ ا المب م

. ته المتعد نية إ (  إ ة  )نع لة ا  
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل اد  ر خطا  ب ل بارها  لعامة   مة  لخ ن  م إ ب مساهمة 

% 14.17 54 جية مميز ا م مؤث إ ب صا ر م ما  مون م ا ذ م
%  8.13 31 صحى  ل ية  لع لعامية أ  جة  ال لبسي  ر  لحو ا  و  تح أ
% 35.43 135 لمم لمبا   اد  ر و  عي  ذل  ث في  ا ت
% 42.25 161 ة مشقةّ ت  ن أ ا تص إلي 

% 100 381 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

54.4245.57
ن 54,42 % 

% 45,57 

خدمة  ا  ع ذ كا  مبحوثين حول ما  شكل رق )45( : يمثل رأ 
موج من طر  مباشر  رشاد  خطا  بديل عن  امة بمثابة ذ 

صحة متخصصين ف  طباء و 



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
لخطا  لب   ة ذل  ا م ا ل  لعامة  مة  لخ ن  م إ ن  باره  ه لسب  ب ع 
تكز  ات م ي جاء إجا لصحة،  خصصي ف  لم باء   لموج م   لمبا  اد  ر
لمبحوثي  المائة م  سب  42.25  ما  ن مشقة ت  ا  تص إلي م د باره  و  ا  ا
عي   ث في  ا ت بارها  لمبحوثي   المائة م  سب  35.42  ما  ا إجا  ي ة، ل سبة إجا ب 
ر  ل  ق  ا السببي  ة  يا مقار س د ّ تسجي  ، ف مقا ذل ت لمم لمبا   اد  ر لو  ذل 
ر م ما  مون م ا ذ م ن ت  ب  ل  لمبحوثي  المائة م  سب  14.17  ما 
ل أ   لمبحوثي  المائة م  سب  8.13  ل ما  جية مميز ،   ا م مؤث إ ب صا

. ل و ل ى  صحى  ل ية  لع لعامية أ  جة  ال لبسي  ر  لحو ا  و حبون أ
ة  ن أ لعامة  تص إلي م د مة  خ ية ل لحم  ن ت  ف  لو بار  ل   ا ب ت ب لما   
لموج م   لمم  لمبا   اد  ر لخطا  لب   ة ذل  ا م ال  ال ا ل  مشقة ت  
و  مح لعا ل ور  لجم ا إلى م تقب  ا د ذل  عود م ي  لصحة،  خصصي ف  لم باء  
ظ لما  لعامة  مة  خ ية ل لحم  ما تحم مخ ت  ث  ي ل ا ل  لم ل    
ى  رت  خصصة  م  لم ا  ل مية   لع عقي  ل ال م ت  سي  ج  و إ م م أ ت

ة. ا مسج عو ى  ن أد سي  م د شك  ا  م ف
ة ل   ة الع م إ الخد تب   سب ا تع  يم  ي  ر المبحو بر م  د  )49( : 
ء  المتخصصي  الصحة  طب ر المو  طرف ا ة ذل البد  الخ ا المب م

.) ة  ) لة ا  

سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل خطا  لعامة  ل تك  ل مة  لخ ن  م إ ب  مساهمة 

% 29.15 93 لجزئيا دفعة  ا أن تشم جمي  مك صي    ا 
% 70.84 226 لمع  لموضو  مخ جو  مّة  ي م سيطة   ا 

% 100 319 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

14.17

8.13

35.43

42.25

حبه م  نه ذات مضمو مدرو م م يص
مؤثرات اخراجية مميز 14,17 %

هجة  ل وبه الحوار البسيط ب ح أس ن 
ربية الفصحى  8,13 % مية أو ال ال

د  رش يدا ع ذل الوعظ ا ي ب ثر  نه 
شر و المم 35,43 % المب

ذكر 42,25 % ةّ  ص الي بدو أية مش نه 

ن  عتبار ب مبحوثين فيما يت سب  شكل رق )46( : يمثل تبرير 
رشاد  خطا  بديل عن  امة بكا مثابة ذ  خدمة  ن  ع حم 

ة  صحة ف حا متخصصين ف  طباء و  موج من طر  مباشر 
) جابة  )



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
لخطا  لب   ة ذل  ا م لعامة ل تك  مة  لخ ن  م إ ن  باره  ه لسب  ب ع 
لمبحوثي  ا  ي جاء إجا لصحة،  خصصي ف  لم باء   لموج م   لمبا  اد  ر
سب رئيس  لمع   لموضو  مخ جو  مّة  ي م سيطة   ا  باره  و  ا  ا تكز  م
سب   ما  لمبحوثي  قية  ة  ة، ف مقا ذل إجا سبة إجا ب  لمبحوثي  المائة م  سب  70.84  ما 
لعامة ل تك  ل   مة  لخ ا  ن إ باره  ب   لمبحوثي  إرجا  المائة م   29.15

. لجزئيا دفعة  ا أن تشم جمي  مك صي    بارها  ا لمبا  اد  ر لخطا 
ة  ا م لعامة ل تك ل  مة  خ ية ل لحم  ن ت  ف  لو ة م  ل فق أ ف ا ب ت ب لما   
ا  سب أ لصحة  خصصي ف  لم باء   لموج م   لمبا  اد  ر لخطا  لب ل   ذل 
عي ف ما  ا  ا إلى أ ا سي ذل  عود ت ي   ، لمع  لموضو  مخ جو  مّة  ي م سيطة  
ية  ا طحية " م  ا " ائ أ أ ش خص  ل بيعة  ي  ج أن تكون  سي  ما  و  تحم م مح
ة  ل ا م  ر  ى  ج أن تكون  ل  وما   م م مع يقة فيما تق ي د ومات   لمع ا 

وماتية. لمع
د المركز  ة أ ن   ب  ه   تعر تع  يم  ي  أ المبحو م  د  )50( : 

ة. ي س ع ا   ئ الج تش ا
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ائية  ش سة  لمؤ ا  ت امة أ ا  ا  ع  ل

% 18.14 127 ع
% 81.85 573

% 100 700 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح

29.15

70.84

شم جمي  صير و  يمكنه أ  نه 
ة واحد 29,15 %  ت د الجزئي
مّة بمخ جوان  ير م نه بسيطة و 
الموضو الم عن 70,84 %

ن  عتبار ب مبحوثين فيما يت سب  شكل رق )47( : يمثل تبرير 
رشاد  خطا  بديل عن  امة  تكن بمثابة ذ  خدمة  ن  ع حم 

ة  صحة ف حا متخصصين ف  طباء و  موج من طر  مباشر 
) جابة  )

18.14

81.85
ن 18,14 % 

% 81,85 

ا  ع ه من قبل  ر مبحوثين فيما يت بت شكل رق )48( : يمثل رأ 
ة طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز  ا  قا عامة أعد ع



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
سب   ما  ة،  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ا  ت لعامة أ ا  ع ا ل ب  ض م  ع تع ع 
ى  ل أ  لمبحوثي  المائة م  سب  18.14  ، ف مقا ذل أجا ما  لمبحوثي المائة م   81.85

ة. ر ل ائية مح  ش سة  المؤ لعامة  ا  ع ا ل ع  ال ض  ك ذل م  تع
ا  ت لعامة  أ ا  ع ا ل ب  بي م  سبة  ض  ع تع ف  لو ر  ل  إ ا ب ت تب لما 
س  ل ت لعم    بيعة  ا إلى  ا د ذل  ج م ي  ة،  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ
ال  ا  ن  لحا م   مسي  طبيعة  عة  ا ل ا   و م  ل ة ه  ة ف ممار و الع
عة  ا ل ئيسية   ل و  ل كا  شك م أ مادها  لة  ا  محا مس م آثار لوجود ت  ل م ما 
لعامة   ا  لع تصا   ن   لمسي ف تخص  ئ  ق تكو أ م م  قيقة  ف 
ا  لع ا  ا إ ي ل تس  بة  لص رضية  ة ت  ا م ت  ع ف  ذ ل  ور،   لجم ا  در

. سات اء مؤ ب ائية  ش سة  لمؤ ية ضم مجم  ا ا  ائ ا   ام ها لم يا م أج تجسي م لعامة 

ة  ن   ه  عر د  سب  تع  يم  ي  ر المبحو بر م  د  )51( : 
.) ة  ) لة ا ة   ي س ع ا   ئ الج تش د المركز ا أ

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ائية  ش سة  لمؤ ب  ا م  ت امة أ ا  ا  ع  ل ب  
% 24.78 142 ائيا وجودها  م   
% 34.20 196 باه ا ل ت  موجود  لك
% 41.01 235 ا  مو ا  م ا ل ت لغة 

% 100 573 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

 : ي التح

24.78

34.2

41.01
ئي 24,78 %  م بوجود نه عد ع

ب 34,20 % ثر ان موجود و لكنه ل 

ه و مضمونه 41,01 % ب فه لغة ك ل 

ه  ر مبحوثين فيما يت بسب عد ت شكل رق )49( : يمثل تبرير 
بن بادي  جام  ائ  ستش مركز  ا  قا عامة أعد ا ع ع

) جابة  ) ة  ة ف حا طي قس



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ي  ة ،  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ا  ت امة أ ا  ا  ض  ه لسب  تع ب ع 
سب  41.01  ما  سب رئيس  ا  مو ا  م ا غة  م ل ى  ف ا  ا تكز  ات م جاء إجا
ا  بار أ لمبحوثي   المائة م  سب  34.20  ما  ا إجا  ي ة، ل سبة إجا ب  لمبحوثي  المائة م 
لمبحوثي  إرجا  المائة م  سب  24.78  ة ما  باه ، ف مقا ذل إجا ا ل ت  موجود  لك

ائيا. وجودها  م  تب ذل إلى  
سة  لمؤ ا  ت ل أ لعامة  ا  لع ا  ا  ا ض  ن  تع ف  لو ر  ب  إ تب لما 
عود  ي  ا،  مو ا  م ة  ا غة  م ل ا إلى  ف ا بب  عود  ة  ر ل ائية مح  ش
ي  ا  ي ات فيما  ا ف ا  م ت ا لمس  لعا  ور  لجم ية ذل  صو ر إلى  سي ذل  ت
ق  لعامة   ا  ع ا ل ا ت  و ر مخ مح ال مون  ، م   بي م سبة  تشم 
ة ،   بية مح بغة  ا  مو ل  تحم ف م رجة   لم ا  ا ة أل عو سب  ا  ا لغو م إدر ل
ظ  ا  ج ة(  يز ج سية   ل بية ) ج غة  ل ماد  ى إلى  ن  ية لجوء مسي  ل إمكا
ات  شك رئيس ف  إ بية  ج غة  ل ى  م ف مجم  ع ل  ئ   الجز ائ  ش لقطا  لطبيعة 
ائ  ش لمجا  مية ف  ية  ر  ال كون  م لمس   ور  لجم د  ل م أن معظ أف ى 

. بية أ غا أج تقا ل ة  ية لغو أ 
ف له  ة الت  ن الع الع تع  أنوا إ يم  ي  أ المبحو م  د  )52( : 

. ته المتعد نية إ ة  إ ي س ع ا   ئ الج تش لمركز ا التعرض له 
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ائية ش سة  المؤ ا  ضو ل اد  أن تع ل  لعامة  ا  لع ا  و إ أ

% 28.34 36 ار لز ي  آد  م مو ا ت إ
% 3.14 04 لز  ى  ي  لمقب ائ  حية ل ر  ا  د إ
% 7.07 09 مة لمق لصحية  ما  لخ ا  مخ  إ
% 7.87 10 ة ا لم ائية  ش لو  ي   ا لم باء  ماء  ا  أ إ

% 10.23 13 مة لمق ائية  ش ما  لخ ى  ة ل  ة جماهي و و م ظي أ ا  ت إ
% 5.51 07 لمبا لطب  كش  ا ل ا  أ إ
% 4.72 06 ائية ج ش ا  ف   إ

% 11.02 14 لمبا  تصا  ا ل ل ات   ل ا  م أر ا ت إ
% 22.04 28 ة مية جماهي ظي فعاليا  ا  ت إ

% 100 127 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ة،  ر ل ائية مح  ش سة  المؤ ا  ع ل ل اد ل  ل  لعامة  ا  لع ا  و إ ه أ ع 
سب رئيس  ار  لز ي  آد  م مو ا ت ى إ ي  ل و  ا  ا ز  ات م ي جاء إجا
لمبحوثي  إرجا ذل  المائة م  سب  22.04  ما  ل  ا إجا  ي المائة ، ل سب  28.34  ما 
باره  المائة   سب  11.02  ما  ا  ة،  إجا أ مية جماهي ظي فعاليا  ا  ت إ إلى 
سب  4.72 م  لمبا ، ف مقا ذل أجا ما  تصا  ا ل ل ات   ل ا  م أر ا ت
المائة  سب  3.14  "  ما  ائية ج ش ا  ف   ى  " إ ل  أ  لمبحوثي 
س  ض  لز "  ى  ي  لمقب ائ  حية ل ر  ا  د ب  " إ ل  لمبحوثي  م 

. ل و ل ى  ة  ة مسج إجا
ل أ  ا   ار ه  لز ي  آد  م مو ا ت ن إ ف  لو ر  ب  إ تب لما 
ة،  ر ل ائية مح  ش سة  المؤ ا  ضو ل اد ل  أن تع ل  لعامة   ا  ع ا ل ا  ي
لعامة  ا  لع ا  ل تسود ت مخ إ ية  ة  لممار ة  و لى  ر  سي ذل  عود ت ي 
مية ف  لع ي   ل فية ف  ى  ا  ا لمس  لعم  ا  ذل  ا ما ف مجم و عي  ب  ل تع  
ا  ل  تم  ية  لمو  تصالية   ما  ام  عام م  ل تيجية ف  خطي ،   ل
د  ار  تخ فق  مج لز ي  ا مو ال فان إ ال ة   ،   ي ل ي  ائية  ش سة  لمؤ
ا  ي أ أ ف   لو رها  ائية   ش سة  لمؤ اجة  عة   ا ل ا  ة ت  ا م بارها 
و مياد  ل م ت ى  ظمة،  ذل  ة  م ية مح ة إ ا ممار ر أ م ا  س ض  ف
سة  لمؤ ج  كام إلى تحسي مو تو ك م ا  ل ت ف مجم لعامة  ا  لع ا  خ إ

. لعا ور  لجم مو  لعامة ل  ا  ورت ل  تشو  يا  تحسي ت   ما ج ائية  ش
ه  وك غيير  ة   ن الع الع مة إ مس تع  يم  ي  أ المبحو م  د  )53( : 

ية. ه اليو ي بر 
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ليومية  لحيا  ب  ا  و س لعامة ل ا  لع ا  تغيي إ

28.34

3.14
7.07

7.8710.23

5.51
4.72

11.02

22.04

ر 28,34 % ضم مواعيد و آدا الزي ت  ن اع

ى الزوا  ي ع ب ئد الم ت ع دورات صحية لف ن اع
% 3,14
دمة 7,07 % ت الصحية الم ت ع مخ الخدم ن اع

وبي و الوحدات  ء المن طب ء ا ت ع أسم ن اع
وبة 7,87 % ئية المن شف س ا
ى  ط ع يرية ل وحة جم نظي أبوا مف ت ع  ن اع
دمة 10,23 % ئية الم شف س ت ا الخدم
شر 5,51 % كش الطب المب ت ع أي ل ن اع

ئية جديد 4,72 % شف ت ع  وحدات اس ن اع

شر  ص المب ك ل ضم أر اله و الف ت  ن اع
% 11,02
يرية 22,04 % مية جم ت ع لي نظي  ت ع  ن اع

و  مبحوثين فيما يت ب أ شكل رق )50( : يمثل رأ 
مركز  ها با رض  ت ه  ت صاد  امة  قا  ا  ع

ة طي بن بادي قس جام  ائ  ستش



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

% 53.42 374 ع
% 46.57 326

% 100 700 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
المائة،  سب  53.42  ما  ليومية،  يات  ب  ات  و لعامة ف تغيي  ا  لع ا  مساهمة إ ع 
ا  ية مساهمة ت  ع إمكا ك ذل  لمبحوثي  المائة م  سب  46.57  ة ما  ف مقا ذل إجا

ليومية. ا  و لس ف تغيي 
يات  ب  ات  و لعامة ف تغيي  ا  لع ا  م مساهمة إ ف  لو ر  ب  إ تب لما 
ا  قو م إ لمس م ما  لعا  ور  لجم ا  ج ت ا إلى  ا سي ذل  ليومية، فيعود ت

ء  ى أد بي  ر  ا م  ائية لما ل ش سة  المؤ ن  ب مسي  مة م  خ لمس لعامة   ا  ع ل
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 . ي ة  الجم لع م تغيي  ا  تحقي  ة  و لم ا  ي

ر  غيير أ ة   ن الع الع مة إ مس تع  يم  ي  ر المبحو بر م  د  )54( : 
. ته المتعد نية إ (  إ ة  )نع لة ا ية   ه اليو ي بر  ه  وك

سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل ليومية  لحيا  ب  ها  لعامة ف تغيي ا  لع ا  اهم إ ل  ا  و لس أ ت 

% 31.01 116 ائية ش سا  المؤ قة  ل اد 
% 21.65 81 سة لمؤ ق م مخ مصال  ل
% 22.19 83 مة لمق ما  لخ اد م 
% 25.13 94 ائ ش لقطا  ة  مجم  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  م ت ل ظ تغيي 

% 100 374 لمجمو

53.42
46.57 ن 53,42 % 

% 46,57 

ا  ع مة  مبحوثين فيما يت بمسا شكل رق )51( : يمثل رأ 
يومية وكاته عبر حياته  امة ف تغيير س قا 



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ث.  دا الب ءا  إ ص المصد : إ

 : ي التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ي جاء  ليومية،  يات  ب  ات  و لعامة ف تغيي أ  ا  لع ا  ه لمساهمة إ ب ع 
سا  المؤ قة  ل اد  ز لمبحوثي  المائة م  سب  31.01  ّ ما  ي أ ا ما  و ة  قار ات م إجا
ا إجا  ي ة، ل سبة إجا ب  ا  قة  م مساهمة ت  لسا جا  سب رئيس  ائية  ش
ائ  ش ز  م ت ل ظ ا تساه ف تغيي  باره  لمبحوثي   المائة م  سب  25.13  ما 
سب  22.19  ة ما  ، ف مقا ذل إجا ئ الجز ائ  ش لقطا  ة  مجم  طي س اد  لجامع  
ة  ة مسج سبة إجا ض  ي   مة،  ف  لمق ما  لخ اد م  ا تساه ف  ب  المائة  
ق م  ل ج  اد  ا تساه ف  لمبحوثي  أرجعو ذل إلى أ المائة م  سب  31.65  أجا ما 

ائية. ش سة  لمؤ مخ مصال 
ات  و ه لس اهم ف تغيي ل  لعامة  ا  لع ا  ن أ إ ف  لو ر  ل  إ ا ب ت تب لما 
د ذل إلى م  عود م ئ   الجز ائية  ش سا  المؤ قة  ل اد  ا تم ف  ا ليومية  يات  ب 
ا  ت ل تع ف  ذ لعامة   ا  ع مية ل ا ر ش م إ اد م ما   لعا ل ور  لجم ية  ا
ائية  ش سة  لمؤ مة م   ائية مق ش ما  و إلي م  لو ا  ور  جم ن  ز لما  تعز
حو مجم  ت  ظ تجاهات   ز م أج تغيي مو   لمح ة ذل  ا م ا ل  ل  ة   ر ل مح 

. ئ الجز لعمومية  لصحة  طا 
غيير  حقي  ة   ن الع الع مة إ س عد  تع  يم  ي  ر المبحو بر م  د  )55( : 

.) ة  ) لة ا ية   ه اليو ي بر  ه  وك لس

سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل ليومية لحيا  ب  ا  و لس لعامة ف تغيي  ا  لع ا  ب  مساهمة إ

% 29.44 96 ة( يز ج ا سية أ  ال بية ) ج ا  ج  ف لغة إ
% 38.95 127 ل ة ف   لج فية   ا  قص ت
% 17.79 46 مو م ل ق ا فيما  ية  م ج ا  ات و ضع مح
% 14.11 33 ية لمص ية   لص ا  قص ا ت إ
% 7.36 24 لط  ئية ف  العشو ا  تم
% 100 326 لمجمو

31.01

21.6522.19

25.13

ئية 31,01 % شف س ت ا لمؤسس ة ب د الث زي

ل المؤسسة 21,65 % ر م مخ مص ال

دمة 22,19 % ت الم د م الخدم ف س ا

سنطينة و  دي  م اب ب ئ الج شف س مركز ا غيير نظر ل
لجزائر 25,13 % ئ ب شف س ط ا مجم ال

قا  ا  ع مة  مبحوثين فيما يت بمسا شكل رق )52( : يمثل تبرير 
) جابة  ) ة  يومية ف حا وكاته عبر حياته  امة ف تغيير أبرز س



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ي  ليومية ،  يات  ب  ات  و لعامة ف تحقي تغيي لس ا  لع ا  ه لع مساهمة إ ب ع 
المائة  إرجا  سب  38.95  ما  لمبحوثي  ر  و إ ا  ا محور  لمبحوثي م ا  جاء إجا
سب   ة ما  ا إجا ي سب رئيس ، ل ف  ج  شك  ل  ا  ج سود إ ل  ق  ل ب لم 
سية أ  ل غة  ال بية  ج ا  ج م لغة إ لسب إلى  ف ل أرجعو  لمبحوثي  المائة م   29.44
ى م  ل أ  مبحوثي  المائة ل ر  7.36  ة  سبة إجا ة ، ف مقا ذل ت تسجي أض  يز ج

. ا  ئية  شو
شك  لعامة  ا  لع ا  ل  سود   ل  ق  ل ن  ف  لو ر  ب  إ ب لما   
يات  ب  ات  و ى تغيي  ا  ر ت  ع ف   ل لسب  ة  ا م ان  ف  ج 
مو  ل   ل  لعم   ة  و ج   ا إلى ما   ا سي ذل  ج ت ي  ليومية، 
م  ك  ل  لكبي  ق  ل لحا م ذل  طبيعة  ا  ل ائية   ش سة  لمؤ ب  لعا   لمش 
لما  ه م    ن ،  ة ل مسي  كار ل  يا  ل  ية   لعم مية   لع فية 
لحا  طبيعة  ا  ل  ت وماتيا   يا  مع لعامة( ف ا  لع ا  ا )إ ج مخ  إ شك جي 
ج ما  ت في  حسار  ا إلى  حصي  ل  ما أد  لمس  لعا  ور  لجم عا  م معظ تط

. طبا م 
ع   ة ذل البد ال ن الع الع ن إ و  إذا ك ي  أ المبحو م  د  )56( : 

ء  المتخصصي  الصحة. طب ، ا لي ر المو  طرف المسؤ م المب س الر الخ المؤ
سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل م  ل سات  لمؤ خطا  ب ل بارها  لعامة   ا  لع ا  مساهمة إ

% 53.85 377 ع
% 46.14 323

% 100 700 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

29.44

38.95
17.79

14.11
7.36 يزية( 29,44 % نج لفرنسية أو ب جنبية )ب ه لغة اخراجه ا عد 

خرا الفن 38,95 % ية و الجدية  ا را ح صه ا ن

مواط  دم ل يم س ه  نية و مد جدي ع ه ا وي ض مح
% 17,79
ية 14,11 % ية و المصدا صه الصد ن ت  ن اع

ن 7,36 % ع شوائية  الطر ا ل ز ب م

ا  ع مة  د مسا مبحوثين فيما يت ب شكل رق )53( : يمثل تبرير 
يومية ف  وكاته عبر حياته  س ي تغيير  امة ف ف تح قا 

) جابة  ) ة  حا



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

 : ي التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
لموج  لمبا  م  ل سات  لمؤ لخطا  ع   ل لب  ة ذل  ا م لعامة  ا  لع ا  ا إ إذ 
ة  المائة، ف مقا ذل إجا سب  53.85  ما  لصحة،  خصصي ف  لم باء    ، لي لمسؤ م  

ائيا. ي  ها  ثي ك ذل م   ت ل أ  لمبحوثي  المائة م  سب  46.14  ما 
لب ل   ة ذل  ا م ا ل  لعامة  ا  لع ا  ن إ ف  لو بار  ل   ا ب ت  تب لما 
ي  لصحة،  خصصي ف  لم باء    ، لي لمسؤ لموج م   لمبا  م  ل سات  لمؤ لخطا 
سة  لمؤ ب  ل  ما  ت يا  ما ج ث  لمس ل لعا  ور  لجم ية  ا ا إلى م  ا سي ذل  ج ت
ا ت إلي  الية في ية  سي م   موضو ظ لما تك مية  ل لعامة  ا  ع ا ل ائية م إ ش

. ل ية ف  لمص بي م  ر  ى  ل   سي  و مبس  مون إ  م أ م م
ة ذل  م ة  ن الع الع تب  سب ا تع  يم  ي  ر المبحو بر م  د  )57( : 

ء  المتخصصي  طب ، ا لي ر المو  طرف المسؤ م المب س الر البد  الخ المؤ
. ته المتعد نية إ (  إ ة  )نع لة ا  الصحة  

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل سات  لمؤ خطا  ب ل بارها  لعامة   ا  لع ن  م إ ب مساهمة 
% 8.75 33 جية مميز ا م مؤث إ ب صا ر م ما  مون م ا ذ م

% 25.99 98 صحى  ل ية  لع لعامية أ  جة  ال لبسي  ر  لحو ا  و  تح أ
% 28.91 109 لمم لمبا   م  ل سات  لمؤ لعم  عي  ذل  ث في  ا ت
 % 36.33 137 ة مشقةّ ت  ن أ ا تص إلي 

% 100 377 لمجمو

53.85
46.14

ن 53,85 % 

% 46,14 

قا  ا  ع ذ كا  مبحوثين حول ما  شكل رق )54( : يمثل رأ 
موج  مباشر  رسم  مؤسسات  خطا  بديل  عن  امة ذ 
صحة متخصصين ف  طباء و  ين،  مسؤو من طر 



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

 . لبا د  صاء م إ ر : إ لمص

 : ي التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
سات  لمؤ لخطا  لب ل   ة ذل  ا م ا  ا  لعامة  ا  لع ا  باره  سب  ع 
ات  ي جاء إجا لصحة،  خصصي ف  لم باء    ، لي لمسؤ لموج م   لمبا  م  ل
المائة  ر  36.33  ة  سبة إجا ة مشقة ت  ن أ ا تص إلي م د باره  ى  ا  ا تكز  م
رجعو  ل  لمبحوثي  المائة م  سب  28.91  ما  ا إجا  ي ة، ل سبة مسج ب  لمبحوثي  م 
سب   ة ما  ل إجا   ، لمم لمبا   م  ل سات  لمؤ لعم  عي  ذل  ث في  ا ت لسب 
جة  ال لمحب ل  لبسي   غو  ل ا  و كم ف أ لسب  ن  باره  لمبحوثي   المائة م   25.99
المائة  ر  8.75  ب تسجي  ما  ة  ة مقار ي سبة ض ية ، ف مقا ذل إجا   لع غة  ل لعامية  

. جية مميز ا م مؤث إ ب صا ر م ما  مون م ا ذ م ب  ل  لمبحوثي  م 
لب ل   ة ذل  ا م لعامة  ا  لع ا  بار إ ب  ن  ف  لو ر  ل  إ ا ب ت  تب لما 
ي  لصحة  خصصي ف  لم باء    ، لي لمسؤ لموج م   لمبا  م  ل سات  لمؤ لخطا 
ا م   م ولة ف ا   سا ا إلى م  ا سي  ج ت ة مشقة ت  ن أ ا تص إلي  أ
ا م ت  و ف مجم ل تخ ة   لس ية  ل ة   غو ل ا  ج قة إ لمس م   لعا  ور  لجم
بية  غة أ أج ا  ج اد إ خصصة أ ت لم لطبية  غة  ل ية ت  ا ء م  و ا  ل  تك ا  لصعو

. ئ جز ية ل لش ة  لج ية  ت ف  لمح ي ت 
ة ل   ن الع الع تب  إ ب ا تع  يم  ي  ر المبحو بر م  د  )58( : 
ء   طب ،ا لي ر المو  طرف المسؤ م المب س الر ة ذل البد  الخ المؤ م

.) ة  ) لة ا المتخصصي  
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل سات  لمؤ خطا  لعامة  ل تك  ل ا  لع ا  ب  مساهمة إ

% 38.39 124 لجزئيا دفعة  ا أن تشم جمي  مك صي    ا 
% 61.60 199 لمع  لموضو  مخ جو  مّة  ي م سيطة   ا 

% 100 323 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

8.75

25.99

28.91

36.33

حبه  نه ذات مضمو مدرو م م يص
م مؤثرات اخراجية مميز 08,75 %

هجة  ل وبه الحوار البسيط ب ح أس ن 
ربية الفصحى 25,99 % مية أو ال ال

م  يدا ع ذل ال ي ب ثر  نه 
شر و المم 28,91  المؤسس الرسم المب
%
ذكر 36,33  ةّ  ص الي بدو أية مش نه 
%

قا  ا  ع عتبار  مبحوثين فيما يت بسب  شكل رق )55( : يمثل تبرير 
موج من طر  مباشر  رسم  مؤسسات  خطا  بديل عن  امة بمثابة ذ 

) جابة  ) ة  صحة ف حا متخصصين ف  طباء و  ين،  مسؤو



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

 : ي التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
لخطا  لب ل   ة ذل  ا م لعامة ل تك  ا  لع ا  ن إ باره  ه لسب  ب ع 
ي جاء  لصحة،  خصصي ف  لم باء   ، لي لمسؤ لموج م   لمبا  م  ل سات  لمؤ
سب  ما  لمع   لموضو  مخ جو  مّة  ي م سيطة   بارها  و  ا  ا تكز  ات م إجا
سب   ما  لمبحوثي  قية  ة  ة، ف مقا ذل إجا ة مسج سبة إجا ب  لمبحوثي  المائة م   61.60 
لمبا  م  ل سات  لمؤ لخطا  ا  ل   ا  باره  ب   ره  المائة  إ  38.39

. لجزئيا دفعة  ا أن تشم جمي  مك صي    ا  ا ا  و ف 
لب ل   ة ذل  ا م لعامة ل تك ل  ا  لع ا  ن إ ف  لو ة م  ر ف ب  إ تب لما 
سيطة  ا  سب أ لصحة  خصصي ف  لم باء   لموج م   لمبا  م  ل سات  لمؤ لخطا 
ة ف  و لع بيعة  ا إلى  ا د ذل  ج م ي   ، لمع  لموضو  مخ جو  مة  ي م  
ى  مة  ل ر  لق ميقة   تم ت  ي  ا  لسطحية أ أ يز  ا ف  سقط ل م  أن    
ها  و ل  تحم م  مح ائ  ش خص  ل ا ما   و عي  يقة   ي د بارها  ا ا  لق

.
ة   ي س ع ا   ئ الج تش بر المركز ا ة  ن المد أ العم ا 5-4

له : حقيقه   ر  ت ة الم ة الع المر
ع  ئ الج تش ا المركز ا قو  إ مة   مس تع  يم  ي  أ المبحو م  د  )59( : 

ة. عي الخد الصحية المقد س   ؤ ة  إ  ي س ا  
سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل سات  لمؤ ن  ا ائية  ش سة  لمؤ ر  م إد مساهمة 

% 22.28 156 ع
% 77.85 544

% 100 700 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

38.39

61.6

شم جمي  صير و  يمكنه أ  نه 
ة واحد 38,39 %  ت د الجزئي
مّة بمخ جوان  ير م نه بسيطة و 
الموضو الم عن 61,60 %

ا  ع ن  عتبار ب مبحوثين فيما يت سب  شكل رق )56( : يمثل تبرير 
مباشر  رسم  مؤسسات  خطا  بديل عن  امة  تكن بمثابة ذ  قا 
جابة   ة  صحة ف حا متخصصين ف  طباء و  ين، مسؤو موج من طر 

) (



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
عي  سات ف ت ن مؤ ة م إ ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ر  ع مساهمة ما تقو  إد ع 
سب   لمبحوثي ، ف مقا ذل تسجي ما  المائة م  سب  77.85  ما  مة  لمق لصحية  ما  لخ
ائية مح  ش سة  لمؤ ر  ن إد باره  ك ذل م   و  ل أجا لمبحوثي  المائة م   22.28

. سات لمؤ ن  ا رتقاء  ج ل م  ى أ ا  عم ة تقو  ر ل
ة م  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ر  ع مساهمة ما تقو  إد ف  لو ر  ل  إ ا ب ت تب لما 
ا  ا إلى   ا سي  ج ت بي  سبة  مة  لمق لصحية  ما  لخ عي  سات ف ت ن مؤ إ
لمسخ م   يا  مكا ق ت  ظ ل ساتية  ما مؤ م م  ما  تق لمس  لعا  ور  لجم
لمع  ار  ار  و م   بارها ذ مس م   تصا ر و  ك  ائية ف  ش سة  لمؤ

يا. م ميا    

 
ع  ئ الج تش ا المركز ا قو  إ مة   مس تع  يم  ي  ر المبحو بر م  د  )60( : 

ة. عي الخد الصحية المقد س   ؤ ة  إ  ي س ا  
سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل سات    لمؤ ن  ا ائية  ش سة  لمؤ ر  م إد تب مساهمة 

% 37.82 59 سبو ما فا ج و  ل بكة   مو  ب  ية  لك ا  إدر  إ
% 62.17 97 ة و ة  مك ا مطبو إدر إ

% 100 156 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

22.28

77.85 ن 22,28 % 

% 77,85 

ر  د و ب  مة ما ت مبحوثين فيما يت بمسا شكل رق )57( : يمثل رأ 
يل  ن مؤسسات ف ت ع ة من  طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز 

دمة م صحية  خدما 



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
عي  سات ف ت ن مؤ ة م إ ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ر  ه لمساهمة ما تقو  إد ب ع 
ن مساهمة ت  لمبحوثي  المائة م  سب  62.17  ي أرج ما  مة،  لمق لصحية  ما  لخ
ة ، ف مقا ذل تسجي  و ة  مك ا مطبو لى ف إدر إ رجة  ال تكز  ية ت تيجيا 
بكة    ب  ية  لك ا  در إ ل أ  لمبحوثي  المائة م  ر  37.82  ة  سبة إجا

. سبو ما فا ج و  ل مو 
ائية مح  ش سة  لمؤ م مساهمة ما تقو   ف  لو ة م  ي سبة ض ر  ل  إ ا ب ت  تب لما 
ا إلى إدر  ا ا  بب عود  ي  مة  لمق لصحية  ما  خ ا ل عي سات ف أج ت ن مؤ ة  ر ل
ة إلى  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ سي ذل إلى ما تسعى  ج ت ال في ال ة،   و ة  مك ا مطبو إ
ب   ل تع ية   ة  لممار ية  ا ل لة م محا و  شك  ى  لو  لظاه  يا  تحقيق م تج
لعا  ور  جم م ل لو ف مجم ما تق لم طا  ا    ج خ إ لط    ة  ي ل تق
اليا  لعم   ش   ا ما  ما أضحى  و عي  ر  ا  ظ لما تس إلي م  ال  ، لمس
م  ا م مجا  ما  ا  فكار  توجي ء   ر ى تغيي  بي  ر  ة.  ما ل م  و ود  م 
ل  ى  ة، إ أ   ر مية م ة  ضو  ى مجمو ا  ا تكز  ل ت لحالية   سا  لمؤ مخ 
با  ل أن ت  ا  ل م  ا   يمة    م إ ذ  بادر  لعا  ا  ك ظ ف  م ذل ف

. لمس إلى ما ت تحقيق لعا  ور  لجم
لمركز  ا  لة  طرف إ نية المب لجهو ا تع  يم  ي  قيي المبحو م  د  )61( : 

ئية. تش سة ا لمؤ د  وا ء  ص أ ة ل ي س ع ا   ئ الج تش ا
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ائية ش سة  لمؤ ر  لة م  إد لمب ية  ود  لج تقيي 

% 6.71 47 ا مم
% 19.42 136 جي
% 34.57 242 طة و م
% 39.28 275 ة ضعي

% 100 700 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

37.82

62.17

واص  رنت و مو ال ن رونية عبر شبكة ا ت الك ن ادرا  اع
يسبو 37,82 %  ع  م ج ا

وبة 62,17 % ت مطبوعة و مك ن ادرا اع

و ب  مة ما ت مبحوثين فيما يت بمسا شكل رق )58( : يمثل تبرير 
ن مؤسسات  ع ة من  طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز  ر  د

دمة م صحية  خدما  يل  ف ت



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
اء  تصا أث ة ل ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ر  لة م  إد لمب ية  ود  ج قييم ل ع 
ن  باره  لمبحوثي   المائة م  سب  39.28  ما  ا معب  ا ات  ي جاء إجا ا  ه  ج تو
ه  لمبحوثي  تق المائة م  سب  34.57  ما  ا إجا  ي ، ل و لمس ة  ود ضعي ود ه ج لج ت 
ود  ا ج ل أ  لمبحوثي  المائة م  سب  19.42  ما  ل إجا    ، و لمس طة  و ا م
لة  لمب ود  لج ن ت  ا  ل ة رأ م  ي س ض لمبحوثي   ا  ، ف مقا ذل أجا  و لمس جي 

المائة. سب  6.71  ما  و  لمس ا  ود مم ر ه مج د م  
ائية مح  ش سة  لمؤ لة م   لمب ية  ود  لج ن  ف  لو ل  تقيي  ا ب ت تب لما 
ا إلى ت  ا سي ذل  عود ت ي   ، و لمس ة  ود ضعي ا، ه ج ه  ج اء تو تصا أث ة ل ر ل
ة   م أج  ي ل ي  لمبادر  ود   لج مخ  ائية  ش سة  لمؤ ر  يا إد ة ف  و لع لطبيعة 
فية  ة   ل مية ،  الع ا  ي ا  تح ا ر م ل ض ز  ل تس ا   ية  ة  الممار و  ل
ر  لم لمس   ور  جم لمق ل و   لمح طو ذل  ا ل سع م ي ،  ه  لو ا  ئ ف أد

. ت ائ  سات  ي مؤ اء  ب ائية  ش سة  مؤ ي ل لو لس  ضم مجم 
ا  نية المر له  طرف إ يجي ا ترا ن ا و  إذا ك ي  أ المبحو م  د  )62( : 

ع  التقر  الخد الصحية  ة  السب ال ي س ع ا   ئ الج تش لمركز ا
ة. المقد

سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل ائية ش سة  لمؤ ر  ا م  إد لم ل ية  تيجيا  ثي  ت

% 13.14 92 ع
% 86.85 608

% 100 700 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

6.71

19.42

34.57

39.28

ز 6,71 % مم

جيد 19,42 %

وسطة 34,57 % م

يفة 39,28 % ض

ية  ع جهود  مبحوثين فيما يت با يي  شكل رق )59( : يمثل ت
بن بادي  جام  ائ  ستش مركز  ر با د ة من طر  مبذو

ائية ستش مؤسسة  جد با اء تو تصال أث ة  طي قس



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
ن  لخارج  أ  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ع  ل لسب  ة ل تك  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ر  ا م  إد لم ل ية  تيجيا 
، ف مقا ذل أجا ما  لمبحوثي المائة م  سب  86.85  ما  مة  لمق لصحية  ما  لخ ف تق م 
ية ه م  تيجيا  ن ت  باره  ك ذل م   لمبحوثي  المائة م  سب  13.14 

مة. لمق ما  لخ ق م  لمح ل ل ا 
ر  ا م  إد لم ل ية  تيجيا  ن  بي  سبة  ف   لو ر  ب  إ تب لما 
لصحية  ما  لخ ع ف تق م  ل لسب  ر ه  ال ة ل تك  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ
م م  مسي  لمع تيجيا  ة مخ  و ا إلى م  ا سي ذل  ج ت ي  مة،  لمق
ى أ  لمب  لجي   ل  ج    ل م  كار  فية،    ا ل ن  فق

مة. لمق ائية  ش ما  لخ الميا ل مخ ت  ا  ية مع  م مية  

ا  نية المر له  طرف إ يجي ا ترا يم إذا ل  ا ي  ر المبحو بر م  د  )63( : 
ع  التقر  الخد الصحية  ة  السب ال ي س ع ا   ئ الج تش لمركز ا

.) ة  ) لة ا ة   المقد
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ائية  ش سة  لمؤ ر  ا م  إد لم ل ية  تيجيا  ل تك 

% 13.98 85 ائ  ا م   ي ع  م إ لك   تيجية  ا إ ن ه  أ 
ية و ز ل و  لق ة أ  ذ ة أ  و لمك لصحافة  ية  لمح  

% 25.65 156 لخا لقطا  هب إلى  ها لو ذل ل ل م   ة  لماد يا  مكا ع 
% 44.24 269 ائية  ش سة  لمؤ ق م  ز ل لمح عجا ه  الة 
% 16.11 98 يز  لمو  ت أ ضم  لعم  م  تيجية  ن إ  أ 

ائية ش سة  لمؤ ماما  ه
% 100 608 لمجمو

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

13.14

86.85

ن 13,14 % 

% 86,85 

ذ كا  مبحوثين حول ما  شكل رق )60( : يمثل رأ 
مركز  ر با د ها من طر  مرو  ية  ع تيجيا  ستر
سب  ف  ة   طي بن بادي قس جام  ائ  ستش
دمة م صحية  خدما  ر من  ت



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  ـ بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
ر  لخارج   ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ة ه  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ر  ا م  إد لم ل ية  تيجيا  ب ما إذ ل تك 
لسب  ن  المائة  سب 44.24  ما  ي أرجعو  مة،  لمق لصحية  ما  لخ ع ف تق م  ل لسب 
سب  ة ما  ا إجا ي ز ل ، ل لمح ا ه  ي  عجا  ا  ا إلى  ا عود  ع م تق ذل  ل
ها  ل ي  م  ي  ة  لماد يات  ع إمكا ب تق إلى  ل ردّ  لمبحوثي  المائة م   25.65 
ب  لمبحوثي   المائة م  سب  16.11  لخا ، ف مقا ذل أجا ما  لقطا  هبو إلى  لو ذل ل
ائية،  ف  ش سة  لمؤ ماما  ه يز  لمو  ت أ ضم  لعم  م  تيجية  ن إ
ون ه  ظ ا    ي حص  سبة م ض  لمبحوثي  المائة م  سب  13.98  ي ت تسجي ما 
لصحافة  ية  لمح ائ   ا م   ي عو  و   م إ لكا تيجية  ال إ ن ه  

ية. و ز ل و  لق ة أ  ذ ة أ  و لمك
ا  لم ل ية  تيجيا  ى أن  ه  ي ف لسب ت لو ة م  ر ف ل  إ ا ب ت  تب لما 
لصحية  ما  لخ ع ف تق م  ل لسب  ة ل تك ه  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ر  م  إد
ق م  ز ل ل لمح ة ذل  ا م ا  عجا ه م  ا إلى أن  ا د ذل  عود م ي  مة،  لمق
ى  ا  جو م تيجيا م تحقي ما هو م ر ت  سي إلى   ج ت ل  ائية،   ش سة  لمؤ
قودها  و   م إ  ا  ائية م  ش سة  لمؤ بار ما تش  ا لمس  لعا  ور  لجم مو 

لعامة.  ات  و ه   ع لمو  مشا ل لمح  ة  ا م ل ل تك ل  ئية،   لعشو م إلى 
ع ا  ئ الج تش لمركز ا ا  ن إ قيقة  إذا ك و  ي  أ المبحو م  د  )64( : 

. ه د ستو  ة إلى الر   نية المقد ه ا ط سعى   نش ة  ي س  
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل مة إلى  لمق ية  ا  ات شا ائية م   ش سة  لمؤ ر  ع إد

ا مات و  ف م مس ل

13.98

25.65

44.24

16.11

د  ن لكنت  يجية عم اع را ن اس  أظ ب 
ية  ع المح ئ ا يه م خ وس ت ع اط
فزيونية  نوات ال ذاعة أو ال وبة أو ا ة المك الصح
% 13,98

مت ع الذ لو  دية ح ت الم ني مك دا ا ان
ط الخ 25,65 % بت الى ال ذل لذ

ر م المؤسسة  ت  المحفز ل ج س ا
ئية  44,24 % شف س ا

تيجيا  ستر ذ  تكن  مبحوثين فيما  شكل رق )61( : يمثل تبرير 
بن  جام  ائ  ستش مركز  ر با د ها من طر  مرو  ية  ع
صحية  خدما  ر من  ت سب  ف  ة   طي بادي قس

) جابة  ) ة  دمة ف حا م



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

 % 7.28 51 ع
% 92.71 649

% 100 700 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
و  ف م مس ل مة إلى  لمق ية  ا  ات شا ائية  تسعى م   ش سة  لمؤ ر  ا إد إذ 
المائة م  سب  7.28  ة ما  لمبحوثي ، ف مقا ذل إجا المائة م  سب  92.71  ما  ا،  مات

ا. مات ف م  ل ية إلى  ا  ات شا ب  ر  د ع  لعك م   ل أ  لمبحوثي 
ا  ات شا ة  تسعى م   ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ر  ن إد ف  لو ر  ب  إ ب لما 
ا إلى ما هو  ا سي ذل  ج ت ي   ، بي سبة  ا  مات و  ف م مس ل مة إلى  لمق ية 
سة  لمؤ ع  ل   اهي  مية،  ف ضو  ية  لمب ية  ة  لممار ب ف ت  ق مع مسج م 
م م  ام لما  تق ا م ت  جو ب  ن ما  ق ي  ها،  تي ة إلى تحسي  ر ل ائية مح  ش
ن  ائية   ش ما  لخ ي  لوثيقة  ة  لع ،  م فان ت  لمس لعا  ور  جم ائية ل ش ما 
ائية،   ش ما  م م  ى ما  تق ا  ا س  ن  بار أن  ا ا،  ا أ تجاه مك إهمال  
ا  ة رئيسية تقو  ي و  ،) ما سا  ن  ر )إ ال ادها  ل م لمعادلة  مية تحق ت  ال إلز ال

ائية.  ش سة  لمؤ
ع ا   ئ الج تش لمركز ا ا  ع إ د  ي لسب  ر المبحو بر م  د  )65( : 
.) ة  ) لة ا ه   د ستو  ة إلى الر   نية المقد ه ا ط ة   نش ي س

سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل ية  ا  ات شا ائية م   ش سة  لمؤ ر  ع إد ب  

% 40.83 265 لعم  ء ف مجا  و ى   مي  خ لمس ن   ا لقائمي  ضع تكو 
ائ ش  

% 13.71 89 لعم   ظ  قا مخ  ا ت ف ت ة ف  ذ ق حة مس جود مص  
% 14.94 97 ائ ش لعم  ن ف  م أهمية  لي  لمسؤ   
% 30.50 198 ن ا ل ل  تخصيص ة  لماد يا  مكا ق 

% 100 649 لمجمو

7.28

92.71

ن 7,28 % 

% 92,71 

مركز  ر با د ذ كا  ة ما  ي مبحوثين حول ح شكل رق )62( : يمثل رأ 
ية  ع شاطاتها  ل  ى من خ ة تس طي بن بادي قس جام  ائ  ستش

رف من مستو خدماتها ى  دمة  م



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
ر  لخارج   ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
و  ف م مس ل مة إلى  لمق ية  ا  ات شا ائية م   ش سة  لمؤ ر  ع إد ب  
ى   مي  خ لمس ن   ا لقائمي  و ضع تكو  ا  ا تكز  ات م ي جاء إجا ا،  مات
ا  ي ة، ل سبة إجا ب  لمبحوثي  المائة م  سب  40.83  ما  ائ  ش لعم   ء ف مجا  و
ل   ة  لماد يا  مكا ق ت  ل أ  لمبحوثي  المائة م  سب  30.50  ما  إجا 
ى   ل أ  لمبحوثي  المائة م  سب  14.94  ة ما  ن ، ف مقا ذل إجا ا ل تخصيص
ة  ة مسج سبة إجا ضع  ي   ائ ،  ف  ش لعم  ن ف  م أهمية  لي  لمسؤ  
قا  ا ت ف ت ة ف  ذ ق حة مس جود مص ع  ا  ل أ في لمبحوثي  المائة م  ر  13.71 

. لعم  ظ  مخ 
ء ف مجا  و ى   مي  خ لمس ن   ا لقائمي  ع تكو  ف  لو ر  ب  إ  تب لما 
ة  تسعى  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ر  ن إد باره  سب رئيس   ائ  ش لعم  
ا إلى أن  ا سي ذل  ج ت ي  ا،  مات و  ف م مس ل مة إلى  لمق ية  ا  ات شا م  
ا  لعامة  در ا  لع تصا   ن   خصصي ف مجا  ر م ال ن ليسو  مسي 
م  ل م  ى  م  لع لمجا  ع   قة ت ا ا  مية أ تكو وما  ة مع ور  ليس ل أ لجم
ال  ال   ، وما لمع مور  تسيي  ا  ى تغيي مج بي  ر  ل م د سات  ما ل لمؤ ن  ا ئ  ل
ساه  ن ذل أن  ا م  ك إ ع ذل ف  ا ف ما  ولب ما   الخ رتقاء  ى  يز  ح ل فان 
ما  ج اء  لب ا ضم  ية تقو مكا ائية  إمكا ش سة  لمؤ ا  شا ر ف تحسي مخ  ال

. ل توج 
ع ا  ئ الج تش لمركز ا ا  ن إ قيقة  إذا ك و  ي  أ المبحو م  د  )66( : 

. مهو ه لد  و حسي  ل إلى  ة ك نية المقد ه ا ط سعى   نش ة  ي س  
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ية  ا  ات شا ائية م   ش سة  لمؤ ر  ع إد

% 9.57 67 ع
% 90.42 633

40.83

13.71

14.94

30.5

ى حد سواء  مج  خدمي ع ع و المس ئمي ب كوي ال ض 
ئ 40,83 % شف س ن ا ع م ا ال

م  ري مخ ينظ ال ض  ه  ة  حد ذا حة مس عد وجود مص
ن 13,71 % ع ا

ئ  شف س م ا ع  ال مية ا عد وع المسؤولي بمد أ
% 14,94

ع 30,50 % خصيصه ل دية ال ي  ت الم ني مك ن ا

مركز  ر با د سب عد س  مبحوثين  شكل رق )63( : يمثل تبرير 
ية  ع شاطاتها  ل  ة من خ طي بن بادي قس جام  ائ  ستش

) جابة  ) ة  رف من مستو خدماتها ف حا ى  دمة  م



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

% 100 700 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

 : ي التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ان مجم  ا  بي ل لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ل إلى  مة  لمق ية  ا  ات شا ة  تسعى م   ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ر  ا إد إذ 
ة 9.17  ، ف مقا ذل إجا لمبحوثي المائة م  سب  90.42  ما  لعا  ورها  ا ل جم ورت تحسي 

. لعا ورها  ا ل جم ورت حسي  ر ل د ع  ك ذل م   ل أ  لمبحوثي  المائة م 
ة  تسعى م   ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ر  ن إد ف  لو ر  ل  إ ا ب ت  تب لما 
سي ذل  ج ت ي   ، بي سبة  لعا  ورها  ا ل جم ورت حسي  ل ل مة  لمق ية  ا  ات شا
ل م  "  ما ل لصور ن  يمة "إ م  ن  ق إدر مسي  خ   ة  و ا إلى أن  ا
ماده  اهي    ائية،  ش سة  لمؤ ل تسود  ة  لسود لصور  ية تغيي ت  ى إمكا بي  ر  د
ا  لعامة  در ا  لع تصا   ن   خصصة ف مجا  لم مية  لع ي  لمقا ى مخ  ا  أ

ور.  لجم
ع ا  ئ الج تش لمركز ا ا  ع إ د  سب  تع  يم  ي  ر المبحو بر م  د  )67( : 
لة  مهو الع   ه لد  و حسي  ة إلى  نية المقد ه ا ط ة   نش ي س  

.) ة  ) ا
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ية  ا  ات شا ائية م   ش سة  لمؤ ر  ع إد ب  

لعا ورها  ا ل جم ورت مة إلى تحسي  لمق
% 14.06 89 ائية ش سة  لمؤ ور  همية  م  لو   
% 26.38 167 كار خطي   ل ا  قص ن ت ئية ف  شو
% 42.49 269 ائية ش سة  المؤ ن  خصصة ف  لم اء  لك ق 
% 9.95 63 وما لمع ق  ن ف  ولون أهمية لقيمة  لون   لمسؤ
% 7.10 45 سة  لمؤ ار  ن م  صي ف  لمخ اء   لك لبا أما   ف 

ن مساهمة ف تطو  ائية ل ش
% 100 633 لمجمو

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

9.57

90.42
ن 9,57 % 

% 90,42 

ر  د ذ كا  ة ما  ي مبحوثين حول ح شكل رق )64( : يمثل رأ 
شاطاتها  ل  ى من خ ة تس طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز  با

ا ا  د جمهور ى تحسين صورتها  دمة كذ  م ية  ع



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

 : ي التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
ر  لخارج   ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
مة إلى تحسي  لمق ية  ا  ات شا ة م   ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ر  ع إد ب  
خصصة  لم اء  لك ق  ى  ه  ي ا  ا تكز  ات م ي جاء إجا  ، لعا ورها  ا ل جم ورت
ة  جا ا  ي ة، ل سبة إجا ب  لمبحوثي  المائة م  سب  42.49  ما  ائية  ش سة  المؤ ن  ف 
خطي  ل قص  ي  ن  ل تسود  ئية  لعشو ى  ه  ي لمبحوثي  ت المائة م  سب  26.38  ما 
ب  لمبحوثي  إرجا  المائة م  سب  14.06  ة ما  ل إجا   ، قا لمس لمسببا  كار     
المائة  سب  9.95  ة ما  ائية، ف مقا ذل إجا ش سة  لمؤ ور  همية  م  لو  ذل إلى  
ي ت تسجي  وما ، ف  لمع ق  ن ف  ولون أهمية لقيمة  لي   لمسؤ ن  ل أ  لمبحوثي  م 
اء   لك لبا أما  لو  ف  ا ل ت لمبحوثي  المائة م  ر  7.10  ة  سبة إجا ضع 

ن. مساهمة ف تطو  ائية ل ش سة  لمؤ ار  ن م  صي ف  لمخ
ائية  ش سة  المؤ ن  خصصة ف  لم اء  لك ق  ن  ف  لو ر  ل  إ ا ب ت  تب لما 
مة إلى تحسي  لمق ية  ا  ات شا ائية م   ش سة  لمؤ ر  ع إد ئيس ف   ل لسب  ان 
سة  لمؤ م  ل م ت ى  ا إلى أ   ا سي ذل  ج ت ي   ، لعا ورها  ا ل جم ورت
افيا  ي  بقى  (، فان ذل  ل تصا )مخ ف   ا ل لقائ  تصا   ية ل   ائية لخ ش
ور   لجم ا  لعامة  در ا  لع تصا   ن   خصصة ف  لم اء  لك ق  م  ظ لما  ال
ة  ا ى  بي  ر  ا م  ائية لما ل ش سة  المؤ لمش   ى مجم  ل  ظ قي ذل  ما 
م   ومات  تحصي  حو م  مع بار ما  ا  ، لحال ومات  لمع ل  ل  تطو  
و إ  ما  لصور "  ن  ا " إ ا م لعم    يا  مخ تق لج  حك  ؤه ل
ة    ي ل ي  ما ما  ا  و الة  ائية ف  ش سة  المؤ لخ  ية  بي ف إمكا ر  ل م د ل
ى مجم  با  ث  ا أن ت يا م  ا م ت ج covid 19  ما ل لمس ا  ور مة في  ر أ ى 

معية . لمج ظومة  لم ائية د  ش سة  لمؤ ج ت  و لعامة ل لصور 
ع ا   ئ الج تش قيقة  إذا ك المركز ا و  ي  أ المبحو م  د  )68( : 

. ب الجمهو الع ت ء   ت مية  س  ؤ لي إ  تعم أ سعى إلى ا ة  ي س
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل سات  ن مؤ الي إ عما أ ائية إلى  ش سة  لمؤ ع 

% 6.14 43 ع

14.06

26.38

42.49

9.95
7.1

ئية 14,06 % شف س مية صور المؤسسة ا عد الوع بمد ب

ر 26,38 % ك ب خطيط و ا صه ال ن ع  عشوائية  ا

ئية 42,49 % شف س لمؤسسة ا ع ب خصصة  ا ءات الم ن الكف

ت 9,95 % وم ع  ن الم يمة ا مية ل المسؤولو  يولو أ

ر المؤسسة  ع م خ صي  ا ءات و المخ عد  الب أم الكف
ع 7,10 % طوير ا مة   مس ئية ل شف س ا

ائ  ستش مركز  ر با د مبحوثين فيما يت بسب عد س  شكل رق )65( : يمثل تبرير 
ا  د جمهور ى تحسين صورتها  دمة  م ية  ع شاطاتها  ل  ة من خ طي بن بادي قس جام 

) جابة  ) ة  ا ف حا



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

% 93.87 657
% 100 700 لمجمو

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا :  م   ي التح
لخارج   ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل ائية مح  ش
مية  سات  ن مؤ الي إ عما أ ة  تسعى إلى  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ا  أ فيما إذ 
سب  ة ما  لمبحوثي ، ف مقا ذل إجا المائة م  سب  93.87  ما   ، لعا ور  لجم با  ط ء م م ت
ء م  مية ت ن  الي إ عما أ ر  د ع  ى  لعك  ل أ  لمبحوثي  المائة م   6.14 

ة. ر ل ائية مح  ش سة  مؤ لعا ل ور  لجم
ن  الي إ عما أ ة  تسعى إلى  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ن  ف  لو ر  ب  إ تب لما 
خ مسي  ا إلى   ا سي ذل  ج ت ي   ، لعا ور  لجم با  ط ء م م مية ت سات  مؤ
ا ما  و لبعي  ية   ا  مية ف ممار الي  ة  ر ل لعمومية مح  ائية  ش سة  المؤ ن 
و إلى  و ة ل ر ل با  ط لم ء م ت  ل  با  تيج  لعم  لمم   خطي  ل  
ر  د ما  ه لمسج ف  ق  ل ل  ا ل حصي  با  ي  عك  ل ت   ، ق لم لعا  ور  لجم
لعامة  ف  ا  لع تصا   ن   يا ف مجا  م ميا   خصصة  لم اء  لك ج مخ 

ور. لجم ا  در
ع ا   ئ الج تش ع المركز ا مد  تع  يم  ي  قيي المبحو م  د  )69( : 

ية. س ن المؤ عي إ مهو الع    ة   ة الع تمرا ى ا ة  ة إلى المح ي س
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ور  ة م جم لع ة  ر م ى  لمحافظة  ائية إلى  ش سة  لمؤ ع  تقيي م 

% 2.57 18 ئما د
% 3.71 26 ا يا أ

% 37.42 262 ادر
% 65.28 394 أ

% 100 700 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

6.14

93.87
ن 6,14 % 

% 93,87 

مركز  ذ كان  ة ما  ي مبحوثين حول ح شكل رق )66( : يمثل رأ 
ي  مال أسا ست ى  ى  ة يس طي بن بادي قس جام  ائ  ستش

ا جمهور  با  ئ م متط مية تت ن مؤسسات ع ع



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا ي : م   التح
لخارج   ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل ائية مح  ش
ة م  لع ة  ر م ى  لمحافظة  لى  ائية  ش سة  لمؤ ع  لمبحوثي لم  قيي  ع  أ فيما 
سب  ما  ه  ا م  تق ا محور ذل  ي  ساتية  لمؤ ا  ات عي إ لعا م  ت ورها  جم
لمبحوثي   المائة م  سب  37.42  ة ما  ا إجا ي ، ل ا  ي لحك  لمبحوثي   المائة م   65.28 
سة  لمؤ ع  ى  ا  قي سا ة  ة مقار ي س ض لمبحوثي   ا  ادر، ف مقا ذل أجا  بار ذل 
المائة   سب  2.57  ما  ة  جا ي  المائة،  أ ر  3.71  ة  سبة إجا يان  ع  ائية ف  ش

. لسع مومة  بار د
ة م  لع ة  ر م ى  محافظة  ائية  تسعى أ ل ش سة  لمؤ ن  ف  لو ر  ب  إ  تب لما 
عا  م ا إلى م  ا د ذل  ج م ي  ساتية،  لمؤ ا  عي  لعا م  ت ور  لجم
لقيا  ف  ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ما تحا  ا   رضاه  ق ل لم لعا  ور  لجم

 . ة   ي ل ي  ا  ل  تط ا  ا م  ت  ار تو إ
ع ا  ئ الج تش مركز ا ( كسع ل ائم ة ) تي  ي لسب ا سير المبحو م  د  )70( : 

ن  عي إ مهو الع    ة   ة الع تمرا ى ا ة  ة إلى المح ي س  
.) ائم ة  ) لة ا ية.   س المؤ

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ى  لمحافظة  ائية  إلى  ش سة  مؤ سع ل ئما(  يار درجة )د ب 
ساتية لمؤ ات  عي إ لعا م  ت ور  ة م جم لع ة  ر م

% 16.66 03 ب  مية  ل حة  لص ا م   ائية  ش سة  لمؤ ر  ش إد
ما ج و  سبو ل ا ل مو 

% 50 09 ر م  شك د ة  ة / مطبو و ا مك ائية  ش سة  لمؤ ر  ش إد
ة لش ا   مج

% 11.11 02 م  ل لمو  ية م   لك ا  ائية  ش سة  لمؤ ر  ش إد
بكة  ب 

% 22.22 04 ة  ذ م  ية م   ا إذ ائية  ش سة  لمؤ ر  ش إد
تا أ أ ي ية  لمح

% 100 18 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

2.57 3.71

37.42
65.28

دائم 2,57 % ن 3,71 % أحي

درا 37,42 % ن أبدا 65,28 %

ائ  ستش مركز  مبحوثين فيما يت بمد س  يي  شكل رق )67( : يمثل ت
ا  قة م جمهور  رية  ستمر ى  محافظة ع ى  ة  طي بن بادي قس جام 

مؤسساتية ات  ع يل  ل ت من خ
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ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ة  ر م ى  لمحافظة  ة إلى  ر ل ائية مح  ش سة  مؤ سع ل ئما(  يار درجة )د ه لسب  سي
ى  ا  ا تكز  ات م ي جاء إجا ساتية،  لمؤ ا  ات عي إ لعا م  ت ورها  ة م جم لع
سب  ما  ة  لش ا  ر م  مج شك د ة  ة / مطبو و ا مك ائية  ش سة  لمؤ ر  ش إد
ر  ش إد باره  المائة   سب  22.22  ما  ا إجا  ي ة، ل سبة إجا ب  لمبحوثي  المائة م   50
، ف مقا ذل أجا ما  تا أ أ ي ية  لمح ة  ذ م  ية م   ا إذ ائية  ش سة  لمؤ
ا م   ائية  ش سة  لمؤ ر  ش إد ى  ه  ي لمبحوثي  ت المائة م  سب  16.66 
سب   ما  ة  ة مسج سبة إجا ض  ي   ما ، أ ج و  سبو ل ا ل ب مو  مية  ل حة  لص
ية م   لك ا  ائية  ش سة  لمؤ ر  ش إد ل أ  لمبحوثي  المائة م   11.11

ا. ع مو
ائية مح  ش سة  لمؤ ع  مومة  باره  ف لسب  لو سبة م  ر  ل  إ ا ب ت ب لما    
ل  ساتية   لمؤ ا  ات عي إ لعا م  ت ورها  ة م جم لع ة  ر م ى  محافظة  ة ل ر ل
ا  ر م  مج شك د ة  ة / مطبو و ا مك ائية  ش سة  لمؤ ر  ش إد أرجعو ذل إلى 
ا  ل تقو  مسة   لم ي  لمحا  ا إلى ما ل  ا سي  عود ت ي   ، سب رئيس ة  لش
خصصة ف  لم مية   لع مسة  ل ا  ل ت  قص و ت شك  ى  ائية  لو  ش سة  لمؤ ر  إد
ج  ا ما ت إدر   ، لعا ا  ك يبة ف  ادر  ا  ا تبقى ف مجم ّ أ ة    إ لممار

يا. ية إ لص ية  ة  م ي محيّ ا  ل م أ ى  م  ل لك  ا  ع ب مو ا  م إ

16.66

50

11.11

22.22

ت م خ  ن ع ئية  شف س نشر ادار المؤسسة ا
واص  يسبو ل الصفحة الرسمية عبر مو الف
ع 16,66 % م ج ا
وبة /  ت مك ن ع ئية  شف س نشر ادار المؤسسة ا
ه الشهرية 50 % مطبوعة بشك دور م خ مج

رونية م  ت الك ن ع ئية  شف س نشر ادار المؤسسة ا
رنت 11,11 % ن خ المو الرسم عبر شبكة ا

ت اذاعية م  ن ع ئية  شف س نشر ادار المؤسسة ا
ية سير أ أ 22,22 % ذاعة المح خ برام ا

مركز  ئما( كس  ختيار درجة )د سب  مبحوثين  سير  شكل رق )68( : يمثل ت
قة م  رية  ستمر ى  محافظة ع ى  ة  طي بن بادي قس جام  ائ  ستش

ئما( جابة  )د ة  مؤسساتية. ف حا ات  ع يل  ل ت ا من خ جمهور 
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ع ا  ئ الج تش مركز ا دا( كسع ل ة )أ تي  ي لسب ا سير المبحو م  د  )71( : 
ن  عي إ مهو الع    ة   ة الع تمرا ى ا ة  ة إلى المح ي س  

دا(. ة  )أ لة ا ية   س المؤ
سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل ة  لع ة  ر م ى  لمحافظة  ائية إلى  ش سة  مؤ سع ل  ) يار درجة )أ ب 
ساتية لمؤ ات  عي إ لعا م  ت ور  م جم

% 4.82 19 ية و ز ية، ت ة، إذ و ية مك لمح ائ   ا م    إدر إ
% 19.28 76 لعم  همية  مي  خ لمس ن   ا لقائمي  ق  
% 16.49 65 لمو و م  ل ق 
% 20.55 81 لعم   قيمة  ائية  ش سة  لمؤ ر  ما إد ه  
% 8.12 32 لعم  تيجية  ع إ

% 10.91 43 عم  طو ل ل كار   ع ر 
% 13.70 54 ن صة ف  لمخ اء  لك ق 
% 2.79 11 يي ات  تق ائية م د ش سة  لمؤ ار  ن م  اء ف  ن م  جود تعا  
% 3.29 13 ائية ش سة  لمؤ ية د  ائ  لو ق 
% 100 394 لمجمو

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ
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ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ة  لع ة  ر م ى  لمحافظة  ة إلى  ر ل ائية مح  ش سة  مؤ سع ل  ) رجة )أ ياره ل لسب 
ى   ا  ا تكز  ات م ي جاء إجا ساتية،  لمؤ ا  ات عي إ لعا م  ت ورها  م جم
سبة  ب  لمبحوثي  المائة م  سب  20.55  ما  لعم   قيمة  ائية  ش سة  لمؤ ر  ما إد ه
لقائمي  ق   ى  ل أ  لمبحوثي  المائة م  سب  19.28  ما  ا إجا  ي ة، ل ة مسج إجا
ل  لمبحوثي  المائة م  سب  16.49  ة ما  ل إجا   ، لعم  همية  مي  خ لمس ن   ا
با ما ت  ة  ة مقار ي س ض لمبحوثي  ا  ، ف مقا ذل أجا  لمو و م  ل ق  أ 
المائة  ر  3.29  ة  سبة إجا ائية  ش سة  لمؤ ية د  ائ  لو ق  ر  قا   ا تسجي 
اء ف  ن م  جود تعا لو   ا ل ت لمبحوثي  المائة م  سب  2.79  ما  ي أجا  ،  أ

ائية. ش سة  لمؤ ار  ن م 
ائية مح  ش سة  لمؤ ع  باره لع  ب  ن  ف  لو سبة م  ر  ل  إ ا ب ت ب لما 
عود  ساتية  لمؤ ات  عي إ لعا م  ت ورها  ة م جم لع ة  ر م ى  لمحافظة  ة  ة  ر ل
ي   ، ل ه  ي سب رئيس ل لعم   قيمة  ائية  ش سة  لمؤ ر  ما إد ه ا إلى   ا
ا  ل ساتية،   لمؤ ا  س مجم ت  ل تك ية  ة  لممار ة  و سي ذل إلى  ج ت
شك  بي  سي م أهمية  ا  ما تك يم م  ن  إدر  ق  مسي  لحا م  طبيعة 
ة  ر مكا ق ى  با  ث  ل  ت ما  ال معالجة مخ  ال ل م   ما   ج تصال  
ورها  جم ة  سة مو مؤ ا  ل  ب   ش  ل ت ما  ج سي  ل ائية   ش سة  لمؤ

ائية. ش ا  مات ق لخ لم لعا 
ع ا  ئ الج تش لمركز ا د  وا ف  تص تع  يم  ي  أ المبحو م  د  )72( : 

ه   وا  ة  ص  الع الع ي   ا خ  وا  عر ة  أ  ي س  
. يهه و

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ن  ا ي  خا مك ضو  ية  أن تع ما ج سة  المؤ ه  ج تصاد تو
% 03 21 ع

4.82

19.28

16.49
20.55

8.12

10.91
13.7

2.79 3.29

فزيونية 4,82 % وبة، اذاعية،  ية مك ع المح ئ ا ت م خ وس ن عد ادرا اع

ن 19,28 % ع م ا مية ال خدمي ب ع و المس ئمي ب ن وع ال

واص م المواط 16,49 % ن ال

ن  20,55 % ع م ا يمة ال ئية ب شف س م ادار المؤسسة ا عد ا

ن 8,12 % يجية عم اع را دا اس ان

ن 10,91 % ع م ا طوير ل ر و ال ك ب دا رو ا ان

ع 13,70 % صة  ا ءات المخ ن الكف

ر و  ئية م دك شف س ر المؤسسة ا ع م خ ءات  ا و م كف عد وجود 
نيي 2,79 %
ئية 3,29 % شف س نية داخ المؤسسة ا ع ئ ا ن الوس

بن  جام  ائ  ستش مركز  ( كس  ختيار درجة )أبد سب  مبحوثين  سير  شكل رق )69( : يمثل ت
ات  ع يل  ل ت ا من خ قة م جمهور  رية  ستمر ى  محافظة ع ى  ة  طي بادي قس

) جابة  )أبد ة  مؤسساتية ف حا
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% 97 679
% 100 700 لمجمو

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا :  م   ي التح
لخارج   ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل ائية مح  ش
ي  خا مك ضو  ة  أن تع ر ل ائية مح  ش سة  المؤ ه  ج ع تصاد تو ع  أ فيما 
، ف  لمبحوثي المائة م  سب  97  ما   ، م  توجي امو  لعامة  ا  لع تصا   ن   ا
ى  ه  ي العك م ذل م  ت ل أ  لمبحوثي  المائة م  سب  03  ة ما  مقا ذل إجا

سة. لمؤ م  توجي د  امو  لعامة  ا  لع تصا   ن   ا ي  ع لمك ل
ائية مح  ش سة  المؤ ه  ج ل م تو ى  بي    شك  ف  لو ر  ب  إ ب لما 
م   امو  لعامة  ا  لع تصا   ن   ا ي  خا مك ضو  ع ة إ أ ل  ر ل
تصا   ن   صي ف  لمخ ة  ك ف ل  اد  ل ق  ل سي إلى ذل  ج ت ي   ، توجي
ق  ائية إن ل  ش سة  المؤ فقة  لم وجي   ل قبا   صي ف  ن مخ و ى أ لعامة   ا  لع
ت  ح ذ ق  ظيم مس حة أ هيك ت ة أ مص جود م ع  اهي    ، ائ شك  با  جوده تق  
يا ف  ال فان  ال   ، ائ ش اء  ب ة ل لمشك لمصال   ا  ائ م  خص ف   م
ن  ظي  ى ت ل  با  عك  ر م  أن  د لس  ف  عي ل  ن تا و خص م أ م
لع  ر ما هو موجود ل  ى  ا  ارج سة   لمؤ ف د  و  ل وت ف  ة  م  ممار

الميا.  يميا   يا، إ يا،  لعمومية  مح سا  لمؤ م 
مركز  ة  المش ل ة  ص قيقة  إذا ك ال البشر  و  ي  أ المبحو م  د  )73( : 

د. جيد ا  التوا  الجمهو الع الوا ة  ي س ع ا   ئ الج تش ا
سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل ائية  ش سة  مؤ لمشك ل امة   ة  ص لبش  لطا  جي  ية أن  إمكا

% 1.85 13 ع
% 98.14 687

% 100 700 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

3

97

ن 03 % 

% 97 

مركز  جد با مبحوثين فيما يت تصاد تو شكل رق )70( : يمثل رأ 
ن و  ع ين با شخا مك و  ر ة و أن ت طي بن بادي قس جام  ائ  ستش

مه و توجيهه امة قامو باع قا  تصال و 
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سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا ي : م   التح
لخارج   ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل ائية مح  ش
ن   جي  ة   ر ل ائية مح  ش سة  مؤ لمشك ل امة   ة  ص لبش  لطا  ان  أ فيما إذ 
سب   ، ف مقا ذل أجا ما  لمبحوثي المائة م  سب  98.14  ما   ، ف لو لعا  ور  لجم و م  ل
ن   لعم  جي  لبش  لطا  ى أن  ه  ي العك م  ت لمبحوثي أ  المائة م   1.85

ائية. ش سة  لمؤ ى  ف  لو لعا  ور  لجم و م  ل
ائية  ش سة  مؤ لمشك ل امة   ة  ص لبش  لطا  ع إجاد  ف  لو ر  ل  إ ا ب ت ب لما 
ك  ا إلى  ا سي  ج ت ي   ، بي سبة  ف  لو ور  لجم و م  ل ن   ة ل ر ل مح 
ائية  ش سة  لمؤ اها م  مق و  ل تعام قة  لسا ت  تجار  ب ف  ف  لو قة م  لسا لغالبية 
ي  ات ،  ام ف ق  لبش إن ل  لطا  رجة م   ا م ق م إ ل لمبا    و  ال إما 
م ،  ف تكو  لع و  ي مس ا م  جا  م ي م ا  لبش هو    لطا  ميز ذل 
لعا  ور  لجم تصا م  خ مجا  ا ف  د   لع م أف ميا ل  خص  لم لغي  د  لمح
ا  ، أ أ قبا ن   تصا   ية ف  ر تكو ادت م د ع   ا  ،  ه  ن ل  

قة.  ا مية  يا  ة  ن أ و   شك  ية  ي لو ا  ام تمار م
ة  المش  ة  ص ق ال البشر  د إ سب  تع  يم  ي  ر المبحو بر م  د  )74( : 
لة  د،   ة، ا  التوا  الجمهو الع الوا ي س ع ا   ئ الج تش مركز ا ل

.) ة  ) ا
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ن  ائية  ش سة  مؤ لمشك ل امة   ة  ص لبش  لطا  ب  إتقان 

% 12.80 88 لعامة  ا  لع ن   تصا   اء ف ل ا ت  ت ة  ق حة مس س أ مص يا 
لعم  ي  ى ت ادر 

% 20.23 139 وأمة م  ل ار  بية ف إ ر ية  ت ر تكو اد م د ا ع  ء فيما  و ون جي  كو  
بية ية أ أج سا  مؤ

% 11.20 77 مي خ لمس م   لع و  لمس ت 
% 3.93 27 طو  ل كار  ر  لمبادر   يا 
% 9.17 63 ائية م   ش لمصال   ّ ب ج تصالية  ظومة  لم ل تسود  لعارمة  وضى  ل

ومة لمع لمو إلى  و  ة  عو
% 6.69 46 ف و ومة ل لمع صا  لعم  ف إ مي لقيمة  خ لمس إهما 
% 7.86 54 ائية ش سة  لمؤ ر  لعم  م  إد لمسب ف  تيج  خطي  ل يا 
% 6.11 42 وما لمع صا  لمسا ف إ ة   ر ل لعم   ائ  ق 

1.85

98.14

ن 1,85 % 

% 98,14 

ة  بشر بص طاق  ذ كان  ة ما  ي مبحوثين حول ح شكل رق )71( : يمثل رأ 
ن و  ع ة يجيد  طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز  مشكل  عامة و 

فد و ا  جمهور  صل م  تو
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% 21.97 151 ور  لجم و م  ل لعم    م ف  لمس ية  كو ل بية   ر ل ر  ل ع 
ائية ش سة  لمؤ ف د  لو

% 100 687 لمجمو
ث.  دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ة،  ر ل ائية مح  ش سة  مؤ لمشك ل امة   ة  ص لبش  لطا  ه لسب  إتقان  ب ع 
ر  ل ع  ى  ا  ا تكز  ات م ي جاء إجا  ، ف لو لعا  ور  لجم و م  ل ن  
ائية  ش سة  لمؤ ف د  لو مور  لج و م  ل لعم    م ف  لمس ية  كو ل بية   ر ل
المائة م  سب  20.23  ما  ة  جا ا  ي ة، ل ة مسج سبة إجا ب  المائة  سب  21.97  ما 
بية ف  ر ية  ت ر تكو ادت م د ا ع  ء فيما  و ون جي  كو ى أ   ه  ي لمبحوثي  ت
لمبحوثي   المائة م  سب  12.80  ما  ل إجا  بية ،   ية أ أج سا  وأمة م مؤ ل ار  إ
لعامة  ا  لع ن   تصا   اء ف ل ا ت  ت ة  ق حة مس س أ مص يا  ى  ه  ي ت
سب  6.69  ا، أجا ما  ة ت تسجي س إجا ضع  ، ف مقا ذل   لعم  ي  ى ت ادر 
ومة  لمع صا  لعم  ف إ مي لقيمة  خ لمس ن إهما  ب  ل  لمبحوثي  المائة م 
لعم   ائ  ق  لو  ا لمبحوثي ت المائة م  سب  6.11  ة ما  ي إجا ف   ، ف و ل

. وما لمع صا  لمسا ف إ ة   ر ل
سة  مؤ لمشك ل امة   ة  ص لبش  لطا  ف لسب  إتقان  لو ر  ل  إ ا ب ت تب  لما 
ع  ا إلى  ا ل أرجعو  ف   لو لعا  ور  لجم و م  ل ن   ة،  ر ل ائية مح  ش
سة  لمؤ ف د  لو ور  لجم و م  ل لعم    م ف  لمس ية  كو ل بية   ر ل ر  ل
و   لمس م تحسي  لمسج ف  ق  ل سي ذل إلى  عود ت ي  سب رئيس لحكم  ائية  ش
ن   ون  مار باره   ا  ، ات ا ف ما  مي م خ لمس ام  ل  تم  م   لمس كو  ل
ف  لو ور  لجم ا م  ل وما  ت مع ليوم ل ار تبادل  ل ف إ شع  ن أن  ة  م د و ع تصا 
ة ف  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ى فش ت  حك  ة معيار ل ا م ي أضحى  ل   ، ي
ل   ا   ات افية ف إ لش ية   لمص ع  م  حك  ر ل ل مص   ، لمو لجي م  ا  تو

لمس . لعا  ور  جم مة ل لمق ائية  ش ما  لخ تشم مخ 

12.8

20.23

11.2

3.93

9.17
6.69

7.86

6.11

21.97

ع و  ص و ا ءات  ل ض كف ه  ة بذا حة مس س أو مص ي 
ن 12,80 % ع م ا طير ال ى  در ع مة  ت ال ال
وأمة م  ر ال دريبية  اط كوينية و  د م دورات  ف س مو ا
ت وطنية أو أجنبية 20,23 % مؤسس
خدمي 11,20 % م  المس و ال دن المس

ن 3,93 % ع طوير ا ر و رو ال ك ب در و ا ي المب

ل  ّ المص لية عبر ج ص سود المنظومة ا رمة ال  الفوضى ال
ومة 9,17 % وبة وصو المواط الى الم ئية م خ ص شف س ا
دي  وا ومة ل ن  ايص الم ع م ا يمة ال خدمي ل م المس ا
% 6,69
ن م طر ادار  ع م ا يج المسب  ال را س خطيط ا ي ال
ئية 7,86 % شف س المؤسسة ا
ت  وم عد  ايص الم ن الضرورية و المس ع م ا ئ ال ن وس
% 6,11
ن و  ع م ا مر  ال كوينية المس دريبية و ال دا الدورات ال ان
ئية 21,97 % شف س د داخ المؤسسة ا واص م الجهمور الوا ال

مركز  مشكل  ة عامة و  بشر بص طاق  ان  ت مبحوثين فيما يت سب عد  شكل رق )72( : يمثل تبرير 
) جابة  ) ة  فد، ف حا و ا  جمهور  صل م  تو ن و  ع ة،  طي بن بادي قس جام  ائ  ستش
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ن   ط ا ش عي ال ة     ص الحد ي ا  ا ولو تخدا  نة ا 6-3
ة : ي س ع ا   ئ الج تش و المركز ا حسي 

. نترن ز  كه لجه ذك  ت قيقة ا تع  يم  ي  أ المبحو م  د  )75( : 
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ا د  ا ذ مز م ج

% 93.57 665 ع
% 6.42 45
% 100 700 لمجمو

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
لمبحوثي ، ف مقا ذل  المائة م  سب  93.57  ما   ، ا د  ا ذ مز م لج حقيقة  ع 
د  ا ذ مز م  ج ، م    العك م ذل لمبحوثي  المائة م  سب  6.42  أجا ما 

. ا
عود  ي   ، بي سبة  ا  د  ا ذ مز م لج حقيقة  ف  لو ر  ل  إ ا ب ت تب لما 
ة   لح ولوجية  ك ل طور  ل ى مخ  لحال  لعا  ور  لجم ا إلى م ت مجم  ا سي ذل  ت
ء  يا ج جا ا  ا مع ي ل ا ال  ال تصا   ة ل   لح ولوجيا  ك ل ل مس مجم 
ى  م  ومات مس وج م  مع ما  م  لمس ضط  ية م   ل يا  ق ل لو ل  عمال 

. بكة 

93.57

6.42

ن 93,57 % 

% 6,42 

جهاز ذك  كه  مت ة  ي مبحوثين فيما يت ح شكل رق )73( : يمثل رأ 
تر مزود با
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ئ  تش لمركز ا ة  نية الخ تر ل ن ا قيقة ا تع  يم  ي  أ المبحو م  د  )76( : 
ي ا   ق تخدا  و إليه  طر ا وا  الو م ة  الت  ي س ع ا   الج

. نترن ة ا شب ة  ب ة المر ص الحد ا

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل و  لو ل ت  ائية   ش سة  المؤ ة  لخا ية  لك ا 
شبكة  تبطة  لم ة  لح تصا  يا    خ تق ا ا  إلي

% 50.42 353 د لع د  بارها مح ال م  ا  ي تمك م  
% 26 182 ة( يز ج سية أ  ل بية ) ج غة  ال ا  ا  م ل ت

% 23.57 165 ي موجود تماما ا  ق أ أ
% 100 700 لمجمو

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
و  لو و م  ل تمك ة   ر ل ائية مح  ش سة  المؤ ة  لخا ية  لك ا  حقيقة  ع 
ات  ي جاء إجا شبكة   تبطة  لم ة  لح تصا  يا    خ تق ا    إلي
المائة  سب  50.42  ما  د  لع د  بارها مح ال م  ا  ي ى تمك م   ا  ا تكز  م
لسب  ب  ل  لمبحوثي   المائة م  سب  26  ما  ا إجا  ي ة، ل سبة إجا ب  لمبحوثي  م 
ة(، ف مقا ذل أجا ما  يز ج سية أ  ل بية ) ج غة  ال دها  غة إ ظ ل ا  م ل عود إلى  ف

ي موجود تماما. ا  ن  ق ع ل  لمبحوثي  المائة م  سب  23.57 
ائية  ش سة  المؤ ة  لخا ية  لك ا  ن  ع  ف فيما  لو ر  ل  إ ا ب ت ب لما 
تبطة  لم ة  لح تصا  يا    خ تق ا    و إلي ص لممك أن  ل م  ة   ر ل مح 
ه  سي عود ت ب  د،  لع د  بارها مح ل م  ى  ا  ي و م   ي تمك  ، شبكة 
د   لع ي  ائية م  ش سة  لمؤ لة م   لم ية  لك ا  ة  د ا إلى مح ا ل  ل
اء  لب ب  لموجود  لحالية  ية  ة  لممار ج  ى  ا  ا ما هو   ء ف ى  إن د ذل 
ة  لممار و ف  لع لطا  لحا م ذل  طبيعة  عة  ا ل لعا   ائ  ب   ا  د ل  ت ائية   ش

. م ل لمو  ب  رجة  ية م امي إ م م  ما هو موجود م م لم ية  

50.42

26

23.57

ر محدود  ب لر م اع يه ب ط ع مكنت م ا
دد 50,42 %  ال

يزية(  نج جنبية )الفرنسية أو ا غة ا ل نه ب فهمه  ل 
% 26

م 23,57 % م ير موجود  د انه  أع

ية  كترو ا  ع ة  ي مبحوثين فيما يت ح شكل رق )74( : يمثل رأ 
و من  ت تمك ة و  طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز  خاصة با

مرتبطة بشبكة  حديثة  تصال  ع و  يا  ستخد ت يها عن طري  وصول 
تر 
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لمركز  ة  نية  تر ن ال ى إ ط  ب له ا يم إذا  ي  أ المبحو م  د  )77( : 
ن ذكية. تر رض ال ة   لو  ي س ع ا   ئ الج تش ا

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ائية  ش سة  المؤ ة  ا ية  لك ا  ى إ  
% 10.28 72 ع
% 89.71 628

% 100 700 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

 : ي التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ   ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ا  ة م  لو ر ل ائية مح  ش سة  المؤ ة  ا ية  لك ا  ى إ سب ل   ل 
ر   ة  سبة إجا لمبحوثي ، ف مقا ذل تسجي  المائة م  سب  86.71  ما  ية  لك ذ  

ية. لك ا  ض  ك ذل م  تع و  ل أجا لمبحوثي  المائة م   10.28
ية م   لك ا  ى إ ب  بي   م  سبة  ف  لو ر  ل  إ ا ب ت  تب لما 
قار  ف ا إلى م  ا د  عود م ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ب  ية  لك ذ ا   لو
لمصال  ل تز مخ  ائية  ش سة  لمؤ لة  ا    محا م خ ا   ائ ل ش اء  لب

ا. ة    م ر ائية ض ش مة  خ ل أضح مؤ    ، طور ية م ية إ ق ا  ائية  ش

ئ  تش لمركز ا ة  نية الخ تر ل ن ا ت ا تع  يم  ي  قيي المبحو م  د  )78( : 
ة   لة ا ن ذكية   تر رض ال و   لو  ة  المو ي س ع ا   الج

.) )نع
سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل لك  ا   ائية م  لو ش سة  المؤ ة  لخا ية  لك ا  تقيي ل

% 0 0 ضعي
% 9.72 07 و م

% 50 36 جي

10.28

89.71

ن 10,28 % 

% 89,71 

مركز  ية خاصة با كترو ا  ع ى  ط ع ه  ذ سب  مبحوثين فيما  شكل رق )75( : يمثل رأ 
كترو ذكية وحا عرض  ل  ة من خ طي بن بادي قس جام  ائ  ستش
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% 40.27 29 ا مم
% 100 72 لمجمو

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
لموجود م   ة   ر ل ائية مح  ش سة  المؤ ة  لخا ية  لك ا  قييم ل  ع 
ن  باره  المائة   سب  50  ما  ا معب  ا ات  ي جاء إجا ية  لك ذ ا   لو
ا  ا  ه ل المائة  تق سب  40.27  ما  ل  ا إجا  ي ، ل و لمس ا جي  ا ه إ ت 
ا  ن ت  ا  ل ة أ م  ي سبة ض لمبحوثي   ا  ، ف مقا ذل أجا  و لمس ا  مم
لمبحوثي  ا  ي جاء إجا ،  أ لمبحوثي المائة م  سب  9.72  ما  و  لمس طة  و ية ه م لك

." و لمس يار " ضعي  ى  المائة  سب  0  ما  مة تماما  ع م
ائية  ش سة  المؤ ة  لخا ية  لك ا  ن  ف  لو ة م  ي ة ض قيي ل ب    تب لما 
ي   ، و لمس ا جي  ية ه إ ل لك  لع  ا  ضة م  لو لمع ة   ر ل مح 
ا   ة لو ا م ها  ب ية   و ز ا ت ضو لشا و  تصاد  أن تع أرجعو ذل إلى 
سة  مؤ لعامة ل ة  الم قبا  و  ب  ا موجود  ل  ر ت  ى  ا  ت لك ف  ذ
ا  غيان  مة م   ع ب م ا  ل  ب ت  م تع قيقة  ال  ف  ال ائية ،   ش

ائية. ش سة  لمؤ عمو  ية  ة  ممار طا رئيس ل ا  ي لور  ن 

ه   لية  المع  ص الح ئ ا لية  ع مد  تع  يم  ي  قيي المبحو م  د  )79( : 
ة. د المقد تع   تقر  ا ة ل ي س ع ا   ئ الج تش طرف المركز ا

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ائية ش سة  لمؤ ا م   لمع  لحالية   تصا  ائ  فعالية 
% 9.14 64 فعالة

% 90.85 636 ي فعالة
% 100 700 لمجمو

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

0 9.72

50

40.27

ي 0 % ض وسط 9,72 % م

جيد 50 % ز 40,27 % مم

ا  ع مبحوثين فيما يت بت  يي  شكل رق )76( : يمثل ت
ة و  طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز  خاصة با ية  كترو
) جابة  ) ة  كترو ذكية ف حا وحا عرض  ل  موجود من خ



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
ع  لخارج  أ  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ع  ق   ة ل ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ا م   لمع  لحالية   تصا  ائ  فعالية 
المائة  سب  9.14  ة ما  لمبحوثي ، ف مقا ذل إجا المائة م  سب  90.85  ما  مة  لمق ا  مات  
ر  مة م  إد خ لمس لحالية  ن  ائ  ن  باره  ك ذل م   ى  لمبحوثي  م 

ائ فعاّلة. ة ه  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ
سة  لمؤ ا م   لمع  لحالية   تصا  ائ  ف لع فعالية  لو قيي  ل  ا ب ت  تب لما 
ا  ا سي  ج ت ي   ، بي سبة  مة  لمق ا  مات ع   ق   ة ل ر ل ائية مح  ش
لمس   لعا  ورها  اليا ل جم ائية  ش سة  لمؤ ور  ي  ل توج  ع  ل لو  إلى ذل 
ما  لخ صا مخ  الية م أج إ ائ  م م  خ الكة م   فعالية ما تس لم ا  مع ل 

. شك جي مة  ل وما  لمع ائية   ش

لية   ص الح ئ ا لية  ع عد  را  ب إ تع  يم  ي  ر المبحو بر م  د  )80( : 
د  تع   تقر  ا ة ل ي س ع ا   ئ الج تش ه  طرف المركز ا المع 

. ته المتعد نية إ لة(  إ ع ير  ة  ) لة ا ة   المقد
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ائية  ش سة  لمؤ ا م   لمع  لحالية   تصا  ائ   فعالية 

% 24.21 154 ا جو م لم ائ  ل  تحق 
% 34.27 218 ائية ش سة  لمؤ ر  ال ردّ م  إد وج ه  
% 19.65 125 ا جا ا    ط
% 21.85 139 ة ي ق ل طا  ة   تخ   ص ي 

% 100 636 لمجمو

9.14

90.85 لة 9,14 % 

لة 90,85 % ير 

ية وسائل  ا مبحوثين فيما يت بمد ف يي  شكل رق )77( : يمثل ت
بن  جام  ائ  ستش مركز  ها من طر  ن ع م ية و  حا تصال 

دمة م ست عن خدمات  ر و  ت ة  طي بادي قس
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ث.  دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
سة  لمؤ ا م   لمع  لحالية   تصا  ائ  ع فعالية  ر  ه لسب  ب ع 
المائة م  سب  34.27  ي ما  مة  لمق ا  مات ع   ق   ة ل ر ل ائية مح  ش
ا إجا  ي ، ل وج سب رئيس ل ائية  ش سة  لمؤ ر  ال ردّ م  إد وج ه لمبحوثي   
ا ، ف مقا ذل  جو م لم ائ  ل ا  تحق  ا  ل لمبحوثي أ م  المائة م  سب  24.21  ما 
ة ، ف  ي ق ل طا  ة   تخ   ص ي  ا  ى أ لمبحوثي  المائة م  سب  21.85  ر ما  إ
ة    طي ها  ب لمبحوثي  المائة م  سب  19.65   ة أجا ما  ة مسج سبة إجا ض  ي  

اجعة.
ا م   لمع  لحالية   تصا  ائ  ف لع فعالية  لو ر  سب  ل  ا ب ت  تب لما 
ا إلى  ا ج  ل  مة   لمق مات  ع   ق   ة ل ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ
سي  عود ت ي   ، وج سب فع ل ائية  ش سة  لمؤ ر  ال ردّ م  إد وج ه باره   
ا  ور  جم ي  ة  مو ائ م ة  ها  ب لمع  لحالية   ائ  لو ا إلى  تحقي ت  ا ذل 
ة  ل أ وماتية، ف توج  امي مع قو م م د فع م لما  ا  ل ل بي  ية  ا مس ذ 
ا   مات ق لخ لم لعا  ور  لجم ا م ذل  تصال و  عي  ائية ل ش سة  لمؤ ية م   جا مبادر 
ع أ  ل د  بادر هو   ن أن  ق  فق  ل  ب   لس ور  لجم ة ذل  ا م ب  ل تع ا 
ا  ت  رت ائية  إد ش سة  المؤ ن  ل ل مسي  ال ما ال   ،feedback )لعكسية ة  غ )ل
طور  ل ظ لمجم ت  اليا  لزم  ها  ل  تجا لعا   ور  لجم و  ة  م ي ق ل مطية   ل ظ  ل

. تصا ائ    ة ف مجا  لحا ة   ائ ل ولوجية  ك ل
نية. تر ل ن ا وا ا تص  ه  تم مد ا تع  يم  ي  قيي المبحو م  د  )81( : 

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ية لك ا  ص مو  ما  ه
% 51.57 361 ئما د
% 34.71 243 ا يا أ
% 7.71 54 ادر

% 6 42 أ
% 100 700 لمجمو

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

24.21

34.27
19.65

21.85

ئ المرجو منه 24,21 % ح الن  

ئية  شف س ل ردّ م طر ادار المؤسسة ا ن  يوجد 
% 34,27
ه 19,65 % ع بطئه و عد نج

يدية 21,85 % ق ال خر ع نط ير عصرية و  

تصال  ية وسائل  ا د ف ر ب قر مبحوثين فيما يت سب  شكل رق  )78( : يمثل تبرير 
ر و  ت ة  طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز  ها من طر  ن ع م ية و  حا

ة( ا ير ف جابة  ) ة  دمة ف حا م ست عن خدمات 
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ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ه  ا م  تق ا محور  ي  ية  لك ا  ص مو  مام  ه قييم لم  ع 
لمبحوثي   المائة م  سب  51.57  ما  ل تم  ا    با  ة  بي مقار سبة 
لمبحوثي  المائة م  سب  34.71  ما  ا إجا  ي ية، ل لك ا  ى  مومة   كم 
ا  ي ق سا ة  ة مقار ي ة ض س إجا ، ف مقا ذل تسجي  يان فق ع  ى  ف  ل أ 
سب  6  ل ما  ادر  ،   ا   ل ب م  ل  لمبحوثي  المائة م  ر  7.71 

. ا ى ت  عون أ  ط ل    ب  المائة 
ية،  لك ا  ص مو  مام  ه مومة  بي ل سبة  ف  لو ل  تقيي  ا ب ت ب لما 
ا  و ش م مح ب ما   ي ل ا ق   لم لعا  ور  لجم ا إلى م ت  ا سي ذل  عود ت ي 

 . م لمس ع  ل ئ ذل  و ج إدر ل ب  ئ ض إلى ما  شك د ا  ع ل ا ية   م لك

. ن تر ل ية التعرض ل ا ي تع  يم  ي  أ المبحو م  د  )82( : 
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل لك ن  ع ل ل

% 32 224 ص  
% 20.42 143 فة الص
% 25.85 181 الة   ر
% 21.71 152 اء   

% 100 700 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح

51.57
34.71

7.71
6

دائم 51,57 %

ن 34,71 % أحي

درا 7,71 % ن

أبدا 6 %

تمامه  جاباته فيما يت مد  مبحوثين و  يي  شكل رق )79( : يمثل ت
ية كترو ا  ع ق  بتص مو

32

20.42

25.85

21.71 صد 32 % ع 

ة 20,42 % لصد ب

لة 25,85 % ع طري رس

ء 21,71 % صد ع طري ا

رض  ت ية  مبحوثين فيما يت بكي شكل رق )80( : يمثل رأ 
كترو ن  ع
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ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ان  ض ذل  ى أن تع لمبحوثي  المائة م  سب  32  ما  لك  ن  ع ل ل ية  كي ع 
ان  ض  ى إن تع ل أ  لمبحوثي  المائة م  سب  25.85  ما  ل  ا إجا  ي ، ل ص شك 
ية   لك ا  ض ل ع لمبحوثي  المائة م  سب 21.71  ي أجا ما  الة،ف    ر
ل  لمبحوثي  المائة م  سب 20.85   ما  ة  ة مسج سبة إجا ض  اء، ف مقا ذل    

فة. لص ان    ا  ع ل ل ان  ب 
ان  بي  سبة  و  ل  لك  ن  ع ل ل ية  كي ف  لو ر  ل  إ ا ب ت تب لما 
بار  ا اليا  لمس  لعا  ور  لجم ية  جا ا إلى أن  ا سي ذل  عود ت ي   ، ص شك  ضا  تع
ش   و  لحا م  طبيعة  ا  ل لي   و  لو لقص لما   عي  در ف  بي م  ى درجة 

ائية. ش ا  ية م إ لمح ي  طا  وج ضم  فة ما  ية لمع لقا ا  ل ت  م

. ه نية  تر ل ن ا ق ا و  غة الت  ل تع  يم  ي  أ المبحو م  د  )83( : 
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ا ية  لك ا  ق  ة ل لم غة  ل

% 47.57 333 لعامية
% 30.28 212 صحى( ل ية ) لع
% 10.14 71 ة يز ج

% 12 84 سية ل
% 100 700 لمجمو

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
سب  ما  باره  ا م   ا تكز  ي  ا  ية  لك ا  ق  ون ت ل  غة  ال ع 
سب  30.28  ة ما  ا إجا ي س ل ، ل غة  لعامية  ى  ل أ  لمبحوثي  المائة م   47.57 
المائة م  سب  12  يار ما  صحى ، ف مقا ذل  ل ية  لع غة  ل ار  ل  لمبحوثي  المائة م 

47.57

30.28

10.14
12 مية 47,57 % ال

ربية)الفصحى( 30,28 % ال
يزية 10,14 % نج ا
الفرنسية 12 %

ون ت  ت ي غة  مبحوثين فيما يت با شكل رق )81( : يمثل رأ 
ية بها. كترو ا  ع
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ن  بار  المائة   سب  10.14  ة ما  ي إجا ،  أ م ل غة  ل ة  ا م سية  ل غة  ل بار  لمبحوثي 
ية. لك ا  ى مخ  تية ل ل  ة مو يز ج غة  ل

م  ل ت ا   ية  لك ا  ق  ون ت ل  غة  ال ف  لو ر  ل  إ ا ب ت  تب لما 
ا  ميا  لغو ا  لم جا   لغي م لطا  ا إلى ذل  ا د ذل  عود م ي  لعامية،  بي ف  سبة 
ي    ، ق ل سا ف  ال م م  ال ا  ل س   لمس  لعا  ور  لجم د  ي مخ أف ا   فك
ا  اجو م إ ح ق ما  ا ت ور  د جم ف ون  ل  اها   مق لعامة  ما  تح مخ ت 
ا  عمال ا   م ل ولة ف ال  ال م تك ل  و لغو   حو م مس ا م ما  ية ت لك

. شك جي

ن  خت ا يه  هر  و أ  لموا الت  تع  يم  ي  أ المبحو م  د  )84( : 
. ته المتعد نية إ نية  إ تر ل ا

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ية لك ا  ور  ة لظ لم لمو 
% 18.85 132 ا خصصة ف   مو م
% 31.28 219 سا المؤ ة  لخا مية  ل لمو 
% 9.71 68 لمبا ما  لخ جا   الم ة  ا مو 

% 32.42 227 ما ج و  ل مو 
% 7.71 54 ا م
% 100 700 لمجمو

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

 : ي التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ز  م ات م ي جاء إجا ية  لك ا  ا مخ  ون أن تظ في ل  المو  ع 
ة،  ة مسج سبة إجا ب  لمبحوثي  المائة م  سب  32.42  ما  ما  ج و  ل ى مو  ا  ا
ة  لخا مية  ل لمو  لو  ا ل ت لمبحوثي  المائة م  سب  31.28  ما  ل إجا  ا  ي ل

18.85

31.28

9.71

32.42

7.71
ت 18,85 % ن ع خصصة   ا موا م

ت 31,28 % لمؤسس صة ب الموا الرسمية الخ

شر 9,71 % ت المب ت و الخدم ج لمن صة ب موا خ

ع 32,42 % م ج واص ا موا ال

ت 7,71 % دي من

ون أن تظهر فيها مخت  ت ي ق  مو مبحوثين فيما يت با شكل رق )82( : رأ 
ية كترو ا  ع
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ى مو  ل أ  لمبحوثي  المائة م  ر  18.85  ة  ي ت تسجي إجا ، ف  سا المؤ
لمبحوثي  المائة م  ر  9.71  ة  ة مسج س إجا ضع  ي  ،  ف  ا خصصة ف  م
ل  لمبحوثي  المائة م  سب  7.71  ،  ما  لمبا ما  لخ جا   الم ة  ا لو مو  ا ل ت

. ا لم ى  أ 
بي  م  سبة  ية  لك ا  ى  ون   ف   لو ر  ل  إ ا ب ت تب لما 
ور  لجم ها  ل  لكبي  ة  ق ل ا إلى ت  ا سي ذل  ج ت ي   ، ما ج و  ل  مو 
و  ل ام مو  ب  قو  ج  و لك م م  ع إلى مج م  د مج لمح  تحول م مج لعا 
لمو م  ي تمك ه   ، لخصو ج  ى  سبو  ائ لمو فا ل م  خ ا  ا ما   ج
ر  ظ لما ل م  ليومية،  يات  جزأ م  ل جزء   لعا  أضحى  ور  لجم د ذل  ّ أف قطا ج
لعا م ما  ور  لجم ل  جا ل حو  ل ل م  ل أثب    ، ئ ت  آر ا مالة ت ى  بي 
سا  مؤ مية ل ل حا  لص ما تط مخ  ج ثق  ل  ز  ل  ية   امي إ قو م م
ة  ا م ج ور  جم ية  لك ا  قي م إ فون إلى ت ية ما  ة  تك لمص ب م ج طة  ا ل

. أ
ن     تر ير إ ال ب له التعرض لت يم إذا  ي  أ المبحو م  د  )85( : 

. نترن ة ا ب بر  ح  إ
سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل بكة   ب  حار  لك ما م   ن  ثي إ ع ل ل

% 98.42 689 ع
% 1.57 11
% 100 700 لمجمو

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ان مجم  ا  بي ل لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
سب  98.42  ما  بكة   ب  حاره  لك ما م  إ ن  ثي إ ع ل ل ب ل  إذ 
العك م    لمبحوثي  المائة م  سب  1.57  ة ما  لمبحوثي ، ف مقا ذل إجا المائة م 

. بكة  ب  ية  لك ا  ج م إ ما  ت ه  ث ت
بي م   سبة  لك ما  ن  ثي إ ب ل ض م  ع ف  لو ر  ل  إ ا ب ت تب لما 
ية   لك ا  ل م إ ما  ت ج إدر  ا إلى  ا ج  بكة   ب  حاره  إ
ا ل  ي ي لحج مص ا ف  حصي  ا  ا مع ت لحا م م ت طبيعة  ا  ل ا  و عم س

. ا ا  ق ل ا م ور  جم

98.42

1.57

ن 98,42 % 

% 1,57 

ثير  ت رض  ت ه  ذ سب  مبحوثين فيما  شكل رق )83( : يمثل رأ 
تر بحار عبر شبكة  ل  كترو ما من خ ن  ع
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ية   ية ال ن  ال تر ل ير ذل ا ا ت تع  يم  ي  قيي المبحو م  د  )86( : 
.) ة  )نع لة ا ية   و المو

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ية لموضو ية   ل ية  ا ل لك م  ن  ثي  ت
% 62.69 432 ا مم
% 27.57 190 جي
% 6.24 43 و م
% 3.48 24 ضعي
% 100 689 لمجمو

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ا  ا ات  ي جاء إجا ية  لموضو ية   ل ية  ا ل لك م  ن  ثي ذل  قييم ل ع 
ية  ل ية  ا ل ا م  ية مم لك ا  ن ت  ل  لمبحوثي  المائة م  سب  62.69  ما  معب 
، ف  و لمس ا جي  ه  لمبحوثي  تق المائة م  سب  27.57  ما  ا إجا  ي ية، ل لموضو  
ا  ية ه إ لك ا  ن ت  ا  ل ة ، رأ م  ي س ض لمبحوثي   ا  مقا ذل أجا 
المائة م  سب  3.48  ة ما  ي إجا ،  أ لمبحوثي المائة م  سب  6.24  ما  و  لمس طة  و م

. و لمس ة  ها ضعي ب ل  لمبحوثي 

62.69

27.57

6.24 3.48

ز 62,69 % مم جيد 27,57 %

وسط 6,24 % م ي 3,48 % ض

ن  ع ثير ذ  مبحوثين فيما يت بت يي  شكل رق )84( : يمثل ت
) جابة  ) ة  وعية ف حا مو ية و  احية  كترو من 
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لك م  ن  ل  بي ل سبة  لمحق   ا  لمم ثي  ل ف لم  لو ل  تقيي  ا ب ت تب لما 
ل م  ق م ما  ت ا م ور  جم ا  ج ت ا إلى  ا سي  عود ت ية،  لموضو ية   ل ية  ا ل
،  م فان ذل  لموضو ل   ا  ج قة إ سجام م  ال  ال ا،   ية م ل لك ا  إ

. لك و إ  مح ا  جا ا هاما لم  شك أ  مقيا ب  ع
مركز  م ل ن الر تر ل ا المو ا ا ب له  أ  يم إذا  ي  أ المبحو م  د  )87( : 

. نترن ة ا ب بر  ة  ي س ع ا   ئ الج تش ا
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل بكة   ب  ائية  ش سة  مؤ م ل ل لك  لمو  ار 

% 56.28 394 ع
% 43.71 306

% 100 700 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

 : ي التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ما  بكة   ب  ة  ر ل ائية مح  ش سة  مؤ م ل ل لك  لمو  ر  ب ل  أن  إذ 
لمبحوثي  المائة م  سب  43.71  ة ما  ، ف مقا ذل إجا لمبحوثي ا  المائة م إجا سب  56.28 

. بكة  ب  ائية  ش سة  مؤ م ل ل مو  ارت ل العك م   
سة  مؤ م ل ل لك  لمو  ر  ب ل  أن  ف   لو ر  ل  إ ا ب ت تب لما 
ع  ا إلى م  ا سي ذل  عود ت ي  ة،  ي سبة  بكة   ب  ة  ر ل ائية مح  ش
ت  ع ف  ذ ل  بكة    ب  م  ل سة  لمؤ ى مو  لمس إلى   لعا  ور  لجم
ة  و ع  ية  عات  لعا تط ا  مو ا  تعك ف م ض  إن  ف لعال  ب  ا  يا ل د فع م
اء  لعا  ك  بقى ف  ّ أ  ائية، إ ش سة  لمؤ ل تش مجم  م   لم لعم  
ا أ ف   ا مع ا ل ور  جم ي  ا ا م م  ي  همية  بي م  ر  ى  ض  ف
سة  لمؤ ع لمو  ل لوجود  حقيقة  م  بار   ا ب  ر ل أ ال ل  ل  توج 
ا ذل  ع  ل أ ال ا  ت ائية ف  ذ ش سة  لمؤ ع  ق  بكة    ب  ائية  ش

. ع ب   مات  ا   ات شا عي مخ  لمس  ت لعا  ور  لجم

ستو  ى  و  نية المو تر ل ن ا يه  ا ر  يم إذا أ ي  قيي المبحو م  د  )88( : 
لة  ة   طير الخد المقد ه   م ت ئ الت  ه الخص ز م   ن الر تر ل المو ا

.) ة  )نع ا
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل لك  لمو  و  ى مس لموجود  ية  لك ا  ثي  ت

56.28
43.71

ن 56,28 % 

% 43,71 

رو  ه و أن ز ذ سب  مبحوثين فيما  شكل رق )85( : يمثل رأ 
بن بادي  جام  ائ  ستش مركز  رسم  كترو  موق 

تر ة عبر شبكة  طي قس
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مة  لمق ما  لخ ي  ا ف ت م ل  لخصائ  يز  م  تح ل
% 12.43 49 ع
% 87.56 345

% 100 394 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

 : ي التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
ع  لخارج  أ  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
لخصائ  زه  م  ل تح ل لك  لمو  و  ى مس لموجود  ية  لك ا  ثي ت  ت
، ف مقا ذل تسجي  لمبحوثي المائة م  سب  87.56  ما  مة  لمق ما  لخ ي  ا ف ت م ل ت
ه  ث ى م ت ه  ي ك ذل م  ت ل أ  لمبحوثي  المائة م  ر  12.43  ة  سبة إجا

ائية. ش سة  مؤ م ل ل لمو  ب  ها  اه ل  ية  لك ا  ا
ى  لموجود  ية   لك ا  ث في ت  ا ل ت ف  لو ة م  ر ف ل  إ ا ب ت  تب لما 
شك  مة،  لمق ما  لخ ي  ا ف ت م ل ت لخصائ  زه  م  ل تح ل لك  لمو  و  مس
ا  قا م إ لمس م ما  لعا  ور  لجم ا  لى م ت ا  ا سي ذل  عود ت ي   ، بي
د  لع ة  ي ا  ا  ل م أ ى  ائية   ش سة  مؤ م ل ل لك  لمو  ب  رجة  ية م لك
سبة ل ف تغيي  ال ما  ج ف  ل ة  ا م ان  ق  لم لعا  ور  لجم ا م   عمال ّ أن  سبيا إ
ائية  ش ما  ز   صائ مح ية م  لك ا  م ت  ئ  مو م  ما ت آر

مة. مق

ع  ئ الج تش مركز ا م ل ن الر تر ل قد المو ا يم  ي  قيي المبحو م  د  )89( : 
. د حتو  نية   تر ن ال ة  إ ي س ا  

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ائية  ش سة  مؤ م ل ل لك  لمو  م  ق تقيي ما 
% 5.57 39 ا مم
% 6.85 48 جي

% 42.42 297 و م
% 45.14 316 ضعي

12.43

87.56
ن 12,43 % 

% 87,56 

ا  ع ذ أثر فيه ت  مبحوثين فيما  يي  شكل رق )86( : يمثل ت
زته  رسم و ح كترو  موق  ى مستو  موجود ع ية  كترو
جابة   ة  دمة ف حا م خدما  طير  ها ف ت م ت يت خصائ 

) (
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% 100 700 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ية  لك ا  ة م إ ر ل ائية مح  ش سة  مؤ م ل ل لك  لمو  م  ق قييم لما  ع 
ل  لمبحوثي  المائة م  سب  45.14  ا مؤ لما  ا ات  ي جاء إجا مات  و   مح
سب  42.42  ما  ات  ا إجا ي ، ل و لمس ة  ماتية ضعي لخ ا  ات و ية  مح لك ا  ن  ب 
ة  ي س ض لمبحوثي   ا  و ، ف مقا ذل أجا  لمس طة  و ها م ب ل  لمبحوثي  المائة م 
سب  6.85  ما  و  لمس ماتية ه جي  لخ ا  ات و ية  مح لك ا  ن ت  ا  ل أ م 

. لمبحوثي المائة م  سب  5.57  ما  و  لمس ا  لمبحوثي  مم المائة م 
ة  ر ل ائية مح  ش سة  مؤ م ل ل لك  لمو  م  ق ما  ف  لو ل  تقيي  ا ب ت تب لما 
سي ذل  عود ت ي   ، بي سبة  و  لمس بار ضعي  مات   و  ية  مح لك ا  م إ
ّ أ  ية إ لك ا  قو م إ قب ما  لكبي ل لعا  ور  لجم ية  ا ل م  ى  ا إلى أ   ا
ا   مي ا أ  ي و ي  ية م  لك ا  ائية م إ ش سة  لمؤ ما  تط ت  عي  و مق كو ل 
يا،  و لموضو  ل   ا  ج د إ ا  ت د ل   بي ف  ق  ظ لما تش م  ال ه 

. ق ل لط   ة ف  و الع ا  س ف مجم ل ت ية  سة  مار لعا ل ار  لحا م  طبيعة  ا  ل  

م  ن الر تر ل قد المو ا ى   مه  سب  تع  يم  ي  ر المبحو بر م  د  )90( : 
 ) تو ( د  حتو  نية   تر ن ال ة  إ ي س ع ا   ئ الج تش مركز ا ل

.) تو ة  ) لة ا  
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ائية م  ش سة  مؤ م ل ل لك  لمو  م  ق ى ما  لحك  ب 

) و مات  )م و  ية  مح لك ا  إ
% 26.26 78 خصصة لم لطبية  ما  لك ة ف  عو
% 37.71 112 سية  ال ء  و بية  ج غا  ال رجة  لم ا  سبة ل ت  ال ائ لغو 

ة  يز ج أ 
% 36.02 107 م م  سة  ما ت لمؤ ى  ن  ف لو ها  ل  وما  لمع بي ف   

ما
% 100 297 لمجمو

5.57 6.85

42.42
45.14

ز 5,57 % مم جيد 6,85 %

وسط 42,42 % م ي 45,14 % ض

كترو  موق  دم  مبحوثين فيما ي يي  شكل رق )87( : يمثل ت
ا  ع ة من  طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز  رسم 

ية و محتو خدمات كترو
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ث.  دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ة م  ر ل ائية مح  ش سة  مؤ م ل ل لك  لمو  م  ق ى ما  كم  ه لسب  ب ع 
ا  قاده  ى  ا  ا تكز  ات م ي جاء إجا  ،) و )م ا مات  و  ية  مح لك ا  إ
ة   يز ج ا سية أ  ال ا  ء أ و بية  ج غا  ال رجة  لم ا  سبة ل ت  ال ائ لغو  تشك 
المائة  سب  36.02  ما  ا إجا  ي ة، ل ة مسج سبة إجا ب  لمبحوثي  المائة م  سب  37.71  ما 
م م  سة  ما ت لمؤ ى  ن  ف لو ها  ل  وما  لمع لكبي ف  لش  بار ذل  لمبحوثي   م 
ة ف  عو رجعو ذل إلى  ل  لمبحوثي  المائة م  سب  26.26  ة ما  ، ف مقا ذل إجا ما

خصصة. لم لطبية  ما  لك
ائية مح  ش سة  مؤ م ل ل لك  لمو  م  ق ما  ف  لو ة م  ر ف ل  إ ا ب ت تب لما 
ا إلى  ا ب ذل  عود  ي    ، و لمس  ) و )م ا مات  و  ية  مح لك ا  ة م إ ر ل
ء  و بية  ج غا  ال رجة  لم ا  ج ف ت  سبة ل م  ال ائ لغو  ا تشك  ا  قاده 
ا  ميا  لغو ا  لم ق   لم لعا  ور  لجم بيعة  ر إلى  سي ذل  عود ت ة،   يز ج سية أ  ال
ى  الس  عك  ن ذل أن  ال م  ال قاها،   ل   ية  امي  م م ل جا ف ف لغي م  
ية  م فان لغة   لك ا  ا ت  ل  تحم ائية  ش ما  لخ ج تحصي لمخ 
ا م تحقي  لمس  لعا  ور  لجم ال تمك  ال ا   م خ ي  بي ف تس ر  س د  تك

ية. ا ات  ى تغيي مو  توج ي  عك ف  ما  ي  يا  ما ج ثي  ل ات   با
م  ن الر تر ل قد المو ا ى   مه  سب  تع  يم  ي  ر المبحو بر م  د  )91( : 
 ) عي ( د  حتو  نية   تر ن ال ة  إ ي س ع ا   ئ الج تش مركز ا ل

.) عي ة  ) لة ا  
سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل ا  ائية م إ ش سة  مؤ م ل ل لك  لمو  م  ق ى ما  لحك  ب 
) مات  )ضعي و  ية  مح لك

% 22.78 72 ائية ش ما  ف م  لو ا إلي  ح ها   ما  و ضع مح
% 25.94 84 ة ي محي ية   لص ية  مة م ية  لك ا  إ
% 12.34 39 سة  مؤ م ل ل لمو  ب  ية  لك ا  جود ر مخص ل  

ائية  ش
% 17.72 56 ا  ص ل لم ث ف  ا ف  ت ل ل ة   ف   كار ضع 
% 20.56 65 مومية أ سا  ا مؤ ة  ة مقار ضعي

26.26

37.71

36.02

خصصة 26,26 %  ت الطبية الم م ه الك وبة  ص

لفرنسية  جنبية سواءا ب ت ا غ ل ت المدرجة ب ن ع لنسبة لفه  ا ئ لغو ب ع
يزية 37,71 % نج أو ا
ضمن م  ى المؤسسة و م  دو ع ت ال يريد الوا وم ش كبير  الم
ت 36,02 % خدم

موق  دم  ى ما ي مبحوثين فيما يت بسب حكمه ع شكل رق )88( : يمثل تبرير 
ية  كترو ا  ع ة من  طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز  رسم  كترو 

جابة  )متوسط( ة  و محتو خدمات بال)متوسط( ف حا



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

% 100 316 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

 : ي التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ة م  ر ل ائية مح  ش سة  مؤ م ل ل لك  لمو  م  ق ى ما  كم  ه لسب  ب ع 
ن  باره  ى  ا  ا تكز  ات م ي جاء إجا  ،) )ضعي ا مات  و  ية  مح لك ا  إ
 ، لمبحوثي المائة م  سب  25.94  ما  ة  ي محي ية   لص ية  مة  م ية ه  لك ا 
و   لمح ة  ا ضعي بارها  المائة   سب  22.78  ما  ا إجا  ي ة، ل ة مسج سبة إجا ب 
ل   لمبحوثي  المائة م  سب  20.56  ما  ل إجا  ائية،   ش ما  ف م  لو ا إلي  ح فيما 
ة  س إجا ، ف مقا ذل ت تسجي  مومية أ سا  ا مؤ ة  ا مقار لى ضع رجعو ذل 
ة   ف  كار باره ضع  لمبحوثي   المائة م  ر  17.72  ا  قي سا ة  ة مقار ضعي
ائ  ي   ماتية ،  ف  لخ ياجات  ب  ا   ت ص ل لم ث ف  ا ف  ت ل ل  
ا  جود ر مخص ل ى   ل أ  لمبحوثي  المائة م  ر  12.34  ة  سبة إجا

ائية. ش سة  مؤ م ل ل لمو  ب  ية  لك
ائية  ش سة  مؤ م ل ل لك  لمو  م  ق ن ما  ف  لو ة م  ر ف ل  إ ا ب ت  تب لما 
بارها  ا إلى  ا ب ذل  عود    ) )ضعي ا مات  و  ية  مح لك ا  ة م إ ر ل مح 
لج  لعم   ق  د ذل إلى  عود م ي  ة،  ي محي ية   لص ية  مة م ية  لك ا  إ
ر ف   م ،  ه م    بكة  ى  ائية  ش سة  مؤ م ل ل لمو  ب 
لحا م  طبيعة  ا  ل ا     ل تي  كما  ى  رت  ة   لج ية  ة  لممار س 
ل  ت  ية   ا ائ  لو ية   لك ا  قيمة  ي  إدر  و    لع م 
ا  ا مع ل لمس م  لعا  ور  لجم ر  ى  بيا  ا  عكا ال  ال ائ   ش اء  لب ضم مجم 

سبيا. مة  لق ية  لك ا  ا لمخ  ا عمال  ء  مة ل ج ائية مق ش ما  خ

22.78

25.94
12.34

17.72

20.56

ئية  شف ت اس د م خدم ن و م يح الي الوا ع وا ا ض مح
% 22,78

ير محينة 25,94 % حية و  هية الص ديمة من رونية  ت الك ن اع

رونية عبر المو الرسم  لك ت ا ن ع عد وجود رك مخص ل
ئية 12,34 % شف س مؤسسة ا ل

ثر  ه   ت  ن ع خرا الفن ل را  ا ح رية و ا ك ب ض ا
ية 17,72 % ج الخدم ي ب اح صف له و    الم

ت عمومية أخر 20,56 % ت مؤسس ن ع رنة ب يفة م ض

كترو  موق  دم  ى ما ي مبحوثين فيما يت بسب حكمه ع شكل رق )89( : يمثل تبرير 
ية و محتو  كترو ا  ع ة من  طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز  رسم 

) ي جابة  ) ة  ( ف حا ي خدمات بال)



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ة : ي س ع ا   ئ الج تش و المركز ا حسي  مة ا   س آ  7-3
لة  و الر يه نج  تو  ب الت  تع  يم  ي  أ المبحو م  د  )92( : 

د إليه   وا ة ل ي س ع ا   ئ الج تش ا المركز ا نية المو  طرف إ ا
. ته المتعد نية إ إ

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ا ف إلي و ائية ل ش سة  لمؤ ة م   لموج ية  الة  ل و  جا 
% 5 35 ا و إلى ت  لو ولة 

% 3.42 24 سي شك    ا  غ م ل ف
% 5.28 37 لع  ة  ي يار  س 

% 7 49 كار ف   ظ  م إ م جود 
% 3.71 26 تصا  لعامة   ا  لع ن   ة ل خصصة موجّ ية م در ف و اء   جود 

% 17.85 125 كار ف   ظ  م إ م جود   
% 19.14 134 تصا  لعامة   ا  لع ن   ة ل خصصة موجّ ية م در ف و اء   جود   
% 11.42 80 لع  ة  ي لحس لو يار   
% 10.28 72 ا و إلى ت  لو ة  عو
% 16.85 118 سي شك    ا  غ لجي ل ل   

% 100 700 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
سة  لمؤ ر  ة م  إد لموج ية  الة  ل و  جا  ا  ي و  ل   با  ا ع 
اء   جود  ى   ا  ا تكز  ات م ي جاء إجا ا،  ف إلي و ة ل ر ل ائية مح  ش
لمبحوثي  المائة م  سب  19.14  ما  تصا  لعامة   ا  لع ن   ة ل خصصة موجّ ية م در ف و
جود  ى   ل أ  لمبحوثي  المائة م  سب 17.85  ما  ا إجا  ي ة، ل ة مسج سبة إجا ب 
ل أ  لمبحوثي  المائة م  سب  16.85  ما  ل إجا  كار ،   ف   ظ  م إ م
ر  3.71  ة  ة مسج س إجا ضع  ، ف مقا ذل   سي شك    ا  غ لجي ل ل  ع 
لعامة  ا  لع ن   ة ل خصصة موجّ ية م در ف و اء   جود  ب  ل  لمبحوثي  المائة م 

ا. غ م ل ع  لمبحوثي فيما  المائة م  سب  3.42  ما  ي إجا  ،  أ تصا  
ة  لموج ية  الة  ل و  جا  ا  ي و  ل  با  ا ف  لو ر  ل  إ ا ب ت  تب لما 
اء   جود  ي أرجعو ذل إلى   ا  ف إلي و ة ل ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ر  م  إد
ق  ا إلى  ا سي ذل  عود ت ي   ، تصا لعامة   ا  لع ن   ة ل خصصة موجّ ية م در ف و
خصصون ف  لم مار  مك أن  ل   لكبي  ر  ال ائية  ش سة  لمؤ ر  ن  إد  مسي 
ا أن  خصصة مسبقة م  مية م اد مية  أ فة  لعامة  ما ل م مع ا  لع تصا   ن  
تصا  و  ائية   ش سة  لمؤ صور  ع  لجي ل    ما  ل  ى  ه  تسا
ل  ية   ة  لممار جمة لطبيعة  ال ت ال ل تع  وما   لمع س تسيي  لخارج ف  ل  
ار  ائ ف إ ش اء  لب ا  قو  ل  ائ  لو ل ت ضم مجم  ية   امي  لم ا  ميز  ت

. ي ثي  ل ق   لم لعا  ور  لجم ا  با بية  لة ت محا
مركز  يه ل يجية ا التو ترا مة إ س نية  تع  يم  ي  أ المبحو م  د  )93( : 

ة. وله إلى الخد الصحية المقد ة   ي س ع ا   ئ الج تش ا
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ائية   ش سة  مؤ وجي ل ل ن  تيجية  ية مساهمة إ إمكا

% 1.85 09 ع
% 98.71 691

% 100 700 لمجمو

5 3.42
5.28

7
3.71

17.85
19.14

11.42

10.28

16.28

ت 5 % ن ع سهولة الوصو الى  ا

ه بشك سه و بسيط 3,42 % غ هم ل

ن 5,28 % ع ر ا ة ال ر وسي ي حس اخ

ر 7 % ك را و اب ن منظ اح وجود عم اع

مة و  ت ال ع و ال خصصة موجّهة ل نية م ءات و كوادر  وجود كف
ص 3,71 % ا
ر 17,85 % ك را و اب ن منظ اح عد وجود عم اع

مة و  ت ال ع و ال خصصة موجّهة ل نية م ءات و كوادر  عد وجود كف
ص 19,14 % ا
ن 11,42 % ع ر ا ة ال ر الحس لوسي ي خ عد ا

ت 10,28 % ن ع وبة الوصو الى  ا ص

ه بشك سه و بسيط 16,28 % غ عد الفه الجيد ل

جا وصول  يها  ت يتوق ع سبا  مبحوثين فيما يت با شكل رق )90( : يمثل رأ 
ة  طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز  ر  د موج من طر  ية  ع ة  رسا

يها فدين  و



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ول إلى  ة ف  ر ل ائية مح  ش سة  مؤ وجي ل ل ن  تيجية  ية  مساهمة إ مكا ع 
ر  ة  سبة إجا لمبحوثي ، ف مقا ذل تسجي  المائة م  سب  98.71  ما  مة  لمق لصحية  ما  لخ
تيجيا  ية مساهمة  ى إمكا ه  ي ك ذل م  ت ل أ  لمبحوثي  المائة م   1.85 

. ما خ ول ل ة ف  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ م م   لمع وجي  ل ن 
وجي  ل ن  تيجية  ية  مساهمة إ بي إمكا سبة  ف  لو ر  ل  إ ا ب ت تب لما 
ا  ا د ذل  عود م ي  مة،  لمق لصحية  ما  لخ ول إلى  ة ف  ر ل ائية مح  ش سة  مؤ ل
ا ما  ما هو  و عي  ا  ل ، أ أ ة ف  سا ة   و ية م  ة  لممار ك مجم  إلى ما 
ط  ن مسبقة  إدر  تيجيا إ ض  ا ف  ا تكز  ل ت المية   ي  معمو  م مقا
ى  ّ أ   مة، ، إ لمق ائية  ش ما  لخ ب م مخ  ا مع ا ل ي أثب ذل تحقيق ية،  با
ا  لمعمو  مية  لع ي  لمقا ا ما  ت  و عي  ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ل م ذل تبقى 
ا  لع تصا   ن   خصصة ف  لم در  لكو غيا  ا  ا تيجيا  يا  ن  ق ي 
لحم  ر  ة  إد لممار تيجيا  يا م  م ميا    ّ مك ل بي م  ر  ى  ل ه  لعامة،  

ية.
ن المر له  طرف المركز  ية  ا ع تع  يم  ي  أ المبحو م  د  )94( : 

. جمهو الع ة ل ة  الخد الصحية المقد ي س ع ا   ئ الج تش ا
سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل لصحية  ما  لخ ائية م  ش سة  لمؤ ا م   لم ل ا  ية تطا  فع

% 8.28 58 ع
% 91.71 642

% 100 700 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

1.85

98.71
ن 1,85 % 

% 98,71 

مة  ية مسا مبحوثين فيما يت بامكا شكل رق )91( : يمثل رأ 
بن بادي  جام  ائ  ستش مركز  توجيه  ن  ع تيجية  ستر

دمة م صحية  خدما  ى  ه  ة ف وصو طي قس



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

 : ي التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ة م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ا م   لم ل ا  ية  تطا  ع ع 
سبة  ،ف مقا ذل تسجي  لمبحوثي المائة م  سب  91.71  ما  لعا  ور  جم مة ل لمق لصحية  ما  لخ
ية تطا ما  ى فع ه  ي عك ذل م  ت ل أ  لمبحوثي  المائة م  ر  5.71  ة  إجا

. لعا ور  جم مة ل لمق لصحية  ما  لخ ا م  ة م إ ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ت ل 
ا م   لم ل ا  ية  تطا  بي  فع سبة  ف  لو ر  ل  إ ا ب ت  تب لما 
سي ذل  عود ت ي   ، لعا ور  جم مة ل لمق لصحية  ما  لخ ة م  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ
ائية  ش سة  لمؤ عة م  ا ساتية  ا مؤ قا م إ ق   فيما  لم لعا  ور  لجم ا إلى أـ  ا
م  قيقة  ر ماهو موجود ف  ال عك  ا   ج م إ ى أن ما  ت جزمون  ة   ر ل مح 
ا   ي بي لمص ن  ة تعا م فق ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ مة،  م فان  ائية مق ش ما  م 
ى أر  ع  ال ما موجود  ل مما ت إلي م  ى  ائية  ش ا  شا م م  ما تق قة  ل ق 
ل  لمح  لعا  ور  لجم مو  ة ل  لمشك لعامة   بية  لس لصور  رها إلى ت  عود مص ل  لو  
سة  مؤ ا  ج ل ت ا  ب فان ت  ي أ جم  س ما  ال فا   ال م   ما تق ف  تس

ء. ل م   ى  ائية  ش ما  ع م  ال م  قة لما تق ي مطا ائية  ش
ع ا  ئ الج تش ن المركز ا خت إ م  ت يم  ي  أ المبحو م  د  )95( : 

ه ا   بعث لد ه   قته  نية  عز إ نه أ  ة   د د   د و  ع ة   ي س  
لجزائر. ئ  تش تسي الق ا ه لمجم   ر غيير ن

سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل ز  ا تعز ة م  وما ج  ج ائية م مع ش سة  لمؤ ا  م مخ إ ت
ئ  الجز ائ  ش لقطا  سي  ك ظ لمجم ما  ل م ف تغيي ل  قة  تبع  ل

% 6.71 47 ع
% 93.28 653

% 100 700 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

8.28

91.71

ن 8,28 % 

% 91,71 

ية تطاب  مبحوثين فيما يت ب شكل رق )92( : يمثل رأ 
بن  جام  ائ  ستش مركز  ها من طر  مرو  ا  ع

ا جمهور  دمة  م صحية  خدما  ة م  طي بادي قس



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ل ل تعز ثق  ة   وما ج  ج ة م مع ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ا  م مخ إ ت
سب  93.28  ما  ئ  الجز ائ  ش لقطا  سي  ك ت لمجم ما  ظ م ف تغيي  ا  ل تبع ل 
عك ذل م   لمبحوثي  المائة م  سب  6.71  ، ف مقا ذل أجا ما  لمبحوثي المائة م 
ت لمجم ما  ظ م ل ف تغيي  ع  ز ثق   ا ف تعز ية مساهمة ت  ى إمكا ه  ي ت

. ئ الجز ائ  ش لقطا  سي  ك
ائية مح  ش سة  لمؤ ا  م مخ إ ن ما ت بي  سبة  ف  لو ر  ل  إ ا ب ت ب لما 
ت  ظ م ف تغيي  ا  ل تبع ل  ية ثق  ة ل تعز م إمكا وما ج  ج ة م مع ر ل
امي  لم ا إلى  تمك ت  ا د  ج م ي   ، ئ الجز ائ  ش لقطا  سي  ك لمجم ما 
مو  ة ل  لمشك بية  لس ظ  ل ة م تغيي ت  وما ج  ج ة لمع م لم ا   لم ل ية 
ل   ا  ا لحا م  ثق  طبيعة  ا  ل ائ   ش لقطا  ا  مجم  ق ل لم لعا  ور  لجم
سا  لمؤ ام  ة ل   ية مشك با ية  يا ذه فقا لخ ما تحم ل  ا  ل   ا   قو
ا م  م ت  ل م ما ت ى  ئ  الجز ائ  ش لقطا  لعمومية  مجم  ائية  ش

 . لم ي م  ماتية ف  لخ ا  ي ة لو ة  مؤد وما ج  ج مع
ن المر له  طرف المركز  ع ا مة  مس تع  يم  ي  أ المبحو م  د  )96( : 
مية أ  ونزا المو د أن قي  ت ر ل هر أكتو ن  ة  )إ ي س ع ا   ئ الج تش ا

سة  ه له المؤ ر غيير ن يه   ير  (  الت ش  السرط هر ال ر "  ن " أكتو إ
لجزائر. ئ  تش مو الق ا ئية   تش ا

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ائية  ش سة  لمؤ ا م   لم ل ا  ع  مساهمة 
% 11.71 82 ع
% 88.28 618

% 100 700 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

6.71

93.28

ن 6,71 % 

% 93,28 

بن بادي  جام  ائ  ستش مركز  ا  ع م مخت  مبحوثين فيما تت شكل رق )93( : يمثل رأ 
ظرته  مل ف تغيير  ديه  ته بها و تب  ية ث مكا زز  ها أن ت وما جديد و جدية من ش ة من م طي قس

ئر جز ائ با ستش طا  مجمل ما يكتسي 



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ا م   لم ل ا  ع  ع مساهمة  ع 
ان(  لس لكش   و "   ا " أ مية أ إ لمو ز  و قي ض أ و ل ا  أ م )إ
سب   ما  ئ  الجز ائ  ش لقطا  مو  ائية   ش سة  لمؤ ت ل  ظ ي  تغيي  ثي  ل ف 
لو  ا لمبحوثي ت المائة م  ر  11.71  ة  سبة إجا ، ف مقا ذل تسجي  لمبحوثي المائة م   88.28
ي  تغيي  ثي  ل ا ف  لم ل ا  ية مساهمة مخ  ى إمكا ه  ي ك ذل م  ت

. ئ الجز ائ  ش لو  ائية  معظ  ش سة  مؤ ت ل ظ
ا م   لم ل ا  ع  بي  مساهمة  سبة  ف  لو ر  ل  إ ا ب ت ب لما   
ا "  مية أ إ لمو ز  و قي ض أ و ل ا  أ ة م )إ ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ
مو  ائية   ش سة  لمؤ ت ل  ظ ي  تغيي  ثي  ل ان( ف  لس لكش   و "   أ
ا م  لم ل ا  جز ت  ا إلى م  ا سي ذل  ج ت ي   ، ئ الجز ائ  ش لقطا 
ا  لعا م ور  لجم ج م  تق  ل   ظ   لم ا  ل ائية ف تحقي ذل  ش سة  لمؤ ب 
ية ل  م  لموضو ية   ل اد ف مجم   ل ق  ل ئيس إلى ذل  ل بب  عود  ي 
ل     ، با ظيم  م ت ة محا  ن أ ي  لعم   ة ف  و لع أ  ف مب ا   ممار
ا  ما  ت د ا  م ي لغ ،  ه م  شك جي ية  امي إ م ا  ق ل لم لعا  ور  لجم ع ف  تصط 
صي لما  تحم ت  ة  ت ا جم ى رف ل ائية، أ  ش ما  صال م  تحا أن تصبو إلى إ
ا مس   ور  جم ة ل  لمشك بية   لس ت  ظ لحا م  طبيعة  ا  ل ما   ا م 

 . ئ لجز ائ  ش لقطا  مو  ة   ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ مجم ت 
نية  ي ا مخت الم ر  تق  ا ) ي  ا أ المبحو م  د  )97( : 

ئية  تش د ا ر   ل سة  ي المؤ د  و كسة لم  رآ  ر  ل و   ) المر له
ية. ع

سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل سة لما  ا آ  ا ( م لم ل ية  امي  الم ث  ل ن )
ية ائية فع ش ما  ر م  ال سة  لمؤ ي  توج 

% 96.28 674 ع
% 3.71 26
% 100 700 لمجمو

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

11.71

88.28

ن 11,71 % 

% 88,28 

ها من طر  مرو  ا  ع ض  مة ب مبحوثين فيما يت بمسا شكل رق )94( : يمثل رأ 
ز  و د أ ي  ت ا شهر أكتوبر  ع ة مثل ) طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز 

يه ثير ع ت سرطان( ف  كش عن  ا " أكتوبر " شهر  ع موسمية أو 
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ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
ن  لخارج  أ  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
سة  لمؤ ي  سة لما توج  ا آ  ر م ال ا( هو  لم ل ية  امي  لم مخ  ه  ث ن )ت
سب  ة ما  ، ف مقا ذل إجا لمبحوثي المائة م  سب  96.28  ما  ية  ائية فع ش ما  ر م  ال
سة  لعا آ  لم ة  ا م ن هو  ن  ا  العك م ذل م    لمبحوثي  المائة م   3.71 

ية. ائية فع ش ما  ائية م  ش سة  لمؤ ي  لما توج 
ية  امي  لم مخ  ه  ث ن )ت ن  قاده  بي  سبة  ف  لو ر  ب  إ ب لما 
ي  ية،  ائية فع ش ما  ر م  ال سة  لمؤ ي  سة لما توج  ا آ  ر م ال ا( هو  لم ل
ة  لممار ل تقو   ا  ي  لو ر  ال ق  ا م ور  جم ج إدر  ا إلى  ا سي  ج ت
ن   ي  ع  ل رتبا  ال إدر لم  ال   ، سات لمؤ ائ  ش اء  لب ية د مجم 
ص  ل ائيا  مك  ي   بي  يمة  ا م  ت ي ف  ذ ما تم ه  مة  لمق ائية  ش مة  لخ
ن،   جود  ائية م  ش مة  لخ جود  ائية ،   ش مة  لخ جود  ن م  ما فوجود  ي يا  أ

. يا ام ة  سة مو مؤ ا  مع ا   ورت مو  ى  حك  ئيس ل ل لمقيا  ال  ال هو 
ر  ّ ا ) تب  (  ا ته  )نع ه  سر ي   ر المبحو بر م  د  )98( : 
سة  ي المؤ د  و كسة لم  رآ  ر  ل و  ع   ) نية المر له ي ا مخت الم

.) ة  )نع لة ا ية   ع ئية  تش د ا ر   ل
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ي  سة لما توج  ا آ  ع هو م ال ا (  لم ل ية  امي  الم ث  ل ن ) بار 

% 12.01 81 سة لمؤ ا  م ل تق ائية  ش ما  لخ لمو م  ق  لة ل ب محا ع ن 
% 13.79 93 لمو مة  ا لخ ت تي قاءها ف   سة   لمؤ م  قيي  د ل ن  ب  ع
% 19.88 134 ائية ش ا  ات شا ية ف  لمص افية   لش لمز م  ائية  ش سة  لمؤ سا 
% 16.91 114 ما  لخ اد م  ا ف  لمحا ية   لمحسو كا  اد لكافة أ ة م ي ن  ب  ع

مو ائية ل ش سة  لمؤ ا  ل تط ائية  ش
% 21.06 142 مة  لم ة  لسود لصور  ا  ا لغاء  ة جي  ما ف لخ ن   ب  ع

سة مؤ ل
% 16.32 110 مو مة ل لمق لصحية  ما  الخ رتقاء  ى  ا  رت

% 100 674 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

96.28

3.71

ن 96,28 % 

% 3,71 

امين  م ثر بمخت  ن )ت ع ن  اد ب عت مبحوثين و  شكل رق )95( : يمثل رأ 
رور من  مؤسسة با ي  ما توجد ع رور مرآ عاكسة  و با ها(  مرو  ية  ع

ية ائية ف ستش خدما 
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ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ية  امي  لم مخ  ه  ث ن )ت نّ  باره    ) ع جا  ) س  ه  ت ب ع 
ية ،  ائية فع ش ما  ر م  ال سة  لمؤ ي  سة لما توج  ا آ  ر م ال ا( فع هو  لم ل
ا  ا لغاء  ة جي  ع ف ما  لخ ن   ن  بار  ى  ا  ا تكز  ات م ي جاء إجا
سبة  ب  لمبحوثي  المائة م  سب  21.06  ما  ائية  ش سة  مؤ مة ل لم ة  لسود لصور   
سا  بار  ى  ل أ  لمبحوثي  المائة م  سب  19.88  ما  ا إجا  ي ة، ل ة مسج إجا
ر   سبة  ة  جا ل  ائية،   ش ا  ات شا ية ف  لمص افية   لش لمز م  ائية  ش سة  لمؤ
ا ف  لمحا ية   لمحسو كا  اد لكافة أ ة م ي ن  ن  باره  لمبحوثي   المائة م   16.91
، ف مقا ذل تسجي أض  مو ائية ل ش سة  لمؤ ا  ل تط ائية  ش ما  لخ اد م 
سة  لمؤ م  قيي  ن أد ل ى أن  لمبحوثي  المائة م  سب  13.79  ما  لى  ر  ة،  س إجا
ل  لمبحوثي  المائة م  سب  12.01  ما  ية  ا ل ي  أ  ، لمو مة  ا لخ ت تي قاءها ف    

ا. م ل تق ائية  ش ما  لخ لمو م  ق  لة ل ن هو محا ن  ب 
ية  امي  لم مخ  ه  ث ن )ت نّ  ره  ف لسب إ لو ل  تب  ا ب ت تب لما 
ية  ائية فع ش ما  ر م  ال سة  لمؤ ي  سة لما توج  ا آ  ر م ال ا( فع هو  لم ل
مة  لم ة  لسود لصور  ا   ا لغاء  ة جي  ب ف ع ما  لخ ن   ي أرجعو إلى أن 
ل   ا  بار ما ل  ا إلى  ا سي  عود ت ل    ، سب رئيس ائية  ش سة  مؤ ل
ا  مع ا   ورت ى  فق  لحك  ل   لمقيا  ة ذل  ا م ائية  ش ما  م م  ق ا  ما تقو  ل ت
سة  لمؤ لعا ضم مجم  ما تقو  ه  طبيعة  ل     ، ق لم لعا  ور  لجم ا  ل أ
ي لما  لم لس  ة ذل  ا م ا أضح  ائ ،  م فان ت  ش اء  ب ا  ائ ار   ائية ف إ ش
ا  ي ء لو ى أد ا  رت با ف  عك  ل  ت ش   ال ا  ع ضة ل م مغ ما   ع إلي م أ ت
ة   ا لو ية   المحسو ا  ائ ى  لمشبوهة  ل  ة م  لة إلصا جم ج  محا م  ى أ ماتية  لخ
ائ  ش سات  اء مؤ ب ا  ي ا لو ئ مو أد ى  افية  لش وضو   ا هاما ل ب مقيا ع ن  ال فان  ال
لح ف  اء  مجم ل  ن  لجمي م د ة تشم  سة مو مؤ ا  ي ج مص ى  ل   دلي 

. لمجم لصحة  ون  ا ك   ف ما ا  م ل تق ائية  ش ا  مات اد م 

ئية ال  شف س ت ا ري المواط م الخدم ولة ل بر مح ع ي ا
ئية 12,01 % شف س دمه المؤسسة ا

ه  ير ء  نف و يي عم المؤسسة و ب دا ل ع ك بر ا ي
لخدمة المواط 13,79 %

ية   ية و المصدا ئية المزيد م الشف شف س س المؤسسة ا اك
ئية 19,88 % شف س ه ا ط نش

ب   ة أشك المحسوبية و المح د لك ة مض ع وسي بر ا ي
ئية  شف س طرحه المؤسسة ا ئية ال  شف س ت ا د م الخدم ف س ا
مواط 16,91 % ل
ت و الصور  ع ش ء ا لغ رصة جيد  ت  ع ع الخدم بر ا ي
ئية 21,06 % شف س مؤسسة ا زمة ل السوداوية الم

مواط 16,32 % دمة ل ت الصحية الم لخدم ء ب ر ى ا ه ع در

ثر بمخت  ن )ت ع نّ  عتبار ب ( و  جابته  ) سريه  مبحوثين و ت جدول )96( : يمثل تبرير 
رور من  مؤسسة با ي  ما توجد ع رور مرآ عاكسة  و با ها( ف  مرو  ية  ع امين  م

) جابة  ) ة  ية ف حا ائية ف ستش خدما 
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تخدا  يت ا ه لم  ترا (  ا ( ته  سير  ي   ر المبحو بر م  د  )99( : 
 ) نية المر له ي ا مخت الم ر  تب ل ) س ا ية  س لتسو الخد المؤ
ية   ع ئية  تش د ا ر   ل سة  ي المؤ د  و كسة  لم  رآ  ر  ل ن لي 

.) ة  ) لة ا
سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل ن  بار  ع  ساتية  لمؤ ما  لخ سو  م ل خ ي  ا ما 
سة  لعا آ  الم ا ( لي  لم ل ية  امي  الم ث  ل (

% 23.07 06 لمو و م  ل خصصي ف  اء  م ما أ ي  تو
% 26.92 07 لبش لطا  افة  مي  خ لمس و  تحسي مس
% 30.76 08 جا ن   ا ن  ي مق ا  جا ائية   ش ما  لخ تحسي 
% 19.23 05 لطب كش  اد  مع ل ضى م  لم عم م  مة ل ل لمع  توفي 

% 100 26 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
س  ساتية  لمؤ ما  لخ سو  م ل خ ي  ات لما    ) ( جا  ه  سي ه  ت ب
سة لما توج  ا آ  ر م ال ا(  لي  لم ل ية  امي  لم مخ  ه  ث ن )ت باره ل
بار  ات   ى إجا ا  ا محور  ي جاء م ية،  ائية فع ش ما  ر م  ال سة  لمؤ ي 
المائة م  سب  30.76  ما  ة  لو جا  ن   ا ا  ي مق ا  جا ائية   ش ما  لخ تحسي 
افة  مي  خ لمس و  باره تحسي مس لمبحوثي   المائة م  سب  26.92  ة ما  ا إجا ي ، ل لمبحوثي
اء   ما أ ي  ى تو ل أ  لمبحوثي  المائة م  سب  23.07  ة ما  ل إجا   ، لبش لطا 

23.07

26.9230.76

19.23

واص م  خصصي  ال ء و م وظي عم أكف
المواط 23,07 %

ة الط البشر  خدمي وك و المس حسي مس
% 26,92

ع  ر ب حه م ئية و نج شف س ت ا حسي الخدم
ح 30,76 % و نج

د و  م م المرضى م ع زمة ل دات ال ير الم و
كش الطب 19,23 % دات ل م

م  ستخد ما سيت  حاته  قتر ( و  ( جابته  سير  مبحوثين و ت شكل )97( : يمثل تبرير 
ية  ع امين  م ثر بمخت  ن )ت ع عتبار  مؤسساتية حس  خدما  تسوي 
رور من خدما مؤسسة با ي  ما توجد ع رور مرآ عاكسة  ي با ها( ب  مرو 
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سب  19.23  بّ ما  ة ،  ة مسج سبة إجا ض  لمو ، ف مقا ذل   و م  ل خصصي ف  م
. ب اد  ضى م  لم عم م  مة ل ل لمع  ى توفي  لمبحوثي  أ  المائة م 

ما  لخ ا م أج تسو  ا م  خ ي  ما  ف  لو ة م  ر ف ل   إ ا ب ت تب لما 
ر  ال ا(  لي  لم ل ية  امي  لم مخ  ه  ث ن )ت باره ل س  ساتية  لمؤ
ا ف  ا م  ي ذل  ية ،  ائية فع ش ما  ر م  ال سة  لمؤ ي  سة لما توج  ا آ  م
ى  ا  رت ن   ا ن    ا  لش  ة  ا م ب  ع ل  ائية   ش ما  لخ تحسي 
لمسبقة  بة  لص رضية  ن   ق ج أن   ا  ل م إ ال فان ما  ت ال شك جي   ا  جب ء  أد
ود  لج اف مخ  ج أن ت ر  ي أ   مة ،  لمق ائية  ش ما  لخ ة م مجم  لمشك  

مة. لمق ائية  ش ما  لخ ا إلى تحسي  ل ت ف مجم ية   وجيس ل يا  مكا ة   لبش
ه  طرف المركز  مستو الخد المع  تع  يم  ي  قيي المبحو م  د  )100( : 

ة. ي س ع ا   ئ الج تش ا
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ائية  ش سة  لمؤ ا م   لمع  ما  لخ و  تقيي لمس

% 1.57 11 ا مم
% 2.14 15 جي

% 35.85 251 طة و م
% 60.42 423 ة ضعي

% 100 700 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ي جاء  ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ا م   لمع  ما  لخ و  قييم لمس ع 
ا م   لمع  ما  لخ ى أن  لمبحوثي  المائة م  سب  60.42  ا مؤ لما  ا ات  إجا
المائة م  سب  35.85  ة ما  ا إجا ي ، ل و لمس ة  ما ضعي ة ه  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ
ب م  ة  ي س ض لمبحوثي   ا  ، ف مقا ذل أجا  و لمس طة  و بارها م لمبحوثي  
  ، لمبحوثي المائة م  سب  2.14  ما  و  لمس ما جي  ا ه  لمع  ما  لخ ن ت  ا  ل

. و لمس ا  ا مم ى أ لمبحوثي  المائة م  سب  1.57  ما  بارها 

1.57 2.14

35.85

60.42

ز 1,57 % مم

جيد 2,14 %

وسطة 35,85 % م

يفة 60,42 % ض

ها من طر  ن ع م خدما  مبحوثين فيما يت بمستو  يي  شكل )98( :  يمثل ت
ة طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز 
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سة  لمؤ ا م   لمع  ما  لخ و  بي لمس سبة  ف  لو ل  تقيي  ا ب ت  تب لما 
ا إلى أن مخ  ا سي ذل  ج ت ي   ، و لمس ة  ها ضعي ب ل  ة   ر ل ائية مح  ش
ى  ا فع  ظ م لم و  لمس ال إلى  ال ى  ائية  ت ش سة  لمؤ ا م   لمع  ما  لخ

. ات ق  توج لم لعا  ور  لجم مو 
ئ  تش قونه  المركز ا ت ن الت  قته  تع  يم  ي  قيي المبحو م  د  )101( : 

ة. ي س ع ا   الج
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ائية  ش سة  لمؤ ا م  قو ل  ا  ا قة  ل

% 5.14 36 أث
% 94.85 664  أث

% 100 700 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
المائة  سب  94.85  ما  ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ا م  قو ل  ا  ا ع ثق  ع 
ما  عك ذل م  ثق  لمبحوثي  المائة م  سب  5.14  لمبحوثي ، ف مقا ذل أجا ما  م 

. قو
سة  لمؤ ا م  قو ل  ا  ا بي  ثق  سبة  ف  لو ر  ل  إ ا ب ت  تب لما 
لغالبية  ة ل  لمشك ة  لسود لصور   ا إلى ت  ا سي ذل  ج ت ي  ة،  ر ل ائية مح  ش
ما  تط  ع  ات فيما  ئ  توج ال مجم آر ال ل تك  لمس   لعا  ور  لجم قة م  لسا
ى ما هو مشك  ما هو   ء ف ى  ن   ل  ائية،   ش ا  ائية م إ ش سة  لمؤ ت 
ا  ي ز م مص ز ل أن  ا م ت م   شو ائية  ما  ش سة  مؤ ا  ك مسبقة ل 

ا. ة  و لم ا  ي ء  ا م أد ا   تمك لحا م فش ت  طبيعة  ا  ل ل  

قونه  ت ن الت  قته  د  ب    ) ) أ ته  ي  ر المبحو بر م  د  )102( : 
.) ة  ) أ لة ا ة   ي س ع ا   ئ الج تش  المركز ا

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ائية  ش سة  لمؤ ا م  قو ل  ا  ا قة  ل ب  
% 34.18 227 ا  لمحا اه  سب  ن   و إلى ما   لو حالة 
% 34.03 226 مو  مة ل لمق ة   د ل ائية  ش ما  لخ بيعة 
% 31.77 211 ائية ش سة  لمؤ ق م  ل لو   ا م  ق  تطا

5.14

94.85 أث 5,14 %

 أث 94,85 %

مركز  ها من  و ت يت ا  ع ته با مبحوثين فيما يت ث يي  شكل رق  )99( : يمثل ت
ة طي بن بادي قس جام  ائ  ستش
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% 100 664 لمجمو
. لبا د  صاء م إ المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  ا  بي ل لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ائية  ش سة  لمؤ ا م  قو ل   ا  ا ب  ثق    ) جا  ) أث ه  ب ع 
سب  ن   و إلى ما   لو حالة  ى  ا  ا تكز  ات م ي جاء إجا ة  ر ل مح 
لمبحوثي  المائة م  سب  34.18  ما  ائية   ش سة  لمؤ شية ف  لمس ائ  لو ا   لمحا اه 
ى  ل أ  لمبحوثي  المائة م  سب  34.03  ما  ل  ا إجا  ي ة، ل ة مسج سبة إجا ب 
ا،  ن  ا ل ب  ا  ظ م أ ل اد  ا إ ل تح مو  مة ل لمق ة   د ل ائية  ش ما  لخ بيعة 
ا  ق ع تطا ل ٌأ  لمبحوثي  المائة م  ر  31.77  ة  ة مسج سبة إجا ضع  ف مقا ذل  

ائية. ش سة  لمؤ ق م  ل لو   م 
ائية  ش سة  لمؤ ا م  قو ل  ا  ا ع ثق  ف  لو ة م  ر ف ل  إ ا ب ت تب لما 
ا   لمحا اه  سب  ن   و إلى ما   لو حالة  ب ذل  ل أرجعو  ة،   ر ل مح 
ة  لمشك ية  با ظ  ل ا إلى ت  ا سي  عود ت ي  ائية،  ش سة  لمؤ شية ف  لمس ائ  لو
الة  ال  ال ل أف    ، ائ ش اء  الب لموجود  ائ  لو ق  مجم  لم لعا  ور  لجم مو  ل 
 ، ما ل م  م  ا  ما تق ائية م إ ش سة  لمؤ ما  ت م  ت  قة  ل م  
ل   ية   ما فع م م  قيقة  اء ف  ر ما  إ ال ا  تعك  ن  ن  ق ع ي 
ما  لخ و  ام لمس ب ت  ، ض إلى  ما  ا لمحا خ  ّ م   ا إ و إلي لو مك 
ي  ا  ل م إ ى  ما  ت با  ال  ال ؤث  ل م  أن  ا   ت مة ف  ذ لمق ائية  ش
ات ،  ا ى أفكاره   ث  ا   ت م ل خ الة  لعا ف  ور  لجم اجا  ر مخ  ال  تشب 
ا م   م م أ ة ،   ثق فيما  ت ا فا ا  ي ب  لس بعا رئيسيا لحكم    تصب م

. ومات مع
نية المعد  طرف المركز  بو ا مخت الم تع  يم  ي  قيي المبحو م  د  )103( : 
ة  ية   مو س  نية لمؤ بو إ نة   لمق ة  ي س ع ا   ئ الج تش ا

. ا الوط )الجزائر(  
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ائية  ش سة  لمؤ لمع م   ية  ا  لمطبو تقيي لمخ 

% 5.42 38 ا مم
% 8.14 57 جي

34.18

34.03

31.77

ر  ع عن بسب ظ لة الوصو الى م ي ا ح اس
ئية  شف س فشية  المؤسسة ا ئط المس ب و الوس المح
% 34,18
مواط  دمة ل ئية الرديئة و الم شف س ت ا ة الخدم طبي
ع عنه  ب ا س  د النظر م أس ح اع ال 
% 34,03
ر م المؤسسة  ه م الوا عند ال ب ط عد 
ئية 31,77 % شف س ا

ته  ( و سب عد ث ) أث جابته  مبحوثين  شكل رق )100(: يمثل تبرير 
ة  ة ف حا طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز  ها من  و ت يت ا  ع با

) جابة  ) أث



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

% 33.42 234 طة و م
% 53 371 ة ضعي

% 100 700 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

 : ي التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج   فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ة م  المقار ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ لمع م   ية  ا  لمطبو قييم لمخ  ع 
ات  ي جاء إجا ارج    ) ئ لجز لو ) ة د  ا مومية   سا  ية لمؤ ا إ مطبو
رجة م  لم ية  ا  لمطبو ن ت  باره  لمبحوثي   المائة م  سب  53  ا مؤ لما  ا
 ، و لمس ة  ا ضعي سا ه  إ لمؤ ها م  غي ة  ة  مقار ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ  
ا  ، ف مقا ذل أجا  و لمس طة  و ا م بارها  المائة   سب  33.42  ما  ات  ا إجا ي ل
ما  و  لمس ا جي  ية ه إ ا  لمطبو ن ت  ا  ل ب م  ة  ي س ض لمبحوثي  

. لمبحوثي المائة م  سب 5.42  ما  و  لمس ا  لمبحوثي ،  مم المائة م  سب  8.14 
سة  لمؤ لمع م   ية  ا  لمطبو بي لمخ  سبة  ف  لو ل  تقيي  ا ب ت تب لما 
 ) ئ لجز لو ) ة د  ا مومية   سا  ية لمؤ ا إ ة م مطبو المقار ة  ر ل ائية مح  ش
ة  لممار سود  ل  و  لع لطا  ا إلى ذل  ا سي  ج ت ي   ، و لمس ة  ا ضعي ى أ ارج   
ائية مح  ش سة  لمؤ ا م   ج ل  إدر ا  ك مخ  ل  ع  ل ية،  
ب ذ ما  ظ ض إلى  ما  لم تيج  لعم  لمسب   خطي  ل ا ذل  قص ل   ة   ر ل
ن  خصصة ف  در م كو ة  عا فية   بي ل يا  لموضو م  ش    
ب  اليا  ج  بار  ما  ت عي  ور إذ ما ت   لجم ا  لعامة  در ا  لع تصا    
م  ية مع ا إ ها م مطبو ي ة م  المقار ية  ا إ ة م مطبو ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ

. لو ار  ا د أ  ء أ و ة أ  ا مومية أ  سا  م  مؤ
نية  بو ا مخت الم تع  يم  ة  ه ك ترا ي  ا أ المبحو م  د  )104( : 

. ته المتعد نية إ ة  إ ي س ع ا   ئ الج تش المعد  طرف المركز ا
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل سة  لمؤ لمع م   ية  ا  لمطبو ضافة لمخ  ا  

ائية  ش
% 17 119 ور عما  ة   ا لك ك  أ تعبي تغيي 
% 23 161 ا  ت د ور ف م جم ى ل س ا لي تبسي لغ

5.42
8.14

33.4253

ز 5,42 % مم

جيد 8,14 %

وسطة 33,42 % م

يفة 53 % ض

د من  م ية  ع مطبوعا  مبحوثين فيما يت بمخت  يي  شكل )101( : يمثل ت
ية  ع ة م مطبوعا  ار م ة با طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز  طر 

ئر( و خارج جز وطن ) خل  مؤسسا عمومية و خاصة د



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

% 30.57 214 ا ضو عما لغة أ  ية   ن أ جاذ كار ألو
% 29.42 206 معية مؤث خصيا مج ي رمو   تو

% 100 700 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ي أ ما  ائية،  ش سة  لمؤ لمع م   ية  ا  لمطبو و مخ  ات  ا ع 
ا  ضو عما لغة أ  ية   ن أ جاذ كار ألو ر  ى ض لمبحوثي  المائة م  سب  30.57 
ر  و ض ل  لمبحوثي  المائة م  ر  29.42  سبة  ا إجا  ي ، ل ه  رئيس
ل أ  لمبحوثي  المائة م  سب  23  ما  ل إجا  معية مؤث ،  خصيا مج ي رمو   تو
المائة  ر  17   ة  ي سبة ض ا، ف مقا ذل إجا   ت د ور ف م جم ى ل س ا لي وجو تبسي لغ

. ور أ تعبي عما  ة   ا لك ك  و تغيي  ل  لمبحوثي  م 
لمع م   ية  ا  لمطبو مخ  ع  ضافة فيما  ف  لو ل    ا ب ت تب لما 
عما لغة أ  ية   ن أ جاذ كار ألو ر  ي أدرجو ض ة،  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ
ى  لعا ف   ور  لجم ي  ا إلى ت ا سي ذل  عود ت ي   ، ه  رئيس ا  ضو
لشك  ن   لو ي  لج م  لعص   ج  و  ية ذل  ا  لمطبو مخ 
ل  تجس  ة   غو ل عقي  ل ال م ت  و  سي  م و لغو  م م أ ل ما    ، ج
لش  ة  ج ل تع  ت  ية  لمح غة  ال ا  قي لعا  ت ور  لجم ا م   م ولة ف ل 

ا. ي ج مص ية  تز م  ا إ مطبو ا  ر ثق  ل م مق ا  ي ت ئ  لجز
ية الخد  ع الترا  نو نوا التمسوا  و  إذا ك ي  أ المبحو م  د  )105( : 

ع ا   ئ الج تش ق  المركز ا ن الص  المت ة   ا الصحية المقد
ة. ي س

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل مة م  لمق لصحية  ما  لخ ية  و ج ف  ل ع  ما  ل ما 
ائية ش سة  لمؤ قا م  لم لصادر   ا   

%  95.28 667 ع
% 4.71 33
% 100 700 لمجمو

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

17

23
30.57

29.42

بير 17 % م صور أكثر  بة و اس غيير شك الك

ه 23 % ه مفردا جمهور  سنى ل ه لي بسيط لغ

م لغة أكثر وضوح 30,57 % ذبية و اس ر ألوا أكثر ج ك اب

ية مؤثر 29,42 % م ت مج وظي رموز و شخصي

مطبوعا  افة فيما يت بمخت  حاته كا قتر مبحوثين و  شكل )102( : يمثل رأ 
ة طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز  د من طر  م ية  ع



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

: ي التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
قا م  لم لصادر   ا  مة م   لمق لصحية  ما  لخ ية  و ج ف  ل ع  مسو  ل إذ 
المائة  سب  4.71  ة ما  ، ف مقا ذل إجا لمبحوثي المائة م  سب  95.28  ما  ائية  ش سة  لمؤ
ب  ا م  لمع  لصحية  ما  خ ج ل ق أ ت ما ل ل ك ذل م    لمبحوثي  م 

ائية. ش سة  لمؤ
مة م  لمق لصحية  ما  لخ ية  و ج ف  ل ع  بي  سبة  ف  لو ما  ل ل   ا ب ت تب لما 
ا إلى  ا سي  ج ت ل  ة   ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ قا م  لم لصادر   ا   
ثي  ل لعا    ور  جم ة ل ر ل ا  با مو  بية  ى ت مة  لمق ائية  ش ما  لخ ر ت   
ة  ا م ائية  ش سة  لمؤ لم ل م   ا  ال فان  ال   ، ات ى مو  توج يا  ما ج
عة  ي مق عة أ  مة مق لمق ائية  ش ما  لخ ا ت  اها ف ما إذ  مق لحك  ل   ة  ج لو ت 

. ئ شك د ا  عمال ل ء  ج
مركز  نية ل ر الخد ا و ت تع  يم  ه  ترا ي  ا أ المبحو م  د  )106( : 

ة. ي س ع ا   ئ الج تش ا
سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل ائية  ش سة  مؤ ية ل ما  لخ ا   تطو 

% 7.42 52 عم  مة ل ل ية  ائ  لو ر توفي  ض
% 9.85 69 لو ى أر  لموجود  لصحية  ما  خ ا ل قة  ر مطا ض

% 18.28 128 تصا لعامة   ا  لع ن   خصصة ف  اء م ي  ر تو ض
% 11.14 78 لعم  فكار ف  ر تطو  ض
% 15.14 106 ية لماد  ية ف   المص ح  ل ر  ض
% 9.14 64 ية مسبقة تيجيا  ا لقيا 

% 11.28 79 ئية  شو ي  ائية  تق ش سة  المؤ ا  لمخصصة ل ما  ظي  در  ت ر  ض
اليا ة  لمسج ن 

% 5.71 40 ا م   لع لجا  ى  ماد 
% 5.28 37 ع  ية ل ل يا  ق ل در 

% 4 28 بكة  ما   ج و  ل لك م  مو  ن  يا  ق لعم  تطو 

95.28

4.71

ن 95,28 % 

% 4,71 

وعية  ج ف  تر ض  تمسو ب و  ذ كا مبحوثين حول ما  شكل رق )103( : يمثل رأ 
ائ  ستش مركز  ا من  مت صادر و  ا  ع ل  دمة من خ م صحية  خدما 

ة طي بن بادي قس جام 
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% 2.71 19 ة  ذ ة، و لمك لصحافة  ائية  ش ا  ية ل لمجا لميز  اد م  ر  ض
ون ز ل

% 100 700 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا ي : م   التح
لخارج   ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل ائية مح  ش
ي جاء  ة،  ر ل ائية مح  ش سة  مؤ ية ل ما  لخ طو  ع  ات فيما  ا أ 
تصا  لعامة   ا  لع ن   خصصة ف  اء م ي  ر تو ى ض ا  ا تكز  ات م إجا
المائة  سب  15.14  ما  ا إجا  ي ة، ل ة مسج سبة إجا ب  لمبحوثي  المائة م  سب  18.28  ما 
سب   ما  ل إجا  ية ،   لماد  ية ف إ  المص ح  ل ر  ى  ض لمبحوثي  م 
سة  المؤ ا  لمخصصة ل ما  ظي  ر إدر  ت ى ض لمبحوثي  المائة م   11.28
ا  ا  ة ت تسجي س إجا ضع  اليا، ف مقا ذل   ة  لمسج ن  ئية  شو ي  ائية  تق ش
لك م  مو  ن  يا  ق لعم  ر تطو  لمبحوثي   ض المائة م   4 
ل  لمبحوثي  المائة م  ر  2.71  ة  سبة إجا ي تسجي  بكة  ،  أ ما   ج و  ل
ة   ذ ة   و لمك لصحافة  ب  ائية  ش ا  ية ل لمجا لميز  اد م  ر  و ض

ون. ز ل
ة فق  ر ل ائية مح  ش سة  مؤ ية ل ما  لخ طو  ف ل لو ل    ا ب ت تب لما 
 ، مق رئيس تصا  لعامة   ا  لع ن   خصصة ف  اء م ي  ر تو ى ض أ 
تصا  ن   خصصة ف  در م و اء   ى  ماد  ر  ا إلى ض ّ ا سي ذل  ج ت ي 
وما  لمع لجي لمخ  سيي  ؤه ل م   م   اد ظ لما ل م تكو أ لعامة  ا  لع  
ل    لجي ف  حك  ل ى  خصصة  ر م عود لما ل م  ا  ه  ك إ لة ف  لم
ي  لمس  لعا  ور  لجم با  ط مجم م ل إلمام  ا   لموضو ل ل    
ا  لجي ل  م  لع س   ،  م فان  لو بي م   ى درجة  ي  أضحى ه 
ور  ا جم ر فقا ل ه  شك مؤ  ا  بول ما  سبة  اد  ار ف  ر  س د ك مة م  أن  لمق
ي  ا ل افة ت  فة  ي م  مع قب مس يات  ي افة  خ  خصصي  ت م ف  ّ مسبقا م  مع

7.42

9.85

18.28

11.1415.14
9.14

11.28

5.71
5.28

4 2.71 ن 7,42 % ع م ا زمة ل نية ال ع ئ ا ير الوس و ضرور 

ى أر الوا  ت الصحية الموجود ع خدم ت ل ن ع ة ا ب ضرور مط
% 9,85
مة و  ت ال ع و ال خصصة  ا ءات م وظي كف ضرور 
ص 18,28 % ا
ن 11,14 % ع م ا ر  ال ك طوير ا ضرور 

نية 15,14 % ع د ا ية  اخرا الم لمصدا ح ب ضرور ال

ة 9,14 % نية مسب ت اع يجي را س ي ب ال

لمؤسسة  ت ب ن ع ك المخصصة ل م نظي ا ضرور ادرا و 
لي 11,28 % ة ح ع المسج ي عشوائية ا ئية و  شف س ا
ت 5,71 % ن ع خرا ا م  ن ال ى الج د ع م ع ا

ن 5,28 % ع ر ا ت الذكية ل ني ادرا ال

واص  رون م خ موا ال لك ع ا ت ا ني م ب طوير ال
رنت 4 % ن ع و شبكة ا م ج ا
ئية عبر  شف س ت ا ن ع نية ل د م الميزات المج ف س ضرور ا
فزيو 2,71 % ذاعة و ال وبة و ا ة المك الصح

ية  ع خدما  حاته فيما يت بتطوير  قتر مبحوثين و  شكل رق )104( : يمثل رأ 
ة  طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز 
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مية  لع ي  لمقا مو  ف  اتيا  يا  موضو ا ف س  ائية   ش ما  ما  م  قة  ع لم
الميا. ا  ي عار  لم

ئ  تش ن المد  طرف المركز ا لشع ا تع  يم  ي  أ المبحو م  د  )107( : 
. ة لجمهو الع ي س ع ا   الج

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل لعا ورها  ائية لجم ش سة  لمؤ ر م   لم لشعار  
% 1.57 11 CANCER ON PEUT LE GUERIR
%  0.42 03 ئبة ؟  ل عا م  ي  VIVRE AVEC LE LAPUS
% 0.57 04 LE MELANOME COMMENT LE SUSPECTER ?

% 97.42 682 لسؤ ى  جيبو  ل 
% 100 700 لمجمو

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

 : ي التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
ي جاء   ، لعا ورها  ة لجم ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ر م   لم الشعار   ع 
لشعار   ب أن  لمبحوثي فق    المائة م  سب  1.57  ا ما  ل ة أجا م  ي ّ ض س ج

1.57 0.42
0.57

97.42

 1 57 % CANCER ON PEUT LE 
GUERIR
% VIVRE AVEC LE LAPUS  
0 ي م الذئبة ؟ 42 كي ن
 0 57 % LE MELANOME 
COMMENT LE SUSPECTER ?
ى السؤا 97,42 % ل يجيبوا ع

مدر من  ع  ار  ش مبحوثين فيما يت با شكل رق )105( : يمثل رأ 
ا جمهور  ة  طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز  طر 
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ا إجا  ي ا ف CANCER ON PEUT LE GUERIR، ل ا جس  ائية  ش س سة  مؤ لحال ل
جس ف  ائية  ش سة  مؤ لحال ل لشعار   ن  باره  المائة   ر  0.57  سبة  ل 
سب  0.42  ما  ا  ،  إجا أ ل و ل ى   VIVRE AVEC LE LAPUS ئبة ؟ ل عا م  ي 

سة هو مؤ لحال ل لشعار   ن  باره  لمبحوثي   المائة م 
ا لبا  ة إجا ? LE MELANOME COMMENT LE SUSPECTER، ف مقا ذل ل تسج أ
ل م   ى  مية  لة  يجة ذ د م  ت ما  المائة  هو ف  ذ سب  97.42  ما  لمبحوثي 
سة  لمؤ ر م  ت  عار إ م ف   ى  مع لى  رجة  ال ي ت  ء 
الشعار   م  ب   سي  ي ت   ) ا م م أ قيقة  جود ف  بار   ا ائية ) ش

. لحال لج  ي ه  ل  ال  ل لج  م  
سة  لمؤ ر م   عار إ م ج  ع  بي   سبة  ف  لو ر  ل  إ ا  تب لما ت ت
عار  ف   ية  مع ا إلى إمكا ا سي ذل  عود ت ي   ، لعا ورها  ة لجم ر ل ائية مح  ش
سيطة  ة  ة ف ب إجا عود  ي  أ  ف مقا ذل   ، ل يا  ه  ث ال  ت ال ا،   ب ر م  إ م
م ف  ة  ر ل ائية مح  ش سة  مؤ لحال ل لشعار   ن  ره  لعا  إ ور  لجم م 
VIVRE  ئبة ؟ ل عا م  ي    CANCER ON PEUT LE GUERIR( الية ل لشعار 
ل    ) LE MELANOME COMMENT LE SUSPECTER ?  AVEC LE LAPUS
ه  ث عود لم ت ل   ائية   ش سة  مؤ ية ل ع ل ية  عار  ر ه  ال ها  ب
قا   ا رجة  ة م و ا مك ية   عار لحم إ د  ا مج ل م أ ى  ية ،  ا  ات و مح
قيقة  وج ف  بار أ   ى  ا،  ت ائية  ش سة  مؤ ية ل عار إ لو ليس  ي  ه ف 

ائية. ش سة  مؤ ا  ف اليا م  م  عار إ مع م أ 
يم  تق  قيقة ا بي  ئ   ش نه ته  د إ لة  ي   ر المبحو بر م  د  )108( : 

ة. ي س ع ا   ئ الج تش مركز ا ن ل لشع ا تع 
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ائية ش سة  مؤ عار إ ل وجود  قاد  قيقة 

% 27.12 185 ال  لك أج  كون ه ع  
% 72.87 497 ائيا وج   

% 100 682 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
لخارج  أ فيما  ور  لجم ة( م  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية ) لمي ة  ر ل مح 
سة  مؤ الشعار  ل ع  قاده فيما  قيقة  ائ  تبيان  شك  الة  إجا  ه ف  ب ع 

27.12

72.87

ل و لكنن أجه 27,12 %  ن د يكو  ن 

ئي 72,87 %  يوجد نه

هائ و  جابته بشكل  ة عد  مبحوثين ف حا شكل رق )106( : يمثل تبرير 
ائ  ستش مركز  ع  ار  ش اد فيما يت با عت ة  ي تبيان ح

ة. طي بن بادي قس جام 



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ل أ  لمبحوثي  المائة م  سب  72.87  ما  ات معب  ي جاء إجا ة،  ر ل ائية مح  ش
لمبحوثي  المائة م  سب  27.12  ، ف مقا ذل ت تسجي ما  ائ شك  عار إ  جود  ى  

. و ج سة  لك  المؤ عار إ  جود  ية  عك ذل م  إمكا ل أ 
قاده  قيقة  ائ  تبيان  شك  ب  إجا  بي  سبة  ف   و سي ل ل  ا ب ت تب لما 
ا إلى أن  ا د  عود م  ، ائ شك  وج  ى أن   ائية  ش سة  مؤ الشعار  ل ع  فيما 
ما م  ثق فيما   ا ر ل ا ،   عار إ م أ جود أ  ع  ان ف مح  لسا   قاده 
ع  ل  ا مس   ور  جم مة ل  ائية مق ش ما  ا   ائية م إ ش سة  لمؤ تط 
ما هو   ء ف ى  ا ،  هو إن د  ة  لسود ت  ظ ا  تجسي ل لمسب  سا لحكم  ال تك ال
ئما  ا د ن ل ظ وماتية  امي مع ائية م م ش سة  لمؤ اليا ت  م  عاض م ما تق م ى م 

ا. ل يا م  ل إ ما  ت يا  ما ج ه  ث بية م   ت لس بة   ل عي 
ة الميدانية : تم المق ن ا ي ي  ح رض   -4

ية( : را مو يو ن الشخصية )السو البي 1-4
ة. س المؤ ل ي  مبحو ي ل م  المبحو د  )109( : 

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ة جا ئ 
% 58.57 41 ذ
% 41.42 29 ى أ

% 100 70 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
لبح  م  ى مج المائة  سبة 58.57  جال  ل ص  لع غ  لمبي أ  ل   لج  م  
المائة  سب  41.42  ة، ف مقا ذل تسجي ما  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم لمي 

. مبحو مع لك ل ية  لك سبة  ل ر /  ك ل ، م مجمو  سو ل ص  ع ل
ائية مح  ش سة  المؤ سيي  ل ا  حكمون ف م ن معظ م  بار  ل   ا ب ت  تب لما 
لحج  سبيا  لك لي   لموجود هو   سو  ل ص  الع ة  جا مقار ل ا م  ا ة ه  ر ل

. ل ال  جال  ل ص  لع ي  وج  ل 

58.57
41.42 ذكر 58,57 %

أنثى 41,42 %

س  مبحوثين با مبحوثين  شكل رق )107(: يمثل ج 
مؤوية



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ة. س المؤ ل ي  مبحو ة ل م ال العمر د  )110( : 
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ة لعم ة  ل

% 15.71 11 ة  29-20
% 31.42 22 ة  39 – 30
% 35.71 25 ة  49 – 40
% 12.85 09 ة  59 – 50
% 4.28 03 ة فما فو  60
% 100 70 لمجمو

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ل  ن   لمسي ل ة  لعم ة  ل ن مجم  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
سب   ما  ة،   ة  م 40 إلى 49  ا ف ف م 30 إلى 39  ا حص  ية ت لمي ة  ر ل ا  م
ة  ق ف ، ف مقا ذل  ا لشبا   ة ف ذر  ل  ه ف و ل ى  المائة  المائة  35.71   31.42

المائة. سب  15.71  ما  ة  ة 20 إلى 29  ل ه م ف لشبا  لمسي 
عام  ل بي ف  ة  ائية م ش سة  لمؤ كس  لس  و ف  ل ل فعام  ا ب ت م لما  ب   
ل ف تح أ  ساه  ة أ  ة  م ج ا م ج ي ف  لو معية  لمج ا  ل رها م مخ 

ة. ر ل ائية مح  ش سة  المؤ ة  لقياد ية   ي لو ر  د

ة. س المؤ ل ي  مبحو يمية ل م المستو التع د  )111( : 
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل يم ع ل و  لمس

% 0 0 ئ 

15.71

31.4235.71

12.85
4.28

29-20 سنة 15,71 %

30 – 39 سنة 31,42 %

 49-40سنة 35,71 %

50 – 59 سنة 12,85 %

وق % 4,28 م  60  

ة  اب م ستمار  شكل رق )108( : يبين توزي عدد 
مؤوية. س  مبحوثين با ى  ع



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

% 0 0 و م
% 24.28 17 و ثا

%  60 42 جامع
% 15.71 11 ر ل ع  ما 

% 100 70 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
لمسي  لمبحو مع   ا  و ن مجم مس بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
سب  60  ما  لجامعية  لمؤه  حا  ة أ ا ف ف ا تكز  ية ت لمي ة  ر ل ن م   ل

المائة. سب  24.28  ما  و  ا ل و  لمس حا  ة أ ا ف ي المائة، ل
العم    لجي  لم  حك  ل ر  اد مق ا ف  ر جوه ع د م  لع و  لمس ل فان  ب ل  
ام  ئ لم الة تو م   أد مي ف  خ لمس ج  ل  تو ا  لصعو لي  ل م  ت

. ف شك  ية  لم

ة. س المؤ ل ي  مبحو م ل ج التخص الع م  د  )112( : 
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل م لع خص  ل مجا 

% 0 00 امة ا  تصا   إ  
% 25.71 18 ر تسيي إد
% 37.14 26 ون  لقا مخ ف 
% 8.57 06 ب مسي 

% 18.57 13 ب ب  مسي 

00

24.28

60

15.71 دائ 0 % اب

وسط 0 % م

نو 24,28 % ث

م 60 % ج

در 15,71 % د ال م ب

يمية  ت مستويا  شكل رق )109( : يمثل 
مؤوية س  مبحوثين با



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

% 7.14 05 جار ل صاد   لمالية   مسي ف 
% 2.85 02 سا مخ 
% 100 70 لمجمو

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ن   م لمسي  لع خص  ل ن مجا  بي ل  لج أ  ا م  ي حص  لم ا  لبيا م  
ا  ي المائة، لي سب  37.14  ما  ية  و لقا و  لع ا ف تخص  ا تكز  ية  لمي ة  ر ل ا  م ل 
تصا   ى تخص إ   ة  جا ع تا ل المائة ، م  سب  25.71  ما  ر  د سيي  ل تخص 

المائة. سب  0  ما  امة  ا 
ائية، ل  ش ا  ي فقا لخصو ة   ر ل ائية مح  ش سة  مؤ م ل لع خص  ل ل فان  ب ل  
ادها تسيي  مصال رئيسية  ائية م  إ ش سة  لمؤ ر  ظ لما تولي إد جزأ  أهمية  ت
م  ل م  ى   ) بيي ب  باء   ائ )أ ش سيي  ل ر  د سيي  ل ون   لقا صي ف  لمخ
لمسج ف  ق  ل ا، ض إلى  ذل  س تصا  ية    ى  ما ف ذل  و  لع  
مخ  حك  ل ج  ى  با  عك  ل م  أن  لعامة   ا  لع تصا   ص    مخ

.) ارج ي )د   شك لعا  ور  لجم تصا م  ن   و 

ة. س المؤ ل ي  ه المبحو شغ ة الت  م الوظي د  )113( : 
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ة ي لو مجا 

%  70 49 ر مك إد
% 2.85 02 سا

% 18.57 13 ب ب  ار  إ
% 8.57 06 حة بي رئي مص
% 100 70 لمجمو

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

0

25.71

37.14
8.57

18.57

7.14 2.85
مة 0 % ت ع ص و ع اع و ا

سيير ادار 25,71 %

نو 37,14 % مخ  ال

مسير طب 8,57 %

مسير ش طب 18,57 %

ر 7,14 % ج د و ال ص لية و ا مسير  الم

ن 2,85 % مخ نفس

مبحوثين  م  تخص  شكل رق )110(:يمثل مجال 
مؤوية. س  با



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا ي :  م   التح
المائة، ف  سب  70  ما  ة  ة مح ر ائ إد ا  ا شغ  ية  لمي ة  ر ل ائية  م   ش

ة. ة مسج سبة إجا ض  يي  سا صي  مخ المائة  سب  2.85  مقا ذل ما 

ائية مح  ش سة  المؤ ن  ا لقائمي  ى معظ  لغال  ر  د سيي  ل ا  ل فان  ب ل  
. ا لج  ا م   ا ا  ظ ب  أن  ة  ر مية إد ى م ما ل م تخصصا  ما ة  ر ل

ة. س المؤ ل ي  مبحو وا العم ل ية   د م ا د  )114( : 
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل لعم و  مية  

% 8.57 06 و أ م 5 
% 17.14 12 و و إلى 10  م 5 
% 18.57 13 ة و إلى 15  م 10 
% 22.85 16 ة ة إلى 20   م 15 
% 15.57 11 ة ة إلى 25  م 20 
% 12.85 9 ة ة إلى 30  م  25 
% 04.28 3 ة فما فو  30

% 100 70 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

702.85

18.57

8.57
مك ادار 70 %

ن 2,85 % نفس

ر شب طب 18,57 % اط

حة 8,57 % طبي رئي مص

ها  ت يشغ ة  وظي شكل رق )111( : يمثل 
مؤوية س  مبحوثين با



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

 : ي التح
ن  لمسي ل طا  لخب ل و  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا  م  

ة إلى  لخب م 15  حا  ة أ ا ف ف ا تكز  ية ت لمي ة  ر ل ائية  م   ش سة  المؤ
المائة،   سب  17.14  ما  و  و إلى 10  ة م 05  المائة  ف سب  22.85  ما  ة   20

لخب م ه أ م  حا  ة أ ع  ق ف ما  جود  ظ  بقية فق  لم ا   ل ة م  المقار
ب  المائة.                                                                             سب  8.57  ما  و   5

ة  ا لم ائية  تساه ف  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لحال   لطا  ها  حو ل  لخب  ل فان  ل
ل  ية  تز  لم طاء  مكان ف  ر  و  ن  لعم   تحو م د ج تحكم ف  م 

. ة  و لم ا  م ه ل ي م فعالية ت

ة   س المؤ ل ي  مبحو ية( ل غة ا )العر ن ال بية إلى  ق لغ أ م إ د  )115( : 
. ته المتعد نية إ إ

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل بية ج غة  ل إتقان 
% 0 00 سية : ضعي  ل غة  ل

% 9.28 13 و سية : م ل غة  ل
% 27.14 38 سية : جي ل غة  ل
% 22.85 32 ا سية : مم ل غة  ل

% 0 00 ة : ضعي يز ج غة  ل
% 22.14 31 و ة : م يز ج غة  ل
% 13.57 19 ة : جي يز ج غة  ل

% 5 07 ا ة : مم يز ج غة  ل
% 100 140 لمجمو

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

8.57

17.14

18.5722.85

15.57

12.85
4.28

أ م 5 سنوات 8,57 %
م 5 سنوات الى 10 سنوات 17,14 %
 م 10 سنوات الى 15 سنة 18,57 %
م 15 سنة الى 20  سنة 22,85 %
م 20 سنة الى 25 سنة 15,57 %
م  25 سنة الى 30 سنة 12,85 %
وق  04,28 %  م  30سنة 

مبحوثين  مل  و  قدمية و س شكل رق )112( : يمثل 
مؤوية. س  با



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
سية  ل غة  ل ا ف  لمم و  سية إلى جا مس ل غة  لجي ل ية م إتقا  لمي ة  ر ل ّ  م   أ
ى أن  المائة  سب  22.14  ما  ره  ا إ ي ، ل ل و ل ى  المائة  المائة  22.85  سب 27.14  ما 
ه  و ن مس بار  المائة   سب 13.57  ما  ره  ة، ف مقا ذل إ يز ج غة  ل و ف  ه م و مس
غة  ا ل لمم ى م إتقا  المائة فق  سب  5  لمقا ذل أجا ما  ة ،ف  يز ج غة  ل جي ف 

ة. يز ج
ة  ر ل ائية مح  ش سة  المؤ ن  ا لقائمي  ب  سية م  ل غة  لجي ل تقان  ل فان  ب ل  
غة  ل بارها  ا سية  ل غة  ل خ  ي  غ  ل  ئ   الجز ائ  ش لقطا  بيعة  ا إلى  ا عود 

. ئ لجز ائ ف  ش لطب   المجا  م  لمع

ة : ية الجزائر ئية العمو تش سة ا بر المؤ لي  و  ع  المو ا ا ال 2-4
ى ا   ة  ي س ع ا   ئ الج تش تم المركز ا م نسبة ا د  )116( : 

. ي س المبحو  ) التوا  الجمهو )الدا  الخ
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ن ى  ماد 

% 70 49 ع
% 30 21

% 100 70 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح

0 9.28

27.14

22.850

22.14

13.57 5

ي  0 % غة الفرنسية : ض ال

وسط 9,28 % غة الفرنسية : م ال

غة الفرنسية : جيد 27,14 % ال

مبحوثين  ربية(  غة  ) ى جا  بية  غا أج ان  ت شكل رق )113( : يمثل 
مؤوية. س  با

70

30 ن 70 %

% 30 

جام بان بادي  ائ  ستش مركز  عتماد  سبة  شكل رق )114( : يمثل 
( حس  خارج خ و  د جمهور ) صل م  تو ن ف  ع ى  ة ع طي قس

مبحوثين.



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
ن ف  ى  ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ماد  م  ية  لمي ة  ر ل ّ م   أ
سب  30  المائة ف مقا ذل تسجي ما  سب  70  ما   ) لخارج ل   ور ) لجم و م  ل
ل   تصا  ن ف  ى  ائية  ش سة  لمؤ ماد  ع  ل أ  لمبحوثي  المائة م 

. لخارج
سة  المؤ ن  ا لقائمي  ع  ى م  ا  ا ما هو   ء ف ى  ل فان د   تب ل
ي )د   شك لعا  ور  لجم ئ م  ل و  ي ل ا ن   ة م مسي إ ر ل ائية مح  ش

ن. خ  ا  ) ارج

ى ا  ة  ي س ع    ئ الج تش تم المركز ا م الهدف  ا د  )117( : 
نية  ي  إ س المبحو  ) ة  )نع لة ا   )  التوا  الجمهو )الدا  الخ

. ته المتعد إ
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ن ى  ماد  ل م 

% 20 08 وما المع  ) لخارج ل   لعا ) ور  لجم تز 
% 35 14 ر  ء   ج لخارج  ل   ق  لم ور  لجم إ 

ج
% 27.50 11 ة مية جماهي قيا  فعاليا  ن  م
% 12.50 05 ة لجماهي ا  سة ل  لمؤ ل لصور 

% 05 02 ت ّ ذ عاّ ف  ل م  خ ن   أهمية 
% 100 40 لمجمو

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
ى  ة  طي س اد  ان  لجامع  ائ  ش ز  لم ماد  ل م  ن  ية  لمي ة  ر ل ّ م   أ
ل  ق  لم ور  لجم ى إ  ا  ا تكز   ) لخارج ل   ور ) لجم و م  ل ن ف 
م  خ ى  ه  ي ا إجا  ت ي المائة،  ل سب  35  ما  ر ج  ء   ج لخارج   
سب  المائة، ف مقا ذل أجا ما  سب  27.5  ما  ة  لجماهي مية  لع عاليا  ل قيا   لم ن   ل
ن   مك ف أهمية  ل  ي أرجعو ذل إلى أن  ة  ي سبة ض   ، لمبحوثي المائة م   5 

. مات خ
ر ج  م  ء   ج لخارج  ل   ق  لم ور  لجم ر   ل فان  ب ل  
عود   ،) لخارج ل   ور ) لجم و م  ل ن ف  ى  ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ماد 
ج  م  ل اء لمسة  لعم  إلى إض ن  مسي  ا لقائمي  ع  ا إلى  ا سي  ت
ائ  لو طا  ال ضم  ال ل   ك ما هو ج   ة    ي ل ي  ق  لم ور  لجم  إ 

ائية. ش سة  لمؤ ا  ل تقو  لعامة 

س  ئية  تش سة ا لمؤ ج العم  م  س  م ا المؤ بي   د  )118( : 
. ي المبحو

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل سات لمؤ ن 
% 10 07 ل ور  لجم و م  ة ل ي

% 47.14 33 ية م د ر  أ ش 
% 30 21 ر د لصادر م  يما  ع ل ا  تطبي  لم تو 

% 12.85 09 ء ج ج ل  ور  لجم إ 
% 100 70 لمجمو

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

20

35
27.5

12.5
5

ت 20 % وم لم ( ب رج زويد الجمهور ال )الداخ و الخ

رارات  جراءات و  رج ب اع الجمهور الم الداخ و الخ
جديد 35 %

يرية 27,50 % مية جم ت ع لي ت و  ي ع ع م ا

يرية 12,50 % ط الجم وس روي لصور المؤسسة لد ا ال

ّ  حدّ ذا 05 % خدام الف ع و اس مية ا أ

بن بادي  جام  ائ  ستش مركز  عتماد  هد من  شكل رق )115( : يمثل 
ة  ( ف حا خارج خ و  د جمهور ) صل م  تو ن ف  ع ى  ة ع طي قس

مبحوثين ( حس  جابة  )



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
ائية  ش سة  المؤ لعم  سات ضم مجا  لمؤ ن  م  ن ما  ية  لمي ة  ر ل ّ م   أ
ل إ  المائة،   سب  47.14  ما  ية  م د ر  أ ش  ى  ا ف إجا  ا تكز 
المائة   سب  10  ما  المائة، ف مقا ذل أجا  سب  30  ما  ء ج  ج ل  ور  لجم

ة. ة مسج سبة إجا ض  ل  ور  لجم و م  ة ل ي ن  بار 
سات  لمؤ ن  ئيسية ل ل يا  ج ل ية   م د ر  أ ش  م  ل فما  ا ب ت ب لما   
ود مسي  جسي لمج ل ة ذل  ا م ب  ع و  ة ف ر ل ائية مح  ش سة  المؤ لعم  ضم مجا 

سة . لمؤ مة لعم  ل ر  لق وما   لمع مخ  ئ  ل ل  تصا  و  ي  ن ف ت

س  ئية  تش سة ا لمؤ ج العم  م  ة  م إ الع الع بي   د  )119( : 
. ي المبحو

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل لعامة ا  لع ا  إ
% 25.71 18 ائية ج ش ما  تق 
% 45.71 32 ي لمو قة م  ل ة  ز  تعز
% 7.14 05 ارجيا يا   ائية د ش سة  لمؤ ة  مكا

% 21.42 15 وما ج ن  مع إ
% 100 70 لمجمو

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

10

47.14
30

12.85
واص م الجمهور الداخ 10 % ة ل وسي

ية 47,14 % رارات و اوامر داخ نشر 

در م  ت الص يم طبي ال وزي المه و 
دار 30 % ا
جراءات جديد 12,85  اع الجمهور الداخ ب
%

مؤسسات  ن  ع شكل رق )116( : يبين ما يمث 
ائية حس  ستش مؤسسة  مل با من مجال 

مبحوثين



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
ائية  ش سة  المؤ لعم  لعامة ضم مجا  ا  لع ن  م إ ن ما  ية  لمي ة  ر ل ّ م   أ
ما  ا إجا  ي المائة، ل سب  45.71  ما  ي  لمو قة م  ل ة  ز  ى تعز ا ف إجا  ا تكز 
المائة  سب  7.14  ما  ، ف مقا ذل أجا  ائية ج ش ما  ى تق  المائة  سب  25.71 

ة. ة مسج سبة إجا ض  ارجيا  يا   ائية د ش سة  لمؤ ة  ى مكا
ا  لع ن  ئيسية  ل يا  ج ل ي   لمو قة م  ل ة  ز  م تعز ل لما  ا ب ت ب لما   
ا  سة لب  لمؤ ئ  ل سع  و تجسي ل ة ف ر ل ائية مح  ش سة  المؤ لعم  لعامة ضم مجا 
ا إلى  ا د  عود م  ، ي لو ءها  ائية م أد ش سة  لمؤ (،  م فان تمك  ي لمو جي مع )
عك  ا  ائية م إ ش سة  لمؤ م  ما تق ه  ث ور د  ت جم اف  ل لبش  م  ا  م ا

ورها. ائية ل جم ش سة  لمؤ ور  شك أ   حس  ي  د  د ل م م مو ه  ق ى ما 

ج العم  م  ية الصحية  ية   إ التو م إ التو بي   د  )120( : 
. ي س المبحو ئية  تش سة ا لمؤ

ة لمؤ سبة  ل ر  ك ل لصحية ية  و ل ن  ا إ ية   و ل ن  إ
% 44.28 31 م ة م  ا لو
% 12.85 09 لع ع لخط  ل ة م  لحما
% 31.42 22 لطبية ة  ا لو ائ  عة  ء  رت
% 11.42 08 ر ل قي  ال لقيا 

% 100 70 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

25.71

45.71
7.14

21.42
ئية جديد 25,71 % شف ت اس دي خدم

ة م الموظفي 45,71 % ة الث زيز ع

رجي 7,14 % ي و خ ئية داخ شف س نة المؤسسة ا مك

ت جديد 21,42 % وم اع ع م

امة  قا  ن  ع شكل رق )117( : يبين ما يمث 
ائية حس  ستش مؤسسة  مل با من مجال 

مبحوثين



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
لصحية ضم مجا  ية  و ل ن  ا إ ية   و ل ن  م إ ن ما  ية  لمي ة  ر ل ّ م   أ
سب  44.28  ما  م  ة م  ا لو ى  ا ف إجا  ا تكز  ائية  ش سة  المؤ لعم 
لطبية، ف  ة  ا لو ائ  عة  ء  رت ى  لمبحوثي  المائة م  سب  31.42  ي أجا ما  المائة، ف 

. ر ل قي  ال لقيا  باره  المائة   سب  11.42  مقا ذل أجا ما 
ية   و ل ن  ئيسية  ل يا  ج ل م   ة م  ا لو ز  م تعز ل  ما  ا ب ت ب لما   
ع  ل  ة   ر ل ائية مح  ش سة  المؤ لعم  لموجود ضم مجا  لصحية  ية  و ل ن  ا إ
لعمومية  لصحة  مان  سة تسعى جاه ل مؤ ائية  ش سة  مؤ و  ل لم ر  لح ل جسي  ل ة ذل  ا م

. ب ش  ل ت م  مج ل

ن    ة لشع إ ي س ع ا   ئ الج تش ت المركز ا بي ا د  )121( : 
. ي س المبحو

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل عار إ م 
% 62.85 44 ع
% 37.14 26

% 100 70 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

44.28

12.85

31.42

11.42
مرا 44,28 % ية م ا الو

دو 12,85 % ر لخطر ال ية م ال الحم

ية الطبية 31,42 % ئ الو ة ووس ن داء ا ار

ي الدور 11,42 % ل ي ب ال

خ  توعية و با ن  ع شكل رق )118( : يبين ما يمث 
مؤسسة  مل با من مجال  صحية  توعية  ن  ع

مبحوثين. ائية حس  ستش



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
ا  ة لشعار إ  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ام  ية  لمي ة  ر ل ّ م   أ
م  ى   لمبحوثي  المائة م  سب 37.14  ي أجا ما  المائة، ف  سب  62.85  ما   

ا. ا  ائية لشعار إ  ش سة  لمؤ
ة  ا م ع  و  ا ف ا  ة لشعار إ  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ م  ل   ا ب ت ب لما   
ائية  ش ما  ائية م  ش سة  لمؤ م  قي  ما  تق لم ة إلى ر ذه  ل ا  ت تجسي لم محا

ا. ف ل تس معية  لمج ا  ا ل  ورت ى د  ي  ث ف  ا أن ت ل م   

ة لشع  ي س ع ا   ئ الج تش لمركز ا ن الخ  بي الشع ا د  )122( : 
. ي س المبحو  ) ة  )نع لة ا  

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل لشعار إ
% 35.71 15 CANCER ON PEUT LE GUERIR
%  30.95 13 ئبة ؟  ل عا م  ي  VIVRE AVEC LE LAPUS
% 33.33 14 LE MELANOME COMMENT LE SUSPECTER ?

% 100 42 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

62.85

37.14
ن 62,85 %

% 37,14 

ائ  ستش مركز  مت  شكل رق )119( : يبين 
ع خا ب  ار  ش ة  طي بن بادي قس جام 

مبحوثين. حس 



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
ا  ة لشعار إ  طي س اد  ائ لجامع   ش ز  لم ام  ية  لمي ة  ر ل ّ م   أ

عار ب  المائة   سب  35.71  ي أجا ما  ة،  قار ات م ي جاء إجا  
ا إجا  ي ائية، ل ش سة  مؤ لشعار  ل ى أ   CANCER ON PEUT LE GUERIR
 ، LE MELANOME COMMENT LE SUSPECTER ? عار ى  المائة  سب  33.33  ما 
VIVRE  ئبة ؟ ل عا م  ي  شعار   ره  المائة  إ سب  30.95  ما  ف مقا ذل إجا 

ة. سبة إجا ض    AVEC LE LAPUS
ا ف  ا م  لم ة لشعار إ   ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ م  ب ذ فان  ب لما   
افة  عم     شك   تجسي ل ع  ي   ، CANCER ON PEUT LE GUERIR ن إ
ع  ية،  لك  ل   لحم  ار مخ  ن  م ف إ ا مسي  قو  ل  ود  لمج
ا  ه  ا  عار إ  جود أ  ة تبي ل   ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ب  تقص معم 
ب مو  مية  ل ا  ح حة  )1( أ م   ب  سة  مؤ م ل ل لمو  ء م   و

ا. س ائية  ش سة  لمؤ ر  ع تق م إد ل  سبو )2(   ا ل
ة : ي س ع ا   ئ الج تش م المركز ا يجية  ترا م إ نة ا  3-4

ع ا   ئ الج تش ا المركز ا وليه إ ة الت  مية  الع بي نسبة ا د  )123( : 
. ي س المبحو ن  عم ا ة ل ي س

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل لعم  أهمية 
% 67.14 47 ع
% 32.85 23

% 100 70 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

صي : ال ل   ، ب ذ ج  ، م ئ لجز ة،  طي س اد  لحكي   لجامع  ائ  ش ز  م م ل ل لمو   .)1(
www.chu-constantine.dz/index.php/fr/, )consulté en ligne le 24 juin le 2020( 

35.71

30.95

33.33
CANCER ON PEUT LE GUERIR 35 71 %

% VIVRE AVEC LE LAPUS 30 ي م الذئبة ؟ 95 كي ن

LE MELANOME COMMENT LE SUSPECTER ? 33 33 %

مركز  خا با ع  ار  ش شكل رق )120( : يبين 
ة  ار ف حا ش ة  طي بن بادي قس جام  ائ  ستش

مبحوثين ( حس  جابة  )

http://www.chu-constantine.dz/index.php/fr/


ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا : م   ي التح
لجامع  ائ  ش ز  لم ر  ا إد ل تولي ة  ا لع همية   سبة  ية  لمي ة  ر ل ّ م   ائية أ ش
سب  32.85  ي أجا ما  المائة، ف  سب  67.14  ما  ر  لمق عم    ة ل طي س اد   

سة. المؤ ن  همية ل ء  ك ذل م    المائة 
عم   ه  بي ل ة  ا ة تول أهمية   ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ر  ل فان إد ب ل  
ائ  كام ذ  ر م اء إد ب سة  مؤ ة ل لمكو لو  ي مخ  ل  جا ف  ذل  لم 

. ة أ ائية م ج ش سة  مؤ لخارج ل ور  لجم مو  ة  م  لبع م ج ا  ع ة فيما  ص م

نية   ئ ا سبقة  التع  الر يجي  ترا ا  العم  بي نسبة إ د  )124( : 
. ي س المبحو ة  ي س ع ا   ئ الج تش ه المركز ا قو  الحم الت 

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل م مسبقة تيجيا 
% 52.85 37 ع
% 47.14 33

% 100 70 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
ية   ائ  ل عام م  ل تيجيا مسبقة ف  ا لعم  سبة إدر   ية  لمي ة  ر ل ّ م   أ
المائة، ف  سب  52.85  ما  ة  ه  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ا  قو  ل  لحم 

ية. تيجيا إ جود  ع  ك ذل  المائة  سب  47.14  ي أجا ما 

67.14

32.85 ن 67,14 %

% 32,85 

ت  اية  مية و  سبة  شكل رق )121( : يبين 
بن بادي  جام  ائ  ستش مركز  ر  د يها  تو

مبحوثين ع حس  مل  ة  طي قس

52.8547.14 ن 52,85 %

% 47,14 

ية  ع رسائل  امل م  ت ة ف  تيجيا مسب مل باستر سبة إدر و  شكل رق )122( : 
مبحوثين ة حس  طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز  و بها  ت ي حم  و 



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ل تقو  لحم  ية   ائ  ل عام م  ل تيجيا مسبقة ف  سبة إدر  ب فان  ب لما   
ا مسي  قو  ل  ة  ي لط لمبادر  ل مخ  عك  ائية  هو ما م  أن  ش سة  لمؤ ا 

سة. لمؤ ب  ة  و و م لقيا  سب  ل  لعم   ا ذل   ، ار   ل ي  ن 

تخصصة  ية  ه مية   ا  ى  يجي   ترا ت  ا نية ا بي إ د  )125( : 
. ي س المبحو

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل خصصة ية م مية  م ا  در
% 51.42 36 ع
% 48.57 34

% 100 70 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
ية  مية  م ا  ى در ا  ا تيجيا  اد ه  ية  ية إمكا لمي ة  ر ل ّ م   أ
ك  المائة  سب  48.57  ي أجا ما  ، ف  لمبحوثي ا  المائة م إجا سب  51.42  ما  خصصة  م

ن. خصصة ل ية م مية  م ا  خ در ية  ي إمكا ذل 
خصصة  ية م مية  م ا  ى در ا  تيجيا  اد ه  ية  ل فان إمكا ا ب ت  تب لما 
لشك  ل  معية   لمج ا  ائ صى  ى تحقي أ ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ سا  م  أن 

. لخارج ور  لجم د ممك م  ب  و إلى أ لو ا ف  رت ر  م  لم

51.4248.57 ن 51,42 %

% 48,57 

ة ف  تيجيا مسب مل باستر در و  سبة  شكل رق )123( : يبين 
ائ  ستش مركز  و بها  ت ي حم  ية و  ع رسائل  امل م  ت

مبحوثين ة حس  طي بن بادي قس جام 



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

بر المركز   ، لي ل  ال  ن الغ ا العرض ا ك  و أ بي  د  )126( : 
. ي س المبحو ة  ي س ع ا   ئ الج تش ا
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل خصصة ية م مية  م ا  در

% 55.71 39 ر  إ 
% 44.28 31 لك  إ 

% 100 70 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
ائ  ش ز  لم ب  اليا،  لطا  لغال   لع   ن   ية  لمي ة  ر ل ّ م   أ
ي أجا  المائة ، ف  سب  55.71  ما  لور  لع   ا  ة هو  طي س اد  لجامع  

. لك ا   ى أ  ك ذل  المائة  سب  44.28  ما 
ي  ر ا   ائية هو  ش سة  لمؤ ى  لغال  لع   ل فان   ا ب ت ب لما   
ا  و عي  ا  يكية أ أ لك طا  ا ضم  لع   ا  و ى م  ء فا   ى  فان د 
اليا م   لعال  ب  ائية  ش سا  لمؤ ل تش مخ  ة  لعص طور   ل بة ذل   مو
ة   ر ل ائية مح  ش سة  المؤ مس  ل ال م ما   ، ور ا ل م خ با  ة ألغ تق ولوجية هائ تك

. ج لمس ا  ور مة في  ور أ ا م  صو ية  لك ا  ا لعم  در  ة  ي در  و جود 

ع ا  ئ الج تش ا المركز ا خصصة ل  رض  ك  و أ بي  د  )127( : 
. ي س المبحو ة  ي س  

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ن جود أما  مخصصة ل
% 61.42 43 ع

55.71
44.28 ن ور 55,71 % عر اع

رون 44,28 % ن الك عر اع

يا،  طا حا غا و  ع  رض  ق  شكل رق )124( : يبين وجود أماكن و
مبحوثين ة حس  طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز  عبر 



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

% 38.57 27
% 100 70 لمجمو

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا ي :  م   التح
ائ  ش ز  لم ن د  وجود أما  مخصصة ل ية  لمي ة  ر ل ّ م   ائية أ ش
سب   ي أجا ما  ، ف  لمبحوثي ا  المائة م إجا سب  61.42  ما  ة  طي س اد  لجامع  

ائية. ش سة  المؤ جودها  ع  ك ذل  المائة   38.57
سبة ف  ل ة  ي ا  ائية  لو  ش سة  المؤ ن  جود أما  مخصصة ل ل فان   تب ل

ائيا. ر  ي م ة   غا د ل و  مح شك  جودها  ذل  ى  ا دلي  ت ّ ذ ب ف  تع

ع ا  ئ الج تش ا المركز ا ك العرض المخصصة ل  بي طبيعة أ د  )128( : 
. ي س المبحو  ) ة  )نع لة ا ة   ي س  

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ن لمخصصة ل لع  بيعة أما 
% 51.16 22 ة ر لج ن  ا  لو
% 48.83 21 ائية ش ا  ا لب حة   ج م 

% 100 43 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

61.42
38.57 ن 61,42 %

% 38,57 

مركز  خل  ن د ع شكل رق )125(: يبين وجود أماكن عرض مخصصة 
مبحوثين ة حس  طي بن بادي قس جام  ائ  ستش



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
ائ  ش ز  لم ن د  لمخصصة ل لع  بيعة أما  ن  ية  لمي ة  ر ل ّ م   أ
المائة ، ف  سب  51.16  ما  ة  ر ن ج ا إ ب لو ا  ا تكز  ة ت طي س اد  لجامع  
حة  ج ب م  ن موجود  ن  ره  لمبحوثي  إ المائة م  سب  48.83  ة ما  مقا ذل إجا

. ا ا لب  
ى  ن  ي أ مسي  ائية  ش سة  المؤ ن  لمخصصة ل لع   تب لطبيعة أما 
خ م   لمس ن  ا  ى أن  ما هو   ء ف ى  ل إن د  ر   ن ج ا إ جود لو
س  ر  ا  ا إ ا بار  ا ة  ي ق ل طا  خ   يك مح    ن  ن هو إ مسي 

. طو ل كار   ال ر  ال قص  ج  ت لط  لو ف  خ  ما هو م ة    و الع

ة   ي س ع ا   ئ الج تش لمركز ا ن  ي العرض ا ية  م بي  د  )129( : 
. ي س المبحو د المستمر  تحسي  التجد ه ل و د 

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل لع  ما  م  ج لمس ل حسي   ل
% 60 42 ع
% 40 18

% 100 70 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

51.1648.83

ع الجدارية 51,16 % ت ا لوح

ئية 48,83 % شف س ت ا ي جنحة و البن مداخ ا

مخصصة  رض  ة أماكن  شكل رق )126( : يبين طبي
بن بادي  جام  ائ  ستش مركز  خل  ن د ع

مبحوثين ( حس  جابة  ) ة  ة ف حا طي قس



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
اد  لجامع   ائ  ش ز  الم لع   ظي  ية ت م ن  ية  لمي ة  ر ل ّ م   أ
سب  60  ما  ا موجود فع  لمبحوثي   س  م  لمس ج  ل حسي   ا ل و ة  م  طي س

ائية. ش سة  المؤ جودها  ع  ك ذل  المائة  سب  40  ي أجا ما  المائة، ف 
ا  و ة  م  ر ل ائية مح  ش سة  المؤ لع   ظي  ية ت م ب فان  ب لما   
مة  ل غيا   ا ما  و ث  ل ت سيطة   س  محا  لك  م موجود  لمس ج  ل حسي   ل
ا، ض إلى  ذل  ر ل د ل  تولي  ي  ل ما  ه حج  ل  لع    ائ  م 

ور. لجم ا  لعامة  در ا  لع تصا   ن   خصصي ف مجا  ق م ر  ض

س  ئية  تش سة ا ا المؤ ه  ئ ا الت  العم  ر  بي أ د  )130( : 
. ي المبحو

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ن ائ 
% 70 49 ة ة / مطبو و مك

% 4.28 03 ية إذ
% 0 0 ة ز ت

% 25.71 18 ية لك
% 100 70 لمجمو

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

60

40
ن 60 %

% 40 

ع  رض  ظي  ية ت شكل رق )127( : يبين عم
ة و  طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز  با
مستمر حس  تجديد  تحسين و  وعها  مد خ

مبحوثين



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
ائية مح  ش سة  لمؤ ا د  لعم  ل   ن  ائ  ن أ  ية  لمي ة  ر ل ّ م   أ
سب   ما  ا إجا  ي المائة، ل سب  70  ما  ة  لمطبو ة/ و لمك ائ  لو ا ف ت  ا م  ة ت ر ل
سب  4.28  ما  ية، ف مقا ذل إجا  لك ائ  ا  باره  لمبحوثي   المائة م   28.57
ع  المائة فيما  ة  0  جا م  ع ية ،    ائ إذ ا  باره  ة   ي سبة ض المائة فق 

ة. ز ل ا  ا
سة  لمؤ ا د  لعم  ن  ل  مسي  ن  ائ  ل فان أ  ا ب ت ب لما   
بيعة  ال  ال عك  ة  هو ما  لمطبو ة/ و لمك ائ  لو ا ف  ا تكز  ة ت ر ل ائية مح  ش
ة   لعص ا ما   و عي  ل  ي  ه  ة   ي ق ل طا  ل تق ضم  لحالية   ائية  ش ظومة  لم
و إلى تطبي  لو ي تمك م  بي  لعال م تطور  ب  ائية  ش سا  لمؤ ا  اليا  ما تش 
سة  لمؤ ر  مسة م  إد لم لمبادر  ع  جود  ل م  ى  ،  ه  ر ن  ر  إد
ل  ج   لمس ا  ور مة في  ا  ف أ صو لك  ن  ا لعم  در  ائية  ش

. م ذل

ع ا   ئ الج تش معة  المركز ا مي  تع    نية  ا ية ا 4-4 العم
ة : ة المته ي س

له  طرف المركز  دا ت  نية الت  ي ا لية المحتو  الم ع د  بي  د  )131( : 
. ي س المبحو  ) ي ي   ا ة ) ي س ع ا   ئ الج تش ا

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ية امي  لم ا   و لمح
% 72.85 51 عة مق
% 27.14 19 عة ي مق

% 100 70 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

704.28
0

25.71
وبة / مطبوعة 70 % مك

اذاعية 4,28 %

فزية 0 %

رونية 25,71 % الك

ل  ت ي ن  ع شكل رق )128( : يبين أبرز وسائل 
مبحوثين. ائية حس  ستش مؤسسة  خل  مل بها د



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
ز  لم ا م   ل ل  ت ية  امي  لم ا   و لمح ية م فعالية  لمي ة  ر ل ّ م   أ
المائة، ف  سب  72.85  ما  عة  بارها مق ارجيا(   يا   ة )د طي س اد  لجامع   ائ  ش

عة. ي مق بارها  المائة   سب  27.14  ي أجا ما 
ا م  مسي  ل ل  ت ية  امي  لم ا   و لمح ب فان م فعالية  ب لما   
ة  ي بارها  ا ا  م خ جو م  لم ث  ل  ا ل ا عود  ة  ر ل ائية مح  ش سة  المؤ ن 

. لخارج ل   ي  و لعا  ور  لجم و م  ل مة ف  م

س  نية  ي ا قي لت المحتو  الم ا المت ه  إ هولة  د  بي  د  )132( : 
. ي المبحو

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل در ل   ولة 
% 75.71 53 ع
% 24.28 17

% 100 70 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

72.85

27.14 ة 72,85 % ن م

ة 27,14 % ن ير م

ية  ع امين  م محتويا و  ية  ا شكل رق )129( : يبين مد ف
بن بادي  جام  ائ  ستش مركز  ها من طر  و ت يت تد

مبحوثين يا و خارجيا( حس  خ ة )د طي قس



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
ما  ية  امي  لم ا   و لمح قي ل  لم ولة ف  إدر  ية م  لمي ة  ر ل ّ م   أ
ل   عبة  ا  ى أ لمبحوثي  المائة م  سب  24.28  ي أجا ما  المائة، ف  سب  75.71 

. در
عود  ية  امي  لم ا   و لمح قي ل  لم ولة ف  إدر  ل فان م  ا ب ت ب لما   
ة  لبسا ا  اء  ة   م أج إض ي ل ي  ن  ا مسي  قو  ل  لمحا  ا إلى ت  ا

ة. عو ة  ن أ في  مس ول ل ي  ي إلى تس ل   ف  مكان   ر  و  لمح ى 

ئ  تش مركز ا سبة ل ل و   داف المر ن ل مو ا حقي الم د  بي  د  )133( : 
. ي س المبحو قي  ع إلى المت ل ير  و  ة  ي س ع ا   الج

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ف ه ن  مون  تحقي م
% 54.28 38 ع
% 45.71 32

% 100 70 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

75.71

24.28

ن 75,71 %

% 24,28 

در  ة فه و  شكل رق )130( : يبين مد سهو
ية حس  ع امين  م محتويا و  ت  ين  مت

مبحوثين



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
ز  م سبة ل ال جو م  لم ه  مون  ل لم ية لم تحقي  لمي ة  ر ل ّ م   أ
المائة، ف  سب  54.28  ما  قي  لم ع إلى  ال ها  ثي و ت ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش

. ف ه مون   لم ع تحقي  ك ذل  المائة  سب  45.71  ي أجا ما 
سة  مؤ سبة ل ال جو م  لم ه  مون  ل لم ا لم تحقي  ل ا ب  أن ت ب لما   

ل   لسع  ا إلى ذل  ا سي  ج ت قي  لم ع إلى  ال ها  ثي و ت ة  ر ل ائية مح  ش
ل م أن  ى  سات  لمؤ اء  لب لعم    ن م أج إدر  قو  مسي  ل 

. ي ة   و لع طا  خ   ة   ر ل ائية مح  ش سة  المؤ م  خ

مركز  سبة ل ل و   داف المر ن ل مو ا حقي الم د  ب  بي  د  )134( : 
 ) ة  ) لة ا قي   ع إلى المت ل ير  و  ة  ي س ع ا   ئ الج تش ا

. ته المتعد نية إ ي  إ س المبحو
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ف ه مون  لم ب  تحقي 

% 28.12 09 ية امي إ ا  ما تحم م م ات و بيعة مح
% 9.37 03 بية ج غة  ال ا  مو  ف لغة م

% 40.62 13 ية ق ل ا  ل ا ل م خ
% 21.87 07 سة المؤ ا  د  صي ف إ خا مخ جود أ  

% 100 32 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

54.28
45.71 ن 54,28 %

% 45,71 

سبة  مرجو م با د  ع  مون  م ي  شكل رق )131( : يبين مد تح
ين  مت ى  ل  ا با ثير ة ووصول ت طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز 

مبحوثين. حس 



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
ز  م سبة ل ال جو م  لم ه  مون  ل لم ية لسب  تحقي  لمي ة  ر ل ّ م   أ
ا م   ا تكز  ي  قي  لم ع إلى  ال ها  ثي و ت ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش
ي أجا   ، ف  لمبحوثي المائة م  سب  40.62  ما  ية  ق ل ا  ل ا ل م خ بار  ى  إجا 
ا  ما  ات و بيعة مح سب إلى  عود  لسب  ن  لمبحوثي  فس  المائة م  سب  21.87  سبة أ ما 
لسب إلى   لمبحوثي أرجعو  المائة م  سب  25  ية، ف مقا ذل أجا ما  امي إ تحم م م
ر   ة  ي سبة ض ة  جا ي  ائية،  أ ش سة  المؤ ا  د  صي ف إ خا مخ جود أ

بية. ج غة  ال ا  مو م لم بار  ف المائة    9.37
مون   لم سب رئيس لع تحقي  ية  ق ل ما  لك خ  بار  ل   ا ب ت ب لما   
د  عود م  ، قي لم ع إلى  ال ا  ول ة  ر ل ائية مح  ش سة  مؤ سبة ل ال جو م  لم ه  ل
ت  ا ا م ت ،  ه  لو لعا  ور  لجم د  ي أف لمسج  جا  ل ا إلى ذل     ا
ل  رجة   لم ية  ائ  ل امي  م لمخ م د ف ف ف ل معظ  سود  ل  ا   ميا  لغو
ل  و ه  كو ي أن  وج  ي تس م  بية مع غة  خصصة  لم ية  ق ل ا  ل لع م  ل  تشم 

ا. قة  ا مية  فة  مي  ذ مع ( م لعا ور  لجم د  )أف
. ي س المبحو سة  و المؤ بي  د  )135( : 

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل سة لمؤ ور 
% 11.42 08 سة لمؤ ة  ج
% 27.14 19 مو م ل سة  ما تق لمؤ ما 

% 10 07 سات لمؤ عم  آ ل م
% 15.71 11 سة لمؤ لخارج ف  ور  لجم رأ 
% 35.71 25 ة معية مو سة مج مؤ ائية  ش سة  لمؤ جود  ا  أ

% 100 70 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

28.12

9.37
40.62

21.87

نية 28,12 % مي اع حم م مض ه و م  وي ة مح طبي

جنبية 9,37 % غة ا ل ه لغة مضمونه ب عد 

نية 40,62 % ظ ال لف خدامه ل اس

لمؤسسة  ت ب ن ع صيي  اعداد ا عد وجود أشخ مخ
% 21,87

مون  م ي  شكل رق )132( : يبين سب عد تح
ائ  ستش مركز  سبة  مرجو م با د  ع 
ى  ل  ا با ثير ة ووصول ت طي بن بادي قس جام 

مبحوثين ( حس  جابة  ) ة  ين ف حا مت



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

 : ي التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
ا م   ا تكز  لمبحوثي ت س  ائية  ش سة  لمؤ ور  ن  ية  لمي ة  ر ل ّ م   أ

المائة،   سب  35.71  ما  ة  معية مو سة مج مؤ ائية  ش سة  لمؤ جود  ا  ا أ باره 
ائية  ما  ش سة  لمؤ ما  بارها تم  لمبحوثي   المائة م  سب  27.14  ا أجا ما  ي ل
لخارج  ور  لجم ا تم رأ  باره  المائة   ر  15.71  سبة  ل إجا    ، مو م ل تق
ن  ب  ا مع قي سا ة  ة مقار ي س ض لمبحوثي   ا  ائية، ف مقا ذل أجا  ش سة  لمؤ ف 
عم  آ ل ا م لمبحوثي  بار  المائة،   سب  11.42  ما  ائية  ش سة  لمؤ ة  ج لصور ه 

المائة. سب  10  ما  سات  لمؤ
معية  سة مج مؤ جودها  ا  ائية ه أ ش سة  لمؤ ور  ن  بار  ل   ا ب  أن ت  تب لما 
رتقاء  ر  يا  ض ش لمس قيمة إ  ن  بي م  مسي  رجة  م  ة،  هو ما  مو

. لعا ور  جم ية ل سا ما إ ق  ي  اء  ب لطبيعة  ا  ا لمكا عادت ا   صورت

د  ع    د   معته  ئية   تش سة ا و المؤ ط  ب د ا بي  د  )136( : 
. ي س المبحو

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ا مات ر  ائية  ش سة  لمؤ ور  رتبا 
% 77.14 54 ع 
% 22.85 16

% 100 70 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح

11.42

27.14

1015.71

35.71

واجهة المؤسسة 11,42 %

مواط 27,14 % دم ل ت المؤسسة و م  خدم

م المؤسس 10 % مرآ ل

رج  المؤسسة 15,71 % رأ الجمهور الخ

ية  م ئية كمؤسسة مج شف س أس وجود المؤسسة ا
مواطنة 35,71 %

مؤسسة حس  شكل رق )133( : يبين صور 
مبحوثين

77.14

22.85

ن 77,14 %

% 22,85 

مؤسسة  رتباط صور  شكل رق )134( : يبين مد 
ن ع من خدما  تها بدور ما ت ائية و سم ستش

مبحوثين حس 



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
ر ما تع  م  ا  مع ائية   ش سة  لمؤ ور  رتبا  ية م  لمي ة  ر ل ّ م   أ
وج  ى أ   المائة  سب  22.85  ي أجا ما  ، ف  لمبحوثي المائة م  سب  77.14  ما  ما 

ائية. ش سة  المؤ ن   لسمعة  ما   لصور   ي  رتبا  ال  ه
ما  ر ما تع  م  ا  مع ائية   ش سة  لمؤ ور  رتبا  ل فان م  ا ب ت  تب لما 
ل إدر لطبيعة ت  ائية   ش سة  المؤ ن  ميز  مسي  ل  لو  ى ذل  و   ف

. ر تحسي    ى ض ي    لو ة  لع

ة. لخد المقد نية  ية ا لة العم ع ط  ب ي  بي  المبحو د  )137( : 
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ما  الخ ية  ية  لعم رتبا معادلة 

مة لمق
% 87.14 61 ع 
 % 12.85 09

% 100 70 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
ما  مة  لمق ما  الخ ية  ية  لعم ارتبا معادلة  لمبحوثي  م   ية  لمي ة  ر ل ّ م   أ
ل  ى   لمبحوثي  ليسو  المائة م  سب  12.85  ي أجا ما  المائة، ف  سب  87.14 

مة . لمق ما  لخ ية   ية  لعم ي  رتبا 

87.14

12.85

ن 87,14 %

% 12,85 

ة  اد مبحوثين بارتباط م شكل رق )135( : يبين ع 
دمة م خدما  ية با ع ية  م



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ا  ا عود  ب ذل  مة فان  لمق ما  الخ ية  ية  لعم رتبا معادلة  م  ر  ل   ب ل  
بة  رضية  و  لمط و  لمس ف  ائية  ش ما  جود  ر  ن  إلى م إدر مسي 
ور  شك أ  إلى تحسي  ؤد  و  ا ف حصي  ن ،  م   ا ذل  جو ا  ي س 

سة. لمؤ

ة  ي س ع ا   ئ الج تش لمركز ا ن  د له العم ا س بي   د  )138( : 
. ته المتعد نية إ ي  إ س المبحو

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل لعم  اد  إ
 % 4.28 03 لعامة ا  لع تصا   ن   ا لمك 
% 27.14 19 ائية ش لمصال  ل  مسؤ
% 31.42 22 لعامة ر  د مسي 
 % 12.85 09 شار م  ف 
% 24.28 17 ي ت   ّ ذ ي ف  اد خا  أ

% 100 70 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
اد  لجامع   ائ  ش ز  الم لعم   س ل  ن م  ية  لمي ة  ر ل ّ م   أ
ا إجا  ي لمبحوثي ، ل المائة م  سب   31.42  ما  لعامة  ر  د ا ف مسي  ا تكز  ة  طي س

4.28

27.14

31.42
12.85

24.28

مة 4,28 % ت ال ص و ال ع و ا المك ب

ئية 27,14 % شف س ل ا مسؤول المص

مة 31,42 % دار ال مسير ا

ر 12,85 % ش ري عم اس

ير 24,28 % ه   ديي  حدّ ذا أشخ ع

ع  مل  ه  د  شكل رق )136( : يبين من يس
ة حس  طي بن بادي فس جام  ائ  ستش مركز  با

مبحوثين



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

لمصال  ل  ا إلى مسؤ ا كون  ادها  ن إ باره  لمبحوثي   المائة م  سب  27.14  ما  ل 
ن  باره  ة   سبة مسج ض  لمبحوثي  المائة م  سب  4.28  ائية، ف مقا ذل أجا ما  ش

لعامة. ا  لع تصا   ن   ا مك  كون ل ادها  إ
سة  المؤ لعم   س ل  لعامة ه م  ر  د ن مسي  ر  ل   ا ب ت  تب لما 
ا   و اد  ان إ ة  ل ن ل  اد  ا إلى أنّ إ ا سي ذل  عود ت ي  ة  ر ل ائية مح  ش
المو م   ، وما لمع ا   ر  ل لمص لعامة ه  ر  د بار أن  ا ر مسبقا  ي م ي  
لم أن  ل م  لعامة   ا  لع تصا   ن   ظي  ة  تصا مك ية ل   جود  ذل 
لعم  س  ا م   ل م إ ى ما  ت بي  ومة    لمع ر جوه ف تسيي  ا د كون ل

ة. ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ب  لم   

ئ  تش ص  المركز ا ئمي  ة الق و تع  يم  ي  أ المبحو بي  د  )139( : 
قة. تقب  المرا ي  ا  ا لتو ي  وا الم ى ا ة  ي س ع ا   الج

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل فقة لم قبا   ن   وجي   ال ي  لمك ن  و ى  تصا  ا لقائمي  ة  ا
% 44.28 31 ع
% 55.71 39

% 100 70 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
اد  لجامع   ائ  ش ز  لم تصا ف  ا لقائمي  ة  ا ع  ية  لمي ة  ر ل ّ م   أ
المائة، ف  سب  55.71  ما  فقة  لم قبا   ن   وجي   ال ي  لمك ن  و ى  ة  طي س
سة  المؤ تصا  ا لقائمي  ة  ا و ه  ي ك ذل م  ت المائة  سب  44.28  ي أجا ما 

. ي لمك ن  و ى  ة  ر ل ائية مح  ش
قبا   وجي   ال ي  لمك ن  و ى  ائية  ش سة  المؤ تصا  ا لقائمي  ة  ا  تب لع 
و مخ  ف م مس ل ر  ن  ق  مسي  ا إلى  ا سي ذل  ج ت فقة في لم
ي  لمك ن  و جمال ل د  لع ف م  ل لمسي إلى  ء  ع هؤ ل   اليا   ج  و لم ن  و
تصال    يك  ل شك أ  ف  ل  لمساهمي ه  فقة   لم قبا   وجي   ال

سة. المؤ

44.28
55.71

ن 44,28 % 

% 55,71 

مركز  تصال ف  ائمين با مبحوثين فيما يت بوصاية  شكل رق )137( : يبين رأ 
ن و  ع توجي و  ين با مك ن  عو ى  ة ع طي بن بادي قس جام  ائ  ستش

ة ف مر بال و  ست
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سبة ل ال  ل ة  ي  خ نية ا   مج ي  د  المبحو بي  د  )140( : 
ونية  ز وا الت ية ،  الق ذا العمو ية(  ا ة  العمو ة )الخ تو ة الم س الصح ؤ بر 

. ت العرض العمو ية(   ة  العمو )الخ
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ة ا ا  ي ن  تخ ية  مجا

% 47.14 33 ع
% 52.85 37

% 100 70 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
ن  سبة ل ال ة  ا ا  ي ن  تخ ية  مجا لمبحوثي  م    ية  لمي ة  ر ل ّ م   أ
ية  و ز ل و  لق لعمومية ،   ا  ذ لعمومية(   ة   لخا ة ) و لمك لصحافة  سا  ب مؤ ماد  ل
سب   ي أجا ما  المائة، ف  سب  52.85  ما  لعموم  لع  ا  ف لعمومية(   ة   لخا (
مة م   لمق ا  ي خ ل ن   ية  مجا م  ى  ه  ي ك ذل م  ت المائة   47.14

. لعموم لع  ا  مية   سا  لمؤ
ن  سبة ل ال ة  لخا ا  ي خ ل ن   ية  مجا ن  ل    مسي  ا ب ت تب لما 
ية  و ز ل و  لق لعمومية،   ا  ذ لعمومية(   ة   لخا ة ) و لمك لصحافة  سا  ب مؤ ماد  ل
ومات   ا إلى   تحيي لمع ا بب  عود  لعموم فان ذل  لع  ا  ف لعمومية(   ة   لخا (
جود  ل     ، سا لمؤ و ت  ى مس ا  لمعمو  ي  لقو ى مخ  ا  شك   
ا  لع تصا   ن   صا ف  ة م ذ  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ خا د  أ

. سات لمؤ و  ل فية ف  ال م  ر  ى  لمجا   ي ف ذل  ور مكو لجم ا  لعامة  در

نية ا   ة لمج ي س ع ا   ئ الج تش ا المركز ا خصي إ بي  د  )141( : 
ية(   ة  العمو ة )الخ تو ة الم س الصح ؤ بر  سبة ل ال  ل ة  ي  خ

47.1452.85
ن 47,14 % 

% 52,85 

ن و  ع ية  مبحوثين بمجا شكل رق )138( :  يبين مد ع 
صحافة  ماد عبر مؤسسا  ن  ع سبة  ا خاصة با ي تخ
و  مومية ، و  عا  ذ مومية( و  خاصة و  مكتوبة )

موم رض  فتا  مومية( و  خاصة و  ية ) زيو ت
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لة  ت العرض العمو   ية(   ة  العمو ونية )الخ ز وا الت ية ،  الق ذا العمو ا
. ي س المبحو  ) ة  )نع ا

سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل ة ا ا  ي ن  تخ ية  ر لمجا د تخصي 

 % 30.30 10 . أ تا أ ي ية  لمح ة  ذ ب  ات  ل ا  ا  تغيي أر إ
% 36.36 12 ة ا مومية   ة  و لمك لصحافة  ب  ات  ل ا  ا  تغيي أر إ
% 39.39 13 ائية ش سة  مؤ ال ل ب  ل م  ظي  مومية  ت ية  ا إ ف

% 100 33 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
لجامع   ائ  ش ز  لم ر  سبة لما ت تخصيص م  إد ال ية  لمي ة  ر ل ّ م   أ
لصحافة  سا  ب مؤ ماد  ل ن  سبة ل ال ة  ا ا  ي ن  تخ ية ل ة م مجا طي س اد 
ا  ف لعمومية(   ة   لخا ية ) و ز ل و  لق لعمومية ،   ا  ذ لعمومية(   ة   لخا ة ) و لمك
ية  ا إ ف ن ما ت تخصيص تجس ف  باره  المائة   سب  39.39   ي ما  لعموم  لع 
المائة   سب  36.36  ما  ا إجا  ي ائية، ل ش سة  مؤ ال ل ب  ل م  ظي  مومية  ت
ة ، ف مقا  و لمك لصحافة  ب  ات  ل ا  ا  تغيي أر ائية  ش سة  لمؤ خصي  باره 
ة. ذ ب  ات  ل ا  ا  تغيي أر و إدر إ لمبحوثي  المائة م  سب  30.30  ذل أجا ما 

ن   ية  ة لمجا ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ر  و تخصي إد ل  ا ل ا ب  أن ت  تب لما 
ا  ذ لعمومية(   ة   لخا ة ) و لمك لصحافة  سا  ب مؤ ماد  ل ن  سبة ل ال ة  ا ا  ي تخ
ا ف  ا جس  ل ت   ، لعموم لع  ا  ف لعمومية(   ة   لخا ية ) و ز ل و  لق لعمومية ،  
ا  ا سي ذل  عود ت ي  ائية،  ش سة  مؤ ال ل ب  ل م  ظي  مومية  ت ية  ا إ ف
طار  د إ م مج قيقة  جا ف  ل  ت ن   ب مسي  و م  لع لبسي   خ  بيعة  إلى 
ي مخ  ائية ذل ل ش سة  لمؤ ى  م  ل  ة  لما حاجة  ظ ل ي  لخارج   ور  لجم

ا. ءها لعم ة  أد ر ل ا  ياجات طا  شك رئيس ضم  ل ت  ال   ا  مصالح
بيعية  ه ال ئية لصو تش سة ا ا المؤ تر ى ا ن  د العم ا بي  د  )142( : 

. ي س المبحو جتمعية  ة   واط سة  كمؤ
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ا ائية لصورت ش سة  لمؤ د  د ى  لعم   ر 

30.3

36.36

39.39

ذاعة  غيير أر اله عبر ا ت ع  ن اع
. أ 30,30 %  ية سير أ المح
ة  غيير أر اله عبر الصح ت ع  ن اع
صة 36,36 % وبة عمومية و خ المك
ت  نظي حم نية عمومية ع  ت اع
ئية 39,39 % شف س مؤسسة ا لد ل بر ب ال

ة  طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز  ر  د شكل رق )139( يبين تخصي 
صحافة  ماد عبر مؤسسا  ن  ع سبة  ا خاصة با ي ن و تخ ع ية  مجا

خاصة و  ية ) زيو ت و  مومية ، و  عا  ذ مومية( و  خاصة و  مكتوبة )
مومية(
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% 70 49 ع
% 30 21

% 100 07 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
لطبيعية  ا  ائية لصورت ش سة  لمؤ د  د ى  لعم   ر  ق ية  لمي ة  ر ل ّ م   أ
المائة م  ر  30  ي أجا ما  ، ف  لمبحوثي المائة م  سب  70  ما  معية  ة  مج سة مو مؤ
سة  لمؤ د  د طا  لعم    ر  ع  ر  ك ذل م   ى  لمبحوثي 

ة. ر ل ائية مح  ش
ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ د  د ى  لعم   ر  ق ر  ل   ا ب ت  تب لما 
لو  ب م  ر مع ى  ائية  ش سة  المؤ ن  معية فان مسي  ة  مج سة مو مؤ ا  لصورت
ائية   ش سة  لمؤ ور  عاد  لعم  ف  ية مساهمة  در لم إمكا لية   المسؤ

ا. مكا

ة   ي س ع ا   ئ الج تش بر المركز ا ة  ن المد أ العم ا 5-4
: له حقيقه   ر  ت ة الم ة الع المر

خص  سم أ  ي أ  ة  ي س ع ا   ئ الج تش ت المركز ا بي ا د  )143( : 
. ي س المبحو ة  ص  ا  الع الع ى  ع ا   

سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل ن لعامة   ا  الع ى  ع خ  س أ  يك أ  ائية ل ش سة  لمؤ م 

% 88.57 62 ع
 % 11.42 08

% 100 70 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

70

30

ن 70 % 

% 30 

ى  ع ع مل  شكل رق )140( : يبين قدر 
ية  طبي صورتها  ائية  ستش مؤسسة  د  سترد

مبحوثين ية حس  ة و مجتم ط كمؤسسة مو
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ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
سما أ  ة هيك أ  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ام  ية  لمي ة  ر ل ّ م   أ
ا  المائة م إجا سب  88.57  ما  لعامة  ا  لع ن   تصا   ا ى  ع ت  خصا ما 
وجود  ة  ى در لمبحوثي أ  ليسو  المائة م  سب  11.42  ، ف مقا ذل أجا ما  لمبحوثي

. خ مخ س أ  هيك أ 
تصا   ا ى  ع ت  خ ما  س أ  يك أ  ة ل ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ام   تب 
ت  ائ  ق  جود هيك مس ر  ا إلى م إدر  ا د  عود م ي  لعامة،  ا  لع ن  
تصا  ية    د  ر مج ى  سي  شك  ا  لعامة  لو  ا  لع تصا   ن   ا ى  ع

. و شك  لعم   لك  ل  ل  ل تقو  ائية   ش سة  المؤ

ي أ  كه  ت قيقة ا سة   مؤ ن ل اء ا تع  يم  ي  قيي المبحو بي  د  )144( : 
.) ة  )نع لة ا ة   ص  ا  الع الع ى  ع ا  خص   سم أ 

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل يك  ائية ل ش سة  لمؤ م  الة  ء  ف  د تقيي 
ن لعامة   ا  لع تصا   ا ى  ع خ  س أ  أ 

% 46.77 29 ) ء    )مقبو أد
% 53.22 33 ء جي  مق أد

% 100 62 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح

88.57

11.42

ن 88,57 % 

% 11,42 

بن بادي  جام  ائ  ستش مركز  مت  شكل رق )141( : يبين 
ن و  ع تصال و  ى با ت ي يك أو قسما أو شخصا ما بذ ة  طي قس

مبحوثين امة حس  قا 

46.7753.22  % 46,77 ) بو أداء  ب ب )م

ن 53,22 % أداء جيد و م

ة  ي مؤسسة و ح ع  ء  د مبحوثين فيما يت با يي  شكل رق )142( : يبين ت
امة ف  قا  ن و  ع تصال و  ى با ت ي يك أو قسما أو شخصا ما بذ كها  مت

) جابة  ) ة  حا
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ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
قيقة  سة   مؤ ء  ل د ا ع  ات فيما  لمبحوثي  إجا قيي  ية  لمي ة  ر ل ّ م   أ
سب  ما  ب  ي  لعامة  ا  لع ن   تصا   ا ى  ع ت  خصا ما  سما أ  ا هيك أ  م
لمبحوثي  المائة م  سب  46.77  ة ما  ، ف مقا ذل إجا لمق لجي   ءها  ى أد المائة   53.22 

. سبة ل ال ءها     هو مقبو  ن أد ب  ك ذل 
قيقة  ى أ جي  مق   ة  ر ل ائية مح  ش سة  مؤ ء  ل د ب  تقيي   تب لما 
د  ج م لعامة في ا  لع ن   تصا   ا ى  ع ت  خ ما  س أ  يك أ  سة ل لمؤ م 
ال  ّ أن ه ب  أن أ إلي إ ما  ى ما أ م ي  شك  ي   ل ال م  ا إلى أ   ا
ار ف  جود ت ل  س  ا مقبولة فق  ليس جي  هو ما  ى أ ا أ  ة أ    ل ف
خصصي  يا م ع  لعم  ة ذل  سا مسة، فبال م  جا م مخ ية  لخ م  ضا   ل ج  تق 
ة م  ي و ء  د ا ف  و ل م  ى  ا ما  و ا مقبولة  ّ أ لعامة إ ا  لع تصا   ن   ف 

ة. ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ائ  مجم 

خص   سم أ  ي أ  كه  ت د ا نع  تع  يم  ي  سير المبحو بي  د  )145( : 
.) ( ة  لة ا سة   مؤ ن ل اء ا ى ا ة  ص  ا  الع الع ى  ع ا 

سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل خ س أ  يك أ  ائية ل ش سة  لمؤ م  الة   ء  ف  د تقيي 

% 37.50 3 م  لع ء   د ع  سب  ائية  ش سة  لمؤ ل تك  بية  لس لصور 
% 12.50 1 ارجيا يا   لعامة د ا  لع ن   تصا   ظومة  ضع م
% 12.50 1 ائية ش سة  لمؤ ا  ي مخ مكو سي  ل  
% 37.50 3 مع لمج سي  ل ائية   ش سة  لمؤ ة  ج مكا ت

% 100 08 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ
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 : ي التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
سما أ  ا هيك أ  م عكا   ا ع  ات فيما  لمبحوثي  إجا سي  ية  لمي ة  ر ل ّ م   أ
ي  ائية  ش سة  مؤ ء  ل د ى  لعامة  ا  لع ن   تصا   ا ى  ع ت  خصا ما 
م   لع لعم   ع  ا إلى  ا عود  ة  لسي لصور  ى  عكا ذل  ب  ن  ب 
سب   ما  ل  و ل ى  مع  لمج سي  ل ائية   ش سة  لمؤ ة  ج مكا ل ت   ، ف
عود إلى  لسب  ن  باره  لمبحوثي   المائة م  سب  12.50  ر ما  ل إ المائة ،    37.50
ي مخ  سي  ل ل   ارجيا ،   يا   لعامة د ا  لع ن   تصا   ظومة  ضع م
ن   خص ف  ائية لقس م ش سة  لمؤ م  عكا لع  ا ائية  ش سة  لمؤ ا  مكو

لعامة. ا  لع تصا  
تصا   ا ى  ع ت  خصا ما  ائية هيك أ  ش سة  لمؤ م  ن   ر  ب    تب لما 
سة  مؤ ة ل ي صور  عكا  ء  م  د ى  ثي  ل ل م   لعامة   ا  لع ن  
سي  ل ائية   ش سة  لمؤ ة  ج مكا ل ت   ، ف م   لع لعم   ع  سب 
ي  ر ت ن  ا مسي  ج  ا إلى  ا د ذل  عود م ي   ، ل و ل ى  مع  لمج
سة  لمؤ ر  ء إد لعامة    ا  لع تصا   ن   صة ف  اء مخ ك ائية  ش سة  لمؤ
و  ل ف مخ  ائية  ه  ش ظومة  لم رتقاء    لعم    ظي  ائية أهمية ل ش
ية إلى هيك  لخ ية  ا، م أج ت لمعمو  م   لمع لعالمية  ي  مقا قة ل لمطا مية  لع فية  ية   لم
ى معالجة مخ  ادر  ل  كون  ل م  أن  كام   ش م كون م ف  ت م ّ ذ ق ف  مس

معيا. ائية مج ش سة  مؤ جعة ل لم ة  لمكا ا ت  ل ت بية  لس ف 
بر  يه  ف  ي المتع مق ن ل ل  ا ص ط العم ا ر قة  د  بي  د  )146( : 

. ي س المبحو س  ائه المؤ لة  أ ع و  ل أ  نه  ،  الت   ل الع
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل لعال ب  ا  ي عار  لم ي  مقا تصال   ل لعم  قة   مطا

% 64.28 45 ع
% 35.71 25

% 100 70 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

37.5

12.512.5

37.5

داء  دا ا ئية بسب ان شف س ن المؤسسة ا ك بية ال  الصور الس
را 37,50 %  ح م و ا ن ال ع ا

ي و  مة داخ ت ال ع و ال ص و ا ض منظومة ا
رجي 12,50 % خ

ئية 12,50 % شف س ت المؤسسة ا نسي بي مخ مكون عد ال

م 37,50 % ئية وسط النسي المج شف س نة المؤسسة ا راج مك

مبحوثين فيما يت  سير  شكل رق )143( : يبين ت
ت  يك أو قسما أو شخصا ما بذ كها  مت كا عد  با
ء  د ى  امة ع قا  ن و  ع تصال و  ى با ي

) جابة  ) ة  مؤسسة ف حا ع 
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ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
ب  ا  ي عار  لم ي  مقا تصال   ل لعم  قة   ية لم مطا لمي ة  ر ل ّ م   أ
 ، لمبحوثي المائة م  سب  64.28  ما  سات  لمؤ ا  ئ ل أن تكون فعالة ف أد ا  ل م    ، لعال
ش  ا ل ق ى  مطا ه  ي ك ذل  لمبحوثي  المائة م  سب  35.71  ي أجا ما  ف 

الميا. ا  ي عار  لم عم   مة ل ل
ب  ا  ي عار  لم ي  مقا تصال   ل لعم  قة   ى م مطا ل  ا ب ت  تب لما 
د ذل  عود م ي   ، شك    سات  لمؤ ا  ئ ل فعالة ف أد ا أن تكون  ل م  لعال  
ية   الم ح  ل ر  لمق  ض و   لمس وجو رف  ن  ا إلى م  مسي  ا
مان  لعم  اجعة ف  ل مية  لع تيجيا  لمسب   خطي   ل فية م  إدر 

. ب ائ مع و إلى  الو ا  رت ية  جا   إمكا ل حقي ذل  ل

ة  ي س ع ا   ئ الج تش ا المركز ا ستو التوا  ا  بي  د  )147( : 
. ي س المبحو

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ائية ش سة  لمؤ ن د  و   ل و  مس
% 5.71 04 ضعي

% 30 21 و م
% 47.14 33 جي
% 17.14 12 ا مم

% 100 07 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

64.28

35.71
ن 64,28 % 

% 35,71 

ايي  م ع  تصا و  مل  ة شروط  شكل رق )144( : يبين مد مطاب
ئها  ة ف أد ا ها بذ أن تكون ف ت من ش ، و  ا يها عبر  ار ع مت

مبحوثين مؤسسات حس 
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ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ن د  و   ل و  ن مس ية  لمي ة  ر ل ّ م   أ
بارها جي  لمبحوثي   المائة م  سب  47.14  ما  ا م  إجا  ا تكز  ة  طي س
، ف مقا ذل  و لمس طة  و باره م لمبحوثي   المائة م  سب  30  ة ما  ا إجا ي ، ل و لمس
سبة  ة  جا ي  ،  أ و لمس ا  ها مم ب ل  لمبحوثي   المائة م  سب  17.14  ما  إجا 

. و لمس ة  ها ضعي ب لمبحوثي  المائة م  ر  5.71  ة  ي ض
ة هو  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ن د  و   ل و  ن مس ر  ب فان  ب لما   
ل  قومون  ة ما  ا ك لحال  ن  ج  مسي  ا إلى  ا د ذل  عود م ي   ، و لمس جي 

. و ن مك لعا   ارها  مة  تخ ف إ خ لمس ا  و لمح ال م أن ت  ن  تو  م إ

و   ) مت يد(، ) ( ،) تو ( ،) عي ة  ) لة ا ي   سير المبحو بي  د  )148( : 
ة. ي س ع ا   ئ الج تش ا المركز ا ستو التوا  ا 

سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل ائية ش سة  لمؤ ن د  و   ل و  ب مس سي  ت

% 5.71 04 الميا سا  المؤ ا  ي عار  لم ية  لم مية   لع لعم  ي  لبع  مقا عي  
% 30 21 طو ل لمز م  ا إلى  ح

% 47.14 33 ائية  ش سة  المؤ لحالية  لعم   م لش 
% 17.14 12 ائية ش سة  المؤ م   تصا مع ظومة  م ا  ائ جي    محق ل

% 100 70 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

5.71

30

47.14

17.14

ي 05,71 %  ض

وسط 30 % م

جيد 47,14 %

ز 17,14 % مم

ن  ع صل و  تو شكل رق )145( : يبين مستو 
ة  طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز  خل  د

مبحوثين حس 



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ية   لمي ة  ر ل ائية م   ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ ما أ  مجم  بي 
ي  ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ن د  و   ل و  لمبحوثي لمس سي  ت
لمبحوثي  المائة م  سب  47.14  ما  ات  ا أ إجا ا رتكز  ي  قة  طا س م ل جاء مجم 
المائة  سب  30  ما  ل  ات  ا إجا ي ائية، ل ش سة  المؤ لحالية  لعم  ية لش  بارها م  
المائة م  سب  17.14  ما  ، ف مقا ذل إجا  طو ل لمز م  ا إلى  بارها تح لمبحوثي   م 
ائية،  ف  ش سة  المؤ م  تصا مع ظومة  م ا  ائ جي    بارها محققة ل لمبحوثي  
لبع   عي   ا  ل أ  لمبحوثي   المائة م  ر  5.71  ة  ي سبة ض ة  جا ي 

الميا. ائية  ش سا  المؤ ا  ي عار  لم ية  لم مية   لع لعم  ي  مقا
و   ل و  ائية لما   مس ش سة  المؤ لعم  ا   م ر  ب    تب لما 
ا إلى ما  تحقيق م  ا سي ذل  عود ت ي  ة،  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ لجي د  ن 
لعم  و  ص  لم ا  عمال ء  و إلي م أه ج لو ائية  ش سة  لمؤ ف م ما ت  تو

. ائ ش ا  سة ذ  مؤ ية  ا م ر إلى تحقي ما تصبو إلي م توج ال ة  لمؤد   
ة   ي ي ال ة  ي س ع ا   ئ الج تش راء المركز ا نية إ بي إ د  )149( : 

تخدا  ن  تر ل ن  ا ا و العم ا ي  ستخد ئد  ية ل و ا  ر لد ا
. ي س المبحو ص  ة ل  ا ي الحد ولو الت

سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل ولوجيا  ك ل خ  ا لك  ن  لعم    و  ية  ر تكو ء د إج

% 15.71 11 ع
% 84.28 59

% 100 70 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

5.71

30

47.14

17.14
يه  ر ع مية و المهنية الم م ال يي ال د ع م يد ك الب ب
لمي 05,71 %  ئية ع شف س ت ا لمؤسس ب
طوير 30 % يح الى المزيد م ال

ئية 47,14 % شف س لمؤسسة ا لية ب م  الح مراع لشروط ال

لمؤسسة  مد  ب ص م ئ جيد  ب به كمنظومة ا مح لن
ئية 17,14 % شف س ا

(، )متوسط(،  ي جابة  ) ة  مبحوثين ف حا سير  شكل رق )146( : يبين ت
جام  ائ  ستش مركز  خل  ن د ع صل و  تو )جيد(، )ممتاز( حول مستو 

ة. طي بن بادي قس



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا ي : م   التح
اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ء  ية إج ع إمكا ية  لمي ة  ر ل ّ م   ائية أ ش
لك  ن  لعم    و  مي  خ ائ مس ية ل ر تكو ة   ل ي ل ي  ة  طي س
سب   ي أجا ما  المائة، ف  سب  84.28  ما  تصا  ة ل   لح ولوجيا  ك ل خ  ا
ائية  ش سة  المؤ ر تكو  ع م د ال ادت  ى  ه  ي لمبحوثي  ت المائة م   15.71

ة. ر ل مح 
ة    ي ل ي  ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ء  ية إج ع إمكا ر    ب   تب لما 
ة  لح ولوجيا  ك ل خ  ا لك  ن  لعم    و  ا  مي خ ائ مس ية ل ر تكو ل
ة   ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ر  ما إد ه ا إلى   ا سي  عود ت ي  تصا  ل  
ن   و  مي  خ مس لج ل لمعار  قي  و  ت لمس ر تحسي  م  لمس كو  ل ل  مسؤ
اء  اء   ن  لجمي م د ائ  ة ل ر ية د ر تكو لعامة م  إ د ا  لع تصا  
ا   ن  ا م د عي د  ائ أ مح ها  ل و ن  لطبية د لمجا  ى  يز  ال ر فق  د
بي  لصح م أهمية  تصا  لطب أ  تصا  سي تخص  ك ية   إهما  لما   لم

. لب  ف 

ن   عم ا د ل ت  يستية الت  و ئ ال لو تع  يم  ي  ر المبحو قد بي  د  )150( : 
ة. ي س ع ا   ئ الج تش لمركز ا

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ائية ش سة  المؤ عم   ها ل ل  ر ية  وجيس ل ائ  لو
% 41.42 29 افية
% 58.57 41 افية ي 

% 100 70 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

15.71

84.28

ن 15,71 % 

% 84,28 

ة بين  طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز  ء  جر ية  مكا شكل رق )147( : يبين 
كترو  ن  ع ع و  مل  ائد مستخدمي حول  ية  دور تكوي خر  ة و  ي

مبحوثين. تصال حس  ع و  حديثة  وجيا  و تك باستخد 



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
ها  ل  ر ية  وجيس ل ائ  الو ع  ات فيما  لمبحوثي  إجا ق  ية  لمي ة  ر ل ّ م   أ
لمبحوثي  المائة م  سب  58.57  ما  ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم عم    ل
ى  ه  ي ك ذل  لمبحوثي  المائة م  سب  41.42  ي أجا ما  افية، ف  ي  ها   ب ل 

افية. ا  أ
سة  المؤ عم    ها ل ل  ر ية  وجيس ل ائ  لو ة  ا ع  ر  ب    تب لما 
عا م مسي  ق فاد  ا إلى ما ت تسجي م  ا سي ذل  عود ت ي  ة  ر ل ائية مح  ش
ا  ا م ء أ و اليا  مة  خ لمس ائ  لو بيعة  ي  ما م  ا   و ائية  ش سة  المؤ ن 
وما  لمع ا   ات ف ت  ج معا ل أن تق م  ا  ل م  ولوجية   يكية أ تك
ائية  ش سة  لمؤ ر  اء إد ة ذل م  بار مقار عي  ارجيا،  ه إذ ما ت   يا   د

. ي لطبية   بية   لمك ائ  الو لمصال  ى تز مخ  يزها فق 

لمركز  ن   عم ا د ل ت  يستية الت  و ئ ال ة الو د ك ب  بي  د  )151( : 
. ي س المبحو ية(  ير ك ة  ) لة ا ة   ي س ع ا   ئ الج تش ا

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل سة المؤ عم   ها ل ل  ر ية  وجيس ل ائ  لو ة  ا ب  
% 28.57 12 ية ميز ا  ها ل ل  ر لمالية  خصيصا  ل ع 
% 14.28 06 ا أ أهمية ت ل  تعطي ائية   ش سة  المؤ لمسي  يا  ذه
% 26.19 11 ا اج ل ائية لع  ش سة  لمؤ  ت ضم مخط تسيي 
% 30.95 13 بية لمك لطبية   ا  ة  مة مقار ي م

% 100 42 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

41.42
58.57 ية 41,42 %  ك

ية 58,57 % ير ك

وسائل  مبحوثين فيما يت با دير  شكل رق )148( : يبين ت
ائ  ستش مركز  ع  با مل  ا  ت يت رصد وجيستية 

ة طي بن بادي قس جام 



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
ز  الم عم    ها ل ل  ر ية  وجيس ل ائ  لو ة  ا سب   ية  لمي ة  ر ل ّ م   أ
مة  ي م ا  لمبحوثي  المائة م  سب  30.95  ب ما  ي  ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش
المائة م  سب  28.57  ما  ل  باره  ا  ي ، لي سب رئيس بية  لمك لطبية   ا  ة  مقار
ية ، ف مقا  ميز ا  ها ل ل  ر لمالية  خصيصا  ل ع  ا إلى  ا عود  ب ذل  لمبحوثي 
ا  ت ضم مخط  ب ذل إلى أ لمبحوثي  إرجا  المائة م  سب  26.19  ة ما  ذل إجا
المائة م  ر  14.28  ة  ي سبة ض ة   جا ي  ا ،  ف  اج ل ائية لع  ش سة  لمؤ تسيي 
ائية   ش سة  المؤ لمسي  يا  ا إلى ذه ا ج  ائ  لو ة  ا ب   ل أ  لمبحوثي  

. ا أ أهمية ت ل  تعطي
يز أ  ج ة  ائية مقار ش سة  مؤ لعم  ل ائ  ع أهمية  ر  ب فان   تب لما 
عم   ها ل ل  ر ية  وجيس ل ائ  لو ة  ا سب رئيس لع  بية  لمك لطبية   م  
ائ   ش سيي  ل ر ف  د ية  ا إلى ذه ا سي  ج ت ي  ة،  ر ل ائية مح  ش سة  المؤ
ي م  ق ل ار ف  ر  ا م د ن  ما ل طور ف  لم يا  وجيس ل ر إدر مخ  ا   
سة  لمؤ صور  رتقاء  ية ل ا م إمكا ل ما ل   ) لخارج ل   لعا ) ور  لجم تصا م  مشا 
يز  ج ال ائية فق  ش سة  لمؤ ى تز  يز  ال ائ فق  لمقا  ذل  بية، ف  لس ائية  ش
اف  ر ت يا  ج  ش لمس ا إ  ن ذل هو أ صور م  مية أ  ح بية  لمك لطبية  

. ئ الجز ائ  ش لقطا  مو  ائية   ش سة  المؤ بي  حقي   ائ ل لو ود   لمج مخ 
و  حسي  ن   ط ا ش عي ال ة   ص الحد ي ا  ا ولو تخدا  آ ا 6-4

ة : ي س ع ا   ئ الج تش المركز ا
ية ا   لو العرض  ق ا  ية  ع هو  و  و ي  تق المبحو بي ا د  )152( : 

ة. ي س ع ا   ئ الج تش لمركز ا كية  ن ال ا
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل لع   ا  ن م  لو ية  در تق ية  ود فع جود ج

ية ل
% 67.14 47 ع
% 32.85 23

% 100 70 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

28.57

14.28

26.19

30.95

لية ال ي رصد له كميزانية 28,57  ت الم خصيص دا ال ان
 %
طيه أ  ئية و ال   شف س لمؤسسة ا ت المسيري ب ني ذ
ذكر 14,28 % مية  أ
ه  ج د ح ئية ل شف س سيير المؤسسة ا دخ ضم مخطط   
له 26,19 %
بية 30,95 % ت الطبية و المك رنة ب ير مهمة م

ع   مل  ا  ت يت رصد وجيستية  وسائل  اية  شكل رق )149( : يبين سب عد ك
ير كافية( حس  جابة  ) ة  ة ف حا طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز  با

مبحوثين



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
لع  ا  ن م  لو ية  در تق ية  ود فع وجود ج قاد  ية  لمي ة  ر ل ّ م   أ
المائة م  سب  67.14  ما  ان  ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم ية  ل  
در  ود  جود ج ع  قاده  ك ذل م   المائة  سب  32.85  ي أجا ما  ، ف  لمبحوثي

ية. ل لع   ا  لو
ية  ل لع   ا  ن م  لو ية  در تق ية  ود فع وجود ج ر  ب    تب لما 
لبسيطة م  لمبادر  ا إلى  ت  ا سي ذل  عود ت ة،  ي سبة  ة  ر ل ائية مح  ش سة  المؤ
ن م أج  ة لمسي  لحس ية  ل جود ت  بار  ا اليا  خ  لمس لع   أج تحسي  
يا  ق ل ى أ م ت  م  ائية  ت ش سة  لمؤ ل م أن  ى  لع   مو  و  ل

. ر مح ا  لحال هو  ض   لع ا  حي أن  لك  ع   ية ل ل
ية ا   لو العرض  ق ا  ية  ع هو  و  د  ب  بي  د  )153( : 
س   ) ة  ) لة ا ة   ي س ع ا   ئ الج تش لمركز ا كية  ن ال ا

. ته المتعد نية إ ي  إ المبحو
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ل لع  ا  ن م  لو ية  در تق ية  ود فع جود ج ب  

% 43.47 10 ل م  مخططا ل جود   
% 21.73 05 ل ية( مخصصة ل ة )ميز جود تغطية ماد  
% 13.04 03 سة لمؤ ل  ماما مسؤ ه طا   ت ضم 
% 21.73 05 سيي ذل ن ل صي ف  خا مخ جود أ  

% 100 23 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

67.14

32.85 ن 67,14 % 

% 32,85 

مبحوثين بوجود جهود  اد  عت شكل رق )150( : يبين 
رض  وحا  ل  ن من خ ع ية  در ت ية  ف

بن بادي  جام  ائ  ستش مركز  ذكية با ع 
ة طي قس



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
لع  ا  ن م  لو ية  در تق ية  ود فع جود ج ية لسب   لمي ة  ر ل ّ م   أ
ما  ا م  إجا  ا تكز  ي ت ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم ية  ل  
سب  21.73  ما  ل  ا أجا  ي ، ل ل م  مخططا ل جود  بار   المائة   سب  43.74 
جود  ،  إلى   ل ية( مخصصة ل ة )ميز جود تغطية ماد لسب إلى   لمبحوثي  إرجا  المائة م 
ر  ا  ة ت تسجي سبة إجا ض  ، ف مقا ذل   ل و ل ى  سيي ذل  ن ل صي ف  خا مخ أ
ل  ماما مسؤ ه طا  ا  ت ضم  كم ف أ لسب  ن  ل أ  لمبحوثي  المائة م   13.04 

ائية. ش سة  لمؤ
ن م  ية  در تق ية  ود فع جود ج ا لع  سب أ م  مخططا  جود  ع  ر  تب ل
رجة  ال سي  عود ت ة، فان ذل  ر ل ائية مح  ش سة  المؤ ية  ل لع   ا   لو
يا  عم    ا ل ائية م  ممار ش سة  لمؤ سي  ل تك و  لع لطا  لى إلى ذل 
لحم  د  مة  ل فية  م  لب مية   لع لمخططا  لمسبقة   تيجية  مخ  
لي  مسي  لمسؤ ق   ، ض إلى ذل  ما لع م  ا ف  و ا تحسبا لو ية  
لموجود  لع   ظومة  ية لم لك ة  لعص ج   ل  ت ائ  ل ن  إدر  

ائية. ش سة  المؤ

ية ا   لو العرض  ق ا  جهو إ تع  يم  ي  قيي المبحو بي  د  )154( : 
ة. ي س ع ا   ئ الج تش لمركز ا كية  ن ال ا

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل سة  المؤ ية  ل لع   ا  ن م  لو ية  ود إدر تق تقيي ج
ائية ش

% 15.71 11 ة ضعي
% 27.14 19 طة و م

% 40 28 جي
% 17.14 12 ا مم

% 100 70 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

43.47

21.73

13.04

21.73
ت لذل 43,47 % عد وجود برام و مخطط

دية )ميزانية( مخصصة لذل 21,73 % غطية م عد وجود 

ئية 13,04  شف س ت مسؤول المؤسسة ا م م ق ا دخ ضم نط  
%
سيير ذل 21,73 % ع ل صي  ا عد وجود أشخ مخ

وحا  ل  ن من خ ع ية  در ت ية  شكل رق )151( : يبين سب عد وجود جهود ف
جابة   ة  ة ف حا طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز  ذكية با ع  رض 

مبحوثين. ( حس  (



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
ية  ل لع   ا  ن م  لو ية  ود إدر تق ية  تقييم لج لمي ة  ر ل ّ م   أ
سب  40  ما  ا م  إجا  ا تكز  ي  ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم
بارها  المائة   سب  27.14  ما  ل  لمبحوثي  ة  ا إجا ي و ، ل لمس بارها جي  المائة  
بارها  المائة   ر  17.14  ا  قي سا ة  ة مقار ي س ض ، ف مقا ذل إجا  و لمس طة  و م

. و لمس ة  بارها ضعي المائة   سب  15.71  ،  ما  و لمس ا  مم
ية  ل لع   ا  ن م  لو ية  ود إدر تق ن ج ر  ل   ا ب ت  تب لما 
لمسا  بيعة  ا إلى  ا سي ذل  ج ت ي   ، و لمس ود جي  ة ج ا م ائية ه  ش سة  المؤ

لحالية. لع   ظومة  ة م ص ل  ج محا ن م  ا مسي  ل ب ل  ة  ي لح

ة  ب تخدا  ية ا  ق ا  ح إ ير  و تع  يم  ي  قيي المبحو بي  د  )155( : 
بر المركز  ص  ة ل  ا ي الحد ولو ، أ   الت تم وا التوا ا  ، نترن ا

ة. ي س ع ا   ئ الج تش ا
سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل و  ل ، مو  بكة  خ  ا ن  ية  تي محا إدر تق تقيي 
ائية ش سة  المؤ تصا  ة ل   لح ولوجيا  ك ل ، أ م   ما ج

% 10 07 ة ضعي
% 17.14 12 طة و م
% 27.14 19 جي
% 45.71 32 ا مم

% 100 70 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

15.71

27.14
40

17.14
يفة 15,71 %  ض

وسطة 27,14 % م

جيد 40 %

ز 17,14 % مم

ن من  ع ية  در ت مبحوثين فيما يت بجهود  يي  شكل رق )152( : يبين ت
بن بادي  جام  ائ  ستش مركز  ذكية با ع  رض  وحا  ل  خ

ة طي قس



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
، مو  بكة  خ  ا ن  ية  قييم لوتي محا إدر تق ية  لمي ة  ر ل ّ م   أ
لجامع  ائ  ش ز  لم ب  تصا  ة ل   لح ولوجيا  ك ل ، أ م   ما ج و  ل
ا  بارها مم ى  المائة  سب  45.71  ما  ا م  إجا  ا تكز  ي  ة  طي س اد   
ما  ، ف مقا ذل إجا  و لمس بارها جي  المائة   سب  27.14  ما  ل  ة  جا ا  ي ، ل و لمس
المائة   ر  10  سبة  ة  جا ي  ،  ف  و لمس سيطة  بارها  المائة   سب  17.14 

. و لمس ة  بارها ضعي
، مو  بكة  خ  ا ن  ية  تي محا إدر تق و  ر   ب   تب لما 
ائية   ش سة  لمؤ ب  تصا  ة ل   لح ولوجيا  ك ل ، أ م   ما ج و  ل
ائية  ش سة  لمؤ مسة مؤ م   لم ود  لج ا ل  ا سي  ج ت ، فان ذل  ا بارها مم
س  ا ت م  إن  ل حو  ل بة ذل  ا مو ل ض  محا ف لو  ب  ها  ج ع تو اد  م أج إ
ا  ور اء  مة  ع  ا ت ا  ج ا إدر ما  ج و  سبو ل ب مو فا ة  و الع

. ج لمس
ن  را ا ت  ا ر  ا و ن الت لج تع  يم  ي  قيي المبحو بي  د  )156( : 

ة. ي س ع ا   ئ الج تش س المعتمد  طرف المركز ا المؤ
سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل سات  لمؤ كار ف    طو   ل لجا  تقيي 
ائية ش سة  لمؤ م م   لمع

% 11.42 08 ضعي
% 31.42 22 و م
% 44.28 31 جي
% 12.85 09 ا مم

% 100 70 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

10

17.14

27.14

45.71
يفة 10 %  ض

وسطة 17,14 % م

جيد 27,14 %

ز 45,71 % مم

ية  در ت مبحوثين فيما يت بوتير محاو  يي  شكل رق )153( : يبين ت
ل  ، أو من خ جتماع صل  تو ق  ، مو تر ن باستخد شبكة  ع

بن  جام  ائ  ستش مركز  تصال عبر  ع و  حديثة  وجيا  و تك
ة. طي بادي قس



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
سات  لمؤ كار ف    طو   ل جا  قييم ل ية  لمي ة  ر ل ّ م   أ
ما  ا م  إجا  ا تكز  ي  ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم م م   لمع
المائة   سب  31.42  ما  لمبحوثي  ة  ا إجا ي ، ل و لمس بارها جي  المائة   سب  44.28 
سب   ما  ر  ا  قي سا ة  ة مقار ي س ض لمبحوثي   ة  ، ف مقا ذل إجا و لمس طة  و بارها م
ة  ها ضعي ب المائة  ر  11.42  ة  سبة إجا ل    ، و لمس ا  ها مم ب المائة   12.85

. و لمس
م م  لمع سات  لمؤ كار ف    طو   ل جا  ل  تقييم ل ا ب ت  تب لما 
سي ذل  عود ت ي   ، و جي ها  مس و ى مس لحك  ة   ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ  
ة   م  ي ل ي  ن  ا مسي  قو  ة  مو ود م در  مج و ّ تحصي م  ا إلى ما ت ا
اء  ل ب  ج  ه  لمس ا  ور مة في  ور أ م  ا م تز صو لعم   ظي  ج ت
ة  ا رهي ود تبقى  ل ف مجم لمج ّ أن ت  حة، إ ر  م مة م ض م ت  ض  ما  ف

. ة م ف   د محو ف ن  لشخصية لبع مسي  ة  و لع

بر المركز  ن  تر ل تخدا ا ا تع  ا يم  ي  قيي المبحو بي  د  )157( : 
ة. ي س ع ا   ئ الج تش ا

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ائية ش سة  لمؤ ب  لك  ن  خ  تقيي آفا 
% 4.28 03 ة ضعي
% 7.14 05 طة و م

% 41.42 29 جي
% 47.14 33 ا مم

% 100 70 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

11.42

31.42
44.28

12.85
ي 11,42 %  ض

وسط 31,42 % م

جيد 44,28 %

ز 12,85 % مم

بتكار  تطوير و  جا  مبحوثين فيما يت با يي  شكل رق )154( : يبين ت
بن  جام  ائ  ستش مركز  تمد من طر  م مؤسسات  ع  خر  ف 

ة طي بادي قس



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
لجامع   ائ  ش ز  لم ب  لك  ن  خ  فا  ية تقييم  لمي ة  ر ل ّ م   أ
ى  لمبحوثي  المائة م  سب  47.14  ما  ا م  إجا  ا تكز  ي  ة  طي س اد 
، ف مقا ذل  و لمس بارها جي  المائة   سب  41.42  ما  ل  ا إجا  ي ، ل ا بارها مم
ي  ،  ف  و لمس طة  و ها م ب المائة  ر  7.14  ا  قي سا ة  ة مقار ي س ض إجا  

. و لمس ة  بارها ضعي المائة   سب  4.28  ما  ة  جا
ا  ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ب  لك  ن  خ  بار آفا  ل   ا ب ت تب لما 
ن  م أهمية  ن  ام درجة إدر مسي  ا إلى ت ا د  عود م ي   ، و لمس ا  مم
ف  لعم  ر عي  و ت بية لمخ د لمس  لعا  ور  لجم ى  اد فعالي  لك  
ا  ا ل تقو  ي   ا  ور مة جائحة  ور أ م م  ز ال صو  لك  ك  ن ف 

. تصا  ة ل  لح يا  ق ل خ  ا ع  لعم   قافة  رتقاء  ى 

و المركز  بر  ة  ن المقد مر ا تع  يم  ي  قيي المبحو بي  د  )158( : 
. نترن ة ا ب ة    ي س ع ا   ئ الج تش ا

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل بكة  ائية م   ش سة  لمؤ ب مو  مة  لمق ا  د  د تقيي م
% 08.57 06 ضعي

% 30 21 و م
% 50 35 جي

% 11.42 08 ا مم
% 100 70 لمجمو

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

4.28 7.14

41.42

47.14

يفة 4,28 %  ض وسطة 7,14 % م

جيد 41,42 % ز 47,14 % مم

فا  مبحوثين فيما يت ب يي  شكل رق )155( : يبين ت
ائ  ستش مركز  كترو عبر  ن  ع ستخد 

ة طي بن بادي قس جام 



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا ي :  م   التح
ائ  ش ز  لم ب مو  مة  لمق ا  د  د ية تقييم لم لمي ة  ر ل ّ م   ائية أ ش
سب  50  ما  ا م  إجا  ا تكز  ي  بكة   ة م   طي س اد  لجامع  
، ف  و لمس طة  و بارها م المائة   ر  30  سبة  ا إجا  ي ، ل و لمس بارها جي  المائة  
ا  بارها مم المائة   سب  11.42  ما  ر  ا  قي سا ة  ة مقار ي س ض ة  جا مقا ذل 

. و لمس ة  بارها ضعي المائة   ر  08.57  ة  جا ي  ،  أ و لمس
ب  ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ب مو  مة  لمق ا  د  د قيي لم ل  ا ب ت تب لما 
جمة  ر جاء  ا إلى أن ذل  ا سي  عود ت ي   ، و لمس ا جي  كم  بكة   
ا  و مّا   رتقاء  ج  ة   م  ي ل ي  ن  ا مسي  قو  ل  ية  جا لمسا  لمخ 
مة  بيعة  ا  م حة  ر م ل جاء  بكة  ،   ب  لة  لم ية  لك ا   
ع إلى  لو لعال  ق م  ائية إلى أن ت ش سة  لمؤ اها  مق ضط  ي  ا  ور ي  ج ل لمس
افة ت  ل م أن  ى  ،  ذل  ع و   ل طو مخ أ  ا ل لة م محا ض  ف لعال 

 . ي لط   ة ف  لبسا ة   و لع ا  ا م  ا عة  ا لمبادر تبقى 

وا التوا  س "    ن المؤ ميزا " إ تغ  قيقة ا بي  د  )159( : 
. ي س المبحو و  سبو   تر   و را  ى  تم  ا

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل و  ل سا " م  مو  لمؤ ا  غ مميز " إ
ما ج

% 51.42 36 ع
% 48.57 34

% 100 70 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

8.57

30
50

11.42
يفة 8,57 %  ض

وسطة 30 % م

جيد 50 %

ز 11,42 % مم

ا  ع مبحوثين فيما يت بمردود  يي  شكل رق )156( : يبين ت
ة من  طي بن بادي قس جام  ائ  ستش مركز  دمة عبر موق  م

. تر ل شبكة  خ



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
سا " م  مو  لمؤ ا  غ مميز " إ حقيقة  قاد  ية  لمي ة  ر ل ّ م   أ
المائة م  سب  51.42  ما  ان  ل  و   سبو   ر تو  فا ى  ما  ج و  ل
ع  قاده  ك ذل م   لمبحوثي  المائة م  ر  48.57  ق ل ما  ي أجا  ، ف  لمبحوثي
ب  ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ا  ل تقو  سا  لمؤ ا  غ مميز إ ود  جود ج

. ما ج و  ل مو 
و  ل سا " م  مو  لمؤ ا  غ مميز " إ حقيقة  ر  ب    تب لما 
ن  ة م  مسي  ي رجة  ا  م خ و   سبو   ر تو  فا ى  ما  ج
ية م  لك لمو  ح ت  جمة لم إدر لما  تم ب  ع ة  ر ل ائية مح  ش سة  المؤ
ما أن ذل  ائية  ش سة  لمؤ ل تش  لعم   بيعة  ى  ال  ال عك  ا أن ت ر م 
عة فق م  ا ود  لج ها  لو أن معظ ت  سا  تطو لمؤ ا  مية إ ا ل عي ار  مك أن  ف إ

. سبو ا ل خ  ل ف مو  ل ت و  أ   ا  خصية ذ  محا 

ة : ي س ع ا   ئ الج تش و المركز ا حسي  مة ا   س د  7-4
ع ا   ئ الج تش و المركز ا حسي  ير ا   نية  بي إ د  )160( : 

. ي س المبحو  ) مهو الع المستهدف )الدا  الخ ة لد  ي س
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ورها ائية ل جم ش سة  لمؤ ور  ن ف تحسي  ثي  ت

% 80 56 ع
% 20 14

% 100 70 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

51.4248.57 ن 51,42 % 

% 48,57 

ا  ع ل مميز "  ستغ ة  ي شكل رق )157( : يبين ح
ى  جتماع ع صل  تو ق  ل مو مؤسسا " من خ

مبحوثين ل حس  و ر تويتر و فايسبو و  ر



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
لجامع   ائ  ش ز  لم ور  ن ف تحسي  ثي  ية ت مكا ية  لمي ة  ر ل ّ م   أ
، ف  لمبحوثي المائة م  سب  80  ما   ) لخارج ل   لمس ) لعا  ور  ة ل جم طي س اد 
ن ف تحسي  ثي ل وج ت ك ذل م  أ   لمبحوثي  المائة م  سب  20  ي أجا ما 

ة. ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ور 
ائية ل  ش سة  لمؤ ور  ن ف تحسي  ثي  ية ت و إمكا ر   ل   ا ب ت تب لما 
ن  ا مسي  ا إلى م  ا سي  عود ت ي   ) لخارج ل   لمس ) لعا  ور  جم
ده  ع ق    لم لعا  ور  لجم ا  و ء   ى آر عكا  ن   ا  سي ك ل  لكبي  همية  ا
سة  مؤ مة ل لم بية  لس لصور  ى تحسي  بي  ر  لعم  لما ل م  طا  ي  و ع ل ل

ائية. ش

ة  الق  و مة  المر ة لتدا الصو الق ي تخدا ا كو نية ا بي إ د  )161( : 
. ي س المبحو لجزائر  ئ  تش ا

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل لصح لقطا  ومة   لم لقاتمة  لصور  ر  ة ل ي و ن  خ 

% 68.57 48 ع
% 31.42 22

% 100 70 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

80

20

ن  80 % 

% 20 

جام  ائ  ستش مركز  ن ف تحسين صور  ع ثير  ية ت مكا شكل رق )158( : يبين 
مبحوثين ( حس  خارج خ و  د ا ) د جمهور  ة  طي بن بادي قس



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا ي :  م   التح
لقاتمة   لصور  ر ت  ة ل ي و ن  خ  ية  مكا ية  لمي ة  ر ل ّ م   ائية أ ش
سب  ي أجا ما  ، ف  لمبحوثي المائة م  سب  68.57  ما  ئ  الجز ائ  ش لقطا  ومة   لم

. لصور ر ت  ة ل ي و ن  خ  ية  ع إمكا ك ذل  لمبحوثي  المائة م   31.42 
ومة   لم لقاتمة   لصور  ر  ة ل ي و ن  خ  ية  مكا ر  ل   ا ب ت تب لما 
ن  د مسي  ع ا إلى  ا سي ذل  ج ت ي  ة  ي سبة  ئ  لو  الجز ائ  ش لقطا 
بي  ت ف أذهان  و م مميز  ل ل  لصور  ما ل ن  ما ف ذل إ ن  خ  لمسب 
لقاتمة  ة  لسود لصور  ر ت  ال ت ال ائ   ش لقطا  ب  مة  لمق ما  لخ في م مجم  لمس

لصحة. سا  ال مؤ ومة   لم

هة   حس الخد   ي  ي  ط الو ب مد ا تع  يم  ي  أ المبحو بي  د  )162( : 
. ه دّ ذا ة   ا  الخد

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ا ت ّ ذ مة ف  لخ ن   ة   ما م ج لخ ي تحس  لوثي  رتبا 
% 91.42 64 ع
 % 8.57 06
% 100 70 لمجمو

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

68.57

31.42
ن 68,57 % 

% 31,42 

ة  ن كوسي ع ستخد  ية  مكا شكل رق )159( : يبين 
طا  مرسومة عن  اتمة و  صور  ر  تد

مبحوثين ئر حس  جز ائ با ستش



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا ي : م   التح
ن   ة   ما م ج لخ ي تحس  لوثي  رتبا  ية لم  لمي ة  ر ل ّ م   ائية أ ش
المائة م  سب  8.57  ي أجا ما  ، ف  لمبحوثي المائة م  سب  91.42  ما  ا  ت ّ ذ مة ف  لخ

مة. لخ ن   ما   لخ ي تحس  رتبا  ة  وجود  ا  ع  لمبحوثي 
مة ف  لخ ن   ة   ما م ج لخ ي تحس  لوثي  رتبا  م  ر  ل   ا ب ت تب لما 
ية ف  المص ح  ل ر  ن  ع مسي  سي ذل إلى م  عود ت ي  بي ،  سبة  ا  ت ّ ذ
ية  ا يا  قصان   اد    ن  ح  ال ائية  ش ما  لخ ق   ن م  
بة  لص رضية  ا  ن أ أ قة ل ا مطا ت ائية ف  ذ ش مة  لخ جع  ل   ه  ف 
لعا  هو  ور  لجم و ف مغالطة  ن  حو م د ال  ال ا لما م   عم   محور  ل
ا  ا ضم إ ج قائ  م ث إدر ا ت ائية  ش مة  الخ و  ل ل تك ثقافة  عك  ما 

. م المج لعمومية  لصحة  ة  ائية ت لحما ش سة  مؤ رها  ار د لعا ف إ ور  لجم قطا 

ع ا   ئ الج تش لمركز ا ص  ية ا خ تع  يم  ي  أ المبحو بي  د  )163( : 
. م له ل  ص ط ا ش سة ك لمؤ ة لد ا  لو وليه  أ ة الت  ة  الد ي س

ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ن  ر  ا ل ل تولي ة  لو ائية   ش سة  المؤ تصا  ية 
ا تصال مكم ل شا  سة  المؤ

% 54.28 38 ع
% 45.71 32

% 100 70 لمجمو
ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

91.42

8.57

ن 91,42 % 

% 8,57 

مبحوثين فيما يت بمد  شكل رق )160( : يبين رأ 
ن  ع خدما من جهة و  وثي بين تحسن  رتباط 

تها خدمة ف حدّ ذ عن 



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا ي : م   التح
لجامع   ائ  ش ز  الم تصا  ية  م  بار  ية   لمي ة  ر ل ّ م   ائية أ ش
ما  ي جاء  تصال مكم  شا  سة  المؤ ن  ر  ة ل لو ا م أ ل تولي رجة  ل ة   طي س اد 
عك ذل م   لمبحوثي  المائة م  سب  45.71  ة ما  المائة، ف مقا ذل إجا سب  54.28 

سة. المؤ تصا  ية  ب  ن م  ا ما   ه جود  ع  ه  تق
ة  لو ة تول درجة أ ر ل ائية مح  ش سة  المؤ تصا  ية  ن  ر   ل   ا ب ت تب لما 
ا إلى  ا سي ذل  عود ت ي  ة،  ي سبة  تصال مكم  لو  شا  سة  المؤ ن  ر  ا ل  
ومات  لمع ل  شا    لجي ل ي  ل ة م أج  لمسج ة  و لع لشخصية   لمحا  ت 
عص  ل  ج  لمس ا  ور مة في  لحا أ طبيعة  ي  ا  م ل  ائية   ش سة  المؤ لس 
خص ف  جود م يا م  تصا فع ية    و  ائية  ما فا م ذل  ش سة  لمؤ صور 

لعامة. ا  لع تصا   ن  

 
ع ا   ئ الج تش م المركز ا ر  تع  يم  ي  أ المبحو بي  د  )164( : 

. تخصصة  إ الصو ءا  ى كوا  ك ة  ي س
ة لمؤ سبة  ل ر ك ل ن  خصصة ف إ اء م در   و ى  ائية  ش سة  لمؤ م  ر ت ض

لصور
% 90 63 ع
 % 10 07
% 100 70 لمجمو

ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

54.28
45.71 ن 54,28 % 

% 45,71 

ائ  ستش مركز  تصال با ية  مبحوثين فيما يت بخ شكل رق )161(: يبين رأ 
مؤسسة  ن با ع دور  وية  يها من أو ت تو درجة  ة و  طي بن بادي قس جام 

ها تصا مكمل  شاط  ك



ة ر ية ل لمي ية   ط ا  لبيا ي  ر :   تح ص  ل

ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
در   و ى  ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم م  ر ت ية  لمي ة  ر ل ّ م   أ
سب   ة ما  ، ف مقا ذل إجا لمبحوثي المائة م  سب  90  ما  لصور  ن  خصصة ف إ اء م

خصصة. اء م در   و مام لوجود  ه ئ  د ك ذل  لمبحوثي  المائة م   10
اء  در   و ى  ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ م  ر ت ر  ل   ا ب ت تب لما 
ي  ن   ج إدر مسي  ا م  ا ا  و  بي ف سبة  لصور  ن  خصصة ف إ م
م ف  لع خص  ل حا  لخب  أ خا م ذ  ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ي  وجو ت
مك أن  ية  ما  ة  ممار لعا ل د  د لم ف م  ل جا  ثي  ما ل م ت ا  لصور   ن  إ

. ل ية  ية  ذ مص و وما ذ  لعا م مع ور  جم ائ ل ش اء  لب م  ق

ع ا  ئ الج تش و المركز ا مي  ت تع  يم  ي  ترا المبحو بي ا د  )165( : 
. ته المتعد نية إ ن  إ لعم ا نة  تع ة   ا ي س  

سبة  ل
ة لمؤ

ر ك ل العم  ة  عا ائية م   ش سة  لمؤ ور  مي  و ت ا 

% 05 07 ت عم  ف  ذ ة ل ق ية مس ر تخصي ميز ض
% 22.14 31 لعامة  ا  لع تصا   ن   ضط ف مجا  ي ل  در  مو و ي  ر تو ض

ائية ش سا  المؤ
% 17.14 24 سة  لمؤ ة د  لعام ن   ة ف  طو ل ة   كار فكار  لبا أما مخ  ف 

ائية ش
% 3.57 05 خصصة ن م ا  عام م  ل ية  مكا

% 18.57 26 مي  تع  خ مس لعم  ل م ف مجا  ية مس ر تكو لقيا  ر  ض
% 33.57 33 ا  ائية  جع ش سة  لمؤ و  ى مس اليا  لموجود  ية   عم  و  ل ية  مكا

ا ت ّ ذ لعامة ف  ا  لع تصا   ن   ا ة  ا حة  سما أ مص
% 4.28 06 ية   ل لك  لعم  لع   يا  ائ  تق مخ   ائية  ش سة  لمؤ تز 

90

10

ن 90 % 

% 10 

مركز  من  رور ت مبحوثين فيما يت ب شكل رق )162( : يبين رأ 
ن  ع اء متخصصة ف  در و ك ى كو ة ع طي بن بادي قس جام  ائ  ستش

صور
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ث. دا الب ءا  إ ص المصد : إ

ي :  التح
ائية  ش سة  المؤ ن  لمسي ل لطا  لج أ فان مجم  ب  ا  ي حص  لم ا  لبيا م  
ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ور  مي  ع  ية فيما  لمي ة  ر ل و م  
و  ى مس اليا  لموجود  ية   عم  و  ل ية  ا إمكا  ، العم  ة  عا م  
ما  ا  ت ّ ذ لعامة ف  ا  لع تصا   ن   ا ة  ا حة  سما أ مص ا  ائية  جع ش سة  لمؤ
لمبحوثي    المائة م  سب  22.14  ما  ا إجا  ي ، ل لمبحوثي المائة م  سب  33.57 
سا  المؤ لعامة  ا  لع تصا   ن   ضط ف مجا  ي ل  در  مو و ي  ر تو ض
م ف  ية مس ر تكو لقيا  ر  المائة   ض سب  18.57  ما  ة  جا ل  ائية ،   ش
ة  ة مقار ي س ض لمبحوثي   ا  مي  تع  ، ف مقا ذل أجا  خ مس لعم  ل مجا 
مخ  ائية  ش سة  لمؤ و تز  لمبحوثي   المائة م  سب  4.28  ما  ر  ل  ا   قي سا
المائة  سب  3.57  ة ما  ي إجا ة،  ف  لعص ية   ل لك  لعم  لع   يا  ائ  تق  

خصصة. ن م ا إ عام م  ل ية  و إمكا لمبحوثي   م 
و  ى مس اليا  لموجود  ية   عم  و  ل ية  ل فق ت  إمكا ا ب ت  تب لما 
ا،   ت ّ ذ لعامة ف  ا  لع تصا   ن   ا ة  ا حة  سما أ مص ا  ائية  جع ش سة  لمؤ
لعامة  ا  لع تصا   ن   ضط ف مجا  ي ل  در  مو و ي  ر تو ل  ض
العم  ة  عا ة م   ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ور  مي  خ ت ائية فيما  ش سا  المؤ
شا  ل همية تحسي  ا  ن   ا إلى م  مسي  ا سي ذل  ج ت ي   
لموجود  تصا  ية    ر  و  ل ر  ائية م  ض ش سة  المؤ لموجود   
ل  ا  يم ائية  ت ش سة  مؤ ة ل لمشك لمصال   ا  ق م  ام  مس ا هيك  اليا  جع
ر  ل م إدر إد ا  ل لعامة،   ا  لع تصا   ن   خص ف مجا  كام  م  م
اء  لب خص ضم   ش م ما  جود رأ ر  ن  ائية  مسي  ش سة  لمؤ
خصصة،  م فان  لم ة م  و لم اء  لك ي ت  يا م  و قصا  ش  ل  ل  ائ   ش
ل  ص  ر م  أن  د لس  ف  ا ت    ار ف أ لم  ف إ ور 

ة لعص
% 5.71 08 و   ل سة  تحسي  لمؤ ل لصور  ن ف  قيمة  لي  لمسؤ ر   ض

ما ر  د
% 100 140 لمجمو

5
22.14

17.14

3.57

14.28

21.42

7.14
7.14 ن  حد ذا 05 % ع م ا ة ل خصي ميزانية مس ضرور 

ت  ص و ال ع و ا وظي كوادر و موظفي له اضط  مج ا ضرور 
ئية 22,14 % شف س ت ا لمؤسس مة ب ال

ة داخ المؤسسة  م ع و ال طويرية  ا رية و ال ك ب ر ا ك  الب أم مخ ا
ئية 17,14 % شف س ا

خصصة 3,57 % ت اع م م م وك نية ال امك

خدمي 14,28 % مس ن ل ع م ا مر  مج ال كوينية مس ي بدورات  ضرور ال

ة و بفري  ئية الى مديرية مس شف س و المؤسسة ا ى مس ع الموجود ع ية ا طوير خ
مة 21,42 % ت ال ص و ال ع و ا خص  ا م

رون الذكية و  لك م ا ر و ال ت ال ني ئ و  ئية بوس شف س زويد المؤسسة ا ضرور 
صرية 7,14 % ال

واص و  سة ال روي لصور المؤسسة و س ع  ال يمة ا ضرور وع المسؤولي ب
ت 7,14 % زم ء ا ادار أثن

ائ  ستش مركز  مي صور  مبحوثين فيما يت ت حا  قتر شكل رق )163( : يبين 
ع مل  ة با ا ست ل  ة من خ طي بن بادي قس جام 
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ح  ل ل تسودها إلى  ة  و لع ئية   لعشو ا  ا م  ج خ تصالية   ية   لظاه  ظ  ار   ل
ائية  ش سة  لمؤ ا  ل تم  ما  ا ل ج ا  مو لعم    ة ف  ل فية   ا

ل تسودها. ة  لسود لصور  م إلى تحسي ت  ائية  ا ف  ي  تؤد  ة    ي ل ي 
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ة. ا س الد وء  ية   ر ئ ال ت ال -1
ي م  ي ما تحص  ء  تح مية،   ك ج  ا ف  ب ا  تبو لبيا ية ت  م كم  ما  ع
ة  ا موج ل  ة  لمقا مار  ة م   ر ل ة  لقص لعي طبيق  توج  ل ة  ر ل ن  مي
ك  ة ف  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ لقائمي  م د  ن   ة مسي  ا إلى ف ص
ا م   ق ا مية أ  تق أهمية   طو  قا إلى  ال  ال ج  ي  ة،   مقا مق
 ّ ل تم ية   ائ ف ك  قا ف  ا ا  ق م ط ل  مية  لع سا  ل ة  مخ  جا لة  محا

. م لع لبح  ل جوه مخ م ه 
ر ا : التس ال 1-1

لمط  سا  ل ة   جا لة  و محا ا  ا مية ه  لع ر  ل  ل سا  ل محور 
ي  ة،  ئ لجز لعمومية  ائية  ش سة  لمؤ ب  اليا  لموجود  ع   ل ن  ر  ع  د لم  
ميا  ا  ي ح م  ل  لكمية  ا  لبيا ة م  ى جم يا  ة مي لمو ة  لمقا مار  تحص م  
لج ر )116(  ل  ا قا ف ما ت لمس مية  لع ائ  ل ة م  ى جم صول  ي إلى   أف ف 
سة  لمؤ ى أن  ل أ  لمبحوثي  المائة م  سب  70  ة ما  ا إجا ا م  ا ت م أر
 ،) لخارج ل   ور ) لجم و م  ل ن ف  ى  ا  م م ف  ة تع ر ل ائية مح  ش
ء   ج لخارج  ل   ق  لم ور  لجم ا ف إ  شك أ ما  ه جس ذل  ي 

لج ر )115(. المائة م   سب  35  ما  ر ج 
ائية، فق جاء هو  ش سة  المؤ لعم  سات ضم مجا  لمؤ ن  جود  خ  ي  فيما  ف 
المائة م  سب  47.14  ما  ية  م د ر  أ ش  ك  ا ف  ا جس   مؤ  
سة  المؤ لعم  لعامة ضم مجا  ا  ع ن ل جود إ ما  ل ل  لج ر )118(،    
لج ر  المائة م   سب  45.71  ما  ي  لمو ي  قة  ل ز  عز ا ل ك إ ائية ف  ش
لصحية  ية  و ل ا  ا إ ا م ية   و ا ل جود إ ل إلى  و  ل  ّ ما ت  ، )119(
سب  ما  م  ة م  ا و ا ل ك إ ل تجس ف  ائية   ش سة  المؤ لعم  ضم مجا 

لج ر )120(. المائة م    44.28 
ل  ل  ا   ا  ة لشعار إ  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ام  ع  ّ أ  فيما  إ
ى  ي  ل لمبحو مع إلى  ن  ا لقائمون  ، فق ذه  م قيقة  ي م أ ف   تحو 
ه إلى أن ذل  ي ذهبو ف تب لج ر )121(  المائة م   سب  62.88  ما  جود 
سب   ما   CANCER ON PEUT LE GUERIR ن ا ف إ ا جس  لشعار  
ي  ية   ة إ ن لحم د إ م مج قيقة  لج ر )122(،  هو ف  المائة م    35.71
ى  ل  ه إن د  ان  ة م  ا الو ة  و و ل ا  ت م ار  قا ف إ ا ائية  ش سة  لمؤ ا  ق أ
ة  ي ل ي  ائية  ش سة  لمؤ ما تط  لمبحوثي  ا م  ة    ى   ف ما هو   ء ف
ائ  ت  د  سات  تع لمؤ اء  لب طا  تسا  ي أن   ، س ن  ا لقائمي    م 
  ) ل  ج ) م  إ قة تق ى  ل  أ  ظي  ى ت با  ؤث  ا   يا أ

ا. يا قي أ ية لم ه ل لصور  ا أ ف  ل    م
ع  ل ن  ر  د ع  لم ل    سا  ل لجو   ب فق جاء  ال  م  ما  ال  
و إلي  لو  لو بو إلى  بيا لما  أ ة، م ئ لجز لعمومية  ائية  ش سة  لمؤ ب  اليا  لموجود   
شك  ي  ّ أن  اء إ لب لظاه   ك  عم  ف  جود فع ل ما  ل ع  شك جزئ 
ا  طا ا  م  ي ء  ى أد لحقيقية  ا  رت عالية ف  ل ة   جا ل ع  ا  قص ل ت تصال ما
ة ف  و لع ع  معيا  ا مج جو م لم عكا  ا   تحقي ذل  با بية مخ  ى ت ى 
يا أ  خصصة أ  در م كو ة  عا ا م    ش ى  يا   م ميا   ية  ة  لممار

ا. ي قة فيما  ا مية مو م و ر ن م   ة  ي ظي  ل
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ن : ر ال التس ال 2-1
تيجية  ن ضم إ ا  ّ ح ل  ة  لمكا مية ه ماهية  اد ر  ا ل ل ل  تسا  ا 
ة  لمو ة  لمقا مار  ي تحص م   ة ،  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم م 
ائ  ل ة م  ى مجمو و  و ة ل لبع ا  ي ية تح م ل أف  لكمية   ا  لبيا ة م  ى جم يا  مي
لقائمي  ي م  م ت ا ت لج ر )123( م أر ل  ا ا م  ما ت ا قا  لمس مية  لع
عم   ة ل ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ر  ا إد ل تولي ة  ا لع همية   ى م  ن  ا
ة تسعى  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ن  ي أردفو مب ف ذل  المائة،  سب  67.14  ما 
لحم  ائ   ل ا م مخ  م مسبقة ف تعام تيجيا  ر  ن ت ة    ي ل ي  جاه 
ر  م لج ر )124(،   المائة م   ر  52.85  ة  ي سبة  ا  ل  تقو  ية 
ائية   ش سة  المؤ ن  ا لقائمون  ا  ية فق أ أ تجيا  ا ل لم س  ل ف ذ 
ى  ا  ا تيجيا  اد ه  ية  ى إمكا المائة  جا  51.42  ل ل ت ة  ي سبة 

لج ر )125(. خصصة م   ية م مية  م ا  در
ائية مح  ش سة  لمؤ ب  اليا  ية  لطا لغالبة   لع   ما  ع  ي  فيما  ف 
لمش   ى  ا  ا لطا  لور هو  لطا  ى أن  ن  ا لقائمون  ة، فق أ  ر ل
ة  ي سبة  جود  ى  لج ر )126(، مب ف ذل  المائة م   سب  55.71  ما  لعا 
ا   سب ر  ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ن د  لمخصصة ل لع  لبع أما 
ع  لمخصصة ل ما  بيعة ت  ي تجس  لج ر )127(،  المائة م    61.42
سب  51.16  ما  يكية  ر  ن ج ا إ ك لو ائية ف  ش سة  المؤ لموجود   

لج ر )128(. المائة م  
ية  م ن  قا  ا ي  ة  لمو ة  لمقا مار  ى  ات  ل م  إجا ن  ا لقائمون  ما أ 
م  لمس ج  ل حسي   ا ل ا ة تخ  ر ل ائية مح  ش سة  المؤ لع   ظي  ت
ائ  لج ر )129(،  تبقى أ  المائة م   ر  60  ة  ي ة  سبة إجا م  
ا ف  ا ة  م ن م ا لقائمي  س  ائية  ش سة  لمؤ ا د  لعم  ل   ن 

لج ر )130(. المائة م   سب  70  ما  ة  لمطبو ة /  و لمك ن  ائ 
ا  ّ ح ل  ة  لمكا ماهية ما ه  م  لم ا   ل ل  سا  ل ب  ل  ا  م  ما ج ت
ي  ة  جا ة ، فق جاء  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم م  تيجية  ن ضم إ
ا  ي مط لمعظ إجا ميا م  ت مس  ل شك جزئ م  ما  و إلي  لو معب لما أرد 
عم  ظ ل لم تيج  لعم  أ  ائية إلى تعمي مب ش سة  لمؤ ع  ى  ن  ا لقائمي 
ائ  لو ى  لمط  ماد  ل  يك   لك لور  لطا  غيان  ى  اء إجما  ا  
 ّ بار أنّ ج ا ا ما،  و د  بقى مح ن  ا لقائمون  ا ما ذه إلي  ة،  م فان  لمطبو ة /  و لمك
 ، ا جودها م أ اد تص إلى    يان  ع  ى ف  ة  قار ة  م ي س  ات جاء  إجا
ة   لممار ة  و ا  لعم تبقى ف مجم بيعة  ن  ادها  مية م يجة  لحا إلى  طبيعة  قود   هو ما 
ة    ي ل ي  لمبادر  ع  جود  ن إهما  مة،  ل مية  لع فية   مسة  ل ا ت  قص ت
ل م   ر   ل ي  لو ظي  ل ي   ل ا  قص ة  د ا مبادر ف ل  تكون ف مجم  
ل   ية معالجة ت   ى إمكا ائية  ش سة  لمؤ ر  ى م  ي  عك ف  أن 
ف  لو ياجا  ا  ية تحقيق ل إمكا مع   تعي  لمج ا  م ا  مجم  ورت ى  با  ث  ت

ائية. ش ا  مات ّ لخ ط ارج م ا  ور  جم موم  ى  يا  ما ج ثي  ل ا ف  رت ا   ي
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لث : ر ال التس ال 3-1
ية  عم ان ل ا فيما إذ  ا ع  لة أ ت مية ه مس لع ر  ال ل ل ل  تسا  م 
ي تو  ة ،  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم معة   مي  عاد   ت ر ف  ية د
ا إلى  ي ص م  تح ل  لكمية   ا  لبيا ة م  ة إلى مجمو لمقا مار  م  تم 
ن  ا لقائمي  ي  م ل لم لج ر )131(   ر  ى  مية  لع ائ  ل ة م  ى جم تحص 
ائية مح  ش سة  لمؤ ا م   ل ل  ت ية  امي  لم ا   و لمح ى م فعالية 
ولة ف   ى م  ل  ، مؤ  و لمح عة  بارها مق المائة   سب  72.85  ما  ة  ر ل
لج ر  المائة م   سب  75.71  ما  ية  امي  لم ا   و لمح قي ل  لم إدر 
ائية  ش سة  مؤ سبة ل ال جو م  لم ه  مون  ل لم ي أن م تحقي ذل   ،)132(
لج  المائة م   سب  54.28  ما  ا  ي بقى  قي  لم ع إلى  ال ثي  و ت ة  ر ل مح 
سة  مؤ سبة ل ال جو م  لم ه  مون  ل لم ب  تحقي  ج  ر )133(، 
ا إلى ذل  ا ن  ا لقائمون  ي  ف ما أ  قي  لم ع إلى  ال ثي  و ت ائية  ش

لج ر )134(. المائة م   سب  40.62  ما  ية  ق ل ا  ل لكبي ل خ 
ائية  ش سة  مؤ جودها  ا  ب أ ن تع ا لقائمي  س  سة  لمؤ ور  ب فان   م  ما 
ى م  لج ر )135(، مؤ ف ذل  المائة م   سب  35.71  ما  ة  معية مو مج
المائة  سب  77.14  ما  ما  ر ما تع  م  ا  مع ائية   ش سة  لمؤ ور  رتبا 
رتبا معادلة  ن  إدر  ا لقائمي  ا م م   ا ا  ل لج ر )136(،   م  

لج ر )137(. المائة م   سب  87.14  ما  مة  لمق ما  الخ ية  ية  لعم
ن ه  ا لقائمي  س  ة  ر ل ائية مح  ش سة  المؤ لعم   س ل  ما أن م 
ما    لج ر )138(،  المائة م   سب  31.42  ما  لعامة  ر  د ا م مسي  ا
ي  لمك ن  و ى  ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ تصا ف  ا قائمي  ة ت ل ا ة  توج أ

لج ر )139(. المائة م   سب  55.71  ما  فقة  لم قبا   ن   وجي   ال

ن  سبة ل ال ة  لخا ا  ي خ ل ن   ية  مجا ن  لمطا   مسي  ة  ا  ف 
و  لق لعمومية ،   ا  ذ لعمومية(   ة   لخا ة ) و لمك لصحافة  سا  ب مؤ ماد  ل
لج  المائة م   سب  52.85  ما  لعموم  لع  ا  ف لعمومية(   ة   لخا ية ) و ز ل
ة م  ي اد  ا ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ر  مك أن تخصص إد اء ما   ا ر )140(، 
و  لق لعمومية،   ا  ذ لعمومية(   ة   لخا ة ) و لمك لصحافة  سا  ب مؤ ماد  ل ن 
د  م مج قيقة  ع ف  ل   لعموم   لع  ا  ف لعمومية(   ة   لخا ية ) و ز ل
سب  39.39  ما  ائية  ش سة  مؤ ال ل ب  ل م  ظي  قة  ع مومية م ية  ا إ ف
ى  لعم   ر  م  ن  ا لقائمي  لج ر )141(،  م فان   المائة م  
سب  70  ما  الية  معية  ة  مج سة مو مؤ لطبيعية  ا  ائية لصورت ش سة  لمؤ د  د

لج ر )142(. المائة م  
ية  عم ان ل ع فيما إذ  لم ال   ل ل  سا  ل لجو   ل فق جاء  ا ب ت م  ما 
ة، فق جاء  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم معة   مي  عاد   ت ر ف  ية د
لقائمي  مس م  ل  ل ع ما   ، شك جزئ ا  و إلي م إجا لو م إلى  بية لما  أ م
ا  ا ن  ق لعم   جا  ش  أن  ما   ية  ما  لخ رتبا  خ  ن فيما  ا
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لعم  مار  لممك أن  ل م  ر  ال ي  ل   اهي  ماتية ،  لخ ية  ح ل ية  لب حس 
ورت   ة إذ ما ت  ر ل ائية مح  ش سة  مؤ ة ل ز لمز لحالية  لصور   ف تحسي 
ز  عز ى رأ ل لعامة  ا  لع تصا   ن   خصصة ف  اء م ي  اء   تو
ال  اليا ف  لعم   ر  لي أن مص  ، تصال شك  ب  ائية  ش سة  لمؤ ا  شا
  ّ لمكات  تق ر   د ن  و ا م أ مي خ ي أن أ مس لعامة  ر  د ر   ص يان 
لعامة أ  ا  لع تصا   ن   خص  ة  ا ذ  ب أ تكو ة  ل  ليس ل أ
امي   لم ة مخ  جا ى   ي  ا ف  حصي  ل أث  ور،   لجم ا  ى در
ا  ئ ى أد ا  رت قيقة  ة ف  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ مة م   لمق ية  ا  و لمح
ور  جم ي  ا  جو م لم عكا  ى ف  ذل  ا  جا ية  ل إمكا ج ،  م  ى أ ا  ي لو

  . ارج  ا 
ر الرا : التس ال 4-1

رجة  لم لعم   كا  مية ه ف ماهية مخ أ اد ر  ل ل ل  سا  ل م 
ا ،  ل ا م  ظ تحقيق لم لعامة  ة  د د لم ة   طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ب 
ع  ص  ل  لكمية   ا  لبيا ة م  ى مجمو ة  لمقا مار  ي تحص م  تم 
لج ر )143( م  ،  ه م  ما جاء   قا لمس ائ  ل ة م  ى مجمو ا إلى تحص  ي تح
خ  س أ  يك أ  ة ل ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ م  ى  ن  ي مسي  ا تبي ت أر
ن  باره  ل  المائة،   سب  88.57  ما  لعامة  ا  لع ن   تصا   ا ى  ع ت  ما 
تصا   ا ى  ع ت  خ ما  س أ  يك أ  ا ل م قيقة  ائية   ش سة  مؤ ء  ل د
لج ر )144(،  المائة م   سب  53.22  ما  ء جي  مق  لعامة هو أد ا  لع ن  
ة  تم هيك أ  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ن  ن  ة م مسي  ي سبة  ي أرجع  ف 
ب  ى أن  لي ف ذل  لعامة مس ا  لع ن   تصا   ا ى  ع ت  خصا ما  سما أ 
ء  د ع  سب  ائية  ش سة  لمؤ ل تك  بية  لس لصور  ا إلى ت  ا عود  لك  كم 
سب  ما  مع  لمج سي  ل ائية   ش سة  لمؤ ة  ج مكا ل ت ف   م   لع  

لج ر )145(. لسببي  ه م   ى  المائة لك  37.50 
  ، لعال ب  ا  ي عار  لم ي  مقا تصال   ل لعم  قة   خ مطا ي  فيما  ف 
سة  لمؤ ى أن  ن  ، فق أ مسي  سات لمؤ ا  ئ ل أن تكون فعالة ف أد ا  ل م 
المائة م  ر   64.28  ة  ي سبة  لعالمية  لك  لش  بية ل  ة م ر ل ائية مح  ش
ما   لك  ا  ى   ا  ا ما هو   ء ف ى  ل إن د  لج ر )146(    
ل م ذل فق رأ  ى  ي أ   ية،  تصالية  إ ا  شا ائية م  ش سة  لمؤ م ه  تق
ما  و جي  ة  مس ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ن د  و   ل و   تقييم لمس
شك أ  ف  ن  لج ر )147(  هو ما أد مسي  المائة م   سب  47.14 
لشخص أ  تصال  إ  قة  س لط ل قيي  ل ر  كون مص ل   س   ا م أ ل و م 
كم ذل  ب  ي فس   ، ك ائية  ش سة  مؤ ية ل تصالية   ظومة  لم ك   م 
و جي  م  ة هو مس ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ن د  و   ل و  ى أن مس
لج ر  المائة م   سب  47.14  ما  ائية  ش سة  المؤ لحالية  لعم  سب لش 

. يك لك لور  لطا  قا  ا ب  أن رأ  ما  ا م ي غ  ل    )148(
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و  ية  ر تكو قون د ى أ   ل  ن  ي مسي  ، ت ل ا ب ت ز ما  ز م تعز  ما 
ر   سبة  تصا  ة ل   لح ولوجيا  ك ل خ  ا لك  ن  لعم   
ها  ل  ر ية  وجيس ل ائ  لو ن ت  ل  ي  ي لج ر )149(، م المائة م    84.28
المائة م   سب  58.57  ما  افية  ي  ة تبقى  ر ل ائية مح  ش سة  المؤ عم    ل
ما  بية  لمك لطبية   ا  ة  مة مقار ي م ا  ا إلى أ ا ب ذل  جعي  لج ر )150(، م

لج ر )151(. المائة م   سب  30.95 
لعم  كا  ماهية مخ أ ا  لم ل   ل  سا  ل الجو   صي  ب ت  م  ما 
ظ  لم لعامة  ة  د د لم ة   طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ب  رجة  لم  
مس   ل ي  ميا،  و إلي  لو شك   ما أرد  ي معب  ا ، فق جاء  ل ا م  تحقيق
ل  ا   د د لعم   م كا  ع  ن فيما  ا لقائمي  ا  لمط لمعظ إجا ي  ل
ة،   لممار بار جي  ا ة  تصا   م ج لعم  بيعة  ى  كم  س م   و أ ا
ن  لعم    و أ  ية  ر تكو قص د ن ت ا لقائمي  ن  ف م أ 
ع  ل حك  اها ل مق ه  ل  ت تصا   ة ل   لح ولوجيا  ك ل خ  ا لك 
حك ف  ع ل ه فيما  ا أن ت ي م  ة  ص م إ  ظ  الميا م  ى  ما هو موجود 
ب  جودها ه   ل   ل أ    ، العم  قة  ع لم ية  وجيس ل ائ  لو مخ 
جود ت  ي أن  ية،  ا ل م  ل ل س  و أ ا و   كو ة،   ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ
تصال  لعم    عي آفا  ج ت ساتيا م  ل  م مؤ م  ا ية أضحى  وجيس ل ائ  لو
ى م فش ت  حك  ر ل ب مص ع ب  ،  أ لعالم و  لمس ب  ر ماهو معمو   ى  لجي 
يا  م م تق خ سات  ما  تس لمؤ ا  ائ ور  ا   ائ ى تق  ا  رت ة   لح سا  لمؤ
ء  سب إلى  ا  ا د  عود م ل  ساتية،   لمؤ ظومة  م لخارج ل ل   ل  ي  س ل
ائ    سا  ى  بية  لمك لطبية   مع  بي ل ة أهمية  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ
ية تسعى م  لو ر  لو ال م أن  ة  لح تصا  ولوجيا    يكية  تك لك تصا 
تصا إلى  ولوجيا    لب  تك ر  ي  ا   ي ية توأمة  ا ت ا  م ق إ ة 2008 
لحا إلى  طبيعة  م  ل ائ   ش سيي  لعامة ل ية  لميز ا م مجم  ا  و  ر  
خ  ما  ظومة  لم ة  ص ية إلى  ر  و ا  عي ار  ية ف إ ح ل ية  تصالية   ية  لب تطو 
ل م  ا   جو م لم عكا  ل تحقي ذل  لخارج   لعا  ور  لجم با  ط بية مخ م ل ت
لقطا  ور  مو  ائية   ش سة  مؤ ا  ورت ى تحسي  شك أ   ل  ظ ق   أن 

 . ئ الجز ائ  ش
ر الخ : التس ال 5-1

ة  لح تصا  ولوجيا  خ تك مية ه ماهية آفا  لع ر  لخام ل ل  تسا  م 
ي  ة ،  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ور  شا   تحسي  ل عي  ف ت
ع  ص  ل  لكمية   ا  لبيا ة م  ى مجمو يا  ة مي لمقا مار  تحص م  تم 
ا ت  لج ر )152( م أر ا فيما جاء   ا ائ تم  ل ة م  ى جم ا إلى تحص  ي تح
لع  ا  ن م  لو ية  در تق ية  ود فع وجود ج ن  ى ما ذه إلي مسي 
ي رأ  المائة، ف  ر  67.14  ة  ي سبة  ة  ر ل ائية مح  ش سة  المؤ ية  ل  
ب  ن  ية  ية م أج إدر تق ود فع ةّ ج جود أ ن   ة  م مسي  ل ا 
ي  المائة،  سب  32.85  ما  ة  ر ل ائية مح  ش سة  المؤ ية  ل لع   ا  لو
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المائة م   سب  43.47  ما  ل  م  مخططا ل جود  ل إلى   كم  ب  ج 
ط  لو  ى م   ما  ا ر ا ما هو   ء ف ى   ّ لج )153(  هو إن د

ن. ا مسي  ه م  غي ة  ائية مقار ش سة  لمؤ لعا ف  سيي  ل
در  ائية  ش سة  لمؤ ر  ا إد ل تقو  ود  لج ى أن مخ  ل  ن  جم مسي  ما 
المائة م   سب  40  ما  ود جي  ية ه ج ل لع   ا  ن م  لو ية  تق
 ، بكة  خ  ا ن  ية  تي محا إدر تق ى أن  ل  لج ر )154(، مؤ 
سة  لمؤ ب  تصا  ة ل   لح ولوجيا  ك ل ، أ م   ما ج و  ل مو 
لج ر )155(،   المائة م   سب  45.71  ما  ا  تي مم ة ه  ر ل ائية مح  ش
م م   لمع سات  لمؤ كار ف    طو   ل لجا  ن  ل  باره 

لج ر )156(. المائة م   سب  44.28  ما  لوتي  ة جي  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ
ن  خ  و إلى أن آفا  ل فق تو لسال  ن  ك مسي  ال فم   ال  
المائة م   سب   47.14  ما  ا  ة ه آفا مم ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ب  لك 
ا  لعا ل د  د لم ى أن  ل  ال  كم  لج ر )157( ، مب ف ذل م  
سب  ما  د جي  د بكة  هو م ة م   ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ب مو  مة  لمق

لج ر )158(. المائة م    50 
سا " م  مو  لمؤ ا  غ مميز "  قيقة  ب   ن  ي أن مسي 
ر   ة  ي  ّ سبة ج ا موجود   و  سبو   ر تو  فا ى  ما  ج و  ل
سبة  ة م  د ف ا مج شك أ    لج ر )159(،  هو ما   المائة م    51.42
ا  رت ن  إد لقائمي   ة ف  ة مم ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ر  فية   م  ة  ي ض
ما  ج و  ل ا مو  ح ل  تم لج  لمميز  يا   لخا لجي ف مخ  حك  ل م 

اليا. ة  لح سا  مؤ ل
خ  ماهية آفا  ع  لم لخام   ل  سا  ل لجو   ل فق جاء  ا ب ت  م  ما 
لجامع   ائ  ش ز  لم ور  شا   تحسي  ل عي  ة ف ت لح تصا  ولوجيا  تك
العم  و  ية ل جود  ما  ل ع  شك جزئ  و إلي  لو  لو بيا لما أرد  ة ، م طي س اد 
ع  ا  قو  خصية   عا م مبادر  ا كون  ما  ل ل ي   شك    تطو  لو 
بية لمجم  ي م م  قيقة  ا تبقى ف  ّ أ ة، إ ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ن ف  مسي 
كم  ب  جعي ف ذل  م  مخططا مسبقة، م ا م  قص ظ لما ت ن  ا لقائمي  عا  تط
لك   ن  ا لعم  ن   طو ل ل كار   لعم  ة ف  ي لط لط  ى  ت 
سة  لمؤ ا  ام  ل  ة   لح تصا  ولوجيا    ب تك ن  ها م أ  ي
ما  ج و  ل ب مو  مية  حة ر د  م فق ف مج قيقة  ل تجس ف  ائية،   ش
ة  ر ل ائية مح  ش سة  مؤ وفي 19 " ل تصا "  ية إ   ة  ضافة إلى مجمو ا سبو  فا
سة  لمؤ ي   لعام و   ل مي  خ لمس ة م  ا مجمو شائ ا  ل    ، ل سبو  ا ل ب مو 
لوض  بيعة  ي  ا  م ج  لمس ا  ور مة في  اء أ خصية م أث مبادر  ائية  ش
ل  ف   م   لع العم   لحقيق  لو  ا  ل  قص ي   ، ي لحسا  
ن  ور  إ لجم ا  سات   در لمؤ ن  لك   ن  ا  ج مخ أ لما 
ف  غ  ي لحقيقة  قار م  لم   ) ي مجز ي ) رأ  لط ه  ي لي ت مة، 
سبو   ر تو  فا ى  ما  ج و  ل سا " م  مو  لمؤ ا  لمميز " إ
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ر  صون ف إد لمخ  ّ م إ قيقة  ها ف  جي م   ي م ضو  و ه  و  ما تح
لمساهمة  ا،  لما   بي ا  ت في  لمس با  ط ج تحقي م لعامة م  ا  لع تصا   ن  
ي تحسي  خ ف  ما  ات  و ى    ، تجاهات  ، ى أفكاره جو  لم عكا  ف تحقي ذل 

معية. ائية مج ش سة  مؤ ا  ورت
ة ا ي الد ر وء  ية   ر ئ ال ت ال -2

لمبحوثي مع م   قا م  لمس وما  لمع لمجمعة لمخ  ا  لبيا ية ت  م ائ م  ع 
ة  ي ء  ّ ر م آر ي لما ت م   صائ  ي إ ا م تح م ف مجم ما  بيان،  مار 
ل  م ه   لع ح  ا ف مسار  ق ا ّ أهمية   طو أ  تق ت  فة، ت الص فة  لمس ة  ر ل
ل جوه  ب  ل تع ا   ق م ط ل  ضيا  ل ة  مخ  جا لة  ا ف محا ا م  ت

مية ه فيما  : اد ضيا در  ائ ف م  ي ت م ،  لع لبح  لمخ م ه 
لى : ية ا ر ية ال ر وء ال ة   ا ئ الد نت 1-2

سا  لمؤ ب  اليا  لموجود  ن  ا ف  ا مية ه  لع ر  لى ل ية  ل ضية  ل محور  ت
لمؤ  ى مخ  ا  ا ز  ي ر ة ،  لممار ة ف  و لع ن تحكم  لعمومية ، إ ائية  ش
ا  و إ ا  ر ف مجم ل د مّة   لمق بيان  مار  ة  ي أ ا ة ضم ت لمط
ية   اّ  لمطو  ، لج لمصال  ية   يبّا  لك حسيسية،  ل ية  ا  ف ل ية،  ذ
يا  ق ل لط   ية،  ما ج ية  ما  لخ ة   لبص لسمعية  ا  ى،  ش لمس ا  شا ل
ى  ن  ف لو ، فق أ  لكم ي  ح ل لبح   ن  قا م مي لمس ا  لبيا ية،  م فم  ت 
المائة م  سب  77.42  ما  ية  د إ ض لمو ية تع ى إمكا ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ
قة   ا فة  ا  ل مع ع ل ل ئم  ل م أ م د ى  لج ر )12(،    
مة م   ية مق ا إ ة مطبو ى أ العك م ذل م   تحص  ّ أ أ  ا إ ماهي
ل  لج ر )14(،   المائة م   سب  53.71  ما  ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ
ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ مة م   ية مق ا إذ ب  ض م  ى  تع ه  ي ت
ة  ا  ض أ ع تع ره  لج ر )15(، ض إلى  ذل إ المائة م   سب  69  ما 

لج ر )16(. المائة م   سب  83.85  ما  ية  و ز ا ت إ
لخارج ،  ور  جم ا ل ، إ ل ور  جم ا ل ا  ا قة أ ع لم لمؤ   خ   فيما 
ة  فعاليا  ا مطبو سة، إ لمؤ ةّ  ب مج و  ن مك لصّح ، إ ن  تصميما ج ل
ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ى  ف  لو المائة م  سب  55.57  ل ما  ى، فق أ  ش المس
شك رئيس  ة تم  ر ل ائية مح  ش سة  المؤ ا  ضو ل م إ اد  أن تع ن أ ما 

لج ر )13(. ما م   الخ ع  ة ل و و م قيا  أ ظي م ي  ت و ل ا  ف إ
ا م   جا ل أثب  طور   لم ائ   لو  ّ ة لمؤ لمبيّ لمؤ  ا  ما جاء 
 ، بكة  ة ف  م لم لمعمور ،   ن  ب مخ  ا  شك  سات  لمؤ ائ   ش خ 
ى   ارج  ور  ن م جم ف لو ي أ  خصّصة ،  م م بكة  ، تطبيقا  
ا  ا ت  ا م ا   و لك  م أ لشب  لغيا  يجة ذل  ا  ض  م تع
المائة م   سب  86.42  ما  ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ مة م   لمق ية  لك

لج ر )17(.
ا  ة م  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ عام  ة ل م لم لمؤ  ع   ، فيما  ي أ
ى  ف  لو ة  يّ أجو ما فق  ج تصا إ  ية مسبقة ،  تيجيا إ صّة ،  ية مخ إ
ائية مح  ش سة  المؤ م  لمع لع   و  ى أن  ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ
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لج ر )18(،  المائة م   سب  61.28  ما  لى  رجة  ال و  ن مك ة هو إ ر ل
ن  ا إ ا ى   ة  ر ل ائية مح  ش سة  المؤ لغال  لم   ن  بيعة  ل  مقيمي 
خ ف  لج ر )19(، أ أ   المائة م   سب  62.42  ما  ي مح  ا تق ذ 
م  لمع ة  طو ل ا ما  ت   و لبعي  و  لع لبسي   ن  د ذل  ممار  مج
ث  عيان م   ض ل شك  ح  ت ا   س سا  ثب  ا فع  مح ج م ي لو  الميا، 
صة ف  ية مخ ا إ جود لمسة  ظمة أ م   مية م تيجيا  ف  لعم  ل   

  . ا شك  ساتية  ا مؤ ل م إ ما  ت
ائية مح  ش سة  لمؤ ى  ف  لو لخارج  لعا  ور  لجم ، فان  ائ ب تحصي م   م  ما 
بية  ي ل ت ا أن ت ل م  خ  ا  ج ا لمخ أ ر ا  م ور م ة  أضحى جم ر ل
قا  مك أن  ا م ما  بي ل ية  ا ما أن ل   ، با و إلي م ر لو طم  ية  ما  ا بات  ط م
لجي  ف  ية  مع د  مو م ل خ ية  ى إمكا ، مؤ ف ذل  ة إلي ية موج امي إ م م
ما  ا إلى  ص  ل   ائ  لو ا   ات و ي مخ مح مييز  ل ى  رت  ا    امي م ا  
لخارج ف  لعا  ور  لجم ا  سي ك ل أضحى  ية  جا ل م  ت  ى  ائية،   ش سة  لمؤ
ا  ة إ شاه أ ية ، أ  ا إذ ة إ ما  ية أ  ا إ ة مطبو ى أ لحصو  ى ل  س
ن  ة، ف ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ جة م   ية م لك ا  ة إ قى أ ى  ية أ  و ز ت
ية إن  لمصادر  لمسج ف مجمو ت  ق  ل ج  ى  ا  ا ما هو   ء ف ى  د ذل 
ا  ج يا أ إدر ائ أ  لو يا ت  لى إلى  رجة  ال دّ  عود م ل   ائيا   ا  م ع ق  ل 
ائ  العم م   ن فق  اء مسي  ائ   ش اء  ب ي ل لو لعم  ضم مجمو 
شك أ  م  ف  و ،  هو ما  ي و   ن مك د إ ا  مج ل  تخ ف مجم يكية  
ي أ  مية  لع ة  لمقا مار  ا يام  اء  ن أث ا مسي  ي م  إجا حص  ل ما ت 
لور ،  م  ن  ا  ا ف  ا م  اليا  م   لغال ف  لطا  ى أن  ره 
ائية  ش سا  لمؤ ب  اليا  لموجود  ن  ن  ادها  ل م لى   ية  ل ضية  ل فان 

. شك  ة  جاء مؤ  لممار ة ف  و لع ن تحكم  لعمومية ، إ
نية : ية ال ر ية ال ر وء ال ة   ا ئ الد نت 2-2

ا  لو ن   ضم  بار أنّ  ا مية ه  اد ر  ية ل ا ل ية  ل ضية  ل محور  ت
ى مخ  ا  ا ز  ي ر ة ،  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم تيجية لعم 
لخارج  لعا  ور  لجم ف م  و مّة ل لمق بيان  مار  ة  ي أ ا ة ضم ت لمط لمؤ 
 ، لمجا يا   صي أ  جود مخ ق  و  ا  ر ف مجم ل د مية   لع ة  ر ال في  لمس  
ا مخصّصة  يا ،  توف لو ن د ائ   ئية ،  توفّ  شو ة   و ع مار  ن 
ا  لبيا ا، فم   ذ مجا و   ز ل ن  ية  مكا ائية، ج  ش سة  المؤ ن  ل
ة   ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ى  ن  ف لو لكم أ  ي  ح ل لبح   ن  قا م مي لمس
ائية مح  ش سة  لمؤ ب  ه  ج حك تو لصحة  مجا  ى  ب تع ية م  ض لحم إ تع
ا إلى   ا ب ذل  جعي  لج ر )20(، م المائة م   سب  63.85  ما  ة  ر ل
لج  المائة م   سب  29.30  ما  ة(  يز ج سية أ  ل بية ) ج غة  ال ا  ج غة إ م ل ف
ع  ل ث  ا ع  ا فيما  ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ى  ن  ف لو ما أ  ر )22(، 
سب   ما  ائية  ش سة  لمؤ ا د  ج ل  ت لصح  ن  م  مك أن ت  ل 
ا م  ما  ت  ي ف تقب جا ى  ل  لج ر )23(، مؤ  المائة م    53.71
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لج ر  المائة م   سب  53.71  ما  ما  ج لصحية في م أث  ية  و ا ل ت 
ا أه  ا ى  ج ل  ت ت ما  ج ث  م  ل إلى أن م كم  ب  جعي  )24(، م
المائة م   سب  35.37  ما  مة  لمق ما  لخ اد م  حاجا   ا ل با  مح  م

لج ر )25(.
ال  ل  ا لخارج ف ت لعا  ور  لجم ة م  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ي أن 
ية ،  ا  لمطو  ، لع  ية ،  أما  ا  وّ ا ل ا لة  ا لم مؤ  ل ل
ائية  ش سة  لمؤ ب  ا  ج ل  ت ية  ا  لمطبو ن مخ  ن،  أ  يبّا 
سب  54.47  ما  قا  ا ا  و ج و  ا وما ج   مع ه  رها ف تز ة ل تق  ر ل مح 
سة  المؤ ا  ج ل  ت ية  ا  لمطبو ن ت  ب  لج ر )27(، مع المائة م  
المائة م   سب  54.57  ما  ض  ي  مون  ا ذ م ة ه مطبو ر ل ائية مح  ش
عبة  ية ه لغة  ا إ مطبو ا  ج ة ف إ عم لمس ية  ا  ن لغ ل  لج ر )28(،  
س  ية  غة  ل ى أن  ي أ  لج ر )29(،  المائة م   سب  54.57  ما  ل 
م  ة ت ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ب  ا  ج ل  ت ية  ا  لمطبو ل ل ت 
ى   ّ لج ر )30(  هو إن د المائة م   سب  46.28  ما  لعامية  جة  ل ا ف  ا
ية،  ا  لمطبو ق لمخ  لم ف  لو ور  لجم ة  سا ى م  شك رئيس  ما هو   ء ف
ظمة  ية م تيجيا إ ة  ى أ م  ة  تع ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ى أن  ي إجما   أ
لج  المائة م   سب  84.12  ما  لعا  ور  لجم ئ م  ل ا  فية م أج تو مية  

ر )31(. 
سة  لمؤ ى  ن  ف لو ا  ل أدلى  ل  ة  ال لكميةّ  لمعطيا  ب مخ  ّ تحصي  ى ما ت اء   
ق  ل ى  ل  ظ ، أ  ل ق  ط ة م ا ا ضم  ا ل تص  ة   ر ل ائية مح  ش
لو م  ائية مب ف ذ  ش سة  لمؤ ب  ا  ل ل  ت لصح  ن  م  و ف  ل
ئ   ى آر جا  عكا   ظ لما  ت في م  ال ية  لحم  قب مخ  ي 
ء  بات ج ط بية مخ م شك أ  إلى ت ؤد  ل  ات   و ى تغيي  تجاهات   ات   ا
ا  لمطبو ي أن ت مخ ت   ، يّ ومات  ّ مع م لك لم عا  ل جا   خ  ذل 
ا  ة ف لغ ظ لصعو و  لم عكا  ج ذل  ب م  بية م  أن  ج غة  ال ية 
ية  ا  لمطبو ط ت ت  ن م ف  ارج  ا  ور  جم ب  ي أجز أ ية، 
ور  لجم با  ط ما  م مية  فية   ي  ة معا خ  ة   ر ل ائية مح  ش سة  المؤ
عي  ي  ه  ة   و ئية   شو د أ  ا  ه مج ل ا، أ أن أ ت ق ل لم لعا 
ي مسي  شك أ  م ما أ  ا  ي ت لمخط ل مسبقا،  ف  لعم  ا  ذل  ا
ن  ادها  ل م ية  ا ل ية  ل ضية  ل ال فق جاء  ال ة،   لمقا مار  قا م   ا ن 
ة ،  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم تيجية لعم  ا  لو ن   ضم 

ياّ. يةّ  ه  م
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لعم  ية مساهمة   و إمكا ا  ا محور  ل ت ة   ر ل ة ل  ال ل ية  ل ضية  ل خ  فيما 
يز  ّ ت ي جاء ج ة ،  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم معة  د  د  ف 
بيان  مار  ة  ي أ ا ام ت ة ضم  لمط لمؤ  ى مخ  ا  ا صبا  م م لع
ا  ية،  لصح ا  صقا ،  لم ا   و مخ  ا  ر ف مجم ل د مّة   لمق



ة ر ل ائ  شة  ا لخام : م ص  ل

افية، فم   مّة  لمق ية  وما  لمع لجاد،  و   لمح ية ،  و ز ل ا  ية،  ذ
ى  ف  لو ا  جا ا  ّ تحصي م أر لكم لما ت ي  ح ل لبح   ن  قا م مي لمس ا  لبيا ت 
ى   جما  ع  لج ر )32( فيما  ب  لخارج  لعا  ور  لجم ائية م  ش سة  لمؤ
سب   ما  ا  س ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ا  ت حية أ ية  ا تو ب  ض م  تع
سب  ما  ا  مو ا  م ا غة  م ل ا إلى  ف ا عود  ب ذل  ن  ي رأ  المائة،   82.71
ل   ية  و ية ل لحم  ن أه ت  ي أ  لج ر )33(،  المائة م    40.24 
سب   ما  ال  ب  ل ة  م ا ف  ا ة تم  ر ل ائية مح  ش سة  المؤ جوده  ادف 
اها  مق ية ل تخ  تي ة ر م د  م مج قيقة  لج ر )34(  ه ف  المائة م    51.57
ليوم  ائ  ش ا  شا بار أن  ا لعم   لو ف مجا  لم طا  ائية   ش سة  لمؤ
ن ت  ، مب ف ذل رأ  بيع شك  ئ  ى أد ا  رت ال م أج  ب  حة ل لم ا  اج ا م 
سب  56.14  ما  ليومية  يات  ب  لصحية  ات  و اهم ف تغيي  ية   و ية ل لحم 
لقيا  ى  با  م  ل ا ف  ا ب ذ  ى ما  لج ر )35(،  تج المائة م  
ها  و ف تغيي و ل ن  م  اهم  ل  لصحية  ا  و لس ة  ت  ر بية د ا  حو
المائة م  سب  31.29  ما  ة  ه  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ى  ف  و ليومية ل لحيا  ب 
لموج م   لمبا  لصح  لخطا  لب   ة ذل  ا م ا ل  لج ر )36(،     
سب  لج ر )38(،   المائة م   سب  55.28  ما  لصحة  خصصي ف  لم باء  
سب  ما  ة مشقةّ ت  ن أ ا  تص إلي  ا إلى أن ت  ا د  ل أرجعو م ره 
لخال م ت  لبسي  ها  و لحا م مح طبيعة  ا  ل لج ر )39(   المائة م    39.79 
غة  ال ا  اهي  لغ ائ  ش صا  حا  ا إ أ م ل   لمعمقة   مية  لع لطبية   غة  ل

. ئ لجز ش  ة ل غو ل يبة  ل ا م  ل ت ية   لمح لعامية  ية أ  لع
ا  ة لمخ إجا ّ ن مم لمي قا م  ميةّ مس ائ  ل م  ا ب ت ما م ما  ا ،  ت ة أ م ج
بيان فق  مار  ب  لخارج  لعا  ور  لجم ة م  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ى  ف  لو
سة  لمؤ ي  ائية ، ت ش سة  لمؤ حو  ا ، توجّ  ا العم  قة  ع لم لمؤ  جاء 
ي أ  قا،  ا قاء  عي م ما ت  ا إلى   ائج مة ف  ا ، م ما الة  ا ف  و ائية مع ش
ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ا  ت امة أ مة  ا  ب  ضو م  سب ل  أن تع  ل 
ا إلى   ا لسب ف ذل  جعي  لج ر )41(، م المائة م   سب  81.14  ما  ا  س
ما أ  لج ر )42(،  المائة م    46.47 سب  ما  ا  مو ا  م ا غة  م ل ف
سة  المؤ ا  ع ل ل اد ل  ل  لعامة  مة  لخ ا  و إ ن أه أ ارج  ا  ور  جم
المائة م  سب  62.87  ما  ي  ل ح م  ا ل ا ف إ ا ة تم  ر ل ائية مح  ش
لسكان  إ  لصحة   ر  يا  و جسي ل ل جاء فق  لج ر )43(    
ان ذل  ي  ائية  ش سة  لمؤ ام أرجاء  ب  ن  ر إدر ه  مية  لز يا  ش لمس
ل  ض  ل ف   ، ت ائية ف  ذ ش سة  المؤ لعم   ئيس أ م  ل لمح  ة  ا م
ا تق ت  ل   ة   ر لغي م ية  ة  لممار ا،  م فان  ن  حة ل ر م ا  س
ا  و إ لحسا ل ر  ال ي  ن   لعامة، تع تجسي لع إدر مسي  مة  خ ا ل
ا  ية مساهمة إ م إمكا ي  ل  ائية  ش سة  لمؤ ى  ن  ف لو لعامة،   أ  مة  لخ
المائة م  سب  54.14  ما  ة  جا ليومية م   يات  ب  ات  و لعامة ف تغيي  مة  لخ
ت ف    يا   تؤد إلى مسا ما ج ث في  ا أن ت ل م  لج ر )44(،    



ة ر ل ائ  شة  ا لخام : م ص  ل

يات  ب  ها في  لعامة ف تغيي مة  لخ ا  اهم إ ل  ا  و لس ع  أ ت  ال ي  ل
لج ر  المائة م   سب  61.47  ما  ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ى  ف  و ليومية 
لب   ة ذل  ا م ارج  ا  ور  جم سبة ل  ال لعامة  مة  لخ ا  ا إ ال فق  ال   ،)45(
سب  54.42  ما  لصحة  خصصي ف  لم باء   لموج م   لمبا  اد  ر لخطا 
اد   ر لخطا  ل إلى أن  ره  ب إ جعي ف ذل  لج ر )47(، م المائة م  
المائة م   ر  42.23  ة  سبة إجا ة مشقةّ ت  ن أ ق م د ارج م ور  جم ص إلي 

لج ر )48(.
في م   لمس ة   ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ى  ف  لو لمطا مجم  ة  ا و ف  لي
سة  مؤ لعامّة ل ة  لسيا ا ف  م أهمية  قة  ع لم مؤ  ل ل ا بيان ف ت مار 
ا  ات و ف مح ة ، م تو لموج ية  لحم  بيعة  تصالية،  ا  ظوم ن لم ائية، د  ش
ي  ع  ميةّ مجمّعة فيما  ا  يا ا  ما ت تحصي م  ق ل لم لمو  ية م ما  
سبة  ا  س ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ا  ت امة تكون  أ ا  ا  ب  ع م  ل
ا إلى   ا كم  ب  ل  جعي  لج ر )50(، م المائة م   ر  81.85  ة  إجا
ى أن  لج ر )51(، مؤ  المائة م   سب  41.01  ما  ا  مو ا  م ا م لغة  ف
شك  ائية تم  ش سة  المؤ ا  ع ل ل اد ل  ل   لعامة  ا  لع ا  و إ أه أ
لج ر  المائة م   سب  28.34  ما  ار  لز ي  آد  م مو ا ت رئيس ف إ
د  ار  تخ فق  مج لز ي  ا مو ى أن إ ما هو   ء ف ى   ّ )52(  ه إن د
، أ  ي ف   لو رها  ائية   ش سة  لمؤ اجة  عة   ا ل ا  ة ت  ا م بارها 
سة  لمؤ ى  ن  ف لو ما أ  ظمة،  مية م ية  ة إ ا ممار ر أ م ا  س ض  ا ف أ
ات  و لعامة ف تغيي  ا  لع ا  حج مساهمة إ ي  ل م  ة  ر ل ائية مح  ش
ث في  ا أن ت ي م  لج ر )53(،  المائة م   سب  53.42  ما  ليومية  يات  ب 
ل  تساه مخ  ا  و لس ائية  أ ت  ش سا  المؤ اد ثق  يا  تؤد إلى  ما ج
سب  31.01  ما  ليومية  يات  ب  ارج  ا  ور  جم ها في  لعامة ف تغيي ا  لع ا  إ
ع  ل لب  ة ذل  ا م سبة ل  ال لعامة  ا  لع ا  ا إ لج ر )54(، فق  المائة م  
خصصي ف  لم باء    ، لي لمسؤ لموج م   لمبا  م  ل سات  لمؤ لخطا   
ل  ال  ره  ب إ ال فان  ال لج ر )56(،   المائة م   سب  53.85  ما  لصحة 
ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ى  ف  ارج  ا  ور  جم ا  تص إلي  ا إلى أ ا عود 

لج ر )57(. المائة م   سب  36.33  ما  ةّ مشقةّ ت  ن أ م د
ور  ة م جم ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن  بي   ، ائ ض م  ف ما ج 
ية  و ل ن  ر إ ى  لة،  ا لم ن  و  مخ أ لو  ا م  ى درجة    ارج  ا 
ساتية   ا مؤ رها  ي ل ر ما أ م لعامة،  ا  لع ن  لعامة  إ مة  لخ ن  لصحية، إ
ا أن تساه  حي م   ، ات و تجاهات   ءه   ى آر ار  عكا  ا م  م لما  تحم ف 
و  ّ ذل تش ت  ا، ف مقا  م ل لمس عمال  ء  بات ج بات  ر ط قو ف تحقي م
 ، ار شك  خص  عم إ م ا  ضو معالم يجة لع  عالية  ل بي ف  قصا  ن  ل ل
ع  ال لعامة موجود  ا  ع ن ل لعامة  إ مة  خ ن ل لصحية  إ ية  و ن ل جودها  أ أن 
ة ف  و لع ا  ا تشو ي أنّ ممار ة  ر ل ائية مح  ش سة  مؤ لعا ل ي  لو اء  لب ضم مجم 
لحا  مخ  طبيعة  لمس  ية   لعم فية  ا ما   و عي  ل  ا  ل  هو ما جع
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لحا  طبيعة  ى  ما م مسبقة ، ت تيجيا  ا  ا م  لم ن   م ل لع ا  ل ا  ج أ
اء  ب ائ  ش اء  لب ميقة د مجم تشكي ه  ة  ممار ن  ا ل ل ي  لو ر  ل م 
ائية  ش سة  المؤ مّة  لمق ائية  ش ما  لخ يةّ  و ى  ب  شك  ل أث    ، ظ سات م مؤ
ي   ، ي لو ا  ئ ام أد ى  ا  ل حك م  ها   ف  لو لخارج  لعا  ور  لجم ي أن  ك ، 
ره  قا م  إ ا ن  ا لقائمون  ي  شك أ  ما أ  ا  ي حص  لم ائ  ل ا ه 
ب ما ت  ال   ال   ، لعم  و  طو مخ أ ئ ل ل ائية  ش سة  لمؤ ر  سع إد
لعم  ف  ية مساهمة   مكا ة  م لم ة  ال ل ية  ل ضية  ل ّ جاء  ، فق ائ قا م  ا صي  ت

. شك جزئ ية  ة م طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم معة  د  د
عة : ية الرا ر ية ال ر وء ال ة   ا ئ الد نت 4-2

رجة  لم لعم   كا  ن مخ أ ا  ا م  لع لبح  عة ل  ل ية  ل ضية  ل ا  ت
ظ م  لم لعامة  ة  د د لم ة تؤد إلى تحسي  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ب 
ي  ا ة ضم ت لمط لمؤ  ا مخ  ى ت ا  ل ز م  ي ر ائية ،  ش سة  لمؤ
لموجّ لمخ  ا  ية ف  سيا و  ا  ر ف مجم ل د مّة،   لمق بيان  مار  ة  أ
ي  م   ل تجاهي  يا موج ل لموج د ا  ا ،  ية  ية   لمص  ، لمصال
ور  لجم س ثقة  لعامة،  ا  لع ا  شا ف إ ل ن ،  افية ف  لش لوضو    ، م ل
مة،  ل   ا  ل يا، تحقي  ر د د ور  ل ، تحسي  ل  ضا   ل  ، ل
ن ما تقو   لخارج  لعا  ور  لجم ة م  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ى  ن  ف لو ي أ 
مة  لمق لصحية  ما  لخ عي  ساه ف ت سات ل  ن مؤ ة م إ ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ر  إد
ود  لج ف تقييم لمخ  لج ر )59(، مؤ ف ذل  المائة م   سب  77.85  ما 
ا  ى أ ا  ه  ج اء تو تصا أث ة ل ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ر  لة م  إد لمب ية 
ى  ف  لو ما أن  لج ر )61(،  المائة م   سب  39.28  ما  و  لمس ة  ود ضعي ج
ا  لم ل ية  تيجيا  ا  ّ فيما إذ  لخارج ف لعا  ور  لجم ائية م  ش سة  لمؤ
ق م مخ  ل ل دفع إلى  ع  ل لسب  ة ه  ر ل ائية مح  ش سة  المؤ ر  م  إد
كم  ب  جعي  لج ر )62(، م المائة م   سب  86.85  ما  مة  لمق لصحية  ما  لخ
ائية  ش سة  لمؤ ق م  ا ل ز  لمح سبة ل ه  ال ا  ل  عجا  الة  ل إلى 

لج ر )63(. المائة م   سب  44.24  ما  ي  ة   ر ل مح 
ن  عام ، إ ل ن  لعمومية ، إ مة  لخ ا  ا إ ا ل  ا ل ت المؤ  ع  أما فيما 
ا  لع ن  ية، إ ما ج ة  ا ل ن  لعامة ، إ مة  لخ ن  ية ، إ ما ج سة  لمؤ ن  ، إ و تو
قطا   ، ب جماهي ة ذ  سة مو ، مؤ مع لمج لو  سة ف  لمؤ ور  لعامة، تحسي 
الحا   ّ ك ل مومية،  حة  ية، مص سا مومية إ قا  اء ،  ا ال أ  ية ، تب  سا ا  ب ل
لخارج ف  ما  لعا  ور  لجم ائية م  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ا  ي جاء إجا ية،  سا
ي  لج ر )64(  ب  رجة  لم ا  لبيا قا م   ا ط م   ّ ا لما ت ا ب مؤ 
ية  ا  ات شا ة  تسعى م   ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ر  قي فيما إذ إد م و 
كم ذل إلى ضع  ب  جعي  المائة، م سب  92.71  ما  ا  مات و  ف م مس ل مة إلى  لمق
سب   ما  ائ  ش لعم   ء ف مجا  و ى   مي  خ لمس ن   ا لقائمي  تكو 
ائية   ش سة  لمؤ ر  ا إد ل فيما إذ  ما ف  لج ر )65(،  المائة م    40.83
سب  90.42  ما  لعا  ورها  ا ل جم ورت مة إلى تحسي  لمق ية  ا  ات شا تسعى م  
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د  لمسج ف  ق  ل ل إلى  ره  لسب ف إ جعي  لج ر )66(، م المائة م  
لج ر  المائة م   سب  42.49  ما  ائية  ش سة  المؤ ن  خصصة ف  لم اء  لك
ائية  ش سة  لمؤ ا  ي ما إذ  ائية إلى ت ش ا  قون ل لم ن  ف لو ل  )67(، ليعود 
ما  لعا  ور  لجم با  ط ء م م مية ت سات  ن مؤ الي إ عما أ ة  تسعى إلى  ر ل مح 
سة  لمؤ ر  ع إد لج ر )68(، معب ف ذل    المائة م   سب  93.87 
عي  لعا م  ت ورها  ة م جم لع ة  ر م ى  محافظة  ة " أ " ل ر ل ائية مح  ش
كم  ب  ي أرجعو  لج ر )69(،  المائة م   سب  65.28  ما  ساتية  لمؤ ا  ات إ
سب  20.55  ما  شك رئيس  لعم   قيمة  ائية  ش سة  لمؤ ر  ما إد ه ل إلى  
ائية مح  ش سة  المؤ ه  ج ا فيما إذ أن تصاد تو و أ لج ر )71(،   المائة م  
م   امو  لعامة   ا  لع تصا   ن   ا ي  خا مك ضو  ة  أن تع ر ل
لطا  ان  قيقة ما إذ  ل  ق  لج ر )72(، م المائة م   سب  97  ما  توجي 
ف  لو لعا  ور  لجم و م  ل ن   جي  ائية   ش سة  مؤ لمشك ل امة   ة  ص لبش 
ل  ال  قاده  ب  جعي ف ذل  لج ر )73(، م المائة م   سب  98.14  ما 
ور  لجم و م  ل لعم    م ف  لمس ية  كو ل بية   ر ل ر  ل ع  ا إلى  ا

لج ر )74(. المائة م   سب  21.97  ما  ائية  ش سة  لمؤ ف د  لو
سة  مؤ سات ل لمؤ لعم  ة   لمشك لصور  ، فان مجم  ائ ل م  ا  م  ما ج ت
قيقة  ل م  ى  ف  لو ور  لجم بي م   قاد    رضا  اليا ه مح  ائية  ش
شك أ   طى ذل  ائية فق  ش ما  معيا م  يا  مج سا ائ إ ش اء  لب م مجم  ق ما 
م  ا م  ائية  ما ل ش سة  لمؤ ا ه  ل تقو  ا  شا ل ام  ى  لوتي  سار  ب م حك 
ة مخ  ي و لخارج  لعا  ور  لجم مو  ا  ا م    ا ى  ل تج   ، جا
ظ  ل ا ت  ا ر  ان مص ل  ية،   ائ  ل ا مخ  ل ت ل ائية  ش ما  لخ
ة   ائية م ج ش وما  مع تصال ل ل    ة ل    لمشك لمسبقة  ة  لسود
لعامة،   ا  لع ن   تصا   ا قائمي  تصال ل ء  د مجم  ة أ  ا م ج  
كو م  ل ر   ل لمز م  سب إلى  ا  ح ل  ائية،   ش سة  مؤ لبش ل لطا  مجم 
رجة  ال بيا   ل م كون  ية  سا فية  إ طا أ  ى  اه  ن  إ و   ل س  أج 
ا  صو ها  ق معارف  تطو مي إلى  خ مس اجون  ح ي  ائية،  ش عات  لى لكافة تط
ة   ي ل ي  ة  و بية م ر ر ت ة ف د لمشار ر  ل م  ض لصح  تصا  ب مجا 
ة لما  ام بية  شك أ  إلى ت ا أن تؤد  ل م    ، ت ار ات  م ر م رتقاء   ل
مة م   ما مق ك  ا ف  ا جس  ي ت امة ،  با  ط ف م م و و إلي  لو ن 
كم  ن م   قا مسي  ا ف م ما جاء   و ة،  هو ما  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ
مار  ب  شا   ل ن  أ  ا لقائمي  لعم   تكو  ء  و أد ى مس لعا 
لة  ا لم عة  ل ية  ل ضية  ل ، فق جاء  ل ا ام لما ت ا  حصي    ، ي ة  لمو ة  لمقا
لجامع  ائ  ش ز  لم ب  رجة  لم لعم   كا  ن مخ أ ادها  ل م م   لع البح 
ا  ية ف مجم ائية م ش سة  لمؤ ظ م  لم لعامة  ة  د د لم ة تؤد إلى تحسي  طي س اد   

. ّ شك 
سة :  ية الخ ر ية ال ر وء ال ة   ا ئ الد نت 5-2
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ولوجيا    خ تك تعمي  لة  ا لم ة   ر ل لخامسة ل  ية  ل ضية  ل تمحور 
ز  لم ور  لعم   تحسي  عي  ساه ف ت لك  ن  ك إ ى  ة  لح تصا 
ة  لمط لمؤ  ى مخ  لى  رجة  ال ز  ي ر ة ،  طي س اد  لجامع   ائ  ش
ل  مية،   لع ة  ر ال في  لمس مبحوثي  مّة ل لمق بيان  مار  ة  ي أ ا ا ضم ت ا
تصا  ى مو  حة  ا ، تحيي  ل لعص  لك  لمو  و  ا  ر ف مجم د
ائ  ل ش ،  ل لك  لب  ية ،  لو حا  لص ب  ية  لمجا ا  خ   ، ما ج
ية  لك لمو  ية،  ّ ل ية  ا  و ل خ  ية،  ا  لبيا ا   ، لقصي صّية  ل ية 
لحم  ية،  لك ر  د  ، ائ ش لقطا  خصصة ف  لم ية  طبيقا  ل  ، ا صمي  ل
ا  لبيا ة  لعمومية،  م  مجمو مة  خ لمجّا ل لك  ن  ية،  لك ية 
ائية م  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ا  جا لكم  ي  ح ل لبح   ن  ا م مي ي حص  لم
د  ا ذ مز م لج م لحقيقة  لم لج ر )75(   لخارج م   لعا  ور  لجم
يا أ  ا ذ ان هات ء أ و ا ذ  م لج ى  المائة  سب  93.57  ما  ، فق أجمعو  ا
ع م  ال و  ع   تمك ب فيما  المو م ما  ، مؤ  شبكة  د  ية مز ة ذ لو
ال م  ة  ر ل ائية مح  ش سة  المؤ ة  لخا ية  لك ا  ى مخ   
شبكة   تبطة  لم ة  لح تصا  يا    ق م ل خ د م   لع د  بارها مح
و  كو بي أن  شك  لمقا   و ف  ي أ  لج ر )76(،  المائة م   سب  50.42  ما 
ة م   ر ل ائية مح  ش سة  المؤ ة  ا ية  لك ا  ى إ ب  ب ل  م   
ي أ  لج ر )77(، ف  المائة م   سب  89.71  ما  ية  ل لك  لع  ا  لو
ية م  لك ا  ض  ى تع ف  لو المائة م  ر  10.28  ل  بقية   لم سبة  ل ا 
سب   ما  ء  د ا  ا مم ا  ان تقييم ل ي  ائية،  ش سة  المؤ ا  ذ   لو
ة ت  ى  ؤ  شك أ    طا  لج ر )78(،   هو ما  المائة م    40.27
ائ   ا م  و إلي أ لو ب  ا تماما م  ما  م ع ا  ق  ية إن ل  لك ا 
ي  ل ما أ  مية،   لع ة  ر ل ن  مية لمي لع ظة  لم ي م   ا  تحص  ال ل  ا ما ت ت
ع  و ل سي   ك  وجود   ، ي ة  لمو ة  لمقا مار  ا م   ن أ مسي 

. ل ق  ز  لعامة  م ة  لم و  ة ف  ا موضو ز ت ا ف أج ا لك تجس 
سة  لمؤ ى  ف  لو ا  جا ة  ّ ن، مم لمي قا م  ميةّ مس ائ  ل م  ا ب ت المو م ما   
، فق جاء  ي ة  لمو ة  لمقا مار  ارج م   ا  ور  ة م جم ر ل ائية مح  ش
لع   ا  ا ة،  ّ ح لم ة أ  ا ل طوّر  لم لك  لع  ا  و قة  ع لم لمؤ 
ائية،  ش سة  لمؤ ية   ف  ائية ،  ش ية  ف  ى،  ش لمس لعمومية أ  
لمجا  لع    ، لك ن  ّ ل لج صمي  ل ضة،   لمع ية  ا  و لمح تحيي 
ائ  لعا لمخ  خ  ن م  تقييم ل ف لو ي  لعمومية معب  ما أجم  مة  خ ل
ع  ق   ل ة م أج  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ا م   لمع  لحالية   تصا 
لج ر )79(،  المائة م   سب  90.85  ما  ي فعاّلة  ائ  ا  ى أ مة  لمق مات   
جو  و  ا لحالية ل تحق ل ما  تصالية  ائ  لو جما إلى أن ت  ا كم ذل   ب  جعي  م
ئ  ل عي  ار  ائية ف إ ش سة  لمؤ ر  ل م إد ظ م  تو  جا م م ردّ 
لة  ا لم ائية  ش سة  لمؤ ا ه  ل تط ائية  ش ما  لخ ع  مخ  ق   ل
ال  وج ه لج ر )80(، أ أ   المائة م   ر  34.27  ة  سبة إجا مية  لع ة  ر ال
شك أ  ب  ل ل ت لحالية،   تصا  ائ  ا م  مخ  ي حص  يجة م تجا فع 
حي ل تحق ذل  ا  ل ل م  خ ء  با ج با  تحقيق م ر طمحون إلى إ و  ا  ما 
، ف  ظ لم تصا  كا  ك هاما م أ بارها  ا ا  ور  جم ا في  ظ م لم ما  ج ثي  ل
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ائية مح  ش سة  لمؤ ى  ن  ف لو ل  ، فق أ  جما ا ك  ل م  ا ب  أن ت مقا ما 
سب   ما  ية  لك ا  ص مخ مو  مام  ه مومة  ى د لو  ة ف   ر ل
ن  ض ت ل يا تع ي ن  لج ر )81(، مب ف ذل  المائة م    51.57
لك أ    ه  ب  ا  قو ية   ائ إ ا م  ر ب لك تكون ف أ
ل  كبوتية   لع الشبكة  لموجود  ية  لك لمو  ب مخ  ا  حو ل  ية  لك ات  سا
ية  ا غة أ لعامية  جة  ل ل  ي  لج ر )82(، م المائة م   سب  25.85  ما  جاء 
لج ر )83(   المائة م   سب  47.57  ما  مة ل  لمق ية  لك ا  ق مخ  ل
ائية م  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ور  ة جم سا ى م  ما هو   ء ف ى  هو إن د 
مي  خ لمس ية   لك ا  ضي ل ع لم ي أن أ  ا  ت لغو ا لخارج  ت لعا  ور  لجم
ية  لع غة  ل اء  ا بية أ  البي أ لغا أج ن ف  جي ة    غو ل ا  مكا د  ا م مح ل
ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ى  ج  ال  ال   ، ئ لجز لش  طقة  لعامية لم جة  ل   
ضافة إلى ما  ا ية،  لك ا  ا لمخ  ج ا  إدر ج ة  إ غو ل ية  لخصو ا ه  م
ا  ون أن تظ في ل  لمو  ما   ج و  ل ل مو  لمبحو مع  بّ  ب فق 
لج ر )84(،   المائة م   سب  32.42  ما  ة إلي  لموج ية  لك ا  مخ 
معا  لمج ا  ر  ى  ئ  لجز م  لمج  ّ ل م م  ل حو  ل قا   ى ذل  ؤ  هو ما 
ض  ف اء  ل ي أضحى ه  سبو  ا ل ا م  مو    ، لعال ب  ية   سا
ال  ال ي  طب  بيعيا ل ت د  م شك أ   ب  ع  أ لو مع  ا لمج معا مو سبة ل مج ال
و  ل ا )مو  ن  ث ي أضحو  لمعا ل  لو  ب  لموجود  ر  ل  ت 
و إلي م  لو بون تحقيق   ائ ف مخ ما  ل ا  م خ يا م   ما ج ما (  ج

ية.  ا امة لحاجات  ا  با
لخارج م  لعا  ور  لجم ائية م  ش سة  لمؤ ى  ن  ف لو ا فق أ  ال ل  ا ف مقا ما ت ت
ية،  لك سة  لمؤ ة  مج قة  ع لم لمؤ  ل لمخ  ا ي ف ت ة  لمو بيان  مار   
ى  لصحة،  خصصة ف  لم ية  ية  لك م  لب لصحة ،  لك ف  بار  ن 
بكة   ه  ب  ا  لم ل ية  لك ا  مخ  بي  شك  ع   ل ه  ث م ت
لج ر  المائة م   ر  98.42  سبة  ان  ض  ها فان تع ب ئ  ل حاره  ع إ
ية  لك ا  قو م إ ما   ث  ي ل ا ى م  ما هو   ء ف ى  )85(، هو إن د 
ات  با شك أ  ف تحقي  ساه  ا  لكبي ل م  خ ،  أن  بكة  ب  موجود 
ما   ، ا ل ات و ق مح اد  ه  ي ى  يا  ما ج ن  ؤث ن   ث ال ف  ال ية،   ا ائية  ش
ا  قو م إ لمحص م  ما  ثي  ل لخارج مجم  لعا  ور  لجم ن م  ف لو ل  يّ 
سب  62.69  ما  ا   ية مم لك ا  ا إ ية  لموضو ية   ل ية  ا ل ية م  لك
سة  مؤ م ل ل لك  مو  ارت ل ى  ا  لج ر )86(، مؤ أ المائة م  
و  ي أ  لج ر )87(،  المائة م   سب  56.28  ما  بكة   ب  ائية  ش
ا أ  مو ة  ت في أث م ر ل ائية مح  ش سة  مؤ م ل ل مو  ارت ت ل ن تكون 
مة  لمق ما  لخ ي مجم  لعامة ف ت ا  صائص ا   م ل  ية  لك ا  زت مخ 
ية  ي لو ا  رت يجة    لج ر )88(،  هو ما   المائة م   سب  87.56  ما 
ال  ال ائية   ش ما  لخ ق لمخ  ا م ور  جم بات  ء ر و ية( ف  لك ا  (
لك  لمو  ب  م  لعا لما  تق و  مس ل ف تقييم  ل يا، مجمعي  ما ج ا  ث  ل
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و  ى  م مات  و  ية  مح لك ا  ة م إ ر ل ائية مح  ش سة  مؤ م ل ل
المائة م   سب  45.14  ما  و  لمس ل ضعي  المائة   سب  42.42  ما  و  لمس
سة  مؤ م ل ل لك  لمو  م  ق ى ما  كم ذل  ب  جعي  لج ر )89(، م
الى ذل  ا  ا عود   ) و )م ا مات  و  ية  مح لك ا  ة م إ ر ل ائية مح  ش
ما  ة  يز ج سية أ  ال ء  و بية  ج غا  ال رجة  لم ا  سبة ل ت  ال غو  ل لعائ 
لمو  م  ق ى ما  ل  كم  ب  لج ر )90(،   المائة م   سب  37.71 
مات  و  ية  مح لك ا  ة م  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ م ل  ل لك 
ما  ة  ي محي ية   لص ية  مة م ية  لك ا  ا إ لى إلى أ رجة  ال عود   ) )ضعي ا

لج ر )91(. المائة م   سب  25.94 
تعمي  ا  لم ل  خ  ية، فيما  لمي ة  ر ل ائ  صائيا ل ض إ ل   ا ب ت ة لما  حو  
لعم  عي  ساه ف ت لك  ن  ك إ ى  ة  لح تصا  ولوجيا    خ تك ا
قة  عكا  ة، فان  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  م بية ل لس لصور    تحسي 
ى  شك جي  ث  ا أن ت لك م  ن  ك إ ة ف  لح تصا  ولوجيا  ائ  تك خ 
قال هو  إلى  ئ   لجز م  لمج ة ل  ا ية  و بار ما ت تسجي م   ا ا،  قي ل لم
ا  لشبكة    لو ل م  خ    ، طور لم ة  لح يا  ق ل مخ  ث  جا م م  مج
و  م مو ل اء ر ي  م ه  ،  ما أضحى  ما ج و  سبو ل ا ل ا مو 
ة  بي ا  ل ا م  ي ل ا ال  ال قي ،   م ي  ية  ية ج ما ج ثي  ظ لما ل م ت لمعا 
م   شك مس عمال ل  ا   د   ا ذ مز ى ج ه  ى توفّ ل  مية مؤ  ر
ا م  ما  ية ت مكا ة  ل ل  ل تعطي  ض   ف لعال  ى  ت  اف ب  ع ل 
ائية مح  ش سة  لمؤ م ه  بعي لما تق م ي أ   ية،  لك ا  ها م إ ب قو 
ا  مات لس إلى  و  لو ا م أج  ظ م لم ظ  لم ف   لعم  ا ذل  مسو م ة ل  ر ل
ى  ّ أ أ  ا إ لك  ن  جود إ ف   ارج  ا  ور  جم و  ائية، ف ل  ش
ة ذل  ا م ا ل  ي  ية،  ا بات  ط ن تمك م تحقي م ال م د ة  الجم جود  
د  ج ر م شك د ائية  ش ما  ج م  وج  ما  إدر فة ما  ى مع لجي   و  ل لعائ ف 
ا ليوميات  ب ا   مو ية   تحيي لك ا  مسة ف ت  لم ئية  لعشو ع ت 
ي ل  لو لس  لك م  مجم  م إ  جود  ما  ل ل م  ى  ائية، فع ش
ف ما  و حق ل  لج ف م  ل  ي  ئ   لعشو و   لع لطا  ّ أن  سات إ لمؤ اء  لب
شك أ   ان  ذل  ا،  م فق  ث  ما ل   ، با ط و إلي م م و طمحون ل و  ا
م  مجمو ت  مومية،  ائية  ش سة  مؤ بية  لس ا  ورت ى  لعا  يا لحكم  ا ر أ مص
ولوجيا  خ تك عمي  ة ل م لم لخامسة  ية  ل ضية  ل ّ جاء  ا ، فق ي حص  لم ائ  ل
ور  لعم   تحسي  عي  ساه ف ت لك  ن  ك إ ى  ة  لح تصا    

. شك جزئ ية  ة، م طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم
هة قة  المش ا الس وء الد ة   ا ئ الد نت -3

ة م  ى مجمو ل  م  ، فق  مية ه لع ظ م در  ل لجا  ب  ل  ا ب  أن ت ت ما 
لحق  ة ذل  ا م ا ل  ي   ، لمعم م  اد ح  ب  ا  ل  ة   لمشا قة   لسا ا  ر ل
ن ف تحسي  ر  لة ل ا لم لحالية  ميا،  أدرج ضم در  فق  ع  ل تمو ظ  ل
ة  ا ف ما مجمو  21 در ا ل تم  ة،   ئ لجز لعمومية  ائية  ش سة  لمؤ ور 
و  ل ا ف ضوء ما ت  شة  م ا ي م ية(،  ة )مح ئ بية  جز ا أج ي در ة ما  لمو مية  

. مية ه لع ائ در  إلي م  
بية : ا ا الد 1-3



ة ر ل ائ  شة  ا لخام : م ص  ل

بيا  ؤث  ن م  أن  و ل لع خ  ن  ادها  امة م يجة  مية إلى  لع تو در 
ائية  ش سة  لمؤ بار أن  ا ة ،  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ور  ى تحسي 
لعا  ور  لجم ا  فائ  ف خ أه ما  ي  عم  م أج ت ة  تول أهمية ل ر ل مح 
ي "  لبا ة  ة تو در ة أ مو ي  م ج ائية ، ف  ش ا  مات ق لخ لم لخارج 
ر  ض ام  ؤد إلى ت سو  ل ى  ن  ثي  ج ت ن " إلى أن  ز كا  ا ياد "  "  افية 
ا  شك أ   ال فق تقار  ال   ، ا ة  اه  ا  ا م لمع إلي   ى  لصحية 
ل  اء  لب ساتية ضم  ة مؤ ي و ن  ر  ى د ما  ي ما م  إجما  ائج ي ف  ر ل
ي م  ا  ما تحص  ائج ن "  ف  ز كا  ا ياد   افية  ة " ي أن در  ، ب توج 
بار  ا ية  ة  لممار ل  ت  ع  ل ثي  ل ج  ا ف  ا مية  لع ائ م  در 
ى ف  ؤث  ما    ج ثي  ظ  ذ ت ي م م  ا  ا ية هو  لمي ا  ي ن ف  أن 
ن  ر  و إلي م  د ل ل  ا ك ما  معية،  لمج لصحة  ى مجم  بيا  لحا  ع 

لصحة. ائية لصال  ش ا  مات ائية   ش سة  لمؤ ور  ز  ة ت إلى تعز ي و
ة  ي ا تق ة لسيا ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ر  ماد إد ل إلى أن  مية  لع ما تو در 
س ثقة  ى  ي  ثي ه  ساتية  م ت ة مؤ ي و ن  ا م  ة ف تعام لعص عي  
ما  ة "  لبا ة   ن در ج  ء، ف مقا ذل  و  ّ ى  لخارج  ور  لجم ل   ور  لجم ي  ت
 ّ لمك لج  و  لقا ء  ج و  ار  شك  محور  لصح  ن  جوف "   تو إلى أنّ 
ك  م   المج ا   صو ا  ة "   لسّم اه "  مكافحة  ى  مة تع ا ة  يا ا لبع  ا
ا  ق  ال فق تطا ال   ، م مج لصحية ل ية   لب مة  لس دّ  طي ت ا م أ  موما،  ما ل
ة ت   كام ة م ام ساتية  ة مؤ ي و ر  ن  د ثي  لكش  م ت ي  ي م  ر ل ائ 
ل   بية  لس ه  لظو ل معالجة مخ    ، في  لمس ى  جو  لم ثي  ل ية  ذل  إلى إمكا
ما جوف "  ة "  مية  م در لع ائ در  ي أن  ائية،  ش لصحة  مو  ر  ق تم 
ن   ر  لكش  د ّ تع  أ إلى  حا ا إلى م ا مية  لع تجا در  م  
ا  ل ز م  ل ر م   لمع قة  لسا ة  ر ل ك  ى   ، قب ظيم مس و   لما  ت ل لة  محا
معية، أ  لمج لصحة  ى  عة  لو عمال  ن  آثار  ظيم ل ل و  لقا لجا  ى تبيان  ة  لبا
ة  ر ل ة ت  ي جود ف  ائية   ش سا  لمؤ ب مخ  ظ  ي م عم  ر  ن  د أن 

ة. و لم م  هو أم محسو في م م  لب   م  ا  ّ قة ما هو إ لسا
ائية  ش سا  لمؤ ب مخ  اليا  لممار  لعم   ى  ل  مية  لع  أ در 
خصصي  م ا  يم ر ت ال ض ال وج  س و مح  هو ما  م  ة ه  ئ لجز لعمومية 
سيا  ات ة "  لبا ب تو  ، ف مقا ذل ما  شا  ل لقيا   يا م أج  ميا  ف ي  مؤه
ة  لممار ظيم ف تحسي  ل ش  ل بيان م أهمية  ا  ا ع  مية ت يجة  يو " إلى 
ظومة  لم ش  م   فعالية د  ل حظى  ه  ظ لما   ، لو ر  ية 
ن   ة  ى م مكا لعامة  ما  ائج ي م   ر ل ا  ق  ت معية،  م فق  لمج لصحية  
قي  م معية ل لمج لصحة  ى مجم  ل  لكبي  ر  ،  د سات لمؤ اء  لب ي   س  أهمي 
مية ه م   لع ائ در  يو "  م  سيا  ات قة  " لسا ة  ر ل ائ  ي أن   ، ل
و  ا ية تخ   ة م ممار ن  لمؤ ل ظيمية  ل عا  ش ل ى مخ  يزها  ت
حظة  ل ة  ا ة 2008 إلى  ظ م  ل  ئ   لجز لمش  ف  ي  وج  ك ما   ، مسب

  . لعا ك  ن ف  ا ا  ون  ا ف  
لصور  حس م  ن م  أن  لجي ل عما  ا، إلى أن  مية ه أ لع ما تو در 
لعم  تشو   ي أن ذل  ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ل تك  بية  لس
سة  لمؤ ر  ق  إد ظ ل ق  ل فية ف  مية   لع ا ما   و عي  بي   ة  و ل 
ور  لجم ى  و  لم يا   ما ج ن  ثي  ى م ت شك أ   با  ل أث  ائية    ش
 "  " ار مي ار ة " ، ف مقا ذل تو در بات ج ر ى  عكا  ال  ال ق   لم لعا 
لمخا  و مخ  لسكان  و   جو رف مس ادها  امة م مية  يجة  ل " إلى  ا  ر
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ة مخ  ر مو لطبية، ف  ذل ض ا  لو ة  ك أد لمبا لمس ن  ا  شك ل  
اء  مية إض لز لحكوما  ظمة   ا  ئية م أج إ ل ة  ا لص ا  ل تمار ة  ائ ل غو  ل ت 
ي  مي لع ي  ر ل ا  ق  ت ،  م فق  ا و م  ل ى م ه  ية  و لقا ية  لش لمز م 
ى  لشام  ما  ج ثي  ل ر جوه ف  لعم  م د سي  ك ى ما  مية  لع ائ  ل ف 
مية  ي  ت سبة  ف م  ل ى  رت  ج  ظ إلى م  ال ،  ه  ق ل لم لخارج  لعا  ور  لجم
م  خ ء  ات ج با حو  معية،   توجي  لمج الصحة  قة  ع لم مور  حو مخ  ات  در
امة م  ائ  قة م  لسا ة  ر ل مية م ما جاء  ه  لع ي  در  ن، ف  لسو ل
ة  ن م  ا ل ا ا  ل ا ل " ف ت ا  ار مي  " ر ار ي "  لبا يز   ت
لصحة  ى  طار  ا م أ ظ لما ل ا  بة ت  ة  م ر  لصي  ض  
ى  ع ل  ا    ل مولية  ى  مية ه  لع ائ در  ز م   ي ر معية، ف  لمج
ل  ي أن  ة،  د ى  ن  ما ف ذل  اء  ن  كام   ك م معية  لمج الصحة  ا  ا أ
ة  لعص لمز م  قص  ي   ، ي لبا ة  ة در بي ة  يا مقار ز ف ئ   لجز ة ف  د  ل
لصي ل مخ  ن  ة  ظمة لممار لم ية  و لقا عا  ش ل خ ت  حيي فيما  ل  

ة. ئ لجز سا  لمؤ
ن  ل    ن  ادها  مية م يجة  ى  مية ه  لع ا م  در  تحص أ
ة، ف  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم تيجية لعم  ا  لو ضم مخ مجم 
ا،  شط ن  أ ا يا  ش مس لسما ل الة  ي "  إلى أ  ف  و ون  ة " ما لبا ي تو 
ض  مية ه م ف لح حي أن ت  ي  ر   و  لع ا  مية تو عا فق م  ا ان  فان ذل 
تصال  شا  ت  ّ ذ لعم  ف  ة، أ أن  لشا ف ت  ن  ا  ى ت ا  ا ا  س
ي   ، لخارج لعا  ورها  ا لجم م ل تق لعامة  ائية  ش ما  لخ ار   جود ضم إ  م 
فق  لطب ،  م فق تو الجا  قّة  ع لم وما  لمع ص ف  مخ  ل طة   ، ر د قاض  بقى ل
ب  لعم   مية  ى  يز  ل و " ف  ون  ة " ما لبا ة  ائ در مية   لع ائ در 
ظ لما ل م  سات  لمؤ اء  لب تصالية  ذل  ة  ي و جود  قيقة  ائية   ش سا  لمؤ مخ 
ة  ي أن در  ، لمس لخارج  لعا  ور  لجم ر ممك م  ب  و إلى أ لو ة ف  مميز هائ
ن ف  ا ل ل ا م ه م  ت لع ائ در  ا م  ائج "  ف  م  و ون  "ما
ا  ا ع  يةّ ت ب ظيمية  عية ت ية  تش و ا ّ ضو  ر  ال ل تحكم  ية   لمي ا  ي
ش  ل ما م  ف لز و ل ت بية   وما  ل م مع ي ت د لما  لمح ر  د لقاض  طة  س
ة  غا ياّ ل ا ف لعم  في ب  ع ل  مية  لع ي  مية   لع ك در  ى   ، لمعمو  و  لقا
بة مخ  ة م أج مو لعص حيي   ل لمز م  ا إلى  اليا تح ظمة ل  لم عا  ش ل  مخ 
ب مخ  ر ما هو معمو   ى  ائ  ش لطب   ن  ق  ة ف  ه ل لعص  با  ط م

. لمعمور ن 
ار  ضع ف إ ية  لعم   إمكا ظي  مة إلى أن ت لمق مية  لع ا م  در  تو أ
ة ،  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم معة  د  د ساه هو  ف  ع م  أن  ل
ر  لعامة إلى ض ا  ائج ص م   سا "  صيادلة  ظّ ل لم لو  لمج  ة "  ي أن در
ل تص  ية،   لصي ا  لمجمو ليا   لصي ب مخ  لحالية  لعم   عي أ  ت
ي ت إلى ضمان تحسي مخ  ا ،  حة  م مص سان  حة  ا م أج تك  ا
جو  لم مى   ل  ة  ا م ن  مع ل لمج لطا  اهي  جع  مّة،  لمق لصحية  ما  لخ
تصا  كا  ك هاما م أ وما   مع ا ل ى ذل أ  مق ن  بقى  تحقيق ،  م 
تيجيا  جا مخ  ة ل رتكا ذ أهميةّ  مكمّ ا  ع ا  مّ ّ م ت ل  لبار  ما  ج
ا  لمجمو ية   لصي سا  لمؤ جا ت  ى  ا  حصي  ل  ل تؤثّ  تصّالية  
ال فق  ال   ، لمع إلي لمس أ  ورها  و إلى جم لو ى  ا  رت ا ف  شك  ية  لصي
عي ف   ّ سا " إلى  صيادلة  ظّ ل لم لو  لمج  ة "  ائ در مية م  لع ائ در  فق  تو
ما   عاّ  ل ار  ن ف إ ض  ما   ج تصا  ة  ي و العم   رتقاء  ر  ض
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ائية،  ش اجات  با مخ  ات  إ و ى تغيي  ا  ظ م لم ما  ج ثي  ل إلى تحقي ذل 
اء  لب ل  لعامة ل لصور  ا  م تحسي  رتقاء  معية   لمج لصحة  مة  لمساهمة ف  ال  ال  
مية   ما  لع ائ در  ي أن   ، لمطا ة  ا ا ف  حصي  ائ  ش سات  لمؤ
ا ه  ي ت امة م  ائ  سا " م  صيادلة  ظّ ل لم لو  لمج  ة " ي در تحص 
لحا  طبيعة  لخاض  لصي فق   لمجا  ية ف  ة  لممار ج  ت  مك أن  ي ما 
لة  ى محا ا  ائج ز ف  ل ر مية  لع ك ما جاء م  در  ى  ظيمية،  عا ت ش ل
فة أث  و إلى مع لو لة  اء،   محا ن  ائ  ش لقطا  ام  ب  لعم   ظي  ت
ف  ي  ظمة  ت ة م ممار و   ل ظيمي   الة ت ق ل ف  لم لخارج  لعا  ور  لجم ى 

. د ية مح و ا عا  تش
ز  لم ب  رجة  لم لعم   كا  مية ه إلى أن أ لع ل م  در  ما تو 
سة  لمؤ ظ م  لم لعامة  ة  د د لم ة  تؤد إلى تحسي  طي س اد  لجامع   ائ  ش
ا، ف مقا ذل  ر  د ع   ظ  لو  ى أر  جسي  ل عي  ا تبقى  ي أ ائية  ش
سا " إلى  ائ  يز ل لطبيع   لع  لي   ل  ّ ص ظّ لمخ لم لو  لمج  ة "  تو در
يا  ي مكان مخ  ر  ائ  ز ل لطبيع   لع  لي   ل ص  جو ف مخ ادها  مية م يجة 
ل م  ضى،   م لعموم ل ن  ق    ة ف  ا لمطبقّة  ا   لمعمو  ظيمية  ل ي  لقو
ي م  ئية،  لجز ا  ام تبعات ل  و ف ما هو محظور  تحمّ  بّ مغبةّ  ج ل أن   
ك دلي  لمجسّ ف  مية  اد ا  ر ل ى مخ  شك معم  عو  ط خصصي أن  م م ل  لز
ى إ  ادر  ل  و  ة، ليكو ا لم ائ  لو يمة   لس ء  ج ام  شم  م  م  
ية،  م فق  لم ظّ لممار  لم لعمومية  لصحة  ون  ا ات م  شا ف  ال ضمان تو ال ضاه   م
لطبيع   لع  لي   ل  ّ ص ظّ لمخ لم لو  لمج  ة "  مية م در لع فق در  تو
ة ضم  ة  ممار ام ة  ي و ن  ى أهمية  هما  ي لعامة  ما  ائج مو  سا " ف  ائ  يز ل
ل م   د   ية مح م مية   ا م أ  ا ي  س  ائ  ما  ش اء  لب مجم 
جو  لم ما  ج ثي  ل شك أ  ف تحقي ذل  ل تساه  ية  كا  ائ   لو ة  مجمو
ي أن  ائية،  ش ما  خ ق ل لم لخارج  لعا  ور  لجم ا مجم  با ال تحقي  ال ا   م
 ّ ص ظّ لمخ لم لو  لمج  ة "  لعامة م در ا  ائج مة  ف مجم  لمق مية  لع در 
ية فق تو ه  ة  لممار حق  ا  ا ع أ سا " فيما  ائ  يز ل لطبيع   لع  لي   ل
لمجا  ب  شا   مية ل ية  ي لو ى  يز  ل ر  ادها ض مية م يجة  ي إلى 
ك ما تو إلي م  ى   ، ي ائ   يز ل لطبيع   لع  لي   ل ص  ة مخ ائ ل ش
ا  مات و  معية   لمج لصحة  ام لجمي أ  شك  ا  ى ت  ا  ز ف مجم ائ ت
ن م   ا  قو  ل   ة   لممك ائ  لو اهي   لكام  مة،  لمق ائية  ش
مو  ا م  في  لمس ا  و ما ف ذل تحقي ذل تغيي  ائ  ش سات  لمؤ اء  لب ب  ممار 
اء فق  ن  ية م د ا بات  ط ى تحقي م ى  ت  ،    مسا لخارج لعا  ور  لجم

ية.  ة  لممار م م  ت  د إ مج
حس م  ن م  أن  لجي ل خ  ن  ادها  يجة م ل إلى  مية  لع ص در   
لعم   ّ أن   ة إ طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ل تك  بية  لس لصور 
فية ف  مية   لع ا ما   و عي  ة   غا و ل م  د  بقى مج ائية  ش سة  المؤ لحال 
يبي  باّء  ة أ و ة " أ ص در ، ف مقا ذل  ائية  ش سة  لمؤ ر  ق  إد ظ ل ق  ل
ظمة  ية م م طور ف  ة أ م ي ا تق ما  ن م ية  م ن  ادها  امة م مية  يجة  لى  ك " 
ة  مك  ، ف  ض مبا شك  ما   ج أن تكون لز ل    ، و ل ة م  تخ لجم يا  و ا
ط مسا   ل  ا م  ا لم ص ف  ل ا  قا  تو إلي م و  مك  ا م 
الة  ا ف  ،  ه  ا تخّاذ مو  إ ن أ أن   ا تخ  ا ي ف  ا لم بي  لجا
لمك   ن ه   ، قا ل  ّ ك ل ي ضم ذ  و لم اء  ي  ش  ل  ت ة  جار ل ا  ا لم
ة،  م  جار ل افسة  لم لحا م  لب ف م ه  حك   مة ل ل ائية  لق طة  لس م م أ 
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ائ  ي م  ك " ف ما تحص  يبي  باّء  ة أ و ة " أ فق در  در ب فق تو  ما 
م  لعم   تحسي  ة  ر ممار ى ض ي  ل مة م   لمق مية  لع ب در  امة 
عا  ش ل ة م  اضعة لجم عم  تكون  طور ل ائ م ف م  إدر  ل  
ك " ف  آ   يبي  باّء  ة أ و ة " أ ي أن ما تو إلي در  ، ل ظمة ل لم ي  لقو  
جار  ل لجا  ى  قة  لسا ة  ر ل ز  مية فق ر ائ  مية م  لع ب در  م ما تو إلي 
صحة  امة ل مة  ما   ج ثي  ماد م أج تحقي ت ل سا   ك توج  ى  ن  م 

. عم  ا ل معية  لمج
ن م   لجي ل عما  ن  ادها ،  مية م يجة  مية ه إلى  اد  تو م  در 
لعم  ّ أن  ة إ طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ل تك  لعامة  لصور  حس مجم  أن 
ى  ق  سود م  ظ لما  ق  ل فية ف  مية   لع ا ما   و عي  ة   غا ا ل و بقى   
ان  حة  صائيي  ة أ و ة "أ ص در ي  ، ف  ائية  ش سة  لمؤ ر  و  إد مس
ان  حة  صائيي  ظّ  لم لمج  ة   و ا ي  و لم  ّ ى  ج  ك " إلى أ  و  ار
ون  ا رجة م   لم مية  ل ية  و لقا ظيمية   ل صو  ل ه  قيّ  ل ة  لك و  ار عة أ مقا
ل  تك  ية   ات  شا ان  ه  ممار لمخ  حة  صائيي  ة أ يا م أ
ات  و إ ص   مّة، فما  لمق لصحية  مات  خ لمس  لعا  ور  لجم تصا م  ل  ل 
ة  ا ية ضم  ات  ام ممار ر  ل م  أن  ّ رفي فا  د  ّ لمحظور مج ف 
ور  لجم ي ل  ى فق لمص ية   و لقا عة  ا لم ية  ل إلى إمكا ض  ّ ع لمحظور  
ائ  مة م  لمق مية  لع امة م  در  ائ  ي م  ف ما تحص  ال فق تو ال   ، لمس
كسي  ى ما  ما  ي يز  شك    ف ت ك "  و  ار ان  حة  صائيي  ة أ و ة "أ در
سات  لمؤ اء  لب ار ضم مجم  ة  ي تصال    شك  ر ها  ظمة م د ة م ممار ن 
لخارج  لعا  ور  لجم مة لعمو  لمق ماتية  لخ ا  شا ل ل لمخ  سا ف  ل  ائ   ش
ة أمام م أج تحقي  ل ة  شك أ  إلى إتا ي تؤد  ائية،  ش ما  لخ لمس  
ل  ة  لممار يا  ظا أ ل  ظيمية   ي ت و ف ماهو معمو  م  ئيسية  ل بات  ط م
و  ار ان  حة  صائيي  ة أ و ة " أ ي در ي أن ما تحص   ، ائ ش شا  ل ا  زم س
قة م   لسا ة  ر ل يز ت  ع  ا ما فيما  و ار  ائ ت ك "  ما تو إلي م 
ما  مية ه  لع ب در  ك ما تو إلي  ى  ان  حة  صائيي  ة أ ى ف لعامة  ا  ائج
ن  ائ  ش سات  لمؤ اء  لب ب مجم  ة  ام ة  ي و كام   ك م ن  ة  سي ممار تك
يجة أ  ك إلى  و   ار ان  حة  صائيي  ة أ و ة " أ ل در ما تو  اء، 
ع  ية فيما  ن  ممار  ظي  ى  ل تع عا  ش ل مخ  قي  ل جو  ادها  م
ة  ي ل  ل ما ة   ر ية ل لمح ي  ن  ادها  يجة م ك ما تو إلي م  ى   ، في  المس
ظمة  لم عا  ش ل م ف  ل تعا م  تحيي ل  لمع قة  لسا ة  ر ل ة  بي ة  ية مقار ف

جودها. ان أ   حة  ص  ن م  مخ ة  لممار
تصا  ولوجيا    خ تك ن تعمي  ادها  يجة م ى  مية  لع تحص م  در 
ز  م بية ل لس لصور  لعم   تحسي  عي  ساه ف ت لك  ن  ك إ ى  ة  لح
ظ لطا  ة  ي شمة  ج ض لمبادر تبقى مح ي أن ت  ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش
ء جا  ي "  لبا ة  ي تو در ا، ف  ائية  ش سة  لمؤ ر  ة    إد و لع
لم إلي م  و  ز ل ن  ن  ادها  مية م يجة  لى  ي "   مي ر س  م "  "  ل جي 
ق م أج تحقي ه  لم ؤث ف  يا  جماليا  ي ع  م  ك  مية ل  ل ية  لع ا  ة  ا  
ك    ل ا تج  لعا   م صمي  ل كار ف  ا إلى   ا ب ذل  عود  ن  
ق مما  م لسيكولوجية ل لجو  ن لمخ  ل  تط مصم  ا،  ض الي  ا  أ عي ت
مية م ما جاء   لع ائ در  فق  ن،  م فق تو ا م  ل ي ف  ى تق با  عك 
ى  عي    ّ مية إلى  ائ  ي " م  مي ر س  م "  "  ل جي  ء جا  ة "  در
ن  سي  ك ل   لكبي  ر  ل ى  ي  ل و إلي م   ل م ف ما ت  لع طا  ل إلى درجة 



ة ر ل ائ  شة  ا لخام : م ص  ل

ائ  قا م ر لمس م  مخ ما  لخارج  لعا  ور  لجم ى  ما  ج ثي  ل ف 
ي  ية  جمالية  ي ة   كار ال أ  ا ف  ج قة إ ل تطو  وج  ل تس ية،  إ
م  لع ف   ي  ل لمسج ف  ق  ل ما م  عاض م لو  ي ف ذ  ر ل ا  أ 
ي أن ما   ، شود تحقيق لم ا  ل ج  ى  بيا  شك أ   عك  ل  ائ   ش ن  ل
امة  م ما  ائ  ي " م  مي ر س  م "  "  ل جي  ء جا  ة "  تو إلي در
ا  ا قة مس  لسا ة  ر ل ائ  ا  ي   ، مية ه لع ب در  امة  ائ   إلي م 
م  ما ف ذل ت ام  ن  ل ل ا ان ت ي  ا ف  شك إ أ و  ز ل ن  ى 
لسمعية  ة،  لمسمو ة،  لمطبو ة/ و لمك ن  ائ  جزء هو  م مجمو  و  ز ل ن  ل

ية.  لك ة   لبص
ساه ف  لعم   ثي  ن ت ادها  مية م يجة  و إلى  و مية ه ل اد ص در 
ك  ج م  ّ تطو  إ ة إذ ما ت طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم معة  د  د
ار  ن  ف إ لخ محم " إلى أن  ليا  م  ة "أ اليا، ف مقا ذل تو در لممار 
ظي  ل خطي  ل لبح  ى  ا  ا تكز  ة ت ر مية  إد و  ط م  لح   أن  وم  م
ح  ل ية  ك  ل كار ف إ  لبع  ى  م  ل تع ية  ل قو  قو إضافة ل ل عة  ا لم
م ل  ل ر ائ  لو ه  ل م تحقي مخ  ن  مك  ى   ، صمي  ل

ية. ا ل الية م  رجة 
ر  د لبع  ار  ي ف إ لمع ى  ح  ن ذل  شا  ف ل ن أ  لعالية ل ة  لك ظ إلى  ال
ى  لحصو  ا  ل مك م  ة  ر ية م ة  لممار ت ف  طو ن أن تكون جمي  م ل لع
ائ در  ،  م  ما ج فق تقار  شا يقومون  م  ية  ج ما  جا مؤ إ
ى  ا  امة م  ت ائ  لخ محم " ف در م  ليا  م  لبا " أ مية م ما جاء   لع
 ، ل  توج في اء  لب مو  ب  ار  سات  ر مؤ ة م د ي لو ة  ما ل  ي و ن  ي ل ر ل
ي إلى  ة ت ف  ر مية  إد ى أ  لحا  ر  س  ة أ ممار ن  ى  ج  ي 
ة  ائ در ي أن   ، لعا ي  لو ا  ئ ة ف أد لح سا  لمؤ يو د لمعظ  شا  جود  عي  ت
عم   ائ ل ل وج  ل ا ف  مية  لع ائ در  لخ محم "    ليا  م  لبا " أ
ائ   ش سات  لمؤ ي  لو لعم  ا إلى تحسي أ  ا م   لع حي أن توج در 
ا  ال ت ال ائية،   ش سة  مؤ لعامة ل لصور  ل  تصي مجم  آفا معالجة ت  
ك ما تو  ى  اليا،  لموجود  ية  كا  مات   لخ ماد   ل ك  ن ف 
جار  ل ك  شا  ف  ل طبيعة  ا  ا قة أ ع امة م يجة  م م  لمع قة  لسا ة  ر ل إلي ت 

ة.  ا ماد لسع إلى تحقي أر لى  رجة  ال ائ  ل ف  كون ه ل    ، لمح
ولوجيا  خ تك أن تعمي  ادها  مية م يجة  مية ه إلى  لع ل تو م  در 
لصور  لعم   تحسي  عي  ساه ف ت لك  ن  ك إ ى  ة  لح تصا    
د  ا مج لمبادر تبقى ف مجم ي أن ت  ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  م بية ل لس
فية  ا ت  قص ة ت لممار و ف  ا  سودها م  ظ لما  ة  ي شمة  ج ض مبادر مح
ن  ادها  مية م يجة  مي " إلى  ب  اد  ل ب  لبا "   ة  ص در ي  مة، ف  ل
ائ  لو ة  ار غي مجم  ل م  أن  ن  بار هو ذل  ا ية  ما ج لشبكا  ن  إ
مات  و  ور  لجم ا  ية ل مخ ف ا ماما  ه لعا   ل  ام  يغي  ية  
لشخصيا  ب  ماما م  ه ائمة  ية مجم  ما ج لشبكا  ن  ر إ فية، ف  تص مو ل
،  م  م لمع لسيا  سو  ل جزء م آليا  ية  خا ت  م ي  ات  ت ية ف  إ لسيا
ا ف  مك أن  ة  ه ما  لمقب ة  م قب ل لمس ن  سبو هو إ ا ل ار إلى أن  مكان  همية 
ن  ة ل لمخ لجو  رها ت  ا  ل  تصا    ا أ ف مجا  حو  در
لبا "   ة  ائ در مية م  لع ائ در  فق  ،  م فق تو ما ج و  ل ائ  ب 
بكا  ن م   ا   شك  لعم   ى م أهمية  ي  ل مي " ف  ب  اد  ل ب 
تجاها   ء   ر فكار   لكبي ف تغيي  رت  ، م   ا شك  ما  ج و  ل
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اليا   ية  ة  لممار كا  ك م أ ا   جو م لم ما  ج ثي  ل ال تحقي ذل  ال
ائ در  ي أن   ، ة أ ماد م ج ل ن  ة،   لك م ج ن  ا قة  ع لم
شا  ل ق  مي " ف تبيان  ب  اد  ل ب  لبا "   ة  ائ در مية ه  م  اد
ز   لسيا  تسو  ن  ا  ى ت قة  لسا ة  ر ل ز ت  ي ر  ، م لمع  
 ، ائ ة   ا معي ية لج لسيا ة م   لة تحقي مجمو ال محا ال ية   لسيا مج 
ى  ي  ل ا إلى  ا ل ت  م   لع ا م    ي حص  لم ائ  ل ك  ى 
ح  سان   ي م  جع ف  ل  ائ   ش لمجا  ب  ية  ة م ي و ن  خ 

. لو يجة ف   مكسبا  
ائ  ش ز  لم ب  رجة  لم لعم   كا  ا إلى أن أ مية ه أ لع ائ در  ص 
ائية إذ  ش سة  لمؤ ظ م  لم لعامة  ة  د د لم ة  تؤد إلى تحسي  طي س اد  لجامع  
ي  ة، ف  لممار بي ف  ة  و م  قيقة  ا تش ف  ل م أ ى  ها  ا  تطو ّ تحسي ما ت
  ً الجود أ كي  ل وجو  ادها  مية م يجة  لك " إلى  ب  ام  م محم  ة "  تو در
صمي أ  ل ء ف مجا  و ن  ة  ا افة م  لية ف  ل ي  لمعا ى مخ  لمحافظة 
لقي ،ه  يار  لعا   ل  ل  تؤد إلى ضيا  يصة  ل فكار  حو  ج     
مار م  إدر  لجي لمخ  وجي  ل ما   ه لمز م  ل  وج  س ل  م 
ة  ،    مشك لمجا خصصي ف ه  لم ي   لموهو ية م أج د  ائ  لو مخ 
ة  مشك ح ل في  لغ م  ل   لحا  ز  ج ة  ى در صمي  لك م هو  ل لة  مز
ل  ا  ح ل  م   ، لم لمب   سان  ر  لح  ألغ د لعص  ة ف  ي لما ا  ل 
ي م  لموهو و  بية ل ر ر ت ظي د م م  ت اد ي  ع ل و  ود م أج رف مس لج ة  ا م
تب  ل ت لجمعيا  م  ة  ج تقو ما  مية،  اد ي  ية   لعم ة مخ   أج تقو
ر  لعم   د يا أهمية  ى تظ ج  ، لمس ة  ما جمعيا  لم  م  لمج سا  مؤ
ر  ق تخاذه ل لي   لمسؤ ور،   مسا  جم لعا ل ال  رتقاء  قافة  ل ش  لحيو ف 
مية   ل ي   لبا ء  لعق م  لمس ا م  ا ا ف تبيان   ا ل تص  يمة  لس
ائ  مية م  لع ائ در  فق  ،  م فق تو لمباد   لقي   سا  ى  ا  ل ء  ل
ل  لعم   ى أهمية  ي ه   ل " ف  لك ب  ام  م محم  لبا "  ة  در
فية  ية   ل ل  مية ف    لع يات  ي مخ  لجي  لما  ر  ى ض قو  ج أن 
با  ط بة لمخ م مو ا  خصصي ف  خا م ى أ ماد  ة، م   لممار ف 
 ، لحال لك  ك  ن ف  ة ل لقو لعود  ا ت  ت أ ل أف ة  ه ل ولوجية  ك ل لعص 
شك  لمطا  ة  ا ص ف  ل    ، في لمس ا م  ما  لعم   قة"  اهي  "أ
ّ أن  ل إ ا  ف  و ل ج  ل م  ى  ة،   ر ل ات  با مخ  رتقاء  ة  ا رئيس ف 
 " لك ب  ام  م محم  لبا "  ة  ا م ما تو إلي در مية ه  تبا لع ائ در 
ي  لعم   قة "  يجة مؤ "  ل م ما  إلي م  ى  ي   مية ،  ائ  م 
لو أثب  ل جش  ي أن  لمح  جار  ل وج  ل ى  رتكز  ي  لمقصود ف  ا  أنّ توج
قي  لم حة  سا  ى  ى  ،  ه  ي ة   ا ماد حقي أر لم ل عي  ي ف  لمع معظ 
بي  شك  ل ت  مية،   لع ا م  در  ي حص  لم ائ  ل ك  ى   ، س ن أ ل
ية  ة م ي و ائية  ش سا  لمؤ م  ماد ضم مجم  ل ب  ماد جا ن   إلى ت 
با  ط لم ا،   تحقي مخ  ي لمحافظة  سان   حة  مة  ا إلى  ا ا  ل تسعى م 

معية. لمج لعامة  حة  مص ي ل ما في  ق   لم لعا  ور  جم ية ل ا
ولوجيا  خ تك ة تعمي  د ل م مح ى  ادها    مية م يجة  ى  مية  لع أ در 
لعم   عي  ساه ف ت مكا أن  ، إ أ  لك ن  ك إ ى  ة  لح تصا    
ص  ة ، ف مقا ذل  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  م بية ل لس لصور   تحسي ت 
سبة  ن  ا  ل امة أ م  يجة  سي " إلى  س  اء  ما "  "  م  ور أ ة " در
ن  ل  ل تع  ا،  ي سبة تو ى م  د أ ع لم ائ  لو ا  ظ لمخ  لم خ 
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ما  ه اهي   ا ،  همي لكافية  ة  ر ل ى   ن   ا ف  لع م ل  عما 
لمع  م  هو   لمو  ار  حة  ص إلى  لم ق  ل   لخارج  شعب  ل ال 
خ  ى  يز  ل سة، ض إلى  ذل  المؤ لخا  مو  و ل لو ص  لم ى  س  أن 
لخطية  الصور  ا  ل ب لممك أن   ل م   ، ا قطية ف معظ  ل مية  ل لصور  ي  تو
لخا   jepg س ا  ى   مخ  يز  ل ل    ، لوضو ة  ال ا  ل تم
ي  سا  م gif,png,bmp،  أ مخ  ما  ه ة  ة ف مقا ذل  ا ل لصور  ع 
ل  و  ي ل ة  ح لم و  ل لصو  ص  ة ف  م لم ا   لع ا  همية  ا  ل هما 
ع  ،  م فق تقا ا لبص ل لج  ل  تساه ف تحقي ذل  مة  لم ا  لع ي  تع م 
سي " ف  س  اء   "  " ما م  ور أ ة  م " ائ در مة م  لمق مية  لع ائ در 
خصصي ف   م ة  عا ة م   لسو ية  ة  لممار بيعة  ى  يز  ل ج  م 
تصا ف  ة ل   لح ولوجيا  ك ل خ مخ  ا  جو و  ق ج أن  ل    
ة  م لم ة   لح كال  ن  ت آ أ ة ف  لحا ة  ق ل بة ت    م أج مو
ما ج  ج ي م أث  ظ لما أضح ت ه  ية"،  لك ا  و " ا ف  ا
ة  ر ل ي  ه  ا، ف  باه إلي ولة ج   إثار  لحا إلى  ر  ؤد    ، ي
ل تم  مية ه ،   اد ب در  ائ  ا فيما تو إلي م  ائج ي  قة م  لسا مية  لع
ج  الجا  ما  ه ا سي "  س  اء  ما "  "  م  ور أ ي " لبا اء  ا ف  ا
قيقة  ع ف  ل  ة،   ي و ن  ات ل لممار لجا  شك أ   ون  م ل جع  م   ، فق
وج  ل تس فية  مية   لع يا  ق ل كام  لعم  ، م   ت ّ ذ ن ف  ة ر  ا م م 
ز ف ذل  ، م سات لمؤ ن  ا  ا م ية   ة  لممار طا  أن توج ضم مجم 
ائ در  لعك م ذل فق تحص م   ى    ، لمح جار  ل ك  ن ف  ى  فق 
ة م أج تطو  لممار ائية    ى ث ماد  ر  ا  ا ع أ مية ت يجة  ى  مية  لع
ك  ائ ف  ش ن  ا  ا م  ت ،  ه  لحال ف آن  لعم   س 
خ  ولبة  ا إلى  ا ل   م  لع ل  ا ئيس ف ت ل لعص  ل  م  ل  ماد   ل
ن  م  لمج د  ة لكام أف لموج ائية  ش ما  لخ مخ  رتقاء  ة  ا ص ف  ما   

اء.
ن   ضم مخ  ن  ادها  امة م يجة  ى  مية ه  لع ا م  در  تحص أ
فية   ق ل ي ت ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم تيجية لعم  ا  لو
ب  ي " لبا ة  ي تو در ائية، ف  ش سة  لمؤ ر  لكاف م  إد لو  ة   لج
لعم  مك تعمي  ن  ادها  مية م يجة  ن " إلى  جة محس ضي سي "  " با  مي 
د  غ ة  لمح ف م ور  لجم ا م   ي حص  لم لجي  عة  ا لم سبة  ع  لصحية  ا  ا
سبة  ية ،م   و ز ل ية   ذ و  لق لع م  ب  لصح  قي  ل ية  و ل م  لمخ 
ون ( م  ز ل ب ) ع ي   ، تصال شا  ل ة   لخا ا  م   لب سبة مشاه  ما  
لصح  قي  ل ية  و ل م  لمس  ور  لجم ا  ل ا م  ل  مية  ائ  لو أ ت 
عة،  ا لم ة  ا  و ة  ي لو ي ل  ى ت ا  ا ما هو   ء ف ى  مة،  هو إن د  لمق
ية  و ز ل ا  لق ه م    ، موم آ ي أ أ مكان  لممك أن تكون ف أ  بارها م  ا
ا  ور  جم قطب  ل تس و  لق ائية "  أه ت  ل ية  لع ا ''  لع أ  ه   ف 
عة  ا مة  ل ، ض إلى  ذل م لمق لصح  قي  ل ية  و ل م  ً مخ  ق م أج مشاه م
ية  لع ة  م " إذ ح  ال ة (   ذ ل م  ) لصح  قي  ل ية  و ل م  مخ 
قي  ل ية  و ل م  ي  ت تمو  ا  ل تقو  ة  الج لجي  ف  ال مع ال لحكومية "،  
لصحة ه م  ر  ن  ل  قاده  ح  ال ية،   ذ ية   و ز ل و  لق لصح م  
ة  لبي ظافة  ة ث  لمع ائية  لو م  ا ث  ا  لى لقا رجة  ال ي جاء  ك ذل ،  تقو 
م  لمس ع  ا ه  م ا ،  ق ل ا م ور  جم مامات  ه ل أثار  ضي  لمو  أ ت 
امة  يجة  قة إلى  لسا ة  ر ل ي ه  ص ف  ، ل لصح قي  ل ية  و ال ى  ل تع م  لب ل 
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د  ل جع أف با  ا م أ أ  لصح  لو  اد  م  فة مخا  ن مع ادها  م
ون،  ز ل ة   ذ لصح م   قي  ل ية  و ل م  ا مخ  ا عون أ ا لعا  ور  لجم
حة  ى  ا  لح ا  قا ل ي  فة مو ة  مع ق لم ة   لمع م  ة م  ا لو ضافة إلى هاج  ا
ة  ائ در مية م  لع ائ در  فق  ،  م فق تو م لب عة ت  ا ء م ر ف  ل ا م أه 
ى  يزهما  ، م  ت عي  ّ ن " إلى  جة محس ضي سي "  " با  مي  ب  ي " لبا
ي  تساه  لصحية  ية  و ا ل ك إ ل  تكون ف  ة  ز ل ية   ذ ا  ر ت  د
ى  جو  لم ما  ج ثي  ل ال  ذل  ال   ، لصح قي  ل لو   ز مجم  بي ف تعز شك 
ل م  ا،   لمس  لخارج  لعا  ور  جم لعامة ل ا  و لس ى  تجاها   ء   ر فكار  
ي ضم  ال ي تص  ية،  ا ائية  ش اجات  با  شك أ  إلى إ ل أن تؤد  ا 
ما  لخ ا لمخ  ج سان م  ت صحة  رتقاء  معية   لمج لصحة  ى  لمحافظة  طا 
حص  لم لعامة  ائ  ل لكبي ف  طا  ل ج ذل  ل م  ى  ي أ   ا،  لمع  ائية  ش
ا  ّ أن ه ن " إ جة محس ضي سي "  " با  مي  ب  ي  " لبا ة  ا م  در ي
ر  ى ض ل  ي  ا م  ت ا رتكز  مية  ائ  ي م  سيطا م ما تحص  فا 
ل  ،  الية ف  ر  ما م  لك  ما ل ن  لمطبو   و /  لمك ن  جود 
فية  مية   لع و  ل ف مخ  لعم   عي  ر ت ى ض ا  يز أ اهي  ت
ائية  ش سة  لمؤ ور  ي تحسي  ل تك ف  ن   خصصي ف  م ة  عا م  
ي  وء  ل ي  ّ تس ل ل  م   ، ك ائ  ش لقطا  ور  مو  ن،   تحسي  ر  مص
ط ف ما  ي ل ت مية  لع ن "  جة محس ضي سي "  " با  مي  ب  ة " م  در

ا. ي حص  ائ م  م 
ة- :  ية –الجزائر ا المح الد 2-3

ن   ضم  ن  ادها  مية م يجة  مية ه إلى  اد و م  در  ال م 
ن ر  ق ظ ل ة،  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم تيجية لعم  ا  لو مخ 
لبا  ائية، ف مقا ذل تو  ش سة  لمؤ ر  لكافيي م  إد لو  ة   لج فية  
ا  م م ف  ة تع ئ لجز ة  صاد سا  لمؤ مية إلى أنّ  لع ل مب " م  در  ور  "
الي  ا تطو مخ  ن م ية م د ائ  ل ل لجا  ى تحسي   فق 
ي ف  مي لع ي  ر ل ا  ق  ال فق تطا ال ية،   ق ل ة   ر د ا  لع ل    ، المع تبطة  لم
لعم  س  ة ف تطو  كام لم ية  ة  لممار ر  ى د ما  ي ي  لعامة م  ت ا  ائج
ة   مخ  ر د ها  ا ي   لو ا  ئ قة أد ي  ا م  شك أ لح  سات  لمؤ
ة  ر ل ائ ت  ي أن   ، لو ة ل   ص ائ  ا، م  ل تعم  ية  ق ل لجو 
ل مب "  ور  ة "  ي أن در  ، ب در ه مية  ائ  قة  م ما تو إلي م  لسا
طو  ا ل ظ أ ا ت ما أ  ، ّ صاد مح شا تجار   ن  ى موضو  ا  ل ا ز ف ت ر
و ف آ  ن م  سي  ك ب  ك لما أ ما  ط  ب  ل ت ل عي  ن  ج ل ل  
ية  سا ما إ لم لخ ن   ، ماد ل ن     ، لك ن  ا ع  لم يما ذل  كال  أ
ها  ج ن  تو لحالية، فا سا  لمؤ جا مخ  ا  ة م ا م ل أضحى    ، لصور ن   إ
ال فق  ال   ، لخارج لعا  ورها  م ل جم لمس ورها  ا   و ّ ت ع  ة  معية مو سة مج مؤ
ا إلى  ا ظ   سات م عم مؤ ر  ن  د ى  مية  لع ائ در  ز م   ر
ائية  ش سا  مؤ ي ل لو ار  جود ضم مجم  مية  ائية  ش سة  لمؤ ور  تحسي 
اتية  لممار ية    ل جية   لجو  ة  ت  بو تيجيا م ف  عم   ، ا اء م ب
ع  ل ا إلى  ا ل   ماد  ل ك  ا ف  ائ   ى  ش ن  فية ف تق 
ثي  ب ت ل أ ها   و ف تجسي لم ا  با ر ممك م  صى  حقي أ ائية ل ش ما  الخ
شك أ  إلى تحسي مجم  ل تؤد  ا،   لمس  لخارج  لعا  ور  لجم ما ممك ف  ج
ل  مع  لمج سي  ل جود   ائ   ش سات  لمؤ اء  لب شا ذل  ل تك  بية  لس لصور 

معية.   لمج لصحة  ى  محافظة  ئ ل ل عي  ار  ب ف إ ش 
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ة م  ي و ن  لجي ل خ  ن  ادها  يجة م ى  مية  لع ا م  در  ما تحص أ
 ّ ة، إذ ما ت طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ل تك  بية  لس لصور  حس ت   أن 
ية   لم فية  مية   لع ا ما   و لبعي  و  لع ن  د ذل  لحا م مج طبيعة  ج  إ
ل هميس " م  ور  لبا "  ي تو  ا، ف  ائية  ش سة  لمؤ ر  عة م   إد ا ل
لعمومية م  سا  لمؤ ي  ل ت  ة  لع ية  و جود  ف  ى  ي  ل مية إلى  لع  در 
ة ذل  ا م ي تع  ي أضح ه   ، ة أ ية م ج لو يةّ   لمح ائ   ة،    ج
جعيات  ا أ  م ا بارها تخ  ا ئ  لجز مو  لكبي ل ية  لمص ئيس ذ  ل ر  لمص
يمة أ  وما ذ  ش م مع ال ف ما ت ال ة  ،  ه  ّ لم ية  ما ج قافية   ل ية   ما ج
ائ   بح  ا،  م فق أ ت ّ ذ لعمومية ف  ا  ي ل عة م  ا ل وما  لمع ى م ت 
ء  و ئ  لجز لمو  لعمومية ل  ا  ي ل بية  ت  ور  قة أ  تساه ف تشكي  ط
ائ  ة م  د لم ة  لع ء ت  و ة أ  جود أ يا  ا، ف   ص م ي  ص أ م   
ال  ال لعمومية،   ا  ي ل خ مخ أه  ل  ما  ما  ج سات  لمؤ تصا  ظي    ت
ج ضم  ية إدر ن  إمكا لعامّة ،  ا  لع ا  ء م و كال  و أ ما  ج تصا  يا  فان 
لصور  لمؤد إلى ت  ئيس  ل لسب  صيّ هو  خا مخ ظ ممار م  أ تيج م ار  إ
م إلى  و  لو ا ف  رت لعمومية   ا  ي ل م  ى  شك أ   ث  ل ت لقاتمة   بية  لس
ةّ ف  لم ية  ما ج قافية   ل ثا  لمور لمجا أما   ل  حة  ئ ، فا لجز لمو 
ال م ما  لمو  ية ل  بح ذ مص ل أ ائ   معية   ت  لمج ظومة  لم
مية م  لع ائ در  فق  ة،  م فق تو مية مح ا م إ موجّ أ مغالطا إ يا ا أ شو
ر  ا د ى ت ي  ر ل ى  يز  ، م  ت عي ل هميس " إلى   ور  لبا "  ة  ائ در
م  تيجيا  فقا  ي  ّ ت الة ما إذ ت ي أ  ف   ، ما ج تصا  ي ل شك  ن 
ائ  مو  ة م   لمشك مطية  ل بية  لس لصور  ساه ف تحسي ت  ن ذل أن  ظمة، م  م
لعموم  سات  لمؤ اء  لب ة  ي لخارج  مجم  لعا  ور  لجم مو  ية ل  لو ية   لمح  
لقطا  ماد م   ل ن  حو  م  لع بيعة توج  ا   م ا  ل  تخ ف   
سا  مؤ ا  م ار  ن مقا ف إ ية ل  ية مجا سا ما إ ي م  م ه  ق ائ  ما  ش
يزها  مية ف  ت لع ائ در  قة  م  لسا ة  ر ل ائ ت  ي أن  معية،  مومية مج
ن  لعم      تصا ف  ولوجيا    ر إدر مخ تك ى ض
لعامة   ا  لع تصا   ن   خصصي ف  م ة  عا ر  اهي  ض لك 
مي م أج  خ مس ة   ل ي ل ي  م  ية مس ر تكو لقيا  ل  ور،   لجم ا  در
ات   لممار س  ل ية،  تطو مجم  ة  لممار لم ف  م   لع ه  و عمو مس رتقاء 

 . ظ ي م عم  ن  ج ل
ولوجيا  خ تك ن م تعمي  ادها  امة م يجة  م ه إلى  لع ح  ل م   ص 
لعم    عي  ساه ف ت لك ، م  أن  ن  ك  ى  ة  لح تصا    
ة  لبا ي أن  ة،  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ل تك  بية  لس لصور  تحسي 
لك  يك أ  لك شك  ء  و ن  مية إلى أن  لع ا  و " تو م  در ا  "
ة  لح تصا  ولوجيا    حا تك د إ ما  ي أ   ، عما جية  ل ائ  لو ب م أ  ع
ية  الميز ن  ث فعالية  ل  ت ة،   ئ لجز سا  المؤ لعم   د مع فعالية 
ج  ث  ب  لعك م ما  ى  ي   ، ف  سات لمؤ شا  ل بيعة  سة ،  لمؤ كية  بيعة م ةّ،  و لس
يم  ع ل و  لمس ة ف  م لم سا   مؤ ة ل لمشكّ ئيسية  ل لخصائ  مخ  لعم   فعالي 
مية ه  لع ائ در  فق  ،  م فق تو سا لمؤ ما  ده ، ر أ ة ،  ر ال في  لمس عمّا  ل
ة تس  ام ساتية  ة مؤ ي و ن  ا  بي ف ت  ّ و " إلى  ا  ة "  لبا ة  ائ در م 
ي  ر ل ى  ا  ية،    إ لم مية   لع ى مخ   ساتية  لمؤ ا ف ممار  ا
ل م  حي أن ما  ت ا  تكام ية  لك يكية   لك ن  ائ  لمزد لك م  ر  ل
ر  ظ لما ل م د اليا  ل  ص  ة   لح تصا  ولوجيا    ك ة  عا ا ا  إ
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يم  ع ل و  لمس ام  شك أ   ا  يخ ز م ت ل  سات   لمؤ لعم  س  رتقاء  بي ف 
ائ در  ي  لمسج  لكبي  ف  و ل ج ذل  ل م  ى  سة،   المؤ ي  لعام عمّا  لعا ل
قا  ل ع  جود  ن  م م د ّ أن ذل ل  و " إ ا  ة "  لبا ة  ائ در مية ه   لع
ا  ا تكز  ن م ا ل ل ا ة ف ت لبا ط  ان م ي ، فق  ر ل ا  ي  ضحة ما  لو فية 
ي  ة،  حية مح ا فائ ر ى أ لعم   ل فائ  جعة  ة م صاد ة   جار ل ي  ى 
،  أرجع  سات لمؤ شا  ل بيعة  سة ،  لمؤ كية  بيعة م ةّ،  و لس ية  الميز ن  ث فعالية  ف ت
ة ،  ر ال في  لمس عمّا  لعا ل يم  ع ل و  لمس ر  ى  م أ  و اف  ا إلى ت ا
امة م   ائ  ية م ما تو إلي م  ص قطة م ك  ،  هو ما  سا لمؤ ما  ده ، ر أ
فية ت  مية   ا أ  ظمة تحكم ،  م لغ ة  ماد ائية  ش ة  ي و عم   ل ل ا ت
لخارج  لعا  ور  لجم با  با ر معية   إ لمج لصحة  مجم  رتقاء  ا إلى تحقي ذل  ا
معز  ما  تخصيص م  مك أن تكون  ية   ة  لممار ية ه  ا ا،  م ف لمس 

 . لممار سات  لمؤ ا  شا بيعة  ا   ت ّ ذ سة ف  لمؤ كية  بيعة م ل  ا،   ة ل و ية  ميز
ة  لح تصا  ولوجيا    خ تك مية إلى أن تعمي  اد ا م  در  تو أ
ز  م بية ل لس لصور  لعم   تحسي  عي  ساه ف ت لك   ن  ك إ ى 
ا  ا م  ج ك  إ ف مب شك  ا  ج ّ إدر ة إذ ما ت طي س اد  لجامع   ائ  ش
ا، ف  ي عار  لم لعالمية  مية  لع ي  لمقا ا ما  مخ  و لبعي  ل تسودها   ة  و لع ة  لممار
مك  ادها   مية م يجة  ى  ي "  لخ ي  ض فو "  "  ي "  لبا ة  ي تحص در
اء  لو د، ه  ف د هائ م  جم  اء  سبو  ا ل ا  ى رأ ما  ج و  ل بار مو 
د، م  ف ء  ى هؤ تق  لم ثي  ل ج  ل تغيي  سا م  لمؤ طي  ل جي  تس غ إذ ما ت 
رضية  ة ت  ا م  ّ ع سبو  ا ل لقو فان  مك  ،  م  ت تعام يات  م  ية تغيي   إمكا
ن  ة تكالي    ، في لمس مي  خ مس لجي ل قسي  ل ية م   شطة  ة  لخصبة لممار
اهي  لم عما  ة ف  اء م ّ م  إض تى إ ل   ة   ي ق ل ا  ة م  المقار ا 
مة  لع سة أ  لمؤ ة ل  قة أ مم ا حة  ش م أج  كار ف تحسي  ه أ ا  ، لج

. ا لم بي  ى 
ك م   مب ة  ط مخ لم   ية ه  لمح لعالمية  سا  لمؤ ي م  لك غ   
ا مخ  م ل  تق لع  ما  لخ جا  لم مخ  ع  ل ن( م أج  ا  ) عا
،  أثب ه  ي م لمح لحاليي  ائ  لز ة م  حة ممك ب  و إلى أ لو ، م أج  سا لمؤ
فيما  مة،  ق لم ل  ة ف  ا ء     لش لبي  يا  م ا م   قة فعالي لط
مة، أما  لمق ما  لخ جا  لم مخ  ع  ل ى  ص فق  ل تق قة ما لط ئ ف  لجز خ 
لك  باد  ل ائ  جود  ظ لع  ة فق  ي ق ل لط  ف  ل ت  ء ما لش لبي  يا  م
ي  ض فو "  "  ي "  لبا ة  ائ در مية م  لع ائ در  فق  ،  م  فق تو ب 
و  ل ب مو  لعم   ى أهمية تطو  ما  ي يز  بي م  ت ي " إلى   لخ
ضية جامعة لكام  ف ة  ي ي م  م ه  ، لما أضحى  سبو ا ل ا مو  ا م ما   ج
ية  ا ائ  لو ل  ت  لك  ت ك  ن ف  ود  ال فان  ال  ، ع لو م  لمج
ما  ج ثي  ر ما  م ت ان  ف مق س ر   ب ل م د سات  ما أ لمؤ اء  لب ب  لموجود 
  ، ات و ى    ، تجاهات  ، ئ ، أر ى تغيي أفكاره رت  قي ل م   لم ى  ب  مع
ي أ  ل تبقى   ، عم  ها ل ل   ر ة   لممك لمالية  لمخصصا  كالي   ل
سيي   ل خصصي ف  لم جود  بي ف  ق  ي تعا م  مي لع ي  ر ل ا  ة لك بي ئ  لجز
ما  ع  ل لجا  د  ا مج جا ف مجم ي  ت ية،  ة  لممار ة أ  ص ة  د   مح
مية   لع ائ در  لمسج ف  ائ  ل قار  ل ل م ذل  ى  ي   ، ف  ما فق م م  تق
ا،  و إلي ل ل ت  ائ  ل ع  ا ف  ا  ّ أ ي "، إ لخ ي  ض فو "  "  ي "  لبا ة  در
سة م أج  لمؤ ا  ج أن تخصص ل  ة  لماد لمخصصا  ر  م د لمع قة  لسا ة  ر ل ي ألغ 
وج تس  ج تس ة  فو ا م جود إ بار  ا بكة   ب  ن  ى  لقائمي  مة 
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لطا  ل إلى  ضافة  ا  ، سبو ا ل ا  اليا م  إ ب معمو   ر ما أ ى  ها،  تي فو
ل  ما ألغو  ما أ ة ،  حية مح ظ ر لمع إلي  ظ إلى  ل ت ي   لبا ي  ز  ل ر جار  ل
ذ  ن   ، ز ل ن   ، لمطبو و /  لمك ن  ر  ى  ل   ائ  ا 
 ، ائ شك  رها  غاض  د ل مك  يمة   ا ذ  يكي ل م  ى  ل تبقى ه    
سا "  ماد "  ل ع  ا لك ف  ن  ا  ر ت ى ض مية أ  لع ي أن در 
معية   لمج صحة  ل ل ائية  ش سة  لمؤ ار توج  ا ف إ ا ة تص  ماتية مح ة  م 
 ، لعا ور  لجم ة م  ة ممك ب ف مة إلى  لمق ا  مات صا مخ  ز إ لعا م  تعز لصال  مة 

. ب ش  ل ت مع  لمج سي  ل ة   ائية مو ش سة  مؤ ا  ال ضمان تك مكا ال  
ائ  ش ز  لم ب  رجة  لم لعم   كا  ل إلى أن مخ أ مية  اد ص در 
ائية إذ  ش سة  لمؤ ظ م  لم لعامة  ة  د د لم ة  تؤد إلى تحسي  طي س اد  لجامع  
ة، ف  لممار و ف  ا  م تبقى ذ  قيقة  ا ف  ل م أ ى  ها  ا  تطو ّ تحسي ما ت
ة  ح مكا ب  ن  أ نّ  ادها  امة م يجة  ة " إلى  ي ا  ة "  ّ در مقا ذل تو
ية،  يا ة،  صاد ا  ا م ء أ و  ، لحيا و  ى أ ى  طغى  ي أضحى   ، و ع  وما  ة  مو م
شك م  لحال  موها  تصا   ولوجيا   ك ائ ل ل طور  ل م  ية،  ما ج ى  ثقافية أ 
ب  سان ، أمس  أ ا  قق ل  طور  ل جا  ي ف تار  سب ل م ، ل  با ل
ن  ر  لص ي   وماتية،  لمع ور  ل مية  ل ولوجيا  ك ل ى   ية ت  ا ة ت ي
م  اء، ل ن  ية م د لعم مية  لع لحيا  لمياد  مخ مجا  افة  ا أدُ إلى  ما أ  ، ا م
قص   ، ب ي م  ا م سب ل ل ل  غي  ل ة م  لجا   تحُ في هو  جم ل 

كبوتية. لع شبكة  ية ل ا ميز أ ية  خا ية  ا ال ا  ه
ماتية،  لخ ة   جار ل باد  ل ن، ليس  ق  ا ف  و أ لك   ن   هك فان 
ية  لزما جز  لحو ى جمي  ى  ل  هو   ، ا ل لك  ن  ا م   ل عُ ه  إذ 

د." ح لعا ل ن  ي  "  ية ليط  لمكا
تصا  ائ  ة م  ي خ في  س و آ    ، ا و م  لك هو  ن 
ن  ة، أ  ذ سبة ل ذ  ن  ون، أ  ز ل سبة إلى  و  ز ل ن  قو  ن  ة،  و لم

. هك ة  صحي سبة ل لصح 
لع  ب  ا  لش ي مخ  ة  لش افسة  لم ل    ، ما لخ س   ز ل لم و  ل تح ضغ 
م إ  ما   ه لع  لعال  لك ف  ن  بح فك تب  ، فق أ لعال قا  م 
ية  ي  ، ا الي إ أ ور  ى جم ثي  ل  ، تيجي صائص  إ ة  ى در يز  ل   ، ج
ج  ا أن تو ل م  ا  ح ل ي  لع لح م  لة  مس ع  ة فيما  ا ،   محا  تصميم
تخصي  ة  ا لم و  اد م مخ  مو  ل مك م  قا، لي ا ا  ط إلي ل  ّ ل ت  
ائ م  عي فيما تو إلي م  فق إلى   ب فق تو ،  م  ما  ي  ل ت ا  يا  ميز
ن  ى  يزها  ة " م  ت ي ا  ة " إ لبا ة  ائ در مية ه م  لع  در 
ط م  ما فيما  ج ثي  ل ى  بي  ر  ن  ما ل م  كا  ك م أ لك  
لع   لعال  ب  لك  ن  جود  ّ أن  ية، إ لك ا  قي ل  لم ى  وما  مع
ج  ي ف إدر ش  ل   قة  لسا ة  ر ل ر   ه  ة ل مية مش ة  ي م م  ما 
،  ما  م إ ج ي   ل ت ا  مة ف  ل لمالية  خصيصا  ل ق  ساتيا، م   مؤ
مية   ية فعالة،  أ تصمي  ا الي إ ،  أ د تيجيا مح ف  ي  عم  بي  ر  ل م 
ا  ائج ة " م   ي ا  ة "إ لبا ي ما ذهب إلي  لكبي  قار  ل ل م م  ى  فية ،  
ع   و م  خ مية إ أن ذل ل  لع امة م  در  ائ  ي م   ما تحص 
يكية   لك كا  فق مخ  لك ألغ  شك  ن  ة ل لبا ا  ، م  ت ي لط
ل  ل ه  ز   ل ن   ، ذ ن   ، لمطبو و /  لمك ن  ر   ى  ن  ل
ى  ة  لبا يز  ل إلى  ت ضافة  ا  ، ما ج ها  ثي ا  إلغاء ت مك إلغائ ن   ج م  أ
جود  ط ذل  ي  ن،  شك ج م  ه ل  لك  تسيي ن  خصصي ف  لم ر  د
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ق  لم ن  ما  لخ ا  جار ف ت ل ن  ى  يزها  ي ت ،  أ صا اء م ذ أه  أ
ا  ي حص  ائ م ل م  ا ك ما ت  ، لماد يا ل  ا ر أ ب مص ع ا  سب ية  لك ا  ل
لك   ن  ما ف ذل  ام  شك  ن  ى  يز  مية م  ت لع م  در 
ا  ا ل   لمجا ،   ماد  ل مات  لخ ع  طا ف  م مح  عم  ن  ا  ت
ائية ل  ش سة  لمؤ ما  طا ت  ي  ي إلى تو ية تص ف  سا ا إ إلى ت إ

. لخارج لعا  ورها  جم
ا  لو ن   ضم مخ  ن  ادها  يجة م ل إلى  مية  لع ي تو در   ف 
فية   ل ل  ق  ة   طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم تيجية لعم 
يا "  ة  ز ة " ص در ي  ائية، ف  ش سة  لمؤ ر  لكافيي م  إد لو  ة   لج
تحقي  لمشاه  سية  ى  بي  شك  م  ع لخي  لعم   نّ  ادها  مية م يجة  إلى 
لحاجة إلى  فة  ى م مع م  ع ما   ، ما ج ام  ل ا  ل ص  ة م  و لمط مة  لخ
ال  ال ة أ ،   ق م ج لم ثي ف  ل ائ م أج  لو ج  خ أ م ت  ة،  لمسا م ج
حق  ّ أ  ، إ لخي ن  ث ف مجا  ظ لح ال سيطة  يا  ئ  ما ل م إمكا لجز فان  
 ، ما ج ل  ز ثقافة  ل ت إلى تعز ا   م ق ل  م  لب ا م  مخ  ائ   
طا  معية،   لمج لع م   م م   خ ا ان  س مك أن  ي أضحى  
م  ، إ أن ه ل  لو لمح  م  لمج ور  لجم س ثقة  م  لب ية ه  و و   
قصي  ل ظ  ذل  ل ج   ، ف  لخي العم  ية  لمع ا  ج لحقيق ل ك  ل كا  م  إ
لم أن تساه إلى جا  ف  ل م   ، لعم لمخولة أ ل  ا  لج اد لمخ  ل
ائ در  فق  ب فق تو ،  م  ما  طو ل لعم  ما  ج كاف  ل لمسا  تحقي ثقافة 
ماد  ل ك  ن ف  ا ل ل ا ، ف ت عي  ّ " إلى  يا ة  ز ة "  لبا ة  ائ در مية ه م  لع
ب  ل  ا ل ت ائ  ش ع  ا ية ف  سا ما إ لم لخ ن  ي م  قار  ل  لخي  
ة/  و لمك ن  و  شك أ   ل تشم  ائ    مية  ه م   لع در 
مية  ف أ  ما  لخي مق ن  كون ذل  حس أن  لمس ي م  ة،  ز ل ية،  ذ ة،  لمطبو
ن تحقيق م  سية،  ما  ل بات  ط ل م ن ت  خصصي ف  ب م ة مسبقا م  ر م
ى تغيي أفكاره   م  شك أ  إلى  ل تؤد  امة   ما  ك  امة  تق ف  با  ط م
ر  بقى د يا "  ة  ز ة " لبا س ما تو إلي  ي أ    ، ات و ى  ات   ئ  توج آر
ع  ن م   عا ل قائ ف  ل ع  ة تشو  لخي ا  ي مخ  ئ ف ت لجز  
ج أن  ي  ا،  ف لمسج م  اد  ل قصي  ل لبص  ذل  ج   ة، ف  لخي سا  لمؤ
ث  طو  ل لعم  ما  ج كاف  ل لمسا  تساه ه  إلى جا  ف تحقي ثقافة 
ات  با ل ف تحقي  ساه  ل م  أن  لمطا   ة  ا ا أن تؤد ف  ظ م ما م ج
ر  لق ج ذل  ل م  ى  ب   ا ،  م  ما  ية م ل ا ما أ قو م  ء ما  ج
ة "  لبا مة،  ما تو ل  لمق مية  لع ب در  ائ  ي ما تو إلي م  قار  ل لكبي م 
رها م  ا ف  إ ا ة تم  قطة جوه ا، ف  امة فق  مع ائ  يا " م  ة  ز
ن أ  هو  كا  ك م أ ع   ا ما  ا  ت ا  تغاضي ي حص  لم لعامة  ا  ائج  
قطا  ما    ج ثي  ل بي ف  ر  ي م  م ه  لك  ما أضحى  ن 
ن  ف ف  م   لع حك  ل ا لعام  ا أ ال اهي  إ  ، ي لخارج  ت لعا  ور  لجم
ة  لممار ر  ل د   ، العم  عة  فة  حا مع خصصي  أ خا م م  أ
امة  ائ  ي م  ك ما تحص  ى  ة،  و ية  ة إ ظمة مسبقا م أج ممار لم تيجية  
جود  ر  اء م ض ن  ية  ائ  لو م جمي  ل  مية   لع م  در 
تيج  ي  م  لم إلى  لم  م   لع حك  ل ل  ن  جي ن  خصصي ف  م
ور  لجم با  ط شك أ  إلى تحقي م لمطا  ة  ا ؤد ف  ل   لمسبقة،   ائ  ل محسو 
سة  لمؤ م ه  ى ما تق لعا  كم  صبو إلى تع  ما  لعامة،  ات  و ق  تغيي أفكاره   لم

ائية.  ش ما  مع م  اء مج ب ائية  ش
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ة ا د ة ل ئ الع ت ال -4
لعامة فيما  : ائ  ل صي أ  قا هامة فيمك ت ي م  حص  ل  ّ ة لكام ما ت ام ة  حو

ا تبقى ف  ية  لك ة إ جود ممار ى  و  ع ما  ال م  ة ت ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ -
ة. لممار ة  و ا  مجم

ر ما أضحى  ى  ية  ية ذ ا إ ك لو لك ف  لع   ائ  ب ف  ق مع -
سبة  ال ومة  لمع و إلى  لو ي  اليا، م أج تس لعالمية  ائية  ش سا  لمؤ ب مخ  معمو  

. وما لمع صا  ائية ف إ ش سة  لمؤ م  خ ى مس لج  ي  مو   تق ل
. سات لمؤ ن  يا  مخ تق العم  ة  لج لو   ق  -

ل   ما  اد مخ  ا م أج ت ية مسبقة،   تيجيا  مخططا إ ا لعم  ق  -
 . ة   ي ل ي  ائية  ش سة  المؤ تعص 

ة مسبقا. ر ن آليا م ل   ئية ف  شو -
ائية. ش سة  مؤ لعا ل لمش  ام  ى  شك إ رئيس  لمطبو  و /  لمك ن  غيان  -

ا   ظيم ية،  ت ة  لممار ي  لعامة ف ت ا  لع ن   تصا   خصص  يا لمسة م -
ائية  تحسي مجم  ش سة  مؤ لعامة ل حة  لمص ار  ا ف إ ا ص  ا فيما  لعم  ي   تو

. لخارج لعا  ورها  ا ل جم ورت
جود  ئيس إلى   ل دهّا  عود م ل  ائية   ش سة  لمؤ لع  د  ظا  ئية  شو -

. لمطبو و /  لمك ن  د ل أما مخصصة  مح
. ي  ل ذ   ز   ل ن  ا لعم  بي ف  ق  -

لعامة. مة  لخ ن  لصحية  إ ية  و ل ن  خ إ ة مجا  د مح -
لعامة. ا  لع ن  خ إ ئية  شو -

ء  و  ّ ى  لخارج  لعا  ور  لجم ائية م  ش سة  لمؤ ى  ن  ف لو ن   ا لقائمون  ب  ع -
شك  لك  ن  ا   شك  ن  مي ل خ لمس ة م أ  لشا ة  لعم ة  ل حا  م أ

. تصا ة ل   لح ولوجيا  ك ل افة  ضافة إلى  ا ا ، 
ور  ائية م جم ش سة  لمؤ ى  ف  لو ن   ا قائمي  لجي ل ف  لمع م   لع و  لمس ثي  ت -

ة. لح ولوجيا  ك ل افة  ا   م ل خ ي أ  ء ف تو و ى   ارج  ا 
ية  لك ى ت  ائية ،   ش سة  لمؤ م د  لمع لموجود   ا  - تحيي مخ 

. بكة  ائية م   ش سة  مؤ لك ل م  ل لمو  ب  لموجود 
ا  لعامة  در ا  لع تصا   ن   ق  م ف  لمس بية  ر ل ية   كو ل ر  ل ق  -

ائية. ش سة  لمؤ م  خ ائ مس ة ل لح تصا  ولوجيا    ور، تك لجم
ا  خ م ائية، فيما  ش سة  لمؤ ب  تصا  ة ل   لح ولوجيا  ك ل بي ف تعمي  ق  -
ر  ي  ة 2008  ة م  ر ية توأمة  ا ت ل م إ  ى   ، لك ن  ا قة  ع لم ت 
ولوجيا    لمو  تك لب   ر  ة   يا م ج ش لمس لسكان  إ  لصحة  

ا. ص ة   ئ لجز يا  ش مس لحالية ل ومات  لمع باد  ل ظومة  حسي م ، ل ة أ تصا م ج
لك م   ن  سا  مجم  لمؤ ن  م فائ مميز إ ن  -  مسي 

 . بكة  مو  ما   ج و  ل مو 
لكام  ق تعا  ده ل ع ائية   ش سة  مؤ ئ ل ى  مي  خ ن م مس ا لقائمي  ي  ت -
   ، ف مة م  لمق ائية  ش ما  لخ ية  خ ت ما  ية  ظومة  لم لمساهمة ف تطو   
ن  ال إدر  ال   ، لخارج لعا  ورها  ائية ل جم ش سة  مؤ لعامة ل لصور  تحسي مجم 

 . لو مة ف   خ ما ل ت تق ع ف  ذ مة  لخ ن  
ائية  ش ما  لخ ق لمخ  لم ئ  لجز م  مج لحا ل م  ل حو  ل بة ذل  ق ف مو -

. ائية ل ش سة  لمؤ ا  م ل  تق
ية  و ع  ع فيما  ا ،   م لخارج لعا  ور  لجم ء  ر ع  ب أ  جود أ ر   -

ور. جم ة ل ام حو  ار  مة ف إ لمق ائية  ش ما  لخ
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ائقا  م  ة(  هو ما  يز ج سية   ل بية ) ج غة  ل ى  ا  لك ف ت  ب  ماد  -
ي   ائية  ش ا  مات ق لخ لم ائية   ش سة  لمؤ ى  ف  لو لخارج  لعا  ور  جم سبة ل ال

. لحا ر  ها  جي
شك أ  ط  ال ف ت ال   ، ا خصصة ف ت مخ  لم لطبية  غة  ل ى  لكبي  ماد  -
ؤد  ائ  هو ما   ش لمجا  ة   ص ق لمعار م لم لعا  ور  لجم م  ر ت  ض

. في مس ف  ا م  م وء ف ر إلى  ال
لصحة   ر  ا  ا إ ا رها  ائية مص ش سة  لمؤ ب  اليا  لموجود  ا  أ  -
ا  ى إ   O.M.S لعالمية لصحة  ظمة  رها م ا مص يا أ  ش لمس لسكان  إ 
سة  المؤ لع   ية، أ أن   ي لشب  سا  لمؤ ا  ية أ مخا  ي لمخا 
ائية  ش سة  مؤ ا  ف مة م  لمق ا  مو ف مخ  يا م و ا   د قصا  ش  ائية  ش

مومية. 
ا  ا عة  ا ل  تكون    ، ال    قة  ع لم طو  ل كار   ق ف ر  -

ن. موضو  قة  ع لم ف  م   لع لبح  ا  ج ى أ ماد  حسار  م  
مة   لمق ائية  ش ما  لخ بيعة  و  لخارج  لعا  ور  لجم م م   و م - رضا 

ضى. الم ك  ل و  مس
يجة لمخ   ، ق لم لخارج  لعا  ورها  مو جم لعامة ل  ائية  ش سة  لمؤ ور   -
ا  جم ص  ي   ، ة   ي ل ي  ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ا  ل تم  ة  لمسج ما 

. م لو  لعا  أ  ل ي  ا ت ا بارها  ف م  إلى  
ث  ائية م تحقي ذل  ش سة  لمؤ ا م   لم ل ائية  ش ا  - تمك أ 
لخارج  لعا  ور  جم ية ل ا ا أ با با   ك تحقي ر م ف  لم و   لمط ما  ج

ا. لمس 
 ، لمي لعم  ى   م  ما أف لع لبح  قا م  ه  ا ا  و إلي لم ائ  ل ع  مخ 
ن ه  ا،  ا م أج تبيان م  ط م لم ضيا  ل سا   ل لعود إلى مخ   ّ ج 
ا  ال ة  لمط ا  ى أ ة  جا ق جاء  ، ف لو لظاه ف  كي  ا إلى ت ا تح مية  لع ة  ر ل
ل  ا ،   لمي ل لبع  ا  حم ل  لمؤ  لمعطيا  ف   لظاه  ي  اد ت م  إ
حاجة إلى  ،  م ف   لبسيطة فق ظة  لم د  سي ف  ل د  جا مج ة ت ر ل ون ه 
ى  ن  ر  ظ ل ل ت   ، البح لة  ا لم لظاه  ائ م  إ  ل ء مخ  ت  
ور  ية مساهم ف تحسي  و م أج إمكا لمط ما  ه المز م  حظى  ج أن  ر م  أ ذ د
ظ  عم م ا  حق س ل  ح مكا  ي أ  ل   ة ، ئ لجز لعمومية  ائية  ش سة  لمؤ
م ضم مجم  ر ت د ل م أن  ى  ة، فع ر ل ائية مح  ش سة  مؤ ظيم ل ل يك  ل ف 
سة  لمؤ ا  ح  ل و   ل ا  ا م تصا تو إلي ا   ة  ا ية  ظيم  ل ا  هيك
تصا تبقى  كا  خ مخ أ لحقيق   ف  فية    ّ أن  ائية، إ ش
ل   ز  ل بار مخ  عي  جو   ،  ه م  ي ة   لممار ة ف  و لع ط  اضعة لم
ائ  ش كيان  ا  ورت ا أن ت م  ل م  ة     ي ل ي  ائية  ش سة  لمؤ تصي 
ى  ما هو   ء ف ى  ية،  هو إن د  لمح ية  ما ج ظومة  لم مو  جزأ م  مو  جزء  
ائية  معالجة   ش سة  المؤ و  ل لكبي ف  ر  ن  ف د ا ما  ه ق 
ا  ات شا لمس  ور  جم ية ل سا ا  مات صا  ى إ رت  ى    ، لمح م  لمج مة م  لم
ة  لم ا  ى لصورت ر  يان  مص ع  قطة ج ف  ل أضح  ل تشك  ائية   ش

سان. صحة  ى  ع كيان 
ل التس الرئيس   كالية ،   ب  رجة  لم ي  ر ولب ف ضوء ال ل ت  ا ب ت  ما 
ة  ي س ع ا   ئ الج تش ركز ا و ا حسي  لة  ا   ا مس ل جاء م
ر  ل مص ية،   ل سا  ئيس ل ل ر  مص ة ذل  ا م ي  ان ه  ي  – الجزائر - 
ة  لم ، فم  ه  صي ل قة  ا لخمسة  ية  ل ضيا  ل ئيس  مخ  ل يا ل  ا أ
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لمبحو مع  ة  ا م أجو بيا ا  ي حص  لم لكميةّ  ائ  ل ام لكافة  ع تقيي  ة   ر ل ائية م  ل
ة ف  ي قا  ا ا  ئ ل ت إج لبسيطة  ظة  لم ة ،   لمقا مار  ب  طبيق  ل ن  لمي لمجمّعة م 
ن مسي  ادها  امة م يجة  ة، فق تو إلى  ر ل لعمومية مح  ائية  ش سة  المؤ ج  تو
ائية مح  ش سة  لمؤ ور  ن ف تحسي  ثي  ية ت ى إمكا لمط  ه  ي ن  ت
لج  المائة م   سب  80  ما   ) لخارج ل   لمس ) لعا  ورها  ة ل جم ر ل
رت  ن  م  ر  لكبي  ي  ى  ا  ا ما هو   ء ف ى   ّ ر )160(،  ه إن د
د    ف ا  ى مخ توج يا  ما ج ثي  ل ل  ا   با بية  ء  ت ر ى تغيي  لكبي 
ية، مؤ ف  ائ إ ة م ر ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ تجا ما  تط  لشخصية  ميول 
لقاتمة  لصور  ر ت  ما ل ج ة تو  ي و ن  خ  ية  مكا ا  ل ي  ج  ى  ذل 
لج ر )161(،  المائة م   سب  68.57  ما  ئ  الجز ائ  ش لقطا  ومة   لم  
ة   ما م ج لخ ي تحس  لوثي  رتبا  ى م  ح  لمط ل ا م إدر  ما أ أ
لج ر  المائة م   سب  91.42  ما  ة أ  ا م ج ت ّ ذ مة ف  لخ ن  

.)162(
ائية مح  ش سة  المؤ تصا  ية  ما تقو   لقا  ا  ب  ن ل  ي أن مسي 
ة  سبة إجا ا  تصال مكم ل شا  سة  المؤ ن  ر  ة ل لو ا م أ ل تولي رجة  ل ة   ر ل
ر  ى ض لج ر )163(، مؤ ف مقا ذل  المائة م   جا  54.28  ة ل ت ي
سب  ما  لصور  ن  خصصة ف إ اء م در   و ى  ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ م  ت
ية    عم  و  ل ية  مكا ي ف ذل  لج ر )164(، مق المائة م    90 
حة  سما أ مص ا  ا  جع رتقاء  ا ائية،  ش سة  لمؤ و  ى مس اليا  لموجود  تصا ت  
ار م  شك أ  ف إ ل تص  ا،   ت ّ ذ لعامة ف  ا  لع تصا   ن   ا ة  ا
العم  ة  عا ة م   ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ور  مي  ى ت ثي ذل  حج ت ا 

لج ر )165(. المائة م   سب  33.57  ما   
ركز  و ا حسي  لة  ا   ا لمس لم ة  ر ئيس ل ل سا  ل ن  ال ف ال  
شك   ما أرد  لعا معب  ك  ة – الجزائر -  جاء ف  ي س ع ا   ئ الج تش ا
ل   لكبي  ثي  ل ج  ى  ن  ا لقائمي  ي  ع ت  ، مية ه لع و إلي م  در  لو
ى  بي  ر  ،  ما ل م  ائ ش اء  ب لعامة ل ائ  لو ار مجم  ن ف إ ج  إدر 
ى تغيي مو ،  م  يا م   ما ج ثي في  ل   ، ق ل لم لعا  ور  لجم ا  با تحقي 
ما  ا  ما تط م  ت ّ ذ ائية ف  ش سة  لمؤ تجا  ء  و ات  و ى  تجاهات    ، ء أر
ل   ن( م أج معالجة   ر ) عي د ية ت ل إمكا   ، ا ور  جم ت  ائ ائية ل ش
طبيعة  تى  ل   ة،   معية مو سة مج مؤ ائية  ش سة  مؤ لعامة ل لصور  مجم  تعص 
ى  لح  ا م  ) ل  تط ائية  ش ما  لخ مجم  ع  ل رتقاء  ّ م   لحا إ
و أن تقو  ا م  مك   ا(، ف  س مة  لخ ن   مة   لمق مة  لخ ية  و ائية تحسي  ث
شك أ  ب  ل تع ا،   لم م ية  ح ل ماتية  لخ ية  لب ن توف ت  سات م د لمؤ ن  ائمة ل
لعا  ور  لجم ي م   لحك  قييم   ر هاما ل ،  مص ائ ش اء  لب ة  ي  جوه لو
ات  معيار  با ا ف تحقي  ل لمقيا  ة ذل  ا م ن أضحى  ال فان  ال مات ،   ق لخ لم
همية  لمز م  ء  ر  ب ض ة، ض إلى  ما  ائية مو ش سة  مؤ يا  ما ج ا  ث  ل
ائية   ش سة  المؤ اليا  لموجود  تصا  ية    و  م   ل عم    ل
جمي  ق  ام  مس سما  يا  جع  م ميا   كام  ، م خص يك إ مح  م ها  تطو
لعامة   ا  لع  ، م  ، تصال لعم    خصصي ف  لم قا م  ي  ف  ، مجاميع
ل  تصي  لصور  عماد لمعالجة   ة  ا م ج ت ّ ذ ل تع ف  ور   لجم ا  در
ائية  ش ما  لخ قيقة  صا  ة أ جس  ة   ،  م ج ي ل ي  ائية  ش سة  لمؤ

معية. لمج الصحة  رتقاء  لعامة ل ا  ات شا ار  ائية ف إ ش سة  لمؤ ا  م ل تق ية  ع ل
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ي  ئيس  ل ل  ل م  ما جاء   ، أدرج  ئيس ل سا  ل ب  ل  ا ل ت م   
ع  ئ الج تش و المركز ا حسي  ى  يدّ  ش  تخدا ا  م هو  انع ا ت
لكميةّ  ائ  ل ام لكافة  ع تقيي  ة،   ر ل ائية م  ل ة  لم ة، فم  ه  ي س ا  
ائية مح  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ة  جو ة  م لم ا  لبيا ا م  مخ  ي حص  لم
يا،   ة مي لمو بيان  مار  لحا م   طبيعة  لمجمّعة    ، ارج ا  ور  ة م جم ر ل
ي لخص  لعمومية،  ائية  ش سة  المؤ ج  ة ف تو ي قا  ا ءها  ل ت إج لبسيطة،  ظة  لم
ي أ  مية،  لع ة  ر ل امة ل  ائ  ا  و إلي ل ل ت  ة  لجوه قا  ل شك أ  مجم 
سة  لمؤ ر  ة م  إد لموج ية  الة  ل و  جا  ن  ائية  ش سة  لمؤ ى  ن  ف لو
ة  خصصة موجّ ية م در ف و اء   جود  ى   ا  ا و   ، ة ل ر ل ائية مح  ش
المائة م  سب  19.14  ما  سب رئيس  فع مؤث ف ذل  تصا  لعامة   ا  لع ن   ل
وجي  ل ن  تيجية  ية أن تكون إ بي إمكا شك  ل   و  ما  لج ر )92(،   
ما  لخ و إلى مخ  لو ا ف تمك م  ا اهم  ة ه م  ر ل ائية مح  ش سة  مؤ ل
ي ما إذ  ى ت ل  لج ر )93(، مجمعي  المائة م   سب  98.71  ما  مة  لمق لصحية 
مخ  ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ا م   لم ل ا  ي  ال تطا فع  ان ه
ى  ما  لج ر )94(،  المائة م   سب  91.71  ما  لعا  ور  جم مة ل لمق لصحية  ما  لخ
م مخ  كون لما ت ارج أن  ا  ور  ائية م جم ش سة  لمؤ ى  ن  ف لو ا مجم  أ
ر  ّ د ة، أ وما ج  ج ة م مع ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ا م   لم ل ا 
لقطا  سي  ك مطية لمجم ما  ل ت  ظ م ل ف تغيي  ع  ا   ز ثق  ية تعز جوه ف إمكا
ع  ا  ي ل تساه أ لج ر )95(،  المائة م   سب  93.28  ما  ئ  الجز ائ  ش
ز  و قي ض أ و ل ا  أ ائية م )إ ش سة  لمؤ ا م   لم ل ا 
مو  ا   ت ل ظ ي  تغيي  ثي  ل ان( ف  لس لكش   و "   ا " أ مية أ إ لمو
ز ف ذل  لج ر )96(، م المائة م   سب  88.28  ما  ئ  الجز ائ  ش لقطا 
وج  سة لما  ا آ  ر م ال ا( هو  لم ل ية  امي  لم مخ  ه  ث ن )ت ى أن 
لج ر )97(  المائة م   سب  96.28  ما  ية  ائية فع ش ما  ائية م  ش سة  المؤ
ر ف  ساتيا، مب ن  مؤ ف م ما   و ية ت ماتية تح ية  جود  ر  ى ض ه  ي أ ت
لغاء مخ ت  ة جي  ت ف ب ف  ذ ع ما  لخ ن   ن   ، ب كم فيما  ب  ذل 
المائة م  سب  21.06  ما  ائية  ش سة  لمؤ ل تك  ة  لسود لصور  ا  مجم  ا
ائ  لو ز مجم  ى تعز ا  ا ما هو   ء ف ى   ّ لج ر )98(،  ه إن د  
سي  ل ها   ج ما  تو ائية  ش ا  مات قي لخ لم س ثقة  سات   لمؤ اء  لب مية ل  ل
، ف  ة أ ية م ج ا بات  اجات  ر با  يا م  إ ما ج ا  ث  ل ة   ما م ج ج
ن  ف م  إجا  لو بقية م  لم ة  ل ر   لج ر )97(  ما  العود إلى  مقا ذل  
سب   ما  ية  ائية فع ش ما  سة م  لمؤ ي  سة لما توج  ا آ  ر م ال ن لي 
ن  ي مق ا  جا ائية   ش ما  لخ ن  تحسي   ، ى ذل كم  ب  جعي  المائة، م  3.71
ع ف  ل جا  ل لج ر )99(، أ أن  المائة م   سب  30.76  ما  جا  ن   ا ا  ا أ
ا ،  با بية مخ  ى ت ية  ع ل ا  رت ائية  م  ش ما  لخ و  ا ف  ا كم  ن 
عيان   ل ل ا  ضع ا أ  ن  لحاجة إلى  ى  ن  ا م د س ا  س حي ه م ت 

. لخارج لعا  ور  جم ا ل ح تش
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ا م   لمع  ما  لخ و  ائية م  تقييم لمس ش سة  لمؤ ى  ن  ف لو ض    أ
ما  لج ر )100(،  المائة م   سب  60.42  ما  و  لمس ة  ا ضعي ائية  ش سة  لمؤ
ة ل  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ا  م ا تق قو م إ ما   ى  ثق  ا  أجمعو أ
ب  ثق ت إلى  جعي  لج ر )101(، م المائة م   ر  94.85  ة  سبة إجا
سة  لمؤ شية ف  لمس ائ  لو ا   لمحا اه  سب  ن   لس لما   ول  حالة 

لج ر )102(. المائة م   سب  34.18  ما  ل  سب رئيس ل ة  ر ل ائية مح  ش
ية مع م   ا إ قو م مطبو خ ما  لخارج فيما  لعا  ور  لجم مو  ل  ما أ 
سا  ية لمؤ ا  لمطبو ة م مخ  لمقار عي  ها  ع أ ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ
سب   ما  و  لمس ة  ية ضعي ا إ ا مطبو  ، ارج   ) ئ لجز لو ) ة د  ا مومية  
عما  ية   ن أ جاذ كار ألو ر  ي ف ذل ض لج ر )103(، مق المائة م    53
لج ر )104(، مؤ  المائة م   سب  30.57  ما  ا  ا م أج تحسي ضو لغة أ 
مة م   لمق لصحية  ما  لخ ية  و ج ف  ل ع  جود  مسو  ل ى أ  بي  شك  ا   أ
المائة م   سب  95.28  ما  ائية  ش سة  لمؤ قا م  لم لصادر   ا  مخ 
ن   خصصة ف  اء م ي  ر تو ا رئيسيا  مي ف ذل مق لج ر )105(، مق
ما  ة  ر ل ائية مح  ش سة  مؤ ية ل ما  لخ تصا م أج تطو  لعامة   ا  لع

لج ر )106(. المائة م   سب  18.28 
ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ر م   لم الشعار   ع  لمطا  فيما  ة  ا  ف 
لج ر )107(،  ف م   لو ور  المائة م جم سب  97.42  ج ما  لعا ، ف  ورها  لجم
قاده  قيقة  ائ  تبيان  شك  ة  جا ى   ب إجما  ر ف ذل  ى أ  مق مب
عار إ م أ  جود أ  ع  ة  ر ل ائية مح  ش سة  مؤ الشعار  ل ع  فيما 
سب  27.12  لو ما  ما أجا ف مقا ذل  ف   المائة،  سب  72.87  ما  ى  
ائية مح  ش سة  لمؤ م م   عار إ مع جود  ما  لو  ا ف  ت لو المائة م 
ما هو  ء ف ى  ّ ذل  لج ر )108(،  م فان د و م   ون مح ج ي أ   ة  ر ل
لة  ا لم ائية  ش سة  لمؤ بار أن ه  ا  ، ي  جاء ف مح لحال ا  ك ى أن جو  ا  ا  
لشعار  ة م  م قا  ا ض  ع عار إ  ما   ّ م أ قيقة  مية  تم ف  لع ة  ر ال
قا   ا ا  لقيا  ية  ج  ية فق لحم إ عار إ د  م إ مج قيقة  ية ما ه ف 
ة  مة مسج ت  ّ ذ ع ف  ل  ائية   ش سة  مؤ لشعار  ل ك  يا  م د  ا مح
يا  ما ج ث في  شك آل ف أذها  ت قائ  ت  شك ت ا  ورت ى  ا   ي  ّ ا ت م ا

ائية.   ش ا  مات ا  لخ قي ل م
و المركز  حسي  ى  ع  يدّ  ش  تخدا ا  ن ا اد  ل م ئيس  ل ل   م فان 
شك  م  ما أرد  يا  لعا م ك  ة، جاء ف  ي س ع ا   ئ الج تش ا
ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ي  ع ت  ، مية ه لع و إلي م  در  لو
ب مجم  ا  شك  ن  مار  ل  د  لمح ر  د ى ذل  لخارج  لعا  ور  لجم م 
ع  ظ ل ال   ّ ا  ل ت م  ل  مية   لع ة  ر ال ا  لم ائ  ش اء  ب لعامة ل ائ  لو
سة  لمؤ ل تسود  مطية  ل لصور  ى تحسي ت  با  عك  و  ساتيا ف ن مؤ خ 
عي  بقى ف مجم  ل  عور   ل و   لع خ  ل  يجة ل ة  ئ لجز لعمومية  ائية  ش
سة  المؤ لي  لمسؤ ن  ارج ،ذل  ور  جم ا  مات قي لخ لم س ثقة  لة  ا ما  محا و
صي   لمخ يا  ع ،ف   ل ن  ر  بيعة  د ع  و  ر ة ل  ر ل ائية مح  ش
ا   مع ائية   ش سة  لمؤ ة  ل م مكا ق  ل م  أن    ، لمجا لمؤ ف ه 
ر  ل ب في  ص   بار مجا  ا ائية هامة  ش ما  ق  ن   ة  أن  ا ا  ورت

. لعا صال  ا ل م ار  جس ضم ف إ لعمومية   ائية  ش سة  لمؤ عا لعم  ل
رتقاء  ر هاما ف  ن د ن ل ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ ى  ن  ف لو ال فق أجم  ال
د،  ما تم  ه  بقى ج مح لحال  ك  ّ أن  ة إ ئ لجز لعمومية  ائية  ش سة  لمؤ صور 
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ل  ى ذل   ي دلي  ا  ما تعص  ة   م أ ي ل ي  ة  ر ل ائية مح  ش سة  لمؤ
ي  ا،  مات قي لخ لم ومة ل أ  لم ا   ة  لمشك لقاتمة،  لصور  ا ت  ا ر  عود مص
صي  يا مخ ل   اهي  ائية،  ش سة  لمؤ ر  الغة ل إد همية  ن  حظى   ل  
سا ف  ع  ى  ن  ائ  ئ لو لعشو و  ل لم م     ، لحيو لمجا  ف ه 
ائ  ى  م ف ذل  ، مع ي ة   و لع ط  ي م م ا ه  ي تؤد ائية  ش سة  لمؤ
ن  ة ل لقو لعود  لح    لعم   و  اف تماما أ ة ت غا ضعة ل و ة( م ي يكية )تق
ا  ا جس  ل ت تصا   ة ل   لح ولوجيا  ك ل ة   عا ا مؤ م  ممار 
حظى  ة   د لمح عا  ل م ت  ز  ن   لعص ل ر  ، فال لك ن  ف 
لصحة  ظومة  ة م ص ر  ّة ل لمك ئ  وّ ل ر   لق  ّ ال م  لكبي  ع  لو جسي  ال
ائية مح  ش سة  المؤ يا  ق ل حا مخ  ة ، ف ه ل لعص  غي  ا لم ب ئ  مو الجز
و  ، ف ك ائية  ش سة  مؤ ظيم ل ل يك  ل ا ضم  ي ج أن تكون  ل  ة  لمكا عك  ة   ر ل
ق  لم لعا  ور  جم ئيسية ل ل ا  با لحاجا   بية مخ  ى ت سا  شك أ  م  أن 
ية   ي لو ا  لقطا ي مخ  لمحك  ل  ّ  م  ضمان  ا إ ا جس  ل  ت   ، ل
لمطا  ة  ا ل تص ف  ائية ،   ش سة  المؤ ية  ظومة  لم ء  ا  أجز ة لكام م لمشكّ
ضى ،   الم لجيّ  ك  ل ج  قة أ  م  ط  ّ لعمومية، ف تس لصحة  ار د   ف إ
ليومية،  يات  لمس ف  م  لمج د  ام أف ا  و ى  تجاها   ى تغيي أفكار ،  ا  رت  
و إلى تحقي  لو ة   لو م ج   ، لمصار لج ،  ائية  ش سة  لمؤ ى  وف  ن  فا
رتقاء   ا ف  ا م  ا   ف ل ه ة  ، جا ة أ فية م ج ةّ ، إتقان   ّ د ك ا  ف أه

م ". ما    ر   قّ ز   سان  ضى " فصحّة  م ما ل ّ م  ق ب ما  ة  لعص
ى  ة  ر ل ضيا  ة أ ل ر ل سا  ء ل و صي  ل ة  ال امة  ائ  ل م  ا  م  ما ت
سة  المؤ ن  مسي  ع  ي   عي مخ جمة لمو ا  ء، فق جاء ف مجم و  ّ
ن  ي  ي ف ت ا ل ية  أ  وما  لمع ار ف مسار ت  حكمي  م ائية  ش
،  م  سات لمؤ اء  لب ا ه  قو  ل  لعامة  ة  ي و لعا ل لطا  ف م  و ظ  ف م عم 
ق  لم لط  ا  ا ارج  ه  ا  ور  ائية م جم ش سة  لمؤ ى  ف  لو ية  ة ثا
ال  ال ا،   في  ولوجيا مس وما  أ ية م مع ية  لعم م ت  ما ت ا  لكافة 
ف  ى  ي ما جاء   م  لع ار  ل ا م  و ا  ة لمس في ام ائ  ّ تحصي م  فم  ما ت
اليا  لموجود  ع   ل ن  ر  د ر  خ  يما  ما، ف با  م ط س م مية  لع ة  ر ل ه 
جود  لك لي   ى  ن  ا لقائمون  ة، فق أ  ئ لجز لعمومية  ائية  ش سة  لمؤ ب 
ائية  ش سة  لمؤ ى  ن  ف لو ل  ل أ  م  ا،   ي كون  لم أن  ل م  لوتي 
ع  مسة، أما فيما  لم قائ  ل لع م  ي تشو  ي  و   عم  مسو ممار  ل ل   
ما  ة،  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم م  تيجية  ن ضم إ ا  ّ ح ل  ة  لمكا
 ، سات لمؤ اء  لب ائ ه  عم  ضم مجم  جود فع ل ى  ل  ن  أ مسي 
ي  ظمة  م إ م تيجيا  جود  ع  ره  ن م  إ قون ل لم ك ما أ  ى 
ة  لممار سي  ظ لما تك ائية  ش سة  لمؤ ا  لو ن أ ن   أ ضم  أن 
ا إلى أن  ا في  لمس ى  ل أ   ار  ل سي ه  ج ت ال في ال ئية ،   شو ية م 
كون  ل     ، قائ ل وجود ت  ر  دد ف  ضحي ف رأ  ت و  كو ن ل  مسي 
ان  ل  ل م    ى  م  مسو م  ل ا فيما  ا ائية  ش س  ئ لمؤ أ  عا م مب ا
في  لمس باره  ا لخارج  لعا  ور  لجم ف م  لو ك  ى  ع  ل لعم  ة ذل  ا م سبة ل  ال
يود   ة  ن أ شاه    قو  ما  عا م  ما  ا ان  ره  العم  ف ئيسي  ل

. ئ م ر تية  بة ذ م ي  ث   ا أن ت ل م 
اد  لجامع   ائ  ش ز  لم معة   مي  عاد   ت ية ف  ية  لعم ر  خ د  فيما 
عي ف  قي إلى   طا ا م قي ل لم ف  لو ن   ة، فق جاء ما ذه إلي مسي  طي س
ى مخ   لمب  ظ   لم لعم   سي  ك ى ما   ما  ي ي  ءهما، م  ت آر
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سة  لمؤ ا ه  ي لم أن تكون  ل م  لحقيقة  لصور  د  د ى  ة  لسو ية  لعم مية   لع
ب  معية  لمج لصحة  طة ف مجا  ا ل لكب  سا  لمؤ ة،  أه  ر ال لة  ا لم ائية  ش
ور  لجم ا  لعامة  در ا  لع ن   تصا   صي ف  لمخ ق  ي أن   ، لو ل 
ن  ى م فعالية  ل  ظ ، ألقى  سات لمؤ اء  ب ي ل لو لس  ن ضم  ي ف تطو  ا
سة  لمؤ ل تك مجم  بية  لس لصور  مو  ى  ية  جا ة  ق ل لكبي ف تحقي ت  رت   

مطية. ة   ود ظ  ي م  لعا  ما تعا ورها  اليا ل جم ائية  ش
ة    طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ب  رجة  لم لعم   كا  ع  أما فيما 
سة  لمؤ ى  ن  ف لو ن   ا مسي  ا فق تقار في ل ا م  ظ تحقيق لم لعامة  ة  د د لم
ة  ممار ي ل جود  مسو م  ل ما  ره  ّ    ف إ ارج إلى  ا  ور  ائية م جم ش
ا م  ا عة  ا ل ساتية   لمؤ ظومة  لم طو  ة ل د ل لمبادر  ع  جود  اهي   ية، 
د  بقى  ل ف مجم مح لعا  ارها  ي أن إ ن،  خصية لبع م مسي  مساهما 
ية  ائ  لو ق     ، م لمس ية  كو ل ر  ل د  لمسج ف  ق  ل ل  ظ ل عالية،  ل
لى إلى  رجة  ال دهّا  ى إرجا م قو  ت ي   ، جو لم ة  جا ل ى تحقي ت  لمسا  طور  لم

ائية. ش سة  مؤ ة ل ة تسيي سيا م  ماهو مع
شا  ل عي  رها ف ت ة  د لح تصا  ولوجيا    خ تك خ آفا  ي ما  ف 
ا ما، م ما  و ا  ة، فق ت طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ور    تحسي 
ي   ، ة أ ائية م ج ش سة  لمؤ ى  ن  ف لو ي  ة،  ما أ  ن م ج جاء  مسي 
لعم   مجم  رتقاء  ر ل د ية جي م   جود  ى  ي  ال ن  ا لقائمون  رت 
م ف  لم ن   و ل ك آ  الميا ف  ر ما هو معمو   ى  ص  تح  م  
مية  حة ر م   لك ر ك مو  ع ف  ال ل تجس  لك "   ن  ا ف "  ا
قص   ل ت لك ما لعم   ي أن ه   ، ما ج و  سبو ل ا ل ب مو 
 ، ف لعم   ا  ج مخ أ لم  ظ  لم لمسب   لعم  ة م  ي ل مسة  ل ل ت 
ا  و ة أ مغا  ا ل ر لخارج  لعا  ور  لجم ائية م  ش سة  لمؤ ى  ف  لو ي أن 
ائيا   جودها  و   ي ل  ية،  لك ا  يي   ا في  لمس باره  ا ما 
مة  ع ب م ي  ي تكاد تكون ف م  ة،  ا م ا  ى  ّ أ أ  شائ إ اء  لب
ا  م خ و م   مك ة، ف  غا ة ل و ا  لى  ة  لوه ،  تب م  حيي ل ل  ا  قص  
فية ف  ة   ا م ج قص ظ لما  ائية،  ش ات  با حقي مخ  شك  ل و  لو
ا  لع ن   تصا   صي ف  جود مخ ر  ل ض ط  ل ت ة   لممار   
ن   ك مسي  ر  ال فان مص ال   ، لعالم و  لمس ى  ر ما هو معمو   ى  لعامة 
جود  مسو  ل ا أ أ  ون  عم ل  ائية  ش سة  مؤ ئ ل ط  م م م قيقة  عا ف  ا كون 
خصصي ف  ي م مي ) خ لمس ر   لمص ة  د ما  تكون ف ل ل ة   طو ل لمحا  ع 
ف  ا  جاء  لممك أ ور، أ م  لجم ا  ى در لعامة(   ا  لع ن   تصا   ق 
ب  م  مة  اء  ا أث لعم  مادها   ا وفي 19  مة في  ا إف أ ي ا  م ر  ض
ان  لخارج  لعا  ور  لجم ك  ي أن  حة،  ر م ع  و   ل ي  م  ر  ا إ ن  د
م  ت   ظ خ  خ ت مة ،  م  ذل  لمق ما  خ ق ل لم خ  لمس ك  ة  ا م

ائية. ش ما  ائية  ما  تع  م  ش سة  مؤ لعامة ل صور  ه ل تق
ن ف  و م مساهمة  لعا  ور  لجم ن م  ، ما جاء  مسي  م ة  ا ا ف  لي
ن  ا لقائمون  ي أ   ، ئ لجز ة –  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  م ور  تحسي 
م  خ و    ل لو م ج م أج  ب ما   ، لعم  مار  ما   ي  ى م 
ورت ل مجم  حس  ل م  أن    ، سات لمؤ اء  لب ائ  تصال ضم مجم  شك 
جاد  ى إ ح  سة تسعى ل لمؤ ر  ل فان إد ائية،  ل ش ما  لخ ق لمخ  لم لعا  ور  لجم
سة  لمؤ حة  ا مص ا خ  ما  ها  ا  تطو و  ل لة  ل محا ية   مخ  
ك  ى  ائية،  ش ياجات  بات   ط شك أ  إلى تحقي م ؤد  ل  ائية،   ش
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حى آ  لخارج م لعا  ور  لجم ائية م  ش سة  لمؤ ى  ن  ف لو ن فق أ  ا لقائمي 
ل  ى   ، لك و إ  قو م مح بية ما   ى  لمط  كم  مغا تماما م  
مون  لم ى ذل  ي    ، شبكة  د  ية  مز ز ذ ب أج كون ف أ م بحو  م أ أ
ّ ذل  م لع ج لمس ه  ق ، م   ي ل قب لمس باره  ا ماتية  خ عات  و تط إلى مس
بية  لغي م ماتية  لخ ية  ح ل ية  لب ا م  ل مو  ى ف م ق ج   ثق  و    لمح
جو م   لم لو  جود ذل  قا  مسو مط ة ، ف ل  ر ل ائية  ش ات  با ا  ا
مسة  ل ا م ت  ا عة  ا لك  ع  طور ل ولوجيا م در تك ائية  ش سة  لمؤ ر  إد
ر  ال فان د ال   ، لك ن  صي ف  ا ثم لعم مخ رها  كون مص ل  ة  كار
ور  ة،   غا د ل طا مح بقى ذ  سات  لمؤ اء  لب ب ه  م  لم ة ف مجم   ي و ن 
 ، لصور ود  بقى  ائية  ش ا  مات ق لخ ارج م ا  ور  جم ه  ظ ائية ف  ش سة  لمؤ
ت  ائية  محا ش سة  مؤ ئ ل ز  عا م تعز ا ان  ن  ال فما ذه إلي مسي  ال  
يمة  ة ذ  ي و لعم   مجم  رتقاء  المبادر م أج  ة  د ي  ف ة ف م  ي لط
حك  ل مية   لع ة  لج قص  و ت شك  ان ذل  سات  تطو  إن  لمؤ اء  لب ب مجم  ة  ر إد
تصا   صي ف  ا مخ جا م  أ وجي  ل ى    ، لعم  لجي ف مخ أ 
ل  لخارج  لعا  ور  لجم ف م  لو ك  ى  ور،  لجم ا  لعامة  در ا  لع ن  
ا   لمس   و  ا ، ف قو م إ عمال ما  بات م   ط ز م ئما إلى تعز طم د
و إلى  لو بات  تمكي م  ط قيقة ف تحقي م ن  اه ذل  ئيس فيما إذ  ل لحك  هو مقيا 
ى  ع لحكم  ل ر  لمص ة  ا م ي  ا ل ه  ي  ائية،  ش ما  طمحون إلي م  ما 
ا  ور  د جم ف لعامة ل  ا  ورت حقيقة  ره  ا  ا ل أ ائية،   ش سة  لمؤ م  ية  و

. ة أ ة م ج ائية مو ش سة  مؤ ة ،   ارج م ج
اد  لجامع   ائ  ش ز  الم قة فق  ع ا، م ي حص  لم ائ  ل با إلى أن ه  مك ل 
ا  تعط  لك  ، ائية  ش سا  لمؤ ام  ى  ا  مك تعميم   ، ئ لجز ة-   طي س  –

سة. لمؤ ة   ئ لجز لعمومية  ائية  ش سة  لمؤ ور  ن ف تحسي  ر  ور  د
ة ا ي الد و -5

سة  لمؤ ور  ن ف تحسي  ر  ع د مة فيما  لمق ة  ر ل ب  ل  ا م  ما ج ت
ا  ل لع يا   و ل ا   ة م  ي تق جم رت ف  ة،  ئ لجز لعمومية  ائية  ش
لقطا  ام  ب  ا  ق  مية ف  لع لبحو  مز م  قب ل كون مم إن أمك مس

: ائ ش
لعم   ى  لمسا  ة   لح تصا  ولوجيا    ائ  تك و لجي  ما  ه ر  ض -
ود   لمج شك هاد ف توفّ  ا  م خ ا   لعم  ز  لصحة، م  تعز سا  ب مخ مؤ
ما  لخ س  سات  تق أ لمؤ ء  د مجم  رتقاء  ي م أج  ي تص ف   ، لو

ضى.  م ل
 ، لك ن  ا  ا م ن   مية ف مجا  لع لبحو  ا   ر ل ية مخ  جو ت -
ظ  ا أ  ي وء  ل لمز م  ي  ج تس ي  ة،  ئ لجز ائية  ش ظوما  الم ا  ا قة أ ع لم  

. ة   ي ل ي  ما  ي م مشا  أ لما تعا
( أ  لك ن  طور ) ن م تصا  إ ائ  و ائية  ش لمصال  ر تز مخ  ض -

. سا لقطا  مة ل  لم ية  لور لحقبة  ا م ت  لخ  لة  ال محا ال   ، عص بة ل مو
ائ  خ  ا ع  مي  تحيي معارف فيما  خ مس م ل لمس ر  ل كو   ل ى  لح  -
لعا  ء  د ف م مجم  م ل ية مس بية  تكو ر ر ت ية م  د لك يكية   لك ن 

)1( . لعم سات ل ف  لمؤ

ة  م لم ة ف 11 في 2021،  لمؤر يمة ر 01  ، تع ر و لعا ل مي  ة،  ئ لجز يا  ش لمس لسكان  إ  لصحة   ر   .)1(
 .02   01  ، ئ لجز  ،)2021/ ئ ، )11/في لجز صحة،  لعمومية ل سا  لمؤ م  خ ائ مس ة ل ا لم لعم   تحسي  



ة ر ل ائ  شة  ا لخام : م ص  ل

ائ م   ش القطا   لعم  ة  ادفة لعص ل ة  ر لو م  لب طبي  لي  لمسؤ جو   -
لمجا  ة ف  لحا ية  لك غيي  ل بة ت  ال مو ال   ، ا ب مخ م ولوجيا  ك ل إدر 
يا  ق ل ا آ  ل  م  ت ن  ظومة  حسي م ع  ا ف  ما  ائ  ش
لك ،  ى  ش لمس ية ،  لك لسج  ية ،  لك ائ  لو ة  ى ف در ج ل ت ة   لح

. بح لج ل يا  لخ ها م  ي ع   لصحة  
ماد  جسّ م  ظ لما  ال ائية  ش سة  لمؤ لعم  د  م أهمية  فائ  لو  ر  ض -
فة مخ  ال فمع ال لصحيةّ   ا  ا م صو سا  لمؤ مخ  عم  ر ل ةّ  مص لبش ا  طا ها ل
و  ل  تط لج  ه  لظو ام لمخ  ا أ م أج ف  ة  جا لكش   وج  ل تس قا  ل
ية  و سات   لمؤ ء  د سة لطبيعة  لعا آ  لم ة ت  ا م ع  ن  جا  ، ف لقطا ط ه  ى 
ائية ل مجم  ش سة  مؤ ا  ة  لمشك ية  ه ل لعامة  صور  عكا مطا ل مة   لمق ما  لخ

. ق لم ورها  جم
ار  لمق  ن  جا  ا ل ائية تحصي  ش سة  لمؤ لمق ف د  ن  جا  ب  ع -
ب  ع سات أ أ  لمؤ ء  د ى تحسي  ة  غا ما ل ا م عكا ن  ائية،  م فان ل ش سة  لمؤ
لصور  ى مجم  ؤث  ل م  أن    ، ق لم لخارج  لعا  ور  جم مة ل مة مق ت  ّ ذ ف 

. ب ش  ل ت مع  لمج الو  ائية  ش سة  مؤ لعامة ل
لقطا  ن ف  ا   شك  ن  ظ  تحك  ل ت عا  ش ل ي   لقو عي مخ  ر ت ض -

. ا شك  ائ  ش
ل  ل تشم  لعم    ا ف  ج تطبيق لو ي  لمعا و دلي  جمي  لقيا  مية  إلز -
حك ف مجم  ل ا  ل ى م  س ام لي شك  لمق  ن  قيي ذل  ن  ت  ل م 

. ا جو م  ت  لم ه 
ائية  ش سا  لمؤ ى  لو  لج   ي  ق ا ل ية  تبسيط تي ل ء  ج ي م  ق ل ى  لعم  -

 . ائ ل ج  جا  إ ج   لم ة  ك ل ي  ن  تق ى  يا  جا عك  ي مما 
يا  ة أ ض لج لجا  م   ا  ائية، أ م ش ا  و  مح ما  ه -
ة أ  لم ا  ش ت  اد  لعال ل ب مخ د  ر ماهو موجود  ى  ا  ب م ة  مك

. ا ق ل لم تجاها  يا   و ى  ث  ل  ت ة   لخا
. ائ ش لقطا  ب  لمبا  ا  ش ت  ةّ ف  لج   ّ الج ز  ل ر  ض -

لسمع    ، و لمك ن  ظمة ل لم ي  لقو ا ضو  ائية  ش سا  لمؤ ز  ل جو  -
. ئ الجز ة 2012  ون  لس ا ا  ما ف ذل أ  ، ئ لم

ل م أج  قي   لم ى  ا  ثي ت  يا م ت ور م أج  جم ة ل ر ا د ر لقيا  -
ها ف تغيي  ثي ا  م ت لم ل ا  تجا ت  ة  لممك ج  لمس لكش  آ  و   لو

ائية. ش سة  لمؤ تجا  ور  جم لعامة ل ظ  ل
ا  ا ساه  ل م  أن  طو    ي  ن ت اليا  ائية  ش سا  لمؤ يا  جو  -
ل   لش ف   ّ لمس أ  م ث لعا  ور  لجم لصح ل  لو  ج  ز  ف تعز

يا.  ف ثا لمبا  
ة  ا ة  ص لصحية   مة  خ ة ل لماد ة  بي ا ل ا ائية  ش سا  لمؤ ر  ء إد ر  ض -
ومة. لمع لجي إلى  و  لو ل تس  ائ  لو وفي  ما  ه لعمومية م   ائية  ش سا  لمؤ

ة  ا ة  ص ضى   لم با  ط عا م  م ل عام  ل ائية  ش سا  لمؤ ر  ز إد جو تعز -
. بي ر  ة  ا اء  فعالية   ك ا  بي ى ت لعم  لعمومية   ائية  ش سا  لمؤ

ما  خ ع ل ل لو  ا م  لم ل ا  طا  ائية أهمية ل ش سا  لمؤ ر  ء إد مية  إلز -
ما  لخ ي تق  مو ز  ل لعمومية م   ائية  ش سا  لمؤ ا  ا م مة   لمق

بادلة. لم قة  ل اد  ائية   ش
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ر  لعمومية م  ائية  ش سا  لمؤ ا  شك  ائية   ش سا  لمؤ ر  ز إد جو تعز -
ة   ي لطم ضى(  لم بع ل )  ، ف م م   و  ضى  م ن ل ى  مي  خ لمس

   . مة ل لمق ائية  ش مة  لخ جزأ م مجم  جزء   ائية  ش سة  المؤ عز ثق 
ائية. ش سا  لمؤ ب  ن  ة ل ق رد مالية مس ر تح مو ض -

فية. مية   ى أ  ا  ا ية  ن مسبقة تكون مب تيجيا إ ض  جو  -
حك  ا ل ا بار أ ا لعق  ن  لعا   ن  ي  ن  و ل ن تحقي ذل  ا لقائمي  ى  -

. لمع إلي تجاها  ى  ثي  ية ت ت  إمكا ن ف  ذ ية  ى م مص
جو  ائية أ  ش ما  خ ق ل لم لعا  ور  جم لمسبقة ل ماما  ه ياجا   فة  ر مع ض -
ائية ل  ش سة  لمؤ ور  فة تطور  ج مع ة   م  ي ل ي  ور مسبقة  ا جم ء در إج

. لعا ورها  جم
ور  لجم ى  جو  لم لعم   ثي  اد ت ية لز ائ  ل امي  م ما  ه اد  ر  ض -

ا. ق ل لم
ي  لمقا م ت  ية ت ة  إمكا ئ لجز لجامعا  ن ف  ا قة  ع لم مية  لع ي  لمقا جو تطو  -

ية. قب لمس ات  مية إ بة  ت لط اء  ف م  ل ى  ا أن تسا  بية م  ر م ت مية لب لع
ائية  ش سة  لمؤ ب  ظيم  ل يك  ل لعامة ضم  ا  لع تصا   ن م  مية إدر  إلز -

لعمومية.
ى  ائية  ش سة  لمؤ ي م  عام لم افة  عم  ت  ية ل لك ا  يا ا  شاء  اء  إ -
 ، لمج لصح    ، ا ذ ة،  ز ل و  لق لحائط ،  ن  سا  ن، مؤ ا  ر 

. ل لعامة ..  ا  لع تصا   ن   خصصي ف  ات جامعيي  م أ
مة. لمق ائية  ش مة  خ ل ل صور  ل اء  معية   لمج قافة  ل لغو أ ف  -

جزء  شا   ل ية ف  لمص افية   لش ز  ية م أج تعز ود  لو حقي مخ  ز  ل -
ائية. ش سة  مؤ سات ل لمؤ لوفاء  جزأ م   

ا. لمو أ م ائية م أج تق  ش سة  المؤ ة  لخا ا  ار م  جو  -
. ا ل م أهمي ي  لمو ية  مة  تو لمق ائية  ش ما  لخ مية تحسي  إلز -

صي ف  لمخ اء  لك يار ذ  س    ، ا لم لمكان  ا ف  لم خ  لمس ض  ر  ض -
تصا  ولوجيا    ور،  تك لجم ا  لعامة  در ا  لع تصا   ن   ق 

ة. لح
ن. جا  ا م  جا ن  ا  ائية  ف ش سة  لمؤ جو تطو مصال  -

وجي   ل قبا   ن  و لعامة   أ ا  لع ن   تصا   خصصي ف  ر إدر م ض -
ظ م  لم و  ل لعم    مية  ساهمو ف ت ائية لك  ش لمصال  ب مخ  فقة  لم
لعامة  الصور  ل  تعص  تصالية  ما  ائية  معالجة مخ  ش سة  لمؤ ى  ف  لو

ائية. ش سة  مؤ ل
ائية   ش سة  المؤ مي  خ لمس ف   لو ي  لمشا  ي م  خ غاء ل ية إ جو إدر  -

تصالية. ية   امي إ ائ  م قو م ر فة رد فع مما  مع
سة  لمؤ و ما تع  ئ  فة آر لبسطاء م أج مع ي  مو ا ل المق ا  ج  ض  -

. ا ل ورت قيقة  ما   ائية م  ش
مك  ائية لك  ش سة  مؤ عة ل ا ل لمصال  ن إلك ف   ض لو إ حس  لمس م  -
ا  ات شا ار  ائية ف إ ش سة  لمؤ ا  ل تقو  ج  لمس ى   ف   لو لعا  ور  لجم

ائية. ش
بة ف ف  ا لم ة  ي لو عا  ل مون  لم يار  ا    شك م ن  خ  ى  يز  ل -

مة. لمق ائية  ش ما  لخ لجود ف  سبة  ز م  ت   ّ ذ
الية  ر  ا م  ة لما ل لخا ية  ا  لمطبو ضحة ف  لو لبسيطة  ة  لس لعبار  خ  -

ائية. ش ا  قية ل  لم لجماهي  ا  طا  ف أ ب  شارها  ا  ول ي  ى تس
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ها  يا إلى تجسي ش لمس لسكان  إ  لصحة   ر  ل تسعى  ود  لمج مي مخ  ر ت ض -
لسي  ية م   طا ة  صي لج ر ت ى  ية  لو ائية  ش ظومة  لم مجم  رتقاء  م أج 
ي  ما لسي "  يا  ش لمس لمك   لم  لو  و "   مان   ل ب  لو  " 
لصحية  ما  لخ ية  و ل تك تحسي  لسب  ة مخ  ر ى  سمب 2020، تع و  28 د مصبا " 
ا ف  ة  م ا   ، ائ ش لقطا  لحالية لعمو  ليا  بح م  ل أ ضى ،   م مة ل لمق
لع  ية  و أ تقيي  لصحية   تك مب ة  ا ل ية  و ظومة  تحسي  لم ام إ  ار  إ
شك أ  ف  ل تص    ، شك أف ائية  ش سا  لمؤ ية  عة  تكيي ميز ا لم لمق  
ظي   ة 1974، إلى جا ذل تحسي ت مادها م  ل ت  لع  ية  ى مجا ا  ا قا  ل ي  ت
ا. )1(  لمسخ ل كالي  ل لة   لمب شطة  ج ل لم قيي  ل ائية   ش سا  لمؤ تسيي 

ل   ،)2020/ سمب ،)28/د ئ لجز ،" يا ش لمس لسكان  إ  لصحة   ر  و ية  طا ة  صي لج ة  ، مقا " ت و )1(.  ماج 
صي : ال

www.ar.esseha.com/?p=2215 )consulté le 28/décembre/2020( 
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مة : 

لك "  ن  ك "  تصا ف  ولوجيا    ك لعم  عي  تبقى آفا ت
لقطا  مو  لعمومية   ائية  ش سا  لمؤ ور  ف  حسي ل لح ل ه 

ا   صو لحقيق  لمخ  ، ف  لمس ئ  لجز لمو  ائ ل  ش
ا  ور ر في  ى  ائية  لو ما    COVID-19 ل  ، ج لمس  

ى تسو  بي  ر  ي م  ة لما ل  لبش ة  ر م د  أضح ت
. لمباد  ، لقي فكار،  

ى أن   ادر  سات  لمؤ ر  ن  تطو د لعق ل ي  ل لجي  سيي   فال
ئما  ا د ص ل  ئ   لجز لمو  لقاتمة ل  مطية  ل لصور  ا م ت  ج خ
أ  ل ا  ا ي لق سا م ا مؤ ا  ص ائية،  ش ما  لخ د  ة ت ا ضم 

لة  لمب ود  لج افة  ال م  ضى  م لصحية ل ة  ا ل لة  مس ع  لعا فيما 
سا  لقطا  ب ل  يا مع ل  ما  ر م ميز اهي  يا،  يا ا  ج

. لحسا مع  لمج
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ية: غة العر ل ة  ا خ الد
تصال  إلى   ما  ج شا  ن  سي  ك ل  ر  ل و  ة  ر ل خّ  ر م

،  م  ثي في ل ور  لجم با  ج  ي  ل ا  ى  م ف ذل  ل ل مع موضو ما 
ات  سات "  ت لمؤ ن  ك " ة ف  لح ظّما  لم سا   لمؤ ا  شا اليب  ن أ

ر  ية" ، ف و ل ن  لعمومية"  "إ مة  لخ ن  لعامة" ، "إ ا  لع ن  ا "إ ل ت ئيسية  ل
لصبغة  ل تحم  ا ت  ا م ّسة   م أ مؤ ة  ر م يو  ها ف  ن جزء 

ا إلى  ا ل   ماد   ل ن  ى ذل  ماد مبا  ا م  لعال لما ل ب  ائية  ش
ة  ما تقو   س ور  ة أ لخ  ّ لخا صحّ   ّ ع وما ت مع د  ل ية  امة أ تو مة  ي  تو
ئ  الجز ائية  ش سا  لمؤ ّ أنّ  ت  لعا ، إ ورها  مو جم ائية ف   ش سا  لمؤ
ور  ،  ف ذ  المعمور ة  ن مخ ب  ي  ة مغا تماما لما ه  ّ ا مومية أ  ا  ء  و

ية   با ل ل   طا  ا مبا ضم  و ّ ها، فيص بادر إلي ذ مو م  ة ل  ود ية  مطيةّ ذه
لعامة  ا  لع تصا   ى  لقائمي  ّ ذل إهما  ا، ض إلى  مّ ل تق ما  لخ ل تشو  ا  لمعا

ل  ا لمخ   ن ف معالج كا  ل تجسّ مخ أ لبار  ر  ل ا  ن   
عي  بقى  ئ  الجز ائ  ش لعمومية، فالقطا  ا  ة م ا لصحيةّ   سا  لمؤ معة  ور   تك 
جسّ ف  ة ت ر ية م الي  أ إ خ أ سا ف  لمؤ ا  ب ب  ا ما  ماهو معمو   و

لصور  ي تحسي  ال ل تك  صمي    جة ل تيجيا مم ظّمة   ية م با م 
ل  تعص  ما  لمساهمة ف تجا  ائية ،   ش سة  لمؤ يبّة   معة  ية    ه ل

ي  و لعا  ور  لجم ومات م  رتبا مع ى  لبقاء  لحي   م   ي  ائ  ش القطا 
حم م  لك  ما  ن  الي  خ أ عي  لغو أ ف آفا ت لخارج ،   ل  

ن  ا ما    و عي  ل تبقى ه   لمع إلي ،   سية  ثي مبا  آ ف  ت
ة. ئ لجز ائية  ش سا  المؤ

ية: غة العر ل ية  ت م الم ال
ن  لعامة– آفا  ا  لع ن  لعامة – إ ما  لخ ن  سات – إ لمؤ ن  ن – 

سة  و - مؤ ن تو ائية –  إ ش سة  لمؤ ور  ة -   لح تصا  ولوجيا  - تك لك
 ، سا ن أ ، إ ماد ن  ح ، إ ي ر ن  ، إ لصور ن – تحسي  مومية  –   ائية  ش

. تصا  تيجية  ية، إ ة إ م  ، با ن  إ
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Abstract of the study in english :
The study summary revolves around the role that advertising takes on as a social and 
communication activity that aims to present and promote a topic based on 
persuasion, reminders, attracting the attention of the public and influencing it, and 
the extent to which its methods are associated with the activities of modern 
institutions and organizations in the form of "institutional advertising" and its main 
branches that deal with it. “Public Relations Announcement”, “Public Service 
Announcement” and “Awareness Announcement”, the role of advertising is a vital 
and important part in the continuity of the work of any institution, especially those 
that carry a hospital character across the world because of their direct dependence on 
that immaterial declaration that aims To deliver a public service or educate the 
individual with information related to his own health or to create a good picture of 
what hospital institutions do in the midst of their general public, However, the reality 
of these hospital institutions in Algeria, whether public or private, is completely 
different from what it is across different countries in the world. Add to all this the 
negligence of those in charge of communication and public relations and their 
advertising the prominent role embodied by the various forms of advertising in 
dealing with the various imbalances surrounding the image and reputation of health 
institutions, especially the public ones, as the hospital sector in Algeria remains 
somewhat far from what is in place across major Institutions use well-thought-out 
methods and advertising frameworks that are embodied in organized proactive 
campaigns And systematic strategies for advertising design, which definitely ensure 
improving the mental image and creating a good reputation for the hospital 
institution, and contributing to overcoming the crises that plague the hospital sector 
from time to time by staying on an informational link with the general public, both 
internal and external, and diving more On the prospects for activating the use of 
electronic advertising methods and the direct and immediate effect it carries on the 
psyche of the advertiser, which also remains somewhat far from the reality of 
advertising in Algerian hospital institutions.

key words in english :
Advertising - Institutional Advertising - Public Services Announcement - Public 
Relations Announcement - Electronic Advertising Prospects - Modern 
Communication Technologies - Hospital Image Image - Awareness Advertising - 
Public Hospital Establishment - Advertising Reality - Image Improvement, Non-
Profit Advertising, Non-Material Advertising, Humanitarian Advertising, Proactive 
Advertising Advertising campaign, advertising communication strategy.
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Résumé de l'étude en français :
Le résumé de l'étude tourne autour du rôle de la publicité en tant qu'activité sociale et de 
communication qui vise à présenter et promouvoir un sujet reposant sur la persuasion, 
les rappels, attirer l'attention du public et l'influencer, et la mesure dans laquelle ses 
méthodes sont associées aux activités des institutions et organisations modernes sous sa 
forme de «publicité institutionnelle» et ses principales branches qui traitent de 
«Annonce de relations publiques», «Annonce de service public» et «Annonce de 
sensibilisation», le rôle de la publicité est un élément vital et important dans la 
continuité du travail de toute institution, en particulier celles qui ont un caractère 
hospitalier à travers le monde en raison de leur dépendance directe à cette déclaration 
immatérielle qui vise Fournir un service public ou éduquer l'individu avec des 
informations relatives à sa propre santé ou créer une bonne image de ce que font les 
établissements hospitaliers au sein de leur grand public, Cependant, la réalité de ces 
institutions hospitalières en Algérie, qu'elles soient publiques ou privées, est 
complètement différente de ce qu'elle est dans les différents pays du monde, car elles ont 
un sombre stéréotype d'esprit parmi ceux qui viennent les citer, donc ils les classent 
directement dans le champ du déclin, de l'ambiguïté et de la souffrance qui affligent les 
services qu'elles fournissent, A tout cela s'ajoute la négligence des responsables de la 
communication et des relations publiques et de leur publicité le rôle de premier plan 
qu'incarnent les différentes formes de publicité pour faire face aux différents 
déséquilibres entourant l'image et la réputation des établissements de santé, notamment 
publics, le secteur hospitalier en Algérie restant quelque peu éloigné de ce qui est en 
place dans les grandes Les institutions utilisent des méthodes et des cadres publicitaires 
bien pensés qui s'incarnent dans des campagnes proactives organisées Et des stratégies 
systématiques de conception publicitaire, qui assurent définitivement l'amélioration de 
l'image mentale et la création d'une bonne réputation pour l'institution hospitalière, et 
contribuent à surmonter les crises qui affligent le secteur hospitalier de temps en temps 
en restant sur un lien informationnel avec le grand public, tant interne qu'externe, et en 
plongeant davantage Sur les perspectives d'activation de l'utilisation des moyens de 
publicité électronique et son impact direct et immédiat sur la psyché de l'annonceur, qui 
reste également quelque peu éloignée de la réalité de la publicité dans les établissements 
hospitaliers algériens.

les mots clés en français:
Publicité - Publicité institutionnelle - Annonce de services publics - Annonce de 
relations publiques - Perspectives de publicité électronique - Technologies de 
communication modernes - Image d'institution hospitalière - Publicité de sensibilisation 
- Établissement hospitalier public - Réalité publicitaire - Amélioration de l'image, 
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Publicité à but non lucratif, Publicité non matérielle, Publicité humanitaire, Publicité 
proactive Campagne publicitaire, stratégie de communication publicitaire.
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https://specialties.bayt.com/ar/specialties/q/299800/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A-%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%AA%D8%A7%D8%AD-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9/?fbclid=IwAR2UJ0Ua5KNWGr2wolwDFazOWlgBj6xVMDi4I3JtrnDX4D9NyOb_-VL_QVk
https://specialties.bayt.com/ar/specialties/q/299800/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A-%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%AA%D8%A7%D8%AD-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9/?fbclid=IwAR2UJ0Ua5KNWGr2wolwDFazOWlgBj6xVMDi4I3JtrnDX4D9NyOb_-VL_QVk
http://almerja.com/reading.php?idm=60260
http://lounisbadis.blogspot.com/2012/11/blog-post_25.html
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9?fbclid=IwAR3cP9qVYxlboDjKGJHb4ldJCInv30i88KS817LRIU6CFP3LA73qRLqa5yo
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9?fbclid=IwAR3cP9qVYxlboDjKGJHb4ldJCInv30i88KS817LRIU6CFP3LA73qRLqa5yo
https://ctb.ku.edu/ar/content/participation/promoting-interest/public-service-announcements/main?fbclid=IwAR1yrqXtSgd6F7_zu-h5qUPttOZ5IpRpoyxyisfF_mucqtA9LyVaY2tG8zE
https://ctb.ku.edu/ar/content/participation/promoting-interest/public-service-announcements/main?fbclid=IwAR1yrqXtSgd6F7_zu-h5qUPttOZ5IpRpoyxyisfF_mucqtA9LyVaY2tG8zE
https://specialties.bayt.com/fr/specialties/q/338619/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%B2%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A?fbclid=IwAR3OnVEc1zRtYkxV-Q2RuhY2Xd-BG0cfwSEsdzP0SqC0PmAsn3Ue5drLr34
https://specialties.bayt.com/fr/specialties/q/338619/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%B2%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A?fbclid=IwAR3OnVEc1zRtYkxV-Q2RuhY2Xd-BG0cfwSEsdzP0SqC0PmAsn3Ue5drLr34
http://www.aaciaegypt.com/wp-content/uploads/2018/10/%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%87-.pdf
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ى  شور  م م /2014(، مقا  سمب ، )11/د لقصي ب   ز   لعز ب  ية "،  لش ة   لو مو "  .344
ل  ة ،  لسعود ية  لع كة  المم ية  لش و  ع م ل لع لمج  جمي  ،  ا ل ية  أهمي و ل ن  و ع لخ 
صي : ال

https://www.alukah.net/sharia/0/79670/?fbclid=IwAR3TwN-lWTSpvLIfBoqKYie2YWTSnm-
znGPWFNhpqBxtDmC_jA5KNjXbSNY)consulté le 10/mai/2019(   

ا  اد م إ مك  ي  ن "  و ع لخ  ى  شور  م م /2016(، مقا  ،)24/مار لع أ  .345
صي : ال ل   ،" Local awareness ads  و ية ف في  لمح ية  و ل

https://www.akramalodini.com/- ا - -م اد - مك - ي
و ل /?fbclid=IwAR3LBMe8nBkEQOIxUQw_t3zOnfz405Yqvu-OhhYb5SBV4JpxfPvM8RnJ8Rs)consulté 

le 11/mai/2019(   
ى  ن " تع  و ع لخ  ى  شور  م م /2016(، مقا  ، )31/ما و ل ما    ، " ا مو " أر .346
: صي ال لمو  ية،  لمغ كة  لمم ا " ،  ي م ي تس سبو   ا ل ى  ا  و  أ

http://www.arbahok.com/2016/03/types-of-facebook-ads-and-
objectives.html?m=1&fbclid=IwAR2HlwVzEcbxv66Vn2QBjPHgXhG6tOnHV23bAYtlpjSDeJrImIME_J2Aij

M )consulté le 11/mai/2019(   
ن "   و ع لخ  ى  شور  م م /2018(، مقا  ، )29/ما و ار ، محمود  ا  مو   .347
صي :  ال ل  ة،  لسعود ية  لع كة  لمم  ،" ما تو ج و  ل ى مو  ا  و  ص  م

https://www.expandcart.com/ar/21446- ى-تو - ا - و  أ
/?fbclid=IwAR19M9LXl9AWweh5rY4e9MZJHPoxwjDPGt8NCqgnYLubBgc2iF7jD1MjLfQ )consulté le 

11/mai/2019(
ن "  و ع لخ  ى  م  شور  /2019(،مقا م ن، )10/ما ر ون "،   لسور ون  لمسو مو "  .348
: صي ال ل  ا،  ور ا "،  ئجة ه  ل لموضة  لصحية ه  ية  و ل م 

http://www.symarketers.com/?p=3336&fbclid=IwAR0NNP6mrvEv-
p2Gx5aHYRenGIebS2dGvUEUgv3Zf5tgqpeo9j0aXX9J6MQ )consulté le 11/mai/2019(

ن "  و ع لخ  ى  شور  م م /2011(، مقا  و ن، )14/أ مي م  ن  "،  ا أ مو " ل .349
صي : ال ل  ة،  لسعود ية  لع كة  لمم ية؟ "، جا عّ آثارها  ي  لصحية ..  ة  و و ل لحم 

http://www.lahaonline.com/articles/view/39369.htm )consulté le 11/mai/2019( 
ة ل  لش ج  ية ل ه ل لصور  ن "  و ع لخ   ى  شور  م م ة  ر  ،)2005( ، و ل م  أ .350
ر ف مجا  لق مائ – مش د  ح  لم م  ام مش  ة  ر مة د لمص " ، مق لعا  أ  ل
صي : ال ل   ، ة، مص لمص ية  ل ر  م –  مية مبار ل اد سان، أ قو 

www.site.iugaza.edu.ps/jdalou/files/2012/03/ لمص - لعا - أ ل - ة-ل لش - ج ية-ل ه ل - لصور  .doc 
)consulté le 11/avril/2019(

لمؤث ف تكو  م  لعو ن "  و ع لخ  ى  شور  م م /2007(، مقا  ، )جا لزه و  محم مح .351
ص   م  ية  لسيا ش  لم ة م  ي ى  ية  ة مي لعامة – در ا  لع ية لممار  ه ل لصور 
لعا  أ  ل حو  ز  د ر 01، م لعا ، مج ر 08،  أ  ل ة لبحو  لمص ة  لمج ،" ة –مص د لغ
صي  : ال ل  ، مص ،  لقاه ، جامعة  ية  ك
 www.dralzahri.blogspot.com/p/blog-page_7749.html?m=1 )consulté le 11/avril/2019(
لمغ  لعولمة ف  سة  أث  لمؤ ن " ثقافة  و ع لخ  ى  شور  م م ال لبي ، )2003(، مقا  .352
ية   ما ج ولوجيا  بح   لو ل ز  لم د ر 22،  مية ،  لع يا  سا ة  لع : تو "  مج
: صي ال ل  ئ ،  لجز ن،  ه قافية،  ل

https://journals.openedition.org/insaniyat/7060?gathStatIcon=true&lang=ar)consulté le 11/avril/2019(
سا  لمؤ ة ف  لشام لجود  ر  ن " إد و ع لخ  ى  شور  م م ، )2006(، مقا  يشا م   أ .353
صي :   ال ل   ، ئ لجز ة، ر  ، ا ا م د ر 04 ، جامعة    ، لبا ة  مية " ، مج لخ

http://rcweb.luedld.net/rc4/01_OGX%20Belaichaoui_A_Ok.pdf )consulté le 13/avril/2019(
 ، ق ة م  إلى  ئ لجز ور  ل صة  ة 2005(،   ية  لك سخة   ، 1957(، لشقي م  354. أ
صي :  ال ل  ان، ، لب ي لعود ،  ر  د

www.ahmed-alshukairy.org/ ا )aljeria_revolution.pdf )consulté le 20/avril/2019/مؤل

https://www.alukah.net/sharia/0/79670/?fbclid=IwAR3TwN-lWTSpvLIfBoqKYie2YWTSnm-znGPWFNhpqBxtDmC_jA5KNjXbSNY
https://www.alukah.net/sharia/0/79670/?fbclid=IwAR3TwN-lWTSpvLIfBoqKYie2YWTSnm-znGPWFNhpqBxtDmC_jA5KNjXbSNY
https://www.akramalodini.com/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B9%D9%8A/?fbclid=IwAR3LBMe8nBkEQOIxUQw_t3zOnfz405Yqvu-OhhYb5SBV4JpxfPvM8RnJ8Rs
https://www.akramalodini.com/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B9%D9%8A/?fbclid=IwAR3LBMe8nBkEQOIxUQw_t3zOnfz405Yqvu-OhhYb5SBV4JpxfPvM8RnJ8Rs
http://www.arbahok.com/2016/03/types-of-facebook-ads-and-objectives.html?m=1&fbclid=IwAR2HlwVzEcbxv66Vn2QBjPHgXhG6tOnHV23bAYtlpjSDeJrImIME_J2AijM
http://www.arbahok.com/2016/03/types-of-facebook-ads-and-objectives.html?m=1&fbclid=IwAR2HlwVzEcbxv66Vn2QBjPHgXhG6tOnHV23bAYtlpjSDeJrImIME_J2AijM
http://www.arbahok.com/2016/03/types-of-facebook-ads-and-objectives.html?m=1&fbclid=IwAR2HlwVzEcbxv66Vn2QBjPHgXhG6tOnHV23bAYtlpjSDeJrImIME_J2AijM
https://www.expandcart.com/ar/21446-%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1%20/?fbclid=IwAR19M9LXl9AWweh5rY4e9MZJHPoxwjDPGt8NCqgnYLubBgc2iF7jD1MjLfQ
https://www.expandcart.com/ar/21446-%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1%20/?fbclid=IwAR19M9LXl9AWweh5rY4e9MZJHPoxwjDPGt8NCqgnYLubBgc2iF7jD1MjLfQ
http://www.symarketers.com/?p=3336&fbclid=IwAR0NNP6mrvEv-p2Gx5aHYRenGIebS2dGvUEUgv3Zf5tgqpeo9j0aXX9J6MQ
http://www.symarketers.com/?p=3336&fbclid=IwAR0NNP6mrvEv-p2Gx5aHYRenGIebS2dGvUEUgv3Zf5tgqpeo9j0aXX9J6MQ
http://www.lahaonline.com/articles/view/39369.htm
http://www.site.iugaza.edu.ps/jdalou/files/2012/03/
http://www.dralzahri.blogspot.com/p/blog-page_7749.html?m=1
https://journals.openedition.org/insaniyat/7060?gathStatIcon=true&lang=ar
http://rcweb.luedld.net/rc4/01_OGX%20Belaichaoui_A_Ok.pdf
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لسكان  إ  لصحة   ر  و ية  طا ة  صي لج /2020(، مقا " ت سمب ة ، )28/د و ماج  .355
صي : ال ل   ، ئ لجز  ، " يا ش لمس

www.ar.esseha.com/?p=2215 )consulté le 28/décembre/2020( 
ل  ، ئ لجز ،)2020/ سمب ،)28/د يا ش لمس لسكان  إ  لصحة  ر  و ية  طا ة  صي لج ت .356
: صي ال

www.ar.esseha.com/?p=2215 )consulté le 28/décembre/2020( 

ية   و ل ن "  و ع م  ، )2019(، مقا  لعال ي  ع ية ل طا لب ية  لع مية  اد م ل ل لمو  .357
صي : ال ل   ، ج "، أ ل ن   اد ف  ر

https://www.abahe.uk/marketing-and-strategic-planning-enc/87292--ن - اد-ف ر ية- و ل
ل .html?fbclid=IwAR3XI_YpRLVuz7HKO40L7RD18-p9-b2OT7B9trhd7aT_JFulX0XK3D3K49w 

)consulté le 11/mai/2019(
صي : ال ل  لعامة،  مة  لخ ا  /2011(، إ لو ما " ، )في ط  مو "  .358

http://www.webmasters-plans.com/2011/02/Public-Service-
Ads.html?m=1&fbclid=IwAR3tQsd9t_ChAhR5kvyBZ1ooc_pfFKRSf2oixw4UE4iUS42cCFXxUxiEvo,)cons

ulté le 03/mai/2019(
صي :  ال ل  لعامة،  مة  لخ ا  " ، )2019(ّ، إ " ، "جوج أد سة جوج مو " مؤ .359
https://support.google.com/googleads/answer/57772?hl=ar&fbclid=IwAR25P5gA_gdqrZ5eoYAoKeFqlL6_6ZO

geDSV3t_IGnwL6yquLuK4sWxj7O0 )consulté le 03/mai/2019(
صي : ال ل   ، ئ لجز سة،  لمؤ ن/2012(،  حو جاهز "،  )جو مو "  .360

http ://research-ready.blogspot.com/2012/06/foundation.html, )consulté le 13/avril/2019(
صي : ال ل   ، سا لمؤ ي  /2018(، تص مو " fas9l " ، )03/في .361

https://fas9l.com/2018/02/03/ سا لمؤ - ي )consulté le 13/avril/2019( ,/تص
ل   ، ح لم ية  لع مار  ية، ه ل لصور  ن  /2014(، إ و ا "، )08/أ و مو "  .362
صي :   ال

http ://www.colleges.ae/vb/showthread.php?t=19117, )consulté le 10/mai/2018(
صي : ال ل  لعامة،  مة  لخ ا  م مي "، )2019(، إ مو " مج .363
https://www.meemapps.com/term/596be59f17f27a0400055b17/Public%20Service%20Announcements%20)%3

Cspan%20class='highlight'%3EPSAs%3C/span%3E(-
لعامة مة20% لخ 20% ا ?fbclid=IwAR17Y6s9vvOjWoHqGQH2_6bzJIHRjeqr0vIdmuGXXOjQHTDDgtYqdO

v8Csc,)consulté le 03/mai/2019( 
ل   ، 1954-2004، مص اما ف مص لية مص ، )2018(، 50  ل ي "  ة "  ي م ل ل لمو  .364
صي  ال

https://care.org.eg/ar/
ن "  و ع لخ  ى  شور  م م ن/2017(، مقا  ، )06/جو سطي لة ف لميا " ل طة  م " لس ل لمو  .365
صي : ال ل  ية  أهمي " ،  و ل تع 

http://www.pwa.ps/ar_page.aspx?id=T4odsJa1573247709aT4odsJ)consulté le 10/mai/2019(   
صي : ال ل  ية " ،  و ل ة  م  " ،)2019( ، ما ج و  و ل م ل ل لمو    .366

https://business.twitter.com/ar/advertising/campaign-types/awareness.html )consulté le 11/mai/2019(
نترن : ة ا ب بر  بية  غة ا ل شو  مية  ق  •
367. Pascal ezzan, aida kafi,)2008(, l’impact des allégations santé dans les messages 

publicitaires télévisés sur les pratiques alimentaires des enfants, université de rohn, 
France, le site web :

https://projet.liris.cnrs.fr/cnriut08/actes/articles/215.pdf, )consulté le 29/ septembre/2018(
368. Ema jufrey, )2007(, Les messages sanitaires dans la publicité et l’étiquetage, 

l’institut nationnal de consommation, paris France le site web :

https://www.abahe.uk/marketing-and-strategic-planning-enc/87292-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AC.html?fbclid=IwAR3XI_YpRLVuz7HKO40L7RD18-p9-b2OT7B9trhd7aT_JFulX0XK3D3K49w
https://www.abahe.uk/marketing-and-strategic-planning-enc/87292-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AC.html?fbclid=IwAR3XI_YpRLVuz7HKO40L7RD18-p9-b2OT7B9trhd7aT_JFulX0XK3D3K49w
http://www.webmasters-plans.com/2011/02/Public-Service-Ads.html?m=1&fbclid=IwAR3tQsd9t_ChAhR5kvyBZ1ooc_pfFKRSf2oixw4UE4iUS42cCFXxUxiEvo
http://www.webmasters-plans.com/2011/02/Public-Service-Ads.html?m=1&fbclid=IwAR3tQsd9t_ChAhR5kvyBZ1ooc_pfFKRSf2oixw4UE4iUS42cCFXxUxiEvo
https://support.google.com/googleads/answer/57772?hl=ar&fbclid=IwAR25P5gA_gdqrZ5eoYAoKeFqlL6_6ZOgeDSV3t_IGnwL6yquLuK4sWxj7O0
https://support.google.com/googleads/answer/57772?hl=ar&fbclid=IwAR25P5gA_gdqrZ5eoYAoKeFqlL6_6ZOgeDSV3t_IGnwL6yquLuK4sWxj7O0
http://research-ready.blogspot.com/2012/06/foundation.html
https://fas9l.com/2018/02/03/%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA/
http://www.colleges.ae/vb/showthread.php?t=19117
https://www.meemapps.com/term/596be59f17f27a0400055b17/Public%20Service%20Announcements%20(%3Cspan%20class='highlight'%3EPSAs%3C/span%3E)-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A920%25%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A920%25%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA?fbclid=IwAR17Y6s9vvOjWoHqGQH2_6bzJIHRjeqr0vIdmuGXXOjQHTDDgtYqdOv8Csc
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م ل  البحث الع ي الع ا التع
بسة - عة  العر التبس – 

يــة   تم نية  ا نس و ا ية الع  ك
صـــــ و ا  ا س   

و : بيان  مار 

) . . لث ) و ال ا ال كتو ه  ي  ة ل قد ة  أطر
صّ : ا  ا خصّ

: راف الدكتو :                               إ ل دا ال  إ
و ي را  ح                                                                                  مز ط   

لعمومية  ائية  ش سة  لمؤ ور  ن ف تحسي  ر  كش  د ة ل بيان موج مار 
ميا   ا  ن مع عا ل ك  جاء م ل موذجا،  ة أ طي س اد  لجامع   ائ  ش ز   لم ة –  ئ لجز
ي ،  م   اد م   لع بح  ي ل ا ف  ف ّ أه ل تص ا ،   مارت ر  ى أ محا ة  جا

ا. ك مع ى مشار ك لك مسبقا 
جودها : الة  ا ف  ل ى  ة  جا بة   ا لم ة  لخا مة )x( ف  لع ض  جاء  ل

 2019- لجامعية:2018  ة  لس

ئية تش سة ا و المؤ حسي   ا  
ة ية الجزائر العمو

- ة أنموذ ي س ع ا   ئ الج تش لمركز ا يدانية  ة  ا -
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فية( مو يود لسو لشخصية ) ا  لبيا لمحور   : 
: لج -1

ى   ذ                           أ
: السّ -2

ة                39-30 ي ة                       ما ي 20 -29  ما
ة                 59-50 ي ة                  ما  49-40 ي ما

ة فما فو   60
: يم ع ل و  لمس -3

و                    جامع و                      ثا ئ                   م
ر                  أ :................................................................ ل ع  ما 

. د ع لم ة  جا ية  ية(: م إمكا لع غة  ) ل بية إلى جا  ج غا  ل إتقان  -4
ا و               جي                     مم سية : ضعي                     م ل غة  ل •

ا و             جي                     مم ة  : ضعي                     م يز ج غة  ل •
ة لغة أ • أتق أ

ا........................................................................................ و إتقا لغا أ  مس
امة : مكان  -5

ة طي س ة  د  •
ة                   طي س ة  ار  •

ة(............................. يار ة  امة )إجا ة 
ائ  ش ز  لم ة  ئ لجز لعمومية  ائية  ش سة  لمؤ ب  اليا  لموجود  ع   ل ن     : ا ل لمحور 

ة طي س اد  لجامع  
ا ت  ا م صو سا  لمؤ ا مخ  غ  مك أن تس ل   تصالية  مية   شطة  ن  هو  أ ت  -1
ا ل  ت ود ل لمج ن  ل  لعمومية ،  ائية  ش ة أ  لخي ظما  الم ح  ّ ل ي  سا   وجّ  ل ذ 
،  م  ف ضوء ذل  ال ا ل ئ أد ا  م رها ف  م ل  لماد  و أ  لمع مع  لمج ل  ى ذل  حص  ت

ب ؟ ية م  د إ ض لمو ب ل  أن تع ه 
ع                       

الية ؟  م  ل ا  ض   ة، ه تصاد  أن تع طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم ج  حك تو -2
. د ع لم ة  جا ية  إمكا

لمبك ان  لس لكش   قي أ  ا ت إ
ائية ش سا  لمؤ ظافة  ى  لمحافظة  ا  إ

ما الخ ع  ة ل و و م قيا  أ ظي م ي  ت و ل ا  إ
ار لز ا  ا  أ إ

ائية ج ش ما  ا  إ  إ
........................................: ا أ لطب            إ كش  ا ل ا تحسيسية أ أ ا  أ إ

ة؟ طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ية م   ا إ ى مطبو ب ل  أن تحص  ه  -3
ع                       

ة؟ طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم مّة م   ية مق ا إذ ض  ب ل  أن تع ه  -4
ع                

ة ؟ طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم مّة م   ية مق و ز ا ت ض  ب ل  أن تع ه  -5
ع                

ة ؟ طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم مّة م   ية مق لك ا  ض  ب ل  أن تع ه  -6
ع                

م  لمع لع   و  ة ، ما هو رأ ف  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم ج  م  تو -7
سة؟ المؤ
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و  ن مك إ
مع ن  إ

ص  - مع ن  إ
لك ن  إ

ن  كا  ك م أ وج أ   
ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ى  ف  و س رأ  قة  لسا يار  ى أ ت  ة  جا الة  ف  o

سة، ه   المؤ لم  ن  بيعة  خصو  قاد  ة، ما هو  طي س ة  ار  ة أ م  طي س ة  ء أ م  و
لطا ؟ ي  غ 

لعص ي                              أ             ق ل
ة طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم م  تيجية  ن ضم إ ة  ال : مكا ل لمحور 

م  ة،  لموضو لخطة  س  ها  ش ل  شطة  لمسبقة لكافة  خطيطية  ل يا  لعم ة م  ية ه مجمو ة  لحم -1
لجامع  ائ  ش ز  الم ج  حك تو لصحة  مجا  ى  ية تع ض لحم إ ب ل  أن تع ف ضوء ذل ه 

ة؟ سطي اد   
ع                                  

لصحية؟ ية  لحم  ( ه أث في  ع ا إجا  ) الة ما إذ  ف  o
ا شك مم

شك جي               
و شك م

شك ضعي
لصحية؟ ية  لحم  ض ل  ب  تع ج  ( إلى ما ت ا إجا  ) الة ما إذ  ف  o

ائيا جودها   
ا باه ل  

ة( يز ج سية أ  ل بية ) ج غة  ال ا  ج غة إ م ل  ف
لج لغي  ها  و ئية مح شو

............................ همية                                    أ ي  ا  ت ضيع مو
ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ا  ّ ل ل  لصحية  ية  لحم  ن مجم  ، ه تظ  س رأ -2

ائية؟ ش سة  لمؤ تاد  سبة لم ال ثي فع  ا أن ت ت مكا
ع                          

ما ؟ ج ا ذ أث  لم ل لصحية   ية  لحم  ن ت  ه ت  -3
ب جا                                      إ

. د ع لم ة  جا ية  مكا ؟ م  جس ذل ف ( ه  جا )إ الة إجا  ف  o
معار ج وما  ى مع لحصو 

ا جي و ة إلى  لسي ا  و لس تغيي 
....................................... مة              أ لمق ما  لخ اد م  لحاجا   با  إ

؟ م ذل ف ( ه  ب الة إجا  ) ف  o
ة ي بية د اد  ما   ور أ

ا( ك و   لمح ء  ا ) رد مو بيعة م
................................................... ية               أ ا لحاجا  ب  افعة   ت ي 

و م  ل ور ه  ن  ، فق إ ى  ن  ون  ة م أ ف و لمك ء /  لمق ة   لمطبو ا  ب  تع -4
ز  لم ا  ل  ل ية  ا  لمطبو لصحافة،  ف ضوء ذل  م  ت  ة  لطبا ور  ظ ا 

قا؟ ا ا  وما ج  تج مع دت  ّ ا    ة، ه ت  طي س اد   لجامع   ائ  ش
ع                                    

مون، ه ه ؟ لم ي  ية م  ا  لمطبو ما رأ ف ت  -5
ضحة ي  ضحة                                            

؟ ية ، ه  ه ا  لمطبو ة ف ت  عم لمس ية  غة  ل ا  ي  س رأ  -6
عبة                                    سيطة                                  

ية ؟ ا  لمطبو س لك ل ت  ية  غة  ل ك ما ه  ف رأ -7
ة  يز ج سية                    ل صحى(                 ل ية ) لع لعامية                         

ها : ....................................................................................        لغا أ أذ
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م  ع ة،  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ن  ائية، ه تظ  ش سة  المؤ ج  س رأ  م  تو -8
لمس ؟ لعا  ور  ئ م جم ل ار تو  فية ف إ مية   ظّمة  ية م تيجيا  ى 

ع                                 
ة ا لم ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم معة   مي  عاد   ت ية ف  ية  لعم ر  ل : د لمحور 

ة  تصحي  لخا تجاها  غيي  يجة ل جا  و إ ب إلى  و  ة م  د أ جما و ف ية  ه تع ف  و ل -1
ز  لم هّا  حية أ ة  و ا تو ض إلى إ ب ل  أن تع لمعار ،  م  ف ضوء ذل ه  اهي  لم

ة-؟ طي س - اد لجامع    ائ  ش
ع                         

ب ذل : عود  (، ه  الة إجا  ) ف  o
ائيا وجودها  م   

باه ا ل ت  موجود  لك
ا  مو ا  م ا ل ت لغة 

أ : .........................................................
ادف  ل  ية  و ية ل لحم  ة،ماه أه  ت  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم ج  م  تو -2

) د ع لم ة  جا ية  ؟ )إمكا
ال ب  ل ة  م

ان لس لمبک   لکش  ة  م
.................................. ................... مية                 أ لمو ز  و ة م  ا و قي ل ل ة  م

ليومية؟ يات  ب  لصحية  ات  و ية تغيّ ف  و ية ل لحم  ه جع ه  -3
ع                                      

. د ع لم ة  جا ية  لصحية؟ م إمكا ا  و لس (ماه أ ت  ع ا إجا  ) الة ما إذ ف  o
اضة ل ة  ممار

) ئية )رجي مية  إتبا 
قي ل ة  م ر   ى  لصحية  ية  و ية ل لحم  ام   تب 

.............................. ة               أ ر بية د ا  حو لقيا  ى  با 
؟ س رأ با ذل  ( فما ه أ ا إجا  ) الة ما إذ ف  o

ا  مو م ا   
ا  م ما ت مو ا م  ت

..................................................... ية                 أ ا  غ لجي ل م   ف
باء   لموج م   لمبا  لصح  خطا  ع  ل ال ا ل  لصحية  ية  و ل ن  م إ ن  ه ت  -4

لصحة؟ خصصي ف  لم
ع                                               

. د ع لم ة  جا ية  ؟ م إمكا با ذل (ماه أ ع ا إجا  ) الة ما إذ ف  o
جية مميز ا م مؤث إ ب صا ر م ما  مون م ا ذ م
صحى  ل ية  لع لعامية أ  جة  ال لبسي  ر  لحو ا  و  تح أ

لمم لمبا  لو  عي  ذل  ث في  ا ت
ة مشقةّ ت  ن أ ا تص إلي 

؟ س رأ با ذل  ( ماه أ ا إجا  ) ي إذ ف  o
لجزئيا دفعة  ا أن تشم جمي  مك صي    ا 

لمع  لموضو  مخ جو  مّة  ي م سيطة   ا 
.................................................................................................... أ

رتبا مبا  ا  ية ل جا حية   اد  ى  لح  ا  مو كون م ل  ا  لعامة ت  مة  لخ ا  قص  -5
ائ  ش ز  لم هّا  امة أ مة  ا  ض إلى إ ب ل  أن تع م ،  ف ضوء ذل ه  لمج د   ف مصال 

ة ؟ طي س اد  لجامع  
ع                                  

ب ذل : عود  (، ه  الة إجا  ) ف  o
ائيا وجودها  م   

باه ا ل ت  موجود  لك
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ا                  أ : ............................................... مو ا  م ا ل ت لغة 
ادف  ؟  ل  لعامة  مة  لخ ا  ة، ماه أه  إ طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم ج  م  تو -6

) د ع لم ة  جا ية  )إمكا
ة لسم خط   قة  ع ا م إ

و  ل ائ م  ش لمحي  ظافة  ى  محافظة  ا ل إ
.................................. ................... أ ي  ل ح م  ن ل إ

ليومية؟ يات  ب  ات  و غييّ ف  ل ى  لعامة ه  مة  لخ ا  اهم إ ه  -7
ع                            

. د ع لم ة  جا ية  ؟ م إمكا ا و لس (ماه أ ت  ع ا إجا  ) الة ما إذ ف  o
ي ل   

ائ ش و  ل سب  ة  ق لم م  ة م  ا لو
.............................. ئ                أ لغ ي   ت
؟ س رأ با ذل  ( فماه أ ا إجا  ) الة ما إذ ف  o

........................................................................................................
باء   لموج م   لمبا  اد  ر لخطا  ع    ال ا ل  لعامة  مة  لخ ن  ن إ ه ت  -8

لصحة ؟ خصصي ف  لم
ع                                                

. د ع لم ة  جا ية  ؟ م إمكا با ذل (ماه أ ع ا إجا  ) الة ما إذ ف  o
جية مميز ا م مؤث إ ب صا ر م ما  مون م ا ذ م
صحى  ل ية  لع لعامية أ  جة  ال لبسي  ر  لحو ا  و  تح أ

لمم لمبا   اد  ر و  عي  ذل  ث في  ا ت
ة مشقةّ ت  ن أ ا تص إلي 

؟ س رأ با ذل  ( ماه أ ا إجا  ) ي إذ ف  o
لجزئيا دفعة  ا أن تشم جمي  مك صي    ا 

لمع  لموضو  مخ جو  مّة  ي م سيطة   ا 
.................................................................................................... أ

ة  لمش لصور  ى إ  عم  ج تحقي ذل فا  ،  م  م المج ة  لص لعامة إلى توثي  ا  لع ن  9- إ
ب ل  أن  ،  ف ضوء ذل ه  ة مصالح يا ى  عم  م   لمج خ  تصال  م   ، م لمج سة ف  مؤ ل

ة ؟ طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم هّا  امة أ ا  ا  ب إلى إ ض م  تع
ع                              

ب ذل : عود  (، ه  الة إجا  ) ف  o
ائيا وجودها  م   

باه ا ل ت  موجود  لك
ا                أ : .................................................. مو ا  م ا ل ت لغة 

ادف ؟  ل  لعامة  ا  لع ا  ة، ماه أه  إ طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم ج  10- م  تو
) د ع لم ة  جا ية  )إمكا

ار لز ي  آد  م مو ا ت إ
لز  ى  ي  لمقب ائ  حية ل ر  ا  د إ

مة لمق لصحية  ما  لخ ا  مخ  إ
ة ا لم ائية  ش لو  ي   ا لم باء  ماء  ا  أ إ

مة لمق ائية  ش ما  لخ ى  ة ل  ة جماهي و و م ظي أ ا  ت إ
لمبا لطب  كش  ا ل ا  أ إ

ائية ج ش ا  ف   إ
لمبا  تصا  ا ل ل ات   ل ا  م أر ا ت إ

........................................ ............. ة             أ مية جماهي ظي فعاليا  ا  ت إ
ليومية؟ ات  و لعامة ه ف تغييّ م  ا  لع ا  اهم مخ إ ه  -11

ع                                    
. د ع لم ة  جا ية  ؟ م إمكا ا و لس ( ماه أ ت  ع ا إجا  ) الة ما إذ  ف  o

ائية ش سا  لمؤ قة ف  ل اد 
سة لمؤ ق م مخ مصال  ل
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مة لمق ما  لخ اد م 
ئ الجز ائ  ش لقطا  ة  مجم  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  م ت ل ظ تغيي 

.............................. أ
؟ س رأ با ذل  ( فماه أ ا إجا  ) الة ما إذ ف  o

.........................................................................................................
لموج م   لمبا  م  ل سات  لمؤ لخطا  ع    ال ان  لعامة  ا  لع ن  ن إ ه ت  -12

لصحة؟ طا  صي ف  لمخ باء   ، لي لمسؤ
ع                                                

. د ع لم ة  جا ية  ؟ م إمكا با ذل (ماه أ ع ا إجا  ) الة ما إذ  ف  o
جية مميز ا م مؤث إ ب صا ر م ما  مون م ا ذ م
صحى  ل ية  لع لعامية أ  جة  ال لبسي  ر  لحو ا  و  تح أ
لمم لمبا   م  ل سات  لمؤ لعم  عي  ذل  ث في  ا ت

ة مشقةّ ت   ن أ ا تص إلي 
؟ س رأ با ذل  ( ماه أ ا إجا  ) ي إذ ف  o

لجزئيا دفعة  ا أن تشم جمي  مك صي    ا 
......................... لمع               أ لموضو  مخ جو  مّة   ي م سيطة   ا 

لعامة  ة  د د لم ة   طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ب  رجة  لم لعم   كا  لخام : أ لمحور 
ا. ل ا م  ظ تحقيق لم

ور  لجم لجي ل  ا  مع اء  سة   مؤ ية ل ه ل لصور  حسي  تب  ل  ن  سات هو ذل  لمؤ ن  ب  ع -1
لجامع  ائ  ش ز  لم ر  ن ما تقو  إد ب ه ت  شا ،  ف ضوء ما  ل ة  طة أ  ا سة  مؤ ا  لعا 

مة؟ لمق لصحية  ما  لخ عي  قيقة ف ت ساه  سات  ن مؤ ة م إ طي س اد   
ع                     

؟ ي ت ذل  ) ع ا إجا  ) الة ما إذ  ف  o
...............................................................................................

ية  ود  ج ة، ماهو تقييم ل طي س اد  لجامع   ائ  ش ز   الم ج  ظ  تو س رأ  ما  -2
؟ تصا ائية ل ش سة  لمؤ ر ه  لة م  إد لمب

ا مم

جي

طة و م

ة ضعي

ما  لخ ّ م  يا ف تق ببا فع لجامع  ائ  ش ز  لم ر  ا إد ّ إلي ل ت ية  تيجيا  ا  ه  -3
ائية؟ ش سة  لمؤ ا ه  م ل تق لصحية 

ع                                         

 : ل ( ماهو تب ل ك  ) الة إجا ف  o
.........................................................................................................
ا  ات شا ي  تسعى م   ر ه  ن إد ة، ه ت  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم ج  حك تو -4

ا ؟ مات و  ف م مس ل مة إلى  لمق ية 
ع                                

؟ س رأ ب ذل  ج  ( إلى ماذ ت الة إجا  ) ف  o
........................................................................................................
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ي  تسعى م   ر ه  ن إد ة، ه ت  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم ج  م  تو -5
؟ لعا ورها  ا ل جم ورت ل إلى تحسي  مة  لمق ية  ا  ات شا

ع                                
؟ س رأ ب ذل  ج  ( إلى ماذ ت الة إجا  ) ف  o

........................................................................................................
ء م  مية ت سات  ن مؤ الي إ عما أ سعى إلى  ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز   لم ن  ه ت  -6

؟ لعا ور  لجم با  ط م

ع                             

لعا  ور  ة م جم لع ة  ر م ى  لمحافظة  سعى إلى  ة   طي س اد  لجامع   ائ  ش ز   لم ن  ه ت  -7
ساتية؟ لمؤ ات  عي إ م  ت

ئما                                   أ د

ادر ا                                   يا أ

؟ س ذل ( فكي ت ئما( أ )أ ا إجا  )د إذ  o
.....................................................................................................

تصا  ن   ا ي  خا مك ض  ة  أن تع طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم ج  ه تصاد تو -8
؟ ك مك  توجي امو  لعامة  ا  لع  

ع                             
جي  ة -،  طي س اد –  لجامع   ائ  ش ز  م لمشكّ ل امة  ة  ص لبش  لطا  ن  ، ه ت  س رأ -9

ائية؟ ش سة  لمؤ ى  ف  لو لعا  ور  لجم و م  ل ن  
ع                                

؟ س رأ ب ذل  ج  ( إلى ماذ ت الة إجا  ) ف  o
.........................................................................................................

شا   تحسي  ل عي  رها ف ت ة  د لح تصا  ولوجيا    خ تك ة  لساد : مكا لمحور 
ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ور 

تصال  ة  تحقي ر  لح تصا  وما   لمع ولوجيا  ا تك عم في ية تس ية إ م لك هو    ن  -1
ب ذ ه تم  لحقيق ،  ف ضوء ما  ار  ض أ إلك مو ل ار إف فقا  لمع إلي  لمع   ي 

؟ ا د  يا مز ا ذ ج
ع                          

ى مخ  وميا مك م   ا  م خ ل تس شبكة   تبطة  لم ة  لح تصا  يا    ه تق -2
ة؟ طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم ة  لخا ية  لك ا 

د  لع د  بارها مح ال م  ا  ي تمك م  
ة( يز ج سية أ  ل بية ) ج غة  ال ا  ا  م ل ت

ي موجود تماما               أ .............................. ا  ق أ أ
ا  ة م  لو طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم ة  ا ية  لك ا  ى إ ع  ن  ب ل   ه  -3

ية ؟ لك ذ  
ع                                 

ا ؟ ( فماهو تقييم ل ع جا  ) ا  الة ما إذ  ف  o
ا مم

 جي 
و  م

ضعي
ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ب  ا م  لمع  لحالية   تصا  ائ  ما رأ ف م فعالية  -4

مة؟ لمق مات  ع   ق   ل
فعاّلة
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ي فعالة   
. د ع لم ة  جا ية  ب ذل ؟ م إمكا جعون  ي فعالة( إلى ماذ ت ا إجا  ) الة ما إذ  ف  o

ا جو م لم ائ  ل  تحق 
ى ش لمس ر  ال ردّ م  إد وج ه  

ا جا ا    ط
ة              أ :................................... ي ق ل طا  ة   تخ   ص ي 

ية؟ لك ا  ص مو  ه أ م  -5
ئما د

ا يا أ
ادر 

أ

كون؟ لك  ن  ض ل ه تع -6
ص  -
فة الص -

الة -  ر
اء   -

قاها؟ ل ت ية  لك ا  ا  ل ت أن تكون  غة  ل ماه  -7
لعامية -

صحى( ل ية ) لع -
ة يز ج -

سية ل -
. د ع لم ة  جا ية  ؟ م إمكا لك ن  ظ في  ل ت أن  لمو  بيعة  ماه  -8

ا خصصة ف    -مو م
سا المؤ ة  لخا مية  ل لمو   -

لمبا ما  لخ جا   الم ة  ا  -مو 
ما ج و  ل -مو 

ا  -م
:....................................................  -مو أ ت

؟ بكة  ب  حار  ن إلك ما  إ ثي إ ض ل ب ل  أن تع ه  -9
ع                  

ية؟ لموضو ية   ل ية  ا ل لك م  ن  ثي ه  كون تقيم ل ي   ) ع ا إجا  ) إذ  o

ا مم

جي

و م

ضعي

ة؟ طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  م م ل ل لك  لمو  ر  ب ل  أن  ه  -10
ع                                  

لك  لمو  و  ى مس لموجود  ية  لك ا  ي  ( ه أث  ع ( ا إجا  الة ما إذ  ف  o
مة؟  لمق ما  لخ ي  ا ف ت م ل  لخصائ  زت  م   ل

ع                         
؟ مات و  ية  مح لك ا  لجامع م إ ائ  ش ز  م م ل ل لك  لمو  م  ق ما رأ فيما  -11

ا مم
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جي

و م

ضعي

؟ ، ف رأ ب ذل ج  ( إلى ماذ ت و ( أ )م )ضعي ة  جا يار  الة  ف  o
.........................................................................................................

ة طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ور  ن ف تحسي  لسا :  آفا مساهمة  لمحور 
و  ى ماذ   ، س رأ ة،  ف ضوء ذل   ائ معي حقي  م مخط  موج ل ية  ه  تيجية  -1
ى  ف  و ة ل  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ر  ة م  إد لموج ية  الة  ل و  جا 

. د ع لم ة  جا ية  ائية؟ م إمكا ش سة  لمؤ
ا و إلى ت  لو ولة 

سي شك    ا  غ م ل ف
لع  ة  ي يار  س 

كار ف   ظ  م إ م جود 
تصا  لعامة   ا  لع ن   ة ل خصصة موجّ ية م در ف و اء   جود 

.................................................................................................... أ
ولك  ة تساه ف  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  م وجي ل ل ن  تيجية  ن إ س رأ ه ت  -2

مة ؟ لمق لصحية  ما  لخ إلى مخ 
ع                                                

ما  لخ قة فع م  طا ة م طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ا م   ّ إلي لم ا  ن  ه ت  -3
؟ لعا ور  جم مة ل لمق لصحية 
ع                                   

ة م  ّ وما ج  ج ة م مع طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ا  م مخ إ ن ما ت ه تظ  -4
؟ ئ الجز ائ  ش لقطا  سي  ك لعامة لمجم ما  ت  ظ م ف تغيي  ا  تبع ل  ا أن تعزّ ثق 

ع                                   
ا   ة م )إ طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ا م   لم ل ا  ع  اهم  ه  -5
ت ل  ظ ي  تغيي  ثي  ل ان( ف  لس لكش   و "   ا " أ ز أ  إ و قي ض أ و ل أ

؟  ئ الجز ائ  ش لقطا  ائية  لعمو  ش سة  لمؤ
ع                                   

ي  سة لما توج  ا آ  ر م ال ن هو  ن  ق  ا، ه تع لم ل ية  امي  لم مخ  ث  م   ت -6
ية؟ ائية فع ش ما  ر م  ال سة  لمؤ

ع                                            
؟ كون ذل ي  ) ع ا إجا  ) الة ما إذ  ف  -7

.......................................................................................................
ساتية؟ لمؤ ا  مات سو  م ل خ (، ماذ تق أن   ا إجا  ) الة ما إذ  ف  -8

........................................................................................................

ا؟ لمع  ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز   لم ما  و  ما رأ ف مس -9

ا مم

جي

و م

ضعي
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ة؟ طي س اد  لجامع   ائ  ش ز   لم قاها م  ل ت ا  ا ه ت  -10
أث

 أث
: ك س رأ جعون ذل  ( إلى ماذ ت الة إجا  ) أث ف  o

.........................................................................................................
ة م  المقار ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ّ م   لمع ية   ا  لمطبو ما هو تقييم لمخ  -11

؟ ارج   ) ئ لجز لو ) ة د   ا مومية   سا  ية لمؤ ا إ مطبو
ة طة                             ضعي و ا                    جي                     م مم

اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ّ م   لمع ية   ا  لمطبو ضافة ل  ل تق  ، ما  س رأ -12
. د ع لم ة  جا ية  ة؟ م إمكا طي س

ور أ تعبي عما  ة   ا لك ك  تغيي 
ا  ت د ور ف م جم ى ل س ا لي تبسي لغ

ا ضو عما لغة أ  ية  ن أ جاذ كار ألو
......................................... معية مؤث            أ خصيا مج ي رمو   تو

ية  و ج ف  ل ع  مس م  ل اد ه  لجامع   ائ  ش ز  لم لصادر   ا  قي ل م  ت -13
مة؟ لمق لصحية  ما  لخ

ع                          
ة؟ طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  م ية ل ما  لخ طو  ل تق ل ما  -14

.........................................................................................................
لعا ؟ ورها  ج لجم ّ إدر ل ت لشعار   ة ما هو  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ى  ف  س تو -15

........................................................................................................
؟ عار إ ى  و  سة تح لمؤ ن  ال  ال ق  ائية ه تع ة  إن ل تك ل إجا o

ال  لك أج  كون ه ع  

ائيا وج   
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م ل  البحث الع ي الع ا التع
بسة - عة  العر التبس – 

يــة   تم نية  ا نس و ا ية الع  ك
صـــــ و ا  ا س   

و : ة  مار مقا

) . . لث ) و ال ا ال كتو ه  ي  ة ل قد ة  أطر
صّ : ا  ا خصّ

                 : راف الدكتو :                              إ ل دا ال  إ
و ي را  ح                                                                       مز ط

ة  ئ لجز لعمومية  ائية  ش سة  لمؤ ور  ن ف تحسي  ر  كش  د ة ل ة موج مار مقا
ة  جا ميا   ا  ن مع عا ل ك  جاء م ل موذجا،  ة أ طي س اد  لجامع   ائ  ش ز   لم  –
ك  ي ،  م   اد م   لع بح  ي ل ا ف  ف ّ أه ل تص ا ،   مارت ر  ى أ محا

ا. ك مع ى مشار لك مسبقا 
جودها : الة  ا ف  ل ى  ة  جا بة   ا لم ة  لخا مة )x( ف  لع ض  جاء  ل

 2019- لجامعية:2018  ة  لس

ئية تش سة ا و المؤ حسي   ا  
ة ية الجزائر العمو

- ة أنموذ ي س ع ا   ئ الج تش لمركز ا يدانية  ة  ا -
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فية( مو يود لسو لشخصية ) ا  لبيا لمحور   : 
: لج -1

ى   ذ                           أ
: لسّ -2

ة                39-30 ي ة                       ما ي 20 -29  ما
ة                 59-50 ي ة                            ما  49-40 ي ما

ة فما فو  60
: يم ع ل و  لمس -3

و                    جامع و                      ثا ئ                   م
ر                   أ :................................................................ ل ع  ما 

م : لع خص  ل مجا  -4
امة ا  تصا   إ  

ر تسيي إد
ون لقا مخ ف 

ب مسي 
..................................................................: ب                أ ب  مسيّ 

ة :  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم ها  ل تشغ ة  ي لو -5
.......................................................................................................

ائية : ش سة  المؤ لعم  و  مية   -6

ة و            م 10 إلى 15  و              م 5 إلى 10  أ م 5 

ة ة إلى 30 ة                        م 25  ة            م 20 إلى 25  م 15 إلى 20 

ة  30 ما فو 
. د ع لم ة  جا ية  ية(: م إمكا لع غة  ) ل بية إلى جا  ج غا  ل إتقان  -7

ا و                          جي                مم سية : ضعي                      م ل غة  ل •
ا و                         جي                مم ة  : ضعي                    م يز ج غة  ل •

ا :........................................................................ و إتقا لغا أ  مس
ة ئ لجز لعمومية  ائية  ش سة  لمؤ ب  اليا  لموجود  ع   ل ن     : ا ل لمحور 

ل  لعا ) ور  ن ف تو م جم ى  ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم م  ع س رأ ه  -1
(؟ لخارج  

ع                                              

. د ع لم ة  جا ية  ؟ م إمكا ك س س رأ ف مؤ ن  خ  ( إلى ماذ   ع ( ا إجا  الة ما إذ  ف  o
وما المع  ) لخارج ل   لعا ) ور  لجم تز 

ر ج ء   ج لخارج  ل   ق  لم ور  لجم إ 
ة مية جماهي قيا  فعاليا  ن  م

ة لجماهي ا  سة ل  لمؤ ل لصور 
ت                            أ : .................................. ّ ذ عاّ ف  ل م  خ ن   أهمية 

ائية؟ ش سة  المؤ ك  م سات ضم مجا  لمؤ ن  م لك  ماذ  -2
.......................................................................................................

ائية ؟ ش سة  المؤ ك  م لعامة ضم مجا  ا  لع ن  م لك إ ماذ  -3
.......................................................................................................

ائية ؟ ش سة  المؤ ك  م لعامة ضم مجا  مة  لخ ن  م لك إ ماذ  -4
.......................................................................................................
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سة  المؤ ك  م لصحية ضم مجا  ية  و ل ن  ا إ ية   و ل ن  م لك إ ماذ  -5
ائية؟........................................................................................... ش

ا  ؟ ا عار إ  ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم م  س رأ ه  -6
ع                              

؟ ا ت لشعار   (، ما هو ه  ع ا إجا  ) الة ما إذ  ف  o
.......................................................................................................

ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم م  تيجية  ن ضم إ ة  ال : مكا ل لمحور 
؟ العم  ة  ا ائية تول أهمية   ش ك  س ن مؤ ، ه ت  س رأ -1

ع                               
ف  ة   طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ا  قو  ل  لحم  ية   ائ  ل عام م  ل ن  ق  ه تع -2

م مسبقة؟ تيجيا 
ع                               

خصصة؟ ية م مية  م ا  ى در ا  ا تيجيا تس  ن ه  ه تظ  -3
ع                          

ة؟ طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ب  اليا  لطّا  لغال   لع   ، ما هو   س رأ -4
ر لك                      إ    إ 

ة؟ طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ن د  ه توج أما  مخصصة ل -5
ع                     

؟ س رأ ما  م ت  ( فيما ت ع ا إجا  ) الة ما إذ  ف  o
.......................................................................................................

ج  ل حسي   ظمة  تخ ل ة م طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم لع   ية  م ن  ق  ه تع -6
؟ م لمس

ع                                 
ا؟ لعم  ون  ل ت ن  ائ  ما ه أ  -7

ية لك ة                    ز ية                         ت ة                  إذ ة / مطبو و مك
ة ا لم ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم معة   مي  عاد   ت ية ف  ية  لعم ر  ل : د لمحور 

ارجيا(؟ يا   ائية )د ش سة  لمؤ ا  ل ل  ت ية  امي  لم ا   و لمح ما رأ ف  -1
عة ي مق عة                            أ                    مق

ا؟ قي ل لم در م   ل   ة  ا  ق  ه تع -2
ع                                             

؟ قي م ها ل ثي ع ت ال ائية   ش سة  مؤ سبة ل ال جو م  لم ه  قّ  ن  مون  ن م ق  ه تع -3
ع                            

. د ع لم ة  جا ية  ب ذل ؟ م إمكا س  ( إلى ماذ ت الة إجا  ) ف  •
ية امي إ ا  ما تحم م م ات و بيعة مح

بية ج غة  ال ا  مو  ف لغة م
ية ق ل ا  ل ا ل م خ

..........................: سة               أ المؤ ا  د  صي ف إ خا مخ جود أ  
سة؟ لمؤ ور  ماذ تم ل  -4

.......................................................................................................
؟ ما ر ما تع  م  ا  مع ائية   ش سة  لمؤ ور  رتبا  م  ى   ه أ  -5

ع                     
مة؟ لمق ما  الخ ية  ية  لعم رتبا  س رأ ه أ م معادلة  -6

ع                            
. د ع لم ة  جا ية  ة؟ م إمكا طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم لعم   س  س رأ لم  -7

لعامة ا  لع تصا   ن   ا لمك 
ائية ش لمصال  ل  مسؤ
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لعامة ر  د مسي 

شار م  ف 

............................................... ر ي              أ ت   ّ ذ ي ف  اد خا  أ

ي  لمك ن  و م  ى  ة  ا ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم تصا ف  ا قائمي  س رأ ه ل -8
فقة؟ لم قبا   ن   وجي   ال

ع                        

ة   لخا ة ) و لمك لصحافة  سا  ب مؤ ماد  ل ن  سبة ل ال ة  ا ا  ي ن  تخ ية  مجا ى   ه أ  -9
؟ لعموم لع  ا  ف لعمومية(   ة   لخا ية ) و ز ل و  لق لعمومية   ا  ذ لعمومية(  

ع                            

ل  ة ل طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ر  صص إد ( ماذ  ع الة إجا  ) ف  o
؟................................................................................................. ات

سة  مؤ لطبيعية  ا  ائية لصورت ش سة  لمؤ د  د ى  ادر  ظ  لم لعم   ن  ، ه تظ  س رأ -10
معية؟ ة  مج مو

ع                          

لعامة  ة  د د لم ة   طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ب  رجة  لم لعم   كا  لخام : أ لمحور 
ا. ل ا م  ظ تحقيق لم

تصا   ا ى  ع ت  خصا ما  سما أ  م هيك أ  ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ن  ق  ه تع -1
لعامة ؟ ا  لع ن  
ع                             

سة؟ المؤ لحال  ا   ئ د ( ما هو تقييم  ع ة  ) جا الة  ف  o
......................................................................................................

سة ؟ المؤ لحال  ء   د ى  عكا ذل  سي  ( ما هو ت ة  ) جا الة  ف  o
.......................................................................................................

ا  ل م    ، لعال ب  ا  ي عار  لم ي  مقا قة ل ئمة  مطا تصال   م لعم  ن   ق  ه تع -2
؟   سات لمؤ ا  ئ ل أن تكون فعاّلة ف أد

ع                                
ة؟ طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ن د  و   ل و  ي ت مس  ، س رأ -3

ا         و                      جيّ                         مم ضعي                                م
؟ ل سي ل و ت ، ما ف ل ة  ال عة  ر ا  ة  ت  جا الة  ف  o

......................................................................................................
و  مي  خ ائ مس ية ل ر تكو ء د ج ة    ي ل ي  ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم قو  ه  -4

؟ تصا ة ل   لح ولوجيا  ك ل خ  ا لك  ن  لعم   
ع                                  

ة؟ طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم عم   ها ل ل  ر ية  وجيس ل ائ  و ما هو تق ل -5
افية

افية ي 
؟ ب ذل جعون  افية( إلى ماذ ت ي  ة  ) جا الة  ف 

.......................................................................................................
ز  لم ور  شا   تحسي  ل عي  ة ف ت لح تصا  ولوجيا    خ تك لساد : آفا  لمحور 

ة. طي س اد  لجامع   ائ  ش
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ز  الم ية  ل لع   ا  ن م  لو ية  در تق ية  ود فع ال ج ، ه توج ه قاد س  -1
ة؟ طي س اد  لجامع   ائ  ش

ع                                    
. د ع لم ة  جا ية  ب ذل ؟ م إمكا عود  ( إلى ماذ  ك  ) الة إجا ف  •

ل م  مخططا ل جود   
ل ية( مخصصة ل ة )ميز جود تغطية ماد  

سة لمؤ ل  ماما مسؤ ه طا   ت ضم 
................................: سيي ذل             أ ن ل صي ف  خا مخ جود أ  
اد  لجامع   ائ  ش ز  الم ية  ل لع   ا  ن م  لو ية  ود إدر تق ما رأ ف ج -2

ة؟ طي س
ة ضعي

طة و م
جي 

ا   مم
، أ م  ما ج و  ل ، مو  بكة  خ  ا لك  ن  ية  تي محا إدر تق ما رأ ف  -3

ة؟ طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ب   تصا  ة ل   لح ولوجيا  ك ل  
ة ضعي

طة و م
جي 

ا   مم
لجامع   ائ  ش ز  الم لخا  سات  لمؤ كار ف    طو   ل لجا  ما رأ ف  -4

ة؟ طي س اد 
طة و ة                         م ضعي
ا   جي                             مم

ة؟ طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ب  لك  ن  خ  ي تقيّ آفا  -5
ة ضعي

طة و م
جي 

ا   مم
؟ بكة  ة م   طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ب مو  مة  لمق ا  د  د ماهو تقييمك لم -6

ة ضعي
طة و م

جي 
ا   مم

؟ و سبو   ر تو  فا ى  ما  ج و  ل سا " م  مو  لمؤ ا  ون مميز " إ غ ه تس -7

ع                                        
ة طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ور  ن ف تحسي  لسا :  م مساهمة  لمحور 

ور  ة ل جم طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ور  ؤث ف تحسي  ن أن  مك ل ، ه  س رأ -1
(؟ لخارج ل   لمس ) لعا 

ع                                        
؟ ئ الجز ائ  ش لقطا  ومة   لم لقاتمة   لصور  ر  ة ل ي و ن  خ  ما رأ ف  -2

ع                                        
ا؟ ت ّ ذ مة ف  لخ ن   ة   ما م ج لخ ي تحس  ثيقا  ا  رتبا ا  ن ه ه ت  -3

ع                                        
شا  سة  المؤ ن  ر  ة ل لو ة تول أ طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  الم تصا  ية  ن  ق  ه تع -4

؟ تصال مكمّ
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ع                                        
ن  خصصة ف إ اء م در   و ى  ة  طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم م  ر ت ه تؤم  -5

؟ لصور
ع                                        

العم  ؟  ة  عا ة م   طي س اد  لجامع   ائ  ش ز  لم ور  مي  ات ل ماه  -6
) د ع لم ة  جا ية  )إمكا

.......................................................................................................


