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 .وافر دعمه و قويم نصحهو 

شكرا للأستاذ الدكتور مصطفى كمال شان من جامعة سكاريا التركية على 

 .سخائه و حسن صنيعه
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 .مساعدي سلمى على حسن صنيعها و جميل مروءتها

يل المحتوى كل واحد منهم شكرا للأساتذة الذين حكموا لنا استمارة تحل 
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 :مقدمة
لقد شكل موضوع العلاقة بين الحاكم و المحكوم و شكل و محتوى التبادل بينهما مادة تنظيرية دسمة 

لا هذا التنظير غير واضح المعالم و  و إن كان (سقراط، أفلاطون، أرسطو)عند كبار الفلاسفة الأوائل 
مفكري هذا المجال و باحثيه لاحقا، إلا أنها تنظيرات مهمة تشير إلى خطورة هذه  لهيرقى لما توصل 

و لقد ساهمت تراكمية التنظيرات اللاحقة . الإشكالية  و أهميتها منذ البدايات الأولى لظهور حياة المدينة
و أبرزها و أكثرها شدا  موضوع العلاقة بين الحاكم و المحكوم لعل من أشهرهافي تقديم تصورات متعددة ل

زال تدين به يو التصور الذي لا التصور الذي قدمه المؤرخ نيقولا ميكيافيللي في كتابه الأمير و ه للانتباه
 ثم إن هناك تصورات متعددة ذات درجة عالية من الانفتاح. يد الأنظمة السياسية في العالمعد

والتشاركية و التداولية لعل من أبرزها التصور الذي قدمه يورغن هابرما  القائم على فلسفة الفهم والتفاهم 
و العقل التواصلي وهو التصور الذي جاء نتاجا لإستثمار هذا العالم في أطروحات العديد من الفلسفات، 

فية قريبة من المثالية إلى أرض و بالتالي فهو التصور الذي سيحاول أن يعمل على إنزال تصورات فلس
في  إذ أن رغبة الانسان البسيط: حكومالواقع، و هنا تكمن في إعتقادنا إشكالية العلاقة بين الحاكم و الم

الراحة و الانسجام تبقى دائما مجرد حلم غير قابل للتحقيق بحكم عيش في جو من العدل و المساوات و ال
المحكوم، /الحاكم)بيعة العلاقات التي تنطلق من ثنائيات حتمية ظروف الحياة المتداخلة و المتشعبة وط

والتي تخلق بدورها نماذج واقعية لشكل العلاقة بين ( المسود/الضعيف، السيد/المغلوب، القوي/الغالب
و بالتالي فإن ما يخلق . الحاكم و المحكوم تتسم في مجملها بمواصفات بعيدة عن رغبة الانسان البسيط

في أذهانها أو ما يسمى بالمخيال  الشعوب و يغذيها هو التصورات العامة التي تختزنها أساساهذه العلاقة 
                                                           

   ي كتاب الجمهورية، و في كتةاب السياسةيات لمؤلفةه أرسةطوفي محاورات سقراط مع فلاسفة زمانه التي نقلها أفلاطون ف .
نشير إلى أن هؤلاء الثلاثة من الفلاسفة يعتبرون المبنع الاساسي للفكةر الإنسةاني، كمةا أنهةم يشةكلون الأنهةر الةثلاث الرئيسةة 

 .التي تغذي الفكر العالمي الحالي
  مةن درو  التةاريخ و قوانينةه، و هةي الفلسةفة التةي تخةيم اليةوم  لقد قدم نيكولا ميكيافيلي فلسفته في الحكم التي استخلصها

و نشةةير إلةةى أن ميكيافيليةةة الأنظمةةة السياسةةية اليةةوم لا . علةةى شةةكل و محتةةوى ممارسةةة السياسةةة و تطبيةةق الحكةةم فةةي العةةالم
عكة  تجسةيدا تتمثل فقط في شكل و محتوى ممارسة الحكم الداخلي بل تشةمل أيضةا شةكل العلاقةات الدوليةة التةي أصةبحت ت

التصةور الميكيةافيللي لةم يعةةد تصةورا يخةم شةكل ممارسةةة  واضةحا لمحتةوى العلاقةة مةا بةةين الغالةب و المغلةوب، و بةذلك فةةإن
الحكةم بالنسةةبة لمنظمةة الشةةمولية، بةةل أصةبح توجهةةا سياسةةيا عالميةا يطبةةع شةكل التعامةةل الخةةارجي لمنظمةة الديمقراطيةةة التةةي 

وأيضةا شةكلا مةن أشةكال الاحتفةاظ بالسةلطة فةي حيزهةا الضةيق داخةل  .عب لحق السلطةتحظى بدرجة عالية من ممارسة الش
 .التنظيمات و الأحزاب
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في  ، و هنا نشير إلى أن تصورات الشعوب تختلف وهذا بدوره يساهم في انتاج إختلاف متباينالعام
 .المحكومين شكلا ومضموناأشكال العلاقات بين الحكام و 

عملية الاتصال السياسي  ال السياسي في تصورنا تتمثل فيإن الإشكالية الكبرى لموضوع الاتص
و نشير إلى أن ما يشكل هذه . بالتالي فإن الأمر يتوقف على الممارسة نفسها بشكلها و محتواهانفسها، و 

إلا أن النظام السياسي . العلاقة و يتحكم فيها هو النظام السياسي بفلسفته و كذا النظام الاجتماعي بقيمه
لعموم مسيطرا بفعل النظام الإعلامي الذي يفرضه، إذ لابد من الإشارة إلى أن وسائل الإعلام يأتي على ا

تأتي على الدوام إمتدادا للنظام السياسي و تجسيدا لفلسفته، و لذلك فإنها تمثل سلطة الإقناع التي يحوزها 
لذي يمار  عليه من هذا الأخير على حساب النظام الاجتماعي الذي يبقى رهينة للضبط الاجتماعي ا

و بالتالي فإن العنصر الفاعل الذي يطبع عملية الاتصال السياسي و يعك  . قبل النظام السياسي
و نشير هنا إلى أن خطر وسائل الإعلام لا يكمن فقط في أنها . محتواها هو وسائل الإعلام و الاتصال

ي أنها قد لا تنقل المحتوى الصاعد من تمثل سلطة الاقناع التي يحوزها النظام السياسي بل يكمن أيضا ف
م و الاتصال رغبة في المجتمع إلى النخبة الحاكمة و الاشكال هنا لا يتمثل في كون أن  لوسائل الاعلا

سياسي أحادي الاتجاه بل في كونها لم تتمكن من فهم المجتمع و لم تتعرف على تكري  اتصال 
ن الرغبات و الاحتياجات لا تختزل فقط في ما يعانيه يوميا إحتياجاته الأساسية و  رغباته الحقيقية، إذ أ

من ارتفاع في أسعار المواد الاستهلاكية و تدني لمجور و أزمة في السكن و ارتفاع في مستويات البطالة 
أو ما يعانيه بفعل الانسداد السياسي و سوء تسيير مؤسسات الدولة و مشاريعها أو غير هذا من 

الاحتياجات ا و بشكل مفصل، بل إن الرغبات و يلها وسائل الإعلام و الاتصال يوم المواضيع التي تتطرق
الحقيقية لا يمكن معرفتها إلا من خلال نقاش مجتمعي حقيقي وسيلته الأساسية هي اللغة التي تكشف 

ي الصميم، و هنا تتحول الذوات لبعضها البعض و تعري الرغبات و الاحتياجات و تجعلها مفهومة و ف
و هذا ما ذهب إليه . الاحتياجات من خانة الظرفي الزائل إلى خانة العقلاني ذو التصور البعيدغبات و الر 

اصل و الفهم لتجاوز يورغن هابرما  في نظرية الفعل التواصلي و التي ترتكز على اللغة و التو 
روحات العقلانية لا لتشييد أرضية تخدم النظام السياسي و المجتمع على حد سواء، إذ أن الطالاختلافات و 

ا يمكن للنظام السياسي أن يتجاهلها خصوصا إذا كانت نابعة من صميم المجتمع و ذلك لإعتبار أنه
و بالانطلاق من هذه النظرية فإن الحديث يصبح متمحورا  .و هو الشعب شرعية صاحب الحكمتحظى ب
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يتسع للجميع  ينبغي لعام الذيالمجال ا أوحول هذا الفضاء الذي ستجرى فيه هذه النقاشات الموسعة، 
حتياجات تخم الجميع و تعبر عنه بصدق  . لينتج أفكارا و طروحات وا 

إن المجال العام الحقيقي الذي أصبح اليوم متسعا للجميع و يحظى بدرجة لابأ  بها من الحرية 
ي غيرت للتعبير من دون قيود هو فضاء الانترنيت و ما يتيحه من شبكات للتواصل الاجتماعي و الت

لقد . بدورها وجه الممارسة السياسية التي أصبحت تراعي ما تنطق به هذه الشبكات و ما تتوجه إليه
أصبحت هذه الشبكات تمثل وسيلة فعالة لتبادل الرسائل السياسية بين الحكام و المحكومين، و هي 

الرقابة التي الوسيلة التي أصبحت تعرض المحتوى الصاعد من المحكومين دون المرور على مقم 
خصوصا في دول العالم الثالث و ما تتصف به من أنظمة  يسلطها حار  البوابة في الإعلام التقليدي

 .سياسية شمولية بعيدة عن التقاليد الديمقراطية التي تراعي رغبات الشعوب و تطلعاتهم
شبكة مهمة من في دراستنا هذه سنقوم ببحث الفضاء العام الذي تتيحه شبكة الفاسبوك باعتبارها 

في زمن حملة _ بفعل تأثيرها الكبير خصوصا في منطقة العالم العربي_شبكات التواصل الاجتماعي 
، من خلال المرور على بحث منشورات صفحات المترشحين 2112ديسمبر  12الانتخابات الرئاسية 

ى التعليق ين علفي تحفيز المستخدم اكمحتوى محرك لعملية تبادل الرسائل السياسية بفعل مساهمته
نقاش بإعتبارها جاءت بعد حراك شعبي و  و نشير إلى أهمية هذه الانتخابات. رغباتهمالتعبير عن آرائهم و و 

 : و سنتناول دراستنا هذه من خلال المحاور التالية.مجتمعي دام لعدة أشهر
سلطة  و التصورات المتعلقة به و كذا سنتطرق فيه لموضوع الاتصال السياسي :المحور الأول

نظرية الفعل التواصلي التي  آخر هذا المحور في نفصل فيو . سائل الاتصال السياسيالاقناع في و 
 .قدمها يورغن هابرما  بمنطلقاتها الفلسفية و أهم مرتكزاتها

سنتطرق فيه لموضوع الفضاء الافتراضي و شبكات التواصل الاحتماعي و تحول  :المحور الثاني
الحراك العربي و كذا دوره السياسي في في الأخير نتطرق لدور هذا الفضاء في السلطة إلى المستخدم و 

 .الجزائر
 لانتخاباتسنخصصه لدراسة الفضاء العام لصفحات الفايسبوك الخاصة بمترشحي ا :المحور الثالث
من خلال بحث نشاط و فاعلية الصفحات المبحوث، بحث محتوى  2112ديسمبر  12الرئاسية الجزائرية 

ات المترشحين المنشورة على صفحاتهم، بحث معدلات تفاعل المستخدمين مع منشورات الصفحات خطاب
 .المبحوثة، بحث طبيعة الفضاء العام لصفحات المترشحين
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وأوجه  ، إجراءاتها المنهجية،  موضوع الدراسة
  الاستف ادة من الدراسات السابقة
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 تمهيد 
لفصل إلى تبيان جل العناصر التي تدخل ضمن الاطار المنهجي للدراسة، اين سنتطرق في هذا ا
و نشير بداية إلى أنه يمكن تصنيف هذه العناصر و المحددات تحت ثلاث . سنتناولها بتفاصيلها الدقيقة

 : مباحث رئيسة و هي
العناصر التي تقدم موضوع الدراسة أين سنستعرض إشكالية الدراسة و تساؤلاتها و فرضياتها و جل / أولا

 .صورة شاملة عن طبيعة دراستنا بأهدافها و أهميتها و مفاهيمها و أطارها النظري

الإجراءات المنهجية للدراسة أين سنحدد نوع الدراسة و منهجها و عينة بحثها و أدوات جمع / ثانيا
لتحليل و إختبار صدقها المعلومات و البيانات و أساليب تحليلهما، بالإضافة إلى تحديد وحدات و فئات ا

 .و ثباتها

الدراسات السابقة و أوجه الاستفادة منها أين سنستعرض عدد معتبر من الدراسات السابقة ذات / ثالثا
العلاقة المباشر و غير المباشرة بموضوع دراستنا و التي بدورها ستفيدنا في بحثنا و ستكون دليلا لنا،  ثم 

 .سنبين أوجه الاستفادة منها
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 موضوع الدراسة  :المبحث الأول

 :إشكالية الدراسة -2

أن المجتمع بمكوناته يأخذ شكل  Harohd Lasswell (1902- 1978) هارولد لازويل رىي
و يأتي الشعب   على كل أنواع السلطة،  فتأتي النخبة السياسية على الرأ  باعتبارها تستحوذ. الهرم

بة الحاكمة، و يتوسطهما رجال الفكر و الثقافة و قادة الرأي من كقاعدة للتعاطي مع كل ما أنتجته النخ
بحيث تعمل هذه الطبقة البينية على شرح أفكار النخبة الحاكمة و مناقشتها و من ثمة بناء . الإعلاميين

 المواقف و الآراء التي تأتي بناء على متطلبات المجتمع بمختلف مكوناته و حساسياته و تجاذباته
ضرورية في كل المجتمعات و الأنظمة حتى الشمولية منها تجد  function ذه الوظيفة ه. ومنطلقاته

فهي تلعب دور : الوسيلة المناسبة لتلبية هذه الوظيفة، و لعل لمحزاب السياسية وظيفتين داخل المجتمع
آخر  صانع القرار في حالة قربها من دوائر السلطة و في هذه الحالة فهي امتداد للسلطة أو هي وجه

للحاكم، و رغم هدا فهي من الناحية الشكلية عبارة عن وسيط بين الحاكم و المحكومين، و في حالة بعدها 
عن مركز صنع القرار فهي تحاول أن تسوق مواقفها من قرارات و مشاريع النخبة الحاكمة، من خلال 

ن بعدها أو قربها من هاته الوظائف بغض النظر ع. وسائل الإعلام و كل أشكال الاتصال بالجماهير
الأنظمة حظى بأهمية بالغة في المجتمعات و مركز صنع القرار تسمى بعملية الاتصال السياسي، و هي ت

المحكومين مرتكزا الإشارات بين الحكام و معلومات و و لعل التبادل السياسي لل. خصوصا الديمقراطية نها
 . مختلف مكوناتهرئيسا لتجسيد الديمقراطية و مؤشرا على حيوية المجتمع ب

 إلى أنه يمكن التمييز بين نمطين أساسيين في الثقافة السياسية ( 2112)و يشير الأنصاري 
political culture   وهما نمط المشاركة pattern of participationو نمط الخضوعpattern of 

submission .توجيه في صناعة و  طنين لهم الحق الأصيلينظر نمط المشاركة إلى أفراد المجتمع كموا
القرار السياسي لبلادهم، أما نمط الخضوع فيضم نموذجا أبويا لا يعترف لمفراد بحق المواطنة بل يعتبرهم 
مجرد رعايا، و نموذجا تسلطيا ينظر إلى الأفراد كمواطنين إلا أنه لا يعترف لهم بحق المساهمة في 

 .لقرارصناعة القرار السياسي بل يجعلهم متمركزين حول صاحب ا

هذه الممارسات بغض النظر عن النمط الذي تنتمي إليه، تعطي صورة بليغة عن تشكل مفهوم  
هذه العملية تتم في إطار هرم تنظيمي . الاتصال السياسي فهي بذلك نتاجا لوجوده أو عدمه
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organizational pyramid بذلك يصبح لمختلف وسائل الإعلام والاتصال . يضم كل عناصر المجتمع
إذ  .مدني وظيفة سياسية داخل المجتمعلتقليدية و الحديثة و المعاصرة و كذا لختلف مؤسسات المجتمع الا

إن عملية الاتصال السياسي تتوقف أساسا على فاعلية هذه المؤسسات و اشتغالها جنبا إلى جنب من 
  .أجل ترقية هذه الوظيفة الحيوية شكلا و مضمونا

لم يعد مناسبا و مجديا _ الذي نعتبره تقليديا_اتنا أن هذا الأسلوب إلا أننا سجلنا من خلال ملاحظ
لتبادل الرسائل السياسية بين الحاكم و المحكوم بالنظر إلى الانسداد الذي حصل في عدد من الدول 
العربية و الذي أفرز حراكات عنيفة، كما أن الإعتماد على الأحزاب السياسية و ووسائل الإعلام في 

للتشكيك في براءة المحتوى و مدى تمثيله لواقع الحال، إذ ن الحاكم و المحكوم يدفعنا دل ما بيعملية التبا
قد تمار  سلطة الخطاب على المحكومين في الكثير من الأحيان، و أن نعتقد أن وسائل الإعلام 

لسياسي مما يجعل من قاموسها ا ومة فكرية معينةنظي بطريقة أو بأخرى إلى مالأحزاب السياسية تنتم
بناء على ما سبق نعتقد أن الفضاء  إذن. غير منفتح على كل إحتياجات و متطلبات و رغبات المحكومين

العمومي هو المساحة الحرة و الأرضية الخصبة لتوليد شتى أشكال الرسائل خصوصا السياسية منها، 
 .ع دون إقصاءوالفضاء العمومي هنا هو العالم الإفتراضي و ما أتاحه من مساحة تتسع للجمي

لقد سجلنا من خلال مرورنا على عدد معتبر من الدراسات التي ناقشت موضوع الاتصال السياسي 
ة لاحظنا وجود إشكاليات و تساؤلات يمنها الدراسات العربية و الجزائر نظريا و تطبيقيا، و خصوصا 

شكالية علاقة وسائل إ: متكررة تتمحور حول المداخل الكبرى لدراسة موضوع الاتصال السياسي و هي
الإعلام بالنظام السياسي، طبيعة مضمون رسائل وسائل الإعلام في ظل نظام سياسي معين، دور وسائل 
الإعلام و الاتصال في التوعية السياسية، دور الفضاء العمومي في ترقية عملية الاتصال السياسي، 

بالإضافة إلى . ي في المنطقة العربيةمساهمة الإعلام الجديد في خلق و تفعيل عملية التواصل السياس
 .إشكاليات أخرى لا يتسع المقام لذكرها

و بالعودة إلى السياق العام الذي تعيشه الجزائر و تنتمي إليه بحتمياته و ظروفه العامة، و بتتبع 
تاريخ العلاقة بين وسائل الإعلام و السياسة منذ الاستقلال و إلى يومنا هذا، و أيضا بملاحظة دور 
الساحات العامة و مختلف المؤسسات التي يمكن تساهم في تشكيل مجال عمومي يحرك النقاش و يولد 
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الأفكار اللذان قد يساهمان في خلق منافذ تساهم بدورها في ترقية شكل و مضمون التواصل السياسي في 
 :االجزائر يتبين لنا مجموعة من الملاحظات و التي على أساسها تتبلور إشكالية دراستن

 .منذ التحضير للثورة المجيدة ارتبطت الوسيلة الإعلامية بعقيدة الدولة و فكرها /أولا

علام في الجزائر مشاريع الحاكم بعد الإستقلال و إلي غاية أواخر الثمانينيات رافقت وسائل الإ/ ثانيا
و السياسة الصادرة عام  و هاتين الملاحظتين الأولى و الثانية قد ناقشناهما في دراستنا السينما. تصوراتهو 

2117. 

بعد الانقتاح السياسي و الاقتصادي مطلع تسعينيات القرن الماضي تظهر محاولات جهيدة / ثالثا
التي لم قنوات في بعض الجرائد المستقلة و لفتح قنوات بث و ارسال الرسائل السياسية الحرةة، تمثلت هذه ال

سرح و السينما فقد تم إنتاج العديد من الأعمال التي أما على مستوى الم. تستطع الصمود لفترة طويله
 .استطاعت أن تعبر بصدق عن المواطن الجزائر ولكن بحضور قوي لأيديولوجية المخرجين

سجلنا ما يمكن أن نسميه إنفجار فضائيا  2112بعد صدور قانون السمعي البصري عام / رابعا
و أصبحت تبث كقنوات أجنبية إنشاؤها ئية التي تم داخل الجزائر بحكم العدد الهائل من القنوات الفضا
أصبح بذلك التعبير علامية ذات الطابع السياسي و مراعاة لبنود القانون، سجلنا تحررا لافتا للرسائل الإ

إلا أننا و في الوقت ذاته سجلنا . بحرية و تمرير الكثير من الرسائل التي كان تمريرها محضورا في السابق
 .القنوات الإعلامية لأسباب لا يتسع المقام لذكرهاتشميع العديد من 

و بملاحظة فاعلية المجال العمومي من ساحات حرة و مؤسسات مجتمع مدني في تحريك  /خامسا
و المجدية، نسجل حراكين مهمين  اشات الهادفة و الحراكات الفاعلةالوضع السياسي الراكد من خلال النق
النقاش التفاعل و الحوار و ية العارمة لفتح منافذ للتواصل و بة الشعبباعتبار قوة الخطاب السياسي و الرغ

اقتصادية و هو داث إصلاحات سياسية و اجتماعية و الداعي إلى اح 1288حراك كتوبر سنة : هماو 
من نتائجه تغير عقيدة النظام السياسي من شكل احتجاجات و مظاهرات عارمة و  حراك حدث في

علاميا في النصوم الدستوريةو  م منفتح اقتصادياالاشتراكية الشمولية إلى نظا و حراك فيفري عام . ا 
و هو الحراك الذي دعى هو الآخر إلى احداث إصلاحات سياسية و اجتماعية، و تميز بحركية  211ّ2

و نشير إلى أننا لا نجزم بكون . واسعة على مستوى ورشات النقاش و التحليل الإعلامي و الأكاديمي
 .يعبران عن حركية تعك  فاعلية حقيقة لمجال عمومي كما افترض هابرما هاذين المثالين 
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نسجل كملاحظة مهمة بروز الفضاء الافتراضي بما يضمه من شبكات للتواصل الاجتماعي  /سادسا
الاجتماعية تهم و مختلف تطلعاتهم السياسية و كفضاء فاعل في التعبير عن حاجات المواطين و رغبا

نشير إلى أن الفضاء الإفتراضي قد قدم إضافة نوعية لعملية التبادل السياسي . يةالثقافية و الاقتصادو 
شكلا و مضمونا و حتى من ناحية حجم الرسائل السياسية المرسلة من قبل الفاعلين السياسيين و عموم 

اءت كنتاج لاحتجاجات الفايسبوك مسنخدمي هذه الشبكات و سجلنا أن العديد من القرارات الحكومية ج
و تفيد هذه الملاحظة ببروز الفضاء الافتراضي في الجزائر كمجال عمومي من حيث حجم . ضغوطهو 

 .النقاش و فاعلية التأثير، يبقى علينا دراسة هذا المجال ان كان يتوافق مع ما نظر له هابرما 

. رانطلاقا من هذه الملاحظات التي تلخم واقع و وسائل عملية الاتصال السياسي في الجزائ
 الانسدادانطلاقا من الإنغلاقين السياسي و الإعلامي اللذان تشهدهما الجزائر إد تعرف البلاد حالة من و 

الاتصال التقليدية ما جعل شبكات و   الإعلامفيما يتعلق بعملية التواصل السياسي من خلال وسائل 
دون إنتقاء التواصل الاجتماعي تبرز كمتنف  وحيد قادر على توصيل الرسائل السياسية من 

فشبكات التواصل الاجتماعي و على _للايديولوجيات و الشخصيات و بلا مرور على مقم الرقابة 
رأسها الفايسبوك أصبحت اليوم مثقلة بالرسائل السياسية بل لابد لنا أن نسجل في هدا المقام أن النضال 

العدد الهائل من  مستخدمي السياسي اليوم أصبح رقميا بامتياز باعتبار ما ذكرنا آنفا و باعتبار 
و بما أن الجزائر قد أقبلت على _ مليون مستخدم جزائري للإنترنيت 11الفايسبوك و قد زادوا عن 

انتخابات رئاسية جاءت بعد حراك فاعل واقعيا و افتراضيا يمكننا أن نبلور زاوية دقيقة و محددة لإشكالية 
 تخابات الرئاسيةمترشحي الانالخاصة بسبوك الفايشبكة دى مساهمة صفحات م ما: دراستنا، و هي

لتبادل الرسائل  النقاش و تشكيل فضاء عامفي التحفيز على الحوار و  0222ديسمبر  20 الجزائرية
 ؟  خلال الفترة القانونية للحملة الانتخابيةالسياسية 

 : تساؤلات الدراسة -0
 ؟2112ديسمبر  12 نشاط وفاعلية صفحات الفيسبوك الخاصة بمترشحي انتخاباتما مدى  -
 الفايسبوك؟   شبكة خطابات المترشحين المنشورة على صفحاتهم عبرفيما يتمثل محتوى  -
تفاعل مستخدمي شبكة الفايسبوك مع صفحات المترشحين خلال فترة الحملات  ما مدى -

 ؟الانتخابية
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هل تشكل صفحات الفايسبوك الخاصة بالمترشحين فضاء عاما للنقاش السياسي وفق  -
 الهابرماسي؟ التصور

 :فرضيات الدراسة  -3
هو متابعين و الا كان لها عدد كبير من كلما كانت صفحة المترشح نشطة و أكثر فاعلية كلم -

 . ما يزيد من شعبية المترشح و يكسبه أصواتا جديدة
شاملة  عبر شبكة الفايسبوك المنشورة على صفحاتهمكلما كانت خطابات المترشحين  -

و حفزتهم على  نمستخدميالكلما استقطبت  جمهورا متعدداو تخاطب  واضحة و واقعيةو 
 .في النقاش السياسي الانخراطالتفاعل و 

كلما زاد تفاعل مستخدمي شبكة الفايسبوك مع منشورات المترشحين كلما ساهم ذلك في  -
 .تشكيل مجال عام للنقاش السياسي

، و حفزتهم على بعقلانيةالمستخدمين  ات صفحات المترشحين حاجاتخاطبت منشور كلما  -
بدرجة عالية من الحرية كلما تشكل مجالا عاما التعبير عن أفكارهم و قناعاتهم و رغباتهم 

 .مؤسسا على أخلاقيات النقاش و مبنيا على المحاججة العقلانية
 : أهداف الدراسة -4

 12الرئاسية  مترشحي الانتخابات قبلمن سياسيا لفايسبوك ا بهاوظف التي كيفية المعرفة  -
 .2112مبر ديس

 .على صفحات الفايسبوكرشحي هذه الانتخابات تممعرفة مدى فاعلية  -
هذا خلال فترة  الفايسبوك ةمعرفة شكل و مضمون عملية الاتصال السياسي عبر شبك -

 .يالانتخابالاستحقاق 
و الحوار بين الا عاما هابرماسيا للنقاش معرفة ما إذا كانت صفحات المترشحين تشكل مج -

 .الفايسبوك مستخدمي شبكة
 :أسباب اختيار الموضوع -5

 : الأسباب الذاتية 5-2
 الاهتمام الشخصي بموضوع الاتصال السياسي-      
 الاهتمام الشخصي بموضوع المجال العمومي لشبكة الفايسبوك-      
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 : الأسباب الموضوعية 5-0
 تزويد المكتبة الجامعية بدراسة أكاديمية تقدم قيمة مضافة-      
 في مرحلة الليسان  على إشكالية الاتصال الاقناعي في الخطاب السياسي، و في  اشتغالنا-      

سة الدكتوراه ناتجا عن تسلسل مما يجعل موضوع درا. مرحلة الماجستر على علاقة السينما بالسياسة
ترابط و انتقال من دراسة عملية الاتصال السياسي في النم الكتوب إلى دراستها في الإنتاج السمعي و 
 .بصري إلى دراستها في المجتمع الافتراضيال

 :أهمية الدراسة -6
جانب : و يحظى موضوع دراستنا بأهميته من جانبين. تكمن أهمية الدراسة في أهمية الموضوع

 . أهمية موضوع الاتصال السياسي، و جانب أهمية موضوع المجال العمومي للفضاء الافتراضي
اليوم انتعاش هذا المجال البحثي الذي كان فيما سبق متوفرا فبالنسبة لموضوع الاتصال السياسي نلاحظ 

في ميدان علم الاجتماع و بشكل شحيح في ميدان العلوم السياسية، إلا أنه باشتغال دارسي علوم الإعلام 
و هو ما جعل منه ذو قيمة مهمة للمكتبة  و الاتصال عليه أصبح له زوايا بحثية دقيقة و متعددة

إلى أن موضوع الاتصال السياسي هو موضوع لا يموت مادامت هذه العملية  كما نشير. الجامعية
و نشير أيضا إلى أنه تبقى دوما هناك مستجدات . و الأنظمة ية أساسية في حياة المجتمعاتالحيو 

الين مهمين مجال ومتغيرات تطرأ على ممارسة عملية الاتصال السياسي باعتبارها عملية يتقاطع فيها مج
المتغيرات لم و كممارسة، و هذه المستجدات و و كممارسة و مجال الإعلام و الاتصال كعلم السياسة كع

تجعل من موضوع الاتصال السياسي يتميز بكونه مجالا بحثيا زئبقيا إذ و حسب تقديري لا يمكن الوثوق 
 .و مستمرا  في نتائج أبحاثه على المستوى البعيد إذ لابد أن يبقى فيه البحث متواصلا

على  امتدادما بالنسبة لموضوع الفضاء الافتراضي، فنلاحظ اليوم أن كل شيء أصبح له و أ
و إذا ذهبنا بعيدا . شبكة الإنترنيت حتى أصبح الفضاء الطبيعي و الأساسي لكل شيء هو الإنترنيت

أصبح لقد . أن نقول أنه يمكن الاستغناء عن الواقعي و لكننا لا يمكن الاستغناء عن الافتراضي يمكننا
الفضاء الافتراضي اليوم فضاء بديلا للفضاء الواقعي  و يمكننا أن نأخذ وباء كورونا كمثال علة كلامنا 

المهن الافتراضي و أصبحت كل الأعمال والوظائف و  هذا، إذا تحول كل ما هو واقعي إلى الفضاء
لقد أصبح  .تمار  بشكل أو بشكل آخر من خلال شبكات التواصل الاجتماعي على وجه الخصوم

 . الفضاء الإفتراضي أكثير واقعية من الفضاء الواقعي، و من هنا تكتسي دراستنا أهميتها



موضوع الدراسة ، إجراءاتها المنهجية  ، و أوجه الاستفادة من الدراسات    الفصل الأول 

 السابقة

 

 
12 

و الذي يعني حقل علوم الإعلام و الاتصال نشير في الأخير إلى نقطة مهمة جدا مفادها أن 
جمهورها، يها و و القائمين علالإعلام و الاتصال و رسائلها بالدرجة الأولى بدراسة كل ما يتعلق بوسائل 

حتمي إن صح و هذا أمر طبيعي و مبرر بل و نحو دراسات الإعلام الجديد  هذا الحقل أصبح اليوم ينزاح
القول، فكل وسائل الإعلام و الاتصال زائلة لا محالة كما زالت الخطبة و المسرح القديم و كما ستزول 

بالتالي و . ربما، ليبقى كل شيء رقمي حديثي قريبا الصحافة الورقية و كما سيزول التلفزيون بشكله التقليد
 . فإن كل الدراسات التي تراعي هذه التطورات الكبيرة الحاصلة هي بالضرورة دراسات أكثر أهمية

 :المفاهيم الإجرائية للدراسة -7
الاتصال السياسي، المجتمع الافتراضي، : تشتمل الدراسة على خم  مفاهيم أساسية  تتمثل في

جتماعي، مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي، الفايسبوك، المجال العمومي شبكات التواصل الا
 .الافتراضي

 اصطلاحياو نشير إلى أننا سنعرف هذه المفاهيم إجرائيا فقط في هذا الشق المنهجي للدراسة، أما 
 .إليه في الشق النظري للدراسةفسنشير 
 نشرها مرشحي الانتخابات الرئاسية الرسائل التي ييتمثل في شكل و مضمون  :الاتصال السياسي

عبر صفحاتهم على شبكة الفايسبوك خلال الفترة القانونية للحملة الانتخابية،  2112ديسمبر  12
بالإضافة إلى  شكل و مضمون النقاش الحاصل كتفاعل ناتج بفعلها و المتمثل في تعليقات 

 .مستخدمي الشبكة المتابعين لنشاط هذه الصفحات
 هو الفضاء الذي يجمع هو الفضاء الإفتراضي الموازي للفضاء لواقعي، و: راضيالمجتمع الافت

. و يتماهى مع المجتمع الواقعي مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي، و هو مجتمع يتشابه
لوجيا و تطوراتها و مستحدثاتها يعتمد بصفة كلية على التكنو  اجتماعيابالتالي فهو يمثل واقعا و 
 .قف عملية التفاعل بين مستخدميه من أفراد المجتمع الواقعيبناء على هذا تتو و 
 هي مجموعة من المواقع التي يتيحها فضاء الانترنيت توفر   :شبكات التواصل الاجتماعي

التفاعل بين  لمستخدم و كذا إمكانية التواصل وإمكانية فتح حسابات شخصية لعرض ذات ا
التثقيفي الاجتماعي و ا لبعدها التواصلي و مستخدميهالمستخدمين، و تتميز هذه المواقع بكثرة عدد 

و الترفيهي، و كذا تتميز بتطورها الدائم بفعل التحسينات التفاعلية و البصرية التي تضفيها 
 .إداراتها باستمرار
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 يمتلكون حسابات على  الذين واقعيونالفراد الأهم  :مستخدمي شبكات التواصل الإجتماعي
دافع المشاركة في ب _وفق دراستنا، و لكن دوافع متعددةب_لونها المجتمع الافتراضي و يستعم

النقاشات السياسية، بالتالي فهم يمثلون جمهورا مستهلكا للرسائل السياسية التي تبث عبر هذه 
افتراضيا من خلال هذه النقاشات و بذلك فهم يشكلون فضاء عاما . الشبكات و متفاعلا معها

ة تمثل بدورها ورشات صغيرة للنقاش و التفاعل ما بين من خلال انشائهم لفضاءات خاصو 
 .المستخدمين التي يربطهم نف  الاهتمام و نف  الهدف

 هو أحد أبرز شبكات التواصل الاجتماعي، يعتبر الأكثر شعبية في الكثير من الدول : الفايسبوك
العربي و في  و ذلك لبساطته و سهولة إستعماله، و يعتبر الشبكة الأكثر استعمالا في الوطن

و يتميز الفايسبوك بكونه يتيح إمكانية إضافة الأصدقاء و قبول . الجزائر على وجه الخصوم
صديق و هذا عدد معتبر، و خارج هذا العدد يتيح خاصية المتابعة  5111الصداقات في حدود 

الصور شر النصوم و كما يتيح الفايسبوك إمكانية ن. قبول الصداقة/إذا لم تتوفر إمكانية طلب
و كذا إمكانية . و إمكانية التفاعل بالاعجابات و التعليقات و مشاركة المنشورات و الفيديوهات،

إنشاء مجموعات خاصة للدردشة و مجموعات متخصصة في مناقشة نوع من المواضيع، و كذا 
 .إنشاء صفحات تتيح إمكانية المتابعة من طرف عدد غير محدود من المستخدمين

 شبكة )يتمثل في فعل النقاش الحاصل على المجتمع الافتراضي  :الافتراضي المجال العمومي
و المكان إلا أن صفحات مرشحي  و مجال منفلت خارج الزمان، و ه(الفايسبوك وفق دراستنا
خلال الفترة القانونية للحملة الانتخابية تمثل محددا  2112ديسمبر  12الانتخابات الرئاسية 

من خلال و يتشكل المجال العمومي الافتراضي . ة قيا  فاعليتهنموذجيا لتشكله و إمكاني
و نشير إلى أن ما يجعل من . المشاركة الحرة أو العفوية لمستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي

الفضاء الإفتراضي يشكل مجالا عاما هو قدرته على جعل رواده و مستخدميه أكثر حوارا و نقاشا 
 .تالي مدى فاعليته في مناقشة مستخدميه للمواضيع  و القضاياو أكثر نشاطا و فاعلية، و بال
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 : الإطار النظري للدراسة  -8
و لقد أدرجنا في . تعتمد دراستنا على نظرية الفعل التواصلي التي أتى بها هابرما  كمقاربة لها

الفعل التواصلي  المبحث الرابع من الفصل النظري الأول لدراستنا تفصيلا إجماليا يتطرق بالمناقشة لنظرية
المنطلقات الرئيسة لهذه النظرية  التي جاءت كنتاج لمدرسة فرانكفورت الألمانية يتطرق هذا التفصيل لأهم

لإضافة إلى مرتكزاتها الأساسية ، با(المنطلقات الفلسفية، المنطلقات السوسيولوجية، المنطلقات العلمية )
 (. تجلي الذوات، العقلانية و كلية الأخلاقفهم الذات بالانفتاح على الآخر، اللغة كوسيط ل)

و لقد اعتمدنا في تقديم هذا المبحث على الإنتاج العلمي و الفلسفي للعالم يورغن هابرما  من كتب 
مترجمة ربحا للوقت، كما اعتمدنا على مجموعة من الكتب المهمة التي تطرقت إلى فلسفة هابرما ، 

برة من المقالات العلمية المتمحورة حول نظرية الفعل التواصلي بالإضافة إلى اعتمادنا على مجموعة معت
حاولنا أن نلخم ثلاث هذه المراجع انطلاقا من إذن . و التي تتيحها المنصة الجزائرية للمجلات العلمية

قضايا عالجها هابرما  في نظريته، و هذه القضايا التي سنتناولها لا تمثل الخلاصة الشاملة لطروحاته 
و تتمثل هذه القضايا فيما . ويتوافق مع أطروحتنا الممثلة في بحثنا المتواضع تمثل ما نراه مهمابقدر ما 

إشكالية  الذات في علاقتها مع الآخر و هي الإشكالية التي اقترح لها ضرورة فهم الذات من خلال : يلي
د تحول دون ترقية التواصل كوسيط للانفتاح على الآخر، قضية اللغة و ما يترتب عنها من مشكلات ق

 .الفعل التواصلي، قضية العقلانية و كلية الأخلاق
في البداية نشير إلى إشكالية تواجهنا في هذا الإطار و هي كون أن نظرية هابرما  متعلقة بالمجال 
العمومي الواقعي، و في الوقت ذاته نشير إلى أن أننا قد تطرقنا في الفصل الثاني من الجانب النظري 

إلى ما يبرر توجه دراستنا إلى اعتبار أن الفضاء الافتراضي يمثل فعلا مجالا عموميا بديلا  لدراستنا
للمجال العمومي الواقعي و تذهب دراستنا إلى اعتبار الفضاء الافتراضي أصبح أكثر واقعية و فاعلية من 

صم للفضاء الواقع نفسه باعتبار الاستخدام و التأثير و باعتبار أن الإنسان الحالي أصبح يخ
إذن يصبح لنا إمكانية اختبار هذا الفضاء إذا ما كان يمثل . الافتراضي وقتا أطول مما يخصصه للواقع

و بالتالي فإنه يتوجب علينا اختبار . فعلا ساحة لتبادل الرسائل السياسية و مجالا للحوار و النقاش
سنجاوز فرضية استقلالية المجتمع  فرضيات نظرية الفعل التواصلي عند هابرما ، و هنا نشير إلى أننا

المدني عن الدولة باعتبار عدم جدوى اختبار هذه الفرضية في الفضاء الافتراضي هذا الأخير الذي يلقي 
كما أننا سننطلق ببداهة من اعتبار صحة فرضية توفر إمكانية . بخصوصياته في ما يتعلق بهذه الجزئية
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ة على قدر من المساوات، ذلك أن الفضاء الافتراضي يتيح هذه مشاركة الأفراد في مناقشة القضايا العام
و ما . الإمكانية و على قدر كبير من الحرية و المساوات بشرط أن يكون المستخدم منخرطا في النقاش

سنركز عليه هو اختبار فرضية المجال العمومي الافتراضي الذي يعتبر فضاء لتبادل الرسائل السياسية 
نتخابات و مستخدمي الفضاء الافتراضي و ما يشكلونه من نقاش فعال، و هنا لأن بين المترشحين للا

فاللغة . الآلية الأساسية لتحقيق هذه الغاية وفق تصور دراستنا تتمثل في اللغة التي أشار إليها هابرما 
تمثل تمثل المشترك بين الذوات و هي بذلك تمثل أرضية و منطلقا للتعبير من قبل هذه الذوات، وهي ت

كمحرك تقوم عليه فاعلية الفضاء تعمل اللغة ، و الكلمات و الأفعال و تتمثل أيضا من خلال المواقف
والآخر التي تكلمنا عنها سابقا كونها تمثل تجليات لذوات  العمومي، و تتقاطع اللغة مع إشكالية الذات

 .غة تعبر عن العالم المعاشاللكما أن . فحين الكلام يحصل التطابق بين الأفراد. مختلفة و متعددة
يمكننا أن نتصور أن الأمر يصبح بالكاد مفهوما لما نتعامل مع ذوات متفرقة داخل مجتمع، ما بالك إذا و 

إن إضفاء صفة العلمية على الواقع الاجتماعي و السياسي لا يمكن . تعددت الثقافات داخل مجتمع واحد
باعتبارها تمثل شيفرات الذوات  قد راهن على اللغة كان هابرما . تحصيله إلا من خلال رهانات ذكية

 . ترسبات مخاوفهاو 
إذن بدورنا سنفك  .اللغة هنا يمكن أن تكشف كل شيء خصوصا إذا كانت ناتجة عن حوار عفوي

شيفرات لغة مرسل الخطاب و لغة متلقي الخطاب من خلال الاعتماد على فئات رئيسة لتحليل محتوى 
 .ما سنتطرق له بالتفصيل لاحقاالصفحات المدروسة و هو 
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  : الإجراءات المنهجية للدراسة: المبحث الثاني

 :و منهجها نوع الدراسة -2
لأن البحث من  دون منهج . يقول ديكارت أنه لا يمكننا أن نفكر في بحث حقيقة  من دون منهج

فإن الاستناد على المنهج و بذلك (. 2111عبد المجيد إبراهيم، )يحول دون وصول العقل إلى الحقيقة 
البحثي لدراسة أي موضوع أسا  تفسير الظواهر التي تتطلب الدراسة و التفسير، و هو ما يمكن من بلوغ 

 .النتائج الدقيقة و المحددة
على جمع معلومات في البداية نشير إلى أن دراستنا تنتمي إلى البحوث الوصفية التي تعمل 

وسة، ثم تحليلها لغرض بلوغ نتائج بحثية واضحة تحيل بدورها على بيانات وفيرة عن الظاهرة المدر و 
 .مخرجات دقيقة و محددة للدراسة و هو ما يساهم في اقتراح حلول للظاهرة المدروسة

تفرض علينا المرور بعدة  اشكاليتناأن طبيعة  و عليه و من أجل هذا فانه يجدر الإشارة إلى 
بناء أرضية منهجية تمكننا من لبشكل شامل و مفصل، و رو  موضوعنا المدمناهج بحثية لفهم جوانب 

و هو ما يمكننا من بلوغ نتائج  .و الانحراف سليم و بعيد عن التيهضبط متغيراته، و التطرق إليها بشكل 
 .كما أشرنا أكثر قوة و دقة، لتفسير الإشكال الذي تطرحه الدراسة

هج التاريخي، و هو المنهج الذي يهتم بدراسة لقد استدعت دراستنا هذه بداية الاعتماد على المن
يشير و (. 2115بن مرسلي ، )ؤ بالمستقبلو التنب معلومات تساعد في فهم الحاضرإلى الماضي للوصول 
أن المنهج التاريخي يتمثل في إعادة بناء الماضي بدراسة أحداثه من ( 1226/2118)موري  أنجر 

ر في هذا المقام أن اعتمادنا على المنهج التاريخي في لكن لابد أن نشي. خلال الأرشيف و الوثائق
دراستنا، لا يعني تطبيقه بجميع قواعده و كل ارتكازاته، بل يتوقف الأمر فقط على جمع مجمل الوثائق 
التي تزودنا بالمعلومات التي تصب في إطار موضوع دراستنا و تساهم في فهم و تفسير الإشكال الذي 

على المنهج التاريخي للمرور عبر مختلف الجوانب التي تقدم دراسة شاملة عن  إذ كان إعتمادنا. تطرحه
و على سبيل التوضيح نشير إلى أننا قد قمنا في عناصر متفرقة من الباب الأول من . موضوع بحثنا

و على وجه التحديد في المبحث الأول من ( الاتصال السياسي و فاعلية المجتمع الافتراضي) دراستنا
و المبحث الأول من الفصل الأول ، (الحاكم و المحكوم في التنظيرات الأولى للفلاسفة)لأول الفصل ا

، بتحليل هذه الجزئيات (و تحول العالم إلى قرية صغيرة تنبؤات ما كلوهان: أنتجت الجمهورالوسيلة التي )
العام الذي نريد  ناالمهمة من متغيرات وفق تسلسل تاريخي يساهم في التأسي  لأطروحتنا و بناء تصور 
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و بالعودة إلى المبحث الأول من الفصل الأول و الذي ذكرناه سابقا نشير إلى أننا قد اطلعنا  الوصول إليه
أفلاطون، أرسطو، )على المصادر المترجمة التي تنسب إلى المتكلمين الثلاثة في علاقة الحاكم بالمحكوم 

كما أننا لم نكتفي بهذه المصادر . لتي تؤس  لمرادناو قراءتها و الوقوف على جل الجوانب ا( ميكيافيلي
فحسب بل أضفنا إليها مصادر أخرى ساعدتنا على وجه الخصوم في تأكيد و تثبيت ما يرميان إليه 
أفلاطون و أرسطو لتعقيد كلامهما و صعوبة فهمه، مع إعتمادنا على ترجمات متعددة و التي كان من 

إضافة إلى هذا إطلعنا على عدد معتبر من . دورها في زيادة فهمناشأنها أن قدمت لنا إضافات ساهمت ب
المقالات العلمية التي ناقشت جوانب من الفلسفة السياسية اليونانية، و إعتمدنا على بعضها إلى جانب 
المصادر الأساسية في محاولة إستقراء العلاقة ما بين الحاكم و المحكوم و هو الاستقراء الذي إعتمد على 

دقيق و مركز خصوصا و أن هذه العلاقة لم يتم تناولها بشكل واضح في دراسات سابقة على حد تأمل 
و هنا يكمن تحديدا و علة وجه التدقيق جانب إعتمادنا على المنهج التاريخي . علمنا و بحثنا و اطلاعنا

فقط قمنا بتحليل  أما في باقي المباحث و التي تمثل الجزء الأكبر من الجانب النظري لبحثنا. في بحثنا
 .متغيرات الدراسة و الإحاطة بها بأسلوب تفصيلي و شامل بعيدا عن المنهج التاريخي

مع حالة العلى منهج دراسة  اعتمدنامثل الباب الثاني لدراستنا فقد يفي الجانب التطبيقي الذي أما 
 .طريقة المسح الكمي الوصفي التحليلي

لبيانات المتعلقة بعينة الدراسة، و تحليلها ضمن السياق على  جمع اعموما  يعتمد دراسة الحالة
 .العام للحالة الدروسة بغية الوصول إلى نتائج يمكن أن تعمم على الحالات المشابهة

حالة على أنه المنهج الذي يمكننا  من رسم صورة كلية عن الو تعرف فيرتشايلد منهج دراسة 
ستار ألجيريا، ) بيانات المتعلقة بها و دراستهاالحالة المدروسة من خلال جمع المعلومات و ال

topic#ixzz3qM0rCDlx-http://www.staralgeria.net/t6527.)  أما المسح فيعرف على أنه
لمدروسة من العدد الإجمالي طريقة الحصول على البيانات و المعلومات و الأوصاف عن الظاهرة ا

 (.1225حسين، )لمفردات مجتمع البحث 
و تتمثل حالة بحثنا المدروسة في عملية التسويق السياسي لمرشحي الانتخابات الرئاسية 

سنتطرق بالدراسة لحالة واقع الاتصال السياسي عبر شبكة الفايسبوك خلال فترة حيث . الجزائرية
سنقوم بجمع مختلف المعلومات و البيانات عن صفحات حيث . 2112 ديسمبر 12الانتخابات الرئاسية 

http://www.staralgeria.net/t6527-topic#ixzz3qM0rCDlx
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المترشحين عينة الدراسة و نشاطها التواصلي خلال الفترة القانونية للحملة الانتخابية و تحليلها بالاعتماد 
 . طريقة المسح الكمي على منشوراتها اليومية طيلة فترة هذه الحملات الانتخابيةعلى 

 :ومات و البياناتجمع المعل أدوات    -0
أن تصنف بعض يمكن  و. مفتاح لأي دراسة علمية أدوات جمع المعلومات و البياناتتعتبر 

الأهمية تمظهر تو هنا  .و أخرى بعد صياغة الإشكالية ضمن مرحلة ما قبل صياغة الإشكالالأدوات 
 .العامة لأدوات جمع المعلومات و البيانات

التي قد مجموعة من الأدوات و اعتمدنا على إلى أننا قد  بالعودة إلى دراستنا فإننا نشير و
 :وقد قسمت كما يلي  لدراستنا لتطبيقيوظفناها بما يناسب الجانبين النظري و ا

 : للدراسةالنظري  أدوات جمع المعلومات و البيانات المتعلقة بالشق   0-2
بدرجة كبيرة  اعتمدناقد نشير على سبيل التفصيل إلى أننا ففيما يتعلق بالشق النظري لدراستنا 

العلمية، و هي بوابة على مجموعة معتبرة من المقالات العلمية التي تتيحها البوابة الجزائرية للمجلات 
 على مخزون وفير من الأوراق البحثية في مجال الاتصال السياسي على وجه الخصوم  أصبحت تتوفر

 . و من زوايا بحثية متعددة
الألمانية المترجمة من اللغة الإنجليزية و  معتبر من المراجع الأكاديميةعلى عدد  اعتمدناكما أننا 

الكبير على الكتاب المترجم بدل الذهاب إلى المرجع الأصلي باللغة الأم  اعتمادنانذكر أن و . و الفرنسية
م أنه يأتي نتاجا لجهد أكاديمي و علمية، كون أن الكتاب المترجم و بحك وضوعيةم لاعتباراتكان 

أما المراجع . اني يوفر الدقة و الجهد و الوقت بالمقارنة مع اشتغالنا على الكتاب نفسه باللغة الأملسو 
 .الإسبانيةالإنجليزية و باللغة الفرنسية و  على مجموعة محدودة اعتمدناباللغات الأجنبية فقد 

ات جمغ البيانات جل أدو  بشكل مفصلذلك و ننا سنوضح و أما فيما يتعلق بالشق التطبيقي لدراستنا فإ
  .في العنصر المواليكيفية تحليلها مختلف الطرق الإجرائية المتعلقة بضبط العينة و و 

  : ةأدوات جمع المعلومات و البيانات المتعلقة بالشق التطبيقي للدراس    0-0
 : المقابلة  2-2-1

شير إلى أننا قد تفسير الظاهرة المدروسة عمليا من جميع جوانبها و بصفة شمولية نلمعالجة و 
نا لبحث المجتمع المتاحد الفاعلين الذين لهم علاقة بعلى مجموعة من المقابلات مع عدد من الأفرا اعتمدنا
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و نشير هنا إلى أن الباحث غالبا ما يواجه مجموعة من النقائم . لهم دراية تساعدنا في تحليل إشكاليتناو 
 الاعتمادي فهم الظاهرة المدروسة، و هو ما يدفعه إلى فيما يتعلق بالمعلومات و البيانات التي تساعد ف

 .على المقابلة للحصول على معلومات غير الموثقة حول الظاهرة المدروسة
إلى أن المقابلة تعتبر أداة يحصل من خلالها الباحث على ( 2112)خفاجة تشير صابر و 

هذه المعطيات . الظاهرة و فهمها المعلومات و الحقائق و الآراء  و المعتقدات، التي تساهم في تحليل
وهذا بدوره بساهم في تقديم زوايا متعددة من شأنها أن تقدم . المحصلة  قد تختلف من مبحوث إلى آخر

    ه الباحث إلى تحليل، أو تفسير إذن نعتبر المقابلة جسر يمر من خلال. فهما واسعا للظاهرة المدروسة
  .ا يقال عنه أنه يحيط بالموضوع من مختلف جوانبهاستنباط  نتائج للدراسة، بعمق أقل م أو

 : أداة تحليل المضمون  0-0-0        
نشير بداية بالعودة إلى الظاهرة المدروسة و طبيعة ميدانها إلى أننا سنتطرق أساسا إلى بحث المضامين 

على أداة الجزائرية و هذا ما يستدعي الإعتماد  2112المنشورة على صفحات المترشحين لرئاسيات 
 .الموضوعيةصف بالدقة و الصرامة و تت تحليل المضمون بإعتبار أنها الأنسب للمسوح، و لإعتبار أنها

(. 2117)حة كما يشير يوسف تمار هي أداة تهتم بالمحتوى الظاهر أو ما قيل صراكذلك و 
على النصوم  أداة تحليل المضمون أنه يمكن تطبيقMaurice Angers  (1226/2118 )يرىو 
أن ( 2111)كما يرى عبد الحميد . أو كيفي لمكتوبة و النصوم السمعية البصري للخروج بسحب كما

تحليل المحتوى يعمل على اكتشاف تفاصيل المضمون و معانيه الكامنة بالاعتماد على تقنية البحث 
قراءة عينات لغرض  و حسب دراستنا فإننا سنلجأ إلى تقنية تحليل المحتوى. الكمي و تفسيراته الموضوعية

و التكرارات  و تحليلها و استخراج أهم المواضيع. 2112من منشورات المترشحين للانتخابات الرئاسية 
التي يمكن أن تساعدنا في فهم مضمون و طبيعة الخطاب السياسي لعملية التواصل ما بين المترشحين  

قف على المضامين المنشورة و نشير هنا إلى أن قراءتنا هذه لا تتو . و مستخدمي شبكة الفايسبوك
جانب طبيعة الإعجاب : فحسب، بل ستشمل أيضا تفاعل مستخدمي الفايسبوك، هذا التفاعل بجانبيه

 .بالمضمون، و جانب طبيعة التعليق على المنشور
ات دقيقة إلى أن تقنية تحليل المضمون تعمل بصفة خاصة على وصف الظاهر و تقديم بيان كما نشير

ف الظاهر من هذا ما يتطلب تفسيرا و تحليلا يحاول إستنطاق كوامن ما يكتنروسة، و عن الظاهرة المد
تقنية أخرى تعنى  هذا ما سنعمل على الوصول إليه من خلال إعتمادنا علىضمنيات غير صريحة، و 
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بالتحليل الكيفي للبيانات المتحصل عليها بفعل تقنية تحليل المضمون، و هي التحليل السيميولوجي التي 
 .نتكلم عنها فيما يتعلق بأدوات التحليل الكيفيس

 :بياناتأساليب تحليل ال -3
 أساليب التحليل الكمي للبيانات 3-2

ل إذ سنقوم بإحصاء تكرارات كل فئة فرعية من الفئات الكبرى التي تمث  :التكرارات و النسب 3-2-2
على إحصاء التكرارت هدفه  نشير هنا إلى أن الإعتمادو . الية الدراسةتجيب عن جانب رئي  من إشكو 

بشكل محكم، هذا الإحصاء يحول في  هو ضبط المضمون المنشور و الإحاطة بجل عناصره و مكوناته
بالتالي يقابلها و فيصبح بذلك لكل فئة رقم . الأخير إلى نسب مئوية تعطي بدورها للمضمون بعدا إحصائيا

 .دلالة معينة
سلة من الجداول التي تتضمن الأرقام المقابلة لبيانات سنعتمد على سل :الجداول التوضيحية 3-2-0

و نشير هنا إلى أن كل جدول من الجداول التي إعتمدنا عليها يأتي لهدف حددناه وفق . عينة البحث
متطلبات الدراسة و موضوع غاية في الدقة و الأهمية، و هو ما لا يمكن التطرق إليه دون  المرور عبر 

 .الجداول التوضيحية
سنعتمد على هاتين العمليتين الحسابيتين بشكل متكرر  :الرابع المتناسب و المتوسط الحسابي 3-2-3

فبالنسبة للرابع المتناسب . للحصول على بعض القيم المبحوثة و التي ترتبط بالاجابة عن إشكالية بحثنا
صاء بعض الفئات وهو ما يسمى أيضا بالعملية الثلاثية سنعتمد عليها في تحديد النسب المجهولة لإح

أما و . نة البحث و حساب معامل الثباتالفرعية، كما نشير إلى إعتمادنا على هذه العملية في تحديد عي
بالنسبة للمتوسط الحسابي فهو عملية إعتمدنا عليها خصوصا في تحديد بعض القيم التي لها علاقة 

 .مدروسةبتحديد معدل النشر و حجم التفاعل الخام بكل صفحة من الصفحات ال
سنعتمد عليها بشكل كبير في تحليلنا :  ، الدوائر النسبية، الأعمدة البيانيةةالبياني نياتالمنح 3-2-4

للبيانات التي حصلنا عليها بإعتبار أنها أشكال بيانية تعبر بطريقة أكثر وضوحا و أكثر إختصارا 
ختزالا الظاهرة المدروسة و هو ما سنشير كما ستمكننا في كشف بعض الإشكاليات الفرعية المرتبطة ب. وا 

على وجه التحديد سنعتمد على المنحنيات البيانية لتوضيح تطور نشاط صفحات و . في حينه إليه
و بالنسبة . المترشحين خلال فترة الحملة الانتخابية و كذا تطور مستويات التفاعل مع هذه المنشورات

الإجمالية عن أهم الفئات التي تساهم في إبراز بعض للدوائر النسبية فإننا سنعتمد عليها لإبراز النسب 
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نسب التفاعل، النسب المتعلقة بطبيعة : الجزئيات الخاصة في الدراسة و على سبيل المثال لا الحصر
أما بالنسبة لمعمدة البيانية فسنعتمد . المضمون، النسب المتعلقة بحجم النقاش من خلال عينة البحث

الفروقات الموجودة ما بين الصفحات المبحوثة من خلال البيانات التي عليها عموما من أجل إبراز 
 .توصلنا إليها

 أساليب التحليل الكيفي للبيانات  3-0
 :التحليل بالإعتماد على ما توصلت إليه الدراسات السابقة 3-0-2

أننا لقد إستعرضنا في الفصل الأول عددا معتبرا من الدراسات السابقة و بينا أوجه الإستفادة منها، إلا 
كما . نشير هنا إلى كونها تقد إضافة جليلة لدراستنا فيما يتعلق بالتحليل الكيفي للبيانات التي تحصلنا إليها

أننا سنعتمد عليها لتكون بطريقة أو بأخرى دليلا لنا، أيضا سنلجأ إليها خصوصا في بعض الحالات 
عتماد إلا سنحرم كل الحرم على و بالرغم من هذا الإ. حينما يصعب تفسير بعض البيانات و تحليلها

 .أن لا تؤثر على منحى دراستنا
التحليل بالإعتماد على الإسهامات التفسيرية للخبراء و المختصين المنشورة في الصحف  3-0-0

 :اليومية
_ لجوانب ذات علاقة بالظاهرة المدروسة_على تحليلات الخبراء و الباحثين  اعتمدناقد  نشير إلى أننا

و  يمكننا أن ندرج هذا ضمن المقابلات أيضا . صحف بنوعيها العمومية و المستقلةالتي وردت عبر ال
هذا من أجل الإحاطة و  .و متعددة الزوايا لأنها نتاج لمقابلات صحفية و تقدم هي الأخرى آراء مختلفة 

ن هذه إلا أن الفرق بين هذا الإعتماد و أداة المقابلة هو أ .الشاملة بخصوصيات الحالة التي سندرسها
الأخيرة إحتجنا إليها للوصول إلى المجتمع المتاح لدراستنا و التأكد منه، أما إعتمادنا على تحليلات 
الخبراء و الباحثير المنشورة على الصحف اليومية فهي تحليلات كيفية تساعدنا في تحليل و تفسير بعض 

 .الجوانب المتعلقة بإشكالية الدراسة
  :للدراسةربة النظرية التحليل بالاعتماد على المقا 3-2-3

لقد تكلمنا في الفصل الأول عن المقاربة النظرية لدراستنا كما تطرقنا في الفصل الثاني بالتفصيل إلى 
أدبيات هذه النظرية و مرتكزاتها، و نشير هنا إلى أن المقاربة النظرية للدراسة هي في الأصل تخيم على 

اسي له، و لكننا لا بأ  أن نشير إلى كوننا سنعمل في البحث من أوله حتى آخره، و هي بمثابة دليل أس
طبيعة الفضاء العام الذي تتيحة صفحات الفايسبوك الخاصة '' : الشطر التحليلي الثالث الموسوم بةة
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إلى إختبار هذه النظرية من خلال بحث عينة الدراسة، و هو ما يتطلب العمل على إسقاط '' بالمترشحين 
إذن لدينا مجموعة من الفئات متعلقة بالفعل . عادة بحثها في هذه البيئة الجديدةمرتكزاتها الأساسية و إ

 .التواصلي هي التي سنعتمد عليها في هذه العملية
 :مجتمع البحثتحديد   -4

مع الذي تتحيه يتمثل المجتمع الذي تشتغل عليه دراستنا في المجتمع الافتراضي بصفة عامة، و هو المجت
ومما هو معروف أن المجتمع . توفر عليه من شبكات للتواصل الاجتماعيما تشبكة الإنترنيت  و 

الافتراضي قد أصبح يشكل مجتمعا موازيا للمجتمع الواقعي بل هو مجتمع بديل و أصبح اليوم يتسم 
و بالتالي تبرز هنا شبكات . بالواقعية و عليه تنطلق منه دراستنا لاختبار المجال العام الذي يتيحه

تماعي ذات الاستقطاب الكبير للمستخدمين كأفضل المجتمعات الافتراضية من حيث أنها التواصل الاج
و على اعتبار . تتيح إمكانية إنشاء مجالات خاصة تشكل بدورها مجالا عاما بحسب المنطقة أو الإقليم

لنا اتساع المجمتعات الافتراضية التي تتحيها شبكات التواصل الاجتماعي و كذا تعددها فإنه يتحدد 
الاشتغال على أبرز شبكة من حيث عدد مستخدميها و قوة تأثيرها على حسب البيئة العامة و خصوصية 
المجتمع، و بالنسبة للمجتمع الجزائري تتجلى شبكة الفايسبوك كمجتمع افتراضي فريد من نوعه من حيث 

اشتراك و التقاء دائرتي سعة الانتشار أفقيا و عموديا و عدد المستخدمين، إضافة إلى أنه مجتمع يحقق 
 .النظام السياسي و النظام الاجتماعي

 :المجتمع المستهدف 4-2
يتمثل المجتمع المستهدف للدراسة في شبكة الفايسبوك و ما تتحيه من صفحات وبروفايلات ذات نشاط 
سياسي كبير، و على وجه الخصوم صفحات الفاعلين السياسية من أحزاب سياسية و ناشطين سياسيين 

هنا نشير إلى أن هذا المجتمع يحدد إنطلاقا من تصور . شخصيات وطنية ذات تأثير سياسي معتبر و
الدراسة الذي ينظر إلى أن عملية الاتصال السياسي عبر المجتمع الافتراضي تأتي ممثلة بالدرجة الأولى 

لحالة الانتخابات  و باعتبار أن دراستنا تتطرق. من خلال هذا المجتمع الأصلي الذي حددناه لدراستنا
فإنه يتحدد لنا على وجه الدقة مجتمعا مستهدفا لدراستنا يتمثل في جل  2112ديسمبر  12الرئاسية 

الصفحات المنسوبة إلى مترشحي هذه الانتخابات، و بذلك يتضح مجتمعا متاحا متمثلا في الصفحات 
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ز بالفاعلية و الإستمرارية في و التي تتمي 2121ديسمبر  12الرسمية لمترشحي الانتخابات الرئاسية 
 .النشاط و كثرة الالتفاف من طرف المستخدمين

 :المجتمع المتاح 4-0 
بحكم الموضوعية المتحددة بفعل السياق الذي جاءت فيه الظاهرة المدروسة، يتمثل المجتمع المتاح في 

الاستمرارية بالفاعلية و و التي تتميز  2121ر ديسمب 12الصفحات الرسمية لمترشحي الانتخابات الرئاسية 
قد و . م  صفحات تمثل كل واحدة مرشحافي النشاط و كثرة الالتفاف من طرف المستخدمين و عددها خ

توصلنا إلى تحديد هذه الصفحات من خلال ثلاثة آليات الأولى أساسية أما الثانية و الثالثة فثانويتان 
 : و فيما يلي التفاصيل. و تساؤلاتها لغرض مراعاة بعض التحديدات المرتبطة بإشكالية الدراسة

و هي آلية أساسية و تتمثل في التواصل مع أحد منتسبي التيار ممثل لكل مترشح، : الأولى -
لغرض الحصول على معلومة رسمية حول عنوان الصفحة الرسمية المعتمدة لعملية التسويق 

ي فخ دراسة صفحات و هذه الآلية مكنتنا من تجنب الوقوع ف. الانتخابي من طرف مرشحهم
 .منسوبة للمترشحين و تحضى بإلتفاف جماهيري كبير

و هي ثانوية، و تتمثل في معاينة مجمل الصفحات المنسوبة للمترشح وتتبع : الثانية -
ديناميكية نشاطها قبل الحملة الانتخابية و أثناءها و بعدها و هو ما يمكننا من إنتقاء أكثر 

نشير إلى أن الصفحات الأكثر إلتزاما بالنشر داخل سياق و هنا . الصفحات نشاطا و فاعلية
الانتخابات و أكثرها نشاطا و فاعلية وفق إستراتيجية إتصالية للقائمين عليها هي نفسها 
الصفحات التي تم الوصول إليها على أنها معتمدة من طرف كل مترشح كما هو موضح في 

 .الآلية الأولى
تتمثل في معاينة درجة تفاعل جمهور مستخدمي شبكة و هي الأخرى ثانوية، و : الثالثة -

و نشير هنا إلى أن . الفايسبوك مع هذه الصفحات خصوصا خلال فترة الحملة الانتخابية
الصفحات التي تم تحديدها على أنها أكثر الصفحات شعبية و أكثرها تفاعلا من طرف 

 .لية الأولىالمستخدمين هي نفسها الصفحات التي توصلنا إليها من خلال الآ
إذن لقد توصلنا إلى خم  صفحات أساسية تمثل المجتمع المتاح للدراسة و تتوفر على التحديدات 
الأساسية لإشكالية بحثنا و تساؤلاته و هي نفسها الصفحات الرسمية المعتمدة من طرف مرشحي 

أساسية أولية عن هذه  و فيما يلي جدولا يقدم معلومات 2112ديسمبر  12الانتخابات الرئاسية الجزائرية 
 :الصفحات
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معلومات أساسية أولية عن صفحات مترشحي الانتخابات الرئاسية الجزائرية يمثل : (22)جدول رقم 
 0222ديسمبر  20
رقم 

 الصفحة
عدد المعجبين  الاسم الرسمي للصفحة

 بالصفحة
  عدد متابعي الصفحة

 عبد المجيد تبون 2
Abdelmadjid tebboune 

84 
0857 

 ألف 211من أكثر 

 عبد القادر بن قرينة 2
Abdelkader Bengrina 

 ألف 214أكثر من  199550

 علي بن فلي  3
Ali Benflis 

 311أكثر من مليون و  1326707
 ألف

 عبد العزيز بلعيد 4
Belaid Abdelaziz 

 ألف 173أكثر من  168946

 عز الدين ميهوبي 5
Azzedine Mihoubi 

58912 61222 

نسبة لخانة عدد متابعي الصفحة قدمنا العدد التقريبي باعتبار أن الفايسبوك لا يقدم عددا بال: ملاحظة
 .ألف متابع 111دقيقا للمتابعين بعد تجاوز عتبة 

 :تحديد عينة البحث -5
الحالة المبحوثة في دراستنا و عليه فإن المجال الزماني  2121ديسمبر  12تمثل الانتخابات الرئاسية 

ثل في الفترة القانونية لانطلاق الحملات لهذه الاستحقاقات الانتخابية، و هي المدة التي لعينة بحثنا يتم
الحملة الانتخابية تكون '' : من القانون العضوي المتعلق بنظام الانتخابات 173تنم عليها المادة رقم 

و بالتالي فإن الحملة . ''أيام من تاريخ الاقتراع  3يوما من تاريخ الاقتراع وتنتهي قبل  25مفتوحة قبل 
نوفمبر  17وحسب حالة دراستنا فإن الحملة الانتخابية تنطلق ابتداء من يوم . يوما 22الانتخابية تتحدد بةةة 
و فيما يلي جدول يضم عدد المنشورات اليومية لكل صفحة من . 2112ديسمبر  18و إلى غاية يوم 

 .الممثلة لفترة الحملة الانتخابيةيوما  22صفحات المترشحين لهذه الانتخابات على مدار 
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عدد المنشورات اليومية لكل صفحة من صفحات المترشحين لهذه الانتخابات  يمثل( : 20) جدول رقم 
 يوم  00على مدار 

عدد  
منشورات 
 2الصفحة 

عدد 
منشورات 
 0الصفحة 

عدد 
منشورات 
 3الصفحة 

عدد 
منشورات 
 4الصفحة 

عدد 
منشورات 
 5الصفحة 

 22: اليوم
27/22/0222 

25 10 10 26 28 

 20:اليوم
28/22/0222 

24 07 20 10 17 

 23:اليوم
22/22/0222 

27 28 12 20 22 

 24:اليوم
02/22/0222 

03 08 13 28 30 

 25:اليوم
02/22/0222 

01 22 10 25 10 

 26:اليوم
00/22/0222 

00 03 06 12 17 

 27:اليوم
03/22/0222 

00 20 13 15 09 

 28:اليوم
04/22/0222 

02 07 28 09 16 

 22:اليوم
05/22/0222 

00 22 12 08 31 

 22:اليوم
06/22/0222 

00 10 12 16 27 

 22:اليوم
07/22/0222 

00 27 06 10 23 
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 20:اليوم
08/22/0222 

05 17 22 14 27 

 23:اليوم
02/22/0222 

02 20 22 11 23 

 24:اليوم
32/22/0222 

03 92 26 11 31 

 25:اليوم
22/20/0222 

03 22 22 10 36 

 26:اليوم
20/20/0222 

03 20 15 00 29 

 27:اليوم
23/20/0222 

09 22 22 08 13 

 28:اليوم
24/20/0222 

02 24 25 26 36 

 22:اليوم
25/20/0222 

13 06 23 24 34 

 02:اليوم
26/20/0222 

00 10 22 04 17 

 02:اليوم
27/20/0222 

04 14 20 20 46 

 00:اليوم
28/20/0222 

10 24 28 22 48 

 572 064 054 238 26 المجموع
 

و هو العدد الذي . منشور 1422: إذن مجموع منشورات الصفحات خلال فترة الحملات الانتخابية هو
يمثل إجمالي المنشورات الممثلة للمجتمع المتاح، و بناء عليه فإننا نرى أنه يتوجب علينا أن نأخذ ما 
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ورات حتى يكون لنا معقولية في تعميم نتائح الدراسة على المجتمع من مجموع هذه المنش  21 نسبته
 :و فيما يلي عملية حسابية ثلاثية لمعرفة عدد المنشورات الممثل لهذه النسبة. المتاح

 
222   2400ـــــــــ 
02     ــــــــــx 

  بالتقريب x   =085 240020=  عدد المنشورات                               
                                                         222   

 .منشورا 285هو    21و بالتقريب فإن عدد المنشورات عينة الدراسة الموافق لما نسبته 
و بحكم التباين بين الأعداد الإجمالية لمفردات كل صفحة من الصفحات الممثلة للمجتمع المتاح فإنه من 

نأخذ من كل صفحة عددا متساويا من المنشورات لأن هذه الآلية لا تتيح لنا إمكانية غير الموضوعي أن 
و بناء عليه فإننا سنعتمد في على . الحصول على عينة تناسب حجم كل فئة من فئات المجتمع المتاح

أسلوب تحديد العينة الطبقية التناسبية التي تمكننا من الحصول على عينة تراعي عدد منشورات كل 
 . فحة من الصفحات الممثلة لمفردات المجتمع المتاحص

من منشورات كل    21إذن نعود مجددا إلى الاعتماد على العملية الثلاثية لأجل تحصيل ما نسبته 
 :و فيما يلي جدول نتائج العملية الثلاثية. صفحة

 للمجتمع المتاحالصفحات الممثلة  حجم عينة الدراسة مقسمة بالتناسب على يمثل( : 23)جدول رقم 
عدد المنشوراتها داخل   رقم الصفحة 

 المجتمع المتاح
عدد المنشورات الموافق لما 

  21نسبته 
 19 96 الصفحة الأولى
 84 382 الصفحة الثانية
 51 254 الصفحة الثالثة
 53 264 الصفحة الرابعة
 114 570 الصفحة الخامسة

 285 1422 المجموع
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مقسمة بالتناسب على الصفحات الممثلة للمجتمع ( منشور 285)الدراسة  الجدول يقدم حجم عينة 
 (. 114: 5م)، (53: 4م)، (51: 3م)، (48: 2م)، (12: 1م: ) المتاح

الممثلة لعينة البحث من المجتمع المتاح فإننا سنعتمد على أسلوب ( المنشورات)و لاختيار المفردات 
إذن نحدد أولا المسافة . مية و أقل تحيز و قابلية نتائجها للتعميمالعينة العشوائية المنتظمة كونها أكثر عل

مختارة و التي تليها من خلال تقسيم عدد مفردات المجتمع ( منشور)بين كل مفردة ( الفترة)الفاصلة 
 5مسافة ( و بعد التقريب)لتنتج في الأخير ( 285)على عدد مفردات عينة البحث ( 1422)المتاح 
 5إلى الرقم  1ووفقا لتقاليد أسلوب هذه العينة سنختار المفردة الأولى من الرقم . (منشورات)مفردات 

، 7، 2: و بالتالي سيتم إختيار العينة بالشكل التالي على سبيل المثال. 2و ليكن الرقم : بشكل عشوائي
م و هنا ينبغي أن نشير إلى أننا سنعتبر أن أرقا .مفردة 285إلخ إلى غاية الحصول على ...12

المنشورات متتالية بغض النظر عن الأيام بإعتبار أنه لي  هناك تساوي في عدد المنشورات في كل يوم 
من أيام الحملة الانتخابية، و بحكم هذا التباين فإنه سيصبح من غير الموضوعي الإعتماد على الأيام 

ننطلق من كونها تمثل  للحصول على المنشورات بل ينبغي أن نعتمد على المنشورات نفسها، و بالتالي
و الجدول التالي يعرض أرقام . تسلسلا متتاليا من أول يوم من أيام الحملة الانتخابية و إلى غاية آخر يوم

 .مفردات عينة البحث المحددة داخل المجتمع المتاح
  أرقام مفردات عينة البحث المحددة داخل المجتمع المتاحيمثل ( :  24) جدول رقم 

رقم 
 الصفحة

د مفردات عد
 المجتمع المتاح

عدد مفردات 
 عينة البحث

 أرقام مفردات عينة البحث المحددة داخل المجتمع المتاح

الصفحة 
 الأولى

26 22 2 7 12 17 22 27 32 37 42 47 52 57 62 67 72 
77 82 87 22  

 الصفحة
 الثانية

238 48 2 7 12 17 22 27 32 37 42 47 52 57 62 67 72 
77 82 87 22 
27 112 117 112 117 122 127 132 137 142 
147 152 157 162 167 172 177 182 187 122 
127 212 217 212 217 222 227 232 237 

 الصفحة
 الثالثة

054 52 2 7 12 17 22 27 32 37 42 47 52 57 62 67 72 
77 82 87 22 
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27 112 117 112 117 122 127 132 137 142 
147 152 157 162 167 172 177 182 187 122 
127 212 217 212 217 222 227 232 237 242  
247 252 

 الصفحة
 الرابعة

264 53 2 7 12 17 22 27 32 37 42 47 52 57 62 67 72 
77 82 87 22 
27 112 117 112 117 122 127 132 137 142 
147 152 157 162 167 172 177 182 187 122 
127 212 217 212 217 222 227 232 237 242 
247 252 257 262  

 الصفحة
 الخامسة

572 224 2 7 12 17 22 27 32 37 42 47 52 57 62 67 72 
77 82 87 22 
27 112 117 112 117 122 127 132 137 142 
147 152 157 162 167 172 177 182 187 122 
127 212 217 212 217 222 227 232 237 242 
247 252 257 262 267 272 277 282 287 222 
227 312 317 312 317 322 327 332 337 342 
347 352 357 362 367 372 377 382 387 322 
327 412 417 412 417 422 427 432 437 442 
447 452 457 462 467 472 477 482 487 422 
427 512 517 512 517 522 527 532 537 542 
547 552 557  562 567 

لإجرائية لتحديد مفردات عينة الدراسة، و هي المفردات التي سنحلل إذن تمثل الجداول السابقة الطرق ا
إلا أننا من خلال الدراسة الاستكشافية لاحظنا أن التعليقات المتعلقة بالعينة الاجمالية لبحثنا قد . محتواها

و هو بطبيعة الحال عدد ضخم غير ممكن دراسته نظرا  تعليقا، 33280بلغت في مجموعها حوالي 
من أصل    5و عليه سنقوم بدراسة حوالي . نظرا للمدة الزمنية المتاحة لنا لإنجاز دراستنالحجمه و 

 :العدد الإجمالي لهذه التعليقات و التي سنحدد العدد الموافق لها من خلال العملية الثلاثية التالية
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من العدد الإجمالي من تعليقات    5و من خلال الجدول التالي نحدد عدد التعليقات الموافقة لما نسبته 
 :كل صفحة من الصفحات المدروسة

من العدد الإجمالي من تعليقات كل    5لما نسبته  عدد التعليقات الموافقةيمثل ( :  25) جدول رقم 
 صفحة من الصفحات المدروسة
عدد  رقم الصفحة

مفردات 
 عينة البحث

عدد تعليقات 
 عينة البحث

 تعليقاتعدد ال
الموافق لما نسبته 

5 
 141 2820 12 الصفحة الأولى
 633 12660 48 الصفحة الثانية
 411 8220 51 الصفحة الثالثة

 217 4340 53 الرابعةالصفحة 
 262 5240 114 الصفحة الخامسة

 1664 33280 082 المجموع
 :وحدات وفئات التحليل -6

 :وحدات التحليل و سياقاتها 6-1

تمثل وحدات التحليل في تقنية تحليل المحتوى آلية إجرائية أساسية للتمكن من قيا  فئات التحليل داخل 
يعة المادة الإعلامية التي بحوزتنا و هي المادة التي تأخذ و بالعودة إلى طب. المضمون الخاضع للدراسة

من سمات المجتمع الإفتراضي، فإننا سنعتمد على مجموعة من الوحدات التي تحاول أن تحصر مجمل 
و بالإضافة لذلك . الأبعاد التي تتسم بها هذه الرسالة  داخل خصوصياتها الناتجة عن البيئة الافتراضية

ي لتحديد وحدات التحليل هو الإشكالية و ما يتفرع عنها من تساؤلات بحثية، و هنا فإن مرتكزنا الأساس
 . الكبرى و ثالثا معانيه الضمنية أولا شكل المضمون، ثانيا موضعاته: نشير إلى أن مايشغل بحثنا هو

 .و لأجل هذه الغاية فإننا سنعتمد على وحدة الزمن، وحدة الموضوع بالإضافة إلى وحدة الفكرة
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بإعتباره عنصرا أساسيا أصبح يتحكم في إيقاع العصر و حركية الانسان : وحدة الزمن 6-1-1
خصوصا لما يتعلق الأمر بالمجتمع الإفتراضي، و بذلك فإن مدة المضمون السمعي البصري قد تكون 

ا على جمهور أهميتها على قدر مدتها الزمنية، كما أن هذه المدة نفسها قد يكون لها مفعولا إيجابيا أو سلبي
 .إذن نقول أن الزمن وسيلة قيا  أساسية في دراستنا. مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي

بالرجوع إلى المضمون السمعي البصري أو حتى الصور و النصوم المكتوبة : وحدة الموضوع 6-1-2
ديثة أن نقوم فإننا نشير إلي أنه من الضروري خصوصا في ظل حملة إنتخابية تعتمد على التقنيات الح

بإحصاء الموضوعات الكبرى لهذه المضامين و إحصاء تكراراتها، و هي الوسيلة التي تمكننا من معرفة 
 .مرتكزات عملية الاتصال السياسي و مضمونها بصفة شاملة

و هي وحدة أساسية لقيا  فئات المضمون و فئات الفعل التواصلي، إلا أننا : وحدة الفكرة 6-1-3
ه الوحدة خصوصا لقيا  دقة فئات التحليل المتعلقة بمعالجة التعليقات التي ربما تشكل سنعتمد على هذ

 .مجالا عاما داخل الفضاء العمومي
 :سياقات التحليل 6-2

لابد من الإشارة إلى أننا لن نقوم بتحليل محتوى عينة بحثنا بمعزل عن سياقاتها التي تساهم في إنتاجها، 
 .ح إلا أثناء عملية التحليلإلا أن هذه السياقات لا تتض

 : فئات التحليل  6-3

تمثل فئات التحليل مجمل العناصر الرئيسة التي على أساسها يتم تفريغ محتوى الرسالة المدروسة، و هي 
ذلك الإطار العام الذي يحتوي ما ترمي إليه الدراسة إذ أن كل فئة تمثل مرتكزا أساسيا يأتي انطلاقا من 

و بالتالي فإن فئات المحتوى عموما يكون  .ن خلاله تتبع مخرجات البحثيتم مإشكالية الدراسة و 
و تساؤلاتها لأجل الوصول إلى حصيلة كمية و تفسيرات ف الدراسة و إشكاليتها منطلقها هو أهدا

 .موضوعية لإشكالية الدراسة
ئيسة للإعتماد عليها في و بالعودة إلى المنطلقات المنهجية الأساسية لدراستنا فإننا حددنا ثلاث فئات ر 

 : عملية التحليل، و هي
 1112ديسمبر 11تخابات الرئاسية فئات الشكل و تعنى بمنشورات و تعليقات صفحات مرشحي الان/ 1
 .فئات المضمون و التي تعنى بمنشورات هذه الصفحات خلال فترة الحملات الانتخابية/ 1
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ورات و تعليقات هذه الصفحات خلال فترة الحملات و التي تعنى بمنشفئات طبيعة الفعل التواصلي / 3 
 .و سنقوم بالتطرق لتفصيل و شرح هذه الفئات الأساسية. الانتخابية

خلال  1112ديسمبر  11فئات شكل منشورات و تعليقات صفحات مرشحي الانتخابات الرئاسية / 1
عملية الاتصال السياسي عبر و هي الفئات التي تحاول تقديم الشكل العام ل :فترة الحملات الانتخابية

و نشير هنا إلى أن دراستنا تتصور أن شكل رسالة المرسل تلعب دورا مهما في . صفحات المترشحين
تفعيل عملية التواصل السياسي المتبادل بين طرفي العملية الاتصالية و بناء على هذا حددنا مجموعة من 

لات ات تأتي كلها مساهمة في الإجابة عن تساؤ الفئات الثانوية التي تدخل تحت فئة الشكل، و هي فئ
فئة طبيعة المنشور، فئة لغة المنشور، فئة حجم : ) و تتمثل هذه الفئات في .الدراسة كما أشرنا سابقا

المادة المنشورة، فئة جودة المادة المنشورة، فئة الدرجة الإخراجية للمادة المنشورة، فئة الوسائط المدعمة 
الفيديوهات المنشورة، فئة أشكال التفاعل مع المنشور، فئة اللغة المستعملة في للمنشور، فئة طبيعة 
و نشير إلى (. اللغة المستعملة في التعليقات ف المستعمل في التعليقات، فئة تركيبالتعليقات، فئة الحر 

دناها أننا ضمن فئات الشكل قد حددنا للمادة المنشورة عددا من الفئات أكبر من عدد الفئات التي حد
للتعليقات، و هذا طبيعي بحكم أن المادة المنشورة تأتي هي الرسالة الرئيسة التي على أساسها تتحرك 
العملية التواصلية و بالتالي فإنه لمن الجدير بالأهمية إرفاق عدد معتبر من الفئات لتوصيفها و إخضاعها 

 . ناحية الشكلية على أوجه بسيطةللدراسة بشكل مفصل على عك  التعليقات التي ستتم دراستها من ال
و هي الفئات التي تحاول وصف محتوى الرسالة : فئات مضمون منشورات صفحات المترشحين/ 1

لجمهور مستخدمي الفايسبوك،  1112ديسمبر  11الإعلامية التي يوجهها مرشحي الانتخابات الرئاسية 
إبراز موضوعات خطاب كل مترشح  بالتالي فإن الاعتماد على هذه الفئات يساهم بشكل مباشر فيو 

و كتبرير لتطرقنا في هذه الفئات لدراسة المنشورات دون التعليقات نشير إلى أننا . وكشف درجة وضوحها
نعمل من خلال هذه الفئات إلى حصر المادة المنشورة باعتبارها أساسية و محركة لفعل النقاش في 

لنا بالإحاطة بها بصفة شاملة حتى نستطيع فهم مرتكزات  الفضاء العام الذي تتيحه، و بالتالي فإنه ينبغي
أما بالنسبة للتعليقات . خطاب و مشروع كل مترشح و مدى فاعليته في التحفيز على الحوار و النقاش

فلها جوانب محددة و مضبوطة وفق المقاربة النظرية للدراسة و تنتمي هذه الجوانب إلى الفئة الموالية لهذه 
 للمنشور، الإعلامي نوع المضمونفئة :) فئات مضمون منشورات صفحات المترشحين فيو تتمثل . الفئة
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فئة المواضيع الاجتماعية، المواضيع و القضايا المطروحة،  فئة بعد الخطاب الذي يتضمن المنشور، فئة
 ( و الثقافية  فئة المواضيع الأيديولوجية  فئة المواضيع الاقتصادية،فئة المواضيع السياسية، 

و هي الفئات التي تحاول أن : فئات الفعل التواصلي لمنشورات و تعليقات صفحات المترشحين/ 3
و تعمل هذه الفئات بصفة إجمالية على . تكشف طبيعة الفعل التواصلي لمنشورات و تعليقات عينة البحث

ة أن يشكل الوصول إلى الإجابة عن شق أساسي من إشكالية الدراسة و هو الشق المتعلق بمدى إمكاني
و نشير إلى أن هذه . 1112ديسمبر  11الفايسبوك فضاء عاما للنقاش خلال فترة الانتخابات الرئاسية 

الفئات تمثل إسقاطا لنظرية الفعل التواصلي عند هابرما  على دراستنا و بالتالي فهي تمثل المطلقات 
هي الفرضية المتعلقة بطبيعة المجال الإجرائية و التي على أساسها سنختبر الفرضية الثالثة لدراستنا و 

فئة  فئة طابع الخطاب الذي يوجهه المنشور،: ) و تتمثل هذه الفئات في. العمومي لشبكة الفايسبوك
طبيعة الفكرة التي يقدمها المنشور، فئة مضمون خطاب المنشور، فئة طبيعة اللغة المستعملة في 

مرتكز الكلام في التعليقات، فئة طبيعة الحجج المستخدمة  التعليقات، فئة مدلول الكلام في التعليقات، فئة
 (. في النقاش 

 :إجراءات الصدق والثبات -7

 : اختبار الصدق 7-1
في البداية لا بأ  أن نشير إلى ما أشار إليه الأستاذ الدكتور نصر الدين لعياضي في حسابه على شبكة 

المحتوى، حيث اعتبرها بدعة لا تستند  بخصوم تحكيم استمارات تحليل 1112ماي  12الفايسبوك يوم 
 . على أسا  علمي

و نعتقد أن ما ذهب إليه الباحث كان وجيها إلا أننا فضلنا الإستفادة من آراء المحكمين قناعة منا بأن 
الإنسان لا يمكنه إدراك الأشياء و الأفكار بصفة شاملة و أنه كلما تعددت الرؤى و الملاحظات كان الفهم 

عرضناها على الأستاذ المشرف حليل المحتوى و لذلك قمنا بإعداد استمارة ت. ر موضوعيةواسعا و أكث
الأستاذ الدكتور العربي بوعمامة و هو ما مكننا من الحصول على مجموعة من الملاحظات الوجيهة و 

لك أرسلنا التي أخذناها بعين الاعتبار لمراجعة الاستمارة مجددا و إعادة إعدادها بدقة متناهية، ثم بعد ذ
 . 1(ستة  باحتساب الأستاذ المشرف يصبح العدد ) 5لى مجموعة من المحكمين و عددهم الاستمارة إ

                                                           
1
 .3جامعة الجزائر _أحمد فلاق، أستاذ التعليم العالي بكلية علوم الإعلام و الاتصال. د.أ -  
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 : اختبار الثبات 7-1
 ما يعني أنه يمكن. إلى اتساق أداة القيا يشير مفهوم الثبات إلى أن ( 1113)محمد منير حجاب يشير 

سجعلنا نتساءل عن إمكانية حصولنا على نف   و هو ما. الاعتماد عليها وتكرار استخدامها في القيا 
إلى ( 1112)يشير رشدي أحمد و . النتائج إذا تكرر القيا ؟ و بالتالي تساولنا عن درجة ثبات أداة القيا 

إعادة الاختبار وهو من أكثر الطرق  أسلوب: تتمثل في هناك خطوات تساعد على توفير الثبات أن
باحثان بتحليل نف  المادة كل واحد منهما  يقوم بحيث ليل المحتوى،مناسبة لتقدير الثبات في دراسات تح

بمفرده و لكن قبل ذلك بالانطلاق من الاتفاق بينهما حول أس  التحليل و إجراءاته و الالتقاء بعد التحليل 
 لتبيان العلاقة بين النتائج
ض الباحثين قد أن بع( 171، م 1112)أورد يوسف تمار  المحتوى تحليلوحتى تتضح درجة ثبات 

أكثرها من درجة الثبات في التحليل، ولعل أوجدوا بعض المعادلات الرياضية التي تساعد على حساب 
 :التي تأتي كما يلي معادلة هولستي الإعلام والاتصالعلوم استعمالا في بحوث 

  متوسط الاتفاق بين المحللين     xعدد المحللين =    معامل الثبات                  
 متوسط الاتفاق بين المحللين x( 1-المحللين +) 1                                 

 
تقديم استمارة تحليل بقمنا  أي. إذن كانت هذه هي الخطوات الإجرائية التي تتبعناها لحساب معامل الثبات

تتضح ملامح المضمون المصممة لباحثين اثنين مرفقة بدليل التعريفات الإجرائية الخاصة بها حتى 
من  العدد الكلي للمنشورات   11قوامها الدراسة للباحثين أكثر، ومن ثم إرفاقها بعينة تحليلية تجريبية 

لحساب معامل " معادلة هولستي"محل الدراسة، وبالمقابل قام الباحث بتحليل نف  العينة، لتطبق لاحقا 
 . الثبات

 :فئات الشكلاختبار الثبات في   7-0-2

                                                                                                                                                                                     

 .فلسطين_عزام أبو الحمام، أستاذ محاضر وباحث مستقل، الأردن . د -    

 .مستغانم_عبد الله ثاني نذير، أستاذ محاضر أ بجامعة عبد الحميد ابن بادي . د -    

 .سيدي بلعبا _د ة حاج أحمد كريمة، أستاذة محاضرة أ بجامعة الجيلالي لياب  -    

 .أم البواقي_ د ة مساعدي سلمى، باحثة و أستاذة مؤقتة بجامعة العربي بن مهيدي -    
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و عدد . تجريبيا للتأكد من ثبات فئات التحليل اختبارعليها  ناجريأمن عينة الدراسة و   11 ناأخذ
 . منشورا 28 والمنشورات المساوي لهذه النسبة ه

متعلقة  1121فئة، و بالتالي يصبح عدد المواد المحللة هو   41عدد فئات التحليل المتعلقة بالشكل هي 
و دراسة (  أ، ب، ج)عملية التحليل من طرف الباحثين الثلاثة  و بعد إجراء. بحساب ثبات فئات الشكل

حجم ، و أما  76.34و هو ما نسبته  مادة 855: عنصر الاتفاق، تحدد حجم الاتفاق بين أ و ب بةةة
الاتفاق بين الباحث أ و الباحث ، أما نسبة 75.35و هو ما نسبته  844: بةةفقدر الاتفاق بين ب و ج 

 . 76.12: فقدرت بةة ج
، و بالتالي فإن متوسط الاتفاق 75.26: إذن بحساب متوسط الاتفاق بين الباحثين تظهر نسبة مقدرة بةةة

 .بالتقريب 1.76يساوي  بين الباحثين فيما يتعلق بفئات الشكل
، و بالتالي فإن متوسط الاتفاق 75.26: إذن بحساب متوسط الاتفاق بين الباحثين تظهر نسبة مقدرة بةةة

 .بالتقريب  1.76يساوي  باحثين فيما يتعلق بفئات الشكلبين ال
 : وبالعودة إلى معامل الثبات حسب معادلة هولستي نجد

   3x  1770         =       1711     =1721=       معامل ثبات فئات الشكل   
                               1 ( +3-1 )x  1770           1751  

في وهي نسبة تقع في المجال الذي حدده الباحثون كمجال لتحقيق الثبات  1721= الثبات  وبما أن معامل
 .  الدراسات الإعلامية، فيمكن القول أن مستوى ثبات فئات الشكل قد تحقق

 :المضمون  فئاتاختبار الثبات في   7-0-0
عدد و . ات فئات التحليلللتأكد من ثب تجريبيا اختبارعليها  ناجريأمن عينة الدراسة و   11 ناأخذ

 . منشورا 28 والمنشورات المساوي لهذه النسبة ه
 2212 الي يصبح عدد المواد المحللة هو فئة، و بالت 79هي  مضمونعدد فئات التحليل المتعلقة بال
 . مضمون متعلقة بحساب ثبات فئات ال

 (  أ، ب، ج)و بعد إجراء عملية التحليل من طرف الباحثين الثلاثة 
،  74.36و هو ما نسبته  مادة 1645: اسة عنصر الاتفاق، تحدد حجم الاتفاق بين أ و ب بةةةو در 

الاتفاق بين  حجم ، أما 66.22و هو ما نسبته  1465: بةةفقدر حجم الاتفاق بين ب و ج أما و 
 63.21وهو ما نسبته   1328 : فقدر بةة جالباحث أ و الباحث 
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، و بالتالي فإن متوسط الاتفاق  67.23: احثين تظهر نسبة مقدرة بةةةإذن بحساب متوسط الاتفاق بين الب
 .بالتقريب  1.67يساوي  مضمونبين الباحثين فيما يتعلق بفئات ال

 : وبالعودة إلى معامل الثبات حسب معادلة هولستي نجد
   3x  1707                =1711     =1715=        ن  ثبات فئات المضمو معامل 
                               1 ( +3-1 )x  1707              1732  

هي نسبة تقع في المجال الذي حدده الباحثون كمجال لتحقيق الثبات و  1715 = وبما أن معامل الثبات 
 .  في الدراسات الإعلامية، فيمكن القول أن مستوى ثبات فئات المضمون قد تحقق

 :الفعل التواصليفئات اختبار الثبات في  7-0-3
منشورا بالتعليقات المصاحبة له،  28من عينة البحث، و بالتالي    11نواصل بنف  النسبة و المقدرة بةة

من تعليقات كل منشور و هي النسبة التي حددناها بحكم العدد الكبير من التعليقات على   5و بالتالي 
إذن عدد التعليقات . ي زاوية تحديد عينة البحثالمنشورات عينة البحث و قد بررنا هذه النسبة سابقا ف

و من هنا نعرض أننا قد حددنا بشكل دقيق . منشور 28تعليقا على  37الإجمالي لعينة إجراء الثبات هو 
 :و منفصل مادة التحليل الخام بإجراء الثبات إنطلاقا من خصوصيات فئات الفعل التواصلي

فئات فئات، و  15عددها لقة بالمنشور و هي فئات متعاصلي، و الفئات لدراسة الفعل التو يوجد نوعان من 
فئات  15منشور يحلل مرورا على  28و بالتالي . فئة 25متعلقة بالتعليقات على المنشور و عددها 

 تعليق يحلل مرورا 37و . ة محللةماد 141ليصبح العدد الإجمالي للمواد المحللة المتعلقة بالمنشورات 
المجموع هو و . مادة محللة 225قة بالتعليقات د الإجمالي للمواد المحللة المتعلفئة ليصبح العد 25على 

 .مادة محللة متعلقة بفئات الفعل التواصلي 2265
و بعد إجراء عملية التحليل من طرف الباحثين الثلاثة و دراسة عنصر الاتفاق يظهر حجم الاتفاق بين 

 . 1125جمالي للمواد المحللة والمقدر بة من أصل العدد الإ 741الباحث أ و الباحث ب يساوي 
 . 81.11: و بالتالي فإن نسبة الاتفاق بين الباحث أ و الباحث ب هي

 81.45مادة محللة و هو العدد الذي يقابله  745أما حجم الاتفاق بين الباحث أ و الباحث ج فيساوي 
  مادة محللة  722الباحث ج فيساوي و أما حجم الاتفاق بين الباحث ب و . بين الباحثين اتفاقكنسبة

 . بين الباحثين اتفاقكنسبة   78.81و هو العدد الذي يقابله 
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لينتج لنا في  3و من هنا فإن متوسط نسبة الاتفاق بين الباحثين يساوي مجموع هذه النسب مقسوم على 
لتواصلي يساوي و عليه فإن متوسط الاتفاق بين الباحثين حول فئات الفعل ا.  72.67الأخير نسبة 

1.72. 
 : وبالعودة إلى معامل الثبات حسب معادلة هولستي نجد

   3x  1772         =       1.37     =1721=        معامل ثبات فئات الفعل التواصلي   
                                         1  ( +3-1 )x  1772           1751  

وهي نسبة تقع في المجال الذي حدده الباحثون كمجال لتحقيق الثبات في  1.21= وبما أن معامل الثبات 
 .  الدراسات الإعلامية، فيمكن القول أن مستوى ثبات فئات الفعل التواصلي قد تحقق
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  و أوجه الإستفادة منها الدراسات السابقة: لثالثالمبحث ا

 لاتصال السياسي في الجزائرالدراسات المتعلقة بواقع ممارسة عملية ا -2
دراسات تناقش إشكالية الفجوة بين الجانب العلمي لموضوع التسويق السياسي و ممارسته  2-2

 .الواقعية

 :استعراض الدراسات 2-2-2

نوال قريفش، دور التسويق السياسي في تحسين أداء المنظمة : الدراسة الأولى 2-2-2-2
ب السياسية الجزائرية، أطروحة دكتوراه، قسم علوم التسيير، دراسة حالة عينة من الأحزا: السياسية

 .0226-0225الشلف، _جامعة حسيبة بن بوعلي

 311) هي دراسة حالة سبعة أحزاب سياسية جزائرية، مرفقة بدراسة مسحية على عينة قصدية 
 (.مليون ناخب جزائري  22أكثر من ) من بين المجتمع الأصلي ( مفردة 

التعرف على كيفية الاستثمار في الرصيد النظري للتسويق السياسي لدعم  تهدف الدراسة إلى
. لسياسي لدى الأحزاب الجزائريةو كذا معرفة آليات عملية التسويق ا. التنظيمات ذات الطابع السياسي

ويق و تتساءل عن كيفية التأثير الايجابي لعملية التس. التعرف على عراقيلها في البيئة السياسية الجزائريةو 
و عن ما اذا استطاعت الأحزاب السياسية الجزائرية الاستفادة فعليا . السياسي في  أداء الأحزاب السياسية

 . من عملية التسويق السياسي
التي _كما تفترض الدراسة وجود فجوة ما بين المستهلك السياسي الجزائري و الأحزاب السياسية 

تقوم بهذا هذه الأحزاب من جهة، يق السياسي التي نتيجة لضعف عملية التسو _ يفترض أن تعبر عنه
 .من جهة أخرى لانقطاع عملية التواصل السياسي خارج الفترة الانتخابيةو 

المنهج التاريخي، الوصفي التحليلي، دراسة : و عن منهج المتبع يشير الباحث إلى أربعة مناهج
و هنا نرى . معين_ تطبيقي/نظري_جال مع إرفاق حدود إتباعها، في اطار م. حالة، التحليلي الإحصائي

أنه من غير الموضوعي المرور بسلاسة عبر هذه المناهج كلها في عمل بحثي واحد، فخاصية البحث 
العلمي تراعي وحدة الموضوع  كبنية بفعل المنهج المتبع، أو بفعل انسجام المناهج المتبعة مع بعضها 

في الجانب النظري للدراسة و المرور به إلى الجانب  فالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي. البعض
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يفي بالغرض، و يجنب الباحث الوقوع فيما نراه تخبطا _ لدراسة حالة عينة من الأحزاب_التطبيقي 
 .منهجيا

و توصلت الدراسة إلى عجز الأحزاب السياسية الجزائرية عن تسويق أفكارها و أهدافها للمستهلك 
و من بين أسباب هذا . ا ساهم في  إفراز ظاهرة العزوف السياسي للمواطنينالسياسي الجزائري، و هو م

العزوف أيضا اقتصار عملية الاتصال السياسي لمحزاب الجزائرية على الفترة الانتخابية، و أيضا ضحالة 
 .الخطاب السياسي و بعده عن التجسيد على أرض الواقع
الحث ي التحفيز على النقاش السياسي، و م المختلفة فكما أشارت الدراسة إلى ضعف فاعلية وسائل الإعلا

و كذا عجز البيئة السياسية الجزائرية عن تهيئة الظروف الملائمة لعملية التسويق . على الفعل الانتخابي
 .  السياسي

دراسة حالة الانتخابات : لوشان وليد، واقع التسويق السياسي في الجزائر: الدراسة الثانية 2-2-2-0
، 3، أطروحة دكتوراه، قسم العلوم التجارية، جامغة الجزائر 0224أفريل  27ة الجزائرية الرئاسي
0224-0225. 

. لحملات الانتخابية في الجزائرتتساءل الدراسة عن مدى تطبيق علم التسويق السياسي في إدارة ا
و أن . و المرشحتفترض وجود علاقة ارتباطية بين وسائل التسويق الانتخابي و اتجاهات الناخبين نحو 

عملية التسويق السياسي تأتي بعد دراسة اتجاهات القوى السياسية الفاعلة في المجتمع و كذا اتجاهات 
سياسي يرمي إلى اشباع احتياجات و هو ما يجعل المزيج التسويقي للمنتج ال. رأي عموم المواطنين

 .رغبات المستهلك السياسيو 
و الأساليب التي قامت عليها عملية التسويق الانتخابي كما تهدف الدراسة إلى معرفة الوسائل 

و كذا معرفة مدى تأثير شخصية المترشح على السلوك (. 2114أفريل  17انتخابات )للمترشحين 
و هنا ) و على مستوى أوسع معرفة الهدف الاستراتيجي الدولي لعملية التسويق الانتخابي . الانتخابي

 (.اقي الأهداف من ناحية الإجرائية يبدو هدف الباحث غير منسجم مع ب
المنهج التاريخي : ة مناهج و هييعتمد البحث على ثلاث'' : و عن منهج الدراسة يقول الباحث

و هنا نسجل تخبط التحديد المنهجي '' ( دراسة الحالة)المنهج الوصفي التحليلي، و المنهج التجريبي و 
هو الذي يحضى بترسانة من القواعد و المرتكزات  و_للدراسة، إذ لا يمكن القول بالمنهج التاريخي 
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و أما عن المنهج . بالباب النظري للدراسة إرفاقهامن خلال استعراض جملة من المعلومات و _ المنهجية
. التحليلي الوصفي فيبقى معقولا إلى حد قدرة الباحث على تقديم الإضافة من خلال التحليل الموضوعي

عتقد أن تسليطه على الظواهر الاجتماعية مرتبط بدقة التحكم في التجربة التي وأما عن المنهج التجريبي فن
 .إضافة إلى هذا لم يوضح الباحث الطرق الإجرائية لدراسته. تؤدي إلى نتيجة

و قد قدمت الدراسة قراءة في شعارات الحملات الانتخابية للمرشحين، بالإضافة إلى استعراض 
. فقة للاستحقاق الانتخابين قبل الصحافة بقطاعيها العمومي و الخامللنشاطات الترويجية و كذا المرا

ل مترشحي الانتخابات الرئاسية، باللاضافة إلى استعراض عملية الاستخدام السياسي للفايسبوك من قب
كما قدم الباحث مقارنة دقيقة بين نتائج الاستحقاق الانتخابي و وعاء المتفاعلين من . كذا معيقاتهاو 

 .الفايسبوكمستخدمي 
و قد كشفت الدراسة الفجوة الواسعة ما بين المرشح السياسي و الأساليب العلمية لممارسة عملية 

كما أشار الباحث في نتائج دراسته . و كذا تهاون الصحافة عن القيام بدورها العمومي. التسويق السياسي
 .ريإلى عدم فاعلية اللافتات الانتخابية في تقرير سلوك الناخب الجزائ

معيزة عز الدين، اتجاهات الأحزاب السياسية في الجزائر نحو التسويق : الدراسة الثالثة 2-2-2-3
دراسة حالة لمجموعة من الأحزاب السياسية في الجزائر، رسالة ماجستير، قسم العلوم : السياسي

 .0224، 0التجارية، جامعة البليدة 

الجانب المنهجي، و الإجرائي للدراسة يحتاجان _هي دراسة وصفية تحليلية لاتجاهات عينة قصدية 
تم إختيار مفردات العينة )من الأحزاب السياسية في الجزائر _ إلى التوضيح الموضوعي و الدقة العلمية

تهدف إلى معرفة ( . أيديولوجية أو اتجاه الحزب، و جن  المبحوث، و سن المبحوث : على ثلاثة أس 
 .ة عن عملية التسوق السياسي، و معوقاتهاتصور الأحزاب السياسية الجزائري

و تتساءل الدراسة عن اتجاهات الأحزاب السياسية الجزائرية نحو تبني آليات التسويق السياسي لبث 
و تفترض أن الأحزاب السياسية في الجزائر لا تفرق بين التسويق السياسي و التسويق . منتجها السياسي

 .التي تحول دون تطبيقها لآليات التسويق السياسي الصحيحة الانتخابي، و أنها تدرك كل المعوقات
الجزائرية عن التسويق السياسي  و تخلم الدراسة إلى وجود إدراك كافي لدى لمحزاب السياسية

و تتجلى أهمية التسويق السياسي لدى الأحزاب السياسية الجزائرية من خلال تفاعلها بإيجابية . أهميتهو 
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و كذا إدراكها بأن عملية التسويق السياسي تعاني . سي و رجل التسويق السياسي مع فكرة التسويق السيا
 (نعتقد أن الأمر هنا يتوقف على البيئة السياسية و النم القانوني بالدرجة الأولى . ) من معيقات

كما أشارت الدراسة عدم وجود اختلافات في اتجاهات الأحزاب السياسية على أسا  المتغير 
 .  و الديمغرافي نحو التسويق السياسي الأيديولوجي

عبد الله جعفري، التسويق السياسي و إدارة الحملات الانتخابية في : الدراسة الرابعة 2-2-2-4
، رسالة ماجستير، قسم التنظيم السياسي 0220ماي  22دراسة حالة الانتخابات التشريعية : الجزائر

 .0224-0223، 3و الإداري، جامعة الجزائر 

راسة كيفية تعرج على الإطار  القانوني و الضمانات السياسية لسير العملية الانتخابية في هي د
و تستعرض الدراسة جوانب تمويل الحملات الانتخابية و وسائل الترويج لها و كذا . الجزائر بحملاتها

ية لمحزاب بالإضافة إلى استعراض لمضمون البرامج الانتخاب. المعيقات و التجاوزات التي تقع فيها
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على العوامل التي تتحكم في عملية تحديد . المشاركة في هذه الانتخابات

 .الاستراتيجية التسويقية الانتخابية لمحزاب المشاركة
تتساءل الدراسة عن الكيفية التي تساهم بها عملية التسويق السياسي في عملية تفعيل الحملات 

تحد من ( اجتماعية/سياسية/قانونية)و تفترض وجود معوقات . حزاب السياسية الجزائريةالانتخابية لم
 .نشاط و فاعلية عملية التسويق السياسي في الجزائر

دراسة التاريخي، المقارن، و : اهج علميةو عن المنهج المتبع يشير الباحث إلى إعتماده على ثلاثة من
غير دقيق هذا التحديد للمنهج المتبع، _ الدراسة و جوانبها و بالرجوع إلى تفاصيل_و إن كان . )حالة

و نشير إلى أن . فالدراسة عموما تقع في خانة التحليل الكيفي لحالة الانتخابات التشريعية المذكورة أعلاه
 (.و مبرراتها الموضوعية  لم يقدم تفاصيلا عن عينة الدراسةالباحث 

ويق السياسي كعلم قائم بذاته و ممارسته في الحملات و توصلت الدراسة إلى وجود فجوة بين التس
: الانتخابية في الجزائر، باعتبار أن التشكيلات الحزبية في الجزائر تشكل امتدادا طبيعيا للنظام السياسي

و قد برر الباحث هذا الطرح بكون الأحزاب الفائزة الأولى لم تعتمد بشكل واضح على عملية التسويق 
بل '' فز بما ترتكز عليه من أساسيات متعلقة بمضمون الخطاب و التحكم في التقنية الانتخابي، و لم ت

ساهمت عوامل أخرى في نجاحها، و المتمثلة بالأسا  في النظام الانتخابي الجديد الذي منحها أصوات 
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ات من غير جهد يذكر، بالإضافة إلى حداثة العديد من الأحزاب السياسية و التي هي في الغالب انقسام
 .121م . ''لأحزاب موجودة في الساحة 

 :أوجه الاستفادة من هذه الدراسات 2-2-0
أولا، قدمت لنا هذه الدراسات رؤية شاملة عن موضوع واقع ممارسة عملية الاتصال السياسي في الجزائر، 

تجاوز  و هو الموضوع نفسه الذي نشتغل عليه و بالتالي تأتي دراستنا إنطلاقا من هذه الدراسة محاولة
الأدوات المنهجية غير المجدية التي اعتمد عليها الباحثين و هنا نشير إلى أن الكثير من التخبط الذي قد 

 .يقع فيه الباحث سببه الرئي  هو عدم وجود دراسات سابقة مطابقة من حيث المتغيرات
لباحثين، و انتباهنا إلى ثانيا، نوهنا في عرض هذه الدراسات إلى بعض المزالق الوجيهة و التي وقع فيها ا

هذه المزالق أعطانا تصورا عن الأسلوب المجدي الذي ينبغي أن نسلكه في دراستنا لتفادي الوقوع في 
 .و ذات قيمة مضافة   انحرافات بحثية و بذلك الوصول إلى نتائج دقيقة و أكثر علمية 

استشارات خبراء الإدارة و السياسة  ثالثا، نشير إلى أن عملية التسويق السياسي أصبحت اليوم تعتمد على
و الاتصال، و هي الخبرات التي تستند على المرتكزات العلمية و العملية لنجاح العملية إلا أن هذه 

لسياسية و تشتغل إنطلاقا منها، الاستثارة ليست مجانية كما أنه لي  بالضرورة أن تنتبه لها الأحزاب ا
ما، إذ توصلت إلى عدم علمية اعملية الاتصال السياسي في هذا ما تشير إليه هذه  الدراسات عمو و 

و هذا بعينه وجه الاستفادة، إذ لم نكن منتبهين إلى هذه الجزئية . الجزائر خصوصا خلال فترة الانتخابات
 .و نشير إلى أننا قد حددنا إحدى فرضيات بحثنا إنتطلاقا من هذا الانشغال البحثي. بحكم إشكالية دراستنا

و عدد  لانتخاباتشارت الدراسة الأولى إلى معطيات مهمة ناتجة عن المقارنة بين نتائج ارابعا، أ
و هاذين القيمتين مضافتين أساسيتين في دراستنا و قد بنينا من خلالهما . المتفاعلين عبر الفايسبوك

 .فرضية بحثية من بين فرضيات دراستنا
 :ضاء الانترنيتدراسات متعلقة بواقع عملية التسويق السياسي عبر ف 1-2

 :استعراض الدراسات 2-0-2

دراسة : حنان مجاهد، التسويق السياسي عبر شبكات التواصل الاجتماعي: الدراسة الأولى 2-0-2-2
حة دكتوراه، قسم علوم ميدانية لعينة من جمهور صفحات الفاعلين السياسيين الجزائريين، أطرو 

 .0222-0228الاتصال، جامعة العربي التبسي، الإعلام  و 
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هي دراسة مسحية على عينة قصدية من مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي المتابعين لصفحات 
تهدف الدراسة إلى التعرف على (. مفردة من بين المجتمع الأصلي للدراسة  521) الأحزاب السياسية 

ور  لشبكات صحة هذه العلاقات التي افترضها الباحث، بالإضافة إلى التعرف على دوافع تعرض الجمه
 .التواصل الاجتماع، و اهم موضوعاتهم التي يناقشونها عبر هذا الفضاء

و تتساءل الدراسة عن مدى تأثير عملية التسويق السياسي عبر شبكات التواصل الاجتماعي في 
كما تفترض وجود علاقة (. عينة البحث)تشكيل الصورة الذهنية عن الأحزاب السياسية لدى الجهور 

ين عملية التسويق السياسي و تشكل الصورة الذهنية عن الأحزاب السياسية، و هي العلاقة التي ارتباطية ب
تقود إلى نشوء علاقة ارتباطية أخرى بين هذه صورة الذهنية المشكلة عن الأحزاب السياسية و مستوى 

 .سياسيا( عينة الدراسة)مشاركة الجمهور 
_ من بين شبكات التواصل الاجتماعي_ر استخداما و توصلت الدراسة إلى أن الفايسبوك هو الأكث

يستخدمون ( بالمائة 58.7)و أن ما يقارب ثلثي الجمهور المبحوث (.  عينة البحث)من قبل الجمهور 
 . الفايسبوك بهوياتهم الحقيقية

بصفحات الأحزاب السياسية فتوصلت ( العينة المبحوثة ) أما بالنسبة لعلاقة مستخدمي الفايسبوك 
، على (بالمائة  81.8) سة إلى أن غالبيتهم لا يتفاعلون مع النشاطات الفايسبوكية لهذه الأحزاب الدرا

تطلع على نشاطات الأحزاب السياسية عبر (  47.5) الرغم من أن نصف العينة المبحوثة تقريبا 
 ,(ا أعلاهعينة الدراسة كلها من متابعي صفحات الأحزاب السياسية كما ذكرن) صفحاتها الفايسبوكية 

لا يتم الرد على ( بالمئة من المبحوثين  36.3) و توصل الاستبيان إلى أن أكثر من ثلت المتابعين 
و أن غالبية عينة . استفساراتهم من قبل القائمين بالاتصال على مستوى صفحات الأحزاب السياسية

 .على شبكات التواصل الاجتماعيالدراسة لم تتغير انطباعاتهم عن هذه الأحزاب السياسية التي يتابعونها 

دراسة وصفية : مصطفى كشايري، التسويق السياسي عبر الإنترنيت: الدراسة الثانية 2-0-2-0
، أطروحة دكتوراه، قسم علوم ( 0227 - 0226) تحليلية لمواقع الأحزاب السياسية الجزائرية 

 .0228-0227، 3الاتصال، جامعة الجزائر 

الذي تلعبه الإنترنيت في عملية التسويق السياسي الذي تقوم به الأحزاب تتساءل الدراسة عن الدور 
أحزاب سياسية جزائرية على شبكة  11مواقع ) و هي دراسة وصفية تحليلية لعينة قصدية . الجزائرية



موضوع الدراسة ، إجراءاتها المنهجية  ، و أوجه الاستفادة من الدراسات    الفصل الأول 

 السابقة

 

 
44 

نلاحظ أن الباحث لم )من خلال المقابلة مع أحد مسؤولي كل حزب يمثل العينة المبحوثة ( الإنترنيت 
على سبيل المثال لا الحصر مسؤول الإعلام أو مسؤول الموقع _ة المسؤول داخل الحزب يذكر وظيف

كما لم يوضح المرتكز المنهجي للتحليل الذي قام به، إذ اقتصر على استثمار _ الالكتروني للحزب
 (.المقابلة في عملية وصفية لمواقع الأحزاب السياسية عينة الدراسة 

لى كل من الوسائل و التقنيات و الإستراتيجيات و كذا اللغة التي و تهدف الدراسة إلى التعرف ع
بالإضافة إلى التعرف . تعتمد عليها الأحزاب الجزائرية في عملية تسويقها السياسي على شبكة الإنترنيت

 .على موقف الأحزاب السياسية الجزائرية من استعمال شبكة الانترنيت في عملية التسويق السياسي
تهند  ( عينة الدراسة ) بالمائة من الأحزاب الجزائرية  81توصلت إليه الدراسة أن و من أهم ما 

برامجها الانتخابية بناء على احتياجات المواطنين و رغباتهم، و تتم هذه العملية من خلال آلية البحوث 
 . المسحية التي يتجند فيها الوعاء الحزبي انطلاقا من الهياكل القاعدية

لا تعتمد على ( عينة البحث ) ن خلال دراسته إلى أن كل الأحزاب تقريبا و يشير الباحث م
استراتيجية تسويقية واحدة على شبكة الانترنيت، بل تعتمد في كل مناسبة على أسلوب تسويقي ملائم 

 .للموقف
كما كشفت الدراسة عن بعض المشاكل التي تعيق عملية التسويق السياسي عبر الإنترنيت و التي 

في ضعف تغطية شبكة الإنترنيت، و كذا مشكل التعامل عبر المجتمع الإفتراضي مع أصحاب تمثلت 
 .الهويات المجهولة، بالإضافة إلى المشكل المالي، ومشكل محدودية التحكم الجمهور بالتقنية

عموما قدمت الدراسة وصفا دقيقا لمواقع الأحزاب الجزائرية عينة الدراسة على الانترنيت، يراعي و 
الجانب الاتصالي، و اللغوي و كذا التقني، و لكن الباحث قد أهمل الجانب التحليلي على : فة الجوانبكا

فقد لاحظنا بعض الفجوات في عملية استعراض نتائج الدراسة، متعلقة بنقل صورة عن المواقع . حد ما
عام و المجتمع الأصلي الالكترونية المدروسة من غير اسنادها بتعليقات موضوعية انطلاقا من السياق ال

 .للدراسة
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أودية ناصر، الاستراتيجيات الاتصالية الانتخابية للأحزاب السياسية : الدراسة الثالثة 2-0-2-3
 .0228-0227، 3الجزائرية، أطروحة دكتوراه، قسم الاتصال، جامعة الجزائر 

لعينة قصدية من الأحزاب هي دراسة تحليلية كيفية لأساليب الاتصال في عملية التسويق الانتخابي 
 (.أسئلة غير مفتوحة كليا)من خلال أداة المقابلة نصف الموجهة . السياسية الجزائرية

تتساءل الدراسة عن الاستراتيجيات التي اعتمدت عليها الأحزاب السياسية الجزائرية في حملاتها 
راتيجيات، و كيفية استخدام و تهدف إلى التعرف على هذه الاست(. 2117ماي  14تشريعيات )الانتخابية 

 .في عملية التسويق الانتخابي_ بما تتيحه من تقنيات حديثة_الأحزاب السياسية الجزائرية للإنترنيت 
و قد توصلت الدراسة إلى أهمية الاتصال عبر وسائل الاتصال الحديثة لدى الأحزاب السياسية 

علامية بالاستثمار في تقديم الوضع الاقتصادي بالإضافة إلى اعتمادها على الإستراتيجية الإ. الجزائرية
و إعتماد بعض الأحزاب على استراتيجية رمزية التاريخ، من خلال . للبلاد، و تسويق حلولها المقترحة

 .برمجة حملاتها الانتخابية في تواريخ لها رمزيتها الوطنية و المحلية
ئرية في الاستراتيجيات الاتصالية و تشير الدراسة عموما إلى  اختلاف الأحزاب السياسية الجزا

لحملاتها الانتخابية، و كذا اختلاف توجهات الخطاب المستعمل من قبل أحزاب السلطة و أحزاب 
كما تشير إلى ثلاثة عناصر رئيسة تمثل العملية . المعارضة، و المعبر عن تفكيرهما و تطلعاتهما

لانتخابية ميدانيا، وسائل الإعلام المختلفة، جمهور القائم بالحملة ا: الاتصالية لحملات الأحزاب المبحوثة
و استنتج الباحث وجود علاقة قوية بين رجال السياسة و وسائل الإعلام، و هي العلاقة التي . الناخبين

 .تتسم بقوة اعتماد كل جانب على الآخر
الجزائرية هو كما توصلت الدراسة إلى أن نموذج الاتصال السياسي في الحملات الانتخابية لمحزاب 

بين الأحزاب السياسية و وسائل الإعلام، و أحادي الاتجاه بين هاذين ( تفاعلي)نموذج ثنائي الاتجاه 
يأخذ في ''و هنا يرى الباحث ضرورة للتفكير في نموذج للاتصال السياسي . العنصرين و الجمهور

 (.372م )'' الحسبان نوعية النظام السياسي و الانتخابي في الجزائري
و تشير الدراسة إلى أهمية شبكة الفايسبوك في عملية النقاش السياسي و التأييد الانتخابي، و هو ما 

و هنا يستنتج . أثر في عملية التسويق الانتخابي، التي أصبحت تحضى بالمتابعة الواسعة عبر الانترنيت
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لين الثلاث، لأن هذه قد أعادت تشكيل العلاقة بين الفاع'' الباحث أن شبكات التواصل الاجتماعي 
 (.318م )'' الوسائل فتحت المجال أمام الجمهور للمشاركة في التعليق على الأحداث المختلفة

و يرى الباحث أن شبكات التواصل الاجتماعي هي المقيا  البديل لغياب استطلاعات الرأي في 
 . الجزائر

اع في التسويق السياسي، التعبئة مقدم أحلام صاره، استراتيجية الاقن: الدراسة الرابعة 2-0-2-4
السياسية للشباب من خلال عملية الاتصال السياسي عبر الانترنيت، رسالة ماجستير في علم 

 .0223 -0220الاجتماع السياسي، جامعة وهران، قسم علم الاجتماع ،

ة غير يبدو أن الباحث قد اعتمد على العينة القصدي. )و هي دراسة مسحية على عينة من المبحوثين
فقد اكتفى بذكر . الاحتمالية رغم أنه لم يوضح ذلك، و لم تكن له مبررات قوية لاختيار هاته العينة

 (.مفردة 211تخصصات الطلبة المستهدفين للدراسة، و عدد المفردات الذي لم يتجاوز 
ي لإقناع و تنطلق الدراسة من إشكالية تتساءل عن الكيفية التي تعتمد عليها عملية التسويق السياس

و تفترض وجود علاقة ارتباطيه بين الاستعمال السياسي للإنترنيت من قبل . الشباب  بالمشاركة السياسية
 . الحكام و السياسيين و حجم التأثير في الجمهور للمشاركة السياسية

صلاحاتالجزائري قد شعر بوجود تعددية و  ما اذا كان المواطن: و من جملة تساؤلات الدراسة نذكر  ا 
وسط الدعاية السياسية المفرطة التي ترافقه أينما ذهب، و عن ما اذا كان التسويق السياسي قد أدى الى 
تركيز السياسيين على جذب الجمهور أكثر من تركيزهم على برنامجهم السياسي، و عن مدى إمكانية 

ئري الى المشهد قيا  نجاح أو فشل السياسة التسويقية المتبعة في جذب أو استقطاب الشباب الجزا
كما تتسائل عن ما إذا كانت الجزائر قد نجحت في تطبيق آليات التسويق في حملاتها . السياسي
و هنا نسجل ملاحطتنا المتمثلة في كون أن الباحث قد وقع  في التخبط و البعد عن .  ) الانتخابية

 (.المنهج العلمي المحكم و فقدان الرؤية الواضحة 
خير إلى  أن شبكة الانترنيت قد أصبحت اليوم وسيلة تواصل سياسي و يخلم الباحث في الأ

 .مهمة، و شكلت نوعا جديدا من المشاركة السياسية التي أنتجت ديمقراطية رقمية
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 :أوجه الاستفادة من هذه الدراسات 1-2-2

رات دراستنا تقدم هذه الدراسات إضافات مهمة لدراستنا خصوصا و أنها تجمع بين متغيرين من متغي: أولا
و هي عملية الاتصال السياسي و الفضاء الإفتراضي و هذا ما يساهم بشكل كبير و دقيق في تفسير 

 .نتائج دراستنا

نشير إلى أن بحثنا يعنى بدراسة مضمون الرسائل المنشورة على الفايسبوك و طبيعة التفاعل معها، : ثانيا
ستخدامهم للفضاء الافتراضي و كذا العلاقات الوسيطة إلا أنها لا تركز على المستخدمين بدراسة طبيعة أ

التي تدخل بين نشاط الفاعلين السياسيين و نشاط المستخدمين و حجم المشاركة السياسية، هذه المحددات 
 . مهمة كمنطلق لدراستنا لدراستنا و هو بعينه ما قدمته لنا الدراسة

عدد الإجمالي لمحزاب السياسية الفاعلة في الواقع تمثل عينة بحث الدراسة الثانية حوالي ربع ال: ثالثا
الواقعي، و علاوة على هذا فهي تمثل تقريبا جل الأحزاب الحاضرة بقوة على الواقع الإفتراضي، و هذا 

كما . يعطينا نتائج موضوعية إلى حد كبير و هو ما يجعلنا نرتكز على تصور مؤس  و  أكثر علمية
 و دقيقا للوعاء الإفتراضي لعينة الدراسة، و هذا ما يجعلنا نعتمد عليها قدمت لنا الدراسة تفصيلا شاملا

لتجاوز القيام بدراسة استكشافية غير ذات صلة مباشرة بإشكالية دراستنا و هو ما من شأنه أنيتضيع لنا 
ية كما قدمت لنا الدراسة تشخيصا لحالة النشاط الاتصالي لمحزاب السياسية الجزائر . المزيد من الوقت

 .الفاعلة في المجتمع الإفتراضي و هذا بدوره يخدم دراستنا

: تقدم الدراسة الثالثة إضافة مهمة لا يمكن لدراستنا الاستغناء عنها، و تتمثل هذه الإضافة في: رابعا
الطابع الشمولي للدراسة و هو الطابع الذي يقدم لنا رؤية اجمالية عن الممارسة الاتصالية عند الأحزاب 

و تأكيدها لبعض الملاحظات التي كنا قد سجلناها عن حالة الفضاء . الاستحقاقات الانتخابية في زمن
كما قدمت لنا توصيفا . العمومي لشبكات التواصل الاجتماعي، و هذا ما يجعلنا نتجاوز بعض التساؤلات
 جتمع دقيقا لنموذج العملية الاتصالية المابين أهم المؤسسات الفاعلة سياسيا داخل هرم الم

نشير من باب الأمانة إلى أن هذه الدراسة الرابعة تفتقد لدقة اللغة الأكاديمية و صرامة المنهج : خامسا
خصوصا في الجانب المنهجي من الدراسة، و هو جانب يتطلب الدقة _العلمي، فلقد سجلنا ضياع الفكرة 

ما يجعل من البديهي عدم   و هو. من الباحث بحكم الارتباك المنهجي و ضبابية الرؤية_ و الوضوح
لقد لاحظنا منذ البداية كيف تحكمت حماسة . توصل الباحث إلى نتائج ذات قيمة موضوعية و علمية
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و بالرغم . دون إحراز قيمة مضافة_ في رأينا المتواضع_الموضوع المبحوث في الباحث، و هو ما حال 
الجوانب خصوصا فيما يتعلق بالبيانات التي من هذا تبقى هذه الدراسة مهمة لنا للاستئنا  بها في بعض 

جمعت الدراسة بخصوم المحاور المطروحة في استمارة البحث، كما تساعدنا للاستئنا  بها فيما يتعلق 
 .بتفسير نتائج دراستنا

 دراسة متعلقة بدور الصحافة المكتوبة في عملية الاتصال السياسي  2-3

 :استعراض الدراسة 2-3-2

: ال السياسي في الجزائر، المعالجة الإعلامية للملف الصحي لرئيس الجمهوريةبن صالح جعفر، الاتص
جريدتي الخبر و الشعب نموذجا، ماجستير في علوم الإعلام و الاتصال، جامعة وهران، قسم علوم 

 ..0223الاعلام و الاتصال، 

غياب تنطلق الدراسة من إشكالية مدى مساهمة الصحافة الخاصة كجريدة الخبر في تدارك 
استراتيجية اتصال سياسي لدى السلطة السياسية في الجزائر من خلال الدفاع عن رئي  الجمهورية خلال 

 .فترة علاجه
و تتسائل الدراسة عن أسباب عجز الاتصال الرسمي في التصدي للاشاعات و الحملة الإعلامية 

هامش الحرية الذي حققته الصحافة و عن ما إذا كان . التي استهدفت رئي  الجمهورية و الدولة الجزائرية
 .الخاصة على غرار جريدة الخبر سمح لها بالرد على الحملات الإعلامية

و تفترض الدراسة أن الصحافة المكتوبة الخاصة في الجزائر ممثلة في جريدة الخبر استطاعت 
 .لداخلي و الخارجيبخطها الافتتاحي الحر و احترافيتها اكتساب مصداقية و قوة تأثير في الرأي العام ا

أن الأنظمة السياسية المتسلطة التي تفتقد لاستراتيجية اتصال سياسي هي الأكثر عرضة للحملات و 
و أن الصحافة . الإعلامية الخارجية و الشائعات و كلما كان النظام ديمقراطي و شفاف زالت مناعته

افة المكتوبة العمومية الى وسائل الحرة هي أحسن وسيلة للدفاع عن مصالح البلاد، و أن تحويل  الصح
للدعاية الرسمية و لسان حال للسلطة القائمة يفقدها فعاليتها و مصداقيتها و بالتالي يجعلها دون جدوى 

 .في أوقات الأزمة
ة قصدية من أعداد جريدتي الخبر و تعتمد الدراسة على منهج تحليل المحتوى، بالتركيز على عين

و هو اليوم الذي نقل فيه رئي  الجمهورية السيد عبد )  2115نوفمبر  26الشعب انطلاقا من يوم و 



موضوع الدراسة ، إجراءاتها المنهجية  ، و أوجه الاستفادة من الدراسات    الفصل الأول 

 السابقة

 

 
49 

بتاريخ صدور بيان رسمي عد خروجه من ) 2115ديسمبر  16الى غاية يوم ( العزيز بوتفليقة
 (.المستشفى

و تتوصل الدراسة في الأخير الى أن شكل المادة الإعلامية و طريقة عرضها يكتسي أهمية بالغة 
 لمتلقي و مواقفه حيال قضايا وطنية و دولية، و أن جريدتي الخبر على وجه الخصومفي التأثير على ا

و الشعب بدرجة أقل استطاعتا تدارك العجز المسجل في الاتصال الرسمي من خلال معالجتهما لقضية 
 .علاج الرئي  بوتفليقة في فرنسا

 :أوجه الاستفادة من الدراسة 2-3-3
لنا و هو إشكالية إنسداد قناة التواصل السياسي في زمن الأزمة، و هذه تناقش الدراسة جانب مهم : أولا

الإشكالية تعنينا لعدة اعتبارات أهمها أن دراستنا تتصور أن عملية الاتصال السياسي المناسبة للمجتمعات 
ي كلما إذ أنه كلما تحررت عملية الاتصال السياس. الحديثة هي العملية التي تتميز بالانسيابية و الفاعلية

 .ظمن النظام السياسي القابلية لدى المحكمين و كلما تحصن من التحديات الخارجية
تطرح الدراسة تصورا مفاده أن الوسائل الإعلامية الحرية هي الوسائل الكثر قدرة على احداث : ثانيا

جمات التوازن بين النظام السياسي و المجتمع من جهة، و من جهة أخرى الدفاع عن الدولة من اله
الإعلامية الخارجية، و تكون هذه الوسائل الإعلامية الحرية أكثر قبولا لدى الرأي العام العالمي من 

و هذا التصور يقدم لنا إضافة نوعية لدراستنا، إذ أننا نعتقد بانتقال السلطة نحو . نظيرتها الحكومية
بها إعلامه الحر و هو الإعلام  المستخدم في المجتمع الافتراضي و هذه السلطة طبيعية و سليمة مار 

 .الذي جاء ليهدم سلطة الإعلام العمومي أو بتعبير دقيق جاء ليهدم الإعلام المملوك للسلطة
 دراسة متعلقة بتأثير الاتصال الشخصي في السلوك الإنتخابي  2-4

 : استعراض الدراسة 2-4-2
دانية حول استفتاء ميثاق جمال العيفة، الاتصال الشخصي و دوره في العمل السياسي، دراسة مي

طروحة دكتوراه في علوم الاعلام ، أ(0225سبتمبر  02)السلم و المصالحة الوطنية بالجزائر 
 .0227، ''يوسف بن خدة''الاتصال، جامعة الجزائر و 

تنطلق الدراسة من إشكالية مدى تأثير الاتصال الشخصي في دفع الناخبين للاقبال على الاقتراع 
 .السلم و المصالحة الوطنية في الجزائرالمتعلق بميثاق 
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و تتسائل الدراسة عن بيئة الاتصال الشخصي من خلال ميثاق السلم و المصالحة الوطنية، و عن 
الكيفية التي تتدفق بها المعلومات في الحملة الانتخابية لشرح هذا الميثاق، و عن طرق الاتصال و التأثير 

 .ميثالقالمعتمدة في تشكيل الآراء حول هذا ال
و تعتمد الدراسة على المنهج المسحي لتحليل و تفسير إشكاليتها، و تستخدم تقنية الاستبيان بوضع 
إستمارة تتطرق الى محاور الموضوع و تجيب عن تساؤلاته الأساسية، و تمثلت محاور هاته الإستمارة 

 :فيمايلي
عتمد الباحث على عين بحث و يتمثل مجتمع بحث الدراسة في مجموع الناخبين الجزائريين، و ا

استمارة تراعي  1811بتوزيع ( شمال، جنوب، شرق، غرب)قطرية وطنية تمثل المناطق الأربع المختلفة 
 .تباين الكثافات السكانية لهاته المناطق

و تخلم الدراسة الى أن للاتصال الشخصي دور في التأثير على السلوك الإنتخابي للناخبين 
ن العديد من الأفراد قد إعتمدوا على مسالك الإتصال الشخصي لأخذ معلوماتهم الجزائريين، حيث ظهر أ

و بناء موقفهم إتجاه هذا الموضوع السياسي، كما توصلت الدراسة الى إعتماد الاتصال الشخصي على 
 .الاتصال الجماهيري في التأثير على سلوك الناخبين

 :وجه الإستفادة من الدراسة 2-4-0
راسة مبررا علميا عن العمليات الوسيطة المؤثرة في نتائج الانتخابات، و هذا المبرر مهم لقد قدمت لنا الد

لدراستنا، إلا أننا نعتقد بأن الاتصال الشخصي المؤثر قد انتقل نحو المجتمع الإفتراضي، و بالتالي فهو 
كما أنه  الاتصال الذي يساهم بشكل كبير في خلق مجال عام افتراضي بخصوصيات و ملامح معينة،

يساهم بشكل أو بآخر في توجيه النقاش و نحو أسلوب معين أو لغة نواصلية معينة و هو ما ينطبق على 
 . التصور العام لدراستنا

 :دراسات متعلقة بالدور السياسي لوسائل الاتصال الجديدة -0

 : إستعراض الدراسات 0-2

ي في تشكيل الوعي السياسي للجمهور ريم فتيحة قدوري، دور الإعلام الرقم: الدراسة الأولى 0-2-2
روحة دكتوراه في علوم الإعلام  نموذجا، أط'' الجزيرة نت '' الجزائري، دراسة وصفية تحليلية لموقع 

 .0228، قسم علوم الإعلام و الاتصال، 2الاتصال، جامعو وهران و 
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عي السياسي للجمهور تنطلق الدراسة من إشكالية طبيعة تأثير وسائل الاعلام الرقمي على تشكيل الو 
. في عملية تشكيل الوعي السياسيو تتسائل الدراسة عن الدور الذي يقوم به الإعلام الرقمي  .الجزائري

ماهية المضامين السياسية التي تقدمها المواقع الإخبارية الالكترونية، و عن الكيفية التي تساهم بها هاته و 
 .ائريالماقع في تشكيل الوعي السياسي للجمهور الجز 

 وعي السياسي للجمهور الجزائري،و تفترض الدراسة أن لموقع الجزيرة نت دورا محدودا في تشكيل ال 
أن المضامين الإعلامية لموقع الجزيرة نت تساهم في عملية تشكيل الوعي السياسي للجمهور الجزائري، و 

 .ياسي للجمهور الجزائريو أن هناك علاقة بين اتجاهات مضمون موقع الجزيرة نت و مستوى الوعي الس
يتمثل مجتمع بحث الدراسة في مجموعة المستخدمين الذين يصلون إلى موقع الكتروني معين أو إلى 
شبكة من المواقع، أما عينة الدراسة فتتمثل في عينة تحليل مضمون موقع الجزيرة و عينة الجمهور 

 .الجزائري المتصفخ لهذا الموقع
لى ارتفاع حجم الاهتمام السياسي للجمهور الجزائري المتصفح لموقع و توصلت الدراسة في الأخير ا

ن سياسية يعتبر محدودا نوعا ما الجزيرة نت إلا أن تفاعل الجمهور مع ما يقدمه الموقع من مضامي
بالتالي تنفي الدراسة  صحة الفرضية الأولى التي تقول أن لموقع الجزيرة نت دورا محدودا في تشكيل و 

 . ي للجمهور الجزائريالوعي السياس
كما توصلت الدراسة إلى تأكيد أن إتجاهات المضامين الإعلامية لموقع الجزيرة نت تؤثر على درجة 

 .الجمهور الجزائري عليه دون غيره كمصدر للمعلومات السياسية
وليد عبدلي، بشرى برش، استخدام الطلبة الجامعيين لوسائل تكنولوجيا : الدراسة الثانية 0-2-0
دراسة ميداتية على عينة من طلبة جامعة : تصال الحديثة و تأثيره في الحراك السياسي و الاجتماعيالا 

 .0227، جانفي 22: ، المجلة الجزائرية للأمن و التنمية، العدد2باتنة 

تتساءل الدراسة عن الكيفية التي ساهمت . هي دراسة مسحية على عينة قصدية من طلبة الجامعة
و السياسي من منظور عينة  أثير على حراك الجزائر الاجتماعيلاتصال الحديثة في التبها تكنولوجيا ا

و تهدف إلى التعرف على عادات و أنماط و دوافع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي من قبل . البحث
 .، و كذا رصد تأثيراتها على الحراك الاجتماعي و السياسي في الجزائر(عينة البحث)طلبة الجامعة 
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و توصلت الدراسة إلى أهمية الإنترنيت بالنسبة لطلبة الجامعة باعتبار أنهم تعودوا على الانترنيت 
و أن معدل استخدامهم لها يتجاوز ثلاث ساعات يوميا، بدافع الحصول على . من أعمار مبكرة

 . المعلومات و التزود بالأخبار اليومية بالدرجة الأولى
و أكدت . جل الوسائل الحديثة المستخدمة Mesengerلماسنجر و بينت الدراسة تصدر برنامج ا

فتحت لهم ''عينة البحث أن خدمة وسائل الاتصال الحديثة تساعدهم في التعبير الحر في النقاش السياسي 
م . ''و الاجتماعية الجزائرية و مواكبة تغيراتها أفاقا جديدة للتعبير عن رأيهم حول القضايا السياسية 

ال الحديثة على ختلفت اتجاهات العينة المبحوثة بخصوم تأثير وسائل تكنولوجيا الاتصكما ا.  512
تأثير '' لم يوضح الباحث بشكل محدد و دقيق مقصوده من )و السياسي في الجزائر  الحراك الاجتماعي

 (، لقد ترك الفهم واسعا ''وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عملية الحراك
في نهاية دراسته إلى دور تطبيقات الاتصال الحديثة المرتبطة بشبكات التواصل  كما أشار الباحث

فسره المبحوثين بعملية الترويج و هذا ما '' الاجتماعي في التأثير على الحراك الاجتماعي و السياسي 
زائر لتي تحاول أن تضرب أمن الجالتنظير التي تساهم بها هذه الوسائل لتجاوز العقبات و التهديدات او 
 (.513م )'' استقراره السياسي و 

أحمد شريف بسام، دور وسائط الاتصال الجديدة في التغيير السياسي : الدراسة الثالثة 0-2-3
دراسة وصفية تحليلية لاتجاهات عينة من الطلبة الجامعيين الجزائريين حول : في الدول العربية

وحة دكتوراه، قسم علوم الإعلام، جامعة دور مواقع الشبكات الاجتماعية في عملية التغيير، أطر 
 .0228-0227، 3الجزائر 

بية، تتساءل الدراسة عن دور وسائط الاتصال الجديدة في التغيير السياسي داخل الدول العر 
و تهدف إلى التعرف على الأثر الذي تحدثه وسائط الاتصال . اتجاهات طلاب الجامعة نحو هذا الدورو 

و التعرف على الاشباعات المتحققة من وراء استخدام . ي و المشاركة السياسيةالحديثة على العمل السياس
 . طلبة الجامعة لشبكات التواصل الاجتماعي

، (يبدو أنها عينة قصدية)دراسة و قد اعتمد الباحث على عينة حصصية من المجتمع الأصلي لل
 .استمارة تم توزيعها 251مفردة من أصل  125قام بمسح على و 
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صلت الدراسة إلى أن شبكة الفايسبوك هي الأكثر استخداما من بين شبكات التواصل الجديدة و قد تو 
، و تقدر مدة استخدامهم لشبكات التواصل الاجتماعي ما (عينة البحث ) لدى طلبة الجامعة الجزائريون 

ومات جاء بدافع الحصول على معل و أن دافع استخدامهم لها. بين ساعتين إلى ثلاث ساعات يوميا
كما أن . مواكبة الأحداث اليومية، هذا بالدرجة الأولى و أيضا بدافع التعبير الحر، و اكتساب المعرفةو 

عملية استخدامهم لها تتمثل في مشاركة المنشورات لمستخدمين آخرين، و كذا نشر مضامين من إعدادهم 
مبحوثة لا يستطيعون التخلي عن و أن غالبية أفراد العينة ال. الشخصي، بالإضافة التفاعل بالاعجابات

أن  المواضيع السياسية تأتي من بين أهم المواضيع المفضلة من . استخدام شبكات التواصل الاجتماعي
 .قبل عينة البحث

و تشير الدراسة إلى أن نسبة كبيرة من أفراد العينة البحوثة يرون أن لشبكات التواصل الاجتماعي 
 .سياسيدورا بالغا في عملية التغيير ال

و في محور دور وسائط الاتصال الجديدة في الإصلاحات السياسية في الجزائر تشير الدراسة إلى 
أن غالبية عينة البحث ترى أهمية شبكات التواصل الاجتماعي في الإعلان الرسمي لحزمة من 

 .الإصلاحات من طرف السلطة الحاكة في الجزائر
دراسة : ولوجيا الاتصال الحديثة و الحملات السياسيةنهلة حفيظة، تكن: الدراسة الرابعة 0-2-4

، 0228تحليلية مسحية لاستخدامات و تأثيرات الإنترنيت في الحملات الانتخابية للرئاسة الأمريكية 
 .0220-0222باتنة، _رسالة ماجستير، قسم العلوم الإنسانية، جامعة الحاج لخضر

ترنيت في عملية الاتصال السياسي عموما، و كذا تهدف الدراسة إلى معرفة الدور الذي تلعبه الإن
التعرف على الآليات التقنية التي يعتمدها القائمين على الحملات الانتخابية على شبكات التواصل 

و تفترض وجود علاقة ارتباطيه بين استخدام الإنترنيت و انخراط المستخدمين في المشاركة . الاجتماعي
 .السياسية

مدى تأثير و مساهمة الإنترنيت في عملية التسويق للانتخابات الرئاسية  و تتساءل الدراسة عن
و هي دراسة وصفية تحليلية لعينة قصدية من المضامين المنشورة على الفضائين . 2116الأمريكية لعام 
. مقراطي و كذا المرشح الجمهوريللمرشح الدي( الموقع الالكتروني، و صفحة الفايسبوك ) الافتراضيين 

لقد وفق الباحث في . )2118نوفمبر  14أوت و إلى غاية  28حدد الباحث عينة بحثه زمنيا من يوم قد و 
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تحديد عينته منهجيا، إلا أنه لم يتمكن قبل ذلك من إدراج المنهج العلمي الذي يوافق دراسته، إذ ذكر 
ج الإحصائي منهج المسح الإعلامي، المنهج التحليلي الوصفي، المنه: جملة من المناهج البحثية

من دون أن يبرر اعتماده عليها، كما لم يوضح الكيفية التي سيوظف . الرياضي، منهج تحليل المحتوى
و هنا يظهر تغلب حماسة الباحث على .  بها هذه المناهج، على الرغم من عدم صحة ما ذهب إليه

 (منطق البحث العلمي 
قد لعبت دورا بارزا في تشبيك أطراف البناء ' 'و قد أكد الباحث في نتائج دراسته على أن الإنترنيت 

الاجتماعي المتمثلة في السلطة، أفراد المجتمع، و وسائل الإعلام المختلفة، لتجعل منه قالبا متناسق 
أو عدم رضا لتحقيق المشاركة و لثبات  الطرف الآخر و يتفاعل معه عن رضاالزوايا، كل طرف يخدم 

و خلم إلى مجموعة من الاستنتاجات التفسيرية التي . 214م '' يرالوجود و المساهمة في تقرير المص
مساهمة الإنترنيت من (: ما يخدم دراستنا)حصلها من قراءة مضمون عينته البحثية، نذكر من أهمها 

. 2118خلال دورها الدعائي السياسي في تفعيل المشاركة السياسية خلال الانتخابات الرئاسية الأمريكية 
دام الواسع للانترنيت من قبل الأمريكيين إيجابيا على مستوى مشاركتهم في النقاش انعكا  الاستخ

 .السياسي و الفعل الانتخابي
 كما أكد  الباحث صحة فرضيته التي أورردناها أعلاه

 :أوجه الإستفادة من هذه الدراسات 0-0
ة المجال الإفتراضي في خلق نشير إلى أن هذه الدراسات دراستنا تتقاطع مع دراستنا من حيث أهمي:  أولا

نشير و . تواصل من أجل التغيير السياسينقاش سياسي تواصلي قادر على المساهمة بدوره في فتح قناة لل
 .إلى أن نتائج هذه الدراسات تساعدنا في تفسر نتائج دراستنا

مين السياسية التي الدراسة الأولى تقدم الدراسة مجموعة من المعلومات و البيانات المتعلقة بالمضا: ثانيا
مستوياته ي الجزائر، مرفقة بحجم التفاعل و تحضى بالتفاعل من قبل جمهور المستخدمي شبكة الانترنيت ف

و هذا يعتبر إضافة مهمة لدراستنا بإعتبارها تبحث في الإقبال على النقاش السياسي من طرف مستخدمي 
 . الفايسبوك

الطلبة الجامعيين لشبكات التواصل الاجتماعي و على  استخدامفع لقد عرفتنا الدراسة الثالثة على دوا: ثالثا
و أفادتنا علميا بأن من خصوصيات المجتمع الجزائري أنه يتجه إلى الفايسبوك أكثر من . رأسها الفايسبوك

 . غيره من شبكات التواصل الاجتماعي، و هذه إضافة علمية مهمة تساهم بدورها في تثمين مجال دراستنا
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لى الرغم من أن الدراسة الرابعة متعلقة ببيئة مختلفة سياسيا و اجتماعيا و ثقافيا عن بيئة الجزائر ع: رابعا
إلا أن بيئة الانترنيت العالمية تكاد تكون بيئة تمثل الانفلات الثقافي و السياسي و الاجتماعي و بالتالي 

ن تصور غير مطروح كفرضية محددة إلا نعتبر الداسة تقدم لنا إضافة مفيدة لدراستنا، إذ تنطلق دراستنا م
أنه مفترض ضمنيا مفاده وجود علاقة بين استخدام شبكات التواصل الاجتماعي و المشاركة في النقاش 
السياسي، و هذا التصور تتقدم به هذه الدراسة كفرضية أساسية  تم التأكد من صحتها، و هذا يعطي دفعا 

 .فرضيات أخرى لاختبارضية، و الانطلاق من خلالها لدراستنا من خلال تجاوز اختبار هذه الفر 
 :دراسات متعلقة بعملية الاتصال السياسي في البيئة العربية  -3

 :استعراض الدراسات 3-2

سعد بن سعود آل سعود، الاتصال السياسي في وسائل الإعلام و تأثيره في : الدراسة الأولى 3-2-2
عينة من وسائل الإعلام و أفراد المجتمع السعودي،  المجتمع السعودي، دراسة تحليلية ميدانية على

 .0226أطروحة دكتوراه، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، قسم الإعلام، 

، بالإضافة إلى (516)و هي دراسة مسحية على عينة من أفراد  المجتمع السعوديي بلغ عددهم 
 .ة من صحف و قنوات تلفزيونيةتحليل مضمون محتوى عينة من وسائل الإعلام السعودية مكون

و مصادرها،  تنطلق الدراسة من إشكالية طبيعة المضمون السياسي في وسائل الإعلام السعودية 
و علاقته بوسائل الإعلام  دى الجمهور و مصادره في ذلكطبيعة القضايا و الأفكار السياسية لو 

ت الجمهور السياسية و العوامل المؤثرة في السعودية، و كذا مدى تلبية وسائل الإعلام السعودية لاهتماما
 .ذلك

و قد توصلت الدراسة إلى أن أهم الأهداف التي سعى الجمهور إلى تحقيقها كانت ذات طابع محلي، 
و إلى تصدر القضايا المحلية قائمة قضايا الجمهور،  مما يشر  إلى سيادة الاهتمامات المحلية لدى 

 .الجمهور
ر قنوات التليفزيون العربية قائمة ترتيب الجمهور لمصادر المعرفة كما تشير الدراسة إلى تصد

السياسية، يليها الصحف، فالإنترنيت، فالاتصال الشخصي، الذي تفوق على وسائل الإعلام السعودية 
وفيما يتعلق بترتب الجمهور للوسائل المحلية فقد جاءت . المتمثلة في الإذاعة والتليفزيون والمجلات

 .م الإذاعات ثم التلفزيون و أخيرا المجلاتالصحف أولا ث
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كما توصلت الدراسة أيضا إلى  أن دور وسائل الإعلام السعودية يقل في تقديم معلومات تمهيدية 
بينما . عن قرارات النظام السياسي قبل صدورها، وفي المساهمة في صناعة القرارات السياسية المحلية

معلومات والقرارات المتعلقة بالنظام السياسي، كما أنها أسهمت نجحت هذه الوسائل في توفير ومتابعة ال
ورغم ذلك لم تكن لدى الجمهور ثقة بقدر . في المعرفة السياسية على النطاق المحلي أكثر من الخارجي

 .كاف في المحتوى السياسي الذي تقدمه وسائل الإعلام
اسب طردي بين حجم اعتماد و على صعيد الاتصال الشخصي أثبتت الدراسة أن هناك علاقة تن
و عملية الاتصال الشخصي  الجمهور على وسائل الإعلام السعودية في الحصول على المعرفة السياسية 

 .الذي ينتج نقاشا حول القضايا التي تعرضها وسائل الإعلام
و بالنسبة لتعرض الجمهور لوسائل الإعلام غير السعودية فتوصلت الدراسة بأنه كلما ازداد هذا 

الحصول على المعرفة السياسية،  التعرض، قل اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام السعودية في
 .العك  صحيحو 

أما بالنسبة لمصادر تلبية اهتمامات الجمهور فتوصلت الدراسة إلى أن النطاق الداخلي و الخارجي 
دد الوسيلة المناسبة لتلبية للمعلومات، و نوعية المعلومات عن المواضيع و القضايا السياسية هما من يح

 .اهتمامات الجمهور
و تشير الدراسة إلى وجود توافق نسبي في الأهداف التي يسعى المضمون السياسي لوسائل الإعلام 

و أن مشاركة مسؤولي النظام السياسي في مناقشة القضايا السياسية عبر وسائل . السعودية إلى تحقيقها
مشاركة وسائل الإعلام المختلفة في مناقشة القضايا السياسية كانت و أن . الإعلام عموما كانت ضعيفة

 .بنبسة أكبر من مشاركة النظام السياسي
للحصول على المعرفة السياسية فقد ( عينة الدراسة)أما بالنسبة للمصادر التي يعتمدها الجمهور 

و يرجع الباحث هذا . الثةأشارت النتائج إلى تصدر التلفزيون ثم الصحف ثم الإنترنيت في المرتبة الث
الترتيب إلى التغيرات التي طرأت على البيئة الإعلامية التي يعيشها المواطن السعودي، من تدفق حر 

 .و المجلات العربية الصحف مات عبر الفضائيات و الإنترنيت و للمعلو 
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في المواقع  ثائر محمد تلاحمة، حراسة البوابة الإعلامية و التفاعلية: الدراسة الثانية 3-2-0
الإخبارية الفلسطينية على شبكة الانترنيت، رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، كلية الإعلام، 

0220. 

موقعا إخباريا  31)هي دراسة وصفية تحليلية، من خلال الاستبيان على عينة عشوائية بسيطة 
و كذا مسح .خبارية الفلسطينيةمن حرا  البوابة الإلكترونية للمواقع الإ( موقع 112فلسطينيا من أصل 

 .و جدولتها  spssإمكانياتها التفاعلية، اعتمادا على تحليل البيانات الإحصائي 
تتساءل الدراسة عن الإمكانيات التفاعلية التي أتاحها حار  البوابة الإعلامية الفلسطيني في هذه 

بط الإلكتروني التي تتيحها المواقع و تهدف إلى التعرف على أساليب الر . المواقع الإخبارية الفلسطينية
و كذا استكشاف مدى ما توفره هذه المواقع من اختيارات للجمهور . الإخبارية الفلسطينية لجمهورها

المتصفح من قواعد بيانات و خاصية التواصل مع المحرر و القائم بالاتصال و إبداء الرأي من خلال 
 .و التحديث الطارئ على الأخبار  التعليقات و الدردشة التي تجمع المستخدمين

الرقيب على التعليقات و الإضافات من قبل  و توصلت الدراسة إلى أن حار  البوابة يقوم بدور
الزوار في المواقع، و أن نسبة قليلة جدا من حرا  البوابة يملكون هامشا واسعا من الحرية  الممنوحة لهم 

على بعض المواقع  أكثر من حار  بوابة واحد، و أن في الأصل من قبل إدارات المواقع، و أنه يقوم 
و أن أغلبية المواقع لا توفر إمكانية . نسبة قليلة جدا من المواقع تسمح للزوار بالتفاعل من دون تدخلها

و هذا ما يعيق عملية التبادل بين . التواصل مع القائم من خلال خدمة البريد الإلكتروني على واجهاتها
 .تلقيها، وفق ما ذكر الباحثمهند  المادة و م

نضال عبد الله بربخ، اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على شبكات : الدراسة الثالثة 3-2-3
دراسة ميدانية : 0224التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات أثناء العدوان الإسرائيلي على غزة عام 

 .0225، الجامعة الإسلامية بغزة، في محافظة غزة، رسالة ماجستير، قسم الصحافة و الإعلام

. من الجتمع الأصلي( 164مفردة استرد منها  211)هي دراسة مسحية على عينة حصصية 
تتساءل الدراسة عن مدى اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر 

إلى التعرف على التأثيرات المعرفية  ، و تهدف2114للمعلومات أثناء العدوان الإسرائيلي على غزة سنة 
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و الوجدانية و السلوكية المتحققة لدى النخبة السياسية الفلسطينية نتيجة اعتمادها على شبكات التواصل 
 .الاجتماعي كمصدر للمعلومات

وجود علاقة ( أهم الفروض التي تخدم دراستنا و تتناسب معها إلى حد ما)و تفترض الدراسة 
.     ة اعتماد المبحوثين على شبكات التواصل الاجتماعي و درجة إشباعها لفضولهم ارتباطيه بين درج

و أيضا وجود علاقة . و علاقة ارتباطيه بين درجة ثقتهم بها و درجة الاعتماد عليها كمصدر لمعلوماتهم
ذه ارتباطيه بين درجة ثقتهم في المضمون الذي تقدمه لهم و درجة إشباعها لفضولهم المعرفي حول ه

 .القضية
توصلت الدراسة إلى أن شبكات التواصل الاجتماعي هي أول و أهم مصدر للتزود بالمعلومات       

بالمائة من  41أثناء العدوان، و بدرجة عالية لدى أكثر من ( عينة البحث)و الأخبار من قبل الجمهور 
الدراسة أن المبحوثين قد اعتمدوا على كما كشفت . أما القنوات الإعلامية فتأتي في المرتبة الثانية. العينة

و أن المعلومات السياسية و الأخبار الميدانية هي . بالمائة 26الفايسبوك أثناء العدوان بنسبة أكثر من 
و أشارت الدراسة إلى أن ما . أكثر المعلومات تداولا على شبكات التواصل الاجتماعي أثناء العدوان

شبكات التواصل الاجتماعي  كمصدر للمعلومات أثناء العدوان    يقارب نصف عدد المبحوثين يثقون في
و هي تقريبا نف  نسبة المبحوثين الذين حققوا إشباعا عاليا بتعرضهم لمعلومات و أخبار شبكات التواصل 

 .الاجتماعي
  .و لقد أثبتت الدراسة صحة الفروض التي تقدم بها الباحث، و أدرجناها أعلاه

ماجد أحمد أبو مراد، اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على الصحافة : ةالدراسة الرابع 3-2-4
دراسة ميدانية، رسالة ماجستير، قسم الصحافة و الإعلام، الجامعة : الالكترونية أثناء الأزمات

 .0226الإسلامية غزة، 

من _ ةو المقابل من خلال أداتي الإستبيان _و هي عبارة عن دراسة مسحية على عينة عشوائية 
تهدف  إلى التعرف على استخدامات النخبة السياسية على الصحافة . النخبة السياسية الفلسطينية

 .و كذا في قراراتهم. الالكترونية، و آثارها عليهم معرفيا و وجدانيا و سلوكيا
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. اتو تتساءل الدراسة عن اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على الصحافة الالكترونية أثناء الأزم
و تفترض وجود علاقة ارتباطيه بين اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على الصحافة الالكترونية و نسبة 

 .المعرفة و كذا درجة الثقة لديهم تجاهها أثناء الأزمات
و توصلت الدراسة إلى أن غالبية المبحوثين يعتمدون على الصحافة الالكترونية في ظل الظروف 

بالمئة من المبحوثين  81و أن ما يزيد عن . ك  حسبهم هو تميزها بالسرعة و الفوريةالطبيعية و مرد ذل
بالمئة منهم يعتمدون عليها بدرجة عالية،      42أكثر من ) يعتمدون عليها أوقات الأزمات بنسبة كبيرة  

بحوثين كما توصلت إلى اهتمام الم( . بالمئة منهم يعتمدون عليها بدرجة عالية جدا 37و أكثر من 
و كذا اعتبار المبحوثين عدم موثوقية . بعنصري الدقة و الموضوعية في مضمون الصحافة الالكترونية

المصادر و مجهوليتها و غياب الموضوعية في عملية معالجة المعلومات، تشكل أهم المشاكل التي 
 .تعاني منها الصحافة الالكترونية

و نسبة  درجة الاعتماد على الصحافة الالكترونية و أفادت الدراسة بوجود علاقة ارتباطية بين 
 . المعرفة أثناء الأزمات  لدى المبحوثين و كذا درجة ثقتهم بها كمصدر للمعلومات

ريبه كوران مصطفى، عبد الرحمان كريم درويش، التسويق السياسي عبر : الدراسة الخامسة 3-2-5
، دار 0226، نوفمبر 26: الاتصال،  العدد مواقع التواصل الاجتماعي، المجلة العربية للاعلام و

 .المنظومة، السعودية

و تتسائل . تنطلق الدراسة من مشكلة تعاظم مكانة مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق السياسي 
عن أهمية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في جال التسويق السياسي، و عن طبيعة العلاقة بين 

 .اعي و التسويق السياسيمواقع التواصل الاجتم
و تفترض الدراسة أن التسويق السياسي تضاعفت أهميته و أصبحت أكثر فاعلية بفعل ظهور مواقع 

 .التواصل الاجتماعي
تنتمي الدراسة الى البحوث الوصفية، و قد اعتمد الباحثان على المنهج التحليلي في تحليل 

 .النصوم و مضمونها
التواصل الاجتماعي قد أصبحت مصدرا سريعا للاطلاع على و توصل الدراسة الى أن مواقع 

مستجدات العالم و معرفة الأوضاع من قلب الحدث، أن هاته المواقع قد أحدثت انعكاسات كبيرة على 
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قواعد حرية النشر و التعبير كما مارست أدوارا سياسية بالغة الخطورة و التعقيد و أثرت على العديد من 
التجارية و الأكاديمية و الاجتماعية، انتشرت و تكونت حولها الجماعات مستفيدة المفاهيم السياسية و 

 .بسبب سهولة استخدامها و المشاركة فيها من دون الحاجة الى الخبرات التقنية أو التكاليف المادية
كما توصلت الدراسة الى أن دور مواقع التواصل الاجتماعي قد برز كأداة سياسية تستخدم من قبل 

و أنها .يانات و الأحزاب و الشخصيات السياسية لترويج أفكارهم و نشر برامجهم و سياساتهم و مواقفهمالك
 .تؤدي دورا مهما في التسويق السياسي كوسيلة اتصالية فعالة بيد الكيانات السياسية 

 0224 مروة سيد سلام، إدارة الحملات الانتخابية الرئاسية المصرية لعام: الدراسة السادسة 3-2-6
رسالة ) دراسة تحليلية،: على مواقع التواصل الاجتماعي في ضوء نظرية ثراء الوسيلة الإعلامية

، 27: ، المجلة العربية لبحوث الإعلام و الاتصال، العدد(ماجستير، قسم الإعلام، جامعة سوهاج 
0227. 

لانتخابات مرشحي ا( الفايسبوك، و التويتر)هي دراسة مسحية على عينة عمدية من صفحات 
ثم المقارنة بين مضامين هذه . بالاعتماد على تقنية تحليل المضمون  2114الرئاسية المصرية لعام 

و قد قام الباحث باختيار عينته العمدية . الصفحات على اعتبار مميزات الأساليب التواصلية لكل مرشح
و هنا )ين مقارنة بالوسائل الأخرى بناء على كثافة استخدام وسيلة التواصل من قبل السياسيين و المواطن

نلاحظ أن الباحث لم يقدم مبررات مقنعة لاختيار عينته المدروسة، فقط اكتفى بتقديم تبريرا موضوعيا 
لسبب اعتماده على شبكات التواصل الاجتماعي كنموذج ميداني لدراسة عملية التواصل السياسي بين 

دم الباحث فرضيات لدراسته، اذ كان بامكانه على سبيل و من جانب آخر لم يق. السياسيين و المواطنين
المثال لا الحصر أن يعتمد على فرضيات نظرية ثراء الوسيلة الإعلامية كفرضيات لدراسته، و يتأكد من 

 (.صحتها لما تتعلق الظاهرة بالمجتمع المصري و سياقه السياسي
تماعي في إدارة عملية التسويق تتساءل الدراسة عن الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاج

 .، و كيفية مساهمتها في تعزيز التواصل مع الناخبين2114للاستحقاقات الانتخابية المصرية 
و تهدف الدراسة إلى معرفة مدى قدرة شبكات التواصل الاجتماعي على تعزيز التواصل مع الناخبين 

 . و التأثير عليهم و استمالتهم نحو المرشح
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فاصيل الحملات الانتخابية على الفايسبوك و تويتر لمرشحي الانتخابات المصرية، قدمت الدراسة ت
و هي التفاصيل التي أظهرت التقارب ما بين المترشحين، سواء التقارب من حيث النشاط و الفاعلية على 

هذه شبكات التواصل الاجتماعي، أو التقارب من حيث الاعتماد على الاستثمار في التقنية التي توفرها 
، أو التقارب من حيث توظيف الروابط و الإحالات إلى المواد (فايسبوك على وجه الخصوم ) الشبكات 

نوع اللغة المستعملة في : بالإضافة إلى تفاصيل أخرى نذكر من بينها. الإعلامية ذات المضامين الدعائية
، و كذا خاصية (تويترفايسبوك و )التسويق الانتخابي عبر شبكات التواصل الإجتماعي للمرشحين 

إمكانية تواصل القائمين على صفحات المترشحين مع المستخدمين من خلال هاشتاجات تشجع على 
 .التفاعل و التواصل و إبداء الرأي

و مما ينبغي الإشارة إليه في الأخير على سبيل النقد أن الدراسة على الرغم من أهميتها سواء من 
ة الإلمام بكل مترشح من خلال رصد نشاطاته على أهم شبكتي حيث الموضوع و كذا من حيث محاول

، إلا أن الدراسة تبدو من الناحية العلمية مبتورة بحكم اكتفاء (فايسبوك و تويتر)تواصل لدى المصريين 
الباحث باستعراض تفاصيل الصفحات بشكل وصفي، و إهماله للجانب التحليلي، و الذي من شأنه أن 

 .كلل الدراسة بنتائج تفسيرية لا تخرج عن نطاق البحث و أهدافهيثمن جهود الباحث و ي
الشلقاني نشوي، الاتصال السياسي خلال الانتخابات و تأثيره على سلوك : الدراسة السابعة 3-2-7

، (الجزء الثاني 0222أكتوبر ) 03: الناخبين نحو المرشح، مجلة بحوث التربية النوعية، مصر، العدد
 (http://search.mandumah.com/Record/14077.)0228دار المنظومة، 

هي دراسة استطلاعية مسحية على مضمون وسائل الاتصال المستخدمة في عملية التسويق السياسي 
خبين من خلال و كذا استبيان اتجاهات النا ،2111للمرشحين في انتخابات مجل  الشعب المصري سنة 

و تتمحور إشكالية الدراسة حول معرفة أساليب الدعاية المستخدمة في عملية التسويق . عينة عشوائية
. و تأثيرها على اتجاهات الناخبين 2111السياسي للمرشحين في انتخابات مجل  الشعب المصري سنة 

اتجاه لعملية التسويق الانتخابي و خدمة و تفترض الدراسة وجود علاقة ارتباطيه بين وسائل الاتصال المست
 . الناخبين نحو المرشح

و توصلت الدراسة إلى تنوع وسائل الاتصال المستعملة في عملية التسويق لانتخابات مجل  الشعب 
، و التي تمثلت في الاتصال الشخصي من خلال التجمعات و  المؤتمرات 2111المصري لسنة 

ي جاء في المرتبة الأولى، ثم تأتي اللافتات و الملصقات الإعلانية الجماهيرية والجولات الميدانية، و الذ

http://search.mandumah.com/Record/14077
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و التلفزيون  ( مواقع الأحزاب و صفحاته على الفايسبوك)فضلا عن فضاء الإنترنيت . في المرتبة الثانية
كما توصل . و الملاحظة التي سجلها الباحث هنا هي أن التعرض للإنترنيت قد فاق التعرض للتلفزيون

لى وجود اختلاف بين الأحزاب المشاركة فيما يتعلق بوسائل الاتصال المستخدمة بشكل مكثف الباحث إ
 . هذا بالنسبة لدراسة مضمون. لعملية التسويق الإنتخابي

 .و قد أثبتت الدراسة صحة الفرضية أعلاه الذي تقدم بها الباحث

 :أوجه الإستفادة من هذه الدراسات 3-0

لدراسات بحكم أنها تعالج موضوع الاتصال السياسي في بيئة عربية تتشابه مع نشير إلى أهمية هذه ا: أولا
 .بيئة الجزائرية بحكم طبيعة النظم السياسية المتقاربة شكلا و مضمونا

تقدم الدراسة الأولى معالجة شاملة لعملية الاتصال السياسي ووسائلها الأكثر اعتمادا من طرف : ثانيا
و اهتماماته و أولوياته و سائله  لى نتائج مفصلة عن أهداف الجمهورإ الجمهور السعودي، كما تتوصل

و قد اعتمدنا على هذه الدراسة في جوانب مهمة من دراستناة كما نشير إلى أن أهمية هذه . المفضلة
 .الدراسة تكمن في المامها الشامل بعناصر عملية الاتصال السياسي

طلق حار  البوابة عبر المواقع الإلكترونية، و من ثمة يمكننا تساعدنا الدراسة الثانية في فهم من: ثالثا
ات الفايسبوك من حذف للتعليقات تفسير بعض الإجراءات الصارمة التي يقوم بها القائمون على صفح

حضر لحسابات الأشخام غير المرغوب فيهم على غرار أنواع تعبيرية أخرى لها أهميتها كالإعجاب و 
 لإعجاب بتعابير أيقونية لها دلالتها أو عدم الإعجاب الذي يفسر في سياقهبأيقونة أصبع اليد، أو ا

تقدم لنا كل من الدراسة الثالثة و الدراسة الرابعة تفسيرا علميا لإقبال المستخدمين على الفضاء : رابعا
الافتراضي خلال الازمات السياسية، و هذه الإضافة تساعدنا في فهم السلوك الإتصالي للمستخدم 

 .وصا لما يتعلق الأمر بحدث سياسي مهمخص
تقدم لنا الدراسة الخامسة مدخلا مهما عن الدور السياسي الذي أصبحت تحضى به شبكات : خامسا

التواصل الاجتماعي في عملية التسويق السياسي، و هو الدور الذي أصبح أكثر فاعلية بحكم إنفلات هذه 
 .الشبكان من حاجز الرقابة

راسة السادسة مع دراستنا بصفة كلية بحكم أنها تعالج إشكالية واقع عملية الاتصال تشتابه الد: سادسا
السياسي عبر شبكات التواصل الاجتماعي، بالإضافة إلى أنها تتطرق بالدراسة لحالة الانتخابات الرئاسية 
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الدراسة  لمعالجة إختيار عينةالمصرية و هذا يعطي لنا خلفية مهمة لدراستنا خصوصا من ناحية طرقة ا
كما توصلت الدراسة إلى  مجموعة من النتائج المهمة و المتعلقة باستخدام الفايسبوك . طريقة المعالجةو 

 .في عملية التسويق السياسي للانتخابات الرئاسية

قدمت نتائج الدراسة السابعة مجموعة من المعطيات العلمية المتعلقة باستعمال وسائل الإعلام و : سابعا
عملية التسويق السياسي في الانتخابات التشريعية المصرية في مقابل إستخدام فضاء الاتصال في 

و هذه المعطيات تساعدنا في جزئية مهمة من جزئيات دراستنا، بالإضافة إلى . الفايسبوك للغرض ذاته
سي أنها تبني لنا تصورا عاما عن عملية الاتصال السياسي في ظل نضام سياسي يتشابه مع النظام السيا

 .في الجزائر

 :دراستين متعلقتين بالدور الاتصالي و الإعلامي للمجتمعات الافتراضية -4
 :إستعراض الدراستين 4-2
اضية على رالمجتمعات الافت لمات داخواول المعلدت، بوعب نأمي دمحم: الدراسة الأولى 4-2-2

رسالة ، كومي الفايسبدمستخ ندراسة استكشافية وصفية تحليلية على عينة م: تنيرشبكة الانت
 .0220، 3رائزجامعةالج، رماجيست
ا ده لي يمارس داخذال طناواك الاعلام الاجتماعي و اعلام المرح مفه نراسة عده الده ثتبح

اولها دت ممات التي يتوا على اشكال المعلديدتح زكرو ت، ابع الاعلاميطالمجتمعات دات ال نع موالن
 .ه المجتمعاتذه لك التفاعلي داخوى السلها علرى تأثيدعها و دراسة موا نذالمجتمعات و ك لداخ
 تنيراضية على شبكة الانترورالاعلامي للمجتمعات الافتدال نع فراسة الى الكشده الدف هدتهو

، مات و الاستفادة منهاواول المعلدلت بلفتح مجال خص مائويلا و مجال اجتماعي مدبمثابتها مكانا ب
افيا رغوبالاضافة الى منهج الاثن لو التحلي فصوالعلى بالاعتماد  ثع قام الباحوضوا المذلمعالجة هو

و خاصة الشبكة  ه المجتمعاتدمي هدماتية لمستخولات الاعلامية و المعلوو الميء الآرا دصرل، رالسيب
ا ذائمة هوى مدفة مرك الاعلامي الاجتماعي داخلها و معوالسل مفه دقص كك و ذلوالاجتماعية الفايسب

 . ماتواول المعلدن مجال لتوالمجال ليك
 ثلاق حيطاضية على الارالمجتمعات الافت ركبأ نن الشبكات الاجتماعية مألى إراسة دال تصلوتو 
 نت مللعلوماتلقيا و ارسالا  رالاكث لص هي الشكوكما ان النص، نميدالمستخ نم لد هائدع مانها تض
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 نم رد كبيدان ع ثحي ويدع الفيطر و مقاوعلى الص كلدمة بدمي الشبكات الاجتماعية متقدف مستخطر
 . ن كتابيةوتك نميدمشاركات المستخ

مات واقية المعلدن في مصومي الشبكات الاجتماعية يشككدان مستختوصلت الدراسة إلى كما 
 نم درة على التاكدم القدلع كعامة و الشبكات الاجتماعية خاصة و ذل تنيرالمتاحة على شبكة الانت

 نمضامي رن بنشوموو يق مياتهوه نعن ويكشفمستخدمين ال نم رد كبيدكما ع. يهاررها و صفة ناشدمص
 . متعلقة بالحياة الاجتماعية

ماسية رمقاربة هاب؛ اضيرمي و الاتصال الافتوالمجال العم"؛ ة العباسيدمفي: الدراسة الثانية 4-1-2
 " نسيةواضية الترعات الإفتوراسة المجمدل

 مالتي تت و النقاشات   التفاعلات رنسي عبومي تومجال عمء بنا قى امكانية تحقدم نعالدراسة  لتتسائ
 .اضيةرفي المجتمعات الإفت

بالعقلانية  ماضية تتسرعات الإفتوالمجم رعناص نالنقاشات بية أن ضيرف نمالدراسة  قلطو تن 
ء فضا لتشك تنيرا المعنى فإن الإنتذبهو . ام بالصالح العامزو الالت رل بالاخوية و القبرالح متهيكلها قيو

د دوات تتحذال ننية تضامنية و وفاقية بيوك رم على معاييوثة تقيداصلية حوتأشكال داخله تتأس  
 ممي تسهوت المنتجة للمجال العمابة السياقوصع. افقها مع مقتضيات المصلحة العامةوى تدصلاحيتها بم

 قة تتعلدات عرالى متغي ظراضي بالنراي ان الاتصال الافت. اضيرالاتصال الافت رر تشكله عبذفي تع
ذج ونم قوف للا يعم، الانغلاق مو هيمنة قي مو تنشئته نم و بثقافة المتحاوريبالمناخ السياسي العا

ن وو ان يكداضي لا يعرا الاتجاه فان الاتصال الافتذو في ه. ميوللمجال العم سسؤالمتفتح الم لاصوالت
و المشاركة  ريات التعبييرح دالاختلاف و تقيي ضية القائمة على رفداد لاشكال الاتصال التقليدى امتوس

 . ياة العامةفي الح
ة أنماط علائقية در لعوة عبطنق لاضية تشكرعات الافتوراسة الى ان المجمدال تصلوو ت

نات المجتمع ومك نا مرا كبيءزرها جوفي تشعبها و حض سجية تعكولويداجتماعية و ثقافية و إيو
 ني مكاضرو ان الاتصال الافت. اقعوو آليات النشاط الاتصالي كما في ال مانتاج قي دنسي و تعيوالت

و المشاركة و هي  رات و التعبيذاز الرما امكانية اب دالى ح ماتصالي اتاح لهء فضا نم نميدالمستخ
 .لقب نوها مديعه مسابقة ل
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 :وجه الاستفادة من الدراستينأ 4-0
خصوصياتها، و  تقدم الدراسة الأولى معلومات علمية مهمة عن بيئة المجتماعات الإفتراضية: أولا

و هذه الإضافات تتأس  عليها دراستنا إذ إعتمدنا بشكل معتبر . لاتصالية و الإعلاميةكذا وظائفها او 
كما . الباب النظري كما سنعتمد عليها خلال الفصل التطبيقي هذه الدراسة في الفصل الثاني من على

ي هذا بدوره يعطهي أكبر المجتمعات الافتراضية و  تشير الدراسة إلى أن شبكات التواصل الاجتماعي
توصلت الدراسة إلى قد و . تبريرا موضوعيا و واقعيا لإشتغالنا على شبكات التواصل الاجتماعي في دراستنا

على وجه الخصوم شبكات مجتمعات الإفتراضية في الجزائر و مجموعة من النتائج المتعلقة بإستخدام ال
 .التواصل الاجتماعي، و هي النتائج التي سنعتمد في دراستنا

الدراسة الثانية معالجة لطبيعة التواصل الافتراضي وفق المقاربة الهابرماسية، و بهذا فهي تقدم : ثانيا
الواقعي،  هذه تمثل الدراسات التي تتصور أن الفضاء الافتراضي هو امتداد حقيقي للمجال العام 

اسة كخلفية مبررة هذا التصور منطلق أساسي لدراستنا و بالتالي فإننا نرتكز على هذه الدر و . الدراسات قليلة
 .لدراستنا
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 تمهيد 

يعتبر مفهوم الاتصال السياسي مفهوما مركبا و متداخلا و حمالا لمجموعة من 
العناصر تكاد تكون لا متناهية تستدعي منا الخوض فيها بتحليلها و مناقشتها، و هو ما 

هو مناقشة إشكالية هذه إلا اننا ما يهمنا في دراستنا . دم لنا صورة شاملة غير منقوصةيق
ن بمثابة فضاء لملتقى علاقة الحاكم بالمحكوم من خلال البحث في الأرضية التي تكو 

الرؤى و التوجهات، و هو الفضاء الذي يؤثر حتما في شكل و محتوى التبادل الخطابات و 
إن مناقشتنا لهذا الجانب من بحوث الاتصال السياسي و بالتالي ف. بين الحكام  المحكومين

و المتسلسلة بشكل منطقي و التي يستدعي منا المرور على مجموعة من المباحث الرئيسة 
تتمثل أولا في بحث تطور التنظير في طبيعة العلاقة بين الحكام و المحكومين و مفهومها، 

مفهوم الاتصال السياسي في شكله الحديث، مرورا ثم التطرق لمختلف التصورات و الرؤى ل
على عائق سلطة الاقناع في وسائل الاعلام كوسائل للاتصال السياسي، و وصولا في 

الواقعي الذي تقدم به هابرما  و الذي من شأنه أن /الفلسفي_ الكوني_الأخير إلى الطرح 
 .يختزل جهود العديد من الباحثين و الفلاسفة الكبار
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 .الحاكم و المحكوم في التنظيرات الأولى للفلاسفة: المبحث الأول        

 :المحاورات في كتاب الجمهورية -2

 تظهر التنظيرات الأولى لما يتعلق بالدولة والحكام و الشعب في كتاب الجمهورية لمؤلفه أفلاطون
فلاسفة على رأسهم ، و يتضمن الكتاب  مجموعة من المحاورات لعدد معتبر من ال(م.ق 347 - 427)

 . سنعرض لأهم الأفكار التي تضمنت الكتاب، و التي تدخل في تشكل علاقة الحاكم بالمحكوم. سقراط

أن الدولة نتاج أفراد ( 2117/ت.د)من خلال ما أورد أفلاطون ( م.ق 322-470) بداية يرى سقراط
ة بذلك تتشكل بناء على شكل العلاقات و الدول. أهاليها، و بالتالي يعود فهم الدولة إلى فهم سجية أفرادها

: إلى خمسة أنواع أساسية للحكومات و يشير سقراط بذلك . اخل المجتمعو مضمون الفكر السائدين د
   .الأرستقراطية، التيموكراسية، الأوليغاركية، الديمقراطية و الاستبدادية

لفلاسفة على رأسهم سقراط و يذهب ثراسيماخ  في المحاورات التي دارت بينه و بين مجموعة من ا
و من عرج عن ذلك عاقبوه '' أن منفعة الحكومة هي ما يمثل العدالة داخل البلد و بالتالي المنفعة للرعية 

في حين يصل سقراط بالبرهان إلى (.  31م ، 2117/ت.أفلاطون، د)''كمجرم ضد العدالة و القانون 
هذا المنطلق مثل جزءا من إشكالية   .ة الحاكمأن فن الحكم يستدعي مراعاة مصلحة المحكوم بل مصلح

   .مجال السلطة لكل من الحاكم و المحكوم، و هذا ما يحدد شكل العلاقة بينهما

 محمد زكريا توفيق يشيرفي الأخلاق، ( م.منذ حوالي القرن الخام  ق)و لقد تكلم السوفسطائيون 
تكون مجرد مجموعة من القرارات         إلى تصور السوفسطائين كون أن الأخلاق لا تعدو أن (2112)

في ثراسيماخو  و الضغوط التي يفرضها مالكي السلطة على بقية الشعب، و هذا ما جاء على لسان 
  .المحاورات التي قدمها كتاب الجمهورية لمؤلفه أفلاطون

تعتبر أن رأي السوفسطائيين قد تحدد من خلال منظورهم للعدالة التي (  2118)بلحنافي شير و ت
تشكل (.  66م )'' باختلاف القوانين التي تقوم على أسا  التعاقد و الاتفاق '' نسبية من شعب لآخر 

. و ما يأتي تحتها من قوانين و نصوم ملموسة تعك  مجال السلطة لكل من الحاكم و المحكوم العدالة
التيار بينهم و بين الحاكم و كلما تناسبت القوانين مع أعراف النا  و توجهاتهم كلما أكدت على مرور 

 .و العك  صحيح إيجابا،
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        التي مثلت تشريعات للفكر السياسى _كما يقر سقراط مبدئيا أن تنظيرات فريقه من الفلاسفة،  
لي  إسعاد '' : يجب أن تخدم مصلحة المحكومين و تراعي منفعتهم قائلا_ و علاقة المحكوم بالحاكم

'' الحكام، المنفذين، و المنتجين : الخام إسعاد طبقات السكان الثلاثالحكام غرضنا، فغرض الشارع 
 (.123م ، 2117/ت.أفلاطون، د)

الأرجح أن تكون جمهورية '' و رافع سقراط في محاوراته من أجل مبدأ المساوات بين الأفراد 
أفلاطون، )' 'مستحبة، فوضوية، ملونة، تعامل جميع الأفراد بالمساواة، سواء كانوا متساوين أم لا 

، تعمل هذه المساوات على إحداث نقلة سياسية فريدة من نوعها على مستوى (281م ، 2117/ت.د
إن هذا الفكر من شأنه أن يؤس  لديمقراطية تراعي . وضوح و شفافية العلاقية بين الحاكم و المحكوم

 .المنفعة العامة و تتأس  على التوازن بين المجتمع و النظام السياسي

رتكزت فلسفة سقراط و أفلاطون على المنظور الأبوي، الذي يتصور أن علاقة الحاكم بالمحكوم لقد ا
 . و العقل بسائر الجسد، و السيد بعبده. ينبغي أن تحاكي علاقة الأب لأبناءه

يشير أفلاطون إلى أن سقراط قد توصل إلى أن المدينة الفاضلة تتشكل من خلال ثلاثة طبقات 
طبقة الحكام التي يشترط أن يكونوا فلاسفة حكماء أو حكماء : البعض، و هيمتباينة عن بعضها 

و تمثل هذه الطبقة فضيلة الحكمة، ثم طبقة . متفلسفين، اشترط هذا ليكون الحكم رشيدا و ذو فضيلة
المنفذين الميدانيين من جند و حر  و تشكل هذه الطبقة فضيلة الشجاعة، ثم طلبة ثالثة و تشكل غالبية 

هذه الالطبقة بعيدة عن الحكمة و غير قادرة على . تمع و هي طبقة الحرفيين و الصناع و الزراعالمج
و تمثل هذه الطبقة . و بالتالي هي ملزمة بالامتثال للقوانين التي تفرض عليها من الطبقة الحاكمة. الحكم

    في شؤون النف  _ الحاكمو هو ما يمثل _وبالتالي فإذا تحكم العقل . فضيلة اعتدال الشهوات عند الفرد
'' : يقول محمد زكريا توفيق. و مكوناتها من روح و شهوة، كانت النتيجة هي الحكم الراشد، حكم الأخلاق

بما أن المدينة أو المجتمع، صورة مكبرة للنف  البشرية، كما يقول سقراط، لذلك يمكننا القول بأن النف  
يقول )..( العقل دائما نجده معارضا للشهوة . قل والروح والشهوةالع. البشرية تتكون من ثلاثة أشياء أيضا

ذا تغلب العقل على الروح، . سقراط أنه إذا تغلبت الشهوة على الروح، أصبح الإنسان شهواني الطبع وا 
فضيلة العقل هي الحكمة، وفضيلة النف  هي الشجاعة، وفضيلة الشهوة هي . أصبح الإنسان عقلاني

، أما فضيلة العدالة فمرتبطة بكل ( http://www.diwanalarab.comالعرب،  ديوان)'' .الاعتدال
 (.2111الميناوي، )المجتمع، و دعا لفصل مهام الطبقات 

http://www.diwanalarab.com/
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الحكام عند أفلاطون ملقاة على عاتقهم مسؤولية توحيد إلى أن ( 2116)يشير حاتم حميد محسن 
وقصد به أن يكون في موقع '' و الحاكم  يولد حكيما، . أمل تأسي  مجتمع مدني قويالجماعة على 

 شبكة النبأ، .)، و هو بذلك فهو مختار طبيعيا بسبب حكمته المتأصلة''الحاكم 
https://annabaa.org)الدولة إلا بترقية  إن الدولة تشبع أبناءها، فلا نطمع بترقية' ':، يقول سقراط

 (.31، م 2112الميناوي، )'' أبناءها

رافع أفلاطون من أجل حياة الخير التي يتغلب فيها الانسان على غروره الداخلي و يمتثل لنظام 
الجماعة الذي يتوقف على اعتمادية النا  على بعضهم البعض في معيشة حياتهم، هذه الاعتمادية التي 

 .عليها الحياة يتوقف على المجتمع و تتوقف

في بداية ترجمته لكتاب جمهورية أفلاطون، إلى أن أفلاطون كان يسعى ( 2111)يشير الميناوي 
إلى تحقيق سعادة الشعب في جمهورية الحرية و الرفاه، و هو ما تصوره إذ ما أسند الحكم للحكيم، أي إذا 

جد أن الفلاسفة بعامة، بعد أفلاطون و هكذا ن''يقول الميناوي . ما إشتغلنا على تربية الملك الفيلسوف
 (.11م )'' يعطون لرأ  الدولة الأهمية القصوى 

 :تنظيرات المعلم الأول أرسطو -0

تتضح ملامح العلاقة بين الحاكم و المحكوم في تنظيرات أرسطو من خلال بعض المفاهيم التي 
دالة، المجتمع المدني، السياسة، المواطن، الع: السياسات، و تتمثل هذه المفاهيم في: تكلم عنها في كتابه

 .المدينة. النظام السياسي، الحاكم، السيد و العبد

يقال أن . لقد تأثر أرسطو بأفلاطون، و لكنه استطاع أن يذهب مذهبا مختلفا كليا عن أستاذه
      .أفلاطون رفع الفلسفة إلى السماء أي جعلها مثالية، أما أرسطو فأنزلها إلى الأرض، أي جعلها واقعية

 . و هو بذلك أبو المادية على مدار تاريخ الفكر الإنساني

و الخلية '' يبدأ النظام عند أرسطو أساسا من الأسرة باعتبارها أول مؤسسة فعلية يتهكل فيها الأفراد 
الأولى لبناء المجتمع أو الدولة إنها الوحدة الإنتاجية للعالم القديم و يقول في ذلك من الضروري اجتماع 

إلى الإنسان باعتباره حيوان مدني ( 1257/ت.د)و ينظر أرسطو (.  22، م 2118صاري، )''  ئنينكا
، بمعنى أنه عضو أساسي داخل (5م )'' يولد و هو مسلح بسلاحي الفهم و الفضيلة'' أو اجتماعي

ا ترمي و يرى أن الدولة لا ينبغي فصلها عن المجتمع، فكل دولة مجتمع، و أن المجتمعات عموم. الدولة

https://annabaa.org/
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و يخلم أرسطو إلى الشأن العالي للمجتمع . ''كل مجتمع يتألف ابتغاء مصلحة'' إلى الخير، ذلك أن 
 . المدني الذي يعك  مسمى الدولة التي تراعي مصلحة رعيتها

غايتها هي الحياة . من أفراد، و هي جماعة مواطنين( 1257/ت.د)تتألف الدولة عند أرسطو 
اشتراك أسر و قرى في '' لحياة الاجتماعية ترمي إلى غاية الدولة، و هي تمثل كما أن مظاهر ا. الفاضلة

و تظهر ملامح الدولة (.  141م )'' و هذه الحياة هي العيش الرغيد الفاضل. حياة كاملة قائمة بنفسها
إلى أن المدينة ( 2118)يشير صاري . و تتشكل إنطلاقا من المدينة التي تتيح حياة مشتركة ذات تنوع

و هي بذلك أسا  وجود . كانت تمثل مختلف لدى أرسطو ، الاختلاف الذي يجعل من الدوة ذات قوة 
ذلك و  .دافعية اتباط النا  ببعضهم البعض و تكوينهم لعلاقات إنسانية تحقق لهم التعاون و تبادل المنافع

 .يصبح للدولة غاية خيرة تتمثل في تحقيق المصلحة العامة للنا 

و تأتي الدولة .  ن وفق منظور أرسطو بكونه كل من يشترك في القضاء و السلطةو يتحدد المواط
قادرة، بوجيز القول، على الاكتفاء الذاتي '' وفق أرسطو عبارة عن جماعة تتشكل من أمثال هذا المواطن

و المواطن عند أرسطو يمثل العنصر الأساسي للمجتمع، (. 118، م 1257/ت.د)'' في مرافق الحياة 
ليست الولادة أو الإقامة  في المدينة بكافيتين  حتى يكون المرء مواطنا . الانسان الحر المدني  و هو

 (.2118صاري، )

فالمواطن هو العنصر الأسا  الذي . يعطي أرسطو أهمية للمواطنين من أجل تحديد مفهوم الدولة
 .دون مواطن و لا معنى للحاكم من. و هو ما  يعطي شرعية للحاكم. تتأس  عليه الدولة

في كتابه إلى أهمية العدل باعتباره فضيلة اجتماعية، و إلى العدالة ( 1257/ت.د)و يشير أرسطو 
و من ثم )..(  يبتغى منه صالح الأعمال لا مجرد التآلف '' باعتبارها تمثل نظاما للمجتمع المدني الذي 

ي، يشتركون في امتيازات الدولة فكل الذين يساهمون مساهمة أوفر في انشاء مثل ذلك المجتمع المدن
اشتراكا أوفر، و يبذون في ذلك الاشتراك ما ماثلهم أو فاقهم في الحرية و المحتد، و قصر عنهم في 

فالعدالة عند أرسطو تكاد (. 142م )'' الفضيلة المدنية أو من علاهم بثروته و انحط عنهم بفضله 
و هنا نفصل بأن العدالة لا تتمثل . النظام السياسي تكون مؤشرا حاسما لمدى التوافق ما بين المجتمع و

بل تصل إلى حدود العدالة في تقسيم الثروة، و العدالة فيما . فقط في المعنى التقليدي الذي يغذي الكلمة
 .يتعلق بطبقات المجمع و دخله الفردي



 الفصل الثاني                                    الاتصال السياس ي والفضاء العمومي

    

 
72 

بة سامية على و لأن السياسة مخولة بتحقيق العدالة التي ينشدها الجميع، قد جعل لها أرسطو مرت
و بما أنها تنتج فردا فاضلا فالعدالة هي قاعدة و غاية العمل السياسي في ''مختلف العلوم و الفنون 

بلحنافي، )'' فهي أسا  سعادة فرد و الدولة بما أنها تكفل استقرار الحكم و حسن سير النظام. الوقت نفسه
أن السياسة الحقّة هي المبنية د على إلى أن أرسطو قد أك( 2115)و يشير أبو حامد (. 68م  2118

رادة الخير، وأن الدولة الفاضلة هي  التي تشكل وسطاً بين ارستقراطية المال وديمقراطية '' على الأخلاق وا 
العربي )  .''، ولم يرَ في الديمقراطية الخير دائماً "التيموقراطية"الشعب، ففضّل حكم الطبقة الوسطى، 

 (. .https://www.alaraby.coالجديد، 

فضيلة المواطن ينبغي أن شركة، و أن ( 1257/ت.د)أما النظام السياسي فيمثل حسب أرسطو  
و اذا ما تعددت ضروب السياسة، فجلي أنه لا يمكن أن تكون فضيلة ''تهدف إلى النظام السياسي 
. و أما الحكم السياسي فهو تنسيق السلطات داخل الدولة(. 123م )'' الصالح الكاملة فضيلة واحدة 

       ات شأنا هي حكومة الدولة، و يعتبر أرسطو أن أخطر السلط.  خصوصا أخطر هذه السلطات شأنا
 . و التي تعطي في حالة الحكم الشعبي سلطة عليا للشعب، و على العك  من ذلك في حالة حكم الأقلية

إلى صواب و فاعلية النظم السياسية التي تتوخى المصلحة العامة،  ( 1257/ت.د)و يشير أرسطو 
      ، ''في حين أن الدولة اشتراك أحرار ''و العبد  و خطأ النظم السياسي التي تستعير نموذج سلطة السيد

عندما تكون السياسة قائمة على المساواة '' و المواطن يمثل المشترك في كل من السلطة و الطاعة، و 
و كاني '' : ، و يقول (132)'' بين المواطنين و على تكاتفهم يقبل أفراد الدولة أن يتولوا أحكامها بالتناوب

(. 133م )'' مصابون بمرض مزمن، لا يأتي لهم دوام النجاة منه، إلا إذا لبثوا في الحكم  بولاة الأمور
و في نف  المضمار يذهب يرى أرسطو أن منفعة الجزء و الكل واحدة، بمعنى أن منفعة السيد و المسود، 

)..( د و المسود إلا أنها إذا فسدت عادت بالوبال على السي'' منفعة المحكوم و الحاكم واحدة، لا تنفصل 
و عك  ذلك لمن , و لذا فالعبد و السيد إن ربطتهما صلة طبيعية، مصلحة مشتركة  و صداقة متبادلة

يشير أرسطو إلى أهمية التوافق الذي ينبغي أن (. 21م )'' جمعهم الشرع و العنف، لا رباط طبيعي 
 .حدة المصلحة و المنفعةيحصل بين الرأ  و الجسم، هذا التوافق الذي يحقق سلامة البنية و و 

أن القيادة و الانقياد ضروريين و نافعين،و لكن لا تصلح للرئاسة كل ( 1257/ت.د)و يرى أرسطو 
لرؤساء كالمرؤوسين أنواع و ا. ما يفرز منذ نشأته للرئاسة، و منها ما يفرز للخضوع''الكائنات، فمنها 

ا القبيل الترؤ  على الانسان خير منه على فمن هذ. و الرئاسة تكتسب جودة من جودة المرؤوسين .شتى

https://www.alaraby.co.uk/opinion/2015/3/1/%D9%88%D8%AC%D9%87-%D8%A2%D8%AE%D8%B1-%D9%84%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D8%A3%D8%B1%D8%B3%D8%B7%D9%88
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في ( 2118)تشير بلحنافي (. 14م )''و حيث يتكاتف رئي  و مرؤو  يأتيان عملا مجديا. الحيوان
. لأحوال خلق حاكم يتصف بالكمالهذا المضمار إلى أن أرسطو قد سلم بأنه لا يمكن بأي حال من ا

 .ونالدليل على ذلك هو حاجة الحاكم الدائمة للقانو 

إن النظرية '': أبو حامدينظر أرسطو إلى العبودية على أنها من شؤون الطبيعة و سننها، يقول 
والمساواة الحقيقية تكمن في )..( الاجتماعية عند أرسطو برمتها تقوم على اللامساواة الطبيعية بين البشر 
عطى المتساوون حقوقاً متساوية مراعاة هذا التفاوت، بحيث يعطى غير المتساويين حقوقاً غير متساوية، وي

لقد ركز أرسطو على اللامساوات في نظريته . (co.https://www.alaraby.العربي الجديد، . ) ''
وظائف و تفاوت القدرات العامة عن الدولة و الحياة المشتركة التي يتقاسمها عموم النا  بحكم اختلاف ال

. إلى واقعية التصور الأرسطي( 2118)و عن هذا المنظور  يشير صاري . و العملية عند النا  العقلية
و نشير هنا إلى أن مجمل تصورات أرسطو النابعة من فلسفته هي تصورات و هو فعلا تصور واقعي، 

 .بعيدة عن المثالية كليا

 (:الغاية تبرر الوسيلة)قراءة ميكيافيللي لتاريخ الحكام و الشعوب  -3

ظهرت أفكار ميكيافيللي في كتابه الأمير الذي كتبه ليقدمه كهدية إلى لورنزو إبن لبيرو دي ميديشي 
و يقدم ميكيافيللي في . 1532كنه لم يطبع إلا بعد خم  سنوات من وفاة مكيافيللي عام ، و ل1512سنة 

مجموعة من الاستشارات و التدابير لممير، و التي تمكنه من التسيير الدولة ( 2114/ت.د)كتابه الأمير 
 .و حكم شعبه بعيدا عن هامش الوقوع في الخطأ الذي يكلف غاليا

أنه حتى يحصل الإنسان على المعرفة بطبيعة الشعب ينبغي له أن ( 2114/ت.د)يعتقد ميكيافيللي 
هنا يبرز ميكيافيللي نظرته المرتكزة . يكون أميرا، و أن معرفتك لطبيعة الأمير تقتضي أن تكون أحد رعيته

يتخذ من رب في هذا مثلا بالرسام الذيو يض. على ترك المسافة بينك و بين الشيء للتمكن من ادراكه
 .المنخفضاتالوديان و ر أرضية ليستطيع تصوير الجبالة، و يتخذ من المرتفعات أرضية لتصوير المنحد

الأمراء و هو الذي الذي تكلم فيه عن الحكام و '' ميرالأ''تبدو هذه حجته العقلية لتبرير مدى أهمية كتابه و 
بائعه و هو الذي خالط النا  البسطاء و تقمم نظرتهم للحكام، و تكلم فيه عن اتجاهات الشعب و ط

و علاوة على هذا يعتمد ميكيافيللي على التاريخ لتبرير جل . كان قريبا من الأمراء و مستشارا لهم
 . الاستشارات اللاأخلاقية التي تقدم بها في كتابه

https://www.alaraby.co.uk/opinion/2015/3/1/%D9%88%D8%AC%D9%87-%D8%A2%D8%AE%D8%B1-%D9%84%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D8%A3%D8%B1%D8%B3%D8%B7%D9%88
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إلى إعتبار أن ممارسة التسلط للسيطرة على الشعوب منهجا ( 2114/ت.د)و يذهب ميكيافيللي 
يز الاستحواذ على الحكم بالقوة حتى و ان هذا الحكم لي  فقط حكم حاكم لشعب دوليا، و هو بذلك يج

ينتمي إليه، و إنما حتى و إن كان حكما استعماريا مباشرا، و هذا ما أشار إليه في باب الأنواع المختلفة 
ا و هذ'' : يرى أن إذعان الشعوب يأتي إراديا، و دافعه يتمثل في تحسين ظروفهم، يقول. للحكومات

الاعتقاد يجعلهم يحملون السلاح ضد حكامهم، و هم في ذلك مخدوعون حيث أثبتت التجارب فيما بعد 
 (.23م )'' أنهم يذهبون من سيئ إلى أسوء

و يضع ميكيافيلي مجموعة من القواعد قدمها في شكل نصائح في ضوء قراءته للتاريخ، يحدد بها 
. هدفها الأسمى هو حماية الدولة و إستمرارية حكم الأمير علاقة الحاكم بالرعية و هي العلاقة التي يبقى

بضرورة تأمين محيط الأمير ( 2114/ت.د)ففي حال حصول الأمير على أمارة جديدة ينصح ميكيافيللي 
ضد الأعداء، و ذلك بتكوين الأصدقاء الأوفياء، و بذلك تكون تكون له الغلبة إما بالقوة، و إذا استدعى 

 حيث يسير جنوده خلفه. عب و يخشاهو أن يحبه الش''لمهم الغاية تبرر الوسيلة ا. الأمر فبالخديعة
و أن يسحق من يستطيع أن يؤذيه، أو من الممكن أن يؤذيه، و أن يستبدل القديم ن الأوضاع . يحترموهو 

م )'' و أن يكون صارما و شفوقا في نف  الوقت، كريم الخصال واسع المدارك . بكل ما هو حديث
42.) 

إلى الإمارة ( 2114/ت.د)أما عن الأنواع المحتملة للحصول على الحكم يشير ميكيافيللي و 
المدنية، و هي التي يحصل فيها الحاكم على الحكم بناء على رغبة المواطنين، و هذه الحالة يرى أنها لا 

لديمقراطي، بل و يظهر أن هذه الامارة التي أشار إليها لا تعني حكم الشعب ا.  تحصل إلا بحسن الطالع
و . تعني حصول الحاكم على الشرعية الشعبية و هي الشرعية التي ستمكنه من الانفراد بالحكم المطلق

إلى أن ميكيافيلي لم يتطرق إلى الحكم الجمهوري الذي يراعي الحرية، لأن ( 2118)هنا يشير بن علي 
 . هن هذا النمط كان يبدو في ظل ذلك الواقع بعيد المنال، خصوصا و أ

أن كل دولة أو مدينة يوجد بها طبقتين متعارضتين على الدوام، ( 2114/ت.د)و يرى ميكيافيلي 
طبق الشعب، و الطبقة الأرستقراطية، و يفضل ميكيافيللي أن يكون الحاكم حاكما بمساعدة الشعب لا 

لمطلقة، أما في الحالة بمساعدة الطبقة الأرستقراطية، لأنه في الحالة الأولى سيتمكن من التفرد بالسلطة ا
و الأمير '' : يقول ميكيافيللي. الثانية فانه سيتعرض لمشاكل و علاقيل في سبيل الحفاظ على سلطانه

مضطر للحياة بين أفراد الشعب دون حاجة للطبقة الأرستقراطية، فبإمكانه أن يوجدها، أو أن يقضي عليها 
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و هنا (. 57م )'' جردها منه كما يحلو له في أي وقت، و أن يحسن من مركزها في المجتمع، أو ي
إلى أن فكرة الدولة عند ميكيافيللي في الأسا  تنشأ عن حياة التعاون بين الأفراد ( 2118)يشير بن علي 

لتوفير متطلبات الحياة، أو تنشأ نتاجا لسلطة قهرية يمارسها الأكثر قوة على البقية، و هذا ينتج بدوره 
تظهر المطالب الرامية إلى سن القوانين و تنظيم أمور الحياة في سبيل العمل بعد هذه النشأة '' زعامة 

 (.121م )'' على خدمة المصلحة العليا للبلاد 

بضرورة ربط حاجة المحكومين بحاكمهم، و هو بذلك يحث ( 2114/ت.د)و ينصح ميكيافيللي 
     الدوام في حاجة ماسة إليه،  الأمير بالبحث عن مختلف السبل و الوسائل التي تجعل الرعية تبقى على

لأن الانسان . و هذه الحاجة الدائمة لممير من طرف الرعية هي من تبقي ولاءهم له قائما على الدوام
يميل لمن يغدق عليه بالنعم و بناء على _ وفق قراءة ميكيافيللي لتاريخ الالعلاقة بين الحكام و الشعوب_

ى كافة الأمور بعين قادرة على حسن التقدير لن يكون من الصعب ذلك فإن الأمير الحكيم الذي ينظر إل
        عليه أن يرفع من روح مواطنيه عندما يبدأ الحصار و في أثنائه لو كان يملك ما يكفي من مئونة 

إلى أن قوة الحاكم ينبغي أن تنبع من ( 2114/ت.د)و ينظر ميكيافيلي (. 62. 52م م )'' و سلاح
ي أن يكون هو مصدر الحماية لنفسه و شخصه من خلال أساليبه و طرقه و قدراته داخله، و أنه ينبغ

. التي تضمن راحته و قوته، و لا ينبغي أن يكون الآخرون مصدرا لقوته التي يعتمد عليها و يرتاح لها
لأن مصادر الخطر حسبه تتمثل أساسا و بالدرجة الأولى في الشعب عموما و المقربين منه خصوصا، 

أن الدولة القوية التي ينشدها ميكيافيللي، هي ( 2118)و هنا يشير بن علي .  نيا في القوى الخارجيةثم ثا
فكل ماهو مطلوب منه بعض اللباقة '' الدولة التي  يتكيف فيها الحاكم حسب الظروف السياسية العامة 

الحاكم قسوته على  ذلك أنه من شأن تسليط(. 123م )'' يخدع بها الآخرين و يغشهم دون أن يشعروا 
 .شعبه أن يصلح من سلوكياتهم و ينتج أعمالا قويمة في جميع المجالات، وفقط منظور ميكيافيللي

الأمير بأن يحاول قدر استطاعته أن يشتمل على الكثير من ( 2114/ت.د)و ينصح ميكيافيلي
للاتصاف بها في حالة  الأخلاق المتناقضة كأن يكون محبوبا و مهابا في نف  الوقت، مع ترجيح أفضلهم

و في هذا المثال يفضل ميكيافيللي صفة المهابة، لأنه استنتج من خلال قراءته . تعذر اشتماله عليها
      (.         85م )'' ينكرون المعروف و يحبون المراوغة في الحديث و مرائين ''للتاريخ أن البشر 

شدة، كما ينبغي له أن لا لا يعبأ في حالة و الأمير يفضل له أن يوصف بالرحمة على أن يوصف بال
إن البشر '' وصفه بالشدة، اذا كان لهذه الشدة نتاجا إيجابيا لممير نفسه لأن البشر كما يقول ميكيافيللي  
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و ذلك لأن الحب مرتبط . يترددون في الإساءة إلى من يحبون أقل من ترددهم في إيذاء من يهابون
لكن استخدام المهابة . فكك عندما تؤدي غرضها و لك بسبب أنانية النا بسلسلة من الارتباطات التي تت

إن النا  يحبون '' : و يقول أيضا( 87م )'' و الخوف من العقاب طريقة صحيحة لا تفشل أبدا 
بمحض إرادتهم الحرة، لكنهم يخافون حسب رغبة الأمير، و على الأمير العاقل أن يعتمد على ما له من 

 (.88م )'' ى لتجنب ما يسبب له الكراهية المدمرة سلطان، و أن يسع

و لأن النا  عموما يشكلون انطباعاتهم و احكامهم على مظاهر الأشياء و لي  في عمقها، يحث 
كما يذهب ميكيافيلي . ميكيافيلي الأمير بخداع رعيته من خلال إظهاره لهم الرحمة و الاستقامة و التدين

ع المواقف و الأحداث و الأشخام و الظروف، من خلال إلى ضرورة التكيف م( 2114/ت.د)
على المرء أن يكون ثعلبا ليواجه الفخاخ، و يكون أيضا '' الاتصاف بأخلاق مستمدة من قانون الغاب 

    ، مشيرا إلى أن التاريخ علمنا أن النا  عموما يرضخون لممر الواقع (21م )'' أسدا ليخيف الذئاب 
إلى أن ميكيافيلي لا يقيم وزنا لمخلاق، إلا في حالة ما اذا كان لها ( 2118)ي يشير بن عل. و يتقبلونه

و من هنا يكون للسياسة السبق على كل قيمة أخلاقية، ''معطى ملموسا، أو بوصفها عونا لتحقيق الغاية 
 (.216م )'' بل فساد السياسة في حد ذاتها يرجع إلى تدخل الأخلاق 

يشير ( 2114/ت.د)ي للحاكم أن يتصف بها وفق ما ذهب ميكيافيللي عن هذه التناقضات التي ينبغ
. إلى المنظور الواقعي لميكيافيلي، و هو المنظور الذي أظهر طبيعة النف  البشرية( 2118)بن علي 

فالإنسان عموما يحاكي في سلوكاته اليومية بعض السلوكات و الرواسب الشهوانية الحيوانية المبنية على 
و عن أساليب التحكم في . العنف و القوة و الضعف و السيطرة و الانتهازية و الأنانية قانون الشر و

        الأمير بأن يستثمر في الفنون و المهرجانات ( 2114/ت.د)الجماهير بطرق لينة يحث ميكيافيللي 
تي تشكل و ضرورة اهتمامه بالطوائف و الأقليات ال. و المعارض و المناسبات المختلفة لإلهاء شعبه

'' دون أن يقلل من مستوى إجلاله و احترامه و ألا يسمح بذلك أبدا في أي وقت '' المدينة و اكرامه لهم 
 (. 111م )

إلى الأخطار الخارجية على أنها خطرا على الأمير نفسه لأنها ( 2114/ت.د)و ينظر ميكيافيللي 
ك يرى أن الأمير المحصن بحب شعبه تهدف إلى سحق الطبقة الحاكمة و من ثمة إخضاع الرعية، و لذل

و الأمر نفسه إذا قام الأمير السيطرة على بلاد أخرى أي أن ينال   .داخل بمدينة قوية لا يمكن أن يهاجم
 . حب النا ، لأن قوة الجيش لا تكفي
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أن أفكار ميكيافيللي شمولية تسلطية، ترجح مصلحة الحاكم على حساب مصلحة في الأخير نخلص إلى 
و تظهر هذه الأفكار على أنها من مصلحة الرعية، باعتبار أن الحاكم مسؤولا على مصالح  .الشعب
لقد شكلت أفكار ميكيافيلي توجها صريحا جديدا لممارسة السياسة، حتى أصبحت كلمة ميكيافيللي . رعيته

عالم و أصبحت جل الأنظمة السياسية في ال. تشحن كل ممارسة تهدف إلى تحقيق الغاية بشتى الطرق
لقد أصبحت السياسة اليوم كلمة مرادفة . خصوصا منها أنظمة الدول العظمى تنتهج أساليب كتاب الأمير

 .و بهذه الشحنة أصبح كل ما هو سياسي بعيدا عن القيم الأخلاقية الرشيدة. للميكيافيلية

و تجاوز  إلى أن ميكيافيللي قد تجاوز بنظريته الطرح السياسي اليوناني،( 2118)يشير بن علي 
يشير الباحث إلى أن ميكيافيللي في . أيضا الخطاب السياسي الوسطوي، ليستقر على لغة الواقع لا غير

تحليله لتاريخ العلاقة بين الحاكم و المحكوم، اعتمادا على أسلوب الاستقراء التجريبي  و تقديمه لأفكاره 
لى أرضية فلسفية لنقل تصوره عن الدولة، في ضوء نتائج مقارنة الأحداث التاريخية الحاسمة لم يعتمد ع

و لم يهتم بأصل تكون الدولة بل اهتم أساسا بطرق المحافظة عليها قائمة و قوية من خلال قراءة التاريخ 
 .و فهم مسببات ضعف الدول و عوامل استمراريتها
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 . ت و النماذجرصد لمختلف التصورا: الاتصال السياسي: المبحث الثاني

 :صورات الرئيسة لمفهوم الاتصال السياسيالت -2
 عن تعدد مواضيع البحث في مجال الاتصال السياسي 2-2

نشير بداية إلى أن الاعتماد على مفهوم واحد للاتصال السياسي لا يمكننا من أن نحصر مختلف 
الاتصال إذ أن هناك مقاربات مختلفة لعملية . التصورات التي تعبر الظاهرة الاتصالية في بعدها السياسي

السياسي و بالتالي هناك تصورات متعددة لمفهوم الاتصال السياسي يمكننا إحصاؤها و تبيانها على سبيل 
و نذكر هنا أن المنصة الألكترونية للمجلات العلمية . الإحاطة الشاملة بهذه الظاهرة المركبة و المعقدة

شت هذا الموضوع من جوانب متعددة نحاول الجزائرية تتوفر على عدد معتبر من الأوراق البحثية التي ناق
 .أن نلخم أبرزها في هذا الجزء

 les modeles de la communication في ترجمتها لمقال ( 2114)تشير بوخبزة   
politique  لصاحبهHugue Gazeneuve  إلى أن المقال يحصر ثلاث عراقيل ابستيمولوجية كبرى

 : لدراسة موضوع الاتصال السياسي

 عاني من التجزئة و التعددكونه ي -
 كونه يعاني من تعدد مناهج و طرق البحث و التفسير -
 كونه يعاني من تعدد الرهانات الرمزية -

عند  Hugue Gazeneuve و يظهر تعدد مواضيع البحث في مجال الاتصال السياسي حسب 
فهو الممارسة في . قدةمحاولة الباحثين المشتغلين على هذا الموضوع تعريف هذه العملية المركبة و المع

حد ذاتها، أي ما يتعلق بمجمل تقنيات اتصال السياسين بالجمهور، و هذه التقنيات تشمل ما يتعلق الغرفة 
الخلفية التي يتم فيها تحضير المادة السياسية من قبل المستشارين و المهنيين، و أيضا تشمل كل من  

ها الإعلانات و العلاقات العامة،  ووسائل الحصول وسائل إرسال المعلومات عبر مختلف الوسائط بما في
الاتصال السياسي أيضا هو ما . عليها كسبر الآراء و العلاقات العامة على سبيل المثال لا الحصر 

و بناء على هذين . يتعلق بمضمون الرسائل السياسية التي يبثها أهل السلطة و السياسيين لمواطنيهم
تعريفا ثالثا و هو بمثابة مجال  آخر للبحث  Gazeneuveياسي يقترح التعريفين لموضوع الاتصال الس

 Gazeneuveيولي  . في هذا الموضوع كعملية تفاعلية بين رجال السياسة و رجال الإعلام و الجمهور
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التي تربط الأطراف الثلاثة  les système de relationsفي هذا التعريف أهمية على نسق العلاقات 
تقول نبيلة بوخبزة عن هذا التعريف أنه يرمي إلى تجاوز الحدود الدلالية التي تفصل  و. المذكورة آنفا

و تشير بوخبزة إلى أن موضوع الاتصال السياسي لي  حكرا على علماء . الاتصال السياسي عن السياسة
عن  السياسة و علماء الاجتماع، بل أن مفهوم الاتصال السياسي يأتي في كل مرة كنتاج لمحاولة تعبر

و هو ما يفسر أهمية ''مجال بحثي معين، و أيضا يأتي موافقا لأفكار و مصالح التوجه الفكري لصاحبه
النقاشات و الحوارات التي تدور بين رجال السياسة و الصحفيين و المستشارين السياسيين حول موضوع 

 (.77، م 2114بوخبزة، )'' جد مهم جدير بالطرح على مستوى النقاش العمومي

 عن التصورات الرئيسة لمفهوم الاتصال السياسي 2-0

بعملية الاتصال السياسي _ تستوعب_استعراضا لمجمل المقاربات التي تعنى ( 2117)يقدم هميسي 
، المقاربة النقدية (النسق السياسي لوسائل الإعلام)المقاربة البنائية الوظيفية : كظاهرة متعددة الجوانب

، (الوسيلة هي الرسالة)، المقاربة التكولوجية (لية ما لا يجب أن نفكر فيهمضمون وسائل الإعلام و إشكا)
ثمة فرصة لانتقاء '' ، و يخلم الباحث إلى أن (رمزية مضمون وسائل الإعلام)المقاربة ما بعد البنيوية 

ي أكثر من مقاربة يمكن من خلالها الغوم في العلاقة التي تربط ظاهرة الاتصال بدور وسائل الإعلام ف
دراسة نقدية تضمنتها مختلف التصورات ( 2114)فيما قدم مرزوقي (. 227م )'' المجال السياسي 

التي أسست لماهية  الاتصال السياسي، مشيرا إلى صعوبة الإحاطة بالظاهرة الإنسانية للاتصال السياسي 
أتي ناجمة عن من مختلف جوانبها، باعتبارها تستند على مجموعة من المفاهيم و المصطلحات التي ت

 . des manifestation multidimentionnellesمظاهر متعددة الأبعاد

في ورقته البحثية  أربع تصورات رئيسة، شملت مختلف المقاربات التي ( 2114)و يلخم مرزوقي 
 .تصور أداتي، تصور مشترك، تصور تنافسي، تصور تداولي: تعنى بمصطلح الاتصال السياسي

  تصور أداتي( une conception instrumentale ) : من أبرز ممثلي هذا التصور فيليب
يقدم هذا التصور عملية الاتصال السياسي كنشاط موجه من القائمين . Ph. Riutortريتور 

و بالتالي (. المحكومين)إلى الجمهور ( السلطة الحاكمة، محترفو السياسة و الاتصال)بالاتصال 
تصور غير تفاعلية تسير في تجاه خطي واحد، أي أنها عملية فان العملية الاتصالية وفق هذا ال
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     تهدف إلى التأثير في المحكومين و إقناعهم بفعل سلطة الخطاب التي تمارسها وسائل الإعلام 
 . و الاتصال المتنوعة

  تصور مشترك( une conception œcuménique) : ،يأتي هذا التصور مختلفا عن السابق
         . D.Wolton، و دومينيك فولتون  J.M.Cotteretون ماري كوتري و من بين ممثليه ج

و يعتبر الاتصال السياسي وفق هذا التصور عملية تفاعل ما بين المكونات الأساسية التي تعنى 
و يحدث التفاعل داخل الهرم الذي يضم . بالمضمون السياسي، منتجه ووسيطه و المرسل إليه

و يشير هذا التصور أيضا إلى أهمية الفضاء . لإعلام، و الرأي العامالسلطة و رموزها، وسائل ا
 . العام كمجال للتفاعل الحر

  تصور تنافسي( une conception compétitive ) : ،يعبر هذا التصور عن فكرة الصراع    
و يشير مرزوقي صاحب الورقة البحثية إلى أن أصحاب هذا التصور يركزون على تجاوز مفهوم 

دل باعتباره غير واضح المعالم و الانتقال إلى التأكيد على خاصية الصراع الناجم عن تناف  التبا
و مما يدفع نحو تبرير وجود الصراع الذي . مختلف تشكيلات المجتمع و القوى التي تتحكم فيه

يشير إله هذا التصور هو تطور وسائل الإعلام التي أصبحت تحمل المضمون و التي يوصف 
بريئ و كون تحول الثقافة التنويرية التي ينبغي أن تبثها وسائل الإعلام و الاتصال  بكونه غير

و يشير التصور . إلى ثقافة جماعية مسلعنة و مسوقة تسويقا يتوافق مع أيديولوجيا إستهلاكية
التنافسي إلى دور وسائل الإعلام في عملية التأثير و الضبط، هذه العملية التي تلعب دورها في 

 .ه و حصر ادراكات المتلقين لصالح مالكي وسائل الإنتاج المادي و الفكريتوجي
  تصور تداولي( une conception délibérative  :) حيث تلعب عملية الاتصال السياسي

دورا فاعلا في تحفيز النقاش السياسي و الحوار المتبادل و التفاعل الجماعي، و بهذه الطريقة 
سياسي فاعل في تشكيل المجال العام و نقاش القضايا العامة بعيدا يمكن تحقيق المواطنة كفعل 

و في مثل هذه . عن الاختلافات ذات الطابع الاجتماعي أو السياسي أو الثقافي أو العرقي
التنازلات الجماعية يصبح للغة بمفرداتها و حمولاتها دورا في نقل الكلام المسكوت عنه أو التفكير 

 .كلاميةالواقع خارج المنابر ال

كون أن (  2112)و كخلاصة لهذا الجزء البحثي نقدم ما أشارت إليه الباحثتين بكار و سوراخ 
المحاولات الحثيثة التي تقدم بها دارسي الاتصال السياسي لوضع تعريفا له، تبقى غير شاملة له، باعتبار 
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لذي يحدث في المجتمع بين أنها تركز على جانب منه فقط و في المقايل تهمل عملية التفاعل الواسع ا
حركية و فاعلية ذا التفاعل الواسع يعك  مكونات و و ترى الباحثتين أن ه. مختلف مكوناته و أفراده

و نشير هنا إلى أن الاتصال السياسي كنشاط لا يعنى . الفضاء الذي يجري فيه الاتصال السياسي
ن الحاكم و المحكوم، و بالتالي الحفاظ على بالوظيفية البحتة التي تضمن التحكم في انتقال المعلومات بي

بل هو في الأصل _ لكل دائرة رموزها و تصوراتها_دائرتين متمايزتين و منفصلين عن بعضهما البعض 
و وفق الفكر الديمقراطي الذي أنتج السوق الحرة للمعلومات و حرية تداولها، نشاطا داخل وسط فضاء 

 .ونهعمومي يمثل شرعية الحكم و شكله و مضم

 :ماهية الاتصال السياسي -0

في البداية نشير إلى أننا يمكن أن نفهم عملية الاتصال السياسي إنطلاقا من تحديد مفهوم السياسية 
و يمكننا تحديد مفهوم . أساسي تمارسه الأنظمة بالإعتماد على وظيفة حيوية و هي الاتصالكنشاط 

الوسيلة التي تمكن بالتالي فهي و  .لهيمنةأنها حق  اعلى  (2115)السياسية وفق ما أشار مصباح 
و كذا الطريقة التي ننظم من . بعض الأفراد و الجماعات من بسط نفوذهم دون أفراد و جماعات أخرى

و السياسة ماهي إلا توظيف للسلطة في الخطاب الذي  (.2114عبد الكافي، )خلالها شؤوننا الاجتماعية 
ادا و جماعات و الحكام، ما يحول الخطاب إلى مظهرا للتواصل يأخذ شكلا اتصاليا بين المواطنين أفر 

إذن نلاحظ أن ممارسة السياسة لا يمكن أن يتم بمعزل عن وظيفة  .السياسي داخل هرم المجتمع
 .الاتصال، هذا الأخير الذي يأتي بمثابة وظيفة حيوية للمارسة السياسة كما أشرنا آنفا

Jean-Marie Cotteret  (1221 )ون ماري كوتري  تتمثل عملية الاتصال السياسي حسب جو 
و القاعدة ( الحكام)في وظيفة تبادل المعلومات و الرموز و الإشارات و الخطابات بين الرأ  

و يرى  (. 117م" ) Informelsمهيكلة أو شكلية ( و بث)عن طريق قنوات إرسال ''( المحكومين)
بق و التناسق بين  الحكام و المحكومين عن طريق يضمن التطا''أن الاتصال السياسي ( 1221)كوتري 

تعبير قرارات السيادة للحكام على المحكومين، و يضمن الاتصال شرعنة : تبادل مستمر للمعلومات
Légitimation  (.  111م " )سلطة الحكام على المحكومين 
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'' ن يكون الحكام إلى ضرورة  أ(  1225) و ليتحقق التوافق بين الحكام و المحكومين يشير كوتري 
هدفا لطلبات و تمنيات المحكومين، و هؤلاء عليهم تقبل القرارات المزعجة أو الإكراهية المتخذة من طرف 

 (. 111م )'' الحكام 

يميزان بين  Blumler and Gurevitchأن بلومر و غيريفيتش ( 2116) كاترين فولتمرو أوردت 
ال السياسي، و يوضحانها في شكل تفاعلات على مستوى نوعين من التفاعلات  التي تشكل عملية الاتص

و تفاعلات على مستوى عمودي . أفقي و هي تلك التي تحدث بين المؤسسات السياسية و وسائل الإعلام
و نشير إلى أن المعلومات . و هي التي تحدث خلال عملية انتقال المعلومات من الأعلى إلى الأسفل

و الآخر أفقيا _ من الحكام إلى المحكومين_من الرأ  إلى القاعدة  تنتقل وفق مسارين أحدهما عموديا
بين المحكومين حيث تنتقل المعلومات بفعل الاتصال الشخصي و ما شابهه، و هاتين العمليتان 

هذا التكامل يمثل عنصرا رئيسا داخل عملية الاتصال (.  1221بن خرف الله، )الاتصاليتان متكاملتان 
ن أن يتم الاتصال السياسي على أكمل وجه من دون أحد العمليتين الاتصاليتين، كما السياسي، إذ لا يمك

أن عملية النشر على مستوى المحكومين تأخذ طريقا مغايرا للطريق الأول فهي تأخذ منحى أفقي في 
 .عملية النشر

روف الطريقة التي تؤثر فيها الظ'' : الاتصال السياسي بأنهJ. Meadow و قد عرف جون ميدو 
السياسية على تشكيل مضمون الاتصال و كميته، كما أنه أيضا يتعلق بالطريقة التي يمكن بها أن تقوم 
ظروف الاتصال بتشكيل السياسة، و بعبارة أخرى يتعلق الاتصال بتبادل الرموز و الرسائل  التي تكون قد 

ظروف السياسة الاتصال و  فظروف(. 55، م 2112ة، المصالح) '' شكلتها أو أنتجتها النظم السياسية
الإشارات و الرسائل سي، فالاتصال قد يتحمل بالرموز و وحدهما المتحكمين في عملية الاتصال السيا

بث و  حكم الظروف تدخل وسائل الإعلام والاتصال آليا للتعبير عنهاالسياسية و كذا السياسة قد تستدعي ب
ذي يتم بين الحكام و المحكومين من خلال وسائل مضامينها، و هذا المفهوم يركز على تأثير التبادل ال

الإعلام و الاتصال، إذ التأثير هنا متبادل يأخذ اتجاه من الحكام إلى المحكوم و من المحكومين إلى 
 .الحكام

إذ تسعى السلطة دوما إلى تحقيق أهدافها و تعزيز سلطتها على المحكومين من خلال وسائل 
و المحكومين ال و استمرار تبادله بين الحكام لية تعتمد على قوة الاتصالإعلام و الاتصال ، و هذه العم

 .لديمومة عملية الاتصال السياسي التي يتخذها الحكام وسيلة تعزيز للسيطرة و السلطة
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الاتصال السياسي بكونه نمط اتصالي  ذو وظيفة سياسية خالصة  ( 2112)و يعرف المصالحة 
و بالتالي فإننا لما _ اسة و رجال إعلام و حتى رجال فكر و ثقافةمن رجال سي_لصالح القائمين عليه 

نتكلم عن أهداف و دوافع الاتصال السياسي سنتوقف على إحداث الأثر الفعلي أو المحتمل الذي يتجلى 
و هنا نشير إلى عملية الاتصال السياسي في مفهومها العام  يتجلى أثرها في . من خلال سلوك الآخرين

و تستدعي عملية الاتصال السياسي هنا . و أيضا في قرار المرسل  و العك  صحيح سلوك المتلقي
و يضع المصالحة عملية الاتصال السياسي في النطاق الاجتماعي . عنصري التأثير و الإقناع لنجاحها

ة بمجموعين الفرد الاجتماعي و السياسي، و و الثقافي و التاريخي لمفهوم عملية الاتصال، و يربطها بتكو 
حرية في اختيار النظام السياسي من المفاهيم الحديثة و المتمثلة في الديمقراطية و حرية ابداء الرأي و ال

و نشير إلى أن  الفضل في افراز وظيفة التواصل السياسي . الاقتصادي، و مفهوم المناقشة و الحوارو 
ى انتشار هذه المفاهيم على كعملية مركبة و متداخلة بين مجال الاتصال و مجال السياسية، يعود إل

 . نطاق واسع

   political communicationفإن مصطلح الاتصال السياسي( 2118)و حسب عبد الفتاح 
التدفق المستمر للمعلومات فيما بين وحدات النظام السياسي، و بينه و بين النظم الأخرى '' يشير إلى 

، و تتم من خلال وسائل الإعلام  و الأحزاب  داخل و خارج المجتمع حتى يمكن الوفاء بأغلب المطالب
إذ تعمل الرسائل و المضامين السياسية (. 12م )'' و جماعات المصلحة و البيروقراطية و قادة الرأي

بين الحكام و المحكومين على التأثير في شكل و مضمون القرار السياسي الصادر من السلطة و ما 
 .نينيترتب عنه من فعل سياسي من قبل المواط

        أنه ينبغي التفريق بين الاتصال السياسي باعتباره  نشاطا اجتماعيا( 2111)و يرى آل سعود 
تبلور منذ تنظيرات أرسطو الأولى في _و وظيفة إنسانية هامين و بين الاتصال  كتخصم علمي 

، و الاتصال  له اتجاهاته البحثية و روافده و تحاقله مع مجالات علمية أخرى قريبة منه_ الخطابة
ذلك العلم الذي يدر  مجموعة من الأنشطة  و الفعاليات التي يزاولها القائمون :  " السياسي حسبه هو

 (. 12م )'' بالعملية الاتصالية من أجل تحقيق أهداف سياسية 

أنه و حتى يومنا هذا لم يتم تحديد المضمون المتعلق بهذا العلم (  2118)و يرى بن سعود البشر 
محدد و دقيق ، و كذا لم يتم ضبط الحدود المعرفية التي ينتهي اليها المضمون بحيث تفصله عن بشكل 

 :غيره من مضامين التخصصات العلمية الأخرى، و يرجع أسباب ذلك إلى أن
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تعريفات الاتصال السياسي كثيرة و متنوعة على حسب الزوايا البحثية التي ينظر منها كل _ 1
 .ك فإنه لي  هناك إجماع على حدود عملية الاتصال السياسي و مضمونهاو باالرغم من ذل. دار 

ينتمي موضوع الاتصال السياسي إلى حقل العلوم الاجتماعية، و لا يتجاوز هذا الحقل بأي حال _ 2
من الأحوال، و بالتالي فإنه ذو علاقة مع مجمل التخصصات و العلوم التي تأتي تحت هذا الحقل، و هو 

 .لصعوبة بمكان تحديد مفهوم الاتصال السياسي بشكل قطعي و متفق عليهما يجعل من ا

عن تحولات التواصل السياسي بالانطلاق من فعل التمثيل بالمعنى ( 2118)و يتكلم فيليب ريتور  
بمسألة " المزدوج المسرحي و الحقوقي، حيث يرى أن السياسة تتمسرح، و أن التواصل السياسي متعلق 

أولئك الذين تمار  و ( الممثلين)هل السلطة السياسية ، أي بطبيعة العلاقة القائمة بين أالتمثيل السياسي
أن تطور وسائل الإعلام و الاتصال ( 2118)و يرى ريتور (. 12م " ) (الممثلين)هذه السلطة عليهم 

 . بين الحاكم و المحكوم" أسهم في تغيير عميق لأنماط التواصل السياسي "قد 

إلى أن الاتصال السياسي الفعال يأتي نتاجا لعملية تكامل ديناميكي بين ( 2116)يشير مهملي 
 .المواطنة كفعل و ثقافة و سلوك. الديمقراطية التمثيلة و الديمقراطية التشاركية المواطنة

تتمثل عملية الاتصال السياسي بصورة عامة في العلاقة مابين السياسة برجالها و كذا وسائل 
فالسياسيون ينشئون منابر إعلامية و اتصالية خاصة بهم أو قد . ل برجالها  أيضاالإعلام و الاتصا

     يستعملون وسائل إعلام و اتصال صديقة لبث رسائلهم السياسية أو التعبير عن مشاريعهم المستقبلية، 
لنا  سواء كانت نابعة من إرادات و تصورات عامة ا و كذا الإعلاميين قد يرسلون مضامينهم السياسية
 .أو قناعات سياسية شخصية تعك  إيديولوجيا معينة

      إذن يمكن القول إجمالا أن ظروف عملية الاتصال و وسائله و كذا ظروف الممارسة السياسة 
و أهدافها وحدهما المتحكمين في عملية الاتصال السياسي، و بذلك فإن مضمون العملية الاتصالية 

كما أن العملية السياسية تستدعي أساسا تدخل وسائل . سائل السياسيةيتحمل بالرموز و الإشارات و الر 
هكذا يرتكز مفهوم الاتصال .  الإعلام و الاتصال كآلية لممارستها و التعبير عنها و بث مضامينها

السياسي على حقيقة التأثير المتبادل الذي يتم من خلال وسائل الإعلام و الاتصال في اتجاهين من 
 .محكوم و من المحكومين إلى الحكامالحكام إلى ال
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و عموما يمكن أن نخلم إلى أن الاتصال السياسي هو عملية اتصالية تهدف للإقناع و التأثير 
لأغراض سياسية، تتم داخل هرم يجمع الطبقة الحاكمة و الطبقة المثقفة و عامة النا ، كما تتم هذه 

     ل للرموز و الإشارات و المضامين و الرسائل العملية في شكلها بين حكام و محكومين من خلال تباد
 .و كذا الأفكار بواسطة وسائل الإعلام  و الاتصال المتاحة

   فعملية الاتصال السياسي بذلك تتمثل في العلاقة مابين السياسة برجالها و كذا وسائل الإعلام     
تصالية خاصة أو قد يستعملون وسائل و الاتصال برجاله أيضا، فالسياسيين قد ينشئون منابر إعلامية و ا

إعلام و اتصال صديقة لبث رسائلهم السياسية أو التعبير عن مشاريعهم المستقبلية، و كذا الإعلاميين قد 
سواء كانت نابعة من إرادات و تصورات عامة النا  أو قناعات سياسية  يرسلون مضامينهم السياسية

 .شخصية تعك  إيديولوجيا معينة

 :تصال السياسيعملية الا  نماذجأبرز  -3

 les modeles de''المعنون بةةة Hugue Gazeneuveفي ترجمتها لمقال ( 2114)توجز بوخبزة 
la communication politique ''و كان . نماذج رئيسة لعملية الاتصال السياسيGazeneuve 

. ة لعملية الاتصال السياسيوصولا إلى هذه النماذج قد قام أساسا بالاستثمار في نظريات الاتصال المفسر 
 :و في ضوء هذا المقال نقدم أبرز نماذج الاتصال السياسي فيما يلي

 The Strategic Model: النموذج الاستراتيجي 3-2

للعملية الاتصالية في هذا النموذج هدف استراتيجي يحدده الحاكم، و بالتالي فان هذا النموذج يقترب 
 . لاميةمن التصور السلطوي للظاهرة الإع

     وأبلغ مثال على هذا النموذج هو الحروب بصفة عامة أين يتحكم أصحاب القرار في المعلومات
و تجلى هذا النموذج في . و صياغتها وفق ما يوجه الجمهور نحو الهدف الصحيح و المحدد مسبقا

التي تعيش حالات  عملية الدعاية السياسية في الحربين العالميتين، و كذا حروب التصريحات بين الدول
 .من الصراع

و يقوم النموذج على فكرة المرسل المتفرد بالتحكم في المعلومات و تحويرها و كذا تشويهها إذا لزم 
 . الأمر، و المستقبل السلبي الذي يتوجب عليه الانصياع على النحو الذي يرغب المرسل صاحب الحكم
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ية المعتمدة على النموذج الاستراتيجي تكمن إلى أن أهمية الكتابات النظر ( 2114)تشير بوخبزة 
 . أساسا في الدراسة الدقيقة و المفصلة لمختلف التقنيات و الوسائل التي يستعملها الحاكم لتحقيق أهدافه

 The systemic model: النموذج النسقي 3-0

نيتيقا  مؤس  علم السيبر  Norbet Weinerيعود الاتجاه النسقي إلى عالم الرياضيات الأمريكي  
 .القائم على فكرة التحكم الآلي في الحيوانات و الآلات، و المقارنة بين الكائن الحي و الآلة

و النسق في الاتصال السياسي يستدعي استحضار كل العناصر التي تشكل المجتمع كوحدة        
و يعرف هذا . النظام السياسي، الاقتصادي، الاجتماعي، الثقافي: و مراعاة مختلف أنظمته الجزئية

النموذج فعل الاتصال السياسي كعملية لتبادل المعلومات بين مكونات النظام السياسي كبنية و بين النظام 
 .السياسي و ما يحيط به كمستوى آخر

لمبدأ  الارتباط المتبادل بين مختلف وحدات : إلى أن الأنساق تخضع Gazeneuveيشير 
و مبدأ الكليانية الذي يعتبر النظام كل مركب . طه بطريقة مماثلةالمجتمع، و بهذا يتفاعل النظام مع محي

الذي يعني  Retroactionو كذا مبدأ إعادة الفعل . لا يتوقف على الجزئيات المكونة له، بل يتعداها
وجود تبادل بين الظاهرة و سببها، فكما للظاهرة تأثيرها على السبب الذي أحدثها، يصبح أيضا للسبب أثره 

 .Y.Gو   G.A. Almondو كتطبيق للنموذج النسقي في المجال السياسي قام . اهرةعلى الظ
Colemen  بإجراء مقارنة بين الأنظمة السياسية على أسا  الطبيعتين الديمقراطية و الشمولية، و كذلك

ترى هذه الدراسة أن عملية الاتصال السياسي ماهي إلا وظيفة . على أسا  درجة تطورها الاقتصادي
تجان  المعلومات السياسية، تحرك المعلومات : سية، و هي وظيفة مدروسة في ضوء أربعة معايير سيا

 . السياسية، حجم المعلومات السياسية، إتجاه المعلومات السياسية

إستند فيها على الاتجاه السبرنيطيقي، ترى أن أصحاب القرار  K.W Deutscheدراسة أخرى ل 
ن ما هو داخلي مكون للنظام و ما هو خارجي عن النظام، و بالتالي فإن يعملون على تحقيق التوازن بي

فليست كل المعلومات . الاتصال السياسي هو عملية التحكم في تدفق المعلومات و التحكم في أنواعها
 .تستحق النشر، بل هناك معلومات ينبغي الاحتفاظ بها أو فلترتها
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 The behavioral model: النموذج السلوكي 3-3

و كذا نموذج  Harold Lzsswell  إلى علاقة النموذج السلوكي بنموذج Gazeneuveيشير 
Lazarsfeld حيث يقول النموذج الأول بسلبية جمهور وسائل الإعلام و الاتصال، و هو النموذج ،

يل، الذي يعتبر النموذج المستلهم من نظرية الدعاية التي أس  لها هارولد لازو ( غير التفاعلي)الخطي 
التأثير المباشر، الرسائل كحقنة في الوريد، العملية الإعلامية كقذيفة _ما سمي بنموذج التأثير القوي 

لوسائل الإعلام و الاتصال، باعتبار أن للجمهور استجابة مباشرة لرسائل الحاكم التي تبث _ سحرية
 .كمنبهات

نظرية المنعك  الشرطي عند : ذجو نشير إلى أنه من بين الأدبيات التي استند عليها هذا النمو 
، و نظرية المجتمع الجماهيري التي برزت بعد ملاحظة (المنبه و الاستجابة)العالم الروسي بافلوف 

بذلك و (. بعضها الأفراد كذرات منفصلة عن)التغيرات الجذرية التي حصلت في أعقاب الثورة الصناعية 
 .لوسائل الإعلام على الجمهور السلبيالتأثير اللامحدود  Harold Lzsswellيفترض نموذج 

       أما الثاني و هو نموذج بول لازارسفيلد فيفترض تأثيرا محدودا لوسائل الإعلام على الجمهور، 
و في كلا النموذجين تركيز على . و أهمية قادة الرأي كعنصر جديد لإحداث التأثير بدل عنصر الوسيلة

 . المتلقي، على الرغم من إختلافهما في التصورات الأولية التأثير الذي يحدثه صاحب المعلومات في

تشتغل عملية الاتصال السياسي المتحكم فيها من خلال الوسيلة أولا و من خلال قادة الرأي ثانيا 
على تنبيه المحكومين إتجاه حدث معين أو قضية ما، و هو يتطلب حدوث استجابة على حسب درجة 

 .التأثير

وذج أنه أهمل أهمية عنصر الجمهور، و ركز على الاستجابة الفورية الناجمة و يعاب على هذا النم
 . عن عملية التأثير، بدل التأثير العميق الذي قد يتحقق على أمد طويل

 The critical model: النموذج النقدي 3-4

 Jurgenيأتي هذا النموذج نتاجا لأعمال مدرسة فرانكفورت الألمانية بمفكريها البارزين
Habermas ،Max Horkheimer ،Theodor Adorno ،Herbert Marcuse . و قد اشتغل

مفكري المدرسة النقدية على تنصيب العقل و إعطائه مكانته باعتباره مشتركا رغم الاختلافات الجزئية 
 .التي قد تنتج عنه
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ت الناجمة و يأتي الاتصال وفق هذا المنظور متمثلا في اللغة التي تحمل التصورات و التفاعلا 
الاتصالية في سياقها الاجتماعي كما يذهب النموذج النقدي نحو فهم العملية . إدراك العالم المعاش

التي تدر  الفرد سية و الإدراكية لبحوث الاتصال و الاقتصادي و السياسي بعيدا عن التوجهات النفو 
 . بعيدا عن سياقه العام الذي ينتجه

وسائل الإعلام كنتاج لهذه السياقات التي تصيغه بخدمة  و ينظر النموذج النقدي إلى مضمون
و بالتالي فان هذا النموذج ينظر إلى القوة التأثيرية لوسائل الاتصال . القوى الكبرى المتحكمة

الجماهيرية، مما يجعل منها وسيلة للضبط للاجتماعي و السياسي، و يجعل منها أساسا لإعادة 
ى وسائل الاتصال الجماهيرية باعتبارها غير بريئة و مزيفة للحقائق اذ ينظر هذا النموذج إل. الإنتاج

 .و أيضا كوسائل لحمل الجمهور على التفكير خارج المجال الذب ينبغي أن يفكر فيه

 The dialogic model: النموذج التحاوري 3-5

التصرف فكير و فإذا كان الأخير يتضمن التيأتي النموذج التحاوري في مقابل النموذج الإستراتيجي، 
في معزل عن المواطنين، الذين يظهرون كعامة يجدر بهم مساندة إستراتيجية الحاكم، فإن النموذج 
التحاوري على العك  من ذلك، إذ يكفل حرية التفكير و إبداء الرأي و انتقال المعلومات بين مركز صنع 

من خلال الحوار العقلاني المبني  شريطة خدمة الصالح العام، ولا يمكن ذلك إلا. القرار و المحكومين
 .على الحجة و البرهان

و يطرح النموذج التحاوري انطلاقا من انتقادات النموذج النقدي للمجتمع الرأ  المالي الصناعي 
هذا '' مجتمعا مثاليا قائم على النقاش و الحوار و الاقناع بالحجج و البراهين بين أفراد المجتمع و مكوناته 

حجج لومات المنبادلة فيه هي براهين و و أن المع La rationalitéعلة فكرة العقلانية النموذج قائم 
''  L’universalitéو بهذا بصل الاتصال إلى إكتساب صفة العالمية )..( عقلانية قبل كل شيء 

 (.83، م 2114بوخبزة، )

 The technical model: النموذج التقني 3-6

الذي يفترض أن الوسيلة هو  Marchall Mc Luhanلم الكندي يحيل هذا لنموذج  إلى أفكار العا
سر نجاح أهداف العملية الاتصال، و أن وسائل الإعلام و الاتصال المختلفة ما هي إلا امتداد لحوا  

، و أن لكل (السمع و البصر معا/السمع، المسرح والسينما و التلفزيون/البصر، الإذاعة/الصحافة)الإنسان 



 الفصل الثاني                                    الاتصال السياس ي والفضاء العمومي

    

 
89 

و بالتالي يصبح للوسيلة التي تمثل في . نها، تتمايز هذه الوظائف عن بعضها البعضوسيلة وظيفة بعي
أما الإنسان فما هو إلا نتاج لوسائل . إذن بحجم القناة و نوعها يكون التأثير. عمقها مجرد التقنية البحتة

الجمال، الثقافة و هورا يميل إلى الفكر و فكما أنتج المسرح و الرواية و الصحافة و السينما جم. الإعلام
 . أنتج التلفزيون و الانترنيت جمهورا منبهرا بالصورة ميالا إلى الثقنية و الوسائط المتعددة

إلى أنه يمكننا تصوير  هذا الشكل من الحتمية التكنولوجية بوضوح في مثال ( 2114)تشير بوخبزة 
باعتبار أنها قد أدت إلى تغير  تاريخ ظهور الطباعة و التغيرات الكبرى التي أحدثتها في المجتمعات،

 .المجتمعات بشكل متباين من خلال تغير السلوك الاتصالي لانسان ما بعد ظهور الطباعة

أن النموذج السلوكي هو من يهمن على بحوث الاتصال  Hugue Gazeneuveفي الأخير يرى 
لام السياسي و تأثيراته التي السياسي، لاعتبارات متعلقة بالأسبقية التي تشكل الإطار العام لظاهرة الإع

 . عالجها نموذج هارولد لازويل

 :بين النظام السياسي و النظام الاجتماعي -4

 عن علاقة الاتصال بالسياسة 4-2

نشير إلى أن هناك علاقة قوية لعالم السياسة بعالم الاتصال، تتجلى هذه العلاقة من خلال بعض 
و تتمثل هذه الأس  فيما لخصه . في أغلب المجتمعاتالأس  التي يعتمد عليها قيام أي تنظيم سياسي 

 :بصفة إجمالية في النقاط التالية(  6، م 2111)آل سعود، 

  وجود الهيكل التنظيمي الذي يمثل السلطة السياسية العليا في كل تنظيم سياسي في
 .المجتمع

 في المجتمع  وجود الحكومة التي تتولى ممارسة السلطة السياسية العليا في كل تنظيم سياسي
 .وفق الكيفية التي يحددها دستور الدولة و قوانينها و لوائحها

  وجود العلاقة التي تحدد سعة الاتصال بين الفرد و الدولة من جهة، و السلطة السياسية من
 .جهة أخرى، على أسا  المصلحة المتبادلة بين كلا الطرفين

  ق و الواجبات و الحريات العامة،        وجود الديمقراطية التي تقوم على أسا  احترام الحقو
 .و حرية الاتصال و استقاء المعلومات
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 التي تتعلق . وجود نظام اتصالي إعلامي يضمن عملية نقل الوعي الهادفة و المقصودة
بالحياة الشاملة لأفراد المجتمع، و تعك  البنى السياسية و الاجتماعية للمجتمع الذي توجد 

 .الدولة و الحكومة، و سياسات تنفيذ الواجبات و استحقاق الحقوقفيه، و علاقة المجتمع ب
 وجود قاعدة للتطور التقني، و بخاصة انتشار المعلومات وطنيا و دوليا . 

 Colemanو كوليمان  Almondانطلاقا من تنظيرات ألموند  (  1225)ماري كوتري . و يشير ج
 ة يعتبر الاتصال ضامنا لديمومتهانظم الديمقراطيفبالنسبة لل. إلى أهمية الاتصال في النظم السياسية

العنصر '' شرعيتها و حيويتها، باعتبار أن النسق السياسي لا تكتمل وظائفه بغياب الاتصال ذلك أنه و 
أن ( 2118)و يرى ريتور  (. 21م )'' السياسي الذي يسمح للنسق السياسي بتحقيق و انجاز نفسه 

ضروريا لكل الأنظمة السياسية المعاصرة قد أصبح ملحقا بمهنة التواصل السياسي الذي بات اليوم 
و أن در  التواصل السياسي يرمي أساسا إلى الإحاطة بشروط تشغيل و تحويل الأنظمة . السياسة

أهمية  الاتصال السياسي بالنسبة للنظام السياسي بأهمية ( 1221)و يشبه كوتري . السياسية المعاصرة
 .لجسم الإنسان الدورة الدموية بالنسبة

و بتتبع أهمية و وظيفة الاتصال السياسي في ازدهار الدول و انتعاشها الاقتصادي و استقرارها 
السياسي نصل إلى أنه كلما اعتمد النظام السياسي على وظيفة الاتصال كعملية أساسية غير أحادية كلما 

المجتمع، و أيضا كلما انعك  انعك  ذلك إيجابا على النظام السياسي نفسه و حقق له شرعية عند 
و هنا يشير . بمعنى تحقيق أمن الدولة الاجتماعي و السياسي و الاقتصادي. إيجابا على اقتصاد الدولة

إلى أن التبادل بين الحكام و المحكومين في البلدان السائرة في طريق النمو يسير في ( 1221)كوتري 
 .عةاتجاه واحد،  على العك  من ذلك في الدول المصن

 عن طبيعة علاقة النظام السياسي بالنظام الاجتماعي 4-2

أن عملية الاتصال تكون سياسية بالنظر إلى النتائج المباشرة أو غير ( 1221)يرى ج ماري كوتري 
محورا ان النظام السياسي يعتبر مركزا و و بالتالي ف. المباشرة التي يمكن أن تحدثها على النظام السياسي

بمناقشتنا لموضوع و . نتاجا لجهوده و طبيعة تفكيره عملية الاتصال السياسي، بل و تأتي رئيسا تدور حوله
النظام السياسي و دوره الفاعل في ترقية عملية الاتصال السياسي نشير بداية إلى أن النظام السياسي 

سات العليا يرتكز نظريا على أرضية لوائح و مرجعيات الدولة و عقيدتها، أما عمليا فيرتكز على المؤس



 الفصل الثاني                                    الاتصال السياس ي والفضاء العمومي

    

 
91 

تلقيها، و مختلف إرسال الخطابات و -الاتصالية لبث التي تتقاسم السلطات الكبرى للدولة بقنواتها
التنظيمات من مؤسسات مجتمع مدني فاعلة، بالإضافة إلى قنوات اتصال بالجماهير بغض النظر عن 

 .  عقيدة نظامها الإعلامي

ائرتين كبيرتين دائرة النظام السياسي و دائرة و انطلاقا من كتابات ج ماري كوتري يمكن تمييز د
بالحديث عن دائرة النظام . النظام الاجتماعي، تمثل كل واحدة منهما منظومة من القيم و أيضا مركز قوة

       . الاجتماعي فإن المحكومين يمثلون فيها في تفاعلاتهم مع مختلف السياقات ممثلا لقيم هذا النظام
و هنا قد يدخل القانون _السياسي فان الحكام من طبقة مسيطرة و مؤسسات عليا و بالحديث عن النظام 

يمثلون ممثلا _ أيضا خصوصا بالنسبة لمنظمة غير ذات شرعية و غير ذات تبادل فاعل مع المحكومين
 ن القيم، قيم متصلة بالسياسييميز كوتري بين ثلاثة أنواع م. لقيم النظام و في أحيان مصدرا لهذه القيم

التي السياسي، و ثالثا قيم المجتمع و  قيم متصلة بالسياسة و تدخلان هذان النوعان القيم ضمن قيم النظامو 
و ينظر كوتري إلى أن الإشكالية هنا تتمثل في قضية . تمثل في الأخير تمرة مختلف التغيرات الاجتماعية

إذن نحن . عواقبهاو هذه العلاقة الانسجام من عدمه، و هذا المؤشر في الحقيقة هو الذي يفسر مخرجات 
أمام منظومتين من القيم لا يمكن الدمج بينهما أو بتعبير عملي دقيق لا يمكن التقريب بينهما إلا من 

أن الاتصال يضمن توازن ( 1225)و هنا يقول كوتري . خلال الاعتماد على وظيفة التواصل السياسي
الذي يضمن هذا التقارب الذي غايته المثلى هي تحقيق هو الوحيد ''نظامي القيم و أن الاتصال السياسي 

 (. 113م )'' المحكومينالتعارف بصفة كاملة بين الحكام و التكامل و 

بالعودة إلى الدائرتين نستطيع أن نستخلم ببداهة أن دائرة النظام الاجتماعي مهما كان لها من 
ا تملكه دائرة النظام السياسي من مركز ثقل لا تستطيع أن تكون ذات قوة مسيطرة بالمقارنة مع م

إلى أن النظام ( 1225)ماري كوتري . و لذلك يشير ج. مؤسسات رسمية و منابر لتسويق الخطاب
السياسي لتحقيق الحفاظ على النظام الاجتماعي أو العمل على تغييره، يبحث دوما عن تحقيق نوع من 

   (. 111م )'' اخلية، التوازن بين الأنظمة الفرعية المتطلبات الخارجية و الد''التوازن و هو التوازن بين 
إلى التوازن ما بين الحكام و المحكومين من خلال اتفاقهما على أنه توازن ( 1225)و ينظر كوتري 

يشرح لماذا الإجراءات المتبعة من طرف النظام السياسي هي '' مركزي مهم، هذا التوازن هو الاتفاق الذي 
إذن يمكننا التأكيد على ضرورة وجود قيم مشتركة بين (. 111م )''المجتمع  ممثلة و مقبولة من طرف

النظام السياسي و المجتمع ليسود التوازن بين النظامين الاجتماعي و السياسي و يحصل التوافق بين 



 الفصل الثاني                                    الاتصال السياس ي والفضاء العمومي

    

 
92 

  عن مدى استجابة النظامين السياسيالحكام و المحكومين، هذا التوافق و التوازن اللذان يعبران 
و يكننا أن نشير إلى أنه لا يمكن الحديث عن توافق مريح بين النظامين . اعي لبعضهما البعضالاجتمو 

 .إلا بوجود مساحة واسعة من القيم المشتركة

إن ما يجعل من النظام السياسي مقبولا من طرف المجتمع هو حيازته على الشرعية التي لا تعارض 
ديمومة النظم السياسية هو انفتاحها على الدائرة الأخرى  و إن ما يضمن ديمومة. قيم المجتمع و متطلباته

أن تكون النظم ( 1221)لي  بلغة ديماغوجية بل بلغة نابعة من صمبم المحكومين، و بتعبير كوتري 
في مستوى يسمح لها بتوزيع القيم في مجتمع ما، و قادرة على جلب معظم أفراد المجتمع إلى '' السياسية 

 فشل النظام الاجتماعي ( 1225)و يرجع كوتري (. 112م )'' فتها الحاكم تقبل هذا التوزيع بص
تعايشه إلى النظام السياسي، بحيث أن النظام السياسي الذي يضمن ضبط النظام الاجتماعي يرتكز أو 

ذلك أن الاتصال يبرر شرعية النظام . أساسا على الاتصال و يقوم بهذه الوظيفة على وجهها السليم
أما غياب . قة واضحة أو بطريقة ضمنية من خلال اشتغاله على مساحة القيم المشتركةالسياسي بطري

الاتصال فيبعد كل اتفاق صريح بين الحكام و المحكومين و هو الاتفاق الذي يحقق توازن النظام 
  (.  85، م 1222كوتري، )'' ليست باتصال ذي اتجاه واحد'' السياسي و لا يتأتى إلا من علاقة 

القيم المعبر عنها من طرف النظام السياسي يجب أن تكون تلك '' إلى أن ( 1225)كوتري يشير و 
 (.111 -111م م )'' المطلوبة، المقبولة و المعترف بها من طرف المجتمع 

و قياسا على افتراض كوتري بأن سبب توازن كلا من النظام السياسي و التظام الاجتماعي هو وجود 
ين يتمثل أساسا هذا القانون في القيم المشتركة، التي تضمن التوافق بين الحكام قانون مشترك بين النظام

قد سجلنا على سبيل المثال لا الحضر ملاحظتنا المتمثلة في كون أن الأمر خلال الحراك . و المحكومين
رائي و إن كان هذا القرار الإج_و في أيام منع رفع الراية الأمازيغية ( 2112حراك فيفري )الجزائري 

كيف حصل نوع من التشويش و الانسداد _ يهدف لتوحيد الصف، و منع المتاجرة باسم الهوية الوطنية
لقد ولد هذا القرار حالة من الهيجان الاجتماعي خصوصا . شبه التام ما بين النظام السياسي و المجتمع

 .لدى التوجهات ذات الامتداد الضيق

ا نطرح أيضا الحل الذي نظر له كوتري و المتمثل أساسا في و بالعودة إلى تفسير مسببات مثالنا هذ
 تعزيز تبادل الرسائل السياسية أو تعزيز عملية التواصل و فنواته بصفة عامة بين الحاكم و المحكومين

تشير بن  .الاجتماعي، و يمنع تمزق المجتمعهو ما يضمن وجود قيم مشتركة بين النظامين السياسي و و 
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أن تمزق المجتمع أو تماسكه يأتيان كنتاج لما يقدمه النظام السياسي من خلال إلى ( 2112)غربية 
إن عدم توازن المجتمع هو نتاج . عملية الاتصال السياسي التي يعتمد عليها بصفة دائمة لتحقيق أهدافه

جتماعي حيث يحتاج النظام الا. و هذه الحالة تسمى بالمرحلة الانتقالية. لعملية تغيير النظام الاجتماعي
و تتسم هذه المرحلة . الجديد المفروض من قبل النظام السياسي إلى وضع قيم جديدة بديلة للقيم القديمة

و هنا يعمل الاتصال على . بكون القيم الجديدة تكون غير موضحة و القيم القديمة غير مختفية تماما
الإشارة إلى أن القيم الجديدة التي  مع. خلق رموز جديدة تؤثر في المواطنين و تقوي انتمائهم لهذه القيم

و يرتبط هذا . يفرضها النظام السياسي يجب أن تكون مرغوبة و مقبولة و معترف بها من قبل المجتمع
و كلما تم رفض هذه القيم الجديدة فإن ذلك . التوافق أساسا بمدى وجود تبادل ما بين الحاكم و المحكوم

كما توجد حالة أخرى، و هي حالة عدم . دوره على أكمل وجهيفسر على أن النظام الاتصالي لم بقم ب
و هنا تكون ألية الحكومة هي فرض القرارات بالقوة، و هذا ناتج عن ضعف . اهتمام الحكومة بالاتصال
'' . و هذا قد يدفع بالمواطنين إلى قبول قرارات السلطة بطريقة غير مباشرة. الاتصال أو سوء استعماله

مشتركة بين الحاكم و المحكوم تصبح العملية الاتصالية بين الطرفين سهلة، و تنشر  فبوجود رموز و قيم
تصال جيد، فوظيفة الاتصال السياسي هو إحداث نوع و بدون ترميز لن يكون هناك تبادلابطريقة جيدة، 

، 44م م )'' من التوافق و خلق قيم مشتركة بين المجتمع و النظام السياسي مما يؤدي إلى قبوله 
142 ،143.) 

و نشير انطلاقا من ملاحظاتنا لاستراتيجيات وسائل الإعلام و الاتصال في تحقيق الاستقرار 
الاجتماعي و السياسي إلى أن وسائل الإعلام توظف ضمن إستراتيجية تعزيز القيم المشتركة بين النظام 

ها غير نزيهة و يوصف و لكن غالبا ما توصف وسائل الإعلام على أن. و النظام الاجتماعي السياسي
و الإعلام غير الموضوعي لا يمكن أن يصل إلى إقناع الجماهير، . مضمونها على أنه غير موضوعي

و هنا نذكر أن  كوتري . و بالتالي فهو لا يمثل مصداقية يمكن أن يكون لها مردودا إيجابيا لدى الجماهير
اع فإن ذلك يكون من قبل المهمشين عن قد أشار إلى أن الإعلام لما يكون موضوع و محل نز ( 1222)

و المهمشين عن القيم غالبا ما يتصفون بحساسيتهم الشديدة من مضمون وسائل . القيم المتعارف عليها
فكلما كانت وسائل الاتصال موضوعية و نزيهة كلما ضاقت دائرة المهمشين عن القيم . الإعلام و مالكيها

 يمكن أن نصل في الأخير إلى محكومين لا يشتكون بصفة مطلقة المتعارف عليها، مع الإشارة إلى أنه لا
 .من الاغتراب
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 :النظام السياسي، رجال السياسة و المحكومين 4-3

هل يمكن اعتبار أن رجال السياسة يأتون امتدادا للنظام السياسي أم أن النظام السياسي هو الذي 
شة هذه الإشكالية بالرجوع إلى التاريخ الطويل لعلاقة في الحقيقة يمكننا مناق. يأتي امتدادا لرجال السياسة؟

و لكننا يمكننا أن نستنتج مبدئيا و ببداهة أن النظام . السياسيين بالنظام السياسي الذي ينتمون إليه
و أيضا فإن النظام السياسي خصوصا في ظل الأنظمة . السياسي عموما هو الذي ينتج أفكار رجالاته

ي تدين بديمقراطية شكلية، يفرز ممثيله و القائمين على فلسفته الفكرية و شؤونه الشمولية أ الأنظمة الت
و لذلك فإن رجال السياسة غالبا ما يستقون أفكارهم و الخطوط العريضة لمشاريعهم و خطبهم . العملية

 .من أرضيات النظام السياسي و خطوطه الحمراء

المحكومين و توسيع دائرة المجال المشترك بين إن لرجال السياسة دور بالغ الأهمية في تشكيل وعي 
و يمكن النظر إلى الخطاب السياسي على أنه شكلا من أشكال . النظام السياسي و النظام الاجتماعي

الضبط الاجتماعي أو هو على وجه التدقيق يمثل وسيلة رئيسة لكسب عقول المحكومين و ضمان 
خطاب يمار  سلطته بطريقة تأتي علة الأغلب مقبولة إن ال. اصطفافهم وراء رؤية الحاكم و تصوراته

 . لدى الجماهير، و قد أثبتت الخطابة صحة هذا الكلام تاريخيا

إلى أن خطب السياسيين تلعب دورها الرئي  في تشكيل المعرفة السياسية لدى ( 1222)يرى كوتري 
(. 212)م '' السياسيين ما يعرفه المحكومون عن المؤسسات، يتعلمونه عن طريق خطب ''المحكومين 

فلا يمكن . و هنا يلعب السياسيين بالدرجة الأولى على وتر القيم المشتركة بين النظام السياسي و المجتمع
  فالمعلومات . للسياسيين أن يستعملوا إلا تلك الرسائل التي يمكن أن تفهم و تقبل من طرف المحكومين

وف تحدث اضطرابات ينتج عنها رفض هذه الممارسة من أو الأخبار التي تخرج عن نطاق قانون القيم س
 (.1225)قبل المحكومين وفق ما يشير كوتري 

إلى أن النظام السياسي يعمل على عرض محتوى غني بالمعلومات ( 1222)و يشير كوتري 
من  المتعلقة بتسيير الشأن العام، إلا أن هذه المعلومات غير نابعة من مقاصد الدستور بقدر ما هي نابعة

سير الجهاز '' أفكار رجال السياسة التي يكيفونها على النصوم القانونية، و يصل كوتري إلى أن 
ما يؤكد على أن حقيقة وجود عدم تطابق بين ( 185م )'' السياسي يرتكز على ما يؤمن به المواطنون 
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ير و تصل إلى الخطوط العريضة لروح الدستور، و رغبات المواطنين التي تنطلق من التفاصيل الصغ
 .القضايا الكبرى
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 الاتصال السياسي و سلطة الإقناع: المبحث الثالث

 :الوظائف السياسية للاتصال و قنوات الاتصال السياسي -2

 :عن الوظائف السياسية للاتصال 2-2

 يمكن ابراز الوضائف السياسية للاتصال من  خلال  وظائف الاتصال التي حددها  كل من  
 Paul ، بول لازار سفيلRobert Merton، روبرت ميرتون Harohd Lasswellهارولد لازويل  

Lazarsfeld  2111(آل سعود  فيما يلي:) 

    . و ذلك بنقل المعلومات السياسية و إعلام الجمهور عن سياسات الدولة: الوظيفة الإخبارية -
 .الدولة أو تعزيزها و تهدف هذه الوظيفة إلى صنع قبول شعبي للحفاظ على قوة

من خلالها يعي الفرد خصائم المجتمع و الاتجاهات و الأفكار السياسية : التنشئة السياسية -
كما أنها تؤدي إلى نوع من التكيف الضروري مع . السائدة على المستوى الداخلي و الخارجي

 .النظام السياسي
    . عرض و الترويج لسياساتهاتوظف الأنظمة السياسية وسائل الاتصال لل: التسويق السياسي -

و تكوين صورة ذهنية إيجابية عن الحكومة لدى أفراد المجتمع، لي  في وقت الحملات 
 .الانتخابية فقط، و إنما في جميع الأوقات

و ذلك بتوجيه الرأي العام المحلي و التأثير عليه و تحديد : التأثير في اتجاهات الجماهير -
 .كومة و دعم برامجها السياسية و الاقتصادية و الاجتماعيةمواقفه المساندة لسياسات الح

     من خلال مراقبة وسائل الإعلام  للمؤسسات و القضايا و الأحداث : الرقابة على الحكومة -
 .و الآراء و تسليط الضوء على بعضها و تقويم أداء الحكومة

اسات و في عملية باستخدام وسائل الإعلام  الدعاية لسي: المساعدة في صنع القرارات -
 .الترويج لقرارات السلطة و تبريرها من أجل تأييد الرأي العام لها

و ذلك بتقوية العاطفة تجاه النظام السياسي التي بدورها : دعم مشروعية النظام السياسي -
 .تضمن شرعية الحكومات
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ق الروابط و ذلك بنقل وسائل الاتصال لتراث المجتمع و تعمي: تأكيد الشعور بالهوية الوطنية -
التاريخية و الثقافية و الاجتماعية و السياسية في النفو ، و بث روح الولاء و الانتماء 

 .الوطني و تعميق العلاقة بين أفراد المجتمع و الحكومة
و ذلك بمساهمة وسائل الاتصال في مواجهة الصراعات داخل :  إدارة الصراعات السياسية -

المعلومات حولها و تغطية  كافة وجهات النظر بدلا المجتمع و حلها من خلال زيادة حجم 
 . من معرفة جانب واحد من الحقيقة قد يسبب جانبا من الصراع

 عن قنوات الاتصال السياسي 2-0

الاتصال السياسي كظاهرة إنسانية مركبة يمكن رصدها على مستويين مستوى دولي خارجي،      
توى من هاذين المستويين قنوات و وسائل تتناسب معه و لكل مس. أو بين دولي، و مستوى وطني داخلي

 .و تحقق استراتيجيته و أهدافه

الاتصال الرسمي الذي تقوم : عن الاتصال السياسي الدولي، و يمثله في( 2112)يتكلم المصالحة 
، به السفارات و الملحقات و المكاتب الإعلامية للدول أو المنظمات الدولية في مناطق العالم المختلفة

الذي يتولاه رؤساء الدول و رؤساء الوزارات و كبار المسؤولين الدوليين : الاتصالات على المستوى القيادي
تقوم بها المنظمات الأهلية للدول بهدف تحسين : الاتصالات المؤسسية غير الرسمية. في زياراتهم الرسمية

م باتجاه قضايا عالمية مثل الجماعات التفاهم بين الدول أو تعزيز الجهود الدولية و تعبئة الرأي العا
و هي تلك : الاتصالات الفردية. البيئية، و حقوق الانسان، و الحركات النسائية، و مكافحة المخذرات

التي يقوم بها الأفراد في رحلاتهم و أسفارهم أو اقامتهم في الخارج كالسياح و الطلبة و رجال الأعمال أو 
لاتصال أنه لا يخضع للرقابة السياسية المباشرة، و هو يسهم في نقل ميزة هذا ا. التجار و الباحثين 

و في هذا الشأن يشار إلى دور . الأفكار و الآراء السياسية أو التفاعل بين ثقافات شعوب العالم و دولها
 .الجاليات القومية أو الدينية في ميدان الاتصال بأشكاله الثقافية أو السياسية

بين نوعين من أشكال الاتصال السياسي الدولي و هما الإعلام،       ( 2112)و يميز المصالحة 
 الاتصال التضليلي : و يميز في الإعلام بين نوعين أساسيين  كأداة للاتصال السياسي و هما. و الدعاية

Misleading Communication قة أو تشويهها الذي تتمثل غايته في صرف الانتباه عن الحقي
خفائها أو  ائله هي التلوين و الرمز أو التقييم أو الاجتزاء في نقل المعلومات عن الحدث و عن ووس'' ا 
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، و يرتبط هذا النوع من الاتصال السياسي بالمصلحة العليا الدولة ''سياسة معينة في ظرف زمني محدد 
ة على و من الأمثل. و الاتصال الموضوعي الذي يعمل على تقديم الحقائق كما هي دون تضليل. المرسلة

فهي النشاط الاتصالي السياسي  الذي : أما الدعاية. تغطية الكوارث الطبيعية كالزلازل و الفيضانات: ذلك
التحريف :  و يعتمد القائمين عليه على .يعمل على ممارسة الضغوط النفسية و العاطفية على مستهدفيه

  ، الوضوح (بشكل غير صريح)و اختلاق الأكاذيب، التكرار، التلميح و الغمز و الربط الايحائي 
. اختيار الوقت المناسب، خلق الارتباك و الفوضى لدى الطرف المستهدف. البساطة في عرض الأفكارو 

 . أسلوب بالون الاختبار و الذي يستخدم كأداة لج  نبض الرأي العام

 مؤسسات ذات طابع: قنوات الاتصال السياسي على أربعة مجالات( 2112)و يصنف المصالحة 
 . تنظيمي، الجمعيات غير الحكومية، المؤسسات الإعلامية، أساليب و قنوات خاصة

    فالمؤسسات ذات الطابع التنظيمي تتمثل في مؤسسات المجتمع المدني من أحزاب و نقابات      
و اتحادات جماهيرية و مؤسسات بيروقراطية، و تعمل هذه المؤسسات كوسيط يربط بين النخبة الحاكمة 

مواطنين من خلال نشاطاتها الدورية و مواقفها اتجاه القضايا و الأحداث و يغلب على أنشطتها و ال
 .الطابع الوطني بصفة بستمرة

أما الجمعيات غير الحكومية فهي كل التنظيمات التي تنشأ بقرارات غير حكومية و تنشط داخل  
م هذه التنظيمات بدور مؤثر في و تقو " تراب الدولة، و تهدف إلى خدمة الإنسان تحت نضال معين 

مجال الاتصال الجماهيري و تشكيل جماعات ضغط على صانع القرار أو التأثير على توجهات الرأي 
 (.52، م2112المصالحة، )'' المحلي إزاء مسألة معينة 

       و أما المؤسسات الإعلامية فهي وسائل بث و تبادل الخطابات بين النخبة الحاكمة و المواطنين،     
و تتميز بالانتشار و الشمولية و الامتداد و تبرز أهميتها في كونها لها تأثيرا جماهيريا تم التحقق منه من 

و نشير هنا إلى أن هذا النوع من المؤسسات هو ما سنقوم بعرضه . خلال العديد من الدراسات الإعلامية
ينشأ بطريقة عفوية أو منظمة كالاحتجاجات  أما الأساليب و القنوات الخاصة فهي كل ما . في مبحثنا هذا

 . و الاعتصامات و الإضرابات و المسيرات
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 :وسائل الإعلام و الاتصال  كقنوات للاتصال السياسي -0

تعتبر وسائل الاتصال الجماهيرية مصدر و وعاء للمضامين السياسية، وبذلك فهي تشكل اتصالا 
وسيلة ينعك  على الرسالة، ففي عهد الديمقراطية  سياسيا، ذو دور فعال ذلك أن شعبية و تأثير ال

(. 1221بن خرف الله، )الجماهيرية يبدو أن هذه الوسائل شكلت التبادل الأمثل بين الحكام والمحكومين 
  و أصبحت بذلك وسائل الاتصال الجماهيري من أهم وسائل التقاش السياسي و التبادل للمعلومات 

 .و المحكومينالرسائل السياسية بين الحكام و 

 عن وسائل الاتصال السياسي التقليدية 2-1
 :الوسائل ذات الاتجاه الواحد 0-2-2

فالصحافة تمثل غذاء . و هي الوسائل غير التفاعلية، و التي تتمثل في الصحافة و المادة المكتوبة
ليومية لشتى فكريا يوميا للمواطين، و هي تعمل على تنوير العقول من خلال تناولها للقضايا و الأحداث ا

مجالات الحياة الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية و الثقافية، و تعمل الصحافة على تكوين و توجيه 
و لذلك فهي تمثل وسيلة إعلام و اتصال جماهيرية بالغة التأثير (. 2116ناتوت، )ما يسمى بالرأي العام 

مضامينها و رسائلها السياسية، و في نف   و الأهمية، تعتمد عليها الطبقة الحاكمة لتمرير خطاباتها و
الوقت تعمل هذه الوسيلة الدور نفسه في مستوى أخر من مستويات عملية الاتصال السياسي و المتمثل 

 .في نقل  و توصيل انشغالات المواطنين للطبقة الحاكمة

فتتاحية ما يوميا و إذا لم تسبب ا''و تعتبر الصحافة وسيلة مهمة للتواصل بين الحكام و المحكومين  
  (.83، م 1221بن خرف الله، )'' في إسقاط وزارة، فإن الحكومات تضع في حسبانها هذا الأمر

تحضى الصحافة اليومية بأهمية بالغة لدى صانعي القرار لكونها تقدم خدمة جوارية و تغطية شاملة و 
و تحضى  الصحافة . الجة كميةلمختلف الأحداث اليومية الدولية و الوطنية و تقوم أيضا بمعالجتها مع

كما أنها تحضى بشبكات . بالقدرة على الوصول إلى صانعي القرار و الحصول على معلومات استثنائية
واسعة من العلاقات و المتعاونين و المراسلين و المحررين الذين يشتغلون بشكل منسق و سريع و مكثف 

و المعلومات من مختلف مجالات الحياة و على من أجل الإحاطة الشاملة بمختلف الأحداث و القضايا 
و يشير المصالحة إلى أن هذه الوضيفة الهامة التي تقوم بها الصحافة  هو ما يمكن . جميع الأصعدة
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المصالحة، )صانعي القرار من الإحاطة بموضوع الخبر من مختلف جوانبه بصورة واسعة و شاملة 
2112.) 

        هما قد لا يقل عن دور الصحف اليومية بحكم انتشارها و تعمل الدوريات غير اليومية دورا م
     . و ديمومة صدورها، و أيضا مواضيعها المختلفة و المتعددة و ذلك باعتبار الانتشار و كذا مواضيعها

فرغم أنها للتسلية و قتل الوقت، إلا أنها لا تهمل الإعلام '' و هنا يمكن الإشارة إلى الصحف الترفيهية، 
بن خرف )'' حديث صحفي لوزير، تعليق حول السياسة الخارجية أو علاقة و أبعاد إضراب ما: ياسيالس

لذلك فالصحافة بمختلف أشكالها إذ لا يمكن تمييزها تمثل أداة قوية للاتصال (. 83، م 1221الله، 
 .السياسي بين الحكام و المحكومين

مل على ضماناستمرار التبادل الاتصالي بين و لابد أن نشير إلى أن الصحف و الجرائد اليومية تع
الحكام و المحكومين، و توفر تفصيلات هامة خاصة بالطرفين قصد تشكيل مضمون اتصالي يحدد شكل 

 .السياسيات و خطاباتها، فهي بذلك تضمن علاقة قوية بين السلطة الحاكمة و المواطنين

   واحد، نذكر أيضا كل من الملصقات  و بالإضافة إلى الصحافة كوسيلة اتصال سياسي ذات اتجاه
و لوحات الإعلانات الخشبية، و كذا أكسسوارات الإعلان المتنوعة و إلى غير ذلك من وسائل الاتصال 

 .السياسي التي تندرج في إطار وظائف العلاقات العامة

 : التفاعلية( الأدوات)الوسائل  2-1-2

لامية و التسويق السياسي، إلى هذا النوع من في كتابه الحملة الإع( 2112)يشير فيليب ماريك 
الأدوات التواصلية في إطار عملية التسويق الانتخابي، و نذكرها هنا باعتبار الأهمية التي تحضى 

 :نذكرها بإيجاز. بها في إطار عملية الاتصال السياسي عموما

اسيين علاقات خاصة مع المساهمين الأس)الاتصالات المباشرة الفعلي مع الناخبين  -
كالمتبرعون ماليا الأكثر ثراء و المدعمون ذوو المكانة الاجتماعية العالية، وضع حملة التجوال 

 (للمرشح و ممثليه
مع فئة مستهدفة بحكم الصلة أو التوجه أو الألفة من خلال )بدائل الاتصالات المباشرة  -

فة عريضة من خلال و مع فئة مستهد. القهاوي و المأدبات و الندوات و الاجتماعات العامة
 (المشي خلال الزحام و نشر وسائل الإعلام للاتصالات الخاصة
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 :عن وسائل الاتصال السياسي السمعية البصرية 0-0

و من خلال . إلى وجود علاقة حميمة بين المسئولين و الإعلاميين( 2112)بداية يشير أبو سمرة 
ين يتضح لنا أن هذه  العلاقة مبنية بالدرجة الأولى ملاحظتنا لطبيعة العلاقة ما بين السياسيين و الإعلامي

فكما يحتاج السياسي إلى وسيلة لبث رسائله أو ربما تأييد مشروعه، يحتاج . على المصلحة التبادلة بينهما
أيضا الإعلامي إلى رجل السياسة للحصول على السبق الصحفي و التزود بالمعلومات السياسية من 

الإعلامية و المؤسسات الحزبية  رسم وجود إعتماد متبادل بين المؤسساتو هذه العلاقة ت.  مصدرها
 .الدستورية و التنظيمات بمختلف أنواعهاو 

    بالحديث عن أهمية مؤسسات الاتصال بالجماهير كوسيلة لتبادل الرسائل السياسية بين الحاكم    
كوسائل فاعلة في عملية الاتصال و المحكوم نشير إلى أهمية كل من الراديو و السينما و التلفزيون 

    السياسي، و ذلك لاتساع شعبيتها و كذا تميزها عن الوسائل المطبوعة بخاصية الصوت أو الصوت    
و الصورة، و هو ما يعطي اتصالا أكثر فاعلية و تأثيرا و إقناع للوسيلة في حد ذاتها، فإن كانت 

اء القراءة و بالتالي فعملية القبول بالمضمون من عدمها المضامين المطبوعة تقود المتلقي للتحليل بعد عن
ستكون نسبية و تتوقف على حسب شكل المضمون و طبيعة القارئ و خلفيته فإن لوسائل الاتصال 
الإلكترونية سحر و جاذبية لما لها من خصائم قد تقود المتلقي للاعتقاد برسائلها و مضامينها و رموزها 

 . و إشاراتها

كوسيلة إعلامية تحضى بجماهير واسعة في كونها  كانت و منذ بداياتها  الإذاعة و تكمن خطور
الأولى قادرة بأمواجها الأثيرية على تغطية حيزا جغرافيا واسعا، مما جعلها تصبح الوسيلة الدعائية   

مهورا و مما يميز مضمون البث الإذاعي أنه يخاطب ج. الأولى في الحربين العالميتين الأولى و الثانية
هذا ما مكن الراديو من القدرة على التعبئة .  واسعا بغض النظر عن المستوى التعليمي و الثقافي للمستمع

السياسية و الجماهيرية  سواء في إطار سياسة حكومية بالنسبة للإذاعات الخاضعة للحكومة أو في إطار 
 .سياسة غير حكومية أو ما يسمى بالمعارضة 

كوسيلة للتواصل السياسي فنشير بالدرجة الأولى إلى  وسائل إنتاجها و هذه  للسينماأما بالنسبة 
وسائل إنتاج سينمائي حكومي، ووسائل انتاج سينمائي خام، فالمؤسسات : الوسائل تنقسم إلى نوعين

الحكومية بالضرورة تسبح في فلك سياسة الحكومة و هو الأمر الذي ينعك  على مضامينها أما بالنسبة 
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على حسب الدرجة استقلالية و كذا مواقف مالكيها، و في هذا الإطار لا نريد أن نقارب السينما للخاصة ف
   مع غيرها من وسائل الاتصال الجماهيرية باعتبار قلة التعرض للسينما مقارنة بباقي الوسائل الإعلامية 

السينما بغض النظر عن و الاتصالية الإلكترونية أو حتى المطبوعة، و لكن  نريد أن نسلط الضوء على 
هذا التباين، ذلك أن  هذه الوسيلة كثيرا ما ساهمت في عملية التبادل بين الحكام و المحكومين من خلال 
نقل الواقع و معالجته بنظرة ثاقبة يمكن أن تزلزل كيان الحكومات، أو بتقديم صورة حقيقية أو مزيفة 

كان من الحكام باستعمال وسائل إنتاج سينمائية لإنجازات الحكام أو بتمرير الخطاب السياسي سواء 
حكومية أو خاصة لكنها تتبنى الخطاب السياسي الرسمي، أم كان من محكومين من خلال مؤسسات 
إنتاج خاصة تعبر عن الواقع و تنقله للطبقة الحاكمة، لكن لا بد أن نشير هنا إلى استحالة براءة هذه 

ي فإن لكل مؤسسة إنتاج سينمائي خاصة إيديولوجيتها، أما المؤسسات من الإيديولوجيات، و بالتال
 .الحكومية فتتبنى إيديولوجية الحاكم 

و أهمية السينما كوسيلة من وسائل الاتصال السياسي تتمثل في كونها تمثل لغة عالمية تخاطب 
ي السلوكات             النا  باختلاف لغاتهم و مستوياتهم و أعمارهم، تتميز بكونها تملك القدرة على التأثير ف

فهي لا تفرق بين نوع الجمهور و لا شرائحه و لا جنسه و لا ثقافاته و لا حتى لغاته، فالسينما . و الأفكار
لغة عالمية يستطيع أن يفهمها الأمي و المثقف، و بالتالي فهي حتما وسيلة قوية من وسائل الاتصال 

و لقد اتفق خبراء الإعلام على أن صورة '' . سياسيةالسياسي، و مجالا خصبا للرسائل و الخطابات ال
واحدة أبلغ من ألف كلمة و أكدوا على أن هذا العصر هو عصر الصورة، و الصورة تخاطب مكامن 

هذا بغض النظر عن عناصر (. 281، م 2112عبد الله الخوالدة، )'' الشعور لدينا و مناطق الإدراك 
ق إليهم لاحقا بشكل مفصل نظرا لموضوع دراستنا، لكن و خصائم أخرى تحضى بهم السينما سنتطر 

الحديث عن الصورة يستدعي الحديث عن التلفزيون باعتباره أكثر الوسائل الإعلامية و الاتصالية 
 .الإلكترونية توظيفا للصورة، بالنظر إلى حجم التلقي من طرف المتفرج مقارنة بباقي الوسائل

السينما و السياسة دراسة نصية : راسة أكاديمية بعنواند 2117نشير إلى أننا قد قدمنا عام 
تتناول الدراسة مختلف جوانب العلاقة التاريخية للسينما . سيميلوجية لمجموعة من الأفلام الجزائرية

بالسياسة منذ بداياتها  الأولى، و تناقش أيضا علاقة السينما بالسياسة في الجزائر منذ حرب التحرير 
 .المجيدة



 الفصل الثاني                                    الاتصال السياس ي والفضاء العمومي

    

 
103 

فالتفكير في " عن التلفزيون لا بد أن نشير إلى العواقب الخطيرة لعلاقة الحكام بالمحكومين  و بالحديث
مذيع تلفزيوني  ينتقد قرارات الحكومة ، أو يروي بالتفصيل وبصفة مؤيدة حادث سياسي معين سيكون 

ذا إنما و كل ه(. 84م  1221بن خرف الله، " )وقعه أكثر سرعة مما كان يحصل عليه كاتب افتتاحية
       يدخل فقط في إطار الأهمية البالغة التي يكتسيها التلفزيون كوسيلة إعلام و اتصال توظف الرموز 
و المضامين و الرسائل و الخطابات السياسية لغرض تمريرها للحكام أو المحكومين بواسطة أحدهما اتجاه 

 .الأخر

المناظرات التلفزيونية : سويق السياسي نذكرو من الأساليب التي اشتهر بها التلفزيون في عملية الت
  الأخبار السياسية. العريقة في زمن الانتخابات و التي أصبحت تمثل  تقليدا راسخا في الدول الديمقراطية
الإعلانات السياسية عبر . و البرامج الحوار و النقاش ذات الطابع السياسي التي تبث عبر التلفزيون

اركة في البرامج السياسية غير المباشرة أو البرامج البعيدة عن الساسة أو برامج الإذاعة و التلفزيون، المش
 (.2112ماريك، )عرض الحياة الشخصية أو حتى برامج الترفيه 

إلى أن المسلك الذي سلكه تطور التلفزيون كان قد أضعف ( 2118)و يشير نصر الدين لعياضي 
بحضوره التلفزيوني، و هو ما جعل السياسي أكثر  الديمقراطية بحكم أن قيمة السياسي أصبحت تقا 

و على سبيل . تزلفا لوسائل الإعلام و يقول لعياضي أن التلفزيون قد همش المؤسسات الدستورية المنتخبة
المثال لا الحصر فإن البرلمان و هو المؤسسة الدساورية التي تمثل إرادة الناخبين لم يعد بالهيئة الوحيدة 

  لسلطة التنفيذية، بل شاركه  في ذلك التلفزيون بكثير من السرعة و الدقة و التحليل التي تقيم أداء ا
. سية و مواقف الأحزاب السياسيةالتفسير، و أصبح جمهور التلفزيون أكثر إطلاعا على الأخبار السياو 
قد  بذلك أصبح الموضوع السياسي يحضى بمساحة واسعة ذات أولوية، بقول لعياضي أن هذه الممارسةو 

حولت السياسة إلى علاقة فردية مباشرة بين مرشحي الانتخابات و الجمهور، بفعل تحول الصورة المتلفزة 
و الوعود بديلا للبرامج، و استطلاعات الرأي عوضا عن المواطنين، و جمع ''إلى محل للنقاش، 

الموسوم سلطة  المشاهدين محل الرأي العام، حسب ما ذهب إليه الفيلسوف برنار ستيغلر في كتابه
إلى أن التأثير السلبي للتلفزيون على ( 2118)و يشير لعياضي (. 167م )'' التلفزيون ضد الديمقراطية

السياسة و الممارسة الديمقراطية قد دفع بالقنوات التلفزيونية تحت الإجابة عن تساؤل ماذا فعل التلفزيون 
حتى تصبح السياسة أكثر قربا من جمهور  بالسياسة؟ باقحام النقاش السياسي في الحصم الترفيهية

التلفزيون و حتى يتم الحصول على معلومات سياسية من السياسي بطريقة بعيدة عن الجد قريبة من 
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 الموت الرحيم، : و النتيجة أن هذه البرامج أنضجت النقاش العام حول القضايا الحساسة مثل'' الهزل 
و الضمان الاجتماعي، و الطاقة النووية و التقاعد، و الهجرة  ترخيم بيع المخذرات الخفيفة، و البطالة،و 

 -167م م )'' و فرضتها على جدول أعمال الهيئات المنتخبة مثل البرلمان و مجل  الشيوخ 
168.) 

 :عن الانترنيت كوسيلة للاتصال السياسي 0-3

ن تفاعلية إلى إحداث لقد أدى التطور السريع على المستوى التقني لشبكة الانترنيت و ما يتيحه م 
فقد أصبح متاحا . ثورة عالمية على مستوى الاهتمام بقضايا الشأن العام و ترقية عملية الاتصال السياسي

.  اليوم لأي فرد في أي مكان من العالم المساهمة في تنزيل المعلومات و التفاعل مع معلومات أخرى
من التحسن المستمر يوميا، و هو ما يساهم  إلى أن الانترنيت تحافظ على حالة( 2112)يشير ماريك 

إيجابيا في تفعيل عملية التواصل و التسويق السياسي من خلال هذا الفضاء بحكم أن التوسع في 
كل الاستخدامات   Web 1.0فلقد أتاح .  لي  بالتوسع الكمي فحسب بل توسعا كيفيا أيضا'الإنترنيت

 .ما يسمى بالتفاعلية و التي تبقى في حالة تطور دائمفقد ميزة  Web 2.0الأساسية للانترنيت، أما 

لقد أصبحت الانترنيت اليوم تمثل سلطة موازية للسلطة الحاكمة في كل دولة، و أصبح مستخدمي 
و بذلك تحولت شبكة الانترنيت إلى . هذا الفضاء يمارسون نشاطا سياسيا له فاعليته من حيث لا يشعرون

و مما يمكن ملاحظته . يع مؤسسات و شخصيات  مواطنين عاديينفضاء من لا فضاء له، يضم الجم
  هو تلاشي حاجز الأمية الالكترونية، فقد أصبح حتى غير المتعلمين لهم كيانا داخل فضاء الأنترنيت، 

 .و هو يجعل من هذه الوسيلة الأداة الأكثر فعالية لعملية التواصل السياسي في هذا العصر

على سبيل المثال لا الحصر ارتباط الثورات العربية الداعية إلى التغيير و مما يمكن الإشارة إليه 
   السياسي مطلع الألفية الثالثة بشبكة الانترانت التي كانت بمثابة فضاء عمومي مفتوحة على كل الأفكار 

لذين كما عملت الانترنيت قبل هذا على بروز مدونات الناشطين السياسيين العرب ا. و النقاشات السياسية
 .عملوا على نشر مضامين ناقدة و ناقمة على الأنظمة السياسية العربية

و لقد استثمر زعماء الدول خصوصا و رؤساء الأحزاب السياسية عموما في خدمات الانترنات من 
خلال انشائهم لمواقع الكترونية على محركات البحث و بروفايلات و صفحات على شبكات التواصل 

يشير . ا حقق لهم إقبالا شعبيا يشبه إقبال الجماهير على نجوم الفن و الرياضةالاجتماعي، و هو م
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لعياضي إلى استفادة الكثير من الزعماء السياسيين من المواقع التي تتيحها شبكة الانترنيت، من بينهم 
ك الرئي  التركي رجب طيب أوردوغان في حادثة الانقلاب الفاشل و منهم أيضا الرئي  الأمريكي بارا

أوباما الذي عمل على تلميع صورته من خلال ذكائه في استخدام التقنية من خلال تكليفه لفريق من 
مليون صديق في الولايات المتحدة الأمريكية  34المختصين بقيادة شري  هيوغ و هو ما مكنه من كسب 

باما  الفوز بعدة مليون صديق متابع على الأنستغرام و بذلك استطاع أو  22عبر الفايسبوك و أكثر من 
لقد ركز الفريق المذكور جهده من أجل جعل باراك أوباما قريبا '' (: 2118)يقول لعياضي . رئاسية ثانية

بهذا أصبح (. 51م )''من النا  العاديين، و إبرازه كشخم عادي، مثل أي رب أسرة أمريكية 
الشباب عن المشاركة السياسية للإنترنيت دورا ترجيحيا في العمليات الانتخابية، خصوصا بعد عزوف 

هو ما دفع بالأحزاب السياسية و المرشحين السياسيين لملاحقتهم في العالم الافتراضي و طلب ودهم من و 
في كتابه ( 2112)خلال تصميم خطابات تتناسب و فضاء الانترنيت، و هو ما يشير إليه ماريك فيليب 

في فرنسا فازت زعيمة الحزب الاشتراكي '' : قولإلى أهمية شبكة الانترنيت و يعطي أمثلة كبيرة ي
Segolene Royal  في الانتخابات الأولية داخل حزبها بفضل الاستخدام الماهر لعملية المدونات

الإنترنيت، و بعد ذلك استخدام متواصل للإنترنيت و طرقها الجديدة أثناء حملة انتخابات فرنسا الرئاسية 
 (.234م )'' 2118دورا هاما في حملة باراك أوباما سنة كما لعبت الإنترنيت )..(  2117

 :سلطة الاتصال في وسائل الإعلام -3

كثيرا ما نعتقد بحرية الرأي و التعبير بتعدد وسائل الإعلام و الاتصال، حتى بات من أهم دعائم 
يئة، الانفتاح السياسي و الإعلامي المكرسين للديمقراطية، وجود منابر إعلامية حرة و صريحة و جر 

و لكن أليست وسائل الإعلام نفسها تمار  سلطتها . ترصد الحقيقة و تعبر عن أحوال النا  و ظروفهم
أن عصر التعددية الإعلامية قد أصبح في ( 1222)يرى كوتري  ى المتلقي بطريقة أو بطريقة أخرىعل

العقائدي  ف عن الاتصالطريق الزوال لصالح اتصال أحادي الأبعاد يسير في اتجاه واحد يختل
من الصعب التمييز بين الإعلام  إلى أنه( 1225)و يشير الباحث . لكنه يكون أقل إعلاميةالمؤدلج،و 

و بالتالي فإن الخدمة الإعلامية . الإقناع أو التبرير باعتبار أنهما متداخلان دائما في عملية الاتصالو 
إذن هي في . و الإقناع و التأثير( الواقع نقل)أقل ما يمكننا وصفها به هو أنها خدمة تعتمد على الإعلام 

الأخير خدمة تمار  سلطتها على المتلقي، فالمنبر الإعلامي لا يمكن إلا أن يمار  سلطته، أو كما 
 .يقول ميشال فوكو من يملك الخطاب يملك السلطة
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ي لقد أعطت العديد من النماذج و النظريات التي عالجت ظاهرة الاتصال في المجتمع الجماهير 
: الحديث  تصورا يصب في هذا الاتجاه، و يثبت حقيقة ممارسة وسائل الإعلام لسلطتها على الجمهور

هارولد لازويل، و بالاعتماد على أدبيات و إسهامات )نظرية التأثر غير المحدود لوسائل الإعلام 
الرغم من افتراضها بول لازارسفيلد و زملائه، و على )، نظرية التأثير المحدود (مجالات بحثية متعددة

بحدودية تأثير وسائل الإعلام و أهمية قادة الرأي في حدوث التأثير، إلا أنها تفترض ضمنيا استمرار 
     ماكسويل ماكومب  )، نظرية ترتيب الأولويات (التأثير الذي تمارسه وسائل الإعلام و لو كان محدودا
اخل جدول الشبكة البرامجية للوسيلة الإعلامية و دونالد شاو، المساحة المخصصة للقضايا و ترتيبها د

يمار  سلطة على الجمهور، و يحمله على التفكير في قضايا و الاهتمام بها دون الأخرى قد تكون أكثر 
    كارت لوين، يمكن اعتبار عملية القم و التعديل و التحوير )، نظرية حار  البوابة الإعلامية (أهمية

مية من خلال حرا  البوابة بمثابة ممارسة سلطة غير مبررة بفعل طبيعة المادة أو التغيير للمادة الإعلا
اليزابيث نويل نيومان، تبني وسائل الإعلام لرأي معين )، نظرية لولب الصمت (التي تبثها وسائل الإعلام

ة اتجاه قضية معينة خلال فترة زمنية معينة من شأنه أن يمار  سلطة على جمهور الوسيلة بحكم كثاف
إلا أننا لما ننظر بواقعية إلى التطورات الحديثة التي عرفتها وسائل الاتصال (. التكرار و حجم التعرض

الجماهيرية و التغيرات التي مست جمهور وسائل الإعلام بحكم تطور المجتمعات و دخولها في زمن 
ا التطور قد ساهم إلى مجتمع العلومات الناجم عن تأثير تكنولوجيات الاتصال الحديثة، نتوصل إلى هذ

 . حد ما في تشتيت سلطة الوسيلة و توزيعها على أنماط الاتصال المتعددة

و بالحديث عن التأثير الذي من الممكن أن يحدثه تطور وسائل الإعلام في شكل و مضمون 
ى إل( 2118)السلطة التي يمكن أن تلعبها وسائل الاتصال الحديثة على الفرد، يشير العربي و مساهل 

أن التطور الذي عرفته وسائل الاتصال الحديثة قد ساهم في إضفاء تغييرات جديدة على الممارسة 
الديمقراطية التي كانت وسائل الإعلام فيها تلعب دورا فاعلا من خلال ممارسة ضغوط و اكراهات على 

لإعلامية و خطها أفراد المجتمع المحلي و تقديم خدمات للنخب السياسية الحاكمة من خلال أجنداتها ا
إلا أن هذه التغييرات لا نكاد ندرك أنها قد ساهمت بشكل  .الافتتاحي و معالجتها لمحداث و القضايا

فعلي في تخليم المضمون الإعلامي من الهدف الاستراتيجي للوسيلة، إذ يبدو أن هذه إضافات لا تعدو 
نعتقد بحكم أن كل الوسائل المتاحة تنقل كونها تعددا في الخطوط الافتتاحية، و هي إضافات شكلية كما 

و بالتالي يبقى . الحقيقة التي تناسبها و تخدم خطها الافتتاحي، و هذه الحقيقة ما هي إلا حقيقة انتقائية
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في المجتمع شريحة أو ربما شرائح ذات مصالح معينة من دون لسان حال، هذا إذا اعتبرنا أن التعدد 
إن الممارسة الديمقراطية تبدو أنها تراهن . قديم أجزاء متعددة من الحقيقةيخدم الحقيقة الكبرى من خلال ت

على تعدد الخطوط الافتتاحية للمحطات التلفزيونية و الجرائد، و لكن في حقيقة الأمر، لا يكشف هذا 
  التعدد إلا عن أصحاب المال، فوسائل الإعلام في الأخير ما هي إلا ملكية خاصة لأصحاب المال، 

 . ل بدوره تحكمه تشريعات النظام و لوبياته الخفيةالماو 

و بالنسبة لجانب الدراسات المتعلقة بعلاقة وسائل الإعلام الجماهيرية بدراسات التحول الديمقراطي 
إلى إشكالية تعرض وسائل الإعلام الجماهيري للتجاهل من جانب دراسات التحول ( 2116)تشير فولتمر 

و تشير . غم من الأهمية الحيوية التي تحضى بها في ظل الأنظمة الديمقراطيةالديمقراطي المتواترة، بالر 
الباحثة إلى نسبية الحرية في وسائل الاتصال الجماهيري، و تختلف على حسب المعتقد الأيديولوجي لكل 

 فأما في المجتمعات الرأسمالية، فإن حرية التعبير مرتبطة بملكية وسائل الإعلام، و تختلف حسب. دولة
فنجد بعض الحكومات تتمتع بملكية الراديو، و محطات التليفزيون، ووسائل '' تقول فولتمر . هذا المتغير

اتصالية أخرى، و علاوة على أن وكالات الأنباء هي جزء من أملاك الحكومة، فهي تستغلها في عمليات 
 (.154م )'' الدعاية و الإعلان للمشروعات الرأسمالية ذات النطاق الواسع 

إلى أن وسائل الإعلام في المجتمعات الرأسمالية خاضعة ( 2113)و يشير عبد العاطي نجم 
للهيمنة من طرف شركات الإنتاج الفكري و بذلك تستطيع هذه الشركات أن تتحكم في الرأي العام وفق ما 

      الحقيقي يخدم مصالحها الكبرى، و بالتالي فإن وسائل الإعلام في النظام الرأسمالي تحيد عن دورها 
و المتمثل في البحث عن الحقيقة و الكشف عنها دون تحيز، و هو ما يساهم في انتشار وعي زائف في 

تشير إلى أن دور وسائل الإعلام في الديمقراطيات ( 2116)و هنا نذكر أن فولتمر . هذه المجتمعات
لى درجة عالية من تغيير الجديدة لا يتوقف على تعزيز و حشد الخيارات القائمة فحسب، بل يصل إ

و أما في المجتمعات الاشتراكية فتعتبر وسائل الإعلام بكل أشكالها . اتجاهات المواطنين و تشكيل آراءهم
و هو ما يتيح سهولة التحكم في توجيه الرأي العام و المحافظة عليه  مملوكة للدولة، و تسبح في خطابها،

و إبراز الجوانب الإيجابية فقط أو تقديم السلبي على أنه  من خلال التعتيم الإعلامي و إخفاء الحقائق
استخدام القوة العسكرية للحفاظ على : أما في العالم الثالث الذي يرتكز فيه نظام الحكم على. إيجابي

و على مرتكز أيديولوجي مقبول جماهيريا، و على وسائل الإعلام كمرتكز لتزكية السلطة . النظام السائد
و يرى عبد العاطي نجم أن . ن وسائل الإعلام تعتبر تابعا للنظام الحاكم بشكل أو بآخرفإ. و تقويتها
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العالم الثالث يعرف تخبطا بين أيديولوجيتين رأسمالية و اشتراكية، و هذا ما يؤدي إلى اغتراب المواطنين 
أن الإعلام ( 2116فولتمر، )و ترى  (.2113عبد العاطي نجم، )عن مجتمعهم و انتشار الوعي الزائف 

قد أصبح يمثل متغيرا تابعا لوسائل الهيمنة و القوة بدلا من كونه متغيرا مستقلا يؤثر على الطريقة التي 
بك إلى  -و تشير الباحثة في مقال مشترك لها مع و روديغر شمت. تعمل بها سائر الفعاليات السياسية

حفيزه لما يجعله ينخرط في مناقشة قضايا أن وسائل الإعلام و هي المكلفة بتنوير المواطن سياسيا، و ت
الشأن العام، مسؤولة في ممارسة سلطتها، ما يسمى بالسلطة الرابعة على الحكومات و المسؤولين من 
خلال كشف مختلف التجاوزات و ما يتم ارتكابه من سوء سلوك، إلا أن واقع الفعل الإعلامي في أسلوب 

فالتغطية السياسية ما برحت باستمرار تتسم '' صدرا للقلق عرضه للقضايا على الجماهير أصبح يمثل م
بعنصر الإثارة بل و العداوة بشكل عام إزاء الساسة بدلا من تقديم المعلومات الوقائعية و عرض وقائع 

بتحليلها لواقع العلاقة بين الإعلام و السياسة ( 2116)و تصل فولتمر (. 485م )''الحوار العقلاني 
ببية باتت تربط بين سلبية الميديا الإعلامية و بين حالة التشكك السياسي بشكل أكثر إلى وجود علاقة س

 . من واضح

و أمام تراجع مصداقية عناصر التطبيع الاجتماعي من أحزاب سياسية و دور عبادة، ترى فولتمر 
الإعلامي هو  فربما يكون الأداء''. أن دور الإعلام في الديمقراطيات الجديدة أكثر احتشادا بالمشكلات

م )'' الذي يتسم بأهمية أساسية في تشكيل الطريقة التي يفكر بها المواطنون بشكل النظام السياسي 
486.) 

و تتجلى صورة أخرى من صور التوجه غير النزيه لوسائل الإعلام في ما أشارت إليه فولتمر في  
لميديا، و هي في الحقيقة علاقة حميمية بشأن العلاقات التي تربط الفاعليين السياسيين با( 2116)كتابها 

تبادلية، و على الرغم من ذلك إلا أنها تتميز بسيطرة السياسيين و سطوتهم باعتبارهم يمثلون مصدرا 
تقول . للمعلومات و التقارير ذات القيمة الإخبارية العالية، أو على الأقل مصدرا قريبا من المعلومات

لأمر إلى أن تقدم وسائل الإعلام تنازلات بحكم منطقها إلى درجة في بعض الحالات قد يصل ا'' فولتمر
و في هذه الحالات تعتمد وسائل الإعلام إلى إبرام . تدعوها إلى تشكيل تحالفات مع الفاعلين السياسيين

صفقة تتبادل فيها الولاء لأحزاب بعينها أو للحكومة مقابل حصولها على مصادر إخبارية تتسم بأنها 
 (. 41-41م م )'' غيرها و كثيرا ما تكون انفرادات إعلاميةمتميزة عن 
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لقد أصبحت وسائل الإعلام الجماهيرية تمار  سلطتها على المتلقي المنبهر بسحر الصورة و براعة 
الشبكة البرامجية، و لم تعد تقوم بوظيفتها النافعة لمصالح المجتمع و احتياجاته خصوصا منها 

إلى أن وساطة وسائل الإعلام  بين الواقع ( 2118)ر نصر الدين لعياضي يشي. الاجتماعية و السياسية
و الجمهور تتنافى و مفهوم الشفافية و الحياد بحكم أن وسائل الإعلام تخفي الحقائق بفعل وسطائها 
بغربلتهم لمحداث و اختيارهم للمضامين و ترتيبها و انتقائهم للصور و الكلمات و الجمل و بهكذا نسيج 

و يطرح لعياضي مفارقة مفادها أنه في الدول . سائل الإعلام تعمل على إعادة إنتاج الواقعفإن و 
بينما في البلدان النامية و العربية تحديدا . الديمقراطية يتزايد الخوف من وسائل الإعلام على الديمقراطية

ي على عجز وسائل يعتقد الكثير من المختصين في علوم الإعلام و الاتصال ي أن الديمقراطية ستقض
و يرى جان ماري كوتري أن  المسلك الذي سلكه تطور التلفزيون كان قد . الاعلام و تعمل على تطويرها

أضعف الديمقراطية و جعل من الممارسة السياسية مجرد جمل مختزلة  تجنح نحو التبسيط بحكم ضيق 
بحضور التلفزيوني، يقول لعياضي المساحة الزمنية في التلفزيون، فأصبحت مكانة السياسي تقا  بمدى 

فالبرلمان الذي يمثل إرادة الناخبين لم يعد . لقد همش التلفزيون المؤسسات الدستورية المنتخبة'' (: 2118)
الهيئة الوحيدة التي تقيم أداء السلطة التنفيذية، بل شاركته في ذلك كاميرات التلفزيون بشكل أسرع و أكثر 

 (.115، 117م م )'' قوة 

و التي هي _إلى أنه يمكن القول أن عملية الاتصال السياسي ( 2118)شير العربي و مساهل و ي
يمكن أن تأخذ مفاهيم أخرى ترتبط _  ملقاة بالدرجة الأولى على عاتق وسائل الإعلام و الاتصال 

سلطة و هذا يمثل انعتاقا لوسائل الإعلام من . بالفضاء العام الديمقراطي الذي تنشط وسائل الإعلام
و نشير أنه في حالات الاحتجاجات التي تكتسح الفضاء العمومي فان . السياقات المختلفة بتجاذباتها

وسائل الإعلام تصبح خاضعة لرسائل الشارع، و لكن وسائل الإعلام في الغالب خاضعة لأجندات 
، بل (لة للمحكومينالرسائل الكام)سياسية و مالية، و هو ما يجعلها من المستحيل أن تنقل كل الحقيقة 

هذا ما حدث من خلال الشعارات التي . تقوم بتحوير خطاب الشارع و تكيفه وفق ما يناسب توجهها
لقد هوجمت الصحافة لأنها تقاعست في أحيان كثيرة عن آداء دورها، و في . اكتسحت الشارع الجزائري

ارات التي كانت لسان حال فأصبح التحاور مع السلطة من خلال الشع. أحيان أخرى شوهت الحقيقية
 .الجزائريين، ثم تنشر الصور و الفيديوهات على جدران شبكات التواصل الاجتماعي
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أن الخدمة الإعلامية التي تتصف بالموضوعية هي الخدمة التي تبحث دوما ( 1222)يرى كوتري 
يشير إلى أن   André Diligentو يورد الباحث أن أندري ديليجونت . عن تقديم صورة تكون أقل تشويها

لأنه في '' البحث عن الموضوعية لا يمكن أن ينشأ إلا كنتاج لنقاش تشكله الآراء المتعارضة المتداخلة  
م م )''آخر المطاف، الموضوعية هي صفة الإعلام الذي يسمح لكل شخم بتكوين رأيا خاصا به 

122- 211 .) 

طية، التي قطعت أشواطا طويلة في أوروبا           يعتبر تطور الميديا الجديدة أحد بنات أفكار الديمقرا
و العالم الغربي حتى تحولت مؤسسات المجتمع المدني شريكا حقيقيا في تقاسم أعباء التسيير و الحكم،      

و أصبحت السلطة موزعة عبر أجزاء بين هيئة التشريع و هيئة التنفيذ و هيئة القضاء و ووسائل الإعلام 
وية ذات الطبوع المختلفة و النخبة المثقفة و المواطنين بامتلاكهم لوسيلة التواصل و المؤسسات النشط

و يتسم ممارسة الحكم في مجتمعات كهذه بالاستقرار و التوازن، (. شبكات التواصل الاجتماعي)المباشر 
ث حالة على عك  المجتمعات الانتقالية التي تدعي الديمقراطية، فان كل تشتت للسلطة بإمكانه أن يحد

بما حصل في عدد من _ بعيدا عن نظرية المؤامرة_من اللا استقرار و الفوضى، و ندعم طرحنا هذا 
 .الدول العربية على أعقاب ثورة الفايسبوك
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 نحو فضاء عمومي كمجال للنقاش و التبادل السياسي: المبحث الرابع

 : Jurgen Habermasالعقل التواصلي عند يورغن هابرماس  -2

أهمية الحوار و النقاش في الفضاءات العمومية قد أدركه فلاسفة السياسة  نشير في البداية إلى أن
    منذ بدايات الفكر الديمقراطي خلال القرن الثامن عشر، و ذلك لما تتميز به هذه الفضاءات من انفتاح 

لصحافة خصوصا بعد هذا الإدراك كان قد حفز على المطالبة بحرية ا. و تحرر من كل أشكال السلط
شيوع فكرة السوق الحر لمفكار من دون تدخل وصاية الدولة و رقابتها، و هو ما يتيح إمكانية التعبير 

أن فكرة سوق الأفكار تقوم على ( 2116/2116)تقول فولتمر .  عن اهتمامات و احتياجات الأفراد
كون لها الكلمة الأخيرة بشان مسار أسا  اعتقاد ليبرالي مفاده أنه لا ينبغي السماح لأي هيئة أن ت

و بدلا من ذلك يتم من خلال التبادل العام و المعلن للمقولات و الأفكار المضادة '' السياسة المطروحة 
و بحكم أن العالم اليوم قد أصبح متعددا ( . 22م )'' انتظار نشوء الحقيقة في نهاية المطاف 

منظور مبرر بطريقة أيديولوجية ليست بالحقيقة التي تخدم سوفسطائيا، فالحقيقة الواحدة التي تأتي من 
و على ذلك أصبح الصراع محل الحوار، و الخلاف محل . السياقات العامة التي تشكل المجال العام

إلى التفكير في هذه المشكلات التي  Jurgen Habermasو هو ما دفع بيورغن هابرما  . التوافق
الذي ينبغي أن يكون فضاء لتبلور الرأي السياسي و انتقاله إلى تحول دون تحرر الإنسان في فضائه 

 . النخبة الحاكمة

و لما ننتبع جذور الحديث في موضوع الفعل التواصلي سنعود أساسا إلى النظرية النقدية التي 
و هرب أعضاؤها نحو سويسرا  1223التي تأسست انطلاقا من سنة _أفرزتها مدرسة فرانكفورت الألمانية

التي اهتمت بالفلسفة الاجتماعية و نقد العقل و _  نسا ثم الولايات المتحدة الأمريكية خوفا من النازيةثم فر 
 بريادة مجموعة من المفكرين  .الأداتي الذي يستلب الإنسان و يلغيه بفعل فصله عن القيم و الأخلاق

ل كتابه نقد العقل الأداتي، ماك  هوركايمر صاحب فكرة العقل النسبي من خلا: الفلاسفة نذكر من بينهمو 
ثيودور أدورنو صاحب فكرة العقل الفني الجمالي كمخلم للإنسان من السيطيرة التي يعاني منها بفعل 

و هؤلاء  التوجه الأداتي، هربرت ماركوزه صاحب فكرة الإنسان ذو البعد الواحد و عقلانية اللاعقلانية،
ورت و هو الجيل الذي اشتغل بالدرسة الأولى على نقد العقل الثلاثة يعدون من الجيل الأول لمدرسة فرانكف

أما يورغن . و سجلوا ملاحظاتهم اللاذعة حول مشروع الحداثة الذي يقوم على العقل و العلم و الذات
هابرما  صاحب نظرية العقل التواصلي و الذي يعد من الجيل الثاني للمدرسة فقد اعترف بما أنتجته 



 الفصل الثاني                                    الاتصال السياس ي والفضاء العمومي

    

 
112 

برز هذه المساوئ هو سيطرة التحكم باستعمال العقل الأداتي و هو عقل غير الحداثة من مساوئ و أ
انساني يقوم على الفعل الاستراتيجي الذي يهدف إلى الربح فقط و اقترح بدل هذا العقل عقلا تواصليا يقوم 
على الفهم و التفاهم و الإنسانية، و هو العقل الذي يستفيد من إضافات المدرسة النقدية و مجمل 

اشتغل هابرما  من خلال هذا النقد المزدوج للعقل الذاتي و لتوجه فلاسفة ما بعد الحداثة من . عمالهاأ
و على تثمين  و وهم امتلاك الحقيقةالجيل الأول للمدرسة النقدية، على هدم فكرة الحقيقة المتعالية الثابتة 

 .و الإنسانية ثر فائدة للعالم الحداثة و محاولة الاستفادة منها من خلال تقديم عقلا تواصليا أك

إلى أن هابرما  اشتغل من خلال كتاباته الأكاديمية التي تؤس  لنظرية ( 2118)تشير بلقاسم 
و تشير الباحثة إلى . العقل التواصلي على تحرير الانسان من تبعيته للاستلاب التكنولوجي و السياسي

ها هو التفاهم و أساسها هو المعيار الأخلاقي الذي أن نظرية الفعل التواصلي معيارها هو الإجماع و قوام
 يقوم هو الآخر على أسا  المعيار الأخلاقي و حرية تداول الأفكار و مبدأ أفضلية الحجة القوية

لقد عمل هابرما  على جعل الفلسفة تعمل على تحرير الفضاء العمومي من كل أشكال السلط        
كرة الكف عن ادعاء إدراك الحقيقة، باعتبار أن الحقيقة مسألة و الترسبات و التجاذبات، من خلال ف

الاعتراف بادراك الحقيقة بتعدد _لقد عززت السوفسطائية قديما هذا الادعاء (. 2112الأشعب، )جماعية
. و هو الادعاء الذي واجهه أفلاطون بإرباك خصومه بالاعتماد على حججهم نفسها_ منظورات الذوات

معرفة الصواب من الخطأ مسألة حوار و نقاش و أفضلية حجة، و هو الطرح الذي  إن مسألة الحقيقة و
كما أن النظام  السياسي لا يحقق مشروعيته على الأمد الطويل خصوصا في ظل . ذهب إليه هابرما 

عالم كقرية صغيرة  إلا من خلال تحصين نفسه بالحقائق التي يؤمن بها المحكومين و بالتالي يحققون 
و لا يمكن النظر إلى الحقائق الآتية  من وجهات نظر ضيقة على أنها قد تحقق التوازن بين . هامشروعيت

بهذا الطرح يعتقد هابرما  أن  .النظام الاجتماعي و النظام السياسي، إلا في ظل نظام شمولي مغلق
تتقدم به الذوات من  العقل التواصلي بإمكانه انتاج معرفة أكثر واقعية و انساجاما لدى المجتمعات بفعل ما

 اقتراحات و مشاركات و هكذا تتم عقلنة العالم المعاش و تصبح حياة الانسان محررة من التسلط 
 .الوصاية و الإخضاعو 

مكان الوساطة التي خصصها ( 1285/1225)تأتي نظرية الفاعلية التواصلية حسب هابرما  
حاول أن يجعل من الفلسفة ذات يهو بذلك مارك  و الماركسيون الغربيون للبراكسي  الاجتماعي، و 

الطابع المثالي قابلة للتطبيق في الواقع، إذ يفترض أن المجال العمومي الذي يحتضن نقاشات الأفراد           
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يشير هابرما  إلى أن نظريته في . و ممارساتهم التواصلية من شأنه أن يحدث تقاطعا مع العالم المعاش
و يقر أنه لا . مفهوم العالم المعاش الذي بقي تحت رهانات الفلسفة المتعالية التواصل تشتغل على تحرير

كما لا يمكن للمشتركين في عملية النقاش . يمكن تحقيق ذلك دون الاشتغال على تنشئة اجتماعية لسانية
ميع بين أن يكون لهم فعلا كلاميا مؤثرا في التنسيق ما لم يمنح لكل المعنيين عالما معاشا يشترك فيه الج

 أو و تشتغل نظرية الفاعلية التواصلية في إطار جدل .  ذاتيا يتشكل من خلال الكلام و يستقر في الذات
صراع بين المعرفة و الجهل، و هو الجدل الذي يحيل إلى التوافق، أو كما يعبر عنه هابرما  

نتوقف عنده على  و مما ينبغي أن(. 426م )'' دياليكتيك وفاق ينجح أو يخفق '' ( 1285/1225)
. ئة تكفل حرية النقاش الأخلاقيسبيل الاشارة هو كون أن الحقيقي و السليم لا يمكن له أن يخفق في بي

لكن قد يخفق الحوار في حالات عديدة أغلبها متعلق بعدم اتساع رقعة الجدل، أو تهميش و تغييب و 
و ينطلق . طبيعة القضايا المناقشة أيضا يحدث ذلك نتيجة لعدم وضوح. المواطنين لأنفسهم عن النقاش

لخصها . هابرما  في نظريته من أربعة افتراضات أساسية تشكل المجال العام الذي دعى إلى تفعيله
 :، و تتمثل هذه الافتراضات فيما يلي(2121)الباحثان عمروش و لمشونش في دراستهما 

 قدر من المساواتتوفر إمكانية مشاركة الأفراد في مناقشة القضايا العامة على -

و هو ما يشكل في الأخير مجالا عاما شاملا . توفر مجالات عامة متعددة ناتجة عن تعدد الجماهير-
 .للجميع

 الإعتماد على الحوار، و مناقشة قضايا الشأن العام-

 .استقلالية المجتمع المدني عن الدولة من حيث كونه يمثل وسيطا حرا لا ينبغي تبعيته للسلطة-

يذهب هابرما  إلى التنظير لفعل تواصلي لا أداتي يحقق الفهم و التفاهم، إذ لا ينبغي أن و بهذا 
يأتي التفاهم نتاجا لأي شكل من أشكال السلط التي قد تمار  من قبل أحد المشاركين في عملية 

اس يشير عصام عبد الله إلى أن أفكار هابرمالتواصل، كأن تفرض الفكرة على سبيل المثال لا الحصر 
باعتبار أن عملية التفاعل بين الناس . تهدف إلى تفعيل مصلحة الانعتاق و التحرر المرتبطة باللغة

تعاني على العموم من مشكل سوء الفهم و هو ما يسهل من إمكانية تضليلهم و خداعهم بشكل منظم 
إلى أن موقف الكلام يأتي كجزء ( 1285/1225)هابرما  و يشير . (tps://elaph.comhtإيلاف، )

استخرج من عالم معاش يشكل في آن معا، السياق الذي تستند إليه '' محدد باعتبار موضوع النقاش 

https://elaph.com/Web/ElaphWriter/2007/4/229935.html
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و التواصل عند هابرما  يهدف إلى تحقيق التفاهم (. 458م )'' سيرورة التفاهم و تتزود من موارده 
و هو يتيح إمكانية الوثوق في الآراء المتبادلة داخل . دا عن كل أشكال الاكراهات و الضغوطاتبعي

و من أجل ذلك دعى هابرما  إلى ضرورة التقيد بشروط و معايير لتحقيق التفاهم     ''المجال العام الحر
بن ) '' يقة، المحاججة و التفاعل بين الذوات و كذا الاندماج الاجتماعي، و هي المعقولية، الصدق، الحق

 (. 241، م 2117ناصر، مجلة القرطا ، 

على ضرورة وعي المواطنين بحقهم في التواصل و المشاركة ( 2113)يؤكد هابرما  و راتسنغر 
. و دون التركيز على مصالحهم الشخصية، و انما بالتركيز على مصالح الجماعة. بشكل نشط و حيوي

 .ه بطريقة قانونية و إنما يمكن تحقيقه فقط بالتحفيزو يرى أن هذا الفعل لا يمكن فرض

يرمي هابرما  من خلال نظرية الفاعلية التواصلية إلى تحقيق مواطنة كونية و هو ما يمكن أن 
يتحقق إذا توفرت فضاءات عمومية مفتوحة على التعدد و القبول بالآخر، بإعتبار أن الفضاء العمومي لا 

و الشاملة داخل غرفتي البرلمان فحسب، بل يتشكل بالدرجة الأولى بفعل  سعةو قاشات المنبتشكل بفعل ال
إن الديمقراطية التشاورية هي ديمقراطية تصاعدية تنطلق '' فاعلية و حيوية  مؤسسات المجتمع المدتي 

من الأسفل إلى الأعلى أي من تشكيلات مختلفة للمجتمع المدني إلى الدولة و السلطة التواصلية إلى 
إلى أن نظرية هابرما  ( 2118)و تشير شراد (. 35بن ناصر، حوار المثقف، م )'' الإدارية  السلطة

التي تشتغل على الحق و الديمقراطية التداولية تعتبر مشروع إنساني كوني، ذلك أن القوة الحقيقية للدولة 
لوجه القديم و المتمثل تكمن في ذكاءها التنظيمي و قدرتها على التسيير بما يحقق المصلحة العامة، أما ا

إلا ''  .فقوة النقد هي التي تجعل قوة للدولة. في التسلط و الاملاءات فلا يمثل قوة بقدر ما يكع  الهشاشة
أن الواقع يطرح صعوبة تطبيق مبادئ و إجراءات التواصل في ظل عالم تحكمه المصالح الشخصية 

 (.135م )'' بالدرجة الأولى 

إلى المثالية التي أخذها الكثيرون عن نظرية الفعل الاتصالي البحث نشير في نهاية هذا العنصر من 
باعتبار أن واقع ممارسة الديمقراطية لا يعك  سلامتها، و باعتبار السلطة التي تحضى . عند هابرما 

لقد أصبح المجال (. و حتى ثقافية)بها وسائل الإعلام و التي بدورها تابعة لجهات سياسية و اقتصادية 
عام بفعل قصف وسائل الإعلام يمثل انزلاقا أمنيا لدى المواطنين، و هو ما عملت وسائل الإعلام و ال

الاتصال المختلفة على ترسيخه خصوصا في المنطقة العربية حيث تصطف وسائل الإعلام المختلفة 
التي أصبح لقد تم احتلال المجال العمومي من قبل وسائل الإعلام . اصطفافا تقليديا ذو طابع شمولي
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(  2118)يقول فيليب ريتور و (. 2112بن غربية، )شغلها الشاغل هو تزييف الحقائق و تظليل المواطنين
مختلف '' عن مفهوم المجال العام الذي تقدم به هابرما  أنه يعاني من بعض الضعف باعتبار أنه أهمل 

م )'' ي التقريب بين وجهات النظرالرقابات، المساعدة على التوليف بين المشاركين، التي كانت تسهم ف
على سبيل المثال لا الحصر أن خروج بريطانيا من الإتحاد الأوروبي جعل  ( 2117)و يرى خدة (. 132

أحلام هابرما  تتبخرت في أن تحقيق المواطنة الكونية التي حققتها وحدة الاتحاد الأوروبي، و بالتالي 
لمواطنة العالمية بسبب ضعف الآليات التي تحضى بها كسلطة انهيار فكرة الحكومة العالمية الواحدة و ا

 .لها قوتها

 :منطلقات نظرية الفعل التواصلي -0

: في البداية نشير إلى أن دارسي فكر هابرما  يقسمون إنتاجه الفلسفي إلى خم  نظريات، و هي
. نظرية الفعل التواصليالنظرية الاجتماعية، النظرية السياسية، النظرية الأخلاقية، النظرية اللغوية، و 

في ورقته البحثية عن المنظور السوسيولوجي عند هابرما  ( 2113)و يسجل عالي (. 2116عطار، )
مجموعة من الملاحظات الرئيسة في المنطلقات التي تأس  عليها منظور الفعل التواصلي الذي تقدم به 

 : نلخصها فيما يلي. هابرما 

 النقاش و الفعل التواصلي على التنظيرات اللسانية،                أن هابرما  قد استند في أخلاقيات
 .و هما منطلقان يغذيان الحقل السياسي. و الأفكار الليبرالية للفيلسوف الأمريكي رولز

  الشمولية      )قد عمل على تحرير فلسفة هيغل و كانط من ادعاءاتها التقليدية _ هابرما _و أنه
متجاوزا الفكر الميتافيزيقي بالانفتاح من . ا  و قضايا المجتمع الحديثإلى هموم الن( و التأسي 

الذي تعتبر اللغة و التواصل  Intersubjectiviteخلال فلسفة تواصلية تقوم على مبدأ  البيذاتية 
 .أحد مكوناته الأساسية

 همته و أن منظوره للغة يختلف عن المنظور العرفي التشومسكي، بل هو منظور تداولي تتمثل م
وصف الأشياء بواسطة اللغة، التعبير عن مقاصد المتكلم، و تأسي  علاقات بيذاتية بين : في

و يهدف هذا المنظور إلى معرفة الطريقة المثلى لاستعمال اللغة و تحقيق . المتكلمين المتحاورين
 .غايتها التواصلية
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 و هو بذلك حاول . جتماعيكما أنه قد ذهب إلى إعادة صياغة نظرية روسو المتعلقة بالعقد الا
أن يغير مسار التواصل السياسي مابين السلطة و المواطنين من الشكل العمودي المتعالي إلى 

 . الشكل الأفقي الذي يعيد السيادة للمجال العمومي العقلاني

و قد حدد نور الدين علوش ثلاث منطلقات رئيسة لنظرية الفعل التواصلي، و هي المنطلقات 
مؤمنون بلا حدود، )سنلخصها فيما يلي. ة، المنطلقات الفلسفية و المنطلقات العلميةالسوسيولوجي

https://www.mominoun.com :) 

تمثل في أطروحات كل من ماك  فيبر، جورج هربرت ميد،    ، و ت المنطلقات السيوسيولوجية 0-2
 .و تالكوت بارسونز

انطلق هابرما  من أطروحة نزع السحر عن العالم التي  :أطروحة نزع السحر من العالم 0-2-2
التي تضع الإنسان . أخذا من الشاعر الألماني فريدريش شيلر( 1221-1864)طورها ماك  فيبر 

( 2118)و يشير لعراجي . قلاني بعيدا عن التصورات الدينية و التصوفيةضمن تصور حديث علمي ع
إلى أن  فكر ماك  فيبر يعتبر نقطة تواصل بين مجالات تخصصية متعددة غايتها واحدة و هي 

فقد نظر للسياسة بمقاربة استدعت القيم الأخلاقية،  هو ما يساهم في تأسي  مجال سياسي . الانسان
 .  م المجتمعي والتواصل السليمعقلاني يكفل الانسجا

لقد قام هابرما  بتحليل سيرورة العقلانية و إعادة قراءة سوسيولوجيا فيبر، ما جعله يكتشف تضاربا 
فمن جهة هو مرتبط أصلا وحصرا بفاعل معزول وبعينه ''لدى فيبر فيما يتعلق مضمون الفعل الاجتماعي

 ''(فعل استراتيجي)ن تغيب بالكامل حضور الآخر ، ومن جهة أخرى هو علاقة لا يمكن أ(فعل أداتي)
و هنا يطرح هابرما  بدل هذا الفعل فعلا (. https://www.mominoun.comمؤمنون بلا حدود، )

 .اوز  مجرد تحقيق المصلحة الشخصية إلى تحقيق المصلحة العامة بالتحاورتواصليا يتج

ينطلق هابرما  من هذه الأطروحة التي  :الأطروحة النفسية الاجتماعية لجورج هربرت ميد 0-2-0
بفكرة دور الآخر في تشكيل الأنا، باعتبار أن الذات ( 1231-1863)يقول فيها جورج هاربرت ميد 

عند هربرت . لية التفاعل الاجتماعي، و يمكن التعرف عليها من خلال آراء الآخرينتتشكل من خلال عم
ميد العقل منشأه هو فعل التواصل الاجتماعي، اذ أن عقل الفرد لا يمكن أن يتشكل الا من خلال العقول 

https://www.mominoun.com/articles/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84%D9%8A-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D9%87%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%A7%D8%B3--%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF-677
https://www.mominoun.com/articles/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84%D9%8A-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D9%87%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%A7%D8%B3--%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF-677
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تفسير  هذا التفاعل بين الانسان و العالم هو ما يتيح للإنسان على فهم و. الأخرى التي تشكل المشترك
 .العالم الاجتماعي

اعتمد هابرما  على هذه النظرية التي قدمها تالكوت بارسونز : النظرية العامة للمجتمع 0-2-3
هذه النظرية التي تجعل من المجتمع ينشد تحقيق التوازن، و من الإنسان عنصرا (. 1212-1272)

المؤلفات عن النسق الاجتماعي، قدم بارسونز مجموعة من . فاعلا في المجتمع تعود له سلطة القرار
 . وبناء الفعل الاجتماعي، و أنساق المجتمعات الحديثة

لقد تكلم بارسونز عن دور المال كوسيط مهم يدخل في العلاقات الاجتماعية، و يلعب هذا الوسيط طور 
( تمع الاقتصاد و المج)إلى اعتماد هابرما  على كتاب ( 2116)يشير عطار . الموجه لتفاعل الإنساني

و  استفاد هابرما  من معالجة . لبارسونز الذي يجد فيه دورا للمال بين الذوات في العلاقات الاجتماعية
و ذلك  في تشخيصه للطريقة التي تفرض بها خارجيات المجتمع '' بارسونز لاخفاقات منهجيات التأويل 

 (.https://www.mominoun.comمؤمنون بلا حدود، )'' البنيوية كالاقتصاد و السياسة 

يسعى هابرما  بنقد النظرية البارسونزية الاستفادة من معادلتها تعويض '' (: 2116)و يقول عطار      
لقد استفاد هابرما  من طرح بارسونز المعلق بدور المال كوسيط رمزي (. 325م )'' المال باللغة 

ة غير المالكة له، للعلاقات الإنسانية، ليجعل من اللغة بديلا للمال، ذلك أن المال يعني إقصاء الأغلبي
بينما اللغة تعني المشاركة و التفاعل من قبل الجميع، باعتبارها قاسما مشتركا يملكه الجميع، و بالتالي 

 . تحقيق التفاهم

و تتمثل في أفكار كل من كارل مارك ، فريدريش هيغل، إدموند هوسرل،  المنطلقات الفلسفية، 0-0
 .غة عند أوستين و من سار على دربهايمانويل كانط، بالإضافة إلى فلسفة الل

في فكر هابرما ، و  على وجه ( 2883-2828)تحضر أفكار مارك   :أفكار كارل ماركس 2-2-1
الخصوم في أفكار مدرسة فرانكفورت عموما، و لكن لابد من الإشارة إلى أن هابرما  قد تجاوز 

ارك  العمل الاجتماعي هو ما يمنح يعد م. مارك  لاحقا و هو ما تبين من خلال كتابه ما بعد مارك 
يتدخل هابرما  لاعادة بناء المادية التاريخية . الانسان انسانيته، و ما يخلق شروط إعادة انتاج الواقع

هي ما ينتجه النا  ( الاقتصادية ) فليست فقط القيم المادية '' سوسيولوجيا للتمييز بين العمل و التفاعل 
، ولكن هناك أيضا قيم معيارية رمزية تخضع لنف  فعلي الإنتاج (تماعي مجال العمل الاج) ويتبادلونه 

https://www.mominoun.com/articles/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84%D9%8A-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D9%87%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%A7%D8%B3--%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF-677
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و يشير عطار  (.https://www.mominoun.comمؤمنون بلا حدود، )''  والتبادل، هو مجال التفاعل
إلى اتفاق هابرما  مع مارك  في معالجة أزمة المجتمع البرجوازي التي سببتها تناقضات ( 2116)

الرأسمالية، و الفرق بينهما يكمن في اهتمام هابرما  بالتفاعل، بينما مارك  اهتم بالعمل كما هو 
 .معروف

عي بالذات و الاعتراف المتبادل الو استفاد هابرما  من فكرة : فكرة الذات و الآخر عند هيغل 0-0-0
فمن خارج ذاته يتعرف الإنسان ( . 1831-1771)التعريف على النف  في الآخر في فلسفة هيغل و 

معقبا على دياليكتيك ( 1268/2113)يرى هابرما  . الوعي الذاتي. على ذاته بالآخر، فكرة الارتداد
اتها بوصفه آخرها، و إنما أنا مع أنا أخرى بوصفها لا تتواصل مع ذ'' الأنا و الآخر عند هيجل أن الأنا 

بذلك أن يجعل من الفلسفة النظرية قابلة للتطبيق ( 1285/1225)يحاول هابرما  (. 11م )'' آخر 
من خلال نظرية العقل التواصلي  بإعادة بناء التصور الهيجلي للكلية و يرى أنه من شأن عمل الأفراد 

ماعية تجعل من الفعل ينتسب إلى المسؤولية الجماعية يقول هابرما  على نحو تواصلي أن يحقق روح ج
يمكن للبراكسي  أن يعمل في ضوء عقل تواصلي يفرض على هؤلاء الذين يشتركون ''( :1285/1225)

صور ( تغيير)في التبادلات أن يتجهوا وفقا لمطالب المصداقية، و هكذا يسمح بتراكم معرفة بإمكانها 
في الفاعلية التواصلية أيضا، تعود الظروف الخاصة الناجمة عن عالم معاش إلى  مؤكد، أنه. العالم

م )'' هذه، التي تمتلكها اللغة يشترك فيه هؤلاء الذين ينتمون لهذا السياق ( الانفتاح على العالم)وظيفة 
513.) 

-1852)وظف هابرما  أفكار مؤس  الظاهريات إدموند هوسرل  :أفكار إدموند هوسرل 0-0-3
 ة للتأثيرات السيكولوجية الذي نفى فيه خضوع العلاقات المنطقي( البحوث المنطقية)صاحب كتاب ( 1238

أو تبعيتها لعالم الأشياء، يميز هوسرل بين عالمين متمايزين عن بعضهما البعض، يتكلم عن حقائق 
تعتبر مسلماتها قابلة التي ( حقائق كونية)، و حقائق العالم الموضوعي (حقائق تاريخية)العالم المعيش 

إلى أن هوسرل قد حاول أن يؤس  لمعرفة نوعية تستمد ( 2113)يشير تيلوين . للتطبيق في كل مكان
على فلسفة على العقل الكوني الشمولي الذي تم تأسيسه من قبل الإغريق و جعلوا منه عقلا في ذاته دون 

 .أية منفعة مادية

الذي تكلم عن مبدأ ( 1814-1724)ما  على أفكار كانط إعتمد هابر  :أفكار ايمانويل كانط 0-0-4
و كل ما هو مطلوب في فلسفة هو الإرادة الخيرة . العقل العملي الذي يتمثل كأمر مطلق يلزم كل ذو عقل

https://www.mominoun.com/articles/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84%D9%8A-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D9%87%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%A7%D8%B3--%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF-677
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لقد قلب كانط الافتراضات التي كانت تعتقد أن ادراكاتنا مرتبطة . بغض النظر عن النتائج المحصلة
ثل موضوعا لخبراتنا و ملاحظاتنا، و أثبت أن الأشياء الخارجية تتأثر وفق بالعالم الخارجي الذي يم

) '' الأشياء كما نعرفها تتشكّل بطريقة الذّات في الخبرة والتفّكير ''التكوين الداخلي للذات، باعتبار أن 
مؤمنون بلا حدود، )يشير علوش (. https://mqqal.comمقال، 

https://www.mominoun.com)  إلى أن هابرما  قد استفاد من فلسفة كانط في شقيها الأخلاقي
لقد انتقد  هابرما  تأسي  كانط لمخلاق على الذات (. الفضاء العمومي)و السياسي ( الكلية الأخلاقية)

        وحدها، ثم وظف  مفهوم الكلية الأخلاقية ليؤس  لأخلاقيات المناقشة كبديل لأخلاقيات الواجب 
إلى وجود فرق في فلسفة الأخلاق بين كانط و هابرما ، هذا ( 2116)يشير خن و . ت المنفعةو أخلاقيا

الأخير الذي قام بمراجعة فلسفة الأمر المطلق عند كانط و حاول إعادة تحيينها لتصبح أكثر ملائمة 
       ى الحوار و التأسي  للمعايير الأخلاقية على مبدأ البيذاتية، من خلال طرحه  بالاعتماد عل. للواقع

 (.84م )'' في الوقت الذي ينادي كانط بالقيم الأخلاقية ينادي هابرما  بالمعايير الخلقية ''و النقاش

اعتمد هابرما  على فلسفة اللغة التي جسدها جون  :فلسفة اللغة عند جون لانشو أوستن 0-0-5
الكلام في محاضراته المنشورة  ، بإهتبارها المنطلق الأول لنظرية أفعال(1261-1211)لانشو أوستن 

ثم عمل جون سيرل على تطوير نظرية أوستين من خلال عمله . كيف نفعل الأشياء بالكلمات؟: بعنوان
إلى توجيه الفلسفة إلى دراسة '' لقد عمد أوستين .  1262سنة ( أفعال الكلام)الذي قدمة في كتاب بعنوان 

يشير قنيني مترجم كتاب (. 41، م 2111منصوري، )''  اللغة باعتبارها الطريقة المثلى لوصف العالم
إلى أن ما قدمه أوستين يعد أول نظرية جدية تتجاوز ( 1221)نظرية أفعال الكلام العامة لمؤلفه أوستين 

 . الطرح الأرسطي للقول الخطابي

ات اللسانية و تستند نظرية أفعال الكلام على الموروث اللساني التداولي كأداة إجرائية لتحليل العلام
يشير . فعل قولي، فعل إنجازي، فعل تأثيري: ميز أوستين بين ثلاثة أنواع من أفعال الكلام. الملفوظة
       تركز على مظهر دلالي مهم، و هو اعتبار تلفظاتنا'' إلى أن نظرية أفعال الكلام ( 2113)درقاوي 

الأنشطة التي نقوم بها، و بهذا ينشأ المعنى  و أقوالنا أفعالا و إنجازات لها نتائج و انعكاسات على باقي
 (.23م )'' عن تلك الآثار التي تحدثها الأفعال الكلامية 

إلى أن هابرما  قام باستعارة ( ominoun.comhttps://www.mمؤمنون بلا حدود، )و يشير علوش
تمييز أوستين بين أفعال الكلام التقريرية و الإنجازية، ثم قام بإعادة صياغته، و من داخل هذه الصياغة 

https://mqqal.com/2017/06/%D8%A5%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%8A%D9%84-%D9%83%D8%A7%D9%86%D8%B7-%D9%88%D9%81%D9%84%D8%B3%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82/
https://www.mominoun.com/articles/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84%D9%8A-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D9%87%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%A7%D8%B3--%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF-677
https://www.mominoun.com/articles/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84%D9%8A-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D9%87%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%A7%D8%B3--%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF-677
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لقد ميز هابرما  بين الفعل الاستراتيجي . قام هابرما  بإعادة بناء النظريات السوسيولوجية التي سجلها
لح، على الرغم من كونه فعلا اجتماعيا يختلف عن الفعل الأداتي الذي يرتبط بتحقيق النتائج و المصا

 .الذي لا يحدث عبر وسيط اللغة، و الفعل التواصلي الذي يهدف إلى تحقيق التفاهم

 ، و تمثلت في دراسات جان بياجيه و لورن  كولبرجالمنطلقات العلمية 0-3

  الذي يهتم بالتطور الأخلاقي، تندرج أعمال جان بياجيه و لورن  كولبرج ضمن بحوث علم النف
تصوره العام للتكوين  1232سنة ( الحكم الأخلاقي للطفل :) لقد قدم بياجيه في عمله المعنون بةةةة 

بينما يأتي عمل كولبرج . الأخلاقي عند الأطفال الذي يتشكل بناء على التفاعل الذي يأتي عن فهم العالم
 مراحل من مراحل التطور الأخلاقي،و يحدد كولبرج ست . بعد ذلك موسعا و معدلا أطروحات بياجيه

المرسال، )'' و التي لها دلالات روحية''يضيف إليها مرحلة سابعة يسميها بأخلاق التوجه الكوني و 
https://www.almrsal.com .)فية علمية لنظرية و يشير علوش إلى أن أعمال الباحثين شكلت خل
كان الاعتماد عليها بهدف فهم الصراع الاجتماعي و تفاعلاته، ما يمكن . الفعل التواصلي عند هابرما 

توضح مراحل تطور الوعي '' هذه الأبحاث هابرما  من إعادة بناء فلسفة مارك  يشير علوش إلى أن 
 (.https://www.mominoun.com، مؤمنون بلا حدود)''الأخلاقي التي توافق مراحل أهلية التفاعل 

    كون أن هابرما  لم يعتمد على مدرسة ( 2116خن، )في آخر هذا المطلب نختم بما أشار إليه 
عمل على المقاربة بين متناقضات من خلال معارضته للفلسفة المتعالية انطلاقا أو فيلسوف بعينه بقد ما 

 .  مبدأ المناقشة، و مبدأ الكونية: من لغة لي  لها انتماء محدد معترفا بذلك بالغيرية بالاعتماد على مبدأين

 : مرتكزات الفعل التواصلي عند هابرماس -3

ما هابرما  و استئناسا بعدد معتبر من البحوث انطلاقا من اطلاعنا على مجمل المؤلفات التي قد
التي تناولت نظرية الفعل التواصلي، حاولنا أن نلخم ثلاث قضايا عالجها هابرما  في نظريته، و هذه 
القضايا التي سنتناولها لا تمثل الخلاصة الشاملة لطروحاته بقدر ما تمثل ما نراه مهما و يتوافق مع 

إشكالية  الذات في علاقتها مع : و تتمثل هذه القضايا فيما يلي. لمتواضعأطروحتنا الممثلة في بحثنا ا
الآخر و هي الإشكالية التي اقترح لها ضرورة فهم الذات من خلال التواصل كوسيط للانفتاح على الآخر، 
قضية اللغة و ما يترتب عنها من مشكلات قد تحول دون ترقية الفعل التواصلي، قضية العقلانية و كلية 

 .لأخلاقا

https://www.almrsal.com/post/802491
https://www.mominoun.com/articles/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84%D9%8A-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D9%87%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%A7%D8%B3--%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF-677
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 :فهم الذات بالانفتاح على الآخر 3-2

و بما أن هذا الحاضر غير ''أن السؤال عن الذات هو سؤال عن الحاضر  (2112عطار )يرى  
        (.  82م )'' ثابت فإن الذات متغيرة و منفتحة هاربة مغامرة و تزداد سرعتها بزيادة سرعة الزمن 

إلى أن الكلام عن الذات و الآخر هو كلام يأتي لغض الوصول إلى القبول و التوافق، و هذا ما و نشير 
نظر له عديد الفلاسفة انطلاقا من القدماء المؤسسين إلى غاية هيغل الذي قدم معظم طروحاته حول هذا 

 . واقعي الموضوع، ثم وصولا إل ىهابرما  الذي حاول أن يحول هذه الطروحات الفلسفيى إلى فعل

و قد عمل هابرما  على الاستثمار في فلسفة هيغل و محاولته جعلها قابلة للتطبيق من خلال 
طروحاته التي عالجت جوهري النظام السياسي الجمهوري و النظام السياسي الليبرالي و ما يعانيانه من 

ذات و الآخر هي و إشكالية ال. إشكالات تحول دون تحقيق عملية بين المجتمع و النظام السياسي
إشكالية مرتبطة بالدرجة الأولى بالتصور الكوني لفلسفة هابرما ، ذلك أن المواطنة العالمية لا يمكن 
تحقيقها إلا بمعالجة الذات كذات وطنية تغذت من ثقافة و سياقات معينة و جعلها ذات منفتحة على 

هذا من جهة، و من جهة . التفاهم الآخر الذي تشحنه التصورات الذاتية بكليشيهات تحول دون تحقيق
أخرى يمكن معالجة قضية الذات و الآخر من ناحية التركيب النفسي للفرد في علاقته مع ذوات أخرى 

إن المواطنة الفعلية كشعور عام له مدوديته الإيجابية لا يمكن تحقيقها . خارجة عنه و بالتالي مختلفة عنه
 ليته الاجتماعية الثقافيةلقوانين و شفافية النقاش و تاريخ له فاعإلا من خلال عقد اجتماعي تعززه شرعية ا

 ل الاشتغال على قيمة الفردو إن  التأسي  لمواطنة فعلية لا يتم إلا من خلا. و الاقتصادية و السياسية
المواطنة هي عبارة عن وضع يترجم في '' (: 2113/2111)يقول هابرما  . خصوصياته التي أنشأتهو 

ينة، و مع ذلك فإنه لا ينبغي أن يغيب عن ناظرنا بأن المواطنين هم أيضا أشخام لهم شكل حدود مد
هويات فردية نمت و ترعرعت وسط تقاليد معينة، و في أوساط ثقافية نوعية، لذا فإنه يتوجب أن نضع في 

''  اعتبارنا بأن هؤلاء الأشخام هم في حاجة لهذه التقاليد حتى يتمكنوا من الحفاظ على هوياتهم
دون إغفال البعد الكوني لفلسفة هابرما  الذي أشرنا إليه آنفا، و نذكر  هنا ما أشار إليه (. 44م)

كون أن الجهد الفلسفي لهابرما   كان يهدف إلى بعث سبل لمواطنة جديدة ما بعد قومية ( 2112)جواق 
الاتحاد الأوروبي التي و هو ما تكلل من خلال فكرة . خصوصيا بعد بروز تحديات العولمة و الاغتراب

حققت اندماجا اجتماعيا بين مواطنين لهم خلفيات ثقافية و دينية مختلفة وفق مبادئ العدالة و حقوق 
 .الانسان
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لقد اشتغل هابرما  على التنظير لروح جماعية تنشأ في الفضاء العمومي و تعبر عن حاله                 
تتعلق سيرورة تكون الروح و سيرورة تكون النوع جوهريا '' (1268/2113)و تفاعلاته، يقول في كتابه 

أن تغيير النموذج من ( 1285/1225)و يرى هابرما  (. 42م )'' بتلك العلاقة بين العمل و التفاعل 
و طالب هابرما  في العديد من كتبه بضرورة . عقل ذاتي إلى عقل تواصلي يمكن أن يكن له مردود

علق بمناقشة مشاريع الحياة الفردية، خصوصا في المجتمعات التي تعرف التبادل بين الذوات فيما يت
إلى أنه قد يتم في هذه المجتمعات فرض ( 2111/2116)بكونها مجتمعات مركبة، إذ يشير هابرما  

ثقافة الأكثرية على الأقلية، بينما يذهب هابرما  إلى ضرورة عدم فرض ثقافة على أخرى إلا إذا تم 
النقاش العملي حتى يكون ملزما  أن( 2111/2116)و يرى هابرما  . ى مدار الأجيالالاقتناع بها عل

لزاميا ينبغي له أن يستجيب لشرط الخوض في مجمل التفاصيل التي تعك  التعدد و الاختلافات و ما و  ا 
ما يجب أن يعبر عنه في القدرة على قول لا للمشارك في النقاش، هو '' تنطوي عليه من اعتراضات 

و يتصور هابرما  (. 71م )'' هم العفوي لمفراد لذاتهم و للعالم، هذا الفهم الذي لا بديل له الف
أن التواصل من شأنه أن يلعب دور وسيط بين المعرفة التي تملكها الذوات من واقعهم ( 1285/1225)

لحجة ترمي إلى يحدد العقل التواصلي محكمات العقلانية وفقا لإجراءات قائمة على ا'' و . و فهوماتهم
دقة المعيارية، و الصدق الذاتي الكم، و تكريم مباشر أو غير مباشر، للتطلع إلى الحقيقة القائمة على الح

إن التواصل من شأنه أن ينتج المعنى المضمر، الذي قد لا يتم (. 482م )'' أخيرا التماسك الجمالي و 
و لهذا ( 1285/1225)يقول هابرما  . يالتعبير عنه بشكل واضح و دقيق بحكم أنه موجود في اللاوع

لا تزود اللغة البتة بتعبيرات تتصف بدلالة مطابقة و لكنها تسمح ببساطة أن تضع '' السبب تستخدم اللغة 
 (. 581م )'' الإشارات مكان المعنى 

إلى شد الانتباه نحو تاريخ الحياة على مستوى مشاركة تواصل ( 1968/2111)و يذهب هابرما 
لمختلفة  و هو المستوى الأفقي الذي من شأنه أن يقدم شرعية للنظام السياسي ككل و يسهل الذوات ا

أن الانخراط في ( 2113/2111)و يعتبر هابرما  . عملية الاندماج بين ماهو إجتماعي و ماهو سياسي
خاصة بالتقرب حوار شامل يشترك فيه كل الأفراد باختلافاتهم المتبادلة، بمثابة ممارسة للفضيلة المعرفية 

و يرى أن تعدد تأويلات الأفراد لصورة واقعهم المعاش يساهم بدوره . يهدف إلى تحقيق إجماع. إلى الغير
. و فهم الذات و إدراك مصالح الأشخام التي ترتبط بهم ارتباطا حميميا. في تحديد صورة العالم المعاش

على الزج بها داخل تقاليد الحياة الخاصة  هذه المصالح التي يرى هابرما  بأن التاريخ الفردي قد عمل
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يرى هابرما  أن كثرة الرؤى التأويلية من شأنها أن تجعل من التفكير الذاتوي فكرا . بغرض تحديدها
و يعتقد أن المشاركين في مناقشة ما لا يمكنهم تحقيق التوافق إلا إذا خضع كل . منفتحا على البديهيات

 .هة نظر الآخرواحد منهم ذاتيا لتمرين تبني وج

 :اللغة كوسيط لتجلي الذوات 3-0

فالمعرفة . و هي المعرفة و الكلام و التفاعل. بين ثلاثة أبعاد بنيوية( 2112/ت.د)يميز هابرما  
ثم يأتي الكلام بإنتاج الملفوظات . مرتبطة بعمليات التفكير العقلي و تلك العمليات خاصة بالفعل الأداتي

و بذلك فإن . للنزاعات الناشئة في الفعلconsenuel ت و التسوية التوافقية المصاغة، ثم تأتي التفاعلا
و من هنا نشير إلى أن إشتغال . للكلام أهميته في عملية الوساطة مابين المعرفة المكتسبة لدى الذوات

هابرما  على قضية اللغة و توظيفها في المجال العمومي هو اشتغال يهدف إلى ترقية الفعل الاتصالي 
في تفعيل التواصل تكمن في كونها  أن أهمية اللغة( 1268/2113)و يرى هابرما   .و تنقية مخرجاته

باعتبار أن معاني الكلام الصادر عن الذوات يأتي نتاجا عن . تدخل كإرث ثقافي في العقل التواصلي
لسويسري فرديناند دي العقل الجمعي،  بإعتبار أن اللغة تعد ظاهرة اجتماعية كما أشار عالم الليسانيات ا

إذن يرى هابرما  في اللغة أنها مخلوقة من التقاليد و هي بذلك تشتغل وفق نظام التبادل بحكم . سوسير
م )'' و هكذا يكون التفاعل مرتبطا بالتواصلات اللغوية المتجذرة'' العلاقات، و ما يرافقها من توقعات 

تمثل أرضية و منطلقا للتعبير من قبل هذه الذوات، فاللغة تمثل المشترك بين الذوات و هي بذلك (. 28
 . وهي تتمثل الكلمات و الأفعال و تتمثل أيضا من خلال المواقف

تعمل اللغة كمحرك تقوم عليه فاعلية الفضاء العمومي، و تتقاطع اللغة مع إشكالية الذات و الآخر 
فحين الكلام يحصل التطابق بين . دةالتي تكلمنا عنها سابقا كونها تمثل تجليات لذوات مختلفة و متعد

تمتلك بنية تسمح فعليا بجعل ما هو فردي '' أن اللغة المتداولة ( 1268/2111)إذ يرى هابرما  . الأفراد
يحصل أيضا شيئ من التكافؤ (. 126م )'' قابلا للفهم في العلاقة الحوارية من خلال مقولات عامة 

يرى . ية الأنا بإلغائها، بل تظل حاضرة مادامت اللغة مشتغلةو هذا دون التخلي عن هو . بفعل هذه اللغة
 مثمنا للهذه الوظيفة، أنه يتحقق في العلاقة الحوارية علاقة ديالكتيكية للعام ( 1268/2111)هابرما  

عن هوية الأنا ( 1268/2111)ا   و يقول هابرم. الخام دون تجاوز الذات أو نسيان هوية الأناو 
الاثنان يسميان من جوانب مختلفة شروط . يمثلان مفهومين متنامين'' اللغة أنهما التبادل باستعمال و 

و بذلك يدخل النقاش كعامل يهدف إلى تصفية (. 182م )'' التفاعل على مستوى الاعتراف المتبادل 
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إلى أن العمليات المنتجة عند ( 2116)الأقوال الملوثة و تطهيرها للوصول إلى توافق، يشير خن 
أيضا فإن اللغة في .   ليست في الشكل العام الذي يحصل به التفاهم بل في مضمونه المحتملهابرما

حد ذاتها قد تعتبر ناقصة ما لم يتم توظيفها في وسط متفاعل، ذلك التفاعل الذي يشكل المعنى، و بحقق 
الاجتماعية لا  في اطار عوالم الحياة'' ( 1268/2111)يقول هابرما  . ما لم ترقى إليه اللغة لمفردها

يكون التواصل في اللغة المتداولة معزولا إطلاقا عن التفاعلات المتضامنة فيما بينها و لا عن تعبيرات 
هي تصبح كاملة فقط من داولة لا تتبع تركيب لغة نقية، و اللغة المت)..(  الحياة المصاحبة أو المتبادلة 

 (. 212م )'' سدي خلال تمفصلها مع التفاعلات و مع أشكال التعبير الج

على أهمية اللغة عند توظيفها في النقاش الحر، للاستثمار في ( 1268/2111)و يركز هابرما  
معنى الرموز اللغوية يمكن أن يشرح من ''الإشارات و الرموز اللغوية غير اللفظية خاصة بإعتبار أن 

(. 211م )'' البعض تبادليا  فاللغة و الفعل يفسران بعضهما. خلال التداخل في التفاعلات المكيفة
     ووظيفة اللغة عند هابرما  لا تقتصر على تفعيل المجال العمومي و إنتاج المعاني لفهم الإحتياجات 

بل هي بمثابة جهاز كشف نفسي و إجتماعي، إذ يعتقد هابرما  . و الرغبات و الميولات فحسب
إن المدلول الذي تكتسبه '' د و وعي المجتمع أن بواسطة اللغة يمكن الولوج إلى وعي الفر ( 2112/ت.د)

 (.118م )'' في اللغة، يصبح الوعي الفردي و الوعي الاجتماعي مندمجين : اللغة بين

إن حجر الأسا  الذي وضعه هابرما  لبناء نظريته في التواصل يتمثل في التأكيد على أهمية 
عند هابرما  لا ينفصل عن اللغة، و هو اللغة و فاعليتها في العملية التواصلية، كما أن التواصل 

فالانسان يتشكل من حيث هو ذات '' تواصل بين ذاتين قادرتين على الحوار قائم على التبرير و المناقشة 
، 58، م م 2118بلقاسم، )'' باللغة فهي التي تؤس  مفهوم الأنا ضمن واقعها و هو واقع الوجود

كما يمكننا أن نتصور أن الأمر يصبح بالكاد مفهوما لما . فاللغة تعبر عن العالم المعاش(. 61، 52
إن إضفاء صفة . نتعامل مع ذوات متفرقة داخل مجتمع، ما بالك إذا تعددت الثقافات داخل مجتمع واحد
كان هابرما  قد . العلمية على الواقع الاجتماعي و السياسي لا يمكن تحصيله إلا من خلال رهانات ذكية

اللغة هنا يمكن أن تكشف كل شيء . بارها تمثل شيفرات الذوات و ترسبات مخاوفهاراهن على اللغة باعت
 .خصوصا إذا كانت ناتجة عن حوار عفوي
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ة، إلى ما أشار إليه يحياوي إذن نشير من خلال مرورنا على أفكار هابرما  فيما يتعلق بأهمية اللغ
اتي يقتضي التركيز على عنصر اللغة  كون أن نظرية الفعل التواصلي ذات بعد  براغم( 2117)و عمارة 

 . تعميم المنفعة=لإحلال التفاهم و  التخلي عن ما يخم مكونات الذات من أجل تحقيق ما هو واقعي و 

 :أخلاقيات النقاش ، المحاججة والعقلانية 3-3

لانية أولا عقلانية عملية و ثانيا عقلانية أداتية، تتمثل العق: يمكن أن نشير بداية إلى عقلانيتين
العملية في المتعارف عليه أنه معقول في نطاق محدود مرتبط بوحدة الإقليم أو وحدة الثقافة أو وحدة 
العرق على سبيل المثال لا الحصر، أما العقلانية الأداتية فهي عقلانية مفصولة عن الجانب الإنساني، 

    . قلانية التي قامت عليها الرأسماليةفيها يصبح العقل أداة للوصولة إلى النتيجة بأقل التكاليف و هي الع
و يقدم هابرما  عقلانية ثالثة أكثر إنفتاحا و أكثر عملية و أكثر إنسانية و هي العقلانية التواصلية التي 

 .تهدف إلى فهم الإنسان و تجنب الحكم عليه دون التواصل معه

مبنية على أخلاقيات النقاش           إلى الفاعلية التواصلية المعقلنة و ال( 1285/1225)يرمي هابرما  
و يعتبرها وسيطا مناسبا لإعادة إنتاج الواقع بصفة طبيعية من قبل أصحاب الحق . و أفضلية الحجة

في استعداد ( 1285/1225)و تتمثل العقلانية حسب هابرما  . الطبيعي في تغيير العالم المعاش
 .تحمل إمكانية الخطأ في حسبانها المناقشة بقناعات الذوات تبرهن عليه من خلال الانخراط في الكلام و

العقل التواصلي بما يسميه قوة التماسك بين الذوات التي تحقق الوفاق انطلاقا من هابرما  يلزم  و
لعالم الذي يضم مختلف التصورات هذا ا. اعترافها المتبادل الذي يشكل بدوره عالم حياة اجتماعية

على أن ''تواصلي هو فعل تفكري بحد ذاته يرى هابرما  أن الفعل الإذ . ددةالمعقولات المختلفة و المتعو 
لم يعد بعد الآن قضية الذات المعرفية التي في تحولها إلى موضوع ترجع إلى ( التفكر)المقصود أن 

 :اذ يحل مكان هذا التفكر الذي يتم في عزة سابقة للسان، تنسيق، في الفاعلية التواصلية، لطبقتين. ذاتها
 (.427، 485م م )'' القول و العمل 

أن المنخرطين في الفعل التواصلي يطالبون ضمنيا بقاعدة ( 2112/ت.د)و يفترض هابرما  
تكون على الأقل رابطا مشتركا و متبادلا، يحفز . و الشمولية ة لعلها تتمثل في الحقيقة، الصحةللصلاحي

ير العملية البيذاتية هي ما يسميه بالعقلانية النقاش و يضمن مصداقيته و هذه العملية بهذه المعاي
الاشتغال على الجانب الأخلاقي، و يرى  أنه لا يمكن عقلنة الفعل التواصلي إلا من خلال . التواصلية
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أن كلية القوانين  (1268/2113) و يذكر في كتابه .هو الجانب الذي يمثل مسؤولية الذات الفاعلةو 
 .مشتركة بين الذوات فحسب، بل تعني التوافق القبلي من خلال أرضية عامةالأخلاقية لا تعني الإلزامية ال

أن تطبيق ضوابط كونية تحقق يرى ( 2111/2116) الإشارة إلى أن هابرما  نفسه و يجدر
أخلاقيات الإنسان المعاصر لا تضمن للفرد حرية الحياة الخاصة، و بالتالي فإن هذه الضوابط الكونية لا 

و يقول هابرما  أن ما . فسحة أن يكون للفرد مشاريعه الخاصة و خصوصياته الفرديةينبغي أن تحد من 
يقال عن العمل يقال أيضا عن النقاش، بإعتبار أن كلمتي نعم أو لا تعنيان أن الفرد قد تحول إلى فعل 

د لأنفسهم و أن فهم الأفرا. الكشف عن نواياهو متطلباته، و هذا الفعل يمثل مبادرة من الفرد لها قيمتها
 .عبر عن ذات الشخمييجعل من أحكامهم و أعمالهم فعلا على أنهم أشخاصا أخلاقييين من شأنه أن 

عن المبالغة في عقلانية النقاش، الذي يعتبرها هابرما  شرطا أساسيا ( 2118)لعياضي  يتكلم
العمومي العلني و  في كتبه إلى الاستخدام لتشكيل مجال عمومي، إذ أن هابرما  قد أشار عشرات المرات

بأن هذا الاستخدام قد استعاره هابرما  من كانط، و يعتبر أن هذا  Ballariniبينما يرى بالاريني . للحجة
 .كتمديد  لفكر الأنوارالاستخدام لا يملك أي أهمية، و أنه يأتي 

، و قد أن العقلانية التي نادى بها هابرما  ماهي إلا عقلانية طوباوية( 2112) بن غربيةترى و 
بينما يرى مقورة . باعتبار وجود تضارب بينها و بين المصلحة الخاصة لمفراد. تراجع عنها فيما بعد

أن نظرية هابرما  لا يمكن أن تكون طوباوية باعتبار أنه عمل على إيجاد سبل التحول من ( 2113)
رك فيه الجميع بالحوار عام يشا الفلسفة إلى التطبيق الواقعي لفكرة الفعل التواصلي من خلال مجال

فهو و إن كان ينقد العقل الأداتي فذلك بوصفه يمثل مفهوم العقل، و إن كان يؤس  للعقل '' النقاش و 
 (. 373م )'' التواصلي فهو لي  عقلا مجردا من مضامينه المادية 

على قد حاولا التنظير لتصور مؤس   هابرما  رفقة زميله كارل أتوابل إلى أن( 2116)يشير خن  
مبدأ أخلاقي يعتمد على العقلانية و المحاججة في النقاش و هذا من شأنه أن يساهم في تحقيق التفاهم 

أن الأخلاق الكلية التي حاول هابرما  الكشف عنها غير مقبولة من قبل علماء الاجتماع بين الأفراد، إلا 
الاجماع الذي و '' .ات و العقلياتبإعتبار عدم إمكانية انطباق نظام أخلاقي واحد على مختلف الانتماء
إلا أننا نعتقد أن (. 75م ) ''يقصده هابرما  هو الذي يتحقق فقط عن طريق قوة الحجة الأفضل 

العقلانية التي جاء بها هابرما  هي عقلانية واقعية قابلة للتطبيق بحكم أنها تراعي المجتمع و تنطلق 
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الاجتماعي إلى الاندماج السياسي، لغرض تفعيل  منه، فقط أستطاع هابرما  أن ينتقل من الاندماج
و هو ما أشار . أخلاقيات النقاش الفعال الذي يراعي الذات في خصوصياتها و إنتماءاتها دون إهمالها

في رده على تساؤل الفيلسوف ( 2113/2111)يشير هابرما  إذ (. 2117) إليه بن ناصر في دراسته 
إشكالية المناقشة النقدية و إتيقا المناقشة إلى أنه قد حاول في  حول  Alain Boyerالفرنسي ألان بوير 

ية إنخراط إطار نظرية الفعل التواصلي العمل على إرساء سلوك يتسم بالمعقولية من شأنه أن يتيح إمكان
 . ي شخم فداخل العمليات التواصلية، مهما كان إنتماء و ثقافة و لغة هذا الشخمأ

صياغة هابرما  لنظريته جاء لمعالجة أزمة الأخلاق في الفكر  نإلى أ( 2118)تشير بلقاسم 
ذلك أن العقل التواصلي يفتح آفاقا نحو فكر سياسي يأس  . المعاصر، و احتواء إشكالية الاغتراب

للتوافق الديمقراطي الذي يراعي العقل و الحوار و أن  الأخلاقيات التي استمدها هابرما  من فلسفة 
المرتكز على أخلاقيات النقاش و أفضلية تكري  مبدأ الحوا  كما أن  .ية توضيحيةانت تمثل قيمة علاجك

 الحجة يراعي لا محالة مجموعة من الأطر الأخلاقية تتمثل في الصدق و المصداقية و المعقولية 

الفعل لال تنظيراته لأخلاقيات النقاش و من خ قد اقترح هابرما  إلى أن( 2117)يشير بن ناصر و 
يتأس  هذا النموذج الثالث . نموذجا ثالثا يتجاوز نقائم النموذج الليبرالي و النموذج الجمهوري التواصلي

على مراعاة حاجة الفرد بإعطائه الأولوية، بدل الذهاب مباشرة للجماعة بإعتبار أن الديمقراطية لا يمكن 
( 2116)يشير قدور  و .بفضاء عمومي يحتوي أطرافا فاعلة أن تتأس  و تحقق كنظام من دون المرور

ن هابرما  بطرحه الداعي إلى العقلانية التواصلية التي  تمثل سلطة حقيقية في يد المواطنين داخل إلى أ
 .لى ما بعد الوطنيةفضائهم العمومي، قد عمل على ترقية نموذجه التشاركي للوصول إ

 .جتمعوظيفة الوساطة بين النظام السياسي و الم: المجال العمومي الهابرمارسي -4

مابين المجتمع  واصل الإنساني، حيث تتشكل علاقة تمثل إشكالية الفضاء العمومي البعد السياسي للت
لى أن الفضاء يعيد إنتاج ذاته، تشير شريقي إ. و النظام السياسي التي تتحدد و تصبح لها قيمة تاريخية

 .  ديمومة فاعليته من خلال الممارسة اليومية للتواصل العموميو 

 :المجال العام و طبيعة النظام السياسي 4-2

نشير بداية إلى وجود علاقة ما بين طبيعة النظام السياسي و فاعلية المجال العمومي، و بتعبير 
بين طبيعة النظام السياسي و مفهوم المجال العمومي، ذلك أن النظام السياسي هو الذي : آخر أكثر دقة
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كما أن النظام السياسي إذا كان منفتحا . فل فاعليته و نشاطهيحدد للمجال العمومي دوره ووظيفته، و يك
من شأنه أن يحفز على نشوء فضاءات خاصة داخل المجتمع، و هي الفضاءات التي تشتغل على 

صحية تتطور في ظلها المجتمعات وتصبح  مصالحها الخاصة و لكنها على الرغم من ذلك تمثل ظاهرة
فالطابع الليبيرالي للمجتمع يكفل للفرد حرية تمتعه بفضاء . مقراطيةو أكثر حرية و أكثر ديأكثر تنظيما 

خام يتيح له إمكانية التسيير للسيطرة و التحكم، و هذا ما يمكنه من المشاركة في المجال العام، و هذا 
ما ينقم المجتمعات الشمولية حيث يخضع الفرد لفلسفة الدولة التي تدعي المصلحة العامة، لدرجة أن 

كما أن (. 2121عمروش و لمشونشي، )يصبح غير مالك لحق السيطرة على فضائه الخام  الفرد
و هنا لاحظ هابرما  عدم اهتمام الشعب . النظام الاشتراكي يمثل نموذجا لفقدان الفضاء العمومي لدوره

اللازمين بالسياسة،و لذلك فهو يتجه نحو النموذج الليبرالي حيث يجد فيه الكثير من الانفتاح و التحرر 
إلى أن هابرما  على الرغم من إعجابه بالنموذج الليبيرالي إلا ( 2114)و يشير بولين . للإنسان الحديث

أنه قد وجد فيه تناقضا كبيرا و قمعا للرأي العام الشعبي بحكم أنه نظام يتيح المصلحة العامة تحت 
نموذج الديمقراطية تموذج الليبرالية و الاستفادة من و بذلك عمل هابرما  على . تصرف الطبقة البرجوازية

و بالتالي فهو  . الاجتماعية، لما تتضمنانه من قيم يصعب تحقيقها بالإعتماد على نظام واحد فحسب
ة في الوقت ذاته تشير عابد يحاول التوفيق بين النموذجين و ما يتميزان به مبادئ عملية و فلسفي

و كائن و ما ينبغي أن يكون  ولا يكون إلا بتعبئة من أجل أن يضع حدا فاصلا بين ماه'' ( 2117)
 (.14م )'' الح  المدني و بالمشاركة السياسية الواسعة 

 :عن المجال العام و وظيفة التوازن ما بين النظام السياسي و المجتمع 4-0

. فقو يعتقد هابرما  أن التوازن مابين النظام السياسي و النظام الاجتماعي من شأنه أن يحقق التوا
إلى أن هابرما  قد استلهم نموذجه الديمقراطي الجديد من خلال نظره إلى ( 2114)يشير بن شعيب 

و لذلك يسعى هابرما  بتنظيراته إلى . الأوضاع السياسية لألمانيا بعد خروجها من الحرب العالمية الثانية
ش الحر، باعتبار أن إرساء نظام سياسي يحضى بشرعيته من خلال قوة الحجة التي تتولد عن النقا

انسجام المجتمع و رضاه عن النظام السياسي الذي يحكمه لا يتم إلا من خلال هذا التبادل الذي يحقق 
تعني '' (: 2112/ت.د)يقول هابرما  . في الأخير صورة و مضمونا يحظيان  بالإجماع في الأخير

ة لنظام سياسي تريد أن يتم الاعتراف المشروعية إمكانية الدفاع بواسطة حجج ثابتة عن الضرورة المتماد
أن الدولة يمكنها أن ( 2112/ت.د)و يرى هابرما  (. 185م )'' بهذا الأخير كنظام صائب و صحيح
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و يشير إلى أن الدولة يمكنها أن تمنع التفكك . تضمن الاندماج الاجتماعي عن طريق القيم و المعايير
  .الاجتماعي من خلال إجراءات ذات طابع اجباري

إلى أن المجال العمومي قد ينشط بالإيجاب حين يقوم بوظيفة الوساطة ( 2112)و تشير بن غربية 
و أما إذا تم استغلاله لأهداف .  الاتصالية و السياسية و ينتج شرعية لشكل الحوار و نموذج الحكم

لة على ضمان و تبقى دائما مؤسسات المجال العمومي مشتغ. معينة، فهو بدوره قد نشط و لكن بالسلب
إستمرارية العلاقة ما بين السلطة السياسية كفضاء عمومي سياسي  و الرأي العام كفضاء عمومي 

يساوى بناء المنظومة الاتصالية الاجتماعية لأي ''جماعي و وسائل الإعلام كفضاء عمومي اتصالي
اسية لا تمثل فضاء و لكن نعتقد أن السلطة السي(. 153م )''مجتمع في أية مرحلة من مراحل حياته 

عموميا سياسيا بل تمثل على وجه التدقيق إما فعلا السياسيا مترحم عن الفضاء العمومي الذي تتيحه 
. يمقراطيات العريقةالساحات العمومية و فضاءات نقاش الأفكار و تشكل الرأي، و هذا يحدث فقط في الد

ظمة الإنتقالية، أو الأنظمة التي لم ترجح فيها و بالنسبة لمن. أو سلطة مرغمة بالنسبة لمنظمة الشمولية
كفة السلطة بعد، فتشتغل كل مكونات ممارسة الحكم بتناقضاتها بما فيها مؤسسات المجتمع المدني في 

 . شكل صراع محتدم يستقر في الأخير في صالح الجهة القوية

 :عن تأثير وسائل الإعلام و إضفاء العلم على السياسة عند هابرماس 4-3

إلى أن وسائل الاتصال و تقنياتها تخلق بدورها شبكة متمايزة من ( 1285/1225)يشير هابرما  
مجالات عامة : المجالات العامة، التي تأتي ضمن سياقات و مجالات متعددة داخل المجتمع بتركيباته

ى هابرما  بأن و ير . متراوحة بين الأدبية و العلمية و الثقافية و السياسية و الحزبية و الأديولوجية
تؤس  سيرورات تكوين الرأي و الإرادة تصنع لتنشر و تتداخل فيما بينها، أيا كانت '' المجالات العامة 
و تكون الحدود بينها مفتوحة، كل حيز عام، مهما كانت درجة انغلاقه يبقى مع ذلك . درجة تخصصها

لى مجال عام و اجمالي حيث يطور تحيل كل المجالات العامة إ)..( مفتوحا أمام مجالات عامة أخرى 
و يلاحظ أن وسائل الإعلام  تعمل في الكثير من الأحيان (. 551م )'' المجتمع بمجموعة معرفة بذاته 

على توجيه الرأي العام و نعتقد أن نظرية نويل نيومان اليزابيث قد قدمت تصورا موضوعيا عن هذا 
ول الأفكار و تطور النقاش، و لكننا نعتقد أنها تعمل دائما و قد تمثل وسائل الإعلام منبرا حرا لتدا. الطرح

( 2118)يشير لعياضي . ضمن منظومة لها سياستها و أيديولوجيتها التي قد تؤثر على مجرى النقاش
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إلى أن الميديا تعمل على تحريف المجال العمومي، و هو ما ذهب إليه أتباع المدرسة النقدية، بإعتبار أن 
 .تخلت عن دورها التنويري و سقطت ضحية للتسلية و التسليع وسائل الإعلام قد

أن يتجاوز أساليب التضليل الإعلامي و الدعاية ( 1268/2113)هابرما   و لذلك يحاول
المغرضة من خلال ما سماه بإضفاء العلم على السياسة، و ما يمكن أن يجنيه النظام السياسي من علاقة 

إن استطلاع إرادة سياسية موثقة علميا '' يقول هابرما  في نف  المرجع  .توافقية و بناءة مع الرأي العام
إن استثمار النظام (. 128م )'' يمكن فقط أن ينطلق من أفق المواطنين المتحاورين مع بعضهم 

السياسي في نقاش المواطنين ذو طابع حر، و عرضه لاستطلاعات الرأي الحقيقية و النزيهة لمن شأنه 
يحاول هابرما  بهذا الطرح أن يتجاوز الميكيافيلية . رغوبة له في أذهان المواطنينأن يشكل صورة م

 .السياسية التي تقوم على بلوغ الغاية بغض النظر عن الوسيلة

 :عن المجال العمومي في المنطقة العربية كمجال للتبادل السياسي 4-4

أن الرأي العام ( 2117و كيحل، علالي )عن الفضاء العمومي في المنطقة العربية أورد الباحثان 
و باعتبار أن الفكر . عموما ينشأ في  مجتمعات تراعي الحوار و العقلانية داخل فضاءات النقاش الحرة

العربي لم يؤس  للفعل النقدي العقلاني في المجتمع فإن الفضاء العمومي في المنطقة العمومية يعاني 
لإشارة في هذا المقام إلى أن حركة الفكر في العالم و لكن وجب علينا ا(. 128م )من نكبة حقيقية 

العربي مرتبطة أساسا بمركز السلطة، أو هي كإلكترونات تسير في مجال مركز السلطة، فلا يمكن 
إن . للمثقف الحر أن تنتعش أفكار في بيئة مسيسة و مِؤدلجة و تؤس  خطابها على نظرية المؤامرة

و يشير الحيدري . ة العربية يستدعي تفكيك المخيال العربي ككلالحديث عن المجال العمومي في البيئ
إلى أن الفكر العربي لم تكن له إسهامات في المجال العمومي كمصطلح، و هو ما يشكل تحديا ( 2118)

و لذلك فالتفكير في الشأن العام لا . معرفيا سابق قبل الانخراط في عملية تحقق فاعلية العقل التواصلي
 .إلا عبر  التفكير في مجال عمومي واقعي و محققيمكن أن يمر 

       أن الطرح الهابرماسي في غير مصلحة الأنظمة الشمولية (  2118)و يرى بوحلوان و طيبي 
و لذلك فهي تحول دون تحقيق مجالات عامة حرة و قادرة على تفعيل الحوار و النقاش العقلاني بين 

و بالتالي مفهوم المجال العام . يمقراطية شرعية خالية من الشوائبالأفراد و الجماعات من شأنه أن ينتج د
و في حقيقة الأمر نجد أن الحديث عن مجال عام ذو حوار عقلاني . لم يجد له سبيلا في البيئة العربية
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لقد  .الديمقراطيةالعصرنة السياسية و في بيئة العالم الثالث لا يتم من دون المرور عبر مراحل متعددة من 
ر هابرما  في مختلف مؤلفاته إلى أن المجال العام يتشكل في الأخير من مجموعة مجالات خاصة أشا

الأمر  و ما يمكننا أن نستنتج بخصوصه أنو ه. تعبر عن السياقات و الجماعات المختلفة في المجتمع
أو نقابات  إلا لا يمكن أن نتصور مجالا عاما حرا من دون اتحادات جماهيرية،. متوقف على هذا الطرح

و القضايا  أو أولا و قبل كل شيء مواطنين لا يعيشون على هامش الحياة السياسيية . أو جمعيات
إن الأزمة الحقيقية التي تعيشها أنظمة العالم الثالث تتمثل أساسا في انعدام ثقة شعوبها و هو . العامة

 .يمثل فجوة مابين النظام السياسي و المجتمع

حول إشكالية تطبيق الديمقراطية في الوطن العربي، أنها تعاني من ( 2115)تشير دراسة الرفاعي 
قيود التنظيمات السياسية، قيود المؤسسات الإعلامية، القيود : معوقات و قيود  رئيسة تتمثل في

         الحزبية، و الإعلامية         )لابد أن لهذه المؤسسات . الاجتماعية و الذاتية، و قيود التشريعات الدينية
بما فيها عقلية المجتمع دورا في شكل و آليات ممارسة الحكم، و لكن ينبغي الإشارة هنا إلى ( و الدستورية

أن هناك تشابها في الأنظمة السياسية العربية، و هذا التشابه قد يكون ذو علاقة بالعقلية العامة المشتركة 
 ي ممارسة الحكم بالنسبة للحاكم و أيضا في قابلية نسجل أيضا أن للدين تأثيرا عميقا ف. بالدرجة الأولى

و كذا  تتمثل في رجال الدين  )ة بحتة و هنا لا نشير إلى الدين باعتباره تعاليما سياسي. استجابة المحكومو 
، بل نشير إلى إنعكا  فلسفة الدين في المخيال (المواد القانونية النابعة من النصوم الشرعية الدينية

و قد ظهر ذلك . كرة الله الواحد الأحد قد يتم إسقاطها على الحاكم المتفرد بممارسة الحكمالعام فمثلا ف
الهواري بومدين، : بشكل واضح في الاحترام الكبير الذي حضي به رؤساء موجة الزعامة العربية أمثال

 .جمال عبد الناصر، بورقيبة، الملك فيصل

اليوم كوني بامتياز بحكم تلاشي  قد أصبح ميالمجال العمو نشير إلى أن في نهاية هذا الفصل 
الحدود و الثقافية و انكماش الجغرافيا بفعل شبكة الانترنيت و الأقمار الاصطناعية و ما يوفرانه من 

إلى أن المجال العمومي اليوم قد ( 2112)سرعة تدفق للمعلومات، و على الرغم من هذا تشير بن غربية 
. من طرف الدول المالكة للتكنولوجيا و المتحكمة في سلطة المعلومةو استغلاله  تمت السيطرة عليه،

أن نظرية هابرما  للمجال العمومي قد  قدمت منهجا نظريا بالإمكان تطبيقه لكن ما يهمنا هنا هو كون و 
 و هو ما أشارت إليه على فضاء الانترنيت و ما توفره من مجال عام يتيح إمكانية التفاعل و المناقشة

وجود توافق بين افتراضات هذه النظرية  هذا ما يعني و(. 2121)لباحثتين عمروش و لمشونشي دراسة ا
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المنطلقات الأساسية التي كة الإنترنيت بحكم توفر الشروط و و المجال العام الافتراضي الذي تتيحه شب
 . تحدث عنها هابرما ، في المجال العمومي الافتراضي

 ومي في ترقية شكل و مضمون عملية الاتصال السياسي،          و بالعودة إلى أهمية المجال العم
مرتبطة أساسا بتلبية الإحتياجات ظاهرة اجتماعية ي في الأخير عتبار أن عملية الاتصال السياسي هو با

الحاجة للمعرفة السياسية، المشاركة السياسية، '' (2112)بكار و سوارخ السياسية للمواطنين كما تشير 
و المحكوم  سياسي، و غيرها من الاحتياجات الأخرى ذات الصلة المباشرة بالعلاقة بين الحاكم التثقيف ال

و لكن هل يمكن اعتبار أفراد أي مجتمع على أنهم يتمتعون بهذا التعطش للمعرفة السياسية (. 31م )''
هذا )ه الخاصية أم أن هذ_ أو إن صح القول، تتملكهم رغبة الانخراط في مناقشات قضايا الشأن العام _

في الحقيقة يبدو الأمر بديهي على أن خاصية . تتميز به مجتماعات معينة دون الأخرى( التعطش
الانخراط في مناقشة قضايا الشأن العام من مميزات الفكر الديمقراطي الذي تدين به المجتمعات الغربية، 

ل يهتم بما كانت الحكومات تعتبره غير إلا أن الإنترنيت التي قولبت العقليات في فكر واحد قد جعلت الك
كل في يو لكن و بالرغم من ذلك تبقى حلقة مفقودة تتعلق بشكل هذا الانخراط الذي لم يته. متاح للجميع

شكل مؤسسات مجتمع مدني متحضر، يحمل مشروعا، و يناضل من ترقية حركة التبادل ما بين الحكام 
أحدهما يملك شرعية كونه _ياسي ما بين قطبين مختلفين لا بد أن فاعلية التواصل الس. و المحكومين

لن تتحقق في مجتمعات مرتبكة إلا من _ الشعب، و الآخر يملك من تصورا مستمدا من فكر أفلاطون
خلال الاستثمار في المجتمع بمأسسة جماعاته و اتحاداته، و هو ما يحتاج إلى وعي شعبي بالدرجة 

 .الأولى، و إرادة سياسية
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 :تمهيد

من وسائط متعددة التزاوج بين شبكة الانترنيت و أجهزة الاتصال الذكية بما تتوفر عليه  ثأحدلقد 
وتطبيقات حديثة ثورة اتصالية فريدة من نوعها، نقلت السلطة الفعلية من أجهزة التحكم التي يستخدمها 
النظام السياسي في ممارسة الحكم إلى مستخدمي شبكة الانترنيت الذين أصبحوا يمارسون حكم الشعب 

، و لعل أبلغ مثال على هذا هو من خلال ما اتاحته هذه الثورة الاتصالية الحديثة من وسائل و إمكانيات
ة و شكلت بفعل الفضاء موجة الثورات العربية التي أحدثت إنقلابا حقيقيا على أساليب الحكم التقليدي

استفزت انتباه العديد  التي_هذه الظاهرة الجديدة  .الافتراضي الموازي للفضاء الواقعي سلطة مضادة فاعلة
من الفضاء الافتراضي كفضاء  هذا ا بحكم أننا ننطلق في بحثناذات علاقة مباشرة باشكاليتن _من الباحثين

ل الاجتماعي هي المتنف  السياسي الأكثر فاعلية تصبح شبكات التواصبديل للفضاء الواقعي أين 
 . أفراد المجتمع و تحاوراتهم والمجال العمومي الحقيقي الذي يحتضن نقاشات

نتطرق في هذا الفصل إلى تفاصيل هذه الثورة الاتصالية التي أعادت تأثير الوسيلة إلى الواجهة، 
مارشال ماكلوهان، وبالتالي قا من أطروحة هذه الوسيلة التي أصبحت تنتج الجمهور كما نتصور، إنطلا
سنستعرض هذا التصور مرفقا بعدد من . فإن الوسيلة هي التي مكنت المستخدم من ممارسة السلطة
 .من العناصر البحثيةأساسية الأوراق البحثية و الملاحظات الموضوعية من خلال جملة 
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 .نبؤات ما كلوهان و تحول العالم إلى قرية صغيرةت: الوسيلة التي أنتجت الجمهور: المبحث الأول

 رومانيون إلى عصر الميلتيميديامن كهف ك: عن تطور وسائل الاتصال -2

و هو ما يعلق في مخيلاتنا _بفرنسا  Cro Magnonلقد أعطانا اكتشاف آثار إنسان الكرومانيون 
أوجد مبكرا وسائلا للتعبير عن تصورا مفاده أن الانسان وفق الطرح العلمي قد _  برجل الكهف البدائي

      حاجاته و رغباته و ربما حتى أفكاره التي يصعب التعبير عنها بشكل واضح بفعل ضيق مجال اللغة 
و نشير هنا على سبيل الاجمال أن الأديان السماوية . و اقتصارها على أدوات بسيطة و مفردات شحيحة

بالعودة إلى التصور العلمي المبرر بنتائح حفريات آثار  و. قد ربطت ميلاد اللغة بظهور الانسان مباشرة
الانسان القديمة، نجد أن انتقال الانسان الى التواصل باستعمال لغة اللسان احتاج إلى قرون طويلة، 
تميزت هذه القرون بركود تام على كافة مجالات الحياة، بينما حققت اللغة التي توصل إليها الانسان 

( 1222)و قد أشار إلى هذا ديفلير و روكيتش . حياته بشكل أسرع من ذي قبل تحرره و تطور أسلوب
أتاح التحول إلى الاتصال بالتخاطب و اللغة '' :في كتابهما نظريات وسائل الإعلام، يشيران إلى أنه قد 

 و مع  أنه لم تكن اللغة وحدها هي التي أحدثت كل ذلك،)..( إحداث تعديلات مثيرة للوجود الإنساني 
 (.46م )'' فإن مثل هذه التغييرات كان من المستحيل أن تتم بدون اللغة 

إلا أن القفزة الكبرى التي حدثت في تاريخ البشرية قد تحققت بعد ميلاد الطباعة على يد الألماني 
مما أتاح طباعة  1441حوالي عام Johannes Gutenberg  (1398 -  1468 )يوهان جوتنبرغ 

و أتاح إمكانية ظهور صحافة . 16طبعة كتب أخرى و بلغات مختلفة خلال القرن الكتاب المقد ، ثم 
جماهيرية ذات نشر واسع، و هو ما حصل تقريبا و نسبيا مع ميلاد أول وسيلة إعلام ممثلة في صحيفة 

لقد ازدهرت الصحافة الجماهيرية تدريجيا في أنحاء متفرقة من العالم، و كانت . البن  في مدينة نيويورك
إلى هنا يبدو تطور وسائل الاتصال خارج مجال التكنولوجيا، إلا . في الغالب مرتبطة بأطماع استعمارية

من  1838أن الجهود المتراكمة من طرف مجموعة من المحاولات التي تكللت بإختراع التلغراف سنة 
 .طرف الفنان صامويل موري   قد مهدت لظهور وسائل الإعلام الالكترونية

رغم أن التلغراف لي  وسيلة اتصال جماهيرية إلا عنصرا '' أنه ( 1222)لير و روكيتش أوردت ديف
 (.57م )'' هاما في تكنولوجيا الاتصال التي أدت في النهاية إلى وسائل الإعلام الالكترونية 
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ي و بالاعتماد على تكنولوجيا التلغراف اخترع جراهام بيل التلفون، لقد تحول الصوت إلى تيار كهربائ
و تقوم سماعة التليفون بتحويل هذه الذبذبات الكهربائية إلى إشارات صوتية ''يسري في الأسلاك النحاسية 

 (.114، م 1228عماد مكاوي، حسن السيد،  )'' تحاكي الصوت الأصلي 

حيث . نقلة حقيقية في تاريح وسائل الاعلام و الاتصال 21و بداية القرن  12و تمثل نهاية القرن 
لجهود الحثيثة لمخترعين من دول متفرقة من القارتين الأمريكية و الأوروبية انطلاقا  من اكتشاف أثمرت ا

، بأول عرض سينمائي (1141 - 265)الحجرة المظلمة من طرف  عالم البصريات حسن ابن الهيثم 
د لق. 1227، ثم أول عرض سينمائي ناطق سنة 1225صامت من قبل الأخوان ليميار الفرنسيان سنة 

و شكلت وسيلة للفرجة . مثلت السينما فاتحة للسمعي البصري، و أول وسيلة اتصال جماهيرية الكترونية
و على المستوى الذي يهم مدخل مبحثنا هذا، ساهمت . و التسلية و أسلوبا للتعبير السياسي المباشر

 . الإمكانيات التكنولوجية المتعددة للسينما في تجارب متضافرة عديدة

كما أشرنا آنفا ثورة اتصالية فريدة من نوعها ساهمت بدورها في حربين  21ت بداية القرن لقد مثل
عالميتين و تغير في موازين القوى، و تقارب و تعارف ثقافيين غير مسبوقين، فقد أدى إكتشاف الموجات 

 يرتزينريش هالكهرومغناطيسية الذي ساهم فيه مجموعة من العلماء ابتداء من جيم  ماكسويل، ها
الذي حاز على براءة إختراع الراديو سنة ( 1237 -1874)آخرون وصولا إلى غوليلمو ماركوني و 

1216 . 

و في بداية الخمسينيات، أصبح الراديو في كل بيت أمريكي، و اتسع نطاق استخدامه إلى السيارات 
 (. 57، م 1222تش، ديفلير، روكي)'' و قد اخترق الراديو حياة الانسان من اتجاهات متعددة . أيضا

عام ( فهم وسائل الاتصال)كتبيان للدور الاتصالي الفريد الذي حققه الراديو، يشير ماكلوهان في كتابه و 
إنها علاقة بين شخم و شخم، تفتح عالما كاملا '' ، إلى الراديو قد وصل حياة النا  الخاصة 1264

من )..( هو الجانب المباشر للراديو هذا . المذيع و المستمع –من الاتصال الضمني بين الفاعل 
، م  2118بال، )'' الأعماق السامية للراديو يبرز الصدى الرنان لمبواق القبلية و للطبول القديمة 

36.) 

و بالموازات مع المجال الزمني الذي كانت تجرى فيه جهود التأسي  لممواج الاذاعية تتابعت  
بول نيبكو، كارل : من طرف مجموعة من المخترعين 8841جهود أخرى بشكل متكاتف انطلاقا من سنة 
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هي السنة   1227براون، جون لوجي بيرد، تشارلز فرانسي  جينكيز، فلاديمير زوريكين، إلا أن سنة 
الفعلية التي شهدت فيها البشرية ميلاد التلفزيون الالكتروني بعد أن استكمل فيلو فارنسورت مسار زملائع 

 .السابقين

ليست هناك وسيلة اتصال طبعت القرن العشرين مثلما طبعه '' إلى أنه ( 2118)  بال أشار فرانسي
 (. 32م )'' التلفزيون 

أطلقت وكالة أبحاث الفضاء الأمريكية و شركة التلغراف و التلفزيون الأمريكية و المعروفة و بعد أن 
و هي السنة الفعلية ، 1262في حدود عام  Telesta rقمرا صناعيا سمي تلستار  AT and Tباسم 

لاستخدام الأقمار الاصطناعية، بدأ  التفكير في البث التلفزيوني عن طريق الأقمار الصناعية حوالي سنة 
و أماكن أوقد كانت عملية الاستقبال في البداية مقصورة على وضعيات معينة '' بالقارة الأوروبية  1276

تلفزيون عصره الثاني بفضل الكابلات و الأقمار حينها دخل ال(. 161، م 2111العيفة، ) '' عمومية 
 (.2118)الصناعية كما يشير فرنسي  بال 

لقد ساهم التلفزيون بفلسفته المختلفة عن باقي وسائل الاتصال الجماهيرية من وضع الانسان وجها 
. ي بهالوجه أمام واقعه الذي يعيش فيه بفعل الصورة و الصوت، و كذا تقريبه  من وقائع أخرى غير معن

كما ساهم في تغيير طبيعة التلقي التي كانت في زمن الخطابة و المسرح و الإذاعة مربوطة بالعاطفة، 
بينما التعرض للتلفزيون يستدعي جهدا و توازنا بين الحوا ، و هو ما سنتطرق إليه ضمن افتراضات 

 . مارشال ماكلوهان

حين تم افتتاح شبكة ( 1262)ر الستينيات أواخأما عن الإنترنيت، فيعود تاريخ نشأتها بداية من 
شبكة لا يمكن تخريبها في حالة تعرضها لهجوم نووي '' إلى أن ( 2112)يشير إبراقن  ARPAN أربان 

و يتمثل  في وكالة مشاريع . و هي عبارة عن مشروع قدمته وزارة الدفاع الامريكية (. 311م )'' 
الذي يهدف إلى ربط مجموعة من  Advanced Research Project Agencyالبحوث المتقدمة 

و بعد نجاح العملية تحولت هذه الشبكة الرابطة خلال عقدي . الجامعات الأمريكية بحواسيب فائقة الدقة
 .السبعينيات و الثمانينيات إلى شبكة إنترنيت استراتيجية مربوطة بالأجهزة العسكرية و المراكز العلمية

 Robert Kakn، و روبير كان Vinton Cerfرف اخترع فانتون سي 1273و في سنة 
      ،       1282و في سنة . اللذان يمكنان المنظمات الآلية من التواصل بينها TCP/IPللبروتوكولين 
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من مركز الأبحاث  Tim Berners-Leeو تيم برنرز  Robert Cailloو بفضل منجزات روبير كايو 
التي تعني الشبكة العنكبوتية ( WWW)الانترنيت  ولدت شبكة. في جنيف CERNالأوروبي للذرة 

  (MP3)تم انشاء نقسم الضعط العددي السمعي  1221وفي سنة . World Wide Web العالمية
Montion Picture Expert Group-Audio Layer 3 . تم اطلاق أول برنامج  1221و في سنة
. Netscape Navigator.  ب نافيغاتورمعالجة مجاني يمكن من الولوج و الإبحار على الشبكة نتسكا

مع البريد الالكتروني و جماعات النقاش، أصبحت الانترنيت شبكة الشبكات تمكن من ربط الحواسيب '' و 
لغة تسمح للمنظمات الآلية أن تتفاهم، ( IP. TCP)فيما بينها في العالم كله، و ذلك بفضل البرتوكولين 

و أصبحا في متناول الجمهور عام  1274و قد اخترعا عام  و نظام يعمل على بعث الرسائل بينها،
 (. 56، م 2118بال، )''  1281

تتشكل الانترنيت . و عموما تتألف شبكة الانترنيت من أجهزة كمبيوتر، كابلات، برمجيات، و بيانات
خدماتها تقدم الانترنيت و ببعض من خلال الكابلات،  انطلاقا من الشبكات الرابطة بين الحواسيب بعضها

خدمة )شبكة الويب، البريد الالكتروني، المجموعات الإخبارية، إمكانيات جلب الملفات :  عموما من خلال
FTP) (book.com-https://www.noor .)و سنناقش بعضا من هذه الشبكات لاحقا. 

بحاث مؤسسة الدراسات والأ جارتنر''  أن (   https://www.noonpost.com) أورد علوان 
في مدينة ستامبفورد الأمريكية، قد أصدرت تقريرًا سنويًا يعرض تنبؤات مستقبلية عن زيادة  التقنية العالمية

أعداد أجهزة التواصل الإلكترونية الحديثة، إذ تشير الدراسات أن عدد الأجهزة الذكية المستخدمة والمتصلة 
مليار جهاز مستخدم في  21.4، و2117م مليار في عا 8.4 بشبكة الإنترنت قد يصل إلى ما يقارب

 . '' 2121عام 

لقد ساهمت الحواسيب و الهواتف الذكية و غيرها من الوسائل التي تملك إمكانية الارتباط بشبكة 
الانترنيت، و ما تتوفر عليه خصائم، و ما هو  متاح من مزايا الملتيميديا من فيديو، صورة، صوت، 

تمكين الانسان من تجاوز محيطه الضيق و التغلب على قيوده  من. نصوم، خطوط، مؤثرات الحركة
 .لقد مكنت الانسان من أن يصبح كونيا بامتياز. المحلية

عماد مكاوي، حسين )وتختم التكنولوجيا الجديدة للاتصال بمجموعة من السمات، نلخصها فيما يلي
 :(1228السيد، 

https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-pdf
https://www.noonpost.com/content/18427
http://www.gartner.com/newsroom/id/3598917
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 بادلية بين طرفي القائم بالاتصالتصالية ت، بحيث أصبحت العملية الاInteractivityالتفاعلية / 1
 .المتلقيو 

م يراعي رغبات جماهير متعددة، بحيث أصبح مضمون وسائل الإعلا Demassificationالتفتيت / 2
 .بالتالي تعدد المضامينو 

بحيث أصبح التحكم في العملية الاتصالية بشكل غير متزامن بين  Asynchronizationاللاتزامنية / 3
 .، إذ أصبح بالإمكان إرسال الرسائل و الرد عليها في الوقت المناسب للمستخدمالطرفين

      بحث أصبح بالإمكان التحكم في وسيلة الاتصال بتحريكها     Mobilityالحركة و المرونة / 4
.. نقلها من مكان لآخر بسهولة كالحواسيب الشخصية و الهواتف و الكاميرات و آلات تسجيل الصوتو 

 .على حسب حاجة المستخدمإلخ،  

       ويل الرسائل المسموعة إلى مطبوعةحيث أصبح بالإمكان تح Convertibilityقابلية التحويل / 5
 .أو مصورة أم العك 

بحيث يمكن الاستفادة من خدمات أجهزة ضمن أجهزة أخرى بغض   Connectivity قابلية التوصيل/ 6
 .النظر عن الشركة المصنعة

 .بحيث أصبحت وسائل الاتصال منتشرة على نطاق واسع و متوفرة لدى الجميع Ubiquity :الانتشار/ 7

 . بحيث أصبحت بيئة الاتصال عالمية Globalizationالكونية / 8

و مما يمكن إجماله بشأن تطور وسائل الانصال الالكترونية، نشير أساسا إلى أن التطور التقني 
تقديم خدمة شاملة لجل الوسائل الاتصالية الالكترونية، فلم  قد ساهم  في_ و بشكل سريع_المتضافر 

تنشأ وسيلة جديدة إلا و عززت بشكل أو بشكل آخر الوسيلة التي سبقتها، هذا فيما يتعلق بوسائل 
الاتصال الالكترونية، أما بالمقارنة مع الصحافة الورقية فنعتقد أن جل الوسائل الاتصالية التي أعقبتها لا 

التلفزيون يشير فرانسي  بال و بالكلام عن السينما و . ر إلا امتدادا للصحافة الورقيةيقة الأمتمثل في حق
إلى أن التلفزيون لم يساهم في زوال السينما ، بل على العك  من ذلك قد أنقذها و جعل لها (  2118)

على المحطات  فالأفلام تستقطب الكثير من المشاهدين على المحطات العمومية، كما'' نفسا جديدا 
 (. 27م )'' المدفوعة 
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لقد ساهم تطور التقنية في تعزيز و تكثيف وجود وسائل الاتصال في حياتنا، حتى كل شيء من 
هاتف في اليد، محطة إذاعية في سيارة طاكسي، ملصقة عند مدخل محل : حولنا يمثل وسيلة تواصلية

العائلي، إعلانات تعترض تصفحك في شبكة تجاري، قناة تلفزيونية مفضلة في كل غرفة من غرف البيت 
 .  لخإ... الانترنيت

( 1222)عموما، و بخصوم هذا  تطور الذي شهدته وسائل الاتصال  تشير ديفلير و روكيتش 
إلى وجود حقيقتين أساسيتين تتمثل الأولى في كون أن ثورات الاتصال التي حدثت بشكل مرحلي عبر 

في كل مرحلة من المراحل وسيلة لا نحصر وظيفتها في مجال  تاريخ البشرية قد قدمت بشكل مستمر
إحداث تغيير كبير في الفكر الإنساني و في تنظيم المجتمع '' الاتصال و الإعلام فحسب بل ساهمت في 

         أما الحقيقة الثانية فتتمثل في كون أن تطور وسائل الإعلام . ''و تراكم الرصيد الحضاري للبشرية
اننا نعيش في مجتمع يتغير باستمرار، و أحيانا '' د حدث بشكل كبير و سريع في فترة وجيزة و الاتصال ق

 (.58م )'' يكون من الصعب تحديد أي التغيرات هي الأكثر أهمية 

وسائل الاتصال تتخذ من كون أن  فرانسي  بال و في نهاية هذا العنصر نشير إلى ما ذهب إليه
الإنسان أما تقترح و بل هي فقط ، على الإنسان التقنية لا تفرض شيئان و أاستخدامها،  مجالقيمتها من 
 (.2112عبود سالم، )يتدبر الأمر أو يعيد تركيبها فهو من 

 :تأملات ماكلوهان -0

سنوات Herbert Marshall Mcluhan (1211- 1281 )قام هربرت مارشال ماكلوهان 
نتج أربع مراحل مثلت تطورات لافتة للاتصال عبر الستينيات بتأمل تطور وسائل الاتصال تاريخيا، و است

مرحلة التواصل الشفوي، عصر الكتابة، عصر الطباعة، و عصر بروز وسائل : التاريخ الإنساني، و هي
ثم قدم مجموعة من التصورات تحاول تضع . الاتصال الالكترونية من إذاعة و سينما و تلفزيون و تطورها

 .وسيلةلطبيعة الجمهور علاقة بخوام ال

مجرة )، 1251عام ( العرو  الميكانيكية: )لقد عرض ماكلوهان جل أفكاره في كتبه التي نشرها
    الحرب)، 1267عام ( الإعلام هو الرسالة)، 1264عام ( فهم وسائل الاتصال)، 1262عام ( جوتنبرغ

 .1268عام ( و السلام في القرية العالمية
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: دين لمجموعة من المؤلفات التي طورت نظريته، و هيأن ماكلوهان م( 1278)و قد أوردت رشتي 
  Henry John Chaytor( من النصي إلى الطباعة)، Lewis Mumford 1234( تقنيات و حضارة)

، Harold Innis 1251(  تحيز الاتصال) ،Siegfried Giedion 1248( المكننة تتحكم)، 1254
 .Ernst Gombrich  1261( الفن و الوهم)

أن وسائل الاتصال امتداد لحوا  : رية ماكلوهان من ثلاثة افتراضات رئيسة، و هيو تنطلق نظ
    الإنسان، و أن الوسيلة هي الرسالة، و أن وسائل الاتصال يمكن تصنيفها على اعتبار أنها ساخنة     

 (.1228عماد مكاوي، حسين السيد، )و باردة 

 وسائل الاتصال امتداد لحواس الانسان  0-2

العين لا تستطيع أن تختار ما تراه، و لا تستطيع أن ترجو الأذن أن تتوقف '' ا كلوهان أنيقول م
 (. 376، م 1278رشتي، )'' فأجسامنا أينما وجدت تشعر، سواء بارادتنا أو بالرغم منا . عن الاستماع

ان لحاسة و يعتقد أن وسائل الاتصال تأتي كامتداد لحوا  الانسان، فالاذاعة و مكبر الصور امتداد
و في كل . السمع، و كل ما هو مرئي يأتي امتداد لحاسة البصر، بل حتى لبا  الانسان امتداد لجده
ليصبح بذلك . عصر تسود فيه وسيلة ما يتشكل جمهور يتوافق في حواسه مع هذه الوسيلة ليواكبها

 مكة أنها مبللة؟ فهل تدرك الس. الجمهور مندمجا من غير شعور منه في واقعه التي تشكله الوسيلة

وا  الانسان تمكنه من التكيف من الظروف المحيطة به، و كل قفزة تكنولوجية في يرى أن حكما 
أن وسائل الاتصال قد غيرت في و . تاريخ البشرية تحقق تغييرا على مستوى التوازن بين حوا  الانسان

           يرنا و تصرفاتنا        فامتداد أي حاسة يعدل من طريقة تفك'' نسب استخدام الإنسان لحواسه 
، و أن كل وسيلة اتصال (276، م 1228عماد مكاوي، حسين السيد، )'' و إدراكنا للعالم من حولنا 

 . الكترونية جديدة تشتغل على تغيير نظام توازن الحوا 

المية و يرى ماكلوهان من الناحية السياسية أن وسائل الاتصال الحديثة تحول العالم إلى قرية ع
Global Village   '' م 1278رشتي، )'' تتصل في اطارها جميع أنحاء العالم ببعضها مباشرة ،

372.) 

فلقد كانت الخطابة في العصر اليوناني و العصر النبوي، و كذا الشعر في الزمن الجاهلي، يشدان 
      ت التماثيل       و على الطرف الآخر من الحضارة الغربية كان. حاسة السمع، و يملآن رغبة الأذن
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و المنحوتات و الصور تستفزان شهوة العين، و هو انتقلت إليه البشرية ككل بعد العرض السينمائي الأول 
 . في التاريخ بالمقهى الكبير بباري 

 الوسيلة هي الرسالة 0-0

     وماتإلى أن وسائل الإعلام يمكن النظر إليها على أنها وسائل لنشر المعل( 1278)تشير رشتي 
   و الترفيه و التعليم و في هذه الحالة فإن اهتمامنا سيكون عموما منضبا على كل ما يتعلق بمضمونها، 
أو النظر إليها على أنها جزء من سلسلة التطور التكنولوجي و في هذه الحالة فإننا سنصرف النظر عن 

ظر إلى مضمون وسائل الإعلام على و هذا ما يبرز تصور ماكلوهان الذي ين. مضمونها لنهتم بتأثيرها
أنه مرتبط تكنولوجيا وسائل الإعلام و الاتصال التي تؤثر على المجتمعات و تشكلها أكثر مما يشكلها 

أهمية العمل و التنظيم الاقتصادي داخل المجتمع  التي  فقياسا على أفكار كارل مارك  حول. المضمون
ليلات سيغموند فرويد التي قادته إلى إيمانه بأهمية الجن  و على تح. جعلته يؤمن بالحتمية الاقتصادية

فإن مارشال ماكلوهان قد أخذ مقفا هو الآخر و آمن بالحتمية  . في الحياة الانسانية_ لفهم الانسان_
، و أهمية مستحدثات الانصال التكنولوجية في التأثير Technological Determinismالتكتولوجية 

تحدده إلى حد كبير '' ينظر ماكلوهان إلى أن النظام الاجتماعي  . المجتمعاتعلى الانسان، و تشكيل 
'' طبيعة وسائل الإعلام  التي يتم بمقتضاها الاتصال و لا يحدده المضمون الذي تحمله هذه الوسائل

 لوهان، و هي مركز انتباه الجمهورفرسالة الوسيلة هي الوسيلة نفسها حسب ما يعتقد ماك(.372م )
و لذلك فالوسيلة تتحمل جوانب عدم وصول الرسالة للمتلقي حسب ماكلوهان، باعتبار أن . لرسالةلي  او 

يبدو '' لكل وسيلة اتصال درجتها من الأفضلية على باقي الوسائل حينما يتعلق الأمر بمواضيع بعينها، 
'' ى أن كل وسيلة بها ميكانيزم خام بها يجعل بعض الموضوعات أفضل فيها من موضوعات أخر 

 (. 382، م 1278رشتي، )

الوسيط يغيرنا ويؤثر على البنية الفردية والاجتماعية، لأننا نتفاعل معه مراراً  "يقول ماكلوهان أن 
بعد يوم يحفز  إن الانخراط بشكل يومي في أحد الوسائط يوماً)..( وتكراراً حتى يصبح جزءاً من أنفسنا 

يشير و . ( https://www.noonpost.comعلوان،)''رها الحوا  لدينا لاستخدامها أكثر من غي إحدى
إذا لم تكن الوسيلة هي الرسالة، فمن الواضح أنها أخطر من مجرد أداة لزيادة عدد '' البخاري إلى أنه 

 (.https://bukharimailru.blogspot.com)'' الجمهور الإعلامي من قراء و مستمعين و مشاهدين 

https://www.noonpost.com/content/18427
https://bukharimailru.blogspot.com/2014/11/blog-post.html
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 :وسائل الاتصال باعتبارها ساخنة و باردة 0-3

و يتكلم ماكلوهان عن وسائل الإعلام باعتبار أنها متمايزة عن بعضها من حيث النوع، و هو بذلك 
ليصف في نف  الوقت بناء وسيلة الاتصال '' ة و وسائل اتصال ساخنة يصنفها إلى وسائل اتصال بارد

الفكرة الرئيسة أن الوسيلة الساخنة تبعد، و الوسيلة الباردة )..( أو التجربة التي يتم نقلها و مدى تفاعلها 
 (. 182، 188، م م 2113تواتي، )'' تقرب أو تستوعب 

كلمة بارد تستخدم في وقتنا الحاضر تعني ما ' ' إلى أن( 1228)عماد مكاوي، حسين السيد  يشير
 (.277م )'' ألفنا على أن نطلق عليه كلمة ساخن في الماضي 

فالمطبوع و الراديو وسيلتين ساخنتين باعتبار أنهما على درجة عالية من الوضوح، و بالتالي لا 
ن فهما وسيلتين باردتين تتطلب فيهما مساهمة و جهدا كبيرين من طرف الجمهور، أما الحديث و التلفزيو 

            فالتلفزيون لا يناسب الشخصيات      . لأنهما يحتاجان قدرا من المساهمة من طرف المتلقي
فلو كان التلفزيون موجودا على نطاق واسع خلال حكم هتلر و موسوليني '' و الموضوعات الساخنة 

و يمكن التمييز بين وسائل الاتصال  (. 323، م 1278رشتي، )'' لساعد ذلك على اختفائهما بسرعة 
الباردة و الساخنة من خلال درجة تخيل المتلقي بتعرضه للوسيلة،  فكلما كانت درجة التخيل عالية كانت 

 .الوسيلة باردة و العك  صحيح

لقد لاحظ ماكلوهان في المراحل التي مر بها الاتصال عبر التاريخ الانسان كيف أن الانتقال من 
إلا أن الانسان قد عاد _ وفق الطرح العلمي_لشفهي إلى التواصل السطري قد احتاج إلى قرون التواصل ا

أي عودة الانسان إلى المرحلة القبلية ذلك أن المرحلة الحالية التي نعيشها . مجددا إلى التواصل الشفهي
ات و المستحدثات قد أنهت أسلوب تجريد الواقع الذي كان يعتمد عليه الإنسان، لقد قلدت الالكتروني

هذا ما يسمه ماكلوهان بعصر الدوائر . الجديدة و على رأسها السينما و التلفزيون عمل العقل الإنساني
 (.1278رشتي، )الالكترونية 

 موجز تحليلي في ضوء أطروحة ماكلوهان: القرية الكونية و تشكل الجمهور -3

بدأت تتشكل ملامح . ال الجماهيريةو التطور السريع و اللافت لوسائل الاتص 21مع مطلع القرن 
و يبدو أن الأمر هنا لا يتوقف على وسائل . مجتمع جماهيري مختلف كليا عن المجتمع التقليدي البسيط

. الإعلام فحسب، بل متعلق بعوامل أخرى تتمثل في التصنيع، و التمدن و الديمقراطية و حقوق الإنسان
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بعها التقليدي البسيط المترابط و المتماسك بشكل يجعل هذه العوامل ساهمت في نقل المجتمعات من طا
         إلى مجتمعات مشتتة و متفرقة . منه بنية واحدة يصعب اختراقها من دون الاعتماد على مرجعياته

لقد أصبح المجتمع الواحد عبارة عن ذرات متفرقة من الأفراد،  تشكلت جماهير متعددة . و متعددة
نوع التخصم و المستوى المادي و الطبقة الاجماعية، و ربما أيضا الانتماء محكومة بطبيعة العمل و 

لقد أصبح المجتمع يضم أفرادا يعانون من عزلتهم . الفكري و الأيديولوجي، و طبعا الخلفية الثقافية
مط النفسية، بفعل انعدام المشاعر فيما بينهم التي ضاعت أو تم كبتها بفعل الانتقال من التقليدي إلى الن

إن . كما أصبح الفرد غير خاضع لسلطة التنظيم التقليدي التي كانت تلزمه بالخضوع و المسؤولية. الجديد
هذه النقلة الفريدة من نوعها أحدثت شرخا كبيرا بين الإنسان و ذاته التي تشكلت في بيئة فيها من البساطة 

لروادها من كبار علماء الاجتماع إلى لقد تطرقت نظرية المجتمع الجماهيري . ما يكفي للشعور بالسكينة
و يبدو أن  هذه التغيرات قد حدثت بالتفاعل مع ظروف . هذه التغيرات التي طرأت على المجتمعات

 21حروب الاستحواذ الاستراتيجي و الحيوي، إلا أن الحربين العالميتين الأولى و الثانية مطلع القرن ال 
 كترونية من أن يكون لها دورا في التأثير على الجمهور، قد دفعت بوسائل الإعلام و الاتصال الال

 . صياغتهو 

أشهر من  النفوذ لقد اشتغلت آلة الدعاية السياسية التي شنتها الدول العظمى المتناحرة على مناطق 
آلات الدعاية، دعاية هتلر و موسوليني، و الدعاية السوفياتية، وأيضا دعاية الكيان الصهيوني، إلا أننا 

وز هنا هذه النماذج الجاهزة بالكلام عن دعاية عالمية كلها مغرضة قد أثبتت صحة القياسات العلمية نتجا
على الاستثمار بتحقيق أهداف الأنظمة السياسية للدول العظمى في _ التي تقدم بها هارولد لاسويل 

ن التأثير في الفرد لأنه فرد الحالة النفسية و الاجتماعية للمجتمعات الجماهيرية الجديدة، فقد أصبح بالإمكا
منعزل ضعيف و سلبي، هذا ما ذهب إليه نموذج هارولد لازويل بالاستناد على أدبيات علمية من حقول 

لقد أثبتت وسائل الإعلام أنه بالإمكان التأثير على الجمهور بشكل . متعددة سلوكية نفسية اجتماعية
ي تعزيز مكانة وسيلة الاتصال لدى الجماهير، فأصبح مباشر و قوي و فوري، و هذا التأثير ساهم بدوره ف

 لأخبار مهما كانت درجة أكاذيبةمن غير الممكن الاستغناء عن الراديو للحصول على المعلومات و ا
كما أصبح فيما بعد من غير الممكن تجاوز السينما بحكم وجود التلفزيون، اذ أصبحت . تهييجه للعواطفو 

دة في حياة الانسان، و هذا في حقيقة الأمر يكشف مدى متورط الانسان لوسائل الاتصال ضرورات متعد
مع وسائل الاتصال الالكرونية و ارتباطه بها بالرغم من حجم المعلومات و الأخبار التي توفرها الوسيلة 
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نموذج العلاقات )و على الرغم أيضا من النموذج الذي قدمه بول لازارسفيلد و زملائه . الواحدة
و الذي يحد من درجة تأثير وسائل الاتصال على الجمهور، ( ة الذي ينطلق من بحوث ميدانيةالاجتماعي

إلا أنه أكد ضمنيا على أهمية وسائل الاتصال في حياة المجتمع الجماهيري الحديث و الذي لا يمكنه 
ة حتى و لو الاستغناء عنها حتى يتسنى له تحديد موقفه و وجهة نظره اتجاه القضايا و الأحداث المختلف

إذن لقد ارتبط الانسان بالوسيلة حتى أصبح من غير الممكن أن يتخيل . كانت مختلفة عن مواقف الوسيلة
 ل؟ هل يمكن التخلي عن وسائل الاتصا: يمكن أن نطرح هذا السؤال على أنفسنا)نفسه من دونها 

هو أن ارتباطنا بوسائل و لكن مما ينبغي الوقوف عليه هنا (. الإجابة سنحصل عليها بشكل موضوعيو 
الاتصال لم يحدث بشكل سحري فجأة، و إنما حدث بعد فقدان المجتمعات لشكلها التقليدي كما تقدمنا 
أعلاه، و مرور البشرية بأحداث عالمية تم إقحام الوسيلة فيها لترفع الروح المعنوية أحيانا و تشن حروبا 

الإنسان الذي يراقب بها العالم كما ذهب مارشال  لقد أصبحت الوسيلة تمثل حوا . نفسية أحيانا أخرى
 كما أن الوسيلة نفسها ساهمت بشكل كبير في إنتاج الجمهور، فالصحافة الورقية بما فيها من. ماكلوهان

و السينما بما تعرضه من . مساهمات فلسفية فكرية و نوادي أدبيةمقالات رأي و صفحات ثقافية و 
قع و ما ينبغي أن يكون عليه الواقع، و حتى المسرح و الرواية و الشعر منظورات متعددة و بتقديمها للوا

: و الموسيقى كل هذه الوسائل قد أنتجت جمهورا هو لي  بالجمهور بل هو جيل أقل ما يمكن أن نسميه
جيل الفكر و الثقافة، و هذا بفضل المضمون الذي كانت توفره الوسيلة، و في الحقيقة هذا المضمون 

لاحظنا أن لكل زمن موضته فموضة الخطابة سادت في المجتمع اليوناني . يلة بالدرجة الأولىتحدده الوس
القديم، و موضة الشعر العربي سادت في الزمن الجاهلي، و موضة الموسيقى الكلاسيكية و اللوحات 

الوسائط  الفنية ارتبطت بزمن سيادة الطبقات الأرستقراطية، و لو نعود إلى موضة الزمن الحالي سنجدها
 .المتعددة و الهواتف الذكية، هذه الموضة تعني التقنية بغض النظر عن المضمون

 مدى صحة أطروحة العالم كالقرية كونية؟

بالانطلاق من خصوصية هذا الجيل الذي نسميه بجيل الوسائط المتعددة الذي يرتبط بالتقنية بغض 
بكون  Christian Metzالفرنسي كريستيان ميتز النظر عن المضمون و نشير هنا إلى ما تقدم به الناقد 

  بحيث أن عصر الصورة قد ضيع توازن حوا  الإنسان . الصورة قد أدت إلى تراجع العقل الإنساني
ركزها حول العين، و كأن العين أصبحت هي عقل الانسان و محركه، يمكن الذهاب إلى اعتبار أن و 

نقول أنه . متعلقة بمتعة العين بحت قيمة كل الأشياءلقد أص. العصر العالي هو عصر العين بامتياز
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  بحكم أن شبكة الانترنيت تخاطب العين بشكل واسع بفعل العدد اللا نهائي من الصور و المؤثراتو 
الخطوط و النصوم و الألوان و الاستمالات التي تخاطب بداهة العين، و من دون أن ننسى مساحة و 

ت، و لكن أليست العين نقود الأذن و تقود أيضا العقل أحيانا كثيرة الصوت التي تتيحها شبكة الانترني
أصبحت ل شيء متاح في شبكة الانترنيت، و لقد أصبح ك. خصوصا في فضاء الانترنيت؟ نترك هذا جانبا

من غير الممكن ادعاء الموسوعية هذه الأخيرة تحقق تخمة معرفية في جميع المجالات حتى  أصبح 
لقد أصبح البحث في شبكة الانترنيت هو سبيل معرفة . سعة كما كان سائدا من قبلالالمام بمجالات واو 

و انما تتحقق  نعتقد أن القول بالقرية الكونية لي  فقط الطرح السياسي الذي تقدم به ماكلوهان،. الحقيقة
الانفلات من القرية الكونية من منطلق الحاجة إلى معرفة الحقيقة، و التعطش للمعرفة، و أيضا الرغبة في 

 .قيود الرقابة

و هنا لا نطيل  في ابراز المسافات التي قلصتها شبكات الانترنيت و التقارب الذي أحدثته بين 
لقد أصبح اللبا  موحدا و حتى تكنيكات : الثقافات و الأعراق و الأجنا  البشرية و حتى التصورات

عبته الانترنيت في إنتاج جمهور من نوع بل فقط نشير إلى الدور الذي ل. الحديث و طرق تمضية الوقت
في الحقيقة نفضل أن نسميه بجيل الإنترنيت، لأن الكلام عن الجمهور يستدعي تمييز تمييزه عن . خام

كل ر الراديو، جمهور التلفزيون، و جمهور المسرح، جمهور الأدب، جمهور السينما، جمهو : جماهير أخرى
جمهور السياسة، جمهور حقوق الانسان، )ة من الجماهيرجمهور من هذه الجماهير يتفرع إلى مجموع

جمهور ذو طابع انساني و اجتماعي، جمهور الرياضة، جمهور الثقافة،  جمهور الفن، جمهور الأدب 
و لذلك فالقول بجمهور الانترنيت غير دقيق، لأن الانترنيت (. الخ.. البوليسي، جمهور الأدب الصوفي

و المضامين التي كانت تتيحها وسائل الاتصال السابقة، باعتبار  أصبحت تحتوي كل أشكال الاتصال
لتصبح ( لخ.. صحافة، أدب، راديو، أفلام، برامج تلفزيونية)أنها استحوذت على كل وسائل الاتصال من 

و لذلك فإذا ما . لقد أصبح مضمون الانترنيت هو وسائل الاتصال السابقة مجتمعة بعينها. مضمونا لها
لحظة نقول مجتمع الانترنيت الذي أصبح موحدا بفعل الوسيلة، و ربما بعد مدة من التقدم أردنا وصف ال

 . هو جيل الانترنيت أو أجيال الانترنيت( مجتمع الانترنيت)التقني سيصبح المسمى الدقيق لهذا المجتمع 

الواسع حول إن مؤشرات تقبل الآخر المختلف التي بإمكاننا اكتشافها من خلال الالتفاف الجماهيري 
المضامين التي أصبح ينتجها المواطن العالمي عبر المدونات و حسابات شبكات التواصل الاجتماعي 

 تي كانت فيما سبق مرتبطة بتصوراتخصوصا منها عبر شبكة اليوتيب تكشف مدى تغير الذهنيات ال
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. لى طرح إنساني كونيالتحرري إ إن مفهوم القرية العالمية قد تجاوز الطرح السياسي. معتقدات ضيقةو 
من بين الملاحظات العامة التي يمكن تسجيلها أن وسائل الإعلام و الاتصال تشتغل وفق فلسفة و 

الانترنيت و عقليتها، لأنها مرتبطة بجماهير يمكن قياسها بسهولة من خلال التفاعلية التي تتيحها شبكة 
 ي، و كذا برامج التلفزيون تتجه بشكل واسع لقد أصبحت السينما و كل أشكال الإنتاج الفيلم. الانترنيت

مكثف نحو البعد الكوني للإنسانية، و يمكن اليوم الحكم على المضمون الإعلام  ذو الطابع المحلي و 
لقد إيقاع وسائل الاعلام المختلفة . على أنه عالميا إذا ركز على يسويق نفسه للآخر البعيد و المختلف

 . هو إيقاع الانترنيت نفسها

ذلك فإن الانتقادات اللاذعة التي تعرضت أفكار ماكلوهان لا تنقم من قيمة تأملاته الدقيقة        فل
و نعتقد أن منطق نظرية الحتمية . و التي أصبحت اليوم  بفعل شبكة الانترنيت حقيقة لا يمكن انكارها

ل التحليلي لتفسير الظواهر التكنولوجية مشابه لمنطق نظرية الحقنة تحت الجلد، إذ أن الاعتماد على العق
يشير . ألي  العقل قادرا على السفر عبر الزمن: يمكن من التعمق في  الفهم و استشراف المستقبل

إلى أن التطورالتقني السريع الذي شهدنه البشرية عموما، و خصوصا تطور وسائل ( 2117)بوسعيد 
ة لماكلوهان أفكارا معفية من الزمن إذ تزداد جعل من الأطروحات النظري'' الاتصال الالكترونية  المتسارع 

أهمية و إقناعا كلما أثبتت الاختراعات التكنولوجية قدرتها الثورية في التأثير على الإدراك المعرفي 
 (.51م )'' للإنسان المعاصر 

و في نهاية هذا المبحث نشير إلى أن شبكة الانترنيت كما تمكنت من احتواء و الاستحواذ على جل 
     ئل الاتصال في إطارها، و حولت العالم إلى قرية كونية، أيضا أعادت برمجة الجمهور وفقها،    وسا

لقد استحوذت . و جعلته مرتبط بها على نحو غير مسبوق في تاريخ علاقة الجمهور بوسائل الاتصال
مساحة  حوا  الوسيلة على حوا  الانسان، و أصبح مندمجا فيها حتى مساحة الافتراضي أوسع من

فما مدى واقعية المجتمع . الواقعي، و بذلك تحول الافتراضي إلى واقعي و الواقعي إلى تابع للافتراضي
 الافتراضي؟

للتطبيقات المرتبط ظهورها _مع الزمن_إلى أن هناك تزايد مستمر (  2111)يشير روبرت حسن 
و يمثل هذا عمقا و اتساعا '' على الأدوات بالانترنيت، هذا التزايد في العدد غالبا ما يتسم باضفاء التعقيد 

و من (.  31م )'' (مجتمعا)في عالم الشبكات و تزايدا في عدد النا  المتصلين به و الذين جعلوا منه 
لقد قامت السينما و أيضا . زاوية هذا المجتمع الناشئ يمكننا النظر إلى الإنترنيت باعتبارها وسيلة تجميع
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و هو التجميع الذي . ما بتجميع حشد مشكل من مجموعة أجزاء من جماهيرالتلفزيون  في مرحلة أوجه
شتته دخول الفيلم السينمائي إلى البيوت عبر التلفزيون، هذا الأخير  الذي شهد دمقرطة حقيقية على 
مستوى الفرد، فأصبح يشغل فضاء كل الغرفة، واحد في المطبخ مشغل على قنوات الطبخ، و آخر مشغل 

و الأخبار، و في الغرفة الثالثة مشغل على أفلام الأكشن، و للبنات مشغل على المسلسلات على السياسة 
هكذا عملت وسائل الإعلام على أنقاض الثورة الصناعية و التمدن بتجميع . و برامج الموضة و الجمال

ذين الدورين في و على هذا النحو تلعب الإنترنيت بها. الأفراد، ثم قامت في مرحلة موالية بتشتيتهم مجددا
الآن ذاته، فالبقدر الذي جمعت شعوب المعمورة في قرية افتراضية واحدة تكاد تكون غرفة واحدة، قامت 

 .أيضا بتشتيت أصحاب الغرفة الواقعية الواحدة إلى ذرات منفصلة عن بعضها البعض

ت ثورة أن شهرة مصطلح الإعلام بدأت خلال القرن التاسع عشر أين ظهر ( 2111)يشير روبرت 
 (.68م )الاتصال بالجماهير من خلال إزدهار و انتشار كل من الصحافة و الراديو و السينما 

 .تشكل فضاء عمومي و بروز سلطة المستخدم: واقعية المجتمع الافتراضي: المبحث الثاني

 :عن تطور الويب و تأثيره -2

ين دفعت وزارة الدفاع ، ح1262أوردنا في المبحث السابق أن جذور الإنترنيت تعود إلى سنة 
من أجل الاشتغال العسكري و الأمني و العلمي، ثم  تم تعميمها  Arpanetالأمريكية بشبكة الأربانيت 

، سلمت هذه الشبكة إلى العلماء، الباحثين، 1288و  1281و في الفترة الممتدة بين '' . بالتدريج
جامعات بشبكة أصبحت تحمل إسم الهندسيين و الفنانين من خلال ربط مختلف مراكز البحث، ال

 (.311، م 2112إبراقن، )'' الإنترنيت 

لقد قدمت شبكة الانترنيت في بداياتها الأولى معلومات ثابتة منشورة كمجلة حائطية لا يمكن التفاعل 
حينها كان استخدام الشبكة العنكبوتية مقتصرا على الجهات المحضية . معها و لا التعبير انطلاقا منها

هذه . سسات ذات أهمية إستراتيجية و شركات و مع مرور الأيام من قبل أصحاب المهارة التقنيةمن مؤ 
و بعد الاستعمال الواسع للشبكة الذي  1.1المرحلة الأولية التي عرفتها الشبكة يطلق عليها مسمى الويب 

يها بحيث انتقلت رافقه تطورا ملفتا في تكنولوجيا الاتصال و تطبيقاتها و هو ما انعك  تدريجيا عل
و ببهذه  مع متطلبات الثورة الحديثةمضامينها من طابعها الثابت إلى طابع تفاعلي أكثر تحرر و متكيف 

كلمة ويب و  2.1الاضافة الفريدة من نوعها كانت شبكة الإنترنيت قد وصلة إلى مرحلة الويب 
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، ومجموعة الاعلامية المعروفة O’Reilly )  (في دورة نقاش بين شركة اورالي'' سمعت لأول مرة    2.1
في سان الدولية لتكنولوجيا المعلومات في مؤتمر تطوير الويب الذي عقد   (medialive )ميديا لايف

في محاضرة   (Dale Dougherty)، الكلمة ذكرها نائب رئي  شركة اورالي2114فرانسيسكو في اكتوبر 
 ذلك الحين اعتبر كل ماهو جديد وشعبي على الشبكة ، ومنذعبير عن مفهوم جيل جديد للانترنتالدورة للت

 (. harbi.wordpress.comhttps://nadiahalمدونة الحربي، )'' 2.1العالمية جزءاً من الويب 

و على سبيل التمييز بين الجيل الأول و الجيل الثاني للويب هناك ثلاث محددات  أساسية يشير 
 :، و تتمثل في كون أن(2112فايز أحمد، )  .O’ReillyTإليها تيم أوريلي 

  ديث إذ يتيح إمكانية التح 2.1يتيح معلومات ثايتة، و على العك  من ذلك الويب  1.1الويب
 .المستمر للمعلومات

  لمستخدميه  2.1لي  في إمكانه إتاحة تقنية التفاعلية لمستخدميه، بينما يتيح الويب  1.1الويب
 .إمكانية التفاعل مع مضامينه

  إذ  2.1إمكانية فهم طريقة عمل تطبيقاته، و على العك  من ذلك الويب  1.1لا يتيح الويب
 .  ى التطبيقات أو انشاء تطبيقات أخرى على أساسهايتيح حتى إمكانية إجراء التعديلات عل

لم يتم دفعة واحدة بل مر على مراحل  2.1و نشير إلى أن الانتقال من الشبكة الأصلية إلى الويب 
_ و لذلك فان المستخدم لم يشعر بحجم التغيير الذي حدث من حوله_خلال ما يزيد عن عشر سنوات 

الصويمل، )''ل لإعادة تشكيل شبكة الإنترنت غيير أساسي مقبوأنه قد يستغرق مثل ذلك لإحداث ت''
wd.com-https://www.tech.) 

سلوكا و أسلوبا جديدا لاستخدام الانترنيت و لي  تكنولوجيا فحسب،      2.1يمكن اعتبار أن الويب 
دون الحاجة لتثبيت التطبيقات  Network as a platformكنظام تشغيل و في إطاره تأتي الشبكة 

فايز أحمد، فايز أحمد، )مسبقا، كما تحضى المعلومات و البيانات بأهمية في مواقع الجيل الثاني 
2112.) 

يمكن استخلام سهولة  2.1و بملاحظة طريقة الولوج إلى شبكة الانترنيت في ظل تقنيات الويب 
فر الانسجام بين الشبكة و مستخدميها، إذ أصبحت التقنية تراعي ذوق المستخدم             الاستخدام و تو 

شبكة نوعية لا تخاطب عموم النا  بإعتبارهم لا تتوفر لديهم  1.1و رغباته و قد كانت في زمن الويب 

https://nadiahalharbi.wordpress.com/2015/10/10/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%84-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%A8/
https://www.tech-wd.com/wd/2011/09/26/web-3-0/
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ر التي يتيحها الآلية البسيطة للنش'' في ورقته البحثية إلى أن ( 2111)يشير غراف . مهارة الاستخدام
'' تجعل المستخدم بعيدا عن التعقيدات التقنية المرتبطة عادة بوسط الشبكة العالمية المعقدة  2.1الويب 

 (.121م )

ما و  Multimediaإتاحة الوسائط المتعددة : الداعمة للمجتمعات الافتراضية 2.1ومن خصائم الويب 
ففضلا عن  تطور أنماط الاتصال التفاعلي .تشتمله من خصائم تواصلية لإشباع رغبات المستخدمين

يوجد إضافة ملفتة تتمثل في تحكم المستخدم في .  2.1تعدد أشكال الاتصال بفضل ما أتاحه الويب 
و هذا اعتبار المستخدمين مشاركين في تطوير المحتوى، . تطبيقات الاتصال التي أفرزها الجيل الثاني
ة أنه كان بالأم  مع الجيل الأول غير متاح، إذ كانت الشبكأصبح بديهيا لنا من دون أن نشعر به إلا 

انتقل المستخدم ليكون المحور الرئي  لإثراء المحتوى و إتشائه في '' تقدم مضمونا يسير في تجاه واحد
و مشاركة مقاطع الفيديو على  Wikiأحوال كثيرة كما هو الحال في موسوعة الويب المفتوحة المصدر 

 (.https://www.academia.edu 2ج أحمد، محمد عبيد، م فر )''Youtubeالويب 

      يوجد اختلاف بين المتحدثين عن موضوع الجيل الثاني للانترنيت فيمن يراه ظاهرة اجتماعية     
لكن يوافق معظمهم على أنها جيل جديد من الويب يمكن المستفيدين من '' و من يراه حدث تقني 

المشاركة في عمليات إنتاج المعلومات و تبادلها و مشاركتها و تتكون من مجموعة كبيرة من التكنولوجيا 
 (.16، م 2112فايز أحمد، فايز أحمد، )'' و الخدمات 

هيرا لطالما ارتبطت بوسائل إعلام             و مما يمكن استخلاصه من هذا التطور الذي استقطب جما
و اتصال تقليدية ذات فكر شمولي اذا ما تأملناها بروية، أن الجماهير قد تحولت إلى مستخدمين أحرارا 
يتحكمون في الوسيلة و يستعملونها وفق رغباتهم و أيضا يتفاعلون معها بعدما كانت تتحكم فيهم و تحتم 

خصائم و مميزات '' في ورقته البحثية إلى أن (  2117)يشير عبوب . عوهعليهم ما تتيحه لهم ليتاب
الجيل الثاني من الويب من أهم عوامل التحول الذي م  عناصر العملية الإعلامية الاتصالية، حيث أن 
مفاهيم الاتصال و قنواته أصبحت نفسها المخصصة للإعلام، و كذا التحول في أدوار طرفي العملية 

لقد أصبحت العملية الاتصالية تفاعلية (. 111م )'' تبادلها خلال العملية الإعلامية  الاتصالية و
من تجاوز عقبات كثيرة كان يعاني منها الفرد في حياته الواقعية الخجل  2.1بامتياز، إذ تمكن الويب 

الإشارة  و مما يمكن. الاجتماعي و ضعف مهارة الحديث و أساليب الخطابة و ترجع بداهة الرد المباشر
إليه على سبيل النقد الموضوعي هو نماذج العملية الاتصالية التي تطورت منذ أرسطو مرورا بجاكوبسون 

https://www.academia.edu/8948716/%D8%AA%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81_%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%A8_2.0_%D9%81%D9%8A_%D8%AF%D8%B9%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB%D9%8A%D8%A9
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و ديسوسير و لازويل ثم شانون وويفر، لقد صنفناها بين الخطية و التفاعلية، و لكن بالوقوف على آليات 
جراءات قياسه أو على الأقل معرفته قد تكون محدودة ب من  2.1المقارنة مع ما أتاحه الويب التفاعل وا 

فالمستخدم المتفاعل النشط هو الذي يحقق وجوده في العالم الافتراضي أنا . استفزاز لتفاعلية المستخدم
أتفاعل إذن أنا موجود، و رغبة الانخراط في شبكات التواصل الاجتماعي هي رغبة في تحقيق وجود لا 

 . يتم إلا من خلال تفاعلية المستخدم

في تحويل جمهور وسائل الإعلام التقليدية من متلقين مستهلكين إلى  2.1د ساهم الويب لق
بمروتة أكثر بمنحها  2.1تميزت أدوات و تطبيقات الويب  ''( 2112)مستخدمين منتجين، يقول عبوب 

ومات، الكثير من فرم الإبداع و التعلم و كذا التثاقف و غيره، كما فتحت منصات اجتماعية لإنتاج المعل
و هذا ما ساهم في إتاحة إمكانيات و فرم المشاركة في استهلاك و إنتاج الثقافة من خلال ما يسمى 

 (. 152م ) '' بالنشر الذاتي، ما جعل الجمهور المستخدم يتحول من حالة التلقي إلى حالة الإنتاج

لدى المستخدمين  و من بين أهم العوامل التي سوقت للجيل الثاني من الإنترنيت و أعطته قيمته
نذكر دمقرطة الوسيلة و الممثلة في الحاسوب الذي أصبح بفضل تراجع أسعاره الناجمة عن التناف  ما 
بين شركات التصنيع مملوكا من طرف الجميع تقريبا خصوصا الطلبة و الباحثين و حتى التجار، و مما 

علام و الاتصال حتى أنها تفوقت على جعل من شبكة الإنترنيت الوسيلة الأكثر شعبية من بين وسائل الإ
 .التلفزيون، هو تصنيع هواتف ذكية تختزل خصائم الحاسوب و صالحة للربط بالشبكة العالمية 

و قد حدد ابرقن . في نهاية هذا المطلب نختم بالإشارة إلى أهمية شبكة الانترنيت في شكلها التفاعلي
 : معية فريدة من نوعها، نلخصها فيما يليست مميزات جعلت منها ثورة اتصالية و مجت( 2112)

 ليست ملكا لأي جهة، و هو ما يحول دون تمركز المعلومات و السيطرة عليها من جهة واحدة/ 1 

 .تغطيتها الشاملة لكل دول العالم، و هو ما يحقق عولمة المعلومة/ 2 

 مكينها من وصول المعلومات في زمن بثها / 3 

 علومات و تحول نموذج الاتصال إلى تفاعلي بامتيازتمكينها من تبادل الم/ 4  

استثمارها في كل برمجية يتم ابتكارها، و هو يجعل من إمكانيات التواصل عبر الانترنيت متطورة / 5  
 على الدوام باستمرار و بطريقة مدهشة
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 .(لا لهاو في الواقع لقد أصبحت بدي)يمكن أن نضعها في المقابل لوسائل الاتصال التقليدية / 6  

 :من المجتمع الواقعي إلى تشكل المجتمع الافتراضي -0

يحظى الاتصال بأهمية حيوية داخل المجتمعات إذ يمكن اعتبار المجتمع كيانا و يعمل الاتصال 
قات التي تأتي في شكلين و تقوم المجتمعات على أشكال متعددة من العلا. على تنظيم شؤون هذا الكيان

 الاجتماعية  العلاقات القائمة الاتصال لتنسيق عمل المؤسسات و الجماعات  و عمودي، تأتي هذهأفقي  
لقد تكونت في اطار المجتمع الجماهيري القائم على . و المؤسسات التي تحضى بدور وضيفي بنائي

 متنوعةورها مجالات خاصة أنقاض المجتمع التقليدي شبكات من العلاقات المتداخلة فيما بينها، مشكلة بد
 سنوات الستينيات  بالعودة إلى . ددة و هي ما تصنع و تشكل مجالا عاما أوسع يضم الجميعو متع

تنظيمات و اتحادات جماهيرية متخصصة، )والسبعينيات من القرن الماضي نجد أن المجالات الخاصة 
قد قامت بأدوار نوعية و استطاعت تنقل نقاشات ( الخ .. أحزاب سياسية، جمعيات وطنية و دولية

لحيزات الضيقة إلى الساحات العمومية و لعل سلسلة الاحتجاجات و الاعتصام التي شهدتها فرنسا سنة ا
أبلغ مثال على بروز الدور الميداني لتناسق الشبكات الاجتماعية، و لعل هذه الأحداث بمثابة ثورة  1268

ذا من باب تصوير شكل نشير إلى ه. على براديغم الفكر السياسي و الاجتماعي و الاقتصادي  السائد
  هما في الحقيقة قطبين من الأفكارفترة تحررية جاءت امتدادا لصراع بين قطبين سياسيين، و 

لكن و   في هذه الفترة كانت الأيديولوجيا هي موضة العصر،. المعلومات التي أثرت على العالم و قسمتهو 
من الفكر الاشتراكي الذي كانت تقيمه كل مع تقدم الزمن و انهيار جدار برلين و تحرر العديد من الدول 

دولة  بالاعتماد على منظومتها الإعلامية، أصبحت تقريبا الأيديولوجي غير ذات وهج كما كان في 
عية التي نقلت الصور و الأخبار ، كما لعبت الأقمار الصنا(سنخوض في هذا الموضوع لاحقا)السابق

لقد . يم وقائع و تصورات لم يكن بالإمكان معرفتها سابقاالمعلومات من شتى أنحاء العالم دورا في تقدو 
لعبت الأقمار الصناعية و الخدمات المكثفة و المتنوعة لوسائل الإعلام عموما في إحياء ثقافة جماهيرية 
 ووضع حد لثقافة نخبوية، و في هذه الأثناء بدأت تتشكل ملامح مجتمعات قائمة على قيمة الإستهلاك 

لقد عملت تكنولوجيا وسائل الإعلام و الاتصال على مدار . خاضعة لهيمنة التقنيةمعيار المادة و و 
مراحل تطورها بتفكيك و إعادة تشكيل المجتمعات و بالتالي أصبح الواقع الاجتماعي في أشكال من 
العلاقات و التصورات تستدعي الدراسة فقط متغيرات العصر و مؤثراته الناجمة خصوصا عن وسائل 

 .و الاتصال المختلفةالإعلام 



 المجتمع الافتراض ي كفضاء للنقاش السياس ي                          لث                 الفصل الثا

    

 
153 

، هي النقلة التي أحدثها دخول (في تصورنا)إلا أن النقلة النوعية التي أنتجت واقعا مختلفا بشكل كبير 
لمستخدمي الانترنيت  2.1شبكة الإنترنيت في جيلها الثاني حيث أنتجت التفاعلية التي أتاحها الويب 

 . ماعيشبكات من العلاقات تشكلت بفعل شبكات التواصل الاجت

تصال على اليومية قد أظهر أن إلى أن تحليل تأثير تكنولوجيات الا( 2114)يشير بلخيري 
     المجتمعات المحلية لا تتشكل فقط في المساحات الجغرافية المحددة بل أيضا في الفضاء الإلكتروني ''

 (.23م )'' و تسمى المجتمعات الافتراضية 

ت الروابط الاجتماعية الافتراضية على شبكة فجر '' (35، م 2112)يقول فلاق شبرة 
الانترنيت النسيج التقليدي، و خلقت أنماطا حياتية مستحدثة و تجارب اتصالية جديدة من 
دون أن تحدث القطيعة مع الواقع الاجتماعي، حيث تستلهم التبادلات عبر المنصات 

ا، و لطالما توصلت الالكترونية المعنى من مخيلة الأنثروبولوجي و القيم المتشبع به
         الدراسات إلى أن الإنترنيت وسيلة أتاحت التعويض للمستخدمين عن واقعهم المعاش
و سمحت لهم بالتعبير و المشاركة و إنتاج المعنى بعدما عاد بمقدرتهم تملك وسائل الإنتاج 

جتماعية و النشر، لكن التعويض بالعيش في حياة ثانية هو في الحقيقة امتداد لممارسة ا
تظهر في مختلف الفضاءات العمومية بالتحديد لتظهر الفرد في أحسن صورة و أحسن 

 .''سلوك 

أن تطور مجتمع الشبكات الذي يرافق ثورة تكنولوجيا المعلومات قد أحدث ( 2111)يرى روبرت  
. فهم الصراع إدارة و الطرق التي من خلالها يتم تنظيم و''فضلا عن تغيير أساليب تواصلنا، تغييرا في 

في آلة الحرب، : في رأيي، أن النزاع المسلح قد تحول إلى ثورة على الأقل في ثلاث طرق مختلفة و هيو 
(. 123م )'' في الطرق التي من خلالها تتم إدارة الحرب، في الطرق التي من خلالها يتم تمثيل الحرب

بموجود حكومة عالمية واحدة، أساليبه في  أوجد المجتمع الافتراضي بشبكاته المترابطة ارتباطا موحيافقد 
نشير . التأثير و التوجيه و الإغراء و الإكراه من خلال ذكاء التقنية المستحدثة، و إستلائها على المستخدم

هنا و على سبيل المثال لا الحصر إلى الكيفية التي أصبحت تقدم بها الجماعات الجهادية نفسها عبر 
هي من جهة تبدو همجية و ظلامية و من جهة أخرى تبدو متحكمة في شبكات التواصل الاجتماعي، ف

و هذا المثال لا يجعلنا في صف . _اعدام المهند  العراقي من قبل داعش_التقنية و بلاغة الصورة 
و إنما فقط إشارة إلى ضرورة معرفة خلفية الأفكار الغريبة الجديدة التي . المعتقدين بنظرية المؤامرة
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أليست هذه حربا من نوع آخر . لطة في نطاق معين من شبكات التواصل الاجتماعيأصبحت تمار  س
و من هنا نعود إلى علاقة المجتمع . على وحدة و استقرار الدول التي تملك إحتياطيا من الثروات الخام؟

ي، و يمكن أن نطرح جزئية الاستعمال السياسي المباشر لشبكات التواصل الاجتماع: الافتراضي بالسياسة
و جزئية الاستعمال الاستراتيجي غير المعلن عن أهدافه و نمثل . من قبل الدول و المنظمات و الأفراد

أجل السيطرة على أرضيات النفوذ ذلك بالحروب الباردة، و الصراعات الأيديولوجية، و التناحر من 
 .المناطق الحيويةو 

 .السمات، و الإشكاليات: لافتراضيالمجتمع ا -3

 :جتمع الإفتراضيسمات الم 3-2

في مؤلفه عن  مجموعة من السمات متعلقة بالمجتمع الافتراضي، نلخصها ( 2114)يتكلم بلخيري 
 :فيما يلي

 لا يتحدد المجتمع الافتراضي بالجغرافيا بل بالاهتمامات المشتركة المستخدمين              .
 .الافتراضيةمتها داخل المجتمعات و بالتالي فان الجماعات المرجعية تفقد قي

  فهي مجتمعات لا '' كونية الزمن داخل المجتمع الافتراضي، و انفلاته من الجغرافيا
تنام، يستطيع المرء أن يجد من يتواصل معه في المجتمعات الافتراضية على مدار 

 (.31، م 2114بلخيري، )'' الساعة
 الواقعية بفعل  تدفع بالمستخدم إلى التوحد مع الوسيلة لدرجة الوقوع في الاجتماعية

 .اجتماعية فضاؤها الافتراضي
  لا تقوم على الجبر أو الالتزام '' اتساع هامش الحرية داخل المجتمعات الافتراضية

 .''بل تقوم في مجملها على الاختيار 
  تميزها بجانب تنظيمي دقيق لضبط خصوصيات المستخدمين و التعامل مع

 .المضامين غير المرغوب فيها على مستوى واسع
 أنها فضاءات رحبة مفتوحة للتمرد و الثورة. 
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  بداية من التمرد على ''فضاءات  لكسر الحواجز النفسية و الممنوعات الاجتماعية
، م 2114بلخيري، )'' الخجل و الانطواء و انتهاء بالثورة على الأنظمة السياسية 

31.) 
 ن المعنى تصبح الهوية مرتبطة بالمستخدم و شخصيته الافتراضية، و بذلك فا

 .التقليدي للهوية المرتبط بالأمة  أو الوطن يتلاشى داخل المجتمعات الافتراضية

و من الإضافات الجليلة التي قدمها الفضاء الافتراضي للمصلحة العامة أنه هيئ أرضية لتجمع 
ا و تحضى الأفراد و التفافهم حول القضايا و الأحداث و الشوؤن التي تستفز الانتباه و تشكل اتجاها عام

بالاجماع، و بالتالي فقد خلق مجالا عموميا مواز للمجال العمومي الواقعي، و قد أصبح هذا المجال 
الافتراضي يمثل حاليا تجمع لكل الحساسيات و التوجهات و الفهومات و كذا أصحاب الالتزامات الحرة 

م من خلال هذا المجال و ما يهم هنا لي  تحصيل الاجتماع و التفاه. إتجاه قضايا الشأن العام
الافتراضي العام و جل المجالات الخاصة الصغيرة التي تندرج تحته، و إنما قيمة و أهمية  أن يتشكل 
فضاء منفلتا من كل أشكال التجاذبات و السلط، و الأهم من ذلك فضاء متحررا من الرقابة التقليدية التي 

 .أثقلت كاهل شعوب العالم الثالث

إلى أن الأمل قد تجدد في شبكة الإنترنيت و ما تتيحه من فضاء افتراضي ( 2118)يشير لعياضي 
 ا المالية و السياسيةكبديل للمجال العمومي الواقعي الذي سقط ضحية لوسائل الإعلام و خلفياته

 .الأيديولوجيةو 

ليدي إلى أن الفضاء الافتراضي يمثل امتدادا للفضاء العمومي التق(  2112)يشير عزوز في دراسته 
راد حقيقيون لكنهم متباعدون، لأنه يشاركه العديد من النقاط، فالأفراد المتفاعلين في الانترنيت هم أف''
م )'' العلاقات التي يربطونها مبنية على أس  مختلفة تشبه العلاقات الحقيقية في الفضاء العمومي و 

711.) 

لاجتماعي يؤسسون في عالمهم إلى أن مستخدمي شبكات التواصل ا( 2118)و تشير دراسة صغير 
بالإضافة إلى وجود . الافتراضي مجالا عاما لمناقشة قضايا الشأن العام من خلال علاقاتهم الاجتماعية
إذ أن التواصل بين '' علاقة طردية بين الحاجة إلى التعبير و استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 
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'' مزيدا من الفهم للقضايا و الموضوعات المثارة مستخدمي هذه الشبكات يوفر الفرصة للنقاش و يتيح 
 (.131م )

 :الإشكاليات التي يطرحها المجتمع الافتراضي 3-0

بالحديث عن الانتقال من المجتمع الواقعي إلى المجتمع الافتراضي، يمكن أن نشير من خلال ملاحظاتنا 
يات متعددة تأتي أغلبها للمجتمعات الافتراضية التي تشكلها شبكات التواصل الاجتماعي إلى إشكال

 :مرتبطة بالهوية الافتراضية للمستخدمين، نشير منها على سبيل المثال لا الحصر إلى

 إشكالية الرأي العام الافتراضي و ما يطرحه من تغير في أدوات السلطة: 

يمكننا القول أن الرأي العام الالكتروني عبر الشبكات الاجتماعية ظاهرة '' (  د ت)يقول رفعت  
آراء المستخدمين المشاركين المتفاعلين عبر : بحثية جديدة لها سماتها الخاصة، و يمكن تعريفه بأنه

الرأي (. 6م )'' الساحات الافتراضية بالانترنيت في زمن محدد تجاه قضية جدلية أو موضوع معين 
واقعية عما هو سائد في العام الافتراضي، هو رأي عام واقعي، و في أحيان كثيرة يبدو أنه رأيا عاما أكثر 

فالمستخدم لشبكات التواصل الاجتماعي يعمل في الكثير من الأحيان على الالتفاف حول قضايا . الواقع
الشأن العام إن لم يلعب دورا على إثارة النقاش حولها، فتتشعب بذلك القضايا و تتعدد  و يصبح 

و هذه التفاعلات لا نجدها . سائد في الواقعالافتراضي بيئة نشطوية غير اعتيادية بالمقارنة مع ما هو 
و هو يدفعنا بالاعتقاد بواقعية المجتمع الافتراضي و تراجع الفضاء . بشكل منتعش على أرض الواقع

 . الواقعي عن فاعليته التي كانت في أوجها سنوات السبعينيات من القرن الماضي

لا يهم بقدر ما '' إلى  أن أنه (  2112)و أما عن قائد الرأي في الفضاء الافتراضي، فيشير عزوز 
التلاشي محدود التأثير   تهم المعلومات التي ينشرها، نظرا لطابع السرعة و الكثاف فقائد الرأي هو سريع

 (.711م )'' و الهيمنة

بيئة '' بداية إلى أن البيئة الافتراضية ( 2118)و بالحديث عن هذه الظاهرة، يشير أيو الحممام 
يئة التجزئة و الاندماج في الوقت نفسه، و كل تلك الخصائم تعك  نفسها على عملية الرأي التنوع، و ب

و تقترح دراسة أبو . ''العام، و في آليات اشتغاله، و في النخب النشطة فيه، و في آثار المتوقعة منه 
 :ثلاثة نماذج توصيفيةالحمام قراءة العلاقة بين الرأي العام التقليدي و الرأي العام الإلكتروني في إطار 
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القائد، نموذج تشابك ( الافتراضي)القائد، الرأي العام الالكتروني( الواقعي)وهي نموذج الرأي العام التقليدي 
 .التقليدي الالكتروني

حيث يكون الواقع هو الأرضية الأصلية لتشكل الرأي : نموذج الرأي العام الواقعي القائد -
غالب يكون هناك اعتماد على وسائل الإعلام التقليدية التي العام حول ظاهرة معينة، و في ال

و من  لتفاف حولها، و مناقشتها،بدورها تساهم في التغطية الواسعة للظاهرة أو القضية التي تم الا
ثم ينتقل هذا النقاش إلى الفضاء الافتراضي ليستكمل مساره باعتبار أن الافتراضي ما هو إلا 

 .امتداد للواقعي
حيث يكون المجتمع الافتراضي بما يضمه من : رأي العام الافتراضي القائدتموذج ال -

شبكات و علاقات و تفاعلات هو البيئة الأولى التي تشكل الرأي العام من خلال اللقاءات                 
 .و النقاشات الافتراضية الواسعة، و من ثمة ينتقل إلى الواقع و يتم الالتفاف حوله ميدانيا

في حالة عدم قدرة تحديد مصدر منشأ الرأي العام إن : تشابك الواقعي بالافتراضينموذج  -
كان واقعيا أو افتراضيا، و سبب هذه الحالة هو التشابك و التداخل بين تأثيرين لبيئتين مختلفتين 

 .كل واحد منهما يلقي بظلاله على الآخر
 ي المجتمع الواقعيشكالية اختلاف هوية أفراد المجتمع الافتراضي عن هويتهم ف: 

أن الفضاء الافتراضي يجعل من هوية الأفراد مختلفة (  2112)إذ تشير دراسة شابونية و عطوم  
خاصة و أن خصائم الحضور الفيزيائي و التي تتمثل في المظهر، الملب ، '' عن الهوية الواقعية 

   خلال عنوان جهاز الحاسوب و يصبح الفرد يعرف من )..( اللون، و الهيئة و الجن  و غيرها تنمحي 
(. 152م . )''أو عنوان اسم المجال أو عنوان البريد الالكتروني أو الاسم المستعار أو الصورة الرمزية 

إلى وجود تقارب بين ملامح الهوية الافتراضية للمستخدمين مع ( 2111)كما تشير دراسة بايوسف 
جود عالمين مختلفين عن بعضهما البعض كليا، ولكننا نلاحظ عموما و (. 487م . )ملامحهم الواقعية

كما أن هوية المستخدم في الكثير من الأحيان تكون هوية ذات أبعاد نفسية بعيدة عن الهوية الفرد واقعيا 
 .و التي يساهم المجتمع في نسجها
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 شكالية تعدد هويات المستخدمين داخل المجتمع الافتراضي بعد ما كان الحديث عن هوية إ
 :لجتمع الواقعيمفردة ل

الهوية كموضوع لانتماء أفراد : و يمكن أن نميز في هذا المقام جانبين في موضوع الهوية، و هوما
المجتمع، و الهوية كموضوع للتعرف على  المستخدم الافتراضي، و قد قلنا المستخدم للافتراضي في 

  قعي سيستخدمون فيه بروفايلاتإشارة إلى أن الفضاء الافتراضي الذي يلجأ إليه أفراد المجتمع الوا
هويات لي  بالضرورة أن تكون حقيقية و صادقة، بل يلاحظ أن مساحة الزائفة في الفضاء الافتراضي و 

أنه يمكن تمييز وجود ثلاثة عناصر رمزية للهوية  Seilles  (2112)و Georges يشيرو  .واسعة
إذ أن الهوية الافتراضبة . هوية و المحسوبةالافتراضية و هي الهوية التصريحية و الهوية النشطة و ال

 .للمستخدم تتكون أساسا من خلال الرموز المكتسبة من قبل المستخدم و الرموز التي يتوفر عليها الجهاز

 إشكالية التداخل الذي أصبحنا نشهده بين الواقعي و الافتراضي: 

اليوم أصبحنا وجها لوجه أمام عالم  فقد كنا نتكلم بالأم  عن إنتقال الواقعي إلى الافتراضي و لكننا 
و علاقة هذا الطرح بالهوية الافتراضية تكمن في كون . افتراضي يسير المجتمع الواقعي و يحتكم لأوامره

  اجتماعية واقعية أن التنقل بين عالمين متوازيين من شأنه أن يخلق ارتباكا في هوية الأفراد ككائنات
إلى أن تطور الجماعات ( 2118)هذا الاطار يشير يصرف  و في. كمستخدمين لمجتمع افتراضييو 

الاجتماعية عبر المجتمع الافتراضي امتدادا لتطور المجتمعات واقعيا، و أن هذه المجتمعات نفسها التي 
كما تشير (. 245م . ) ساهمت في إنتاج و تطوير تقنيات الاتصال و التفاعل الاجتماعي الالكتروني

. أن الهوية الافتراضية تأتي في أغلب الأحيان كامتداد امتداد للهوية الواقعية إلى( 2112)دراسة بوسيف 
وجدنا من خلال الدراسات التي أجريت على المجتمع الافتراضي بأنها محاولة لإسقاط '' : و يقول الباحث

 (.338م )'' أبعاد المجتمع الواقعي على المجتمع الافتراضي 

  المستخدمينإشكالية اللغة المستعملة من طرف: 

إلى أن أدى الفضاء الافتراضي إلى ثقافة الكترونية ذات ( 2117)تشير دراسة رمضان و بن لطرش 
أو كما سماها ديفيد كريستا بلغة السرد الالكترونية، فهي أشبه بمصطلحات خاصة لا يعرفها '' لغة خاصة 

في الفضاء الافتراضي يتغير و موضوع اللغة المستعملة (. 413م )'' إلا من يعاشرهم بصفة مستمرة 
و على العموم يمكن تلخيم لغة الفضاء الافتراضي . بتغير المجتمع الافتراضي و ثقافة أصله الواقعي
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بالدرجة في ما تتيحه التقنية من تفاعلية ممثلة في الأيقونات، اذ يمكن ملاحظة الاستعمال المكثف 
كلمات و المشاعر و الأفكار، و بذلك أصبحت لميقونات من طرف المستخدمين لتحل الأيقونة محل ال

الأيقونات و بحكم الاستخدام المكثف ذات حمولات مثقلة بالتعابير و الدلالات، و هذا الشق المتعلق 
 .تصالية للغة المجتمع الافتراضيباللغة الافتراضية بحتاج إلى دراسات متخصصة لتبيان الوظيفة الا

ية اللغة المستخدمة داخل المجتمعات الافتراضية يلاحظ أن اللغة بالذهاب إلى الشق الثاني من إشكالو 
المكتسبة اجتماعيا، عموما تفقد شكلها و تحافظ على دلالاتها، اذ أصبح المستخدمون يعمدون إلى تهجين 

 .لغتهم المستخدمة بخليط من اللغات، مع العمل على التوظيف الاختزالي لهذه للغة الجديدة

 راضيةشكالية الذات الافتإ: 

إلى أن تقديم الذات عبر الفضاء الافتراضي يمثل جزءا مهما من  Seilles  (2112)و Georges يشير 
في منظور الأنا و كذلك في  ة الذات الافتراضيةصور  نشير هنا إلى و. الهوية الافتراضية للمستخدم

التفاعل بين الذوات مع الاشارة إلى . منظور الآخر و ما ينجم عنها من مؤثرات تم  موضوع الهوية
الذاتيات التي '' المكونة للعالم الافتراضي، و تفاعلها فيما بينها، و في هذا المقام بشير لعياضي ألى أن

يبوح بها الفرد في الميديا المعاصرة لا يمكن أن تفهم لذاتها، بل في علاقتها المعقدة بالآخر، و بالشأن 
بسردها و تعميمها ضمن مستويات مختلفة من التفاعل معها، إنها تجربة اجتماعية تقوم الميديا . العام

ما هو مشترك و مقبول اجتماعيا  فتسمح لمفراد بتقييم ذاتهم و استعادة تجاربهم و قراءتها على ضوء
 (.2118لعياضي، )''يؤس  للعيش المشترك و 

اذ يبدو من . لهويةهذه الإشكالية تبدو نفسية، و لكنها من الناحية الموضوعية نابعة من إشكالية ا
خلال ملاحظة تجليات الذوات في الفضاء الافتراضي أن المستخدم غالبا ما يلجأ إلى تقديم صورة عن 

و مما يمكن استقراؤه أن الصور المقدمة . شخصه، و هذه الصورة هي التي تكشف جوانب هوية المستخدم
جوانب ذاتية، قد تؤكد على هوية ما  من خلال كتابات و منشورات و تعابير المستخدمين غالبا ما تعك 

أو قد تعبر عن ارتباك في تحديد هوية المستخدم، و هو الارتباك الذي ينعك  على الآخرين سلبيا و قد 
و مما يمكن اجماله في هذا الجانب أن أفراد المجتمع الافتراضي لا يعبرون . يؤثر عليهم في نف  الاتجاه

عن هويات متعددة في أضعف حالاته تكون نتاجا للتأثير  عن هوية واحدة جامعة و انما يعبرون
 .الإعلامي
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 إشكالية ضعف أو ربما تلاشي الهوية الوطنية لصالح المواطنة العالمية: 

فعلى الرغم من الجوانب الايجابية لهذا التوجه الواسع إلا أنه توجه قد أثر على ثقة الشعوب  
و مما يمكن الإشارة إليه في هذا الجانب أن شبكة . تهاخصوصا شعوب العالم الثالث في منشئها و ثقافا

قد تكون هذه الطروحات . الانترنيت قد الغت الدور الفاعل للتاريخ و الماضي في مخيال العام للشعوب
 .غير دقيقة و لكنها وجيهة لما نتكلم عما نراه في الفضاء الافتراضي

 إشكالية الاغتراب: 

يشير . جراء التداخل بين المجتمع الواقعي و المجتمع الافتراضيالذي يعاني منه الإنسان المعاصر 
 نسق ثقافي يتم إنتاجه على مستوى الفضاء الافتراضي و الترويج له، '' إلى أن هناك ( 2116)بوزيان 

يشمل الأخلاق، النمط الاستهلاكي، السلوك، يقابله تهاون في إدراك مخاطر هذا العالم على هويتنا و 
إلى أن العالم الافتراضي (  2116)و  تشير بلجيلالي و بن لباد (. 276م )'' باب الخاصة لدى الش

المؤسسة على فلسفة العين و مزايا الصورة يجعل من الإنسان مفصولا عن الواقع متوهما لعالم خيالي لي  
 إنه عالم الاشباعات البديلة و صناعة الهويات على أسا  وهمي و خيالي '' له وجود في عالمه

المجتمعات الافتراضية صنعت الاغتراب للهويات الاجتماعية و دخلت مرة أخرى إشكالية الأنا . افتراضيو 
 .(251م )'' و الآخر بين العالم الواقعي و المأمول 

      و هذا الاغتراب يمكن أن نشخصه في كلا العالمين الواقعي و الافتراضي، إذ أن ملاين الرموز 
بادراك منه أحيانا قليلة، و لا شعوريا _لرسائل و المضامين التي يتلقاها الفردو المعلومات و الصور و ا

يوميا في الفضاء الافتراضي تجعل منه يعيش حالة من الاغتراب في مجتمعه الواقعي، _ في أحيان كثيرة
و في الوقت ذاته فإن فترة وجود المستخدم في الفضاء الافتراضي هي فترة اغتراب حقيقي و حالة من 
 . التضارب البين نفسي و التي تجعله غير منسجم مع هذا العالم الافتراضي الذي يستمد حواسه من التقنية

و يرتبط العالم الافتراضي بظهور مجموعة من المشكلات النفسية و الاجتماعية تبدو واضحة في 
كذا في استعداداته      التغيرات المحسوسة التي مست الانسان المعاصر في سلوكه و علاقاته الاجتماعية و 

 .و اتجاهاته و ميولاته

في ورقة بحثية، إلى موضوع المشكلات النفسية و الاجتماعية الناجمة ( 2121)تطرقت بشريف  
         القلق، الاغتراب، التناقض الوجداني تجاه الذات :  و نلخصها فيما يليلمجتمع الافتراضي عن ا
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ارتباك العلاقات الاسرية، العزلة الاجتماعية داخل الأسرة، الفراغ  و المجتمع، النفور و التعصب للرأي،
الذهني لدى الشباب، بالإضافة إلى المشاكل المتعلقة بالتحصيل الدراسي، و المشاكل الدينية و الأخلاقية، 

 .و مشكلة موت الأيديولوجيا، و المشاكل الناجمة عن الترفيه

ية في الجزائر إلى دراسات متعلقة بالهوية الافتراضية و يمكن أن ننوه إلى حاجة المكتبة الجامع
 .  لمستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي في الجزائر

و مما نلاحظه بخصوم السمات التفاعلية التي يتيحها المجتمع الافتراضي لأفراده أن حق الكلام 
لقد خلقت المجتمعات . ةأصبح متاحا للجميع، و في المقابل فإن احتمالات الوقوع في الخطأ  أصبح واسع

الافتراضي انفجارا  في المعلومات و الأفكار قد تكون خارج القدرة الاستيعابية لبعض المجتمعات إن لم 
 . نقل كلها، خصوصا المجتمعات ذات الفكر السياسي المنغلق

إلى أن المجتمع الافتراضي الذي أصبح في متناول الجميع قد أتاح (  2121)تشير العابد 
و الحقيقة أن حال المواطنة قد زاد تعقدا مع استمرار '' خدمين فرصة ممارسة المواطنة افتراضيا للمست

الثورة الرقمية و التي أصبحت تطرح إشكالات كثيرة لا تتوقف عند حدود اختراق المواطنة الشبكية لمفهوم 
 (.16م )'' حماية السيادة الوطنية

كالات الناجمة عن المجتمع الافتراضي كمنبر مفتوح عن مجموعة من الإش( 2121)و تتكلم العابد 
 : للجميع دون استثناء و على قدم المساوت، نلخصها فيما يلي

   إمكانية توجيه الرأي العام الافتراضي مادام في حالة دائمة من النشاط بفعل حق النشر  -
 و التعبير المتاح لكل المستخدمين

''        ت الافتراضية مع وجود فجوة ضبطية اتساع مساحة العنف الرمزي داخل المجتمعا -
و غياب جملة القيم و الأخلاقيات التي من الواجب اليوم أن تنصب لحماية خصوصيات النا     

 .(21، م 2121العابد، )'' و أعراضهم 
اختلاف المجتمع الواقعي عن المجتمع الافتراضي، إذ يعطي هذا الأخير للمستخدم شحنة  -

عالما منفتحا جدا قد يبني '' حدود ماكان عليه في واقعه، كون أن الإفتراضي زائدة تجعله يتخطى
 (.21، م 2121العابد، )'' أحيانا شخصيات وهمية و أخرى نرجسية أو مهمشة
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 :واقعية المجتمع الافتراضي -4

 virtualنشير إلى أن مفهوم الواقع الإفتراضي يعود أساسا إلى كتاب بعنوان المجتمع الافتراضي 
community   لصاحبه هاوارد رينجولد   1223الصادر عامRhngold . أن ( 1223)و يرى رينجولد

المجتمع الإفتراضي يمثل تجمعات تواصلية عالمية ذات طابع إجتماعي إعتمادا على الحواسيب و البريد 
حدث في و يشير الباحث إلى أن طبيعة العلاقات على المجتمع الإفتراضي تتشابه مع ما ي. الإلكتروني

 . الواقع و الفارق يكمن في وسيلة التواصل و أيضا في كون أن ما يحدث على الإفتراضي يحدث عن بعد
إذن يمكن أن نستنتج أن المجتمع الإفتراضي هو مجتمع واقعي يعتمد على وسائل الاتصال 

 .الحديثة و تتوقف ديناميكيته و تفاعلاته عليها

، بمعنى Hyper-Realityدريار عبر فكرة الواقع المفرط و في تطرقه للواقع الافتراضي يمر بو 
       إذ يرى الواقعية المفرطة حالة إمتزاج بين الحقيقي. صعوبة التفريق بين الواقع و ما هو محاك للواقع

هذا يقودنا للوقوف أمام إشكالية ما (. 2118صابرين زغلول، )و الخيالي لدرجة عدم التمييز بينهما 
و لكن تبدو إشكالية واقعية المجتمع الافتراضي في حد ذاتها مجرد . هذا المطلب طرحناه في عنوان

و لكن بالعودة إلى الثورة التي . تصورا افتراضيا بحكم أن كلا المجالين له حدوده مستقلة عن الآخر واقعيا
على أحدثتها شبكات التواصل الإجتماعي نلاحظ أن مظاعر الحياة الواقعي أصبحت ذات تواجد معزز 

   شبكات التواصل الاجتماعي، حتى أصبح الواقعي غير ذي امتداد على الافتراضي لي  له وجود فعلي 
 . مغيب عن الوجود: أو بتعبير أدق

إلى أن المجتمع الافتراضي بما يتيحه من شبكات تواصل إجتماعي يعتبر ( 2112)يشير فلاق شبرة 
بر وسائل الاتصال امتدادا لحوا  الانسان كما ذهب إمتدادا للحياة الاجتماعية الواقعية مثلما تعت

ذلك أنها تسمح بالقيام بعدة وظائف هي في الأصل منقولة عن الواقع السوسيولوجي، على '' مالكلوهان
رأسها التفاعل بمختلف أشكال الاتصال و التواصل، و التعبير عن الذات و الحوار مع الآخر و التعرف 

طف و المشاعر الخاصة و الإطلاع على تلك التي تخم الآخر، حيث عليه و عرض التجارب و العوا
 م)'' تبقى الحاجة ملحة للاتصال كفعل إنساني مشترك بغض النظر عن الفضاءات التي يمار  فيها

36). 
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الاجتماعي يتجاوز كونها فضاء  التواصل شبكات أن الأمر مع  إلى Hongladarom ينظر 
ءات الواقعية من مقاهي و أسواق لواقعية بحكم تماهيها مع الفضاافتراضيا فحسب، بل تصل إلى حد ا

و يشير الباحث إلى أن المستخدمين لشبكات التواصل . ساحات عمومية و مرافق واقعية مختلفةو 
الاجتماعي قد إندمجوا بصفة كلية مع ما أتاحه هذا الفضاء الإفتراضي، حتى أصبحت حياة المستخدم 

وكبير داخل العوالم الإفتراضية، و أصبحت هناك حياة إجتماعية رقمية موازية  الواقعية لها امتداد واسع
و نشير بدورنا إلى أننا سنناقش هذه الجزئية في شكل يمثل جانبا أساسيا من . للحياة الاجتماعية الواقعية

 إلى مستخدمي شبكات المجتمع الافتراضي يدخلون في حالة من عدم( 2111)و تشير كبور  .أطروحتنا
ثم إن المستخدم يلجأ إلى إنزال . التمييز بين الواقعي و الافتراضي، فيحدث لهم شيء من التداخل

لأنه يعتقد أن الأول بارد و الثاني ساخن يدفع إلى الكسل و الخمول، '' اللافتراضي إلى المجتمع الواقعي 
تعلق الشاب بذاته ي)..( جاهز و مجهز بكل شيء، و تبدو فيه المشاعر جافة و العلاقات فاترة 

و يطمح في كل . الافتراضية أكثير من تلك الواقعية لما تحققه له من حاجات مفتعلة و هو يثق بها لذلك
من خلال ما سبق في هذا المبحث و كذا انطلاقا (.33م )'' مرة لتحصيل قدر أكبر من اللذة و المتعة 

نتصور . ه قد تجاوز فعليا مرحلة الافتراضيمن ملاحظاتنا للواقع الافتراضي، نفضل أن نسميه واقعا لأن
أن المجتمع الإفتراضي قد تحول إلى واقع في الكثير من الأحيان يكون سباقا لمناقشة القضايا و إسقاطها 

بل أن وسائل الإعلام التقليدية أصبحت تابعة للفضاء الافتراضيو شبكاته، حيث نلاحظ أن وسائل . واقعيا
سا  شبكات التواصل الإجتماعي و الإتجاه الغالب عليها، كما أن الرأي الإعلام أصبحت تتصرف على أ

العام الافتراضي أصبح ما يفرض نفسه على أجندة وسائل الإعلام هذا من ناحية و من ناحية أخرى تفوق 
 . و سرعة المعلومات و في بعض الأحيان جودة المادة عليها من حيث كثافة المضامين الافتراضي 

نلاحظ كيف أصبحت مساحة . جتمع الافتراضي أصبح أكثر واقعية من المجتمع الواقعينعتقد أن الم
الافتراضي تطغى على الواقعي، و كيف أصبح الوقت الذي نخصصه لشبكات التواصل الاجتماعي 
يتجاوز أحيانا و بكل موضوعية الوقت الصافي الذي نخصصه لواقعنا من دون هواتف مربوطة بشبكة 

جعل من المجتمع الواقعي كأنه افتراضي بحكم أنه أصبح تابعا للافتراضي و الذي  وهذا. الانترنيت
 أصبحنا نتوحد منه و نعيش حالة من الاندماج فيه لدرجة عدم الشعور بالوقت الذي نخصصه له، 

ألم يصبح الإنسان المعاصر لا يملك . لدرجة أن حواسنا أصبحت على إيقاع الافتراضي و تحاكي تقنياتهو 
 ت لأي شيء؟ الوق
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ثورة الفايسبوك أو ما اصطلح : الاستخدام السياسي لشبكات التواصل الإجتماعي: المبحث الثالث
 عليه بالثورات العربية

 :  شبكات التواصل الاجتماعي و ظاهرة  الإعلام الجديد -2

 :شبكات التواصل الاجتماعي 2-2

اصل الاجتماعي إختلافا نسجل انطلاقا من بعض المراجع التي تطرقت لموضوع شبكات التو 
فقد فرق بعضهم بين كل من ما يسمى . واضحا بين الباحثين في محاولتهم لتقديم تعريف متفق

بتكنولوجيات الاتصال و مختلف الأنشطة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات، و اهتم البعض الآخر بسلوك 
ر في نظرية التواجد الاجتماعي و لقد أعطى الاستثما. الفرد المستخدم لشبكات التواصل الاجتماعي

Social presence theory مفهوما لافتا لشبكات التواصل الاجتماعي في ظيفتها التواصلية ذات ،
         البعد الاجتماعي، و من هنا فإن درجة تعرض المستخدم لشبكات التواصل الاجتماعي يعتبر مهما

و هنا نشير إلى أن  (. Schlagwein, Prasarnphanich, 2014)و أساسيا عند تصنيفنا لهذه المواقع 
كابلان وهاينلاين يعتبران أن شبكات التواصل الاجتماعي تمثل بناء يتأس  على البعد التقني 

 ، بإعتبار أنها ترتكز على فكرة التواصل و الربط بين2.1والإيديولوجي للجيل الثاني للإنترنيت الويب 
   (. (Nagle, Pope, 2013صفحات الإلكترونية في حد ذاتهاو لي  الالأفراد المستخدمين للوسيلة 

شبكات التواصل الاجتماعي تمثل أرضيات للتفاعل عبر الشبكة  أن Lin (2115 ) و   Zhangيرى و 
و تعمل . العنكبوتية و ما تتيحة من تقنيات و ميزات يستفيد منها المستخدمين من أفراد و مؤسسات

ستخدمين على تحفيز عملية التفاعل بكل ما تتيحه الشبكة الاجتماعية من المحتويات المنشورة من قبل الم
 . سمات اتصالية تفاعلية و هو ما يخلق تفاعلا وظيفيا و يجعل من الشبكة منصة لاحتضان فعل للمناقشة

شةةبكات التواصةةل الاجتمةةاعي باعتبارهةةا مواقةةع تتةةيح فيتكلمــان عــن  Boyd ( 2117)و    Ellisonأمةةا
ت شخصةةية ذات بعةةد إجتمةةاعي حيةةث يةةتمكن المسةةتخدمون مةةن عةةرض أنفسةةهم و لمحةةات مةةن لمفةةراد خةةدما

حياتهم ما يتيح لهم إمكانية إقامة علاقةات إجتماعيةة مبنيةة علةى التعةارف و الصةداقة و التفاعةل و التعبيةر 
إلةى و يشةير البةاحثين . عن وجهات النظر حول القضايا المختلفة التي تعنى بالحيةاة فةي مختلةف مجالاتهةا

راد إمكانيةةةة التةةةرابط و التشةةةابك أن شةةةبكات التواصةةةل الاجتمةةةاعي تمثةةةل نوعةةةا مةةةن المواقةةةع التةةةي تتةةةيح لمفةةة
 .التواصل إعتمادا على تكنولوجيا الويبو 
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أن القيمةة الأساسةية لشةبكات التواصةل الاجتمةاعي تكمةن فةي Madden (2117 ) و Lenhartو يةرى  
و هةذا مةا يخلةق . ات شخصةية تضةم معلومةات تعريفيةة عنهةالانشةاء المسةتخدمين ملفة  كونهةا تمثةل مواقةع

 .شبكات شخصية للمستخدمين، ما يمكن من تبادل المعلومات بينهم
في تعريفةه لشةبكات التواصةل الاجتمةاعي علةى الوظيفةة التواصةلية لهةذه الشةبكات  Livingstone و يركز

مع الإفتراضي و هو ما خلةق  إهتمامةا على إعتبار أنها ساهمت و بشكل كبير في التقريب بين أفراد المجت
مشتركا من أفكار و معلومات و أذواق بين المستخدمين من خلال الإمكانيات التواصةلية التةي تتيحهةا هةذه 

 . الشبكات
      إلى أن المنتديات الالكترونية هي مجموعات للحوار و النقاشValérie Sacriste (2117 ) يشير

المختلفة بفعل المشاركات التي يساهم بها المستخدمون، و بهذا تصبح  و تبادل الآراء حول الموضوعات
إلى Bonnin  (2116 )و  Reyesو يشير . المنتديات فضاء حرا يسمح بتكوين علاقات بين الأفراد

و يشير  .أنها فضاء للدردشة غير المتزامنة بحيث يتم مواصلة النقاش من قبل المستخدمين في أي وقت
هم مالا يميز المنتديات الإلكترونية أنها تعتمد على فاعلية الأعضاء في إنتاج واستهلاك مالينين إلى أن أ

 .( Smedley, Coulson, 2018)المحتويات من خلال النشر و التعليقات و التفاعل

في البداية نشير إلى الدوافع الموضوعية لاستخدام الإنترنيت بصفة عامة، و بهذا الصدد يذكر 
 :سبعة دوافع رئيسة، و هي( 26م ، 2114)بلخيري  

 كبديل عن الاتصال الشخصي. 
  الإدراك الذاتي عن الجماعات المختلفة من النا. 
 تعلم السلوكيات المناسبة. 
 كبديل أقل تكلفة عن الوسائل الأخرى. 
 المساندة المتبادلة مع الآخرين. 
 التعلم الذاتي. 
 التسلية و الأمان و الصحبة. 

قد أورد أن إختلاف شبكات التواصل الاجتماعي في أنماطها Ghayda (2118 )و هنا نشير إلى أن 
التواصلية و واجهاتها و طرق ربطها للمستخدمين فيما بينهم يؤثر بطريقة ما على المستخدمين أنفسهم في 
       . طريقة تقديمهم لأنفسهم و طريقة انشائهم لروابطهم و طريقة تفاعلهم داخل هذه الفضاءات الخاصة
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    بالتالي فان كل شبكة من شبكات التواصل الاجتماعي تساهم بشكل كبير في تشكل هوية المستخدم، و 
 .و يختلف هذا من شبكة إلى أخرى

و امتدادا لفلسفته، و هي تستند على التطور  2.1تأتي شبكات التواصل الاجتماعي نتاجا للويب 
صال، و بالتالي فهي ظاهرة تكنولوجية بالدرجة التكنولوجي الذي م  الوسائط المتعددة و تطبيقات الات

       إذ أن التكنولوجيا قد أتاحت الوسيلة، و الوسيلة بحواسها . الأولى و مضمونها يمثل ظاهرة اجتماعية
و سماتها التي تأتي التفاعلية على رأسها، بدورها أنتجت جمهورا يتجاوز حدود مفهوم الجمهور، إذ أن 

عي جعلت من الجمهور الواسع للإنترنيت يشكل مجتمعا قائما بذاته، إلا أنه شبكات التواصل الاجتما
 . مجتمع فتراضي له خصوصياته

كان سباقا في ابتكار منهجا  1234إلى أن جاكوب مورينو سنة ( 2112)يشير العربي و بن عمارة 
الدراسات التي جاءت ثم إن أغلب . يعنى بدراسة كيفية نشوء العلاقات بين الأفراد داخل شبكات المجتمع

بعد ذلك قد تناولت موضوع شبكات التواصل الاجتماعي بتأريخ ما بعد ظهور الجيل الثاني للإنترنيت 
و يشير الباحثان إلى أن معضم الدراسات عموما كانت تعتمد على الاقتبا  من الدراسة . 2.1الويب 

تطرقت الباحثتين لكرونولوجية  ، حيثNicole B.Ellisonو  Danah M.Boydالتي قدمتها الباحثتين 
في مرحلتين مرت بهما شبكات . 2116إلى سنة  1227تطور شبكات التواصل الاجتماعي من سنة 

و قد بدأت المرحلة حين . 2111و  1227المرحلة الأولى ما بين سنتي : التواصل الإجتماعي، و هما
خدمي الإنترنيت خاصية إنشاء كأول شبكة اجتماعية تتيح لمست 1227سنة Sixdegrees تأس  موقع 

حسابات لهم و التواصل فيما بينهم كةأصدقاء على الموقع، و قد استطاع أن يستقطب ملايين المستخدمين 
تتميز المرحلة بالظهور الذي أعقبه الاختفاء نتيجة قوانين . 2111ثم تراجع بعد ذلك لتتوقف خدماته سنة 

ثم . يلا، و هو ما نفى جدوى وجود مثل هذه الشبكاتالاستخدام التي جعلت من عدد المستخدمين ضئ
مرحلة الموجة الثانية لشبكات التواصل الاجتماعي، و هي المرحلة التي تميزت بظهور عدد كبير من 

عندما تأس  موقع '' ، بدأت الموجة الثانية للشبكات الاجتماعية 2116و  2111الشبكات بين سنتي 
Ryze.com  خدامه مهنيا بالدرجة الأولى، بالإضافة  إلى موقع و كان است 2111الذي سنة
Linked.In  الذي كان إستخدامه تجاريا، و موقعTribe.net في حين . الذي كان استخدامه عاطفيا

و قد ساهم كل من . بأهميته كأكبر شبكة اجتماعية على الانترنيت Friendsterحضي وقتها موقع 
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يق الإعلامي لهذه المواقع في انتشارها و زيادة عدد المقبلين دخول الانترنيت في جيلها الثاني و التسو 
 . عليها

 :أنه يمكن تقسيمها إلى( 2114)مواقع التواصل الاجتماعي يرى بلخيري  مو عن تقسي

بكات فرعية كالبريد الالكتروني في مجملها و ما تتيحه من تطبيقات لش Onlineشبكة الإنترنيت / 1
 .ويتر و اليوتيوب و غير ذلك من مواقع الدردشةالمدوناتو  الفايسبوك والتو 

و تعد '' تطبيقات مختصة بالأدوات المحمولة الهاتف الذكي و التابلات على سبيل المثال لا الحصر/ 2
 (.26، م 2114بلخيري، )'' الأجهزة المحمولة منظومة خامسة في طور التشكل 

 . لإنترنيتمواقع و شبكات وسائل الإعلام التقليدية على شبكة ا/ 3

في دراستهما إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي قد تم ( 2112)و يشير العربي و بن عمارة 
، وأخرى تهتم  Flikrتصنيفها من خلال الدارسين وفق إهتماماتها، كمواقع تهتم بالصور مثل موقع 

ف الأفراد في و لكن الفايسبوك حقق أكبر نسبة استخدام من طر ''  Youtubeبالفيديو كموقع يوتيوب 
جميع أنحاء العالم و هذا يعود ربما إلى ما يشمله من تطبيقات متنوعة و خدمات مختلفة من صور، و 

إضافة إلى إتاحة الفرصة للمبرمجين غير المنتمين . الخ.. فيديوهات، نصوم، مجموعات، صفحات
 (.  22م ) '' منها لمؤسسة فايسبوك بإنشاء تطبيقات مدمجة في الموقع مع الاستفادة من العائد 

كال تشير إلى حالة من التنوع في الأش'' إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي ( 2114)يشير بلخيري 
و التكنولوجيا و الخصائم التي حملتها الوسائل المستحدثة عن التقليدية، لاسيما فيما يتعلق بإعلاء 

جة لميزة رئيسة هي تأتيان نتي، و  Customizationو التخصيم  Individualityحالات الفردية 
و ما ينتج عن ذلك من تغيير انقلابي للنموذج الاتصالي الموروث بما يسمح للفرد العادي  التفاعلية

إيصال رسالته على من يريد في الوقت الذي يريد، و بطريقة واسعة الاتجاهات و لي  من أعلى إلى 
 ن ناتجتين عن شبكات التواصل الاجتماعيكما يشير الباحث إلى نقطتين مهمتي(.  21م) '' أسفل 

تعزيز الفردانية، أو البعد الفردي للإنسان باعتبار أن هذه الشبكات قامت مجددا بتشتيت كل : هماو 
جمهور كانت قد جمعته وسائل الإعلام التقليدية، و بالتالي أصبح منعزلا عن بعضه البعض و دخل في 

ير يكاد يكون نفسي بالدرجة الأولى و ترتب عنه متغيرات حالة من التوحد مع الوسيلة، و هذا التأث
و النقطة الثانية لها بعد سياسي و هي مخرج جديد لانسداد قنوات التواصل . اجتماعي و حتى اقتصادية
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السياسي، تتمثل في تحول نموذج الاتصال إلى تفاعلي بامتياز إذ أصبح الفعل الاتصالي يأخذ الوزن 
رر المعلومات من هيمنة المركز و رقابة حار  البوابة، و انفلاتها عن المسار و أيضا تح تواصل،/تفاعل

 .  التوجيهي

و لقد عملت شبكات التواصل الاجتماعي على تغيير شكل و مضمون العلاقات الاجتماعية بين 
في  الأفراد، فهي من ناحية الشكل قد قربت الأفراد و الجماعات المتباعدة من بعضهم البعض افتراضيا، و

و من ناحية المضمون . ذات الوقت باعدت بين الأفراد و الجماعات المتقاربة عن بعضهم البعض واقعيا
جعلت من المستخدم يسير على إيقاعها السريع البصري المختزل، فأصبحت الرسائل البين شخصية 

هذا و  قائم بذاته، مختلف و  مختصرة مختزلة مشحونة بالأيقونات، بل تكاد تكون الرسائل ذات نظام لغويى
 .  الموضوع يحتاج لدراسات سيمائية متعددة

إلى أن شبكات التواصل الاجتماعي تخلق سجنا افتراضيا بحكم ( 2112)و تشير دراسة السنوسي 
 . أن وعي المستخدم خاضع لأحكام الغير

د المجتمع و في الجانب الثقافي للمجتمع  بمقارنة تقليدا و أعرافا و مراسيما  مختلفة كانت تسو 
      الواقعي فيما سبق مع واقعها الحالي في ظل تأثير شبكات التواصل الاجتماعي نجد تغيرا محسوسا 

تراجع التزاور الاجتماعي البدني بين العائلات و الأسر ( و هو واقع أصبح مألوفا لنا)و واضحا إذ نلاحظ 
رة، كالزواج الافتراضي، التعاطف و حل محله الدردشات العائلية الافتراضية، و أمثلة أخرى كثي

 . الخ... الافتراضي، الصراع الافتراضي، التعلم الافتراضي

و بالعودة إلى التأثير الذي م  المجتمع فيما يتعلق بحساسياته و قضايا شؤونه  العامة نجد شبكات 
ة والفكرية ية و الأيديولوجيالتواصل الاجتماعي قد خلقت أروقة و أوعية لمختلف الحساسيات السياس

غرف الدردشة لنوع عبر المنتديات و المدونات و الثقافية، إذ أصبحت تتشكل تجمعات متفقة من حيث او 
ضاءات خاصة تشكل في مجملها فضاء عاما فالصفحات و الجموعات، و هذا بدوره خلق مجالات و و 

 .بديلا للمجال العمومي الواقعي

التعاليق و  دوات التدخل السريع لنشر الأخبار، و أيمتلك مستخدمو هذه الشبكات الكثير من الفضول
المزيد الذي يهدد وجود السر في . و النقد مما يضفي المزيد من الشفافية على الحياة العامة

مرونة و تتمتع مواقع الشبكات الاجتماعية بالسرعة و ال. الممارسة السياسية و يعيق إدارة السلطة
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فتجعل السياسي الراغب في أن يكون . بالشأن العام تمزج بين ما هو شخصي و ما هو مرتبطو 
له و هذا الأمر يقلق السياسيين فتتغير نظرة الناخبين . مرئيا أكثر للتجرد مما كان يشكل هيبته

تويتر  فرئي  الحكومة التركية  مثلا ضاق ذرعا بموقعي شبكة. رجال الحكم، و قد يربك بعضهمو 
تراك بسرعة علة هذا الحظر بالحيل التقنية التي يصعب فالتف الأ. اليوتيوب فحظر استخدامهماو 

فأدى هذا المنع إلى نتائج عكسية حيث قفز عدد مستخدمي شبكة تويتر . على الدولة التحكم فيها
ذي تلاه  ملايين مستخدم في اليوم الأول ال 6مليون مستخدم قبل الحظر إلى  4،5في تركيا من 

 (. 51، م 2118لعياضي، )

إن تفاعلية المستخدمين ليست بالضرورة أن تكون ظاهرة للعيان و ملموسة، بل في الكثر و للإشارة ف
إلى كون عملية التفاعل الافتراضي بين (  2114)و قد توصلت دراسة الشايب . من الأحيان تأتي مستترة

لى المستخدمين نسبية، بحكم أن عملية التفاعل لدى مبحوثي الدراسة لا تعني بالضرورة التعليق ع
و أن . المنشورات، ذلك أن نسبة معتبرة تتفاعل بقراءة المنشورات دون الإعجاب أو التعليق أو المشاركة

 . التفاعل بالمشاركة يحدث بشكل مكثف في مناقشة القضايا الراهنة

إلى تشكيل روابط و علاقات اجتماعية جديدة بين الأفراد '' و قد أدت منتديات الحوار الالكترونية 
لقد ساهمت في انتاج علاقات (  576، م 2114سميشي، )'' لف الأعراق و البلدان و اللغاتمن مخت

 .اجتماعية ذات بعد كوني و روابط واسعة الأفق

ينتج عن الاستخدام الحر لشبكات التواصل الاجتماعي الذي لا يخضع لضوابط، تخلي المستخدمين 
في و الاجتماعي، و فقدانهم للقدرة على التفاعل عن قيمهم الأخلاقية التي اكتسبوها من سياقهم الثقا

 (.2117لكحل، )الاجتماعي الواقعي، و انعزالهم مع الوسيلة، الذي يجعلهم انطوائيين على ذواتهم 

 :ظاهرة الإعلام الجديد 1-2

في البداية نشير إلى أن الإعلام الجديد يرتبط أساسا بالوسائط الإلكترونية، وهي حسب كتاب 
 ia and societyDigital med  تتمثل في مختلف الخدمات التي تقدمها ( 2116)الصادر سنة

      وسائل الإنتاج الإعلامي و الثقافي و الترفيهي التي تشمل المنصات الرقمية بمواقعها و تطبيقاتها، 
ن ما و منه فإ. و المحتوى الرقمي بخواصه السمعية البصرية و مختلف الخدمات المعلوماتية و الترفيهية

يسمى اليوم بالإعلام الجديد يمكن أن يسمى أيضا بالإعلام الإلكتروني أو مسمى الإعلام الرقمي الذي 
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يشير أساسا إلى مجمل الوسائل الرقمية المرتبطة بشبكة الإنترنيت و الحواسيب و الهواتف الذكية و غير 
 Sumeetو هنا يشير . ة العنكبونيةذلك من الوسائل التقنية الحديثة التي تتوفر على ميزة الربط بالشبك

Gupta   وHee-Woong Kim  (2114 ) إلى أن معظم الدارسين لظاهرة الإعلام الجديد يتفقون على
هذه الظاهرة تأتي نتاجا للتفاعل الذي تتيحة شبكة الإنترنيت من خلال إمكانية الولوج و مساهمة المستخدم 

ت عبر مختلف الشبكات الاجتماعية المكونة للفضاء بنشر النصوم و الصور و الفيديوهات و الملفا
 . الإفتراضي

و وفقا لهذا فإن العملية الاتصالية تصبح عملية بث و استقبال لرموز إنسانية من خلال وسائل تقنية 
من خلال : complete simulation لمحاكاة الكاملةتنتج بدورها مجموعة من السمات و الخصائم كا

قدرة المستخدم على استغلال أدوات التواصل  التفاعلية من خلالو  الحقيقي، توظيف ما يعك  الواقع
القدرة على من خلال  Total connectivity التشابكيةالفعال بشتى الإمكانيات التي تتيحها الوسيلة، و 

المعلومات والأخبار في كل مكان التزود بالمعلومات و الأخبار و الوصول إليهما بسهولة على مختلف 
 .( Sally S. Magnan, 2008)زمان و 

إلى أنه منذ تسعينيات القرن الماضي شرع مستخدمي شبكة الانترنيت بنشر ( 2112)و يشير لعقاب 
مما دفع بعض مطوري خدمات الإنترنيت ''مجلاتهم الشخصية بسرد أحداثهم اليومية و جوانب من حياتهم 

و قد طورت هذه الظاهرة . خط مباشرةإلى تصميم أدوات تسهل على أي كان نشر نصوصه على ال
 Socialو مصطلح  Web 2.0بسرعة مفرداتها و مصطلحاتها الفنية الخاصة بها و من بينها مصطلح 

media '')  55م .) 

من خلال الاطلاع على عدد معتبر من الدراسات المتعلقة بموضوع الإعلام الجديد، ترصد دراسة  
: ر عن ما أصبح متعارفا عليه باسم الإعلام الجديد، و هيثلاثة عشر مسمى يعب(  2114)بالهامل 

الإعلام الجديد، الإعلام البديل، الإعلام الرقمي، الإعلام الاجتماعي، الإعلام الخدماتي، الإعلام 
، إعلام الشعب، إعلام أو صحافة Citizen media الشبكي، الإعلام الالكتروني، إعلام المواطن 

، مواقع التواصل الاجتماعي، شبكات التواصل open source journalism المصدر المفتوح 
الصحافة التشاركية ، الإنترنيت المجتمعي، الانترنيت التشاركي أو 2.1الاجتماعي، الويب 

participatory journalism . إعلام  :مسميات أخرى متداولة ك( 2115)و تضيف دراسة هواري
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، و الصحافة القائمة على amateur journalismهواة ، صحافة التطوع، صحافة الWe mediaالنحن 
 . conversation journalismالنقاش 

الإعلام : و تشير بوحسونة فإن المسميات المتعددة لمصطلح الإعلام الجديد لها إشارات مختلفة
مستخدمين، الرقمي في إشارة إلى تطور التقنية، الإعلام التفاعلي في إشارة إلى الاستجابة و التبادل بين ال

الإعلام الشبكي في إشارة إلى شبكة العلاقات التي تنتج عن شبكة الانترنيت بتطبيقاتها المتاحة كوسائل 
للتواصل، الوسائط السيبرونية في إشارة إلى الفضاء الذي تتيحه الحواسيب و الهواتف الذكية، إعلام 

لحر للمعلومات، إعلام الوسائط المعلومات في إشارة إلى نظام إعلام حر و منفلت بحكم الفضاء ا
المتعددة في إشارة إلى كل أشكال التطبيقات و النصوم بما فيها البصرية و التي أحدثت ثورة اتصالية و 

 (.https://www.alukah.net)معرفية فريدة من نوعها 

تشعب أبعاد هذه الظاهرة الإعلامية الجديدة التي لم تكتمل '' ى يعود هذا التعدد في التسميات إل
الذي يتسم  2.1ملامحها بعد عدا أنها أحد تجليات الثورة التقنية التي شهدتها الإنترنيت مع ظهور الويب 

، م 2115هواري، ) '' بمرونته الاتصالية و تفاعليته و شموليته و سهولة نقل المعلومة من خلالها 
222.) 

إلى أنه لا يوجد تعريف محدد لمصطلح الإعلام الجديد، بل تذهب بعض ( 2112)ر مطيم يشي
كما يشير الرزن إلى أن الإعلام الجديد جديد بحكم . الدراسات إلى توصيف الإعلام الجديد بدل تعريفه

ل التقنية، و جديد أيضا على مستوى المضمون بحكم أنه يحمل فكرا جديدا و ينتج أنساقا جديدة داخ
مركز . )  ''لاسيما من داخل النسق التقليدي لحاجة النا  الأزلية إلى الأخبار و الصحافة'' المجتمع 

 .( https://studies.aljazeera.net،  46الجزيرة للدراسات، م 

الجديد ضمن بيئة إلكترونية حرة غير خاضعة لأي نوع من السلط سواء سلطة نابعة  يشتغل الإعلام
من نظام سياسي أو سلطة إلزام شخصي، و هو إعلام نابع من قناعات المستخدم و أفكاره و ميولاته، 
يختم على الأخبار و المعلومات الصور و النصوم و مشاهد الفيديو و غير ذلك من الوسائط 

بفيد بأن  Sheridanو يورد الباحث تعريفا إجرائيا تقدمت به كلية شريديان التكنولوجية . معبرةالاتصالية ال
أنواع الإعلام الرقمي الذي يقدم في شكل رقمي و تفاعلي، و يعتمد على اندماج '' الإعلام الجديد نوع من 

  في عملية الإنتاج له النم و الصورة و الفيديو و الصوت، فضلا عن استخدام الكومبيوتر كآلية رئيسة

https://www.alukah.net/culture/0/67973/
https://studies.aljazeera.net/ar/mediastudies/2017/03/170327082425295.html
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، م 2114بلخيري، ) '' و العرض، أما التفاعلية فهي تمثل الفارق الرئي  الذي يميزه و هي أهم سماته 
أن الميزة الأكثر أهمية للإعلام الجديد هي أن هذا ''  Negroponteإذ يرى نيغروبونتي (. 23، 11م 

'' المجتمع و الدولة إلى أيدي النا  جميعا الإعلام خرج من أسر السلطة التي كانت تتمثل في قادة 
 (.26، م 2114بلخيري، )

الاتصال و التواصل بين : و يمكن تلخيم ثلاث خدمات رئيسة يقدمها الإعلام الجديد، و هي
بالهامل، ) الأفراد و الجماعات، التفاعل مع المواضيع و الأحداث المختلفة، نشر المعلومات و تلقيها 

مة الكبرى تتمثل في كونه قد أتاح الحقيقة بأوجهها المتعددة، و مكن الإنسان من إلا أن الخد(. 2114
لقد إستطاع . بلوغ ذروة تحقيق حاجة الاتصال الدفينة فيه، باستغلال الخصائم المتعددة للإعلام الجديد

التحكم في الإنسان أن يتجاوز حدود الجغرافيا و يكتشف أنماطا ثقافية مختلفة و متعددة، وبذلك تمكن من 
فضلا عن كون تفاعلية الإعلام الجديد قد ساهمت في إنتاج الحقيقة من أوجهها . المكان و الزمان

 .المتعددة

نجد أن الإعلام الجديد يختلف عن الإعلام التقليدي في نقاط كثيرة، أيضا يختلف عنه من حيث 
التحوير و الأدلجة من قبل وسائل  فما كان خاضع للإنتقاء و. أهميتها، ترتيبها، و معالجتها:  القضايا

الإعلام و التي على الرغم من تعددها تمثل اتجاهات مصلحية محددة، أصبح حرا و عفويا و غير 
و ما يمكن تمييزه إجمالا هو أن الإعلام الجديد قائم على . خاضع لرقابة الحار  و لا سياسة الوسيلة

 .التقليدية لمدة طويلةفكرة تشتيت السلطة التي احتكرتها وسائل الإعلام 

تشير حسونة إلى أن تطور التقنية قد أنتج إعلاما جديدا يختلف من حيث المفهوم و الملامح                
الأولى هي الإعلام '' و الإعلام الجديد يقف أمام رؤيتين . و الوسائل و التأثيرات عن الإعلام التقليدي
'' الثانية هي الإعلام الجديد بوصفه تطورا لنظيره التقليدي  الجديد بوصفه بديلا للإعلام التقليدي، و 

 (.https://www.alukah.netحسونة  )

الفرق بين الإعلام التقليدي و الإعلام الجديد في ثلاثة (  2115)و يلخم الشمايلية و آخرون 
تداد و الاتساع الجغرافيين، و كذا بعنصر كلفة الوسيلة بالإضافة عنصر عناصر رئيسة تتمثل في الام

 . التفاعلية

https://www.alukah.net/culture/0/67973/
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و بالحديث عن ما يفرزه الإعلام الجديد من جوانب سلبية تؤثر على الهدف الأسمى للإعلام و هو 
هناك في بيئة الإعلام الجديد '' . كشف الحقيقة، نجد أنه يعاني من التزييف و التشويه و تحوير الحقائق

الكثير من الثغرات المتعلقة بمعايير جودة الصناعة الإعلامية و مصداقية الخبر و الموضوعية في 
عبود سالم، ) '' التعاطي و الدقة في النقل و الجماليات في الصياغة و سلامة المحتوى و الشكل و اللغة

ن ارتباطه بالأخبار إلى أن الإعلام الجديد يعاني م( 23، م 2112)يشير حامد (.   48، م 2112
بسبب ما يوفره للعامة من حرية نشر و عدم إخضاعهم لأي لون من الرقابة أو '' الكاذبة و تزييف الواقع 

 . ''المراجعة للبيانات و الأخبار 

إلى أن أول ما يلفت ( 2112)أما عن التحديات التي تواجه ما يسمى بالإعلام الجديد، فيشير مطيم 
إذ يلاحظ اليوم انتشارا واسعا . عن رهانات الإعلام الجديد هو كونها تتجدد باستمرارالانتباه عند الحديث 

و يشكل هذا الانتشار رهانا و حافزا في . لتكنولوجيات الهاتف المحمول ووسائل التواصل الاجتماعي
 . الوقت ذاته

تظهر تحديات  لقد أصبح التطور التكنولوجي اليوم أسرع من أن يتم التشريع له، فمع كل تطور قد
اليحياوي، )سرعة التطور و تراكم التحديات  ينبغي ضبطها قانونيا، و هو ما أصبح أشبه بالمستحيل بفعل

2115.) 

 :انتقال السلطة إلى المستخدم -0

تعطي لمفراد السلطة على الاتصال، و التفاعل بدون اعتبار ''  يقول بن سعود أن الإنترنيت 
   و هي تتيح إمكانية الانفلات من الرقابة الاجتماعية. 144م . ''أو الدينيةللعوائق الجغرافية أو القومية 

. السياسية، و تعزز وسائل التواصل الاجتماعي على وجه الخصوم في الانسان جانبه الذاتي التحرريو 
أما على . فالفرد عموما يستمد و يشكل لغته بناء على مجتمعه و ما يراعي توازنه السيكو اجتماعي

التواصل الاجتماعي فنلاحظ كيف أصبح الفرد إلى حد بعيد يعيش نوعا من التمرد من خلال  شبكات
غيرزته و  لقد عزز الاتصال بالانترنيت في الانسان جانبه الكوني . الرموز التي تغذي منشوراته و تفاعلاته

ابرة للقارات، انتماءات غريبة علقد أصبحنا اليوم نلاحظ قصات شعر و بدلات و سلوكات و . التحررية
 .ير تعري الغريزة التحررية للإنسان×بقدر ما هي خضوع لسلطة أخرى غريبة من نوعها، إلا أنها في الأو 
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لا تعمق '' يرى بن سعود أنه على الرغم من الفضاء الحر المتاح للجميع الذي توفره الإنترنيت إلا 
م )'' ترنيت ضعيفة و غير منطقية مستوى النقاش، و غالبا ما تكون المناقشات السياسية عبر الإن

و لقد تبين صدق هذا الطرح، خصوصا في الفضاء الإفتراضي العربي الذي أنجب ثورات   .(145
حضيت باسم الربيع و لكنها لم تكون غير الرماد و الدمار الذي جعلت من النظام العالمي الاستعماري 

ضحا اليوم أن النقاض السياسي الناضح الذي لم يبدو وا. أرضية لتطبيق أجنداته السياسية و الاقتصادية
و قد . تكتمل خميرته على أرض الواقع لم يتمكن الفضاء العمومي الإفتراضي من أستكمال سيرورة تقدمه

ظهر ذلك على وجه الخصوم في النظال المحتشم و الخطابات الضحلة لمحزاب السياسية الجزائرية 
ل اختزال المشروع السياسي في أيقونة الزعامة الحزبية، و من إذ يزا. عبر شبكات التواصل الاجتماعي

جهة أخرى لا يزال الالتفاف الجماهيري الشباني عبر صفحات التواصل الاجتماعي حول كل ما يصنع 
الحدث أو يحرك المياه الراكدة إلى حد بعيد غير معقلن، فلي  بالضرورة أن يشكل الالتفاف الجماهيري 

لاجتماعي حول فكرة أو طرح أو شخم معينين يمثل الصواب، و هنا نشير على على شبكات التواصل ا
سبيل المثال لا حصل كيف أصبح رشيد نكاز أيقونة فايسبوكية ذات شهرة و شعبية منقطعتين النظير 
لدى الجزائريين، و لا تزال صدمة ترشيح إبن عمه الذي يحمل نف  إسمه تشكل صدمة للرأي العام الذي 

 .لأشهر طويلة شد إنتباهه

في دراسة استكشافية على عينة من المشتركين في المجتمعات الافتراضية ( 2111)تشير بايوسف 
و من . إلى أن الحوار و تبادل الآراء هو الدافع بالدرجة الأولى إلى الانخراط في المجتمعات الافتراضية

داية كان بدافع العلم و المعرفة، ثم خلال ملاحظتنا الموضوعية، يبدو لنا أن استخدام الإنترنيت في الب
أصبح بدافع التواصل و الحصول على أصدقاء، أما الآن فيظهر أن الهدف الكبير من وراء استخدام 

 .الإنترنيت هو الترفيه و كسر الملل

و مما ينبغي أن نشير إليه في هذا الركن إلى أن التفاعلية التي أتاحها الجيل الثاني للإنترنيت، هي 
و الدافع الذي ساق أفراد المجتمع الواقعي إلى الاندماج في المجتمع الافتراضي، فقد كشفت الثورة  المحفز

الاتصالية الناجمة عن هذا الحدث التقني الكبير عن حاجة الإنسان الماسة للاتصال، حتى أن ترتيب 
 .حاجاته أصبحت مرتبطة باستخدام الانترنيت و الاندماج في العالم الافتراضي

ساهمت شبكات التواصل الاجتماعي اليوم بتحفيز فئات متعددة من المجنمع كانت ترى في  لقد
فالمجال الذي كان يضيق على . نفسها مهضومة الحقوق على التعبير عن قضاياها و همومها بكل حرية
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مرأة  من فقد تمكنت ال. هذه الفئات أصبح واسعا و يتيح إمكانية إبداء الرأي بفعل الفضاء الإفتراضي الحر
في قضايا الشأن _التعبير عن رغباتها و قناعاتها بحرية و هو الأمر الذي مهد لها إمكانية مساهمتها 

             . على نطاق أوسع من اهتماماتها التقليدية المنحصرة في الطبخ و الموضة و الجمال_العام
كات التواصل الاجتماعي، إلى تشير قرة و حامدي من خلال دراسة مسحية على عينة من مستخدمات شب

أن شبكات التواصل الاجتماعي قد ساهمت في تنشيط المرأة و تحسين وضعها الاجتماعي، و هو ما 
و هو ما نتج عنه إخراجها من حالة )..( ممارسة حق الاختيار و المشاركة في اتخاذ القرارات '' مكنها من

و قد تمكن أصحاب الإلتزامات نحو قضاياهم  (.133، م 2112قرة، حامدي، )'' التهميش و الاستعباد
من إنشاء صفحاتهم خصوصا على الفايسبوك، و أصبحت أفكارهم تتداول من دون إنتقائية، و من دون 

 . المرور على حار  البوابة الإعلامية

إلى أن مسلك الرسالة ( 2112)و بالحديث عن حار  البوابة الإعلامية، تشير دراسة الزهر 
حالة البث المباشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي للقنوات الإعلامية تتحرر من الرقابة  الإعلامية في

بتعليمات المؤسسة الإعلامية و خلفيتها '' التقليدية لحار  البوابة الإعلامية،و لكنها في نف  الوقت تتقيد 
لامية التي أصبحت يتعلق هذا لصفحات المؤسسات الإع(. 88م )'' السياسية و الاجتماعية و المالية 

و بالرغم من ذلك . تمار  حراسة البوابة من خلال التحكم و السيطرة على احداثيات المجال الذي تريد بثه
تراجعت تلك السيطرة التي كانت تمارسها المؤسسات الإعلامية على المعلومة بفعل حرا  البوابة 

المتعددة التي تتحيها شبكات التواصل  الإعلامية تماهيا مع التداول الحر للمعلومات داخل المجالات
إلى أن شبكات التواصل الاجتماعي أصبحت ترغم وسائل ( 2117)يشير الرزن . الإجتماعي بإختلافها

و هذا ما مثل تشتيتا للسلطة التي تمركزت . الإعلام على التأقلم مع متطلبات المتلقي و ميولاته الجديدة
 . لسنين طويلة بحكم مركزية المعلومات

المستخدم من التحكم في المضامين التي ينشرها و أيضا  2.1لقد مكنت الهندسة الجديدة للويب 
        التي يتلقاها، بفعل ما أتاحته التقنية من مزايا و خدمات، و كذا ما شكلته من مجال تميز بالتفاعل 

واصل الاجتماعي و أصبحت بذلك شبكات الت(. 2112عبوب، . )و الانفعال في مدار اجتماعي علائقي
كما '' تشكل فضاء يعتمد على المحاججة الاقناعية و الاديولوجية، قادرة على تشكيل رأيا عاما و توجيهه، 

'' أنها تعمل على توجيه التصرفات بما يخدم المصلحة الخاصة بها أو الجماعات التي تقف وراءها 
إلى وجود توافق بين ( 2121)و تشير بن عمروش و لمشونشي (. 152، م 2118مقراني، عيسات، )
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افتراضات نظرية المجال العام التي قدمها هابرما  و المجال العام الافتراضي الذي تتيحه شبكة 
الإنترنيت بحكم توفر الشروط و المنطلقات الأساسية التي تحدث عنها هابرما ، في المجال العمومي 

ة أن مجال شبكات التواصل الاجتماعي لا و على الرغم من ذلك نشير على سبيل الموضوعي. الافتراضي
يمكن أن نسلم به كمجال عام حر بحفز النقاش المنتج، إذ نعتقد أنه يأتي امتدادا للمجال الواقعي، و هنا 
نعود مجددا إلى إشكالية عدم فاعلية المجال العمومي الواقعي كفضاء محفز و محرك و منتج في 

'' إلى أن   (2121)تشير ماضوي   .سبيل المثال لا الحصرمجتمعات معينة كالمجتمعات العربية على 
         النظر إلى الشبكات الاجتماعية الرقمية كفضاء رمزي يسمح بإرساء نموذج متطور للمجال العام،
و مساهمتها في إرساء نمط خطابي و حواري جديد قائم على حرية الوصول و المشاركة و تساوي الفرم 

نفي قصور نف  هذه الشبكات على تحقيق نموذج كامل للمجال العام، إذ تبقى بين أعضاء النقاش لا ي
طبيعة المشاركة في هذا المجال و مدى فعاليتها و تحقيقها لشرط العقلانية من أهم التحديات التي تواجه 

 (.713م )''المجال العام الرقمي و تبعد عنه صفة الكمال

قادة رأي جدد، و هذا في _ سبوك على وجه الخصومالفاي_لقد أفرزت شبكات التواصل الاجتماعي 
 بعضهم معلوم الهوية إلى أن قادة الرأي هؤلاء( 2115)يشير هواري . حد ذاته يعتبر ظاهرة جديدة

بعضهم الآخر مجهول الهوية، و هذا يحيل إلى الإشكاليات التي طرحها المجال الافتراضي عموما و قد و 
هذه النخبة التي صنع منها الفايسبوك قادة جدد '' : يقول الباحث أنو . تكلمنا عنها في المبحث السابق

بفعل قدرتهم على التواصل هم عبارة عن أفراد مهمشين في الإعلام التقليدي لم يجدوا مكانا في الفضاءات 
و تنتج   الواقعية فكان الفايسبوك فضائهم البديل بإنشاء صفحات تتعاطى مع الأخبار بطريقة شعبوية 

ت شعبوية استطاعت من خلالها اكتساب شعبية كبيرة على الفايسبوك تسيطر على الرأي العام خطابا
لقد تمكن قادة الرأي الجدد من تحويل سلطة الوسائل (. 222م )'' الافتراضي و تدير النقاش من خلاله 

علام، إلى التقليدية من وسائل الاعلام و أحزاب سياسية و شخصيات مؤثرة بحكم ارتباطها بوسائل الإ
يشير الجموسي . المستخدم المتفاعل و الملتف حول أهم الصفحات التي تشكل الرأيي العام و تؤثر فيه

إلى أن بعض جوانب السلطة التي كانت تحضى بها قوى المجتمع المدني قد انتقلت بفعل ( 2116)
وة و يعيد توزيع القوة ينتج القالذي '' الإنترنيت إلى مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي من الشباب

النفوذ بينه و بين الجمعيات و الأحزاب السياسية و المؤسسات الحاكمة في البلدان العربية كما في بلدان و 
لسياسية من خلال تحويل النا  العاديين إلى مصادر فاعلة و مؤثرة في إنتاج الحقيقة ا)..( العالم كلها 
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ي ذي الاتجاه الواحد إلى الاتصال الأفقي، القائم على مبدأ الإعلامية، و الانتقال من الاتصال العمودو 
 (.172، 24م م . ) ''التشارك الشبكي 

تكمن قوة شبكة التواصل الاجتماعي في منع انغلاق النظام السياسي على نفسه، و جعله مفتوحا 
عنوية للمشاركة في هذا الفضاء تزداد القيمة الم'' و (. 2121عطاء الله، جفافلة، )أمام أنظار الجميع 

السياسية في المجتمعات التي تكون حرية التعبير و التجمع محدودة أو محظورة فيها بسبب النظام 
أن شبكات التواصل الاجتماعي قد ( 2112)تشير لمهيدي (.  277، م 2114بركات، )''  السياسي 

مين للانترنيت يتشاركون المواطنين المستخد. لقد خلقت لوبي مواطن. قوة خامسة'' أضحت اليوم بتشكل 
إن تراجع الثقة في وسائل )..(  و يعارضون القوى التقليدية، و يتحدون السياسيين )( العرائض و البيانات 

يعيد المؤثرون ، أصحاب القوة الخامسة ، اليوم . الإعلام الرئيسية يتحدى مستقبل قادة المعلومات والرأي
في الحقيقة كلمة لوبي مثقلة بمعنى مصلحي ضيق، ( . 252م )'' تحديد المعايير التي أصبحت قديمة 

و هي تشير إلى من يملك ورقة ضغط متمثلة في النفوذ و المال، و باعتبار أن مستخدمي الفايسبوك 
الناقمين على الوضع و المؤثرين بطبيعة خطابهم البسيط و الصريح الوارد من صميم الواقع، هم في 

ذ أن مطالبهم تشترك فيها الشريحة الكبرى من المواطنين، و باعتبار الغالب ليست لهم مصالح ضيقة إ
أنهم في غالب عبارة عن شباب مهمش و خريجي جامعات يعانون من البطالة، فاننا نعتقد أن التسمية 

إننا نعتقد أن شبكات التواصل الاجتماعي بما لها من سمات تواصلية . حزب المهمشين: الأنسب لهم هي
 .نب السياسي، و بفعل كونيتها قد أسست لحزب الهامشمؤثرة في الجا

لقد أنتج مستخدمو شبكات التواصل الاجتماعي لغة على مقا  التقنية، تعبر عن فعلهم الاتصالي 
لكي نفهم هذا المجتمع الافتراضي الذي يعيشه الشباب اليوم لا يتم إلا من '' الجديد و انفعالاته، و لذلك 
لقد أصبح هذا (.  353، م 2118العرباوي، )'' لفاظ و الرموز الجديدة خلال تحليل الكلمات و الأ

الفضاء يمثل مساحة من الدلالات المثقلة صالحة للدراسة النفسية و الاجتماعية و اللغوية و اللسانية                  
ان و يتحكم في لقد أظهر الفضاء الافتراضي سلطة المستخدم الذي يناقش قضايا الشأن الع. و السيميائية

. و هو جعل من ممارسة الحكم شبيها بعهده الأول الذي تم التنظير له من خلال ساحة الأغورا. مآلاتها
و لكن يبقى هذا مجرد تصورا يحتاج لسنوات حتى نتأكد من . لقد عاد السلطة إلى أصحابها الأصليين

 .مدى تحققه فعلا
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 دراسات و أوراق بحثية: في الثورات العربيةالاستخدام السياسي لشبكات التواصل الاجتماعي  -3

يبدو أن الاستخدام السياسي لشبكات التواصل الاجتماعي قد بدأ مبكرا انطلاقات من المدونات التي 
و ذلك لارتباطها بحرية التعبير التي يتيحها المجال، و دمقرطة . تناولت قضايا الوطن و الشأن العام
إذ شكل . ابتداء بالحواسيب الشخصية و انتهاء إلى الهواتف الذكيةالوسيلة التي أصبحت متاحة للجميع 

مخرجا تقنيا للعديد من الإشكاليات '' المجتمع الافتراضي و شبكة الفايسبوك على وجه الخصوم 
السياسية و الاجتماعية و الثقافية التي ساعدت على ترسيخ ثقافة اللامبالاة بالشأن السياسي في أكثر من 

 (.141، م 2113حمراني، )' 'دولة عربية 

و يظهر الاستخدام السياسي لشبكات التواصل الإجتماعي في أوقات الأزمات أكثر من أي وقت 
و هو ما انطبق على العالم العربي خصوصا في فترات الحروب و الأحداث السياسية الأخير التي . آخر

إجماعا عربيا خصوصا جراء  كما يظهر ما يمكن أن نسميه. غيرت سياسة و خريطة العالم العربي
و قد أبدع الشباب العربي المستخدم لشبكات التواصل الاجتماعي . الإعداء الصهيوني على الفلسطينيين

من بين النماذج التي '' عديد النماذج و الشعارات اللاذقة التي واجه بها الحرب الصهيونية على فلسطين
لعرب للإنترنيت تلك الرسالة الالكترونية التي تشجع على تم تمريرها و تداولها بين ملايين المستخدمين ا

دعم المقاومة بطريقة عملية من خلال تفعيل مقاطعة البضائع الصهيونية أو بضائع الشركات التي تمول 
 (.52، م 2112لعقاب، ) '' إسرائيل 

العربي،  و مما نراه يفسر الاستخدام السياسي النشط لشبكات التواصل الاجتماعي من قبل الشباب
هو الاغتراب الحقيقي الذي يعاني منه المواطن العربي داخل بلاده بفعل التضارب الكبير بين الواقع 

و نحن نعتقد أن مضمون وسائل . السياسي و الاجتماعي و الواقع الذي تقدمه وسائل الإعلام التقليدية
لكن الإعلام العربي لا يحكمه هذا و . الإعلام في أي بلاد له خلفيته التي تراعي مصالح القائمين عليه

فحسب، بل يحكمه سياقا سياسيا بالدرجة الأولى أما السياق الاقتصادي فلا يأتي إلا على سبيل القرار 
'' ( 2112)يشير لعقاب . لقد خلقت وسائل الإعلام العربية هوة واسعة بين المواطنين و حكامهم. السياسي

ي، إنه واقع وسائل الإعلام، تنتجه هي و نسوقه هي لأغراض إن وسائل الإعلام تخلق واقعا غير حقيق
ه الشعور بالعزلة و عندما يقارنه المواطن بالواقع الحقيقي يحدث له انفصام، فيتعزز لدي)..( دعائية 

و لذلك أقبل (. 22م )'' التهميش و تدفعه دفعا تحو المقاطعة كشكل من أشكال التعبير عن الواقع و 
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شبكات التواصل الاجتماعي بشيء من الحما  الذي يمكن أن نسميه حماسا زائدا الشباب العربي على 
 .   بحكم أنه فجر ثورات ذات عواقب وخيمة

و قد تناول عدد من الدراسات موضوع استخدام الشباب العربي لشبكات التواصل الاجتماعي،         
لسياسي و النشاطات المتعلقة به، كالتعبير و هناك عدد معتبر منها تطرق لعلاقة هذا الاستخدام بالتعبير ا

عن الوضع العام، و الدعوة للمطالبة بالحقوق و التعبئة للاحتجاجات و غير هذا من الأنشطة التي 
تشير . الفايسبوك ظهرت في الفترة الأخيرة التي ظهرت فيها شبكات التواصل الاجتماعي و على رأسها

قد عملت على كسر حاجز  إلى أن شبكات التواصل الاجتماعي( 2117)و عبد الله الثاني  دراسة بايشي
الخوف و إتاحة إمكانية التنسيق بين المتظاهرين، كما خلقت حالة من التضامن و التفاعل بين الشعوب 
'' العربية التي تناقلت عدوى الحراك السياسي و وحدة المطلب الشعبي، كما يشير الباحثان إلى أن هناك 

الرأي الداعم لدور الشبكات الاجتماعية في الحراك العربي، و بين الرأي الذي يحجم  اختلافا واضحا بين
إلى دور (  2117)و تخلم دراسة دري  (. 344، 341م م )'' هذا الدور أو يلغيه تماما 

تكنولوجيا وسائل الاتصال الجديدة في تسريع الأحداث السياسية التي مست الوطن العربي خلال فترة 
لشعبية من خلال اتاحتها فضاء سمح بتنسيق تحركات الشباب، و تعبئة ذوي الاهتمامات حراكاتها ا

. المختلفة و تأطيرهم ضمن مسعى الاحتجاجات الشعبية تحت قيادات متفرقة صنعها الاعلام الاجتماعي
 إلى أن إقبال الشباب العربي على شبكات التواصل الاجتماعي( 2117)كما تشير دراسة زغدود و سعدي 

و مناقشته لمختلف قضايا وطنه دفعة واحدة يوحي إلى أن هذه القضايا كانت معلقة و مؤجلة تنتظر 
الوسيلة المناسبة لها، و قد وجد الشباب في الفايسبوك على وجه الخصوم الوسيلة المناسبة للانفلات 

'' ساسي للوعي السياسي يمكننا القول أن الإعلام البديل هو المحرك الأ'' من السلطة و التعبير بكل حرية 
قدرة هذه الشبكات على تطبيق مفهوم التعبئة و الحشد الذي '' إلى ( د ت)يشير رفعت (.  358م )

إلى الدور ( 2112)و يشير الرعود (. 56م )'' لوحظ بشكل حثيث أثناء ما سمي بثورات الربيع العربي
من  2118لنشاط الاحتجاجي ابتداء من سنة الكبير الذي لعبه الفايسبوك في تعبئة الشباب للانخراط في ا

 .خلال الإضرابات

و لعل الاستخدام السياسي لشبكات التواصل الاجتماعي في الوطن العربي متفاوت بين دولة  أخرى 
و لو نعود إلى طبيعة . على حسب طبيعة المجتمع بمواطنيه، و كذا على حسب نظام الحكم و طبيعته

الا عاما بديلا للمجال الواقعي، نشير بالدرجة الأولى إلى غياب و ربما هذا الاستخدام إن كان يشكل مج



 المجتمع الافتراض ي كفضاء للنقاش السياس ي                          لث                 الفصل الثا

    

 
180 

عدم فاعلية المجال العمومي للدول العربية، أو يمكن أن نقول انطلاقا من ملاحظاتنا أنها دول خارج 
و بالتالي فإن مناقشة الاستخدام السياسي لشبكات التواصل الاجتماعي . مجال مفهوم الفضاء العمومي

مناقشة قضايا الشأن إست خدامها في إطار النظام السياسي، من خلال : الأولى. خلال نقطتين يتم من
استخدامها لرفض النظام السياسي، و هو : و الثانية. و محاولة تقويم ما يراه المواطن انحرافا العام،

ستخدام الثاني و لأن الا. ماتجلى من خلال ما سمي بثورات الربيع العربي مع تحفظنا على هذه التسمية
إلى يومنا هذا، فإننا نشير إلى نتائج بعض الدراسات التي  2118هو ما ميز المنطقة العربية منذ سنة 

 .تناولت هذا الاستخدام، لاستعراض الأهمية السياسية لشبكات التواصل الإجتماعي في الوطن العربي

متكاملا لاستخدام شبكات التواصل تمثل ثورة تون  الداعية إلى إسقاط نظام الرئي  بن علي نموذج 
الاجتماعي سياسيا، بإعتبارها الثورة الأولى التي شجعت باقي الشعوب العربية لاستغلال الفايسبوك على 

 .وجه الخصوم

و قد ساهم الفايسبوك في تون  من تناقل المعلومات بين المستخدمين و تحريرها من مركزها              
إلى أن شبكات التواصل الاجتماعي قد تخلصت من ( 2118)ران و مجدوب تشير دراسة جب. و حراسها

تحكم الدولة في المعلومات و لعبت دورا كبيرا في التحشيد و التنظيم للحراك السياسي الذي شهدته تون  
أصبحت و . حاجز الخوف ثم تحقق ميدانيا  ، الذي انطلق بداية من الافتراضي لكسر2111منذ سنة 

خصوصا كما ساهمت، و . ة على وجها الصحيحقشة الشأن العام و ممارسة المواطنبذلك فضاء لمنا
و تشير الدراسة إلى . الفايسبوك من خلال الصور، في كشف الانتهاكات التي مارسها النظام السياسي

كونها استطاعت تحقيق ما لم '' إمكانية أن تصبح شبكات التواصل الاجتماعي بديلا لمحزاب السياسية 
 (.288م )'' عليه الأحزاب السياسية عبر سنوات طويلة من النضال السياسي  تستطع

إلى أن الاعتماد الكبير على شبكات التواصل الاجتماعي ساهم ( 2112)تشير دراسة ميخائيل و  
بشكل واضح في نشر ثقافة الاحتجاج و المطالبة بالحقوق، و هي الوسيلة نفسها التي تم الاعتماد عليها 

كما تشير الدراسة إلى وجود . و الحشد لهذه الاحتجاجات المنظمة انطلاقا من الفضاء الافتراضيللتعبئة 
 . علاقة بين انحصار حدود الحرية في الواقع و الانخراط الافتراضي لمناقشة قضايا الشأن العام

بالتعبير و بهذا نخلم إلى أن الفضاء الافتراضي للمجتمعات العربية قد ارتبط منذ الوهلة الأولى 
 . عن الوضع السياسي العام، و هو بذلك مثل محاولات مستميتة لتغيير الأوضاع السائدة
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من خلال تتبع مسار هذه الاحتجاجات التي شهدتها المنطقة العربية يظهر أن الفضاء الافتراضي و 
تعلقة بالواقعي، كان منطلقها الأول الذي تأسست فيها و أرضيتها التي تم فيها مناقشة مختلف الجوانب الم

في حين أن الفضاء الواقعي يمنحها فرصة '' '' و بذلك تم إنزال هذا الحراك من الافتراضي إلى الواقعي
لتوسيع دائرة التأثير المدعم بالإعلام السمعي البصري الذي يستقي أحيانا مادته مما يوضع في مواقع 

كلما حققت الحركة و . لاحتجاجاتة حول التظاهرات و االفايسبوك و اليوتيوب من صور و أشرط
، م 2113بورقية، ) '' الاعتراف الإعلامي كلما ازدادت إمكانية الرؤية و كلما أضحت قوة ضغط 

63.)  

جانفي المصرية التي طالبت بسقوط نظام الرئي  حسني مبارك، هذه الثورة  25و بالحديث عن ثورة 
تشير نتائج دراسة حمراني . ى رأسها الفايسبوكالتي نعتبرها نتاجا لشبكات التواصل الإجتماعي و عل

إلى ارتفاع اهتمام الشباب الجامعي بقضايا التغيير السياسي في مصر من خلال شبكات ( 2113)
و تصل دراسة ميخائيل إلى وجود علاقة إيجابية بين مساهمة الفضاء الافتراضي . التواصل الاجتماعي

 .جانفي 25في نشر ثقافة الاحتجاج و التعبئة لثورة 

   لقد أصبح الافتراضي حينها بديلا للواقعي و مثل مجالا عاما حرا التقت فيه مختلف الأيديولوجيات 
تشير نتائج . و بذلك تم التنظيم للثورة و من ثم تأطيرها. و الحاسيات و الشخصيات الناشطة المؤثرة

لحراك الذي قام به الشباب المصري إلى الدور البالغ للمجتمع الافتراضي في تنظيم ا( 2112)دراسةم حمد
كما تنوه الدراسة إلى . جانفي، و أن الفايسبوك يعد أهم وسيلة تم الاعتماد عليها 25و الذي سمي بثورة 

حجم الإشاعات و الأخبار الكاذبة الذي عانى منها الحراك  الشعبي المصري بسبب البيئة الرقمية لشبكات 
 . من ثورات مضادةالتواصل الاجتماعي و ما ترتب عنها 

عموما لقد استفاد مستخدمو شبكات التواصل الاجتماعي من كل ما تتحيه التقنية، فما أصبح متاحا 
، فاليوم قدمت خدمة البث المباشر (تون  و مصر)مؤخرا، قد تجاوز ما كان متاحا في الثورات الأولى 

تشير دراسة الزهر . التعتيميةخدمة كبيرة للإحتجاجات اليومية خصوصا في ظل الأنظمة الإعلامية 
أن تقنية البث المباشر عبر شبكات التواصل الاجتماعي قد مكن احتجاجات الحسيمة بالمغرب ( 2112)

م )'' نيل مزيد من الدعم من قبل أهالي المنطقة و دفعهم إلى المشاركة في الاحتجاجات و دعمها'' من 
25.) 
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ربي بفقدان وسائل الإعلام و الاتحادات الجماهيرية        لقد تميزت فترة الحراك الشعبي في الوطن الع
و نجاح '' و الأحزاب السياسية لمصداقيتها، و عدم قدرتها على إنتاج خطابات تتماهى مع الرغبة العامة 

الجماعات الافتراضية و القوى المدنية في توظيف هذه الوسائط بشكل مكثف، من أجل خلق مجال عام 
 (.57، م 2116الجموسي، . )''إيجابيا الجماعات الافتراضية و الجمعيات النابتة  من جديد تتموقع فيه

في الأخير نشير  إلى أن الاستخدام السياسي لشبكات التواصل الاجتماعي في الوطن العربي كانت 
له عواقب وخيمة على مآل هذه الدول كما أشرنا أعلاه، و أيضا عواقب انتقامية على رواد هذا 

في حديثه عن الدور السياسي للمدونات بالاعتقالات و المضايقات ( 2112)يستشهد  لعقاب . الاستخدام
و التهديدات  التي يتعرض لها مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي في المنطقة ذات الأنظمة 

يضطر أصحاب المدونات للكتابة '' و خصوصا في البحرين و السعودية و سوريا و إيران . الشمولية
أصدرت السلطات السورية حكما بالسجن لمدة تتراوح بين سنتين و .. سري لتفادي ضغوط الحكومة بشكل

أربع سنوات على كل من الأخوين محمد و هيثم القطيش  و ذلك لإرسالهم بعض التقارير الناقدة للحكومة 
و بالتالي فإن (. 51م ) '' السورية إلى إحدى المجلات الالكترونية  في دولة الامارات العربية المتحدة

مضمون هذا الاستخدام جاء بطريقتين، الأولى رمزية إيحائية، و الثانية ثورية و هو ما ظهر إنطلاقا من 
 .اليمن و سورياو   تون  و مصر و ليبيا
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قراءات في ظل : في الجزائر الفايسبوك كمجال عمومي لتبادل الرسائل السياسية: المبحث الرابع
 .ي فيفر  00حراك 

على الدراسات التي تناولت عملية استخدام الفايسبوك من طرف الجزائريين،  مبحثنعتمد في هذا ال
و نشير مبدئيا إلى أهمية هي . و هي  أوراق بحثية نشرت عبر الدوريات العلمية الجزائرية المحكمة

مجموعة من  الإضافات الموضوعية لفهم الفضاء العمومي الافتراضي في الجزائر، كما أنها تقدم
 .الإسهامات التي تأتي من جوانب متنوعة

 مستخدميه و ملامحه العامة: الفايسبوك في الجزائر  -1

يشير إلى أن موقع  dictionary of media and communicationsفي البداية نذكر أن 
و قد و هو موقع يتيح إمكانية إنشاء صفحات خاصة بالمستخدمين،  2114الفايسبوك قد تم تأسيسه سنة 

كان إستعماله في البدابة داخل الجامعة من قبل الطلبة و الأساتذة و الموظفين ثم تم تعميمه لاحقا ليشمل 
و هو موقع يتيح إمكانية التواجد على العالم الإفتراضي و التواصل مع  ( Danesi, 2009) الجميع

 .(Nicole, Charles, 2007)المستخدمين و كذا إمكانية إنشاء روابط جديدة 

إلى أن  CERISTيشير ابراقن بالاعتماد على مركز البحث في الإعلام العلمي و التقني سيريست 
، ثم 1223أولا عن طريق خط هاتفي متخصم سنة : ربط الجزائر بالإنترنيت حدث على عدة مراحل

 بمدينة بيز الاطالية بقدرة 1224سنة  CERISTعن طريق الكابل من الليفة الضوئية يربط  مركز 
 256بقدرة  1227بايت، ثم تم تدعيم هذا الكابل بخط متخصم يمر لمدينة باري  سنة  2.611

تم ربط المركز بشبكة الانترنيت بطريقة مباشرة مع العمود الفقري  1228كيلوبايت في الثانية، ثم في سنة 
مصالح البريد : نلمنترنيت الموجود في الولايات المتحدة الأمريكية بدلا من المرور بثلاثة متعاملي

 1الجزائرية، مصالح البريد الفرنسية و شركة أوروبية للإنترنيت عن طريق الأقمار الصناعية و بقدرة 
ميغابايت في  2اشتغل المركز على رفع هذه القدرة إلى حدود  1222ميغابايت في الثانية، و في سنة 

سكو الذي يهدف إلى إقامة شبكة معلوماتية، و يندرج هذا الربط، في إطار مشروع تعاون مع اليون. "الثانية
-314م م )'' في قارة إفريقيا، تكون فيها الجزائر النقطة المحورية للشبكة  على مستوى شمال إفريقيا 

315.) 
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تم ''  Cyber Cafeو لقد تعرف  الجزائريون على شبكة الانترنيت عن طريق مقاهي الانترنيت 
و تزايد العدد حتى أصبحت الجزائر تحتكم  1227ئر العاصمة سنة افتتاح أول نادي إلكتروني في الجزا

، 2116بومهرة، حجار، ) '' نادي الكنروني مسجلين على مستوى المركز الوطني  787رسميا إلى 
 (.231م

ملايين مستخدم، و تحديدا  4ما يقارب  2112و لقد بلغ عدد مستخدمي الفايسبوك في الجزائر سنة 
و هذا العدد جعل . من داخل الجزائر. بالمئة رجال 68بالمئة منهم إناث و  32فايسبوكي  3858841

النهار، )عالميا من حيث عدد مستخدمي الفايسبوك حسب موقع سوشل بوكر  42من الجزائر في المرتبة 
https://www.ennaharonline.com.) 

في و قدم موقع رابحون مجموعة من الإحصائيات المتعلقة باستخدام شبكات التواصل الإجتماعي 
يشير الموقع إلى أن الفايسبوك في الجزائر يحضى بالنسبة (. 2121)المنطقة العربية مطلع هذا العام 

    ( بالمائة  24.45) من حيث الزيارات بالمقارنة مع اليوتيب (  بالمئة 61.14) الأعلى على الاطلاق 
ن الجزائريين يمتلكون حسابات بالمائة م 54و يشير موقع الرابحون إلى أن (. بالمائة  2.77) و تويتر 

على مواقع التواصل الاجتماعي، و أغلب هذه الحسابات على الفايسبوك، و يقدر عدد مستخدمي 
 4.4أنستغرام : بالمائة منهم ذكور 62مليون مستخدم  22ب  2121الفايسبوك في الجزائر مطلع عام 

رابحون، ال)مليون مستخدم  1.8مليون، لينكد إن  2.35مليون، سناب شات 
-https://www.alrab7on.com  .) 

، نستنتج أن العدد يتضاعف في كل عام 2121و  2112و بمقارنة عدد المستخدمين بين عامي 
 الفايسبوك لدى الجزائريين كوسيلة تواصل ، و هذا بدوره يكشف الأهمية البالغة التي يحضى بها (تقريبا)

و لذلك نجد عبر . و كفضاء افتراضي يشكل متنفسا و مجالا عموميا يضم بدوره مجالات خاصة متعددة
مستخدميه و  ناولت الفايسبوك البوابة الجزائرية للمجلات عدد معتبر من الدراسات و الأوراق البحثية التي ت

 . في الجزائر

ى أن التحول نحو استخدام المنصات الإلكترونية التفاعلية في الجزائر، قد يشير فلاق شبرة إل
يكون متباطئا نظرا لتظافر عدة عوامل لكنه ملاحظ و محسو ، حيث تشير مختلف المعطيات 
إلى هجرة عدد كبير من القراء و المستمعين و المشاهدين لوسائل الإعلام التقليدية نحو البيئة 

https://www.ennaharonline.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-42-%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7-%D8%A8%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1-%D9%85%D9%86-3-%D9%85%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF/
https://www.alrab7on.com/arabic-countries-social-media-statistics/
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، إذ ترجح الدراسات أن هذه الهجرة مردها إلى خصائم الوسيلة في حد التواصلية الافتراضية
مع ما توفره من . ذاتها و هي شبكة الإنترنيت أو الأجهزة التي يمكنها الاتصال بشبكة الإنترنيت

وفرة في الخدمات المقدمة و درجة عالية من الاختيارية و المرونة و إمكانية القفز من مصدر 
ط، أي أن المستخدم أصبح بإمكانه أن يستغني عن وسائل الإعلام لآخر عن طريق الرواب

التقليدية و يعوضها بوسيلة واحدة جامعة هي شبكة الإنترنيت بمختلف الخدمات الأساسية و 
المضافة التي تقترحها و تعمل على تجديد منظومتها بشكل يقارع الاحتياجات الحقيقية 

دمة في وسائل الإعلام الكلاسيكية لم تختف بل تقدم زيادة على أن المضامين المق. للمستخدمين
أو تستعرض بفاعلية و مرونة في الزمن، إذ بالإمكان استرجاعها و التعرض لها في الوقت الذي 

و المكان الذي يكون فيه، و هو لي  بحاجة إلا إلى جهاز كمبيوتر أو يرغب فيه المستخدم  
ذلك، و بالتالي فإن مختلف أنواع المضامين هاتف محمول أو لوح إلكترونية من أجل تحقيق 

متاحة على مستوى البيئة الاتصالية الحديثة من أخبار أو تسلية و ترفيه أو خدمات، و يمكن 
الوصول إليها عن طريق منافذ سريعة تعمل بخوارزمية الكلمات المفتاحية في محركات البحث أو 

ماعية أصبحت قناة مفضلة لنقل و استعراض كما أن المواقع الإلكترونية الاجت. اليوتيوب مثلا
مضامين وسائل الإعلام التقليدية التي سارعت إلى استغلال هذه الفضاءات للتكيف مع 

 (.36، م 2112فلاق شبرة، )المستحدثات التكنلوجية التي تخضع لها الصناعة الإعلامية 

اعي قد أتاحت فرصا إلى أن شبكات التواصل الاجتم( 2112)تشير دراسة صغير عبا  و رياح 
إلى ( 2118)كما تشير دراسة بوروبي و بوخبزة . لانخراط المستخدمين لممارسة مواطنتهم بشكل افتراضي

هامش الحرية الكبير التي تتميز به أراء مستخدمي الفايسبوك في الجزائر، و قبولهم للاختلافات في 
''   .ل الحياة الاجتماعية و السياسيةو هو ما جعل من الفايسبوك فضاء لتمثي. الأفكار و التوجهات

تجلي الذات المستخدمة من خلال التعبير عن آرائها التي لا تتضمن دائما حججا بل أحكاما لها خلفياتها و 
 (.112، م 2118بوروبي، بوخبزة، ) '' التي عادة ما يكون مصدرها المخيال لاجتماعي للمتحاورين 

دشة الفايسبوك تساهم في تشكيل الروابط الاجتماعية،        إلى أن در ( 2114)تشير دراسة بلخيري و 
 . و التقريب بين وجهات النظر، و تمكن الأفراد من التعرف على من يشتركون معهم في نف  الاهتمامات

، 2115)و بالتطرق إلى الفايسبوك في الجزائر كمجال افتراضي عمومي، تستخلم دراسة  هواري 
 : ت عن فضاء الفايسبوك، نوجزها فيما يليمجموعة من الملاحظا( 231م 
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بروز نخب شبانية جديدة تتمثل في المشرفين على كبرى الصفحات التي تدير النقاش  -
 على الفايسبوك، 

العدائي ة  يغلب عليها الطابع التنافري و تشظي الفضاء العمومي إلى مجموعات انطوائي -
 في التعاطي مع قضايا الشأن العام

 ام لصالح العامانحصار المجال الخ -
 سيطرة الطابع الفضائحي في تناول القضايا السياسية بدل النقد و الجدل العقلاني الجاد -
 تشكل مجتمع مدني افتراضي بديل تجاوز آليات تهميشه من المجال العمومي التقليدي -
 ووسطاء جدد بدل الوسطاء الواقعيين -
ذات الشأن العام و سيطرة  غياب الحوار و الجدل و الحجاج العقلاني في تناول قضايا -

 .مفردات العمالة و التخوين و العنف الرمزي

 لمعلومات و يعملون على تحليلهاتأتي نخب الفايسبوك  كقادة رأي جدد يساهمون في عملية انتقال ا
و مما ينبغي الإشارة إليه هنا هو أنه من غير المهم الوقوف على . و تفسيرها و تقديم انطباعات حولها

 حليل و تقديم الانطباعات، الذي ستتحول إليه المعلومة الأساسية بعد عملية التفسير و الت المضمون
لأن الاهتمام الأسا  منصب على بروز هذه . أيضا لا يهمنا إن كان لهذه المعلومات مصدرا المعلوماو 

دراسات خاصة  المحركات الجماهيرية المتمثلة في قادة رأي جدد من فئة الشباب و هذا بدوره يحتاج إلى
لأنه في الأخير تتمل أهمية وسائل . بمقارابات متعددة تقدم فهما واسعا لقادة الرأي العام الافتراضي

و لذلك فإن الملاحظة الثانية التي . الإعلام و الاتصال و خطورتها في امتدادها و تأثيرها الجماهيري
تأتي بالغة الخطورة على الرغم '' طوائيةتشظي الفضاء العمومي إلى مجموعات ان''قدمها الباحث أعلاه 

  من كونها ظاهرة طبيعية و أيضا صحية، و لكن ينبغي أن تشتغل الأوراق البحثية بشكل متخصم 
جزئي على مناقشة هذه الظواهر، و من شأن التوصيات الناتجة أن تثمر في نسج أرضية تساهم في و 

 .  نظرية هابرما  و تحقيق قبول الاختلاف وفق ماتقدمت ترقية التحاور

هذه الملاحظات التي تقدم بها الباحث تشير إلى بعد الفضاء العمومي الافتراضي في الجزائر عن 
و هنا لا نشير إلى ظاهر المجال العمومي الافتراضي في . أرضية هابرما  الممثلة في نظريته التواصلية

و بما أن شبكة الإنترنيت . ة هابرما الجزائر فحسب، بل نشير و نتساءل  أساسا عن  مدى واقعية نظري
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قد أخرجت الانسان من قوقعته المحلية و زودته بالبعد الكوني فكريا، نتساءل أيضا عما إذا كانت نظرية 
 .هابرما  قد تناسب مجالات افتراضية لمجتمعات دون الأخرى

و قد ينطبق _الجزائر  و مما يجدر بنا الإشارة إليه بالكلام عن الملامح العامة لفضاء الفايسبوك في
هذا على الفضاء الافتراضي بشكل عام لي  فقط في الجزائر، أو ربما في مجتمعات مشابهة من الناحية 

أن المجال العمومي الافتراضي في الجزائر يعاني مما يسمى _ الثقافية و من ناحية النظام السياسي
  ين من خلال اللغة المستعملة و الألفاظ بالعنف الرمزي الذي يتجلى في منشورات و تفاعلات المستخدم

 . و كل أشكال التعبير ذات المجال البلاغي الواسع و الصور

الصراع : و يتمضهر العنف الرمزي عبر الفايسبوك من خلال بعض الصراعات التي نلخصها في
 في إظهار القوة   ''الثقافية المحتد بين الإسلاميين و العلمانيين، الصراع النسوي الذكوري، صراع الهوية 

 (.118، م 2117بقور، )'' و السطوة على الآخر

و في نف  السياق تقريبا نشير إلى أن مضمون التعبير الافتراضي في الجزائر يعتمد بشكل كبير 
على الرسائل الرمزية ذات الاحتمالات المتعددة  للقراءة من قبل المتلقي، و في هذا الإطار تستنتج بن 

دراستها لموضوع رمزية الصورة في الفضاء العمومي الافتراضي في الجزائر أن كثافة من ( 2116)عياش 
قراءة '' الفضاء العموميي الافتراضي، و أنه يمكن _ يؤس _الأساليب التعبيرية الرمزية هو الذي يوجد 

ي ي تتجلى فالفضاء العمومي الافتراضي في الجزائر كنم اجتماعي تظهر فيه الرمزيات المرئية الت
. و الاستعارة و السخرية التي تستعين برموز الذاكرة الجماعية لتصبح فضاء سيميائيا  البلاعة كالكناية  

هذا الاستعمال الرمزي لمشياء و الأفكار و الأشخام و الكلمات يجعل هذه الجماعات باستخدام تعبير 
و يعود الانزياح نحو الرمز (. 27م )''  بنفسها خارج ما تقتضيه ثوابت السلطة ( تنتشي)سعيد بن كراد 

للتعبير عن واقع الحال كما ذكرنا آنفا إلى طبيعة النظام السياسي الذي عاقب في الكثير من الأحيان 
و في البلاد العربية أمثلة كثيرة عن سجن أصحاب المدونات التي تتناول . منتقديه من رواد الانترنت

إعلاميا بالربيع العربي، كما نشير هنا أن التعبير الرمزي  قضايا الشأن العام منذ ثروات ما أصطلح عليه
لا يتم فقط حين الانتقاد السياسي بل يشمل كل ما يم  الانسان و يخضعه للسيطرة كرجال الدين و ربما 
الدين نفسه، أو المذاهب الدينية، و هناك أمثلة عديدة عن سجن المتكلمين بشكل مباشر في هذا 

قلنا طبيعة النظام السياسي و . لكة العربية السعودية و جمهورية موريتانياالموضوع خصوصا في المم
نظيف أيضا ثقافة المجتمع، فعلى الرغم من تحرر المجتمعات بفعل الانترنيت إلا أنه لا تزال هناك رقابة 
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جه هذا ينطبق على الدول العربية عموما و الجزائر على و . اجتماعية نابعة من المخيال العام للمجتمع
و بالرجوع إلى الجزائر نجد انطلاقا من ملاحظاتنا العامة في شؤون متعدد أن هناك هامشا . الخصوم

واسعا من الحرية على المجتمع الافتراضي خصوصا على الفايسبوك، قد تبدو هذه الحرية ضئيلة بعض 
ليل على هامش الحرية و لكن بالرجوع إلى بروفايلاتهم و صفحاتهم على الفايسبوك نجد أنها د  المنتقدين

و مما سجلناه في ملاحظتنا هذه أن حرية الكلام . الواسع الذي يتمتع به مستخدم الفايسبوك في الجزائر
عبر الفايسبوك في الجزائر قد شملت فضلا عن مناقشة قضايا الشأن العام و انتقاد القرارات الرسمية، 

وريا، و أيضا انتقاد رموز المجتمع من انتقاد مقدسات المجتمع و هويته  المنصوم عليهما دست
وعن عواقب هذا الانتقاد نذكر أنه تم متابعة العديد من المنتقدين . شخصيات تاريخية و مرجعيات فكرية

 .خصوصا منها ما تعلق بم  رموز الدولة

 :الفعل الاحتجاجي للفايسبوك في الجزائر -0

بوك لما أصبح له من تأثير ملحوظ في يعمل المجال الافتراضي في الجزائر، خصوصا مجال الفايس 
القرارات السياسية الرسمية، على مراقبة أداء السلطة، و هذا ما أشارت إليه دراسة بوحلوان و طيبي 

إذ تشير الدراسة إلى  أن المجال العمومي الافتراضي في الجزائر يعرف تحولا من حيث (. 2118)
كما أن الأحزاب السياسية التي عجزت عن استقطاب . النشاط و الفاعلية خصوصا في فترة الانتخابات

الشباب و تعبئتهم، وجدت في شبكات التواصل الاجتماعي خصوصا منها الفايسبوك وسيلة للتقرب منهم 
اتخاذ و  لقد أصبح الفايسبوك على وجه الخصوم يشكل شريكا موازيا لممارسة السياسة. و كسب أصواتهم

إلى تراجع هامش المجال الافتراضي لمحزاب السياسية، و هو ما القرارات في الجزائر، و نشير هنا 
 .سنتناوله بالتقريب في الجانب العملي لهذه الدراسة

إن هذه الرقابة التي أصبح يشكلها الفايسبوك على صناعة القرار بالدرجة الأولى أنتجت فعلا 
ي، و هذا من الملاحظات احتجاجيا يكون منطلقه الأول هو الفايسبوك و شبكات التواصل الاجتماع

لقد أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي مرادفا للفعل الاحتجاجي في . الوجيهة التي تميز الفايسبوك
العالم عموما و في الوطن العربي على وجه الخصوم، و قد ارتفعت درجة ارتباط الفعل الاحتجاجي في 

أبسط تذمر من مواطن جزائري قد يكون  الجزائر بالفايسبوك حتى أصبح هذا الأخير وسيلة للتعبير عن
إلى أن هناك علاقة وطيدة ( 2112)و يشير الزهر في دراسته  . تعرض لرد فعل من مسؤوله في العمل

بين الفعل الاحتجاجي و مواقع التواصل الاجتماعي، و يرجع ذلك إلى علاقة تطور الإمكانيات التقنية 
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هذه العلاقة تتجلى بشكل دقيق  . يسير  لنشوء حراك احتجاجيلمواقع التواصل الاجتماعي بالاستعداد و الت
من خلال تطور وتيرة الاحتجاجات و أساليبها على مواقع شبكات التواصل الاجتماعي، إذ نلاحظ في 
الزمن الراهن أن أية حركة احتجاجية تبدو مستبقة افتراضيا، نعتقد أن الافتراضي قد مكن مستخدميه 

من رفع الحرج الاجتماعي الناجم من مخلفات سياسية و أمنية رسخت صورة مريبة المهتمين بالشأن العام 
عن كل من يستخدم الفضاء العمومي الواقعي كوسيلة للتعبير السياسي و التظاهر تحت ضغوط الواقع 

 .المزري

    و هنا نتساءل عن الأسباب التي ربطت الاحتجاجات بالفضاء الافتراضي هل هي دمقرطة التقنية      
التقنية في حد ذاتها كوسيلة سهلة الاستعمال و من نصيب الجميع، أو هي تفاعلات : و عموميتها

    سيكواجتماعية حولت المستخدم إلى ناشط سياسي؟ لا شك أن للوسيلة ذات التقنية غير المسبوقة وزنها 
مي بالربيع العربي             و دورها، و نورد هنا أن شبكات التواصل الاجتماعي هي التي أسست لثورات ما س

يبدو أن _فيفري الذي أنجحه الفايسبوك  22و حافظت على استمراريتها، و نف  الأمر ينطبق على حراك 
كما أننا نرى . الجزائريين الذين خرجوا للحراك قدمو رسائل مزدوجة، للنظام الحاكم، و لشعوب العالم أجمع

الغضب الافتراضي إلى الساحات العمومية لولا تفاعل الدافع أنه لي  من السهل في الجزائر مثلا نقل 
 .السياسي مع دوافع أخرى للشباب الذي عبر عن رغباته الشخصية، و مطالبه الاجتماعية و السياسية

فيفري باعتبار أنه كان متنفسا  22في الجزائر لا بد أن الفايسبوك قد أصبح الممثل الوحيد لحراك 
ن خلاله التعبير عن آراءهم بحرية و ساهم في التوحيد بين المهمشين و إخراجهم حقيقيا للشباب مارسوا م

تمثل هذه الحركة عودة المواطن (. 2112كراي ، . ) للاحتجاج، و المطالبة بالقطيعة مع رموز النظام
م، إلى الاهتمام بقضايا الشأن العام، و إن كان في ظاهره يعبر عن فقدان ثقة المواطن تجاه رموز النظا

إلا أنه في حقيقة الأمر يعبر عن محاولة بناء ثقة جديدة قائمة على خطاب التغيير الذي لم يؤمنوا على 
التغيير النابع من فلسفة أحد قادة ثورة التحرير، الذي غذى المخيال العام . لافتات الإعلان السياسي

حقيقي للحراك هو التغيير لا يأتي إلا من إذن الشعار ال: للجزائريين ألقوا بالثورة إلى الشارع يلتقطها الشعب
 .الشعب، و لا يمكن الوثوق فيما عدا الشعب

رغم أن الفايسبوك قد أتاح إمكانية التعبير بهويات مجهولة، غير ( 2112)تشير دراسة كراي  
 و خطابها القريب من. إلا أن هذه الحسابات لها من الجرأة ما يمكنها من التأثير بأطروحاتها. حقيقية

لقد قدم الفايسبوك . الاتجاه السائد، و الذي يتميز عموما بالغضب، و الرغبة في التغيير الجذري
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لمستخدميه تقنية الرقابة على رد فعل السلطة تجاه الحراك، و نشر مجريات يوميات التظاهر السلمي، مما 
إذ لا يمكن القول بحقيقة  دفع إلى ابراز الوعي السياسي لدى الجزائريين، هذا الوعي الذي نتحفظ ازاءه،

الوعي السياسي المرتفع لدى الجزائريين عموما، فبعض الممارسات الحميدة التي ابتدعهاالحراك  كحفظ 
الأمن، إحترام المرأة، تنظيف الشوارع، لا تبدو ممارسات يعيشها المواطن كثقافة يومية و كسلوك بديهي، 

 .ي رافع الحراك لي  إلا وعيا شكلياهذا ما يدفعنا للإعتقاد أن الوعي السياسي الذ

و مما يمكن اثارته في هذا الجانب، مسألة الرأي العام الافتراضي في الجزائر من ناحية طبيعة 
و بالحديث عن الرأي العام الافتراضي في الجزائر نسجل أن (. المستخدم)المحتوى و وعي الجمهور 

و على . ع مجال يتشكل فيها الرأي العام في الجزائرالمرحلة الأخيرة أظهرت أن بيئة  الفايسبوك هي أوس
إلى دور الفايسبوك في تشكيل رأيا عاما ( 2112)تشير دراسة ساحلي و بومدين سبيل المثال لا الحصر  

حول قضية اختطاف الأطفال في الجزائر، من خلال تكاتف آراء و وجهات نظر الشباب المستخدم 
 . للشبكة

إلى الدور الذي تلعبه شبكات التواصل الاجتماعي ( 2112)شة و بوبكر و تشير نتائج دراسة بوعمو 
. ت البعد الإنساني و الاجتماعيفي صناعة الرأي العام لدى الجزائريين أثناء الأحداث و القضايا ذا

و هذه الملاحظة أصبحت تقريبا واضحة منذ . تشكل ما يسميه الباحث بالحشد الافتراضي بالانتقالو 
و نشير أيضا إلى أن شبكات التواصل . ب جزائري من مدينة داخلية في بئر ارتوازيحادثة سقوط شا

الاجتماعي في الجزائر و خصوصا منها الفايسبوك أصبحت من نقاشاتها و تعبئاتها الافتراضية و ما ينتج 
 عنها من التفافات تؤثر بشكل مباشر في القرارات السياسية و ردات فعل أصحاب القرار، و قد بدأت
العلاقة بين الرأي العام الافتراضي و صناعة القرار في الجزائر تتأكد تقريبا منذ فترة العهدة الرئاسية 
الخامسة للرئي  السابق عبد العزيز بوتفليقة، من خلال عديد القضايا ليست فقط السياسية و الاجتماعية 

سلطته و دوره في ترجيح القرار  و قد أكد الفايسبوك. و الاقتصادية بل حتى الفنية و الثقافية منها
 عك  على شكل، و هي لحظة تشكل تغيرا كبيرا سين2112فيفري  22السياسي  انطلاقا من حراك 

مضمون عملية الاتصال السياسي في الجزائر، أيضا تشكل كما سبق و أن أشرنا إلى بروز السلطة و 
 .ليه بشكل مفصل لاحقاالفعلية المؤثرة للمجال الافتراضي في الجزائر، و ما سنتطرق إ

إلى مساهمة صفحات الجرائد الإخبارية الجزائرية في تشكيل (  2117)و تشير دراسة بن بوزيان  
فضاء عمومي افتراضي على الفايسبوك، مكون من حيزين أحدهما تشكله المنشورات لحالها، و الثاني 
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ث أن هذا الفضاء العمومي الذي و بالرغم من ذلك يوضح الباح. تشكله التعليقات على هذه المنشورات
نقم المحاجج العقلانية التي تعتبر جوهر الفضاء العمومي خاصة '' تتيحه هذه الصفحات يعاني من  

 (.86م )'' في ظل الرؤية الهابرماسية 

 وك الإعلامية في الجزائرو أما بالحديث عن طبيعة المحتوى سيجرنا إلى التطرق لتأثيرات الفايسب 
ه في المطلب اللاحق، أما ما نريد الإشارة إليه الآن فهو تداخل مجموعة المؤثرات التي هو ما سنقدمو 

تساهم في تشكيل رأي الجمهور المستخدم للفايسبوك في الجزائر، خصوصا و نحن ننطلق في أطروحتنا 
شأنها  من المجال العمومي الحر الذي يرتكز على التحاور من خلال إعتماده على اللغة السليمة التي من

بعض الدراسات أغلبها لقد قدمت . أن تعبر عن قضاياه و اهتماماته و بشكل من الاحترام و القبول
و استشهدنا به في دراستنا هذه صورة واضحة عن المجال العمومي مفادها كما ذكرنا سابقا ضيق أدرجناه 

و هو ما  . يا الشأن العاممجال اللغة و انحصار وسيلة الإقناع في النقاشات خصصا منا المتعلقة بقضا
إن ما سجلناه . يضعنا في حيرة لما يتعلق الأمر بالحديث عن رأي عام افتراضي سليم و مسؤول

كملاحظة في هذا الاطار و المتمثل في كون أن الالتفاف الافتراضي على شبكات التواصل الافتراضي 
أحيانا مقصودة و أحيانا أخرى  خصوصا منها الفايسبوك في الجزائر يأتي كاستجابة لمنبهات تكون

التي أصبحت متداولة بشكل واسع خصوصا _فعلى سبيل المثال لا الحصر اطلاق صفة الوعي . عفوية
قد تم التعاطي معها بشكل عاطفي اذ لي  هناك شعبا أو جمهورا لا يحب أن _ فيفري 22في ذروة حراك 

يد الحالات أن ثقافة الحوار و شكل اللغة يمتدح بصفة الوعي، إلا أن الفايسبوك نفسه قد كشف في عد
 .المستخدمة لا يثبتان هذا الوعي

إلى أن مايميز الجمهور الواعي هو قدرته على تشكيل آراءه بكل (  1228)تشير سامية محمد جبار 
و لكن يصعب ذلك في ظل تعدد .  استقلالية بعيدا عن الاملاءات و التوجيهات و كل أشكال الضغوطات

فتتاحية لوسائل الإعلام المتعددة، كما نلاحظ أن على شبكات التواصل الاجتماعي تكاد أن الخطوط الا
فكل نشر يتضمن قضية أو حدث ما في سياق و توقيت معينين . تكون استقلالية الرأي العام مستحيلا
 نلاحظ خصوصا على صفحات الفايسبوك أن هناك إقبال على. بمثابة إثارة للرأي العام الالكتروني

          مناقشة أي شيء مطروح، و هو ما يكشف عن رغبة أفراد المجتمع الإفتراضي في إبداء الرأي، 
و الملاحظ أيضا فعل ابداء الرأي لي  بالفعل النابع من الوعي و المعرفة بقدر ما هو نابع من الاهتمام، 

أعبر _أنا أتفاعل / ا أنا موجودإذ_  أكتب_أنا أنشر . و شدة الاهتمام هنا لي  بالضرورة أن تكون عالية
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 فيفري كيف أصبح الإقبال محسوسا،  22شاهدنا مؤخرا مع انطلاق حراك . إذا أنا موجود_ عن رأيي
حتى أصبحت موضة الشباب الفايسبوكية هي . واضحا على المنشورات ذات المضمون السياسيو 

لنا أن نحكم باستقلالية الرأي العام إذن كيف . المضمون السياسي، أو الخطابات التي تقترب من السياسة
الافتراضي، و هو مجتمع خاضع لفتنة العين، و ضغوطات الانتشار، و توجيهات التفاعلية على شبكات 

إننا نعتقد أن  الرأي العام الالكتروني، لا يعبر بالضرورة عن عقل واعي و إجماع حصيف، . الانترنيت
قد تكون مساحة _تمع افتراضي مواز للمجتمع الواقعينعتقد أن المجتمع الإنساني في ظل وجود مج

المجتمع الافتراضي أوسع من مساحة المجتمع الواقعي بحكم اندماج المستخدم مع الوسيلة و هيمنتها 
قد فقد بحكم ذكاء التقنية و إمكانيات تأثيرها المتعددة عن قدرته على التمييز بين الجيد و الرديء، _ عليه

لصادق و الكاذب وسط قصف ملايين من الإشارات و الرموز و  المعلومات التي الحقيقي و الزائف، ا
لقد فقد قدرته على  التحليل و الفهم الصحيح، و بتعبير الناقد الفرنسي كريستيان ماتز . يتعرض لها يوميا

 .قد دخل في عصر الانحطاط

وك على وجه و في الأخير نتساءل عن دور شبكات التواصل الاجتماعي عموما و الفايسب
فيفري الذي كان يبدو حراكا  22الخصوم في التغيير واقع المجتمع الجزائري، خصوصا بعد حراك 

شاملا م  الجانب السلوكي و الذوقي و الجمالي للمجتمع، الذي انعك  من خلال الصور و الفيديوهات 
و قبل هذا . سبوكالتي تداولت على نطاق واسع عبر شبكات التواصل الاجتماعي خصوصا منها الفاي

إلى أن شبكات التواصل الاجتماعي ( 2117)الحراك كمنعطف قد تكون له تغيراته، أشارت دراسة ساسي 
لم تغير من واقع  المجتمع الجزائري، و لم تفرغه من قيمه الايجابية، و لكن في ذات الوقت عملت هذه 

إلا أن (. 322م )'' هذه الشبكاتيلخصون واقعهم بما يأتيهم عبر '' الشبكات على جعل مستعمليها 
المجال يبقى مفتوحا مستقبلا، لأن الوسيلة أصبحت فعلا هي الرسالة كما نعتقد في أطروحتنا هذه، و لأن 

قيا  رأي  الفايسبوك اليوم كفيره من شبكات التواصل الاجتماعي أصبح هو لسان الحال و هو وسيلة
ا سيساهم مستقبلا و بشكل كبير في التغيير من ملامح و بالتالي فنعتقد أنه أيضالمواطن الجزائري،  

 .المجمتع كما أثر عليه بشكل واضح
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سرعة المعلومات و تحدي : الشعبي التأثيرات الإعلامية لفضاء الفايسبوك خلال فترة الحراك -3
 :الأخبار الكاذبة

الافتراضي في  فيفري يعتبر محطة مهمة لدراسة و فهم المجتمع 22نشير في البداية إلى أن حراك 
لمننا لاحظنا أن الاعتماد على الفايسبوك من قبل الجزائريين  -لماذا؟ . الجزائر و خصوصا الفايسبوك

سواء داخل الوطن أو خارجه لم يكن بنف  بالطريقة نفسها التي اعتمدتها المجتمعات المجاورة خصوصا 
الفضاء الافتراضي في الدول العربية  و الفرق يكمن في أن. التي مرت بثورات و تغيرات سياسية حساسة

كان بمثابة ساحة للتعبئة يتبعها نزولا ميدانيا مجيشا، أما في الجزائر و بحكم عدة عوامل لعل من أهمها 
أحداث العشرية السوداء، فقد كان الفضاء الافتراضي خصوصا الفايسبوك مجالا ناقش بحذر الشؤون 

الأحيان من طرف بعض الناشطين داخل الوطن بغض النظر العامة للبلد رغم لهجته الحادة في بعض 
و بالتالي فإن احتجاج الفايسبوك في الجزائر منذ ثورة تون  . عن الناشطين الجزائريين من خارج الوطن

بقي حبي  الافتراضي رغم عدد الحالات القليلة التي تم فيها النزول إلى الشارع و لكن من دون التفاف 
يديولوجي في الكثير من الأحيان، و بالتالي فالملاحظ هو أن الشعب لم يكن شعبي بحكم طابعها الأ

فيفري هو اللحظة  22و لذلك فحراك . مقتنعا أو ربما لي  على استعداد لنقل حركية الفايسبوك إلى الواقع
ل الفعلية لقناعة جزء معتبر من الشعب بضرورة نقل الفايسبوك إلى المجال العمومي الواقعي، لأن مجا

و فيما بعد لاحظنا كيف تحول فضاء الفايسبوك إلى مجال فاعل . الفايسبوك لم يحقق تطلعات مستخدميه
في تغيير القرارات السياسية و تغيير حتى الحكومات نفسها، حتى أصبح كما سبق أن أشرنا، وسيلة 

ي لنا أن ننتبه إلى و لكننا كدارسين ينبغ. لقيا  درجة الرضى لدى الجزائريين من طرف النخبة الحاكمة
مخلفات هذا الفضاء، خصوصا المخلفات الإعلامية و التي تساهم بدورها في تحوير المجال من مجال 

 .حر إلى مجال مجانب لمساره الطبيعي

سنتطرق علامية لفضاء الفايسبوك خصوصا، و لقد لاحظنا خلال فترة الحراك بعض التأثيرات الإ 
حجم السخط من قبل المستخدمين و كذا درجة التحسي  من طرف  لأخطرها، و درجة الخطورة تكمن في
. تتمثل التأثيرات في سرعة المعلومات، و كثرة الأخبار الكاذبة. الفاعلين خصوصا المنتمين للجامعات

بالنسبة لسرعة المعلومات يمكن مناقشتها في اطار عجز الاعلام التقليدي في مواكبة الأحداث و تنوير 
أما الأخبار الكاذبة فهي نتاج هذا العجز من جهة، و من جهة أخرى نتاج لغياب الرأي العام، و 

 .المعلومات الرسمية و هذا له علاقة بانسداد قنواة التواصل السياسي بين الحاكم و الحكوم
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 :تحدي سرعة المعلومات  3-2

قد عملت وسائل فيفري مجهولة المصدر، و  22لقد كان الاعتقاد السائد أن الدعوات الأولى لحراك 
الإعلام الرسمية في البداية على التسويق لهذا الاعتقاد، و لكن من الناحية الموضوعية يمكن إعتبار هذه 
الدعوات معلومة المصدر، و مصدرها هو المعارضة السياسية غير المهيكلة و كذا المعارضة السياسية 

 .العابرة للقارات

بشكل رهيب، محاصر بالمعلومات السريعة  و محاصر لقد أصبح الإعلام التقليدي اليوم محاصر 
بقلة البداهة الإعلامية التي تمكنه من وضع أجندة مرتبة بشكل معقول و محاصرا أكثر بالأخبار الكاذبة 

لقد فشل الإعلام التقليدي فشلا ذريعا في تسويق نفسه للفايسبوك         .  التي أظهرته في شكل تافه للغاية
نما نجد أن أغلب المضامين المتداولة عبر شبكات التواصل الاجتماعي و التي تحظى و اليوتيوب، فحي

بنسب مشاهدة عالية هي مضامين لم تخرج من استوديوهات التصوير التلفزيونية و لم تخصم لها 
جلسات إعداد و معالجة بل هي مضامين ارتجالية بسيطة جدا سندرك أننا نعاني من الفراغ الإعلامي 

ته هذه القنوات و أننا بحاجة إلى برامج تلفزيونية يشرف عليها المدير المحترف و يعدها الذي صنع
شبكات . الصحفي المحترف و يشتغل على توصيلها صحفي نبيه على قدر عالي من التحليل و المسؤولية

 .التواصل الاجتماعي كشفت غباء البريستيج أمام ذكاء العفوية الواقعية

منابر الإعلامية في الجزائر و دوره في تسريع حركة إنتقال المعلومات و تحقيق و بالنظر إلى تعدد ال
رضى الجماهير، فنلاحظ أن الأمر أصبح خارج مجال التحكم خصوصا بوجود نخبة فايسبوكية تملك من 

الإذاعية  و امج التلفزيونية القدرة المهارة ما تواجه به نمطا تقليديا قد تم تجاوزه في أوروبا بفعل تحديث البر 
هذا فضلا عن كون التعددية . و ضبطها مع إيقاع التفاعلية التي تحضى بها شبكات التواصل الاجتماعي

الإعلامية ليست بالضرورة تعددية في الخطوط الافتتاحية و تعددية في التصورات، و بالتالي تعددية في 
التعددية الإعلامية في الجزائر يلاحظ الناظر في '' إلى أن ( 2121)و تشير  العابد . زوايا نقل الحقيقة

تعددية في ملكية الوسائل لا غير، لأن الرسائل تكاد تكون واحدة، و هذا ينطبق على بعض القنوات التي 
تعد نفسها خاصة، إذ لم تقم بواجب تقديم الحقائق و تحليلها بكل موضوعية، فالمتتبع للتغطية الإخبارية 

ة في الرأي، و حجب للحقائق، حتى أصبحت مساحة التلفزيون مرتعا يلاحظ مركزية في الطرح، و نرجسي
و نستدرك هنا بالقول أننا نعتقد هذا الكلام ينطبق حتى على (.  31م ) '' . للترويج السياسي الأحادي
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الديمقراطيات العريقة في العالم، باعتبار أن تعددية وسائل الإعلام تعني تعني تعددية في ملكية وسائل 
 .، و هذا يعني أن من يملك المال يساهم في صنع الحقيقةالإعلام

 :تحدي الأخبار الكاذبة 3-2

قد عومنا بالمعلومات و الأفكار و هو ما  2.1إلى أن الويب ( 2117)تشير دراسة عبوب محمد  
م أي أن الرأي العا'' صعب التفريق بين الحقيقة و الزيف و بالتالي من الصعب معرفة اتجاه الرأي العام 

و هو مكمن النقد الموجه أوليا لهذه الموجة الميديولوجية التي لازالت المجتمعات )..( معرض للتفتت 
و هذا أمر طبيعي، إذ تبدو البئية الرقمية شبيهة بعالم كقرية صغيرة بفضاء حر (.  127م ) '' تعيشها 

لفجوة القانونية التي يحدثها و هنا نشير إلى ا. من المعلومات التي لا تخضع لسلطة و لا تحكمها ضوابط
 .الانترنيت و تنعك  خصوصا على مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي

و بالحديث عن الأخبار الكاذبة نشير إلى أن هناك دراسات مختلفة قاربت موضوع الأخبار الكاذبة  
fake news  ات خصوصا منها من الناحية النفسية و الاجتماعية و المعرفية، و هناك العديد من الدراس

الأمريكية قد عالجت إشكالية الأخبار الكاذبة، و مما يمكن إجماله من هذه الدراسات أن الأخبار الكاذبة 
أسرع انتشارا و أكثر شيوعا و تداولا من الأخبار الصادقة و ذلك لتوفر عنصر الإثارة فيها، و فرصة 

بالمئة أكثر من الأخبار الصحيحة على  71الانتشار التي تحضى بها الأخبار الكاذبة قد تصل إلى 
 Scienceحسب التقرير الذي أعده باحثون من معهد ماساتشوست  للتكنلوجيا، و قد نشرت مجلة العلوم 

يقول البروفيسور سنان أرال . ''إنتشار الأخبار الكاذبة و الحقيقية إلكترونيا '' : هذا التقرير تحت عنوان
Sinan Aral   لقد وجدنا أن الأخبار الكاذبة تنتشر أسرع و أعمق و أبعد و "  :من معهد ماساتشوست

فيتبينوا، " )على نطاق أوسع  بشكل مؤثر عن الأخبار الحقيقية في كل تصنيفات المعلومات
https://fatabyyano.net .)دورية في نُشرت دراسة و تفترض Behaviour Human Nature أن ،

تدفق المعلومات وامتداد اهتمام المستخدمين المحدود يسهم في نشر محتوى ذي جودة منخفضة على 
وسائل التواصل الاجتماعي، حيث وجد الباحثون علاقة ضعيفة بين الجودة وشعبية المحتوى، وخلصوا 

، فإن المحتوى منخفض الجودة يصبح عرضة للانتشار بشكل كبير إلى أنه، في شبكة مشبعة بالمعلومات
 (.https://www.alaraby.co.ukالعربي الجديد،  )كمادة عالية الجودة   

https://fatabyyano.net/fake_news_spread_rapidly_twitter/
https://www.nature.com/articles/s41562-017-0132.epdf?referrer_access_token=_Y2UDMHO1hTJbREfFS6HU9RgN0jAjWel9jnR3ZoTv0PHbq63BNl3nzgD4LkgC1gI59cIUtLCrFUeUqwaX4GpuBHa_HiG9wEQuO_7AKxqtwqAeu35lZB2CZveLr4v3r4Lc-uawOHz6E0C8O3_hlwlIuE9IyKofEEhVi75sp9UpR8Yggr8ndYBw
https://www.alaraby.co.uk/
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 و لعل الأخبار السياسية الكاذبة أكثر تأثيرا من باقي الأنواع من الأخبار الكاذبة، و من بين أسباب 
انتشار الأخبار الكاذبة عبر شبكات التواصل الاجتماعي هو القيام بمشاركة المضمون الكاذب بعد اكتفاء 
المستخدمين بقراءة العنوان فقط، و نشير في هذا الإطار أن خاصية المشاركة و التفاعلية التي تمتاز بها 

و عابرة للقارات و في اعتقادنا مواقع التواصل الاجتماعي جعلت من الأخبار الكاذبة سريعة الانتشار 
كما توصل مجموعة من الباحثين البلجيكيين أن عامل المستوى المعرفي .  جعلتها أيضا سريعة التلف

لمفراد يلعب دورا كبيرا في الحد من الأخبار الكاذبة أو استمرارها، و قد نشرت جريدة التايمز البريطانية 
 .أطول ست مرات من الأخبار الصادقةدراسة مفادها أن عمر الأخبار  الكاذبة 

و برز في المقابل له على الطرف المناوئ  electronic fliesلقد برز مصطلح الذباب الالكتروني 
، برزا هذان المصطلحان دوليا و بشكل كبير في  electronic army مصطلح الجيش الالكتروني

اضح بعض الآثار التي تدل على عمليات الانتخابات خصوصا منها الرئاسية، فقد ظهرت بشكل و 
تمثلت و  عمليات إلكترونية مجيشة و منظمة في الانتخابات الرئاسية الأمريكية التي أفرزت دونالد ترامب،

هذه العمليات في غزو مواقع التواصل الاجتماعي بمضامين مؤيدة للرئي  المنتخب، ما دفع إدارة 
وضع حد للمضامين الكاذبة، على غرار الجدل الذي الفايسبوك إلى التعبير عن حرصها الشديد من أجل 

كذا انتخابات ي انتخابات الرئاسة الأمريكية، و أثارته وسائل الإعلام العالمية الكبرى عن تدخل روسيا ف
 . الدول الأوروبية

تقلد مهام وزارة العدل منذ سنة )أما في الجزائر فيمكن اعتبار تدخل وزير العدل السابق الطيب لوح 
أمام مجل  الأمة الذي صرح فيه بالعدد المهول للجرائم الالكترونية ( 2112و إلى غاية  2113

خصوصا ما تعلق منها بالقرصنة و محاولة الاستيلاء، بمثابة الاعتراف بخطورة الوضع على الرغم من 
شكل صريح و يبدو أن العملية قد تجلت ب. اعتبار أن هذه الظواهر الالكترونية موجودة في كل دول العالم

وواضح من خلال العملية التحريضية المنظمة التي قامت بها جهة مجهولة أطلق عليها رواد الفايسبوك 
اسم الذباب الالكتروني، ووقع بشأن هذا اختلاف في توجيه أصابع الاتهام من طرف رواد الفايسبوك بين 

رجية، على اعتبار أن من يرى أنها صادرة عن جهات نظامية و من يرى أنها صادرة عن جهات خا
و من الشهادات المشتركة التي تثبت . السواد الأعظم من مستخدمي الفايسبوك كانوا ضد العصيان المدني

أن الدعوة إلى العصيان المدني هي عملية مجيشة و منظمة، أن هذه الدعوات جاءت من حسابات لا 
و على العموم يبقى . قيامها بالمهمةيزيد عمرها عن بضع ساعات و تم غلقها بعد فترة وجيزة جدا من 
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هذا مجرد افتراضات فرضها السياق الحالي لمحداث، أما الحقيقة فتبقى بعيدة، ربما سيلفظها التاريخ بعد 
و بالتالي نتصور أن هذا التجييش الالكتروني موجود  في كل دولة و حتى ما بين الدول . مدة من التقادم

 .في المناسبات الحاسمة لغاية وظيفية، و ينشط بشكل بارز

نشير إلى أن الجيل الحالي و هو جيل الوسائط المتعددة يتميز مواطنوه بكونهم لديهم شراهة كبيرة 
لمخبار و المعلومات، و في نف  الوقت هم لا يملكون الوقت، قلقون، مرتبطون بالوسيلة، و لا يعجبهم 

هد جميعنا أننا نعاني من شح كبير في و في المقابل نحن نش. شيء بتعبير الشاعر محمود درويش
المعلومات التي تهمنا، هذا الشح ناجم عن انسداد في قنوات التواصل السياسي و زوال مؤسسات المجتمع 

سات كوسائل لتنوير الرأي العام المدني و بالتالي فراغ المجتمع من الدور المهم الذي تلعبه هذه المؤس
تعطش تكثر ظل هذا الواقع المركب من فراغ و  و في. حكومالتبادل السياسي بين الحاكم و المو 

الانطباعات و التحليلات لمخبار المتاحة و هذا يمكن أن نسميه بخدمة صحفية من طرف مواطنين لهم 
 كل الحق في ملء هذا الفراغ، و أيضا تتفشى الأخبار الكاذبة التي قد تكون بداعي شد الانتباه 

 . تواصل الاجتماعي أو حتى بداعي التسلية أو ربما لدواعي أخرىالإعجاب خصوصا على شبكات الو 

نعتقد أن الأخبار الكاذبة لا يمكن السيطرة عليها إلا بالمعلومات الرسمية السريعة التي تنور الرأي 
أما الكلام عن الفراغ القانوني فأتصور أن مهمة إعمال القانون تبدأ بعد . العام و تقطع حبل الشك باليقين

 .المعلومة كحق أساسي لا يمكن التنازل عنه و لا العيش من دونه توفر

المجتمع لدولة و كيف يمكن للسلطة أن تحصن ا: لما نطرح سؤالا وجيها يناسب السياق الذي نعيشه
في ظل عالم كقرية صغيرة ؟ نعتقد أن الجواب سيكون بداية و بمراعاة مقتضيات السياق العام سيكون 

سيد الممارسة الديمقراطية نصا و فعلا هذا هو التحصين الحقيقي للبلد في ظل برفع سقف الحرية و تج
 .هذا العالم المنفلت من كل أشكال الرقابة

يبدو أن هذا الحراك ما هو إلا نتيجة لدعوات تراكمت على مدار سنين كانت مخزنة في العقل 
أرض الواقع بعد إعلان الرئي  الباطن للشعب الجزائري و لكنها وجدت الفرصة الحقيقية لتتجسد على 

و الأمر هنا لا يتعلق فقط بمصدر المعلومة بل يتعلق . السابق عبد العزيز بوتفليقة ترشحه لولاية خامسة
ولذلك فإن التحصين المثالي للدولة و للشعب في ظل هذا . أكثر بفهم سلوك المجتمع و كيفية استجابته
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الديمقراطية شكلا و مضمونا و ممارسة، و كذا توفير  العالم المنفلت هو رفع سقف الحرية و تكري 
 المعلومات الرسمية السريعة التي تقطع حبل الشك باليقين

تستمد شرعيتها من _ بين المواطنين و السلطة _ إن المطلوب اليوم هو بعث مؤسسات وسيطة 
يوم هي أزمة غياب لقنوات إذ يتبين أن الأزمة الحقيقية التي تشهدها الجزائر ال. المواطنين و بدعم منهم

يتوجب اليوم على كل عناصر المجتمع سلطة و مواطنين       . التواصل بين الرأ  و القاعدة تحضى بالثقة
و مؤسسات مجتمع مدني و شخصيات مؤثرة و نحن نمر بهذه اللحظات الإستثنائية أن تساهم في معالجة 

د لترقية شكل و مضمون الحوار الوطني الشامل هذا الانسداد السياسي بخلق قنوات للتواصل و بذل جه
 .أي مكون مهما قل وزنه في المجتمعالذي لا ينطلق من منطق إيديولوجي ضيق و لا يستثني 

 :0222 فيفري 00أيديولوجيا التكنولوجيا و حراك  -4

ي بالتالو  ن المواطن المحلي مواطنا عالميا،لقد لاحظنا أن الانخراط في الفضاء الافتراضي يجعل م
لاحظنا أيضا، و من خلال تتبع التطور . فهو يحرر الفرد من توجهاته و انتماءاته بشكل أو بآخر

المتعلق بوسائل الاتصال الالكترونية و علاقته بتطور المجتمعات، أن ما كان بالأم  القريب يسمى 
لة الاتصال التي التزاما فكريا أو سياسيا أو ثقافيا قد أصبح اليوم غير مرغوب فيه بحكم دمقرطة وسي

قضت على الأيديولوجيا ليحل محلها التكنولوجيا كموضة عصرية في يد جيل متحكم في الميلتيميديا 
 .و لا يأبه بعالم الأفكار الذي كان سائدا خصوصا في مرحلة ثورات التحرر من الاستعمار

 :عن نهاية الأيديولوجيا 4-2

( Idea)مصطلح مركب من كلمتين  يونانيتين   Ideology نشير إلى أن كلمة إيديولوجيا        
الذي يعني علم أو خطاب أو شعار، و بالتالي فهي تعني وفقا لتركيب ( Logos)التي تعني فكرة، و 

 .الكلمتين اليونانيتين علم الأفكار

استعملت لأول مرة عن طريق قائد ''قد Ideology أن كلمة إيديولوجيا  ( 2114)و قد أورد حجاب 
قصد في كتابه عناصر الايدولوجيا، و ( 1826-1755)و الفيلسوف الفرنسي ديستودي ترسي  الخيالة

 بالإيدولوجيا علم الأفكار، و أصبحت الكلمة بسرعة كلمة شائعة بصفة عامة، و لا تعني علم الأفكار 
(. 88 م)''الإنساناهات بالنسبة للعالم و المجتمع و لكن تعني نظاما من الأفكار و العواطف و الاتجو 
مجموعة متماسكة من الأفكار و المبادئ، التي ''الكلمة تشير  إلى فإن (  2118)حسب  عبد الفتاح و 
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تقدم لنا دليلا للعمل وفق هذه الأفكار التي يعتنقها مجموعة من الأفراد، أي أنها ناتج عملية تكوين نسق 
 هي نسق من الأفكار و . ئمةفرد، و يطبق عليها بصفة دافكري عام، يفسر الطبيعة و المجتمع و ال

المعتقدات في مجتمع ما، أو الاتجاه الفكري الذي يتبناه الفرد أو المجتمع أو الفكر المظل أو المشوه و 
 (.15م ) '' لوعي الإنسان كما تقول الماركسية 

 ل أما عن موت الايدولوجيا أو نهاية الأيديولوجيا فهو تصور قدمه عالم الاجتماع الأمريكي دانيال بي
Daniel Bell (1212-2111 ) في كتابه The End Of Ideology(نهاية الإيديولوجيا ) 1261عام. 

لقد ذهب دانيال بيل إلى أن علمية التكنولوجيا قد وضعت حدا لمثالية الأيديولوجيا، و ذهب  
الأفكار             إلى انتصار الليبرالية بعد صراع محتد بين ( نهاية التاريخ)فرانسي  فوكوياما  صاحب كتاب 

إلى أن عصر النكنولوجيا  '' وضع ما بعد الحداثة '' و المذاهب، كما ذهب أيضا  ليوتار صاحب كتاب 
           لكن هناك مجموعة أخرى من المفكرين الذين ذهبوا إلى أن العلم '' قد وضع حدا لميديولوجيا 

هابرما  يدجر و فلاسفة مدرسة فرانكفورت و برزهم هاو التكنولوجيا أصبحا هما الأيديولوجيا الجديدة، و أ
يذهب هؤلاء إلى أن العلم و التكنولوجيا أصبحا يقومان . و عالم الاجتماع و السياسة الفرنسي جاك إيلول

بالدور التقليدي لميديولوجيا في تبرير الوضع القائم و إضفاء الشرعية على كافة صور الهيمنة السياسية 
استبدال العقلانية الأداتية، و هي عقلانية الوسائل، بعقلانية الأهداف و القيم و الاقتصادية، و 

 (.http://www.ahewar.orgحسن منصور، الحوار المتمدن، ) '' الموضوعية

ق بالكلام عن نهاية الأيديولوجيات و ان كان الحديث عن موت الأيديولوجيا مرتبط بشكل وثي 
الكبرى التي تغذي المجتمعات كالقوميات و المذاهب الفكرية و التعصب لمديان، و لكن في مقامنا هذا 
سنشير الى لحظة تاريخية صنعتها شبكات التواصل الاجتماعي و على رأسها الفايسبوك كان لها مطلبا 

    د أن يتحرر من كل أشكال الاختلافات السياسية و الثقافية موحدا و في نف  الوقت نبيها لدرجة أنه أرا
 . و الاجتماعية التي قد تعيق مسار هذه الثورة الهادئة

  :الشعبي في زمن الحراك الإصطفافات الأيديولوجية 4-0

تأدلجات حزبية أكثر التزاما  1282في الجزائر قد أنتج الانفتاح السياسي و الاقتصادي بعد دستور 
لقد أنتج الظهور المكثف لمحزاب السياسية بعد دستور " (: 2118)يقول فرحي .  رها و انتماءاتهابأفكا

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=85271
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 ظهورا موازيا للصحافة الحزبية التي أوجدت للتعبير عن المسار الأيديولوجي المذهبي لمحزاب  1282
 (.238م " )مواقفها المطروحة من الناحية السياسيةو 

ام الواسع للفايسبوك من قبل الجزائريين قد وضع حدا لأسلوب ممارسة و في المقابل نجد أن الاستخد
لقد جعل الفايسبوك . السياسة التقليدي، و هو أسلوب الانخراط الحزبي، أو الالتزام التنظيمي بقضية معينة

 لقضايا الشأن العام مجالا افتراضيا تناقش فيه بعيدا عن المجالات الخاصة الضيقة التي شكلتها الأحزاب
و ربما هو السبب الأسا  لعدم قدرة هذه . السياسية فلم تنتج بها خطابا يحقق رغبة عمومية شعبية

. النخبة الحاكمةعن  لعب دور الوسيط بين الشعب و  الأحزاب السياسي على تعبئة الجماهير، و عجزها
قضايا الشأن  حتى أصبح مجمل الظن أن الشعب برمته قد استقال نهائيا من السياسية و لم تعد تهمه

العام، بالرغم من أن مجال الفايسبوك  كانت تسوده نقاشات حادة و ردود صدى عالية، إذ لم يكن متوقعا 
ترجمة هذا النقاش الافتراضي إلى حراك واقعي يزيح هذه الانتماءات الأيديولوجية الضيقة من الواقع 

السياسي  لأول مرة في تاريخ الجزائر  و هنا يتجلى الاتصال. الفعلي، و يسيطر على الساحات العمومية
متحررا من الحمولات الأيديولوجية التي أثقلته أكثر مما فعلته، و هذا وفق ما تشير مختلف الشعارات التي 

و لكن هذا لم يتحقق في مجال عمومي واقعي من اللحظة  .رفعت خصوصا في الأسابيع الأولى للحراك
و كل ما نتذكره عن . نقاش المجال الذي اتاحهما الفايسبوك الأولى بل تحقق بفضل ثورة العلاقات و

المجال العمومي في الجزائر هو تأدلج الخطاب، و لعل ابلغ مثال نشير إليه هو حراك الجبهة الإسلامية 
للانقاذ من جهة، و خرجات أصحاب الخطاب العلماني من جهة أخرى، أي أن المجال العمومي الواقعي 

و حراك الفايسبوك هو الذي مكن الشباب الجزائري . طرة الصراعات الأديولوجيةفي الجزائر خاضع لسي
 .من تحرير الساحات العامة من هذه الصراعات و سيطرتها

أو ربما _يتضح اليوم أنه بعد أن انفجر وعي الشعب قام هذا الأخير بالتصدي لكل أشكال التعصب 
لذي تلتزم به بعض المؤسسات الحزبية و غير الحزبية في الفكر السياسي و الاجتماعي ا_ التنوع و التعدد

 .  كخطوة أولى للتحرر من المطالب الفئوية التي قد تقضي حتما على أحلام الحراك في بداياته الأولى

إبعاد الأيديولوجيا عن الحراك كان أول خطوة انتقامية في مسيرات سلمية عومت الفضاء العمومي 
لقد قام . دية مرتين مرة بفعل السلطة و مرة ثانية بفعل انتقام الشعبالذي ضاق على المعارضة التقلي

الحراك في أيامه الأولى و بصفة رمزية و أحيانا بصفة عملية بإعدام الايديولوجيا في الساحات العمومية 
انطلاقا من الفضاء الافتراضي،  من خلال الشعارات التي رفعها و التي كانت لسان حاله و أداة تواصله 
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إذ . هذه الشعارات كانت تحضى بالتزكية الافتراضي خصوصا على الفايسبوك. ع السلطة الحاكمةم
لاحظنا دافع الحراك كان هو الفايسبوك لأن كل خرجة لها حصيلتها من الصور و الفيديوهات التي 

 .ستنشر بكثافة على الفايسبوك و تحضى بالتفاف المستخدمين

يمثل جزءا معتبرا و كبيرا و هاما من الشعب، و لكنه لم يكن  إن الحراك في أسابيعه الأولى كان
يمثل كل الشعب، لأن هناك أجزاء أخرى لابد أن ننتبه لها حتى يبقى وطن من حق الجميع، و نحقق 

 .  الإجماع و نصل إلى تخريجات لصالح الشعب و الأمة و الوطن

الوطن باعتبار أنها متوجسة خيفة أن  هناك الأقلية الخائفة لي  من الحراك بقدر ما هي خائفة على
يحدث مثلما حدث في ليبيا و مصر و سوريا و اليمن باعتبار أن جزائرنا جسدا غير معزول عن امتداده 
الإقليمي و العرقي، هذه الأقلية هي الأخرى مع التغيير بل هي تحلم به و لكن خوفها على وطنها جعلها 

، و بذلك هي تتابع (في الأسابيع الأولى للحراك)وانها في الساحات تراوح مكانها، رغم أن قلبها كان مع إخ
تطورات الأحداث بانقباض شديد، و تميل هذه الأقلية إلى الحلول السريعة و قد تقبل بأنصاف الحلول لأن 

 . الاستقرار في نظرها أهم من أي شيء

قرب من السلطة و البعد و هناك الجزء المؤدلج سياسيا من الشعب، هذا الجزء متراوح ما بين ال
عنها، و هو مرفوض سواء أكان موالاة أو معارضة من قبل حرا  الساحات لأنه لم يحقق الآمال                 

 .و التطلعات

و هناك جزء مؤدلج ثقافيا و دينيا لا يؤمن إلا بإصلاح الفرد و بالتالي فهو ينظر بعين الريبة إلى 
 .هذا الحراك

ا يتبنى نظرية المؤامرة و في الغالب يأتي هذا الجزء كنتاج لقصف الإعلام و هناك جزء صغير جد
 .المحلي

نشير إلى هذه الأجزاء التي من المحتمل أن تعبر عن حالة الجزائريين خلال فترة الحراك، و لكن في 
فايسبوك في لقد أصبح ال. الأخير إرادة الفايسبوك و تأثيره هما اللذان استطاعا أن يتحققا على أرض الواقع

حد ذاته أيديولوجيا على أساسها تحركت الشعوب العربية، كما على أساسه أصبحت المشاركة في حراك 
فيفري موضة الشباب الجزائري حتى أصبح متداولا على نطاق واسع أن نشر صورة سيلفي مع الحراك  22
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و أصبح  لوجيات المثالية ي على الأيديو لقد قضى الافتراض. تكسب صاحبها شرعية تشبه شرعية المجاهد
 .هو الأيديولوجية الواقعية لمستخدميه

أن وسائل الإعلام الجديد تسعى إلى إنتاج الواقع، لي  من تلقاء نفسه بل ( 2112) يقول اسماعيلي 
انطلاقا من خلفيات أيديولوجية محددة مسبقا، و لكننا نشير هنا كتعقيب على هذا الطرح أن الفضاء 

الذي كان سائدا و بلغ أوجه في فترة من التاريخ الماضي  _الصراع الأيديولوجي،  الافتراضي قد حول
أن أطروحة موت  و بالتالي نعتقد. يديولوجيةإلى استعراض خطابي خال من حمولته الأ_  القريب

الأيديولوجية قد أكدتها شبكات التواصل الاجتماعي بشكل قطعي، فعلى سبيل المثال لا الحصر نلاحظ 
فالاتجاه الوطني : يم الأحزاب السياسية في الجزائر لم يعد على أسا  أيديولوجي كما كان سابقاأن تقس

الثوري لم تعد له حمولة خطابية لاذعة تجاه عدو الأم  الذي تأس  عليه الخطاب، و الاتجاه الإسلامي 
يساري لم يبقى بذلك أصبح خطابه يتأس  على الولاء للوطن لم تعد له طروحات دينية بحتة، و الاتجاه ال

السياسية منصهرة في قالب واحد  بل أصبحت الأحزاب. الالتزام السياسي الذي يتأس  عليه خطابه
 .تنادي بخطابات تكاد تكون خطابا واحداو 

في نهاية هذا الفصل نشير إلى أن فضاء الفايسبوك قد تحول إلى مجال عام حقيقي لممارسة 
كما نشير إلى أن هذا الفضاء . عديد من الأمثلة التي قدمناها سابقاالسلطة، و هذا ما تبين من خلال ال

أصبح بالنسبة للمجتمعات العربية خصوصا أكثر واقعية من الفضاء الواقعي باحتساب فاعلية التأثير التي 
بكة الفايسبوك كما نشير إلى أن ش. أصبح يحظى بها و بحساب عدد ساعات استخدامه من قبل الأفراد

للعالم إلى قرية  هليه قد أعاد أطروحة مارشال ماكلوهان إلى الواجهة من حيث تحويلالتطرق إكنموذج تم 
و ما يمكن التقدم به هنا هو أن المحتوى لم يعد : كونية و من حيث التاثير نفسه الذي أصبح يحظى به

تتمثل في شبكة مهما في الكثير من الأحيان بقدر ما أصبحت أهمية المحتوى نابعة أهمية الوسيلة التي 
 .الفايسبوك أو إحدى شبكات التواصل الاجتماعي
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 : تمهيد 
النشر و تطوراته بإلى دراسة و تحليل بيانات التحصيل الكمي المتعلقة  الفصل نتطرق في هذا 

كذا معدلاته في كل الصفحات المبحوثة، و نشير هنا إلى أننا و بحكم إمكانية دراسة هذا الجانب بشكل و 
شامل سنتتبع فعل النشر منذ أول يوم من الحملة الانتخابية و إلى غاية آخر يوم و هو ما سيقدم لنا 

هي و . عميم بل أرقاما شاملةة للتأرقاما دقيقة و كلية دون الحاجة للتعميم، أي أنها ليست بأرقام جزئية قابل
لخطاباتهم وعودهم  الأرقام التي ستكشف لنا أولا حجم إعتماد المترشحين على الفايسبوك كوسيلة للترويج

ثانيا سيكشف لنا بعض الجوانب الإيجابية و السلبية على مستوى كل صفحة فيما يتعلق الانتخابية، و 
ة من الفروقات الموجودة بين الصفحات و هي الفروقات التي ديناميكية النشر، و ثالثا سيكشف لنا مجموع
ن دراستنا على تتبع حركة النشر كما نعمل في هذا الحيز م .تقدم بدورها استخلاصات عامة تخدم الدراسة

و هذا بدوره . معرفة ما إن كانت تكشف عن إستراتيجية يتبناها القائم بالاتصال على مستوى كل صفحةو 
منظوره فيما يتعلق بتفعيل الصفحة لتكون مؤثرة و قادرة على و ة الاتصالية للقائم بالاتصال يحيلنا إلى القدر 

اسي من خلال بذلك تستطيع أن تشكل جالا عاما للنقاش السيرسائلها السياسية وبشكل أوسع، و بث 
  .حواراتهمتدخلات المستخدمين و 

النشر في الصفحات إعتمدنا على و نشير إلى أننا و بعد تفكير بروية و بعد ملاحظتنا لسلوك 
أول أسبوع و عدد أيامه سبعة، الأسبوع الأوسط و عدد : تقسيم مدة الحملة الانتخابية إلى ثلاثة أسابيع

أيامه سبعة، الأسبوع الأخير و عدد أيامه ثمانية و ذلك بإعتبار أن الأسبوع الأخير هو أطول أسبوع و 
تصورا مفاده أن _ أول، الأوسط، الأخير_تسميات الأسابيع  و تقدم. هو أسبوع شاق بالنسبة للمترشحين

الأسابيع الثلاثة قد تختلف عن بعضها البعض، و في تصورنا أن نشاط الصفحات قد يكون في شكل 
أيضا . و هو تصور معقول. منحنى بياني ينطلق من الصفر ثم يصل إلى ذروته ثم يعود إلى الصفر

حات من تعتمد على تثمين نشاطات كل أسبوع من خلال تركيب فيديو نشير إلى أننا لاحظنا أنه من الصف
 . يلخم كل الحملات التي نشطها المترشح

إلى دراسة مجموعة أساسية من الخصائم الشكلية للمنشورات  الفصلنتطرق في هذا كما س
طبيعة : الممثلة لعينة البحث الخاصة بالصفحات الخم  المدروسة و تتمثل هذه الخصائم الشكلية في

المنشورات،  لغة المنشورات، جودة المنشورات و درجتها الإخراجية، الروابط المدعمة للمنشورات، طبيعة 
و نحاول من خلال دراسة هذه  .الفيديوهات المنشورة و مددها الزمنية، أشكال التفاعل مع هذه المنشورات
ناحية الشكلية و هو ما يمكننا من الخصائم الإحاطة الشاملة بالمنشورات الممثلة لعينة البحث من ال

التعرف على الجهود المبذولة من طرف القائمين بالاتصال على مستوى كل صفحة و مرتكزاتهم الشكلية 
 . في عملية بث الرسائل السياسية للمترشحين
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، خصائصها و إمكانياتها دور كبير في الحشد و التأثير و كسب التأييدنعتقد أن للوسيلة و إذ 
. لوسيلة هي الوسيلة نفسها حسب ما يعتقد ماكلوهان، و هي مركز انتباه الجمهور و لي  الرسالةفرسالة ا

و لذلك فالوسيلة تتحمل جوانب عدم وصول الرسالة للمتلقي حسب ماكلوهان، باعتبار أن لكل وسيلة 
دو أن كل وسيلة يب'' اتصال درجتها من الأفضلية على باقي الوسائل حينما يتعلق الأمر بمواضيع بعينها، 
، 1278رشتي، )'' بها ميكانيزم خام بها يجعل بعض الموضوعات أفضل فيها من موضوعات أخرى 

فالإستثمار التقني في الوسيلة قد يحدث فارقا حقيقيا، و هذا ما لاحظناه في بعض الصفحات  (.382م 
راتها بالرغم من ضحالة التي تحظى بأعداد هائلة من المتابعين و أعداد هائلة من التفاعل مع منشو 

و لذلك فإن تفعيل التقنية من شأنه أن يحفز مستخدمي شبكة . المحتوى الذي تقدمه هذه الصفحات
و لكننا نشير إلى أنه بالرغم من إعتقادنا بقوة الوسيلة إلا أننا لا ننقم من أهمية  .القايسبوك على التفاعل

عة من المشاريع السياسية سينتم إنتخاب و دور المضمون خصوصا في ظل حملات إنتخابية لمجمو 
 . أحدها

إذن سيمكننا دراسة الخصائم الشكلية لمنشورات المترشحين في الأخير من معرفة  ما إذا كان لهذه 
 .الصفحات من خلال نشاطها و فاعليتها دور في تفعيل تفاعل مستخدمي شبكة الفايسبوك مع منشوراتها
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 .المترشحين خلال الفترة القانونية للحملة الانتخابية معدل نشاط صفحات: المبحث الأول
 : الصفحة الأولى -2

 معدل نشاط صفحة المترشح الأول خلال الفترة القانونية للانتخابات يمثل ( : 26)رقم جدول 
 الأسبوع الأخير الأسبوع الأوسط أول أسبوع

عدد  اليوم
 المنشورات

 عدد المنشورات اليوم عدد المنشورات اليوم

01 05 08 02 15 03 
02 14 09 00 16 03 
03 17 10 00 17 09 
04 03 11 00 18 02 
05 01 12 05 19 13 
06 00 13 02 20 00 
07 00 14 03 21 04 

 40 المجموع
 

 12 المجموع
 

22 10 
 44 المجموع

 
: نتخابيةةة هةةونشةير بدايةةة إلةةى أن مجمةةوع منشةورات الصةةفحة الأولةةى خةةلال الفتةرة القانونيةةة للحملةةة الا

بغةض النظةر _منشةور واحةد  11: كما نشير إلى أن الحد الأدنى لعدد المنشورات اليوميةة هةو. منشور 96
ونشةير . منشةور 17: و الحد الأقصى لعدد المنشورات اليومية هةو_  عن الأيام المصفرة لأنها ذات تفسير

ن لأيةةةام أول أسةةةبوع مةةةن الحملةةةة إلةةةى أن كةةةلا الحةةةدين الأدنةةةى و الأقصةةةى لعةةةدد منشةةةورات الصةةةفحة ينتميةةةا
 .الانتخابية، و هذا يعك  أن فعل النشر كان متذبذبا و بشكل متباين منذ بداية الحملة الانتخابية

مةن أول   12يومةان : أيةام 16و بالحديث عن الأيام المصفرة و التي لم يتم فيها النشر و عدد سةت 
حةد مةن الأسةبوع الأخيةر، و هةي فةي الحقيقةة أيةام وا 11أيام من الأسبوع الأوسط و يةوم  13أسبوع، ثلاث 

لةةم يةةتم فيهةةا الولةةوج إلةةى حسةةاب الصةةفحة مةةن قبةةل القةةائم بالاتصةةال نقةةول القائةةل بالاتصةةال و لةةي  القةةائمين 
بالاتصةةال لأنةةه مةةن خةةلال تواصةةلنا مةةع بعةةض الناشةةطين المقةةربين مةةن الفريةةق الإعلامةةي للمترشةةح تبةةين أن 
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على شبكة تويتر و أن القةائم بالاتصةال علةى مسةتوى صةفحة الفايسةبوك لةه المترشح يعتمد بالدرجة الأولى 
 .نشاطات ميدانية متعددة تشغله عن تنشيط الصفحة و تفعيلها

أما بالحديث عن تقييم الأسابيع الثلاثة فيما يتعلةق بعةدد المنشةورات فيظهةر هنةاك تبةاين كبيةر نوعةا و 
، و فةةي الأسةةبوع  41.67أي بنسةةبة  منشةةورا 41ة مةةا إذ تةةم نشةةر فةةي أول أسةةبوع مةةن الحملةةة الانتخابيةة

 44، وفةةي الأسةةبوع الأخيةةر فقةةد تةةم نشةةر مةةن إجمةةالي المنشةةورات 12.5أي بنسةةبة  منشةةورا 12الأوسةةط 
النشةةر كانةةت فةةي الأسةةبوع الأخيةةر  و بةةذلك فةإن ذروة. مةةن مجمةةوع المنشةةورات 44.83أي بنسةةبة  منشةورا

يمكةةن تفسةةير هةةذا كمةةا سةةبق و . سةةجل أدنةةى مسةةتويات النشةةر ط فقةةدفةةي أول أسةةبوع، و أمةةا الأسةةبوع الأوسةةو 
أشرنا إلى عدم إعتماد المترشح و فريقةه الإعلامةي علةى الفايسةبوك بالإضةافة إلةى محدوديةة عةدد القةائمين و 

 . على شبكات التواصل الاجتماعي من الفريق الإعلامي للمترشح
وفةةةق مةةةا تشةةةير بعةةةض المواقةةةع  و بالحةةةديث عةةةن إعتمةةةاد المترشةةةح علةةةى شةةةبكة تةةةويتر نشةةةير إلةةةى أنةةةه

إلةةى أن الجزائريةةون  2121و  2112بالإعتمةةاد علةةى مجموعةةة مةةن الاحصةةائيات التةةي أجريةةت بةةين سةةنتي 
بالمائة من الجزائريين يمتلكون حسابات على مواقع  54يشير موقع الرابحون إلى أن  إذ. فايسبوكيون أكثر

و يقةةةدر عةةةدد مسةةةتخدمي الفايسةةةبوك فةةةي  .وكالتواصةةةل الاجتمةةةاعي، و أغلةةةب هةةةذه الحسةةةابات علةةةى الفايسةةةب
مليةةون، سةةناب  4.4أنسةةتغرام : بالمائةةة مةةنهم ذكةةور 62مليةةون مسةةتخدم  22 :بةةة 2121الجزائةةر مطلةةع عةةام 

 (.  https://www.alrab7on.com-الرابحةون، )مليةون مسةتخدم  1.8مليةون، لينكةد إن  2.35شةات 
وبالتةةالي فةةإن الإعتمةةاد علةةى شةةبكة تةةويتر لا يحقةةق التواصةةل مةةع أغلةةب الجزائةةريين و الةةذين يتواجةةدون علةةى 

بنةةةاء علةةةى هةةةذا يصةةةبح لشةةةبكة الفايسةةةبوك أهميةةةة بالغةةةة فةةةي عمليةةةة التواصةةةل مةةةع . شةةةبكة الفايسةةةبوك أساسةةةا
 .لاجتماعيالمواطنين أكثر من غيرها من شبكلت التواصل ا

و بالعودة إلةى بيانةات الصةفحة الأولةى لا بةأ  أن نقةدم منحنةى بيةاني يعبةر عةن شةكل تطةور معةدل النشةر 
 : فيها، و فيما يلي شكلا لمنحنى الصفحة

https://www.alrab7on.com/arabic-countries-social-media-statistics/
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إذن يظهةةةر المنحنةةةى البيةةةاني تذبةةةذبا بشةةةكل متبةةةاين فةةةي ديناميكيةةةة النشةةةر، كمةةةا تظهةةةر مجموعةةةة مةةةن 

الةةذي ينتمةةي  12مةةن أول أسةةبوع و ذروة كبةةرى فةةي اليةةوم  13م الثالةةث الةةذروات أبرزهةةا ذروة كبةةرى فةةي اليةةو 
 .لمسبوع الأخير

 :إذن مما يمكن إجماله من خلال بيانات الجدول و شكل المنحنى البياني
لا يعتمةد مترشةح الصةةفحة الأولةى علةى الفايسةةبوك كوسةيلة للتسةويق الإنتخةةابي و التواصةل مةةع  -

 .الجماهير
 .ية يعتمد عليها القائم بالاتصال لتنشيط الصفحة و تفعيلهالا توجد إستراتيجية إتصال -
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   يمثل معدل نشاط صفحة المترشح الأول (  01) منحى بياني  رقم 

 عدد المنشورات 
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 :الصفحة الثانية -1

 خلال الفترة القانونية للانتخابات  لثانييمثل معدل نشاط صفحة المترشح ا( : 27)جدول رقم 
 الأسبوع الأخير الأسبوع الأوسط أول أسبوع

 راتعدد المنشو  اليوم عدد المنشورات اليوم عدد المنشورات اليوم
01 10 08 07 15 10 
02 07 09 10 16 12 
03 08 10 10 17 10 
04 08 11 07 18 04 
05 10 12 17 19 06 
06 23 13 12 20 10 
07 20 14 19 21 14 

 86 المجموع
 

 82 المجموع
 

22 04 
 70 المجموع

 
ير إلةى أن أدنةةى كمةا نشةة. منشةةورا 238: نشةير بدايةة إلةةى أن  مجمةوع منشةةورات الصةفحة الثانيةةة هةو

و قد تكرر مرتين و يقةع فةي الأسةبوع الأخيةر مةن الحملةة الانتخابيةة،  14: عدد من المنشورات اليومية هو
. مةةن الحملةةة الانتخابيةةة 16سةةاد  و يقةةع فةةي اليةةوم ال 23: أمةةا أقصةةى عةةدد مةةن المنشةةورات اليوميةةة فهةةو

منشةور خةلال أول أسةبوع مةن  86قةد تةم نشةر بتتبع ديناميكية النشر من خلال الأسابيع الثلاثة يتبين أنةه و 
منشةةور خةةلال الأسةةبوع  82بالمئةةة مةةن المجمةةوع العةةام للمنشةةورات، و  36.14الحملةةة الانتخابيةةة أي بنسةةبة 

. 22.41منشةور خةلال الأسةبوع الأخيةر بنسةبة  71من مجمةوع المنشةورات، و  34.45الأوسط أي بنسبة 
لثلاثةةةة متقاربةةةة كثيةةةرا مةةةع الإشةةةارة إلةةةى أن أكبةةةر عةةةدد مةةةن وعليةةةه فةةةإن أعةةةداد المنشةةةورات خةةةلال الأسةةةابيع ا

تمةي إلةى أحةد أيةام هةذا المنشورات قد تم نشرها خلال أول أسةبوع مةع الإشةارة إلةى أن ذروة النشةر اليةومي تن
ر قةد جةاءت مرتفعةة فةي أول أسةبوع نشةير إلةى بالمقارنةة بةين الأسةابيع الثلاثةة أن مسةتويات النشةو . الأسبوع

سبوع الأخير و هذا قد يعود إلى الحما  الذي يرافةق القةائمين علةى صةفحة المترشةح خةلال متدنية في الأو 
عي مةةن أجةةل كسةةب تأييةةدهم للمترشةةح الأسةةبوع الأول خصوصةةا لحشةةد مسةةتخدمي شةةبكات التواصةةل الاجتمةةا
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لتفافهم حولةه أمةا بالنسةبة لتةدني نشةاط الصةفحة خةلال الأسةبوع الأخيةر فمةرد ذلةك يعةود ربمةا إلةى التركو  يةز ا 
على الاتصال الشخصي في الأيةام الأخيةرة و العمةل الميةداني بةالاقتراب مةن المؤيةديين الفعليةين و التنسةيق 
معهم  و الاشتغال على سلسةلة علاقةاتهم، و هنةا تصةبح للفريةق الإعلامةي لحملةة المترشةح مهمةات متعةددة 

أو المجموعةةات المغلقةةة الدردشةةة  قةةد تتمثةةل فةةي الدردشةةات مةةا بةةين شخصةةية و الدردشةةات داخةةل مجموعةةات
مجةةرد تثمةةين لنشةةاط المترشةح و تغطيةةة لخرجاتةةه الميدانيةةة فةةي هةةذه المرحلةة لةذلك فةةإن عمليةةة النشةر تكةةون و 

بةةدل أن تكةةون عمةةلا إعلاميةةا إسةةتقطابيا مركةةز و قةةائم علةةى قةةدم و سةةاق مةةن أجةةل إسةةتمالة أكبةةر عةةدد مةةن 
المترشةةح و لكةةن لسةةبب أو لآخةةر لةةم تةةتم وفةةق  و قةةد تكةةون هةةذه الأخيةةرة إسةةتراتيجية يعتمةةد عليهةةا. النةةاخبين

 . الوجه المطلوب
و بالعودة إلى تتبع بيانات جدول النشةر الخةام بالصةفحة الثانيةة نلاحةظ عمومةا أنةه لا يوجةد تبةاين 
كبير بين عدد المنشورات اليومية و هذا يحيل إلى وجود خطة إتصالية من طرف القائمين بالاتصال على 

و عمومةا يمكةن . الي وجةود تصةور و رؤيةة بخصةوم تفعيةل الصةفحة و تنشةيطهامستوى الصفحة، و بالتة
و فيما يلي منحنى بياني يعبر عن تطور أرقةام النشةر اليوميةة . اعتبار نشاط الصفحة بالمعتدل و المتوازن

 :المسجلة في الصفحة الثانية
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 يمثل معدل نشاط صحفة المترشح الثاني     (  02) منحى بياني رقم       

 عدد النشورات 
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علةةى مةةدار أيةةام الحملةةة  إذن يبةةين الجةةدول أربةةع ذروات للنشةةر بةةارزة، و هةةي مسةةجلة تقريبةةا بالتسةةاوي
 21منشةورات إلةى  5كما يبرز المنحنى البياني إنحصار مسةتويات النشةر و بالتقريةب مةا بةين  . الانتخابية

 .منشور كمعدل عام للنشر اليومي
 :و مما يمكن إجماله في الأخير بخصوم معدل نشاط الصفحة الثانية

ن إسةتنتاجه مةن خةلال المةرور علةى تتميز الصفحة بمستوى نشاط معتدل، و هةذا التقيةيم يمكة  -
 .البيانات المسجلة طوال فترة الحملة الانتخابية

مةةةةن خةةةةلال البيانةةةةات أن القةةةةائمين بالاتصةةةةال علةةةةى مسةةةةتوى الصةةةةفحة يعتمةةةةدون علةةةةى يبةةةةدو و   -
 .استراتيجية اتصالية واضحة و محددة و مفهومة لديهم

 :الصفحة الثالثة -3
 خلال الفترة القانونية للانتخابات  لثالثشح ايمثل معدل نشاط صفحة المتر ( : 28)جدول رقم 

 الأسبوع الأخير الأسبوع الأوسط أول أسبوع
 عدد المنشورات اليوم عدد المنشورات اليوم عدد المنشورات اليوم
01 10 08 08 15 10 
02 12 09 12 16 15 
03 12 10 12 17 11 
04 13 11 06 18 15 
05 10 12 09 19 13 
06 06 13 09 20 22 
07 13 14 16 21 12 

 76 المجموع
 

 72 المجموع
 

22 08 
 106 المجموع

 
منشور منها مسجل فةي  76منشور،  254نشير بداية إلى أن مجموع منشورات الصفحة الثالثة هو 

. منشور مسجل فةي الأسةبوع الأخيةر 116منشور منها مسجل في الأسبوع الأوسط، و  72أول أسبوع، و 
جةةدول البيانةةات المتعلقةةة بمعةةدل نشةةاط الصةةفحة خةةلال فتةةرة الحملةةة الانتخابيةةة أن أدنةةى نسةةجل مةةن خةةلال و 
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منشورات سجلت مةرتين مةرة فةي أول أسةبوع مةن الحملةة الانتخابيةة و مةرة فةي  16عدد منشورات يومي هو 
منشةةور و قةةد سةةجل فةةي أحةةد أيةةام الأسةةبوع  22الأسةةبوع الأوسةةط، بينمةةا أقصةةى عةةدد منشةةورات يةةومي هةةو 

و بمقارنةة معةدل النشةر فةي الأسةابيع الثلاثةة يتبةين أنةه يوجةد تقةارب كبيةر بةين عةدد منشةورات أول . رالأخي
 72أسةةبوع و عةةدد منشةةورات الأسةةبوع الأوسةةط و المقةةدر بةةة  76أسةةبوع مةةن الحملةةة الانتخابيةةة و المقةةدر بةةة 

. منشةةورات 116لأخيةةر و الةةذي سةةجل أسةةبع، بينمةةا يوجةةد تبةةاين واضةةح فةةي العةةدد بالمقارنةةة مةةع الأسةةبوع ا
نعتقد أن هذا التباين معقةول و منطقةي إذ نتصةور أن النشةاط الإعلامةي والاتصةالي  للمترشةح يةزداد ليبلةغ و 

 . ذروته خصوصا في الأسبوع الأخير من الحملة الانتخابية
ي كةل يةوم، و بتتبع البيانات المسجلة حول النشر نلاحظ وجود تقارب بين عدد المنشورات السجلة ف

و هذا يكشف عن وجةود إسةتراتيجية إتصةالية واضةحة يتبعهةا القةائمون . إذ لا يوجد تباين يكاد يكون واضح
 . بالاتصال على مستوى الصفحة

و فيمةةةا يلةةةي منحنةةةى بيةةةاني يوضةةةح أكثةةةر تطةةةور مسةةةتويات النشةةةر الخاصةةةة بالصةةةفحة الثالثةةةة خةةةلال فتةةةرة 
 .الحملات الانتخابية

 
 

نحنى وجود مستويات نشر يومية متقاربة و متوازنة مع تسجيل عدد من الذروات يتبين من خلال الم
كما تظهر ذروة . التي تذهر هي الأخرى متقاربة و موزعة بشكل متساوي على مدار أيام الحملة الانتخابية
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 يمثل معدل نشاط صفحة المترشح الثالث (  03)منحى بياني رقم 

 عدد المنشورات 
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مةا و يظهةر أن مسةتويات النشةر متراوحةة تقريبةا . من الحملةة الانتخابيةة 21النشر التي سجلت في اليوم ال
 .منشور يوميا 21منشورات في اليوم إلى مستوى  15بين مستوى 

 :و مما يمكن إجماله بخصوم نشاط الصفحة الثالثة خلال فترة الحملة الانتخابية ما يلي
يتضح أن القائم بالاتصال على مستوى الصفحة يتبنى إستراتيجية إتصالية واضحة و محددة   -

 .لديه
و متةةةزن و ثابةةةت نوعةةةا مةةةا و هةةةذا بةةةدوره يةةةدل علةةةى  يتضةةةح أن معةةةدل نشةةةاط الصةةةفحة معتةةةدل -

 . الأستخلام الأول
 :الصفحة الرابعة -4

 يمثل معدل نشاط صفحة المترشح الرابع خلال الفترة القانونية للانتخابات ( : 22)جدول رقم 
 الأسبوع الأخير الأسبوع الأوسط أول أسبوع

 نشوراتعدد الم اليوم عدد المنشورات اليوم عدد المنشورات اليوم
01 06 08 09 15 10 
02 10 09 08 16 22 
03 12 10 16 17 08 
04 18 11 10 18 16 
05 25 12 14 19 04 
06 12 13 11 20 04 
07 15 14 11 21 11 

 98 المجموع
 

 79 المجموع
 

22 12 
 87 المجموع

 
منشةور منهةا مسةجل  28منشةور،  264 نشير إلى أن المجموع العام لمنشورات الصةفحة الرابعةة هةو

منشةةور منهةةا  72و مةةن إجمةةالي المنشةةورات  37.12فةةي أول أسةةبوع مةةن الحملةةة الانتخابيةةة أي بنسةةبة 
منشةور منهةا مسةجل فةي  87و مةن مجمةوع المنشةورات   22.22مسجل في الأسبوع الأوسط أي بنسبة 

 . من إجمالي المنشورات  32.26الأسبوع الأخير ما نسبته 
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تتبع بيانات الأسابيع الثلاثة للحملةة أن أول أسةبوع مةن الحملةة الانتخابيةة هةو الأكثةر إذن يظهر من خلال 
هةذا و . ود مةابين كةل الأسةابيع الثلاثةةنشاطا بالمقارنة مع الأسبوعان الآخران مع الإشارة إلى التقارب الموجة

عك  إيجابةا علةةى يبةدو معقةولا مةن ناحيةة أن أول أسةةبوع يكةون مصةحوبا بالحمةا  و الدافعيةة و ذلةةك مةا يةن
و مةةةع مقارنةةةة الأسةةةبوعان الأوسةةةط و الأخيةةةر ببعضةةةها الةةةبعض يظهةةةر أنهةةةا . النشةةةاط الإعلامةةةي للمترشةةةح

 .بينهما( بمنشوراته)متقاربان كثيرا خصوصا لو نأخذ بعين الإعتبار فارق يوم واحد 
 14و يظهةةر مةةن خةةلال بيانةةات الصةةفحة أن أدنةةى حةةد لعةةدد منشةةورات الصةةفحة المسةةجل يوميةةا هةةو  

منشورات سجل مرتان في الأسبوع الأخير من الحملة الانتخابية، بينما أقصى حد لعةدد المنشةورات اليوميةة 
 .منشور سجل في أول أسبوع من الحملة الانتخابية 25المسجلة لهذه الصفحة هو 

طيلةة و نشير إلى أنه بتتبع جل البيانات المسجلة عن الصفحة أن أعداد المنشورات المسجلة بشكل يةومي 
. التبةةاين المسةةجل فةةي مةةرات قليلةةةفتةةرة الحملةةة الانتخابيةةة متقاربةةة مةةع بعضةةها الةةبعض بغةةض النظةةر عةةن 

بالتةةةالي نسةةةتطيع الاسةةةتنتاج أنةةةه يوجةةةد نةةةوع مةةةن الثبةةةات و الاتةةةزان فةةةي عمليةةةة النشةةةر خةةةلال فتةةةرة الحملةةةة و 
 :الصفحة الرابعة و فيما يلي منحنى بياني يعبر عن تطور مستويات النشر المسجلة عن.الانتخابية
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 يمثل معدل نشاط صفحة المترشح الرابع  ( 04) منحنى رقم 

 عدد المنشورات 
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يظهر المنحنى أن النشر قد سجل في أول أسبوع تزايدا منذ أول يوم ليبلغ أعلةى مسةتوياته فةي اليةوم 
الخام  من الحملة الانتخابية ثم يتراجةع و يتذبةذب علةى بشةكل مسةتمر علةى مةدار أيةام الأسةبوع الأوسةط، 

مةن الحملةة  21و  12ل أدنةى مسةتوياته فةي اليةوم ليرتفع نوعا ما مع بداية الأسبوع الثالث ثم يتراجع ليسج
و بالتةةالي يظهةةر وجةةود تذبةةذب فةةي مسةةتويات النشةةر فيةةه نةةوع مةةن التبةةاين خصوصةةا فةةي الفتةةرة . الانتخابيةةة

 15كمةةا يظهةةر أن معةةدل النشةةر تقريبةةا متةةراوح مةةا بةةين حةةد . الممتةةدة مةةن أول أسةةبوع حتةةى الأسةةبوع الأخيةةر
 . في اليوم منشور 25منشورات في اليوم إلى حد 

 :و مما يمكن إجماله عموما عن عملية النشر بخصوم الصفحة الرابعة مايلي
تظهر الصفحة الرابعة في أول أسبوع مةن الحملةة الانتخابيةة الأكثةر نشةاطا بالمقارنةة مةع بةاقي  -

 .الأسابيع
يةوم مةن فتةةرة الحملةة الانتخابيةة قةدر بةةة  22معةدل النشةر الخةام بالصةفحة الرابعةةة علةى مةدار  -

 .منشور كل يوم، و بناء عليه يمكن تقييم نشاط الصفحة بالمعتدل 12
يظهةةةر مةةةن خةةةلال تتبةةةع مسةةةتويات النشةةةر المسةةةجلة وجةةةود تذبةةةذب، و بالتةةةالي لةةةي  واضةةةحا أن  -

القائمين على الصفحة كانت لديهم خطة واضحة متعلقة بعملية النشر علةى مةدار فتةرة الحملةة 
 .الانتخابية

 :الصفحة الخامسة -5
 خلال الفترة القانونية للانتخابات  الخامسيمثل معدل نشاط صفحة المترشح ( : 22) جدول رقم 

 الأسبوع الأخير الأسبوع الأوسط أول أسبوع
 عدد المنشورات اليوم عدد المنشورات اليوم عدد المنشورات اليوم
01 28 08 16 15 36 
02 17 09 31 16 29 
03 22 10 27 17 13 
04 30 11 23 18 36 
05 10 12 27 19 34 
06 17 13 23 20 17 
07 09 14 31 21 46 



ديسمبر  20نشاط وفاعلية صفحات الفيس بوك الخاصة بمترشحي انتخابات        الفصل الرابع 

0222 

   

 
220 

 133 المجموع
 

 178 المجموع
 

22 48 
 259 المجموع

 
منشةور  133منشةور،  571 نشير إلى أن العدد الإجمالي لمجمةوع منشةورات الصةفحة الخامسةة هةو

، لي عةةدد المنشةةوراتمةةن إجمةةا  23.33منهةةا مسةةجل فةةي أول أسةةبوع مةةن الحملةةة الانتخابيةةة أي بنسةةبة 
مةن المجمةوع  31.23منشور مسجل منها في الأسبوع الأوسط من الحملةة الانتخابيةة أي بنسةبة  178و

مةةن إجمةةالي عةةدد   45.44منشةةور المتبقيةةة مسةةجلة فةةي الأسةةبوع الأخيةةر و هةةو مانسةةبته  252العةةام، و
 12نشورات المسجلة اليوميا  هو و يتبين من خلال بيانات الصفحة أن الحد الأدنى لأعدد الم. المنشورات

منشةةورات و قةةد سةةجل فةةي نهايةةة أول أسةةبوع مةةن الحملةةة الانتخابيةةة، أمةةا الحةةد الأقصةةى لأعةةداد المنشةةورات 
 .و قد سجل في الأسبوع الأخير و تحديدا في آخر يوم من الحملة الانتخابية 48المسجلة يوميا هو 

الانتخابيةةةة  بوع مةةةن الأسةةةابيع الثلاثةةةة للحملةةةةو بةةةالعودة إلةةةى أعةةةداد المنشةةةورات المسةةةجلة فةةةي كةةةل أسةةة
مقارنتها ببعضها يتبين أن هناك تباين واضح بين أول أسبوع و الأسبوع الأوسطة، بينما يوجد تبةاين كبيةر و 

بقارنةةة كةةلا الأسةةبوعين مةةع الأسةةبوع الأخيةةر و هةةذا يبةةدو معقةةولا إذ نعتقةةد أن الأسةةبوع الأخيةةر مةةن الحملةةةة 
ثةةةر بمضةةةاعفة النشةةةاط ى لةةةذا يعمةةةد المترشةةةح بفريقةةةه الإعلامةةةي إلةةةى الاشةةةتغال أكالانتخابيةةةة لةةةه أهميةةةة قصةةةو 

تصالي للمترشح خصوصا على شبكة الفايسبوك بإعتبارها الشةبكة الاجتماعيةة رقةم واحةد فةي الإعلامي والا
 .الجزائر

ء و بتتبع بيانات الصفحة المسجلة يتضح أنه يوجد تقارب بين الأعداد المسجلة في كل يوم باستثنا
 .التباين الذي يسجل في بعض الأيام و هو التباين الذي يصنع الفارق على مستوى الأسبوع

كما يتضح عموما أن نشاط الصفحة مرتفع و هو ما يحيل إلى أن المترشح و القائمين بالاتصال على 
 .همةمستوى الصفحة بحكم تركيزهم على شبكة الفايسبوك كانت هذه الآلية بالنسبة إليهم أساسية و م

 :و لتتبع تطور مستويات النشر المسجلة عن الصفحة الخامسة نقدم المنحنى البياني التالي
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إذن يتضةةح أن مسةةتوى عةةدد المنشةةورات كةةان مرتفعةةا منةةذ بدايةةة الحملةةة الانتخابيةةة و عةةرف بعةةد ذلةةك 

التزايد مع ع و ن ذلك حافظ على وتيرة الإرتفامجموعة من التذبذبات بين ارتفاع و إنخفاض و لكن بالرغم م
 . تقدم أيام الحملة الانتخابية ليصل إلى أقصى حد في آخر يوم مع نهاية الحملة الانتخابية
منشةورات إلةةى  11و يظهةر عمومةا أن معةدل النشةر خةلال فتةرة الحملةةة الانتخابيةة متةراوح بالتقريةب مةا بةين 

كما ، لال فترة الحملة الانتخابيةو هو معدل مرتفع، ما يبين نشاط و فاعلية البصفحة خ. منشور يوميا 41
يتضح أن التذبذب الذي يعرضه المنحنى لا يشكل تباينا كبيرا فةي أعةداد المنشةورات المسةجلة يشةكل يةومي 

 .بل نراه ظاهرة صحية مادام هناك تطور و تزايد في عدد المنشورات كلما تقدم الزمن بالحملة الانتخابية
 :مسة، مايليو مما يمكن إجماله بخصوم الصفحة الخا

منشةور فةي اليةوم تقريبةا و هةو معةدل  26معدل النشر اليومي الخام بالصةفحة الخامسةة حةوالي   -1
 .مرتفع، ما يعك  نشاط الصفحة و فاعليتها على مدار أيام الحملة الانتخابية

مةةن خةةلال تطةةور مسةةتويات عةةدد النشةةر اليةةومي و تزايةةدها مةةن أسةةبوع لآخةةر ثةةم بلوغهةةا الةةذروة فةةي   -2
مةةن الحملةةة الانتخابيةةة يتضةةح أن المترشةةح و القةةائمين بالاتصةةال علةةى مسةةتوى الصةةفحة آخةةر يةةوم 

يركزون على شبكة الفايسبوك كوسيلة أساسية و مهمة لعملية تسويق البرنامج الانتخابي والتواصل 
 .مع جمهور الناخبين

راتيجية يتضح أن القائم بالاتصال على مستوى الصفحة لديه خطة معلومة و هو يشةتغل وفةق إسةت -3
 .تواصلية محددة مسبقا لديه
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 يمثل معدل نشاط صفحة المترشح الخامس ( 05) منحى بياني  رقم 

 عدد المنشورات 
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و الروابط  لغتها ،حين خلال فترة الحملة الانتخابيةطبيعة منشورات صفحات المترش: المبحث الثاني
 .المدعمة لها

 :طبيعة منشورات صفحات المترشحين خلال فترة الحملة الانتخابية -2
 :تحليل كيفي للبيانات 2-2

 :صفحات المترشحين خلال فترة الحملة الانتخابيةيمثل طبيعة منشورات ( 22) جدول رقم  

طبيعة 
 المنشور

 الصفحة الخامسة الصفحة الرابعة الصفحة الثالثة الصفحة الثانية الصفحة الأولى
 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

 42.72 113 34.62 27 49 49 50 48 46.87 15 تدوينة

 21.71 47 21.51 16 16 16 21.87 21 09.38 03 صورة

 22.51 67 44.87 35 35 35 28.13 27 43.75 14 وفيدي

 222 96 222 100 222 78 222 007 222 32 المجموع

 
 :التدوينة 2-2-2

يتبةةين مةةن خةةلال الجةةدول أن الإعتمةةاد علةةى التدوينةةة فةةي كةةل الصةةفحات المبحوثةةة باسةةتثناء الصةةفحة 
 15لإعتمةةاد علةةى التدوينةةة فةةي ففةةي الصةةفحة الأولةةى تةةم ا. الرابعةةة يةةأتي بتكةةرارات مرتفعةةة و نسةةب متقدمةةة

منشةةور و بالتةةالي فةةي كةةل  48منشةةور عينةةة البحةةث، أمةةا فةةي الصةةفحة الثانيةةة ففةةي  12منشةةور مةةن أصةةل 
منشةةور مةةن أصةةل  42مفةةردة مةةن عينةةة البحةةث، و أمةةا فةةي الصةةفحة الثالثةةة فةةتم الإعتمةةاد علةةى التدوينةةة فةةي 

 113ا فةةي الصةةفحة الخامسةةة ففةةي ، أمةة53منشةةور مةةن أصةةل  27منشةةور، وفةةي الصةةفحة الرابعةةة فةةي  51
و تشةةير النسةةب إلةةى وجةةود إلةةى وجةةود تفةةاوت بةةين . منشةةور الممثةةل لعينةةة البحةةث 114منشةةور مةةن أصةةل 

كمةا نشةير هنةا إلةى . الصفحات فيما يتعلق بنسبة الإعتماد على التدوينةة أمةام بةاقي الأنةواع مةن المنشةورات
ن منشةةورات الصةةفحات مةةن صةةور و فيةةديوهات أن سةةبب ارتفةةاع نسةةب الإعتمةةاد علةةى التدوينةةة هةةو كةةون أ

غالبا ما ترفق بتدوينةة لهةا وظيفةة إخباريةة أو إعلانيةة أو توضةيحية أو غيةر ذلةك مةن الأسةباب التةي تجعةل 
و مةةن خةةلال ملاحظاتنةةا للعديةةد مةةن . مةةن القةةائم بالاتصةةال لا يتخلةةى عةةن إرفةةاق منشةةوراته بالتةةدوينات غالبةةا
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ن المتةابعين و المتفةاعلين فةإن عمليةة نشةر الصةور و الفيةديوهات لا الصفحات التي تحظى بأعداد هائلة مة
تتم دون إرفاقها بجمل قصيرة أو متوسطة محفزة على مشاهدة الفيديو أو تفحم الصةورة و هنةا نشةير إلةى 
أن مسةتخدمي شةبكة الفايسةةبوك و بحكةم العةةدد الةلا منتهةي مةةن المحتويةات التةةي يتلقونهةا فةي كةةل دقيقةة مةةن 

م، لا يمكنهم تلقي و إسةتيعاب هةذا الكةم الهائةل مةن الرسةائل و لةذلك فةإن القةائمين بالاتصةال دقائق تصفحه
هةذا . النشيطين يعمدون عموما إلى إختيار الكلمةات و الجمةل بعنايةة حتةى يرفقونهةا بالفيةديوهات و الصةور

مةا لرقميةة السةريعة و كةم هةذه البيئةة الا يجعل مةن الفيةديو أو الصةورة قلةيلا التعةرض دون التدوينةة و لكةن بح
تنتجه من محتويات شادة للإنتباه يصبح كل محتوى رهين للعناصر التي تجعل منه أكثر إفبةالا مةن طةرف 

 .المستخدمين و لعل التدوينات إذا ما تم إنتقاؤها بعناية ستساهم في رفع نسبة التعرض لهذا المحتوى
 :الصورة 2-2-0

على الصفحات المبحوثة على الصور كوسيط للتواصل  يتبين من خلال الجدول أن اعتماد القائمين
و بةالرغم مةن ذلةك يظهةر أن للصةورة أهميتهةا . مع مسةتخدمي شةبكة الفايسةبوك يةأتي فةي درجةة بعةد الفيةديو

و على سبيل الإحصاء فإن الصةفحة الأولةى قةد إعتمةدت علةى الصةورة . لدى القائمين على هذه الصفحات
منشةةور مةةن  21لممثةةل لعينةةة بحثهةةا، أمةةا الصةةفحة الثانيةةة ففةةي منشةةور ا 12منشةةورات مةةن أصةةل  13فةةي 

منشةور مةن  16، أمةا الصةفحة الرابعةة ففةي 51منشةور مةن أصةل  16، أما الصفحة الثالثةة ففةي 48أصل 
. 114منشةةةور مةةةن أصةةةل  47لصةةةورة فةةةي ، و أمةةةا فةةةي الصةةةفحة الخامسةةةة فةةةتم الإعتمةةةار علةةةى ا53أصةةةل 

يةأتي متفةاوت مةن صةفحة  على الصور أمةام الفيةديو و التدوينةةنشير إلى أن نسب إعتماد هذه الصفحات و 
 .هذا سنتطرق إليه لاحقاإلى أخرى و 

و بالحةةديث عةةن الإعتمةةاد علةةى الصةةور كوسةةيط للتواصةةل نشةةير إلةةى أن للصةةورة مكانتهةةا فةةي مخيةةال 
. ةمتنوعةةوضةوع الصةورة مةن مقاربةات مختلفةة و و لةذلك نجةد عةددا هةائلا مةن الدراسةات تطرقةت لم. الإنسةان

مكامنةه، ل مع لاشعور الإنسةان و فعلى سبيل المثال يعتمد علم النف  العيادي على الصورة كوسيلة للتواص
تعتمةةد الأنثروبولوجيةةا علةةى كةةل أشةةكال الصةةور للتعةةرف علةةى ثقافةةة الإنسةةان و أسةةاليب تواصةةله، و تعتمةةد و 

بحةوث السةينما و التلفزيةون السيميولوجيا على الصور كنم دلالي له ثرثرته و مقاصةده و سةياقاته، و فةي 
و وسائل الاتصال فإن الصورة وسيلة لنقةل الواقةع و التعبيةر عنةه أو هةي وسةيلة لتقةديم مةا ينبغةي أن يكةون 

و لةذلك و علةى الةرغم مةن . كوسيطجالات التي تهتم بالصورة كرافد و و إلى غير ذلك من الم. عليه الواقع 
و نةذكر . ارا تاريخية في حدوث التةأثير و الإقنةاع و الاسةتمالةتقدم التقنية تبقى الصورة وسيطا مهما له أدو 
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هنا تلك الصور للوحات فنية خالدة و صور فتوغرافية للحظات محزنة و صةور آسةرة لأشةهر الشخصةيات، 
هذه الإرساليات التي أثرت و لاتزال إلى يومنا هذا دليل قوي علةى أن للصةورة تأثيراتهةا الباطنيةة وحضةورها 

و لةةذلك فةةإن الإعتمةةاد علةةى الصةةور لتوثيةةق اللحظةةات و التواصةةل مةةع الجمةةاهير . ي الإنسةةانالكبيةةر فةةي وعةة
و مةن أهةم اللحظةات التةي تةم توثيقهةا مةن . كان له حضةور واسةع فةي شةبكة الفايسةبوك منةذ بةداياتها الأولةى

فةي قبل مترشحي الانتخابات و نشرها على صفحاتها على شبكة الفايسةبوك هةي تلةك الصةور التةي تقةدمهم 
وضعية المحبوبين من طرف أنصارهم و المحةاطين بالأعيةان الوجهةاء و جمةوع المةواطنين، بالإضةافة إلةى 
الصةةور التةةي تنقةةل تنشةةيطاتهم الانتخابيةةة و صةةور الحضةةور الشةةعبي لهةةذه الحمةةلات، بالإضةةافة إلةةى صةةور 

إلةى أن هةذا النةوع  توثيقية عةن اسةتقبال بعةض المترشةحين لعةدد مةن سةفراء بعةض الةدول النافةذة مةع الإشةارة
 . الأخير من الصور ألتقط على الأغلب بإحترافية

 : الفيديو 2-2-3
فةةي منشةةورات الصةةفحات  يتبةةين مةةن خةةلال الجةةدول إلةةى أنةةه تةةم الإعتمةةاد بشةةكل كبيةةر علةةى الفيةةديو

ن يظهةةر أن تكةةرارات الفيةةديو تةةأتي فةةي الدرجةةة الثانيةةة بعةةد تكةةرارات التدوينةةة، و عليةةه و بحكةةم أو . المبحوثةةة
التدوينةةة تعتبةةر مجةةرد وسةةيط مفتةةاحي يكةةاد يكةةون غالةةب علةةى كةةل المنشةةورات كمةةا سةةبق و أشةةرنا فإنةةه فةةي 

و نشةير إلةى أنةه تةم . حقيقة الأمر يأتي الفيديو الأكثر إعتماد من طرف القائمين على الصفحات المبحوثةة
الخاصةةة بالصةةفحة منشةةورات الممثلةةة لعينةةة البحةةث  12منشةةور مةةن أصةةل  14الإعتمةةاد علةةى الفيةةديو فةةي 

 51منشةور مةن أصةل  35منشةور ممثةل للصةفحة الثانيةة، و فةي  48منشور من أصل  27الأولى، و في 
 67منشةور ممثةةل للصةفحة الرابعةة، وفةةي  53منشةور مةةن أصةل  35منشةور ممثةل للصةفحة الثالثةةة، و فةي 

 .منشور ممثل لعينة البحث الخاصة بالصفحة الخامسة 114منشور من أصل 
تبار أن الإعتمةاد علةى الفيةديو بشةكل كبيةر طبيعيةا ذلةك أن الفيةديو أصةبح متاحةا للجميةع و يمكن إع

وفةي ظةل هةذا . فلا نكاد نتصور أنه يوجد شةخم لةي  بحوزتةه هاتفةا ذكيةا حتةى و إن كانةت جودتةه رديئةة
ن التطةور الهائةل و الإنتقةال مةن مجتمعةةات تقليديةة إلةى مجتمعةات تحكمهةةا شةبكات التواصةل الاجتمةاعي فةةإ

تقنية تصةوير الفيةديوهات أصةبحت حاجةة يوميةة يقةوم بهةا الإنسةان المعاصةر لتوثيةق بعةض اللحظةات التةي 
و لةذلك فةإن الإنسةان بقةدر حاجتةه للفيةديو فهةو بتةأثر بةه أكثةر مةن تةأثره بالصةورة ربمةا، و بالتةالي . يمر بها

الواقعي أو الفني بالإعتماد على و هكذا أصبح اليوم الإنسان يقدم كل وسائل تعبيره . هو يتفاعل معه أكثر
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 و هنةةا نشةةير إلةةى التوظيةةف الكبيةةر للفيةةديو فةةي كةةل مةةا يتعلةةق بالسياسةةة مةةن إنتقةةاد و تأييةةد. الفيةةديو كوسةةيلة
 .تجييش و إلى غير ذلك من المحتويات ذات الخطورةو 

 و يعود سبب الإعتماد الكبير على الفيديو في الصفحات المبحوثة إلى عدة أسباب أهمها أن 
وسةةةةةائل الإعةةةةةلام التقليديةةةةةة أصةةةةةبحت دون التطلعةةةةةات التةةةةةي خلقتهةةةةةا الثةةةةةورة الاتصةةةةةالية لشةةةةةبكات التواصةةةةةل  

للمعلومةةات و الأخبةةار و الأحةةداث الاجتمةةاعي، ذلةةك أن هةةذه الشةةبكات جعلةةت مةةن مسةةتخدميها أكثةةر تلقيةةا 
ا علةى أصةحاب و عليةه يصةبح لزامة. بالتالي فإن تلقةيهم هةذا الةذي أصةبح مبنيةا علةى السةرعة و الحصةريةو 

الصةفحات الكبةرى عمومةا تلبيةةة متطلبةات مسةتخدمي شةبكات التواصةةل الاجتمةاعي بفيةديوهات تنقةل الحةةدث 
بسةةرعة أكبةةر و بهةةذا فةةإن كةةل صةةفحة يصةةبح لهةةا عمةةلا جواريةةا مةةع المترشةةح صةةاحبها بنقةةل كةةل تفاصةةيل 

ف شةةكلية و يصةةةبح تحركاتةةه، زياراتةةه، حملاتةةه، تصةةريحاته و كةةل هةةذه التفاصةةةيل تكةةاد تكةةون مجةةرد وظةةائ
لوسةةةائل الإعةةةلام التقليديةةةة دورا أكثةةةر صةةةرامة و جديةةةة مةةةن خةةةلال إستضةةةافتها للمترشةةةحين و مناقشةةةتهم فةةةي 
تفاصةةيل بةةرامجهم الانتخابيةةة و إلةةى غيةةر ذلةةك مةةن الزظةةائف الأكثةةر عمقةةا فيمةةا يتعلةةق بمرافقتهةةا للحمةةلات 

 .الانتخابية
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 : فحات المبحوثةمثيل نسبي لطبيعة منشورات الصت  2-0
 :تمثيل نسبي لطبيعة منشورات الصفحة الأولى 2-0-2

 
 

تظهةةر الةةدائرة النسةةبية أن القةةائم بالاتصةةال علةةى مسةةتوى الصةةفحة الأولةةى قةةد إعتمةةد علةةى التةةدوينات 
و مةن .   09.38بينما اعتمد على الصور بنسبة   43.75و الفيديوهات بنسبة   46.87بنسبة  

ات هذه الصفحة فإنه يتبين أنه تم الإعتماد على الصور فةي بعةض الفضةاءات المغلقةة خلال تتبعنا لمنشور 
التةةي تتسةةم بالخصوصةةية أو فيهةةا نةةوع بعةةد اسةةتراتيجيا كصةةورة اسةةتقبال المترشةةح لةةبعض السةةفراء، و صةةورة 

ديث وبالحة. المترشح و هو يتفقد مرافقيه و فريقه الإعلامي على متن الطائرة على سبيل المثةال لا الحصةر
و أما بالحديث عن الفيةديوهات . عن التدوينات فقد كانت جملا مفتاحية لمنشور متمثل في صورة أو فيديو

      .فقد كانت تتسم بالعفوية مرافقة لتحركات المترشح و لذلك فإن نسبتها كبيرة بالمقارنة بالنوعين الآخرين
   
 
 

 تمثل طبيعة المنشور للصفحة الأولى ( 01)دائرة نسبية رقم 

 صورة  تدوينة 

 فيديو 
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 :تمثيل نسبي لطبيعة منشورات الصفحة الثانية 2-0-0

 
 

تظهةةر الةةدائرة النسةةبية أن القةةائم بالاتصةةال قةةد إعتمةةد علةةى التةةدوين فةةي كةةل المنشةةورات الممثلةةة لعينةةة 
مةن النسةبة الإجماليةة لطبيعةة المنشةورات، و تتمثةل تةدوينات هةذه  51قةد جةاءت التدوينةة بنسةبة و . البحث

بعض الشعارات التي الصفحة في  جمل توضيحية و إخبارية، و في شعار المترشح ووسمه بالإضافة إلى 
و يظهر من خلال الدائرة النسبية أن القائم بالاتصال قةد . يرفعها الحزب السياسي الذي ينتمي إليه المرشح

الإجماعليةةة لطبيعةةة المنشةةورات،  مةةن النسةةبة 21.87و الصةةورة بنسةةبة   28.13إعتمةةد علةةى الفيةةديو بنسةةبة 
وممةةا يمكةةن الإشةةارة إليةةه . بقةةدر متقةةارب نوعةةا مةةا بالتةةالي فةةإن الإعتمةةاد علةةى الفيةةديوهات و الصةةور جةةاءو 

حضوره نقل التنشيط الإنتخابي للمترشح و بخصوم ما لاحظناه أن أنه تم الإعتماد على نشر الفيديوهات ل
 .  الإعلامي، كما تم نشر الصور عموما لنقل لقاءات المترشح بأنصاره ومؤيديه

 
 
 

 تمثل طبيعة المنشور للصفحة الثانية ( 02)دائرة نسبية رقم 

 تدوينة 

 صورة 

 فيديو 
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 :لثةتمثيل نسبي لطبيعة منشورات الصفحة الثا 2-0-3

 
 

  49تظهر الدائرة النسبية أن القائم بالاتصال على مستوى الصفحة قد إعتمةد علةى التدوينةة بسةنبة 
تقريبةةا بشةةكل و بالتةةالي فةةإن الإعتمةةاد علةةى التدوينةةة جةةاء .  35أمةةا الفيةةديو فبنسةةبة  16والصةةور بنسةةبة 

يجةدر الإشةارة إلةى أن الإعتمةد  كلي كعنصر مرافق للمنشورات من صور و الفيديوهات مع الإشارة إلى أنةه
و يظهةةر إعتمةةاد المترشةةح علةةى . علةةى الفيةةديوهات كمنشةةورات جةةاء بشةةكل أكبةةر مةةن الإعتمةةاد علةةى الصةةور

الصور لنشر الإعلانات و بث بعض الخطابةات المقتبسةة أمةا إعتمةاده علةى الفيةديو فكةان لنقةل زياراتةه فةي 
 .هات المركبة حول برنامجه الإنتخابيإطار الحملة الانتخابية بالإضافة إلى بعض الفيديو 

 
 
 
 
 
 

 تمثل طبيعة المنشور للصفحة الثالثة ( 03) دائرة نسبية رقم 

 تدوينة 

 صورة 

 فيديو 
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 :تمثيل نسبي لطبيعة منشورات الصفحة الرابعة 2-0-4

 
 

يظهةةةر مةةةن خةةةلال الةةةدائرة النسةةةبية أن القةةةائم بالاتصةةةال لةةةم يعتمةةةد علةةةى التةةةدوين بشةةةكل مرافةةةق لكةةةل 
جلت أن إلا أن الصةةةفحة سةةة  34.62المنشةةةورات بةةةالرغم مةةةن إتسةةةاع نسةةةبة التةةةدوينات التةةةي جةةةاءت بنسةةةبة 

و ذلةةةك لنقةةل زياراتةةه فةةي إطةةار الحملةةةة  44.87الإعتمةةاد علةةى الفيةةديو كةةان بشةةةكل كبيةةر بلغةةت نسةةبته الةةة 
إلا أنه بدرجة أقةل مةن الإعتمةاد علةى   21.51الانتخابية و كذلك الإعتماد على الصورة الذي جاء بنسبة 

 .لمرتقبة لحملات المترشح الانتخابيةالفيديو و تم الإعتماد على الصورة عموما في الإعلان عن المواعيد ا
 
 
 
 
 
 

 

 تمثل طبيعة المنشور للصفحة الرابعة ( 04)دائرة نسبية رقم 

 تدوينة 

 صورة 

 فيديو 
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 :تمثيل نسبي لطبيعة منشورات الصفحة الخامسة 2-0-5

 
 

يظهر من خلال الةدائرة النسةبية أن القةائم بالاتصةال علةى مسةتوى الصةفحة الخامسةة قةد إعتمةد علةى 
كمةةةةا تةةةةم  .   42.72التدوينةةةةة كعنصةةةةر مرافةةةةق لكةةةةل المنشةةةةورات بإسةةةةتثناء منشةةةةور واحةةةةد و ذلةةةةك بنسةةةةبة 

و بالتةالي فةإن الإعتمةاد علةى الفيةديو   21.71أمةا الصةور فبنسةبة   29.51الإعتماد على الفيديو بنسةبة 
و قةةد . مةةع الإشةةارة إلةةى إتسةةاع مسةةاحة الصةةور بشةةكل معتبةةرجةةاء بشةةكل أكبةةر مةةن الإعتمةةاد علةةى الصةةورة 

ل فتةةرة الحملةة الانتخابيةة، أمةةا إعتمةد القةائم بالاتصةال علةةى الفيةديو لنقةل تحركةةات المترشةح و نشةاطاته خةلا
الإعتمةاد علةى الصةورة فكةان لغةرض نشةر جوانةب علةى هةامش عمليةة التنشةيط الانتخةابي، و الإعةلان عةةن 

 .المواعيد و كذا بث بعض خطابات المقتبسة من كلام المترشح
 
 
 
 
 
 

 تمثل طبيعة المنشور للصفحة الخامسة ( 05)دائرة نسبية رقم 

 تدوينة 

 صورة 

 فيديو 
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 :لغة منشورات صفحات المترشحين خلال فترة الحملة الانتخابية -0
 ل لغة المنشور يمث:  (20) جدول رقم 

لغةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
 المنشور

 الصفحة الخامسة الصفحة الرابعة الصفحة الثالثة الصفحة الثانية الصفحة الأولى
 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

 61.88 114 100 39 71.21 47 100 48 93.75 15 عربية
 14.92 27 00 00 11 11 00 00 00 00 أمازيغية
 14.36 27 00 00 28.78 19 00 00 06.25 01 فرنسية
 08.84 16 00 00 00 00 00 00 00 00 إنجليزية
 222 48 222 16 المجموع

 
66 

 
222 32 222 284 222 

 :اللغة العربية 2-2
نلاحظ من خةلال الجةدول علةى أن إعتمةاد صةفحات النترشةحين علةى اللغةة العربيةة جةاء فةي المرتبةة 

كاقةةل نسةةبة، مةةع الإشةةارة إلةةى   61.88و  111بتكةةرارات عاليةةة و نسةةب مرتفعةةة متراوحةةة بةةين و  الأولةةى
كما يجدر الإشارة إلى أن . وجود تفاوت بين الصفحات في نسب الإعتماد على اللغة العربية في منشوراتها

كةةةةل الصةةةةفحات المبحوثةةةةة قةةةةد إعتمةةةةدت علةةةةى اللغةةةةة العربيةةةةة بصةةةةفة كليةةةةة فةةةةي منشةةةةوراتها بإسةةةةتثناء بعةةةةض 
و يتمثةةل . اللغةةة كالفيةديوهات التةةي تصةةور جمةوع الجمةةاهير المنشةورات التةةي تتضةمن ضةةجيجا أو فراغةةا فةي

المصةةةاحبة للفيةةةديوهات  إعتمةةةاد اللغةةةة العربيةةةة فةةةي المنشةةةورات الممثلةةةة لعينةةةة البحةةةث مةةةن خةةةلال التةةةدوينات
الخطابات الانتخابية المصممة بصريا أو المركبة في فيديو، بالإضافة إلى خطابات المترشحين الصور، و و 

 .نتخابية و التي كانت على الأغلب بلغة عربيةخلال تنشيطاتهم الا
و يمكن تفسير إعتماد المترشحين الغالب على اللغة العربيةة بمنطلقةين الأول قةانوني مفةاده أن اللغةة 
العربية هي اللغة الرسمية رقم واحد في الجزائر و الثاني شعبي مفاده أن اللغةة العربيةة تشةكل وجةودا عميقةا 

مخيالهم الذي يربط اللغة العربية بالقرآن و الإسلام و الجنةة و بةذلك فةإن الإعتمةاد في وجدان الجزائريين و 
 .على اللغة العربية له مردود عاطفي على الأرجح

و وفق ما نعتقد نشير إلى أن الحديث عن علاقة الجزائريين باللغة العربية يختلف عن الحةديث عةن 
قحام اللغة كأيديولوجيا فتصبح العربية يقابلها المازيغية، أما هوية الجزائريين ذلك أن هذه الأخيرة تقود إلى إ
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ذلةك . الحديث عن علاقة الجزائريين باللغة العربية فيقةود إلةى وجةود رابةط بةريء و منةزه عةن كةل التجاذبةات
الإبةداع و لةذلك فةإن إسةتعمال عمومةا بةالفكر و الثقافةة و الفةن و أن اللغة العربية في ثقافة الجزائريين تةرتبط 

اللغة العربية يحيل مباشرة إلى كتب كبار الدعاة و المفكرين كما تحيل إلى الشةعر و الأدب و المسلسةلات 
و الأفةةةةلام الدينيةةةةة الشةةةةهيرة و كةةةةذا المسلسةةةةلات المكسةةةةيكية المدبلجةةةةة التةةةةي نالةةةةت إقبةةةةالا كبيةةةةرا مةةةةن طةةةةرف 

ورة ذهنيةة سةحرية نوعةا مةا و لةذلك نعتقةد أنةه يوجةد لةدى الجزائةريين صة. الجزائريين في زمةن البةث الأرضةي
عن اللغة العربيةة تصةل إلةى حةد الإحتةرام الكبيةر لكةل مةن يةتقن الحةديث بهةا، مةع الإشةارة إلةى وجةود شةائبة 
طةةةرأت علةةةى اللغةةةة العربيةةةة مطلةةةع التسةةةعينات مةةةن القةةةرن الماضةةةي حةةةين أصةةةبحت تةةةرتبط بالمةةةد المتطةةةرف 

ع أن يفةرق بةين الأبةيض و الأسةود المجتموأصبحت لسانا للإرهاب، و لكن و على الرغم من ذلك يستطيع 
 .بكل بساطة

و ممةةا يمكةةن الإشةةارة إليةةه بخصةةوم علاقةةة اللغةةة العربيةةة بشةةبكات التواصةةل الاجتمةةاعي أنةةه و مةةن 
خةةلال ملاحظاتنةةا للعديةةد مةةن الصةةفحات يتبةةين أنةةه قةةد تعةةزز إسةةتعمال الحةةرف العربةةي و بشةةكل واسةةع  فةةي 

وك فةي منشةةوراتهم و تعليقةةاتهم خصوصةا منةةذ البةةدايات الأولةةى الةوطن العربةةي بةةين مسةتخدمي شةةبكة الفايسةةب
و قد ساهم في هذا التعزيز المشةاهير مةن صةحافيين و أدبةاء و مثقفةين و فنةانين الةذين يكتبةون . للفايسبوك

 .باللغة العربية و أكيد قد أثر في مستخدمي شبكة الفايسبوك
ا ثنةةائي اللغةةة و بةةذلك هةةو منقسةةم بةةين كمةةا أننةةا نشةةير بموضةةوعية إلةةى أن المجتمةةع الجزائةةري عمومةة

العربية والفرنسية، إلا أن الغالب منه يستخدم العربية بلهجة عامية و لذلك نلاحظ أن حسابات و صةفحات 
لغةةة عاميةةة و لغةةة فرنسةةية، إلا أن الغالةةب علةةى : الفايسةةبوك الخاصةةة بةةالجزائريين فةةي الغالةةب مزدوجةةة اللغةةة

و تبقةةةةى اللغةةةةة العربيةةةةة عمومةةةةا نخبويةةةةة الإسةةةةتعمال و لةةةةذلك يعمةةةةد  مضةةةةامينها هةةةةو العربيةةةةة بلهجةةةةة عاميةةةةة،
كمةةا أن السياسةةيون بفعةةل . السياسةةيون إلةةى إسةةتعمالها و الإختبةةاء وراء كلماتهةةا الجذابةةة و عباراتهةةا المنمقةةة

توظيف اللغة العربية يميلون إلى الإستعارات و التشبيهات و عبارات المبالغة و عبارات الوصةف وعبةارات 
ف بالإضةةافة إلةةى النصةةوم الجةةاهزة و المقتبسةةة و هةةذا لغةةرض الإقنةةاع و علةةى هةةذا فإنةةه يوجةةد فةةي التعريةة

 .العربية الفصحى من مخارج للسياسيين ما لا يوجد في اللهجة المحلية محدودة الإستعمال
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 :اللغة الأمازيغية 0-0
فةي منشةوراتها خةلال  نلاحظ من خلال الجةدول أن الصةفحات المبحوثةة لةم تسةتعمل اللغةة الأمازيغيةة

 27فتةةةرة الحملةةةة الانتخابيةةةة بإسةةةتثناء الصةةةفحة الخامسةةةة التةةةي اسةةةتخدمت الأمازيغيةةةة بمسةةةاحة محةةةدودة فةةةي 
مةن النسةبة  14.92منشةور الممثلةة لعينةة البحةث الخاصةة بالصةفحة و ذلةك بنسةبة  114منشور مةن أصةل 

إلإجماليةةة لاسةةتعمال اللغةةة الأمازيغيةةة و عليةةه فةةإن نسةةبة . الإجماليةةة للغةةة المنشةةور الخاصةةة بهةةذه الصةةفحة
مع الإشارة  17.78داخل العدد الإجمالي للمنشورات الممثلة لعينة البحث الخاصة بكل الصفحات تقدر بة 

إلةةى لاسةةتعمالها لةةم يةةم بشةةكل كلةةي داخةةل مسةةاحة المنشةةور بةةل مجةةرد عبةةارة صةةغيرة تمثةةل شةةعارا للمترشةةح 
و لةةةذلك و علةةةى وجةةةه الموضةةةوعية لا يمكةةةن القةةةول . ة البحةةةثمنشةةةور مةةةن عينةةة 27مكتوبةةةة بالأمازيغيةةةة فةةةي 

و عليه نشير إلى أن إستعمال اللغة الأمازيغية يكاد يكةون منعةدما فةي . بالنسبة الإجمالية التي قدمناها آنفا
: و هةذا يعتبةر طبيعيةا و معقةولا و ذلةك لةثلاث أسةباب. منشورات الحملات الانتخابية عبر شبكة الفايسةبوك

غالبيةةة الجزائةةريين لا يتحةةدثون الأمازيغيةةة و لا يفهمونهةةا، أمةةا الثةةاني فهةةو أن المنةةاطق التةةي  الأول هةةو أن
أجريت فيها الحملات الانتخابية لا تتحدث بالأمازيغية و بالتالي فةإن الجمهةور المسةتهدف الأكبةر مةن هةذه 

يات التصةةةويت الحمةةةلات هةةةو مةةةن غيةةةر منطقةةةة القبائةةةل التةةةي تسةةةجل فةةةي كةةةل مناسةةةبة إنتخابيةةةة أدنةةةى مسةةةتو 
الإنتخةةةابي كمةةةا أن هةةةذه المنطقةةةة لهةةةا عةةةداء تةةةاريخي إتجةةةاه النظةةةام السياسةةةي و لةةةذلك فةةةإن زيةةةارة مترشةةةحي 

أمةةا الثالةةث فهةةو أن اللغةةة الأمازيغيةةة لا تةةزال حديثةةة عهةةد . الانتخابةةات لهةةذه المنطقةةة بمثابةةة مخةةاطرة حقيقيةةة
لا تةةزال جاريةةة و عليةةه فإنةةه قةةد يرتقةةب فةةي  كلغةةة رسةةمية فةةي الجزائةةر و بالتةةالي فةةإن عمليةةة تعمةةيم تعليمهةةا

المستقبل ظهور جيل يفهم الأمازيغية مع الإشارة إلى الوصول إلى هةذا يحتةاج إلةى الكثيةر مةن الجهةود مةن 
قبةةل السةةلطة و بالدرجةةة الأولةةى مةةن قبةةل مراكةةز المخةةابر و مراكةةز البحةةث لأنةةه يجةةدر الإشةةارة إلةةى  اللغةةة 

الدراسةةةات اللسةةةانية حيةةةث يوجةةةد إخةةةتلاف فةةةي نقةةةاط كثيةةةرة مرتبطةةةة بةةةتعلم الأمازيغيةةة لا تةةةزال  داخةةةل مخةةةابر 
الأمازيغية من بينها قضية الحرف الأنسب للغة الأمازيغية هل هو العربي أم اللاتيني أمام إندثار إستعمال 

 .حرف التيفناغ على المستوى العالمي
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 :اللغة الفرنسية 0-3
د جاء بتكرارات قليلةة مترشحين على اللغة الفرنسية قنلاحظ من خلال الجدول أن إعتماد صفحات ال

نسب متدنية و ذلك في ثلاث صفحات فقط من أصةل خمسةة إذ تتةراوح نسةبة إعتمادهةا علةى الفرنسةية مةا و 
كحةد أقصةى سةجل بالصةفحة الثالثةة أمةا   28.78كحد أدنى سجل بالصفحة الأولى و   16.25بين 

ذلك فةةإن النسةةبة الإجماليةةة لاعتمةةاد الصةةفحات كلهةةا علةةى ، و بةة 14.36الصةةفحة الخامسةةة فقةةد سةةجلت 
تبقيتةةين  و همةةةا الصةةفحة الثانيةةةة مةةع الإشةةةارة إلةةى أن الصةةةفحتين الم .  13.54اللغةةة الفرنسةةةية تقةةدر بةةةة 

كمةةا نشةةير إلةةى أن إعتمةةاد الصةةفحات الةةثلاث . الرابعةةة لةةم تعتمةةد فةةي منشةةوراتها علةةى اللغةةة الفرنسةةية مطلقةةاو 
في بعةض منشةوراتها لةم يةتم بشةكل كلةي داخةل المنشةور بةل بمسةاحات محةدودة و علةى  على اللغة الفرنسية

سبيل المثال نذكر أن الصةفحة الأولةى قةدمت منشةورات واحةدا يتضةمن تةدخلا للمترشةح باللغةة الفرنسةية أمةا 
رة الصفحة الثالثة فكانت لها الحصة الأكبر مةن اسةتعمال الفرنسةية بالمقارنةة مةع بةاقي الصةفحات مةع الإشةا

إلةةةى أن مسةةةاحة الاسةةةتعمال فةةةي هةةةذه الصةةةفحة كانةةةت كبيةةةرة نوعةةةا مةةةا و نةةةذكر مةةةن بةةةين منشةةةوراتها رسةةةالة 
أمةةا الصةةفحة الخامسةةة فقةةد اسةةتعملت الفرنسةةية كتابةةة كترجمةةة . بالفرنسةةية موجهةةة للجاليةةة الجزائريةةة بالخةةارج

سةةةتعمال الفرنسةةةية فةةةي و بالتةةةالي فةةةإن إ. لشةةةعار المترشةةةح الةةةذي يةةةأتي مرافقةةةا لجةةةل المنشةةةورات فةةةي أسةةةفلها
 .المنشورات الفايسبوكية لصفحات المترشحين كان محدودا

 :و يرجع عدم إستعمال اللغة الفرنسية لمخاطبة الجزائريين عبر الفايسبوك لعدة أسباب رئيسة أهمها
ن لا أولا أن غالبية الجزائريين و على الرغم من معرفتهم بالفرنسية إلا أنهم لا يتقنونهةا و فةي بعةض الأحيةا

يفهمونها، لأن دائرة اللغة الفرنسية أصبحت صةغيرة بمةرور الأجيةال خصوصةا و أننةا اليةوم علةى بعةد أكثةر 
سةةنة مةةن الإسةةتقلال و بالتةةالي تراجةةع إسةةتعمال هةةذه اللغةةة داخةةل الجزائةةريين خصوصةةا بعةةد موجةةة  51مةةن 

 . التعريب التي جاء بها الرئي  الأسبق هواري بومدين
بعيةةدا شةةبكة الفايسةةبوك، لاحظنةةا أنةةه لا يوجةةد فضةةاء يمكةةن المترشةةحين مةةن  بصةةفة عامةةة و: و ثانيةةا

إستعمال الفرنسية ما عدا الإذاعة الوطنية الناطقة بالفرنسية أو الجرائد التي تصدر بالفرنسية أو من خةلال 
بعةةض الجرائةةد الفرنسةةية الكبةةرى الموجهةةة خصوصةةا لشةةمال إفريقيةةا و لةةذلك يصةةبح المترشةةح فةةي غنةةى عةةن 

ال هةةذه اللغةةة إلا فةةي بعةةض الحةةالات القليلةةة، خصوصةةا و أن الكتلةةة الناخبةةة هةةي عمومةةا مةةن كبةةار إسةةتعم
و بحكةةم أن صةةفحات الفايسةةبوك الخاصةةة بالمترشةةحين  وفةةق مةةا . السةةن الةةذين ليسةةت لهةةم درايةةة بالفرنسةةية
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متةداد لاحظنا أصةبحت مجةرد وسةيلة لنقةل الفعةل الةواقعي لنشةاط المترشةحين فهةي فةي الأخيةر ليسةت سةوى إ
 .لرؤية المترشحين ومخططاتهم

 :اللغة الإنجليزية 0-4
يظهةةةر مةةةن خةةةلال الجةةةدول أنةةةه لةةةم يكةةةن هنةةةاك إعتمةةةاد للغةةةة الإنجليزيةةةة فةةةي منشةةةورات عينةةةة البحةةةث 

 114منشور من أصةل  16الخاصة بصفحات المترشحين بإستثناء الصفحة الخامسة و التي إعتمدت في 
مةةن النسةةبة الإجماليةةة للغةةات   18.84الإنجليزيةةة و ذلةةك بنسةةبة  منشةةور الممثلةةة لعينةةة بحثهةةا علةةى اللغةةة

مةةن النسةةبة الإجماليةةة لمجمةةوع التكةةرارات الخاصةةة  14.36و تعةةادل هةةذه التكةةرارات مانسةةبته . منشةةوراتها
مع الإشارة إلةى أن إسةتعمال الإنجليزيةة فةي هةذه المنشةورات لةم . باللغة لعينة البحث الممثلة لكل الصفحات

 .عبارة صغيرة تمثل شعار للمترشح، و بالتالي فإن مساحة إستعمال الإنجليزية محدودة جدايكن سوى ب
نشير إلى أن إستعمال اللغة الإنجليزية في الجزائر لا يتم إلا على المستوى التعليمي أو قد يتم كلغة 

بةةةات اللغةةةة و لةةةذلك فإنةةةه طبيعةةةي جةةةدا أن لا يسةةةتخدم مترشةةةحوا الانتخا. تواصةةةل مةةةغ المسةةةتخدمين الأجانةةةب
و بالحديث عن رسائل المترشحين الموجهة للخةارج نشةير إلةى أن السياسةيين الجزائةريين عمومةا . الإنجليزية

أنهةةةا لغةةةة تحظةةةى بالإتسةةةاع عالميةةةا عنةةةدما يوجهةةةون رسةةةائلهم للخةةةارج يسةةةتخدمون اللغةةةة الفرنسةةةية بإعتبةةةار 
كمةةةةا أن العلاقةةةةات الجزائريةةةةة . ابإعتبةةةةار أن الجزائةةةةر أغلةةةةب قضةةةةاياها مرتبطةةةةة بطريقةةةةة أو بةةةةأخرى بفرنسةةةةو 

 .الأوروبية هي في الحقيقة أفضل من العلاقات الجزائرية الأمريكية
 الروابط المدعمة لمنشورات صفحات المترشحين خلال فترة الحملة الإنتخابية -3

 يمثل الروابط المدعمة للمنشور  ( : 23) جدول رقم 
الةةةةروابط المدعمةةةةة 

 للمنشور
 الصفحة الخامسة الصفحة الرابعة الصفحة الثالثة انيةالصفحة الث الصفحة الأولى

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت
رابــــــــط صــــــــفحة 

 فايسبوك
00 00 01 25 01 50 11 69.23 04 19.05 

رابــــــــــط موقــــــــــع 
 إلكتروني

00 00 02 50 01 50 04 30.77 18 80.95 

 00 00 00 00 00 00 25 01 100 02 رابط يوتيوب
 222 04 222 02 222 25 222 00 222 02 المجموع
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 :رابط صفحة فايسبوك 3-2

يظهر من خةلال الجةدول أن إعتمةاد المنشةورات الممثلةة لعينةة البحةث الخاصةة بالصةفحات المبحوثةة 
علةةى الةةروابط الداخليةةة لشةةبكة الفايسةةبوك و المتمثلةةة فةةي روابةةط الصةةفحات الأخةةرى و كةةذا روابةةط الحسةةابات 

تكةةةرار لكةةةل روابةةةط منشةةةورات عينةةةة البحةةةث و ذلةةةك بنسةةةبة  45تكةةةرار مةةةن أصةةةل  17الشخصةةةية قةةةد جةةةاء بةةةة 
37.78 . كما نشير إلى وجود تفاوت ما بين الصفحات فيما يتعلةق بتكةرارات روابةط حسةابات أو صةفحات

تليهةا الصةفحة الثانيةة والثالثةة   64.71فايسبوك فقةد سةجلت الصةفحة الرابعةة أكبةر عةدد مةن التكةرارات بنسةبة 
 .أما الصفحة الأولى فلم تسجل تكرارات 23.53ة منهما ثم الصفحة الخامسة بنسبة لكل واحد 15.88بنسبة 

و بحساب نسبة إعتماد الصفحات المدروسة على روابةط صةفحات و حسةابات الفايسةبوك مةن أصةل 
العدد الإجمالي لمنشورات عينة البحث فإن إعتماد منشورات عينة البحث على الروابط الداخلية جاء بنسبة 

15.96  الأولةةةى هةةةو إنحصةةةار موضةةةوع الحمةةةلات الانتخابيةةةة داخةةةل شةةةبكة : و هةةةذه النسةةةبة لهةةةا دلالتةةةين
الفايسبوك مما لا يتيح للقائمين بالاتصال إمكانية دعم منشوراتهم بروابط داخلية أو مشاركة هذه الصفحات 

نتخابةات و بالتالي يمكن إستخلام ضيق مجةال موضةوع الإ. و الحسابات على الصفحات القائمين عليها
و الدلالةةة الثانيةةة و إحتمالهةةا قةةد يكةةون ضةةعيفا هةةو الإطةةلاع المحةةدود للقةةائمين . ككةل علةةى شةةبكة الفايسةةبوك

بالاتصةةةال علةةةى مسةةةتوى الصةةةفحات علةةةى موضةةةوع مشةةةاركة الصةةةفحات الأخةةةرى لمجريةةةات عمليةةةة الحملةةةة 
 .الانتخابية

 :رابط موقع إلكتروني 3-0
ت المبحوثةة علةى روابةط مراقةع إلكترونيةة جةاء بتكةرارات يظهر من خلال الجدول أن إعتماد الصةفحا

. من النسبة الإجمالية للروابط المدعمة للمنشورات المدعمة لعينةة البحةث  55.55تكرار بنسبة  25عددها 
مع تسجيل تفاوتا ما بين الصةفحات المبحوثةة، فقةد سةجلت الصةفحة الخامسةة أكبةر عةدد مةن التكةرارات مةن 

ثةم الصةفحة الثانيةة   16تليها الصفحة الرابعة بنسبة   72لكل الصفحات بنسبة  أصل العينة الإجمالية
أمةةةا الصةةةفحة فلةةةم تسةةةجل عينةةةة بحثهةةةا أي رابةةةط لموقةةةع   14، ثةةةم الصةةةفحة الثالثةةةة بنسةةةبة  18بنسةةةبة 

بحسةةةةاب نسةةةةبة تكةةةةرارات روابةةةةط المواقةةةةع الالكترونيةةةةة المدعمةةةةة لعينةةةةة البحةةةةث الإجماليةةةةة لكةةةةل و . إلكترونةةةةي
و هةةو مةةايعك    18.77ت مةةن أصةةل العةةدد الإجمةةالي للمنشةةورات فإننةةا نتوصةةل إلةةى مةةا نسةةبته الصةةفحا

عموما قلة إعتماد منشورات عينةة البحةث علةى المواقةع الالكترونيةة كةروابط مدعمةة و هةذا لةه دلالةة مفادهةا 
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ت لهةةم مواقةةع ضةةوع الانتخابةةات مةةع الإشةةارة إلةةى أغلةةب المترشةةحين ليسةةو قلةةة إهتمةةام المواقةةع الالكترونيةةة بم
 .سويق السياسي عبر شبكة الانترنيتالكترونية خاصة بهم يساهمون من خلالها في إنعاش عملية الت

 رابط يوتيوب 3-3
يظهةةر مةةن خةةلال الجةةدول أن إعتمةةاد الصةةفحات المبحوثةةة علةةى روابةةط اليوتيةةوب لتةةدعيم منشةةوراتها 

ن أصةل تكةرارات جميةع الةروابط المدعمةة مة  16.67تكرارات و هو ما نسبته  13قد جاء بة ( عينة البحث)
للمنشةةورات الممثلةةة لعينةةة البحةةث، مةةع الإشةةارة إلةةى أن هةةذه النسةةبة مسةةجلة مةةن مجمةةوع التكةةرارات الخاصةةة 

بإعتبةار أن بةاقي الصةفحات لةم تسةجل ( 11تكةرار واحةد )و الصةفحة الثانيةة ( 12تكةرارين )بالصفحة الأولى 
و مةةن خةةلال حسةةةاب نسةةبة روابةةط اليوتيةةوب المدعمةةةة . مدعمةةةمنشةةورات عينةةة بحثهةةا أيةةة روابةةةط يوتيةةوب 

مةةن أصةةل   11.15للمنشةةورات للمثلةةة لعينةةة البحةةث مةةن أصةةل العةةدد الإجمةةالي لمفةةردات العينةةة فإننةةا نجةةد 
جميةةع المنشةةورات و هةةي نسةةبة متدنيةةة جةةدا يمكةةن الإسةةتنتاج مةةن خلالهةةا أن الصةةفحات المبحوثةةة لةةم تعتمةةد 

منشةةوراتها خةةلال فتةةرة الحملةةة الانتخابيةةة و ذلةةك لعةةدة أسةةباب أهمهةةا هةةو أن علةةى شةةبكة اليوتيةةوب كمةةدعم ل
المترشةةيح ليسةةت لهةةم قنةةوات يوتيةةوب علةةى الأرجةةح و علةةى الأغلةةب هةةذا أولا و ثانيةةا أن مضةةامين اليوتيةةوب 
ليست لها علاقة بموضوع الانتخابات و هةي فةي الكثيةر مةن الأحيةان تتخةذ موقفةا مضةاد للانتخابةات كأليةة 

 .طية لإفراز رئي  منتخب من قبل الشعبديمقرا
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 جودة منشورات صفحات المترشحين و درجتها الإخراجية: بحث الثالثمال
 :جودة منشورات صفحات المترشحين خلال فترة الحملة الانتخابية -2

 يمثل جودة المادة المنشورة ( : 24) جدول رقم 

جةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةودة 
المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادة 

 المنشورة

الصــــــــــــــــــــــــفحة  الصفحة الرابعة الصفحة الثالثة الثانية الصفحة الصفحة الأولى
 الخامسة

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت
 55.36 62 78.43 40 76.47 39 64.58 31 31.58 06 عالية

 .1741 46 17.65 09 9.80 05 27.08 13 31.58 06 متوسطة
 .5703 04 13.92 02 13.73 07 08.34 04 36.84 07 رديئة

 222 48 222 51 222 52 222 220 222 19 المجموع
 :منشورات عالية الجودة 1-2

يتضةةةح مةةةن خةةةلال الجةةةدول أن تكةةةرارات المنشةةةورات ذات الجةةةودة العاليةةةة قةةةد جةةةاءت مرتفعةةةة عمومةةةا 
تكةرار مةن  178بالنظر إلى حجم عينة البحث الإجمالية عن كل الصفحات و ذلك بمجمةوع تكةرارت قةدر بةة 

منشةورات منشةورين  14المادة المنشورة مع الإشارة إلى وجود أربعةة تكرار تم إحصاؤه عن جودة  281أصل 
كما نشير إلةى وجةود . من الصفحة الخامسة لا يمكن تقييم جودتهم 12من الصفحة الرابعة و منشورين  12

تفاوت فيما بين منشورات الصةفحات فيمةا يتعلةق بنسةب المنشةورات ذات الجةودة العاليةة إذ سةجلت الصةفحة 
،  64.58من المنشورات ذات الجودة العالية، أمةا الصةفحة الثانيةة فقةد سةجلت   31,58بته الأولى ما نس

، و أمةةا الصةةفحة  43. 78، أمةةا الصةةفحة الرابعةةة فقةةد سةةجلت  76.47أمةةا الصةةفحة الثالثةةة فقةةد سةةجلت 
 .من المنشورات ذات الجودة العالية  55.36الخامسة فقد سجلت مانسبته 
خابيةةة منةةذ النصةةف الثةةاني مةةن القةةرن الماضةةي بتسةةخير التقنيةةة كفاعةةل رئةةي  إرتبطةةت الحمةةلات الانت

لترجيح كفة المترشح لما لها من مزايا تواصلية لعل أبرزها هةو خاصةية الجةودة و الوضةوح و لةذلك يتسةابق 
أمةا بعةد . المترشحون إلى العمل على الإستثمار في كل ما هو متاح من أجل تسويق أفكةارهم و مشةاريعهم

مةةةا كةةةان معروفةةةا سةةةابقا بالبراعةةةة العةةةالم إلةةةى شةةةبكات التواصةةةل الاجتمةةةاعي أصةةةبحت التقنيةةةة مرادفةةةا لدخةةةول 
الحذاقةةةة و لةةةذلك نلاحةةةظ اليةةةوم أن مسةةةتخدمي شةةةبكات التواصةةةل الاجتمةةةاعي ينشةةةرون و يتشةةةاركون أفضةةةل و 

كمةةةا  ذلةةةك أن مجتمةةةع الإنترنيةةةت هةةةو مجتمةةةع بصةةةري بامتيةةةاز،. الصةةةور و الفيةةةديوهات ذات الجةةةودة العاليةةةة
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لذلك فإن عمل صفحات الفايسبوك إبهار . عامل التأثير في هذا المجتمع أصبح يقوم على عنصر الإبهار
و لةةةذلك لاحظنةةةا أن القةةةةائمين . مسةةةتخدميها عةةةاملا أساسةةةيا للحصةةةول علةةةى مسةةةتويات عاليةةةة مةةةن التفاعةةةل

لتي تحظى بدرجة بالاتصال على مستوى الصفحات المبحوثة يعملون على نشر الصور و مقاطع الفيديو ا
 .عالية من الوضوح و الجودة

 :منشورات متوسطة الجودة 2-0
يتضةةةح مةةةن خةةةلال الجةةةدول أن تكةةةرارات المنشةةةورات ذات الجةةةودة المتوسةةةطة جةةةاءت بدرجةةةة أقةةةل مةةةن 

 79و قةد قةدرت تكةرارات بةة . المنشورات ذات الجودة المرتفعة في جميع الصفحات بإستثناء الصفحة الأولةى
تكرار يمثل العينة المبحوثة، و عليه فإن نسبة المنشورات ذات الجوة متوسطة يقدر بة  281تكرارا من أصل 

28.11  و قةةةد سةةةجلنا تفاوتةةةا مةةةابين الصةةةفحات المبحوثةةةة فيمةةةا . مةةةن النسةةةبة الإجماليةةةة لجميةةةع المنشةةةورات
، أمةةا  31.58يتعلةةق بهةةذه النسةةبة، ففةةي الصةةفحة الأولةةى جةةاءت المنشةةورات ذات الجةةودة المتوسةةطة بنسةةبة 

، أمةا فةي الصةفحة الرابعةة  19.81، أمةا فةي الصةفحة الثالثةة فبنسةبة  27.18في الصفحة الثانية فبنسةبة 
 41.17، و أما في الصفحة الخامسة فقد جةاءت المنشةورات ذات الجةودة المتوسةطة بنسةبة  17.65فبنسبة 

 . ة لها مدلولها و المتمثل في أن عدد و عليه فعلى من أن هذه النسب قليلة نوعا ما إلا أنها نسب معتبر
منشةور لا يتسةم بالوضةوح الكبيةر  285منشةور مةن أصةل  79معتبر من منشورات عينةة البحةث و المقةدر بةة 

الجةةودة العاليةةة نتيجةةة لسةةوء إسةةتعمال التقنيةةة فةةي أغلةةب الأحيةةان، و فةةي أحيةةان أخةةرى نتيجةةة لعةةدم حةةرم و 
ثة على إنتقاء المضامين الأكثر جودة و الأكثر وضةوحا القائمين بالاتصال على مستوى الصفحات المبحو 

و هةةةذا قةةةد يحيةةةل إمةةةا لةةةنقم خبةةةرة القةةةائمين بالاتصةةةال أو قلةةةة إهتمةةةامهم بهةةةذا الجانةةةب المهةةةم فةةةي العمليةةةة 
 .التواصلية

 :منشورات رديئة الجودة 2-3
منخفظةة يتضح من خلال الجدول أن منشورات عينة البحث ذات الجودة الرديئة قد جاءت بتكرارات 

مةةع الإشةارة إلةةى وجةةود   18.54تكةةرار و بالتةالي بنسةةبة إجماليةةة تقةدر بةةة  181تكةةرار مةن أصةةل  24تقةدر بةةة 
تفةاوت بةةين الصةةفحات فيمةةا يتعلةةق بنسةةب منشةةوراتها الرديئةةة إذ سةةجلت الصةةفحة الأولةةى النسةةبة الأعلةةى مةةن 

ال كةان ينشةر بطريقةة عفويةة بعيةدا و ذلةك لأن القةائم بالاتصة  36.84المنشورات الرديئة و التةي قةدرت بةة 
عةةن الإنتقةةاء وفةةق مةةا لاحظنةةا و غالبةةا يكةةون زمةةن نشةةر هةةذه المنشةةورات هةةو أثنةةاء نشةةاط المترشةةح و لةةذلك 
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إستنتجنا أن القائم بالاتصال على هذه الصفحة لا يملك الوقت الكافي لمعالجةة المنشةورات و إنتقةاء الجيةدة 
تليهةةا   13.57عةةدد مةةن المنشةةورات الرديئةةة و ذلةةك بنسةةبة  كمةةا سةةجلنا فةةي الصةةفحة الخامسةةة أقةةل. منهةةا

.  13.73ثةم الصةفحة الثالثةة بنسةبة   18.34ثةم الصةفحة الثانيةة بنسةبة  13.92الصفحة الرابعةة بنسةبة 
يعود إنخفاظ نسب المنشورات الرديئة عموما إلى إدراك القائمين بالاتصال أهمية جودة المنشةور للتواصةل و 

إلا أنه يجدر الإشارة إلى أننا كنا نفترض أن . الحصول على معدلات أكبر من التفاعل مع المستخدمين و
نسةةبة المنشةةورات الرديئةةة سةةتكون منعدمةةة أو شةةبه منعدمةةة خصوصةةا فةةي ظةةل حملةةة إنتخابيةةة و صةةفحات 

صةال رسمية لمترشحين و لذلك نعتقد أن هذه النسب على قلتها إلا أنها ذات مدلول مفاده أن القائمين بالات
و إن كان لهم حرم شديد على نشر المضامين عالية الوضوح و الجودة إلا أنهم ليسةت لةديهم الإحترافيةة 

 .اللازمة التي تمكنهم من تسيير عملية النشر على أكمل وجه
 :الدرجات الإخراجية لمنشورات صفحات المترشحين خلال فترة الحملة الانتخابية -0

 لإخراجية للمنشور يمثل الدرجة ا( : 25) جدول رقم 
الدرجةةةة الإخراجيةةةة 

 للمنشور
 الصفحة الخامسة الصفحة الرابعة الصفحة الثالثة الصفحة الثانية الصفحة الأولى

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت
 .1254 47 88.24 30 88.64 39 92.86 26 60 03 إخراج احترافي
 42.53 37 11.76 04 06.82 03 07.14 02 40 02 إخراج متواضع

 13.45 03 00 00 04.54 02 00 00 00 00 اج ضعيفإخر 
 222 28 222 44 222 34 222 88 222 05 المجموع

 
 :المنشورات ذات الإخراج الإحترافي 0-2

يظهر من خلال الجدول أن تكرارات المنشورات ذات الإخراج الإحترافي جاءت بنسب مرتفعة قةدرت 
م لعةةةدد المنشةةةورات التةةةي أشةةةتغل القةةةائمون بالاتصةةةال علةةةى مةةةن المجمةةةوع العةةةا  73.23أي بنسةةةبة  145بةةةة 

بةين صةورة  198مستوى الصفحات على إخراجها، ذلك أنه يوجد عةدد معتبةر مةن المحتويةات المنشةورة قةدره 
مةن مجمةوع المنشةورات الممثلةة   69.47و فيديو لم يمر بفنيةات الإخةراج و هةو العةدد المعةادل لمةا نسةبته 

صةةةةفحة الخامسةةةةة كةةةةأكثر صةةةةفحة مةةةةن حيةةةةث تكةةةةرارات المنشةةةةورات ذات الإخةةةةراج و تةةةةأتي ال. لعينةةةةة البحةةةةث
مةةادة منشةةورة، كمةةا تةةأتي الصةةفحة الأولةةى بأقةةل تكةةرارات عةةن المنشةةورات  47الإحنرافةةي وذلةةك بتكةةرار قةةدر بةةة 
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أمةةا مةةن حيةةث أعلةةى النسةةب داخةةل عينةةة . مةةواد منشةةورة 13ذات الإخةةراج الإحترافةةي و ذلةةك بتكةةرار قةةدر بةةة 
، تليها الصفحة الثالثةة بنسةبة قةدرها  92.86فتأتي الصفحة الصفحة الثانية بنسبة قدرها  بحث كل صفحة

88.64  و لا بد أن نشةير أن ارتفةاع نسةبة . ثم الرابعة ثم الأولى ثم الخامسة كما هو موضح في الجدول
ورات ذات الإخةراج المنشورات ذات الجودة العالية فةي الصةفحة الأولةى لةي  مةرده التكةرارات المرتفعةة للمنشة

 .الإحترافي بل مرده هو قلة عدد المنشورات التي مرت على عملية الإخراج كتقنية
و بحساب نسةبة المةواد المنشةورة ذات الإخةراج الإحترافةي داخةل المجمةوع العةام لعةدد المنشةورات فإنةه 

دل علةةى أن هنةةاك بالتةةالي نصةةف عةةدد المنشةةورات، و هةةذه نسةةبة تةة  51.88يتبةةين أن هةةذه النسةةبة تقةةدر بةةة 
و بةالكلام عةن المةواد ذات الإخةراج . مجهود لابأ  بةه مبةذول مةن قبةل القةائمين علةى صةفحات المترشةحين

المحتةةرف نشةةير إلةةى أن الأمةةر لا يقتصةةر فقةةط علةةى القةةائمين علةةى الصةةفحات بةةل يشةةمل الفريةةق الإعلامةةي 
علةى غرفةة عمليةات القةائمين علةى لكل مترشح ذلك أن هناك عدد معتبر من المواد التي تم نشةرها لةم تمةر 
ات بةةل هةةي مةةواد جةةاءت نتةةاج الدقةةة الصةةفحات أي أنهةةا لا تتضةةمن تحسةةينات بصةةرية أو تركيبةةات أو مةةؤثر 

البراعة لحظة تصويرها من قبل ملتقط الصورة أو مصور الفيديو، و هذا النةوع مةن المضةامين يكةاد يكةون و 
تركيب و التحسةين البصةري علةى الةرغم مةن أنةه كةان مرتفع إذ أن عدد المحتويات التي مرت على عملية ال

 .معتبر إلا أنه كان قليل بالمقارنة مع النوع الثاني
و بالحةةديث عةةن الإعتمةةاد علةةى المةةواد و المضةةامين ذات الإخةةراج الإحترافةةي مةةن قبةةل القةةائمين علةةى 

وك نحةو نشةر صفحات المترشحين نشير إلى أنه أصبح هناك توجه واسع من قبل مستخدمي شبكة الفايسةب
الفيديوهات و الصور المحسنة بشكل كبير بفعل التقنية المتاحة عبر تطبيقات الهاتف المحمول التي تتميز 

 Play متجةةربالبسةةاطة و سةةهولة الإسةةتخدام، كمةةا يمكةةن الحصةةول عليهةةا مجانيةةا مةةن خةةلال التحميةةل عبةةر 

Store .بصةفة عامةةة لةم يعةةد بسةيطا كمةةا  و لةذلك فةإن الةةذوق العةام لمسةةتخدمي شةبكات التواصةةل الاجتمةاعي
كةان سةةابقا بةل أصةةبح صةعبا، إذ أنهةةم أصةبحوا منبهةةرين بكةل مةةا تحةرزه التقنيةةة مةن تقةةدم و مةا تةةأتي بةه مةةن 

و لذلك فإن الإعتماد على المضامين ذات الإخراج الجيد و الإبهار البصري أصبح ضرورة لا غنى . جديد
 .ت التواصل الاجتماعي عموماعنها في عملية التواصل السياسي خصوصا عبر شبكا
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 :المنشورات ذات الإخراج المتواضع 0-0
 48يظهةةةر مةةةن خةةةلال الجةةةدول أن تكةةةرارات المنشةةةورات ذات الإخةةةراج المتواضةةةع قةةةد جةةةاءت بمجمةةةوع 

من العينة الإجمالية و هي نسبة ضئيلةعموما، كما نشير إلى وجود تفةاوت بةين   24.24تكرار ما نسبته 
تكةةرار مةةا  37كةةرارات إذ سةةجلت الصةةفحة الخامسةةة أكبةةر عةةدد مةةن التكةةرارت قةةدر بةةة الصةةفحات فةةي عةةدد الت

من مجموع التكرارات المسةجلة عةن المنشةورات ذات الإخةراج المتواضةع لجميةع الصةفحات   77.18نسبته 
المبحوثةة، و يرجةع ارتفةاع هةذا التكةرار فةي الصةفحة الخامسةة إلةى ارتفةاع عةدد مفةردات عينةة بحثهةا البالغةةة 

و لكةةن علةةى الةةرغم مةةن هةةذا فةإن هةةذه التكةةرارات تشةةكل نسةةبة معتبةةرة داخةةل عينةةة  285مفةردة مةةن أصةةل  114
 . من مجموع مفرداتها  42.53البحث الخاصة بالصفحة الخامسة إذ بلغت 

ومما يمكن إستنتاجه هنا هو أن الإعتماد على النشر بأعداد كبيرة سةيؤدي إلةى نشةر عةدد كبيةر مةن 
تحظةةى بةةالجودة العاليةةة و لا الإخةةراج الإحترافةةي  خصوصةةا إذا كانةةت الصةةفحة تسةةير  المحتويةةات التةةي لا

يةوم  22بعدد قليل من المستخدمين و هو ما حصةل مةع الصةفحة الخامسةة التةي بلةغ عةدد منشةوراتها خةلال 
 أمةا عةن بةاقي الصةفحات. منشور في اليةوم 26منشورا بمعدل نشر قدر تقريبا بة  571من الحملة الانتخابية 

كنسةةبة دنيةةا  16.82فقةةد جةةاءت نسةةب المنشةةورات ذات الإخةةراج المتواضةةع بنسةةب متدنيةةة  متراوحةةة مةةا بةةين 
مةةةن مجمةةةوع منشةةةوراتها   41كنسةةةبة قصةةةوى، بإسةةةتثنا الصةةةفحة الأولةةةى التةةةي قةةةدرت النسةةةبة بهةةةا  11.76و

 15حة هةةو والسةةبب فةةي ذلةةك هةةو أن عةةدد المنشةةورات التةةي إسةةتطعنا تحديةةد درجتهةةا اللإخراجيةةة بهةةذه الصةةف
 .منشورات فقط و بالتالي لا يمكن الحكم من خلال النسبة بل من خلال التكرارات

 :المنشورات ذات الإخراج الضعيف 0-3
يتضح من خلال الجدول أن عدد التكرارات المتعلقة بالمحتويات المنشورة ذات الإخراج الرديء جاء 

هةةذه المنشةةورات و هةةي نسةةبة ضةةئيلة جةةدا،  مةةن مجمةةوع تكةةرارات  12.52تكةةرارات أي بنسةةبة  15بمجمةةوع 
كما نشير إلى أنه لم يتم تسجيل تكرارات بالصفحة الأولى و الصفحة الثانية و الصفحة الرابعةة، و بالتةالي 

. تكةةةرارات 13و بالصةةةفحة الخامسةةةة ثةةةلاث  12فةةةإن التكةةةرارات المسةةةجلة سةةةجلت بالصةةةفحة الثالثةةةة تكةةةرارين 
إن الأمر مقعول و طبيعي إذ أن القةائمين بالاتصةال علةى مسةتوى كةل بالحديث عن هذه النسبة المتدنية فو 

كمةا يجةدر الإشةارة . صفحة يحرصون عموما على عدم نشر محتويةات لا تحظةى بالحةد الأدنةى مةن القبةول
إلةةةى أن تحمةةة  القةةةائمين بالاتصةةةال فةةةي بعةةةض اللحظةةةات كلحظةةةة الالتفةةةاف الشةةةعبي بالمترشةةةح أو لحظةةةة 
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و إلةةةى غيةةةر ذلةةةك مةةةن اللحظةةةات التةةةي لا يتعامةةةل معهةةةا القةةةائم بالاتصةةةال التفاعةةةل مةةةع خطةةةاب المترشةةةح أ
و فةةي حةةالات لا تحظةةى بالحةةد الأدنةةى مةةن القبةةول،بالإحترافيةةة اللازمةةة فإنةةه سةةيقع فةةي خطةةأ نشةةر مضةةامين 

نادرة قد يكةون السةبب هةو عةدم وجةود محتويةات تغطةي الحةدث لةذلك يلجةأ القةائم بالاتصةال إلةى المحتويةات 
 .طي  النقمالمتاحة حتى يغ
حملــة الانتخابيــة طبيعــة الفيــديوهات المنشــورة علــى صــفحات المترشــحين خــلال فتــرة ال: المبحــث الرابــع
 ومددها الزمنية

 :طبيعة الفيديوهات المنشورة على صفحات المترشحين -2
 يمثل طبيعة الفيديوهات المنشورة   ( : 21) جدول رقم 
فئةةةةةةةة طبيعةةةةةةةة 
الفيةةةةةةةةةةةديوهات 

 المنشورة

الصفحة  الصفحة الرابعة الصفحة الثالثة الصفحة الثانية الصفحة الأولى
 الخامسة

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت
 16.42 11 45.71 16 28.57 10 51.85 14 64.29 09 بث مباشر

 67.16 45 22.86 08 68.57 24 33.33 09 35.71 05 تنزيل فيديو

 16.42 11 31.43 11 02.86 01 14.82 04 00 00 رابط فيديو

 222 27 222 35 222 35 222 18 222 14 وعالمجم

 
 :فيديوهات البث المباشر 2-2

يظهةةر مةةن خةةلال الجةةدول أن إعتمةةاد صةةفحات المترشةةحين علةةى خدمةةة البةةث المباشةةر التةةي توفرهةةا 
مةن مجمةوع الفيةديوهات المنشةورة خةلال   33.71تكرار و ذلك بنسبة قةدرها  61شبكة الفايسبوك قد جاء بة 

كمةا نشةير إلةى وجةود . من أصل العدد الإجمةالي لمفةردات عينةة البحةث  21.15ة الانتخابية و فترة الحمل
تفاوت بين الصفحات فيما يتعلق بعدد التكرارات إذ سجلت الصفحة الرابعة أكبةر عةدد مةن التكةرارات بنسةبة 

26.67   23.33من مجموع تكرارات كل الصةفحات تليهةا الصةفحة الثانيةة بنسةبة  حة الخامسةة ثةم الصةف
من مجموع  15ثم الصفحة الأولى في الأخير بنسبة  16.67ثم الصفحة الثالثة بنسبة   18.33بنسبة 

ممةةةا يمكةةةن و . ماليةةةة لكةةةل الصةةةفحات مةةةع الإشةةةارةتكةةةرارات فيةةةديوهات البةةةث المباشةةةر الخاصةةةة بالعينةةةة الإج
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على خدمةة البةث المباشةر كةان  إستنتاجه من خلال هذه التكرارات و النسب أن إعتماد الصفحات المبحوثة
معتبرا و ذلك لما تتميز به هذه الخدمة مةن سةهولة فةي الإسةتعمال و سةرعة فةي نقةل الحةدث بالإضةافة إلةى 

تفحم ثم ربما معالجةة منشورة قبل عملية نشرها كتخزين و تجنب العديد من المراحل التي تمر بها المادة ال
لية تنزيل المحتةوى علةى حةائط الصةفحة يحتةاج إلةى حةد معةين ثم تنزيلها في الأخير مع الإشارة إلى أن عم

من سرعة تدفق المعلومات و حد معين من حجةم المةادة التةي ستنشةر و مةدة زمنيةة معينةة حتةى تةتم عمليةة 
أكثةةر عفويةةة و أكثةةر واقعيةةة ر تمثةةل اليةةوم وسةةيلة أكثةةر سلاسةةة و و لةةذلك فةةإن خدمةةة البةةث المباشةة. التنزيةةل

 . الفايسبوكبالنسبة لمستخدمي شبكة 
مةةةن   33.71و لكةةةن بةةةالرغم مةةةن هةةةذه النسةةةبة المعتبةةةرة لإعتمةةةاد الصةةةفحات المبحوثةةةة و المقةةةدرة بةةةة 

مةن أصةل العةدد الإجمةالي لمفةردات   21.15مجموع الفيديوهات المنشورة خلال فتةرة الحملةة الانتخابيةة و 
ع أن يةتم الإعتمةاد علةى خدمةة البةث عينة البحث إلا أنها وفق تصورنا ليست بالنسبة المرتفعة، إذ كنةا نتوقة

و يمكةن أن نفسةر هةذا الإعتمةاد غيةر المرتفةع لوسةيلة سةهلة و أكثةر واقعيةة بكونهةا فةي الكثيةةر . بنسةبة أكبةر
مةةن الأحيةةان لا تخةةدم المترشةةح و صةةورته و هنةةا نشةةير إلةةى أنةةه تةةم الةةتهجم فةةي العديةةد مةةن الأحيةةان الةةتهجم 

هةةا عةةدم الرغبةةة فةةي تنظةةيم الانتخابةةات، كةةذلك لا تخةةدم هةةذه علةةى أحةةد المترشةةحين لسةةبب مةةن الأسةةباب أهم
الوسيلة المترشح في حالة تنشيطه لحملة إنتخابية لعدد محدود من المواطنين و في هذه الحالة يلجأ الفريق 
الإعلامةةي إلةةى إختيةةار الزوايةةا المناسةةبة للتصةةوير ثةةم معالجةةة الفيةةديو فيمةةا بعةةد فةةي بعةةض الجوانةةب بضةةبط 

ة التخفيف من صدى صوت المترشح الذي سيكشف عن فراغ القاعة، و لذلك لاحظنا أن الصورة و محاول
إستخدام خدمة البث المباشر من قبل الفريق الإعلامي لكل مترشح تتم في مناسبات معينةة مثةل الإسةتقبال 

ابي الحاشد من قبل محبي المترشح، أو إستقبال المترشح من قبل أعيان المنطقةة، أو لتصةوير تنشةيط إنتخة
لمترشةةح أو إلةةى غيةةر ذلةةك مةةن علةةى هةةامش زيةةارة ا صةةوير الجوانةةب الإحتفاليةةةيحظةةى بجمهةةور غفيةةر، أو لت

التةةي يشةةعر فيهةةا القةةائمون بالاتصةةال علةةى مسةةتوى الصةةفحة بالأمةةان التةةام مةةن ناحيةةة الواقةةع الةةذي  المشةةاهد
 .سنقله على المباشر
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 :الفيديوهات المنزلة 2-0
التكرارات داخل الجدول أن إعتماد مديري الصفحات المبحوثة على يظهر من خلال حساب مجموع 

تكرار من أصل كةل منشةورات الممثلةة لعينةة البحةث  91نشر الفيديوهات من خلال عملية تنزيلها قد جاء بة 
بحسةةاب و . المتحصةةل عليهةةا مةةن عينةةة البحةةث مةةن النسةةبة الإجماليةةة للفيةةديوهات  51.12و هةةو مةةا نسةةبته 
مةةن أصةةل جميةةع المنشةةورات   31.93ارات داخةةل جميةةع مفةةردات عينةةة البحةةث فاننةةا نجةةد نسةةبة هةةذه التكةةر 

الممثلةةة لعينةةة البحةةث، و هةةي نسةةبة معتبةةرة تعكةة  حجةةم الإعتمةةاد الكبيةةر علةةى تنزيةةل الفيةةديوهات مةةن قبةةل 
كما نشير إلى أن هناك تفةاوت بةين الصةفحات فيمةا يتعلةق بأعةداد التكةرارات عةن . القائمين على الصفحات

الفيةةةةديوهات المنزلةةةةة، إذ تةةةةأتي الصةةةةفحة الخامسةةةةة  كةةةةأول صةةةةفحة مةةةةن حيةةةةث حجةةةةم الإعتمةةةةاد علةةةةى تنزيةةةةل 
مةةن أصةةل مجمةةوع تكةةرارت هةةذه الفئةةة لةةدى كةةل الصةةفحات، ثةةم تليهةةا   49.45الفيةةديوهات و ذلةةك بنسةةبة 
 18.79 ، ثةةم الصةةفحة الرابعةةة بنسةةبة 19.89، ثةةم الصةةفحة الثانيةةة بنسةةبة  26.37الصةةفحة الثالثةةة بنسةةبة 

 15.49، ثم أخيرا الصفحة الأولى بنسبة  من النسبة الإجمالية لتكةرارات هةذه الفئةة لجميةع الصةفحات .
و نشير إلى أن هذا التفاوت في نسب الإعتماد على تنزيل الفيديوهات بالمقارنة داخل مجموع تكةرارات كةل 

تةةأتي الصةةفحة الخامسةةة فةةي الصةةفحات يعةةود أساسةةا إلةةى حجةةم عينةةة البحةةث الخاصةةة بكةةل صةةفحة فمةةثلا 
و تةةأتي الصةةفحة الأولةةى أخيةةرا ( مفةةردة 114)المرتبةة الأولةةى لأن عةةدد مفرداتهةةا الممثلةةة لعينةةة البحةث مرتفةةع 

الي فإنةةةه مةةةن الطبيعةةةي أن يرتفةةةع أو و بالتةةة( مفةةةردة 19)لأن عةةةدد مفراداتهةةةا الممثلةةةة لعينةةةة البحةةةث مةةةنخفظ 
إلا أننةا بملاحظةةة . اد أو نقةم عةدد مفةةردات عينةة البحةثيةنخفض عةدد تكةرارات الفيةديوهات المنزلةةة كلمةا ز 

نسةةبة هةةذه الفئةةة بالمقارنةةة مةةع الفئةةات الأخةةرى لطبيعةةة الفيةةديوهات المنشةةورة داخةةل كةةل صةةفحة بعينهةةا فإننةةا 
نلاحظ تفاوتا فةي النسةب يمكةن فهمةه مةن خةلال تتبةع طبيعةة منشةورات كةل صةفحة و خطتهةا فةي التواصةل 

بالمقارنةةةة مةةةع الفئةةةات (  68.57)الصةةةفحة الثالثةةةة أعلةةةى نسةةةبة لهةةةذه الفئةةةة مةةةع المسةةةتخدمين فمةةةثلا سةةةجلت 
ل فةي برنةامج المترشةح ثةم نشةرها، الأخرى لأن القائم عليها إعتمةد بشةكل دوري علةى إعةداد فيةديوهات تفصة

لأن القةةائم بالاتصةةال عمومةةا لةةم يعتمةةد بشةةكل (  22.86)سةةجلت الصةةفحة الرابعةةة أدنةةى نسةةبة لهةةذه الفئةةة و 
و بالتةالي فةإن مةا . و نفة  الملاحةظ ترافةق بقيةة الصةفحات عمومةا. لى تركيب فيةديوهات و تنزيلهةادوري ع

يمكةةن إسةةتنتاجه هةةو أن تنزيةةل الفيةةديوهات تقنيةةة إعتمةةد عليهةةا القةةائمون بالاتصةةال علةةى مسةةتوى الصةةفحات 
 .على وجه الخصوم لتنزيل الفيديوهات المركبة
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العديد من الصةفحات الكبةرى التةي تحظةى بالعةدد الكبيةر  و نشير في الأخير إلى أن ما لاحظناه في
من المتابعين و العدد الكبير من المتافاعلين أنها عمومةا لا تنةزل الفيةديوهات الجةاهزة أو المركبةة مةن جهةة 

 .أخرى بل تشتغل دائما على بذل مجهود معتبر لإعداد الفيديوهات و نشرها
 :روابط فيديو 2-3

هناك تفاوت مةا بةين الصةفحات فةي حجةم الإعتمةاد علةى روابةط الفيةديو يظهر من خلال الجدول أن 
المدعمة للمنشور إذ سجلت الصفحة الخامسة و الرابعة أكبر عدد من التكةرارات تليهمةا الصةفحة الثانيةة ثةم 

و يشةةكل حجةةم إعتمةةاد الصةةفحات المبحوثةةة . الثالثةةة ثةةم الأولةةى التةةي لةةم تسةةجل عينةةة بحثهةةا أي رابةةط فيةةديو
مةن مجمةوع الفيةديوهات التةي تةم   15.17لى نشةر الفيةديوهات بالإعتمةاد علةى رابةط مةا نسةبته  مجتمعة ع

إحصاؤها من عينة البحث الإجمالية، و هي نسبة ضئيلة لها دلالة مفادها قلة إنتشار موضةوع الانتخابةات 
لفيةديوهات التةي و حملاتها الانتخابية داخل شبكات التواصل الاجتماعي التي تمثل المصدر الشةامل لكةل ا

و بالحةةةديث عةةةن ارتفةةةةاع عةةةدد تكةةةرارات هةةةذه الفئةةةةة داخةةةل عينتةةةي بحةةةةث .. يمكةةةن مشةةةاركتها بواسةةةطة رابةةةةط
الخاصةتين بالصةفحتين الرابعةةة و الخامسةة فةةإن الأمةر يمكةةن تفسةيره وفةةق مةا لاحظنةةا علةى أنةةه يوجةد إمتةةداد 

مةةا محتويةةات تخصةةهما منشةةورة لةةبعض المترشةةحين دون آخةةرين داخةةل شةةبكة الفايسةةبوك و بالتةةالي تةةوفرت له
و لكةةن الأمةةر قةةد لا يكةةون علةةى هةةذا النحةةو فحسةةب بةةل . علةةى صةةفحات أخةةرى لقنةةوات تلفزيونيةةة خصوصةةا

ممكةةن أن يكةةون مةةره هةةو قلةةة إطةةلاع القةةائمين علةةى الصةةفحات ذات التكةةرارات المنخفضةةة لهةةذه الفئةةة علةةى 
 . إمتداد مترشحيها داخل شبكات التواصل الاجتماعي
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 :المدد الزمنية للفيديوهات المنشورة -0
 يمثل المدة الزمنية للفيديو     ( : 28) جدول رقم 
المةةةةةةةدة الزمنيةةةةةةةة 

 للفيديو
 

الصفحة 
 الأولى

الصفحة 
 الثانية

الصفحة  الصفحة الثالثة
 الرابعة

الصفحة 
 الخامسة

مجموع 
 الصفحات 

 ن  ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت
 2أقــــــــل مــــــــن 

 دقيقة
05 35.71 05 18.52 06 17.14 10 28.57 18 31 44 05.83 

 5د إلــى  2مــن 
 دقائق

06 42.86 09 33.33 16 45.71 12 34.29 33 55 81 44.44 

 5أكثـــــــر مـــــــن 
 دقائق

03 21.43 13 48.15 13 37.14 13 7.143 09 15 52 02.83 

 222 27 222 35 222 35 222 12 222 282 222 14 المجموع

 
 :دقيقة 22من فيديوهات مدتها أقل  0-2

يظهةةر مةةن خةةلال الجةةدول أن الفيةةديوهات الممثلةةة لعينةةة البحةةث الكليةةة ذات المةةدة الزمنيةةة الأقةةل مةةن 
 25.73: تكةةرار لجميةةع فئةةات المةةدة الزمنيةةة للفيةةديو مةةا نسةةبته 171مةةرة مةةن أصةةل  44دقيقةةة واحةةدة قةةد تكةةررت 

.  ات هةةذه الفئةةة فقةةد جةةاءت الصةةفحة مةةع الإشةةارة إلةةى وجةةود تفةةاوت مةةا بةةين الصةةفحات فيمةةا يتعلةةق بتكةةرار
مةةن أصةةل النسةةبة الكليةةة لجميةةع الصةةفحات   41.91الخامسةةة الأكثةةر عةةددا مةةن تكةةرارات هةةذه الفئةةة بنسةةبة 
، ثةةةم   13.64، ثةةةم الصةةةفحة الثالثةةةة بنسةةةبة   22.73عةةةن هةةةذه الفئةةةة، ثةةةم تليهةةةا الصةةةفحة الرابعةةةة بنسةةةبة 

 .دة منهمالكل واح  11.36الصفحة الثانية و الأولى  بنسبة 
و نلاحظ من خلال تتبع نسبة هةذه الفئةة بالمقارنةة مةع الفئةات الفرعيةة الأخةرى للمةدد الزمنيةة للفيةديو 
عينةة بحةث كةةل صةفحة بةةذاتها أنةه يوجةةد كةذلك تفةاوت بةةين كةل صةةفحة و أخةرى إذ تسةةجل الصةفحة الأولةةى 

رابعةةة، ثةةم الصةةفحة الخامسةةة، ثةةم النسةةبة الأكبةةر لهةةذه الفئةةة مقارنةةة مةةع الفئةةات الأخةةرى، ثةةم تليهةةا الصةةفحة ال
نتوصةةةل مةةةن خةةةلال هةةةذه الملاحظةةةة إلةةةى وجةةةود إخةةةتلاف بةةةين . الصةةةفحة الثانيةةةة ثةةةم الصةةةفحة الثالثةةةة أخيةةةرا

الصفحات فيما يتعلةق بنسةبة الإعتمةاد علةى الفيةديوهات القصةيرة جةدا و لكةن مةع الإشةارة إلةى أن مةا يشةكل 
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الي فإننا لا نعتقد أنه يمكن تخريج إسةتنتاجات مةن هذه النسبة منطقيا هو حجم منشورات كل صفحة و بالت
 .هذا المعطى لأنها ستكون إستنتاجات غير معقولة نوعا ما بحكم التباين بين عدد منشورات كل صفحة

علةى فيةديوهات ذات مةدة  . 25.73و بالحديث عن نسبة إعتماد الصفحات المبحوثة و المقةدرة بةة  
تقةد بأنهةا نسةبة معقولةة و طبيعيةة ذلةك أن مةدة الفيةديو القصةيرة جةدا لهةا زمنية تقدر بأقةل مةن دقيقةة فإننةا نع

جانب إيجابي كونها تتناسب مع الإيقةاع السةريع لمسةتخدمي شةبكات التواصةل الاجتمةاعي، و جانةب سةلبي 
كونهةا غيةر كافيةةة خصوصةا لمةا يتعلةةق الأمةر بحملةة إنتخابيةةة تحتةاج إلةى الكةةلام الكثيةر و المفصةل لإقنةةاع 

 . الناخبين
و خصوصةةةةا شةةةةبكة _و نشةةةةير إلةةةةى أن لعامةةةةل الةةةةزمن داخةةةةل شةةةةبكات التواصةةةةل الاجتمةةةةاعي عمومةةةةا 

إشكاليات متعددة لعل أبرزها إشكالية المتلقي الذي مةن سةماته أنةه لا _ الفايسبوك لما يتعلق الأمر بالجزائر
الةةةواقعي  امةةةل الةةةزمن بةةةين المجتمةةةعيملةةةك الوقةةةت و هةةةو فةةةي الآن ذلتةةةه مةةةتعطش للمعلومةةةات، و إشةةةكالية ع

المجتمةةع الإفتراضةةي، بالإضةةافة إلةةى إشةةكالية العةةدد الهائةةل مةةن المعلومةةات التةةي تتيحهةةا شةةبكات التواصةةل و 
و بالتالي فإننا نعتقد أنه كلما كان الزمن يراعي الإيقاع العام لمستخدمي شبكة الفايسبوك كلما . الاجتماعي

و هنةا يلعةب القةائمون علةى . هم فةي النقةاشكان له مردود إيجابي من خةلال تفاعةل المسةتخدمين و إنخةراط
الصةةةفحات أدوارا هامةةةة تتمثةةةل فةةةي مةةةدى قةةةدرتهم علةةةى إختيةةةار العبةةةارات الأكثةةةر صةةةدقا و التةةةي تعبةةةر عةةةن 
إحتياجات المواطنين و تركيبها في محتوى مدته تتناسب مع الإيقةاع الزمنةي للمسةتخدمين، أو قةدرتهم علةى 

 . اسب مع الإيقاع الزمني و البصري للمستخدمينإبداع محتويات بصرية أو سمعية بصرية تن
 :دقائق 25دقيقة إلى  22فيديوهات مدتها متراوحة مابين  0-0

دقائق داخل عينة  15دقيقة إلى  11يظهر من خلال الجدول أن الفيديوهات التي تتراوح مدتها مابين 
لإجمةالي الفئةات الفرعيةةة  تكةةرار 171مةرة مةن أصةل  76البحةث الممثةل لكةل الصةةفحات المبحوثةة قةد تكةةررت 

مع الإشارة إلى وجود تفاوت بين الصةفحات فيمةا يتعلةق .  44.44لفئة المدة الزمنية للفيديو و ذلك بنسبة 
مةن مجمةوع التكةرارات،   43.42بهذه الفئة فقط سجلت الصةفحة الخامسةة أكبةر عةدد مةن التكةرارات بنسةبة 

بنسةةبة ، ثةةم الصةةفحة الأولةةى  15.79ة الرابعةةة بنسةةبة ، ثةةم الصةةفح 21.15تليهةةا الصةةفحة الثالثةةة بنسةةبة 
17.89  . 
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دقةائق معتبةرة  15دقيقةة إلةى  1ن إذن نلاحظ أن نسبة الفيةديوهات ذات المةدة الزمنيةة المتراوحةة مةا بةي
بالتالي فئة المدد الزمنية للفيديوهات، و نصف حجم تكرارات كل الفئات الفرعية ل_ أقل بقليل_تمثل  تقريبا و 

رارات هذه الفئة مرتفعة نوعا مةا، و هةذا معقةول بحكةم أن هةذه المةدة تكةون فةي غالةب الأحيةان كافيةة فإن تك
لبةةث جوانةةب مهمةةة مةةن خطةةاب المترشةةح و بالتةةالي فهةةي مةةدة قةةد تكةةون كافيةةة لشةةد انتبةةاه الناخةةب و إحةةداث 

شةبكة الفايسةبوك  كما نشير إلى أن هذه المدة قد تكون معقولةة لةدى مسةتخدمي .تأثير في سلوكه الانتخابي
و بالتالي فهي تخاطب إيقةاع مسةتخدمي هةذه الشةبكة و تتكيةف مةع _ و ليست بالطويلة_بحكم أنها معتدلة 

 .عامل قيمة الزمن لديهم
 :دقائق 25فيديوهات مدتها أكثر من  0-3

 دقائق قد بلغةت 15نلاحظ من خلال الجدول أن تكرارات الفيديوهات ذات المدة الزمنية التي تتجاوز 
مةع الإشةارة إلةى . من مجموع التكرارات الممثلة لفئة المدد الزمنيةة للفيةديوهات  29.83تكرار ما نسبته  51

 15وجود تفاوت بين الصفحات المبحوثة فيما يتعلق بعدد تكرارات فئةة الفيةديوهات التةي تتجةاوز زمنهةا مةدة 
من تكرارات كل واحةدة مةنهن، ثةم   25.49ة دقائق، إذ تأتي الصفحات الثانية و الثالثة و الرابعة أولا بنسب

و ممةةةةا يمكةةةةن .  15.88، ثةةةةم الصةةةةفحة الأولةةةةى أخيةةةةرا بنسةةةةبة  17.65تليهةةةةا الصةةةةفحة الخامسةةةةة بنسةةةةبة 
بالتةةالي عينةةة البحةةث الممثلةةة لكةةل صةةفحة، و  ملاحظتةةه مةةن هةةذه النسةةب أن تفسةةيرها لةةي  لةةه علاقةةة بحجةةم

 15رابعة على الفيةديوهات ذات المةدة الزمنيةة التةي تزيةد عةن يظهر أن إعتماد الصفحة الثانية و الثالثة و ال
دقائق كان أكبر من إعتماد الصفتين الأولى و الخامسة و ذلك يعود بالدرجة الأولى إلى الإستراتيجية التي 
يعتمد عليها القائم بالإتصال على مسةتوى كةل صةفحة، إذ لاحظنةا علةى سةبيل المثةال لا الحصةر أن القةائم 

ى مستوى الصفحة الخامسة يعتمد بطريقة دورية على تصميم الفيةديوهات ذات المةدة القصةيرة بالاتصال عل
دقائق و نشرها، أما الفيديوهات التي تتضمن خطابةات مطولةة فهةي فةي الغالةب  15التي لا تزيد مدتها عن 

. دينفيهةةا بعةةدد معتبةةر مةةن المؤيةة تةةأتي مةةن خةةلال تقنيةةة بةةث مباشةةر لخطابةةات المترشةةح فةةي منةةاطق يحظةةى
عليةةةه نسةةةتنتج أن القةةةائم بالاتصةةةال إعتمةةةد علةةةى المةةةدة الزمنيةةةة الطويلةةةة كاسةةةتعراض لقةةةوة المترشةةةح سةةةواء و 

. عمومةا بحجةم عينةة بحثهةا القليةلو أما عن الصةفحة الأولةى فتفسةير ذلةك يةرتبط . الجماهيرية أو الخطابية
ذكورتين فيتضةح أنهةا ركةزت أما عن الصفحات الأخرى التي حظيت بنسبة مرتفعةة مقارنةة بالصةفحتين المةو 

و التي من ميزاتها أنها تقدم وصةفا شةاملا لخطابةات المترشةح و رؤيتةه لمترشحيها على الخطابات المطولة 
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علةةى الصةةفحات الثانيةةة و الثالثةةة السياسةةية و الاقتصةةادية و الاجتماعيةةة، و هنةةا يظهةةر القةةائمون بالاتصةةال 
 .ر من تأثير الشكلالرابعة أنهم يراهنون على تأثير المضمون أكثو 
 :البحث تمثيل نسبي للمدد الزمنية للفيديوهات الممثلة لعينة 0-4

 
 

يظهةةر مةةن خةةلال الةةدائرة النسةةبية أن نسةةبة إعتمةةاد الصةةفحات المبحوثةةة علةةى الفيةةديوهات ذات المةةدة 
تمادهةا مةن مجمةوع التكةرارات، أمةا نسةبة إع 25.73دقيقةة قةد بلغةت  11الزمنية القصيرة جدا و التي تقةل عةن 

 44.44دقةائق فقةد بلغةت  15دقيقةة إلةى  11على الفيديوهات ذات المدة الزمنيةة القصةيرة و المتراوحةة مةا بةين 
دقائق فقةد  15من مجموع التكرارات، أما نسبة إعتمادها على الفيديوهات ذات المدة الزمنية التي تتجاوز الة 

قةةارب بةةين نسةةبة الإعتمةةاد علةةى الفيةةديوهات و بةةذلك يظهةةر أن هنةةاك ت. مةةن مجمةةوع التكةةرارات 29.83بلغةةت 
دقةةةائق مةةةع الإشةةةارة إلةةةى أنهمةةةا  15القصةةةيرة جةةةدا و نسةةةبة الإعتمةةةاد علةةةى الفيةةةديوهات التةةةي تزيةةةد مةةةدتها عةةةن 

يمكةن تفسةير دقةائق، و  15دقيقةة و  11دتها بةين نسبتين قللتين بالمقارنة مع نسةبة الفيةديوهات التةي تتةراوح مة
اد كثيةةرا علةةى الفيةةديوهات القصةةيرة جةةدا مةةن أجةةل بةةث تفاصةةيل خطابةةات الأمةةر علةةى أنةةه لا يمكةةن الإعتمةة

دقةةائق بإعتبةةار أنهةةا قةةد تكةةون مطولةةة لةةدى  15المترشةةحين كمةةا لا يمكةةن الإعتمةةاد علةةى المةةدة التةةي تتجةةازو 
 . المباشرة و في القول و الكلامالمستخدم الذي يبحث عن الإختزال و الإختصار و 

 تمثل المدة الزمنية للفيديو  (  06) دائرة نسبية رقم 

 أقل من دقيقة 

 دقائق  5ذ إلى  1من 

 دقائق  5أكثر من 
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دقةةائق قةةد أخةةذت حيةةزا  15دقيقةةة إلةةى  11الزمنيةةة المتراوحةةة مةةا بةةين  أمةةا عةةن الفيةةديوهات ذات المةةدةو 
كبيرا داخل عينة البحةث و هةو مةا يفسةر بغةض النظةر عةن خصوصةية هةذه المةدة و الوظةائف التةي تؤديهةا  
أن القائمين على الصفحات المبحوثة يدركون أهمية عامل الزمن داخل الفضةاء الإفتراضةي، و هةو العامةل 

وبالحديث عن الفيديوهات التةي لا تزيةد . بان إيقاع مستخدمي هذه الشبكات و خصائصهمالتي يأخذ بالحس
دقةةائق نشةةير إلةةى  الةةزمن كعنصةةر حاسةةم فةةي عمليةةة إنتقةةاء مضةةامين بعينهةةا مةةن بةةين عةةدد  15مةةدتها عةةن 

لامتنةةاهي مةةن المضةةامين و إختيةةار التعةةرض لهةةا، إذ يلاحةةظ عمومةةا مةةن خةةلال تتبةةع منشةةورات الصةةفحات 
وكية التي تحظى بالإلتفاف الكبير من قبل المستخدمين أنه يزيةد الإقبةال خصوصةا التةي الفيةديوهات الفايسب

ذات المةةدة الزمنيةةة القصةةيرة و يةةنقم التعةةرض للفيةةديوهات ذات المةةدة الزمنيةةة الطويلةةة، و تفسةةير الأمةةر أن 
دردشةة و نافةذة الإشةعارات مستخدمي شبكة الفايسبوك بحكم النوافذ الكثيرة التي تخصصةها الشةبكة كنافةذة ال

و نافذة الفيةديوهات و نافةذة الأصةدقاء و غيةر ذلةك مةن النوافةذ التةي تشةد إنتبةاه و إهتمةام المسةتخدم لا يجةد 
الوقةت الكةافي للفيةديوهات الطويلةة، و هةذا الكةلام ينطبةق علةى عمةوم المسةتخدمين إذ يسةتثنى المسةةتخدمون 

ة بإعتبار أنهم يتحكمون أكثر من غيةرهم فيمةا سيتعرضةون الذين يرتبون أولويات تعرضهم لمضامين الشبك
و على العموم يحتاج موضوع الزمن في الواقع الإفتراضي إلى دراسات مفصلة قد تشمل حتى الجانةب . له

جوانةب الفضاء على ذهنيات المستخدمين، و النفسي للمستخدم و جانب التمثلات التي تحدثها عناصر هذا 
ها أن تعطةي تفسةيرات دقيقةة و مفصةلة عةن إشةكالية الةزمن، تةأثيره و كيفيةة أخرى أكثر خصوصةية مةن شةأن

 .تأثيره على مستخدمي شبكة الفايسبوك
و في نهايةة هةذا الفصةل نخةتم باسةتعراض بيانةات أشةكال تفاعةل مسةتخدمي الصةفحات المبحوثةة مةع 

   :منشورات عينة البحث
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      يمثل شكل التفاعل مع المنشور( : 28) جدول رقم 

شةةةةةةكل التفاعةةةةةةل 
 مع المنشور

 الصفحة الخامسة الصفحة الرابعة الصفحة الثالثة الصفحة الثانية الصفحة الأولى

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت
 .3534 113 33.33 49 33.33 51 33.80 48 33.33 19 بالإعجاب

 131.6 104 33.33 49 33.33 51 33.10 47 33.33 19 بالتعليق

 .1434 112 33.33 49 33.33 51 33.10 47 33.33 19 بالمشاركة

 99.99 142 222 153 99.99   248 99.99   302 222 57 المجموع

 
 :التفاعل بالإعجاب 1-2

نلاحظ من خلا الجدول أن تفاعل مستخدمي شبكة الفايسبوك بالمنشورات الممثلة لعينة البحث قد بلغ 
لبحةةث و بالتةةالي فةةإن كةةل مفةةردات البحةةث قةةد تةةم تسةةجيل مةةن عينةةة ا  98.25تكةةرارا و هةةو مةةا يمثةةل  281

. مفردة واحدة ن الصفحة الخامسة و أربع مفردات من الصفحة الرابعةة: مفردات 15الإعجاب بها بإستثناء 
منشةورات ذات حمولةة خطابيةة مهمةة و يعود سةبب عةدم اسةجيل الإعجةاب بهةذه الفةردات إلةى أنهةا لا تمثةل 

 . اه مستخدمي شبكة الفايسبوكبالتالي فإنها لم تشد إنتبو 
 :التفاعل بالتعليق 1-0

نلاحةةظ مةةن خةةلال الجةةدول أن تفاعةةل مسةةتخدمي شةةبكة الفايسةةبوك بةةالتعليق علةةى المنشةةورات الممثلةةة 
مةن عينةة البحةث، و بالتةالي فةإن جميةع مفةردات   94.74تكةرار و هةو مةا يمثةل  271لعينة البحث قةد بلةغ 

 14مفردات من الصفحة الخامسة، و  11: مفردة 15عليها بإستثناء  عينة البحث قد سجلت عنصر التعليق
 . واحدة من الصفحة الثانية 11مفردات من الصفحة الرابعة، و مفردة 

 :التفاعل بالمشاركة 1-3
 278نلاحظ من خلال الجدول أن حجم التفاعل من خلال مشاركة المنشورات الممثلة لعينةة البحةث قةد بلةغ 

من عينة البحث، و بالتالي فإن كل مفردات عينةة البحةث قةد قةد   97.54ل ما نسبته تكرار، و هو ما يمث
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مفةردات بالصةفحة الرابعةة،  13بالصةفحة الخامسةة،  12مفةردتين : مفةردات 17تم تسجيل مشاركتها بإستثناء 
 . واحدة بالصفحة الثانية 11مفردة 

مسةةتخدمي شةةبكة الفايسةةبوك مةةن إلةةى دراسةةة تفاعةةل  الفصةةل السةةاد و نشةةير إلةةى أننةةا سةةنتطرق فةةي 
 خلال الإعجاب، حيث سنتطرق بالتفصيل إلى دراسة هذا العنصر المهم

  .و تقديم إستنتاجات تخدم مخرجات البحث 
دراسةةةة  التعليقةةةات خصصةةةنا فةةي الفصةةةل السةةةاد و لتفسةةير عنصةةةر تفاعةةةل المسةةةتخدمين مةةن خةةةلال 

و سةنقدم  .جات التةي تخةدم مخرجةات البحةثمفصلة لهذا الشكل مةن التفاعةل تنتهةي بمجموعةة مةن الإسةتنتا
في المبحث الموالي دراسة مفصةلة عةن تفاعةل مسةتخدمي شةبكة الفايسةبوع مةع المنشةورات التةي تمثةل عينةة 
 .البحث، تضم هذه الدراسة حيزا لعنصر التفاعل من خلال المشاركة لةه سةتنتاجات تخةدم مخرجةات البحةث

خطابةةات المترشةةحين المنشةةورة علةةى صةةفحاتهم علةةى شةةبكة  أمةةا فةةي الفصةةل المةةوالي فسةةنقوم بدراسةةة طبيعةةة
 .الفايسبوك
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 :تمهيد
سةةنتطرق فةةي هةةذا الفصةةل إلةةى دراسةةة محتةةوى منشةةورات عينةةة بحةةث الصةةفحات المدروسةةة مةةن خةةلال 

وعةةة أساسةةية مةةن العناصةةر البحثيةةة و التةةي تحةةاول بةةدورها أن تجيةةب عةةن جةةزء مهةةم مةةن المةةرور علةةى مجم
و نشةةةير هنةةةا إلةةةى أن دراسةةةة محتةةةوى هةةةذه المنشةةةورات هةةةو فةةةي حةةةد ذاتةةةه دراسةةةة لمحتةةةوى . إشةةةكالية دراسةةةتنا

خطابةةات المترشةةحين علةةى الةةرغم مةةن أن هةةذه المنشةةورات تةةأتي فةةي غالةةب الأحيةةان نتاجةةا للحظةةة و خارجةةة 
كمةةا نشةةير إلةةى أن هةةذا . ق، إلا أن عةةدد معتبةةر منهةةا يقةةدم محتويةةات جةةديرة بالدراسةةة و التحليةةلعةةن السةةيا

الفصل يبحث في مرتكز أساسي لعملية الاتصال السياسي و هو كلام المترشحين و الذي نراه في تصورنا 
تصةبح المنطلق الأول الذي يساهم في تشكيل مجال عام خصوصا علةى مسةتوى المجتمةع الافتراضةي أيةن 

 . المنشورات فضاءات مصغرة يلتف حولها المستخدمون بنقاشاتهم و تحاوراتهم

و هنةةا نشةةير إلةةي أنةةه يمكةةن تحديةةد احتياجةةات المةةواطنين فةةي تصةةورات المترشةةحين مةةن خةةلال دراسةةة 
 : المحتويات المنشورة، و هو ما سنتطرق إليه من خلال تناول المباحث التالية

ات المنشةةورة علةةى صةةفحات المترشةةحين خةةلال الحملةةة الانتخابيةةة، جمهورهةةا تصةةنيفات أنةةواع المحتويةة/ أولا
 المستهدف و بعد الخطاب الذي يتضمنها

 بعد الخطاب في محتوى المنشور، قيمه و أنواع القضايا التي يطرحها/ ثانيا
بةر المواضيع و القضةايا الاجتماعيةة المطروحةة فةي خطابةات المترشةحين المنشةورة علةى صةفحاتهم ع/ ثالثا

 . شبكة الفايسبوك
المطروحة في خطابات المترشحين المنشورة على صفحاتهم عبر شبكة المواضيع والقضايا السياسية / رابعا

 .الفايسبوك
المواضيع والقضايا الاقتصادية المطروحة في خطابةات المترشةحين المنشةورة علةى صةفحاتهم عبةر / خامسا

 . شبكة الفايسبوك
الثقافيةةةة والإيديولوجيةةةة المطروحةةةةة فةةةي خطابةةةات المترشةةةةحين المنشةةةورة علةةةةى المواضةةةيع والقضةةةةايا / سادسةةةا

 . صفحاتهم عبر شبكة الفايسبوك
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تصنيفات أنواع المحتويات المنشورة على صفحات المترشحين خلال الحملة الانتخابيـة، : المبحث الأول
 .جمهورها المستهدف و بعد الخطاب الذي يتضمنها

 :شورنوع المضمون الإعلامي للمن -2

  نوع المضمون الإعلامي للمنشوريمثل ( : 22) جدول رقم 
فئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة نةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع 
المضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمون 
الإعلامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي 

 للمنشور

 الصفحة الخامسة الصفحة الرابعة الصفحة الثالثة الصفحة الثانية الصفحة الأولى
 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

 22.81 26 27.46 14 31.37 16 29.17 14 52.63 10 تنشيط انتخابي
 19.31 22 13.92 02 39.22 20 04.17 02 00 00 ابيخطاب انتخ

 14.39 05 19.81 05 09.81 05 16.67 08 00 00 إعلان عن موعد
 35.96 41 39.22 20 05.88 03 39.58 19 21.05 04 أنصار المترشح

ــــــــــــــــــــــــــــــــة  مقابل
 تلفزيونية/إذاعية

02 10.53 05 10.41 03 05.88 04 17.84 11 19.65 

 14.39 05 11.76 06 01.96 01 00 00 00 00 مقابلة صحفية
 11.75 02 00 00 05.88 03 00 00 10.53 02 رسالة/بيان

 11.75 02 00 00 00 00 00 00 05.26 01 استقبال سفير
 222 48 222 51 222 52 222 224 222 19 المجموع
 
 :تنشيط انتخابي 2-2

التنشةةةةةيط الانتخةةةةةابي كمحتةةةةةوى تكةةةةةرارات المحتويةةةةةات التةةةةةي تكةةةةةرارات يظهةةةةةر مةةةةةن خةةةةةلال الجةةةةةدول أن 
تكرار لجميع فئات نوع المضةمون  283تكرار من أصل  81للمنشورات الممثلة لعينة البحث الكلية قد بلغت 

كما يجدر الإشارة إلى وجود تفاوت بين الصفحات المبحوثة فيمةا .  28.27الإعلامي للمنشور أي بنسبة 
مةن مجمةوع تكةرارات   32.5الصةفحة الخامسةة أولا بنسةبة  إذ تةأتييتعلق بتكةرارات فئةة التنشةيط الانتخةابي 

، ثةةم الصةةفحة الثانيةةة  21هةةذه الفئةةة داخةةل العينةةة الإجماليةةة لكةةل الصةةفحات، تليهةةا الصةةفحة الثالثةةة بنسةةبة 
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أمةةا بالنسةةبة و .  12.5لكةةل واحةةدة منهمةةا، ثةةم أخيةةرا الصةةفحة الأولةةى بنسةةبة  17.5الصةةفحة الرابعةةة بنسةةبة و 
ذه الفئة بالمقارنة مع الفئات الفرعية الأخرى داخل كل صةفحة علةى إنفةراد فيتضةح أن هةذا لحجم تكرارات ه

و يعةةود هةةذا التفةةاوت فةةي التكةةرارات مةةن صةةفحة إلةةى أخةةرى . الترتيةةب معكةةو  كمةةا هةةو ظةةاهر فةةي الجةةدول
مالية بالعودة إلى النسبة الإجو . عينة البحث من صفحة إلى أخرى بالدرجة الأولى إلى تفاوت عدد مفردات

فنشةير إلةى أنهةا نسةبة معتبةرة و   28.27التي حققتها هذه الفئة عن كل الصةفحات مجتمعةة و التةي بلغةت 
فئةات ممثلةة لنةوع المضةمون  18مرتفعة خصوصا و أنها مأخوذة مةن مجمةوع الفئةات الفرعيةة البةالغ عةددها 

عةةةن كونةةةه وسةةةيلة لنقةةةل و يظهةةةر السةةةبب طبيعةةةي ذلةةةك أن التنشةةةيط الإنتخةةةابي فضةةةلا . الإعلامةةةي للمنشةةةور
خطاب المترشح و مشروعه الإنتخابي مما يجعل من هذا المشروع متاحا للمواطنين عبر شبكات التواصةل 

هنةا نشةير إلةى نقطةة حساسةة تنةدرج و . را لمجريةات الحملةة الانتخابيةةالإجتماعي فهو يمثل أيضةا نقةلا مباشة
ذه الحمةةلات الانتخابيةةة و هةةي قضةةةية فةةي إطةةار السةةياق السياسةةي و الاجتمةةاعي الةةذي حةةةدثت فةةي ظلةةه هةة

إسةةةتحالة تنظةةةيم حمةةةلات إنتخابيةةةة التةةةي روج لهةةةا العديةةةد مةةةن الناشةةةطين السياسةةةيين عبةةةر شةةةبكات التواصةةةل 
الاجتمةاعي خصوصةةا، إذ كةةان متوقعةةا أن يقةةوم المواطنةةون بمطةةاردة المترشةةحين و فةةي أحسةةن الأحةةوال فةةإن 

أمام إنما فقط داخل القاعات الضيقة و  ت المفتوحة والمترشحين لا يستطيعون تنشيط حملاتهم في الفضاءا
قلةةةةة قليلةةةةة مةةةةن المؤيةةةةدين المةةةةؤدلجين بسياسةةةةة المترشةةةةح، و لكةةةةن مةةةةن خةةةةلال تتبةةةةع التنشةةةةيطات الإنتخابيةةةةة 

مغلقةة هر أنها تمت في فضاءات مفتوحة و للمترشحين و المنشورة على صفحاتهم عبر شبكة الفايسبوك يظ
عةةداد قليلةة، ممةا يكشةةف أن الحمةلات الانتخابيةة لا تعنةةي المنتمةين لوعةةاء و أمةام حشةود كبيةةرة و كةذا أمةام أ

و نعتقةد . المترشح فحسب بل هي أوسع من ذلك، مع الإشارة إلةى أنهةا حمةلات لا تحظةى بالشةعبية الكبيةرة
أن هذه الحقيقة كانت دافعا كبيرا للإعتمةاد علةى التنشةيط الإنتخةابي بنسةبة كبيةرة كمنشةورات علةى صةفحات 

 . رشحينالمت
 :خطاب انتخابي 2-0

 46يظهةةر مةةن خةةلال الجةةدول أن تكةةرارات الخطةةاب الانتخةةابي فةةي كةةل الصةةفحات مجتمعةةة قةةد بلغةةت 
من مجمةوع تكةرارات فئةات المضةمون الإعلامةي للمنشةور، مةع الإشةارة إلةى وجةود   16.25تكرارا ما نسبته 

، تليها  47.83لصفحة الخامسة أولا بنسبة تفاوت بين الصفحات فيما يتعلق بتكرارات هذه الفئة، إذ تأتي ا
لكةةةل واحةةةدة منهةةةا، أمةةةا  14,35، ثةةةم الصةةةفحتين الثانيةةةة و الرابعةةةة بنسةةةبة  43.48الصةةةفحة الثالثةةةة بنسةةةبة 
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و يعةةود سةةبب هةةذا التفةةاوت إلةةى تفةةاوت أعةةداد . الصةةفحة الأولةةى فلةةم تسةةجل أي محتةةوى ينتمةةي لهةةذه الفئةةة
 . مفردات عينة البحث من صفحة لأخرى

و كما عرفنا في فئات التحليل أن المقصود بالخطاب الانتخابي هو اشتغال القائمين على الصةفحات علةى 
إنتقةةةاء خطابةةةات معينةةةة للمترشةةةحين و تصةةةميمها فةةةي شةةةكل بصةةةري أو سةةةمعي بصةةةري و مةةةن ثمةةةة نشةةةرها 

از تقةةديم أفكةةار المترشةةح و مشةةروعه، إبةةر : لمسةةتخدمي شةةبكة الفايسةةبوك، فةةإن مةةن وضةةائف هةةذا المضةةمون
و عليه نجد أن تكرارات هذه الفئة ليست بالقليلة مع الإشارة إلةى نسةبة . مرتكزات خطابه، إظهار نقاط قوته

الصةةفحة ثتين فقةةط و همةةا الصةةفحة الخامسةةة و معتبةةرة مةةن هةةذه التكةةرارات تةةم إحصةةاؤها مةةن صةةفحتين مبحةةو 
ة تتمثل غالبا في أقوال المترشح الثالثة، مع الإشارة إلى أن الخطابات الانتخابية الخاصة بالصفحة الخامس

و هي أقوال فلسفية ونخبوية بالدرجة الأولى، أما الخطابات الانتخابية المنشةورة علةى الصةفحة الثالثةة فهةي 
و هنةا نشةير إلةى ذكةاء القةائمين . خطابات إنتخابية مباشرة تتطرق بالتفصيل إلى مشروع المترشح و أهدافه

و من خلال تتبعنا لهةذه . الاستثمار تقنيا فيما تتيحة شبكة الفايسبوكعلى هاتين الصفحتين وقدرتهما على 
المضةةامين نجةةد أنهةةا تحظةةى بتفاعةةل معتبةةر مةةن قبةةل متةةابعي هةةذه الصةةفحات بغعتبةةار أنهةةا وسةةيلة تبسةةيطية 

و أمةا . لتفكيك خطاب المترشح و تقديمه مفصلا و مفصلا بشكل دوري علةى مةدار أيةام الحملةة الانتخابيةة
لانتخابيةةة المنشةةورة علةةى الصةةفحة الثانيةةة و الرابعةةة فهةةي مجةةرد اقتباسةةات جةةاهزة مةةن التنشةةيط الخطابةةات ا

 .الإنتخابي للمترشحين
 :إعلان عن موعد 2-3

يظهر مةن خةلال الجةدول أن تكةرارات الإعةلان عةن موعةد كمحتةوى للمنشةورات الممثلةة لعينةة البحةث 
ات فئةةة نةةوع المضةةمون الإعلامةةي للمنشةةور، مةةع مةةن مجمةةوع تكةةرار   18.13تكةةرارا مةةا نسةةبته  23قةةد بلغةةت 

فقةد جةاء الصةفحة الثانيةة أولا بنسةبة . تسجيل تقارب بين الصةفحات فيمةا يتعلةق بتكةرارات هةذه الفئةة الفرعيةة
34.78   21.74مةةن مجمةةوع تكةةرارات كةةل الصةةفحات، يليهةةا الصةةفحات الثالثةةة و الرابعةةة و الخامسةةة بنسةةبة 
 و نلاحةظ مةن خةلال . الأولى فلم تسجل منشوراتها أي إعةلان عةن موعةد لكل واحدة منهم، أما الصفحة

النسبة الإجمالية لهذه الفئة الفئة الفرعية لكل الصفحات و كذا النسب الجزئية الخاصة بكل صفحة أن هذه 
مةرة مةن أصةل  23الفئة الفرعية لا تحظى بإمتةداد واسةع داخةل مفةردات عينةة البحةث إذ تةم نشةر الإعلانةات 

ل نسةةةبة معتبةةةرة شةةةور ممثةةةل لعينةةةة البحةةةث، و بغةةةض النظةةةر عةةةن أهميةةةة هةةةذه التكةةةرارات التةةةي تشةةةكمن 285
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طبيعية خصوصا لما يتعلق الأمر بإعلان عن موعد لا يتضمن أي خطاب انتخةابي إلا أننةا لاحظنةا مةن و 
ة خةةلال مرورنةةا علةةى مفةةردات المجتمةةع المتةةاح أن عةةدد المنشةةورات التةةي تتضةةمن إعلانةةات عةةن مواعيةةد قليلةة

نوعا ما، و هذا ربما يعود من جمهة إلى ثقافة القائمين على هذه الصفحات، إذ يمكن إعتبةار أن الإعةلان 
عن موعد لي  بذي أهمية خصوصا و أن عملية التعبئة قد تتم بطرق تقليدية تكون أكثر فاعليةة و تةأثيرا، 

وحةة خوفةا مةن حةدوث انةزلاق و من جهة أخرى قد يفسر الأمر علةى أن عمليةة الحشةد و التعبئةة ليسةت مفت
ما خصوصةا فةي ظةل السةياق السياسةي و الاجتمةاعي الةذي حةدثت فيهةا هةذه الحمةلات الانتخابيةة، و لةذلك 
يصةةةبح للتعبئةةةة نةةةوع مةةةن الخصوصةةةية، علةةةى الةةةرغم مةةةن أهميةةةة الإعةةةلان المفتةةةوح الةةةذي يسةةةاهم فةةةي حشةةةد 

 . الجماهير و ملء القاعات
ى الصةفحات المبحوثةة نلاحةظ أنةه علةى الةرغم مةن اللمسةة و بالعودة إلى الإعلانةات التةي نشةرت علة

إلا أننةةا سةةجلنا جوانةةب تقليديةةة فةةي عناصةةر هةةذه _ فةةي كةةل الصةةفحات_الإخراجيةةة الإحترافيةةة فةةي جميعهةةا 
الإعلانات التي إكتفت بصورة المترشح و شعاره و تقديم الموعد، إذ لم تقترب هذه الإعلانات من الجمهور 

رغباتةةه و مخيالةةه العةةام، باسةةتثناء الصةةفحة الخامسةةة لمةةا تتميةةز بةةه مةةن توظيةةف  بالإعتمةةاد علةةى حاجاتةةه و
لرمةةوز و دلالات جامعةةة و معبةةرة عةةن هويةةة الشةةعب الجزائةةري و ثقافتةةه و بةةالرغم مةةن ذلةةك لا نةةرى أنهةةا قةةد 

 .إقتربت من إهتمامات جمهور الناخبين و رغباتهم
سةةةويق الإنتخةةةابي عمومةةةا بالحاجةةةات تيطةةةرح موضةةةوع الإعةةةلان إشةةةكاليات كبةةةرى تةةةرتبط فةةةي مجةةةال ال

خبةةراء الإعةةلام و خبةةراء السياسةةة الرغبةةات و الةةذوق العةةام، و هةةو مةةا يتطلةةب مةةن المترشةةح الإعتمةةاد علةةى و 
خبةةراء الإدارة هةةؤلاء الخبةةراء الةةذين قةةد تعةةوض إستشةةاراتهم فةةراغ البيئةةة العربيةةة و الإفريقيةةة مةةن مؤسسةةات و 

الفراغ الذي يعود سببه بالدرجة الأولى إلى طبيعة الأنظمةة متخصصة في مجال التسويق السياسي، و هو 
و لةةذلك نلاحةةظ وجةةود تهةةاون مةةن قبةةل القةةائمين علةةى الصةةفحات المبحوثةةة فيمةةا .  السياسةةية بهةةذه المنطقةةة

 .يتعلق بعناصر المادة الإعلانية
 :أنصار المترشح 2-4

يتضةمن أنصةار المترشةح قةد يظهر من خلال الجدول أن تكرارات المحتوى الإعلامي للمنشور الةذي 
من مجموع تكرارات جميع الفئات الفرعية لفئة نوع المضمون الإعلامةي   31.74تكرارا مانسبته  87بلغت 

تعلةق بتكةةرارات هةذه الفئةةة، إذ تةةأتي يللمنشةور، مةةع الإشةارة إلةةى وجةةوت تفةاوت و تبةةاين بةين الصةةفحات فيمةةا 



خطابات المترشحين المنشورة على صفحاتهم عبر  مضمون     الفصل الخامس              

 الفايسبوك  

   

 
260 

 22.99رارات هةذه الفئةة، تليهةا الصةفحة الرابعةة بنسةبة من مجموع تكة  47.13الصفحة الخامسة أولا بنسبة 
 21.84، ثةةم الصةةفحة الثانيةةة بنسةةبة  14.61، ثةةم الصةةفحة الأولةةى بنسةةبة ثةةم الصةةفحة الثالثةةة بنسةةبة ،

13.45 . و من خلال هذه النسب لا يظهر أن سبب هذا التفاوت يعود إلى عداد مفردات البحث الخاصةة
ى حجم اهتمام القائمين على هةذه الصةفحات بنقةل أنصةار المترشةح كوسةيلة بكل صفحة، بل يعود أساسا إل

بةةةالعودة إلةةةى الوقةةةوف علةةةى و . سةةةبوك بأهميةةةة المترشةةةح و شةةةعبيتهإستعراضةةةية لإقنةةةاع مسةةةتخدمي شةةةبكة الفاي
أعيةان : الصور و الفيةديوهات التةي تمثةل هةذه الفئةة نشةير إلةى أنصةار المترشةح يمكةن يقسةمون إلةى قسةمين

ممةا يمكةن الإشةارة إليةه هنةا هةو و . مةن يؤيةدون المرشةحتمون إلى وعاء المرشح، عامةة النةا  مالمنطقة المن
أن المضةامين التةي قةدمت أنصةار المترشةةحين لةم تقةدم حشةودا كبيةرة إلا فةةي حةالات قليلةة بينمةا الغالةب هةةو 

شعبيات لقطات مقربة تحصر عدد محدود من أنصار المترشح، و هو ما يدل على المرشحين لم تكن لهم 
 .واسعة، بل مجرد بروتوكولات لا ترقى إلى درجة الالتفاف الشعبي

و يشكل عموما أنصار المترشح وسيلة لاستمالة الناخبين، و كذا وسيلة ضغط سياسي وورقة رابحةة 
د تسةتعمل هةذه الورقةة لاحقةا حتةى في يد المترشةح يسةتخدمها للتفةاوض مةع الجهةات النافةذة و المرجحةة و قة

ن لةةم يكسةةبو  هةةذا المرشةةح رهةةان الانتخابةةات، قةةد تسةةتعمل سياسةةيا فةةي الحصةةول علةةى عوائةةد سياسةةية مةةن  ا 
و لعةل أحةدث مثةال علةى أهميةة إسةتعمال أنصةار المرشةح هةو . شأنها أن تعزز مكانة المترشةح و حظوظةه

دونالد ترامب مؤديه كورقة ضةغط  حين إستعمل المرشح 2119ما حصل في الانتخابات الرئاسية الأمريكية 
مناورة إلى آخر رمق، و لذلك يصبح من البديهي أن يتقوى المترشح بمؤيديه خصوصا إذا كان له إمتةداد و 

و أما بخصوم الصفحات المبحوثة فإننا نشير مجددا إلى أن المضامين لا تعك  إمتدادا . شعبي حقيقي
 .شعبيا للمترشحين

 :تلفزيونية/مقابلة إذاعية 2-5
إذاعيةةة قةةد بلغةةت /ات المنشةةورات التةةي تضةةمنت مقةةابلات تلفزيونيةةةيظهةةر مةةن خةةلال الجةةدول أن تكةةرار 

مةةع الإشةةارة . مةةن مجمةةوع تكةةرارات فئةةات نةةوع المضةةمون الإعلامةةي للمنشةةور  18.83تكةةرار مةةا نسةةبته  25
 .إلى وجود تفاوت مابين الصفحات المبحوثة فيما يتعلق بهذه الفئة

مةةن مجمةةوع تكةةةرارات فئةةة المقةةةابلات   44ة فقةةد جةةاءت الصةةةفحة الخامسةةة أولا مةةن حيةةةث الترتيةةب بنسةةةب 
، ثةم الصةفحة  16، ثةم الصةفحة الرابعةة بنسةبة  21الإذاعية و التلفزيونية، تليها الصفحة الثانية بنسةبة 
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و يظهةةر أن سةةبب هةةذا التفةةاوت يعةةود مةةن .  18، ثةةم أخيةةرا الصةةفحة الأولةةى بنسةةبة  12الثالثةةة بنسةةبة 
خاصةةةة بكةةةل صةةةفحة، و مةةةن جهةةةة أخةةةرى يعةةةود إلةةةى درجةةةة إهتمةةةام جهةةةة إلةةةى تفةةةاوت أعةةةدد عينةةةة البحةةةث ال

و بالحديث عن محتويةات المفةردات الممثلةة لهةذه التكةرارات المبحوثةة نجةد أنهةا . المترشح بالإعلام التقليدي
تقةةدم تفصةةةيلا دقيقةةا و شةةةاملا عةةن المشةةةاريع الانتخابيةةة المتنافسةةةة، كمةةا أنهةةةا تختلةةف عةةةن بقيةةة المحتويةةةات 

كونهةةا أكثةةر عمقةةا و أكثةةر نقاشةةا ذلةةك أن النةةزول الإعلامةةي للمترشةةح لا يةةتم فةةي إتجةةاه  المنشةةورة مةةن حيةةث
خطةةي مثلمةةا تةةتم الحملةةة الانتخابيةةة ميةةدانيا، بةةل يةةتم فةةي إتجةةاه دائةةري تفةةاعلي مةةن خةةلال أسةةئلة الصةةحفيين 

افيةةا ين سياسةةيا و إقتصةةاديا و ثقأحيانةةا، و فةةي أحسةةن الأحةةوال فإنةةه يةةتم بحضةةور خبةةراء و بةةاحثين متخصةةي
جتماعية مما يجعل المترشح على المحك، و هو مةا يكشةف الجوانةب غيةر مكشةوفة فةي مشةروع المترشةح و  ا 

ومةةن بةةين المحتويةةات التةةي تةةم . و يجعةةل منهةةا متاحةةة لعامةةة النةةا  حتةةى يشةةكلون آرائهةةم  حةةول كةةل مترشةةح
لمناضرة التلفزيونية بين نشرها على نطاق واسع عبر شبكة الفايسبوك خلال فترة الحملة الانتخابية برنامج ا

المترشةحين و هةي المنةةاظرة التةي حظةةي بنسةبة مشةاهدة عاليةةة، و التةي قةةدمت عمومةا نقةاط قةةوة كةل مترشةةح 
 .وثة  قد شاركت رابط بث البرنامجحيث لاحظنا أن الصفحات المبح

كما لاحظنا أن بعض الصفحات جزءت تدخلات مرشةحها إلةى مقةاطع تةم نشةرها بصةفة دوريةة حتةى 
تعتبةةر ورقةةة الإعةةلام السةةمعي البصةةري منةةذ البةةدايات الأولةةى . فةةي إقنةةاع مسةةتخدمي شةةبكة الفايسةةبوك تسةةاهم

لنشةةوء علةةةم التسةةويق السياسةةةي أساسةةةية و مرجحةةة ذلةةةك أن الاعتمةةةاد علةةى هةةةذه الوسةةةيلة لةةي  فقةةةط إعتمةةةاد 
ى لغةةةرض تنةةةوير المشةةةاهدين و إقنةةةاعهم بةةةل أصةةةبح إعتمةةةاد ينةةةزاح نحةةةو الشةةةرعنة مةةةن خةةةلال الحصةةةول علةةة

مساحات زمنية على وسائل الإعلام فحسب، فبعد التغير الكبير الذي أحدثته شبكات التواصةل الاجتمةاعي 
أصبح الحضور الإعلامي دليلا علةى النفةوذ و الأهميةة فقةد أصةبحنا نلاحةظ علةى شةبكة الفايسةبوك أن كةل 

ا المرور أو صورة ذات من يحظى بفرصة المرور عبر قناة تلفزيونية أو إذاعية يسارع إلى نشر محتوى هذ
، كمةةةا أن الإنسةةةان ''أنظةةةروا كةةةم أنةةةا مهةةةم للغايةةةة '' : دلالةةةة تةةةوحي بالأهميةةةة و كةةةأن صةةةاحب الصةةةورة يقةةةول

المعاصةةةر لةةةم يعةةةد كمةةةا كةةةان مةةةن قبةةةل يقةةةرأ و يةةةذهب للسةةةينما ويسةةةمع البةةةرامج الإذاعيةةةة و يشةةةاهد البةةةرامج 
فةإن صةورة لأحةدهم داخةل قنةاة تلفزيونيةة قةد  التلفزيونية، بل أصبح إنسةانا لا يجةد الوقةت لأي شةيء و لةذلك

و لذلك فإننا نعتقد أن وسائل الإعةلام السةمعية البصةرية لا تةزال . تكون كافية لإقناعه بأهمية هذا الشخم
ذات أهمية بالغة بالنسبة لمستخدمي شبكات التواصةل الاجتمةاعي، و هةذا تحديةدا مةا يدركةه القةائمون علةى 
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ة معتبةةرة نسةةبة المنشةةورات التةةي تمثةةل فئةةة المقةةابلات التلفزيونيةةة و الإذاعيةةصةةفحات المترشةةحين إذ نةةرى أن 
 .من العدد الإجمالي لمفردات عينة البحث  11هي تقترب من الة و 
 :مقابلة صحفية 2-1

تكةةرار أي  12نلاحةةظ مةةن خةةلال الجةةدول أن مجمةةوع أعةةداد التكةةرارات فئةةة المقابلةةة الصةةحفية قةةد بلةةغ 
تكرارات الفئات الفرعية لنوع المحتةوى الإعلامةي للمنشةور، مةع تسةجيل تفةاوت من مجموع   14.24بنسبة 

مةن مجمةوع تكةرارات هةذه الفئةة   51بين الصفحات إذ تأتي الصفحة الرابعة أولا من حيث الترتيب بنسبة 
، أمةا  18.33، ثةم الصةفحة الثالثةة بنسةبة  41.67لدى كل الصفحات، ثم تليها الصفحة الخامسة بنسبة 

و يعةةةود سةةةبب هةةةذا التفةةةاوت بالدرجةةةة . صةةةفحتين الأولةةةى و الثانيةةةة فلةةةم تسةةةجلا أي محتةةةوى مةةةن هةةةذا النةةةوعال
الأولةةى إلةةى حجةةم لإنتشةةار المترشةةح عبةةر المجتمةةع الإفتراضةةي، إذ لاحظنةةا أن أغلةةب المضةةامين الصةةحفية 

معةروف فةإن التي تم نشرها على الصفحات المبحوثة قد نشرت على مواقةع صةحفية إلكترونيةة، و كمةا هةو 
الصحافة الإلكترونية عادة ما تكون غير خاضعة لسلطة النشر ذلك أنةه لا توجةد حجةة للمسةاحات الضةيقة 
و لذلك فإنها تكتب عن أي شيء بعيدا عن رقابة حار  البوابة الذي يأخذ بعين الإعتبار صةورة المؤسسةة 

رة أن يكةةةون تفسةةةيرا لهةةةذا هةةةذا كخصوصةةةية لهةةةذا النةةةوع مةةةن الصةةةحافة و الةةةذي لةةةي  بالضةةةرو . و سياسةةةتها
الإعتماد، و لكن مما ينبغي الإشارة إليه هو غياب الإحترافية في هذه المقابلات ذلك أنها لم تكن مقةابلات 
تةةديرها أقةةلام ثقيلةةة و لا حتةةى مواقةةع معروفةةة و ذات أهميةةة، إذ لاحظنةةا أن محتويةةات هةةذه التةةدخلات مجةةرد 

و لذلك فإننةا نةرجح . أن تقدم جوانب دقيقة و مفصلة ملخصات مختصرة جدا عن مشروع المرشح لا يمكن
 .فرضية أنه تم الإعتماد على هذا النوع الإعلامي فقط لإعطاء صورة عن إمداد المترشح و أهميته

الإذاعية ن مجموع المقابلات التلفزيونية و و بالرجوع إلى نسبة فئة المقابلات التلفزيونية و الإذاعية فإ
مةةةن مجمةةةةوع تكةةةرارات فئةةةات نةةةةوع المحتةةةوى الإعلامةةةةي  13.14ار مةةةا نسةةةةبته تكةةةر  37و الصةةةحفي قةةةد بلةةةةغ 

شةةحين للمنشةةور، و هةةي نسةةبة معتبةةرة و تعطةةي إنطباعةةا عةةن أهميةةة وسةةائل الإعةةلام التقليديةةة بالنسةةبة للمتر 
 .القائمين على صفحاتهمو 
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 :رسالة/ بيان 2-8
لة كنةةوع مةةن أنةةواع المحتويةةات رسةةا/يظهةةر مةةن خةةلال الجةةدول أن عةةدد التكةةرارات المتعلقةةة بفئةةة بيةةان

مةةةن مجمةةةوع تكةةةرارات فئةةةات نةةةوع المحتةةةوى   12.47تكةةةرارات مةةةا نسةةةبته  17الممثلةةةة لعينةةةة البحةةةث قةةةد بلةةةغ 
الإعلامةةي للمنشةةور، مةةع تسةةجيل تفةةاوت بةةين الصةةفحات، إذ جةةاءت الصةةفحة الثالثةةة أولا مةةن حيةةث الترتيةةب 

لكةةةل واحةةةدة منهمةةةا، أمةةةا الصةةةفحة   28.57 ، تلياهةةةا الصةةةفحة الأولةةةى و الخامسةةةة بنسةةةبة 42.86بنسةةةبة 
و تتمثةل المحتةوى المنشةورة الممثلةة لهةذه . الثانية و الرابعة فلم تسجل منشورتهما أي محتةوى مةن هةذا النةوع

مسةاندة، ة الجزائريةة بالخةارج، بيةان دعةم و رسالة موجهة نحو الجالية_الفئة مجموعة من الرسائل و البيانات 
بها المترشةحون التطةرق لةبعض الجوانةب التةي تةدخل ضةمن الصةراع الانتخةابي يحاول _ إلخ.. بيان تكذيب

و نلاحظ من خلال النسبة الإجمالية لهذا النوع من المحتويات أنها لم تحظى بعدد كبير . من أجل حسمها
بالتةالي فهةي غيةر ذات ويةات التةي تتنةاول قضةايا عارضةة، و من المنشورات ذلك أنه يمكةن توصةيفها بالمحت

 .بالنسبة للمترشحين أولوية
 :استقبال سفراء 2-8

مةن   11.16تكةرارات مةا نسةبته  13يظهر من خلال الجدول أن عةدد تكةرارات هةذه الفئةة قةد بلةغ 
و تتةةةوزع التكةةةرارات التةةةي تةةةم إحصةةةاؤها بةةةين . مجمةةةوع تكةةةرارات فئةةةات نةةةوع المضةةةمون الإعلامةةةي للمنشةةةور

مةةوع تكةةرارات هةةذه الفئةةة، و الصةةفحة الأولةةى مةةن مج  66.66بنسةةبة ( 12تكةةرارين )الصةةفحة الخامسةةة 
، أمةا بةاقي الصةفحات فةل تسةجل عينةات بحثهةا أي محتةوى مةن هةذا  33.33بنسبة ( 11محتوى واحد )

ونشةةير إلةةى أننةةا لاحظنةةا أن عةةدد المفةةردات التةةي تتضةةمن هةةذا النةةوع مةةن المحتويةةات قليلةةة جةةدا مةةع . النةةوع
 . دات من هذا النوع و لكنها خارج عينة البحثالإشارة إلى أننا سجلنا للصفحة الثانية مفر 

يمثةةةل إسةةةتقبال السةةةفراء خةةةلال فتةةةرة الحملةةةة الانتخابيةةةة تقليةةةدا مهمةةةا خصوصةةةا فةةةي الجزائةةةر منةةةذ أول 
. سةية و إعلاميةة لفائةدة المترشةحانتخابات رئاسية تعددية، لما لهذا البروتوكةول مةن عوائةد دبلوماسةية و سيا

ا فةةةإن المرشةةةح الإنتخةةةابي يعتمةةةد بصةةةفة غيةةةر مباشةةةرة علةةةى التزكيةةةة ممةةةا هةةةو معةةةروف فةةةي العربيةةةة عمومةةةو 
الخارجيةةة مةةن خةةلال الزيةةارات الدبلوماسةةية التةةي تقتةةرب أكثةةر فةةأكثر مةةن صةةاحب المشةةروع، إذ نةةرى أنةةه مةةن 
المرجح أن السفراء يخصصون زياراتهم لي  لكل المترشحين بل يتم الاهتمام بمترشةحين دون آخةرين، كمةا 

اء قد يتجهون نحو مرشح و بعض آخر قد يتوجه نحو مرشح آخةر و لةذلك فةإن أغلةب نجد أن بعض السفر 
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و عليةه فةإن نشةر صةور إسةتقبال . الظن أن الزيارة تأتي بعد الإطلاع على برنامج المرشةح و الإعجةاب بةه
السفراء من طرف المترشحين بمثابة إعلان عن دعم خارجي للمرشح و هو الدعم الةذي لا يخةالف القةانون 

و مةةةن خةةةلال المةةةرور علةةةى كةةةل المحتويةةةات التةةةي تمثةةةل هةةةذا النةةةوع مةةةن . ينةةةدرج فةةةي إطةةةار التفضةةةيلاتبةةةل 
المنشةةةةورات وجةةةةدنا أنهةةةةا تتسةةةةم بالخصوصةةةةية، إذ أن القةةةةائمين علةةةةى الصةةةةفحات يكتفةةةةون بنشةةةةر صةةةةورا عةةةةن 

و هةةذا مةةن شةةأنه أن يطةةرح علامةةات . اللقةةاءات بةةدل فيةةديوهات تنقةةل أطةةراف الحةةديث الةةدائر بةةين الطةةرفين
ستفهام لدى مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي، و قد لاحظنا أن التعليقات على مثل هذه المحتويات إ

غالبا ما تتصف بالعةداء للمترشةح و الةذهاب نحةو تخوينةه و التسةاؤل عةن جةدوى هةذه اللقةاءات التةي تسةبق 
 .الإستحقاق الانتخابي

 :الجمهور المستهدف -0
 :نوع الجمهور المستهدف 0-2

 يمثل نوع الجمهور المستهدف  ( : 02) قم جدول ر 
فئـــــة نـــــوع الجمهـــــور 

 المستهدف
الصـــــــــــــــــــــــــــفحة  الصفحة الرابعة الصفحة الثالثة الصفحة الثانية الصفحة الأولى

 الخامسة

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت
 63.13 75 57.89 22 72.22 39 86.84 33 70 14 جمهور عام

 36.97 44 42.11 16 27.78 15 13.16 05 30 06 جمهور خاص

 222 38 222 54 222 38 222 222 222 20 المجموع

 
 :جمهور عام 0-2-2

 183يظهر من خلال الجدول أن تكرارات الجمهور العام قد بلغةت فةي مجموعهةا مةن كةل الصةفحات 
مع الإشةارة إلةى وجةود تفةاوت . من مجموع تكرارات فئتي نوع الجمهور المستهدف  68.13تكرار مانسبته 

فقةةد جةةاءت الصةةفحة الخامسةةة أولا مةةن . الصةةفحات المبحوثةةة فيمةةا يتعلةةق بتكةةرارات فئةةة الجمهةةور العةةام بةةين
، ثةم  21.31مةن مجمةوع تكةرارات هةذه الفئةة، تليهةا الصةفحة الثالثةة بنسةبة   41.98حيث الترتيب بنسةبة 
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 17.65لأولةةى بنسةةبة ، ثةةم الصةةفحة ا 12.12، ثةةم الصةةفحة الرابعةةة بنسةةبة  18.13الصةةفحة الثانيةةة بنسةةبة 
 . و يظهر من خلال أن النسب أن سبب هذا التفاوت يعود إلى تفاوت أعداد عينة البحث الخاصة بكةل

و نشةةير مةةن خةةلال تتبعنةةا لتكةةرارات فئةةة الجمهةةور العةةام داخةةل عينةةة بحةةث كةةل صةةفحة، أن نسةةبة . صةةفحة
، و هةذا 64.21بحةث قةد بلغةت المحتويات التي تخاطةب جمهةورا عامةا مةن أصةل العةدد الإجمةالي لعينةة ال

يشير إلى أن أغلب المحتويات المنشورة تخاطةب جمهةورا عامةا ممةا يةدل علةى إنزيةاح خطابةات المترشةحين 
إلى العمومية و هي العمومية التي أصبحت اليوم غير مقبولة بحكةم تطةور علةم الإحصةاء و علةم التسةويق 

تقةةةدم خةةةدمات جليلةةةة للسياسةةةيين مةةةن أجةةةل ضةةةبط  السياسةةةي و علةةةم الةةةديموغرافيا و غيرهةةةا مةةةن العلةةةوم التةةةي
خطاباتهم بهندستها للوصولا إلةى أرقةام محةددة و معلومةة مةن الأصةوات الانتخابيةة، و هةذا مةا توجهةت إليةه 

 . الخطابات الانتخابية في الديمقراطيات العريقة
و بالحديث عن هذا  .يطرح الجمهور العام إشكاليات متعددة ترتبط في مجملها بتنوع هذا الجمهور و تعدده

التعةةةدد و التنةةةوع فةةةإن الأمةةةر يتجةةةاوز بعةةةض الفروقةةةات الجنسةةةية و الديموغرافيةةةة و الاجتماعيةةةة التةةةي تطةةةرح 
بدورها أنواعا هائلة من الجماهير، ليصل إلى فروقات تدخل ضمن التنوع الثقةافي و الأيةديولوجي للبلةد فةلا 

ة و حتميتهةا، بةل نجةد هةذا الجمهةور مجزئةا ومتعةددا نجد فقط جمهور التكنلوجيةا الموحةد بحكةم تةأثير الوسةيل
و لةةةذلك .خصوصةةةا و أنةةةه ثةةةم الإسةةةتثمار مةةةؤخرا فةةةي الجوانةةةب المتعلقةةةة بالهويةةةة و الثقافةةةة كخطةةةاب سياسةةةي

فالخطةاب الموجةةه لجمهةةور عةام عمومةةا لا يحقةةق الإقنةاع و التةةأثير بدرجةةة كبيةرة ذلةةك أنةةه غالبةا مةةا يوصةةف 
و لكن وجب الإشارة أيضا إلى أن مةن سةمات . بنيا على أس  علميةبالخطاب الشعبوي حتى و إن كان م

الجماهير في بيئة العةالم الثالةث أنهةا متعةودة علةى خطابةات المصةير المشةترك ذلةك أن أكثةر مةا يهمهةا هةو 
الأمن و المستوى المعيشي  بالدرجة، و نجد من خلال الشعارات التي أصبحت ترفع في الحراكات العربيةة 

أن مطالب الشعوب على الرغم من كونها سياسةية _ فبراير الجزائري و الحراك اللبناني 22اك كحر _الأخيرة 
و لةةةذلك فمةةةا نجةةةده فةةةي المجتمعةةةات الغربيةةةة مةةةن . إلا أنهةةةا تركةةةز علةةةى التنميةةةة الاقتصةةةادية بالدرجةةةة الأولةةةى

ن إعتمةةاد و عليةةه فةةإ. إهتمامةةات تخةةم شةةرائح المجتمةةع و جمةةاهيره لا نجةةده فةةي مجتمعةةات العةةالم الثالةةث
علةةةى مخاطبةةةة الجمهةةةور العةةةام بشةةةكل كبيةةةر علةةةى الةةةرغم مةةةن كونةةةه  2119ديسةةةمبر  12مترشةةةحي انتخابةةةات 

 .إعتماد غير صحي إلا أنه إعتماد واقعي
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 :جمهور خاص 0-2-0
تكةرارا مةا نسةبته  86نلاحظ من خلال الجدول أن تكةرارات الجمهةور الخةام قةد بلغةت فةي مجموعهةا 

31.97  مةع تسةجيل تفةاوت بةين الصةفحات المبحوثةة . فئتةي نةوع الجمهةور المسةتهدفمن مجموع تكرارات
مةةن   51.16فقةةد جةةاءت الصةةفحة الخامةةة أولا مةةن حيةةث الترتيةةب بنسةةبة . فيمةةا يتعلةةق بفئةةة الجمهةةور العةةام

، ثةةةم الصةةةفحة الثالثةةةة  18.61مجمةةوع تكةةةرارات هةةةذه الفئةةةة لكةةةل الصةةةفحات، تليهةةا الصةةةفحة الرابعةةةة بنسةةةبة 
و يظهر .  15.81، ثم الصفحة الثانية أخيرا بنسبة  16.98، ثم الصفحة الأولى بنسبة  17.44بنسبة 

مةةن هةةذه النسةةب أن سةةبب التفةةاوت يعةةود بالدرجةةة الأولةةى إلةةى مرتكةةزات خطةةاب كةةل مترشةةح و هةةو سيتضةةح 
كةز و بالحديث عن الجمهور الخام نشير إلةى أن خطابةات كةل المترشةحين لا ترت. أكثر في الفئة الموالية

بالدرجةةة الأولةةى علةةى الجمهةةور الخةةام إلا لغةةرض عةةاطفي كمخاطبةةة مةةواطني منطقةةة معينةةة بخصوصةةية 
ولايةةتهم أو مخاطبةةة جمهةةور يةةرتبط بالقطةةاع الةةذي يناقشةةه المترشةةح، و لكةةن يبقةةى الخطةةاب فةةي سةةياقه العةةام 

ثةةةم تةةةأتي  كمةةةا نشةةةير إلةةةى أن خطابةةةات المترشةةةحين عمومةةةا ترتكةةةز علةةةى القطاعةةةات بالدرجةةةة الأولةةةى. عامةةةا
الجماهير المرتبطة بهذه القطاعةات كتوابةع لابةد مةن الإشةارة إليةه مةن قبةل المترشةح، و لةذلك وجةدنا أن هةذه 

 .الإشارات تقترب من الإستعطاف بدل الخطاب العقلاني الذي يرتكز على الإنسان كمشروع في حد ذاته
الخةةةام لا تمثةةل نسةةةبة  مةةن المضةةامين الموجهةةةة إلةةى الجمهةةور   31.97و لةةذلك نعتبةةر أن نسةةةبة 

معتبةةةرة علةةةى الةةةرغم مةةةن أننةةةا لاحظنةةةا نةةةوع مةةةن التطةةةور فةةةي الخطةةةاب و الةةةذي يتجلةةةى مةةةن خةةةلال محةةةاولات 
المترشةةحين التطةةرق لةةبعض القضةةايا الخاصةةة بفئةةات دون غيرهةةا و هةةذا يمكةةن أن نعتبةةره نةةوع مةةن التطةةور 

نها تتوجه إلى الجمهةور العةام بصةفة خصوصا بالمقارنة مع الاستحقاقات الرئاسية السابقة و التي لاحظنا أ
 .كبيرة

 
 
 
 
 
 



خطابات المترشحين المنشورة على صفحاتهم عبر  مضمون     الفصل الخامس              

 الفايسبوك  

   

 
267 

 :نوع الجمهور الخاص 0-0
 يمثل نوع الجمهور الخاص ( : 02) جدول رقم 

 الصفحة الخامسة الصفحة الرابعة الصفحة الثالثة الصفحة الثانية الصفحة الأولى الجمهور الخام
 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

 16.67 09 16.22 06 32 08 33.34 03 26.67 04 جمهور الشباب
 27.78 15 18.11 03 04 01 22.22 02 13.33 02 جمهور النساء
 13.71 02 18.11 03 12 03 00 00 20 03 جمهور الطلبة

 17.41 04 18.92 07 00 00 00 00 00 00 الفلاحينجمهور 
 17.41 04 13.51 05 12 03 11.11 01 20 03 الفئات الهشة

ــــــــور منطقــــــــة  جمه
 معينة

02 13.33 02 22.22 06 24 10 27.13 19 35.18 

ذوي الاحتياجــــــــــــات 
 الخاصة

01 06.67 01 11.11 02 08 01 12.71 00 00 

 11.85 01 15.41 02 08 02 00 00 00 00 الجاليةجمهور 
 222 09 222 25 222 38 15 المجموع

 
222 54 222 

 :جمهور الشباب 2-0-2
تكةرارا  31باب قةد بلةغ مجمةوع تكراراتهةا لكةل الصةفحات يظهر من خةلال الجةدول أن فئةة جمهةور الشة

كمةةا نشةةير إلةةى وجةةود .  21.43تكةةرار لمجمةةوع فئةةات الجمهةةور الخةةام، و هةةو مةةا نسةةبته  141مةةن أصةةل 
تفةةاوت مةةةا بةةين الصةةةفحات فيمةةةا يتعلةةق بتكةةةرارات هةةذه الفئةةةة، فقةةةد جةةاءت الصةةةفحة الخامسةةة أولا مةةةن حيةةةث 

، ثةم  26.67ت فئة جمهور الشةباب، تليهةا الصةفحة الثالثةة بنسةبة من مجموع تكرارا  31الترتيب بنسبة 
  11، ثم أخيرا الصفحة الثانية بنسبة  13.33، ثم الصفحة الأولى بنسبة  21الصفحة الرابعة بنسبة 

و يعةةود هةةذا التفةةاوت إلةةى تفةةاوت أعةةداد عينةةة البحةةث الخاصةةة بكةةل . مةةن مجمةةوع تكةةرارت كةةل الصةةفحات
و يظهةر مةن خةلال . هةة ثانيةة يعةود إلةى درجةة اهتمةام المترشةح بجمهةور الشةبابصفحة من جهةة و مةن ج

الأخةةذ بعةةين الإعتبةةار أعةةداد عينةةة البحةةث الخاصةةة بكةةل صةةفحة أن الصةةفحة الثالثةةة هةةي أكثةةر الصةةفحات 
و بالحةةديث عةةن ملامةةح الخطةةاب الموجةةه لجمهةةور الشةةباب نشةةير إلةةى أنةةه يوجةةد نةةوع مةةن . مخاطبةةة للشةةباب
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الشريحة دون التوجه إليها بخطابات دقيقة و محددة و أكثر واقعية، ذلك أن المترشحين كثيرا المغازلة لهذه 
مةةةا يشةةةيرون إلةةةى الشةةةباب فةةةي معةةةرض حةةةديثهم عةةةن الأزمةةةات الاقتصةةةادية و الاجتماعيةةةة و السياسةةةية التةةةي 

بةةةاه تهم لا يعةةةدو كونةةه شةةةدا للانتيعيشةةها البلةةةد علةةى حةةةد وصةةفهم، و لةةةذلك فةةإن عنصةةةر الشةةباب فةةةي خطابةةا
 .استرسالا في الكلامو 

لقد أصبح جمهور الشباب يمثل عنصرا أساسيا بعد حدوث الثورات العربية بداية العقد الماضي، أما 
'' في الجزائر فتطور الاهتمام بجمهور الشباب منذ نهاية الثمانينيات من القةرن الماضةي، كمةا شةكل شةعار 

بسطيف نقطة  2112ماي  18بوتفليقة في خطابه يوم  الذي أطلقه الرئي  السابق عبد العزيز'' طاب جناني
تحةةول كبيةةرة فةةي مخيةةال الجزائةةريين، ممةةا دفةةع بةةالأحزاب السياسةةية إلةةى التنةةاف  فةةي توظيةةف ورقةةة الشةةباب 

كمةةا نلاحةةظ مةةؤخرا كيةةف توجةةه . كخطةةاب، وبعضةةها عمةةد إلةةى فسةةح المجةةال للشةةباب فةةي القةةوائم الانتخابيةةة
لإعتماد علةى عنصةر الشةباب فةي المناصةب السةامية كةوزراء و مسةؤولين النظام السياسي في الجزائر إلى ا

و لةةذلك فةةإن الجمهةةور الشةةباب فضةةلا عةةن كونةةه أغلبيةةة قةةد تتجةةاوز ثلثةةي المجتمةةع فهةةو . فةةي منصةةب مهمةةة
يحظةةةى بالإهتمةةةام مةةةن قبةةةل السياسةةةيين كخطةةةاب و كقةةةوة تفةةةرض نفسةةةها بنفسةةةها بةةةالرغم مةةةن أنةةةه لا يوصةةةف 

و بالعودة إلى النسبة التي توصلنا إليهةا مةن خةلال بيانةات البحةث بخصةوم .ائربالشريحة الناخبة في الجز 
فإننةةا نشةةير إلةةى أنهةةا نسةةبة متدنيةةة خصوصةةا و أن شةةريحة فةةي   21.43فئةةة جمهةةور الشةةباب و المقةةدرة بةةة 

الجزائةةر تصةةل إلةةى حةةدود ثلثةةي السةةكان و لكةةن نشةةير هنةةا إلةةى أن خطابةةات المترشةةحين براغماتيةةة بالدرجةةة 
لأنهةةم يعرفةةون جيةةدا أن هةةذه الشةةريحة هةةي أكثةةر شةةريحة إعراضةةا عةةن الإنتخةةاب و لةةذلك لاحظنةةا أن  الأولةةى

 .توظيف جمهور الشباب لا يأتي إلا في سياق الكلام على الأغلب
 :جمهور النساء 0-0-0

 23يظهةةر مةةن خةةلال الجةةدول أن تكةةرارات جمهةةور النسةةاء قةةد بلغةةت فةةي مجمةةوع الصةةفحات المبحوثةةة 
مةةع الإشةةارة إلةةى وجةةود تفةةاوت و . مةةن مجمةةوع تكةةرارات فئةةات الجمهةةور الخةةام  16.43ته تكةةرارا مةةا نسةةب

إذ جةةاءت الصةةفحة الخامسةةة أولا . تبيةةان بةةين تكةةرارات الصةةفحات المبحوثةةة فيمةةا يتعلةةق بفئةةة جمهةةور النسةةاء
حة من تكرارات فئةة جمهةور النسةاء لمجمةوع الصةفحات، تليهةا الصةف  65.22من حيث الترتيب بما نسبته 

لكل واحدة منهما، ثم أخيرا   18.69، ثم الصفحتين الأولى و الثانية بمانسبته  13.14الرابعة بما نسبته 
و يعود سبب هذا التفاوت بين الصفحات فيما يتعلق بتكرارات جمهور .  14.35الصفحة الثالثة بمانسبته 
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الصةةةفحة الخامسةةةة كةةةأكثر صةةةفحة  و بةةةالعودة إلةةةى. المةةةرأة إلةةةى درجةةةة اهتمةةةام كةةةل مترشةةةح بةةةالمرأة كخطةةةاب
مخاطبة لجمهور النساء نجد أن مترشح هذه الصفحة قد ارتكز في مجمل خطاباته على المةرأة و قضةاياها 
و هةو مةا سةنتطرق إليةه لاحقةا، كمةا نشةير إلةى أنةه خةارج عينةة بحةث هةذه الصةفحة وجةدنا عةددا معتبةرا مةن 

و كتفسةةةةير لهةةةةذا الإهتمةةةةام . مختلةةةةف قضةةةةاياهامحتويةةةةات مجتمعهةةةةا المتةةةةاح  يخاطةةةةب المةةةةرأة و يشةةةةير إلةةةةى 
بموضوع المرأة من طرف مترشح الصفحة الخامسة نذكر أنه كان وزيرا سابقا للثقافة و لديه عديد الكتب و 

مثمنا لأدوارها التاريخية ودورها في بناء المستقبل مثقف تجده مدركا لوظائف المرأة و الدواوين و لذلك فإن ال
رتكاز المترشح و غيره من المترشحين على المرأة كخطةاب سياسةي هدفةه هةو كسةب و هذا لا ينفي حقيقة إ

و بةةالعودة إلةةى محتويةةات بقيةةة الصةةفحات . أصةةواتهن خصوصةةا و أنهةةن نسةةبة غالبةةة فةةي المجتمةةع الجزائةةري
نشةير إلةى أن جمهةةور النسةاء لا يمثةةل نسةبة تتوافةةق مةع نسةةبة النسةاء فةةي المجتمةع الجزائةةري، و يتضةح مةةن 

ترشةةحي هةذه الصةةفحات أنةةه لا يوجةد رهةةان كبيةر علةةى جمهةةور النسةاء لا مةةن حيةث كةةونهن لهةةن خطابةات م
هذا ما لاحظناه مةن خةلال تتبةع سةياق كةلام و . ن أغلبية في المجتمع الجزائريخصوصية  و لا حيث كونه

فيفةة المترشحين في المحتويات المبحوثةة، إذ أن جمهةور النسةاء فةي هةذه المحتويةات لا تمثةل إلا إشةارات خ
 .القضاياما بذته و مؤس  على الإحتياجات و بدل أن تكون خطابا قائ

ة أساسية في المجتمةع الجزائةري، لقد شكلت المرأة في الجزائر منذ البدايات الأولى للكفاح المسلح لبن
لذلك فهي تحظى بمكانة هامة في مخيال الجزائريين، كما شكلت العديد من القصم البطولية التةي تةأتي و 

المرأة كبطلة نظرة إيجابية للمرأة الجزائرية و لذلك فإن مخاطبة السياسيين لجمهور النساء لا يأتي مةن  فيها
فراغ على الرغم من أنه لو نتتبع الكيفية التي تطور بها الخطاب الموجه للنساء في الجزائر خةلال عهةدات 

مةةن قيمتةةه الحضةةارية و التاريخيةةة الةةرئي  السةةابق عبةةد العزيةةز بوتفليقةةة سةةنجد أن جمهةةور النسةةاء قةةد أفةةرغ 
 .أصبح مجرد رقم يساهم في ترجيح كفة المترشح و يعطيه شرعية أكبرو 
 :جمهور الطلبة 0-0-3

 11يظهةةر مةةن خةةلال الجةةدول أن عةةدد تكةةرارات جمهةةور الطلبةةة التةةي قةةدمتها عينةةة البحةةث قةةد بلغةةت 
الإشةارة إلةى وجةود تقةارب بةين  من مجمةوع تكةرارات فئةات الجمهةور الخةام، مةع  17.86تكرار ما نسبته 

الصفحات فيما يتعلق بكرارات فئة جمهور الطلبة، فقد جاءت الصفحات الأولى و الثالثة و الرابعة أولا من 
لكل واحدة، من مجموع تكرارات هذه الفئة داخل عينة البحث الإجماليةة، ثةم   27.27حيث الترتيب بنسبة 
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مةةا الصةةفحة الرابعةةة فلةةم تسةةجل عينةةة بحثهةةا أي محتةةوى موجةةه ، أ 18.18تليهةةا الصةةفحة الخامسةةة بنسةةبة 
و تبين النسبة الإجماليةة لتكةرارات جمهةور الطلبةة فةي محتويةات عينةة البحةث أنةه لا يوجةد . لجمهور الطلبة

اهتمام كبير بجمهور الطلبة من قبل المترشحين على الرغم من أن عدد هةذا الجمهةور فةي الجزائةر يقةدر بةة 
(. https://www.ennaharonline.com)طالةةب حسةةب مةةا أفةةادت جريةةدة النهةةار  314لةةف و أ 682مليةةون و  1
علةةى الةةرغم أيضةةا مةةن أن هةةذه الانتخابةةات جةةاءت بعةةد حةةراك قةةاده طلبةةة الجامعةةات و سةةاهموا فةةي ورشةةات و 

وجهة لجمهةور الطلبةة نشةير إلةى أن هنةاك تقةارب و كتفسير لهذه النسبة الضعيفة من الخطابات الم. نقاشه
كبير بين خصوصيات جمهور الطلبة و خصوصيات جمهور الشباب، ذلك أن الخطابات الموجه لجمهور 
الطلبةةة غالبةةا مةةا تتعلةةق بالخدمةةة الاجتماعيةةة للطالبةةة الجةةامعيون بالإضةةافة إلةةى الجوانةةب المرتبطةةة بالبحةةث 

أزمةةة بطالةةة و أزمةةة سةةكن شةةباب تتطةةرق إلةةى مشةةاكل الشةةباب مةةن العلمةةي، ذلةةك أن الخطابةةات الموجهةةة لل
و نشةةير أيضةةا إلةةى أنةةه . ى التخةةرجغيرهةةا مةةن القضةةايا التةةي تمةة  جمهةةور الطلبةةة بإعتبةةارهم مقبلةةون علةةو 
بحكم السياقات الكبرى التي تمةت فةي ظلهةا هةذه الحمةلات الانتخابيةة فإنةه يصةبح للمترشةحين عةدة قضةايا و 

تصةةادية و ثقافيةةة تشةةدهم كضةةرورة لمعالجةةة أزمةةات البلةةد بصةةفة شةةاملة و بالتةةالي سياسةةية و إجتماعيةةة و إق
يصبح لجمهور الطلبة خطابةات محةدودة تةرتبط فةي أغلبهةا بقضةايا الشةباب و هةذا مةا لاحظنةاه فةي محتةوى 

 .عينة البحث
يين و بالحديث عن جمهور الطلبة فةي الجزائةر نشةير إلةى الةدور التةاريخي و البطةولي للطلبةة الجزائةر 

 19و التحضير للثةورة المسةلحة، مةرورا علةى إضةراب  1954و  1945منذ مرحلة الكفاح السياسي بين سنتي 
بإنحيازهم للثورة الشعبية و إلتحاقهم بالجبةال مةن أجةل  1954و إعتناق الطلبة لبيان أول نوفمبر  1956ماي 

ي الجزائر يحظةى بمكانةة محترمةة و لذلك نجد أن جمهور الطلبة ف. الكفاح المسلح ضد المستعمر الفرنسي
كما نشير إلى أن الرئي  السابق عبةد العزيةز بوتفليقةة قةد راهةن فةي خطابةات عديةدة . في مخيال الجزائريين

علةى الطلبةة كقةوة داعمةة لةه و هةةو مةا حةدث مةن خةلال كسةبه لأغلبيةةة التيةارات النقابيةة القويةة فةي الجامعةةة 
ملاحظة من خةلال العةودة إلةى خطابةات الةرئي  السةابق هةو تراجةع إذن مما يمكن الإشارة إليه ك. الجزائرية

تدني مساحة الخطابات الموجهة لجمهور الطلبة، بالإضةافة إلةى ضةحالة هةذه الخطابةات مةن ناحيةة الطةرح 
بإعتبار أن موضوع الطالب في خطابات المترشحين لم يتم التطرق إليه كخصوصية بمدد زمنية معتبرة بل 

https://www.ennaharonline.com/
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شةروع فةي نقةاط تقنيةة علةى السةريع، و فةي أحيةان كثيةرة كموضةوع تةابع لةي  لةه وزن بةل تةم الإشةارة إليةه كم
 .فرضه سياق الحديث فحسب

 :جمهور الفلاحين 0-0-4
تكةرار مةا  11يظهر من خلال الجدول أن تكرارات فئةة الفلاحةين قةد بلغةت داخةل عينةة البحةث الكليةة 

مع الإشةارة إلةى هةذه النسةبة تةم تسةجيلها مةن  من مجموع تكرارات فئات الجمهور الخام،  17.86نسبته 
مةن مجمةوع تكةرارات   63.64ما نسةبته ( تكرارات 17)مجموع تكرارات صفحتين فقط هما الصفحة الرابعة 

أمةةا . مةةن مجمةةوع التكةةرارات  36.36مةةا نسةةبته ( تكةةرارات 14)فئةةة جمهةةور الفلاحةةين، و الصةةفحة الخامسةةة 
فلةةةم تسةةةجل عينةةةة بحةةةث كةةةل واحةةةدة مةةةنهن أي محتةةةوى موجةةةه لجمهةةةور  الصةةةفحة الأولةةةى و الثانيةةةة و الثالثةةةة

الفلاحين و هذا لا يعني أنه لا وجود لجمهور الفلاحين في خطاباتهم فقد سجلنا في المجتمع المتاح وجةود 
و يعود اهتمام مترشحي الصفحة الرابعةة و الخامسةة . لهذا الجمهور إلا أنه قليل جدا إلى حد لا يكاد يذكر

بشخصةية  نيةانفلاحين إلى مرتكةزات برنةامج كةل واحةد منهمةا مةع الإشةارة إلةى أن المترشةحين يتغبجمهور ال
الرئي  الأسبق هةواري بومةدين و هةذا دليةل علةى تأثرهمةا بةه، و يشةكل الةرئي  هةواري بومةدين نقطةة مهمةة 

للفلاحةةين فةةي تةةاريخ الجزائةةر الاقتصةةادي إذ يعتبةةر أول شخصةةية جزائريةةة تةةدعو إلةةى ثةةورة زراعيةةة و تجعةةل 
اعتبار كبيرا من خلال دعمهم و الاقتراب منهم و الاعتماد عليهم كمشروع، هذا المشروع النابع أساسا من 

لقةد حظةي جمهةور . العقيدة للاشتراكية للدولة الجزائرية كخيار معاك  لتوجهةات الةدول الاسةتعمارية الكبةرى
مةةام بةةالأرض ومنةةذ نهايةةة عهدتةةه تراجةةع الاهتالفلاحةةين بهةةذا الاعتبةةار الكبيةةر خةةلال عهةةدة الةةرئي  بومةةدين، 

الفلاحةةين، خصوصةةا بعةةد فشةةل مشةةروع الألةةف قريةةة فلاحيةةة فةةي العديةةد مةةن الةةدول الاشةةتراكية الكبةةرى ممةةا و 
كمةا أن توجةه الجزائةر نحةو . جعل من موضةوع الأرض و الفلاحةين غيةر مهةم علةى النحةو الةذي كةان عليةه

الاقتصةةةاد الةةةوطني فةةةي حالةةةة مةةةن التخةةةبط أثةةةرت علةةةى  أدخةةةل 1989تحريةةةر الاقتصةةةاد بعةةةد إصةةةدار دسةةةتور 
 .المخططات الفلاحية للدولة و ساهمت في تراجع جمهور الفلاحين في خطابات السياسيين
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 :الفئات الهشةجمهور  0-0-5

مةةن   11.43تكةةرار مانسةةبته  16يظهةةر مةةن خةةلال الجةةدول أن تكةةرارات فئةةة الفئةةات الهشةةة قةةد بلغةةت 
مةةع الإشةةارة إلةةى . لجمهةةور الخةةام الخاصةةة بعينةةة البحةةث الكليةةة لجميةةع الصةةفحاتمجمةةوع تكةةرارات فئةةات ا

 31.25وجود تقارب بين الصفحات فيما يتعلق بفئة الفئات الهشة، إذ جاءت الصفحة الرابعة أولا بما نسةبته 
، ثةةم  25مةةن مجمةةوع التكةةرارات عةةن كةةل الصةةفحات، تليهةةا الصةةفحة الخامسةةة بنسةةبة   11.43مانسةةبته 

 16.25لكل واحةدة منهمةا، ثةم أخيةرا الصةفحة الأولةى بنسةبة   18.75حتين الأولى و الثالثة بما نسبته الصف
 . و يظهةةةةر مةةةةن خةةةةلال النسةةةةبة الإجماليةةةةة(11.43  ) لتكةةةةرارات الفئةةةةات الهشةةةةة فةةةةي محتةةةةوى المفةةةةردات

ات الهشةةة فةةي المبحوثةةة أن هنةةاك اهتمةةام بهةةذه الفئةةات مةةن المجتمةةع فةةي خطابةةات المترشةةحين، كمةةا أن الفئةة
خطابةةةات المترشةةةحين تضةةةم العةةةائلات مةةةن دون دخةةةل و أصةةةحاب الةةةدخل المةةةنخفض و الفقةةةراء و المعةةةوزين 

تتوجه  لذلك فإن تعداد هذه الفئات يتوقع أن يكون كبيرا في المجتمع الجزائري و عليه فإن الخطابات التيو 
المترشةةح و هنةةا نشةةير إلةةى أن  الجانةةب الاجتمةةاعي لمشةةروععةةن عبةةر مةةن جهةةة إلةةى هةةذا النةةوع مةةن الفئةةات ت

و الةذي  هناك نوع من التوجةه الجمةاعي للمترشةحين نحةو الحفةاظ علةى الطةابع الاجتمةاعي للدولةة الجزائريةة
على رأسها سياسة الرئي  الأسبق هواري و عززته السياسات المتعاقبة و  1954نم عليه بيان أول نوفمبر 
مراهنةةة المترشةةحين  الموجهةةة نحةةو الفئةةات الهشةةة علةةىتكةةرارات الخطابةةات دل بومةةدين، و مةةن جهةةة أخةةرى تةة

فةي انتبةاه النخبةة السياسةية فةي الجزائةر  2119فيفةري  22كما نشير إلةى دور حةراك . على أصوات هذه الفئة
لحجم معاناة الجزائريين التي تجلت من خلال الشعارات التي رفعت و التي كان جانبا كبيرا منهةا اجتماعيةا 

 .الأوضاع المعيشية للجزائريين و يعبر عن مدى هشاشة
 :جمهور منطقة معينة 0-0-1

يظهر من خلال الجةدول أن تكةرارات فئةة جمهةور منطقةة معينةة فةي محتويةات مفةردات العينةة الكليةة 
مةع تسةجيل تفةاوت و تبةاين بةين الصةفحات فيمةا .  27.86نسةبته  تكرار ما 39لجميع الصفحات قد بلغت 
من مجموع   48.72قد جاءت الصفحة الخامسة أولا من حيث الترتيب بنسبة ف. يتعلق بتكرارات هذه الفئة

، ثم الصفحة الثالثة بنسبة  25.64تكرارات هذه الفئة عن مجموع الصفحات، تليها الصفحة الرابعة بنسبة 
15.38  15.13، ثم الصفحتين الأولةى و الثانيةة بنسةبة  و يعةود تفةاوت هةذه النسةب . لكةل واحةدة منهمةا

ن مةةةا بةةةين الصةةةفحات المبحوثةةةة إلةةةى ارتكةةةازات خطةةةاب كةةةل مترشةةةح، فبالحةةةديث عةةةن الصةةةفحة الخامسةةةة بةةةي
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باعتبارهةةا ذات النسةةبة الأكبةةر لتكةةرارات هةةذه الفئةةة نشةةير إلةةى أن المترشةةح ربةةط كةةل منطقةةة زارهةةا بخطةةاب 
ه موجةه يخم نقاط قوتها و جوانبها المهمة، و من مميزات هذا الخطاب علةى سةبيل المثةال لا الحصةر أنة

أمةا بقيةة الصةفحات فسةجلنا تكةرارات قليلةة يعةد فيهةا الخطةاب . لجمهور عام من خلال جمهور هذه المنطقة
الموجه لجمهور المنطقة التي زارها المترشح مقنعا و وجيها، ذلك أنه يوجةد تكةرارات لخطابةات موجهةة لهةذا 

لتغني بأمجاد المنطقةة أو أن يعةزف النوع من الجماهير ديماغوجية و غير موضوعية كأن يقوم المترشح با
علةى الأوتةةار العاطفيةة لهةةذه المنطقةةة كالإشةارة إلةةى النةةادي الرياضةي للولايةةة أو حديثةةه عةن كةةرم المنطقةةة أو 
تضةةةحية أهاليهةةةا أو غيةةةر ذلةةةك مةةةن الاسةةةتمالات العاطفيةةةة التةةةي لةةةي  لهةةةا موضةةةوع تقةةةوم عليةةةه فةةةي خطةةةاب 

لميةا لةو يقةوم كةل مترشةح بمخاطبةة جمهةور المنطقةة التةي و نشير هنا إلى أنه يصةبح وجيهةا و ع. المترشح
زارها بناء على احتياجاتها و مشاكلها و قضايا و بذلك يقدم الحلول لهذه المنطقة إذا ما تم انتخابه، و هذا 
مةةا لةةم نلمسةةه فةةي الخطابةةات الموجةةة لهةةذا النةةوع مةةن الجمةةاهير باسةةتثناء بعةةض التكةةرارات التةةي تمثةةل خطابةةا 

 .لنوع من الجماهير كما أشرنا سابقاحقيقيا لهذا ا
و بالحديث عن توظيف خصوصيات المناطق في الخطاب السياسي للمترشحين نشير إلى أن هةذا  

الأسةةةلوب أصةةةبح تقليةةةدا فةةةي خطابةةةات السياسةةةيين ونةةةذكر هنةةةا كيةةةف اسةةةتطاع الةةةرئي  السةةةابق عبةةةد العزيةةةز 
ى جمةةاهير كةةل منطقةةة زارهةةا بفعةةل بوتفليقةةة أن يجعةةل مةةن الخطةةاب سةةلطة حقيقيةةة مةةن خةةلال سةةيطرته علةة

الاستثمار في خصوصيات هذه المناطق خصوصا و أن الجزائر فيها من التنوع و الثراء الثقافي ما يجعةل 
 .من كل منطقة ذات تقاليد و موروث ثقافي كبير

 :ذوي الإحتياجات الخاصة 0-0-8
مستهدف في محتويات  يظهر من خلال الجدول أن تكرارات فئة ذوي الاحتياجات الخاصة كجمهور

مةن مجمةوع تكةرارات فئةات الجمهةور   13.57تكةرارات مةا نسةبته  15مفردات عينة البحث الكليةة قةد بلغةت 
المسةةتهدف و هةةذه النسةةبة معتبةةرة ذلةةك أن فئةةة ذوي الإحتياجةةات الخاصةةة يتجةةاوز تعةةدادها المليةةون مةةواطن 

 (https://www.aps.dz/ar/societe/65716-2020وكالة الأنباء الجزائرية )حسب وزيرة التضامن السابقة 
و عليةةةه فةةةإن عمليةةةة تخصةةةيم المترشةةةحين لخطابةةةات موجهةةةة نحةةةو جمهةةةور فئةةةة ذوي الإحتياجةةةات 
الخاصةةة يعةةد مةةن جهةةة إدراكةةا مةةن قةةبلهم لأهميةةة هةةذه الشةةريحة فةةي تةةرجيح كفةةة الانتخابةةات خصوصةةا و أن 

يل و غيرها من المؤسسات المتعاطفة معنويا هذه الفئة ذات علاقة بمديريات التضامن الاجتماعي و التشغ
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و ماديا مةع هةذه الفئةة و بالتةالي يصةبح لهةذه الفئةة نةوع مةن الةوعي الإداري و السياسةي مةا يجعةل منهةا فئةة 
مةن مناصةب العمةل بالمؤسسةات العموميةة لفائةدة   11ناخبة خصوصا و أن المشةرع الجزائةري يخصةم 

الاحتياجةةات الخاصةةة قيمةةة نوعيةةة  ترشةةحين بخطابةةاتهم لةةذويو مةةن جهةةة أخةةرى يعةةد توجةةه الم. هةةذه الفئةةة
و بالحةةةديث عةةةن هةةةذه النسةةةبة كنسةةةبة متدنيةةةة . مهمةةةة فةةةي المشةةةاريع المتنافسةةةة علةةةى الاسةةةتحقاق الانتخةةةابيو 

تكةرارات عةن جميةع مفةردات  15خصوصا بالعودة إلى التكرارات المسةجلة و التةي لةم تتجةاوز فةي مجموعهةا 
ت المبحوثةة نشةير إلةةى أن هنةاك تةداخل فةي خطابةةات المترشةحين فيمةا يتعلةةق عينةة البحةث الممثلةة للصةةفحا

بتقةةارب فئةةة ذوي الإحتياجةةات الخاصةةة مةةع فئةةة الفئةةات الهشةةة ذلةةك أن ذوي الإحتياجةةات الخاصةةة و بحكةةم 
تأثير الإعاقة تكون هذه الفئة أقل حظوظ في الحصول على مناصب الشغل و بالتالي فإن غالبيتها تنتمةي 

 . هشة و المعوزةللفئات ال
 :جمهور الجالية بالخارج 0-0-8

يظهةةةر مةةةن خةةةلال الجةةةدول أن مجمةةةوع تكةةةرارات فئةةةة جمهةةةور الجاليةةةة الجزائريةةةة بالخةةةارج داخةةةل عينةةةة 
مةن مجمةوع تكةةرارات فئةات الجمهةور الخةام، مةةع   13.57تكةةرارات مةا نسةبته  15البحةث الكليةة قةد بلغةت 

مةةن   41بنسةةبة ( 12تكةةرارين )ع تكةةرارات الصةةفحة الثالثةةة الإشةةارة إلةةى أن هةةذه النسةةبة مسةةجلة مةةن مجمةةو 
مةةن   21، و الصةفحة الخامسةةة بنسةبة  41بنسةةبة ( 12تكةرارين )مجمةوع التكةةرارات، و الصةفحة الرابعةةة 

مجموع تكرارات فئة جمهور الجالية الجزائرية بالخارج، أما الصفحتين الأولى و الثانية فلم تسجل المفةردات 
 . بحثهما أي محتوى يخاطب هذا الجمهورالممثلة لعينتي 

يشةةكل جمهةةور الجاليةةة الجزائريةةة بالخةةارج حضةةورا محةةدودا فةةي المحتويةةات المبحوثةةة علةةى الةةرغم مةةن 
ملايةةين، و ذلةةك يعةةود إلةةى تةةدني  17أهميتةةه كوعةةاء انتخةةابي كبيةةر إذ يقةةدر عةةدد الجزائةةريين فةةي فرنسةةا فقةةط 

خصوصا و أنه مرتبط إقتصاديا و إجتماعيةا بالبيئةة التةي  درجة اهتمام هذا الجمهور بموضوع الانتخابات،
يعيش فيها و بالتالي فإن مشاريع المترشحين لا تعنيه بطريقة مباشرة و لذلك فإن المترشحين يدركون جيةدا 

 . أن هامش المناورة مع هذا الجمهور من خلال توظيفه في خطاباتهم ضئيل
الجمهةةور نشةةير إلةةى أنهةةا تسةةتهدف بعةةض الجوانةةب  و بةةالعودة إلةةى طبيعةةة الخطابةةات الموجهةةة لهةةذا

التشةةريعية النةةي تخةةم هةةذا الجمهةةور و التةةي مةةن شةةأنها أن تسةةاهم فةةي در العملةةة الصةةعبة مةةن خةةلال هةةذا 
الجمهور، كما نشير إلى أكبر مساحة لهذا الجمهور في المحتويات المبحوثة كانت قد خصصتها الصةفحة 
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و عمومةا . مهور تطرقت بالتفصيل إلى جهةل القضةايا التةي تخصةهالثالثة من خلال رسالة مفصلة لهذا الج
نشةةةير إلةةةى أن التكةةةرارات التةةةي تةةةم إحصةةةاؤها بخصةةةوم هةةةذا الجمهةةةور تمثةةةل كلهةةةا خطابةةةات  قائمةةةة بةةةذاتها 

و استرسةةةال أوموجهةةةة نحةةةو جمهةةةور الجاليةةةة الجزائريةةةة بالخةةةارج و ليسةةةت خطابةةةات اقتضةةةاها سةةةياق الكةةةلام 
 .المترشحين
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 :، قيمه و أنواع القضايا التي يطرحهاالمنشور بعد الخطاب في محتوى: المبحث الثاني
 :بعد الخطاب في محتوى منشورات عينة البحث -4

 يمثل بعد الخطاب الذي يتضمن المنشور ( : 00) جدول رقم 
فئة بعد الخطاب 
ـــــذي يتضـــــمن  ال

 المنشور

الصـــــــــــــــــفحة 
 الأولى

الصـــــــــــــــــفحة 
 الثانية

الصـــــــــــــــــفحة  ةالصفحة الثالث
 الرابعة

الصـــــــــــــــــفحة 
 الخامسة

ــــــــــــــــــــــوع  مجم
 الصفحات 

 ن  ت  ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت
 89.11 188 92.5 86 87.5 21 89.74 35 80.56 29 89.47 17 وطني
 11.91 23 17.5 07 12.5 03 10.26 04 19.44 07 10.53 02 دولي

 222 36 222 39 222 04 222 23 222 022 222 19 المجموع

 
 :طاب داخل الوطنخ 2-2

يظهر من خلال الجدول أن عدد تكرارات المحتويةات التةي تتضةمن خطابةات ذات بعةد وطنةي داخةل 
مةن مجمةوع تكةرارات فئتةي   89.11تكرار  ما نسةبته  188عينة البحث الكلية لمجموع الصفحات قد بلغت 

يما يتعلق بتكةرارات الفئةة مع تسجيل تفاوت بين الصفحات المبحوثة ف. بعد الخطاب الذي يتضمن المنشور
من مجموع تكرارات فئة   45.74إذ جاءت الصفحة الخامسة أولا من حيث الترتيب بما نسبته . المدروسة

، ثةةم الصةةفحة  18.61المحتويةةات التةةي تتضةةمن خطابةةات ذات بعةةد وطنةةي، تليهةةا الصةةفحة الثالثةةة بنسةةبة 
و يعةود . 19.14م أخيةرا الصةفحة الأولةى بنسةبة ، ثة 11.17، ثم الصفحة الرابعة بنسبة  15.42الثانية 

 . هذا التفاوت بالدرجة الأولى إلى تفاوت أعداد عينة البحث الخاصة بكل صفحة
تشةةكل تكةةرارات هةةذه الفئةةة تصةةورا عةةن عنصةةر مهةةم مةةن عناصةةر عمليةةة الاتصةةال السياسةةي، و هةةو 

_ مسةتوى وطنةةي_ نحةةو الشةعبمسةتوى عمليةة الاتصةةال السياسةي، إذ تسةجل الخطابةةات السياسةية الموجهةة 
مساحة ربمةا تكةون واسةعة أو ضةيقة علةى حسةب طبيعةة الخطةاب السياسةي و دواعيةه و علةى حسةب توجةه 

و ذلةك يتضةح مةن هةذه . السياسي و عقيدته ، و كذلك على حسةب مكانةة السياسةي داخةل النظةام السياسةي
عينةةة بحةةث كةةل صةةفحة أن مسةةاحة  النسةةبة الإجماليةةة لهةةذه الفئةةة داخةةل عينةةة البحةةث الكليةةة، و كةةذلك داخةةل

الخطابةةةات الموجهةةةة نحةةةو المجتمةةةع الةةةداخلي واسةةةعة، و هةةةو مةةةا يعكةةة  حجةةةم إهتمةةةام المترشةةةحين بالقضةةةايا 
الداخليةةة بدرجةةة كبيةةرة خصوصةةا فةةي ظةةل السةةياقات الكبةةرى التةةي تجةةرى فةةي ظلهةةا هةةذه الانتخابةةات، فالنظةةام 
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التةةي حةةدثت فةةي  ا بعةةد التطةةورات الكبيةةرةالسياسةةي أصةةبح فةةي السةةنوات الأخيةةرة منكبةةا علةةى نفسةةه خصوصةة
فةةي الةةدول المحيطةةة بةةالجزائر، و هةةي التطةةورات التةةي أصةةبحت تةةؤثر فةةي قةةرارات النظةةام المنطقةةة العربيةةة و 

السياسي و خطاباته، كما قد جعلةت مةن الجزائةريين أكثةر حيطةة و حةذر، فأصةبح مةا يشةغال بةال الجزائةري 
مةن أي شةةيء آخةةر يصةنف علةةى أنةه أقةةل أهميةة بكثيةةر مةةن  ظروفةةه المعيشةية أكثةةرهةو أوضةةاعه الداخليةة و 

 .الأمن و المعيشة والاستقرار
صةةةب علةةةى و بةةةالعودة إلةةةى هةةةذه الخطابةةةات التةةةي أحصةةةينا تكراراتهةةةا نةةةذكر أن اهتمةةةام المترشةةةحين من

مناقشةة لمعيشةة و المتمثلة في تعديل الدستور و محاربة الفساد و تحسين ظةروف االقضايا الداخلية للوطن و 
مةةةع الإشةةةارة إلةةةى وجةةةود إخةةةتلاف بةةةين  .هةةةي القضةةةايا التةةةي سةةةنتطرق لهةةةا بالتفصةةةيل لاحقةةةايا الهويةةةة، و قضةةةا

 .المترشحين فيما يتعلق بالإهتمام بقضايا دون الأخرى و كذا ترتيب هذه القضايا و أهمية كل واحدة منها
 :خطاب يتجه نحو الخارج 2-0

د الةدولي فةي منشةورات عينةة البحةث الكليةة يظهر من خلال الجدول أن تكرارات الخطابات ذات البعة
مةع . من مجموع تكرارات فئتي بعد الخطاب الةذي يتضةمن المنشةور  11.91تكرار ما نسبته  23قد بلغت 

إذا جةةةات الصةةةفحتين الثانيةةةة . فئةةةةالإشةةةارة إلةةةى وجةةةود تفةةةاوت بةةةين المنشةةةورات فيمةةةا يتعلةةةق بتكةةةرارات هةةةذه ال
يهمةةةةا الصةةةةفحة الثالثةةةةة بنسةةةةبة لكةةةةل واحةةةةدة منهمةةةةا، تل  31.43الخامسةةةةة أولا مةةةةن حيةةةةث الترتيةةةةب بنسةةةةبة و 

17.39 13.14، ثم الصفحة الرابعة بنسبة  18.69، ثم الصفحة الأولةى بنسةبة  . و يعةود هةذا التفةاوت
إلى درجة إهتمام المترشةح بالقضةايا الوطنيةة ذات الصةلة بةالمجتمع الةدولي، و كةذا درجةة إدراك المترشةحين 

و ممةا يمكةن ملاحظتةه مةن النسةبة الإجماليةة للخطابةةات ذات . الدوليةة و المجتمةع الةدوليلأهميةة العلاقةات 
يعةود و . المجتمةع الةدوليطن التي ترتبط بالدول الخارجية و البعد الدولي أنه لا يوجد اهتمام كبير بقضايا الو 

زتةه مةن تةأثيرات عالميا، و ما أفر فافات التي أصبحت تحدث إقليميا و السبب إلى حجم التجاذبات و الإصط
و لذلك فإن خطاب المترشحين يصةبح موصةوفا بالحةذر مةن كةل مةا يخاطةب . أمنية و سياسية و اقتصادية

 .الخارج، و متوقفا على جانب الاستثمار و بعض الشذرات من العقيدة الثورية للدولة
ابةةةةات بخط 1999و بةةةالعودة إلةةةةى مقارنةةةةة خطةةةاب حملةةةةة الةةةةرئي  السةةةابق عبةةةةد العزيةةةةز بوتفليقةةةة سةةةةنة 

سةةنجد أن هنةةاك تقهقةةر كبيةةر وواضةةح فيمةةا يتعلةةق بدرجةةة التركيةةز علةةى المحةةيط  2119مترشةةحي انتخابةةات 
الخارجي للبلد و الذي يتجلى في خطاب له مرتكزاته، على الرغم من أن الجزائر في تلةك الفتةرة كانةت تمةر 
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كةةان علةةى درجةةة مةةن الطةةرح  بأسةةوء مراحلهةةا منةةذ الإسةةتقلال إلا أن الخطةةاب الموجةةه للمجتمةةع الةةدولي آنةةذاك
الديماغوجيةةةة، و هنةةةا نعةةةود إلةةةى رصةةةيد المترشةةةح و خبراتةةةه السةةةابقة و التةةةي تسةةةاهم بةةةدورها فةةةي الفاعليةةةة و 

 . مشروعه السياسي
و بالعودة إلى خطاب الرئي  التونسي قي  السعيد الموجه للخارج ضمن حملتةه الانتخابيةة نجةد أنةه 

أن تساهم في جعل تون  دولة فاعلة في حضيرة المجتمع  مشحون بمنطلقات و مواقف واضحة من شأنها
الدولي لي  فقط من الناحية التنموية و الاقتصادية بل حتى من الناحية السياسية و الحقوقية، على عك  

هةو تقتةرب مةن هةذا الطةرح والوضةوح، و  الجزائةري و التةي لةم 2119ديسمبر  12خطابات مترشحي انتخابات 
ن كةةان سةةياق التطةةورات العالميةةة الحاصةةلة هةةو سةةبب تةةدني مسةةاحة الخطابةةات مةةا يةةدل علةةى أنةةه حتةةى و إ

الموجهةةة نحةةو الخةةارج و محدوديةةة تطلعاتهةةا و ضةةبابيتها، إلا أن السةةبب يعةةود بالدرجةةة الأولةةى إلةةى رصةةيد 
 .مامهم بالمجتمع الدولي كعنصر رئي  في تنمية البلد و إنعاشهتالمترشحين و رؤاهم و درجة اه

 

 
 
 

 تمثل البعد الذي يتضمنه المنشور ( : 07) دائرة نسبية  رقم 

 بعد دولي  بعد وطني 



خطابات المترشحين المنشورة على صفحاتهم عبر  مضمون     الفصل الخامس              

 الفايسبوك  

   

 
279 

 : ات عينة البحثمنشور ي تتضمن القيم الت -0
 يمثل القيم التي تتضمن المنشور  ( : 03)جدول رقم 
ـــي  ـــيم الت ـــة ق فئ

من ضـــــــــــــــــــــــتت
 المنشور

 الخامسة الصفحة الصفحة الرابعة الصفحة الثالثة الصفحة الثانية الصفحة الأولى
 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

 16.25 07 9.19 05 00 00 08.33 04 11.43 04 قيم إنسانية
 3.57 04 00 00 00 00 08.33 04 17.14 06 يم دينيةق

 47.32 53 45.45 25 53.97 34 56.25 27 25.71 09 قيم وطنية
 31.25 35 25.46 14 19.05 12 14.58 07 25.71 09 قيم ثقافية

 11.61 13 21 11 26.98 17 12.5 06 20 07 قيم اجتماعية
  48 99.99  63 222 55 222 220 222 99.99 35 المجموع
 
 :قيم إنسانية 0-2

يظهةر مةن خةلال الجةدول أن تكةةرارات القةيم الإنسةانية التةي تتضةةمن المنشةورات الممثلةة لعينةة البحةةث 
 الكلية 

مةةن تكةةرارات فئةةات القةةيم التةةي تتضةةمن المنشةةور    16.56تكةةرار نسةةبته  21لمجمةةوع الصةةفحات قةةد بلغةةت 
جةود تقةةارب بةين الصةفحات فيمةا يتعلةةق بتكةرارات فئةة القةةيم مةةع الإشةارة إلةى و . لمجمةوع الصةفحات المبحوثةة

تكرارات القيم الإنسانية لمجموع الصفحات، تليها   35الإنسانية، فقد جاءت الصفحة الخامسة أولا بنسبة 
لكل واحدة منهما، أما الصفحة   21، ثم الصفحتين الأولى و الثانية بنسبة  25الصفحة الرابعة بنسبة 

و تتمثل القيم الإنسانية فةي محتةوى عينةة . تسجل عينة بحثها أي محتوى يندرج ضمن هذه الفئةالثالثة فلم 
 .البحث في معاني التعايش و التكافل الإخلام و الوفاء و التضحية و المحبة و السلام

نسةبة فإننةا نشةير إلةى أنهةا   16.56و بالعودة إلى النسبة الإجمالية لفئة القيم الإنسانية و المقدرة بة 
يعةرف بتراثةه الثقةافي الإنسةاني  متدنية خصوصا لةو نقةوم بقراءتهةا فةي ضةوء تةاريخ المنطقةة المغاربيةة الةذي

حضةةاراته المتعاقبةةة التةةي أعطةةت تنوعةةا منفتحةةا علةةى كةةل المةةذاهب و الأعةةراق و الةةديانات ممةةا يجعةةل مةةن و 
ن الخطابةةات ذات البعةةد خصوصةةيات الشةةعب الجزائةةري أنةةه متجةةان  مةةع كةةل مةةا هةةو الإنسةةاني، بالتةةالي فةةإ
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كمةا . الإنساني من شأنها أن تتناغم و مخيال هذا الشعب، و كذا من شأنها أن تساهم فةي تأكيةد شخصةيته
ينبغةةي أن نشةةير إلةةى أن الشةةعب الجزائةةر بمراجعةةة تاريخةةةه القريةةب و تعةةدده الثقةةافي بحاجةةة إلةةى مثةةل هةةةذه 

فةةةاظ علةةةى وحةةةدة المجتمةةةع و تحقيةةةق سةةةلامته الخطابةةةات ذات البعةةةد الإنسةةةاني التةةةي تسةةةاهم بةةةدورها فةةةي الح
 .النفسية

ومةن خةلال مرورنةا علةى العديةد مةن خطابةات السياسةيين كخطابةات الرئيسةين هةواري بومةدين و عبةد 
العزيز بوتفليقة نجد أن آلية الاعتماد على الخطاب الإنسانية سياسية بامتياز و ذات تأثير كبير في نفو  

المصةةةالحة لمتعلقةةةة بمشةةةروعي الوئةةةام المةةةدني و عبةةةد العزيةةةز بوتفليقةةةة ا فلةةةو نعةةةود إلةةةى خطابةةةات. المخةةةاطبين
. خيةال العةةام إلةى مجالةةه الطبيعةةيالوطنيةة نجةةد كيةف اسةةتطاع الخطةاب أن يسةةاهم بقةدر كبيةةر فةي إعةةادة الم

لةذلك فةةإن الاعتمةةاد علةةى القةةيم الإنسةةانية فةةي الخطةةاب السياسةةي يعتبةةر بالنسةةبة للسياسةةيين ورقةةة رابحةةة فةةي و 
 .الخديعةيتسم بالصدق و البعد عن النفاق و حوال لأن خطاب القيم الإنسانية في الغالب جميع الأ

 :قيم دينية 0-0
يظهةر مةن خةلال الجةدول أن تكةةرارات القةيم الدينيةة داخةل عينةة البحةةث الكليةة لمجمةوع الصةفحات قةةد 

. ات عينةة البحةثمةن مجمةوع تكةرارات فئةات القةيم التةي تتضةمن منشةور   14.59تكرار ما نسبته  14بلغت 
 42.86مةا نسةبته ( تكةرارات 16)ونشير إلى أن هذه النسبة قد تسجيلها من مجموع تكةرارات الصةفحة الأولةى 

  14)من مجموع تكرارات عينة البحث الكلية لجميع الصةفحات، و تكةرارات الصةفحتين الثانيةة والخامسةة 
أمةةا الصةةفحتين الثالثةةةة و الرابعةةة فلةةةم . مةةةالكةةل واحةةدة منه  28.57مةةا نسةةةبته ( تكةةرارات لكةةل واحةةةدة منهمةةا

و تتمثل القيم الدينية في محتويات عينة البحث في تقةدير . تسجل عينتي بحثهما أي محتوى من هذا النوع
 .إلخ.. رجال الدين، الإستدلال بالنصوم الدينية الجاهزة، الإشارة إلى سيرة الصالحين

لجزائةةر نجةةةد أن إعتمةةاد السياسةةةيين علةةى الةةةدين فةةةي و بةةالعودة إلةةةى تةةاريخ الحمةةةلات الانتخابيةةة فةةةي ا
خطاباتهم كان و لا يزال إعتماد كبيرا ذلك أن الشعب الجزائري يكن احتراما كبيةرا لةي  للةدين فقةط بةل لكةل 

 . ما له علاقة بالدين كاللغة العربية و رجال الدين
نشةير إلةى علاقةة المنطقةة  أما بةالعودة إلةى عةن الحةديث ترسةبات القةيم الدينيةة فةي مخيةال الجزائةريين

المغاربية بالدين و نشةير إلةى الطةابع الصةوفي لهةذه المنطقةة و هةو مةا يحيةل إلةى التوجةه الإنسةاني لكةل مةا 
هةةو دينةةي، مةةع الإشةةارة إلةةى أن لةةب الةةدين يخاطةةب الإنسةةان فةةي جةةوهره، إلا أن الفكةةر الةةديني قةةد يتغيةةر مةةن 



خطابات المترشحين المنشورة على صفحاتهم عبر  مضمون     الفصل الخامس              

 الفايسبوك  

   

 
281 

ر المنةةاطق التةةي يشةةكل فيهةةا الةةدين علاقةةة قويةةة بةةالقيم منطقةةة إلةةى أخةةرى و لعةةل المنطقةةة المغاربيةةة هةةي أكثةة
إذ يصعب في الكثير من الأحيةان تمييةز . الإنسانية، وهي الإشكالية التي وجدناها في المحتويات المبحوثة

القيم الدينية عن القيم الإنسانية و هنا نشير إلى ضرورة الفصل بين هاذين النوعين من القيم خصوصا لما 
اسةتعمال الةدين إلةى الإنسةان و القةيم الإنسةانية و لمقاربة الهابرماسية التي تنشد أهميةة التوجةه يتعلق الأمر با

كوسيلة للضبط الاجتماعي، و هنا نشير إلى إستعمال المترشحين للقيم الدينية في المحتويات المبحوثة هو 
الةةدين، كمةةا أنةةه أيضةةا إسةةتعمال سياسةةي يهةةدف إلةةى الإسةةتعطاف و محاولةةة إثبةةات العلاقةةة القويةةة للمترشةةح ب

 .استعمال يقترب من الضبط الاجتماعي
 : قيم وطنية 0-3

يظهر من خلال الجدول أن عدد تكرارات القيم الوطنية داخل عينة البحث الكلية لمجموع الصفحات 
مع الإشارة . من مجموع تكرارات فئات القيم التي تتضمن المنشور  48.52تكرار ما نسبته  148قد بلغت 

فقةد جةاءت الصةفحة الخامسةة أولا . جود تفاوت بين الصفحات فيما يتعلق بتكةرارات فئةة القةيم الوطنيةةإلى و 
مةةن مجمةةوع تكةةرارات فئةةة القةةيم الوطنيةةة، تليهةةا الصةةفحة الثالثةةة بنسةةبة   35,81مةةن حيةةث الترتيةةب بنسةةبة 

22.97  18.24، ثةةةم الصةةةفحة الثانيةةةة بنسةةةبة  16.18، و أخيةةةرا الصةةةفحة الأولةةةى بنسةةةبة  . ويعةةةود هةةةذا
 . التفاوت بين الصفحات بالدرجة الأولى إلى تفاوت أعداد عينة البحث الخاصة بكل صفحة

مساحة واسةعة داخةل محتويةات   48.52تشكل النسبة الإجمالية لتكرارات القيم الوطنية و المقدرة بة 
ل إلةى أن القةيم الوطنيةة كمةا يحية. عينة البحةث، و هةو مةا يحيةل إلةى التوجةه الةوطني لمترشةحي الانتخابةات

بحكةةم هةةذه النسةةبة التةةي تقتةةرب مةةن نصةةف  مغةةذي أساسةةي لخطابةةات المترشةةحين، يصةةل إلةةى درجةةة المقةةد 
 . النسبة الإجمالية لكل فئات القيم و التي يبلغ عددها خم  فئات
 إبةةراز الرايةةة الوطنيةةة و الأوسةةمة، الأناشةةيد: و تتمثةةل القةةيم الوطنيةةة فةةي محتويةةات عينةةة البحةةث فةةي

بالواجةةب الةةوطني، تمجيةةد شةةهداء الةةوطن، ذكةةر جوانةةب مةةن التةةاريخ،  المترشةةحين تغنةةيوالأغةةاني الوطنيةةة، 
 .إلخ.. التعبير عن الرغبة في خدمة الوطن

يعةةد إرتكةةاز الخطةةاب السياسةةي علةةى القةةيم الوطنيةةة فةةي جميةةع الأنظمةةة السياسةةية تقليةةدا راسةةخا، لأن 
هةةةو خدمةةةة الةةةوطن، و لةةةذلك فهةةةم يعمةةةدون إلةةةى إسةةةتعمال  الهةةةدف الأسةةةمى للسياسةةةيين و النظةةةام السياسةةةي

الشةةعارات الوطنيةةة و إثةةارة الحةة  الةةوطني للمخةةاطبين، كمةةا أن هفةةواتهم و جةةل أخطةةائهم غالبةةا مةةا يقومةةون 



خطابات المترشحين المنشورة على صفحاتهم عبر  مضمون     الفصل الخامس              

 الفايسبوك  

   

 
282 

بتوريتهةةا بطريقةةة غيةةر مباشةةرة مةةن خةةلال التغنةةي بةةالوطن و ربمةةا تبريرهةةا مةةن خةةلال الةةتحجج بتلبيةةتهم لنةةداء 
القيم الوطنية في خطابات السياسيين في غالب الأحيان لا تعبر عن القيمة في  إذن نريد القول أن. الوطن

حةد ذاتهةا، بةةل هةي عبةارة عةةن مخةرج مقنةةع يسةلكه السياسةي، أو هةةي مجةرد كةلام اقتضةةاه سةياق الحةةديث أو 
 .اقتضاه الاسترسال في الكلام

 :القيم الثقافية 0-4
محتويةةةات عينةةةةة البحةةةث الكليةةةة لمجمةةةةوع  يظهةةةر مةةةن خةةةلال الجةةةةدول أن تكةةةرارات القةةةيم الثقافيةةةةة فةةةي

من مجموع تكرارات فئات القةيم التةي تتضةمن المنشةورات   25.25تكرار ما نسبته  77الصفحات قد بلغت 
. مع الإشارة إلةى وجةود تفةاوت بةين الصةفحات فيمةا يتعلةق بتكةرارات فئةة القةيم الثقافيةة. الممثلة لعينة البحث

مةن مجمةوع تكةرارات هةذه الفئةة لكةل    45.45حيةث الترتيةب بنسةبة فقد جاءت الصفحة الخامسةة أولا مةن 
، ثةةةم الصةةةفحة  15.58، ثةةةم الصةةةفحة الثالثةةةة بنسةةةبة  18.18الصةةةفحات، تليهةةةا الصةةةفحة الرابعةةةة بنسةةةبة 

و يعةةود سةةبب هةةذا التفةةاوت بالدرجةةة .  19.19، و أخيةةرا الصةةفحة الأولةةى بنسةةبة  11.69الأولةةى بنسةةبة 
بيةةة بكةةةل مةةا يعكةةة  ثقافةةة المجتمةةةع م المترشةةةحين و العةةاملين فةةةي حملاتهةةم الانتخاالأولةةى إلةةى حجةةةم إهتمةةا

و نشير هنةا إلةى القةيم الثقافيةة فةي محتويةات عينةة البحةث لا تتضةمن خطابةات المترشةحين . تقاليد المكانو 
، فحسب، بل هي كل ما يمكن أن يعك  الثقافة و التقاليد و التراث مةن أزيةاء و ديكةورات و فلكلةور شةعبي

الإعتزاز بالهوية وعناصر الثقافة الوطنية، : أما القيم الثقافية كمضمون في خطابات المترشحين فتتمثل في
 . إلخ... الرياضةيخ و الأدب و الفنون و السياحة و تثمين التنوع الثقافي للبلد، التأكيد على أهمية التار 

لمةةةرات مةةةن خةةةلال إرتةةةدائهم لقةةةد إعتمةةةد المترشةةةحين علةةةى خطةةةاب الثقافةةةة و الخصوصةةةية فةةةي عديةةةد ا
لمزيةةاء التةةي تشةةتهر بهةةا المنطقةةة التةةي تمةةت فيهةةا الزيةةاءة، و مةةن خةةلال الإعتمةةاد علةةى توظيةةف المعتقةةدات 

و هذا من شأنه أن يجعل من المترشةح . ذات العلاقة الوثيقة بثقافة المنطقة تقربا من أهاليها و طلبا لودهم
يخفةي الخصوصةية الثقافيةة للمترشةح نفسةه مةا يمثةل نةوع مةن  مقبولا إن لم يجعله محبوبا، كما مةن شةأنه أن

 .التنازل بالنسبة لأهالي المنطقة الذين سيثمنون هذا التنازل و يحترمونه
مةن تكةرارات القةيم الثقافيةة   45و بالعودة إلى الصفحة الخامسة بإعتبارها تسةتحوذ علةى أكثةر مةن 

إلةى أن مترشةحها يعتمةد فةي _ ذه الصةفحة كبيةرةإضةافة إلةى أن عينةة بحةث هة_لمجموع الصةفحات، فنشةير 
بقا و بإعتبةةةار أنةةةه كاتةةةب و شةةةاعر برنامجةةةه علةةةى الثقافةةةة بشةةةكل لافةةةت بإعتبةةةار أنةةةه كةةةان وزيةةةرا للثقافةةةة سةةةا
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مثقةةةف، و ذلةةةك فمةةةن الطبيعةةةي أن يعتمةةةد علةةةى خطةةةاب الثقافةةةة خصوصةةةا و أن الجزائةةةر معروفةةةة بتنوعهةةةا و 
 .الثقافي الزاخر

 :قيم اجتماعية 0-5
مةةةن خةةةلال الجةةةدول أن عةةةدد تكةةةرارات القةةةيم الاجتماعيةةةة داخةةةل عينةةةة البحةةةث الكليةةةة لمجمةةةوع  يظهةةةر

مةةةةن مجمةةةةوع تكةةةةرارات فئةةةةات القةةةةيم التةةةةي تتضةةةةمن   17.71تكةةةةرار، مةةةةا نسةةةةبته  54الصةةةةفحات قةةةةدر بلغةةةةت 
ي و نشير إلةى وجةود تفةاوت بةين فيمةا يتعلةق بتكةرارات القةيم الإجتماعيةة فة. المنشورات الممثلة لعينة البحث

مةةن تكةةرارات   31.48فقةةد جةةاءت الصةةفحة الثالثةةة أولا مةةن حيةةث الترتيةةب بنسةةبة . عينةةة بحةةث كةةل صةةفحة
 21.37، ثةم الصةفحة الرابعةة بنسةةبة  24.17هةذه الفئةة لمجمةوع الصةفحات، تليهةا الصةةفحة الخامسةة بنسةبة 

 12.96، ثم الصفحة الأولى بنسبة  11.11، ثم أخيةرا الصةفحة الثانيةة بنسةبة  .يعةود هةذا التفةاوت  و
بين الصفحات إلى مدى إجتماعية برنامج كل مترشح، دون ذكةر أن عةدد مفةردات عينةة بحةث كةل صةفحة 

و تتمثةل القةيم الاجتماعيةة فةي محتويةات . تساهم هي الأخرى في تفاوت تكرارات هةذه الفئةة بةين الصةفحات
وكيات العفويةةة لأفةةراد ور كالسةةلعينةة البحةةث مةةن جهةةة فةةي بعةةض الجوانةةب التةةي تعكسةةها الفيةةديوهات و الصةة

إلةةخ، ومةةن جهةةة أخةةرى .. كنةةزول المترشةةح إلةةى الميةةدان و لقائةةه مةةع الأهةةالي و إلتفةةافهم حولةةهالجمهةةور، و 
تتمثل في الخطابات ذات البعد الاجتماعي كخطاب التكافل الاجتماعي و التآخي والتآزر، و كتثمين البعد 

فة عامةةةة، و أيضةةةا كالحةةةديث عةةةن الظةةةروف الاجتماعيةةةة الاجتمةةةاعي لأهةةةالي المنطقةةةة أو للجزائةةةريين بصةةة
و سةةنتطرق لاحقةةا إلةةى القضةةايا الاجتماعيةةة فةةي محتةةوى عينةةة البحةةث و هةةي . الصةةعبة و إبةةراز التعةةاطف

القضةةةايا التةةةي تةةةأتي ذات علاقةةةة وثيقةةةة بةةةالقيم الاجتماعيةةةة، إلا أن الفةةةرق بينهمةةةا يتمثةةةل فةةةي كةةةون أن القةةةيم 
البعةد الاجتمةاعي للخطةاب، أمةا المواضةيع والقضةايا الاجتماعيةة فهةي  الاجتماعية تعبر عن هدف و مغزى

 .تفصيل في نوع القضايا و أكثرها أهمية من حيث تكراراتها داخل المحتوى
 

 

 

 

 
 



خطابات المترشحين المنشورة على صفحاتهم عبر  مضمون     الفصل الخامس              

 الفايسبوك  

   

 
284 

 :أنواع القضايا و المواضيع التي تطرحها منشورات عينة البحث -3
 يمثل المواضيع والقضايا المطروحة ( : 04) جدول رقم 

 فئــــــة المواضــــــيع و
 القضايا المطروحة

الصــــــــــــــــــــــــــفحة  الصفحة الرابعة الصفحة الثالثة الصفحة الثانية الصفحة الأولى
 الخامسة

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت
 26.81 48 28.26 26 23.44 31 26.78 15 22.86 18 الاجتماعية
 29.15 52 29.35 27 51.56 66 26.78 15 51.43 18 السياسية

 18.44 33 31.52 29 15.63 21 19.64 11 1ّ4ّ.28 15 الاقتصادية
ة الثقافيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الأيديولوجيةو 
14 11.43 15 26.78 12 19.37 11 11.87 46 25.71 

 222 51 22 208 222 20 222 282 222 35 المجموع

 
 : المواضيع و القضايا الاجتماعية 3-2

البحث الكلية  يظهر من خلال الجدول أن تكرارات المواضيع و القضايا الاجتماعية داخل عينة
من مجموع تكرارات   25.92تكرار و هو ما نسبته  491تكرار من أصل  127لجميع الصفحات قد بلغت 

كما نشير إلى وجود تفاوت بين الصفحات المبحوثة فيما يتعلق . فئة المواضيع و القضايا المطروحة
سة أولا من حيث الترتيب بنسبة فقد جاءت الصفحة الخام. بتكرارات فئة المواضيع و القضايا الاجتماعية

37.79  من مجموع تكرارات المواضيع و القضايا الاجتماعية لكل الصفحات، تليها الصفحة الثالثة بنسبة
23.62  21.47، ثم الصفحة الرابعة بنسبة  11.81، تليها الصفحة الثانية بنسبة وأخيرا الصفحة ،

ين الصفحات إلى تفاوت أعداد عينة البحث الخاصة بكل و يعود هذا التفاوت ب.  16.31الأولى بنسبة 
و تتمثل أهم المواضيع و القضايا الاجتماعية . كما يعود إلى مدى إجتماعية برنامج المترشح. صفحة

لمحتوى عينة البحث الكلية في قضايا الشباب، قضايا المرأة، أزمة البطالة، أزمة السكن، القدرة الشرائية، 
 .إلخ.. الاجتماعي و قطاع الصحة سلم الأجور، الضمان
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نشير إلى أن المواضيع و القضايا الاجتماعية قد اخذت حيزا واسعا في محتوى عينة البحث، و هذا 
راجع إلى أهمية هذه القضايا كأولوية بالنسبة للمواطنين، و هو ما يدركه المترشحون من خلال الحراك 

 .رأسها الاجتماعية منهاالشعبي الذي عبر بغزارة عن جل إهتمامته و على 
تعتبر المواضيع و القضايا الاجتماعية وسيلة التواصل رقم واحد للحكام مع المحكومين، و لذلك يعمد 
النظام السياسي في حالة حدوث إنسداد ما نتيجة غليان شعبي إلى شراء السلم الاجتماعي من خلال 

ا  مدى واقعية برنامج أي مترشح من خلال كما أنه يمكن قي. تنازلات يقدمها في شكل خدمات إجتماعية
فكلما كانت هذه المواضيع و القضايا تعبر . تتبع طبيعة المواضيع و القضايا الاجتماعية التي يطرحها

عن إحتياجات المجتمع و رغباته و تطلعاته كلما كان البرنامج مقبولا إلى حد كبير بغض النظر عن 
 .يطرحها طبيعة المواضيع و القضايا الأخرى التي

 :المواضيع و القضايا السياسية 3-0
يظهر من خلال الجةدول أن عةدد تكةرارات المواضةيع و القضةايا السياسةية داخةل عينةة البحةث الكليةة 

القضةايا ن مجمةوع تكةرارات فئةات المواضةيع و مة  36.33تكرار ما نسبته  178لمجموع الصفحات قد بلغت 
ن الصةةفحات فيمةةا يتعلةةق بتكةةرارات فئةةة المواضةةيع و القضةةايا مةةع الإشةةارة إلةةى وجةةود تفةةاوت بةةي. المطروحةةة
مةةةن تكةةةرارات المواضةةةيع و  37.18فقةةةد جةةةاءت الصةةةفحة الثالثةةةة أولا مةةةن حيةةةث الترتيةةةب بنسةةةبة . السياسةةةية

، ثةم الصةفحة الرابعةة بنسةبة  29.21القضايا السياسية لمجموع الصفحات، تليها الصةفحة الخامسةة بنسةبة 
15.17 11.11بنسبة  الأولى، تليها الصفحة 18.43بنسبة  ، و أخيرا الصفحة الثانية . 

نشير إلى أنه على الرغم من أن سبب هذا التفاوت يعود إلى تفةاوت أعةداد عينةة بحةث كةل صةفحة، 
إذ تشةةير محتويةةات الصةةفحة الثالثةةة إلةةى أن . إلا أنةةه يعةةود بالدرجةةة الأولةةى إلةةى طبيعةةة خطةةاب كةةل مترشةةح

ى الشةةق السياسةي أكثةةر مةن بةةرامج مرشةحي الصةةفحات الأخةرى، و هةةذا يعةود إلةةى برنةامج مترشةح يعتمةةد علة
هةو لى رأسها رئاسة الحكومةة سةابقا، و عيينه في العديد من المناصب السامية عتشخصية المترشح الذي تم 

ما يجعل المترشح أكثر ميولا نحو الحديث عن المواضيع و القضايا السياسية خصوصا و أنةه يرفةع شةعار 
ر، و هةةةةو صةةةةاحب البرنةةةةامج الأكثةةةةر معارضةةةةة للنظةةةةام السياسةةةةي الحةةةةاكم بالمقارنةةةةة مةةةةع بةةةةرامج بقيةةةةة التغييةةةة

 .المترشحين
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القضةايا مج الانتخابيةة، إذ أن المواضةيع و تمثل المواضيع و القضايا السياسية مرتكزا أساسيا في البرا
نطلق السياسي هو الذي ينتج بقية الأخرى لا تأتي إلا نتاجا للرؤية السياسية للمترشحين، و بالتالي فإن الم

و لذلك فةإن المترشةح يعمةد إلةى تبيةان رؤيتةه السياسةية أولا بحكةم إعتقةاده أن . المواضيع و القضايا الأخرى
. كل البرامج الأخرى لا يمكن تحقيقها إلا من بعد موافقة النظام السياسي و المجتمع على منظوره السياسي

 .و المساندات يكون دافعها الأول حول الاتفاق حول الرؤية السياسية و لذلك فإن التكتلات و التحالفات
 :المواضيع و القضايا الاقتصادية 3-3

الكليةةةة يظهةةةر مةةةن خةةةلال الجةةةدول أن عةةةدد تكةةةرارات المواضةةةيع و القضةةةايا الاقتصةةةادية داخةةةل عينةةةة البحةةةث 
القضةةةايا ضةةيع و ن مجمةةوع تكةةةرارات فئةةات الموامةة  21تكةةرار مةةا نسةةةبته  98لمجمةةوع الصةةفحات قةةد بلغةةةت 

ا يتعلةةةق بتكةةةرارات فئةةةة المواضةةةيع كمةةةا نشةةةير إلةةةى وجةةةود تفةةةاوت بةةةين الصةةةفحات المبحوثةةةة فيمةةة. المطروحةةةة
مةن تكةرارات مجمةوع الصةفحات،   33.18فقةد جةاءت الصةفحة الخامسةة أولا بنسةبة . القضايا الاقتصاديةو 

، تليهةةا الصةفحة الثانيةةة بنسةةبة  21.75، ثةم الصةةفحة الثالثةةة بنسةبة  02.52تليهةا الصةةفحة الرابعةة بنسةةبة 
02.42  25.22، و أخيةةرا الصةةفحة الأولةةى بنسةةبة  . و يظهةةر أن هةةذا التفةةاوت مةةرده الوحيةةد هةةو تفةةاوت

أعةةداد عينةةة البحةةث الخاصةةة بكةةل صةةفحة، ذلةةك أن ترتيةةب الصةةفحات مةةن حيةةث هةةذه التكةةرارات هةةو نفسةةه 
القضةايا الاقتصةادية التةي تطرحهةا محتويةات  و تتمثةل المواضةيع و. ترتيبها من حيث أعداد عينات البحةث

موضةةوع الزراعةةة، موضةةوع الصةةناعة، التجةةارة، الاسةةتثمار، الصةةيد البحةةري، القطاعةةات : عينةةة البحةةث فةةي
الإستراتيجية، رقمنة الاقتصةاد، إقتصةاد المعرفةة، الطاقةة الحراريةة، المؤسسةات الصةغيرة و المتوسةطة، خلةق 

و هةةةذا مةةةا يعنةةةي أن . ادي، الشةةةركاء الاقتصةةةاديون، ترشةةةيد النفقةةةاتمنةةةاخ اقتصةةةادي، تحريةةةر الفعةةةل الاقتصةةة
ع تمثةةةل جةةةل إهتمامةةةات المترشةةةحين، هةةةذه المواضةةةي. البةةةرامج الاقتصةةةادية للمترشةةةحين كانةةةت ثريةةةة و شةةةاملة

ليسةةت مكةةررة داخةةل كةةل المحتويةةات و إنمةةا لكةةل مترشةةح خصوصةةيته و اهتماماتةةه، و هةةذا سةةنتطرق إليةةه و 
 .لاحقا و نوضحه أكثر

الاقتصةةةاد منةةةذ القةةةدم عصةةةبا للحيةةةاة، و لقةةةد أصةةبح بعةةةد دعةةةوة آدم سةةةميث يمثةةةل محركةةةا أساسةةةيا  مثةةل
ولةةذلك أصةةبحت المواضةةيع و القضةةايا الاقتصةةادية بعةةد تصةةفية الاسةةتعمار الةةداخلي المباشةةر مرتكةةزا . للحيةةاة

قتصةادية أساسيا في مشاريع السياسين، ذلك أن الفكر السياسي لأي سياسي محركه الأسا  هةو الرغبةة الا
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المةةواد ي تحظةةى بمخةةزون وفيةةر مةةن الثةةروات و الجامحةةة، و هةةذا مةةا يفسةةر التةةدخلات الخارجيةةة فةةي الةةدول التةة
 . الخام، ويفسر الصراعات الدولية غير المفهومة بحكم أسبابها الواهية

 :المواضيع و القضايا الثقافية و الأيديولوجية 3-4
القضايا الثقافية و الإيديولوجية داخل عينة البحث الكلية يظهر من خلال الجدول أن تكرارات المواضيع و 

القضةةايا ن مجمةةوع تكةةرارات فئةةات المواضةةيع و مةة  18.55تكةةرار مانسةةبته  87لمجمةةوع الصةةفحات قةةد بلغةةت 
مع الإشارة إلى وجود تفاوت بين الصفحات فيمةا يتعلةق بتكةرارات المواضةيع و القضةايا الثقافيةة . المطروحة

لصةةةفحة ، تليهةةةا ا 50.88قةةةد جةةةاءت الصةةةفحة الخامسةةةة أولا مةةةن حيةةةث الترتيةةةب بنسةةةبة ف. و الأيديولوجيةةةة
أخيةرا و  ، 11.49تليها الصةفحة الرابعةة بنسةبة ، 23.82، ثم الصفحة الثالثة بنسبة 28.04بنسبة الثانية 

و يعةةةود هةةةذا التفةةةاوت مةةةن جهةةةة مةةةن إلةةةى تفةةةاوت أعةةةداد عينةةةة البحةةةث .  14.59الصةةةفحة الأولةةةى بنسةةةبة 
فبحكم أن الصفحة الخامسة . اصة بكل صفحة، إلا أن إرتكازات خطاب كل مترشح تشكل أيضا الفارقالخ

جاءت الأولى مةن حيةث الترتيةب نشةير إلةى أن خطةاب مترشةحها يعطةي مسةاحة كبيةرة للثقافةة و المواضةيع 
كمةةا أنةةه مؤلةةف  را سةةابقا للثقافةةةذات الصةةلة بالأيةةديولوجيا، بإعتبةةار طبيعةةة المترشةةح نفسةةه و الةةذي كةةان وزيةة

و تتمثل المواضيع الثقافية و اأيديولوجية في محتةوى عينةة البحةث الكليةة . مهتم بموضوع الثقافة و الهويةو 
المعرفةةة، المةةوروث الثقةةافي، خ، الأمازيغيةةة، المةةذاهب، العلةةم و موضةةوع الةةدين، الثوابةةت الوطنيةةة، التةةاري :فةةي

 .ةالسياحة، الفن و الإبداع، المرافق الترفيهي
ل المواضيع و القضايا الثقافية جانبا مهما و أساسيا في برامج السياسيين و ذلك بإعتبار العلاقة تمث

القوية بين النظام السياسي و المجتمع و التي من شأنها أن تحدثها الثقافة، كما أن للمواضيع الثقافية 
 .نيةوالأيديولوجية دورا فاعلا في الحفاظ على التاريخ و الهوية و الوحدة الوط
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المطروحــة فــي خطابــات المترشــحين المنشــورة علــى الاجتماعيــة المواضــيع و القضــايا : المبحــث الثالــث
 . صفحاتهم عبر شبكة الفايسبوك

 يمثل المواضيع والقضايا الاجتماعية ( : 05)جدول رقم 
فئـــة المواضـــيع 
و القضــــــــــــــــايا 

 الاجتماعية

الصفحة  الصفحة الرابعة الصفحة الثالثة الصفحة الثانية الصفحة الأولى
 الخامسة

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت
 22 11 23.17 06 13.33 04 20 03 37.5 03 البطالة
 12 06 15.83 04 06.67 02 13.33 02 00 00 السكن

 02 01 00 00 13.33 04 06.67 01 12.5 01 القدرة الشرائية
 00 00 11.54 03 13.33 04 00 00 00 00 دعم الأجور

الضــــــــــــــــــــــمان 
 الاجتماعي

00 00 00 00 04 13.33 00 00 02 04 

 14 07 19.23 05 16.67 05 00 00 00 00 الصحة
 12 06 11.54 03 13.33 04 20 03 25 02 قضايا الشباب
 22 11 7.71 02 06.67 02 06.67 01 00 00 قضايا المرأة

 2 01 7.71 02 00 00 13.33 02 00 00 الفئات الهشة
 00 00 00 00 00 00 20 03 25 02 الأمن

العدالـــــــــــــــــــــــــة 
 الاجتماعية

00 00 00 00 01 03.33 01 3.85 05 10 

 222 15 222 30 22.22  01 222 48 222 08 المجموع

 
 : موضوع البطالة -2

يظهةر مةةن خةةلال الجةةدول أن تكةرارات فئةةة موضةةوع البطالةةة فةةي محتةوى عينةةة البحةةث الكليةةة لمجمةةوع 
تكةرار لمجمةوع فئةات المواضةيع و القضةايا الاجتماعيةة، وهةو  127 تكةرار مةن أصةل 27الصفحات قد بلغت 

. مع تسجيل نوع من التفاوت بين الصفحات المبحوث فيما يتعلق بتكرارات هذه الفئة.  21.26ما نسبته  
مةن تكةرارات فئةة موضةوع البطالةة لمجمةوع الصةفحات،    41.74فقد جاءت الصةفحة الخامسةة أولا بنسةبة 
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، وأخيةةةرا الصةةةفحتين الأولةةةى  14.81، ثةةةم الصةةةفحة الثالثةةةة بنسةةةبة  22.22رابعةةةة بنسةةةبة تليهةةةا الصةةةفحة ال
و يعةةود هةةذا التفةةاوت بالدرجةةة الأولةةى إلةةى تفةةاوت أعةةداد عينةةة . لكةةل واحةةدة منهمةةا  11.11الثانيةةة بنسةةبة و 

 . بحث كل صفحة
لال مرورنةةا نشةةير إلةةى أن موضةةوع البطالةةة قةةد شةةكل محةةورا أساسةةيا فةةي خطابةةات المترشةةحين مةةن خةة

أمةا مةةن حيةث النسةبة التةي حققتهةا فئةة موضةوع البطالةةة . علةى المجتمةع المتةاح لجميةع الصةفحات المبحوثةة
داخةةةل عينةةةة البحةةةث فنشةةةير إلةةةى أنهةةةا نسةةةبة معتبةةةرة تحيةةةل إلةةةى درجةةةة أهميةةةة هةةةذا الموضةةةوع خصوصةةةا بعةةةد 

لناجمةة عةن البطالةة فةي بلةد ا هاتةالشعارات المعبرة التةي رفعهةا شةباب الحةراك، و التةي دلةت علةى حجةم معان
لقد بلغت البطالة فةي الجزائةر سةنة . فيه من الموارد ما يكفي لخلق مشاريع تنموية تقلم من عدد البطالين

الآن ) للنسةةاء   19.5للرجةةال و   ،19  11.11مليةةون شةةخم و هةةو مةةا نسةةبته  1.378حةةوالي  2118
و بالتةةالي فإنةةه يصةةبح مةةن الضةةرورة تطةةرق المترشةةحين لهةةذه (. https://www.alanenews.dz/80194-2نيةةوز 

تشجيع استثمار الأجنبي داخةل : و من الحلول المقترحة لظاهرة البطالة مايلي. المشكلة و اقتراح حلول لها
.. تجارة، طرح مشةاريع سةياحيةالجزائر، الاهتمام بالقطاعات الكبرى و المتمثلة في  الزراعة و الصناعة وال

نلاحظ أن الحلول المقترحة لأزمة البطالة مرتبطة أساسا بالشق الاقتصادي للمترشحين، كما نشةير إلةى أن 
التكرارات المسجلة لفئة موضوع البطالة في الغالب هي تكرارات تمثل إشارة المترشحين لهذا الموضوع دون 

 .ة و يحدد لها حلولا واقعية و قابلة للتطبيقطرحه في خطاب مؤس  و مفصل يستوعب الظاهر 

 : موضوع السكن -2
يظهر من خلال الجدول أن عدد تكرارات فئة موضوع السكن داخل العينة الكلية لمجموع الصفحات 

، مةةع الإشةةارة إلةةى وجةةود تفةةاوت بةةين الصةةفحات فيمةةا يتعلةةق  11.12تكةةرار و هةةو مةةا نسةةبته  14قةةد بلغةةت 
مةةن تكةةرارات مجمةةوع الصةةفحات،   42.86اءت الصةةفحة الخامسةةة أولا بنسةةبة فقةةد جةة. بتكةةرارات هةةذه الفئةةة

. لكةل واحةدة منهمةا  14.29، ثم الصةفحتين الثانيةة و الثالثةة بنسةبة  28.57تليها الصفحة الرابعة بنسبة 
و يعةةود هةةذا التفةةاوت إلةةى تفةةاوت . أمةةا الصةةفحة الأولةةى فلةةم تسةةجل عينةةة بحثهةةا أي محتةةوى مةةن هةةذا النةةوع

قتةراح العالقة و ة  و و تتمثل مقترحات معالجة السكن في إتمام البرامج السكني. عينة بحث كل صفحة أعداد ا 
و يظهر مةن خةلال عينةة البحةث أن موضةوع السةكن لةم تكةن لةه مسةاحة معتبةرة داخةل . صيغ سكنية جديدة

https://www.alanenews.dz/80194-2
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ذكةةر تفاصةةيل محتةةوى المنشةةورات، كمةةا أن التطةةرق لموضةةوع السةةكن فةةي الغالةةب يةةتم بالإشةةارة السةةريعة دون 
 .دقيقة عن معالجة هذا الموضوع

ملايةةين وحةةدة سةةكنية  3خصصةةت الدولةةة لأزمةةة السةةكن مزانيةةات ضةةخمة و هةةو مةةا قلةةم العجةةز مةةن 
وكالةةة ) 2117ألةف وحةةدة حسةب الأرقةةام التةةي أعلنةت عنهةةا الةوزارة قبةةل  411إلةةى قرابةةة  1999فةي حةةدود سةنة 

إلا أن هةةةذه الأرقةةةام تبةةةدو غيةةةر واقعيةةةة اليةةةوم خصوصةةةا بعةةةد الغليةةةان (. tps://www.aa.com.trhtالأناضةةةول 
الاجتمةةاعي الكبيةةر الةةذي تشةةهده الجزائةةر فةةي الجامعةةات و أمةةام مقةةر الولايةةات بإعتصةةام الأسةةاتذة و عمةةوم 

رأسةةها كمةةا أن الحةةراك الشةةعبي الأخيةةر قةةد عبةةر عةةن حجةةم بعةةض المشةةاكل الاجتماعيةةة و علةةى . المةةواطنين
أزمة السكن، و هذا ما يعك  أن هذه الأزمة أصبحت تم  نسبة معتبرة من المواطنين خصوصا بحسةاب 

بالإضةافة إلةى عةدم إمكانيةة مباشةرة إنجةاز  ADLمعدلات النمةو الةديمغرافي و تةأخر المشةاريع السةكنية عةدل 
ا هةو مةروج لةه رسةميا، ئةر أكبةر ممةكل هةذا يجعةل مةن أزمةة السةكن فةي الجزا  .LPAصيغ سكنية أخرى مثل 

ن مستوى الحلول التي تم أيضا أكبر مما حجم التكرارات التي توصلنا إليها في عينة البحث و كذا أكبر مو 
 .هذا قد يفقد من مصداقية المترشحين أكثر لدى المتلقي المنغم  في هموم الواقع و تحدياتهو . طرحها

 :موضوع القدرة الشرائية -3
د تكةةرارات فئةةة موضةةوع القةةدرة الشةةرائية داخةةل عينةةة البحةةث الكليةةة يظهةةر مةةن خةةلال الجةةدول أن عةةد

القضةايا مةن مجمةوع تكةرارات فئةة المواضةيع و   15.51تكةرارات مةا نسةبته  17لمجموع الصفحات قد بلغةت 
. و بالحةديث عةن نسةب تكةرارات هةذه الفئةة لكةل صةفحة مةن أصةل تكةرارات مجمةوع الصةفحات. الاجتماعية

ثانيةةةةة ال، تليهةةةةا الصةةةةفحات الأولةةةةى و  57.14ثةةةةة أولا مةةةةن حيةةةةث الترتيةةةةب بنسةةةةبة فقةةةةد جةةةةاءت الصةةةةفحة الثال
أمةا الصةفحة الرابعةة فلةم تسةةجل عينةة بحثهةا أي محتةوى مةةن . لكةل واحةدة مةةنهن  14,28الخامسةة بنسةبة و 

 . هذا النوع
و هةمحدودة داخل خطابات المترشةحين، و نستنتج من خلال النسبة الإجمالية لهذه الفئة أن مساحتها 
إلا أننةا نشةير إلةى كةون الخطابةات التةي . ما يشير إلى أنها لا تمثل أولوية في البرامج الانتخابيةة المتنافسةة

تطرقت لموضوع القدرة الشرائية لم تأتي تابعا لموضوع آخر أو مجرد استرسال في الكلام بل كان خطابات 
ن برامج المترشحين كانت قد ثمنت مؤسسو و مقصودة لذاتها و لذلك فهي تتميز بقوة الطرح خصوصا و أ

https://www.aa.com.tr/
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الطابع الاجتمةاعي للدولةة، و بةذلك بالخطابةات المتعلقةة بموضةوع القةدرة الشةرائية تهةدف أساسةا إلةى الإبقةاء 
 .على الجانب الاجتماعي للدولة

 :موضوع دعم الأجور -4
يظهةةةر مةةةن خةةةلال الجةةةدول أن عةةةدد تكةةةرارات فئةةةة موضةةةوع دعةةةم الأجةةةور داخةةةل عينةةةة البحةةةث الكليةةةة 

مةةةن تكةةةرارات فئةةةات المواضةةةيع و القضةةةايا   15.51تكةةةرارات مةةةا نسةةةبته  17جمةةةوع الصةةةفحات قةةةد بلغةةةت لم
و نشةةير إلةةى أن هةةذه النسةةبة مسةةجلة مةةن مجمةةوع تكةةرارات الصةةفحة الثالثةةة . الاجتماعيةةة لمجمةةوع الصةةفحات

( 13)بعةة ، و الصةفحة الرا(من تكرارات فئةة دعةم الأجةور لمجمةوع الصةفحات 57.14تكرارات، بنسبة  14)
 .أما الصفحات الأخرى فلم تسجل عينة بحثها أي محتوى من هذا النوع(.  42.86بنسبة 

لمشةةةروعي مترشةةةحي الصةةةفحة الثالثةةةة تعةةةد فئةةةة دعةةةم الأجةةةور محةةةورا أساسةةةيا فةةةي الشةةةق الاجتمةةةاعي 
ئم ي شةكل خطةاب مسةتقل و قةاكما نشير إلى أن هذا المحور قد تمثةل فةي المحتويةات المبحوثةة فة. الرابعةو 

غير ديماغوجي، مع الإشارة إلى أن آلية دعم الأجور لم يتم التطرق إليها بشكل دقيق و مفصل في بذاته و 
محتةوى عينةة البحةث، و مةن خةلال تتبعنةا لمحتويةات مجتمةع البحةث المتةاح الخةام بالصةفحتين وجةدنا أن 

ذا إلةةى حةةد مةةا يعتبةةر موضةةوع دعةةم الأجةةور تةةم تقديمةةه كوعةةد مةةن قبةةل المترشةةحين دون تبيةةان الآليةةة، و هةة
معقولا إذ أن عامة الشعب قد لا تهمها الآليةة بقةدر مةا تهمهةا الوعةود الصةادقة خصوصةا إذا تةم تكريةر هةذا 

و لةذلك فةإن خطةاب كهةذا مةن شةأنه أن يخلةق علاقةة جيةدة بةين المترشةح والجمهةور . الخطاب مرات عديةدة
أن مسةةةتخدمي شةةةبكات التواصةةةل  خصوصةةةا و أنةةةه يعبةةةر عةةةن حاجةةةة أساسةةةية، كمةةةا ينبغةةةي أن نشةةةير إلةةةى

الاجتمةةةاعي اليةةةوم أصةةةبحوا أكثةةةر درايةةةة و أكثةةةر إطلاعةةةا و هةةةو مةةةا يحةةةتم علةةةى المترشةةةح أن يرفةةةق وعةةةوده 
 .الانتخابية بالطريقة العملية و الواقعية لتحقيقها و هو ما يجعل خطابه إكثر إقناعا و أكثر فاعلية تواصلية

 :موضوع الضمان الاجتماعي -5

ول أن تكةةةرارات موضةةةوع الضةةةمان الاجتمةةةاعي داخةةةل العينةةةة الكليةةةة لمجمةةةوع يظهةةةر مةةةن خةةةلال الجةةةد
مةةةن مجمةةةوع تكةةةرارت فئةةةات المواضةةةيع و القضةةةايا   14.72تكةةةرارات، مةةةا نسةةةبته  16الصةةةفحات قةةةد بلغةةةت 

تكةةةرارات، بنسةةةبة  14)الثالثةةةة : و نشةةةير إلةةةى أن هةةةذه النسةةةبة تمثةةةل مجمةةةوع تكةةةرارات الصةةةفحتين. المطروحةةةة
66.67  12تكةةرارين )، و الخامسةةة (ت فئةةة موضةةوع الضةةمان الإجتمةةاعي لمجمةةوع الصةةفحاتمةةن تكةةرارا ،
و يعةود سةبب هةذه . أما بقية الصفحات فلم تسجل عينة بحثها أي محتوى من هةذا النةوع.  (33.33بنسبة 
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النسبة المتدنية إلى كون أن موضوع التضامن الاجتماعي لي  موضوعا ذو أولوية إجتماعية بالمقارنة مع 
السكن وقضايا الشباب و يعاني منها كموضوع البطالة و   مواضيع و القضايا الأخرى التي تم  المجتمعال

 .و موضوع الصحة
و نشيير إلى أن موضةوع التضةامن الاجتمةاعي يعنةى بشةرائح واسةعة فةي المجتمةع و يهةتم بمواضةيع 

ة الطفولةةةة و المراهقةةةة، بةةةرامج ، الأسةةةرة و قضةةةايا المةةةرأة، حمايةةةة المسةةةنين، حمايةةةمتعةةةددة  كإدمةةةاج المعةةةوقين
إلا أنه في محتوى مفةردات عينةة البحةث . إلخ.. التضامن مع الشباب، الحركة الجمعوية و العمل الإنساني

لا يشةةمل كةةل هةةذه المواضةةيع و الشةةرائح بةةل يخةةم منطلقةةات و رؤى و مبةةادئ متعلقةةة بموضةةوع التضةةامن 
وق الضةةمان الاجتمةةاعي عةةن وزارة دي فصةةل صةةنالاجتمةةاعي حيةةث يعتقةةد مترشةةح الصةةفحة الثالثةةة أنةةه ينبغةة

العمةةل و دمجةةه مةةع وزارة الصةةحة و السةةكان و إصةةلاح المستشةةفيات بحكةةم أنهةةا أكثةةر درايةةة أكبةةر بةةأحوال 
أما مرشح الصفحة الخامسة فيتمثل خطاب التضامن الاجتماعي لديه في تعهده بإبقاء السياسة . المواطنين

سةةةتحقات لأصةةةحابها، بالإضةةةافة إلةةةى تعهةةةده بعةةةدم متابعةةةة شةةةباب الاجتماعيةةةة للدولةةةة مةةةع ضةةةمان توجيةةةه الم
هةةذا . لونسةاج قضةةائيا، مةةع العمةةل علةى ترقيةةة المشةةاريع المتعثةةرة و إقتةةراح مشةاريع جديةةدة ذات نجاعةةة أكبةةر

بالنسبة للصفحتين اللتين سجلنا عنهما تكرارات حول هذه الفئة، أما بالنسبة للصفحات الأخرى التي تسجل 
محتوى من هذا النوع فنشير إلى أننا من خلال تتبعنا لمجتمعها المتاح قد سجلنا محتويات  عينة بحثها أي

من هةذا النةوع، و نضةرب علةى المثةال بالصةفحة الرابعةة التةي أشةار مرشةحها إلةى أن التضةامن الاجتمةاعي 
ذلةةك  و مةن الفكةر الإشةتراكي فةي التسةيير فةي الجزائةر يحتةاج إلةى عدالةة تتجسةد أساسةا مةةن خةلال الةتخلم

ن باعتبارهةا تعةرفهم يبمنح البلديات إستقلالية حقيقية تمكنها من توزيةع المسةتحقات علةى المحتةاجين الحقيقية
  .بحكم قرابتها منهم

 : موضوع الصحة -1
يظهر مةن خةلال الجةدول أن تكةرارات فئةة موضةوع الصةحة فةي محتةوى عينةة البحةث الكليةة لمجمةوع 

مةةةةن مجمةةةةوع تكةةةةرارات فئةةةةات المواضةةةةيع و القضةةةةايا   13.39 تكةةةةرار مةةةةا نسةةةةبته 17الصةةةةفحات قةةةةد بلغةةةةت 
: مع الإشارة إلةى أن هةذه النسةبة مسةجلة مةن مجمةوع تكةرارات ثةلاث صةفحات و هةي بالترتيةب. الاجتماعية

، (مةةن تكةةرارات فئةةة موضةةوع الصةةحة لمجمةةوع الصةةفحات  41.18تكةةرارات، بنسةةبة 17)الصةةفحة الخامسةةة 
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أمةةا الصةةفحة الأولةةى (. لكةةل واحةةدة منهمةةا  29.41تكةةرارات، بنسةةبة  15)ة بليهةةا الصةةفحتين الثالثةةة و الرابعةة
 . الثانية فلم تسجل عينتي بحثهما أي محتوى من هذا النوعو 

، نشةةير إلةةى أنهةةا  13.39بةةالعودة إلةةى النسةةبة الإجماليةةة المسةةجلة لتكةةرارات موضةةوع الصةةحة و المقةةدرة بةةة 
الصةةحة و الةةذي يعتبةةر بغيةةر مسةةتقر إذا مةةا قيمنةةاه  غيةةر متوافقةةة مةةع مةةا الحةةراك الحاصةةل بخصةةوم قطةةاع

انطلاقا من الإحتجاجات التي تسجل حوله على الةدوام، مةا جعةل مةن المةواطنين يفضةلون التوجةه للعيةادات 
الخاصةةةة داخةةةل الةةةوطن  خصوصةةةا منهةةةا عيةةةادات الةةةدول المجةةةاورة و التةةةي أصةةةبحت لهةةةا شةةةهرة تسةةةتقطب 

و لةذلك نشةير إلةى أن موضةوع . لةى التنقةل و دفةع الفةاتورة الباهضةةالجزائريين ممن يملكون القدرة المالية ع
ح قطةةةاع الصةةةحة و مةةةا يشةةةهده مةةةن فقةةةدان ثقةةةة مةةةن قبةةةل المةةةواطنين أصةةةبح يشةةةكل مطلبةةةا أساسةةةيا للإصةةةلا

هةذا مةا أثبتتةه أولويةة تفةوق الأولويةات الأخةرى و  التغيير، كما أن حاجة تشخيم المةرض و التةداوي تعتبةرو 
كانةت انتخابةات حةول إختيةار أقةوى  2121نا أن الانتخابات الرئاسية الأمريكية لسنة جائحة كورونا إذ لاحظ

مشةةروع متعلةةق بقطةةاع الصةةحة، و هةةو مةةا ترجمةةه مشةةروعي المترشةةحين و خطاباتهمةةا المفصةةلة و الدقيقةةة 
و فةةي المقابةةل رأينةةا كيةةف أن . حةةول مةةا ستخصصةةه الدولةةة للقضةةاء علةةى الوبةةاء و ضةةمان السةةلامة للجميةةع

و هنا نشير إلى أنه على الرغم كون . مليون مقترع  91عين في هذه الانتخابات قد تجاوز عددهم الة المقتر 
الانتخابةةات الرئاسةةية الجزائريةةة لةةم تجةةرى فةةي ظةةل ظةةروف صةةحية مشةةابهة إلا أن عةةدم الاهتمةةام بموضةةوع 

الوعةةاء  الصةةحة مةةن قبةةل المترشةةحين بشةةكل كبيةةر و مفصةةل مةةن شةةأنه أن يسةةاهم فةةي تعزيةةز القطيعةةة بةةين
ي الخطابةةات المؤسسةةة علةةى الواقةةةع ذلةةك أن أكثةةر الخطابةةات تةةأثيرا و فاعليةةة هةة. الانتخابيةةة و المترشةةحين

 .التي تخاطب رغبات و إحتياجات المواطنينو 

 : قضايا الشباب -4
يظهر من خلال الجدول أن عدد تكرارات فئة قضايا الشباب داخل العينةة الكليةة لمجمةوع الصةفحات 

مةةع . مةةن مجمةةوع تكةةرارات فئةةات المواضةةيع و القضةةايا الاجتماعيةةة  14.17ر مةةا نسةةبته تكةةرا 18قةةد بلغةةت 
فقةةد جةةاءت . الإشةةارة إلةةى وجةةود تقةةارب بةةين الصةةفحات المبحوثةةة فيمةةا يتعلةةق بتكةةرارات فئةةة قضةةايا الشةةباب

ا من تكةرارات هةذه الفئةة لمجمةوع الصةفحات، تليهة  33.33الصفحة الخامسة أولا من حيث الترتيب بنسبة 
لكل واحةدة منهمةا، ثةم   16.67، تلياها الصفحتين الثانية و الرابعة بنسبة  22.22الصفحة الثالثة بنسبة 

و يظهةةر أن هةةذا التفةةاوت يعةةود بالدرجةةة الأولةةى إلةةى تفةةاوت .  11.11الصةةفحة الأولةةى فةةي الأخيةةر بنسةةبة 
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م الإشةارة إليهةا فةي محتةوى و نشةير إلةى أن مةن أبةرز قضةايا الشةباب التةي تة. أعداد عينة بحث كل صةفحة
قضةية الهجةرة غيةر الشةرعية، قضةية التشةغيل و آفةاق مسةتقبل الشةباب، قضةية قةروض : عينة البحث مايلي

كمةا نشةير إلةى أن الموضةوعات التةي تةم التطةرق . لونساج و تبعاتها القانونية، و موضوع المرافق الترفيهيةة
يا ذلةك أنهةا لةم تطةرح بحجمهةا الطبيعةي كمةا لةم يةتم إليها في إطةار قضةايا الشةباب لا ترقةى إلةى درجةة قضةا

كمةا أنةه تةةم تجةاوز العديةد مةن القضةةايا ذات . التطةرق إليهةا فةي خطابةةات نابعةة مةن مشةاريع دقيقةةة و واقعيةة
الأهميةةةة البالغةةةة كالقضةةةايا المرتبطةةةة بالآفةةةات الاجتماعيةةةة والتةةةي تعتبةةةر أكثةةةر تفشةةةيا فةةةي شةةةريحة الشةةةباب، 

و القضةةايا المتعلقةةة . سةةتثمار فةةي الشةةباب و تنميةةتهم كمشةةروع لنهضةةة الةةوطنوالموضةةوعات المرتبطةةة بالا
بةةالأمن السةةيبراني و الةةذي يمةةة  الشةةباب بدرجةةة أكبةةر، و الموضةةةوعات الشةةائكة و المتشةةعبة التةةي طرحهةةةا 

 .فيفري من خلال شعاراته و المرتبة بالشباب بشكل مباشر 22حراك 
،  14.17الشباب داخل عينة البحث الكلية، و المقدرة بة و بالعودة إلى النسبة المسجلة لفئة قضايا 

فنشير إلى أنها نسبة معتبرة و معبرة عن أهمية شريحة الشةباب فةي خطابةات المترشةحين، مةع الإشةارة إلةى 
أن هذه الخطابات على الرغم مةن كونهةا نابعةة مةن مشةاريع انتخابيةة إلا أنهةا فةي أحيةان تكةون مجةرد توابةع 

كمةةا أن الحلةةول المقدمةةة لمشةةكلات الشةةباب لةةم تكةةن بةةالحلول التةةي تسةةاهم فةةي . الحةةديث كةةلام اقتضةةاه سةةياق
بناء رابط تواصلي، أي أن هذه الخطابات لم تشد انتباه الشباب كما فعلت خطابات قةي  السةعيد الواضةحة 

 .و الصريحة  و المحددة، حيث استطاع بفعلها أن يجمع الشباب التونسي حوله
 :قضايا المرأة -5

من خلال الجدول أن عدد تكرارات قضايا المرأة داخل عينة البحث الكلية لمجمةوع الصةفحات يظهر 
مةةةن تكةةةرارات فئةةةات المواضةةةيع و القضةةةايا الاجتماعيةةةة لمجمةةةوع   12.61تكةةةرار مةةةا نسةةةبته  16قةةةد بلغةةةت 
جةاءت  فقةد. مع الإشارة إلى وجود تفاوت بين الصفحات فيما يتعلق بتكرارات فئةة قضةايا المةراة. الصفحات

مةةةن تكةةةرارات هةةةذه الفئةةةة لمجمةةةوع الصةةةفحات،    68.75الصةةةفحة الخامسةةةة أولا مةةةن حيةةةث الترتيةةةب بنسةةةبة 
أمةةا .  16.25لكةةل واحةةدة منهمةةا، ثةةم الصةةفحة الثانيةةة    12.5تلياهةةا الصةةفحتين الثالثةةة و الرابعةةة بنسةةبة 

 . الصفحة الأولى فلم تسجل عينة بحثها أي محتوى من هذا النوع
ة لفئةة قضةايا المةرأة نشةير إلةى عن الصفحة الخامسة بإعتبارها قد سجلت تكةرارات مرتفعة و بالحديث

العناصةةر تةةرتبط مةةع بعضةةها الةةبعض  مرشةةح هةةذه الصةةفحة قةةد إرتكةةز فةةي مشةةروعه علةةى مجموعةةة مةةنأن 
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 فةاعلاى المةرأة باعتبارهةا عنصةرا مهمةا و و هةو ينظةر إلة. الثقافة، الهوية، الإنتاج: تتمثل هذه العناصر فيو 
نتةةةاج و العمةةةل وتجةةةاوز أساسةةةيا، إذ إشةةةتغل المترشةةةح فةةةي خطابةةةه علةةةى تحفيةةةز المةةةرأة و تشةةةجيعها علةةةى الإ

هةذه الإشةارة لا تقةف فةي صةف . و هةذه الأفكةار تتةوفر غالبةا فةي المفكةرين و المثقفةين. الحواجزالمعيقات و 
ى فلةم تقةدم فةي إطةار أمةا الصةفحات الأخةر . المترشح بقدر ما تبةرز مرتكةزات خطابةه و مشةروعه الإنتخةابي

قضةةايا المةةرأة إضةةافات قويةةة و مهمةةة و لا خطابةةات قائمةةة بةةذاتها مخصصةةة للمةةرأة، بةةل إكتفةةت بالخطابةةات 
التقليدية التي تشير إلى الةدور الهةام للمةرأة فةي المجتمةع، و هنةا نشةير إلةى أن المجتمعةات الغربيةة اليةوم قةد 

الاسةةتثمار الفعلةةي فةةي قةةدراتها ة عنصةةر المةةرأة و ميةةتجةةاوزت هةةذه التنظيةةرات التمهيديةةة و وصةةلت إلةةى حةةد تن
 .مهاراتهاو 

نعتقةةد أن تطةةرق السياسةةي لقضةةايا المةةرأة لا يفيةةد فةةي حةةل مشةةكلاتها، كمةةا أنةةه و إن سةةاهم فةةي حةةل 
كمةا نعتقةد أن السياسةي قةد يتعامةل مةع المةرأة مةن . مشكلاتها فهو لا يستطيع الإحاطة بجل هذه المشةكلات

و هنةا . رجى من وراءه الربح هذا إن لم يتعامل معها كصوت إنتخابي فحسبمنطلق مادي، أي كمشروع ي
نشير إلى أن المفكر الجزائةري مالةك قةد بنةي مشةروعا نهضةويا قويةا يرتكةز علةى الةدور الأساسةي للمةرأة، كةا 
م أنةةه إقتةةرح لإشةةكالية المةةرأة فةةي الةةوطن العربةةي مةةؤتمرا عالميةةا إسةةلاميا يأخةةذ بعةةين الإعتبةةار آراء خبةةراء علةة

المثقفةين عليةين و علمةاء الفقةه و الشةريعة و الاجتماع و خبراء علم الةنف  و خبةراء السياسةة و السياسةيين الف
هةذه الرؤيةة فريةدة . المفكرين مةن أجةل طةرح جةل المشةكلات و مسةبباتها و الخةروج بعةلاج لهةذه المشةكلاتو 

 .من نوعها و ضرورية بحكم خصوصية المرأة العربية المسلمة
 :ت الهشةموضوع الفئا -1

يظهةةر مةةن خةةةلال الجةةدول أن عةةدد تكةةةرارات فئةةة موضةةوع الفئةةةات الهشةةة داخةةل عينةةةة البحةةث الكليةةةة 
مةع الإشةارة إلةى أن هةذه النسةبة مسةجلة مةن .   13.94تكرارات مةا نسةبته  15لمجموع الصفحات قد بلغت 

وع تكةرارات هةذه مةن مجمة 41، بنسةبة 12تكةرارين )مجموع تكرارات صفحتين فقط و هما الصةفحة الثانيةة 
أمةا الصةةفحة (.  21بنسةبة )، و الصةفحة الخامسةة ( 41، بنسةبة 12تكةرارين )الصةفحة الرابعةة ، و (الفئةة

 .الثالثة فلم تسجل عينة بحثهما أي محتوى من هذا النوعالأولى و 
تتمثل الفئات الهشة في أصحاب الدخل المنخفض و البطالين بالدرجة الأولى، و تندرج تحت هاتين 

و بالتةةةالي فةةةإن مةةةا يمكةةةن أن يعالجةةةه . فئتةةةين فئةةةات فرعيةةةة متعةةةددة تةةةأتي نتاجةةةا أو امتةةةدادا لهةةةاتين الفئتةةةينال
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المترشةةحون فةةي بةةرامجهم الانتخابيةةة تحةةت موضةةوع الفئةةات الهشةةة ينةةدرج يتفةةرق علةةى مواضةةيع أخةةرى تمثةةل 
موضوع لتشغيل و وع دعم الأجور و موضوع اموض: محاور عامة تضم نسبا متفرقة من الفئات الهشة مثل

محدوديةة الشباب عموما تعاني من البطالة و أزمة السكن، بالإضافة إلى قضايا الشباب باعتبار أن شريحة 
من تكرارات هذه الفئة معقولةة بإعتبةار التبريةر الةذي أدرجنةاه،    13.94إذن يظهر أن نسبة . سوق العمل

أمةا . عينةة بحثهمةا أي محتةوى مةن هةذا النةوع خصوصا بالنسبة للصفحة الأولى و الثالثة اللتان لم تتضةمن
بالنسبة للصفحة الثانية و الرابعة و الخامسة فلاحظنا أن طبيعة الخطابةات المسةجلة حةول موضةوع الفئةات 
 .الهشةةة تأخةةذ ملامةةح خطةةاب مؤسةة  و نةةابع مةةن مشةةروع و لةةي  مجةةرد كةةلام تةةابع إقتضةةاه سةةياق الحةةديث

ي المجتمةع ينبةع بالدرجةة الأولةى مةن مةدى إجتماعيةة البرنةامج نشير إلى التطرق لموضوع الفئات الهشةة فةو 
الانتخابي للمترشح، و هنا وجدنا من خلال محتةوى عينةة البحةث الكليةة لمجمةوع الصةفحات أن المترشةحين 

 .قد حافظوا في مشاريعهم على العقيدة الاجتماعية للدولة الجزائرية
 : موضوع الأمن-22

ارات موضةةةةوع الأمةةةةن داخةةةةل عينةةةةة البحةةةةث الكليةةةةة لمجمةةةةوع يظهةةةةر مةةةةن خةةةةلال الجةةةةدول أن عةةةةدد تكةةةةر 
مةةةن تكةةةرارات فئةةةات المواضةةةيع و القضةةةايا الاجتماعيةةةة   13.94تكةةةرارات، مانسةةةبته  15الصةةةفحات قةةةد بلةةةغ 

تكةرارين ) لمجموع الصفحات، مع الإشارة إلى أن هذه النسبة مسجلة من مجمةوع تكةرارات الصةفحة الأولةى 
أمةةا (.  61تكةةرارات، بنسةةبة  13)، و الصةةفحة الثانيةةة (وع الصةةفحاتمةةن تكةةرارات مجمةة 41، بنسةةبة 12

 . الصفحات الأخرى فلم تسجل عينة بحثها أي محتوى من هذا النوع
سنة الأخيرة قضية أساسية في محتوى خطابات السياسيين،  31شكل موضوع الأمن خلال أكثر من 

الأمةةةن فةةةي كةةةل حملاتةةةه الانتخابيةةةة خطةةةاب كمةةةا أن الةةةرئي  السةةةابق عبةةةد العزيةةةز بوتفليقةةةة قةةةد إعتمةةةد علةةةى 
أولا أن قضةةية الأمةةن تمثةةل حاجةةة أساسةةية للإنسةةان، و ثانيةةا أن الظةةروف : عهداتةةه الرئاسةةية لسةةببين همةةاو 

العصيبة التي مرت بها الجزائر خةلال العشةرية الدمويةة تحةتم علةى السياسةي أن يعتمةد علةى مشةروع الأمةن 
دتين الرئاسةةيتين الأخيةةرتين تةةم الإعتمةةاد علةةى هةةذا الخطةةاب مةةن و لكةةن نشةةير إلةةى أنةةه خةةلال العهةة. كأولويةةة

دون مبررات واقعية، و هو ما جعل من المجتمع مرتابا إتجاه هذا النوع من الخطاب و الذي أصبح يرتكةز 
 22كمةا أن حةراك . على نظرية المؤامرة، ما جعةل حالةة مةن اللاقتنةاع إجتمةاعي بكةل مةا يتعلةق بهةذا الطةرح

أعةةةاد للمجتمةةةع الجزائةةةري تصةةةالحه مةةةع ذاتةةةه و ثقتةةةه بنفسةةةه، و بالتةةةالي أصةةةبح واضةةةحا أن قةةةد  2119فيفةةةري 
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موضوع الأمن قد تجةاوز المقاربةة التقليديةة التةي يعتمةد عليهةا النظةام السياسةي بإعتبةار أن المجتمةع أصةبح 
منيةة فةي و هةذا مةا نعتقةده كمبةرر لتةدني تكةرارات المواضةيع الأ. أكثر وعيا و أكثر حرصا و أكثر مسةؤولية

و نشةةةير إلةةةى أن موضةةةوع الأمةةةن فةةةي محتةةةوى عينةةةة البحةةةث يختلةةةف عةةةن الموضةةةوع . خطابةةةات المترشةةةحين
ثةةةةروات الوطنيةةةةة و حمايةةةةة التقليةةةدي المةةةةرتبط بالإرهةةةةاب، إذ أصةةةةبح يشةةةةمل الجريمةةةةة الإلكترونيةةةةة و تةةةةأمين ال

 .غيرها من المواضيع التي تنسجم مع المتغيرات الدولية الحاليةالحدود، و 

 :ضوع العدالة الاجتماعيةمو  -22

ظهر من خلال الجدول أن تكرارات موضوع العدالة الاجتماعيةة داخةل عينةة البحةث الكليةة لمجمةوع ي
مةن تكةرارات فئةات المواضةيع و القضةايا الاجتماعيةة    14.72نسبته  تكرارات، ما 16الصفحات قد بلغت 
مجموع تكرارات صفحتين فقط، و هما على مع الإشارة إلى أن هذه النسبة مسجلة من . لمجموع الصفحات

مةةةن مجمةةةوع تكةةةرارات فئةةةة موضةةةوع العدالةةةة   83.33تكةةةرارات، بنسةةةبة  15) الصةةةفحة الخامسةةةة : الترتيةةةب
أمةا الصةفحات الأخةرى فلةم تسةجل (.  16.67، بنسةبة 11تكةرار واحةد ) ، و الصةفحة الرابعةة (الاجتماعية 

 .عينة بحثهم أي محتوى من هذا النوع
عةةةةن الصةةةةفحة الخامسةةةةة بإعتبارهةةةةا تحظةةةةى بنسةةةةبة كبيةةةةرة لتكةةةةرارات هةةةةذه الفئةةةةة فنشةةةةير إلةةةةى  بالحةةةةديث

مترشةةحها إعتمةةد فةةي مشةةروعه علةةى خطةةاب العدالةةة الاجتماعيةةة مةةع الإشةةارة إلةةى أنةةه خطةةاب يرسةةخ العقيةةدة 
. قالاجتماعية للدولة و يثمنها إلا أنه لي  بالخطاب الذي يعتمد على مشروع اكثر وضوحا و قابل للتطبية

إّذ أن المترشح في إطار تأكيده على هذا الخطاب تعهد بالتوزيع العادل للسكنات و ذهابها إلةى مسةتحقيها، 
 مسةتحقيه،نات و الدعم الاجتماعي لأصةحابه و بالإضافة إلى تعهده بصفحة عامة بذهاب كل إشكال الإعا

جتماعيةة تتجةةاوز هةذا الطةةرح لتصةةل و هنةةا نشةةير إلةى أن العدالةةة الا .إشةكالية المنةةاطق النائيةة و فةةك العزلةة
جعةل و العمةل علةى جعةل القضةاء مسةتقلا و إلى حد طرح مشاريع فعلية للتنمية و تحسين ظةروف المعيشةة 

و مةةع هةةذا نشةةير إلةةى أن خطةةاب العدالةةة الاجتماعيةةة فةةي . السةةلطات الكبةةرى مفصةةولة عةةن بعضةةها الةةبعض
 .ق الحديث، بل خطابا مؤسسا و قائم بذاتهمحتوى هذه التكرارات لم يكن مجرد كلام تابع اقتضاه سيا
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المطروحـــة فـــي خطابـــات المترشـــحين المنشـــورة علـــى ســـية المواضـــيع والقضـــايا السيا: المبحـــث الرابـــع
 . صفحاتهم عبر شبكة الفايسبوك

 : السياسيةيمثل المواضيع والقضايا ( : 01)جدول رقم 
ــــــــــــة المواضــــــــــــيع  فئ

 والقضايا السياسية
الصفحة  الصفحة الرابعة الصفحة الثالثة الثانية الصفحة الصفحة الأولى

 الخامسة
 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

 08.51 04 39.13 11 13.63 09 06.67 01 00 00 حوار وطني
 08.51 05 13.04 03 07.58 05 06.67 01 16.66 03 تعديل الدستور
 08.51 05 00 01 16.66 11 00 00 11.11 02 محاربة الفساد
 06.38 04 04.35 01 15.15 10 00 00 16.66 03 سلطاتالفصل بين ال

الحريــــــات الفرديــــــة و 
 الجماعية

03 16.66 00 00 06 09.09 02 08.70 10 21.28 

 12.77 06 04.35 01 07.58 05 13.33 02 00 00 انفتاح سياسي
 02.13 01 04.35 01 07.58 05 06.66 01 05.56 01 إعلاميانفتاح 

فصــــــل المـــــــال عـــــــن 
 السياسية

01 05.56 00 00 05 07.58 00 00 01 02.13 

 تثمــــين فعـــــل الحـــــراك
 الشعبي

01 05.56 04 26.67 00 00 00 00 03 06.38 

 17.02 10 13.04 04 06.06 04 40 06 11.11 02 السياسة الخارجية
 00 00 00 00 06.06 04 00 00 00 00 الحوكمة

التحفيـــــــــــــز علـــــــــــــى 
 الانتخاب

01 05.56 00 00 00 00 03 13.04 02 04.25 

 00 00 00 00 00 00 00 00 05.56 01 حقوق الأقليات
 02.13 01 00 00 00 00 00 00 00 00 تأطير العمل السياسي

ــــــــــــــر النظــــــــــــــام غت يي
 السياسي

00 00 00 00 02 03.03 00 00 00 00 

 222 15 222 66 222 08 222 50 222 18 المجموع
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  : موضوع الحوار الوطني -2

ل الجةةةدول أن عةةةدد تكةةةرارات موضةةةوع الحةةةوار الوطنيةةةة داخةةةل العةةةين الكليةةةة لمجمةةةوع يظهةةةر مةةةن خةةةلا
مةةةن تكةةةرارات فئةةةات المواضةةةيع و القضةةةايا السياسةةةية   14.14تكةةةرار، مةةةا نسةةةبته  25الصةةةفحات قةةةد بلغةةةت 
. مع الإشارة إلى وجود تفاوت بين الصفحات فيما يتعلق بفئةة موضةوع الحةوار الةوطني. لمجموع الصفحات

مةةن التكةةرارات لمجمةةوع الصةةفحات، تليهةةا   44الصةةفحة الرابعةةة أولا مةةن حيةةث الترتيةةب بنسةةبة  فقةةد جةةاءت
أمةا .  14، تليها الصفحة الثانية بنسةبة  16، ثم الصفحة الخامسة بنسبة  36الصفحة الثالثة بنسبة 

المرتفعةةةة  و بةةةالعودة إلةةةى التكةةةرارات. الصةةةفحة الأولةةةى فلةةةم تسةةةجل عينةةةة بحثهةةةا أي محتةةةوى مةةةن هةةةذا النةةةوع
للصةةفحتين الثالثةةة و الرابعةةة حةةول موضةةوع الحةةوار نشةةير إلةةى أن مترشةةحي الصةةفحتين ينطلقةةان مةةن تصةةور 
مفةةاده أن حةةل الأزمةةة السياسةةية يةةتم أولا و قبةةل أي آليةةة أخةةرى مةةن خةةلال حةةوار وطنةةي يفضةةي إلةةى إجمةةاع 

فةي حةل الأزمةة السياسةية  النخبة السياسية و العناصر الفاعلة فةي المجتمةع حةول أرضةية مةن شةانها تسةاهم
ويعةةد تعةةديل . فيفةةري و مترشةةحي الانتخابةةات و جةةزء كبيةةر مةةن الشةةعب الجزائةةري 22التةةي يتصةةورها حةةراك 

الدستور من بين الآليات الفعلية التي يهدف الحوار الوطني فةي منظةور المترشةحين لبلوغهةا بالإضةافة إلةى 
 .الاجتماعيخلق إجتماعي جديد يحظى بالتزكية الرسمية و الالتفاف 

كمةةا أن الرصةةيد النضةةالي السياسةةي لتمرشةةحي الصةةفحة الثالثةةة و الرابعةةة يجعةةل مةةن إدراكهمةةا لأهميةةة 
 .الحوار الوطني في هذه المرحلة يجعل منه ذو أولوية سياسية و إجتماعية

إن مةةا يجعةةل مةةن الحةةوار الةةوطني موضةةوعا هامةةا و ذو أولويةةة فةةي خطةةاب السياسةةيين المترشةةحين فةةي هةةذه 
تخابةةات هةةو الحةةراك الشةةعبي نفسةةه و الةةذي يعتبةةر  فعةةلا دالا علةةى رغبةةة إجتماعيةةة فةةي خلةةق نقةةاش جةةاد الان

حول ما يجمع هذا المجتمع و ما يكونه و ما يحقق تنمية الوطن في مختلف المجالات، و لذلك تكلةل هةذا 
 .الحراك بورشات نقاش واسعة داخل الجامعات و المقاهي و الفضاءات العمومية المفتوحة

 : موضوع تعديل الدستور -0
يظهةةةر مةةةن خةةةلال الجةةةدول أن عةةةدد تكةةةرارات موضةةةوع تعةةةديل الدسةةةتور داخةةةل العينةةةة الكليةةةة لمجمةةةوع 

تكةةةرار لمجمةةةوع تكةةةرارات المواضةةةيع و القضةةةايا السياسةةةية،  178تكةةةرار مةةةن أصةةةل  17الصةةةفحات قةةةد بلغةةةت 
بين الصفحات فيما يتعلةق بتكةرارات مع الإشارة إلى وجود تفاوت . من مجموع التكرارات  19.55مانسبته 
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مةن تكةرارات     29.41فقد جاءت الصفحتان الثالثةة و الخامسةة أولا مةن حيةث الترتيةب بنسةبة . هذه الفئة
فئة موضوع تعديل الدستور لمجموع الصفحات لكل واحدة منهما، تليهما الصفحتان الأولى و الرابعة بنسبة 

17.65 15.88بة ، و أخيرا الصفحة الثانية بنس  . و يعود هذا التفاوت إلى درجة إصرار المترشح علةى
أهميةةةة تعةةةديل الدسةةةتور لمعالجةةةة الإنسةةةداد السياسةةةي الحاصةةةل و مةةةا يةةةنجم عنةةةه مةةةن تةةةأثيرات سةةةلبية علةةةى 

و هنةةا نشةةير إلةةى أن موضةةوع تعةةديل الدسةةتور قةةد حظةةي بإهتمةةام مشةةترك مةةن قبةةل . إجتماعيةةا و إقتصةةاديا
. هم الانتخابية، و هو ما أظهرته عينة البحث من خلال هذه النسبة الإجماليةالمترشحين من خلال مشاريع

و يعةود إهتمةام المترشةحين بموضةوع تعةديل الدسةتور إلةى ظةاهرة الحةراك الشةعبي التةي لعبةت دورا فةي بعةث 
نقةةاش سياسةةي واسةةع و شةةامل لكةةل العناصةةر التةةي تعةةد سةةببا فةةي الأزمةةة السياسةةية و الركةةود الاقتصةةادي، و 

ذهب عديةد الأكةاديمين و ناشةطين و قةادة الةرأي فةي الجزائةر إلةى إعتبةار أن سةبب الأزمةة الأكبةر هةو  لذلك
اسةةية مةةرورا بالفصةةل الدسةتور فةةي حةةد ذاتةةه و الةةذي يحتةاج إلةةى تعةةديل عميةةق يبةةدأ مةن تقلةةيم العهةةدات الرئ

كمةةا يعةةود إهتمةةام . وصةةولا إلةةى إنفتةةاح سياسةةي و إعلاميةةة يكرسةةان لحريةةة الةةرأي و التعبيةةربةةين السةةلطات و 
المترشحين بموضوع تعديل الدستور إلى الإستهجان الشعبي لحكةم الةرئي  السةابق عبةد العزيةز بوتقليقةة، و 

و هةةةي التعةةةديلات التةةةي لةةةم تكةةةن . سةةةنة و عةةةرف بتعديلةةةه للدسةةةتور مةةةرات عديةةةدة 21هةةةو الحكةةةم الةةةذي دام 
و لةذلك فةإن إعةلان القطيعةة مةع . يةةبالموضوعية دائما بل كانت في أغلبها تتكيةف مةع رغبةة سياسةية أحاد

نظةةام الةةرئي  السةةابق عبةةد العزيةةز بوتفليقةةة يةةتم أولا مةةن خةةلال إصةةلاح جةةل التعةةديلات التةةي مسةةت الدسةةتور 
سةةةنة الماضةةةية بالإضةةةافة إلةةةى طةةةرح نصةةةوم جديةةةدة تعةةةزز مةةةن مبةةةدأ دولةةةة الحةةةق و القةةةانون و  21خةةةلال 

 . المساوات و الإنفتاح
 :موضوع محاربة الفساد-3

من خلال الجدول أن عةدد تكةرارات فئةة موضةوع محاربةة الفسةاد قةد بلغةت داخةل العينةة الكليةة  يظهر
من تكرارات فئةة المواضةيع و القضةايا السياسةية لمجمةوع   11.67تكرارا، ما نسبته  19لمجموع الصفحات 

القضةةةايا مةةةع الإشةةةارة إلةةةى وجةةةود تفةةةاوت بةةةين الصةةةفحات فيمةةةا يتعلةةةق بتكةةةرارات فئةةةة المواضةةةيع و . الصةةةفحات
مةةةةن تكةةةةرارات مجمةةةةوع   57.89فقةةةةد جةةةةاءت الصةةةةفحة الثالثةةةةة أولا مةةةةن حيةةةةث الترتيةةةةب بنسةةةةبة . السياسةةةةية

، تليهةا الصةفحة  11.52، ثةم الصةفحة الأولةى بنسةبة  26.32الصفحات، تليها الصفحة الخامسة بنسةبة 
 . هذا النوعأما الصفحة الثانية فلم تسجل عينة بحثها أي محتوى من . 15.26الرابعة بنسبة 
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و بالحةةةديث عةةةن الصةةةفحة الثالثةةةة بإعتبارهةةةا ذات أكبةةةر نسةةةبة مةةةن تكةةةرارات موضةةةوع محاربةةةة الفسةةةاد داخةةةل 
تكةةةرارات مجمةةةوع الصةةةفحات فنشةةةير إلةةةى مترشةةةحا يعتمةةةد علةةةى خطةةةاب أكثةةةر معارضةةةة بالمقارنةةةة مةةةع بةةةاقي 

ام السياسةةي و أجهةةزة المترشةةحين و بةةالتي فقضةةية الفسةةاد بالنسةةبة لةةه هةةي قضةةية جوهريةةة يعةةاني منهةةا النظةة
و بناء على هذا التصور فهو يربط كل الأزمات و القضايا ذات الأولوية بالنسةبة للشةعب بموضةوع . الدولة

كما أنه بالعودة إلى الرصيد المهني و للمترشةح نجةد أنةه حقةوقي و قةاض سةابق، و بالتةالي . محاربة الفساد
يصةةل إلةةى الحريةةات ي ينطلةةق مةةن محاربةةة الفسةةاد و أخلاقةةفةةإن منظةةوره لمزمةةة السياسةةية هةةو منظةةور قةةانوني 

مةةةن   11.67كمةةةا نشةةةير أن نسةةةبة تكةةةرارات موضةةةوع الفسةةةاد و المقةةةدرة بةةةة . العامةةةة و تةةةوفير بيئةةةة أخلاقيةةةة
تكرارات المواضيع السياسية، هي نسبة معتبرة و لها دلالة مفادها أن مترشحي هذه الانتخابةات علةى إدراك 

 .جزائريين كأولويةبأهمية هذا الملف بالنسبة لل
يعد موضوع الفساد بالنسبة للمجتمع الجزائري ملفا أساسيا بإعتبار أنه إرتبط بأموال ضخمة كان من 

و قةد ظهةرت أولويةة موضةوع الفسةاد كملةف لابةد مةةن . شةأنها مةن  تسةاهم فةي تنميةة البلةد و تحسةين ظروفةةه
محاكمةة راته التةي نةادت بمحاربةة الفسةاد و معالجته بالنسبة للجزائريين من خلال فعل الحراك الشعبي و شعا

أما بالنسبة للنظام السياسي فإن موضوع الفسةاد يعتبةر ملفةا معقةدا و شةائكا لإعتبةارات متداخلةة، . المفسدين
ذلك أن الفساد لةه مفهةوم واسةع و يشةمل كةل أشةكال الإبتةزاز المصةلحي و التحةرش السياسةي و المسةاومات 

و لذلك فإن تطرق . مؤسساتهان المسؤولين داخل هياكل الدولة و كبيرا مالمالية، و يم  بشكل شامل عددا 
النظةةام السياسةةي لهةةذا الملةةف يعةةد مجابهةةة غيةةر آمنةةة لهةةا تبعاتهةةا، خصوصةةا منهةةا تلةةك التبعةةات التةةي تنةةال 
عةةددا مةةن المسةةؤولين الةةذين لةةي  لهةةم تةةورط صةةريح ومباشةةر فةةي الفسةةاد، بالإضةةافة إلةةى المسةةؤولين النزهةةاء 

و هنا نخلم إلى أن مفهوم عملية محاربة الفساد قةد يتحةور ليةأتي . ت عليهم طبيعة مسؤولياتهمالذين جار 
و لةةةذلك فةةةإن تكةةةرارات هةةةذه الفئةةةة لةةةم تقةةةدم . مةةةن منظةةةور القةةةائمين علةةةى النظةةةام السياسةةةي بالدرجةةةة الأولةةةى

ى العمةةوم فةةي محتوياتهةةا الآليةةة الفعليةةة لمحاربةةة الفسةةاد و محاسةةبة المفسةةدين بةةل هةةذه الخطابةةات جةةاءت علةة
 .سياق إبراز نية المترشح

 : موضوع الفصل بين السلطات -4
يظهةةر مةةن خةةلال الجةةدول أن عةةدد تكةةرارات فئةةة موضةةوع الفصةةل بةةين السةةلطات داخةةل العينةةة الكليةةة 

القضةايا ن مجمةوع تكةرارات فئةات المواضةيع و مة  11.11تكةرار مةا نسةبته  18لمجموع الصةفحات قةد بلغةت 
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إلةةةى وجةةةود تفةةاوت بةةةين الصةةفحات فيمةةةا يتعلةةةق بتكةةرارات فئةةةة موضةةوع الفصةةةل بةةةين  مةةةع الإشةةارة. السياسةةية
، تليهةةةا الصةةفحة الخامسةةةة  55.55فقةةةد جةةاءت الصةةةفحة الثالثةةة أولا مةةةن حيةةث الترتيةةةب بنسةةبة . السةةلطات
أمةةةةا .  15.55، تليهةةةةا الصةةةةفحة الرابعةةةةة بنسةةةةبة  16.67، ثةةةةم الصةةةةفحة الأولةةةةى بنسةةةةبة  22.22بنسةةةةبة 

 .ية فلم تسجل عينة بحثها أي محتوى من هذا النوعالصفحة الثان
،  11.11و بةةالعودة إلةةى النسةةبة الإجماليةةة لتكةةرارات موضةةوع الفصةةل بةةين السةةلطات و التةةي بلغةةت 

فنشةةير إلةةى أنهةةا نسةةبة معتبةةرة و تةةدل علةةى أن موضةةوع الفصةةل بةةين السةةلطات يحظةةى بأهميةةة فةةي مشةةاريع 
بموضةةوع الفصةةل بةةين السةةلطات إلةةى الأزمةةة السياسةةية التةةي و يمكةةن أن يعةةود سةةبب الاهتمةةام . المترشةةحين

أعقبها حراكا شعبيا عفويةا، و هةي الأزمةة التةي يعةود سةببها حسةب يفيةد عةدد مةن المحللةين و البةاحثين إلةى 
العلاقة غير الصحية للسلطات ببعضها الةبعض إذ يفتةرض أن تةأتي السةلطة التشةريعية ممثلةة فةي البرلمةان 

اقبةةة آداء الحكومةةة، ثةةم السةةلطة التنفيذيةةة ممثلةةة فةةي الحكومةةة لنتفيةةذ المشةةاريع و إدارة لتشةةريع القةةوانين و مر 
شؤون البلاد، أمةا السةلطة القضةائية فيفتةرض أن تةأتي حةرة مسةتقلة عةن هةاتين السةلطتين، و تكمةن مهمتهةا 

ريةةة أن و ممةةا يمكةةن ملاحظتةةه فةةي الحالةةة الجزائ. فةةي الفصةةل بةةين النزاعةةات و السةةهر علةةى تطبيةةق القةةانون
هنةةاك تةةداخل كبيةةر بةةين هةةذه السةةلطات لةةي  فقةةط مةةن ناحيةةة الممارسةةة و آليةةات تطبيةةق القةةوانين، بةةل مةةن 
الناحيةةةةة المبدئيةةةةة و المتمثلةةةةة فةةةةي بعةةةةض الصةةةةلاحيات التةةةةي يةةةةنم عليهةةةةا الدسةةةةتور و التةةةةي تتةةةةيح لةةةةرئي  

لطة القضةائية تابعةة الجمهورية  على سبيل المثال لا الحصر تعينه للقضاة هذا الأمر الذي يجعةل مةن السة
لرئاسة الجمهورية على حسب بعض المعارضين و من بينهم مرشح الصفحة الثالثة ذات العدد الأكبةر مةن 
تكةةرارات فئةةة موضةةوع الفصةةل بةةين السةةلطات، بالإضةةافة إلةةى صةةلاحية أن رئةةي  الجمهوريةةة هةةو مةةن يعةةين 

حية أخرى نشير إلى أن الحراك الشعبي و من نا. رئيسا للحكومة حتى و إن لم يكن من الأغلبية البرلمانية
مةةن خةةلال بعةةض شةةعارات بالإضةةافة إلةةى عةةدد معتبةةر مةةن الناشةةطين قةةد عبةةروا عةةن قضةةية تبعيةةة العدالةةة 
للسلطة الفعلية في البلاد و المتمثلة في تحالف عناصر نافذة في النظام السياسةي مةع رجةال المةال، و هنةا 

يةأتي مةن وجهةة نظةر و تحليةل قةد يكةون صةائب، إلا قضةية  نشير إلى أنه على الرغم من كةون هةذا الكةلام
تبعية العدالةة ظهةرت مةن خةلال خطابةات المترشةحين التةي عبةرت عةن رغبةة كبيةر فةي العمةل علةى الفصةل 

 .بين السلطات
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 :موضوع الحريات الفردية و الجماعية-5
داخةةل العينةةة  يظهةةر مةةن خةةلال الجةةدول أن عةةدد تكةةرارات فئةةة موضةةوع الحريةةات الفرديةةة و الجماعيةةة

ن مجمةةوع تكةةرارات فئةةات المواضةةيع مةة  11.81تكةةرارا، مةةا نسةةبته  21الكليةةة لمجمةةوع الصةةفحات قةةد بلغةةت 
مع الإشارة إلى وجود تفاوت بين الصفحات المبحوثة فيما يتعلق بتكرارات فئة موضةوع . القضايا السياسيةو 

مةةن   47.62ن حيةةث الترتيةةب بنسةةبة فقةةد جةةاءت الصةةفحة الخامسةةة أولا مةة. الحريةةات الفرديةةة و الجماعيةةة
،  14.29، ثةم الصةفحة الأولةى بنسةبة   28.57تكرارات مجموع الصفحات، تليها الصفحة الثالثةة بنسةبة 

، أمةةا الصةةفحة الثانيةةة فلةةم تسةةجل عينةةة بحثهةةا أي محتةةوى مةةن هةةذا  19.52تليهةةا الصةةفحة الرابعةةة بنسةةبة 
مةةةن مجمةةةوع تكةةةرارات   11.81وع الصةةةفحات و المقةةةدرة بةةةة و بةةةالعودة إلةةةى النسةةةبة الإجماليةةةة لمجمةةة. النةةةوع

ى أهميةةة موضةةوع الحريةةات الفرديةةة المواضةةيع  القضةةايا السياسةةية فنشةةير إلةةى أنهةةا نسةةبة معتبةةرة و تةةدل علةة
و تتمثةةل الحريةةات الفرديةةة و الجماعيةةة فةةي خطابةةات المترشةةحين فةةي . الجماعيةةة فةةي مشةةاريع المترشةةحينو 

بالإضةةافة علةةى حريةةة الةةرأي و التعبيةةر، الحةةق فةةي المعارضةةة، الحةةق فةةي  ضةةمان الحريةةات العامةةة: مةةايلي
. معرفة الحقيقة، ترقية العمل السياسي و الجمعوي، و غيةر ذلةك مةن المواضةيع التةي تةرتبط بهةذا الموضةوع

و يعود إهتمام المترشحين بموضةوع الحقةوق الفرديةة و الجماعيةة إلةى فعةل الحةراك الشةعبي الةذي عبةر عةن 
رغبةةةة و الإسةةةتعداد و الحاجةةةة الاجتماعيةةةة للتحةةةرر مةةةن كةةةل أشةةةكال الرقابةةةة و الحصةةةول علةةةى حالةةةة مةةةن ال

حريةةات التةي تةأتي معةززة للعصةةرنة الحريةات الطبيعيةة التةي تحظةى بهةةا الشةعوب فةي العةالم الأول، و هةي ال
 .التنمية و تساهم بدورها في مساهمة الأفراد و الجماعات في التحرر الاقتصاديو 

الصةةفحة الخامسةةة بإعتبارهةةا ذات أكبةةر عةةدد مةةن تكةةرارات هةةذه الفئةةة فنشةةير إلةةى أن  و بةةالعودة إلةةى
المترشةةح إعتمةةد علةةى هةةذا الخطةةاب ذو البعةةد الحضةةاري و الةةذي يعبةةر عةةن شخصةةية المترشةةح و شخصةةيته 
ن بإعتباره كاتبا و مثقفا ووزيرا للثقافة سابقا، بالإضافة إلى إشتغاله كصحفي سابقا، و هي الخلفيات التي م

 .شأنها أن تعزز من هذا التوجه داخل شخصية المترشح
 :موضوع الإنفتاح السياسي -1

يظهةةر مةةن خةةلال الجةةدول أن عةةدد تكةةرارات فئةةة موضةةوع الإنفتةةاح السياسةةي قةةد بلغةةت داخةةل العينةةة 
مةةن مجمةةوع تكةةرارات فئةةات المواضةةيع و القضةةايا   19.55تكةةرارا، مةةا نسةةبته  17الكليةةة لمجمةةوع الصةةفحات 

مع الإشارة إلى وجود تفاوت بين الصفحات المبحوثة فيما يتعلق بتكةرارات فئةة موضةوع الإنفتةاح . يةالسياس
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مةةن تكةةرارات هةةذه الفئةةة   35.29فقةةد جةةاءت الصةةفحة الخامسةةة أولا مةةن حيةةث الترتيةةب بنسةةبة . السياسةةي
، تليهةةا  11.76، ثةةم الصةةفحة الثانيةةة بنسةةبة  29.41لمجمةةوع الصةةفحات، تليهةةا الصةةفحة الثالثةةة بنسةةبة 

. بحثهةةا أي محتةوى مةن هةذا النةةوع أمةا الصةةفحة الأولةى فلةم تسةجل عينةة.  15.88الصةفحة الرابعةة بنسةبة 
يتمثل محتوى تكرارات موضوع الإنفتاح السياسي في تعهدات المترشحين بالسهر علةى تعزيةز الديمقراطيةة و 

يرهةةةا و العمةةل علةةةى المسةةاهمة فةةةي مةةن خةةلال إعتمةةةاد الأحةةزاب السياسةةةية و الجمعةةات و التنظيمةةات و تأط
قبةول النظةام السياسةي للمعارضةة  تطوير آدائهةا السياسةي و المجتمعةي، بالإضةافة إلةى التعهةد بالعمةل علةى

 .الإنصات لصوتها، و قبول الآراء المخالفة مادامت لا تم  بالثوابت الوطنيةو 
ل النسةبة الإجماليةة لفئةة الإنفتةاح و يظهةر مةن خةلا. يمثةل المواضةيع والقضةايا السياسةية( : 23)جدول رقةم 

أن هذا الموضوع السياسي ذو دلالةة فةي خطابةات المترشةحين تةرتبط بأهميتةه   19.55السياسي و البالغة 
هةي عبر شبكات التواصل الاجتماعي، و  و أولويته المستقاة من خلال ما يبديه المواطنون من آراء سياسية

حريات السياسية في الجزائر، و من جهة أخرى تعبر عن بعض الآراء التي تعبر من جهة عن محدودية ال
التراجع في موضوع الإنفتاح السياسي خصوصا بعد التضييق المعتبر و الذي ترجم في عدم إعتماد العديد 
من الجمعيات و الأحزاب السياسية، و كذا متابعة العديةد مةن النشةطاء السياسةيين و صةحفيي الةرأي، و إن 

رتبط بموضةةوع الحريةةات الفرديةةة و الجماعيةةة إلا أنةةه و علةةى وجةةه التةةدقيق يعبةةر عةةن كةةان هةةذا الموضةةوع يةة
إنغةةلاق سياسةةي، و هنةةا نشةةير إلةةى أنةةه مةةن الممكةةن رعايةةة الحريةةات الفرديةةة و الجماعيةةة و لكةةن فةةي إطةةار 
خطوط النظام السياسي لتدور في فلكه، و هنا تصبح هذه الرعايةة رعايةة براغماتيةة ديماغوجيةة تهةدف إلةى 
شراء التأييد، و هذا ما حصل فعلا في فتةرة حكةم الةرئي  السةابق عبةد العزيةز بوتفليقةة، إذا قةام هةذا الأخيةر 
برعاية مجال واسع من الحريات لم يحدث له سابق من قبل، إلا أنه و في ذات الوقت حول كةل مةا أفرزتةه 

جمعيةةةةات و الأحةةةةزاب بةةةةذلك تحولةةةةت الاتحةةةةادات و الت إلةةةةى مسةةةةاندات لسياسةةةةته و شخصةةةةه، و هةةةةذا الحريةةةةا
و هةةذا يةةدل . السياسةةية إلةةى منظمةةات داعمةةة بةةدل أن تلعةةب دور الوسةةيط بةةين النظةةام السياسةةي و المجتمةةع

يحملةةه المصةةطلح مةةن معنةةى، و بالتةةالي فةةإن  علةةى أن هةةذه الحريةةات لةةم تنبةةع مةةن فكةةر سياسةةي انفتةةاحي بمةةا
 .و الإنصات لآراءها و انتقاداتها موضوع الانفتاح السياسي الصادق ينطلق من قبول المعارضة السياسية
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 :موضوع الانفتاح الإعلامي -8
يظهةةةر مةةةن خةةةلال الجةةةدول أن عةةةدد تكةةةرارات فئةةةة موضةةةوع الإنفتةةةاح الإعلامةةةي داخةةةل العينةةةة الكليةةةة 

تكةةةةرارات فئةةةةة المواضةةةةيع السياسةةةةية مةةةةن   15.15تكةةةةرارات، مةةةةا نسةةةةبته  19لمجمةةةةوع الصةةةةفحات قةةةةد بلغةةةةت 
، مةةع الإشةةارة إلةةى وجةةود نةةوع مةةن التطةةابق بةةين الصةةفحات المبحوثةةة فيمةةا الاجتماعيةةة لمجمةةوع الصةةفحاتو 

ة فقةةد بلغةةت تكةةةرارات الصةةفحة الأولةةى و الثانيةةة و الرابعةةة. يتعلةةق بتكةةرارات فئةةة موضةةوع الإنفتةةةاح السياسةةي
لكل واحدة منهن من تكةرارات مجمةوع الصةفحات، و أمةا الصةفحة الثالثةة فقةد   11.11الخامسة ما نسبته و 

و بةالعودة إلةى النسةبة الإجماليةة الخاصةة بفئةة موضةوع . مةن مجمةوع التكةرارات  55.56نسةبته  سجلت مةا
فنشةةير إلةةى أنهةةا نسةةبة متدنيةةة بالمقارنةةة مةةع   15.15الإنفتةةاح الإعلامةةي لمجمةةوع الصةةفحات و المقةةدرة بةةة 

د بالدرجةة الأولةى نسب تكرارات باقي فئات المواضيع و القضايا السياسية الأخةرى، و نعتقةد أن السةبب يعةو 
موضةةةوع الحريةةةات الفرديةةةة و الجماعيةةةة، : إلةةةى وجةةةود تةةةداخل كبيةةةر بةةةين ثةةةلاث موضةةةوعات سياسةةةية و هةةةي

إذ يعتبر على سبيل المثال لا الحصر موضةوع . موضوع الإنفتاح السياسي، و موضوع الإنفتاح الإعلامي
يعتبةةر أيضةةا رغبةةة الجماعيةةة و مةةن الحقةةوق الفرديةةة و  الحةةق فةةي معرفةةة الحقيقةةة و الوصةةول إلةةى المعلومةةة

سياسةةةةية يترجمهةةةةا إنفتةةةةاح سياسةةةةي، و الموضةةةةوع نفسةةةةه ينةةةةدرج بالدرجةةةةة الأولةةةةى تحةةةةت موضةةةةوع الإنفتةةةةاح 
متةداخل و عليةة فإننةا لا تحت هذه المواضةيع متقةارب جةدا و الإعلامي، و بالتالي فإن ما يقوله المترشحون 

لإعلامةي بالمتدنيةة بةل نةرى أنهةا نسةبة معقولةة مةادام تعتبر هذه النسبة المتدنية لتكرارات موضةوع الإنفتةاح ا
أن موضةةوع الإنفتةةاح الإعلامةةي كمةةا حةةددناه يتمثةةل تحديةةدا و حصةةرا فيمةةا يتعلةةق بتحريةةر الصةةحافة و رفةةع 

التنةةةويري لوسةةةائل الإعةةةلام و الاتصةةةال الإعلامةةةي و الاتصةةةالي و السياسةةةي و التجةةةريم عنهةةةا و ترقيةةةة الةةةدور 
 .التقليدية و الحديثة

من تكرارات موضوع الإنفتاح   55.56عودة إلى الصفحة الثالثة بإعتبارها قد سجلت ما نسبته و بال
برنامج السياسي لمجموع الصفحات فنشير إلى طبيعة برنامج مترشح هذه الصفحة و الذي يتصف بكونه ال

لك أن شخم ذالذي يقوده يرفع شعار الحريات و  الحريات ذلك أن مسمى الحزبالأكثر إهتماما بالحقوق و 
و هنةا نشةير إلةى أن الخلفيةة المهنيةة و النضةالية للمترشةح تةؤثر فةي . المترشح حقوقي و رجل قضةاء سةابقا

و مما يجعل . مضمون برنامجه السياسي، و هو ما لاحظناه في كل المترشحين لي  هذا المترشح فحسب
قناعة سياسية مفادها أنةه ينبغةي الصفحة الثالثة ذات تكرارات أكبر لهذا الموضوع  أن مرشحها ينطلق من 
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حتةى لا يبقةى مجةرد آلةة دعائيةة يبقى الإعلام حةرا و غيةر مسةيرا، و فصل السلطة عن وسائل الإعلام حتى 
. ومين و المعارضةةات علةةى حةةد سةةواءفةةي يةةد الحكومةةة، بةةل وسةةيلة لعةةرض الآراء المختلفةةة للحكةةام و المحكةة

المترشةةح، و لةةي  مجةةرد خطةةاب معةةزول عةةن  هةةذا التصةةور يعبةةر عةةن مرتكةةز سياسةةي أساسةةي فةةي مشةةروعو 
 .عقيدة المترشح و فلسفته السياسية

 :موضوع فصل المال عن السياسة 0-8
يظهر من خلال الجدول أن عدد تكرارات فئة موضوع فصل المال عن السياسةة داخةل العينةة الكليةة 

ات المواضةةةةيع ن مجمةةةةوع تكةةةةرارات فئةةةةمةةةة  13.93نسةةةةبته  تكةةةةرارات، مةةةةا 17لمجمةةةةوع الصةةةةفحات قةةةةد بلغةةةةت 
: القضةةايا السياسةةية، مةةع الإشةةارة إلةةى أن هةةذه النسةةبة مسةةجلة مةةن مجمةةوع تكةةرارات ثةةلاث صةةفحات و هةةيو 

من تكرارات مجموع الصةفحات، تلياهةا   71.43الصفحة الثالثة و هي الأولى من حيث الترتيب بمانسبته 
الصةةفحة الثانيةةة و الرابعةةة فلةةم  أمةةا. لكةةل واحةةدة منهمةةا  14.28الصةةفحتين الأولةةى و الخامسةةة بمةةا نسةةبته 

 . تسجل عينة بحثيهما أي محتوى من هذا النوع
يةةرتبط موضةةوع فصةةل المةةال عةةن السياسةةة لةةدى الجزائةةريين بفتةةرة متأزمةةة مةةن تةةاريخ الجزائةةر السياسةةي 
حين تحالف عدد نافةذة مةن رمةوز الحكةم السةابق مةع عصةبة مةن رجةال الأعمةال النافةذين، و قةد إرتةبط هةذا 

بمصالح مشتركة بين الجانبين على حسب ما كانت تدلي به الصحف اليومية آنذاك و بحسب ما التحالف 
و ممةا يمكةن أن يقتةرن بهةذه الظةاهرة الجديةدة علةى النظةام . كشفته المحاكمات العلنية لرمةوز الحكةم السةابق

علةةى قطةةع  السياسةةي فةةي الجزائةةر هةةو إعةةلان رئةةي  الةةوزراء الأسةةبق عبةةد المجيةةد تبةةون عةةن إقةةدام حكومتةةه
و هةةي الرغبةةة . العلاقةةة بةةين المةةال و السياسةةة و مجابهةةة توغةةل رجةةال المةةال داخةةل دوائةةر النظةةام السياسةةي

رمةوزه مةن كبةار ي  السةابق عبةد العزيةز بوتفليقةة و السياسية التي لم يتم قبولها و إستحسانها مةن طةرف الةرئ
يحةةي مكانةةه لمةةا يمثلةةه هةةذا السياسةةي مةةن السياسةةيين، مةةا أدى إلةةى إقالةةة عبةةد المجيةةد تبةةون و تعيةةين أحمةةد أو 

لقةد أدت هةذه التوجهةات . قرب مزدوج من النظام السياسي و من رجال الأعمال في الجزائر على حد سةواء
المجتمةع، هةذا الأخيةر الةذي فجوة واسعة بين النظام السياسي و السياسية لرجال الحكم في الجزائر إلى خلق 
مةةةع شةةةخم رئةةي  الةةةوزراء الأسةةةبق علةةى صةةةفحات الفايسةةةبوك  تعةةاطف عةةةدد واسةةع مةةةن افةةةراده و جماعاتةةه

هذه التطورات السياسية و ما نجم عنها من . بإنشاء صفحات دعم و تأييد و ترشيح للعهدة الرئاسية المقبلة
حةةراك اجتمةةاعي عبةةر شةةبكات التواصةةل الاجتمةةاعي قةةد جعةةل مةةن موضةةوع فصةةل المةةال عةةن السياسةةة ذو 
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كمةا جعةل مةن . المواطنين المتابعين للشأن العةامد من الناشطين السياسيين و للعدي أهمية إستراتيجية بالنسبة
هةةةذا الموضةةةوع ذو أهميةةةة بالغةةةة فةةةي مشةةةاريع بعةةةض المترشةةةحين و علةةةى رأسةةةهم مترشةةةح الصةةةفحة الأولةةةى 
باعتباره هو نفسه رئي  الوزراء الأسبق المقال بفعل هذه الحادثة، و كذا مترشح الصفحة الثالثة ذات العدد 

ر من تكرارات هذا الموضوع، و هو المترشح الذي أعلن قطيعته مع نظةام الحكةم السةابق و لةذلك فةإن الأكب
و نشةةير إلةةى أن هةةذا المترشةةح . مشةةروعه يتصةةف بةةالأكثر معارضةةة بالمقارنةةة مةةع بةةاقي المشةةاريع المتنافسةةة

حيةاة العموميةة علةى يتبنى مبدأ فصل المال عةن السياسةة لمةا فيةه مةن أخلقةة للممارسةة السياسةية و أخلقةة لل
 .حد ما ارتكز في الشق السياسي لبرنامجه الانتخابي

 :موضوع تثمين فعل الحراك الشعبي -2
يظهةةر مةةن خةةلال الجةةدول أن عةةدد تكةةرارات فئةةة موضةةوع تثمةةين فعةةل الحةةراك الشةةعبي داخةةل العينةةة 

صةةةفحات، مةةةع مةةةن تكةةةرارات مجمةةةوع ال  14.49تكةةةرار مةةةا نسةةةبته  18الكليةةة لمجمةةةوع الصةةةفحات قةةةد بلغةةةت 
الصفحة الثانية : حات فقط، و هيالإشارة إلى أن هذه النسبة قد تم تسجيلها من مجموع تكرارات ثلاث صف

الصةةةفحة مةةةن تكةةةرارات مجمةةةوع الصةةةفحات، و   51بنسةةةبة ( تكةةةرارات 14)هةةةي الأولةةةى مةةةن حيةةةث الترتيةةةب و 
هةةةي الثالثةةةة مةةةن حيةةةث ، و الصةةةفحة الأولةةةى و  37.5الخامسةةةة و هةةةي الثانيةةةة مةةةن حيةةةث الترتيةةةب بنسةةةبة 

 .أما الصفحتين الثالثة و الرابعة فلم تسجل عينة بحثهما أي محتوى من هذا النوع.  12الترتيب بنسبة 
لفئةةة موضةةوع تثمةةين فعةةل الحةةراك،   14.49و تقةةدم النسةةبة الإجماليةةة لمجمةةوع الصةةفحات و المقةةدرة 

مترشحين، و هذا الحضور على الرغم دلالة مفادها أن موضوع الحراك له حضور معتبر داخل خطابات ال
من أنه مجرد توظيف براغماتي يهدف إلى شراء ود المجتمع و استمالة الناخبين، إلا أنه يعتبر إقرار بدور 

تحويله من فعل خلال إنقاضه لفعل ممارسة الحكم و الحراك في فعل ما لم يتمكن السياسيون من فعله، من 
بالتةةالي فةةإن و . المتواجةةدة فةةي البيئةةة السياسةةيةن مختلةةف الحساسةيات أحةادي الاتجةةاه إلةةى فعةةل يأخةةذ بالحسةةبا

قيام المترشحين بتثمين فعل الحراك الشعبي يقربهم أكثر من المجتمع و يكسبهم شرعية الترشةح، خصوصةا 
و أن الاتجةةاه السةةائد خةةلال فتةةرة التحضةةير لهةةذه الانتخابةةات هةةو أن المترشةةحين مجةةرد امتةةدادا لنظةةام الحكةةم 

أنه يوجد مجموعة من الإشكالات في العملية الانتخابية بحكم أن المجتمع كان لا يزال في حالةة  السابق و
نقاش لم يكتمل بعد و لم تتحدد مخرجاته، و بالتالي فإن قيام المترشح بتثمين فعل الحراك يجعل منه أكثةر 
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طبةاع سةطحي إذ أن قيةام و هةذا يبقةى مجةرد إن. قبولا لدى المجتمةع و أكثةر ضةمانا لمواصةلة مسةيرة الحةراك
 .الإلتفاف عليهم على أنه محاولة لسرقة الحراك و المترشحين بتثمين فعل الحراك قد يفه

و بالحةةديث عةةن الصةةفحة الثانيةةة باعتبارهةةا ذات النسةةبة الأكبةةر مقارنةةة ببةةاقي الصةةفحات فيمةةا يتعلةةق 
ي إليةه مرشةح هةذه الصةفحة خةلال بتكرارات هةذه الفئةة فنشةير إلةى الةدور البةارز للحركةة السياسةية التةي ينتمة

و هنةةا نشةةير إلةى أن الحةةراك علةةى الةرغم مةةن أنةةه حةدث بطريقةةة عفويةةة إلا أنةه تةةم تةةأطيره مةةن . ذروة الحةراك
قبل جماعات من الشباب ذات إنتماءات سياسية مختلفة، و قد لاحظنا خلال مراقبتنا لفعل الحراك أن عدد 

اسةةي الةةذي ينتمةةي إليةةه مرشةةح الصةةفحة الثانيةةة كةةانوا أكثةةر معتبةةر مةةن الشةةباب المحسةةوبين علةةى الوعةةاء السي
نشةةةاطا و فاعليةةةة، مةةةا يجعةةةل مةةةن هةةةذه الحركةةةة مسةةةؤولة أخلاقيةةةا أمةةةام الحراكيةةةون، ممةةةا يجعلهةةةا متبنيةةةة لكةةةل 

 .مطالب الحراك و شعاراته
 :موضوع السياسة الخارجية -22

داخل العينة الكلية لمجموع يظهر من خلال الجدول أن عدد تكرارات فئة موضوع السياسة الخارجية 
مةةةةن مجمةةةةوع تكةةةةرارات فئةةةةات المواضةةةةيع و القضةةةةايا   14.61تكةةةةرار، مةةةةا نسةةةةبته  26الصةةةةفحات قةةةةد بلغةةةةت 

السياسةةية، و هةةي نسةةبة معتبةةر تةةدل علةةى إهتمةةام المترشةةحين فةةي بةةرامجهم علةةى السياسةةة الخارجيةةة لمةةا مةةن 
من أن مشاريع المترشةحين تركةز عمومةا  شأنها أن تحققه من مكاسب و تبادلات و استثمارات، على الرغم

بالدرجة الداخلية على الشأن الداخلي، إلا أنةه بحكةم عةدم إمكانيةة التركيةز علةى الشةأن الةداخلي بمعةزل عةن 
طةةار السياسةةة الخارجيةةة إموافقةةة ذلةةك بالسةةياقات الخارجيةةة الكبةةرى، يصةةبح للمترشةةحين محةةاور أساسةةية فةةي 

تعزيةز الديبلوماسةية الاقتصةادية، المصةلحة المشةتركة، : المنطلقات فيلابد من التطرق إليها، و تتمثل هذه 
ممارسة السيادة الوطنيةة، مناصةرة القضةايا العادلةة، إحتةرام دور الجةوار و بنةاء علاقةات أخويةة معهةم، عةدم 

 .التدخل في الشؤون الداخلية للبلدان، إعادة هيبة الدولة، فك عزلة الدولة عن المجتمع الدولي

إلى البيانات التي يعرضها الجدول نشير إلةى وجةود تفةاوت بةين الصةفحات فيمةا يتعلةق بفئةة  و بالعودة
مةةةن   38.46فقةةةد جةةةاءت الصةةةفحة الخامسةةةة أولا مةةةن حيةةةث الترتيةةةب بنسةةةبة . موضةةةوع السياسةةةة الخارجيةةةة

نسةةبة ، ثةةم الصةفحتين الثالثةة و الرابعةة ب 23.18تكةرارات مجمةوع الصةفحات، تليهةةا الصةفحة الثانيةة بنسةبة 
15.38  17.69، ثةةةم الصةةةفحة الأولةةةى فةةةي الأخيةةةر بنسةةةبة  . هةةةذا التفةةةاوت بةةةين الصةةةفحات فيمةةةا يتعلةةةق

بتكرارات فئة موضوع السياسة الخارجية لا يعود إلى تفاوت أعداد عينة بحث كل صفحة بل يعةود بالدرجةة 
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يعتمةةةد مترشةةةح  فمةةةثلا. الأولةةةى إلةةةى حجةةةم إهتمةةةام  كةةةل مترشةةةح فةةةي مشةةةروعه بموضةةةوع السياسةةةة الخارجيةةةة
الصفحة الخامسة باعتبارها ذات العدد الأكبر من التكرارات على السياسة الخارجية كوسيلة حيوية لإنعةاش 

 . الاقتصاد الوطني و تحسين ظروف العيش
و مما يمكن الإشارة كملاحظة من بحث هذا العنصر أن خطابات المترشحين بخصوم موضوع السياسة 

مبةةادئ نابعةةة مةةن عقيةةدة الدولةةة دون المسةةاهمة فةةي تكييةةف هةةذه العقيةةدة مةةع الخارجيةةة فةةي عمومهةةا جةةاءت ك
كما لم تعكة  هةذه الخطابةات مراعةاة شةاملة لمتغيةرات البيئةة الدوليةة، . التغيرات الحاصلة و ظروفها العامة

إذ لةةةم يةةةتم طةةةرح مشةةةاريع ذات مقترحةةةات فعالةةةة فيمةةةا يتعلةةةق بالصةةةراعات الحاصةةةلة علةةةى مقربةةةة مةةةن الحةةةدود 
هةذه و . ليميا أو قاريا كما كةان سةابقارية، كما لم يتم طرح تصورات عن إعادة الجزائر لدورها الفعال إقالجزائ

    .المؤشرات تكشف عن ضحالة في الطرح و ضبابية في الرؤية السياسية الخارجية
 :موضوع الحوكمة -22

يةةةةة لمجمةةةةوع يظهةةةر مةةةةن خةةةلال الجةةةةدول أن عةةةدد تكةةةةرارات فئةةةة موضةةةةوع الحوكمةةةة داخةةةةل العينةةةة الكل
مةةةن مجمةةةوع تكةةةرارات فئةةةات المواضةةةيع و القضةةةايا   12.25تكةةةرارات، مةةةا نسةةةبته  14الصةةةفحات قةةةد بلغةةةت 

فحة واحةدة و هةي الصةفحة الثالثةة مع الإشارة إلى أن هذه النسبة مسجلة من مجموع تكرارات ص. السياسية
خةل عينةة البحةث الكليةة مةن مجمةوع تكةرارات فئةة موضةوع الحوكمةة دا  111بالتالي فهةي تسةتحوذ علةى و 

و يعتبةةر موضةةوع الحوكمةةة أو مةةا يعةةرف بأخلاقيةةات الحكةةم الراشةةد مرتكةةزا أساسةةيا فةةي . لمجمةةوع الصةةفحات
برنةةامج مترشةةح الصةةفحة الثالثةةة، هةةذا الأخيةةر الةةذي يملةةك تصةةورا إصةةلاحيا لمعالجةةة الأزمةةة السياسةةية فةةي 

دا أن تأثير الممارسات الةلا أخلاقيةة كتسةخير البلاد من خلال أخلقة الحياة السياسية و ضبط ممارستها بعي
ة  بإعتبارهةا مسةعى نبيةل يتجةاوز الرؤيةة الأحاديةة مو ينطلق المترشح من الحوك. المال لمثير في السياسة

و هذا مةا . الذاتية و المصالح الشخصية للوصول إلى رؤية واسعة تحقق الشأن العام كما يتصور المترشح
 .القانون و العمل على إستقلالية القضاءيتم تحقيقه من خلال تفعيل 

 :موضوع التحفيز على الانتخاب -20
يظهةةةر مةةةن خةةةلال الجةةةدول أن عةةةدد تكةةةرارات موضةةةوع التحفيةةةز علةةةى الانتخةةةاب داخةةةل العينةةةة الكليةةةة 

ن مجمةةوع تكةةرارات فئةةات المواضةةيع مةة  13.37تكةةرارات، و هةةو مةةا نسةةبته  16لمجمةةوع الصةةفحات قةةد بلةةغ 
هةي مجمةوع تكةرارات ثةلاث صةفحات فقةط، و مع الإشارة إلى أن هذه النسبة مسجلة مةن  .القضايا السياسيةو 
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 33.33من تكرارات مجموع الصفحات، و الصةفحة الخامسةة بنسةبة   51الصفحة الرابعة بنسبة : بالترتيب
 16.67، و الصةةفحة الأولةةةى بنسةةبة  . أمةةةا الصةةةفحتين الثانيةةة و الثالثةةةة فلةةةم تسةةجل عينتةةةي بحثهمةةةا أي
و ممةةا يمكةةن ملاحظتةةه خةةارج عينةةة البحةةث مةةن خةةلال المةةرور علةةى كةةل مفةةردات . تةةوى مةةن هةةذا النةةوعمح

مجتمع البحث المتاح أن حث المترشحين للنةاخبين علةى ممارسةة واجةب الانتخةاب قةد ورد بتكةرارات ملفتةة، 
تحقاقات مةةا يجعةةل لهةةا دلالةةة تفسةةيرية، و التةةي تعةةود إلةةى التراجةةع المسةةجل فةةي نسةةبة المصةةوتين فةةي الاسةة

الانتخابيةةة الأخيةةرة، و علةةى وجةةه الخصةةوم منةةذ العهةةدة الثالثةةة للةةرئي  السةةابق عبةةد العزيةةز بوتفليقةةة أيةةن 
كمةةةةا يمكةةةةن أن تتمثةةةةل هةةةةذه الدلالةةةةة فةةةةي خةةةةوف . إتسةةةةعت الفجةةةةوة بكثيةةةةر بةةةةين النظةةةةام السياسةةةةي و المجتمةةةةع

ك كانةةت لا تةةزال فةةي أوج المترشةةحين مةةن مقاطعةةة النةةاخبين لهةةذه الانتخابةةات خصوصةةا و أن نقاشةةات الحةةرا
احتةةدامها، و أن الانتخابةةات لةةم تكةةن بالآليةةة المرغوبةةة علةةى نطةةاق واسةةع، و أنهةةا فةةي أحسةةن أحوالهةةا مجةةرد 

هذا التصور الذي كان يروج له في المجتمةع عبةر .. حفاظ على سلامة الوطن و لا شيء آخر يرجى منها
ي و للمترشةحين و هةو مةا دفةع بالمترشةحين إلةى شبكات التواصل الإجتماعي سبب قلقا كبيرا للنظام السياس

 .الإستعطافاء خطاباتهم  في شيء من التودد و التكثيف من الحث على الانتخاب عند إنه
 :موضوع حقوق الأقليات -23

يظهر من خلال الجةدول أن عةدد تكةرارات فئةة موضةوع حقةوق الأقليةات داخةل العينةة الكليةة لمجتمةع 
مةةةن مجمةةةوع تكةةةرارات فئةةةات   1.56، و هةةةو مانسةةةبته 11تكةةةرار واحةةةد  البحةةةث لمجمةةةوع الصةةةفحات قةةةد بلةةةغ
مسةةةجلة عةةةن الصةةةفحة الأولةةةى فحسةةةب،  مةةةع الإشةةةارة إلةةةى أن هةةةذه النسةةةبة. المواضةةيع و القضةةةايا السياسةةةية 

من مجموع الصفحات، ذلك أن الصفحات الأولةى لةم تسةجل عينةات بحثهةا أي   111بالتالي فهي تمثل و 
سجل خارج عينة البحث أن مفردات مجتمع المتاح للبحث لم تتضةمن محتويةات و ن. محتوى من هذا النوع

من هذا النوع، و يعود السبب إلى كون أن المجتمع الجزائر على الرغم من كونةه يتميةز بتنةوع ثقةافي زاخةر 
إلا أنه لا يشهد أي نوع من الصراعات الإضطهادات التي تم  الأقليات، ذلك أنه لا وجود لأقليات بشكل 

هويتةةه كالجماعةةات الدينيةةة تشةةكل إنحرافةةا عةةن ثقافةةة المجتمةةع و اضةةح و صةةريح إلا تلةةك الجماعةةات التةةي و 
و يمكةةن أن تكةةون الأقليةةة . المتمذهبةةة و التةةي لا تتسةةق مةةع المجتمةةع بحكةةم أنهةةا مسةةتوردة مةةن تربةةة أخةةرى

رشح الصفحة الأولى ينطلق متو . ي لا تجد إمتدادا وسط المجتمعبأقلية سياسية كالمعارضة المؤدلجة و الت
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المصةلحة مادامةت لا تضةر بالوحةدة الوطنيةة و من خطاب واضح و محدد مفاده أن الحرية من حق الجميع 
 .العامة للبلاد، و أن الحرية ينبغي لها أن تكون مسؤولة أمام المجتمع

 :موضوع تأطير العمل السياسي -24
السياسي داخل العينة الكلية لمجموع يظهر من خلال الجدول أن تكرارات فئة موضوع تأطير العمل 

القضةايا ن مجمةوع تكةرارات فئةات المواضةيع و مة  1.56، ما نسبته 11الصفحات قد تمثلت في تكرار واحد 
السياسية، مع الإشارة إلى أن هذه النسبة مسجلة داخل عينة بحةث الصةفحة الخامسةة و بالتةالي فهةي تمثةل  

111  الصةةفحات الأخةةرى فلةةم تسةةجل عينةةات بحثهةةا أي محتةةوى مةةن  أمةةا. مةةن مجمةةوع تكةةرارات هةةذه الفئةةة
 .هذا النوع

يعتمةد مترشةح الصةفحة الخامسةة علةةى مةا يسةمى بةأتطير العمةل السياسةةي فةي مشةروعه حتةى يصةبح العمةةل 
و نشير هنا إلةى أن هةذا الطةرح . السياسي أكثر أخلاقية و أكثر فاعلية و بعيدا عن كل أشكال المساومات

ح مرشةةةح الصةةةفحة الثالثةةةة فةةي فئةةةة موضةةةوع الحوكمةةة، إلا أن موضةةةوع تةةةأطير العمةةةل يقتةةرب كثيةةةرا مةةةن طةةر 
السياسةةي يمكةةن أن يكةةون عمليةةة تنظيميةةة يقةةوم بهةةا النظةةام السياسةةي لضةةبط المتنافسةةين السياسةةيين، بينمةةا 

 . موضوع الحوكمة يتعلق بعقد يخضع له النظام السياسي و المجتمع على حد سواء
 :السياسيموضوع تغيير النظام  -25

يظهةةةر مةةةن خةةةلال الجةةةدول أن عةةةدد تكةةةرارات موضةةةوع تغييةةةر النظةةةام السياسةةةي داخةةةل العينةةةة الكليةةةة 
من مجموع تكةرارات فئةات المواضةيع و القضةايا    11.12، ما نسبته 12لمجتمع البحث قد بلغت تكرارين 

فقةةط و بالتةةالي فهةةي السياسةةية، مةةع الإشةةارة إلةةى أن هةةذه النسةةبة مسةةجلة داخةةل عينةةة بحةةث الصةةفحة الثالثةةة 
أمةةا الصةةفحات الأخةةرى فلةةم تسةةجل عينةةة بحثهةةا أي محتةةوى مةةن هةةذا . مةةن تكةةرارات هةةذه الفئةةة  111تمثةل 
 . النوع

نشير إلةى أن مطلةب تغييةر النظةام السياسةي قةد تجلةى فةي خرجةات الحراكيةون مةن خةلال العديةد مةن 
وف بالشةةةعب يريةةةد إسةةةقاط ة و المعةةةر الشةةةعارات التةةةي جةةةاءت مختلفةةةة عةةةن الشةةةعار التقليةةةدي للثةةةورات العربيةةة

ت، وشةةعار براكةةا.. شةةعار براكةةات: تمثلةةت الشةةعارات التةةي تهةةدف إلةةى تغييةةر النظةام السياسةةي فةةيو .. النظةام
و إلةةى غيةةر ذلةةك مةةن الشةةعارات التةةي تعبةةر عةةن رغبةةة فةةي تغييةةر النظةةام .. الحكومةةة فاسةةدةالشةةعب مربةةي و 

لا يتمثل فقط في منظومة  ير إلى أن النظام السياسيو لكن نتوقف هنا على سبيل المناقشة لنش. السياسي
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عقيةةدتها بةةل يتمثةةل أيضةةا فةةي مةةا يفةةرزه المجتمةةع مةةن سةةلوكيات و ممارسةةات تسةةاهم بشةةكل الحكةةم ورموزهةةا و 
فالتغيير الحقيقي في منهج المصلحين و الصالحين يتم مةن خةلال بنةاء . كبير في صياغة النظام السياسي
ة، أمةةا التغييةةر الةةذي يبةةدأ مةةن الةةرأ  فهةةو تغييةةر غيةةر مجةةدي، قةةد يةةنجح أرضةةية محكمةةة تنطلةةق مةةن القاعةةد

حةةوار ظرفيةةا فةةي ظةةل الأنظمةةة الشةةمولية و لكنةةه لا يةةتلائم مةةع المجتمعةةات المنفتحةةة و التةةي تهةةدف إلةةى ال
قبول الآخر، وبالتالي فإن مطلب تغيير النظام السياسي الذي رفعه الحراك هو مطلب سياسي بحت بينما و 

 .حقيقي يتم من خلال حراك إجتماعي و ثقافي عميقينالتغيير ال
و نشير إلى أن مترشح الصفحة الثالثة يتبنى مطلب التغيير من خلال رؤيته السياسية التي تتصادم 
نوعا مع تصورات النظام السياسي، و بالعودة إلى التاريخ النضالي للمترشح سنجد أن مطلب تغيير النظام 

نقطة تصادم تمت داخل حزب جبهة التحرير الوطني، و بالتالي فهي نقطة  السياسي لديه تشكل من خلال
صدام داخل النظام السياسي نفسه، و هذا ما يجعل مةن الحراكيةون أنفسةهم يطرحةون إشةكالية جةدوى تغييةر 

نشةير إلةى هةذه أن . النظام السياسي برمز محسوب على النظام السياسي سابقا و مرفوض من طرفه حاليةا
 .لا يمثل الباحث و إنما مجرد قراءة في ضوء الآراء المتداولة عبر شبكات التواصل الاجتماعيهذا الرأي 
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المطروحــة فــي خطابــات المترشــحين المنشــورة علــى  المواضــيع والقضــايا الاقتصــادية :المبحــث الخــامس
 . صفحاتهم عبر شبكة الفايسبوك

 :تصادية يمثل المواضيع والقضايا الاق( : 08)جدول رقم 
ــــــــــــة المواضــــــــــــيع  فئ

 الاقتصاديةوالقضايا 
الصفحة  الصفحة الرابعة الصفحة الثالثة الصفحة الثانية الصفحة الأولى

 الخامسة
 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

 39.40 13 42.31 13 30 06 18.18 02  40 02 زراعةال
 09.09 03 19.23 05 10 02 09.09 01 00 00 الصناعة

 00 00 07.69 02 00 00 18.18 02 00 00 التجارة
 09.09 03 23.08 06 10 02 00 00 00 00 الاستثمار

 00 00 03.84 01 00 00 00 00 00 00 الصيد البحري
القطاعـــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

 الإستراتيجية
00 00 02 18.18 01 05 00 00 01 03.03 

 12.12 04 03.84 01 15 03 00 00 20 01 رقمنة الاقتصاد
 03.03 01 00 00 05 01 00 00 00 00 اقتصاد المعرفة
 06.06 02 00 00 05 01 18.18 02 00 00 الطاقة الحرارية

المؤسســــات الصــــغيرة 
 و المتوسطة

00 00 00 00 00 00 00 00 01 03.03 

 00 00 00 00 15 03 09.09 01 00 00 خلق مناخ اقتصادي

 00 00 00 00 00 00 00 00 40 02 ترشيد النفقات
 06.06 02 00 00 00 00 09.09 01 00 00 الاقتصاديينالشركاء 

ــــــــــــــل  ــــــــــــــر الفع تحري
 الاقتصادي

00 00 00 00 01 05 01 00 03 09.09 

 222 11 222 20 222 02 99.99  33 222 05 المجموع
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 : موضوع الزراعة -2
يظهةةةةر مةةةةن خةةةةلال الجةةةةدول أن عةةةةدد تكةةةةرارات فئةةةةة موضةةةةوع الزراعةةةةة داخةةةةل العينةةةةة الكليةةةةة لمجمةةةةوع 

تكةرار لمجمةوع تكةرارات فئةات المواضةيع و القضةايا الإقتصةادية،  98تكةرار مةن أصةل  36غ الصفحات قد بل
فقةةد . ، مةةع الإشةةارة إلةةى جةةود تفةةاوت مةابين الصةةفحات فيمةةا يتعلةةق بهةةذه الفئةةة المدروسةةة 36.73مةا نسةةبته 

يهمةةا لكةةل واحةةدة منهمةةا، تل  38.89جةةاءت الصةةفحتين الرابعةةة و الخامسةةة أولا مةةن حيةةث الترتيةةب بنسةةبة 
 .لكل واحدة منهما  15.56، ثم الصفحتين الأولى و الثانية بنسبة  16.67الصفحة الثالثة بنسبة 

حوثةةةة عةةةن مجمةةةوع تكةةةرارات الصةةةفحات و بالحةةةديث عةةةن النسةةةبة الإجماليةةةة المسةةةجلة لهةةةذه الفئةةةة المب
رعيةةةة الخاصةةةة فنشةةةير إلةةةى أنهةةةا نسةةةبة معتبةةةرة خصوصةةةا بةةةالنظر إلةةةى عةةةدد الفئةةةات الف  36.73المقةةةدرة بةةةة و 

و تعكةة  هةةذه النسةةبة المعتبةةرة حجةةم اعتمةةاد المترشةةحين فةةي الشةةق . فئةةة 14بةةالمحور الاقتصةةادي و البةةالغ 
الاقتصادي لبرامجهم على مجال الزراعة بإعتباره مجالا يثير الكثير مةن التسةاؤلات بةالنظر إلةى المسةاحات 

مةةن مسةةاحة الةةبلاد    18هكتةةار مةةا يمثةةل  مليةةون 42الشاسةةعة لمراضةةي الزراعيةةة فةةي الجزائةةر و المقةةدرة بةةة 
مليةون هكتةار مةا نسةبته  8.458هي المساحات المهملة بحكةم أنهةا غيةر مسةتغلة، إذ يقةدر المسةتغل منهةا بةة و 

28  و من بين القضايا التي تطرحها الزراعةة فةي الجزائةر و التةي نراهةا . من الأراضي الصالحة للزراعة
ة كبيةةرة مةةن طةةرف المترشةةحين نةةذكر قضةةية الأراضةةي الزراعيةةة التةةي دافعةةا للإهتمةةام بهةةذا الموضةةوع بصةةف

. تتحول بفعل الظروف الطبيعية و عدم استغلالها أو عدم رعايتها إلى أراضي قاحلة غير صةالحة للزراعةة
نشير هنا إلى أن الجزائر بلد زراعي بامتياز لما تتوفر عليه من مناخات متنوعة ما يجعل منها بلدا قةادرا و 

فةةةي تةةةوفير الإحتياجةةةات الغذائيةةةة  اج أصةةةناف متنوعةةةة مةةةن المنتوجةةةات الزراعيةةةة و هةةةو مةةةا يسةةةاهمعلةةةى إنتةةة
و . الذاتي و كذا يساهم في تنمية الاقتصاد من خلال الانتقال من الاستيراد إلى التصدير  تجقيق الاكتفاءو 

ب و تصةديرها إلةى الحبةو  بالعودة إلى التاريخ نجد أن الجزائر فةي زمةن مضةى كانةت رائةدة فةي مجةال إنتةاج
هنةةا نشةةير إلةةى أن الاسةةتعمار الفرنسةةي كةةان قةةد سةةاهم فةةي تغييةةر ملامةةح الزراعةةة فةةي الجزائةةر مةةن أوروبةةا، و 

خلال قضائه على نسبة معتبرة من الأراضي الصالحة لإنتاج الحبوب و تحويلها إلى أراضي كروم لإنتةاج 
الزراعةة فةي الجزائةر خصوصةا و أن الفةلاح الخمور، و نعتقد أن هذا العامل كان قد ساهم بدوره في تةردي 

التقليةةدي فةةي الجزائةةر هةةو فةةلاح يملةةك خبةةرة إنتةةاج الحبةةوب وتربيةةة الماشةةية، و أن المخيةةال العةةام للجزائةةريين 
 .يملك صورة سلبية عن زراعة الكروم بحكم العامل الشرعي الديني
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بةةر عةةدد مةةن التكةةرارات عةةن و بةةالرجوع إلةةى الصةةفحتين الرابعةةة و الخامسةةة باعتبارهمةةا قةةد سةةجلتا أك
موضةوع الزراعةةة فنشةةير إلةى أننةةا لاحظنةةا تغنةةي مرشةحي هةةاتين الصةةفحتين بسياسةة الةةرئي  الأسةةبق هةةواري 

و عليةه . بومدين، و هو الرئي  الذي خصم خلال فترة حكمه اهتمامةا كبيةرا بةالأرض و الفةلاح والزراعةة
و التأييةةد مةةن خةةلال الاسةةتثمار فةةي احتةةرام يبةةدو أن المترشةةحين يعتمةةدان علةةى إسةةتراتيجية كسةةب الشةةرعية 

 .الجزائريين لهذا الرئي 
 :موضوع الصناعة -0

يظهةةةر مةةةن خةةةلال الجةةةدول أن عةةةدد تكةةةرارات فئةةةة موضةةةوع الصةةةناعة داخةةةل العينةةةة الكليةةةة لمجمةةةوع 
مةةن تكةةرارات فئةةات المواضةةيع و القضةةايا الاقتصةةادية   11.22تكةةرارا، مةةا نسةةبته  11الصةةفحات قةةد بلغةةت 

. مةع الإشةارة إلةى وجةود تفةاوت طفيةف بةين الصةفحات المبحوثةة فيمةا يتعلةق بهةذه الفئةة. الصفحاتلمجموع 
مةن تكةرارات مجمةوع الصةفحات، تليهةا   45.45فقد جةاءت الصةفحة الرابعةة أولا مةن حيةث الترتيةب بنسةبة 

ة بنسةةةبة ، تليهةةةا الصةةةفحة الثانيةةة 18.18، ثةةةم الصةةةفحة الثالثةةةة بنسةةةبة  27.27الصةةةفحة الخامسةةةة بنسةةةبة 
19.19  .و يتمثةل محتةوى تكةرارات . أما الصفحة الأولى فلم تسجل عينة بحثها أي محتوى من هذا النوع

تصنيع السيارات، الصناعات التحويلية، الصناعة الصيدلانية، الصناعات الغذائية، : موضوع الصناعة في
الصةةناعة انهةةا لا تتضةةمن و يتضةةح مةةن خةةلال خطابةةات المترشةةحين حةةول موضةةوع . والصةةناعات التقليديةةة

تصةةورات اسةةتراتيجية بخصةةوم الصةةناعة، كمةةا أن المشةةاريع التةةي قةةدمت حةةول الصةةناعة جةةاءت مراعيةةة 
 . للواقع المتأزم للبلد في هذا المجال، و بالتالي فهي مشاريع غير متطلعة لنهضة صناعية في المستقبل

ور سةةريع عرفهةةا العةةالم الغربةةي، و بحكةةم أن ثةةورة الصةةناعة جةةاءت نتاجةةا لطفةةرة تكنولوجيةةة ذات تطةة
نشير إلى أنه يستحيل بناء قاعدة صناعية قوية دون المرور على مراحل طويلة تمكةن مةن اكتسةاب بعةض 

و بالتةةالي . مزايةةا هةةذه التكنولوجيةةا ذلةةك أن التكنولوجيةةا يسةةتحيل الحصةةول عليهةةا و أيضةةا يسةةتحيل شةةراءها
لموضوع خصوصا و أن الطةابع العةام لخطابةات يصبح من غير المجدي أن يخوض المترشحون في هذا ا

 .المترشحين يتجه نحو الواقعية و الابتعاد عن البرامج الحالمة غير القابلة للتطبيق
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 :موضوع التجارة-3
يظهر من خلال الجدول أن عدد تكرارات فئة موضوع التجارة داخل العينة الكلية لمجموع الصفحات 

مةةن تكةةرارات فئةةات المواضةةيع و القضةةايا الاقتصةةادية لمجمةةوع    14.18تكةةرارات مةةا نسةةبته  14قةةد بلغةةت 
الصةةةفحات، مةةةع الإشةةةارة إلةةةى أن هةةةذه النسةةةبة مسةةةجلة مةةةن مجمةةةوع صةةةفحتين فقةةةط و همةةةا الصةةةفحة الثانيةةةة 

 .  51بنسبة  12من تكرارات فئة موضوع التجارة، و الصفحة الرابعة تكرارين   51بنسبة  12تكرارين 
نشةةير إلةةى أنهةةا نسةةبة   14.18ة الإجماليةةة لفئةةة موضةةوع التجةةارة و المقةةدرة بةةة و بةةالعودة إلةةى النسةةب

 . تكرار فقط 98ضئيلة جدا خصوصا و أنها محسوبة من أصل 
و يعود تدني هذه النسبة إلى واقع الاقتصاد الجزائري و الذي يعتمد بالدرجة الأولى على المحروقات بنسبة 

و هذا يكشف . ي المنتجات كالتمور على سبيل المثال لا الحصرلباق  11و أقل من .  91تتجاوز الة 
أن الاقتصةةاد الجزائةةري لةةي  بالاقتصةةاد المرتكةةز علةةى فلسةةفة السةةوق الحةةرة و التجةةارة و الةةربح بحكةةم أنةةه لا 

 . يوجد تصنيع و كذا لا يوجد إنتاج فلاحي وفير يمكن من تحريك عجلة التجارة في الجزائر
سةةوق و الإنتةةاج و النمةةو، و هةةذا مةةا يفتقةةده الاقتصةةاد الجزائةةري، إذ لا يمكةةن تةةرتبط التجةةارة أساسةةا بال

التأسةةي  للتجةةارة دون تحريةةر الفعةةل الاقتصةةادي، و لا الحةةديث عنهةةا دون التأسةةي  لتصةةنيع جةةاد و إنتةةاج 
لقةةد حالةةت ثةةروة المحرقةةات دون خةةروج الفكةةر الاقتصةةةادي . فلاحةةي وفيةةر و كةةذا التأسةةي  لاقتصةةاد معرفةةة

و بالتةةالي فةةإن المترشةةحون  .مةةن صةةندوقه المغلةةق و المرتكةةز علةةى عوائةةد الريةةع كمةةدخول أساسةةي الجزائةةري
 . يجدون أنفسهم أمام باب مغلق حينما يتعلق الأمر بموضوع التجارة دون إنتاج

 : موضوع الاستثمار -4
يظهةةةر مةةةن خةةةلال الجةةةدول أن عةةةدد تكةةةرارات فئةةةة موضةةةوع الاسةةةتثمار داخةةةل العينةةةة الكليةةةة لمجمةةةوع 

مةةةةن مجمةةةةوع تكةةةةرارات فئةةةةة المواضةةةةيع و القضةةةةايا   11.22تكةةةةرار، مةةةةا نسةةةةبته  11فحات قةةةةد بلغةةةةت الصةةةة
مةةع الإشةةارة إلةةى أن هةةذه النسةةبة مسةةجلة مةةن مجمةةوع تكةةرارات ثةةلاث صةةفحات و هةةي بالترتيةةب . الاقتصةةادية

لصةفحة من مجموع تكرارات فئة موضوع الاسةتثمار، تليهةا ا  54.54بنسبة ( تكرارات 16)الصفحة الرابعة 
 . 18.18، تليها الصفحة الرابعة بنسبة   27.27الخامسة بنسبة 

، نشةةير إلةةى أنهةةا نسةةبة تقةةدم دلالةةة  11.22و بةةالعودة إلةةى النسةةبة الإجماليةةة لهةةذه الفئةةة و المقةةدرة بةةة 
مفادها هو أهمية موضوع الإستثمار بالنسبة لمترشحي الانتخابات، ذلك أنها وسيلة قةد أثبتةت نجاعتهةا فةي 
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لعديد من الدول النامية و التي تمتلك نفة  مقومةات الدولةة الجزائريةة و حتةى الةدول التةي لا تمتلةك ثةروات ا
إذن يصبح الإستثمار هو الورقةة الرابحةة فةي يةد المترشةحين مةن أجةل إنعةاش الفعةل . مثل ما تمتلك الجزائر

 .البترولالاقتصادي خصوصا في ظل الركود الكبير و الذي تعزز بفعل إنخفاظ أسعار 
و نشير إلى أنه و مةن خةلال مرورنةا علةى مجتمةع البحةث الةذي تتيحةه كةل صةفحة مبحوثةة قةد تبةين لنةا أن  

إلا أن عينةة البحةث قةد قةدمت لنةا هةذا الموضةوع . موضوع الإستثمار قد تكرر في كةل الصةفحات المبحوثةة
و يعةود إهتمةام . موضةوعفي ثلاث صفحات فحسب و هةي فعةلا الصةفحات ذات التكةرارات المرتفعةة لهةذا ال

 .هذه الصفحات بموضوع الإستثمار إلى طبيعة توجه مترشحيها

 :موضوع الصيد البحري -5
يظهةةةر مةةةن خةةةلال الجةةةدول أن عةةةدد تكةةةرارات موضةةةوع الصةةةيد البحةةةري داخةةةل العينةةةة الكليةةةة لمجمةةةوع 

   11.12 الصفحات لم تتجةاوز تكةرار واحةد مسةجل بالصةفحة الرابعةة و هةو التكةرار الةذي يمثةل مةا نسةبته
و يظهةةر مةةن خةةلال الجةةدول أن الصةةفحات الأخةةرى لةةم . مةةن مجمةةوع تكةةرارات فئةةات المواضةةيع الاقتصةةادية

 .تسجل عينات بحثها أي محتوى من هذا النوع
كيلةةومتر مربةةع، و هةةو الشةةريط الةةذي  1211تتربةةع الجزائةةر علةةى شةةريط سةةاحلي يتجةةاوز خةةط طولةةه الةةة 

شةأنها أن تفةتح أفاقةا واسةعة أمةام الاقتصةاد الةوطني مةن ناحيةة  يكشف عن ثروة بحرية وفيةرة و متنوعةة مةن
إلا أن الواقةع يكشةف انغلاقةا محسوسةا فةي هةذا المجةال فضةلا . الصيد البحري و تعزيز الصناعات الغذائية

و يعةود . عن تراجع مةردود الثةروة السةمكية و ارتفةاع أسةعارها مةا يجعةل منهةا غيةر متاحةة لعمةوم المةواطنين
إلةةى ضةةبط الصةةيد البحةةري و تقييةةده و الحةةد منةةه إذ أصةةبح غيةةر متةةاح للجميةةع بهةةدف حمايةةة هةةذا التراجةةع 

 . الثروة السمكية و التحكم في سوق الأسماك إلا أن هذه السياسة لم تنسجم مع تطلعات المواطنين
عبةةر نشةةير إلةةى أنهةةا نسةةبة لا ت  11.12و بةةالعودة إلةةى النسةةبة الضةةئيلة المسةةجلة لهةةذه الفئةةة و التةةي بلغةةت 

عةةن حاجةةات المةةواطنين و رغبةةاتهم، كمةةا أنهةةا تقةةدم دلالةةة مفادهةةا أنةةه لا يوجةةد إدراك لأهميةةة الثةةروة البحريةةة 
التي تحظى بها الجزائر و التي من شأنها أن تسد حاجةات المةواطنين و تسةاهم فةي دعةم الخزينةة العموميةة 

 .بالعملة الصعبة
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 :موضوع القطاعات الإستراتيجية -1
جةدول أن عةدد تكةرارات فئةة موضةوع القطاعةات الإسةتراتيجية داخةل العينةة الكليةة يظهةر مةن خةلال ال

مةةن تكةةرارات فئةةة المواضةةيع   14.18تكةةرارات مةةا نسةةبته  14لمجمةةوع الصةةفحات قةةد بلغةةت فةةي مجموعهةةا 
مع الإشارة إلى أن هذه النسبة مسجلة من مجموع تكةرارات ثةلاث . القضايا الاقتصادية لمجموع الصفحاتو 

مةةةن تكةةةرارات فئةةةة القطاعةةةات الإسةةةتراتيجية   51بنسةةةبة ( 12تكةةةرارين )و هةةةي الصةةةفحة الثانيةةةة صةةةفحات 
و يتمثةةةل . 25، و كةةةذا الصةةةفحة الخامسةةةة بنسةةةبة  25لمجمةةةوع الصةةةفحات، و الصةةةفحة الثالثةةةة بنسةةةبة 

و يمثةةةل قطةةةاع . موضةةةوع القطاعةةةات الإسةةةتراتيجية فةةةي قطةةةاع المحروقةةةات و القطاعةةةات العموميةةةة الكبةةةرى
روقةةات خصوصةةا مرتكةةز أساسةةي فةةي خطابةةات السياسةةيين سةةواء فةةي الشةةق الاقتصةةادي أو حتةةى الشةةق المح

إذ أعتبر قطاع المحروقات منذ عهد الرئي  السابق هواري بومدين قطاعا حيويةا مةن . السياسي لخطاباتهم
د مةةةن شةةةأنه أن يسةةةاهم فةةةي إسةةةتقلالية الأمةةةم حديثةةةة العهةةةد بالإسةةةتعمار كمةةةا مةةةن شةةةأنه أن يكةةةر  لنةةةوع جديةةة

ان السياسةةةيين فةةةي العةةةالم العربةةةي و لةةةذلك أصةةةبح مترسةةةخا فةةةي أذهةةة. الإسةةةتعمار يةةةتم بأسةةةلوب غيةةةر مباشةةةر
الإفريقةةي و خصوصةةةا مةةنهم السياسةةةيين ذوو التوجةةه اليسةةةاري أن قطةةاع المحروقةةةات خصوصةةا هةةةو قطةةةاع و 

دم لنا النسبة العامة و بالرغم من هذا تق. إستراتيجي ينبغي أن يتم الاهتمام به كأولوية إقتصادية و سياسية
من مجموع تكرارات فئةات المواضةيع الاقتصةادية دلالةة مفادهةا أن خطةاب   14.18لهذه الفئة و المقدرة بة 

السياسيين المشحون بالإلتزام و الثورية و النظرة الحذرة قد تراجع و تخلةى عةن حدتةه، إذ أصةبح يميةل نحةو 
و هةةذا مةةن شةةانه أن يحةةرر الفعةةل الاقتصةةادي و يسةةاهم فةةي . الواقعيةةة الاقتصةةادية و البراغماتيةةة السياسةةية

 . التنمية
 :موضوع رقمنة الاقتصاد -8

يظهر من خلال الجدول أن عدد تكرارات فئةة موضةوع رقمنةة الاقتصةاد داخةل العينةة الكليةة لمجمةوع 
مةةةةن تكةةةةرارات المواضةةةةيع و القضةةةةايا الاقتصةةةةادية   19.18تكةةةةرارات، مةةةةا نسةةةةبته  19الصةةةةفحات قةةةةد بلغةةةةت 

مةةوع الصةةفحات، مةةع الإشةةارة إلةةى وجةةود تفةةاوت بسةةيط بةةين الصةةفحات المبحوثةةة فيمةةا يتعلةةق بفئةةة رقمنةةة لمج
مةن مجمةوع تكةرارات رقمنةة   44.44فقد جاءت الصفحة الخامسة أولا من حيث الترتيب بنسبة . الاقتصاد

.  11.11بعةة بنسةبة ، ثةم تلياهةا الصةفحتين الأولةى و الرا 33.33الاقتصاد، تليها الصفحة الثالثة بنسبة 
 .أما الصفحة الثانية فلم تسجل عينة بحثها أي محتوى من هذا النوع
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يةرتبط موضةوع رقمنةة الاقتصةةاد بتوجةه إقتصةادي عةالمي جديةةد كانةت الةدول الغربيةة قةةد قطعةت فيةه أشةةواطا 
تكويننةا وقةد لاحظنةا خةلال . طويلة منذ عقةود ممةا مكنهةا مةن الةتحكم فةي إقتصةاداتها و دعةم دخلهةا القةومي

الإقامي بتركيا أن الاقتصاد التركي يتميز بكونه إقتصادا حديثا بحكم رقمنته لدرجةة أن المةواطن التركةي قةد 
تمةةاهى مةةع الماكنةةات و التطبيقةةات الإلكترونيةةة و عمليةةة الشةةراء الالكترونةةي و إلةةى غيةةر ذلةةك مةةن مظةةاهر 

إذ يلاحةظ أنةه حتةى الآن لا يوجةد . زائةريو هةذا بالةذات مةا يحتاجةه الاقتصةاد الةوطني الج. رقمنة الاقتصةاد
مكاتةةب لتبةةديل العملةةة الصةةعبة بطريقةةة قانونيةةة مرتبطةةة بتقلبةةات العملةةة، كمةةا لا يوجةةد شةةراء إلكترونةةي إذ أن 
البنوك التي تنشط داخةل الجزائةر أغلبهةا غيةر مةرتبط بالمتةاجر، بةل أن المتةاجر نفسةها غيةر عصةرية بحكةم 

في تركيا على سبيل المثال لا الحصر نجد متاجر الة : رية متخصصةأنها غير مهيكلة تحت مؤسسات تجا
BIM  وSOK  و  111وESSEN  و هةةةي مراكةةةز لبيةةةع المةةةواد الغذائيةةةة بأسةةةعار مدعومةةةة، تةةةرتبط هةةةذه المتةةةاجر

نضةرب هةذا المثةال للإشةارة . بمختلف البنوك الداخلية حيث يستعمل جةل المةواطنين بطاقةاتهم البنكيةة للةدفع
ويةةة يقةةوم بهةةا عمةةوم المواطنةةون بشةةكل يةةومي، هةةذه الإشةةارة التةةي تعكةة  التمةةاهي الةةذي يبلغةةه إلةةى عمليةةة حي

و هةةةذا مةةةن شةةةأنه أن يجعةةةل كةةةل البيانةةةات البنكيةةةة و كةةةل المعةةةاملات . الإنسةةةان حينمةةةا يةةةتم رقمنةةةة الاقتصةةةاد
كن التخلةي إن رقمنة الاقتصاد ضرورة لا يم.التجارية شفافة و خاضعة للرقابة في ظل ما يسمح به القانون

 . عنها لإنعاش الاقتصاد و تغيير الذهنيات و الإنتقال من التفكير التقليدي إلى التفكير المعاصر
ا أن الاقتصةةةاد لا يمكةةن أن يقةةةوم و لةةذلك فةةإن إهتمةةةام المترشةةحين بهةةةذا الموضةةوع يقةةدم دلالةةةة مفادهةة

الاقتصةةاد الةةوطني فةةي ذيةةل كمةةا نقةةدم إعترافةةا بتةةأخر جعةةل مةةن . ينةةتعش إلا بعةةد المةةرور علةةى هةةذه الخطةةوةو 
 .الترتيب العالمي

 :موضوع اقتصاد المعرفة -8
يظهر من خلال الجدول أن عدد تكرارات فئةة موضةوع اقتصةاد المعرفةة داخةل العينةة الكليةة لمجمةوع 

من تكرارات فئات المواضيع و القضايا الاقتصادية    12.14، ما نسبته 12الصفحات لم يتجاوز تكرارين 
مةةع الإشةةارة إلةةى أن هةةذه النسةةبة مسةةجلة مةةن مجمةةوع تكةةراري الصةةفحتين الثالثةةة تكةةرار . لمجمةةوع الصةةفحات

أمةا الصةفحات الأخةرى فلةم تسةجل عينةة بحثهةا أي محتةوى . 11، و الصفحة الخامسةة تكةرار واحةد 11واحد 
 .من هذا النوع
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ير يمثل قاعدة رئيسةة و بالحديث عن اقتصاد المعرفة نشير إلى أنه يرتبط برقمنة الاقتصاد إذ أن هذا الأخ
بالإضةةافة إلةةى الإسةتثمار فةةي المهةةارات و الكفةةاءات البشةةرية مةةن المحترفةةي . يتأسة  عليهةةا اقتصةةاد المعرفةةة

في المجالات المعرفية المختلفة كمةدربي التنميةة الذاتيةة و المعلمةين و الأسةاتذة و خبةراء التسةويق و الإدارة 
 . اد المعرفةو غيرها من المجالات التي ترتبط بمجال اقتص

ديسةمبر  12و بالعودة إلى النسبة الإجمالية التي بلغتها هذه الفئة داخل محتوى خطةاب مترشةحي رئاسةيات 
، مشةةير إلا أنهةةا نسةةبة ضةةئيلة جةةدا و تقةةدم دلالةةة مفادهةةا أنةةه لا يوجةةد إهتمةةام   12.14و المقةةدرة بةةة  2119

لى أنةه علةى الةرغم مةن غيةاب هةذا الاهتمةام إلا كبير بهذا النوع من الاقتصاد، كما تشير من ناحية أخرى إ
أنةةه يوجةةد إدراك لأهميةةة هةةذا الاقتصةةاد و الةةذي يحقةةق مةةداخيل كبيةةر لعةةدد معتبةةر مةةن الةةدول مةةن بينهةةا دول 

 .نامية حديثة التأسي 
 :موضوع الطاقة الحرارية -2

ة لمجمةوع يظهر من خلال الجدول أن عةدد تكةرارات فئةة موضةوع الطاقةة الحراريةة داخةل العينةة الكلية
مةةةن تكةةةرارات فئةةةات المواضةةةيع الاقتصةةةادية لمجمةةةوع   15.11تكةةةرارات، مةةةا نسةةةبته  15الصةةةفحات قةةةد بلةةةغ 

مةةةع الإشةةةارة إلةةةى أن هةةةذه النسةةةبة مسةةةجلة مةةةن مجمةةةوع تكةةةرارات ثةةةلاث صةةةفحات فقةةةط و هةةةي . الصةةةفحات
ت موضوع الطاقة لكل واحدة منهما من مجموع تكرارا  41الصفحتين الثانية و الخامسة بنسبة : بالترتيب

 . 21الحرارية، و الصفحة الثالثة بنسبة 
فنشير إلى أنها نسبة ضةئيلة إلا أنهةا   15.11و بالعودة إلى النسبة الاجمالية المسجلة و المقدرة بة 

 . تقدم دلالة مفادها أهمية هذا الموضوع في مشاريع المترشحي الصفحات الصفحات الثلاث
ا إقتصاديا مهما في الجزائر و منبعا طاقويا ينبغي الاستفادة منةه، خصوصةا و تمثل الطاقة الحرارية مصدر 

بةةالنظر إلةةى مسةةاحة الجزائةةر الهائلةةة و التةةي مليةةوني كيلةةومتر مربةةع أغلبهةةا صةةحاري يمكةةن الاسةةتفادة مةةن 
طاقتهةةا الحراريةةة مةةع العلةةم بةةأن مشةةروع الطاقةةة الحراريةةة لا يتوقةةف فقةةط علةةى الصةةحراء و لا علةةى الطاقةةة 

 .سية فحسبالشم
 :موضوع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة-22

يظهر من خلال الجدول أن عدد تكرارات فئة موضوع المؤسسات  الصغيرة و المتوسطة لةم يتجةاوز 
مةةن تكةةرارات فئةةات المواضةةيع و القضةةايا الاقتصةةادية، مةةع الإشةةارة إلةةى أن   11.12تكةةرار واحةةد مةةا نسةةبته 
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خامسة فحسب، أما باقي الصفحات فلم تسجل عينة بحثها أي محتةوى هذه النسبة مسجلة داخل الصفحة ال
تمثةةةل المؤسسةةةات الصةةةغيرة و المتوسةةةطة مصةةةدرا اقتصةةةادي مهةةةم خصوصةةةا فيمةةةا يتعلةةةق ،  مةةةن هةةةذا النةةةوع

بامتصام جزء من البطالة و المساهمة بةدفع اقتطاعةات لفائةدة الخزينةة العموميةة، و هةذا مةن شةأنه يحقةق 
 .ا يتعلق الأمر بمؤسسات منتجة و ذات منفعة عامةنوع من النمو خصوصا حينم

 :موضوع خلق مناخ اقتصادي-22
يظهةةةةر مةةةةن خةةةةلال الجةةةةدول أن فئةةةةة موضةةةةوع خلةةةةق منةةةةاخ اقتصةةةةاديي داخةةةةل العينةةةةة الكليةةةةة لمجمةةةةوع 

مةن تكةرارات فئةات المواضةيع و القضةايا الاقتصةادية   14.18تكةرارات، مةا نسةبته  14الصفحات قةد بلغةت 
: مةةع الإشةةارة إلةةى أن هةةذه النسةةبة مةةن مجمةةوع تكةةرارات صةةفحتين فقةةد و همةةا بالترتيةةب .لمجمةةوع الصةةفحات
( 11تكةةرار واحةةةد )مةةن مجمةةوع التكةةرارات، و الصةةفحة الثانيةةة   75بنسةةبة ( تكةةرارات 13)الصةةفحة الثالثةةة 

أمةةا الصةةفحات الأخةةرى فلةةم تسةةجل عينةةة بحثهةةا أي محتةةوى مةةن هةةذا . مةةن مجمةةوع التكةةرارات  25بنسةةبة 
 .عالنو 

فنشير إلى أنها تقدم دلالةة   14.18و بالعودة إلى النسبة الإجمالية المسجلة لهذه الفئة و المقدرة بة 
و تةأتي هةذه الرغبةة . مفادها أنه يوجد رغبة حقيقية مةن قبةل مترشةحي الصةفحتين فةي خلةق منةاخ اقتصةادي

ة بالإضةةافة إلةةى القطاعةةات عمومةةا مرتبطةةة بطروحةةات اقتصةةادية أخةةرى كرقمنةةة الاقتصةةاد و اقتصةةاد المعرفةة
كما تشةير أطروحةة خلةق منةاخ اقتصةادي إلةى رغبةة حقيقيةة فةي تغييةر سياسةي عميةق،  .الاقتصادية الكبرى

 .باعتبار أن الرغبة الاقتصادية مرتبطة أساسا بقرارات سياسية و فكر سياسي
 : موضوع ترشيد النفقات-20

يد النفقةةات داخةةل العينةةة الكليةةة لمجمةةوع يظهةةر مةةن خةةلال الجةةدول أن عةةدد تكةةرارات فئةةة موضةةوع ترشةة
من تكرارات فئةات المواضةيع و القضةايا الاقتصةادية   12.14، ما نسبته 12الصفحات لم تتجاوز تكرارين 

أمةةا بةةاقي . مةةع الإشةةارة إلةةى أن هةةذه النسةةبة مسةةجلة مةةن تكةةرارات الصةةفحة الأولةةى فقةةط. لمجمةةوع الصةةفحات
 .من هذا النوع الصفحات فلم تسجل عينة بحثها أي محتوى

تبط هةةةةذا الخطةةةةةاب بةةةةةالفكر السياسةةةةةي لقةةةةد تبنةةةةةى مترشةةةةةح الصةةةةفحة الأولةةةةةى خطةةةةةاب ترشةةةةيد النفقةةةةةات، و يةةةةةر 
الاقتصةةادي للمترشةةح، خصوصةةا و أن هةةذا المترشةةح قةةد عةةرف بكونةةه يملةةك رؤيةةة مبنيةةة علةةى فصةةل المةةال و 

و التي كانت في وقةت عن السياسة لما لهذه الخطوة من ضبط للعمل السياسي و ضبط للمشاريع التنموية 
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هذا الطرح يرتبط بطريقة غير مباشةرة مةع موضةوع ترشةيد النفقةات . مضى تذهب لأصحاب الولاء السياسي
 .إذ يرى المترشح أن هذا العامل ساهم بشكل كبير في حصول تسيب و تبذير للمال العام لي  له سابق

 :موضوع الشركاء الاقتصاديين-23
كةةرارات فئةةة موضةةوع الشةةركاء الاقتصةةاديين داخةةل العينةةة الكليةةة يظهةةر مةةن خةةلال الجةةدول أن عةةدد ت

مةةةن تكةةةرارات فئةةةات المواضةةةيع و القضةةةايا   13.16تكةةةرارات، مةةةا نسةةةبته  13لمجمةةةوع الصةةةفحات قةةةد بلغةةةت 
مةةةع الإشةةةارة إلةةةى أن هةةةذه النسةةةبة مسةةةجلة مةةةن مجمةةةوع تكةةةرارات الصةةةفحة . الاقتصةةةادية لمجمةةةوع الصةةةفحات

الصةفحة كاء الاقتصةاديين، و من مجموع تكرارات فئةة موضةوع الشةر   66.66بنسبة ( 12تكرارين )الخامسة 
 .  33.33بنسبة ( 11تكرار واحد )الثانية 

و يرتبط موضوع الشركاء الاقتصاديين بموضةوع الاسةتثمار عمومةا إلا أن موضةوع الاسةتثمار يعنةى 
ديين يعنةةةى بالتسةةةهيلات بةةةالتحفيزات التةةةي تهةةةدف إلةةةى جلةةةب مسةةةتثمرين، إلا أن موضةةةوع الشةةةركاء الاقتصةةةا

دلالةةة مفادهةةةا أن   13.16و تمثةةل النسةةةبة الاجماليةةة لهةةذه الفئةةةة و المقةةدرة بةةةة . المربحةةة الموجهةةة للشةةةركاء
الخطةةةاب الاقتصةةةادي فةةةي مشةةةريع المترشةةةحين خصوصةةةا مترشةةةح الصةةةفحة الخامسةةةة و الثانيةةةة هةةةو خطةةةاب 

 .حرير الاقتصاد و تنميتهشامل لكل القضايا و المواضيع و التي من شأنها أن تساهم في ت
 :موضوع تحرير الفعل الاقتصادي-24

يظهر من خلال الجدول أن عدد تكرارات فئة موضوع تحريةر الفعةل الاقتصةادي داخةل العينةة الكليةة 
مةةةن تكةةةرارات فئةةةات المواضةةةيع و القضةةةايا   15.11تكةةةرارات، مةةةا نسةةةبته  15لمجمةةةوع الصةةةفحات قةةةد بلةةةغ 
ع الإشارة إلى أن هذه النسبة مسجلة من مجموع تكرارات ثلاث صةفحات م. الاقتصادية لمجموع الصفحات

مةةن تكةةرارات فئةةة موضةةوع تحريةةر الفعةةةل   61بنسةةبة ( تكةةرارات 13)الصةةفحة الخامسةةة : و هةةي بالترتيةةب
أمةا . لكةل واحةدة منهمةا  21بنسبة ( تكرار لكل واحدة 11)الاقتصادي، تلياها الصفحتين الثالثة و الرابعة 

 .المتبقيتين فلم تقدم عينة بحثهما أي محتوى من هذا النوعالصفحتين 
و يرتبط موضوع تحرير الفعل الاقتصادي بالجانةب التشةريعي للاقتصةاد الةوطني كمةا يةرتبط بالرغبةة 

و بالتةةالي فةةإن التفكيةةر فةةي تحريةةر الفعةةل الاقتصةةادي يتطلةةب مةةن المترشةةح رؤيةةة ذات خطةةوات . السياسةةية
و يظهةةر مةةن . ق فةةي النصةةوم و القنةةوانين التةةي تعنةةى بالاقتصةةاد الةةوطنيمرحليةةة تعمةةل علةةى تغييةةر عميةة

خةةلال المجتمةةع المتةةاح لكةةل صةةفحة أنةةه يوجةةد رغبةةة جماعيةةة مةةن قبةةل كةةل المترشةةحين علةةى تحريةةر الفعةةل 
 .  الاقتصادي و ذلك يظهر من خلال عدد المواضيع و القضايا التي تم التطرق لها في الشق الاقتصادي
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المطروحـــة فـــي خطابـــات المترشـــحين  لمواضـــيع والقضـــايا الثقافيـــة والإيديولوجيـــةا: المبحـــث الســـادس
 . المنشورة على صفحاتهم عبر شبكة الفايسبوك

 يمثل المواضيع والقضايا الثقافية والإيديولوجية ( : 08)جدول رقم 
فئــــــــة المواضــــــــيع 
ـــــــــــــــــــــــــة و  الثقافي

 الأيديولوجية

 الصفحة الخامسة لصفحة الرابعةا الصفحة الثالثة الصفحة الثانية الصفحة الأولى
 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

 04.44 02 00 00 00 00 13.33 02 00 00 الدين
 11.11 05 00 01 25 03 20 03 25 01 الثوابت الوطنية

 20 10 00 00 16.67 02 00 00 25 01 التاريخ
 00 00 00 01 00 00 06.67 01 00 00 الأمازيغية
 02.22 01 14.28 01 00 00 13.33 02 00 00 المذاهب

 04.44 02 28.57 02 41.66 05 13.33 02 00 00 العلم و المعرفة
 15.56 07 00 00 00 00 13.33 02 00 00 الموروث الثقافي

 17.78 08 42.86 04 16.67 02 06.67 01 50 02 السياحة
 22.22 10 00 00 00 00 13.33 02 00 00 الفن و الإبداع

 02.22 01 14.28 01 00 00 00 00 00 00 المرافق الترفيهية
 222 15 99.99  12 222 22 99.99  41 22.22  04 المجموع
 

 :موضوع الدين -2

يظهر من خلال الجدول أن عدد تكرارات فئة موضوع الدين داخةل العينةة الكليةة لمجمةوع الصةفحات 
لقضةايا الثقافيةةة، مةا نسةةبته تكةةرار ممثةل لمجمةوع تكةةرارات المواضةيع و ا 87تكةةرارات مةن أصةل  14قةد بلغةت 

14.61  .الصةةفحة : مةةع الإشةةارة إلةةى أن هةةذه النسةةبة مسةةجلة مةةن مجمةةوع تكةةرارات صةةفحتين فقةةط و همةةا
 .  51بنسبة ( تكرارات 14)، و الصفحة الخامسة  51بنسبة ( تكرارات 14)الثانية 

نحصةةةل علةةةى نسةةةبة  و بحسةةةاب نسةةةبة محتةةةوى موضةةةوع الةةةدين داخةةةل العينةةةة الكليةةةة لمجتمةةةع البحةةةث فإننةةةا
11.41. 
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و نشةير أيضةا إلةى أن هةذا . إذن يظهر ان مساحة موضوع الدين داخل عينة البحةث الكليةة محةدودة
و يعود سبب تدني نسبة هةذا الموضةوع إلةى كونةه . الموضوع مساحته محدودة أيضا داخل المجتمع المتاح

فقةةد أصةةبح موضةةوع الةةدين منةةذ . ملةةي  بالموضةةوع الةةذي يتضةةمن قضةةايا تمةة  المةةواطنين و تشةةد إهتمامةةاته
و هنةةةا نشةةةير إلةةةى أن . دخةةةول الجزائةةةر فةةةي مرحلةةةة المصةةةالحة و السةةةلم موضةةةوعا مفهومةةةا و لا غبةةةار عليةةةه

موضةةوع الةةدين فةةي الجزائةةر هةةو موضةةوع يةةرتبط بالمخيةةال الجمعةةي بكونةةه ديةةن التعةةايش والمحبةةة و التكافةةل 
. ذي يطةةرح إشةةكاليات وتحةةديات تواجةةه الأمةةةالاجتمةةاعي و جهةةاد العةةدو، و لةةذلك فإنةةه لةةي  بالموضةةوع الةة

نشير هنا إلى أن إشكاليتي التطرف و المذاهب غير المنسةجمة مةع خصوصةيات المجتمةع و غيرهمةا مةن و 
الاشةةكاليات التةةي تطةةرح فةةي الخطابةةات الرسةةمية و فةةي وسةةائل الاعةةلام و أيضةةا فةةي الملتقيةةات و المةةؤتمرات 

المجتمع بشكل محسو  و بالتالي فإنه من المعقول أن لا نجد العلمية ليست بالاشكاليات التي تم  تهدد 
 .هذه الإشكاليات و غيرها من الإشكاليات التي ترتبط بموضوع الدين في محتوى عينة البحث

و بالعودة إلى الصفحتين الثانية و الخامسة اللتان سجلتا مجموع تكةرارات هةذا الموضةوع فنشةير إلةى 
ة الثانيةةة و بالتةةالي فإنةةه مةةن الطبيعةةي أن يطةةرح فةةي خطاباتةةه محتويةةات الخلفيةةة الاسةةلامية لمرشةةح الصةةفح

كما نشير إلى التوجه الثقافي لمرشح الصفحة الخامسة باعتباره مؤلفا ومبةدعا مهتمةا بكةل مةا . تخم الدين
 .يخم ثقافة المجتمع و مخياله

 :موضوع الثوابت الوطنية -2

ت الوطنيةةة داخةةل العينةةة الكليةةة لمجمةةوع يظهةةر مةةن خةةلال الجةةدول أن عةةدد تكةةرارات موضةةوع الثوابةة
مع الإشةارة إلةى وجةود نةوع مةن التقةارب بةين الصةفحات   14.94تكرارا، ما نسبته   13الصفحات قد بلغت 

فيمةا يتعلةةق بتكةةرارات موضةةوع الثوابةةت الوطنيةةة فقةةد جةاءت الصةةفحة الخامسةةة أولا مةةن حيةةث الترتيةةب بنسةةبة 
38.46   23.18الثالثة بنسبة ، تلياها الصفحتين الثانية و   لكل واحدة منهما، تلياهما الصفحتين الأولةى

 . 17.69و الرابعة بنسبة 
فنشةةير إلةةى أنهةةا نسةةبة معتبةةرة و تقةةدم دلالةةة   14.94و بةةالعودة إلةةى النسةةبة الإجماليةةة و المقةةدرة بةةة 

سةةمات الخطةةاب  مفادهةةا هةةو إدراك المترشةةحين لموضةةوع الثوابةةت الوطنيةةة، هةةذا الموضةةوع الةةذي يعتبةةر أحةةد
السياسي في الجزائر رسميا كان أم غير رسمي مةع الإشةارة إلةى أن مفهةوم الثوابةت الوطنيةة قةد يتغيةر علةى 
حسب اللون الأيديولوجي للحزب السياسي أو الشخصية الوطنية، فعلى سبيل المثال لا الحصر تمثل اللغة 
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مهمة بالنسبة لبعض السياسيين كثابت وطنةي  العربية إحدى الثوابت الوطنية الأساسية و لكنها قد لا تكون
 .لا يمكن المسا  به

أول انتخابات تعدديةة أن و يظهر من خلال تتبع الخطاب السياسي في الجزائر بعد الاستقلال و كذا منذ  
اسةةيين حتةةى حضةةي بالاجمةةاع الشةةعبي موضةةوع الثوابةةت الوطنيةةة قةةد اكتسةةى أهميةةة كبيةةرة فةةي خطابةةات السي

 .طا بتصورات المجتمع المقدسةأصبح مرتبو 
 :موضوع التاريخ -3

يظهر من خلال الجدول أن عدد تكرارات موضوع التاريخ داخل العينة الكلية لمجموع الصةفحات قةد 
مع الإشارة إلى . من تكرارات المواضيع و القضايا لمجموع الصفحات  14.94تكرار، ما نسبته  13بلغت 

( تكرارات 11)رارات ثلاث صفحات و هي بالترتيب الصفحة الخامسة أن هذه النسبة مسجلة من مجموع تك
( 11تكةرار واحةد )، و الصةفحة الأولةى  15.38بنسةبة ( 12تكةرارين ) ، و الصفحة الثالثة  76.92بنسبة 
 . 17.69بنسبة 

مفادها  فنشير إلى أنها نسبة معتبرة تقدم دلالة  14.94و بالعودة إلى النسبة الاجمالية و المقدرة بة 
أهمية موضوع التةاريخ فةي خطابةات المترشةحين إلةى أننةا نشةير إلةى ملاحظةة وجيهةة و هةي أن أغلةب هةذه 

مةةن مجمةةوع التكةةرارات، و هةةذه النسةةبة تقةةدم دلالةةة   76.92التكةةرارات قةةد سةةجلتها الصةةفحة الخامسةةة بنسةةبة 
و هةذا . ضةوع التةاريخيمفادها أن خطةاب مترشةح الصةفحة الخامسةة يتأسة  علةى الحةدث التةاريخي و المو 

يرتبط بالخلفية الفكرية و الثقافية للمترشح بإعتباره مثقفا و سياسيا ينتمي للاتجةاه الةوطني، و هةذا مةا يعةزز 
 .من أهمية التاريخ و دوره في خطابه السياسي

 :موضوع الأمازيغية-4
هةا داخةل العينةة يظهر من خلال الجدول أن عدد تكةرارات موضةوع الأمازيغيةة و القضةايا المرتبطةة ب

مةةن تكةةرارات المواضةةيع و القضةةايا   12.31، مةةا نسةةبته 12الكليةةة لمجمةةوع الصةةفحات لةةم يتجةةاوز تكةةرارين 
مع الإشارة إلى أن هذان التكراران مسجلان من صفحتين فقط و هما الصةفحة . الثقافية لمجموع الصفحات

لصةفحات الأخةرى فلةم تسةجل عينةات بحثهةا أمةا ا. لكل واحدة منهما  51الثانية و الصفحة الرابعة بنسبة 
 .أي محتوى من هذا النوع
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و نشةةةير بعةةةد عودتنةةةا إلةةةى المجتمةةةع المتةةةاح إلةةةى ملاحظتنةةةا أن المواضةةةيع المرتبطةةةة بالأمازيغيةةةة قةةةد 
و ممةا يمكةن الإشةارة إليةه . تكررت في مناسبات عديدة و لكن تكراراتها ليست بالتكرارات التي تشكل الفارق

لمترشةةحين لممازيغيةةة كموضةةوع و كقضةةية يةةأتي كإنزيةةاح اقتضةةاه سةةياق الكةةلام و لةةي  عمومةةا أن تطةةرق ا
 .كخطاب مؤس  قائم لذاته

و بةةةالعوة إلةةةى السةةةياقات الكبةةةرى الراهنةةةة للوضةةةع فةةةي الجزائةةةر نشةةةير إلةةةى أن القضةةةايا و المواضةةةيع 
لغةةة الأمازيغيةةة مةةع المرتبطةةة بالأمازيغيةةة لةةم تعةةد تحظةةى بالاهتمةةام الشةةعبي الكبيةةر خصوصةةا بعةةد ترسةةيم ال

الإشةةةارة إلةةةى الموجةةةة الكبيةةةرة التةةةي أحةةةدثها هةةةذا الإنجةةةاز الرسةةةمي علةةةى المسةةةتوى الشةةةعبي و علةةةى مسةةةتوى 
المؤسسات الواسطةة الا أن النقاشات الثقافية و الفكرية و السياسية و حتى الاجتماعيةة التةي أحةدثها ترسةيم 

راك و التةةةي تجةةةاوزت العديةةةد مةةةن القضةةةايا الأمازيغيةةةة سةةةرعان مةةةا تراجةةةع خصوصةةةا مةةةع انةةةدلاع موجةةةة الحةةة
الخصوصية ذات المردود غير المجدي بالمقارنة مع مطالب أخرى أكثر أهمية كالمطالب السياسية البحتةة 

و أمةا بالحةديث عةةن اسةتثمار حةاملي شةةعار الأمازيغيةة كقضةية فةةي . و المطالةب الاجتماعيةة و الاقتصةةادية
ة الأمازيغيةةة بشةةكل مكثةةف إلةةى جانةةب الشةةعارات التةةي تةةرتبط حركيةةة الحةةراك الشةةعبي مةةن خةةلال حمةةل الرايةة

بالأمازيغية كقضية فنشير إلى أن هذه الخطوات لم تحظى بالتفاف شعبي كبير بل على العكة  مةن ذلةك، 
و الشةةك، كمةةا أن النظةةام السياسةةي فقةةد تةةم تسةةويقها عبةةر شةةبكات التواصةةل الاجتمةةاعي بطريقةةة تثيةةر الريبةةة 

كرية لةةم ترضةةى علةةى هةذا النةةوع مةةن التوجةةه الحراكةةي و ذلةةك لأسةةباب موضةةوعية علةى رأسةةه النؤسسةةة العسةةو 
 . ترتبط أساسا بموضوع الوحدة الوطنية

 :موضوع المذاهب-5
يظهةةةر مةةةن خةةةلال الجةةةدول أن عةةةةدد تكةةةرارات فئةةةة موضةةةوع المةةةةذاهب داخةةةل العينةةةة الكليةةةة لمجمةةةةوع 

مواضةةيع و القضةةايا الثقافيةةة لمجمةةوع مةةن تكةةرارات ال  14.61تكةةرارات، مةةا نسةةبته  14الصةةفحات قةةد بلغةةت 
الصةفحة : الصفحات، مع الغشارة إلى أن هةذه النسةبة مسةجلة مةن مجمةوع مةا قدمتةه ثةلاث صةفحات و هةي

و يتمثةةل موضةةوع . لكةةل واحةةدة منهمةةا  25، و الصةةفحتين الرابعةةة و الخامسةةة بنسةةبة  51الثانيةةة بنسةةبة 
الصةةوفية  ينيةةة مةةالتطرق لموضةةوع الزوايةةا و الطةةرقالمةةذاهب فةةي كةةل مةةا يتعلةةق بالخصوصةةيات المذهبيةةة الد

و تقةدم النسةةبة الإجماليةةة دلالةةة . كةذا التطةةرق لموضةةوع المةذهب الإباضةةي و إلةةى غيةةر ذلةك مةةن المواضةةيعو 
مفادها إنحصار هذا الموضوع، و هذا أمر طبيعي ذلك أن الخصوصية المذهبية لا تشكل إشكالية أساسية 
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هب الدينية في الجزائر مجرد لون يتةأثر بالبيئةة التةي يخةيم فيهةا و لا يةؤثر في الجزائر، بل تكاد تكون المذا
 .في النسيج الاجتماعي الكبير

و تطةةرح مقاربةةة دراسةةةتنا إشةةكالية المةةذاهب و الخصوصةةةيات الثقافيةةة كعنصةةر لنجةةةاح  فلسةةفة الفعةةةل 
لةةل مةةةن فاعليةةةة فةةالتركيز علةةةى الخصوصةةية و التزمةةةت بفعلهةةةا يضةةعف التواصةةةل و يق. التواصةةلي أو فشةةةلها

و أمةةا الانطةةلاق مةةن . التبةةادل بةةين أفةةراد المجتمةةع أنفسةةهم و كةةذا التبةةادل بةةين المجتمةةع و النظةةام السياسةةي
الخصوصية كسمة شخصية فحسب و ليست أرضية تغذي شكل و مضمون هذا التبادل فهذا من شأنه أن 

 .يساهم في تحقيق فلسفة التواصل المبني على التفاهم و العقلانية
 :ع العلم والمعرفةموضو  -6

يظهر من خلال الجدول أن عدد تكةرارات فئةة موضةوع العلةم و المعرفةة داخةل العينةة الكليةة لمجمةوع 
مةةةن تكةةةرارات المواضةةةيع و القضةةةايا الثقافيةةةة لمجمةةةوع   12.64تكةةةرارا، مةةةا نسةةةبته  11الصةةةفحات قةةةد بلغةةةت 

فقةةد . ثةةة فيمةةا يتعلةةق بهةةذه الفئةةةالصةةفحات مةةع الإشةةارة إلةةى وجةةود نةةوع مةةن التقةةارب بةةين الصةةفحات المبحو 
مةةةن تكةةةرارات موضةةةوع العلةةةم و المعرفةةةة   45.45جةةةاءت الصةةةفحة الثالثةةةة أولا مةةةن حيةةةث الترتيةةةب بنسةةةبة 

 . لكل واحدة منهن  18.18لمجموع الصفحات، تليها الصفحات الثانية و الرابعة و الخامسة بنسبة 
لةةيم العةةالي و التربيةةة و التعلةةيم و كةةذا مةةا و يتمثةةل موضةةوع العلةةم و المعرفةةة فةةي مناقشةةة قضةةايا التع

  12.64و يلاحظ مةن خةلال النسةبة الاجماليةة المقةدرة بةة . يخم البرامج التوعوية و التعليمية و المعرفية
مةةةن أصةةةل المواضةةةيع و القضةةةايا الثقافيةةةة أن موضةةةوع العلةةةم و المعرفةةةة قةةةد حظةةةى باهتمةةةام كبيةةةر مةةةن قبةةةل 

، و هةذا يعكة  إدراك المترشةحين لأهميةة التربيةة و التعلةيم 2119سةمبر دي 12مترشحي الانتخابات الرئاسية 
: في إحداث التنمية الشاملة، و هنا نشير إلى معادلة مهمة كان قد تقدم بها المفكر الجزائري مالك بن نبةي

فةيلا ، و لقد إستعدنا ترابنا بعد ثورة التحرير و لكن الزمن لم يكون ك(الانسان +الزمن+التراب= الحضارة ) 
لنا لنحدث نهظة فأصبحنا ندرك تمام الادراك أن العنصر الفاعل و المؤثر الذي ينبغي الاشتغال عليه هةو 
الانسان، و هو العنصةر الةذي لا يمكةن المراهنةة عليةه إلا بعةد الاشةتغال علةى تنميتةه إنطلاقةا مةن المدرسةة 

. العلمي و تحسين جودة التعليم العةالي بإصلاح المناهج التعليمية و ترقيتها و الاشتغال على ترقية البحث
و يظهر بعد المرور على مجتمع البحث المتاح أن المترشحين من خلال خطاباتهم علةى مسةتوى جيةد مةن 

 .إدراك هذه المعادلة
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 :موضوع الموروث الثقافي -7
يظهةةر مةةن خةةلال الجةةدول أن عةةدد تكةةرارات موضةةوع المةةوروث الثقةةافي داخةةل العينةةة الكليةةة لمجمةةوع 

مةةن تكةةرارات المواضةةيع و القضةةايا الثقافيةةة لمجمةةوع   11.34تكةةرارات، مةةا نسةةبته  19ات قةةد بلغةةت الصةةفح
: الصةةفحات، مةةع الإشةةارة إلةةى أن هةةذه النسةةبة مسةةجلة مةةن مجمةةوع تكةةرارات صةةفحتين فقةةط و همةةا بالترتيةةب

 22.22سةبة من تكرارات موضوع الموروث الثقافي، و الصةفحة الثانيةة بن  77.78الصفحة الخامسة بنسبة 
 . 

مةةن تكةةرارات المواضةةيع الثقافيةةةة   11.34و بةةالعودة إلةةى النسةةبة الإجماليةةةة لهةةذه الفئةةة و المقةةدرة بةةةة 
فنشةةير إلةةى أنهةةا نسةةبة معتبةةرة خصوصةةا و أنهةةا مسةةجلة مةةن مجمةةوع تكةةرارات صةةفحتين فقةةط، إذ تقةةدم دلالةةة 

و بالحةديث عةن . انيةة و الخامسةةمفادها أهمية موضوع الموروث الثقافي في مشروعي متشرح الصةفحة الث
الصةةفحة الخامسةةة باعتبارهةةا ذات العةةدد الأكبةةر مةةن تكةةرارات هةةذا الموضةةوع فنشةةير إلةةى أن مرشةةحها يرتكةةز 
علةةى خطةةاب الثقافةةة بالدرجةةة الأولةةى و بالتةةالي فهةةو يةةراهن علةةى الخصوصةةيات المتعةةددة و التنةةوع الثقةةافي 

 .احداث التنمية الشاملةالزاخر كوسيلة لاحداث للاستثمار في الانسان و 
 :موضوع السياحة -8

يظهر من خةلال الجةدول أن عةدد تكةرارات موضةوع السةياحة داخةل العينةة الكليةة لمجمةوع الصةفحات 
مةع . من تكرارات المواضةيع و القضةايا الثقافيةة لمجمةوع الصةفحات  19.54تكرارا، ما نسبته  17قد بلغت 

فقد جةاءت الصةفحة الخامسةة أولا . تعلق بتكرارات هذه الفئةالإشارة على وجود تفاوت بين الصفحات فيما ي
من تكرارات موضوع السياحة لمجموع الصفحات، تليها الصفحة الرابعة   47.16من حيث الترتيب بنسبة 

و في الأخير الصفحة . لكل واحدة منهما  11.76، ثم الصفحتين الأولى و الثالثة بنسبة  23.53بنسبة 
 . 15.88الثانية بنسبة 

نشةةير إلةةى أننةةا لاحظنةةا مةةةن خةةلال مرورنةةا علةةى المجتمةةع المتةةةاح إهتمةةام كةةل المترشةةحين بموضةةةوع 
السياحة و ذلك لأهميته الاقتصادية بالدرجة الأولى، إلا أننا أدرجنا هذا الموضوع ضمن المواضيع الثقافية 

لتةاريخ، و بالتةالي فهةو مفصةول ذلك أن موضوع السياحة في الجزائةر لا يةزال مرتبطةا بالةذاكرة و الثقافةة و ا
عن قانون الربح و المنفعةة، علةى عكة  جيراننةا تةون  و المغةرب اللتةان قةد أحةدثتا قفةزة نوعيةة فيمةا يتعلةق 

و بالتةةةةالي فةةةةإن مةةةةا يمكةةةةن اسةةةةتنتاجه مةةةةن خطابةةةةات . بالفعةةةةل السةةةةياحي و مةةةةردوده علةةةةى الخزينةةةةة العموميةةةةة
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لادراك قضةةةةية تةةةةأخر الجزائةةةةر فةةةةي هةةةةذا القطةةةةاع المترشةةةةحين حةةةةول موضةةةةوع السةةةةياحة أنهةةةةم يةةةةدركون تمةةةةام ا
خصوصا و أنها بلد سياحي بامتياز لما تتوفر عليه من فصول و مناخات و جبةال و شةواطئ و صةحاري 
فضلا عن العدد الهائةل مةن الأمةاكن الأثريةة فعلةى سةبيل المثةال لا الحصةر تحتةوي مدينةة تلمسةان بمفردهةا 

انه أن يجعل من هذه المدينة قطبا سةياحيا عربيةا ومتوسةطيا، منطقة أثرية و هذا عدد هائل من ش 45على 
و هةةو الأمةةر نفسةةه ينطبةةق علةةى العديةةد مةةن المةةدن مةةن بيةةنهن مدينةةة تبسةةة و التةةي يمكةةن تعريفهةةا علةةى أنهةةا 

 . مدينة وسط الآثار للعدد الهائل من التحف الأثرية التي تزين المدينة
اع السةةياحي فيظهةةر أنةةه غيةةر مةةتحم  كثةةرا لهةةذا القطةةاع و بالحةديث عةةن اتجةةاه النظةةام السياسةةي تجةةاه القطةة

 .خصوصا و أن عملية تعيين وزاراء السياحة غالبا ما يتم خارج سلم الأولويات
 :موضوع الفن والإبداع -9

يظهةةةر مةةةن خةةةلال الجةةةدول أن عةةةدد تكةةةرارات موضةةةوع الفةةةن و الابةةةداع داخةةةل العينةةةة الكليةةةة لمجمةةةوع 
مةةةن تكةةةرارات المواضةةةيع و القضةةةايا الثقافيةةةة لمجمةةةوع   13.79ه تكةةةرارا، مةةةا نسةةةبت 12الصةةةفحات قةةةد بلغةةةت 

: الصفحات مع الإشارة إلى أن هذه النسبة مسجلة من مجموع تكرارات صةفحتين فقةط و همةا علةى الترتيةب
، أما الصفحات الأخرى فلم تسجل   16.67، و الصفحة الثانية بنسبة  83.33الصفحة الخامسة بنسبة 
و أمةا بالحةديث عةن الصةفحة الخامسةة باعتبارهةا قةد سةجلت أكبةر . ى من هةذا النةوععينات بحثها أي محتو 

عدد من التكرارات حول هذا الموضوع فنشير إلى أنها مرشحها يعتمةد علةى مشةروع الثقافةة بالدرجةة الأولةى 
مهمة  و بالتالي فهو يراهن على شريحة المفكرين و المبدعين و الكتاب و الفنانين بإعتبارهم يشكلون طبقة

 . بين الحكام و المحكومين
و يتمثل موضوع الفن و الابداع في كل مةا يخةم موضةوع الكتةاب و المثقفةين و الفنةانين بأعمةالهم 
الفنيةةةة، و يخةةةم بالدرجةةةة الأولةةةى موضةةةوع الإنتةةةاج السةةةمعي البصةةةري التلفزيةةةوني و السةةةينمائي و السةةةمعي 

افيةا و فكريةا و تربةوي بةل حتةى ماديةا مةن حيةث و نشير هنةا إلةى أهميةة هةذا المجةال لةي  فقةط ثق. البصري
الانتقال إلى مرحلة الربح، و هنا نذكر أن العديد من الدول قد استطاعت أن تساهم من خلال هةذا المجةال 
فةةي دعةةم خزائنهةةا و نةةذكر مةةن بةةين هةةذه الةةدول النمةةوذج التركةةي الةةذي اسةةتطاع مةةن خةةلال الإنتةةاج السةةمعي 

ن يسةةوق للسةةياحة التركيةةة و ثقافةةة الأتةةراك، كمةةا نةةذكر أن المغةةرب قةةد البصةةري أن يحقةةق الةةربح المةةادي و أ
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حققةةت اطةةورا ملحوظةةا فةةي هةةذا المجةةال يكشةةف بةةدوره عةةن رؤيةةة أستشةةرافية حالمةةة و هةةذا مةةن بةةين الأسةةباب 
 .التي ساهمت مؤخرا في بروز المغرب ثقافيا و إعلاميا و حتى سياسيا و اقتصاديا

 : موضوع المرافق الترفيهية-22
ر مةةن خةةلال الجةةدول أن عةةدد تكةةرارات موضةةوع المرافةةق الترفيهيةةة داخةةل العينةةة الكليةةة لمجمةةوع يظهةة

مةن تكةرارات المواضةيع و القضةايا الثقافيةة لمجمةوع   12.31، مةا نسةبته 12الصفحات لةم يتجةاوز تكةرارين 
 . مسةالصفحات، مع الإشارة إلى أن هذه النسبة مسجلة من صفحتين و هما الصفحة الرابعة و الخا

تتمثةةل المرافةةق الترفيهيةةة فةةي كةةل مةةا يخةةم أمةةاكن تفسةةح العةةائلات مةةن سةةاحات ترفيهيةةة و قاعةةات 
رياضية و متنزهات، و إن كانت هذه الأماكن تأتي في الغالب تابعة لقطاع الرياضة إلا أنها تدخل أسباب 

ة، ذلةةةك أن مثةةةل هةةةذه التنميةةةة المعنويةةةة للمةةةواطنين و علةةةى هةةةذا الأسةةةا  ادرجناهةةةا ضةةةمن المواضةةةيع الثقافيةةة
و ممةةا يمكةن ملاحظتةه فةةي محتويةات المترشةةحين . الأمةاكن غالبةا مةةا تسةاهم فةةي إرسةاء ثقافةة تعةةايش مدنيةة

 . المنشورة على صفحاتهم أنها لا تراعي هذا الجانب الذي يفتقده المواطنون

إلى أن محتوى خطابات المترشحين المنشورة على صفحاتهم في نهاية هذا الفصل نشير 
فايسبوكية جاء مثقلا و حمالا و متنوعا من حيث عدة جوانب أساسية و غاية في الأهمية تعك  بدورها ال

. لمواطنين و حاجياتهم الأساسيةأن المترشحين قد راعو في مشاريعهم التي تقدموا بها الظروف العامة ل
د مما يكشف شمولية جانب الجمهور المستهدف و الذي تبين أنه متنوع و متعد: من بين هذه الجوانبو 

هي القيم المتنوعة و المتعددة  البرامج الانتخابية للمترشحين، و جانب القيم التي تتضمن الخطابات و
بها الجمهور، و جانب  التي تكشف عن إدراك المترشحين لمختلف الأبعاد التي ينبغي أن يخاطبو 

لة من المواضيع و القضايا و التي القضايا المطروحة و هو الجانب الذي تضمن أعدادا هائالمواضيع و 
إذن يتضح من خلال هذا الحيز من الدراسة أن . تم  المواطنين و تعبر عن احتياجاتهم و رغباتهم

و نشير إلى أننا . محتوى خطابات المترشحين قد عالج إلى حد كبير قضايا المواطنين و احتياجاتهم
 .ائج العامة للدراسةسنترك أهم مخرجات هذا الفصل و إستنتاجاته إلى النت
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 تمهيد
 شبكة الفايسبوك مع منشورات نتطرق في هذا الفصل إلى دراسة معدلات تفاعل مستخدميس
 :لتفاعل في ثلاثة أشكال أساسية و هيو يتمثل عنصر ا. المبحوثة الصفحات

الإعجابات و هي التي تعبر بالدرجة الأولى على حجم التفاعل من قبل المستخدمين، كما أنها وسيلة : أولا
بسيطة و عفوية للتعبير باعتبار أن التعليق و المشاركة يحتاجان نوعا ما إلى بذل جهد ووقت من قبل 

إلى أن الإعجابات قد تضم أيقونات تعبر  كما نشير. الإعجاب المستخدم، و من هنا تظهر سهولة فعل
على وجه التقدير  3أو  2عن الاستهجان إلا أنها في الغالب تكون قليلة جدا إذ لا تتجاوز نسبتها 

بالتالي يبقى عدد الإعجابات بكل منشور يعبر عن الإعجاب بأغلبية مطلقة بالرغم من وجود أيقونات و 
 .استهجان

تعليقات و هي التي تضم نقاشات المستخدمين و تحاورهم بالإضافة إلى مواقفهم المختلفة ال: ثانيا
و نشير إلى أن التعليقات . حول الموضوع الذي يطرحه المنشور أو حول المرشح صاحب الصفحة بعينه

لتبادل ما بين الطرفين تعبر عن عنصر جوهري في عملية التفاعل و هي أساسية حتى يتم حدوث ا
المواطنين، و أساسية حتى يتم بلورة النقاش العام و تحول فضاء المنشور إلى مجال عام رشح و المت

 .ولذلك لا تهم مسألة الموقف في التعليقات بقدر ما تهم التعليقات كفعل تفاعلي. مصغر
المشاركة و هي تقنية أساسية لنقل المنشور من حيز الصفحة الضيق إلى مساحات متعددة : ثالثا
و من خلال ملاحظاتنا . بكة الفايسبوك و بالتالي يصبح للمنشور امتدادا و جمهورا أكثر اتساعاداخل ش

تظهر لنا تقنية المشاركة على أنها وسيلة تعبئة و حشد يقوم بها مؤيدي المترشح و مناضليه و هنا تظهر 
بين ما إن استطاع مسألة أخرى متعلقة بمقارنة عدد المشاركات بعدد التعليقات و عدد الإعجابات ليت

و هذا بدوره يقود إلى استنتاجات عامة . المنشور أن يتجاوز عتبة المهيكلين داخل وعاء المرشح أم لا
 .تخدم مخرجات الدراسة
قيا  هذه الجوانب التفاعلية بالاعتماد على الجداول التوضيحية التي تضم بيانات كل إذن سنحاول 

الإعجابات و التعليقات و المشاركات الخاصة بكل يوم من  صفحة، و هي الجداول التي تتضمن معدلات
كما سنقوم . أيام الحملة الانتخابية، بالإضافة إلى المتوسط العام للتفاعل لكل خاصية من هذه الخاصيات

 .بمعالجة هذه البيانات بالاعتماد على المنحيات البيانية و الدائرة النسبية
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 .ل مستخدمي شبكة الفايسبوك مع منشورات الصفحة الأولىدراسة معدلات تفاع: المبحث الأول
الفــيس بــوك مــع منشــورات الصــفحة تفاعــل مســتخدمي شــبكة  تيمثــل معــدلا( 02) جــدول رقــم 

  .:الأولى
رقم  اليوم

 المفردة
عدد 

 الإعجابات
معدل 
 الإعجابات

عدد 
 التعليقات

معدل 
 التعليقات

عدد 
 المشاركات

معدل 
 المشاركات

11 11 1084 1084 123 123 48 48 

12 02 284 871 52 142 08 123 

03 1019 117 151 

04 1310 258 211 

13 05 1010 608 223 121 75 38 

06 497 101 29 

07 317 38 10 

14 08 1993 1993 309 309 110 110 

05 / / / / / / / 

06 / / / / / / / 

07 / / / / / / / 

08 / / / / / / / 

09 / / / / / / / 

10 / / / / / / / 

11 / / / / / / / 

12 09 835 835 144 144 100 100 

13 10 1779 1779 212 212 221 221 

14 11 / / / / / / 

15 11 909 909 246 246 151 151 

16 00 / / / / / / 

17 12 387 647 38 98 03 49 

13 907 158 95 

18 14 1950 1950 373 373 47 47 

19 15 898 693 110 68 89 55 

16 488 26 21 
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20 / / / / / / / 

21 17 1794 1794 296 296 225 225 

22 18 686  944 39 71 23 43 

19 1201 102 63 

 1210 1680 2203 2965 14107 19348 المجموع

 متوسط المشاركة  متوسط التعليق  متوسط الإعجاب  متوسط التفاعل
1018 156 88 

 
معدلات إعجابات مستخدمي شبكة الفايسبوك بمنشورات الصفحة الأولى خلال فترة الحملة  -2

 :الانتخابية
نشير في البداية إلى أن الجدول يتضمن عددا من الأيام لا تتضمن بيانات عن حصم التفاعل، 

 .تحليل في المبحث الأولو تلك الأيام هي الأيام التي لم يتم فيها النشر و قد تكلمنا عنها بال
إعجاب  1223إذن يتبين من خلال الجدول أن عدد الإعجابات بمنشورات عينة البحث تصل إلى سقف 

كما نشير إلى . إعجاب بالمنشور الواحد  كحد أدنى 284بالمنشور الواحد كحد أقصى بينما لا تقل عن 
إعجاب، كما قد سجل  1111ال  مرات قد تجاوز فيها عدد الإعجابات حاجز 12أن الجدول قد سجل 

و بذلك فإن الجموع العام لعدد . الإعجاب 1111مرات لم تتجاوز فيها الإعجابات حاجز الة 11الجدول 
إعجاب بالمنشور الواحد علما بأننا لم  1118بمعدل  12348: الإعجابات بمنشورات عينة البحث هو

 . مراعاة  عدد منشورات عينة البحثنحسب هذا المعدل بمراعاة أيام الحملة الانتخابية بل ب
إذن يمكن القول بأن عدد الإعجابات بعينة البحث الخاصة بالصفحة الأولى مرتفعة نوعا و هذا له مدلوله 

مد على هذه الشبكة بصفة الذي قد يتمثل في شعبية المترشح على شبكة الفايسبوك بالرغم من أنه لا يعت
عليها خطة استخدام واضحة المعالم كما أشرنا في المبحث  لا يخصم لها القائم بالاتصالأساسية و 

 .الأول
 :و فيما يلي منحنى بياني يعبر عن المستويات الإعجاب المسجلة بعينة البحث
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. ب الخاصة بمنشورات عينة بحثناإذن يظهر المنحنى تذبذبا و تباينا واضحين في مستويات الإعجا
ه هو الأيام التي لم يقم فيها القائم بالاتصال على مستوى الصفحة لكن نشير هنا إلى أن هذا التذبذب مردو 

تعليق  2111إلى  511بالنشر و لذلك فإن مستويات الإعجاب عموما مرتفعة و متراوحة بالتقريب ما بين 
 .و هذا المعدل يعد مرتفعا و له مدلوله. على المنشور الواحد

ورات الصفحة الأولى خلال فترة الحملة معدلات تعليقات مستخدمي شبكة الفايسبوك على منش -0
 :الانتخابية

أما بالحديث عن عدد التعليقات على منشورات عينة البحث الخاصة بهذه الصفحة فيتبين من 
 26تعليق على المنشور الواحد كأقصى حد، بينما لا تقل عن  373خلال الجدول أنها لم تتجاوز عتبة الة 
الواحد تعليق على المنشور  111و قد تجاوزت التعليقات عتبة الة . تعليق على المنشور الواحد كأدنى حد

و بذلك فإن عدد التعليقات على منشورات عينة . مرات 15مرة بينما لم تتجاوز هذه العتبة في  14في 
و هنا نشير إلى أن العدد التعليقات . تعليق على المنشور الواحد 156تعليقا بمعدل  2965البحث بلغ 
تحليل مضمون _ذلك أنه تم إجراء الدراستين  2820ديمها في الجانب الإجرائي للدراسة هي التي  تم تق

لذلك تم تسجيل و  في فترتين زمنيتين مختلفتين_ التعليقات و مسح بيانات التفاعل على مستوى الصفحة
 .زيادة في عدد التعليقات و هي زيادة طفيفة لا تؤثر نسبها و لا تغير في مخرجات الدراسة
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يمثل معدل اعجاب مستخدمي شبكة الفيس (   06) منحنى بياني رقم
 بوك بصفحة المترشح الأول

 معدل الإعجاب 
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ذن بالنظر إلى هذه البيانات المسجلة حول التعليقات على عينة البحث يمكن القول أن عدد هذه إ
هذا يطرح تساؤلات حول جدوى هذه المنشورات إذا قارنة مع عدد الإعجابات المسجل و التعليقات قليل بالم

و سنخوض في هذا كانت تحظى بالإعجاب المرتفع و لا تحظى بعدد من التعليقات و النقاشات المرتفعة، 
 .الجانب لاحقا

 :و فيما يلي منحنى بياني يعبر عن مستويات أعداد التعليقات على منشورات عينة البحث
 

 
 

إذن يظهر المحنى وجود تذبذبا مرده هو الأيام التي لم يتم فيها النشر على الصفحة من قبل القائم 
 51المسجلة يتراوح معدلها بالتقريب ما بين كما يظهر مستويات متدنية في أعداد التعليقات . بالاتصال

و هو معدل متدني كما سبق و أشرنا، بالمقارنة مع العدد المرتفع . تعليق على المنشور الواحد 351إلى 
و لكن إذا ما قرأنا الأرقام في ضوء عدد مستخدمي . للاعجابات إذا ما قرأنا هذه الأرقام داخل سياقها

الرابحون، )مليون مستخدم حسب موقع 22الجزائر البالغ عددهم حوالي شبكات التواصل الاجتماعي في 
-https://www.alrab7on.com  )  فإن هذه الأعداد متدنية جدا حتى لو افترضنا أن نصفهم دون

 .السن القانوني للانتخاب
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يمثل معدل تعليقات مستخدمي شبكة الفيس ( 07)منحى بياني رقم 
 بوك على صفحة المترشح الأول 

 معدل التعليقات 

https://www.alrab7on.com/arabic-countries-social-media-statistics/
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ت مشاركة مستخدمي شبكة الفايسبوك لمنشورات الصفحة الأولى خلال فترة الحملة معدلا -3
 :الانتخابية

و أما بالحديث عن عدد المشاركات المسجلة عن الصفحة خلال فترة الحملة الانتخابية فيتبين من 
 13مشاركة كحد أقصى بينما لم يقل عن   225خلال الجدول أن سقف المشاركات لم يتجاوز عتبة الة 

 17مشاركة في  111و نشير إلى أنه تم تسجيل تجاوز عدد المشاركات عتبة الة . مشاركات كحد أدنى
. مشاركة 51مرة  أغلبها دون عتبة الة  12مشاركة في  111مرات، بينما لم تتجاوز المشاركات عتبة ال

ركة يتبين أن معدل مشا 1680و بحساب المجموع العام لعدد مشاركات منشورات عينة البحث و المقدر بة
مشاركة، و هو عدد مرتفع بالمقارنة مع عدد  88مشاركة كل منشور من منشورات عينة البحث يقدر بة 

. الإعجابات و عدد التعليقات، ذلك أن كل مشاركة تفتح مجالا للإعجاب أكثر بالمنشور و التعليق عليه
منشور من الجمهور العام غير المهيكل في الأول هو أن أغلبية المشاركين ال: و بالتالي هناك افتراضين

و بالنظر . و الثاني هو أن أغلبية المشاركين للمنشور هم من مناضلي المرشح و مؤيديه. وعاء المترشح
بموضوعية للسياق السياسي و الاجتماعي و الاقتصادي الذي أجريت فيه العملية الانتخابية يبدو جليا أن 

رشح المهيكلين في وعائه و المحسوبين عليه و بالتالي فإنه يمكن مشاركي المنشور هم من مؤيدي الم
القول بأن هذا النوع من المشاركات لا تفتح مجالا واسعا للمنشور بل تجعله بشكل متكرر داخل حيزه 

 .المحدود
و لكن باعتبارنا نتصور أن المشاركات تمثل تفعيلا للمنشور و توسيعا لدائرة عرض محتواه نتصور 

تم مشاركة المنشور حتى و إن كانت حسابات المشاركين لا يتابعها أعداد كبيرة من المستخدمين  أنه كلما
لنفترض أن محتوى و . فاعل الالكتروني بشكل أو بآخرفإن المشاركة بأعداد كبيرة قد تساهم في عدوى الت

م في تسجيل المنشور غير مرغوب بالنسبة لمستخدمي شبكة الفايسبوك فإن هذا في حد ذاته قد يساه
 .و لذلك تبقى هذه الأرقام غير مفهوم على كل حال. أيقونات و تعليقات الاستهجان

 :يلي منحنى بياني يعبر عن مستويات أعداد مشاركات منشورات عينة البحث المسجلةو في ما  
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ام إذن يظهر المنحنى البياني التذبةذب المسةجل فةي كةل جوانةب التفاعةل و هةو تذبةذب مةرده هةو الأية
و عموما يظهر معدل المشاركة متراوح بالتقريب ما بةين أقةل مةن . التي لم ينشر فيها كما سبق و أن أشرنا

دل مرتفع بالمقارنة مع معدلات الأنواع التفاعلية الأخةرى عمشاركة للمنشور الواحد، و هو م 151إلى  41
 .التي تم تسجيلها

 :بوك مع منشورات الصفحة الأولىحول معدلات تفاعل مستخدمي شبكة الفايس اتإستنتاج -4
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يمثل معدل مشاركة مستخدمي شبكة الفيس (  08)منحى بياني رقم

   بوك لمنشورات صفحة المترشح الأول

 معدل المشاركات 

80.66% 12.36% 

6.98% 

تمثل معدل تفاعل مستخدمي شبكة الفيس بوك ( 08) دائرة نسبية رقم 
 مع صفحة المترشح الأول  

 إعجاب 
 تعليق 
 مشاركة 
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 81.66و تظهر الإعجابات بنسبة . تبين الدائرة نسب التفاعل المسجلة حول عينة البحث
، أما المشاركات فتظهر 12.36من المجموع العام للتفاعل المسجل، بينما تظهر التعليقات بنسبة 

أن هذه النسب غير متناسبة خصوصا و نشير إلى . من المجموع العام للتفاعل المسجل 16.28بنسبة 
. لما يتعلق الأمر بمضمون انتخابي يفترض مساحة واسعة من النقاش و بالتالي نسبة أكبر من التعليقات

 :و في ما يلي مجمل الاستخلاصات العامة عن دراسة بيانات التفاعل الخاصة بالصفحة الأولى
خلال فترة الحملة الانتخابية بمعدل  لقد سجلنا ارتفاع مستويات الإعجاب بمنشورات الصفحة  -1

و هو المعدل المرتفع إذا ما قيمنا الأمر داخل سياقه باعتبار . إعجاب على كل منشور 1018
أن الصفحة غير نشير كما أشرنا في المبحث الأول و باعتبار أنه لا يظهر من خلالها أن القائم 

و لكن بقراءة هذا المعدل . ددة لديهبالاتصال على مستواها لا يتبنى إستراتيجية ذات خطة مح
لا عي في الجزائر فإنه معدل متدني و في ضوء العدد الهائل لمستخدمي شبكات التواصل الاجتما

 .يعبر عن أن مضامين هذه الصفحة مرغوبة من قبل مستخدمي شبكة الفايسبوك
سجلة بمعدل منشورات الصفحة الأولى الم مستويات أعداد التعليقات على ضكما سجلنا انخفا  -2

بالمقارنة مع معدل الإعجابات و ضعيف  ضو هو معدل منخف. تعليق على كل منشور 156
مليون  22جدا بالمقارنة مع العدد الكبير لمستخدمي شبكة الفايسبوك في الجزائر و المقدر بة 

 و بالتالي فإن الفضاءات المصغرة التي تحدثها هذه. مستخدم حسب المصدر الذي أدرجناه سابقا
جدوى ( أ: )التعليقات تكاد تكون منعدمة و هذا يطرح مجموعات من الإشكالات لعل أبرزها

المنشورات التي ولدت هذه الرقعة المحدودة جدا من النقاشات هذا إن كانت هذه التعليقات 
جدوى هذه التعليقات ( ب. )تتضمن نقاشات حقيقية و ليست مجرد تعبيرات فارغة من النقاش

في إحداث مجال من شأنه إنتاج رسائل _ إذا افترضنا أنها تتضمن نقاشا_حدودذات العدد الم
حقيقة ما إذا كان هناك استخدام ( ج. )سياسية تمثل الحاجات و الرغبات الحقيقية للمواطنين

حقيقة ما إذا كانت هناك رغبة في تلقي ( د. )سياسي سليم لشبكة الفايسبوك من قبل المترشح
. ا في فترة الحملات الانتخابيةقبل مستخدمي شبكة الفايسبوك خصوص المضامين السياسية من

 .يبقى هذا مفتوح إلى دراسات أخرىو 
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و هو . مشاركة للمنشور الواحد 88لقد سجلنا مستويات مرتفعة في أعداد المشاركات بمعدل   -3
فعل  معدل مرتفع كما أشرنا بالمقارنة مع أعداد الإعجابات و أعداد التعليقات، خصوصا و أن

. المشاركة كما سبق و أشرنا يفتح مجالا أوسع للمنشور و بالتالي إعجابات و تعليقات أكثر
لكن و بحكم هذه المعدلات التي نراها غير متناسبة يمكن تفسير الأمر على أن مشاركة هذه و 

 المنشورات تتم من قبل المستخدمين المهيكلين داخل وعاء المترشح و بالتالي فإن المنشور يتم
تشاركه و تناقله داخل مجال الوعاء الانتخابي للمترشح فحسب و بالتالي فهو مجال ضيق لا 
يحقق سعة المجال المنشود الذي يسعى له المترشح و بالتالي فهو لي  بمجال كل مستخدمي 

 .شبكة الفايسبوك
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 .نشورات الصفحة الثانيةدراسة معدلات تفاعل مستخدمي شبكة الفايسبوك مع م: المبحث الثاني
ــم  ــل معــدلا( 32)جــدول رق ت تفاعــل مســتخدمي شــبكة الفايســبوك مــع منشــورات الصــفحة يمث

  :الثانية
عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد  رقم المفردة اليوم

 الإعجابات
معةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدل 
 الإعجابات

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد 
 التعليقات

معةةةةةةةةةةةةةةةةةدل 
 التعليقات

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد 
 المشاركات

معةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدل 
 المشاركات

01 01 278 461 49 312 33 72 

02 643 575 110 

02 03 528 924 134 255 48 42 

04 1319 376 36 

03 05 1709 1709 476 476 235 235 

04 05 1633 996 393 236 758 405 

06 358 78 51 

05 07 237 324 31 52 53 45 

08 411 73 36 

06 09 1039 809 901 418 224 146 

10 226 57 131 

11 1600 632 86 

12 370 82 143 

07 13 210 511 31 249 06 79 

14 340 118 16 

15 460 78 47 

16 1035 769 248 

08 17 435 570 91 104 33 40 

18 704 116 46 

09 19 1155 997 1402 802 129 117 

20 839 202 105 

10 21 164 200 09 19 17 15 

22 235 29 13 

11 23 478 478 386 386 102 102 

12 24 47 670 00 232 02 38 
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25 993 220 40 

26 970 244 71 

13 27 671 671 73 73 114 114 

14 28 1363 589 524 181 276 84 

29 675 222 43 

30 282 75 62 

31 167 17 27 

32 456 69 11 

15 33 524 475 244 162 121 82 

34 426 80 42 

16 35 2239 1085 526 312 483 216 

36 340 48 72 

37 677 361 93 

17 38 855 841 731 534 140 150 

39 826 337 160 

18 40 385 385 59 59 57 57 

19 41 1202 1202 202 202 204 204 

20 42 799 927 56 333 153 120 

43 1054 610 87 

21 45 668 790 183 121 57 60 

46 844 81 44 

47 857 100 79 

22 48 725 725 107 107 59 59 

 2486 5203 5632 12257 16339 34451 المجموع

 

 متوسط المشاركة  متوسط التعليق  متوسط الإعجاب  متوسط التفاعل
718 255 108 
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ة الثانية خلال فترة الحملة معدلات إعجابات مستخدمي شبكة الفايسبوك بمنشورات الصفح-2
 :الانتخابية

 نسجل لهذه الصفحة أن القائم بالاتصال على مستواها قام بالنشر في جميع أيام الحملة الانتخابية
 .بالتالي حصلنا على معدلات كل الأيامو 

إعجاب  2232و يتبين من خلال الجدول أن عدد الإعجابات بمنشورات عينة البحث قد بلغت سقف 
و قد سجلنا أن عدد المرات التي تجاوز فيها عدد الإعجابات . إعجاب كحد أدنى 47ى، و كحد أقص

منشور  37منشور، بينما  48مرة من أصل  11إعجاب قد بلغت  1111بمنشورات عينة البحث عتبة الة 
 .إعجاب 511منشورا عدد الإعجابات بهم أقل من  12تعليق، منها  1111المتبقي لم يصل إلى عتبة الة 

 .إعجاب 34451و نسجل أن عدد الإجمالي لإعجابات عينة البحث قد بلغ الة 
و فيما يتعلق بمعدلات الإعجابات بمنشورات عينة البحث في كل يوم من أيام الحملة الانتخابية 

إعجاب كحد  211إعجاب كحد أقصى و  1712فيتبين من خلال الجدول أن المعدل قد بلغ سقف الة 
 .إعجاب 718العام لعدد الإعجابات بكل بمنشورات عينة البحث الة  أدنى، ليصل المتوسط

إذن يتضح من خلال هذه الأرقام أن مستويات الإعجاب بمنشورات عينة البحث متوسطة نوعا ما إن لم 
. نقل ضعيفة خصوصا لما نقرأ هذه الأرقام في ضوء العدد الهائل لمستخدمي شبكة الفايسبوك في الجزائر

 .له دلالاته و استنتاجاته التي سنتركها لاحقاو هذا المعطى 
و فيما يلي منحنى بياني يعبر عن تطور مستويات أعداد الإعجابات بعينة البحث خلال فترة 

 :الحملة الانتخابية
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إذن كما هو موضح في المنحنى البياني يظهر وجود تذبذب واضةح فةي أعةداد الإعجابةات المسةجلة 
 لإعجابات مسجلة في أول أسبوع من الحملة الانتخابية و بعد ذلك يظهربشكل يومي كما تظهر ذروة ا

. إعجةةاب فةةي مجةةال ثابةةت نوعةةا 1211إلةةى العةةدد  411معةةدل الإعجابةةات محصةةور تقريبةةا مةةا بةةين العةةدد 
 . هذا ما يعطي معدل متوسط لخاصية التفاعل بالإعجابو 

الثانيـة خـلال فتـرة الحملـة معدلات تعليقات مستخدمي شبكة الفايسبوك على منشورات الصفحة  -0
 :الانتخابية

تعليةةةق كحةةةد  1402يتبةةين مةةةن خةةلال الجةةةدول أن التعليقةةةات علةةى عينةةةة البحةةةث قةةد بلغةةةت سةةةقف الةةة 
ر حةةى الحةةد الأقصةةى أقصةةى بينمةةا يوجةةد منشةةور لةةم يةةتم التعليةةق عليةةه و بالتةةالي فالمجةةال متةةراوح مةةن الصةةف

تعليةق فةي مةرة واحةدة، كمةا  1111قد تجاوز عتبة الة قد سجلنا من خلال أن عدد التعليقات و . الذي ذكرناه
المنشةةور المتبقةةي لةةم تصةةل  32منشةةورا و بالتةةالي فالةةة  48مةةرات مةةن أصةةل  12فةةي  511تجةةاوز عتبةةة الةةة 

 111التعليقةةات عتبةةة الةةة منشةةور لةةم يتجةةاوز فيةةه عةةدد  21تعليةةق، منهةةا  511 ةفةةيهم عةةدد التعليقةةات حةةد الةة
 . تعليق 12257: بة ( عينة البحث)الي للتعليقات على منشورات الصفحة عموما قدر العدد الإجمو . تعليق
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 المترشح الثاني  
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 802و بمعالجة معدلات التعليقات اليومية على مفردات عينة البحث يتبين أن معدل التعليقةات قةد بلةغ الةة 
تعليةةةق كحةةةد أدنةةةى، و بحسةةةاب المعةةةدلات اليوميةةةة للتعليقةةةات فةةةإن المتوسةةةط  12تعليةةةق كحةةةد أقصةةةى و الةةةة 

 .تعليق في اليوم 255: قدر بة الإجمالي
عينةةةة )و فيمةةةا يلةةةي منحنةةةى بيةةةاني يعبةةةر عةةةن تطةةةور مسةةةتويات أعةةةداد التعليقةةةات علةةةى منشةةةورات الصةةةفحة 

 (:البحث

 
 

إذن يظهر الجدول وجود تذبذب واضح و بشكل متباين في أعداد التعليقات المسجلة حول منشورات 
 511إلةى  111ت محصةور بالتقريةب بةين مجةال الةة كما يظهةر أن معةدل التعليقةا(. عينة البحث)الصفحة 

مةةع تسةةةجيل الةةةذروة فةةي عةةةدد التعليقةةةات و ذلةةك فةةةي اليةةةوم التاسةةع أي فةةةي بدايةةةة الأسةةةبوع . تعليةةق فةةةي اليةةةوم
 .الأوسط من الحملة الانتخابية

إذن مةةةن خةةةلال هةةةذه البيانةةةات التةةةي عالجناهةةةا يتبةةةين أن مسةةةتويات أعةةةداد التعليقةةةات علةةةى منشةةةورات 
نقرؤهةةا إذ . دومةةا يتغيةةر علةةى حسةةب السةةياق مانيةةة متوسةةطة نوعةةا مةةا إن لةةم نقةةل قليلةةة و التقيةةيالصةةفحة الث

، و نقرؤهةا 2112ديسمبر  12نأخذ بعين الإعتبار السياق العام الذي أجريت فيه انتخابات بالمتوسطة لو 
 .بالضعيفة لو نعود إلى العدد الهائل لمستخدمي شبكة الفايسبوك في الجزائر
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اركة مســتخدمي شــبكة الفايســبوك لمنشــورات الصــفحة الثانيــة خــلا فتــرة الحملــة معــدلات مشــ -3
 :الانتخابية

 758يتبةةةين مةةةن خةةةلال الجةةةدول أن الحةةةد الأقصةةةى لعةةةدد المشةةةاركات لمنشةةةورات عينةةةة البحةةةث هةةةو 
و نشةةةير إلةةةى أن عةةةةدد المةةةرات التةةةي تجةةةةاوزت فيهةةةا عةةةةدد . مشةةةةاركات 16مشةةةاركة أمةةةا الحةةةةد الأدنةةةى فهةةةو 

منشةةور و عةةدد  48مةةرة مةةن أصةةل  12مشةةاركة قةةد بلغةةت  111نشةةورات عينةةة البحةةث عتبةةة المشةةاركات للم
و بالتةالي فةإن . مةرة 18مشاركة قد بلغت  51المرات التي لم يصل فيها عدد المشاركات للمنشور عتبة الة 

و يسةةةجل الجةةةدول أن مجمةةةوع عةةةدد . مشةةةاركة 51منشةةةور قةةةد تجةةةاوز عةةةدد المشةةةاركات لهةةةم عتبةةةة الةةةة  31
 .مشاركة 5213منشورات عينة البحث قد بلغ الة  مشاركات

و بمعالجةةةةة معةةةةدلات المشةةةةاركات اليوميةةةةة للمنشةةةةورات الخاصةةةةة بالصةةةةفحة الثانيةةةةة فيتبةةةةين أن الحةةةةد 
مشةةاركة فةةي اليةةوم، أمةةا العةةدد الأدنةةى لمعةةدلات  405الأقصةةى لمعةةدل المشةةاركات اليةةومي قةةد بلةةغ سةةقف الةةة 

و بحساب متوسط معةدلات المشةاركات اليوميةة نجةد . في اليوم مشاركة 15المشاركات اليومية فقد بلغ حد 
 . مشاركة لكل منشور 118أن المعدل العام لمشاركة منشورات عينة البحث قد بلغ عدد الة 

 :و فيما يلي منحنى بياني يعبر عن تطور مستويات أعداد المشاركات لمنشورات الصفحة الثانية
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 معدل المشاركة 
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ك تذبةذب بشةكل غيةر واضةح التبةاين، إذ يظهةر التبةاين بشةكل واضةح إذن يتبين من خلال المنحنةى أن هنةا
بعد ذروة المشاركات التي سةجلت  فةي اليةوم الرابةع أي فةي أول أسةبوع مةن الحملةة الانتخابيةة، ثةم بعةد ذلةك 
يظهةةةةر التذبةةةةذب الطفيةةةةف لمسةةةةتويات أعةةةةداد المشةةةةاركات لمنشةةةةورات عينةةةةة البحةةةةث فةةةةي بةةةةاقي أيةةةةام الحملةةةةة 

مةن خةةلال المنحنةى أن معةدل المشةةاركات محصةور بةين المجةةال المتةراوح بالتقريةب مةةا و يظهةر . الانتخابيةة
 .مشاركة 251إلى  51بين العدد 

 :يلي و مما يمكن إجماله كاستنتاجات لمعالجة هذه البيانات ما
أن معدل المشاركات مرتفع بالمقارنة مع معدل الإعجابات و معةدل التعليقةات علةى الةرغم مةن  -

 .ترض أن كل مشاركة تحصد عدد لابأ  به من الإعجابات و التعليقاتأنه أقلهم إذ يف
 .أن معدلات المشاركات لمنشورات عينة البحث متقاربة و تكاد تكون ثابتة -
بحكم هذا التقارب بشكل قريب من الثبات يمكن القول أن هذه المشاركات تةتم مةن طةرف عةدد  -

 .من المستخدمين المهيكلين داخل وعاء المترشح
 :معدلات تفاعل مستخدمي شبكة الفايسبوك مع منشورات الصفحة الثانية اجات حولاستنت -4
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إذن يظهةةةةر مةةةةةن خةةةةلال الةةةةةدائرة النسةةةةبية أن نسةةةةةبة الإعجابةةةةات بمنشةةةةةورات عينةةةةة البحةةةةةث قةةةةد بلغةةةةةت 
66.41  23.52من النسبة الإجمالية لمجموع العناصر التفاعلية، بينمةا بلغةت نسةبة التعليقةات  بينمةا

و من خلال هذه النسب نلاحةظ انخفةاض نسةبة التعليقةات إذ يمكةن الإشةارة . 11المشاركات  بلغت نسبة
إلةةى أنةةةه علةةةى الةةرغم مةةةن منشةةةورات شةةبكة الفايسةةةبوك غالبةةةا مةةا تتميةةةز بارتفةةةاع عةةدد الإعجابةةةات أمةةةام عةةةدد 

لةق الأمةر بنشةر التعليقات إلا النسبة التي أمامنا متدنية نوعا ما، و أيضا نعتقد أن الأمر يختلف حينمةا يتع
محتوى مشروع سياسي قد يتم انتخابه، و لذلك تبدو لنا هذه النسب غير صحية إذ نرى أن نسبة التعليقات 

 .ينبغي أن تكون مرتفعة حتى يمكن القول بأنها أحدث مجالا عاما من النقاش السياسي
 :و مما يمكن استنتاجه ما يلي

خةةةل السةةةياق السياسةةةي و الاجتمةةةاعي ا دامعةةةدلات تفاعةةةل الصةةةفحة متوسةةةطة إذا مةةةا تةةةم قراءتهةةة -
 .2112ديسمبر  12الاقتصادي الذي تمت فيه الانتخابات الرئاسية و 

معدلات تفاعل الصفحة ضعيفة إذا ما تمت قراءتهةا فةي ضةوء العةدد الهائةل لمسةتخدمي شةبكة  -
 .مليون مستخدم حسب آخر الإحصائيات 22: الفايسبوك في الجزائر و المقدر بة

ت على منشورات الصفحة الثانية متةدني بالمقارنةة مةع معةدل الإعجابةات ومعةدل معدل التعليقا -
 .التعليقات، باعتبار طبيعة الحدث الذي أنتجت له هذه المنشورات

يمكةةةن القةةةول أن معةةةدل المشةةةاركات مرتفةةةع إذا مةةةا تةةةم مقارنتةةةه مةةةع معةةةدل الإعجابةةةات و معةةةدل  -
عتقةد أن المشةاركات حتةى و كةان عةددها إذ ن. التعليقات في ضوء الحتمية التي يفرزها الفضاء

 .قليل تساهم في رفع أعداد الإعجابات و أعداد التعليقات
بناء على الاستنتاج الأخير نرى و في ضوء ما تبةين فةي منحنةى مسةتويات أعةداد المشةاركات  -

نةةرى أن عمليةةة المشةةركة لمنشةةورات الصةةفحة الثانيةةة غالبةةا مةةا تةةتم مةةن قبةةل مسةةتخدمين ثةةابتين 
 .داخل وعاء المترشحمهيكلون 
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 .دراسة معدلات تفاعل مستخدمي شبكة الفايسبوك مع منشورات الصفحة الثالثة: لثالثالمبحث ا
ــل معــدل تفاعــل مســتخدمي( 32) جــدول رقــم  ــوك مــع منشــورات الصــفحة  يمث شــبكة الفــيس ب

  :الثالثة
عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد  رقم المفردة اليوم

 الإعجابات
معةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدل 
 الإعجابات

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد 
 التعليقات

معةةةةةةةةةةةةةةةةةةدل 
 لتعليقاتا

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد 
 المشاركات

معةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدل 
 المشاركات

01 01 157 742 21 215 21 281 

02 1326 408 541 

02 

 

03 801 673 132 158 151 131 

04 830 206 166 

05 388 145 76 

03 06 530 461 332 218 83 78 

07 392 104 73 

04 08 452 580 89 154 100 140 

09 802 285 143 

10 487 88 176 

05 11 1079 684 711 408 224 161 

12 289 104 97 

06 13 930 930 260 260 122 122 

07 14 178 512 23 264 20 72 

15 846 505 124 

08 16 447 386 90 109 94 75 

17 324 127 55 

09 18 707 658 182 178 69 73 

19 608 174 76 

10 20 570 450 165 96 112 70 

21 416 104 46 

22 185 20 52 

11 23 1160 1160 409 409 225 225 

12 24 530 554 324 271 44 70 

25 578 218 95 
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13 26 464 373 112 82 60 68 

27 281 51 75 

14 28 99 228 11 30 36 52 

29 74 49 30 

30 510 30 91 

15 31 450 607 31 32 89 136 

32 764 32 183 

16 33 133 643 33 198 24 127 

34 1418 378 174 

35 378 182 183 

17 36 365 263 148 164 72 51 

37 160 16 29 

18 38 140 221 21 36 136 87 

39 270 53 61 

40 254 33 64 

19 41 295 464 52 144 21 80 

42 484 229 84 

43 612 152 134 

20 44 252 240 31 37 26 25 

 45 236 57 23 

46 217 31 20 

47 253 28 31 

21 48 392 863 77 443 34 002 

49 1334 808 403 

22 50 210 347 14 40 46 49 

51 484 65 51 

 المجموع
 

25541 11022 7950 3946 4810 0420 

 متوسط المشاركة  متوسط التعليق  متوسط الإعجاب  اعلمتوسط التف
501 156 120 
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معــدلات إعجابــات مســتخدمي شــبكة الفايســبوك بمنشــورات الصــفحة الثالثــة خــلال فتــرة الحملــة  -2
 :الانتخابية

إعجةاب كأقصةى حةد  1418بةين ( عينة البحةث)تتراوح أعداد الإعجابات بمنشورات الصفحة الثالثة 
و يتبةةين مةةن خةةلال الجةةدول أن عةةدد المةةرات التةةي تجةةاوز فيهةةا عةةدد الإعجابةةات . حةةد إعجةةاب كةةأدنى 7و 

منشةور، كمةا نسةجل أن عةدد  51مرات من أصةل  15إعجاب هو  1111بمنشورات عينة البحث عتبة الة 
مةرة و بالتةالي فةإن عةدد الإعجابةات بةة  14إعجةاب فةي  511الإعجابات بعينة البحث قد تجاوزت عتبة الةة 

و يسةةجل الجةةدول أن المجمةةوع العةةام لعةةدد . إعجةةاب 511مةةن عينةةة البحةةث هةةي دون عتبةةة الةةة  منشةةور 32
 .إعجاب 25541الإعجابات بعينة البحث قد بلغ 

و بمعالجةةة بيانةةات معةةدلات الإعجةةاب بمنشةةورات عينةةة البحةةث سةةجلنا أن معةةدل الإعجابةةات قةةد بلةةغ 
عد حساب متوسةط الإعجابةات بعينةة و ب. إعجاب كحد أدنى 221إعجاب كحد أقصى و  1161سقف الة 

 .إعجاب كمعدل عام 511البحث توصلنا إلى العدد 
 :و فيما يلي منحنى بياني يعبر عن تطور مستويات أعداد الإعجابات بعينة البحث
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يمثل اعجاب مستخدمي شبكة الفيس بوك ( 12) منحى بياني رقم 
 بصفحة المترشح الثالث 

 معدل الإعجاب 
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إذن يتضح من خلال المنحنى أن مستويات أعةداد الإعجابةات بعينةة البحةث  متذبذبةة بشةكل واضةح 
يوجد تباين كبيةر فةي مسةتويات هةذه الأعةداد و بالتةالي فةإن هةذا التذبةذب الةذي يعبةر مع الإشارة إلى أنه لا 

أي  11عن اختلاف في أعداد الإعجابات يأتي عن أعداد متقاربة بما فيها ذروة الإعجابةات المسةجلة يةوم 
داخل كما يمكن الإشارة إلى أن معدل الإعجابات محصور في . في الأسبوع الأوسط من الحملة الانتخابية

 .تعليق في اليوم 1111إلى  211المجال المتراوح بالتقريب ما بين 
للبيانةةات المتعلقةةة بعنصةةر الإعجةةاب بمنشةةورات الصةةفحة  ةو ممةةا يمكةةن اسةةتنتاجه مةةن خةةلال هةةذه المعالجةة

 :يلي الثالثة عينة البحث ما
م قةراءة يمكن القول بأن معدل الإعجاب في مستوى متوسط نوعا أو دون المتوسط بقليةل إذا تة -

 .هذه البيانات في ظل السياق العام الذي أجريت فيه هذه الحملات الانتخابية
 2112ديسةمبر  12معدل الإعجاب بمنشةورات الصةفحة الثالثةة خةلال فتةرة حمةلات انتخابةات  -

ضةةعيف إذا مةةا قةةرأت هةةذه البيانةةات فةةي ضةةوء العةةدد الهائةةل لمسةةتخدمي شةةبكة الفايسةةبوك فةةي 
 .الجزائر

فتـرة الحملـة  وك على منشورات الصفحة الثالثـة خـلالمستخدمي شبكة الفايسب معدلات تعليقات -0
 :الانتخابية

 818البحةةةث قةةةد بلغةةةت سةةةقف  يتضةةةح مةةةن خةةةلال الجةةةدول أن عةةةدد التعليقةةةات علةةةى منشةةةورات عينةةةة
سةجلنا مةن خةلال بيانةات الجةدول أن عةدد التعليقةات علةى عينةة البحةث قةد . تعليق كحةد أدنةى 11تعليق، و

منشةور بينمةا لةم تصةل التعليقةات إلةى  51تعليق في ثلاثة منشورات فقط من أصةل  511ة الة تجاوزت عتب
 26تعليق فةي  111منشور، و بالتالي فإن عدد التعليقات قد تجاوز عتبة الة  25تعليق في  111عتبة الة 
 .7950و بلغ المجموع العام لعدد التعليقات على عينة البحث . منشور

تعليةةق  443تعليقةةات علةةى عينةةة البحةةث يسةةجل  الجةدول أنهةةا بلغةةت حتةةى سةةقف الةةة و بمعالجةة معةةدلات ال
و بحسةاب كةل البيانةات المتعلقةة بأعةداد التعليقةات نتوصةل إلةى . تعليقةا كحةد أدنةى 31كحد أقصى، و الةة 

عينةة البحةث الخاصةة بالصةفحة  51تعليق على كل منشور مةن المنشةورات  156متوسط تعليقات قدر بة 
 .الثالثة

     :فيما يلي منحنى بياني لتطور مستويات أعداد التعليقات على منشورات الصفحة الثالثة و
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إذن يظهةةر مةةن خةةلال المنحنةةى البيةةاني وجةةود تذبةةذب فةةي مسةةتوى أعةةداد التعليقةةات بشةةكل متبةةاين، إذ 
بالترتيةب  يظهر هناك تباعةد مةا بةين أعةداد التعليقةات و تظهةر ثةلاث ذروات بةارزة لأعةداد التعليقةات و هةي

أسبوع، و الذروة المسجلة بالأسبوع الأوسط و الذروة الكبرى  أولالذروة المسجلة ب: من الأصغر إلى الأكبر
 . المسجلة في اليوم ما قبل الأخير أي في الأسبوع الأخير من الحملة الانتخابية

لصةفحة الثالثةة خةلال فتةرة يلي أهم الاستنتاجات المتعلقة بدراسة أعداد التعليقةات علةى منشةورات ا و في ما
 :الحملة الانتخابية

معةدلات التعليقةةات علةى منشةورات الصةةفحة الثالثةة إذا مةةا تةم قةراءة البيانةةات فةي ظةةل  ضانخفةا -
 .السياق الذي أجريت فيه الانتخابات

أعةةداد التعليقةةات متدنيةةة و لا يمكةةن أن تشةةكل مجةةالا عامةةا للنقةةاش إذا قرأناهةةا فةةي ضةةوء العةةدد  -
 .مي شبكة الفايسبوك في الجزائرالهائل لمستخد

تذبةذب و تبةةاين أعةداد التعليقةةات علةى منشةةورات عينةة البحةةث بشةكل واضةةح، و هةو مةةا يعكةة   -
منشةةةوراتها لا تحفةةةز علةةةى التعليةةةق أن الصةةةفحة لا تحظةةةى بمتةةةابعين دائمةةةين أو أن محتويةةةات 

 .النقاشو 
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معدل تعليقات مستخدمي شبكة الفيس ( 13)منحى بياني يمثل رقم 
 بوك على صفحة المترشح الثالث 

 معدل التعليق 
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ثـة خـلال فتـرة الحملـة معدلات مشاركات مسـتخدمي شـبكات الفايسـبوك لمنشـورات الصـفحة الثال -3
 :الانتخابية

يتبةةين مةةن خةةلال الجةةدول أن أعةةداد مشةةاركات منشةةورات عينةةة البحةةث الخاصةةة بالصةةفحة الثالثةةة قةةد 
و بتتبةع بيانةات الجةدول يتبةين أن . مشةاركة كحةد أدنةى 21مشاركة كحد أقصةى، و  541بلغت إلى سقف 

منشةور  بينمةا لةم تصةل  51حةد مةن أصةل مشةاركة فةي منشةور وا 111عدد المشاركات قد تجاوز عتبة الةة 
منشةةةةور، و بالتةةةةالي فةةةةإن عةةةةدد المنشةةةةورات التةةةةي تجةةةةاوز فيهةةةةا عةةةةدد  34مشةةةةاركة فةةةةي  111إلةةةةى عتبةةةةة الةةةةة 

و بلةةغ المجمةةوع العةةام لعةةدد مشةةاركات منشةةورات عينةةة . منشةةور 17مشةةاركة هةةو  111المشةةاركات عتبةةة الةةة 
 .مشاركة 4762البحث 

ميةةة لأعةداد المشةةاركات يتبةين أن معةةدل المشةاركات اليةةومي متةةراوح و بمعالجةة بيانةةات المعةدلات اليو 
و بحسةاب أعةداد المشةاركات الخاصةة بعينةةة . مشةاركة كحةد أدنةى 25مشةاركة كحةد أقصةى و  281مةابين 

 .مشاركة لكل منشور خلال فترة الحملة الانتخابية 121الدراسة فإن المتوسط العام لعدد المشاركات هو 
الصةةفحة ( عينةةة البحةةث)يةةاني يعبةةر عةةن تطةةور مسةةتويات أعةةداد مشةةاركات منشةةورات و فيمةةا يلةةي منحنةةى ب

 :الثالثة خلال فترة الحملة الانتخابية
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بياني يمثل معدل مشاركات مستخدمي شبكة الفيس ( 14)منحى رقم 
 بوك لمنشورات صفحة المترشح الثالث 

 معدل المشاركات 
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إذن يظهر من خلال المنحنى البياني وجود تذبذب في مستوى المعدلات اليومية لمشةاركة منشةورات 
ت فةةي شةةكل قريةةب نوعةةا مةةا مةةن الصةةفحة الثالثةةة، مةةع وجةةود تبةةاين طفيةةف بةةين هةةذه المعةةدلا( عينةةة البحةةث)

ذروة الأسةبوع الأوسةط، : الثبات مع تسجيل ثلاث ذروات كبيرة و هي الآتية مرتبة من الأصغر إلى الأكبر
 . ذروة الأسبوع الأخير، و ذروة أول أسبوع

دراســة معــدلات تفاعــل مســتخدمي شــبكة الفايســبوك مــع منشــورات الصــفحة اســتنتاجات حــول  -4
 :الثانية
 :ئرة النسبية الممثلة لنسب كل نوع من أنواع التفاعل، متبوعة باستنتاجات عامةنقدم هذه الدا

 

 
 

  48. 64يتبةين مةن خةلال الةدائرة النسةبية أن نسةبة الإعجةاب بمنشةورات الصةفحة الثالثةة تقةدر بةةة 
بة ، أمةا نسة 21.18من أصةل النسةبة الإجماليةة الخاصةة بةأنواع التفاعةل، بينمةا تقةدر نسةبة التعليقةات بةة 

و يتضةةةح مةةن خةةةلال هةةذه النسةةةب تةةدني نسةةةبة التعليقةةات، إذ يفتةةةرض أن .  15.44المشةةاركة فقةةةدرت بةةة 
عينةةةة )تحظةةةى التعليقةةةات بنسةةةبة عاليةةةة بحكةةةم طبيعةةةة الحةةةدث الةةةذي أنتجةةةت فيةةةه و حولةةةه هةةةذه المنشةةةورات 

مكةن اعتبةاره ، كما يلاحظ أن نسبة المشاركات لمنشورات عينة البحث مرتفعة كذلك، و هذا كآليةة ي(البحث

64.48% 

20.08% 

15.44% 

تمثل معدل تفاعل مستخدمي شبكة الفيس بوك مع ( 10) دائرة نسبية رقم
 صفحة المترشح الثالث 

 إعجاب 

 تعليق 

 مشاركة 
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طبيعيا بحكم التعبئة و الاستقطاب الكبيرين اللذان يحدثان خلال الحملات الانتخابية، إلا أنةه غيةر صةحي 
 .كنسبة نقرؤها في ضوء نسبة الإعجابات و نسبة التعليقات على وجه الخصوم

 :و مما يمكن إجماله ما يلي
الثالثةة دون المتوسةط إذا تةم معدلات تفاعل مستخدمي شبكة الفايسبوك مع منشورات الصةفحة  -

 .قراءتها في ظل السياقات العامة لهذه الحملة الانتخابية
معةةدلات تفاعةةل مسةةتخدمي شةةبكة الفايسةةبوك مةةع منشةةورات الصةةفحة الثالثةةة ضةةعيفة إذا قرأناهةةا  -

مليةةةةون  22فةةةةي ضةةةةوء العةةةةدد الهائةةةةل لمسةةةةتخدمي شةةةةبكة الفايسةةةةبوك فةةةةي الجزائةةةةر و المقةةةةدر بةةةةة 
 .مستخدم

فاعل مستخدمي شبكة الفايسبوك مةع منشةورات الصةفحة الثالثةة لا تةدل علةى أنهةا قراءة نسب ت -
 .منشورات حملة انتخابية خصوصا بالنظر إلى تدني نسبة التعليقات

الارتفةةةاع الكبيةةةر لنسةةةبة المشةةةاركات لمنشةةةورات الصةةةفحة الثالثةةةة بالمقارنةةةة المنطقيةةةة مةةةع نسةةةبة  -
نشورات عموما هم أشةخام مهيكلةون داخةل الإعجابات و التعليقات تدل على أن مشاركي الم

 .وعاء المترشح
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 .الصفحة الرابعة دراسة معدلات تفاعل مستخدمي شبكة الفايسبوك مع منشورات: المبحث الرابع
 : الرابع يمثل معدل تفاعل مستخدمي شبكة الفيس بوك مع صفحة المترشح( 30)جدول رقم 

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد  اليوم
 المفردات

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد 
 الإعجابات

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدل م
 الاعجابات

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد 
 التعليقات

معةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدل 
 التعليقات

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد 
 المشاركات

معةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدل 
 المشاركات

01 01 436 436 128 128 33 33 

02 02 561 366 158 105 57 45 

03 170 51 32 

03 04 1026 452 130 63 30 58 

05 262 55 123 

06 103 04 20 

04 07 285 277 146 164 63 48 

08 68 21 18 

09 477 325 63 

05 10 273 148 44 40 68 39 

11 60 11 12 

12 211 106 64 

13 53 04 07 

14 145 33 44 

06 15 127 143 43 31 15 33 

16 59 06 24 

17 242 43 61 

07 18 336 394 59 71 94 60 

19 94 15 50 

20 752 139 37 

08 21 38 205 02 53 12 21 

22 371 103 30 

09 23 52 52 12 12 01 01 

10 24 106 120 16 43 11 34 

25 188 106 87 

26 67 06 04 
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11 27 252 176 126 72 25 29 

28 100 17 33 

12 29 254 177 65 59 28 24 

30 208 92 26 

31 69 21 19 

13 32 264 174 82 47 33 22 

33 83 12 10 

14 34 1325 1570 217 437 27 254 

35 2844 754 638 

36 541 340 96 

15 37 60 99 06 10 10 13 

38 137 13 16 

16 39 66 110 14 23 03 14 

40 97 23 20 

41 73 17 06 

42 204 38 26 

17 43 79 282 14 49 09 53 

44 484 83 96 

18 45 97 128 14 21 04 16 

46 102 37 14 

47 186 13 31 

19 48 827 827 244 244 191 191 

20 00 / / / / / / 

21 49 291 242 96  

92 

23 28 

50 368 172 45 

51 68 07 17 

22 52 90 80 17 10 10 10 

53 70 03 10 

 1774 4303 6458 15801 المجموع

 

2526 

 

1026 

 متوسط المشاركة  متوسط التعليق  متوسط الإعجاب  متوسط التفاعل
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298 81 48 

 
ــة  -2 ــة خــلال فتــرة الحمل ــات مســتخدمي شــبكة الفايســبوك بمنشــورات الصــفحة الرابع ــدل إعجاب مع

 :الانتخابية
 2844يتبةةين مةةن خةةلال الجةةدول أن أعةةداد الإعجابةةات لمنشةةورات عينةةة البحةةث قةةد بلغةةت سةةقف الةةة 

و بقةراءة بيانةات الجةدول يتبةين أن عةدد المنشةورات التةي . إعجابةا كحةد أدنةى 38كأقصةى حةد و الةة إعجابا 
 13منشور و  53منشورات من أصل  13إعجاب قد بلغت  1111تجاوز فيها عدد الإعجابات حاجز الة 

ت التةي لةم إعجاب، و بالتالي فإن عدد المنشورا 511منشورات قد تجاوزت فيها أعداد الإعجابات عتبة الة 
كمةةةا نشةةةير إلةةةى أن عةةةدد . منشةةةور 47: إعجةةةاب هةةةي 511تصةةةل فيهةةةا أعةةةداد الإعجابةةةات إلةةةى عتبةةةة الةةةة 

 53منشةةور مةةن أصةةل الةةة  12إعجةةاب هةةي  111المنشةورات التةةي لةةم تبلةةغ فيهةةا أعةةداد الإعجابةةات عتبةة الةةة 
 .إعجابا 15801لغ ونسجل أن العدد الإجمالي للإعجبات بعينة البحث قد ب. منشور الممثل لعينة البحث

و بمعالجة البيانات المتعلقة بمعدلات الإعجاب اليومية الخاصةة بعينةة البحةث نسةجل أنهةا قةد بلغةت 
و بحسةةةاب أعةةةداد الإعجابةةةات . إعجابةةةا كحةةةد أدنةةةى 52إعجةةةاب فةةةي اليةةةوم كحةةةد أقصةةةى و  1571سةةةقف 

 .كمعدل إعجاب بكل منشور 228بمنشورات عينة البحث فإن المتوسط العام قد بلغ 
و فيمةةا يلةةي منحنةةى بيةةاني يعبةةر عةةن تطةةور مسةةتويات أعةةداد الإعجابةةات بمنشةةورات الصةةفحة الرابعةةة خةةلال 

 :فترة الحملة الانتخابية
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إذن يتبين من خلال المنحنةى البيةاني أن هنةاك تذبةذب فةي مسةتوى معةدلات الإعجابةات بالمنشةورات 
 14معةدل الإعجابةات و التةي سةجلت بةاليوم كما يسةجل يظهةر المنحنةى ذروة كبةرى ل. الممثلة لعينة البحث

من الحملة الانتخابية أي في آخر يوم من الأسبوع الثاني، و نلاحظ أن هذه الةذروة قةد أحةدثت تباينةا كبيةرا 
و مما يمكن إستنتاجه من خلال هذا المنحنى أنه لا يوجد نوع من الثبات في . بينها و بين باقي المعدلات

 . خاصة بالصفحة الرابعةمستوى معدلات الإعجابات ال
و مما يمكن الوصول إليه في نهاية هذا الحيز أن أعداد الإعجابات بمنشورات الصةفحة الثانيةة خةلال فتةرة 

 .الحملة الانتخابية متوسطة و متذبذبة، و أن متوسط الإعجابات بهذه الصفحة منخفض
ـــة  تعليقـــات مســـتخدمي شـــبكة الفايســـبوك علـــى منشـــورات الصـــفحة الرابعـــة خـــلال -0 فتـــرة الحمل

 :الانتخابية
يظهر من خةلال الجةدول أن أعةداد التعليقةات علةى المنشةورات الممثلةة لعينةة البحةث قةد بلغةت سةقف 

و بتتبةةةع البيانةةةات يتبةةةين أن عةةةدد المنشةةةورات التةةةي . تعليقةةةات كحةةةد أدنةةةى 13تعليةةةق كحةةةد أقصةةةى و  754
منشةورا  38منشةور، و  53د مةن أصةل تعليق هو منشور واحة 511تجاوزت فيها أعداد التعليقات عتبة الة 
تعليق، و بالتةالي فةإن عةدد المنشةورات التةي تجةاوزت عتبةة الةة  111لم تصل فيهم أعداد التعليقات عتبة الة 
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يمثل معدل إعجاب مستخدمي شبكة الفيس بوك ( 15)منحى بياني رقم 
 بصفحة المترشح الرابع 

 معدل الإعجاب 



الفصل السادس     معدل تفاعل مستخدمي شبكة الفايسبوك مع صفحات  المترسحين خلال فترة الحملات 

 الانتخابية

 
 

 
361 

و بحسةاب أعةداد التعليقةات علةى منشةورات عينةة البحةث فةإن المجمةوع العةام . منشور 25تعليق هي  111
 . تعليق 4313بلغ 

مية لتعليقةات مسةتخدمي شةبكة الفايسةبوك علةى عينةة البحةث يتبةين أنهةا قةد و بمعالجة المعدلات اليو 
و بحسةةاب متوسةةط أعةةداد التعليقةةات . تعليقةةات كحةةد أدنةةى 11تعليةةق كحةةد أقصةةى و  437بلغةةت سةةقف الةةة 

 .كمعدل تعليق على كل منشور 81على المنشورات الممثلة لعينة البحث بلغ عدد 
مستوى معةدلات التعليقةات علةى عينةة البحةث خةلال فتةرة الحملةة  و فيما يلي منحنى بياني يعبر عن تطور

 :الانتخابية

 
 

إذن يظهر من خلال المنحنى البياني أن هناك تذبةذب بشةكل متبةاين فةي مسةتوى  معةدلات تعليقةات 
كمةةةا يظهةةةر المنحنةةةى ذروة التعليقةةةات . مسةةةتخدمي شةةةبكة الفايسةةةبوك علةةةى المنشةةةورات الممثلةةةة لعينةةةة البحةةةث

 .من الحملة الانتخابية أي في آخر يوم من الأسبوع الأوسط للحملة الانتخابية 14يوم الة المسجلة بال
و ممةةا يمكةةن الإشةةارة إليةةه مةةن خةةلال المنحنةةى أنةةه لا يوجةةد نةةوع مةةن الثبةةات فةةي معةةدلات التعليقةةات علةةى 

 .منشورات الصفحة الرابعة
 :و مما يمكن إجماله في نهاية هذا الحيز أن

 .ات مستخدمي شبكة الفايسبوك على منشورات الصفحة الرابعة منخفضةمعدلات أعداد تعليق -
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يمثل معدل تعليق مستخدمي صفحة الفيس بوك (  16)منحى بياني رقم
 على صفحة المترشح الرابع 

 معدل التعليق



الفصل السادس     معدل تفاعل مستخدمي شبكة الفايسبوك مع صفحات  المترسحين خلال فترة الحملات 

 الانتخابية

 
 

 
362 

لا يوجد تقارب في أعداد تعليقات مستخدمي شبكة الفايسةبوك علةى منشةورات الصةفحة الرابعةة  -
خةلال فتةرة الحملةة الانتخابيةةة، و بالتةالي لا يوجةد نةةوع مةن الثبةات لهةذه التعليقةةات وهةو مةا يةةدل 

لقةةائم بالاتصةةال علةةى مسةةتوى الصةةفحة فيمةةا يتعلةةق ربمةةا علةةى أنةةه يوجةةد تقصةةير مةةن طةةرف ا
بمحتةةوى المنشةةورات أو شةةكلها أو ربمةةا فيمةةا يتعلةةق بعنصةةر آخةةر لةةه دوره فةةي تحفيةةز متةةابعي 

 .الصفحة و مستخدمي شبكة الفايسبوك عموما على التفاعل
ــة  -3 ــرة الحمل معــدل مشــاركات مســتخدمي شــبكة الفايســبوك لمنشــورات الصــفحة الرابعــة خــلال فت

 :لانتخابيةا
يتبةةين مةةن خةةلال الجةةدول أن أعةةداد مشةةاركات مسةةتخدمي شةةبكة الفايسةةبوك للمنشةةورات الممثلةةة لعينةةة 

كحةةد  11مشةةاركة كحةةد أقصةةى و مشةةاركة واحةةدة  638البحةةث الخاصةةة بالصةةفحة الرابعةةة قةةد بلغةةت سةةقف 
فقةةط مةةن  11مةةرة هةةو منشةةور واحةةد  511يتبةةين أن عةةدد المنشةةورات التةةي تةةم مشةةاركتها أكثةةر مةةن و . أدنةةى
مشةةاركة، و بالتةةالي فةةإن عةةدد  111منشةةور لةةم تصةةل عةةدد مشةةاركاتهم عتبةةة الةةة  42منشةةور، و  53أصةةل 

بحسةةاب و . قةةطمنشةةورات ف 14مشةةاركة هةةو  111المنشةةورات التةةي تجةةاوزت فيهةةا عةةدد المشةةاركات عتبةةة الةةة 
 2526لبحةةث هةةو المجمةةوع فةةإن العةةدد الإجمةةالي لمشةةاركات مسةةتخدمي شةةبكة الفايسةةبوك لمنشةةورات عينةةة ا

 .مشاركة
و يتبةةةين بمعالجةةةة بيانةةةات المعةةةدلات اليوميةةةة لمشةةةاركات منشةةةورات عينةةةة البحةةةث الخاصةةةة بالصةةةفحة 

فةي  11مشةاركة فةي اليةوم كحةد أقصةى و مشةاركة واحةدة  254الرابعةة أن معةدل المشةاركات قةد بلةغ سةقف 
نتخابيةة فةإن معةدل المشةاركات و بحساب متوسط أعداد المشةاركات خةلال فتةرة الحملةة الا. اليوم كحد أدني

 .مشاركة 48لكل منشور من منشورات عينة البحث هو 
و فيمايلي منحنى بياني يعبر عن تطور مستوى معدلات مشاركات مسةتخدمي شةبكة الفايسةبوك لمنشةورات 

 :الصفحة الرابعة
 

 



الفصل السادس     معدل تفاعل مستخدمي شبكة الفايسبوك مع صفحات  المترسحين خلال فترة الحملات 

 الانتخابية

 
 

 
363 

 
  

لمشةةاركات  إذن يظهةةر مةةن خةةلال المنحنةةى البيةةاني أن هنةةاك تذبةةذب فةةي مسةةتوى المعةةدلات اليوميةةة
ع الأوسةط مةن الحملةة الانتخابيةة و تظهةر ذروتةان أحةداهما بنهايةة الأسةبو . المنشورات الممثلةة لعينةة البحةث

هي الذروة الأكبر و الأخرى بالأسبوع الأخير من الحملة الانتخابية و بفعةل هةاتين الةذروتين يظهةر هنةاك و 
 .تباين كبير في معدلات مشاركات منشورات عينة البحث

ر مةةن خةةلال المنحنةةى أن معةةدل مشةةاركات منشةةورات عينةةة البحةةث محصةةورة بالتقريةةب داخةةل و يظهةة
 .مشاركة للمنشور الواحد 61إلى  11المجال المتراوح ما بين 

و يتبين أن معدل المشاركات منخفض و لكن إذا تم قراءته في ضوء معدل الإعجابات و معةدل التعليقةات 
 .فهو مرتفع

الصــفحة ت تفاعــل مســتخدمي شــبكة الفايســبوك مــع منشــورات دراســة معــدلااســتنتاجات حــول  -4
 .الرابعة

و فةي آخةةر هةةذا الجانةب المخصةةم لدراسةةة معةدل تفاعةةل مسةةتخدمي شةبكة الفايسةةبوك مةةع منشةةورات 
 :عينة البحث نقدم هذه الدائرة النسبية لنسب التفاعل متبوعة بمجموعة من الإستخلاصات

0 

50 

100 

150 

200 

250 

300 

م 
يو

ال
1 

م 
يو

ال
2 

م 
يو

ال
3 

م 
يو

ال
4 

م 
يو

ال
5 

م 
يو

ال
6 

م 
يو

ال
7 

م 
يو

ال
8 

م 
يو

ال
9 

م 
يو

ال
1

0
 

م 
يو

ال
1
1

 

م 
يو

ال
1

2
 

م 
يو

ال
1

3
 

م 
يو

ال
1

4
 

م 
يو

ال
1

5
 

م 
يو

ال
1

6
 

م 
يو

ال
1

7
 

م 
يو

ال
1

8
 

م 
يو

ال
1

9
 

م 
يو

ال
2

0
 

م 
يو

ال
2

1
 

م 
يو

ال
2

2
 

يمثل معدل مشاركة مستخدمي شبكة الفيس ( 17) منحى بياني رقم 
 بوك لمنشورات صفحة المترشح الرابع 

 معدل المشاركات 
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ت مستخدمي شةبكة الفايسةبوك بمنشةورات الممثلةة لعينةة البحةث تظهر الدائرة النسبية أن نسبة إعجابا
و مةةن خةةلال هةةذا . مةةن المشةةاركات  11.24مةةن التعليقةةات و   18.27أمةةام  ،62.72قةةد بلغةةت 

مةا : النسب نلاحظ أن نسةبة التعليةق متدنيةة جةدا و هةو مةا يفةتح البةاب أمةام مجموعةة مةن التسةاؤلات أهمهةا
 تسةةاهم فةةةي التحفيةةز علةةةى مةةن مشةةةروع مترشةةح محتمةةل للرئاسةةةة لا الجةةدوى مةةن منشةةةورات تتضةةمن جوانةةةب

ومما يمكن . كما يظهر أن نسبة المشاركات مرتفعة إذا ما تم قراءة النسب بطريقة منطقية .النقاشالحوار و 
 :إجماله عموما مايلي

أن معةةدلات تفاعةةةل مسةةتخدمي شةةةبكة الفايسةةةبوك مةةع منشةةةورات الصةةفحة الرابعةةةة منخفضةةةة إذا  -
 .ي ظل السياقات العامة التي أجريت فيها الحملة الانتخابيةقرأناها ف

أن معدلات تفاعل مستخدمي شبكة الفايسبوك مع منشورات الصفحة الرابعة منخفضة جدا إذا  -
مليةون  22قرأناها في ضوء العدد الهائل لمستخدمي شبكة الفايسةبوك فةي الجزائةر و المقةدر بةة 

 .مستخدم
الفايسبوك بالتعليقةات مدنيةة جةدا، و عليةه لا يمكةن الاعتقةاد أن نسبة  تفاعل مستخدمي شبكة  -

 .بأن هذه النسبة المدنية قد تشكل مجالا عاما للنقاش السياسي الواسع
-  

69.79% 

18.97% 

11.24% 

تمثل معدل تفاعل مستخدمي شبكة الفيس (  11)دائرة نسبية رقم 
 بوك مع صفحة المترشح الرابع  

 الإعجاب 

 التعليق 

 المشاركة 
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 .الصفحة الخامسةدراسة معدلات تفاعل مستخدمي شبكة الفايسبوك مع منشورات : المبحث الخامس
 : الخامسبوك مع صفحة المترشح يمثل معدل تفاعل مستخدمي شبكة الفيس ( 33) جدول رقم 

رقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم  اليوم
 المفردة

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد 
 الإعجابات

معةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدل 
 الاعجابات

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد 
 التعليقات

معةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدل 
 التعليقات

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد 
 المشاركات

معةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدل 
 المشاركات

01 

17/11/

2119 

01 14 59 00 03 00 14 

02 27 00 11 

03 74 06 12 

04 56 01 16 

05 19 00 04 

06 103 11 41 

02 

18/11/

2119 

07 578 303 146 92 63 40 

08 289 126 38 

09 41 03 18 

03 

19/11/

2119 

10 24 34 02 03 11 14 

11 31 00 08 

12 33 02 13 

13 45 05 13 

14 35 05 23  

04 

21/11/

2119 

 

15 22 26 04 01 05 08 

16 17 00 06 

17 23 00 06 

18 23 00 05 

19 33 00 12 

20 38 00 13 

05 

21/11/

2119 

21 65 106 11 18 70 60 

22 150 24 49 

06 

22/11/

2119 

23 51 485 08 138 24 43 

24 499 306 63 

25 905 101 41 

07 26 112 181 32 61 27 27 
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23/11/

2119 

27 249 90 26 

08 

24/11/

2119 

28 160 92 63 28 72 34 

29 69 14 18 

30 46 07 12 

09 

25/11/

2119 

 

 

 

 

31 105 131 17 51 23 70 

32 161 83 41 

33 40 11 17 

34 106 42 34 

35 198 81 178  

36 180 70 125 

10 

26/11/

2119 

37 75 55 16 09 24 16 

38 35 04 13 

39 22 03 03 

40 77 13 22 

41 75 17 26 

42 44 01 10 

11 

27/11/

2119 

43 91 181 10 76 42 36 

44 100 52 46 

45 481 230 39 

46 50 10 18 

12 

28/11/

2119 

 

47 105 67 15 15 34 23 

48 76  20 32 

49 47 17 09 

50 34 06 11 

51 140 32 53 

52 00 00 00 

13 

29/11/

2119 

53 40 94 04 19 16  

54 194 61 64 

55 65 06 28 31 

56 78  03 16 
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14 

31/11/

2119 

57 133 201 18 76 40 23 

58 35 02 08 

59 819 389 92 

60 50 08 12 

61 57 04 08 

62 109 33 32 

15 

11/12/

2119 

63 76 216 07 70 16 27 

64 45 11 17 

65 20 01 05 

66 467 226 23 

67 44 02 12 

68 850 246 52 

69 176 65 75 

70 52 04 13 

16 

12/12/

2119 

71 26 251 04 101 17 36 

72 68 15 35 

73 462 215 35 

74 62 08 22 

75 639 265 72 

17 

13/12/

2119 

76 52 229 08 82 08 28 

77 92 09 22 

78 123 10 22 

18 

14/12/

2119 

79 113 709 26 169 36 37 

80 86 18 19 

81 59 13 29 

82 1081 487 61 

83 54 06 14 

84 247 72 38 

85 3326 559 60 

19 

15/12/

86 81 97 15 20 33 43 

87 66 16 26 
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2119 88 86 15 38 

89 63 10 22 

90 95 19 44 

91 92 18 30 

92 196 47 105 

20 

16/12/

2119 

93 112 84 33 29 27 25 

94 40 09 12 

95 100 46 36 

21 

17/12/

2119 

96 149 96 50 25 30 26 

97 60 18 26 

98 46 05 07 

99 106 20 14 

100 94 13 20 

101 55 15 15 

102 67 16 15 

103 109 19 40 

104 104 27 49 

105 166  70  59  

22 

18/12/

2119 

106 88 90 33 22 31 25 

107 112 13 31 

108 61 13 15 

109 87 13 20 

110 74 12 29 

111 139 43 36 

112 83 20 24 

113 55 12 10 

114 109 39 25 

 686 3408 1108    5201 3787 18568 المجموع

 معدل المشاركة  معدل التعليق  معدل الإعجاب  متوسط التفاعل

163 46 30 
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معـــدل إعجـــاب مســـتخدمي شـــبكة الفايســـبوك بمنشـــورة الصـــفحة الخامســـة خـــلال فتـــرة الحملـــة  -2
 :الانتخابية

عجابةةات بالمنشةةورات الممثلةةة لعينةةة البحةةث الخاصةةة بالصةةفحة يتضةةح مةةن خةةلال الجةةدول أن عةةدد الإ
تعليةق كحةد أدنةى مةع الإشةارة إلةى وجةود  14إعجاب كحةد أقصةى و الةة  3326الخامسة قد بلغت سقف الة 

فقط عدد المنشورات قد  12منشور لم يتم التعليق عليه، و يتبين من خلال الجدول إلى أن هناك منشورين 
كمةا يتبةين أن المنشةورات . منشور 114إعجاب من أصل  1111عجابات عتبة الة تجاوزت فيها أعداد الإ

منشةةور  71منشةةورات،  117تعليةةق قةةد بلغةةت تحديةةدا  511التةةي لةةم تتجةةاوز عةةدد الإعجابةةات بهةةا عتبةةة الةةة 
منشةور فقةط قةد تجةاوز عتبةة  43و بالتلي فةإن . إعجاب 111منها لم تتجاوز عدد الإعجابات به عتبة الة 

و بحسةةاب أعةةداد الإعجابةةات بالمنشةةورات الممثلةةة لعينةةة البحةةث فةةإن مجموعهةةا يسةةةاوي . إعجةةاب 111الةةة 
 إعجابا 18568

و بمعالجة بيانات معدلات الإعجاب بعينةة البحةث يظهةر أن معةدل الإعجةاب اليةومي قةد بلةغ سةقف 
 . تعليق كحد أدنى 26إعجاب كحد أقصى و الة  712الة 

 163بعينة البحةث نتوصةل إلةى أن معةدل الإعجةاب بكةل منشةور هةو و بحساب متوسط أعداد الإعجابات 
 .إعجاب

 :و في ما يلي منحنى بياني يعبر عن تطور مستوى معدلات الإعجاب بمنشورات الصفحة الخامسة
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يمثل معدل إعجاب مستخدمي شبكة الفيس ( 18)منحنى بياني  رقم 
 بوك بصفحة المترشح الخامس 

 معدل الإعجاب 
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يظهر من خلال المنحنى البياني أن هناك تذبذب و تباين بشكل واضح في مسةتوى معةدلات إعجةاب 
ثةلاث ذروات متفاوتةة فيمةا بينهةا كمةا تظهةر . الممثلةة لعينةة البحةث تلمنشةورامستخدمي شةبكة الفايسةبوك با

أي  16من الحملة الانتخابيةة و ذروة أخةرى بةاليوم  12هي بالترتيب من الأصغر إلى الأكبر ذروة باليوم و 
 . 18وم أنهما في أول أسبوع من الحملة الانتخابية، أما الذروة الكبرى ففي الأسبوع الأخير و تحديد في الي

إذن يظهر من خلال المنحنى أنةه لا يوجةد نةوع مةن الثبةات فةي مسةتوى معةدلات إعجةاب مسةتخدمي 
 .شبكة الفايسبوك بمنشورات الصفحة خلال فترة الحملة الانتخابية

معــدل تعليقــات مســتخدمي شــبكة الفايســبوك علــى منشــورات الصــفحة الخامســة خــلال فتــرة الحملــة  -0
 :الانتخابية

ل الجةدول أن عةدد تعليقةات مسةتخدمي شةبكة الفايسةبوك علةى منشةورات الممثلةة لعينةة يتبين من خةلا
 11تعليةةق كحةةد أقصةةى و تعليةةق واحةةد كحةةد أدنةةى مةةع الإشةةارة إلةةى وجةةود  552البحةةث قةةد بلغةةت سةةقف الةةة 

و يتبةين مةن خةلال . منشةور عينةة البحةث الممثلةة للصةفحة 114منشورات لم يتم التعليةق عليهةا مةن أصةل 
 12تعليةةق، و أن  511لجةةدول أن منشةةور واحةةد فقةةط قةةد تجةةاوزت عةةدد التعليقةةات عليةةه عتبةةة الةةة بيانةةات ا

تعليةةةق  111ل واحةةد مةةةنهم عتبةةة ال منشةةور قةةةد تجةةاوزت عةةةدد التعليقةةات علةةى كةةة 114منشةةور مةةن أصةةةل 
منشةةورا لةةم تصةةل عةةدد  21كمةةا نشةةير إلةةى أننةةا قةةد أحصةةينا . المتبقةةي مةةن المنشةةورات هةةو دون هةةذه العتبةةةو 
تعليق،  5211و بحساب أعداد التعليقات كلها نجد المجموع يساوي . تعليق 51عليقات عليه إلى حد الة الت

و عليه يتبين أن عدد التعليقات على المنشةورات الممثلةة لعينةة البحةث الخاصةة بالصةفحة الخامسةة صةغير 
 .جدا

معةةدل قةةد بلةةغ سةةقف الةةة و بمعالجةةة بيانةةات المعةةدلات اليوميةةة للتعليقةةات علةةى المنشةةورات نجةةد أن ال
و بحساب المتوسط فإن معةدل الإعجةاب . كحد أدنى 11تعليق في اليوم كحد أقصى و تعليق واحد  162

 .تعليقا على كل منشور من المنشورات الممثلة لعينة البحث 46يساوي 
ات و فيما يلي منحنى بياني يمثل تطور مستوى معدلات تعليقةات مسةتخدمي شةبكة الفايسةبوك علةى منشةور 

 :الصفحة الخامسة خلال فترة الحملة الانتخابية
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إذن يظهةةةةةر المنحنةةةةةى وجةةةةةود تذبةةةةةذب بشةةةةةكل متبةةةةةاين فةةةةةي مسةةةةةتوى معةةةةةدلات إعجةةةةةاب المسةةةةةتخدمين 
ول أسةبوع مةن الحملةة بالمنشورات الممثلة لعينة البحث الخاصة بالصفحة الخامسة مع ظهور ذروتين فةي أ

و ممةا يمكةن استخلاصةه هةو أنةه لا يوجةد نةوع مةن الثبةات أو  .ذروة كبةرى فةي الأسةبوع الأخيةرالانتخابية و 
التطةةور الواضةةح فةةي مسةةتوى معةةدلات تعليقةةات المسةةتخدمين علةةى منشةةورات الصةةفحة الخامسةةة، و هةةو مةةا 

 .يحيل إلى وجود نقم ما
معـــدل مشـــاركات مســـتخدمي شـــبكة الفايســـبوك لمنشـــورات الصـــفحة الخامســـة خـــلال فتـــرة الحملـــة -3

 :الانتخابية
من خلال الجدول أن عدد مشاركات المستخدمين لمنشورات عينة البحث قد وصل إلى سقف يظهر 

لةةةم تةةةتم  12مشةةةاركات كحةةةد أدنةةةى مةةةع الإشةةةارة إلةةةى وجةةةود منشةةةورين  14مشةةةاركة كحةةةد أقصةةةى و  178الةةةة 
كمةةا نشةةير إلةةى أن عةةدد المنشةةورات التةةي تجةةاوزت أعةةداد مشةةاركاتها . منشةةور 114مشةةاركتهما مةةن أصةةل 

مشةاركة  51منشةورات، و عةدد المنشةورات التةي تجةاوزت أعةداد مشةاركاتها عتبةة الةة  13هةو  111عتبة الة 
بحسةاب عةدد و . مشةاركة 51مشةاركاتهم إلةى الةة  منشور لم تصل أعةداد 64و بالتالي فإن . منشورا 15هو 

 .مشاركة 3418المشاركات الإجمالي لمنشورات عينة البحث فإن المجموع يساوي 
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يمثل تعليقات مستخدمي شبكة الفيس بوك ( 19)منحنى بياني رقم 
 على صفحة المترشح الخامس 

 معدل التعليقات 
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مشاركة كحد  71يانات معدلات اليومية للمشاركات فإنه يظهر أن المعدل قد بلغ سقف الة و أما بمعالجة ب
و بحسةةاب متوسةةط أعةةداد مشةةاركات المنشةةورات الممثلةةة لعينةةة البحةةث . مشةةاركات كحةةد أدنةةى 18أقصةةى و 

 .مشاركة لكل منشور من منشورات العينة 31الخاصة بالصفحة الخامسة فإن معدل المشاركات يساوي 
يمةةا يلةةي منحنةةى بيةةاني يمثةةل تطةةور مسةةتوى معةةدلات مشةةاركات مسةةتخدمي شةةبكة الفايسةةبوك لمنشةةورات و ف

 :الصفحة الخامسة

 
 

إذن يظهر من خلال المنحنى وجود تذبذب بشكل متباين في مستوى معةدلات مشةاركات المنشةورات 
كمةا يظهةر بعةد ذلةك وجةود . الممثلة لعينة البحث خصوصا خلال الةعشر أيام الأولى من الحملة الانتخابيةة
 .تقارب في المعدلات و هو يعطي نوع من الثبات في مستوى هذه المعدلات

و ممةةةا يمكةةةن استخلاصةةةه أن معةةةدلات المشةةةاركات ضةةةعيفة إذا مةةةا قرأنةةةا الأرقةةةام فةةةي حةةةد ذاتهةةةا بعيةةةدا عةةةن 
 . المقارنة مع باقي الأنواع التفاعلية الأخرى
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يمثل معدل مشاركة مستخدمي شبكة الفيس (  20)منحى بياني رقم 
 بوك لصفحة المترشح الخامس 

 معدل المشاركات 
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الصـــفحة ل مســـتخدمي شـــبكة الفايســـبوك مـــع منشـــورات دراســـة معـــدلات تفاعـــاســـتنتاجات حـــول  -4
 :الخامسة

 :نقدم هذه الدائرة النسبية التي تقدم نسب التفاعل، مرفوقة باستنتاجات عامة
 

 
 

الدائرة النسبية أن نسبة إعجاب المستخدمين بمنشورات الصفحة الخامسة قد بلغت  تظهر
68.21  12.25 يقات فبلغتالنسبة الإجمالية للتفاعل، أما نسبة التعلمن   و أما نسبة المشاركات فقد

و مما يمكن ملاحظته هو تدني نسبة . من النسبة الإجمالية لتفاعل المستخدمين 12.55بلغت نسبة 
التعليقات خصوصا لما نقرأ هذه النسبة المتأتية عن دراسة منشورات في إطار حملة إنتخابية، إذ يفترض 

و مما يمكن . ت مرتفعة و متصدرة و هذه هي الظاهرة الصحيةبموضوعية أن تكون نسبة التعليقا
 :استنتاجه عموما هو

معدلات تفاعل مستخدمي شبكة الفايسبوك مع منشورات الصفحة الخامسة خلال فترة الحملة  -
 .الانتخابية ضعيفة جدا

المعدلات الضعيفة لتعليقات المستخدمين على منشورات الصفحة الخامسة لا يمكن تكون  -
 .و لو جزئيا لوجهات النظر المتعددة التي قد ينتجها الفضاء العام الواسع حمالة

68.20% 

19.25% 

12.55% 

تمثل معدل تفاعل مستخدمي شبكة الفيس (  12)دائرة نسبية رقم 
 بوك مع صفحة المترشح الخامس  

 الإعجاب 

 التعليق 

 المشاركة 
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الأعداد المتدنية لمشاركات منشورات الصفحة الخامسة لما نقرِؤها في ضوء أعداد الإعجابات  -
و أعداد التعليقات تكشف أن مشاركي هذه المنشورات هم أشخام مهيكلون داخل وعاء 

 .المترشح
مستخدمي شبكة  تفاعل نقدم هذا الملخم الذي يقدم تقييما شاملا لمعدلات في نهاية هذا الفصل

من خلال أعمدة بيانية توضيحية لكل  بالاعتماد على المقارنةالفايسبوك مع منشورات الصفحات المبحوثة 
 :شكل من أشكال التفاعل

 

 
 

 

رف مستخدمي بمعدل  يتبين من خلال الأعمدة البيانية أن الصفحة الأولى هي الأكثر إعجابا من ط
بينما الصفحة الأخيرة هي الأقل إعجابا إعجابا بكل منشور من منشوراتها الممثلة لعينة البحث  1018
و الصفحة الثالثة في  718إعجابا  بينما تأتي الصفحة الثانية في المرتبة الثالثة بمعدل  163بمعدل 

إعجابا لكل منشور  228الرابعة بمعدل  المرتبةإعجابا و الصفحة الرابعة في  511المرتبة الثالثة بمعدل 
 .من منشورات عينة بحثها
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يمثل معدل إعجاب مستخدمي شبكة الفيس بوك (  21)منحى بياني رقم 
 بصفحات المترشيح 

 معدل الإعجاب 
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أكثر الصفحات تعليقا على منشوراتها من  يحنى البياني أن الصفحة الثانية هيتبين من خلال المن
ت عينة بحثها، بينما المنشوراتعليق على كل منشور من  255طرف مستخدمي شبكة الفايسبوك بمعدل 

و تأتيان الصفحة الأولى و الثالثة . تعليق 46مسة هي الأقل تعليقا على منشوراتها بمعدل الصفحة الخا
 .تعليقا 81تعليقا، و المرتبة الثالثة للصفحة الرابعة بمعدل  156في المرتبة الثالثة بمعدل 
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يمثل معدل التعليق مستخدمي شبكة الفيس ( 22)منحى بياني  رقم 
 بوك على صفحات المترشحين 

 معدل التعليق 
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يمثل معدل مشاركة مستخدمي شبكة ( 23)منحى بياني  رقم 
 الفيس بوك لصفحات المترشحين 

 معدل المشاركة 
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يظهةةةر مةةةن خةةةلال الأعمةةةدة البيانيةةةة أن الصةةةفحة الثالثةةةة هةةةي الأكثةةةر مشةةةاركة لمنشةةةوراتها مةةةن قبةةةل 
مشةةاركة لكةةل منشةةور مةةن منشةةورات عينةةة بحثهةةا بينمةةا الصةةفحة  121مسةةتخدمي شةةبكة الفايسةةبوك بمعةةدل 
 118تبةة الثانيةة بمعةدل و تةأتي الصةفحة الثانيةة فةي المر . مشةاركة 31الخامسة هي الأقةل مشةاركة بمعةدل 

المرتبةةة الرابعةةة مشةةاركة، و الصةةفحة الرابعةةة فةةي  88الصةةفحة الأولةةى فةةي المرتبةةة الثالثةةة بمعةةدل مشةةاركة، و 
 .مشاركة 48بمعدل 

و نشير أخيرا إلى أننا سندرج باقي الإستنتاجات التي ترتبط بهذا الشق من الدراسة في نتائجها 
أما في الفصل المقبل فسنقوم بدراسة طبيعة الفضاء العام الذي تشكله تعليقات مستخدمي  .العامة

 .الصفحات المبحوثة
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 :تمهيد
تعتبر نقاشات مستخدمي شةبكات التواصةل الاجتمةاعي مةن خةلال التعليقةات عنصةرا أساسةيا لتشةكيل 

. لطروحةةةات  والأفكةةةار و التصةةةوراتمجةةةال عةةةام إفتراضةةةي مفتةةةوح علةةةى كةةةل المواضةةةيع و القضةةةايا و لكةةةل ا
لك فإن دراسة صفحات المترشحين و الناشطين السياسيين غير كافيةة للحصةول علةى توصةيفات شةاملة لذو 

و نتةةائج موضةةوعية حةةول طبيعةةة هةةذا المجةةال و ميزاتةةه التةةي تتجلةةى مةةن خةةلال نقةةاط قوتةةه، و كةةذا نقائصةةه 
خدمين، وهةذا مةا يمكةن الوصةول إليةه مةن خةلال دراسةة تعليقةات المسةت. التي تتجلى من خةلال نقةاط ضةعفه

 . من خلال التطرق لعناصر دقيقة من شأنها أن تختبر مقاربة الدراسة و تجيب عن سؤالها الإشكالي
و لةةةذلك سةةةنتطرق فةةةي هةةةذا الفصةةةل إلةةةى دراسةةةة محتةةةوى عينةةةة مةةةن تعليقةةةات المسةةةتخدمين مةةةن خةةةلال 

 :التطرق للجوانب الرئيسة التالية
ات المترشةةحين، و هةةو مةةا سةةنتطرق إليةةه مةةن قيةةا  درجةةة الحريةةة فةةي الفضةةاءات التةةي تتيحهةةا صةةفح/ أولا

خلال دراسة استطلاعية موسةعة للصةفحات المبحوثةة و كةذا مةن خةلال دراسةة عنصةر الموقةف فةي محتةوى 
 .تعليقات عينة البحث

 .دراسة سلامة لغة تعليقات مستخدمي هذه الصفحات المترشحين و تركيبها/ ثانيا
 .سة فعل النقاش في صفحات المترشحينقيا  درجة تحفيز المستخدمين على ممار / ثالثا
 .قيا  عنصر المحاججة في تعليقات المستخدمين/ رابعا

قيةةا  أخلاقيةةات النقةةاش فةةي فضةةاء صةةفحات المترشةةحين، مةةن خةةلال دراسةةة طبيعةةة لغةةة الخطةةاب / خامسةةا
 .ودلالاته
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 ءات التي تتيحها صفحات المترشحيندرجة الحرية في الفضا: المبحث الأول
نظريةةةة الفعةةةل التواصةةةلي عنةةةد هابرمةةةا  إشةةةكالية الحريةةةة كعامةةةل رئةةةي  لنجةةةاح فلسةةةفة الفعةةةل  تطةةةرح

إذ يستحيل معرفة . التواصلي، هذا الفعل الذي يأخذ بعين الاعتبار فاعلية نقاش المتحاورين و درجة حريته
لتعبيةر بعيةدا رغبات النا  و احتياجاتهم و تطلعاتهم و طروحاتهم دون تحقيق حد من الحرية يمكنهم مةن ا

كسةةةلطة النظةةةام السياسةةةي و قيةةةوده  عةةةن مختلةةةف أشةةةكال السةةةلط التةةةي تسةةةلط علةةةيهم و يعيشةةةون فةةةي ظلهةةةا
مضايقاته، أو سلطة المجتمع التي يفرضها كعرف و تقاليد ثابتة، أو حتى السلطة التةي يمارسةها الإنسةان و 

 . ذاتيا على نفسه
أخلاقيا خلاقا و  صلي الذي يتصف بكونه فضاءتفترض نظرية الفعل التواصلي أن الفضاء العام التوا

هةةو فضةةاء يحظةةى بدرجةةة واسةةعة مةةن الحريةةة ترفةةع القيةةود عةةن المتحةةاورين و تسةةاهم فةةي تفةةاهم الةةذوات مةةن 
كةةةةلام مؤسةةةة  علةةةةى أدلةةةةة و البةةةةراهين خةةةةلال تبةةةةادل الكةةةةلام و إتاحةةةةة الفرصةةةةة للجميةةةةع شةةةةريطة أن يكةةةةون ال

 .المحاججةو 
ذي تتيحةةةةةه الصةةةةةفحات المبحوثةةةةةة سةةةةةجلنا مجموعةةةةةة  مةةةةةن و مةةةةةن خةةةةةلال مرورنةةةةةا مجتمةةةةةع البحةةةةةث الةةةةة

 :الملاحظات متعلقة بموضوع درجة الحرية في هذه الفضاءات
تتةةيح كةةل الصةةفحات المبحوثةةة درجةةة غيةةر محةةدودة مةةن الحريةةة لمسةةتخدميها، إذ لاحظنةةا أن تعليقةةات / أولا

اد و الموضةةوعية، كمةةا المسةةتخدمين علةةى منشةةوات الصةةفحات متراوحةةة مةةا بةةين التأييةةد و المعارضةةة و الحيةة
 . تصل هذه التعليقات إلى درجة التجريح

سةةجلنا أن القةةائمين علةةى الصةةفحات المبحوثةةة لةةم يقومةةوا بالتةةدخل لحةةذف التعليقةةات المتنتقةةدة بلهجةةة / ثانيةةا
و هنا نشير إلى أنه قد تكون هناك تدخلات تمت خارج حدود متابعتنا و إنتباهنا، و حتى بافتراضنا . حادة

حةةدثت فعةةلا نشةةير إلةةى أنهةةا لا تغيةةر مةةن حقيقةةة أن الفضةةاءات التةةي تتيحهةةا الصةةفحات المبحوثةةة أنهةةا قةةد 
ليسةةت بالفضةةاءات التةةي تخضةةع لرقابةةة القةةائمين عليهةةا لعةةدة أسةةباب أهمهةةا أن الفضةةاء الإفتراضةةي يعتبةةر 
فضةةاء مفتةةةوح للجميةةع و علةةةى كةةةل الاحتمةةالات و لةةةذلك فةةةإن تةةدخل القةةةائمين علةةةى هةةذه الصةةةفحات بحةةةذف 

 .التعليقات يعطي انطباعا سيئا عن المترشح و فكره السياسي
لةةم نسةةجل تةةدخل القةةائمين علةةى الصةةفحات المبحوثةةة بةةالرد علةةى التعليقةةات أو الإعجةةاب بهةةا، و هةةذا / ثالثةةا

 .يشير إلى نوع من الحياد أما الفضاء الذي تتيحه هذه الصفحات
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تكةرارات مواقةةف المسةتخدمين فةةي التعليقةةات و فةي مةةا يلةي جةةدول يقةةدم مجموعةة مةةن البيانةات التةةي تحصةةي 
 : الممثلة لعينة البحث الكلية

 محتويات التعليقات يمثل مواقف المستخدمين في ( : 34) جدول رقم 
فئةةةةةةةة الموقةةةةةةةف فةةةةةةةةي 

 محتوى التعليق
 الصفحة الخامسة الصفحة الرابعة الصفحة الثالثة الصفحة الثانية الصفحة الأولى

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت
 71.03 180 68.12 144 73.54 278 71.91 402 94.16 129 يزمتح

 23.81 60 23.67 50 22.22 84 20.75 116 04.38 06 معارض
 079 02 05.31 11 02.12 08 0.72 04 00 00 محايد

 04.37 11 02.90 06 02.12 08 06.62 37 01.46 02 موضوعي
 222 559 222 378 222 207 222 252 222 137 المجموع
 

لشةخم ( المسةاند)إذن يظهر من خةلال الجةدول أن عةدد تكةرارات التعليقةات ذات المحتةوى المتحيةز 
مةةن   68تكةةرار مةةا نسةةبته  1133المترشةةح و خطابةةه داخةةل العينةةة الكليةةة لمجمةةوع الصةةفحات قةةد بلغةةت 

لشةخم المترشةح أما عدد تكةرارات التعليقةات ذات المحتةوى المعةارض . العدد الإجمالي للتعليقات المبحوثة
أمةةا عةةدد . مةةن العةةدد الإجمةةالي للتعليقةةات المبحوثةةة  18.99تكةةرار مةةا نسةةبته  316و مشةةروعه فقةةد بلغةةت 

مةةةن العةةةدد الإجمةةةالي   11.51تكةةةرار مةةةا نسةةةبته  25تكةةةرارات التعليقةةةات ذات المحتةةةوى المحايةةةد فقةةةد بلغةةةت 
  13.85تكةرار مةا نسةبته  64بلغةت  أما عةدد التعليقةات ذات المحتةوى الموضةوعي قةد. للتعليقات المبحوثة

و بإضةةافة تكةةرارات التعليقةةات المحايةةدة و التعليقةةات الموضةةوعية . مةةن مجمةةوع تكةةرارات التعليقةةات المبحوثةةة
إلى تكرارات التعليقةات المعارضةة باعتبةار أن هةذه الأنةواع مةن المحتويةات تقةدم فةي مجموعهةا دلالةة تجيةب 

تكةرار مسةجل  1538تكرار مةن أصةل  415مبحوثة، نتحصل على عن اختبار درجة الحرية في الصفحات ال
مةةن تكةةرارات التعليقةةات المسةةجلة غيةةر   26.33لمجمةةوع فئةةات المواقةةف فةةي تعليقةةات المسةةتخدمين، أي أن 

منسجمة مع طروحات الصفحات المبحوثة و مترشحيها و هذا يعك  جانبا مهما من جوانب درجة الحريةة 
تةةةراض أن الصةةةفحات التةةةي لا تتةةةيح حريةةةة التعبيةةةر لمسةةةتخدميها لا يمكةةةن فةةةي هةةةذه الصةةةفحات إذ يمكةةةن الاف

 .نحصي منها و لو نسبة ضئيلة من التعليقات التي لا توافق ما تطرحه هذه الصفحات
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و بةةالعودة إلةةى تمييةةز درجةةة الحريةةة فةةي كةةل صةةفحة مبحوثةةة يمكةةن تسةةجيل الترتيةةب التةةالي وفةةق مةةا 
قةةةات غيةةةر المتحيةةةزة لشةةةخم بعةةةة الأولةةةى مةةةن حيةةةث نسةةةبة التعليتةةةأتي الصةةةفحة الرا: تقدمةةةه بيانةةةات الجةةةدول

من تعليقات مستخدميها الممثلةة لعينةة البحةث، تليهةا   31.88أفكاره و محتوى صفحته بنسبة المترشح و 
، تليهةةةا الصةةةفحة الثالثةةةة بنسةةةبة  28.19، ثةةةم الصةةةفحة الثانيةةةة بنسةةةبة  28.97الصةةةفحة الخامسةةةة بنسةةةبة 

26.64  15.84فحة الأولى بنسبة في الأخير الص، و  . 
نشةةير فةةي نهايةةة المبحةةث إلةةى أن الفضةةاء العةةام الإفتراضةةي لا يطةةرح إشةةكالية الرقابةةة بالشةةكل الةةذي 
يطرحه الفضاء الواقعي و لذلك لكونية شبكة الإنترنيت و سرعة المعلومةات فيهةا، و كةذلك بإعتبةار أن هةذا 

ومةةةات و التفةةةاعلات التةةةي لعةةةدد الكبيةةةر مةةةن المعلالفضةةةاء يعتبةةةر فضةةةاء منفلةةةت غيةةةر قابةةةل للسةةةيطرة بحكةةةم ا
ن الحريةة أمةر بةديهي لذلك فإن اختبار درجة الحرية في هذا الفضةاء يعةد تحصةيل حاصةل مفةاده أو . تشكله

ة و الخاصةةةة كالمجموعةةةات المغلقةةةة هةةةذا مةةةع اسةةةتثناء بعةةةض المجةةةالات الضةةةيقة و المحةةةدودو . لا شةةةك فيةةةه
لةةي  لهةةا عةدد كبيةةر مةةن المسةةتخدمين، وبالتةةالي فهةةي مةةن الصةفحات الصةةغيرة، و هةةي فضةةاءات محصةةورة و 

 . دون شك لا تأثير لها
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 تعليقات مستخدمي صفحات المترشحينتركيب اللغة في  :المبحث الثاني
 عليقات مستخدمي الصفحات المبحوثةلغة ت -2

 يمثل لغة التعليق     ( : 35) جدول رقم 
لغــــــــــــــــــــــة 

 التعليق
 الصفحة الخامسة الصفحة الرابعة الصفحة الثالثة الثانية الصفحة الصفحة الأولى

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت
 77.48 203 47.46 103 53.57 210 64.18 362 51.09 70 عربية

 01 00 00 00 00 00 00 أمازيعية
 

1.46 00 00 

 21.23 53 47.93 104 45.66 179 34.40 194 48.18 66 عامية
 2.76 06 4.15 09 0.77 03 01.42 08 0.73 01 فرنسية

 222 564 222 392 222 028 222 010 222 137 المجموع
 
 التعليقات باللغة العربية 2-2

يظهةةةر مةةةن خةةةلال الجةةةدول أن عةةةدد تكةةةرارات التعليقةةةات باللغةةةة العربيةةةة داخةةةل العينةةةة الكليةةةة لمجمةةةوع 
  61.31عليةق، مةا نسةبته تكرار مسجل لفئات لغة الت 1572تكرار من أصل  248الصفحات قد بلغت 

مةع الإشةارة إلةى وجةود تفةاوت بةين الصةفحات فيمةا يتعلةق بهةذه . من مجمةوع التكةرارات بقيةة الفئةات الأخةرى
مةن تكةرارات مجمةوع الصةفحات،   38.19فقد جاءت الصةفحة الثانيةة أولا مةن حيةث الترتيةب بنسةبة . الفئة

، تليها الصفحة الرابعةة بنسةبة  21.41امسة بنسبة ، ثم الصفحة الخ 22.15تليها الصفحة الثالثة بنسبة 
11.86  17.38، و أخيرا الصفحة الأولى بنسبة  . و يعود هذا التفاوت بالدرجة الأولى إلى تفاوت عةدد

و بالعودة إلى تحليةل نسةب اعتمةاد المسةتخدمين علةى العربيةة الفصةحى كلغةة . تعليقات كل صفحة مبحوثة
أولا الصةةفحة الخامسةةة كةةأعلى نسةةبة، تليهةةا : حةةدا، نسةةجل الترتيةةب التةةاليللتعليةةق داخةةل كةةل صةةفحة علةةى 

الصفحة الثانية، ثم الصفحة الثالثة، تليها الصفحة الأولى، و في الأخير الصفحة الرابعة كما هو مبين في 
 .و يعود هذا التفاوت إلى أعداد التكرارات المسجلة للفئات الفرعية الأخرى. الجدول

نشةةةير إلةةةى أنهةةةا نسةةةبة معتبةةةرة   61.31نسةةةبة الإجماليةةةة لهةةةذه الفئةةةة و المقةةةدرة بةةةة و بةةةالعودة إلةةةى ال
طبيعية بحكم أن غالبية المستخدمين لشبكات التواصل الاجتماعي في الجزائر يستخدمون الحرف العربةي و 
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للتعليةةق كمةةا لاحظنةةا فةةي العديةةد مةةن الصةةفحات الكبةةرى  التةةي تحظةةى بأعةةداد هائلةةة مةةن التعليقةةات، و لكةةن 
الأمر يختلف عندما يتعلق باللغة الفصحى إذ أنه لو نأخذ عينةة عشةوائية مةن المسةتخدمين و نتعةرف علةى 
لغةةتهم المفضةةلة للتفاعةةل لوجةةدنا اختلافةةا علةةى اعتبةةار أن اللغةةة الفصةةحى تجةةد امتةةدادها داخةةل شةةرائح معينةةة 

طلبةةة و لةةذلك فةةإن مةةا يمكةةن كالأسةةاتذة و المةةوظفين و السياسةةيين و رجةةال القةةانون و رجةةال الةةدين و ربمةةا ال
بمبةةررات قويةةة أدرجناهةةا فةةي الفصةةول السةةةابقة أن غالبيةةة مسةةتخدمي هةةذه الصةةفحات هةةم أفةةةرادا و  اسةةتنتاجه

مهيكلةةون داخةةل الأوعيةةة السياسةةية للمترشةةحين، أو علةةى الأقةةل فةةإن الغالبيةةة مةةن المتعةةاطفين إن لةةم يكونةةوا 
مةا و أكثةر تحكمةا ي التعبير كوسيلة تظهرهم أكثر التزاو لذلك فهم يميلون إتباع الطابع الرسمي ف. مهيكلين

ممةةا لاحظنةةاه و يةةدعم هةةذا التفسةةير أنةةه كلمةةا كةةان اعتمةةاد المسةةتخدم علةةى اللغةةة العربيةةة و . و أكثةةر رسةةمية
الفصةةحى فةةي التعليةةق كلمةةا كةةان مضةةمون مةةا يكتبةةه أكثةةر إيحةةاء بأنةةه مسةةتخدم مةةؤدلج مؤيةةد أو معةةارض، و 

انوا فقةط مةن المحسةوبين علةةى المتنافسةين فةي هةذه الانتخابةات، بةل كةانوا حتةةى هةذا لا يعنةي أن المعلقةين كة
 .من أوعية سياسية أخرى مقاطعة للانتخابات

 : غة الامازيغيةلالتعليقات بال 2-0
يظهر من خلال الجدول أن عدد تكرارات التعليقات باللغة الامازيغيةة لةم تتعةدى تكةرار واحةد كةان قةد 

 .من مجموع تكرارات فئات لغة التعليق  1.16هو ما نسبته سجل بالصفحة الرابعة، و 
و لمناقشة هذه الإشكالية نشير إلى جملة من الملاحظات التي  سجلناها مةن خةلال تتبةع عينةة البحةث أولا 

 :و ثانيا من خلال زياراتنا لعديد الصفحات و تتبع التعليقات على منشوراتها
تعليق لةم نتصةادف معةه مطلقةا باسةتثناء هةذا التكةرار الوحيةد أن استعمال اللغة الأمازيغية كوسيلة لل -

 .الذي سجلناه داخل عينة البحث
أن كل زملائنا و أصدقائنا و معارفنا من منطقة القبائل لا يستخدمون اللغةة الأمازيغيةة للتعبيةر إلا  -

. لغةة العربيةةو أن لغتهم المفضلة للتعبير هي اللغة الفرنسية تليهةا ال. في بعض المناسبات الثقافية
و هةذا لةةه مةةدلول مفةاده أن مسةةاحة اسةةتعمال اللغةة الأمازيغيةةة محةةدودة جةدا و أنةةه لا يوجةةد اعتةةراف 

 .اجتماعي بجدوى التواصل بهذه اللغة
نحةدر مةن يأن التكرار الوحيد الذي سجلناه لهذه اللغة تم كتابته بحرف عربي و مةن قبةل مسةتخدم   -

رى مفادهةا أن المنطقةة الناطقةة بالأمازيغيةة فةي الجزائةر قةد منطقة الأورا  و هنا تبةرز إشةكالية أخة
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يختلةةف مسةةتخدموها فةةي وسةةيلة التعبيةةر و أيضةةا فةةي القناعةةات و التصةةورات مادامةةت اللغةةة تجليةةا 
 .مهما من تجليات الفكر

بتعبيةةر مكتةوب بحةةروف  2111أننةا لةم نتصةةادف أبةدا منةذ بدايةةة اسةتخدامنا لشةةبكة الفايسةبوك سةنة  -
الأولةى هةي أنةه يوجةد إشةكالات حةول : و هذا له دلالتان. تنتسب لها اللغة الأمازيغية التفيناغ التي

اللغة الامازيغية كوسيلة للتعبير، قد ترتبط هذه الإشةكالات بالجانةب اللسةاني و المعجمةي للغةة، مةا 
وا أن الأمازيغ في الجزائر أنفسهم لم يرث. يجعل من هذا الحرف غير مناسب للغة الأمازيغية نفسها

هةةةذه الحةةةروف و لةةةم يتعرفةةةوا عليهةةةا، و أيضةةةا لةةةم يسةةةتلطفوها بحكةةةم أنهةةةا لةةةم يبةةةذلوا جهةةةدا فةةةي سةةةبيل 
 .توريثها و استعمالها

إذن يظهةةر أن اسةةتعمال اللغةةة الأمازيغيةةة كوسةةيلة للتعبيةةر الكتةةابي عبةةر شةةبكات التواصةةل الاجتمةةاعي فةةي 
ي يطرحةةه بعةةض أنصةةار أو أعةةداء هةةذه الجزائةةر لةةي  لهةةا وجةةود اجتمةةاعي، و أن الصةةراع الأيةةديولوجي الةةذ

 .اللغة مجرد صراع وهمي ناتج عن استثمار سياسي مؤدلج لي  له حقيقة واقعية
إذن نستنتج أن اللغة الأمازيغية ليست بلغة فاعلة فةي الفضةاء الافتراضةي، و بةذلك فهةي ليسةت بلغةة فعليةة 

 .للتبادل سياسي عبر الفضاء الافتراضي
 :رنسيةالتعليقات باللغة الف 2-3

يظهر من خلال الجةدول أن عةدد تكةرارات اللغةة الفرنسةية داخةل العينةة الكليةة لمجمةوع الصةفحات قةد 
مع الإشارة إلةى . من تكرارات فئات لغة التعليق لمجموع الصفحات  14.53تكرارا، ما نسبته  27بلغت 

جاءت الصفحة  الرابعة أولا فقد . وجود تفاوت بشكل متقارب بين الصفحات فيما يتعلق بتكرارات هذه الفئة
، ثةةم الصةةفحة الخامسةةة بنسةةبة  29.63، تليهةةا الصةةفحة الثانيةةة بنسةةبة  33.33مةةن حيةةث الترتيةةب بنسةةبة 

22.22  11.11، تليها الصفحة الثالثة بنسبة  13.71، و في الأخير الصفحة الأولى بنسبة. 
نشةةير إلةةى أنهةةا نسةةبة متدنيةةة   14.53 و بةةالعودة علةةى النسةةبة الإجماليةةة لهةةذه الفئةةة و المقةةدرة بةةة 

فرنسةةية، إلا أنةةه يمكةةن _خصوصةةا لمةةا يتعلةةق الأمةةر بةةالمجتمع الجزائةةري الةةذي يوصةةف بمةةزدوج اللغةةة عربيةةة
تفسير هذا التدني بكون أن مستخدمي شبكة الفايسةبوك و معظةم شةبكات التواصةل الاجتمةاعي فةي الجزائةر 

ة و سياسةةية، و معةروف أن هةةذه الشةةريحة علةى الةةرغم مةةن غةالبيتهم مةةن الشةباب لأسةةباب اجتماعيةةة و نفسةي
كونها شريحة متعلمة و غالبيتها مرتادة للجامعات إلا أنهةا شةريحة معربةة بشةكل كبيةر، ذلةك أن مةا بينهةا و 
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بين الاستعمار الفرنسي عشرات السةنين و بالتةالي فإنةه يصةبح مةن الطبيعةي أن اللغةة الفرنسةية تنةدثر كلغةة 
 . خياتواصل موروثة تاري

و ممةةا لاحظنةةاه بخصةةوم التعليقةةات التةةي أحصةةيناها باللغةةة الفرنسةةية أنهةةا صةةادرة عمومةةا مةةن مسةةتخدمين 
ينحدرون في غالبيتهم من منطقة القبائل، بالإضافة إلى تسجيل بعض التعليقات ذات الخطاب المعةارض، 

 .كما يتصف عدد منها بدراية شاملة حول الشأن العام
 :لعاميةالتعليقات باللغة ا 2-4

يظهةةر مةةن خةةلال الجةةدول أن عةةدد تكةةرارات اللغةةة العاميةةة داخةةل العينةةة الكليةةة لمجمةةوع الصةةفحات قةةد 
مع الإشارة إلةى وجةود بةين الصةفحات فيمةا يتعلةق بتكةرارات هةذه .  37.21تكرارا، ما نسبته  526بلغت 
الصةةفحة الثالثةةة بنسةةةبة  ، تليهةةا 32.55فقةةد جةةاءت الصةةفحة الثانيةةةة أولا مةةن حيةةث الترتيةةب بنسةةةبة . الفئةةة

31.13  17.45، ثةةةم الصةةةفحة الرابعةةةة بنسةةةبة  11.17، تليهةةةا الصةةةفحة الأولةةةى بنسةةةبة  فةةةي الأخيةةةر  ،
و نلاحظ أن هذا التفاوت على الرغم من أنه يعود بقدر ما إلى تفةاوت .  18.89الصفحة الخامسة بنسبة 

ولى إلى حجم إقبال مسةتخدمي شةبكة الفايسةبوك أعداد تعليقات كل صفحة مبحوثة إلا أنه يعود بالدرجة الأ
على التفاعل مع المنشورات، و نشير أساسا إلى استعمال اللغة العامية في التعليق يعبر عن التفاعل الذي 
يتم بطريقة عفوية غير مصطنعة بحكم أنه يتماشى مع الثقافة العامة للمجتمع، و بالتالي فةإن التفةاوت فةي 

غة العامية يعبر عن تفاوت حجم التفاعةل العفةوي، و هةو نةوع مةن التفاعةل نميةزه عةن تكرارات التعليقات بالل
النةةوع المصةةطنع المسةةجل باللغةةة العربيةةة الفصةةحى بكةةون أنةةه أكثةةر تحةةررا مةةن سةةلطة الإيةةديولوجيا و سةةلطة 

نتقةةاد فةةي الا فممةةا لاحظنةةاه أنةةه كلمةةا كانةةت التعليةةق باللغةةة العاميةةة كلمةةا كةةان أكثةةر جةةرأة. الهيكةةل السياسةةي
 .أكثر صراحة و في بعض الأحيان أكثر موضوعية، و في الكثير من الأحيان أكثر تمرد و أكثر واقعيةو 

كما نشير إلى أن التعليقات باللغة العاميةة غالبةا مةا تةأتي فارغةة فةي محتواهةا و مضةمون كلامهةا عةام 
هذا النوع من التعليقةات غالبةا  كما نشير إلى أن. غير دقيق و هو ما كشفته البيانات التي سنعالجها لاحقا

ما تأتي بعيدة عن العقل و المنطق و أقل دراية بواقع الحةال و سةياقات الأحةداث و هةذا لا ينفةي أنةه يوجةد 
عةةدد معتبةةر مةةن التعليقةةات الةةواردة بالعاميةةة علةةى قةةدر كبيةةر مةةن العقلانيةةة و الواقعيةةة و الدرايةةة بواقةةع الحةةال 

 .   كما أشرنا سابقا
نشةةةير إلةةةى أنهةةةا نسةةةبة معتبةةةرة   37.21لةةةى النسةةةبة الإجماليةةةة لهةةةذه الفئةةةة و المقةةةدرة بةةةة و بةةةالعودة إ

تعبر عن دلالة مفادها أن محتوى شبكة الفايسبوك في الجزائةر تخةيم عليةه نسةبة معتبةرة مةن اللغةة العاميةة و 
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لافتراضةةي فةةي والهجينةةة، كمةةا يمكةةن قةةراءة هةةذه النسةةبة لطريقةةة عكسةةية إذ يمكةةن اسةةتنتاج أن الفضةةاء العةةام ا
الجزائر هةو فضةاء متعةدد اللغةات علةى اعتبةار أن نظةام اللغةة العاميةة يختلةف كليةا عةن نظةام اللغةة العربيةة 

مةن اختلافهةةا مةةن منطقةة إلةةى أخةةرى الفصةحى، فاللغةةة العاميةةة تتشةابه داخةةل المجتمةةع الجزائةري علةةى الةةرغم 
نسةجل أن اللغةة العربيةة تمثةل الثابةت فةي  بشكل كبير، إلا أنها تختلف عن اللغة العربية الفصحى و بذلكو 

كما أنه لو نقوم . الثقافة الجزائرية أما اللغة العامية فتشكل المتغير باعتبار أنها موزعة على لهجات متعددة
بتتبع بعةض الصةفحات المصةرية سةنجد أن اللغةة الغالبةة هةي اللغةة العاميةة المصةرية و هةذا لا ينفةي وجةود 

ما يلفت الانتباه عندنا في الجزائر و على وجه الخصوم في صةفحاتنا المبحوثةة العربية الفصحى إلا أنه 
 .أن هذا التنوع يوحي إلى وجود تعدد لغوي عميق

 :نوع الحرف المستعمل في التعليق -0
 يمثل نوع الحرف المستعمل في التعليق ( : 31) جدول رقم 
نةةةةةةةةةةةةةةةوع الحةةةةةةةةةةةةةةةرف 

ي فةةةةةةةةةةالمسةةةةةةةةةةتعمل 
 التعليق

الصفحة  الصفحة الرابعة الصفحة الثالثة انيةالصفحة الث الصفحة الأولى
 الخامسة

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت
 95.81 251 92.15 197 93.37 366 98.23 554 97.81 134 حرف عربي
 4.21 11 7.95 17 06.63 26 01.77 10 02.19 03 حرف لاتيني

 222 564 222 392 222 024 222 010 222 137 المجموع
 :العربيفئة الحرف  0-2

يظهر من خلال الجدول أن عدد تكرارات فئة الحرف العربي داخل العينة الكليةة لمجمةوع الصةفحات 
، مةع الإشةارة إلةى وجةود تفةاوت بةين الصةفحات  95.73، مةا نسةبته 1569تكرارا من أصل   1502قد بلغت 

ارات مجمةةوع الصةةفحات، مةةن تكةةر   36.88فقةةد جةةاءت الصةةفحة الثانيةةة أولا بنسةةبة . فيمةةا يتعلةةق بهةةذه الفئةةة
، تليهةةةا الصةةةفحة الرابعةةةة  16.71، ثةةةم الصةةةفحة الخامسةةةة بنسةةةبة  24.37تليهةةةا الصةةةفحة الثالثةةةة بنسةةةبة 

13.12 18.92، و فةةي الأخيةةر الصةةفحة الأولةةى بنسةةبة  . و بةةالعودة إلةةى تحليةةل نسةةب تكةةرارات الحةةرف
الصةفحة الثانيةة : ب الصفحات كما يليالعربي بالمقارنة مع الحرف اللاتيني داخل كل صفحة مبحوثة تترت

أولا مةةن حيةةث الترتيةةب، تليهةةا الصةةفحة الأولةةى، ثةةم الصةةفحة الخامسةةة، تليهةةا الصةةفحة الثالثةةة، ثةةم الصةةفحة 
 . الرابعة أخيرا كما هو موضح في الجدول
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و ممةةا سةةجلناه مةةن ملاحظةةات و اسةةتنتاجات حةةول اسةةتعمال الحةةرف العربةةي علةةى شةةبكات التواصةةل 
 :الجزائر أنه الاجتماعي في

لا تسةةتعمل فقةةط لغةةرض كتابةةة اللغةةة العربيةةة الفصةةحى أو اللغةةة الدارجةةة، بةةل يسةةتعمل أيضةةا لكتابةةة  -
 .العديد من المفردات الفرنسية شائعة الإستعمال في اللغة الجزائرية اليومية

 .أن استعماله غالب و على نطاق واسع -

 . سواء من حيث الكتابة  أو القراءة و هذا الاستعمال الغالب يعطي دلالة على أنه حرف مريح -
 :فئة الحرف اللاتيني 0-0

يظهر مةن خةلال الجةدول أن عةدد تكةرارات فئةة الحةرف اللاتينةي داخةل العينةة الكليةة لمجمةوع الصةفحات قةد 
مةةةةن تكةةةةرارات فئتةةةةي نةةةةوع الحةةةةرف المسةةةةتعمل فةةةةي التعليةةةةق لمجمةةةةوع   14.27تكةةةةرارا، مةةةةا نسةةةةبته  67بلغةةةةت 

فقةةد جةةاءت . علةةى وجةةود تفةةاوت بةةين الصةةفحات فيمةةا يتعلةةق بفئةةة الحةةرف اللاتينةةيالصةةفحات، مةةع الإشةةارة 
مةةن تكةةةرارات مجمةةوع الصةةفحات، تليهةةا الصةةةفحة   38.81الصةةفحة الثالثةةة أولا مةةن حيةةةث الترتيةةب بنسةةبة 

، وفةي  14.92، تليهةا الصةفحة الثانيةة بنسةبة 16.42، ثم الصةفحة الخامسةة بنسةبة  25.37الرابعة بنسبة 
و بمعالجةة نسةب تكةرارات الحةرف اللاتينةي بالمقارنةة مةع الحةرف العربةي .  14.48الأولى بنسةبة  الصفحة

الصةةفحة الرابعةةة أولا مةةن حيةةث الترتيةةب، تليهةةا الصةةفحة : داخةةل كةةل صةةفحة مبحوثةةة نسةةجل الترتيةةب التةةالي
 .الثالثة، ثم الصفحة الخامسة، تليها الصفحة الأولى، و في الأخير الصفحة الثانية

ظهةةر اسةةتعمال الحةةرف اللاتينةةي فةةي التعليقةةات بةةاللغتين الفرنسةةية و الإنجليزيةةة، بالإضةةافة إلةةى التعليةةق و ي
 .باللغة العامية، في أحيان قليلة يستعمل الحرف اللاتيني للتعليق باللغة العربية
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 :تركيب اللغة في التعليق -3
 يمثل تركيب اللغة في التعليق ( : 38) جدول رقم 

 فئة 
تركيةةةةةةةب اللغةةةةةةةة 

 في التعليق

الصفحة 
 الأولى

الصفحة 
 الثانية

الصفحة 
 الثالثة

الصــــــــــــــــــــــفحة  الصفحة الرابعة
 الخامسة

مجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع 
 الصفحات 

 ن  ت  ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت
 91.95 1427 95.14 249 91.58 196 90.56 355 89.01 502 91.24 125 لغة سليمة

لغــــــة ســــــليمة 
 نسبيا

12 08.76 58 10.28 37 09.44 17 7.94 10 3.82 134 8.54 

ـــــــــر  ـــــــــة غي لغ
 سليمة

00 00 04 0.71 00 00 01 1.47 03 1.14 8 1.51 

 222 564 222 392 222 024 222 010 222 2512 222 137 المجموع
 :فئة اللغة السليمة 3-2

ت يظهر من خلال الجدول أن عدد تكرارات فئة اللغة السليمة داخل العينة الكلية لمجموع الصفحا
من تكرارات فئات تركيب اللغة في التعليق   91.95، ما نسبته 1569تكرار من أصل  1427قد بلغت 

. مع الإشارة إلى وجود تفاوت بين الصفحات فيما يتعلق بتكرارات فئة اللغة السليمة. لمجموع الصفحات
ع الصفحات، تليها من تكرارات مجمو   35.18فقد جاءت الصفحة الثانية أولا من حيث الترتيب بنسبة 

، تليها الصفحة الرابعة بنسبة  17.45، ثم الصفحة الخامسة بنسبة  24.88الصفحة الثالثة بنسبة 
13.73  18.76، و في الأخير الصفحة الأولى بنسبة  . و يعود هذا التفاوت بالدرجة الأولى إلى حجم

 .عينة بحث كل صفحة
ة بالمقارنة مع الفئات الأخرى داخل كل صفحة مبحوثة بالعودة إلى معالجة نسب تكرارات هذه الفئ

الصفحة الخامسة أولا من حيث الترتيب، تليها الصفحة الرابعة، ثم الصفحة الثالثة، : مسجل الترتيب التالي
و تتوفر السلامة اللغوية في التعليقات التي تتصف . تليها الصفحة الأولى، و في الأخير الصفحة الأولى

 .فكرة و سلامة شكل اللغةبتوصيل معنى ال
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 : فئة اللغة السليمة نسبيا 3-0
يظهر من خلال الجدول أن عدد تكرارات اللغة السليمة نسبيا داخل العينة الكلية لمجموع الصةفحات 

مةن تكةرارات فئةات تركيةب اللغةة فةي التعليةق لمجمةوع الصةفحات،   18.54تكرار، ما نسةبته  134قد بلغت 
فقةةد جةةاءت الصةةفحة . تفةةاوت بةةين الصةةفحات فيمةةا يتعلةةق بفئةةة اللغةةة السةةليمة نسةةبيامةةع الإشةةارة إلةةى وجةةود 

من تكرارات مجموع الصةفحات، تليهةا الصةفحة الثالثةة بنسةبة   43.28الثانية أولا من حيث الترتيب بنسبة 
27.61 12.68، ثةةةم الصةةةفحة الرابعةةةة بنسةةةبة 18.95، تليهةةةا الصةةةفحة الأولةةةى بنسةةةبة   و فةةةي الأخيةةةر ،

و بتتبةع نسةبة فئةة المحتويةات ذات اللغةة السةليمة بالمقارنةة مةع الفئةات .  17.46صفحة الخامسةة بنسةبة ال
الصةةفحة الثانيةةة أولا مةةن حيةةث الترتيةةب، تليهةةا : الأخةةرى داخةةل كةةل صةةفحة مبحوثةةة نسةةجل الترتيةةب التةةالي

تتمثةةةل و . ة الخامسةةةةثةةةم فةةةي الأخيةةةر الصةةةفح الصةةةفحة الثالثةةةة، ثةةةم الصةةةفحة الأولةةةى، تليهةةةا الصةةةفحة الرابعةةةة
أو  الفكةةرة بأخطةةاء لغويةةة شةةكلية،ل التعليقةةات ذات اللغةةة السةةليمة نسةةبيا فةةي التعليقةةات التةةي تتصةةف بتوصةةي

 .التوصيل الجزئي للفكرة التي تبدو على العموم مفهومة
 :فئة اللغة غير السليمة 3-3

نةةةة الكليةةةة لمجمةةةوع يظهةةةر مةةةن خةةةلال الجةةةدول أن عةةةدد تكةةةرارات فئةةةة اللغةةةة غيةةةر السةةةليمة داخةةةل العي
مةةن تكةةرارات فئةةات تركيةةب اللغةةة فةةي التعليةةق لمجمةةوع   1.51تكةةرارات، مةةا نسةةبته  18الصةةفحات قةةد بلغةةت 

الصةةةفحات، مةةةع الإشةةةارة إلةةةى أن هةةةذه النسةةةبة مسةةةجلة مةةةن مجمةةةوع تكةةةرارات ثةةةلاث صةةةفحات فقةةةط و هةةةي 
 37.5الصةةفحة الخامسةةة بنسةةبة ، تليهةةا  51الصةةفحة الثانيةةة كةةأكبر نسةةبة للغةةة غيةةر السةةليمة بةةة : بالترتيةةب

 12.5، ثم فةي الأخيةر الصةفحة الرابعةة بنسةبة  . أمةا الصةفحتين الأولةى و الثالثةة فلةم تسةجل التعليقةات
و تتمثةةل تكةةرارات اللغةةة غيةةر السةةليمة بالدرجةةة الأولةةى فةةي . أي تكةةرار للغةةة غيةةر السةةليمة اعلةةى منشةةوراتهم

 .نها بغض النظر عن الجانب الشكلي للغةالتعليقات التي تتصف بتوصيل الفكرة المعبر ع
 :و فيما يلي تمثيل بياني لنسب فئات تركيب اللغة في التعليقات
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إذن تقةةةةدم الةةةةدائرة النسةةةةبية توزيعةةةةا و توضةةةةيحا لنسةةةةبة كةةةةل فئةةةةة فرعيةةةةة مةةةةن فئةةةةات تركيةةةةب اللغةةةةة فةةةةي 
ع التكةرارات، تليهةا فئةة اللغةة من مجمةو   91.95التعليقات، إذ تأتي فئة اللغة السليمة بنسبة غالبة مقدرة بة 

لفئة اللغة غير السليمة، و هي   1.51، ثم في الأخير  18.54السليمة نسبيا بنسبة ضئيلة جدا تقدر بة 
و تقةةدم هةةذه النسةةب الإجماليةةة دلالةةة مفادهةةا أن الفضةةاء العةةام الةةذي تشةةكله التعليقةةات . نسةةبة لا تكةةاد تةةذكر

ة هةةو فضةةاء سةةليم مةةن الناحيةةة اللغويةةة و بالتةةالي فهةةو فضةةاء المنتجةةة حةةول منشةةورات الصةةفحات المبحوثةة
و نشةير هنةا إلةى أن إشةكالية السةلامة اللغويةة فةي الفضةاء العمةومي . تواصلي ينشط بعيدا عن مزالةق اللغةة

و هنةا نشةير علةى . هي إشكالية مهمة باعتبار أنها تغذي نظرية الفعل التواصلي و تعتبر مرتكةزا مهمةا لهةا
أن مرتكز اللغة في نظرية الفعل التواصل يهدف بالدرجة الأولى إلى الاعتمةاد علةى محتةوى وجه الدقة إلى 

اللغة التي تكةون حمالةة للتصةورات و الرغبةات و التوجهةات و الةذوات، و لكةن دون إهمةال الجانةب الشةكلي 
ذه النسةب تقةدم و لةذلك فةإن هة. للغة و الذي قةد يةؤثرا سةلبا فةي كيفيةة اسةتقبالها و كةذا قةد يةؤثر فةي محتواهةا

صةةورة جيةةدة عةةن هةةذا الفضةةاء بغةةض النظةةر عةةن الجوانةةب المهمةةة الأخةةرى التةةي سنكشةةف عةةن وجودهةةا مةةن 
 . عدمه في الخطوات اللاحقة

 
 

 تمثل تركيب اللغة في التعليق ( 13) دائرة نسبية رقم 

 لغة سليمة 

 لغة سليمة نسبيا 

 لغة غير سليمة 

90.95 

8.54 

0.51 



الفضاء العام لصفحات المترشحين على شبكة  الفصل السابع          طبيعة 

 الفايسبوك

 

 
391 

 ة فعل النقاش في صفحات المترشحينقياس درجة تحفيز المستخدمين على ممارس: المبحث الثالث
 :عنصر التحفيز في محتوى منشورات عينة البحث -2

 التحفيز في محتوى المنشوريمثل ( : 32)قم جدول ر 
فئةةةةةةةةة التحفيةةةةةةةةز فةةةةةةةةي 

 محتوى المنشور
الصفحة  الصفحة الرابعة الصفحة الثالثة الصفحة الثانية الصفحة الأولى

 الخامسة
  ت ن ت ن ت ن ت ن ت

 ن
 37.72 43 39.21 20 66.67 34 25 12 21.05 04 محفز على النقاش

غيــــر محفــــز علــــى 
 النقاش

15 78.95 36 75 17 33.33 31 61.78 71 62.28 

 222 48 222 51 222 52 222 224 222 19 وعجمالم
 :منشورات غير محفزة على النقاش 1-1

  170يظهةةر مةةن خةةلال الجةةدول أن عةةدد تكةةرارات المنشةةورات غيةةر المحفةةزة علةةى النقةةاش قةةد بلغةةت 
رة إلةةى وجةةود تفةةاوت بةةين الصةةفحات مةةن تكةةرارات مجمةةوع الصةةفحات، مةةع الإشةةا  61.17تكةةرارا، مانسةةبته 

مةن   41.76فقةد جةاءت الصةفحة الخامسةة أولا مةن حيةث الترتيةب بنسةبة . المبحوثة فيما يتعلق بهذه الفئة
،  18.23، ثةم الصةفحة الرابعةة بنسةبة  21.18تكرارات مجمةوع الصةفحات، تليهةا الصةفحة الثانيةة بنسةبة 

و يعةود هةذا التفةاوت .  18.82خيةر الصةفحة الأولةى بنسةبة ، و فةي الأ 11تليها الصفحة الثالثة بنسةبة 
 . إلى تفاوت أعداد عينة بحث كل صفحة

، نشةةير إلةةى أنهةةا نسةةبة  61.17و بةةالعودة إلةةى النسةةبة الإجماليةةة المسةةجلة لهةةذه الفئةةة و المقةةدرة بةةة 
لفايسةةبوك علةةى بكة امعتبةةرة تقةةدم دلالةةة مفادهةةا أن أغلبيةةة منشةةورات عينةةة البحةةث غيةةر محفةةزة مسةةتخدمي شةة

صةةةور فارغةةةة مةةةن الخطةةةاب، فيةةةديوهات لا تحتةةةوي علةةةى : تتمثةةةل مواصةةةفات هةةةذه المنشةةةورات فةةةيالنقةةةاش، و 
التنشيط الإنتخابي للمترشح، الخطابات العاطفيةة و التةي لا تراعةي حاجةات و رغبةات المةواطنين، إعلانةات 

كةةون أن شةةبكة الفايسةةبوك  و نشةةير إلةةى نقطةةة مهمةةة و تتمثةةل فةةي. المواعيةةد، و غيةةر ذلةةك مةةن المحتويةةات
الخدمةةةةة  بالشةةةةبكة ذات_ مةةةةن خةةةةلال مرورنةةةةا علةةةةى المجتمعةةةات المتاحةةةةة لكةةةةل الصةةةةفحات_تتصةةةف عمومةةةةا 

الوسيلة التي تقدم الواقع بشكل مباشةر بعيةدا عةن كةل أشةكال الإنتقةاءات، و هةذا مةا الإعلامية و التعبوية، و 
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ن الأخطاء الإعلامية و المبالغات المفرطة، إذ يجعل منها وسيلة غير احترافية بحكم أنها تقع في الكثير م
بطريقةة عفويةةة و بالتةةالي فهةي تهةةتم علةى الأغلةةب و تتحةول صةفحة كةةل مترشةح إلةةى مةرآة نرجسةةية لصةاحبها 

و لةةةةذلك فمةةةةن . غيةةةر محسةةةةوبة بالجوانةةةب العاطفيةةةةة و الشةةةةكلية و تهمةةةل الجوانةةةةب العقلانيةةةةة و الموضةةةوعية
لمحفزة على النقاش أكبر بكثير من نسبة المنشةورات المحفةزة علةى المعقول أن تأتي نسبة المنشورات غير ا

النقةاش، و لةو كةان الأمةةر متعلةق بتحليةل مضةمون قنةةاة تلفزيونيةة مملوكةة لمترشةح مةةا لكانةت نفة  النتيجةةة، 
لأن الوسةةةيلة هنةةةا لا تسةةةتطيع أن تلعةةةب دور المحايةةةد و بالتةةةالي فهةةةي عةةةاجزة عةةةن إثةةةارة المواضةةةيع الأكثةةةر 

 . أنها تركز على شخم المترشح و مميزاته و جوانب قوته أكثر من الجوانب الأخرىموضوعية بحكم 
و تحيةةةةل هةةةةذه النتيجةةةةة إلةةةةى معطةةةةى مهةةةةم يتمثةةةةل فةةةةي اسةةةةتنتاج أولةةةةي مفةةةةاده أن منشةةةةورات صةةةةفحات 
المترشحين لم تشكيل مجال عام واسع من النقاش بحكم أنها لم تتمكن من تحفيز المستخدمين على النقاش 

 .بفاعلية
 :المنشورات المحفزة على النقاش 2-0

تكةرارا وهةو  113يظهر من خلال الجدول أن عدد تكرارات المنشورات المحفزة على النقةاش قةد بلغةت 
مةةع الإشةةارة إلةةى وجةةود تفةةاوت بةةين الصةةفحات فيمةةا . مةةن منشةةورات مجمةةوع الصةةفحات 39.93مةةا نسةةبته 

مةةةن   38.15 مةةةن حيةةةث الترتيةةةب بنسةةةبة فقةةةد جةةةاءت الصةةةفحة الخامسةةةة أولا. يتعلةةةق بتكةةةرارات هةةةذه الفئةةةة
،  17.71، ثةةم الصةفحة الرابعةة بنسةةبة  31.19تكةرارات مجمةوع الصةفحات، تليهةةا الصةفحة الثالثةة بنسةبة 

و يعةةةود هةةةذا .  13.54، و فةةةي الأخيةةةر الصةةةفحة الأولةةةى بنسةةةبة  11.62تليهةةةا الصةةةفحة الثانيةةةة بنسةةةبة 
و بالعودة إلةى نسةبة المسةجلة . ة البحث الخاصة بكل صفحةالتفاوت بالدرجة الأولى إلى تفاوت أعداد عين

رتيةةب، تلياهةةا الصةةفحتان لهةةذه الفئةةة داخةةل كةةل صةةفحة نلاحةةظ أن الصةةفحة الرابعةةة تةةأتي أولا مةةن حيةةث الت
و هنةةا نشةةير إلةةى أن اخةةتلاف هةةذه . الخامسةةة، ثةةم الصةةفحة الثانيةةة، و فةةي الأخيةةر الصةةفحة الأولةةىالرابعةةة و 

خصوصةةةية م بالاتصةةةال علةةةى مسةةةتوى كةةةل صةةةفحة، و ولةةةى إلةةةى إسةةةتراتيجية القةةةائالنسةةةب يعةةةود بالدرجةةةة الأ
فمةةثلا  لقةةد اعتمةةد القةةائم علةةى الصةةفحة الثالثةةة علةةى المحتويةةات ذات الخطابةةات . المحتويةةات التةةي ينشةةرها

الواضحة و المحددة مع الابتعةاد قةدر الإمكةان عةن المحتويةات التةي تتضةمن خطابةات عاطفيةة، و التركيةز 
هةذا النةوع مةن الإعتمةاد جعةل مةن الصةفحة . محتويات تقدم نقةاط محةددة مةن برنةامج المترشةح على تصميم

و أمةا بالنسةبة للصةفحة الأولةى باعتبارهةا قةد . الثالثة ذات نسةبة عاليةة مةن المنشةورات المحفةزة علةى النقةاش
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الصةفحة قةد تةم سجلت أدنى نسبة متدنية من المنشورات المحفزة على النقاش فنشير إلى أن محتويات هةذه 
و يتمثةل التحفيةز . نشرها بطريقة عفوية و غير مدروسة، و قد تكلمنا سابقا عن طبيعة نشاط هذه الصفحة

في محتوى المنشور في مخاطبة عقول المستخدمين بالدرجة الأولى و طرح القضةايا الواقعيةة و التةي تعبةر 
 . عن احتياجات المواطنين

ده أن التحفيز علةى النقةاش فةي المنشةورات يةأتي نتاجةا لدرجةة جهةود في الأخير نصل إلى استنتاج مهم مفا
القةائمين علةى الصةةفحات، و التةي تظهةةر مةن خةةلال إنتقةاءاتهم للمحتويةةات المنشةورة بعنايةةة و كةذا اشةةتغالهم 

 .على تصميم محتويات أكثر تحفيز على النقاش
 : طبيعة الاستمالات في محتوى منشورات عينة البحث -0

 طبيعة استمالات المنشوريمثل : ( 39)جدول رقم 
طبيعةةةةةةةةة اسةةةةةةةةتمالات 

 المنشور
 الصفحة الخامسة الصفحة الرابعة الصفحة الثالثة الصفحة الثانية الصفحة الأولى

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت
 43.11 50 27.42 17 43.62 30 30 12 23.53 04 عقلانية
 56.91 66 72.58 45 52.38 33 70 28 76.47 13 عاطفية
 222 40 222 63 222 10 222 221 222 17 وعالمجم
 
 :ستمالات العقلانية للمنشورفئة الا 0-2

يظهةةر مةةن خةةلال الجةةدول أن عةةةد تكةةرارات فئةةة الاسةةتمالات العقلانيةةةة للمنشةةور داخةةل العينةةة الكليةةةة 
مةن مجمةوع تكةرارات  37.92تكةرار، و هةو مةا نسةبته  298تكةرار مةن أصةل  113لمجتمع البحث قةد بلغةت 

مع الإشارة إلى وجود تفاوت بين الصفحات فيما يتعلق بفئة الاسةتعمالات  .ي طبيعة استمالات المنشورفئت
، تليهةةا الصةةفحة  44.25فقةةد جةةاءت الصةةفحة الخامسةةة أولا مةةن حيةةث الترتيةةب بنسةةبة . العقلانيةةة للمنشةةور

فةي ، و 11.62نيةة بنسةبة ، تليهةا الصةفحة الثا 15.14، ثم الصفحة الرابعةة بنسةبة  26.55الثالثة بنسبة 
و يعةةود هةةذا التفةةاوت بالدرجةةة الأولةةى إلةةى تفةةاوت أعةةداد عينةةة .  13.54الأخيةةر الصةةفحة الأولةةى بنسةةبة 

مةةةع الإشةةةارة إلةةةى وجةةةود ارتفةةةاع نسةةةبي لعةةةدد تكةةةرارات الإسةةةتمالات العقلانيةةةة . بحةةةث الصةةةفحات المدروسةةةة
ات بأخذ أعداد مجتمعات البحث المتاحة، و الخاصة بعينة بحث الصفحة الثالثة بالمقارنة مع باقي الصفح
الواضةحة علةى انتقةاء الخطابةات المباشةرة و  يعود هذا الارتفاع النسبي إلى حجم اعتماد القائم على الصةفحة
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مةةا و اختزالهةةا فةةي خطابةةات و كةةذا اعتمةةاده علةةى تصةةميم الصةةور و تركيةةب الفيةةديوهات و تركيةةز محتوياته
 . محددةدقيقة و 

نشةةةير إلةةةى أنهةةةا قليلةةةة بالمقارنةةةة  37.92سةةةبة الإجماليةةةة لهةةةذه الفئةةةة و المقةةةدرة بةةةة و بةةةالعودة إلةةةى الن
بالنسبة المتبقية و التي تعود إلى الاستمالات العاطفية، و يعود سبب تراجةع هةذه النسةبة إلةى مجموعةة مةن 

 :الأسباب الموضوعية و التي نلخصها فيما يلي
باعتبارهةا جافةة و منفةرة فةي الكثيةر مةن الأحيةان خصوصةا  صعوبة الاعتماد على الأسةاليب العقلانيةة :أولا

و هةةذا يتعلةق بةةالمحتوى المباشةر الةةذي قةد يةةتم . لمةا يتعلةق الأمةةر بخطابةات موجهةةة لحشةد مؤيةةد فةي غالبيتةه
 .نقله عبر شبكة الفايسبوك

عةةةة أساسةةةا فةةةي الفيةةةديوهات المقتط مةةةن خةةةلال مفةةةردات البحةةةث يظهةةةر أن الأسةةةاليب العقلانيةةةة تتركةةةز :ثانيـــا
خصوصا منها الفيديوهات المركبةة بالإضةافة إلةى الصةور المصةممة لمةا تةوفره هةذه المحتويةات مةن تركيةز و 

ل تكليفةةةا للقةةةائمين علةةةى الصةةةفحات و هةةةذا يمثةةة. للخطةةةاب و تحديةةةد لأهةةةداف هةةةذا الخطةةةاب و إسةةةتراتيجيته
 .يتطلب مزيدا من الجهد و الوقت و التركيزو 
 : فئة الإستمالات العاطفية 0-0

خةةلال الجةةدول أن عةةدد تكةةرارات فئةةة الاسةةتمالات العاطفيةةة داخةةل العينةةة الكليةةة لمجمةةوع يظهةةر مةةن 
. من مجموع تكرارات فئتي طبيعة استمالات المنشةور  62.18تكرار، ما نسبته  185الصفحات  قد بلغت 

امسةة فقةد جةاءت الصةفحة الخ. مع الإشارة إلى وجود تفاوت بين الصفحات فيمةا يتعلةق بتكةرارات هةذه الفئةة
، ثةم الصةفحة الثالثةة بنسةبة  24.23، تليهةا الصةفحة الرابعةة بنسةبة  35.68أولا من حيث الترتيب بنسبة 

17.84  15.13، تليها الصفحة الثانية بنسبة  17.13، و في الأخير الصفحة الأولةى بنسةبة . و يعةود
إلةةى مقارنةةة نسةةب هةةذه الفئةةة  و بةةالرجوع. هةةذا التفةةاوت إلةةى تفةةاوت أعةةداد عينةةة بحةةث الصةةفحات المدروسةةة

داخل كل صفحة مبحوثة نشير إلى أن الصفحة الأولى قد سجلت أعلى نسةبة لهةذه الفئةة، مةع الإشةارة إلةى 
أنةةه لا يمكةةن اعتبةةار هةةذا نتيجةةة موضةةوعية خصوصةةا و أن الصةةفحة الأولةةى غيةةر نشةةيطة و عةةدد مفةةردات 

 .مجتمعها المتاح محدود جدا
تهيةةيج المشةةاعر و مخاطبةةة : فةةي محتةةوى منشةةورات عينةةة البحةةث فةةيو تتمثةةل الاسةةتمالات العاطفيةةة 

العواطف من خلال ذكر محطات ملحمية من تاريخ الأمة، مخاطبة ثقافة المنطقة و خصالها، مغازلةة فئةة 
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و إلةةى غيةةر مةةن أشةةكال الإسةةتمالات التةةي .. الشةةباب و فئةةة المةةرأة و فئةةة الطلبةةة، مخاطبةةة العواطةةف الدينيةةة
 .اني و العاطفيتتصل بجانب الوجد

 62.18و بالعودة إلى النسبة المرتفعة لتكةرارات الإسةتمالات العاطفيةة فةي منشةورات عينةة البحةث و القةدرة بةة 
 يلي نشير إلى أن سبب الارتفاع يعود إلى ما: 
الطبيعةةة العاطفيةةة للشةةعوب و التةةي تجعةةل مةةن الحكةةام و مرشةةحي الانتخابةةات يعتمةةدون علةةى أسةةلوب  :أولا

 .اطفي بشكل كبيرالشحن الع
ــا طبيعةةة شةةبكة الفايسةةبوك و مةةا أصةةبحت تسةةير عليةةه كتقاليةةد للوسةةيلة، مةةا يجعةةل منهةةا وسةةيلة  :ثاني

تحتفي بالشكل على حساب المضةمون بفعةل مةا تتيحةه مةن أيقونةات و تقنيةات و أسةاليب تعبيريةة و وسةائط 
واضةةةح و الابتعةةةاد عةةةن  و بالتةةةالي فةةةإن المسةةةتخدم لهةةةذه الشةةةبكة ينةةةزاح نحةةةو عةةةرض الةةةذات بشةةةكل. مدعمةةةة

  .الاحترافية التي تعتبر أصل الموضوعية و العقلانية في مجال الإعلام و الاتصال
 :عنصر النقاش في محتوى التعليقات الممثلة لعينة البحث -3

 : عنصر النقاش في مضمون التعليقيمثل ( : 40)جدول رقم 
فئةةةةةةةةةةةةة عنصةةةةةةةةةةةةر 
النقةةةةةةةةةةةةةةاش فةةةةةةةةةةةةةةي 
 مضمون التعليق

الصفحة 
 الأولى

الصفحة 
 ثانيةال

الصفحة 
 الثالثة

الصــــــــــــــــــفحة  الصفحة الرابعة
 الخامسة

مجموع 
 الصفحات

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت
 28.22 322 37.41 98 11.13 22 14.60 60 17.54 111 07.09 10 يتضمنه نقاش

لا يتضــــــــــــــــمنه 
 نقاش

131 92.91 522 82.46 351 85.40 195 89.86 164 62.61 2313 82.22 

 222 633 222 411 222 028 222 010 222 2114 222 141 المجموع
 
 :فئة التعليقات التي لا يتضمنها النقاش  3-2

يظهةةر مةةن خةةلال الجةةدول أن عةةدد تكةةرارات التعليقةةات التةةي لا يتضةةمنها النقةةاش داخةةل عينةةة البحةةث 
وجود تفاوت مع الإشارة إلى .  81.91تكرار، ما نسبته  1363الكلية لتعليقات مجموع الصفحات قد بلغت 

فقةةد جةةاءت الصةةفحة الثانيةةة أولا مةةن حيةةث الترتيةةب بنسةةبة . بةةين الصةةفحات فيمةةا يتعلةةق بتكةةرارات هةةذه الفئةةة
38.31   مةةن تكةةرارات فئةةة التعليقةةات التةةي لا يتضةةمنها نقةةاش لمجمةةوع الصةةفحات، تليهةةا الصةةفحة الثالثةةة
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، وفةةةي  12.13الخامسةةةة بنسةةةبة ، تليهةةةا الصةةةفحة  14.31، ثةةةم الصةةةفحة الرابعةةةة بنسةةةبة  25.75بنسةةةبة 
و يعةود هةذا التفةاوت بالدرجةة الأولةى إلةى تفةاوت أعةداد تعليقةات .  19.61الأخير الصفحة الأولةى بنسةبة 

 . الصفحات المبحوثة
و بالعودة إلى تحليل أعلى نسبة لفئةة التعليقةات التةي لا يتضةمنها نقةاش داخةل كةل صةفحة مبحوثةة، 

ارنة مع بقية الصفحات، تليهةا الصةفحة الرابعةة، ثةم الصةفحة الثالثةة، تليهةا الصفحة الأولى أعلى نسبة بالمق
و يعود هذا الترتيةب إلةى حجةم . الصفحة الثانية، و في الأخير الصفحة الخامسة كما هو مبين في الجدول

 و قةد سةجلنا. التعليقات التي تتصف بالاعتباطية و العفوية و الخارجة عن السياق في الكثيةر مةن الأحيةان
إذ تتمثةل هةذه . أن  هذا النوع من التعليقات غالب و يأتي بشكل موحي بأنه موجة مةن الاحتجةاج التفةاعلي

التعليقةةات فةةي الكثيةةر مةةن الأحيةةان فةةي الةةتهكم و الكةةلام الفةةارغ بالإضةةافة إلةةى الكةةلام غيةةر الواضةةح، و فةةي 
ل أيقونةات معبةرة عةن مواقةف بعض الأحيان في الكةلام الجةارح، و أحسةن الأحةوال فةإن هةذه التعليقةات تتمثة

 .متراوحة بين التعاطف و التأييد و المعارضة
و بةالعودة إلةى النسةةبة الغالبةة لهةذه الفئةةة نشةير إلةى أنهةةا تةدل علةى أن الفضةةاء العةام لهةذه الصةةفحات 

تبادل و  الي  بالفضاء الذي يوصف على أنه فضاء مولد للنقاش الذي يفضي إلى فهم الذوات و احتياجاته
بةةل هةةو فضةةاء لتفريةةغ شةةحنات عةةدم الرضةةا التةةي تعبةةر بةةدورها عةةن شةةكل مةةن أشةةكال . ر و التصةةوراتالأفكةةا

 . الاحتجاج الاجتماعي الافتراضي
الأول هةةو أن مسةةتخدمي هةةذه الصةةفحات و علةةى : و تعةةود التعليقةةات الخاليةةة مةةن النقةةاش إلةةى سةةببين

ة بالموضوع و بالتالي فهم يعلقةون وجه الخصوم أصحاب هذه التعليقات ليست لهم ثقافة سياسية أو دراي
من أجل التعليق فحسب بحكم أنهم لا يملكون معلومات كافية تمكنهم من تكوين رأيا قائم بذاته، و قد تبين 
هذا في عدد هائل من التعليقات التي تأتي في بعض الأحيان خارج السياق و في أحيان أخرى تأتي معبرة 

و الثاني هو أن أصةحاب هةذه التعليقةات علةى قةدر . روح و سياقهعن عدم دراية أصحابها بالموضوع المط
مةةةا مةةةن الثقافةةةة السياسةةةية إلا أنهةةةم يعمةةةدون إلةةةى التعليةةةق بهةةةذه الطريقةةةة كأسةةةلوب احتجةةةاجي أو أن ثقةةةافتهم 
السياسية لم تمكنهم من تكوين رأي قابل للتعبير بحكم أنها ثقافة محدودة و لم تكن كافية لإنتاجهم تعليقات 

قاش، و قد اتضح كةلا التفسةيرين فةي التعليقةات المبحوثةة إذ سةجلنا أن عةدد معتبةر مةن التعليقةات تتضمن ن
 . تعبر عن مواقف إلا أن هذه التعبيرات لا ترقى لدرجة النقاش المثمر
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 :فئة التعليقات التي يضمنها النقاش  3-0
داخل عينةة البحةث الكليةة يظهر من خلال الجدول أن عدد تكرارات التعليقات التي يتضمنها النقاش 

تكةةرار ممثلةةة لفئتةةي عنصةةر النقةةاش فةةي  1664تكةةرار مةةن أصةةل  311لتعليقةةات مجمةةوع الصةةفحات قةةد بلغةةت 
مع الإشارة إلى وجود تفةاوت بةين الصةفحات فيمةا يتعلةق بتكةرارات .  18.19مضامين التعليقات، مانسبته 

مةن تكةرارات التعليقةات التةي   36.88بنسةبة  فقد جاءت الصةفحة الثانيةة أولا مةن حيةث الترتيةب. هذه الفئة
، ثةم الصةفحة الثالثةة بنسةبة   32.56يتضمنها النقاش لمجموع الصفحات، تليها الصةفحة الخامسةة بنسةبة 

19.93  17.31، تليهةةةةا الصةةةةفحة الرابعةةةةة بنسةةةةبة  13.32، و فةةةةي الأخيةةةةر الصةةةةفحة الأولةةةةى بنسةةةةبة   .
 .ليقات كل صفحة من الصفحات المبحوثةيعود هذا التفاوت إلى تفاوت أعداد تعو 

و بةةةالعودة إلةةةى تحليةةةل النسةةةب المسةةةجلة لفئةةةة التعليقةةةات التةةةي يتضةةةمنها النقةةةاش داخةةةل كةةةل صةةةفحة 
المبحوثةة نلاحةةظ أن تعليقةةات الصةةفحة الخامسةة قةةد سةةجلت أعلةةى نسةةبة لهةذه الفئةةة بالمقارنةةة مةةع الصةةفحات 

. ة، و فةةي الأخيةةر الصةةفحة الأولةةىثةةم الصةةفحة الرابعةة الأخةةرى، تليهةةا الصةةفحة الثانيةةة، ثةةم الصةةفحة الثالثةةة،
فقةد سةجلنا أن التعليقةات التةي يتضةمنها . يعود هذا التفاوت بالدرجة الأولى إلى طبيعةة التعليقةات المسةجلةو 

النقةةاش غالبةةا مةةا تتسةةم بالمحاججةةة و الاعتمةةاد علةةى الاسةةتمالات، كمةةا تتصةةف بكونهةةا تتبنةةى موقفةةا محةةددا 
و برنامجةةه الانتخةابي و لةةذلك فهةي تعليقةةات ذات حمولةة مةةن شةأنها أن تسةةاهم فةةي إتجةاه شةةخم المترشةح أ

 .تشكيل فضاء عام حول المنشور أو القضية التي يطرحها المنشور
و من بين الملاحظات المسجلة حول التعليقات التي يتضمنها النقاش أنها ليست بتعليقات مةن أجةل 

و غالبةةةا مةةةا تةةةأتي هةةةذه . معنةةةى الةةةذي يطرحةةةه المنشةةةورالنقةةةاش فحسةةةب، بةةةل هةةةي تعليقةةةات تحةةةاول تشةةةكيل ال
التعليقات موحية بأنها صادرة عن مستخدمين مهيكلين ضمن وعاء سياسي أو أيديولوجي معين سواء تعلق 
الأمر بالتعليقات التي تسير في فلك المنشور و خطابه أو التعليقةات التةي تتبنةى موقفةا اتجةاه هةذا المنشةور 

ظنا أن توفر عنصر النقاش في التعليقات لا يعني بالضرورة ذلك النقةاش المؤسة  كما أننا لاح. أو مرسله
الةذي ينطبةق علةةى مفهةوم النقةةاش و إنمةا غالبةةا مةا يتسةةم هةذا النقةةاش بتسةجيل الموقةةف فحسةب دون محاولةةة 
المحاججةةة أو التةةدعيم أو الةةدفاع عةةن المشةةروع أو القضةةية أو الشةةخم، أو هةةو نقةةاش فةةي أحسةةن حالاتةةه 

و هةةذا . ن الشةةخم بطريقةةة عاطفيةةة أكثةةر منهةةا عقلانيةةة دون التطةةرق للفكةةرة أو المشةةروع بالنقةةاشيةةدافع عةة
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يعود ربما إلى ما يمكن أن تحدثه الوسيلة إذ أننا نعتقد أنها حولت المستخدمين إلى ذوات مكتفية بقناعاتها 
 .و توجهاتها دون محاولة التبرير أو المحاججة

 :ع تكرارات فئتي عنصر النقاش في محتويات التعليقاتفيما يلي تمثيل نسبي لتوزي 3-3

 
 

هةي نسةبة  81.91إذن توضح الدائرة النسبية أن نسةبة التعليقةات التةي لا يتضةمنها نقةاش و البالغةة 
و تقودنا هةذه الةدائرة النسةبية . 18.19غالبة، بالمقارنة مع نسبة التعليقات التي يتضمنها نقاش و البالغة  

 :ت التاليةإلى الاستنتاجا
أن التعليقات التي أنتجتها فضاءات الصفحات المبحوثة خلال فترة الحملات الانتخابية على قلتها  -

هم فةةةي تبةةةادل الرسةةةائل و الأفكةةةار لةةةم يتضةةةمن غالبيتهةةةا عنصةةةر النقةةةاش الةةةذي مةةةن شةةةأنه أن يسةةةا
 . الطروحاتو 

علةةى أنةةه فضةةاء منةةتج أن الفضةةاء العةةام الةةذي تشةةكله الصةةفحات المبحوثةةة لا يمكةةن أن ينظةةر إليةةه  -
 .للنقاش المولد لمفكار و التصورات و التي من شأنها أن تكشف عن الرغبات و الإحتياجات

أن هذه النسبة الضئيلة من التعليقات التي يتضمنها النقاش هي في الأخير تمثل عدد محةدود مةن  -
عتبار أن النقاش فةي التعليقات و التي بدورها تحتاج لدراسة قد تفضي إلى المزيد من التصفيات با

 تمثل عنصر النقاش في مضمون التعليق ( 14) ائرة نسبية رقم د

 يتضمنه نقاش 

 لا يتضمنه نقاش 

81.81 

18.09 
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بةراهين و أدلةة و نقةاش غيةر مؤسة  حد ذاته قد يصنف على أسا  نقةاش مؤسة  علةى حجةج و 
 .هو ذلك النقاش الذي يرتكز على الكلام العاطفيو 

 قياس عنصر المحاججة في تعليقات المستخدمين: المبحث الرابع
 :دراسة البنية الإقناعية في محتوى التعليقات -2

 البنية الإقناعية في التعليقمثل ي( : 41)جدول رقم 
فئةةةةةةةةةةةةةةةة البنيةةةةةةةةةةةةةةةة 
الإقناعيةةةةةةةة فةةةةةةةي 

 التعليق

الصفحة 
 الأولى

الصفحة 
 الثانية

الصفحة 
 الثالثة

 الصفحة
 الرابعة

الصفحة 
 الخامسة

مجموع 
 الصفحات 

 ن  ت  ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

 8.42 242 08.81 23 07.98 17 08.76 36 08.69 55 06.38 09 حجج و براهين
ـــــــــــــــــــــــــــــــاء  بن

 يديولوجيأ
01 0.71 24 03.79 06 01.46 06 02.82 33 12.64 82 4.02 

 1.22 222 11.50 30 04.22 09 06.08 25 05.06 32 02.84 04 ناء عاطفيب
 344 82.46 522 90.07 127 كلام عام

 
83.70 185 84.98 176 67.05 2354 82.38 

 222 633 222 411 222 028 222 010 222 2114 222 141 المجموع
 
 : فئة التعليقات المبنية على حجج و براهين 2-2

يظهر من خلال الجدول أن عدد تكرارات التعليقات المبنية على حجج و براهين داخل العينةة الكليةة 
من تكرارات فئات البنية الإقناعية فةي التعليةق   18.41تكرارا، ما نسبته  141لمجموع الصفحات قد بلغت 

الإشةةارة إلةةى وجةود تفةةاوت بةةين الصةةفحات فيمةةا يتعلةق بفئةةة التعليقةةات المبنيةةة علةةى  لمجمةوع الصةةفحات، مةةع
مةن تكةرارات هةذه الفئةة   39.29فقد جاءت الصفحة الثانية أولا من حيث الترتيةب بنسةبة . حجج و براهين

ا ، تليهةة 16.43، ثةةم الصةةفحة الخامسةةة بنسةةبة  25.71لمجمةةوع الصةةفحات، تليهةةا الصةةفحة الثالثةةة بنسةةبة 
و يعةةود هةةذا التفةةاوت .  16.43، و فةةي الأخيةةر الصةةفحة الأولةةى بنسةةبة  12.14الصةةفحة الرابعةةة بنسةةبة 

 . بالدرجة الأولى إلى تفاوت أعداد تعليقات كل صفحة مبحوثة
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و بمعالجة نسب التعليقات المبنية على الحجج و البراهين داخل كل صفحة مبحوثةة نشةير إلةى أنهةا 
،  18.81الصةفحة الخامسةة الأولةى مةن حيةث الترتيةب بنسةبة : ل الترتيب التالينسب متقاربة جدا و نسج

، تليهةةا الصةةفحة الرابعةةة بنسةةبة  18.69، ثةةم الصةةفحة الثانيةةة بنسةةبة  18.76تليهةا الصةةفحة الثالثةةة بنسةةبة 
17.98  16.38، و في الأخير الصفحة الأولةى بنسةبة  . و يشةير هةذا التقةارب بةين الصةفحات إلةى نةوع

ن الثبةات فيمةا يتعلةق بهةذه الفئةةة مقارنةة ببقيةة الفئةات، و هةو الثبةات الةةذي يكشةف عةن صةدق هةذه النسةةبة مة
 .وواقعيتها داخل الفضاء العام للصفحات المبحوثة

و مما يمكن الإشارة إليه بشأن هذه الفئة أنها ضئيلة جدا، و هذا راجع إلى طبيعة التعليقات و التةي 
دلالةة مفادهةا أن الفضةاء العةام   18.41كمةا تقةدم نسةبة . الدقةة و الوضةوح تتصف بالعمومية و البعد عن

الذي تشكله الصفحات المبحوثة لي  بالفضاء الذي يعتمد علةى المحاججةة و الكةلام المقنةع، وبالتةالي فهةو 
 .فضاء يفتقر لمرتكز أساسي في نظرية الفعل التواصلي التي أس  لها يورغن هابرما 

 : ذات البناء الأيديولوجيفئة التعليقات  1-2
يظهةةر مةةن خةةلال الجةةدول أن عةةدد تكةةرارات التعليقةةات ذات البنةةاء الأيةةديولوجي داخةةل العينةةة الكليةةة 

. من تكرارات فئات البنية الإقناعيةة فةي التعليةق  14.21تكرارا، ما نسبته  71لمجموع الصفحات قد بلغت 
فقةد جةاءت . بفئة التعليقات ذات البناء الأيديولوجي مع الإشارة إلى وجود تفاوت بين الصفحات فيما يتعلق

مةةن تكةةرارات هةةذه الفئةةة لمجمةةوع الصةةفحات، تليهةةا الصةةفحة الثانيةةة   47.14الصةةفحة الخامسةةة أولا بنسةةبة 
لكل واحدة منهما، و في الأخير الصفحة   18.57، ثم الصفحتين الثالثة و الرابعة بنسبة  34.29بنسبة 

و يظهةةر أن هةةذا التفةةاوت لا يعةةود بالدرجةةة الأولةةى إلةةى تفةةاوت أعةةداد التعليقةةات .  11.43الأولةةى بنسةةبة 
الخاصةةة بكةةل صةةفحة، بةةل يعةةود أساسةةا إلةةى حجةةم إقبةةال المسةةتخدمين الةةذين ينتمةةون إلةةى الوعةةاء السياسةةي 

 .للمترشح على متابعة منشورات الصفحة و التعليق عليها
الأخةرى داخةل كةل صةفحة مبحوثةة نشةير إلةى وجةود و بمعالجة نسب هذه الفئة بالمقارنةة مةع الفئةات 

الصةفحة الخامسةة، تليهةا : تفاوت بشكل متقارب نوعا ما بين الصفحات، و نسجل ترتيبا على النحةو التةالي
 .الصفحة الثانية، ثم الصفحة الرابعة، تليها الصفحة الثالثة، و في الأخير الصفحة الأولى

ذات النسةةةةةةبة الأكبةةةةةةر مةةةةةةن التعليقةةةةةةات ذات البنةةةةةةاء  و بةةةةةةالعودة إلةةةةةةى الصةةةةةةفحة الخامسةةةةةةة باعتبارهةةةةةةا
الأيديولوجي، نشير إلى أنها صفحة تتصف بكونها لا تحظى بنسبة كبيرة من التفاعل، و هو ما يجعل من 
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أغلةةب التعليقةةات المسةةجلة حةةول منشةةوراتها منتجةةة مةةن طةةرف المسةةتخدمين الةةذين ينتمةةون للوعةةاء السياسةةي 
ينتمي إليه مرشح هذه الصفحة أنه من بين الأحةزاب الأكثةر تنظيمةا كما يعرف عن الحزب الذي . للمترشح

 .و هيكلة في الجزائر، و بالتالي فإنه من الطبيعي أن يكون أفراده أكثر التزاما بأيديولوجيته
و بةةةةالمرور علةةةةى مفةةةةردات المجتمةةةةع المتةةةةاح مةةةةن تعليقةةةةات كةةةةل الصةةةةفحات المبحوثةةةةة نشةةةةير إلةةةةى أن البنةةةةاء 

الارتكةاز علةى شةعارات و أفكةار الحةزب السياسةي الةذي : عليقةات يتمثةل فةي مةا يلةيالأيديولوجي في هةذه الت
ينتمي إليه المترشح و التغني بها، تغليب العاطفة الدينية و المذهبيةة أو العاطفةة الثوريةة، العاطفةة الوطنيةة 

 .أو عاطفة الخصوصية  الثقافية بشكل مبالغ فيه
جي إلةى نةوع مةن التعصةب الةذي تحةده النظةرة الأيديولوجيةة و تشير التعليقات ذات الارتكاز الأيديولو 

كما نشير إلى أن الطروحات و المنظورات الأيديولوجية لا تتوافق مع فلسفة الفعل التواصلي عنةد . الضيقة
يورغن هابرما  باعتبار أن هةذه الأخيةرة فلسةفة تهةدف إلةى تجةاوز كةل مةا مةن شةأنه أن يعيةد الإنسةان إلةى 

و الأفكار المقولبة بالاشتغال على الفهم و التفاهم الذي يمهد لأرضية تشةترك فيهةا كةل التصورات المنمطة 
 .الخصوصيات الثقافية

 :فئة التعليقات ذات البناء العاطفي 2-3
يظهر من خلال الجدول أن عدد تكرارات التعليقات ذات البناء العاطفي داخل العينة الكليةة لمجمةوع 

من تكرارات فئات البنية الإقناعية في تعليقات مجمةوع   16.11ا نسبته تكرار، م 111الصفحات قد بلغت 
. الصةفحات، مةةع الإشةةارة إلةةى وجةةود تفةةاوت بةةين الصةةفحات فيمةةا يتعلةةق بفئةةة التعليقةةات ذات البنةةاء العةةاطفي

مةةةن تكةةةرارات مجمةةةوع الصةةةفحات، تليهةةةا   32فقةةةد جةةةاءت الصةةةفحة الثانيةةةة أولا مةةةن حيةةةث الترتيةةةب بنسةةةبة 
،  19، تليهةةا الصةةفحة الرابعةةة بنسةةبة  25، ثةةم الصةةفحة الثالثةةة بنسةةبة  31امسةةة بنسةةبة الصةةفحة الخ

و يتمثةةل البنةةاء العةةاطفي داخةةل التعليقةةات فةةي الاعتمةةاد علةةى .  14فةةي الأخيةةر الصةةفحة الأولةةى بنسةةبة و 
لةذلك فةإن العاطفة الدينية و العاطفة الوطنيةة و شةحن العواطةف مةن خةلال المحسةنات اللغويةة البلاغيةة، و 

البنةةةاء العةةةاطفي داخةةةل محتةةةوى التعليقةةةات لا يخاطةةةب الجانةةةب العقلةةةي للإنسةةةان بقةةةدر مةةةا يسةةةتثير الجانةةةب 
 .الوجداني العاطفي

و بتتبع نسب تكرارات هذه الفئة داخل كةل صةفحة بالمقارنةة مةع الفئةات الأخةرى للبنيةة الإقناعيةة فةي 
، تليهةةا الصةةفحة  11.51ن حيةةث الترتيةةب بنسةةبة الصةةفحة الخامسةةة أولا مةة: التعليةةق نسةةجل الترتيةةب التةةالي
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فةي ، و  14.22، تليها الصفحة الرابعةة بنسةبة  15.16، ثم الصفحة الثانية بنسبة  16.18الثالثة بنسبة 
 .  12.84الأخير الصفحة الأولى بنسبة 

ضةئيلة جةدا، نشةير إلةى أنهةا نسةبة   16.11و بالعودة إلى النسبة الإجماليةة لهةذه الفئةة و المقةدر بةة 
وتقدم دلالة مفادهةا أن الفضةاء العةام للصةفحات المبحوثةة و الةذي يتشةكل بفعةل تعليقةات المسةتخدمين لةي  

 . بالفضاء العاطفي، إلا أن هذا المعطى لا يعني بالضرورة أن هذا الفضاء عقلاني
 :فئة التعليقات التي تتضمن كلاما عاما 2-4

لتعليقةةات التةةي تتضةةمن كلامةةا عامةةا داخةةل العينةةة الكليةةة يظهةةر مةةن خةةلال الجةةدول أن عةةدد تكةةرارات ا
مةةةن تكةةةرارات فئةةةات البنيةةةة الإقناعيةةةة فةةةي   81.37تعليةةةق، مةةةا نسةةةبته  1354لمجمةةةوع الصةةةفحات قةةةد بلغةةةت 

. مع الإشارة إلى وجةود تفةاوت بةين الصةفحات المبحوثةة فيمةا يتعلةق بهةذه الفئةة. تعليقات مجموع الصفحات
مةةن تكةةرارات التعليقةةات التةةي تتضةةمن   38.55ولا مةةن حيةةث الترتيةةب بنسةةبة فقةةد جةةاءت الصةةفحة الثانيةةة أ

 13.66، ثةةم الصةةفحة الرابعةةة بنسةةبة  25.41كلامةةا عامةةا لمجمةةوع الصةةفحات، تليهةةا الصةةفحة الثالثةةة بنسةةبة 
 13، تليهةةا الصةةفحة الخامسةةة بنسةةبة  19.37، و فةةي الأخيةةر الصةةفحة الأولةةى بنسةةبة  . و يعةةود هةةذا

 .لدرجة الأولى إلى تفاوت أعداد تعليقات الصفحات المبحوثةالتفاوت با
و بتتبع نسب فئة التعليقات التي تتضمن كلاما عاما بالمقارنة مع الفئات الفرعية الأخرى داخل كةل 

، تليهةا الصةفحة الرابعةة بنسةبة  91.17أولا الصةفحة الأولةى بنسةبة : صفحة مبحوثة نسجل الترتيب التةالي
84.98 83.71حة الثالثةةةة بنسةةةبة ، ثةةةم الصةةةف  82.46، تليهةةةا الصةةةفحة الثانيةةةة بنسةةةبة  و فةةةي الأخيةةةر ،

 . 67.15الصفحة الأولى بنسبة 
نشةةير إلةةى أنهةةا نسةةبة   81.37و بةةالعودة إلةةى النسةةبة الإجماليةةة المسةةجلة لهةةذه الفئةةة و المقةةدرة بةةة 

ه التعليقةات لةي  بالفضةاء المبنةي علةى غالبة ومعتبرة و تقدم دلالة مفادها أن الفضاء العام الذي تنتجةه هةذ
كما أن هذه النسبة تدفعنا للتساؤل عن جدوى منشورات هذه . الكلام المتبادل و التحاجج بالأدلة و البراهين

الصةةفحات مةةا دامةةت لا تسةةاهم بةةدورها فةةي تحفيةةز المسةةتخدمين علةةى تشةةكيل مجةةال عةةام مبنةةي علةةى الكةةلام 
 .من للحجج العقلانيةالمعبر عن الحاجات و الرغبات و المتض

 :و فيما يلي تمثيل نسبي لتوزيع نسب فئات البنية الإقناعية في محتوى التعليق
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إذن تمثل الدائرة النسبية توزيع حصم فئات البنية الإقناعية فةي محتةوى التعليقةات، و التةي جةاءت 

تليها التعليقات المبنيةة علةى  ، 81.37أولا التعليقات التي تتضمن كلاما عاما بنسبة : وفق الترتيب التالي
، و فةةةةي الأخيةةةةر  16.11، ثةةةةم التعليقةةةةات ذات البنةةةةاء العةةةةاطفي بنسةةةةبة  18.41حجةةةةج و بةةةةراهين بنسةةةةبة 

و لةةو جمعنةةا الفئةةات الةةثلاث و التةةي تتضةةمن مرتكةةزا .  16.11التعليقةةات ذات البنةةاء الأيةةديولوجي بنسةةبة 
و هةةذا يقةةدم . للتعليقةةات ذات الكةةلام العةةام  81.37فةةي  مقابةةل   18.63كلامةةا لحصةةلنا علةةى مةةا نسةةبته 

دلالة على أن تعليقات مستخدمي شبكة الفايسبوك على منشورات الصفحات المبحوثة لا تساهم في تشكيل 
مجال عةام لتبةادل الأفكةار و الطروحةات و ووجهةات النظةر و التةي مةن شةأنها أن تسةاهم فةي تفعيةل عمليةة 

 المنتخبين/المستخدمين/المحكومين المترشحين و/السلطة رموز/التبادل السياسي بين الحكام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمثل البنية الإقناعية في التعليق ( 15) دائرة نسبية رقم

 حجج وبراهين 

 بناء إيديولوجي 

 بناء عاطفي 

 كلام عام 

81.37 

8.41 

6.01 

6.01 
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 دراسة طبيعة الحجج المستعملة في فعل النقاش -0
 طبيعة الحجج المستعملة في النقاشيمثل ( : 42)جدول رقم 

طبيعــــة الحجــــج فئــــة 
ــــــــــي  المســــــــــتعملة ف

 النقاش

ة الصفح الصفحة الرابعة الصفحة الثالثة الصفحة الثانية الصفحة الأولى
 الخامسة

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت
 11.76 08 00 00 00 00 08.24 07 00 00 دينية

 01.47 01 00 00 00 00 00 00 00 00 قانونية
 25 17 36.84 07 61.02 36 56.47 48 69.23 09 عقلانية
 61.75 42 63.16 12 38.98 23 35.29 30 30.76 04 عاطفية
 222 85 222 59 222 19 222 68 222 13 المجموع
 
 :فئة التعليقات المبنية على حجج دينية 0-2

يظهةةر مةةن خةةلال الجةةدول أن عةةدد تكةةرارات التعليقةةات ذات الحجةةج الدينيةةة فةةي العينةةة الكليةةة لمجمةةوع 
مةةن تكةةرارات فئةةات طبيعةةة   16.15تكةةرارا، مةةا نسةةبته  244تكةةرارا مةةن أصةةل  15الصةةفحات قةةد بلغةةت 

جمةةةوع الصةةةفحات، مةةةع الإشةةارة إلةةةى أن هةةةذه النسةةبة مسةةةجلة مةةةن مجمةةةوع الحجةةج المسةةةتعملة فةةةي النقةةاش لم
مةةةن التكةةةرارات، و الصةةةفحة   53.33تكةةةرارات صةةةفحتين فقةةةط و همةةةا بالترتيةةةب الصةةةفحة الخامسةةةة بنسةةةبة 

 .أما الصفحات الأخرى فلم تسجل عينات بحثها أي محتوى من هذا النوع.  46.66الثانية 
فإننا نشةير إلةى كونهةا نسةبة متدنيةة خصوصةا   16.15المقدرة بة  و بالعودة إلى النسبة الإجمالية و

فةةةالمعروف عةةةن الكةةةلام الةةةديني . لمةةةا يتعلةةةق الأمةةةر بمجتمةةةع مشةةةحون بالعاطفةةةة الدينيةةةة كةةةالمجتمع الجزائةةةري
المثقةةةل بةةةالحجج الدينيةةةة أنةةةه أكثةةةر إقناعةةةا و تةةةأثيرا، كمةةةا تعةةةرف الحجةةةج الدينيةةةة بكونهةةةا حججةةةا جةةةاهزة غيةةةر 

و مةن بةين الأمثلةة الحيةة التةي تةدعم هةذا . سلم بةه خصوصةا لةدى المتةدينينمثير مباشر و مصطنعة لها تأ
الكلام هو ترشح الجبهة الإسلامية للإنقاذ مطلع التسعينيات في الانتخابةات التشةريعية و اسةتمالتها للشةعب 

ع الجزائري هذا المثال يكشف أن المجتم. بالخطاب الديني أين تمكنت من الحصول على أغلبية الأصوات
هو مجتمع غير محصن حينما يتعلق الأمر بالخطاب الديني، و هنا لا نشير إلى الخطاب الديني باعتباره 
خطرا على المجتمع و إنما قد يتم استمالة توجه المجتمع باستعمال الدين بشكل أيةديولوجي، فيصةبح الةدين 
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و لةةةذلك فةةةإن .وازن المجتمةةةع و تعايشةةةهأيديولوجيةةةة بةةةدل أن يبقةةةى رسةةةالة سةةةامية لهةةةا دورهةةةا الأساسةةةي فةةةي تةةة
الإشكالية التي يطرحها استعمال الحجج الدينية في الفضاء العام يتعارض مةع فلسةفة الفعةل التواصةلي عنةد 
يورغن هابرما  خصوصا إذا كانت هذه الحجج الدينية تعزز منظور أيةديولوجي ضةيق أمةا إن كانةت هةذه 

القةةيم المشةةتركة فهةةذا يتماشةةى مةةع نظريةةة الفعةةل تهةةدف إلةةى  الحجةةج قةةد اسةةتعملت للمحاججةةة العقلانيةةة التةةي
كمةةا نشةةير فةةي هةةذا الإطةةار أن الةةدين بصةةفة عامةةة مةةن الممكةةن ان يلعةةب دور . التواصةةلي عنةةد هابرمةةا 

و لةذلك . الفاعل الاجتماعي في إذا تم تفعيله كرسةالة سةامية، و هةذا التصةور يتوافةق مةع منظةور هابرمةا 
دينيةةة مةن شةأنه أن يسةاهم فةي الضةةبط الاجتمةاعي الةذي يعةود بةالنفع و يحقةةق فةإن الإعتمةاد علةى الحجةج ال

 .المصلحة العامة
 :فئة التعليقات المبنية على الحجج القانونية 2-2

يظهر من خلال الجدول أن عدد تكرارات فئة التعليقات المبنية على حجةج قانونيةة لةم تتجةاوز تكةرارا 
مةع الإشةارة إلةى . فئةات طبيعةة الحجةج المسةتعملة فةي النقةاشمةن تكةرارات   1.41، ما نسةبته 11واحدا 

 .أن هذا التكرار الوحيد قد تم تسجيله في تعليق على منشور بالصفحة الخامسة
و بالحةةديث عةةن الحجةةج القانونيةةة نشةةير إلةةى أنهةةا تصةةنف كحجةةج جةةاهزة غيةةر مصةةطنعة، و بالتةةالي 

ة الإقنةاع، ذلةك أن القةانون لةه سةلطة تقتةرب مةن فهي تأتي في مرتبة ثانية بعةد الحجةج الدينيةة مةن حيةث قةو 
الإكةةراه، و بالتةةالي فهةةو مسةةلم بةةه بةةالرغم مةةن التحفظةةات التةةي قةةد تسةةجل حولةةه كملاحظةةات تعبةةر عةةن عةةدم 

إلا أننةةا نشةةير هنةةا إلةةى نقطةةة فةةي غايةةة الأهميةةة مفادهةةا أن الحجةةج القانونيةةة لا تعمةةل علةةى إخةةراج . الرضةةى
أن القةةةةةانون يحةةةةد و يحصةةةةر و يضةةةةةع الضةةةةوابط و الحةةةةدود و يحةةةةةدد النقةةةةاش إلةةةةى مجالةةةةةه الطبيعةةةةي، ذلةةةةك 

فالقةانون . المسؤوليات و الجزاء و هذا من شأنه أن يجعل من النقةاش مقيةدا بعةض الشةيء و غيةر مرغةوب
جةةةاف و صةةةارم، و هةةةذا مةةةا لا يقبلةةةه النقةةةاش الموسةةةع الةةةذي يحتةةةاج إلةةةى عوامةةةل تشةةةجع علةةةى احتدامةةةه بةةةدل 

ا كةةان موضةةوع النقةةاش هةةو القةةانون نفسةةه، ففةةي هةةذه الحالةةة يصةةبح النقةةاش إلا إذ. العوامةةل التةةي تحةةد منةةه
 .مفتوحا ليعالج المبادئ الكبرى و المنطلقات الكبرى

، فإننةةا نشةةير إلةةى أنهةةا نسةةبة   1.41و بةةالعودة إلةةى النسةةبة المسةةجلة لهةةذه الفئةةة و التةةي لةةم تتجةةاوز 
لي  في متناول الجميع بل هي مادة أكثر من  ضعيفة جدا و هذا طبيعي و مبرر بحكم أن المادة القانونية

نخبوية إذ أن المتخصصون هم وحدهم مةن يحضةون بسلاسةة اسةتعمال القةانون بأريحيةة تامةة و مةا عةداهم 
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و لذلك فقد لاحظنا من خةلال مرورنةا . يصعب عليهم استعمال المادة القانونية خوفا من سياقات استعمالها
 .ثة أن استعمال الحجج القانونية منعدم كلياعلى المجتمع المتاح لكل صفحة مبحو 

 :فئة التعليقات المبنية الحجج العقلانية 0-3
يظهةةر مةةن خةةلال الجةةدول أن تكةةرارات التعليقةةات المبنيةةة علةةى الحجةةج العقلانيةةة داخةةل العينةةة الكليةةة 

مةةةةن تكةةةةرارات فئةةةةات طبيعةةةةة الحجةةةةج   47.25تكةةةةرارا، مةةةةا نسةةةةبته  117لمجمةةةةوع الصةةةةفحات قةةةةد بلغةةةةت 
ستعملة في النقاش لمجموع الصفحات، مع الإشارة إلى وجود تفاوت بين الصفحات فيما يتعلق بتكرارات الم

مةةةن تكةةةرارات   41.13فقةةةد جةةةاءت الصةةةفحة الثانيةةةة أولا مةةةن حيةةةث الترتيةةةب بنسةةةبة . فئةةةة الحجةةةج العقلانيةةةة
، تليهةةا  14.53، ثةةم الصةةفحة الخامسةةة بنسةةبة  31.77مجمةةوع الصةةفحات، تليهةةا الصةةفحة الثالثةةة بنسةةبة 

و يعةةود هةةذا التفةةاوت .  15.98، و فةةي الأخيةةر الصةةفحة الرابعةةة بنسةةبة  17.69الصةةفحة الأولةةى بنسةةبة 
و بتتبةع نسةبة هةذه الفئةة بالمقارنةة . بالدرجة الأولى إلةى تفةاوت أعةداد التعليقةات علةى منشةورات كةل صةفحة

الصفحة الأولى أولا من حيةث الترتيةب : مع الفئات الأخرى داخل كل صفحة مبحوثة نسجل الترتيب التالي
، تليهةةةا  56.47، ثةةةم الصةةةفحة الثانيةةةة بنسةةةبة  61.12، تليهةةةا الصةةةفحة الثالثةةةة بنسةةةبة    69.23بنسةةةبة 

 . 25، و في الأخير الصفحة الخامسة بنسبة  36.84الصفحة الرابعة بنسبة 
نشةةير إلةةى أنهةةا   47.95قةةدرة بةةة و بةةالعودة إلةةى النسةةبة الإجماليةةة لتكةةرارات مجمةةوع الصةةفحات و الم

نسةبة معتبةةرة و تقةةدم دلالةة مفادهةةا أن التحةةاجج داخةةل الفضةاء العةةام للصةةفحات المبحوثةة هةةو تحةةاجج مبنةةي 
إلى حد معتبر على العقل، و هذا من شأنه من يجعل من هذا النقاش ذو فعالية ذلك أنه كلما تةم الاعتمةاد 

لكةن و . ر قبولا من طرف الآخر المختلةفأكثر موضوعية و أكث على العقل في الكلام كلما كان هذا الكلام
يبقى هذا الاستنتاج في حدود النسبة المقدمةة، و القةراءة تختلةف حتمةا بةالعود إلةى النتيجةة السةابقة المسةجلة 

مةةن مجمةوع تعليقةات عينةةة   18.41حةول نسةبة التعليقةات المبنيةةة علةى حجةج و بةةراهين و التةي قةدرت بةة  
البةراهين و بالتةالي ذه النسبة تمثل كل أنواع الحجج و لمجموع الصفحات مع الإشارة إلى أن هالبحث الكلية 

مجمةوع الصةفحات، و هةي  تمن أصةل العةدد الكلةي لتعليقةا  17.13فإن الحجج العقلية تمثل ما نسبته 
لا يمكةةن  بالتةةالي فغةةن مخرجاتةةها الفضةةاء لةةي  بالفضةةاء العقلانةةي و نسةةبة متدنيةةة كثيةةرا و تشةةير إلةةى أن هةةذ

 .الاعتماد عليها باعتبار أنها لا تتماشى مع التصور الهابرماسي
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 :فئة التعليقات المبنية على حجج عاطفية 0-4
يظهر من خلال الجدول أن عدد تكرارات التعليقات المبنية على حجج عاطفية داخل العينة الكلية 

رارات فئات طبيعة الحجج من تك  45.42تكرارا، ما نسبته  111لمجموع الصفحات قد بلغت 
المستعملة في النقاش لمجموع الصفحات، مع الإشارة إلى وجود تفاوت بين الصفحات فيما يتعلق بتكرارات 

  37.83فقد جاءت الصفحة الخامسة أولا من حيث الترتيب بنسبة . فئة التعليقات ذات الحجج الدينية
 21.72، ثم الصفحة الثالثة بنسبة  27.13نسبة من تكرارات مجموع الصفحات، تليها الصفحة الثانية ب

 11.81، تليها الصفحة الرابعة بنسبة  13.61، و في الأخير الصفحة الأولى  . 
و بتتبع نسبة هذه الفئة بالمقارنة مع الفئات الأخرى داخل كل صفحة مبحوثة نسجل الترتيب 

، ثم الصفحة الثالثة بنسبة  61.75ة بنسبة ، تليها الصفح 63.16أولا الصفحة الرابعة بنسبة : التالي
38.98 35.29، تليها الصفحة الثانية بنسبة  31.76، و في الأخير الصفحة الأولى بنسبة . 

نشير إلى أنها نسبة معتبرة   45.42و بالعودة إلى النسبة الإجمالية لهذه الفئة و المقدرة بة 
واسعة و تلقي بظلالها على جل نشاطاته اليومية و عليه  طبيعية، ذلك أن مساحة العاطفة لدى الإنسانو 

و بالإشارة إلى مثلث الإقناع الشهير . فمن الطبيعي أن يكون جانب كبير من كلامه ذو محتوى عاطفي
الذي تكلم عنه أرسطو و الذي يضم جانب الأخلاق و العقل و العاطفة، فإنه يتضح أن الاعتماد على 

ملية الإقناعية ذلك أن الحجج العاطفية غالبا ما تعمل على إثارة الجانب العاطفة عامل أساسي في الع
من خلال تقنيتي بة الجانب الإنساني في الإنسان و السلوكي النفسي و الوجداني للإنسان من خلال مخاط

التخويف و الترغيب و إلى غير ذلك من التقنيات و الأساليب التي تستثير الجانب النفسي و العاطفي 
و من بين الإشارات . و لذلك فالنا  يؤثرون في بعضهم البعض و يتأثرون ببعضهم البعض. انللإنس

 .المهمة أن الحجج العاطفية قد تشتغل في عديد الأحيان أكثر من اشتغال الحجج العقلية
 :و بالعودة إلى مقاربة الدراسة نشير إلى نقطتين مهمتين و هما

ية لا يقصي الاعتماد على العاطفة، ذلك أن هذه الأخيرة تعد مدخلا أن التواصل المبني على العقلان :أولا
فالأشياء المعقولة هي معقول بحكم أنها مشتركة لدى النا  و من أهم المشتركات . أساسيا للجانب العقلي

 .و بالتالي فالأشياء العاطفية هي أشياء معقولة إلى حد كبير. بين بني الإنسان توجد العاطفة
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دة إلى فلسفة هيغل و بالحديث عن الذات و الأنا و الآخر فإننا نشير إلى كون الحجج العاطفة بالعو  :ثانيا
و عليه يصبح للتحاجج بالإرتكاز . تمثل تمثلا أساسيا للذوات، و مرآة حقيقية للنظر إلى الآخر المختلف

 .على العاطفة دورا له مردوده
كون أن الكلام العاطفي لا ينبغي أن تتأس  عليه و بالرغم مما سبق فإنه ينبغي الإشارة إلى  :ثالثا

الأفكار و الطروحات و وجهات النظر خصوصا منها الطروحات التي تهدف إلى التأسي  للمشاريع، بل 
ره داخل حدود مساحة فهم الذوات إن المجال  الطبيعي للاعتماد على العواطف ينبغي أن يتم حص

 .البحث المشترك و ترسيخهو 
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 .طبيعة لغة الخطاب و دلالاته: أخلاقيات النقاش في فضاء صفحات المترشحين :المبحث الخامس
 :دراسة طبيعة لغة الخطاب في تعليقات مستخدمي الصفحات المبحوثة -2

 طبيعة لغة الخطاب في التعليقيمثل ( : 43)جدول رقم 
فئةةةةةة طبيعةةةةةة لغةةةةةة 
الخطةةةةةةةةةةةةةاب فةةةةةةةةةةةةةي 

 التعليق

الصفحة  الصفحة الرابعة الصفحة الثالثة ثانيةالصفحة ال الصفحة الأولى
 الخامسة

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت
 20 03 28.57 08 26.67 08 04.44 04 00 00 جامعة

 00 00 07.14 02 00 00 03.22 02 00 00 اقصائية
 80 12 64.29 18 73.33 22 93.33 84 100 06 تهكمية
 222 90 99.99   30 222 28 222 15 222 06 المجموع

 
 :فئة التعليقات ذات الخطاب الجامع 2-2

يظهةةةر مةةةن خةةةلال الجةةةدول أن عةةةدد تكةةةرارات التعليقةةةات ذات الخطةةةاب الجةةةامع داخةةةل العينةةةة الكليةةةة 
مةةةن تكةةةرارات الفئةةةات   13.61تكةةةرار، مةةةا نسةةةبته  169تكةةةرارا مةةةن أصةةةل  23لمجمةةةوع الصةةةفحات قةةةد بلغةةةت 

ة إلةةى وجةةود نةةوع مةةن التفةةاوت بةةين الصةةفحات فيمةةا يتعلةةق مةةع الإشةةار . الفرعيةةة الأخةةرى لمجمةةوع الصةةفحات
فقد جاءت الصفحتين الثالثة و الرابعة أولا من حيث الترتيب . بتكرارات فئة التعليقات ذات الخطاب الجامع

، ثةم الصةفحة الخامسةة بنسةبة  17.39لكل واحدة منهمةا، تليهمةا الصةفحة الثانيةة بنسةبة    34.78بنسبة 
13.14 و هةةذا . فحة الأولةةى فلةةم تسةةجل التعليقةةات علةةى منشةةوراتها أي محتةةوى مةةن هةةذا النةةوع، أمةةا الصةة

التفةةاوت لا يعةةود بالضةةرورة إلةةى تفةةاوت أعةةداد تعليقةةات الصةةفحات المبحوثةةة، بةةل يعةةود بالدرجةةة الأولةةى إلةةى 
جامعةة  فقد لاحظنا أن التعليقات التي تأتي. السياقات التي تتشكل بفعل موجات التعليقات على المنشورات

بطريقة عفوية بهةدف وضةع به أحد المستخدمين من حين لآخر و تأتي بمثابة تدخل عقلاني أخلاقي يبادر 
 .حد للإنزلاقات الكلامية للمستخدمين و التي تحدث من حين لآخر
نشةةير إلةةى أنهةةا نسةةبة ضةةئيلة جةةدا   13.61و بةةالعودة إلةةى النسةةبة الإجماليةةة لهةةذه الفئةةة و المقةةدرة بةةة 

و بالتةةةالي فةةةإن . تكةةةرار لمجمةةةوع تكةةةرارات الفئةةةات الفرعيةةةة الأخةةةرى 169أنهةةةا تةةةأتي مةةةن أصةةةل خصوصةةةا و 
ا نسةةبة أخةةرى أضةةعف بكثيةةر و هةةي تحديةةدا يعطيهةةحسةةابها مةةن أصةةل العةةدد الإجمةةالي للتعليقةةات المبحوثةةة 
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11.38  ها و هذه النسبة لا تعبر عن أن هذه المجالات التي تشكلها هذه الصفحات المبحوثةة بمنشةورات، و
إلا أننا نشير إلى نقطة مهمة مفادها أن قضية . تعليقات مستخدميها هو مجال جامع من الناحية الحسابية

اللغةةةة الجامعةةةة لةةةي  بالضةةةرورة أن تظهةةةر فةةةي لغةةةة خطةةةاب المتحةةةاورين بةةةل مةةةن الممكةةةن أن تكةةةون قضةةةية 
بح الصةةمت إزاء هةةذه مسةةكوت عنهةةا بحكةةم أنهةةا لا تمثةةل إشةةكالية حقيقيةةة بالنسةةبة للمسةةتخدمين، و هنةةا يصةة

القضةةةةية معةةةةززا لهةةةةا، و يصةةةةبح الحةةةةديث الجةةةةامع لةةةةي  لةةةةه معنةةةةى بحكةةةةم أنةةةةه موجةةةةود لاشةةةةعوريا فةةةةي ذوات 
فعلةةى سةةبيل المثةةال لا الحصةةر يصةةبح الحةةديث الجةةامع ذو ضةةرورة و أهميةةة فةةي حةةال احتةةدام . المتحةةاورين

علةةى أسةةا  جهةةوي أو فكةةري أو الصةةراعات العرقيةةة و الثقافيةةة و كةةذا الخلافةةات الأيديولوجيةةة التةةي تتأسةة  
تةةةاريخي أو عرقةةةي، أمةةةا فةةةي الحالةةةة الاجتماعيةةةة و الثقافيةةةة التةةةي يعيشةةةها المجتمةةةع الجزائةةةري حاليةةةا يصةةةبح 

أتي أكثةر تعبيةرا عةن الإحتياجةات الحديث الجامع لةي  لةه أهميةة بالمقارنةة مةع النقاشةات المتقدمةة و التةي تة
 .الرغباتو 

ي من بين أهم العناصةر النابعةة مةن فلسةفة الفعةل التواصةلي عنةد و نشير إلى هذه الفئة المبحوثة تأت
يورغن هابرما  و التةي أسةقطناها علةى دراسةتنا، إذ أن الطروحةات و و التصةورات الجامعةة مةن شةأنها أن 

 .تعزز لأرضية يشترك فيها الجميع و يكون فيها التواصل مبني على الفهم و التفاهم و العقلانية
 : ت الخطاب الاقصائيفئة التعليقات ذا 1-2

قصةةائي داخةةل العينةةة الكليةةة تكةةرارات التعليقةةات ذات الخطةةاب الايظهةةر مةةن خةةلال الجةةدول أن عةةدد 
مةن تكةرارات فئةات طبيعةة لغةة الخطةاب فةي   12.36تكةرارات، مةا نسةبته  14لمجموع الصفحات قةد بلغةت 

وع تكةةةةرارات تعليقةةةةات تعليقةةةةات مجمةةةةوع الصةةةةفحات، مةةةةع الإشةةةةارة إلةةةةى ان هةةةةذه النسةةةةبة مسةةةةجلة مةةةةن مجمةةةة
لكةةةةل واحةةةةدة منهمةةةةا، أمةةةةا   51المسةةةةتخدمين علةةةةى منشةةةةورات الصةةةةفحتين الثانيةةةةة بنسةةةةبة و الرابعةةةةة بنسةةةةبة 

 .الصفحات الأخرى فلم تسجل التعليقات على منشوراتها أي محتوى من هذا النوع
ى أنهةا مسةبة ضةئيلة فنشةير إلة  12.36و بالحديث عن النسةبة الإجماليةة المسةجلة لهةذه الفئةة و المقةدرة بةة 

جةةدا و بالتةةالي فهةةي غيةةر ذات دلالةةة و خصوصةةا و أن حسةةاب نسةةبة تكراراتهةةا مةةن أصةةل العةةدد الإجمةةالي 
 .  1.24للتعليقات الممثلة لعينة البحث يعطينا 

تمثل خطابات المتحاورين ذات اللغة الإقصائية إشكالية أساسةية فةي تصةور مقاربةة الفعةل التواصةلي 
الخطةاب الاقصةةائي غالبةةا مةا يكةةون نابعةةا مةن نزعةةة عنصةةرية أو تصةور أيةةديولوجي غيةةر لدراسةتنا، ذلةةك أن 
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 نو عليةه فةةإن ثنائيةة الجةةامع و الإقصةائي يعتبةةران فئتةان إجرائيتةةا. متناسةبين مةع أطروحةةة يةورغن هابرمةةا 
ائية لةذلك فةإن هةذه النسةبة التةي لا تكةاد تةذكر للخطابةات الإقصة. أساسيتان للوصول إلى مخرجةات لدراسةتنا

فةةي تحةةاور المسةةتخدمين تعطةةي دلالةةة مفادهةةا أن الفضةةاء العةةام التةةي تشةةكله هةةذه الصةةفحات المبحوثةةة هةةو 
 .فضاء سليم نوعا ما من حيث لغة خطاب المتحاورين

 :فئة التعليقات التهكمية 2-3
ات يظهةةةر مةةةن خةةةلال الجةةةدول أن عةةةدد تكةةةرارات فئةةةة التعليقةةةات التهكميةةةة داخةةةل العينةةةة الكليةةةة لتعليقةةة

مةةن تكةةرارات فئةةات طبيعةةة لغةةة الحطةةاب فةةي   84.12تكةةرار، مةةا نسةةبته  142مجمةةوع الصةةفحات قةةد بلغةةت 
و بحسةةاب نسةةبة هةةذه التكةةرارات مةةن أصةةل العةةدد الإجمةةالي لتعليقةةات مجمةةوع الصةةفحات نحصةةل . التعليقةةات

 .، و هي في الحقيقة نسبة معتبرة 18.53على 
اوتةا فةي تكةرارات هةذه الفئةة فقةد جةاءت الصةفحة الثانيةة أولا مةن وبالعودة إلى الصةفحات المبحوثةة نسةجل تف

هةةذه الفئةةة لمجمةةوع الصةةفحات، تليهةةا الصةةفحة  تمةةن أصةةل مجمةةوع تكةةرارا  59.15حيةةث الترتيةةب بنسةةبة 
15.49  12.68، ثم الصفحة الرابعةة بنسةبة  18.45، تليهةا الصةفحة  و فةي الأخيةر الصةفحة الأولةى ،
 .  14.22بنسبة 

إن هذه النسةبة تعطةي فكةرة مفادهةا أن الةتهكم يعتبةر لغةة ذات دلالةة مهمةة علةى الةرغم مةن أنةه نعتقد 
في الكثير يأتي الةتهكم لغةرض الةتهكم فحسةب و لةي  لغايةة أخةرى إلا أننةا سةجلنا فةي العديةد مةن التعليقةات 

بيةةر عةةن الوضةةع أن لغةةة الةةتهكم تعتبةةر لغةةة هادفةةة، إذ يعمةةد المسةةتخدمون فةةي الكثيةةر مةةن الأحيةةان إلةةى التع
و العتةةاب  ة تتضةةمن الكثيةةر مةةن الانتقةةاديةةتهكمو كةةذا الثقةةافي بلغةةة السياسةةي و الاجتمةةاعي و الاقتصةةادي 

كمةا نشةير إلةى أن الةتهكم يسةتعمل مةن قبةل المسةتخدمين فةي الكثيةر مةن الأحيةان لإخفةاء معةرفتهم . التدمرو 
 . عات مفصولة عن سياقاتهاالمحدودة بالشأن العام، فيكتفون بإصدار أحكام سريعة على موضو 

و مةةن خةةلال تتبعنةةا لمفةةردات المجتمةةع المتةةاح لكةةل صةةفحة مبحوثةةة لاحظنةةا أن لغةةة الةةتحكم غالبةةا مةةا 
تتضمن كلاما غير دقيق و غير موضةوع بصةل فةي بعةض الأحيةان إلةى تجريحةات قاسةية باسةتعمال ألفةاظ 

حةات و تصةورات عميقةة، مةا يجعلنةا مع الإشارة إلى تسةجيل بعةض المضةامين التهكميةة حمالةة لطرو . نابية
نةةدرك أن الةةتهكم قةةد يكةةون وسةةيلة تعبيةةر فريةةدة مةةن نوعهةةا خصوصةةا فةةي ظةةل المضةةايقات التةةي قةةد يسةةلطها 

 .النظام السياسي على مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي
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 :مدلول الخطاب في تعليقات المستخدمين -0
 مدلول الخطاب في التعليقيمثل ( : 44)جدول رقم 

لول فئةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةد
الخطةةةةةةةةةاب فةةةةةةةةةي 

 التعليق

الصفحة  الصفحة الرابعة الصفحة الثالثة الصفحة الثانية الصفحة الأولى
 الخامسة

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت
 31.58 12 05.56 01 07.41 02 51.49 52 71.87 23 ديني
 50 19 61.11 11 33.33 09 40.59 41 28.13 09 وطني
 00 00 11.11 02 03.70 01 01.98 02 00 00 عرقي

 00 00 05.56 01 00 00 00 00 00 00 مذهبي
 18.42 07 16.66 03 55.56 15 05.94 06 00 00 جهوي

 222 101 222 27 222 18 222 38 222 32 المجموع
 
 : فئة التعليقات ذات المدلول الديني 0-2

ل العينةةة الكليةةة يظهةةر مةةن خةةلال الجةةدول أن عةةدد تكةةرارات فئةةة التعليقةةات ذات المةةدلول الةةديني داخةة
مةن تكةرارات فئةات مةدلول   41.66تكرار، ما نسبته  216تكرارا من أصل  91لمجموع الصفحات قد بلغت 

الخطاب لمجموع الصفحات، مع الإشارة إلةى وجةود تفةاوت بةين الصةفحات فيمةا يتعلةق بفئةة التعليقةات ذات 
، تليهةا الصةفحة الأولةى  24.17بنسةبة  فقد جاءت الصفحة الثانية أولا مةن حيةث الترتيةب. المدلول الديني

، و فةةةي   1.93، تليهةةا الصةةةفحة الثالثةةة بنسةةبة  15.56، ثةةم الصةةفحة الخامسةةةة بنسةةبة  11.64بنسةةبة 
 .1.46الأخير الصفحة الرابعة بنسبة 

و بتتبةةع نسةةبة فئةةة التعليقةةات ذات المةةدلول الةةديني  بالمقارنةةة مةةع الفئةةات الفرعيةةة الأخةةرى داخةةل كةةل 
، تليهةا الصةفحة الثانيةة بنسةبة  71.87أولا الصةفحة الأولةى بنسةبة : بحوثة نسةجل الترتيةب التةاليصفحة م

51.49 31.58، ثةةم الصةةفحة الخامسةةة بنسةةبة  17.41، تليهةةا الصةةفحة الثالثةةة بنسةةبة  و فةةي الأخيةةر ،
 . 15.56الصفحة الرابعة بنسبة 

العدد الإجمالي للتعليقات المبحوثة نحصل و بحساب نسبة التعليقات ذات المدلول الديني من أصل 
. من التعليقات ذات المدلول الديني، و هي النسبة الضئيلة و التي لا تعطي دلالة واضةحة  15.41على 
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إذ يجةةدر الإشةةارة إلةةى أنةةه كةةان متوقعةةا أن نجةةد نسةةبة أكثةةر مةةن هةةذه النسةةبة بإعتبةةار العاطفةةة الدينيةةة التةةي 
 .يتصف بها المجتمع الجزائري

بالعودة إلى المقاربة النظرية لدراستنا نشير إلةى أهميةة الةدين و قيمةة و قواعةده فةي عمليةة الضةبط و 
إذ أنه كلما كان الديني وسةيلة للتنظةيم و التفةاهم و التواصةل كلمةا كةان ذلةك متوافقةا مةع فلسةفة . الاجتماعي

ه النظريةةة إذا تةةم الإعتمةةاد إلا أنةةه يصةةبح للةةدين دورا معاكسةةا لأهةةداف هةةذ. الفعةةل التواصةةلي عنةةد هابرمةةا 
إذ انه وفق مقاصد النظرية ينبغي تجاوز كل النصوم الجةاهزة و التةي مةن . عليه كنم مسلم به للتشريع

شأنها أن تحد من فاعلية النقاش الذي يخوض في جةل المسةائل و الرغبةات و الاحتياجةات دون أي سةلطة 
 .من شأنها أن تحد منه أو توجهه أو تؤطره

 : عليقات ذات المدلول الوطنيفئة الت 0-0
يظهةةر مةةن خةةلال الجةةدول أن عةةدد تكةةرارات فئةةة التعليقةةات ذات المةةدلول الةةوطني داخةةل العينةةة الكليةةة 

مةةن تكةةرارات فئةةات مةةدلول الخطةةاب لمجمةةوع   41.21تكةةرارا، مةةا نسةةبته  89ع الصةةفحات قةةد بلغةةت و لمجمةة
ة فيمةا يتعلةق بفئةة التعليقةات ذات المةدلول الصفحات، مع الإشارة إلى وجود تفاوت بةين الصةفحات المبحوثة

، تليها الصفحة الخامسةة بنسةبة  46.17فقد جاءت الصفحة الثانية أولا من حيث الترتيب بنسبة . الوطني
21.35   12.36، ثم الصفحة الرابعة بنسبة  11.11، تلياها الصفحتين الأولى و الثالثة بنسبة  

مةةةع الفئةةةات الفرعيةةةة الأخةةةرى داخةةةل كةةةل صةةةفحة مبحوثةةةة نسةةةجل و بتتبةةةع نسةةةب هةةةذه الفئةةةة بالمقارنةةةة 
، ثةم الصةفحة  51، تليهةا الصةفحة الخامسةة بنسةبة  61.11أولا الصةفحة الرابعةة بنسةبة : الترتيب التةالي
، و فةةةي الأخيةةةر الصةةةفحة الأولةةةى بنسةةةبة  33.33، تليهةةةا الصةةةفحة الثالثةةةة بنسةةةبة  41.59الثانيةةة  بنسةةةبة 

28.13. 
التعليقةةات ذات المةةدلول الةةوطني مةةن أصةةل العةةدد الإجمةةالي لتعليقةةات عينةةة البحةةث  و بحسةةاب نسةةبة
 . ، و هي نسبة ضئيلة لا تعطي دلالة واضحة 15.35الكلية نحصل على 

و بتحليةةل هةةذه الفئةةة فةةي ضةةوء المقاربةةة النظريةةة لدراسةةتنا نشةةير إلةةى أن المةةدلول الةةوطني لكةةلام المتحةةاورين 
يد، و لكنه قد يعطي نتيجة عكسية إذا تم خلق مفهوم مضاد له خصوصا أمر طبيعي و صحي إلى حد بع

 . في زمن السلام إذ أنه من الطبيعي الاعتماد على مصطلح العدو في زمن الحرب والصراعات السياسية
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و ذلةك مةن . يهدف هابرما  إلى الإنسان الكوني الذي يتجاوز كةل أشةكال العراقيةل التةي تحةد مةن عالميتةه
إلى التفاهم و الابتعاد عن العقل الأداتي و الذي من شأنه أن يجعةل مةن الإنسةان ذو عقةل  خلال الوصول
 .إستراتيجي جاف

 : فئة التعليقات ذات المدلول العرقي 2-3
يظهةةر مةةن خةةلال الجةةدول أن عةةدد تكةةرارات فئةةة التعليقةةات ذات المةةدلول العرقةةي داخةةل العينةةة الكليةةة 

مةةن تكةةرارات فئةةات مةةدلول الخطةةاب لمجمةةوع   12.31مةةا نسةةبته  تكةةرارات 15لمجمةةوع الصةةفحات قةةد بلغةةت 
الصفحتين الثانية : الصفحات، مع الإشارة إلى أن هذه النسبة مسجلة من مجموع تكرارات الصفحات التالية

، أمةةا الصةةفحات الأخةةرى فلةةم  21لكةةل واحةةدة منهمةةا، و الصةةفحة الثالثةةة بنسةةبة   41و الرابعةةة بنسةةبة 
 .دميها أي محتوى من هذا النوعتسجل تعليقات مستخ

و بحساب نسبة هذا التكرار من أصةل العةدد الإجمةالي لمجمةوع التعليقةات الممثلةة لعينةة البحةث الكليةة نجةد 
1.31  و هي نسبة لا تكاد تذكر. 

و يتمثةةل المةةدلول العرقةةي فةةي التكةةرارات التةةي سةةجلناها فةةي التغنةةي بةةالعرق الأمةةازيغي باعتبةةاره عةةرق 
 .، و يأتي هذا التغني في غير سياقه مما يجعل من محتوى الكلام ذو مدلول عرقيفريد من نوعه

و بةةةالعودة إلةةةى المقاربةةةة النظريةةةة لدراسةةةتنا نشةةةير إلةةةى أن العةةةرق أو الثقافةةةة أو المةةةذهب أو الةةةدين أو حتةةةى 
و  التفاصيل الصغيرة الموجودة في الإنسان و التةي تحةدد هويتةه و ميولةه و رغباتةه كةل هةذه الخصوصةيات

التفاصيل ينبغي أن تكون عتبة للإنسان و ينطلق منهةا و لكةن لا ينبغةي أن يبقةى حبيسةا لهةا، لأن الأصةل 
فعلةةى سةةبيل المثةةال لا الحصةةر يمكةةن . فةةي نظريةةة هابرمةةا  هةةو الوصةةول إلةةى تفةةاهم و لةةي  إلةةى خةةلاف

كةةةةل هةةةةذا للإنسةةةةان أن ينطلةةةةق مةةةةن ذاتةةةةه بكةةةةل رغباتهةةةةا و مةةةةن عرقةةةةه أو حتةةةةى مةةةةن قبيلتةةةةه، أن يعبةةةةر عةةةةن 
كخصوصية يعتز بها و لكن عليه أن يؤمن في الوقت ذاته أن هذه الخصوصية هي التي تقوده إلى العالم 

 . حيث يتسع مجال الرؤية
 : فئة التعليقات ذات المدلول المذهبي 2-4

يظهةر مةن خةلال الجةدول أن عةةدد تكةرارات فئةة التعليقةات ذات المةةدلول المةذهبي داخةل العينةة الكليةةة 
، مةع الإشةارة إلةى أن هةذا التكةرار مسةجل  1.46مةا نسةبته  11الصفحات لم تتجةاوز تكةرارا واحةدا لمجموع 
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و بحسةةاب نسةةبة هةةذا التكةةرار مةةن أصةةل العةةدد الإجمةةالي لمجمةةوع .  بصةةفحة واحةةدة و هةةي الصةةفحة الرابعةةة
 .و هي نسبة لا تكاد تذكر  1.16التعليقات الممثلة لعينة البحث الكلية نجد 

إلى المقاربة النظرية لدراستنا نشير إلى أهمية تجاوز الطروحات التي تنبةع مةن منظةور أيةديوجي و بالعودة 
ضيق و التي من شأنها أن تخلق جدالا عقيما لا يقةود إلةى مخرجةات حقيقيةة مةن شةأنها أن تحقةق الصةالح 

 . العام
إذ يةوفر المةذهب  و نشير إلى أن التوجهات المذهبية غالبا ما تكشف عةن تفسةيرات محةدودة الرؤيةة،

لمعتنقيه تفسيرا جاهزا للعالم من شأنه أن يخلق صراعا وهميا غير حقيقي، و هذا من شأنه يؤثر سلبا على 
 .المجال العام بدل يساهم في تفعيل نقاشه و بلوغ التفاهم

 : فئة التعليقات ذات المدلول الجهوي 0-5
ت المةةدلول الجهةةوي داخةةل العينةةة الكليةةة يظهةةر مةةن خةةلال الجةةدول أن عةةدد تكةةرارات فئةةة التعليقةةات ذا

مةةةةن تكةةةةرارات فئةةةةات مةةةةدلول الخطةةةةاب فةةةةي   14.35تكةةةةرارا، مةةةةا نسةةةةبته  31لمجمةةةةوع الصةةةةفحات قةةةةد بلغةةةةت 
مةةةع الإشةةةارة إلةةةى وجةةةود تفةةةاوت بةةةين الصةةةفحات فيمةةةا يتعلةةةق بتكةةةرارات فئةةةة . التعليقةةةات لمجمةةةوع الصةةةفحات
، تليهةا  48.39الثةة أولا مةن حيةث الترتيةب بنسةبة فقد جاءت الصةفحة الث. التعليقات ذات المدلول الجهوي

.  19.68، تليها الصةفحة الرابعةة بنسةبة  19.35، ثم الصفحة الثانية  22.58الصفحة الخامسة بنسبة 
 .أما الصفحة الأولى فلم تسجل تعليقات مستخدميها أي محتوى من هذا النوع

ي مةةن أصةةل العةةدد الإجمةةالي لعةةدد تعليقةةات عينةةة و بحسةةاب نسةةبة تكةةرارات التعليقةةات ذات المةةدلول المةةذهب
 .، و هب نسبة ضئيلة ليست ذات دلالة 11.86البحث الكلية نحصل على نسبة 

و بالحةةديث عةةن الجهويةةة فةةي كةةلام النةةا  نشةةير إلةةى أن الفكةةر الجهةةوي يتشةةكل مةةن خةةلال الأمثةةال 
ياسةيين و تحةدث فةي أحيانةا كثيةرة الشعبية والأغاني و الفرق الرياضية، كما قةد يتشةكل مةن خةلال زلات الس

و قد يتشكل الفكر الجهوي في أذهان النا  تاريخيا بفعل تفةوق جهةة . بغير قصد و في أحيان قليلة بقصد
على أخةرى فةي أحةد المجةالات أو كلاهةا، ممةا يجعةل مةن أهةالي تلةك المنطقةة أكثةر اعتةزازا بمنطقةتهم، هةذا 

و نشةير إلةى أن الفكةر الجهةوي . ية و ازدراء للمناطق الأخرىالاعتزاز الذي إذا زاد عن حده تحول إلى فوق
ب، إلا أنةةه يقةةع فةةي دائةةرة الصةةمت فةةي الجزائةةر موجةةود علةةى المسةةتوى الشةةعبي و أيضةةا علةةى مسةةتوى النخةة
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و نشير إلى أن هذا الموضةوع يحتةاج إلةى دراسةات . يتجلى في الكثير من الأحيان من خلال عنف رمزيو 
 .عية و تحتاج للمعالجةمعمقة باعتبار أنه آفة طبي

و بالعودة إلى المقاربة النظرية لدراستنا نشير إلى خطورة الفكةر الجهةوي خصوصةا لمةا يتعلةق الأمةر 
فقةد لاحظنةا علةى سةبيل المثةال مةن خةلال مرورنةا . بمجال عام قد تسوده عاطفة الاعتزاز و تشوه مخرجاته

المحتةةةةوى الجهةةةةوي ليسةةةةت موزعةةةةة بشةةةةكل علةةةةى المجتمةةةةع المتةةةةاح لكةةةةل صةةةةفحة مبحوثةةةةة أن التعليقةةةةات ذات 
إعتباطي بل تأتي نتاج عدوى، إذ لاحظنا أن التعليقةات الجهويةة لا وجةود لهةا إلا بعةد ةأن يةتم كسةر حةاجز 

كمةا يظهةر أن الكةلام الجهةوي يتمظهةر علةى المسةتوى الشةعبي أكثةر ممةا يتمظهةر علةى المسةتوى . الصمت
لمشةترك الةذي يتجةاوز النةا  مةن خلالةه كةل اختلافةاتهم إذن ينظر هابرما  لأرضةية ا. الرسمي و النخبوي

العقلانيةةة التةةي بةةالانطلاق منهةةا دون إنكارهةةا، هةةذا الانطةةلاق مةةن الخصوصةةية و الةةذات يتطلةةب الكثيةةر مةةن 
 .تحقق الصالح العامتسود في الأخير و 

ن قةةد مكنتنةةا مةةفةةي نهايةةة هةةذا الفصةةل نشةةير إلةةى أن دراسةةة تعليقةةات مسةةتخدمي الصةةفحات المبحوثةةة 
اختبةةار نظريةةة الفعةةل التواصةةلي فةةي المجتمةةع الافتراضةةي الجزائةةري و الخةةروج بمعطيةةات دقيقةةة و غايةةة فةةي 
الأهميةةةةة خصوصةةةةا و أن دراسةةةةة التعليقةةةةات المسةةةةتخدمين هةةةةو المجةةةةال الخصةةةةب و الأنسةةةةب لاختبةةةةار هةةةةذه 

. النظريةةةها و ترتكةةز عليهةةا هةةذه النظريةةة، وكةةذلك خصوصةةا و أننةةا قةةد مررنةةا بجةةل العناصةةر التةةي تفترضةة
 .نشير إلى أننا سنترك ما توصل إليه هذا الحيز من الدراسة لنقدمه في النتائج العامةو 
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لفصل الرابع و الخام  و الساد  نشير بداية إلى أننا قمنا في الفصول التحليلية للدراسة و هي ا
تفصيلية للاجابة عن كل تساؤل من تساؤلات الدراسة، و بالتالي فإن كل فصل  السابع بالتطرق بصفةو 

من هذه الفصول يجيب عن تساؤل بحثي واحد بالتطرق لمؤشراته الأساسية بالتفصيل الدقيق بالمرور على 
 :على سبيل التوضيح أننشير و . مختلف الأساليب التحليلية التي تم الأعتماد عليها

ما مدى نشاط وفاعلية : الإجابة عن التساؤل الأول للدراسة و المتمثل في الفصل الرابع يقدم -
 ؟2112ديسمبر  12صفحات الفيسبوك الخاصة بمترشحي انتخابات 

ما طبيعة خطابات : الفصل الخام  يتطرق للإجابة عن التساؤل الثاني للدراسة و المتمثل في -
 الفايسبوك؟ شبكة المترشحين المنشورة على صفحاتهم عبر

ما مدى تفاعل  :التساؤل الثالث للدراسة و المتمثل فيالفصل الساد  يتطرق للإجابة عن  -
 مستخدمي شبكة الفايسبوك مع صفحات المترشحين خلال فترة الحملات الانتخابية؟

هل تشكل صفحات : الفصل السابع يتطرق للإجابة عن التساؤل الرابع للدرسة و المتمثل في -
 شحين فضاء عاما للنقاش السياسي وفق التصور الهابرماسي؟الفايسبوك الخاصة بالمتر 

و بالتالي فإن هذه الفصول تتضمن النتائج التفصيلية مبررة بأرقامها و أساليب تحليلها، و بناء عليه فإن 
هذا الحيز الذي سنحاول فيه جمع أهم نتائج الدراسة و إختزالها لا يغني عن العودة للفصول التحليلية 

 .تفاصيل أكثر عن هذه النتائجللاستيضاح ب

 : النتائج في ضوء التساؤلاتإستعراض  -2
ما مدى نشاط وفاعلية صفحات الفيسبوك الخاصة بمترشحي  :في ضوء التساؤل الأول 2-2

 ؟0222ديسمبر  20انتخابات 
معدل نشاط صفحات المترشحين خلال : يظهر نشاط و فاعلية الصفحات المبحوثة من خلال 

الإمكانيات ئمين عليها في الخصائم التقنية و من خلال إستثمار القاحملة الانتخابية، و القانونية لل الفترة
الإعتماد على خيارات على الروابط المدعمة للمنشورات و التواصلية التي تتيحها شبكة الفايسبوك كالاعتماد 

لاستثمار في عامل إلى ا المشاركات بالإضافةيوهات كالبث المباشر و التنزيل و المختلفة لطرق نشر الفيد
تحسين درجة ين جودة المنشورات و التطبيقات الحديثة لتحسالزمن والاعتماد على الوسائط المتعددة و 

إذن هذه كلها مؤشرات تم الاعتماد عليها لقيا  مدى نشاط و فاعلية الصفحات المبحوثة، و قد . إخراجها
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اط و الفاعلية، مع الإشارة تسجيل تفاوت تبين أن الصفحات المبحوثة قد تميزت بقدر لابأ  به من النش
 :نشاط و فاعلية الصفحات المبحوثة و فيما يلي تفصيل لمدى. فيما بينها
 بدراسة كل صفحة على حدى يمكن إستنتاج ما يلي: 
لتواصل مع الجماهير، اسبوك كوسيلة للتسويق الإنتخابي و يعتمد مترشح الصفحة الأولى على الفاي -

 .جية إتصالية يعتمد عليها القائم بالاتصال لتنشيط الصفحة و تفعيلهالا توجد إستراتيبينما 
بمستوى نشاط معتدل، و هذا التقييم يمكن إستنتاجه من خلال المرور على  الثانية تتميز الصفحة -

من خلال البيانات أن القائمين بالاتصال و يظهر  .البيانات المسجلة طوال فترة الحملة الانتخابية
 .فحة يعتمدون على استراتيجية اتصالية واضحة و محددة و مفهومة لديهمعلى مستوى الص

محددة تبنى إستراتيجية إتصالية واضحة و ي الثالثة يتضح أن القائم بالاتصال على مستوى الصفحة -
ة معتدل و متزن و ثابت نوعا ما وهذا بدوره يدل على يتضح أن معدل نشاط الصفحيه، كما لد

 .الاستخلام الأول
يظهر من خلال تتبع مستويات النشر المسجلة ، و بالمعتدلالرابعة تقييم نشاط الصفحة يمكن  -

وجود تذبذب، و بالتالي لي  واضحا أن القائمين على الصفحة كانت لديهم خطة واضحة متعلقة 
 .بعملية النشر على مدار فترة الحملة الانتخابية

من خلال تطور و  .الحملة الانتخابية و فاعليتها على مدار أيامالخامسة نشاط الصفحة يظهر  -
مستويات عدد النشر اليومي و تزايدها من أسبوع لآخر ثم بلوغها الذروة في آخر يوم من الحملة 
الانتخابية يتضح أن المترشح و القائمين بالاتصال على مستوى الصفحة يركزون على شبكة 

لانتخابي والتواصل مع جمهور الفايسبوك كوسيلة أساسية و مهمة لعملية تسويق البرنامج ا
يتضح أن القائم بالاتصال على مستوى الصفحة لديه خطة معلومة و هو يشتغل كما  .الناخبين

 .وفق إستراتيجية تواصلية محددة مسبقا لديه
  خلال تقييم نشاط الصفحات المبحوثة مجتمعة نقدم هذه الأعمدة البيانية مرفوقة بخلاصة من

 :عامة
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منشور إلى أقل  111لنشر العام والخام بكل الصفحات متراوح تقريبا ما بين أن معدل ا ظهري -
 .منشور نشر خلال فترة الحملات الانتخابية 611من 

و تظهر الصفحة . يظهر تفاوت بين الصفحات في عدد المنشورات الإجمالي الخام بكل صفحة -
بمعدل ضعيف نوعا ما قدر  الأولى على أنها أقل الصفحات نشرا خلال فترة الحملات الانتخابية

بكة الفايسبوك منشورات في اليوم إذ لا يعتمد المترشح صاحب هذه الصفحة على ش 15بةأقل من 
 .إعتماد كبيرا

 25تظهر الصفحة الأخيرة الأكثر نشرا خلال فترة الحملة الانتخابية بمعدل مرتفع قدر بةأكثر من  -
الفايسبوك بصفة كلية و لديه إستراتيجية  منشور يوميا، إذ يعتمد المترشح صاحبها على شبكة

إتصالية تظهر لي  فقط من خلال عدد المنشورات و ديناميكية النشر بل من خلال نوعية 
المنشورات و طبيعتها إذ يبذل القائم بالاتصال على مستوى هذه الصفحة جهدا لابأ  بيه في 

خراجها لصفحة الثانية و الثالثة و الرابعة أما بالنسبة ل. إختيار الخطابات وتصميم المنشورات وا 
منشور يوميا، و يظهر  12منشورات إلى  11فتظهرن في مستوى معتدل بمعدل متراوح ما بين 

القائمون بالاتصال لهذه الصفحات أنهم يملكون خططهم فيما يتعلق بديناميكية النشر إلا أن هذه 
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ه الصفحات أكثر فاعلية من خلال الخطط تفتقد للفاعلية أكثر، إذ كان من الممكن أن تكون هذ
مجهودات القائمين بالاتصال في التصميم و الإخراج و إنتقاء الخطابات للتواصل بفاعلية مع 

 . الجمهور الواسع لمستخدمي شبكة الفايسبوك
  د القائمون على الصفحات المبحوثة انشاط و فاعلية الصفحات المبحوثة من خلال إعتميظهر

ديوهات و الصور لنقل الحدث والتواصل مع المستخدمين بنسب متفاوتة فقد على التدوينات و الفي
بالصفحة الثالثة،  49بالصفحة الثانية،  51بالصفحة الأولى،    46.87 بلغت نسب التدوين

34.62   ،42.72بالصفحة الرابعة  أما الفيديوهات فقد بلغت نسبها . بالصفحة الخامسة
43.75   ،28.13بالصفحة الأولى  ،35 بالصفحة الثانية   ،44.87بالصفحة الثالثة 

  09.38و أما الصور فقد بلغت نسبها . بالصفحة الخامسة  29.51بالصفحة الرابعة، 
بالصفحة الرابعة،   21.51بالصفحة الثالثة،  16بالصفحة الثانية،   21.87بالصفحة الأولى، 

21.71  بالصفحة الخامسة. 

  نسب مرتفعة متراوحة بين و ذلك باللغة العربية  مترشحين بشكل كلي علىصفحات الاعتمدت
111 61.88و   ،13.54تليها اللغة الفرنسية بنسبة اجمالية تقدر بة كاقل نسبة  ، ثم

 .14.36، و في الأخير اللغة الإنجليزية بنسبة 17.78الأمازيغية بنسبة 

  ن على الصفحات المبحوثة القائمي دااعتم نشاط و فاعلية الصفحات المبحوثة من خلاليظهر
 فقد تم الإعتماد على الروابط الداخلية. و الخارجية لتدعيم المنشورات الداخلية الروابط على 

بنسبة فقد تم الاعتماد عليها كترونية المواقع الالروابط أما . 37.78بنسبة   لشبكة الفايسبوك
55.55  16.67نسبته تماد عليها بفقد تم الاعروابط اليوتيوب ، و أما   من أصل تكرارات جميع

 .الروابط المدعمة للمنشورات الممثلة لعينة البحث

  يظهر نشاط و فاعلية الصفحات المبحوثة من خلال إعتمادها على المنشورات ذات الجودة
من   18.54من المنشورات ذات جودة متوسطة و   28.11أمام   63.34العالية بنسبة 

 .ت ذات الجودة الرديئةالمنشورا
  يظهر نشاط و فاعلية الصفحات المبحوثة من خلال إعتمادها على إخراج المنشورات بشكل

من   12.52من المنشورات بإخراج متواضع و   24.24أمام   73.23إحترافي بنسبة 
 .المنشورات بإخراج ضعيف
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 ن عليها على جل ما تتيحه يظهر نشاط و فاعلية الصفحات المبحوثة من خلال إعتماد القائمي
فقد تم الاعتماد على نشر الفيديوهات من . شبكة الفايسبوك من طرق و تقنيات لنشر الفيديوهات

، و قد تم الاعتماد على نشر الفيديوهات من  33.71خلال خدمة البث المباشر و ذلك بنسبة 
يوهات من خلال مشاركة ، كما تم الاعتماد على نشر الفيد 51.12خلال تنزيلها و ذلك بنسبة 

 . 15.17روابطها و ذلك بنسبة 
  يظهر نشاط و فاعلية الصفحات المبحوثة من خلال اعتماد القائمين عليها على نشر عدد معتبر

فقد تم . من الفيديوهات و بمدد زمنية متعددة و متراوحة بين القصيرة و المتوسطة و الطويلة
، و تم الإعتماد نشر  25.73دقيقة و ذلك بنسبة  11ن الاعتماد على نشر فيديوهات مدتها أقل م

، كما تم الإعتماد على  44.44دقائق و ذلك بنسبة  15إلى  11فيديوهات مدتها متراوحة بين 
 . 29.83دقائق و ذلك بنسبة  15نشر فيديوهات مدتها أكثر من 

 اتهم عبرما طبيعة خطابات المترشحين المنشورة على صفح: في ضوء التساؤل الثاني 2-0
 الفايسبوك؟ شبكة

 تصنيفات أنواع المحتويات المنشورة على صفحات المترشحين خلال الحملة الانتخابية،  2-0-2

 :جمهورها المستهدف و بعد الخطاب الذي يتضمنها 2-0-0

 تنشيط  :و قد تمثلت هذه المحتويات في. لقد تعددت أنواع محتويات منشورات الصفحات المبحوثة
إعلان عن موعد محتوى ،  16.25 سبةخطاب انتخابي بن ، 28.27 بنسبةو الذي جاء انتخابي 

محتوى مقابلات ،  31.74أنصار المترشح بنسبة محتوى  ، 18.13و الذي جاء بنسبة 
رسالة /محتوى بيان ، 14.24محتوى مقابلة صحفية بنسبة  ، 18.83 نسبةإذاعية ب/تلفزيونية
 . 11.16 ةبنسب محتوى استقبال سفراء،  12.47بنسبته 

  68.13لقد خاطبت منشورات الفايسبوك الخاصة بالمترشحين جمهورا عاما و خاصا و ذلك بنسبة 
  31.97و بالترتيب. 

  لقد خاطبت منشورات المترشحين على صفحاتهم عبر الفايسبوك مجموعة متعددة  و متنوعة من
الخاصة على النحو  و قد جاءت نسب المحتويات التي تخاطب الجماهير. الجماهير الخاصة

، جمهور النساء  21.43، جمهور الشباب بنسبة  27.86جمهور منطقة خاصة بنسبة : التالي
،  17.86، جمهور الفلاحين بنسبة  11.43، جمهور الفئات الهشة بنسبة 16.43بنسبة 
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، جمهور  13.57، جمهور ذوي الاحتياجات الخاصة بنسبته  17.86جمهور الطلبة بنسبة 
 . 13.57لجالية الجزائرية بالخارج بنسبته ا

 :بعد الخطاب في محتوى المنشور، قيمه و أنواع القضايا التي يطرحها 2-0-3

  لقد جاءت خطابات المترشحين المنشورات على صفحاتهم عبر الفايسبوك في بعدين وطني و
 .بالترتيب  11.91و   89.11دولي و ذلك بنسبة 

  القيم : و قد تمثلت فيما يلي. منشورات الصفحات المبحوثةتعددت القيم التي تتضمن محتوى
، القيم  48.52، القيم الوطنية بنسبة  14.59، القيم الدينية بنسبة   16.56الإنسانية بنسبة 
 . 17.71و القيم الاجتماعية بنسبة   25.25الثقافية بنسبة 

 ن المنشورة على صفحاتهم عبر لقد تعددت المواضيع و القضايا التي طرحتها خطابات المترشحي
 24.19المواضيع و القضايا الاجتماعية و التي جاءت بنسبة : شبكة الفايسبوك، و قد تمثلت في

 35.89، المواضيع و القضايا السياسية بنسبة  المواضيع و القضايا الاقتصادية و التي ،
 . 18.55ة بنسبة ، المواضيع و القضايا الثقافية و الإيديولوجي 21.37جاءت بنسبة 

على صفحاتهم  المواضيع و القضايا الاجتماعية المطروحة في خطابات المترشحين المنشورة 2-0-4
 :عبر شبكة الفايسبوك

  تعددت المواضيع و القضايا الاجتماعية في محتوى خطابات المترشحين المنشورة على صفحاتهم
،  21.26قد جاء بنسبة   موضوع البطالة و: عبر شبكة الفايسبوك، و قد تمثلت فيما يلي

، موضوع دعم الأجور  15.51، موضوع القدرة الشرائية بنسبة  11.12موضوع السكن بنسبة 
 13.39، موضوع الصحة بنسبة  14.72، موضوع الضمان الاجتماعي بنسبة  15.51بنسبة 

 ، 14.17قضايا الشباب بنسبة  12.61قضايا المرأة بنسبة ، موضوع  ،ئات الهشة موضوع الف
 .  14.72موضوع العدالة الاجتماعية بنسبة ،  13.94موضوع الأمن بنسبة ،   13.94بنسبة 

المطروحة في خطابات المترشحين المنشورة على صفحاتهم عبر المواضيع والقضايا السياسية  2-0-5
 .شبكة الفايسبوك

  ى صفحاتهم شورة علالقضايا السياسية داخل محتوى خطابات المترشحين المنتعددت المواضيع و
،  14.14موضوع الحوار الوطنية و قد جاء بنسبة : قد تمثلت فيما يليو . عبر شبكة الفايسبوك

موضوع ،  11.67موضوع محاربة الفساد بنسبة ،  19.55موضوع تعديل الدستور بنسبة 
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،  11.81موضوع الحريات الفردية و الجماعية بنسبة ،  11.11الفصل بين السلطات بنسبة 
، موضوع فصل  15.15الإنفتاح الإعلامي بنسبة ،  19.55موضوع الإنفتاح السياسي بنسبة 

،  14.49، موضوع تثمين فعل الحراك الشعبي بنسبة  13.93المال عن السياسة بنسبة 
، موضوع التحفيز  12.25، موضوع الحوكمة بنسبة  14.61موضوع السياسة الخارجية بنسبة 

، موضوع تأطير العمل  1.56، موضوع حقوق الأقليات بنسبة  13.37نسبة على الانتخاب ب
 . 11.12، موضوع تغيير النظام بنسبة  1.56بنسبة 

على صفحاتهم المواضيع والقضايا الاقتصادية المطروحة في خطابات المترشحين المنشورة  2-0-1
 .عبر شبكة الفايسبوك

 توى خطابات السياسيين المنشورة على تعددت المواضيع و القضايا الاقتصادية داخل مح
 36.73موضوع الزراعة و قد جاء بنسبة : و قد تمثلت فيما يلي. صفحاتهم عبر الفايسبوك

، 11.22موضوع الصناعة بنسبة موضوع التجارة داخل العينة الكلية لمجموع الصفحات ،
،   11.12بنسبة  موضوع الصيد البحري،  11.22، موضوع الاستثمار بنسبة   14.18بنسبة 

،  19.18، موضوع رقمنة الاقتصاد بنسبة  14.18موضوع القطاعات الإستراتيجية بنسبة 
موضوع ،  15.11، موضوع الطاقة الحرارية بنسبة   12.14موضوع اقتصاد المعرفة بنسبة 
، موضوع الشركاء الاقتصاديين، موضوع المؤسسات   15.11تحرير الفعل الاقتصادي بنسبة 

 . 11.12الصغيرة و المتوسطة بنسبة 

المواضيع والقضايا الثقافية والإيديولوجية المطروحة في خطابات المترشحين المنشورة على  2-0-8
 . صفحاتهم عبر شبكة الفايسبوك

  تعددت المواضيع و القضايا الثقافية و الأيديولوجية داخل محتوى خطابات السياسيين المنشورة
،  14.61موضوع الدين و قد جاء بنسبة : و قد تمثلت فيما يلي. كعلى صفحاتهم عبر الفايسبو 

موضوع الأمازيغية ،  14.94، موضوع الثوابت الوطنية بنسبة  14.94موضوع التاريخ بنسبة 
موضوع العلم ،  12.64 موضوع المذاهب بنسبة،  12.31القضايا المرتبطة بها بنسبة و 
موضوع السياحة بنسبة ،  11.34ث الثقافي بنسبة موضوع المورو ، 12.64المعرفة بنسبة و 

19.54 ، 13.79موضوع الفن و الابداع بنسبة  ، 12.31موضوع المرافق الترفيهية بنسبة . 
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ما مدى تفاعل مستخدمي شبكة الفايسبوك مع صفحات المترشحين : في ضوء التساؤل الثالث 2-3
 خلال فترة الحملات الانتخابية؟

دمي شبكة الفايسبوك مع صفحات المترشحين خلال فترة الحملات تفاعل مستخمدى  2-3-2
 :في ضوء المقارنة ما بين الصفحات المبحوثة الانتخابية
   إعجابا بكل منشور من  1018الصفحة الأولى هي الأكثر إعجابا من طرف مستخدمي بمعدل

إعجابا   163دل هي الأقل إعجابا بمع خامسةبينما الصفحة المنشوراتها الممثلة لعينة البحث 
 ثالثةة الو الصفحة الثالثة في المرتب 718بمعدل  نيةلصفحة الثانية في المرتبة الثابينما تأتي ا

إعجابا لكل منشور من  228الرابعة بمعدل  المرتبةإعجابا و الصفحة الرابعة في  511بمعدل 
 .منشورات عينة بحثها

 اتها من طرف مستخدمي شبكة الفايسبوك أكثر الصفحات تعليقا على منشور  يالصفحة الثانية ه
ت عينة بحثها، بينما الصفحة الخامسة هي المنشوراتعليق على كل منشور من  255بمعدل 

و تأتيان الصفحة الأولى و الثالثة في المرتبة . تعليق 46الأقل تعليقا على منشوراتها بمعدل 
 .تعليقا 81عة بمعدل تعليقا، و المرتبة الثالثة للصفحة الراب 156الثالثة بمعدل 

  121الصفحة الثالثة هي الأكثر مشاركة لمنشوراتها من قبل مستخدمي شبكة الفايسبوك بمعدل 
مشاركة لكل منشور من منشورات عينة بحثها بينما الصفحة الخامسة هي الأقل مشاركة بمعدل 

في الصفحة الأولىمشاركة، و  118معدل و تأتي الصفحة الثانية في المرتبة الثانية ب. مشاركة 31
 .مشاركة 48مشاركة، و الصفحة الرابعة في المرتبة الرابعة بمعدل  88المرتبة الثالثة بمعدل 
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في ضوء عدد مدى تفاعل مستخدمي شبكة الفايسبوك مع منشورات صفحات المترشحين  2-3-0
 :المتابعين

ل مع منشوراتها، ثم نرفقه نقدم هذا الجدول الذي يضم عدد متابعي كل صفحة و معدلات التفاع
 :بالاستنتاجات

 : عدد متابعي كل صفحة و معدلات التفاعل مع منشوراتها يمثل( 45) جدول رقم        
رقم 

 الصفحة
معدل الإعجاب  عدد متابعي الصفحة

 بكل منشور
معدل التعليق 
 على كل منشور

معدل مشاركة كل 
 منشور

 88 156 1018 222222أكثر من  الأولى
 228 055 728 024222أـكثر من  نيةالثا

 202 256 522 2322222أكثر من  الثالثة
 48 82 028 273222أكثر من  الرابعة

 32 46 263 62200 الخامسة
 

  نشير إلى أن تفاعل المستخدمين مع الصفحات يكون في الغالب من طرف المتابعين مع الإشارة
جدا لأن العملية تتم من خلال  نادرو له وجود تفاعل من طرف غير المتابعين  احتمالإلى 

طريقتين الأولى هي أن المتفاعل متابع لأحد متابعي الصفحة أو أن المتفاعل تعمد الدخول إلى 
الصفحة بدافع الإطلاع أو التفاعل و في كلتا الحالتين فإن التفاعل لا يشكل نسبة تكاد تذكر و 

متابعين و  المتفاعلينعين بل سنعتبر أن أغلب بالرغم من ذلك لن نعتبر أن كل المتفاعلين متاب
 .موضوعية باستنتاجاتفي هذه الحالة فإن النسب التي سنقدمها ستساهم في الخروج 

  يتضح من خلال الجدول أن  معدلات التفاعل مع  منشورات الصفحة تكشف أن معدل نسبة
لصفحة الثانية لا يزيد و بالنسبة ل. 1.11المتفاعلين من أصل مجموع المتابعين لا يزيد عن 

، و بالنسبة للصفحة الرابعة لا يزيد 1.13، وبالنسبة للصفحة الثالثة لا يزيد عن 1.33عن 
و هذه النسبة متدنية جدا و لا . 1.26، وبالنسبة للصفحة الخامسة لا يزيد عن  1.17عن 

إما أن نشاط : ضينافتراو هذا يطرح . توحي بأن هذه الصفحات لها فاعلية في أوساط متابعيها
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هذه الصفحات ومنشوراتها ليست في مستوى تطلعات المتابعين، أو أن تسجيل المتابعة من قبل 
 . مستخدمي شبكة الفايسبوك لا يعني فعل المتابعة في حد ذاته

في ضوء عدد مدى تفاعل مستخدمي شبكة الفايسبوك مع منشورات صفحات المترشحين  2-3-3
 :جزائرمستخدمي شبكة الفايسبوك في ال

مليون مستخدم و بالتالي فإن معدلات  22إلى أن عدد مستخدمي شبكة الفايسبوك في الجزائر هو نشير 
إعجابا على المنشور  1018التفاعل مع الصفحات المبحوثة و الذي بلغ في جانب الإعجابات ذروة الة  

في أكثر الصفحات تعليقا على تعليقا   255الواحد في أكثر الصفحات إعجابا على منشوراتها، و ذروة الة 
مشاركة في أكثر الصفحات مشاركة لمنشوراتها، تعتبر ضعيفة جدا و محدودة  121منشوراتها، و ذروة الة 

و بالتالي يمكن افتراض أمرين . و لا يمكن أن تقارن بالعدد الهائل لمستخدمي شبكة الفايسبوك في الجزائر
كل صفحة يفتقدون للخبرة التواصلية التي من شأنها أن  الأول هو أن القائمين بالاتصال على مستوى

والثاني هو أن . تفعل أداء الصفحة و تفعل نشاطها و بالتالي تحظى بمتابعين كثر و تفاعل واسع
مستخدمي شبكة الفايسبوك في الجزائر ليست لهم رغبة في التفاعل مع المضامين السياسية و الإنخراط 

لثالث هو أن السياقات العامة التي حدثت فيها هذه الحملة الانتخابية أثرت وا. في النقاش السياسي الجاد
 .في طريقة تلقي المستخدمين لهذه المضامين

هل تشكل صفحات الفايسبوك الخاصة بالمترشحين فضاء عاما : في ضوء التساؤل الرابع 2-4
 للنقاش السياسي وفق التصور الهابرماسي؟

 :ي تتيحها صفحات المترشحيندرجة الحرية في الفضاءات الت 2-4-2
 فقد تبين أن مواقف تتيح كل الصفحات المبحوثة درجة غير محدودة من الحرية لمستخدميها ،

المستخدمين في تعليقاتهم متراوحة بين المعارضة و المساندة و الوضوعية و الحيادية، مع الإشارة 
 68نسبة غالبة قدرت بة إلى أن التعليقات المساندة لخطاب صاحب الصفحة و مشروعه جاءت ب

 أما التعليقات ذات المحتوى المعارض لشخم . من العدد الإجمالي للتعليقات المبحوثة
فقد بلغت ، و أما التعليقات ذات المحتوى المحايد  18.22المترشح و مشروعه فقدرت بنسبته 

 . 13.85قد بلغت فالمحتوى الموضوعي  ، و أما التعليقات ذات 11.51ما نسبته 
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  لحذف التعليقات المتنتقدة بلهجة نسجل أي تدخل من طرف القائمين على الصفحات المبحوثة لم
الفضاءات التي تتيحها الصفحات المبحوثة ليست بالفضاءات التي تخضع  و بالتالي فإن .حادة

 لرقابة القائمين عليها 
 و الإعجاب بها، و هذا لم نسجل تدخل القائمين على الصفحات المبحوثة بالرد على التعليقات أ

 .يشير إلى نوع من الحياد أما الفضاء الذي تتيحه هذه الصفحات
 ذلك لكونية كل الذي يطرحه الفضاء الواقعي و إشكالية الرقابة بالش الفضاء الافتراضي لا يطرح

شبكة الإنترنيت و سرعة المعلومات فيها، و كذلك بإعتبار أن هذا الفضاء يعتبر فضاء منفلت 
 . بل للسيطرة بحكم العدد الكبير من المعلومات و التفاعلات التي تشكلهغير قا

 :سلامة لغة تعليقات مستخدمي صفحات المترشحين و تركيبها 2-4-0
   61.31اعتمد المستخدمون على التعليق باللغة العربية بنسبة غالبة بلغت  37.21، أمام  

باللغة   1.16يقات باللغة الفرنسية و من التعل  14.53من التعليقات باللغة العامية و 
 .الأمازيغية

  95.73إعتمد المستخدمون بنسبة على الحرف العربي للتعليق بنسبة غالبة بلغت   14.27أمام  
 .من التعليقات بالحرف اللاتيني

  91.95جاءت لغة تعليقات المستخدمين سليمة من الناحية اللغوية في أغلبها و ذلك بنسبة   أمام
18.54   1.51من التعليقات السليمة نسبيا و  من التعليقات غير السليمة. 

 :درجة تحفيز المستخدمين على ممارسة فعل النقاش في صفحات المترشحين 2-4-3
  61.17أغلب منشورات الصفحات المبحوثة غير محفزة على النقاش و ذلك بنسبة  أمام ،

39.93 من المنشورات المحفزة على النقاش. 

 62.18ورات الصفحات المبحوثة ذات استمالات عاطفية و ذلك بنسبة  أغلب منش   أمام
37.92 من المنشورات ذات الاستمالات العقلانية. 

  81.91تعليقات مستخدمي الصفحات المبحوثة لا تتضمن نقاشا و ذلك بنسبة أغلب   أمام
18.19  من التعليقات التي تتضمن النقاش. 
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 :تعليقات المستخدمين عنصر المحاججة في 2-4-4
  أغلب تعليقات مستخدمي الصفحات المبحوثة لم تكن مبنية على حجج و براهين و إنما مجرد

من التعليقات المبنية على حجج و براهين و   18.41أمام   81.37كلام عام و ذلك بنسبة 
14.21  المبنية على مرتكز أيديولوجي. 

  47.25يظهر أن  45.42ضمنها النقاش مبنية على حجج عقلية، و من التعليقات التي يت  
منها   1.41منها مبنية على حجج دينية، و   16.15منها مبنية على حجج عاطفية، و 

 .مبنية على حجج قانونية
 :أخلاقيات النقاش في فضاء صفحات المترشحين 2-4-5

 ،و يظهر أن لغة  لا يتضمن محتوى تعليقات المستخدمين خطابا إقصائيا و لا خطابا جامعا
من التعليقات ذات إمكانية   84.12خطاب هذه التعليقات في أغلبها تهكمية و ذلك بنسبة 

 .من التعليقات الاقصائية  12.36من التعليقات الجامعة، و   13.61التصنيف أمام 

 و عن التعليقات التي تعك  مدلولات قابلة للتصنيف جاءت في أغلبها ذات مدلول ديني و وطني 
بينما لم تشكل التعليقات ذات المدلول العرقي . على الترتيب   41.21و   41.66وذلك بنسبة 

و أما التعليقات ذات المدلول الجهوي فلم تتجاوز . للتعليقات ذات المدلول  1.46و  12.31إلا 
14.35 . 

  :اختبار فرضيات الدراسة -0
شح نشطة و أكثر فاعلية كلما كان لها كلما كانت صفحة المتر : إختبار الفرضية الأولى 0-2 -3

 .متابعين وهو ما يزيد من شعبية المترشح و يكسبه أصواتا جديدةالعدد كبير من 

تظهر نتائج الدراسة نشاط و فاعلية كل الصفحات المبحوثة سواء من خلال معدلات النشر أو من 
على كل ما تتيحه شبكة  خلال الجهود المبذولة من طرف القائمين على هذه الصفحات و إعتمادهم

الفايسبوك من إمكانيات و تقنيات تواصلية مستحدثة إلا أن هذا النشاط و الفاعلية لم يساهما بشكل 
كبير و واضح في تسجيل عدد كبير من المتابعين و هذا ما بيناه في استعراضنا للنتائج المتعلقة 

أن نتائج الدراسة لا تظهر وجود  كما نشير إلى. بمدى تفاعل المستخدمين مع الصفحات المبحوثة
و أما فيما يتعلق بحجم نشاط . اعلاقة بين درجة نشاط و فاعلية كل صفحة مبحوثة و عدد متابعيه
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فاعلية الصفحات المبحوثة و نتائج الاستحقاقات الانتخابية فيمكن أن نعرض أعمدة بيانية لنتائج و 
 دلات نشاط الصفحات المبحوثة الانتخابات متبوعة بالأعمدة البيانية التي توضح مع
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إذن لي  هناك علاقة بين حجم نشاط كل الصفحات المبحوثة و عدد الأصوات المعبر عنها في نتائج 
 .و بالتالي لا يتأكد لدينا صدق الفرضية الأولى. الانتخابات

بكة المنشوراة على صفحاتهم عبر ش كلما كانت خطابات المترشحين: إختبار الفرضية الثانية 0-0
كلما استقطبت مستخدمي  و تخاطب جمهورا متعددا واضحة و واقعية الفايسبوك شاملة و

 .في النقاش السياسي الانخراطشبكة الفايسبوك و حفزتهم على التفاعل و 

أظهرت نتائج الدراسة أن خطابات المترشحين المنشورة على صفحاتهم عبر صفحات الفايسبوك شاملة 
و متنوعة و تتسم بالكثير من الوضوح و الواقعية خصوصا فيما يتعلق لمواضيع كثيرة و متعددة 

بالمواضيع التي تم  المواطنين بطريقة مباشرة كموضوع القدرة الشرائية و موضوع سلم الأجور، قضايا 
إلخ، أو المواضيع التي تعالج إشكالية الانسداد السياسي كموضوع الحوار الوطني .. الشباب، قضايا المرأة

إلخ، أو المواضيع التي تعالج مشكل الركود الاقتصادي .. وع تعديل الدستور، محاربة الفسادو موض
أو المواضيع التي .. كموضوع تحرير الفعل الاقتصادي، و موضوع خلق مناخ اقتصادي، رقمنة الاقتصاد

كما . ة بهماتتطرق للحراك الثقافي الحاصل كموضوع الأمازيغية الثقافات المحلية  و المواضيع المرتبط
إلا . أظهرت نتائج الدراسة أن خطابات المترشحين تخاطب جمهورا  واسعا و جماهير متعددة و متنوعة

لمبحوثة للحوار و النقاش خصوصا أنه لا يظهر أن هذه الخطابات قد استقطبت مستخدمي الصفحات ا
بالتالي فإنه لا يتأكد لدينا  و. أن التعليقات المبحوثة لا تعك  نقاشا حقيقيا كما كنا نتوقع و نتصورو 

 .صدق الفرضية الثانية

كلما زاد تفاعل مستخدمي شبكة الفايسبوك مع منشورات المترشحين : إختبار الفرضية الثالثة 0-3
 .كلما ساهم ذلك في تشكيل مجال عام للنقاش السياسي

كأدنى    1.13بينأظهرت النتائج أن نسبة تفاعل متابعي الصفحات المبحوثة مع منشوراتها متراوح ما 
كأقصى نسبة مسجلة، و هذا يعك  تدني حجم تفاعل متابعي الصفحات   1.33نسبة مسجلة و 

و نشير إلى أنه يوجد عدد من المنشورات التي حظيت بتفاعل كبير من قبل . المبحوثة مع منشوراتها
خدمين، إلا أنه يوجد المستخدمين و هو الأمر الذي ساهم فعلا في تشكيل مجال عام للنقاش بين المست

أيضا عدد معتبر من المنشورات التي حظيت بتفاعل كبير من قبل متابعي الصفحات المبحوثة من خلال 
الاعجابات و التعليقات و المشاركات لم يساهم تفاعلهم الكبير معها بخلق مجال عام حقيقي للنقاش 
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أنه لا : هو معلوم وفق ما يشير كارل بوبر و بالتالي فإنه لا يتأكد صدق هذه الفرضية، إذ وكما. السياسي
 .يمكن الإعتقاد بصحة الفرضية إذا تم دحضها و لو مرة واحدة

كلما خاطبت منشورات صفحات المترشحين حاجات المستخدمين : إختبار الفرضية الرابعة 0-4
 بدرجة عالية من الحريةالتعبير عن أفكارهم و قناعاتهم و رغباتهم بعقلانية، و حفزتهم على 

 .كلما تشكل مجالا عاما مؤسسا على أخلاقيات النقاش و مبنيا على المحاججة العقلانية

توصلت الدراسة إلى أن خطابات المترشحين المنشورة على صفحاتهم عبر شبكة الفايسبوك كانت ذات 
محتوى واقعي و واضح و يخاطب جماهير متعددة و متنوعة، إلا أن الحساب المنطقي لتصنيف 

بين عاطفية و عقلانية أثبت في الأخير أنها عاطفية أكثر منها عقلانية فضلا عن أنها غير  المنشورات
محفزة على النقاش على الرغم من أنها تتيح درجة عالية من الحرية، و هو ما أنتج لنا مجالا عاما غير 

لى درجة مؤس  على النقاش المبني على المحاججة، بل هو مجال في الكثير من الأحيان لا يرقى إ
إذن يتأكد لدينا أن فضاء . الحوار و النقاش بل مجرد تعليقات متتابعة لا تعك  نقاشا حقيقيا للمستخدمين

الصفحات المبحوثة يفتقد للمنطلقات الأساسية التي إفترضها يورغن هابرما  و هذا بدوره لا يؤكد و لا 
 .ينفي صحة الفرضية الرابعة
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، و هي الدراسة التي عملت على في الجزائر الافتراضي لفضاء العموميلقد قدم بحثنا دراسة مفصلة عن ا
و قد أفضت الدراسة إلى أهمية شبكة . أن تستوفي جميع العناصر الأساسية في عملية الاتصال السياسي

رضية لتوليد النقاشات و الطروحات و الأفكار ية و كأيلة لتبادل الرسائل السياسالفايسبوك في الجزائر كوس
ن أعلى الرغم من الملاحظات المسجلة حول طبيعة تعليقات المستخدمين و تحاوراتهم و المتمثلة في 

التعليقات التي أنتجتها فضاءات الصفحات المبحوثة خلال فترة الحملات الانتخابية على قلتها لم يتضمن 
و بالتالي . الذي من شأنه أن يساهم في تبادل الرسائل و الأفكار والطروحاتو غالبيتها عنصر النقاش 

إن الفضاء العام الذي تشكله الصفحات المبحوثة لا يمكن أن ينظر إليه على أنه فضاء منتج للنقاش ف
 هذا مع الإشارة إلى. أن تكشف عن الرغبات و الإحتياجاتالمولد لمفكار و التصورات و التي من شأنها 

ن النسبة الضئيلة من التعليقات التي تتضمن نقاشا هي في الأخير تمثل عدد محدود من التعليقات التي أ
تحتاج بدورها لدراسة قد تفضي إلى المزيد من التصفيات باعتبار أن النقاش في حد ذاته قد يصنف على 

لذي يرتكز على أسا  نقاش مؤس  على حجج و براهين و أدلة و نقاش غير مؤس  وهو ذلك النقاش ا
و على الرغم من هذه الملاحظات المسجلة إلا أننا نؤكد على أهمية هذه الشبكة كأرضية  .الكلام العاطفي

لإحتضان النقاش السياسي الحر، و مما يحضر في أذهاننا على الدوام هو الأدوار البالغة التي لعبها 
من التعديلات الوزارية و إتخاذ العديد من الفايسبوك في الآونة الأخيرة حيث كان سببا لإحداث العديد 

هذه  2112ديسمبر  12وظف مترشحوا الانتخابات الرئاسية و لذلك فقد  .القارارات السياسية الهامة
اطلاعهم على برامجهم شراء ودهم و شبكة بشكل مكثف للتقرب من الجماهير بشكل مباشر من أجل ال

الفايسبوك  لنقل مجريات  كما إعتمد المترشحون على.  ةابيالانتخابية و تعبئتهم لحظور الحملات الانتخ
شبكة الفايسبوك قد قدمت للمترشحين خدمات جليلة  و بالتالي فلا يمكن القول إلا أن .الحملات الانتخابية

تميزت بانسداد سياسي غير  خصوصا في ظل الفترة التي أجريت فيها هذه الانتخابات، و هي الفترة التي
 . المترشحين يدخلون في حالة من الخوف من مواجهة الجماهير في الواقعمسبوق جعل من 

 :في الأخير نشير إلى أن دراستنا تفتح لنا آفاقا في مجال تخصصنا تتمثل في ما يلي

الاشتغال على إختبار نظرية الفعل التواصلي داخل المجموعات المتخصصة في النقاش  -
ن تخصم يجعل منها أرضية و مجالا خصبيالسياسي، لما تتميز به هذه المجموعات من 

 .للدراسة من شأنه أن يفضي إلى نتائج دقيقة وواضحة المعالم
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الاشتغال على بحث بعض الجوانب التفاعلية الناتجة عن شبكة الفايسبوك كوسيلة تواصل  -
كبحث دافع ارتفاع نسبة تفاعل المستخدمين و انخفاضه ما كان كان مرتبطا بالدرجة الأولى 

انب التقنية للشبكة أو مرتبط بالدرجة الأولى بالمحتوى المنشور أو مرتبط بهما على حد بالجو 
 .سواء

الاشتغال على دراسة عامل الزمن في الفضاء الافتراضي كإيقاع عام للمستخدمين، و كحامل  -
 .للمضامين من شأنه أن يساهم بشكل ما نجاح العملية الاتصالية أو فشلها
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الاتصال السياسي في ظل الوسائط (. "  7112ديسمبر .) العربي، بوعمامة و مساهل، محمد  .92
 م( . 75: العدد) 1المجلد :  مجلة التراث" مقاربة معرفية: المفاهيم و الوظائفالجديدة في تجدد 

219-276.   

مجلة " . المصداقية و الأخلاقية: الأخبار التلفزيونية المستقبلية( . " 7115.)  الدليمي، عبد الرزاق .92
  231-211م ( . 2العدد)  2المجلد : علوم الانسان والمجتمع

ماك  فيبر : مركزية الأخلاق في الفعل السياسي(.  " 7112جوان .) العراجي ، عبد الكريم  .95
 .322-369م ( . 16: العدد:  ) مجلة أبعاد" . نموذجا

تفاعل مستخدمي موقع التواصل (. "7112جوان . ) بوروبي، عبد الهادي و بوخبزة، نبيلة  .61
مجلة الحكمة للدراسات  ".الاجتماعي فايسبوك مع القضايا ذات الشأن العام بين التمثيل و النقاش

 171-111م ( . 13العدد : ) مؤسسة كنوز الحكمة. الإعلامية و الاتصالية

قراءة : الفكر السياسي و حدود العلاقة بين السياسي الإيطيقي(. " 7112جوان .) بن علي، محمد  .61
)  5المجلد :  مجلة الناصرية للدراسات الاجتماعية و التاريخية". في المتن السياسي عند ميكيافيلي

 .711-123م ( . 11العدد 
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". الاتصال السياسي و تفعيل الأداء الحزبي في الجزائر(.  " 7116ديسمبر .) بن علي ، مهملي  .67
 .122-133م ( . 15العدد )  19المجلد  :  مجلة الصورة و الاتصال

: ) للاتصال المجلة الجزائرية". في وسائل الاتصال السياسي" (.  1551.) بن خرف الله، الطاهر  .63
 (. 9العدد 

" . إشكالية نشأة حقوق الإنسان بين الفكر اليوناني و الهلستيني(."  7112جوان .) بلحنافي، جوهر  .62
   29-66م ( .7العدد )  9المجلد : مجلة مقاربات

مقاربة مفاهيمية و رؤية : الاتصال السياسي(.  " 7115فيفري .) بكار، أمينة و  سوراخ، الهام  .69
 .37-71م ( . 13: العدد)  19المجلد  : مجلة مقاربات". مستحدثة

 Les modèles de la communication politiqueنماذج الاتصال السياسي (. "  7112جوان .) بوخبزة، نبيلة .66
. مجلة الباحث في العلوم الإنسانية و الاجتماعية".   Hugue Gazeneuveللكاتب هيوك كازنيف 
 .22-29م  ( . 19العدد : )جامعة قاصدي مرباح

مجلة رسالة ".دعوة إلى رحلة: شبكة الاتصالات العالمية انترنيت(. "1559.) بيليسييه، دني  .62
 ( .  22  : ) مركز مطبوعات اليونيسكو. اليونيسكو

 (. 31العدد : ) مجلة الأكاديمية " . الحركات الشبابية و الإنترنيت(. "7113.) بورقية، رحمة .62
مجلة علوم ". مصطلحات، مفاهيم و نماذج: الإعلام الجديد" (.  7112ر نوفمب.) بالهامل، مفيدة  .65

 .22-19م ( . 17العدد : ) الإنسان و المجتمع 
الشباب الجزائري و المشكلات الاجتماعية في ظل ثنائية الواقع (. " 7171مار  .) بشريف، وهيبة  .21

-76م ( . 11العدد ) 17المجلد : مجلة الآداب و العلوم الاجتماعية". المعاش و الواقع الافتراضي
92. 

الصورة في العالم الافتراضي و الهوية (. "  7116جوان .) بلجيلالي، تورية و بن لباد، الغالي  .21
 .791-727م ( . 11العدد : ) مجلة الفكر المتوسطي". الاجتماعية

الباحث في  مجلة". الخصائم و الأبعاد: الهوية الافتراضية(.  " 7111فيفري .) بايوسف، مسعودة  .27
 .222-262م ( . 19العدد )  13المجلد :  العلوم الإنسانية و الاجتماعية
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الفضاء السيبيري و العلاقات الاجتماعية في المجتمع (.  "  7112نوفمبر .) بركات، نوال  .23
العدد . ) مجلة علوم الإنسان و المجتمع" . بين جغرافيا الواقع و الجغرافيا الافتراضية: الافتراضي

 .316-723م .  (17
دور المجال العام الافتراضي في تشكيل (. " 7112جوان .) بوحلوان، عبد الغاني و غماري، طيبي  .22

 -777م ( . 12العدد . ) 12المجلد :  مجلة العلوم الاجتماعية". المشاركة السياسية لدى الشباب
739. 

ل الاجتماعي في صناعة دور شبكات التواص(.  " 7115جوان .) بوعموشة،  نعيم و بوبكر، هشام .29
( . 12العدد ) 15المجلد:  مجلة البحوث و الدراسات الإنسانية" . الرأي العام لدى المواطن الجزائري

 .722-723م 
رمزية الصورة في الفضاء العمومي الافتراضي في (.  " 7116ديسمبر .) بن عياش، رباب  .26

 .72-5م  ( .15: العدد)  19المجلد :  الصورة و الاتصال". الجزائر
 ".تكتولوجيا الاتصال و الإعلام و صناعة العالم الافتراضي" (.  7116جوان .) عبد النور ،بوزيان .22

 .722-762م (. 11العدد  : )مجلة الفكر المتوسطي
قراءة : التغير الاجتماعي و الحتمية التكنولوجية لوسائل الإعلام(. "  7112جوان .) ةبوسعيد، رند .22

 .97-32م ( . 11العدد )  11المجلد :  مجلة سوسيولوجيا ". هان في نظرية مارشال ماكلو 
مفهومها و تجلياتها و الآثار : الانترنيت(. "  7116جوان .) بومهرة، نور الدين و حجار، ماجدة  .25

م ( . 17: العدد)   16المجلد  :  مجلة العلوم الاجتماعية و الإنسانية". المترتبة عن استخدامها 
719-737. 

مستخدمي الانترنيت في المجتمع (. " 7111فيفري .) محمد المهدي و كانون، جمال  بن عيسى، .21
 13المجلد : مجلة العلوم الإنسانية و الاجتماعية" . الجزائري بين الهوية المستقلة و الهوية المغتربة

 .616-921م ( . 19العدد ) 
تديات الدردشة الالكترونية من استخدام الشباب الجزائري لمن" (.  7112جويلية .) بلخيري، رضوان  .21

".  دراسة ميدانية على الطلبة الجامعيين بجامعة تبسة: خلال فايسبوك و الإشباعات المتحققة
 .126-113م ( . 11العدد )  19المجلد :  مجلة العلوم الاجتماعية و الإنسانية

التواصل الاجتماعي دور مواقع (. " 7112مار  .) بايشي، عبد الحميد و عبد الله الثاني، قدور   .27
 .326-371م (. 11العدد : ) جامعة أدرار.مجلة رفوف ".  في الحراك السياسي العربي
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الملمح و : العنف الرمزي عبر مواقع التواصل الاجتماعي(. " 7112جوان .) بقور، صابر  .23
 .117-52م ( . 13العدد )   11المجلد :  مجلة الرسالة للدراسات و البحوث الإنسانية". التجاوز

هابرما  و أخلاقيات التواصل في (. " 7112ديسمبر .) بلقاسم، خيرة و حاج عبد الرحمان ، نعيمة  .22
 .62-22 م ( . 17العدد )  19المجلد :  مجلة تطوير" .ظل السيطرة التكنوعلمية

الإعلام الجديد و المجال العام (. " 7171جانفي .) بن عمروش، فريدة و لمشونشي ، مبروك   .29
مجلة الأستاذ الباحث للدراسات القانونية و ". دراسة في المفهوم و الأطر النظرية: يالافتراض
 .619 -953م  ( . 7العدد )  2المجلد :  السياسية

مقاربة : مأسسة المجال العمومي(.  " 7112ديسمبر .) بوحلوان، عبد الغاني و طيبي ، غماري  .26
 .113-112م ( . 17عدد ال)  11المجلد :  مجلة متون" . هابرما  على المحك

(.  ترجمة  نور الدين علوش". ) هابرما  و مفهوم الفضاء العمومي(. " 7112جانفي .) بولين  .22
 .739-731م ( . 12العدد : ) مجلة دراسات إنسانية و اجتماعية 

الديمقراطية من الليبرالية إلى التشاورية عند يورغن (.  " 7112مار  .) بن ناصر ، حاجة  .22
 .39-31م ( . 11العدد )   16المجلد :  مجلة الحوار الثقافي " .هابرما 

مجلة " . العقلانية التواصلية كحل لمساوئ العقلانية الأداتية(.  " 7112جوان .) بن ناصر، حاجة  .25
 .727-733م ( . 16العدد :  )القرطا 

مجلة .  "الديمقراطية و السيادة عند يورغن هابرما (. " 7112سبتمبر .) بن شعيب، بلقاسم  .51
 .166-195م ( . 19: العدد)  2المجلد :  التراث

أو : هابرما  و سؤال المواطنة ما بعد القومية(.  "  7115جوان .) جواق، سمير و بوحناش، نورة  .51
:  مجلة دراسات و أبحاث" . المواطنة من أنموذج الدولة الأمة إلى أنموذج ما بعد الدولة الأمة 

 .195-122م (. 13العدد)  11المجلد 

دور شبكات التواصل الاجتماعي في "(.  7112جويلية .) جبران، سفيان، مجدوب، عبد المؤمن  .57
م ( . 13العدد : ) المجلة الجزائرية لممن و التنمية".  7112-7111عملية التحول السياسي بتون  

723-751. 
تمع الواقعي بين جدلية المجتمع الافتراضي في ظل تواجد المج(. " 7115ديسمبر.) جمال، بوسيف .53

 .321-315م ( . 16العدد : ) مجلة المفكر". التناغم و التنافر
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دور الوسائط الالكترونية، دور الوسائط الالكترونية في الحراك (. " 7112سبتمبر .) دري ، نبيل .52
المجلد :  المجلة الجزائرية للعلوم القانونية و الاقتصادية و السياسية" . الشعبي في الدول العربية

 .292-233م ( . 13العدد )  92

المجلد :  مجلة اللغة العربية". تعريف بالمفاهيم: نظرية أفعال الكلام(. " 7113.) درقاوي، مختار  .59
 .52-22م (. 11العدد)  19

مجلة البحوث ". ياسيالخارطة النظرية للبحث في الاتصال الس(. "7112.) هميسي، نور الدين  .56
 .772-712م ( . 12العدد : ) الدراسات الإنسانيةو 

مجلة ". التواصل الاجتماعي و إشكالية الفضاء العمومي  مواقع(. "  7119سبتمبر .) هواري، حمزة  .52
 .737-771م ( . 71العدد : ) العلوم الإنسانية و الاجتماعية

الإعلام الجديد كمحرك للوعي السياسي لدى " (.  7112جوان .) زغدود، بلقاسم و سعدي، وحيدة  .52
 .395-325م (.  12العدد )  1الجزء : مجلة آفاق للعلوم" .الشباب

دور الإعلام الجديد في تنمية الوعي السياسي في الوطن " (.  7113ديسمبر .) حمراني، آمنة  .55
 .129-112م ( . 11العدد : ) مجلة الآداب و العلوم الإنسانية" . دراسة وصفية: العربي

. مجلة الإذاعات العربية" . يات واعدة و آثار ضارةبدا: الإعلام الجديد(.  " 7115.) حامد، حسن .111
 ( . 3العدد : ) إتحاد إذاعات الدول العربية

، ".عندما تثور شبكة الانترنيت : الفضاء العمومي الاتصالي(.  " 7116ديسمبر .) طالة، لامية  .111
 .176-112م ( . 12العدد )  12المجلد : مجلة الحكمة

" نظريةمقاربة مفاهيمية و : اء الافتراضيالإعلام الجديد و الفض"(.  7112ديسمبر .) طالة، لامية   .117
 .21-66م ( . 12العدد )  17المجلد :  مجلة الرسالة للدراسات الإعلامية. 

البعد البراغماتي للتواصل اللغوي لدى يورغن (.  "7112ديسمبر .) يحياوي، بختة و عمارة ، ناصر .113
 .713-122م ( . 11العدد )  12المجلد:  مجلة مقاربات فلسفية". هابرما 

 ".العلاقات و الجماعات الاجتماعية في المجتمع الافتراضي(. " 7112مار  .) حاج ،يصرف .112
 726 -732م ( . 12العدد  ) 12 دالمجل :آفاق فكرية

مدمنو الفايسبوك، شيء من طغيان الذات الافتراضية و كثير (. " 7111ديسمبر.)    كبور، منال .119
مجلة الآداب و العلوم  ".دراسة ميدانية على عينة من الشباب الجزائري: واقععن ال الاغترابمن 

 72-1م (.  12العدد  : )الإنسانية
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ترجمة  الطاهر بن خرف ".) مقدمة في الاتصال السياسي" (.  1551أكتوبر .) كوتري، جون ماري .116
 .136-112 م .(12العدد )  13المجلد :  المجلة الجزائرية للاتصال( . الله

المجلة الجزائرية ". في محتوى الاتصال السياسي(. " 1557سبتمبر .) كوتري، جون ماري .112
 .773-129م ( . 2و  6العدد )   12المجلد :  للاتصال

ترجمة  الطاهر ". )الاتصال السياسي و النظام السياسي(.  " 1559جانفي .) ماري . كوتري، جون .112
 (. 11العدد )  19جلد الم: المجلة الجزائرية للاتصال( .بن خرف الله

أثر مواقع التواصل الاجتماعي على المجتمع الجزائري (.  " 7112ديسمبر .) لكحل، فيصل  .115
 .773-716م ( . 79العدد: ) مجلة العلوم الاجتماعي". المعاصر

وسائل الإعلام و الانتخابات من جيل الراديو إلى جيل (. "7115مار  .) محمد لعقاب، .111
 ( . 11العدد : ) تراتيجيةدراسات اس". الانترنيت

الانترنيت و الديمقراطية الجديدة تحو انتخابات الكترونية و تعزيز (. "7115سبتمبر .) لعقاب،محمد .111
 (.   12العدد : ) دراسات استراتيجية". الاهتمام السياسي

: دالهوية المحلية  و الهوية الافتراضية في ظل الإعلام الجدي(. "  7119جوان .) لوني ، بادي   .117
-31م م ( . 15العدد )   12المجلد  :  مجلة دراسات و أبحاث " . حدود التلاقي و التلاغي 

22 

" . محاولة تفكيك علاقة ملتبسة: المجال العمومي و الميديا(. " 7112.) لعياضي، نصر الدين  .113
 ( . 11العدد ) السنة الأولى : مجلة علوم الإعلام و الاتصال

دراسة ميدانية على : المشاركة السياسية في المجتمع الافتراضي" (.7117.) ل، وسيم نادييميخائ .112
 ( . العدد : ) مجلة كلية الآداب جامعة الزقازيق " .عينة من الشباب في مدينة القاهرة

إشكالية المخيال الاجتماعي في الفضاء  (. " 7112ديسمبر .) عيسات ،العمري و أنور ،مقراني .119
 161-122م ( . 17العدد ) 19المجلد  :وم الإنسانية مجلة العل". العمومي الافتراضي

قراءة في بعض : الصحافيون الجزائريون و الشبكات الاجتماعية"  (.  7116.)  ماي، مروة .116
 713-157م ( . 19العدد  : )مجلة آفاق للعلوم " .دوناتهم و صفحاتهم الفايسبوكةم

مجلة  " .رما  نظرية وتطبيق الفعل التواصلي عند هاب(.  "  7113جوان .)  مقورة، جلول .112
 321-399م ( . 37العدد  ) 16المجلد : المعيار

لي بين سيرل نظرية أفعال الكلام في الخطاب التخيي(. " 7111سبتمبر .) مصطفى ،منصوري .112
 91-21م ( . 17العدد  ) 11المجلد  : مجلة الأثر " .جيناتو 
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اسي و استخداماتها في إدارة الأزمات وسائل و تقنيات الاتصال السي(. "  7115.) معمري، مروة  .115
 719-125م ( . 72العدد  . )12 المجلد : المجلة الجزائرية للاتصال ".السياسية

قراءة نقدية في بعض المفاهيم : ماهية الاتصال السياسي(. "7112جانفي .) بدر الدين ،مرزوقي .171
 31-2م ( . 11العدد  ) 11المجلد  : مجلة الراصد العلمي ".الغربية الحديثة

مجلة  ". تحولات سريعة و رهانات متجددة: الإعلام الجديد(. "  7115.)  مطيم، عبد الصمد .171
 ( . 3العدد  : )الإذاعات العربية إتحاد إذاعات الدول العربية

المدونات الإلكترونية العربية و الفضاء العمومي " (.  7115.)  نفيسة ، نايلي و سلمى ،مساعدي .177
المجلد  :مجلة المعيار ".يلية للمدونات النسائية في ضوء مقاربة هابرما دراسة تحل: الافتراضي

 212-359م ( . 22العدد  )73
قراءة في : الشبكات الاجتماعية الرقمية كمجال عام رقمي(. "  7171جانفي .) ماضوي، مريم  .173

 211-217م ( .  11العد  ) 17 المجلد : مجلة دراسات و أبحاث ".الأبعاد و الحدود
منتديات النقاش : الحوار الالكتروني و الفضاء العام الافتراضي(. " 7112جوان .) ي، وداد سميش .172

 922-963م (.  21العدد )المجلد ب : مجلة العلوم الإنسانية ".الالكترونية أنموذجا
مجلة تطوير العلوم  ".سوسيولوجيا التواصل الاجتماعي الافتراضي" (.  7112.) سفيان ،ساسي .179

 376-312م ( . 13العدد )  11المجلد  : الاجتماعية
 -الفايسبوك-دور مواقع التواصل الاجتماعي (. "  7115جوان .)  بومدين، سعاد و  علي ،ساحلي .176

مجلة الميدان للدراسات  " .في توجيه الرأي العام اتجاه ظاهرة اختطاف الأطفال في الجزائر
 792-712م (. 12: عددال )  17  المجلد : الرياضية و الاجتماعية و الإنسانية

 ".و الإعلام الاجتماعي تحولات البيئة الإعلامية 7.1الويب (. " 7112يونيو .) محمد أمين  ،عبوب .172
 711-122م ( . 75العدد  : ) جامعة قاصدي مرباح .مجلة العلوم الإنسانية و الاجتماعية
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 استمارة تحليل المحتوى(: 11)الملحق رقم 
 
 

  تبسة_جامعة العربي التبسي  
 لإنسانية والاجتماعيةكلية العلوم ا

 قسم العلوم الإنسانية
 شعبة علوم الإعلام والاتصال

 

 محتوى الاستمارة تحليل 
 : هذه الاستمارة نقدمها في إطار إنجاز أطروحة دكتوراه علوم، تخصص اتصال سياسي، بعنوان

 
 
 

 واقع الاتصال السياس ي عبر شبكات التواصل الاجتماعي في الجزائر

ديسمبر  20ل العمومي للفايسبوك خلال فترة  حملات الانتخابات الرئاسية  دراسة على المجا

0222. 

 
 

و لذلك نطلب من سيادتكم تحكيم هذه الاستمارة، و هي مرفقة بدليل التعريفات الإجرائية لفئات التحليل 
 مع خالص عبارات التقدير والاحترام . يضم تبريرات لتحديد هذه الفئات

 
 

 :  تحت إشراف                                                                :  من إعداد الطالب
 العربي بوعمامة / د. رزين محمد                                                                   أ
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1111-1111 
 :البيانات الخاصة بعينة التحليل

 شبكة الفايسبوك : اسم الفضاء

 صفحات رسمية : نوع الفضاء

 10: عدد الصفحات عينة الدراسة

 عبةةد القةةادر بةةن قرينةةة، Abdelmadjid tebboune عبةةد المجيةةد تبةةون: الأســماء الرســمية للصــفحات
Abdelkader Bengrina ، علي بن فلي Ali Benflis ،عبد العزيةز بلعيةد Belaid Abdelaziz ، عةز

 .Azzedine Mihoubi الدين ميهوبي
 1112ديسمبر  11الانتخابات الرئاسية : ةالحالة المدروس

 1112-11-10إلى   1112-11-31من : المجال الزماني

 

 :فئات التحليل
  :الشكل فئات/ 1

  : فئة طبيعة المنشور 

   :     المنشور لغة فئة

 :فئة جودة المادة المنشورة

 :  الدرجة الإخراجية للمادة للمنشورة فئة 

 :المدعمة للمنشور بطروافئة ال
  

  

 

 فرنسية    عربية 

  فيديو    صورة   ينةتدو

  أمازيغية

  رديئة    متوسطة    عالية  

  إخراج بسيط إخراج ضعيف  إخراج احترافي  

  رابط صفحة موقع إلكتروني   حساب فايسبوك / صفحة

  تيوب  رابط يو

  وثيقة   

  هجينة   انجليزية

 رابط تويتر  رابط أنستغرام

 أخرى

 أخرى 
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   :فئة طبيعة الفيديوهات المنشورة

 :فئة المدة الزمنية للفيديو

  :المنشور فئة أشكال التفاعل مع

  : اللغة المستعملة في التعليقات فئة

 :فئة الحرف المستعمل في التعليقات

 :اللغة المستعملة في التعليقات تركيبفئة 

   : ت المحتوىفئا/ 2

  :  للمنشور فئة نوع المضمون الإعلامي

  
 :فئة بعد الخطاب الذي يتضمن المنشور

   : فئة نوع الجمهور المستهدف
  : فئة نوع الجمهور الخاص

    
 

 : اضيع و القضايا المطروحةالمو  فئة
   

   :الاجتماعيةفئة المواضيع و القضايا 

 

 

 

  لغة عامية    لغة فرنسية   لغة عربية  

  الإعجاب        المشاركة    التعليق    

  القدرة الشرائية    البطالة  أزمة السكن   

  ة الصحية  الرعاي

  قضايا الشباب       قضايا المرأة     الأمن

 دقيقة 1أقل من  دقائق 5أقل من   دقائق  5أكثر من 

 لغة هجينة 

  وطني    دولي   

  خطاب انتخابي   إعلان عن موعد   

  اجتماعية      سياسية    اقتصادية  

 تنزيل فيديو  رابط فيديو  فيديو بث مباشر  

 و ثقافية أيديولوجية  

 الضمان الاجتماعي

  مة لغة سلي  لغة غير سليمة  

  حرف لاتيني    حرف عربي  

  لغة سليمة نسبيا 

  الشباب 

 جمهور عام 

 الطلبة    الفلاحين 

 مقابلة تلفزيونية مناظرة تلفزيونية

 تنشيط انتخابي

 ندوة إعلامية

 جمهور خاص

 الفئات الهشة

  الفئات الهشة    النساء  

حتياجااات ذوي الا  الجالية  

  الخاصة 

  جمهور منطقة معينة   

 العدالة الاجتماعية 

 دعم الأجور 
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  :السياسية فئة المواضيع

   
     
    

 
  :فئة المواضيع الاقتصادية

     
    
    

 
 :فئة المواضيع الأيديولوجية و الثقافية

   
   
 

   :فئة القيم التي يحملها المنشور
  

 
 

 فئات الفعل التواصلي/ 3

 
 : هه المنشورالخطاب الذي يوج طابعفئة 

                              : المنشور فئة التحفيز في محتوى

    :الخطاب في التعليق لغةفئة طبيعة 

 تعديل الدستور  الفصل بين السلطات   

 الصناعة  الزراعة 

 المذاهب

 جامعة    إقصائية    

 عاطفي  عقلاني    

 التجارة

 غير محفز على النقاش     محفز على النقاش     

 غير واضحة    

 محاربة الفساد  حوار وطني 

 انفتاح سياسي 

 الأمازيغية التاريخ الثوابت الوطنية 

 الاستثمار

 الدين

 العلم و المعرفة

قيم ثقافياة   قيم وطنية قيم دينية

إجإإجتمااااا

 عية

 قيم إنسانية

 قيم اجتماعية

 تثمين فعل الحراك

 الصيد البحري

 الموروث الثقافي

 أخرى

 تهكمية

 لا يتضمنه نقاش   يتضمنه نقاش    

فصل المال عن السياسة   انفتاح إعلامي  حريات فردية و جماعية 

 السياسة
 التحفيز على الانتخابات الحوكمة  السياسة الخارجية 

 تغيير النظام السياسي  تأطير العمل السياسي  حقوق الأقليات 

 الطاقة الحرارية  اقتصاد المعرفة  رقمنة الاقتصاد  القطاعات الاستراتيجية 

 خلق مناخ اقتصادي  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  الطاقة الحرارية 

 اديتحرير الفعل الاقتص  الشركاء الاقتصاديين ترشيد النفقات 

 الفن و الإبداع السياحة

 المرافق الترفيهية
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  : فئة عنصر النقاش في مضمون التعليق

  : فئة المواقف من خلال التعليقات

              :                         في التعليقات فئة مدلول الخطاب

                                       :في التعليقات البنية الإقناعية فئة

    :فئة طبيعة الحجج المستخدمة في النقاش

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عاطفية

 وطني ديني

 عقلانية دينية

 جهوي عرقي مذهبي

 بناء أيديولوجي  حجج و براهين

 أخرى

 آخر

 كلام عام

 متحيز    

 بناء عاطفي

 قانونية

محاياااااد   معارض    

غواضح

 ة  

 موضوعي    
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 :دليل التعريفات الإجرائية لفئات تحليل المحتوى الخاصة بالدراسة (:22)الملحق رقم 

 
ة التي يتم من خلالها تحديد نوع المنشور ما إذا كان كتابة حرة على و هي الفئ :فئة طبيعة المنشور 3

و تساعد هذه الفئة في تقديم جانبا إحصائيا لطبيعة . حائط الصفحة أو وثيقة أو صورة أو فيديو
، و هو ما يكشف بصورة 1112ديسمبر  11المنشورات عينة الدراسة خلال الانتخابات الرئاسية 

 .ة لصفحة كل مترشحمقربة الثقافة الاتصالي

و هي الفئة التي تبرز اللغة المستعملة في كتابة المنشور ما إن كانت عربية أو  :فئة لغة المنشور 2
و بدورها قد تساهم هذه الفئة في كشف جوانب من . أمازيغية أو فرنسية أو إنجليزية أو لغة هجينة

 .هدف و تطلعات مرسل الرسالة

لفئة التي من خلالها يتم تصنيف المادة المنشورة ما إن كانت و هي ا :فئة حجم المادة المنشورة 5
و تعمل هذه الفئة من جهة على كشف الخصوصيات المتعلقة . كبيرة الحجم أو صغيرة أو متوسطة

بالقائم بالاتصال على مستوى كل صفحة، و من جهة أخرى معرفة ما إن كان حجم المادة المنشورة 
 .درجتهيساهم بدوره في نسبة التفاعل و 

و هي الفئة التي يمكننا من خلالها تصنيف المواد المنشورة خصوصا  :فئة جودة المادة المنشورة 0
و سنستند في تقييمنا لجودة المادة . لية أو رديئة أو متوسطةمنها الفيديوهات ما كانت ذات جودة عا

ورة فكلما كانت المنشورة على درجة وضوح الموضوع الذي تقدمه الصورة و درجة الإضاءة في الص
الإضاءة خافتة قلت درجة الوضوح و كلما كانت الإضاءة مرتفعة فوق اللزوم قلت جودتها و التقييم 

و تساعدنا هذه الفئة في تحديد درجة الاهتمام الفني و التقني بشكل مادة . نفسه ينطبق على الفيديو
 و نشر. التواصل مع جمهور مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي الفايسبوك

و هي الفئة التي تمكننا من تصنيف المنشورات خصوصا  :فئة الدرجة الإخراجية للمادة المنشورة 7
إخراج احترافي أو إخراج عادي  منها الصور المصممة و الفيديوهات المعدة ما إن كانت ذات

خراج ضعيفأو  الأول  الجانب. و يمكن تحديد الدرجة الإخراجية للمادة المنشورة من خلال جانبين .ا 
يتمثل في كيفية التصوير و الذي تضم تيكنيك التأطير الجيد للموضوع المصور و عدم إهمال 
مكوناته الأساسية من ديكور و توابع جمالية بالإضافة إلى تيكنيك تثبيت آلة التصوير خصوصا لما 

الإشتغال على يتعلق الأمر بالفيديو، أما الجانب الثاني و هو ما يتعلق بتركيب المادة المصورة و 
و تعمل هذه الفئة هي الأخرى . إخراجها بمؤثرات صوتية و بصرية و هذا الجانب محدود نوعا ما

على تحديد الجهد الفني و التقني المبذول من طرف الفريق الإعلامي لحملة المترشح، و هذا بدوره 
واصل يكشف درجة اهتمام المترشح بشكل مادة التواصل مع جمهور مستخدمي شبكات الت
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و من جهة أخرى . الاجتماعي، و كذا حجم إدراكه لأهمية هذا المجهود و فعاليته في عملية التواصل
يكشف لنا مستوى تفاعل المستخدمين ومحاولة الاستنتاج الموضوعي للفروقات على حسب الدرجة 

 .الإخراجية للمادة المنشورة

ن تحديد و تصنيف الوسائط المدعمة مو هي الفئة التي تمكننا  :فئة الوسائط المدعمة للمنشور 1
رابط  للمنشور ما إن كان هذا المدعم صفحة أو حساب فايسبوك، أو رابط صفحة موقع إلكتروني أو

 و تساعدنا هذه الفئة في معرفة أكثر الوسائط اعتماد من طرف القائمين على الصفحات،. يوتيوب
ما تتيحه بيئة المجتمع الافتراضي و مختلف  هذا بدوره يحيل إلى درجة انفتاح القائم بالاتصال علىو 

 .وسائط الاتصال

و هي الفئة التي تحدد طبيعة الفيديوهات المنشورة على الصفحات  :فئة طبيعة الفيديوهات المنشورة 2
المدروسة و تصنيفها ما إن كانت عبارة عن بث مباشر أو عبارة عن فيديو تم تنزيله أو فيديو من 

استخداما على الصفحات المدروسة ذه الفئة على كشف أكثر الفيديوهات و تساعدنا ه. خلال رابط
هذا بدوره يكشف هو الآخر درجة انفتاح القائم بالاتصال على بيئة المجتمع الافتراضي و ما توفره و 

 .من مزايا تساهم بدوره في تفعيل إثراء المضامين و تفعيلها

يمكننا من خلالها إحصاء تفاعل جمهور و هي الفئة التي  :فئة أشكال التفاعل مع المنشور 11
و هذا بدوره يساهم في  تمييز و إبراز نوع التفاعل، الفايسبوك مع المادة المنشورة، بالإضافة إلى

و هنا نشير إلى أننا قمنا  .معرفة تفاصيل خاصة تفسر مواقف الجمهور وكذا درجة فاعلية المنشور
صوير الشاشة و ذلك بالتزامن مع فترة الحملة بالاحتفاظ بنسخ عن التفاعل باستعمال تقنية ت

الانتخابية، إلا أننا لم نعتمد على هذه البيانات بل إعتمدنا على البيانات التي حصلنا عليها بعد 
أشهر من الحملة الانتخابية، لعدة اعتبارات أهمها هو أنه صعب علينا السيطرة على العينة المتاحة 

لذلك كان لزاما علينا أن نترك متسعا من الوقت لنتمكن من ضبط  بالتزامن مع الحملة الانتخابية و
كما أننا نشير إلى كوننا سنوظف حصولنا على بيانات أولية و بيانات نهائية للوصول . عينة الدراسة

 .إلى استنتاجات عامة حول الظاهرة المدروسة

ا تحديد مختلف اللغات و هي الفئة التي يمكننا من خلاله :فئة اللغة المستعملة في التعليقات 11
المستعملة في التعليقات على المنشورات، و هذا يساعد في تقديم صورة عامة عن لغة جمهور 
الصفحات المدروسة بالإضافة إلى أنه يكشف لنا درجة التنوع على مستوى هذا الجمهور و هو ما 

 .صليةيساهم بدوره في بلوغ استنتاجات بحثية تراعي السياق العام للعملية التوا

و هي الفئة التي تبرز ما إن كان الحرف المستعمل في  :فئة الحرف المستعمل في التعليقات 11
التعليق عربي أو لاتيني، و تمثل هذه الفئة مدخلا أساسيا لكشف ثقافة الجمهور و خصوصياته، كما 

ليل إشكالية و هذا بدوره يساعد بشكل مباشر في تح. قد يكشف الخلفية التي تغذي فاعليته التواصلية
 .البحث باعتبار أنه يندرج ضمن إسقاطات مقاربة الدراسة
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و هي الفئة التي يمكننا من خلالها كشف درجة سلامة : فئة تركيب اللغة المستعملة في التعليقات 13
في عملية التواصل خصوصا ضمن  او مهم اأساسي االلغة كوسيلة للتواصل و هذا يمثل جانب

نا نشير إلى أن آلية قيا  تركيب اللغة تكون بالمرور على الجانب الشكلي و ه .المقاربة الهابرماسية
لمعرفة سلامة الكتابة ثم بالمرور على صياغة الفكرة و التعبير عنها، ففي حالة غياب سلامة اللغة 
من حيث الشكل و حضور الفكرة بشكل واضح داخل الكلام فإن ذلك لا يعني أن اللغة غير سليمة 

غير سليمة نسيبا، و في حالة سلامة اللغة من حيث الشكل وعدم وضوح الفكرة داخل بل يعني أنها 
 . الكلام فإن ذلك يعني أنها لغة غير سليمة

و هي الفئات التي تحاول وصف محتوى الرسالة : فئات مضمون منشورات صفحات المترشحين/ 1
لجمهور مستخدمي الفايسبوك،  1112ديسمبر  11الإعلامية التي يوجهها مرشحي الانتخابات الرئاسية 

بالتالي فإن الاعتماد على هذه الفئات يساهم بشكل مباشر في إبراز موضوعات خطاب كل مترشح و 
و كتبرير لتطرقنا في هذه الفئات لدراسة المنشورات دون التعليقات نشير إلى أننا . وكشف درجة وضوحها

اعتبارها أساسية و محركة لفعل النقاش في نعمل من خلال هذه الفئات إلى حصر المادة المنشورة ب
الفضاء العام الذي تتيحه، و بالتالي فإنه ينبغي لنا بالإحاطة بها بصفة شاملة حتى نستطيع فهم مرتكزات 

أما بالنسبة للتعليقات . خطاب و مشروع كل مترشح و مدى فاعليته في التحفيز على الحوار و النقاش
المقاربة النظرية للدراسة و تنتمي هذه الجوانب إلى الفئة الموالية لهذه فلها جوانب محددة و مضبوطة وفق 

 للمنشور، الإعلامي نوع المضمونفئة :) و تتمثل فئات مضمون منشورات صفحات المترشحين في. الفئة
فئة المواضيع الاجتماعية، المواضيع و القضايا المطروحة،  فئة بعد الخطاب الذي يتضمن المنشور، فئة

و فيما يلي (. و الثقافية  فئة المواضيع الأيديولوجية  فئة المواضيع الاقتصادية،لمواضيع السياسية، فئة ا
 :شرحا لكل هذه الفئات

 بعد دراستنا الاستطلاعية وجدنا أن منشورات المترشحين  :فئة نوع المضمون الإعلامي للمنشور
نيفها إلى أنواع إعلامية على صفحاتهم لا تندرج ضمن نوع إعلامي واحد و إنما يمكن تص

 .متعددة و ذلك لطبيعة شبكة الفايسبوك و ما تتميز به من وظائف إعلامية و إخبارية و تواصلية
ساعدنا الإعلامية التي تتضمن المنشورات، إذ تنظرا لطبيعة الرسائل  أهمية هذه الفئةإذن ل

ا ي يحملهالتصورات الت يقربنا إلى فهم و هو ما للوصول إلى معطيات إحصائية بهذا الخصوم،
يمكن تصنيف و  .ن بالاتصال عن وظيفة شبكة الفايسبوك في عملية الاتصال السياسيالقائمو 

 : منشورات هذه الصفحات إلى
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و هي المضامين التي ينشرها المترشحون لتعبئة الجماهير و إعلامهم  :إعلانات و مواعيد -
 ,بالمحطة المقبلة للمترشح

م به المترشح، و يتم نقله بثلاث طرق إما بتقنية البث المباشر التي الذي قا: تنشيط انتخابي -
أو صور عن هذا التنشيط بعضه أو كله، أو بدعم / يتيحها الفايسبوك، أو بتنزيل فيديوهات و

 .الصفحة برابط تغطية التنشيط الانتخابي منشور على صفحة أخرى أو موقع إلكتروني آخر

ي تم إعداده و إخراجه من قبل الفريق الإعلامي للحملة و هو المضمون الذ :خطاب إنتخابي -
و بالتالي فهو مضمون مركب و يعتمد . الانتخابية و من ثمة تم نشره على الصفحة الرسمية

و نشير هنا إلى أننا أسمينا هذا النوع من المضامين . على سحر المونتاج و مهارة الإخراج
ن خلال التركيز على المؤثرات الصوتية و بالخطاب الإنتخابي لما لها من أهمية تبرز م

 .البصرية المرافقة لخطاب المترشح، و في ذلك إبرازا لأهمية هذا الخطاب و قوته

لاحظنا في دراستنا الإستطلاعية أن صفحات المترشحين تعتمد و بشكل  :أنصار المترشح -
لذلك فإن  ملفت على تقديم صور و فيديوهات تصور الأنصار و الأعيان و المناضلين، و

 .هذه الفئة تقدم لنا إحصاء دقيقا عن هذا حجم هذا الإعتماد و مساحته

و تضم هذه الفئة كل أشكال الظهور الإعلامي الإذاعي و  :تلفزيونية/ مقابلة إذاعية -
التلفزيوني للمترشح، و بذلك فهي تضم جلسات الحوار و النقاش و الحصم التلفزيونية 

و قد أسميناها بالمقابلة بإعتبار أن كل هذه . المناظرة الكبرىالتفاعلية بالإضافة إلى حصة 
 .الخرجات الإعلامية تعتمد على مفهوم المقابلة و التقابل

و يندرج تحت هذه الفئة كل أشكال اللقاءات و التغطيات الصحفية  :مقابلة صحفية/ تغطية -
ز هذا النوع من المقابلات أردنا أن نمي. الورقية و الإلكترونية بكافة أنواع الكتابة الصحفية

عن سابقاتها لمعرفة حجم إعتماد المترشح على الصحف الالكترونية و التقليدية و من ثمة 
 . معرفة حجم تثمين المترشح لمثل هذه التغطيات

و هي الفئة الفرعية التي تقدم لنا إحصاء عن عدد المنشورات التي تغطي  :استقبال سفير -
شير هنا إلى أن استقبال السفراء هو تقليد يقوم به المترشحون، و ن. هذا النوع من اللقاءات

بحيث يتم من خلال هذه اللقاءات تقديم تصورات المترشح و من خلال هذا يتعرف السفراء 
 . على سياسة الرئي  المحتمل

و يندرج تحت هذا المضمون كل أشكال البيانات المساندة، و بيانات الاستنكار  :رسالة/ بيان -
ل غير مرغوب من طرف المترشح كان قد طرأ على الحملة الانتخابية، و كذا رسائل جراء فع

 .التعزية و التهنئة و الرسائل الموجهة لجمهور خام بعينه
 و هي الفئة التي يمكننا من خلالها تمييز مستوى  :فئة بعد الخطاب الذي يتضمن المنشور

و هذه الفئة تمكننا من ضبط مستويات .  الخطاب الانتخابي للمنشور ما إن كان وطنيا أو دوليا
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مشروع المرشح و هذا بدوره قد تكون له فروقات لدى جمهور المستخدمين من حيث التفاعل 
 .والنقاش

 و هي الفئة التي تحدد نوع الجمهور الذي يتوجه إليه خطاب  :فئة نوع الجمهور المستهدف
هو ور عام يشمل كل الكتلة الناخبة و هجم: المترشح، و تحتوي هذه الفئة على نوعين من الجمهور

الجمهور الذي غالبا ما توجه له الخطابات التي تعنى بكل المواطنين، و جمهور خام يشمل 
شريحة إجتماعية أو فئة عمرية أو أحد الجنسين أو جمهور إحدى المناطق و يتميز هذا الجمهور 

 .بكونه ذو إهتمامات و قضايا و مواضيع محددة و خاصة

  و هي الفئة التي تحدد كل نوع من الجماهير الخاصة التي يخاطبها  :ع الجمهور الخاصفئة نو
و هنا نشير إلى أن دراستنا الإستطلاعية قد أطلعتنا على مجموعة من . المترشحون على حدى

الجماهير الخاصة جاءت مشتركة بين كل المترشحين من خلال خطاباتهم، بالإضافة إلى 
ة في خطابات كل المترشحين، نجدها مشتركة بين مرشحين أو ثلاثة جماهير خاصة غير مشترك

على الأكثر و غائبة عند المترشحين الآخرين، و هنا نسجل ملاحظتنا بكوننا وجدنا أن لكل 
مترشح جمهورا خاصا يركز عليه و يخاطبه، و نشير هنا إلى أن مساحة الجماهير الخاصة 

مساحة الجماهير الخاصة غير المشتركة كما أن المشتركة في خطابات المترشحين أوسع من 
جمهور الشباب، جمهور النساء، جمهور : و تتمثل الجماهير الخاصة المشتركة في. عددها أكبر

الفئات الهشة، جمهور الولاية التي زارها المترشح في إطار الحملة الانتخابية، أما الجماهير غير 
الفلاحين، جمهور ذوي الإحتياجات الخاصة، جمهور الطلبة، جمهور : المشتركة فتتمثل في

 .جمهور الجالية الجزائرية في الخارج

 و هي الفئة التي تحدد مجمل القضايا الرئيسة التي تندرج  :المواضيع و القضايا المطروحة فئة
و نشير إلى أن تحديدنا لهذه الفئة . كبرى يهتم بها مشروع المترشح بدورها تحت موضوعات

و هو ما . المنشورات وفق هذه المواضيع و هو ما يمكننا من إحصائها يساعدنا على ضبط
يكشف لنا القضايا الأكثر أهمية في خطاب المترشح من جهة و من جهة أخرى يكشف لنا 
موضوعات الخطابات التي تحضى بالاهتمام و المناقشة من طرف مستخدمي شبكات التواصل 

 .الاجتماعي

 و هي الفئة التي تحدد مجمل المواضيع التي تندرج تحت  :اعيةفئة المواضيع و القضايا الاجتم
موضوع البطالة، موضوع : الجانب الاجتماعي و من خلال دراستنا الاستكشافية فهي تتمثل في

أزمة السكن، موضوع القدرة الشرائية، موضوع الرعاية الصحية، موضوع الأمن، موضوع قضايا 
و يمكننا من خلال هذه الفئة تحديد . ضمان الاجتماعيالمرأة، موضوع قضايا الشباب، موضوع ال

المواضيع التي تحظى بالأهمية في خطاب المترشح و المواضيع التي تحظى بالاهتمام من طرف 
جمهور المستخدمين، كما يمكننا من خلال هذه الفئة استنتاج أكثر المواضيع التي تساهم في 
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نا هذه المواضيع بشيء من العمومية باعتبار حدد. خلق مجال عام للنقاش من طرف المستخدمين
أنه لا يخدمنا في دراستنا إلا الجانبين الذي نركز عليهما في كل فئة و هما جانب مرتكز خطاب 

 .المترشح و اهتمام جمهور مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي

 لمشروع كل  و هي الفئة التي سنقوم من خلالها بحصر الشق السياسي :فئة المواضيع السياسية
مترشح بإبراز مجمل المواضيع السياسية و تبيان أهمها و أكثرها أهمية في إجماع المترشحين 
وهذا ما يحصل لنا في الأخير معطيات كمية تقود بدورها إلى تفسيرات موضوعية تخدم إشكالية 

لى أبرز و من خلال دراستنا الاستكشافية نشير إ. الدراسة و تساهم في الإجابة عن تساؤلاتها
الموضوعات التي تندرج تحت هذه الفئة تتمثل في تعديل موضوع تعديل الدستور، موضوعي 
الحقوق الفردية و الجماعية، موضوعي الإنفتاح السياسي و الإعلامي بالإضافة إلى مواضيع 

و تساهم مخرجات هذه الفئة في كشف إرتكازات الخطاب السياسي لكل مترشح بالإضافة .  أخرى
ف أهم القضايا بالنسبة لجمهور المستخدمين  و أكثرها إثارة للنقاش والحوار في المجال إلى كش

 .العمومي لشبكة الفايسبوك

 و هي الفئة التي تكشف مجمل المواضيع التي تندرج تحت الاهتمام  :فئة المواضيع الاقتصادية
وره تنافرا أو تقاربا و نشير هنا إلى أن الجانب الاقتصادي قد يشكل بد. الاقتصادي لكل مترشح

بين النظام السياسي و المجتمع و بالتالي فهو لا محالة له دوره في تشكيل موقف جمهور 
كما نشير إلى أننا نهدف بهذه الفئة إلى الحصول . الناخبين اتجاه المترشح للاستحقاق الانتخابي

قاش بين مستخدمي بشأن أكثر المواضيع إثارة للن_ مبررة بحصيلة كمية_على نتائج موضوعية 
و من خلال دراستنا الاستطلاعية حددنا لهذه الفئة مجموعة مواضيع تشكل . شبكة الفايسبوك

الفلاحة، الصناعة، التجارة، الاقتصاد الالكتروني : قطاعات كبرى جاءت على النحو التالي
واضيع و كمبرر لاعتمادنا على تقديم م. بالإضافة إلى متفرقات أخرى تندرج تحت هذه الفئة

عامة لقطاعات كبرى نشير إلى أن ما نهدف إليه من خلال هذا هو الوصول إلى أكثر القطاعات 
الاقتصادية التي تثير نقاش مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي، و هذا بدوره سيقود إلى 

 .تفاصيل نتطرق لها انطلاقا من نقاش المستخدمين

 ي الفئة التي تحدد لنا مجمل المواضيع التي تندرج و ه :فئة المواضيع الأيديولوجية و الثقافية
موضوع الدين، موضوع التاريخ، : تحت الأيديولوجيا و الثقافة، و تتمثل هذه المواضيع في

موضوع المذهب، موضوع الثقافات المحلية، موضوع السياحة و موضوع الإبداع، و هي 
و لقد جمعنا تحت هذه الفئة بين . المواضيع التي حددنا بشكل مختزل بعد دراستنا الاستكشافية

الأيديولوجيا و الثقافة ذلك أن الثقافة تأتي نتاجا لميديولوجيا و بالتالي فإن كل ما يخم الثقافة 
هو في الأخير يخدم الأيديولوجيا و لا يفصل عنه فالخطاب الثقافي للمترشح لا يمكن أن يكون 

فعلى سبيل المثال لا . هه و أيديولوجيتهخطابا اعتباطيا بل هو في الأخير خطابا يخدم توج
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الحصر للسياحة حضور أو غياب في مشروع المترشح يتغذى هذا الحضور أو الغياب من توجه 
ذاته يقودنا إلى إمكانية الوصول إلى  دالمترشح و أيديولوجيته و ثقافته، و نف  المثال في ح

ت التواصل الاجتماعي و هو بعض التفاصيل التي تعك  درجة اهتمام جمهور مستخدمي شبكا
و نشير إلى أن هذه الفئة تعتبر مهمة في بحثنا . الاهتمام النابع من توجهات هذا الجمهور

 .باعتبار أنها تمثل مدخلا أساسيا للمقاربة النظرية لدراستنا

 نشير أساسا إلى أنه يمكن إحصاء القيم بالعودة إلى فئة : فئة القيم التي يحملها المنشور
ع و القضايا المطروحة إلا أنه و بطريقة أكثر دقة و أكثر توصيفا لمفهوم القيم إعتمدنا المواضي

المنشورات بعيدا عن الموضوعات  على تحديد هذه الفئة و إعادة ضبطنا للقيم التي تتضمن
يمكن لأي شخم أن يتكلم : القضايا المطروحة، و هنا حتى يتضح التصور نطرح هذا المثالو 

و لكنه يرمي بذلك إلى قيمة إنسانية، و قد يتكلم في موضوع سياسي و لكنه في موضوع ديني 
يرمي إلى قيمة ثقافية، أو قد يتكلم في موضوع إقتصادي و لكنه يرمي إلى قيمة إجتماعية، أو قد 

لذلك فالقيم تمثل مقصد الكلام  و. يتكلم في موضوع اجتماعي و هو يرمي إلى قيمة دينية
: و انطلاقا من دراستنا الاستطلاعية حددنا خم  قيم أساسية كبرى وهي وبنا على هذا. صميمهو 

 .قيم إنسانية، قيم دينية، وطنية، قيم ثقافية، قيم إجتماعية

و هي الفئات التي تحاول أن : فئات الفعل التواصلي لمنشورات و تعليقات صفحات المترشحين/ 3
و تعمل هذه الفئات بصفة إجمالية على . البحث تكشف طبيعة الفعل التواصلي لمنشورات و تعليقات عينة

الوصول إلى الإجابة عن شق أساسي من إشكالية الدراسة و هو الشق المتعلق بمدى إمكانية أن يشكل 
و نشير إلى أن هذه . 1112ديسمبر  11الفايسبوك فضاء عاما للنقاش خلال فترة الانتخابات الرئاسية 

لتواصلي عند هابرما  على دراستنا و بالتالي فهي تمثل المطلقات الفئات تمثل إسقاطا لنظرية الفعل ا
الإجرائية و التي على أساسها سنختبر الفرضية الثالثة لدراستنا و هي الفرضية المتعلقة بطبيعة المجال 

فئة  فئة طابع الخطاب الذي يوجهه المنشور،: ) و تتمثل هذه الفئات في. العمومي لشبكة الفايسبوك
رة التي يقدمها المنشور، فئة مضمون خطاب المنشور، فئة طبيعة اللغة المستعملة في طبيعة الفك

التعليقات، فئة مدلول الكلام في التعليقات، فئة مرتكز الكلام في التعليقات، فئة طبيعة الحجج المستخدمة 
 : و فيما يلي شرحا مفصلا لهذه الفئات(. في النقاش 

 و هي الفئة التي تمكننا من كشف طبيعة خطاب  :شورفئة طابع الخطاب الذي يوجهه المن
المنشور ما إن كان عقلانيا أو عاطفيا أو تخويفيا و من ثمة يمكننا تصنيف المنشورات على هذا 

و تساعدنا هذه الفئة في تقييم طبيعة الخطاب . الأسا  و تقديم حصيلة كمية عن هذا المعطى
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التي تحدث على مستوى الفضاء العمومي لشبكة الذي يشكل منطلقا لعملية الاتصال السياسي 
كما أن هذه الفئة تساعدنا على كشف مرتكز أساسي لمقاربة الدراسة و هو مرتكز . الفايسبوك

: فئة مضمون خطاب المنشور .العقلانية و الذي نعتقد أنه يأتي انطلاقا من منشورات الصفحات
نة الدراسة بين منشورات ذات خطاب و هي الفئة التي تمكننا من تصنيف مضمون منشورات عي

و نشير هنا إلى أن هذه الفئة ترتبط بشكل مباشر . عقلاني و منشورات ذات خطاب غير عقلاني
مع الفئة السابقة  و تخدمها و بالتالي نفترض أن المنشورات ذات الخطاب العقلاني هي 

 .منشورات تساهم في التحفيز على النقاش الهابرماسي و العك  صحيح

 

 و هي الفئة التي سنقوم بواسطتها بتصنيف الأفكار التي  :فئة التحفيز في محتوى المنشور
و نشير هنا إلى أن الآلية العملية . تتضمن المنشورات بين محفزة على النقاش و غير محفزة عليه

التي سنقوم من خلالها الوصول إلى هذا التصنيف تتمثل في مراعاة جنبين أساسين للمنشور 
الأول هو تتبع الجوانب التفعيلية لكل منشور كالإستفهام والطلب و مخاطبة عقل المتلقي  الجانب

أو مخاطبة خياله و إلى غير ذلك من الأساليب الخطابية المحفزة على الالتفاف حول الموضوع 
و أما الجانب الثاني فهو قيا  درجة التفاعل مع فكرة المنشور أو . المطروح لمناقشته و إثرائه

و هذه الفئة تمثل أداة إجرائية لقيا  مرتكز مهم من . ضوعه ضمن سياقه و لي  خارج سياقهمو 
 .مرتكزات المقاربة النظرية لدراستنا

 و هي الفئة التي سنشتغل من خلالها على توصيف لغة : فئة طبيعة لغة الخطاب في التعليق
. ائي أو لغة تهكميةخطاب كل تعليق إن كانت لغة ذات خطاب جامع أو لغة ذات خطاب إقص

و ترمي هذه الفئة إلى التوغل في  عمق المقاربة النظرية لدراستنا كما أننا سنصل من خلالها إلى 
إستنتاجات عامة بالرجوع إلى نم المنشور في علاقته بالتصنيفات العامة للتعليقات تحت هذه 

 .الفئة

 صنيف تعليقات المستخدمين حيث سنقوم من خلالها بت: فئة عنصر النقاش في مضمون التعليق
و نشير هنا إلى أننا قد توصلنا إلى . بين تعليقات تتضمن نقاشا و تعليقات لا تتضمن أي نقاش

هذه الفئة بعد دراستنا الاستطلاعية كما أن هذه الفئة جد مهمة لقيا  مدى فاعلية فضاء 
 .الفايسبوك كمجال عمومي وفق التصور الهابرماسي

 و هي الفئة التي نحدد من خلالها مواقف المستخدمين من خلال : لتعليقفئة الموقف من خلال ا
و تساعدنا . تعليقاتهم و هي المواقف المتراوحة ما بين التأييد و المعارضة و الحياد و الموضوعية
 .هذه الفئة لاحقا في التعرف على طبيعة الحجج التي يطرحها المستخدمون و نوعها

 تأتي هذه الفئة إمتداد للفئات : فئة مدلول الكلام في التعليقات اتفئة مدلول الخطاب في التعليق
الثلاث السابقة لتركز على خصوصية دقيقة سنتمكن من خلالها تحديد مدلول هذه التعليقات إن 



 

 
468 

و تعمل هذه الفئة على معرفة المنطلقات . كان مدلولا دينيا أو مذهبيا أو عرقيا أو وطنيا أو جهويا
فكرية التي تحرك النقاش على مستوى الفضاء الذي تتيحه الصفحات المدروسة، الأيديولوجية و ال

و هو ما يقودنا إلى إستنتاجات عامة عن طبيعة هذا الفضاء العام بمختلف معيقاته التي تحول 
 .دون تحوله إلى فضاء وفق المنظور الهابرماسي

 و هي الفئة التي سنكشف من : يقاتفئة مرتكز الكلام في التعل فئة البنية الإقناعية في التعليقات
خلالها آلية أساسية لقيا  مدى فاعلية الفعل التواصلي في الفضاء العمومي الذب تتيحه 

و عليه . الصفحات المدروسة و هي آلية الإرتكاز على الحجج و البراهين في كلام المتكلمين
يقات بين كلام مرتكز على حجج تتيح لنا هذه الفئة إمكانية تصنيف كلام المتحاورين الممثل بالتعل

 .و براهين و كلام عام غير مرتكز على حجج و براهين

 و هي الفئة التي تمكننا من تحديد طبيعة الحجج : فئة طبيعة الحجج المستخدمة في النقاش
         ما ان كانت حججا دينية أو قانونية. المستخدمة في تعليقات جمهور الصفحات المدروسة

وتعمل هذه الفئة على تدقيق منحى النقاش إن كان نقاشا مؤسسا و عقلانيا . اطفيةأو عقلية أو ع
كما سنصل من خلال هذه الفئة إلى استنتاجات من شأنها أن تساهم في الإجابة . أو غير ذلك

 .عن تساؤلات الدراسة والخروج بتوصيات دقيقة و وجيهة
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 610 طبيعة لغة الخطاب و دلالاته: صفحات المترشحين أخلاقيات النقاش في فضاء: المبحث الخامس
 610  دراسة طبيعة لغة الخطاب في تعليقات مستخدمي الصفحات المبحوثة -3
 610  مدلول الخطاب في تعليقات المستخدمين -4

 616 نتائج الدراسة
 631 خاتمة

 630 قائمة المراجع



 

 

 

 

        

  
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        
 

 

 603 الملاحق
 الفهارس



 

 

 فهرس الجداول                                     

رقـــــــــــــــــــــم  عنوان الجدول                                         
 الصفحة 

ات مترشحي الانتخابات الرئاسية معلومات أساسية أولية عن صفحيمثل (  11) جدول رقم 
 2112ديسمبر  12الجزائرية 

13 

عدد المنشورات اليومية لكل صفحة من صفحات المترشحين لهذه يمثل ( 11) جدول رقم 
 يوم 22الانتخابات على مدار 

12 

يمثةةل حجةةم عينةةة الدراسةةة مقسةةمة بالتناسةةب علةةى الصةةفحات الممثلةةة يمثةةل (  13) جةةدول رقةةم 
 حللمجتمع المتا

17 

 11 أرقام مفردات عينة البحث المحددة داخل المجتمع المتاح يمثل(  12) جدول رقم 
من العدد الإجمالي من    5عدد التعليقات الموافقة لما نسبته يمثل (  15)جدول رقم 

 تعليقات كل صفحة من الصفحات المدروسة
12 

 111 الفترة القانونية للانتخاباتمعدل نشاط صفحة المترشح الأول خلال يمثل ( 10) جدول رقم 
 113 خلال الفترة القانونية للانتخابات الثانيمعدل نشاط صفحة المترشح يمثل ( 17) رقم جدول 
 115 خلال الفترة القانونية للانتخابات الثالثمعدل نشاط صفحة المترشح يمثل ( 11) رقم  جدول
 117 خلال الفترة القانونية للانتخابات بعالرا معدل نشاط صفحة المترشح يمثل( 12) رقم  جدول
 112 خلال الفترة القانونية للانتخابات الخام معدل نشاط صفحة المترشح يمثل ( 11)رقم  جدول

 111 يمثل طبيعة منشورات صفحات المترشحين خلال فترة الحملة الانتخابية( 11) جدول رقم 

 131 لغة المنشوريمثل ( 11) جدول رقم 
 135 الروابط المدعمة للمنشور  يمثل ( 13)  جدول رقم
 137 جودة المادة المنشورةيمثل ( 12) جدول رقم 
 132 الدرجة الإخراجية للمنشوريمثل ( 15) جدول رقم 
 121 طبيعة الفيديوهات المنشورة   يمثل ( 10) جدول رقم 
 125 المدة الزمنية للفيديو     يمثل ( 17) جدول رقم 

 151 شكل التفاعل مع المنشور     يمثل ( 11) جدول رقم 

 152 نوع المضمون الإعلامي للمنشوريمثل ( 12) جدول رقم 



 

 

 101 نوع الجمهور المستهدف  يمثل (  11) جدول رقم 

 102 نوع الجمهور الخاميمثل (  11) جدول رقم 

 173 بعد الخطاب الذي يتضمن المنشوريمثل (  11) جدول رقم 

 170 القيم التي تتضمن المنشور  يمثل (  13) جدول رقم 

 111 المواضيع والقضايا المطروحةيمثل (  12) جدول رقم 

 115 المواضيع والقضايا الاجتماعيةيمثل (  15) جدول رقم 

 125 المواضيع والقضايا السياسية يمثل (  10) جدول رقم 

 311 المواضيع والقضايا الاقتصاديةيمثل (  17) جدول رقم 

 311 والقضايا الثقافية والإيديولوجيةالمواضيع يمثل (  11) جدول رقم 

 331 معدل تفاعل مستخدمي شبكة الفي  بوك مع صفحة المترشح الأول يمثل (  12) جدول رقم 
 331 يمثل معدل تفاعل مستخدمي شبكة الفي  بوك مع صفحة المترشح الثاني(  31) جدول رقم 
 320 معدل تفاعل مستخدمي شبكة الفي  بوك مع صفحة المترشح الثالث يمثل(  31) جدول رقم 
 352 معدل تفاعل مستخدمي شبكة الفي  بوك مع صفحة المترشح الرابع يمثل (  31) جدول رقم 
 301 معدل تفاعل مستخدمي شبكة الفي  بوك مع صفحة المترشح الخام  يمثل (  33) جدول رقم

 377 المستخدمين في محتويات التعليقات مواقفيمثل (  32) جدول رقم 

 372 لغة التعليق     يمثل (  35) جدول رقم 

 313 نوع الحرف المستعمل في التعليقيمثل (  30) جدول رقم 
 312 تركيب اللغة في التعليقيمثل (  37) جدول رقم 
 311 التحفيز في محتوى المنشوريمثل (  31) جدول رقم 
 321 طبيعة استمالات المنشورل يمث(  32) جدول رقم 

 321 عنصر النقاش في مضمون التعليقيمثل (  21) جدول رقم 

 320 البنية الإقناعية في التعليقيمثل (  21) جدول رقم 
 211   طبيعة الحجج المستعملة في النقاشيمثل (  42) جدول رقم 
 215 طبيعة لغة الخطاب في التعليقيمثل (  43) جدول رقم 



 

 

 211 مدلول الخطاب في التعليقيمثل ( 44) ل رقم جدو 
 422 عدد متابعي كل صفحة و معدلات التفاعل مع منشوراتها يمثل( 45) جدول رقم 

 

 

 فهرس المنحنيات البيانية 

رقم  عنوان المنحنى البياني         
 الصفحة 

 111 انونية للانتخاباتمعدل نشاط صفحة المترشح الأول خلال الفترة القيمثل ( 11)منحنى رقم 
 112 خلال الفترة القانونية للانتخابات الثانيمعدل نشاط صفحة المترشح يمثل ( 11) رقم  منحنى
 110 خلال الفترة القانونية للانتخابات الثالثمعدل نشاط صفحة المترشح يمثل (  13)رقم  منحنى
 111 الفترة القانونية للانتخابات خلال الرابعمعدل نشاط صفحة المترشح يمثل ( 12) رقم  منحنى
 111 خلال الفترة القانونية للانتخابات الخام معدل نشاط صفحة المترشح يمثل ( 15)رقم  منحنى
 331 مستخدمي شبكة الفي  بوك مع صفحة المترشح الأول إعجابمعدل يمثل ( 10) رقم  منحنى

 333 بوك مع صفحة المترشح الأولمستخدمي شبكة الفي  تعليق معدل  يمثل( 17 )رقم  منحنى 
صفحة المترشح  لمنشوراتمستخدمي شبكة الفي  بوك  مشاركةمعدل  يمثل( 11)رقم  منحنى
 الأول

335 

 321 الثانيمستخدمي شبكة الفي  بوك مع صفحة المترشح  إعجابمعدل  يمثل( 12)رقم  منحنى
 321 الثانيصفحة المترشح  لىعمستخدمي شبكة الفي  بوك تعليق معدل  يمثل (11)رقم  منحنى
صفحة المترشح  لمنشوراتمستخدمي شبكة الفي  بوك  مشاركةمعدل  يمثل( 11)رقم  منحنى
 الثاني

323 

 321 الثالثمستخدمي شبكة الفي  بوك مع صفحة المترشح  إعجابمعدل  يمثل( 11)رقم  منحنى
 351 الثالثصفحة المترشح  علىمستخدمي شبكة الفي  بوك تعليق معدل  يمثل( 13)رقم  منحنى
صفحة المترشح  لمنشوراتمستخدمي شبكة الفي  بوك  مشاركةمعدل  يمثل (12)رقم  منحنى
 الثالث

351 

 357 الرابع مستخدمي شبكة الفي  بوك مع صفحة المترشح  إعجابمعدل  يمثل( 15)رقم  منحنى
 351 الرابعصفحة المترشح  علىمستخدمي شبكة الفي  بوك تعليق معدل  يمثل( 10)رقم  منحنى
صفحة المترشح  لمنشوراتمستخدمي شبكة الفي  بوك  مشاركةمعدل  يمثل (17)رقم  منحنى
 الرابع

301 



 

 

مستخدمي شبكة الفي  بوك مع صفحة المترشح  إعجابمعدل  يمثل( 11)رقم  منحنى
 الخام 

300 

حة المترشح صف علىمستخدمي شبكة الفي  بوك تعليق معدل  يمثل( 12)رقم  منحنى
 الخام 

301 

صفحة المترشح  لمنشوراتمستخدمي شبكة الفي  بوك  مشاركةمعدل  يمثل (11)رقم  منحنى
 الخام 

302 

 371 معدل إعجاب مستخدمي الفايسبوك بصفحات المترشحين( 11) رقم  منحنى
 371 معدل تعليق مستخدمي الفايسبوك على صفحات المترشحينيمثل ( 11) رقم  منحنى

 371 معدل مشاركة مستخدمي الفايسبوك لصفحات المترشحين يمثل ( 13) رقم  حنىمن

يمثةةةةل معةةةةدل نشةةةةاط صةةةةفحات المترشةةةةحين خةةةةلال الفتةةةةرة القانونيةةةةة للحملةةةةة (  12) منحنةةةةى رقةةةةم 
 الانتخابية 

210 

يمثةةةةل معةةةةدل نشةةةةاط صةةةةفحات المترشةةةةحين خةةةةلال الفتةةةةرة القانونيةةةةة للحملةةةةة (  12) منحنةةةةى رقةةةةم 
 الانتخابية

215 

 210 نتائج الاستحقاقات الانتخابية يمثل( 15) رقم  منحنى
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 فهرس الدوائر النسبية  

رقم  عنوان الدائرة النسبية             
 الصفحة 

 115  طبيعة المنشور للصفحة الأولىتمثل  ( 11)دائرة نسبية رقم 

 110 لثانية لصفحة اطبيعة المنشور لتمثل ( 11) دائرة نسبية  رقم 
 117 الثالثة طبيعة المنشور للصفحة تمثل (  13)رقم  دائرة نسبية
 111 الرابعة طبيعة المنشور للصفحة تمثل (  12) رقم  دائرة نسبية
 112 خامسة طبيعة المنشور للصفحة التمثل (  15)رقم  دائرة نسبية
 121      المدة الزمنية للفيديو تمثل(  10) رقم  دائرة نسبية

 175 البعد الذي يتضمنه المنشور  تمثل(  17 )رقم  دائرة نسبية 
معدل تفاعل مستخدمي شبكة الفي  بوك مع صفحة المترشح  تمثل(  11 )رقم  دائرة نسبية

  الأول
335 

معدل تفاعل مستخدمي شبكة الفي  بوك مع صفحة المترشح  تمثل(  12) رقم  دائرة نسبية
 الثاني 

322 

معدل تفاعل مستخدمي شبكة الفي  بوك مع صفحة المترشح  تمثل ( 11) رقم  رة نسبيةدائ
 الثالث 

351 

معدل تفاعل مستخدمي شبكة الفي  بوك مع صفحة المترشح  تمثل(  11) رقم  دائرة نسبية
 الرابع

301 

معدل تفاعل مستخدمي شبكة الفي  بوك مع صفحة المترشح تمثل (  11) دائرة نسبية رقم 
 الخام 

371 

 386 تركيب اللغة في التعليقتمثل (  13) دائرة نسبية رقم 
 395 عنصر النقاش في مضمون التعليقتمثل (  12) رقم  دائرة نسبية
 400 البنية الإقناعية في التعليقتمثل (   15) رقم  دائرة نسبية

 

 

 

 

 

 

 


