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 شكس و عسفاى

 هرا العول إتمامالحود لله الري اًعن علينا في 

 بعد أهالولا فضل الله علينا  إليهالحود لله الري وفقنا لهرا ولم ًكي لنصل 

 وهي هرا المقام لا نجد سوى كلواث الشكس والعسفاى للأسخاذة الكسيمت شياث ليليا

التي كاًج وزاء إتمام هرا العول طيلت فترة الإشساف ولم حبخل علينا يوم ذزة علن 

 .وهعسفت

 فوي هرا المقام ًقدم لكلي كل عبازاث الشكس و الاهخناى

 شكسا أسخاذحي



 إىذاء 

 ًيلا يا بْنيًا  الأسضالحًذ لله كثيرا طْبا يباسكا فْو يلأ انسًٌاث ً 

 الحًذ لله انزُ بفضهو تم إتماو ىزا انعًم  

 ، ًنكنيا تكًٍ في أٌ لا ّكٌٌ نك ىذف تحاًل انٌصٌل إنْو لا تكًٍ في عذو ًصٌنك إلى الهذف يأساة الحْاة

ًانتي سأبذأ باسميا   ،لابذ لي يٍ أبذا باسى يٍ كاٌ لها انفضم في ًصٌلي إلى ىزه المشحهت ،إلى الهذف لًبعذ انٌصٌ

ًانذتِ حفظيا الله "سعذُ فْانت" انتي لم تبخم عهْا يٍ اجم دفعِ إلى طشّق اننجاح ًاىذُ نكِ ىزا انعًم  شكشا 

 نكِ عهَ كم يا فعهتو يٍ اجهِ  

 ال في عًشه أىذُ نك ىزا انعًم ًشكشا نك عهَ كم يا قذيتو يٍ اجهِ إلى ًانذُ انعضّض " حساٌ" شفاه الله ًأط

 ، ساسة اىذُ نكى ىزا انعًم ًأشكشكى عهَ يساعذتِ في إتمايوأفشاد عائهتي ًكم إخٌتِ  سًيْست، أّت إلى كم

 " شكشا نكِ عهَ يساَذتِ ًاىذُ نك ىزا انعًم إلى صيْهت انذساست" ٌَس الهذٍ

"  الأستارة المرشفت "صّاث نْهْاإتماو ىزا انعًم ًلم تكم ًلا تمم يٍ تٌجْيِ ًإسشادُ إلىإلى يٍ كاٌ لها انفصم في 

 أىذُ نك ىزا انعًم ًنكِ كم شكشُ ًايتناَِ 

 شكشا أستارتِ  

 

 ساّذ



 إىداء

صاحة انسيرج انعطزج ، ًانفكز المسرنير ،فهقد كان نو انفضم كان نو انفضم في تهٌغِ انرعهْم انعالي ًاندُ  إلى

 الله في عمزه أطالالحثْة 

انغانْح حفظيا  أمِ إنْو أندما  إلىمه ًضعرني عهَ طزّق الحْاج ، ًجعهرني راتط الجأش ، ًراعرني حرَ صزخ  إلى

 الله بحفظو

 سمْهِ انعشّش انذُ ذشاركد معو في ىذا انعمم ساكز راّد إلى

 ًسمْلاخ اندراسح عثير، دوْا، ّسزٍ أخٌاذِالى صدّقِ ًسمْم اندراسح علاء اندّه ىثيٌب ًالى 

 انصغار رعاىم الله ًحفظيم الله ًأتناءىم أعمامِكم  إلى

 صفروً انكم بمقامو ًانكم ت تاسموانرعهْم انعالي انكم  أساذذجكم  إلى

 جِ مه تاب الاعتراف تالجمْم فضهرم خير ، ًتارك الله فْكماىدُ نكم مذكزج تحز
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 مقدمة:

جحخل المكخبت الجامعيت دوزا هاما داخل المحيط الجامعي ، لما جحخىيه من ازر حضازي وزلافي ولما 

جلدمه من خدماث لسوادها ، فهي مإسست زلافيت وجسبىيت ئضافت لكىنها جخدم مجخمعا معيىا من طلبت 

عخبر أكثر وجهت ملصىدة وأساجرة وباحثين ، فخعمل على جلبيت احخياجاتهم ، فهدفها الأساس ي ئزضائهم لأنها ح

للمطالعت و ئجمام البحىر  بالإضافت ثالمعلىماللطلبت خلال مسازهم الجامعي كىنها جىفس فضاء للبحث عن 

 الأكادًميت .

ئن الطلبت هم الفئت الأبسش التي جسجاد بكثرة على المكخباث الجامعيت ، هره الأخيرة كاهذ و ماشالذ حعاوي 

ض أفساد مجخمعها الطلابي ، هره الممازساث غير السىيت جإزس سلبا على من بعض السلىكاث الشائعت لبع

 " واجهت المكخبت ، على مسخفيديها وعلى المىظفين كرلك ، وهرا ما دفع بىا لإجساء هره الدزاست المخمثلت في

يت و واخترها مكخبت كليت العلىم الإوساهالسلوك غير السوي للطلبة المستفيدين من المكتبات الجامعية " 

الاجخماعيت مكاها لدزاسدىا الميداهيت ، وجأحي أهميت هره الدزاست في لفذ الاهدباه للممازساث غير السىيت 

 للطلبت المسخفيدًن من المكخباث الجامعيت ووضع أساليب مىهجيت للحد منها 

 :  كالآحيولدزاست المىضىع جم جلسيم هره الدزاست ئلى أزبعت فصىل 

الفصل للإطاز المنهجي للدزاست حيث جىاولىا فيه ئشكاليت الدزاست  خصص هراالفصل الأول : 

ئلى حساؤلاتها وفسضياتها ، وأهميت وأهداف الدزاست ، وأسباب اخخياز مىضىعىا هرا والدزاساث  بالإضافت

اث هج المخبع وأدو السابلت التي لها علاكت بهرا المىضىع و المصطلحاث المعخمدة وصىلا ئلى حدود الدزاست والمى

 .جمع البياهاث 

وكد خصص هرا الفصل ئلى الإطاز المفاهيمي للمكخباث الجامعيت والخعسيف الفصل الثاني : 

بالمسخفيدًن من خدماتها ، حيث جىاولىا فيه ماهيت المكخباث الجامعيت من حيث الخعسيف و الأهداف و 

 الأهميت ، بالإضافت ئلى الأهىاع ، الىظائف والخدماث التي جلدمها هره المكخباث الجامعيت وملىماتها . 

ما العىصس الثاوي من هرا الفصل المىسىم ب المسخفيدًن من المكخباث الجامعيت فلد كمىا بخعسيف أ

ن التردد على المكخباث المسخفيد وذكس أهىاعه وفئاجه ، بالاضافت ئلى الخصائص و دوافع المسخفيدًن م

 .الجامعيت
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ابه ، س أهىاعه وأسبخصص للسلىك غير السىي للمسخفيدًن من خلال حعسيفه وذكالفصل الثالث : 

 .والأسباب الىكائيت العامت

جىاولىا في هرا الفصل الدزاست الميداهيت حيث كمىا بخعسيف مكان الدزاست الميداهيت الفصل الرابع : 

ومن زم جحليل هخائج الدزاست المسخلاة من أسئلت اسخمازة الاسخبيان زم الخطسق الى الىخائج العامت زم جليها 

 .  لخخامتل لفسضياث وصىلاالىخائج على ضىء ا

 .  AFNOR Z44-005وكد اعخمدها في التهميش على الخلىين 
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 جمهيد:

ئن البدث عً مىطىع الظلىن غير الظىي للمظخفُدًً مً االإىخباث الجامعُت ًخطلب صىفين مً 

االإعلىماث للإحابت على حظاؤلاث الؤشيالُت وجدلُل الفسطُاث االإلترخت . فالأولى جسجبط بالجاهب االإفاهُمي 

اث ، وكاتع مإجمساث ، وغيرها .  للمىطىع وهي معلىماث مظخلاة مً مصادز معلىماث مىزلت في هخب ، ودوزٍ

حعبر عً أزاء الباخثين في هرا المجاٌ ، اعخمدهاها في جىطُذ وجددًد هطاق البدث . أما الصىف الثاوي مً 

 ىد االإهىُين مً أصحاب الاخخصاصاالإعلىماث فهى الري ًخطلب حمعه اطخخدام أدواث البدث لأهه مىحىد ع

يبع مً واكع الخجازب و االإمازطاث و الخبرة .   وٍ

 ـ إشكاليت الدزاست :1

ئن االإىخبت الجامعُت هي جلً االإىخبت أو مجمىعت االإىخباث التي جيص ئ و جمىٌ و جداز مً كبل      

الجامعاث وذلً لخلدًم االإعلىماث و الخدماث االإىخبُت لمجخمع الجامعت االإيىن مً الطلبت و االإدزطين و 

ين و العاملين في الجامعت . الؤ   دازٍ

وهي خظب االإىطىعت العسبُت الإصطلحاث علىم االإىخباث واالإعلىماث مىخبت أو هظام مً االإىخباث      

جيشئه وجدعمه وجخدبسه الجامعت الإلابلت الاخخُاحاث االإعلىماجُت للطلبت و هُئت الخدزَع هما حظاهد بسهامج 

وهي جخىاحد في الىطط الجامعي مً أحل مظاهدة العملُت الخعلُمت و  1الخدزَع و الأبدار و الخدماث . 

 البدثُت في الىطط الأوادًمي .

باعخبازها ئخدي االإإطظاث الاحخماعُت التي حعمل في بِئت علمُت جداوٌ عادة أن جظهس بما هى  و     

ذ وحراب ٌظخمخع فُه االإظخفُد ون باللساءة والاطلاع  لىً مخعازف علُه في المجخمع وهي أنها ميان هادب ومسٍ

ت  الىاكع العملي ازبذ أن ذلً لِع خلُلُا خُث حعاوي االإىخبت الجامعُت مً الىثير مً االإمازطاث غير الظىٍ

مً طسف مجخمع مً االإظخفُدًً هخص بالرهس فئت الطلبت ، ومع شُىع و اهدشاز هره الظاهسة أصبذ جأزيرها 

ا  مً مىظفين و باخثين و أطاجرة ، فاالإظخفُد مً االإىخبت واضحا على واحهت االإىخبت وختى على زواده

ت وبالخالي فيل طلىن ًصدز مً االإظخفُدًً  الجامعُت لا ٌظخطُع اللُام ببدىزه الأوادًمُت  في بِئت فىطىٍ

 طُإزس طلبا على واحهت االإىخبت. 

                                                             
 .  12. ص 1002. اللاهسة : االإىخبت الأوادًمُت ،  و المعلوماث والحاسباث الموسوعت العسبيت لمصطلحاث علوم المكخباثالشامي ، أخمد محمد .  1
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ت همثُلتها مً االإىخباث الأخسي حعاوي مً هرا      الىىع مً الظلىن و مىخبت  فاالإىخباث الجامعُت الجصاةسٍ

 ولُت العلىم الؤوظاهُت و الاحخماعُت حامعت العسبي الخبس ي ـ جبظت واخدة منها لرلً اخترهاها لىبدث في :

خدماث مكخبت كليت العلوم الإنسانيت  علىكيف ًؤثس السلوك غير السوي للطلبت المسخفيدًن 

 المناسبت لمكافحت هره الظاهسة ؟ والاجخماعيت على واجهتها ؟ وماهي الإجساءاث الوقائيت 

 ـ حساؤلاث الدزاست :2

ىدزج طمً هرا الؤشياٌ مجمىعت مً الدظاؤلاث ومً أهمها ماًلي :  وٍ

 ئلى ما جسحع أطباب الظلىن غير الظىي للطلبت االإظخفُدًً مً خدماث االإىخبت الجامعُت كُد الدزاطت ؟ 

 مىخبت ولُت العلىم الؤوظاهُت والاحخماعُت بجامعت ىُف ًإزس الظلىن غير الظىي على االإترددًً ئلى ـ

 العسبي الخبس ي ـ جبظت ـ ؟

   هُف ًإزس الظلىن غير الظىي للطلبت على مىظفي مىخبت العلىم الؤوظاهُت والاحخماعُت بجامعت العسبي

 الخبس ي ـ جبظت ـ ؟ 

  هُف ًمىً الخدىم في الظلىن غير الظىي للطلبت ؟ 

 ـ فسضياث الدزاست :3

  ت و أمىُت . جس  حع أطباب الظلىن غير الظىي للطلبت ئلى مجمىعت مً العىامل منها ئدازٍ

   ًخأزس االإظخفُدون مً مىخبت ولُت العلىم الؤوظاهُت و الاحخماعُت مً الظلىن غير الظىي ئلى خد

 العصوف عً التردد على االإىخبت . 

   مخىاع عً جلدًم خدمتهم . ًخأزس مىظفى االإىخبت مً الظلىن غير الظىي للطلبت ئلى خد الا 

   ًخم الخدىم في الظلىن غير الظىي للطلبت في فسض أطالُب عمل صازمت مً طسف مىظفي االإىخبت

 ئلى حاهب وطع لىاةذ جىظُمُت . 

 ـ أهداف الدزاست :4

 تهدف الدزاطت ئلى :

 لىشف عً الأطباب الحلُلُت للظلىن غير الظىي مً طسف الطلبت داخل االإىخبت الجامعُتا  . 

 . الخعسف على أهىاع الظلىن غير الظىي االإمازض داخل االإىخبت 
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 .ئظهاز جأزير الظلىن غير الظىي على االإظخفُدًً مً االإىخبت مً باخثين ومىظفين 

 ـ أهميت الدزاست :5

حظخمد هره الدزاطت أهمُتها مً وىن مىطىع الدزاطت واالإخمثل في الظلىن غير الظىي للطلبت 

 االإظخفُدًً مً االإىخباث الجامعُت مسجبط بشيل مباشس بالجىاهب التي جدظى بالاهخمام ، لأهه أصبذ شاتعا . 

ت بجامعت العسبي هما جبرش ظاهسة الظلىن غير الظىي في مىخبت ولُت العلىم الؤوظاهُت و الاحخماعُ

ت الأخسي لمحاولت معالجت هرا االإىطىع و معسفت جأزيره على  الخبس ي ـ جبظت ـ همىذحا عً واكع االإىخباث الجصاةسٍ

 االإظخفُدًً مً االإىخبت و االإىظفين . 

هما جىمً أهمُت هره الدزاطت في وىنها حظلط الظىء على مدي جأزير الظلىن غير الظىي على واحهت 

 علىم الؤوظاهُت والاحخماعُت حامعت العسبي الخبس ي ـ جبظت ـ .  مىخبت ولُت ال

 ـ أسباب اخخياز الموضوع : 6

ليل باخث طبب أو مجمىعت مً الأطباب طىءا واهذ ذاجُت أو مىطىعُت لدفع الباخث لاخخُاز 

  مىطىع دون غيره لرلً اعخمدها في هره الدزاطت على جددًد مجمىعت مً الأطباب وجمثلذ فُما ًلي :

 أسباب ذاجيت :

  هخمام واالإُل الصخ  ي باالإىطىع .الا 

 . اكتران االإىطىع بخخصص علم االإىخباث 

  : أسباب موضوعيت 

  . كابلُت االإىطىع للدزاطت و البدث 

 . كلت الدزاطاث و الأبدار خىٌ االإىطىع 

  ت للطلبت في مىخبت ولُت العلىم الؤوظاهُت والاحخماعُت بجامعت مداولت اهدشاف الظلىواث غير الظىٍ

 العسبي الخبس ي ـ جبظت ـ. 

 : ـ إجساءاث الدزاست الميدانيت7

 وجخمثل في : 
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 المنهج : 1ـ7

مً االإعسوف ئن ول دزاطت مُداهُت لابد أن جخم وفم مىهج علمي معين ًددد مظازها الباخث ختى ًخمىً مً 

ًخلاةم مع الظاهسة التي هدزطها جدلُم الأهداف التي ًصبى ئليها ، لرلً جم الاعخماد على االإىهج الىصفي الري 

ع البُاهاث ، وعسطها وجدلُلها وجفظيرها خُث اعخمدهاه في حمع االإعلىماث االإخعللت بالجاهب الىظسي هرا حم

 .بهدف الىصىٌ ئلى هخاةج ذاث مصداكُت

 أساليب جمع البياناث :. 2.7

 هظسا الإىطىع هره الدزاطت فلد اعخمدها لجمع البُاهاث على :

 الاسخبيان : 1.2.7

خبت ولُت خُث كمىا في هره الدزاطت باعداد اطخمازة اطدباهه لمجخمع الدزاطت و االإخمثل في عماٌ مى

 4طإاٌ مىشعت على  14العلىم الؤوظاهُت والاحخماعُت بجامعت العسبي الخبس ي ـ جبظت ـ جظمىذ الاطخمازة 

 مداوز هبُنها فُما ًلي : 

 البُاهاث الصخصُت .المحوز الأول : 

 أطباب و دواعي الظلىن غير الظىي للطلبت . المحوز الثاني : 

 ىي على االإترددًً ئلى االإىخبت مدل الدزاطت.جأزير الظلىن غير الظالمحوز الثالث : 

 جأزير الظلىن غير الظىي للطلبت على مىظفي االإىخبت مدل الدزاطت.المحوز السابع : 

 أطالُب الخدىم في الظلىن غير الظىي للطلبت .المحوز الخامس : 

 الملاحظت :  2.2.7

مشازهت ، باالإشازهت باعخبازها طلبت هما اطخخدمىا في هره الدزاطت االإلاخظت بىىعيها باالإشازهت ودون 

مظخفُدون مً مىخبت ولُت العلىم الؤوظاهُت والاحخماعُت بجامعت العسبي الخبس ي ـ جبظت ـ وعلى اجصاٌ داةم 

باالإىخبُين و االإترددًً على االإىخبت ، واالإلاخظت دون مشازهت اعخمدهاها ئزىاء ئعداد الجاهب االإُداوي مً هره 

ً و الدزاطت مً خلاٌ الدسج ُل االإظخمس للظلىن غير الظىي لبعع الطلبت وجأزيره على االإظخفُدًً الآخسٍ

 مىظفي االإىخبت . 
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 مجخمع الدزاست :   3.7

اعخمدها في هره الدزاطت على مجخمع بدث هم  ول مىظفي مىخبت ولُت العلىم الؤوظاهُت والاحخماعُت 

مىظف و مىظفت ، وهظسا لعددهم المحدود اعخمدها أطلىب  10بجامعت العسبي الخبس ي ـ جبظت ـ والبالغ عددهم 

 االإسح الشامل . 

 حدود الدزاست الميدانيت :  4.7 

 لإحساء أي دزاطت مُداهُت وحب على الباخث جددًد مجاٌ دزاطخه التي ًمىً خصسها في : 

 الحدود المكانيت :   1.4.7

خعلم الأمس باالإيان التي جمذ فُه الدزاطت االإُداهُت خُث شملذ دزاطدىا هره مىخبت ولُت العلىم  وٍ

 الؤوظاهُت و الاحخماعُت حامعت العسبي الخبس ي ـ جبظت ـ .

 الحدود الزمنيت : 2.4.7

و جخمثل الحدود الصمىُت في االإدة الصمىُت التي كظِىاها في هره الدزاطت والتي دامذ خمظت أشهس 

ع اطخمازة  بداًت مً اخخُاز مىطىع الدزاطت ، وحمع االإعلىماث خىٌ الجاهب االإنهجي للدزاطت ئلى غاًت جىشَ

ع اطخمازاث الاطخبُان و الاطخبُان و ئزحاعها ، والشسوع في جدلُل هخاةجها وصىلا  ئلى هخابت االإرهسة .  و جىشَ

 اطترحاعها ، و الشسوع في جدلُل هخاةجها وصىلا ئلى هخابت االإرهسة.

 الحدود البشسيت :   3.4.7

ت في مجخمع الدزاطت أو االإبدىزين في هره الدزاطت وهم حمُع مىظفي مىخبت  وجخمثل الحدود البشسٍ

 عُت بجامعت العسبي الخبس ي ـ جبظت ـ البالغ عددهم عشسون مىظفا .ولُت العلىم الؤوظاهُت والاحخما

 ـ الدزاساث السابقت : 8

مرهسة لىُل شهادة االإاطتر بعىىان " العىف اللفظي لدي الطالب الجامعي الجصاةسي الدزاست الأولى : 

دزاطت مُداهُت بيلُت العلىم الاحخماعُت و الؤوظاهُت حامعت العسبي بً مهُدي ـ أم البىاقي ـ " . مً ئعداد 

م كيظىض  لى الىشف عً ، وأبسش مً خلالها ظاهسة العىف اللفظي وهدفذ هره الدزاطت ئ2الطالب عبد الىسٍ

                                                             

م ، كيظىض .  2 ، دزاطت مُداهُت بجامعت العسبي بً مهُدي ـ أم البىاقي . مرهسة ماطتر  العنف اللفظي لدى الطالب الجامعي الجزائسي عبد الىسٍ

 .  1011: علم الىفع االإدزس ي : حامعت العسبي بً مهُدي ، 
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الأطباب الحلُلُت للعىف اللفظي لدي الطالب الجامعي الجصاةسي ، وكد اطخخدم فيها االإىهج الىصفي 

 233الخدلُلي باعخماد عدة أدواث واالإلاخظت في حمع البُاهاث و الاطخبُان خُث شملذ الدزاطت عُىت مً 

بً مهُدي أم البىاقي وبعد الخدلُل الىمي و  طاٌ و طالبت بيلُت العلىم الاحخماعُت و الؤوظاهُت حامعت العسبي

 الىىعي خلصذ الدزاطت ئلى الىخاةج الخالُت : 

  ًىحد عىف لفظي لدي الطالب الجامعي الجصاةسي وهى ظاهسة احخماعُت ذاث أبعاد هفظُت و

ت وطُاطُت .   احخماعُت وأطسٍ

 زس هبير في جفص ي العىف العىامل الاحخماعُت و الثلافُت التي ٌظببها الىطط الجامعي لِع لها ا

 اللفظي بين الطلبت . 

  ٌعخبر الطلبت عً العىامل الاكخصادًت و الظُاطُت الأهثر جفظيرا الإمازطت العىف اللفظي داخل

 الجامعت . 

 : مرهسة لشهادة لىُل شهادة االإاطتر بعىىان " العىف بين الطلبت في الحسم الجامعي الدزاست الثانيت

 ىم الؤوظاهُت و الاحخماعُت حامعت العسبي الخبس ي ـ جبظتـ"دزاطت مُداهُت بيلُت العل

خُث شملذ هره الدزاطت العىف في الىطط ،3مً ئعداد الطالبان عُدودي صدام و بىذًبت طالب

الجامعي باعخبازه مشيلت لا ًمىً ئزحاعها ئلى عامل واخد بل ئلى مجمىعت عىامل منها عىامل احخماعُت و 

جىاولذ هره الدزاطت العىف بين الطلبت في الىطط الجامعي ، وكد جيىهذ أخسي هفظُت فهي معلدة خُث 

طالب مً ولُت العلىم الؤوظاهُت والاحخماعُت بجامعت العسبي الخبس ي ـ جبظت ـ خُث  230عُىت الدزاطت مً 

اعخمد الطالبان في هره الدزاطت على االإىهج الىصفي ، ولخدلُم أهداف هره الدزاطت جم ئعداد اطخمازة 

فلسة مىشعت على زلازت مداوز وهي : أشياٌ العىف وعىامل اهدشازه في  12خبُان جيىهذ صىزتها النهاةُت مً اط

الحسم الجامعي و أطبابه ، وكد خلصذ هره الدزاطت ئلى أن العىف له عدة ئشياٌ مخعددة داخل اليلُت ومىه 

ل احخماعُت والخيشئت الاحخماعُت العىف اللفظي و الجظدي أما العىامل و الأطباب العىف جسحع ئلى عىام

وعدم اوسجام الطالب مع الحُاة الجامعُت ئطافت ئلى الخعصب ، ومنها ما ًسحع للعىامل الىفظُت 

والاططساباث العاطفُت والىفظُت عىد الطلبت وذلً زاحع ئلى العىامل الأوادًمُت والخغُب عً الدزاطت 

 اللىاهين داخل اليلُت . وطعف الخدصُل العلمي ، وعدم االإظاواة في جطبُم 

 

                                                             

، دزاطت مُداهُت بيلُت العلىم الؤوظاهُت و الاحخماعُت بجامعت جبظت  . العنف بين الطلبت في الحسم الجامعيعُدودي صدام ؛ بىذًبت طالب  3

مت  : حامعت جبظت ،   . 1022.مرهسة ماطتر : اهدساف وحسٍ
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 ـ مصطلحاث الدزاست : 9

 وشير في هرا العىصس لبعع االإفاهُم التي وعخلد أنها كادزة على ججظُد جصىزها وطسخىا للمىطىع . 

هى ول الأفعاٌ و اليشاطاث التي جصدز عً الؤوظان طىاء واهذ ظاهسة أو غير ظاهسة ، وخلف ول السلوك : 

 طلىن هىان دوافع فىدً لا هلىم بص يء ئلا ئذا وان هىالً ش يء ًلىها ئلى الفعل . 

هى ذلً الظلىن الخسج عً االإألىف غير االإلبىٌ الري ًلىم به الفسد وجظهس السلوك غير السوي : 

 يل طلىهُاث طلبُت مخالفت للىاعد المجخمع . أعساطه بش

هى ول شخص ٌظخخدم أو ٌظخعمل ش يء ما ، واالإظخفُد مً االإىخباث الجامعُت هى المسخفيدًن : 

ظخفُد مً خدمتها.  الصخص الري ٌظخعمل مصادز االإعلىماث االإخىفسة على مظخىي االإىخبت وَ

حعسف االإىخباث الجامعُت بأنها االإىخباث التي جيشئها الجامعاث وجدًسها بهدف المكخباث الجامعيت : 

جىفير وافت االإصادز و االإساحع التي كد ًدخاحها الطلاب  والباخثين ، فهي مإطظاث زلافُت هامت جدعم و جلىي 

يىن مخصصت العملُت الخعلُمت وكد جيىن االإىخباث الجامعُت شاملت لمخخلف الخخصصاث و االإُادًً ، وكد ج

 همىخباث اليلُاث . 

 خلاصت الفصل :

خاولىا في هرا الفصل الخىصل للأمىز االإخعللت بالجاهب االإنهجي الخاص بهره الدزاطت ، هما خاولىا كدز 

الؤميان الىكىف على ئبساش الؤطاز االإفاهُمي العام للدزاطت مً خلاٌ طسح ئشيالُت الدزاطت وصُاغت حظاؤلاث 

ٌ ئلى مجمىعت مً الىخاةج ومً هىا كمىا بالخطسق ئلى الأهداف و الأهمُت وذهسها الفسطُاث جفُد الىصى 

الدزاطاث الظابلت االإخعللت بمىطىع دزاطدىا هما جم جددًد مصطلحاث هره الدزاطت  بعد جددًد االإىهج 

 االإعخمد و أدواث البدث االإظخخدمت . 
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 ثمهيد :

حلخبر المىخبت الجاملُت اخذ أهم الذكائم التي ًلىم كليها البدث الللمي في الجاملت ورلً بعبب 

ش المجخمم هيل لِغ فلؽ  مىكلها المخميز داخل المىـىمت الللمُت ، خُث حعاهم إلى خذ هبير في جىمُت وجؼىٍ

جفلُلها بالشيل المىاظب إلى خلم خالت مً بعبب ما جخىفش كلُه مً مللىماث بل بعبب الخذماث التي ًؤدي 

ش  الخىمُت المخىاصلت في الجاملت هيل فهي وكلى خلاف ول اللىاصش الجاملُت الأخشي جخميز بأنها الأظاط لخؼىٍ

 البدث الللمي مً خلاٌ الاسجلاء بمعخىي الخذماث التي جلذمها لخذمت مجخمم مً المعخفُذًً .

 ماهية االإكحبات الجامعية : .1

 االإكحبة الجامعية :جعريف  1.1
وسد في كامىط كلم المىخباث والمللىماث حلشٍف المىخبت الجاملُت بأنها المىخبت أو الىـام المىخبي الزي 

مىٌ مً كبل الجاملت لخلبُت اخخُاجاث الؼلبت وأكظاء هُئت الخذسَغ و اليلُاث أو الأكعام  ذاس وٍ ًؤظغ وٍ

 1الللمي والمىاهج الذساظُت بالمللىماث وجلبُت اخخُاجاث المعخفُذًً والبدث

وحلشف هزلً بأنها إخذي المؤظعاث الثلافُت التي جؤدي دوسا كلمُا هاما في مجاٌ الخللُم اللالي ولا 

ًلل هزا الذوس في أهمُخه وطشوسجه كً أي دوس أخش و ًمىً أن جلىم به أي مؤظعت كلمُت أخشي داخل 

ت وزلافُت حلمل كلى خذمت مجخمم مً الؼلبت  المحُؽ الجامعي فالمىخبت الجاملُت هي مؤظعت كلمُت وجشبىٍ

 2ولأظاجزة والباخثين والمىدعبين إلى الجاملت أو اليلُت أو الملهذ

إرن فالمىخبت الجاملُت حلخبر مؤظعت زلافُت وجثلُفُت للمعخفُذًً مً أظاجزة وػلبت وباخثين 

 المعخفُذًً مً خذماتها .إطافت ليىنها مشهض كلمي وزلافي وجؤدي دوسا باسصا في خذمت مجخمم 

  

                                                             

. كمان 8 مؤظعت الىساق  . االإكحبات النوعية : الوطنية ، الجامعية ، المخصصة ، العامة ، االإدرشية، محمد كىدة الماليي ، مجبل لاصم ، كلُىي  1

م ،   . 13. ص  6004لليشش و الخىصَ

ت 8 داس الىفاء لذًىا الؼباكت و اليشش ،  االإكحبة وثحدًات المجحمعإبشاهُم ، العلُذ مبرون .  2  . 7، ص 6007. الإظىىذسٍ
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 هداف االإكحبات الجامعية :أ  1.1

حعخمذ المىخبت الجاملُت وجىدها وأهذافها مً الجاملت راتها ، باكخباسها هـاما فشكُا أظاظُا مً 

الىـام الىلي للجاملت وإخذي وظائل خشهخه و اظخمشاس ًخه وجؼىسه وختى هدذد أهذاف المىخبت الجاملُت لابذ 

ادي الزي جللبه الجاملت في المجخمم والزي ًخمثل في الىاخُخين الثلافُت والخللُمُت ،  مً فهم كمُم للذوس الشٍ

مً أجل خذمت أهذاف الأمت اللىمُت والاجخماكُت والعُاظُت واللالمُت ،ومىه ًمىً خصش أهذاف المىخبت 

 81 الجاملُت في الىلاغ الخالُت

  المعاهمت في سفم المعخىي الللمي والثلافي لميعىبي الجاملت خاصت وباقي أفشاد المجخمم كامت لما جلذمه

 .فخجللهم أهثر فاكلُت في المجخمممً حعهُلاث لاسجُاد المىخبت والاظخفادة مً مصادس المللىماث 

  هخاا الفىشي والثلافي والمحلياللمل كلى خفف الترار وحصجُم الإ. 

  ذ الؼلا هافلت إطافت إلى جىمُت  و ب  كلى المؼاللت والبدث وكظاء وكذ فشان بصىسة مىاظبتحلىٍ

 .المهاساث والهىاًاث وجشظُخ اللاداث و المماسظاث الحمُذة لذيهم

 اث وهيرها  .جذكُم المىهج الذساس ي للؼالب الجامعي ومعاهذجه بالىخب و المشاجم و الذوسٍ

 م المعاهمت في إًجاد فشص الللاء ملا و دكم الللاكاث الاجخماكُت بين أفشاد المجخ مم كً ػشٍ

الىلاشاث التي جدُدها  مخخلف أوشؼت  المىخبت التي جىفزها أو حشاسن بها وئكامت اللشوض و الىذواث و 

 .المحاطشاث

 ش كلاكاث الخلاون مم مؤظعاث المللىماث ومىخبت الجاملت لخذمت المىاهج الخللُمُت  .جؼىٍ

 المىخبُت مم جمُم مىخباث البدث في اللالم جبادٌ المللىماث والخذماث. 

 وشش البدىر الللمُت. 

 ب اللاملين في خلل المىخباث مً كبل المخخصصين في مجاٌ المىخباث  جذسٍ

  مشهض لىلل الترار اللالمي مً لوت إلى أخشي. 

 جلذًم المعاكذة للؼلاب  و الأظاجزة والباخثين لللُام بالأبدار الللمُت. 

  ش كلم  2المىخباث مً خلاٌ إصذاس المجلاث و اليششاث.مشهض لخؼىٍ

 

                                                             

 . 70، ص  6006. كمان 8 داس صفاء ،  مدخل إلى علم االإكحبات واالإعلوماتالهمششي ، كمش أخمذ .  1

 . 34، ص  3763. جذة 8 داس الششوق ،  مدخل إلى علم االإكحباتخمادة ، محمد .  2
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 أهمية االإكحبات الجامعية : 1.1

 جخمثل أهمُت المىخباث الجاملُت في الخالي 8

 ت و إكذادها  .حللُم وىادس بششٍ

 ب المعخفُذًً كلى خعً اظخخذام المىخ  .بت و مصادسها وخذماتها المخخلفتجذسٍ

 اهمت في البىاء الفىشي للمجخممالمع. 

  لحفاؾ كلُه و إجاخخه للاظخلماٌالترار الفىشي و الإوعاوي واخماًت. 

 ين الؼلبت وأكظاء هُئت الخذسَغحصجُم البدث الللمي و دكمه ب. 

  ت مً مصادس المللىماث التي جشجبؽ اسجباػا وزُلا جىفير مجمىكت خذًثت ومخىاصهت وشاملت وكىٍ

ت في الجاملتىر الللمبالمىاهج الذساظُت ، والبرامج الأوادًمُت ، والبد  .ُت الجاسٍ

 و الاظخخلاص  جىـُم مصادس المللىماث مً خلاٌ اللُام بلملُاث الفهشظت و الخصيُف والخىشُف

 .و البِبلُىهشافُت

  اث و المشاجمجلذًم الخذمت المىخبُت و المللىماجُت المخخلفت لمجخمم المعخفُذًً مثل  .8 الإكاسة و الذوسٍ

 1و هيرها .. حصجُم اليشش الللمي بدىر و دساظاث 

 أنواع االإكحبات الجامعية :  1.1

 جخخلف أهىاق المىخباث الجاملُت باخخلاف مجخمم المعخفُذًً الزًً جخذمهم ،

مىً خصش جلً الأهىاق فُما ًلي 8  وٍ

 االإكحبة االإركزية :

وهي المىخبت الشئِعُت للجاملت ، تهخم بصفت سئِعُت بخذمت ػلبت الذساظاث الللُا و أكظاء هُئت 

الخذسَغ والباخثين ، مم الاهخمام باكخىاء المشاجم اللامت والمخصصت وجلذًم خذماث المللىماث ، وجلىم 

ت بالخيعُم والخيامل مم مىخباث اليلُاث ، وكذ جدخىي كلى المىاد المىخبُت التي لا ًمىً جىفيرها  المىخبت المشهضٍ

 بمىخباث اليلُاث .

 

 

                                                             
ض ي ، جماٌ .  1 م ،  حبات الحدًثةأنواع االإكاللشٍ  .  64. ص  6032. كمان 8 الأوادًمُىن لليشش والخىصَ
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 مكحبات الكليات :

داخل اليلُاث ، جىجه خذماتها لمجخمم المعخفُذًً مً الذاسظين و الأظاجزة  وجيىن هزه المىخباث

واللاملين في اليلُت ، وجيىن ول مىخبت منها مخصصت في جخصص اليلُت وجؼىس مجمىكاتها في هزا الاججاه ، 

 هما حششف كلى مىخباث الأكعام في خالت وجىدها .

 مكحبات الأقصام :

ت الخذسَعُت في اللعم ، وجىمي مجمىكاتها وجىمي خذماتها ، لخذمت وجلىم بخذمت الذاسظين و الهُئ

ادة كذد الذاسظين  هخصص اللعم الخابلت له ، وكذ ؿهشث هزه الأكعام مم حلذد الخخصصاث الللمُت و صٍ

 في الخخصصاث المخخلفت .

 مكحبات المخابر :

الإكماٌ الخؼبُلُت ، التي  جيشأ كلى معخىي الأكعام المجهضة بالمخابش لإجشاء الخجاسب  الللمُت و

جخؼلب مىاد ووزائم خاصت ، هزه الأخيرة واهذ مىجىدة أصلا بمىخباث الملاهذ ، و هدُجت للحاجت المعخمشة 

إليها في كين الميان ، خصصذ لها خضائً أو كاكاث مجاوسة للمخابش ومم مشوس الىكذ أصبدذ جظم سصُذا 

لإهجاص ججاسب  الباخثين و الأظاجزة و الأكماٌ  خوىاء كىهمهما مً الىزائم والمىاد ، بشيل لاًمىً الاظ

الخؼبُلُت المىجهت للؼلبت ، هما أن هزه المىخباث أًظا أصبذ لذيها إمياهُاث جىىىلىجُت واسجباػا بشبىت 

 1الاهترهذ .

 وظائف االإكحبات الجامعية : 1.1

لاخخُاجاث الجاملت التي ًمىً لىا جلخُص وؿائف المىخباث الجاملُت و كذستها كلى الاظخجابت 

 جخذمها في جملت مً اللىاصش الخالُت 8

  إداسة و جىمُت المجمىكاث ، بما ًظمً جىفير مصادس المللىماث اللاصمت للُام الجاملت بمهامها في

ذ و الدسجُل وهير مً اللملُ م لاخخُاس و التزوٍ  .اث و الإجشاءاث الفىُتالخللُم و البدث ، ورلً كً ػشٍ

                                                             

م ،  االإكحبات الجامعية ودورها في عصر االإعلوماتالمذاخت ، أخمذ هافم ، مؼلم ، خعً مدمىد .  1- . كمان 8 مىخبت المجخمم اللشبي لليشش و الخىصَ

 .  35. ص  6032
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 رها مً اللملُاثىكاث و اللُام بالفهشظت و الخصيُف و والخىشُف و الاظخخلاص وهيجىـُم المجم ،

التي جىفل طبؽ المجمىكاث و جدلُلها وخفـها وصُاهتها ؛ ـ الخلاون و الخيعُم ، ورلً للإفادة مً مصادس 

 .الىػىُتي إهجاح شبىت المللىماث المللىماث كلى المعخىي الىػني وخاسجه و المشاسهت والإظهام ف

 ُش وحلل  .م الؼلاب  هُفُت اظخخذام المىخبتالبدث و الخؼىٍ

 دة بالشيل الصحُذ مً ملخيُاتهاالاظخفا. 

 اءة الللمُت و المهىُت بالإطافت إلى اللمل كلى جىفير مصادس اللىصش البششي المؤهل مىخبُا رو الىف

 .اللالُت

 نهم مُذا ب ػلبت ملاهذ كلم المىخباث ، وجيىٍ هُا كلى اظخخذام الىظائل و الخجهيزاث اللمل كلى جذسٍ

 .1و الخىىىلىجُا الحذًثت ، وإكامت الىذواث ص الملخلُاث الللمُت المفُذة في هزا الاججاه و الملاسض و ما إليها

 :مات االإكحبات الجامعية دخ 1.1

 8 والاحيجلىم المىخبت الجاملُت بىىكين مً الخذماث مباششة وهير مباششة وهي 

 الفنية غير االإباشرة:الخدمات 

ًلصذ بها ول ما ًخللم باللملُاث و الإجشاءاث واللملُاث الفىُت التي ًلىم بها اللاملىن مً دون أن 

 ًشاهم المعخفُذ مباششة أي الخذماث الذاخلُت ، ولىىه ٌعخفُذ مً الىخائج النهائُت وجخمثل فُما ًلي 8

الأظاظُت وىنها مجمىكت الإجشاءاث الفىُت للحصىٌ كلى أوكُت بل هى أهم اللملُاث بالمىخبت بل التزويد : 

م الإهذاء ، الششاء ، الخبادٌ ..  المللىماث كً ػشٍ

ذ واكخىاء الأوكُت الخللُذًت وهير الخللُذًت و اظخلباٌ الفىاجير و  هما ٌلشف بأهه اللعم المعؤوٌ كً جضوٍ

 2لاجصاٌ بالمىسدًً.

ت ، وهي إخذي اللملُاث الفىُت حلخبر الفهشظت و الفهرشة والحصنيف :  الخصيُف مً الخذماث الظشوسٍ

ت الىكاء وجميزه كم هيره مً  التي جخم كلى مصادس المللىماث بىاظؼت مجمىكت مً البُاهاث التي جدذد هىٍ

 الأوكُت وحلذ البُاهاث البِبلُىهشافُت بالاكخماد كلى مجمىكت مً اللىاكذ والخلىُاث .

                                                             

 .  46. ص  6032. كمان 8 مؤظعت الىساق ،  الجامعية في العصر الرقمي لوائح االإكحباتالعلُذ مبرون . الخؼاب  .  -1

خ ، . االإعجم االإوشوعي الإصطلحات االإكحبات و االإعلوماتالشامي ، محمد أخمذ ، خعب الله ، العُذ  2 اض 8 داس المشٍ  83775 اهجليزي كشبي . الشٍ

 . 67.ص 
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ا مً الخذماث المهمت باليعبت للمىخباث بصفت كامت والمىخباث الجاملُت وهمالحكشيف و الاشحخلاص : 

أما اجُذ الىصىٌ إلى مدخىي الىزائم بصفت خاصت فالخىشُف هى جدلُل مً اجل إكذاد المذاخل و مف

ت  الاظخخلاص فهى واخذ مً جىاهب الإكذاد البِبلُىهشافي لمصادس المللىماث المؼلىبت كً ملاٌ ما في دوسٍ

 1أو مؼبىق ملين والخلبير كنها بأكل كذد مً اليلماث . ملُىت ،

 الخدمات االإباشرة :

حشمل وافت الأكماٌ و الأوشؼت و الخذماث الملذمت للمعخفُذًً مباششة ومً أهمها في المىخباث 

 الجاملُت ما ًلي 8

 : خدمة الؤعارة

اظخخذام بلع المىاد المىخبُت ظىي مجمىكت مً الخذماث و الإجشاءاث مً خلالها جدُذ المىخبت لشوادها 

 2.يها وإكادتها في الىكذ المىاظبداخل المىخبت أو خاسجها وفم لظىابؽ ملُىت جىفل المحافـت كل

 الؤحاطة الجارية :

ت بأنها 8 " هـم اظخلشاض الىزائم المخاخت خذًثا أو اخخُاس المىاد الملائمت لاخخُاجاث  حلشف الإخاػت الجاسٍ

م " المعخفُذًً هما أن  3ها مداولت لخلذًم إكلان ظشَ

 البث الانحقائي للمعلومات :

ت  ، خُث ًدُؽ بلع المعخفُذًً مً جاهب واخذ مً  هى جضء لا ًخجضأ مً خذمت الإخاػت الجاسٍ

جىاهب اهخماماتهم أو بىاء كلى رلً فئهه ًخخص بجضء ميعم مً المللىماث للذد مىخلى مً المعخفُذًً 

ت .وملنى رلً اهه الجضء   4المخؼىس مً خذمت الإخاػت الجاسٍ

 مقومات االإكحبات الجامعية : 1.1

ليي جدلم المىخباث الجاملُت أهذافها و وؿائفها كلى أفظل وجه لابذ مً جىافش بلع الملىماث 

 الأظاظُت وهي هما ًلي 8

                                                             

ت 8 داس الثلافت الللمُت ،  للمعلومات : االإكونات والخدماتالبث الانحقائي البىذاسي ، دظىقي إبشاهُم .  1  .  34. ص  6001. الإظىىذسٍ

 .10. ص  6006. كمان 8 الأهلُت ،  أشاشيات علم االإكحبات و االإعلوماتظلامت ، كبذ الحافف .  2

 . 63. ص  6000فاء ، الىىاٌعت ، هالب كىض . خذماث المعخفُذًً مً المىخباث ومشاهض المللىماث . كمان 8 داس الص3 

 . 22. ص  3775. كمان 8 داس الفىش للؼباكت ،  خدمات االإعلومات و ثنمية االإقحنيات االإكحبيةمحمد ظلامت ، كبذ الحافف .  4
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 ت مؤهلت كلمُا وفىُا وجلىُا لللمل فيها ؛  مىاسد بششٍ

 ِجىىىلىجُا المللىماث الأخشي ب و مجمىكت وافُت مً الحىاظ. 

 اكذة بُاهاث بِبلُىهشافُت مدلُتفهشط الُىترووي أو ك. 

 ًًجمهىس أو مجخمم مً المعخفُذ. 

  و الخويراث المخلاخلت في المجاٌميزاهُت مىاظبت جأخز بالحعبان الخؼىساث. 

  ت و الخىىىلىجُت المخى افشة بوشض جدلُم إداسة فلالت حلمل كلى الخيعُم بين المىاسد المادًت والبششٍ

 1الأهذاف المىطىكُت .

  بالإطافت إلى المبنى المىاظب المصمم أصلا لُىً مىخبت جاملُت و المخمخم بالمىكم المخىظؽ و الأزار

ذ و الخذفئت المىاظبين .  ت والخبرً  2الجُذ التهىٍ

 ن من االإكحبات الجامعية :ًاالإصحفيد .2

للمىخبت الجاملُت ، فهى ًؤدي دوسا هاما في ملـم المعخفُذ هى اللىصش الأظاس ي و المحشن الفللي 

اللملُاث المىخبُت ، وان تهُئت المعخفُذ و حللُمه المهاساث المىخبُت يهذف إلى 8 تهُئت المعخفُذ للخلشف كلى 

 وافت الإمياهُاث المخاخت للىصىٌ إلى المللىماث .

 جعريف االإصحفيد : 1.1

 3الصخص الزي جلذم إلُه الخذماث والمعخفُذ مً المىخباث و مشاهض المللىماث أو الضبىن في المخجش . لغة : 

هى أي شخص أو أداة أو هُان ، له الحم في الذخىٌ كلى الىمبُىجش و الشبياث وهى أي فشد  اصطلاحا :

 4ٌشول أي جهاص أو وظُلت مً الىظائل ، أو ٌعخفُذ مً خذمت ملُىت . 

المعخفُذ كلى اهه الصخص الزي ٌعخلمل شِئا ما . فالمعخفُذ مً هـام المللىماث هى الصخص هما ٌلشف 

الزي ًشجاد كلى المىخبت و ٌعخفُذ مً مىاسدها و خذماث مللىماتها ، آما المعخفُذون هم هؤلاء الأفشاد اللزًً 

  1مً اجلهم جم إوشاء أهـمت مللىماث ًيخفلىن بها .

                                                             

م ،  االإكحبة و مهارات اشحخدامهاأخمذ همششي ، كمش .  1  .   46. ص  6007. كمان 8 داس الصفاء لليشش والخىصَ

م ،  مدخل الحعليم االإكحبات و االإعلومات. أخمذ همششي ، كمش  2  .  71. ص  6006. كمان 8 داس صفاء لليشش و الخىصَ

بعا .  3  .   62، ص 6007. اللاهشة 8 داس الىخاب  الحذًث ،  القاموس الشارح في علم االإكحبات و االإعلوماتكبذ الملؼي ، ًاظش ًىظف ، لشش ، جشٍ

8 كشبي ـ اهجليزي . اللاهشة 8 المىخبت الأوادًمُت  االإوشوعة العربية الإصطلحات االإكحبات و االإعلومات . أخمذ ، الشامي ، محمد ؛ العُذ ، خعب الله 4

 .  335. ص  6003، 
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 أنواع االإصحفيدًن : .1.1

لت الؼلب واهخلاء المللىماث التي ًدخاجىنها ، لزا إن الم عخفُذًً ًىلعمىن إلى أهىاق كذًذة ورلً خعب ػشٍ

 2صىف بلع الباخثين المعخفُذ كلى الىدى الأحي 8

 االإصحفيد الاًجابي أو االإحمرس :

خلاون مم المخخص ، ولذًه ملشفت وخبرة بالبدث كً المللىمت الل لمُت وهى المعخفُذ الزي ًيىن ساض وٍ

 والخلىُت ، ولا ًؼلب إلا معاكذة كلُلت .

 االإصحفيد الصلبي أو العرض ي :

بذي كذاء ، وهى شخص صلب ًؼلب معاكذة دائمت ولذًه مشاول في  وهى المعخفُذ الزي ًيىن هير ساض وٍ

خلم مشاول لاظخلماٌ الىـام ،ولذًه مشاول في البدث كً المللىمت ، و ًخلم  البدث كً المللىمت  وٍ

داخل هـام المللىماث خاصت ظلىهه كىذ اظخخذام الىـام أو وظائل البدث الحذًثت أو ختى  مشاول

 باجصاله بالمخخصصين بالمللىماث بعبب المشاول التي ًىاجهها ، لزلً فهى ًىمي ظلىوا كذواهُا .

 االإصحفيد الحيادي أو البصيط :

ًيىن الىظُؽ الزي ًلض ي أهثر وكذ في وهى المعخفُذ الزي ًؼلب اكتراخا و جىجيهاث أو إسشاداث بدُث 

 البدث و الاظخلصاء كً ميان المللىمت .

 فئات االإصحفيدًن من االإكحبات الجامعية :  1.1

 3ًخيىن مجخمم المعخفُذًً مً المىخبت الجاملُت مً الفئاث الخالُت 8 

 اتهم الأوادًمُتالؼلبت بمخخلف مع  .خىٍ

 ت الخذسَغ في الجاملت مً أظاجزةأكظاء هُئ. 

  ظىاء مً داخل الجاملت أو خاسجهاالباخثىن وػلبت الذساظاث الللُا. 

  ت و اللاملين في الجاملتأكظاء الهُئت  .الإداسٍ

                                                                                                                                                                                                    

افق االإعلومات النوعية مىس ى ، هادة كبذ المىلم .  1 ، ماهُتها ، إداستها ، خذماتها ، حعىٍلها . اللاهشة 8 داس الجاملُين للؼباكت و االإكحبات و مر

 .  663. ص  6005الخجلُذ ، 

ىت .  2 . أػشوخت دهخىساه . كلم المىخباث . كعىؼُىت  الحكوين الوثائقي لدى مصحفيدي االإكحبة االإركزية لجامعة منحوري قصنطينةملىاوي ، صبرً

 .   813 جاملت مىخىسي ، ] د. ث[ . ص 

ت للىخاب  ، ] د.ث[ . ص  االإعلوماتمدخل إلى دراشة علم االإكحبات و مدشوط ، مِعاء ، مهشان ، أخمذ .  3  .   60ـ37. مصش 8 الإظىىذسٍ
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 . بلع أكظاء المجخمم المحلي 

 خصائص االإصحفيدًن من االإكحبات الجامعية : 1.1 

للمعخفُذًً أو المعخفُذ مجمىكت مً الخصائص جميزه كً هيره ، مً بُنها اهه لابذ أن ًخزهش دائما اهه 

ٌععى لاهدشاف الملشفت و جدلُلها وجذكُلها بالشظائل الللمُت المخىفشة له للصشه وكشطها بشيل مىؼلي و 

ث و أن جيىن المللىماث الللمُت هي ظلُم وإدسان جام . هما لا ًجب أن جللب به الأهىاء و المُىٌ و الاججاها

التي جلىده إلى هدُجت معبلت في رهىه ، ومً هىا ًخؼلب كلى الباخث الحُاد الفىشي و الخجشد الخام مً الأهىاء 

و المُىٌ و الأماهت الللمُت ، و الشلىس بالمعؤولُت و المثابشة كلى اللمل ، و اللذسة كلى الخدلُل و الخأمل و 

 1ي بالخىاطم و اخترام الوير . الخفىير ، و الخدل

افع االإصحفيدًن من التردد على االإكحبات الجامعية : 1.1  دو

  8 مىً إبشاصها في الىلاغ الخالُت  2وٍ

 للىماث الأظاظُت خىٌ مىطىق ملينالحاجت إلى الم. 

  ٌ  .الخؼىساث الجذًذة في مجاٌ ملين الحاجت للمللىماث خى

  لُىت أو للدعُير ا اجخار اللشاسمشيلت مالحاجت إلى المللىماث للمعاكذة في خل. 

لهم البدثُت ، فيري الياجب إمياهُت  أما إرا واهذ خاجاث المعخفُذًً إلى المللىماث مشجبؼت بذساظاتهم ومشاسَ

 جلعُمها وفلا لأظغ كامت وشاملت .

 خلاصة الفصل :

ج في هزا الفصل  مم بالإطافتفي خخام هزا الفصل كمىا كذ أؿهشها مفهىم المىخباث الجاملُت  الخلشٍ

لمعخفُذ منها ورهش أهىاكه وؿائف ،خذماث وملىماث المىخباث الجاملُت والخلشٍف با أهمُت ، ،كلى أهذاف

ففهي هزا الفصل هجذ أهه ًدخىي كلى  ،مً التردد كلى المىخباث الجاملُتدوافله  ،خصائصه ،،فئاجه

 .مدخىي شامل للمىخباث الجاملُت والمعخفُذًً منها

 

 

                                                             

 .70. ص  6000. كمان 8 مؤظعت الىساق ،  3. غ أشض البحث العلمي لإعداد الرشائل الجامعيةإبشاهُم ، مشوان ، كبذ المجُذ ،  1

م ، . كمان 8 داس المعيرة لليش . النظم الآلية لاشترجاع االإعلوماتالضهيري ، ػلاٌ هاؿم  2  .   361. ص  6002ش و الخىصَ
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 :جمهيد

فُتئن الؿلىن ػحر الؿىي ؾلىن ئوؿاوي ف ، ئلا اهه ًٓهغ بكيل باعػ في ي ول المجخمعاث االإضهُت والغٍ

ت والأؾىاق و الأماهً ٓهغ بكيل اكل ويىخا في الأماهً الترفيهُت واالإخجزهاث و الىىاصي الأماهً الخجاعٍ ، وٍ

ًسخلف  ، ئلا اهه في الىاكع لاواالإؿدكفُاث و االإىخباث، الخعلُمُت واالإضاعؽ و الجامعاث و الأماهً الاحخماعُت

عىص الؿبب في طلً ئلا ت و الترفيهُت وَ ، فهي التي البِئت المحُُت به هثحرا عما هى علُه في الأماهً الخجاعٍ

 جفغى ئْهاع جلً الهىعة أو ئزفاءها .

 ماهيت السلىن غير السىي : .1

 ؾُدىاوٌ هظا العىهغ <

 السىي :حعريف السلىن غير  1.1

عً الاعخضاٌ و  ، أولظي اهدغف عً معُاع مثالي للؤصاء، الؿلىن اًلهض بالؿلىن ػحر الؿىي 

ىضع خضوزه أو ْهىعه بحن أفغاصالخىؾُِ ؿبب يغعا للفغص ) الظي ًغجىب هظا حماعت مً الجماعاث ، وٍ ، وَ

 1.الؿلىن ( أو للآزغًٍ

خعاعى ، هى ٌ أن الؿلىن ػحر الؿىي باالإىخباثوعلُه ًمىً اللى  ؾلىن ًغجىبه بعٌ االإؿخفُضًً وٍ

إصي ئلى ئلحاق الًغع بيل ما في االإىخبت مً أفغاص الؿىي االإخعاعف علُه في المجخمع مع كىاعض الؿلىن ، وٍ

اللىاهحن االإعمىٌ بها في وهى عمل ؾلبي و مسالف للعاصاث و  ،ومباوي وأوعُت االإعلىماث و ممخلياث أزغي 

ش الؿلىن المجخمع عىص جاعٍ ، خُث كبل االإُلاص =97خىالي  ، أي ئلىما كبل االإُلاص ػحر الؿىي في االإىخباث ئلى. وَ

ُىن ب، وان االإىخ. و في العهىع الىؾُىغمىخبت عمؿِـ الثاوي عىض ػؼو مه ؾغق الفغؽ لفائف البرصي مً

ت، كام ، وإزىاء عهغ النهًت الأوعوبُخأهض مً عضم كضعة اخض على ؾغكتهاًلىمىن بغبِ الىخب بالؿلاؾل لل

pope Nicholas   ع ًلض ي بدغمان اي شخو مً الىىِؿت لا ًلىم باعاصة الىخب الت ي بانضاع حكغَ

 .اؾخعاعها منها

تومع  ، م مجخمع االإىخباث ) حمعُاث مهىُت، مىخباث، ػاص اهخماجؼاًض ْاهغ االإماعؾاث ػحر الؿىٍ

، العاملحن فيها و االإؿخفُضًً منهااالإىخباث و . وطلً الإا حؿببه هظه االإماعؾاث مً جأزحر ؾلبي في ( بهاأواصًمُحن

غق اللًاء عليها. ومً أهم  فياهذ هىان مداولاث لضعاؾت هظه الٓاهغة للخعغف ئلى أهىاعها و أؾبابها، وَ

                                                             
اى < مىخبت فهض الىَىُت ،  بالمكخباث . السلىن غير السىي للمسخفيدًنصؾىقي أخمض ، فاًؼة  1  . :5ـ  59. م  :600. الغٍ
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ت في االإىخباث ئحغاء الأبدار و الضعاؾاث  مٓاهغ اهخمام مجخمع االإىخباث بما ًدضر مً مماعؾاث ػحر ؾىٍ

 1الىضواث و االإإجمغاث ووعف العمل. ، وعلضن في مجاٌ االإىخباث و االإعلىماثحبىاؾُت الباخثحن العامل

 أنىاع السلىن غير السىي : 1.1
ت التي ًلىم بها االإؿخفُضون في االإىخباث <  هخعغف فُما ًلي ئلى أهىاع االإماعؾاث ػحر الؿىٍ

 :الإجلاف 1.1.1

 ، وهؿغالحُُان والأزار والغؾم عليهالى حعاوي االإىخباث مً أهىاع الؤجلاف الكائعت والىخابت ع

مً أوعُت  ، ئلا أنها علاوة عً طلً حعاوي مً الؤجلاف االإخعمض للىخب وػحرهاالىىافظ و االإلاعض و االإىايض

، وهي مكيلت زُحرة جإعق اخاث و هخابت حعلُلاث بجىاع الىو، مثل < كو الخغائِ و الؤًًاالإعلىماث

ت في مىخبت اليىهجغؽ في عام جم مسح عُىت مً االإُبىعاث االإمؼك، الحهغ، فعلى ؾبُل االإثاٌ لا االإىخباث

 >5.9نفدت ًلضع ؾعغها الؤحمالي بدىالي  9>=66م فخبحن أن عضص الهفداث االإفلىصة ونل ئلى 9==5

وعىضما كامذ ئخضي االإىخباث بدصجُع الُلاب على الؤبلاغ عً الفهىٌ و االإلالاث االإجزوعت عً  ،ملُىن صولاع

غ ػحرها وان مخىؾِ ما جخللاه البلاػاث ًهل اأوعُت  بلاػا في  590لى االإعلىماث ختى ًمىً اؾدبضالها أو جهىٍ

 2.الكهغ

ه  ، هدضور هؼع الهفداث وجدىىع أؾالُب ئجلاف الأوعُت ئلى خض هبحر مً مىخبت ئلى أزغي  وحكىٍ

م و ، وخضور جمؼٍالىووهخابت حعالُم بجىاع ، للىهىم و الؤًًاخاث، خضور كو للخغائِ و الؤًًاخاث

مـ لأوعُت االإعلىماث ه وَ لها أخُاها، الهفداث ، وزني أَغافحكىٍ  3.وزني الهفداث و جمؼٍ

جلاف مً ػحرها هي ومً االإإهض أن ول أهىاع الأوعُت معغيت للئجلاف ئلا أن الأوعُت الأهثر حعغيا للئ

اث االإكهى اليسخ الىخُضة، و االإىؾىعاث، و الىخب االإهىعة  عة .، و الضوعٍ

                                                             

 . 59االإغحع هفؿه م  1

 . 6;االإغحع هفؿه م  2

. . إساءة اسخعمال أوعيت المعلىماث في المكخباث الجامعيت مع الخطبيم على مكخبت جامعت الملك سعىد بالرياض بً نالح العللا ، ؾلُمان  3

  99.م . ;==5ؾبخمبر  7صعاؾاث عغبُت في االإىخباث وعلم االإعلىماث . ع
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 السركت :  1.1.1

أهضث معٓم الضعاؾاث أن مكيلت الؿغكت جأحي على عأؽ كائمت االإكىلاث الأمىُت باالإىخباث. وجخعضص 

فحنأقياٌ الؿغكت في االإىخ وؾغكت ، باث، فهىان ؾغكت أوعُت االإعلىماث، وهىان ؾغكت ممخلياث االإىْ

 1الصخهُت( .ممخلياث االإؿخفُضًً ) مثل الىلىص وػحر طلً مً الأقُاء 

ئن ؾغكت أوعُت االإعلىماث أهثر أهىاع الؿغكت خضوزا و أقضها أزغا في محزاهُت االإىخبت، فلض بُيذ 

أن معضلاث الفلض جهل في االإىخباث ، لغن االإاض ي و بضاًت اللغن الحاليالضعاؾاث التي جمذ في نهاًت ال

ُاهُت ئلى ا ملُىن حىُه  590 ؾغكت أوعُت االإعلىماث ب، وجلضع الخيلفت التي حؿببها % مً االإلخيُاث 50لبرً

ا 9% ئلى  6، و أن االإىخباث العامت جفلض مً ئؾترلُني ول عام  %69ئلى  % 9، ومً % مً ئحمالي الىخب ؾىىٍ

تم  2.ً ئحمالي االإىاص الؿمعُت البهغٍ

ش ئعافمنها على ؾبُل االإثاٌ لا الح، ع أؾالُب ؾغكت أوعُت االإعلىماثوجدىى  صة هغ هؼع بُاكت جاعٍ

ٌ ، الىخاب، و هؼع حُب الىخاب عً جفخِل خلائب  و هؼع علاماث ملىُت االإىخبت مما ًجعل الصخو االإؿئى

ش اؾترصاص الىخاب االإؿخعاع وويعه ًىدكف أن هظا الىخاب ًسو االإىخبتاالإؿخفُضًً لا  ، وهؼع بُاكت جاعٍ

م حعغف ، والخؼلب على الىٓام اؾخعاعجه و ئعاصة الأزحر للمىخبتعلى هخاب لم جخم  الأمني الآلي وطلً عً َغٍ

غ الىعاء بعُضا عً الىٓام أو أؾفل أو هؼعه ميان وحىص قغٍِ الأمان و أعلى مجاٌ عمل الكاقاث ، وجمغٍ

فظ ػحر االإإمىت و ، و اؾخسضام مؼىاَِـ كىي لإفؿاص عمل الىٓام الآلي، وإللاء الأوعُت مً الىىاالحؿاؾت

االإعللاث ، وإزفاء أوعُت االإعلىماث في مؿغوكت اكت اؾخعاعة مؼوعة أو. واؾخعاعة الأوعُت ببُأزظها فُما بعض

 3الصخهُت.

 الشغب : 1.1.1

فحن جخعضص أهىاع الكؼب التي جدضر في االإىخباث ومنها الاعخضاء اللفٓي و  الجؿضي على االإىْ

 الأول و الكغب في، بالإيافت و ئلى واالإؿخفُضًً، وحعاَي االإىاص المخضعة و بُعها، والخدغقاث، و الخضزحن

لا ًهل ئليها ، و ئلى الأول و الكغب وويع الأوعُت في ػحر أماهنها ختى أماهً ػحر مؿمىح بها في االإىخبت

فحن و الدكىًُ في معغفتهم .االإؿخفُضون الآزغون  ، وعضم اخترام االإىْ
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، هما أن هىان ثُتالحاؾباث لأػغاى أزغي ػحر بد وهىان أهىاع مً الكؼب جغجبِ بالخلىُت مثل اؾخسضام   

 1. مثلتها اؾخسضام الهىاجف المحمىلتأحهؼة ػحر اليىمبُىجغ كض جيىن مهضعا للمكىلاث في االإىخباث مً أ

 ارجكاب السلىن غير السىي بالمكخباث الجامعيت :سباب أ .1

ىان أؾباب جخعلم باالإىخباث هفؿها، وأؾباب جخعلم ، فهالأؾباب اعجياب الؿلىن ػحر الؿىي جدىىع 

 .باالإؿخفُضًً

 أسباب بيئيت خاصت بالمكخباث :  1.1

 2جدىىع الأؾباب االإخعللت باالإىخباث و التي جضفع االإؿخفُضًً لللُام بؿلىن ػحر ؾىي فيها أهمها < 

 اب المعماريت :بالأس 1.1.1

فلض أْهغث الضعاؾاث أن هىان أؾباب جخهل باالإبنى لها علاكت مباقغة في الخأزحر في ؾلىواث االإؿخفُضًً 

، فان طلً كض ًضفعهم الى ؾغكت أوعُت االإعلىماث أو خفُضًً. فاطا واهذ بعُضة عً االإؿالؿلبُت و جىحيهها ئلى

ضون بؼحر الا  . هما أن عضم مغاعاة جىافغ عىامل يُغاع للظهاب الى االإىخبت هثحرائجلافها ختى ًدهلىا على ما ًغٍ

، وهظلً جياب الؿلىن ػحر الؿىي لغاػبي اع  الحُُت والحظع عىض جهمُم مبنى االإىخبت ًىفغ االإىار االإىاؾب

، وأن بب اػصخاما. هما ان يُم االإبنى وعضم احؿاعه للمؿخفُضًً كض ٌؿمىعؼلت في االإىخبت وحىص أماهً

ت فهى ًإصي ئلى الخىجغ وعضم اللضعة على  االإىخباث االإؼصخمت جىفغ فغنا أهبر لاعجياب االإماعؾاث ػحر الؿىٍ

ً. يبِ الأفعاٌ و الخدىم فيها مما كض ًضفع  ئلى الاعخضاء اللفٓي أو الجؿضي على الآزغٍ

هعضم وحىص صوعاث  ،هما أن الىلو في ججهحزاث االإىخبت كض ًضفع االإؿخفُضًً ئلى اعجياب ؾلىن ػحر ؾىي 

وكض ًلجأ االإؿخفُض ئلى الخضزحن و الأول و الكغب و الحضًث مع ػحره مً االإؿخفُضًً صازل  ،مُاه أو ئػلاكها

ا و حجغ الخضزحناالإىخبت، هٓغا لعضم وح  3والحضًلت. ىص بضًل آزغ عنها واليافُترً

 سباب الأمةيت :الأ  1.1.1

ت ولعل أبغػ  ،حعض الأؾباب الأمىُت مً زاوي أهم الأؾباب التي كض جضفع االإؿخفُضًً ئلى جهغفاث ػحر ؾىٍ

أقياٌ اللهىع الأمني الظي ًدضر في بِئت االإىخباث الىلو في أفغاص الأمً باالإىخباث الجامعُت أو عضم 
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الأنها حعني فلض  ،وحىصهم، هما أن الىىافظ ػحر االإإمىت جمثل زُغا هبحرا ، االإئاث مً مهاصع االإعلىماث ؾىىٍ

عني هظا ئمياهُت الخغ  ،خُث ًلىم االإؿخفُضون باللاء الأوعُت منها زم ًأزظونها وج بممخلياث فُما بعض وَ

 1.االإىخبت بؿهىلت جامت

 الأسباب الإداريت : 1.1.1

وىحىص هلو في ، ة في الخأزحر في ؾلىن االإؿخفُضًًئن الأؾباب التي جخعلم باصاعة االإىخبت لها علاكت مباقغ 

اعجيابه ؾلىوا ػحر ؾىي، مما و االإخعللت بًبِ االإؿخفُض أزىاء ، ث و الؤحغاءاث االإىخىبت باالإىخبتالؿُاؾا

ف لاؾخسضام جلضًغه الصخوًض ف مً أن ًيىن عص فعله مبالؼا فُهفع االإىْ أو يعف ، ، وزىف االإىْ

جع على اعجياب مثل هظه شخهِخه وزىفه مً جظمغ االإؿخفُض كض ًإصي ئلى عضم اجساط أي ئحغاء. مما ٌص

أو ول نفداث العىىان في أوعُت االإعلىماث  هما أن بعٌ االإىخباث لا جسخم ول خىاف الهفداث، االإماعؾاث

هظا نعىبت أو عضم اللضعة على ويع علاماث ملىُت باالإىخبت على بعٌ  ،بسخم ملىُت االإىخبت لأؾباب حمالُت

ًإصي ئلى ؾهىلت ؾغكت هظه الأوعُت ونعىبت معغفتها. ئيافت ئلى الىلو في  ،االإعلىماث مثل االإهؼغاث أوعُت

حعضها االإىخبت لخىحُه الاهخمام هدى الؿلىن ػحر الؿىي وجأزحره الًاع في االإىخبت االإُبىعاث والأصلت التي 

ض مً واالإؿخفُضًً. هما أن اؾخسضام الأعفف االإفخىخت ًِؿغ ونىٌ االإؿخفُضًً ئلى الأوعُت صون عكابت مما ً ؼٍ

 2اخخماٌ ؾغكتها أو ئجلافها.

 الأسباب الخدميت : 2.1.1

اللهىع فيها ئلى اعجياب ؾلىن ػحر ؾىي باالإىخباث، هي هٓام ئن الخضماث التي مً المحخمل أن ًإصي 

ت ومً أمثلتها اللهىع في زضماث الؤعاعة هعضم وحىص  الؤعاعة فلض ًإصي ئلى الىثحر مً االإماعؾاث ػحر الؿىٍ

تئعاعة أنلا، أو الاعخماص على ؾُاؾاث و هٓم لا جخُلب مً االإؿخعحر امخ ، أو لان بُاكت االإىخبت أو بُاكت هىٍ

. هظلً الخفغكت في ؾُاؾت الؤعاعة بحن فئاث االإؿخفُضًً المخخلفت كض غ فتراث الؤعاعة ونعىبت ججضًضهاهك

غ م ئلى اعجياب الؿلىن ػحر الؿىي ًضفعه بعٌ الأوعُت والخغائِ والؤًًاخاث، ، أو عضم ئجاخت االإىخبت جهىٍ

غ علىماث االإىحىصة باالإىخبت كض ًضفع ، هما أن الخلهحر في زضماث الخعغٍف بأوعُت االإأو اعجفاع أؾعاع الخهىٍ

، مما ًدؿبب في ؾغعت ئجلاف أوعُت االإعلىماث هدُجت هثرة ئلى البدث مباقغة مً زلاٌ الأعففاالإؿخفُض 
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الصحُدت، أو ئزفاءها بحن ، وكض ًضفع هظا الىيع االإؿخفُض هظلً ئلى ويع الأوعُت في ػحر أماهنها جهفدها

 .الأعفف

 دًن :أسباب ذاجيت خاصت بالمسخفي .1.1

، في االإىخبت هدىاوٌ هىا الأؾباب االإخعللت باالإؿخفُضًً التي ًمىً أن جضفعهم لللُام بؿلىن ػحر ؾىي 

 جخمثل هظه الأؾباب في <

 الأسباب الاكخصادًت : 5.6.6

ت في جدىىع الأؾالُب الاكخهاصًت التي كض حصجع االإؿخفُضًً على اعجياب ا الإماعؾاث ػحر الؿىٍ

غ أوعُت  ،أوعُت االإعلىماث و ئجلافها، زانت منها ؾغكت االإىخباث بؿبب عضم امخلان االإاٌ اللاػم لخهىٍ

اث و ، والحاحت ئلى االإاٌ كض ًضفع االإؿخفُض ئلى بُع االإؿغوكاث زانت قغاءها االإعلىماث أو بُع المخُىَ

 1الىخب الىاصعة .

 الأسباب الدراسيت : 1.1.1

وجخلخو هظه  ،لىماث أو ئجلافهاضًً لأوعُت االإعجلف أؾباب صعاؾُت مخعضصة وعاء ؾغكت االإؿخفُ

الأؾباب في أن الُلاب كض ًلجئىن ئلى ؾغكت أوعُت االإعلىماث التي ًدخاحىن ئليها في صعاؾتهم و التي حؿاعضهم 

وزانت أوعُت االإعلىماث التي هفظث أو التي لا ًمىً قغاؤها ، للبدىر و الاؾخعضاص للامخداهاثفي الؤعضاص 

اجلافها أو ئزفائها لحغمان  ع بعٌ الُلاب ئلى ؾغكت أوعُت االإعلىماث أوبؿهىلت هما أن االإىافؿت كض جضف

 ػملائهم منها و الاؾخئثاع بها .

 الأسباب الشخصيت : 1.1.1

، اء الؿلىن ػحر الؿىي في االإىخباثأوضحذ الأبدار وحىص أؾباب شخهُت مخىىعت كض جلف وع 

الجهل بأهٓمت االإىخبت  ، وعؾالت االإىخبتضًً و عضم ئصعاههم فىجض أن كلت الىعي الثلافي لضي معٓم االإؿخفُ

خضور الؿلىن  ، وخب االإلىُت و الغػبت في الاخخفاّ ببعٌ االإهاصع العلمُت أؾباب مهمت جإصي ئلىوكىاهُنها

وعضم جفىحر االإؿخفُض بالخهغف هفؿه ، الىعي بخيلفت الؿغكت و الؤجلافهظا فان عضم   2.ػحر الؿىي باالإىخبت

                                                             

. الممارساث غير السىيت للمسخفيدًن في المكخباث وطرق جلىيمها إداريا : دراست ميدانيت حىل السركت و الإجلاف و صؾىقي أخمض ، فاًؼة  1

 .   7=. م  الشغب في المكخباث المصريت . المرجع السابم

 . 559. م  المرجع السابمبً نالح العللا ، ؾلُمان .  2



 السلىن غير السىي أسبابه وجأثيره على المسخفيدًن و المىظفين                            الفصل الثالث 

 

34 
 

في ئزغاء  االإىخبت كض حعىص لىحىص أؾباب شخهُت أزغي جخلخو في عػبت االإؿخفُض و الخعبحر عً العضاء هدى

، أو عضم الغػبت في الخلُض باالإضة المحضصة للئعاعة. هما أن هىؽ الغػبت في اكخىاء مىاص مجمىعاجه الخانت

تها أمامه في  هيُفها و، خُث ًجض ؾعاصة بالؼت في جغجِب هظه االإىاص وجنها كض ًضفع االإؿخفُض ئلى الؿغكتبعُ عؤٍ

 1.في العاصة ئلا ئطا اخخاج ئلى طلً، ومً ًلىم بالؿغكت لجمع مىاص بعُنها لا ًلىم ببُعها ول وكذ

 جأثير السلىن غير السىي : .1

بي ، وحىص جأزحر ؾلحر الؿىي للمؿخفُضًً في االإىخباثأزبدذ هخائج الأبدار التي جمذ خىٌ الؿلىن ػ

فحنلظلً الؿلىن في ول مً االإىخبت، و ا  ، واالإؿخفُضًً هدىاولها في العىهغ الخالي.الإىْ

 جأثير السلىن غير السىي في المكخبت :. 1.1  

جإصي الؿغكت و الؤجلاف ئلى جضمحر المجمىعاث مما ًإزغ في حىصة الخضماث االإلضمت للمؿخفُضًً و 

ختى ئطا جىافغ االإاٌ لظلً. و جياملها، بالإيافت ئلى آن بعٌ االإىاص جيىن هاصعة و لا ًمىً اؾدبضالها ئطا فلضث، 

لاٌؿخؼغق اؾدبضاٌ االإىا . وكض جضفع الؿغكت ئصاعة ا وان ؾِخم َلبها مً زاعج البلاصزانت ئط، ص وكخا َىٍ

االإىخبت ئلى اؾخسضام الأعفف االإؼللت، أو ئػلاق أبىابها أو ئػلاق فغوعها أو حؼُحر ؾاعاث العمل ووكف بغامج 

 وافخلاص اؾخعماٌ الأحهؼة.وزضماث مىحىصة جلضم للمؿخفُضًً، 

اص زانت به ئلى هثحر مً وكض ًإصي اؾخسضام االإؿخفُض للؤحهؼة االإىحىصة في االإىخبت لعغى مى 

كض جدخىي الأكغام الًىئُت التي ًًعها االإؿخفُض في أحهؼة الحاؾب الآلي ، االإكىلاث. فعلى ؾبُل االإثاٌ

إصي جىاوٌ االإأوىلاث و دى كىاعض البُاهاثهؼة الحاؾب و مباالإىخبت على فحروؾاث جإصي ئلى ئجلاف أح . وٍ

، هما ًإصي اؾخجزاف وكذ العاملحن وحهضهم في االإىخبت ىخبت ئلى اخخماٌ ئجلاف االإلخيُاثاالإكغوباث في االإ

ىث و الضهىن االإىحىصة فيها .ف أعيُاث االإىخبت مً بلاًا الأولللخىُٓ  ، وجىُٓف االإىايض مً أزاع الؼٍ

في االإىخبت وطلً للحاحت االإؿخمغة هما ٌؿبب ئزفاء أوعُت  االإعلىماث في االإىخبت مكىلاث هبحرة الإىْ

المخبأة ختى ًمىً  ، وجىمً الهعىبت في يغوعة الىنىٌ ئلى الأوعُتئعاصة جغفُف الأوعُت بكيل مؿخمغ ئلى

في الؤعاعة. ، همائعاصة جغفُفها  2ٌؿبب طلً مكىلاث الإىْ
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 فين :جأثير السلىن غير السىي على المىظ   1.1

فحن بعضة أقياٌ مً أهمّها<  ًإزغ الؿلىن ػحر الؿىي في االإىْ

جعله مدكائم  ئن الخعغى للًؼِ الكضًض ًجعل أمحن االإىخبت ػحر كاصع على مباقغة مهام مىهبه وٍ

، والىدُجت جلل على اخترامهفاكضا للمكاعغ الاًجابُت، ولا ًخعاَف أو ًدكاعن وحضاهُا مع االإؿخفُض أو ٌعمل 

يىن الًؼِ هفاًت  ت العاملت بها كض جلل لضيها الغػبت في أصاء العمل وٍ وفاعلُت االإىخبت لأن اللىي البكغٍ

وكض ًإصي عضم  خضور الؿلىن ػحر الؿىي. مًاعفا على االإىخبي ئطا وحه له االإضًغ اللىم وخمله مؿإولُت

ت في االإىخبت ئلى جضمحر الثلت  بحن العاملحن في االإىخبت االإؿإولحن اللضعة على الؿُُغة على االإماعؾاث ػحر الؿىٍ

 1ىخبت واالإؿخفُضًً مً هاخُت أزغي.مً هاخُت وبحن العاملحن في االإ

 جأثير السلىن غير السىي في المسخفيدًن : 1.1

فحن فلِ، بل ًمخض أًًا ئلى  لا ًخىكف الخأزحر الؿلبي للؿلىن ػحر الؿىي عىض االإىخبت و االإىْ

عضم االإؿخفُضًً، خُث ًإصي عضم وحىص الأوعُت االإُلىبت ئلى ئخباٍ االإؿخفُضًً وعبما ًإصي طلً ئلى 

ٌؿخُُعىن الاهخٓاع  بالإيافت ئلى الؤيغاع بالُلاب للظًً لضيهم أبدار ولا، جغصصهم على االإىخبت مغة أزغي 

لب الىعاءختى جلىم االإىخبت باؾدبضاٌ الأوعُت االإؿغوكت، خُث ٌؿخلؼم طلً وكخا ل ، و خىفحر االإاٌ اللاػم، وَ

حؿلمه وإعضاصه، وكض ًضفع الؿلىن ػحر الؿىي باقي االإؿخفُضًً الإماعؾت الفعل هفؿه كبل أن ًدغمهم 

 .ان مً الأوعُت التي ًدخاحىن ئليهاالإؿخفُضون الآزغو 

 الأساليب الىكائيت العامت :  .2

 جخمثل الأؾالُب العامت الإيافدت الؿلىن ػحر الؿىي فُما ًلي <

 الخخطيط المعماري الجيد للمكخبت :  1.2

 2مً أهم ملامذ الخهمُم الجُض فُما ًخعلم بأمً االإبنى ماًلي <

  اف علُه وعلى مسغحه والخدىم فُهجمىحن العاملحن فُه مً الؤقغ. 

  االإغوع االإخىغع  مغاكبت ما ًجغي فُه صون الحاحت ئلىؾهىلت. 
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  تئػالت العىائم ، ئطا وان مً الًغوعي ويع خاحؼ فُيبغي أن ًيىن ػحاحُا ًمىً مً الغ  .ؤٍ

  ن أمام مىُلت الؤعاعة أو الخدىمحعل حمُع الخاعححن مً االإبنى ًمغو. 

لاع فُمىً مغاكبتها بؿهىلت ئطا جم مغاعاة  هظا باليؿبت للمبنى بهفت عامت ، أما باليؿبت للاعاث اَلؤ

 بعٌ العىانغ عىض ويع الخهمُم االإعماعي لها ، ومً هظه العىانغ<

  لاع على على مىايض ، بدُث ًجلـ االإؿخفُضون فيها قيل مؿخُُللأن ًخم جهمُم كاعت اَلؤ

فحن  .مىفهلت جىاحه االإىْ

  فحن مغجفعت ت الباخثحن بكيلأن جيىن مياجب االإىْ  .حُض ختى جدُذ عؤٍ

 فح لاع ختى ًخاح للمىْ اأن جيىن هظه االإياجب صازل كاعت اَلا  .ن مغاكبت الباخثحن ؾمعُا و بهغٍ

 ٌلاع أو ًسغحىن منها مً زلا باب وخُض مجاوع الإياجب  أن ٌعبر الأفغاص اللظًً ًضزلىن ئلى كاعت اَلا

فحن  1.االإىْ

 جحسين خدماث المكخبت : 1.2

ت، ومً  ٌعض مؿخىي الخضمت الظي جلضمه االإىخبت عاملا مإزغا في الحض مً الؿلىواث ػحر الؿىٍ

 2العىانغ الأؾاؾُت التي ًمىً مً زلالها جدؿحن زضماث االإىخبت ماًلي < 

 .ت الجُضجحن  جىافغ أماهً مىاؾبت لللغاءة جدؿم بالخىُٓم و الهضوء، و جخىافغ فيها الؤياءة و التهىٍ

 وافُت العمل لأوكاث. 

 ت في جلبُت اخخُاحاث االإؿخفُضًًالؿغع. 

  أهثر مً وسخت مً وعاء االإعلىماثجىافغ. 

 جدؿحن زضاماث الؤعاعة. 

  أَىٌ في خضوص مجمىعاث االإىخبتالؿماح بفتراث ئعاعة. 

 اصة الأوعُت االإؿىح باعاعتها للمؿخفُض في االإغة ا  .لىاخضة في خضوص محزاهُت االإىخبتػٍ

  ض الالىتروويالؤعاعة وأن جيى حؿهُل ئحغاءاث ججضًض الضزىٌ االإباقغ على ، أو بن بالهاجف أو بالبرً

 ، وعضم الاكخهاع على الحًىع االإباقغ.مىكع االإىخبت
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 إجاحت أوعيت المعلىماث بشكل ركمي :   1.2

اث والغؾائل الجامعُت مً أهم أوعُت االإعلىما اث و المخُىَ ث التي ًفًل ئجاختها في حعخبر الضوعٍ

غ أهلى، لأن طلً عكميقيل  ، وبجىصة أعلى حؿمذ بخهىٍ ، بالإيافت ئلى ًمىً مً الاخخفاّ بها فتراث أَىٌ

 الحض مً اؾخسضام اليسخ الأنلُت مما ٌعني خماًتها مً الؤجلاف والؿغكت .

لترح في هظا الكأن ما ًلي <  وٍ

 الاقتران في كىاعض بُاهاث على الاهترهذ لخجىب ؾغكت الأوعُت أو ئجلافها. 

 ض بُاهاث مخاخت على أكغام يىئُتالاقتران في كىاع. 

 مً زلاٌ ما ٌعغف ، و طلً الؿابلخحن االإؼج بحن الكيل الىعقي و الكيل الغكمي في خاٌ حعظع الحالخحن

. و هي جىفغ أحهؼة خاؾب بجاهب المجمىعاث الىعكُت جدُذ الضزىٌ على الاهترهذ فلِ في بالىلاٍ الؤجاخت

 اث مىملت لخلً الىعكُت .االإىاكع التي جًم مجمىع

 اسخخدام صةادًم الشكاوي و الاكتراحاث :   2.2

، لأهه عاصة كتراخاث في االإىخبت وعىض االإضزلًيبغي أن تهخم ئصاعة االإىخبت بىحىص نىاصًم الكياوي و الا

ت مإقغاث أمىُت معُىتما ٌؿبم أي مداولاث لؿلى  أو ى على هٓام االإىخبت بكيل ، منها الاعتراواث ػحر ؾىٍ

، وكض ًيىن هظا الاعتراى في أوله ؾلمُا مً زلاٌ هخابت الاعتراى في وعكت وويعها في نىضوق الكياوي بأزغ

غ وويعه في نىضوق الاكتراخاث، أو اكتراح بال ، وكض ًخدىٌ هظا الاعتراى الؿلمي ئلى عىف في الحالاث خُىٍ

 1.ٍجب أن ًغاعى في طلًاعتراياجه و  التي لا ٌؿدكعغ فيها االإؿخفُض أن هىان مً ًغص على

  اضح للمؿخفُضًً مثل مضزل اللاعاثويع نىاصًم الكياوي و الاكتراخاث في ميان و. 

 ؼهاالىكف الضوعي لهظ  .ه الهىاصًم ، وويع آلُت لخفغَ

 .ًًؾغعت اؾخجابت االإؿإولحن الإكىلاث االإؿخفُض 

 .ئبلاغ االإؿخفُضًً بما جم اجساطه مً ئحغاءاث بهضص اكتراخاتهم 

  زُاب قىغ للمؿخفُض في مضزل اللاعت الغئِؿت في خالت ما هخج عً اكترخه او ملاخٓخه جُىع حعلُم

 .جلاش ي ؾلبُاث خلُلت في االإىخبت فعلي في الخضمت أو في
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 خلاصت الفصل :

جُغكىا في هظا الفهل ئلى الخعغٍف بالؿلىن ػحر الؿىي وإبغاػ معىاه ، هما حعغفىا على أهىاع الؿلىن ػحر 

االإىخباث ، و أؾباب خضوزه ، و جأزحره . و طلً بهضف ويع آلُت جمىً االإىخباث مً الخعامل مع هظا الؿىي في 

الؿلىن لللًاء علُه ، أو على الأكل الخسفُف مً أزاعه االإضمغة كضع الؤميان . لهظا زهو هظا الفهل 

ت باالإىخباث .  لعغى أؾالُب و ئحغاءاث ملترخت للىكاًت مً االإماعؾاث ػحر الؿىٍ
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 :-جبست - الخعريف بجامعت العربي الخبس ي  .1

ئن اهتهاج الجؼائغ لؿُاؾت الخىمُت الشاملت في الثماهُاث صفػها ئلى الخىؾؼ في حمُؼ اللؼاغاث 

، وطلً في في غضة مضن مً بُنها مضًىت جبؿت الؤؾتراجُجُت و منها الخػلُم الػالي، وكض جم فخذ مػاهض وػىُت

 .م 1986- 1985الؿىت الجامػُت 

 لىػجي للخػلُم الػالي و االإىاحماالإػهض ا. 

 ىػجي للخػلُم الػالي لػلىم الأعضاالإػهض ال. 

 االإػهض الىػجي للخػلُم الػالي للهىضؾت االإضهُت. 

ت همثلار منها الىػىُت همػهض االإىاحموهظه االإػاهض ال ػض غلىم الأعض و الهىضؾت االإضهُت، وفي ، حهىٍ

هجغي  1413مدغم  6االإإعر في  92ـ 297للمغؾىم الخىفُظي عكم  م اعجلذ ئلى مغهؼ حامعي ػبلا1992ؾىت 

ؾاؾُت مً الخسصصاث والشػب في الػلىم الأ ، وفي هظه االإغخت جم ئطافت غضص هبير م1992ًىلُى  7االإىافم لـ 

ب  الجضص للدججُ  في ، وهظا للحاحت االإاؾت لاخخىاء جضفم الؼلا و البُىلىحُت و الػلىم الؤوؿاهُتو الخلىُت 

 . لف الشػبمسخ

م شهض افخخاح ملحم للػلىم الؤوؿاهُت و بؿغغت هبيرة أصبذ  2003/  2002و في الضزىٌ الجامعي 

ت، الآصاب  و الػلىم الؤوؿاهُت، الحغم الجامعي ًظم الػضًض مً االإػاهض و الأكؿا م )والػلىم اللاهىهُت و الؤصاعٍ

ت، الهىض ، في الافخخاح 2008هخىبغ أ 12، و في ؾت االإضهُت(الػلىم الاحخماغُت، البُىلىحُا والهىضؾت االإػماعٍ

ؼ بىجفلُلت و بجامػت  2010/ 2009الغؾمي للػام  ت ؾابلا غبض الػؼٍ جدذ ئشغاف فسامت عئِـ الجمهىعٍ

 .ؼ الجامعي ـ جبؿت ـ لجامػت عؾمُتجلمؿان أبى بىغ بللاًض جم الؤغلان غً جغكُت االإغه

 :إوشاء مليت العلىم الإوساهيت و الاجخماعيت .1.1

هجغي و الأمغ  1430مدغم  7 م االإىافم لـ 2009حاهفي  11ي المحغع ف 02بملخط ى االإغؾىم عكم 

 ولُاث وهي والخالي : 05جم ئوشاء  08/09الخىفُظي عكم 

 ولُت الػلىم و الخىىىلىحُا. 

  الضكُلت و غلىم الؼبُػت و الحُاةولُت الػلىم. 

 ولُت الحلىق و الػلىم الؿُاؾُت. 

  ت وغلىم الدؿُير الاكخصاصًتولُت الػلىم  .والػلىم الخجاعٍ
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 ولُت الآصاب  و اللغاث. 

وكض جم اغخماص ولُت الػلىم الؤوؿاهُت و الاحخماغُت هيلُت ؾاصؾت في حامػت الػغبي الخبس ي جظم 

أكؿاما غضة هلؿم الجظع االإشترن غلىم ئوؿاهُت ، كؿم حظع مشترن غلم الاحخماع ، كؿم غلىم الؤغلام و 

ش و الآزاع ، كؿم الفلؿفت ،   .باثكؿم غلم الىفـ وكؿم غلم االإىخالاجصاٌ ، كؿم الخاعٍ

 :محل الدراست الميداهيت(جخماعيت )الخعريف بمنخبت مليت العلىم الإوساهيت و الا  .2

جلؼ ولُت الػلىم الؤوؿاهُت و الاحخماغُت بخبؿت في االإيان الظي وان مسصصا فُما ؾبم ليلُت 

ت ، خُث جم الاهخلاٌ مً المجمؼ الجامعي ئلى االإلغ الجضًض في  الأشهغ الأزيرة مً الهىضؾت االإضهُت و االإػماعٍ

، هما جظم الجامػت جسصص غلىم احخماغُت و جخفغع منها شػب ، و جظم جسصص غلىم  2012ؾىت 

ش ، أما  ئوؿاهُت و جخفغع منها شػب منها شػبت الؤغلام و الاجصاٌ ، و شػبت االإىخباث و االإػلىماث و شػبت الخاعٍ

خيىن مبجى الجامػت  غً االإؿاخت فهي غير مػلىمت ، خُث جخيىن االإىخبت مً ػابم أعض ي و زلار ػىابم ، وٍ

 مً :

ىحض به :الطابق الأرض ي :    وٍ

  ًمىخب الأم 

  بهى االإىخبت 

  بىً الؤغاعة الخاعحُت 

  كاغت االإظهغاث 

 الطابق الأول : 

  (غاعة الضازلُت ) غلىم احخماغُتبىً الؤ.  

 (ؼالػت الضازلُت ) غلىم احخماغُتكاغت االإ.  

 ( بىً الؤغاعة الضازلُت ) غلىم ئوؿاهُت.  

 ) كاغت االإؼالػت الضازلُت ) غلىم ئوؿاهُت.  

 ًمىخب مؿإوٌ الأم. 

 ت الخىحُه و البدث البِبلُىغغافيمىخبت عئِـ مصلح. 

 ِـ مصلحت مػالجت الغصُض الىزائليـىخب عئم. 
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 مسؼن االإىخبت. 

 الطابق الثاوي : 

  بهى غير مؿخغ. 

 كاغت احخماغاث زاصت بػمُض اليلُت. 

  ُتاليلمىخب غمُض. 

 أماهت مىخب غمُض اليلُت. 

 :عرض وجحليل هخائج الدراست .3

  :المحىر الأول : بياهاث أفراد مجخمع الدراست

 :الجيس -1

 %اليسبت المئىيت  الخنرار الاحخمالاث

 %75 15 طهغ

 %25 5 أهثى

 %100 20 المجمىع

 : ًمثل جيس مجخمع البحث 11جدول 

 الخحليل: 

االإىضحت في الجضوٌ أغلاه جبين أن أغلبُت مجخمؼ البدث طوىع بيؿبت مً زلاٌ الشىاهض الؤخصائُت 

خىػع مجخمؼ البدث صاز  االإىخبت في أماهً  %25ملاب  أكلُت جمثلها الؤهار بيؿبت لا جخجاوػ %75كضعث بـ:  وٍ

 .الػم  االإىضحت في الجضوٌ االإىالي

 

 

 

. 
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 جىزيع أفراد مجخمع الدراست حسب الجيس ومهان العمل:  -1.1

 أهثى ذلر العملمهان 

 0 5 مىخب الأمً

 1 2 كاغت االإظهغاث

 2 2 غاعة الخاعحُت زا  بي  الخسصصاثبىً الؤ 

 1 3 بىً الؤغاعة الضازلُت الخا  بالػلىم الاحخماغُت

 1 3 لضازلُت الخا  بالػلىم الؤوؿاهُتبىً الؤغاعة ا

 20 ئحمالي غضص االإىظفين

 حسب مهان العمل والجيس(: جىزيع مجخمع البحث 1ـ1)الجدول رقم 

 الخحليل:  

مً زلاٌ الجضوٌ أغلاه جبين أن هلا الجيؿين غلى اخخيان صائم مؼ االإؿخفُضًً وبالخالي فهم غغطت 

ض في مصضاكُت الآعاء التي ؾُضلىن بها بسصى  مىطىع الضعاؾت  .للؿلىن غير الؿىي وهظا ما ًؼٍ

 لمجخمع الدراست: المسخىي العلمي -2

 % اليسبت المئىيت الخنرار الاحخمالاث

 %20 4 لِؿاوـ

 %30 6 ماؾتر

اث أزغي   %50 10 مؿخىٍ

 %100 20 المجمىع

 : ًبين المسخىي العلمي لأفراد مجخمع البحث 12جدول 

 الخحليل: 

مً أفغاص مجخمؼ   %30مً زلاٌ الشىاهض الؤخصائُت االإىضحت في الجضوٌ أغلاه هلاخظ أن ما وؿبخه 

الحاصلين غلى شهاصة لِؿاوـ  %20البدث هم مً خملت شهاصة االإاؾتر في غلم االإىخباث بِىما جمث  وؿبت  

فهي جخىػع بين جسصص جلجي ؾامي جىزُم  %50في الخسصص هفؿه أما الشهاصاث الأزغي التي جمث  وؿبتها 

 .وأعشُف ئطافت ئلى مؿخىي الثالثت زاهىي 
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 :سىىاث الخبرة -3

 %اليسبت المئىيت  الخنرار حخمالاثالا 

 %15 3 ؾىىاث 5أك  مً 

 %65 13 ؾىت 15ئلى  5مً 

 %20 4 ؾىت 15أهثر مً 

 %100 20 المجمىع

 : ًبين عدد سىىاث الخبرة المهىيت لأفراد مجخمع البحث13جدول 

 الخحليل: 

مً زلاٌ الشىاهض الؤخصائُت االإبِىت في الجضوٌ أغلاه ًدبين أن أغلبُت أفغاص مجخمؼ البدث طوي 

هظا مإشغ ئًجابي ئطا هظغها له مً غلى الخىالي و  %20و%65ما جمثله اليؿبخان  ؾىت 15و 5بين  حزبرة جتراو 

ت حاهب أهمُت أعائهم فُما ًسص مىطىع الضعاؾت، هظا فان  الخبرة حؿاهم في الخدىم في االإماعؾاث غير الؿىٍ

وهم غاصة الأهثر  15%ؾىىاث فلا ًمثلىن غضي 5صاز  االإىخبت، أما باليؿبت للػماٌ الظًً جل  زبرتهم غً 

ت.   جظمغا مً االإماعؾاث غير الؿىٍ

المنخبت قيد الدراست مً وجهت هظر العاملين فيها يللطلبت فأسباب السلىك غير السىي : المحىر الثاوي  

 العىامل المعماريت في سلىك الطلبت: مدي جأثير   -4

 %اليسبت المئىيت الخنرار الاحخمالاث

 %75 15 وػم

 %25 5 لا

 %100 20 المجمىع

 العىامل المعماريت في سلىك الطلبتًمثل مدي جأثير  14جدول :

 الخحليل: 

ت لها صوع في مً زلاٌ الشىاهض   الؤخصائُت االإىضحت في الجضوٌ أغلاه جبين أن الأؾباب  االإػماعٍ

أما %75الؿلىن غير الؿىي للؼلبت مً وحهت هظغ الػاملين في االإىخبت كُض الضعاؾت هظا ما جبِىه اليؿبت 
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ض غً  ت الػىام  االإ وفُما ًلي هىضح.،%25باليؿبت للمبدىزين الظًً لا ًغون طلً فُمثلىن وؿبت لا جؼٍ ػماعٍ

 .التي ًجضها االإبدىزىن مإزغة غلى ؾلىن الؼلبت في الجضوٌ االإىالي 

 :العىامل المعماريت المؤثرة على سلىك الطالب مً وجهت هظر عمال المنخبت قيد الدراست -5

 %اليسبت المئىيت الخنرار الاحخمالاث

غضم جىفغ غىام  الحُؼت والحظع غىض جصمُم 

 االإىخبت
1 %3,03 

 36,36% 12 غضم أحؿاغه للمؿخفُضًًطُم االإبجى و 

 36,36% 12 الاػصخام صاز  االإىخبت الظي ًإصي ئلى الخىجغ

 18,18% 6 الىلص في ججهيزاث البيُت الخدخُت للمىخبت

 6,06% 2 أزغي 

 %99,99 33 المجمىع

 مً وجهت هظر عمال المنخبت : ًمثل العىامل المعماريت المؤثرة في سلىك الطالب 15جدول 

 الخحليل: 

مً أفغاص مجخمؼ البدث 75%مً زلاٌ الشىاهض الؤخصائُت االإىضحت في الجضوٌ والتي جمث  عأي     

ت جبين أن طُم االإبجى وغضم أحؿاغه للمؿخفُضًً والاػصخام  فُما ًسص جأزغ ؾلىن الؼلبت بالػىام  االإػماعٍ

جليها 36,36%ؾلىن الؼلبت ما جمثله اليؿبت  صاز  االإىخبت الظي ًإصي ئلى الخىجغهما الػاملان الأهثر جأزيرا غلى

أما باليؿبت لػام  غضم جىفغ واوػضام صوعاث االإُاه،  18,18%الىلص في ججهيزاث البيُت الخدخُت للمىخبت بيؿبت 

عبما لخىفغها غلى مؿخىي االإىخبت كُض  %3.03الحُؼت والحظع غىض جصمُم االإىخبت فياهذ وؿبخه طئُلت 

الضعاؾت فهي حػخمض هظام الغفىف االإغللت هما أن جصمُم االإىخبت لا ًدخىي غلى أماهً مىػؼلت، كاغت االإؼالػت 

 مؿخؼُلت الشي  ؾهلت االإغاكبت. 

 الأسباب الأمىيت المؤثرة على سلىك الطالب مً وجهت هظر عمال المنخبت قيد الدراست  -6

ت لخىغاعا الاخخمالاث  %اليؿبت االإئىٍ

 %80 16 وػم

 %20 4 لا

 %100 20 المجمىع
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 : ًمثل دور الأسباب الأمىيت في السلىك غير السىي للطلبت 16جدول 

 الخحليل :

مً زلاٌ الشىاهض الؤخصائُت االإىضحت في الجضوٌ أغلاه هلاخظ أن أغلبُت الؤحاباث واهذ بىػم  

فان للأؾباب  الأمىُت صوع في الؿلىن غير الؿىي للؼلبت وهظا ما  فدؿب عأي االإبدىزين %80بيؿبت كضعث ب  

ت في ظ  بِئت لا  جبِىه وؿبت ئحابتهم االإغجفػت لأن الأؾباب  الأمىُت جضفؼ الؼلبت لللُام بخصغفاث غير ؾىٍ

ها غلاكت الأؾباب  الأمىُت لضيهم لِـ ل %20ًخىافغ فيها الأمً بشي  حُض ، أما الؤحابت بـ: لا فبيؿبتها لا جخجاوػ 

 بالؿلىن غير الؿىي صاز  االإىخبت  مد  الضعاؾت.

 العىامل الأمىيت المؤثرة على سلىك الطالب مً وجهت هظر عمال المنخبت قيد الدراست  -7

 الاخخمالاث

 
 %اليؿبت االإئىٍت الخىغاع

 %75 12 غضم جىفغ أفغاص أمً في االإىخبت

 %25 4 جىفغ هىافظ صون كظبان

 %00 0 أماهً الخغوج غضم وحىص طبؽ وجدىم في

 %100 16 المجمىع

 : ًمثل العىامل الأمىيت المؤثرة على سلىك الطالب 17جدول 

 الخحليل: 

ًلغون غلى أن غضم جىفغ أفغاص %75هلاخظ في الجضوٌ أن أغلبُت أفغاص مجخمؼ البدث االإمثلت وؿبتهم بـ :  

ت في ظ  بِئت لا ًخىافغ  الأمً في االإىخبت مً أهم الأؾباب  التي جضفؼ الؼلبت االإؿخفُضًً ئلى جصغفاث غير ؾىٍ

فيها الأمً بشي  حُض ، فاللصىع الأمجي صاز  االإىخبت ٌػؼي فغصت للؼلبت لخجاوػ الىظام الضازلي للمىخبت 

ٌؿخسضمها بػع الؼلبت في  كض يوالت كظبانجىفغ هىافظ صون صون زىف ، أما باليؿبت للػام  الثاوي واالإخمث  في 

عبما ٌػىص طلً لؼبُػت جصمُم االإىخبت %25ئللاء الأوغُت منها زم ًأزظونها فُما بػض فياهذ وؿبخه لا جخجاوػ 

كُض الضعاؾت والتي لا ًمىً مً زلالها اعجياب  هظا الؿلىن، أما باليؿبت للػام  الأزير واالإخظمً غضم وحىص 

 في ؾلىن الؼلبتم االإبدىزىن ئلى أهه لا ًإزغ طبؽ وجدىم في أماهً الخغوج فلض اجف
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 الأسباب الإداريت المؤثرة على سلىك الطالب مً وجهت هظر عمال المنخبت قيد الدراست  -8

ت الخىغاع الاخخمالاث  %اليؿبت االإئىٍ

 %80 16 وػم

 %20 4 لا

 %100 20 المجمىع

 للطلبت: ًمثل دور الأسباب الإداريت في السلىك غير السىي  18جدول 

 الخحليل: 

مً زلاٌ الشىاهض الؤخصائُت االإىضحت في الجضوٌ أغلاه جبين خؿب أفغاص مجخمؼ البدث أن  

ت صوع في الؿلىن غير الؿىي للؼلبت في االإىخبت وهظا مً زلاٌ اليؿبت االإىضحت، خُث أن  للأؾباب  الؤصاعٍ

هلاخظ أن وؿبت الؤحابت بـ: لا كضعث بـ وفي الجاهب الأزغ  %80وؿبت الؤحابت بىػم واهذ هي الأغلى وكضعث بـ 

 .وهي طئُلت حضا ملاعهت بؿابلتها20%

 العىامل الإداريت المؤثرة على سلىك الطالب مً وجهت هظر عمال المنخبت قيد الدراست  -9

 %اليؿبت االإئىٍت الخىغاع الاخخمالاث

وحىص هلص في الؿُاؾاث و الؤحغاءاث االإخػللت بظبؽ 

 االإؿخفُض
11 55% 

 %15 3 طػف شخصُت االإىظف وغضم اجساط آي ئحغاء

م االإماعؾاث غير الؿىٍت في  ػاث لخجغٍ غضم وحىص حشغَ

 االإىخباث
5 25% 

 %5 1 اؾخسضام الأعفف االإفخىخت صون عكابت

 %100 20 المجمىع

 : ًمثل العىامل الإداريت المؤثرة في سلىك الطلبت  9جدول 

 الخحليل: 

ت االإإزغة في ؾلىن الؼالب  مً زلاٌ الشىاهض الؤخصائُت االإىضحت في الجضوٌ أغلاه خىٌ الػىام  الؤصاعٍ

في االإىخبت هلاخظ أن اغلب االإبدىزين مً مجخمؼ الضعاؾت أحابىا أن هلص الؿُاؾاث و الؤحغاءاث االإخػللت 
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ت ما حػبر غىه  لا مفخىخا للمماعؾاث غير الؿىٍ ، فالؼالب صائما ًدخاج %55اليؿبت بظبؽ االإؿخفُض ٌػخبر ػغٍ

ت وهظا ما ًضفؼ باالإىظفين ئلى اؾخسضام جلضًغهم الشخص ي . أما غام   لؿُاؾاث جىبذ االإماعؾاث غير الؿىٍ

فظػف شخصُت االإىظف وزىفه مً  %15طػف شخصُت االإىظف وغضم اجساط أي ئحغاء فلض كضعث وؿبخه بـ: 

ت جظمغ الؼالب ًإصي ئلى غضم اجساط أي ئحغاء و  بالخالي ًجض الؼالب أمامه فغصت لفغض االإماعؾاث غير الؿىٍ

ت في االإىخبت  م االإماعؾاث غير الؿىٍ ػاث لخجغٍ ؾىاء صاز  االإىخبت أو غلى االإىظف ، أما غً غضم وحىص حشغَ

ت جضفؼ الؼالب  %25فياهذ وؿبخه خؿب االإبدىزين جلضع بـ  م االإماعؾاث غير الؿىٍ ػاث لخجغٍ فػضم وحىص حشغَ

ؼ مً الضولت ًىكف مً ؾلىهه ، أما غً الػام  لاجساط  االإىخبت ميان لفغض أؾلىبه الخا  لأهه لا ًجض حشغَ

فلؽ  %5الأزير واالإخمث  في اؾخسضام الأعفف االإفخىخت صون عكابت فلض واهذ وؿبخه خؿب االإبدىزين جلضع بـ 

لاحؿخسضم لأعفف االإفخىخت صاز   فمىخبت ولُت الػلىم الؤوؿاهُت والاحخماغُت بجامػت الػغبي الخبس ي ـ جبؿت ـ

 االإىخبت . 

 :هت هظر عمال المنخبت قيد الدراستالأسباب الخدميت المؤثرة على سلىك الطالب مً وج -11

ت الخىغاع الاخخمالاث  %اليؿبت االإئىٍ

 %75 15 وػم

 %25 5 لا

 %100 20 المجمىع

 : ًمثل دور الأسباب الخدميت في السلىك غير السىي للطلبت 11جدول 

 الخحليل: 

مً زلاٌ الشىاهض الؤخصائُت االإىضحت في الجضوٌ الخالي خىٌ صوع الأؾباب  الخضمُت في الؿلىن غير 

وبالخالي خؿب ئحابت  %75الؿىي للؼلبت ، هلاخظ أن وؿبت الؤحابت بىػم واهذ هي الأهثر و بيؿبت كضعث بـ 

الؿلىن غير الؿىي للؼلبت بما أن وؿبت مجخمؼ البدث فاهه ًمىىىا اللىٌ أن للأؾباب  الخضمُت صوعا باعػ في 

 . %25الؤحابت بـ: لا كضعث بـ 
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  :العىامل الخدميت المؤثرة على سلىك الطالب مً وجهت هظر عمال المنخبت قيد الدراست -11

 %اليؿبت االإئىٍت الخىغاع الاخخمالاث

 %39.13 9 الخفغكت في غملُت الؤغاعة بين فئاث االإؿخفُضًً المخخلفت

 %39.13 9 في هظام الؤغاعة وحىص كصىع 

 %21.74 5 اللصىع في زضمت الخصىٍغ

 %100 23 المجمىع

 : ًمثل العىامل الخدميت المؤثرة في سلىك الطالب 11جدول 

 الخحليل: 

أغلاه هلاخظ أن  غام  الخفغكت في غملُت الؤغاعة الجضوٌ مً زلاٌ الشىاهض الؤخصائُت االإىضحت في 

خؿب مجخمؼ البدث له صوع في الخأزير غلى ؾلىن  %39.13المخخلفت واالإلضع وؿبخه بـ بين فئاث االإؿخفُضًً 

مؿخفُض و أزغ طلً ًضفؼ بالؼالب ئلى  نالؤغاعة بيالؼلبت، فػىضما ًلجأ االإىظف في االإىخبت للخفغكت في غملُت 

أما باليؿبت ئلى  الخػصب وكض ًإصي به طلً ئلى اعجياب  ؾلىن غير ؾىي مث  عفؼ صىجه صاز  فظاء االإىخبت ،

وهى بظلً ًدخ  االإغجبت %39.13الػام  الثاوي و االإخمث  في وحىص كصىع في غملُت الؤغاعة فلض كضعث وؿبخه 

ت ومً أمثلت  هفؿها ملاعهت بالػام  الأوٌ فاللصىع في هظام الؤغاعة ًإصي ئلى الىثير مً االإماعؾاث غير الؿىٍ

وغضم ججضًضها . أما باليؿبت ئلى الػام  الثالث والظي كضعث اللصىع في هظام الؤغاعة كصغ فتراث الؤغاعة 

غ  %21.74وؿبخه بـ  مباشغ للؿلىن غير الؿىي زاصت ئطا حػلم  بوهى ؾبفهى اللصىع في غملُت الخصىٍ

غ باالإىخبالأمغ بالىخب الىاصعة أو االإغاحؼ التي لا ًمىً ئغاعتها هظا فان غضم وحىص حىاح  كُض الضعاؾت  تللخصىٍ

غ في مغافم أزغي زاعج االإىخبت كض ًإصي ئلى الؿلىن غير الؿىي.   واوػضام ئمياهُت الخصىٍ

 المحىر الثالث : جأثير السلىك غير السىي على الطلبت المسخفيدًً مً المنخبت  محل الدراست 

 ظاهرة السلىك غير السىي بالمنخبت محل الدراست  -12

تاليؿبت  الخىغاع الاخخمالاث  %االإئىٍ

 %75 15 وػم

 %5 1 لا

 %20 4 أخُاها

 %100 20 المجمىع
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 : ًمثل ظاهرة السلىك غير السىي في المنخبت12جدول 

 الخحليل :

مً زلاٌ الشىاهض الؤخصائُت االإىضحت في الجضوٌ الخالي واالإخمث  في ظاهغة الؿلىن غير الؿىي في  

خؿب مجخمؼ البدث وكض كضعث  %75الأغلى وكضعث بـ االإىخبت مد  الضعاؾت واهذ وؿبت الؤحابت بىػم هي 

. وغلُه ًمىىىا اللىٌ خؿب  %20أخُاها فلضعث وؿبتها  :ـ أما باليؿبت ل %5الؤحابت بـ لا بيؿبت لم جخجاوػ 

ئحاباث االإبدىزين أن مىخبت ولُت الػلىم الؤوؿاهُت و الاحخماغُت بجامػت الػغبي الخبس ي ـ جبؿت ـ جخػغض 

ت مً ػغف الؼلبت خؿب ما هى ملاخظ في الجضوٌ ، فأغلب الؤحاباث واهذ بىػم وهظا للمماعؾاث غير ا لؿىٍ

 صلُ  كاػؼ أن االإبدىزين شاهضوا وغاٌشىا ظاهغة الؿلىن غير الؿىي في االإىخبت. 

 أشهال السلىك غير السىي للطلبت في المنخبت -13

ت الخىغاع الاخخمالاث  %اليؿبت االإئىٍ

 %50 14 الفىض ى صاز  مدُؽ االإىخبت

 %21.42 6 ئجلاف أوغُت االإػلىماث

 %21.42 6 غضم اخترام مىظفي االإىخبت

 %7.16 2 أزغي 

 %100 28 المجمىع

 :ًمثل أبرز أشهال السلىك غير السىي في المنخبت 13جدول 

 الخحليل: 

مً زلاٌ الشىاهض الؤخصائُت االإىضحت في الجضوٌ أغلاه و االإخمثلت في أبغػ أشياٌ الؿلىن غير  

الؿىي في االإىخبت مد  الضعاؾت هلاخظ أن خؿب ئحاباث أفغاص مجخمؼ البدث أن الفىض ى صاز  مدُؽ 

مً ئحاباث االإبدىزين أي الىصف و الفىض ى جإزغ  %50االإىخبت اخخلذ االإغجبت الأولى خُث كضعث وؿبتها بـ: 

ت حعج باالإماعؾاث غير  ت ، أما غً الشي  الثاوي ؾلبا غلى االإترصصًً غلى االإىخبت فخجػ  منها بِئت فىطىٍ الؿىٍ

ه %21.42فهى ئجلاف أوغُت االإػلىماث واالإلضع وؿبتها بـ:  وإجلاف الأوغُت هى هؼع صفداث الىخاب  أو حشىٍ

الىصى  و الؤًظاخاث أو الىخابت بجىاع الىصى  في الىخب واالإظهغاث وغيرها بالإطافت ئلى زجي صفداث 

م صفداتها أو جبلُلها وجغن ب صماث الأصابؼ و  هظه الأمىع حػخبر ئجلافا ، أما الشي  الأزغ الىخب أو جمؼٍ
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وغضم الاخترام ٌػجي الاغخضاء اللفظي أو %21.42واالإخمث  في غضم اخترام مىظفي االإىخبت فلض كضعث وؿبخه بـ 

الجؿضي غلى االإىظفين أو غضم الغطىر لخػلُماث االإىظفين بالإطافت ئلى الىلص و الدشىًُ في مػغفت 

والتي جمثلذ في اجساط االإىخبت مياها للجلىؽ مً كب  بػع الؼلبت هظا ئصزاٌ %7.16أما ما وؿبخه االإىظف . 

ه صىعة االإىخبت.  الأو  للمىخبت وجغن بلاًاه غلى الؼاولت وهظا ما ًإصي ئلى حشىٍ

 جأثير السلىك غير السىي على المترددًً على المنخبت -14

ت الخىغاع الاخخمالاث  %اليؿبت االإئىٍ

 %60 12 وػم

 %15 3 لا

 %25 5 أخُاها

 %100 20 المجمىع

 : ًمثل جأثير السلىك غير السىي على المترددًً على المنخبت14جدول 

 الخحليل: 

أما %60مً زلاٌ الشىاهض الؤخصائُت االإىضحت في الجضوٌ أغلاه هلاخظ أن الؤحابت بىػم كضعث بيؿبت 

وغلُه ًمىً اللىٌ أن الؿلىن %15وفي االإلاب  كضعث الؤحابت بـ:لا بيؿبت %25أخُاها فلضعث بيؿبت لا جخجاوػ 

 غير الؿىي للؼلبت ًإزغ غلى االإترصص ًً غلى االإىخبت ؾىاء الؼلبت أو الأؾاجظة أو االإىظفين.

 ليفيت جأثير السلىك غير السىي على المترددًً على المنخبت -15

ت الخىغاع الاخخمالاث  %اليؿبت االإئىٍ

 %56.25 9 ؾلبُت غً االإىخبتئغؼاء أعاء 

 %12.50 2 الىلىج ئلى االإىخباث الغكمُت

 %31.25 5 الخظمغ مً زضماث االإىخبت

 %100 16 المجمىع

 :ًمثل ليفيت جأثير السلىك على المترددًً على المنخبت 15جدول رقم 
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 الخحليل:

مجخمؼ البدث أن غام  مً زلاٌ الشىاهض الؤخصائُت االإىضحت في الجضوٌ أغلاه هلاخظ اهه وخؿب 

والخأزير ٌشم   واحهت %56.25الخأزير االإخمث  في ئغؼاء أعاء ؾلبُت غً االإىخبت هى الأغلى خُث كضعث وؿبخه بـ 

االإىخبت خُث ًإصي لإغؼاء أعاء ؾلبُت غً االإىخبت مً ػغف االإؿخفُضًً منها وطلً مً زلاٌ غضم مضخها 

الثاوي االإإزغ وهى الخظمغ مً زضماث االإىخبت فلض كضعث وؿبخه بـ زضماتها أو واحهتها بصفت غامت ، أما الػام  

خؿب أفغاص مجخمؼ البدث، أما باليؿبت لػام  الىلىج ئلى االإىخباث الغكمُت فياهذ وؿبخه طئُلت  31.25%

ت للؼلبت %12.50والتي كضعث بـ  وبالغغم مً أنها وؿبت طئُلت ملاعهت بؿابلاتها ئلا أن االإماعؾاث غير الؿىٍ

ي باالإؿخفُضًً ئلى الىلىج ئلى االإىخباث الغكمُت والافتراطُت بضلا مً الترصص غلى االإىخبت لُجضوا طالتهم فيها جإص

 بػُضا غً الظىطاء و الفىض ى في االإىخبت مد  الضعاؾت

 العسوف عً التردد على المنخبت محل الدراست جراء السلىك غير السىي للطلبت -16

ت الخىغاع الاخخمالاث  %اليؿبت االإئىٍ

 %55 11 وػم

 %10 2 لا

 %35 7 أخُاها

 %100 20 المجمىع

 بت جراء السلىك غير السىي للطلبت: ًمثل العسوف عً التردد على المنخ 16جدول رقم 

 الخحليل: 

فان الؿلىن  مً زلاٌ الشىاهض الؤخصائُت االإىضحت في الجضوٌ أغلاه و خؿب ئحاباث االإبدىزين

أما  %55غير الؿىي ًإزغ غلى االإؿخفُض ئلى خض الػؼوف غً الترصص غلى االإىخبت ووان هظا بيؿبت كضعث بـ 

فلؽ  %10فُما واهذ الؤحابت بـ لا طئُلت حضا خُث كضعث وؿبتها ب   %35الؤحابت بـ أخُاها فلض كضعث بيؿبت 

الضعاؾت ًإزغ غلى االإترصصًً غلى االإىخبت ئلى  فدؿب مجخمؼ البدث فان الؿلىن غير الؿىي في االإىخبت مد 

 خض غؼوفهم أخُاها أو امخىاغهم غً الترصص غلى االإىخبت.
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 المحىر الرابع : جأثير السلىك غير السىي للطلبت على مىظفي المنخبت محل الدراست

 مىاجهت ظاهرة السلىك غير السىي للطلبت -17

ت الخىغاع الاخخمالاث  %اليؿبت االإئىٍ

 %35 7 وػم

 %5 1 لا

 %60 12 أخُاها

 %100 20 المجمىع

 : ًمثل مىاجهت ظاهرة السلىك غير السىي للطلبت 17جدول 

 الخحليل: 

مً زلاٌ الشىاهض الؤخصائُت في الجضوٌ االإىضح أغلاه والظي ًمث  مىاحهت االإىظفين للؿلىن غير 

أهه أخُاها ما ًخم مىاحهت الؿلىن غير الؿىي للؼلبت  الؿىي للؼلبت هلاخظ خؿب ئحاباث االإبدىزين

وفي االإلاب  لم جخجاوػ الؤحابت بـ: لا  %35أما الؤحابت بىػم فلضعث بـ %60االإؿخفُضًً خُث كضعث اليؿبت بـ: 

5%. 

 الخعرض للظغط مً السلىك غير السىي للطلبت -18

ت الخىغاع الاخخمالاث  %اليؿبت االإئىٍ

 %45 9 وػم

 %15 3 لا

 %40 8 أخُاها

 %100 20 المجمىع

 : ًمثل حعرض المىظف للظغط مً السلىك غير السىي للطلبت 18جدول رقم 

 الخحليل: 

مً زلاٌ الشىاهض الؤخصائُت االإىضحت في الجضوٌ أغلاه الظي ًمث  حػغض االإىظفين للظغؽ حغاء 

ت للؼلبت في االإىخبت مد  الضعاؾت ًمىىىا اللىٌ أن مً غماٌ مىخبت ولُت  %45وؿبت  االإماعؾاث غير الؿىٍ

الػغبي الخبس ي ـ جبؿت ـ ًخػغطىن للظغؽ مً الؿلىن الشهُض الشُش الػلىم الؤوؿاهُت و الاحخماغُت بجامػت 
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الؿىي وهظا ما ًجػلهم أهثر غصبُت أو غير مبالين بػملهم ، أما باليؿبت للػماٌ الظي أخُاها ما  غير

، أما االإبدىزىن الظًً لا ٌؿبب لهم الؿلىن %40ثلذ وؿبتهم ًخػغطىن للؿلىن غير الؿىي للؼلبت فلض م

 .%15غير الؿىي للؼلبت أي طغىػاث فلض مثلىا الأكلُت أي بيؿبت 

 :عرقلت السلىك غير السىي لأداء العمال -19

ت الخىغاع الاخخمالاث  %اليؿبت االإئىٍ

 %50 10 وػم

 %15 3 لا

 %35 7 أخُاها

 %100 20 المجمىع

 ًمثل عرقلت السلىك غير السىي لأداء العمال:  19جدول رقم 

 الخحليل: 

مً زلاٌ الشىاهض الؤخصائُت االإىضحت في الجضوٌ أغلاه والتي جمث  غغكلت الؿلىن غير الؿىي لأصاء 

مً مجخمؼ البدث وبهظه الىدُجت ًمىىىا اللىٌ أن %50الػماٌ هلاخظ أن وؿبت الؤحابت بىػم كضعث بـ 

ي مىخبت ولُت الػلىم الؤوؿاهُت و الاحخماغُت بجامػت الػغبي الخبس ي ـ جبؿت ـ الؿلىن غير الؿىي للؼلبت ف

ٌػغك  الأصاء الػملي لىصف غماٌ االإىخبت فالػام  ًمىً أن ًصبذ غير كاصع غلى أصاء مهامه بأهم  وحه أو 

إزغ الؿلىن غير الؿىي للؼلبت أخُاها غلى  لا  مً مجخمؼ البدث في الىكذ الظي%35مصضاكُت مهىُت. وٍ

 .مً مجمىع االإبدىزين مً الؿلىن غير الؿىي للؼلبت %15ًخأزغ فُه 

 السلىك غير السىي للطلبت على العاملين بالمنخبت قيد الدراستأثر  -21

 %اليؿبت االإئىٍت الخىغاع الاخخمالاث

 %51.73 15 فلضان الغغبت بالػم  صاز  االإىخبت

 %31.03 9 فلضان االإشاغغ الاًجابُت اججاه االإؿخفُض

 %17.24 5 غضم اخترام االإؿخفُض

 %100 29 المجمىع

 السلىك غير السىي للطلبت على العاملين بالمنخبت قيد الدراستًمثل أثر : 21جدول رقم 
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 الخحليل: 

مً زلاٌ الشىاهض الؤخصائُت االإىضحت في الجضوٌ أغلاه الظًِبين هُفُت الخأزغ بالؿلىن غير الؿىي 

مىخبت ولُت الػلىم الؤوؿاهُت والاحخماغُت ًفلضون الغغبت بالػم  صاز  االإىخبت غماٌ مً  %51.73هلاخظ أن 

هظا ما كض ًفلضهم الغغبت و الشغف وخب االإهىت أما غً الػام  الثاوي االإىضح في الجضوٌ وهى فلضان و 

لت مػاملت غم%31.03االإشاغغ الاًجابُت اججاه االإؿخفُض فلضعث وؿبخه بـ:  اٌ االإىخبت وهظا ما كض ًإزغ غلى ػغٍ

مً  %17.24لي  الؼلبت بغع الىظغ غما ئطا وان ؾلىههم ؾىي أو لا ، هما هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ أن 

لت حػاملهم  .غماٌ االإىخبت لا ًدترمىن الؼلبت وكض ٌػىص طلً لؼغٍ

 جأثير السلىك غير السىي عً الاسخمراريت بالعمل في المنخبت -21

ت الخىغاع الاخخمالاث  %اليؿبت االإئىٍ

 %30 6 وػم

 %45 9 لا

 %25 5 أخُاها

 %100 20 المجمىع

 :ًمثل جأثير السلىك غير السىي عً الاسخمراريت بالعمل في المنخبت21جدول رقم 

 الخحليل: 

مً زلاٌ الشىاهض الؤخصائُت االإىضحت في الجضوٌ االإبين أغلاه والظي ًمث  جأزير الؿلىن غير 

ت بالػم  هلاخظ خؿب ئحاباث االإبدىزين أن وؿبت الؤحابت بـ لا كضعث بـ   وهظا ًضٌ .%45الؿىي غً الاؾخمغاعٍ

لهم في االإىخبت و ًفظلىن لا ًإزغ الؿلىن غير الؿىي في الاؾخمغاع بػم غلى أن هظه اليؿبت مً االإبدىزين

ما ًضٌ غلى أن االإبدىزين لِؿىا %25مؼاولت غملهم بشي  غاصي أما غً وؿبت الؤحابت بـ أخُاها فلض كضعث بـ 

ت بالػم  صاز  االإىخبت ب  في أوكاث فلؽ . بِىما ًجض ما وؿبخه  مً  %30صائمي الخفىير بػضم الاؾخمغاعٍ

 .بالػم  في االإىخبت ماؾخمغاع ًتهزغ غلى االإبدىزين أن الؿلىن غير الؿىي للؼلبت ًإ 
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 المحىر الخامس : أساليب الخحنم في السلىك غير السىي للطلبت

 الخحنم في السلىك غير السىي للطلبت -22

ت الخىغاع الاخخمالاث  %اليؿبت االإئىٍ

 %80 16 وػم

 %20 4 لا

 %100 20 المجمىع

 للطلبت: ًمثل الخحنم في السلىك غير السىي 22جدول رقم 

 الخحليل: 

مً زلاٌ الشىاهض الؤخصائُت االإىضحت في الجضوٌ أغلاه والظي ًمث  جفىير االإىظفين في وؾائ  للخدىم 

مً مىظفي االإىخبت ًفىغون  %80في الؿلىن غير الؿىي مً غضمه في االإىخبت مد  الضعاؾت هلاخظ أن وؿبت 

في  ػغق لىبذ جصغفاث و مماعؾاث الؼلبت االإؿخفُضًً مً االإىخبت للخللُ  مً ظاهغة الؿلىن غير الؿىي ، 

التي جضٌ غلى أن هظه اليؿبت %20في الجاهب الأزغ هلاخظ خؿب الجضوٌ أن وؿبت الؤحابت بـ لا كضعث بيؿبت 

 اكتراخاث للحض مً الؿلىن غير الؿىي.مً االإبدىزين لا ًفىغون ئػلاكا قي ػغق أو 

 اقتراحاث عمال المنخبت قيد الدراست فيما ًخص الحد مً السلىك غير السىي للطلبت -23

ت الخىغاع الاخخمالاث  %اليؿبت االإئىٍ

 %34.61 9 جلضًم شياوي للمؿإوٌ غً االإىخبت غلى مغجىبي الؿلىن غير الؿىي 

 %46.15 12 اغخماص لىائذ جىظُمُت

ت فغض أوامغ  %19.24 5 ئصاعٍ

 %100 26 المجمىع

 اقتراحاث عمال المنخبت قيد الدراست فيما ًخص الحد مً السلىك غير السىي للطلبت:23جدول رقم 

 الخحليل: 

مً زلاٌ الشىاهض الؤخصائُت االإىضحت في الجضوٌ أغلاه والظي ًمث  اكتراخاث أفغاص مجخمؼ البدث 

وهظا مً زلاٌ ئحاباث مجخمؼ البدث وهي أغلى  %46.15وؿبخه بـ هلاخظ أن اغخماص لىائذ جىظُمُت كضعث 

مىىىا اللىٌ أن هظا الاكتراح هى أفظ  اكتراح للحض مً ؾلىواث الؼلبت غير  وؿبت في الجضوٌ االإىضح وٍ
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ت صاز  االإىخبت وطلً مً زلاٌ اغخماص لىائذ جىظُمُت في االإىخبت جمىً الؼالب مً مغاحػتها غىض  الؿىٍ

ىخب غليها حمُؼ اللىائذ ولا ًمىً للؼلب   صزىله االإىخبت جىطؼ غلى شي  حػلُماث وحػلم في حضاع االإىخبت وٍ

شياوي للمؿإوٌ غً االإىخبت غلى مغجىبي الؿلىن غير أما باليؿبت للظًً اكترخىا جلضًم  مسالفتها وؿبت االإبدىزين

وهى فغض أوامغ  %19.24، أما غً الاكتراح الثالث فلض واهذ وؿبخه جلضع بـ  %34.61كضعث بـ  ضفل الؿىي 

ت مً زلاٌ جىبُه مغجىبي الؿلىن غير الؿىي أو حػغٍظهم للػلىباث .  ئصاعٍ

 إشراك المسخفيد مً خدماث المنخبت -24

ت الخىغاع الاخخمالاث  %اليؿبت االإئىٍ

 %70 14 وػم

 %30 6 لا

 %100 20 المجمىع

 : ًمثل إشراك المسخفيد مً خدماث المنخبت للحد مً سلىله غير السىي  24جدول رقم 

 الخحليل: 

مً زلاٌ الشىاهض الؤخصائُت االإىضحت في الجضوٌ أغلاه والظي ًمث  الؤحابت غلى حؿاؤٌ ه  ئشغان 

الضعاؾت االإبدىزين في االإىخبت مد   االإؿخفُض في جلضًم الخضماث ًإصي للحض مً ؾلىههم غير الؿىي وخؿب

فمثلا أن ًىسغغ الؼلبت في االإىخبت للمؿاغضة في جلضًم %70أن وؿبت الؤحابت بىػم كضعث بيؿبت  ظهلاخ

ض مً الؤخؿاؽ باالإؿإولُت لضيهم لأنهم ؾِخػغطىن الإا ًخػغض له الػماٌ ًىمُا  الخضماث وخفظ الىظام ؾيزً

يهم ئشغان الؼلبت في زضماث فدؿب عأ%30فُػضلىن ؾلىههم جللائُا،  أما وؿبت الؤحابت بـ لا فلم جخجاوػ 

 االإىخبت لا ًدض مً ؾلىهه غير الؿىي.

 جحسين خدماث المنخبت -25

 اليؿبت الخىغاع الاخخمالاث

 %80 16 وػم

 %20 4 لا

 %100 20 المجمىع

 : ًمثل جحسين خدماث المنخبت للحد مً سلىك الطلبت غير السىي  25جدول رقم 
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 الخحليل: 

االإىضحت في الجضوٌ أغلاه والظي ًمث  جدؿين زضمت االإىخبت ًإصي ئلى مً زلاٌ الشىاهض الؤخصائُت 

فيلما اعجفؼ مؿخىي أصاء  %80الحض مً الؿلىن غير الؿىي للؼلبت واهذ وؿبت الؤحابت بىػم جلضع بـ 

ت للؼلبت ، أما وؿبت الؤحابت بـ لا فلض كضعث بـ   %20الخضماث التي جلضمها االإىخبت كلذ الؿلىواث غير الؿىٍ

ب مىظفي مىخبت ولُت الػلىم الؤوؿاهُت والاحخماغُت بجامػت الػغبي الخبس ي ـ جبؿت ـ أهه لِـ بالظغوعة فدؿ

ت للؼلبت .  جدؿين زضمت االإىخبت للحض مً االإماعؾاث غير الؿىٍ

 الىخائج العامت للدراست : .4

ت التي وعصث مً الجاهب الىظغي  بىاء غلى ما جم الخؼغق ئلُه مً االإفاهُم و الػىاصغ التي اخخىتها الىظغٍ

لهظه الضعاؾت ومً زلاٌ ما جم الخىص  ئلُه مً هخائج في الجاهب االإُضاوي ،ًمىً ان هلضم الىخائج الػامت 

 للضعاؾت وطلً غلى الىدى الأحي :

 هخائج المحىر الأول :

خؿب هخائج الضعاؾت ومً زلاٌ المحىٌ الأوٌ و الظي ًمث  البُاهاث الشخصُت لأفغاص مجخمؼ الػُىت 

 اجضحذ لىا الىخائج الخالُت :

  ( ملاعهت بيؿبت الؤهار التي حػخبر طئُلت . 75أغلبُت مجخمؼ الػُىت طوىع بيؿبت )% 

  هصف مجخمؼ الػُىت ًمليىن شهاصاث أزغي غير شهاصاث لِؿاوـ ، ماؾتر ، صهخىعاه بيؿبت كضعث

 %(  50بـ )

  (20% و 65ما جمثله اليؿبخان ) ؾىت  15و 5أغلبُت أفغاص مجخمؼ البدث طوي زبرة جتراوح بين% 

 هخائج المحىر الثاوي :

 ( ت في االإىخبت مد  الضعاؾت لها صوع في الؿلىن غير 75ًضلي %( مً االإبدىزين أن الأؾباب  االإػماعٍ

 الؿىي للؼلبت . 

  ( أن طُم االإبجى وغضم أحؿاغه للمؿخفُضًً والاػصخام صاز  االإىخبت الظي ًإصي ئلى 36.36ًضلي )%

 ما الػاملان الأهثر جأزيرا غلى ؾلىن الؼلبت .الخىجغ ه

 ( ت .80ًإهض  %( مً أفغاص غُىت الضعاؾت أن للأؾباب   الأمىُت جضفؼ بالؼلبت لللُام بخصغفاث غير ؾىٍ
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 ( مً االإبدىزين أن غضم جىفغ أفغاص الأمً في االإىخبت مً أهم الأؾباب  التي جضفؼ 75ًلغون ما وؿبخه )%

ت .الؼلبت االإؿخفُضًً ئلى جصغف  اث غير ؾىٍ

 ( مً غضص االإبدىزين أن للأؾباب  الاصعاًت صوع في الؿلىن غير الؿىي للؼلبت .80ًضلي )% 

 ( مً أفغاص الػُىت أن هلص الؿُاؾاث و الؤحغاءاث االإخػللت بظبؽ االإؿخفُض 55ًغي ما وؿبخه )%

ت. لا مفخىخا للمماعؾاث غير الؿىٍ  ٌػخبر ػغٍ

 ( مً أفغاص البدث أن  للأؾب75ًغي )%. اب  الخضمُت صوع في الؿلىن غير الؿىي للؼلبت 

 ( مً االإبدىزين أن الخفغكت في غملُت الؤغاعة  بين فئاث االإؿخفُضًً المخخلفت و اللصىع في 39.13ًضلي )

 هظام الؤغاعة مً لأؾباب  الغئِؿت للؿلىن غير الؿىي للؼلبت 

 هخائج المحىر الثالث :

 ( مً االإبدىزين75ًغي )%  اهه جىحض ظاهغة الؿلىن غير الؿىي للؼلبت في مىخبت ولُت الػلىم

 الؤوؿاهُت والاحخماغُت .

 ( مً أفغاص الػُىت أن الفىض ى مً ابغػ أشياٌ الؿلىن غير الؿىي للؼلبت صاز  االإىخبت 50ًإهض  )%

 مد  الضعاؾت .

 ( مً االإبدىزين أن الؿلىن غير الؿىي للؼلبت ًإزغ غلى 60ًغي ما وؿبخه )%.االإترصصًً ئلى االإىخبت 

  ًيخج غً الؿلىن غير الؿىي للؼلبت ئغؼاء أعاء ؾلبُت غً  االإىخبت هظا ما أهضه أفغاص غُىت الضعاؾت

 %(.56.25بيؿبت كضعث بـ )

 ( مً أفغاص الػُىت أن الؿلىن غير الؿىي للؼلبت ًيخج غً غؼوف غً الخلضم للمىخبت.55ًضلي )% 

 هخائج المحىر الرابع :

 ( مً االإبدىزين أنهم ًىاحهىن ظاهغة الؿلىن غير الؿىي أخُاها 60ًإهض )% 

 ( مً االإبدىزين للظغؽ حغاء الؿلىن غير الؿىي للؼلبت .45ًخػغض )% 

 ( مً غماٌ االإىخبت مد  الضعاؾت . 50ٌػغك  الؿلىن غير الؿىي للؼلبت أصاء )% 

 ( مً االإبدىزين أنهم ًفلضون الغغبت بالػم  ص51.73ًإهض )%غاء االإماعؾاث غير از  االإىخبت ح

ت للؼلبت  .الؿىٍ

 ( مً االإبدىزين أن الؿلىن غير الؿىي  لا  ًإزغ في غضم الاؾخمغاع بػملهم في االإىخبت و 45ًغي )%

 ًفظلىن مؼاولت غملهم بشي  غاصي .
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 هخائج المحىر الخامس :

 ( مً غضص االإبدىزين في ػغق للخدىم وهبذ الؿلىن غير الؿىي لل80ًفىغ )% . ؼلبت 

 ( مً أفغاص البدث أن اغخماص لىائذ جىظُمُت هى أفظ  اكتراح للحض مً ؾلىن الؼلبت .46.15ًغي )% 

 ( ت 70ًغي %( مً االإبدىزين ا هاشغان االإؿخفُضًً في جلضًم الخضماث ًدض مً االإماعؾاث غير الؿىٍ

 للؼلبت .

 ( مً مجخمؼ الػُىت ئن جدؿين زضماث االإىخبت مد  الضعاؾت80ًغي )% ً دض مً الؿلىن غير

 .الؿىي للؼلبت

 الىخائج على طىء الفرطياث: .5

مً زلاٌ البُاهاث التي اؾخلُىاها مً االإُضان بىاءا غلى الفغطُاث االإىؼلم منها في هظه الضعاؾت فلض جم 

 الخىص  ئلى الىخائج الخالُت:

وهي  : أمىيتو ًرجع أسباب السلىك غير السىي إلى مجمىعت مً العىامل منها إداريت  الفرطيت الأولى :

ت و الأمىُت  في مىخبت ولُت الػلىم الؤوؿاهُت و  ؿلىن غير حخماغُت حػض مً غىام  الالا مدللت فالػىام  الؤصاعٍ

 غلى : ابىاء  الؿىي 

 ( الظي ًضٌ غلى صوع الأؾباب  الأمىُت في الؿلىن غير الؿىي للؼلبت بيؿبت كضعث ب  06لجضوٌ )ا

 % خؿب االإبدىزين .80

 ( ٌوالظي ًضٌ غلى الػىام  الأمىُت االإإزغة في ؾلىن الؼلبت خُث كضعث وؿبت غضم جىفغ 07الجضو )

 % خؿب االإبدىزين 75أفغاص امً باالإىخبت بـ 

 ( ٌالظي ًضٌ غلى8الجضو )  ت في الؿلىن غير الؿىي وبيؿبت كضعث بـ  %80صوع الأؾباب  الؤصاعٍ

 ت في الؿلىن غير الؿىي للؼلبتمً مجخمؼ الضعاؾت خىٌ صوع لأؾباب  الؤصا  .عٍ

 ( ٌت االإإزغة في ؾلىن الؼلبت بيؿبت كضعث بـ09الجضو % في غام  وحىص 55( الظي الػىام  الؤصاعٍ

 .هلص في الؤحغاءاث االإخػللت بظبؽ االإؿخفُض
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الفرطيت الثاهيت : ًخأثر المسخفيدون مً منخبت مليت العلىم الإوساهيت و الاجخماعيت مً السلىك غير 

وهي فغطُت مدللت فالؿلىن غير الؿىي للؼلبت ًإزغ غلى  السىي إلى حد العسوف عً التردد إلى المنخبت :

 االإترصصًً ئلى االإىخبت بىاءا غلى :

 ( ٌوالظي ًضٌ غلى جأزير14الجضو )  الؿلىن غير الؿىي غلى االإترصصًً غلى االإىخبت بيؿبت كضعث بـ

% خؿب مجخمؼ البدث خىٌ ما أن وان الؿلىن غير الؿىي ًإزغ غلى االإترصصًً الى مىخبت ولُت الػلىم 60

 الؤوؿاهُت و الاحخماغُت .

 ( ٌوالظي ًضٌ غلى هُفُت جأزير الؿلىن غلى االإترصصًً غلى االإىخبت خُث واهذ ب15الجضو ) يؿبت

 % خىٌ ئغؼاء أعاء ؾلبُت غً االإىخبت .56.26

 ( ٌوالظي ًضٌ غلى الػؼوف غً الترصص غلى االإىخبت حغاء الؿلىن غير الؿىي للؼلبت خُث 16الجضو )

% خؿب االإبدىزين خىٌ الػؼوف غً الترصص غلى االإىخبت حغاء االإماعؾاث غير 55كضعث الؤحابت بىػم بيؿبت 

ت للؼلبت .  الؿىٍ

لثت :ًخأثر مىظفى المنخبت مً السلىك غير السىي للطلبت إلى حد الامخىاع عً جقدًم الفرطيت الثا

 وهي فغطُت مدللت فاالإىظفين في االإىخبت ًخأزغون بالؿلىن غير الؿىي بىاء غلى : الخدماث للطلبت :

 ( ٌوالظي ًضٌ غلى حػغض االإىظف للظغؽ مً الؿلىن غير الؿىي للؼلبت خُث كضعث 18الجضو )

%والتي جمث  حػغض مىظفي مىخبت ولُت الػلىم الؤوؿاهُت و 45ػغض للظغؽ خؿب االإبدىزين بـ وؿبت الخ

ت للؼلبت .  الاحخماغُت للظغؽ حغاء االإماعؾاث غير الؿىٍ

 ( ٌوالظي ًضٌ غلى  غغكلت الؿلىن غير الؿىي لأصاء الػماٌ فدـ ئحاباث االإبدىزين التي 19الجضو )

 لبت ٌػغك  أصاءهم االإهني صاز  االإىخبت .% فالؿلىن غير الؿىي للؼ50كضعث بـ 

 ( ٌوالظي ًضٌ غلى أزغ الؿلىن غير الؿىي للؼلبت غلى الػاملين باالإىخبت كُض الضعاؾت 20الجضو  )

 % كضعث وؿبت فلضان الغغبت بالػم  صاز  االإىخبت خؿب االإبدىزين 51.73فبيؿبت 

في فرض أساليب عمل صارمت مً طرف الفرطيت الرابعت : ًخم الخحنم في السلىك غير السىي للطلبت 

وهي فغطُت مدللت فالخدىم في الؿلىن غير الؿىي  مىظفي المنخبت إلى جاهب وطع لىائح جىظيميت :

 للؼلبت بىاء غلى :

 ( ٌوالظي ًضٌ غلى الخدىم في الؿلىن غير الؿىي للؼلبت  فيؿبت 22الجضو )مً االإبدىزين 80 %

 غير الؿىي للؼلبت .ًفىغون في اكتراخاث للخدىم في الؿلىن 
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 ( ٌالظي ًضٌ غلى اكتراخاث غماٌ االإىخبت كُض الضعاؾت فُما ًسص الحض مً الؿلىن غير 23الجضو )

% مً مجخمؼ البدث ًغون أن اغخماص لىائذ جىظُمُت مً امث  الاكتراخاث للحض 46.15الؿىي للؼلبت فيؿبت 

 مً الؿلىن غير الؿىي للؼلبت . 

 ( ٌوالظي ًضٌ غلى ئشغان االإؿخفُض مً زضماث االإىخبت للحض مً ؾلىهه غير الؿىي  24الجضو )

ت 70فبيؿبت  % مً االإبدىزين ًغون أن ئشغان االإؿخفُض في جلضًم الخضماث ًدض مً االإماعؾاث غير الؿىٍ

 للؼلبت 

 ( ٌوالظي ًضٌ غلى جدؿين زضماث االإىخبت للحض مً ؾلىن الؼلبت غير الؿ25الجضو ) ىي فدؿب

 .% ًغون أن جدؿين زضماث االإىخبت ًدض مً الؿلىن غير الؿىي للؼلبت االإؿخفُضًً 80



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة



 خاتمة

 

07 
 

 خاتمة :

ثكمن أهمية هذه الدراسة في أنها ثىضح السلىك غير السىي للطلبة المسحفيدًن من المكحبات الجامعية ، 

والذي ٌعحبر بدوه إحدي المظاهز الشائعة في المكحبات الجامعية  ، وخاصة في مكحبة كلية العلىم الإوساهية 

 والاجحماعية بجامعة العزبي الحبس ي ـ ثبسة ـ .

الدراسة حاولىا معزفة كيف ًؤثز السلىك غير السىي على خدمات مكحبة كلية العلىم الإوساهية  ففهي هذه

والاجحماعية، و ماهي إلى ما ثزجع أساب اهخشاره ، وماهي ابزس الإجزاءات الىقائية للحد من هذه الظاهزة ، ومن 

جهة المكحبة و على المجحمع المسحفيد خطىرة اهخشارها على مسحىي المكحبات ، فهي جعىد بالحأثير السلبي على وا

 من المكحبة من أساثذة وباحثين ...

 وعلى ضىء هذه الدراسة ًمكىىا إدراج الاقتراحات الحالية :

ة وأضزارها على  ه بخطىرة الممارسات غير السىٍ ش الىعي لدي الثقافي لدي الطلاب ، بالإضافة إلى الحىىٍ ـ جعشٍ

 المكحبة والطلبة .

 إجزاءات صارمة للحعامل المثالي مع سلىك الطلبة غير السىي .ـ وضع سياسات و 

 ـ جشجيع الطلاب على الاحترام المحبادل بينهم وبين عمال المكحبة من خلال ثىظيم فعاليات اجحماعية وثثقيفية .

ة للطلبة . ش الىجىد الأمني في المكحبة ، كما ًمكن وضع آلية لمزاقبة الممارسات غير السىٍ  ـ جعشٍ

حة للقزاءة والمطالعة للحد من السلىك غير السىي للطلبة .ـ ثىف  ير بيئة مىاسبة ومزٍ
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 ص :ستخلالم

تهذف هزه الذساست إلى إلقاء الضىء على مىضىع السلىك غير السىي للطلبت المسخفيذًن من 

المكخباث الجامعيت بمكخبت كليت العلىم الإوساهيت والاجخماعيت ، حيث جم جقذًم صىسة مباششة على السلىك 

على جزأًن جزء خاص بالأسباب  غير السىي للطلبت في حعشيفه ، أهىاعه  ، بالإضافت إلى أسبابه المقسمت

البيئيت وجزء ثاوي خاص بالمسخفيذًن كما جم الخعشيج على جأثير السلىك غير السىي من خلال جأثيره على 

 الطلبت و المسخفيذًن ، كما جم ركش الأساليب الىقائيت للحذ من المماسساث غير السىي للطلبت .

لىصفي ، والاسخعاهت بأدواث جمع البياهاث حيث جم ولمعاجلت هزا المىضىع جم الاعخماد على المىهج ا

اسخخذام اسخماسة الاسخبيان و الملاحظت لجمع المعلىماث حىل مىضىع الذساست حيث جم الخىصل إلى البعض 

من الىخائج أهمها إن مكخبت كليت العلىم الإوساهيت و الاجخماعيت جخعشض للسلىك غير السىي للطلبت من 

عيت المعلىماث وفي الأخير جم وضع اقتراحاث جحذ من السلىك غير السىي في خلال الفىض ى و إجلاف أو 

 المكخباث الجامعيت . 

 الكلمات المفتاحية : 

مكخبت كليت العلىم الإوساهيت و  –المكخباث الجامعيت  –المسخفيذًن  –الطلبت  –السلىك غير السىي 

 جامعت الشيخ العشبي الخبس ي جبست   -الاجخماعيت 
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Abstract 

This study aims to shed light on the issue of the abnormal behaviour of students 

benefiting from university libraries at the Faculty of Humanities and Social Sciences' library. The 

paper provides a direct presentation of students' abnormal behaviour in terms of definition, 

types and  causes. These reasons are divided into two parts. The first part is related to 

environmental causes, while the second one deals with the beneficiaries themselves. In 

addition, the study examines the impact of abnormal behaviour on students and beneficiaries 

and suggests preventive measures for the abnormal practices of students. 

To address this issue, the research relies on a descriptive approach through data 

collection tools. Questionnaires and observation forms are used to collect information on the 

subject of this study. The most important of the attained results is that the Faculty of 

Humanities and Social Sciences' library is subject to abnormal behaviour of students through 

chaos and the destruction of information materials. Finally, our study suggests certain measures 

to limit abnormal behaviour in university's libraries. 

Keywords  :  

Abnormal Behavior - Students - Beneficiaries – University's Libraries - Library of the Faculty of 
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