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الحمد لله حمدا كثٌرا مباركا فٌه على نعمه، ونشكره على عونه لإتمام هذه          

بعد عملب بموله تعالى: "ولئن شكرتم لأزٌدنكم" نشكر المولى عز وجل الذي الرسالة و

 ا رب.الشكر ٌوفمنا للمٌام بهذا العمل المتواضع فلن الحمد و

"فضٌلة التمدٌر إلى أستاذتنا المشرفة الدكتورة الفاضلة نتوجه بجزٌل الشكر و

جاد الله علٌها من  التً أفادتنا بمانصائحها المٌمة والتً لم تبخل علٌنا ب غراٌبٌة"

على توجٌهاتها ونصائحها العلمٌة المٌمة طوال مدة إعداد هذه المذكرة، كما معلومات و

العرفان للؤساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المنالشة لمبولهم الشكر ونتمدم بؤسمى آٌات 

الحكم علٌها، كما نتمدم تحلٌلها ومنالشة هذه المذكرة وعلى تحملهم مشمة المراءة و

و كامل طالمه الإداري  "ربٌع مطلاوي"بالشكر والتمدٌر إلى رئٌس لسم علم الاجتماع 

العربً التبسً  والاجتماعٌة بجامعة الشهٌد الشٌخإلى كافة أساتذة كلٌة العلوم الإنسانٌة و

مدرسة الأطفال المعولٌن سمعٌا ــــ بكارٌة ـــــ ولاٌة طالم إلى كل أسرة وو -تبسة  -

ل من ساهم من لرٌب أو من هامة، و إلى كعلى ما لدموه لنا من معلومات لٌمة و تبسة

 لدم ٌد المساعدة لإنجاح هذه الدراسة.بعٌد و

 

ٌوسفً سماح –: الوافً نور الدٌن الطالبان                               

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 إلـــــــــــــــــــــى:

والداي الكرٌمٌن، اللذان ربٌانً صؽٌرا و شدا أزري  -

كبٌرا على الخٌر والصلبح ومحبة العلم وأهله مد الله فً 

 أنفاسهما وألبسهما لباس الصحة و العافٌة.

اعتزازي "عمً الطاهر وكافة فخري و عائلتً الثانٌة -

 عائلته صؽٌرا و كبٌرا".

رابطت نً فً رحلة البحث الشالة، صبرت ومن صاحبت -

راضٌة فً تطلع ؼاضبة ــــــ أحٌانا ــــــ  زوجتً الوفٌة 

الفاضلة "سماح" رفٌمة دربً التً ملؤت حٌاتً بالتحدي 

 وتخطً الصعاب حفظها الله تعالى.

 كان عونً فً شدتً و رخائً " الذيأخً "حسٌن -

 طفولتً، الذي علمنً أن الحٌاة من دونوشرٌن حٌاتً و 

 ترابط و حب و تعاون لا تساوي شٌئا حفظه الله وأسبػ علٌه 

 سحائب كرمه و أنعامه. 

عماتً و أخواتً اللبتً أفضلهم على نفسً ولم لا فلمد ضحوا من أجلً  -

وام الؽالٌات على للبً ولم ٌدخروا جهدا فً سبٌل إسعادي على الد

 حفظهم الله و أدامهم لً.

 الزملبء فً الدراسة والعمل.جمٌع الأصدلاء و -

 شكرا لكل من راهن على فشلً و للت له بٌننا الأٌام. -

هدي ثمرة جهدي وتعبً وأتمنى من الله أن ٌوفمنً لما هو لكل هإلاء أ

 أكثر والحمد الله دائما وأبدا. أعظم و

 

 الدٌنالوافً نور   

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .و الأجمل أن ٌهدي الؽالً للؤؼلى ما أجمل أن ٌجود المرء بؤؼلى ما لدٌه

 :لىأجنٌها الٌوم هً هدٌة أهدٌها إهً ثمرة جهدي 

لى صاحبً هذا النجاح، أمً و أبً الؽالٌٌن عسى أن أسمى آٌات العطاء البشري إ

 أكون مصدر فخر لكما دوما.

حب للكل كبٌرا وصؽٌرا " أهدي نجاحً بكل ود والوافًلى عائلتً الثانٌة "عائلة إ

 كل باسمه وممامه.

الدٌن ألدم نجاحً إلى شرٌكً فً هذا العمل وشرٌن حٌاتً زوجً الفاضل نور 

 .فً كل خطوة دائما لأكون الأفضل  سندي ولوتً ولت ضعفً الذي كان عونا لً

ٌت العائلة و زوجها و كتاك تً العزٌزة الطٌبةلى هدٌتً من الله وسندي فً الحٌاة أخإ

 . تنا و بسمتنا حفظهم الله و رعاهمالصؽار فرح

إلى سندي وعزوتً وحصنً المتٌن وجٌشً الذي لا ٌهزم ولا ٌمهر إخوتً حفظهم 

 الله ورعاهم.

 رفٌمات دربً الذٌن تماسمت  إلى صدٌماتً و

 المشاعر والفرح معهم كل اللحظات و

 الضحكات.و

 لإنجاز  و بعٌدلرٌب أ كل من ساندنً منإلى 

 .هذا العمل

 ٌوسفً سماح                           
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 ة: ـــممدم

اح واشتداد للمنافسة لمد كان للتؽٌرات المستمرة التً ٌشهدها عالم الٌوم من تطور وانفت

الأصعدة وعلى جمٌع المإسسات  وظهورالعولمة وما تبعها، أثرا كبٌرا على مختلؾ

فؤصبحت هذه الأخٌرة على اختلبؾ حجمها ونوعها  ؛)الالتصادٌة الاجتماعٌة، التعلٌمٌة...الخ(

بماء مطالبة بمواكبة هذا التؽٌر. ومن هذا المنطلك أصبحت المإسسات الراؼبة فً التمٌز وال

فً ظل محٌط شدٌد التحول مجبرة على استؽلبل جمٌع مواردها المتوفرة والتً فً ممدمتها 

الموارد البشرٌة، لما تمتاز به هذه الموارد من لدرات ومهارات ممٌزة، كما أصبحت ملزمة 

أن تعمل على تمتٌن روابطها بتلن الموارد والمحافظة علٌها كون العنصر البشري هو مصدر 

والأداة الرئٌسٌة لتحوٌل التحدٌات والمعٌمات إلى فرص ولدرات تنافسٌة، وذلن الأفكار 

باستثمار فاعلٌته وطالاته الذهنٌة ومعارفه ومهاراته التً تمثل الثروة الحمٌمٌة التً تمتلكها 

المإسسة وتفوق لٌمتها أي أصول أخرى تمتلكها. لذلن فإن جمٌع المإسسات مطالبة بالاهتمام 

ري وتهٌئة جمٌع الظروؾ المناسبة لراحته والعمل على زرع الثمة فً نفسه من بالمورد البش

 أجل تحمٌك أهدافها وضمان استمرارٌتها.

هم العناصر التً تحدد فشل أو نجاح المنظمات فكلما التنظٌمٌة من أتعتبر الثمة 

ل تزاٌدت ثمة الموظفٌن فً مإسستهم أصبحت هذه الأخٌرة أكثر لدرة على التعامل مع ك

المعٌمات التً ٌمكن أن تواجهها فالثمة المتبادلة بٌن أعضائها بمثابة الرابط الشعوري الذي 

ٌحمك الاندماج والتوحد بٌنهم فهً لا تمتصر على مجرد تبادل الثمة بٌن الموظفٌن بعضهم 

البعض وإنما تمتد أٌضا للمٌم الأساسٌة للمإسسة. فالثمة تجعل كل فرد ٌإمن بمدرات و كفاءات 

خر سواء كان زمٌله أو مشرفه أو إدارة المإسسة، وتنعكس بدورها على سلوكٌات لطرؾ الآا

وتصرفات وتعاملبت الأفراد داخل المإسسة فتإدي إلى الحد من الصراعات السلبٌة، إضافة 

الى تعزٌز السلون التعاونً بٌن الأفراد فٌما بٌنهم ومع الإدارة أٌضا. مما ٌلزم بتوافر عوامل 

ساعدهم على التكٌؾ مع مختلؾ أبعاد عملهم وما ٌنبع عن هذا التكٌؾ من إشباع وأسباب ت

للحاجات وإبراز للمدرات والطموحات الشخصٌة للموظفٌن وفما لهذا المإشر البسٌط وجب 

على الإدارة فً أي تنظٌم الاهتمام بنفسٌة موظفٌها والتركٌز على كل ما ٌإثر على مستوى 

 كل الظواهر التنظٌمٌة السلبٌة كالإجهاد الوظٌفً.وجودة أدائهم والتخفٌؾ من 

باتت ظاهرة الإجهاد الوظٌفً من أبرز الظواهر التنظٌمٌة انتشارا فً الآونة الأخٌرة 

 متلمً الخدمة كالأطباء، الممرضٌنخاصة فً تلن المهن التً تتطلب التواصل المباشر مع 

ثٌر من العلماء والباحثٌن فً مجالات المعلمٌن الشرطة وؼٌرها. هذا ما جعله محل اهتمام الك

ثار السلبٌة عدة كالصحة العامة وعلم النفس وعلم اجتماع التنظٌم وجاء هذا الاهتمام نتٌجة الآ

المترتبة عنه على كل من الفرد والمنظمة، ومحاولة منهم الولوؾ على أسباب هذه الظاهرة 

ا والعمل على توفٌر المناخ ومصادرها من أجل الوصول إلى استراتٌجٌات كفٌلة بإدارته

التنظٌمً الصحً للموظفٌن وكسب ثمتهم وتحمٌك رضاهم الوظٌفً وتحسٌن مستوى أدائهم 

 حٌث أن الكثٌر من الدراسات تإكد على العلبلة المائمة بٌن الإجهاد الوظٌفً والحٌاة المهنٌة.
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اد الوظٌفً لذلن جاءت هذه الدراسة لتسلط الضوء على علبلة الثمة التنظٌمٌة بالإجه

لدى أعضاء هٌئة تدرٌس التعلٌم المتخصص، وضمن هذا المسعى لسمت الدراسة إلى جانبٌن 

نظري ومٌدانً، حٌث تم فً الجانب النظري عرض المادة الفكرٌة والأدبٌات التنظٌمٌة 

المتعلمة بمتؽٌري الدراسة )الثمة التنظٌمٌة والإجهاد الوظٌفً( بمإسسة الأطفال المعولٌن 

أما الجانب التطبٌمً من الدراسة فمد تناولنا الإجراءات المنهجٌة  -ولاٌة تبسة  -بكارٌة سمعٌا 

 للدراسة المٌدانٌة وتحلٌل البٌانات المٌدانٌة واستخلبص النتائج ومنالشتها.

ووفك ما تم ذكره فمد جاءت الدراسة فً ستة فصول أربعة منها نظرٌة وفصلٌن فً 

ل الأول من الجانب النظري للدراسة لـ: أسباب اختٌار الجانب المٌدانً حٌث خصص الفص

الموضوع الاشكالٌة، فرضٌات الدراسة، أهداؾ الدراسة، أهمٌة الدراسة بالإضافة إلى مفاهٌم 

 الدراسة وأخٌرا الدراسات السابمة.

أما الفصل الثانً الخاص بالمتؽٌر المستمل تحت عنوان "الثمة التنظٌمٌة فً ضوء علم 

 ٌمٌة، أهمٌتها، فوائدها، خصائصهاظٌم" والذي تضمن نشؤة وتطور الثمة التنظاجتماع التن

ثار وجودها وعدم وجودها داخل المنظمة إضافة إلى آأبعادها، أنواعها لواعدها، أسس بنائها و

 العوامل المإثرة فٌها ومعولاتها.

اد الوظٌفً جهتؽٌر التابع للدراسة بعنوان: "الإكما تضمن الفصل الثالث والمتعلك بالم

"، لمحة تارٌخٌة حول تطور مفهوم الإجهاد الوظٌفً، مفاهٌم ذات –رإٌة سوسٌوتنظٌمٌة  –

 فسرة له، مصادره، أعراضه، أنواعهالصلة بالإجهاد الوظٌفً، مكوناته، مراحله، النماذج الم

 أثاره واستراتٌجٌات مواجهته.

وضوع الدراسة والمتمثلة ثم الفصل الرابع تم التطرق فٌه إلى النظرٌات المفسرة لم

فً: النظرٌة البٌرولراطٌة لماكس فٌبر، نظرٌة العلبلات الإنسانٌة، نظرٌة الفلسفة الإدارٌة 

 بورغ، نظرٌة التولع لفٌكتور فروملدوؼلبس مان ؼرٌؽور، نظرٌة العاملٌن لفرٌدرٌن هارز

 ادل الاجتماعًم أوشً، نظرٌة التبلولٌا Zنظرٌة خصائص العمل نظرٌة الإدارة الٌابانٌة 

 نظرٌة رأس المال الاجتماعً نظرٌة الدور ونظرٌة الإدارة بالأهداؾ.

أما الجانب المٌدانً والذي تضمن فصلٌن، الفصل الخامس ٌشمل الإجراءات المنهجٌة 

 ةللدراسة المٌدانٌة، حٌث تناول مجالات الدراسة )المكانً، الزمانً والبشري(، منهج الدراس

 بٌانات، أسالٌب معالجة البٌانات وأخٌرا مجتمع البحث.مصادر وأدوات جمع ال

   وأخٌرا الفصل السادس الذي تضمن عرض وتحلٌل البٌانات المٌدانٌة الخاصة بكل 

فرضٌة واستخلبص النتائج ومنالشتها فً ضوء الدراسات السابمة وفً ضوء نظرٌات علم 

نت حوصلة لأهم النتائج المتوصل فً الأخٌر خاتمة الدراسة التً كاو اجتماع التنظٌم والعمل.

إلٌها حول موضوع الدراسة )الثمة التنظٌمٌة والإجهاد الوظٌفً( بالإضافة إلى ملخص الدراسة 

 وباللؽتٌن الفرنسٌة والإنجلٌزٌة. العربٌة باللؽة
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المفاهٌمً للدراسةالإطار التصوري والفصل الأول:                                                     

 

 د:ــتمهٌ

للدراسة وما ٌحتوٌه من عناصر  فاهٌمًالفصل المعنون بالإطار التصوري والمٌعتبر 

من أهم مراحل البحث العلمً التً تتمركز حولها أي دراسة، فؤي بحث علمً خالً من هذه 

المراحل ٌعتبر بحثا ؼٌر كامل، فالنمطة الأساسٌة التً ٌنطلك منها أي بحث هً وجود مشكلة 

 فرضٌاتها تها البحثٌةباب إختٌارها، تساإلاتبحث عن حل تتبلور فً إشكالٌة الدراسة، أس

ٌزٌد من فهمنا للموضوع أهدافها وأهمٌتها، مرورا إلى الجانب المفاهٌمً الذي ٌوضح و

اد أو الرجوع إلى دراسات ٌوجهنا للوصول إلى حمٌمة مإكدة وإضافة إلى ذلن ٌجب الاستنو

 هذا من أجل إثراء الموضوع أكثر فً ظل دراسة علمٌة وموضوعٌة.سابمة و
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المفاهٌمً للدراسةالإطار التصوري والفصل الأول:                                                     

 أولا ـ أسباب اختٌار الموضوع: 

إن اختٌار موضوع دراستنا لم ٌكن عشوائٌا أو صدفة، بل كان نتٌجة تفاعل عدة 

 ا الموضوع من بٌن هذه الأسباب ماوأسباب ذاتٌة وموضوعٌة دفعتنا للبحث فً هذ عوامل

 : ٌلً

ظفا فً المإسسة محل بحكم واحد من فرٌك البحث كان موـ من منطلك تجربتنا الذاتٌة و

الدراسة لاحظنا كثرة انتشار مظاهر الملك و الإجهاد والعصبٌة فً كلب الجنسٌن و التً تصل 

عانً فعلب من هذه أحٌانا إلى ترن منصب العمل وبحكم العضو الآخر من فرٌك البحث ٌ

ٌنا للما بصفتنا مكونٌن فً علم الاجتماع شعرنا بؤشٌاء ؼٌر طبٌعٌة ما أثار فالظاهرة مهنٌا 

معرفٌا ونما لدٌنا الرؼبة فً معرفة الأسباب الموضوعٌة لهذه الظاهرة وفهمها )الإجهاد 

 الوظٌفً(.

 ـ المٌل الشخصً للموضوع.

 الإجهاد.عن العلبلة المائمة بٌن الثمة و ـ إزالة الؽموض

 ـ محاولة تمدٌم أفكار جدٌدة فً الموضوع.

 ن موجودتٌن فً جمٌع المإسسات الجزائرٌة.ـ الوزن العلمً للموضوع كونه ٌدرس ظاهرتٌ

ـ إثراء جدٌد للرصٌد المعرفً و المكتبً و الذي ٌمكن أن ٌكون كمرشد للطلبة الممبلٌن على 

 إجراء البحث العلمً خاصة و أننا نعانً من ندرة المراجع المتعلمة بهذا الموضوع.

 ثانٌا ـ إشكالٌة الدراسة: 

ها بالموارد البشرٌة من اعتماد علمً سلٌم، أن تنطلك الإدارة الحدٌثة فً اهتمام

الإنسان لدٌه طالات و لدرات ذهنٌة تفوق كثٌرا ما ٌتم استؽلبله أو الاستفادة به علمٌا فً موالع 

المصدر الحمٌمً لتمٌز المنظمات العمل المختلفة و أن الاستفادة المصوى من تلن الموى هً 

لٌدٌة، ضمن هذا السٌاق برزت أهمٌة الموارد لدرتها على تحمٌك إنجازات باهرة ؼٌر تمو

البشرٌة فباتت تتربع على لمة هرم الموارد من حٌث الأهمٌة فً المنظمات و تشكل مصدرا 

لمدرتها التنافسٌة إذ ٌعول علٌها فً بلوغ أهداؾ المنظمة بفاعلٌة و كفاءة، مما ٌفرض على 

التنظٌمً الملبئم لها، فؤصبح نجاح إدارة المنظمات العناٌة بتلن الموارد و تهٌئة المناخ 

 المنظمة مرهون بنجاح تفعٌل المورد البشري و تحسٌن أداءه. 

الماضً تزاٌد اهتمام المنظمات  بعد ظهور المدرسة السلوكٌة فً نصؾ المرن

الباحثٌن بالمواضٌع المتعلمة بهذا الجانب، و مدى تؤثٌرها على الفرد والمنظمة معا فؤصبحت و

ن السلوكٌات الإٌجابٌة وتدعٌمها والسلوكٌات السلبٌة وتؽٌٌرها، و من بٌن تهتم بالبحث ع

السلوكٌات الإٌجابٌة التً لمٌت اهتماما كبٌرا لدى الباحثٌن نجد الثمة التنظٌمٌة و ما لها من دور 

 فً تنمٌة الأداء ورفع مستوى الأفراد.
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ام الكبٌر فً مجال أصبح موضوع الثمة التنظٌمٌة من المواضٌع التً تحظى بالاهتم

السلون التنظٌمً وإدارة الموارد البشرٌة باعتبارها من المحددات الأساسٌة لنجاح المإسسات 

أو فشلها، فهً تعبر عن طبٌعة العلبلات التنظٌمٌة فً المإسسة ولواعد السلون التً ٌمتنع بها 

رسات ترسخ مع العاملٌن داخل المإسسة وٌتبنونها فً تعاملبتهم بحٌث تتضمن طموسا ومما

الزمن لتشكل أسالٌب التفكٌر و طرق إنجاز العمل و اتخاذ المرارات وؼٌرها، كما تعبر عن 

لٌم  سلوكاتهم وتعمل على تحفٌزهم لأداء أعمالهم ورفع مستوى انتماءهم وخلكو لٌم الموظفٌن

 تحسٌن الأداء مما ٌساعد علىفً العاملٌن وتساهم فً تطوٌر و تولعات تإثرومعتمدات و

 تحمٌك الأهداؾ.

ٌدرن علماء الاجتماع الثمة كمٌمة اجتماعٌة و تنظٌمٌة وأحد أهم الموارد الاجتماعٌة 

مة التملٌدٌة التً تسود فً انجاز الأعمال، وتظهر بشكلٌن مختلفٌن فً المجتمعات أولهما الث

نوع ان، والألارب والأصدلاء والجٌرالمجتمعات التملٌدٌة، حٌث الثمة فً الأسرة و الشبكات و

من الحذر من الؽرباء والمختلفٌن عنهم، والثمة الحدٌثة المرتبطة بالشبكات والمجتمعات الحدٌثة 

بٌن أناس مختلفٌن ثمافٌا فٌما بٌنهم لكنهم فً علبلات أساسها التعاون المتبادل داخل تلن 

 التنظٌمات.

مع فظهر ذلن تناول بعض علماء علم الاجتماع مفهوم الثمة من حٌث وظٌفته فً المجت

عند حدٌثه عن التضامن الآلً  دوركاٌممن خلبل مفهومه للعصبٌة، و خلدون ابنعند 

العضوي لٌإكد أهمٌة الثمة فً الحٌاة العامة وفً العلبلات الاجتماعٌة كونها أمرا أساسٌا و

"لٌس كل شًء فً العمد ٌخضع العلبلات المستمرة من خلبل عبارته و للتفاعل الاجتماعً

تعد الثمة أهم رأس مال اجتماعً فً التنظٌمات المختلفة كما أكد على ذلن و "،للتعالد

، و فً المجتمعات الحدٌثة ظهرت الثمة كعلبج لنمط الحٌاة المعمد فً ظل فرانسٌس فوكوٌاما

 .أنطونً غٌدنزالعولمة كما وضح ذلن 

درسة وعلى الرؼم من تشكٌن نظرٌات الإدارة الكلبسٌكٌة فً الثمة وجدواها كالم

إلا خطط العمل و سٌاساته وإجراءاته البٌرولراطٌة حٌث الالتزام الحرفً بوالتنظٌمٌة و ةالعلمٌ

  ماسلوأن النظرٌات الحدٌثة أظهرت خلبؾ ذلن فالثمة من احتٌاجات الذات الإنسانٌة عند 

ثمة مبدأ ال Yنظرٌة ٌحتاج الفرد أن ٌثك فً الآخرٌن كما ٌحتاج أن ٌثك الآخرٌن فٌه، وتتبنى 

كؤسلوب عمل من لبل السلطة مما ٌنعكس اٌجابٌا على الإدارة و العاملٌن فهً متطلب أساسً 

نظرٌة فً  أوشًللتحول من أسلوب الرلابة والسٌطرة إلى أسلوب المعرفة والمعلومات و ٌرى 

Z .الٌابانٌة أن الثمة التنظٌمٌة تجعل كل شًء ممكنا 

عها وأنشطتها ٌتمثل فً أسمى معانً ولعل سر نجاح بعض المإسسات باختلبؾ أنوا

الثمة المتبادلة بٌن المرإوسٌن و رإسائهم و كذا ثمة الأفراد ببعضهم البعض وبالإدارة العلٌا 

 للمنظمة بشكل عام فً الولت الذي تنعدم فٌه ثمة الأفراد فٌما بٌنهم وفً إدارتهم و رإسائهم
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د و على فعالٌة المإسسة و أداءها و ٌخلك فٌإثر ذلن حتما سلبا على أدائهم و إنتاجٌتهم كؤفرا 

ثر على فعالٌة وكفاءة المإسسة فً الممابل العدٌد من المشاكل الخاصة بسلوكٌات الأفراد مما ٌإ

 من أبرز تلن السلوكٌات الإجهاد الوظٌفً.و

كبٌرا فً إدارة الموارد البشرٌة، حٌث أنجزت حوله العدٌد من الدراسات بالإضافة 

ت و ندوات علمٌة و عملٌة، فمد صرحت منظمة العمل الدولٌة فً تمرٌر لها إلى عمد مإتمرا

ملٌون ٌوم عمل نتٌجة لؽٌاب العمال أي ما ٌمدر بٌن  3.5أن الإجهاد هو المسإول عن خسارة 

ٌورو خلبل سنة وأن أكثر من نصؾ العطل المرضٌة كانت بسبب المشكلبت  4655و 855

النفسٌة
1
. 

من الموظفٌن العاملٌن بدوام كامل  % 67مرٌكٌة صرح وفً الولاٌات المتحدة الأ

ملٌون موظؾ  4.7بؤنهم ٌعانون من الإجهاد الوظٌفً بدرجات متفاوتة، وفً ألمانٌا ما ٌمارب 

ٌعانون من الإجهاد الوظٌفً لذلن شهد البلد ارتفاعا ملحوظا فً عدد الإجازات المرضٌة فً 

لنفسً للموظفٌن فً العمل، وفً فرنسا وفما السنوات الأخٌرة والتً كانت نتٌجة للوضع ا

من الموظفٌن ٌعانون من الإجهاد المفرط  % 45فإن ما ٌمارب  4547لدراسات أجرٌت عام 

 فً العمل.

أصبحت ظاهرة الإجهاد الوظٌفً حمٌمة ووالع لامفر منه وهذا ناتج عن كثرة الأعباء    

ا والسٌطرة علٌها مما ٌولد لدٌه الشعور والمطالب التً تفوق لدرة الفرد على تحملها، مواجهته

بالإجهاد وٌإثر على صحته النفسٌة والجسمٌة للفرد وبالتالً ٌإدي إلى تراجع أداءه الشخصً     

 و ضعؾ علبلاته فً العمل.

ما ٌتضمنها من خصائص أحد المصادر المهمة والمسببة للئجهاد وتعد طبٌعة العمل و

ن الإدارة الواعٌة هً التً تولً هذا الأخٌر و طرق إدارته الوظٌفً لدى العاملٌن، لذلن نجد أ

الاهتمام الذي ٌستحمه سواء على مستوى الأفراد أو الجماعات حتى ٌتمكن الموظفون من أداء 

 أعمالهم بفاعلٌة و نجاح.

نظرا لأهمٌة عامل الثمة التنظٌمٌة من جهة والإجهاد الوظٌفً من جهة أخرى سواء بالنسبة 

ات ومستمبلها، وتؤثٌر كل منهما على أداءها ورسم معالم مستمبلها أو بالنسبة لمصٌر المإسس

للؤفراد و التؤثٌر على سلوكٌاتهم لأن مثل هذه الظواهر تلبزم المورد البشري حٌثما كان ولا 

تمتصر على مإسسة دون ؼٌرها، لذلن نجد ظاهرة الإجهاد الوظٌفً مست جل المهن إلا أنها 

 كذا متطلباتها من مهنة إلى أخرى، حٌث أظهرت بعض بٌعتها وتها وطتتفاوت فً شد

                                                           
مة للعلوم الاجتماعٌة ، حولٌات جامعة لالة لدى الممرضٌن: الإجهاد المهنً و علالته باستراتٌجٌات المواجهكرٌمة بوؼازيـ  1

 .398، ص 4548الجزائر،  ،43والإنسانٌة ع 
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تبطة بالخدمات الإنسانٌة كالطب الدراسات فً هذا الصدد أن العاملٌن فً المهن المر

 التمرٌض والتعلٌم هم أكثر العاملٌن تعرضا للئجهاد.و

ا وٌؤتً العمل مع ذوي الاحتٌاجات الخاصة فً ممدمة المهن التً ٌمكن أن ٌعانً فٌه

العاملٌن من الإجهاد الوظٌفً لما تمتضٌه هذه المهن من متطلبات مع فئات متنوعة من 

الأشخاص ؼٌر العادٌٌن )خاصة فً الدول النامٌة مثل الجزائر( حٌث ٌعتبر كل شخص حالة 

خاصة تتطلب نمطا معٌنا من الخدمة والتعلٌم والتدرٌب والمساندة، الأمر الذي من شؤنه أن 

لٌم المتخصص الخاصة بهذه لضؽوط النفسٌة والمهنٌة لدى هٌئة تدرٌس التعٌولد الشعور با

تنوعت وتعددت بالتالً الوصول إلى مرحلة الإجهاد الوظٌفً، هذا الأخٌر الذي الفئة و

أسبابه وتؤثٌراته على مستوى الفرد والمإسسة لذلن جاءت هذه الدراسة المعنونة بـ مصادره و

-الأطفال المعولٌن سمعٌا التً أجرٌت بمدرسة ولإجهاد الوظٌفً" علبلتها با"الثمة التنظٌمٌة و

ولاٌة تبسة، لتتناول العلبلة بٌن الثمة التنظٌمٌة بؤبعادها )الثمة فً إدارة المنظمة، الثمة  -بكارٌة 

نجاز )عبء العمل، تدنً الإالإجهاد الوظٌفً مشرفٌن، الثمة فً زملبء العمل( وفً ال

 نسانٌة فً العمل(.ضعؾ العلبلات الإ الشخصً

انطلبلا من هذه الحٌثٌات جاء موضوع الدراسة للتعبٌر عن هذه المشكلة بطرح 

 التساإل الرئٌسً التالً:

بالإجهاد الوظٌفً لدى هٌئة تدرٌس التعلٌم المتخصص بمدرسة ما علالة الثمة التنظٌمٌة 

 الأطفال المعولٌن سمعٌا ـ بكارٌة ـ ولاٌة تبسة ؟

 كالٌة نطرح الأسئلة الفرعٌة التالٌة:لمعالجة هذه الإشو

ـ ما العلبلة بٌن الثمة بإدارة المنظمة وعبء العمل لدى هٌئة تدرٌس التعلٌم المتخصص  

 ؟لٌن سمعٌا ـ بكارٌة ـ ولاٌة تبسةبمدرسة الأطفال المعو

نجاز الشخصً لدى هٌئة تدرٌس التعلٌم المتخصص علبلة الثمة بالمشرفٌن بتدنً الإ ـ ما 

 ؟لٌن سمعٌا ـ بكارٌة ـ ولاٌة تبسةالأطفال المعو بمدرسة

ـ ما هً العلبلة بٌن الثمة بزملبء العمل وضعؾ العلبلات الإنسانٌة فً العمل لدى هٌئة  

 ؟لٌن سمعٌا ـ بكارٌة ـ ولاٌة تبسةتدرٌس التعلٌم المتخصص بمدرسة الأطفال المعو

 ثالثا ـ فرضٌات الدراسة: 

عبء العمل لدى هٌئة تدرٌس التعلٌم المتخصص إدارة المنظمة وـ لا توجد علبلة بٌن الثمة ب

 بمدرسة الأطفال المعولٌن سمعٌا ـ بكارٌة ـ ولاٌة تبسة.

نجاز الشخصً لدى هٌئة تدرٌس التعلٌم تدنً الإـ لا توجد علبلة بٌن الثمة بالمشرفٌن و

 المتخصص بمدرسة الأطفال المعولٌن سمعٌا ـ بكارٌة ـ ولاٌة تبسة.

توجد علبلة بٌن الثمة بزملبء العمل وضعؾ العلبلات الإنسانٌة فً العمل لدى هٌئة ـ لا 

 تدرٌس التعلٌم المتخصص بمدرسة الأطفال المعولٌن سمعٌا ـ بكارٌة ـ ولاٌة تبسة.
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 رابعا ـ أهداف الدراسة: 

تنظٌمٌة والإجهاد الوظٌفً الهدؾ الرئٌسً من الدراسة هو معرفة العلبلة بٌن الثمة ال

 تندرج تحته مجموعة من الأهداؾ و هً كالآتً: و

عبء العمل لدى هٌئة تدرٌس التعلٌم ـ محاولة الكشؾ عن العلبلة بٌن الثمة بإدارة المنظمة و

 المتخصص بمدرسة الأطفال المعولٌن سمعٌا ـ بكارٌة ـ ولاٌة تبسة.

تدرٌس التعلٌم  نجاز الشخصً لدى هٌئةثمة بالمشرفٌن وتدنً الإـ إبراز العلبلة بٌن ال

 المتخصص بمدرسة الأطفال المعولٌن سمعٌا ـ بكارٌة ـ ولاٌة تبسة.

ـ معرفة العلبلة بٌن الثمة بزملبء العمل وضعؾ العلبلات الإنسانٌة فً العمل لدى هٌئة تدرٌس 

 التعلٌم المتخصص بمدرسة الأطفال المعولٌن سمعٌا ـ بكارٌة ـ ولاٌة تبسة.

 خامسا ـ أهمٌة الدراسة: 

تكمن أهمٌة أي دراسة بحثٌة فً لٌمتها العلمٌة والعملٌة من خلبل ما تتوصل إلٌه من 

نتائج علمٌة وعملٌة لادرة على توضٌح ومعالجة المشكلة المدروسة وإسهامها فً إثراء 

المعرفة حٌث ستتضمن دراستنا موضوعٌن أساسٌٌن لمٌا اهتماما كبٌرا من طرؾ الباحثٌن 

إذ تعتبر الثمة التنظٌمٌة عنصرا أساسٌا داخل المنظمات من شؤنه  على مدى المرون الماضٌة

 أن ٌخفؾ مستوى الإجهاد الوظٌفً وتتضح أهمٌة هذه الدراسة من خلبل: 

خلبل تمدٌم مجموعة من التوصٌات الاستفادة من النتائج على المستوى التطبٌمً، من  -

 الالتراحات بخصوص هذه الظاهرة.و

ة التً تجمع بٌن متؽٌري الدراسة على حد علم الباحثان وهو ما ؼٌاب الدراسات العربٌ -

 ٌجعلها تمثل إضافة علمٌة تثري بها المكتبة الجامعٌة العربٌة.

 إثارة مواضٌع لابلة للدراسة مستمبلب من خلبل التطرق إلى جانب من جوانب هذا الموضوع. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 
9 
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 : فاهٌم الدراسةم -سادسا 

 فً البحوث والدراسات الاجتماعٌة تطلبات الأساسٌةالمفاهٌم من الم تعد

على وجه الخصوص لأنها تساعد على إعطاء الصورة الموضوعٌة للبحث  والسوسٌولوجٌة

مح وتساعد على إمكانٌة التعرٌؾ والتحدٌد الدلٌك لمسؤلة البحث بلؽة علمٌة ؼٌر متنالضة تس

معانً بدلة وهذا التحدٌد هو الذي أدوات للبتصال وتحدٌد البالفهم السلٌم للموضوع، فهً "

ٌجعل المواضٌع مفهومة"
1
. 

"تصور ذهنً عام ومجرد لظاهرة أو أكثر للعلبلات الموجودة  وتعرؾ المفاهٌم بؤنها:ـ 

بٌنها"
2
. 

كما تعرؾ أٌضا على أنها: "مستوٌات تجرٌدٌة للظواهر الوالعٌة و رموز تعكس مضمون ـ 

بحث بواسطة لؽتهم"فكر أو سلون أو مولؾ لأفراد مجتمع ال
3
. 

 : فً هذه الدراسة على النحو التالًو من هذا المنطلك ٌمكننا تحدٌد المفاهٌم الرئٌسٌة الواردة 

 : Organizational Trustـ الثمة التنظٌمٌة  4

بعد من ذلن الفهم الشخصً فمد تطورت كتابات ألمد أصبح مفهوم و أهمٌة الثمة الٌوم 

انسحبت مفاهٌم الثمة من مجالها الشخصً إلى حٌث  ،ٌدات البٌئةالباحثٌن بما ٌتلبءم مع تعم

مجال الأعمال لا بل ٌتعدى الأمر لتنظٌم العلبلات بٌن الدول على أساس الثمة وعوامل الجدارة 

بها بٌن أكبر دول العالم
4
. 

والٌوم لا ٌنظر الباحثون إلى الثمة بمنظار الخمسٌنات أو الستٌنات إذ أصبحت الثمة من 

كما  ٌحمك المٌزة التنافسٌة للمنظمة مٌة التً ٌعدها الباحثون بوصفها موجودا استراتٌجٌا لدالأه

ٌعدها آخرون عنصرا مهما من عناصر رأس المال الاجتماعً التنظٌمً
5

 . 

 :Trustالثمة  4 ـ 4

 :ااصطلاح

 لأفعالهً حالة نفسٌة تنبعث من نٌة الفرد لمبول التعرض  ـ الثمة فً علم النفس الاجتماعً:

   

                                                           
 .95، ص 4553، ر، دار رٌحانة، الجزائمنهج البحث العلمًخالد حامد:  1

 4554ئر، الجزائر ، دار المصبة الجزا4، تر: بوزٌد صحراوي و آخرون، ط منهجٌة البحث فً العلوم الإنسانٌةمورٌس أنجرس:  2

 .457ص 

 .458المرجع نفسه، ص  3

، دار البازوري، الأردن إدارة التمكٌن والتصادٌات الثمة فً منظمات أعمال الألفٌة الثالثةزكرٌا مطلن الدوري وأحمد علً صالح:  4

 .344، ص 4553

 .343المرجع نفسه، ص  5
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دوم به الآخر من أفعال نافعة للفرمن طرؾ آخر بناء على تولع ما ٌم
1
. 

تعرؾ بؤنها الإٌمان بالنٌات الجدٌرة بالثمة فً الآخرٌن والثمة فً  :جتماعالاالثمة فً علم  ـ

لدرة الآخرٌن المائمة على ما ٌلً:
2

 

 ب وجٌهة كدلٌل على الجدارة.باستخدام أسالٌ رالآخو التفكٌر الفردي و الثمة فً  الإدران ـ

ـ الثمة المائمة على التؤثٌر ترتكز على الروابط العاطفٌة بٌن الأفراد والتً تنطوي على الرعاٌة 

 المتبادلة والاهتمام.

للكاتب ستٌفن أم  ''The Speed Of Trust''سرعة الثمة وفً الكتاب الرائع 

و عكس الثمة  الائتمانالثمة تعنً اركوفً )الابن( ٌصؾ الثمة فً كلمات بسٌطة " ببساطة 

م و ترتاح لنزاهتهم و لدراتهم ٌعنً الارتٌاب أو الشن، فعندما تثك فً الناس فانن تؤتمنه

أو فً نواٌاهم أو فً لدراتهم أو فً  نزاهتهمعندما لا تثك فً الناس فانن تشن فٌهم و فً و

سجل أدائهم"
3
. 

 التعرٌف الإجرائً: 

 جعل شًء ذا لٌمة عندنبن الثمة: هً الاختٌار طواعٌة إف من خلبل التعارٌؾ السابمة

عرضة لتصرؾ ؼٌر متولع من شخص آخر، فهً سلون ٌنبع من داخل الفرد، والذي لد تإثر 

 بطرٌمة سلبٌة أو اٌجابٌة على النتائج. 

 : Organizationالتنظٌم  1ـ  4

 : اصطلاحا 

ة المعرؾ للتنظٌم من حٌث هنان عدة تعرٌفات للتنظٌم اختلفت باختلبؾ نظرة ورإٌ

 اللفظ )منظمة ـ تنظٌم(، و فٌما ٌلً سنسوق عدة تعرٌفات لباحثٌن فً مجال الإدارة:

: وظٌفة إدارٌة ٌتم بموجبها تحدٌد أو تصمٌم الإطار أو الهٌكل الذي من خلبله التنظٌم

و ترتب جهود جماعة من الأفراد و تنسك فً سبٌل تحمٌك أهداؾ محددة تنظم
4
. 

د ٌتفاعلون معا تفاعلب تبادلٌا : مجموعة أفراOrganizationة أو التنظٌم المنظم

ٌمومون بصورة مستمرة بؤنشطة لتحمٌك أهداؾ معٌنة ضمن موارد متاحة، وٌنظم علبلتهم و

هٌكل تنظٌمً ٌتضمن وحدات تنظٌمٌة مختلفة تعمل على تحمٌك تلن الأهداؾ وتتفاعل المنظمة 

ٌة المتؽٌرةبكل عناصرها مع البٌئة الخارج
5
.  

                                                           
  على السلون الإبداعً للعاملٌن "دراسة مٌدانٌة على عٌنة من العاملٌن فً الثمة التنظٌمٌة و انعكاساتها شٌماء حلمً شحاتة حامد:  1

 .444، ص 4544، ، مصر47، ع 4، مجلة كلٌة التربٌة، ج مستشفى حمٌات دمنهور"

 .444، ص حلمً شحاتة حامد: المرجع السابك شٌماء 2

 . 6، ص 4545، الماهرة، العربٌة التجارٌة الثمة المإسسٌة سلسلة رفع كفاءة الأعمال فً المإسساتأشرؾ أحمد عثمان:  3

 .47، ص 4559شر والتوزٌع، عمان، دار زهوان للن ،الرلابة -التنظٌم –الإدارة المعاصرة التخطٌط عمر وصفً عمٌلً:  4

ئل للنشر ، دار واإدارة الموارد البشرٌة فً المرن الحادي والعشرون منحنى نظمً عبد الباري إبراهٌم درة، زهٌر نعٌم الصباغ: 5

 .494،494 ص ، ص4558التوزٌع، الأردن، عمان، و
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التنظٌم بؤنه أنماط سلوكٌة و سٌاسٌة لتحمٌك التعمل الإنسانً عرف ساٌمون:
1
. 

: بؤنه "عملٌة خلك و تشٌٌد التنظٌمات التً ٌعهد Shortle .C-Lسورتل فمد عرؾ 

إلٌها بمجموعة من الوظائؾ، تباشرها من خلبل ترتٌبها وإسنادها إلى مجموعة من 

الأشخاص"
2
. 

: إلى أن "التنظٌم ٌشٌر إلى الهٌكل الذي ٌتسم بتجمٌع  ALLEN (L)ن لوٌس أل بو ذه

الوظائؾ وترتٌبها مع تحدٌد المسإولٌات و تفوٌض الاختصاصات و إلامة العلبلات"
3
. 

و ٌعرؾ أٌضا أنه "كافة العملٌات التً تجعل الأفراد ٌعملون بشكل متناؼم و ذلن من 

ذات عبء مناسب و بها صلبحٌات متكاملة  خلبل تصمٌم وظائؾ جٌدة ذات مكونات سلٌمة و

تمكن الأفراد من العمل بكفاءة عالٌة و التعاون و البناء و ذلن من خلبل تصمٌم مجموعات 

عمل و ألسام و إدارات تفً بالمٌام بؤعمال المنظمة بشكل متكامل و ؼٌر منموص"
4

. 

لتنظٌم "هو عملٌة إدارٌة من خلبل ما تعرضنا له فً التعرٌفات السابمة فا التعرٌف الإجرائً:

ظائؾ أو ألسام و تحدٌد السلطات تهتم بتجمٌع المهام و الأنشطة المراد المٌام بها فً و

 و التنسٌك بٌن الأنشطة و الألسام من أجل تحمٌك الأهداؾ بؤفضل كفاءة ممكنة". الصلبحٌاتو

 : Organizational Trustالثمة التنظٌمٌة  3 ـ 4

 : اصطلاحا 

نها شؤن ؤفً تعرٌؾ الثمة التنظٌمٌة فً أدبٌات الإدارة فالثمة التنظٌمٌة ش هنان اختلبؾ

ن الثمة تشمل مفاهٌم أحٌث  ،كافة المفاهٌم الإدارٌة التً ٌصعب الاتفاق على تعرٌؾ موحد لها

متعددة كونها تضمن علبلة بٌن الأفراد والمجموعات والمنظمات، و فٌما ٌلً سنعرج على أهم 

 هذه المفاهٌم: 

الثمة على أنها متؽٌر أساسً فً التنبإ بالسلون الفردي  " Driscoll  درٌسكولرؾ ع

و أنها أكثر فائدة فً التنبإ باتجاهات الرضا الوظٌفً العام إذ أن الناس مع الثمة أكبر بمتخذي 

المرارات التنظٌمٌة أكثر رضا عن مستوٌاتهم بالمشاركة"
5
.  

  

                                                           
 .SST5.com://http ،47/45/4544 ،44:44، "التنظٌم الإداري"، مهارات النجاح للتنمٌة البشرٌة بن علً شٌبان العامري: محمد 1

 الماهرة، مصر ،، دار الكتاب الحدٌثالمٌادة ـ التنسٌك و الاتصالات ـ الرلابةالعملٌة الإدارٌة ـ التخطٌط ـ التنظٌم ـ سعٌد السٌد علً:  2

 .444، ص 4557

 .  444، ص نفسهالمرجع  3

(، ص س، الدار الجامعٌة الإبراهٌمٌة، الإسكندرٌة، مصر، )د الإدارة المبادئ و المهاراتأحمد ماهر وجلبل الهجرسً و آخرون:  4

375. 

5  Driscall James W  :  Trust And Participation In Organizational Décision Making As Predictors Of 

Satisfaction, Academy Of Management Journal, Vol 21, N°1 ,1978,Pp 52-54. 

 

http://sst5.com/
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لع بؤن نظام صنع المرار سٌحمك نتائج للفرد بؤنها "التو Gamson جامسونو ٌعرفها 

أو الجماعة حتى دون ممارسة التؤثٌر على هذا النظام"
1. 

بدراسة الثمة على مستوى النظام السٌاسً و بالتحلٌل  Gamson جامسونلمد اهتم 

 . هذا المفهوم على التنظٌمات و أطلك علٌها اسم الثمة التنظٌمٌة  Driscoll نفسه طبك

فات السابمة على ثمة الموظؾ فً متخذي وصانعً المرار فً المنظمة تركز التعرٌ

 )الإدارة العلٌا للمنظمة(.

الثمة كمتؽٌر أساسً فً حل المشكلبت التنظٌمٌة على أساس أن وجود  Zandتناول و

مناخ من الثمة ٌساعد فً تبادل المعلومات و الأفكار و المشاعر و ٌزٌد من الانفتاح والتؤثٌر 

ن و الاعتماد المتبادل و هذه جمٌعها تزٌد من الرضا عن العملفً الآخرٌ
2

. 

تناول هذا التعرٌؾ بعض مإشرات الثمة كتبادل المعلومات و الاعتماد على الآخرٌن 

 )خاصة زملبء العمل(.

تعرؾ أٌضا بؤنها "تولعات الأفراد أو الجماعات بؤن المنظمة التً ٌعملون بها ٌمكن و

ٌها نتائج مفضلة للؤفراد و الجماعات بسبب كفاءة النظام الإداري ف الاعتماد علٌها فً تحمٌك

العلبلات التنظٌمٌة بٌن الأفراد وعدم المبالؽة فً عرض الرإساء ونظام المعلومات وو

الحمائك"
3
. 

ٌركز هذا التعرٌؾ على كفاءة النظام الإداري و الرإساء و العلبلات )الثمة فً رإساء 

 العلٌا للمنظمة(.أو مشرفً العمل و الإدارة 

كذلن تعرؾ الثمة التنظٌمٌة بؤنها "معتمدات ومشاعر إٌجابٌة ٌحملها الأفراد اتجاه 

المنظمة التً ٌنتمون إلٌها و المرتبطة بالممارسات والسلوكٌات الإدارٌة المطبمة و التً روعً 

ٌؽٌر المصالح فٌها الالتزام بالمٌم الأخلبلٌة العامة والإدارٌة الخاصة والابتعاد عن كل ما 

المشتركة"
4
.  

ركز هذا التعرٌؾ على ضرورة الممارسات والسلوكٌات الإدارٌة التً تخدم المصلحة 

 المشتركة وفما لمعاٌٌر ضبط و لٌم مما ٌجعل العامل ٌثك فً المنظمة.

  
                                                           

1 Driscall James W: OP , Cit, P 45. 

2 Zand, E. Dale: Trust And Managerial  Problemsolving, Administrative Science Quarterl, Vol 17, N° 

1, 1972, PP 229 - 239 .  

أثر موضوعٌة نظام تمٌٌم الأداء فً الثمة التنظٌمٌة دراسة تطبٌمٌة على المعلمٌن                      الطراونة مجدولٌن: المعشر و زٌاد 3

الأردن ، 4، ع 8ردنٌة فً إدارة الأعمال، مج ، المجلة الأوالمعلمات فً مدٌرٌات التربٌة و التعلٌم فً محافظة الكرن فً الأردن

 .654-644 ص ص ،4544

، دراسة شخصٌة تحلٌلٌة "دور الثمة التنظٌمٌة فً تعزٌز سلون المواطنة التنظٌمٌةنجٌب عبد المجٌد نجم، خولة صدر الدٌن كرٌم:  4

 4548 العراق، ،4ع، 8دارٌة و الالتصادٌة، مج عٌنة من العاملٌن فً مدٌرٌة بلدٌة كركون"، مجلة جامعة كركون للعلوم الإ ءللآرا

 .344ص 
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الثمة التنظٌمٌة بؤنها "عامل لتملٌل الكلؾ ـ عامل لتملٌل  لتصادالاو ٌصؾ علماء 

مً ـ موجود استراتٌجً ٌشكل مصدر للمٌزة التنافسٌة ـ عنصر استثمار ـ وسٌلة التعمٌد التنظٌ

لخلك المٌمة عبر التبادل المستند على التعاون و إنتاج رأس المال الفكري ـ وسٌلة لزٌادة كفاءة 

التصرؾ"
1
. 

 هو الثمة، وأن الثمة Z"أن الدرس الأول فً نظرٌة  Ouchi أوشًو هذا ما ٌإكده 

نوان لا ٌفترلان"الإنتاجٌة صو
2
. 

تبٌن التعرٌفات السابمة مكانة وأهمٌة الثمة التنظٌمٌة داخل كافة المجالات والآثار 

 الاٌجابٌة المترتبة عنها.

و تعرؾ أٌضا بؤنها إدران الفرد لما ٌلماه من دعم و رعاٌة و إشباع من جانب 

واجباتهم تجاه تحمٌك  المنظمة وفً الممابل إدران الرإساء لمٌام الموظفٌن بمسإولٌاتهم و

المرارات التنظٌمٌة  والأهداؾ التنظٌمٌة، مع شعور عام بؤن كافة السٌاسات و الإجراءات 

تحمً حموق الفرد و تعمل فً صالحه
3
. 

لرإساء جراء السٌاسات المختلفة ٌركز هذا التعرٌؾ على ثمة العامل فً المنظمة و ا

 التً شعر من خلبلها بالثمة.و

  ً:التعرٌف الإجرائ

من خلبل ما سبك من تعرٌفات و بالنظر إلى الوالع المعاش وطبٌعة الدراسة الراهنة 

 نرى بؤن الثمة التنظٌمٌة هً: شعور كل عامل بالاطمئنان داخل المنظمة وإٌمانه بؤهداؾ

لرارات إدارة المنظمة وسٌاساتها العادلة المتخذة وفك معاٌٌر موضوعٌة تخدم المصلحة و

 العامل والتزامه تجاه المنظمة. وزملبئه فً العمل بما ٌعكس رضا  نه برإسائهالعامة كذلن إٌما

 : وصف مفاهٌمً للثمة التنظٌمٌة.(14)الشكل رلم 

 

 
                                                           

 .334 – 343زكرٌاء مطلن الدوري و أحمد علً صالح، مرجع سبك ذكره، ص ص 1 

، ترجمة حسن محمد ٌس، مراجعة ربحً محمد الحسن، معهد الإدارة العامة "(Zالنموذج الٌابانً فً الإدارة نظرٌة )"ولٌم ج أوشً: 2 

 .46، ص 4985عودٌة، الس المملكة العربٌة
 ، رسالة ماجٌستر، لسم الإدارةمستوى الثمة التنظٌمٌة لدى لائدات المدارس الابتدائٌة الحكومٌة بمدٌنة الرٌاضدلال العرٌفً: 3 

 .43، ص 4548التربوي، كلٌة العلوم الاجتماعٌة، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلبمٌة، المملكة العربٌة السعودٌة،  طوالتخطٌ

 

 

 

 

 .الباحثان: من إعداد  المصدر

 الثمة التنظٌمٌة

 الثمة فً الإدارة المنظمة
 

 الثمة فً المشرفٌن
 

 الثمة فً زملاء العمل
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  :Job Stressجهاد الوظٌفً ـ الإ 1

فً  Stressتجدر الإشارة إلى أنه من خلبل اطلبعنا على التراث النظري لمفهوم 

المراجع باللؽتٌن الفرنسٌة والانجلٌزٌة، وما ٌمابلها من ترجمات باللؽة العربٌة، وجدنا خلط 

كبٌر فً المفاهٌم تارة إجهاد و تارة أخرى ضؽط وأخرى كرب، وعلى الرؼم من أن مصطلح 

ح الضؽط هو الأكثر تداولا عند المإلفٌن العرب أو حتى المترجمٌن عند ترجمتهم لهذا المصطل

ؼٌر أن بعض المراجع تعتبر الضؽوط  Stressفإن جمٌعها و فً أؼلب الأحٌان ٌمصد بها 

لعدم إٌجاد تعرٌؾ محدد للمفهوم ، المشكلة الرئٌسٌة Stresseursمسببات للئجهاد بمعنى 

واضحا و لٌس شٌئا ملموسا و Hypothetical Constructتكمن فً كونه تكوٌن فرضً  و

هذه الصعوبة فً تحدٌد مفهوم و تعرٌؾ متفك علٌه هو التنوع فً من السهل لٌاسه، كما أن 

استخدامه فً العدٌد من الفروع العلمٌة شدٌدة الاختلبؾ كالطب والهندسة وعلم النفس، علم 

 الاجتماع، التربٌة، مما أدى إلى تنوع و تعدد التعرٌفات والشرح و النظرٌات.

 :Stressالإجهاد  1-4

 :اصطلاحا 

: بؤنه فعل فٌزٌولوجً وعملً ناتج عن Grenberg 4331ج جرٌنبٌرٌعرفه 

استجابات الأفراد للتوترات البٌئٌة و الصراعات و الأحداث الضاؼطة
1

. 

جة : "حالة من الإنهان أو الاستنزاؾ البدنً الانفعالً نتٌنهأٌعرؾ أٌضا على 

ب وعة من المظاهر السلبٌة كالتعٌتمثل فً مجم التعرض المستمر لضؽوط عالٌة و

إلخ..الإرهاق.و
2
. 

هو الشعور بالإرهاق و عدم المدرة على التعامل مع الضؽط النفسً أو العاطفً :الإجهاد
3
. 

 : أن الإجهاد هو تلن الموى الخارجٌة Hid et Medlemist و مٌدلمٌست هٌتٌرى 

ٌها الإجهاد النفسً و الجسمانً والسلوكً لهذا ٌترتب علالتً تمارس تؤثٌرها على الفرد و

فردال
4
. 

  

                                                           
 دراسة مٌدانٌة بمسم الالتصاد -،نجاز لدى الأستاذ الجامعًلى الإإلنفسً وانعكاساته على الدافعٌة الإجهاد اسلٌمان خوٌلدي: 1 

ماجٌستر، تخصص علم النفس عمل و تنظٌم ، لسم العلوم الاجتماعٌة، كلٌة العلوم  رسالة ،المحرولات بجامعة لاصدي مرباح ـ ورللة و
 35، ص4545عٌة، جامعة محمد خٌضر بسكرة الإنسانٌة و الاجتما

 .36المرجع نفسه، ص2 
، المركز الوطنً لتعزٌز الدلٌل الإرشادي للصحة النفسٌة فً بٌئات العملعبد الحمٌد عبد الله الحبٌب، سالم محمد البلوي و آخرون: 3 

 .4، ص4544الصحة النفسٌة، السعودٌة، أكتوبر 
، أطروحة ممدمة لنٌل شهادة دكتوراه دراسة مٌدانٌة بولاٌة أم البوالً ـ ارات الجماعات المحلٌةالإجهاد المهنً لدى إطبؽو هواري: 4 

جامعة ، الطور الثالث، تخصص علم النفس العمل و تسٌٌر الموارد البشرٌة، لسم العلوم الاجتماعٌة، كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة 
 .48، ص4549/4545العربً بن مهٌدي أم البوالً، 
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الإجهاد هو الحالة التً ٌعانٌها الشخص حٌن تكون العلبلة التبادلٌة بٌنه وبٌن بٌئته 

 جتماعٌةوالاطلبات البٌولوجٌة والنفسٌة و حٌن ٌدركها على أنها لا تلبً ال ؼٌر منسجمة

لشخصٌته سواء على مستوى والعً أو متخٌل
1
. 

ر لادر على التكٌؾأي حدث ؼٌر سار ٌجعل الإنسان ؼٌ :Stressالإجهاد  
2
. 

 المفهوم الإجرائً:

الإجهاد هو حالة من الإنهان والتوتر والإرهاق الجسمً والنفسً، ٌصل إلٌها الفرد  

إمكاناته ه و موالؾ وأحداث تفوق لدراته وو توترات خارجة عن سٌطرت نتٌجة ضؽوطات

 تنعكس سلبا على سلوكٌاته.و

 : Job Functionالوظٌفة  1-1

  :اصطلاحا

مركزي للبتجاه البنائٌة الوظٌفٌة، حٌث ٌشٌر ظٌفة فً علم الاجتماع هً مفهوم الو

: "مجمل النشاطات التً ٌموم بها الفرد أو الجماعة أو أي بنٌة جزئٌة فً مفهوم الوظٌفة إلى

"الاجتماعًالمجتمع و المرتبطة بمكانته و دوره ضمن النظام 
3

. 

تنظٌمات متباٌنة" و تعرؾ أٌضا بؤنها : "مجموعة من الأعمال فً
4
. 

 كما عرفت أٌضا بؤنها : "كٌان نظامً ٌتضمن مجموعة من الواجبات و المسإولٌات

، ممابل تمتعه بالحموق و المزاٌا الوظٌفٌة"توجب على شاؼلها التزامات معٌنة
5

. 

هً مجموعة و الوحدة الأساسٌة للعمل فً المنظمة والوحدة فً الهٌكل التنظٌمً: "هً

أكثر( تتوافر فٌه  المسإولٌات المتكاملة والمتجانسة المنوطة بشخص واحد )أومن الواجبات و 

 الخبرة والتجرٌب والمعارؾ والمدراتو شروط التؤهٌل المحدد لشؽل الوظٌفة، من التعلٌم

المهارات التً حددتها السلطة المختصة"و
6
. 

  

                                                           
 .49المرجع نفسه، ص 1

 .35سلٌمان خوٌلدي، مرجع سبك ذكره، ص 2

، مجلة الدراسات و البحوث النظرٌة البنائٌة الوظٌفٌة نحو رإٌة جدٌدة لتفسٌر الظاهرة الاجتماعٌة ؼربً و ابراهٌم للواز: محمد 3

 .487، ص 4546 الجزائر، ،48، ع4، مج الاجتماعٌة

 .437ص ، 4544 الجزائر ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة،اجتماع تنظٌم و عمل دلٌل مصطلحات علممً: ٌناصر لاس 4

 .63، ص4543ردن، الأ زٌع،، زهران للنشر و التوالعلالات الانسانٌة فً المإسسات الصناعٌةفتحً محمد موسى:  5

، المنظمة العربٌة للتنمٌة  بً ـ فرنسًلٌزي ـ عرجدارٌة ان: معجم المصلحات الإدارٌةالإ للتنمٌةفرٌك من الخبراء للمنظمة العربٌة  6

 .594، ص 4557 )د ب(،الادارٌة،
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 التعرٌف الإجرائً: 

والصلبحٌات التً ٌمارسها الفرد والتً المسإولٌات و الواجبات الوظٌفة هً "مجموعة من 

 منظمة، فً إطار تنظٌمً متكامل".تهدؾ لتحمٌك أهداؾ ال

 : Job Stressالاجهاد الوظٌفً  1-3

 : اصطلاحا 

عرفت منظمة الصحة العالمٌة الإجهاد الوظٌفً بؤنه "متلبزمة تنجم عن إجهاد مزمن 

لبثة أبعاد : شعور دائم باستنفاذ أو فً مكان العمل لم ٌتم التعامل معه بنجاح وهو ٌتسم بث

استنزاؾ الطالة، زٌادة التباعد النفسً للفرد عن وظٌفته أو شعوره بالسلبٌة أو التشاإم فٌما 

تدنً الفعالٌة المهنٌة"  ٌتعلك بالوظٌفة
1
. 

 ٌصرح هذا التعرٌؾ بؤهم أبعاد الإجهاد الوظٌفً )أثاره على مستوى الفرد و المنظمة(.

: المولؾ الذي ٌإثر فٌه التفاعل ما بٌن ظروؾ العمل وشخصٌته ٌعرؾ كذلن بؤنه

طارئة تصٌب الفرد نتٌجة لمإثرات داخلٌة وخارجٌة مختلفة  الموظؾ حالة ؼٌر طبٌعٌةعلى 

ونتائجها على أداء الفرد فً آثارها
2
. 

إنتاجٌة هاد التنظٌمً وآثرها على اداء وٌبرز هذا التعرٌؾ أهم انعكاسات ونتائج الإج

 .د داخل المنظمةالفر

الكدر والانفعال و الانزعاج والخوؾ الة من الملك و الضجر و الكآبة و: "هو حأٌضا

للفرد اتجاه المإسسة التً ٌعمل بها"
3
. 

 رٌؾ بعض أعراض الإجهاد فً العمل.ٌعرض هذا التع

عندما نتجاوز ؤ : بؤنه الذي ٌنشالإجهاد CBIٌعرؾ اتحاد الصناعة البرٌطانٌة و

فروضة على الفرد المدرة المتصورة لذلن الفرد على التعامل معه ووفك الـ الضؽوط الم

Trads Union Congress  برٌطانٌا، ٌحدث الإجهاد عندما لا تتطابك الطلبات الممدمة

على الأفراد مع الموارد المتاحة أو تلبً احتٌاجات الفرد و دوافعه، و بالتالً سٌظهر الإجهاد 

دا على عدد العمال و الولت المتاحإذا كان عبء العمل كبٌر ج
4
. 

  

                                                           
-zenhrsblog ،http://blog الاجهاد الوظٌفً مشكلة ٌمع معظمها على عاتك الشركة و لٌس الموظفحنٌن ابراهٌم:  1

wenhr.com  3/44/4544 ،00:. 14 

ضغط المٌادة الإدارٌة على الإجهاد المرتفع فً أداء الموظفٌن ـ دراسة حالة الموظفٌن بالمركب الاولمبً الرٌاضً علالة عزوز محمد:  2

 .477، 4544الجزائر،، 54، ع 43، الأكادٌمٌة الدراسات الاجتماعٌة و الإنسانٌة، مج بالجلفة

 .478المرجع نفسه، ص  3

4 Stranks Jeremy: Stress Work Management And Prevention, Elsevier butter worth- heinemann 

london, 2005,p2. 

http://blog-wenhr.com/
http://blog-wenhr.com/
http://blog-wenhr.com/
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 هذا التعرٌؾ بمعادلة بسٌطة جدا: ٌمكن توضٌح 

 

 

 

 

 

      وهنان من ٌمٌز الإجهاد الوظٌفً المرتفع بتضارب العلبلات الشخصٌة ؼٌر التعاونٌة 

المشاعر هاد الوظٌفً تعبر عن عدم الثمة وو العداء بٌن أعضاء المنظمة ولد تكون مظاهر الإج

عبة و تمٌٌد الاتصال والعلبلات ؼٌر الإبداعٌة و ما إلى ذلنالص
1

 . 

هاد الوظٌفً خاصة على مستوى علبلات العمل هذا التعرٌؾ على أهم مظاهر الاج ٌركز

 (.دل المعلومات، عدم التعاون...الخ)العداء، عدم الثمة، نمص الاتصال و تبا

 

 ا بعض الباحثٌن لمفهوم الإجهادو سنعرض أٌضا مجموعة من التعرٌفات الأخرى التً لدمه

 الوظٌفً من خلبل الجدول الآتً:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
عٌنة من موظفً الكلٌة التمنٌة لآراء الاجهاد الوظٌفً فً تملٌل حماس الموظفٌن، دراسة استطلاعٌة  تؤثٌربالر خضٌر الحداوي:  1

 .635، ص 4549 العراق، ،43ع  ، المجلة العربٌة للنشر العلمً،الادارٌة/ الكوفة/ جامعة الفرات الأوسط التمنٌة

 

 

 فٌة تفوق لدرات و مإهلات الموظف( = إجهاد وظٌفً.عبء عمل كبٌر )متطلبات وظٌ
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 بحسب عدد من الباحثٌن والكتاب. ( : تعرٌفات الإجهاد الوظٌف14ًجدول رلم )

"الدور الوسٌط للدعم التنظٌمً المدرن فً العلالة : وردة عبد الخالك عبد الرحمان : المصدر

، دراسة استطلبعٌة لآراء عدٌد كٌات المواطنة التنظٌمٌة"بٌن مصادر الإجهاد الوظٌفً و سلو

             الالتصادلرٌاضة العرالٌة، مجلة الإدارة واالعاملٌن فً مركز وزارة الشباب ومن 

 .464ص  ،4547 العراق، ،443ع 

 : التعرٌف الإجرائً 

 نفعالالاٌفً هو حالة من الإنهان الجسمً ون الإجهاد الوظإضوء ما سبك طرحه ففً 

تعارض ء الزائدة لفترات طوٌلة، وو العملً ٌتعرض لها الموظؾ نتٌجة ضؽوط العمل والأعبا

لدرات و خصائص الفرد مع ظروؾ العمل المحٌطة به، و الذي ٌنحرؾ به عن أدائه الطبٌعً 

 للؤعمال  )نمص الانجاز الشخصً(، و مما ٌنعكس سلبا على علبلته الإنسانٌة فً العمل.

  

 التعرٌف اسم الباحث الرلم

14 
Hellriegel & slocum 

2011 : 221 
إثارة الشعور بالملك عندما ٌواجه الفرد مختلؾ 

 الطلبات فً العمل ٌعتاد التعاطً معها.

11 Luthans, 2011 : 279 
معها ارجٌة ٌتم تكٌؾ الفرد العامل الاستجابة لحالة خ

نفسٌة فً المشاركة تإدي إلى انحرافات سلوكٌة و
 التنظٌمٌة.

 44: 4544الحمدانً،  13

الانسجام بٌن بٌئة الفرد  حالة تنتج عن ضعؾ
بٌئة العمل التً ٌعمل فٌها، تنشا بسبب و الخاصة

تفاعل بعض العوامل المتعلمة بالعمل مع خصائص 
 ٌئة بصورة مستمرة ومتكررةالبالفرد فً هذه 

تحدث تؽٌٌرا ي الحالة البدنٌة أو النفسٌة أو الاثنٌن و
ردود أفعال سلوكٌة ؼٌر  معا مما ٌإدي إلى حدوث

تنعكس سلبا أو إٌجابا فً أدائه لعمله ومن ثم  اعتٌادٌة
 منظمته.

11 
Abdrahman et al, 

2012 : 24 

 مدى لدرة الفرد على مواجهة ضؽوط العمل الناتجة
عن ضعؾ الحالة و المتطلبات التً تإثر على 

 إنتاجٌة الفرد فاعلٌته و جودة العمل.

17 Corlson,2013 : 601 
ٌشٌر إما إلى الاستجابة للضؽط النفسً أو إلى الحالة 

 التً تتسبب فً الاستجابة إلى الضؽط النفسً.

10 Khanka,2013 : 320 
ً حالة تنشؤ من وظائؾ الأفراد و خصائصهم و الت

تدفعهم فً الانحراؾ تحدث تؽٌٌرا فً داخل الأفراد و
 عن التصرؾ المعتاد.
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 الإجهاد الوظيفي

 :ن خلبل الشكل التالًؾ الإجهاد الوظٌفً مٌمكن وصو

 

 : و صف مفاهٌمً للإجهاد الوظٌفً.(11)الشكل رلم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الباحثان: من إعداد المصدر 

 

 

 

 

  

 الشعور بنمص الانجاز الشخصً

 )الأداء المتراجع(

 

 عبء العمل

بة
جا

ست
ا

 
 

 

 ضعف العلالات الإنسانٌة
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 :Trust Supervisorsالثمة بالمشرفٌن  -3 

 :اصطلاحا 

و تحفٌزه لهم و تلبٌة  ثمة الأفراد بمشرفهم فً العمل من حٌث درجة اهتمامه و دعمه

 احتٌاجاتهم الشخصٌة ومدح جهودهم ورفع روحهم المعنوٌة فضلب عن ذلن امتلبكه للمهارات

و المدرات التً تمكنه من انجاز المهام الملماة على عاتمه
1
. 

الإنسانً للعامل ؾ أو الرئٌس على الجانب الشخصً وفً هذا التعرٌؾ ٌركز المشر

 فً تعاملبته مع المرإوسٌن.

كما نشٌر إلى تصور المرإوس بؤن المشرؾ أمٌن وكؾء ومفٌد، من خلبل سلوكٌاته 

الظاهرة
2
. 

 هذا التعرٌؾ ٌركز على خصائص و سمات المشرؾ التً تجعل المرإوس ٌثك فٌه.

حددا الثمة بالمشرفٌن على أنها التولعات " ELLIS & ZALABAK"أما و

سلون الرئٌس المباشر )المشرؾ( والاٌجابٌة الموثولة من لبل العامل بخصوص تصرؾ 

و أفعالهم الرؼبة للثمة بكلماتهموالنٌة و
3
. 

 ٌشٌر هذا التعرٌؾ إلى بعض محددات الثمة بالرئٌس أو المشرؾ كتصرفاته و سلوكه.

 التعرٌف الإجرائً:  

الثمة بالمشرفٌن هً التولعات الاٌجابٌة للؤفراد تجاه مشرفٌهم فً العمل وٌكتسب 

ثمة من خلبل توفر خصائص الكفاءة والجدارة والانفتاح على المرإوسٌن المشرفٌن هذه ال

 .والاهتمام بمصالحهم و العدالة فً التعامل معهم

 : Trust Co-Workerثمة بزملاء العمل ال -1

 :اصطلاحا 

: أن الثمة بٌن زملبء العمل أصبحت مسؤلة مهمة فً Dirks & Ferrinٌرى 

بمهارات  ٌر على مجموعات أو فرق العمل، الذٌن ٌتمتعونمنظمات الٌوم التً تعتمد بشكل كب

 .تكاملٌة ٌكونوا ملتزمٌن

بالتساإل بؽرض هدؾ مستمر فالثمة تإثر فً أداء الفرٌك نحو الوصول إلى الأهداؾ 

المطلوبة
4
.  

                                                           
، دراسة استطلبعٌة فً دائرتً التماعد و الرعاٌة الاجتماعٌة تحلٌل العلالة بٌن الثمة التنظٌمٌة و الالتزام التنظٌمًمحمد فلٌح حكمت:  1

 .499، ص 4545 )د ب (،،83فً محافظة تكرٌت، مجلة الإدارة و الالتصاد، ع 

2 Ömer Erdem Koak ː How To Enable Thriving At Work Through Organizational Trust, Journal Of  

Research  In  Business & Social Sciences, Vol 5, N 04, 2016, P 42. 

 

الهندسٌة و ، دراسة تحلٌلٌة لآراء عٌنة من موظفً ألفادور الثمة التنظٌمٌة فً تعزٌز سلون المواطنة التنظٌمٌةحمٌد سالم الكعبً:  3

 .474ص  ،، العراق4543، 34الإسكان، مجلة كلٌة الرافدٌن الجامعة للعلوم، ع امة وزارة الإعمار والع

 .474، 474ص ص ، نفسهالمرجع  4
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         ٌركز هذا التعرٌؾ على أن أهمٌة العمل الجماعً لتحمٌك الأهداؾ )فرق العمل(.                        

اعتمادا على تشٌر أٌضا إلى ثمة الأفراد داخل المنظمة بعضهم بالبعض الآخر و

المبادئ لأفراد و بما ٌعكس تطابك المٌم ووالاتصالات المفتوحة بٌن جمٌع ا العلبلات التعاونٌة

بٌن الطرفٌن
1
. 

 بعض مإشرات الثمة بزملبء العمل. ٌشٌر هذا المفهوم إلى 

 التعرٌف الإجرائً:

ً زملبء العمل هً تلن العلبلات لبلا من التعرٌفات السابمة فإن "الثمة فانط

الاتصالات بٌن الأفراد داخل المنظمة التً ٌعملون فٌها وذلن لتحمٌك الأهداؾ والؽاٌات و

 المشتركة.

 : Trust In Organization Managementالثمة بإدارة المنظمة  -7

 : اصطلاحا 

لإدارة جدٌرة بثمة العاملٌن فً المنظمة من خلبل على أن تكون ا "صدٌك"عرفها 

، وتطابك ألوالهم مع إشباع احتٌاجاتهم ورؼباتهم بتوفٌر الدعم المادي و المعنوي للعاملٌن

وضوح تولعاتهم، وتوفٌر الهٌكل التنظٌمً المرن و المناسب، فضلب عن التعامل أفعالهم و

العاملٌن بلب لٌمة، كما أن انعدام الثمة ٌجعل  العادل مع كافة الألسام والفروع فنمص الثمة ٌجعل

التزامهم المنظمة و من ثم انخفاض ولائهم والأفراد ٌفضلون مصالحهم الشخصٌة على مصالح 

التنظٌمً
2
. 

ة و انعكاسات انعدام الثمة ركز هذا التعرٌؾ على أهم مإشرات الثمة فً الإدارة العلٌا للمنظم

 و بٌن العامل. بٌنها

للثمة بإدارة المنظمة: بؤنها درجة إٌمان المرإوسٌن  " Kritsonis"فً حٌن أشار 

للمرارات و الأهداؾ و السٌاسات التً تضعها إدارة المنظمة والتً تموم بتنفٌذها وإدارتها 

بشكل عادل لجمٌع الأطراؾ
3. 

بٌن هذا التعرٌؾ التولع الاٌجابً و الصورة التً ٌرسمها العامل حول إدارة المنظمة 

الإٌمان التام بكل لراراتها و سٌاساتها لأنه متؤكد من أنها تسعى إلى تحمٌك المصلحة لدرجة 

 العامة بطرٌمة عادلة.

  

                                                           
،المجلة العربٌة للعلوم ونشر  أثر الثمة التنظٌمٌة على سلون المواطنة التنظٌمٌة ،محمد بن فالح الحنٌطً: ًالمادر العسمسماح بنت عبد  1

 . 4،ص 4549فلسطٌن،، 6،ع 3،مج الأبحاث 

، دراسة مٌدانٌة على جامعة الأزهرـ ؼزة، مجلة الجامعة العلالة بٌن الثمة التنظٌمٌة و الالتزام التنظٌمًمحمد جودت محمد فارس:  2

 .  475، ص 4544 فلسطٌن، ،4، ع 44الإسلبمٌة للدراسات الالتصادٌة و الإدارٌة، مج 

، مجلة هارات المٌادٌة فً الثمة التنظٌمٌة بحث تحلٌلً فً مركز وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمًدور المسهٌر عادل و آخرون:  3

 .455، ص 4546 )د.ب(، ،87، ع 44كلٌة العلوم الالتصادٌة و الإدارٌة، مج 
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 التعرٌف الإجرائً: 

        الإٌمان بؤهداؾ  ة هًانطلبلا من التعرٌفات سابمة الذكر فإن "الثمة فً إدارة المنظم

داتهم بؤنها لادرة على إشباع احتٌاجاتهم و لرارات وسٌاسات المنظمة من لبل العاملٌن واعتما

 مادٌة منها كانت  أو معنوٌة.

 :Work Loadعبء العمل   -0

 : اصطلاحا 

ٌعرؾ بؤنه زٌادة كمٌة العمل بمعنى زٌادة المهام المطلوب انجازها أو تعدد المهام فً 

حداثه أو  أو دم تناسب لدرات الفرد العامل مع مهام العمل من حٌث للة تؤهٌله أو ٌكولت ض

عدم تناسب مإهلبته مع طبٌعة العمل
1
. 

 ٌعرض هذا التعرٌؾ أهم أسباب عبء العمل.

مهام المسندة إلى الشخص المهنً ٌحدث عندما ٌفوق إجمالً الكما ٌعرؾ على أنه "

اوز تلن المهام لدراته الذهنٌة عندما ٌتج لظروؾ العادٌة أوما ٌستطٌع المٌام به فً او

الجسمٌةو
2
. 

مهام كثٌرة  لإنجازمل لد ٌكون عبئا كمٌا ٌتمثل فً عدم كفاٌة الولت الع ءعبو

مطلوب من الفرد انجازها و تحتاج لولت أكبر أو عبئا نوعٌا و ٌتمثل فً لصور المهارات 

المطلوبة لدى الفرد لإنجاز مهام و إهمال أكبر من لدراته سواء من الناحٌة الجسمٌة أو 

العملٌة
3
. 

 التعرٌف الإجرائً: 

: هو زٌادة حجم أعباء العمل التً لوم بها الموظؾ داخل المنظمة و التً ء العملعب

تسبب له ضؽطا و إجهادا نتٌجة عدم توافك لدرات و مإهلبت الفرد العامل مع المهام الموكلة 

: الكمً لذلن نفرق بٌن نوعٌن من العبء لإنجازهاإلٌه و التً لد ترتبط أٌضا بالولت المحدد 

 النوعً )لصور المهارات المطلوبة لدى الفرد(. ، تعدد المهام...إلخ(، والمحدد )الولت

 :Poor Human Relations At Workضعف العلالات الإنسانٌة فً العمل  -5

  :اصطلاحا 

: "أن العلبلات الإنسانٌة هب فن التعامل الفاضح الناجح المرتكز برنت روبنٌرى 

ائم على أسس علمٌة بٌن أفراد أو جماعات أي على وضوح الرإٌا و الإلناع و التشوٌك الم

حاجاتهم الالتصادٌة  مإسسة بطرٌمة واعٌة من الفهم والتعاون المتبادل بٌنهم مع إشباع

  الاجتماعٌة لدر الإمكان لتحمٌك الأهداؾ المنشودة للهٌئة أو المنظمة مع توافر البٌئةالنفسٌة وو

                                                           
 .485، ص 4559لأردن، ا ،، دار أسامة للنشر و التوزٌع، عمانالسلون التنظٌمً و النظرٌات الإدارٌة الحدٌثةسامر بطرس:  1

 .65ص 4544، دار لرطبة للنشر و التوزٌع، الجزائر، الضغط المهنً لدى المشرفٌن و استراتٌجٌات المواجهةمصطفى بوزازة:  2

   ، مذكرة ماجٌسترضغوط العمل و علالتها بالرضا الوظٌفً لدى المشرفٌن التربوٌٌن بمحافظة غزةمحمد حسن خمٌس أبو رحمة:  3

 .44، ص 4544تربوٌة، كلٌة التربٌة، الجامعة الإسلبمٌة، ؼزة، فلسطٌن، دارة الالإ
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الاجتماعٌة والعرؾ والعادات والتمالٌد السلٌمة  رالمرجحة فً العمل ومراعاة الموانٌن والمعاٌٌ 

المٌم الإنسانٌة"للمجتمع و
1
. 

 "أن العلبلات الإنسانٌة هً مجموع التفاعلبت بٌن الأفراد :وٌمكن المول كذلن

الثمة أٌضا"لى إٌجاد جو من الفهم المتبادل والاحترام ووالمإسسات التً تهدؾ إ والجماعات
2
. 

فً الدراسة هو ضعؾ العلبلات الإنسانٌة فً العمل و التً  هنا البعد المعتمد علٌهو

وتعنً فمدان العنصر  Dehumanizationٌمكن وصفها بـ: "فمدان الإنسانٌة فً التعامل 

الإنسانً أو الشخصً فً التعامل ومعاملة الأفراد كؤشٌاء و لٌس كبشر، وفً هذه الحالة 

د، و توجٌه اللوم لزملبئه فً العمل و كذلن و التشاإم و كثرة الانتما ٌتصنؾ الموظؾ بالمسوة

نحو المستفٌدٌن دم المبالاة والشعور السلبً عللمستفٌدٌن وللمنظمة، كما ٌتصؾ أٌضا بالبرود و

من الخدمة و للة العناٌة بهم
3
. 

 ٌوضح هذا التعرٌؾ مختلؾ مظاهر و مإشرات ضعؾ العلبلات داخل محٌط العمل.

  التعرٌف الإجرائً:  

ا سبك ذكره و بالنظر الى الوالع المعاش و طبٌعة الدراسة الراهنة فان ضعؾ من خلبل م

ل بٌن الموظفٌن و ؼٌاب التفاهم والاحترام العلبلات الإنسانٌة فً العمل هً ضعؾ التفاع

هو رد فعل ٌصل الموظؾ إلى حالة اللبأنسنة وفمدان المٌمة الإنسانٌة فً التعامل ، فوالتعاون و

ن موالؾ سلبٌة: كعزلة فً العمل و ما ٌتبع ذلن مول )عبء العمل(، ج عن البعد الأنات

 ، عدم الاهتمام ...إلخ.المسوة، اللبمبالاة، كثرة الانتماد، توجٌه اللوم للآخرٌن، سوء التعاملو

 :Lock Personal Accomplishementتدنً الانجاز الشخصً   - 3

 : اصطلاحا

ا، و شعوره من خلبل ذلن بالفشل سلبٌٌعرؾ بؤنه: "مٌل الموظؾ إلى تموٌم ذاته 

ٌحدث جح لعمله أو تفاعله مع الآخرٌن وكذلن تدنً إحساسه بالكفاءة فً العمل و الانجاز الناو

كذلن بسبب الحالات لتزام الشخصً فً علبلات العمل، وذلن عندما ٌشعر الموظؾ بفمدان الا

ٌجابٌة"التً تخفك فٌها محاولات الموظؾ باستمرار فً تمدٌم نتائج ا
4
. 

  

                                                           
، دراسة مٌدانٌة بالمركز الجامعً الحاج العلالات الإنسانٌة فً محٌط العمل و دورها فً تحسٌن الأداء الوظٌفًمرٌم لنصاري:  1

العلوم الاجتماعٌة، كلٌة العلوم الإنسانٌة  العمل، لسمتر، تخصص على اجتماع التنظٌم وموسى أق أخامون تمنؽست، مذكرة ماجٌس

 .34، ص 4544/4543جامعة احمد دراٌة، أدرار،  والاجتماعٌة و العلوم الإسلبمٌة،

 .33، ص السابكالمرجع  ،مرٌم لنصاري  2

ٌة من وجهة نظر "العلالة بٌن تطبٌك تكنولوجٌا المعلومات و الاحتراق الوظٌفً فً شركة الاتصالات الفلسطٌنآلاء حمدي إدعٌس:  3

 .44ص ، 4544فلسطٌن، ، جامعة الخلٌل، الدراسات العلٌا و البحث العلمً ، رسالة ماجٌستر فً إدارة الأعمال، كلٌةالعاملٌن فٌها

الإرهاب التنظٌمً و أثره على الاحتراق الوظٌفً بحث تحلٌلً لآراء عٌنة من العمال فً عبد المادر فلفول، سلٌم مجلخ و آخرون:  4

 .4474، ص 4545 الجزائر،،3، ع 7، مجلة العلوم الإنسانٌة لجامعة أم البوالً، م كب المنجمً للفوسفاط بئر العاترالمر
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       كما ٌعرؾ بؤنه: "الإحساس العام بتعكٌر الصفو، و بؤنهم لٌسوا فً مستوى متطلبات 

و كفاءات مركزهم و ٌظنون أنهم اخطئوا فً توجههم المهنً"
1

 . 

 التعرٌف الاجرائً : 

"شعور الفرد بعدم الرضا عن أدائه  نجاز الشخصً هو:ٌمكن المول أن تدنً الإ

از الناجح لعمله أو تفاعله اجٌته و احساسه بعدم الكفاءة فً العمل و الانجالشخصً ونمص انت

 ."خرٌنالآمع 

 الدراسات السابمة: -سابعا 
إن الدراسات السابمة تساعد الباحث أثناء إثراء الدراسة و تحدٌد أبعادها فهً تزود 

ضافة بالإ كلة بحثهمشو الأدوات و الإجراءات التً ٌمكن أن تفٌد إٌجاد حل ل بكثٌر من الأفكار

كذا اجتناب المشكلبت و المعولات التً واجهت الباحثٌن والمصادر وإلى توجٌهه نحو المراجع 

مكملة و منه تصبح هذه الدراسة مدعمة و والاطلبع على مختلؾ الصعوبات التً واجهتهم

ات علٌه فمد اعتمدنا فً دراستنا على مجموعة من الدراسمثرٌة للموضوع بشكل أو بآخر وو

 التً رأٌنا أنها تخدم موضوعنا بؽٌة الاستفادة منها فً تنظٌم و توجٌه مسار بحثنا.

انطلبلا من كل ما سبك سوؾ نتطرق إلى الدراسات السابمة التً لها علبلة و

بموضوع بحثنا الحالً، لذلن سنسلط الضوء على الدراسات التً لها علبلة بالمتؽٌر المستمل 

"الإجهاد ع باذلن سنتطرق إلى الدراسات التً تناولت المتؽٌر الت التنظٌمٌة" ثم بعد "الثمة

 الوظٌفً" كل دراسة على حدى.

  

                                                           
الجزائر  ،3، ع 3الاجتماعٌة، مج لة الباحث فً العلوم الانسانٌة و، مجمفهوم الاحتراق النفسً أبعاده و مراحل تكونهفتٌحة مزٌانً:  1

 .454، ص 4545
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 دراسات الثمة التنظٌمٌة:

   :الدراسات الأجنبٌة

 Huseyin Cavit Akbayو  Burak Zeybek ( 2023) لـ 4دراسة رلم (: 11جدول رلم )

 ن وفما لمتؽٌرات مختلفة.فحص مستوى الثمة التنظٌمٌة للمعلمٌ عنوان الدراسة

 أسئلة الدراسة

 ما مستوى الثمة التنظٌمٌة للمعلمٌن؟
 هل تختلؾ تصورات المعلمٌن للثمة التنظٌمٌة وفما لمتؽٌر الجنس؟

 هل تختلؾ تصورات المعلمٌن عن الثمة التنظٌمٌة وفما لمتؽٌر الوضع التعلٌمً؟
 لدمٌة المهنٌة؟متؽٌر الأالثمة التنظٌمٌة وفما ل هل تختلؾ تصورات المعلمٌن عن

 هدف الدراسة
تهدؾ الدراسة الى فحص مستوى الثمة التنظٌمٌة لدى المعلمٌن بؤبعادها )الثمة فً 
المدٌر، الزملبء و اصحاب المصلحة فً المدرسة( و تصوراتهم عنها وفما 

 لمتؽٌرات مختلفة )الجنس، الوضع التعلٌمً، الالدمٌة المهنٌة(.

 الوصفً. المنهج منهج الدراسة

 عٌنة الدراسة
مدرسة درسة اوشان جٌنوؼلو الابتدائٌة ومعلم و معلمة من إبتدائٌتً )م 456

 اوشان معمر ٌازؼان الابتدائٌة تركٌا(.

 استمارة استبٌان وفما لممٌاس لٌكارت الخماسً. أدوات الدراسة

 نتائج الدراسة

ة فً المدٌر فً المرتبة د الثمبع ٌؤتًمستوى الثمة التنظٌمٌة للمعلمٌن عال، حٌث 
 دنى مستوى.أا الثمة فً اصحاب المصلحة هً فً مأولى، الأ

لا  خرآختلؾ وفما للوضع التعلٌمً بمعنى تصورات الثمة التنظٌمٌة للمعلمٌن لا ت
 تإثر درجات تخرج المعلمٌن على تصوراتهم للثمة التنظٌمٌة.

التنظٌمٌة، إذا فالمعلمون الذٌن الثمة بٌن الألدمٌة المهنٌة للمعلمٌن ولا توجد علبلة 
 لدٌهم تصور عالً للثمة التنظٌمٌة هم أكثر فائدة لتطوٌر المدرسة.

 للمعلمٌن ثمة تنظٌمٌة عالٌة تساهم فً رفع ادائهم فً العمل.

Sourse: Huseyin Cavit Akbay,Burak Zeybek: "Examination Of 

Teachers Organizational Trust Levels According To Various 

Variables", European Journal Of Edication Studies, Vol 10, Issue 3 

Turkey, 2023. 
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 .Damianus Abun, Fredolin P لـ (2022) 1 دراسة رلم (:13جدول رلم )

Julian And Others 

 عنوان الدراسة
 لموظؾء الفرد فً العمل، معاملة ادراسة تؤثٌر الثمة التنظٌمٌة على ادا

 داء العمل.أالثمة التنظٌمٌة و 

 أسئلة الدراسة
 هل هنان علبلة بٌن الثمة التنظٌمٌة و اداء العمل الفردي؟

 هل عنان علبلة بٌن معاملة الموظؾ و الثمة التنظٌمٌة؟
 هل هنان علبلة بٌن معاملة الموظؾ و اداء العمل الفردي؟

الفرضٌة 
 الرئٌسٌة

 داء العمل الفردي للموظفٌن.أعلى  ثمة التنظٌمٌة ببعدٌها تإثرال

 دراسة العلبلة بٌن الثمة التنظٌمٌة و معاملة الموظفٌن و الأداء. هدف الدراسة

 المنهج الوصفً. منهج الدراسة

 عٌنة الدراسة
بمنطمة اٌلوكوس والممدر  DIVINE WORDجمٌع موظفً كلٌات 

 موظؾ. 455عددهم بـ 

 الاستبٌان أدوات الدراسة

 دراسةنتائج ال

 تإثر الثمة التنظٌمٌة على سلون العمل الذي ٌإدي الى نتائج عكسٌة.
هنان علبلة معاملة الموظؾ و الثمة التنظٌمٌة، فعندما ٌعامل الموظفون 
بشكل جٌد لا سٌما من خلبل حماٌة حمولهم و منحهم الاحترام فً مكان 

ون العمل تزداد ثمتهم بالإدارة، و على العكس من ذلن عندما ٌعامل
وعة من لى مجمإٌفمدوا ثمتهم بالإدارة مما ٌإدي معاملة سٌئة فانهم 

 المختلفة. اهر التنظٌمٌة السلبٌةوالظ
اءه دأموظؾ تؤثر على سلون العمل و على ن معاملة الألى إبالإضافة 

لى إي أن المعاملة ؼٌر العادلة تإدي ما بالإٌجاب أو السلب أإالفردي 
 سلون عمل عكسً للموظفٌن.

Sourse: Damianus Abun, Fredolin P. Julian And Others: Examining 

The Effect Of Organizational Trust On Individual Work 

Performance -  Employee Treatment On Organizational Trust And 

Work Performance, Divine Word International Journal Of 

Management And Humanities, Vol 1, Issue 1, Ilocos 2022. 
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 ب: الدراسات العربٌة.

 (.1143الدٌن كرٌم ) مجٌد عبد المجٌد نجم، خولة صدرلـ  3دراسة رلم (: 11جدول رلم )

 عنوان الدراسة
 الثمة التنظٌمٌة فً تعزٌز سلون المواطنة التنظٌمٌة. دور

 عٌنة من العاملٌن فً مدٌرٌة بلدٌة كركون. دراسة تشخٌصٌة تحلٌلٌة لآراء

 أسئلة الدراسة

اضحا عن مفهوم الثمة التنظٌمٌة متلن المنظمة المبحوثة تصورا وهل ت
 سلون المواطنة التنظٌمٌة؟و

ما طبٌعة العلبلة بٌن الثمة التنظٌمٌة و سلون المواطنة التنظٌمٌة فً 
 المنظمة المبحوثة؟

الذي تلعبه ابعاد الثمة التنظٌمٌة فً تعزٌز سلون المواطنة  التؤثٌرما 
 المبحوثة؟ التنظٌمٌة فً المنطمة

الفرضٌة 
 الرئٌسٌة

سلون عنوٌة لمتؽٌري الثمة التنظٌمٌة وتوجد علبلة تؤثٌر ذات دلالة م
 المواطنة التنظٌمٌة فً المنظمة المبحوثة.

 أهداف الدراسة

سلون المواطنة التنظٌمٌة فً ة العلبلة بٌن الثمة التنظٌمٌة ومعرفة طبٌع
 المنظمة المبحوثة.

بؤبعاد سلون المواطنة  ظٌمٌة الأكثر علبلة و تؤثٌراتوضٌح ابعاد الثمة التن
 التنظٌمٌة فً المنظمة المبحوثة لأجل إبراز دورها.

 المنهج الوصفً. منهج الدراسة

 عٌنة الدراسة
لسام أو الشعب أو مهندس مشرؾ فً مدٌرٌة بلدٌة كركون مسإولً الأ

 .65الممدر عددهم بـ 

 ك ممٌاس لٌكارت الخماسً(.استمارة الاستبانة )وف أدوات الدراسة

 نتائج الدراسة

ن هنان اتجاها اٌجابٌا لدى العمال بشؤن متؽٌر الثمة ألى إتوصلت النتائج 
التنظٌمٌة مما ٌدل على اهتمام المدٌرٌة بالثمة التنظٌمٌة من خلبل تمدٌم 

العائلٌة لى معالجة مشاكلهم الوظٌفٌة بل و حتى إالسعً املٌن والعون للع
 رؼباتهم.رفة مٌولهم ومن خلبل مع

تنظٌمٌة فً المدٌرٌة همٌة المتؽٌر المستمل )الثمة الأارتفاع مستوى 
 مهم(.همٌة وهمٌة ٌتراوح بٌن عال الأأ تم تسجٌل مستوى المبحوثة اذ

ذات تؤثٌر بٌن الثمة التنظٌمٌة توصلت النتائج الى وجود علبلة معنوٌة و 
لى ان الثمة التنظٌمٌة تعد سلون المواطنة التنظٌمٌة و هذا ما ٌإكد عو

متؽٌرا مستملب مناسبا لحالات سلون المواطنة التنظٌمٌة فً مدٌرٌة بلدٌة 
 .كركون

دور الثمة التنظٌمٌة فً تعزٌز : نجٌب عبد المجٌد نجم، خولة صدر الدٌن كرٌم: المصدر

 ٌريسلون المواطنة التنظٌمٌةـ دراسة تشخٌصٌة تحلٌلٌة لآراء عٌنة من العاملٌن فً مد

   ،العراق3، ع 8، مجلة جامعة كركون للعلوم الادارٌة والالتصادٌة، مج بلدٌة كركون

4548. 
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 دور الثمة التنظٌمٌة فً تعزٌز الانغماس الوظٌفً ـ دراسةخفاجً: ال: ٌاسمٌن لاسم المصدر

، رسالة ماجستٌر فً تحلٌلٌة لآراء عٌنة من الموظفٌن فً )مدٌرٌة توزٌع كرباء كربلاء(

 4544كربلبء، العراق، ادارة الأعمال، كلٌة الادارة و الالتصاد، جامعة 

 .1141ٌاسمٌن لاسم الخفاجً  لـ 1دراسة رلم  :(17جدول رلم )

 عنوان الدراسة
 ظٌمٌة فً تعزٌز الانؽماس الوظٌفً.دور الثمة التن

 دراسة تحلٌلٌة لآراء عٌنة من الموظفٌن )مدٌرٌة توزٌع كهرباء كربلبء(.

 أسئلة الدراسة

ماهً طبٌعة العلبلة بٌن الثمة التنظٌمٌة و الانؽماس الوظٌفً فً المنظمة 
 المبحوثة؟

مشرفٌهم  هل تتوفر الثمة التنظٌمٌة بٌن الافراد العاملٌن فٌما بٌنهم أو مع
 أو الإدارة فً المنظمة المبحوثة؟

هل للثمة التنظٌمٌة دور فً تعزٌز الانؽماس الوظٌفً و ما مدى تؤثٌر 
 إبعادها على الانؽماس الوظٌفً فً المنظمة المبحوثة؟

 فرضٌات الدراسة

مٌة بإبعادها توجد علبلة ارتباط ذات دلالة إحصائٌة بٌن الثمة التنظٌ
 بعاده.الانؽماس الوظٌفً بإو

توجد علبلة تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة للثمة التنظٌمٌة بإبعادها فً الانؽماس 
 الوظٌفً بإبعاده.

توجد علبلة تؤثر ذات دلالة معنوٌة للثمة التنظٌمٌة بشكل مجتمع فً 
 الانؽماس الوظٌفً.

 أهداف الدراسة

 بٌان طبٌعة العلبلة بٌن الثمة التنظٌمٌة و الانؽماس الوظٌفً .
دور الثمة التنظٌمٌة فً معالجة مشكلبت الانؽماس الوظٌفً فً  تشخٌص

 المنظمة المبحوثة.
اختبار علبلة الارتباط و التؤثٌر للثمة التنظٌمٌة بؤبعادها و الانؽماس 

فً المنظمة المبحوثة و تحدٌد طبٌعة العلبلة اٌجابٌة  بؤبعادهالوظٌفً 
 كانت أو سلبٌة.

 .التحلٌلً ـالمنهج الوظٌفً ـ  منهج الدراسة

 عٌنة الدراسة
العاملٌن بالمدٌرٌة العامة  مدراء و رإساء الالسام ومسإولً الشعب

 عٌنة( .485لتوزٌع الكهرباء بكربلبء )

 استمارة الاستبانة. أدوات الدراسة

 نتائج الدراسة

تعمل الثمة التنظٌمٌة على زٌادة مهارات العاملٌن و لدراتهم على الابداع 
 لبل الدور الذي تلعبه فً تعزٌز الانؽماس الوظٌفً.الابتكار من خو

توصلت النتائج الى وجود ثمة لدى العاملٌن فً المنظمة المبحوثة بٌنما 
الثمة بالزملبء أكبر لكونهم على احتكان مباشر فٌما بٌنهم و طبٌعة عملهم 

 تتطلب أكثر من عامل واحد لإنجاز المهمة.
ٌمٌة بؤبعادها )الثمة فً ادارة المنظمة ـ وجود علبلة اٌجابٌة بٌن الثمة التنظ

الانؽماس الوظٌفً بؤبعاده المشرفٌن ـ الثمة فً الزملبء( و الثمة فً
 )حماس ـ تفان ـ استٌعاب(.
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 الدراسات المحلٌة:

.  

ٌة على والع الثمة التنظٌمٌة فً المإسسات التعلٌمٌة ـ دراسة مٌدان: حمزة معمري: المصدر

 4544  ، الجزائر4، ع 44مٌة، مج ، مجلة آفاق علعٌنة من أساتذة التعلٌم الثانوي بالمنٌعة ـ

.   

 .1111حمزة معمري  لـ 7دراسة رلم (:10جدول رلم )

 عنوان الدراسة
والعه الثمة التنظٌمٌة فً المإسسات التعلٌمٌة ـ دراسة مٌدانٌة على عٌنة 

 من اساتذة التعلٌم الثانوي بالمنٌعة ـ

 أسئلة الدراسة

 التعلٌم الثانوي بولاٌة المنٌعة؟ ما مستوى الثمة التنظٌمٌة لدى اساتذة
هل توجد فروق فً مستوى الثمة التنظٌمٌة لدى اساتذة التعلٌم الثانوي 

 بولاٌة المنٌعة تعزى لمتؽٌر الجنس؟
هل توجد فروق فً مستوى الثمة التنظٌمٌة لدى اساتذة التعلٌم الثانوي 

 بولاٌة المنٌعة تعزى لمتؽٌر الالدمٌة؟

فرضٌات 
 الدراسة

 .ٌم الثانوي بولاٌة المنٌعة مرتفعالثمة التنظٌمٌة لدى اساتذة التعلمستوى 
توجد فروق فً مستوى الثمة التنظٌمٌة لدى اساتذة التعلٌم الثانوي بولاٌة 

 المنٌعة تعزى لمتؽٌر الجنس.
توجد فروق فً مستوى الثمة التنظٌمٌة لدى اساتذة التعلٌم الثانوي بولاٌة 

 ٌة.المنٌعة تعزى لمتؽٌر الالدم

 أهداف الدراسة
التعلٌم الثانوي لولاٌة  الكشؾ عن مستوى الثمة التنظٌمٌة لدى اساتذة

 .المنٌعة

 المنهج الوصفً التحلٌلً. منهج الدراسة

 عٌنة الدراسة
وي بالمماطعة الادارٌة عٌنة طبمٌة عشوائٌة من اساتذة التعلٌم الثان

 أستاذ. 455الممدر عددهم بـ المنٌعة و

 الاستبٌان. اسةأدوات الدر

 نتائج الدراسة

توصلت نتائج الدراسة إلى أن مستوى الثمة التنظٌمٌة لدى أساتذة التعلٌم 
الثانوي بولاٌة المنٌعة مرتفع و هذا ما ٌفسر أهمٌة الثمة التنظٌمٌة فً 

حرص المدٌرٌن ة و تبال المعلومات و الأفكار، وتنمٌة العلبلات الإنسانٌ
للؤساتذة مما ٌإدي إلى زٌادة الشعور بالثمة على رفع الروح المعنوٌة 

 التنظٌمٌة.
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً مستوى الثمة التنظٌمٌة لدى 
أساتذة التعلٌم الثانوي بولاٌة المنٌعة تعزى لمتؽٌر الألدمٌة، و هذا ما 
ٌفسر أن مستوى الثمة لدى الأساتذة لا ٌختلؾ باختلبؾ الخبرة و ذلن 

ات التكوٌنٌة الممدمة للؤساتذة الجدد حال التحالهم بالخدمة نتٌجة الدور
مما ٌملل من المنافسة بٌنهم و بٌن الأساتذة الألدم فً الخدمة من ناحٌة 

  الوعً الوظٌفً و تمدٌرهم لمستوٌات الثمة التنظٌمٌة.
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تؤثٌر ابعاد الثمة التنظٌمٌة على الاغتراب سرٌر الحرتسً حٌاة، ربحً كرٌمة: : المصدر

ـ "NCAظٌمً ـ دراسة تحلٌلٌة لآراء العاملٌن فً المعمل الجزائري الجدٌد للمصبرات "التن

 4545، الجزائر، 3، ع 44ارٌة، مج مجلة العلوم الالتصادٌة و التسٌٌر و العلوم التج

  

 .(1111سرٌر الحرتسً حٌاة، ربحً كرٌمة ) لـ 0دراسة رلم ( :15جدول رلم )

 عنوان الدراسة
تؤثٌر أبعاد الثمة التنظٌمٌة على الاؼتراب التنظٌمً ـ دراسة تحلٌلٌة لآراء 

 "ـNCAملٌن فً المعمل الجزائري الجدٌد للمصبرات "العا

 السإال الرئٌسً
كٌؾ تساهم أبعاد الثمة التنظٌمٌة )الثمة بالزملبء ـ الثمة بالمشرفٌن ـ الثمة 
بالإدارة العلٌا فً الحد من الاؼتراب التنظٌمً بالمإسسة الالتصادٌة 

 الجزائرٌة(؟

 الأسئلة الفرعٌة

بٌن أبعاد الثمة التنظٌمٌة دلالة معنوٌة هل هنان علبلة ارتباط ذات 
الاؼتراب التنظٌمً لدى العاملٌن فً المعمل الجزائري الجدٌد و

 ؟NCAللمصبرات 
هل هنان علبلة تؤثٌر ذات علبلة معنوٌة لأبعاد الثمة التنظٌمٌة على 
الاؼتراب التنظٌمً لدى العاملٌن بالمعمل الجزائري الجدٌد للمصبرات 

NCA؟ 

 سةأهداف الدرا
 تحدٌد مفهوم الثمة التنظٌمٌة و الاؼتراب التنظٌمً.

 تحدٌد طبٌعة العلبلة بٌن أبعاد الثمة التنظٌمٌة و الاؼتراب التنظٌمً.
 تحدٌد اثر أبعاد الثمة التنظٌمٌة على الاؼتراب التنظٌمً.

 المنهج الوصفً التحلٌلً. منهج الدراسة

 عامل. 434ر عددهم بـ جمٌع العاملٌن بالمعمل و الممد عٌٌنة الدراسة

 .الاستبانة أدوات الدراسة

 نتائج الدراسة

ـ أظهرت نتائج الدراسة تمدم بعد الثمة بزملبء العمل لٌكون أولا فً 
ترتٌب أبعاد الثمة التنظٌمٌة لٌؤتً بعد الثمة بالمشرفٌن ثانٌا، ٌلٌه بعد الثمة 

هتمام بالإدارة العلٌا و هذا ما ٌفسر ضعؾ اهتمام المإسسة محل ا
 المإسسة محل الدراسة بتموٌة هذه الثمة .

ـ أوضحت الدراسة وجود ارتباط معنوي عكسً بٌن أبعاد الثمة التنظٌمٌة 
التنظٌمً للعامل  بو أبعاد الاؼتراب التنظٌمً، و هذا ٌعنً بؤن الاؼترا

 ٌزداد عند شعور العامل بؽٌاب الثمة التنظٌمٌة.
مٌع أبعاد الثمة التنظٌمٌة على ـ بٌنت الدراسة وجود تؤثٌر معنوي لج

التنظٌمً بؤبعاده الخمسة المعتمدة فً الدراسة، و هذا ٌعنً أن  بالاؼترا
الثمة التنظٌمٌة تلعب دور مهم فً الحد و تفادي الاؼتراب التنظٌمً 

 للعاملٌن.
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 :الإجهاد الوظٌفًدراسات 

 الدراسات الأجنبٌة :

 Mathangi Vijayan( 2017) لـ 5دراسة رلم ( :13جدول رلم )

 عنوان الدراسة
تؤثٌر الإجهاد الوظٌفً على أداء الموظفٌن فً شركة 

(Aavin,Coimbatore). 

الفرضٌة 

 الرئٌسٌة

 سببة للئجهاد الوظٌفً )عبء العمللا توجد علبلة متبادلة بٌن العوامل الم

عدم  الأدوار، انخفاض الروح المعنوٌة، الأمن الوظٌفً، تعارض

 ء.الاعتراؾ( و تؤثٌرها على الأدا

 هدف الدراسة
تحلٌل العلبلة بٌن العوامل المسببة للئجهاد الوظٌفً و تؤثٌرها على الأداء 

 الوظٌفً.

 المنهج الوصفً. منهج الدراسة

 .(Aavin)موظؾ من شركة  455 عٌنة الدراسة

 الاستبٌان. أدوات الدراسة

 نتائج الدراسة

 الشركة محل الدراسة.ـ للئجهاد الوظٌفً تؤثٌر كبٌر على أداء الموظفٌن فً 

ـ ٌإثر عب العمل على الأداء الوظٌفً بطرٌمة أكثر أهمٌة من بالً العوامل 

بالتالً انخفاض الروح اد الوظٌفً، )فً ارتفاع مستوى( والمتسببة للئجه

 المعنوٌة للموظفٌن.

ـ إضافة إلى أن عدم الاعتراؾ، الأمن الوظٌفً، تعارض الأدوار تإثر على 

 شكل الل من عبء العمل.أداء الموظفٌن ب

Sourse: Mathangi Vijayan: Impact Of Job Stress On Employees Job 

Performance In Aavin Coimbatore, Journal Of Organization & Himan 

Behaviour, Vol 6, Issue 3, India, 2017 
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 Mai Ngoc Khuongand Vu Hai Yen( 2016) لـ 3دراسة رلم (:13جدول رلم )

 عنوان الدراسة

 التحمٌك فً أثار الإجهاد الوظٌفً على الأداء الوظٌفً.

( ـ Dong Xuyen)ـ دراسة حالة فً المنطمة الصناعٌة دونػ شوٌن 

 فٌتنام.

فرضٌات 

 الدراسة

ضارب الأدوار تإثر بشكل اٌجابً ـ ٌفترض أن ؼموض الأدوار و ت

 مباشر على الإجهاد الوظٌفً.و

 لة عمل اٌجابٌة و تإثر على الإجهاد الوظٌفً.ـ ٌفترض أن تكون علب

ٌإثر بشكل مباشر على الإجهاد ترض أن التطوٌر الوظٌفً اٌجابً وـ ٌف

 الوظٌفً.

ـ ٌفترض أن تكون بٌئة العمل الاٌجابٌة تإثر بشكل مباشر على الإجهاد 

 الوظٌفً.

ـ ٌفترض أن الإجهاد الوظٌفً سلبً وٌإثر بشكل مباشر على الأداء 

 ً للعمال.الوظٌف

 .الكمًالمنهج  منهج الدراسة

 موظؾ. 378 عٌنة الدراسة

 الاستبٌان. أدوات الدراسة

 نتائج الدراسة

ـ توصلت الدراسة إلى أن كل العوامل التً لها علبلة بالعمل )ؼموض 

الأدوار، تضارب الأدوار، علبلات العمل، التطوٌر الوظٌفً، بٌئة العمل( 

لى الإجهاد الوظٌفً للموظؾ )تحمك من مستوى ٌجابً عتؤثٌر كبٌر وإلها 

 الإجهاد الوظٌفً(.

 داء الوظٌفً للعامل.جهاد الوظٌفً تؤثٌر سلبً على الأـ للئ

Sourse: Mai Ngoc Khuongand Vu Hai Yen: Investigate The Effects Of 

Job Stress On Employee Job Performance, A Case Study At Dong 

Xuyen Industrial Zone, Vitnam, International Of Trade, Economics 

And Finance, Vol 7, N 02, 2016. 
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 :العربٌةالدراسات 

 .(1114لٌس ابراهٌم حسٌن ) لـ 3دراسة رلم  (:41جدول رلم )

عنوان 

 الدراسة

أثر تصمٌم العمل فً الاجهاد الوظٌفً ـ دراسة مٌدانٌة فً المستشفٌات 

 لسلٌمانٌة.الخاصة ـ محافظة ا

 ساأسئلة الدر

ما طبٌعة تؤثٌر خصائص العمل من )تنوع المهارات ، أهمٌة العمل 

التحمٌك من هوٌة العمل، الاستملبلٌة و التؽذٌة العكسٌة( على شعور 

 العاملٌن بالإجهاد الوظٌفً.

ما تؤثٌر الخصائص الشخصٌة من )الجنس، العمر، المستوى التعلٌم و مدة 

 اد الوظٌفً للعاملٌن.الخدمة( على الاجه

الفرضٌة 

 الرئٌسٌة

ٌم العمل بؤبعاده )تنوع توجد علبلة ذات دلالة احصائٌة معنوٌة بٌن تصم

، الاستملبلٌة و التؽذٌة ة العمل، التحمٌك من هوٌة العمل، أهمٌالمهارات

 العكسٌة( و الاجهاد الوظٌفً للعاملٌن.

أهداف 

 الدراسة

 د الوظٌفً للعاملٌن.التعرؾ على طبٌعة و مستوى الاجها

التعرٌؾ على مدى تؤثٌر بعض المواصفات الشخصٌة على الاجهاد  

 الوظٌفً للعاملٌن.

 المنهج الوصفً. منهج الدراسة

 عٌنة الدراسة
عٌنة من العاملٌن فً المستشفٌات الخاصة العاملة فً محافظة السلٌمانٌة 

 عامل. 455مستشفٌات( و الممدر عددهم بـ  56)

 .الاستبانة دراسةأدوات ال

 نتائج الدراسة

العاملٌن ٌشعرون بدرجة ممبولة من الاجهاد الوظٌفً هنان علبلة عكسٌة 

معنوٌة بٌن المهارات و اهمٌة العمل و الاستملبلٌة و التؽذٌة العكسٌة من 

 جهة و الاجهاد الوظٌفً من جهة اخرى.

من جهة  ة العمل والإجهاد الوظٌفًلا توجد علبلة بٌن التحمك من هوٌ

 .اخرى

وجود علبلة معنوٌة عكسٌة بٌن العمر و مدة الخدمة من جهة و شعور 

 العاملٌن بالإجهاد الوظٌفً من جهة اخرى.

 لا توجد علبلة معنوٌة بٌن الجنس و التحصٌل الدراسً بالإجهاد الوظٌفً.

ٌة فً اثر تصمٌم العمل فً الاجهاد الوظٌفً ـ دراسة مٌدان: لٌس ابراهٌم حسٌن: المصدر

، العراق 44للعلوم الادارٌة، ع  ، المجلة العرالٌةالمستشفٌات الخاصة ـ محافظة السلٌمانٌة

4544. 
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ـ دراسة  تؤثٌر الاجهاد الوظٌفً فً تملٌل حماس الموظفٌن بالر خضٌر الحدراوي:: المصدر

استطلاعٌة لآراء عٌنة من موظفً الكلٌة التمنٌة الادارٌة / الكوفة / جامعة الفرات الأوسط 

 . 4549، 43عربٌة للنشر العلمً، ع المجلة الالتمنٌة ـ 

 (1143بالر خضٌر الحدراوي ) لـ 41دراسة رلم (:44جدول رلم )

عنوان 

 الدراسة

تؤثٌر الاجهاد الوظٌفً فً تملٌل حماس الموظفٌن دراسة استطلبعٌة لآراء 

/ جامعة الفرات الأوسط  / الكوفةة التمنٌة الادارٌة ن موظفً الكلٌعٌنة م

 التمنٌة.

السإال 

 الرئٌسً

 ما تؤثٌر الاجهاد الوظٌفً فً تملٌل حماس الموظفٌن؟

الفرضٌة 

 الرئٌسٌة

ة اٌجابٌة بٌن الإجهاد الوظٌفً توجد علبلة ذو دلالة احصائٌة معنوٌ

 حماس الموظفٌن فً العٌنة المبحوثة.و

لة إحصائٌة معنوٌة اٌجابٌة بٌن الاجهاد الوظٌفً و ٌوجد تؤثٌر ذو دلا

 حماس الموظفٌن فً العٌنة المبحوثة.

أهداف 

 الدراسة

ظفٌن فً الكلٌة التمنٌة بٌان تؤثٌر الاجهاد الوظٌفً فً تملٌل حماس المو

 / الكوفة .الادارٌة 

فة مدى تواجد الاجهاد الوظٌفً بؤبعاده لفً الكلٌة التمنٌة الادارٌة الكو

/ ٌة المهنٌة والكفاءة الأكادٌمٌة/ التنمالعلبلات الشخصٌة الاكادٌمٌة )

 الاعتراؾ بالمنظمة / بٌئة العمل الاكادٌمٌة / الصراع الأكادٌمً(

 .التحلٌلً المنهج الوصفً منهج الدراسة

 عٌنة الدراسة
 95عٌنة من موظفً الكلٌة التمنٌة الادارٌة / الكوفة و الممدر عددهم بـ 

 موظؾ.

 الاستبانة ـ الممابلة. أدوات الدراسة

 نتائج الدراسة

اتضح أن الاجهاد الوظٌفً ٌملل بشكل كبٌر من اداء الموظفٌن و حماسهم 

 تجاه الاعمال الموكلة الٌهم.

تبٌن ان للصراع الاكادٌمً تؤثٌر سلبً على اداء الموظفٌن و التملٌل من 

 حماسهم تجاه العمل .

ؼٌر الجٌدة من مشاكل داخل المنظمة تؤثٌر اتضح ان العلبلات الشخصٌة 

 سلبً فً حماس الموظفٌن.

ٌوجد تؤثٌر اٌجابً ذو دلالة احصائٌة لأبعاد الاجهاد الوظٌفً )العلبلة 

الشخصٌة الاكادٌمٌة ، التنمٌة المهنٌة و الكفاءة الأكادٌمٌة ، الاعتراؾ 

ٌمً( فً التملٌل بالمنظمة الاكادٌمٌة ، بٌئة العمل الاكادٌمٌة ، الصراع التنظ

 من حماس الموظفٌن فً الكلٌة التمنٌة الادارٌة / الكوفة.
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 :المحلٌةالدراسات 

 

التصورات الاجتماعٌة لمصادر الاجهاد المهنً لدى طاهري زٌنة، خلبصً مراد: : المصدر

، مجلة ( بئر العاتر ـ تبسة ـSOMIPHOS)الادارٌات العاملات بشركة مناجم الفوسفات 

 .4544، الجزائر، 4، ع 44أبحاث نفسٌة و تربوٌة، مج 

  

 (.1114طاهري زٌنة، خلاصً مراد ) لـ44دراسة رلم (:41جدول رلم )

 عنوان الدراسة
التصورات الاجتماعٌة لمصادر الاجهاد المهنً لدى الإدارٌات العاملبت 

 ( بئر العاتر تبسة.SOMIPHOS)بشركة مناجم الفوسفات 

تساإلات 

 سةالدرا

ماهً التصورات الاجتماعٌة لمصادر الاجهاد المهنً لدى الادارٌات 

( بئر العاتر ـ ولاٌة SOMIPHOS)العاملبت بشركة مناجم الفوسفات 

تبسة و هل تحمل الادارٌات العاملبت بالشركة تصورات اٌجابٌة لمصادر 

 الاجهاد المهنً؟

فرضٌات 

 الدراسة

( بئر SOMIPHOS)الفوسفات العاملبت بشركة مناجم  تتحمل الإدارٌا

 العاتر ـ ولاٌة تبسة ـ تصورات اٌجابٌة لمصادر الاجهاد المهنً .

 أهداف الدراسة
دارٌات ٌة لمصادر الاجهاد المهنً لدى الإمعرفة التصورات الاجتماع

 .( بئر العاتر ـ تبسةSOMIPHOS)العاملبت بشركة مناجم الفوسفات 

 .لًالتحلٌ المنهج الوصفً منهج الدراسة

 عٌنة الدراسة
شركة مناجم الفوسفات جمٌع الادارٌات العاملبت بالإدارة العامة ل

 عاملة فً الادارة. 44الممدر عددهم بـ )صومٌفوص( و

 الممابلة ـ طرلة التداعً الحر.  أدوات الدراسة

 نتائج الدراسة

توصلت الدراسة الى أن التصورات الاجتماعٌة لمصادر الاجهاد المهنً 

 ٌنة الدراسة تمحورت حول عدة عوامل .لدى ع

ات العمل، ، علبلوامل مهنٌة شخصٌة: عامل التولٌت، كثرة المهامع

دوار، نمص الدعم، نمص التحفٌز، خصائص صراع الأ طبٌعة العمل

 الهٌكل التنظٌمً.العمل 

 .بٌئٌة: عامل البعد ، ظروؾ العملعوامل 

 : المرافك.عوامل أمنٌة

عائلٌة ، العطل السنوٌة، المسإولٌة الظروؾ ال: عوامل شخصٌة

 .المزدوجة

. 
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 (.1143لـ عبد الرزاق بن علً، هدى شهٌد ) 41دراسة رلم (: 43ول رلم )جد

 عنوان الدراسة
ثرها على الاداء الوظٌفً للعاملٌن فً شركة مسببات الاجهاد الوظٌفً و أ

 الساورة للئسمنت "بشار".

السإال 
 الرئٌسً

 ما مسببات الاجهاد الوظٌفً لدى العاملٌن بمإسسة الاسمنت ببشار؟
 ها على ادائهم الوظٌفً؟و ما اثر

فرضٌات 
 الدراسة

ٌفترض أن بعد " مطالب الوظٌفة " هو المسبب الاكبر اهمٌة للئجهاد 
 الوظٌفً للعاملٌن نظرا لطبٌعة عمل الشركة محل الدراسة .

( للئجهاد a = 0.05أثر ذو دلالة احصائٌة عند مستوى معنوٌة ) دلا ٌوج

، دعم العلبلات فً م السٌطرةته )مطالب الوظٌفة، عدالوظٌفً و مسببا
، بٌئة عمل( على الاداء الوظٌفً لدى التؽٌر، أدوار ؼامضة العمل 

 العاملٌن بشركة " الساورة للئسمنت " ببشار.

 أهداف الدراسة

 معرفة مستوى الاجهاد الوظٌفً لدى العاملٌن بمإسسة محل الدراسة.
وظٌفً للعاملٌن فً اكتشاؾ الاهمٌة النسبٌة للعوامل المتسببة للئجهاد ال

 صناعة الاسمنت.
معرفة هل ٌإثر الاجهاد الوظٌفً و مسبباته على اداء العاملٌن فً شركة 

 الاسمنت محل الدراسة.

 المنهج الوصفً. منهج الدراسة

 موظؾ . 64اطارات و موظفً شركة الاسمنت و البالػ عددهم  عٌنة الدراسة

 ارت الخماسً.الاستبانة وفما لممٌاس لٌك أدوات الدراسة

 نتائج الدراسة

جهادهم فً عاملٌن بشركة الاسمنت كان مستوى إن التوصلت الدراسة إلى أ
 العمل بدرجة متوسطة.
جهاد الوظٌفً و بمستوى مرتفع ن أكثر مسببات الإٌعد مطالب الوظٌفة م

من المسببات )الدعم، بٌئة العمل، أدوار ؼامضة، العلبلات فً عن ؼٌرها 
 .العمل(
لمسببات الإجهاد  (a = 0.05حصائٌة عند مستوى )جد أثر ذو دلالة إلا ٌو

 داء الوظٌفً للعاملٌن فً شركة الساورة للئسمنت ببشار.الوظٌفً على الأ
داء الوظٌفً للعاملٌن فً الشركة هنان أثر للئجهاد الوظٌفً على الألٌس 

 محل الدراسة. 

داء جهاد الوظٌفً و أثرها على الأمسببات الا: عبد الرزاق بن علً، هدى شهٌد: المصدر

ج ، م، مجلة معهد العلوم الالتصادٌةببشار 3الساورة للإسمنت  3الوظٌفً للعاملٌن فً شركة 

 .4549، ، الجزائر4، ع 44
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 التعمٌب على الدراسات السابمة: 

دبٌات الدراسات السابمة ذات العلبلة بموضوع دراستنا من خلبل الاطلبع على الأ

محلٌة  دراسة سابمة أجنبٌة وعربٌة و 44تم عرض  ،ثمة التنظٌمٌة و الإجهاد الوظٌفًالالحالٌة: 

شابهة تحمل كلب لكن تم عرض دراسات كل متؽٌر على حدى نظرا لعدم وجود دراسات مت

 : من خلبل عرضهما لدراسات السابمة لد تبٌنالمتؽٌرٌن معا و

 وجه التشابه: أ

 دارة : الثمة فً إبعاد رئٌسٌة وهًثلبثة أتنظٌمٌة ال ات السابمة للثمةرجحت معظم الدراس

المنظمة، الثمة فً المشرفٌن، الثمة فً زملبء العمل، و هذه الابعاد نفسها تم اعتمادها فً 

 الدراسٌة الحالٌة .

 بعاد هذا الأخٌر ٌمكن حصرها فً: جهاد الوظٌفً أن معظم أأجمعت أؼلب الدراسات الإ

ص تتعلك بالمنظمة و خصائص تتعلك بالشخصٌة مع خصائص تتعلك بالوظٌفة، خصائ

 الدراسات الحالٌة.

 كؤداة رئٌسٌة  ستبٌانالاخدام المنهج الوصفً وإتفمت معظم الدراسات السابمة على است

 لجمع البٌانات.

 ٌهذا اٌضا ما تتفك فٌه هذه ت فً المطاع العام خاصة الخدماتً، وأؼلب الدراسات أجر

 .الدراسات مع بالً الدراسات

تختلؾ دراستنا الحالٌة عن الدراسات السابمة فً عدة جوانب سنوجزها فٌما  أوجه الاختلاف:

 ٌلً: 

  لم تتناول اي من الدراسات السابمة العلبلة بٌن المتؽٌرٌن معا، وهذه الدراسة من الدراسات

 الملٌلة التً تجمع الثمة التنظٌمٌة بظاهرة سلبٌة كالإجهاد الوظٌفً.

 ؼلب الدراسات.و المكانٌة للدراسة الحالٌة عن أ لزمنٌةاختلبؾ الحدود ا 

 عٌنة الدراسة باعتبار هذه الدراسة موجهة لأعضاء هٌئة تدرٌس ختلفت فً مجتمع وا

 التعلٌم المتخصص.

 .)اختلبؾ ابعاد متؽٌر التابع )الاجهاد الوظٌفً عن بالً الدراسات 

 : السابمة من مكنتنا الدراساتأوجه الاستفادة من الدراسات السابمة: 

  رسم خارطة الطرٌك من اجل الوصول الى الهدؾ المنشود من هذه الدراسة، و المساعدة

 على اتمامها، بالطرٌمة الصحٌحة.

 رضٌات المناسبة ساعدت الباحثان فً تحدٌد كل من الاشكالٌة و كذا صٌاؼة الاسئلة و الف

 .للدراسات الحالٌة

 الأدوات و الأسالٌب المناسبة لهذه الدراسةمنهجٌة المستخدمة و الطرٌمة و معرفة ال  
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 .الاستفادة من بعض مراجع الدراسات السابمة مما ٌوفر الولت و الجهد فً البحث 

 .ساعدت فً التحدٌد الدلٌك لمفاهٌم الدراسة و كذا بناء الجانب النظري 

 . سهلت على الباحثان اعداد الاستبٌان المناسب لمتؽٌرات الدراسة 

 تائج الدراسات السابمة و منالشتها مع نتائج الدراسة الحالٌة.الاستفادة من ن 
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 خلاصة الفصل

هو نهجً والتصوري العام للدراسة، وتبرز أهمٌة هذا الفصل كونه ٌمثل الاطار الم

 بعادلتً بصدد دراستها من خلبل تحدٌد أالخطوة التً تنٌر درب الباحث فً تمصً الظاهرة ا

هداؾ ة المختلفة من إشكالٌة وفرضٌات و أسباب اختٌار الموضوع و أهمٌة الأجوانب الدراسو

المتداولة والواردة فً دراسة  التحدٌد الدلٌك للمفاهٌملٌها ولتً تسعى الدراسة الوصول إا

رسم معالم ضبط و تحدٌد الظاهرة المدروسة و عرض لأهم الدراسات السابمة التً تساعد فًو

 ك.دلٌو الدراسة بشكل واضح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 الفصل الثاني

 التنظيم ـ اجتماعـ الثقة التنظيمية في ضوء علم 

 

 .تمهيد

 نشأة و تطور الثقة التنظيمية. 3أولا

 أهمية الثقة التنظيمية. 3ثانيا

 فوائد الثقة التنظيمية. 3 ثالثا

 خصائص الثقة التنظيمية.  3رابعا

 أبعاد الثقة التنظيمية.3 خامسا

 الثقة التنظيمية. أنواع 3سادسا

 قواعد الثقة التنظيمية. 3 سابعا

 أسس بناء الثقة التنظيمية. 3ثامنا

 آثار وجود الثقة التنظيمية و عدم وجودها داخل المنظمة. 3تاسعا

 العوامل المؤثرة في الثقة التنظيمية. 3عاشرا

 معوقات الثقة التنظيمية. 3عشر إحدى

صلالف ةخلاص
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الثقة التنظٌمٌة فً ضوء علم إجتماع التنظٌم                             :       الثانًالفصل   

 

 تمهٌد: 

التنظٌمٌة فً السنوات الأخٌرة باهتمام عدٌد من الحمول العلمٌة حظً مفهوم الثمة 

وخاصة فً أدبٌات السلون التنظٌمً، و لعل مرجعٌة هذا الاهتمام ٌعود إلى الاعتماد بؤنها أحد 

ٌة فً عمل عدٌد من المنظمات لما لها من تؤثٌر مباشر وركائز الحٌاة التنظٌمٌة وحجز الزا

لدٌهم الشعور  ؤلن التؤثٌر على العاملٌن حٌث ٌنشنظمة، و ٌتجلى ذعلى الأداء الاستراتٌجً للم

 ٌاب عن العمل والإهمال تارة أخرىوالالتزام والإبداع تارة الاستٌاء و الؽ بالرضا والانتماء

العاملٌن، فٌترتب على ذلن و فٌعتمد ذلن كله على مستوى الثمة التنظٌمٌة المتبادلة بٌن المنظمة

 مٌة أساسا لنجاح أي منظمة و سببا فً تحسٌن الأداء و جودة العمل و تمٌزه.اعتبار الثمة التنظٌ
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 أولا ـ نشؤة و تطور الثمة التنظٌمٌة: 

دارة فكرة أن الثمة تمثل عنصر حٌوي للمنظمات الفاعلة إذ كتب العدٌد تدعم أدبٌات الإ

 , Likert , Ouchi لثمة التنظٌمٌة فً دراساتهم أمثالمن المنظرٌن لعمود كثٌرة حول أهمٌة ا

Gregor   فإن الإنسان بحاجة للثمة من الولادة حتى الممات، فً كل جوانب الحٌاة ، ؼٌرهمو

الأصدلاء... وؼٌر ذلن، لذلن تعد الثمة موضوع اهتمام  المدرسة،، بٌئة العمل، ضمن العائلة

: علم النفس الاجتماعً وعلم الاجتماع والالتصاد العدٌد من الفروع العلمٌة الاجتماعٌة مثل

  والسلون التنظٌمً والإدارة الاستراتٌجٌة.

على الرؼم من أن الجذور التارٌخٌة لنشؤة موضوع الثمة وتطورها ٌعود إلى عمود 

بعٌدة فهً لدٌمة لدم الأشكال الأولى للروابط الاجتماعٌة لكن الاهتمام العلمً بالثمة التنظٌمٌة 

ن بداٌة الخمسٌنٌات من المرن الماضً بوصفها موضوعا رئٌسٌا فً علم النفسبدأ م
1
.  

الأفراد ٌختلفون فً مٌولهم للثمة بالآخرٌن و أن هذه  إلى أن Eriksonفمد أشار 

فً طفولتهم المبكرة وشخصٌاتهم  و تجاربهم فً الحٌاة ؤالمٌول تنش
2
. 

ستٌنٌات من المرن الماضً و جاءت بٌنما برزت أفكارهم فً علم الاجتماع فً بداٌة ال

حول التفاعل الاجتماعً  Goffman 4303غوفمان الدراسات الاجتماعٌة التً لام بها 

الدور الجوهري للثمة فً المحافظة على العملٌات الاجتماعٌةو
3
. 

و فً عمد السبعٌنٌات زاد الاهتمام بمفهوم الثمة و دورها ضمن السٌالات التنظٌمٌة 

هتمام بمشاركة العاملٌن ضمن شعارات الدٌممراطٌة الصناعٌة كخطوة أساسٌة عندما تزاٌد الا

 Lukmanفهوم الثمة لدمت لأول مرة من لبللتحسٌن نوعٌة العمل  و الأفكار الأولى لم

الذي أكد بدوره على أهمٌة الثمة داخل العلبلات التنظٌمٌة و التً تساعد على تحمٌك  1979

ز فرق العمل للؤهداؾ بكفاءة )الثمة تحدث فً إطار التفاعل بٌن التنسٌك الإداري و كذلن انجا

المشرؾ و المرإوسٌن و بٌن بعضهم البعض(
4
. 

و خلبل مرحلة التسعٌنٌات نال موضوع الثمة اهتماما متزاٌدا بٌن علماء الإدارة نتٌجة 

للتطورات والتؽٌرات المستمرة التً تشهدها المإسسات لذلن أصبح هنان حاجة متزاٌدة 

الابتعاد عن منطلمات المدرسة السٌالات التنظٌمٌة و تفعٌلها، وللبهتمام بمفهوم الثمة ضمن 

 الكلبسٌكٌة المائمة على السلطة، تمسٌم العمل، نطاق الإشراؾ...الخ، والالتراب من منطلمات 

  

                                                           
 . 454ـ  466، مرجع سبك ذكره، ص ص فلٌح حكمت محمد 1

 .344خولة صدرالدٌن كرٌم، مرجع سبك ذكره، ص  ،نجٌب عبد المجٌد نجم 2

 .344خولة صدرالدٌن كرٌم، مرجع سبك ذكره، ص  ،نجٌب عبد المجٌد نجم 3

4 Kristin – Stratter: The Effects Of Supervisors, Trust Of Subordinates And Their Organization On 

Job Satisfaction And Organizational Commitment, International Journal Of Leader Ship Studies Vol 

1,Iss 1,2005, P 87 
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الاحترام ، مدرسة العلبلات الإنسانٌة التً اهتمت بالجوانب ؼٌر الرسمٌة كالتعاون

ن...الخالتضامو
1
. 

أما بعد بداٌة المرن الحالً ازداد اهتمام الفكر الإداري والتنظٌمً لمفهوم الثمة 

 الثمة، المهارةهً ( على خلبؾ مرتكزات أساسٌة وZلنظرٌة الٌابانٌة )ا التنظٌمٌة حٌث أكدت

 ، كإحدى المبادئ الأساسٌة لبناء هذه النظرٌة من منطلك أن الثمة و الإنتاجٌة عنصرانالمودة

( التً تعتمد على مبدأ Yنظرٌة )دوغلاس مان غرٌغور كذلن تبنى  تربطهما علبلة طردٌة

( التً تعمل وفك مبدأ التحكم و السٌطرة و سحب الثمة Xنظرٌة )،الثمة المتبادلة بٌن العاملٌن 

من العاملٌن و ما ٌترتب عن هذا من آثار سلبٌة
2
. 

 ثانٌا ـ أهمٌة الثمة التنظٌمٌة: 

من الباحثٌن على أهمٌة بناء الثمة التنظٌمٌة داخل و خارج المنظمات، لأنها أكد الكثٌر 

ن للثمة التنظٌمٌة أهمٌة كبٌرة على إتشكل العنصر الأساسً فً الفاعلٌة التنظٌمٌة، لذلن ف

المنظمات و أبرزهاو مستوى تحمٌك الأهداؾ للؤفراد 
3
: 

 ٌن و تبادل المعلومات والأفكارتساعد فً انخفاض مستوٌات الصراع و زٌادة أداء العامل 

والآراء فٌما بٌنهم فضلب عن خلك مناخ من الإبداع والتواصل المفتوح للعمل داخل 

 المنظمة.

  تإثر على العدٌد من اتجاهات و سلوكٌات المرإوسٌن، فعندما ٌكون مستواها عالً فإنهم

تولد لدٌهم رضا عالً ٌكونوا أكثر مساندة للسلطات التنظٌمٌة والمإسسات التً تمثلها، إذ ٌ

 فً علبلاتهم بؤسلوب ٌساعد على تحمٌك الأهداؾ. 

   تعد العامل الرئٌسً فً تحدٌد فعالٌة بناء العلبلات الشخصٌة و حرٌة التعبٌر بصدق إذ

أن انعدامها ٌإدي إلى تدهور العلبلات الشخصٌة و تصلب فً الموالؾ الإنسانٌة وانعدام 

 الكفاءة  والفاعلٌة فً التنظٌم.

  تعتبر أداة مهمة للتعامل مع تنوع العاملٌن و التؽٌرات المستمرة فً سلطات و مولع عمل

المنظمة و بما ٌسمح بالمشاركة و تشكٌل فرق العمل ما ٌتطلب وجود ثمة متبادلة بٌن 

ر و التعاون بصورة أكثر فاعلٌة الأطراؾ ذات العلبلة و زٌادة الاتصال و التعامل المباش

 آلٌات الرلابة و تزٌلها و تزٌد التفاعل و التلبحم بٌن الأفراد.من ثم تملل من و

   تإدي دورا حاسما فً تحمٌك الرضا الوظٌفً للعاملٌن، فضلب عن تحمٌك شدة الضؽط

النفسً كنتائج اٌجابٌة لهم وزٌادة معدلات الإنتاج وتحمٌك النجاح المنظمً.

                                                           
 .344نجٌب عبد المجٌد نجم، خولة صدر الدبن كرٌم، مرجع سبك ذكره، ص  1

 .44هبة عبد الله حمدان النسور، مرجع سبك ذكره، ص  2

توزٌع  مدٌرٌةعٌنة من الموظفٌن فً ) ءللآرا، دراسة تحلٌلٌة دور الثمة التنظٌمٌة فً تعزٌز الانغماس الوظٌفًلخفاجً: ٌاسمٌن لاسم ا 3

 .37، ص 4544ماجٌستر علوم فً إدارة الأعمال، كلٌة الإدارة و الالتصاد، جامعة كربلبء، العراق، رسالة كهرباء كربلبء(، 
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 ثالثا ـ فوائد الثمة التنظٌمٌة: 

ة من الثمة التنظٌمٌة تكمن فً النماط الآتٌةإن الفوائد المتحمم
1
: 

الثمة التنظٌمٌة عامل مهم فً تملٌل التكالٌؾ من حٌث للة الحاجة إلى الاعتماد على  -14

 الهٌاكل التنظٌمٌة للمرالبة و السٌطرة على سلوكٌات الفرد و المجموعة.

ضا الوظٌفً الثمة التنظٌمٌة تإمن و تعزز و تخفض الكثٌر من الحالات فهً تإمن الر  -11

و تعزز من حالات الولاء و الرؼبة فً البماء بالمنظمة و تخفض من  والأداء المتمٌز

 حالات ترن العمل  و الؽٌاب و الصراع فً المنظمة.

الثمة التنظٌمٌة تشكل مصدرا للمٌزة التنافسٌة من حٌث امتلبن المنظمة المدرة على   -13

 .الإسهام فً تحمٌك العوائد و استخدامها مستمبلب

الثمة التنظٌمٌة وسٌلة لخلك المٌمة عبر التبادل المستند إلى التعاون وإنتاج رأس المال   -11

مضاعفة الرؼبة فً  الزمن و الفكري من خلبل تطوٌر لواعد سلوكٌة عامة للتعاون عبر

 التبادل الاجتماعً.

صال من خلبل تؤمٌن الاتتلعب الثمة التنظٌمٌة دورا أساسٌا فً استثمار عنصر الولت   -17

 انفتاح اكبر لحصول التبادل الفكري بٌن الأطراؾ.والحوار و

 رابعا ـ خصائص الثمة التنظٌمٌة: 

:تتسم الثمة التنظٌمٌة بالمإسسة بعدة خصائص و ملبمح من أهمها
2

 

 :و هذا ٌعنً أن الثمة التنظٌمٌة ٌمكن أن تكون نتاج التفاعلبت  متعددة المستوٌات

أو الإدارة العلٌا للمإسسات أو بٌن  فرق العمل التنظٌمٌةالموجودة بٌن زملبء العمل، أو 

 المإسسات بعضها بعض.

 :بمعنى أن الثمة ترتبط )بشكل وثٌك( بالثمافة التنظٌمٌة التً تعنً  ذات جذور ثمافٌة

 و المعتمدات السائدة داخل التنظٌم الإداري.  المواعد والمٌم

 :ئج لسلوكٌات الاتصال الإداري مثل: و هذا ٌعنً أن الثمة هً نتا تعتمد على الاتصال

 تفسٌرات للمرارات وإظهار الصدق توافر المعلومات الدلٌمة وإتاحتها للجمٌع وإعطاء

 والشفافٌة فً التعامل بٌن الأفراد العاملٌن والتً تسمح بحرٌة تبادل الآراء والأفكار.

 :لفة، ثم تستمر فالثمة فً تؽٌر مستمر، فهً تمر بعدة مراحل ذات سمات مخت دٌنامٌكٌة

 كالبناء، و أخٌرا تذوب بٌن الأفراد داخل المإسسة. 

 :و هذا ٌعنً أن الثمة تتكون من عوامل متعددة مثل: المعارؾ، المستوٌات  متعددة الأبعاد

  العاطفٌة و السلوكٌة التً تإثر فً إدران الفرد درجة الثمة السائدة. 

                                                           
 . 343لدٌن كرٌم، مرجع سبك ذكره، ص نجٌب عبد المجٌد نجم، خولة صدر ا 1

درجة ممارسة مدٌري المدارس الخاصة فً محافظة الخلٌل للمٌادة الموزعة و علالتها بالثمة التنظٌمٌة من نور ٌسري محمود طه:  2

ص  4549  طٌنعة الخلٌل، فلسو البحث العلمً، جام ، رسالة ماجٌستر فً إدارة الأعمال، كلٌة الدراسات العلٌاوجهة نظر المعلمٌن

43. 
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 خامسا ـ أبعاد الثمة التنظٌمٌة: 

الثمة التنظٌمٌة من باحث لآخر وسنورد فٌما ٌلً بعض الأبعاد التً تختلؾ أبعاد 

 : للثمة التنظٌمٌة و كانت كما ٌلً تناولها بعض المفكرٌن كؤبعاد

 (: أبعاد الثمة التنظٌمٌة41جدول رلم )

 الأبعاد السنة الباحث الرلم

14 
Tschannen – 

moran & hoy 
4555 

الثمة فً إدارة وبالمشرفٌن، الثمة بزملبء العمل الثمة 

 المنظمة.

11 

Ellis & 

Shockley – 

Zalabak 

4554 

سرار تدنً حفظ الأ الإخلبص، المصدالٌة، الموثولٌة

الاتصال المباشر  جنب الانتمام،ت ،مستوى الشن

 المنالشة المفتوحة.و

13 
Sirdes 

Shmukhetal 
4554 

ضبط النفس، تحمل المسإولٌة والامتناع عن 

 الانتهازٌة.

11 Dirks & Ferrin 4554 
الثمة بالمشرفٌن، الثمة بزملبء العمل و الثمة بإدارة 

 المنظمة.

17 Stephen 4553 .النزاهة، المدرة، التماسن، الولاء و الانفتاح 

10 

Hoy & 

Tschannen – 

Moran 

4553 
الثمة بالمشرفٌن، الثمة بزملبء العمل والثمة بإدارة 

 المنظمة.

15 Levin & Gross 4554 كفاءة و النزعة الخٌرٌة.ال 

13 Hoy & Tarter 4554 
الثمة بالمشرفٌن، الثمة بزملبء العمل والثمة بإدارة 

 المنظمة.

13 Straiter 4555 .المدرة و نواٌا المدراء الاٌجابٌة 

41 
Jaliana & 

Meghna 
 سلوكً. و عاطفً، معرفً 4556

44 Hoy Et – Al 4556 
العمل والثمة بإدارة الثمة بالمشرفٌن، الثمة بزملبء 

 المنظمة.

41 Daniel 4545 التعاونً النزعة للثمة، إدران الجدارة بالثمة، السلون 

43 A Garvval 2011 .الكفاءة، الانفتاح، الصدق و الإخلبص 

 4544 الطائً و آخرون 41
الابتكار، تؤكٌد الذات، توفر المعلومات، المٌم السائدة، 

 و سٌاسات الأفراد.

، مرجع "دور الثمة التنظٌمٌة فً تعزٌز الانغماس الوظٌفً"ٌاسمٌن لاسم الخفاجً،  المصدر:

  .47سبك ذكره، ص 
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( ٌتضح وجود اتفاق بٌن العدٌد من الباحثٌن 44بعاد الواردة فً الجدول )بملبحظة الأ

 لمنظمة.: الثمة بالمشرفٌن، الثمة بزملبء العمل و الثمة بإدارة ابعاد الثمة التنظٌمٌة هًأن أعلى 

لن ذبعاد وذ تبنت هذه الأإالباحثون، ولئن ألٌه إالدراسة الحالٌة مع ما ذهب  تفمتوا

 للؤسباب الاتٌة:

 الاتفاق علٌها و اعتمادها من لبل الكثٌر من الباحثٌن. -4

 تتصؾ بالشمولٌة داخل الهٌكل التنظٌمً للمنظمة الواحدة. -1

 ضهم الوحٌد هو تحمٌكٌس، مشرؾ( ؼرتمثل علبلة بٌن اطراؾ معٌنة )موظؾ، رئ -3

ؼٌرها الانفتاح والنجاح للمنظمة من خلبل التعاون والاعتماد والثمة المتبادلة والاشتران و

 خرى.من الخصائص الأ

 مترابطة ببعضها البعض. -1

 بعاد:توضٌح تفصٌلً لكل بعد من هذه الأ فٌما ٌلًو

 :الثمة بالمشرفٌن -4

خلبق و الجدارة ذا توفرت الأإلعمل، فهً الثمة المتبادلة بٌن الموظفٌن و مشرفٌهم فً ا

وفرت الثمة فٌما بٌنهم بالمشرؾ والاهتمام بمصالح الموظفٌن والعدالة فً التعامل معهم ت

دعمه وتحفٌزه  ومدى اهتمامه ن الثمة هً ثمة الموظفٌن بمشرفهم فً العمل وأهنان من ٌرى و

م و رفع روحهم المعنوٌة فضلب لهإلاء الموظفٌن وتلبٌة حاجاتهم الشخصٌة والثناء على جهوده

عن ذلن امتلبكه مجموعة المهارات والمدرات التً تمكنه من انجازه للمهام الملماة على 

عاتمه
1
. 

هنان ثلبث محددات للثمة بالمشرفٌن هًو
2
: 

سنة تجاهه ن الرئٌس المباشر ٌملن نواٌا حؤٌمان المرإوس بإٌعنً مدى  النزعة الى الخٌر:

 لٌس بدوافع ذاتٌة او لتحمٌك مكاسب شخصٌة .ٌرٌد عمل الخٌر له و

خلبلٌة ن الرئٌس المباشر ٌتمسن بمجموعة من المبادئ الأؤدران المرإوس بإتعنً  :الاستمامة

 التً تعد ممبولة لدى المرإوسٌن.

تعنً مجموعة من المهارات والمدرات والخصائص التً  داء العمل بكفاءة:أالمدرة على 

 فً مجال عمله والتً تمكنه من التؤثٌر فً المرإوسٌن.ٌمتلكها الرئٌس المباشر 

 الثمة بزملاء العمل: -1

فراد بالمنظمة والذي ٌتمثل فً مدى ٌجابٌة بٌن الأوٌمصد به مدى انتشار العلبلات الإ

هداؾ المنظمةأفراد بما ٌحمك فكار بٌن الأتبادل البٌانات والمعلومات والأ
3
.  

                                                           
، مجلةة التصةادٌات بحيث اسيتطلاعً لآراء العياملٌن فيً جامعية الفلوجية: السعادة فيً العميل و دورهيا فيً تعزٌيز الثمية التنظٌمٌيةٌاسر لطٌؾ خلؾ:  1

 .454، ص 4544حزٌران  العراق ،،4الاعمال، العدد 

 .55ٌاسمٌن لاسم الخفاجً، مرجع سبك ذكره، ص  2

، دراسة تطبٌمٌة على العاملٌن بوزارة تؤثٌر الذكاء التنظٌمً على الثمة التنظٌمٌةم، احمد عزالدٌن محمد شٌت: علً عبد الله الحاك 3

 .549، ص 4544اؼسطس  )د ب(،،8، العدد 3الاتصالات بجمهورٌة العراق، مجلة العلوم الانسانٌة و الطبٌعٌة، مج 
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ن الخصائص والسمات التً تجعل من الفرد وتكتسب هذه الثمة فً ظل توافر عدد م

ام فً العمل والمٌم والمبادئ خرٌن و من محددات الثمة بزملبء العمل: الالتزجدٌرا بثمة الا

الاهتمام بمصالح الزمٌل ومساعدة الزملبء الاخرٌنو
1
. 

 دارة المنظمة:إالثمة فً   -3

باهضه هً فمدان  التً تكون تكالٌفهاساسٌة التً تواجه المنظمات ون المعضلة الأإ

مور المنظمة أدارة إفالتمنٌة بمفردها لا ٌمكنها  ،الثمة فً ادارة المنظمة من لبل العاملٌن

رٌد للمنظمات أذا ما إً العمل والتطوٌر والابتكار و همٌة الكبرى فسٌبمى للؤفراد العاملٌن الأو

ن وجود الثمة المتبادلة، هدافها و ادارتها بكفاءة و معنوٌة عالٌة، لا بد مأالنجاح فً تحمٌك 

فراد ٌفضلون مصالحهم الشخصٌة على مصالح المنظمة ومن ثم انخفاض فنمص الثمة ٌجعل الأ

ولائهم
2
. 

:ًطار المنظمة وهً كالتالإمٌة فً هنان محددات للثمة التنظٌو
 3

 

لى إتتجزأ داء وخلبلها ٌتم تحدٌد نتائج الأتعنً عدالة الوسائل التً من : والعدالة التنظٌمٌة

 :الآتً

 :داء بٌن ستحمالات المترتبة على نتائج الأالاتهتم بتوزٌع المكافآت و عدالة توزٌعٌة

 العاملٌن.

  داء التً كانت سببا راءات المستخدمة لتحدٌد نتائج الأتعنً صحة الاج جرائٌة:إعدالة

 لحصوله على المكافآت و الاستحمالات.

عاملٌها واهتمامها بمصالحهم الشخصٌة، ولد هو تثمٌن المنظمة لإسهامات  الدعم التنظٌمً:

ٌبنً الفرد احساسهم بالدعم التنظٌمً على عوامل عدة مثل: استعداد المنظمة لتزوٌدهم 

تعدادها على توفٌر فرص التدرٌب عمالهم واسأومعدات خاصة لإنجاز  بمساعدة خاصة

 التطوٌر فً المجال الذي ٌرؼبون فٌه.  و

دارة المنظمة، هنان بالممابل النتائج المحتملة إللثمة فً جانب المحددات السابمة لى إ

السخرٌة تجاه التؽٌر والنواٌا  ،للثمة بالإدارة العلٌا للمنظمة و لد تشمل الالتزام المإسسً

البرخت المتعلمة بتؽٌر العمل )ترن المإسسة(، واستنادا الى نتائج الابحاث السابمة افترض 

نموذجا تجرٌبٌا )انظر الشكل( ٌضع  Albrecht & Travaglione( 1113) ترافملوٌنو

الثمة كعامل مركزي ٌحدد الطرٌمة التً ٌستكشؾ فٌها الموظفون جوانب المناخ المإسسً
4
.  

                                                           
، مجلة الجامع فً الدراسات ء الثمة التنظٌمٌة لدى الافراد فً المنظمةهم المصادر التنظٌمٌة فً بناأصابر بحري، منى خرموش:  1

 .4354، ص 4544، 4، ع 7النفسٌة و العلوم التربوٌة، مج 

 .43هبة عبد الله حمدان النسور، مرجع سبك ذكره، ص  2

 .54ٌاسمٌن لاسم الخفاجً، مرجع سبك ذكره، ص  3

ردن ربد، الأ، د ط، عالم الكتب الحدٌث ارة بالثمة و التمكٌن مدخل لتطوٌر المإسساتدالإارامً جمال اندراوس، عادل سالم معاٌعة:  4

 .95، ص 4558
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 .( : الثمة بالإدارة العلٌا والشروط المسبمة لظهور الثمة ونتائجها13الشكل رلم )

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 

 (.94، ص سبك ذكره، عادل سالم معاٌعة، مرجع )رامً جمال اندراوس المصدر:

 نواع الثمة التنظٌمٌة: أسادسا ـ 

همٌتها وسنذكر منها ما ٌلًأنواع الثمة التنظٌمٌة حسب أتنوعت وتعددت 
1

 : 

  الثمة التعالدٌةContractual Trust:  ن الاتفاق بٌن الأطراؾ ٌكون عبارة أٌمصد بها

خر، سواء كان هذا ء وعدمه من الطرؾ الاطراؾ وتولع بالوفاحد الأأعن تعهد من 

 الاتفاق حمٌمٌا او ظمٌنا وٌطلك علٌه المسإولٌن اسم الاستعداد لتنفٌذ الاتفاق.

  الثمة المكشوفةDisclosure Trust: ها الفرد او الجماعة فً لهً التولعات التً ٌحم

وتمدٌر الؽٌر ن اظهارهم مشاعرهم ولٌمهم وآرائهم لا تضرهم بل ستزٌد من نسبة احترام أ

 لهم.

 :وٌعبر عنها بالعلبلات الٌومٌة التً تتكون مع مرور الولت. الثمة الروتٌنٌة او المحدودة 

 الاخر.لملٌل من المعلومات حول الطرؾ حٌنما لا ٌمتلن الفرد فٌها سوئ ا ساسٌة:الثمة الأ 

ة فً شكالها ونمٌز هنا ثلبثة اشكال للثمأساس أوٌمكن تصنٌؾ الثمة التنظٌمٌة على 

العلبلات التنظٌمٌة بالاعتماد على ما ٌلً
2
: 

و عدم توافك أكثر العلبلات هشاشة، فؤي مخالفة أوهً  الثمة التً تعتمد على الروح: -ولاأ

فراد الذٌن تكون علبلتهم مبنٌة على هذا ن الأأن ٌإدى الى المضاء على العلبلة، حٌث أٌمكن 

تائج فً حالة عدم لٌامهم بالتزاماتهم، وٌحمك ساس ٌفعلون ما ٌمولون بسبب خوفهم من النالأ

 ان العماب ممكنا والنتائج واضحة.هذا الشكل نتائجه فً حالة اذا ما ك

  

                                                           
الثمة التنظٌمٌة فً المدارس الحكومٌة فً مدٌرٌة تربٌة جنٌن وعلالتها بالانتماء التنظٌمً للمعلمٌن من اسماء زهري عبد الله زاٌد:  1

 . 46، 45،ص ص  4548 ت العلٌا، جامعة المدس، المدس، فلسطٌن،عمادة الدراسا ، رسالة ماجٌستٌر،وجهت نظرهم

 .45المرجع نفسه، ص 2

الثمة 
بالإدارة 

 العلٌا

 العدالة الاجرائٌة

 الدعم المإسسً

 الأمان

 لاتصالا

 الالتزام العاطفً
 النفسً

 الالتزام الاستمراري

 السخرٌة تجاه التغٌٌر

النواٌا المتعلمة بترن 
 المإسسة أو البماء

 فيها
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ؼلب العلبلات التنظٌمٌة على الأساس الثمة أتعتمد  الثمة التً تعتمد على المعرفة: -ثانٌا

 لتارٌخ من التفاعلبتتظهر نتٌجة  المعرفٌة مثل الثمة التً تعتمد على تولع السلون التً

وتظهر تلن الثمة حٌنما تتوفر معلومات كافٌة حول شخص ما لتفهمه بشكل كاؾ وتكون لادرا 

 على التولع الصحٌح بسلوكه المحتمل.

ٌمكن التوصل لأعلى مستوى من الثمة حٌنما تكون هنان  الثمة المبنٌة على التوحد: -ثالثا

حد الطرفٌن ان ٌكون وكٌلب عن كل من الثمة لأعلبلة عاطفٌة بٌن طرفٌن، اذ ٌسمح هذا الش

 فراد.الطرؾ الاخر وٌعوض عنه فً التعاملبت بٌن الأ

:ًنواع وفما لمستوى تبنً الثمة وهألى ثلبثة إٌضا أوصنفت 
1

   

 :وهً سمة مرتبطة بالفرد بحد ذاته، وتتعلك بالمتؽٌرات  الثمة على المستوى الفردي

 الشخصٌة والنفسٌة للفرد. 

 عراؾ أوتركز على العلبلات الاجتماعٌة من معتمدات و لى مستوى الجماعات:الثمة ع

 فراد داخل المنظمة.وتمالٌد مشتركة بٌن الأ

 :ًن المنظمة هً التً تخلك أهذا النوع من الثمة ٌركز على  الثمة على المستوى التنظٌم

 اد.فرجو من المواعد والحوافز للؤفراد والذي ٌعزز خلك وتنمٌة الثمة بٌن الأ

  :سابعا ـ لواعد الثمة التنظٌمٌة

ساسٌا للتحول من الاعتماد على السٌطرة والرلابة الى أتعتبر الثمة التنظٌمٌة متطلبا 

جل مواكبة التطورات و مواجهة التحدٌات الجدٌدة، لذلن أالاعتماد على معلومات المعرفة، من 

و أمة لٌس من السهل تحطٌمه بد من مراعاتها لبناء مناخ من الث فهً تحتاج الى لواعد لا

زعزعته، ومن هذه المواعد نذكر ما ٌلً
2
: 

  فلٌس من الحكمة بمكان الوثوق بؤناس لم تتم ملبحظة  الاخرٌن: فًعدم الافراط فً الثمة

 هداؾ مشتركة بٌنهم.أسلوكهم لفترة كافٌة ولا توجد 

 :دود فً المإسسات ن الثمة بحأثمة بلب حدود تعنً ثمة ؼٌر والعٌة، حٌث  حدودٌة الثمة

 جل تحمٌمه.أهداؾ والتضحٌة من تعنً الثمة بمدرة العاملٌن والتزامهم بتحمٌك الأ

 :اذا كان البناء التنظٌمً ٌحدد مدى استملبلٌة وثبات الجماعات  المدرة على التعلم والتكٌف

فان بعض الظروؾ لادرة على احداث التؽٌر، لذا ٌتوجب على المإسسات امتلبن المدرة 

 التكٌؾ.على 

 :تتطلب الثمة الحزم، لذا ٌتوجب على الادارة اختٌار موظفٌن لدٌهم المدرة على  الحزم

  التكٌؾ وتجدٌد الذات والتعاٌش مع التولعات، مع امكانٌة الاعتماد فً انجاز المطلوب.

                                                           
 بؽداد ،89 ع، 34، مجلة كلٌة التربٌة الاساسٌة، مج / جامعة بغداد الثمة التنظٌمٌة لدى العاملٌن فً كلٌات التربٌةحمد: أمً فٌصل  1

 .683، ص 4545

    7مج ، ، مجلة جامعة فلسطٌن للؤبحاث و الدراساتً المدارس الثانوٌة بمحافظة رفحوالع الثمة التنظٌمٌة فحمد حمدان برهوم: أ 2

 .453، ص 4547 فلسطٌن،، 4ع 
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خرى من المواعد، مكملة لما لبلها والتً سندرجها فً ما ٌلً:ألى مجموعة إضافة إ
1

 

 الثمة بحاجة للتكامل التنظٌمً، فهنان تنظٌمات داخل المإسسة ٌمكن  ظٌمً:التكامل التن

 الوثوق بها لإٌجاد حلول للمشاكل الحاصلة بالمإسسة.

 :حاجة الثمة للبتصال ٌتطلب اتصالا شخصٌا لكً ٌكون حمٌمٌا وٌحمك شروط  الاتصال

هداؾ أة لتعزٌز تكوٌن الالتزام والوفاء، لذا لابد من عمد المزٌد من اللماءات الشخصٌ

 التنظٌم واعادة النظر بالاستراتٌجٌة التنظٌمٌة.

 تتطلب الثمة تعددٌة فً المادة حٌث إن من الصعوبة بمكان ادارة الوحدات تعدد المادة :

 المستملة فً المإسسات المعتمدة على الثمة لوحدها.

  :متولعة، بٌمنا من من السهل تحطٌم الثمة اذا ما ذهبنا بطرق ؼٌر  تنالض الثمة التنظٌمٌة

 الصعب بناءها والمحافظة علٌها اذا لم نمع ضحاٌا للتفكٌر السطحً الضٌك.  

 سس بناء الثمة التنظٌمٌة: أثامنا ـ 

سس نذكر منها ما ٌلً:لبناء ثمة تنظٌمٌة داخل المنظمة ٌجب توفر مجموعة من الأ
2

 

المٌم متفك علٌها من  بمعنى وضع مجموعة من فراد المنظمة:أتطوٌر نظام لٌم مشترن بٌن 

ماعة، بشرط فراد التنظٌم لتسٌٌر العملٌة التفكٌرٌة و السلوكٌة على مستوى الفرد و الجأجمٌع 

ن تلتزم بها السلطات العلٌا فً التنظٌم و تعمل على ترسٌخها و تثبٌتها فً شخصٌة الفرد أ

شاركة تمٌز المورد مٌة ملى تطوٌر هوٌة تنظٌإٌجاد ثمافة منظمة، بل هً تسعى إ فهدفها لٌس

 تستوعب التنوع.البشري و

الرإٌة هً المسار الرئٌسً الذي تتبناه المنظمة  بناء رإٌة مستمبلٌة واضحة و مشتركة:

هدافها داخلٌا و خارجٌا، سواء على المدى المرٌب والبعٌد فً ضوء البٌئة ألتحمٌك رسالتها، و 

هدافها أة نظرها وتصورها المستمبلٌة وجهالعامة و لذلن ٌشترط على السلطات العلٌا توضٌح و

سلوكٌات مرإوسٌن، لتعزٌز ثمة فً لرارات والتً تخص المستوى التنفٌذي والاستراتٌجً لل

نة، حتى فً حالة نسب فً معالجة وضعٌة معٌالتً تصدر عن المٌادة لاختٌار البدٌل الأ

 ي.أاختلبفهم فً الر

هداؾ و صٌاؼتها بصفة مشتركة بٌن وضع الأان  تحسٌن عملٌة الاتصال و التفاعل الاٌجابً:

ما  فراد العاملٌن لدٌها، ٌشجع العمل فً فرق ذو مهارات وكفاءات مختلفةدارة العلٌا و الأالا

ٌعكس خلفٌة ودوافع متفك علٌها وحدة الهدؾ الذي  أٌرفع من مستوى الانسجام و الثمة، فمبد

 ٌعطًصؽاء و الاهتمام بالآخر وعلى الاممبولة جماعٌا، ٌزٌل حواجز الاتصال و ٌشجع و

  

                                                           
 .84رامً جمال اندراوس ، عادل سالم معاٌعة، مرجع  سبك ذكره، ص  1

، رسالة ماجٌستٌر فً التنمٌة وسٌط تمكٌن العاملٌن و علالته بجودة الحٌاة الوظٌفٌة فً ضوء الثمة التنظٌمٌة كمتغٌرساخً بوبكر:  2

   4545/4546محمد بن أحمد،  4، جامعة وهران ةلسم علم النفس و الأرطوفونٌا، كلٌة العلوم الاجتماعٌ ، داءاتالبشرٌة و فعالٌة الأ

 .76 ،75 ص ص
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مساحة أوسع لحرٌة التعبٌر فمً منالشة المشاكل التً لد تواجهها المنظمة وبالتالً المبادرة  

 بالتراح حلول ألرب إلى العملً.

 المنظمة فرادالممارسات بٌن الأن عملٌة نمل المعرفة والخبرات وإ تسهٌل تداول المعارف:

لى المٌم إتنظٌمٌا  من الممارسات الصرٌحة المتعارؾ علٌهاتتنم فً اطار جماعً، تمتد 

طار هوٌة إنتج بتجدٌد وفمط حٌنما توضع فً المشتركة )المعرفة الضمنٌة( فعملٌات التعلم ت

ساسٌة لإنشاء خٌرة تمثل الركٌزة الأالمواعد المتعارؾ علٌها وهذه الأتحوي اتفاق حول المٌم، و

 الثمة فً المنظمة .

 الثمة التنظٌمٌة:  ثارآتاسعا ـ 

ن وجود الثمة التنظٌمٌة داخل المنظمة ٌزٌد من التفاعل إ ثار وجود الثمة فً المنظمة:آ -4

رؼبتهم فً العمل ومشاركتهم الفعالة فً اتخاذ المرارات والصادق و الصرٌح بٌن العاملٌن 

ٌد التجدللتؽٌٌر الى عامل لابل للتؽٌٌر وكما ٌؽٌر من شخصٌة العامل من عامل رافض 

نها ترفع روحهم المعنوٌة فً العمل وتجعلهم لابلٌن لتبادل الآراء فٌما بٌنهم ألى إبالإضافة 

دارة العلٌا مرإوسٌن من طرؾ الإمر الذي ٌزٌد من نسبة تفوٌض الصلبحٌات للالأ

 المشرفٌن المباشرٌن مما ٌزٌد من تحمٌك الأهداؾ المرجوة والشكل التالً ٌوضح ذلن : و

 ثار وجود الثمة التنظٌمٌة.آ( : 11الشكل رلم )                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 –دى العاملٌن خلالٌة فً تعزٌز الثمة التنظٌمٌة لدور المٌادة الأسلوى تٌشات:  المصدر:

 43 عداء المإسسات الجزائرٌة، أ، مجلة شغال الكهربة )كهرٌف( تمرتأدراسة حالة مإسسة 

 .446ص  ،الجزائر ،4548

  

 التفاعل الصادق و الصرٌح

 المشاركة الفعالة فً اتخاذ المرارات

 الرؼبة فً العمل

 تفعٌل التؽٌٌر و التجدٌد

 رفع الروح المعنوٌة

 تفوٌض الصلبحٌات تبادل الآراء

 هداؾتحمٌك الأ
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 ثار عدم وجود الثمة التنظٌمٌة: آ -1

السلبٌة المترتبة على انخفاض الثمة أو عدم وجودها وهً: ارالآثالعدٌد من توجد 
1

 

 خرٌن.اختفاء المٌم و الدوافع لدى الأ 

 .ٌصبح الاتصال ألل دلة، كما أنه ٌكون هنان سوء استمبال 

 ٌدة وعدم تمبلها.تضائل المدرة على الاعتراؾ والمبول بالأفكار الجد 

 .زٌادة الٌات الرلابة والاستعاضة عن ضبط النفس بالضوابط الخارجٌة 

  ًعمال.نجاز الأإالتؤخر ف 

 لرفض والسلون الدفاعً و العدائًتزاٌد حالات ا. 

وظفٌن الثمة فً خرى الدالة على فمدان المبالإضافة الى وجود بعض المإشرات الأ

:تًالآالرإساء ومنها 
2

 

 بالحماس الذي ٌتبع اعلبن كبار الرإساء لاتخاذ مبادرات جدٌدة فً العمل. فمدان الشعور 

 وتساإلات الموظفٌن عن السٌاسات والممارسات التً ٌتحكم فٌها رإساء  يزٌادة شكاو

 المنظمة.

 .ٌشكن الموظفون فً لرارات وتصرفات كبار الرإساء فً المنظمة 

 .تذمر متزاٌد من لبل الموظفٌن 

 نوٌة ٌعانً منها الموظفٌن .نفسٌة ومع  معضلبت 

  الاشارة الى كبار الرإساء فً الممالات والاستمصاءات التً تجرى مع الموظفٌن بعد

 تركهم لعملهم.

 .رفض و مماومة لمبادرات كبار رإساء العمل ومحاولتهم للتؽٌٌر داخل المنظمة 

 عاشرا ـ العوامل المإثرة فً الثمة التنظٌمٌة:  

مل، وفً وسٌاساتها وممارساتها انتهان الثمة وخٌبة الأ المإسسة لد ٌساهم موظفو

  Seibold Drapeau و Galfordٌسرد كل من  "The Trusted Leader"كتاب 

العدٌد من العوامل التً تعٌك وتإثر على الثمة التنظٌمٌة وتشمل هذه العوامل ما ٌلً:
3

  

                                                           
، رسالة ماجٌستٌر فً علم النفس الجلفة الثمة التنظٌمٌة و علالتها بالالتزام التنظٌمً لدى عمال الحماٌة المدنٌة بولاٌةلعون عطٌة:  1

 .44ص  ،4545/4546، -54-العمل و التنظٌم، لسم علم النفس و الارطوفونٌا، كلٌة العلوم الاجتماعٌة، جامعة وهران 

 .44سماء زهري عبد الله زاٌد، مرجع سبك ذكره، ص أ 2

3 Beckyj.Starnes-Stephen A.Trihon And Others: Organizational Trust: Employee-Employer 

Relationships The Human Development &Leader Ship Division, Austin Peay State University Usa, 

2016, P 7-8. 
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ة والتمدٌر والتً لا الموظفون الذٌن لدٌهم أجندات شخصٌة واحتٌاجات للترلٌة والسلط -4

 تتوافك مع استراتٌجٌات المنظمة.

 الموظفٌن ذوي الشخصٌات المتملبة التً تعكس الحاجة الى الانتمام. -1

 الموظفون الذٌن ٌعمدون تشوٌش لنوات الاتصال . -3

 كفاء الذٌن ٌرون أن زملبئهم او ادارتهم ؼٌر أكفاء.الموظفون ؼٌر الأ -1

ات اعادة الضعٌؾ أو الموالؾ المعمدة او العدٌد من عملٌبٌئة تنظٌمٌة لها تارٌخ من الاداء   -7

 دارٌة.التنظٌم أو التؽٌرات الإ

 المنظمات ذات السٌاسات والمعاٌٌر التنظٌمٌة ؼٌر المرنة أو ؼٌر المتسمة. -0

ٌمكن للمٌادة الموٌة أن تساعد المنظمات فً التؽلب على هذه العوائك التً تحول دون 

الثمة التنظٌمٌة
1
. 

ور المنظمات فً توفٌر عوامل زٌادة الثمة التنظٌمٌة فً ٌما ٌلً:و ٌتمثل د
2

 

       دارٌة واضحة إلموظفٌها وذلن من خلبل سٌاسات  المنظمات بٌئة أمنة و مستمرة أن توفر -4

توفٌر ما ٌحتاج و محدودة، تتمثل فً العدالة فً الترلٌة الوظٌفٌة واٌجاد فرص للترلً، و

 ة وواضحة وصادلة.لٌه الموظؾ من معلومات دلٌمإ

الاهتمام بالمٌم السائدة كماعدة للثمة لإشباع حاجات الانتماء لدى الفرد العامل فً المنظمة   -1

 شراؾ المباشر.ذلن التخفٌؾ من عبء الرلابة و الإحٌث ٌنتج عن 

سالٌب تشؽٌلٌة تعتمد على الوثوق أن تتوجه المنظمات نحو بناء هٌاكل تنظٌمٌة واستخدام أ -3

 عاملٌن واحترام أراءهم وامكانٌاتهم والثناء على مجهوداتهم فً العمل.فً لدرات ال

 ة طالاتهم الكامنة لتدفعهم للنمون توفر المنظمات بٌئة تنظٌمٌة تسمح للعاملٌن فٌها بممارسأ -1

 التطوٌر الذاتً.و

     فراد المنظمة الواحدة أكما هنان مجموعة عوامل وممومات تدعم الثمة و تعززها بٌن 

:وهً
3

 

ٌثك الزملبء بعضهم البعض بممدار ما ٌمتلكون من كفاءة، وتتزعزع الثمة فً حال  الكفاءة: -4

شن الزمٌل فً مهارة زمٌله، حٌث تزداد الثمة بهذه التخصصات التً ٌعمل المدٌر على 

تنسٌمها بممدار كفاءة الموظفٌن المتخصصٌن فٌها، ومن هنا ٌمنحهم المدٌر ثمته ٌتبعها 

التصرؾ والتمكٌن والاستملبلٌة فً العمل، ومناخا مناسبا للئبداع منحهم الحرٌة فً 

 والابتكار والتمٌٌز والتعلم الدائم.

 

                                                           
1 BECKYJ.STARNES, Stephen A, Trihon And Olhers  , OP, Cit, P8  

   .49اسماء زهري عبد الله زاٌد، مرجع  سبك ذكره، ص  2

 .45-49ص،  المرجع نفسه، 3
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وهً من العناصر الدائمة و المحفزة للثمة شرط توفر التعاون  العمل الجماعً و الجماعة: -1

 والمساواة والتكامل والمشاركة فً الهموم والطموحات والآمال، ٌتضمنها علبلات تعارؾ

 وصلبت اجتماعٌة.

ٌتحمك كفاءة ضمن الفرٌك لتحمٌك الثمة وٌعد الانتماء من العوامل المساندة للعمل ب الانتماء: -3

الانتماء لأهداؾ المنظمة عندما تكون مشتركة من وجهة نظر العاملٌن، فالانتماء المشترن 

ٌرٌن هداؾ ورإٌة المنظمة ٌواكب وجود عاملٌن بمواصفات مهنٌة عالٌة ومدألؽاٌات و

 مشرفون علٌهم.

تصال من خلبل عدة وسائل منها: فراد المنظمة دون اأفلب ٌمكن تحمٌك الثمة بٌن  الاتصال:  -1

دارة على المكشوؾ، وحلمات الجودة، مع جوال و سٌاسة الباب المفتوح، والإدارة بالتالإ

تدرٌب ضافة إٌن مختلؾ المستوٌات فً المنظمة، شكال الاتصال الأفمً والعمودي بأتفعٌل 

 الموظفٌن على فهم المعلومات.  

فمن المهم أن ٌكون لدى المادة ثمة بالنفس وثمة بالآخرٌن وخلك الظروؾ  الثمة بالنفس: -7

 المناسبة  للثمة بالعاملٌن، حتى ٌإدوا مهامهم بكفاءة والتدار.

تحدٌدها على النحو التالً: Corazziniٌضا أالعوامل المإثرة سلبا فمد حاول  أما
1 

فراد من أهم ما ٌعبر عن هذا العامل هو الاعتماد السائد لدى بعض الأ ل الشن:عوام -4

بضرورة الحذر والٌمظة من الظروؾ التنافسٌة، والا من المحتمل أن ٌستولً الاخرٌن 

 على الفرص المتاحة للفرد.

ة الجسدٌة ٌمصد هنا درجة الاستعداد للمخاطر عامل أخذ المخاطرة الشخصٌة والمالٌة: -1

لى درجة استعداد الفرد إضافة إب مع شخص متهور، لى الركوإهل ٌمٌل الفرد  فمثلب:

 للمخاطرة المالٌة.

ان الخصائص المشتركة لهذا العامل هً التولع والمصدالٌة العامة وٌمكن وصؾ  نانٌة:الأ -3

ن السلون البشري تهٌمن علٌه المصالح ؤهذا العامل بالاعتماد السائد لدى بعض الناس ب

 دها. الذاتٌة وح

لعكس داخل نها تعزٌز وتحسٌن الثمة التنظٌمٌة أو اؤخرى من شأهنان عوامل و

 لى مجموعتٌن كما ٌوضحها الجدول التالً:إالمنظمة ٌمكن تمسٌمها 

  

                                                           
 .49هبة عبد الله حمدان النسور، مرجع سبك ذكره، ص  1

 



 

 
55 

الثقة التنظٌمٌة فً ضوء علم إجتماع التنظٌم                             :       الثانًالفصل   

 امل المإثرة فً الثمة التنظٌمٌة.(: العو47جدول رلم )

 ةعوامل فردٌ عوامل تنظٌمٌة

ة كفاءٌحدد فعالٌة و عامل الموارد البشرٌة: ـ

 داء.نظام تمٌٌم الأ

 الممارسات الادارٌة وهٌكل المنظمة: ـ

ٌحددان الطرٌمة التً ٌجب اتباعها لبلوغ 

 ظٌمٌة وتحمٌك الالتزام التنظٌمًالفعالٌة التن

داء، نجاح الاتصالات مستوى الأ رفع

 اشران العاملٌن فً عملٌة صنع المرار.و

تحدد هٌكل العلبلات بٌن  ـ ثمافة المنظمة:

ن ومدٌرهم و بالتالً تسهل وتساعد الموظفٌ

 على تؤسٌس الثمة التنظٌمٌة.

كٌفٌة استعداد الفرد  لى الاتكال:إـ المٌل 

 للبعتماد على الاخرٌن منذ ولادته.

كٌفٌة التعبٌر عن  ـ الحالة الذهنٌة والمشاعر:

المشاعر لشخص ما، وتمٌٌم تجربته من خلبل 

أفكاره حول مصدالٌة الشخص الاخر لبل أن 

 رر أن ٌثك به أم لا.ٌم

المٌم المشتركة المتبادلة  ـ المٌم و الأخلاق:

التً تساهم فً خلك الثمة وكذا الاخلبق 

 فراد.توضح مدى مصدالٌة الأ

 

 باحثان.عداد الإ: من المصدر

 حدى عشر ـ معولات الثمة التنظٌمٌة: إ

المعولات افظة علٌها العدٌد من المحء الثمة التنظٌمٌة واستمرارها وٌواجه بنا

برز تلن المعولات أتحطٌمها ممارنة ببنائها، ولصعوبات حٌث ٌلبحظ سهولة هدمها واو

نلخصها فٌما ٌلً:
1

 

وٌكون ذلن بسبب الممارسات السلبٌة التً تموض  هشاشة الثمة وضعفها داخل التنظٌم: -4

ود ببناء الثمة و تضعفه، كفرض سٌاسات واجراءات ادارٌة معمدة، والتً لد تكون نتاج وج

لٌادات ؼٌر مإهلة ادارٌا و كذلن مركزٌة اتخاذ المرارات وعدم اشران الافراد فً 

 .الآراءعملٌات صنع المرار او تمدٌم 

مثل نظم الاشراؾ و المرالبة الالكترونٌة لمتابعة  استخدام التمنٌات التً تضعف الثمة:  -1

من دافعٌتهم للعمل كما اداء العاملٌن فٌها نظرا لان ذلن ٌملل من شعورهم بالأمن و ٌملل 

 لد ٌترتب على مثل تلن الممارسات ضعؾ العلبلات الانسانٌة داخل المنظمة.

فراد والمنظمة فٌما ٌتعلك بحموق ٌمصد بذلن تولعات كل من الأ الاخلال بالعمد النفسً: -3

كل طرؾ وواجباته وظروؾ العلبلة المتبادلة بٌنهم، وسمً بالعمد النفسً لأنه لا ٌظهر 

مكتوبة، وٌتضح ذلن جلٌا من خلبل انعكاس بٌئة العمل والمناخ التنظٌمً السائد  فً صٌؽة

 على العاملٌن فً المنظمة.

  

                                                           
 .48،49ص دلال العرٌفً، مرجع سبك ذكره، ص  1
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ٌعتمد لثمة وانهٌارها داخل المنظمات وحد مسببات انعدام اأوٌعتبر الشن  الشن وعدم الثمة: -1

د فً فران بعض العملٌات الادراكٌة كالتصنٌؾ الاجتماعً، ٌزٌد نسبة الشن بٌن الأأ

فراد أن أفراد مجموعة ما لد ٌعتمدون أن المجموعات المختلفة فً المنظمة وذلن لأ

 خرى ؼٌر مخلصٌن و لا ٌمكن الاعتماد علٌهم، و من ثم لا ٌمكن الثمة فٌهم.المجموعة الأ

لى انتهاكات من إفراد لد ٌتعرضون فعلى مستوى المنظمات والأ تضلٌل الثمة واستغلالها: -7

نانٌٌن والمخادعٌن، فٌتم استؽلبل الثمة بحٌث ٌحرصون على تحمٌك شخاص الألبل الأ

 مصالحهم الشخصٌة على حساب الأخرٌن والمنظمات التً ٌعملون بها.

 والمتؤمل فً المعولات السابمة ٌلبحظ ما ٌلً:

مر الذي ساساتها، وهو الأأٌسر ممارنة ببنائها وتدعٌم أسرع وأن هدم الثمة والمضاء علٌها ـ أ

 الى تظافر الجهود وتراكم العملٌات الفعالة التً تعمل على بناء الثمة والحفاظ علٌها.ٌحتاج 

مور صؽٌرة، واجراءات ادارٌة لد ٌؽفل عنها المسإولٌن، لد تتسبب فً انهٌار أن هنان ـ أ

 سوار الثمة داخل التنظٌم. أ

تسبب فً ت ن هنان معولات تحول دون توافر الثمة التنظٌمٌة أوأكما ٌتضح مما سبك 

و انعدامها ولد جاءت هذه الدراسة لمعرفة ما إذا كانت هذه المعولات او العوامل أضعفها 

السالفة الذكر موجودة فعلب لدى مجتمع الدراسة وهل هً سببا فً الاجهاد الوظٌفً لدى العامل 

 لا. وأ
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 خلاصة الفصل

صلب عن الثمة التنظٌمٌة الذي لدما فٌه الباحثان تؤطٌرا نظرٌا مف ومع نهاٌة هذا الفصل

من دور بارز فً جمٌع المإسسات  والإحاطة بكافة جوانبها ٌمكن استنتاج ما للثمة التنظٌمٌة

ساسٌا فً أخاصة منها المإسسات التربوٌة والتعلٌمٌة ولجمٌع العاملٌن بها، كونها تمثل عاملب و

كار، وتإثر فً جودة المعلومات فرفع كفاءة الانتاجٌة و توفٌر بٌئة عمل اٌجابٌة وتتٌح تبادل الأ

وتعزز من  ر وتحث على التعاون بٌن العاملٌنوكمٌتها الى جانب انها تدعم عملٌة صنع المرا

برز تلن المشكلبت الاجهاد الوظٌفً ألدراتهم فً مواجهة مختلؾ المشكلبت التً تواجههم و

جهاد عرؾ على الإخصص الفصل الثانً للت الذي ٌصٌب العاملٌن خاصة منهم المعلمٌن لذلن

 .وظٌفً بمنظار سوسٌوتنظٌمًال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الفصل الثالث

 -رإٌة سوسٌوتنظٌمٌة  –جهاد الوظٌفً الإ

 

 

 

 

 

 تمهٌد

 .جهاد الوظٌفًلمحة حول تطور مفهوم الإ :أولا

 .الوظٌفً مفاهٌم ذات الصلة بالإجهاد :ثانٌا

 .جهاد الوظٌفًهمٌة الإأ :ثالثا

 .جهاد الوظٌفًلإمكونات ظاهرة ا :رابعا

 .جهاد الوظٌفًمراحل الإ :خامسا

 .النماذج المفسرة للئجهاد الوظٌفً :سادسا

 .جهاد الوظٌفًمصادر الإ :سابعا

 .جهاد الوظٌفًأعراض الإ :ثامنا

 .جهاد الوظٌفًأنواع الإ :تاسعا

 .جهاد الوظٌفًثار الإأ :عاشرا

 .جهاد الوظٌفًاستراتٌجٌات مواجهة الإ :عشر إحدى

الفصل  خلاصة
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 تمهٌد: 

دارة والسلون التنظٌمً فً مختلؾ الدول بالإجهاد الوظٌفً لإاٌهتم الباحثون فً مجال 

واختلبؾ احتٌاجات كل وظٌفة زٌادة متطلباتها، منذ عمود بسبب تؽٌر المهن مع مرور الولت و

ترتبة عنه ثار المخرى حٌث ركزت هذه الدراسات على معرفة مصادر الإجهاد والآعن الأ

التصادٌة وؼٌرها  اصل فً مختلؾ المجالات تكنولوجٌةلى التؽٌر الحوٌرجع هذا الاهتمام إ

مما ٌخلك نوعا من التحدي الذي ٌجعل الموظؾ فً بعض الاحٌان ٌواجه صعوبة فً التكٌؾ 

الجٌد مع ظروؾ العمل التً لد تكون مجهدات له تحد من أداءه الوظٌفً وتإثر على سلوكاته 

لذا فإن  هنته داخل المنظمة التً ٌعمل بهاات العمل ولد تؽٌر مولفه تجاه موعلبلته مع جماع

الإدارة الواعٌة هً التً تولً الإجهاد الوظٌفً و سبل إدارته الاهتمام الكاؾ على مستوى 

الفرد لما له من تؤثٌر الذي من شانه أن ٌدفع به إلى التمدم أو التراجع إلى الخلؾ تحفٌزا كان 

 كمل وجه.طٌع تؤدٌة مهامه بفاعلٌة، وعلى أتى ٌستله، أم مثبطا ح

ولد جاء هذا الفصل للتعرؾ على ماهٌة الإجهاد الوظٌفً وتوضٌح طبٌعة هذا النوع 

  من السلوكٌات التنظٌمٌة وأثرها على العامل والمنظمة على حد سواء.
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 جهاد الوظٌفً:أولا ـ لمحة حول تطور مفهوم الإ

نسان منذ خلك الله الأرض ومن علٌها وجعله سنة فً الإ (Stressلمد لازم الإجهاد )

خلمه وكما ورد فً لوله تعالى: "لمد خلمنا الإنسان فً كبد"
1

، وكذلن لوله "لل الله ٌنجٌكم منها 

ومن كل كرب ثم أنتم تشركون"
2

، فالإنسان الأول كان ٌواجه الطبٌعة وأهوالها بفكره البدائً 

دة أثرها تشكل له ضؽطا وإجهادا ٌسعى إلى التخلص وكانت معاناته مع الطبٌعة وتخفٌؾ ح

منه بؤي طرٌمة ولد استخدمت كلمة إجهاد أو ضؽط فً المرن الرابع عشر لتعنً الإكراه 

 والمسر والجهد الموي والتوتر لدى الفرد أو لأعضاء جسمه أو الموة العملٌة.

بالممابل  فً اللؽة الفرنسٌة لبل المرن العشرٌن ولكن Stress ولم تظهر كلمة

استعملت فً اللؽة الإنجلٌزٌة على مدى لرون للدلالة عن العذاب والحرمان والمحن والزجر 

والمصائب وعن العداوة أو للتعبٌر عن لسوة الحٌاة بكلمة واحدة ؼٌر أن هذا المدلول عرؾ 

تطور منذ المرن الثامن عشر حٌث صارت الكلمة تحمل بدل الشحنة الانفعالٌة للئجهاد سببه 

الأساسً أي الموى الضاؼطة الثمل الذي ٌإدي إلى توتر المادة أو تشوهها بمرور الزمن )فً 

لازارٌس صناعة التعدٌن(، ولد تم استخدام مصطلحً الإجهاد والملك بالتناوب وفً هذا ٌرى 

Lazarus أنه بالرؼم من تداخل المفهومٌن فإن الملك ٌشكل إجهاد
3
. 

"، أن الضغوطجهات النظر السائدة حول مفهوم "ومن الواضح أن هنان تنالضا فً و

إلى أن مصلح الضؽوط من أكثر المصطلحات عرضة لسوء  (Williams)وٌلٌامز ٌشٌر 

 ن واحدآالاستخدام من لبل الباحثٌن، حٌث ؼالبا ما ٌستخدم للتعبٌر عن السبب والنتٌجة فً 

وبٌن النتٌجة  (Pressure)وذلن نتٌجة الخلط المائم بٌن العوامل المسببة والشعور بالضؽط 

( أن حل هذا الاختلبؾ )...( هو عدم Beehrبٌر وٌرى ) Stressوهو الشعور بالضؽط 

استخدام هذا المصطلح نهائٌا ضمن المصطلحات العلمٌة المتعلمة بهذا الموضوع لأن هذا 

المصلح من وجهة نظره هو أساس المشكلة وٌمترح استبداله بالمصطلحٌن الذٌن أوردهما 

والاكتفاء  (Strainجهاد والإ Stressors: وهما مسببات الضؽوط Canonانون ك)

باستخدام مصطلح الضؽوط للئشارة إلى حمل أو مجال الدراسة
4
. 

هانز سٌلاي الحدٌث لهذا المفهوم بدأ مع  ستعمالونستطٌع المول أن الا

(Hansseleye ) ائل وهو طبٌب كندي ذو أصل "مجري" من أوالذي لمب بؤب الإجهاد 

                                                           
 .  594، ص 4سورة البلد، الآٌة  1

 .435، ص 64سورة الانعام، الآٌة  2

، دراسة مٌدانٌة على عٌنة من العاملة الضغوط المهنٌة وعلالتها بالتوافك الزواجً لدى المرأة أسماء ابراهٌم ، ابراهٌم الطاهر: 3

الممرضات و المعلمات بدائرة طولمة ولاٌة بسكرة، اطروحة دكتوراه العلوم، تخصص علم النفس المرضً الاجتماعً، لسم العلوم 

 .53، 54، ص ص4544/4545الاجتماعٌة، كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة، جامعة محمد خٌضرـ بسكرة، 

ضغوط العمل لدى الأطباء المصادر والأعراض، بحث مٌدانً فً المستشفٌات الحكومٌة والخاصة بمدٌنة رحٌم الأحمدي: حنان عبد ال 4

  .34، 34هـ، ص ص 4443، الادارة العامة للطباعة والنشر، الرٌاض، الرٌاض
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الأطباء الذٌن بحثوا هذا الموضوع ولد أعطاه أرضٌة علمٌة وافٌة، حٌث كان مهتما 

بالأعراض العامة للمرض الذي بدا له استجابة ؼٌر محددة من طرؾ الجسم للمرض، ومن 

خلبل ملبحظاته لأشخاص ٌعانون من أمراض مختلفة ذات أعراض متشابهة ومشتركة، إذن 

لعلمً للئجهاد مركزا على الاستجابة المحددة وؼٌر المحددة من فالطب إلى ؼاٌة الاكتشاؾ ا

نظرٌته، حٌث فً البداٌة  هانز سٌلًطور  4955 – 4946أجل فهم هذا المرض، ومن سنة 

للتكٌؾ الؽٌر عادي بسبب  طور فرضٌة ما سمً بؤمراض التكٌؾ ٌمكن أن تنتج عن ردود فعل

( استخدم Stressجسم، ثم فً كتابه المعنون بـ )التحفٌز والعامل الذي ٌسبب رد فعل ال الإجهاد

هذا المصطلح بمعنى الحالة التً ٌستجٌب فٌها الجسم لمختلؾ المجهدات أو عوامل الإجهاد
1
. 

ثم توالت الأبحاث والدراسات حول موضوع الإجهاد وتعددت أبعاده ومصادره 

صه وإلى ٌومنا وتنوعت النظرٌات التً خاضت فً تفسٌره كل حسب انتمائه العلمً وتخص

هذا ولد استحوذ الإجهاد فً العمل على اهتمام العدٌد من دول العالم كالولاٌات المتحدة 

الأمرٌكٌة وأوروبا الؽربٌة وتعمل هذه الدول جاهدة على تمدٌر حجم الخسائر التً تلحمها هذه 

د العدٌد من الظاهرة بمإسساتها على المستوٌٌن المادي والبشري ناهٌن عن لٌام هذه الدول بعم

المختلفة بؽٌة توعٌة العاملٌن وتثمٌفهم حول  ةالمإتمرات العلمٌة والندوات والبرامج التدرٌسٌ

أفضل السبل والاستراتٌجٌات لإدارة الإجهاد والسٌطرة علٌه
2
. 

من الظواهر الإنسانٌة المعمدة التً تتجلى فً  11وأصبحت ظاهرة الإجهاد مع المرن 

والتصادٌة واجتماعٌة ومهنٌة، ذلن لأن كل المضامٌن لها مضامٌن بٌولوجٌة ونفسٌة 

الباحثٌن ٌعتمدون أن كل الضؽوط والإجهاد  لانعكاساتها النفسٌة و الفٌزٌولوجٌة، ذلن ما جع

فً العمل، أو ترن الوظٌفة أو عدم الرؼبة فٌها أو تراجع الفعالٌة المهنٌة كلها ترجع فً 

 الأساس إلى ضؽوط نفسٌة.

 ذات الصلة  بالإجهاد الوظٌفً: مفاهٌم -ثانٌا

 : Fonctional Conbustionالوظٌفً:  الاحتراق -4

  فروٌد بٌرجر عرفه(H.Fredenbrger)تحصل نتٌجة للؤعباء  ن: بؤنه حالة من الإنها

والمتطلبات الزائدة والمستمرة والملماة على الأفراد على حساب طالاتهم ولوتهم
3
. 

  جولد وروث وعرفه كل من(Gold And Roth) أنه حالة تتسبب عن شعور الفرد بؤن :

احتٌاجاته لم تلب وتولعاته لم تتحمك، وٌتصؾ بخٌبة الأمل وتصحب بؤعراض نفسٌة 

وجسمٌة إلى تدنً مفهوم الذات
4
. 

                                                           
 .47، 46بؽو هواري، مرجع سبك ذكره، ص ص  1

 .54، 53ذكره، ص ص أسماء إبراهٌم ، ابراهٌم الطاهر، مرجع سبك  2

ظاهرة الاحتراق الوظٌفً لدى الموظفٌن الادارٌٌن العاملٌن فً وزارة التربٌة والتعلٌم العالً بمطاع سماهر مسلم عٌاد أبو مسعود:  3

، ص 4546ــ، رسالة ماجٌستٌر فً ادارة الأعمال، كلٌة التجارة، الجامعة الاسلبمٌة ؼزة، فلسطٌن،  غزة ـ أسبابها و كٌفٌة علاجها

45. 

 .83، ص 4556، علب للكتب للنشر والتوزٌع والطباعة، الماهرة، موسوعة المعارف التربوٌة إبراهٌم جدي عزٌر: 4
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  كما عرؾ على أنه "حالة من الإجهاد الانفعالً نتٌجة التعرض المستمر لضؽوط عالٌة

ا: التعب والإرهاق، الشعور بالعجز، وفمدان وٌتمثل فً مجموعة من الظواهر السلبٌة منه

خرٌن والكآبة والشن فً لٌمة الاهتمام بالآخرٌن، وفمدان الاهتمام بالعمل والسخرٌة من الآ

الحٌاة، والعلبلات الاجتماعٌة والسلبٌة فً مفهوم الذات
1.

  

اء بالنسبة ثار الأكثر سلبٌة للئجهاد الحاد وٌإثر سلبا سووٌعتبر الاحتراق الوظٌفً أحد الآ

 أو العمل فً حد ذاته، حٌث ٌبدأ الإجهاد بالتعب والملك وٌصل إلى الانهٌار. للعامل

 وٌمكن التمٌٌز بٌن المصطلحٌن من خلبل النماط التالٌة: 

 .( : ممارنة بٌن مفهومً الإجهاد الوظٌفً والاحتراق الوظٌف40ًجدول رلم )

 الاحتراق الوظٌفً الإجهاد الوظٌفً

حالة عدم التوازن العملً ـ عبارة عن 

 الجسدي. والانفعالً و

 ـ ٌتولد عن ادران الفرد للوضع.

 ـ ٌكون اٌجابٌا وسلبٌا .

ـ ٌبمى لفترات لصٌرة أو طوٌلة لٌطور 

 تدرٌجٌا إلى الاحتراق.

ـ ٌحدث فً جمٌع المهن التً تتطلب التعامل 

 مع الناس.

 ـ ٌمكن التؽلب والسٌطرة علٌه لبل التطور.

الإجهاد الجسمً والعملً ـ حالة من 

 والانفعالً ناتجة عن تطور خٌبة الأمل.

ـ ٌنبعث من شعور الفرد بعدم تلبٌة 

 احتٌاجاته وعدم تحمك تولعاته .

 ـ سلبٌة دائما.

 ـ ٌحدث لعدد ألل من الأفراد.

ـ ٌحدث نتٌجة تبلد المشاعر وفمدان 

 الإنسانٌة فً التعامل )لا أنسنة(.

تخلً عن الوظٌفة ثاره أحٌانا للآـ لد تصل 

نهائٌا والتؤثٌر على حٌاته العائلٌة وعلى 

 علبلاته مع المحٌطٌن به.

  : من إعداد الباحثان.المصدر

 :Job Exhuastionالانهان الوظٌفً:  -1

  4331تعرٌف Brill  هو حالة انزعاج واختلبل ٌحس بها فرد لٌست لدٌه سوابك مرضٌة :

ة مهنٌة ممبولة وٌتمتع بمزاج طٌب، ؼٌر أنه حٌث كان هذا الفرد فٌما مضى ٌحمك مردودٌ

ٌفمد إحساسه هذا إلا اذا ما أستعان بمساعدة خارجٌة أو إذا ما لام بتدبٌر خارجً
2

. 

  1110عرفه Neveu على أنه "مجموعة من ردود الأفعال الانفعالٌة، الدافعٌة، السلوكٌة :

خصائص العامل"والفٌزٌولوجٌة المزمنة فً إطار المهنة التً تتطور أمام بعض 
3
. 

  الإنهان المهنً ما هو إلا حالة نفسٌة سلبٌة تمس جمٌع العمال تظهر نتٌجة الضؽوط

 إثر سلبا على صحة العامل النفسٌةالمهنٌة المزمنة والمستمرة فً محٌط العمل، والتً ت

                                                           
 4555، دار الكتاب الحدٌث الكوٌت، الأسس النفسٌة والاجتماعٌة للسلون فً مجال العمل، السلون التنظٌمً المعاصرعلً عسكر:  1

 .455ص 

 .55مجلة علوم التربٌة، )د س(،المؽرب، ص  لانهان المهنً على الممارسة التربوٌة،أثر ا جلبل العاطً ربً: 2

، سبتمبر 4، المركز الجامعً تندوؾ الجزائر، ع الإنهان المهنً لدى المعالجٌن، مجلة العلوم الانسانٌةحلً مصطفى، خلفان رشٌد:  3

 .468، ص 4547
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الجسمٌة العملٌة والمعرفٌة، وتتمٌز بالإجهاد الانفعالً والجسمً، تبلد فً الشخصٌة وفً 

علبلات مع الآخرٌن، انخفاض تمدٌر الذات والإنجاز الشخصً فً العمل وتتفالم هذه ال

الحالة لتمس جمٌع جوانب حٌاة العامل المهنٌة والشخصٌة
1
. 

ومنه ٌمكن أن نخلص إلى أن الضؽوط المهنٌة المتزاٌدة مع مرور الولت تسمى عبء 

ٌفً فإذا استمرت المعاناة انتملت إلى ثمٌل لد لا ٌستطٌع الفرد التكٌؾ معها فٌحدث الإجهاد الوظ

إنهان ثم الاحتراق أي أن الفرق بٌن الإجهاد والإنهان والاحتراق ٌكمن فً شدة الدرجة 

 والحدة.

 

 .(: مراحل الإجهاد ونتائجه17الشكل رلم )

 

 

 متطلبات مهنٌة عالٌة

 

 

 ضؽوط  عالٌة         عبء عمل      تعب     عدم توافك المتطلبات     علبلات سلبٌة  

 ثمٌل                      و توتر      فً العمل         مع المإهلبت         

  

 

                                               ضغط                                                مإثرات                                                                                       مإثرات ضغط

                         داخلٌة                                                                                                                                                                                خارجٌة 

                             

 

 

  ضؽط عالً جدا

 

 

 

 من إعداد الباحثان. :المصدر

 أهمٌة الإجهاد الوظٌفً: -ثالثا 

أصبح موضوع الإجهاد الوظٌفً محط اهتمام الإفراد فً الكثٌر من منظمات الأعمال 

تتبنى هذا المفهوم لأهمٌته الكبٌرة والفوائد التً ٌمكن أن تحصل علٌها تلن المنظمات التً 

بحٌث أدرن الباحثون أهمٌة دراسة الإجهاد فً الولت الحالً، بسبب التؽٌرات والتطورات 

 السرٌعة فً عالم الأعمال الٌوم، وتتجلى أهمٌة دراسة الإجهاد الوظٌفً فً أنها وسٌلة أساسٌة 

                                                           
 .469، ص السابك المرجع،حلً مصطفى، خلفان رشٌد  1

 

 إجهاد وظٌفً

 إنهان وظٌفً

 الاحتراق الوظٌفً
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 ً تإثر على الإنجازأم سلبٌا والتوحمٌمٌة لتفسٌر سلون الأفراد فً المنظمة سواء أكان إٌجابٌا 

ثار الناتجة عنها إٌجابٌة أو سلبٌة على مستوى الولاء الالتزام، الإتمان والإنتاج وذلن لمعرفة الآ

 فً توفٌر بٌئة عمل ملبئمة وصحٌة الفرد والمنظمة وكذلن تعد أساس الماعدة التنظٌمٌة

ادث المهنٌة وهذا بالإضافة إلى أن الأفراد تحت الإجهاد الوظٌفً العالً أكثر عرضة للحو

ٌستدعً محاولة للتملٌل من الضؽوط ذات العلبلة بالإصابات المهنٌة
1
. 

بؤن الإجهاد هو من الموضوعات المهمة التً ٌصعب تجنبها  Khanka خانكاوأكد 

حٌث أصبح الإجهاد الكلمة الطنانة، وحظً باهتمام الناس فً جمٌع نواحً الحٌاة وفً الوالع 

عن الإجهاد من ولت الولادة حتى الممات، ٌتعرض الفرد لمختلؾ لٌس هنان من هو بمنؤى 

الموالؾ العصبٌة وأصبح الحدٌث عن الإجهاد بشكل واسع، وأصبح ظاهرة فً شركات 

الؽرب لأنه مكلؾ مالٌا للؤعمال وذلن لتؤثٌره على كل من صحة الموظؾ وأرباح الشركات
2
. 

 مكونات ظاهرة الإجهاد الوظٌفً: -رابعا 

ث عناصر مترابطة هً المكونة لظاهرة الإجهاد الوظٌفً تتمثل فً:هنان ثلب
3

 

وهً تتمثل فً متطلبات مولفٌة تحتاج إلى التكٌؾ  لوى ضاغطة أو عوامل مجهدة: -4

 الفردي معها مثل: العمل الزائد، الصراع، الؽموض، المخاطر، الملل...الخ.

وذلن لمدرته على  ثارها:آإدران الفرد وتمٌٌمه لهذه الموى وطبٌعتها ودٌنامٌكٌتها و -4

 التعامل معها والسٌطرة علٌها واحتوائها.

فؽالبا ما تكون هذه الاستجابة الفردٌة للموى الضاغطة حسب طبٌعة ادراكها وتمٌٌمها:  -3

 الاستجابة مزٌجا من ردود أفعال نفسٌة وجسمٌة.

و أٌضا هنان من ٌصنؾ مكونات الإجهاد الوظٌفً إلى:
4

 

 لموى التً تبدأ بها حالة الإجهاد لدى الفرد ومصدرها البٌئة.وهو عبارة عن ا المثٌر: .4

 وهً عبارة عن ردود الفعل النفسٌة والسلوكٌة والمتمثلة فً الإحباط والملك. الاستجابة: .4

وٌعنً التفاعل بٌن عوامل المثٌرات والاستجابات وٌؤتً ذلن من العوامل  التفاعل: .3

 التنظٌمٌة فً العمل ومن المشاعر الإنسانٌة.

 

  

                                                           
 .464وردة عبد الخالك عبد الرحمان، مرجع سبك ذكره، ص  1

 .464وردة عبد الخالك عبد الرحمان، مرجع سبك ذكره، ص  2

المجلة العلمٌة  "دور رأس المال النفسً كمتغٌر وسٌط بٌن الإجهاد المهنً والارتباط الوظٌفً لفرٌك العمل"جٌهان أحمد خلٌل دؼٌم:  3

 .588، ص 4544، مصر ،ٌولٌو 3، ج 4، ع 4التجارٌة ـ كلٌة التجارة ـ جامعة دمٌاط، مج للدراسات والبحوث المالٌة و

 .589المرجع نفسه، ص   4
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 (: مكونات الاجهاد الوظٌف10ًالشكل رلم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : من إعداد الباحثان.المصدر   

 مراحل الإجهاد الوظٌفً: -خامسا 

: لا Hans Selyeهانز سٌلً فً كتابه "إجهاد الحٌاة" لال باحث الإجهاد المخضرم 

مختلؾ ع الإجهاد بشكل تجنب الإجهاد إلا بالموت، لكن سٌلً لاحظ أن كل فرد ٌتفاعل م ٌمكن

خر لنفس آفمد ٌرى شخص ما أن الإجهاد الوظٌفً ٌشكل تهدٌدا لوجوده، بٌنما ٌستجٌب شخص 

مجموعة الظروؾ التً تمثل له تحدي. كما لد ٌكون عاملب ما عرضة للئجهاد أكثر أو ألل من 

العامة"  الانتباه إلى ما أسماه "متلبزمة التكٌؾ Selyeسٌلً العمل، كما لفت زملبئه فً 

لتوضٌح كٌؾ ٌتكٌؾ المرء مع الإجهاد
1

 . 

ووصؾ بؤن الفرد ٌمر بثلبث مراحل حٌن ٌتعرض لإجهاد ما هً:
2

 

تبدأ هذه المرحلة ردود فعل على شكل إنذارات أو منبهات تكون بمثابة مرحلة الإنذار:  .4

راز إشارة كً ٌستعد الجسم فٌها لمواجهة التهدٌد، وتؤخذ زٌادة فً ضربات الملب أو إف

 هرمونات وصعوبة فً التنفس أو تشنج فً العضلبت.

وهنا وبعد حصول الصدمة الأولى، ٌحاول الجسم باستخدام وسائله  مرحلة المماومة: .1

الدافعٌة مراجعة المولؾ وإصلبح الإضرار حٌث ٌكون الشعور والإحساس على شكل 

ة والتؽلب على تعب أو للك أو توتر حٌث ٌعٌش الفرد حالة صراع فً محاولاته للسٌطر

 هذه الأعراض.

 فرد فً السٌطرة على أسباب التوترتظهر هذه المرحلة فً حالة فشل ال مرحلة الإنهان: .3

وتستمر المعاناة فٌها لفترة طوٌلة، تتؤثر لدرة الجسم على التكٌؾ، وتصبح طالته منهكة 

 ومجهدة وبالنتٌجة تضعؾ وسائل الدفاع، وٌتعرض الفرد لأعراض وأمراض على شكل

                                                           
 داء الوظٌفً للعاملٌن فً شركة الساورة للإسمنت ببشارمسببات الإجهاد الوظٌفً وأثرها على الأعبد الرزاق بن علً، هدى شهٌد:  1

 .455، ص 4549 ،، الجزائر4، ع 44الالتصادٌة، مج مجلة معهد العلوم 

 .484زكرٌاء مطلن الدوري، أحمد علً صالح، مرجع سبك ذكره، ص  2

 

 

  

التفاعل بٌن 

المثٌر 

 والاستجابة

 الاستجابة تكٌفٌة

 إحباطات. -

 للك.ـ 

 .توترـ 

 ٌر لوة ضاغطةالمث

 البٌئة.-

 منظمة العمل.-

 الفرد.-
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الصداع والأزمات الملبٌة وبعض الأمراض الجلدٌة، وتعتبر هذه المرحلة من أخطر  

 المراحل وأصعبها وتشكل تهدٌدا للفرد والمنظمة.

 النماذج المفسرة للإجهاد الوظٌفً: –سادسا

توجد العدٌد من النماذج التً حاولت أن تكون الإطار الذي ٌعالج الإجهاد، ولد اختلفت 

للؤسس النظرٌة التً تبنتها وانطلمت منها سواء على أساس فٌزٌولوجً أو  هذه النماذج تبعا

نفسً أو اجتماعً أو بٌئً، وفٌما ٌلً نموم بعرض البعض من النماذج المستخدمة لمواجهة 

 الإجهاد الوظٌفً.

 :  Cooper's Model Of Stressنموذج كوبر  .4

در وتؤثٌرات الإجهاد ( مصا56ٌوضح كوبر من خلبل هذا النموذج )أنظر الشكل رلم 

على الفرد، وٌعتبر كوبر بٌئة الفرد مصدرا للضؽوط مما ٌإدي إلى وجود تهدٌد لحاجة من 

حاجاته أو ٌشكل خطرا ٌهدد الفرد وأهدافه فً الحٌاة فٌشعر بحالة الإجهاد وٌحاول استخدام 

واستمرت  بعض الاستراتٌجٌات للتوافك مع المولؾ و إذا لم ٌنجح فً التؽلب على المشكلبت

الضؽوط لفترات طوٌلة فإنها تإدي إلى ظهور بعض الأمراض كؤمراض الملب والأمراض 

العملٌة كما تإدي إلى زٌادة الملك والاكتئاب وانخفاض تمدٌر الذات
1.

 

ونلبحظ أن هذا النموذج عام ٌمكن أن ٌطبك على أي مهنة، ولكنه ٌؽفل جانب مهم جدا 

 ه من متؽٌرات، كعامل ٌإثر على سٌرورة الإجهاد.وهو عامل الفروق الفردٌة وما ٌحمل

 ( نموذج كوبر ٌوضح بٌئة الفرد كنموذج للإجهاد.15الشكل رلم )

 

 

 

 

 

                           

        تؽذٌة راجعة                                                    

 النجاح                                                                             

                                                                            

 ماهرة، دار الفكر العربً، الالملك وإدارة الضغوط النفسٌة: فاروق السٌد عثمان: المصدر

 .453، ص 4554

                                                           
أطروحة دكتوراه المواجهة(  تأنماط الشخصٌة وعلالتها بالإجهاد )المستوى، الأعراض، المصادر، واستراتٌجٌابن زروال فتٌحة:  1

رطوفونٌا، كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة جامعة منتوري لسنطٌنة علوم فً علم النفس، لسم علم النفس وعلوم التربٌة والأ

 .44، 43، ص ص 4557/4558

 

 البٌئة، الضؽوط، التلوث

  الإجهاد )بمعنى التعب(

 الفشل فً التعامل مع الضؽوط

 الفرد

 التؽلب على المشكلبت التهدٌد
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 :   ational StressThe Model Of Occup نموذج الاجهاد المهنً .1

بنشرة المجتمع السٌكولوجً  C.L Couperورد هذا النموذج فً ممابل لـ كوبر 

وٌمثله الشكل الآتً  Bulletin Of The British Psycholgical Societyالبرٌطانً 

 أساسٌة.والذي ٌبٌن ملبحظته أربعة عناصر 

 (: نموذج الاجهاد المهن13ًالشكل رلم )

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Source: Claire Edey Gamassou: Source Et Mesures Du Stress Au 

Travail Quelles Nouvelles Voies De Recherche Envisager? Les 

Cahiers Du Cergor, N02/03, Septemper 2002, Université Paris 01- 

Pantheon- Sorbonne, P08  

 دور الفرد فً التنظٌم

 ـ ؼموض الادوار وصراعها 

 تصادم الصلبحٌات -

 مصادر الاجهاد

 ة العملمصادر ناشئة من طبٌع

 .ظروؾ العمل -

 .الحاح الولت -

 .خرٌنالمسإولٌة عن حٌاة الأ -

 تطور المهن

 .المبالؽة فً الترلٌة -

 .للة الترلٌات -

 .فمدان الضمان فً الاستخدام -

 .عرللة الطموح -

 علالات مهنٌة

 علبلات ضعٌفة مع الرإساء -

 المرإوسٌن والزملبء  -

 صعوبة تفوٌض المسإولٌات -

 بنٌة التنظٌمات ومناخها

و عدم المشاركة فً للة أ -

 .اتخاذ المرارات

تملٌص السلطة والمرار  -

 .)المٌزانٌات...الخ( 

 .السٌاسة العامة -

 .فمدان الاستثمارات -

 

 خصائص الاجهاد

 ـ مستوى الملك.

 ـ درجة العصاب.

ـ تحمل الوالؾ 

 الؽامضة .

 ـ سمات من النمط"أ"

ـ تشابن حدود العمل 

 ة.مع حدود العائل

 ـ مشاكل عائلٌة.

 ـ عمل الوالدٌن.

 ـ معضلبت الحٌاة.

 

 أعراض صحٌة

 عراض فردٌة أ

ـ ارتفاع ضؽط 

 الدم.

ـ ارتفاع مستوى 

 الكولٌسترول.

 ـ التسمم بالتبػ.

 ـ مزاج مكتئب.

ـ ادمان على 

 الكحول.

ـ عدم الرضا 

 المهنً.

 ـ طموح محدود

 عراض تنظٌمٌةأ

 ـ تؽٌب متكرر.

 ـ دوران العمل.

نٌة ـ علبلات مه

 صعبة.

 ـ مرالبة هزٌلة.

 

 أمراض 

أمراض 

 تاجٌة

صحة عملٌة 

 مضطربة

 ـ اضطرابات

 مطولة.

ـ أحداث 

خطٌرة 

 متكررة.

ـ انجازات 

 .هزٌلة
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ما ٌمٌز هذا النموذج هو تطرله لتؤثٌر عامل تشابن حدود العمل مع حدود العائلة فً 

كثر أو ألل عرضة للئصابة بالتؤثٌرات السلبٌة للئجهاد، لكن على الرؼم من أجعل الفرد 

 الشمولٌة التً ٌبدو علٌها إلا أنه لم ٌشٌر كذلن إلى عنصر المواجهة.

 The Contingency Model Ofلمهنً النموذج الاعتمادي الشرطً للإجهاد ا .3

Occupational Stress : 

أن ٌكون  4986حاول عمار الطٌب كشرود من خلبل صٌاؼة هذا النموذج سنة 

نموذجا متكاملب، أدخل ضمنه معظم المتؽٌرات التً ٌحتمل وجودها فً أي مولؾ تنظٌمً 

 صنفت إلى: ( أن هذا النموذج ٌبدأ بمصادر الإجهاد التً 58وٌبٌن الشكل رلم )

 مصادر خارجٌة من العمل أو الوظٌفة )كالأسرة(. -4

 مصادر داخلٌة )كؽموض الدور(. -4

ٌمكن بحث هذه المصادر ودراسة علبلتها بعدد من المإشرات المعبرة عن الإجهاد 

كعدم الرضا الوظٌفً والتدخٌن وارتفاع ضؽط الدم، وٌمكن لمصادر الإجهاد إن تفرز نتائج 

الفرد فً العمل وذلن اعتمادا على مختلؾ خصائص الفرد كالعمر محفزة أو مضرة لسلون 

وكذا إدراكه تمٌٌمه المعرفً للمولؾ الذي ٌعٌشه وٌتؤثر هذا التمٌٌم بدوره  والجنس والذكاء

بخبرات الفرد وتخوفاته
1
. 

التفاعل بٌن مصادر الإجهاد والفروق الفردٌة            "وٌلخص كشرود نموذجه بالمول أن 

رات الدخٌلة ٌنتج عنه تطابك أو عدم تطابك، وهذا ٌإدي بدوره إلى ظهور أو عدم والمتؽٌ

(، والتً إن ظهرت فإنها تدل 58)مإشرات التوتر فً الشكل رلم ظهور مإشرات الإجهاد 

"على أن هنان مولفا مجهدا وبالتالً تكون هنان وضعٌة تعكس إجهادا مهنٌا 
2

. 

                                                           
 .56بن زروال فتٌحة، مرجع سبك ذكره، ص  1

 .56بن زروال فتٌحة، مرجع سبك ذكره، ص  2
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 .الشرطً للإجهاد المهنً(: النموذج الاعتمادي 13الشكل رلم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دران العامل للشكل داخل المنظمة )تموٌم معرفً(ا                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضغوط العمل وعلالتها بالتوافك المهنً لدى الصحافً الجزائريبحري صابر:  المصدر:

 ٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌةفس العمل والتنظٌم، كلأطروحة دكتوراه علوم فً علم الن

 .93، ص 4545ـ 4544جامعة العربً بن مهٌدي ـ أم البوالً ـ، 

 

 النتائج المهنٌة
 صحة الفرد

ـ الأمراض العضوٌة 

 )الملب(.

 ـ الأمراض النفسٌة

 )اكتئاب، للك(

 صحة المنظمة

 ـ الؽٌاب.

 ـ دوران العمل.

 ـ الحوادث.

 ـ الأداء.

 مإشرات التوتر

 الأعراض الفٌزٌولوجٌة

 ـ ارتفاع ضؽط الدم.

 ـ زٌادة نبضات الملب. 

 ـ أوجاع فً الراس.

 ـ صعوبة فً التنفس.

 ـ العرق.

 الأعراض السلوكٌة

 ـ التدخٌن.

 ـ الكحول.

 ـ اضطرابات جنسٌة.

 ن الشهٌة.ـ فمدا

 الأعراض النفسٌة

 ـ عدم الرضا الوظٌفً.

 ـ الملك.

 المتؽٌرات الداخلٌة الإجهاد المهنً

 الخصائص الفردٌة

 ـ العمر.

 ـ الجنس. 

 ـ الحالة الإجتماعٌة.

 ـ عدد افراد الاسرة.

 ـ الخبرة فً العمل.

جهاد مصادر الإ

 الداخلٌة

كمٌة العمل -

 الزائدة.

 .نوعٌة العمل-

 لاجهادمصادر ا

 الخارجٌة

  .التمدم المهنًـ 

 ـ ؼموض الدور.

 .صراع الدورـ 

مصادر 

الإجهاد 

  المهنً
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 : نموذج مارشال .1

وفً هذا النموذج ٌحدد مارشال العوامل المسببة للئجهاد والأعراض التً تظهر على 

فً النهاٌة إلى أمراض  الفرد نتٌجة تعرضه للئجهاد، وهً أعراض خاصة بالفرد تإدي به

الحوادث وٌمكن رصد نموذج  وتكرارالملب وأعراض خاصة بالمإسسة تإدي إلى العدوانٌة 

 تً:مارشال فً الشكل الآ

 ( : نموذج مارشال للإجهاد.41)الشكل رلم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .454فاروق السٌد عثمان، مرجع سبك ذكره، ص  المصدر:

 :داخل المنظمة نموذج استراتٌجٌات الإجهاد .7

، واعتمدا فٌه على فكرة Sethi & Schuler 4331 سٌثً و شولً صممه كل من

أن شعور الفرد بوجود عوامل تنظٌمٌة مجهدة ووعٌه بكٌفٌة عملها ٌساعده على تحدٌد 

استجابات واستراتٌجٌات نوعٌة تإثر على معاٌشته للمولؾ المجهد وٌظهر ذلن من خلبل 

 ثل أربعة عناصر أساسٌة:( الذي ٌم45الشكل رلم )

 .المجهدات التنظٌمٌة 

 .الإدران الفردي للبٌئة التنظٌمٌة وما تحمله من مصادر للئجهاد 

 :الاستراتٌجٌات الفردٌة المختارة للتعامل مع المولؾ المجهد ولسمت إلى 

 ةاستراتٌجٌات لصٌرة المدى تتبنى فً مرحلة الإنذار وترافمها استجابات فٌزٌولوجٌ -

  ونفسٌة.

 أعراض الإجهاد الأمراض مصادر الإجهاد

 العمل

 ـ تنظٌم العمل.

 ـ علبلات العمل.

 ـ النمو المهنً.

 ـ المناخ المإسسً.

 ـ التداخل الوظٌفً.

 ـ الدور الوظٌفً.

 

ـ ارتفاع ضؽط 

 الدم.

 ـ سرعة الاثارة.

 ـ التدخٌن.

 ـ آلام الصدر.

 .ـ تؽٌب عن العمل

 ـ التحكم ضعٌؾ.

 ـ علبلات سٌئة.

 

  .ـ أمراض الملب

  .أمراض السل-

 .العدوانٌة  -

 اللبمبالاة. -
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 ةستراتٌجٌات متوسطة المدى تستخدم فً مرحلة المماومة، تمٌزها استجابات فٌزٌولوجٌا -

 ونفسٌة.

 ةاستراتٌجٌات طوٌلة المدى تدخل ضمن مرحلة الانهان وتعكسها استجابات فٌزٌولوجٌ -

 ونفسٌة وسلوكٌة.

 .جهاد داخل المنظمة: نموذج استراتٌجٌات الإ(44الشكل رلم )

 الإدران الفردي        الإجهاد     خٌارات الاستراتٌجٌات  حسب مدة الإجهاد                      المجهدات البٌئٌة     

                                                                

 ىالمد وٌلط  متوسط المدى   لصٌر المدى     الفروق الفردٌة                                              

                                                                   

 الانهان      المماومة          التحذٌر                                                                             

 

 

                                                                       

    فٌزٌولوجٌة      ةفٌزٌولوجٌ     فٌزٌولوجٌة                                                                     

  نفسٌة سلوكٌة         نفسٌة     نفسٌة                                                                              

 .54بن زروال فتٌحة، مرجع سبك ذكره، ص المصدر: 

لكن هذا النموذج رؼم تركٌزه على المجهدات التنظٌمٌة، لد أؼفل تؤثٌر البٌئة 

الخارجٌة بمتؽٌراتها الثمافٌة والاجتماعٌة والالتصادٌة والسٌاسٌة، وحدد استراتٌجٌات الإجهاد 

 إنهان(. ←مماومة  ←)إنذار وفما لمراحله 

 ادر الإجهاد الوظٌفً:مص –سابعا

تتعدد مصادر الإجهاد بتعدد البٌئات التً ٌتفاعل معها الفرد، فهذا الأخٌر ٌتؤثر بما 

ٌحدث فً عائلته وفً عمله، وبما ٌعتري مجتمعه من تؽٌرات، لذلن شكلت هذه البٌئات الثلبث 

أخذا بعٌن منبعا لمصادر تسبب الإجهاد لدى الفرد، وبإمكانها أن تؤثر فرادى أو مجتمعة، 

الاعتبار أن هذه البٌئات تشكل انسالا مفتوحة على بعضها تتبادل التؤثٌر والتؤثر وتتشابن فً 

 حدود ٌصعب تحدٌدها.

 وفً دراستنا هذه سنركز على دراسة مصادر الإجهاد التنظٌمٌة والوظٌفٌة.

 :مصادر الإجهاد التنظٌمٌة والوظٌفٌة -4

وخصائص العمل التً تجلب المخاوؾ  تعرؾ مصادر الإجهاد فً العمل بؤنها ظروؾ

والمخاطر للعامل والتً تنتج من بٌئة الفرد المهنٌة ؼٌر ملبئمة
1
.  

                                                           
مج ، مجلة العلوم الانسانٌة حافلاتالمصادر المهنٌة للإجهاد وعلالتها بظهور الأمراض السٌكوسوماتٌة لدى سائمً ال خضرة حدٌدان: 1

 .465، ص 4544، الجزائر ،دٌسمبر 44أ، ع 

 الأدوار التنظٌمٌة

 ـ نوعٌة العمل.

 ـ العلبلات.

 ـ الظروؾ الفٌزٌمٌة.

 ـ النمو الوظٌفً.

 ـ التنظٌمً.

 ـ التؽٌٌر.

 لإجهاد الوظٌفًمراحل ا
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ومما لا شن فٌه أن مصادر الإجهاد فً العمل متنوعة، بعضها خاصة ببٌئة العمل 

فً طبٌعته والوظٌفة ذاتها ٌمكنها أن تتضمن مجموعة  اجتماعًخر نفسً الطبٌعٌة وبعضها الآ

عوامل الضاؼطة التً تكون مصدرا للئجهاد الوظٌفً ومن بٌنها:من ال
1 

ٌعتبر أحد أهم مصادر الإجهاد التً ٌمكن أن تعٌك أداء الفرد، ذلن أن كل  عبء العمل: 4- .4

عمل ٌحمل بٌن طٌاته كمٌة ونوعٌة من العمل ٌكون الفرد ملزما بها، ومنشؽلب بإنجازها، ولكن 

ؼٌر أن الضؽط الزائد سواء كان كمٌا )أي عمل ٌفوق لدرة نظرٌا لٌس إلى درجة الإنهان، 

تحملهم واستٌعابهم الجسدٌة والنفسٌة( أو كٌفٌا )نوعً: أي عمل صعب معمد( ٌنتجان أعراضا 

 مختلفة للئجهاد.

 وتشمل :  مصادر متعلمة بالدور الوظٌفً:  4-1

ء دوره فً المإسسة مثل وٌعنً الافتمار للمعلومات التً ٌحتاجها الفرد فً أدا غموض الدور:

 المعلومات الخاصة بحدود سلطته ومسإولٌاته.

وٌنشؤ عندما ٌواجه الفرد العدٌد من متطلبات العمل المتنالضة أو عندما ٌموم  صراع الدور:

 بؤشٌاء لا ٌرؼبها أصلب، او لا ٌعتمد أنها جزء من عمله.

خرٌن لها تؤثٌر على آفراد ارتفاع مستوى المسإولٌة عن الأفراد: إن مسإولٌة الفرد عن أ

 ضؽط العمل أكثر من المسإولٌة عن العوامل الوظٌفٌة. 

وهً الظروؾ البٌئٌة التً ٌعمل بها الفرد ومن هذه الظروؾ  البٌئة الفٌزٌمٌة والمادٌة للعمل:

عدم توفر التكنولوجٌا المناسبة فً مكان العمل وتلوث الجو درجات الحرارة ؼٌر الملبئمة، أو 

والاهتزاز والإضاءة المبهرة أو الخافتة والازدحام وسوء تصمٌم أماكن العمل الضوضاء 

 ومخاطر العمل كاحتمال التعرض للئصابات.

وٌمكن أن تنشؤ ضؽوط العمل من العلبلات ؼٌر الجٌدة مع سوء العلالات فً العمل: 

تكون الثمة  المرإوسٌن والرإساء والزملبء وكذلن العلبلات مع العملبء أو متلمً الخدمة حٌث

 بٌنهم ضعٌفة ولا ٌوجد رؼبة بٌنهم للتعامل وكذلن عدم وجود اهتمامات مشتركة بٌنهم.

ٌشٌر مفهوم المساندة الاجتماعٌة إلى الشعور بالراحة والمساعدة  فمر المساندة الاجتماعٌة:

نا التً ٌتلماها الفرد من خلبل اتصاله الرسمً أو ؼٌر الرسمً مع الجماعات والأفراد ومن ه

 فإن فمر الدعم الاجتماعً ٌإدي إلى الشعور بضؽوط العمل )الإجهاد(.

إن الفرد إذا لم ٌشارن بؤفكاره ومعلوماته فً عملٌة اتخاذ  عدم المشاركة فً اتخاذ المرار:

المرار تكون النتٌجة لٌست فمط شعوره بالمعاناة من ضؽط العمل، بل أٌضا انخفاض فً 

شعر أنه مهمل وعاجز عن التحكم فً عمله وهذا لد ٌإدي إلى انتاجٌته ورضاه الوظٌفً حٌث ٌ

 ضؽط كبٌر فً العمل.

  

                                                           
ص ص  4549،الجزائر، 48، ع 9، مجلة البحوث والدراسات الإنسانٌة، مج مصادر الإجهاد المهنً لدى الممرضٌنبلعابد ملٌكة:  1

37-39. 
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وٌحدث عندما ٌدرن العاملون أن أجورهم أو عدم كفاٌة التعوٌض المادي وللة التحفٌز: 

رواتبهم لا تتناسب والجهود التً ٌبذلونها، أو أنها ألل بكثٌر من مستوٌات ورواتب المإسسات 

شؤنه أن ٌشكل مصدرا رئٌسٌا للئجهاد فً العمل، كما أن للة التحفٌز  المماثلة وهذا من

والمساندة من المسإولٌن تشكل مصدرا أساسٌا للئجهاد، كما ٌعد تؤخر النمو الوظٌفً والافتمار 

إلى فرص الترلٌة من أهم مسببات الضؽط النفسً والمهنً بسبب الشعور بعدم الأمن الوظٌفً 

 د المبكر.والخوؾ من الفصل والتماع

 

ستة  56" مصادر الإجهاد إلى جودى مارشال" و"كاري كوبركذلن صنؾ كل من "

تً:عوامل كالآ
1
  

 عوامل تتعلك بالعمل ذاته من حٌث للة أو كثرة المهام، الظروؾ الفٌزٌمٌة حمل الولت. -

عوامل مرتبطة بدور الفرد فً المنظمة من حٌث الؽموض الصراع، المسإولٌة على  -

 ذ المرارات.خرٌن اتخاالآ

عوامل متعلمة بالنمو الوظٌفً من حٌث زٌادة أو نمصان الترلٌة وفمدان الشعور بالأمن  -

 الوظٌفً وإعالة الطموح.

عوامل مرتبطة ببٌئة المنظمة والمناخ السائد فٌها من حٌث فمدان المشاركة الفعلٌة فً اتخاذ  -

 المرارات، تحفظات حول سٌاسات المنظمة.

لات داخل المنظمة، كعلبلات سٌئة مع الرإساء او الزملبء أو عوامل مرتبطة بالعلب -

 المرإوسٌن صعوبات فً تفوٌض المسإولٌات. .

عوامل متعلمة بتشابن حدود المنظمة بحدود خارجٌة تتواجه فٌها مطالب المنظمة بمطالب  -

 عائلة الفرد واهتمامات المنظمة باهتمامات الفرد.

ً إلى مجموعة من المصادر نوضحها فً الشكل الإجهاد الوظٌف أتكٌنسونوٌرجع أٌضا 

 الآتً:

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
مهنً لدى الإدارٌات العاملات بشركة مناجم الفوسفاط التصورات الاجتماعٌة لمصادر الإجهاد الطاهري زٌنة، خلبصً مراد:   1

(Somiphosبئر العاترـ تبسة ) 74،75، ص ص 4544الجزائر، جوان  ،54، ع 44، مجلة أبحاث نفسٌة وتربوٌة، مج. 
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 (: مصادر الإجهاد التنظٌمٌة لدى أتكٌنسون.41الشكل رلم )

 

 

 

                                                  

 جهاد الخارجًالإ      

 

                                                    

 جهاد الداخلًالإ      

 

 

 

 

 

المهنً، مجلة العلوم : نوال حمداش: لراءة فً بعض المصادر التنظٌمٌة للئجهاد المصدر

  .45، ص 4554، الجزائر، جوان 44ع الانسانٌة 

 :أعراض الإجهاد الوظٌفً – ثامنا

تتوزع أعراض الإجهاد وتظهر فً مختلؾ الوظائؾ النفسٌة والجسدٌة لتإثر على 

انب حٌاة الفرد وعلبلاته وٌمكن استعراضها على النحو التالً:مختلؾ جو
1

 

 تتمثل فً: الأعراض الجسدٌة: .4

 .تؽٌرات فً أنماط النوم )الأرق، النوم الزائد...( -

 تؽٌرات فً الهضم )الؽثٌان، المًء والإسهال وعسر الهضم(. -

 فمدان الدافع الجنسً. -

 والتوتر العالً.لام الرأس، الصداع بؤنواعه )نصفً، دوري، توتري( آ -

 التعب وتنمل الٌدٌن والمدمٌن أو فمدان الطالة. -

 الدوار والإؼماء والعرق الزائد. -

لام و أوجاع فً أماكن مختلفة من الجسم )ألم فً العضلبت خاصة فً الرلبة والكتؾ آ -

 لام الظهر وخاصة فً الجزء السفلً(.آو

 وتتمثل فً:  الأعراض العملٌة: .1

 ً لوة الذاكرة وصعوبة اتخاذ المرارات.فمدان التركٌز وانحطاط ف -
                                                           

لسم علم النفس  ، أطروحة دكتوراه العلوم فً علم النفس،استراتٌجٌات مواجهة الإجهاد وعلالتها بكفاءة الذاتعبد الحمٌد عمالبة: " 1

 .444ـ 444ص ص  4548/4549، الحاج لخضر 4وعلوم التربٌة و الأرطوفونٌا، كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة، جامعة باتنة 
 

 البٌئة الثمافٌة الاجتماعٌة

 مثل المنافسة

 مثل: خصائص العمل

 المواعٌد الحتمٌة والتحكم البسٌط

 البٌئة الطبٌعٌة

 مثل الازدحام

 الفـــــــــرد

حاجة مثل ال الانفعالً

 لى طلب المساعدةإ

مثل  المعرفً

المستوٌات العالٌة 

 جدا

مثل  السلوكً

 عادات العمل

مثل  النفسً

 الحالة النفسٌة
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 الارتبان ونوبات الهلع والانحراؾ من الوضع السوي والنسٌان. -

 تزاٌد عدد الأخطاء وانخفاض فً الانتاجٌة ودافعٌة منخفضة. -

 وتتمثل فً : الأعراض السلوكٌة: .3

 تؽٌرات فً الشهٌة )الأكل كثٌرا أو للٌلب(. -

 الطعام، الشره للمرضى(.اضطرابات فً الأكل )فمدان الشهوة إلى  -

 الإفراط فً التدخٌن وزٌادة فً تناول الكحول وسائر العمالٌر. -

 وسواس المرض )توسوس المرء على صحته(. -

 لضم الأظافر. -

 وتتمثل فً: الأعراض الانفعالٌة: .1

 سرعة الانفعال وتملب فً المزاج وسرعة الؽضب. -

 العصبٌة، العدوانٌة واللجوء إلى العنؾ. -

  .البكاء الاكتئاب وسرعة -

 الشعور بالاحتراق النفسً الذي ٌتولد نتٌجة التعرض المستمر للضؽط. -

 نوبات ؼضب شدٌد و فساد فً العادات والأحوال المفضٌة إلى الصحة. -

 : وتتمثل فً: الأعراض الخاصة بالعلالات الشخصٌة .7

 عدم الثمة ؼٌر المبررة بالآخرٌن ولومهم. -

 خرٌن.اه دفاعً فً العلبلات مع الآخرٌن وتتبنى اتجالتهكم والسخرٌة من الآ -

 لً )ؼٌاب الاهتمام الشخصً(.آخرٌن بشكل التفاعل مع الآ -

 أنواع الإجهاد الوظٌفً: –تاسعا 

اختلؾ الباحثون فً تصنٌؾ الإجهاد الوظٌفً باختلبؾ وجهات نظرهم منهم من 

ما ٌصنفه حسب تؤثٌراته )إٌجابً وسلبً( ومنهم من ٌصنفه حسب مصدره وسنوضح ذلن فٌ

 ٌلً:

 : ٌمٌز نوعٌن من الإجهاد.تصنٌف من حٌث التؤثٌر .4

 :ًوهو ٌتمثل فً الاستجابة التً تحرن أداء الشخص السلٌم لوظائفه، وهو  إجهاد إٌجاب

مفٌد فً الخلك والانتاج وعمل التؽٌرات الضرورٌة فً أسلوب الحٌاة، إن هذا النوع من 

جهود أكثر أو الانتباه لما ٌفعله فً  الإجهاد ٌعتبر كحاجز أو منبه ٌحث العامل على بذل

مكان عمل، لكننا لا نستطٌع الحكم على أن كل العمال ٌفسرون هذا النمط على أنه بسٌط 

ورؼم أنه لا ٌإدي إلى نتائج سلبٌة، إلا أنه فً حالة تطوره أو مرافمته لمشاكل أخرى، لد 

وبالتالً ٌنتهً بالعامل تكون شخصٌة سوؾ ٌدفع العامل للملك والشعور بالانزعاج والفشل 

إلى إرتكاب الأخطاء
1
. 

 

                                                           
، عدد خاص بالملتمى الدولً حول المعاناة أثر الضغط المهنً على حوادث العمل، مجلة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌةفرشان لوٌزة:   1

 .474العمل، جامعة الجزائر، )د س(، ص فً 
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بعض المإشرات المتعلمة بالإجهاد الاٌجابً التً تحدث بٌن الموظفٌن  (Forbes)ولد أوضح 

فٌما ٌلً:
1

 

 ارتفاع حجم النشاط و لوته. -

 تعلم الهدوء. -

 المدرة على ادران وتحلٌل المشاكل. -

 زٌادة الدوافع. -

 والاسترجاع. زٌادة المدرة على التركٌز والتذكر -

 زٌادة المدرة على التصرؾ. -

  التفاإل نحو المستمبل. -

 :ًإجهاد سلب  

ٌإثر على الصحة العملٌة والجسدٌة والنفسٌة للعامل ففً حالة الإستمرار فً وضعٌة 

مجهدة والإفراط ٌتولد عنها اكتئاب حٌث ٌصبح الإجهاد المثٌر الرئٌسً لسوء صحة العامل 

وبالتالً تنعكس على أدائه المهنً، فمد ٌمع فً أخطاء  ومن هنا ٌتدهور وضع الموظؾ

متكررة كما ولد ٌتسبب فً حوادث العمل لد تكون متفاوتة الخطورة إما على العمل بحد ذاته 

أو على جسده، فعند الوصول إلى مستوى مرتفع من الإجهاد، ٌحدث التؤثٌر على الموظؾ 

ملبٌٌن الدٌنارات على المنظمة إذ ٌعتبر  ككل إذ تصل الخسائر الناتجة عن حوادث العمل إلى

الإجهاد هو العامل الرئٌسً فً كثٌر من المشاكل التنظٌمٌة وخاصة مشاكل الأداء المنخفض 

ودوران العمل والتؽٌب والتسرب الوظٌفً
2
. 

باختصار هو ذو انعكاسات سلبٌة على الفرد )صحته، أداءه، انتاجٌته فً العمل، زٌادة 

مارض( وعلى المنظمة ككل، لذلن وجب على المنظمة أن تولى أهمٌة معدلات الؽٌاب، الت

كبٌرة للئجهاد داخل العمل وتضع كافة إمكاناته من أجل إدارة الإجهاد بالطرٌمة الصحٌحة، من 

 أجل الحفاظ على المورد البشري وزٌادة أداءه وفاعلٌته.

  لاٌجابً :وسنوضح فً الجدول التالً الفرق بٌن الإجهاد السلبً والإجهاد ا

 

 

 

 

 
                                                           

، مجلة العلوم الانسانٌة دور ضغوط العمل فً تفشً المشكلات الاجتماعٌة و المهنٌة لدى الشباب الجزائريهادؾ رانٌة:   1

 .97، ص 4545، الجزائر، 45، ع4الاجتماعٌة، مج و

 .473،474فرشان لوٌزة، مرجع سبك ذكره، ص ص   2
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 .جهاد السلبً(: ممارنة الإجهاد الاٌجابً والإ45جدول رلم )

 

الإجهاد المهنً لدى الموظفات الإدارٌات )المصادر الاعراض عناب أمٌمة: " المصدر:

ٌٌر فً التربٌة، لسم "، أطروحة دكتوراه علوم فً الإدارة و التسواستراتٌجٌات المواجهة

العلوم الاجتماعٌة، كلٌة العلوم الاجتماعٌة و الإنسانٌة، جامعة العربً بن مهٌدي ـ أم البوالً 

 .48، ص 4547/4548

 

 :Babcockتصنٌف من حٌث المصدر لبابكون .1

ٌكن اختلبفها فً ٌري بؤن هنان ثلبثة أنواع من الإجهاد المتداخلة فٌما بٌنها ولكن 

:ًالشدة وتتمثل ف
1

 

  إجهاد ناتج عن الصراعات الداخلٌة(Les Conflits Psychiques ) كالعصاب وترتبط

 هذه المجهدات بالملك ارتباطا وثٌما حسب مفهوم الطب العملً.

 

                                                           
 .35، 49سبك ذكره، ص ص عناب امٌمة، مرجع  1

 جهاد السلبًالإ جهاد الاٌجابًالإ

 ٌمنح دافعا للعمل.ـ 4

 ٌساعد على التفكٌر.ـ 4

 ٌحافظ على التركٌز على النتائج.ـ 3

 ٌجعل الفرد ٌنظر إلى العمل بتحدي.ـ 4

 ٌحافظ على التركٌز على العمل.ـ 5

 النوم الجٌد.ـ 6

المدرة عن التعبٌر عن الانفعالات ـ 7

 والمشاعر.

 ٌمنح الإحساس بالمتعة.ـ 8

 ٌمنح الشعور بالإنجاز.ـ 9

 ٌمد الفرد بالموة و الثمة.ـ 45

 التفاإل  بالمستمبل.ـ 44

المدرة إلى الرجوع إلى الحالة النفسٌة ـ 44

 الطبٌعٌة عند المرور بتجربة ؼٌر سارة.

 

 ٌسبب انخفاضا فً الروح المعنوٌة.ـ 4

 ٌولد ارتباكا.ـ 4

 لجهد المبذول.ٌدعو للتنكٌر فً ا ـ 3

 ٌجعل الفرد ٌشعر بتراكم العمل علٌه.ـ 4

ٌمكن أن ٌماطعه  ءٌشعر الفرد بان كل شًـ 5

 وٌشوش علٌه.

 الشعور بالرق.ـ 6

ظهور الانفعالات وعدم المدرة عن التعبٌر ـ 7

 عنها.

 الإحساس بالملك.ـ 8

 ٌإدي الى الشعور بالفشل. ـ 9

 ٌسبب للفرد الضعؾ.ـ 45

 ستمبل.التشاإم من المـ 44

عدم المدرة على الرجوع عند المرور ـ 44

 .بتجربة ؼٌر سارة
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 ًمصدرها عائد إلى معٌمات البٌئة التنظٌمٌة، والتً ٌصطدم بها إجهاد ذو أصل خارج :

 والوصول إلى الرضا الوظٌفً. الفرد أثناء تؤدٌة مهامه لتحمٌك أهداؾ المنظمة

 فالعمل الذكً ٌحتاج إلى عٌشة فً وسط بٌئً ٌساعده على إجهاد ٌعزو إلى حاجة الإبداع :

 :بداعٌة و ٌنمسم بدوره الى لسمٌنتفجٌر طالاته الفكرٌة، الإ

 .نجازات ذات لٌمة فكرٌة أو رٌاضٌةالذي ٌصاحب و ٌساند الفرد فً تحمٌك إ إجهاد مإلت:ـ 

ذو الطابع الفكري أو النفس عملً و الذي ٌشعر به الفرد عند لٌامه بعمل دائم ستمر: إجهاد مـ 

ٌتحرر الفرد خاص بالإبداع الفكري كتحلٌل ظاهرة معمدة أو تحرٌر كتاب، شرٌطة أن لا  نسبٌا

 .من المجهدات  الأخرى

فإجهاد الملك ٌصٌب كل البشر وبدرجات متفاوتة، و ٌمكن اعتباره تنظٌم ؼٌر صحً 

فالفرد فً هذه الحالة ؼالبا ما ٌجعل مصدر الإجهاد وهنان عدة دلائل تإكد عرللة الإجهاد 

 للمدرة الابداعٌة للفرد.

 : لها الشدة و التوتر الناجم عنهماتصنٌف من حٌث الفترة الزمنٌة التً تستغر .3

إلى تصنٌؾ الإجهاد تبعا للفترة الزمنٌة التً  Jainsجٌنً ٌمٌل بعض العلماء مثل 

:أنواع وهً 53ا فٌمسم إلى ثلبثة تؽرلها الشدة و التوتر الناجم عنهمتس
1

 

 وهو الذي ٌستمر من ثوانً إلى ساعات نتٌجة المضاٌمات من طرؾ  الإجهاد البسٌط :

 أشخاص تافهٌن أو أحداث للٌلة الأهمٌة فً الحٌاة .

 :ضافٌة، أو وهو الذي ٌستمر من ساعات إلى أٌام، مثل فترة العمل الإ الإجهاد المتوسط

 م الناتجة عن مرض فً المعدة أو الأمعاء.لازٌارة شخص ؼٌر مرؼوب فٌه، أو الآ

 وٌستمر لأسابٌع وأشهر و حتى إلى سنوات، مثل ؼٌاب شخص عزٌز عن الإجهاد الشدٌد :

 عائلته للسفر أو الموت أو النمل أو الإٌماؾ عن العمل.  

 ثار الإجهاد الوظٌفً:آ – عاشرا

ثار السلبٌة المتصلة بالصحة النفسٌة اد المرتبط بالعمل العدٌد من الآتعزى إلى الإجه

ثار الآض العضوٌة والمشكلبت السلوكٌة وكما اعتبر عامل خطورة معتبر فً العدٌد من الأمرا

السلبٌة على العمل والأداء والإنجاز فٌه، وهذا ما ٌفسر الاهتمام المركز علٌه من لبل العدٌد 

 عٌة والطبٌة ـ علم النفس، علم الصحة، علم الاجتماع، الطب ... الخمن التخصصات الاجتما

السلبمة فً لتابع للوكالة الأوروبٌة للصحة وٌإكد أحدث تمرٌر للمرصد الأوروبً للمخاطر او

العمل أن التؽٌرات الهامة التً حدثت فً عالم العمل فً العمود الأخٌرة أدت إلى ظهور 

بصرؾ عٌة والصحة المهنٌتٌن: المخاطر النفسٌة الاجتمامخاطر جدٌدة فً مجال السلبمة و

النظر عن المخاطر الفٌزٌائٌة والبٌولوجٌة والكٌمٌائٌة فإنها تظهر على أنها الرئٌسٌة
2. 

 ثار مترامٌة الأبعاد.آولعل أهم هذه الأخطار الإجهاد الوظٌفً لما له من 

 ثار السلبٌة للإجهاد الوظٌفً:الآ -4
                                                           

 .64، 64بؽو هواري، مرجع سبك ذكره، ص ص  1

 .443عبد الحمٌد عمالبة، مرجع سبك ذكره، ص  2
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 : تًضحة فً الجدول الآالموعلى مستوى الفرد:  

 ثار الإجهاد الوظٌفً على الفرد.آ(: 43جدول رلم )

 نتٌجة ثارآ

 نفسٌة

 الشعور بمشاعر سلبٌة كالإحباط والاكتئاب والملك. -

 الانفعال وتملب المزاج والعصبٌة, -

 الؽضب والعدوانٌة. -

 فمدان الشعور بالأمن. -

 انخفاض تمدٌر الذات وانخفاض الدافعٌة. -

 وهم والملل والارتبان.ال -

 الشعور بعدم الكفاءة وبعدم الجدوى والشعور بالاحتراق النفسً. -

 معرفٌة

 ، فٌمل التركٌز وتضعؾ الملبحظة.هنمص مدى الانتبا -

 ٌزداد اضطراب المدرة، فٌفمد الفرد نسبٌا ضبط التفكٌر. -

 تدهور الذاكرة لصٌرة المدى و طوٌلة المدى. -

 نبإ بسرعة الاستجابة الفعلٌة.ٌصبح من الصعب الت -

زٌادة معدل الأخطاء فً المهام المعرفٌة والمعالجات وتصبح لرارات الفرد  -

 مشكون فٌها.

تتدهور لوى التنظٌم و التخطٌط  طوٌل الأمد، فمدان المدرة على التمٌٌم بدلة  -

 للظروؾ الراهنة أو التنبإ بالتتابعات المستمبلٌة.

رٌة والوهم، فٌصبح اختٌار الوالع ألل كفاءة و تمل تزداد الاضطرابات الفك -

و ؼٌر اط التفكٌر مضطربة، ولا عملبنٌة أعناصر النمد الموضوعٌة، وتصٌر أنم

 منطمٌة.

 سلوكٌة

خرٌن، تصٌد الأخطاء، التهكم والسخرٌة من عدم الثمة ؼٌر المبررة بالآ علائمٌة:

 لً.آخرٌن التفاعل بشكل الآ

ٌة وإنجاز المهام بدرجة عالٌة من التحفظ، تزاٌد عدد انخفاض الإنتاج أدائٌة:

 الأخطاء والتؤخر والتؽٌب، الاعتماد على المإهلبت، الإفراط فً التدخٌن او الأكل.

 عداد الباحثان.من إ المصدر:
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 على مستوى المنظمة:

الموظفٌن بالإجهاد هذا من  إذا أصٌب فرد فً المنظمة او إذا أصٌب عدد كبٌر من

ثار الإجهاد على المنظمة ما آن تؤثر على صحة المنظمة وعلى أدائها ومن بٌن أهم شانه أ

ٌلً:
1

 

 و التؤخر عن العمل مما ٌإثر على إنتاجٌة المنظمة.التؽٌب أ -

 انخفاض فً الدافعٌة حٌث ٌفمد الموظؾ حماسه و حٌوٌته ولدرته على الأداء الجٌد لعمله. -

 ارتفاع معدل دوران العمل. -

 ة المنظمة وأداءها و بالتالً إنتاجٌتها.ٌإثر على كفاء -

 زٌادة الأخطار المهنٌة . -

 زٌادة شكاوي المتعاملٌن مع المنظمة. -

 ٌإثر على التوظٌؾ و استمطاب الكفاءات. -

ٌزٌد من توتر العلبلة بٌن المنظمة والموظفٌن المجهدٌن خاصة )إٌداع الشكاوي على  -

 مستوى العدالة(.

 )فً نظر موظفٌها( و كذلن خارج المنظمة.تزعزع صورة المنظمة فً الداخل  -

انخفاض الروح المعنوٌة وسوء العلبلات بٌن الموظفٌن فٌما بٌنهم مما ٌإثر على سوء  -

 الاتصالات و ٌإدي إلى تشوٌه المعلومة و بطئها و إلى اتخاذ لرارات خاطئة.

، تكالٌؾ التكالٌؾ والخسائر الكبٌرة المباشرة وؼٌر المباشرة )تكالٌؾ توظٌؾ عمال جدد -

 انخفاض كمٌة و جودة الإنتاج، تكالٌؾ الحوادث والإصابات والتعوٌضات المالٌة(.

 الآثار الاٌجابٌة للإجهاد الوظٌفً:  -4

نه شر وجب مكافحته إن العدٌد من المإسسات لم تكن جمٌعها تنظر إلى الإجهاد على أ

ذلن إذ إن للئجهاد الوظٌفً ذلن لآثارها السلبٌة على الفرد والمإسسة معا، ولكن الحمٌمة ؼٌر و

آثار اٌجابٌة مرؼوبا فٌها إلى جانب الآثار السلبٌة، ومنها التحفٌز على العمل وزٌادة تركٌز 

الفرد على العمل ونظرة الفرد إلى عمله والتركٌز على نتائج العمل والممدرة على التعبٌر على 

تمبل بتفاإلالانفعالات والمشاعر والشعور بالمتعة والإنجاز والنظر للمس
2
. 

 استراتٌجٌات مواجهة الإجهاد الوظٌفً: –إحدى عشر 

تعرؾ المواجهة عموما بؤنها الجهود التً تبذل لمنع أو تملٌل الخطر و الضرر أو 

الخسارة أو الحد من الألم أو الضٌك المرتبط بها، وٌمكن تعرٌؾ مواجهة الإجهاد فً العمل 

للئدارة والتؽلب على الحاجات الملحة والأحداث بؤنها محاولة من جانب الشخص أو المنظمة 

 الحرجة التً تشكل تحدي، تهدٌد أو خسارة لهذا الشخص أو لعمله أو للمنظمة ككل، وبشكل

                                                           
 .449، 448بؽو هواري، مرجع سبك ذكره، ص ص  1
باح للنشر ، دار سعاد ص"الأنماط المٌادٌة و علالتها بالضغوط التنظٌمٌة دراسة ممارنة فً مدارس الكوٌتحنان ناصر العدوانً:  2

 .44، ص 4545التوزٌع، بٌروت ـ لبنان، و
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عام إن الأفراد إما ٌحاولون فعل شًء حول الإجهاد الذي ٌتعرضون له أو أنها مجرد محاولة  

دمن لبلهم للتكٌؾ مع ذلن الإجها
1
. 

ارة الإجهاد فإنه ٌتطلب من الإدارة اتخاذ الإجراءات اللبزمة لإدارة وفٌما ٌتعلك بإد

 هذه العملٌة وٌتضح ذلن من خلبل الاطلبع على الوسائل التنظٌمٌة والفردٌة لمواجهة الإجهاد.

مجموعة من استراتٌجٌات مواجهة الإجهاد فً المنظمة منها: (Youcef 1117)ٌذكر 
2

 

 تصمٌم العمل ووصفه. -

 الجماعة فً مكان العمل. دٌنامٌات -

 توضٌح الأدوار التنظٌمٌة و إدارة الصراعات. -

 مهارات جٌدة فً الاتصال و التواصل. -

 أسالٌب ناجعة فً المٌادة. -

 استراتٌجٌات سٌاسٌة فعالة. -

 مهارات اتخاذ المرارات. -

 بٌئة فٌزٌمٌة جٌدة فً العمل. -

 المرونة فً العمل. -

 .تلمً التؽذٌة الراجحة -

 تخطٌط وتطوٌر المسارات المهنٌة. -

 مناخ تنظٌمً داعم. -

 تمنٌات تطوٌر التنظٌم. -

 إضافة إلى بعض الاستراتٌجٌات الأخرى نلخصها فً الجدول الآتً: 

 

 

 

 

  

                                                           
نمط شخصٌة المحمك و علالته بالإجهاد الوظٌفً بمكاتب المفتشٌن العاملٌن/ سعد علً حمود العنزي، احمد راسم عباس الحبوري:  1

 .45، ص 4544، فلسطٌن،79، ع 45، مجلة العلوم الالتصادٌة و الادارٌة، مج بحث تطبٌمً

إدارة الأزمات كمدخل للحد من الإجهاد الوظٌفً لدى العاملٌن بشركة توزٌع الكهرباء مجٌد الحٌلة، حسام كامل أبو عجوة: آمال عبد ال 2

 .437، ص 4547، فلسطٌن، ٌونٌو 4، ع 7، مجلة جامعة فلسطٌن للؤبحاث و الدراسات، مج فً محافظات غزة
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 .جهاد الوظٌفً( : استراتٌجٌات مواجهة الإ43م ) جدول رل

 (.454)بن زروال فتٌحة، مرجع سبك ذكره، ص  المصدر:

كما ذكرت عدة دراسات عن الإجهاد خطورة المواجهة المركزة على الانفعال أو 

 المواجهة بالتجنب حٌث تإدي إلى إرتفاع مستوى الاكتئاب وعدم الرضا المهنً.

زالة أو إدارة الإجهاد بفاعلٌة استخدامها لإوهنان بعض الآلٌات المحددة التً ٌمكن للؤفراد 

هً: شبكة العلبلات، ضبط السلون ذاتٌا، أسالٌب الاسترخاء، التمارٌن البدنٌة، التؽذٌة و

الباٌولوجٌة الراجعة وإدارة الولت
1

 . 

  

                                                           
1 Fred Luthans: Organizational Behavior An Evidence- Based Approch, 12 Th Ed, Mc graw-Hill, 

New-York, 2011, P298. 
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 خلاصة الفصل

إن تؤثٌر الإجهاد على الفرد ٌشمل جمٌع النواحً فً المنزل فً العمل فً تعامله مع 

رٌن وفً أي مكان لد ٌمع الفرد فً موالؾ مجهدة ٌتؤثر بها، فالمدة التً ٌمضٌها العامل فً الآخ

عمله أكبر من جمٌع النواحً الأخرى، لذلن فإن الإجهاد فً العمل أشد وتؤثٌره ٌمس جمٌع 

ل من عناصر ومراحل المجالات، لذلن فخلبصة لما تم لوله والتعرض إلٌه فً هذا الفص

مصادر وآثار واستراتٌجٌات وكل ما ٌتعلك بموضوع الإجهاد الوظٌفً فإن أعراض وأنواع وو

التعرؾ اد وطرق إدارته من خلبل الكشؾ والإدارة الواعٌة هً التً تولً اهتماما كبٌرا للئجه

و تحدٌد أهم مصادره فمد أصبحت نتائج الإجهاد الوظٌفً ؼٌر محددة بالفرد فمط فهً عملٌة 

لجوانب، فالفرد عنصر فاعل فٌها لمساس بالمنظمة من مختلؾ اخطٌة مستمرة إلى الوصول ل

تؤثره ٌعنً تؤثر أدائه، مما ٌجعله فً حالة مستمرة لإعادة توازنه و تكٌفه و تؤللمه مع مختلؾ و

الموالؾ المجهدة التً تواجهه مستخدما أسالٌب مواجهة مختلفة وذلن بالتعاون مع المنظمة من 

 لوظٌفً.أجل ضمان الاستمرار والأمن ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 رابعالفصل ال

 ـ النظرٌات المفسرة لموضوع الدراسة ـ

 

 تمهٌد 

 النظرٌة البٌرولراطٌة لماكس فٌبر. :أولا

 نظرٌة العلبلات الإنسانٌة. :ثانٌا

 نظرٌة الفلسفة الإدارٌة لدوؼلبس مان ؼرٌؽور.: ثالثا

 نظرٌة العاملٌن فرٌدرٌن هارزبورغ. :رابعا

 ٌة التولع لفٌكتور فروم.نظر :خامسا

 نظرٌة خصائص العمل. :سادسا

 لولٌام أوشً. Zنظرٌة الإدارة الٌابانٌة  :سابعا

 نظرٌة التبادل الاجتماعً. :ثامنا

 نظرٌة رأس المال الاجتماعً. :تاسعا

 نظرٌة الدور. :عاشرا

 نظرٌة الإدارة بالأهداؾ. ر:إحدى عش

 خلاصة الفصل.



 

 
85 

 نظرٌات المفسرة لموضوع الدراسة ــ ال                             :       الرابعالفصل 

 

 تمهٌد: 

تولؾ عند وصؾ الظاهرة فحسب، وإنما ٌذهب إلى تفسٌرها البحث العلمً لا ٌ

الرجوع إلى التراث النظري مع الأخذ بعٌن الاعتبار طبٌعة  وهوما ٌتطلب وفهمها، وتؤوٌلها

ٌة فً الأبحاث الاجتماعٌة عامة الإشكال المطروح حٌث تحتل النظروالموضوع 

إلى آفاق تفسٌر الظاهرة السوسٌولوجٌة خاصة مكانة هامة، ذلن لأنها تسمح بالوصول و

موضوع الدراسة، والتعرؾ علٌها بمختلؾ جوانبها عن طرٌك تمدٌم رإٌة دلٌمة وواضحة 

لذلن سنحاول فً هذا الفصل عرض مجموعة من النظرٌات السوسٌولوجٌة المتنوعة بٌن 

مٌة الكلبسٌكٌة والحدٌثة بهدؾ الوصول إلى آفاق تفسٌر لموضوع الدراسة الراهنة )الثمة التنظٌ

 والإجهاد الوظٌفً(.
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 Bureaucratic Theory By Maxأولا ـ النظرٌة البٌرولراطٌة لماكس فٌبر 

Weber   (4301-4311:) 

ظهرت هذه النظرٌة فً بداٌة المرن العشرٌن، حٌث تهدؾ إلى 

ون على الأداء والسل وصؾ الجهاز الإداري للتنظٌمات وكٌؾ ٌإثر

وٌرى ماكس فٌبر أن الإدارة ترى بؤن العمال لا ٌحبون عملهم  التنظٌمً

و لا ٌمكن أن ٌتحمك الأداء إلا من خلبل الإدارة الدلٌمة فهً لا تمل 

فمد انطلك ماكس فٌبر فً معالجته للتنظٌمات  أهمٌة عن سابمتها

" التً ٌعتبرها  حكم المكتب"  الاجتماعٌة من مسالة البٌرولراطٌة

التسلسل  ود لكل تنظٌم حدٌث وهً تحدد فً خطوطها العامةالعم

الإداري ونظام الحموق والواجبات و مبدأ تمسٌم العمل، وآلٌة العمل لكل 

.عناصر التنظٌم
1

 

 ملبنً أساس أٌة إدارة فعالة وأنفٌرى ماكس فٌبر أن النظام الع

الً تمربها وبشدة من النمط المث الخصائص الكبرى للئدارة البٌرولراطٌة

المانونٌة للسلطة العملبنٌة أو
2.

 

حٌث لدم ماكس فٌبر أول تفسٌر منهجً لنشؤة المنظمات الحدٌثة فهو ٌعتبرها سبٌلب 

بؤسلوب مستمر ومستمر عبر الزمان والمكان وأكد فٌبر أن نمو المنظمات  لتنسٌك أنشطة البشر

ابة فً هذه العملٌة ٌعتد على السٌطرة على المعلومات وشدد على الأهمٌة المركزٌة للكت

فالمنظمة فً رأٌه تحتاج إلى تدوٌن المواعد والموانٌن التً ستهتدي بها لأداء عملها مثلما 

تحتاج إلى ملفات تختزل فٌها ذاكرتها
3

التخصص مع ة إلى تمسٌم العمل وفما للخبرة و. بالإضاف

اءة وفعالٌة وثمة تحدٌد الصلبحٌات والمسإولٌات بما ٌإدي لعمل كل من العمال والإدارة بكف

 عالٌة بٌنهم.

و تتجلى أساسٌات هذه النظرٌة فً
4

 : 

    التخصص وتمسٌم العمل وذلن من خلبل توزٌع العمل على العاملٌن كل حسب خبر

 وتخصصه أي الرجل المناسب فً المكان المناسب.

 م.التسلسل الرئاسً أي هنان هرمٌة فً السلطة فً تحدٌد العلبلة بٌن المدرٌن و مرإوسٌه 

 .نظام من العلبلات ؼٌر الشخصٌة مطلوبة لشٌوع الموضوعٌة والحٌاد فً التعامل 

 .نظام الإشراؾ ضٌك والتدرٌب لاكتساب العاملٌن مهام جدٌدة فً مجال عملهم  

                                                           
 3، ع 47، مجلة جامعة دمشك، مج "-عرض و تموٌم  -"الاتجاهات النظرٌة التملٌدٌة لدراسة التنظٌمات الاجتماعٌة حسن صدٌك:   1

 334، ص 4544 سورٌا،

 .65، ص 4544ٌد للنشر و التوزٌع، عٌن ملٌلة، أم البوالً، ، مإسسة دار المف"نظرٌات التنظٌم و الإدارة"سٌساوي فضٌلة:  2

 .458، ص 4555، مركز دراسات الوحدة العربٌة، لبنان،  4، تر: فاٌز الصٌاغ، ط "علم الاجتماع"أنتونً ؼٌدنز:  3

 جامعٌة للنشر و التوزٌعمعرفة ال، دار ال3، ط الموضوع و المنهج المشكلات وعلم اجتماع التنظٌم مدخل للتراث و محمد علً محمد:  4

 .94، ص 4555الإسكندرٌة، 
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من خلبل أساسٌات هذه النظرٌة ٌتضح لنا أن الثمة التنظٌمٌة وفما للنموذج و

تخصص الوظٌفً ووضع إجراءات وتطبٌمها البٌرولراطً تموم على أساس تمسٌم العمل وال

ل مكان العمل ٌرى بؤن على العامل التخلً عن العلبلات الشخصٌة داخ من لبل العامل. كما

 التنظٌمً للمإسسة ومدى التزامهم وتطبٌمهم للموانٌن بالانتماءهذا ما ٌإكد لدٌهم الشعور و

لى الخبرة إٌحتاج فً مهنته  كذلن ٌرى فٌبر أن الموظؾ الذي ٌعمل فً النظام البٌرولراطً

وأهمٌة اجتماعٌة مصدرها الوظٌفة التً  باحتراموالممارسة والتدرٌب، كما ٌتمتع الموظؾ 

ٌشؽلها وترتٌبها فً السلم الوظٌفً
1
. 

فً  إذا فالنظرٌة البٌرولراطٌة تإكد على ضرورة تؤهٌل وتدرٌب الأفراد العاملٌن

على تنفٌذ المهام والمسإولٌات فً الجهاز الإداري  مختلؾ المستوٌات الإدارٌة و لكل المائمٌن

ن عدم إوٌكون الموظفٌن من مدربٌن على أداء عملهم بشكل مسبك فحسب هذه المماربة ف

تدرٌب الموظفٌن ٌعنً عدم تمكنهم من فهمهم للمتطلبات الوظٌفٌة التً ٌشؽلونها وبالتالً 

وعدم وضوح الدور الوظٌفً مما  نمص الأداء مما ٌإدي إلى الشعور بنمص الثمة فً النفس

ٌإدي به إلى الإجهاد الوظٌفً )فمعلم التربٌة الخاصة ٌتعامل مع فئة حساسة تتطلب أسلوب 

التدرٌب على كافة أسالٌب  فمتطلبات هذه الوظٌفة تفرض على المعلم خاص و معٌن للتعلم

لب ممارنة بالتعلٌم لؽة الإشارة(، مما ٌجعل هذه الوظٌفة مجهدة فع التعلٌم الخاصة بهم مثل

 العادي.

وبالرؼم مما لدمته هذه النظرٌة من أساسٌات لتحمٌك أهداؾ المإسسة والعمل على 

تحمٌك الثمة والتخفٌؾ من الإجهاد والضؽط على العامل، إلا أنها اعتبرت الإنسان كآلة ٌإدي 

على إمكانٌاتها  واجباته بطرق محددة ثم تدرٌبه علٌها و اعتبار المإسسة نظام مؽلك واعتمادها

والتؤثر مع البٌئة الخارجٌة  الذاتٌة والداخلٌة لتحمٌك الكفاءة ولٌس نظاما مفتوحا تتبادل التؤثٌر

لذلن فالنموذج البٌرولراطً هو نموذج نظري تجرٌدي وبناء فكري لا ٌعبر عن الوالع المعاش 

الفكرٌة تماعٌة والجوانب الإنسانٌة والاجوهو فوق كل ذلن أعفل الجوانب ؼٌر الرسمٌة )

للفرد( وافترض فً أعضاءه الرشد، ٌتصرفون وفك أهداؾ التنظٌم
2. 

ن وجود تنظٌم )مإسسة( لوي وفعال تتبنى إانطلبلا من هذه المماربة و تؤسٌسا علٌها ف

تتمٌز بالتطبٌك الحرفً للمواعد فٌها العملٌات الإدارٌة السلطة المانونٌة الرشٌدة التً 

مفهومة لى أن تكون هذه الموانٌن واضحة والصارمة فً العمل، عالإجراءات واللوائح و

 كالالتزامات لأداء وظائؾ معٌنة استنادا إلى تمسٌم العمل واعتماد الإدارة على المستندات

الرسمٌة والمكتوبة وؼٌر الشفهٌة التً تلجا إلٌها فً حالة الحاجة لها، فهذا من جهة ٌسهل 

 التالً وضوح وعدم تداخل الأدوار الوظٌفٌة والتملٌل منالعمل الإداري وتنظم العلبلات وب

 الأعباء الزائدة والمصالح فً العمل، من شؤنها المضاء على الإجهاد والضؽوط المهنٌة التً

                                                           
     ، دار الفكر للنشر"الإدارة: أصالة المبادئ ووظائف المنشاة مع حداثة و تحدٌات المرن الحادي و العشرٌن"كمال محمد المؽربً:  1

 .454، ص 4557والتوزٌع، 

 .75سٌساوي فضٌلة، مرجع سبك ذكره، ص  2
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ٌجابٌات فً هذا الجانب، إلا أن هنان من ٌرى اعتماد للمإسسة، ورؼم الإ تعرلل السٌر الحسن

المواعد الصارمة تجعله ممٌد فً عمله وتحد من حرٌة الأسلوب الإداري على تطبٌك الموانٌن و

ذلن إهمال الجوانب ؼٌر الرسمٌة الفاعلٌن فً التعامل مع الموالؾ المختلفة فً المإسسة ك

تجعل  ات الموظؾ النفسٌة والاجتماعٌةلداسٌة الموانٌن فً هذا النموذج، وإهمال احتٌاجو

العمل نتٌجة ؼٌاب الثمة التنظٌمٌة التً الموظؾ ٌشعر بالملل و الإحباط و عدم الرؼبة فً 

أصبحت وفما لهذا النموذج ؼاٌة فً حد ذاتها بدلا من أن تكون وسٌلة لتحمٌك أهداؾ الفرد 

والمنظمة، وعدم وجود تولٌفة بٌن الحٌاة الاجتماعٌة للعامل و بٌئة العمل حتما ستإدي به إلى 

كها فإنها ستإثر سلبا على إذا لم ٌتم تدارفمدان الثمة والوصول إلى مرحلة من الإجهاد الوظٌفً 

 الفرد و المنظمة معا.
 

 Human Relations Theory For نظرٌة العلالات الإنسانٌة ثانٌا ـ 

Management: 

بدأت حركة العلبلات الإنسانٌة كرد فعل جذري لحركة الإدارة 

كآلات، اعتمدت مبادئ العلبلات  رالعلمٌة التً  تتعامل مع البش

انٌة أن المنظمات ٌجب أن تعطً أهمٌة للعمال و تعاملهم كبشر الإنس

 E.Mayo  ماٌو لالتونهاوثورن لمد كانت نتاجا لما ٌعرؾ بدراسات 

والتً درست آثار العلبلات الاجتماعٌة و الدوافع و رضا الموظفٌن 

ماٌو على أن المجموعات  التونعلى الإنتاجٌة، وأظهرت نتائج 

كون فٌها الجوانب الاجتماعٌة لها الأسبمٌة على الطبٌعٌة ؼٌر الرسمٌة ت

الهٌكل التنظٌمً الوظٌفً و ٌكون الاتصال التصاعدي من العامل إلى 

كما أن هنان  وكذلن العكس فً صورته السلٌمة الرئٌس التنفٌذي

دة المٌاخل المنظمة وضرورة للتماسن والترابط بٌن العاملٌن دا

ن اتخاذ المرارات بكفاءة ضماوهداؾ إدارة لتحمٌك الأ)مشرفٌن و

فاعلٌة( و
1.

. 

 : مبادئ العلالات الإنسانٌة -4

تموم مدرسة العلبلات الإنسانٌة على مجموعة من المبادئ استمدتها من تجاربها 

بمصانع الهاوثورن وتتلخص فً
2
:  

                                                           
 

1 Ismail Thamarasse  :  The Implications Of Human Relationship Approach To Educational 

Adiministration, International Journal Of Education & Applied Sciences Research, Vol 3, Issue 06 
India, Aug-Oct 2016, P6 

مجلة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، ع  ،ة مٌدانٌة ـ""العلالات الإنسانٌة و أثرها على أداء العامل بالمإسسة ـ دراسزاؾ جمٌلة: ن ب 2

 . 63، ص 4545 الجزائر، ،44
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إن التنظٌم هو عبارة عن تلن العلبلات التً تنشا بٌن مجموعات من الأفراد، و لٌس مجرد  ـ4

 .زلٌن ؼٌر المترابطٌن فٌما بٌنهمدد من الأفراد المنعوجود ع

إن السلون التنظٌمً ٌتحدد وفك سلون أفراد التنظٌم الذٌن ٌتؤثرون هم بدورهم بضؽوط  ـ1

 اجتماعٌة مستمدة من العرؾ والتمالٌد التً تإمن بها الجماعة وتفرضها على أعضائها.

ؤثٌر على تكوٌن الجماعات وتعدٌل تمالٌدها بما إن المٌادة الإدارٌة تلعب دورا أساسٌا فً الت ـ3

كبر من ألمٌادة الإدارٌة على تحمٌك درجة ٌتناسب مع أهداؾ التنظٌم، وموازاة مع ذلن تعمل ا

 التمارب و التعاون بٌن التنظٌمٌن الرسمً والؽٌر رسمً.

مً عن إن السبٌل لتحمٌك هذا التمارب هو إدماج التنظٌم ؼٌر الرسمً فً التنظٌم الرسـ 1

طرٌك إشران العمال )فً جمٌع المستوٌات( فً عملٌة الإدارة وتحمٌلهم مسإولٌة العمل على 

 تحمٌك أهداؾ التنظٌم.

إن عملٌة الاتصال بٌن أجزاء التنظٌم لٌست لاصرة على شبكة الاتصالات الرسمٌة، بل ـ 7 

لبزمة والتً لد تكون هنان أٌضا شبكة الاتصالات الؽٌر الرسمٌة التً ٌجب أن تولى العناٌة ال

 .أكثر فاعلٌة فً التؤثٌر على سلون العاملٌن

  دعائم العلالات الإنسانٌة: -1

تموم مدرسة العلبلات الإنسانٌة على مجموعة من الدعائم أهمها: استمع إلى الفرد تفهم 

شعوره، شجع مٌوله، لدر مجهوداته، زوده بالمعلومات والأخبار، دربه وأرشده عامله كفرد له 

ئص وممٌزات، اتصل به دائما، احترمهخصا
1
. 

كبر أنه إذ أبدت الإدارة اهتماما أ خلصت مدرسة العلبلات الإنسانٌة عموما إلى

فسٌزٌد رضاهم مما ٌإدي إلى الرؼبة فً العمل وارتفاع مستوى ثمتهم بالإدارة العلٌا  بموظفٌها

ً العمل مما ٌإدي إلى للمنظمة بالإضافة إلى إعطاء العامل الفرصة للتواصل والمشاركة ف

المجموعات كل وجراء هذا الاهتمام بالفرق وبناء ثمة تنظٌمٌة بٌن العمال وداخل بٌئة العمل ك

فً مكان العمل ظهرت مفاهٌم جدٌدة كـ: دٌنامٌكٌات الجماعة والعمل الجماعً والمشاركة 

له ا لدى العامل تجعالعمالٌة، كل تمنٌات العلبلات الإنسانٌة حتما ستخلك شعور من الثمة والرض

 ستؽراق الوظٌفً(.أكثر فاعلٌة داخل المنظمة )الا

ة العلبلات الإنسانٌة أن الأفراد العاملون ضمن التنظٌمات المختلفة ستفترض مدر

تمامهم بالعائد المادي وبالتالً ٌهتمون بسعٌهم وراء المردود الاجتماعً والنفسً أكثر من اه

ٌظهر فً حٌاة العاملٌن )الموظفٌن( فً المإسسة هو  ن الشكاوي والتذمر والملك الذيإف

تؽٌب عن العمل و الشعور بالخوؾ انعكاس لوالع اجتماعً ؼٌر مرض، فالاضطرابات وال

الضؽط المستمر ما هو إلا نتاج لأوضاع اجتماعٌة ونفسٌة ؼٌر صحٌةو
2

. وبالتالً 

 العمال بعضهم البعض فالاتصالات و تبادل المعلومات و التفاعل الاجتماعً المفتوح بٌن

وبٌنهم وبٌن رإسائهم تسهم جمٌعا فً تطوٌر علبلات العمل بشكل اٌجابً ٌإثر فً أداء 

 العمال.

                                                           
 .63بن زاؾ جمٌلة، المرجع السابك، ص   1

 .346حسن صدٌك، مرجع سبك ذكره، ص  2
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ومن خلبل هذه المماربة  فإن العمل كما هو معروؾ نشاط اجتماعً ولٌس الأجر هو 

الأجر  كل ما ٌسعى إلٌه العامل وإنما هنان حاجات اجتماعٌة ونفسٌة أكثر إلحاحا وضرورة من

المادي ٌسعى العامل لإشباعها والوصول إلٌها تجلب له احترام الآخرٌن وتمدٌرهم بعٌدا عن 

الضؽوط والتوترات. وبالتالً حسب أصحاب هذا الاتجاه فانه ٌموم العاملون بؤعمالهم عن 

ن ذلن إرؼبة ولناعة حمٌمٌة مشتركة وٌتناسب ذلن العمل مع إمكانٌاتهم الجسدٌة والفكرٌة ف

ي إلى تحمٌك الرضا والابتعاد عن الإجهاد والضؽط و بالتالً الوصول إلى ؼاٌات مشتركة ٌإد

ٌد الواجبات والحموق للعاملٌن تحمك الراحة المعنوٌة لجمٌع العاملٌن فً التنظٌم، كما أن تحد

تنظٌم العلبلات بشكل واضح وبسٌط ووضوح الدور ومتطلباته وتناسبه مع لدرات الفرد أو و

المدرات كل ذلن نسب والصحٌح وتطوٌر المهارات وى كٌفٌة أداءه بالشكل الأالتدرب عل

ن ٌصٌب العامل أو ضؽط من خلبل اهتمام المنظمة أ سٌإدي إلى المضاء على كل إجهاد ٌمكن

مشرفٌن أو إدارة(  )مع الزملبءأكثر بالعامل مما ٌخلك درجة عالٌة من الثمة داخل المنظمة 

 .رالاستمران بالراحة النفسٌة وٌنعكس على الأفراد العاملٌ تحمٌك النظام المرن الذيو

 

Xy Theory Of Mc Gregor’sنظرٌة الفلسفة الإدارٌة لـ دوغلاس مان غرٌغور  ثالثا ـ

Management (4310-4301:) 

الطرٌك  سستر برناردو ماٌو التونلمد مهدت كتابات كل من 

ة ونمط الاتصال للبهتمام بالعلبلات الإنسانٌة والحوافز المعنوٌ

باعتبارها من المحددات الأساسٌة لإنتاجٌة العامل ولد جاءت هذه 

النظرٌة فً سٌاق تؽٌر النظرة إلى العامل وحددها فً نمطٌن من 

الافتراضٌة )سلبٌة و اٌجابٌة(
1
. 

أهمها (X)الإنسان رمز إلٌها بـ  افتراضات سلبٌة حول :(Xالنظرٌة )
2
: 

بشكل دلٌك لعامل على العمل و مرالبته ٌتوجب على الإدارة إجبار ا -

 جل ضمان لٌامه بالعمل.أوتهدٌده بالعموبات من 

ٌكره العاملون تحمل المسإولٌة وٌفضلون أن ٌتم توجٌههم بشكل  -

 مباشر.

من الوظٌفً والحوافز المادٌة ٌعطى العاملون الأهمٌة الكبرى للؤ -

وجهة  من Xأن النظرٌة  ٌظهرون مستوى متدنً من الطموح أيو

نظر مان ؼررٌؽور "لا تصؾ الطبٌعة الإنسانٌة بمدر ما تصؾ الآثار الناجمة عن تطبٌك 

فلسفة إدارٌة، تستند إلى مبادئ نظرٌات التنظٌم الكلبسٌكٌة وافتراضاتها عن الدوافع 

 الإنسانٌة".

 أو التكامل بٌن أهداؾ الفرد وأهداؾ التنظٌم: (:Yالنظرٌة )

                                                           
 .46، ص 4545، دار الكتاب المعاصر، الجزائر، علم اجتماع التنظٌم و العملخالد حامد:  1

 .47المرجع نفسه، ص  2
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( مبادئ أساسٌة ه54ًة )تموم هذه النظرٌة على أربع
1

: 

ن إف ماما، ولذلنثناء العمل شًء طبٌعً مثله مثل اللعب أو الراحة تأأن الجهد الفرٌمً  -

 ن ٌسٌر وٌرالب نفسه بنفسه.أالإنسان ٌمكنه 

أن الالتزام الشخصً لدى الأفراد فً العمل هو فً الوالع نتٌجة للبحث عن إشباع الحاجات  -

 ان فً الظروؾ المناسبة لا ٌتحمل المسإولٌة فمط بل ٌسعى إلٌها.إن الإنس الاجتماعٌة، ثم

 أن للئنسان المدرة على ممارسة واستخدام خٌاله وإبداعه لخدمة التنظٌم. -

 فراد.كانات والمدرات الفكرٌة للؤأن أنماط التنظٌم الحالٌة لا تستخدم إلا جزءا من الإم -

 .: نظرٌة الفلسفة الإدارٌة(43الشكل رلم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التنمٌة ، مرجع أصٌل فً الإدارة و X ,Y, Zنظرٌة عبد الرحٌم محمد، المصدر:

 .httpː//dr-ama.com ،6/11/2222 ،22:22البشرٌة،

على ما تمدم ٌمكن المول أن افتراضات النظرٌات تختلفان بشكل كبٌر وتإدٌان  بناء

( على أفكار تشاإمٌة Xالأول )إلى نمطٌن مختلفٌن من الإدارة والتسٌٌر، حٌث ٌموم الافتراض 

( تموم على أسس مرنة ومتفائلة، تمنح الفرصة Yتنفً لدرات وإمكانٌات الفرد بٌنما الثانً )

للتجدٌد فالنوع الأول كسول ٌفتمد إلى الطموح وٌمٌل إلى عدم الالتزام فً ظل الرلابة المستمرة 

نجاز وتحمٌك إلتزمون ذاتٌا بن، موفً الممابل النوع الثانً هم أشخاص محبون للعمل طموحٌ

 أهداؾ المنظمة بؤلصى فعالٌة و من هنا هذا النوع جدٌر بثمة المشرؾ وثمة الإدارة 

و ثمة الزملبء عكس الأول فهو لٌس جدٌرا بالثمة إطلبلا، فإتباع الإدارة أٌضا لأسلوب النظرٌة 

Y ل كافة لدراته فً ظل نه بذلن ٌسمح و ٌعطً للعامل مجال من الحرٌة و الإبداع  واستؽلبإف

ٌعرلله عن تحمٌك  نظام إشراؾ مرن ٌبعد عن العامل أي نوع من الضؽط أو الإجهاد فً عمله

 أهداؾ المنظمة.

                                                           
 .96ٌساوي فضٌلة، مرجع سبك ذكره، ص س 1
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 لموضوع الدراسةY و X(: تفسٌر نظرٌة 41الشكل رلم )

 

                            

 

               

 انعدام الثمة                                                                            

 

                           

 

 

 ثمة عالٌة                                                                               

 )مع الإدارة، المشرفٌن، زملبء العمل(

        الباحثان.من إعداد  المصدر:

 

 

 Xنظرٌة 

 تجنب لمسإولٌة

 كراهٌة العمل

  طموحات للٌلة

 

 مان غرٌغور

 

 التشاإمٌة

 

 توجه ذاتً للعمال والتفاإلٌة

 تمبل المسإولٌة Yنظرٌة 

 الاستمتاع بالعمل
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 Factor Theory -Herzberg’s Towنظرٌة العاملٌن فرٌدٌرٌن هارزبورغ  رابعا ـ

(1923-2000)                               

مٌدانً أجراه  لمد شكلت هذه النظرٌة من خلبل بحث

حاجات لدى مائتً مهندس و محاسب إشباع اللمعرفة الدوافع  و

لى إبور غ  ، ولد توصل هاز4959وضمنه فً كتاب نشره سنة 

حمٌمة مإداها أن عدم رضا الفرد عن عمله إنما ٌعود أساسا إلى 

العمل فً حد ذاته
1
. 

بورغ بٌن نوعٌن من العوامل رزعلٌه فمد فرق هاو

رت من أهم أساسٌات هذه المإثرة على سلون الفرد والتً اعتب

تتوزع كالآتًالنظرٌة و
2 :   

 

 صطلح علٌها : و التً اعوامل الإشباع أو الرضا فً العمل

 وتتمثل حسب هاز بورغ فً: التحصٌلبالعوامل الدافعة 

التمدٌر، الترلٌة، إمكانٌة النمو، المسإولٌة العمل فً حد ذاته، كونه مهما لأنه إبداعً و فٌه 

 شًء من التحدي. 

 فمن  بالعوامل الصحٌة أو الولائٌةالتً اصطلح علٌها : وعوامل عدم الرضا فً العمل

العلبلة  ع الرإساء، العلبلة مع المرإوسٌنلشركة وطرق إدارتها، العلبلة مبٌنهما: سٌاسة ا

المكانة  لشخصٌةمع الزملبء، الأجر، الأمن والاستمرار الوظٌفً، ظروؾ العمل، الحٌاة ا

  خ.الاجتماعٌة...ال

مما تمدم ٌمكن المول أن هذه النظرٌة لم تعمل على لٌاس درجات الرضا وعدم الرضا 

جود حالة الرضا وعدم الرضا، فهً لم تستخدم طرق المٌاس للتفرلة بٌن بل ركزت على و

الشعور بالرضا التام والاستٌاء الشدٌد والممارنة، بل اعتمدت على التمدٌر الشخصً للفرد 

 موضع البحث.

ل إشباع كل من العوامل الدافعة فهً بمثابة دعوة لتؤسٌس الثمة التنظٌمٌة من خلب

ه النظرٌة لفت الانتباه إلى العلبلة بالمشرؾ واعتبر السلون العوامل الصحٌة وفً هذو

الإشرافً عامل للرضا وتحفٌز العاملٌن، واعتبار هذه العوامل دافعة لكل نوع من الإجهاد أو 

 الضؽط الذي ٌمكن أن ٌصٌب العامل فً العمل.

                                                           
 .86، ص 4554، منشورات جامعة منتوري، لسنطٌنة، الموارد البشرٌة ٌةتنمعلً ؼربً:  1

، أطروحة دكتوراه محددات النجاح فً العمل الإداري بالمإسسات الوطنٌة فً إطار نظرٌة فرٌدٌرٌن هازبرغ للدافعٌةبؽول زهٌر:  2

التنظٌم، لسم علم النفس و علوم التربٌة و الارطوفونٌا، كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة، جامعة الإخوة علوم فً علم النفس العمل و 
 .44، ص 4556/4557منتوري لسنطٌنة، 
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 Vroom’s Expectancg Theory نظرٌة التولع لـ فٌكتور فروم خامسا ـ

oom)(Victor Vr : 

تموم هذه النظرٌة على مسلمة مفادها أن الفرد عند التحاله 

بالعمل ٌتولع أن ٌحصل على مردود مادي أو معنوي ٌشبع حاجات 

هامة لدٌه فً ممابل ما تطلبه المنظمة منه من بذل لصارى جهده 

عمله وتموم هذه النظرٌة على افتراض أن العلبلة بٌن  لإنجاز

ة تحكمها ثلبث متؽٌرات رئٌسٌة هًٌالأهداؾ الفردٌة والتنظٌم
1
: 

 الجهد الذي ٌبذله الفرد فً المنظمة والمتمثل بساعات العمل. -

 نجازالجهد المبذول ٌإدي إلى الإ مستوى الأداء الناتج عن -

 المطلوب.

العائد المادي أو المعنوي الذي ٌرتبط بتحمٌك المستوى المطلوب  -

 . من الأداء و المتمثل فً المكافآت  والترلٌات

ن الأفراد ٌتعلمون من تجاربهم إو بناءا على هذه النظرٌة ف

التً من خلبلها ٌتكون لدٌهم احتمالات بؤن نوعا معٌنا من السلون سٌإدي إلى تحمٌك نتائج 

   من نتائج وبٌن احتمال تحممهامعٌنة حٌث ٌموم الأفراد بإجراء ممارنة بٌن ما ٌرؼبون فٌه 

لجؤ إلى تحلٌل مفهوم التكلفة والعائد، فعندما ٌستحك العائد ن الفرد ٌإفً مثل هذه الظروؾ فو

ن هذا سٌمود الفرد إلى بذل لصارى جهده من أجل إلمتولع التكالٌؾ المصروفة علٌه فا

تحمٌمه
2
تعتبر نظرٌة التولع ضمنا وسٌلة لتحمٌك ؼاٌة، فمد نجد أن النتٌجة التً حصل علٌها  .

 لتحمٌك نتٌجة أخرى مرؼوب فٌها. الفرد لٌست هدفا بحد ذاته وإنما وسٌلة

ن الموظفٌن ٌسعون من خلبل عملهم لإشباع حاجات إمما سبك فحسب نظرٌة فروم فو

معٌنة ممابل الجهد الذي ٌبذلونه فً العمل داخل المإسسة )هنا نشٌر إلى أن العامل تعرض 

 (.للئجهاد وظٌفً اٌجابً ٌسعى من خلبله لبلوغ حاجات معٌنة

احة كافآت التً ٌتحصل علٌها العامل تزٌد من أدائه وٌشعر بالرٌتولعون عوائد ومو

علبلات جٌدة وثمة كبٌرة فً الإدارة العلٌا للمنظمة التً تراعً  ؤالنفسٌة فً العمل وكذلن تنش

ساتها )نظام الحوافز، المكافآت الحاجات النفسٌة والاجتماعٌة للعامل من خلبل سٌا

جٌة العامل وجودة أدائه، لكن إذا لم ٌحصل العامل على التعوٌضات(، مما ٌإدي إلى رفع إنتاو

 به إلى فمدان الثمة فً المنظمة ن ذلن ٌإدي إة ممابل جهده المبذول فً العمل فالعوائد المتولع

  

                                                           
، دار الرضا للنشر، سورٌا نظرٌة فً الإدارة و ممارساتها و وظائفها 114: نظرٌات الإدارة و الأعمال دراسة رعد حسن الصون 1

 .74، ص 4554

 .446، ص 4558، دار أسامة للنشر، عمان، السلون التنظٌمً و النظرٌات الإدارٌة الحدٌثةسامر جلدة:  2
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شعوره بالملل والإحباط وعدم الرؼبة بالعمل، مما ٌجعله ٌتكاسل وٌتؽٌب نتٌجة الضؽط الذي و

 ٌشعر به.

 ج التولع.(: نموذ47الشكل رلم )

 الإشباع       أجر + مكافآت و حوافز                  (14التولع )                       

                 تمدٌر من طرف الإدارة                                                                                        

 الرضا             علالات عمل وطٌدة                                                                            

 عدم الرضا                  عادي جرأ                                                                             

  ضعف فً علالات العمل                                                                           

 إجهاد وظٌفً                 عدم التمدٌر والثمة                                                                                  

   (11التولع )                                               

 

  انجاز منخفض                                                                                       ( )انجاز عالً و متمٌز         

 

 عدم توفرها                                                                          توفرها                                  

 

 الباحثان.من إعداد  :المصدر

 : Job Characteristic Theoryنظرٌة خصائص العمل  سادسا ـ
النموذج الذي ٌحدد خصائص  Hackman & Oldham"اولدهام" و "هاكمان" طور

العمل  والذي بدوره ٌإكد على دور بعض جوانب الوظٌفة فً التؤثٌر فً الدافعٌة للعمل، ولد 

عٌة داخلٌة مرتفعة فً ثلبث حالاتعمل لد تخلك دافأكدا أن لوة الدافعٌة المرتبطة بال
1
: 

اعتبار الفرد مسإول عن نتائج عمله من جهة وإبراز نوع من الاستملبلٌة فً المٌام بعمله  -

 من جهة أخرى.

( 53على الفرد أن ٌشعر أن لعمله معنى، وأن هذه الحالة النفسٌة ترتكز على إدران ثلبث ) -

 . كتسبة، تكامل المهنة و أهمٌتهاتنوع الكفاءات المخصائص مهنٌة: 

على الفرد أن ٌدرن النتائج التً سٌتوصل إلٌها و إدران هذه النتائج ٌتعلك بنوعٌة التؽذٌة  -

 .الرجعٌة التً ٌتلماها فً منصبه وتإثر فً هذه الحالات الثلبث الفروق الفردٌة

  

                                                           
، رسالة الدافعٌة و الرضا الوظٌفً و تؤثٌرهما على أداء الإطارات فً الشركة الوطنٌة للسٌارات الصناعٌة بالروٌبةطوٌل كرٌمة:  1

رطوفونٌا، كلٌة العلوم الاجتماعٌة، جامعة الجزائر علم النفس و علوم التربٌة و الأ لسم ،تنظٌمماجستٌر، تخصص علم النفس العمل وال
 .54، ص 4557/4558

 

 العامل

 

 أداء متميز بذول متميزالجهد الم

 أداء عادي الجهد المبذول محدود

 مكافآت وعوائد



 

 
96 

 نظرٌات المفسرة لموضوع الدراسة ــ ال                             :       الرابعالفصل 

 

تربط لمد تم استخدام نموذج خصائص العمل لتفسٌر سلسلة من الأحداث التً 

الخصائص الفعلٌة للوظٌفة والخصائص المدركة والاستجابات العاطفٌة، وٌمترح النموذج أن 

على دوافع العمل العاطفٌة ومع ذلن فإن خصائص العمل خصائص العمل الفعلٌة تحدد وتإثر 

دوافع واتجاهات الأفراد، وٌشرح أٌضا هذا  كما ٌدركها شاؼل الوظٌفة هً التً تإثر على

ائج العمل مثل )الرضا الوظٌفً رٌمة دلٌمة ومنظمة العلبلة بٌن خصائص العمل ونتالنموذج بط

 الإنجاز، الؽٌاب، الإجهاد(.و

ٌهتم نموذج خصائص العمل بإٌضاح الظروؾ التً ٌمكن من خلبلها أن تخلك و

الوظٌفة مستوٌات عالٌة من حافز العمل الداخلً لدى شاؼلً الوظائؾ وحافز العمل الداخلً 

مثل الأجر افز الذي ٌنشط ذاتٌا داخل الفرد وٌعتبر مستملب عن العوامل الخارجٌة هو الح

الإشراؾ والزملبء، فإذا كان الحافز الداخلً مرتفعا فإن الأداء الجٌد للعمل ٌخلك مشاعر و

ن الأداء الضعٌؾ ٌإدي إلى إن الثواب الداخلً  وعلى العكس فاٌجابٌة لدى الفرد تعبر ع

أن انخفاض الحافز الداخلً لدى الأفراد ٌإدي إلى انخفاض جودة العمل مشاعر سلبٌة، كما 

وزٌادة نسبة الؽٌاب أو ترن العمل وزٌادة الشكاوي مما ٌإدي إلى الإجهاد الوظٌفً فً 

العمل
1
. 

ن ذلن ٌعطً إعمل الفرد ٌتمٌز بالاستملبلٌة ف فإذا كان هاكمان وأولدهاموحسب مفهوم 

ٌس لرارات رئٌسٌة أو لأول والأخٌر عن أعماله ولراراته و لالفرد الشعور بؤنه المسإول ا

وذلن ما ٌزٌد من شعوره بالمسإولٌة الفردٌة عن العمل، أما تنوع المهارات فً  سٌاسات عمل،

خبرات كما أن د وبذل ألصى ما عنده من لدرات والوظٌفة فانه ٌزٌد من حماسة وتحدي الفر

عمل من بداٌته إلى نهاٌته مما ٌخلك شعور لدٌه وضوح الوظٌفة تتٌح للفرد فرصة إتمام ال

بؤهمٌة العمل بشكل اكبر من إتمامه لجزء من العمل فمط، وإذا كان الفرد ٌشعر بؤن عمله مهم 

وٌإثر مباشرة على حٌاة الآخرٌن فذلن سوؾ ٌزٌد من شعوره بؤهمٌته وذاته بٌنما تشبع التؽذٌة 

العمل الراجعة الحاجة إلى معرفة بنتائج الأداء أو
2
.

 

رضاه ة الفرد نحو العمل وجودة أدائه وبشكل عام فان هذه الخصائص تإثر على دافعٌ

الوظٌفً وخفض معدلات الإجهاد وترن العمل وزٌادة مستوٌات الثمة وتسمى هذه الخصائص 

 : أبعاد العمل الأساسٌة وهً موضحة فً الشكل التالً

 

 

 
                                                           

كلٌة الالتصاد  رسالة ماجستٌر فً إدارة الأعمال، : نموذج الخصائص الوظٌفٌة وعلالته بالمنظمة المتعلمة،علبء ٌاسر حمدي خضٌر 1

 .44، ص 4545ر، ؼزة، و العلوم الإدارٌة، جامعة الأزه

 .44، ص المرجع نفسه 2
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 (: نظرٌة خصائص العمل.40الشكل رلم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المصدر:

Abu Zafar Ahmed Makul, Shah Johir And Other : Job Caracteristics 

Model Of Hackman And Oldham In Garment Sectorin Bangladesh 

International Journal Of Economics, Finance And Management Science, 

2013, P 190. 

الذٌن لدٌهم حافز عالً  لبث خصائص فردٌة للؤفرادث  هاكمان و اولدهاملد حدد و

 هً:للعمل  و

 المعرفة و المهارة الكافٌة لأداء الوظٌفة بشكل كاؾ ذاتٌا. -

 نجازات الشخصٌة كافٌة لتحمٌك الحاجات إلى النمو.تكون الإ -

 الرضا عن العوامل الأخرى المتعلمة بالوظٌفة مثل: الراتب والأمن والعلبلات مع الزملبء -

رفٌن )بمعنى أن هذه العوامل الخارجٌة تإثر على مستوى الدافعٌة لدى الفرد فً ظل والمش

توفر خصائص العمل الأساسٌة(، وهذا التؤثر مرتبط بدرجة الحافز لدى الفرد، فالثمة التنظٌمٌة 

واحدة من هذه العوامل التً ٌمكن أن تإثر فً تحفٌز الفرد وأدائه إلى الأفضل أو العكس مما 

 إلى انخفاض دافعٌة للعمل أو تركه له نهائٌا.ٌإدي به 

 

 

 

 

 الحالات النفسٌة الحرجة النتائج الشخصٌة و نتائج عامة خصائص العمل الأساسٌة

 ـ استملالٌة الوظٌفة.

 ـ وضوح الوظٌفة.

 ـ أهمٌة الوظٌفة.

 ـ تنوع مهارات الوظٌفة.

 ـ التغذٌة الراجعة.

 ى.ـ الشعور أن العمل له معن

ـ الشعور بالمسإولٌة عن 

 نتائج العمل.

ـ معرفة النتائج الفعلٌة 

 لنشاطات العمل.

 ـ دافعٌة داخلٌة أعلى للعمل.

 ـ جودة أعلى وأداء أعلى للعمل.

ـ غٌاب الل ودوران موظفٌن 

 الل.

ـ انخفاض التوتر والإجهاد فً 

 العمل.

ـ زٌادة مستوٌات الثمة بٌن 

 .الإدارة و المشرفٌن و الزملاء

 
 لوة الحاجة إلى النمو والتطور عند الموظفٌن
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Ouchi -Wلولٌام أوشً  Zنظرٌة الإدارة الٌابانٌة  سابعا ـ

’Theory ‘’Z’ : 

هتمام بالنظرٌة حدٌثا خاصة منذ بداٌة الثمانٌنات من بدأ الإ

هذا المرن وٌرجع الاهتمام إلى النجاحات الهائلة التً حمتها منظمات 

وإنتاجٌة الأفراد، الأمر ة المنتجات وحجمها الأعمال من حٌث جود

الذي أدى إلى زٌادة لدرتها على ؼزو كل أسواق العالم
1
.    

" إلى نموذج جدٌد فً الإدارة وٌلٌام أوشًحٌث توصل "

كٌؾ لابل  Zوالتً أصدرها فً كتابه نظرٌة  Zالتحفٌز سماه نظرٌة و

وهو نمط  ،4984الأمرٌكٌون التحدٌات الٌابانٌة والذي صدر عام 

طورته الإدارة الأمرٌكٌة عن بعض الممارسات الإدارٌة الٌابانٌة 

لتتوافك مع البٌئة الأمرٌكٌة
2
. 

وتتجلى أساسٌات هذه النظرٌة فً
3

  : 

 لثمة اTrust : ًٌذكر أوشً أن الشركات الٌابانٌة تعتمد ف

الذٌن  إنتاجها على نظام إداري ٌحرص على توفٌر الثمة المتبادلة بٌنه وبٌن موظفٌه

كة تموم ٌحرصون على تحمٌك أهداؾ الشركة كثمتهم فً تحمٌك أهدافهم لمناعتهم بان الشر

تعتمد هذه الثمة على مصدالٌة الوعود سواء المعلن عنها أو بتعوٌضهم عن تضحٌاتهم و

 المتضمنة.

  حدة الذهن / الحذق والمهارةSubtlety:  هً خاصٌة ٌجب توفرها فً شخص الرئٌس

ن عملٌة إدارة العلبلات بٌن مل مع المرإوسٌن بصورة اٌجابٌة لأتعالٌتمكن من ال

الموظفٌن والرإساء، عملٌة معمدة تحتاج إلى براعة )الحذق( وفن )المهارة(، وحتما 

 ستجعلهم ٌعملون بروح الفرٌك الواحد.

  الألفة والمودةIntimacy تعتمد الرابطة المشتركة فً الإدارة الٌابانٌة على الألفة :

لبلات اجتماعٌة وصدالات متٌنة مودة والابتعاد عن الأنانٌة والذي ٌإدي إلى إلامة عوال

الثمة والتحفٌز من  ولد ساهمت هذه النظرٌة فً مجال ن الثمة و الإنتاجٌة تسٌران معالأ

خلبل ما ٌلً
4
: 

  

                                                           
 .75، ص 4556، دار الوراق للنشر و التوزٌع، عمان، : الإدارة لمحات معاصرةرضا صاحب أبو محمد آل علً، سنان كاظم الموسوي 1

 .47مرجع سبك ذكره، ص  علم اجتماع التنظٌم والعمل،خالد حامد:  2

، المجلة الدولٌة للدراسات التربوٌة الٌابانٌة Zالتؤهٌل الإسلامً والتربوي لنظرٌة الحمبانً: خلود إسحاق بخاري، أشواق عبد الرحمان  3

 .645، ص 4544برلٌن ، –ألمانٌا ، 4، ع 9و النفسٌة، مج 

 .645،644 ص المرجع نفسه، ص 4

 



 

 
99 

 نظرٌات المفسرة لموضوع الدراسة ــ ال                             :       الرابعالفصل 

 

 .Z:  مسلمات نظرٌة (45الشكل رلم )                              

 الثمة                                                         

 

 

   

         

    المودة                                         المهارة              

 .الباحثانمن إعداد  المصدر:

  .سٌاسة التوظٌؾ مدى الحٌاة التً تساهم فً تنمٌة أواصر الثمة والولاء لدى العاملٌن 

 ركة ، الذي ٌدفع إلى الإنتاجٌة صورة جماعٌة كصورة من صورالمشااتخاذ المرارات ب

 الشعور بالرضاو

  عملٌة المرالبة الضمنٌة أو الذاتٌة هذا الأسلوب الرلابً الذي ٌعكس ثمة الرإساء

 بمرإوسٌهم مما ٌإدي إلى رفع معنوٌاتهم وزٌادة إنتاجٌتهم.

  لتوطٌد عرى الألفة كفرٌك واحد، المسإولٌة الجماعٌة والتؤكٌد على روح الجماعة والعمل

 كبر عدد من العاملٌن فً المنظمة.أو التعاون مع 

مما سبك ٌتضح أن الثمة بجانب الرضا تعتبر أهداؾ رئٌسٌة فً إدارة الجودة داخل 

المإسسات كما أن الاهتمام بالجانب الإنسانً للعامل وتعلٌم الأفراد ٌجعلهم ٌشعرون بنوع من 

إسسة وهذا ٌإدي للولاء لدى العاملٌن اتجاه المإسسة التً ٌعملون بها فهً الثمة بٌنهم وبٌن الم

ٌجعل  الاستمرار النفسً الذيالملبئمة للعامل فً كنؾ الراحة وتهدؾ إلى توفٌر الظروؾ 

أعماله بؤكثر فعالٌة  مجهدات العمل لإنجازوالتحكم فً ضؽوط و العامل لادرا على إدارة

 جودة.و
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 Z محتوى نظرٌة  (: 11الجدول  رلم )

  الباحثان.عداد إمن  :المصدر

 :Social Exchange Theory نظرٌة التبادل الاجتماعً ثامنا ـ
تفترض نظرٌة التبادل الاجتماعً الحٌاة الاجتماعٌة على أنها تنطوي على سلسلة من 

سداد الأعمال الجٌدة لطرؾ آخر  لأطراؾ إلىا حدٌن أو أكثر، حٌث تمٌل أالمعاملبت بٌن طرف

تتؤثر جودة هذه التبادلات فً بعض الأحٌان بالعلبلة بٌن الفاعل والهدؾو
1
. 

تم استخدام نظرٌة التبادل الاجتماعً كنموذج نظري مناسب ٌشرح علبلة العمل 

عودة  اعتمادا على التبادل الاجتماعً بماعدة المعاملة بالمثل، وٌحدد هذا المعٌار تولع

 ن الثمة هً نتٌجةإصول البشرٌة والمزاٌا الأخرى فالاعتراؾ والتمكٌن والاستثمار فً الأ

: عندما ترى الآخرٌن ٌتصرفون بطرق تشٌر ضمنها إلى أنهم للتبادلات الاجتماعٌة الاٌجابٌة

ٌثمون بنا، فنحن بالممابل تزٌد ثمتنا بؤكثرهم
2
. 

وظؾ الدعم والتحفٌز من خلبل نه إذا أظهرت المنظمة للمأٌمكن الافتراض 

الممارسات والسلوكٌات والسٌاسات التً تضعها إدارة المنظمة، فسٌكون الموظؾ أكثر 

تسعى جاهدة الضؽوط لتحمٌك أهدافها لأنها هً ثوق والإٌمان ومواجهة التحدٌات واستعدادا للو

 لتحمٌك رضاه الوظٌفً.

                                                           

، حولٌة كلٌة الآداب، جامعة بنً ٌفالثمة التنظٌمٌة والتمكٌن الإداري بالبنون دراسة ممارنة بمحافظة بنً سوبٌكار محمد شبل:  1

 .448، ص ،مصر 4544، 4، ج 45سوٌؾ، مج 

 .448المرجع نفسه، ص  2

 دارة الأمرٌكٌةالإ

 ) النظرٌة الكلاسٌكٌة(

 دارة الٌابانٌةالإ

 )النظرٌة الانسانٌة (
 Zنظرٌة 

 التوظٌؾ لصٌر الآجال

 اتخاذ المرار الفردي

 الترلٌة والتمٌٌم السرٌع

 رلابة واضحة

المسار الوظٌفً 

 المتخصص

الاهتمام الجزئً بالعمال 

 كؤفراد

 التوظٌؾ طول الحٌاة

 اذ المرار الجماعًاتخ

 الترلٌة والتمٌٌم البطًء

 الٌات رلابة واضحة وضمنٌة

 المسار الوظٌفً ؼٌرالمتخصص

عمال بالكامل الاهتمام بال

 المسإولٌة الجماعٌة

 جلالاستخدام الطوٌل الأ

 اتخاذ المرار بالمشاركة

 التمٌٌم البطًءالترلٌة و

 ضمنٌةرلابة واضحة و

 مسارات وظٌفٌة متخصصة

بالعمال بما فٌهم الاهتمام 

 العائلة والأسرة

 المسإولٌة الفردٌة 
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للتنبإ بالثمة التنظٌمٌة بناء  تستخدم أٌضا نظرٌة التبادل الاجتماعً، كؤساس نظري

سٌئة(، بالإضافة إلى أنها تمدم وصؾ  -على جودة العلبلة بٌن المدٌرٌن والموظفٌن )جٌدة 

هذه للعلبلات الشخصٌة والتفاعلبت الاجتماعٌة والروابط الإنسانٌة داخل المنظمة، وتإكد 

اؾ الأخرى فً العلبلة وسلوكٌاتهم لائمة على ردود فعل الأطر النظرٌة على دوافع الموظفٌن

الاجتماعٌة داخل التنظٌم من دعم والتزام واحترام
1
. 

تعتمد الجهات الفاعلة فً عملٌة التبادل الاجتماعً على بعضها البعض للحصول على 

لل من النتائج النتائج لتً ٌتولعونها، فٌتصرفون بطرٌمة تزٌد من النتائج التً ٌرونها اٌجابٌة وتم

فجمٌع لرارات الأفراد المشاركة فً عملٌة التبادل تستند إلى تحلٌل التكلفة ، التً ٌرونها سلبٌة

الذاتٌة تحلٌل الفوائد وممارنة البدائل )مكافئات وعوائد(، فسوؾ ٌنخرطون فً التبادل إذا كانت 

المكافئات الناتجة ذات لٌمة بالنسبة لهم أكثر من التكالٌؾ لذلن من المحتمل أن تستمر 

ذا شعر الطرفان أنهما ٌستفٌدان من التبادل بدرجة تفوق التكالٌؾالتفاعلبت فمط إ
2.

 

 الشكل التالً ٌوضح ذلن
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Through Strategic Human Resource Management, A Literature Revien International Journal Of 

Academic Research In Business And Social Sciences, Vol 6, V 5, May 2016, P 415. 

2 Robin Numkoo: ‘’Toward A More Compehensive Use Of Social Exchange Theory To Study Resident’s 

Attitudes To Tourism, Procedia Economics And Finance 39, November 2015, P 590.
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   ( : نموذج عام للتبادل الاجتماع43ًالشكل رلم ) 

   لٌمة المتعة الاٌجابٌة              

 

 

 

 

اعً عالٌة(                 المدٌر ٌمدم فائدة الموظف ٌوفر فائدة للمدٌر )المنظمة(          )علالة تبادل اجتم

 للموظف 

 تحفٌز...الخ( دعم، )مكافآت،          الجودة                    )تحمٌك أهداف المنظمة(                                
 

لٌمة المتعة السلبٌة                                                                                                                          
 

 

 

 

 الموظف  رالمدٌر ٌض         )علالة تبادل التصادي(                       موظف ٌضر المدٌر               ال       

)عموبات، خصومات...الخ(         منخفضة الجودة               )عدم تحمٌك أهداف المنظمة(                       

تخرٌب، عرللة      

Source: Russell Cropanzano, Erica Anthany And Others, Social 

Exchange Theory: Acritical Revien With Theoretical  Remedies  

The Academy Of Management Annals, Vol 11, No 1, January 2017, P2. 

 :Social Capital Theoryلمال الاجتماعً نظرٌة رأس ا تاسعا ـ

هنان العدٌد من الإرهاصات لنظرٌة رأس المال الاجتماعً فً الفكر السوسٌولوجً 

سوسٌولوجٌا التفاعلٌة ( والMicro-Sociologie)خاصة فً دراسات المٌكروسوسٌولوجً 

نان لٌن هً  لعل ابرز نظرٌة ارتبطت بها نظرٌة رأس المال الاجتماعً كما ٌشٌرعند مٌد، و

نظرٌة الموارد الاجتماعٌة التً ترتكز فً دراستها على الموارد التً تتٌحها الشبكات 

، بدأت 4985-4975الاجتماعٌة، ففً نفس الولت الذي تطورت فٌه هذه النظرٌة أي مابٌن 

( وأٌضا 4986-4985) بوردٌو بٌارتبرز نظرٌة رأس المال الاجتماعً بشكل مستمل عند 

(4555-4995)بوتنام ( وأٌضا فً أعمال 4995-4988) كولمانعند 
1
. 

 

                                                           
 "راس المال الاجتماعً الافتراضً، و تداول المراجع العلمٌة بٌن طلبة ما بعد التدرج على شبكة الفاٌسبون"،ؼمشى الزهرة:   1  

 .474، ص 4548 الجزائر، ،44ع  الباحث الاجتماعً،

Panel 1: positive hedonic 
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ن رأس المال الاجتماعً هو لدرة الفرد على الوصول إلى موارد إووفما لبوردٌو ف

ة )معارفه، انتماءاته المختلفة عبر الرأس المال الاجتماعً تعتمد على شبكة علبلاته الاجتماعٌ

ه العلبلات وثباتها وعلى الموارد عضوٌته فً روابط ومإسسات مختلفة( وعلى لوة هذو

المتوفرة لشبكة العلبلات التً ٌمٌمها الفرد
1
. 

" والذي رجع إلٌه الفضل "جٌمس كولمانٌوضح أٌضا عالم الاجتماع الأمرٌكً 

الأكبر بعد بوردٌو فً صٌاؼة الإطار النظري لرأس المال الاجتماعً حٌث اعتبره فً موارد 

التفكن الاجتماعً والروابط الاجتماعٌة التً تنشا على المٌم اهتم بمضٌة  الضؽط الاجتماعً  و

عدم جتماعٌة تؤتً من الشعور بالخوؾ والأمراض الاوالمعاٌٌر والمواعد، كما اعتبر أن 

الأمان مما ٌإدي إلى ارتكاب الجرائم
2

. 

جاءت آراء روبرت بوتنام أن رأس المال الاجتماعً من السمات الموجودة داخل 

ماعً من شبكة العلبلات الاجتماعٌة والمٌم والمعاٌٌر والثمة الاجتماعٌة التً التنظٌم الاجت

تساعد على التعاون بٌن الأفراد من اجل الفائدة المتبادلة، ولد حدد شكلٌن لرأس المال 

 الاجتماعً هما: رأس المال الاجتماعً التواصلً ورأس المال الاجتماعً الرابط
3
. 

ً أربعة مكونات له هً: الشبكات الاجتماعً فٌشترن رواد نظرٌة رأس المال 

الموارد والمعاٌٌر والثمة وهً خصائص مشتركة تم تحدٌدها فً عملهم وتم التؤكٌد على و

 أهمٌتها فً التؤثٌر على عمل الآخرٌن. 

ظرٌة رأس المال الاجتماعً ما ٌلًومن أهم افتراضات ن
4
 : 

 شبكة من العلبلات الاجتماعٌة وفما  ٌتفاعل الأفراد بشكل مباشر أو ؼٌر مباشر فً إطار

 لما لدٌهم من موارد.

  ٌعد الدعم المتبادل بٌن الأفراد فً شبكة العلبلات الاجتماعٌة شكل من أشكال رأس المال

 الاجتماعً.

 .ًتعد الثمة احد أهم أبعاد رأس المال الاجتماع 

   ًتطوٌر وتنمٌة كلما كانت الروابط لوٌة بٌن الأفراد كلما استخدمت هذه الروابط ف

 الموارد التً ٌمتلكونها.

ل لشكفنظرٌة الرأس المالً الاجتماعً تساعد على العمل من خلبل العوامل التالٌة: )أنظر ا

 الموالً 

 

                                                           
 .m.ahwar.org/s.asp: http 35/44/43:45//، الحوار المتمدن3فً نظرٌة راس المال الاجتماعً حسنً ابراهٌم عبد العظٌم:  1

 .434شٌماء حلمً شحاتة حامد، مرجع سبك ذكره، ص  2

 434شٌماء حلمً شحاتة حامد، مرجع سبك ذكره ، ص  3
 .454بٌكار محمد شبل، مرجع سبك ذكره، ص  4
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 : العوامل المساعدة على العمل فً ظل نظرٌة الرأس المال الاجتماعً.(43الشكل رلم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 الباحثان.من إعداد  المصدر:

ن وجود مستوٌات عالٌة من الثمة تجعل الأفراد أكثر رؼبة فً إفحسب هذه النظرٌة ف           

الاتصال وانجازا منه فً تبادل المعلومات، كما تشٌر إلى توسٌع شبكة العلبلات الاجتماعٌة 

لشمل المنظمة ككل لما تحتوٌه تلن الشبكات من فاعلٌة تعمل على التفاعل بٌن الأفراد العاملٌن 

لمنظمة و التً توجد بٌنهم الأصول الفكرٌة التً تخلؾ الثمة بٌن العاملٌن فً كافة المستوٌات با

مما تإثر على سلوكٌاتهم و انجازهم فً العمل، ولدرتهم على العمل معا لأؼراض مشتركة فً 

مجموعات )مدراء، مسإولٌن، زملبء العمل( وخلك جو من التعاون والتفاهم وتوحٌد العلبلات 

 ملٌل من أعباء و ضؽوط العمل.   و الت

 :Role Theoryنظرٌة الدور  عاشرا  ـ
تعد هذه النظرٌة من النظرٌات الحدٌثة فً علم الاجتماع، حٌث ظهرت فً المرن             

ترادؾ ظهوره مع التطورات المعرفٌة  مفهوما اجتماعٌا و نفسٌا بالأساسالعشرٌن، ٌعد الدور 

من العلوم الاجتماعٌة التً أوضحت أن كل فرد فً المجتمع له  والمنهجٌة التً شهدها عدد

دور ٌموم به، أي عمل مخصص له بالذات، وتعتمد أن سلون الفرد وعلبلته الاجتماعٌة تعتمد 

على الدور أو الأدوار الاجتماعٌة التً ٌشؽلها فً المجتمع ومن بٌن المفكرٌن الذٌن ساهموا 

 Talkott، تالكوت بارسونزMax Weberبر فً تطور نظرٌة الدور نجد: ماكس فٌ

Parsons  هانس كٌرHans Kir روبرت ماكٌفر ،Robert Makhver. 

حٌث تستند هذه النظرٌة على عدة مبادئ أهمها 
1
: 

  إن الدور الذي ٌشؽله الفرد هو الذي ٌحدد طبٌعة سلوكه الٌومً والتفصٌلً وهو الذي ٌحدد

 وؼٌر الرسمً.علبلاته مع الآخرٌن على الصعٌد الرسمً 

                                                           
 ، عمانللنشر، دار وائل 3ط  المعاصرة،: النظرٌات الاجتماعٌة المتمدمة دراسة تحلٌلٌة فً النظرٌات الاجتماعٌة إحسان محمد الحسن 1

 . 464-465، ص ص 4545
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 ٌدة وفاعلة دون الترتٌب علٌه لا ٌمكن إشؽال الفرد للدور الاجتماعً وأداإه بصورة ج

خلبل عملٌة التنشئة الاجتماعٌة علما بان التدرٌب على المٌام بالأدوار الاجتماعٌة ٌكون و

 هذه الأدوار هً التً تحدد مركزه الاجتماعً.و

 هذه الأخٌرة مهامها بصورة إسسة، عندما تإدي تكون الأدوار الاجتماعٌة متكاملة فً الم

-وسطٌة -جٌدة وكفإة بحٌث لاٌكون هنان تنالض أوعبء فً الأدوار )أدوار لٌادٌة

 .لاعدٌة(

  عندما لا تإدي المإسسة مهامها  تكون الأدوار الاجتماعٌة متصارعة أو متنالضة

ها الفرد ٌشٌر إلى عدم أدوارها بصورة جٌدة، كما أن تنالض الأدوار الوظٌفٌة التً ٌشؽلو

 لدرة المإسسات التً ٌشؽل فٌها الفرد أدواره على إدارة مهامها بصورة اٌجابٌة و ممتدرة.

بان الصراع بٌن الأدوار ٌحدث عندما تطلب المإسسات من  تالكوت بارسونزٌعتمد و

فرد لا الفرد الواحد أن ٌشؽل فٌها أدوارا مختلفة للمٌام بمهام و واجبات فً نفس الولت وال

ٌستطٌع المٌام بذلن للتضارب بٌن الأولات أو محدودٌة لدرات الفرد ولابلٌته حٌث ٌرى 

بارسونز أن صراع الأدوار ٌإدي باستمرار لتعمٌك المٌول للتوترات والذي ٌنتج عنها عدم 

بلوغ الهدؾ المنشود للمإسسة والفرد
1
. 

والعلبلات المتبادلة بٌنهما  وتفسر هذه النظرٌة التفاعل بٌن الفرد وبٌئته الاجتماعٌة

أداء أدواره الاجتماعٌة بنجاح  حٌث أن الكثٌر من مشكلبت الأفراد تظهر عند عدم لدرته على

لد استند عدد لا باس به من مإسسات المجتمع على استخدامها فً عملٌاته وٌرجع ذلن إلى و

والدور المتولع والدور  ما تتسم به نظرٌة الدور من تمٌٌم الوالع بٌن الدور الفعلً الممارس

لدرتها وعملٌة تطبٌمها بالوالع الفعلً والموصوؾ، وذلن من ثراء مفاهٌمها ومكوناتها النظرٌة 

على أن تمدم لنا أسلوب ووسٌلة مناسبة للحكم على أداء وتحدٌد السلون الاجتماعً لأنها 

كذلن ٌمها ولاجتماعٌة وخصائصها وتنظتنصب على موضوعات مثل : الأدوار و المكانة ا

الاعتماد المتبادل بٌن الأنساق التوافك الاجتماعً وعملٌاته ومشاكل الأدوار الاجتماعٌة و

تمسٌم العملو
2.

 

لذلن علبلتنا بالآخرٌن وبالموالؾ والظروؾ الحٌاتٌة لا تحدث فً ظل هذه النظرٌة 

ن الفرد لا سلو بشكل تلمائً بل تخضع لأسالٌب سلوكٌة محددة و متولعة اجتماعٌا بمعنى أن

، بل ٌتضمن فكرته عما هو متولع من حٌث أن هنان لواعد أساسٌة تحدد ٌعبر عن ذاته فمط

 سلفا كل الأدوار الرئٌسٌة فً حٌاتنا مع ملبحظة أن كل فرد لد ٌضٌؾ إلٌها أو ٌنمص منها أو

  

                                                           
 .464احسان محمد حسن ،المرجع السابك، ص   1

مجلة دراسات فً  والع المسإولٌة الاجتماعٌة للجامعات للتعامل مع الطلاب ذوي الاحتٌاجات الخاصة،احمد عبد الممصود محمد احمد:   2

 .55، ص 4545أكتوبر  )د ب (،،54، ع 4ة، مج الخدمة الاجتماعٌة و العلوم الإنسانٌ
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معهم  ٌعدل فٌها بشكل ما تبعا لدوافعه وحاجاته ومتطلبات الدور ومدى اتفاله مع من ٌتفاعل 

أثناء لٌامه بالدور
1.

 

لذلن تعتبر المشاكل التً ٌعترض لها العامل المائم بدوره هً عجز فً أدائه لهذا 

الدور ولد ٌرجع ذلن إلى نمص الوضوح والتحدٌد والتوجٌه لما هو متولع منه، أو إلى عجز 

عامل تنعكس لدرات الفرد التً تمكنه من المٌام بمتطلبات هذا الدور مما ٌشكل أعباء على ال

على ذلن فان استخدام نظرٌة الدور لتوجٌه أو  ئه و علبلاته مع الآخرٌن، وبناءآثارها على أدا

تشخٌص الإجهاد أو فمدان الثمة إن وجد لدى هٌئة تدرٌس التعلٌم المتخصص المتعاملٌن مع 

 تلبمٌذ ذوي الاحتٌاجات الخاصة مبنً على أساس: 

ٌئة التدرٌس والمائمٌن على هذه العملٌة فً أداء وجود تعارض فً الدور المتولع من ه 

 دورهم مع التلبمٌذ ذوي الاحتٌاجات الخاصة.

عدم وضوح وتحدٌد الحموق والواجبات المرتبطة وجود أعباء وؼموض خاص بالدور، و 

ذلن الاحتٌاجات المختلفة للتلبمٌذ و به لعدم لدرتهم على المٌام بالمسإولٌة أو لعدم فهم

الخاصة بهذا الدور الحساس مما ٌخلك أنواع من الاضطرابات تإدي إلى لنمص المإهلبت 

 خلل فً المعاٌٌر الاجتماعٌة التً تحدد الأنشطة والتفاعلبت والعدالة على تحمٌمهم. 

دوار المهنٌة، حٌث أن سلوكٌات  بالإضافة إلى أن نظرٌة الدور تمدم تفسٌرا واضحا للؤ

المتخصص( تتحدد من خلبل اللبئحة التنفٌذٌة التنظٌمٌة تصرفات العامل )هٌئة تدرٌس التعلٌم و

فً المإسسة  وتهتم بمتطلبات الدور ومسإولٌاته وفما للمحددات الثمافٌة والمهنٌة لذلن ٌجب 

التدرٌب والتؤهٌل فً هذا المجال )التدرٌس( لٌموموا بدورهم على أكمل وجه، و من المعلوم أن 

علٌة والاعتماد المتبادل بٌن الأفراد والجماعاتهذه النظرٌة تموم على العملٌة التفا
2

هذا ، و

 اجة إلى التعاون مع الزملبء و معٌعطً دلالة على أن هٌئة تدرٌس التعلٌم المتخصص بح

الإدارة والعمل كفرٌك، وهذا ما ٌإكد على أهمٌة وجود الثمة التنظٌمٌة داخل المإسسة من 

عامل و مواجهة أي معولات تعٌك أدائه لدوره مختلؾ المستوٌات المهنٌة من اجل رفع أداء ال

 من خلبل تمسٌم العمل والتنظٌم والتنسٌك بٌن مختلؾ المستوٌات لأدائه بصورة جٌدة و كفإة.

وانطلبلا من هذه المماربة النظرٌة ٌمكن فهم وتفسٌر الإجهاد الوظٌفً والثمة التنظٌمٌة 

وصٌة هذه المهنة التً لا ٌمكن لدى هٌئة تدرٌس التعلٌم المتخصص من خلبل طبٌعة و خص

جعل ا التعامل معها محساسة من الصعب أن نساوٌها مع مهنة التعلٌم العادي لتعاملها مع فئة 

كبر متعرض للضؽوط النفسٌة والمهنٌة نظرا للؤعباء والؽموض الذي أشاؼل هذه الوظٌفة 

 ئه فً العمل، وعدمٌحمله هذا الدور مما ٌجعله ٌشعر بالملك و التوتر  مما ٌإثر على أدا

لدرته على التكٌؾ والتجاوب مع ظروؾ العمل الخاصة )خاصة إذا كان البرنامج مكثؾ( كما  

أن عدم استفادة هٌئة التدرٌس المتخصص بهذه المإسسات الخاصة من فرص التدرٌب مع 

                                                           
 55، ص  السابك المرجع، احمد عبد الممصود محمد احمد  1

"معولات الممارسة المهنٌة للأخصائً الاجتماعً فً المجال الطبً وتصور ممترح من منظور نورة بنت محمد بن شدٌد البشري:   2

 .45 ، ص4544 جانفً  ،مص ،4، ع 47جامعً، مج ال  الأداء  تطوٌر   "، مجلةنظرٌة الدور لمواجهتها
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عمل بداٌة شؽلهم لأدوارهم الوظٌفٌة ٌإدي إلى عدم الفهم الجٌد لهذه الوظٌفة وكٌفٌة أداء ال

الفعالة، مما ٌجعل الثمة التنظٌمٌة بؤبعادها )الثمة فً الإدارة، الثمة فً المشرفٌن، الثمة  بالصورة

لٌمة، وإدارة كل أنواع الضؽوط فً الزملبء(، تساهم فً أداء هذه الدور بالطرٌمة الس

 التوترات التً تإدي إلى الإجهاد الوظٌفً. و

 theory Of Managementبٌتر دراكرنظرٌة الإدارة بالأهداف ل  إحدى عشر  ـ

By Objective : 
حدث المفاهٌم الإدارٌة التً برزت فً المرن ألعل من 

العشرٌن هً مفهوم الإدارة بالأهداؾ والتً تشبعت الآراء الإدارٌة 

حول تعرٌفها والتً فً النهاٌة تجمع على أنها أسلوب إداري حدٌث 

ة وبمشاركة المرإوسٌن فً ٌموم بتحدٌد الأهداؾ فً العملٌة الإدارٌ

بٌتر المنظمة، وربما من الإنصاؾ أن تنكر أو من نادي بها وهو 

أستاذ ورئٌس لسم إدارة الأعمال بجامعة  Pitter Drukerدراكر 

 The Practiceفً كتابه الإدارة فً التطبٌك  4954نٌوٌورن عام 

Of Management. 

ة التً تتخذ أن الإدارة بالأهداؾ نوع من الإدار دراكروٌرى 

الأهداؾ والالتزام بالعمل وأنها العملٌة التً ٌتكامل فٌها الناس داخل 

نفسهم نحو تحمٌك أهداؾ المإسسة التنظٌم فٌما بٌنهم فٌوجهون أ

أؼراضها، فهً تعتبر عملٌة توجٌه نحو الهدؾ لا عملٌة توجٌه نحو و

ٌضا طٌط وعامل حافز للعاملٌن أالعمل وإنما وسٌلة مساعدة على التخ

تشمل الاتصال بٌن المشرفٌن  والمرإوسٌن مما ٌحسن شبكة الاتصالاتو
1
. 

 خصائص الإدارة بالأهداف:

ن أسلوب الإدارة بالأهداؾ ٌركز على الاهتمام الألصى إلكل مفهوم فلسفة معٌنة ف

إن الإدارة بالأهداؾ  ً المنظمة وباستمرار.بعنصر الاتصال بٌن جمٌع المستوٌات الإدارٌة ف

على أساس حاجة النظام الإداري إلى وضع أهداؾ محددة ولابلة للمٌاس ثم استخدام ظهرت 

هذه الأهداؾ نفسها لتمدٌم الأداء ووضع أهداؾ محددة بوضوح وتحسٌن عملٌة الاتصالات بٌن 

المدربٌن والموظفٌن للمنالشة و التوافك على أهداؾ الأداء وٌمكن أن تتبع فلسفة الإدارة 

إدران ما ٌلً بالأهداؾ من خلبل 
2

 : 

إن احتمالات تكامل الجهود الإدارٌة تزداد لحد كبٌر فً أي مشروع إذا ما اتجهت هذه  -4

 الجهود نحو تحمٌك أهداؾ واحدة وواضحة و متفك علٌها.

                                                           
 لسم إدارة الأعمال، كلٌة الأعمالرسالة ماجستٌر،  ،اثر استخدام طرٌمة الإدارة و الأهداف فً أداء العاملٌنمبارن محمد الرشٌدي:  محمد  1

 .44، 43 ص ، ص4544جامعة الشرق الأوسط، الكوٌت، 

 .46، 45 ص  المرجع نفسه، ص  2 
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نه كلما ازداد التركٌز على النتائج التً ٌنبؽً على الفرد والتنظٌم الوصول إلٌها فً فترة أ -1

 ت النجاح فً الوصول إلى النتائج.زمنٌة معٌنة ازدادت احتمالا

كلما ازدادت درجة المشاركة فً تحدٌد هذه النتائج وخطة العمل للوصول إلٌها من  -3

 المائمٌن بالتنفٌذ ازدادت حوافزهم لتحمٌك هذه النتائج.

 إن المٌاس الحمٌمً للتمدم لا ٌتم إلا من خلبل خطوات التمدم نحو النتائج المستهدفة. -1

لنظرٌة نذكرها فً النماط التالٌةٌن هذه اولعل من أهم مضام
 1

: 

  وضع هدؾ لكل منصب إداري فالمنصب الإداري الذي لٌس له أهداؾ محددة ٌعنً أن

 ذلن المنصب ؼٌر مهم وبالتالً لٌس ضرورٌا.

 لٌس على الصفات الشخصٌة ن ذلن النظام ٌعتمد بصورة أساسٌة على الأداء والنتائج وإ

 الاعتبارات الأخرى. و

  ارتكاز النظام على الالتناع الشخصً واٌماظ المصلحة لدى الفرد لتحمٌك الأهداؾ

 .بمستوى متطور من الكفاءة

  .الربط بٌن أداء الفرد وأهدافه وأهداؾ المنظمة 

  .ًالمساهمة فً تحدٌد نظم ممبولة للؤجور والحوافز على أساس موضوع 

 .المساهمة فً تحمٌك التنسٌك والرلابة الفعالة 

 الأداء والحكم علٌه بشكل مستمر وموضوعً عن طرٌك المراجعة الدورٌة. لٌاس 

وتستند فلسفة الإدارة بالأهداؾ على مجموعة من المبادئ والمسلمات وهً: أن         

الموظفٌن فً المإسسات ٌمٌلون إلى معرفة وفهم النواحً المتولع منهم أن ٌموموا بها وأنهم 

خاذ المرارات التً تإثر فً مصلحتهم ومستمبلهم وأنهم ٌرؼبون فً إشراكهم فً عملٌة ات

دائهم فً المإسسات وذلن من خلبلٌرؼبون فً الولوؾ على أ
 2:

 

المشاركة فً تحدٌد أهداؾ المنظمة بعد صٌاؼتها وتحلٌلها، وبالتالً  مبدأ المشاركة: -4

ه نألمرإوس ٌمكن الوثوق فً لدراته و الرئٌس سٌشجع المرإوس على المشاركة وأن ا

سٌسعى إلى تنمٌة شخصٌة وتحمٌمها من خلبل وضعه لأهداؾ منظمة، وهذا الأسلوب 

 ٌإدي بالمرإوسٌن إلى التعهد والالتزام بتلن الأهداؾ لتحمٌمها وبالتالً ارتفاع أداء العامل.

وهو الارتباط الذي ٌرجى وجوده عند العاملٌن لأنهم المشاركون فً اتخاذ  مبدأ الالتزام: -1

 المرار.

بما أن المسإولٌات أصبحت مشتركة فعلى الجمٌع تحمل  تحمل المسإولٌة:مبدأ  -3

 مسإولٌاتهم فً ظل نجاح مشترن.

                                                           
،مولع المدرب ثابت حجازي مدرب محترؾ فً مجال  management by objectives mb0 نظرٌة الإدارة بالأهدافالسٌد كردي: أحمد   1

 .thabeethejazi.com/article-17:http ،45/44/4544  ،59:35//المٌادة الإدارٌة و التسوٌك الحدٌث، ،

 .49-46محمد مبارن محمد الرشٌدي، مرجع سبك ذكره، ص ص،   2
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حٌث انه عند مشاركة الجمٌع فً اتخاذ المرار فهذا ٌعتبر فً  مبدأ رفع الروح المعنوٌة: -1

حد ذاته رفع من لٌمة الشخص مما ٌساعد على رفع درجة رضا العاملٌن وروحهم 

  .ٌز ثمتهم بإدارة المنظمة( وفاعلٌة الأداء على المستوى الفردي والتنظٌمًالمعنوٌة )تعز

اٌا الإدارة بالأهداؾ و تتمثل فًمز
 1

 : 

ٌإدي استخدام هذا المفهوم إلى الوصول إلى مهام عمل أكثر عملبنٌة وتملل من حدوث  -4

الإدارٌة ٌعود ذلن إلى مساهمة المستوٌات لتوتر وٌخلك جو عمل أكثر سرورا ووا المشاكل

الدنٌا فً وضع الأهداؾ وإعطائهم الفرصة لسماع وجهات نظرهم وٌسمح مثل هذا المولع 

إذ ٌحمك هذا   أٌضا بعمل التعدٌلبت اللبزمة طبما للمعلومات المرتدة من الوحدات الإدارٌة

ه فً وضعها المفهوم التكامل تمرٌبا بٌن أهداؾ المنظمة وأهداؾ الفرد نظرا لمشاركت

وبالطبع ٌفترض أن لواعد الجدارة والاستحماق مطبمة فً المنظمة الإدارٌة تعدٌلها و

 المعنٌة.

ٌلتزم استخدام هذا المفهوم الأفراد بالتخطٌط لأعمالهم والتفكٌر المسبك لكٌفٌة الوصول إلى  -1

الأهداؾ المتفك علٌها وبالتالً ٌتحسن التخطٌط وٌملل من فشل البرامج ومواجهة الموالؾ 

مدرة التخطٌطٌة لكل من الرإساء ٌنمً أسلوب الإدارة بالأهداؾ الالطارئة حٌث 

 المرإوسٌن.و

تزود الإدارة بالأهداؾ أنماط لتحسٌن الرلابة حٌث تكون الأهداؾ هً المستوٌات أو  -3

 الأنماط العلٌا التً تماس علٌها النتائج وبالتالً ٌتحسن الانجاز.

نه ٌمكن توفٌر طالات إاؾ بوضوح فافز فعندما تحدد الأهدكذلن تساعد فً تحسٌن الحو -1

لن تتحسن حوافز المرإوسٌن نظرا الموظفٌن و من ثم تسٌر الأعمال بٌسر وسهولة وكذ

ن الرئٌس ٌشركهم فً وضع أهداؾ لا تتعارض مع رؼباتهم أو لدراتهم المنظورة لأ

 )توافك لدرات العامل مع متطلبات الوظٌفة(.

حمٌك المشاكل وتحدٌدها لان العوائك أمام تٌز مٌعل الإدارة بالأهداؾ من السهل تتج -7

للمراجعة المستمرة بٌن الرئٌس  ن عمد الاجتماعاتإالأهداؾ تعتبر مشكلة، لذا ف

المرإوس تزٌد من تفاعلهم لمنالشة تمدم العمل نحو تحمٌك الأهداؾ وبالتالً ٌمكن تحدٌد و

 المشاكل بسهولة.

فعالٌة المدراء هً مساعدتهم فً تحسٌن  تحسٌن أداء الإدارة: إن من أحسن الوسائل لزٌادة -0

الطرق التً ٌدٌرون بها أعمالهم، الإدارة  بالأهداؾ تزودهم بالوسٌلة لمٌاس مساهمة كل 

مدٌر، إن التزام المدٌر بتحمٌك الأهداؾ )أهدافه و أهداؾ المنظمة( هو ما ٌمرر الفعالٌة 

 الإدارٌة فً الأجل الطوٌل.

ً تحسٌن التنسٌك الذي لا ٌمكن إن ٌتم دون هدؾ مشترن كذلن تساهم الإدارة بالأهداؾ ف -5

ووحدة الاتجاه، إن الأهداؾ المحددة جٌدا تساعد فً تكامل الأنشطة فً المنظمات المعمدة 

 )المتخصصة ( وتجعل التعاون طواعٌة عن رؼبته.

                                                           
 احمد السٌد كردي، مرجع سبك ذكره  1
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تحسٌن العلبلة بٌن الرئٌس والمرإوس تحت ظل مفهوم الإدارة بالأهداؾ ٌتحمك  -3

د من الحرٌة وٌشارن فً المرارات التً تإثر علٌه وعلى عمله و ٌعلم دوره للمرإوس مزٌ

فً التنظٌم، وتتحسن الاتصالات ونظرا للمساعدة التً ٌتلماها لإشباع رؼباته ٌكون راؼبا 

 فً بذل ألصى الجهود لتلبٌة متطلبات التنظٌم.

تمد على الثمة اعتمادا على ما تم ذكره فان هذه النظرٌات من أهم النظرٌات التً تع

التنظٌمٌة كوسٌلة لتحمٌك الأهداؾ والتً تحمل بٌن طٌاتها كافة الأسالٌب الفعالة للحفاظ على 

هذه الثمة وتعزٌزها ومواجهة كل ما من شانه أن ٌعرلل تحمٌك هذه الأهداؾ بالإضافة إلى أن 

مساحة كافٌة من أسلوب الإدارة بالأهداؾ ٌجعل العامل هو الموجه والمدٌر لعمله مما ٌتٌح له 

الحرٌة التً تضمن له الاستمرار والأداء الفعال بعٌدا عن كل الضؽوط المإدٌة إلى الإجهاد 

 الوظٌفً.
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 خلاصة الفصل

تناولنا فً هذا الفصل مختلؾ النظرٌات المفسرة لموضوع الدراسة الراهنة )الثمة            

اختلبؾ مسلماتها هذه النظرٌات وتنوع والتنظٌمٌة والإجهاد الوظٌفً(، وبالرؼم من إسهامات 

نه كان لها انعكاس كبٌر من تطوٌر وبلورة طرٌمة التعامل مع العناصر البشرٌة أوأفكارها، إلا 

فً التنظٌم و تطورها من مجرد إدارة بسٌطة تعتنً ببعض الوظائؾ الروتٌنٌة البسٌطة فً 

نى الموارد البشرٌة من شمول مع إدارة شإون الأفراد إلى إدارة موارد بشرٌة بما ٌحمله

إدارته، هذا ما ٌجعل تً ستعكس فً طرٌمة التعاطً معه وأهمٌة للمإسسة. تلن الأهمٌة الو

تحلٌلها وفهمها بالطرٌمة مختلؾ الظواهر السوسٌو تنظٌمٌة ومنها مرجعٌة علمٌة متٌنة لتفسٌر 

 السلٌمة.
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 : تمهٌد

صار لابد من نزول  ،ري للدراسة والمتؽٌرات الخاصة بهلانتهاء من الجانب النظبعد ا

تبطة بالدراسة ومحاولة لى المٌدان لاستمصاء الحمائك والمعطٌات المرمجموعة البحث إ

مك من والؽرض منها أساسا التح فهم الارتباطات والعلبلات الموجودة بٌن عناصره،اكتشاؾ و

الجانب المٌدانً ذا لذلن ٌعتبر  جابة عن تساإلات الدراسة.لإاصحة الفرضٌات المطروحة و

حٌث تتطلب كل دراسة مٌدانٌة  ،انب النظري فً العلوم الاجتماعٌةلى جأهمٌة كبٌرة إ

 لى نتائج دلٌمة .ة تٌسر للباحث من خلبلها الوصول إمنهجٌالجراءات مجموعة من الا

ونتائج الزٌارة المٌدانٌة ثم  ،ةانطلمنا من تحدٌد مجالات الدراسعلى هذا الأساس و

لى أسالٌب ن تمنٌات جمع المعطٌات بالإضافة إاختٌار المنهج المناسب لموضوع الدراسة وكذل

 مجتمع البحث من أجل تحمٌك الأهداؾ المسطرة لهذه الدراسة .التحلٌل المناسبة و
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 . مجالات الدراسة –أولا 

الدراسة عملٌة أساسٌة لما تكتسبه من أهمٌة ودور فً البحث ٌعد تحدٌد مجالات 

، وتمسم أساسٌةلأن التعرؾ علٌها ٌعد عملٌة ضرورٌة و ،جتماعً أثناء الدراسة المٌدانٌةالا

 :( مجالات ه53ًلى ثلبثة )مجالات الدراسة إ

 : المجال المكانً ) الجغرافً ( -4

فٌه الدراسة المٌدانٌة وهً تنحصر هو المجال الذي ٌحدد النطاق المكانً الذي أجرٌت 

وتم اختٌار هذه المإسسة خصٌصا عن  –تبسة  -بكارٌة  فً مدرسة الأطفال المعولٌن سمعٌا

فئة )ات التً تتعامل مع الفئات الخاصة ؼٌرها من المإسسات لكونها واحدة من أهم المإسس

( اد الوظٌفًفٌها من الإجهمما ٌجعل هذه المهنة من أكثر المهن التً ٌعانً موظالمعالٌن سمعٌا 

ا من المإسسات وهذا ما ٌمٌز هذه المإسسة عن ؼٌره وخصوصٌة العمل مع هذه الفئة

على اطلبع مسبك  ما جعلناا مكان عمل سابك لأحد الباحثان )لى أنهبالإضافة إالتربوٌة العادٌة 

ة أو الموضوع جعلها المكان المناسب الذي ٌمكن أن نجد فٌه الظاهر هذا(، بحٌثٌات الموضوع

 الذي سٌتم دراسته  والتحمك من فرضٌاته. 

 التعرٌف بالمإسسة:

بكارٌة دائرة الكوٌؾ ولاٌة  طفال المعالٌن سمعٌا ببلدٌةتمع مدرسة الأ :احةالمولـع و المس -

 ـتتربع المدرسة على مساحة إجمالٌة تمدر ب كم شرلا 44، تبعد عن ممر الولاٌة ب تبسة

من الجهة الجنوبٌة رلا مركز رعاٌة الشباب بكارٌة وش امتر مربع ٌحده 44555

من الجهة الشمالٌة السكنات الؽربٌة طرٌك تبسة الحوٌجبات وة الجهمن المستشفى و

 . الاجتماعٌة

 54فً  89/57تنفٌذي رلم : تم إنشاء المدرسة طبما للمرسوم ال الافتتاحالإنشاء و تارٌخ  -

 .4994سبتمبر  44مٌذ بتارٌخ التلب لاستمبال، و فتحت أبوابها 4989ماي 

 .تلمٌذ داخلً 445عدد التلبمٌذ الممدر ب  استٌعابتستطٌع المدرسة  : بالاستٌعاطالة  -

: ٌتمثل نشاط المإسسة فً التربٌة والتعلٌم للتلبمٌذ المعولٌن ساسًنشاط المإسسة الأ -

المإسسة على  تعمل. سمعٌا    و تتمثل مهامها فً التكفل بهذه الفئة و إدماجها فً المجتمع

( علبوة على الطور التحضٌري  الذي ٌتم خلبله ٌم بؤطواره )الابتدائً و المتوسطالتعل

 .سنوات 54ج التلبمٌذ بداٌة من سن إدما

 .4553فتحت الطور المتوسط  فً شهر سبتمبر 

( ببلدٌة )ثانوٌة شرفً لخضر 4557هر سبتمبر تم إدماج التلبمٌذ بالثانوٌات العادٌة خلبل ش

 .رٌة ولاٌة تبسةبكا

 .4994تمت أول اتفالٌة للتكوٌن المهنً فً شهر أكتوبر 

 .جامعة الشٌخ العربً التبسً تبسة 4543تم  إدماج التلبمٌذ بالجامعة فً شهر سبتمبر   
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 المجال الزمانً : – 1

حٌث مرت هذه الدراسة  بؤربعة  وٌمصد به الفترة الزمنٌة التً استؽرلتها الدراسة،

 :كالتالً وهً مراحل

   :ولىالمرحلة الأ 

لى اسة بداٌة من وضع سإال الانطلبق إتتمثل فً مرحلة تفكٌن موضوع الدر

،خلفٌته المجتمعٌة  ماهٌته ،افٌة )التعرؾ الجٌد على الموضوعالمراءات الاستكش

لمكان  زٌارة استطلاعٌةلى الممابلبت الاستكشافٌة حٌث كانت أول إضافة ( بالإ..الخوالمعرفٌة.

عة من المعلومات تم فٌها التعرؾ على المإسسة وجمع مجمو 4544-44-53لدراسة بتارٌخ ا

 رئٌسة المصلحة البٌداؼوجٌة ،مدٌر المإسسة :ممابلبت مع كل من كذا اجراءالمتعلمة بها  و

المختصة التربوٌة ،المختصة النفسٌة والبٌداؼوجٌة وعدد من المعلمٌن والأساتذة حٌث تم طرح 

كلا رانا نعانو ولد لمً هذا الموضوع اهتماما كبٌرا منهم لولا منهم "  سة علٌهمموضوع الدرا

ي صعوبة فً شرح الموضوع ومن خلبل هذه " ولم نلمى أ من الاجهاد طحتو على الجرح

 الزٌارة تم : 

 جهاد الوظٌفً اعتمادا على ما تم التصرٌح به . ضبط أبعاد متؽٌر الإ -

 تحدٌد أدوات جمع البٌانات المناسبة .و ،حتحدٌد مجتمع الدراسة بدلة ووضو -

 التحمك من وجود الظاهرة فعلٌا فً المٌدان. -

 المرحلة الثانٌة:

فهً مرحلة بناء موضوع الدراسة من خلبل بناء الاشكالٌة ووضع خطة واضحة لسٌر 

 الدراسة. 

  المرحلة الثالثة:

فمة أو الإذن أخذ الموا هً مرحلة المعاٌنة فً المإسسة محل الدراسة حٌث تمو

لولاٌة تبسة  بعد ممابلة مدٌر النشاط الاجتماعً 4543-53-45لى المإسسة بتارٌخ بالدخول إ

-44لى إ 4543  -54-54ٌوما من  44لى المٌدان فعلٌا بصفة لانونٌة لمدة لٌتم بعدها النزول إ

ختبارها الأولٌة للدراسة من أجل ضبطها واوخلبل هذه المدة تم توزٌع الاستمارة  .54-4543

لٌتم بعدها ضبط  .4543 -54 -59على عدد من أعضاء مجتمع البحث وذلن بتارٌخ 

( استمارة 44سبوع كامل بشكل جزئً )المبحوثٌن  لمدة أ ىعلوتوزٌعها النهائٌة الاستمارة 

 واجراء ممابلة مع بعض الموظفٌن لمعرفة بعض ،اعها فً نفس الٌوم الذي وزعت فٌهواسترج

 .موضوع الدراسة النماط التً تخدم

 المرحلة الرابعة :

وهً المرحلة الأخٌرة ٌتم فٌها  التحمك من الفرضٌات التً تم وضعها فً بداٌة 

 الدراسة  من خلبل عرض و تحلٌل البٌانات ومنالشتها.

 علما أن بناء الجانب النظري للبحث استمر طوال فترة البحث .
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 المجال البشري: - 3 

بما أن دراستنا   ،د الموارد البشرٌة بالمإسسة محل الدراسةٌمصد بالمجال البشري عد

الوظٌفً حٌث تم  الإجهادالراهنة تهدؾ إلى البحث والكشؾ عن العلبلة بٌن الثمة التنظٌمٌة و

اللبزمة  البٌاناتوجمع  المٌدانٌةبالدراسة  للمٌام" سمعٌاالمعولٌن "مدرسة الأطفال  مإسسة اختٌار

 بفئة خاصة من المجتمع فئة الأطفال تربوٌا واجتماعٌا للتكفل  دةالوحٌالمإسسة  أنهاوبما 

 بمدربالمإسسة  العاملٌن ن عددإف سنة 46 إلى 5 تتراوح أعمارهم ما بٌنالذٌن  سمعٌاالمعولٌن 

المصالح ) أنظر الشكل الموالً (  موزعٌن عل مصلحتٌن تندرج ضمنها بالًعامل  454 ـب

 : النحو التالً ئات مختلفة وذلن علىمختلؾ الأسلبن ووفك فتحتوي على 

 . عامل 45عددهم بـ: بمدر  الإدارةسلن 

 74 ، والحراس، ٌمدر عددهمالسٌاراتسلن العمال والمتمثل فً العمال المهنٌٌن، وسائمً 

 .عامل

  .عامل 58: بـ وٌمدر سلن البٌداؼوجٌٌن
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 (: الهٌكل التنظٌمً للمإسسة11الشكل رلم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة.إدارة المإسس المصدر :

 المـــــــــدٌــــــــــــــر

 المصلحة البٌداؼوجٌة  لمصلحة الممتصدٌة ا

مختصة  مختصة تربوٌة المرالب العام  الممتصد

 عٌادٌه
 مختص أرطفونً

مكتب 

 المستخدمٌن 
مكتب 

 المحاسبة 
ممرض 

الصحة 

 العمومٌة 

المربٌن 

 المختصٌن 

مساعدي 

 المربٌن

ممرن 

 رٌاضً

أعوان 

 المصالح 
مربٌٌن 

مختصٌن 

 رئٌسٌٌن 

و أساتذة معلمً 

 التعلٌم المتخصص 
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 .  منهج الدراسةثانٌا :

هو و ،لمنهج الملبئم لدراسة المجتمعجراء أي دراسة ضرورة اختٌار اٌتطلب إ

تماشٌا والمدروس والمجتمع الذي ندرسه.  الاختٌارالذي ٌكون محكوما عادة بطبٌعة الموضوع

طار محاولة معرفة العلبلة بٌن ففً إ ،المنهج الوصفًلتضى الحال اتباع امع هذه المعطٌات 

خلبل استنطاق الوالع التنظٌمً الظاهرتٌن التنظٌمٌتٌن اللتان تدور حولهما هاته الدراسة من 

وصؾ  ىعل "الوصفٌة والتحلٌلٌة ،"المنهجٌة مبرٌمً  لذلن جرى اختٌار هذا المنهج لمدرتهالإ

طار تحلٌل علبلة أبعاد الثمة التنظٌمٌة بؤبعاد الاجهاد الوظٌفً لأعضاء إ الظواهر التنظٌمٌة فً

  هٌئة تدرٌس التعلٌم المتخصص. 

هداؾ النظرٌة للدراسة رسخته الأو ،ج الوصفً لد فرضه السٌاق المنهجًفهذا المنه

حٌث أن الؽاٌة  ،والؽوص إلى أعماق الظواهر ،خلبل لدرته على تجاوز ظاهر الحالذلن من و

نما ؼاٌته الضمنٌة هً إلعلمٌة للمنهج الوصفً لٌست مجرد الوصؾ الساذج للظواهر وا

 بعادها. العلبئمٌة بٌن الظواهر ومختلؾ أ تالتحلٌل المعمك بؽٌة كشؾ الارتباطا

" طرٌمة لوصؾ الموضوع المراد دراسته من خلبل منهجٌة وٌعرؾ المنهج الوصفً:

لٌها على أشكال رلمٌة معبرة ٌمكن لتوصل إتصوٌر النتائج التً ٌتم اعلمٌة صحٌحة و

تفسٌرها
1"

  

لى المعرفة الدلٌمة والتفصٌلٌة لعناصر "محاولة الوصول إ:هنان من ٌعرفه بؤنهو

الاجراءات المستمبلٌة للوصول ال أفضل وأدق أو وضع السٌاسات و ،ائمةمشكلة أو ظاهرة ل

الخاصة بها
2

". 

 لوصفً خطوة بخطوة بدءا من:وفً هذه الدراسة تم اتباع خطوات المنهج ا

 تحدٌد مشكلة الدراسة و جمع كافة البٌانات المتوفرة عنها. 

 .طرح التساإلات البحثٌة 

 .وضع فرضٌات الدراسة 

  اختٌار مجتمع البحث والأدوات المناسبة للبحث 

  . تحلٌل المعلومات و صٌاؼة النتائج 

 أدوات جمع البٌانات.  –ثالثا 

والمعلومات خطوة هامة من خطوات الدراسة ،حٌث ٌركز  تعتبر مرحلة جمع البٌانات

لع حول الظاهرة أي بحث فً العلوم الاجتماعٌة على تمنٌات معٌنة فً جمع المعطٌات من الوا

ن تمنٌات البحث هً : مجموعة من الاجراءات وأدوات التمصً المستعملة المدروسة و منه فإ

  منهجٌا .
 

                                                           
.46، ص 4545دار الكتب ، صنعاء، الجمهورٌة الٌمنٌة ، ،3ط  ،مناهج البحث العلمًمحمد سرحان علً المحمودي :   1  

  .46المرجع نفسه ، ص  2
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اختلبؾ طبٌعة الموضوع للوصول إلى الدراسة و وتختلؾ طرق جمع البٌانات باختلبؾ 

ولجمع المعلومات حول موضوع الدراسة الحالٌة اعتمدنا  لٌه أي دراسة،الهدؾ الذي ترمً إ

   :على  مجموعة من المصادر والأدوات لجمع البٌانات التً تتطلبها الدراسة الحالٌة وهً

 :لومات النظرٌة ) الإطار النظري (مصادر جمع المع  -  4

وتتمثل هذه  هً تلن المصادر التً اعتمدنا علٌها فً بناء الاطار النظري للدراسةو

والدراسات السابمة التً تناولت  الأبحاث ،الممالات ،المجلبت ،المعاجم ،المصادر فً : الكتب

الى البحث  بالإضافة ،ائك الخاصة بالمإسسة محل الدراسةموضوع الدراسة ،مختلؾ الوث

 .ع الانترنت المختلفةتصفح فً موالالو

 : أدوات جمع البٌانات  - 1

 : الملاحظة

تستخدم فً البحث العلمً لأنها الأداة  ،الأدوات الرئٌسٌة لجمع البٌانات حدى أهمهً إ 

ولد استخدمت الملبحظة بشكلها البسٌط لجمع  ،المبحوثالتً تجعل الباحث أكثر اتصالا ب

الدلٌمة لسلون أو  المشاهدة والمرالبةبها:" ٌمصد البٌانات التً تخص موضوع دراستنا و

كذلن الاستعانة بؤسالٌب الدراسة المناسبة  ،ظاهرة معٌنة، وتسجٌل الملبحظات أولا بؤول

على أدق  والحصول ،مٌك أفضل النتائجلطبٌعة ذلن السلون أو تلن الظاهرة بؽٌة تح

المعلومات
1"

 

ٌها الباحثان على اتصال مباشر اعتمدت دراستنا على الملبحظة البسٌطة والتً كان ف

ومن خلبلها لمنا بتسجٌل العدٌد من الملبحظات حول المبحوثٌن خلبل ممارستهم  بالمبحوثٌن،

لأعمالهم وعن العلبلات الموجودة مع بعضهم البعض ومع مشرفهم فً العمل وكذلن الحضور 

ت لأعضاء هذا ما مكننا من مشاهدة مختلؾ الموالؾ والسلوكٌا معهم فً بعض الحصص،

 هٌئة تدرٌس التعلٌم المتخصص.

 : الاستمارة  

وهً الأداة الرئٌسٌة فً هذه الدراسة حٌث تعتبرمن أكثر أدوات جمع البٌانات 

ٌستطٌع الباحث ممن و ،تكلفةلكونها ألل جهدا وولتا و ،وجٌةاستخداما فً الدراسات السوسٌول

ٌد من الأسئلة عبر مختلؾ حاطة بمختلؾ جوانب مشكلة البحث بطرحه العدخلبلها الإ

معطٌات مهمة عن الظاهرة موضوع سمح للباحث الحصول على معلومات وبما ٌ ،محاورها

 الدراسة . 

مع  المرتبطةو ،مرتبة حول موضوع معٌنتعرؾ بؤنها "مجموعة من الأسئلة الو   

ٌتم وضعها فً  ،أو الأهداؾ التً ٌسعى لها الباحث ،بعضها البعض بشكل ٌحمك الهدؾ

ستمارة ترسل للؤشخاص المعنٌٌن بالبرٌد أو ٌجري تسلٌمها بالٌد تمهٌدا للحصول على أجوبة ا

الأسئلة الواردة فٌها 
2

 ." 

                                                           
 .449ص  ،السابكمرجع المحمد سرحان علً المحمودي ،  1

العربً  ًالمركز الدٌممراط ،بحث العلمً و تمنٌاته فً العلوم الاجتماعٌةمنهجٌة ال :بوحوش، ناصر لاسٌمً وأخرون عمار  2

 .74ص  ،4549ألمانٌا،  ،برلٌن ،الالتصادٌةراتٌجٌة و السٌاسٌة وللدراسات الاست
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" التمنٌة المباشرة للبستطلبعات العلمٌة المستعملة للؤفراد، والتً تسمح وهً أٌضا

ٌجاد علبلات لمساءلتهم بطرٌمة مباشرة أو ؼٌر مباشرة والحصول على نتائج كمٌة من أجل ا

احصائٌة و من أجل المٌام بممارنات عدٌدة 
1

   ." 

فة العلبلة بٌن متؽٌرات ولمعر ،جمع المعلومات حول موضوع الدراسةمن أجل 

لمنا بتصمٌم استمارة أولٌة محاولة منا تؽطٌة كل الأبعاد من خلبل الأسئلة التً الدراسة 

حتى لا ٌحدث  ،ً متناول الجمٌعبسٌط ومفهوم وفباستعمالنا لأسلوب واضح و تضمنتها،

 التباس فً فهم مضمون الاستمارة من طرؾ المبحوثٌن.

بعد  ،ة المشرفةمر لمنا ببناء استمارة أولٌة ولمنا بتصحٌحها مع الأستاذفً بادئ الأ

، وبعد استرجاعها موظفٌن ( 45ى عدد من الموظفٌن ) عل ةذلن لمنا بتوزٌع استمارة تجرٌبٌ

ى الملبحظات والتوجٌهات و عل لبت علٌها بناء على اجابات المبحوثٌن وبناءنا بإجراء التعدٌلم

 على ردود فعل الموظفٌن حٌث احتوت الاستمارة الأولٌة على أربعة محاور كالتالً :  بناءا 

لكن تم  ،ٌة  والذي ٌحتوي على خمسة أسئلةهو محور البٌانات السوسٌودٌمؽراف :المحور الأول

متؽٌر السن (، لأنه لم ٌفٌدنا فً أي جزئٌة من الدراسة و لم ٌتم توظٌفه. حذؾ السإال الثانً )

 أسئلة . 54لٌصبح عدد الأسئلة فً هذا المحور 

سإال، حٌث لمنا بتعدٌل  44من الاستمارة فً شكلها الأولً ٌحتوي على  :المحور الثانً

ثلبثة عشر وثلبثة ؼة السإالٌن وتم تعدٌل  صٌا ،رلم سبعة  لتوضٌحه أكثر للمبحوث السإال

ر لأنها ؼٌر وستة عش ، كذلن تم حذؾ السإالٌن خمسة عشروعشرون لأنهما طوٌلبن نوعا ما

 سإالا. 44لٌصبح عدد الأسئلة  ،مفٌدة فً هذا المحور

حٌث لمنا بتعدٌل  ،سإالا 44تجرٌبٌة فكان ٌحتوي على أما المحور الثالث فً الاستمارة ال

نه معمد نوعا ما وؼٌر مفهوم بالنسبة للمبحوث و تم حذؾ صٌؽة السإال اثنان و ثلبثون لأ

 43السإال واحد و أربعون لأن فٌه نوع من التكرار لٌصبح العدد النهائً لأسئلة هذا المحور 

   .سإالا

ؾ الخٌار الأول من السإال تم حذ ،سإالا 45الرابع فكان ٌحتوي على  أما المحور

المإسسة  فً هذه رانونٌا التعوٌض فً محل أستاذ آخع لأربعون لأنه اكتشفنا أنه ممنوخمسة و

حذؾ السإالٌن خمسة  وتم ،خمسون لأنه طوٌل نوعا ماوتم تعدٌل صٌؽة السإال ثلبثة 

خمسون لأنهما فٌهما نوع من التكرار فً الأسئلة ،لٌصبح عدد أسئلة نٌة وثماخمسون وو

 سإالا.  43المحور 

وزٌعها على كافة أفراد مجتمع البحث ولد بعد التعدٌل النهائً للبستمارة لمنا بتو

 هً كالاتً:سإالا موزعة على أربعة محاور و 54شملت الاستمارة النهائٌة 

 
 

                                                                                                                                                                                           
 
 .74المرجع السابك، ص  خرونبوحوش عمار ،لاسٌمً ناصر وآ  1



 

 
122 

 الإجراءات المنهجٌة للدراسة المٌدانٌة                             :       الخامسالفصل 

 

دٌمؽرافٌة الخاصة بالمبحوثٌن  وٌضم الأسئلة  : ٌحتوي على البٌانات السوسٌوالمحور الأول

 (. 54الى  54من ) 

ارة المنظمة وعبء العمل( وٌضم الأسئلة حول الفرضٌة الأولى ) الثمة فً اد :المحور الثانً

 (.46الى  55من )

وٌضم  حول الفرضٌة الثانٌة )الثمة فً المشرفٌن وتدنً النجاز الشخصً (، :المحور الثالث

 (.39الى 47الأسئلة من )

ؾ العلبلات الانسانٌة فً حول الفرضٌة الثالثة ) الثمة فً زملبء العمل وضع :المحور الرابع

 (.54الى  45سئلة من ) ٌضم الأالعمل و

 : الممابلة

مات فً دراسة الأفراد لجمع البٌانات والمعلوتعتبر الممابلة من أهم الأدوات 

تعرؾ استخداما فً البحوث الاجتماعٌة والجماعات الانسانٌة ،كما أنها تعد من أكثر الأدوات و

 الممابلة بؤنها :

من جهة أخرى  رٌنخأأشخاص وشخص أو  ،أو حوار موجه بٌن الباحث من جهة محادثة

لٌها حث الوصول إٌحتاج البا ،لومات تعكس حمائك أو موالؾ محددةلى معبؽرض الوصول إ

بضوء أهداؾ بحثه
1

 . 

لى جانب ع البٌانات إلذلن تم الاعتماد على الممابلة الحرة كؤداة مساعدة فً جم 

تطلبعٌة فً بداٌة والاسجرٌت بعض الممابلبت الاستكشافٌة حٌث أالملبحظة الاستمارة و

جرٌت خلبل فترة التربص ة  الحرة من خلبل اللماءات التً ألمد اعتمدنا على الممابلالدراسة و

ذلن من أجل تدعٌم سمعٌا ولد تم ممابلة نائب مدٌر مدرسة الأطفال المعولٌن و ،ٌدانًالم

رئٌس  مابلة معكما تم أٌضا اجراء م ،دارة المنظمةمن ناحٌة الثمة فً إالاستمارة أكثر خاصة 

ذلن من أجل اثراء )ة( المصلحة البٌداؼوجٌة وبعض المختصٌن التربوٌٌن والبٌداؼوجٌٌن و

تكمن أهمٌة الممابلة فً كونها تتٌح للباحث اسة أكثر والالمام  بكل جوانبه وموضوع الدر

 الحصول على معلومات ٌتعذر علٌه الحصول علٌها بواسطة الأدوات الأخرى كما تتٌح له

 . زٌد من الفهم و التعمكالم

  :رابعا : أسالٌب التحلٌل

ً مرحلة تؤت ،الاستمارة بعد جمع المعلومات المتحصل علٌها من أداة البحث وهً

عن طرٌك تفرٌؽها وتبوٌبها فً جداول  ،معالجتها من أجل الوصول إلى نتائج حول الموضوع

ة لتحلٌلها احصائٌا علومات كمٌلى مد تكمٌمها وتحوٌلها من معلومات أولٌة خام إاحصائٌة لص

فً عملٌة تحلٌل ولمد اعتمدنا فً الدراسة الحالٌة على الأسلوب الكمً والكٌفً  ،وسوسٌولوجٌا

 : البٌانات كما ٌلً

                                                           
 .444مرجع سبك ذكره، ص  ،محمد سرحان علً الحمودي  1



 

 
123 

 الإجراءات المنهجٌة للدراسة المٌدانٌة                             :       الخامسالفصل 

 ًأسلوب التحلٌل الكم  : 

سالٌب الاحصائٌة ك من صحة فرضٌاتها تم استخدام الأجابة عن أسئلة الدراسة وللتحمللئ

 التالٌة :

حصائٌة وتبوٌبها فً صورة مناسبة حسب تهدؾ التكرارات إلى تبسٌط العملٌات الإ :التكرارات

وتم الاعتماد على التوزٌعات التكرارٌة عند  ،ٌل لٌتم اجراءها بسرعة ودلةما ٌتطلبه التحل

 .ع البحث، وكذلن نتائج الاستمارةتحلٌل مختلؾ البٌانات الخاصة بمجتم

وكذا تحدٌد النسبة المئوٌة  ،ائص مجتمع البحثعملت فً تحلٌل خصاست :النسب المئوٌة

 لبعض أسئلة الاستمارة.

 البسٌطة و المركبة. تم استخدام الجداول

واجراء كافة العملٌات  فً تفرٌػ البٌانات spssتم استخدام برنامج التحلٌل الاحصائً 

 .الحسابٌة

  : ًأسلوب التحلٌل الكٌف 

ً جداول احصائٌة تم تحلٌلها تحلٌلب تصنٌفها فبعد معالجة البٌانات وتكمٌمها و 

ات ومن سوسٌولوجٌا انطلبلا من الوالع ومٌدان الدراسة ووفما لما توصلنا الٌه من ملبحظ

لى الامبرٌمٌة للدراسة لصد الوصول إ الأبعادطار النظري ولى الإإ بالإضافةممابلبت 

 استنتاجات علمٌة حول الموضوع .
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 لبحث و خصائصه:خامسا : مجتمع ا

البٌانات السوسٌودٌمؽرافٌة )البٌانات الشخصٌة( ذات أهمٌة بالؽة فً تحدٌد  تعتبر

ذات أهمٌة وصلة  خلفٌات وأبعاد اجابات المبحوثٌن ولد اخترنا بٌانات شخصٌة نراها

فٌما ٌلً سٌتم عرض نتائج المحور الأول من الاستمارة المتعلمة بالبٌانات بموضوع البحث و

العمل بالمإسسة، المنصب  الحالة الاجتماعٌة، مدة )الجنس،ودٌمؽرافٌة للمبحوثٌن السوسٌ

 .(الوظٌفً

 الجنس :حسب متغٌر  -4

 الجنس متغٌر (: توزٌع المبحوثٌن حسب 14الجدول رلم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عداد الباحثان     من إ المصدر :    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 عداد الباحثان.من إ المصدر :          

 

 التكرارات النسبة المئوٌة     

 

      الاحتمالات       

 

 ذكر 44 3413٪

 أنثى 35 0311٪

 المجموع 44 411٪

٪31,8 

٪68,2 

 توزٌع المبحوثٌن حسب الجنس (:21) الشكل  رقم 

 أنثى .ذكر
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ك ٌتضح لنا أن أؼلبٌة المبحوثٌن من خلبل الشواهد الكمٌة المبٌنة فً الجدول الساب

لهن لى طبٌعة العمل المسند ذكور وربما ٌعود ذلن إ )٪3413 (فً ممابل (٪0311)ناث بنسبة  إ

شروطه )المإهل العلمً ( الذي ٌتناسب مع طبٌعة المرأة من جهة وٌتطابك مع ممولة  و

"تؤنٌث التعلٌم الظاهر للعٌان فً السنوات الماضٌة من جهة أخرى"، كما ٌمكن اعتبار 

باب التً ساهمت فً سعها من احتٌاجات مادٌة من أهم الأمتطلبات الحٌاة الصعبة وما ٌتب

لا أن المطاع الأهم الذي عرؾ فٌه احها مجال العمل فً كل المطاعات إاكتسخروج المرأة و

الوجود النسوي تطورا كبٌرا هو لطاع التعلٌم والتربٌة نظرا لعدم وجود بدائل تحفٌزٌة تعادل 

ما فً وظٌفة التعلٌم من فوائد أهمها العطل الموسمٌة  وكذلن مفاهٌم  المجتمع حول حصر 

على ؼرار العنصر م جعلت منه عادة أكثر مما هو حاجة وظٌفٌة لتعلٌعمل المرأة فً لطاع ا

 .لً فلدٌه عدة مجالات و فرص للعملالرجا

  :الحالة الاجتماعٌةمتغٌر حسب  -1

 .المبحوثٌن حسب الحالة الاجتماعٌة(: توزٌع 11جدول رلم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عداد الباحثان.: من إالمصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عداد الباحثان .من إ المصدر :

 الاحتمالات التكرارات        النسبة المئوٌة     

1317٪ 43 
 أعزب )ة(

 

 متزوج )ة( 35 0311٪

 ة(مطلك) 4 113٪

 المجموع 44 411٪

٪29,5 

٪68,2 

٪2,3 

 .توزٌع المبحوثٌن حسب الحالة الاجتماعٌة(: 22) الشكل رقم 
   

 أعزب 

 متزوج

 مطلك
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نلبحظ من خلبل المعطٌات الاحصائٌة فً الجدول السابك أن أؼلبٌة المبحوثٌن بنسبة 

وله على العمل بعد حص لى أن الموظؾٌمكن أن ٌرجع ذلن إة المتزوجٌن ومن فئ (0311٪)

المحافظة على ولٌة وبالتالً تحمل المسإٌطمح لبناء أسرة وتحمٌك الاستمرار الاجتماعً و

كذلن بالنسبة أٌضا للنساء المتزوجات العاملبت لعل من أبرز الأسباب التً منصب العمل 

ن لمساندة فالعدٌد من المتزوجات ٌعمل ،مل هو الحالة الالتصادٌة للؤسرةدفعتها للتوجه للع

ذ أن الأعباء بٌة مختلؾ الاحتٌاجات المعٌشٌة ،إالزوج فً تؤمٌن المتطلبات المالٌة للؤسرة وتل

ضافً لتؽطٌتها نظرا للظروؾ الراهنة فً معٌشٌة تتزاٌد وتحتاج فً بعض الأحٌان لدخل إال

 كل شهرأفرادها )أجر مضمون نهاٌة للمتزوجٌن ٌرهن مستمبل الأسرة و البلبد فالعمل بالنسبة

عٌة طوال المسار الأسري بالحماٌة الاجتمال مدفوعة الأجر ،التمتع الشخصً و، عطعلبوات

فً الممابل نجد نسبة  .ٌنتهً هذا الأخٌر بالحصول عل حك فً التماعد( المهنً و بعده و

التزاما ألٌل عرضة للئجهاد ذلن ٌجعل العمال الألل ارتباطا ولعل من فئة العزاب و( 1317٪)

 جهاد نتٌجة تعدد مسإولٌاتهم .تزوجٌن الذٌن ٌعانون من ضؽوطات وإفً عكس فئة المالوظٌ

 مدة العمل بالمإسسة : متغٌر حسب -3

 : توزٌع المبحوثٌن حسب مدة العمل بالمإسسة(13جدول رلم ) 

 

 عداد الباحثان .من إ :المصدر
 

 

 

 

 

 الاحتمالات    التكرارات      النسبة المئوٌة            

 سنوات 5ألل من  45 1115٪

 سنوات 45سنوات ال ألل من  5من  44 1513٪

 سنة 45سنوات الى ألٌ من  45من  47 3310٪

 سنة فما فوق 45من  5 4411٪

 المجموع 44 411٪
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          عداد الباحثان.  إمن  :المصدر

، علالاته تجاهاتهالمإسسة ذات صلة وثٌمة بان الفترة التً ٌمضٌها الموظف داخل "إ

فً تلن المإسسة أو الخروج  شعورا لوٌا للبماء عضوا،معدلات أدائه الذي ٌبلور رغبة و

         منها."

انطلبلا من البٌانات و ،الكادر التعلٌمً المتخصصولتحدٌد مدى خبرة وألدمٌة موظفً 

 45تراوح  من نلبحظ أن أؼلبٌة المبحوثٌن خبرتهم فً العمل ت السابكالموضحة فً الجدول 

من الموظفٌن  خبرتهم  (٪1513)، تلٌها نسبة (٪3310)سنة ب نسبة   45سنوات الى ألٌل من 

من الموظفٌن ذوي الخبرة  (٪1115)سنوات لتؤتً بعدها نسبة  45لى ألٌل من سنوات إ 5من 

 سنة فما فوق . 45من الموظفٌن خبرتهم من   (٪4411)سنوات ثم نجد نسبة  5ألٌل من 

لى سنوات إ 5راوح خبرتهم المهنٌة من ا نستنتج أن الجزء الأكبر من العمال تتومن هن

ولذلن بدٌلة و ٌجاد وظائؾ  مستمرةوٌمكن أن ٌرجع ذلن إلى للة الفرص لإسنة، 45من  ألٌل

ة ذلن بدافع لناعتهم الذاتٌة بالكلفو ،ماءا والتزاما تنظٌمٌٌن بالمإسسةٌمكن أن ٌكونوا طوروا انت

ذوي الخبرة من  من جهة أخرى نلبحظ نسبة للٌلة للموظفٌن، وترتبة عن ترن العملالعالٌة الم

لى طبٌعة العمل المكلفون به مع الفئات الخاصة التً تتطلب سنة فما فوق وذلن راجع إ 45

سنة فً  45جهد و بذل أكثر من الفئة العادٌة من التلبمٌذ  مما ٌجعل الموظؾ الذي تجاوز 

لى وظٌفة أخرى ألل جهدا من وظٌفته الحالٌة إ الانتمالفً التماعد أو  التعلٌم المتخصص ٌفكر

الات الشابة فً و هذا بناءا على تصرٌح العدٌد من الموظفٌن الذي ٌحبذون ترن الفرصة للط

فً حٌن نجد نسبة للٌلة من الموظفٌن خبرتهم  ألٌل من الخمس سنوات أخذ فرصتها فً العمل. 

 .نملوا حدٌثا للمإسسة محل الدراسةمجٌن الجدد والذٌن تو هذه الفئة تتمثل فً المد
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توزٌع المبحوثٌن حسب مدة العمل (: 23) الشكل رقم 
 بالمؤسسة  



 

 
128 

 الإجراءات المنهجٌة للدراسة المٌدانٌة                             :       الخامسالفصل 

 المنصب الوظٌفً :متغٌر حسب  -1

 .: توزٌع المبحوثٌن حسب المنصب الوظٌفً(11جدول رلم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عداد الباحثان.من إ :المصدر        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عداد الباحثان.من إ :المصدر             

ٌتبٌن من خلبل الجدول أعلبه أن أكبر نسبة من الموظفٌن هم من فئة مربً متخصص 

أخٌرا فئة معلم التعلٌم و ،(٪3114)بنسبة تلٌها فئة أساتذة التعلٌم المتخصص  (٪1717)بنسبة 

 .(٪1117)المتخصص بنسبة 

لعل ذلن المرتبة الأولى و ونستنتج من خلبل ما سبك ذكره أن فئة المربٌٌن تحتل

المهام المتعددة والمتباٌنة التً ٌكلؾ بها المربٌٌن المتخصصٌن ممارنة بالمعلمٌن  ىلراجع إ

فٌن بالنشاطات الرٌاضٌة ومرافمة التلبمٌذ اضافة الى والأساتذة فهم مكلفون بالتعلٌم و مكل

) الأساتذة كل استاذ  ستاذ الذي تعتبر مهامه واحدةعكس المعلم أو الأالمكلفٌن بالفترة اللٌلٌة 

لى توفٌر بٌئة ربً المتخصص ٌسعى إفالمأستاذ متخصص(  45ة معٌنة لذلن نجد مكلؾ بماد

الً الفئات على ، كما ٌعملون بالتنسٌك مع بلخاصةومناسبة لتلبمٌذ الفئات ا تعلٌمٌة داعمة

 الاحتمالات التكرارات       النسبة المئوٌة      

 معلم التعلٌم المتخصص 9 1117٪

 أستاذ التعلبم المتخصص 45 3114٪

 بً متخصصمر 45 1717٪

 المجموع           44 411٪

٪20,5 

٪34,1 

٪45,5 

 توزٌع المبحوثٌن حسب المنصب الوظٌفً ( : 24)الشكل رقم 

 معلم التعليم المتخصص

 أستاذ التعليم المتخصص 

 مربي متخصص
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كذا مساعدة أسرهم على كٌفٌة التعامل الإٌجابً تطوٌر مهاراتهم وسد احتٌاجاتهم الخاصة و

( دمجهم أٌضا فً المدارس العادٌة )الطور الثانويمعهم والأهم من ذلن هو دمجهم اجتماعٌا و

الطور المتوسط اصة فً الطور التحضٌري ونلبحظ خ لذلن عند لٌامنا بجولات داخل الألسام 

ضافة الى عدد التلبمٌذ فً كل لسم للٌل جدا إ ،ن بعض المستوٌات ممسمة على لسمٌنأن هنا

استفسارنا هٌئة التدرٌس وتلبمٌذ أو ألل( و من خلبل منالشاتنا مع مجموعة من أعضاء  5)

على حدة وذلن ٌرجع اصة وعدد التلبمٌذ تبٌن أنهم ٌتعاملون مع كل تلمٌذ بصفة خ عن للة

لى الشدٌدة ( إضافة إ –المتوسطة  –البسٌطة  –عالة كل تلمٌذ ) البسٌطة جدا لدرجة ونسبة إ

الأستاذ بالتنسٌك مع  أنهم ٌدرسون نفس برنامج تعلٌم الطفل العادي ومن مهام المعلم أو

ثفة حتى ٌتسنى كبجهود مالبرنامج للتلبمٌذ بؤبسط الطرق والمختصٌن تكٌٌؾ هذا المربٌٌن و

تعامل مع أستاذ عادي للطور الثانوي فً مدرسة عادٌة و ٌصبح ٌ الالتحاقللتلمٌذ بعدها 

دا من تلتحك بشهادة البكالورٌا تلبمٌذ عادٌٌن لذلن نجد فً أؼلب الأحٌان  نسبة للٌلة جو

لت تسعى نها مازاالدولة الجزائرٌة  لهذه الفئات إلا أ الجامعة. رؼم الجهود المكثفة من طرؾو

ندماج كافة حمولهم أولها التعلٌم والإ لتعظٌم الجهود من أجل ضمان حٌاة كرٌمة لهم و تؤمٌن

  .الاجتماعً
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 خلاصة الفصل

ت العلمٌة التً مر المواعددراسة من خلبل المراحل وطار المنهجً للتظهر أهمٌة الإ

الولوؾ على ثوابت الظاهرة لبص النتائج المتعلمة بالدراسة وبها مجموعة البحث فً استخ

المتعلمة بها فلب ٌمكن لأي دراسة أن تكتمل وتصدق نتائجها دون النزول للمٌدان و التعامل مع 

ٌضفً علٌها روح البحث ففً هذا هو ما ٌزٌد من مصدالٌة الدراسة والظواهر بصفة مباشرة و

أسالب التحلٌل المعتمدة تم تحدٌد كافة مجالات الدراسة والمنهج والأدوات التً ٌتطلبه و لالفص

والتً من خلبلها سنتحمك من الفرضٌات المسطرة من أول الدراسة وتعتبر هذه الخطوات 

 السالفة الذكر من أهم الخطوات المساعدة فً تحلٌل النتائح و منالشتها.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 لسادس الفصل ا

 منالشتهاوصٌاغة النتائج وتحلٌل البٌانات عرض و

 تمهٌد.

 تحلٌل بٌانات الدراسة.عرض و أولا:

 تحلٌل بٌانات الفرضٌة الأولى.عرض و -4

 الفرضٌة الثانٌة.بٌانات عرض وتحلٌل  -4

 الفرضٌة الثالثة.بٌانات تحلٌل عرض و -3

 صٌاؼة نتائج الدراسة و منالشتها. ثانٌا:

 نتائج الدراسة. صٌاؼة -4

 نتائج الفرضٌة الأولى. صٌاؼة 4-4

 نتائج الفرضٌة الثانٌة. صٌاؼة 4-4

 نتائج الفرضٌة الثالثة. صٌاؼة 4-3

 النتٌجة العامة. 4-4

 منالشة نتائج الدراسة. -4

 منالشة نتائج الدراسة فً ضوء الدراسات السابمة. 4-4

 منالشة نتائج الدراسة فً ضوء نظرٌات علم اجتماع التنظٌم. 4-4

 خلاصة الفصل.
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 تمهٌد:

من  جراءات المنهجٌة التًالذي تم فٌه وضع الإمن الفصل المنهجً و الانتهاءعد ب

سٌتم تخصٌص هذا الفصل لعرض  لى نتائج دلٌمة،شؤنها أن توصل مجموعة البحث إ

وعة البحث من ومنالشة النتائج انطلبلا من تكمٌم المعطٌات الكٌفٌة التً تحصل علٌها مجم

أخٌرا الوصول سوسٌولوجٌا وفك اجراءات علمٌة و ٌرهاتفسثم تحلٌلها و ،خلبل الاستمارة

 . لى نتائج الدراسةإ
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  .أولا :عرض وتحلٌل بٌانات الدراسة

لا توجد علبلة بٌن الثمة فً إدارة " والتً مفادها: تحلٌل بٌانات الفرضٌة الأولى:عرض و - 4

بمدرسة الأطفال المعولٌن سمعٌا  المتخصصالمنظمة و عبء العمل لدى هٌئة تدرٌس التعلٌم 

 ".ولاٌة تبسة –بكارٌة  –

  حسب رأٌن هل تتوفر وظٌفتن على المتطلبات اللبزمة؟، إذا 56مع السإال  55السإال :

 ؟  صعبة -ملبئمة -فً ظل توفر هذه المتطلبات: سهلة كانت الإجابة بنعم ما تمٌٌمن لوظٌفتن

 حول توفر الوظٌفة على المتطلبات اللازمة.(: إجابات المبحوثٌن  17جدول رلم )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الباحثان . :المصدر
 

 الباحثان . عدادمن إ :المصدر                            

( نرى أن 45من خلبل النتائج الإحصائٌة المتحصل علٌها، والمبٌنة فً الجدول رلم )

من مجتمع البحث وظائفهم تتوفر على المتطلبات اللبزمة لأدائها، فً حٌن  (٪0411)ما نسبته 

ٌرون عكس ذلن، وهذا راجع إلى أن إدارة المإسسة تسعى إلى تحمٌك الأهداؾ التً  (3310٪)

ست من أجلها، لذلن لابد علٌها من الاهتمام بالموظفٌن )المورد البشري( باعتبارهم تؤس

الركٌزة الأساسٌة التً ٌرتكز علٌهم نشاطها، وحٌنما تموم المإسسة بتوفٌر كل المتطلبات 

الضرورٌة واللبزمة لتؤدٌة الموظفٌن لمهامهم المسندة إلٌهم، فإن ذلن ٌنعكس إٌجابا على جودة 

من شؤنه أن ٌساهم فً تحمٌك الأهداؾ المسطرة، ومن ثمة التملٌل من الأعباء  أدائهم، ما

 المترتبة على الموظفٌن جراء تؤدٌة وظائفهم.

 

 الاحتمالات التكرارات النسبة المئوٌة

0411٪ 

4414٪ 

47 

 سهلة 5

 ملائمة 45 ٪4515 نعـم

 صعبة 4 415٪

 لا 47 3816٪

 المجموع 44 455٪

٪61,4 
٪38,6 

اجابات المبحوثٌن حول توفر (: 25)الشكل رقم 
 .  الوظٌفة على المتطلبات اللازمة

 نعم

 لا
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بناءا على ما سبك فان تمٌٌم الموظؾ لمهنته مرتبط بالمتطلبات التً توفرها المإسسة 

وظائفهم تتوفر على  من الموظفٌن الذٌن عبروا على أن (٪1717)لأداء وظائفهم لذلن نجد أن 

ٌرونها سهلة ولا  (٪4411)المتطلبات اللبزمة، ٌرونها ملبئمة من كل الجوانب، تلٌها ما نسبته 

الذٌن ٌتفمون أن وظائفهم  (٪117)تستلزم بذل مجهودات كبٌرة، على عكس البمٌة التً تمدر بـ 

 صعبة، وهذا ما ٌمكن تفسٌره بعامل الخبرة المهنٌة. 

  هل ترى أن المهام المسندة لن: واحدة 57( مع السإال ب الوظٌفً)المنص 54السإال :- 

 حسب الفصل الدراسً ؟ -متعددة 

  .إجابات المبحوثٌن حول طبٌعة المهام المسندة لهم وفما للمنصب الوظٌفً (:10جدول رلم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عداد الباحثان.: من إالمصدر                      

 

 عداد الباحثان.من إ: المصدر                        

من  (٪7113) (، نجد أن46خلبل المعطٌات الكمٌة الموضحة فً الجدول رلم )من 

ٌإكدون أن مهامهم واحدة  (٪3114)مجتمع البحث ٌرون أن المهام المسندة إلٌهم متعددة، بٌنما 

٪34,1 

٪52,3 

٪13,6 

اجابات المبحوثٌن حول طبٌعة (:26)الشكل رقم 
 المهام المسندة لهم

 واحدة 

 متعددة

 حسب الفصل الدراسي 

 المنصب الوظٌفً .

 المهام المسندة لن

 المجموع
 متعددة واحدة

حسب 

الفصل 

 الدراسً

 9 4 4 4 التعلٌم المتخصص معلم

 44 4 5 7 أستاذ التعلٌم المتخصص

 44 3 44 4 مربً متخصص

 44 6 43 45 المجموع

 ٪455 ٪4316 ٪7113 ٪3414 النسبة المئوٌة
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مهامهم تختلؾ حسب كل فصل دراسً، وهذا ما ٌمكن تفسٌره بؤن ( ٪4310)وأخٌرا نجد أن 

هذا ما تإكده دة وعدم الاكتفاء بمهمة واحدة، وؤدٌة مهام متعدطبٌعة وظائفهم تفرض علٌهم ت

النتائج المتحصل علٌها فً الجدول رلم )الخاص بالمنصب الوظٌفً(، إذ نجد فئة المربٌٌن 

المتخصصٌن تسند إلٌهم مهام متعددة وهذا ما ٌجعلهم أكثر عرضة لشتى الضؽوط المهنٌة 

لتعلٌم المتخصص ألل عرضة للضؽوط المهنٌة أساتذة االٌومٌة، فً حٌن أن فئتً معلمً و

الٌومٌة بسبب تؤدٌة مهام واحدة، وهذا ما ٌجعلنا نإكد أن طبٌعة المهام الموكلة إلٌهم من أهم 

 أسباب الضؽوط المهنٌة الٌومٌة.

  هل طبٌعة عملن تفرض علٌن التواصل مع بالً أعضاء هٌئة 59مع السإال 58السإال :

ا كانت الإجابة بـ: نعم هل هذا التواصل ٌإدي إلى: ضؽوط التدرٌس لإتمام مهامن؟، إذ

 سلبٌة أم ضؽوط اٌجابٌة؟  

 ثار هذا التواصل.أصل مع بعضهم وفٌما ٌتعلك بالتواإجابات المبحوثٌن  (:15جدول رلم ) 

 

        

 

 

 

 

 

              

 عداد الباحثان .من إ المصدر :                   

 

 عداد الباحثانمن إ :المصدر                       

( أن 47نلبحظ من خلبل المعطٌات الإحصائٌة المتحصل علٌها فً الجدول رلم )

ٌصرحون أن طبٌعة عملهم تفرض  (٪3113)جتمع البحث والممدرة بـ الأؼلبٌة الساحمة من م

علٌهم التواصل مع بالً أعضاء هٌئة التدرٌس لإتمام المهام المسندة إلٌهم، ولعل ذلن ٌرجع 

إلى طبٌعة العمل فً مثل هذه المإسسات والتعامل مع الفئات الخاصة، هذا التشابن والترابط 

من شؤنه أن ٌترن أثرا على الموظفٌن، حٌث نجد أن أكثر  مع بعضهم البعض فً إنجاز المهام

٪90,9 

٪9,1 

اجابات المبحوثٌن فٌما ٌتعلق (: 27)الشكل رقم 
 بالتواصل مع بعضهم البعض 

 .نعم 

 لا

 الاحتمالات التكرارات النسبة المئوٌة

3113

٪ 

4519٪ 

45 

 ضغوط سلبٌة 7

 نعـم
75٪ 33 

ة ضغوط اٌجابٌة )راح

 نفسٌة(

 لا 4 914٪

 المجموع 44 455٪
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ٌرون أن ذلن ٌعرضهم لضؽوط اٌجابٌة وٌشعرهم براحة ( ٪57)من نصفهم أي ما نسبته 

ها فٌنظرون إلٌها بنظرة الجو السائد فٌإلى طبٌعة المهام، بٌئة العمل و نفسٌة وربما ٌعود ذلن

حمٌك المصلحة المشتركة إضافة إلى تحسٌن فهً شًء من إثبات الذات أو شًء من تاٌجابٌة،

علبلاتهم مع بعضهم البعض وهذا ما لاحظناه من خلبل معظم الحصص والنشاطات التً تم 

، ٌوم 4543مارس  44حضورها خلبل فترة التربص بالمإسسة )مثل: الٌوم الوطنً للمعاق 

فٌها جو من التآخً ومختلؾ النشاطات الٌومٌة المتنوعة(، حٌث ٌسود  4543أفرٌل  46العلم 

هنان جتمع البحث فً ظل العمل الجماعً)والتعاون والتواصل المستمر بٌن جمٌع أفراد م

ٌرون بؤن ( ٪4713)فٌما بٌنهم أٌضا(. بالممابل نجد نسبة و دارةاتصال مباشر بٌنهم وبٌن الإ

لدوام هذا التواصل ٌعرضهم لضؽوط سلبٌة )مثال: التنسٌك للؤنشطة والحفلبت خارج ساعات ا

مما ٌإثر على راحتهم النفسٌة والجسدٌة وعلى حٌاتهم الأسرٌة( ما من شؤنه التؤثٌر على أدائهم 

ٌرون بؤن طبٌعة أعمالهم لا تفرض علٌهم التواصل مع  (٪314)الوظٌفً. فً حٌن نجد نسبة 

  بالً أعضاء هٌئة التدرٌس ولد ٌرجع ذلن إلى خصوصٌة أدوارهم الوظٌفٌة بالنسبة إلٌهم.

 هل استفدت من برامج تكوٌنٌة فً إطار وظٌفتن؟ إذا كانت 44مع السإال  45لسإال ا :

الإجابة بـ: نعم هذه البرامج ساعدت فً: فهم متطلبات الوظٌفة ـ تعلم أسالٌب جدٌدة فً 

نجاز مهامن ـ الدلة فً أداء لبمٌذ ـ اختصار الولت والجهد فً إالتدرٌس والتعامل مع الت

 .العمل؟ أخرى أذكرها

(: إجابات المبحوثٌن حول استفادتهم من برامج تكوٌنٌة وفٌما تم الاستفادة 13جدول رلم ) 

 منها.

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عداد الباحثان.: من إالمصدر                

 

النسبة 

 المئوٌة
 التكرارات

 الاحتمالات

5317٪ 35 

 فهم متطلبات الوظٌفة 46

 نعـم

46 
تعلم أسالٌب جدٌدة فً التدرٌس وكٌفٌة التعامل 

 مع التلامٌذ

 اختصار الولت والجهد فً انجاز مهامن 8

 الدلة فً أداء العمل 49

 تعلم لغة الإشارة 6

 ت بٌن الولاٌاتتبادل الأفكار والخبرا 4

  المجموع الجزئً 76

  لا 9 4515٪

  المجموع 44 455٪
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 باحثان.عداد المن إ :المصدر         

( أن أؼلبٌة أفراد مجتمع البحث ما ٌمدر بنسبة 48نلبحظ من خلبل نتائج الجدول رلم )

استفادوا من برامج تكوٌنٌة فً إطار وظٌفتهم، حٌث ساعدتهم فً تعلم أسالٌب جدٌدة ( 5317٪)

 أداء العمل وفهم متطلبات الوظٌفة  فً التدرٌس وكٌفٌة التعامل مع التلبمٌذ، وكذا الدلة فً 

أمر ضروري فً مثل هذه المإسسات  والجهد وتعلم لؽة الإشارة التً تعتبر وربح الولت

فئات الخاصة من  مختلؾ الولاٌات لى تبادل الأفكار و الخبرات بٌن الكادر التعلٌمً للإضافة إ

ة حسب ما عرفته مجموع لم ٌستفٌدوا من برامج تكوٌنٌة ولد ٌرجع ذلن (٪1117)بٌنما نجد 

اء بعض لى عدم وجود بعض الأعضاء فً أٌام التكوٌن جرل البحث والتمصً إالبحث من خلب

وهذا ما ٌمكن تفسٌره بؤن المإسسة تحاول تحمٌك ألصى استفادة الظروؾ العائلٌة و الصحٌة. 

ممكنة من الموظفٌن و تؤطٌر و تكوٌن أكبر عدد ممكن من أعضاء هٌئة التدرٌس لما له من 

التلبمٌذ من جهة و تطوٌر أداء الأساتذة من جهة أخرى، لذلن  أهمٌة كبٌرة تنعكس على مرود

هً تعمل دائما على توفٌر برامج تكوٌنٌة لهم، حتى ٌتسنى لهم أداء مهامهم على أكمل وجه 

لذلن تختلؾ أنماط التكوٌن فً هذه المإسسة على مدار سنة كاملة وفما لما هو مخطط له من 

خل المإسسة وهذا ما تإكده نتائج الممابلة التً تم هو ممرر دا لبل الوزارة الوصٌة أو ما

إجرائها مع نائب مدٌر المإسسة الذي صرح بؤن الموظفٌن ٌخضعون للتكوٌن المستمر، سواء 

 59ة لسنطٌنة وخمٌستً لمدة تكوٌن خارجً الذي ٌشمل تكوٌن تحضٌري ٌتم إجرائه فً مدٌن

ل والتعامل مع التلبمٌذ المعالٌن، وكذا بهدؾ تكوٌنهم وتلمٌنهم وتعلٌمهم لكٌفٌة التواصأشهر 

التكوٌن على كٌفٌة تطبٌك التمنٌات الحدٌثة فً التدرٌس، إضافة إلى التكوٌن الوزاري  الذي 

نه ٌوجد تكوٌن داخلً ٌكون داخل مم للتكوٌن التحضٌري، إضافة إلى أٌكون كل سنة وهو مت

ن من أجل و ذل ظفٌن الجدد.المإسسة عند كل دخول مدرسً وهو ٌتعلك بدرجة كبٌرة بالمو

 الاختصاصً و المهنً.مساٌرة التمدم العلمً و

كما ٌتضح لنا فً ممابلة أخرى مع رئٌسة المصلحة البٌداؼوجٌة أن فً بعض الأحٌان كل مرة 

ٌتطوع عضو من أعضاء الفرلة البٌداؼوجٌة وٌموم بحصص تكوٌنٌة لبالً الأعضاء حول 

ما التكوٌن ٌكون مكثؾ مع الأساتذة الجدد الذٌن نمص معٌن أو حول طرق التدرٌس ودائ

دارة التواصل الأساسٌة .مما سبك  فإن إالتً هً لؽة ون صعوبة فً اكتساب لؽة الاشارة ٌجد

٪79,5 

٪20,5 

اجابات المبحوثٌن حول استفادتهم من (: 28)الشكل رقم 
 برامج تكوٌنٌة 

 .نعم

 .لا
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المإسسة تعمل جاهدة على هذا الأمر وفك ما هو متاح من امكانٌات مادٌة ومعنوٌة فٌها وهذا 

هامه والتخفٌؾ من أي ضؽوط أو أعباء ٌساعده على أداء مللموظؾ وما من شؤنه أن ٌسهل 

 مترتبة عن هذه المهنة خاصة بالنسبة للموظفٌن الجدد.

 هل تزودن الإدارة بالمعلومات الكافٌة والضرورٌة من أجل 43مع السإال  44 السإال :

مإهلبتن وخصائصن  ،ل الذي تموم به ٌتناسب مع لدراتنهل تعتمد أن العم المٌام بمهامن؟

 الذهنٌة؟

تناسب ة و(: ٌوضح العلالة بٌن تزوٌد الادارة للموظفٌن بالمعلومات اللازم13لم )جدول ر

 العمل مع لدرات الموظف.

 تناسب العمل 

 مإهلاتن مع لدراتن و

هل تزودن الادارة 

بالمعلومات الكافٌة للمٌام 

 بمهامن
 المجموع

 أبدا أحٌانا دائما

 30 4 45 45 نعم

 8 5 6 4 لا

 44 4 10 47 المجموع

 عداد الباحثان.: من إالمصدر           

ن أكثر من ( أ49فً الجدول رلم )لٌها خلبل النتائج الاحصائٌة المتوصل إنرى من 

دارة المإسسة أحٌانا ما تزودهم بالمعلومات الكافٌة للمٌام نصؾ مجتمع البحث ٌرون أن إ

دارة دائما ما تزودهم ن الإلل من أفراد مجتمع البحث ترى أبمهامهم، بٌنما توجد نسبة أ

دارة لا تزودهم امهم، بٌنما نسبة صؽٌرة جدا ترى أن الإبالمعلومات الكافٌة للمٌام بمه

لى طبٌعة نشاط كن ارجاع هذه النتائج المتفاوتة إبالمعلومات الكافٌة للمٌام بمهامهم، وٌم

بٌن اصة المرن ٌكونوا على اطلبع بمهامهم خمإسسة، والذي ٌتطلب من الموظفٌن أال

ملهم تلمً معلومات ساتذة التعلٌم المتخصص والذي لا ٌتطلب عالمتخصصٌن، ومعلمً وأ

هم ن كل معلومات مهامهم مكتسبة ذاتٌا من خلبل استفادتكبٌرة من طرؾ إدارة المإسسة، لأ

و البرامج التكوٌنٌة جامعٌة، أكادٌمٌة عند مزاولتهم لدراستهم المن البرامج التكوٌنٌة سواء الأ

ٌمٌة التً ٌستفٌدون منها فً إطار عملهم، مثلما سبك الحدٌث على ذلن فً الجدول رلم التطب

(48.) 

ن عملهم ٌتناسب مع ونستنتج من الجدول أٌضا أن أؼلبٌة أفراد مجتمع البحث ٌرون أ

فراد مجتمع البحث لبٌة أؼٌة وخصائصهم الذهنٌة، وهذا راجع إلى أن ألدراتهم ومإهلبتهم العلم

الكفاءة العلمٌة لشؽل مثل ون بالمدرة وبالتالً فهم ٌتمتعوى تعلٌمً  جامعً، وٌمتلكون مست

هاته الوظائؾ ذات الطابع التربوي التعلٌمً الخاص وهذا ما تتطلبه الوظائؾ الموجودة فً 

التً ٌتمتع بها  لى كل هاته الخصائص والمدرات والمإهلبتإ ةهذه المإسسة. فبالإضاف

وٌد الموظفٌن بكل ما ٌخص ة المإسسة ومساعدتها على تزدارالموظفون فإن مساندة إ
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و توجٌههم  ووضعهم فً المنحى الصحٌح  من شؤنه أن ٌفعل هذه المدرات بالشكل  ،وظائفهم

 و التملٌل من الأعباء الزائدة.بالتالً وضوح و عدم تداخل الأدوار الوظٌفٌة و ح و الفعالالصحٌ

  دارة المإسسة بكل ما مرارات الصادرة عن إهل لن ثمة بال: 45مع السإال  44السإال

 ٌخص عملن ؟،اذا كانت الاجابة ب "لا" لماذا ؟

 .إجابات المبحوثٌن حول ثمتهم فً لرارات إدارة المإسسة (:31رلم )جدول 

 

 الاحتمالات التكرارات النسبة المئوٌة

 نعـــم 35 5317٪

1117٪ 
914 

9 
4 

ارات لا تتوافك مع طبٌعة لر

 لا المتكفل بها الفئةالعمل و

 لرارات عشوائٌة 5 4414

 المجموع 44 455٪

 عداد الباحثان.: من إالمصدر          

 

 

 عداد الباحثان.: من إالمصدر                          

فراد مجتمع البحث ٌثمون من أ (٪5317)( أن 35نلبحظ من خلبل نتائج الجدول رلم ) 

ن موظفً هذه المإسسة هم دارة المإسسة، وهذا راجع إلى أن لبل إفً المرارات الصادرة م

لى أن الهدؾ الأساسً لإدارة مإهلٌن لشؽل هذه الوظائؾ، إضافة إمن أصحاب الكفاءات ال

المإسسة هو ضمان توفٌر المناخ المناسب للعمل داخل المإسسة، لذا تلجؤ إدارة المإسسة عند 

الموظفٌن والأخذ بعٌن الاعتبار لكل  مع شاورلى التاذ أي لرار متعلك بعمل الموظفٌن إاتخ

مع نائب مدٌر المإسسة الذي  جابات الممابلة التً تم إجرائهاظروفهم المختلفة، وهذا ما تإكده إ

عتبار ظروؾ الموظفٌن لذا هم دائما ما ٌؤخذون بعٌن الا نهم ٌعملون فً لطاع اجتماعً،أكد أ

٪79,5 

٪20,5 

إجابات المبحوثٌن حول (: 29)الشكل رقم 
 .ثقتهم فً قرارات إدارة المؤسسة

  
  

 نعم

 لا
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نسبة ( 49نلبحظ من خلبل الشكل رلم )، فً حٌن مهما كانت عند اتخاد المرارات المتعلمة بهم

لا ٌثمون فً المرارات الصادرة من لبل إدارة المإسسة المتعلمة  (٪1117)للٌلة تمدر بــ 

بعملهم، وهذا ٌرجع حسبهم الى أن هذه المرارات أحٌانا لا تتوافك مع طبٌعة أعمالهم ومع 

ت هً لرارات عشوائٌة ه المراراون هذمن ٌرجع سبب عدم الثمة إلى كالتلبمٌذ، كما أن هنان 

 ها وفك تخطٌط محكم.لا ٌتم اتخاذ

  هل تراعً المإسسة مصالح الموظفٌن 46) مدة العمل بالمإسسة ( مع السإال  3السإال :

 عند اتخاذ المرارات؟

مإسسة لمصالح الموظفٌن تبعا لمدة  إجابات المبحوثٌن حول مراعاة ال :(34جدول رلم )

 .العمل بالمإسسة

 عداد الباحثان .إ: من المصدر        

( أن 34حصائٌة المتحصل علٌها فً الجدول رلم )المعطٌات الإنلبحظ من خلبل 

اعً مصالحهم عند ن المإسسة ترموظؾ ٌرون أ 35جتمع البحث بمجموع اؼلبٌة افراد م

ساسٌة التً اتخاذ المرارات وهذا راجع إلى علم إدارة المإسسة أن الموظفٌن هم الركٌزة الأ

على محاولة تحمٌك مصالحهم لدر المستطاع   ٌرتكز علٌها نشاط المإسسة، لذا لابد من العمل

حسن جو لممارسة العملٌة ء منهم لوظائفهم، وبالتالً ضمان أمما ٌسمح لها بضمان أحسن أدا

ن المإسسة لا سبة من افراد مجتمع الدراسة ترى أالتعلٌمٌة، ولكن هذا لا ٌنفً ان هنان ن

 تراعً مصالحهم عند اتخاذ المرارات.

ن المإسسة لا تفرق بٌن الموظفٌن عند اتخاذ نتائج الجدول أكما نلبحظ من خلبل 

صحاب وجود تحٌز نوعا ما نحو الموظفٌن أالمرارات مهما كانت خبرتهم داخل المإسسة، مع 

 عٌن الاعتبار عند اتخاد المراراتخذ مصالحهم جمٌعها بخبرة الطوٌلة حٌث تحاول المإسسة أال

را بخبرتهم سواء نهم ٌفٌدون المإسسة كثٌنظرا لأمن استمرارهم فً مناصبهم، وهذا حتى تض

  رشادات تفٌدهم فً وظائفهم.فً عملهم أو فً إفادة الموظفٌن الجدد بنصائح وإ

 المجموع

هل تراعً المإسسة مصالح 

 الموظفٌن

 نعم لا الاحتمالات

 سنوات 7ألل من  7 3 45

44 4 8 
 41سنوات الى ألل من  7من 

 سنوات

45 4 45 
 47سنوات الى ألل من  41من 

 سنة

 سنة فما فوق 47من  5 5 5

 المجموع 37 9 44
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دارة تعمل على كسب ثمة الموظفٌن ورضاهم مما ٌولد الولاء وهذا ٌدل على أن الإ

تً تؤخذ دائما بعٌن لدٌهم  لهذه المإسسة وكذلن الرضا عن العمل لأن المإسسة الناجحة هً ال

 .اخل هذه المإسسةالاعتبار مصالح الموظفٌن لبل مصلحتها ومن ثم تكون ثمة تنظٌمٌة د

 تراحاتكم دارة تموم باستشارتكم وأخذ الهل ترى أن الإ :46مع السإال  47ل السإا

 ؟عات دورٌة مع أعضاء هٌئة التدرٌسدارة المإسسة اجتما؟ هل تنظم إبخصوص العمل

دارة للاجتماعات الدورٌة واستشارة الموظفٌن (: ٌوضح العلالة بٌن تنظٌم الإ31جدول رلم )

 و الأخذ بالتراحاتهم.
 

 

 

 

 

 

        

   عداد الباحثان .: من إالمصدر

فراد مجتمع البحث  ( أن الأؼلبٌة الساحمة من أ34من خلبل نتائج الجدول رلم ) نلبحظ

لى اجتماعات دورٌة معهم، وهذا راجع إموظفا ٌإكدون أن المإسسة تموم بعمد  44الممدرة ب 

أن المإسسة تحاول العمل على توفٌر أفضل جو للموظفٌن حتى ٌإدون وظائفهم على أحسن 

جه، لذا تعمل على عمد اجتماعات دورٌة معهم لصد منالشة كل ما ٌتعلك بعملهم والاستماع و

نائب مدٌر المإسسة الذي أكد لكل آرائهم، وهذا ما تإكده اجابات الممابلة التً تم إجرائها مع 

اعات فً بداٌة ن إدارة المإسسة تعمد اجتماعات دورٌة مع الموظفٌن، حٌث ٌتم عمد اجتمعلى أ

مور المتعلمة بالدخول المدرسً، وهنان اجتماعات فً ام الدراسً من أجل منالشة كل الأالع

لانشؽالات  اٌة الفصول الدراسٌة والتً تهدؾ إلى تمٌٌم نتائج كل فصل دراسً والاستماعنه

الموظفٌن، وهنان اجتماع فً نهاٌة السنة الدراسٌة والذي ٌتم فٌه منالشة وتمٌٌم السنة الدراسٌة 

لموظفٌن فً حال وجود ظروؾ هٌة، كما تموم المإسسة بعمد اجتماعات استثنائٌة مع االمنت

ن المإسسة لا جدا جدا من الموظفٌن الذٌن ٌرون أو مستعجلة، بٌنما هنان نسبة للٌلة طارئة أ

 تعمد اجتماعات معهم.

دارة تموم ٌة الموظفٌن ٌرون أن الإؼلبكما نلبحظ من خلبل نتائج الجدول أن أ

خذ بالتراحاتهم الممدمة فً الاجتماعات الدورٌة التً ٌتم عمدها وذلن ما تإكده والأرتهم بمشاو

كل ما تم التراحه خلبل  ٪455تصرٌحات نائب مدٌر المإسسة والذي ألر بؤنهم لا ٌحممون 

و متوفر هذه الاجتماعات ولكن ٌعملون على تحمٌك ما ٌستطٌعون تحمٌمه وفما لما هو مستطاع 

 المجموع

دارة اجتماعات هل تنظم الإ

 دورٌة

 

 

 هل تموم الإدارة

 باستشارتكم و أخذ التراحاتكم
 نعم لا

 نعم 35 5 31

 لا 44 4 44

 المجموع 11 4 44
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تحمٌك لتلبٌة و ٌصادق علٌها بالأؼلبٌة لكن دائما تبمى الجهود مكثفةالمرارات و تدرس مختلؾو

ن المإسسة لا تلبً التراحاتهم، وٌمكن تفسٌر ذلن ، بٌنما هنان نسبة ألل ترى أكافة الالتراحات

 بؤنه أحٌانا الموظفٌن ٌمترحون التراحات لا ٌمكن تلبٌتها بسبب ظروؾ المإسسة.

   دارة لمختلؾ الشكاوي الممدمة من طرؾ هل تستمع الإ :44 مع السإال 48السإال

 ؟دلة فً تعاملها مع كافة الموظفٌنالعمال؟،هل ترى أن ادارة المإسسة عا

مإسسة فً تعاملها مع الموظفٌن  (: ٌوضح العلالة بٌن عدل إدارة ال33جدول رلم )

 استماعها لشكاوٌهم.و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   

 .عداد الباحثان: من إالمصدر

بحث  فراد مجتمع اللساحمة من أ( أن الأؼلبٌة ا33من خلبل نتائج الجدول رلم ) نلبحظ

 الشكاوي الممدمة لهالى موظفا ٌإكدون أن إدارة المإسسة تموم بالاستماع إ 44الممدرة ب 

ن إدارة المإسسة تعمل على تلبٌة مصالح الموظفٌن كما سبك ذكره، وهذا وهذا راجع إلى أ

الة من التوتر لى الشكاوي ومحاولة حلها، حتى تتفادى وجود حلاستماع إٌكون من خلبل ا

والنزاعات داخل المإسسة والتً من شؤنها التؤثٌر على أداء الموظفٌن من جهة، وعلى صورة 

، كما نلبحظ من خلبل نفس الجدول أن أؼلبٌة أفراد مجتمع البحث المإسسة من جهة أخرى

ن المإسسة عادلة فً تعاملها مع الموظفٌن، حٌث لا ٌوجد تحٌز أو محاباة لشخص على ٌرون أ

فٌما بٌنهم أو  نحساب الأخر و لا ٌوجد أي تمٌٌز فً حالة وجود أي مشكلة سواء بٌن الموظفٌ

أو الادارة فً حد ذاتها و هذا ٌدل على أن الادارة تمنح العدالة لكل  نحتى مع المسإولٌ

الموظفٌن خاصة فً حالة حدوث أي مشكل ومن خلبل عدة ممابلبت و تصرٌحات لعدة 

نه نادرا ما تحصل بعض المشكلبت والشكاوي حتى و إن حدثت تشفنا أموظفٌن و مختصٌن  اك

دارة  تخرج خارج أسوارها، وهذا راجع إلى أن إنه ٌتم حلها على مستوى المإسسة ولافإ

 دارةهل إ

 المإسسة عادلة فً تعاملها 

ادارة  هل تستمع

المإسسة لمختلف 

 الشكاوي
 لمجموعا

 لا نعم

 7 5 7 موافك جدا

 43 5 49 موافك

 44 4 45 محاٌد

 6 4 5 غٌر موافك

 4 5 4 غٌر موافك جدا

 44 4 11 المجموع
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المإسسة تعلم بؤن التحٌز والمحاباة فً التعامل مع الموظفٌن ٌولد حالة من الحمد والكراهٌة 

ما ٌجعل دارة. وهذا ٌما بٌنهم، أو بٌن الموظفٌن والإسواء بٌن الموظفٌن ف داخل المإسسة

 دارة المإسسة.الموظؾ ٌكون ثمة عالٌة بإ

  ة المإسسة الخدمات التالٌة: مطعمدار(: هل توفر إ)الجنس 54ع السإال م 49السإال 
 حضانة، سكن وظٌفً، مواصلبت، أماكن للراحة؟

 الحضانة.إجابات المبحوثٌن حول توفر  (:37جدول رلم )    المطعم.إجابات المبحوثٌن حول توفر  (:31جدول رلم )

 

 : من اعداد الباحثانالمصدر                      : من اعداد الباحثان                  المصدر

 

 .أماكن للراحة(:إجابات المبحوثٌن حول توفر 35جدول رلم )  .سكن وتوفر (:إجابات المبحوثٌن حول 30جدول رلم )
  

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 عداد الباحثان: من إالمصدر                            عداد الباحثانمن إ :المصدر

 .المواصلات(:إجابات المبحوثٌن حول توفر 33جدول رلم )

 

   

 

 

 

 

 

 

 عداد الباحثان.من إ: المصدر                                   

  

 الاحتمالات

 مطعم
 المجموع

 لا نعم

 44 4 45 ذكر

 31 6 44 أنثى

 44 45 31 المجموع

 الاحتمالات

 حضانة
 المجموع

 لا نعم

 44 45 4 ذكر

 31 44 9 أنثى

 44 34 43 المجموع

 

 الاحتمالات

سكن 

 المجموع وظٌفً 

 لا نعم

 44 45 4 ذكر

 31 48 4 أنثى

 44 33 6 المجموع

 الاحتمالات

 راحة أماكن لل
 المجموع

 لا نعم

 44 7 7 ذكر

 31 43 47 أنثى

 المجموع
11 45 44 

 الاحتمالات

 المواصلات 
 المجموع

 لا نعم

 44 44 3 ذكر

 31 45 45 أنثى

 44 10 48 المجموع
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( أن هنان 38) (و37(و)36(و)35) و(34من خلبل نتائج الجداول رلم )نلبحظ 

تعمل على توفٌر تفاوت فً توفٌر إدارة المإسسة للخدمات الاجتماعٌة، حٌث نجد أن المإسسة 

خدمة المطعم وهذا ما أكده ؼالبٌة أفراد مجتمع البحث، وهو على العموم مخصص للتلبمٌذ 

هذه الخدمة خاصة بالنسبة لفئة المتمدرسٌن لكن حتى أعضاء هٌئة التدرٌس ٌستفٌدون من 

 ضافة الى أنه لا ٌوجد حضانة داخل المإسسة خاصةة إناث الذٌن ٌمطنون بعٌدا عن المإسسالإ

ٌصطحبن  بالنسبة للؤمهات لكن لاحظنا من خلبل تواجدنا داخل المإسسة أن البعض منهن

 سكنات وظٌفٌة  6كذلن بالنسبة للسكنات الوظٌفٌة المإسسة تمتلن  ،أطفالهن لألسام التحضٌري

أفراد نسبة أٌضا للمواصلبت أكثر من نصؾ داخلها موزعة حسب الأولوٌة ) مكان الالامة(،بال

ة لكن المإسسة توفر وسائل النمل إلا للتلبمٌذ لكن فً ث لا ٌستفٌدون من هذه الخدممجتمع البح

أٌضا أماكن  ،الأساتذة خاصة منهم الإناثحٌان ٌتنمل من خلبلها بعض المعلمٌن وبعض الأ

ن ٌرى أنها تتوفر أماكن للراحة       طرٌن منهم متمع البحث ٌنمسمان شن أفراد مجللراحة فإ

تدرٌس نها لا تتوفر، لكن فً الحمٌمة  توجد لاعة صؽٌرة لكافة أعضاء هٌئة المنهم من ٌرى أو

فً الألسام الفارؼة خاصة منهم ن أؼلبهم ٌمضون فترة راحتهم لكن من خلبل ما شاهدناه فإ

 ن الأؼلبٌة منهم ٌمضً أولات الراحة خارج المإسسة .الإناث عكس الذكور فإ

السابمة ومن خلبل ملبحظتنا خلبل فترة ومن خلبل ما تم استنتاجه من الجداول 

ن اء هٌئة تدرٌس التعلٌم المتخصص فإتربصنا لكافة الظروؾ الفٌزٌمٌة التً ٌعمل فٌها أعض

الضرورٌة اللبزمة لراحة الكادر التعلٌمً المتخصص بالمدر  تالمإسسة لا تموم بتوفٌر الخدما

للموظؾ وبالتالً تنعكس على أدائه  الكافً ما من شؤنه أن ٌإثر على الراحة النفسٌة والجسدٌة

لى عدم توفر المٌزانٌة خرى ٌمكن أن نرجع سبب هذا النمص إداخل المإسسة، ومن جهة أ

الكافٌة من أجل توفٌر مثل هاته الخدمات و حسب تصرٌح السٌد نائب مدٌر المإسسة فان 

لً تعمل على توفٌر للمإسسة مٌزانٌة محدودة و بالتالً فهً تتصرؾ وفك تلن المٌزانٌة و بالتا

 ماهو ضروري أولا. 

  دارة المإسسة الامكانات اللبزمة لتنفٌذ البرامج : هل توفر إ44و السإال  45السإال

 ذا كانت الاجابة بـ نعم هل هً كافٌة؟إ التعلٌمٌة؟،

 .اجابات المبحوثٌن حول توفر الامكانات الازمة لتنفٌذ البرامج التعلٌمٌة ( :3جدول رلم ) 

 الاحتمالات التكرارات لمئوٌةالنسبة ا

5117٪ 

 

3414٪ 34 

 

 كافٌة 45
 نعــم

 غٌر كافٌة 46 3614٪

 لا 43 1317٪

 المجموع 44 455٪

 عداد الباحثان.من إ المصدر:                     



 

 
145 

 منالشتهاعرض وتحلٌل البٌانات وصٌاغة النتائج و                         : السادسالفصل 

 

 عداد الباحثان.من إ المصدر:                   

 ن( أ39فً الجدول رلم ) متحصل علٌهاحصائٌة الظ من خلبل النتائج الإنلبح

البرامج  فراد مجتمع البحث ٌرون أن المإسسة توفر الامكانات اللبزمة لتنفٌذمن أ (5117٪)

خرى تحاول توفٌر أحسن جو للتلبمٌذ لكً ٌدرسون لذلن هً تعمل على توفٌر كل ومن جهة أ

تدرٌس ومساعدة وسائل وأدوات مساعدة فً عملٌة الما تتطلبه العملٌة والبرامج التعلٌمٌة من 

الكادر التعلٌمً فً تكوٌن هذه الفئات الخاصة بشكل جٌد ومن خلبل حضورنا لبعض 

ن المإسسة توفر بعض الأجهزة للمساعدة على ص السمعٌة البصرٌة مع التلبمٌذ فإالحص

لنا مع نائب مدٌر المإسسة  فً حوارو( ل تلمٌذ خاصة فً الطور الابتدائًالسمع )جهاز لك

ٌدٌن بمٌزانٌة فٌها لسط معٌن للؤدوات البٌداؼوجٌة )الأدوات اللبزمة للتدرٌس ٌمول أنهم مم

     المصص، الكتب ،النفسً الحركً التً تشترى كل عامكؤدوات المخبر أجهزة برنامج 

ورؼم توفر  .الخرائط ( وهً مبدئٌا كافٌة لتسٌٌر البرنامج لكن ؼٌر كافٌة لتحمٌك نتائج أفضل

ة توفٌر فراد مجتمع البحث ٌرونها ؼٌر كافٌة، وٌنادون بضرورن نصؾ أهذه الإمكانٌات إلا أ

للتخفٌؾ من الأعباء والمعاناة المترتبة  ،المزٌد من التجهٌزات والإمكانٌات خاصة الحدٌثة منها

 عن استخدام الطرق التملٌدٌة.

  من خلبل مسارن الوظٌفً هل ترى أن المإسسة تموم بتحفٌز 44مع السإال  43السإال :

 ؟ً تعتمد علٌها المإسسةالموظفٌن؟ اذا كانت الاجابة نعم ما هو نوع الحوافز الت

 .ن حول الحوافز المتوفرة بالمإسسة(: اجابات المبحوث11ٌجدول رلم ) 

النسبة 

 المئوٌة
 التكرارات

 الاحتمالات

 

0417٪ 

47 

 

  حوافز مادٌة 4

 حوافز معنوٌة 44 نعـــــم

45 
حوافز 

 متنوعة

 لا 47 3815٪

 المجموع 44 455٪

   عداد الباحثان.: من إالمصدر              

٪70,5 

٪29,5 

اجابات المبحوثٌن حول توفر الامكانات (: 30)الشكل رقم 
 .الازمة لتنفٌذ البرامج التعلٌمٌة 

 .نعم

 لا
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 عداد الباحثان.من إ :المصدر                      

 (٪0417)أن  ( 35ما ٌمثله الجدول رلم )و (45نرى من خلبل نتائج الجدول رلم )

ؾ هذه الحوافز فراد مجتمع البحث ٌرون أن المإسسة تموم بتحفٌز الموظفٌن، وتختلمن أ

الممدمة من طرؾ المإسسة ولكن فً أؼلب الحالات تكون حوافز معنوٌة أكثر من حوافز 

و جهود الموظفٌن العاملٌن فٌها مادٌة، وٌمكن تفسٌر هذا بؤن أساس نجاح أي مإسسة ه

وٌتحمك ذلن من  ،عملون بها وشعورهم بالانتماء لهاالتزامهم تجاه المإسسة التً ٌانضباطهم وو

كما ٌعتبر  ل برامج تحفٌز العاملٌن باستمرار من أجل رفع الروح المعنوٌة للموظفٌنخلب

لى تطوٌر العنصر البشري من خلبل هداؾ الموارد البشرٌة التً تسعى إالتحفٌز من أهم أ

ذلن فانى فً عمله وٌعمل بكل طالته وجعل الموظؾ ٌشعر بالأمان والارتٌاح و من ثم جعله ٌت

من  (٪3317)جهوداته مع التلبمٌذ لزٌادة تحصٌلهم الدراسً، فً حٌن نجد ٌنعكس عل أدائه وم

لى لد ٌرجع ذلن إو ن المإسسة لا تموم بتطبٌك نظام الحوافزأفراد مجتمع البحث ٌرون أ

بساطة تلن الحوافز بالنسبة الٌهم حٌث أن الكثٌر أو الأؼلبٌة من الموظفٌن تفضل التحفٌز 

ي وذلن من أجل تلبٌة مختلؾ حاجاتهم الالتصادٌة نظرا لتزاٌد المادي بدل من التحفٌز المعنو

 متطلبات المعٌشة فً الولت الراهن.

  دارة حرٌة اختٌار أسالٌب هل تترن لن الإ (:)مدة العمل بالمإسسة3مع السإال  45السإال

 التدرٌس؟ 

  

٪61,5 
٪38,5 

اجابات المبحوثٌن حول الحوافز (:31)الشكل رقم 
 المتوفرة بالمؤسسة 

 تتوفر حوافز

 لا تتوفر حوافز



 

 
147 

 منالشتهاعرض وتحلٌل البٌانات وصٌاغة النتائج و                         : السادسالفصل 

 

 لمإسسة.(: ٌوضح العلالة بٌن حرٌة اختٌار أسالٌب التدرٌس ومدة العمل با14جدول رلم )

 عداد الباحثان.من إ :المصدر 

موظفا  34فراد مجتمع البحث بمعدل ( أن أؼلبٌة أ44نتائج الجدول رلم ) توضح

لتً ٌتبعونها، وهذا راجع ٌرون بؤن إدارة المإسسة تترن لهم حرٌة اختٌار أسالٌب التدرٌس ا

نهم هم الذٌن ٌتواصلون معهم ر دراٌة بؤحوال وظروؾ التلبمٌذ لأكثن الموظفٌن هم الأإلى أ

ضعفهم ولوتهم، لذلن تعمل إدارة المإسسة على ترن الحرٌة لهم فً  ٌومٌا وٌعلمون نماط

اختٌار أسالٌب التدرٌس بما ٌتناسب وامكانٌات ولدرات ومإهلبت التلبمٌذ )لأن كل تلمٌذ هو 

 سنوات 45حالة خاصة ٌتعامل معه فردٌا( خاصة بالنسبة للموظفٌن الذٌن ٌمتلكون خبرة من 

دارة المإسسة والموظفٌن إلى الثمة المتبادلة  بٌن إسنة، وذلن ٌرجع  45الى أكثر من 

من  بٌنما هنان نسبة للٌلةا ٌجعلهم ٌمدمون أفضل ما لدٌهم. المصدالٌة فً العمل و هذا مو

سالٌب التدرٌس، وهذا ما ٌمكن لمإسسة لا تترن لهم حرٌة اختٌار أن االموظفٌن الذٌن ٌرون أ

  خرى.وظائفهم من جهة أة وعدم اتمانهم لتفسٌره بملة خبرتهم من جه

وجد علبلة بٌن الثمة بالمشرفٌن لا ت" : : التً مفادهاعرض وتحلٌل بٌانات الفرضٌة الثانٌة –4

بمدرسة الأطفال المعولٌن سمعٌا  نجاز الشخصً لدى هٌئة تدرٌس التعلٌم المتخصصتدنً الإو

 ". ـ بكارٌة ـ ولاٌة تبسة

  فً  (؟،بالمشرؾ المباشر )رئٌس المصلحة تمٌٌم علبلتن : ما 35مع السإال  47السإال

 حالة حدوث مشكلة هل ٌتدخل المشرؾ لحل هذه المشكلة ؟

  

 المجموع

هل تترن لن الادارة حرٌة اختٌار 

 أسالٌب التدرٌس؟

 نعم لا الاحتمالات

 سنوات 7ألل من  8 4 45

44 5 7 
 41سنوات الى ألل من  7من 

 سنوات

45 3 44 
 47سنوات الى ألل من  41من 

 سنة

 سنة فما فوق 47من  5 5 5

 المجموع 31 45 44
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 : ٌوضح العلالة بٌن تمٌٌم الموظف لعلالته بالمشرف و تدخله لحل المشاكل.(11جدول رلم )

 المجموع

هل ٌتدخل المشرف فً حل 

 المشاكل؟

 نعم لا علالتن بالمشرف 

 جٌدة 35 5 31

 حسنة 9 5 9

 متوسطة 3 5 3

 سٌئة 4 4 4

 المجموع 13 4 11

 عداد الباحثان .من إ :المصدر               

 39( أن أؼلبٌة أفراد مجتمع البحث بمجموع 44نلبحظ من خلبل نتائج الجدول رلم )

موظفا علبلتهم جٌدة وحسنة مع مشرفهم فً العمل، وهذا راجع إلى طبٌعة عمل المإسسة التً 

موظفا ٌرون  43وجود تعاون وتفاهم بٌن الموظفٌن ومسإولٌهم، وهذا الأمر جعل منهم تتطلب 

المشرؾ هو المسإول على حل كل المشاكل التً تعترضهم وهذا ما ٌدل على أنه ٌولً اهتماما 

بالتركٌز  للؤمور الوالعة داخل أسوار المدرسة لتفادي اي مشكلة، ما من شؤنه أن ٌسمح لهم

وتؤدٌة وظائفهم بمستوى عال وهذا ٌجعلهم لادرٌن على تحدي ما م فمط على أداء أعماله

ٌتضح لنا مما سبك أن الأسلوب المستعمل و  ٌواجههم من عمبات وضؽوط فً مجال العمل.

فً هذه المدرسة ٌتمٌز بالمرونة حٌث ٌشجع على تكوٌن علبلات طٌبة بٌن المسإولٌن 

 رهم بشكل جٌد ٌعتمد على معاملة المشرؾ لهم.والموظفٌن، لأن نجاح الموظفٌن فً أداء أدوا

نستنتج من كل ما تمدم بؤن العلبلات مع المشرؾ وأعضاء هٌئة التعلٌم المتخصص 

تنمٌة المسإولٌة بٌن المإسسة حسنة وهذا ما ٌإدي الى تدعٌم واٌجاد روح الود والتفاهم بٌنهم و

 الموظفٌن من أجل تحمٌك نتائج اٌجابٌة.و
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  كٌؾ تصؾ علبلتن بالمشرؾ؟ هل ٌولً المشرؾ اهتماما 37لسإال مع ا 48السإال :

 بالظروؾ الاجتماعٌة والحالة النفسٌة للموظؾ ؟

(: ٌوضح طبٌعة علالة الموظف بالمشرف ومدى اهتمامه بظروفه 13جدول رلم )

 الاجتماعٌة وحالته النفسٌة .

 

          

 

 

 

 

 

 

                     

 عداد الباحثان.: من إالمصدر

( أن أؼلبٌة 43رلم ) متحصل علٌها فً الجدولنلبحظ من خلبل النتائج الاحصائٌة ال

رؾ هً علبلة عمل فمط، وهذا راجع إلى ن علبلتهم مع المشأفراد مجتمع البحث ٌرون أ

عمار والذهنٌات بٌن الموظفٌن واختلبؾ الجنس أٌضا، كل هذه العوامل جعلت اختلبؾ الأ

نه لا توجد ات العمل فمط، ولكن هذا لا ٌعنى أعلبلة الموظفٌن بالمشرؾ تمتصر على علبل

لات شخصٌة بٌن المشرؾ وبعض الموظفٌن، وفً ممابلة لنا مع رئٌسة المصلحة علب

البٌداؼوجٌة صرحت بؤن هنان علبلات للٌلة جدا مع الموظفٌن تربطها بهم علبلات خارج 

العمل، لكن دائما العمل فً جهة والعلبلات الشخصٌة فً جهة أخرى لذلن نلبحظ من خلبل 

ما ٌهتم وٌؤخذ بعٌن الاعتبار الظروؾ الاجتماعٌة والحالة  الجدول السابك بؤن المشرؾ دائما

نها تتحمل كافة ئٌسة المصلحة البٌداؼوجٌة مضٌفة أالنفسٌة للموظفٌن وهذا ما أكدته ر

ن ، وهذا راجع إلى علمها بؤةالمسإولٌة خاصة أثناء تسرٌح الموظفٌن فً ظل الظروؾ المختلف

الاجتماعٌة  عمله، لذلن لابد من مراعاة ظروفهلكل شخص حٌاته الخاصة التً تإثر علٌه فً 

 لٌه فً الجداول السابمة.تخاذ المرارات مثلما سبك التطرق إثناء اوالنفسٌة فً العمل وأ

  

 علالتن بالمشرف

هل ٌهتم المشرف بالظروف 

فسٌة الاجتماعٌة والحالة الن

 للموظف؟
 المجموع

 أبدا نادرا أحٌانا دائما

 31 3 4 44 45 مجرد علالة عمل

 45 5 5 3 7 علالات شخصٌة خارج العمل

 44 3 4 47 11 المجموع
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  ٌن هل تمدٌر مشرفن لجهودن حسب رأ )مدة العمل بالمإسسة (: 3ل مع السإا 49السإال

 -الراحة أثناء المٌام بالمهام  -حب المبذولة فً العمل ٌعزز لدٌن : الرؼبة فً أداء العمل ب

 الاحساس بالأمن داخل المإسسة ؟ 

 (: ٌوضح العلالة بٌن الرغبة فً أداء العمل بحب ومدة العمل بالمإسسة.11جدول رلم )

 

 عداد الباحثان.: من إالمصدر

 .ام بالمهام ومدة العمل بالمإسسة(: ٌوضح العلالة بٌن الراحة أثناء الم17ٌجدول رلم ) 

          

 عداد الباحثان.: من إالمصدر

 

 

 

 

 المجموع

الرغبة فً أداء العمل 

 بحب 

 نعم لا لاحتمالاتا

 سنوات 7ألل من  9 4 45

44 5 7 
 41سنوات الى ألل من  7من 

 نواتس

45 9 8 
 47سنوات الى ألل من  41من 

 سنة

 سنة فما فوق 47من  3 4 5

 المجموع 15 47 44

 المجموع
 الراحة أثناء المٌام بالمهام 

 نعم لا الاحتمالات

 سنوات 7ألل من  9 4 45

44 3 9 
 41سنوات الى ألل من  7من 

 سنوات

45 5 44 
 47سنوات الى ألل من  41من 

 سنة

 سنة فما فوق 47من  4 4 5

 المجموع 31 45 44
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 خل المإسسة ومدة العمل(: ٌوضح العلالة بٌن الاحساس بالأمن دا10جدول رلم )

 .بالمإسسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عداد الباحثان.: من إالمصدر

بٌة أفراد مجتمع ( أن أؼل46( و )45(و )44من خلبل نتائج الجداول رلم )نلبحظ 

تمدٌر المشرؾ للجهود التً ٌبذلونها أعضاء هٌئة تدرٌس التعلٌم المتخصص البحث ٌرون أن 

ٌساهم بالدرجة الأولى فً الشعور بالراحة أثناء المٌام بالمهام الموكلة الٌهم وهذا ما ٌوضحه 

كن تفسٌره بؤن تمدٌر المشرؾ لجهودهم المبذولة تسمح لهم بتؤدٌة ( ما ٌم45الجدول رلم )

لا أن مٌة بٌنهم إاذ نلبحظ أن الموظفٌن وعلى اختلبؾ سنوات الألدمهامهم بؤرٌحٌة كبٌرة 

لى المعاملة العادلة والمتساوٌة وعدم التمٌٌز بٌن كافة ن إؼلبهم ٌشعرون بالراحة ولد ٌرجع ذلأ

المتخصص. ومن ناحٌة أخرى ٌساهم بدرجة ألل فً أداء العمل أعضاء هٌئة تدرٌس التعلٌم 

( وهذا ما ٌفسر وجود علبلة تمدٌر واحترام متبادلة 44بحب كما هو موضح فً الجدول رلم )

بٌنهم، ما ٌمكن اعتباره  نوع من التحفٌز والتشجٌع لهم )الاعتراؾ والتمدٌر من طرؾ 

لبلة لمتؽٌر مدة العمل بالمإسسة بؤدائهم المشرؾ(. ومن خلبل نفس الجدول نلبحظ أنه لا ع

( أن عدد معتبر من أفراد 46لعملهم بكل حب وتفان. وأخٌرا ٌتضح لنا من الجدول رلم )

مجتمع البحث ٌشعرون بعدم الأمن داخل المإسسة، ولد ٌرجع ذلن الى عدم شعورهم بتمدٌر 

والمتولع من وجهة نظرهم  مجهوداتهم و عدم ادران المشرفٌن لمٌمة انجازاتهم بالمدر الكافً

ً الكفاءة مما لد ٌساهم فً كذلن نمص فثمتهم بالنفس حول كل ما ٌمدموه ولى نمص مما ٌإدي إ

 نجازهم الشخصً.تدنً إ

  

 المجموع

الاحساس بالأمن داخل 

 المإسسة

 نعم لا الاحتمالات

 سنوات 7ألل من  8 4 45

44 7 5 
 41سنوات الى ألل من  7من 

 سنوات

 سنة 47سنوات الى ألل من  41من  4 43 45

 سنة فما فوق 47من  4 3 5

 المجموع 49 17 44
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  المنصب الوظٌفً(: ٌحرص المشرؾ على أن ٌكون العمل  54مع السإال  35السإال(

كل عامل  –ة للؤهداؾ الرإٌة المشترك –فً المإسسة عن طرٌك: روح الفرٌك الواحد 

 ؟مسإول عن نفسه

ٌوضح العلالة بٌن المنصب الوظٌفً والعمل عن طرٌك روح الفرٌك  :(15جدول رلم )

 الواحد.

 الاحتمالات

المجمو روح الفرٌك الواحد

 لا نعم  ع

 9 4 5 معلم التعلٌم المتخصص

أستاذ التعلٌم 

 المتخصص
5 9 44 

 14 45 6 مربً متخصص

 44 13 46 المجموع

  عداد الباحثان.: من إالمصدر
فراد مجتمع البحث لا ( أن أكثر من نصؾ أ47من خلبل نتائج الجدول رلم ) نلبحظ

باختلبؾ مهامهم من جهة، ومن جهة ٌعملون بروح الفرٌك الواحد، وهذا ما ٌمكن تفسٌره 

اون بٌن ن نؽفل عامل عدم وجود تعوالذهنٌات والجنس، دون أعمارأخرى اختلبؾ الأ

مر نجده فً لى العمل ضمن فرٌك واحد، وهذا الألا تشجع ع وبالتالًالموظفٌن داخل المإسسة 

المتخصص، وكذا المربٌن ساتذة التعلٌم العاملة داخل المإسسة من معلمً وأكل الفئات 

وهذا عكس ما صرحت به رئٌسة المصلحة البٌداؼوجٌة أنها دائما تشجع وتفضل  المتخصصٌن

 .العمل ضمن الجماعة

( : ٌوضح العلالة بٌن المنصب الوظٌفً و العمل عن طرٌك الرإٌة المشتركة 13جدول رلم )

 .للأهداف

 

 

 

 

 

 

 

 

 عداد الباحثان.: من إالمصدر

 الاحتمالات

الرإٌة المشتركة 

 المجموع للأهداف 

 لا نعم

 9 3 6 معلم التعلٌم المتخصص

 44 8 6 أستاذ التعلٌم المتخصص

 14 43 8 مربً متخصص

 44 49 17 المجموع
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( أن أكثر 48نلبحظ من خلبل المعطٌات الإحصائٌة المتوصل إلٌها فً الجدول رلم ) 

فراد مجتمع البحث لدٌهم رإٌة مشتركة للؤهداؾ، وهذا ما ٌمكن تفسٌره بسبب من نصؾ أ

لا أن الأهداؾ تبمى واضحة ختلفت فٌها طرق واسالٌب التدرٌس إطبٌعة العمل والتً مهما ا

 لتعلٌمٌة الممررة علٌهمشتركة وهً العمل على تلمٌن وتعلٌم التلبمٌذ لمختلؾ المعلومات اوم

هداؾ مرنة لموسم الدراسً ولكنها تبمى أهداؾ نجدها واضحة ومرسومة منذ بداٌة اوهذه الأ

 ٌمكن تعدٌلها حسب ظروؾ ولدرات التلبمٌذ وكذا الفروق الفردٌة بٌنهم.

ن كل الفئات العاملة بالمإسسة لدٌها رإٌة مشتركة جدول أا نرى من خلبل نتائج نفس الكم

 ن موظفً كل فئة لدٌهم نفس الرإٌة للؤهداؾ الواجب تحمٌمها.بمعنى أ للؤهداؾ

ٌوضح العلالة بٌن المنصب الوظٌفً و العمل بمبدأ كل عامل مسإول عن  :(13جدول رلم )

 نفسه.

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عداد الباحثان.: من إالمصدر                 

( أن أؼلبٌة أفراد مجتمع البحث لٌسوا 49نلبحظ من خلبل نتائج الجدول رلم )

دارة ون وفك لانون داخلً ٌضبطهم وتحت إل، بل هم ٌعملمسإولٌن عن أنفسهم فً العم

طار ملهم التً تفرض علٌهم العمل ضمن إٌمكن أن نفسر ذلن من خلبل طبٌعة عالمشرؾ، و

نجاز المإسسة مع السرعة فً إلموظفٌن والجماعة حتى ٌتسنى لهم تحمٌك أهداؾ كل من ا

 المهام المطلوبة.

سه أن موظفً كل فئة من الفئات العاملة كما نلبحظ من خلبل نتائج الجدول نف

بالمإسسة لا ٌتحملون المسإولٌة، وهذا ما ٌعنً عدم وجود علبلة بٌن العمل بمبدأ كل عامل 

 مسإول عن نفسه وبٌن المنصب الوظٌفً.

  

 الاحتمالات

كل عامل مسإول عن 

 المجموع نفسه 

 لا نعم

 9 7 4 معلم التعلٌم المتخصص

 44 8 6 أستاذ التعلٌم المتخصص

 14 48 3 مربً متخصص

 44 33 44 المجموع
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  ـ نعم جابة بذا كانت الإ؟ إٌموم المشرؾ بزٌارتن فً المسم: هل 34مع السإال  34السإال

 ؟  ما سبب الزٌارة

جابات المبحوثٌن حول زٌارة المشرف لأعضاء هٌئة التدرٌس المتخصص : إ(71جدول رلم )

 . وسبب الزٌارة

 هل

 ٌزورن المشرف 

 سبــــــــــــــــب الزٌارة

 المجموع
 للاطمئنان

 تمٌٌم

مستوى 

 الأداء

لمرالبة 

سٌر 

 البرنامج

 ملاحظة

عمل 

 لأطفال

 11 4 8 48 46 نعم

 5 5 5 5 5 لا

 44 4 8 43 46 عالمجمو

 عداد الباحثان.من إ :المصدر            

ن ( أن كل أفراد مجتمع البحث ٌإكدون أ55من خلبل نتائج الجدول رلم ) نلبحظ

المشرؾ ٌزورهم اثناء عملهم، وهذا ما ٌمكن تفسٌره بؤن طبٌعة العمل فً مثل هذه المإسسات 

جل مرالبتهم والولوؾ على السٌر من أعلى المشرفٌن زٌارة كل الموظفٌن أثناء عملهم تحتم 

ت العمل تفرض على المشرفٌن تفمد خرى فؤخلبلٌا، ومن جهة ألحسن للحصص التعلٌمٌةا

والاطمئنان على التلبمٌذ من حوال الموظفٌن والسإال على عنهم والاطمئنان علٌهم من جهة أ

ات ٌومٌة تفمدٌة حسب ما أدلت به رئٌسة المصلحة البٌداؼوجٌة بؤن هنان دور)وخرى جهة أ

النمائص وتسجٌلها على دفتر مخصص لهذا الألسام مع تدوٌن كل الملبحظات ولكافة 

 الؽرض(.

ومن خلبل نتائج نفس الجدول ٌرى أفراد مجتمع البحث أن أسباب زٌارة المشرفٌن 

لهم تختلؾ، حٌث فً أؼلب الأحٌان تكون الزٌارة بهدؾ تمٌٌم مستوى أداء الموظفٌن، وأحٌانا 

أجل الاطمئنان علٌهم وعلى التلبمٌذ، وفً فترات أخرى من أجل مرالبة ما مدى الالتزام من 

جل ورهم من أبالسٌر وفك البرنامج المسطر، وهنان فئة للٌلة جدا منهم ترى أن المشرؾ ٌز

 ملبحظة عمل الاطفال.
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  اذا  ؟على أدائن فً العملهل ؼٌاب المشرؾ عن العمل ٌإثر  :34مع السإال  33السإال

 ؟نعم كٌؾ ٌكون أدائن لعملن ـجابة بكانت الإ

 .لمشرف على أداء العملجابات المبحوثٌن حول تؤثٌر غٌاب ا(: إ74جدول رلم )

 الاحتمالات التكرارات النسبة المئوٌة

 

4515٪ 

4414٪ 

 

9 

  تإدي عملن بتفان 5

 تشعر بالارتٌاح  4 ٪413 نعــــم

618٪ 3 
تزٌد من التزامن 

 بالعمل

 لا 35 7915٪

 المجموع 44 455٪

 عداد الباحثان.: من إالمصدر                

 

 عداد الباحثان.: من إالمصدر                              

من أفراد مجتمع البحث  (٪5317)( أن 54نلبحظ من خلبل نتائج الجدول رلم )

إلٌهم، وهذا ما ٌمكن إرجاعه إلى  ٌمرون أن ؼٌاب المشرؾ لا ٌإثر على أدائهم لعملهم المسند

لعمل بحب تمتع هإلاء الموظفٌن بؤخلبلٌات العمل من جهة، إضافة إلى أن لدٌهم الرؼبة فً ا

ذلن بؤن  علبه، كما ٌمكن تفسٌرفً النتائج السابمة فً الجداول أ لٌهكبٌر مثلما سبك التوصل إ

من أفراد  (٪1117)ون. أما نسبة فراد بل ٌعملون بلؽة المانالموظفٌن لا ٌعملون من أجل الأ

ٌتؤثر أدائهم اٌجابا من  (٪4411)ن أدائهم ٌتؤثر بؽٌاب المشرؾ، حٌث أمجتمع البحث ٌرون أن 

 (٪013)كثر من الدرجة التً تكون عند حضور المشرؾ، بٌنما رجة أخلبل اتمانهم للعمل بد

( ٪113)فً حٌن أن ن ؼٌاب المشرؾ ٌزٌد من التزامهم بالعمل وتحمل المسإولٌة، ٌرون أ

 ٌشعرون بالارتٌاح. 

٪79,5 

٪20,5 

اجابات المبحوثٌن حول تأثٌر (:32)الشكل رقم 
 .غٌاب المشرف على أداء العمل 

 نعم

 لا
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  هل ترى أن المشرؾ لا ٌبالً بؤن تسود علبلات حسنة بٌن العمال بمدر 37السإال :

 ؟ه بالعملاهتمام

( : اجابات المبحوثٌن حول مدى اهتمام المشرف بالعلالات الحسنة بٌن 71جدول رلم )

 العمال أو العمل.

 

 

 

 

 

  

 عداد الباحثان.: من إ المصدر                             
 

 

 عداد الباحثان.من إ :المصدر                         

( أن 54نلبحظ من خلبل المعطٌات الاحصائٌة المتحصل علٌها فً الجدول رلم ) 

ن المشرؾ لا ٌهتم بتكوٌن علبلات حسنة مع العمال البحث ٌمرون أ ن أفراد مجتمعم( 5115٪)

التجانس بٌن وهذا ما ٌمكن تفسٌره بؤن المشرؾ عن العمل لا ٌمٌل الى توطٌد العلبلات و

هذا ما لاحظناه من خلبل النتائج السابمة و الموظفٌن المهم فمط هو سٌر العمل على أتم وجه،

ط علبلات عمل فمط لا ؼٌر ولد ٌرجع ذلن الى اختلبؾ أن حتى علبلتهم بالمشرؾ هً فم

ل هو الجنس و الذهنٌات و أٌضا تفادٌا  لولوع أي مشاكل لد تحدث فٌما بعد ٌمكن أن ٌحم

حدود حدود العمل ومما سبك نستنتج أن المشرؾ فً العمل ٌعمل فً نطاق و مسإولٌتها

تم بتكوٌن علبلات حسنة بٌن ٌرون بؤن المشرؾ ٌه (٪1513)صلبحٌاته فً حٌن نجد نسبة 

ٌمكن أن تنحصر هذه النسبة فً الأعضاء الممربٌن والتً العمال بمدر اهتمامه بالعمل و

 تربطهم بالمشرؾ علبلات شخصٌة. 

   

٪72,7 

٪27,3 

اجابات المبحوثٌن حول مدى (:33)الشكل رقم 
اهتمام المشرف بالعلاقات الحسنة بٌن العمال أو 

 .العمل

 نعم

 لا

 النسبة المئوٌة التكرارات الاحتمالات

 ٪4713 44 نعم

 ٪7417 34 لا

 ٪455 44 المجموع
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  مشرؾ حرٌة التصرؾ )مدة العمل بالمإسسة(: هل ٌترن لن ال 53مع السإال  38السإال

 ؟ فً طرٌمة العمل

ة و حرٌة التصرف فً طرٌمة لعلالة بٌن مدة العمل بالمإسس: ٌوضح ا(73جدول رلم )

 ؟العمل

  

 عداد الباحثان .من إ :المصدر

( إن أكثر من نصؾ أفراد مجتمع البحث ٌإكدون أن 53نلبحظ من خلبل نتائج الجدول رلم ) 

المشرؾ ٌترن لهم حرٌة التصرؾ فً طرٌمة العمل، وهذا راجع إلى كون الموظفٌن هم 

ذ أنهم مٌذ بسبب تفاعلهم الٌومً معهم، إلبالأكثر دراٌة واطلبع على أحوال وظروؾ الت

ٌتفاعلون معهم اكثر من أسرهم، وهذا ما ٌجعلهم ٌعرفون كل صؽٌرة وكبٌرة تخص التلبمٌذ 

طار ماهو مسموح فً طرٌمة العمل بشرط أن تكون فً إوعلٌه ٌتم اعطائهم حرٌة التصرؾ 

 لهم  فً لانون المإسسة.

امل الألدمٌة فً العمل لٌس بالمعٌار الذي ونلبحظ من خلبل نتائج نفس الجدول ان ع

وفً ممابلتنا مع رئٌسة  .ء حرٌة التصرؾ فً العمل للموظفٌنٌتبعه المشرؾ من أجل اعطا

المصلحة البٌداؼوجٌة توضح بؤنها دائما تترن الحرٌة للكادر التعلٌمً المتخصص فً اختٌار 

تمٌدهم بؤسلوب معٌن لكن فً بعض  لاالأسالٌب و الطرق التً ٌرونها مناسبة لأداء أعمالهم و

فهً ترى  ،طرلة تسٌٌر الفوج والعمل هو حر( الأحٌان ٌتم التدخل )فمط من ناحٌة التوجٌه لكن

متخصصٌن فً مجال بؤن أعضاء هٌئة تدرٌس التعلٌم المتخصص هم أناس مثمفٌن واعٌٌن و

ٌوظؾ كل لدراته من أجل ٌجتهد وخبرته فً هذا المجال فهو ٌتعب وعملهم لكل منهم أسلوبه و

 تكٌٌؾ البرنامج مع اعالة التلمٌذ لأنه ٌتعامل فردٌا مع كل متمدرس.

  

 المجموع

هل ٌترن لن المشرف حرٌة 

 التصرف فً طرٌمة العمل ؟

 نعم لا مدة العمل بالمإسسة

 سنوات 7ألل من  6 4 45

44 7 5 
سنوات الى ألل من  7من 

 سنوات 41

45 7 45 
سنوات الى ألل من  41من 

 سنة 47

 سنة فما فوق 47من  3 4 5

 المجموع 11 45 44
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  (: هل تعاملن المباشر مع الأطفال )المنصب الوظٌفً  54مع السإال  39السإال

 ؟تراجع فً أداء العمل –ارهاق وتعب  –المعولٌن  سمعٌا ٌسبب لن : ضؽوط نفسٌة 

 .المنصب الوظٌفً و الضغوط النفسٌةالعلالة بٌن ( :ٌوضح 71جدول رلم )

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عداد الباحثان.: من إالمصدر                 

ث فراد مجتمع البح( أن الأؼلبٌة الكبٌرة من أ54ن خلبل نتائج الجدول رلم )م نلبحظ

ٌسبب لهم ضؽوط نفسٌة، وهذا راجع طفال المعولٌن سمعٌا لا ٌرون أن تعاملهم المباشر مع الأ

كوٌنٌة حول طرٌمة التعامل لى أنهم مختصٌن فً هذا المجال، كما أنهم استفادوا من برامج تإ

 لدراتهم ونماط لوتهم ونماط ضعفهمأن تعاملهم المستمر معهم جعلهم ٌعرفون ضافة الى معهم، إ

فعملوا على استؽلبلها أثناء التعامل معهم مما سمح لهم بإٌجاد الطرٌمة المثالٌة للتعامل 

 والتصرؾ معهم.

بٌن التعامل ومن خلبل نتائج نفس الجدول نرى أنه لا توجد علبلة بٌن المنصب الوظٌفً و

 مع التلبمٌذ المعالٌن سمعٌا.المباشر 

  

 المجموع
 ضغوط نفسٌة

 نعم لا المنصب الوظٌفً 

9 7 4 
معلم التعلٌم 

 المتخصص

44 44 3 
أستاذ التعلٌم 

 المتخصص

 مربً متخصص 4 47 14

 المجموع  9 37 44
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  .التعبالارهاق و( : ٌوضح العلالة بٌن المنصب الوظٌفً و77جدول رلم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عداد الباحثان.: من إالمصدر            

( الأؼلبٌة 55ل رلم )نلبحظ من خلبل النتائج الاحصائٌة المتحصل علٌها فً الجدو

ٌرون أن تعاملهم المباشر مع الاطفال  موظفا 45راد مجتمع البحث بمجموع فالكبٌرة من أ

: عدم كر منهاذلن من خلبل عدة أسباب نذلد نفسر المعالٌن سمعٌا ٌسبب لهم ارهاق وتعب و

د المجردة والعلمٌة كالفٌزٌاء صعوبة تعلٌمهم الموا ،برنامج خاص بهاته الفئة وجود

الاعتماد على الطرق التملٌدٌة فً العلوم ،عدم توفر وسائل تكنولوجٌة متطورة والرٌاضٌات وو

دم صعوبة التواصل مع هاته الفئة لع ،كتاب المدرسً المكٌؾ لهاته الفئةتدرٌسهم ،ؼٌاب ال

عدم تعاونهم .مما ٌضطر لى اهمال الأولٌاء وعلمٌن للؽة الإشارة بالإضافة إاتمان بعض الم

 وجٌٌن أحٌانا صعوبة تعامل المعلمكما أكد لنا المختصٌن البٌداؼ ،جتهاد والعمل أكثرالمعلم للب

ه لذلن نلبحظ من خلبل الجدول أعلب، أو المربً مع بعض الحالات أو عدم تمبل الطفل للمعلم

الجسدي والنفسً نظرا لتعدد مهامهم  قالإرهاٌٌن من أكثر الفئات عرضة للتعب وأن فئة المرب

 .لٌه فً النتائج السابمةتوصلنا إ حسب ما

 

 (: ٌوضح العلالة بٌن المنصب الوظٌفً و تراجع فً أداء العمل .70جدول رلم )

 

  

 

 

 

 

 

      

 

  

 عداد الباحثان.: من إالمصدر

 المجموع
 ارهاق وتعب

 نعم لا المنصب الوظٌفً

 معلم التعلٌم المتخصص 8 4 9

 أستاذ التعلٌم المتخصص 44 4 44

 مربً متخصص 45 4 14

 المجموع  11 4 44

 المجموع
 تراجع فً أداء العمل 

 نعم لا المنصب الوظٌفً 

 معلم التعلٌم المتخصص 3 6 9

 أستاذ التعلٌم المتخصص 4 44 44

 مربً متخصص 4 49 14

 المجموع  7 35 44



 

 
160 

 منالشتهاعرض وتحلٌل البٌانات وصٌاغة النتائج و                         : السادسالفصل 

( أن الأؼلبٌة الكبٌرة من افراد مجتمع البحث 56نلبحظ من خلبل نتائج الجدول رلم )

داء، وٌمكن لا ٌسبب لهم تراجع فً الأولٌن سمعٌا ٌرون ان تعاملهم المباشر مع الاطفال المع

تفسٌر هذا بكون الموظفٌن ٌعرفون كٌفٌة التعامل الصحٌحة مع التلبمٌذ المعالٌن سمعٌا وهذا 

راجع الى تكوٌنهم الاكادٌمً من جهة، والى تكوٌنهم لبل العمل من جهة اخرى لأن الممبل 

كذا صعوباته وهذا العمل و عرفة خصوصٌةعلى العمل فً مثل هاته المإسسات ٌعرؾ تمام الم

الفئة المسإول عنها مما ٌفرض علٌه تكثٌؾ جهودهم باستمرار، كما لا ننسى معرفتهم التامة 

لاتهم بمعلمٌن رأٌنا كمٌة الحب علبمن خلبل ملبحظتنا لبعض التلبمٌذ وبهإلاء التلبمٌذ، و

ون بؤن رؼم صعوبة العمل معهم الانسجام فٌما بٌنهم لذلن من خلبل تحاورنا معهم ٌصرحو

العاطفً اتجاه هإلاء التلبمٌذ ٌجعلهم ٌجددون طالاتهم ٌومٌا هذا ما الى ان الجانب الانسانً و

 جعل أدائهم على أحسن ما ٌرام. 

بٌن أداء ومن خلبل نتائج نفس الجدول نرى أنه لا توجد علبلة بٌن المنصب الوظٌفً و

 الموظفٌن لعملهم.

لا توجد علبلة بٌن الثمة بزملبء والتً مفادها :"  :بٌانات الفرضٌة الثالثةعرض و تحلٌل  - 4

بمدرسة   هٌئة تدرٌس التعلٌم المتخصصالعمل و ضعؾ العلبلات الانسانٌة فً العمل لدى 

 ".الأطفال المعولٌن سمعٌا ـ بكارٌة ـ ولاٌة تبسة

  ؟، هل ٌسود جو من لعملؾ تصؾ علبلتن مع زملبئن فً ا: ك46ٌمع السإال  45السإال

 ؟بٌن زملبئنتماسم المهام بٌنن والتفاهم والتعاون و

 .ن والتفاهم فٌما بٌنهم( :ٌوضح طبٌعة العلالة مع الزملاء و مدى التعاو75جدول رلم )      

 علالتن مع الزملاء

هل ٌسود جو من التعاون و التفاهم بٌنن و بٌن 

 المجموع زملائن

 أبدا أحٌانا دائما

 15 4 43 43 حسنة

 47 5 44 3 عادٌة

 44 4 15 46 المجموع

 عداد الباحثان.: من إالمصدر          

( أن علبلة الموظفٌن فٌما بٌنهم هً 57تشٌر النتائج  المتحصل علٌها فً الجدول رلم ) 

لى أن طبٌعة العمل فً مثل هذه المإسسات تستلزم وجود عادٌة، وهذا راجع إعلبلات حسنة و

ٌن الموظفٌن خاصة فً إطار العمل من خلبل تبادل المعلومات والأفكار، وهذا ما من تواصل ب

هذا بسبب ،اضافة الى تماسم المهام و شؤنه أن ٌفسر وجود جو من التعاون والتفاهم فٌما بٌنهم

اعدة لبعضهم البعض داخل العلبلات الحسنة بٌنهم تدفعهم لتمدٌم المسأن لٌمة التعاون و

ا راجع  الى المٌم التً اكتسبها الفرد فً ممارساته فً حٌاته الٌومٌة ، فالفرد وهذ المإسسة 

الذي ٌإمن بمبدأ التعاون وٌمدسه فً حٌاته و ٌسعى الى تحمٌمه فان احتكاكه بجماعات العمل 

 علبلات بٌن أفراد سٌبرز فً سلوكاته وتصرفاته ما من شؤنه أن ٌموي الى و لا ٌزول ومبدأ ٌبم
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داخل المدرسة   هذا ما تم ملبحظته خلبل حضور عدة أنشطة و حفلبت. ومجتمع البحث

 التنسٌك بٌن مختلؾ الفئات من أجل تحمٌك الأهداؾ المشتركة .كمٌة التعاون وو

  هل علبلتن بزملبئن تخول لهم (:)المنصب الوظٌفً 54مع السإال  45السإال :

لا  –ت لتسهٌل سٌر العمل تمدٌم الأفكار والممترحا –مساعدتن فً حالة كثرة العمل 

 ؟ ٌكترثون لأمرن

 .اعدة فً حالة كثرة العمل: ٌوضح العلالة بٌن المنصب الوظٌفً و المس(73جدول رلم )

 : من اعداد الباحثان.المصدر         

( أن هنان 58نلبحظ من خلبل النتائج الاحصائٌة المتحصل علٌها فً الجدول رلم )

ن علبلتهم بزملبئهم تجعلهم مجتمع البحث، إذ نجد نصفهم ٌرون أانمسام فً آراء افراد 

لعمل، وهذا ما ٌمكن تفسٌره بناء فً اٌساعدون بعضهم البعض فً العمل عند وجود كثافة 

ن علبلتهم ٌرون أ فراد مجتمع البحثخر من أعلى نتائج الجدول السابك، بٌنما النصؾ الا

وهذا ربما  بزملبئهم لا تجعلهم ٌساعدون بعضهم البعض فً العمل عند وجود كثافة فً العمل

تلبؾ فئات العمل، حٌث الة اخلى اختلبؾ المهام المسندة الى كل موظؾ، خاصة فً حٌعود إ

ن معلمً واساتذة التعلٌم المتخصص لا ٌمكنهم مساعدة المربٌن المتخصصٌن، والعكس نجد أ

صحٌح بمعنى ان المربٌن المتخصصٌن ٌمكنهم مساعدة معلمً واساتذة التعلٌم المتخصص فً 

 حالة وجودة كثافة فً العمل.

ٌن المنصب الوظٌفً والمساعدة فً ومن خلبل نتائج نفس الجدول نرى انه لا توجد علبلة ب

 حالة كثرة العمل.

  

 المجموع
 مساعدتن فً حالة كثرة العمل  

 نعم لا المنصب الوظٌفً 

 معلم التعلٌم المتخصص 7 4 9

 أستاذ التعلٌم المتخصص 5 9 44

 خصصمربً مت 45 44 14

 المجموع  11 11 44
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الالتراحات لتسهٌل تمدٌم الأفكار و: ٌوضح العلالة بٌن المنصب الوظٌفً و(73جدول رلم )

 .سٌر العمل

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عداد الباحثان.إ: من  المصدر

( أن أكثر من 59لٌها فً الجدول رلم )خلبل النتائج الاحصائٌة المتوصل إنلبحظ من  

والممترحات نصؾ أفراد مجتمع البحث ٌرون أن علبلتهم بزملبئهم تسمح لهم بتمدٌم الافكار 

نهم، أو ٌتم تمدٌمها لتسهٌل سٌر العمل، سواء ٌتم تمدٌم هذه الالتراحات للموظفٌن فٌما بٌ

دارة المإسسة، باعتبار أن الموظفٌن هم الأكثر معرفة بؤحوال العمل خاصة تلن للمشرفٌن وإ

 المتعلمة بالتلبمٌذ وظروفهم.

ر فكان المنصب الوظٌفً وتمدٌم الألة بٌنه لا توجد علبومن خلبل نتائج نفس الجدول نرى أ

ن ٌمدم الالتراحات ظؾ مهما كانت وظٌفته أذ ٌمكن لأي مووالممترحات لتسهٌل سٌر العمل، إ

 والافكار المتعلمة بسٌر العمل. 

 .احتمال لا ٌكترثون لأمرن(: ٌوضح العلالة بٌن المنصب الوظٌفً و01جدول رلم )

        

 عداد الباحثان.: من إالمصدر

( أن الأؼلبٌة 65خلبل النتائج الاحصائٌة المتوصل إلٌها فً الجدول رلم )نلبحظ من  

هذا ما ٌمكن نفون فكرة أن زملبئهم لا ٌكترثون لأمرهم وفراد مجتمع البحث ٌالساحمة من أ

البعض ومن خلبل نتائج نفس الجدول  متفسٌره من خلبل العلبلة الحسنة التً تربطهم ببعضه

 عدم اكتراث الزملبء لبعضهم البعض. نرى أنه لا توجد علبلة بٌن المنصب الوظٌفً و

 المجموع

الممترحات تمدٌم الأفكار و

 لتسهٌل سٌر العمل

 نعم لا المنصب الوظٌفً

 معلم التعلٌم المتخصص 5 4 9

 أستاذ التعلٌم المتخصص 43 4 44

 مربً متخصص 44 45 14

 المجموع 13 45 44

 المجموع
 لا ٌكترثون لأمرن

 نعم لا فً المنصب الوظٌ

 معلم التعلٌم المتخصص 5 9 9

 أستاذ التعلٌم المتخصص 5 44 44

 مربً متخصص 3 48 14

 المجموع  3 14 44
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أن طبٌعة العلبلة بٌن أعضاء هٌئة تدرٌس نستنتج من خلبل نتائج الجدول الثلبثة السابمة 

البعض و تمدٌم و تبادل الأفكار التعلٌم المتخصص تخول لهم دائما تمدٌم ٌد المساعدة لبعضهم 

لى أن طبٌعة العمل  الصعبة التً تجعل الموظفٌن ٌتعاونون فٌما الممترحات وهذا كله راجع إو

ٌر علبلات العمل سواء الرسمٌة أو ؼن أكذلن  ،لإنجاز الأعمال والمهام بؤلل جهدبٌنهم 

هاما فً تحمٌك الكثٌر من النتائج الاٌجابٌة الرسمٌة فً كٌنونتها الاٌجابٌة تلعب دورا أساسٌا و

 على المستوى الشخصً و التنظٌمً .

  ـ نعم : هل ٌتم تبادل الخبرات بٌن الزملبء؟ فً حالة الاجابة ب44مع السإال  43السإال

السرعة  –اكتساب المهارات  –الولت فً تمدٌم الخدمة تصاد الجهد و: اللى ما ٌإدي ذلنإ

 ؟هامفً تنفٌذ ال

مجالات الاستفادة اجابات المبحوثٌن حول تبادل الخبرات بٌن الزملاء و (:04جدول رلم )

 منها.
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 عداد الباحثان .: من إالمصدر

 

 عداد الباحثان: من إ المصدر

  

٪95,5 

٪4,5 

اجابات المبحوثٌن حول تبادل الخبرات بٌن (: 34)الشكل رقم 
 الزملاء

 يتم تبادل الخبرات

 لا يتم تبادل الخبرات

النسبة 

 المئوٌة
 التكرارات

 الاحتمالات

3717٪ 

 

44 

 

44 
الولت فً التصاد الجهد و

 تمدٌم الخدمة
 اكتساب المهارات 34 ـمنعـ

 السرعة فً تنفٌذ المهام 45

 المجموع الجزئً 63

 لا 4 117٪

 المجموع 44 455٪
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لبحث ( أن أفراد مجتمع ا64ٌبدو لنا من خلبل المعطٌات الاحصائٌة فً الجدول رلم )

أما نسبة الذٌن (٪3717) ـالذٌن أجابوا بؤنه ٌتم تبادل الخبرات بٌن الزملبء لدرت نسبتهم ب

 (.٪117)تبادل الخبرات بٌن الزملبء فمدرت ب  ملا ٌت ـب اأجابو

لٌه نجد أن هنان نسبة كبٌرة جدا من أفراد مجتمع البحث من خلبل التحلٌل الذي توصلنا إ

ت بٌن الزملبء بحٌث ٌإدي ذلن الى اكتساب المهارات بالدرجة ٌرون بؤنه ٌتم تبادل الخبرا

 الأولى ثم تلٌها السرعة فً تنفٌذ المهام لنجد اخٌرا التصاد الجهد و الولت فً تمدٌم الخدمة 

هم  وٌساهم فً  هذا ما ٌدل على أن هنان تبادل مشترن بٌن الزملبء مما ٌعود بالفائدة علٌو

الشعور بروح الفرٌك ما من شؤنه أن ٌإدي الى زٌادة ماعة وكذلن أهمٌة الجتحسٌن أدائهم و

 تحفٌزهم على بذل مجهود أكبر و تماسم الأعباء و الخبرات.

لى زٌادة الرضا الوظٌفً وعلبلات تفاهم تإدي إ تضامنٌةحٌث تسود فً هذه المإسسة علبلات 

 لدى الموظؾ.   

  ـاذا كانت الاجابة ب ه مشكلة ؟،: هل تلجؤ لزملبئن عندما تواج46مع السإال  45السإال 

 لا ٌبالون بحل مشاكلن ؟ –أنهم أكثر أنانٌة  –لا ٌرجع ذلن الى : عدم الثمة بهم 

 .(: اجابات المبحوثٌن حول  اللجوء للزملاء لحل المشكلات01جدول رلم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .عداد الباحثان: من إالمصدر

 

  

النسبة 

 المئوٌة
 التكرارات

 الاحتمالات

 نعــــــــم 38 3011٪

4310٪ 
6 

 عدم الثمة بهم 4

 أنهم أكثر أنانٌة  6 لا

 لا ٌبالون بحل مشاكلن 3

 المجموع الجزئً 43 

 المجموع 44 455٪
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 عداد الباحثان: من إالمصدر                 

فراد مجتمع البحث من أ (٪3011)( أن 64نلبحظ من خلبل نتائج الجدول رلم )

لزملبئهم فً العمل فً حالة مواجهتهم لمشاكل، وهذا راجع الى طبٌعة العلبلة ٌلجؤون 

الموجودة فٌما بٌنهم والتً هً علبلة عمل حسنة، وهذه الاخٌرة تستوجب من الموظفٌن 

مساعدة بعضهم البعض فً مجال العمل، سواء من خلبل تبادل الخبرات او تمدٌم النصائح 

فً حل مختلؾ المشاكل التً تعترضهم ، فً حٌن نجد  والارشادات او من خلبل المساعدة

فراد مجتمع البحث لا ٌلجؤون الى زملبئهم فً حالة مواجهتهم لمشاكل فً من أ( 4310٪)

العمل، وهم ٌرجعون ذلن الى عدم وجود ثمة لدٌهم فً زملبئهم اضافة الى ان زملبئهم لا 

، فً حٌن هنان من ٌرى بان ٌبالون بحل مشاكلهم بل ٌركزون على مشاكلهم الخاصة فمط

 بعض زملبئهم هم اشخاص أنانٌن.

  هل أثرت طبٌعة عملن على شخصٌتن ؟ اذا كانت الاجابة ب 48مع السإال  47السإال :

علبلتن مع المحٌط  –الأسرٌة : حٌاتن الشخصٌة وهل ٌتجلى هذا التؤثٌر على مستوى سلبا

 ؟علبلتن مع زملبء العمل –الخارجً 

  

٪86,4 

٪3,2 

اجابات المبحوثٌن حول  اللجوء (: 35)الشكل رقم 
 للزملاء لحل المشكلات

 نعم

 لا
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 .وآثارهاى شخصٌتهم (: اجابات المبحوثٌن حول تؤثٌر طبٌعة عملهم عل03جدول رلم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عداد الباحثان.من إالمصدر :                  

 

 

 عداد الباحثان.من إ: المصدر                       

( أن 63نلبحظ من خلبل النتائج الاحصائٌة المتحصل علٌها فً الجدول رلم )

اجع بٌئة العمل ٌرون ان طبٌعة عملهم اثرت علٌهم اٌجابا فً شخصٌتهم، وهذا ر (5117٪)

الترابط الاستمرار والاٌجابٌة التً تعتبر العنصر الاساسً لإحساس الموظؾ بالراحة و

بث الروح الاٌجابٌة حتما ستإثر على شخصٌة الموظؾ، للؤن فالزمالة الجٌدة والتعاون و

ٌرون أن عملهم اثر  (٪1317)الانسان اجتماعً بطبعه ٌإثر وٌتؤثر بمحٌطه، فً حٌن نجد 

لبٌا على شخصٌتهم فً العمل وهذا ما لد نفسره بالبٌئة السلبٌة التً ٌعمل فً اطارها س

 الموظؾ فهذا الأخٌر مضطر للتعامل مع كل الشخصٌات المسالم أو المتعاون أو الاٌجابً أو

٪70,5 

٪29,5 

اجابات المبحوثٌن حول تأثٌر (: 36)الشكل رقم 
 طبٌعة عملهم على شخصٌتهم 

 ايجابا

 .سلبا

النسبة 

 المئوٌة
 التكرارات

 الاحتمالات

 

1317٪ 

 

43 

  الأسرٌةحٌاتن الشخصٌة و 0

 سلبا
0 

علالاتن مع المحٌط 

 الخارجً 

 علالتن مع زملاء العمل  3   

 المجموع الجزئً  11

 اٌجابا 34 5117٪

 المجموع 11 411٪
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السلبً أو الانتهازي كل هذه الشخصٌات ممكن أن تشكل عبئا كبٌرا علٌه فً عمله و بالتالً  

لى شخصٌته بحٌث ٌتجل هذا التؤثٌر على علبلاته مع زملبئه فً العمل لٌنتمل حتً ٌإثر سلبا ع

الى محٌطه الخارجً وكذا علبلاته الشخصٌة والأسرٌة وهذا كله من شانه أن ٌضعؾ روابط 

 العلبلات الانسانٌة فٌما بٌنهم.

  فٌه؟ :هل سبك لن و أن شعرت بالملل من عملن و عدم الرؼبة  55مع السإال  49السإال

 فً حال اٌجاد فرصة عمل أخرى هل تترن عملن الحالً ؟  

ه فً حال اٌجاد وظٌفة تركٌوضح العلالة بٌن الشعور بالملل من العمل و :(01جدول رلم )

 أخرى.
              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .عداد الباحثانإ منالمصدر:          

فراد مجتمع البحث ( أن أكثر من نصؾ أ64جدول رلم )نلبحظ من خلبل نتائج ال

لى تؤللهم مع عملهم فً ترن عملهم الحالً، وهذا راجع إموظفا لا ٌفكرون  48بمجموع 

لى أنهم ٌعملون صة مع محبة التلبمٌذ لهم، إضافة إلة هذا العمل، خاورؼبتهم الكبٌرة فً مزاو

بالمرب من منازلهم مثلما أكدته الممابلة التً تم اجرائها مع نائب مدٌر المإسسة، إضافة الى ان 

عدم الرؼبة فٌه وهذا ما تإكده اجاباتهم بانهم احٌانا فٌن لا ٌشعرون بالملل من العمل والموظ

ن بالملل، لذا هم ٌرٌدون البماء فً عملهم الحالً، كما تفسر النتائج السابمة ونادرا ما ٌشعرو

ٌث كل من بٌئة العمل الاٌجابٌة ما توصلنا الٌه حصل علٌها من التحلٌلبت السابمة والمتح

ن مراعاة مختلك الظروؾ ، كذلالمإسسة أو فٌما بٌنهملموظفٌن والعلبلات الحسنة بٌن او

لى التعاون و التمدٌر والاحترام كل هذا من شؤنه أن ٌولد ،إضافة إة للموظؾالاجتماعٌالنفسٌة و

لدى الموظؾ شعورا بالانتماء لهذه المإسسة فعلى الرؼم من شعوره بالممل و عدم الرؼبة فً 

العمل أحٌانا الا أنه لا ٌفكر فً ترن وظٌفٌته هذا من جهة، ومن جهة أخر صعوبة اٌجاد 

ن أن تحدث جراء تركه لراهن بالإضافة إلى النتائج التً ٌمكمنصب عمل أخر فً الولت ا

. بٌنما بمنصب العمل مهما كان ذا كان متزوج  فمتطلبات الحٌاة تجعله ٌتمسنلعمله خاصة إ

لى شعورهم  راجع إ هنان فئة اخرى ترٌد ترن العمل فً حالة وجود وظٌفة اخرى، وهذا

ن العمل فً مثل هذه المإسسات ٌتطلب بذل وكذا شعورهم بالتعب والارهاق لا بالملل احٌانا

  مجهودات كبٌرة.

 هل

 سبك لن شعورن بالملل 

 المجموع  هل تترن عملن الحالً ؟

 لا نعم

 4 5 4 دائما

 11 44 44 أحٌانا

 44 9 3 نادرا

 7 7 5 أبدا

 44 13 46 المجموع
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  تتعدى للعلبلات  –: مجرد علبلات عمل علبلتن مع الزملبء :54مع السإال  54السإال

هل  ض الاخر أصدلاء خارج أولات العمل؟البعض مجرد علبلات عمل والبع –الشخصٌة 

 ؟ن العملالاخرٌن خلبل اخر فترة م حذر اتجاهأصبحت أكثر صرامة و

 .الصرامة اتجاههمدرجة الحذر وو العلالة بٌن الزملاء ( :ٌوضح طبٌعة07جدول رلم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 عداد الباحثان.من إ: المصدر

 

( أن أؼلبٌة أفراد مجتمع 65نلبحظ من خلبل نتائج  المتحصل علٌها فً الجدول رلم )

البحث ٌمرون أن علبلاتهم بزملبئهم فً العمل تنمسم لفوجٌن الأول تربطهم به علبلات عمل 

الاخر أصدلاء خارج أولات العمل من خلبل نفس الجدول ٌتضح لنا أن أؼلبٌة أفراد و فمط

أكثر حذر وصرامة اتجاه الاخرٌن موظؾ ٌرون أنهم أصبحوا  34مجتمع البحث بمجموع 

من خلبل ملبحظتنا و معاٌشتنا للوالع الامبرٌمً كثٌرا ما نلبحظ وجود مجموعة من أفراد و

عضاء الاخرٌن ردهم خاصة أثناء فترات الراحة بمعزل عن الأمجتمع البحث منحازٌن بمف

ل طبٌعة علبلاتهم مع بعضهم فانهم عندما فتحنا باب الحوار مع مجموعة من المبحوثٌن حوو

الٌسار وهذا جواب كافً ٌمٌن وٌجٌبون بابتسامة مرافمة لكلمة "ٌعنً" مع تحرٌن الراس لل

ً اطار علبلاتهم الحسنة فلبه . فعلى الرؼم من داعم للنتائج المتحصل علٌه فً الجدول أعو

وهذا ما ممن شانه أن ٌإثر  ،كافٌا لتكوٌن ثمة متبادلة بٌنهم تعاونهم الى أن ذلن لم ٌكنالعمل و

خل المإسسة مما لد ٌإدي بشكل مباشر أو ؼٌر مباشر على طبٌعة العلبلات الانسانٌة دا

 .ته العلبلاتجهاد الوظٌفً جراء هالى الشعور بالإبالموظؾ إ

  

 علالتن مع الزملاء

هل أصبجت أكثر حذر 

 صرامة اتجاه الاخرٌن ؟و

 المجموع 

 لا نعم

 44 4 43 مجرد علالات عمل 

 5 4 4 تتعدى للعلالات الشخصٌة 

البعض مجرد علالات 

عمل والبعض الاخر 

أصدلاء خارج أولات 

 العمل

47 8 17 

 44 45 31 المجموع
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 .منالشتهانتائج الدراسة و صٌاغة :ثانٌا
 نتائج الدراسة. صٌاغة - 4

 نتائج الفرضٌة الأولى :  صٌاغة 4-4

لى ( إ45ول رلم )من الجد)من خلبل عرض و تحلٌل نتائج الأسئلة المتعلمة بالمحور الثانً 

دارة لة بٌن الثمة فً إلا توجد علبالتً مفادها "بالفرضٌة الأولى والخاص ( (44الجدول رلم )

بمدرسة الأطفال المعولٌن سمعٌا ـ  هٌئة تدرٌس التعلٌم المتخصصالمنظمة و عبء العمل لدى 

 :لىتوصلت النتائج إ ."بكارٌة ـ ولاٌة تبسة

دارة المإسسة توفر المتطلبات اللبزمة لأداء ( من مجتمع البحث ٌرون أن إ64.4٪) -

 فعالٌة أكثر.و تحمٌك أهداؾ المنظمة بكفاءة و من أجل تسهٌل مهامهم موظائفه

لى طبٌعة هذا راجع إو ( من مجتمع البحث ٌرون أن المهام المسندة إلٌهم متعددة.54.3٪) -

هم أسباب الضؽوط ر من ألى طبٌعة الفئة المتكفل بها ما ٌعتبإضافة إ مخصوصٌة وظائفهو

 المهنٌة الٌومٌة .

ن أن طبٌعة عملهم تفرض علٌهم التواصل مع بالً ( من مجتمع البحث ٌصرحو95.9٪) -

لى تداخل وظائفهم مع هذا راجع إ، وأعضاء هٌئة التدرٌس لإتمام المهام المسندة  إلٌهم

بعضهم البعض حٌث ٌرى أكثر من نصؾ مجتمع البحث أن هذا التواصل ٌإثرا علٌهم 

العمل المتزاٌدة على ٌشعرهم براحة نفسٌة ما من شؤنه أن ٌخفؾ أعباء بطرلة اٌجابٌة و

 الموظؾ. 

دارة تسعى إطار وظٌفتهم، ما ٌدل على أن الإ ( استفادوا من برامج تكوٌنٌة ف79.5٪ً) -

جاهدة الى تكوٌن و تؤطٌر أعضاء هٌئة تدرٌس التعلٌم المتخصص من أجل تطوٌر و تنمٌة 

ب وتعلم لدرات الموظفٌن ومساعدتهم على فهم متطلبات وظائفم بالشكل الصحٌح و اكتسا

وتعلم استراتٌجٌات  ،العلمً والاختصاصًطرق وأسالٌب جدٌدة ومساٌرة التمدم المهنً و

لخبرات المتباٌنة لدى التلبمٌذ جدٌدة تتلبئم مع المداخل المتنوعة للتعلٌم المتخصص وا

 مستوٌاتهم التعلٌمٌة السابمة.و

زودهم بالمعلومات دارة المإسسة أحٌانا ما تأكثر من نصؾ مجتمع البحث ٌرون أن إ -

ائفهم تتلبئم مع لدراتهم الكافٌة للمٌام بمهامهم، بحٌث ٌرى أؼلب مجتمع البحث أن وظ

توجٌههم و وضعهم خصائصهم الذهنٌة حٌث أن تزوٌد الادارة لهم بالمعلومات الكافٌة وو

 أن ٌفعل تلن المدرات والخصائص و المهارات بشكل جٌد.المنحى الصحٌح من شؤنه فً 

سة فراد مجتمع البحث ٌثمون فً المرارات الصادرة من لبل إدارة المإس( من أ79.5٪) -

الموظفٌن مما ٌولد ثمة متبادلة دارة ووجود اتصال مفتوح )فعال( بٌن الإ هذا ٌدل علىو

 بٌنهما. 
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ن المإسسة تراعً مصالحهم عند اتخاذ المرارات، هذا أؼلبٌة افراد مجتمع البحث ٌرون أ -

 سة تعمل على كسب ثمة موظفٌها و رضاهم  مما ٌخلك ولاء لهذه المإسسة.ٌعنً أن المإس

فراد مجتمع البحث ٌإكدون أن المإسسة تموم بعمد اجتماعات أالأؼلبٌة الساحمة من  -

دورٌة معهم، ومن خلبلها تستمع لمختلؾ الالتراحات والآراء الممدمة فً خضم هذه 

، وكذلن مشاركتهم فً اتخاذ المرارات ٌمهالاجتماعات فً حدود ما تستطٌع المإسسة تحم

 التً تخصهم.  

لى موظؾ ٌإكدون أن المإسسة تموم بالاستماع إ 44مع البحث بمجموع فراد مجتأؼلب  أ -

هذا ٌدل على أن الادارة تعمل على حلها وشكاوي الممدمة من طرؾ الموظفٌن ومختلؾ ال

مما ٌزٌد من  خرٌنن على حساب الآٌر متحٌزة لطرؾ معٌتمنح العدالة لكل الموظفٌن وؼ

 ثمة ثمتهم بها .

المإسسة لا توفر الخدمات الضرورٌة اللبزمة لمواردها البشرٌة بالمدر الكافً الذي  -

 ٌضمن راحتهم و بالتالً العمل بؤرٌحٌة تامة.

( من افراد مجتمع البحث ٌرون أن المإسسة توفر الامكانات اللبزمة لتنفٌذ 75.5٪) -

علٌمٌة. فهً تعمل على ضمان سٌر العملٌة التعلٌمٌة بشكل جٌد من خلبل توفٌر البرامج الت

 كل الامكانات الازمة لأعضاء هٌئة التدرٌس المتخصص.

ن المإسسة تموم بتحفٌز الموظفٌن، وتختلؾ فراد مجتمع البحث  ٌرون أ( من أ64.4٪) -

ن حوافز معنوٌة أكثر هذه الحوافز الممدمة من طرؾ المإسسة ولكن فً أؼلب الحالات تكو

 من حوافز مادٌة.

فراد مجتمع البحث ٌرون بؤن إدارة المإسسة تترن لهم حرٌة اختٌار أسالٌب أؼلبٌة أ -

المإسسة فً موظفٌها ولدراتهم  دارةهذا ٌدل على ثمة إو التدرٌس التً ٌتبعونها.

حدهم من م ومعٌن أو طرٌمة محددة للتدرٌس  فه بؤسلوبمإهلبتهم و بذلن لا تمٌدهم و

 ٌمررون و ٌحددون الطرٌمة التً تلبئمهم. 

وإجمالا نمرر من خلبل كل هذه النتائج برفض الفرضٌة الصفرٌة و لبول الفرضٌة البدٌلة 

عبء العمل لدى هٌئة دارة المنظمة وأنه  : توجد علبلة بٌن الثمة فً إالتً تنص على 

 .ا ـ بكارٌة ـ ولاٌة تبسةبمدرسة الأطفال المعولٌن سمعٌ تدرٌس التعلٌم المتخصص

 نتائج الفرضٌة  الثانٌة :  صٌاغة 4-1

( ( 56( الى الجدول رلم )44من الجدول رلم ))بالنظر على معطٌات الجداول الاحصائٌة 

لة بٌن الثمة بالمشرفٌن وتدنً المتعلمة بالفرضٌة الثانٌة و التً كان نصها" لا توجد علب

بمدرسة الأطفال المعولٌن سمعٌا ـ المتخصص نجاز الشخصً لدى هٌئة تدرٌس التعلٌم الإ

من خلبل اجابات المبحوثٌن على المحور الثالث من الاستبٌان ". بكارٌة ـ ولاٌة تبسة

 لى ماٌلً:الأشكال تم التوصل إالنسب و بعضالمتعلك بتلن الفرضٌة و
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سنة ن علبلتهم جٌدة وحموظفا علبلتهم ٌرون أ 39بمجموع   أؼلبٌة أفراد مجتمع البحث -

مع مشرفهم فً العمل، هذا الأمر الذي جعله هو المسإول عن كل المشاكل التً تعترضهم 

 مما ٌإدي الً تدعٌم أواصل الود و التفاهم بٌنهم مع تحمٌك الثمة بٌن المشرؾ و الموظفٌن.

و مع  ،لتهم مع المشرؾ هً علبلة عمل فمطفراد مجتمع البحث ٌرون أن علبأؼلبٌة أ -

ما ٌهتم وٌؤخذ بعٌن الاعتبار الظروؾ الاجتماعٌة والحالة النفسٌة ذلن المشرؾ دائ

  .للموظؾ

ٌساهم  العملأؼلبٌة  أفراد مجتمع البحث ٌرون أن تمدٌر المشرؾ لجهودهم  المبذولة فً   -

بذل ألصى مما ٌزٌد من حبهم لهذه المهنة و فً تعزٌز شعورهم بالراحة أثناء تؤدٌة مهامهم

ن المشرؾ ٌعمل على خلك التؤثٌرات  النفسٌة  الاٌجابٌة على لى أهذا راجع إو، الجهود

لى معرفته بؤهمٌة تمدٌر إإلى المإسسة بالإضافة تعزٌز شعورهم بالانتماء الموظفٌن و

 الجهود داخل المإسسة.

أؼلبٌة مجتمع البحث ٌرون أن المشرؾ ٌحرص دوما على أن ٌكون العمل عن طرٌك  -

العمل فً ظل الفرٌك الواحد ما الآراء  وباختلبؾ التوجهات و للؤهداؾالرإٌة المشتركة 

تشجع على الاستمرار والتمدم و من شؤنه أن ٌمضً على كل مظاهر الصراعات الهدامة

 التطوٌر.و

الولوؾ ٌارتهم فً الألسام ون المشرؾ دائما ما ٌموم بزكل أفراد مجتمع البحث ٌإكدون أ -    

م بمهامه عل أكمل وجه من مرالبة و تمٌٌم و توجٌه و ارشاد على كل ما ٌتعلك بهم و المٌا

 بؽٌة تحمٌك أهداؾ المإسسة و بالتالً تحفٌز العمال على الاهتمام أكثر بالعمل . 

ن ؼٌاب المشرؾ لا ٌإثر على أدائهم لعملهم ( من أفراد مجتمع البحث ٌمرون أ٪ 79.5) -

 دهم على جو العمل و لوانٌنه.هذا ٌدل على تعوالمسند الٌهم، بل هو أمر عادي و

حسنة ن المشرؾ لا ٌهتم بتكوٌن علبلات ( من أفراد مجتمع البحث ٌمرون أ٪74.7ان ) -

، فالمشرؾ ٌعمل فمط فً حدود صلبحٌاته المتعلمة ٌن الموظفٌن بمدر اهتمامه بالعملب

 بالعمل فمط.

التصرؾ فً  ن المشرؾ ٌترن لهم حرٌةن نصؾ افراد مجتمع البحث ٌإكدون أكثر مأ -

المصدالٌة فً و لدراتهم، وطرٌمة العمل، و هذا ٌدل على ثمة المشرؾ فٌهم و فً كفاءتهم 

 وطبٌعة العلبلة بٌنهم و هذا ما ٌجعلهم ٌمدمون أفضل ما لدٌهم. ،العمل

ن تعاملهم المباشر مع الاطفال المعولٌن رون أفراد مجتمع البحث ٌالأؼلبٌة الكبٌرة من أ -

لى تراجع أدائهم فً العمل، بل بالنسبة الٌهم لهم ضؽوط نفسٌة و لا ٌإدي إ ٌسبب سمعٌا لا

 .ٌإثر علٌهم سلبا العمل مع هذه الفئة الخاصة ٌسبب لهم ارهاق و تعب فمط  و لكن ذلن لا
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التً مفادها :"لا توجد وإجمالا نمرر من خلبل كل هذه النتائج لبول الفرضٌة الصفرٌة 

 هٌئة تدرٌس التعلٌم المتخصصنجاز الشخصً لدى تدنً الإو الثمة بالمشرفٌن علبلة بٌن

 ." بمدرسة الأطفال المعولٌن سمعٌا ـ بكارٌة ـ ولاٌة تبسة

 نتائج الفرضٌة الثالثة.  صٌاغة 4-3

( 57من الجدول رلم ) )تحلٌل نتائج الأسئلة المتعلمة بالمحور الرابع من خلبل عرض و

لا توجد  علبلة بٌن التً مفادها "فرضٌة الثالثة  ولالخاص با (( 65لى الجدول رلم  )إ

هٌئة تدرٌس التعلٌم  العلبلات الانسانٌة فً العمل لدىالثمة بزملبء العمل و ضعؾ 

 :توصلت النتائج الى"  بمدرسة الأطفال المعولٌن سمعٌا ـ بكارٌة ـ ولاٌة تبسة المتخصص
 بٌنهم هً علبلات حسنة وعادٌة.ن علبلتهم فٌما كل أفراد مجتمع البحث ٌرون أ -

ن علبلتهم بزملبئهم مجتمع البحث، اذ نجد نصفهم ٌرون أهنان انمسام فً آراء افراد  -

، والنصؾ الاخر فً العمل عند وجود كثافة او ضؽط تجعلهم ٌساعدون بعضهم البعض

 ن علبلتهم بزملبئهم لا تجعلهم ٌساعدون بعضهم عند وجود كثافة فً العمل.ٌرون أ

فكار ملبئهم تسمح لهم بتمدٌم الأن علبلتهم بزأكثر من نصؾ أفراد مجتمع البحث ٌرون أ -

 والممترحات لتسهٌل سٌر العمل. 

لى الخبرات فٌما بٌنهم .و هذا ٌإدي إفراد مجتمع البحث ٌمومون بتبادل ( من أ95.5٪) -

لتعلٌم ٌدل على الاتصالات الموجودة بٌن أعضاء هٌئة تدرٌس ااكتساب المهارات و

الوصول الى نتائج اٌجابٌة تعود على مصلحة صص بهدؾ المٌام بالعمل بمهارة ،والمتخ

 المإسسة . 

لزملبئهم فً العمل فً حالة مواجهتهم  ٌلجإونفراد مجتمع البحث ( من أ86.4٪) -

 لمشاكل. 

 ن طبٌعة عملهم اثرت علٌهم اٌجابا فً شخصٌتهم.( ٌرون أ75.5٪) -

لا ٌشعرون  ٌفكرون فً ترن عملهم الحالً، ومجتمع البحث لا فرادكثر من نصؾ أأ -

 بالملل منه .

مط و لا أؼلبٌة  أفراد مجتمع البحث ٌصفون علبلتهم بزملبئهم على أنها علبلة عمل ف -

 لا فئة للٌلة منهم . تتعدى للعلبلات الشخصٌة إ

فً عملهم, و هذا كثر صرامة مع الاخرٌن فراد مجتمع البحث اصبحوا حذرٌن وأؼلبٌة اأ -

مستمر نتٌجة عدم توافك تولعاتهم المبحوثٌن ٌعانون من ضؽط زائد و تفسٌر لوي على أن

 مع بعضهم العض.

بل الفرضٌة البدٌلة التً تنص نمالسابمة نرفض الفرضٌة الصفرٌة و اعتمادا على كل النتائج

هٌئة نٌة فً العمل لدى ضعؾ العلبلات الانساعلبلة بٌن الثمة بزملبء العمل و : " توجدعلى

 ." بمدرسة الأطفال المعولٌن سمعٌا ـ بكارٌة ـ ولاٌة تبسة تدرٌس التعلٌم المتخصص
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 النتٌجة العامة  4-1

المنطمً للنتائج التً التفسٌر الموضوعً والتحلٌلً ومن خلبل المسار التفكٌكً و

لى الاستنتاج رضٌة توصلنا إنتاجات الخاصة بكل فتوصلت لها الدراسة الراهنة من خلبل الاست

 جهاد الوظٌفً لدى أوع الثمة التنظٌمٌة وعلبلتها بالإحٌث أن دراستنا بموض ،سةالعام للدرا

 -          هٌئة تدرٌس التعلٌم المتخصص التً أجرٌت بمدرسة الأطفال المعولٌن سمعٌا

 : ؽرض نتائجها كالتالًالتً سنموم بو التً كانت مبنٌة على ثلبث فرضٌات و  ،تبسة -بكارٌة

 هٌئة تدرٌس التعلٌم المتخصصدارة المنظمة وعبء العمل لدى _ توجد علبلة بٌن الثمة فً إ

 .بمدرسة الأطفال المعولٌن سمعٌا ـ بكارٌة ـ ولاٌة تبسة

هٌئة تدرٌس التعلٌم نجاز الشخصً لدى ة بٌن الثمة بالمشرفٌن و تدنً الإ_ لا توجد علبل

 .بمدرسة الأطفال المعولٌن سمعٌا ـ بكارٌة ـ ولاٌة تبسة صالمتخص

هٌئة _ توجد علبلة بٌن الثمة فً زملبء العمل و ضعؾ العلبلات الانسانٌة فً العمل لدى 

 . بمدرسة الأطفال المعولٌن سمعٌا ـ بكارٌة ـ ولاٌة تبسةتدرٌس التعلٌم المتخصص 

هٌئة تدرٌس التعلٌم علبلة بالإجهاد الوظٌفً لدى  كل هذه النتائج تثبت أن للثمة التنظٌمٌة

 .ولاٌة تبسة -بكارٌة  - المتخصص بمدرسة الأطفال المعولٌن سمعٌا 

 منالشة  نتائج الدراسة.  -1

 منالشة نتائج الدراسة فً ضوء الدراسات السابمة: 1-4

لى لجزء إ، سنتعرض فً هذا اها سابمابعد استخلبص نتائج الدراسة التً تعرضنا ل

فبالرؼم من اسهامات هذه الأخٌرة فً  ،النتائج فً ضوء الدراسات السابمةمنالشة وتحلٌل 

الإجهاد الوظٌفً إلا أن النتائج المتوصل لها تحلٌل ودراسة مإشرات و أبعاد الثمة التنظٌمٌة و

ب وتبتعد عنها فً جوان ،بعض أجزائها مع الدراسات السابمةفً هذه الدراسة تتطابك فً 

 أخرى لأنها تناولت الظاهرة بالدراسة والتحلٌل من جوانب أخرى مؽاٌرة للدراسة الحالٌة.

فحص مستوى الثمة اتفمت الدراسة الحالٌة مع الدراسة السابمة والتً جاءت بعنوان: " -1

 Hüseyin Cavit A Kbay Burak Zeybek :ـ" لالتنظٌمٌة للمعلمٌن وفما لمتؽٌرات مختلفة

 ، وهذا ما ٌتفكفً رفع أدائهم فً العمل  للمعلمٌن ثمة تنظٌمٌة عالٌة تساهم أنفً   (2023)

نجاز علبلة للثمة بالمشرفٌن بتدنً الإ نه لا توجدألى مع دراستنا الحالٌة التً توصلت إ

 هٌئة تدرٌس التعلٌم المتخصص. الشخصً لدى

راسة تؤثٌر الثمة التنظٌمٌة دنوان "اتفمت الدراسة الحالٌة مع الدراسة السابمة والتً جاءت بع -2

 :ـ" لداء الفرد فً العمل، معاملة الموظؾ الثمة التنظٌمٌة واداء العملعلى أ

Damianus Abun, Fredolin P.Julian And Others (2022)  ًأن هنان علبلة ، ف

أدائه  علىو أن معاملة الموظؾ تؤثر على سلون العمل ومعاملة الموظؾ والثمة التنظٌمٌة، بٌن 

 .ا ما توصلت الٌه دراستنا الحالٌةلى جانب المعاملة العادلة بٌن كافة الموظفٌن و هذإ الفردي

دور الثمة التنظٌمٌة فً اتفمت الدراسة الحالٌة مع الدراسة السابمة والتً جاءت بعنوان " -3

فً مدٌرٌة  تعزٌز سلون المواطنة التنظٌمٌة، دراسة تشخٌصٌة تحلٌلٌة لآراء عٌنة من العاملٌن

فً أن هنان اتجاها مجٌد عبد المجٌد نجم، خولة صدر الدٌن كرٌم " للباحثان بلدٌة كركون
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اٌجابٌا لدى العمال بشؤن متؽٌر الثمة التنظٌمٌة مما ٌدل على اهتمام المدٌرٌة بالثمة التنظٌمٌة 

لعائلٌة من لى معالجة مشاكلهم الوظٌفٌة بل وحتى ال تمدٌم العون للعاملٌن والسعً إمن خلب

جة دراستنا الحالٌة والتً توصلت إلى أن خلبل معرفة مٌولهم ورؼباتهم، وهذا ما ٌتفك مع نتٌ

ثناء اتخاذ الة النفسٌة للموظفٌن أدارة المإسسة تؤخذ بعٌن الاعتبار الظروؾ الاجتماعٌة والحإ

 المرارات المتعلمة بهم.

دور الثمة التنظٌمٌة فً جاءت بعنوان " تختلؾ الدراسة الحالٌة مع الدراسة السابمة والتً -4

)مدٌرٌة توزٌع كهرباء دراسة تحلٌلٌة لآراء عٌنة من الموظفٌن  –تعزٌز الانؽماس الوظٌفً 

المبحوثة بٌنما  وجود ثمة لدى العاملٌن فً المنظمةفً  ٌاسمٌن لاسم الخفاجً " للباحثةكربلبء(

بٌنهم وطبٌعة عملهم تتطلب أكثر من  كبر لكونهم على احتكان مباشر فٌماالثمة بالزملبء أ

ة التنظٌمٌة بٌن الزملبء اذ نجد بٌنما فً دراستنا الحالٌة نلبحظ للة الثملإنجاز المهمة، موظؾ 

 ؼلب علبلاتهم هً علبلات عمل فمط، ولا ٌوجد تعاون فٌما بٌنهم.أن أ

الثمة التنظٌمٌة فً والع اتفمت الدراسة الحالٌة مع الدراسة السابمة والتً جاءت بعنوان "  -5

" للباحث دراسة مٌدانٌة على عٌنة من اساتذة التعلٌم الثانوي بالمنٌعة –المإسسات التعلٌمٌة 

ساتذة لا ٌختلؾ باختلبؾ الخبرة وذلن مستوى الثمة التنظٌمٌة لدى الأفً أن حمزة معمري 

ما ٌملل من المسافة نتٌجة الدورات التكوٌنٌة الممدمة للؤساتذة الجدد حال التحالهم بالخدمة م

بٌنهم وبٌن الاساتذة الالدم فً الخدمة من ناحٌة الوعً الوظٌفً وتمدٌرهم لمستوٌات الثمة 

وهذا ما ٌتفك مع ما توصلنا الٌه فً دراستنا من حٌث أن مستوى الثمة لدى اساتذة  التنظٌمٌة

. كما تتفك مع الدراسة المإسسة لا ٌتؤثر بالألدمٌة فً العمل نتٌجة استفادتهم من برامج تكوٌنٌة

المعلومات و حرص المشرفٌن على رفع الأفكار والحالٌة فً أهمٌة الثمة فً تبادل الخبرات و

 الروح المعنوٌة للؤساتذة مما ٌإدي الى زٌادة الشعور بالثمة التنظٌمٌة . 

ة التنظٌمٌة تؤثٌر أبعاد الثمتختلؾ الدراسة الحالٌة مع الدراسة السابمة والتً جاءت بعنوان"  -6

دراسة تحلٌلٌة لآراء العاملٌن فً المعمل الجزائري الجدٌد  –على الاؼتراب الوظٌفً 

وجود تمدم بعد الثمة بزملبء " للباحثتٌن سرٌر الحرتسً حٌاة، وربحً كرٌمة فً للمصبرات

بعد الثمة  العمل لٌكون أولا فً ترتٌب ابعاد الثمة التنظٌمٌة لٌؤتً بعد الثمة بالمشرفٌن ثانٌا، ٌلٌه

 لت الى عدم وجود ثمة بٌن الزملبء، وهذا على عكس دراستنا الحالٌة التً توصبالإدارة العلٌا

 ووجود ثمة متبادلة بٌن الموظفٌن والمشرفٌن تساهم فً رفع انجازهم الشخصً.

داء تؤثٌر الإجهاد الوظٌفً على أتختلؾ الدراسة الحالٌة مع الدراسة السابمة بعنوان: "  -7

فً  Vijayan  Mathangi( 2212للباحث )"Aavin Coimbatoreظفٌن فً شركة المو

 كل النتائج المتوصل إلٌها.

الإجهاد الوظٌفً  ارالتحمٌك فً أثتختلؾ الدراسة الحالٌة مع الدراسة السابمة بعنوان: "  -8

 للباحثان" دراسة حالة فً المنطمة الصناعٌة دونػ شوٌن بفٌتنام –داء الوظٌفً على الأ

(2216 )Khuong and Vu Hai Yen Mai Ngoc .فً كل النتائج المتوصل إلٌها 

ثر تصمٌم العمل فً أتتفك الدراسة الحالٌة مع الدراسة السابمة والتً جاءت بعنوان"  -9

" للباحث لٌس محافظة السلٌمانٌة –دراسة مٌدانٌة فً المستشفٌات الخاصة  –جهاد الوظٌفً الإ
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ٌة ن علبلة عكسٌة بٌن تنوع المهارات وأهمٌة العمل والتؽذٌة العكسابراهٌم حسٌن فً أن هنا

 .جهاد الوظٌفًالإالتعاون وبٌن الموظفٌن  و

تؤثٌر الاجهاد الوظٌفً فً تتفك الدراسة الحالٌة مع الدراسة السابمة والتً جاءت بعنوان"  -11

ة التمنٌة الادارٌة/ دراسة استطلبعٌة لآراء عٌنة من موظفً الكلٌ –تملٌل حماس الموظفٌن 

" للطالب بالر خضٌر الحدراوي فً بعض الجزئٌات أن الكوفة/ جامعة الفرات الاوسط التمنٌة

التنمٌة المهنٌة والكفاءة وكذلن العلبلات داخل المنظمة تؤثٌر اٌجابً على للبٌئة العمل و

 .الموظفٌن 

التصورات الاجتماعٌة نوان" تختلؾ الدراسة الحالٌة مع الدراسة السابمة والتً جاءت بع -11

دارٌات العاملبت بشركة مناجم الفوسفاط سٌمفوص ببئر العاتر لمصادر الإجهاد المهنً لدى الإ

" للباحثان طاهري زٌنة، خلبصً مراد فً بعض النتائج لكنها تتفك معها فً بعض -تبسة –

الظروؾ الفٌزٌمٌة للعمل ، العمل العوامل المهنٌة التً تإثر على أداء الموظفٌن سلبا مثل طبٌعة

 توفر المرافك من عدمها و هذا ما توصلت الٌه نتائج بعض الجداول التً تم تحلٌلها .

مسببات الإجهاد الوظٌفً تتفك  الدراسة الحالٌة مع الدراسة السابمة والتً جاءت بعنوان"  -12

باحثان عبد الرزاق " للداء الوظٌفً للعاملٌن فً شركة الساورة للبسمنت ببشاروأثرها على الأ

ٌئة العمل والعلبلات فً العمل جهاد الوظٌفً كبعلً، هدى شهٌد فً بعض مسببات الإ بن

 تختلؾ معها فً بالً الجزئٌات.و

 .منالشة نتائج الدراسة فً ضوء نظرٌات علم اجتماع التنظٌم و العمل 1-1

سوؾ نحاول  بعد التطرق فً الفصل الرابع لأهم النظرٌات المفسرة لموضوع الدراسة

 منالشة النتائج فً ضوء هذه النظرٌات.

الكلبسٌكٌة التً لامت بتفسٌر السلون بداٌة مع واحدة من أهم النظرٌات كانت ال

هً النظرٌة البٌرولراطٌة لماكس فٌبر التً تموم على التنظٌمً ومختلؾ الظواهر التنظٌمٌة، و

طبٌمها من لبل الموظفٌن، كما التخصص الوظٌفً ووضع اجراءات و تأساس تمسٌم العمل و

ٌرى بؤن على العامل التخلً عن العلبلات الشخصٌة داخل مكان العمل وهذا ما ٌإكد لدٌهم 

هذا ما توصلنا  الٌه فً دراستنا و ،تطبٌمهم للموانٌنمدى التزامهم والشعور بالانتماء للمإسسة و

العملٌة التعلٌمٌة  على  ثلبثة  الحالٌة حٌث أن المدرسة تعتمد عل التخصص الوظٌفً و تمسٌم

وزٌع العمل علٌهم كل حسب تخصصه ذلن من خلبل تمربٌٌن ( وأساتذة  وفئات ) مؽلمٌن و

لى أن أؼلب العلبلات بٌن كذلن توصلت النتائج إى الجمٌع ،وكذلن وضع اجراءات تطبك علو

 عمل فمط. مشرفهم و بٌن بعضهم البعض هً علبلاتأعضاء هٌئة التدرٌس المتخصص و

دارة التً ات الانسانٌة لالتون ماٌو ،خلصت إلى أن الإو من جهة أخرى نظرٌة العلبل

لى ارتفاع مستوى ثمتهم ها سٌزٌد ذلن من رضاهم مما ٌإدي إتبدي اهتماما أكبر بموظفٌ

أن  حٌث أن أؼلب أفراد مجتمع البحث ٌإكدون ،ٌزٌد من رؼبتهم فً  العمل أكثروبالإدارة 

آرائهم مع لمختلؾ التراحاتهم وإسسة تراعً مصالحهم عند اتخاذ المرارات و تستدارة المإ

لٌها من خلبل عمد اجتماعات بشكل مستمر وعند وكذلن مختلؾ الشكاوي التً تمدم إ

التفاعل الاجتماعً تبادل المعلومات والنظرٌة أن  التواصل وكذلن ترى هذه  .الضرورة
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المفتوح بٌن الموظفٌن بعضهم البعض و بٌن رإسائهم ٌسهم فً تطوٌر علبلات العمل بشكل 

( أن طبٌعة عملهم تفرض علٌهم التواصل مع ٪9519اٌجابً ٌإثر على أدائهم ،حٌث أكد )

ٌشعرهم براحة نفسٌة أثناء المٌام بمهامهم  بعضهم البعض مما أثر علٌهم بطرٌمة اٌجابٌة و

لى أن أؼلب المبحوثٌن ٌإكدون على أن المشرؾ ٌولً اهتماما كبٌرا بالظروؾ إضافة إ

 الاجتماعٌة و الحالة النفسٌة للموظؾ .

دارٌة لمان ؼرٌؽور التً أشارت أن الموظفٌن ٌتهربون من ثم نظرٌة الفلسفة الإ

لا ٌتوافك مع ما توصلت الٌه   Xهذا حسب نظرٌة لمباشرة والمسإولٌة و ٌفضلون التوجٌهات ا

فإن للعمال حرٌة التصرؾ فً توجٌه   Yدراستنا الحالٌة من جهة أخرى و حسب نظرٌة 

المشاركة فً اتخاذ المرارات، الأمر الذي ٌإدي أنشطتهم لاشباع حاجاتهم و رؼباتهم من خلبل 

توافك مع دراستنا حٌث أن أكثر من نصؾ أفراد لى تحمٌك أهداؾ الفرد و المإسسة و هذا ما ٌإ

مجتمع البحث ٌإكدون على أن المشرؾ ٌترن لهم حرٌة التصرؾ فً طرٌمة العمل و لا 

فً كفاءة و لدرة كل فرد منهم  ٌفرض علٌهم ولا ٌمٌدهم بؤسلوب أو طرٌمة معٌنة بل ٌثك

دٌة و ٌظهرون ن الموظفون ٌعطون أهمٌة كبٌرة للحوافز المافإ Xأٌضا حسب نظرٌة و

( من ٪6416بمستوى متدنً من الطموح و هذا عكس ما توصلنا الٌه حٌث أن ما نسبته )

 مجتمع البحث ٌرون أن المإسسة تموم بتحفٌزهم و أؼلب هذه التحفٌزات هً حوافز معنوٌة. 

ثم النظرٌات الحدٌثة بدءا بنظرٌة العاملٌن لفرٌدرٌن هارزبورغ حٌث أكدت أن 

دارة والمسإولٌن او الرضا فً العمل ( كاعتراؾ الإ )عوامل الاشباعالعوامل الدافعة 

مل كذلن العوا ،أعمال الأفراد و تحفٌزهم  ٌإدي إلى مستوى عال من الرضابانجازات  و

ظروؾ العمل تإدي  ،العلبلة مع الرإساء و الزملبءو شراؾالصحٌة أو الولائٌة كطرٌمة الإ

لٌه دراستنا ٌح و هذا ما ٌتوافك مع ما توصلت إصحلى خلك احساس بعدم الرضا أو العكس إ

ٌمدر مجهوداتهم الحالٌة حٌث أن أؼلبٌة أفراد مجتمع البحث ٌرون أن مشرفهم ٌعترؾ و

المبذولة فً العمل و بالتالً فان ذلن ٌشعرهم بالراحة أثناء المٌام بوظائفهم و كذلن العمل بحب 

 سة .داؾ المإسمن أجل تحمٌك أهو بذل ألصى الجهود 

ذا لم ٌتحصل على العوائد لع لفٌكتور فروم ترى بؤن الموظؾ إفً حٌن أن نظرٌة التو

لى فمدان الثمة فً ة ممابل جهده المبذول فً العمل فإن ذلن ٌإدي به إالمتولعة من المإسس

لٌه الرؼبة فٌه و هذا عكس ما توصلت إ عدمالمنظمة و شعوره بالملل و الاحباط  من العمل و

الراهنة حٌث أن أكثر من نصؾ مجتمع البحث لاٌشعرون بالملل من العمل أو عدم دراستنا 

لى التحفٌز المعنوي ترن مناصبهم أو تؽٌٌر وظٌفتهم ، إضافة إالرؼبة فٌه ،كذلن لا ٌفكرن فً 

 ه المإسسة. ولاء لهذ المستمر من طرؾ المشرؾ هذا ما ٌولد لدٌهم انتماء و

بؤن هنان بعض الجوانب الوظٌفٌة من شؤنها أن أما نظرٌة خصائص العمل فهً ترى 

لى إضافة إ ،والعلبلات مع الزملبء والمشرفٌنتإثر على الدافعٌة للعمل كالراتب والأمن 

المعرفة الكافٌة لأداء الوظٌفة بشكل كاؾ حٌث نجد أن أكثر من نصؾ مجتمع البحث ٌرون 

مهامهم لذلن ٌصرح أؼلب بؤن الادارة تزودهم بالمعلومات اللبزمة والضرورٌة لأداء 
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لى أن علبلاتهم مع دراتهم وخصائصهم الذهنٌة إضافة إالمبحوثٌن بؤن وظائفهم تتناسب مع ل

جال للئبداع  والتطوٌر فً مبعضهم البعض و مع مشرفهم فً العمل جٌدة مما ٌفتح لهم ال

 الأداء بشكل مستمر .

التً من ن الخصائص وم لولٌام أوشً تمتاز بمجموعة Zدارة الٌابانٌة نظرٌة الإو

الممارسات الٌابانٌة بالمهارة فبدون توفرها ٌكون هنان جو من الصراع .كما تتسم  ،بٌنها الثمة

دارة لتفاعل بٌن الإكما ركزت على ا ،التجربةاشن أن هذا لا ٌتم إلا من خلبل الخبرة وو

( من مجتمع ٪7915لى أن نسبة )هذا ما توصلت إلٌه هذه الدراسة حٌث توصلت إالموظفٌن وو

هم ٌإكدون على أن هنان أٌضا أؼلب ،المرارات الصادرة من طرؾ المإسسةالبحث لهم ثمة ب

بٌن الادارة التً تراعً مصالح تفاعل و تعاون بٌن الموظفٌن بعضهم البعض وتواصل و

والالتراحات والشكاوي الممدمة من  الآراءتستمع لمختلؾ الموظفٌن عند اتخاذ المرارات و

 ؾ الموظفٌن من أجل كسب ثمتهم.طر

على س للتنبإ بالثمة التنظٌمٌة بناء أٌضا نظرٌة التبادل الاجتماعً التً تستخدم كؤسا

ها تمدم وصفا للعلبلات الشخصٌة لى أنبالإضافة إ ،دة العلبلة بٌن الرئٌس و مرإوسٌهجو

ى ردود ظفٌن لائمة علفدوافع المولانسانٌة داخل المإسسة. التفاعلبت الاجتماعٌة و الروابط او

حٌث توصلت دراستنا  ،تعاون و تفاهمجتماعٌة من دعم ولبلة الافعل الأطراؾ الأخرى فً الع

ٌصفونها أٌضا ء مع مشرفهم أو مع بعضهم البعض ولى أن أؼلبهم علبلتهم جٌدة و حسنة سواإ

خلبل تبادل  تعاونٌة منإلا أنها علبلات تضامنٌة وبؤنها علبلات عمل فمط ولكن فً خضم ذلن 

المعارؾ و الأفكار والخبرات وطلب المساعدة من بعضهم  لحل المشكلبت اضافة الى مراعاة 

 أخذها بعٌن الاعتبار من طرؾ المشرؾ فً العمل .الظروؾ الاجتماعٌة و

لى الدعم افة إاض ،جتماعً تعد الثمة من أهم أبعادهاضمن نظرٌة رأس المال الاو

من أشكال رأس المال الاجتماعً  العلبلات الاجتماعٌة الذي ٌعد شكلبالمتبادل بٌن الأفراد فً 

(  من مجتمع البحث ٪9515لٌه فً الدراسة الحالٌة حٌث أن ما نسبته ) هذا ما توصلنا إو

ٌمومون بتبادل المعارؾ والخبرات فٌما بٌنهم بشكل مستمر مما ٌساهم فً اكتسابهم مهارات 

علم طرق و أسالٌب جدٌدة عن طرٌك التواصل الذي ٌعتبر الجهد لتجدٌدة و اختصار الولت و

محفز لوي للعمل بروح اٌجابٌة و بالتالً التملٌل من أعباء و ضؽوط العمل الٌومٌة .أٌضا من 

( من مجتمع البحث دائما ما ٪8614فً الدراسة الراهنة هو أن ) ًأشكال رأس المال الاجتماع

اعدتهم و دعمهم مما ٌموي روابط العلبلات ٌلجإون لزملبئهم من أجل حل مشاكلهم و مس

ذلن راجع (أ، عملهم أثر علٌهم بطرٌمة اٌجابٌة و٪7515الانسانٌة بٌنهم لذلن ٌرى ما نسبته )

 حٌاته.الى بٌئة العمل الاٌجابٌة و التً تنعكس بطبعها على أداء الفرد و حتى على علبلاته و

دوار المهنٌة حٌث أن سلوكٌات لؤنظرٌة الدور تمدم هذه النظرٌة تفسٌرا واضحا ل

تهتم بمتطلبات تصرفات الموظفٌن تتحدد من خلبل اللبئحة التنفٌذٌة التنظٌمٌة فً المإسسة وو

هذا ما ٌتوافك مع الدراسة الحالٌة حٌث المهنٌة والدور ومسإولٌاته وفما للمحددات الثمافٌة و
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مة لأدائها فالمإسسة تسعى لتوفٌر ( ٌرون أن وظائفهم تتوفر على المتطلبات اللبز٪6414أن) 

لذلن فهً تسعى دائما لتكوٌن الكادر التعلٌمً  ،ات الموظفٌن لضمان تحمٌك أهدافهاكافة احتٌاج

( استفادوا من برامج تكوٌنٌة فً اطار وظائفهم خاصة ٪ 79.5المتخصص حٌث أن نسبة) 

من ؤدوارهم على أكمل وجه .والمٌام بالموظفٌن الجدد من أجل الفهم الجٌد لمتطلبات وظائفهم و 

الزملبء دارة ول مع الإالاعتماد المتبادالمعلوم أن هذه النظرٌة تموم على العملٌة التفاعلٌة و

 .ئج المتحصل علٌها فً هذه الدراسةهذا ما أكدته الكثٌر من النتاالعمل كفرٌك وو

 تو المسلما لى مجموعة من المبادئالأهداؾ التً تستند إدارة بأخٌرا نظرٌة الإو

مبدأ الالتزام علك بوظائفهم ،ومبدأ المشاركة فً اتخاذ المرارات خاصة تلن التً تت :أهمها

( من مجتمع ٪7915لى أن  ) مٌك الأهداؾ المسطرة حٌث توصلنا إتحمل المسإولٌة بتحو

البحث ٌرون أن ؼٌاب المشرؾ لا ٌإثر على أدائهم لعملهم بل على العكس فهم ٌصبحوا أكثر 

تزاما من حضوره فٌإدون مهامه على أكمل وجه وبمصدالٌة ونزاهة من أجل تحمٌك ال

 ىلٌها  أن المشرؾ علشترن و من النتائج أٌضا المتوصل إالمصلحة العامة فً ظل نجاح م

كل هذه  ،هداؾالعمل دائما ما ٌحرص على أن ٌكون العمل عن طرٌك الرإٌة المشتركة للؤ

ن  ٌعرلل السٌر الحسن للعمل إضافة تواجه كل ما من شؤنه أمة والمبادئ من شؤنها أن تعزز الث

شراؾ المرن الذي ٌتٌح مساحة كافٌة من الحرٌة التً تضمن للموظؾ إلى أسلوب الإ

 الأداء الفعال بعٌدا عن كل الضؽوط المإدٌة للئجهاد الوظٌفً . الاستمرار و
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 خلاصة الفصل

حٌث تم   ،ت به الفصول النظرٌة السابمةجاء مكننا هذا الفصل من تجسٌد كل ما

لاستمارة  بالاستعانة التؤكد منها من خلبل  تحلٌل مختلؾ أسئلة ااختبار فرضٌات الدراسة و

فً ضوء نظرٌات ابمة ومنالشتها فً ضوء الدراسات الستفسٌرها والملبحظة ومابلة ومبال

رئٌسً من هذه الدراسة حٌث ال على ضوء النتائج المتحصل علٌها تم تحمٌك الهدؾالتنظٌم و

جهاد الوظٌفً لدى هٌئة تدرٌس التعلٌم الإلى أن هنان علبلة بٌن الثمة التنظٌمٌة وتوصلت إ

 .ولاٌة تبسة -بكارٌة   -المتخصص بمدرسة الأطفال المعولٌن سمعٌا

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
180 

 

  الخاتمة

الثمة التنظٌمٌة و الإجهاد  كان الهدؾ الرئٌسً من هذه الدراسة هو معرفة العلبلة بٌن

بعد تحلٌل و إثراء متؽٌرات الدراسة نظرٌا و و ،هٌئة تدرٌس التعلٌم المتخصصالوظٌفً لدى 

على ضوء ما توفر من دراسات سابمة الخطوات العلمٌة المناسبة وات وتطبٌمٌا ووفما للئجراء

حٌث أن الضؽوط  ،جهاد الوظٌفًلتنظٌمٌة علبلة بالإالتناول النظري ٌمكن استنتاج أن للثمة ا

من الصعوبة بمكان  وجود وظٌفة خالٌة من ، ومكان العمل هو حمٌمة لا مفر منهاوالإجهاد فً 

لى الفروق هذا ٌرجع إمن شخص لأخر وأخرى و لىالإجهاد لكن تختلؾ حدته من مهنة إ

ل النتائج المتحصل ومن خلب .ردود أفعالهم اتجاه الموالؾ المسببة للئجهادالفردٌة  بٌنهم و

تعمل بموظفٌها و أن الإدارة تولً اهتماما كبٌرافصل الأخٌر من الدراسة ٌتبٌن لنا علٌها فً ال

لتخفٌؾ من محاولة السٌطرة على كل مسببات الاجهاد الوظٌفً من خلبل اجاهدة لإدارة و

فع الروح التً تساهم من رلى جهود المشرفٌن المكثفة وفة إضاعبء العمل عن الموظؾ، إ

مل على تحمٌك المصلحة المشتركة العالمعنوٌة لأعضاء هٌئة تدرٌس التعلٌم المتخصص و

رضاهم وه وبالتالً زٌادة مستوى أدائهم وكسب ثمتهم بٌن مرإوسٌتوطٌد علبلات الثمة بٌنه وو

ضعؾ علبلة بٌن الثمة بزملبء العمل و لى وجودا إحٌث توصلت هذه الدراسة أٌض ،عن العمل

ث أن انعدام لعلبلات الانسانٌة فً العمل لما لها من تؤثٌر لوي جدا داخل البٌئة التنظٌمٌة حٌا

لاجهاد الوظٌفً داخل بٌئة ضعؾ علبلاتهم ٌمكن اعتباره من أهم مسببات االثمة بٌن الزملبء و

ة تحمٌك أهدافها هً محاولعلٌه فإن المهمة الأساسٌة للمإسسة التً تطمح لنجاحها ووالعمل. 

من ثم البحث عن مداخل للتخلص من الاعتراؾ بوجوده و توصٌفه واد والتعامل مع الإجه

توجٌهه نحو الاتجاه و ،استراتٌجٌات مناسبة للتعامل معه مسبباته أو على الألل البحث عن

لى أن الثمة التنظٌمٌة هذه الدراسة توصلنا إ الاٌجابً سواء بالنسبة للفرد أو المنظمة، وفً

جهاد الوظٌفً  فً حالة وجودها داخل المنظمة أو أهم استراتٌجٌات مواجهة الإ دة منواح

 العكس صحٌح.

 فاقن لهذه الدراسة أن تفتح الآعلٌه ٌمككما نعرؾ أن البحث العلمً تراكمً وو

المجال للعدٌد من الباحثٌن الجدد فً مجال علم اجتماع التنظٌم لتناول هذا الموضوع من و

ة أو البحث فً أسباب او ظواهر أخرى مسببة  للئجهاد الوظٌفً أو ربط  حوانب أخرى مختلف

 .ةموضوع الثمة التنظٌمٌة  بالكثٌر من المواضٌع الأخرى التً تزخر بها البٌئة التنظٌمٌ
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 المراجعالمصادر و ةلائم

 المراجع العربٌة.المصادر و أولا :

 المران الكرٌم : 

 . 64سورة الانعام، الآٌة  -4

 .4البلد، الآٌة  سورة -1

 : المعاجم و الموامٌس

معجم المصلحات الادارٌة ـ دارٌة: براء للمنظمة العربٌة للتنمٌة الإالخ فرٌك من  -3

 .4557، المنظمة العربٌة للتنمٌة الادارٌة،  فرنسً-لٌزي ـ عربً جالان

، دٌوان المطبوعات الجامعٌة  عملدلٌل مصطلحات علم اجتماع تنظٌم وناصر: لاسٌمً  -1

 .4544 ،رالجزائ

 الكتب : 

، الدار الجامعٌة الإدارة المبادئ والمهاراتجلبل الهجرسً و آخرون: أحمد ماهر و  -7

 الإبراهٌمٌة، الإسكندرٌة، مصر، )د س(.

عراض، بحث طباء المصادر و الأضغوط العمل لدى الأحمدي حنان عبد الرحٌم: الأ -0

 دارة العامة للطباعة، الإرٌاضمٌدانً فً المستشفٌات الحكومٌة والخاصة بمدٌنة ال

 هـ.4443، الرٌاضر النشو

الثمة المإسسٌة سلسلة رفع كفاءة الأعمال فً المإسسات أشرؾ أحمد عثمان:   -5

 . 4545، الماهرة، العربٌة التجارٌة

، دار الإدارة لمحات معاصرة، الموسوي سنان كاظم: ل علً رضا صاحب أبو محمدآ -3

 .4556الوراق للنشر و التوزٌع، عمان، 

  ، مركز دراسات الوحدة العربٌة4، تر: فاٌز الصٌاغ، ط علم الاجتماعأنتونً ؼٌدنز:   -3

 .4555لبنان،  

دارة بالثمة و التمكٌن مدخل لتطوٌر الإمعاٌعة عادل سالم:  رامً جمال،اندراوس  -41

 . 4558ردن، اربد، الأ ،، د ط، عالم الكتب الحدٌثالمإسسات

ترجمة حسن محمد ٌس،  (،Zنً فً الإدارة نظرٌة )النموذج الٌاباأوشً ولٌم ج:    -44

 .4985مراجعة ربحً محمد الحسن، معهد الإدارة العامة، المملكة العربٌة السعودٌة، 

، دار أسامة للنشر السلون التنظٌمً و النظرٌات الإدارٌة الحدٌثةبطرس سامر:   -41

 .4559عمان، الأردن،  ٌعزوالتو

هجٌة البحث العلمً و تمنٌاته فً العلوم من: خرونوآ لاسٌمً ناصر ،بوحوش عمار  -43

 السٌاسٌة والالتصادٌة راسات الاستراتٌجٌة والعربً للد ًالدٌممراطالمركز  ،الاجتماعٌة

 .4549ألمانٌا،  برلٌن،
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، دار الضغط المهنً لدى المشرفٌن و استراتٌجٌات المواجهةبوزازة مصطفى:  -41

 .4544لرطبة للنشر و التوزٌع، الجزائر، 

التوزٌع ، علب للكتب للنشر وموسوعة المعارف التربوٌةابراهٌم:  زجدي عزٌ -47

 .4556والطباعة الماهرة، 

 ة للنشر، عمان، دار أسامالسلون التنظٌمً و النظرٌات الإدارٌة الحدٌثةجلدة سامر:  -40

4558. 

 .4545، الجزائر، ر، دار الكتاب المعاصعلم اجتماع التنظٌم و العملحامد خالد:  -45

 .4553، ر، دار رٌحانة، الجزائنهج البحث العلمًمحامد خالد:  -43

النظرٌات الاجتماعٌة المتمدمة دراسة تحلٌلٌة فً النظرٌات الحسن إحسان محمد:  -43

 .4545، دار وائل للنشر، عمان، 3، ط الاجتماعٌة المعاصرة

 الاتصالاتالعملٌة الإدارٌة ـ التخطٌط ـ التنظٌم ـ المٌادة ـ التنسٌك والسٌد علً سعٌد:  -11

 .4557، رالماهرة، مص ،، دار الكتاب الحدٌثالرلابة  ـ 

التوزٌع، عٌن ، مإسسة دار المفٌد للنشر والإدارةنظرٌات التنظٌم وسٌساوي فضٌلة:  -14

 .4544 الجزائر، أم البوالً، -ملٌلة

نظرٌة فً الإدارة  114ال دراسة الأعمنظرٌات الإدارة والصون رعد حسن:  -11

 .4554ر الرضا للنشر، سورٌا، ، داوظائفهاممارساتها وو

إدارة الموارد البشرٌة فً المرن  عبد الباري إبراهٌم درة، الصباغ زهٌر نعٌم: -13

 .4558، دار وائل للنشر و التوزٌع، الأردن، عمان، والعشرون منحنى نظمً الحادي

الدلٌل الإرشادي للصحة آخرون: ، سالم محمد البلوي وعبد الحمٌدعبد الله الحبٌب  -11

، المركز الوطنً لتعزٌز الصحة النفسٌة، السعودٌة، أكتوبر ٌة فً بٌئات العملالنفس

4544. 

الأنماط المٌادٌة و علالتها بالضغوط التنظٌمٌة دراسة ممارنة العدوانً حنان ناصر:  -17

 .4545، دار سعاد صباح للنشر و التوزٌع، بٌروت ـ لبنان، فً مدارس الكوٌت

، السلون التنظٌمً العمل ماعٌة للسلون فً مجالالاجتسس النفسٌة والأعسكر علً:  -10

 .4555المعاصر، دار الكتاب الحدٌث، الكوٌت، 

 .4554، منشورات جامعة منتوري، لسنطٌنة، تنمٌة الموارد البشرٌةؼربً علً:  -15

 .4554الماهرة،، دار الفكر العربًدارة الضغوط النفسٌةإالملك وفاروق السٌد عثمان:  -13

، زهران للنشر لات الانسانٌة فً المإسسات الصناعٌةالعلا فتحً محمد موسى: -13

 .4543ردن، الأ التوزٌعو

 علم اجتماع التنظٌم مدخل للتراث و المشكلات  و الموضوع و المنهجمحمد علً محمد:  -31

 .4555، دار المعرفة الجامعٌة للنشر والتوزٌع، الإسكندرٌة، 3ط 

   صنعاء ،دار الكتب ،3ط، مناهج البحث العلمًعلً :   سرحانالمحمودي محمد -34

 . 4545الجمهورٌة الٌمنٌة ،
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إدارة التمكٌن و التصادٌات الثمة فً مطلن الدوري زكرٌا وأحمد علً صالح:  -31

 .4553، دار البازوري، الأردن، منظمات أعمال الألفٌة الثالثة

الإدارة: أصالة المبادئ و وظائف المنشاة مع حداثة و تحدٌات المؽربً كمال محمد:  -33

 .2222)د ب(،، دار الفكر للنشر و التوزٌع، ن الحادي و العشرٌنالمر

    آخرونتر: بوزٌد صحراوي و ،منهجٌة البحث فً العلوم الإنسانٌةمورٌس أنجرس:  -31

 .4554 ر،دار المصبة الجزائر، الجزائ، 4ط 

دار زهوان  ،الرلابة -التنظٌم –الإدارة المعاصرة التخطٌط وصفً عمٌلً عمر:  -37

 . 4559ٌع، عمان، للنشر والتوز

 المجلات: 

، دراسة جهاد الوظٌفً فً تملٌل حماس الموظفٌنثٌر الإتؤ ر الحداوي:بالر خضٌ -30

راء عٌنة من موظفً الكلٌة التمنٌة الادارٌة/ الكوفة/ جامعة الفرات استطلبعٌة لآ

 .4549، العراق، 43الأوسط التمنٌة، المجلة العربٌة للنشر العلمً، ع 

فً بناء الثمة التنظٌمٌة لدى  هم المصادر التنظٌمٌةأ :منى، خرموش صابربحري  -35

، ع 7ٌة و العلوم التربوٌة، مج ، مجلة الجامع فً الدراسات النفسفراد فً المنظمةالأ

4، 4544. 

التؤهٌل الإسلامً و التربوي أشواق عبد الرحمان الحمبانً:  حاق،بخاري خلود إس -33

 –، ألمانٌا 4، ع 9سات التربوٌة والنفسٌة، مج ، المجلة الدولٌة للدراالٌابانٌة Zلنظرٌة 

 .4544برلٌن 

معولات الممارسة المهنٌة للأخصائً الاجتماعً نورة بنت محمد بن شدٌد:  البشري -33
، مجلة تطوٌر فً المجال الطبً و تصور ممترح من منظور نظرٌة الدور لمواجهتها

 .4544مصر، جانفً  ،4، ع 47الأداء الجامعً، مج 

جلة البحوث و الدراسات ، ممصادر الإجهاد المهنً لدى الممرضٌنكة: بلعابد ملٌ -11

  .4549الجزائر، سنة  ،48، ع 9مج  الانسانٌة

العلالات الإنسانٌة و أثرها على أداء العامل بالمإسسة ـ دراسة بن زاؾ جمٌلة:  -14
 .  2212الجزائر،  ،21، ع مٌدانٌة ـ مجلة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة

داء ثرها على الأأجهاد الوظٌفً و مسببات الإ :د الرزاق ، شهٌد هدىبن علً عب -11

  لتصادٌةالإ، مجلة معهد العلوم الوظٌفً للعاملٌن فً شركة الساورة للإسمنت ببشار

 .4549 ،رالجزائ 4، ع 44مج 

 الإجهاد المهنً و علالته باستراتٌجٌات المواجهة لدى الممرضٌنبوؼازي كرٌمة:  -13

 .4548الجزائر،  ،43م الاجتماعٌة والإنسانٌة،  ع ة للعلوحولٌات جامعة لالم

الثمة التنظٌمٌة و التمكٌن الإداري بالبنون دراسة ممارنة بمحافظة بٌكار محمد شبل:  -11

 . 4544، مصر، 4، ج 45، حولٌة كلٌة الآداب، جامعة بنً سوٌؾ، مج بنً سوٌف
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 –دى العاملٌن ٌمٌة لخلالٌة فً تعزٌز الثمة التنظدور المٌادة الأتٌشات سلوى:  -17

داء المإسسات أ، مجلة شغال الكهربة )كهرٌف( تمرتأدراسة حالة مإسسة 

 . 4548الجزائر،  43ع الجزائرٌة، 

تؤثٌر الذكاء التنظٌمً على الثمة حمد عزالدٌن محمد شٌت: أ علً عبد الله،الحاكم  -10

العراق، مجلة ، دراسة تطبٌمٌة على العاملٌن بوزارة الاتصالات بجمهورٌة التنظٌمٌة

 .4544ؼسطس أ ،)د ب ( ،8، العدد 3العلوم الانسانٌة و الطبٌعٌة، مج 

الثمة التنظٌمٌة وانعكاساتها على السلون الإبداعً حامد شٌماء حلمً شحاتة:  -15

، مجلة دراسة مٌدانٌة على عٌنة من العاملٌن فً مستشفى حمٌات دمنهور للعاملٌن

 .4544، مصر، 47، ع 4كلٌة التربٌة، ج 

المصادر المهنٌة للإجهاد وعلالتها بظهور الأمراض  :خضرة حدٌدان -13

ر ، الجزائ44الانسانٌة، مج أ، ع  ، مجلة العلومالسٌكوسوماتٌة لدى سائمً الحافلات

 .4544دٌسمبر 

، مجلة العلوم الانسانٌة نهان المهنً لدى المعالجٌنالإحلً مصطفى، خلفان رشٌد:  -13

 .4547الجزائر، سبتمبر  ،4، ع المركز الجامعً تندوؾ ـ الجزائر

، مجلة العلوم لراءة فً بعض المصادر التنظٌمٌة للإجهاد المهنًحمداش نوال:  -71

 .4554جوان  ، الجزائر،44الانسانٌة، ع 

، مجلة والع الثمة التنظٌمٌة فً المدارس الثانوٌة بمحافظة رفححمد: أحمدان برهوم  -74

 .4547فلسطٌن، ،4، ع 7جامعة فلسطٌن للؤبحاث و الدراسات مج 

إدارة الأزمات كمدخل للحد من ، كامل أبو عجوة حسام: آمال عبد المجٌدالحٌلة  -71
، مجلة الوظٌفً لدى العاملٌن بشركة توزٌع الكهرباء فً محافظات غزة الإجهاد

 .4547، ٌونٌو فلسطٌن ،4، ع 7جامعة فلسطٌن للؤبحاث و الدراسات، مج 

سٌط بٌن الاجهاد المهنً مال النفسً كمتغٌر ودور راس ال: دؼٌم جٌهان احمد خلٌل -73

، المجلة العلمٌة للدراسات و البحوث المالٌة و التجارٌة الارتباط الوظٌفً لفرٌك العملو

 .4544ٌولٌو  ،، مصر4ع ، 3ج ، 4امعة دمٌاط، مج ـ كلٌة التجارة ـ ج

راب غتبعاد الثمة التنظٌمٌة على الإأتؤثٌر سرٌر الحرتسً حٌاة، ربحً كرٌمة:  -71

التنظٌمً ـ دراسة تحلٌلٌة لآراء العاملٌن فً المعمل الجزائري الجدٌد للمصبرات 

"NCA3، ع 44ر و العلوم التجارٌة، مج مجلة العلوم الالتصادٌة و التسٌٌ " ـ  

 .4545الجزائر، 

دور المهارات المٌادٌة فً الثمة التنظٌمٌة بحث تحلٌلً فً سهٌر عادل و آخرون:  -77

  ، مجلة كلٌة العلوم الالتصادٌة و الإدارٌةالبحث العلمً ٌم العالً ومركز وزارة التعل

 .4546، )د.ب(، 87، ع 44مج 

عرض  -سة التنظٌمات الاجتماعٌة الاتجاهات النظرٌة التملٌدٌة لدراصدٌك حسن:  -70

 .4544سورٌا،  ،3، ع 47، مجلة جامعة دمشك، مج -تموٌم و
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عٌة لمصادر الإجهاد المهنً لدى التصورات الاجتماطاهري زٌنة، خلبصً مراد:  -75

مجلة  ( بئر العاترـ تبسة،somiphosالإدارٌات العاملات بشركة مناجم الفوسفاط )

 .4544 ،الجزائر، جوان ،54، ع 44و تربوٌة، مج بحاث نفسٌة أ

، مجلة علوم ثر الانهان المهنً على الممارسة التربوٌةأ: العاطً ربً جلبل -73

 .س(د ) ،المؽربالتربٌة، 

الدور الوسٌط للدعم التنظٌمً المدرن فً العلالة  وردة:  الخالك عبد الرحمان عبد -73
، دراسة استطلبعٌة بٌن مصادر الإجهاد الوظٌفً و سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة

لرٌاضة العرالٌة، مجلة الإدارة لآراء عدٌد من العاملٌن فً مركز وزارة الشباب و ا

 .4547،العراق، 443الالتصاد، ع و
والع المسإولٌة الاجتماعٌة للجامعات للتعامل مع الطلاب حمد: أالممصود محمد  عبد -01

، مجلة دراسات فً الخدمة الاجتماعٌة و العلوم الإنسانٌة، مج ذوي الاحتٌاجات الخاصة

 .4545)د ب (، أكتوبر  ،54، ع 4

ـ  علالة ضغط المٌادة الإدارٌة على الإجهاد المرتفع فً أداء الموظفٌنعزوز محمد:  -04

دراسة حالة الموظفٌن بالمركب الاولمبً الرٌاضً بالجلفة، الأكادٌمٌة الدراسات 

 .4544، الجزائر، 54، ع 43الاجتماعٌة و الإنسانٌة، مج 

أثر الثمة التنظٌمٌة على سلون محمد بن فالح الحنٌطً:  سماح بنت عبد المادر، العسمً -01

  فلسطٌن ،6،ع 3مج  ،لأبحاثجلة العربٌة للعلوم ونشر االم ،المواطنة التنظٌمٌة

4549  . 

نمط شخصٌة المحمك حمد راسم عباس الحبوري: ، أالعنزي سعد علً حمود -03
، مجلة العلوم علالته بالإجهاد الوظٌفً بمكاتب المفتشٌن العاملٌن/ بحث تطبٌمًو

 .4544، فلسطٌن،79، ع 45الالتصادٌة و الادارٌة، مج 
لبنائٌة الوظٌفٌة نحو رإٌة جدٌدة لتفسٌر النظرٌة اؼربً محمد و للواز ابراهٌم:  -01

،الجزائر  48 ،ع4البحوث الاجتماعٌة، مج ، مجلة الدراسات والظاهرة الاجتماعٌة

4546. 

س المال الاجتماعً الافتراضً، و تداول المراجع العلمٌة بٌن أرؼمشى الزهرة:  -07

  جزائرال ،44ع  ، الباحث الاجتماعً،طلبة ما بعد التدرج على شبكة الفاٌسبون

4548. 
، دراسة العلالة بٌن الثمة التنظٌمٌة و الالتزام التنظٌمًفارس محمد جودت محمد:  -00

الإسلبمٌة للدراسات الالتصادٌة مٌدانٌة على جامعة الأزهرـ ؼزة، مجلة الجامعة 

 .  4544، فلسطٌن،4، ع 44الإدارٌة، مج و

لوم الانسانٌة ، مجلة العثر الضغط المهنً على حوادث العملأفرشان لوٌزة:  -05

الاجتماعٌة، عدد خاص بالملتمى الدولً حول المعاناة فً العمل، جامعة الجزائر، )د و

 س(.
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أثره على الاحتراق الإرهاب التنظٌمً و، مجلخ سلٌم و آخرون: رفلفول عبد الماد -03

بحث تحلٌلً لآراء عٌنة من العمال فً المركب المنجمً للفوسفاط بئر  الوظٌفً

 .4545 ،، الجزائر3، ع 7 جعلوم الإنسانٌة لجامعة أم البوالً، م، مجلة الالعاتر

، دراسة الالتزام التنظٌمًتحلٌل العلالة بٌن الثمة التنظٌمٌة وفلٌح حكمت محمد:  -03

فً محافظة تكرٌت، مجلة الإدارة استطلبعٌة فً دائرتً التماعد و الرعاٌة الاجتماعٌة 

 .4545، ) د ب (،83الالتصاد، ع و

، الثمة التنظٌمٌة لدى العاملٌن فً كلٌات التربٌة / جامعة بغدادمً:  حمدأفٌصل  -51

 .4545بؽداد،  ،89، ع 34مجلة كلٌة التربٌة الاساسٌة، مج 

جهاد الوظٌفً ـ دراسة مٌدانٌة فً العمل فً الإ ثر تصمٌمألٌس ابراهٌم حسٌن :  -54

  44دارٌة، ع الإ، المجلة العرالٌة للعلوم  المستشفٌات الخاصة ـ محافظة السلٌمانٌة

 .4544، العراق

دراسة  -دور الثمة التنظٌمٌة فً تعزٌز سلون المواطنة التنظٌمٌةالكعبً حمٌد سالم:  -51

  الإسكانتحلٌلٌة لآراء عٌنة من موظفً ألفا و الهندسٌة العامة وزارة الإعمار و

 .4543،، العراق 34مجلة كلٌة الرافدٌن الجامعة للعلوم، ع 

، مجلة الباحث فً وم الاحتراق النفسً أبعاده و مراحل تكونهمفهمزٌانً فتٌحة:  -53

 .4545، الجزائر ،3، ع 3العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة، مج 

أثر موضوعٌة نظام تمٌٌم الأداء فً الثمة الطراونة مجدولٌن: المعشر زٌاد و -51

علٌم فً والمعلمات فً مدٌرٌات التربٌة و الت  نالتنظٌمٌة دراسة تطبٌمٌة على المعلمٌ

،الأردن  4، ع 8ارة الأعمال، مج ، المجلة الأردنٌة فً إدمحافظة الكرن فً الأردن

4544. 

: والع الثمة التنظٌمٌة فً المإسسات التعلٌمٌة ـ دراسة مٌدانٌة على معمري حمزة -57

، الجزائر 4، ع 44، مجلة آفاق علمٌة، مج عٌنة من أساتذة التعلٌم الثانوي بالمنٌعة ـ

4544. 

دور الثمة التنظٌمٌة فً تعزٌز  عبد المجٌد نجم، صدر الدٌن كرٌم خولة: نجٌب  -50

راء عٌنة من العاملٌن فً دراسة شخصٌة تحلٌلٌة لآ-سلون المواطنة التنظٌمٌة

  8الالتصادٌة، مج ، مجلة جامعة كركون للعلوم الإدارٌة و -ن مدٌرٌة بلدٌة كركو

 .4548،العراق  4العدد 

العمل فً تفشً المشكلات الاجتماعٌة و المهنٌة لدى دور ضغوط هادؾ رانٌة:  -55

 .4545 ،الجزائر ،45، ع4الاجتماعٌة، مج ، مجلة العلوم الانسانٌة والشباب الجزائري

بحث : السعادة فً العمل و دورها فً تعزٌز الثمة التنظٌمٌةٌاسر لطٌؾ خلؾ:  -53

،العراق 4 ععمال، ، مجلة التصادٌات الأاستطلاعً لآراء العاملٌن فً جامعة الفلوجة

 .4544حزٌران 
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 الأطروحات و الرسائل الجامعٌة :

 
علالتها بالتوافك الزواجً لدى الضغوط المهنٌة وسماء، ابراهٌم الطاهر: أابراهٌم  -53

المرأة العاملة، دراسة مٌدانٌة على عٌنة من الممرضات و المعلمات بدائرة طولمة 

علم النفس المرضً الاجتماعً، لسم ، اطروحة دكتوراه العلوم، تخصص ولاٌة بسكرة

الاجتماعٌة، جامعة محمد خٌضرـ بسكرة، العلوم الاجتماعٌة، كلٌة العلوم الانسانٌة و

4544/4545. 

 علالتها بالتوافك المهنً لدى الصحافً الجزائريضغوط العمل و: بحري صابر -31

نسانٌة الا كلٌة العلوم التنظٌم،طروحة دكتوراه علوم فً علم النفس العمل وأ

 .93، ص 4545ـ4544والاجتماعٌة، جامعة العربً بن مهٌدي ـ ام البوالً ـ ، 

، دراسة مٌدانٌة بولاٌة الإجهاد المهنً لدى إطارات الجماعات المحلٌةبؽو هواري:  -34

، تخصص علم النفس أم البوالً، أطروحة ممدمة لنٌل شهادة دكتوراه الطور الثالث

سم العلوم الاجتماعٌة، كلٌة العلوم الإنسانٌة تسٌٌر الموارد البشرٌة، لالعمل و

 .4549/4545والاجتماعٌة جامعة العربً بن مهٌدي أم البوالً، 

محددات النجاح فً العمل الإداري بالمإسسات الوطنٌة فً إطار نظرٌة بؽول زهٌر:  -31

، أطروحة دكتوراه علوم فً علم النفس العمل و التنظٌم، فرٌدٌرٌن هازبرغ للدافعٌة

الاجتماعٌة، جامعة لم النفس وعلوم التربٌة والارطوفونٌا، كلٌة العلوم الإنسانٌة ولسم ع

 .4556/4557الإخوة منتوري لسنطٌنة، 

 عراضعلالتها بالإجهاد )المستوى، الأنماط الشخصٌة وأبن زروال فتٌحة:  -33

 طروحة دكتوراه علوم فً علم النفس، لسم علمأ، استراتٌجٌات المواجهة(المصادر، و

الاجتماعٌة، جامعة منتوري علوم التربٌة و الأرطوفونٌا، كلٌة العلوم الانسانٌة وو النفس

 .4557/4558لسنطٌنة، 

أثر الثمة التنظٌمٌة على التشارن المعرفً فً البنون حمدان النسور هبة عبد الله:  -31

 الأعمال، كلٌة الدراسات العلٌا ، رسالة ماجٌستر تخصص إدارةالتجارٌة فً الأردن

 .4544جامعة البلماء التطبٌمٌة، السلط، الأردن، 

، دراسة دور الثمة التنظٌمٌة فً تعزٌز الانغماس الوظٌفًٌاسمٌن:  الخفاجً لاسم -37

تحلٌلٌة لأراء عٌنة من الموظفٌن فً )مدٌرٌة توزٌع كهرباء كربلبء(، رسالة ماجٌستر 

 .4544لبء، العراق، الالتصاد، جامعة كربعلوم فً إدارة الأعمال، كلٌة الإدارة و

نجاز لدى الأستاذ لى الإإلنفسً و انعكاساته على الدافعٌة الإجهاد اخوٌلدي سلٌمان:  -30

المحرولات بجامعة لاصدي مرباح ـ ورللة دراسة مٌدانٌة بمسم الالتصاد و -،الجامعً

ـ، رسالة ماجٌستر، تخصص علم النفس عمل و تنظٌم ، لسم العلوم الاجتماعٌة، كلٌة 

 .4545 ،الإنسانٌة و الاجتماعٌة، جامعة محمد خٌضر بسكرة العلوم
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  الأهداف فً أداء العاملٌنثر استخدام طرٌمة الإدارة وأ مبارن محمد: محمد الرشٌدي -35

لسم إدارة الأعمال، كلٌة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الكوٌت ، رسالة ماجستٌر

4544. 

فً المدارس الحكومٌة فً مدٌرٌة تربٌة الثمة التنظٌمٌة سماء زهري عبد الله: أزاٌد  -33

، رسالة ماجٌستٌر نتماء التنظٌمً للمعلمٌن من وجهت نظرهملإجنٌن وعلالتها با

 .4548عمادة الدراسات العلٌا، جامعة المدس، المدس، فلسطٌن، 

تمكٌن العاملٌن و علالته بجودة الحٌاة الوظٌفٌة فً ضوء الثمة ساخً بوبكر:  -33

فعالٌة الأداءات ، لسم ، رسالة ماجٌستٌر فً التنمٌة البشرٌة وطالتنظٌمٌة كمتغٌر وسٌ

 محمد بن أحمد 4، جامعة وهران ةالأرطوفونٌا، كلٌة العلوم الاجتماعٌعلم النفس و

4545/4546. 

دارٌٌن لاحتراق الوظٌفً لدى الموظفٌن الإظاهرة اسماهر مسلم عٌاد ابو مسعود:  -31

 سبابها و كٌفٌة علاجها ــأالعالً بمطاع غزة ـ  ة و التعلٌمالعاملٌن فً وزارة التربٌ

كلٌة التجارة، الجامعة الاسلبمٌة، ؼزة، فلسطٌن  عمال،دارة الأإرسالة ماجٌستٌر فً 

4546. 

الدافعٌة و الرضا الوظٌفً وتؤثٌرهما على أداء الإطارات فً الشركة طوٌل كرٌمة:  -34

تخصص علم النفس العمل ماجستٌر، ، رسالة الوطنٌة للسٌارات الصناعٌة بالروٌبة

الارطوفونٌا، كلٌة العلوم الاجتماعٌة، جامعة علوم التربٌة والتنظٌم لسم علم النفس وو

 .4557/4558الجزائر، 

مستوى الثمة التنظٌمٌة لدى لائدات المدارس الابتدائٌة الحكومٌة العرٌفً دلال:  -31

وي، كلٌة العلوم الترب طالتخطٌ، رسالة ماجٌستر، لسم الإدارة وبمدٌنة الرٌاض

 .4548الاجتماعٌة، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلبمٌة، المملكة العربٌة السعودٌة، 

طروحة أ، علالتها بكفاءة الذاتاستراتٌجٌات مواجهة الإجهاد وعمالبة عبد الحمٌد:  -33

وم الارطوفونٌا، كلٌة العلعلوم التربٌة ودكتوراه العلوم فً علم النفس، لسم علم النفس و

 .4548/4549، الحاج لخضر 4الاجتماعٌة، جامعة باتنة الانسانٌة و

  نموذج الخصائص الوظٌفٌة و علالته بالمنظمة المتعلمةعلبء ٌاسر حمدي خضٌر:  -31

  العلوم الإدارٌة، جامعة الأزهروكلٌة الالتصاد  رسالة ماجستٌر فً إدارة الأعمال،

 .4545ؼزة، 

دارٌات )المصادر الاعراض ات الإالموظف جهاد المهنً لدىالإمٌمة: أعناب  -37

 دارة و التسٌٌر فً التربٌةاطروحة دكتوراه علوم فً الإ ،(واستراتٌجٌات المواجهة

الانسانٌة، جامعة العربً بن مهٌدي ـ لسم العلوم الاجتماعٌة، كلٌة العلوم الاجتماعٌة و

 .48، ص 4547/4548ام البوالً، 



 

 
189 

لالتها بالالتزام التنظٌمً لدى عمال الحماٌة المدنٌة عالثمة التنظٌمٌة ولعون عطٌة:  -30

التنظٌم، لسم علم النفس لعمل و، رسالة ماجٌستٌر فً علم النفس ابولاٌة الجلفة

 .4545/4546، -54-الارطوفونٌا، كلٌة العلوم الاجتماعٌة، جامعة وهران و

لأداء العلالات الإنسانٌة فً محٌط العمل و دورها فً تحسٌن النصاري مرٌم:  -35

، دراسة مٌدانٌة بالمركز الجامعً الحاج موسى أق أخامون تمنؽست، مذكرة الوظٌفً

العمل، لسم العلوم الاجتماعٌة، كلٌة العلوم ماجٌستر، تخصص على اجتماع التنظٌم و

 .4544/4543حمد دراٌة، أدرار، أالعلوم الإسلبمٌة، جامعة اعٌة والاجتمالإنسانٌة و

لدى المشرفٌن  ضغوط العمل و علالتها بالرضا الوظٌفًمة: محمد حسن خمٌس أبو رح -33

، مذكرة ماجٌستر، الإدارة التربوٌة، كلٌة التربٌة، الجامعة التربوٌٌن بمحافظة غزة

 .4544الإسلبمٌة، ؼزة، فلسطٌن، 

درجة ممارسة مدٌري المدارس الخاصة فً محافظة الخلٌل ٌسري محمود طه نور:  -33

، رسالة ماجٌستر بالثمة التنظٌمٌة من وجهة نظر المعلمٌنللمٌادة الموزعة و علالتها 

 حث العلمً، جامعة الخلٌل، فلسطٌنفً إدارة الأعمال، كلٌة الدراسات العلٌا والب

4549. 

 موالع الكترونٌة:

،الحوار 3س المال الاجتماعً أفً نظرٌة رحسنً ابراهٌم عبد العظٌم:  -411

 ،.m.ahwar.org/s.asp: http 35/44/4544 ،43:45//المتمدن

جهاد الوظٌفً مشكلة ٌمع معظمها على عاتك الشركة و لٌس الإحنٌن ابراهٌم :  -414

 zenhrsblog ،wenhr.com-http://blog  ،3/44/4544 ،00:. 14 الموظف

 "التنظٌم الإداري"، مهارات النجاح للتنمٌة البشرٌةالعامري محمد بن علً شٌبان:  -411

SST5.com://http ،47/45/4544 ،44:44 . 

والتنمٌة  ، مرجع أصٌل فً الإدارة X ,Y, Zنظرٌة عبد الرحٌم محمد ، -113

 .httpː//dr-ama.com  ،6/11/2222 ،22:22البشرٌة،

 management by objectives نظرٌة الإدارة بالأهدافكردي أحمد السٌد:  -114

mb0 التسوٌك حترؾ فً مجال المٌادة الإدارٌة والمدرب ثابت حجازي مدرب م ،مولع

 thabeethejazi.com/article-17:http ،45/44/4544  ،59:35//،الحدٌث، 
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  الأولٌة. مارةستالا:10الملحك رلم 

 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌممراطٌة الشعبٌة

 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً  

 تبسة -جامعة الشهٌد الشٌخ العربً التبسً 

 كلٌة العلوم الإنسانٌة و الإجتماعٌة

 لسم علم الإجتماع تخصص تنظٌم و عمل
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1113 – 1111السنة الجامعٌة :   

  بحث مقدمة لنيل شهادة الماستر بعنوانستمارة ا

 الثقة التنظيمية و علاقتها بالإجهاد الوظيفي 

 لدى هيئة تدريس التعليم المتخصص

 دراسة ميدانية بمدرسة الأطفال المعوقين سمعيا بكارية ـ ولاية تبسة

العمل و يل شهادة الماستر في علم اجتماع التنظيمفي إطار إنجاز مذكرة مكملة لن       

موضوعية عن الأسئلة و ستمارة و نأمل منكم الإجابة بكل صدقنضع بين أيديكم هذه الا

( في الخانة المناسبة و نؤكد لكم أن إجاباتكم ستحظى Xالمرفقة و ذلك بوضع علامة )

منا جزيل الشكر على  لكملن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي وبالسرية التامة و

 .تعاونكم معنا
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 المحور الأول: البٌانات السوسٌودٌمغرافٌة

 ( أمام الخٌار الذي ٌناسبن من المعلومات الآتٌة:Xتكم وضع إشارة )ٌرجى من حضر

 أنثى        ذكر                      الجنس:     -14

 ………………………………السن:   -11

 متزوج )ة(           مطلك )ة(          أرمل )ة(     جتماعٌة:   أعزب )ة(           الحالة الا -13

 سنوات  45لل إلى أ 55سنوات               من  5من  مدة العمل بالمإسسة:  ألل  -11

 سنة فما فوق 45سنة                      من  45لل من سنوات إلى أ 45من              

 أستاذ التعلٌم المتخصص  -معلم التعلٌم المتخصص                 -المنصب الوظٌفً:     -17

 مربً متخصص  -                        

 عبء العملالمحور الثانً: الثمة فً إدارة المنظمة و

 حسب رأٌن هل تتوفر وظٌفتن على المتطلبات اللبزمة؟  -10

 لا     م                         نع

 إذا كانت الإجابة بنعم هل هً:  -15

 سهلة                            ملبئمة                               صعبة 

 ن المهام المسندة لن:هل ترى أ  -13

 واحدة                            متعددة                   حسب الفصل الدراسً

 

 هل طبٌعة عملن تفرض علٌن التواصل مع بالً أعضاء هٌئة التدرٌس لإتمام مهامن:  -13

 نعم                                   لا 

 إدي إلى:إذا كانت الإجابة بنعم هذا التواصل ٌ  -41

 ضؽوط سلبٌة                       ضؽوط اٌجابٌة )راحة نفسٌة(    

 هل استفدت من برامج تكوٌنٌة فً إطار وضٌفتن؟        -44

 نعم                                   لا 

 إذا كانت الإجابة بنعم، هذه البرامج التكوٌنٌة تساعد فً:   -41

 فهم متطلبات الوظٌفة -

 أسالٌب جدٌدة فً التدرٌس و التعامل مع التلبمٌذ  تعلم  -

 الجهد فً انجاز مهامناختصار الولت و -

 الدلة فً أداء العمل -

أخرى اذكرها: 

.......................................................................................... 

الكافٌة المعطٌات الكاملة والمعلومات وحسب رأٌن هل ترى أن الإدارة تموم بتزوٌدن ب  -43

 من أجل المٌام بالمهام المنوطة لن؟

 دائما                 أحٌانا                     أبدا
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 هل تعتمد أن العمل الذي تموم به ٌتناسب مع لدراتن، مإهلبتن و خصائصن الذهنٌة؟  -41

 نعم                          لا  

 مهامن؟ لإنجازساعات العمل المحددة كافٌة هل تعتبر أن   -47

 نعم                        لا 

 فً حالة زٌادة أعباء العمل فإنن تلجؤ إلى:  -40

 المٌام بها                التؽٌب                  اللبمبالاة                 طلب المساعدة 

 ة بكل ما ٌخص عملن؟هل لن الثمة بالمرارات الصادرة عن إدارة المإسس  -45

 نعم                          لا  

 إذا كانت إجابتن بلب لماذا؟   -43

..................................................................................................... 

 هل تراعً المإسسة مصالح الموظفٌن عند اتخاذ المرارات؟  -43

 لا               نعم            

 أخذ التراحاتكم بخصوص العمل؟هل ترى أن الإدارة تموم باستشارتكم و  -11

 نعم                          لا 

 هل تستمع الإدارة لمختلؾ الشكاوي الممدمة من طرؾ العمل؟  -14

 نعم                          لا 

 ة:هل توفر إدارة المإسسة الخدمات الاجتماعٌة التالٌ  -11

 أماكن للراحة ٌفً          مواصلبت          مطعم          حضانة           سكن وظ

المعنوٌة اللبزمة لتنفٌذ البرامج هل توفر إدارة المإسسة التسهٌلبت والإمكانٌات المادٌة و  -13

 التعلٌمٌة؟

 نعم                          لا 

 إذا كانت الإجابة بنعم هل هً كافٌة؟ -11

 نعم                          لا 

 هل ترى أن إدارة المإسسة عادلة فً تعاملها مع كافة الموظفٌن؟ -17

 موافك جدا          موافك          محاٌد          ؼٌر موافك          ؼٌر موافك جدا

 من خلبل مسارن الوظٌفً هل ترى أن المإسسة تموم بتحفٌز العمال؟ -10

 لا                 نعم          

 إذا كانت الإجابة بنعم ما هو نوع الحوافز التً تعتمد علٌها المإسسة؟ -15

 حوافز مادٌة                 حوافز معنوٌة                   حوافز متنوعة

 هل تترن لن الإدارة حرٌة اختٌار أسالٌب التدرٌس؟ -13

 نعم                          لا 

 المإسسة اجتماعات دورٌة مع أعضاء هٌئة التدرٌس؟ هل تنظم إدارة -13

 نعم                          لا 
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 تدنً الانجاز الشخصًالمحور الثالث: الثمة فً المشرفٌن و

 ما تمٌٌم علبلتن بالمشرؾ المباشر )رئٌس المصلحة(؟  -31

 سٌئة    متوسطة                    جٌدة                حسنة               

 كٌؾ تصؾ علبلتن بالمشرؾ؟  -34

 مجرد علبلة عمل                  تتعدى إلى علبلات شخصٌة خارج العمل

حسب رأٌن هل احترام مشرفن و تعظٌمه للجهود المبذولة من طرؾ هٌئة التدرٌس ٌعزز   -31

 لدٌهم:

 الرؼبة فً أداء العمل بحب -

 الراحة أثناء المٌام بالمهام -

 الأمن داخل المإسسةالإحساس ب -

 ٌحصر المشرؾ على أن ٌكون العمل فً المإسسة عن طرٌك:  -33

 روح الفرٌك الواحد -

 الرإٌة المشتركة للؤهداؾ -

 كل عامل مسإول عن نفسه -

 هل ٌموم المشرؾ بزٌارتن فً المسم؟  -31

 نعم                          لا 

 رة:ذا كانت الإجابة بنعم هل ٌكون سبب هذه الزٌاإ  -37

 للبطمئنان                  لتمٌٌم مستوى الأداء            

أخرى تذكر: 

................................................................................................ 

 هل ؼٌاب المشرؾ عن العمل ٌإثر على أدائن فً العمل؟  -30

  نعم                          لا

 إذا كانت الإجابة بنعم كٌؾ ٌكون أدائن لعملن: -35

 تإدي عملن بتفان -

 تشعر بالارتٌاح -

 تزٌد من التزامن بالعمل  -

 فً حالة حدوث مشكلة فً العمل هل ٌتدخل المشرؾ لحل هذه المشكلة؟ -33

 نعم                          لا 

 النفسٌة للموظؾ؟ هل ٌولً المشرؾ اهتماما بالظروؾ الاجتماعٌة و الحالة -33

 نادرا                      أبدا أحٌانا                      دائما                

 هل ترى أن المشرؾ لا ٌبالً بؤن تسود علبلات حسنة بٌن العمال بمدر اهتمامه بالعمل؟ -11

 نعم                          لا 

 ما ٌتعلك بوظٌفتن؟هل تتواصل مع المشرؾ خارج أولات العمل فٌ -14
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 نعم                          لا 

 هل ٌترن لن المشرؾ حرٌة التصرؾ فً طرٌمة العمل؟  -11

 دائما                    أحٌانا                        أبدا

 هل تعاملن المباشر مع الأطفال المعولٌن سمعٌا ٌسبب لن:   -13

 تراجع فً أداء العمل   تعب           إرهاق و      ضؽوط نفسٌة            

 ضعف العلالات الإنسانٌة فً العملالمحور الرابع: الثمة فً زملاء العمل و

 كٌؾ تصؾ علبلتن مع زملبئن فً العمل؟  -11

 حسنة                                عادٌة                                  سٌئة

 ول لهم:هل علبلتن بزملبئن فً العمل تخ  -17

 مساعدتن فً حالة كثرة العمل -  تعوٌضن عند ؼٌابن          -

 لا ٌكترثون لأمرن -تمدٌم الأفكار و الممترحات لتسهٌل سٌر العمل               -

 بٌن زملبءن؟تماسم المهام بٌنن وهل ٌسود جو من التعاون و التفاهم و  -10

 نادرا                      أبدا         أحٌانا              دائما             

 هل ٌتم تبادل الخبرات بٌن الزملبء؟  -15

 نعم                          لا 

 فً حالة الإجابة بنعم هل ٌإدي ذلن إلى:  -13

 اكتساب المهارات  -   تمدٌم الخدمة              التصاد الجهد و الولت فً -

 السرعة فً تنفٌذ المهام -

 لجؤ لزملبئن فً العمل عندما تواجه مشكلة؟هل ت  -13

 نعم                          لا 

 إذا كانت الإجابة بلب هل ٌرجع ذلن إلى:  -71

 لا ٌبالون بحل مشاكلن -تمد أنهم أكثر أنانٌة        تع -عدم الثمة بهم             -

 هل أثرت طبٌعة عملن على شخصٌتن؟  -74

 ٌجاباسلبا                  إ

 إذا كانت الإجابة بسلبا هل ٌتجلى هذا التؤثٌر على مستوى:   -71

 علبلاتن مع المحٌط الخارجً  -         حٌاتن الشخصٌة و الأسرٌة  -

 علبلتن مع زملبء العمل  -

 هل سبك لن و أن شعرت بالملل و عدم الرؼبة فً العمل أو عدم التواصل مع زملبئن؟  -73

 نادرا                      أبدا   أحٌانا                     دائما              

 فً حال إٌجاد فرصة عمل أخرى هل تترن عملن الحالً؟  -71

 نعم                          لا 

المعطٌات مجال عملن لتزوٌدن بالمعلومات و هل تعتمد على ذوي الخبرة من زملبئن فً  -77

 الكافٌة لإنجاز مهامن؟

 أبدا       نادرا                 أحٌانا                          دائما    
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 علبلتن مع الزملبء: -70

 تتعدى للعلبلات الشخصٌة               -مجرد علبلات عمل                  -

 البعض مجرد علبلات عمل و البعض الآخر أصدلاء خارج أولات العمل -

 الآخرٌن خلبل آخر فترة من العمل؟هل أصبحت أكثر صرامة و حذر اتجاه  -75

 نعم                          لا 

 هل سبك لزملبئن أن لامون على مشاكلهم التً ٌعانون منها؟ -73

 دائما                 أحٌانا                     نادرا                   أبدا

 

 

 

 شكرا لحسن تعاونكمو     
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 : الاستمارة النهائٌة11ملحك رلم ال

 

 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌممراطٌة الشعبٌة

 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً  

 تبسة -جامعة الشهٌد الشٌخ العربً التبسً 

 كلٌة العلوم الإنسانٌة و الإجتماعٌة

 لسم علم الإجتماع تخصص تنظٌم و عمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إشــراف :                                                       إعداد الطالبان:        

 د. ؼراٌبٌة فضٌلة                                                             ـ ٌوسفً سماح         

 ـ الوافً نورالدٌن

 

 

 

 

 

 

 

 

 1113 – 1111السنة الجامعٌة : 

  بحث مقدمة لنيل شهادة الماستر بعنوانستمارة ا

 الثقة التنظيمية و علاقتها بالإجهاد الوظيفي 

 لدى هيئة تدريس التعليم المتخصص

 دراسة ميدانية بمدرسة الأطفال المعوقين سمعيا بكارية ـ ولاية تبسة

و العمل  يل شهادة الماستر في علم اجتماع التنظيمفي إطار إنجاز مذكرة مكملة لن       

موضوعية عن الأسئلة و نأمل منكم الإجابة بكل صدقنضع بين أيديكم هذه الاستمارة و

نؤكد لكم أن إجاباتكم ستحظى ( في الخانة المناسبة وXالمرفقة و ذلك بوضع علامة )

منا جزيل الشكر على  لكملن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي وبالسرية التامة و

 .تعاونكم معنا
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 افٌةالمحور الأول: البٌانات السوسٌودٌمغر

 ( أمام الخٌار الذي ٌناسبن من المعلومات الآتٌة:Xٌرجى من حضرتكم وضع إشارة )

 أنثى          ذكر                            نس:الج -14

 مطلك)ة(          أرمل)ة(      أعزب )ة(         متزوج )ة(             الحالة الاجتماعٌة: -11

 سنوات  45إلى الل  55من سنوات            5:  ألل من مدة العمل بالمإسسة -13

 سنة فما فوق 45من   سنة                 45لل من سنوات إلى ا 45من              

 أستاذ التعلٌم المتخصص  -التعلٌم المتخصص              معلم -المنصب الوظٌفً:    -11

 مربً متخصص  -                        

 عبء العمللثمة فً إدارة المنظمة والمحور الثانً: ا

 حسب رأٌن هل تتوفر وظٌفتن على المتطلبات اللبزمة؟ -17

 نعم                                   لا 

 إذا كانت الإجابة بنعم ما تمٌٌمن لوظٌفتن: -10

 صعبة      ملبئمة                 سهلة                            

 مسندة لن:هل ترى أن المهام ال -15

 حسب الفصل الدراسً  متعددة                    واحدة                        

 هل طبٌعة عملن تفرض علٌن التواصل مع بالً أعضاء هٌئة التدرٌس لإتمام مهامن: -13

 نعم                                   لا 

 إذا كانت الإجابة بنعم هذا التواصل ٌإدي إلى: -13

 سلبٌة                       ضؽوط اٌجابٌة )راحة نفسٌة(     ضؽوط

 هل استفدت من برامج تكوٌنٌة فً إطار وضٌفتن؟       -41

 نعم                                   لا 

 إذا كانت الإجابة بنعم، هذه البرامج التكوٌنٌة تساعد فً:  -44

 فهم متطلبات الوظٌفة -

 لتدرٌس و التعامل مع التلبمٌذ  تعلم أسالٌب جدٌدة فً ا -

 الجهد فً انجاز مهامناختصار الولت و -

 الدلة فً أداء العمل -

أخرى اذكرها: 

.......................................................................................... 

 للمٌام بمهامن؟حسب رأٌن هل ترى أن الإدارة تموم بتزوٌدن بالمعلومات الكافٌة  -41

 دائما                 أحٌانا                     أبدا

 خصائصن الذهنٌة؟هل تعتمد أن العمل الذي تموم به ٌتناسب مع لدراتن، مإهلبتن و -43

 نعم                          لا  

 هل لن الثمة بالمرارات الصادرة عن إدارة المإسسة بكل ما ٌخص عملن؟ -41
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 لا                         نعم   

 إذا كانت إجابتن بلب لماذا؟  -47

..................................................................................................... 

 هل تراعً المإسسة مصالح الموظفٌن عند اتخاذ المرارات؟ -40

  نعم                          لا 

 أخذ التراحاتكم بخصوص العمل؟الإدارة تموم باستشارتكم وهل ترى أن  -45

 نعم                          لا 

 هل تستمع الإدارة لمختلؾ الشكاوي الممدمة من طرؾ العمل؟ -43

 نعم                          لا 

 هل توفر إدارة المإسسة الخدمات الاجتماعٌة التالٌة: -43

 أماكن للراحة            واصلبتم          سكن وظٌفً         ة حضان       مطعم        

 هل توفر إدارة المإسسة الإمكانٌات اللبزمة لتنفٌذ البرامج التعلٌمٌة؟ -11

 نعم                          لا 

 إذا كانت الإجابة بنعم هل هً كافٌة؟ -14

 نعم                          لا 

 ة عادلة فً تعاملها مع كافة الموظفٌن؟هل ترى أن إدارة المإسس -11

 موافك جدا          موافك          محاٌد          ؼٌر موافك          ؼٌر موافك جدا

 من خلبل مسارن الوظٌفً هل ترى أن المإسسة تموم بتحفٌز العمال؟ -13

 نعم                          لا 

 فز التً تعتمد علٌها المإسسة؟إذا كانت الإجابة بنعم ما هو نوع الحوا -11

 حوافز متنوعة  حوافز معنوٌة                 حوافز مادٌة              

 هل تترن لن الإدارة حرٌة اختٌار أسالٌب التدرٌس؟ -17

 نعم                          لا 

 هل تنظم إدارة المإسسة اجتماعات دورٌة مع أعضاء هٌئة التدرٌس؟ -10

 لا                   نعم        

 تدنً الانجاز الشخصًالمحور الثالث: الثمة فً المشرفٌن و

 ما تمٌٌم علبلتن بالمشرؾ المباشر )رئٌس المصلحة(؟ -15

 سٌئة    متوسطة                جٌدة                حسنة               

 كٌؾ تصؾ علبلتن بالمشرؾ؟ -13

 تتعدى إلى علبلات شخصٌة خارج العمل مجرد علبلة عمل                 

 هل تمدٌر مشرفن لجهودن المبذولة  فً العمل ٌعزز لدٌن : -13

 الرؼبة فً أداء العمل بحب -

 الراحة أثناء المٌام بالمهام -

 الإحساس بالأمن داخل المإسسة -
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 ٌحرص المشرؾ على أن ٌكون العمل فً المإسسة عن طرٌك: -31

 روح الفرٌك الواحد -

 إٌة المشتركة للؤهداؾالر -

 كل عامل مسإول عن نفسه -

 هل ٌموم المشرؾ بزٌارتن فً المسم؟ -34

 نعم                          لا 

 إذا كانت الإجابة بنعم هل ٌكون سبب هذه الزٌارة: -31

 للبطمئنان                  لتمٌٌم مستوى الأداء            

أخرى تذكر: 

............................................................................................... 

 

 هل ؼٌاب المشرؾ عن العمل ٌإثر على أدائن فً العمل؟ -33

 نعم                          لا 

 إذا كانت الإجابة بنعم كٌؾ ٌكون أدائن لعملن: -31

 تإدي عملن بتفان -

 تشعر بالارتٌاح -

 ن بالعمل تزٌد من التزام -

 فً حالة حدوث مشكلة فً العمل هل ٌتدخل المشرؾ لحل هذه المشكلة؟ -37

 نعم                          لا 

 هل ٌولً المشرؾ اهتماما بالظروؾ الاجتماعٌة و الحالة النفسٌة للموظؾ؟ -30

 أبدا  نادرا                         دائما                    أحٌانا                

هل ترى أن المشرؾ لا ٌبالً بؤن تسود علبلات حسنة بٌن العمال بمدر اهتمامه  -35

 بالعمل؟

 نعم                          لا 

 هل ٌترن لن المشرؾ حرٌة التصرؾ فً طرٌمة العمل؟ -33

 دائما                    أحٌانا                        أبدا

 المعولٌن سمعٌا ٌسبب لن:  هل تعاملن المباشر مع الأطفال -33

 ضؽوط نفسٌة                 إرهاق و تعب                   تراجع فً أداء العمل

 ضعف العلالات الإنسانٌة فً العملالمحور الرابع: الثمة فً زملاء العمل و

 كٌؾ تصؾ علبلتن مع زملبئن فً العمل؟ -11

 سٌئة                           حسنة                                عادٌة 

 هل علبلتن بزملبئن فً العمل تخول لهم: -14
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                       تمدٌم الأفكار و الممترحات لتسهٌل سٌر العمل           -تن فً حالة كثرة العمل        مساعد -  

 لا ٌكترثون لأمرن -

 ن و بٌن زملبءن؟هل ٌسود جو من التعاون و التفاهم و تماسم المهام بٌن -11

 أبدا     نادرا                  دائما                   أحٌانا             

 هل ٌتم تبادل الخبرات بٌن الزملبء؟ -13

 نعم                          لا 

 فً حالة الإجابة بنعم هل ٌإدي ذلن إلى: -11

 اكتساب المهارات  -التصاد الجهد و الولت فً تمدٌم الخدمة              -

 السرعة فً تنفٌذ المهام -

 هل تلجؤ لزملبئن فً العمل عندما تواجه مشكلة؟ -17

 نعم                          لا 

 إذا كانت الإجابة بلب هل ٌرجع ذلن إلى: -10

 لا ٌبالون بحل مشاكلن -تعتمد أنهم أكثر أنانٌة          -عدم الثمة بهم             -

 طبٌعة عملن على شخصٌتن؟هل أثرت  -15

 سلبا                  إٌجابا

 إذا كانت الإجابة بسلبا هل ٌتجلى هذا التؤثٌر على مستوى:  -13

 علبلاتن مع المحٌط الخارجً  -حٌاتن الشخصٌة و الأسرٌة             -

  علبلتن مع زملبء العمل  -

 هل سبك لن و أن شعرت بالملل من عملن عدم الرؼبة فٌه؟ -13

 دائما                    أحٌانا                       نادرا                      أبدا

 فً حال إٌجاد فرصة عمل أخرى هل تترن عملن الحالً؟ -71

 نعم                          لا 

 علبلتن مع الزملبء: -74

         تتعدى للعلبلات الشخصٌة       -مجرد علبلات عمل                -

 البعض مجرد علبلات عمل و البعض الآخر أصدلاء خارج أولات العمل -

 حذر اتجاه الآخرٌن خلبل آخر فترة من العمل؟هل أصبحت أكثر صرامة و -71

 نعم                          لا 

 

 

 شكرا لحسن تعاونكمو     
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 :: دلٌل الملاحظة المباشرة13الملحك رلم  

 داؼوجٌة )طبٌعة مكان العمل، الظروؾ الفٌزٌمٌة(.المصلحة البٌ -14

 المظاهر السلوكٌة )الجدٌة، التعاون، التهاون، اللبمبالاة ...إلخ(. -11

 آلٌات الاتصال الهابطة و الصاعدة و الأفمٌة . -13

حوافز الخدمات الاجتماعٌة )مدى توفرها: مصلحة طبٌة، مكتبة، مطعم، سكنات  -11

 وظٌفٌة     النمل ...إلخ(.

عنوٌة اٌجابٌة )مدى توفر وسائل الأمن، النشاطات المختلفة، فترات الراحة فً حوافز م -17

 العمل التمدٌر ...إلخ(.

 التنسٌك بٌن الزملبء فً مختلؾ المناسبات و الأنشطة و المسابمات. -10

 أسالٌب التدرٌس و الإمكانٌات المادٌة المتوفرة للعلمٌة التعلٌمٌة. -15
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 المإسسة. : إذن بدخول10ملحك رلم 
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 ٌوسفً سماح. : دفتر تربص الطالبة:10ملحك رلم 
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 : دفتر تربص الطالب الوافً نورالدٌن.10ملحك رلم 
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 ملخص الدراسة

: الثمة التنظٌمٌة وعلالتها بالإجهاد الوظٌفً لدى هٌئة تدرٌس التعلٌم عنوان الدراسة

 المتخصص

   ولاٌة تبسة -بكارٌة  - ولٌن سمعٌا دراسة مٌدانٌة بمدرسة الأطفال المع

 من إعداد :                                                                          إشراف :

 د. غراٌبٌة فضٌلة. الوافً نورالدٌن .

 ٌوسفً سماح.

تدرٌس التعلٌم  تهدؾ هذه الدراسة إلى معرفة العلبلة بٌن الثمة التنظٌمٌة والإجهاد الوظٌفً لدى هٌئة

 المتخصص عن طرٌك:

 محاولة الكشؾ عن العلبلة بٌن الثمة بإدارة المنظمة وعبء العمل لدى هٌئة تدرٌس التعلٌم المتخصص. -

 إبراز العلبلة بٌن الثمة بالمشرفٌن وتدنً الإنجاز الشخصً لدى هٌئة تدرٌس التعلٌم المتخصص. -

لبلات الإنسانٌة فً العمل لدى هٌئة تدرٌس التعلٌم معرفة العلبلة بٌن الثمة بزملبء العمل وضعؾ الع -

 المتخصص.

ولاٌة تبسة  –ولتحمٌك أهداؾ هذه الدراسة التً أجرٌت بمدرسة الأطفال المعولٌن سمعٌا بكارٌة 

، على جمٌع أعضاء هٌئة تدرٌس التعلٌم المتخصص )معلمٌن، أساتذة ومربٌن متخصصٌن( والممدر -

أسلوب المسح الشامل وفً هذه الدراسة تم استخدام المنهج الوصفً وتم موظفا باستخدام  00عددهم بـ 

سإالا( إضافة إلى الملبحظة والممابلة  25الاستعانة بالاستمارة كؤداة رئٌسٌة لجمع البٌانات )تضمنت 

 كؤدوات مساعدة وخلصت الدراسة إلى أنه: 

 رٌس التعلٌم المتخصص.توجد علبلة بٌن الثمة فً إدارة المنظمة وعبء العمل لدى هٌئة تد -

 لا توجد علبلة بٌن الثمة فً المشرفٌن وتدنً الإنجاز الشخصً لدى هٌئة تدرٌس التعلٌم المتخصص. -

 هٌئة تدرٌس التعلٌم المتخصص.توجد علبلة بٌن الثمة بزملبء العمل وضعؾ العلبلات الإنسانٌة لدى  -

 هٌئة تدرٌس التعلٌم المتخصص.الوظٌفً لدى وبالتالً نستنتج أن للثمة التنظٌمٌة علبلة بالإجهاد 

 

 

 التعلٌم المتخصص -هٌئة التدرٌس  - د الوظٌفًالإجها - الثمة التنظٌمٌةالكلمات المفتاحٌة : 

  



 

 

Résumé 

Titre de l'étude: la confiance organisationnelle et sa relation au stress 

fonctionnel parmi la faculté d'éducation spécialisée 

Une étude sur le terrain à l'École des enfants handicapés de - Bekkaria -   

Province de Tebessa 

 Préparé par :                                                                  Superviseur :  

YOUSFI SAMAH                                                            GHERAIBIA FADILA 

LOUAFI NOUREDDINE 

Cette étude vise à connaître la relation entre la confiance organisationnelle et le 

stress du travail parmi la faculté de formation spécialisée à travers : 

- Essayer de révéler la relation entre la confiance dans la gestion de l'organisation 

et le fardeau du travail pour la faculté d'éducation spécialisée. 

- Mettre en évidence la relation entre la confiance envers les encadrants et la faible 

réussite personnelle du corps professoral de l'enseignement spécialisé. 

- Connaître le rapport entre la confiance envers les collègues de travail et la 

faiblesse des relations humaines au travail entre du corps professoral de 

l'enseignement spécialisé. 

Afin d'atteindre les objectifs de cette étude, qui a été menée à l'école des enfants 

malentendants de Bekkaria - Province de Tébessa -, tous les membres du personnel 

enseignant de l'éducation spécialisée (enseignants, professeurs et éducateurs 

spécialisés) estimé à 44 employés, ont utilisé le méthode d'enquête complète. Dans 

cette étude, l'approche descriptive a été utilisée, et le questionnaire a été utilisé 

comme un outil. La principale méthode de collecte de données (incluait 52 

questions) en plus de l'observation et de l'interview comme outils auxiliaires. 

L'étude a conclu que :  

- Il existe une relation entre la confiance dans la gestion de l'organisation et le 

fardeau du travail pour la faculté d'éducation spécialisée. 

- Il n'y a aucune relation entre la confiance dans les superviseurs et la faible 

réussite personnelle du corps professoral de l'éducation spécialisée. 

- Il existe une relation entre la confiance avec les co-travailleurs et les faibles 

relations humaines du corps professoral de l'éducation spécialisée. 

Par conséquent, nous concluons que la confiance organisationnelle est liée au 

stress fonctionnel parmi la faculté d'éducation spécialisée. 

 

 

Les Mots Clés: La Confiance Organisationnelle - Stress Fonctionnel - La 

Faculté - L'enseignement Spécialisé  

  



 

 

Abstracts 

Study title: organizational trust and its relationship to functional stress among 

of the Faculty of Specialized Education 

A study in the field at the school of disabled children of - Bekkaria - Province 

of Tebessa  

Prepared by :                                                                  supervisor : 

YOUSFI SAMAH                                                           GHERAIBIA FADILA 

LOUAFI NOUREDDINE   

This study aims to know the relationship between organizational trust and job 

stress among of the specialized training faculty through : 

- Trying to reveal the relationship between trust in organizational management and 

job burden for special education faculty. 

- To highlight the relationship between trust in teachers and the low personal 

achievement of special education faculty. 

- To know the relationship between trust in teachers and co-workers and weak 

human relationships at work among special education faculty.  

In order to achieve the objectives of this study, which was carried out at the school 

for hearing-impaired children in Bekkaria - Province of Tébessa -, all members of 

the teaching staff of special education (teachers, professors and special educators) 

estimated at 44 employees, used the full survey method. In this study, the 

descriptive approach was used, and the questionnaire was used as a tool. The main 

data collection method (included 52 questions) with observation and interview as 

auxiliary tools. The study concluded that :  

- There is a relationship between trust in organizational management and work 

burden for special education faculty.  

- There is no relationship between trust in supervisors and low personal 

achievement of special education faculty. 

-  There is a relationship between confidence with co-stakeholders and the weak 

human relationships of the faculty of special education. 

Consequently, we conclude that organizational trust is linked to functional stress 

among of the Special Education Faculty. 

Key Words: Organizational Trust - Functional Stress - Faculty - Special 

Education. 


