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تغى الله انشحًٍ انشحًٍ انشحٍى، ٔانحًذ لله سب انعانًٍٍ انزي يُحُا انقٕج 

ٔعاعذَا عهى إَٓاء ْزا انثحث ٔانخشٔج تّ تٓزِ انصٕسج انًًتاصج، فثالأيظ 

 انقشٌة تذأَا يغٍشتُا انتعهًٍٍح َٔحٍ َُظش إنى ٌٕو انتخشج كأَّ ٌٕو تعٍذ

ٔتفضم الله تعانى ٔصهُا إنٍّ ٔانصلاج ٔانغلاو عهى شفٍعُا ٔحثٍثُا محمد صهى 

 الله عهٍّ ٔعهى

َتٕجّ تانشكش انجضٌم ٔالايتُاٌ نلأعتارج انفاضهح انذكتٕسج نطشػ فٍشٔص انتً 

عاعذتُا فً يغٍشتُا لإَجاص ٔكتاتح ْزا انثحث ٔكاٌ نٓا دٔسا عظًٍا يٍ خلال 

تعهًٍاتٓا َٔقذْا انثُاء ٔدعًٓا الأكادًًٌ ، كًا أتقذو تانشكش نجًٍع الأعاتزج 

انكشاو انزٌٍ أفادَٔا فً ْزا انثحث ٔلا َُغى انشكش نهجُح انًُاقشح ٔلا َُغى 

انثُاء عهى يذٌش يؤعغح انضًاٌ الاجتًاعً ٔكم انعًال فٍٓا ٔشكشْى عهى 

 يغاعذتٓى فً تحثُا ْزا
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 الحمد والشكر لله عز وجل الذي وفقنا لإنجاز هذا العمل وأنعم علينا هاته النعم
هه الذي  عع فف االأييي  رهو لأننم  يله علينم   اته و ززينم  " بسم الله الرحمن الرحيم

 صدق الله العظيم" و علمنم الكياب والحكمة، وإن زانها لأي قبل لفف ضلال لأبيي
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لقد اعتمدت المؤسسات التنظيمية كبشكؿ كبير عمى الفرد كاعتبرتو عنصرا أساسيا داخؿ 
المؤسسة لأنو يساىـ في تحقيؽ أىدافيا، كمف أىـ المرتكزات لنجاح ىذا الأخير ىك الاتصاؿ 
التنظيمي، الذم حظي باىتماـ كبير مف قبؿ العمماء في ىذا المجاؿ لأنو يساعد عمى تبادؿ 

الأفكار كتفاعؿ الأطراؼ داخؿ المنظمة كبالتالي يؤثر في الأداء الفعاؿ لمعامميف داخؿ المؤسسة 
كمنو يؤثر في المؤسسة ككصكليا إلى أىدافيا المسطرة، أيضا ذىب الكثير إلى أف ىذا المفيكـ ىك 

العممية الأساسية التي يصبح فييا الأفراد أكثر تفاعلب كاندماجا مع بعضيـ البعض في البيئة 
التنظيمية، كبالتالي فإف الفرد يكف أكثر اىتماما بتحقيؽ أىداؼ المؤسسة كمما كاف ىناؾ تكاصؿ 

. جيد بينو كبيف غيره داخميا
فالاتصاؿ التنظيمي يعتبر كتيرة جيدة كأساسية لخمؽ التأقمـ كالانسجاـ لمعماؿ فيما بينيـ، 

فإذا كاف الاتصاؿ بيف الإدارة كالعماؿ جيد كمما شعر العامؿ بذاتو كبقدراتو كتحقيؽ التمكيف داخؿ 
المؤسسة كالقادر عمى تحقيؽ الرضا لممكرد البشرم باعتباره كسيمة تساىـ في زيادة كفاءتو كالذم 
يسعى مف خلبليا إلى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة فبكجكد الاتصاؿ التنظيمي الجيد داخؿ المؤسسات 

. نستطيع اعتبارىا مؤسسات ذات كفاءة كمف ثمة الكصكؿ إلى النتائج المرجك تحقيقيا
ك نحاكؿ في دراستنا ىذه معرفة دكر الاتصاؿ التنظيمي في تمكيف المكارد البشرية كما إذا 
شباع حاجاتيـ لأف المكرد البشرم في ىذه الحالة  كانت المؤسسة تيتـ بالجانب النفسي لمعامميف كا 

. يشعر بالرضا كيعمؿ عمى تحسيف أداءه، كىذا مف أىـ ما يخمفو الاتصاؿ التنظيمي
: اعتمدنا في دراستنا عمى ما يمي

الإطار التصوري والمفاهيمي : الفصل الأول
الإشكالية، تساؤلات الدراسة، فرضيات الدراسة، أسباب اختيار المكضكع، أىداؼ الدراسة، 

. أىمية الدراسة، مفاىيـ الدراسة، الدراسات السابقة، المقاربة النظرية
الاتصال التنظيمي : الفصل الثاني



 

 

  ب

 يقذيح

 

. أىدافو، أنكاعو، معكقاتو، شبكاتو أىمية الاتصاؿ التنظيمي، خصائصو،
تمكين الموارد البشرية :الفصل الثالث

تناكؿ ىذا الفصؿ أىمية تمكيف المكارد البشرية، عناصر تمكيف المكارد البشرية، أىدافيا، 
. نماذجيا، كأخيرا أنكاعيا كأبعادىا

الإطار الميداني لمدراسة :الفصل الرابع
اعتمدنا في ىذا الفصؿ عمى التعريؼ بميداف الدراسة، مجالات الدراسة مف مجاؿ مكاني 
كزماني كبشرم، المنيج المستخدـ في الدراسة كمجتمع الدراسة كأدكات جمع البيانات، الأساليب 

.  المستخدمة في الدراسة، عرض كتحميؿ كتفسير البيانات كأخيرا النتائج النيائية لمدراسة
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 :تمهيد
 الإشكالية- 1
 :فرضيات الدراسة- 2
 :أهمية الدراسة- 3
 :أسباب اختيار الموضوع-4
 :مفاهيم الدراسة- 5
 :الدراسات السابقة- 6
  :التعقيب- 7
   :المقاربة النظرية- 8

 خلاصة
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 :تمهيد
تطرقنا في ىذا الفصؿ الإطار التصكرم ك المفاىيمي إلى إشكالية الدراسة كفرضيات 

الدراسة، كذلؾ قمنا بصياغة التساؤؿ الرئيسي ك مجمكعة ف الأسئمة الفرعية، ك شمؿ ىذا الفصؿ 
أيضا أسباب اختيار المكضكع كأىمية الدراسة كأىدافيا، ك دعمنا دراستنا ىنا بمجمكعة مف 

 . الدراسات السابقة ك المقاربة النظرية التي تخدـ المكضكع
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 الإشكالية- 1
في الحياة الإنسانية ىناؾ العديد مف العكامؿ كالأساليب التي تساعد عمى التعايش مع 

الآخريف كمف أىـ ىذه الأساليب ىك الاتصاؿ الذم برزت أىميتو في حياة الإنساف منذ زمف بعيد 
لأنو عامؿ أساسي كيساعد عمى استقرار الحياة الإنسانية كذلؾ لأف الفرد يستطيع التعبير عف 

أفكاره كآراءه كمشاعره كأحاسيسو مف خلبؿ عممية الاتصاؿ لأنو عممية تفاعؿ تحدث بيدؼ نقؿ 
كتبادؿ المعمكمات كمف خلبؿ ىذا التفاعؿ تستطيع المجتمعات التطكر، كحتى تككف المجتمعات 
قادرة عمى تحقيؽ ىذا التقدـ لابد عمييا مف إعطاء أىمية لمختمؼ المؤسسات المكجكدة فييا ىذه 
الأخيرة تحاكؿ العمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ التي تأسست  مف اجميا كلتحقيؽ ذلؾ لابد عمييا مف 

الاىتماـ بمكاردىا البشرية، التي تعتبر ىي الركيزة الأساسية لنشاطيا، كعمى سبيؿ المثاؿ لا 
الحصر يجب عمييا تشجيع الاتصاؿ بيف مختمؼ المكارد البشرية العاممة بيا، إذ يعد الاتصاؿ 

 .التنظيمي احد أسباب نجاح المؤسسات في تحقيؽ أىدافيا
يعد الاتصاؿ التنظيمي مف أحد المتطمبات الأساسية لبناء عمؿ ناجح فيك جزء لا يتجزأ مف 
كؿ منظمة لأنو يساىـ في تنفيذ الخطط بالشكؿ المطمكب كالمساىمة في نجاح المنظمة كمف خلبؿ 
ما سبؽ نقكؿ أف الاتصالات التنظيمية تمعب دكر أساسي داخؿ المنظمات فيي ىمزة كصؿ بيف 
الفاعميف لمقياـ بالكظائؼ كالمياـ كالسبب الأىـ لتحقيؽ الأىداؼ كمف الصعب تخيؿ كجكد تنظيـ 
دكف كجكد شبكة اتصالات حيث تنقسـ الاتصالات التنظيمية إلى اتصالات تنظيمية رسمية كالتي 
تعتمد عمى المكائح كالقكانيف كالأنظمة المكجكدة داخؿ المنظمة كالاتصالات التنظيمية الغير رسمية 

كالتي تعتمد عمى التفاعلبت كالعلبقات الإنسانية دكف الخضكع إلى قكاعد محددة، كحتى يككف 
الاتصاؿ التنظيمي فعاؿ لابد مف كجكد بعض المعايير التي يجب عمى المؤسسة مراعاتيا كالعمؿ 

عمى تطبيقيا حتى تضمف نجاح عممية اتصاليا التنظيمي، ىذا الأخير يتأثر كيؤثر في بقية 
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العمميات التنظيمية التي ترتكز عمييا المؤسسة، مف بيف ىذه العمميات نجد تمكيف المكارد البشرية 
 .التي تعتبر مف العمميات الميمة التي تؤثر في تحقيؽ المؤسسة لأىدافيا المسطرة

في ظؿ الأعماؿ التي يقكـ بيا الفاعميف في المنظمة مف خلبؿ اتصاليـ مع بعضيـ البعض 
لتحقيؽ الأىداؼ المراد الكصكؿ ليا تطرأ عمى المنظمة بعض التغيرات التي تتطمب مف الفرد 

التأقمـ معيا لإشباع حاجاتو المعنكية مف خلبؿ التمكيف الذم ىك إستراتيجية مف أىـ الإستراتيجيات 
التي يتبناىا الفرد لمتكيؼ كالتأقمـ في كقت قصير لأنو يساعد الفرد عمى تككيف صلبحيات داخؿ 
المنظمة كيدفعو غمى التصرؼ بحرية كذلؾ يشجعو عمى التعبير كالمشاركة في كؿ الجكانب التي 

 التنظيمية لأنيا تساعد تتخص المنظمة كما أنو يشجع الإبداع كالابتكار، كىذا ما تحققو الاتصالا
الأفراد كبشكؿ كبير عمى التأقمـ كعمى الإحساس بركح المسؤكلية كاتخاذ القرار داخؿ المنظمة كىي 
تمعب دكر كبير في تمكيف المكارد البشرية لذا سنحاكؿ في ىذا الطرح التعرؼ عمى ما ىك الدكر 
الذم يمعبو الاتصاؿ التنظيمي في تمكيف المكارد البشرية في مؤسسة الضماف الاجتماعي لمعماؿ 

 -.       تبسة-الأجراء
 :ك مف خلبؿ ما سبؽ نطرح التساؤؿ الرئيسي التالي

فيما يتمثل دور الاتصال التنظيمي في تمكين الموارد البشرية بصندوق الضمان 
 ؟-تبسة–الاجتماعي العمال  الأجراء 

 :ك كبناءا عمى التساؤؿ الرئيسي تتفرع لنا مجمكعة مف الأسئمة الفرعية
ىؿ يساىـ الاتصاؿ التنظيمي الفعاؿ في تفكيض السمطة بصندكؽ الضماف الاجتماعي لمعماؿ -

 -.تبسة-الأجراء
ىؿ يؤدم الاتصاؿ التنظيمي إلى زيادة فعالية التدريب لدل العامميف بصندكؽ الضماف -

 -.تبسة-الاجتماعي  لمعماؿ الأجراء
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ىؿ يعمؿ الاتصاؿ التنظيمي عمى تحفيز العامميف عمى التفكير الإبداعي بصندكؽ الضماف -
 -.تبسة-الاجتماعي

 فرضيات الدراسة- 2
تساىـ عممية الاتصاؿ كتدفؽ المعمكمات في تطكير آليات اتخاذ القرار لدل :الفرضية الأكلى-

 -.تبسة–العامميف بصندكؽ الضماف الاجتماعي لمعماؿ الأجراء 
يؤدم الاتصاؿ التنظيمي في زيادة فعالية التدريب لدل العامميف بصندكؽ :الفرضية الثانية-

 -.تبسة–الضماف الاجتماعي لمعماؿ الأجراء 
يعمؿ الاتصاؿ التنظيمي عمى تحفيز العامميف عمى التفكير الإبداعي بصندكؽ :الفرضية الثالثة-

 -.تبسة–الضماف الاجتماعي لمعماؿ الأجراء 
 أهمية الدراسة- 3

تعتبر دراستنا الحالية مف أىـ المكضكعات التي اىتـ بدراستيا العديد مف الباحثكف 
 :الاجتماعيكف كتتمثؿ أىميتيا فيما يمي

--تساعد في معرفة كيؼ يساىـ الاتصاؿ التنظيمي في تمكيف المكرد البشرم داخؿ المؤسسة - 
 معرفة طبيعة الاتصالات المكجكدة داخؿ المؤسسة

تسمط ىذه الدراسة الضكء عمى ما يحدث داخؿ المؤسسة الجزائرية ككيؼ تؤثر الظركؼ القائمة -
 فييا عمى تمكيف العماؿ

فادة الطمبة المقبميف عمى دراسة ىذا المكضكع -  كما تكمف أىميتيا في إثراء البحث العممي كا 
 .بدراستنا كمرجع بسيط

 أسباب اختيار الموضوع-4
 : مف بيف أىـ الأسباب الذاتية التي جعمتنا نختار ىذه الدراسة نذكر ما يمي: الأسباب الذاتية-4-1
 .الرغبة كالميؿ الشخصي لدراسة ىذا المكضكع- 
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 .اكتساب فائدة عممية كثقافة تساعد في إحداث تغيير في المستقبؿ- 
 .القدرة عمى تخصيص الكقت لمقياـ بالبحث حكؿ ىذا المكضكع- 
 :مف بيف أىـ الأسباب المكضكعية يمكف أف نذكر ما يمي:  الأسباب الموضوعية-4-2
 .أىمية مكضكع الاتصاؿ التنظيمي كتمكيف المكارد البشرية باعتبارىما أىـ مرتكزات المؤسسة- 
 .محاكلة التعرؼ عمى حقيقة ما يحدث داخؿ المؤسسة الجزائرية- 
 .معرفة الدكر الذم يمعبو الاتصاؿ التنظيمي في بناء علبقات غير رسمية داخؿ المؤسسة- 

 : تيدؼ ىذه الدراسة إلى:أهداف الدراسة
معرفة دكر الاتصاؿ كتدفؽ المعمكمات في تطكير آليات اتخاذ القرار لدل العامميف بصندكؽ - 

 -.تبسة-الضماف الاجتماعي لمعماؿ الأجراء
معرفة دكر الاتصاؿ التنظيمي في زيادة فعالية التدريب لدل العامميف بصندكؽ الضماف - 

 -.تبسة-الاجتماعي لمعماؿ الأجراء
معرفة دكر الاتصاؿ التنظيمي في تحفيز العامميف عمى التفكير الإبداعي بصندكؽ الضماف - 

 -.تبسة-الاجتماعي لمعماؿ الأجراء
 مفاهيم الدراسة- 5

لقد حاكؿ العديد مف المفكريف كالمختصيف في عمـ الاتصاؿ كخارجو : مفهوم الاتصال التنظيمي- 
تقديـ تصكرات لما يسمى بالاتصاؿ التنظيمي كشكؿ معرفي جديد، حيث عرفو كاتز عمى أنو 

  1". ىك تدفؽ المعمكمات كتبادؿ ىذه المعمكمات كترحيؿ لممعنى ضمف نطاؽ التنظيـ1991:"
ىك نظاـ مفتكح يقكـ باستقباؿ المعمكمات كالبيانات مف البيئة المحيطة كتحكيميا  ":عرفه المعيميك

                                      
1
الاتصاؿ التنظيمي كعلبقتو بإدارة أسمكب الصراع، كما يدركيا منسكبك إدارة التربية كالتعميـ لمبنات : فاطمة بنت عمياف السفياني-  

 .18، ص1430، 2009بمحافظة جدة، رسالة ماجستير، جامعة أـ القرل، المممكة العربية السعكدية، سنة 
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  ، أيضا عرفتو1".إلى برامج كاضحة تحدد سمكؾ التنظيـ الداخمي كالخارجي بحسب طبيعة النظاـ
 ىك عممية نقؿ كتبادؿ المعمكمات الخاصة بالمنظمة داخميا كخارجيا كىك كسيمة :منال احمد طمعت

لتبادؿ الأفكار كالاتجاىات كالرغبات بيف أعضاء التنظيـ كذلؾ يساعد عمى الارتباط كالتماسؾ كمف 
خلبلو يحقؽ الرئيس الأعمى كمعاكنكه التأثير المطمكب في تحريؾ الجماعة نحك اليدؼ ككما انو 

  كما عرفو2.أداة ىامة لإحداث التغيير في السمكؾ البشرم
العممية التي تتضمف نقؿ المعمكمات ثـ تمقي الردكد عنيا عف طريؽ نظاـ عاـ : " بأنوويميام سكوت

  3".لممعمكمات المرتدة بغرض التكصؿ إلى أفعاؿ محددة تؤدم إلى تحقيؽ أىداؼ التنظيـ
الاتصاؿ الذم يتـ في المؤسسات كىذا الاتصاؿ : "أيضا يمكف القكؿ أف الاتصاؿ التنظيمي ىك

يكتسب خصائص المؤسسات التي يتـ فييا أك بينيا كىك يعني نشر المعمكمات بيف جماعة في 
 4".إطار حدكد معينة في المنطقة مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا

مجمكعة مف الإجراءات كالطرؽ كالكسائؿ كالترتيبات التي تكفؿ إنتاج كتكصيؿ : "كىك كذلؾ
 5".كاستخداـ البيانات اللبزـ تكافرىا لاتخاذ قرارات سميمة الاتجاه صحيحة التكقيت

                                      
 .19المرجع نفسو، ص : فاطمة بنت عمياف- 1

2
الاتصاؿ التنظيمي كعلبقتو بالأداء الكظيفي، دراسة ميدانية بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية، : كمثكـ فكنقرا، مريح عابد-  

 .34، ص2020رسالة ماجستير، جامعة أحمد دراية، أدرار، سنة 
3
تأثير الثقافة التنظيمية عمى الاتصاؿ التنظيمي في إدارات مؤسسات التعميـ العالي، دراسة : مسراتي خكلة، دريكش نكر اليدل-  

، مجمة اقتصاد الماؿ كالأعماؿ، جامعة الشييد حمة لخضر بالكادم، 2حالة إدارة كمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية بجامعة البميدة
 .327، ص2020، جكاف 1الجزائر، العدد

4
،سنة 1ميارات الاتصاؿ كفف التعامؿ مع الآخريف، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، ط: أحمد العبد أبك السعيد، زىير عابد-  

  .81،ص 2014
  .60الأساليب العممية في ممارسة العلبقات العامة، دار العربي لمنشر كالتكزيع، ص: عمي جبار الشمرم-5
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كيعرؼ أيضا بأنو عممية اتصاؿ داخؿ المنظمات كىك عممية نشر المعمكمات بيف الأفراد كالجماعة 
 1. في حدكد معينة مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا كأغراضيا

الاتصاؿ التنظيمي ىك الاتصاؿ المتكاجد في المؤسسة كىك ينحدر مف السمطات كيشارؾ 
 2.في تسيير الأفراد بمعنى التأثير في دافعية الأفراد كالتماسؾ الاجتماعي لممؤسسة

أيضا ىك نظاـ متداخؿ يشمؿ الاتصاؿ الداخمي كالخارجي كييتـ بالميارات الاتصالية في 
 3.منظمات الأعماؿ

كعرفو أحمد بدكم أنو يدؿ عمى مجمؿ النشاطات كالأعماؿ المتخذة لإقامة علبقة بيف 
الفاعميف كييدؼ إلى إنجاز مشركع مكحد كبمكغ أىداؼ مشتركة كما يسمح لكؿ فرد داخؿ المنشأة 
أف يككف معركؼ بشخصو كميمتو فييا كيعمؿ عمى ازدىاره كبالتالي ضماف قيادتو كفعاليتو في 
المنشأة كيتـ ىذا النكع مف الاتصاؿ كفقا لمييكؿ التنظيمي الذم يحدد السمطات كتقسيـ العمؿ 

  4.كالعلبقات الكظيفية داخؿ المنشأة
ىك مجمكعة الآراء كالأفكار كالمعمكمات التي تتـ بيف الفاعميف داخؿ :التعريؼ الإجرائي

 .المنظمات بيدؼ الكصكؿ إلى غايات معينة

                                      
1
الاتصاؿ التنظيمي في المؤسسة كدكره في عممية اتخاذ القرار، مجمة تنافسية المؤسسات الصغيرة : خالد خالفي كآخركف- 

 .23، ص2022، سنة1، العدد3كالمتكسطة، المجمد
182.2إدارة المؤسسات الطبية، دار كسلبف لممكتبات، ص: مصطفى يكسؼ كافي-

  
90.3، ص2016الاتصاؿ التنظيمي، دار أمكاج لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، سنة : مرتضى البشير الأميف-

  
4
الاتصاؿ التنظيمي كعلبقتو بعممية اتخاذ القرار بالييئات، دراسة ميدانية بالمجنة الأكلمبية، جامعة : قكاسمية أحمد، طبش لقماف- 

 .14، ص2020، 2019خيضر، بسكرة، سنة 
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 تعريف التمكين- 
شراكيـ في  يعرؼ التمكيف بأنو إستراتيجية تيدؼ إلى تحرير العلبقات الكامنة لدل الأفراد كا 
عمميات بناء المنظمة بكصؼ نجاح المنظمة يعتمد عمى تناغـ حاجات الأفراد مع رؤية المنظمة 

 1.كأىدافيا البعيدة
 بأنو منح السمطة الرسمية كما power    كما عرفت كممة التمكيف مف خلبؿ الفعؿ يمكف  

عرؼ التمكيف مف خلبؿ التركيز عمى مككف القكة ضمف مصطمح التمكيف مف ىذا المنطمؽ يشير 
إلى حصكؿ كؿ فرد عمى القكة التي كانت متمركزة في يد المدير التقميدم حتى يمكف أداء العمؿ 

 2.بفعالية فالقيمة التي يركز عمييا التمكيف ىنا أف المشاركة في القكة تؤدم إلى المزيد مف القكة
 أف التمكيف ىك عممية إعطاء المكظفيف القكة لاتخاذ القرارات بشأف عمميـ brownكما ذكر

شراكيـ في عمميات بناء  كأف التمكيف إستراتيجية تيدؼ إلى تحرير الطاقات الكامنة لدل الأفراد كا 
المنظمة باعتبار أف نجاح المنظمة يعتمد عمى تناغـ حاجات المكظفيف مع رؤية المنظمة كأىدافيا 

 3.بعيدة الأمد
أما أفندم فقد عرؼ التمكيف بأنو عممية اكتساب القكة اللبزمة لاتخاذ القرارات كالإسياـ في 
كضع الخطط خاصة تمؾ التي تخص الكظائؼ كاستخداـ الخبرة المكجكدة لدل المكظفيف لتحسيف 

 4.أداء المنظمة

                                      
1
العلبقة بيف إستراتيجية تمكيف المكارد البشرية كتحقيؽ أىداؼ الإستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية، دراسة تحميمية : يكسفي كماؿ- 

، 2018، ديسمبر، 3لعينة مف المؤسسات الاقتصادية بكلاية المسيمة، مجمة أكراؽ اقتصادية، جامعة محمد بكضياؼ، الجزائر، العدد
 .125ص

2
، 2014، سنة1أثر التمكيف عمى فاعمية المنظمة، دار جميس الزماف، المممكة الأردنية اليامشية، ط: عماد عمي المييرات- 

 .21ص
3
إستراتيجية التمكيف التنظيمي لتعزيز فاعمية عمميات إدارة المعرفة، دار الأياـ : حسيف مكسى قاسـ إلينا، نعمة عباس الخفاجي- 

 .35لمنشر كالتكزيع، ص
4
  .36المرجع نفسو، حسيف مكسى قاسـ إلينا، نعمة عباس الخفاجي، ص -  
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ك جاء التمكيف في قامكس المصطمحات الإدارية بأنو منح الصلبحيات لمعامميف بحيث 
يتمكنكف مف تحديد الأىداؼ كطرؽ الأداء كاتخاذ القرارات الخاصة بأعماليـ كالسيطرة عمى المكارد 

 1.المطمكبة لذلؾ
كالتمكيف عند آخريف ىك عدـ القياـ بالأشياء عمى أساس القكانيف الجامدة بحيث ينظر 

أصحاب التمكيف إلى القكانيف عمى أنيا كسائؿ مرنة لتحقيؽ غايات المؤسسة كأىدافيا كلكف المدير 
   2.البيركقراطي التقميدم عمى أنيا غاية ككسيمة معا

يقصد بو منح العماؿ الخرية في التصرؼ داخؿ المؤسسة كالمشاركة في :التعريؼ الإجرائي
اتخاذ القرار كذلؾ مشاركة العامميف في العمميات الإدارية داخؿ المنظمة كالذم يمنحيـ المساىمة 

 .كالإبداع
 :مفهوم الموارد البشرية

ك الذيف جرل تكظيفيـ فييا ,ىي جميع الناس الذيف يعممكف في المنظمة رؤساء كمرؤكسيف
لأداء كافة كظائفيا كأعماليا تحت مظمة ثقافتيا التنظيمية التي تكضح كتضبط كتكحد أنماطيـ 

ك تنفيذىـ ,ك مجمكعة مف الخطط كالأنظمة كالسياسات كالإجراءات التي تنظـ أداء مياميـ,السمككية
ستراتيجيتيا المستقبمية مقابؿ ذلؾ أف تتقاضى ,لكظائؼ المنظمة قصد تحقيؽ رسالتيا كأىدافيا كا 

المكارد البشرية مف المنظمة في عممية تبادؿ لممنفعة تتـ بينيـ كبينيا تتمثؿ في تعكيضات متنكعة 
 3.كىي الركاتب كالأجكر كالمزايا الكظيفية

                                      
الاستشراؼ الإستراتيجي كمستكل التمكيف التنظيمي، أسمكب كمي تحميمي، بغداد، : عادؿ ىادم البغدادم، رافد حميد الحدراكم-1

 .129، ص2012، 1عماف، دار الصفاء لمنشر كالتكزيع، ط
18.2التمكيف كمفيكـ إدارم معاصر، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، بحكث كدراسات، ص : يحيى سميـ ممحـ-

  
3
إدارة المكارد البشرية، المفاىيـ كالأسس، الأبعاد، الإستراتيجية، كمية العمكـ التجارية، جامعك أمحمد : عنتر بف عبد الرحمف-  

 .6، ص2009بكقرة، بكمرداس، الجزائر، دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع، سنة
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ك المكارد البشرية أىـ عنصر مف عناصر ,ىي مصطمح يطمؽ عمى قكة العمؿ في المنظمة
الإنتاج الأخرل الأمكاؿ كالتكنكلكجيا كالتسييلبت الأخرل كىي تجعؿ مف تمؾ العناصر ذات معنى 

1.كفائدة لممنظمة كتعتبر أكثرىا فاعمية كتأثيرا عمى تحقيؽ أىداؼ العمؿ
 

كتعرؼ كذلؾ عمى أنيا ذلؾ الجزء مف السكاف الذم ينتج ليس فقط لاستيلبكو كتأميف 
عالة أنفسيـ ككذا الفئات الأخرل مف السكاف غير المنتجيف خارج  نما ينتج للبستيلبؾ كا  حاجاتو كا 

 2.العمؿ لذلؾ تضـ المكارد البشرية كؿ الأفراد العامميف في المنظمة مف مختمؼ الأصناؼ
كتعرؼ أيضا ىي المصادر أك الكسائؿ أك الثركة مفردىا مكرد كىك المكاف الذم يأتي إليو 
الناس لمحصكؿ عمى شي يحقؽ نفعا ليـ كيستخدـ المصطمح للئشارة إلى الأصكؿ المادية التي 
تحقؽ ثركة أك إرادات كحدث اتساع بالمصطمح ليشمؿ المكارد البشرية كالتي يمكف أف تحقؽ ثركة 

 3.أك إرادات في حالة تكافر المعارؼ كالميارات المطمكبة
 التمكيف عمى أنو تحرير الإنساف مف القيكد كتشجيع الفرد 1989كقد عرؼ زيماكي كمشاؼ 

 4.كتحفيزه كمكافأتو عمى ممارسة ركح المبادرة كالإبداع
ىي أىـ مرتكزات المنظمة كيقصد بيا القكة العاممة كمجمكعة الأفراد :التعريؼ الإجرائي

 .الذيف يعممكف داخؿ المنظمات

 :مفهوم المؤسسة
المؤسسة الرأسمالية تككف متمثمة في عدد كبير مف العماؿ يعممكف في نفس :كارؿ ماركس

 1.مف أجؿ إنتاج نفس النكع مف السمع,ك في نفس المكاف,الكقت تحت إدارة نفس رأس الماؿ

                                      
1
 .8، ص2008، سنة1إدارة كتنمية المكارد البشرية، دار عالـ الثقافة لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، ظ: طاىر محمكد الكلبدة-  

2
 .9، ص2015، سنة1إدارة المكارد البشرية كتنميتيا، دار دجمة لمنشر كالتكزيع، المممكة الأردنية اليامشية، ط: نار عكني المبدم-  

3
، 1الأساليب القيادية كالأخلبؽ الإدارية لممكارد البشرية، إستراتيجيات التغيير، دار الكتب المصرية، القاىرة، ط: فتحي الكيشي-  

 .23، ص2013سنة
4
  .120، ص 2016الأردف، الطبعة الأكلى، سنة , الإدارة التربكية، دار الفكر، عماف: حسف أحمد العماني, أحمد محمد بطاح-  
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تستعمؿ رؤكس الأمكاؿ ,ىي منظمة تجمع أشخاص ذكم كفاءات متنكعة:فرانسكا بيرك
 2.ك التي يمكف أف تباع بسعر أعمى مما تكمفو,مف أجؿ إنتاج سمعة ما,كالقدرات

حسب المعجـ النقدم لعمـ الاجتماع لريمكف بكدكف كفرانسكا بكريكك فقد سعك إلى حصر 
لى حد ما ثابتة كممزمة لمجمكعة  مفيكـ المؤسسة عمى أنيا أساليب لمعمؿ كالإحساس كالتفكير كا 
اجتماعية معينة مما جعميـ يحصركف مفيكـ المؤسسة في الجانب السمككي مف أحاسيس كفكر 

 3.كعمؿ كالمكركث مف المجمكعة الاجتماعية التي تنشأ المؤسسة فييا كتتغذل بقيميا كثقافتيا
المؤسسة ىي الكحدة الاقتصادية التي تمارس النشاط الإنتاجي كالنشاطات المتعمقة بو مف 

 4.تخزيف كشراء كبيع مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التي أكجدت المؤسسة مف أجميا
تعرؼ أيضا أنيا مجمكعة مف المكارد البشرية كالمادية كالمالية المنظمة كالمييكمة كالتي 

 5.تخضع لأىداؼ دقيقة كتسير عمى أساس طريقة معينة مف التسيير
ىي مكاف محدد يتككف مف مجمكعة عامميف يعممكف في نفس الكقت :التعريؼ الإجرائي

 .تحت نفس القكانيف لتحقيؽ أىداؼ مشتركة
 :الدراسات السابقة- 6

رسالة ماجستير بعنكاف الاتصاؿ التنظيمي كعلبقتو بالأداء الكظيفي : الدراسة الأكلى
تيدؼ ىذه الدراسة , بعنابة بمؤسسة سكنمغاز 2009ك التي تمت سنة ,1لبكعطيط جلبؿ الديف

                                                                                                                            
1
  .24، ص2008، سنة 1المؤسسة، مكتبة جرير، نيكيكرؾ، ط: جكف غريشاـ- 

2
  .24المرجع نفسو، ص-  

3
، 10إشكالية ثقافة المؤسسة في المؤسسة الجزائرية بيف الثقافة التقميدية كالتصنيع، مجمة أفكار كأفكار، المجمد: دلاؿ جابرم-  

 .240، ص2022، جامعة سكؽ أىراس، سنة3العدد
4
، مجمة الباحث في العمكـ الإنسانية 2الاتصاؿ في المؤسسة الجزائرية، جامعة الجزائر: مازف سميماف الحكش، مقراني الياشمي-  

 .529، ص2018، مارس، 33كالاجتماعية، العدد
5
مياـ الرقابة المالية داخؿ المؤسسة، دراسة تطبيقية لفرع الرقابة، عيف الباردة، عنابة، جامعة باجي مختار، : محمد عمي سلبمي-  

 .131، ص2019، ديسمبر 2، العدد4مجمة البحكث في العمكـ المالية كالمحاسبة، المجمد
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لمحاكلة إبراز العلبقة بيف الاتصاؿ التنظيمي كالأداء الكظيفي لدل العماؿ التنفيذييف مف خلبؿ 
 :طرح التساؤؿ الرئيسي التالي

 ىؿ ىناؾ علبقة بيف الاتصاؿ التنظيمي كالأداء الكظيفي لدل العماؿ التنفيذييف؟-
 :كعميو كضع الأسئمة الفرعية التالية

 ما ىك نكع الاتصاؿ السائد في مؤسسة البحث؟*
 :كتمثمت فرضيات الدراسة فيما يمي

 .تكجد علبقة بيف الاتصاؿ التنظيمي كالأداء الكظيفي لدل العماؿ المنفذيف
 متصرؼ رئيسي مكزعي عمى كميات كمعاىد 26 متصرؼ ك46كتبمغ عينة البحث 

 .الجامعة
 .الاستمارة كالملبحظة:كما استخدـ الباحث أدكات جمع البيانات التالية

 نتائج الدراسة- 
يعتبر الاتصاؿ التنظيمي مف الأساليب المفيدة لمجامعة حيث تنعكس نتائجو إيجابا عمى 

 .ىذه الأخيرة في تحقيؽ الدافعية كالأداء الجيد لممكرد البشرم
 .يكفر الاتصاؿ الجك الملبئـ مف تعاكف كتفاىـ بيف المكظفيف -
كجكد علبقة ارتباطيو متكسطة بيف الاتصاؿ الصاعد كالأداء الكظيفي لدل عينة  -

 .الدراسة
 :أكجو التشابو كالاختلبؼ -

 :أوجه التشابه

                                                                                                                            
1
الاتصاؿ التنظيمي كعلبقتو بالأداء الكظيفي، مؤسسة سكنمغاز، رسالة ماجستير، منشكرة، جامعة : بكعطيط جلبؿ الديف-  

 .2008،2009منتكرم، قسنطينة، 
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 مع دراستنا في متغير الاتصاؿ 2009تشابيت الدراسة السابقة لمباحث بكعطيط جلبؿ الديف
التنظيمي، كما اعتمدت الدراسة السابقة كالدراسة الحالية عمى المنيج الكصفي كاشتركتا في تقنيتي 

 . الملبحظة كالاستمارة لجمع البيانات
 :أكجو الاختلبؼ

فيما يخص أكجو الاختلبؼ فقد اختمفت دراستنا مع دراسة بكعطيط جلبؿ الديف في حجـ 
 .  العينة كفي المتغير التابع

رسالة ماجستير بعنكاف دكر الاتصاؿ التنظيمي في تسيير المكارد البشرية :الدراسة الثانية
 بأـ البكاقي داخؿ 2021,2022ك التي تمت سنة 1داخؿ المؤسسة الجامعية صاحبتيا أماؿ جكاد 

 المؤسسة الجامعية الجزائرية لدل عينة مف مكظفي الجامعة 
كتيدؼ ىذه الدراسة إلى محاكلة إظيار أىمية الاتصاؿ التنظيمي في الجامعة كمدل 

ىؿ للبتصاؿ التنظيمي دكر في تسيير : مساىمتو في تحقيؽ أىدافيا مف خلبؿ طرح التساؤؿ التالي
 المكارد البشرية بجامعة أـ البكاقي؟

ما طبيعة الاتصاؿ التنظيمي السائد في جامعة أـ : كعميو كضع التساؤؿ الفرعي التالي
 البكاقي؟ كىؿ يحظى بأىمية لدل مكظفي الجامعة؟

 :كتمثمت فرضيات الدراسة فيما يمي
 .تكجد علبقة بيف الاتصاؿ التنظيمي كالأداء الكظيفي لدل العماؿ المنفذيف: الفرضية العامة

 عامؿ منفذ تـ 49ك اعتمد الباحث المنيج الكصفي في دراستو كعينة البحث تتككف مف 
الاستمارة فقط كمف أىـ : اختيارىـ بطريقة عشكائية كما استخدـ الباحث أدكات جمع البيانات التالية

 :النتائج التي استخمصيا في دراستو كالتالي

                                      
1
الاتصاؿ التنظيمي في تسيير المكارد البشرية داخؿ المؤسسة الجامعية، رسالة ماجستير، تخصص اتصاؿ كعلبقات : أماؿ جكاد- 

 .2022، 2021عامة، جامعة العربي بف مييدم، أـ البكاقي، 
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تـ الكشؼ عف كجكد نمطي الاتصاؿ الصاعد كالنازؿ داخؿ مؤسسة سكنمغاز كأىمية كؿ 
 .نمط في تحقيؽ السيركرة التنظيمية لممؤسسة 

 :أوجه التشابه والاختلاف
 :أوجه التشابه

تحمؿ الدراسة السابقة التي بعنكاف دكر الاتصاؿ التنظيمي في تسيير المكارد البشرية  -
نفس المتغير المستقؿ كما تشابيت الدراستيف في اختيار المنيج  (2021،2022-جكادأماؿ )

  .تالدراستيف الاستمارة كأداة لجمع البيانا كاستخدمت، الكصفي
 :أوجه الاختلاف

 .تختمؼ الدراستيف في حجـ العينة كفي الإطارم الزماني كالمكاني
 رسالة ماجستير بعنكاف دكر سياسة تمكيف العامميف في تحقيؽ الميزة التنافسية :الدراسة الثالثة- 

  2013ك التي تمت في شركة سكنطراؾ البتركلية بسطيؼ سنة 1المستدامة ؿ أبك بكر بك سالـ 
 :كقد تبمكرت مشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيسي التالي

 ما ىك دكر سياسة تمكيف العامميف في تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة لشركة سكنطراؾ؟
 :كيندرج تحت ىذا السؤاؿ الرئيسي مجمكعة مف الأسئمة الفرعية

 ما ىك دكر مشاركة العامميف في تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة لشركة سكنطراؾ؟-
 :كما تتضمف الدراسة الفرضيات التالية

 لا يكجد دكر لسياسة تمكيف العامميف في تحقيؽ الميزة التنافسية :الفرضية العامة
 مفردة مف العامميف في 375 عامؿ كعينة مككنة مف 12000كيضمف مجتمع الدراسة 

 .شركة سكنطراؾ

                                      
1
دكر سياسة تمكيف العامميف في تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة، شركة سكنطراؾ البتركلية، ماجستير، : أبك بكر بك سالـ- 

 .2013، 2012، سنة 1منشكرة، جامعة سطيؼ
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 3أما أدكات جمع البيانات فقد تـ استخداـ كؿ مف الملبحظة المقابمة الاستمارة المككنة مف 
 . محاكر

 :كتكصمت ىذه الدراسة لعدة نتائج نذكر منيا
كجكد دكر لسياسة تمكيف العامميف في تحقيؽ الميزة التنافسية لشركة سكنطراؾ كتعبر ىذه 

 .النتيجة عف الآثار الإيجابية التي تخمفيا سياسة التمكيف مف مشاعر ارتياح كركح مبادرة
إعادة النظر في اليياكؿ التنظيمية التقميدية كمحاكلة استبداليا باليياكؿ الحديثة التي تميؿ 

 . إلى الأفقية أكثر مف اليرمية 
 أوجه التشابه والاختلاف- 
 أوجه التشابه- 

اتفقت الدراسة السابقة دكر سياسة تمكيف العامميف  في تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة -
كما تشابيت الدراستيف في مع الدراسة الحالية في المتغير التابع، (2013لمباحث أبك بكر سالـ، 

 .تقنيتي الملبحظة كالاستمارة
 أوجه الاختلاف- 

 .      الزماني كالمكافالإطاراختمفت دراستنا مع الدراسة السابقة في حجـ العينة ككذا في 
رسالة ماجستير بعنكاف دكر الاتصاؿ التنظيمي لدل القيادات الإشرافية في :الدراسة الرابعة
ك التي تمت سنة 1لصاحبيا خامر فاطمة الزىراء كبكطاجيف دليمة ,تنمية المكارد البشرية

 بمؤسسة محمد الصديؽ بف يحيى تاسكست جيجؿ فيذه الدراسة تيدؼ إلى محاكلة 2019.2020
ما :إبراز دكر الاتصاؿ التنظيمي في تنمية المكارد البشرية مف خلبؿ طرح التساؤؿ الرئيسي التالي

 ىك دكر الاتصاؿ التنظيمي لدل القيادات الإشرافية في تنمية المكارد البشرية؟

                                      
1
دكر الاتصاؿ التنظيمي لدل القيادات الإشرافية في تنمية المكارد البشرية، رسالة : خامر فاطمة الزىراء، بكطاجيف دليمة- 

 .2020، 2019ماجستير، تخصص تنظيـ كعمؿ، جامعة محمد الصديؽ بف يحيى، تاسكست، جيجؿ، سنة 
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 :كمف خلبؿ ذلؾ طرحت التساؤلات الفرعية التالية
 ما ىك الدكر النفسي للبتصاؿ التنظيمي لدل القيادات الإشرافية في تنمية المكارد البشرية؟

 :كما تضمف الدراسة جممة مف الفرضيات ىي
للبتصاؿ التنظيمي لدل القيادات الإشرافية دكر في تنمية المكارد البشرية :الفرضية الرئيسية

كىذا مف خلبؿ الدكر النفسي الذم يساىـ في تنمية الركح المعنكية كالدكر التعميمي الذم يساىـ في 
 .تنمية أخلبقيات العمؿ

 . ك قد اعتمد الباحث المنيج الكصفي ككما استخدـ أدكات جمع البيانات التالية الاستمارة
 :ك قد تكصمت الدراسة إلى نتائج مفادىا

أف المشرؼ يمعب دكر فعاؿ عند اتصالو بالأساتذة بسؤالو عف أحكاليـ كذلؾ مف أجؿ الرفع 
أنو يعمؿ عمى تشجيع الصراحة في العمؿ كيعمؿ أيضا عمى , مف معنكياتيـ كزيادة الدافعية لدييـ

 .تزكيدىـ بكافة المعمكمات المتعمقة بالجامعة
 
 

 :أوجه التشابه والاختلاف- 
 أوجه التشابه- 

 مع (2019،2020خامر فاطمة الزىراء، بكطاجيف دليمة )اشتركت الدراسة السابقة لمباحثة 
اختيار  دراستنا الحالية في المتغير المستقؿ كىك الاتصاؿ التنظيمي ،كما تشابيت الدراستيف في

  .المنيج الكصفي، كاستخدمتا الاستمارة كأداة لجمع البيانات
 أوجه الاختلاف- 

اختمفت الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في حجـ العينة ككذا الإطار الزماني كالمكاف   
  التعقيب- 7
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مف خلبؿ عرض الدراسات تبيف أف مكضكع الدراسة لو أىمية كقيمة كبيرة في البحث 
 كىذا ما اشتركت فيو دراستنا الحالية كركزت عمى أىمية الاتصاؿ التنظيمي كدكره في مالسكسيكلكج

نجاح المؤسسات كتحقيؽ أىدافيا حيث أف الدراسة التي تناكلتيا بعنكاف دكر الاتصاؿ التنظيمي في 
تمكيف المكارد البشرية كىذا ما لـ تتطرؽ إليو الدراسات السابقة فكؿ دراسة تناكلت كؿ متغير عمى 

حدل حيث لـ نجد دراسة تناكلت المتغيريف معا كىذا يرجع إلى قمة الدراسات التي تناكلت كلب 
المتغيريف فيناؾ مف ربط الاتصاؿ التنظيمي بالأداء الكظيفي أما دراسة أماؿ جكاد تناكلت دكر 
الاتصاؿ التنظيمي في تسيير المكارد البشرية كىناؾ مف درس الاتصاؿ التنظيمي كدكره لدل 
القيادات الإشرافية في حيث تشاركت بعض الدراسات مع الدراسة الحالية في متغير الاتصاؿ 

 .   التنظيمي كمتغير المكارد البشرية
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   المقاربة النظرية- 8
 الإدارة العممية فريديريك تايمور- 

قاـ فريديريؾ تايمكر بإنشاء نظرية الإدارة العممية لتشجيع الشركات الصناعية عمى التحكؿ 
إلى الإنتاج الضخـ حيث أنيا تسعى إلى إيجاد الطريقة الأكثر فعالية لأداء كظيفة في مكاف العمؿ 

 1:كتمثمت أىـ المبادئ فييا كالتالي
اختيار كتدريب العماؿ لأداء مياميـ في المصانع عمى أسس عممية كذلؾ بدلا مف -

 .الطريقة السابقة المتمثمة في ترؾ العامؿ يدرب نفسو لكحده
جراءات تكزيع المياـ-  .كضع نظاـ صارـ لممراقبة كا 
المكافأة اليكمية لمعامؿ كحافز مادم لتحقيؽ امتثالو للؤكامر كالتكجييات كالإجراءات -

 .المفصمة المتعمقة بعمؿ ما
كاف تايمكر في نظرية الإدارة العممية يعتبر الإنساف كآلة كنظرا لعدـ تقيد العماؿ في 

المؤسسات بالقكانيف جاء تايمكر محاكلا التعميؽ عمى ىذا الأمر مما يفقد الإدارة قياميا بعمميا 
 .المتمثؿ في التخطيط كالتنظيـ

اىتمت نظرية الإدارة العممية بالاتصالات الرسمية كالقكانيف الرسمية حيث أف ىنا غمب 
الاتصاؿ النازؿ مف قبؿ الإدارة إلى العامميف كالمتمثؿ في القرارات كالقكانيف الرسمية كالمكتكبة إذا 

مما لا شؾ فيو أىممت ىنا المؤسسة الجانب النفسي لمعامميف كأصبحت الاتصالات التنظيمية 
رسمية فقط لذا تنقسـ المياـ بيف الإدارة التي تتكلى التخطيط كالتنظيـ كالرقابة كالعامؿ الذم يقكـ 

 .بالتنفيذ

                                      
1
 91، ص2020الاتصاؿ التنظيمي مف منشكرات  الجامعة الافتراضية السكرية ، الجميكرية العربية السكرية، سنة : بشار حزم - 
.  
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كمف ىنا نجد أف التمكيف منعدـ في مثؿ ىذه الحالات كيتنافى مع ما جاء بو تايمكر الذم 
كاف مركزا أكثر عمى الجكانب المادية كتحقيؽ الأىداؼ أكثر مف الجانب النفسي لمفاعميف فلب يككف 
لمفرد الحرية في التفكير كالإبداع كالمشاركة في القرارات كالذم يجعؿ العامؿ كآلة لمتنفيذ فقط دكف 

 .الاىتماـ بحاجياتو كمتطمباتو
 :التعقيب -

إذا نجد ىنا أف نظرية الإدارة العممية مف النظريات القريبة التي تعكس مكضكع بحثنا ذلؾ 
لأنيا اىتمت بالاتصالات التنظيمية ككيؼ تككف العلبقات التنظيمية داخؿ المنظمات كذلؾ اىتمت 
بالقكانيف الرسمية بكثرة كالقكانيف الصادرة مف الإدارة لمعامميف كبرغـ ذلؾ إلا أف ىذه النظرية تتنافى 

 .مع التمكيف الذم ىك متغير مف متغيرات الدراسة التي نريد البحث فييا
 :النظرية البيركقراطية ماكس فيبر

مف المتعارؼ عميو أف ىذه النظرية جاء بيا ماكس فيبر كالذم قاـ بإنشاء ما يسمى النمكذج 
المثالي لمبيركقراطية الذم يشجع عمى السمطة كحكـ المكتب كذلؾ يعتمد عمى الأنظمة الرسمية 

 .كالعلبقات الرسمية
كانت ىذه النظرية قائمة عمى مجمكعة مف الأمكر حيث اعتمدت عمى تفضيؿ المصمحة 
العامة عمى المصمحة الشخصية حيث أف العامؿ لا يممؾ حؽ إدارة كظيفتو إلا عف طريؽ الإدارة 
التي تضع قكانيف صارمة كرسمية لا بد مف تنفيذىا كذلؾ شجعت البيركقراطية عمى إتباع نظاـ 

 .السمـ اليرمي كتنظيـ الكظائؼ عمى ىذا الأساس
رأل فيبر في تكجيو أف العلبقات التي تساعد المؤسسة لا بد أف تككف علبقات رسمية 

كربطيا بالسمـ اليرمي لمسمطة حيث أف التنظيـ ىنا يعتمد عمى القرارات المتاحة مف الإدارة إلى 
 .العامميف
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كمنو نجد أف البيركقراطية ليس المتناسبة الآف في ظؿ التطكرات الحاصمة كبالتالي ىذه 
النظرية متناقضة مع مفيكـ التمكيف لأنيا ركزت عمى الماديات كالجانب الرسمي كأىممت الجكانب 

 .النفسية كذلؾ أىممت التنظيـ الغير رسمي رغـ أىميتو لمتكاصؿ كتحقيؽ الأىداؼ المسطرة
 التعقيب- 

في ىذه النظرية مف أىـ ما اىتمت بو الاتصالات الرسمية كالقكانيف الصارمة كالجانب 
المادم كىذا في صمب مكضكع بحثنا حيث اعتمدت عمى نظاـ السمـ اليرمي كالقكانيف الصارمة مع 

إىماؿ الجكانب النفسية كذلؾ كالتي تعكس مفيكـ التمكيف كبالرغـ مف ىذا الاختلبؼ إلا أف ىذه 
 . النظرية مف النظريات الأقرب لدراستنا
 :العلبقات الإنسانية إلتكف مايك

ىماليا لمجانب الإنساني كالنفسي ليـ  بعد تركيز المدرسة الكلبسيكية عمى أداء العامميف كا 
جاء إلتكف مايك بما يسمى العلبقات الإنسانية كالتي منحت اىتماما كبيرا لمنكاحي الإنسانية لمعماؿ 
مف خلبؿ تجارب الياكثكرف التي اعتمدت عمى ملبحظة مدل تأثير ظركؼ العمؿ المادية عمى 

أداء العامميف كقد شجعت كبشكؿ كبير تكاصؿ الإدارة مع العامميف مما يزيد مف إنتاجيـ فقد اىتمت 
ىذه المدرسة كثيرا بالجانب النفسي عكس المدارس الكلبسيكية التي اىتمت بالجانب المادم أكثر 
كذلؾ شجعت الحكافز المعنكية كمف ىذا المنطمؽ يرل إلتكف مايك أف لا بد مف اعتماد العلبقات 

 يساعدىـ ةالغير رسمية داخؿ المنظمات لأف تكاجد العماؿ مع بعضيـ كالتفاعؿ فيما بينيـ بارياحي
عمى التأقمـ نفسيا كاجتماعيا كيككنكف بيئة يستطيعكف التعايش فييا كالتي تؤثر عمى سمككو داخؿ 

 .المنظمة
ك مف خلبؿ ما جاء بو إلتكف مايك في نظريتو يمكننا معرفة أىمية العلبقات الغير رسمية 
كمدل تأثيرىا عمى إنتاجية العامؿ كذلؾ نجد أف ىذه النظرية ىي الأقرب لمفيكـ التمكيف لأف 

التمكيف يتمثؿ في مساىمة العامميف في كؿ ما يخص المنظمة كاتخاذ القرار كغيرىا كىذا لا يتنافى 
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مع ما جاءت بو مدرسة العلبقات الإنسانية كمثمما تشجع ىذه المدرسة الجكانب النفسية كذلؾ يدعك 
 .التمكيف إلى الاىتماـ بالجكانب الإنسانية

 :التعقيب- 
بعدما تطرقنا إلى النظريات السابقة كالتي اىتمت بالجكانب المادية ككانت في صمب 

مكضكع الاتصاؿ التنظيمي نتطرؽ الآف إلى العلبقات الإنسانية التي اىتمت بالاتصالات الغير 
 .رسمية كالجكانب النفسية كالإنسانية لمعامميف إذا فيي الأقرب لما جاء بو التمكيف

 نظرية الفمسفة الإدارية دوجلاس ماغريغر- 
ظيرت ىذه النظرية كالذم صاحبيا دكجلبس ماغريغر مف أجؿ إنشاء احتياجات جديدة 
كالاحتراـ كتحقيؽ الذات كالذم لـ تقـ معظـ المؤسسات بتحقيقيا لمعماؿ في كقت كالتي ضمت 

 كالتي ترل أف العماؿ ضعيفي الأداء كلا يتحسف أداءىـ إلا بالحصكؿ عمى الأمكاؿ xالنظرية 
 . التي ترل أف العامؿ ليس كائف ضعيؼ بؿ فقط يحتاج إلى الدكافع لمتحسف مف أداءهyكالنظرية 

كمف خلبؿ ما تكصمت إليو النظريتيف فيما تتعاكساف تماما الأكلى تقكؿ أف العامؿ يحفز 
 .ماديا فقط أما الثانية تقكؿ أف العامؿ يستطيع تحمؿ المسؤكلية كتحقيؽ الأىداؼ

نشاء التكامؿ فيما بينيـ لذا فنظريتو تمنح  ك إذا شجع دكجلبس اشتراؾ الإدارة مع العماؿ كا 
مجالا أكسع لممشاركة كتحمؿ المسؤكلية مف طرؼ العماؿ كالتمتع بركح المبادرة كالتمكيف كىذا ما 

 .يحقؽ الاتصاؿ التنظيمي فيما بينيـ
 :التعقيب

جاءت ىذه النظرية كما عرفنا سابقا بجانبيف جانب يعطي الحرية لمعامؿ كالآخر يمنعو مف 
ذلؾ يرل الأكؿ أف العامؿ يعمؿ بحكافز مادية كالثاني يرل أنو يستطيع التقدـ كالتحسيف مف أداءه 
لكحده كىذا يحقؽ لنا  الاتصاؿ التنظيمي بيف العماؿ كذلؾ يعكس ما جاء بو التمكيف الذم يشجع 

 .الحرية كالمشاركة كىي النظرية الأقرب لدراستنا
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 خلاصة
انطلبقا مما سبؽ نككف قد تعرفنا عمى الخطكات المنيجية التي اتبعناىا، حيث قدمنا أىمية 
الدراسة كأىدافيا كأسباب اختيار المكضكع، كقمنا بطرح التساؤؿ الرئيسي كالأسئمة الفرعية، ثـ قمنا 
بصياغة فرضيات كاستكممناىا بتحديد مفاىيـ الدراسة، كليككف بحثنا مسندا سسيكلكجيا اعتمدنا عمى 
المقاربة النظرية كفؽ ما يخدـ مكضكعنا، كختمنا ىذا الفصؿ بمجمكعة مف الدراسات السابقة التي 

      . تتناسب مع الدراسة
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 تمهيد

 أهمية الاتصال التنظيمي- 1

 خصائص الاتصال التنظيمي- 2

 أهداف الاتصال التنظيمي- 3

 أنواع الاتصال التنظيمي- 4

 معوقات الاتصال التنظيمي- 5

 شبكات الاتصال التنظيمي-6

 خلاصة
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 تمهيد
يحتكم ىذا الفصؿ عمى المتغير الأكؿ لدراستنا كىك الاتصاؿ التنظيمي باعتباره مف أىـ 

المكضكعات التي حضيت باىتماـ العمماء كذلؾ ىك الركيزة الأساسية لممؤسسات التنظيمية 
كسنتطرؽ إلى أىمية الاتصاؿ التنظيمي كخصائصو كمعكقاتو ك أىـ أنكاعو كذلؾ مجمكعة مف 

 .شبكات الاتصاؿ التنظيمي
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 أهمية الاتصال التنظيمي- 1
إف نجاح أم منظمة في تحقيؽ أىدافيا يتكقؼ عمى نظاـ الاتصالات  بياك ىذا يعني أف 

الاتصالات التنظيمية لا ينبغي النظر إلييا عمى أنيا عممية مستقمة قائمة بذاتيا ك إنما عممية 
تعتمد عمييا العمميات الإدارية كافة في المنظمة تعد الاتصالات كسيمة المديريف في إدارة أنشطتيـ 
الإدارية ك في إدارة ك تحقيؽ أىداؼ المنظمة ك ذلؾ لاف الاتصالات تساعد عمى تحديد الأىداؼ 

  1.الكاجب تنفيذىا كتعريؼ المشاكؿ ك سبؿ علبجيا ك تقييـ الأداء ك إنتاجية العامؿ
 2:كيمكف إيجاز أىمية الاتصالات في المنظمات أك المؤسسات فيما يمي

الاتصاؿ نشاط إدارم ك اجتماعي ك نفسي داخؿ المنظمة حيث يسيـ في نقؿ المفاىيـ -
 .الآراء ك الأفكار عبر القنكات الرسمية لخمؽ التماسؾ بيف مككنات المنظمة

يؤدم الاتصاؿ دكرا ميما في تكجيو ك تغير السمكؾ الفردم ك الجماعي لمعامميف في -
 .المنظمة
 .الاتصاؿ كسيمة أساسية لإنجاز الأعماؿ ك الميمات ك الفعاليات المختمفة لممنظمة-
 .يقكـ الاتصاؿ بإعلبـ أعضاء المنظمة بخطط المنظمة ك إمكانياتيا كتطمعاتيا-
يقكـ الاتصاؿ بتطكير الأفكار كتعديؿ الاتجاىات التي تصب في النياية في اتجاه تحقيؽ -

 .الأىداؼ ك خدمة مصالح العمؿ مف التأثيرات في الأفراد ك دفعيـ في اتجاه تحقيؽ اليدؼ

                                      
1
 .40، ص2020الاتصاؿ التنظيمي، الجامعة الافتراضية السكرية، الجميكرية العربية السكرية، سنة : بشار حزم-  

2
, 24أىمية الاتصاؿ التنظيمي في رفع كفاءة المؤسسات الميبية، مجمة كمية الآداب، العدد: رجب الطاىر مسعكد الختركشي- 

 .341-340ـ، ص2017، ديسمبر 2الجزء
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 خصائص الاتصال التنظيمي- 2
 1:تتمثؿ خصائص الاتصاؿ التنظيمي فيما يمي

جراءات التأسيس القانكنية كاف لا تككف أىدافيا مخالفة لمقكانيف كالأنظمة :الأهمية-  شكميات كا 
 كالأخلبؽ العامة المتعارؼ عمييا في المجتمع 

ىك ىكية المنظمة كالذم يميزىا عف غيرىا مف المنظمات في المجتمع كيضمف :النظام الداخمي-
 كافة المعمكمات التي تكضح ىكية المنظمة 

 كؿ منظمة ليا سمطة سياسة أك قيادة إدارية مف اجؿ قيادة التجمع البشرم في المنظمة :القيادة-
 مف اجؿ تحقيؽ الأىداؼ المبتغاة 

أم تجمع بشرم يحتاج إلى التعاكف مف اجؿ تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة كالتعاكف سمة : التعاون- 
 أساسية تميز المنظمات الناجحة عف سكاىا

كىي تعد مف المسؤكلية الاجتماعية فاف مف الصعب تأسيس منظمة تخدـ : خدمة المجتمع-
 أعضائيا فقط بؿ لأنو لا بد مف أف تقدـ خدمات نافعة لممجتمع 

ينبغي تكفر ىيكؿ تنظيمي لكؿ منظمة تتناسب مع ظركؼ العمؿ كالذم مف خلبلو :الشكل العام- 
 تحدد المستكيات التنظيمية التي تككف المنظمة كتسمسؿ السمطة كحظكظ الاتصاؿ 

 أهداف الاتصال التنظيمي- 3
تختمؼ أىداؼ عممية الاتصالات تبعا لطبيعة المنظمة ك أىدافيا الرئيسية إلا إف ىناؾ 

 2:أىداؼ أساسية في أغمب عمميات الاتصاؿ ك ىي

                                      
1
نماذج الاتصاؿ التنظيمي في ضكء الفكر الإدارم المعاصر، مجمة الرؤل لمدراسات المعرفية : فاطمة دريدم، آماؿ زرفاكم-  

 .135 ، ص 31/12/2021، بسكرة، 2021، ديسمبر 2كالحضارية، العدد 
2
أساليب الاتصاؿ التنظيمي ك دكرىا في تفعيؿ المكارد البشرية في المؤسسة، جامعة قاصدم مرباح  كرقمة، الجزائر، : برقية سييمة- 

 .  219، ص2016، جكاف24مجمة العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية، العدد
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إف اليدؼ مف أم عممية اتصالية ليس إيصاؿ المعمكمات ك الأفكار كما يتبادر إلى -أ
الذىف فقط إنما اليدؼ ىك الإقناع فأم عممية اتصالية لابد أف تيدؼ إلى الإقناع بأمر ما بطريقة 

 .أك بأخرل
إطلبع المرؤكسيف عمى تعميمات الأىداؼ المطمكب تنفيذىا ك التعرؼ عمى مدل التنفيذ -ب

 .ك المعكقات بالإضافة إلى تسييؿ عممية اتخاذ القرار
مثؿ كضع السياسات ك الخطط ك تقسيـ , مساعدة الإدارة في القياـ بأعماليا الرئيسية-ج

 .العمؿ ك التكفيؽ بيف جيكد العامميف
 1:كذلؾ ىناؾ أىداؼ أخرل نذكر منيا

تكفير المناخ الإيجابي الذم يرغب العامميف في الانجاز ك تكجيو المكارد البشرية ك الفنية -
 .كالمالية

ربط المديريات ك الدكائر ك الأقساـ مع بعضيا ك تنسيؽ كصكؿ ك تدفؽ المعمكمات مف  -
 .أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة

 أنواع الاتصال التنظيمي- 4
 تتـ خلبؿ السمطة الرسمية في إطار الييكؿ التنظيمي التي تحدد فيو :الاتصالات الرسمية- 4-1

قنكات ك اتجاىات الاتصالات عف طريؽ التسمسؿ بالتطبيؽ الرسمي تتجو التعميمات ك الأكامر 
كالمعاملبت الرسمية ك التقارير المختمفة كتتكقؼ فعالية الاتصالات الرسمية عمى اعتراؼ الإدارة 

                                      
1
أثار أنماط الاتصاؿ التنظيمي في الأداء الكظيفي، دراسة ميدانية بمستشفى الأـ ك الطفؿ، تقرت، : باديس بكخمكه، مريـ بكخمكه- 

 .276، ص2021، 1، العدد7الجزائر، مجمة الدراسات الاقتصادية الكمية، المجمد, جامعة قاصدم مرباح، كرقمة
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بفعاليتيا كفائدتيا ك عمى تكفر الكسائؿ التي تنقميا مف كالى العامميف في المؤسسة ك جميكر 
 1:المتعامميف معيا مف أفراد ك مؤسسات في البيئة المحيطة بيا الخارجية ك تنقسـ إلى أربعة أنكاع

 :تنقسـ إلى: الاتصالات العمودية-أ
 تتضمف الاتصالات بيف الرئيس كمرؤكسيو حيث يحقؽ ىذا النكع مف الاتصالات :اتصالات نازلة-

تعريؼ العامميف بطبيعة العمؿ ك كيفية أدائو ك ىي تتـ عادة بالعديد مف الصيغ المألكفة في 
 الاتصاؿ مثؿ المذكرات ك المقاءات الجماعية ك منشكرات المنظمة 

 كتتضمف نشاطات الاتصاؿ مف المرؤكسيف إلى الرئيس ك تضـ نتائج تنفيذ :اتصالات صاعدة-
الخطط ك شرح المعكقات كالصعكبات في التنفيذ كالملبحظات ك الأداء الصاعدة إلى الرئيس ك ىي 

تعزز عف طريؽ سياسة الباب المفتكح مف قبؿ المدير ك صناديؽ المقترحات كغيرىا ك لا تحقؽ 
ىذه الاتصالات الأىداؼ المطمكبة إلا إذا عرؼ العاممكف بكجكد درجة معينة مف الثقة بيف الرئيس 

ك مرؤكسيو كاستعداده الدائـ لاستقباؿ المقترحات ك الآراء اليادفة إلى التطكير كاتسمت العلبقة 
القائمة بدرجة عالية مف الثقة المتبادلة بينيـ ك غالبا ما يعزز ىذا الاتجاه مف خلبؿ التماسؾ الذم 

 تتصؼ بو المنظمة 
 : تتمثؿ في:الاتصالات الأفقية-ب
الاتصالات القائمة بيف الأفراد أك الجماعات في المستكيات المتقابمة ك يعزز ىذا النكع مف - 

الاتصالات العلبقات التعاكنية بيف المستكيات الإدارية المختمفة ك تؤدم الثقة المتبادلة لنجاح 
المنظمة في تحقيؽ الأىداؼ المطمكبة إلى تعزيز ىذه الاتصالات كتحقيؽ فعالية انجازىا للؤىداؼ 

 المراد تحقيقيا 
                                      

1
الاتصاؿ التنظيمي ك علبقتو بالكلاء التنظيمي، دراسة ميدانية عمى ىيئة الإطارات الكسطى لمؤسسة : ىربيط العريؼ محمد،-  

سكنمغاز، عنابة، مذكرة ماجستير، جامعة منتكرم محمكد، قسنطينة، كمية العمكـ الإنسانية ك العمكـ الاجتماعية، سنة 
 .40-39، ص 2008/2009
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 تشمؿ الاتصالات بيف المدراء كجماعة العمؿ في إدارات غير :الاتصالات المتقابمة والمحورية-ج
تابعة ليـ تنظيما ك لا يحقؽ ىذا النكع مف الاتصالات التفاعلبت الاجتماعية الجارية بيف مختمؼ 
التقسيمات في المنظمة ك لا يظير ىذا النكع مف الاتصالات عادة في الخرائط التنظيمية ك إنما 
يظير مف خلبؿ الصيغ المتعارؼ عمييا ك المألكفة في الاتصالات كخصكصا في المنظمات 

 الكبيرة 
 ك تضـ الاتصالات الجارية بيف المدراء كالأطراؼ الأخرل خارج المنظمة :الاتصالات الخارجية-د

كتسيـ الاتصالات الخارجية في زيادة فعالية ك كفاءة الأداء ك تحقيؽ الفرص المتاحة ك الاستثمار 
 الأفضؿ لممكارد 

 تكجد بالإضافة إلى الاتصالات غير الرسمية في المؤسسة :الاتصالات غير الرسمية-4-2
اتصالات غير رسمية لا علبقة ليا بالإدارة كتنشا الاتصالات غير الرسمية في أم جياز إدارم 
بطريقة تمقائية نتيجة لما بيف الأفراد العامميف مف علبقات اجتماعية ك صداقات شخصية ك قد 

تككف بعض الاتصالات نازلة ك بعضيا صاعدة كبعضيا عمى المستكل الأفقي دكف قيدا أك شرطا 
طالما أف ىناؾ علبقة تربط بيف الأفراد ك الأطراؼ المتصمة ك ىذا التنظيـ غير رسمي للبتصالات 

 1.لا يعرؼ بمستكيات السمطة أك المراكز الرئاسية

 معوقات الاتصال التنظيمي- 5
العكائؽ ىي تمؾ الحكاجز ك الصعكبات التي تحكؿ دكف الكصكؿ إلى اليدؼ أك النتيجة 
المرجكة ك قد تعترض عممية الاتصاؿ في العادة مجمكعة مف العكائؽ التي تؤدم ألى كصكؿ 

                                      
 .41المرجع السابؽ، ص:  ىربيط العريؼ محمد1
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الرسالة لممستقبؿ مشكشة أك غير مفيكمة إضافة إلى العكائؽ التنظيمية ك الفيزيقية ك لا بد مف 
 1:تكضيح ىذه العكائؽ

 ك ىي تتمثؿ في النكاحي النفسية ك الاجتماعية لمفرد ك القائمة عمى مدل :العوائق الشخصية-5-1
حكمو الصائب عمى الأشياء ك حالتو النفسية ك العاطفية ك يمكف تقسيـ ىذا النكع مف العكائؽ إلى 

 :ما يمي
تنحصر الأخطاء التي يقع فييا المرسؿ في عدـ التبصير بالعكائؽ الفردية : عوائق في المرسل-أ

تصرفات المرسؿ تككف لمصمحتو : التي تعمؿ بداخمو أما أىـ الأخطاء التي يقع فييا المرسؿ
إف دكافع المرسؿ تؤثر في طبيعة ك حجـ , الشخصية غالبا ك لا تككف لمصمحة المستقبؿ
 .المعمكمات التي يقكـ بإرساليا في المستقبؿ 

 : ك مف العكائؽ الخاصة بالمستقبؿ ما يمي:عوائق في المستقبل-ب
عدـ المعرفة الكافية لدل المستقبؿ ك عدـ قدرتو عمى الاستنتاج ك التحميؿ لذلؾ تنبيت 

 .بعض المؤسسات إلى تصنيؼ اتصالاتيا لما يتفؽ ك المستكل الذم تكجو إليو
عدـ ملبئمة ظركؼ المستقبؿ لاستقباؿ المعمكمات فقد يتأثر المستقبؿ بما يصمو في الرسالة 
تبعا لحالتو النفسية فإذا كاف يشعر بارتياح ك ارتفاع في حالتو المعنكية فإنو يفسر الرسالة بكيفية 

ك ىناؾ .تختمؼ عف عما إذا كاف يشعر بالخكؼ أك الضيؽ نتيجة انخفاض ركحو المعنكية 
 2:معكقات أخرل نذكرىا كالتالي

                                      
1
كاقع الاتصاؿ التنظيمي في ظؿ ازدكاجية المغة، دراسة ميدانية بمؤسسة سكنمغاز، أـ البكاقي، دراسة مقدمة لنيؿ : بف زاكم إبراىيـ- 

-110، ص2018-2017، سنة1شيادة دكتكراه العمكـ في عمـ الاجتماع تخصص تنظيـ ك عمؿ، جامعة الحاج لخضر، باتنة 
111  . 

2
معكقات الاتصاؿ التنظيمي ك دكرىا في مقاكمة العامميف لعممية التغيير التنظيمي، دراسة ميدانية : زكية العمراكم, أماؿ حفصي- 

 .493، ص2021، جكيمية3، العدد10بمديرية السياحة ك الصناعة التقميدية بأـ البكاقي، المجمة الجزائرية للؤمف ك التنمية، المجمد
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التخمؼ , تتمثؿ في بعض العادات ك التقاليد أك السمككيات: معكقات اجتماعية كثقافية-
الثقافي عند بعض الأفراد التحيز الاجتماعي بالإضافة إلى الصراع بيف الطبقات كمشكمة الرقابة 

 .عمى الاتصاؿ ك قنكاتو
تتمثؿ في قصكر أدكات الاتصاؿ ك عدـ كفاءتيا أك عدـ مناسبتيا لمرسالة :معكقات فنية-

 . المنقكلة أك عدـ كضكح الأىداؼ
 شبكات الاتصال التنظيمي-6

تحتؿ شبكات الاتصاؿ بأنكاعيا أىمية كبيرة في تحقيؽ كفاءة ك فاعمية الاتصاؿ في 
المنظمة ك ىي تؤثر في سرعة ك ردكد الرسالة ك اتخاذ الفعؿ المناسب إزاءىا ك كذلؾ مف ناحية 

عدد المستكيات الإدارية المرتبطة بيا ك لذلؾ فقد تباينت كجيات النظر بشاف تحديد ىذه الأنكاع ك 
إعطاءىا المسميات التي تتناسب مع كؿ منيا ك سنتطرؽ إلى إبراز أكثر شبكات الاتصاؿ شيكعا 

 1:.ك تنقسـ كالتالي
ىي التي تنتظـ عمى أساس بسيط ك ىذا الاتصاؿ يككف بطريقة آلية بحيث :الشبكة التسمسمية-6-1

أم شخص المكالي لو بصفة مباشرة ك عادة ما يككف ذلؾ حسب المكانة المحددة في الييكؿ 
التنظيمي ككمما كانت الدرجات السممية كثيرة كانت السمسمة طكيمة ك أصبحت العممية الاتصالية 
طكيمة أيضا بحيث أف المرتب في الدرجة الأكلى لا يستطيع الاتصاؿ بالمرتب في آخرىا إلا إذا 

إذا لـ  [ق]لا يستطيع الاتصاؿ مع  [أ]مر عمى الدرجات الكسيطة أم المكجكدة بينيما حيث أف 
 :ك لا يتصؿ بالمكجكديف عمى جانبيو كما ىك في الشكؿ الآتي [ج]ك  [ب]تمر الرسالة عبر 

 يمثل الشبكة التسمسمية:1الشكل
                                      

1
معكقات الاتصاؿ التنظيمي في المؤسسة الإقتصادية العمكمية الجزائرية، دراسة ميدانية لكحدة : بكقردكف فريدة، بكتاتة ياسمينة- 

، ص 2015-2014، رسالة ماجستير، جامعة العقيد أكمي محتد أك الحاج، البكيرة، سنة gplغاز البتركؿ المميع بالبكيرة نمكذجا 
64. 
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 (د)__(ج)__(ب)__(أ)
ىذه الشبكة قد تؤدم إلى صعكبة في التحكـ في المعمكمات ك تضييع الكقت ك الجيد في 
أثناء العممية الاتصالية بحيث يبدك أنيا تحرص عمى احتراـ السممية ك الإجراءات الرسمية التي 

يابا ك ىذا ما  تنقؿ العممية الاتصالية حيث أف الرسائؿ ك الرد عمييا يمر عمى نفس القنكات ذىابا كا 
يجعؿ العممية مممة كمتعبة ك مضيعة لمجيد مما يؤدم أحيانا إلى تشكيو الرسائؿ كمف جية أخرل 

تعتبر ىذه الشبكة فعالة مف حيث تحديد المسؤكليات الخاصة بكؿ عضك ما داـ المتصؿ 
 1.بالمرؤكس ىك شخص كاحد فقط ك انو يتعرؼ عمى ما يفعمو بالضبط

يمكف ىذا النمط شخص كاحدا مف الاتصاؿ مساعد المدير بأربعة :شبكة الاتصاؿ العنقكدم-6-2
أشخاص آخريف إلا انو لا يمكف لأم مف ىؤلاء الأربعة الاتصاؿ ببعضيـ البعض بصكرة مباشرة 

فالمدير نفسو لا يستطيع الاتصاؿ بأم مف المرؤكسيف إلا مف خلبؿ مساعده كالشكؿ التالي يكضح 
 :ىذا النمط

                                      
 . 64مرجع سابؽ، ص: بكقردكف فريدة، بكتاتة ياسمينة-  1
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 شبكة الاتصال العنقودي: 2الشكل 
 
 

                         
 
 
 
 
يمثؿ ىذا النكع مف الاتصاؿ إمكانية المدير أك : y  الاتصاؿ عمى شكؿ الحرؼ-6-3

الرئيس الاتصاؿ عبر قناة اتصالية في الكسط حيث يستطيع مف خلبليا الاتصاؿ بطرفيف 
 :مساعديف ك طرؼ آخر يمتمؾ إمكانية الاتصاؿ بغيره كما في الشكؿ الآتي

 y  الاتصال عمى شكل الحرف: 3الشكل
             ج     ب                             

       أ                                  
                                               د
                                        ق

ك ىذا النمط يككف فيو كؿ عضك مرتبط بعضكيف أم أف كؿ فرد : شبكة الدائرة-6-4
يستطيع أف يتصؿ اتصالا مباشرا بشخصيف آخريف ك يمكف الاتصاؿ بباقي المجمكعة بكاسطة أحد 

 1.الأفراد الذم يتصؿ بيـ اتصاؿ مباشرا

                                      
1
 .313تطكره، أنكاعو، أساليبو، دار الخميج، ص, الإشراؼ التربكم، ماىيتو: ديمة محمد كصكص، المعتصـ بالله سميماف الجكارنة- 

 د

 أ

 ب

 ج
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 شبكة الدائرة: 4الشكل
 
 
 
 
 
 

 
ك ىذا النمط يتيح لعضك كاحد في المحكر أك الرئيس أك المشرؼ أف يتصؿ : شبكة العجمة-6-5

 المباشر إلا ؿبأعضاء المجمكعة الآخريف ك لا يستطيع أعضاء المجمكعة في ىذا النمط الاتصا
بالرئيس أم أف الاتصاؿ يتـ فيما بينيـ عف طريقو فقط ك استخداـ ىذا الأسمكب يجعؿ سمطة اتخاذ 

 1.القرار تتركز في يد الرئيس أك المدير
  

                                      
1
 .318 ديمة محمد كصكص، المعتصـ بالله سميماف الجكارية، المرجع نفسو، ص- 

 أ

 ىػ ب

 د ج
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 شبكة العجمة: 5الشكل
 
 
 
 
 
 

 في ىذا النمط يتاح لكؿ أفراد التنظيـ أك المنظمة الاتصاؿ :(نجمة)شبكة الكامل المتشابك-6-6
المباشر بأم فرد فييا بمعنى آخر أف الاتصاؿ ىنا يتجو إلى كؿ الاتجاىات غير أف استخداـ ىذا 
النمط يؤدم إلى البطء في عممية تكصيؿ المعمكمات ك إلى إمكانية زيادة التحريؼ فييا ك بالتالي 

    1. التقميؿ مف الكصكؿ إلى قرارات سميمة ك فعالة
 (نجمة)شبكة الكامل المتشابك: 6الشكل

                                             

                                      
1
مبادئ كمداخؿ الإدارة ككظائفيا في القرف الحادم ك العشريف، دار اليازكرم لمنشر ك التكزيع، : زكريا الدكرم ك آخركف- 

 .221، ص2020سنة

 أ

 ب ج

 د
 ىػ

 أ

 ج ب

 ىػ د
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 خلاصة
 انطلبقا مما سبؽ نستطيع القكؿ أف الاتصاؿ التنظيمي ىك ظاىرة أساسية لتفاعؿ العماؿ 

فيما بينيـ لأنو يعمؿ عمى تكفير الجك الملبئـ ك الارتياح النفسي لدييـ كذلؾ يكفر العلبقات الجيدة 
بيف المشرفيف ك العماؿ ك الرؤساء ك المرؤكسيف كذلؾ نستنتج مف خلبؿ ما تحدثنا عنو في فصمنا 

 .ىذا أف الاتصاؿ التنظيمي يمعب دكرا كبيرا في جميع العمميات الإدارية بجميع مجالاتيا
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: تمهيد

أهمية تمكين الموارد البشرية - 1

عناصر تمكين الموارد البشرية - 2

أهداف تمكين الموارد البشرية - 3 

نماذج تمكين الموارد البشرية - 4

 conger and kamingo1988 نموذج- 4-1

 2004نموذج مدخل تمكين العاممين في تحقيق إدارة الأزمات لمطاهر والعتيبي - 4-2

أنواع تمكين الموارد البشرية - 5

أبعاد تمكين الموارد البشرية - 6

: خلاصة
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: تمهيد
حظي مفيكـ التمكيف في الآكنة الأخيرة عمى الاىتماـ الكبير خاصة في المؤسسات لأنو 
يمنح المكرد البشرم الحرية كيفكضو السمطة كييتـ بالجانب النفسي لمعماؿ لذا سنتطرؽ في ىذا 
الفصؿ لأىمية تمكيف المكارد البشرية كأىـ عناصره كأىدافو كذلؾ سنتعرؼ عمى بعض نماذجو 

. كأنكاعو كأبعاده
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أهمية تمكين الموارد البشرية - 1
 1: كتتمثؿ فيما يمي

 umarإف التمكيف يعطي العامميف القكة التي تجعميـ يفعمكف ما لـ يستطيعكا فعمو مف قبؿ 

akeel 2018  كما يضمف تمكيف العامميف فعالية استغلبؿ المكارد البشرية عمى أفضؿ كجو 
كيجعؿ العامميف يشعركف بالتقدير مف خلبؿ إشراكيـ في اتخاذ القرارات كمطالبتيـ بالمشاركة في 

 فإشراؾ العامميف في اتخاذ القرارات كمنحيـ الحرية يرفع مف معنكياتيـ degageعمميات التخطيط 
 كما ييدؼ إلى إنشاء مؤسسة surekla&singh 2016كيؤكد عمى دكرىـ الكظيفي في المؤسسة 

مككنة مف المكظفيف الممتزميف كالشغكفيف لمقياـ بكظائفيـ لأنيـ يؤمنكف بيا فالتمكيف ييدؼ إلى 
زيادة مسؤكلية المكظفيف كرفع معنكياتيـ كتحسيف جكدة الحياة الكظيفية فالمكظفيف عندما يشارككف 

     . rajesh2015في اتخاذ القرار سيككنكف أكثر إنتاجية كسيشعركف بالتزاـ أكبر تجاه المؤسسة 
: عناصر تمكين الموارد البشرية- 2

يشير بعض الباحثيف إلى عناصر التمكيف بمفاتيح التمكيف أك محاكر التمكيف في المنظمة 
كتترابط ىذه العناصر فيما بينيا بشكؿ متفاعؿ لتحقيؽ  اكبر التأثيرات الايجابية لتطكير العمؿ 

 2: إلى أف ىناؾ ثلبثة عناصر ىيivamcevichitأشار   
مشاركة صريحة في معمكمات أداء الأعماؿ مع العامميف  -
ىيكؿ يكضح مجاميع العمؿ كالأفراد ضمف إدارة ذاتية  -
حرية الاختيار :إحلبؿ فرؽ العمؿ بدلا مف التسمسؿ اليرمي كالسمطة كىناؾ مف يحددىا في-
درجة الحرية الممنكحة لمفرد لمتصرؼ في أداء المياـ  :

                                      
1
أىمية تمكيف العامميف في تحقيؽ جكدة الخدمات الصحية، مقاربة نظرية، مجمة القيمة المضافة لاقتصاديات : حمزة ككاديؾ- 

.  40، ص2022، 1، العدد4الأعماؿ، جامعة يحيى فارس بالمدية، المجمد
2
تمكيف المكارد البشرية كدكره في تحسيف التميز التنظيمي، مجمة الدراسات الإقتصادية المعاصرة، : حممة عز الديف، بكدرىـ كنزة- 

. 87، ص 31/12/2020، 2جامعة بميدة، جامعة كرقمة، العدد 
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قدرة الفرد عمى أداء المياـ بنجاح كفؽ لقدراتو كميارتو كخبراتو مف خلبؿ التعمـ :الكفاءة الذاتية-
كالتدريب  

مستكل إدراؾ المكظفيف لقيمة كمعنى المياـ التي يؤدينيا كأىميتيا في تحقيؽ :قيمة العمل-
الأىداؼ  

إدراؾ الفرد لأىميتو في التأثير بالنسبة لمقرارات التي يتـ اتخاذىا كالسياسات التي :الفاعمية-
تضعيا المنظمة  

ىي الطاقة التي تحرؾ السمكؾ كتحدد حقكقو ككجيتو  :الدافعية والتحفيز-
أهداف تمكين الموارد البشرية - 3 

تعد إستراتيجية تمكيف المكارد البشرية أسمكبا إداريا تسعى مختمؼ المنظمات إلى تبنييا كمف 
 1:أىـ الأىداؼ التي تحققيا المنظمات ليذه الإستراتيجية كالآتي

إبقاء المنظمة في المقدمة دائما كمحاكلة جعميا رائدة في المجاؿ الذم تعمؿ فيو  -
زيادة مستكل الدافعية لتقميؿ الأخطاء كزيادة درجة تحمؿ المكارد البشرية لمسؤكلية تصرفاتيـ  -
زيادة مستكل رضا ككلاء المكارد البشرية  كتخفيض مستكل دكراف العمؿ -
تخفيض التكمفة كزيادة مستكل الجكدة كتمبية متطمبات المستفيديف -
زيادة رضا المستفيديف مف خلبؿ الحرص عمى جعؿ المكارد البشرية عمى مقربة مف المستفيديف -
استعماؿ فرؽ الإدارة الذاتية في الرقابة عمى المكارد البشرية كالإنتاجية -
دعـ عممية التحسيف المستمر لمعمميات كالخدمات -
تطكير الاستراتيجيات الأخرل التي لا يمنح استخداميا كتعزيز ركح التغيير بيف أعضاء المنظمة -

كالمتعامميف معيا مف أصحاب المصمحة مما يؤدم لخدمة تكجيات المجتمع كأىدافو 

                                      
1
أثر إستراتيجية تمكيف المكارد البشرية عمى تحسيف الأداء المالي، دراسة ميدانية عمى المنظمات : علبء ماىر محمكد الطلبع- 

. 20، ص 2020الأىمية في قطاع غزة، رسالة ماجستير، جامعة الأزىر، غزة، سنة 
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البحث عف طرؽ جديدة لتشجيع الطاقات الكامنة لدل العامميف كتحفيزىـ عمى الإبداع لغرض -
 إدامة المنظمات عمى البقاء في ظؿ البيئة التنافسية المعاصرة

نماذج تمكين الموارد البشرية - 4
 1:أىـ النماذج التي تفسر التمكيف ىي

 conger and kamingo1988 نموذج- 4-1
عرؼ التمكيف كمفيكـ تحفيزم بالفاعمية الذاتية كتبنى الكاتباف نمكذج التحفيز الفردم 

لمتمكيف حيث تـ تعريؼ التمكيف كعممية لتعزيز الشعكر بالفاعمية الذاتية لمعامميف مف خلبؿ التعرؼ 
عمى الظركؼ التي تعزز الشعكر بالضعؼ كالعمؿ عمى إزالتيا كالتغمب عمييا بكاسطة الممارسات 

. التنظيمية الرسمية كالكسائؿ الغير رسمية التي تعتمد عمى تقديـ معمكمات عف الفاعمية الذاتية
 خمس مراحؿ conger and kamingo ك لتقرير مستكل التمكيف في أم منظمة حدد

: لعممية التمكيف كتتضمف
تشخيص الظركؼ داخؿ المنظمة التي تتسبب في الشعكر بفقداف القكة بيف  :المرحمة الأولى

العامميف كيمكف تصنيؼ ىذه العناصر إلى عكامؿ تنظيمية كالتغيرات التنظيمية المناخ البيركقراطي 
. الضغكط التنافسية

استخداـ أساليب إدارية مثؿ الإدارة بالمشاركة كتحديد اليدؼ إثراء الكظيفة  :المرحمة الثانية
. كالمكافآت المرتبطة بالأداء

تقديـ معمكمات عف الفاعمية الذاتية لمعامميف كذلؾ باستخداـ أربع مصادر المكاتب  :المرحمة الثالثة
. الغير فعالة التجارب المنجزة الإقناع المفظي

                                      
1
،  2022-2007، سنة9.33،  2012-7-1أبعاد كنماذج إدارة التمكيف، منتدل العربي المكارد البشرية، : سارة نبيؿ- 

www.hrdiscussion.com .
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نتيجة استقباؿ المرؤكسيف لتمؾ المعمكمات سيشعر المرؤكسيف بالتمكيف مف خلبؿ  :المرحمة الرابعة
. زيادة في الجيد المبذكؿ

التغيير في السمكؾ مف خلبؿ إصرار المرؤكسيف لإنجاز أىداؼ الميمة  :المرحمة الخامسة
. المعطاة

 1:ك يتمثؿ النمكذج الثاني في
 2004نموذج مدخل تمكين العاممين في تحقيق إدارة الأزمات لمطاهر والعتيبي - 4-2

لكي يتـ التطبيؽ الناجح ليذا النمكذج لا بد مف تكافر مجمكعة مف المتطمبات الأساسية قبؿ 
: عممية التمكيف كأثناءىا كبعدىا كىي

أساس عممية التمكيف ىك الثقة ثقة المديريف في مرؤكسييـ كقد عرؼ بعض  :الثقة الإدارية- أ
الباحثكف الثقة المتبادلة بيف الأشخاص بأنيا تكقع شخص أك مجمكعة مف الأشخاص بأف 

. معمكمات كتعيدات شخص أخر أك مجمكعة ىي معمكمات أك تعيدات صادقة
لكي يشعر المكظفكف بالتمكيف الفعمي فلب بد كأف يشعركا بالدعـ كالتأييد  ك:الدعم الاجتماعي- ب

. مف رؤساءىـ كىذا مف شأنو أف يزيد مف ثقة المكظؼ بالمنظمة
يتطمب تمكيف العامميف ثقافة تنظيمية تؤكد عمى أىمية العنصر البشرم كتشجع  :فرق العمل- ج

عمى عمؿ فرؽ مياـ الأزمات مف خلبؿ المشاركة في صنع القرارات كاحتراـ فرؽ العمؿ مف قبؿ 
. الإدارة العميا

يعد الاتصاؿ الفعاؿ مع كؿ المستكيات الإدارية ىك المفتاح الأساسي لتمكيف  :الاتصال الفعال- د
العامميف فالإدارة لا تستطيع حؿ أم مشكمة بمفردىا لأف المعمكمات المتعمقة بالمشكمة ليست متكفرة 

   .     لدييا

                                      
الاستشراؼ الاستراتيجي كمستكل التمكيف التنظيمي، أسمكب كمي تحميمي، دار : عادؿ ىادم البغديدم، رافد حميد الحدراكم-1

. 147-145، ص مف 1434، 2013، سنة 1صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، ط
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أنواع تمكين الموارد البشرية - 5
 1: عممية تمكيف العامميف إلى ثلبثة أنكاعsuominem 2005  قسـ  
كيشير إلى قدرة الفرد عمى إبداء رأيو كتكضح كجية نظره في الأعماؿ  :التمكين الظاهري- 5-1

كالنشطة التي يقكـ بيا كتعتبر المشاركة في اتخاذ القرارات ىي المككف الجكىرم لعممية التمكيف 
الظاىرم 

كتشير إلى قدرة الفرد عمى العمؿ في جماعة مف اجؿ حؿ المشكلبت : التمكين السموكي 5-2
كتعريفيا كتحديدىا ككذلؾ تجميع البيانات عف مشاكؿ العمؿ كمقترحات حميا كبالتالي تعميـ الفرد 

لميارات جديدة يمكف أف تستخدـ في أداء العمؿ  
تشمؿ قدرة الفرد عمى تحديد أسباب المشكلبت كحميا  ك:تمكين العمل المتعمق بالنتائج- 5-3

ككذلؾ قدرتو عمى إجراء التحسيف كالتغيير في طرؽ أداء العمؿ بالشكؿ الذم يؤدم إلى زيادة 
 .فعالية المنظمة

  

                                      
1
تمكيف العامميف كمدخؿ لتحسيف جكدة الخدمات، مجمة الاقتصاد كالتنمية مخبر التنمية المحمية : فرج شعباف، شيخ سعيدة- 

. 97-96، ص2015، جكاف، 4المستدامة، جامعة المدية، العدد
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أبعاد تمكين الموارد البشرية - 6
 حيث أـ empowerأف مفيكـ التمكيف مستمد مف كممة  stir ك قد أشار تكماس ستير

 1:أحرؼ ىذه الكممة تتضمف المبادئ الأساسية التي يعتمدىا التمكيف أك أبعاد التمكيف كىي
 حيث ينبغي تعميـ كؿ فرد في المؤسسة لأف التعميـ :EDUCATIONتعميم العاممين - 6-1

. يؤدم إلى زيادة العامميف فييا الأمر الذم يؤدم بدكره إلى نجاحيا مف خلبؿ المشاركة بالمعمكمات
 عمى الإدارة أف تخطط لكيفية تشجيع المرؤكسيف لتقبؿ :MOTIVATIONالدافعية- 6-2

. فكرة التمكيف كلبياف دكرىـ الحيكم في نجاح المنظمة مف خلبؿ برامج التكجيو كالتكعية
 إف جيكد التمكيف لف يكتب ليا النجاح ما لـ تكف لدل :PROROSEوضوح الأهداف- 6-3

كؿ فرد في المؤسسة الفيـ الكاضح كالتصكر العاـ لفمسفة كمينة كأىداؼ المؤسسة إف صمب عممية 
. التمكيف ىي الاستخداـ المخطط كالمكجو لإمكانيات الإبداعية للؤفراد لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة

 إف نتائج التمكيف يمكف أف :WILINGRESS TO CHANGEالرغبة في التعبير- 6-4
ف البحث في طرؽ حديثة كناجحة أصبح ىك  تقكد المؤسسة إلى الطريؽ الحديثة في أداء مياميا كا 

. الحقيقة اليكمية كما لـ تشجع الإدارة التعبير فإف كسائؿ الأداء تؤدم إلى الفشؿ
إف تعزيز كسائؿ كسبؿ الاحتراـ بيف الإدارة كالعامميف يؤدل بلب أدنى شؾ : RESPECTالاحتراـ 

. إلى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة لنجاحيا في تمكيف العامميف
 
 

خلاصة 

                                      
1
أثر تطبيؽ تمكيف العامميف في نجاح التطبيؽ الإستراتيجي في المؤسسة الخدمية، دراسة حالة بنؾ : ضيؼ دنيا، قاسمي كماؿ- 

.  32-31، ص 2020 سبتمبر 14، المجمة الجزائرية للبقتصاد كالمالية، جامعة المسيمة، العددBADRالفلبحة كالتنمية الريفية 



 

 
52 

 انفصم انثانث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تًكٍٍ انًٕاسد انثششٌح

 

تعرفنا في ىذا الفصؿ عمى أىـ ما تميز بو تمكيف المكارد البشرية حيث ساعدنا ىذا عمى 
فيـ سمكؾ الأفراد كسيككلكجياتيـ مف خلبؿ مفيكـ التمكيف حيث أنو يساعد المكرد البشرم عمى فيـ 

ذاتو كنفسو كالشعكر بالراحة داخؿ مؤسستو كبناء عمى ىذا يستطيع العامؿ الرضا عف عممو مما 
. يساعد في تحقيؽ أىداؼ المنظمة
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 تمهيد
 التعريف بميدان الدراسة

 مجالات الدراسة
 مجتمع الدراسة
 منهج الدراسة

 أدوات جمع البيانات
 الأساليب المستخدمة في الدراسة

 عرض وتحميل وتفسير بيانات الدراسة
 نتائج الدراسة
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تمهيد 

بعد الدراسة النظرية في أم بحث نتطرؽ إلى الدراسة الميدانية لنتعرؼ عمى النتائج العامة 
لدراستنا كصحة الفرضيات أك كذبيا كىذا بناء عمى الأسئمة المكجكدة في الاستمارة ثـ تحمؿ في 

جداكؿ إحصائية كذلؾ يشمؿ ىذا الفصؿ التعريؼ بميداف الدراسة كالمنيج المتبع كمجالات الدراسة 
 .   كذلؾ مجتمع الدراسة كأدكات جمع البيانات
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 المنهج المستخدم لمدراسة  -1
 ك نقصد بو دراسة تندرج ىذه الدراسة ضمف الدراسات الكصفية كاستخدمنا أسمكب المسح الشامؿ

  .جميع أفراد مجتمع الدراسة
 مجتمع البحث -2

 يتمثؿ مجتمع البحث في دراستا في مكظفي صندكؽ الضماف الاجتماعي لمعماؿ الأجراء 
 .ؼمكظ 120تبسة، كالذيف يقدر عددىـ ب  ككالة

 :ة مجالات الدراس-3
المجال المكاني -3-1

تقع في حي - تبسة-أجريت ىذه الدراسة بصندكؽ الضماف الاجتماعي لمعماؿ الأجراء ككالة
. الجرؼ مقابؿ المؤسسة الإستشفائية عميا صالح كليا عدة فركع في تبسة كخارجيا

: التعريف بالمؤسسة- أ
يعد الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية كحكادث العمؿ كالأمراض المينية مؤسسة عمكمية 
ذات طابع إدارم اجتماعي تتمتع بالشخصية المعنكية كالاستقلبؿ المالي ميمتيا تأميف كحماية 

العامؿ عند الإصابة بحكادث العمؿ حيث تضمف لو كلأسرتو المعاش في حالة المرض أك العجز 
. كبعد بمكغ سف التقاعد

: دور المؤسسة- ب
 .المينية تسيير الخدمات العينية كالنقدية الخاصة بالتأمينات الاجتماعية كحكادث العمؿ كالأمراض

 .تحصيؿ الاشتراكات المكجية لتمكيؿ كمراقبة ىذا التحصيؿ كالمنازعات المرتبطة بو

 .المساىمة في الكقاية مف حكادث العمؿ كالأمراض المينية 

 .ممارسة المراقبة الطبية عمى المستفيديف مف الضماف الاجتماعي
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تسييؿ المياـ مثؿ السرعة كالبساطة في التعكيضات كىنا يأتي دكر بطاقة الشفاء التي يتـ 
 :الحصكؿ عمييا عف طريؽ تككيف ممؼ يتمثؿ في

. نسخة عف بطمقة التعريؼ الكطنية أك رخصة السياقة 
 .نسخة مف شيادة الميلبد

 .فصيمة الدـ

 . صكر02

كمف ثـ تأتي كثيقة طمب بطاقة كطنية لمتسجيؿ في الضماف الاجتماعي، كمنو يحكؿ ىذا الطمب 
. إلى مركز الشخصنة بالجزائر كىك المكاف الذم تحكؿ فيو مف بطاقة الطمب إلى بطاقة شفاء

: الهيكل التنظيمي لممؤسسة- ج
يندرج الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية لككالة تبسة تحت كصاية مديرية عامة يتكاجد مقرىا 

ميمتيا تكجيو 20/08/1985 المؤرخ في 85/223بالجزائر العاصمة، تمت ىيكمتو بمكجب مرسكـ 
ككؿ .كتخضع لكصاية كزارة العمؿ كالحماية الاجتماعية كافة الككالات عبر كؿ كلايات الكطف

. ككالة تشمؿ عدة مراكز كفركع في الدكائر كالبمديات
: كالمديرية العامة تضـ عدد مف المديريات تتمثؿ في

 لمديرية الفرعية لممحاسبة كالمالية 

 المديرية  الفرعية لمتحصيؿ

 .الإجتماعية المديرية  الفرعية لمتعكيضات

 .الآليالمديرية  الفرعية للئعلبـ 

 .المديرية  الفرعية للئدارة كالكسائؿ العامة

 .لمرقابة الطبية المديرية  الفرعية

 .-ككالة تبسة-كمف ىنا يمكف إعطاء الييكؿ التنظيمي لمصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية
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 -تبسة–الهيكل التظيمي لصندوق الضمان الاجتماعي لمعمال الأجراء : (7)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
المجال البشري - 3-2

يتمثؿ المجاؿ البشرم لدراستنا في جميع مكظفي صندكؽ الضماف الاجتماعي لمعماؿ 
.  مكظؼ كمكظفة120، كالذم يقدر عددىـ ب -تبسة–الأجراء 

المجال الزماني - 3-3
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يقصد بالمجاؿ الزماني، المدة التي تـ استغراقيا في انجاز دراستنا، كذلؾ بداية مف إعطاء 
مكضكع المذكرة كصكلا الى الانتياء مف كتابتيا، كعميو فالمجاؿ الزماني لدراستنا يمتد مف  شير 

. 2023  مام 20 الى غاية 2022نكفمبر 
 أدوات جمع البيانات -4

حتى يستطيع أم باحث مف الكصكؿ إلى نتائج عممية لدراستيا، لابد عميو مف الاعتماد 
نما طبيعة المكضكع ىي التي  عمى أدكات لجمع البيانات، ىذه الأخيرة لا يتـ اختيارىا تمقائيا، كا 

 .تتحكـ في اختيارىا
الملاحظة  - ب

 كأداة مساعدة في تحميؿ نتائج الدراسة، حيث  البسيطةكما تـ الاعتماد عمى تقنية الملبحظة
ىي الأداة الأكثر تداكلا كاستعمالا في العمكـ الاجتماعية، كىي تقنية : تعرؼ الملبحظة كالتالي

تكجو فييا الحكاس لملبحظة ظاىرة  ما أك مراقبة سمكؾ معيف، انطلبقا مف مؤشرات الدراسة كىي 
  1.تسجيؿ متكرر لمسمككيات الظاىرية بيدؼ الكصكؿ إلى التنبؤ بيا

 الاستمارة- أ
. كعميو نرل اف استمارة الاستبياف ىي الأداة المناسبة لدراستنا

نمكذج يضـ مجمكعة أسئمة تكجو إلى الأفراد مف " حيث يمكف تعريؼ الاستبياف عمى انو
اجؿ الحصكؿ عمى معمكمات حكؿ مكضكع أك مشكمة أك مكقؼ كيتـ تنفيذ الاستمارة إما عف 

. 2"المقابمة الشخصية أك إف ترسؿ إلى المبحكثيف عف طريؽ البريد 
: كعميو تـ تصميـ استمارة الاستبياف الخاصة بنا كما يمي

                                      
، باتنة، بحث مقدـ لنيؿ شيادة الاتصال الرسمي وعلاقته بالحوافز المعنوية، دراسة حالة مطاحن الأوراس: فرحاتي لكيزة  -1

 .40، ص2008، 2007ماجستير، فرع تنظيـ المكارد البشرية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، سنة

. 81، ص 1995ط ،القاىرة ، . ،دار غريب لمطباعة كالنشر كالتكزيع ،بأساليب وأدوات البحث الاجتماعي: طمعت إبراىيـ لطفي  2
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 أسئمة  03البيانات الشخصية، كالذم يضـ : بعنكاف: المحكر الأكؿ
 أسئمة 06الاتصاؿ التنظيمي كاتخاذ القرارات، كالذم يضـ : بعنكاف: المحكر الثاني
 أسئمة 05بعنكاف الاتصاؿ التنظيمي كفعالية التدريب، كالذم يضـ : المحكر الثالث
 أسئمة 08بعنكاف الاتصاؿ التنظيمي كتحفيز العامميف ، كالذم يضـ : المحكر الرابع

كقد تـ كتابة الاستبياف في نسختو الأكلية، كعرضو عمى المشرفة، كعمى الأساتذة المحكميف 
كما ىك كاضح في الملبحؽ،كتـ تعديمو بناءا عمى ملبحظاتيـ كأرائيـ، كمف ثمة كتابة النسخة 

 .النيائية كتكزيعيا عمى عينة الدراسة
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 تمهيد

عرض وتحميل بيانات الدراسة - 1

الاتصال التنظيمي واتخاذ القرارات : عرض البيانات الخاصة بالفرضية الأولى - 2

الاتصال التنظيمي وفعالية التدريب : عرض البيانات الخاصة بالفرضية الثانية - 3

الاتصال التنظيمي وتحفيز العاممين : عرض البيانات الخاصة بالفرضية الثالثة - 4

مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات - 5

نتائج الدراسة - 6
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 :تمهيد
سنتطرؽ إلى الدراسة الميدانية لنتعرؼ عمى بعد التطرؽ إلى الإجراءات المنيجية لمدراسة 

النتائج العامة لدراستنا كصحة الفرضيات أك كذبيا كىذا بناء عمى الأسئمة المكجكدة في الاستمارة 
عرض ك تحميؿ  ثـ تحميؿ النتائج المتكصؿ إلييا في جداكؿ إحصائية كذلؾ يشمؿ ىذا الفصؿ

 .البيانات الخاصة بالدراسة
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عرض وتحميل بيانات الدراسة - 1
يمكف تفسير كعرض كتحميؿ البيانات بطريقة تساعد عمى فيـ النتائج كالتكصؿ إلى 

قد يشمؿ ىذا تجميع البيانات، كتحكيميا إلى جداكؿ أك رسكـ بيانية، كتطبيؽ . استنتاجات مفيدة
كما يمكف أف يساعد . الإحصاء كالتحميؿ الرياضي، كالبحث عف العلبقات كالأنماط في البيانات

ا عمى تحديد  تحميؿ النتائج كفيميا عمى تحديد العكامؿ التي تؤثر عمى متغيرات الدراسة كأيضن
. الإجراءات اللبزمة لتحسيف النتائج في المستقبؿ

محور البيانات الشخصية لممبحوثين - 1-1
تقكـ ىذه الدراسة عمى عدد مف المتغيرات الديمغرافية، كعمى ضكء ىذه المتغيرات سيتـ 

. كصؼ مجتمع الدراسة
البيانات الوصفية العامة الخاصة بعمال صندوق الضمان الاجتماعي لمعمال الأجراء وكالة - 

تبسة 
: اشتممت مجتمع الدراسة عمى الخصائص الديمغرافية المكالية 

توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير الجنس  - 
 .يمثؿ الجدكؿ كالشكؿ المكالييف تكزيع مجتمع البحث حسب متغير الجنس 

التوزيع البياني لمجتمع البحث  : (08)  شكل رقم        توزيع مجتمع البحث    : (01)جدول رقم  
حسب متغير الجنس                              حسب متغير الجنس             

 
كىي اكبر بقميؿ  (%56.7): نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه أف نسبة الذككر تقدر بػػ 

56,67%

43,33%

ذكر

أنثى

 %النسبةالتكرار الجنس 

 56.7 68ذكر 

 43.3 52أنثى 
 100.0 120المجمكع 
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، كىذا الفارؽ البسيط يمكف إرجاعو إلى طبيعة العمؿ في (%43.3): مف نسبة الإناث المقدرة بػ
مثؿ ىذه المؤسسات، كالتي لا تتطمب كجكد جنس معيف لمقياـ بمثؿ ىذه الأعماؿ، لذا نجد أف 

. ىناؾ تقارب بيف نسب الذككر كالإناث في المؤسسة
توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي  - 

. يكضح الجدكؿ كالشكؿ المكالييف تكزيع أفراد مجتمع البحث كفقا لمستكل التعميمي
التوزيع البياني لمجتمع البحث : (09)شكل رقم    توزيع مجتمع البحث حسب: (02)جدول رقم 

المستكل التعميمي  المستكل التعميمي                                           متغير متغير حسب

 
مف عماؿ صندكؽ الضماف  (%61.7)نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه أف 

مف مستكل  (%25)الاجتماعي لمعماؿ الأجراء ككالة تبسة يمتمككف مستكل جامعي، في حيف نجد 
يمتمككف مستكيات أخرل، كنفسر ىذه النتائج باف طبيعة مياـ ككظائؼ  (%13.3)ثانكم، بينما 

صندكؽ الضماف الاجتماعي لمعماؿ الأجراء ككالة تبسة تتطمب كجكد مستكل تعميمي عالي لدل 
. العماؿ نظرا لاف جؿ الكظائؼ تتطمب كجكد إتقاف لمغات الأجنبية كلاستعماؿ التقنيات الحديثة

توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير  الأقدمية - 
، كما ىك مبيف في الجدكؿ كالشكؿ الأقدميةتتصؼ مفردات مجتمع البحث باختلبؼ 

. المكالييف
 

التوزيع البياني لمجتمع البحث : (10) رقم   توزيع مجتمع البحث حسب متغير شكل: (03)جدول رقم 

0

50

100

ؼٌرهاجامعًثانوي

التكرار  %النسبةالتكرار المستكل التعميمي 

 25.0 30 ثانكم

 61.7 74 جامعي

 13.3 16 غيرىا

 100.0 120المجمكع 
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حسب الأقدمية                                                  حسب الأقدمية 

 
  نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه أف ىناؾ تفاكت في معيار الأقدمية لدل عماؿ

مف أفراد مجتمع  (%31.7)صندكؽ الضماف الاجتماعي لمعماؿ الأجراء ككالة تبسة، حيث نجد 
 20لدييـ أقدمية تفكؽ  (%30.8) سنكات، ثـ نجد 09 إلى 05البحث لدييـ أقدمية تتراكح ما بيف 

 إلى أقؿ 10 سنة، كأخيرا تأتي فئة مف 20 إلى أقؿ 15تتراكح أقدميتيـ مف  (%23.3)سنة، بينما 
، كيمكف لنا تفسير ذلؾ باف المؤسسة تعتمد عمى العماؿ (%14.2):  سنة بنسبة تقدر بػ15مف 

أصحاب الأقدمية كالخبرة الكبيرة نظرا لأنيـ بإمكانيـ انجاز مياميـ بأحسف طريقة، كما يمكف لنا 
. إرجاع ذلؾ إلى أف المؤسسة لا تقكـ بعممية التكظيؼ عمى المدل القصير
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إلى  10من 
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سنة  20
فأكثر

التكرار  %النسبةالتكرار المستوى الوظيفي 

 31.7 38 سنكات 09 إلى 05 مف

 15 إلى أقؿ مف 10 مف

 سنة
17 14.2 

 20 إلى أقؿ مف 15 مف

 سنة
28 23.3 

 30.8 37 سنة فأكثر 20

 100.0 120المجمكع 
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تعقيب عمى البيانات الشخصية - 1-2
تستيدؼ المتغيرات الشخصية خدمة مكضكع الدراسة مف خلبؿ قياس  تأثيرىا في محاكر 

البحث، كىك ما يفرض عمى الباحثيف اختيار البيانات النكعية كالكمية المناسبة  كطبيعة المعمكمات 
التي تككف غير محرجة في بعض الأحياف لمجتمع الدراسة، كمنو يجب عمى الباحث مراعاة ىذه 

البيانات بصفة دقيقة حتى يككف المبحكث حر كغير محرج في الإجابة عمى محتكل ىذه البيانات، 
كفي مكضكع ىذا البحث ارتأينا جممة المتغيرات التالية كالتي يمكف أف تخدـ مكضكع الدراسة  كالتي 

كقد تـ التكصؿ إلى جممة النتائج  (الجنس، الأقدمية، المستكل التعميمي ): تـ صياغتيا كما يمي
: التالية
، كىذا (%43.3: )كىي اكبر بقميؿ مف نسبة الإناث المقدرة بػ (%56.7): نسبة الذككر تقدر بػػ-  

 .الفارؽ البسيط يمكف إرجاعو إلى طبيعة العمؿ في مثؿ ىذه المؤسسات

مف عماؿ صندكؽ الضماف الاجتماعي لمعماؿ الأجراء ككالة تبسة يمتمككف مستكل  (61.7%- )
جامعي ، كنفسر ىذه النتائج باف طبيعة مياـ ككظائؼ صندكؽ الضماف الاجتماعي لمعماؿ 

الأجراء ككالة تبسة تتطمب كجكد مستكل تعميمي عالي لدل العماؿ نظرا لاف جؿ الكظائؼ تتطمب 
. كجكد إتقاف لمغات الأجنبية كلاستعماؿ التقنيات الحديثة

 سنكات، كيمكف لنا 09 إلى 05مف أفراد مجتمع البحث لدييـ أقدمية تتراكح ما بيف  (31.7%- )
تفسير ذلؾ باف المؤسسة تعتمد عمى العماؿ أصحاب الأقدمية كالخبرة الكبيرة نظرا لأنيـ بإمكانيـ 
انجاز مياميـ بأحسف طريقة، كما يمكف لنا إرجاع ذلؾ إلى أف المؤسسة لا تقكـ بعممية التكظيؼ 

. عمى المدل القصير
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الاتصال التنظيمي واتخاذ القرارات : عرض البيانات الخاصة بالفرضية الأولى- 2
لاختبار ىذا المحكر تـ صياغة جممة مف الأسئمة تناكلت مختمؼ أبعاده، يمكف تكضيحيا كفقا لما 

: يمي
يوضح مدى مشاركة العمال لمقرارات داخل المؤسسة : (04)الجدول رقم : الأولالتساؤل 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 92.5 111 نعـ 

 7.5 9 لا

 100.0 120المجمكع 

 86.700a 2قيمة كا 

 01درجة الحرية 

 0.000مستكل الدلالة 

مف  (%92.5)نلبحظ مف خلبؿ النتائج الإحصائية المتحصؿ عمييا في الجدكؿ أعلبه أف 
عماؿ صندكؽ الضماف الاجتماعي لمعماؿ الأجراء ككالة تبسة يشارككف في عممية صنع القرارات، 

بأنيـ لا يشارككف في صنع القرارات، كىذا ما يمكف تفسيره باف المؤسسة  (%7.5)بينما يرل 
تحاكؿ كسب رضا العماؿ مف خلبؿ دعكتيـ إلى الاجتماعات المتعمقة بعممية صنع القرارات، كىذا 
ما مف شانو أف يساىـ في زيادة ركحيـ المعنكية، كبالتالي زيادة أدائيـ، كمف ىنا يمكف لنا أف نرل 
أف للبتصاؿ التنظيمي خاصة الاتصاؿ المباشر دكرا كبيرا في عممية صنع القرارات، إذ يعتبر مف 

. أىـ الأساليب المتبعة مف طرؼ إدارة المؤسسة في ىذا المجاؿ
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، كىك ما تشير لو 0.05 كمنو يمكف القكؿ أف ىناؾ العبارة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 
 كىك أقؿ مف مستكل الدالة إحصائيا، كبالتالي 0.000قيمة كا المحسكبة التي سجمت مستكل دلالة 

. يقبؿ مضمكف ىذه العبارة، أم أف العماؿ يشارككف في اتخاذ القرارات داخؿ المؤسسة
:  كفقا لمشكؿ المكالي (04)كعميو نستطيع تمثؿ  نتائج الجدكؿ رقـ 

يوضح مدى مشاركة العمال لمقرارات داخل المؤسسة : (11)الشكل رقم 

 
 

  

92,50%

7,50%

التكرار

نعم 

لا
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: التساؤل الثاني
يوضح مدى استخدام الإدارة لموسائل من اجل التواصل مع العمال فيما يخص :(05)الجدول رقم 

عممهم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 
 44.2 53 نعـ 

 55.8 67 لا

 100.0 120المجمكع 

 1.633a 2قيمة كا 

 01درجة الحرية 

 0.201مستكل الدلالة 
مف أفراد مجتمع البحث يركف اف  (%55.8)نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه أف 

يركف اف الإدارة لا  (%44.2)الإدارة تستخدـ كسائؿ لمتكاصؿ مع العماؿ فيما يخص عمميـ، كاف 
تستخدـ كسائؿ لمتكاصؿ مع العماؿ فيما يخص عمميـ، كىذا راجع إلى اف المؤسسة حتى تستطيع 
تحقيؽ الأىداؼ التي تأسست مف اجميا لابد عمييا مف القياـ بعممية تكاصؿ مع العماؿ سكاء مف 
اجؿ نقؿ المعمكمات كالأكامر كالتكجييات مف اعمي المؤسسة إلى أسفميا كالذم يسمى بالاتصاؿ 

النازؿ، أك مف خلبؿ الاستماع إلى شكاكم كاقتراحات العماؿ كالذم يسمى بالاتصاؿ الصاعد، كىذا 
ما يبيف لنا اف للبتصاؿ مكانة كبيرة في المؤسسة، إذ يعتبر مف العناصر الأساسية التي يتـ 

. الاعتماد عمييا لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة
، كىك ما تشير لو قيمة 0.05كمنو يمكف القكؿ أف ىناؾ العبارة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 

 كىك أكبر مف مستكل الدالة إحصائيا، كبالتالي لا 0.201كا المحسكبة التي سجمت مستكل دلالة 
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يقبؿ مضمكف ىذه العبارة، أم أف الإدارة لا تستخدـ الكسائؿ مف أجؿ التكاصؿ مع العماؿ فيما 
. يخص عمميـ
 يوضح مدى استخدام الإدارة لموسائل من اجل التواصل مع العمال فيما يخص: (12)الشكل رقم 

عممهم 
 

: التساؤل الثالث
يوضح نوع الوسائل المستخدمة  (:13)  الشكل رقم يوضح نوع الوسائل المستخدمة في:  (06)الجدول رقم 

عممية التواصل                                                  في عممية التواصل

 
 

88,33%

11,67% 0,00%

التكرار

اجتماعٌات

وثائق مكتوبة

وسائل الكترونٌة 

النسبةالتكرار الوسائل 
% 

 88.3 106 اجتماعيات

 11.7 14 كثائؽ مكتكبة

 00 00 كسائؿ الكتركنية 

 100.0 120المجمكع 

 70.533a 2قيمة كا 

 01درجة الحرية 

 0.000مستكل الدلالة 

44,17%

55,83%

التكرار

نعم 

لا
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مف أفراد مجتمع البحث يركف اف إدارة  (%88.3)نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه أف 
اف الإدارة تستعمؿ  (%11.7)المؤسسة تستعمؿ أسمكب الاجتماعات في التكاصؿ معيـ، بينما يرل 

الكسائؿ المكتكبة في التكاصؿ معيـ، كىذا راجع إلى انو في الاجتماعات يككف ىناؾ لقاء مباشر 
بيف الإدارة كالعماؿ، مما يسمح ليـ بتبادؿ المعمكمات كالأفكار كالحكار بشفافية، إضافة إلى شرح 
الأمكر الغامضة المكجكدة في رسالة الاتصاؿ، عمى عكس بقية أنكاع الكسائؿ الأخرل التي لا 

تسمح بمناقشة المعمكمات كالأفكار كجيا لكجو، كالتي مف شانو اف تسبب غمكض في ذىف العماؿ، 
. مما يعرقؿ أدائيـ لمياميـ المسندة إلييـ

، كىك ما تشير لو قيمة 0.05كمنو يمكف القكؿ أف ىناؾ العبارة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 
 كىك أقؿ مف مستكل الدالة إحصائيا، كبالتالي يقبؿ 0.000كا المحسكبة التي سجمت مستكل دلالة 

. مضمكف ىذه العبارة، أم أف الإدارة تعتمد عمى كسائؿ عديدة في عممية التكاصؿ
التساؤؿ الرابع 

يوضح مدى تواصل العمال المباشر مع الإدارة :(07)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 93.3 112 نعـ 

 6.7 8 لا

 100 120المجمكع 

 100.552b 2قيمة كا 

 01درجة الحرية 

 0.000مستكل الدلالة 
 



 

 
73 

 انفصم انخامس ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ انذراسة انميذاوية

 

مف أفراد مجتمع البحث يركف أف الإدارة  (٪93.3)نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه أف 
الذيف يركف أف الإدارة لا تتكاصؿ مباشرة مع  (٪6.7)تتكاصؿ مباشرة مع العماؿ، عمى عكس 

العماؿ، كىذا راجع إلى أف إدارة المؤسسة عمى دراية باف الاتصاؿ المباشر مع العماؿ مف شأنو أف 
يسمح ليا بالفيـ الصحيح لآرائيـ، كمحاكلة أخذىا بعيف الاعتبار، كىذا الأمر يساىـ في إشباع 

. حاجاتيـ مما ينعكس إيجابا عمى مستكل أدائيـ
، كىك ما تشير لو قيمة 0.05كمنو يمكف القكؿ أف ىناؾ العبارة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 

 كىك أقؿ مف مستكل الدالة إحصائيا، كبالتالي يقبؿ 0.000كا المحسكبة التي سجمت مستكل دلالة 
. مضمكف ىذه العبارة، أم أف العماؿ يتكاصمكف مباشرة مع الإدارة

يوضح مدى تواصل العمال المباشر مع الإدارة : (14)الشكل رقم 

 
 
 
 
 

كتابٌة
73,33%

الكترونٌة
10,00%

لفظٌة
16,67%
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 التساؤل الخامس

يوضح هل يطرح العمال ما يخص عممهم عمى الرؤساء :(08)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 34.2 41 نعـ

 65.8 79 لا

 100 120المجمكع 

 104.533a 2قيمة كا 

 01درجة الحرية 

 0.000مستكل الدلالة 
مف أفراد مجتمع البحث يطرحكف ما يخص  (٪65.8)نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه اف 

الذيف لا يقكمكف بطرح ما يخص عمميـ عمى  (٪34.2)عمميـ عمى الرؤساء، عمى عكس 
الرؤساء، كىذا راجع إلى اف طبيعة العمؿ في مثؿ ىذه المؤسسات تتطمب التنسيؽ كالتعاكف بيف 
المرؤكسيف كالرؤساء في أداء المياـ، إضافة إلى كجكد بعض العماؿ غير المؤىميف تماما لأداء 

مياميـ، الأمر الذم يستعدم كجكد إشراؼ إدارم عمييـ حتى يتـ ضماف انجاز مياميـ عمى أكمؿ 
. كجو، كما يمكف لنا اف نرل اف المؤسسة تعتمد عمى القيادة الديمقراطية
، كىك ما تشير لو قيمة 0.05كمنو يمكف القكؿ أف ىناؾ العبارة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 

 كىك أقؿ مف مستكل الدالة إحصائيا، كبالتالي يقبؿ 0.000كا المحسكبة التي سجمت مستكل دلالة 
. مضمكف ىذه العبارة، أم أف العماؿ يطرحكف ما يخص عمميـ عمى الرؤساء
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يوضح هل يطرح العمال ما يخص عممهم عمى الرؤساء :(15)الشكل رقم 

 
التساؤل السابع 

يوضح الوسيمة المستعممة في طرح الاستفسارات عمى الرؤساء :(09)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 93.3 112 طمب خطي 

 6.7 8 اتصاؿ مباشر 

 00 00ىاتؼ 

 100.0 120المجمكع 

 14.368c 2قيمة كا 

 01درجة الحرية 

 0.000مستكل الدلالة 
 

32,48%

67,52%

التكرار

نعم

لا
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مف أفراد مجتمع البحث يستعممكف الطمبات  (٪93.3)نلبحظ مف خلبؿ  نتائج الجدكؿ أعلبه اف 
يستعممكف  (٪6.7)الخطية مف اجؿ طرح كؿ ما يخص عمميـ عمى الرؤساء، في حيف نجد 

الاتصاؿ المباشر، كىذا راجع إلى السياسة المتبعة مف طرؼ المؤسسة كالتي تنص عمى تقديـ 
الشكاكم كالاقتراحات مف خلبؿ الطمبات الخطية، إضافة إلى اف ىناؾ بعض القضايا التي قانكنيا 
تستمزـ كجكد طمبات خطية عكض مف الاتصاؿ المباشر، كطمب إجازة أك طمب عطمة مرضية أك 

عطمة أمكمة كغيرىا، كلكف ىذا لا ينفي أىمية الاتصاؿ المباشر مثمما سبؽ التكصؿ إليو في 
. النتائج السابقة ذكرىا

، كىك ما تشير لو قيمة 0.05كمنو يمكف القكؿ أف ىناؾ العبارة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 
 كىك أقؿ مف مستكل الدالة إحصائيا، كبالتالي يقبؿ 0.000كا المحسكبة التي سجمت مستكل دلالة 

مضمكف ىذه العبارة، أم أف الكسيمة المستعممة في طرح الاستفسارات عمى الرؤساء ىي طمب 
. خطي

 يوضح الوسيمة المستعممة في طرح الاستفسارات عمى الرؤساء: (16)الشكل رقم 

 
 
 

93,33%

6,67% 0,00%

التكرار

طلب خطً 

اتصال مباشر 

هاتف



 

 
77 

 انفصم انخامس ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ انذراسة انميذاوية

 

التساؤل التاسع 
يوضح مدى منح المؤسسة العمال الحرية في طرح مشاكمهم :(10)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 69.2 83 نعـ

 30.8 37 لا

 100.0 120المجمكع 

 90.133a 2قيمة كا 

 01درجة الحرية 

 0.000مستكل الدلالة 
مف أفراد مجتمع البحث يركف اف المؤسسة  (٪69.2)نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه أف 

عكس ذلؾ، كىذا ما يمكف تفسيره باف  (٪30.8)تمنح ليـ الحرية في طرح مشاكميـ، بينما يرل 
المؤسسة تعتمد في نشاطيا عمى القيادة التشاركية أك الديمقراطية كالتي تنص عمى إتاحة الفرصة 
بداء آرائيـ فيما يخص عمميـ، إضافة إلى أف إدارة المؤسسة تعمـ باف العماؿ  لمعماؿ لممشاركة كا 
ىـ الأكثر إطلبعا عمى العمؿ، لذا تعمؿ عمى إتاحة الحرية ليـ لمتعبير عف مشاكميـ مف اجؿ اف 
. تضمف استمرارىـ في العمؿ بنفس العزيمة كالإتقاف، حتى تتفادل كجكد حالات مف نزاعات العمؿ

، كىك ما تشير لو قيمة 0.05كمنو يمكف القكؿ أف ىناؾ العبارة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 
 كىك أقؿ مف مستكل الدالة إحصائيا، كبالتالي يقبؿ 0.000كا المحسكبة التي سجمت مستكل دلالة 

. مضمكف ىذه العبارة، أم أف المؤسسة تمنح العماؿ الحرية في طرح مشاكميـ
 

يوضح مدى منح المؤسسة العمال الحرية في طرح مشاكمهم :(17)الشكل رقم 
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التساؤل التاسع 

يوضح مدى مشاركة العمال في الأعمال التي تخص سير المؤسسة :(11)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 95.8 115 نعـ

 4.2 5 لا

 100.0 120المجمكع 

 17.633a 2قيمة كا 

 01درجة الحرية 

 0.000مستكل الدلالة 
مف أفراد مجتمع البحث يركف اف العماؿ  (٪95.8)نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه أف 

عكس ذلؾ، كىذا ما يمكف  (٪04.2)يشارككف في الأعماؿ التي تخص سير المؤسسة، بينما يرل 
تفسيره باف المؤسسة تيتـ بالعماؿ باعتبارىـ ىـ الركيزة الأساسية التي يقكـ عمييا نشاطؾ المؤسسة، 
لذا ىي تعمؿ عمى تكفير كؿ الظركؼ التي تسمح ليـ بإنجاز مياميـ المسندة ليـ بأحسف طريقة، 

69,17%

30,83%

التكرار

نعم

لا
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لذا ىي تقكـ بدعكتيـ إلى المشاركة في كؿ الأعماؿ التي تخص سير المؤسسة، باعتبارىـ شريؾ 
. ميـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة

، كىك ما تشير لو قيمة 0.05كمنو يمكف القكؿ أف ىناؾ العبارة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 
 كىك أقؿ مف مستكل الدالة إحصائيا، كبالتالي يقبؿ 0.000كا المحسكبة التي سجمت مستكل دلالة 

. مضمكف ىذه العبارة، أم أف العماؿ يشارككف في الأعماؿ التي تخص سير المؤسسة
 يوضح مدى مشاركة العمال في الأعمال التي تخص سير المؤسسة:(18)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
الاتصال التنظيمي وفعالية التدريب : عرض البيانات الخاصة بالفرضية الثانية- 3

التساؤل العاشر 

95,83%

4,17%

التكرار

نعم

لا
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يوضح تقييم تدريب العمال داخل المؤسسة من خلال الاتصال مع المرؤوسين :(12)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 95.8 115 جيد

 4.2 5 سيء

 100 120المجمكع 

 100.833a 2قيمة كا 

 01درجة الحرية 

 0.000مستكل الدلالة 
مف أفراد مجتمع البحث يركف اف تدريب  (٪95.8) نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه أف 

اف ىذا التدريب ىك تدريب سيء،  (٪04.2)العماؿ داخؿ المؤسسة ىك تدريب جيد، بينما يرل 
كىذا ما يمكف تفسيره باف المؤسسة تحاكؿ تحقيؽ أقصى استفادة ممكنة مف العماؿ، لذا تعمؿ عمى 
إعدادىـ مف خلبؿ قياميـ ببرمجة برامج تدريبية ليـ، لذا تقكـ المؤسسة بالتخطيط لبرامجيا التدريبية 

كفؽ احتياجاتيا كتدريب العماؿ عمى التقنيات الحديثة في العمؿ، ككذا تدريبيـ عمى مكاجية 
مختمؼ المشكلبت التي يمكف اف تكاجييـ في عمميـ، كىذا ما مف شانو اف تشبع مختمؼ حاجات 

. كرغبات العماؿ كبالتالي يحقؽ رضاىـ عف أنفسيـ
، كىك ما تشير لو قيمة 0.05كمنو يمكف القكؿ أف ىناؾ العبارة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 

 كىك أقؿ مف مستكل الدالة إحصائيا، كبالتالي يقبؿ 0.000كا المحسكبة التي سجمت مستكل دلالة 
مضمكف ىذه العبارة، أم أف تدريب العماؿ داخؿ المؤسسة مف خلبؿ الاتصاؿ مع المرؤكسيف 

. جيد
يوضح تقييم تدريب العمال داخل المؤسسة من خلال الاتصال مع المرؤوسين :(19)الشكل رقم 



 

 
81 

 انفصم انخامس ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ انذراسة انميذاوية

 

 
أخبرنا عن تجربتك في اتخاذ القرارات داخل مؤسستك؟ : 11التساؤل 

فيما يتعمؽ بيذا السؤاؿ تكجو جزء ميـ مف أفراد مجتمع الدراسة الى القكؿ بأف العماؿ  يشارككف 
أحيانا في صنع القرار عؿ حسب الأمر الذم يحتاج إلى حؿ أك المشكمة التي تكاجو المؤسسة، 

أيضا يتـ اقتراح بعض القرارات مف طرؼ العماؿ كالإدارة ىي التي تفاضؿ بيف أفضؿ البدائؿ بعد 
دراسة أىـ الاقتراحات  فضؿ، كقد تكجو أفراد المجتمع إلى القكؿ  بأنو يتـ اتخاذ القرارات النيائية 

. مف قبؿ الرئيس فقط
  

95,83%

4,17%

التكرار

جٌد

سًء
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التساؤل الثاني عشر - 
يوضح مدى تحفيز الاتصال المباشر عمى تطوير تدريبك :(13)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 82.5 99 نعـ

 17.5 21 لا

 100.0 120المجمكع 

 100.833a 2قيمة كا 

 01درجة الحرية 

 0.000مستكل الدلالة 
يركف اف الاتصاؿ المباشر يحفزىـ عمى  (%82.5)نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه أف 

يركف اف الاتصاؿ المباشر لا يحفزىـ عمى تطكير  (%17.5)تطكير تدريبيـ، في حيف نجد 
تدريبيـ، كىذا راجع إلى اف التدريب الذم يقكـ عمى الاتصاؿ المباشر يسمح لممتدرب كالمدرب مف 
التفاعؿ مع بعضيـ البعض كجو لكجو، كىك الأمر الذم مف شأنو اف يزيد مف فعالية كنسبة نجاح 

البرنامج التدريبي، لأنو يككف ىناؾ فعؿ كاستجابة في نفس الكقت كىك الأمر الذم يستفيد منو 
. المدرب في معرفة نقاط ضعؼ المتدرب كالعمؿ عمى تقكيتيا خلبؿ بقية فترات البرنامج التدريبي

، كىك ما تشير لو قيمة 0.05كمنو يمكف القكؿ أف ىناؾ العبارة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 
 كىك أقؿ مف مستكل الدالة إحصائيا، كبالتالي يقبؿ 0.000كا المحسكبة التي سجمت مستكل دلالة 

.  مضمكف ىذه العبارة، أم أف الاتصاؿ المباشر يحفز العماؿ عمى تطكير تدريبيـ
 

يوضح مدى تحفيز الاتصال المباشر عمى تطوير تدريبك :(20)الشكل رقم 
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التساؤل الثالث عشر - 

يوضح مدى مساعدة المؤسسة لمعمال في تدريبهم مهنيا :(14)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 60.0 72 نعـ

 40.0 48 لا

 100 120المجمكع 

 50.700a 2قيمة كا 

 01درجة الحرية 

 0.002مستكل الدلالة 
يركف اف المؤسسة تساعدىـ في تدريبيـ  (%60.0)نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه أف 

يركف اف المؤسسة لا تساعدىـ في تدريبيـ الميني، كىذا راجع  (%40.0)الميني، في حيف نجد 
مثمما سبؽ شرحو في النتائج السابقة ذكرىا إلى اف المؤسسة تريد تحقيؽ اكبر إستفاذة ممكنة مف 

82,50%

17,50%

التكرار

نعم

لا
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العماؿ، لذا تعمؿ عمى مساعدتيـ في تدريبيـ الميني بالقدر الذم تستطيع، كذلؾ حتى تضمف 
. بقاءىـ كاستمرارىـ في عمميـ، كعدـ البحث عف كظائؼ أخرل خارج المؤسسة

، كىك ما تشير لو قيمة 0.05كمنو يمكف القكؿ أف ىناؾ العبارة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 
 كىك أقؿ مف مستكل الدلالة إحصائيا، كبالتالي 0.002كا المحسكبة التي سجمت مستكل دلالة 

. يقبؿ مضمكف ىذه العبارة، أم أف المؤسسة تساعد العماؿ في تدريبيـ مينيا
يوضح مدى مساعدة المؤسسة لمعمال في تدريبهم مهنيا :(21)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

70,00%

30,00%

التكرار

نعم

لا
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: التساؤل الثالث عشر
يوضح طريقة مساعدة المؤسسة لمعمال في التدريب المهني :(15)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 25.8 31 دكرات

 74.2 89 اجتماعات

 00 00كثائؽ الكتركنية 

 100 120المجمكع 

 28.033a 2قيمة كا 

 01درجة الحرية 

 0.000مستكل الدلالة 
يركف اف المؤسسة تساعدىـ في تدريبيـ  (%74.2)نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه أف 

الميني عف طريؽ عقد اجتماعات معيـ، كذلؾ راجع الى اعتماد المؤسسة عمى أسمكب 
الاجتماعات في برامجيا التدريبية، باعتباره الأسمكب الناجح لمتدريب في مثؿ ىذه المؤسسات، في 

يركف اف المؤسسة تساعدىـ في تدريبيـ الميني عف طريؽ القياـ بدكرات،  (%25.8)حيف نجد 
. كىذا ما يمكف تفسيره بأف ىناؾ بعض المياـ التي تتطمب إتباع مثؿ ىذه الأساليب في التدريب

، كىك ما تشير لو قيمة 0.05كمنو يمكف القكؿ أف ىناؾ العبارة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 
 كىك أقؿ مف مستكل الدلالة إحصائيا، كبالتالي 0.000كا المحسكبة التي سجمت مستكل دلالة 

يقبؿ مضمكف ىذه العبارة، أم أف المؤسسة تساعد العماؿ في التدريب الميني مف خلبؿ عقد 
. اجتماعات

يوضح يوضح طريقة مساعدة المؤسسة لمعمال في التدريب المهني :(22)الشكل رقم 
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: التساؤل الثالث عشر

يوضح مدى معاناة المؤسسة من عدم التدريب التنظيمي :(16)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 60.0 72 نعـ

 40.0 48 لا

 100 120المجمكع 

 20.829e 2قيمة كا 

 01درجة الحرية 

 0.000مستكل الدلالة 
مف أفراد مجتمع البحث يركف أف المؤسسة  (٪60.0)نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه اف 

الذيف يركف أف المؤسسة لا تعاني مف  (٪40.0)تعاني مف عدـ التدريب التنظيمي، عمى عكس 
عدـ التدريب التنظيمي ، كىذا ما يمكف تفسيره بأف المؤسسة لا تقكـ بالتخطيط الجيد لعممية تدريب 

العماؿ، كىك الأمر الذم جعؿ عماؿ المؤسسة يؤكدكف عمى انيا تعاني مف عدـ التدريب 

25,83%

74,17%

0,00%

التكرار

دورات

اجتماعات

وثائق الكترونٌة
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التنظيمي، إضافة الى اف برامج التدريب لا يككف محتكاىا مناسب لاحتياجات كالنقائص التي يعاني 
. منيا العماؿ في عمميـ

، كىك ما تشير لو قيمة 0.05كمنو يمكف القكؿ أف ىناؾ العبارة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 
 كىك أقؿ مف مستكل الدلالة إحصائيا، كبالتالي 0.000كا المحسكبة التي سجمت مستكل دلالة 

. يقبؿ مضمكف ىذه العبارة، أم أف المؤسسة تعاني مف عدـ التدريب التنظيمي
يوضح مدى معاناة المؤسسة من عدم التدريب التنظيمي :(23)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

: التساؤل الثالث عشر

88,57%

11,43%

التكرار

نعم

لا
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يوضح سبب معاناة المؤسسة من عدم التدريب التنظيمي :(17)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 77.5 93 إىماؿ الإدارة

 22.5 27 نقص الكسائؿ

 00 00العلبقات الشخصية 

 100.0 120المجمكع 

 33.138b 2قيمة كا 

 01درجة الحرية 

 0.000مستكل الدلالة 
مف أفراد مجتمع البحث يركف أف سبب معاناة  (٪77.5)نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه اف 

المؤسسة مف عدـ التدريب التنظيمي يعكد إلى إىماؿ الإدارة كالتي لـ تقكـ بعممية التخطيط كتحديد 
الاحتياجات التدريبية بالطريقة الصحيحة كالتي يجب أف تككف مخططة بناءا عمى تحميؿ أداء الفرد 
كتحميؿ أداء المنظمة، كىك الأمر الذم لـ تقكـ بو المؤسسة في عممية تخطيط كتحديد الاحتياجات 

أف سبب معاناة المؤسسة مف عدـ التدريب التنظيمي يعكد الى  (٪22.5)التدريبية، في حيف يرل 
نقص الكسائؿ، بمعنى عدـ تكفر المؤسسة عمى الكسائؿ المناسبة لعممية التدريب كالتي مف شانيا 
اف تساىـ في نجاح البرنامج التدريبي، لذا يمكف ليا أف تمجا الى التدريب الخارجي كحؿ لمكاجية 

. معاناتيا مف عدـ التدريب التنظيمي
، كىك ما تشير لو قيمة 0.05كمنو يمكف القكؿ أف ىناؾ العبارة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 

 كىك أقؿ مف مستكل الدلالة إحصائيا، كبالتالي 0.000كا المحسكبة التي سجمت مستكل دلالة 
. يقبؿ مضمكف ىذه العبارة، أم أف المؤسسة تعاني مف عدـ التدريب التنظيمي بسبب إىماؿ الإدارة



 

 
89 

 انفصم انخامس ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ انذراسة انميذاوية

 

يوضح سبب معاناة المؤسسة من عدم التدريب التنظيمي :(24)الشكل رقم 

 
: التساؤل الرابع عشر

يوضح مدى مساهمة التدريب داخل المؤسسة في خمق علاقة بين العمال :(18)الجدول رقم 
والرئيس 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 54.2 65 نعـ

 45.8 55 لا

 100.0 120المجمكع 

 0.833a 2قيمة كا 

 01درجة الحرية 

 0.361مستكل الدلالة 
مف أفراد مجتمع البحث يركف أف تدريبيـ  (٪54.2)نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه اف 

الذيف يركف أف  (٪45.8)داخؿ المؤسسة يساىـ في خمؽ علبقة بينيـ كبيف رئيسيـ، عمى عكس 

76,72%

23,28%

0,00%

التكرار

إهمال الإدارة

نقص الوسائل

العلاقات الشخصٌة
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تدريبيـ داخؿ المؤسسة لا يساىـ في خمؽ علبقة بينيـ كبيف رئيسيـ ، كىذا ما يمكف تفسيره بأف 
المؤسسة كرغـ قمة كسائميا كمعاناتيا مف عدـ التدريب التنظيمي، إلا أنيا تحاكؿ تعكيض ذلكف 
كىذا ما نلبحظو مف خلبؿ مساىمة التدريب الداخمي في تككيف علبقات بيف العماؿ كالرؤساء، 
كىذا راجع الى انو في عممية التدريب يككف ىناؾ تفاعؿ كتبادؿ للآراء كالمعمكمات بيف العماؿ 

. كالرؤساء، كىذا ما مف شانو اف يساىـ في تككيف كتقكية علبقة العماؿ مع الرؤساء
، كىك ما تشير لو قيمة 0.05كمنو يمكف القكؿ أف ىناؾ العبارة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 

 كىك أكبر مف مستكل الدلالة إحصائيا، كبالتالي 0.0361كا المحسكبة التي سجمت مستكل دلالة  
لا يقبؿ مضمكف ىذه العبارة، أم أف التدريب لا يساىـ داخؿ المؤسسة في خمؽ علبقة بيف العماؿ 

.  كالرئيس
يوضح مدى مساهمة التدريب داخل المؤسسة في خمق علاقة بين العمال :(25)الشكل رقم 

والرئيس 

 
 

: التساؤل الخامس عشر
يوضح مدى تأثير التدريب عمى حسن سير العمل داخل المؤسسة :(19)الجدول رقم 

54,17%

45,83%

التكرار

نعم

لا
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( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 96.7 116 نعـ

 3.3 4 لا

 100.0 120المجمكع 

 104.533a 2قيمة كا 

 01درجة الحرية 

 0.000مستكل الدلالة 
مف أفراد مجتمع البحث يركف أف تدريبيـ يؤثر  (٪96.7)نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه اف 

عمى حسف سير العمؿ داخؿ المؤسسة، كىذا راجع الى اف العماؿ بعد استفادتيـ مف البرامج 
التدريبية يككنكا قد اكتسبكا ميارات كمعارؼ جديدة تؤىميـ لتدارؾ نقائصيـ كنقاط ضعفيـ التي 

كانكا يعانكف منيا سابقا في عمميـ، كبالتالي يككف ىناؾ تحسف في مستكل أدائيـ لمياميـ المسندة 
إلييـ، كىك الأمر الذم يؤدم حتما الى ضماف السير الحسف لمعمؿ داخؿ المؤسسة، في حيف نجد 

ترل اف تدريبيـ لا يؤثر عمى حسف سير العمؿ داخؿ  (٪3.3)فئة قميمة جدا تقدر نسبتيا ب 
. المؤسسة

، كىك ما تشير لو قيمة 0.05كمنو يمكف القكؿ أف ىناؾ العبارة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 
 كىك أقؿ مف مستكل الدلالة إحصائيا، كبالتالي 0.000كا المحسكبة التي سجمت مستكل دلالة 

. يقبؿ مضمكف ىذه العبارة، أم أف التدريب يؤثر عمى حسف سير العمؿ داخؿ المؤسسة
 

يوضح مدى تأثير التدريب عمى حسن سير العمل داخل المؤسسة :(26)الشكل رقم 
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: التساؤل السادس عشر

يوضح مدى ارتفاع مستوى اداء العمال من خلال تطوير أعمالهم :(20)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 93.3 112 نعـ

 6.7 8 لا

 100.0 120المجمكع 

 86.207b 2قيمة كا 

 01درجة الحرية 

 0.000مستكل الدلالة 
مف أفراد مجتمع البحث ارتفع مستكل أدائيـ  (٪93.3)نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه اف 

مف خلبؿ تطكير عمميـ، كىذا راجع الى اف العماؿ يكتسبكف ميارات كقدرات كمعارؼ جديدة 
تؤىميـ لأداء مياميـ كعمميـ عمى أحسف كجو، كما يمكف تفسير ذلؾ باف العماؿ في حالة ترقيتيـ 

مف كظيفتيـ الحالية الى كظيفة أعمى منو بعد إستفادتيـ مف برامج تدريبية، فإنو حتما أدائيـ 

96,67%

3,33%

التكرار

نعم

لا
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لـ يرتفع مستكل أدائيـ مف خلبؿ تطكير  (٪6.7)سيرتفع نتيجة تطكر عمميـ، في حيف نجد 
. عمميـ

، كىك ما تشير لو قيمة 0.05كمنو يمكف القكؿ أف ىناؾ العبارة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 
 كىك أقؿ مف مستكل الدلالة إحصائيا، كبالتالي 0.000كا المحسكبة التي سجمت مستكل دلالة 

.  يقبؿ مضمكف ىذه العبارة، أم أف مستكل أداء العماؿ يرتفع مف خلبؿ تطكير أعماليـ
يوضح مدى ارتفاع مستوى اداء العمال من خلال تطوير أعمالهم :(27)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

: التساؤل السابع عشر

93,10%

6,90%

التكرار

نعم

لا
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يوضح مدى مساعدة الاتصال في معالجة القصور في تدريب العمال :(21)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 50.0 60 نعـ

 50.0 60 لا

 100.0 120المجمكع 

 000c0. 2قيمة كا 

 01درجة الحرية 

 1.000مستكل الدلالة 
نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه اف ىناؾ تساكم في أراء أفراد مجتمع البحث حكؿ مساعدة 

يركف اف الاتصاؿ ساعدىـ   (٪50.0)الاتصاؿ ليـ في معالجة القصكر في تدريبيـ، حيث نجد 
يركف اف  (٪50.0)في معالجة القصكر المكجكد في تدريبيـ، في حيف نجد نفس النسبة أم 

الاتصاؿ لـ يساعدىـ  في معالجة القصكر المكجكد في تدريبيـ، كىذا راجع الى عدـ فعالية عممية 
. الاتصاؿ المكجكدة داخؿ المؤسسة، كاقتصارىا عمى اتصاؿ عممي فقط
، كىك ما تشير لو قيمة 0.05كمنو يمكف القكؿ أف ىناؾ العبارة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 

 كىك أكبر مف مستكل الدلالة إحصائيا، كبالتالي لا 1.000كا المحسكبة التي سجمت مستكل دلالة 
.  يقبؿ مضمكف ىذه العبارة، أم أف الاتصاؿ لا يساعد في معالجة القصكر في تدريب العماؿ

 
 

يوضح مدى مساعدة الاتصال في معالجة القصور في تدريب العمال :(28)الشكل رقم 
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يوضح سبب عدم مساعدة الاتصال في معالجة القصور في تدريب العمال : (22)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 60.8 73 صعكبة الاتصاؿ المباشر مع الرئيس

 39.2 47 ضعؼ مستكل التدريب

 100.0 120المجمكع 

 5.633a 2قيمة كا 

 01درجة الحرية 

 0.018مستكل الدلالة 
مف أفراد مجتمع البحث يركف اف سبب عدـ  (٪60.8)نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه أف 

مساعدة الاتصاؿ في معالجة القصكر المكجكد في تدريبيـ راجع الى صعكبة الاتصاؿ المباشر مع 
الرئيس، حيث نجد في مثؿ ىذه المؤسسات ىيكؿ تنظيمي معقد نكعا ما حيث يككف التكاصؿ مع 

نكاب الرئيس أك رؤساء المصالح عكض الاتصاؿ المباشر مع الرئيس، كىذا ما مف شانو اف يعيؽ 
يركف   (٪39.2)نجاح الاتصاؿ في معالجة القصكر المكجكد في عممية التدريب، في حيف يرل  

50,00%50,00%

التكرار

نعم

لا
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أف سبب عدـ مساعدة الاتصاؿ في معالجة القصكر المكجكد في تدريبيـ راجع الى ضعؼ مستكل 
التدريب المعتمد في المؤسسة، كالذم ىك الآخر راجع الى عدة أسباب سبؽ ذكرىا في التحاليؿ 

. السابقة أعلبه
، كىك ما تشير لو قيمة 0.05كمنو يمكف القكؿ أف ىناؾ العبارة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 

 كىك أقؿ مف مستكل الدلالة إحصائيا، كبالتالي 0.018كا المحسكبة التي سجمت مستكل دلالة 
يقبؿ مضمكف ىذه العبارة، أم أف سبب عدـ مساعدة الاتصاؿ في معالجة القصكر في تدريب 

. العماؿ ىك صعكبة الاتصاؿ المباشر مع الرئيس
يوضح سبب عدم مساعدة الاتصال في معالجة القصور في تدريب العمال :(29)الشكل رقم 

 
ىناؾ اختلبؼ في أراء أفراد مجتمع البحث، يمكف تمخيصيا ما تقييمك لمتدريب داخل مؤسستك؟ 

: كمايمي
تعددت تكجيات كآراء مجتمع الدراسة في ما يتعمؽ بيذا السؤاؿ حيث يرل البعض منيـ بأف ىناؾ 
تدريب جيد داخؿ المؤسسة كأف ىناؾ اىتماـ جيد لإدارة المؤسسة بتدريب العماؿ، كاتجو البعض 

مف مجتمع الدراسة إلى القكؿ بأف  التدريب مقبكؿ كيسجؿ مستكيات متكسطة، كىذا يرجع بالأساس 
إلى عدـ مشاركة البعض منيـ في الدكرات التدريبية خاصة تمؾ التي تككف خارج المؤسسة كالتي 

60,83%

39,17%

التكرار

صعوبة الاتصال المباشر مع 
الرئٌس

ضعف مستوى التدرٌب
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تتطمب في بعض الأحياف مستكيات دراسية مرتفعة ما جعؿ البعض مف مجتمع الدراسة يرل بأف 
مستكيات التدريب سيئة داخؿ المؤسسة ، كمنو تجدر الإشارة أنو يجب عمى المؤسسة تعزيز 

عمميات التدريب خاصة منيا الداخمية كلكؿ المستكيات، حتى المنخفضة كىذا لمكاكبة التطكرات 
الحاصمة في سكؽ العمؿ كتعزيز العلبقة بيف المؤسسة كزبائنيا مف خلبؿ التركيز عمى العامؿ 

. التكنكلكجي خاصة
الاتصال التنظيمي وتحفيز العاممين : عرض البيانات الخاصة بالفرضية الثالثة - 4

لاختبار ىذا المحكر تـ صياغة جممة مف الأسئمة تناكلت مختمؼ أبعاده، يمكف تكضيحيا كفقا لما 
: يمي

 التساؤل الثامن عشر 

يوضح مدى تحفيز مؤسستك عمى الابتكار : (23)الجدول رقم 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 52.5 63 نعـ

 47.5 57 لا

 96.7 120المجمكع 

 0.034b 2قيمة كا 

 01درجة الحرية 

 0.853مستكل الدلالة 
 

مف أفراد مجتمع البحث يركف أف المؤسسة  (٪52.5)نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه اف 
تحفزىـ عمى الابتكار،  كيمكف تفسير ىذه النتائج باف المؤسسة تعمؿ عمى محاكلة تحقيؽ أقصى 
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ما يمكف مف الاستفادة مف العماؿ، حيث كرغـ قمة إمكانياتيا، إلا أنيا  تقكـ بتشجيع كتحفيز العماؿ 
عمى الابتكار مف خلبؿ كضع نظاـ لممنح كالعلبكات كالمكافآت، كىذا راجع الى اف غدارة المؤسسة 
تعمـ أنيا حينما تشجع العماؿ عمى الابتكار فاف ذلؾ سيؤدم الى زيادة في مستكل أدائيـ كىذا ما 

اف المؤسسة لا تحفزىـ عمى الابتكار، كىذا   (٪47.5)تريده المؤسسة مف عماليا، في حيف يرل  
. راجع الى اف المؤسسة لا تستطيع تشجيع كؿ العماؿ بسبب ضعؼ ميزانييا

، كىك ما تشير لو قيمة 0.05كمنو يمكف القكؿ أف ىناؾ العبارة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 
 كىك أكبر مف مستكل الدلالة إحصائيا، كبالتالي لا 0.853كا المحسكبة التي سجمت مستكل دلالة 

. يقبؿ مضمكف ىذه العبارة، أم أف المؤسسة لا تحفز عمى الابتكار
يوضح مدى تحفيز مؤسستك عمى الابتكار : (30)الشكل رقم 

 
 
 

 التساؤل التاسع عشر 

يوضح مدى حرية العمال في التصرف داخل المؤسسة : (24)الجدول رقم 

50,86%
49,14%

التكرار

نعم

لا



 

 
99 

 انفصم انخامس ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ انذراسة انميذاوية

 

( %)النسبة المئكية التكرار الاختيار 

 45.8 55 نعـ

 54.2 65 لا

 100 120المجمكع 

 0.036d 2قيمة كا 

 01درجة الحرية 

 0.850مستكل الدلالة 
مف أفراد مجتمع البحث يركف اف الرئيس لا  (٪54.2)نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه اف 

يمنحيـ حرية التصرؼ داخؿ المؤسسة، كىذا راجع الى اف العمؿ في مثؿ ىذه المؤسسات يتطمب 
كجكد متابعة مستمرة كدائمة مف قبؿ الرئيس لمعماؿ، إضافة الى اف طبيعة العمؿ تستكجب تناسؽ 

كتعاكف بيف العماؿ كالرئيس في بعض الأعماؿ الإدارية خاصة كالمصادقة عمى الكثائؽ كالتي 
يركف اف  (٪45.8)تعتبر مف صلبحيات الرئيس كلا يمكف لمعماؿ اف يقكمكا بيا، في حيف نجد 

الرئيس يمنحيـ حرية التصرؼ داخؿ المؤسسة كلكف في إطار ما يسمح بو القانكف، لأنو كما سبؽ 
. ذكره تكجد بعض الأعماؿ التي لا يستطيع العماؿ القياـ بيا لأنيا مف صلبحيات الرئيس

، كىك ما تشير لو قيمة 0.05كمنو يمكف القكؿ أف ىناؾ العبارة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 
 كىك أكبر مف مستكل الدلالة إحصائيا، كبالتالي لا 0.850كا المحسكبة التي سجمت مستكل دلالة 

. يقبؿ مضمكف ىذه العبارة، أم أنو لا تكجد حرية لمعماؿ في التصرؼ داخؿ المؤسسة
يوضح مدى حرية العمال في التصرف داخل المؤسسة : (31)الشكل رقم 
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 التساؤل العشرون 

يوضح مدى قدرة العمال عمى إنشاء أشياء جديدة تخص عممهم : (25)الجدول رقم 

( %)النسبة المئكية التكرار الاختيار 

 6.7 8 نعـ

 93.3 112 لا

 100 120المجمكع 

 36.938e 2قيمة كا 

 01درجة الحرية 

 0.000مستكل الدلالة 
 

مف أفراد مجتمع البحث يركف أنيـ لا  (٪93.3)نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه اف 
يستطيعكف إنشاء أشياء جديدة تخص عمميـ، كىذا راجع الى انو يكجد قانكف عمؿ يخضعكف لو، 
كلا يستطيعكف الخركج عميو، لأف ذلؾ سيعرضيـ الى الإيقاؼ مف العمؿ، كأيضا إمكانية المتابعة 

49,11%
50,89%

التكرار

نعم

لا
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القضائية لأنو لا يحؽ لأم عامؿ ميما كانت صفتو اف يتعدل عمى قكانيف العمؿ المطبقة مف 
طرؼ الجيات المختصة، إضافة الى طبيعة العمؿ في مثؿ ىذه المؤسسات لا تشجع كلا تمنح 

يركف أنيـ يستطيعكف إنشاء   (٪6.7)فرصة لمعامؿ مف احجؿ الإبداع كالابتكار، في حيف نجد 
. أشياء جديدة تخص عمميـ، كلكف في إطار ما يسمح بو القانكف كبما يخدـ مصمحة المؤسسة

، كىك ما تشير لو قيمة 0.05كمنو يمكف القكؿ أف ىناؾ العبارة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 
 كىك أقؿ مف مستكل الدلالة إحصائيا، كبالتالي 0.000كا المحسكبة التي سجمت مستكل دلالة 

.  يقبؿ مضمكف ىذه العبارة، أم أف العماؿ ليـ القدرة عمى إنشاء أشياء جديدة تخص عمميـ
يوضح مدى قدرة العمال عمى إنشاء أشياء جديدة تخص عممهم : (32)الشكل رقم 

 
 

يوضح سبب عدم القدرة عمى إنشاء أشياء جديدة تخص عممهم : (26)الجدول رقم 

( %)النسبة المئكية التكرار الاختيار 

 54.2 65 عدـ سماح الرئيس

 45.8 55 فرض الإدارة لقكانينيا 

12,31%

87,69%

التكرار

نعم

لا
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 00 00 عدـ الشعكر بالراحة 

 100 120المجمكع 

 0.833a 2قيمة كا 

 01درجة الحرية 

 0.361مستكل الدلالة 
مف أفراد مجتمع البحث يركف اف سبب عدـ  (٪54.2)نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه اف 

قدرة العماؿ عمى إنشاء أشياء جديدة تخص عمميـ، ترجع الى عدـ سماح الرئيس لمعماؿ في 
التصرؼ بحرية مثمما سبؽ التكصؿ إلييا في الجدكؿ السابؽ، إضافة الى فرض الإدارة لقكانينيا 
كالتي يجب عمى جميع العماؿ التقيد بيا كالعمؿ عمى تطبيقيا لأنيا تعتبر بمثابة قانكف داخمي 

. لممؤسسة لا يجكز تجاكزىا ميما كانت صفة العامؿ
، كىك ما تشير لو قيمة 0.05كمنو يمكف القكؿ أف ىناؾ العبارة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 

 كىك أكبر مف مستكل الدلالة إحصائيا، كبالتالي لا 0.361كا المحسكبة التي سجمت مستكل دلالة 
يقبؿ مضمكف ىذه العبارة، أم أف سبب عدـ قدرة العماؿ عمى إنشاء أشياء جديدة تخص عمميـ 

 .الى عدـ سماح الرئيسيعكد 
 
 

يوضح سبب عدم القدرة عمى إنشاء أشياء جديدة تخص عممهم : ( 33)الشكل رقم 
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 التساؤل الواحد والعشرون 

يوضح مدى مبادرة العمال بمخططات تخص العمل داخل المؤسسة : (27)الجدول رقم 

( %)النسبة المئكية التكرار الاختيار 

 75.8 91 نعـ

 24.2 29 لا

 100.0 120المجمكع 

 32.033a 2قيمة كا 

 01درجة الحرية 

 0.000مستكل الدلالة 
مف أفراد مجتمع البحث يبادركف بمخططات  (٪75.8)نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه اف 

تخص العمؿ داخؿ المؤسسة، كىذا راجع الى انسجاـ العماؿ مع بعضيـ البعض كشعكرىـ بالراحة 
حساسيـ بالانتماء كالكلاء لممؤسسة، كىذا ما يجعميـ يبادركف بكضع مخططات  مف قبؿ المدير، كا 
تيدؼ الى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة عمى أحسف كجو، كذلؾ لشعكرىـ بأنيـ يحتمكف مكانة ميمة 

54,17%

45,83%

0,00%

التكرار

عدم سماح الرئٌس

فرض الإدارة لقوانٌنها 

عدم الشعور بالراحة 
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لا يبادركف بمخططات تخص العمؿ داخؿ المؤسسة، فبرغـ  (٪24.2)داخؿ المؤسسة، في حيف
كجكد الرغبة لدييـ لممبادرة إلا اف الظركؼ السائدة داخؿ المؤسسة تمنعيـ مف ذلؾ بسبب صعكبة 

. تكاصؿ العماؿ فيما بينيـ، إضافة الى كجكد علبقات شخصية بيف بعض العماؿ كالإدارة
، كىك ما تشير لو قيمة 0.05كمنو يمكف القكؿ أف ىناؾ العبارة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 

 كىك أقؿ مف مستكل الدلالة إحصائيا، كبالتالي 0.000كا المحسكبة التي سجمت مستكل دلالة 
. يقبؿ مضمكف ىذه العبارة، أم أف العماؿ يبادركف بمخططات تخص العمؿ داخؿ المؤسسة

يوضح مدى مبادرة العمال بمخططات تخص العمل داخل المؤسسة : (34)الشكل رقم 

 
 
 
 
 

 التساؤل الثاني  والعشرون 

يوضح مدى سماح المؤسسة لمعمال بتقديم اقتراحات تخص سير العمل : (28)الجدول رقم 

75,83%

24,17%

التكرار

نعم

لا



 

 
105 

 انفصم انخامس ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ انذراسة انميذاوية

 

( %)النسبة المئوية التكرار الاختيار 

 71.3 86 نعـ

 28.3 34 لا

 100 120المجمكع 

 39.129f 2قيمة كا 

 02درجة الحرية 

 0.000مستكل الدلالة 
مف أفراد مجتمع البحث يركف أف المؤسسة  (٪71.3)نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه اف 

تسمح ليـ بتقديـ اقتراحات تخص سير العمؿ، كىذا يعكد الى اف العماؿ ىـ الأكثر معرفة بأحكاؿ 
كظركؼ العمؿ، ما يجعؿ ليـ أفضمية في اكتشاؼ نقاط القكة كالضعؼ المتعمقة بالعمؿ، لذا نجد 

اف اقتراحاتيـ في اغمب الأحياف تككف مبنية عمى أسس صحيحة، بما يخدـ أىداؼ المؤسسة 
يركف أف المؤسسة لا تسمح ليـ بتقديـ اقتراحات تخص سير  (٪28.3)كأىداؼ العماؿ، في حيف 

العمؿ، كىذا يمكف إرجاعو الى عدـ كجكد اتصاؿ فعاؿ بينيـ كبيف الإدارة مف جية، كمف جية 
. أخرل عدـ اطلبعيـ الكبير عمى ظركؼ العمؿ

، كىك ما تشير لو قيمة 0.05كمنو يمكف القكؿ أف ىناؾ العبارة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 
 كىك أقؿ مف مستكل الدلالة إحصائيا، كبالتالي 0.000كا المحسكبة التي سجمت مستكل دلالة 

.  يقبؿ مضمكف ىذه العبارة، أم أف المؤسسة تسمح لمعماؿ بتقديـ اقتراحات تخص سير العمؿ
يوضح مدى سماح المؤسسة لمعمال بتقديم اقتراحات تخص سير العمل : ( 35)الشكل رقم 
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يوضح طريقة تقديم العمال للاقتراحات : (29)الجدول رقم 

( %)النسبة المئكية التكرار الاختيار 

 79.2 95 الاتصاؿ المباشر

 20.8 25 الاجتماعات 

 00 00 الكتركنيا 

 100 120المجمكع 

 40.833a 2قيمة كا 

 01درجة الحرية 

 0.000مستكل الدلالة 
يقدمكف اقتراحاتيـ فيما يتعمؽ بسير العمؿ عف  (٪79.2)نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه اف 

طريؽ الاتصاؿ المباشر مع الرئيس، نظرا لاف الاتصاؿ المباشر يسمح بتبادؿ الأفكار بطريقة 
كاضحة كأكثر شفافية لأنو يتيح فرصة لتقديـ العماؿ لاقتراحاتيـ كمعرفة ردة فعؿ الرئيس مباشرة 

حكؿ ىذه الاقتراحات، كما أنو يساىـ في ربح الكقت كالجيد كالماؿ مقارنة مع الأنكاع الأخرل، في 

60,00%

40,00%

التكرار

نعم

لا
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يقدمكف اقتراحاتيـ عف طريؽ عقد اجتماعات مع إدارة المؤسسة كذلؾ مف   (٪20.8)حيف نجد 
 .أجؿ تسييؿ عممية إيصاؿ الاقتراحات للئدارة مف طرؼ اكبر عدد ممكف مف العماؿ

، كىك ما تشير لو قيمة 0.05كمنو يمكف القكؿ أف ىناؾ العبارة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 
 كىك أقؿ مف مستكل الدلالة إحصائيا، كبالتالي 0.000كا المحسكبة التي سجمت مستكل دلالة 

. الاتصاؿ المباشريقبؿ مضمكف ىذه العبارة، أم أف العماؿ يقدمكف اقتراحاتيـ مف خلبؿ 
يوضح طريقة تقديم العمال للاقتراحات : (36)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 

 التساؤل الثالث والعشرون 

يوضح مدى قدرة العامل عمى الإبداع في العمل المطموب منه : (30)الجدول رقم 

79,17%

20,83%

0,00%

التكرار

الاتصال المباشر

الاجتماعات 

الكترونٌا 
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( %)النسبة المئكية التكرار الاختيار 

 50.8 61 نعـ

 49.2 59 لا

 100.0 120المجمكع 

 0.033a 2قيمة كا 

 01درجة الحرية 

 0.855مستكل الدلالة 
مف أفراد مجتمع البحث يركف أنيـ  (٪50.8)نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه اف 

باستطاعتيـ الإبداع في عمميـ، كىذا راجع الى قياـ إدارة المؤسسة بتحفيز العماؿ عمى التكسع في 
العمؿ المطمكب منيـ، مع مراعاتيا لمجانب النفسي ليـ مما يجعؿ العامؿ يثؽ بذاتو كبقدراتو، كيفتح 

يركف أنيـ ليس باستطاعتيـ الإبداع في عمميـ، بسبب  (٪49.2)أمامو مجالا للئبداع، في حيف 
تقيدىـ بطريقة العمؿ المرسكمة كالمكضحة مف قبؿ الرئيس، إضافة الى رغبتيـ في بذؿ مجيكدات 

. اضافية
، كىك ما تشير لو قيمة 0.05كمنو يمكف القكؿ أف ىناؾ العبارة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 

 كىك أكبر مف مستكل الدلالة إحصائيا، كبالتالي لا 0.855كا المحسكبة التي سجمت مستكل دلالة 
.  يقبؿ مضمكف ىذه العبارة، أم أف العماؿ لا يممككف القدرة عمى الإبداع في العمؿ المطمكب منو

 
يوضح مدى قدرة العامل عمى الإبداع في العمل المطموب منه : ( 37)الشكل رقم 
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 التساؤل الرابع والعشرون 

يوضح مدى شعور العمال بالتقيد داخل المؤسسة : (31)الجدول رقم 

( %)النسبة المئكية التكرار الاختيار 

 29.2 35 نعـ

 70.8 85 لا

 100.0 120المجمكع 

 50.054g 2قيمة كا 

 02درجة الحرية 

 0.000مستكل الدلالة 
مف أفراد مجتمع البحث يشعركف أنيـ ليسكا  (٪70.8)نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه اف 

مقيديف في العمؿ داخؿ المؤسسة، كىذا راجع الى كجكد   كىذا راجع الى قياـ إدارة المؤسسة 
بتحفيز العماؿ عمى التكسع في العمؿ المطمكب منيـ، مع مراعاتيا لمجانب النفسي ليـ مما يجعؿ 

يركف أنيـ ليس  (٪49.2)العامؿ يثؽ بذاتو كبقدراتو، كيفتح أمامو مجالا للئبداع، في حيف 

50,83%
49,17%

التكرار

نعم

لا
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باستطاعتيـ الإبداع في عمميـ، بسبب تقيدىـ بطريقة العمؿ المرسكمة كالمكضحة مف قبؿ الرئيس، 
. إضافة الى عدـ رغبتيـ في بذؿ مجيكدات اضافية

، كىك ما تشير لو قيمة 0.05كمنو يمكف القكؿ أف ىناؾ العبارة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 
 كىك أقؿ مف مستكل الدلالة إحصائيا، كبالتالي 0.000كا المحسكبة التي سجمت مستكل دلالة 

. يقبؿ مضمكف ىذه العبارة، أم أف العماؿ يشعركف بالتقيد داخؿ المؤسسة
يوضح مدى قدرة العامل عمى الإبداع في العمل المطموب منه : (38)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

 التساؤل الخامس والعشرون 

31,25%

68,75%

التكرار

نعم

لا
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يوضح مدى مواجهة العمال لصعوبة الابتكار داخل المؤسسة : (32)الجدول رقم 

( %)النسبة المئكية التكرار الاختيار 

 6.7 8 نعـ

 93.3 112 لا

 100 120المجمكع 

 24.641h 2قيمة كا 

 01درجة الحرية 

 0.000مستكل الدلالة 
مف أفراد مجتمع البحث لا يكاجيكف صعكبة  (٪93.3)نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أعلبه اف 

في الابتكار داخؿ المؤسسة، نظرا لاف إدارة المؤسسة تعمؿ عمى تشجيع العماؿ عمى الابتكار، 
كىذا مثمما تـ التكصؿ إليو في التحاليؿ السابقة ذكرىا، كىذا ما يجعؿ العماؿ لا يتمقكف ام 

يركف اف ىناؾ صعكبات  (٪6.7)صعكبات داخمية تتعمؽ بقدرتيـ عمى الابتكار، في حيف نجد 
تكاجييـ في الابتكار داخؿ المؤسسة، نتيجة عدـ سماح الرئيس ليـ بحرية التصرؼ فيما يخص 
العمؿ مف جية، كمف جية أخرل كجكد قكانيف صارمة تمنع العماؿ مف الابتكار خاصة عندما 

. يتعمؽ الأمر بأسمكب العمؿ المطبؽ في المؤسسة
، كىك ما تشير لو قيمة 0.05كمنو يمكف القكؿ أف ىناؾ العبارة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 

 كىك أقؿ مف مستكل الدلالة إحصائيا، كبالتالي 0.000كا المحسكبة التي سجمت مستكل دلالة 
. يقبؿ مضمكف ىذه العبارة، أم أف العماؿ يكاجيكف صعكبة في الابتكار داخؿ المؤسسة

 
يوضح مدى مواجهة العمال لصعوبة الابتكار داخل المؤسسة : (39)الشكل رقم 



 

 
112 

 انفصم انخامس ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ انذراسة انميذاوية

 

 
أخبرنا عن تجربتك في الإبداع داخل مؤسستك؟ 

تعددت الإجابات حكؿ ىذا التساؤؿ فقد ذىب بعض العماؿ إلى أف الإبداع يككف عندما يككف 
تقاف في العمؿ، أيضا عندما يككف ىناؾ تكاصؿ جيد بيف العماؿ كالإدارة، كنجد  ىناؾ انضباط كا 

أيضا أف البعض يرل أف الإبداع يككف عندما يمنح لمعامؿ حرية التصرؼ كتككف ىناؾ رغبة لديو، 
كذلؾ يبدع العامؿ عندما يتـ إشباع مختمؼ حاجياتو كرغباتو مف خلبؿ تمقي الدعـ المادم 

كالمعنكم المتمثؿ في مختمؼ الحكافز التي تقدميا إدارة المؤسسة، كالت م يمكف مف خلبؿ تقديـ 
الدعـ النفسي المناسب لمعماؿ ما يجعميـ يشعركف بالكلاء لمؤسستيـ كىك ما سيدفعيـ حتما إلى 

. تقديـ أداء أفضؿ
 
 
 
 
 
مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات - 5

10,26%

89,74%

التكرار

نعم

لا
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تساىـ عممية الاتصاؿ كتدفؽ المعمكمات في : مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الأولى- 5-1
. تطكر آليات اتخاذ القرار لدل العامميف بصندكؽ الضماف الاجتماعي لمعماؿ الأجراء ككالة تبسة
مف خلبؿ النتائج الإحصائية المتحصؿ عمييا كالمتعمقة بالفرضية الأكلى، تكصمنا إلى النتائج 

: التالية
 مف عماؿ صندكؽ الضماف الاجتماعي لمعماؿ الأجراء ككالة تبسة يشارككف في عممية 92.5%- 

. صنع القرارات 
مف أفراد مجتمع البحث يركف اف الإدارة تستخدـ كسائؿ لمتكاصؿ مع العماؿ فيما % 55.8- 

. يخص عمميـ 
مف أفراد مجتمع البحث يركف اف إدارة المؤسسة تستعمؿ أسمكب الاجتماعات في % 88.3- 

. التكاصؿ معيـ
. ٪ مف أفراد مجتمع البحث يركف أف الإدارة تتكاصؿ مباشرة مع العماؿ 96.7- 
. ٪ مف أفراد مجتمع البحث يطرحكف ما يخص عمميـ عمى الرؤساء65.8- 
٪ مف أفراد مجتمع البحث يستعممكف الطمبات الخطية مف اجؿ طرح كؿ ما يخص عمميـ 93.3- 

. عمى الرؤساء
. ٪ مف أفراد مجتمع البحث يركف أف المؤسسة تمنح ليـ الحرية في طرح مشاكميـ69.2- 
٪ مف أفراد مجتمع البحث يركف أف العماؿ يشارككف في الأعماؿ التي تخص سير 95.8- 

. المؤسسة
جمالا كمف خلبؿ ىذه النتائج يمكف لنا أف نقبؿ الفرضية القائمة تساىـ عممية الاتصاؿ كتدفؽ : كا 

المعمكمات في تطكر آليات اتخاذ القرار لدل العامميف بصندكؽ الضماف الاجتماعي لمعماؿ الأجراء 
. ككالة تبسة
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يؤدم الاتصاؿ التنظيمي إلى زيادة فعالية : مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الثانية- 5-2
   التدريب لدل العامميف بصندكؽ الضماف الاجتماعي لمعماؿ الأجراء ككالة تبسة

مف خلبؿ النتائج الإحصائية المتحصؿ عمييا كالمتعمقة بالفرضية الثانية، تكصمنا إلى النتائج 
: التالية
. ٪ مف أفراد مجتمع البحث يركف اف تدريب العماؿ داخؿ المؤسسة ىك تدريب جيد95.8- 
.  يركف اف الاتصاؿ المباشر يحفزىـ عمى تطكير تدريبيـ82.5%- 
.  يركف اف المؤسسة تساعدىـ في تدريبيـ الميني60.0%- 
.  يركف اف المؤسسة تساعدىـ في تدريبيـ الميني عف طريؽ عقد اجتماعات معيـ74.2%- 
. ٪ مف أفراد مجتمع البحث يركف أف المؤسسة تعاني مف عدـ التدريب التنظيمي60.0- 
٪ مف أفراد مجتمع البحث يركف أف سبب معاناة المؤسسة مف عدـ التدريب التنظيمي 77.5- 

. يعكد إلى إىماؿ الإدارة
٪ مف أفراد مجتمع البحث يركف أف تدريبيـ داخؿ المؤسسة يساىـ في خمؽ علبقة بينيـ 54.2- 

. كبيف رئيسيـ
. ٪ مف أفراد مجتمع البحث يركف أف تدريبيـ يؤثر عمى حسف سير العمؿ داخؿ المؤسسة96.7- 
. ٪ مف أفراد مجتمع البحث ارتفع مستكل أدائيـ مف خلبؿ تطكير عمميـ93.3- 
ىناؾ تساكم في أراء أفراد مجتمع البحث حكؿ مساعدة الاتصاؿ ليـ في معالجة القصكر في - 

. تدريبيـ
٪ مف أفراد مجتمع البحث يركف اف سبب عدـ مساعدة الاتصاؿ في معالجة القصكر 60.8- 

. المكجكد في تدريبيـ راجع الى صعكبة الاتصاؿ المباشر مع الرئيس
جمالا كمف خلبؿ ىذه النتائج يمكف لنا أف نقبؿ الفرضية القائمة يؤدم الاتصاؿ التنظيمي إلى : كا 

. زيادة فعالية التدريب لدل العامميف بصندكؽ الضماف الاجتماعي لمعماؿ الأجراء ككالة تبسة
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يعمؿ الاتصاؿ التنظيمي عمى تحفيز العامميف : مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الثالثة- 5-3
   عمى التفكير الإبداعي بصندكؽ الضماف الاجتماعي لمعماؿ الأجراء ككالة تبسة

مف خلبؿ النتائج الإحصائية المتحصؿ عمييا كالمتعمقة بالفرضية الثالثة، تكصمنا إلى النتائج 
: التالية
. ٪ مف أفراد مجتمع البحث يركف اف المؤسسة تحفزىـ عمى الابتكار52.5- 
. ٪ مف أفراد مجتمع البحث يركف اف الرئيس لا يمنحيـ حرية التصرؼ داخؿ المؤسسة54.2- 
. ٪ مف أفراد مجتمع البحث يركف أنيـ لا يستطيعكف إنشاء أشياء جديدة تخص عمميـ93.3- 
٪ مف أفراد مجتمع البحث يركف اف سبب عدـ قدرة العماؿ عمى إنشاء أشياء جديدة 54.2- 

تخص عمميـ ترجع الى عدـ سماح الرئيس لمعماؿ في التصرؼ بحرية 
. ٪ مف أفراد مجتمع البحث يبادركف بمخططات تخص العمؿ داخؿ المؤسسة75.8- 
٪ مف أفراد مجتمع البحث يركف أف المؤسسة تسمح ليـ بتقديـ اقتراحات تخص سير 71.3- 

. العمؿ
. ٪ يقدمكف اقتراحاتيـ فيما يتعمؽ بسير العمؿ عف طريؽ الاتصاؿ المباشر مع الرئيس79.2- 
. ٪ مف أفراد مجتمع البحث يركف أنيـ باستطاعتيـ الإبداع في عمميـ50.8- 
. ٪ مف أفراد مجتمع البحث يشعركف أنيـ ليسكا مقيديف في العمؿ داخؿ المؤسسة70.8- 
. ٪ مف أفراد مجتمع البحث لا يكاجيكف صعكبة في الابتكار داخؿ المؤسسة93.3- 

جمالا كمف خلبؿ ىذه النتائج يمكف لنا أف نقبؿ الفرضية القائمة يعمؿ الاتصاؿ التنظيمي عمى : كا 
 . تحفيز العامميف عمى التفكير الإبداعي بصندكؽ الضماف الاجتماعي لمعماؿ الأجراء ككالة تبسة
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نتائج الدراسة - 6
للبتصاؿ التنظيمي دكر في تمكيف المكارد البشرية بصندكؽ الضماف الاجتماعي لمعماؿ -

-. تبسة-الأجراء
تساىـ عممية الاتصاؿ كتدفؽ المعمكمات في تطكير آليات اتخاذ القرار لدل العامميف بصندكؽ - 

-. تبسة–الضماف الاجتماعي لمعماؿ الأجراء 
يؤدم الاتصاؿ التنظيمي في زيادة فعالية التدريب لدل العامميف بصندكؽ الضماف الاجتماعي -

-. تبسة–لمعماؿ الأجراء 
يعمؿ الاتصاؿ التنظيمي عمى تحفيز العامميف عمى التفكير الإبداعي بصندكؽ الضماف -

-. تبسة–الاجتماعي لمعماؿ الأجراء 
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: خلاصة
بعد التطرؽ إلى الفصؿ الميداني نستطيع القكؿ أننا كصمنا إلى نتائج دراستنا مف خلبؿ الأساليب 

المتبعة كمجالات الدراسة الزمانية كالمكانية كالبشرية كذلؾ ناقشنا الدراسة في ضكء الفرضيات 
حصائياكقمنا بتحميميا تحميلب سسيكلكجيا  . كا 
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 خاتمة

 

 :خاتمة
اعتمادا عمى النتائج التي كصمنا إلييا نجد أف الاتصاؿ التنظيمي ىك مف أساسيات نجاح 

أم مؤسسة لأنو يترؾ أثرا ايجابيا في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة مف جية ك تشجيع العماؿ عمى 
تحسيف أداءىـ مف جية أخرل، لأنو يكفر المناخ المناسب ليـ فالمؤسسة التي تتمتع باتصاؿ 
تنظيمي جيد قد تبمغ مرحمة متقدمة جدا مف النجاح ك الاستمرار ك ىذا ما لاحظناه مف خلبؿ 

البحث حكؿ ىذا المكضكع ، ك انطلبقا مما سبؽ كمف خلبؿ النظـ السائدة في المؤسسة تكصمنا 
إلى أف تمكيف المكرد البشرم داخؿ المؤسسة مف شأنو أف يؤثر تأثيرا ايجابيا عمى العامؿ ك سمككو 
ك يجعمو يشعر بالرضا ك التركيز في العمؿ المطمكب منو ك انجازه بكفاءة عالية، ك ىذا ما يحققو 

الاتصاؿ التنظيمي الفعاؿ، حيث يجعؿ العماؿ يشعركف بالراحة ك الانتماء لبيئة العمؿ الخاصة بيـ 
 .كبذؿ أقصى جيد مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كضماف استمراريتيا

كانطلبقا مما تـ عرضو يمكننا القكؿ أف الاتصاؿ التنظيمي يمعب دكر فعاؿ في تمكيف 
 .  المكارد البشرية
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 الاستمارة: (02)الممحق رقم 
 :الاستمارة

 البيانات الشخصية: المحكر الأكؿ
 ذكر                       أنثى:          الجنس-1

          
 :المستكل التعميمي-2

  ثانكم متكسط جامعي                           غيرىا                
 :الأقدمية-3

  سنة                                   15إلى أقؿ مف 10 سنكات             مف 09إلى05    مف 
 سنة فأكثر              20 سنة           مف 20إلى اقؿ مف 15مف 

 الاتصاؿ التنظيمي ك اتخاذ القرارات:المحكر الثاني
 ىؿ يسمح لؾ بمشاركة القرارات داخؿ المؤسسة؟-4

 نعـ                        لا
 ىؿ تستخدـ الإدارة كسائؿ مف أجؿ التكاصؿ مع العماؿ فيما يخص عمميـ؟-5

 نعـ                       لا
 :في حالة الإجابة بنعـ ما ىي ىذه الكسائؿ-

 اجتماعات            كثائؽ مكتكبة             كسائؿ إلكتركنية
 ىؿ تتكاصؿ مباشرة مع الإدارة؟-6

 نعـ                       لا
 :في حالة الإجابة بنعـ كيؼ ذلؾ

 اتصاؿ مباشر            اتصاؿ غير مباشر                 اتصاؿ الكتركني
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 ىؿ تطرح ما يخص عممؾ عمى المرؤكسيف؟-7
 نعـ                     لا

 :إذا كانت الإجابة بنعـ كيؼ ذلؾ
 طمب خطي              اتصاؿ مباشر                  ىاتؼ

 :                                      ىؿ تتمتع المنظمة بمنح العماؿ الحرية في طرح مشاكميـ-8
 نعـ                     لا

 ىؿ تشارؾ في الأعماؿ التي تخص سير المؤسسة؟-9
 نعـ                    لا

 الاتصاؿ التنظيمي ك فعالية التدريب:المحكر الثالث
 كيؼ تقيـ تدريبؾ داخؿ مؤسستؾ مف خلبؿ الاتصاؿ مع المرؤكسيف؟-10

 جيد                      سيء
 :أخبرنا عف تجربتؾ في اتخاذ القرارات داخؿ مؤسستؾ

................................. 
 ىؿ يحفزؾ الاتصاؿ المباشر عمى تطكير تدريبؾ؟-11

 نعـ                      لا
 :ىؿ تساعدؾ مؤسستؾ في تدريبؾ مينيا-12

 نعـ                     لا
 :في حالة الإجابة ب لا كيؼ ذلؾ

 دكرات                       اجتماعات                              كثائؽ إلكتركنية
 ىؿ تعاني مؤسستؾ مف عدـ التدريب التنظيمي؟-13

 نعـ                    لا
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 :في حالة الإجابة بنعـ بسبب
 إىماؿ الإدارة                   نقص الكسائؿ                  العلبقات الشخصية

 ىؿ تشعر أف تدريبؾ داخؿ المؤسسة يخمؽ علبقة بينؾ ك بيف رئيسؾ؟-14
 نعـ                لا 

 ىؿ يؤثر تدريبؾ عمى حسف سير العمؿ داخؿ المؤسسة؟-15
 نعـ                لا

 ىؿ يرتفع مستكل أداءؾ مف خلبؿ تطكير عممؾ؟-16
 نعـ                لا

 ىؿ يساعدؾ الاتصاؿ عمى معالجة القصكر في تدريبؾ؟-17
 نعـ                لا

 :إذا كانت الإجابة ب لا كيؼ ذلؾ
 صعكبة الاتصاؿ المباشر مع الرئيس           ضعؼ مستكل التدريب

 :ما تقييمؾ لمتدريب داخؿ مؤسستؾ
............................. 

  الاتصاؿ التنظيمي ك تحفيز العامميف:المحكر الرابع
 ىؿ تحفزؾ مؤسستؾ عمى الابتكار؟-18

 نعـ                لا     
 ىؿ يسمح رئيسؾ لؾ بحرية التصرؼ داخؿ مؤسستؾ؟ -19

 نعـ                 لا
 ىؿ تستطيع إنشاء أشياء جديدة تخص عممؾ؟-20

 نعـ                  لا
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 :إذا كانت الإجابة ب لا لماذا
 عدـ سماح الرئيس             فرض الإدارة لقكانينيا          عدـ الشعكر بالراحة

 ىؿ تبادر بمخططات تخص العمؿ داخؿ مؤسستؾ؟-21
 نعـ                              لا

 ىؿ تسمح مؤسستؾ بتقديمؾ اقتراحات تخص سير العمؿ؟-22
 نعـ                 لا 

 :في حالة الإجابة ب نعـ كيؼ ذلؾ
 الاتصاؿ المباشر            الاجتماعات       إلكتركنيا                    

 
 ىؿ تستطيع أف تبدع في العمؿ المطمكب منؾ؟-23

         نعـ                      لا
 ىؿ تشعر بأنؾ مقيد في العمؿ داخؿ مؤسستؾ؟-24

 نعـ                         لا
 

 ىؿ تكاجو صعكبة في الابتكار داخؿ المؤسسة التي تعمؿ بيا؟-25
 نعـ                        لا
 :إذا كانت الإجابة بنعـ لماذا

 عدـ سماح المدير                القكانيف الصارمة                الظركؼ الغير الملبئمة      
 :أخبرنا عف تجربتؾ في الإبداع داخؿ مؤسستؾ

.......................... 
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 SPSSنتائج: (02)الممحق رقم 
 تكرارات البيانات الأولية

 الجنس

 E

ffectifs 

Pourc

entage 

Pource

ntagevalide 

Pource

ntagecumulé 

V

alide 

ذ

 كر

6

8 
56.7 56.7 56.7 

ا

 نثى

5

2 
43.3 43.3 100.0 

T

otal 

1

20 
100.0 100.0 

 

 التعليمي_المستوى

 E

ffectifs 

Pourc

entage 

Pource

ntagevalide 

Pource

ntagecumulé 

V

alide 

ث

 انوي

3

0 
25.0 25.0 25.0 

ج

 امعً

7

4 
61.7 61.7 86.7 

غ

 ٌرها

1

6 
13.3 13.3 100.0 

T

otal 

1

20 
100.0 100.0 

 

 الأقدمية

 E

ffectifs 

Pourc

entage 

Pource

ntagevalide 

Pource

ntagecumulé 

V

alide 

 09 إلى 05 من

 سنوات

3

8 
31.7 31.7 31.7 

 إلىأقلمن 10 من

 سنة 15

1

7 
14.2 14.2 45.8 

 إلىأقلمن 15 من

 سنة 20

2

8 
23.3 23.3 69.2 

 سنةفأكثر 20
3

7 
30.8 30.8 100.0 

Total 
1

20 
100.0 100.0 
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 التكرارات والنسب المئويةلعبارات  الفرضية الأولى  الاتصال التنظيمي واتخاذ القرارات - 1

 

 هليسمحلكبمشاركةالقراراتداخلالمؤسسة

 E

ffectifs 

Pourc

entage 

Pource

ntagevalide 

Pource

ntagecumulé 

V

alide 

ن

 عم

1

11 
92.5 92.5 92.5 

 100.0 7.5 7.5 9 لا

T

otal 

1

20 
100.0 100.0 

 

 هلتستخدمالإدارةوسائلمنأجلالتواصلمعالعمالفيمايخصعملهم؟

 E

ffectifs 

Pourc

entage 

Pource

ntagevalide 

Pource

ntagecumulé 

V

alide 

ن

 عم

5

3 
44.2 44.2 44.2 

 لا
6

7 
55.8 55.8 100.0 

T

otal 

1

20 
100.0 100.0 

 

 فيحالةالإجابةبنعمماهيهذهالوسائل-

 E

ffectifs 

Pourc

entage 

Pource

ntagevalide 

Pource

ntagecumulé 

V

alide 

اج

 تماعٌات

1

06 
88.3 88.3 88.3 

و

 ثائقمكتوبة

1

4 
11.7 11.7 100.0 

T

otal 

1

20 
100.0 100.0 

 

 هلتتواصلمباشرةمعالإدارة؟

 E

ffectifs 

Pourc

entage 

Pource

ntagevalide 

Pource

ntagecumulé 

Vali

de 

 نعم
1

12 
93.3 96.6 96.6 

 100.0 3.4 6.7 8 لا

Total 
1

20 
100.0 100.0 
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 :فيحالةالإجابةبنعمكيفذلك

 E

ffectifs 

Pourc

entage 

Pource

ntagevalide 

Pource

ntagecumulé 

V

alide 

إتصالم

 باشر

1

16 
96.7 96.7 96.7 

إتصالػ

 ٌرمباشر
4 3.3 3.3 100.0 

Total 
1

20 
100.0 100.0 

 

 ؟ الرؤساءهلتطرحمايخصعملكعلى

 E

ffectifs 

Pourc

entage 

Pource

ntagevalide 

Pource

ntagecumulé 

Vali

de 

 نعم
4

1 
34.2 32.5 32.5 

 لا
7

9 
65.8 67.5 100.0 

Total 
1

20 
100.0 100.0 

 

      

     

 :إذاكانتالإجابةبنعمكيفذلك

 E

ffectifs 

Pourc

entage 

Pource

ntagevalide 

Pource

ntagecumulé 

V

alide 

طل

 بخطً

1

12 
93.3 93.3 93.3 

إت

 صالمباشر
8 6.7 6.7 100.0 

T

otal 

1

20 
100.0 100.0 

 

 :هلتتمتعالمنظمةبمنحالعمالالحريةفيطرحمشاكلهم

 E

ffectifs 

Pourc

entage 

Pource

ntagevalide 

Pource

ntagecumulé 

V

alide 

ن

 عم

8

3 
69.2 69.2 69.2 

 لا
3

7 
30.8 30.8 100.0 
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T

otal 

1

20 
100.0 100.0 

 

 هلتشاركفيالأعمالالتيتخصسيرالمؤسسة؟

 E

ffectifs 

Pourc

entage 

Pource

ntagevalide 

Pource

ntagecumulé 

V

alide 

ن

 عم

1

15 
95.8 95.8 95.8 

 100.0 4.2 4.2 5 لا

T

otal 

1

20 
100.0 100.0 

 

 

 التكرارات والنسب المئوية لعبارات  الفرضيةالثانية الاتصال التنظيمي وتحفيز العاممين- 2
 

 كيفتقيمتدريبكداخلمؤسستكمنخلالالاتصالمعالمرؤوسين؟

 E

ffectifs 

Pourc

entage 

Pource

ntagevalide 

Pource

ntagecumulé 

V

alide 

ج

 ٌد

1

15 
95.8 95.8 95.8 

س

 يء
5 4.2 4.2 100.0 

T

otal 

1

20 
100.0 100.0 

 

 هليحفزكالاتصالالمباشرعلىتطويرتدريبك؟

 E

ffectifs 

Pourc

entage 

Pource

ntagevalide 

Pource

ntagecumulé 

V

alide 

ن

 عم

9

9 
82.5 82.5 82.5 

 لا
2

1 
17.5 17.5 100.0 

T

otal 

1

20 
100.0 100.0 

 

 هلتساعدكمؤسستكفيتدريبكمهنيا

 E

ffectifs 

Pourc

entage 

Pource

ntagevalide 

Pource

ntagecumulé 

Vali

de 
 نعم

7

2 
60.0 60.0 60.0 
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 لا
4

8 
40.0 30.0 100.0 

Total 
1

20 
100.0 100.0 

 

      

     

 فيحالةالإجابةبلاكيفذلك

 E

ffectifs 

Pourc

entage 

Pource

ntagevalide 

Pource

ntagecumulé 

V

alide 

د

 ورات

3

1 
25.8 25.8 25.8 

ا

 جتماعات

8

9 
74.2 74.2 100.0 

T

otal 

1

20 
100.0 100.0 

 

 لتعانيمؤسستكمنعدمالتدريبالتنظيمي؟

 E

ffectifs 

Pourc

entage 

Pource

ntagevalide 

Pource

ntagecumulé 

Vali

de 

 نعم
7

2 
60.0 88.6 88.6 

 لا
4

8 
40.0 11.4 100.0 

Total 
1

20 
100.0 100.0 

 

      

     

 :فيحالةالإجابةبنعمبسبب

 E

ffectifs 

Pourc

entage 

Pource

ntagevalide 

Pource

ntagecumulé 

Vali

de 

 إهمالالإدارة
9

3 
77.5 76.7 76.7 

 نقصالوسائل
2

7 
22.5 23.3 100.0 

Total 
1

20 
100.0 100.0 
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 هلتشعرأنتدريبكداخلالمؤسسةيخلقعلاقةبينكوبينرئيسك؟

 E

ffectifs 

Pourc

entage 

Pource

ntagevalide 

Pource

ntagecumulé 

V

alide 

ن

 عم

6

5 
54.2 54.2 54.2 

 لا
5

5 
45.8 45.8 100.0 

T

otal 

1

20 
100.0 100.0 

 

 هليؤثرتدريبكعلىحسنسيرالعملداخلالمؤسسة؟

 E

ffectifs 

Pourc

entage 

Pource

ntagevalide 

Pource

ntagecumulé 

V

alide 

ن

 عم

1

16 
96.7 96.7 96.7 

 100.0 3.3 3.3 4 لا

T

otal 

1

20 
100.0 100.0 

 

 هليرتفعمستوىأداءكمنخلالتطويرعملك؟

 E

ffectifs 

Pourc

entage 

Pource

ntagevalide 

Pource

ntagecumulé 

Vali

de 

 نعم
1

12 
93.3 93.1 93.1 

 100.0 6.9 6.7 8 لا

Total 
1

20 
100.0 100.0 

 

      

     

 هليساعدكالاتصالعلىمعالجةالقصورفيتدريبك؟

 E

ffectifs 

Pourc

entage 

Pource

ntagevalide 

Pource

ntagecumulé 

Vali

de 

 نعم
6

0 
50.0 50.0 50.0 

 لا
6

0 
50.0 50.0 100.0 

Total 
1

20 
100.0 100.0 
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 :إذاكانتالإجابةبلاكيفذلك

 E

ffectifs 

Pourc

entage 

Pource

ntagevalide 

Pource

ntagecumulé 

V

alide 

صعوبةالاتنصالالمباشرمعا

 لرئٌس

7

3 
60.8 60.8 60.8 

 ضعفمستوىالتدرٌب
4

7 
39.2 39.2 100.0 

Total 
1

20 
100.0 100.0 

 

 التكرارات والنسب المئوية لعبارات  الفرضية الثالثة  الاتصال التنظيمي وتحفيز العاممين- 

 

 هلتحفزكمؤسستكعلىالابتكار؟

 E

ffectifs 

Pourc

entage 

Pource

ntagevalide 

Pource

ntagecumulé 

Vali

de 

 نعم
6

3 
52.5 52.5 52.5 

 لا
5

7 
47.5 47.5 100.0 

Total 
1

20 
100.0 100.0 

 

      

     

 

 

 هليسمحرئيسكلكبحريةالتصرفداخلمؤسستك؟

 E

ffectifs 

Pourc

entage 

Pource

ntagevalide 

Pource

ntagecumulé 

Vali

de 

 نعم
5

5 
45.8 49.1 49.1 

 لا
6

5 
54.2 50.9 100.0 

Total 
1

20 
100.0 100.0 
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 هلتستطيعإنشاءأشياءجديدةتخصعملك؟

 E

ffectifs 

Pourc

entage 

Pource

ntagevalide 

Pource

ntagecumulé 

Vali

de 

 12.3 12.3 6.7 8 نعم

 لا
1

12 
93.3 87.7 100.0 

Total 
1

20 
100.0 100.0 

 

      

     

 :إذاكانتالإجابةبلالماذا

 E

ffectifs 

Pourc

entage 

Pource

ntagevalide 

Pource

ntagecumulé 

V

alide 

عدمسماحا

 لرئٌس

6

5 
54.2 54.2 54.2 

فرضالإدار

 ةلقوانٌنها

5

5 
45.8 45.8 100.0 

Total 
1

20 
100.0 100.0 

 

 هلتبادربمخططاتتخصالعملداخلمؤسستك؟

 E

ffectifs 

Pourc

entage 

Pource

ntagevalide 

Pource

ntagecumulé 

V

alide 

ن

 عم

9

1 
75.8 75.8 75.8 

 لا
2

9 
24.2 24.2 100.0 

T

otal 

1

20 
100.0 100.0 

 

 هلتسمحمؤسستكبتقديمكاقتراحاتتخصسيرالعمل؟

 E

ffectifs 

Pourc

entage 

Pource

ntagevalide 

Pource

ntagecumulé 

Vali

de 

 نعم
8

6 
71.3 60.0 60.0 

 لا
3

4 
28.3 35.3 95.3 

     

Total 
1

20 
100.0 100.0 
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 :فيحالةالإجابةبنعمكيفذلك

 E

ffectifs 

Pourc

entage 

Pource

ntagevalide 

Pource

ntagecumulé 

V

alide 

الات

 صالالمباشر

9

5 
79.2 79.2 79.2 

اجتما

 عات

2

5 
20.8 20.8 100.0 

Tot

al 

1

20 
100.0 100.0 

 

 هلتستطيعأنتبدعفيالعملالمطلوبمنك؟

 E

ffectifs 

Pourc

entage 

Pource

ntagevalide 

Pource

ntagecumulé 

V

alide 

ن

 عم

6

1 
50.8 50.8 50.8 

 لا
5

9 
49.2 49.2 100.0 

T

otal 

1

20 
100.0 100.0 

 

 هلتشعربأنكمقيدفيالعملداخلمؤسستك؟

 E

ffectifs 

Pourc

entage 

Pource

ntagevalide 

Pource

ntagecumulé 

Vali

de 

 نعم
3

5 
29.2 31.3 31.3 

 لا
8

5 
70.8 61.6 92.9 

     

Total 
1

20 
100.0 100.0 

100 
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 هلتواجهصعوبةفيالابتكارداخلالمؤسسةالتيتعملبها؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentagev

alide 

Pourcentagec

umulé 

Valide 

 10.3 100.0 6.7 8 نعم

 100.0 6.7 93.3 112 لا

Total 120 100.0 100.0  

      

     

  2قيمة كا 
 

ق 
 ؿ

 يسمح

 لؾ

بمشار
 كة

القرارا
 ت
 داخؿ

المؤس
 سة

ق
 ؿ

 تستخدـ

 الإدارة

 كسائؿ

 مف

 أجؿ

التكاص
 مع ؿ

 العماؿ

 فيما

 يخص

 عمميـ؟

-

 في

 حالة

 الإجابة

 ما بنعـ
 ىي

 ىذه

الكسائ
 ؿ

ق
 ؿ

تتكاص
 ؿ

 مباشرة

 مع

 الإدارة؟

ؼ
 حالة م

 الإجابة

 بنعـ

 كيؼ

 :ذلؾ

ق
 ؿ

 تطرح

 ما

 يخص

 عممؾ
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c. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une 

cellule est 58.5. 

d. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une 

cellule est 30.0. 

e. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une 

cellule est 17.5. 

 

ق 
 ؿ

 تشعر

 أف

تدرم
 بؾ

 داخؿ

المؤ
 سسة

 يخمؽ

علب
 قة

 بينؾ

 ك
 بيف

رئيس
 ؾ؟

ق
 ؿ
 يؤثر

تدرم
 بؾ

 عمى

 حسف

 سير

 العمؿ

 داخؿ

المؤ
سسة
 ؟

ق
 ؿ

 يرتفع

مستك
 ل
أداء
 ؾ
 مف

 خلبؿ

تطكم
 ر

عممؾ
 ؟

ق
 ؿ

يساع
 دؾ

الات
 صاؿ

 عمى

معاؿ
 جة

الؽ
 صكر

 في

تدرم
 بؾ؟

إ
 ذا

 كانت

الإجا
 ب بة
 لا
 كيؼ

 :ذلؾ

ق
 ؿ

تحفز
 ؾ

مؤس
 ستؾ

 عمى

الابت
 كار؟

ق
 ؿ

 يسمح

رئيس
 لؾ ؾ

 بحرية

الت
صر
 ؼ

 داخؿ

مؤس
 ستؾ؟

ق
 ؿ

تستط
 يع

 إنشاء

 أشياء

 جديدة

تخ
 ص
عممؾ
 ؟

إ
 ذا

 كانت

الإجا
 ب بة
 لا
 :لماذا

ق
 ؿ

 تبادر

بمخط
 طات

تخ
 ص
 العمؿ

 داخؿ

مؤس
 ستؾ؟

ق
 ؿ

 تسمح

مؤس
 ستؾ

بتقديـ
 ؾ

اقتراح
 ات

تخ
 ص
 سير

العمؿ
 ؟

ؼ
 م
 حالة

الإجا
 ب بة

 نعـ

 كيؼ

 :ذلؾ

ق
 ؿ

تستط
 أف يع

 تبدع

 في

 العمؿ

المط
 لكب

 منؾ؟

ق
 ؿ

 تشعر

 بأنؾ

 مقيد

 في

 العمؿ

 داخؿ

مؤس
 ستؾ؟

ق
 ؿ

 تكاجو

صعك
 بة

 في

الابت
 كار

 داخؿ

المؤ
 سسة

 التي

 تعمؿ

 بيا؟

K

hi-deux 

.

833

a
 

1

04.

533

a
 

8

6.2

07
b

 

.

000

c
 

5

.63

3
a

 

.

034

b
 

.

036

d
 

3

6.9

38
e

 

.

833

a
 

3

2.0

33
a

 

3

9.1

29
f

 

4

0.8

33
a

 

.

033

a
 

5

0.0

54
g

 

2

4.6

41
h

 

d

dl 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 

S

ignificatio

n 

asymptoti

que 

.

361 

.

000 

.

000 

1

.00

0 

.

018 

.

853 

.

850 

.

000 

.

361 

.

000 

.

000 

.

000 

.

855 

.

000 

.

000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une cellule est 60.0. 

b. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une cellule est 58.0. 



 

 

ملخص الدراست          

ت بصندوق الضمان الاجخماعي  تهدف هره الدزاست إلى الخعسف على  دوز للاجصال الخنظُمي في جمكين الموازد البشسٍ

فُما ًخمثل دوز الاجصال الخنظُمي في جمكين الموازد : بالاعخماد على السؤال السئِس ي المخمثل في- جبست–للعمال الأجساء 

ت بصندوق الضمان الاجخماعي العمال  الأجساء  . ؟-جبست–البشسٍ

وبهدف الوصول إلى حقائق هره الدزاست اعخمدها على المسح الشامل كأسلوب ًناسب هره الدزاست، أما بالنسبت 

غ البُاهاث و جحلُلها  لأدواث جمع البُاهاث اعخمدها على الاسخمازة لجمع أكبر عدد من البُاهاث المخعلقت بالدزاست و بعد جفسَ

: و جفسيرها جوصلنا إلى الندُجت الخالُت

ت بصندوق الضمان الاجخماعي للعمال الأجساء  -. جبست–ًلعب الاجصال الخنظُمي دوز في جمكين الموازد البشسٍ

س آلُاث اجخاذ القساز لدى العاملين بصندوق الضمان الاجخماعي  حساهم عملُت الاجصال و جدفق المعلوماث في جطوٍ

-. جبست–للعمال الأجساء 

ب لدى العاملين بصندوق الضمان الاجخماعي للعمال الأجساء  ادة فعالُت الخدزٍ –ًؤدي الاجصال الخنظُمي في شٍ

-. جبست

–ٌعمل الاجصال الخنظُمي على جحفيز العاملين على الخفكير الإبداعي بصندوق الضمان الاجخماعي للعمال الأجساء 

 -.جبست

 

Abstract of study 

This study aims to identify the role of organizational communication in 

empowering human resources at the Social Security Fund for Wage Earners in 

Tebessa, Yemen. The main question of the study is: What is the role of organizational 

communication in empowering human resources at the Social Security Fund for Wage 

Earners in Tebessa? 

 

To achieve the objectives of this study, a comprehensive survey was conducted. 

Data collection tools included questionnaires to gather the relevant data. After 

analyzing and interpreting the data, the following results were obtained: 

 

- Organizational communication plays a role in empowering human resources at 

the Social Security Fund for Wage Earners in Tebessa. 

- Communication and information flow contribute to the development of 

decision-making mechanisms for employees at the Social Security Fund for Wage 

Earners in Tebessa. 

- Organizational communication leads to an increase in the effectiveness of 

training for employees at the Social Security Fund for Wage Earners in Tebessa. 

- Organizational communication stimulates employees to think creatively at the 

Social Security Fund for Wage Earners in Tebessa. 
 


