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   مقدمــــة
 

  أ   
  

  :مقدمــة
التنظیم الرسمي نظام یتم وضعه وتنفیذه لتنظیم سلوك الأفراد والمؤسسات في یعد 
والقوانین وفي سیاق المهن، یشیر التنظیم الرسمي إلى القواعد والإجراءات  ،إطار معین

وتعتبر الأخلاقیات . م ممارساتهمیالتي تحدد سلوك المهنیین وتنظالرسمیة كالتعلیمات 
ا من هذا التنظیم ً ا أساسی ً خاصة التنظیم الرسمي والذي أشار إلیه ماكس فیبیر  المهنیة جزء

  . في مبادئه

 فأخلاقیات المهنة وبالحدیث عنها بصورة عامة تشكل في مجملها، الأصول العامة
تقانه  ٕ للأداب والسلوك الاجتماعي للمهنة والتي تتحدد على أساسها الممارسة السلیمة للعمل وا
والمحافظة علیه؛ لأنها جزء یمس كیان المؤسسة ومن الضروري على الفرد التقید والالتزام 

من الجدیر بالذكر أیضا أن ترسیخ الأخلاقیات . بها في سبیل إعطاء خلفیة جیدة للمؤسسة
ظمات الأعمال صار أحد المتطلبات الرئیسیة التي تسعى كل المؤسسات لتحقیقها بقلب من

باعتبار أن  وذلك باعتبارها أحد المسارات المعتبرة والمؤدیة إلى المساعي المرغوب فیها
التنظیم یكون وفق أسس ومعاییر بعیدة عن الشخصیة وعن العلاقات بین العمال وهذا یتم 

  .والقوانین المحددة من طرف المنظمات في اتباع الهیكل التنظیمي

 إتباعهاإلى تحدید المعاییر والقیم التي یجب على المهنیین تهدف أخلاقیات المهنة ف
تتضمن هذه الأخلاقیات قواعد سلوك تنظم التفاعل مع العملاء والزملاء . في ممارسة مهنتهم

ن المهنیون عادلین تساعد الأخلاقیات المهنیة على ضمان أن یكو . والجمهور بشكل عام
  .في أعمالهم ومسئولینوموثوقین 

. یتم تنظیم الأخلاقیات المهنیة عادة من خلال مجموعات مهنیة أو هیئات تنظیمیة
یتم وضع قواعد السلوك والمعاییر الأخلاقیة بالتشاور مع أعضاء المجتمع المهني وتمثل 

  .مصلحة الجمهور والعملاء والمهنیین

ومن هذا المنطلق تهدف هذه الدراسة إلى محاولة معرفة العلاقة بین التنظیم الرسمي 
بأبعاده وأخلاقیات المهنة بأبعادها الأمانة والإخلاص في العمل وروح المبادرة والتعاون في 

  . العمل



   مقدمــــة
 

  ب   
  

ولهذا جاءت هذه الدراسة وصفیة تحلیلیة وعلیه قسمنا هذه الدراسة إلى جانبین الأول 
  .والثاني میدانينظري 

بالنسبة للجانب النظري تناولنا فیه ثلاثة فصول وحاولنا من خلاله الإلمام بكل 
  :الجوانب النظریة للبحث ومفاهیمه، وهذه الفصول هي

 الإطار التصوري والمفاهیمي للدراسة وتتمثل في  وتم فیه عرض الفصل الأول
سباب واختیار الموضوع تحدید مفاهیم إشكالیة الدراسة، الأسئلة، أهمیة الدراسة، أهداف وأ

  .المفسرة للدراسة المقاربة النظریة الدراسة مع الدراسات السابقة في البحث وانتهى بعرض

  أخلاقیات المهنة: الفصل الثالثو التنظیم الرسمي  فیه،فتناولنا  الفصل الثانيأما 

انیة التي قمنا بها الذي عرضنا فیه نتائج وبیانات الدراسة المیدالجانب المیداني أما 
  :هما  وقسمناه إلى قسمین SOMIFERفي مؤسسة الحدید 

فقد تناولنا فیه الإجراءات المنهجیة وحددنا المجال المكاني والزماني  الفصل الرابع
، بالإضافة إلى تحدید اسةوالبشري والدراسة الاستطلاعیة للبحث، وكذا التعریف بمجتمع الدر 

  .البیانات، مع أسالیب تحلیل البیاناتالمنهج المتبع وأدوات جمع 

فقد تمت فیه عرض وتحلیل وتفسیر البیانات : الفصل الخامسأما في الفصل الأخیر 
الإحصائیة و القراءة السوسیولوجیة لمختلف أسالیب الدراسة ثم عرضنا النتائج العامة للدراسة 

حات والتوصیات التي قد وبعد ذلك التعلیق علیها وبیان مدى ملائمتها للأسئلة ثم الاقترا
یستفاد منها مستقبلا وفي الأخیر عرضنا الخاتمة والتي من خلالها تم عرض نتائج الدراسة 
التي تم التوصل إلیها بالإضافة إلى قائمة المراجع و الملاحق التي تم الاستعانة بها في 

  موضوع البحث و معلوماته
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  : الإشكالیة: أولا

دراكهم  ٕ إقامة التنظیمات الإداریة التي تخدم  إلىیسعى الأفراد بوعیهم وجهدهم وا
جتماعیة یتم بموجبها خلق ا الفردیة ولهذا یعتبر التنظیم وحدةأهدافهم ورغباتهم الجماعیة و 

البیئة تنظیمیة ترتب وتنسق جهود الجماعة من الأفراد في سبیل تحقیق أهداف محددة عن 
عن تنفیذ هذه الأنشطة  والمسئولینالمكلفین  الأفرادطریق نوع من الأنشطة اللازمة وتعیین 

  .ضبط العلاقات فیما بینهم إلىإضافة 

ن التغیرات السریعة والطارئة في الحیاة اد بأبط میدان التنظیم بوعي الأفر رتافقد 
الیومیة وقدرتهم المحدودة مقارنة باحتیاجاتهم الكثیر وبوعیهم في محاولة منهم للتعاون، 

شباعتحقیق أهدافهم  إلىوالتنسیق والتغلب على ما یواجههم من مشكلات والوصول  ٕ  وا
التأثیر الواضح على أداء  حاجاتهم، ولهذا للتنظیم صورتین رسمیة وغیر رسمیة وأن لهما

  .العامل داخل المنظمة حیث إنهما بناءان مكملان لبعضهما

فالتنظیم الرسمي یركز على العلاقات الرسمیة التي تحكم علاقات العاملین فیها ویتم 
بموجب إیجاد هیكل تنظیمي ووسائل اتصال بین مستویات المنظمة المختلفة مع توضیح 

ن داخل المستویات ب وتوزیع الاختصاصات بین العاملیالمناص القواعد العمل فیها وتقسیم
الإداریة المختلفة وتحدید السلطات والمسؤولیات لكل منهم فالتنظیم الرسمي یتألف على نحو 
كلاسیكي تحدد فیه الوظائف والمسؤولیات والسلطات إذن فحقیقة التنظیم الرسمي انه عبارة 

حقق ذلك إلا بتفعیل ما یعرف بأخلاقیات المهنة عن آلیة لضبط السلوك التنظیمي ولا یت
والتي تعتبر من أهم الجوانب التي یجب التركیز علیها إذ تقوم بتوجیه وضبط سلوك العمال 

یكون  أنداخل المؤسسة كما تعتبر أداة لحل الخلافات  واتخاذ القرارات المناسبة، فلا یمكن 
والمبادئ المرتبطة بأعضاء هذا التنظیم  هناك تنظیم دون وجود مجموعة من القیم والمعاییر
نطاق  عنیكون هناك سلوك خارج  أن نوالتي تقوم بتحدید كیفیة أداء العمل، وبالتالي لا یمك

جانب احترام أوقات العمل الرسمیة والأمانة  إلىالالتزام بالمهام والواجبات المكونة لها 
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تقانالمهنیة والمسؤولیة  ٕ في العمل والصدق والتواضع والنزاهة والشفافیة فالتنظیم یصل في  وا
مما یحتم علیه ضبط  سلوك العاملین وفق أخلاقیات المهنة وعلیه تقوم بطرح  ةبیئة دینامیكی

  : التساؤل الرئیسي التالي

 وأخلاقیاتــــــیم الرســـــــــــــــــــــمي مـــــــــــــا طبیعة العلاقـــــــــــــــــــــــــــــــــة بین التنظــــــــــــــ 
  المهـــــــــــــــــــــــــنة؟

  : درج تحت هذا التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعیة تتمثل فيیت

 ما طبیعة العلاقة بین التنظیم الرسمي والأمانة المهنیة؟ 
  ؟ العمل في والإخلاصما طبیعة العلاقة بین التنظیم الرسمي 
  طبیعة العلاقة بین التنظیم الرسمي والتعاون في العمل؟ما 
 ما طبیعة العلاقة بین التنظیم الرسمي وروح المبادرة؟  

  :الفرضیات: ثانیا

 الفرضیة الرئیسیة :  
  أخلاقیات المهنةتعزیز  إلىالتنظیم الرسمي یسعى.  
  عیةالفر  الفرضیات:                                                      

 الأمانة المهنیة؛یسعى التنظیم الرسمي إلى تعزیز  -
 .یسعى التنظیم الرسمي إلى تعزیز الإخلاص في العمل - 
 في العمل؛ التعاونیسعى التنظیم الرسمي إلى تعزیز  -
 .في العمل روح المبادرةیسعى التنظیم الرسمي إلى تعزیز  -
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  :أهمیة الدراسة: ثالثا

قیمة هذه الدراسة وأهمیتها لیست بعیدة عن الأسباب التي تم على أساسها اختیار  إنا
مي وعلاقته بأخلاقیات تنظیم الرسالوهو  لاأموضوع الدراسة الموضوع فنظرا للأهمیة البالغة ل

وأخلاقیات المهنة واهم على ماهیة التنظیم الرسمي  ن أهمیة الدراسة في الوقوفالمهنة وتكم
  تي یحتوي علیها الموضوعالنقاط ال

ة والحدیثة في میدان العمل وتتجلى ن الدراسة تعد من الموضوعات المهمكما أ
وهو أخلاقهم المهنیة  ألاانب مهم یمس أفراد المؤسسة أهمیتها في أنها تسلط الضوء على ج

طة المهنیة المختلفة، كما تساهم هذه والتي تهتم بكیفیة التصرف اللائق أثناء ممارسة الأنش
ثراءو  الدراسة في تقدیم شيء جدید في حقل العلم والمعرفة عموما ٕ البحث العلمي والاستفادة  ا

  .من نتائج الدراسة

  :أهداف الدراسة: رابعا
تهدف هذه الدراسة إلى محاولة التعرف على علاقة التنظیم الرسمي بأخلاقیات المهنة 

  . للعاملین في مؤسسة الحدید

  : وتنبثق عنها الأهداف الفرعیة التالیة

  محاولة التعرف على علاقة التنظیم الرسمي بتعزیز الأمانة المهنیة للعاملین؛ -

  في العمل للعاملین؛  بالإخلاصمعرفة علاقة التنظیم الرسمي  -

  محاولة التعرف عن علاقة التنظیم الرسمي بالتعاون في العمل للعاملین؛ -

  . معرفة علاقة التنظیم الرسمي بتعزیز روح المبادرة للعاملین -
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  : أسباب اختیار الموضوع: خامسا

الشركة الوطنیة لقد تم اختیار موضوع تنظیم الرسمي وعلاقته بأخلاقیات المهنة في 
  :لسببین هماللحدید 

 السبب الذاتي:  
للتنظیم الرسمي القصوى  للأهمیةوهو المیل الشخصي لهذا الموضوع ومدى قناعتنا  -

مام المنظمة بصفة خاصة ومدى الاهتلأخلاقیات المهنة في للأخلاق بصفة عامة و و 
  بهما

 السبب الموضوعي:  
 ما لمسناه ذلك وأخلاقیات المهنة  الحاجة لتقصي والبحث في مجال التنظیم الرسمي

عن المظاهر الناتجة عن عدم الالتزام بأخلاقیات المهنة  رأهنقما من الواقع المعیشي و 
  في المؤسسة؛

 الموضوع جدیر بالدراسة وینسجم مع التخصص؛  
 أخلاقیات المهنة؛  التنظیم الرسمي الرغبة في تقدیم بعض المعلومات حول موضوع  
  الأكادیمیة التي تربط بین التنظیم الرسمي وأخلاقیات المهنةندرة البحوث. 

  :مفاهیم الدراسة: سادسا

  :التنظیم
 ،ناظمأ، التنسیق وجمعه انظمو  مصدر كلمة التنظیم هو نظام ویعني الترتیب إن :لغة -أ

  .نظم
ترتیب العمل الذي یقوم  ابأنه الوسیلة التي یستطیع بمقضاته میعرف التنظی: اصطلاحا-ب

  1به الأفراد وتنفیذه بأحسن السبل باستخدام الجهود بطریقة فعالة ومنظمة

                                                             
 .15، ص2020رویبة الجزائر،  20، دار الكتاب المعاصر، رقم علم الجتماع التنظیم والعملخالد حامد،  - 1
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وتستعمل كلمة تنظیم في الكثیر من الأحیان عندما نعبر عن رغبات في الجهد الإنساني  
 :لقصد بلوغ الأهداف المنشودة في الحیاة وباختیارها نشاط إنساني وعرف كل من 

  هو تنظیمات اجتماعیة تنشأ بطریقة عضویة، غر مقصودة نتیجة  :اتزونيامیتاي
 .العلاقات الاجتماعیة التي تظهر بین أعضاء التنظیم لتحقیق الأهداف المرجوة

 التنظیم على أنه یساعد على استخدام الأمثل للكفاءات البشریة من : موسى اللوزي
یل عملیات الاتصال الإداري حیث توزیع الأدوار الوظیفیة وتحدید النشاطات وتسه

  .بین المستویات الإداریة إضافة إلى توضیح عملیات التقسیم والمتابعة والمحاسبة

من خلال هذا التعریف بین التنظیم على أنه الاستخدام الأمثل لذوي الكفاءة في   
العمل أي وضع الموظف المناسب ف المكان المناسب، وأیضا تسهیل الاتصالات الإداریة 

  .قابة المستمرة في التنظیموالر 

وبالرغم من تعدد التعریفات التي أوردها المفكرین للتنظیم الذي یعد عملة حیویة في   
المنظمات الإداریة وكذلك النشاط الأساس للإدارة إلا أن هذه التعریفات تشترك في إظهار 

برازها ووجود هدف محدد ومتعار  ٕ ف علیه عدة مؤشرات لابد من توافرها في أي تنظیم وا
ووجود نشاطات لازمة لتحقیق هذه الأهداف إلا أن هناك عراقیل تمنع حصول ذلك وهي 

  1.المعوقات التنظیمیة

وهو عملیة الانتقال من النمط البسیط إلى المعقد بالاعتماد على مجموعة : التعریف الإجرائي
الفعالیة حیث تعتمد من الأنشطة والبرامج تظمها المنظمة لزیادة كفاءة القوى المنتجة لتحقیق 

المنظمة على ذوي الكفاءات في العمل في الإنتاج حتى تسهل العملیات والأنشطة داخل 
  .التنظیم وبالتالي تحقیق أهدافها

  
                                                             

جراءات العملموسى اللوزي،  - 1 ٕ   .23: ، ص2007الأردن،  -، عمان2دار وائل للنشر والتوزیع، ط ،التنظیم وا
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 :التنظیم الرسمي -2
هیكل  إیجادالعلاقات الرسمیة التي تحكم علاقات العاملین فیها، ویتم بموجبه  هي

 تنظیمي ووسائل اتصال بین مستویات المنظمة المختلفة مع توضیح لقواعد العمل فیها
وتقسمي العمال وتوزیع الاختصاصات بین العاملین داخل المستویات الإداریة المختلفة، 

مجموعة من  تحدید السلطات والمسؤولیات لكل منهم على هذا فإن التنظیم الرسمي یقوم
قانونیة، المكتوبة، التي تحكم التصرفات والنشاطات داخل المنظمة والتي القواعد المنظمة ال

  .1تعتبر ملزمة لجمیع الأفراد
 :التعریف الإجرائي

نوع من التنظیمات التي تتبع إجراءات رسمیة ومعتمدة وتتبع قوانین ولوائح هي 
جراءات واضحة ٕ علیه في  یتم تنظیم هذا النوع من التنظیمات بشكل شامل ویمكن العثور. وا

  .المؤسسات والشركات والحكومات والمنظمات الغیر ربحیة والجمعیات
 :التنظیم غیر الرسمي -3

یكاد یكون هناك شبه اتفاق بین علماء الاجتماع الصناعي في تعریفهم للتنظیم غیر 
 دینامیة البیروقراطیة والبعض الآخر یفضل البناء الاجتماعي"بأنه  الرسمي فالبعض یصفه

 2.التنظیم غیر الرسمي ت العمل وهناك من یستخدمالجماعا

   أما قاموس علم الاجتماع فیورد تعریفا مشابها للتنظیم غیر الرسمي حیث یرى أنه 
نسق من العلاقات الشخصیة الذي ینمو بصفة تلقائیة أثناء تفاعل الأفراد داخل التنظیم "

 3."الرسمي

  

                                                             
 89، ص 1982، جدة، 1نشر، ط، دار عكاظ لطباعة والعلم الاجتماع الصناعي: طلعت إبراهیم لطفي - 1
 .مرجع نفسه، نفس الصفحة: طلعت إبراهیم لطفي - 2
، ص 2000، بیوت، لبنان، 2، دار المعرفة الجامعیة للطبع والنشر والتوزیع، طقاموس علم الإجتماعمحمد عاطف غیث،  - 3

317. 
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من العلاقات الشخصیة والاجتماعیة شبكة "أما عبد الباسط محمد حسن فیعرفه بأنه 
 " 1.التنظیم الرسمي والتي ترتبط بأداء الأعمال وأنجاز المهام في المنظمة . التي تنشأ بعیداً 

  :التعریف الإجرائي

نوع من التنظیمات التي لا تتبع الإجراءات الرسمیة والمعتمدة في المؤسسات أو هي 
من التنظیمات الأنشطة التي تتم بصورة غیر یمكن أن یشمل هذا النوع . المنظمات الرسمیة

 .رسمیة وغیر منظمة، والتي تختلف عن الإجراءات المعتادة في الأعمال التجاریة والحكومیة
  :مفهوم الأخلاق -4

  .جمع خلق وهو یضم الخاء واللام، بمعنى السجیة والمروءة والدین: لغة

یعرفها ابن القیم بأنها هیئة مركبة من علوم صادقة واردات زاكیة وأعمال ظاهرة  :اصطلاحا
 ،وباطنة واقفة للعدل والحكمة والمصلحة وأقوال مطابقة للحق تصدر تلك العلوم والإرادات

 2. فتكسب النفس بها أخلاقا في أزكى الأخلاق وأشرفها وأفضلها

حقیقة الخلق في اللعنة هو مأخوذ به الانتماء نفسه من الأدب  :بأنها القطبيوعرفها 
ولقد حاول بعض المعاصرین تلخیص وتسهیل العبارة في  ،نه یصیر كالخلقة فیهأیسمى خلقا 

الخلق صفة مستقرة في النفس فطریة أو مكتسبة ذات في : فقال اصطلاحا الأخلاقتعریف 
  . السلوك محمودة أو مذمومة
على نفس المبادئ والقواعد المنظمة السلوك الإنساني على نحو كما یطلق الخلق 

  . 3یحقق الغایة من جوده في العالم على الوجه الأكمل
قوة راسخة في الإدارة تنوع إلى اختیارها هو خیر أو اختیارها شر : فأخلاق هي

الأخلاق هي القواعد من السلوك یلتزمها الإنسان الذي یعیش في جماعة وتغیب میل من 
  . 1میول على غیره استمرار وهو صفة نفسیة والمظهر الخارج له یسمى السلوك

                                                             
 .235، ص 1997القاهرة، ، مكتبة الأنجو المصریة، علم الاجتماع الصناعيعبد الباسط محمد محسن،  - 1
 .10، ص2008، دیسمبر، 45-44، العددان، أخلاق العمل في الإسلام: المفرج، بن سلیمان القوسي - 2
 . 9هـ، ص 1424، جامعة أم القرى السعودیة المنهج الأخلاقي في حقوق الإنسان: یحي بن محمد حسن رمزي - 3
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 وهي مأخوذة من كلمة Emin ن كلمة الأخلاقیات باللغة الإنجلیزیة هيإ :تعریف الأخلاقیات
 "Elon 2الیونانیة والتي تعني كراسة العادات ."  

السلوك أو العمل الذي تعرف الأخلاقیات بأنها معتقدات الفرد الشخصیة حول ما إذا كان 
 3.یمارسه الفرد أو القرار الذي یتخذه صحیح أم خطأ

  :مفهوم المهنة -5
ویقال ما مهنتك أي عملك، ، والعمل یحتاج إلى خبرة ومهارة ،الحذق بالخدمة والعمل :لغة

وتصرفاته وامتهنه استعمله  أي خدمتهم ورج بثیاب مهنته أي في ثیاب یلبسها في أشغاله
  . للمهنة

  :اصطلاحا
  .تخذها الشخص لكسب العیشیحرفة  
وعرفها الدكتور عیسى الأنصاري في مجلة الیوم بأنها مجموعة من الأعمال  

خر المتشابه التي تنتمي إلى وحدة نوعیة جیدة یمكن للفرد إذ مارس أحدها أن یمارسها الأ
 .4الطفیف بعد التدریب

 دراسة نظریة كافیة وتدریبا عملیا طویلا یتلقىعمل یشغله العامل بعد أن  :وهي أیضا
 في مراكز علمیة أو معاهد وجامعات متخصصة، فالمهنة تتطلب مجموعة من المهارات

  .5والمعارف النظریة والقواعد التي تنظم العمل بها كمهنة الطب، الهندسة والتعلیم
ل مجموعة من الأعمال ذات واجبات مختلفة یمارسها الأشخاص خلا :فالمهنة هي

 ،محددة لهم وفق أهداف مرسومة یعملون من أجل تحقیقها ویلتزمون أثناء ذلك أدوار
  .6القواعد الأخلاقیة تحكم سلوكهم المهني عندما یمارسون تلك المهنة بمجموعة من

  
                                                                                                                                                                                              

لمشرفین التربویین في محافظة غزة باخلاقیات المهنة من وجهة كلیة الآداب درجة التزام ا: سلیمان بن سلام بن خلیل الرومي - 1
 .2009، جامعة الإسلامیة

، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق النشر الجوانب الأخلاقیة والمهنیة في تكنولوجیا المعلومات: سعید عبد الستار مهدي المهداوي - 2
 15، ص 2009والتوزیع، عمان، الأردن، 

3  - -Barry Norman, Etics, West Lafayette, IN: Pardue University Press, 1999, 
 .110، ص 96، مجلة الیوم، العدد الأخلاق والخدمة العامةعیسى الناصري،  - 4
 .10المفرج، بن سلیمان القوسي، المرجع السابق، ص - 5
 .20المرجع السابق، ص : سلیمان بن سلام بن خلیل الرومي - 6
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  :المهنة أخلاقیاتمفهوم  -6

تعتبر أخلاقیات المهنة والعمل من المواضیع المهمة في العملیة المهنیة وجمیع 
التدریبیة وغیرها، بحیث یتوجب المؤسسات سواء المهنیة أو التعلیمیة الأكادیمیة والتأهیلیة 

على الجمیع معرفة هذه الأخلاقیات المهنیة والعمل بها؛ لأنها تعتبر القاعدة الأساسیة في 
  .المختلفة في المؤسسات المهنیة المهنیة العلاقات بناء

یمكننا تعریف مفهوم أخلاقیات المهنة في العدید من وجهات النظر، بحیث هناك 
بحیث یمكننا توضیح مفهوم  المهنیة الأخلاقیات أكثر من تعریف وأكثر من نظرة لهذه

 :أخلاقیات المهنة في العمل والمؤسسات المهنیة من خلال ما یلي
هي عبارة عن العدید من المبادئ والمعاییر التي تدیر سلوكیات وأداء  :الأول التعریف

في العمل المهني، وتتصل هذه المبادئ والمعاییر بالتمییز بین ما  العمل زملاءالموظف و 
 1.هو صحیح أو خطأ في موقف معین أو نشاط مهني معین

هو عبارة عن العدید من القیم والأعراف والتقالید التي یتفق ویشترك بها  :الثاني التعریف
العاملین في وظیفة ومؤسسة مهنیة واحدة، بحیث تشتمل على جمیع الحقوق جمیع 

الخاصة بالتعامل بینهم وتنظیم شؤونهم وواجباتهم تجاه  القواعدوالواجبات والأساسیات و 
عض، وتقوم هذه الأخلاقیات على تنظیم سلوك الموظف العملیة المهنیة وتجاه بعضهم الب
 .2في إطار المهنة التي ینتمي لها

هي عبارة عن العدید من المبادئ أو الأسس المحددة التي یجب على  :الثالث التعریف
جمیع من ینتمي لوظیفة معینة أو مؤسسة مهنیة معینة احترامها، ویمكن تصویرها على 
أنها تحلیل وسائل تطبیق المعایر الأخلاقیة للموظفین في قراراته المهنیة الملموسة 

الإدارة المهنیة أو القرارات  قرارات على المتخذة من داخل المؤسسة المهني والتي تؤثر
 .3المهنیة الخاصة بالمؤسسة المهنیة كاملة

                                                             
  .53، ص2015، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع عمان، الأردن، ، مبادئ التوجیه والإرشاد المهنيملحم سامي محمد -1
  .155، ص2010، غزة، 1، دار یافا العلمیة للنشر والتوزیع، طمقدمة في الإرشاد المهنيعبد االله أبو زعیزع،  -2
، 2014، عمان، 2، دار الثقافة للنشر والتوزیع، طونظریاتهالتوجیه المهني جودت عزت عبد الهادي وسعید حسني العزة،  -3

  .63ص
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یمكننا القول أن الأخلاق المهنیة في العمل یهتم  :الإجرائيلتعریف ا
المهنیة والقیم المهنیة ذات العلاقة بنظام وثقافة المؤسسة المهنیة  السلوكیات بجمیع

خلاقیات المھنة مجموعة القیم والمعاییر أ الواحدة ویتعاملون من خلالها جمیع الموظفین
ما ھو و بینما ھو جید وھو سیئ وما ھو صوابالتي یعتمد علیھا أفراد المجتمع بالتمییز 

  خطأ 

  :في العمل الأمانة المهنیة -7

السلوك الذي یظهر مدة تمسك الموظف بالقوانین والأنظمة ومعاییر الآداب العامة  
 والتعامل مع المواقف الحیاتیة والمحافظة بجدیة على الأشیاء والممتلكات التي تودع ألیه 

الدرجة الكلیة التي یحصل علیها المستجیب من أفراد العینة على والذي یمكن قي من خلال 
  . 1مقیاس الأمانة المهنیة وتحمل المسؤولیة الشخصیة

  :التعریف الإجرائي

الأمانة المهنیة في العمل تعني الالتزام بالقیم والمبادئ الأخلاقیة والمهنیة أثناء أداء 
یشیر إلى النزاهة والصدق والمصداقیة في إنها مفهوم . الواجبات والمسؤولیات الوظیفیة

 .التعامل مع المعلومات والزملاء والعملاء وجمیع الأطراف المعنیة

  :في العمل الإخلاص -8
ن الإتقان هو معیار التمیز  ٕ إن تعریف الإخلاص في العمل هو الإتقان والإحكام، وا

بینهم یكون في درجة ، فكل الناس یؤدون أعمالهم، ولكن الفارق 2بین المجتهد والمقصر
إتقانهم للأعمال التي علیهم، ولأن العبرة لیست في أداء العمل فقط، ولكن في الصفة التي 
ن مما یعین العبد على إتقان العمل أن یستشعر رؤیة االله تعالى لعمله،  ٕ أُدِّي بها العمل، وا

ُ : كما قال تعالى س َ ر َ ْ و كُم لَ َ م ى اللَّهُ عَ َ ر َ ی َ وا فَس لُ َ م ْ قُلِ اع َ ْبِ ﴿و ی غَ الِمِ الْ ى عَ لَ َ إِ دُّون َ تُر َ س َ َ و نُون مِ ْ ؤ ُ م الْ َ هُ و ولُ
﴾ َ ون لُ َ م ْ ْ تَع تُم ْ ن ا كُ َ م ْ بِ م بِّئُكُ َ ن ُ ةِ فَی ادَ َ الشَّه َ   ]105: التوبة[الآیة   و

                                                             
1https://www.alukah.net/sharia/0/129637/22/04/2023 الأمانة-في-العمل-والوظیف h10.30. 
2 - https://www.annajah.net/ وأثره-العمل- في-الإخلاص- مفهوم  -article-36700 13/04/2023 h12.30. 
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صلى -كما أن الإخلاص الله تعالى سرٌّ بدیع من أسرار الإتقان، وتلك وصیة النبي 
أن تعبد االله كأنك تراه، فإن لم تكن " :سان، فقالحینما سأله جبریل عن الإح - االله علیه وسلم
 ."تره فإنه یراك

فإذا كان الإنسان لا یتقن إلا إذا كان رئیسه في العمل فوق رأسه، فقد مات الضمیر 
ودفن الإخلاص والعبد لن یستطیع أن یصل إلى درجة الإحسان إلا بأن یعبد االله كأنه یعاینه 

ا یقدر علیه من الخضوع وینظر إلیه، فإنه إذا استحضر ذلك  عند أداء العبادة، فلن یترك شیئً
والخشوع وحسن السمت واجتماع القلب والاعتناء بإتمام العبادة إلا أتى به، وبذلك یكون قد 

   .1حقق تعریف الإخلاص في العمل
  :التعریف الإجرائي

ضل ما لدیك الإخلاص في العمل یشیر إلى التفاني والتفاني في أداء واجباتك الوظیفیة بأف
إنها صفة تعبیریة عن الولاء والانتماء للمؤسسة التي تعمل فیها والتفاني في . وبنزاهة تامة

 تحقیق أهدافها ومصالحها

  :التعاون في العمل-9

هو مبدأ وقیمة فطریة وسلوك إنساني، وهو فكر وأسلوب وطریقة  في العمل لتعاونا
، واتحاد الموارد والقدرات  عمل أساسه الاعتماد على الذات والمساعدة المتبادلة، والعمل سویاً
بشكل جماعي، وذلك بارتباط مجموعة من الأشخاص ارتباطاً اختیاریاً وعلى قدم المساواة 

دیة والاجتماعیة والثقافیة وتحسین ظروف معیشتهم من لتحقیق منافعهم ومصالحهم الاقتصا
   .خلال اتحاد مواردهم وجهودهم وتكافلهم

  :التعرف الإجرائي
التعاون في العمل یشیر إلى القدرة على العمل مع الآخرین بشكل فعال وبناء علاقات 

والتفاهم  إنها صفة مهمة في بیئة العمل لتحقیق التنسیق. إیجابیة لتحقیق الأهداف المشتركة
  وزیادة الإنتاجیة والنجاح العام للفریق أو المؤسسة

                                                             
1  -  https://www.annajah.net/ وأثره-العمل-في-الإخلاص-مفھوم  -article-36700 13/04/2023 h12.30.  
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  :في العمل روح المبادرة - 10
ا بما یجب  ً هي القدرة على أن تكون واسع الحیلة والعمل دون أن یتم إخبارك دائم
القیام به، وتتطلب المبادرة بعضٍ من المرونة والتصمیم، ویُظهر الأشخاص الذین یظهرون 

یمكنهم التفكیر بأنفسهم واتخاذ الإجراءات عند الضرورة، وتعني استخدام رأسك، المبادرة أنه 
  .وامتلاك الدافع لتحقیق الأعمال

وأیضاً هي تعني البدء بأي شيء أو بدء العمل، عادةً ما تكون المبادرة الذاتیة قابلة 
وهي  للتبادل، ومن الصعب أخذ زمام المبادرة من أجل شخص آخر، فأنت تُظهر المبادرة

باختصار؛ هي تعني المبادرة الذاتیة في العمل والقیام بالمزید دون إخبار . تأتي منك
ا  الأشخاص، أو اتخاذ قرارات دون السؤال أولاً وانتظار الإجابة، ویمكن أن تأتي المبادرة أیضً

   .1في شكل إنشاء شيء جدید

  :التعریف الإجرائي

اتخاذ الخطوات والمبادرة بالعمل دون الحاجة روح المبادرة في العمل تعني القدرة على 
إنها القدرة على التفكیر والعمل بشكل مستقل . إلى إرشادات مفصلة أو طلبات صریحة

  .لتحقیق الأهداف وتحسین العمل

  :الدراسات السابقة: سابعا
 بأخلاقیاتفي الحقیقة لم تصادفنا أي دراسة بنفس موضوعنا التنظیم الرسمي وعلاقته 

  .هذین الشقین لأحدالمهنة لذلك نقتصر على ذكر بعض الدراسات المتشابهة التي تطرقت 
  
   

                                                             
البــرامج التكوینیـة وأهمهــا فـي تعزیــز الـروح المقاولاتیــة، مداخلـة ضــمن الأیـام العلمیــة الدولیـة حــول االمقاولاتیـة التكــوین : لطیفـة برنـي- 1

أفریل، كلیـة العلـوم الإقتصـادیة والجاریـة وعلـوم السـییر، جامعـة محمـد خیضـر، بسـكرة، الجزائـر،  08و 07و 06وفرص الأعمال، أیام 
 .51، ص 2010
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I- دراسات سابقة حول التنظیم الرسمي:  
بعنوان المنظومة الثقافیة وعلاقتها وفاعلیة التنظیم الرسمي بالمؤسسة :الأولىالدراسة 

للباحث بسام وزناجي كلیة العلوم الحاج لخضر  1الجزائریة دراسة تطبیقیة في جامعة باتنة 
   2018-2017الدیمغرافیا و  قسم علم الاجتماع الإنسانیةو  الاجتماعیة

  عمل و  في علم الاجتماع تنظیم LMDمقدمة لنیل شهادة الدكتوراه  أطروحة
 أصبحتانطلاقا من الحیاة الاجتماعیة التي تتمیز بطابعها التنظیمي التي : مشكلة البحث

هي المسیطرة على المجتمعات الحدیثة وكیف تحقق التنظیمات متطلبات المجتمع الحدیث 
القواعد تحمل صفة رسمیة في شكل و  بطرق عقلانیة وضعت لها مجموعة من المعاییر

نظرا لما و  علم الاجتماع التنظیم الرسمي أدبیاتقوانین مجردة مكتوبة ومقررة تسمى في 
في علاقتها مع المتعاملین  سواءنها من مشكلات تنظیمیة متعددة تعانیه المؤسسة الجزائریة م

معها او في ممارستها الداخلیة لتنظیم في ما یخص حقوق وواجبات الموظفین تسعى هذه 
 إلقاء إلىلدراسة الموسومة بالمنظومة الثقافیة بفاعلیة التنظیم الرسمي بالمؤسسة الجزائریة 

ة الجزائریة وقد انطلقت هذه الدراسة من سؤال رئیسي الضوء على واقع في المؤسسة العمومی
  :الدراسة وهو  إشكالیةوالذي یعبر عن 

  ـــة التنظـــیم الرســـمي فـــي المؤسســـة ـــى فاعلی ـــة عل ـــنعكس المنظومـــة الثقافی كیـــف ت
  العمومیة الجزائریة ؟

  : تساؤلات البحث
الرسمي المتعلق  الضبطثقافیة على فاعلیة قواعد  كیف تنعكس العلاقات السوسیو -

 بعملیة التوظیف في المؤسسة العمومیة الجزائریة ؟
ـــات  - ـــى فاعلیـــة قواعـــد الضـــبط الرســـمي المتعلقـــة بواجب ـــیم الثقافیـــة عل كیـــف تـــنعكس الق

 الموظفین في المؤسسة العمومیة الجزائریة ؟
كیــــف تــــنعكس القــــیم الثقافیــــة علــــى فاعلیــــة قواعــــد الضــــبط الرســــمي المتعلقــــة لحقــــوق  -

 ي المؤسسة العمومیة الجزائریة ؟الموظفین ف
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ــــى المعــــاییر العقلانیــــة لممارســــة الســــلطة  - كیــــف تــــنعكس البنــــى السوســــیو سیاســــیة عل
  التنظیمیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة 

الدراســة وهــي عبــارة عــن وصــف واقــع التنظــیم  أهــدافو  نظــرا لطبیعــة الظــاهرة: مــنهج البحــث
الرســمي فــي المؤسســة العمومیــة الجزائریــة مــن خــلال المنظومــة الثقافیــة الســائدة فــي المجتمــع 

الــذي یهــدف الــى التعــرف علــى معــالم الظــاهرة او المشــكلة و  اسـتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي
  تشخیصها و  وجودها أسبابوتحدید 

  )ملاحظة بالمشاركة(، )ملاحظة بسیطة(ة  استعمل الملاحظ: اداة البحث
  والوثائق والسجلات ، واستمارة مقابلة
توصلت الدراسة لنتیجة عامة مفادها ان المنظومة الثقافیة في المجتمع : نتائج البحث

الجزائري تحمل العدید من القیم الثقافیة السلبیة خاصة القیم التقلیدیة ذات الطابع الریفي 
اثر بشكل واضح على واقع الالتزام بقواعد الضبط الرسمي التي یفرضها القانون  والتي

 أوواجبات وحقوق الموظف  أوالعام للوظیفة العمومیة سواء في عملیة التوظیف  الأساسي
وهي سبب وراء العدید من المشكلات السائدة في المؤسسة ,حتى في ممارسة السلطة 

الوساطة وغیر ذلك وحتى ة و المحاباو  القیم النفعیةو  القرابیة العلاقاتو  العمومیة حیث ان القیم
الممارسة السیاسیة في ظل قیم سیاسیة لا تعكس الثقافة السیاسیة بمفهومها الحقیقي قد 

  .انعكست بشكل سلبي على فاعلیة العدید من مؤشرات التنظیم الرسمي
. II دراسات سابقة حول أخلاقیات المهنة 

  :الدراسة الأولى -1
 أخلاقیات مهنة الأستاذ الجامعي وعلاقتها بدافعیة الإنجاز لدى الطالب : عنوان الدراسة

 .میدانیة بجامعة أم البواقي دراسة
 زدیرة حمار: صاحب الدراسة 

تخصص علم ، اجتماعیة أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه علوم: صفة الدراسة -
 .مجتمعیة اجتماع مؤسسات
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 2018/ 2017: سنة إجراء الدراسة 
 يأم البواق دراسة میدانیة بجامعة العربي بن :مكان الدراسة

 مشكلة الدراسة: 
یرى الباحث أن سلوك الأفراد یكون مدفوعا وموجها بالعدید من الدوافع المختلفة، 
والتي من خلالها باستطاعته إشباع حاجاته المختلفة والمتغیرة، وبالحدیث عن الحاجات 

إذ أن . الاجتماعیة یجدر التأكید على عامل الإنجاز باعتباره أساس عملیة التعلم لدى الطلبة
و تلك الرغبة في تحصیل الشيء وبلوعه، وهي هذه النقطة بالضبط یمكن الدافع للإنجاز ه

القول أن السنوات الدراسیة الأولى في حیاة الطالب تعتبر بمثابة الركیزة الأساسیة التي تشكل 
لدیه أهم الدوافع الموجهة لسلوكه نحو تحقیق التفوق والتقبل في المیدان الدراسي وبالتالي 

مبدأ قویا یسیطر على حیاة الطالب الدراسیة، كما وأن عملیة إثارة یصبح الدافع للإنجاز 
تعد هنا : الدافعیة لدى الطالب تجعل تعلمه أكثر فعالیة وتفاعله أكثر إیجابیة وبالتالي 

مشكلة انخفاض الدافعیة لدى الطلبة نحو التعلم من أهم المشكلات التي یستوجب الالتفات 
الرعایة والاهتمام بها، وكل هذا بالطبع في سیاق البحث  إلیها والنظر فیها ومن ثم توجیه

فیها ومعالجتها خاصة وأن لها تأثیرات لیست بالسهلة أو البسیطة على كل المستویات، كذلك 
المهنة قد حظي باهتمام كبیر لما یستند علیه من قیمة واعتبارات  أخلاقیاتنجد أن موضوع 

خلاقیات الأستاذ الجامعي نجد أنه المسؤول عدیدة مهمة، بالأخص أنه عند التكلم عن أ
الأول بعد الأسرة في بناء الفرد وتكوینه ووضع الأسس والمعاییر العقلانیة له لیستطیع 
تحقیق نجاحه وبالتالي فإنه حسب الباحث یمكن أن یكون له علاقة بدافعیة الإنجاز لدى 

ل محاولة معرفة الأسباب الطالب، وهذا مفاد المشكلة التي بنیت علیها الدراسة من خلا
 .الحقیقیة المساهمة في تدني دافعیة الإنجاز لدى الطالب

لماذا لا یوجد دافع الإنجاز لدى الطلبة؟ لماذا تحدث حالة التذمر والاستیاء عند 
واضح للتفاعل والدافعیة؟ وهل یعود ذلك إلى واقع أخلاقیات مهنة  أغلب الطلبة مع غیاب

 الأستاذ الجامعي؟
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 الدراسة تساؤلات: 
 التساؤل الرئیسي: 

 هل لأخلاقیات مهنة الأستاذ الجامعي دور في دافعیة الإنجاز لدى الطالب؟
 فرضیات الدراسة : 
 الفرضیة الرئیسیة: 

  .التزام الأستاذ الجامعي بأخلاقیات المهنة علاقة بدافعیة الإنجاز لدى الطالب
 الفرضیات الفرعیة: 

بأخلاقیات مهنة التدریس من حیث المسؤولیة المهنیة علاقة لالتزام الأستاذ الجامعي / 1
 .لدى الطالب بدافعیة الإنجاز

لالتزام الأستاذ الجامعي بأخلاقیات مهنة التدریس من حیث المسؤولیة الاجتماعیة علاقة  2
 .لدى الطالب بدافعیة الإنجاز

المسؤولیة الأخلاقیة علاقة لالتزام الأستاذ الجامعي بأخلاقیات مهنة التدریس من حیث  3
  .لدى الطالب بدافعیة الإنجاز

  مجالات الدراسة 
، وفیها تركز 2018رحلة الإعداد النظري وكانت منذ شهر دیسمبر سنة  :المجال الزمني

  – .الجهد حول جمع المادة العلمیة بالإضافة إلى إعداد فصول الدراسة النظریة
إلى غایة  2013شهر دیسمبر ، رة إجراء هذه الدراسةمرحلة الدراسة المیدانیة وقد امتدت فت 

 .2018أبریل  شهر
تحتوي جامعة العربي بن : جامعة العربي بن المهیدي المجال البشري: المجال المكاني  -

 .سنة ثالثة جامعي طالبا یدرسون 3918طالبا منهم  20193المهیدي على 
المسح الاجتماعي بالعینة : تم الاعتماد في هذه الدراسة على منهجین أولا: منهج الدراسة  -

تم الاعتماد على المسح الاجتماعي : القصدیة فیما یتعلق بالدراسة الاستطلاعیة، وثانیا
  . بالعینة العشوائیة في الدراسة الأساسیة كإحدى أسالیب الدراسات الوصفیة



 الأول  لــــــالفص  الإطار المفـاهيمي للدراســة
 

  20  
  

طالبا، وقد استخدم الباحث العینة القصدیة  1032من تكون مجتمع الدراسة  :عینة الدراسة - 
والمتمثلة في طلبة السنة الثالثة جامعي، ولكن عملیة اختیار الكلیات كانت عشوائیة عن 

، وبذلك قام الباحث بالمسح الشامل لطلبة السنة الثالثة للكلیات المختارة، ثم )طریق القرعة
  . لاختبارات الإحصائیة الملائمةا دامباستخ بعد ذلك جمعت الإجابات وصممت ثم حللت

  .وقد استخدم الباحث أداة الاستمارة، والمقابلة الحرة، المقیاس :أداة الدراسة - 
 أكدت الدراسة على مجموعة من النتائج القیمة التي توصلت لها :نتائج الدراسة. :  
 .تأكد صدق الفرضیة الرئیسیة للبحث 

تؤثر على دافعیة الإنجاز لدى الطالب،  تأكید الباحث على وجود عوامل أخرى قد
الأعداد المتفاقمة للطلاب في : منها ما یؤثر بالسلب ومنها ما یؤثر بالإیجاب، مثال ذلك

الكلیات ومن ثم الاكتظاظ على مستوى الأقسام الأمر الذي قد یؤدي لا محال إلى ضعف 
عاقة عملیة الأستاذ على التحكم في  من جهة وعدم قدرة LMD تكوینهم وفق نظام ٕ الطلبة وا

 .التوصیة والإشراف والمرافقة البیداغوجیة من جهة أخرى
حسب الدراسة التي قام بها الباحث تم الكشف عن عوامل أخرى تتأثر بها داعیة 

 :الإنجاز مثل
 طبیعیة الدافعیة لدى المتعلم البیئة المباشرة إلى جانب خبرات النجاح والفشل، وجاذبیة العمل

  . دور الأستاذ في تنمیة دافع الإنجاز لدى الطالب بالإضافة إلى
كذلك وحسب معایشة الباحث لواقع جامعة أم البواقي یرى أن هناك أسباب أخرى  

كثرة المنح الدراسیة : جعلت دافعیة الإنجاز لدى طلبة أم البواقي ترتفع، والتي قد تتمثل في 
الدراسة بالخارج بالإضافة إلى  الممنوحة من طرف الجامعة والوزارة وهذا من أجل إكمال

سبب آخر وهو الترتیب المعتمد من طرف الوزارة والمتعلق بترتیب طلبة الماستر وكذلك 
المعاییر المعتمدة للمشاركة في مسابقة الدكتوراه، وبالطبع هذا ما أكدته مجموع المقابلات 

ترتیبهم ومن ثم فرصهم  الحرة التي أجراها الباحث مع الطلبة الذین یسعون بالاجتهاد لتحسین
 .لاختیار الرغبات المحببة إلیهم
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أكدت الدراسة على أن الأستاذ بحاجة إلى الاعتقاد القوي بأن بناء العلاقات مع 
لعملیة التحفیز وأنه على المدرسین التأكد من أن دورهم المنوط بهم هو تلبیة . الطلبة أمر

ا، الأمر الذي من شأنه أن یخلق جوا وعاطفیا واجتماعی احتیاجات الطلبة أكادیمیا مهم
إیجابیا وتفاعلا هادفا بین الطرفین في بیئة ملئها الاستقرار والتحفیز ومن ثم منح القدرة 

 .للطالب على تعلم المزید والعطاء بشكل أكبر
 :تقییم الدراسة

بالنسبة للإطار النظري فقد كان مقبول جدا شامل وملم بكل الأدبیات النظریة التي 
تناولت متغیرات الدراسة، بالإضافة إلى أهم النظریات التي فسرت المتغیرین وهذا ما اعتبر 
موفقا بالنسبة للباحث أما فیما یخص المنهجیة المستخدمة فقد كانت جد سلیمة ممنهجة 
بطریقة منظمة حیث كان طرحها بطریقة مرتبة انطلاقا من الجانب النظري والذي تضمن 

إلى الفصول المتعلقة بمتغیرات الدراسة ثم الفصلین الذي تناول العلاقة  الإجراءات المنهجیة
بین المتغیرین وفیما یتعلق بالمنهج المستخدم فقد كان مناسب جدا بالنسبة لموضوع الدراسة 

المسح الاجتماعي بالعینة القصدیة فیما یتعلق : حیث اعتمد الباحث على منهجین هما 
المسح الاجتماعي بالعینة العشوائیة فیما یخص الدراسة  بالدراسة الاستطلاعیة، ومنهج

الأساسیة وذلك كإحدى أسالیب الدراسات الوصفیة، وفیما یتعلق بمجتمع الدراسة فقد اعتمد 
وقد تم اختیار العینة ) طلبة السنة الثالثة جامعي(الباحث على عینة قصدیة بالنسبة لمفرداتها 

ذلك بكل موضوعیة مما أدى إلى تناسب العینة  تبعا لمعادلات إحصائیة وبالتالي كان
وتمثیلها للمجتمع المدروس وبالنسبة لأداة الدراسة فقد اعتمد الباحث في جمع البیانات 
المستخدمة على الاستمارة والمقابلة الحرة مما سمح بالاطلاع ویعمق على أهم الجوانب 

حث شروط المصداقیة بالنسبة الخاصة بالموضوع في المؤسسة محل الدراسة وقد استوفى البا
لمقیاس دراسته خاصة كونه اعتمد في ذلك على اختبارات الصدق والثبات بالإضافة على 
اعتماده على مجموعة من الأسالیب الإحصائیة لمعالجة البیانات والتي أضفت الموضوعیة 

هذا  (spss) على نتائج هذه الدراسة خاصة فیما یخص استخدام برنامج التحلیل الإحصائي
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بالإضافة إلى بعض من الإجراءات الإحصائیة المستخدمة والتي تمثلت في معادلات مهمة 
  : هي 

) ضافة إلى طریقة حاسبة حجم العینةمعادلات لاوشي، ومعادلة روبرت ماسون، بالإ(
وذلك ما اعتبر موفقا بالنسبة للباحث ودراسته خاصة بالنسبة للمنهجیة المنظمة المتبعة من 

الباحث أما فیما یخص النتائج المتوصل إلیها فقد كانت جد مهمة خاصة بالنسبة قبل 
أخلاقیات (للمؤسسة محل الدراسة، حیث أكد الباحث على أهمیة الاهتمام بموضوع الدراسة 

خاصة بالنسبة لعناصر المجتمع المدروس كذلك التأكید على ) المهنة والدافعیة للإنجاز
ى والتي تؤثر على دافعیة الإنجاز للطالب سواء بالسلب أو ضرورة الاهتمام بعوامل أخر 

بالإیجاب وذلك من خلال إحاطتها بالتحلیل والتفسیر هذا بالإضافة إلى العوامل الأخرى التي 
تتأثر بها دافعیة الإنجاز، كما تجدر الإشارة إلى التحلیل الكمي والكیفي العمیق الذي اعتمده 

  علیها بالاعتماد على برنامج التحلیل الإحصائي وتدعیمه الباحث للتوصل للنتائج المتحصل
 

 

بالتحلیل والتفسیر الكیفي المناسب لمتغیرات موضوع الدراسة مما أضفى ذلك نوعا 
من الواقعیة للنتائج، بالإضافة إلى التوصیات المهمة التي تضمنتها الدراسة والتي اعتبرت 

إثراء، أما فیما یتعلق بالهدف من إدراج هذه الدراسة نقطة الانطلاق لدراسات مستقبلیة أكثر 
فقد تمثل خاصة في كونها دراسة مهمة فیما یتعلق بموضوع الطالبة حیث أنها تعلقت بأحد 
المتغیرات التي تضمنتها الدراسة الحالیة هذا بالإضافة إلى تعلقها بنفس المیدان الذي 

التراث النظري العلم الذي تناولته الدراسة  ستختاره الطالبة تقریبا، وبالخصوص الاستفادة من
وخاصة النظریات الحدیثة التي اهتمت بالموضوع وأهم ما یمكن الإشارة إلیه هو المنهجیة 
السلیمة والمنظمة التي اتبعها الباحث مما ساعد ذلك الطالبة على تكوین نظرة ملمة وواضحة 

یة والإجراءات المهمة في تحلیل على میدان الدراسة وكیفیة استخدام الأسالیب الإحصائ
وتفسیر موضوع الدراسة وكذا الاستفادة من النتائج المتوصل إلیها والانطلاق منها في 

  .الدراسة الحالیة
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 :الدراسة الثانیة -2
 أخلاقیات الأعمال والفساد الإداري للموظف العام، دراسة حالة مدیریة :عنوان الدراسة

 الضرائب بولایة تلمسان
 زروفي یحیى :الدراسةصاحب 

 رسالة مكملة لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة تخصص تسییر :صفة الدراسة
 2017/2016 :سنة إجراء الدراسة
 مدیریة الضرائب لولایة تلمسان: مكان إجراء الدراسة

یبة یرى الباحث أن عالمنا المعاصر الذي یتسم بالتغییر یتعایش مع حالة ره :مشكلة الدراسة
من تضخم الفضائح الأخلاقیة، وتزاید الانتقادات للأعمال ومعاییرها المادیة إلى حد إهمال 
مسؤولیتها الاجتماعیة والأخلاقیة وهذا بالطبع ما انبثق عنه كظاهرة رئیسیة الفساد الإداري، 
هذا الأخیر الذي یشكل تلك البذرة الفاسدة في كل مجالات الأعمال ویتزاید وجوده بشكل 

یر طبیعي یدعو للقلق حیث بات معبرا عنه بشتى الأسالیب المنافیة للقیم والمعاییر غ
الأخلاقیة والاجتماعیة، ومؤدیا في ذات الوقت إلى انتهاك حقوق الإنسان وتفاقم التفاوت 
لى الانحراف بالسلطة ونظرا لخطورة هذه الظاهرة كان من الطبیعي الوقوف علیها  ٕ الطبقي وا

جراء الاتفاقا ٕ ت والدراسات اللازمة بشأن معالجتها أو مكافحتها، فالمتتبع لواقع المنظمات وا
خلاقیة، أئل من الممارسات والسلوكیات اللاوالمؤسسات المعاصرة یلاحظ أن ذلك الحجم الها

ها وموظفیها ئیمي یضبط ممارساتها وتصرفات مدرافرضت ضرورة تفعیل إطار أخلاقي وق
فنون الخلل والفساد في كافة الأنشطة وجمیع فئات  تحت طائلة إلحاق الضرر بتأصیل

 .المجتمع
 :تساؤلات الدراسة -

 كیف یمكن لأخلاقیات الأعمال أن تساهم في الحد من الفساد الإداري؟ :التساؤل الرئیسي
 :التساؤلات الفرعیة

 ما هو مفهوم أخلاقیات الأعمال ودوره الإستراتیجي في المنظمات الحدیثة؟ 
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 ؟لإداري وما تأثیراته وتكالیفه على التنمیةما هو الفساد ا 
  دراك أخلاقیات الموظف العام في الجزائر على ضوء الدراسة ٕ ما هو تصور وا

 المیدانیة المقترحة؟
 :فرضیات الدراسة -

 للتكوین أثر إیجابي على السلوك الوظیفي.  
 للبیئة الأخلاقیة أثر إیجابي على السلوك الوظیفي. 
  إیجابي على الرضا الوظیفيللبیئة الأخلاقیة أثر. 
 الأخلاقیات المهنة أثر إیجابي على العلاقات العامة لإدارة الضرائب. 
 لإدارة الموارد البشریة أثر إیجابي على تحقیق أهداف إدارة الضرائب. 

 :مجالات الدراسة
 .لم یتطرق الباحث لذكرها

الوصفي والتحلیلي لدراسة اعتمدت هذه الدراسة كمنهج بحث على الأسلوب : منهج الدراسة-
أثر فاعلیة أخلاقیات المهنة على سلوك وأداء أعوان مدیریة الضرائب لولایة تلمسان وذلك 
من جانبین الجانب الأول ویتضمن دراسة وصفیة تبین مفهوم أخلاقیات الأعمال ودورها 

على نمو الإستراتیجي في المنظمة الحدیثة كذلك توضح مفهوم الفساد الإداري وانعكاساته 
الدول، أما الجانب العملي فیعتمد على المنهج التحلیلي ویتضمن جمع بیانات من خلال 

 .الضرائب لولایة تلمسان استبیان ثم توزیعه على عینة عشوائیة من أعوان مدیریة
یتألف مجتمع البحث من جمیع عمال وموظفي مدیریة الضرائب  :مجتمع وعینة الدراسة -

عونا، أما عینة الدراسة فقد تم اختیارها  359الذین بلغ عددهم  2014لولایة تلمسان سنة 
  .موظفا من عمال وموظفي مدیریة الضرائب 90عشوائیا وقدر عددها ب

 : أداة الدراسة -
 .الاستبانة

من خلال الشق التطبیقي لهذه الدراسة والذي تم فیه دراسة أثر أخلاقیات  :نتائج الدراسة
الأعمال على الفساد الإداري والسلوك الوظیفي لموظفي إدارة الضرائب لولایة تلمسان، بینت 
النتائج أن أخلاقیات الأعمال تؤثر إیجابا على السلوك والرضا الوظیفیین لعمال مفتشیات 
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، إلى جانب هذا بینت النتائج )إدارة الضرائب(العامة لهذه الإدارة الضرائب وعلى العلاقات 
أثر التكوین على السلوك الوظیفي لعمال مفتشیات الضرائب، وأخیرا إجابات أفراد العینة لم 
تعطي دلالة قطعیة على الأثر الإیجابي لإدارة الموارد البشریة على تحقیق أهداف إدارة 

مستوى هذه  جود ضعف كبیر في إدارة الموارد البشریة علىالضرائب الأمر الذي یدل على و 
 .المنظمات

 :التقییم الدراسة
فیما یتعلق بالجانب النظري یمكن القول بأنه شامل وملم ومفصل وخادم للموضوع 
بشتى تفاصیله ذلك أنه وبالرغم من الكم الكبیر للمعارف التي تضمنها البحث إلا أن الباحث 

والانسجام بین  السلیم لها، وذلك ما بدا واضحا من خلال الاتساق أبدى قدرته في التوظیف
مختلف العناصر والعناوین المعتمدة في الدراسة خاصة وأن الترتیب كان خاضعا لمنطق 
علمي سلیم یلتفت إلیه القارئ بمجرد اطلاعه على الدراسة، لكن تجدر الإشارة طبعا إلى خلو 

ة كأحد أهم العناصر المنهجیة والتي بدر الباحث هذا العمل من الحدود الخاصة بالدراس
غیابها یكون حجم عینة الدراسة وتوزیعها الجغرافي یجعلها غیر ممثلة لكل إدارات الضرائب 
المتواجدة على التراب الوطني، أیضا لوحظ غیاب أي مقاربة نظریة معتمدة تبناها الباحث 

ثرائها من خلالها، خاصة وأن ٕ لذلك حبذا  .هذه الخطوة جد ضروریة لتوجیه مجال دراسته وا
لو أنه لم یتجاوزها لتبیان مسار دراسته، كذلك تجدر الإشارة إلى الطریقة المعتمدة في تناول 
الباحث للدراسات السابقة المتعلقة بدراسته فقد كان ترتیبها جید وموضوعي یحكمه المنطق 

یخص المنهج المستخدم فقد  العلمي ومن ثم إضفاء تنظیم منهجي ممیز للدراسة، أما فیما
د فیه الباحث على كان مقبول إلى حد ما كذلك الأمر بالنسبة للأسلوب المیداني والذي اعتم

في جمع البیانات والمعطیات هذا بالإضافة إلى بعض من المقاییس  الإستبانةالعینة وأداة 
الإحصائیة والاختبارات المهمة للتأكید على التحلیلات وصحتها إلا أنه كان یفضل اعتماد 

منهجیة أخرى كالمقابلة والمقیاس والتي قد یكون من شأنها إضفاء طابع الموضوعیة  أدوات
ذه الأخیرة فقد توصلت الدراسة إلى نتائج مهمة یمكن على الدراسة ونتائجها، وفیما یخص ه

النظر إلیها والاستفادة منها من طرف المؤسسة والمنظمات على اختلافها، واختلاف 
نشاطاتها أما فیما یخص الهدف من إدراج هذه الدراسة فإن ذلك یتضح خاصة من حیث أن 
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ا الطالبة في دراستها مما ساهم أحد متغیرات الدراسة قد توافق مع المتغیرات التي استخدمته
 ذلك في الاستفادة من الجانب النظري لهذه الدراسة والأدبیات المتضمنة للمتغیرات
جراءاته خاصة من  ٕ المدروسة، كذلك محاولة تكوین نظرة واضحة حول الجانب المیداني وا

 .حیث النتائج المتوصل إلیها
 :الدراسة الثالثة
خلاقیات المهنة في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة في المستشفیات أ دور": عنوان الدراسة

 ."الفلسطینیة الحكومیة
 أسامة محمد خلیل الزیناتي: صاحب الدراسة
دارة -رسالة مقدمة للیل درجة ماجیستیر : صفة الدراسة ٕ سنة إجراء  - تخصص قیادة وا

 م2014: الدراسة
 مجمع الشفاء الطبي بغزة :مكان الدراسة

یرى الباحث أنه من الملاحظ أن هناك بعض المظاهر السلبیة التي تصدر  :الدراسةمشكلة 
من بعض العاملین في المستشفیات والمراكز الصحیة في قطاع غزة حسب تقریر المؤسسة 

، والتي تبین أنه بعد مسح میداني ودراسات معمقة على واقع الدیمقراطیةالفلسطینیة لدراسة 
هناك مشكلة في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة وعدم توافر  أننیة المؤسسات الصحیة الفلسطی

قواعد محددة توجه سلوك الموظف وتضمن معاملته للمستفیدین من الخدمات الصحیة وفق 
مبدأ أخلاقیات المهنة، والمساواة بین الجمیع وتجعل من هامش مرونة الموظف في التعامل 

مالات الفساد والمحسوبیة خاصة وأن الموظف لا مع المواطنین واسع جدا، ما یعني زیادة احت
. یجرى تدریبه أو تثقیفه على تقدیم الخدمة بروح عالیة من النزاهة والمساواة بین المواطنین

وبالطبق كل ما سبق حدا بالباحث لمحاولة دراسة أخلاقیات المهنة ودورها في تعزیز 
زة حرصا على تقدیم النصیحة المسؤولیة الاجتماعیة في المستشفیات الحكومیة بقطاع غ

 .للعاملین في هذا المجال مما ینعكس إیجابیا على تقدیم أفضل خدمة للمواطنین
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 :تساؤلات الدراسة
   :التساؤل الرئیسي

 الحكومیة  ما دور أخلاقیات المهنة في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة في المستشفیات
 بقطاع غزة؟

 :یتفرع من السؤال الرئیسي السابق الأسئلة الفرعیة التالیة :التساؤلات الفرعیة

 واقع أخلاقیات المهنة لدى أصحاب المواقع الإشرافیة في مجمع  :الجزء الأول
   .الشفاء الطبي بغزة

 ما واقع أخلاقیات المهنة لدى أصحاب المواقع الإشرافیة نحو الإدارة العلیا في .
  الشفاء الطبي بغزة؟ 

 ات المهنة لدى أصحاب الموقع الإشرافیة نحو زملاء العمل في مجمع ما واقع أخلاقی
 الشفاء الطبي بغزة؟

  ما واقع أخلاقیات المهنة لدى أصحاب المواقع الإشرافیة نحو المرؤوسین في مجمع
 ؟الشفاء الطبي بغزة 

  أصحاب المواقع الإشرافیة نحو المجتمع  المسئولینما واقع أخلاقیات المهنة لدى
 الشفاء الطبي بغزة ؟ ي مجمعالمحلي ف

 واقع المسؤولیة الاجتماعیة لدى أصحاب المواقع الإشرافیة في مجمع  :الجزء الثاني
  .الشفاء الطبي بغزة

  لدى أصحاب المواقع الإشرافیة في مجمع ) الذاتیة(ما واقع المسؤولیة الشخصیة
 الشفاء الطبي بغزة ؟

  المواقع الإشرافیة في مجمع الشفاء الطبي ما واقع المسؤولیة الجماعیة لدى أصحاب
 بغزة ؟

  ما واقع المسؤولیة الدینیة والأخلاقیة لدى أصحاب المواقع الإشرافیة في مجمع
 الشفاء الطبي بغزة ؟



 الأول  لــــــالفص  الإطار المفـاهيمي للدراســة
 

  28  
  

  ما واقع المسؤولیة الوطنیة لدى أصحاب المواقع الإشرافیة في مجمع الشفاء الطبي
 بغزة ؟

 :فرضیات الدراسة
بین ممارسة أخلاقیات  )0.05(توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  )1

 .وتعزیز المسؤولیة الاجتماعیة في المستشفیات الحكومیة بقطاع غزة المهنة
 بین متوسطات )0.05(توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  )2

اء الطبي بغزة تعزى استجابة المسجونین حول أخلاقیات المهنة في مجمع الشف
 ).الجنس العمر المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة: (للمتغیرات الشخصیة التالیة

بین متوسطات  )0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  )3
استجابة المبحوثین حول المسؤولیة الاجتماعیة في مجمع الشفاء الطبي بغزة تعزى 

 .)المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة، الجنس العمر(: المتغیرات الشخصیة التالیة
 مجالات الدراسة: 
  م2014طبقت الدراسة خلال عام  :الزمنيالمجال 
 الدراسة على مجمع الشفاء الطبي بغزة اقتصرت :المجال المكاني. 
 قتصرت الدراسة على أصحاب المواقع الإشرافیة في مجمع الشفاء ا :المجال البشري

 .فردا 180بعزة والبالغ عددهم  الطبي
استخدم الباحث في دراسته المنهج الوصفي التحلیلي، محاولا من  :منهج الدراسة -     

وتحلیل بیاناتها وبیان العلاقة بین متغیراتها، والآراء الظاهرة موضوع الدراسة  خلاله وصف
  .التي تتضمنها والآثار التي تحدثها التي تطرح حولها والعملیات

وتكون مجتمع الدراسة من العاملین في الموقع الإشرافیة في مجمع : عینة الدراسة -     
وظفة حسب موظفا وم 180م والبالغ عددهم 2014الشفاء الطبي بمحافظة غزة للعام 

 .استخدام المسح الشامل الشؤون المالیة والإداریة وقد تم
 توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة :نتائج الدراسة : 
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  المهنة نحو الإدارة العلیا على المرتبة الأولى، تلا ذلك أخلاقیات  أخلاقیاتحظي بعد
محلي في المهنة نحو الزملاء، وجاءت بعدها أخلاقیات المهنة نحو المجتمع ال

 .العاملین في المرتبة الرابعة المرتبة الثالثة، ثم أخلاقیات المهنة نحو
  جاء بعد واقع المسؤولیة الدینیة والأخلاقیة في المرتبة الأولى من بین أبعاد المسؤولیة

الاجتماعیة وجاء واقع المسؤولیة الجماعیة في المرتبة الثانیة، تلا ذلك واقع المسؤولیة 
 .مرتبة الثالثة، وجاء واقع المسؤولیة الذاتیة في المرتبة الرابعةالوطنیة في ال

  بین متوسطات استجابة  )0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة
دور أخلاقیات المهنة في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة في مجمع  المبحوثین حول

توجد فروق  ، ولا)المؤهل العلميالعمرة  الشفاء الطبي بغزة تعزى لمتغیرات الجنس
   .ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر عدد سنوات الخدمة

  بین   )0.05(موجبة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ارتباطیهتوجد علاقة
المهنة بأبعادها وتعزیز المسؤولیة الاجتماعیة في مجمع الشفاء  أخلاقیات ممارسة

 .الطبي بقطاع غزة
بالنسبة للإطار النظري للدراسة فیمكن القول بأنه شامل وعلم وثري بالنظر  :الدراسةتقییم  - 

فكار للمعلومات الغزیرة التي تم اعتمادها، والتي لوحظ علیها مدى كونها تصب في الأ
لأهدافه ومدى إسهامها في المتغیرات، لكن تجدر الإشارة فقط الرئیسیة للموضوع وخدمتها 

لنظریات العلمیة المفسرة لمتغیرات الدراسة، كذلك لم یتضح وجود أي إلى الغیاب الواضح ل
مقاربة أو اتجاه نظري قد اعتمده الباحث أو تبناه في توجیه مجال دراسته أما فیما یخص 
المنهجیة المتبعة فقد كانت مقبولة وسلیمة من حیث الأسلوب المیداني المتبع والمنهج 

الباحث إثبات جدارته فیه بالأخص بعد ما وفق في المستخدم وهذا ما استطاع من خلاله 
عملیة المسح الشامل الذي طبقه على مجتمع الدراسة والذي كانت كل نتائجه بالتفصیل 
واضحة في الدراسة كما وكیفا، بالإضافة إلى هذا فقد استخدم الباحث كأداة للدراسة وجمع 

حینها لكان لبیاناته جانب موضوعي ، لكن حبذا لو اعتمد معها المقابلة الاستلانةالبیانات 
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ومصداقیة أكثر خاصة عند استفاء أداة الدراسة على شروط الصدق والثبات كذلك فقد وفق 
الباحث في اعتماده على مجموعة من الأسالیب والاختبارات الإحصائیة المختلفة 

 .والمستخدمة من أجل التوصل إلى النتائج المرجوة 

  الدراسة لموضوعالمقاربة النظریة  :ثامنا

لقد اعتمدت في دراستي الراهنة الموسومة بالتنظیم الرسمي وعلاقته بأخلاقیات المهنة 
  على المقاربة النظریة ألا وهي النظریة البییروقراطیة

 )ماكس فیبر(النظریة البیروقراطیة  - 

وأول من  ،من المنظرین الأوائل الذین ساهموا في الدراسة التنظیمیة فیبرماكس  یعتبر
قدم نموذجا واضحا للتنظیم الرسمي، حیث وضعه حجر الزاویة في دراسته منطلقا من مبدأ 
الرشد والعقلانیة كأساس لتقویم السلوك التنظیمي، إذ تعتبر دراسته مرجعیة الانطلاق 

  .للدراسات التنظیمیة التي جاءت بعدها

أصل لاتیني وهي وقد سمي هذا النموذج بمصطلح البیروقراطیة وهي كلمة ذات 
وتعني الحكم  )قراطیة(وتعني باللغة الفرنسیة المكتب والثانیة ) بیرو(الأولى  :مزیح لكلمتین

والسلطة والكلمة في مجموعها تعني حكم المكتب أو سلطة المكتب، وتستخدم هذه الكلمة في 
وعلم الاجتماع التنظیم دلالة على نوع من أنواع التنظیم الممتاز یخضع فیه  الإدارةعلم 

والتي تقرها السلطة المركزیة وهي في مضمونها شكل   1أفراده إلى للقواعد والقوانین المكتوبة
من أشكال التنظیم الرسمي عكس مدلولها الاجتماعي السائد خاصة في الدول النامیة والذي 

في دراسته من نقطة أساسیة وهي شرعیة السلطة،  فیبركس اوقد انطلق م یأخذ دلالة سلبیة،
فقد میز بین ثلاثة أنواع من السلطة حسب الأسس التي تقوم علیها، وطبیعة الشرعیة لكل 

  : منها وهي
 

                                                             
هومة للطباعة والنشر والتوزیع،  ،جماعات في التنظیم، دراسة نفسیة اجتماعیة للجماعات في المنظمة: حسان الجیلاني - 1

 .78، ص 2008بوزریعة، الجزائر، 
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 السلطة التقلیدیة : 

في بعض المجتمعات أن الوصول إلى السلطة وتقلد الوظائف  ماكس فیبریرى 
نما لأسباب تقلیدیة تتصلر القیادة لیس بسبب كفاءاتهم وقد وتوليالسمنة  ٕ بالوراثة  اتهم، وا

ورأس المال الاجتماعي، وفي مثل هذه  ،والأعراف والتقالید والنفوذ والمكانة الاجتماعیة
على أسس  الإداريالمعطیات یكون مستوى الإدارة بدائیا تقلیدیا، حیث لا یكون العمل 

الرسمي بل على ما یتمتع به الفرد من انتماءات معنیة حددها  التخصص والتأهیل والقانون
المجتمع، ولا شك أن هذا النوع من السلطة ینطبق تماما على بعض مجتمعات الدول العربیة 

  .1الملكیة مثلا الأنظمةكما هو في 

 السلطة الكارزمانیة :  

لیس لأسباب تقلیدیة بل كونهم یتمتعون  ،تكون السلطة من هذا النوع بید أفراد
بشخصیة قیادیة ملهمة كارزماتیة، لها القدرة على التأثیر في أفراد المجتمع، حیث یرى 

التي تقوم على ،أن الوضع الإداري لمثل هذا النوع من السلطة قد یكون أفضل ماكس فیبر
المرحلة التي تكون فیها  الأسس التقلیدیة، وربما یكون فیه نوع من الإیجابیة، لكن فقط في

هذه السلطة قائمة، ولكن بمجرد غیاب هذا النوع من الشخصیات أو القادة یتدهور الوضع 
ویعود إلى الوراء بشكل سریع لأنه لم یتم تأهیل قیادات بدیلة وفق أسس موضوعیة لها القدرة 

بغیابهم أو موتهم، حیث تتأثر الدولة والمجتمع أو المؤسسات التي كانوا یدیرونها ، اءةوالكف
وبعض رؤساء الأحزاب والقیادات أودولف هتلر ومن الأمثلة على ذلك القائد النازي 

 .الخ...العسكریة 

  القانونیة(السلطة العقلانیة(:   

لن تمنح السلطة في هذا النوع للقادة ذوي الشخصیة الكاریزماتیة ولا القادة ذوي 
أخرى، بل تمنح بید القانون ووفق شروط واضحة المكانة الاجتماعیة، ولا من قبیلة دون 

التأهیل والجدارة وهذا و  موضوعیة، وهم الأفراد المؤهلون الذین تتوفر فیهم مقومات التخصص

                                                             
 .270-269، ص ص 2005، دار وائل للنشر، الأردن، 1ط نظرة المنظمة التنظیم،: محمد قاسم القریوتي - 1
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العقلانیة البعیدة عن الأسس  بالرشد والعقلانیة، أي أن المعاییر ماكس فیرما أطلق علیه 
 .1الشرعیة المطلقة في ممارستها ةالسلطیة هي من تمنح تالتقلیدیة الذاتیة والكرازما

من خلال هذه الأنواع الثلاثة التي میزها ماكس فیبر لشریعة المطلة، نجد أنها 
مرتبطة ارتباطا عضویا بالمنظومة الثقافیة للمجتمع، فالمجتمعات التي مازالت تتعایش في 

القبلیة والمكانة الاجتماعیة،  تلاءاالو ظل القیم الثقافیة والاجتماعیة التقلیدیة، إلى الیوم تقدس 
وما إلى ذلك من قیم وأعراف التي تتنافى جوهریا مع كل ما هو موضوعي وعقلاني، وربما 
حتى توظف الدین كوسیلة لمنح الشرعیة للسلطة، عكس المجتمعات التي تتعایش في ظل 

من یملك منظومة ثقافیة تؤمن بالسلطة القانونیة والكفاءات حیث یصبح الأكثر كفاءة هو 
وهذا ما یسعى إلیه ماكس فیبر من خلال دراسته وهو . الشرعیة للممارسة السلطة دون غیره

الوصول إلى ترشید السلوك التنظیمي والسلوك الاجتماعي عموما وفق أسس عقلانیة لتحقیق 
ولقد توصل فیبر إلى مجموعة من القواعد والمبادئ المجردة في شكل معاییر لما . الفعالیة
ن یكون لتتجسد الممارسات العقلانیة في التنظیم والتي تسمى بالنموذج المثالي یجب أ

للبیروقراطیة، وهي تمثل أحد أهم المبادئ للتنظیم الرسمي سعیا منه لتحقیق الفاعلیة 
 :التنظیمیة وتحقیق أهداف المنظمات وتذكر منها ما یلي

 التسلسل الرئاسي  

یتبع كل  .متفاوتة من حیث السلطة والمسؤولیةویقصد به وجود عدة مستویات إداریة 
وتضیق  قاعدتهمما یجعل التنظیم الإداري في شكل هرم تتسع  همنها المستوى الذي یعلو 

  .2التنظیمي للمؤسسة مستویاته كلما اتجهنا إلى الأعلى وهو ما یسمى الهیكل

 الرسمیة وتقنین الإجراءات : 

ویقصد بذلك وجود نمط من العلاقات الرسمیة داخل المنظمة بین كل العاملین فیها 
سواء في المستویات العلیا لتسلسل الرئاسي أو المستویات الدنیا منه، بحیث یتعامل كل 

جراءات محدد سلفا یفرضها التنظیم ٕ الرسمي . المنتمین للمنظمة وفقا للعلاقات الرسمیة وا
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بین أعضاء التنظیم فیما بینهم، أو بین أعضاء التنظیم  ولیس بصفة شخصیة، سواء
والمتعاملین معهم؛ لأن التنظیم یرتبط بعلاقات مع الزبائن والمتعاملین؛ لذلك وجب تقنین كل 

والمعاملات، بحیث یتم رجوع الموظفین إلیها كأساس الضبط سلوكهم وفقا لما  الإجراءات
  .تسعى المنظمة لتحقیقه

 على أساس القدرة والكفاءة التعیین والترقیة:   

أن عملیة التوظیف والترقیة یجب أن تخضع لمعاییر الكفاءة  المبدأیقصد من هذا 
والقدرة على المنصب الذي یتم فیه تعین العامل، سواء من خلال ترقیة الموظفین داخل 

یر المؤسسة أو من خلال اختیار العمال بتوظیفهم في مناصب عمل جدیدة، وذلك وفقا المعای
موضوعیة علمیة بعیدا عن أي اعتبارات أخرى مثل السلطة التقلیدیة كالقیم التقلیدیة أو 

  .1القرابة وما إلى ذلك

 الفصل بین الحیاة الشخصیة والحیاة الوظیفیة:  

في النموذج البیروقراطي أنه من الضروري عدم الخلط بین  ماكس فیبریؤكد  
الوظیفة كمهمة وكتور رسمي یقوم به أعضاء التنظیم وفقا للقوانین واللوائح والتعلیمات وبین 
الممتلكات الشخصیة للموظف الذي له الحریة في استعمالها أي أنه لا یمكن التصرف في 

 .لقانونممتلكات التنظیم إلا وفقا لما یسمح بیه ا
 تقسم العمل والتخصص:  

یتمیز النموذج البیروقراطي بتقسم العمل كل حسب تخصصه ودوره، حیث یتم  
اختیار من یشغلون هذه الأدوار والوظائف حسب درجة تخصصهم في الأعمال المطلوب 

  2القیام بها
 .لمنظمةا لا بد من تنوین وتوثیق كل الاجراءات الإداریة والقرارات الرسمیة التي تحكم -

ان هذه القواعد العامة المجردة التي قدمها ماكس فیر في نموذجه المثالي 
للبیروقراطیة، هي في الحقیقة النواة الأولى للتنظیم الرسمي والذي یعتبر همزة وصل بین 
المعطیات المادیة والبشریة للتنظیم وبین تحقیقه للفعالیة ومنه تحقیق الأهداف المسطرة سالفا 
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اعتبر ماكس فیبر أن هذه القواعد إذا ما طبقت في التنظیمات . التنظیم لتحقیقها والتي یسعى
ستكون لها نتائج إیجابیة، سواء على المؤسسات الصناعیة أو الخدماتیة، لكنها واجهت 
العدید من الانتقادات بحكم أنها أغفلت الجانب الإنساني، فهي تحمل في طیاتها خلفیة 

ا رغم مالها وما علیها إلا أنها تبقى من أهم المرجعیات في الفكر الإنساني الاقتصادي، لكنه
 التنظیمي عموما، ومن أهم النظریات التي ترسم أنا نموذج للتنظیم الرسمي بكل أبعاده
ومؤشراته، ولا تزال العدید من الدول وخاصة الدول النامیة تستعمل النموذج البیروقراطي 

دى تطبیقه وممارساته في الواقع التنظیمي إلا أنها كمرجعیة في التسییر بغض النظر عن م
 .سوسیولوجیة ترسم سیاساتها وفقا لهذا المنظور وهي من النظریات الماكرو
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  :تمهید

ـــوي بـــین المؤسســـة ككیـــان مـــادي وبشـــري وبـــین  ـــر التنظـــیم الرســـمي الوســـیط الحی یعتب
تحقیقها لأهدافها ذلك أنه یرتبط ارتباطـاً عضـویا بتوجیـه سـلوك كـل الفـاعلین فـي التنظـیم نحـو 

یحـــول دون الســلوك الصـــحیح والمتوقـــع الـــذي نقـــره القواعــد والقـــوانین الرســـمیة لهـــا، وأي خلـــل 
 فعالیــة التنظــیم الرســـمي ســیؤدي حتمـــا إلــى غیــاب فاعلیتهـــا، وبالتــالي عـــدم تحقیقهــا لأهـــدافها

والســـلوك  الاجتمـــاعيأن أخلاقیـــات المهنـــة لهـــا دور كبیـــر فـــي توجیـــه الســـلوك  اعتبـــاروعلـــى 
لمـــا تعانیـــه المؤسســـة العمومیـــة الجزائریـــة مـــن  وبـــالموازاةالتنظیمـــي علـــى وجـــه الخصـــوص، 

یمیــة، تســعى هــذه الدراســة وفقــا للتــراث النظــري والدراســات الســابقة إلــى التطــرق مشــكلات تنظ
  .لأهم العناصر التي تخص التنظیم الرسمي
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  :تعریف السلوك التنظیمي: أولا
  :تعریف السلوك -1

هو عبارة عن مجموعة من الاستجابات التي تصدر عن الفرد نتیجة لاحتكاكه بغ من 
الأفراد أو نتیجة لاتصاله بالبیئة الخارجیة، ویتضمن السلوك بهذا المعنى كل ما یصدر عن 

  .عمل حركي أو تفكیر أو كلام أو مشاعر أو انفعالات منالفرد 
  :تعریف المنظمة - 2 

 وقیمت التي ینتمي إلیها الفرد وتهدف إلى تقدیم نفع هي عبارة عن تلك المؤسسا 
جدیدة، كالمصانع والبنوك والشركات والمصالح الحكومیة والمدارس والنوادي والمستشفیات 

  .1وغیرها
تنسیق مخطط لنشاطات شخصین أو أكثر سعیا للوصول إلى : بأنها تعرف المنظمةكذلك 
  .2واضح عن طریق تقسیم العمل ضمن تنظیم هرمي للسلطة عام هدف 

  :السلوك التنظیمي -3

 فقد تعددت واختلفت التعاریف الخاصة به، ذلك أن أي محاولة لوصف أي مجال 
من مجالات المعرفة تنتهي إلى اختلاف في وجهات النظر ویصدق هذا تماما على أي 

  :مفهوم له حیثوصف مجال السلوك التنظیمي أو وضع  شخص یحاول
أن مصطلح السلوك التنظیمي یطبق بشكل واسع على تفاعل العنصر   Davisیرى 

الأعمال التجاریة الأعمال الحكومیة، المدارس المنظمات : البشري من جمیع المنظمات مثل
وأینما یحل الأفراد مشاركین بعضهم البعض في شكل رسمى لتحقیق .... الخدمات العامة
 .والتقنیة والهیكل التنظیمي لذلك هناك تفاعل الأفراد خلالأهداف معینة، 
) البیئــة العامــة(أن هــذه العناصــر الثلاثــة تتــأثر بالنظــام الاجتمــاعي الخــارجي  ویضــیف

ویوصــف هــذا التفاعــل للعناصــر الأربعــة الأفــراد والتقنیــة الهیكــل التنظیمــي والبیئــة العامــة بأنــه 
أن المــدیرین یتحملــون  Davis اریــة یؤكــد كــذلكومــن وجهــة النظــر الإد. الســلوك التنظیمــي

مسـؤولیة كبیــرة مـن حیــث اسـتفادتهم مــن السـلوك التنظیمــي، فهـم الــذین یتخـذون القــرارات التــي 
                                                             

 11، ص، 2015الأطادیمیون للنشر  والتوزیع، عمان، الأردن،  السلوك التنظیمي،محمد یوسف القاضي،  - 1
، ص 2021، عمان، الأردن، 3دار وائل للنشر والتوزیع، ط الإدارة التربویة والسلوك المنظمي،عبد الرحمان صالح الطویل،  - 2
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تـــؤثر فـــي كثیـــر مـــن العـــاملین لـــدیهم، ویمثـــل المـــدیرون بشـــكل جـــوهري النظـــام الإداري، وفـــي 
اعي والنظام التقني وذلك لتحسین السلوك التنظیمي یكون دورهم التوحید ما بین النظام الاجتم

  .علاقات الأفراد في المنظمات

دراســة فهــم ســلوك : بأنــه  الســلوك التنظیمــيأمــا الــدكتور صــلاح عبــد البــاقي فیعــرف 
دراك العاملین شخصیاتهم، دوافعهـم للعمـل رضـاهم  ٕ العاملین في المنظمة ویشمل ذلك تفكیر وا

أفراد أو مجموعـات وتفاعـل هـذا السـلوك مـع الوظیفي، اتجاهـاتهم وقـیمهم وكـذلك ممارسـاتهم كـ
   .1بیئة المنظمة وذلك لتحقیق أهداف كل من العاملین والمنظمة فى نفس الوقت

) سلوك الإنسان(تفاعل المتغیرات الإنسانیة : وفقه السلوك التنظیميبمعنى أدق یعنى 
كــذلك . والعوامــل الأخــرى المــؤثرة) ســلوك المنظمــة أو مكــان العمــل(مــع المتغیــرات التنظیمیــة 

ذلـك الحقـل الـذي یهـتم بدراسـة سـلوك واتجاهـات وأراء العـاملین  :یعرف السلوك التنظیمي بأنـه
رسـمیة علـى إدراك ومشـاعر وأداء العـاملین، في المنظمات وتأثیر المنظمات الرسـمیة وغیـر ال

ـــى التنظـــیم  ـــأثیر العـــاملین عل ـــى المنظمـــة وقواهـــا البشـــریة وأهـــدافها وأخیـــرا ت ـــة عل ـــأثیر البیئ وت
   .وكفاءته

  وظیفة التنظیم الرسمي :ثانیا

إنــه ولاشــك فــي ذلــك أن كــل تنظــیم لــه وظیفــة معینــة یؤدیهــا وربمــا كانــت عــدة وظــائف 
فهـو وحــدة اجتماعیــة أو نســق اجتمــاعي یعمــل فـي إطــار نســق أكبــر وهــو النســق الاجتمــاعي، 

الأهـــداف والغایـــات المرســـومة وربمـــا حتـــى تلـــك الغیـــر معتـــرف بهـــا رســـمیا  ســـعیا نحـــو بلـــوغ 
  :وظائف یؤدیها التنظیم أساسیة وهي  أربعة وحسب بارسونز دائما، هناك 

 تحقیق الأهداف والسعي إلى بلوغها من خلال التنسیق بین الأنشطة  
 التكیف مع متغیرات البیئة وأهدافها واستیعاب هذه الأخیرة بشكل عقلاني وفعال  
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  التكامل والتوحد بین أجـزاء النسـق الواحـد المحافظـة علـى اسـتمرار النسـق والمداومـة علـى
قــد قــدم بارســونز وجهــة نظــر ثقافیــة نظامیــة أســهمت إلــى حــد بعیــد فــي التحلیــل ل صــیانته

  .1والتفسیر النظري
الــبعض المشــكلات المتعلقــة بغیــاب التنســیق والانســجام داخــل التنظــیم، وأوضــح أن أهــداف  

ونشاطاته تعتبـر مشـروعة إذا اسـتمدت قیمهـا مـن قـیم النسـق الاجتمـاعي الأكبـر لأنهـا  التنظیم
 كد الإسهام الفعلي للنسق التنظیمي ونشاطاته في تحقیق المتطلبات الوظیفیة التيهي التي تؤ 

تسمح للتنظیم بتحقیق الأهداف الحیویة على الأقل، متطلبـات تنحصـر أساسـا حسـب بارسـون 
مطلب الموائمة وتحقیق الأهداف ومطلبان آخران هما التكامـل والكمـون اللـذان یعنـي بهمـا  في

بحیـــث یمكـــن  2ســـائدة فـــي الأنســـاق الفرعیـــة لظـــروف النســـق الأكبـــرملائمـــة الظـــروف ال مـــدى
والــذي انطلاقــا ، اعتبـار هــذه الوظـائف هــي الأســاس الـذي تخضــع لـه كــل الوظــائف التنظیمیـة

ـــر وضـــوحا وأكثـــر تفصـــیلا وینـــاط التنظـــیم عمو  مـــا منـــه تســـتطیع اســـتنباط وظـــائف أخـــرى أكث
  :3بوظیفة تحقیق الأهداف التالیة

 ومضاعفة الإنتاجخلق الفعالیة 
القیــام  تقــدیم الخــدمات للعــاملین فــي كــل الوحــدات والأقســام وتســویة مشــاكلهم ودراســتها

 بوضـــع الأســـس التنظیمیـــة الكافیــــة والإجـــراءات التـــي تشـــكل قاعــــدة منطقیـــة عقلانیـــة للعمــــل
 الحرص على تقدیم الخدمات لكل المواطنین دون استثناء، وتنظیم هـذه الخـدمات بشـكل فعـال

تسطیر بـرامج التنمیـة والاسـتثمارات   جد كل مواطن حقه وحاجته، ضعیفا كان أم قویابحیث ی
  .العدالة الاجتماعیة وتنظیمها بما یساعد على توفیر منصب الشغل وتحقیق 

توفیر الأمن والاستقرار بما یساعد على خلق جو تنظیمي ونفسي یدفع كل فرد إلـى  -
تسـهیل عملیـة الاتصـال بـین المسـئولین وتنظیمـه بطریقـة تسـمح بمـرور  القیام بدوره المنوط بـه

                                                             
 .20الجامعي الحدیث، الإسكندریة، ص ، المكتب علم الإجتماع الإدارة: عبد الهادي الجوهري- 1
 .21، دار غیرب للطباعة والتوزیع، القاهرة، ص علم إجتماع التنظیم: لطفي طلعت إبراهیم - 2
 .21، ص 1995، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، علم الإجتماع الصناعي: علي عبد الرزاق جلبي - 3
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العمــل علــى نشــر المعرفــة  والأوامــر بــین مختلــف الوحــدات والأقســام  المعلومــات والتوجیهــات
ــة وعقلانیــة، ولكــي  وتكــوین الأفــراد، بحیــث یصــبح كــل فــرد قــادر علــى أداء دوره بطریقــة فعال

كــذلك، مــع الوســـائل  ه أثنــاء أداءه لعملــه وللتكیــفیتغلــب علــى المشــاكل التقنیــة التــي تصــادف
  .الجدیدة والأوضاع المختلفة

 أشكال التنظیم الرسمي :ثالثا

  :التنظیم التنازلي .1
اعلي إلى  وهو أقدم أنواع التنظیم، ویسمى وذلك لأن التعلیمات تنسب في حط راسي من 

یقـوم   الشـخص الـذيأسفل ومـن رئـیس إلـى مـن یلیـه فـي المسـتوى الإداري، حیـث تصـل إلـى 
تركیـز بالتنفیذ، ویتمیز هذا النوع من التنظیم بالوضوح والبساطة وسرعة التنفیـذ، إلا انـه یعیبـه 

 الســلطة فــي یــد رئــیس واحــد، الأمــر الــذي لا یتــیح الفرصــة لظهــور قیــادات جدیــدة مــن جانــب 
 ة إلى صعوبةوالعب الكبیر الذي یقع على الرئیس ألانفراده بالسلطة من جانب آخر، بالإضاف

باتخـاذ القـرارات بشــأن  الأفـرادوجـود المـدیر صـاحب الخبـرة الكبیـرة والمتعـددة التــي تعینـه علـى 
 .1المواضیع كافة

 :التنظیم الوظیفي .2
فریدریك تایلور في توجیه الأنظـار إلـى هـذا النـوع مـن التنظـیم، حینمـا  إلىویرجع الفضل  

أشار إلى أن مسؤولیات رئیس العمل قد أصبحت متشعبة ومتنوعة لدرجة انه لم یعـد یسـتطیع 
مباشرة تلك المسؤولیات واقترح تقسیم الأنشطة بالمنظمـة إلـى وحـدات إداریـة یشـرف علـى كـل 

   .مثل مدیر الإنتاج مدیر الصیانة مدیر التفتیش منها مدیر متخصص في شؤون وظیفته
ویتمیــز هــذا النــوع ســهولة القیــام بالعمــل مــن  ،الــخ... مــدیر شــؤون الأفــراد المــدیر المــالي

  : جانب، ودقة الانجاز من جانب آخر، الراجع إلى إلمام الفرد بشؤون اختصاصه

                                                             
، ص 2001، دار الوفاء الدنیا، الطباعة والنشر، الإسكندریة، لم الإجتماع الصناعيالإتجاهات النظریة في ع: جبارة عطیة جبارة - 1

156. 
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العامــل  وأصـبححــدات علـى أن هـذا النــوع مـن التنظـیم یعینــه صـعوبة التنســیق بـین هـذه الو 
ذلـك التـداخل بـین الاختصاصـات ممـا  إلـىیتلقـى أو أمـره مـن أكثـر مـن رئـیس أضـف  الواحد 

   .1بین الرؤساء بالإضافة إلى ضیاع المسؤولیة بینهم وصعوبة تحدیدها یولد الخلافات

  :التنظیم التنازلي.4 

ضـخامة  الاستشاري وهـو أنسـب الأسـالیب لمنظمـات العصـر الحـدیث، لمـا تتمیـز بـه مـن 
حجمها وكبر رأس مالها واتساع نشاطها ویقوم هذا النوع على ضرورة الاستعانة بالمستشـارین 

 .بشأنها والخبراء الذین یقومون بدراسة المشكلات وتحلیلها وتقدیم الاقتراحات قبل اتخاذ القرار
النوع من التنظیم على فكرة التعلیم الراسـي مـن حیـث تمركـز السـلطة فـي یـد ویقوم هذا 

مســؤول واحــد مــع تــوفر أشــخاص معینــین یقومــون بمســاعدته فــي الأعمــال التــي تــدخل ضــمن 
  .2حدود تخصصهم، وتسمى وظائفهم بوظائف المساعدة أو الاستشاریة

 خصائص التنظیم الرسمي: رابعا
 :للتنظیم الرسمي لعمال الصناعة على النحو التاليیمكن تحدید ثلاثة خصائص 

أن التنظـیم الرسـمي لعمـال الصـناعة غیـر شخصـي أي أنـه نـابع مـن شـخص واحـد ولا 
ینتجـه المصــلحة شخصــیة معینــة بـل انــه یوضــع بسیاســة عامـة لإدارة المصــنع، وهــو معــروف 

الوحـدة الصـناعیة للجمیع ومعترف به من الكل والواجب علـى كـل مـن یعمـل بتلـك المنشـاة أو 
 * .أن یتبع هذه السیاسة وذلك التنظیم

یقــوم التنظــیم الرســمي لعمــال الصــناعة علــى علاقــة مالیــة بمعنــى أن العمــل الصــناعي 
فــي تنظیمــه الرســمي هــذا یهــدف إلــى حصــول كــل فیــه علــى أجــرة ومكافأتــه فــي مقابــل العمــل 

قــة المالیــة هــي یقــوم علیهــا المنــوط بــه بمقتضــى الرضــوخ لهــذا التنظــیم، وعلــى هــذا فــإن العلا
  .التنظیم الرسمي لعمال الصناعة من أعلى مستویاته إلى أدناها

                                                             
 .121، ص2005، 1، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، طعلم الإجتماع الصناعي: حسان محمد الحسین - 1
لمكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، ، االإدارة المعاصرة في المنظمات الإجتماعیة: جابر عوض السید وأبو الحسن عبد الموجود - 2

 .42، ص 2003
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أن التنظــیم الرســمي لعمــال الصــناعة یقــوم علــى نظریــة الجماعــة المفككــة عــن طبیعــة 
الإنسان التي تعترض انه بالتنافس بین العاملین یمكن الوصول إلى ذروة كم الكفایة الإنتاجیـة 

افح كل شخص من أجل ذاته فقط فانـه یخـدم أهـم مصـالح الجماعـة، بمعنـى أن وانه عندما یك
بأنانیـة معینـة بذاتـه فقـط  -الفرد في أي جماعة عاملة لو نظر إلى نفسه وحـاول الارتقـاء بهـا 

ونظر بالتالي إلى زملائه وأقرانه محاولاً الظهـور علـیهم والتفـوق لتحقیـق أغراضـه، وبـذلك فـان 
وم بــین أفــراد هــذه الجماعــة العاملــة ممــا یظهــر أثــره بعــد ذلــك علــى كــم لوهــا مــن المنافســة ســیق

 .1الإنتاج الذي یبتغي التنظیم
 :مزایا التنظیم الرسمي :خامسا
یعمل على تحقیق فعالیـة الأفـراد عـن طریـق التخصـص وتقسـیم العمـل، وذلـك لضـمان  -

ــد فــي الكفــاءة الإنتاجیــة للعامــل  تقــان العمــل ممــا یزی ٕ والمصــنع، فضــلا ســرعة انجــاز وا
  ؛2محدد تكون لدیه الفرص للابتكار والتجدید على أن الفرد المتخصص في أداء عمل

 ؛المنظمة یعمل التنظیم الرسمي على تحدید السلطات وبیان قنوات الاتصال داخل -
یحقق التنظیم الرسمي درجة عالیة من الكفاءة عن طریق التخصص في العمل  -

 ؛رقابة في العملمناسب من الإشراف وال یضمان قدر
 ؛3یحقق توفیر في التكلفة والوقت والمجهود -
الترفیة على أساس المقدرة والمعرفة الفنیة، وتمثل هذه المعاییر الأساس الحقیقي  -

  ؛للسلطة
القانونیة والتي یؤدي تطبیقها إلى ضمان التحاق موظفین ذوي كفاءة بالتنظیم، وفي  -

 ؛الوقت بتأكد ولأوهم للتنظیم نفس
 ؛م اتصال جید یعتمد على القواعد والإجراءاتوجود نظا -

                                                             
 .358، ص 2004، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، الإدارة والمبادئ والمهارات: أحمد ماهر - 1
 .15، ص 2004مؤسسة شباب الجامعة للنشر، القاهرة،  التنظیم، اجتماععلم  : حسین عبد الحمید أحمد رشوان - 2
 .165، ص 2008، 1، دار أسامة للنشر، عمان، الأردن، طالتنظیمي الإداريالسلوك : عامر عوض - 3



 يـــــل الثانـــــــالفص  التنظيم الرسمي
 

  43  
  

  .1ضمان تحقیق المساواة في المعاملة -

 .تأثیر النظم والعلاقات الاجتماعیة على التنظیم الرسمي: سادسا

 من حیث تأثیر النظم والعلاقات الاجتماعیة للمجتمع على التنظیم الرسمي للمنشاة  
الرسمیة التي یقوم بها أعضاء التنظیم الصناعیة فإنا نلمسه من خلال الممارسات غیر 

الرسمي أثناء أدائهم بمهامهم في المنشاة فأعضاء التنظیم على اختلاف مستویاتهم لا 
التجرید مما اكوه خلال تنشئتهم الاجتماعیة من قیم ومعاییر ولهذا فأعضاء  یتحدون كل

 ظفا، لكنه أب وصدیق التنظیم لا یتحددون ببساطة بدورهم التنظیمي، فالمستخدم لیس فقط مو 
نما هم أیضا أعضاء في المجتمع الأكبر ٕ  . ونقابي فهم لیسوا مجرد أعضاء في التنظیم وا

ویتأثر سلوكهم في العمل لدرجة كبیرة بما یحملون معهم إلى العمل من معاییر غیر 
  . 2ولا یمكن أن یفلتوا كأعضاء في جماعة عمل من تأثیر البیئة الخارجیة  مقننة

أن الممارسات غیر الرسمیة تطلعون بمثابة التعویض عن النقص الذي لم  مع العلم
یجده الفرد في تنظیمه الرسمي لأن هذا الأخیر یحرص على حث أعضائه على الالتزام 

أكثر مما یحدث عن ما هي الحاجات المادیة والمعنویة التي . بتطبیق القوانین والتعلیمات
الاعضائه لكي یكونوا في مستوى تنفیذ القوانین  التنعیم الرسمي أن یقدمها(بإمكانه 

طبیعیة وضروریة أحیانا لأداء التنظیم  وهنا تصبح الممارسات غیر رسمیة . والتعلیمات
وتعلیمات التعلیم الرسمي یؤدي مع الوقت  الرسمي لوظائفه، فالالتزام بالتطبیق الحریة لقوانین

هذا الأخیر من قصور في الإلمام  علیهإلى شل وعرقلة افعال التنظیم الرسمي لما ینطوي 
 .بكل هوامش وجوانب النفس الإنسانیة

  
  

                                                             
 .199، ص 2005، 2، الإسكندریة، طمنشأة المعارفالإدارة، : طارق طه - 1
 .277مرجع سابق، ص : علي عبد الرزاق جلبي - 2
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 عملیات التنظیم الرسمي المتعلقة بحقوق واجبات الموظفین في المؤسسة :سابعا
إن المتصفح للقانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة یجده ینقسم إلى مجموعة أقسام 

 .مخصص لواجبات الموظفبما فیها قسم مخصص لحقوق الموظف وقسم 
لقد تناول القانون  :الضمانات وحقوق الموظف في القانون الأساسي للوظیفة العمومیة-1

الأساسي العام للوظیفة العمومیة في الباب الثاني المعنون بـ الضمانات وحقوق الموظف 
 .وواجباته وفي الفصل الأول من نفس الباب الضمانات وحقوق الموظف وهي كالآتي

  :لحریة في التعبیر عن الرأيحق ا - 
 15المؤرخ في  06من الأمر رقم  26لقد نص القانون الأساسي العام في المادة  
مضمونة (حول مسألة حق الموظف في التعبیر عن رأیه وهي حریة الرأي  2006جویلیة 

 .1التحفظ المفروض علیه للموظف في حدود احترام واجب
الاختلاف، وهي جزء من الحریات الأساسیة وحق حریة "ولقد عرفت حریة الرأي بأنها 

ظهار ما هو باطل وتنقسم  ٕ من حقوق الإنسان التي بواسطتها یقدر هذا الفرد إحقاق الحق وا
حریة إبداء الرأي والتعبیر عنه، وحریة تلقى الرأي : حریة الرأي والتعبیر إلى نوعین وهما

تلقي أي معلومة بریدها، وعن أي والتعبیر ویقصد بها توصیل الفرد رأیه إلى من برید و 
 .2طریق برید، وتتاح له الفرصة

من خلال هذه المادة تلاحظ أن القانون منح للموظف الجزائري التعبیر عن رأیه بكل 
حریة والذي هو في النهایة أحد أهم الحقوق التي تناولتها حقوق الإنسان، سواء كان عاملا 

اجب التحفظ والتي تعبر عن قید یجب على وأو غیر ذلك، لكنه أضاف نقطة مهمة وهي و 
 .الموظف الالتزام به إزاء الآراء التي من الممكن أن نخل بنظام المؤسسة

                                                             
سألة حق الموظف في التعبیر عن رأیه حول م 2006جویلیة  15المؤرخ في  06من الأمر رقم  26من القانون المادة  26المادة  - 1

 . وهي حریة الرأي
، مجلة الدراسات حریة الموظف في الرأي والتعبیر في قانون الوظیفة العمومي الجزائر وواجب الحیاد والتحفظ: جلول فیساج - 2

 .113، ص )2016جانفي (، 1، العدد 2القانونیة، المجلد 
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على تحدید عناصر نقاط معینة  26بصفة عامة، وفي حقیقة الأمر لم تنص المادة 
 1مرتبط بواجب التحفظ فهي فضفاضة لم توضح الفكرة ولم توضح كیف یكون الاعتدال

  .من مؤسسة عمومیة لأخرى حسب طبیعة الوظیفة ختلف واجب التحفظوربما ی

 :الحق في الخدمة الاجتماعیة - 

لقد تناول القانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة في جانب حقوق الموظفین في 
للموظف الحق في الخدمة الاجتماعیة حیث للص هذه المادة  03/06من الأمر  34المادة 

 .2من الخدمات الاجتماعیة في إطار التشریع المعمول به على أن یستفید الموظف

وتعرف بأنها مجموعة المجهودات التي یؤدیها الأخصائیون الاجتماعیون في 
المجالات العمالیة بقصد زیادة تلاوم العمال مع أجواء ومسؤولیات العمل لرفع كفاءة الإنتاج 

 .3كما ولوها عن طریق إشباع الحاجات الإنسانیة

تعتبر الخدمة الاجتماعیة كنوع من الحوافز المادیة والمعنویة المكملة للأجر، لذلك 
حیث تساهم في توفیر بعض الامتیازات لكي یستفید منها الموظف داخل القطاع العام فهي 
تساهم في تحسین وتطویر الظروف المعیشیة للموظف من خلال تقدیم خدمات ذات طابع 

في میدان السكن والنقل، وأیضا الاستفادة من  اجتماعي كالخدمات الصحیة إهانات
التعاونیات التمویلیة لعائلات الموظفین، وكذلك الفروض المالیة وأیضا بعض الخدمات 

ولا یمكن حصر كل هذه الخدمات الاجتماعیة بصفة دقیقة لأنها . الخ...السیاحیة والترفیهیة 
سیر هذه الخدمات إلى ممثلي عموما تختلف حسب المؤسسات وعادة ما یتم الإشراف على ت

ن وهي عموما تقوم في توزیعها على مجموعة شروط وقواعد حسب التشریع  4الموظفی
 .المعمول به في كل مؤسسة وتسیر كذلك وفقا لمبدأ العدل والمساواة بین الموظفین

                                                             
 .من القانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة 27المادة  - 1
 .من القانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة 34المادة  - 2
، 1مجلة الباحث للدراسات الأكادیمیة، جامعة باتنة  ،-أنموذجا-الدولي الجزائر: مبدأ المساواة من المنظورسمیرة ناصري،  - 3

 .214، ص )2014جوان، (، 2العدد
، حالة المؤسسة الجزائریة العمومیة، مجلة الأداب والعلوم فعالیة نسق الخدمات الإجتماعیة العمالیة للمؤسسة: رضا فجة - 4

 .149، ص 2011، )دیسمبر(، 07الإنسانیة، جامعة باتنة، العدد 
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 : الحق في الترقیة - 
التنظیم، وهي إحدى أهم تعتبر الترقیة في الرتبة المهدیة من أهم العملیات التي یقرها 

الحقوق التي یستفید منها الموظف في مساره المهني داخل المؤسسة وتحمل ضمنیا العدید 
من الدلالات الإیجابیة على الموظف، سواء من حیث الجوانب النفسیة والاجتماعیة 

 .والتنظیمیة والمادیة، وكذلك تعود على المؤسسة بالإیجاب
حالة " صطلحات علم اجتماع التنظیم والعمل بأنها وقد عرفت الترقیة في قاموس م

نقل العامل أو الموظف من رتبته المهنیة الحالیة إلى رتبة أعلى منها وأحسن منها من حیث 
السلطات والمهام والمسؤولیات والحوافز والامتیازات، وعادة ما تمنح الترقیة عن طریق 

أو علمیة أعلى من سابقتها وأحیانا تقدم الأقدمیة أو الامتحانات المهدیة أو شهادات مهنیة 
 .1بعد دورات تدریبیة، الهدف منها تحفیز العاملین وزیادة مستوى التأطیر في المؤسسة

تحرك العاملین أو الموظفین وانتقالهم في السلم الإداري، إلى أعمال " وقد عرفت كذلك بأنها 
صحب هذا الانتقال زیادة في ی..... أفضل، ذات مسؤولیات أكبر، ومراكز اجتماعیة أحسن 

 :وتساهم عملیة الترقیة كعملیة تنظیمیة في العدید من النقاط المهمة وهي 2الأجر وملحقاته
 ملء الوظائف الشاغرة لتأمین استمراریة العمل.  
  كما تتیح الترقیة في المناصب العلیا فرصة للموظف لتوجیه أعمال من یشرف علیهم

  . بب الخبرة المكتسبة التي مارسها قبل الترقیةومن هم تحت مسؤولیته، وذلك بس
  إذا طبقت الترقیة برامج الترقیة بشكل صحیح، فإن ذلك یؤدي إلى تحسین الأفراد

  .ورفع المنافسة فیما بینهم في العمل، مما یؤثر ایجابیا على العمل والهیئة المستخدمة
 3ةتثبیت وترسیخ دوافع الاستقرار والاستمراریة للمرافق العمومی. 

  

  

                                                             
 .35، ص 2011ئر، ، دیوان مطبوعات الجامعیة، الجزادلیل مصطلحات علم إجتماع تنظیم والعمل: ناصر قاسمي - 1
بین الطموحات الوظیفیة والعراقیل القانونیة، مجلة دراسات : إشكالیة الترقیة في المسارات المهنیة: رابح قمیحة، بادیس بو سعید- 2

 . 11، ص )2016جوان (، 1، العدد05، المجلد 2علم إجتماع المنظمات، جامعة الجزائر
 .11نفس المرجع، ص  - 3
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 : الحق في العطل والغیابات المبررة قانونیا - 

لقد قدم القانون الأساسي للوظیفة العمومیة في إطار حقوق الموظف العمومي حق 
وبعض العطل المبررة موضوعیا، یستفید منها الموظف في حالات استثنائیة  ،الغیاب المبررة

 .یوضحها التنظیم الرسمي
للموظف الحق " أنه  39في المادة  06/03حیث تناول المشرع الجزائري في الأمر 

وقد تناولت نفس الأمر في الباب التاسع من 1" في العطل المنصوص علیها في هذا الأمر 
والتي  215إلى المادة  194الفصل الأول والثاني والمتعلقین بالعطل والغیابات من المادة 

لكیفیات والإجراءات الرسمیة للعطل والغیابات القانونیة وهي مرتبطة توضح المعاییر، وتحدد ا
بمجموعة شروط موضوعیة ،عقلانیة، تساهم في تنظیم الحق في العطلة والغیاب وهذه 
القواعد عموما هي مرتبطة بقیمة العمل، فهي حقیقة تعكس مجموعة حقوق وواجبات یجب 

لمبررة ستؤثر بشكل مباشرـ على سیر العمل على الموظف الالتزام بها لأن الغیابات غیر ا
 .وأداء الوظائف وتقدیم الخدمة

كالتوقیع عند  آلیاتفالیوم نجد أن العدید من المؤسسات التي وضعت مجموعة 
الدخول للمؤسسة حسب التوقیت والتي تحسب في نهایة كل شهر وفي بعض الأحیان 

مین، لتسلط العقوبات المنصوص تحسب عدد ساعات التأخر عن على أنها غیاب لیوم أو یو 
 .علیها في القواعد التأدیبیة المتعلقة بالغیاب غیر المبرر، كالخصم في الأجر وما إلى ذلك

هذا ما یدل بوضوح على الأثر السلبي النتاج عن التغیب عن العمل والتأخر، لذلك وضع 
ورة، ما یساهم في التنظیم الرسمي، الحق للموظف في أخذ عطل وغیابات مبررة قانونیا للضر 

الموازنة بین الحیاة الشخصیة للموظف وعدم الضغط على الموظف لیؤدي مهامه على 
  . أحسن وجه

 

                                                             
 .ن القانون الأساسي العام للوظیفة العمومیةم 39أنظر المادة  - 1
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  :الحق في ممارسة النشاط السیاسي  - 
إن المجتمع الجزائري الیوم وفي ظل التعددیة الحزبیة، أعطى الحق للموظف  

العمومي بممارسة حقوقه السیاسیة، فبعد أن كان الالتزام السیاسي شرطا من شروط ممارسة 
الوظیفیة العمومیة في ظل نظام الحزب الواحد، أصبح العمل به الیوم لا یتفق مع نظام 

لا " منه أن  36في المادة  1989نوفمبر  30المشرع في دستور  التعددیة الحزبیة الذي تبناه
  .1وحرمة حریة الرأي مساس بحرمة حریة المعتقد

  :واجبات الموظف في القانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة الجزائریة - 

بالإضافة إلى مجموع الحقوق السابقة الذكر ستتناول الدراسة مجموعة الواجبات التي  
حددها القانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة والتي وجب على الموظف الالتزام بها 

 .لتحقیق أهداف المؤسسة بفعالیة
 :الرسمیةأوقات العمل  احترامواجب  - 

احترام الوقت والالتزام بمواعید العمل من أهم العوامل التي تساهم في استقرار  إن
التنظیمات الحدیثة الیوم، لذا نجد العدید من الأطر النظریة الحدیثة في دراسة التنظیم 
والإدارة تناولت الوقت كمحور رئیسي في دراساتها، كإدارة الوقت، وذلك للأهمیة التي یكتبها 

 .توى الفردي أو الجماعي أو المؤسساتيسواء على المس
ولقد تناولت معظم القوانین واللوائح والأطر النظریة للتنظیمات أهمیة الالتزام بالوقت 
الرسمي للعمل في أوقات الدخول والانصراف من العمل، وكتلك مواعید العمل كاحترام 

طا عضویاً بتحقیق مواعید الاجتماعات؛ لأن الالتزام بالوقت في المؤسسات مرتبط ارتبا
 .أهداف المؤسسة

وما یمكن أن تلاحظه الیوم أن احترام الوقت هو مرتبط عموما بتقدم وتخلف 
والمواعید یعتبر مؤشرا من مؤشرات التقدم والعكس عدم احترام  الوقتالمجتمعات، فاحترام 

 .الاجتماعي الوقت یعتبر مؤشرا من مؤشرات تخلف

                                                             
 .302المرجع السابق، ص : هاشمي خرفي - 1
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العمومیة قد تناول موضوع الوقت في صیغ  نجد أن القانون الأساسي للوظیفة
الثامن والمتعلق بالمدة القانونیة للعمل وأیام الراحة القانونیة وكذلك  مختلفة، منها ففي الباب

والغیابات، مجموعة أحكام تنظم أوقات العمل ومدت العمل  في الباب التاسع المتعلق بالعطل
 .وما هو مسموح به وما هو غیر مسموح به

مة احترام الوقت هي أولا وقبل كل شيء قیمة أخلاقیة دینیة، قبل أن تكون إذن فقی
  ذات طابع
یعاقب على مخالفته، لذلك وضع القانون الأساسي للوظیفة العمومیة  إلزامي رسمي 

فقا لمعاییر موضوعیة تنظم أوقات العمل الیومي والأسبوعي و  مجموعة قواعد ضبط رسمي
الوقت في المؤسسة من أهم المؤشرات الدالة  ماحترا ، ویعتبروما إلى ذلك. والشهري والعطل 

  على فعالیة التنظیم الرسمي

 واجب الحفاظ على وسائل وتجهیزات الإدارة واستعمالها لأغراض المؤسسة فقط - 

العمومیة في الجانب المتعلق بواجبات الموظفین  للوظیفةلقد تناول القانون الأساسي العام 
المرتبطة بالمحافظة على أملاك وتجهیزات المؤسسة من أدوات وعتاد ووسائل  بعض المواد

) 50( المادة: كما یلي  03/06من الأمر ) 51(و) 50( المادتانمادیة، حیث نصت 
 1ممارسة مهامهلفي أطر  الإدارةعلى الموظف أن یحافظ على ممتلكات  یتعین(

یجب على الموظف أن لا یستعمل بأیة حال لأغراض " النص على أن ) 51( والمادة
 .2ووسائل الإدارة، الأغراض خارجة عن المصلحة المحلات والتجهیزات شخصیة أو

 : واقع التقلیم الرسمي في الإدارة العمومیة الجزائریة

   :واقع التنظیم الرسمي في الإدارة العمومیة الجزائریة: ثامنا

بعض الدراسات السوسیولوجیة واقع الإداریة العمومیة الجزائریة وتوصلوا  لقد تناولت
إلى العدید من النقاط التي تعكس مضامین السلوك التنظیمي في الإدارات العمومیة الجزائریة 

 :والتي یمكن أن نلخصها فیما یلي
                                                             

 .من القانون الأساسي العامل للوظیفة العمومیة 50أنظر المادة  - 1
 .من القانون الأساسي العامل للوظیفة العمومیة 51أنظر المادة  - 2
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غیاب المحاسبة غیاب اللامیة الوصول إلى نتیجة، وغیاب التسییر بالأهداف 
 .)المواطن(للخدمة  مبالاة بالمستهلكواللا

 والسلطة التقدیریة هي في الواقع. استعمال السلطة التقدیریة ثم الافراط في اللجوء إلیها
 استثناء، لكنها تصبح شیئا فشیئا القاعدة بحیث یشیع العمل بالاستثناء ویغیب العمل

 .بالقانون
غایة الفوز بالسبق في مع تسریب المعلومات حول أي قضیة أو خدمة ما إلى 

ویعتبر هذا الفعل في مجتمعات أخرى . الاستفادة من قرارات المؤسسة وقوانینها وتنظیماتها
 .1جریمة جنحة أو

منع تسرب المعلومات حول كل القرارات التي تتخذها المؤسسة باستعمال السلطة 
مع مبادئ الشفافیة التقدیریة وتفادي استعمال ،القانون مع العلم أن ثقافة السر متنافیة 

یعیش الفرد الجزائري في علاقته بالإدارة العمومیة ظاهرة غریبة  العقلاني للمؤسسات والتسییر
معرفیة بالمدلول الشعبي أو الوساطة بالمفهوم " تتمثل في بحث المواطن الدائم والدؤوب على 

یة، ومهما الأكادیمي كلما أراد قضاء حاجة أو الحصول على خدمة لدى أي مؤسسة عموم
 للمعرفیةولوعیتها، وحتى إن كانت حقا من حقوقه الشرعیة فهو یلجأ  كانت قیمة تلك الخدمة

أولا وقبل كل شيء، وهي ...) بالبلدیة الدائرة الولایة، المدیریات بأنواعها، المستشفى البنك (
ویكون المقابل إما ،رمزیا، بحیث یتمثل . عملیة وساطة یأخذ من خلالها الوسیط مقابلا

الوسیط ومكانته الخاصة، وقدراته أو یأخذ الوسیط مقابلا مادیا  المقابل في الاعتراف بإسهام
وتعتبر عملیة البحث عن وسیط تثبت إما إثبات نمط الحكم الشخصي والعلاقات 2.)رشوةال(

العائلیة والعشائریة التي تربط المواطن بالإدارة العمومیة، لما لها من إسهام في تعزیز النظام 
  .3الزبوني

  
  
  

                                                             
 .107عبد الحمید قرفي، المرجع السابق، ص  - 1
 .108المرجع نفسه، ص  - 2
 .108عبد الحمید قرفي، المرجع السبق، ص  - 3
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  :التنظیم الغیر رسميو  الفرق بین التنظیم الرسمي:تاسعا
  الفروق بین التنظیم الرسمي وغیر الرسميیوضح ): 01(جدول رقم 

  
  التنظیم غیر الرسمي  التنظیم الرسمي

  فعل غیر رسمي  فعل رسمي عقلاني
  سلوك تنظیمي غیر مقرر رسمیا  سلوك تنظیمي مقرر رسمیا

  علاقات عمل غیر رسمیة  علاقات عمل رسمیة
  جماعة غیر رسمیة  هیكل تنظیمي رسمي

  إتصال غیر رسمي  إتصال رسمي
  أهداف شخصیة  أهداف تنظیمیة

  غیر مكتوب على الورق  مكتوب على الورق

  من إعداد الطالبتین

ما نلاحظه مما سبق حول التنظیم والتنظیم الرسمي وغیر الرسمي، أن جوهر التنظیم 
هو تقویم السلوك التنظیمي بما یتماشى وتحقیق الفاعلیة التنظیمیة، وتحقیق والأهداف التي 
یسعى كل تنظیم إلى الوصول إلیها، لذلك جاءت العدید من النظریات بمنظورات متباینة بما 

جراءات وكذا مستویات تحلیل مختلفة میكرو وماكرو سوسیولوجیة، تحمله من قواعد  ٕ ولوائح وا
سعیا منها لتحقیق سلوك تنظیمي فعال یتمشى مع متطلبات التنظیم الرسمي لتحقیق الفعالیة 
فهي ترتبط من قریب أو بعید بتحقیق الفعالیة التنظیمیة، فمنهم من أضاف جانبا ومنهم من 

الزماني والمكاني والظروف  الإطارات الموجودة وحسب أغفل جانبا آخر حسب المعطی
المحیطیة التي نشأت فیها كل نظریة وكذلك باختلاف الأهداف والأیدیولوجیات، لذلك 

 .ستتناول الدراسة في هذا الصدد مجموعة النظریات التي تناولت التنظیم والتنظیم الرسمي
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 :خلاصة

ناه لموضوع التنظیم الرسمي نستخلص من خلال عرضنا لهذا الفصل الذي خصص
ازدادت أهمیته زیادة ملحوظة  إذائفه وأشكاله ومزایاه أن للتنظیم الرسمي ضرورة حتمیة ظوو 

مع زیادة دور الدولة واتساع مهامها التي لم تعد مقصورة على الأمن والنظام لكنها  أصبحت 
اذ شهد مجال التنظیم تقدما ملموسا منذ قیام الثورة  والإنتاجتشمل أیضا مجال الخدمات 

 الإدارةأفضل أسالیب و  المعلوماتیة فالثورة في مجال التنظیم الیوم تتجسد في تطبیق أحدث
قة ذات مستویات أكادیمیة ئحیث أصبحت البیروقراطیة تستوعب تخصصات ومهارات فا

 .رفیعة
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  :تمهید

أن لكل مهنة متطلبات منها ما هو إداري وقانوني ومادي ومنها ما یجب أن یتوفر  
في شاغل الوظیفة نفسها فلكل مهنة أبجدیاتها وخصوصیتها التي یجب على الموظف أن 
یتحلى بها ویتكیف ویتماشى معها لذلك في عصرنا الحالي تم حصر هذه السلوكات في 

قیات المهنة وهي من الموضوعات التي حظیت باهتمام أطلق علیها أخلاو  العدید من المهام
السلوكیین والإداریین، وذلك ببحث الجوانب المختلفة لهذا الموضوع ومدى توفره من عدمه 
لدى الموظف فهي تتوفر على بعد اجتماعی هام ومؤثر على السلوك الإداري داخل المنظمة 

نیة التي تسود المجتمع وعلى وهو البعد الأخلاقي حیث تقوم على أساس القیم الإنسا
تقان الموظف لمهامه المهنیة، وفي  ٕ الممارسات الفعلیة المهنیة من مسؤولیة وتنسیق وعدل وا

  .هذا الفصل قد تطرقنا إلى أهم العناصر لدراسة أخلاقیات المهنة بشكل موسع
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 : أخلاقیات المهنة أهمیة :أولا

إلا بضوابط سلوكیة تنظم علاقة الناس فیما  لا یكتمل سیر الحیاة الإنسانیة بانتظام
بینهم وتمثل الأخلاق أهم الضوابط التي حثت علیها التشریعات السماویة، والأخلاق تعد 
بمثابة دعامة أولى لحفظ الأمم والمجتمعات وضمان سیرها، والحكم على أیة حضارة ومدى 

ضلة أو عدمه، كما أنها أساس تقدمهـا أو تدهورها هو حكم على مدى التزامها بالأخلاق الفا
  .لصلاح جمیع الأعمال والعبادات التي یقوم بها الفرد لتحقیق له السعادة في الدنیا والآخرة

 :أهمیة وفوائد الأخلاق في مجال العمل هي
أن المنظمة قد تتكلف الكثیر نتیجة تجاهلها الالتزام بالمعاییر الأخلاقیة وبالتالي یأتي  -

 ؛المنظمة في مواجهة الكثیر من الدعاوي القضائیة وغیرها التصرف الأخلاقي لیضع
 تعزیز سمعة المنظمة على صعید البیئة المحلیة والإقلیمیة والدولیة وهذا له مردود -

 ؛إیجابي على المنظمة
 الحصول على شهادات عالمیة وامتیازات خاصة، ویقترن بالتزام المنظمة بالعدید من -

نتاج والتوزیع والاستخدام والاعتراف بالخصوصیات المعاییر الأخلاقیة في إطار الإ
 ؛1الصادق والثقة المتبادلة ودقة وصحة المعلومات والعمل

إن الغایة من الالتزام بالأخلاق وفضائله تكون لاكتساب مرضاة االله وبها تتحقق  -
 .الدنیا والآخرة السعادة

  

  

  

                                                             
 .33، ص 2012، لجامعة الأردنیة،، 1، قسم الإدارة العامة، كلیة الأعمال، طالأخلاقیات في الإدارةمحمد عبد الفتاح یاغي،  - 1
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 أهداف أخلاقیات المهنة:ثانیا

عندما یجد الموظف العام نفسه محصرا بین مصالحه  الأخلاقیةتظهر المشكلة 
الشخصیة وواجباته الوظیفیة، أو عندما یتم تقدیم المصالح الخاصة على المصالح العامة، أو 
عندما یستغل الموظف العام وظیفته لتحقیق مصالح شخصیة، كل ذلك یؤدي إلى الدین أو 

  .ضیاع ثقة الجمهور بأجهزة الخدمة المدنیة

فإن أخلاقیات الوظیفة العامة تهدف إلى تحدید ما هو صواب وما هو ومن هنا، 
  . خطأ، وما یجب أن یكون علیه سلوك الموظف العام في إطار هذه المعاییر

وكذلك تهدف أخلاقیات الوظیفة العامة إلى ضمان تصرف الموظف في الشؤون 
مفهومي السلطة العامة بشكل موضوعي ونزیه وغیر متحیز، وذلك عن طریق التوفیق بین 

والمسؤولیة في الإدارة، حیث إن الأخلاقیات هي جزء من المفهوم الواسع حق للموظف وما 
هو واجب علیه في أدائه لوظیفته عند تقدیم الخدمات لهم، مما یسهل علیهم محاسبته عند 

  :  ، وأیضا تهدف إلىلانحراف عن هذه الحدود الأخلاقیةا

یجب أن یتلى به المؤتمنون على مصالح ضبط السلوك المهني الشخصي الذي  -
 .الدولة

فهم الواجبات المهنیة والتذكیر بنظام الجزاءات إیجابیة والسلبیة كوسیلة من الوسائل  -
 .الناجحة لتفادي بعض المظاهر المحظورة

ضمان التوازن بین الأحكام الأخلاقیة وضرورة المحافظة على حریات وحقوق  -
 .1الموظفین والعاملین

  
                                                             

، في تعزیز المسؤولیة الإجتماعیة في المستشفیات الحكومیة الفلسطینیة المهنیةدور أخلاقیات أسامة محمد خلیل الزیناني،  - 1
 .40، ص 2014شهادة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في برنامج القیادة والإدارة، تخصص قیادة إدارة، 
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  مصادر الأخلاقیات : ثالثا
   :یمكن تحدید مصادر الأخلاقیات بخمس مصادر وكما یلي

   :المصدر الدیني-1
یعد من أهم مصادر أخلاقیات المهنة في المجتمع الإسلامي إذ أنه یوفر لأخلاقیات 
المهنة خلق الرقابة الذاتیة في الفرد، فالمهني یمكن أن یتهرب من الرقابة السیاسیة، أو 

  1ماعیة، أو القانونیة لكنه لا یستطیع أبدا أن یتهرب من رقابة االله سبحانه وتعالىالاجت
ویشتمل هذا المصدر على المبادئ والتنظیمات التي تحقق سعادة الإنسان والمجتمع  

في كل المجالات، وعلى القواعد العامة الصالحة لهدایة الناس، وتنظیم حیاتهم في كل زمان 
ى القوانین الوضعیة، وهي الأوامر والنواهي التي وضعها البشر ومكان ویشتمل أیضا عل

أنفسهم، لتنظیم حیاتهم بالمحافظة على حقوق الناس، وتحدید واجباتهم لنشر العدالة والمساواة 
ا من المصادر الأخلاقیة،  ً بینهم، لذلك تعد التشریعات والقوانین والأنظمة المعمول بها مصدر

قصد بالتشریعات دستور ا ُ لدولة والقوانین كافة المنبثقة عنه، ونظام الخدمة المدنیة واللوائح وی
والتعلیمات الأخرى على أنواعها التي تحتوي على أخلاقیات كثیرة، من حیث الانضباط 
بالوقت، والتقید به والاحترام والابتعاد عن المحسوبیة، وتقدیم المصلحة العامة على المصلحة 

  .2مل، وعدم قبول الرشوةالخاصة وعدم إفشاء أسرار الع
  : المصدر السیاسي. 2

ویقصد به نمط النظام السیاسي الذي یسیر المجتمع، وانعكاس توجهات هذا النظام 
على أخلاقیات الأفراد، فإذا كان النظام السیاسي یؤمن بالتعددیة، والمشاركة والحوار، واحترام 

ذا كان النظام الرأي الآخر، فإنه سوف یتأثر إیجابیا في قیم الأفراد  ٕ وقناعاتهم المهنیة، وا

                                                             
 .40، ص مرجع نفسهأسامة محمد خلیل الزیناني،  - 1
 معلمي نظر وجهة من المهنة بأخلاقیات المتحدة العربیة الإمارات دولة في الثانویة المدارس مدیري التزام درجة، قدریة البشري، - 2

 .26، ص2006 .الأردن العلیا، للدراسات العربیة عمان جامعة منشورة، غیر ماجستیر رسالة .مدارسهم
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السیاسي دكتاتوریا فاسدا لا یتورع عن النهب، ویشجع القیم البالیة، فإن تأثیره سیكون سلبنا 
 1في توجهات الأفراد في كل مؤسسة

وحین یقوم المهني بأداء واجباته في ظل أوضاع سیاسة قائمة، فإن سلوكه بتأثر 
فالنظام السیاسي الذي یتخذ من الصالح العام غایة له، بطبیعة هذه الأوضاع وخصائصها، 

یتعین علیه الإیمان بالحریة والشفافیة والدیمقراطیة، والمساءلة، ومن هنا فإن النظام یؤدي 
إلى ازدهار الأخلاق المهنیة، أما النظام السیاسي الذي یفتقر إلى الرقابة الفضائیة والإداریة 

والظلم، فیؤدي إلى تغذیة السلوك اللااخلاقي على مستوى والشعبیة، ویمیل نحو الاستبداد 
  2الأفراد بعامة، ومستوى أفراد المهنة بخاصة

  : المصدر الاجتماعي-3
إن لكل مجتمع ثقافته الخاصة به، التي تنظم حركته، وتحدد قیمه ومعتقداته 

المجتمع الجوانب وعلاقاته، وولاء وانتماء أفراده، ومن المعروف أن أهم ما یكون ثقافة 
الاجتماعیة المتمثلة في القیم والمعتقدات، والعادات، ونمط العیش، وممارسات الحیاة 

وقد یحمل المهنیون إلى أي مؤسسة یعملون فیها عادات المجتمع الأكبر الذي . الاجتماعیة
قیما  یعیشون فیه وتقالیده وأعرافه، سواء كانت هذه العادات والتقالید أمراضا اجتماعیة، أم

وتقالید إیجابیة فالمجتمع الذي یتمسك أفراده بمصالحهم الضیقة، فإن ذلك یؤثر في السلوك 
 . 3المهني، فینقل هذه الأنماط من السلوك إلى مؤسسة العمل

  : المصدر الاقتصادي - 4
تتحكم الظروف الاقتصادیة السائدة في المجتمع، في جمیع أفراده ومن بینهم المهنیون 
ا إلى المخاط من  ً والإداریون، إذ أن الظروف الاقتصادیة الصعبة، تدفع بأفراد المجتمع غالب

                                                             
المفرق بأخلاقیات مهنة التعلیم من درجة التزام الإداریین التربویین في مدیریات التربیة والتعلیم في محافظة بني خالد، خلف،  - 1

 32، ص2007رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الهاشمیة، الأردن،  .وجهة نظر مدیري المدارس الثانویة
نة الأخلاقیات الأكادیمیة للأستاذ الجامعي من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس . الحوراني، غالب صالح عبد الرحمن- 2 ّ دو ُ تطویر م

  .39، ص ). 2005( ، رسالة دكتوراه غیر منشورة، الجامعة الأردنیة، الأردن .الجامعة الأردنیة والطلبة في
 39نفس نفسه، ص - 3
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السلوك بعیدة عن المعاییر الخلقیة فإذا كان الشخص یعیش في وضع اقتصادي مریح 
مع أفراد أسرته، فإنه من السهل أن تتوقع منه أخلاقیات رفیعة والتزاما ویمكنه العیش بكرامة 

أكیدا، أما إذا كان وضعه الاقتصادي لا یمكنه من الوفاء بالتزاماته المتعددة تجاه أسرته 
واستغلال الوظیفة، ولعل أهمیة البعد . ومجتمعه، فیتوقع منه الإنحراف والغش، والارتشاء

ل كبیر في الوقت الحاضر، إذ تطرح التكنولوجیا في كل یوم الاقتصادي قد تتضاعف بشك
ذ تسود النزعة الاستهلاكیة بین الناس ٕ   . 1الكثیر من المغریات، وا

  :المصدر التنظیمي- 5  

تعد القوانین والأنظمة والتشریعات من المصادر الرئیسة التي تتحكم في تسییر  
الإدارة في المنظمات، ویقصد به البیئة التنظیمیة التي یعمل فیها الفرد بكل ما فیها من 
قوانین ولوائح، وأنظمة، وقیم وتقالید ومثل تحدد سلوك العاملین فیها، وتوجه مسارهم، ومما 

رد والتزامه وأسلوب عمله الذي تطبق فیه مبادئ الإدارة داخل التنظیم وأنماط یؤثر في قیم الف
ننا یجب أن ندرك أیضا والمكافأةتقسیم العمل، ونظم الاستراحة  ٕ ، وأشكال الرقابة والعقاب وا

أن هناك تفاعلا خصبا بین البیئة التنظیمیة والبیئة الاجتماعیة العامة، فاللوائح والقوانین 
لمؤسسة تستمد في العادة أو تتأثر على الأقل بالقوانین النافذة في البلاد، وأنماط المطبقة في ا

القیم والسلوك السائد في المؤسسة، وهي عینة ممثلة الأنماط القیم والسلوك الشائعة في 
 . 2المجتمع

  
  
  
  
  
  
  

                                                             
 .32، ص المرجع السابقبني خالد، خلف   - 1
 .33، صالمرجع السابقبني خالد،     - 2
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  : الصفات الحمیدة في أخلاقیات العمل: رابعا
  :أخلاقیات وظیفیة-1

خلاص یعتبر منهاج الإدارة الإسلامیة   ٕ إن العمل وأداء الواجبات الوظیفیة بكل دقة وا
وعلى جمیع المستویات الإداریة من رئاسة مطلقة أو جزئیة، أو ، أمانة في عنق الموظف

وفي ، 1إلى الحمل البسیط یكون في نطاق مسؤولیة الموظف، مسؤولیة مطلقة أو محدودة
عند الموظف المسئول، فأنها تتركز على المعاملات في  مجالات الأمانة والإخلاص

إسناد الوظائف العامة إلى الأكفاء، الموضوعیة في القرار، حفظ المال العام، : المنظمة مثل
حفظ الحواس والجوارح، حفظ الودائع، حفظ أسرار المجالس والاجتماعات إلا ما یضر 

  " 2الصالح العام في المنظمة 

  :سلوكیةأخلاقیات -2

إن الأخلاق وحسن السیرة والسلوك من أهم الأمور التي أكد علیها نظام الخدمة 
تؤكد على أنه یشترط فیمن یعین في إحدى . المدنیة، كشرط لتعیین الموظفین في الدولة

یكون غیر محكوما علیه بجریمة مخلة بالشرف و  الوظائف أن یكون حسن السیرة والأخلاق
  . والأمانة

  :3حصر الصفات الأخلاقیة المهنة في خص مجموعات كالأتي ویمكن كذلك

 الطهارة والخدمیة عن طریق حسن السیرة والسلوك وجودة الأداء -
 وما تقتضیه من المشورة والوفاء والصدق: الاستقامة -
 .وما یستلزمه من تعمیق معاني الأخوة والاحترام والصبر: التعاون -
 .والاستغلال والكتبوما تشمله من عدم إفشاء السر : الأمانة -

                                                             
 .93ص). 2008(خوارزم العلمیة للنشر والتوزیع، :الریاض .الوجیز في أخلاقیات العمل. أحمد داود, الأشعري  - 1
الریاض  ،مكتبة التوبة ،أخلاقیات الإدارة في الوظیفة العامة وتطبیقاتها في المملكة العربیة السعودیة. فهد سعود , العثیمین   - 2

 . م1993
 .76نفس المرجع، ص  - 3
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وما تشمله من معاني التواد والإحسان والإیثار وتهتم أخلاقیات المهنة بكیفیة : المحبة -
  .التصرف اللائق أثناء ممارسة الأنشطة المهنیة المختلفة

كما تعبر عن ضرورة أداء الموظف لمهامه في كل وقت وفق قانون الدولة، الإقلیم، 
  .فیهاالمجتمع، والمنظمة التي یشتغل 

  المهنة أخلاقیاتسس أ: خامسا

لیس هناك اتفاق محدد لدراسة الأخلاقیات في الإدارة، غیر أن هناك شبه اتفاق بأنها 
نظام متكامل من الأنماط السلوك والمعتادات، حیث إن الجانب السلوكي في یسمى بالمظهر 

  1.العلي للأخلاقیات وتشكل المعتقدات فیها الجانب الأخر
لیكون التكامل بین جانبي النظام هو المسلك الذي یوصل إلى عملیة الانسجام بین  

لعلاقات العمل والمعتقدات الاجتماعیة أي الانسجام بین توقعات المجتمع القائدة العمل 
  .النظام المنجز وأخلاقیاته

 وعملیة الانسجام هذه لا یمكن تحقیقها إلا من خلال دراسة العوامل التي تؤثر في
وعلیه، فإن هذا الجزء سوف یركز بشكل رئیسي على بحث تلك . تكوین أخلاقیات العمل

العوامل التي تدخل في مجال نظام القیم الذاتیة والاجتماعیة، وتؤثر مباشرة في تكوین 
أخلاقیات العمل، وترتبط بشكل فاعل بعملیة التطبیع الاجتماعي، حیث إن القیم الذاتیة 

اتجاه بلورة أسس نظام أخلاقیات العمل كنتاج لأنظمة القیم الذاتیة والاجتماعیة تتفاعل ب
  :والاجتماعیة للأفراد العاملین ضمن الجماعة أو التنظیم والشكل التالي یعكس هذه المفاهیم

  
  
  
  
  

                                                             
، تنمیة الرافدین، العدد الثاني العمل ودورها في السوق الاجتماعي أخلاقبسمان فیصل محبوب وخالد عبد الرحیم الهیني،  - 1

 .21- 17من  1987والعشرین، 
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  البیئة الخارجیة                                                  المعتقدات الشخصیة
 المعتقدات الدینیة -القیم الثقافیة                                               -
 المعتقدات السیاسیة  -قیم الجماعة                                               -
 القیم الحضریة           -                                             قیم العائلة    -
  قیم العمل                                                 -

  أسس نظام أخلاقیات العمل )1(الشكل رقم 

وتجدر الإشارة إلى أن النمط السلوكي الإنساني یتكون بفعل مسببات توجهه بمسار 
عن كونه مسارا مرغوبا أو غیر مرغوب، حیث یكون مرهونا بمدى قبول معین بغض النظر 

من جهة  السلوك مجموعة القواعد والمعتقدات التي تعد الأطر العامة الأخلاقیات الفرد
  . 1والأطر العامة الأخلاقیات الجماعة من جهة أخرى

على وهكذا، فإلى مسببات السلوك الإنساني ضمن أخلاقیة معینة یمكن أن تتوزع 
كتین متعادلتین كما هو موضح في الشكل السابق أحدهما تسمى بنظام القیم 

الدیانة والسیاسیة (، حیث لعب المعتقدات الشخصیة ; Personal Value Symenالذاتیة
  . دورا أساسیا فیه) والحضاریة

حیث  ،Social Value Systemأما الكفة الثانیة فتسمى بنظام القیم الاجتماعیة 
  .)الثقافیة الجماعة العائلة العمل دورا أساسیا فیه(لعب البیئة الخارجیة 

وسیشیر الباحث فیما یلي إلى طبیعة تكوین أخلاقیات العمل من خلال نظام القیم  
  :الآتیة النظام القیم الاجتماعیة السائدة بشيء من التفصیل

                                                             
1 - S. L. Payne, Organization Ethics and Antecedents to Social Control Pro Academy of Management 
Journal, 5, 3.1980, pp. 409-414 

 أخلاقیات العمل

 نظام القیم الذاتیة نظام القیم الإجتماعیة مسببات السلوك الإنساني
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  :نظام القیم الذاتیة 1

ى موضوع القیم، وأوضحنا أن هناك شبه اتفاق تعرضنا في تعریف الأخلاقیات إل
ارتباط الأخلاقیات بالقیم التي تكون بمثابة القواعد التي تحكم على السلوك كونه أخلاقیا أو 

یضع لنفسه أخلاقیات معینة بناء ما یؤمن به . لا أخلاقیاً من وجهة نظر الفرد أي أن الفرد
أو ) أخلاقي) (صح(لوكي أداري قد یكونمن قیم، ومن ثم یتولد عن تلك الأخلاقیات نمط س

وهنا، فإن السلوك الفردي الذي یتولد أساسا وفقا لأخلاقیات الفرد ذاته ). لا أخلاقي(خطأ 
  .یخضع في النهایة إلى حكم وتفسیر أفراد المجتمع لنوعیته

والجدیر بالذكر أن الأخلاقیات قد تختلف في أهمیتها من فرد أو مجتمع إلى آخر، 
تصرف والسلوك الذي یعتبره البعض أخلاقیا قد یعتبره البعض الآخر لا أخلاقیا حیث أن ال

لأن كل فرد أو مجتمع  ینظر إلیه بمنظار الخاص، ویحكم علیه بمعیار یختلف عن معیار 
الآخر وفقا لبیئته السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة والإداریة والتي ) أو المجتمع(الفرد 

وقد تتلاشى بعض القیم المعنیة داخل . التفصیل في موقع أخر سوف نتناولها بشيء من
وذلك عندما  1نفسه من حین إلى آخر وتحل مكانها بعض القیم الجدیدة) أو المجتمع(الفرد 

یضع الفرد لنفسه العدید من القیم المختلفة والمتعددة، ثم یقوم بوضع الأولیات لهذه القیم وفقا 
فیصبح هذا النظام فیما بعد جزءا من النظام المعرفي  Value Systemلأهمیتها نظام القیم 

الذي یعود إلیه عقید تحدید واختیار نمط سلوك معین، كما  )Cognetive System(للفرد 
یعكس نظام القیم عملیة الترتیب للأفكار والمعتقدات والاتجاهات الشخصیة المختلفة حسب 

 .2حتیاجاتهالأهمیة النسبیة لها في ضوء رغبات الفرد وا

معین دون من هنا فإن سلوك الفرد یتأثر بمجموعة القیم والمعتقدات السلوكیة التي 
ولكي یمكن فهم طبیعة السلوك البشري ودوافعه لا بد من . تؤثر علیه وتدفعه لسوك مفضل

الآخر، . اكتشاف مجموعة القیم والقواعد التي تؤثر في السلوك وبالتالي تدفع الفرد إلى مسلك
عبر الفرد عن قیمه الذاتیة بقبوله لشرعیة أو صحة وجهة نظر معینة تجاه المجموعة من إذ ی

                                                             
 198، ص 1994، الطبعة الثانیة، عمان، الأردن، دارة العامةالرقابة في الإ ،محمد عبد الفتاح باغي - 1
 .64، ص 1985، دیسمبر 48العدد ، البعد الأخلاقي في الخدمة العامة الإدارة العامة ،زهیر الصباغ - 2
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وتعد هذه القیم من العوامل الرئیسة التي یجب أن تؤخذ بعین الاعتبار عند دراسة . الحقائق
السلوك البشري، وذلك لأنها تؤثر في طبیعة السلوك ومعطیاته وتحدي مدى ملاءمته لما هو 

یتصل بشكل أساسي بنوع المعتقدات التي یعتمد علیها نظام القیم، كما أنها  مرغوب، والذي
  .1تلعب دورا أساسیا في تكوین القواعد والأنماط السلوكیة لدى الجماعة

وقد یبدو أن نظام القیم الذاتیة لا یتم بمعزل عن تأثیر مجموعة من العوامل الذاتیة 
 نظام  ںت قوانین ثابتة، لأنها ترتبط بتغیر میوكذلك الاجتماعیة، وحیث إن هذه العوامل لیس

لقیم الذاتیة والقیم والعادات والتقالید التي تحكم سلوك الفرد المعتقدات الدینیة (
 .2)أو المجتمع(فقد جاء التأكید على ضرورة تحقیق الانسجام  ،والسیاسیة والحضاریة

الحقیقي للمسؤولیة ولا یكفي هنا أن نستعرض نظام القیم دون أن تؤكد أن المصدر 
فلو اجتمعت وسائل الرقابة . یتمثل في الإحساس الدیني للفرد) أو الجماعة(الخلقیة للفرد 

ن كانت إمكانیة التوصل إلى  ٕ كلها القدیمة والحدیثة، لعجزت عن معرفة بواعث ونوایا الفرد وا
  .ذلك تبدو سهلة من الناحیة النظریة المجردة
علینا أن نلفت النظر إلى أن الإطار العام لهذه وتأسیسا على ذلك، فإنه یتعین 

المسؤولیة الخلقیة یجب أن یتمركز حول المبادئ الأخلاقیة أو القواعد الأخلاقیة لمهنة الإدارة 
النابعة من ذات الفرد ونزعاته الشخصیة، ویقول رؤساؤه ومرؤوسیه والمتأملین معه من أفراد 

  .3اسه الدیني وقیم المجتمع الصالحوجماعات لتصرفاته مستمدا ذلك كله من إحس

 نظام القیم الاجتماعیة 2.

من المسلم به أن سلوك الفرد یتأثر بنظام القیم الاجتماعیة لدى الفرد نفسه والذي 
تتفاعل عدة عوامل في تكوینه، وهذه العوامل منها ما یتعلق بثقافة الفرد أو البیئة الاجتماعیة 

طریقها یكتسب الخبرة وتظهر لدیه قابلیة التعلیم، ومن أو الحضاریة أو جماعة العمل، فمن 
ثم الانصهار في إطار نظام القیم الاجتماعیة للجماعة والذي ینعكس في الأطر العامة 

                                                             
 .135، من 1975السلوك الإنساني الإسكندریة،  ،إبراهیم العمري - 1
 .19مرجع سبق ذكره، ص بسمان فیصل محجوب وخالد عبد الرحیم الهیني، - 2
 .205، مرجع سبق ذكره، ص الرقابة في الإدارة العامةمحمد عبد الفتاح یاغي،  - 3



 ثـــــــل الثالــــالفص  أخلاقيـــــات المهنـــة
 

  65  
  

لأخلاق العمل التي عن طریقها تتم عملیة إغناء روح الانتماء للجماعة، كما تتجسد روح 
ما هو مرغوب وما یحقق أهداف . كلالإیمان بتلك الأخلاق عن طریق الممارسة الفعلیة ل

  .1الجماعة وأهداف المجموع العام بقدر الانسجام بین مصلحة الجماعة ومصلحة المجتمع

وتجدر الإشارة إلى ما أشرنا إلیه في الجزء السابق وهو أن بعض القیم المعنیة داخل 
اهزة في كل كما أنها لیست ج -لأنها ترتبط بحاجات الفرد  -المجتمع نفسه لیست ثابتة 

لأنها تتغیر بتغیر المعتقدات الدینیة أو السیاسیة أو الحضاریة  -مجتمع وفي كل وقت 
وبالتالي قد تتلاشى بعض القیم داخل المجتمع وتحل محلها بعض القیم الجدیدة، فقد كان 

.. سالعرب قبل الإسلام یحتلون مكاناً متخلفاً في الحیاة الإنسانیة، ثم جاء الإسلام فغیر النفو 
إنما "وأقبل ما تنطوي علیه، ویقول الرسول الكریم .. وبعث أفضل ما فیها ..وبذل قیم الحیاة

، وقد وصف سبحانه وتعالى رسوله الكریم في أعلى مراتب "بعثت لأتمم مكارم الأخلاق
نك لعلى خلق عظیم"المدح والتقدیر بالآیة  ٕ وقد أدخلت النظریة الإسلامیة بعداً اجتماعیاً  2"وا

 .إدارة في الإسلام بلا أخلاق اً ومؤثراً في السلوك الإداري إلا وهو البعد الأخلاقي، فلامهم
 )الدولة الإسلامیة(وهكذا نجد أن الإسلام قد وضع النظام السیاسي والاجتماعي 

سواء أكانت  -لتتحمل متابعة الالتزام بشرائع االله وقوانینه، فجعل الرقابة مسؤولیة الجماعة 
عملاً بقوله  -الجماعة هي الإدارة التنفیذیة أو المجتمع بأكمله أو الأجهزة الرقابیة الأخرى 

ولتكن منكم أمة یدعون إلى الخیر ویأمرون بالمعروف وینهون عن المنكر وأولئك "تعالى 
  3"المفلحون هم

  وهي :خلاقیات المهنةلأ خطوات الوصول: سادسا
  :الانضباط-1

بحیث أن الغیاب والتأخر یعد من أهم العوامل المؤثرة على الأداء السلبي للموظف، 
ویمكن للموظف الوصول إلى أعلى درجات الانضباط من خلال جعل وظیفته من أهم 

                                                             
 22بسمان فیصل محجوب وخالد عبد الرحیم الهیئي، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
 .4سورة القلم، آیة  - 2
 104سورة آل عمران آیة  - 3
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أولویاته معرفة واجباته والخطة الزمنیة لإنجازها، ضبط الوقت، إعطاء لنفسه الراحة الكافیة، 
علام الجهات المعنیة ف ٕ   . ي حالة غیابهوا

 :صفات الموظف -2
فالمشرف یتوقع من الموظفین التعاون مع بعض لتحقیق أهداف العمل، ومن بین  

الصفات التي یجب على الموظف أن یحسن علاقته بالمنظمة، بالوظیفة وبزملاء العمل، 
بادل الولاء، الصدق، الثقة المتبادلة، الت: ومن بین الصفات التي یجب أن تتوفر في الموظف
  . 1والتعاون في إنجاز المهام الأمانة، وروح المسؤولیة

 :فرق العمل -3
بحیث تضمن فرق العمل إنجاز المهام بكفاءة وفعالیة أكثر، تحقیق أهداف المنظمة  

وأهداف الموظف من خلال كسبه لمعارف ومهارات جدیدة، لذلك على الموظف احترام 
عمل الفریق، روح التضحیة، فتح فرص التعلم  أعضاء فریق العمل، الالتزام بفعالیة ضمن

عطاء مجال للآخرین للتعلم، التوجه نحو المستهلك وتحقیق أهداف المنظمة، التحلي  ٕ وا
  . بالسلوكیات الإیجابیة في علاقة مع أعضاء فریق العمل، والثقة في الآخرین

 :المظهر-4
للمنظمة لزملائه  بحیث أن مظهر الموظف یعطي صورة واضحة عن التزامه للوظیفة، 

 .الموظفین للجهات العلیا، والمستهلكین
 :المواقف -5

الإنتاجیة حیث یمكن . فیجب أن تكون للموظف مواقف إیجابیة تعكس ثقته في نفسه 
العمل إجراءات السلامة، وطرق  للموظف من تحسین إنتاجیته من خلال احترام إجراءات

 .استخدام موارد المنظمة
  :التنظیمیةالمهارات  -6

 . إذ یجب على إدارة وقته وتطویر مهاراته من خلال أداء مهامه في المنظمة

                                                             
 .14أسامة محمد خلیل الزیناتي، مرجع سابق، ص  - 1
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 :الاتصال -7
فعلى الموظف أن یملك قدرات عالیة على الاتصال الفعال مع الآخرین سواء كان  

 .الاتصال لفظیا أو غیر لفظي بحیث یظهر ثقافة الاحترام والشعور بالآخرین
 :التعاون -8

الجماعي  لاقات عمل جیدة تعتمد على فعالیة إدارة تصادم الأدوار والحلمن خلال ع 
 .لمشكلات العمل

 :الاحترام -9
لمن هم  فلا یمكن أداء أي عمل مع الآخرین إذا لم یدرك الموظف سیاسات احترامه 

  .1أعلى أو أقل منه في المستوى الوظیفي
  
  
 

  

  

  

  

من  الخطوات التي یمر فیها الموظف حتى یصل إلى المستوى المقبول) 02(الشكل رقم 
 .أخلاقیات المهنة

ولتركیز على أخلاقیات العمل یقتضي أن یوضح لكل مهنة أخلاقیات تحكمها 
وتضبط مسیرة العاملین فیها، سواء أكان هذا العمل میدانیا أو حرفیا أو مكتبیا أو إداریا أو 

                                                             
 .16أسامة محمد خلیل الزیناتي، مرجع نفسه، ص  - 1

صفات 
 الموظف

 فرق العمل
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إعلامیا أو تطوعیا، وذلك لیقوم كل عامل وموظف ومسئول بدوره المطلوب منه على أمثل 
  : ترتبط هذه الأخلاقیات بأمرینوجه وأحسن طریق، شریطة أن 

المفهوم الشامل للأخلاق حتى لا تصبح العامل في حالة انفصام أخلاقي فیعیش في  :الأول
عمله بخلق معین یرى أن فیه تحقیقا لمصلحته ویعیش خارج عمله بخلق آخر مخالف لما 

 .هو علیه في عمله
  تتحول أخلاقیات العمل إلىربط الأخلاق بمبدأ الثواب والعقاب الأخرى حتى لا: الثاني

 .1مجرد تصرفات نفعیة
 :العوامل المؤثرة في الأخلاقیات المهنیة في المنظمات: سابعا

هناك العدید من العوامل التي یصعب حصرها في تأثیرها على الأخلاقیات المهنیة 
نما تعمل في وسط اجتماعي،  ٕ وتتأثر في المنظمات، وذلك أن الإدارة لا تعمل في فراغ، وا

والاقتصادیة، والحضاریة للدولة التي تعمل بها، والموظف في الوقت . بالعوامل السیاسیة
نفسه هو المواطن الذي یعیش في بیئة المنظمة وینقل إلیها القیم والعادات السائدة في 
مجتمعه، ویبقي لتلك العوامل أثراً واضحاً داخل المنظمات، رغم وجود القوانین واللوائح التي 

  .قوم بدورها في الحد من أثرها في سلوك الموظف في المنظمةت
 :ولعل من أهم العوامل التي لها الأثر الواضح في الأخلاقیات المهنیة في المنظمات ما یأتي

 : البیئة الاجتماعیة -1

یمكن تعریف البیئة الاجتماعیة بأنها البیئة التي تجمع بین المنزل والحي، والعمل، 
یعیش فیه الفرد، وما یسودها من تقالید وعادات ومعتقدات وأحوال اقتصادیة والمجتمع الذي 

واجتماعیة، وسیاسیة، والتي تساهم مساهمة كبیرة في تشكیل سلوك الفرد وتكوین اتجاهاته، 
إذ تنمو هذه الاتجاهات والممارسات السلوكیة وتتطور یتطور مراحل النمو التي یمر بها 

  . 2في البیئةیعایشه  الفرد، من واقع ما
                                                             

 .16أسامة محمد خلیل الزیناتي، مرجع سابق، ص  - 1
 .52، ص 2012یاغي، محمد عبد الفتاح، أخلاقیات في الإدارة، وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  - 2
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ولهذا نجد أن البیئة الاجتماعیة تساهم بشكل مباشر وفاعل في عملیة التنشئة 
الاجتماعیة، من خلال تنمیة وتطویر السلوك الإنساني، وتساعد الفرد على أن یكون أكثر 
إدراكا للناس والأشیاء وتكسبه معرفة لغیره وینفسه، وكذلك تنمي لدیه الكثیر من الأحاسیس 

  .الاحترام تجاه الوالدین والعاطفة، ومشاعركالخوف، 

إن المحاباة والواسطة أمثلة تبین من خلالها مدى تأثیر البیئة الاجتماعیة على سلوك 
الموظف الإداري، وعلیه فنجد أن الموظف في المنطقة العربیة على وجه الخصوص، یضع 

ل كل شيء مصالح من في الاعتبار عند التعامل مع الموظفین، بأن یخدم ویلبي أولا وقب
یمس إلیه بصلة القرابة أولاً والصداقة ثانیا، فلماذا یسلك الموظف هذا السلوك الإداري 
اللاأخلاقي؟ إن السبب یعود إلى أن الأسرة أو العشیرة هي بؤرة التنظیم الاجتماعي الذي 

لیس  ینتمي إلیه الموظف، ویتعلم من خلاله هذا الانتماء بأن الولاء في المقام الأول
للمصلحة العامة بل هو للأسرة أو العشیرة، ولا ریب في أن تلك العصبیة الأسریة تنتقل إلى 

 .الجهاز الإداري عن طریق سلوك الموظف وعند تعامله مع الآخرین

 :البیئة الاقتصادیة -2

تلعب الأوضاع الاقتصادیة في المجتمع الذي یعیش فیه الموظف من غلى، وفقر، 
معیشة مقابل تدني مستوى الرواتب والأجور دورا كبیرا في تكوین وارتفاع مستوى ال

الأخلاقیات الوظیفیة من مبادئ واتجاهات وسلوك، كما أنها تؤدي إلى نشوه طبقات 
 .1الواحد اقتصادیة متعددة داخل المجتمع

ویجب أن تؤكد هذا على أن أثر العنصر المادي في أخلاقیات العاملین، وظهوره في 
النامیة قد تجد له جذوراً تاریخیة، إذ أن الفرد في الدول النامیة له متطلباته وطموحاته الدول 

الكبیرة التي لا تتناسب مع ما تستطیع الدولة توفیره من خدمات وسلع، كما أن العاملین لهم 
تطلعاتهم وأمالهم في تحسین أوضاعهم المعیشیة، وزیادة وسائل الراحة وهم لا یملكون غیر 

هم الضئیلة، ولذا فإن احتمالات الانحراف كثیرة سواء من قبل المواطن الذي یرید أن رواتب
                                                             

 53فتاح، المرجع نفسه، ص یاغي، محمد عبد ال - 1
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یحصل على السلعة أو الخدمة دون غیره أو أكثر منه، أو من قبل العاملین أنفسهم الذین 
  .1یریدون الحصول على تقول إضافیة حتى ولو عن طریقي غیر مشروع

 :البیئة السیاسیة-3

اسیة التي یعیش الموظف العام في ظلها، تلعب دورا مهما في لا شك أن البیئة السی
تكوین اتجاهاته وأنماط سلوكه، ویقصد بالبیئة السیاسیة، المناخ السیاسي الذي یعیشه 

   .2المجتمع، كشكل النظام السیاسي، ومدى تمتع الأفراد بحریة التعبیر ونمط الحكم السائد
داریة تشریعی ٕ ة سیاسیة شعبیة على أنماط السلوك الإداري وكذلك مدة فعالیة الرقابة وا

للموظف العام، بحیث تحفز السلوك الإداري الأخلاقي، وتردع أو تعاقب السلوك الإداري 
  .اللاأخلاقي

لذا فإن غیاب الرقابة وضعف الجهاز القضائي، وقاد السیاسیین وافتقار الدولة  
وتزید الخرق للقوانین، وتسهل لمعاییر الحساب، كلها تسهل الانحراف في سلوك العاملین 

عملیة التخلص من العقاب؛ فیستشري الفساد الأخلاقي ویختفي الولاء لأهداف الجهاز 
  .العامة

وفي ظل غیاب الرقابة التشریعیة والإداریة والشعبیة، قد یبدي الموظف العام أحیانا 
شباع رغبات السلطة التنفیذیة على حساب  ٕ ا تنظیمیا یهدف إلى إرضاء وا ً سلوكا إداری
المصلحة العامة، ویعود السبب في ذلك إلى تخوف الموظف العام من هؤلاء الذین یملكون 

   .3قیةحق التعبین والطرد والتر 
ومما سبق یتضح للباحث أن البیئة المحیطة بالموظف لها التأثیر الأكبر على سلوكه 
وأخلاقیاته داخل عمله وفي الوظیفة العامة ناهیك عن التربیة والتنشئة، فمثلا إذا نشأ 

                                                             
 .36، ص 1993، عمان، الأردن، 1ورقي غلاف عادي، التنمیة الإداریة والدول النامیة، دار مجدلاوي للنشر والتوزیع، ط - 1
 .36ورقي غلاف عادي، المرجع نفسه، ص  - 2
 .57یاغي، محمد عبد الفتاح، المرجع السابق ، ص  - 3
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الموظف في بیئة متسببة یولد لدى الموظف التسیب والعمل داخل المنظمة دون أدنى 
  .1أخلاقیات المهنة داخل المنظمة، والعكس صحیح تماماً  مسئولیة وبعیداً عن

  التي یتوجب على العامل المسلم تلافیها المذمومةالأخلاق : ثامنا

   :الغش والخداع -أ

عد الغش من أبشع أشكال الفساد الخلفي الذي تعرفه المجتمعات على اختلافها، وهو ی
قد أهلك و  المجتمعات قدیما وحدیثاخلق ذمیم وله صور متنوعة وقد شاع هذا الخلق وعرفته 

االله أقوما كان من بین دواعي عقابهم خلق الغش في الموازین والتطفیف في المكاییل وقد 
مختلفة من أنواعا  و 2حدث ذلك في قوم شعیب فاهلكوا بالرجفة وبعد الإسلام الغبن والتغریر

ضیع الذي یؤدي إلى الو  قتناب هذا الخلفالعامل المسلم مطالب شرعا وعقلا باج الغش،
و زملائه من جهة و فیما بینه و بین مرؤوسیه ،فضلا عما  العامل فیما بین لثقةفقدان ا

 الزابئنیحدثه من تشویه لسمعة المؤسسة اللتي یشتغل بها الغشاشون ،مما یؤدي الى تضییع 
و المتعاملین و استیاء المراجعین مما یعرضها للزوال من مجال الاعمال ، وقد قال النبي 

من غشنا فلیس منا  رواه مسلم  صلى االله علیه و سلم في شأن أصحاب هذا الخلق الرذیل  ً

  : الخیانة-ب

عنها الشرائع  نهتا النفوس البشریة السلیمة وقد تعد من أحط الأخلاق التي تأباه
وا االله والرسول وتخونوا نو خیا أیها الذین امنوا لا ت: " الىوفي مقدمتها الإسلام قال تع ةالإلهی

تقطع و  ضي على التواصلتقفسد جو العمل و توالخیانة  27قال نانتم تعلمون الاو  اتكمانأم
الأمن داخل المنظمة،  الرؤساء، وینتشر بسببها الخوف ویفقدو  العلاقات فیما بین العاملین

ینتج و ...  تهاماتي المنظمات وتكثر بسببها الاع بین الفاعلین فالتناز الفرقة و  ذلكوتسود ب
مراعاة القرابات والعلاقات و  بغیر الأكفاء في المناص تولیهو  المحاباة الخیانة  ذلك عن

                                                             
أخلاقیات المهنة في تعزیز المسئولیة الإجتماعیة في المستشفیات الحكومیة الفلسطینیة، شهادة أسامة محمد خلیل الزناتي، دور  - 1

دارة، أكادمیة لدارة والسیاسة للدراسات العلیا بالمشاركة مع ٕ  مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في برنامج القیادة والإدارة، تخصص قیادة وا
 .2014لإدارة، جامعة الأقصى برنامج الماجستیر في القیادة وا

وحید دراوات، الضوابط الأخلاقیة لسلوك الموظف في منظمة الأعمال من منظور إسلامي، مجلة الدراسات والبحوث الإجتماعیة،  - 2
 .287، 10المجلد 
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 ظاهرة عدم الرضاو  وغیرها، مما یولد انتشار السخط. الشخصیة في الترقیات والمكافآت
داء، وفي بیان بشاعة الخیانة فقد زجر الإسلام أتباعه أینما زجر عن على الأ اتؤثر سلبو 

هو یرى و  من ولي على أمر المسلمین رجلا: صلى االله علیه و سلم  سلوك هذا الخلق فقال
نبي صلى االله رواه الحاكم، وقد حرص أصحاب ال"ان االله ورسوله خمن هو أفضل منه فقد 

حذیر منه وبالمقابل اجتهدوا في تولیة أهل الكفاءة التو ة هذا الخلق نبعلیه وسلم على مجا
من ولي من أمر المسلمین شیئا "  رضي االله عنه والأمانة والإتقان فقد قال عمر بن الخطاب

  " المسلمینو  ان االله ورسولهخفقد ، فولى رجلا لمودة أو قرابة بینهما
 ،نسبة للعلماء والعقلاءیعتبر الغضب من أخطر الأخلاق وأذمها بال: الغضب وسوء المعاملة

ه الأفعال نحو الآخرین، وقد تنشب بسببنه مالا یحمد عقباه من الأقوال و اذ تنتج ع
دث من جراءه الضرب أو ربما حالمشاجرات وتبادل الاتهامات والسباب والشتائم و 

غیر ذلك من التصرفات الوقحة والتي تزید بشاعتها في بیئة العمل التي من و ....القتل
مسئولیها الابتعاد عن تنفنها الألفة وتحیطها المحبة والنصح ویجدر بعمالها و أن تك المفروض

الشتم التي تنمي الخلافات التي قد تعصف باستقرار جواء المشحونة بالسخط والسباب و الأ
  .1المنظمة

  
  
  
 
 
 
  
 
 
 

                                                             
 287، المرجع نفسهوحید دراوات،  -  1
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 :خلاصة
أخلاق إن أخلاقیات المهنة أمر ضروري للرقي بالمهنة وتحسین خدماتها وتعتبر 

المجتمع أساس أخلاقیات الأعمال، كما أن هذه الأخیرة تنبع من أخلاقیات المجتمع، وذلك 

  .بیئة متفاعلة بین المنظمة ووسطه لأن الأعمال لا تقوم بمعزل عن المحیط بل هي
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  تمهید 
الجانب النظري الذي تم من خلاله تقدیم شامل عن موضوع التنظیم  إلىبعد التطرق 

الرسمي وعلاقته بأخلاقیات المهنة أصبح من الضروري إسقاطه على ارض الواقع عن 
طریق القیام بدراسة تطبیقیة في إحدى المؤسسات الاقتصادیة لما له من أهمیة بالغة في 

من فقط في جمع التراث النظري حول  العلوم الاجتماعیة وذلك لأن قیمة البحث لا تك
نما تستدعي أیضا نزول الباحث إلى المیدان لاستقصاء الحقائق والوقوف  ٕ موضوع البحث وا
عند مختلف جوانب المشكلة لدراستها دراسة واقعیة وشاملة مستندا في ذلك على ما یمده به 

في هذا الفصل إلى  مجتمع الدراسة من بیانات ومعلومات لازمة ولتوضیح ذلك سیتم التعرف
 . تقدیم تعریف شامل للمؤسسة ونشاطها وأهدافها والهیكل التنظیمي لها
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  مجالات الدراسة : أولا

  :الزماني المجال -1

 ومختصرة وجیزة كانت إن ولو لمحة إعطاء هو العلمیة للبحوث الأسمى الهدف إن
 الشامل للإلمام كبیر وقت تتطلب الأكادیمیة والدراسات العلمیة فالبحوث ما موضوع عن

 نظري جانب جانبین لها أن وأیضا الدراسة هذه صعوبة وبحكم إلیه الوصول المراد بالموضع
   .2023ماي 16وانتهت یوم  2022وقد بدأت دراستنا في دیسمبر  تطبیقي وجانب

  :مرحلة الدراسة الاستطلاعیة

ا یسمى  م الى وتنفیذها البحث خطة على الاستقرار قبل الباحثین من الكثیر یلجأ
  :خلالها من ویتوقع الأفراد من محدود عدد على تجرى والتي الاستطلاعیة بالدراسة

 قبل والجهد الوقت توفیر وبالتالي بها القیام في یرغب التي الدراسة جدوى من التأكد -
 ؛نهائي قرار باتخاذ الشروع

 إجراءات تنفیذ سیر تعترض التي والعقبات المعیقات إحصاء من الباحث تمكین -
 ؛المتوقعة والمعیقات للمشكلات المناسبة الحلول إیجاد وبالتالي الدراسة

 واستخدامها استعمالها بغرض صلاحیتها مدى ومعرفة البحث أداة دراسة من التأكد -
 ؛الأساسیة الدراسة في

  .1علیها الأدوات وتجریب المبحوثین الأفراد على التعرف -
 النظري التراث عن البحث في الشروع بدأحیث  2022 دیسمبر في دراستنا بدأنا لقد

 بتاریخ تم حیث، الدراسة محاور حول أولي نظري تصور لبناء وذلك الموضوع، یخدم الذي
 استطعنا 2023 مارس 01 في أما ،المیدانیة الدراسة إجراء على الموافقة 2023فیفري  15

                                                             
 .05البویرة، ص ، جامعة محند أكلي اولحاج، تقنیات البحث العلمي: محاضرةالحسین مصطفاوي،  - 1
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 وعدد SOMIFER بالمؤسسة الخاصة المعلومات لأخذ الوثائق على والاطلاع التعرف
  . بها العاملین الأفراد

  : مرحلة توزیع استمارة الاستبیان

 بید ید عناز وو  حیث 2023 فریلأ 03 الأربعاء یوم : الاستبیان استماراتقمنا بتوزیع  
 أحیانا. الصعبة المیدان ظروف حسب التوزیع وتم الرد وقبلوا وجدناهم الذین الأفراد على
استمارات عن طریق البرید  05قمنا بإرسال  وكذلك 20وأحیانا  15 وأحیانا 10 نوزع

 من بالمؤسسة المكوث تم حیث الإلكتروني وقد تم الإجابة علیها وقمنا باسترجاع البقیة،
ً  الرابعة الساعة غایة إلى صباحاً  التاسعة الساعة حوالي  استمارة 50 استرجاع تم حیث امساء

 ماي 4 یوم المیدانیة الدراسة انتهت وبهذا كبیرة بصعوبة وذلك واحدة أي رفض یتم ولم
2023.  

  :مرحلة المقابلة

وكان ذلك بصعوبة كبیرة وذلك بسبب عدم  يقمنا بإجراء مقابلة حرة مع إطار سام
وجود بعض العمال الذین كانوا في الجزائر العاصمة من أجل تكوین كفاءات بشریة مؤهلة 

الإطار السامي، ووجهت له السؤال الأتي هل توجد علاقات رسمیة  وتم استقبالنا من طرف
  مبنیة على القوانین والإجراءات بین الموظفین؟

توجد علاقات رسمیة بین الموظفین مبنیة على إتباع القوانین : وكانت إجابته كالأتي
تمامها اوالإجراءات ولا یسوده ٕ یكون و  ،عمل تعاوني فكل موظف له مهام علیه بإتباعها وا

ا للأهداف والمعاییر هناك تحدید واضح  لمهام كل موظف، ویتم تعیینه لأداء تلك المهام وفقً
الفردیة،  العمل بشكل منفصل لتحقیق أهدافهمما یتم تشجیع الموظفین على  وعادة، المحددة

  .الإرشادات المعتمدة حیث یعمل كل موظف على تنفیذ المهام المكلف بها بما یتوافق مع
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 :المقابلة

تعتبر المقابلة من الأدوات الرئیسیة لجمع المعلومات والبیانات في دراسة الجماعات 
الإنسانیة، كما أنها أكثر الوسائل شیوعا وفاعلیة في الحصول على البیانات الضروریة لأي 

 .بحث

تستعمل إزاء ، تقنیة مباشرة للتقصي العلمي: " ولقد عرفها موریسانجرس على أنها
إزاء ، غیر أنها تستعمل في بعض الحالات، الأفراد الذین تم سحبهم بكیفیة منعزلة

 . 1"المجموعات

وكان ذلك بصعوبة كبیرة وذلك بسبب عدم  يقمنا بإجراء مقابلة حرة مع إطار سام
وجود بعض العمال الذین كانوا في الجزائر العاصمة من أجل تكوین كفاءات بشریة مؤهلة 
وتم استقبالنا من طرف الإطار السامي، ووجهت له السؤال الأتي هل توجد علاقات رسمیة 

  مبنیة على القوانین والإجراءات بین الموظفین؟

توجد علاقات رسمیة بین الموظفین مبنیة على إتباع القوانین : تيوكانت إجابته كالأ
تمامها اوالإجراءات ولا یسوده ٕ   .عمل تعاوني فكل موظف له مهام علیه بإتباعها وا

 somifer لقد تمت دراستنا في مؤسسة الحدید  : المجال المكاني -2
 :تعریف بالمؤسسة -2-1

  .دج 700.000.000هي شركة مناجم الحدید الجزائریة شركة، ذات أسهم، رأس مالها 
 Manal Spهي فرع من فروع مجمع 

  .نشاطها استخدام الحدید ومشتقاته المنجمیة
  
  

                                                             
 .36، ص2008، الجزائر، دار البصائر للنشر والتوزیع، 2، طالاتجاهات الحدیثة في علم الإدارة: بوحوش عمار  - 1
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 .نشاط الشركة -2-2
بخیرات طبیعیة معدنیة وفیرة، الأمر الذي جعلها تباشر في إنجاز  تزخر الجزائر

صناعیة لاستغلال هذه الثروات لصالحها وبالتالي رفع قطاع المناجم نحو التطور،  قاعدة
 .المنجمي مؤسسة مجموعة صومیفار ومن بین المؤسسات التي تباشر هذا الاستغلال

 نشاط شركة مناجم الحدید الجزائري 
نما یتحدى الأنشطة لا یقتصر نش ٕ اط مؤسسة مناجم الحدید على الأنشطة الإنتاجیة وا

التجاریة والخدمیة والتطویریة، وهذا من أجل بلوغ الأهداف المسطرة، وتتمثل نشاطات 
 .والتجاریة المؤسسة في الأنشطة الإنتاجیة والخدمیة

  .هداف شركة مناجم الحدید الجزائريأ-2-3
  ؛وذلك عن طریق أبحاث التنمیةتطویر وتوسیع قطاع المناجم 
 ؛الاستغلال الجید للمنتجات المنجمیة من حیث التصدیر والتوزیع 
 عملاء جدد عن طریق التعریف بالمؤسسة والمشاركة في المعارض والملتقیات  كسب

 ؛الدولیة
 ؛العمل على تكوین وتحسین مستوى العمال 
 ؛دتدعیم وخدمة الاقتصاد من خلال إنتاج وتسویق مادة الحدی 
  الاندماج المنسجم لنشاطها في إطار السیاسة الوطنیة للتنمیة العمرانیة والتوازن

 ؛إیجاد أسواق عالمیة والعمل على دخولها الجهوي
  العمل على تحقیق معدل ربح متمیز وذلك بتحقیق أهداف الإنتاج من حیث الكمیة

 .والجودة
 الهیكل التنظیمي لشركة مناجم الحدید الجزائري -2-4

 هنلخص ما یتضمیتمارس الشركة نشاطها هیكل تنظیمي بسیط الشكل الموالي      
 

 

شركة ذات أسهم بالتفكیر في تنظیم یتركز على تدعیم  Somifer لقد شرعت مناجم الجدید
الوحدات الإنتاجیة ونشاطاتها حتى تستطیع المساهمة في المردودیة ودعم المال  استقلالیة
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على النمط الأتي كما هو موضح في  Somifer لهذه الشركة للشركة وقد تكون الهیكلة
  .1المخطط

  یوضح الهیكل التنظیمي لشركة مناجم الحدید): 03(الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  
والذي یبلغ عدد   somiferیتكون مجتمع البحث من عمال مؤسسة :المجال البشري-3

إطار سامي،  08إطار،  27: عاملا في الإدارة العامة وتتوزع على النحو الآتي 50عمالها 
  ).حراس-سائقي(عامل  14، إطار مسیر، 01
  

                                                             
 بناءا على تصریحات قسم المعلوماتیة - 1

 قسم المحاسبة والمالیة قسم الموارد البشریة قسم التجارة قسم التقنیات قسم المعلوماتیة

 مالیة محاسبة

 الإدارة العامة

وحدة شعبة 
  البلوط

 سوق أھراس

  وحدة عنیني
 سطیف

  وحدة روینة
 عین الدفلة

  وحدة الخنقات
 تبسة بكاریة

  وحدة سیدي
 معروف جیجل

وحدة  إدارات
 عمل 

وحدة  إدارات
 عمل 

وحدة  إدارات
 عمل 

وحدة  إدارات
 عمل 

 الموارد البشریةقسم 
  قسم المحاسبة

 

  التقنیاتقسم 
 

 مدیر

  التجارةقسم 
 

وحدة  إدارات
عمل 
 ورشة

  بناءا على تصریحات قسم المعلوماتیة: المصدر



 الرابعل  ــــالفص  الإجراءات المنهجية للدراسة
 

  81  
  

  مجتمع الدراسة :ثانیا
 50یتكون من  الذینو  -سومیفار-تكون مجتمع الدراسة من عمال مؤسسة الحدید 

  .أسلوب المسح الشامل استخداملجأنا إلى  را لقلة عدد العمالنظو  عاملا
  منهج الدراسة :ثالثا

  المنهج المستخدم-1
إن أي دراسة لا ترقى إلى مستوى الدقة ما لم تستند إلى المنهج العلمي الذي یعتبر   

أول أساس تنطلق منه الدراسات العلمیة والذي لم یتم بموجبه المعالجة المیدانیة للمشكلة 
یتبعها الباحث في دراسة المشكلة الحقیقیة على الطریقة التي : "البحثیة ویعرف على أنه

الأسئلة والاستفسارات التي یثیرها موضوع البحث، وهو البرنامج الذي یحدد السبل للوصول 
  1"إلى تلك الحقائق وطرق اكتشافها

فمعرفة المنهج المعتمد في أي دراسة میدانیة أمر بالغ الأهمیة وذلك حتى نكون على   
لنتائج المتوصل إلیها وكیفیة ذلك ودلالة المعلومات والأرقام فصدق إدراك واقتناع تام با

النتائج ومدى مطابقتها للواقع المدروس یربط ارتباطا وثیقا بالمنهج  الذي یتبعه الباحث في 
  .دراسته لموضوع بحثه

وفي الحقیقة إن مناهج وطرق البحث تختلف باختلاف مواضیع الدراسة، فالباحث   
نما طبیة هذه الأخیرة والدقة المطلوبة في الدراسة هي لیس حرا في اختیا ٕ ر منهج الدراسة وا

التي تفرض علیه منهجا معینا، كذلك الخصائص الممیزة للظاهرة المدروسة وطبیعة العلاقة 
التي تربط بین عناصرها ومتغیراتها، والأهداف التي یرمي الباحث إلى تحقیقها تعمل معا 

 المنهج الوصفيوبما أن الدراسة التي بین أیدینا اعتمدنا على لتفرض علیه المنهج المناسب 
الذي یقوم على دراسة وتحلیل وتفسیر الظاهرة من خلال تحدید خصائصها بهدف الوصول 

                                                             
 .86، ص 1998، المكتب الجامعي الحدیث، مصر، البحث العلمي الخطوات المنهجیة لإعداد البحوث الاجتماعیة ،محمد شفیق -1
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بالتعرف على معالم الظاهرة  المنهج الوصفيإلى هدف علمي متكامل لها كما یهتم 
  1"كیفیة تغیرها والمشكلة وتحدید أسباب وجودها وتشخیصها والوصول إلى

وباعتبار یدرس الظاهرة كما تقع في الواقع ویهتم بوضعها وصفا دقیقتا كما یعبر "
عنها تعبیرا كیفیا أو تغییرا كمیا، فمعرفة الباحث لجوانب وأبعاد الظاهرة موضع الدراسة 
ا یجعله یعتمد على هذا المنهج لتوفیر البیانات والحقائق عن المشكلة موضوع البحث لتغییره

  .2"والوقوف على دلالتها
وفي الدراسة الحالیة اخترنا المنهج الوصفي ومن خلاله سنحاول وصف الظاهرة 

 somiferتفسیر اراء العمال في مؤسسة الحدید و  وتحلیل
  أدوات جمع البیانات :رابعا

   الاستبیان

  :الإستبیان 4-2
  :منها الإستبیانتعددت تعریفات 

 . أو استمارة الإستبیان -1
 .المصاغة أو المعدة مسبقا الأسئلةتحتوي على العدید من  -2
 .ذات موضوع واحد أو عدة مواضیع الأسئلةتحتوي على  الإستبیان -3
من قبل المستجوب بطریقة ذاتیة وبناءا على تعلیمات  الإستبیانتتم الإجابة على  -4

 .3معدة مسبقا
  
  
  

                                                             
 .32، 31، ص ص 2003،، الجزائر، 1، دار ریحانة للنشر والتوزیع، طمنهج البحث العلميخالد حامد،  -1
 .122، ص 2005، عمان، 4، دار وائل للنشر، طمناهج البحث العلمي  :أحمد حسین الرفاعي -2
 .146، ص 2008،دار الكتاب الحدیث،القاهرة، منهجیة البحث العلمي وتنظیمه: فوقه حسن رضوان - 3
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  :مفهومها وأهمیتها
یتم استخدام استمارة الاستبیان كوسیلة من وسائل جمع البیانات من خلال قیام      

  .  الباحث بتوجیه أسئلة معینة للمستویین عبارة عن مجموعة معینة
من الأسئلة المترابطة والمتعلقة بموضوع البحث یتم من خلالها الحصول على إجابات 

مختلف العلوم الاجتماعیة والسیاسیة  تستخدم فيو  معینة یجري تحلیلها لأغراض البحث
الدراسات الإستراتیجیة تتضمن الأسئلة المكتوبة المحددة و  وغیرها لاستطلاع الرأي العام

لدراسة متغیرات التي یتطلع الباحث لدراستها وتتضمن هذه الأسئلة إجابات محددة ثم إدراجها 
  .1وفق مقاییس محددة

كل محور إندرج علیه خمس إلى تسع : إلى خمسة محاور الاستبیان ةاستمار وقد قسمنا 
  :أسئلة

  البیانات السوسیودیمغرافیة:  المحور الأول
  .التنظیم الرسمي والأمانة المهنیة: المحور الثاني
  .التنظیم الرسمي والإخلاص في العمل :المحور الثالث
  .التنظیم الرسمي والتعاون في العمل: المحور الرابع

  .التنظیم الرسمي وروح المبادرة :المحور الخامس
   أساتذةتوزیعها على ثلاثة قد قمنا بتحكیم استمارة الاستبیان وتم 

  )استمارة قابلة لتطبیق غطت جوانب الدراسة(مكلاتي فاطمة الزهراء وكانت الملاحظة .د
 أعطىمحاورها مما و  الأسئلةهناك تناسق بین (وكانت الملاحظة : مالك محمد.د

  )   عملیةو  مصداقیة علمیة
  )المصداقیةو  الأسئلةاستمارة مقبولة من حیث ( قایدي مختار وكانت الملاحظة.د

  
                                                             

  -103:، ص ص2008عمان ، 1، إثراء للنشر والتوزیع، طمنهجیة البحث العلمي: خضیر كاظم حمود، موسى سلامة اللوزي - 1
104. 
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  :أسالیب معالجة البیانات :خامسا

 التكراراتالكیفي فالأسلوب الكمي تمثل في حساب و  لقد تم إعتماد الأسلوب الكمي
ئویة والجداول المركبة أما الأسلوب الكیفي تم    .في تحلیل البیانات اعتمادهوالنسب المِ
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   :خلاصة

 هذا في تطرقنا حیث صحیحة، علمیة منهجیة خطوات على المیدانیة الدراسة تعتمد
 الأدوات أهم توضیح تم ذلك إلى ضافةالإب الوصفي المنهج وهوألا  المستخدم لمنهج الفصل

  .الدراسة مجالات تحدید أیضا وتم البیانات جمع في المستعملة

 بها الوثوق یمكن دقیقة علمیة نتائجل للوصول الأساسي الدور الخطوات هذه تلعب
  .علمي بحث أي له یسعى ما وهو
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  :تمهید
یجسد كل الحقائق  لأنهیعتبر الجانب المیداني أهم مرحلة من مراحل البحث العلمي 

في الجانب النظري حیث تتوقف دقة النتائج المتحصل علیها في  والبیانات المتحصل علیها
في دراسته وبهذا  المنهجیة التي یتبعها الباحث الإجراءاتأي دراسة على مدى صحة 

  .ومناقشة النتائج تحلیل البیاناتعرض و سنتناول في هذا الفصل 
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  عرض وتحلیل البیانات: أولا
عرض النتائج وتحلیلها بشكل عام على أنه عملیة تحلیل البیانات  تفسیریمكن 

قد یشمل هذا . وتفسیرها بطریقة تساعد على فهم النتائج والتوصل إلى استنتاجات مفیدة
 ،تجمیع البیانات، وتحویلها إلى جداول أو رسوم بیانیة، وتطبیق الإحصاء والتحلیل الریاضي

كما یمكن أن یساعد تحلیل النتائج وفهمها على  یاناتبوالبحث عن العلاقات والأنماط في ال
تحدید العوامل التي تؤثر على متغیرات الدراسة وأیضاً على تحدید الإجراءات اللازمة 

  .تحسین النتائج في المستقبلل
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 :محور البیانات الشخصیة للمبحوثین -1
الدیمغرافیة، وعلى ضوء هذه المتغیرات تقوم هذه الدراسة على عقد من المتغیرات 

 . عینة الدراسة وفقا لما یلي سیتم وصف
 توزیع أفراد العینة وفق متغیر الجنس  -

  یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس: )02(ول رقم الجد
 

 النسبة التكرار 

  الجنس
 %56.0 28 ذكر
 %44.0 22 أنثى

 %100.0 50 المجموع
  

 ٪ من العینة كانوا من جنس الذكور، بینما شكلت نسبة56 أعلاه أنیوضح الجدول 
الجنس  لنتائج لتحلیل العلاقة بین متغیریمكن استخدام هذه ا وبالتالي. ٪44 الإناث ما نسبته

على سبیل المثال، یمكن استخدام هذه النتائج  ،متغیر آخر قد یتم دراسته في العینة وأي
في المؤسسة أو  الجنس ومستوى التنظیم الرسمي، وكذا أخلاقیات المهنة لتحلیل العلاقة بین

یؤثر في النوع  ومن الجدیر بالذكر نوع نشاط المؤسسة یمكن أن ،أي متغیر آخر محتمل
التي  الأعمالوهذا استنادا لبعض المهام الذي یتطلب استنادها للذكور فقط، خاصة منها 

لذكور ویمكن تمثیل نتائج هذا الجدول وفقا لشكل تطلب قوة بدنیة، تتوفر فقط في نوع ا
  :الموالي

  
  یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس: )04(الشكل رقم 

الجنس

ذكر أنثى
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  توزیع أفراد العینة وفق متغیر المستوى التعلیمي - 

  یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي: )03(ول رقم الجد

 

 النسبة التكرار 

  التعلیميالمستوى 
 22.0 11 ثانوي
 78.0 39 جامعي
 100.0 50 المجموع

  

  

 ثحی ،لجامعيا وىلمستا ونیحمل نثیولمبحاغلبیة أ أن علاهأ دوللجا نم یتضح
 ىوتسملا باحصأ لجس نیح يف ،78% :ـب تردق يتلاو ىلعلأا ةبسنلا رلخیاا ذاه قحق

 أي رىلأخا لتعلیميا وىلمستا تفئا لتسج ملو ،22% هبتسن ابم ةنیاثلا ةبترملا يوناثلا
 سسةؤللم یميظلتنا ملسلا في ملمهاا یعوزلت فقاو لنتائجا هذه رتفسی نیمكو ر،كذی رارتك
 راتاطلاوا راتاطبالإ قتتعل لتيا ملمهاا كتل خاصة تفعةرم تیاومست بلطتت لتيا
  :ليوالما للشكا نتائج ضحهوت ما وهو رة،لمسیوا لسامیةا
 

  
  توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیميیوضح : )05(الشكل رقم 
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  توزیع افراد العینة وفق متغیر الرتبة المهنیة - 

  یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر الرتبة المهنیة: )04(ول رقم الجد

 
 النسبة التكرار 

  الرتبة المهنیة

 28.0 14 عامل
 54.0 27 إطار

 16.0 8 إطارسامي
 2.0 1 إطارمسیر
 100.0 50 المجموع

  

یوضح الجدول أعلاه توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الرتبة المهنیة، والذي یعد 
حیث تكون مجتمع .العلاقة بین التنظیم الرسمي وأخلاقیات المهنة في دراسةهاما متغیرا 

طار %16إطارات سامیة 8و %54إطارا  27 %28عاملا ً 14 الدراسة من ٕ مسیر واحد  وا
لتحلیل العلاقة بین متغیر الرتبة المهنیة وأخلاقیات المهنة  استخدام هذه النتائج، ویمكن 2%

حیث یمكن تحلیل مدى تأثیر الرتبة المهنیة على  تبسة، SOMIFER في مؤسسة الحدید
ویمكن تفسیر . الرسمیة المتعلقة بمهامهم أخلاقیات المهنة والتزام الموظفین بالقواعد واللوائح

المستویات التعلیمیة التي  لتنظیم الهیكل التنظیمي المشار إلیه سابقا وكذا هذا التوزیع وفقا
       :للشكل الموالي ویمكن تمثیل نتائج الجدول أعلاه وفقا. تعكس هذا التوجه لمجتمع الدراسة

     

  
  یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الرتبة المهنیة: )06(الشكل رقم 
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40

عامل إطار إطار سامي إطار مسیر

الرتبة المھنیة

الرتبة المھنیة
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 توزیع أفراد العینة حسب متغیر الأقدمیة في العملیمثل : )05(ول رقم الجد

 النسبة التكرار 

  الأقدمیة في العمل

 50.0 25 سنوات 10 إلى سنة من
 38.0 19 سنة 20 إلى 11من
 12.0 6 سنة 30 إلى 21 من

 100.0 50 المجموع
  

قدمیة في العمل، حیث یوضح الجدول أعلاه توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الأ
 ن یعملون في المؤسسة لمدة من سنةالأشخاص الذی العینة في یتكون العدد الأكبر من

في المؤسسة % 38شخصا  19بینما یعمل % 50منهم شخصا 25 سنوات، ویوجد10إلى
 ع، ویبلغ المجمو سنة30إلى21لمدة من %12أشخاص 6ویعمل سنة،20إلى11لمدة من

میة  لتحلیل العلاقة بین متغیر الأقد النتائجویمكن استخدام هذه .شخصا،  50 الكلي للعینة
النتائج التي ارتفعت في  هذه ویمكن تفسیر. في العمل وأي متغیر آخر محتمل في العینة

 بالعودة لعملیات التوظیف الأخیر مختلف المؤسسات وفقا لحاجات العمل،
الجدیدة من  ویمكن القول أیضا أن جمیع فئات الأقدمیة كانت متاحة وهو ما یمكن العناصر

أصحاب الخبرة في المؤسسة، وهذا ما سیؤدي حتما إلى التطویر وتحسین  الاستفادة من
  :الأداء ویمكن نتائج تمثل الجدول أعلاه وفقا للشكل الموالي

  

  
  یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الأقدمیة في العمل: )07(الشكل رقم 
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  توزیع أفراد العینة وفق متغیر طبیعة العقد
 یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر طبیعة عقد العمل: )06(ول رقم الجد

 النسبة التكرار 

 طبیعة عقد العمل
 98.0 49 دائم
 2.0 1 مؤقت

 100.0 50 المجموع

ون یتكث حیل، لعمد ابیعة عقر طمتغیب لعینة حسراد افأیع وزعلاه تدول ألجاضح وی
في  % 98شخصا  49م هددیبلغ عث حی، ئمةدال عمود عقم یهدلن یذللجدا ر كبیدد ع
  دلعقل ذو العامل ایمثن حی
شخص، ویمكن تفسیر هذه  50بلغ مجموع الكلي للعینة یو  ،%2لعینةن ام فقط شخصا 

النتائج بالنظر لطبیعة الوظائف المفتوحة في المؤسسة والتي تكون في أغلبها دائمة ولا تفتح 
  .المؤسسة التعاقد إلا في حالات نادرة

  ویمكن تمثیل الجدول أعلاه وفقا للشكل الموالي

  

  یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الأقدمیة في العمل: )08(الشكل رقم 
  

طبیعة عقد العمل

دائم مؤقت
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  التنظیم الرسمي والأمانة المهنیةعرض البیانات الخاصة بالفرضیة الأولى،  -2
تناولت مختلف أبعادها،یمكن توضیحها  الأسئلةصیاغة جملة من  لاختبار هذا المحور تم

  :وفقا لما یلي
  :الأولالتساؤل - 

هل تعتقد أن وجود الرقابة داخل المؤسسة یؤدي إلى نمو أفضل : )07(ول رقم الجد
  للمهنة؟

 

 
 المجموع المهنیة_الرتبة

  إطارمسیر إطارسامي إطار عامل
هل تعتقد أن 
وجود الرقابة 

داخل 
المؤسسة 

یؤدي إلى نمو 
  أفضل للمهنة؟

 نعم
 49 1 8 26 14 التكرار
  %98.0 %2.0 %16.0 %52.0 %28.0 النسبة

 لا

  1 0 0 1 0 التكرار

 %2.0 %0.0 %0.0 %2.0 %0.0 النسبة

 المجموع
 50 1 8 27 14 التكرار
 %100.0 %2.0 %16.0 %54.0 %28.0 النسبة

 

وجود الرقابة داخل المؤسسة یوضح الجدول أعلاه توزیع عینة الدراسة حسب متغیر 
العظمي من العینة ترى أن وجود الرقابة داخل  لأغلبیةویبدو أن ا. یره على نمو المهنةوتأث

، بینما أجاب "نعم"بـ  % 98شخصا  49المؤسسة یؤدي إلى نمو أفضل للمهنة، حیث أجاب 
الرقابة داخل وبناء على هذه النتائج، یمكن أن نستنتج أن " لا"بـ % 2شخص واحد فقط 

وهذا یمكن أن یشیر إلى أهمیة . المؤسسة قد تلعب دورا مهما في تعزیز نمو المهنة وتطویرها
زیز وجود نظام رقابة فعال داخل المؤسسات والذي یساعد على تحسین الأداء الوظیفي وتع

 :المهني
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  :التساؤل الثاني - 
  في الوقت الرسمي؟ كیف ترى الموظف في حالة التحاقه بالعمل: )08(ول رقم الجد

 

 إطارسامي  إطار عامل 
إطارم
 المجموع سیر

هل تعتقد أن 
وجود الرقابة 

داخل 
المؤسسة 

یؤدي إلى نمو 
 أفضل للمهنة؟

 منضبط
 20 1 8 11 0 التكرار
 %32.2 %2.0 %16.0 %22.0 %0.0 النسبة

من م خائف
 منصبه فقدان

 6 0 4 2 0 التكرار
 %9.7 %0.0 %8.0 %4.0 %0.0 النسبة

 عملي واجب
 28 0  4 14 10 التكرار
 %45.2 %0.0 %8.0 %28.0 %20.0 النسبة

 لحصولا یحاول
 مكاسب على

 8 0 4 0 4 التكرار
 %12.9 %0.0 %8.0 %0.0 %8.0 النسبة

 المجموع
 62 1  20 27 14 التكرار
 %100.0 %2.0 %16.0 %54.0 %28.0 النسبة

 
الدراسة حسب حالة الموظف عند التحاقه بالعمل یوضح الجدول أعلام توزیع عینة 

ویمكن ملاحظة أن العدید من العینة یرون أن التزام الموظف بالعمل في . في الوقت الرسمي
 20وقد اجاب . الوقت الرسمي یتوقف على نوعیة التحكم والرقابة الموجودة داخل المؤسسة

 %45.2شخصا  28ب بینما أجا ضبطابأن الموظف یجب ان یكون من %32.2شخصا  
بأن  12.9%أشخاص  8بأن الموظف یجب أن یكون ملتزما بواجیه العملي، وأجاب 

أجابوا %  9.7شخاص أ 6 ومن الجدیر بالذكر أن  ،الموظف یحاول الحصول على مكاسب
  . ا من فقدان منصبهئفبأن الموظف قد یكون خا

سبین داخل المؤسسة یمكن ویمكن الاستنتاج من هذه النتائج أن الرقابة والتحكم المنا
أن یساعدا على زیادة مستوى الالتزام والانضباط لدى الموظفین، وبالتالي تحسین الأداء 

  الوظیفي وزیادة الإنتاجیة
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  :التساؤل الثالث - 
  هل سبق وأن تغیبت عن العمل بدون عذر؟: 01-09ول رقم الجد

 
 المهنیة_الرتبة

 المجموع
 إطارمسیر إطارسامي إطار عامل

: 06الجدول رقم 
كیف ترى الموظف 
في حالة التحاقه 
بالعمل في الوقت 

  الرسمي؟

 نعم
 23 1 4 4 14 التكرار
 %46.0 %2.0 %8.0 %8.0 %28.0 النسبة

 لا
 27 0 4 23 0 التكرار

 %54.0 %0.0 %8.0 %46.0 %0.0 النسبة

 المجموع
 50 1 8 27 14 التكرار
 %100.0 %2.0 %16.0 %54.0 %28.0 النسبة

  

یوضح الجدول أعلاه توزیع عینة الدراسة حسب وجهة نظرهم حول حالة الموظف 
أن العدید ملاحظة عند التحاقه بالعمل في الوقت الرسمي، وذلك حسب الرتبة المهنیة ویمكن 

التحكم  نوعیة من العینة یرون أن إلتزام الموظف بالعمل في الوقت الرسمي یتوقف على
من  23، أجاب استطلاعهموالرقابة الموجودة داخل المؤسسة، ومن بین الأفراد الذین تم 

موظف إلى أن هؤلاء الأفراد یرون أن اللا، وهذا یشیر  بـ % 46الأفراد ذوي الرتبة الإطاریة 
 28لالعمامن  14، بینما أجاب منضبطا في العمل لیس بحاجة إلى الرقابة والتحكم لیكون

" نعم"ب %8السامیة  تمن الإطارا 4بنعم وبالنسبة الأفراد ذوي الرتب الإداریة فقد أجاب  %
وهذا یمكن أن یشیرا " نعم" قل بالإجابة بن الرتب الإداریة الأعلى هي الأأومن الملاحظ 

ن الإدارة یجب ان تعتمد على نظام الثقة بالموظفین بدلا من إلى إن هؤلاء الافراد یرون أ
ن وجهات نظر الموظفین حول الاستنتاج من هذه النتائج أن كویم. و التحكم الدائم الرقابة 

ن وأ,سمي تختلف حسب الرتبة المهنیة حالة الموظف عند التحاقه بالعمل في الوقت الر 
الرقابة و التحكم المناسبین داخل المؤسسة یمكن ان یساعدان على تحسین الأداء الوظیفي 

  .لدى الموظفین 
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  الرابع  لالتساؤ
 إذا كانت الإجابة بنعم كم مرة؟: 02-08ول رقم الجد

 
 المهنیة_الرتبة

 المجموع
 إطارمسیر إطارسامي إطار عامل

إذا كانت 
الإجابة بنعم 

 كم مرة؟

 مرة
 6 1 0 4 1 التكرار
 %26.1 %4.3 %0.0 %17.4 %4.3 النسبة

 مرتین
 10 0 0 0 10 التكرار
 %43.5 %0.0 %0.0 %0.0 %43.5 النسبة

 من أكثر
 مرات 3

 7 0 4 0 3 التكرار
 %30.4 %0.0 %17.4 %0.0 %13.0 النسبة

 المجموع
 23 1 4 4 14 التكرار

 %4.3 %17.4 %17.4 %60.9 النسبة
100.0

% 
  

 "نعم"یوضح الجدول المركب أعلاه توزیع عینة الدراسة حسب عدد مرات الإجابة 
یمكن  .في الوقت الرسمي، وذلك حسب الرتبة المهنیةعلى سؤال حول الالتزام بالعمل 

شخص 23على هذا السؤال، حیث بلغ عددهم " نعم"ملاحظة أن العدید من العینة أجابوا بـ 
 7، وأجاب "مرتین"بـ  %43.5(من العمال  10ومن بین هؤلاء الأفراد، أجاب . )100(%

%) 17.4(من الإطارات  4 وأجاب ."مرات 3أكثر من "بـ %) 30.4(من الإطارات السامیة 
ومنه یمكن القول . مرة أیضا"بـ  (%4.3)وأجاب شخص واحد من الإطارات المسیرة " مرة"بـ 

أن العدید من الموظفین یبدون اهتمام والتزام بالعمل في الوقت الرسمي، وبالتالي یمكن 
رتبة ویمكن أیضا نلاحظ أن الإجابات تختلف حسب ال. الاعتماد علیهم في هذا الجانب

المهنیة، حیث أن العمال یبدون اهتمام أكبر بالالتزام بالعمل في الوقت الرسمي مقارنة 
  . بالإطارات، وخاصة الإطارات السامیة
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  التساؤل الخامس 
 هل سبق وأن غادرت مكان عملك قبل انتهاء الوقت الرسمي لعمل؟: 01-09ول رقم الجد

 
 المهنیة_الرتبة

 المجموع
 إطارمسیر إطارسامي إطار عامل

هل سبق وأن 
غادرت مكان 
عملك قبل 

انتهاء الوقت 
 الرسمي لعمل؟

 نعم
 34 1 8 11 14 التكرار
 %68.0 %2.0 %16.0 %22.0 %28.0 النسبة

 لا
 16 0 0 16 0 التكرار

 %32.0 %0.0 %0.0 %32.0 %0.0 النسبة

 المجموع
 50 1 8 27 14 التكرار
 %100.0 %2.0 %16.0 %54.0 %28.0 النسبة

  

یوضح الجدول أعلاه توزیع عینة الدراسة حسب إجابتهم عن سؤال حول مغادرتهم 
یمكن ملاحظة . لمكان العمل قبل انتهاء الوقت الرسمي للعمل، وذلك حسب الرتبة المهنیة

تعم على هذا السؤال، حیث بلغت النسبة الإجمالیة "أن نسبة كبیرة من العینة قد أجابت بـ 
، فإن العمال یشكلون النسبة "نعم"ومن بین الأفراد الذین أجابوا بـ  ،من العینة% 68 لهم

من الإطارات  11ومن بین الإطارات، أجاب % .28شخصا 14الأكبر حیث بلغ عددهم
ولم یجیب أي من الإطارات ". نعم"بـ  16من الإطارات السامیة  8، و"نعم"بـ ) %22(العلیا 

هذا السؤال ومنه یمكن القول من أن العدید من الموظفین یغادرون على  "نعم"المسیرة بـ 
مكان العمل قبل انتهاء الوقت الرسمي للعمل، وبالتالي یمكن أن تكون هناك مشكلة في 

ویمكن أیضاً ملاحظ أن الإجابات تختلف حسب الرتبة . الالتزام بالوقت الرسمي للعمل
رة قبل انتهاء الوقت الرسمي للعمل مقارنة المهنیة، حیث یبدو العمال أكثر عرضة للمغاد

  .بالإطارات، وخاصة الإطارات العلیا
  
  

  



 الفصل الخامس  عرض تحليل البيانات
 

  99  
  

 ما سبب ذلك؟ إذا كانت الإجابة بنعم: 02-09ول رقم الجد

 
 المهنیة_الرتبة

 المجموع
 إطار إطارسامي إطار عامل

 مسیر

إذا كانت الإجابة 
ما سبب  ،بنعم

 ذلك؟

 إنهاء
 المهام

 1 1 0 0 0 التكرار
 %2.0 %2.9 %0.0 %0.0 %0.0 النسبة

 ظرف
 مستعجل

 21 1 8 7 5 التكرار
 %42.0 %2.9 %23.5 %20.6 %14.7 النسبة

 ظرف
 صحي

 28 1 8 6 13 التكرار
 %56.0 %2.9 %23.5 %17.6 %38.2 النسبة

 المجموع
 50 3 16 13 18 التكرار
 %100.0 %2.9 %23.5 %32.4 %41.2 النسبة

یوضح الجدول المركب أعلاه توزیع عینة الدراسة حسب مرات الإجابات بنعم على 
سؤال حول مغادرتهم لمكان العمل قبل انتهاء الوقت الرسمي، للعمل وذلك حسب الرتبة 

بنعم على هذا السؤال حیث بلغ عددهم  اجابو أالمهنیة یمكن ملاحظة أن العدید من العینات 
بظرف  42%من العمال  21 اجابو ألاء الأفراد ومن بین هؤ  %100خمسین شخصا 
جابة  ٕ جابة  بظرف صحي، %56من الإطارات السامیة  28مستعجل، وا ٕ من الإطارات  7وا

جابة شخص واحد من الإطارات المسیرة  بظرف مستعجل، 20.6% ٕ بإنهاء مهام،   %2وا
ومنه یمكن القول أن العدید من الموظفین یغادرون مكان العمل قبل انتهاء الوقت السمي 
للعمل، وبالتالي یمكن ان تكون هناك مشكلة فالالتزام بالوقت الرسمي للعمل، ویمكن أیضا 
ملاحظة أن الإجابات تختلف حسب الرتبة المهنیة، حیث یبدو الإطارات أكثر عرضة 

  .ة قبل انتهاء الوقت الرسمي للعمل مقارنة بالعمالللمغادر 
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  التساؤل السادس

 هل تقوم بكل واجباتك على أكمل واجه؟: )13(ول رقم الجد

 
 المهنیة_الرتبة

 المجموع
 إطار عامل

 إطار
 سامي

 إطار
 مسیر

إذا كانت الإجابة 
بنعمن ما سبب 

  ذلك؟

 نعم

 50 1 8 27 14 التكرار

 %100.0 %2.0 %16.0 %54.0 %28.0 النسبة

 لا
  0 0 0 0 التكرار
 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 النسبة

 المجموع
 50 1 8 27 14 التكرار
 %100.0 %2.0 %16.0 %54.0 %28.0 النسبة

  

یوضح الجدول أعلاه توزیع عینة الدراسة حسب إجاباتهم عن سؤال حول مغادرتهم 
یمكن ملاحظة . لمكان العمل قبل انتهاء الوقت الرسمي للعمل، وذلك حسب الرتبة المهنیة

 ،%100 شخص 50نعم، وبلغ عددهم "ان جمیع الإجابات الصادرة عن العینة كانت بـ 
من بین الأسباب المحتملة، قد یشیر ذلك  .الإجابات یمكن أن یكون هناك عدة أسباب لهذه

منظمة، وقد یعكس ذلك مستوى إلى وجود مشكلة في الالتزام بالوقت الرسمي للعمل في ال
 من الالتزام بالعمل والمسؤولیة في بعض الموظفین، أو قد یكون بسبب ضعف في امنخفض

 على الالتزام بالوقت الرسمي، وقد التنظیم والإدارة في المنظمة، وعدم توفیر بیئة عمل تشجع
 .ضغوط العمل وعدم القدرة على إدارة الوقت بشكل فعال ذلك أیضایعكس 
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  التساؤل السابع

 هل تقوم بواجبات إضافیة؟-01-12ول رقم الجد

 
 المهنیة_الرتبة

 المجموع
 إطارسامي إطار عامل

إطارم
 سیر

 12العبارة
 نعم

 27 1 8 14 4 التكرار
 %54.0 %2.0 %16.0 %28.0 %8.0 النسبة

 لا
 23 0 0 13 10 التكرار
 %46.0 %0.0 %0.0 %26.0 %20.0 النسبة

 المجموع
 50 1 8 27 14 التكرار
 %100.0 %2.0 %16.0 %54.0 %28.0 النسبة

 

ب إجاباتهم عن سؤال حول ركب أعلاه توزیع عینة الدراسة حسیوضح الجدول الم
شخصا من  27یمكن ملاحظة أن . ممارستهم لواجبات إضافیة، وذلك حسب الرتبة المهنیة

أفراد ومن بین ". لا"قد أجابوا بـ % 46شخصا  23نعم، بینما "قد أجابوا بـ % 54العینة 
 ،%28 إطار 14نعم، فإن الإطارات تشكل النسبة الأكبر حیث بلغ عددهم " الذین اجابو

ولم یجیب أي من الإطارات % 16والإطارات السامیة بنسبة   %8ویتبعهم العمال بنسبة 
والرغبة  یمكن أن یكون سبب ممارسة الواجبات الإضافیة .نعم على هذا السؤال"المسیرة بـ 

في الاستمتاع بمزید من التحدیات والفرص لتطویر الوظیفي، یمكن أیضا أن تكون الواجبات 
ضغوط العمل وعدم القدرة على الانتهاء من المهتم المكلفة بها خلال  إضافیة ناتجة عن

  . ساعات العمل الرسمیة
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 في حالة الإجابة بنعم لماذا؟: )02-12(ول رقمالجد

 
 المهنیة_الرتبة

 المجموع
 إطار إطار عامل

 سامي
 إطار
 مسیر

في حالة الإجابة 
 بنعم لماذا؟

 كسب
 الاحترام

 18 0 4 9 5 التكرار
 %50.0 %0.0 %13.3 %30.0 %16.7 النسبة

 مكاسب
  فوریة

 وعاجلة

 2 1 0 1 0 التكرار

 %5.6 %3.3 %0.0 %3.3 %0.0 النسبة

 بسك
 في أصدقاء
 العمل

 4 0 4 0 0 التكرار

 %11.1 %0.0 %13.3 %0.0 %0.0 النسبة

 مكاسب
 مستقبلیة

 12 1 4 7 0 التكرار
 %33.3 %3.3 %13.3 %23.3 %0.0 النسبة

 المجموع
 36 2 12 17 5 التكرار

 %3.3 %26.7 %53.3 %16.7 النسبة
100.0

% 

یوضح الجدول المركب أعلاه توزیع عینة الدراسة حسب إجاباتهم عن سؤال حول 
یمكن  .الأسباب التي تدفعهم لممارسة الواجبات الإضافیة، وذلك حسب الرتبة المهنیة

شخص  12قد أجابوا بـ كسب الاحترام، و%) 50(من العینة  شخص18أن ملاحظة 
قد أجابوا به %) 5.6(أشخاص  2، في حین أن "مكاسب مستقبلیة"قد أجابوا بـ ) 33.3(
یمكن ". قد أجابوا بـ كسب أصدقاء في العمل% 11.1 اشخاص 4، و"مكاسب فوریة وعاجلة"

مختلفة  افتعكس احتیاجات وأهداأن تكون الأسباب المختلفة لممارسة الواجبات الإضافیة 
فإن رغبة العاملین في كسب الاحترام قد تعكس الرغبة في  ،على سبیل المثال .لدى العاملین

إظهار مهاراتهم وقدراتهم وزیادة فرص الترقیة والتطور الوظیفي، بینما قد تعكس الرغبة في 
تطویرها للحصول على كیزا على الاستثمار في مهاراتهم و تر  الحصول على مكاسب مستقبلیة

في العمل  أصدقاءب سویمكن أن تعكس الرغبة في ك ،فرص وظیفیة أفضل في المستقبل
   .رغبة في تحسین العلاقات الاجتماعیة في مكان العمل
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 هل سبق واستخدمت وسائل العمل لأغراض شخصیة؟): 01-13(ول رقم الجد

 
 المهنیة_الرتبة

 المجموع
 إطارمسیر إطارسامي إطار عامل

هل سبق 
واستخدمت 

وسائل العمل 
لأغراض 
 شخصیة؟

 نعم
 15 0 4 6 5 التكرار
 %30.0 %0.0  %8.0 %12.0 %10.0 النسبة

 لا
 35 1 4 21 9 التكرار

 %70.0 %2.0 %8.0 %42.0 %18.0 النسبة

 المجموع
 50 1 8 27 14 التكرار
 %100.0 %2.0 %16.0 %54.0 %28.0 النسبة

 

یوضح الجدول المركب أعلاه نسبة الأفراد الذین استخدموا وسائل العمل لأغراض 
قد % 30شخصا من العینة  15یمكن ملاحظة أن . شخصیة، وذلك حسب الرتبة المهنیة

ویمكن أن تكون أسباب استخدام ". لا"قد أجابوا بـ % 70 اشخص 35، بینما "نعم"أجابوا بـ 
الأفراد لوسائل العمل لأغراض شخصیة متعددة، بما في ذلك عدم وجود وسائل شخصیة 
لبعض الأغراض، أو عدم امتلاك الوقت الكافي للقیام ببعض المهام خارج ساعات العمل أو 

ومن الجدیر بالذكر أن عدم . ةعدم الرغبة في الاستثمار في وسائل شخصیة لأغراض مؤقت
احترام السیاسات المؤسسیة واستخدام وسائل العمل لأغراض شخصیة یمكن أن یؤثر على 

ولذلك، فإن الشركات تعتمد على سیاسات . سمعة الشركة ویتسبب في مشاكل قانونیة
جراءات ٕ   .صارمة لضمان عدم استخدام وسائل العمل لأغراض شخصیة وا

  
  

  

  

  

  



 الفصل الخامس  عرض تحليل البيانات
 

  104  
  

 في حالة الإجابة بنعم كیف ذلك؟: )02-13(ول رقم الجد

 
 المهنیة_الرتبة

 المجموع
 إطارسامي إطار عامل

في حالة 
الإجابة بنعم 
 كیف ذلك؟

 دائما
 2 0 2 0 التكرار
 %12.5 %0.0 %12.5 %0.0 النسبة

 أحیانا
 10 4 5 1 التكرار
 %62.5 %25.0 %31.3 %6.3 النسبة

 نادرا
 4 0 0 4 التكرار
 %25.0 %0.0 %0.0 %25.0 النسبة

 المجموع
 16 4 7 5 التكرار
 %100.0 %25.0 %43.8 %31.3 النسبة

 

 كیفیة استخدام الأفراد لوسائل العمل لأغراض شخصیة یوضح الجدول المركب أعلاه
من  اشخاص 10یمكن ملاحظة أن . في حالة الإجابة بـ نعم، وذلك حسب الرتبة المهنیة

 ،"نادرا"قد أجابوا % 25أشخاص  4، في حین أن نایاحقد أجابوا بأ% 62.5العینة 
ویمكن أن تكون هذه الأجوبة تعكس أن استخدام ، "اقد أجابوا بدائم% 12.5 اشخاص2و

وسائل العمل لأغراض شخصیة یحدث في مختلف الأوقات والأسباب، بما في ذلك الحاجة 
إلى إنجاز مهام شخصیة خلال ساعات العمل أو الاستفادة من الموارد المتاحة ضمن حدود 

السیاسات المؤسسیة  من الجدیر بالذكر أن عدم احترام.السیاسات والإجراءات المؤسسیة 
واستخدام وسائل العمل لأغراض شخصیة یمكن أن یؤثر على سمعة الشركة ویتسبب في 

جراءات فإن الشركات تعتمد على سیاسات ،ولذلك .مشاكل قانونیة ٕ  صارمة لضمان عدم وا
 .استخدام وسائل العمل لأغراض شخصیة
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 هل قدمت خدمة لشخص ما في مقابل ما؟ ):01-14(ول رقم الجد

 
 المهنیة_الرتبة

 المجموع
 إطار إطار عامل

 سامي
 إطار
 مسیر

هل قدمت 
خدمة لشخص 
ما في مقابل 

 ما؟

 نعم
 3 0 0 2 1 التكرار
 %6.0 %0.0 %0.0 %4.0 %2.0 النسبة

 لا
 47 1 8 25 13 التكرار
 %94.0 %2.0 %16.0 %50.0 %26.0 النسبة

 المجموع
 50 1 8 27 14 التكرار
 %100.0 %2.0 %16.0 %54.0 %28.0 النسبة

یوضح الجدول المركب أعلاه توزیع الأفراد في العینة حسب الرتبة المهنیة، وذلك 
في مقابل یمكن ملاحظة  .على الإجابات التي تم جمعها حول تقدیم خدمة لشخص ما ابناء
قد أجابوا بـ  %94 شخص  47قد أجابوا بـ نعم، في حین أن % 6أشخاص من العینة  3ان 

یمكن أن تكون هذه النتیجة تعكس أن الأفراد في العینة یلتزمون بالقواعد  الأخلاقیة  .لا"
یجب . والمهنیة، ولا یقومون بتقدیم الخدمات أو الاستفادة من الآخرین في مقابل مادي

الإشارة إلى أن هذا الجدول المركب لا یوفر أي معلومات حول الأسباب التي دفعت 
ومن الممكن أن یكون هناك عوامل أخرى تؤثر  ،نعم أو لا"الأشخاص في العینة للإجابة بـ 

للأفراد  على قرار الأفراد في الإجابة، مثل السیاق الذي تم فیه طرح السؤال أو التفسیر المتاح
 .سؤالل
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 إذا كانت الإجابة بلا لماذا؟: )02-14(ول رقم الجد

 
 المهنیة_الرتبة

 المجموع
 إطارمسیر إطارسامي إطار عامل

إذا كانت الإجابة 
 بلا لماذا؟

 معارضة
 لمبادئي

 35 1 8 13 13 التكرار
 %62.5 %2.3 %18.6 %30.2 %30.2 النسبة

 ضمیري
 لایسمح المهني

 14 1 0  8 5 التكرار
 %25 %2.3 %0.0 %18.6 %11.6 النسبة

 من خوفا
 العقوبات

 1 0 0 0 1 التكرار
 %1.8 %0.0 %0.0 %0.0 %2.3 النسبة

 بحاجة لست
 بحاجة لست

 إلیها

 6 0 4 2 0 التكرار

 %10.7 %0.0 %9.3 %4.7 %0.0 النسبة

 المجموع
 56 1 12 23 19 التكرار
 %100.0 %2.3 %18.6 %46.5 %32.6 النسبة

الأسباب التي دفعت الأفراد في العینة للإجابة بـ لا  هیوضح الجدول المركب أعلا
 35قابل ما یمكن ملاحظة أن سؤالهم عما إذا قدموا خدمة لشخص ما في م عندما تم
 25 شخص 14لأنهم معارضون لمبادئهم الأخلاقیة، في حین أن " لا"قد أجابوا بـ شخص 

" لا"بـ 10.7% أشخاص 6بینما أجاب . ضمیرهم المهني لا یسمح بذلكلأن " لا"أجابوا بـ  %
معلومات لفهم الأسباب  یمكن استخدام هذه وبشكل عام،. ا بحاجة لتلك الخدمةلأنهم لیسو 

صحیحیة اللازمة في حالة تال التي تحول دون تقدیم الخدمات في المقابل، ولاتخاذ الإجراءات
المعلومات لتحسین البرامج م هذه كما یمكن استخدا ،والمهنیةعدم الالتزام بالمبادئ الأخلاقیة 

لتشجیع الأفراد على الفعالة  التدریبیة والتوعویة حول الأخلاق المهنیة ولتحدید الأسالیب
 .الالتزام بالمعاییر الأخلاقیة والمهنیة
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 هل تحرص على تحسین سمعة المؤسسة؟: )15(ول رقم الجد

 
 المهنیة_الرتبة

 المجموع
 إطارمسیر إطارسامي إطار عامل

هل تحرص 
على تحسین 

سمعة 
 المؤسسة؟

 نعم
 49 1 8 27 13 التكرار
 %98.0 %2.0 %16.0 %54.0 %26.0 النسبة

 لا
 1 0 0 0 1 التكرار
 %2.0 %0.0 %0.0 %0.0 %2.0 النسبة

 المجموع
 50 1 8 27 14 التكرار
 %100.0 %2.0 %16.0 %54.0 %28.0 النسبة

 

یوضح الجدول المركب أعلاه التزام الأفراد في العینة بتحسین سمعة المؤسسة التي 
نعم، في حین أن "قد أجابوا بـ  %98صا شخ 49وما یمكن ملاحظته أن  ،یعملون فیها

لا یمكن استنتاج أن الأفراد في العینة یحرصون بشكل " ـقد أجاب ب %2واحد فقط  اشخص
فیها مما یشیر إلى التزامهم بالمصلحة ، كبیر على تحسین سمعة المؤسسة التي یعملون

ویمكن استخدام هذه  .ت الإیجابیة مع الجمهور والمجتمعالعامة ورغبتهم في تعزیز العلاقا
بالإدارة الفعالة والمسؤولیة الاجتماعیة، المعلومات لتحدید مدى التزام العاملین بالمؤسسة 

كما یمكن استخدام هذه المعلومات لتحسین  ،ولضمان تحقیق أهداف المؤسسة بشكل أفضل
وتوضع خطط عمل  ،برامج التدریب والتثقیف حول الأخلاق المهنیة والمسؤولیة الاجتماعیة

  .فعالة لتحسین سمعة المؤسسة وزیادة الثقة لدى الجمهور والمجتمع
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 هل تعتقد أن وجود بیئة عمل مرنة یزید من ولاء الموظفین؟: )16(ول رقم الجد

 
 المهنیة_الرتبة

 المجموع
 إطارمسیر إطارسامي إطار عامل

هل تعتقد أن 
التزامات العمل 

عن الحیاة 
الشخصیة یؤدي 

إلى استقرار 
الموظفین في 

 العمل ؟

 نعم
 46 1 8 23 14 التكرار
 %92.0 %2.0 %16.0 %46.0 %28.0 النسبة

 لا

 4 0 0 4 0 التكرار

 %8.0 %0.0 %0.0 %8.0 %0.0 النسبة

 المجموع
 50 1 8 27 14 التكرار
 %100.0 %2.0 %16.0 %54.0 %28.0 النسبة

  

الذین صرحوا بوجود بیئة  الأفرادالقراءة العددیة للجدول أعاله تبین أن نسبة  خلالمن 
موظف  46أن  فلاحظناالموظفین، وذلك حسب الرتبة المهنیة  ولاء عمل مرنة تزید من

وعددهم  لاكانت إجاباتهم ب %8في حین نجد نسبة  %29أجابوا بنعم حیث قدرت نسبتهم بـ
بالنظر لهذه النتائج، یتبین أن نسبة معتبرة من المستجوبین یرون أنه هناك  .مفردات 4

المختلفة الهادفة إلى تحقیق بیئة عمل تتسم بمرونة أكبر،  مجموعات من ترتیبات العمل
بین الحیاة المهنیة والحیاة الشخصیة، مع  الأمثل النهائیة في إیجاد التوازن الأهدافوتتمثل 
  .الوظیفي الاستقراروبالتالي تحقیق  في زیادة الكفاءة التنظیمیة والترقي والتقدم الإسهام
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ترى أن التزامات العمل عن الحیاة الشخصیة یؤدي إلى استقرار هل : )17(ول رقم الجد
 الموظفین في العمل؟

 
 المهنیة_الرتبة

 المجموع
 إطار عامل

إطار 
 يسام

إطار 
 رمسی

هل ترى أن 
التزامات العمل 

عن الحیاة 
الشخصیة 
یؤدي إلى 
استقرار 

الموظفین في 
 العمل؟

 نعم
 48 1 8 25 14 التكرار
 %96.0 %2.0 %16.0 %50.0 %28.0 النسبة

 لا

 2 0 0 2 0 التكرار

 %4.0 %0.0 %0.0 %4.0 %0.0 النسبة

 المجموع
 50 1 8 27 14 التكرار
 %100.0 %2.0 %16.0 %54.0 %28.0 النسبة

  

 الشخصیة الحیاة عن العمل بالتزامات والمتعلق لاهأع الجدول معطیات خلال من
 الملتزمین الموظفین نسبة مثلتها نسبة أعلى أن یتبین العمل في الموظفین استقرار إلى یؤدي

 الدراسة بمجتمع المبحوثین مجموع من مفردة 48 وعددهم  %96: بـ قدرت حیث العمل في
 الوقت في الاحتیاجات وتقدیم بالمسؤولیة وشعورهم عملهم اتجاه تحفظهم یعكس ما وهذا

 من %4 نسبته ما بالعمل حدودهم الملتزمین غیر المبحوثین نسبة مثلت حین في ،المناسب
 من تمنع طارئة ظروف حدوث إلى یرجع تصریحاتهم حسب والسبب الدراسة مجتمع مجموع

 وقت إلى الآخر البعض لدى الأسباب ترجع حین في البعض، لدى بالوظیفة مباشرة الالتحاق
 أو المرونة، عدم بسبب العمل في طویلة ساعات قضاء یؤدي قد العمل في المستغرق

 التوازن اختلال إلى المسائیة الواجبات أو الإضافي العمل أو العمل، متطلبات في التحول
  .الوظیفي والاستقرار الانضباط إلى یؤدي لا وبالتالي والأسرة العمل واجبات بین
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كیف ترى فكرة تقییم العمل والتي تساعد على بقاء الموظفین في : )18(ول رقم الجد
 المؤسسة؟

 
 المهنیة_الرتبة

 المجموع
 إطار عامل

إطار 
 يسام

إطار 
 رمسی

كیف ترى فكرة 
تقییم العمل 
والتي تساعد 
على بقاء 

الموظفین في 
 المؤسسة؟

عادلة 
 ةوشفاف

 5 1 4 0 0 التكرار
 %10.0 %2.0 %8.0 %0.0 %0.0 النسبة

 عادلة
 42 0 4 24 14 التكرار
 %84.0 %0.0 %8.0 %48.0 %28.0 النسبة

 ظالمة
 3 0 0 3 0 التكرار
 %6.0 %0.0 %0.0 %6.0 %0.0 النسبة

 المجموع
 50 1 8 27 14 التكرار
 %100.0 %2.0 %16.0 %54.0 %28.0 النسبة

 

 بقاء على تساعد والتي العمل تقییم فكرة بأن المتعلق لاهأع ولالجد نتائج من نفسر
 كانت مفردة 42 وعددهم 84 % بنسبة الموظفین أغلبیة صرح حیث المؤسسة في الموظفین
 وكأقل وعادلة شفافة العمال تقییم  فكرة بان  %10 بنسبة خرونآ یقروا بینما بالعدالة إجابتهم

 نستنج ومنه ،ظالمة المؤسسة في للموظفین العمل تقییم بأن مفردات 3 وعددهم 6% نسبة
 صحیح بشكل الموظفین أداء لتحدید عادلة بطریقة الموظفین تقییم على تعمل المؤسسة أن

براز ٕ   .اتحفیزه وزیادة ئهابقا على والعمل افیه تحسین إلى یحتاجون التي المجالات وا
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 أن الرقابة الشدیدة للموظفین تزید من الولاء التنظیميترى  هل: )19(ول رقم الجد

 
 المهنیة_الرتبة

 المجموع
إطار  إطار عامل

 يسام
إطار 

 رمسی
 أن ترى هل

 الرقابة
 الشدیدة
 للموظفین

 من تزید
 الولاء

 التنظیمي

 غالبا
 7 1 0 6 0 التكرار
 %14.0 %2.0 %0.0 %12.0 %0.0 النسبة

 أحیانا
 29 0 4 15 10 التكرار
 %58.0 %0.0 %8.0 %30.0 %20.0 النسبة

 نادرا
 14 0 4 6 4 التكرار

 %28.0 %0.0 %8.0 %12.0 %8.0 النسبة

 المجموع
 50 1 8 27 14 التكرار
 %100.0 %2.0 %16.0 %54.0 %28.0 النسبة

 

من خلال القراءة العددیة للجدول أعلاه تبین أن الرقابة الشدیدة للموظفین تزید من 
بأحیانا في  %58الولاء التنظیمي وذلك حسب الرتبة المهنیة أن أغلبیة الأفراد أقروا بنسبة 

موظف أقروا ما نرى أن الرقابة الشدیدة لموظفي نزید  14وعددهم  %28حین تلیها نسبة 
عامل كانت إجابتهم نغالبا ویرجع ذلك  14وعددهم  %29من الولاء التنظیمي وكأقل نسبة 

لتفعیل عملیة الرقابة الشدیدة في أحسن الظروف المهنیة والإجتماعیة للفرد داخل المؤسسة 
ة الشدیدة على أن السبیل الوحید من أجل الولاء وضرورة الإهتمام أكثر بموضوع الرقاب

  .التنظیمي
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هل تعتقد أن التخصص الوظیفي یؤثر على مستوى الإخلاص داخل : )20(ول رقم الجد
 المؤسسة؟

 
 المهنیة_الرتبة

 المجموع
 رإطار مسی يإطار سام إطار عامل

هل تعتقد أن 
التخصص 

الوظیفي یؤثر 
على مستوى 
الإخلاص 

داخل 
 المؤسسة؟

 نعم
 30 1 8 20 1 التكرار
  %60.0 %2.0 %16.0 %40.0 %2.0 النسبة

 لا

 20 0 0 7 13 التكرار

 %40.0 %0.0 %0.0 %14.0 %26.0 النسبة

 المجموع
 50 1 8 27 14 التكرار
 %100.0 %2.0 %16.0 %54.0 %28.0 النسبة

  

 على بنعم إجاباتهم العینة أفراد أغلبیة أن یتبین أعلاه الجدول بیانات خلال من
 یمكن وعلیه المؤسسة داخل لاصالإخ مستوى على یؤثر الوظیفي التخصص السؤال

 الأفراد هؤلاء بین ومن %100،  موظف 50 وعددهم بنعم إجاباتهم الأغلبیة أن ملاحظة
 أن نرى وبذلكبلا  40% بنسبة عامل 20 وأجاب نعم بـ %60 الموظفین من 30 أجاب
  .المؤسسة داخل المهني الإخلاص في یؤثر الوظیفي التخصص بأن یصرون العمال
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  هل ترى أن العمل في بیئة آمنة یؤثر إیجابا على الإخلاص في العمل؟: )21(ول رقم الجد

 

 
 المهنیة_الرتبة

 المجموع
 رإطار مسی يإطار سام إطار عامل

هل ترى أن 
العمل في بیئة 

آمنة یؤثر 
إیجابا على 
 الإخلاص في

 العمل؟

 نعم
 44 1 8 22 13 التكرار
 %88.0 %2.0 %16.0 %44.0 %26.0 النسبة

 لا

 6 0 0 5 1 التكرار

 %12.0 %0.0 %0.0 %10.0 %2.0 النسبة

 المجموع
 50 1 8 27 14 التكرار
 %100.0 %2.0 %16.0 %54.0 %28.0 النسبة

  
 

أن العمل في بیئة آمنة  العینة أعلاه أن أغلبیة أفرادمن خلال القراءة العددیة للجدول 
بینما تلیها  88%نسبتهم العمل بالإجابة بنعم بحیث بلغت  یؤثر إیجابا على الإخلاص في

العمل بها لتعزیز  ومنه تستنج أن ،إطار12 وعندهم  كانت إجابتهم بلا %12نسبة 
. ىعر بالرضشلعمل حتى یلمكافئته على انجازه  راءالإنتاجیة الفردیة، الإیجابیة تنتج من ج

جعلك تشعر بعدم الأمان النفسي، سیراودك الشعور بأنك قد تتعرض للعقاب یس العمل السام
أو الإهانة أو الرفض لمجرد أن تعبر عن رأیك أو تشارك أفكارك أو تكون على طبیعتك 

استمرار هذه المشاعر سیؤدي في النهایة إلى الإصابة بالقلق والاكتئاب، فالموظف ، حتى
ل في بیئة سامة قد یجد نفسه یبكي قبل الذهاب للعمل نظرا لأنه لا یرید مواجهة الذي یعم

یوم آخر في ذلك المكان، لكنه بحاجة إلى الوظیفة ولا یمكنه تركها وتؤثر بشكل كبیر على 
 .ي مع الوقت إلى انهیار المؤسسةدء الموظفین وجودة الإنتاج وقد تؤ أدا
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التدریب والتطویر في المؤسسة یزید من  توفیر فرص هل تعتقد أن: )22(ول رقم الجد
 الإخلاص في العمل داخل المؤسسة؟

التدریب والتطویر في المؤسسة یزید من  حظ من الجدول أعلاه أن توفیر فرصلان          
بنعم بنسبة  الإجاباتالإخلاص في العمل داخل المؤسسة حیث صرحت أكبر نسبة من 

التدریب والتطویر  لا على أن توفیر فرص" بـ"من الإجابات  0%بینما تلیها نسبة  %100
وم به التدریب الذي یق. المؤسسة في المؤسسة لا یزید من الإخلاص في العمل داخل

تدریب ف ،هذا النوع من التدریب والتطویر قد لا نهتم به بینما له فوائد  .في المؤسسة العاملین
و یكون أكثر . ینمي مهارات المدرب والمتدرب ویقوي العلاقة بینهما إذا تم بطریقة سلیمة

ع أن یكون المدرب دائما في موقت المتدربین وكذلك یمكن أن یراعي حرصا على تنمیة مهارا
 .وظیفي أعلى

 

 

  

  

 
 المهنیة_الرتبة

 المجموع
إطار  إطار عامل

 يسام
إطار 

 رمسی

 صهل تعتقد أن توفیر فر 
التدریب والتطویر في 
المؤسسة یزید من 

الإخلاص في العمل 
 داخل المؤسسة؟

 نعم

 50 1 8 27 14 التكرار

 %100.0 %2.0 %16.0 %54.0 %28.0 النسبة

 لا
 0 0 0 0 0 التكرار
 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 النسبة

 المجموع
 50 1 8 27 14 التكرار
 %100.0 %2.0 %16.0 %54.0 %28.0 النسبة
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كیف ترى أن تكوین علاقات صداقة داخل المؤسسة تؤثر في قرارات : )23(ول رقم الجد
 مدیر المؤسسة؟

 
 المهنیة_الرتبة

 المجموع
 إطار عامل

إطار 
 يسام

ار إط
 سامي

كیف ترى أن تكوین 
علاقات صداقة 

داخل المؤسسة تؤثر 
في قرارات مدیر 

 المؤسسة؟

تحقق 
 نلتعاو ا

 26 1 4 12 9 التكرار
 %43.3 %2.0 %8.0 %24.0 %18.0 النسبة

 إلى_تؤدي
ل بعق خروج

 سلیم

 5 0 0 5 0 التكرار

 %8.3 %0.0 %0.0 %10.0 %0.0 النسبة

 إلى تؤدي
 التفاعل

 17 1 4 11 1 التكرار
 %28.3 %2.0 %8.0 %22.0 %2.0 النسبة

 أخرى
 12 0 4 4 4 التكرار
 %20.0 %0.0 %8.0 %8.0 %8.0 النسبة

 المجموع
 60 2 12 30 14 التكرار
 %100.0 %2.0 %16.0 %54.0 %28.0 النسبة

 

یوضح الجدول أعلاه توزیع عینة الدراسة حسب إجابتهم عن السؤال المتعلق حول 
تكوین علاقات صداقة داخل المؤسسة تؤثر في قرارات مدیر المؤسسة وذلك حسب الرتبة 
المهنیة وعلیه نلاحظ أن أكبر نسبة من العینة أجابوا بتحقیق التعاون على هذا السؤال حیث 

 الأفرادمن  28إطارات بینما تلیها نسبة  12من العینة وعدهم  43 الإجمالیةبلغت النسبة 
منهم أجابوا  20%نسبة لاحظ دي إلى التفاعل الاجتماعي بینما نالذین كانت إجاباتهم تؤ 

. على مبدأ الأخذ والعطاء ىومنه نستنتج انه عند إقامة صداقات جیدة والحفاظ عل. بأخرى
ففي بعض الأحیان تجد نفسك أنك أنت الذي تقدم الدعم لغیرك، وفي أحیان أخرى تكون 

فنجاح العلاقة مع الأصدقاء ، سیساعد في تقویة الروابط  .أنت الذي یتلقى الدعم من غیره
ة المؤسسة بینهم ولا یؤثر في اتخاذ القرار بل یكون تفاعل ومناقشات وهذا یزید في إنتاجی

 .وجهة نظر كل عامل ووضوح المشاكل الغامضة من إبداء
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كیف ترى أن تكوین علاقات صداقة داخل المؤسسة تؤثر في قرارات : )24(ول رقم الجد
  مدیر المؤسسة؟

 
 المهنیة_الرتبة

 المجموع
 عامل

 إطار
 سامي

إطار 
 مسیر

 إطار
 سامي

كیف ترى أن 
تكوین علاقات 
صداقة داخل 

تؤثر في المؤسسة 
قرارات مدیر 

 المؤسسة؟

 غالبا
 18 0 4 10 4 التكرار
 %36.0 %0.0 %8.0 %20.0 %8.0 النسبة

 أحیانا

 32 1 4 17 10 التكرار

 %64.0 %2.0 %8.0 %34.0 %20.0 النسبة

 نادرا
 0 0 0 0 0 التكرار
 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 النسبة

 المجموع
 50 1 8 27 14 التكرار
 %100.0 %2.0 %16.0 %54.0 %28.0 النسبة

  

بالجدول أعلاه أن أعلى نسبة مثلتها فئة  الإحصائیةیتبین من خلال البیانات 
المبحوثین الذین أحیانا ما یكونون علاقات صداقة داخل المؤسسة تؤثر في قرارات مدیر 

بغالبا وبلغت نسبتهم  همكانت إجابات آخرونبینما نجد % 64: المؤسسة حیث قدرت نسبتهم بـ
عامل من رتبة إطارات وهذا ما یثبت حبهم لعملهم وحب الاطلاع على  20 موعدده %36

في تقدیم الخدمة ویعكس سلوك الموظف التنظیمي الذي یسعى إلى الرفع من  الأخررأي 
مقارنة بنسبة المبحوثین الذین نادرا ما یدخلون في علاقات وطیدة في العمل  والإنتاجیة الأداء

٪ وعلیه فالبعض منهم تتعدى علاقاتهم العملیة إلى 00.0مع الزملاء والمقدرة نسبتهم بـ 
عند إجراء التقاطع مع المتغیر المستقل، فإننا سجلنا .علاقات شخصیة تؤثر على سر المهنة

هناك علاقات صداقة بین الزملاء في نفس الفئة المهنیة ولهم علم أكبر نسبة تعبر على أن 
ن دل على شيء فهو یدل على أن الاحتكاك،بالمستجدات  ٕ ین العمال خلق بحكم الوظیفة ب وا

بسرعة فیما بینهم، بذلك  علاقات زمالة وصداقة ما جعل المعلومات تنتقلأنواع متعددة من 
المستشفى ساعد  المؤسسة، كما أن صغر حجم انتشار أغلب المستجدات لدى أغلب عمال

علم  عكس فئة معینة من العینة والتي لیس لها علاقات صداقة ولیس لها ،على انتشارها
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وتعبر هذه الفئة عن الفئة المنعزلة والتي لا تهتم بالمستجدات، فتكتفي بالقیام  ،بالمستجدات
یخلق الشعور بالاغتراب نتیجة هذا ما  ،مطلوب دون السؤال عن ماذا یجب أن یكون بما هو

ما هو كائن ومستجد في المؤسسة، فعلى الإدارة أن تهتم بالجانب الاجتماعي  انعزاله عن كل
  .النفسي الإنساني وبالجانب

 شراك العاملین في عملیة اتخاذ القرارات؟إكیف ترى عملیة : )25(ول رقم الجد

 
 المهنیة_الرتبة

 المجموع
  إطار إطار عامل

 يسام
 إطار
 مسیر

كیف ترى 
عملیة اشراك 
العاملین في 
عملیة اتخاذ 

 القرارات؟

 تجنب
 القرارات
 الخاطئة

 27 0 4 13 10 التكرار

 %58.7 %0.0 %8.7 %28.3 %21.7 النسبة

معنیون 
 الأمرب

 16 1 4 11 0 التكرار
 %34.8 %2.2 %8.7 %23.9 %0.0 النسبة

 تجنب
 المعارضة

 4 0 0 4 0 التكرار
 %8.7 %0.0 %0.0 %8.7 %0.0 النسبة

 المجموع
 47 1 8 28 10 التكرار
 %100.0 %2.2 %17.4 %58.7 %21.7 النسبة

ن أن من خلال أفراد العینة یرو من العاملین  أغلبیةن أ تبین من خلال الجدول أعلاه
على السؤال ترى  "بنعم"أن أغلبیة أفراد العینة إجاباتهم  بیانات الجدول أعلاه الموضحة

العاملین في عملیة اتخاذ القرارات كانت إجاباتهم لتجنب القرارات الخاطئة بینما  إشراكعملیة 
إطارات كانت إجاباتهم  4وعددهم  8%أجابوا معنیون بالأمر وكأقل نسبة  34%تلیها نسبة 

  .بتجنب المعارضة
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 بزملائك في العمل؟ما هي أغلب العلاقات التي تربطك : )26(ول رقم الجد

 
 المهنیة_الرتبة

 المجموع
 إطار  إطار عامل

 سامي
ر إطا

 مسیر
كیف ترى 
عملیة 
اشراك 

العاملین 
في عملیة 

اتخاذ 
 القرارات؟

 علاقة
 عمل

 43 1 8 25 9 التكرار
 %86.0 %2.0 %16.0 %50.0 %18.0 النسبة

ة علاق
 شخصیة

 5 0 4 0 1 التكرار
 %10.0 %0.0 %8.0 %0.0 %2.0 النسبة

 معا
 6 0 0 2 4 التكرار

 %12.0 %0.0 %0.0 %4.0 %8.0 النسبة

 المجموع
 50 1 8 27 14 التكرار
 %100.0 %2.0 %16.0 %54.0 %28.0 النسبة

  

رى عملیة ، ن% 86أن الإطارات یقرون نسبة  25نلاحظ من خلال الجدول رقم 
العاملین في عملیة اتخاذ القرارات التي تصدر عن المؤسسة علاقة عمل ونسبة من   إشراك 

طار سامي أجابوا   %12 ٕ وبذلك تلاحظ أن . %5نسبة " بعلاقة شخصیة " بالإجابة معا وا
عند جمیع الفئات المهنیة كانت أعلى النسب تقول بأن القرارات التي تصدر عن مؤسستهم 

  .علاقة عمل
تراك العمل الذي یمارسه الأفراد فیما بینهم والعلاقات التي تنشأ وعلیه فإن عملیة اش

نتیجة لهذا التعامل لها تأثیر على خلق بیئة إبداعیة بینهم، فالتعامل القائم على أساس من 
من تفاهم العاملین في اتخاذ القرارات مع بعضهم البعض  المحبة والوئام والتعاون البناء یزید

تماعیة ویدعم العلاقات بینهم مما یفسح المجال أمام بیئة ایجابیة نحو كما یتولى الروابط الاج
الإبداع ، ویقصد بتلك العلاقات الجیدة، العلاقات القائمة على الود والصداقة والتي یسودها 
الاحترام المتبادل والثقة المتبادلة والتعاون المشترك، إلى جانب الدعم والتشجیع المتبادل 

ت التي قد تواجه الأفراد في بیئة العمل، ومحاولة حلها بأسالیب بناءة والاهتمام بالمشكلا
  .وموضوعیة ومبدعة
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هل ترى أن الرقابة الشدیدة في العمل تؤثر على العلاقات التي : )01-27(ول رقمالجد
 تربطك بأصدقائك؟

 
 المهنیة_الرتبة

 المجموع
 إطار عامل

 إطار
 سامي

 إطار
 مسیر

كیف ترى 
 عملیة اشراك
العاملین في 
عملیة اتخاذ 

 القرارات؟

 نعم
 9 0 0 8 1 التكرار
 %18.0 %0.0 %0.0 %16.0 %2.0 النسبة

 لا
 41 1 8 19 13 التكرار

 %82.0 %2.0 %16.0 %38.0 %26.0 النسبة

 المجموع
 50 1 8 27 14 التكرار
 %100.0 %2.0 %16.0 %54.0 %28.0 النسبة

 

منهم أجابوا  82%المبحوثین أقروا بنسبة  أغلبیةتبین من خلال الجدول أعلاه أن 
راك العاملین في عملیة اتخاذ القرارات وأغلبهم كانوا من رتبة الإطارات بینما تعملیة اش ،بنعم

یقرون . راك العاملین في عملیة اتخاذ القراراتتكانت إجاباتهم بلا عملیة اش 18%نرى نسبة 
إجاباتهم بلا یرون  بأصدقائكأن الرقابة الشدیدة في العمل تؤثر على العلاقات التي تربطك 

عطاء أفضل أكثرأنها تساعد على العمل  ٕ  دائما على اتصال لكي یبقو معمال فهي تحفزهلل وا
  .صدقاءبالأ

 اتخاذفي  ایرون أنه من الضروري أن یشاركو لاحظ من خلال الجدول أن العمال إذا ن
أحد العناصر هم القرارات لكي یكون القرار مناسبا ومن أجل تجنب الفوضى، فالعمال 

القرار لكي یكون  اتخاذفي عملیة  یشاركواالأساسیة في العمل لذا بات من الضروري أن 
لذا  ،اسیة في العملأحد العناصر الأسهم القرار مناسبا ومن أجل تجنب الفوضى فالعمال 

یدركها  من المعلومات الخفیة التي لا للاستفادةالقرار  اتخاذفي  اشتراكهمبات من الضروري 
  .سوى العمال
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 إذا كانت بنعم، ما نوع التأثیر؟ )02-27(ول رقم الجد

 
 المهنیة_الرتبة

 المجموع
 إطار عامل

إذا كانت بنعم، ما نوع 
 ؟التأثیر

 ایجابي
 4 4 0 التكرار
 %36.4 %36.4 %0.0 النسبة

 سلبي
 7 6 1 التكرار
 %63.6 %54.5 %9.1 النسبة

 المجموع
 11 10 1 التكرار
 %100.0 %90.9 %9.1 النسبة

ین أعلاه من نتائج الجدول أن التأثیر في اتخاذ القرار بین العاملین تأثیر سلبي بت
 36تأثیر سلبي وعندهم  36%عامل بینما تلیها نسبة  54وعندهم  وأغلبهم كانوا إطارات

القرار وهذا  اتخاذنلاحظ أن مختلف العلاقات التي تربط العمال تؤثر في  إذا ،تأثیرهم إیجابي
المبحوثین وذلك بحكم المدة التي قضوها في العمل في المؤسسة والتي  حسب إجابة أغلبیة

 .القرار اتخاذیؤثرون على عملیة  كونت بینهم علاقات تجعلهم
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هل تعتقد أن الالتزام التام بالتعلیمات داخل المؤسسة یؤدي إلى تحقیق : )28(ول رقم الجد
 العمل الجماعي؟

 
 المهنیة الرتبة

 المجموع
 إطار عامل

 إطار
 سامي

 إطار
 مسیر

هل تعتقد أن 
الالتزام التام 

بالتعلیمات داخل 
المؤسسة یؤدي 

تحقیق العمل إلى 
 الجماعي؟

 نعم
 43 1 8 24 10 التكرار
 %86.0 %2.0 %16.0 %48.0  %20.0 النسبة

 لا

 7 0 0 3 4 التكرار

 %14.0 %0.0 %0.0 %6.0 %8.0 النسبة

 المجموع
 50 1 8 27 14 التكرار
 %100.0 %2.0 %16.0 %54.0 %28.0 النسبة

  

روا أن الالتزام التام قمن الإطارات  %86لاحظ من خلال الجدول أن نسبة ن
من فئة العمال  %14بالتعلیمات داخل المؤسسة یؤدي إلى تحقیق العمل الجماعي ونسبة 

كانت إجاباتهم بلا یرون أن الالتزام التام بالتعلیمات داخل المؤسسة یؤدي إلى تحقیق العمل 
میل إلى الصرامة في العمل أثناء تداول مهامه في الإدارة ی المدیرما یعني أن  .الجماعي

تحقق كفاءة و فعالیة كبرى لدى العاملین مما یرفع من الخبرة العملیة وتحسین جودة  لأنها
جماعات العمل ذات قیم ومبادئ مشتركة تؤدي إلى التعبیر  وزیادة الالتزام الوظیفي فتكوین

 .عن القوانین عن الآراء وتبادل المعلومات بسرعة بعیدا
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 هل تعتقد أن مركزیة القرارات تؤدي إلى تنمیة روح الإبداع؟: )29(ول رقم الجد

 
 المهنیة_الرتبة

 المجموع
 إطار إطار عامل

 سامي
 إطار
 مسیر

هل تعتقد أن 
مركزیة القرارات 
تؤدي إلى تنمیة 

 روح الإبداع؟

 نعم
 30 1 4 15 10 التكرار
 %60.0 %2.0 %8.0 %30.0 %20.0 النسبة

 لا
 20 0 4 12 4 التكرار
 %40.0 %0.0 %8.0 %24.0 %8.0 النسبة

 المجموع
 50 1 8 27 14 التكرار
 %100.0 %2.0 %16.0 %54.0 %28.0 النسبة

  
نعم أن مركزیة ـــ یقرون بالإجابة ب %60أن نسبة  28لاحظ من خلال الجدول رقم ن

الإطارات كانت بالإجابة لا بأن من % 40نسبة بو  ،القرارات تؤدي إلى تنمیة روح الإبداع
 .روح وتنمیة الإبداع مركزیة القرارات التي تؤدي إلى

أي أن المدیر في هذه المؤسسة یصر على الالتزام بالأنظمة والقوانین الرسمیة مما 
السیر الحسن للمهام  إلىیتضح أن الالتزام بالقوانین والنظام الداخلي للمؤسسة یفضي 

فراد العینة أأي أن  ،للعمال ةبتأجیل المهام الموكلیسمح مهم ولا الموكلة لكل موظف بمها
یلزمهم المدیر للقیام بالمهام في وقتها وبفعالیة أكبر حفاظا على أدائهم الجید والعمل على 

 .الإبداعروح 
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ما هي السیاسات والإجراءات التي یمكن اتخاذها لتشجیع الموظفین : )30(ول رقم الجد
 المبدع والابتكار؟على التفكیر 

 
 المهنیة_الرتبة

 المجموع
 إطار عامل

 إطار
 سامي

 إطار
 مسیر

هل تعتقد أن 
مركزیة 

القرارات تؤدي 
إلى تنمیة 
 روح الإبداع؟

 امتیازات
 علاواتو 

 29 1 8 16 4 التكرار
 %35.4 %2.0 %16.0 %32.0 %8.0 النسبة

 أجر
 إضافي

 15 1 8 5 1 التكرار
 %18.3 %2.0 %16.0 %10.0 %2.0 النسبة

 ترقیة
 34 1 8 16 9 التكرار
 %41.5 %2.0 %16.0 %32.0 %18.0 النسبة

رى
أخ

رام 
احت

 

 4 0 4 0 0 التكرار
 %4.9 %0.0 %8.0 %0.0 %0.0 النسبة

 المجموع
 82 3 28 37 14 التكرار
 %100.0 %2.0 %16.0 %54.0 %28.0 النسبة

  

بأن مركزیة  %41أن أغلبیة أفراد العینة صرحوا بنسبة تبین من خلال الجدول أعلاه 
یقرون  %35فكانت الإجابة بالترقیة بینما تلیها نسبة  ،القرارات تؤدي إلى تنمیة روح الإبداع

 .خرون كانت إجاباتهم بأجر إضافيآبالإجابة عن طریق الامتیازات والعلاوات في حین نرى 
لتشجیع الموظفین على التفكیر  اتخاذهاومنه نستنتج أن السیاسات والإجراءات التي یمكن 

فالعامل في بیئة  .ما صرحت به إجابات أغلبیة العمالعلى الترقیة وهذا  والابتكارالمبدع 
وبما .العمل لدیه القدرة على تولید الأفكار الجدیدة والمبتكرة لتحسین الأداء وتحقیق الأهداف

فإنه یتطلب  ،یئة العمل تتضمن العدید من العوامل التي تؤثر على التفكیر الإبداعيأن ب
  .تهیئة بیئة عمل تشجع على الإبداع والتفكیر الجدید
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هل ترى أن الرقابة اللصیقة داخل المؤسسة تعیق الموظف : )01-31(ول رقم الجد
 المبدع؟

 
 المهنیة_الرتبة

 المجموع
 إطار عامل

 إطار
 سامي

 إطار
 مسیر

 31العبارة
 نعم

 38 1 8 15 14 التكرار
 %76.0 %2.0 %16.0 %30.0 %28.0 النسبة

 لا
 12 0 0 12 0 التكرار
 %24.0 %0.0 %0.0 %24.0 %0.0 النسبة

 المجموع
 50 1 8 27 14 التكرار
 %100.0 %2.0 %16.0 %54.0 %28.0 النسبة

صرحوا بنسبة  عامل 38 أغلبیة المبحوثینمن خلال معطیات الجدول تكشف لنا أن 
حول السؤال المتعلق بالرقابة اللصیقة داخل ،من أفراد العینة كانت إجاباتهم بنعم ، 75%

من الإطارات أجابوا بلا أقروا على  %24تعیق الموظف المبدع بینما تلیها نسبة  ،المؤسسة
 .المبدع أن الرقابة اللصیقة داخل المؤسسة لا تعیق الموظف
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  إذا كانت الإجابة بنعم، كیف ذلك؟: )02-31(ول رقم الجد

 
 المهنیة_الرتبة

 المجموع
 سامي إطار  إطار عامل

إذا كانت الإجابة بنعم، 
 كیف ذلك؟

 القدرات تقیید
 20 4 7 9 التكرار
 %90.9 %18.2 %31.8 %40.9 النسبة

 ترك عدم
 لحریة مجالا
 مایلزم لاتخاذ

 2 0 2 0 التكرار

 %9.1 %0.0 %9.1 %0.0 النسبة

 المجموع
 22 4 9 9 التكرار
 %100.0 %18.2 %40.9 %40.9 النسبة

 

المتعلق بالرقابة اللصیقة داخل  )01-30( رقم تبین الشواهد الكمیة الواردة في الجدول
من إجمالي أفراد العینـة % 90موظف ما یعادل  40أن  أي، المؤسسة تعیق الموظف المبدع

ــد القــرارات، حیــث أقــر  ــأنهم % 9.1مبحــوث مــنهم بنســبة  22المختــارة كانــت إجــابتهم بالتقیی ب
نلاحـظ أن الجماعـة تسـعى إذ .لـزم إذاالقـرارات  یصرحون على عدم ترك مجال الحریـة لاتخـاذ

والتأیید والتي یحاولون مـن خلالهـا حمایـة  إلى تقدیم نوعا من الأمانة لأفرادها من خلال الدعم
حقــوقهم والمؤسســة بــدورها تتقبــل هــذا النــوع مــن الــدعم حتــى تتفــادى وجــود الصــراع والمقاومــة 

 .للقرارات المتخذة في حق العمال
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هل ترى أن الترقیة على أساس الجدارة یحمس الموظف على  )01-32(ول رقم الجد
 الإبداع في عمله؟

 
 المهنیة الرتبة

 المجموع
 إطار إطار عامل

 مسیر إطار سامي

العبارة
32 

 نعم
 24 1 0 13 10 التكرار
 %48.0 %2.0 %0.0 %26.0 %20.0 النسبة

 لا
 26 0 8 14 4 التكرار
 %52.0 %0.0 %16.0 %28.0 %8.0 النسبة

 المجموع
 50 1 8 27 14 التكرار
 %100.0 %2.0 %16.0 %54.0 %28.0 النسبة

 

لا على بـــ من خلال القراءة العددیة للجدول أعلاه تبین أن أغلبیة أفراد العینة أجابوا 
السؤال المتعلق أن الترقیة على أساس الجدارة یحمس الموظف على الإبداع في عمله حیث 

كانت إجابات  %48من فئة الإطارات بینما تلیها نسبة  26وعددهم  %52قدرت نسبتهم 
  .على الإبداع في عمله بنعم أن الترقیة على أساس الجدارة یحمس الموظف

بث روح المنافسة بین الموظفین على مختلف الرتب والمهام للارتقاء بالوظیفة 
العمومیة، ولذلك فإن التقییم المفضي إلى الترقیة لا بد أن یراعي الواجبات الأساسیة 

الكفاءة المهنیة، الفعالیة والمردودیة، كیفیة  :الأساسیة لاسیماالمنصوص علیها في القوانین 
 .الخدمة
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 إذا كانت الإجابة بنعم، ما نوع التأثیر؟ )02-32(ول رقم الجد

 
  المهنیة_الرتبة

 المجموع
 مسیر إطار إطار عامل

إذا كانت 
الإجابة 
بنعم، ما 
 نوع التأثیر؟

 ایجابي
 8 1 6 1 التكرار
 %30.8 %3.8 %23.1 %3.8 النسبة

 سلبي
 16 0 9 9 التكرار
 %69.2 %0.0 %34.6 %34.6 النسبة

 المجموع
 24 1 15 10 التكرار
 %100.0 %3.8 %57.7 %38.5 النسبة

 

یبین الجدول أعلاه أن الترقیة على أساس الجدارة یحمس الموظف على الإبداع في 
مبحوث  16قد كانت إجابتهم بـ الإیجابي، بینما أقر  %30.8بنسبة  عمال 8 أن ،عمله

والعلاوات تأتي وفقا  الترقیةلم یبدوا أي تحمس لذلك لأنهم یرو أن  % 69.2منهم بنسبة 
  .لقوانین وتشریعات لا دخل لأحد فیها

  . إذ نلاحظ أن النسبة الأكبر من الموظفین  لم یبدوا أي تحمس لإبتغاء في الترقیة 
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هل ترى أن الترقیة على أساس الجدارة یحمس الموظف على الإبداع : )33(ول رقم الجد
 في عمله؟

 
 المهنیة_الرتبة

 المجموع
 إطار عامل

 إطار
 سامي

 إطار
 مسیر

هل ترى أن الترقیة 
على أساس الجدارة 

یحمس الموظف على 
 الإبداع في عمله؟

 نعم
 49 1 8 27 13 التكرار
  %98.0 %2.0 %16.0 %54.0 %26.0  النسبة

 لا
 1 0 0 0 1 التكرار
 %2.0 %0.0 %0.0 %0.0 %2.0 النسبة

 المجموع
 50 1 8 27 14 التكرار
 %100.0 %2.0 %16.0 %54.0 %28.0 النسبة

 

، من أفراد  % 98بنسبة  اتكشف لنا نتائج الجدول أعلاه أن أغلبیة المبحوثین صرحو 
في  العینة حول السؤال المتعلق بأن الترقیة على أساس الجدارة یحمس الموظف على الإبداع

وهي فئة ضئیلة  % 2، فكانت أغلبیة الإجابات من فئة الإطارات، بینما تلیها بنسبة عمله
  .وعددهم عامل واحد

عامل 50، ومنه نستنج أن الترقیة على أساس الجدارة تؤدي إلى الجدیة في العمل
   %100كانت إجاباتهم بالتقریب بنسبة 

، واكتساب كم والتزام وهذا یدل على أن العمال یعملون بجدارة واستحقاق وانضباط
بأن  امناسب من الخبرات داخل المؤسسة، ونجاح هذا الأسلوب في شغل الوظائف مقید

ــــ، إضافة المساواةالعدل و الكفاءة والجدارة و  تكون الترقیة على أساس الترقیة حافز لذلك ف
ثیرة حول، فالترقیة غایة كل موظف ومطلبه ،بالرغم من الجدل التشجیعي ان كانت  ذي إُ
رف  عتبر احد حقوقالترقیة ت ُ أنه حق لكل  إلىربما یتجه  الإداريالموظف من عدمه فالع

وخبرتها  ، في حالة توفر الوظیفة المناسبة لمؤهلاته العلمیةكفائتةثبت جدارته و موظف لكي ی
  .  العملیة
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  مناقشة النتائج على ضوء الفرضیات  :ثانیا
  یسعى التنظیم الرسمي إلى تعزیز أخلاقیات المهنة : الرئیسیةالفرضیة 

في العمل المهني من العناصر المهمة  لاحظنا من خلال النتائج أن العامل
نجازاته  ، ویتوجب الاهتمام بجمیع المثیرات والعوامل التي قد تؤثروالمؤسسة ٕ في سلوكیاته وا

یقوم في بناء الحیاة المهنیة  بینت لنا الدراسة ان العامل حیثالمهنیة في العمل المهني،
الخاصة به في المجال المهني بحیث تساهم في تشكیل شخصیته المهنیة في المكان المهني 

  .الذي یقوم به بأداء واجباته المهنیة المختلفة
 العاملییر والقواعد الأساسیة الخاصة بتعدیل وتقویم تصرفات المعا كما أكدت النتائج على

في العمل والمؤسسات المهنیة، من حیث توجیههم للطریق السلیم في العملیة المهنیة من 
كما یتم تقییم سلوك حیث تعاملهم واحترامهم للقوانین المهنیة واحترامهم للعلاقات المهنیة 

جمیع المواقف والظروف الخاصة بالعملیة المهنیــــة،  الموظفین وجمیع العاملین في العمل في
  .وتقوم بتحدید وتمییز الإیجابیات والسلبیات في العملیة المهنیة

التنظیم الرسمي ، إذ تأكد أن رئیسیةأثبتت الدراسة التطبیقیة صحة الفرضیة الوهذا ما 
  یسعى إلى تعزیز أخلاقیات المهنة

  :الفرضیات الفرعیة
  یسعى التنظیم الرسمي إلى تعزیز الأمانة المهنیة: الأولىالفرضیة 

، وخاصة عندما تكون الثقة  لاحظنا من خلال النتائج أن الموظفین أكفاء مهنیاً
 الشفافیة ووجود المهنیة عالیة بینهم من حیث تفویضهم بالعدید من المهام المهنیـــة الكبیرة

ــــي الدولة  ما فرد كل علمالأمور لكي ی توضیح في هماتس النزاهة التي أضلع أحد  من له فــ
 الفساد مواجهة في الشفافیة تساهم الوقت نفس وفـــــي واجبات، من علیه وما حقوق

  .العدالة والمحسوبیة وتحقیق
التنظیم الرسمي ، إذ تأكد أن  ولىأثبتت الدراسة التطبیقیة صحة الفرضیة الأوعلیه 

  یسعى إلى تعزیز الأمانة المهنیة
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  یسعى التنظیم الرسمي إلى تعزیز الاخلاص في العمل: الثانیةالفرضیة 
الأغلبیة الساحقة من العمال لها الرغبة في البقاء والاستمرار داخل  ان بینت النتائج

  .والإخلاص في العملالولاء الرسمي یسعى الى تحقیق التنظیم فالمؤسسة، 
التنظیم الرسمي یسعى إلى تعزیز ، إذ تأكد أن  الثانيأثبتت الدراسة التطبیقیة صحة الفرضیة 

  .الاخلاص في العمل
  یسعى التنظیم الرسمي إلى تعزیز التعاون في العمل: الثالثةالفرضیة 

م البعض نظرا لطبیعة نشاط المؤسسة هیتمیز العمال بتقدیم العون والمساعدة لبعض
من أجل  .سرعة تنفیذ العمل، الذي یزید من جماعي العمل كفریق أيالتعاون،  لبهالذي یتط

نتیجة  انهاء المهامم البعض من أجل هة ببعضالاستعانلجوء عمال المؤسسة إلى  وإنجاز 
  .هي علاقة عملم البعض هضالتي تربط العمال ببع كون العلاقة

التنظیم الرسمي ، إذ تأكد أن لثالثةأثبتت الدراسة التطبیقیة صحة الفرضیة اومنه 
  التعاون في العملتعزیز  إلىیسعى 

  یسعى التنظیم الرسمي إلى روح المبادرة: الرابعةالفرضیة 
تساهم في عملیة إتخاذ  العلاقات الاجتماعیةنتائج الدراسة المیدانیة اتضح أن  خلالمن 

جتماعیة والشخصیة، الاقات لاقات الصداقة والقرابة ومختلف العلاالقرار، وذلك أنه یرتبط بع
مشاركتها وتأثیرها في طبیعة القرارات كما هو مبین في الجداول وذلك من لاحظنا والتي 
  . تأثیرها في طبیعة القرارات ومراعاة ظروف هذه الفئة دون غیرها خلال

إلى التنظیم الرسمي یسعى ، إذ تأكد أن الرابعةأثبتت الدراسة التطبیقیة صحة الفرضیة وعلیه 
  روح المبادرة
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  مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة  :ثالثا
سعینا من بعد عملیة العرض للنتائج وتحلیلها تم التوصل للنتائج السسیوتنظیمیة والتي 

طرحها في أول الدراسة، ومحولة وبرهنة خلالها  إلى الإجابة على جملة من الأسئلة التي 
ثبات الفرضیات المتعلقة بها، حیث كانت الفرضیات كالآتي ٕ   :وا

 یسعى التنظیم الرسمي إلى تعزیز الأمانة المهنیة  
 یسعى التنظیم الرسمي إلى تعزیز الإخلاص في العمل.  
 یسعى التنظیم الرسمي إلى تعزیز التعاون في العمل.  
 یسعى التنظیم الرسمي إلى تعزیز روح المبادرة.  

حیث توصلت نتائجنا إلى نوع من التراب في بعض النقاط مع الدراسات السابقة التي   
   بسام وزناجيإعتمدنا علیها خلال مسارنا في هذه الدراسة إنطلاقا من دراسة الباحث 

المنظومة الثقافیة وعلاقتها بفاعلیة التنظیم الرسمي بالمؤسسة : الموسومة بعنوان
  الجزائریة دراسة تطبیقیة 

إلى المنظومة الثقافیة في المجتمع الجزائري تحمل العدید من القیم الثقافیة السلبیة خاصة 
القیم التقلیدیة ذات الطبع الریفي، والتي أثرت بشكل واضح على واقع الالتزام بقواعد الضبط 
الرسمي التي یقودها القانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة سواء في عملیة التوظیف او 

بات وحقوق الموظف أو حتى في ممارسة السلطة التنظیمیة وهذا ماتفقت فیه هذه الدراسة وج
  :مع دراستنا والتي تواصلت إلى

أننا المؤسسة تعمل داخل نطاق رسمي مبني على اللوائح والقوانین ویحدد الوظائف بشكل 
م مقابل أداء رسمي والمحدد ، كما أن العمال یدركون اهمیة هذا التنظیم الذي یضمن حقوقه

  .وجباتهم 
دور أخلاقیات المهنة في : ، الموسومة بعنوان أسامة محمد خلیل الزنباتيفیما تشیر دراسة 

   تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة في المستشفیات الحكومیة الفلسطینیة
إلى أن بعد أخلاقیات المهنة حظي بالمرتبة الأولى في الإدارة العلیا ثم ذلك أخلاقیات المهنة 

وجاءت أخلاقیات المهنة نحو المجتمع المحلي في المرتبة الثالثة ثم أخلاقیات ,نحو الزملاء
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المهنة نحو العاملین في المرتبة الرابعة وهذا ما اتفقت فیه مع درستنا في أن علاقات 
الصداقة داخل المؤسسة تضفي على میدان العمل جو ومشاكل العمل فهي تخفف من 

سة، فالجهود الوحدة التي توفرها علاقات الصداقة على هامش متاعب العمل داخل المؤس
رادیة تساهم فالتعاون بین عمال المؤسسة حتى  ٕ التنظیم الرسمي والصادرة بطریقة عفویة وا
فالمهام الرسمیة ، ان عمال المؤسسة أحیانا یساعدون زملائهم فالعمل في حل بعض 

  ة والتي قد یتعرضون لها في أعمالهم   الصعوبات التي تعترض مهامهم الرسمیة داخل المؤسس
 :العامة للدراسةنتائج : رابعا

طبیعة  إلىوهذا راجع  56حیث قدرت نسبتهم  ذكورمعظم العمال داخل المؤسسة  -
 شاط وحیویة وتطلب بذل جهدنتحتاج إلى ال المؤسسة التي

هناك ارتفاع معتبر في نسبة العمال المتعاقدین بشكل دائم وذلك لحاجة المؤسسة  -
  .والمساعدة في تأدیة الوظائف إلیهم

غالبیتهم من أسنوات أكبر نسبة، وهم  10 إلىتمثل الأقدمیة في العمل من سنة  -
الشباب بحیث طول المدة التي كانوا یعملون فیها كونوا صداقات تعرفوا على جوانب 

 . ملالع
بینت النتائج على أن كثیر من العمال یرون أن جو العمل في المؤسسة هو جو  -

یة بالدرجة الأولى تروتین وذلك نظرا لطبیعة المؤسسة ونوعها فهي مؤسسة خدما
 التي یشغلونها الوظیفةونفس في العمل  أقدمیتهمونظرا إلى 

أثناء اتخاذ القرار سرت نتائج الجدول على أن تساند الجماعة الرسمیة بعضها ف  -
 .ویدافعون عن حقوق بعضهم البعض

أكدت النتائج على أن معظم العمال تجمعهم علاقات صداقة و زمالة كما تتمیز هذه  -
 العلاقة بأنها جدیة وودیة 

تفسح المنظمة المجال للعمال للمشاركة في اتخاذ القرار خاصة في مایتعلق بالقرارات  -
 للعمال الحریة الشخصیةالتي تخص طریقة العمل فهي ترك 

بینت النتائج ان علاقات الصداقة داخل المؤسسة تضفي على میدان العمل جو  -
فالجهود الموحدة التي ,فهي تخفف من متاعب العمل داخل المؤسسة ,ومشاكل العمل
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توفرها علاقات الصداقة على هامش التنظیم الرسمي و الصادرة بطریقة عفویة وارادیة 
ن عمال المؤسسة بین عمال المؤسسة حتى في المهام الرسمیة؛ ان تساهم بالتعاون بی

عمال المؤسسة أحیانا یساعدون اصدقائهم في العمل في حل بعض الصعوبات التي 
 .تعترض مهامهم الرسمیة  داخل المؤسسة التي قد تعترضهم في اعمالهم 

لقوانین و فسرت النتائج ان المؤسسة تعمل داخل نطاق رسمي مبني على اللوائح و ا -
كما ان العمال یدركون اهمیة هذا التنظیم الذي ,یحدد الوظائف بشكل رسمي ومحدد 
 .یضمن حقوقهم مقابل اداء واجباتهم

  
  : الاقتراحات والتوصیات: خامسا
یجب أن یستغل التنظیم الرسمي بصنفه الایجابیة في عملیة إتخاذ القرار من أجل  -

 . .الخروج بقرار سلیم
التفاهم والتفاعل المتبادل بین أفراد التنظیم الرسمي یجب الدمج بینه وبین نظرا إلى  -

التنظیم الغیر الرسمي من أجل دعم وتقویة الاتصال بحیث تحصل الإدارة على 
 .المعلومات الكافیة والاقتراحات من أجل الخروج بقرار سلیم

الولاء والانضباط یجب إشراك التنظیم الرسمي في عملیة اتخاذ القرار من أجل تحقیق  -
 . .للعمال داخل المنظمة

إنشاء مرافق ضروریة تكون سبب في تكوین الجماعات الرسمیة كإستراحة القهوة  -
 . .وغیرها من أجل تدفق المعلومات

الاختیار الأمثل لممثلي الجماعات الرسمیة حتى لا تكون هناك إطالة وزیادة في  -
 . المخصص للعمل الوقت

بأهمیة أخلاقیات المهنة،وجعل الوسط الإداري مدركا لفوائد رفع مستوى الوعي  -
 .الالتزام

أن تنهض المؤسسات للارتقاء بترسیخ مفاهیم أخلاقیات المهنة عند أعضائها بأكثر  -
وذلك من خلال إشراكهم في الدورات  الآنمن الحالة المتوسطة التي هي علیها 

 إشراكهم في المؤتمرات  كوكذل التدریبیة الملائمة وتنمیت احتیاجاتهم الوظیفیة،
 العلمیة وعقد الدورات التدریبیة والتثقفیة التي تشعرهم بمبررات العدالة في المنظمة -
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 :یقترح الباحث في الختام أن یتم تناول المواضیع التالیة في الدراسة الاكادمیة -
 سة عن تطویر عوامل التنظیم الرسمي ار د -
 الإدارية الفساد دراسة عن أثر التنظیم الرسمي في مقاوم -
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  :خاتمــة

لقد تناولت الدراسة الراهنة موضوع التنظیم الرسمي وعلاقته بأخلاقیات المهنة، حیث 
المتبعة في الدراسة، كما ناقشنا مختلف المسائل  الإستراتیجیةتعرضنا في الإطار النظري إلى 

النظریة التي عالجت مسألة التنظیم الرسمي كمتغیر تنظیمي یرتبط بباقي تغیرات البناء 
 .ؤسسةالتنظیمي للم

قد تبین أن التنظیم الرسمي له أهمیة كبیرة في المنظمات بصفة عامة، والمؤسسات 
الاقتصادیة بصفة خاصة، لما له من دور ایجابي، وبالرغم من أن التنظیم أكثر المواضیع 
التي حظیت بالاهتمام والتي تعتبر في حالة تطور نسبي بالمقارنة مع المواضیع الأخرى في 

فالتنظیم الرسمي أوجد ثغرات وأخطاء جعلت ضرورة تحدید المناخ الایجابي علم الإدارة، 
لتنظیم غیر الرسمي فاالأخطاء، الذي یتم فیه العمل هو معرفة وكشف عن هذه الثغرات و 

هذه الثغرات وتصحیح سد دور في  له الذي تخلفه جماعات العمل داخل التنظیم الرسمي
 .النظرة الحدیثة إلى التنظیمبعض الأخطاء وهذا ما یتماشى مع 

فالتنظیم الرسمي وعلاقته بأخلاقیات المهنة یعتبر تنظیم اجتماعي یتأثر فیه كل فرد 
بعدة قوى تتفاعل فیما بینها وتنعكس نتیجة هذا التفاعل على أداء الفرد وسلوكه ومدى تعاونه 

تعتمد علیها المنظمة یعتبر أحد أهم الركائز التي  الإنسانيداخل التنظیم الرسمي فالسلوك 
تقدم، ولا شك أن تفاعل الفرد مع زملائه في العمل من خلال السلوك و  في تحقیق التغییر

على مستوى الفرد أو على مستوى  سواءالتنظیمي یبرز عنه عدة نتائج منها الصراع 
ل المؤسسة، إذ یحتاج هذا الأمر إلى اتخاذ قرارات لمعالجة نتائج هذا السلوك باختلافه داخ

  .المؤسسة

 العمال أغلبیة أن بینها من والتي النتائج بعض إلى للتوصل الدراسة هذه قادتنا وقد         
 ویتعاونون أخطائهم نتائج ویتحملون الدوام بأوقات ویتقیدون وأمانة نزاهةل بك بعملهم یقومون

 الضوء تسلیط الدراسة هذه في تم بحیث، المهنة أسرار على الحفاظ أجل من المسؤولین مع
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 الأسئلة على الإجابة ذلك من الغرض وكان والعمل التنظیم الاجتماع علم مواضیع أهم على
 من العدید بروز من الرغم على أنه إلى الدراسة وأشارت بحثنا إشكالیة في المطروحة
 بدوره والذي الأهداف وتحقیق الأداء تحسین أن إلا المهنة أخلاقیات مجال في التطورات

, الالتزام العدة بأبعادها المهنةت بأخلاقیا العامل تحلي بمدى ومرهون الفعالیة لتحقیق یقود
 نواحي بجمیع ألمت قد دراستنا أن نأمل الأخیر وفي.... المهني السر ،الذاتیة الرقابة

 آخرین زملاء من الموضوع لهذا التطرق أبواب تفتح وقد ،العلمي البحث أثرت وقد ،الموضوع
  .قد یقدمون الجدید المفید
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  المراجع

I - الكتب:  

 .2005، عمان، 4ط، دار وائل للنشر، مناهج البحث العلمي  :أحمد حسین الرفاعي .1
ــــادئ والمهــــارات: أحمــــد مــــاهر .2 ــــة، الإســــكندریة، مصــــر، الإدارة والمب ــــدار الجامعی ، ال

2004. 
ــد عبــد الــرحیم الهینــي، أخــلاق العمــل ودورهــا فــي الســوق  .3 بســمان فیصــل محبــوب وخال

 . 1987الاجتماعي، تنمیة الرافدین، العدد الثاني والعشرین، 
ــة فــي : بوحــوش عمــار  .4 ، الجزائــر، دار البصــائر 2، طعلــم الإدارةالاتجاهــات الحدیث

 .2008للنشر والتوزیع، 
ـــي المنظمـــات : جـــابر عـــوض الســـید وأبـــو الحســـن عبـــد الموجـــود .5 الإدارة المعاصـــرة ف

 .2003، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، الإجتماعیة
ــارة .6 ــم الإجتمــاع الصــناعي: جبــارة عطیــة جب ــة فــي عل ، دار الوفــاء الإتجاهــات النظری

 .2001نیا، الطباعة والنشر، الإسكندریة، الد



   قـائمة المصادر والمراجع
 

  140  
  

، دار الثقافـة التوجیه المهني ونظریاتهجودت عزت عبد الهادي وسعید حسني العـزة،  .7
  .2014، عمان، 2للنشر والتوزیع، ط

ــة للجماعــات فــي : حســان الجیلانــي .8 جماعــات فــي التنظــیم، دراســة نفســیة اجتماعی
 .2008بوزریعة، الجزائر، هومة للطباعة والنشر والتوزیع،  ،المنظمة

ــم الإجتمــاع الصــناعي: حســان محمــد الحســین .9 ، دار وائــل للنشــر، عمــان، الأردن، عل
 .2005، 1ط

ــد الحمیــد أحمــد رشــوان .10 ــم  إجتمــاع التنظــیم،: حســین عب مؤسســة شــباب الجامعــة  عل
 .2004للنشر، القاهرة، 

رویبــة  20 ، دار الكتــاب المعاصــر، رقــمعلــم الجتمــاع التنظــیم والعمــلخالــد حامــد،  .11
 ..2020الجزائر، 
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1985. 

، دار الإعصـار العلمـي للنشـر ، مبادئ التوجیه والإرشـاد المهنـيسامي محمد ملحم .15
  .2015والتوزیع عمان، الأردن، 
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تقنیـات البحــث العلمــي، جامعـة محنــد أكلــي اولحــاج، : الحسـین مصــطفاوي، محاضــرة .29

 .البویرة
ـــــرزاق جلبـــــي .30 ـــــد ال ـــــي عب ـــــم الإجتمـــــاع الصـــــناعي: عل ـــــة، عل ، دار المعرفـــــة الجامعی

 .1995، الإسكندریة
،دار الكتـاب الحـدیث،القاهرة، منهجیـة البحـث العلمـي وتنظیمـه: فوقه حسـن رضـوان .31

2008. 
 .، دار غیرب للطباعة والتوزیع، القاهرةعلم إجتماع التنظیم: لطفي طلعت إبراهیم .32
، ، البحث العلمي الخطوات المنهجیة لإعـداد البحـوث الاجتماعیـةمحمد شفیق .33

 .1998المكتب الجامعي الحدیث، مصر، 



   قـائمة المصادر والمراجع
 

  142  
  

، دار المعرفــة الجامعیــة للطبــع والنشــر قــاموس علــم الإجتمــاعمحمــد عــاطف غیــث،  .34
 .2000، بیوت، لبنان، 2والتوزیع، ط

محمــد عبــد الفتــاح بــاغي الرقابــة فــي الإدارة العامــة، الطبعــة الثانیــة، عمــان، الأردن،  .35
1994. 

كلیـة الأعمـال، محمد عبد الفتاح یاغي، الأخلاقیـات فـي الإدارة، قسـم الإدارة العامـة،  .36
 .2012، لجامعة الأردنیة،، 1ط

، دار وائــــل للنشــــر، الأردن، 1ط نظــــرة المنظمــــة التنظــــیم،: محمــــد قاســــم القریــــوتي .37
2005. 

جــراءات العمــلموســى اللــوزي،  .38 ٕ  -، عمــان2دار وائــل للنشــر والتوزیــع، ط ،التنظــیم وا
 .2007الأردن، 

والتوزیـــــع، عمـــــان، الأردن،   محمـــــد یوســـــف القاضـــــي، الســـــلوك التنظیمـــــي، الأطـــــادیمیون للنشـــــر .39
 11، ص، 2015

ورقي غـلاف عـادي، التنمیـة الإداریـة والـدول النامیـة، دار مجـدلاوي للنشـر والتوزیـع،  .40
 .1993، عمان، الأردن، 1ط

یــــاغي، محمــــد عبــــد الفتــــاح، أخلاقیــــات فــــي الإدارة، وائــــل للنشــــر والتوزیــــع، عمــــان،  .41
 .2012الأردن، 

، جامعة أم القـرى الأخلاقي في حقوق الإنسانالمنهج : یحي بن محمد حسن رمزي .42
  .هـ1424السعودیة 

II-المذكرات:  

أسامة محمد خلیل الزناتي، دور أخلاقیات المهنة في تعزیز المسئولیة الإجتماعیـة فـي  .1
المستشــفیات الحكومیــة الفلســطینیة، شــهادة مقدمــة لنیــل شــهادة الماجســتیر فــي برنــامج 

ـــــادة  ـــــا القیـــــادة والإدارة، تخصـــــص قی ـــــة لـــــدارة والسیاســـــة للدراســـــات العلی دارة، أكادمی ٕ وا
 .2014بالمشاركة مع جامعة الأقصى برنامج الماجستیر في القیادة والإدارة، 

بسام وزناجي، منظومـة ثقافیـة وعلاقتهـا بفاعلیـة التنظـیم الرسـمي بالمؤسسـة الجزائریـة،  .2
وعمـل، دراسـة میدانیـة د، علـم إجتمـاع تنظـیم .م.أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتـوراه ل

  .2018-2017-1-بجامعة باتنة 



   قـائمة المصادر والمراجع
 

  143  
  

ـــزام درجـــة، قدریـــة البشـــري، .3  العربیـــة الإمـــارات دولـــة فـــي الثانویـــة المـــدارس مـــدیري الت
 غیــر ماجســتیر رســالة. مدارســهم معلمــي نظــر وجهــة مــن المهنــة بأخلاقیــات المتحــدة
  .2006، الأردن العلیا، للدراسات العربیة عمان جامعة منشورة،

خالـــد، خلـــف درجـــة التـــزام الإداریـــین التربـــویین فـــي مـــدیریات التربیـــة والتعلـــیم فـــي بنـــي  .4
 .محافظـة المفــرق بأخلاقیــات مهنــة التعلـیم مــن وجهــة نظــر مــدیري المـدارس الثانویــة

 .2007، الجامعة الهاشمیة، الأردن، رسالة ماجستیر غیر منشورة

نــة الأخلا. الحــوراني، غالــب صــالح عبــد الــرحمن .5 ّ دو ُ قیــات الأكادیمیــة للأســتاذ تطــویر م
رسـالة . الجامعي من وجهة نظـر أعضـاء هیئـة التـدریس والطلبـة فـي الجامعـة الأردنیـة

  .2005، دكتوراه غیر منشورة، الجامعة الأردنیة، الأردن
III- المجلات:  

حریة الموظف في الرأي والتعبیر في قانون الوظیفة العمومي الجزائـر : جلول فیساج .1
ـــاد  ـــتحفظوواجـــب الحی ـــد وال ـــة، المجل جـــانفي (، 1، العـــدد 2، مجلـــة الدراســـات القانونی

2016(. 
بـین الطموحـات : إشـكالیة الترقیـة فـي المسـارات المهنیـة: رابح قمیحة، بادیس بو سـعید .2

، 2الوظیفیة والعراقیل القانونیة، مجلة دراسات علم إجتمـاع المنظمـات، جامعـة الجزائـر
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Abstract: 
 

The current study aimed to identify the relationship between the 
official organization and professional ethics at the Iron somfer Foundation, 
and to reveal this, it started from a set of hypotheses, relying on the 
descriptive approach and using the questionnaire and interview tools to 
collect data, we obtained a set of data, which we then analyzed 
qualitatively and quantitatively using the SPSS statistical package of social 
sciences program after presenting and analyzing the data from the field of 
study, the study found a positive relationship between its variables, as the 
official organization seeks to enhance professional ethics among the 
employees of the institution.  

Keywords: formal organization, professional ethics, professional honesty, 
sincerity at work, spint at work, cooperation at Work initiative. 

 

 ملخص الدراسة
 

  بن زاوي إبراھیم :إشراف الأستاذ                                               من إعداد الطالبتین
  ولة خبركات  -
 سلاطنیة مریم -

 
 التنظیم الرسمي وعلاقتھ بأخلاقیات المھنة: العنوان

 الملخص
ھدفت الدراسة الحالیة إلى التعرف على العلاقة بین التنظیم الرسمي وأخلاقیات المھنة في 

، وللكشف عن ذلك انطلقت من مجموعة من الفرضیات معتمدین على somiferمؤسسة الحدید 
المنھج الوصفي وبإستخدام أدائي الاستبیان والمقابلة لجمع المعطیات تحصلنا على مجموعة من 
البیانات قمنا بعد ذلك بتحلیلھا تحلیلا سیولوجیا كیفیا وكم بواسطة برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم 

عد عرض وتحلیل البیانات من میدان الدراسة توصلت الدراسة لوجود ، وبSPSSالاجتماعیة 
علاقة موجبة بین متغیراتھا، حیث یسعى التنظیم الرسمي من تعزیز أخلاقیات المھنة لدى العاملین 

 .بالمؤسسة
 

التنظیم الرسمي، أخلاقیات المھنة، الأمانة المھنیة، الإخلاص في العمل ، روح  :الكلمات المفتاحیة
 لعمل التعاون في العمل المبادرةفي ا

 


