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ي ش   :وتق
  

ا قه ل له و ت انه و تعالى على ف   ن الله س

ل  ا الع از ه ة في ان اع ان له ي ال ل م  ل ال إلى  م  ق ن

ع اء م ق او م    س

فة  اذة ال ة إلى الأس ال ا ال ات م ب ق ا ن ةك ي ف ف  ل ي أش ال

ا ال ا و سهل ل ا ه ل ا على ع ل عل ي ل ت ا ال ال از ه  في ان

ان  اب ف ا ح ال ع أ و ش ا ح ال ة، ح وجه ها ال ائ ب

اذة فة و نع الأس ل نع ال   ب

مه و  ل أمام  ي لا ن اع ال ق عل الاج ا  ت ع أسات ال إلى ج م  ق ن

لو  ال اف  ه س الاع ائه ون ل م ع ل ، و ال أو القل ساه 

ر اضع إلى ال ل ال ا الع اج ه   في اخ

  علا وفي الأخ ن الله جلا و 

ل ا الع ا في انهاء ه   ال أعان

  

  

  



ة   ل نع   ال  على 

اه م ب بل  إلى روح وال     ال

ه الله   رح

ها الله   ة حف   إلى أمي الغال

ة    ي الع   إلى زوج

   ، ام، ن ائي "ه يإلى أب   "ق

اء    تي الأع   إلى إخ

ائي وزملائي الأفاضل     إلى أقاري وأح

ي    ع ل م ش   إلى 

  

  

ي                                                          ر ال   ن

  

  

  



ة ل نع   ال  على 

ا  ه اإلى وال ال حف   الله ورعاه

اء تي الأع   إلى إخ

ائي وزملائي الأفاضل   إلى أقاري وأح

ي ع ل م ش   إلى 
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ول ان  رق ال ة  الع ف   ال
غل    .01   126  ال م
غ ال   .02   127  ل م
ي   .03 عل غ ال ال   128  ل م
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ة   .05 ه ة ال م غ الأق   131  ل م
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ال   .09 ة للع ال قابي  ل ال ة الع ضح اه   137 ي
ة   .10 قا ال في ال ا الع ضح ان   138 ي
ة   .11 قا ال في ال ا الع ضح س ان   139 ي
ار    .12 عة لاخ ضح الأسال ال ةي قا اء ال   140 أع
ة.   .13 س ال قابي  ل ال قل الع اكل تع د م ضح وج   141 ي
قابي   .14 ل ال اجه الع ل ت اق د ع ضح س وج   142 ي
اكله   .15 ال ع م ع الع ال ل ة ال قا ح ال ضح م ف   143 ي
غالاته   .16 ال ع ان ة تع الع ضح    144 ي
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ة    .23 اه ضح م م ةي س ال ة  لات ال ة في حل ال قا   151 ال
ال والإدارة   .24 اعات ب الع وث ن ضح م ح   152 ي
ة   .25 س ة داخل ال ر امج ال ة لل قا ضح م دع ال   153 ي
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ة س  ال
160  
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اف  لاف مع الا ع ال اض ال ع م عاد الع اولة اب ضح م ي

ة ار  ال
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احة   .44 ل ص ه  ع ع أ وال اء ال ع على اب ضح ال   172 ي
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ل  ل على ق اره لل ع اف ازل العامل ع  ة ت ان ضح ام ي

ف الاخ  ال
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اع .08 س في حل ال   102  دور ال

اع .09   103  دور ال في حل ال

س .10 ف ة ف س ي ل ل ال   111  اله

غل  .11   126  ال م

غ ال .12   127  ل م

ي .13 عل غ ال ال   128  ل م

عة ال .14 غ    130  ل م

ة .15 ه ة ال م غ الأق   131  ل م

عة الإقامة .16 غ    132 ل م

ة .17 ا الة الاج غ ال   133 ل م

ة .18 س ة في ال د نقا ضح وج   136 ي

ضح  .19 الي ة للع ال قابي  ل ال ة الع   137 اه

ة .20 قا ال في ال ا الع ضح ان   138 ي

ة .21 قا ال في ال ا الع ضح س ان   139 ي

ة .22 قا اء ال ار أع عة لاخ ضح الأسال ال   140 ي
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ة. .23 س ال قابي  ل ال قل الع اكل تع د م ضح وج   141 ي

ل  .24 اجه الع ل ت اق د ع ضح س وج قابيي   142 ال

اكله .25 ال ع م ع الع ال ل ة ال قا ح ال ضح م ف   143 ي

غالاته .26 ال ع ان ة تع الع ضح    144 ي

ال .27 اكل الع ة  قا ة ال ضح م درا   145 ي

ات .28 ا ة لإض قا ضح م ت ال   146 ي

اع .29 ة في إدارة ال قا خلات ال ضح ت   147 ي

ء  .30 ضح ل ع وسائل ي فاء ج ع اس اب  ة الى الإض قا ال
ة  ال

148  

ة .31 اعات و ة م ص س ضح م معاناة ال   149 ي

اع .32 ق إدارة ال ضح    150 ي

ة  .33 لات ال ة في حل ال قا ة ال اه ضح م م ي
ة س  ال

151  

ال والإدارة .34 اعات ب الع وث ن ضح م ح   152 ي

ضح م دع  .35 ةي س ة داخل ال ر امج ال ة لل قا   153 ال

ة .36 س ة خارج ال امج ال ة لل قا ضح م دع ال   154 ي

ال .37 ة الع ات لفائ ة مل قا ضح ت ال   155 ي

ة .38 ة في رفع معاي ال قا ة ال اه ضح م   156 ي

ال .39 ر للع ح الاج فع م ة ب قا ة ال ال ضح م   157 ي

ضح  .40 ل والإجازاتي الع ة  ال ال في ال ة للع قا ة ال ان   158 م

ة .41 قا ا ال ال على ن ضح م رضا الع   159 ي

اع داخل  .42 اث ال ة في إح ة غ عل قا ام ال ة ن اه ضح م ي
ة س  ال

160  
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ة .43 س اع داخل ال ار ال ضح درجة ت   161 ي

ال في حالة .44 ة تفاوض الادارة مع الع ان ضح ام اع ي د ص   162 وج

ل  .45 ل م حل اعي  ل ال ع الادارة على الع ضح ت ي
ي اع ال  لل

163  

اع .46 اعات ع  الاق ة ال ضح ت الادارة م ح   164 ي

اعات .47 ة في حل ال قا ة ال اه ضح م   165 ي

ال .48 الح الع ة ع م قا ضح درجة دفاع ال   166 ي

ة على  .49 قا ل ال ضح ع الي ل للع اخ الع   167 ت م

ها  .50 ال م ع اس اعات  ل الإدارة على حل ال ضح ع ي
في  ال

168  

ه  .51 ع ال مع  ضح تفاوض الع صل اجل مي ل ال  وس ل
اع  لل

169  

اره .52 ف الاخ اف ل ال ق ته ل ام العامل ل ضح اس   170 ي

لاف .53 ع ال اض ال ع م عاد الع اولة اب ضح م اف  ي مع الا
ة ار  ال

171  

احة .54 ل ص ه  ع ع أ وال اء ال ع على اب ضح ال   172 ي

ل على  .55 اره لل ع اف ازل العامل ع  ة ت ان ضح ام ي
ف الاخ ل ال  ق

173  



 

  

  
  

  

  

  

  

  

     

  

  

  



  

  

مةم  :ق

ا  ، و ق م ه ل على الع فق م اق الع ، ف الق ل ه أساس ال إن الع

ها  ض ف ة تع احل ج ص اع االعامل  ل أن غلال، ل ، (رف دفع الأجلاس ، ضعف الأج

ل)،  ة الع ل، زادة م وف الع و ت  ق م ش ق ق لأدنى ال ف ان  ع ح 

ات، ومع  اج ر ال ر ه ه اش في  ان هي العامل الأساسي وال ي  ة ال ا رة ال ال

ها  اع اتها وق ة إلا أن ت ر الق ان م الع ة  قاب ة ال ة ال ة، فف ال ات الع قا ال

لى إلا مع ج ة ل ت ن ا وق القان ل إن ة.  اعات ال ال ال ة ع ا وج ات ال

ة  اد ة والاق ا ان ل أوضاعه الاج ل قها أمام ال ق ال  ة ت ادات مه ت ات ه

رة. ات ال ا ات، والإض اه فاضات وال   م خلال الان

ف بها إ       ات غ مع ات وال عاون ه ال ل ه عان ما ت افع وس ة ت ال ات ع لى نقا

ل دول  ة ل ال ات الع قا ع ذل ال سع  ل، ل ان أراب الع ي العامل م ع وت

. ائ ها ال ة م ي   ع

دو  ة ع ، ففي س اسع ع ن ال ائ إلى الق ة في ال قاب ة ال ر ال ت  1887 ه

ائ ث ب ة ال ي عادن في م ال ال ة لع قاب فة ال اء الغ افة إن ات ت  ه نقا أت ت

اعات. ات ومهامها ح أص لا  الق قا ات ال ا سع ن ة ت ال ات الع قا سع ال ومع ت

ةتق مهامها في  اد ال ال الح الع فاع على م اعات  ،فق ال ت ذل وهي حل ال بل تع

ل داخل ال والإدارة وأراب الع ه و الع ا ب ال  أ ب الع ي ت ة. ال س   ال

ا ما  ها، وه ة ونقاب س ل إدارة ال ام م ق ة ت الاه اه اع  ار أن ال على اع

ة. س قابي داخل ال ل ال ة للع ة  ى أه  أع

ق و  اع هل قابي في ادارة ال ل ال ل دور الع ل راسة وال ال ا  اول اف ت ه الأه

ي    .ال

ا إلى  ق دراس ا 05ت ل    :يلي ف



  

  

ل الأول: ( راسةالف ار العام لل لها، ث وضع  )الا وحة ح اؤلات ال راسة وال ة ال ال اش

ة،  ق ات ال ض ةالف ض ة وال ات ع ال ض ار ال اب اخ اف ،وأس راسة وأه ة ال ، وأه

ي، ث  اع ال قابي، ال ل ال راسة وهي الع ة لل فا الأساس ي ال ع ذل ت ااو ض ع  س

ها فاد م قة ال ا راسات ال ة.ال قارة ال   ، ث ال

ل  انياالف ار ال(: ل قابي  الإ ل ال ل  ،)للع أة الع وال جاء في ال الأول ن

، أما في  ائ ا ال ي وأخ ب الع غ ة، ث في دول ال ول الع قابي في العال ث في ال ال

ان  قابي،  ل ال ة الع اني ما مال ال ة، مهامها، ودورها مفه قا وف  ال في ت 

ال ان عالع ال  فاتها، أما في ال ال قابي،  ، ث ت ل ال ة في الع ار هال اد  و م

قابي، و  ل ال ه، و الع ة  ار امل ال هأع ا أه ل.خ   ، ث خلاصة الف

ل  االف ه لال ا  اول ار ال (: ت يالإ اع ال ، ح جاء في ال الأول )لل

ي، أما  اع ال اب ال اع وأس م وأن ي، مفه اع ال ة ال اني ع ما ال ال

ر اه وت ي م اع ال اسات ال اذج وانع ات ون احل وم ا م ا الأخ، و ، أما ه

ي. اع ال ات ادارة ال ات ان ع أسال واس ال  ل. ث  ال ال   خلاصة الف

ل ال ع:الف ةالإ(وه  ا ان راسة ال ي لل ه لف الاج ت فق  )،ار ال ض م اءات ع

ة ان راسة ال ة لل ه راسة (ال الات ال ءا  ي)، ب م افي وال وال غ ال ال ، ث ال

راسة م في ال هج ال ي ال انات، ب ع ال ا الأسال أدوات ج راسة، وأخ ع ال ، ث م

راسة. مة في ال ة ال ائ   الإح

 : ام ل ال انات وه (الف ل ب ل ض وت راسةع ل )،ال ا الف ل  وق ت في ه ل ض وت ع

راسة انات ال ات، ث ب ض ء الف ائج في ض ة ال اق ل م ء ، و ائج في ض ة ال اق م

قة ا راسات ال ة، ث ال قارة ال ء ال ائج في ض ة ال اق ائج، م لاص ال   .العامة ث اس

  

 



  

  



ل الأول:              راسة                                             الف ار العام لل   الإ

        2  

ل الأول:  ارالف راسة العام الإ   لل

ة أولا: ال راسة إش   .ال

ا:  اتثان ض راسة ف      .ال

ا: اب  ثال ع.أس ض ار ال    اخ

عا: اف  را راسةأه   .ال

ا: ة  خام راسةأه   .ال

راسة سادسا: ي مفا ال   .ت

عا: قة سا ا راسات ال    .ال

ا:  ةثام ة ال قار   .ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

  

  



ل الأول:              راسة                                             الف ار العام لل   الإ

        3  

ةأولا:  ال راسة إش   ال

اف  لة الأه ق ج ف إلى ت ا، يه قل مال اد م ان اق ة  ا ة  س تع ال

ة  ال ة، ال اء ال احة س ارد ال لف ال ام العقلاني ل ة. وذل م خلال الاس ال

لف ال  ة، وت اد لاف معاي وال اخ ات  فها، و س ع ت ى ت الي ح ا ال نلاح في وق

ائها  لف ش اعي مع م ل ال ورة الع ها م ض افها، لاب عل ق أه ات ت س ال

اتها، وم ب  ا ة داع وش أساسي لها في جل ن ا ون  ع ي  ، وال اع الاج

ارس حقها  ي ت ات وال قا ، ن ال اع اء الاج ر ال ل ص الع ى  ني وال  القان

ار ت عل  راسة في إ ام وال الاه ة  ي ع ال اض ه م ال ا الأخ ن قابي، ه ال

ل. اع ال والع   اج

ة، صاح العامل  اه اع  اء الاج ام لعل اور الاه قابي أح أه م ل ال ل الع

ؤ  د ال غ تع ، ف ه ادي ال ى م اعة وش ة إلا أنه لا في ال اه ه ال ة له ف ة ال الف

ادي  ا ال ة و ا ات ال س ارزا في ال را  ل ح قابي  ل ال ن الع ن على  لف

ة ب  ا ومقاي الق ق ض ل ل ان الع ع مهامه ض م قابي  ل ال ، فالع الأخ

و  ا ال ا ع ع الق ق ال ي  اف الفاعلة وت ح الأ ا ف ضة و ع لات ال حة وال

امها  ع اس ه  ن ل إضافة للإدارة، ووسائل ضغ قان قابي  ل ال ال، فالع ات ات ق

ة. س ال داخل ال ة الع ل   ل

ة،  ال ات الع قا ر ال ه اش في  ة هي العامل الأساسي وال ا رة ال كان ال

ات  اه لل ا اول م ت في أورو ه ة "و ال ات الع ا أول ال ان ان في ب ة، ف قاب ال

ة  ل:  1720س ات م ة ال ف ت ت ال وال اعات الأولى للع ن ال ة (وت ج

ة  ال ة ال ه ادات ال زت الات ة)، و اعات ال ال ال ة ع ن و(ج ) في ل ا ال
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اولة ل ة في م ان لأول م ل قها أمام ال ة م ق ا ة والاج اد  أوضاعه الاق

رة" ة وال ات العف ا ات والإض اه فاضات وال   .1خلال الان

ر، وراف ذل  عى ل الأج ي ت ات ال عاون ر ال ه ا مع  ن ام ذل في ف وت

ل  اوز ب لفة م ة م الاً م أوسا مه ان ت ع ي  ة ال ن ات الف مال ل ال ت

و  ه) عام ح شابل ن (ل ان قان ة و ه د 1791د ال ي أشارت إلى وج ص الأولى ال م، أح ال

ا،  ن ا ه في ف ة  عاون ة ال قا ل ال ا ل ت ان ا، وفي أل ن ة في ف ائ اء ال ات الأج ت

اعة  ن في ص ل ع ي  ف وعلى الأخ أول ال ع ال ال  أ ع ا ب ن أث م ف ول ب

عات  رال ه ال ة  قاب ال ال أت الأش ات و ل نقا ان على ش ة  ال ات ع   .2إقامة ت

ا  ان بل قي، ف م ال فه ال ة  ال ات ع ة ح ة الام ات ال لا ل ت في ال

ة  ى س قي. ح مها ال فه ة  ات نقاب از ل ت لها ح ام ا  ال 1886زرا . أي قام ع

الإض اغ  انع ش ل ورفع م ة ت ساعات الع اج اته الاح ه  ا  ال اب ال 

ة ه ة و ال ا ر وت أوضاعه الاج   .3الأج

ال  ق الع فاع ع حق ا في ال احا  ا ن ة وأم ول الأورو قابي في ال ل ال وحق الع

لها ال ح فاف الع ا زاد م ال ه م ال ف وم ا ض صف اق ع  الان ا اع ها، و

اء لها ادئها، ودراك الان ة وم افها ال   .اه

اد العام  ة الات ه على ه ه  ل  ي، فأول ت ن لال الف ائ  الاح أما في ال

ائ في  ال ال ة 24/02/1956للع اس جهات س لاث ت ات، ب ه ثلاث نقا ت  ه ، ال 

 ، ائ ه وداخل ال ، جه(في ال ال ، م ع ة )ش ت على نف القاع . وق اع

ائ  ال ال اد العام للع ات س الات قا ه ال م م ه ، ول ت ه ائ وال ة في ال ال الع

ي، وق  هة ال ال ادة ج ل واضح ت  ي  قلال ال ل الاس ى م ال ت

                                                           
ةأح علي:  1 قاب ة ال أة ال وني، ن قع ال ر على م ارخ: www.ahwar.org، مقال م ارخ 2017.05.04، ب ه ب لاع عل ، ت الا

اعة  2023.04.09   .17:46على ال
2  : ة في سلامة أب زع ال ات الع قا ة دور ال ل ةع ة ال ،ال ة، م راسات الع ث و ال راه ، معه ال  .71،ص 2014، رسالة د
3  : هسلامة أب زع جع نف  .72، ص م
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ة وا ة الأحاد ائ ة ال قا ت ال ها في اس ا ام، الا أن واقع ن ء م ال ي تع ج ل

ده ان م فة وال  ة ض ه وت ان   ، ائ ال، و  ال ل الع عي م ق م إلى نق ال ع

ة  ر س س يل ال ع قابي، ومع ال ل ال اً على 1989ادراكه للع ق قابي م ع ال ال . ل 

ائ  ة في ال ح ة ال قا اء لل اد"الان ة  الات "، بل تع ذل ل ائ ال ال العام للع

ن  ور القان قلة  ات ال قا ل ال اب ال  14- 90ت ارسة ح الإض ات م عل  ال

ي في  اقع ج قابي يلع دورا ل ل ال ا جعل م الع ة، م قاب ارسة ال ا لل ي ذجًا ج ح ن

ور ا ا ال ، ه اته س ال وم ل ب الع ة ع ة ب اد ة وال ال عاد ال ا على الأ ل ل  م

ر  ه ، بل أعق ذل  ، و فق ة أخ ان ة ون ا عاد اج " أ ه " مار ه ما ع عل

قة  غلالها لل ة واس ال أس ر ال ة مع ت قا ي لل ل ور ال ره لل اع "ح ر ت ال

ات" قا د ال ج عي ل ض ها ال ال ة 1العاملة، و ف ى ف ة ت ار ي أن ال ع ا  ، وه

قابي داخل  ل ال . و أن ت للع غ اث ال قابي في اح ل ال ه الع ور ال يل ال

ن م  ، وذل  ق العامل الح وحق ة م ا قها  عى إلى ت اف  ة أه ة ع س ال

ج  ة ال اعات ال لف ال اولة ال ل ل على م ة خلال الع س دة داخل ال

ة  ل ضعفا على م أداءه على خل ال، ال  ها الع ف ن أح  ي  خاصة تل ال

ة  اء ال فاوتة س فاعلات والعلاقات ال ة ال ه ن اعات ب ا ال ات و اح اعات وال ال

ها س ق ع لة، دون ال ه ها أو ال غاضى ع اعات ال ه ال ة، فه اء ع ق أو أو العل

يء ال أف خ  ، مازال تق وت ال ؤساء أو الأكاد ف ال غ ق م 

ة أص  ال اعات الع ة، فال افها ال غ أه انها ال حال دون بل ها ات ات. وأفق س ال

ة، م خلال إ س الح ال ها ل ة عل اعها وال عي إدارتها وخ ة ت ض ة م اد اه

ا لا  ا ح ات أم ح في ال م ال ة، فق أص ة ناجعة وسل ائل وأسال عل ل و س

                                                           
ة:سلامة  ب 1 ة ز ائ ة ال ا ة ال س ل في ال اعات الع اب ن ة ماج أس اع و  ق عل، م انالاج م الإن ا، عل ا غ  ةال

ة وا ا ر لاج ة، م ،  ،جامعة ق ائ   .45ص  ،2007ال
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اع  ال على الإب ع الع ا  اب ن إ ،  أن  ي ه، فه سلاح ذو ح اهله أو تفاد  ت

. ه عاوني ب ل ال ع الع اما  ا ه   أو سل

ارك في أدوا ات ت س ل فإن إدارة ال ة على  اء الفاعل داخل ال رها مع الأع

ة  ل ا رئ م ، و ه افع ع ة وال س ال ال ل لع فة م قابي  اء لل ال م أع

ادل الآراء،  اور وت ة لل لان ه ا  لاه ة و س ي ال ل ع م فة م ة  ارد ال ال

ة. س ة لل ن ا وجهات ال ض الأ القان   و

اء ع قابي ف ،لى ما سو ل ال ة  ةاعه الالع اعات ال في إدارة ال

اؤل  ح ال ه ن ها وعل ي يلع ة ال ة ال ة، وذل راجع إلى الأه دة داخل ال ج ال

الي: ي ال ئ   ال

  سفات اج الف ة م ي  اع ال قابي في إدارة ال ل ال  ؟-ةت-ما دور الع

ا ع ع ه ف ياال و ئ ة :، ؤل ال ال ة ال اؤلات الف   ال

ة -1 ه لات ال ة ال ة في ت قا اه ال سفات  هل ت اج الف ة م ة-في ش   ؟.-ت

اع داخل ماهي  -2 ة في إدارة ال قا ل ال ة م ق ع ات ال ات سفات الاس اج الف ة م ش

ة-   ؟-ت

ا:  اتثان ض راسة: ف   ال

ة  ض فها على أنها تع الف ي و تع ة في ال العل ع أك الأسال ال

لة وأن  ل م ال ل ل اح ة ت ل ن غ وهي  حة لعلاقة ب م ة مق ق ات م إجا

وحة  ة ال ال ه م الإش ة  ال اح وم فه لإش ة ال ع على خ ات  ض ت الف

ا ض اد على الف قا و الاع ة:سا ال   ت ال

  عامل مع ص ال ع م أسال ف ل في ال ة ي قابي دور داخل ال ل ال للع

. ة ل العامل اعات ال   ال

ة -1 ه لات ال ة ال ة في ت قا اه ال سفات  ت اج الف ة م ة-في ش   .-ت
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اع داخل  -2 ة في إدارة ال قا ل ال ة م ق ع ات ال ات د الاس ع سفات ت اج الف ة م ش

ة- اعا -ت ل عق الاج ار  تم ف وال واس اب وال فة دورة والاض

ة. ال اص  اخلي ال ن ال عات، وت القان   ال

ا: ع ثال ض ار ال اب اخ   :أس

ض  ار ال قال  اخ ه  ي فة، بل ت ت اب ال ت  ع م  ة دوافع ت لع

اص، و  قابي ودالاخ ل ال ع الع ض ة ال في م ل ر ي، م اع ال وره في إدارة ال

ع.و  ض ة ال أه ت  ة ت ض ارات م   ا لاع

ة  -1 اب ذات   :أس

ة. - ال ات الع قا راسة ال ي ب ام ال  الاه

اب  - ة في اك فادةال ة ق الاس ي ات ج   .معارف وخ

ه في الإدارة  - ي ل  دراس ع ج ض اره م اع ع  ض ا ال ي في ه اولة ال م

ة. ائ   ال

ة. - قاب ة ال ال ل  ام والف  الاه

ة  -2 ض اب ال   :الأس

الات. - لف ال قابي في م ل ال ور ال للع امي ال  ت

ي. - ال ال العل اء م   إث

از - ة. إب س قابي في ال ل ال   تأث الع

ي.  - اع ال قابي في إدارة ال ل ال ه الع ور ال يل ح ال ض  ت

عا: راسةأ را اف ال   :ه

قها م إ اح ل عى ال اف  ة أه د ع ورة وج ال ي  ع ي  ي أ  عل ن ت

اه في وضع  ة ت ل اف ع ل أه ع و غالات ال ان ت  ف ع حقائ ت خلال ال

روسة.  ة ال اه ل واقع ال ر ح   ت

ها: اف م ة أه ق ع ا إلى ت عى دراس   وت
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ل  - ه الع ور ال يل ف على ال ع ي ..ال اع ال قابي في إدارة ال   ال

ة  - ف ع  اولة ال ة  م ه لات ال ة ال ة في ت قا ة ال اه اج م ه م في ش

سفات  ة-الف   .-ت

ف على  - ع اولة ال ة في م قا ات ال ات سفات اس اج الف ة م ي  اع ال إدارة ال

ة -   ت

ا:  راسةخام ة ال   أه

اولة لق جاءت  ي  اع ال قابي ودوره في إدارة ال ل ال ع الع ض ا ل دراس

قابي  ل ال ها إلى الع ي ي إل قابي وتغ وجهات ال ال ل ال ة للع ي اء مهام ج لإع

لا  ة ب س ن داخل ال ي ت اعات ال اعات وال ل في حل ال ات دورا آخ و قا اء ال وع

ها ف عارف عل ار أنه إذا ت م ال اع ق العامل  الح وحق فاع ع م اب وه ال ي ال

ة  ارد ال اف على ال الي س ال ة و ي على م ال اع ال ات م إدارة ال قا ال

ا يلي: ع  ض ا لل ة دراس ة وت أه   داخل ال

قابي ودور  - ل ال عة الع ة ع  ل ة وع رة ن اء ص ي. إع اع ال   ه في إدارة ال

ة. - قا اه ال قف العامل ات از م   إب

ة. - س ة على م ال قا م بها ال ي تق هام ال ء على ال ل ال   ت

ة. - ائ ة ال اد ات الاق س ة في ال ال ات الع قا ف على واقع ال ع   ال

قا قال ال قابي وذل م خلال ان ل ال ة على الع ي رة ج اء ص الح إع فاع على م ة م ال

ة. س اعات داخل ال ال إلى حل ال   الع

راسة سادسا: ي مفا ال   :ت

قابي - 1 ل ال   :الع

ل  - أ   :الع
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 ة لغة فعة ما أو فائ ل على م د لل له الف د ي ه فة أو م ة أو شغل أو و أنه مه  :

دة   .1م

 لاحا ه  :اص م  ق ي ال  ه ني وال د ال ه ي ال ع لع " اج ال ض إن ان لغ الإن

مات''   .2وال

ع حاجات  ي ت مات ال لع وال ي ال اج وتق ف ، إن ه ا ال  ل ه ذل ال ''الع

" اد الآخ ات الأف   .3ور

ائي دة،  :تع اج ع عاد م م ذو أ راسة وه مفه ه ال ة في ه فا الأساس ل م ال ع الع

اني  ا إن أنه ن اع  ف في عل الاج اعيع ا  اج ن جه قاء، و اول م أجل ال وال ي

اجات. ع م اح ه ال ل مات، ن ما ي اج سلع وخ ض إن غ لي،  ي وع   ف ونف

ة  -  ب قا   : ال

 ة لغة ل ة تقابل  اللغة الع ة  ة نقا ل  :Syndicate  قة ة م ة نقا ل ة و ن اللغة الف

ة  ل ي الع نقم  ا تع م  ي  الق ي تع   .4ال

 لاحا ل: ح اص ن.  ة أو  ج ه مه ي ت ال ال ن م الع ة) ت قا أنها (أ ال ''

الح الأ فاع ع م ي أك أن اساسا م أجل ال ة ال اد ة الاق اح ه م ال اء ورعاي ع

ة'' م اته ال ت    . 5ت

و ح  ي ب اعة ت أح ز ارة ع ج ة هي: '' قا ض فإن ال ه ال لل ن م الع

اله و  فاأح ل و ال ه أمام أراب الع ال ةع ع م ات ال ل   . 6ال

                                                           
فى 1 ا م ون  ،إب س :وآخ ،مع ال ة، م ول وق ال ة ال  .61، ص 2004 ، م
اص 2 ال ع ال ادال :ج ان، ،ع الاق زع ع  .265ص ، 2006 الأردن، دار أسامة لل وال
ي 3 ات :جلال م ال ل اج والع ار الإن ل في إ ادراسة الع ان،ء لل و ، إث زع ع  .17، ص 2009 الأردن، ال
ل:  4 ن  ةج قاب ة ال وت، دون تارخ، صال اعة وال ب ة لل م ار الق د، ال ة ال ح م ج  .7، ت
ون:  5 ة و أخ ي علي ب دا س ال لابالقام ، لل ائ زع، ال ة لل وال ة ال  .1247، ص 1979، ال
6  : و ي ب ةأح ز ا م الاج ات العل ل وت، مع م ان ب ة ل ، م ل ي، ان ي، ع ن  .435، ص 1982، ف
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ارك كارل مارح  ة ت ات نقاب ال في م ارة ع ت الع ة هي: '' قا  فإن ال

ل، و  وف الع ي  ات م أفي ت افة ال ه على  و ال ش جل ت أوضاع الع

ة و  اد ة''ال ا   .1الاج

فات ت على تعق ع ع ال ي داخل ال أن : ج ة ت رس قا ي ال ارك في ت ة ت س

ل و  اء، قوف الع الح الاع فاع ع م ة ال اد ال ال  ت أوضاع الع

ةو  ا   .الاج

ائي   : تع اج

قابي ل ال ة ي لها الع س ني داخل م ار قان ة ت ض ا ة مه ارة ع م : ه 

ة  اد ال الاق لة م ال ق ج عى الى ت ة، ت اف م ال له أه عة م الع م

ة   ا ة.والاج ن   ق واسال قان

ي - 2 اع ال   :ال

اع  - أ   : ال

 عارضة س ام و : ه اللغة قاق أ ال ا. و ال ا أ مع لا ماد ت ش اع ع اء ات ال

الأرض صار  ح  ع ال الاتي: '' ال ر ه  وع اب م عا فه م عه ص عه  عه ف

ي  وع ض اعة وص ع ب ال اع وص عى ورجل ص ع ص ع وال عة وص عة وص ال

انه، و  ع لأق مك ال ارع الق اعاتاو  ق ت اعا وال ارعة وص ا م ع   .2ص

 لاحا فه اص ع اف أن  (Robbins)رو :  رك أح الأ ا ي أ ح ي ت ة ال ل أنه الع

ف الأول. ه ال ا ن شيء ما يه  ث سل ش أن ي ا أو ي ث سل ف الأخ ي   ال

ل م  فه  ع ا  ك و ك اكك يه  هان أن ل دي أو أك مع إدراكه  م اتفاق ب ف أنه: '' ع

عارضة'' امات م   .3اه

                                                           
ة:  1 ، ب سلامة ز جع ساب  .45ص م
قي،  2 ر الاف بالامام اب م ان الع ، ل ام ل ال اع، ال وت،  ةدار صادر لل ، ب  .197، ص 1968وال
3  ، ا ع ال ان ب اب ةسل د ع ة ال ة الع ل ال ة  ان ارس ال ي في ال اع ال ة، إدارة ال فة في الادارة ال راه، الفل ، رسالة د

ة،  د ع ة، ال ة، ق الادارة ال ة ال ل  ، ل  .15-14ص  ، ص2007جامعة ال
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ات  ع ال ف اخ ل اذ  اف ان ات رك اح الا ي م خلالها ي ة ال ل ه الع

اصة ه ال ال ة على م ائج سل د ل   .1س

ائي ة تعتع اج ا ة اج اه اع ه  ها : ال اد و  ف لافات ب الاف اعات، الاخ ال

ق ر ها م اجل ت ا ب اف  ي لا ت اد و وال اب الاف اصة على ح اعات اتها ال ال

، و  ة و الاخ لفة ح ح ق م ال وسائل و ع ع.اس ا ال ة ه  ش

:  -  ب   ال

 :ة  لغة ل ر الفعل  -ت  -الأصل اللغ ل . » ن«أنها م ى رت أو ن   ع

ه،  - ه، ي ، ن أل ، ال ى ن ال ع ا ال ر ورد في ه ب لاب م ان الع وفي ل

له ه في سل وال م ع ل أ ج ، ون الل ه فان اما ون ا، ون   . 2ن

ل  - رد الإن ف س اك ع أما قام ام، ت إلى م ة، أو ن أنها ه ة ت  ل ف  ع

.   م

ها:» ي« أما الفعل  ة معان م ه ع د م ق   فال

ة  - ة ع عله ذا ب ي أ  ا  - ع ا ح املا -عله ش ا م ا ع   . 3ن ش

ا  - لا م ي  ة. -ع ات مع ت ل ت   تع

 :لاحا   اص

ل''  - ف ''ك '' و Kimbolع ، ال على أ Allne''أل ف مع ق ه ى ل ل ي نه 

رو  ة الأم اق الإدارة، ووح اء ال  ة لل وها أساس ي اع اد ال ء ال  .4ذل في ض

ائي مع  - ذج ب ة تقام وفقا ل ا ات اج ار أنه وح '' على اع ن ارس ت  فه ''تال ع

دة افه م ق أه ي ت  .5ل

                                                           
ان:  1 اتم سع سل اني في ال ك الان ل ، ال رة، م ة الاس ة الأزار ي امعة ال  .316، ص 2002، دار ال
قي :   2 ر الاف جع سابالامام اب م  .578، ص م
3  : ار د اله ةس م ل والأس العل ة ع شالإدارة الأص ة ، م ، ،القاه  .136، ص 1994 م
ة:  4 لنادر أح أب ش ان، الأردن، ال وأسال الع فاء ع  .139، ص 2011، دار ال
في:  5 ا ل اع اللع اب ة،عل اج ، ، دار غ القاه  .9، ص 1993 م
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-  '' و ال اي فه '' ل ف،  Lyndeiuhwickوع ق أ ه ا اللازمة ل ي أوجه ال أنه ت

اص ادها إلى أش عات   إس ها في م ت   .1وت

ائي:  ع الاج ات الاال ل هام و ال ه أح الع ع ال م ب ي تق ة دارة ال ها، ن تق

ي لاف حاجات ووجهات ال ال د ا اخ ة و ت ل م اجل الق اعات في الع انة.ل   ال

ي  -  ت اع ال   : ال

 لاحا اع  Bouldingي  :اص اف ال ه أ ن  ي  اف ي ه '' وضع ت اع ال ال

ة  ان عارض في ام ر لل ة و ال ل ق اك ال ل على ال ف في ال ل م ال غ 

عارض مع  ل على ال ال ي ف الآال ة ال "ر   .2خ

د  اد جه ه ال (أ) لإف م  ق ا ال  أنه: '' ال ي  اع ال فه زاي ال ع

ي  ال الإعاقة ال ل م أش ة ش اس ا ال (ب) ال (ب) ب د إلى إح  أن ت

ي ت و  افه و ال ق أه رته على ت م ق هفي ع ال   .3م

قة تعق ا فات ال ع ف : ت ال فات ت ع ه ال ي إلا أن ه اع ال ة لل لاف ال اخ

ها  ن ف عارضة  ا م افه ق أو ت أه ي ب ف اس قف ت اع ه م على أن ال

غ  ق ال ي ه في ال ا ب عارض  ر لل اع م اف ال ل ا ف ال ل  ه 

ات و  لاح ف على ال ة ال عارض مع ر ا ي ة  . الق   الأخ

ائي ع الإج ا ال ل أو ن ارسة ع اع أو خلاف  اث م ة ن ل ي ه ع اع ال : ال

ة، ق  س في داخل م في، و و ف و ن ذا ه ا و أن  م اء أو م د الى ن ب ق ي

في. لال ال   الاخ

عا: قة سا ا راسات ال   :ال

قابي: -1 ل ال الع علقة    دراسات م

                                                           
ر:  1 ادئ الإدارة أس ومفاعلي م م ، م ة، م زع القاه ة لل وال  .145، ص 1999، دار ال العل
ل م 2 اع خل د: ، ال ا ح ةخ  ة ال ة لل و ن زع، دار ال ان ال  .295، ص 2005، الأردن، 1،  ع
ي م فاتح 3 ات العامة و  :ال س ق إدارته في ال ه و ا ي، أس اع ال اصة في الأردنال د ال ة، الع ان م الان راسات في العل لة ال ، م
 .36ص ؛ 30، ص1



ل الأول:              راسة                                             الف ار العام لل   الإ

        13  

راسة   - أ    الأولى:ال

اع  اج في عل الاج ل شهادة ال ة ل ة (م ائ ة ال ا ة ال س ة في ال قا ال

ل) -   .ت ت وع

ة:  زه  ال ا  ةال   ج

ة ام ا ال اف: أ. د م   إش

ة:  اق    2013- 2012تارخ ال

ججامعة  ة و : ق عل الاال ان م الان ة العل ل اع،  ة، ج ا ةالاج   .2جامعة ق

ة الع  س ال ة و دراسة أج  ق اح س راش  ة ل ء م راسة ال لق سل ال

ال و  ل الع ة في ت قا ه ال ور ال تل ة و على ال ا ه الاج ال فاع ع م ة ال ه ال

ا ف فا أساس نها أص  ل "الادارة و ل ض عي ت علاقات الع ف ا  ة" م قا ها لع ال ل

ل ال والع ل الع ة و  دور في ت ا ه الاج ال ة م اع على تل ن ن ا ما ت ي غال ة ال ه ال

ف على و  ق راسة ه ال ف م ال ان اله ، ف ف اعي ب ال ال ال ة في ال قا اقع ال

ة و الو  ل ة واله ة ال قا عة ال ي تف ع  ة الأسال ال ف على ن ق مها ال

ها. ال ق م   في ت

: و  راسة ه ي لل ئ اؤل ال ان ال   ق 

ة على - اد ة الاق اس لات ال اس ال ه و  ما انع ال قابي وم سال ألة ال ال

ة؟ ا ات ال س له في ال   ع

الي:  ان على ال ال ة ف اؤلات الف   أما ال

ة ا - س ة في ال قا لة ال عة  ة؟ ما  ال ة ال ا   ل

ة؟ - ال ة ال ا ة ال س ة في ال قا ه ال عة ال ال ت    ماهي 

قها؟ - ة على ت ال ة ال ا ة ال س ة في ال قا ل ال ي تع ال ال   ما ال

فاع  - ل ال ة في س ال ة ال ا ة ال س ة في ال قا مها ال ي ت ة الاسال ال ما ن

الح  ال؟ع م   الع
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الي:و  ل ال ات على ال ض اغة الف   ق ت ص

لة. -  رتها على اله ة  ق ا ة ال س ة في ال قا أث دور ال   ي

-  . رتها على ال ق ة  ا ة ال س ة في ال قا أث دور ال   ي

ة.  - ال ال الع ة ال ة ب ا ة ال س ة في ال قا أث دور ال   ي

أث دور ا - افي ق الاه مة ل ة الاسال ال ة ب ا ة ال س ة في ال قا   ل

ة قا ه ال راسة الى أن ه ان ال و  وق خل ال ة م س ة لل ال ة ال اج تها الان ح

ة الا لة ض نقا ة مه لاث هي نقا ، و ال ائ ال ال اد العام للع لها ت خاص بها ت

م ان  تق ة و  ولها ق ن ق قان ائها  اب أع ورة داخل تعق اجان اعاتها ال

ات وخارجها، و  ح ة، ولال امج واض ، و لها ب ة في ال ة وخ هلة ها ت الي فهي م ال

ة و للع دور إ ا ال الاج اة الع ي م ابي في ح ام الع اس م  ة،  تق ه ال

سائل ول و  ال او الى ال اجاق ال الاح ام  ، ث ال اد الأم ي الادارة في  ت ال

اج و  ة الان ل ث على ع ة ت ا فاوضات ال جه ن ال ة، ف س ة ال ل ي ت  ال

. ف لا ال م  ي ت   ال

ة:  - ب ان راسة ال    ال

ة دافع أو م ائ امعة ال ة في ال ال ة الع قاب ة ال ة ال جي (م اغ قل للأداء ال ع

ة).  ارد ال اج في ت ال ل شهادة ال لة ل   م

ان ى ح ة: ش ال   ال

اب اف: أ.د ع ال ب اع   اش

ة:  اق   2010-2009تارخ ال

ة. ر ق راه، جامعة م رسة ال ة، م ارد ال ج: ق ت ال   جامعة ال

ة  ان ا دراسة م ف على تأث ن ع راسة ال ه ال ة، حاول ه ق ر  امعة م

ائ وق سل  ال ال اد العام للع عل العالي" و" الات ة ال ي لأسات ل ال قاب "ال ال

ة في  ال ة الع قاب ة ال ل وال غ ر ال راسة على ت اني م ال ل ال ء في الف ة ال ال ال
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ائ وه ، و  اال ا ال ا له جعا مه جي ان م اغ الأداء ال ة  قا ا ال ت على ارت ق ر

ال م ح الاداء  ة على الع قا ة تأث ال ة ع  أخ ف ح لي  ة، وه ما س ع الاسات

ي. اع ال   وال

ي:  اؤل رئ لقة م ت   م

امعة ال  - ال في ال ة والع ة للأسات قاب ة ال قل للأداء هل ال ة دافع أو مع ائ

جي؟  اغ   ال

ا يلي: ة فهي  اؤلات الف   أما ال

فاع هل -1 الح ع ال ة م ال الأسات ل م والع ة ق قا ي ال له ال د ت ا ي  الأم ه

، ت إلى ه وزادة أدائه ل دافع   ؟ للع

ة هل -2 ال الأسات ا راض والع م ع ا ه تق اته ة ح قاب ل في ال ه ت ال   ؟ م

ها: و  ات، ن م ض عة م الف راسة. م ه ال   ق ت ه

ة. - ائ امعة ال جي في ال اغ ة دافع للأداء ال ال والأسات ة للع قاب ة ال   ال

ة. - ه اعة ال ة ال ل افع ع م ة ت ال والأسات ة للع قاب ة ال   ال

-  . ه ن ع نقاب ة راض ال والأسات   الع

هج ح ت راسة على ال ه ال اد في ه ي، الاع ار صفي، ال لي، ال ل ائي ال  الإح

هج الة، دراسة وم ة على وق ال اح ت ال ه اع اهج ه م لأنها ال ق ص س ارخ في الغ  ال

لاسل ام ال ة، واس م ة، وصف إلى الإضافة ال اه ع ال ات ج ع انات ال ها، وال  وت

لها  ل لاصت ائج واس ة  .ال ال ادأما  ا  لاع ها ن ء ال الة فق ت الل هج دراسة ال م

ارسه  ي ت أث ال عة ال فة  ع ات ل ع ال راسة شاملة على ج ام ب رة على ال م الق لع

ها.  ة م ع ر  ت جامعة م ة، ث أخ ارد ال ة على أداء ال ال ة الع قاب ة ال   ال

ائج وهي: وق عة م ال راسة إلى م   خل ال

1-  " اع اذ م ت "اس امع ب ال ة ال ة للأسات ال ان  ا  ة ان اذ وأك ن " اس

روس". ال لف    م
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في.  -2 م ال اك ارتقاء في اله ان ه ا  ل ة  ف ال ا ت  ب

 ، ل على ال ال عل  اعي م قابي في وس ذل ه دافع اج الي فالف ال ال و

عة للإدارة  ه تا ع ال أن نقاب ما اع م م خاصة ع ع ه م ن ش امعي  س ال ال

قي. ها ال اج م ب   ولا تق

ي تأث ادائه و  ع قا "  ر سا ة ال ت على الاسات ة ق أث قا ع فال ض م ح ال

ج علاقة ب الي ت ال "، و ه ا نقاب في، ذل  ب ضا ال ة وال اف ة وال قاب ة ال أداء ال

اب على  الإ ا أث ذل  ل ها  ل الح م اء على م قاب على ح س ا دافع ال ل أنه 

. ه في ودافع  رضاه ال

قة: ا راسات ال   تعق ع ال

ة،   ال راسة ال قة وال ا راسات ال لاف ب ال ل أوجه الاتفاق والاخ ل أن ح الق

ة  عال ب ال لف في أسل ، وت ع لل ض ة  قا ع ال ض ار م ف في اخ راسات ت ع ال ج

ه  ال فاع ع م ال وال ل الع ة في ت قا ه ال ور ال تل قة ال ا راسات ال اق ال إذ ت

ا  ة، ب ا اس الاج ق ال قابي في ت ا دور الفعل ال ة، و ه ة وال ا راسة الاج ال

ه في  لاف  ا الاخ ي،  اع ال قابي ودوره في ادارة ال ل ال اق الع ة فإنها ت ال ال

ة أج  ال راسة ال ة) أما ال ة في ( ق قة أج على ع ا راسة ال ، فال ع ال م

راس ه ال ا على ه ئ ا نع ج ي جعل اب ال ة)، ح أن م الأس ة في (ت ات أنها على ع

قابي يلع دورا في ادارة  ل ال ن الع ا  اهج ال و ة في م اه ا ال ع مع دراس قا ت

ه  ي ه وره إلى ت ا ب ا ما دفع ة وه قاب ة ال ات الق ش ع أح م ي ال  اع ال ال

ة. اه ا ال ات دراس ض إح ف ة    الأخ

علقة دراسات   -1 اعم ي ال   ال

راسة   - أ   :الأولىال

ل  مة ل وحة مق ة" أ ة وت ، دراسة ن ة ال الإدار ي وفعال اع ال ''ال

 . اع ال راه دولة في عل اج   شهادة د
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ي. : ناص قاس ال   ال

ش  تف فى ب اف: أ. د م   اش

ة اق   . 2004/2005: تارخ ال

م ا ة العل ل اع،  ج: ق عل الاج .جامعة ال ائ ة، جامعة ال ا ة والاج ان   لان

: ال اؤل ال ه م ال اح في دراس ل ال   ان

؟ -1 ائ اع داخل ال الإدار ال امل ال   ما هي ع

ا ال ؟  -2 ة ال في ه ي في فعال اع ال ث ال    ي

ائ  ة ال لا ة ل ل اعات ال   ال ه ال

راسة: ات ال ض   ف

ة، و ت -1 س ك ال ل ا ال ع أن ة في إشه  س اع داخل ال الغ ال اه ال ارة م

ة ال .و  ث في فعال ي ت   ال

ت الإ -2 ع ا اب ف و ل اع إلى ال ها دارة ع الاس فادة م ار والاس اذ الق اكه في ات ش

اع . اه ال   أد إلى إثارة م

ائ  -3 ان ال ا ت ة والال اع و ال اجع ال ف ت ة لل ا عاون ج ازداد ال

أح  الة  هج دراسة ال صفي وم هج ال راسة على ال هج ال اح في م ي. اع ال ال

قاته.   ت

ة  اده على تق اع فة أك  راسة  ه ال ه ودق ه ان في  ا اع على أداة الاس ك

اها مع ا ي أج قابلة ال ة:ال ال ائج ال اح إلى ال صل ال ة وق ت ل اعات ال   ل في ال

ها  ة م ة والأف أس ث في العلاقات ال اع وت د الى ال ي ت امل ال ي م الع اك الع ه

مي  اف ي ن له أه الي ت ال ن مع و ن غ مع أو  هام ال إما إن  ل ال تع

اعة ما و  اص أو ج ها أش ف إل ف الأوام م  م ت ع عل  ق أخ ت اك  راءه. ه

از، وزادة ق في إعادة الان ع ال فع الى ت ا ي ها م ف ء ت ع أو س ع و  ال م ال ع

ا  ا أن ه اع داخل ال إذا عل ت وال غ وال امل ال ل ذل م ع ، و ا الان
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ا   ك ل ل سائال ي أن ت ال ع ادة ل و ن مع  جهه ل لا ما ي فة عامة ب ال 

ع  قام م ال ه العلاقات والان ج غ على الآخ وت جه لل عاوني فانه ي ل ال ة الع فعال

. ة داخل ال هة مع لاء ل أي وال   و ال

عامل  عة  ف ة م س عاون في العلاقات ال ى ال ي وح س عاون ال ال ال لف أش إن م

لاء  ك ه ة إلا ض علاقات ال ى و ن له مع الح ، ل ذل لا ي ولا  ادل ال ت

ات هي الع ا ل ع ن في ش ي ت لفة ال ة و ال ه ة وال قاب ات ل ة وع اس ال

ة م ال  ا ائ العلاقات الاج ل ت خ ها ... و ي وغ عل ل وال ال ال

ارجي إلى ال ال ة وغ ال س ث في العلاقات ال عاون ي ل ان ال ة أما ج رس

ا في  ة، و م هام ال عاون على ال ة ال وال ل ها ع ي م ة ال س احي ال ل في ال ف

ع على ع العلاقة. ا ما  ة وه اكل ال   حل ال

ة:  - ب ان راسة ال    ال

اع أث ي ال ضا على ال في ال ة دراسة: عامللل ال ان ة في م س ابل م  ال

ل. . ة اع ت وع ة ماج عل اج   م

ة:  ال    زرفاو  أمالال

اف: أ. د  ي الأزهاش    العق

ة:  اق   2013/2014تارخ ال

ة،  ا ة والاج ان م الان ة العل ل اع،  ج: ق عل الاج  م جامعةجامعة ال

  .-ة – خ

ة   ان ة فيدراسة م س ابل م اول. -ة – ال ها ت ع ف ض اع تأث م  ال

ي ضا على ال في ال ة ،ال ها كل وأه ة في م س ل ال راسة م ة سع وق ال اح  ال

ق الى اف ت ة الاه ال   :ال

ة.  -1 في للعامل داخل ال ضا ال  تق م ال

ف  -2 ع امل أه على ال ة الع ث ضا م  على ال في ال ة للعامل ال س  .ال



ل الأول:              راسة                                             الف ار العام لل   الإ

        19  

ة  -3 س اع ب العامل داخل ال اب ال ء على أس  .إلقاء ال

ل الع  -4 ل ي لات اع ال اص ال ي ت ب ع افقة ال ال، (الإش وق الات ، الف

ة قا وق ال ة، الف في )ال ضا ال   .وم ال

ازات  ة هي إف ائ ة ال س ها ال ي تعاني م اعات داخلها ال راسة أن ال ه ال وت ه

ة فإنها ت لها  ة غ ة وثقا اص ت ها ع ة، ح دخل ج اش ة أو غ م اش م

ر  ه ضا و م ال اع داخل ال ه س ع ق أن ال ة تع اح ا فإن ال سائل ،له لف ال

لات ت ابل م ة ال س   . -ة –ة داخل م

اؤل لاقا م ت يال هاان الي ئ ضا : ال ي على ال اع ال ث ال الى أ م ي

في للعاملي؟   ال

راسة: ات ال ض   ف

ة داخل ال - ائ اع ال الات ال في للعامل  ضا ال أث ال  .ي

ل - ه في ع ؤوس ئ ل اك ال م اش ا على رضا العامل  اتع ث سل ارات ي اذ الق ات

فة  .ع ال

ونة  - م م الع ة الات س ال داخل ال فاض م أداء الع ا ما ي في ان  .غال

ل - غ ع الع ة ال اه ة زادت  س ة داخل ال وق ال ا زادت الف  .كل

د إلى  - ل عادة ما ت ة في الع قا وق ال فاضالف ةفي م  ان اج  .الإن

ع ، و  - ض ة ال لي في معال ل صفي ال هج ال اد على ال ت وق ت الاع ق اع

ة على  اح نة ال ة م د 88م ع ة  897م أصل  ف قة  %10ب دة  ة مف ة ق ع

ة اس ة ل ، ت مات عل ة العامة وال ي ا ال ة ما ع ي ل م  لا لأنها هاها في دراستذل م 

لة في ع مقابلة العامل بهات راسة ال قابلة  ، إلى جان أداة ال ة، وال لاح ال

انو   .الاس

الي:  ان على ال ال ائج  عة م ال ا ال إلى م  وق خل ه
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ا ما  - اعات وه ي م ال ة ت الع س ه ال ة داخل ه س أن العلاقات غ ال

ل واضح على رضا ال ث  وراني ة داخلها  لات ت ر م ه د الى  ال، و  ع

غ ل، وال لات تأخ  ،الع فاض في مع ا ان ا  أ لات الأداء، وه فاض في مع وان

 . لة له هام ال   ال

اع   - أن ال ون  اع لأنه ي وب م ال له لله ان ع ف في تغ م ال إلى ال ء الع ل

ة إلى أخ  ل ال م م ع الع قل  ا وت أثاره، زادة على ت ه نهائ اص ه م فق ق 

ل أك راحة.  ا ع ع قة  ا ة ال ل ب ال في ال ا لأسل   رف

ة في ت  - الة ال ه . اب الع ال ر  ع ا ما أد إلى ال اف وه   زع ال

اع.  - ي ال ي ت اف أخ وال ال ع  أ ع الع م بها  ق ي  ات ال   ال

اعات وغ  - ل ت ال قة الع ل  ة ح ات الاج ة ع  ال اف ة ال قا ال ال

ة ا ا على أه ائ ي دائ لا: العامل ال لة م ل مق اد، ول ات والأ اس ة في ال ار ل

فاض الأداء، مع  ، والى ان غ د الى ال ا ما ي ، وه عه م ذل ة م ف  فه ي

ة.  اج فاض الان   ان

ل  - ا  فه وه ا م  ها على أنها تعال ال، وتف ف الع ف م  م فه لغة ال ع

ضا م ال ا م ع   .ج

م  - اف اع ب الاش اسه ال مع أسل ضي العامل لإح ا لا ي ة، وه س ع في ال ل

ة.    ال

ع  - ه ال ع مات ع  عل ار الإشاعات ح ال ال، وان اخل في خ الات ت

ة.  س ضا داخل ال ا على ال ث سل ا ي اع وه    ال

قة: ا راسات ال     تعق ع ال

ال  ة ولا ت راسات الق ه ال اول ي فق ت ع ق وح ض ي م اع ال ع ال ض إن م

راسات  ض ال اع م خلال ع ع ال ض ة م ل على أه ا دل ة وه ي راسات ال اوله ال ت
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ها  ه افها وم ها وأه ابهة م ح أه راسات جاءت م قة نلاح أن أغل هاته ال ا ال

حي ة . وأدواتها وت ال راسات ال ال ها    علاق

ل أوجه الاتفاق و  قة و ح ا راسات ال لاف ب ال ت أنها الاخ ة فق وج ال راسة ال ال

، فالأولى ته ال ف  اع داخل ال و ت امل ال ع ا   ي ة تأث ال ع ال

، و  ة ال ففي فعال ضا ال ي على ال اع ال ل اث ال ت أخ ح ي ولق ر

هج ا ام ال راسات على اس صفي و ال هج ال لي، وال ل صفي ال أح ل الة  هج دراسة ال م

ة  ال ا ال قاته، أما دراس ي و ت اع ال امل ال ل ع هج أسال إفهي ح دارته. أما م

اف و  غال ف ود ال لاف ال اخ لف  ع ال  قة، أما م ا راسات ال ة ال ا

 ، ائ قة ( ال ا راسات ال ان  ، )ةال ة (ح م ة وال م ة). وال ة (ت ال أما ال

ع مع قا راسات أنها ت ه ال ا على ه ئ ا نع ج ي جعل اب ال راسة). ح أن م الأس  ال

امل و  ن ع ة في  اه ا ال ك الدراس ي هي العامل ال اع ال ع أسال ادارة ال  

ا  ات دراس ض إح ف ة  ه الأخ ي ه وره إلى ت ا ب ا ما دفع ة وه ات الق ش أح ال

ة. اه  ال

ا:  ة:ثام ة ال قار   ال

قابي:أولا:  ل ال ة للع ف ات ال   ال

اه في  ها  اد عل ها، فالاع ل م ة ي اخل ن ه على م اح في دراس ل  ت  ي

اق والل  ع ال ا أنها ت  ، ة لل ه جهة ال ي ال ل ت لة و عاد ال ح أ ض ت

د  ح وج ل أص ، ل ائج ال راسات في تف ن ورة في ال ة أك م ض قارة ال ال

ة ا ي داخل ، ونالاج اع ال قابي وال ل ال ل م الع ها  ي يلع الغة ال ة ال ا للأه

ة س اولة  ، فقال ع، م خلال م ض ا ال اجة إلى دراسة ه ت ال ات ه إسقا ال

ة. اه ه ال ها إضافة تف ه اع اس ي    ال

ة إلى  لف ال ي، لق اخ اع ال ة وال قا ارس"ال لاف ال ا  لاخ اول ه ي ت ة ال الف

ع وذل راجع الى ض لقات و  ال لاف م ي ااخ ة ال ار ة ال رسة والف ل م اضات  ف
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اح ها ال ي ي م ة ال او لاف ال ها، إضافة إلى اخ ض ، 1"عا ع ا  ف ا فق اك ع ل

ات:   ال

ة : - 1 ا ة الاج   ال

وز " ال  اق ق م ا ال ةMichel Crozierفي ه ه ة ال ا ة الاج ا  " ال ال

ة: ات أساس ة لها إلى خ ن ف قابي وال   ال

ة -ا  راث راسة وجهة ال ال ع وذل ب قعها في ال ة وم قا أة ال ل م أصل ون : ت

وف لها وال لها أص ي ت في ت ائ  ال اد اس ج أف ة انه ي ه ال وت ه

لاء  ها ه ان  ي  رة ال وف ال غل في ذل ال له م ال ح ع الع ا ج اع اس

اد  د أف ج م ب اء على ما س لا  ال قة العاملة. و ها ال زت على أث اد، ب الأف

اني  ر ال ة في خ ال قاب ة ال ا  ال أ ال ات  قا ه ال م 

ا ه في للعلاقات الاج ي ت الفات ال ع، وال ة في ال ر ال ه ها  ت ع ة، وما ي

اهل  ا لا  ت ة  ل ال وال اب رؤوس الأم أص ة  قات ال ة ب ال احل مع م

ل ائ في  اسي الهام ال جه ال ع ال   .2م

ة -ب  قاوجهة ال ال ة لل ة ال اح ال ة  ه ال ات م خلال دراسة : اه ه

اقع  ة أساسا مع ال ت ة وال قا م بها ال ي تق ائف ال ال ام  ة بها، الاه هام ال ال

اعي ال اه الاج   .ت

ه  ة ع ت ، وردود الأفعال ال اش الفعل ال ت  ة م قا ة أن دور ال ه ال اب ه و أص

ها ال ا ة. علاوة على ن اج ة الإن س ا داخل ال ر و ل والأج وف الع ة  اق لازم ل

فة  ، وت  ل أو ال ة ع أراب الع قاب ات ال ة ال قلال ل على اس ة ال ك

ة . ا ات ال ة إدارة الاتفا ة و ا فاوضات ال   خاصة على دراسة ال

                                                           
القي1 رود س ي والاس: مارك جي  ،أن ك ال ل هاب، معه الإدار ، والاداءال اجعة علي م ع ال ، م ة جعف اب القاس م ج العامة،  ةت

ة د ع  .272، ص 1991، ال
ل:  2 ار ناف مان، ب رج ف لج ا الع ج ل س اترسالة في س ر، ع ة ح ح ج وت،   ، ت اعة ب ان، 1لل وال   .117ص  ،1985، ل
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الفة قا ال ه في ال ات لا  ح قا اقع ي أن دور ال اه إلى  غ أن ال ع ال بل ي

ار ح لا  ع ي عان الاس عات ال ة لل ال ا  ا لاس ه نهائ لف ع ، وق  مهام أخ

اسي، إذ  ان ال اه إلى ال ع ، بل ي اعي ف ها على ال الاج ة ف قا ق دور ال

اء على الا ة، م أجل الق اس ات ال ال ات  قا ام ال ارخ ال ل ال اس ع ا رس  ،

اعي، إذ  اد والاج ام الاق عة ال اسي و جه ال لاف ال اخ ة  قا فة ال لف و ت

ة  اك عات الاش ة ع ال ال أس ة ال ا عات ال ات في ال قا لف دور ال

ارسة  ا أن م اعي،  ل ال ر ال ال في  ي لا ت ة في  ال وال ائ عات ال وال

الف مع ا ة في ال ل ة ال ا ر اسي، و ح ال ان ال ا ل ة ن ح  اسة ت ل

ات قا ل ل ال    .1أراب الع

ة -ج    :وجهة ال ال

اء  ة  قا ة لل ة ال اح ة لها، أ دراسة ال اخل ة ال ات على ال قا ها لل تع في دراس

دة  ائ م اعي م له خ ا اج ة، وهي به ق ة وم فة م ل  ه على الع ع ت

ات. قا ة لل ا وق ة ال اح   ت على ال

د ال غ م تع ال ع ال  ىل  ت أساسا ب ة أو ضعفها لا ي قا ة ال قى أن ق اكل ي واله

ات على ال الأفقي والعلاقات س ة داخل ال العلاقات القائ ت  ر ما ي ة ب الع ق د

ي  ة ال ض وف ال ل ال ة أه ه ال ه فان ه ة. وعل قاب ة ال ة، وال ال ة الع القاع

اء  لة ب ف ها ال لة هي وح ار اله اكلها، ولا  اع اوز م ة ب قا اح لل م شأنها ال

ة ل عة الأن لاف  اخ د  ع لف وت ي ق ت اكل ال اعاة ال ة بل  م ات نقا س ل

ة اد ة والاق ا   .2الاج

  

  

                                                           
ل 1 ار ناف مان، ب رج ف جع ساب :ج  .129-124 ص ص ،م
ل 2 ار ناف مان، ب رج ف جع ساب :ج   .130ص  ،م
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ة -د  ج ل ي   :وجهة ال الأي

عى ل وفقا لها وت ي تع اة وال ة ال ج ل ي ات ه الأي قا ك الأساسي لل إلى  ت أن ال

ها. اء عل ادئها ب ارها وم ق أف   ت

ات في  قا رة، فال ة ال ج ل ي لق م الأي ة ق ان ام ة وال ان الغ ل ة في ال ال ات الع وال

اة  ة في ح ة، وأص راس ا اة الاج ع في ال مج  ة ت ة الأم ات ال لا ال

ا أنها  ة،  اعات ال ة ال ة على ت اع ل ال ل وعات وهي قادرة على وضع ال ال

ها  قلال يء ال ي اس ة معا، ال ل ل وال غ على أراب الع ل أسال ت ال ت

ات  قا يع ال م ال عات ال ع ال فها  ا ، تع ات في أورو قا في ح أن ال

ح ع  ض ل ب ف اد م ي والاق ق ان ال ال ال ة ح لا ي ات م ل س ها ت ن

اسي والاج ان ال اع ال ع إس ة ت ل ع   أراءهااعي، وعلى ال الأفقي لل

اك الاش ولة وذل  هاز ال ة ل اش ة والغ م اش ة ال ا ة.  مع ال اب العال   الأح

ع إلى  ل  قة العاملة غ أنها ل ت ل ال عى ل ال فإنها ت ان العال ال أما في بل

قا ه ال ها ال ال وصل إل عة ت د إلى  ع ا  ة وه عات الغ ات في ال

عات. ذو  ه ال قل له ع ال ا ها ال غل عل ة  اذج ت ة ب ت ال م ي لا ت اتها ال ه

ل ع  ع ها  عات لا  دراس لف ال ات في م قا أن ال ل  ا س  الق م

ا ال ع وأ ة الفاعلة في ال ج ل ي ل وماالأي ع  ة وال ل ة ب ال ائ ي  علاقات ال

ها   .1ع

ة -و غ   : وجهة ال ال

ا في  ة عاملا مه ال ة الع قا ها إتع ال ه، لا تع ج  ع ال ت ة تغ ال ل اث ع ح

ع. لي لل اعي ال اء الاج ة في ال   وح

  

  

                                                           
ل 1 ار ناف مان، ب رج ف جع ساب :ج   .142-140 ص ص ،م
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ة: - 3 ر ة ال   ال

ة على  ه ال ت ه ها إلى ق أو ه الي، و تق اكي ال أنقاض الف الاش

اني  ا ال فاؤلي، ب اه ال الات ال  ة الع لة فعالة في ن ة وس قا : فالأول ي في ال اه ات

ة وفعالة. فة ج ال  الح الع ق م رتها على ت م ق ة، وع قا ة ال ود ق  ع اؤمي    ت

فاؤلي -أ  اه ال   :الات

"ه ارل مار ف "  عامة ال اه ب ها،  )*( ا الات ها، حاض ة: (ماض قا ع ال ض ح عالج م

لها ق ع فائ ال )وم ان م قات وق اع ال ة ص ل ل، ع ة الع ل  ل ار ت   1في إ

اع ، ح أب  ة ال ادئها في ن ا ورد ذ أه م ة  ار ة ال اد ال وذل ض م

ا ح ي أن  ا  يه و ل ل ا ي اله م ال وات ع الع أداة ل ة  قا ال ا  اما  اه

آم أو  عات م ال ع م ه ول م ص ال أنف ع الع ا ه م ص ال إن ت الع

ة.م ص ع إرادة خ ة أو م ص   ع أقل

سائل  ف ال قلة وتع ة م ا قة اج ة،  ال أس قة ال قة العاملة ال اجه ال ما ت فق ع

ها ح أن  رة أو ت نقابي  ة ث ، ن ر ب ث ها  اع ح ها على ان اع ي ت ال

ل الأغل غل ل ادح وال ل ال ها ول ف ة ل ع ال ة.ت ه   ة ال

لة ض  الاته ال ال ون ال الع اج وم ر ق الإن ت ب ة م ال ات الع قا ر ال ه إذن 

ع إلى  ام ال ة انق ة ن اق ة م اج ه علاقات إن الي ال ن ع أس غلال ال الاس

اج، وهي سائل الإن ة ل قة مال  : قة ق ازة، و ج ة ال ال أس قة ال سائل  ال ة ل مال

في  ل مقابل أج زه لا  لها إلى رب الع ة ع ع ق م ب ة تق قة الأخ اج، وهي ال الإن

ت  ة م ال ات الع قا ي لل ل ور ال " أن ال ا ي "مار  . ي ل ج م ع اقاتها ل ي  ل

اد د ات ج عي ل ض ا س م قة العاملة، وه غلالها لل ة واس ال أس ر ال ات ب ات وت
                                                           

لي 1 الي ال ع الغ اب :ع ال جع ال   .53ص  ،ال

ة  ،karl Marx ( 1883 - 1919 )مار  ارل * ار ة ال اد ة على ال ة م ال ة راد ة تغ اني له ن اسة ال اد و رجل س ف اق ل ف

ال  اب رأس ال عي و  ان ال لفاته ال ة اه م اد ة ال ل لوال ي ان قه ف له ر   .ال اك
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ر  ق الأج ل في ت اد ال ان الاق ها في ال ال ة، و ألا ت م ال ات ع ونقا

ة لأ اس ال ال اها إلى ال ع ل، بل ت و الع وف وش الف و اج و ي وسائل الإن ن مال

ي ق ة ب ال ال، وال ته على الع ض إرادته وس ل وف ن إلى ال ع ولة  ان مع ال

ر فع م الأج م ال ات وع ا ع  الإض ء الى الق لاء والل الح ه الف  ض م وأمام ال

ورة  قة العاملة حاجاتها وض رك ال اات ة لاس اس ة ال ل لاكها لل ة في أ م ئ ة ال نها الق

ع   .1ال

ة ان قاب ارسة ال ة لل ح في وضع أس ن ه ان مار ن ا لا ش  اقع م لاقا م ال

ك  قي ال اع ال ل ال ا، ح  اسع ع في أورو ن ال ة خلال الق ال أس اد لل ال

دها على  ض وج ف ح لها  قة العاملة س ا أن تعا ال ة،  ال ات الع ي لل ئ ال

ن لها دور هام في  ي ق  ان ال ع ال اسي، غ انه اغفل  اد وال ال الاق

اد، ن لعات الأف لاف ت اعي واخ ي والاج ف ع ال ل ال رها م ة وت ال ة الع قا أة ال

راسات  ة ل ل ن اني في الع ان الإن ال امه  الي واه أس ام ال ر ال الإضافة إلى ت

ل. ان الع اني في م ان الإن لها على ال ت في م ي أك اء وال ع العل ة قام بها  ي   ع

اؤميالات -ب    :اه ال

ل م "ل  ل  (*)"Lenine ع  ت م ا  (**) "Robert michels"ورو ل ه ز م م أب

ق  ة في ت قابي أقل فعال ا ال ع ال ، غ انه  اب اه ال ار للات اه، وه اس الات

ع. ة في ال ع ة ال اح ة لل ال ل  ال، و ال الع   م

ف - 1    :Lénine Vladimir Ivitch (1870-1924)ل  ا

اكي في  ام الاش ال ها  ا ة لارت ل ارات ع ال اع ا ال " في ه ي إسهامات " ل ت

اتي  اد ال قا(الات ات  )سا قا ا ال ق اب م الأح ها  ص في علاق ها على ال ح عال

                                                           
ات :اوت 1 قا ابي ،ما هي ال وت، دار الف ان،1  ب   .50ص  ،دون تارخ ، ل
ف ل   * ر روسي. Lenine Vladimir Ivitch ( 1870 - 1924)ا اسة و م ث   رجل س

ل  ** ت م اب Michel roberton ( 1876 - 1936)رو لفاته الاح اني اه م الي م اصل ال اد ا اعی و اق ة  عام اج ة س اس ال
1911.  



ل الأول:              راسة                                             الف ار العام لل   الإ

        27  

ي ت  ة وخاصة تل ال ة ال ل ال ي ت  ام ال ي دورها ض إلغاء ال ف ت

ة ال أس   .1ال

ات  قا رة ال ة ث ق  ع ا لا  ة،  ال ات الع قا ل ال ة في ت لقائ ة ال م ح ا ي ع ك

اسي. اد وال ان الاق ادها على ال   اع

ال، و  ق تغ ذا  ات ل  قا ه لل فاح وح أن ال ار ما  أوه في ذل ي  أن ن ق

ه  ال سلع ع الع وف ب لا م  اد ه أن ت قل فاحها الاق ات  قا ه ال ل إل ة -ت ق

له   .-ع

اسي  فاح ال ا أن ال ة، وثان ة ع ال ات الع قا ح ال اد ت اش الاق أتي الان ما  وع

ا  ال فا  ات مع الاح قا ل ال ة في ع ان، بل أول ن له م ر  أن  اد وال الاق

رة ة ال مة ق ه ل   .2وت

اف  جي والإش ل ي أث الأي ف ال ق إلا إذا ت ة ل ي ال ات الع قا اح ال ه فه ي أن ن وعل

قها  ل على ت ة، وتع اس ارا س ة أف ال ات الع قا ى ال ولة، إذن  أن ت اسي لل ال

د جهة ى وج ع ولة لها،  ة ال ا ا مع م اكي، وه واق ل على ن الف الاش ح تع ا ت

اه ة وال ادات ال ة وصل ب ال ة ه ال ات الع قا ة ال ال   .الع

ها،  ف قه ب ة ت قا ع ال ل ما ت ة" وه  ال ة الع قا " ق م ب "وعي ال نلاح أن "ل

ف ال ف ع  ال اكي" وه ما ت عي الاش ا ه و "ال ه قاء ب ة الال رة ونق

اسي ب ال   .""ال

ة ن  ول ل م م ب ة تق لائ ة  د ف ورة وج " ي ض ج أن "ل م خلال ما س ن

ار اد والأف لة م  ال ة ما هي إلا وس ال ات الع قا ها، وأن ال اق ة وم اك ا أالاش جل ه

. أ   ال

                                                           
ات :ل فا 1 ل ة ال ل ت ة   ،ح ج ست م م ق ا،1،  دار ال   .155ص  ،1976 ، روس
ا 2 ال ال قارن  :ج قابي ال خ ال ار ة ،ال امعة القاه ع ال ا عة ،م ،  ،دون    .161ص  ،دون تارخم
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" ال م ال ها لق أغفل "ل رها، م أتها وت اه في ن ات وت قا ي ته بها ال ان ال

ات  قا ى ال ورة أن ت ال الإضافة الى أنه ل  ة،  ف ة وال ا ة والاج اد ان الاق ال

ن  ان  ولة ح أنه في ال م الأح ف ال ة م  ا ن م ة وت اس ارا س ة أف ال الع

ا ه اس اك تعارض ب س ا ه ه ال   وم

ل  2 ت م    :Robert michels (1876 - 1936). رو

ة  م ن ة، ح ق اس اب ال اخلي للأح اء ال ه لل ة م دراس ال ات الع قا ه لل ل في تف ان

ها في  قى على سع ة ل ت ال ات الع قا ة، و أن ال ال ات الع قا ائف ال ة وو ة ع ب داخل

ال  اس للع ق م ة ت ة في ي الأقل ا وق ة ب ح م ، بل س ه ال فاع ع م وال

ها  اس ة على م اف ها، وال ائ ها وف ال ق م ة على ت ه الأخ ل ه ة وتع اد ة ال ال

ة ... الخ ا انة الاج اد وال ال ال ة  ات   .ال

ة ارش ي للأول ن ال القان وف " ع نه ال ا صاغ قان ة في  1"وم ه ي ت الق ع ال 

ة: ال ار ال ة، و الأف   أي الأقل

قاب - ات ال ام ال ة خاضعة.انق ة وأغل   ة إلى قلة حاك

قات أمام  - ل مع ة داخل ال و ا ق ق ال الة ت عل اس ال  ات الع اع ت ات

اس ة ال ل اء في الع ة م جان الأع ة الفعل ار لةال اف  ة ال ارات والإش اذ الق في ات

ها . ف   على ت

ع - ا ورها ذات  ح ب ى ت ائف ح ي ال ال ن ت ات الع ه ت ي مع  ت ا وق ب

ة. د إدارة م   وج

ة وال  - ة العال هارات ال ة ذو ال قاب ات ال اء ال الح ب أع اع ال ص

ل داخل ت  اء في وتق الع اب نف الأع د إلى إعادة ان ا ي ة،  ارش فع للاول ي

اص   .نف ال

في ي  - لاف ال جي.دالاخ ل ي ى أي اعي وح لاف اج    إلى اخ

                                                           
ان 1 ح د ع ال اع ال :ع الله م رة، عل اج ة الاس ام فة ال ع   .190 – 185ص ص  ،1994 ،، م1  ،دار ال
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ل  ق "م ع ا  ن لها تأث على Mechels ك ف  ة س اخل ة ال ا ق د ال م وج " أن ع

الإضافة  قها،  ه ل ال وم سع ف أمال الع ق س ور ال ة، مع م اك ة ال إلى أن الأقل

لى ع دورها في  ال لالت الح الع ف فاع ع م ة لأنها س ال أس  أداة ل ال

ها. اص فا على م ة وال ات ها ال ال ق م ل على ت   تع

ع  ها تغ  ان م ع ال ا غ أنه أغفل  لة واق " مق ل ت م ار "رو تع أف

فاض ال د إلى ان ة ي ا ات اج ال إلى ف قة الع ام  الإضافة إلى أن انق  ، اره قادة لأف

ات  قا ه أو ب ال ة أنف قا أ ب قادة ال اع ال ي ة ال م معال ل ع قي، و عي ال ال

ة ب الع ب اله ي تق الي ال ة ال وال الع ا أنه أغفل ف ة،  ة ال ل ال ال

ة. قاب ادات ال   وال

ا ات: ثان ة ال ف اع ال ي لل   :ال

لف لق ة اخ اع إلى ال لاف ال ارس لاخ ة ال ي الف اول ال ا ت ع ه ض  وذل ال

لاف الى راجع لقات اخ اضاتاو  م رسة كل ف ة م ة والف ار ي ال ها، ال  إلى إضافة عا

لاف ة اخ او ي ال ها ي ال ، م اح ا يل ال ض يو ل ع ات مف علقة لل اع ال  ال

ي    .1ال

ة .1 ة ال قل اع ال اع إلى ت: لل اره ال ي أم اع ه  سل  وه ت

ادف ف م ال ع ناتج وه وال للع اد ب ال الات ات في الأف ل ب م الع  وع

اح، م إلى إضافة الانف رة ع ق على الإدارة ق اد حاجات ت افه الأف ل وأه  على  ل

ه ة ه خل" الأخ اء م ال اع على للق ره حال ال لة أ ه سائل م وس  لأنه ال

ك اد على و عقلاني لا سل ر  ال اع ات اعات وحل الإدارة في ال م "،2ال فه  فال

قل اع ال ي لل ا ن  ال ا دائ ي وغ سل ل ال الأم ص ادة م ي ه ال  ت

عاد ه والاب ر ع ان ق فاد الإم ت ل  .والقل ال

                                                           
القي 1 رود س جع ساب: والاسمارك جي  ،أن   .272، ص م
تي:  2 جع سابم قاس الق  .242، ص م
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اع إن" ر ن وجهة م ال ي ال ا وق ل على ال ال س ة ال ، وخلل اه  إدار

اف كان إذا أنه أ ف الأه ها م ان عل ا و ج ل ة ال اس ق م اف ل ان الأه زع و  ت

ارد ا ال ان عقلان ام و ارة ن ارسات  ال الأساس ه ال ار م ة الاخ  فإن وال

ر اع ه ي أم ال ر لا سل ه ،1له م ة فه اع ال ف لا لل ت إذا أنه وت  ه تع ف  ت

وف ة ال اس ل ال ر فإن للع اع ه ي أم ال ر لا سل   .له م

ات ة أساس م: ال ه تق ة ه عة على ال اضات م م   :2كالآتي وهي الاف

اع ع - ها  حالة ال  .ت

اع ع - ة عادة ال اس اص ب  .مع أش

د أن  - ة ت ل ع فعالا دورا ال وث ل اع ح  .ال

ث إذا - اع ح ل ال ه أن ه فال اهله، الإدارة ت ي لأن وت ه ال  غ أم ع

ب غ    .ه م

ي ة تق   ال

ة ت اع إلى ال ي أم أنه ال ه  سل اهله الإدارة على وأن ت ه ل ت  ه

ة اع ال ضة كان لل ق ع ل لأنها لل جات أه ة ال ل ة ال ات ه، ال م ع ة فع  ر

فة في الإدارة ع العامل ن وجهات مع ا س ائه على سل ة، ان س الي لل ال داد و  ت

ت درجة ام ال ام ال ة لانع ع ح ا ال د م اكل إلى ي أ، م ا أس ام أن ك ة اس  الق

ع اع ل لا والق ة رة ال اب ته م ي بل ا   .ال داخل ح

  

ة: ار ة ال  ال

ه قى أشه ارل مار ي ة، إلا أن  ا ة ال ا في ال د م  وصاح  رغ تع

ات ه  ال ال ه ل  ار الأك إثارة لل ا الوالأف ى تار اته الأولى ح ا ات، م 

                                                           
تي:  1 هم قاس الق جع نف  .242، ص ال
تي:  2 هم قاس الق جع نف   . 242، ص ال
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الي. " قي"إال اع ال عات ه تارخ ال ل ال ارل مار  ن تارخ  له  ا ه ما س ه

ارل  قي ه أه ما   اع ال عي، ولعل ذ ال ان ال ال ف  ع ا  لة له  في أول ج

امار ى وق أث ق اس ح ا ال وال ل  ، بل إن ه ة ق اك . رغ سق الاش عاص ال

ن الع ة الق ا في ال1نها قفا نق ن م قف اع  اه ال اب ات لاح أن أص ع، . ال

في  اه ال ار الات ه ب أن لاف ال ق في عل "فال اه ال ار الات " و أن اف ال

اه الاج اب ات ع،  ي أص ه داخل ال ف اع وو ة ال ل ح ور ح اع ي

اعات و  اع ب ال ة م ال ع في حالة م اع إلى ال ةالال ا ه قات الاج  و

ت ن ، ال غ اعي ال وأن وال م م حالة في الاج ازن  ع ة ما، وق في ال  ن

ات غ زع في لل ة، ت و الق ة وت ل اع ع اة في ال ة ال ا ة الاج لاف ن اف، لاخ  الأه

ق و ام ت اعي ال ام خلال م العام الاج ة، اس ر أن أ الق اع م  لا ال

ر اقالأ ي ة ن ا اق أنها على الاج اقف ت ان ة م ا قف و  ص اع م  في ال

ال أغل م الأح ازن  ع   .2الق  في ال

ة في مار كارل إسهامات اع ن ة في ال ض لق: ال ء في مار كارل اف  أن ال

ام اد ال ام خاصة الاق ة ن ل ث ال ات في ي ة، ال ا  د ال ه  الاج

ة الأخ  ال قا ة ال ة وال ا والعق اض الى أد ما وه اني الاف ل ال ال د ق ج  ق  ب

ورة ل ض اع ت ف ال ة العلاقات وت ا ات ع الاج ر س ة وص اق داخل ال  الأن

غ ها م ال ا الح ارت ارعة، ال ات وع ال ر س ة وص اق، داخل م ف الأن  وت

ه قة ه اق أن ال ة الأن ا ة هي الاج ف اع ال ار، لل ح ال اس  خلال م ي

عارض ائي ال الح، ب ال ث ال اع و ء  عادة ال زع س ارد ت ادرة ال  خاصة ال

ء زع س ة ت ل ع ال ال اع على ي اق داخل ال    .3ذاتها الأن

                                                           
1  : اعيم علي م خ الف الاج ، ، دار تار رة، م ة الاس ام فة ال ع  .105، ص 1997ال
2  : ن ر ةج ا ة الاج ة في ال لات أساس رة،  م عارف الإس أة ال ون، م ه وآخ ة م ال ج ، 1، ت ص ، 1998، م

176. 
3  : ن ناثان ت اعج ة عل الاج اء ن عارف ب أة ال ح، م ة م سع ف ج رة،  ، ت  .109، ص 1999، م ، 1الإس
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ي ة وتع ة ال اد ة العلاقات إن: الاق اد ي هي الاق ف ال ي الأس ت ى ال ها ت  عل

ات اقي ة ال ا ة و الاج اس ع في الأخ  ال اره مار صاغ وق. 1ال  ع أف

اعي العل عة   :2الاج

ا - ل زاد كل اعي ال زع في الاج ارد ت ادرة ال ا ال داخل ال اع  ازداد كل ص

الح اعات ب ال ة الق   .ال

ا - اعات وعي ازداد كل اضعة الق ها ال ة ال ة ال ال ازداد ال اؤله اح  ت

ة م ع ار قاء ش ائ ال واس لى ال ال زع ي ارد ت ادرة ال  .ال

ا - ة ازدادت كل ح ة ال ج ل ي ال ازداد الإي اء اح عامات ب ة ال اس  . ال

ا - اب ازداد كل ق اعات اس ة ال ف ازداد ال اع ع  .ال

ا - ف ازداد كل اع ع ص تازداد ال اث ف غ إح ائي ال رة توازداد لل ال  على الق

زع إعادة ارد ت   .ال

اص ة الع ة الأساس اع ل ه ال ل لها ت    :مار ع

ق لق   :ر ما اع

اس نأ - أولا  ن  ال الح ل ورة ة م فة ض قا ومع  أن  ذل فإن حقا، م

ي ا ق أنه فق ع ل ضلل ه ما ح ه" تع ال ة م ل م" ال اعي ال ق  ال الاج

ل الح ت على ع ه وف و خالآ م   . رغ

ا ع م كلا مار حلل لق -ثان ي ال ار عاص ال ء في وال اعات ض  ب ال

اعات لفة ال ل ال الح ح ة م اي   .م

ا د - ثال ا على مار ش ار عة ب ال ات أو الأف ج ل ي الح إي ي أول ال  ال

د رونها ار أن على وش ة الأف ائ ة في ال ة ح الح تع زم قة م ة ال اك    .1ال

                                                           
1  : ةلعلى ب اءة نق ة، ق ي في دراسة ال ار اه ال ، ع اسهامات الات ائ ة، ال ات ة جامعة  ا ة والاج ان م الإن لة العل ، 27، م

 . 101، ص 2012
ي:  2 اعناص قاس ي ال ة و ال اعات حالة الإدار دراسة ال فعال ة ال ل ة ال لا ائ ب اع  .ال راه دولة في عل اج رسالة د

 ، ائ ، ال   .55، ص 2004/2005ال
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ج ا ون ة أن س م ة ال ار رة عة ال ع ح ث ل إلى ت اقع تغ على الع  ال

اعي ة أوضاع وخل الاج ي رة ج ا وم   . 2دائ

اع ورف رالف ع ال اع عال :دارن اني أصل م اج رج في ول أل ل ،1923 هام  م

راه  شهادة على ال في ال فة، م اذ الفل اع عل أس ن جامعة في الاج ا ل ل ك  اح ع

راسات م في مة ال ق م في ال ة العل ل اب له. ال ان ك ا م" ع ت  إعادة ن ال

ه ج ل ال ل جي ال ل س ر" ال اب 1958 عام ص قة" أخ و اعو  ال قي ال  في ال

ع اعي ال ر" ال ض. 1959 عام ص اره أه ع اته أف ي في ون اب ه ل ال  ح

ع ض غ م اع ال ف وال اء في والع اعي ال   .الاج

ز م ع لي اب اه م اع ات لي، ال ان ال اه و روف ات م دارن اجعة على ق  ونق م

جه ي ال ار اع تف في ال اعي ال ف نأ ي  ح الاج ف ال ون  ال  ق

ع م واح جان على احي أ ال اة ن ة ال ا ي الاج لى ال ها ي اف ف ام ال  ،والان

ج اع و ا ال ورف ي  ك لاف على أساسي ل دارن عارض الاخ الح ب وال اد م  الأف

اعات اء، على وال روف أن غ ال وه دارن لاف إلى أوسع رة غ ة على الاخ ل  ال

ة ت ،والق ة ه اع ف روف ع ال ه خلال م دارن ات دراس س ة لل ا ة ال  ذات ال

اء ة والعلاقات ال ال س اع دراسة خلال م ول ال قي ال ا ال  كارل فعل ك

روف ق. مار د دارن ج اع ب وثه ال ه و اسي ال في قع ول  في ول ال

ان اد ال اه  ما ح. الاق   .مار ي

ارع خلال م وذل  اف ت ادالأ وت اعات ف ات داخل وال ات اله س اك أجل م وال  م

ة ل ذو  ال ف لاقاو  ال ها م ان ال وة أجل م ول م ة ال اد اس الاق ه وجهة م فال  ن

                                                                                                                                                                                           
ة :ن أل رث والاس  1 لاس ة ال د أفاق ال اع، ت ة في عل الاج عاص ة ال لاو لل ال راني، دار م ة م ع ال ال ج ، ت

ان، زع ع   .135، ص 2010الأردن،  ،1  وال
فى ب جلال: 2 اتم اهات وال عاص ب الات اع ال ، عل الاج ائ ة ال ام عات ال ان ال ، ، دي ائ   .87، ص 2015ال
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ن  ادل د  ي اف س س الأه اه و ل ات ق اع ح ث وم ال د ل ال  م

ر ي م ا تار ح ك اث في ي    .1مار ت

ة اع ن   : ارت ع ال

و ع ف ز م) 1948 - 1923(  ارت ف اء اب اع عل اع الاج ا في ال ال  ا

ت ،والعال ه ه ة ن ا ه في ال ا م ك س ع العقل"  ال    ".وال

ق ه في ارت ع ة ن ا اع أن ال ة ب ن  ال ام ال ق انه ذل والع  ان ع

ع ق ال اع ق إلى ي اص اج ا م ة قة ه قة ال ام و ف وق الع  ص

ة ارت ف إلى ال ا ص ة ةال" ه اك ة" ال ة غ وال اك ة ،"ال ة فال اك  هي ال

ي ن  ال اد م ت ن  أف اقع ل ة ال م ول زراء وال راء كال  ال وقادة العامل وال

امعات، ورؤساء لاء ال اد وه ون  الأف ث ة على أخ  أو قة ي ل ة ال س ع  وم

ولة ة أما. ال ة غ ال اك ن  ال اد م ف ن  لا أف اقع ل ة ال م ول ة وال اس  ال

ن  بل اقع ل ال م اسة وأع ارزة ح ة و ع ع لا ومه اء ال غ مات ع الاس  خ

ائها ا أع وف ت مه   .ال

ام قة أما ن  الع اس عامة م ف ي ال ن  لا ال اقع ل اذ م ار ات ة الق ول  أن أ وال

اله ال في ثت لا أع ل وم أع ق ال الآخ م ة كع ام ال جع والع اع و  إلى ال

ة ة ر لال ال اقعها اح ةو  الإدارة م اد فا ال ها وال ل عل ة لأ ة ف ة زم م م  وع

ها ام إتاح ها الع ة في ار ة، الق ول ا وال ام قة ت ب ب الع ث اك إلى ال ة م  ال

لالها ة واح ة زمام على لل ع في وال الق ا ال ل ع وه اع س ان الق  ب ال

ة اماو  ال جع لع ة إلى ي ار في ال لال ال الاس اقع واح اسة ال   .2ال

                                                           
فى ب جلال:  1 هم جع نف  . 198، ص ال
ان م ال 2 ات  :إح ة في ال ل ل مة، دراسة ت ق ة ال ا ة الاج ةال عاص ة ال ا ان، الاج زع ع  ،2، دار وائل لل وال

 .133 ،132، ص ص 2010 الأردن،



  

  

  

  

  
  

  

  

  



ل  انيالف قابي                                     :             ال ل ال ار ال للع   الإ

        36  

اني ل ال قابيالف ل ال ار ال للع   : الإ

قابي ل ال أة الع   ال الأول: ن

ة في  قا أة ال ل الأول: ن   العالال

ة ول الع ة في ال قا أة ال اني: ن ل ال   ال

ي ب الع غ ة في ال قا أة ال : ن ال ل ال   ال

ائ ة في ال قا أة ال ع: ن ا ل ال   ال

قابي ل ال ة الع اني: ما   ال ال

ة قا م ال ل الأول: مفه   ال

ة قا اني: مهام ال ل ال   ال

ة في قا : دور ال ال ل ال ال ال وف الع   ت 

ة قا فات ال ع: ت ا ل ال   ال

ة قاب ة ال ار : ال ال   ال ال

قابي ل ال ة في الع ار ل الأول: ال   ال

قابي ل ال ادئ الع اني: م ل ال   ال

قابي ل ال ة في الع ار امل ال : ع ال ل ال   ال

ة  ع: أه ا ل ال اف ال قابيوأه ل ال   الع

انيمل  ل ال   الف
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  :هت

ر ساه لق رة ه ة ال ا ا، في ال ر في ك ل أورو اعي ال  وق ال

ا صاح ر ه اعي ال ر ال قاتل ف  ت ة ل ال ا الع امي إلى أد م ه ت  وع

قه ، ق اته ان وواج ا و اتل هلل افيس  ه له قا افع ت ه وت ه وع ع ال  م

قه ل. أراب أمام وحق   الع

اء ه و ل فق عل ع ش ض ات م ة ال قاب ر ال ام م اء جل اه اع عل  على الاج

ار ة أن اع قا ة ال ل رافق اه اني الع لف في الإن ع م . ف ه ة ال قا ات ال  ت

ارة م اخ ال بها ق ة في الع ال أو مه لها م فل ،ب فاع ه قه ع ال ل حق ه وت  مه

ض ه اله وال ة أح ه ةو  ال ا ة الاج ا ه وح ال ل ح م ة ت ل ب الا الع ا م  خ

ر ه ات ل قا اق فعل ال لافو  ت الح اخ ل أراب ب ال ال الع ال وخفاق والع  في الع

اع . إش   حاجاته

ا خلال وم ع دراس ض ل ل قابي الع ض ال ا ف ات نل أن عل أة خل ل ن  الع

قابي رتو  ال ه ت ات ه قا ح ال فاوض في اق فا ل اء ال ل أراب مع س  أو الع

ات أن خاصة العامل قا ل ال فها ي ضغ وسائل ت فاع ت الح ع لل اء م  الأع

ها ال لات وحل إل ي ال نها. ال اجه   ي

ا في ل ه ف الف ق  س راسة ن أة إلى ال ل ن قابي الع م ال ل ومفه قابي الع  ال

فاته ق  ومهامه، وت ة إلى وس ة ك ار ل في ال قابي. الع   ال
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أة ال ل الأول : ن قابي الع   ال

ل أة ال ة الأول : ن قا   العال : في ال

ات تع ة ال قاب اه م ال اسعة ال ارلاا ال لف في ن الات م اة م اء ال  س

ة اد ة الاق ا ارها الإضافة والاج سعها لان لف في وت عات م ة ال ان  أن ح الإن

ولة في ة ال اح اتن  أن  ال اع م ه م الأن ات ....  ه ا ال أتها ع ما وه  ن

رها   .العال في وت

أة  ة أولا : ن قا ا. في ال   أورو

ا: -1 ل   إن

رخ  ع ة ام ة ال ال ة أن الع قا الي ت ال أ ع ائف أنقاض على ن ة ال  ال

ي غ راح مع تف ال ي ال رة ام صاح ال ة ال ا ا في ال ة أورو ها الغ  مه

ها م ان، و الأول ائ ة ن ام تغ الأول اج ن سه الإن ار ك قة ان ازة ال ج ة ال اع  ال

ح اع وتف   1.الإق

ا كان لق ل ن  في ان ادس الق ة دولة ع ال د ي لا صغ انها ع  ثلاثة ع س

ة ملاي ة تل في ول ن ات الف ض ه ال ادها في مل نه ل اق ف ه و  ه

ة ل ع الع ون  ثلاث و ان م أص ق ل ة ال ا رة ال مة ال ق ة على وال ان أك ل  ال

، ا الأخ ر وه ة ىال تغ إلى أد ال قل ح ال قال وس ة حالة إلى الان ا ة اج ي  ج

ع حالة'' اعي ال ال وأخ ،''ال ا الع ا امفا ع ي اعةفأص  ج ة ال اش  ال

ق ها العاملة، الق  ت ت احات في وت اعا أقل م انع، م أت ى و  ال لأض  أك الع

ا ة ت ا ة ائعا س  العامل ع ول وم له لق ق  في ع ل، س ل الع ا إلى ل  لأراب مل

ل ة الع ل م ي الع د ال   .فه م ت

                                                           
ات: ا 1 ع ال اهاتدر  ة ات قا ال ن ال ل شهادة الع مة ل اعي، ال، رسالة مق اع ال اع معه علاج في عل الاج جامعة  ،الاج

ة   .8ص  ،1987 ،ق
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ه خ وفي وف ه ة ال ا ة الاج اد ي والاق فع ال ها ي ال ض ن  الع اع  ال

، م أك ه ت غ ات ه قا ي ك ال افع مه ال ع ي ه د ي الع غلال ع  أراب اس

ل.  ا ولعل الع ل ف  ه ال ق وزه: م ات "إن ك قا ت ال د ه عة فعل ك  م ل

لات ي ال ها ال ع ل   .1"ال

لات إن ح ال ل له في لها ال وزه ق ل ك ار في ت ل ان هار الآلي الع  ة و

ل اعي الع ل في ال اع ال اج والإب وات ون لفة.  ال   ال

ا ح م ال ف ة م اف ل أراب ب ال ادة الع ال رؤوس ل ق الأم الأراح.  م م وت

ا ا ساع ك ل ه اء على ال غ هارات ع الاس ي ال ة كان ال ام ل في سائ في، ال  ال

ر ال وت ال م الع اقة الأع ا ال ل سهل م غ اء ت فال ال ر مقابل والأ ة أج ة زه  ل

ل ل ع م، في ساعة 18إلى  ت ل ال ال عاش ل ي الع به ال ل ج اعي الع  كل ال

اه غلال م ام الاس و أدنى لانع ة، ش ا لاك ال ل أراب وام ة الع لقة سل  في م

ع، ي فه ال ن  ال ال غل دون  الع ره و ة أج ، وم له ا ع نه ك ل ى ف  شاءوا، م

ل ا ل ال ح كان ما ك ة الأزمات خلال الع اد هلاك ع وذل ،الاق ة اس له ق  أو ع

ضه حالة في ادث تع ل ل اض أو الع ة الأم ه   .2ال

ت لق ات ه قا ة ال ال ف في الأولى الع ن  م الأول ال ام الق ي ع ال ال  و

ة  ا، في 1720س ان ها ب أ ع ال ت ن  ع ة في غل ا ة ولأول  ال ارخ في م  على ال

ه رفع ال ان إلى م ل هاق جاء و  ال ال : "إنف ة ع ا ن في ال ها ال اح ي وض داد ال  ي

اده عة على تع ادوا آلاف س أل ت ة ل ره زادة ق ج م وت أج ل ساعة ي  ع

ة، ق أجل وم واح ه واح كل دون  ذل ت ها م لات على س ه وضع س ة له  في الغا

                                                           
ات:  1 ع ال جع سابادر   .09، ص م
ة:  2 ا زه ةج ائ ة ال ا ة ال س ة في ال قا ة ال ة، جامعة ق ا ة والاج ان م الان ة العل ل  ، ، 02، رسالة ماج ائ ، 2013، ال

  .42ص 
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اج اك أو ال اعات م ي الاج ددن ال ها، ي ا عل ع الغ وج مة م ه م اع فاع على ت  ال

ه ع ضه حالة أنف لاحقات. تع   لل

ع ث اولات ذل ت ض أخ  م ه للغ اعات في نف ة ق ا لفة، ص ه لاق ل م  ه

اولات ي ال ال بها قام ال ة معارضة الع ي ولة ف م ش ل وأراب ال ة رغ الع ود  م

ها. ال   م

ا -2 ان   :أل

ا وفي ان سع أل ة ت قا اع ح 1870إلى  1830ب  ما ال ال اس اعة ع عات ص  ال

ل ة أول ت ها ث نقا ات تل ه أخ  نقا ة  ان ة، 250تأس  إلى 1848س  مامأ ل نقا

ف اسي ال اني ال ات وتأس الأل ة ال ال عارضة الع ي ال خل ل ل م ت ولة ق  ال

ق ه تف ات ه قا    .1854عام  ال

ها ع ات تأس و ة ال ال أث الع اكي ب ي اش افها م كان ال ات خل أه  تعاون

ة اج ها إن ع ولة، ت ة في  ال اسي اه ل ال ا أع للع ها و ك ام ة، ب ال الها ال  ااع

ا أنه ة ن ة العلاقات ل ا في ال ان قة أن  أل ة  العاملة ال غل ت ل 1855س  ت

ع %04 س  اتال م ة ف ات جعل ال قا ة ال ان ة الأل اتها في إصلاح ة ح ات  واس

لها    .1ع

ا ف ك ة ع قا ا ال ان اهات ثلاث أل ت ات ضع تأث اسي ال اه في ال  الأول الات

اكي ا الاش اه ب اني الات قا كان ال ة،ا ع م ال اه تأس ح في لل ال الات عام  ال

ر ع 1894 ات ه قا ة، ال ل اث سع ال ادا ل 1899عام  ت ي ت ال  مه  ع

ف ال اجال اد ع ات العام الات قا ة. لل   ال

                                                           
ة 1 ا زه جع ساب: ج  .45، م
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غ  ال د أن م و ة في ال ع قا اه ذات ال اكي الات  ال م أك الاش

ات في قا ة ال ة ال ال اح أن إلا والل ن  ن  ال ة أن على ع قاب ال ا في ةال ان  أل

ة كان رة مار ح م  على ث ار ال ة والأف ها في وصلاح ة ح م   .1ال

ا : في ات ثان لا ة ال ة: ال   الأم

ة  اسع ع ن ال ى أواخ الق ة إلى ح  ح ة دولة زرا ات ال لا . )19(ل ال

ا  ل ، ح ل  ي ال اد الام فا في الاق ة ض ه ال غ ال إلا على كان أداء الع

 . ان ف وال ة وال ه ف ال ر ال ف أج   ن

الي  ال %40كان ح ن م الع ال في ال ات في  م الع ا ة وال ف ر ال ذو الاج

ة. وف مق ن في  ا  ان ا ما  ، وغال لا انع ال   م

ت مع أواخ ال ة و شه اسع ع ن ال ا، غادرق ا  ا ا ص ن الع ن ة الق  ا

ارع و  ي م الام ال رت الع ة ت ه ال انع، في ه ل في ال ة للع غ ات ال ل ال

ات قا ا ال ر ة ت ال   .الع

ة ان ة ال ال ادات الع ب الات .م.أ وفقا لأسل ها في ال ة نف قا   ن ال

ل  - أ سان الع  :  ف

ة  ا س ه اح ال أس ل 1860قام ب ها ت أوضاع الع ة مه ة س ، وهي ج

رات ا ع ال دة  ت ان مه ي  رواال ، فق ه د الى فق ق ة، وه ما  اي   :ل

اعة، ل ص قلة ل ة ت شع م ة واح ل م ة أنال ت ل ولا  أت ل الى 

ائ ل ال ال، الع اء للع ات إح م  م رة خاصة على ي ل ي  ع ع على إقامة ت

ة ال ة ع اج ات إن اء تعاون ل إن ه ي، ت اء جهاز ت اني ساعات وعلى إن ل م ث   .2ع

ال -ب  ي للع اد الام ي الات الة ال ف م ال ، وخف إدخال الآلةثها : إن ال

اد  ة وات ات ال قا لف م ال ت م ، أد الى عق م هاج ل ال ر  دخ الأج

                                                           
ة 1 ا زه ه: ج جع نف  .46، م
رج 2 ان:  ج ف ةل ةال ال ، في قاب ة العال ج ق ت عي اسلا وت اعة اتع ، م وت لل وال ان ،ب  .34 ص ، 1980،ل
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ما حل  ات ع ع س ل  ال ل اد على الالع سان الى الات ةالف ة  ،ه فا م تع  خ

ة ال اع قاع ، وات ه ة فال قي آن واح و  العاملة ال ل ال ز الع عان ما ب ابي س

ي و  ار الي وال أس ام ال ار ال اضل ض إ ها ال ي  عل ادات ال خاصة في الات

ل ال و  ان م عة و الأل غال   .1ال

لا أة ل اني : ن ة ال قا ول في ال ة:  ال   الع

  م  -1

أ لق ر ب ا ه قابي ال ة  م في ال لال ل في 1908س ل  الاح  وت الإن

ة أول تأس ة نقا ال مارس ح 1899 س ن  الع اب ال  ال  1891 م الإض

زعة العاملة ي على ال ة م الع ة الأن اد فاع الاق ه ع لل ال ع م  ع وال

ة لاتال ا ة الاج ه ي وال ن  ال ها عان ع كان ولق م ه في العامل م انع ه  ال

ع عامل ألف 30 قارب ما اء ت علي م عه و ة ال إن ي اء ال ام ون ة ت  القاه

رة خان معامل ث والإس ت ال ن....الخ.  وال اب    وال

اب أول إن ال إض ال ه قام 1882 عام م في ع غ ع رسع في الف تف  خ ب

ا ا ة ق ل ال، بها ال م ع الع ب و ة ال ت الأولى العال قة اس ة ال ال  في الع

الاتها اجاتها ن اسعة واح   .2ال

ع  رة ام و رت 1958 عام ال عات أص ال ح على ت ت ات ت في الع  نقا

له ل ت اد تأس ت و ات العام الات قا ال ل ة  الع    .1975س

رت ث ل ص عات ب عل ت ل ب ت قابي الع ها ال ن  م ل 1976-135 قان ع  ال

ن  ات ت ال 1981-01  القان ال نقا ن  ث الع عل 1993- 100قان  ب ال

ات ا ات في الان قا ة ال ه ى ح ال وع أع اء ح ال ات إن قا ع ال ال ل  في الع

ع اعات ج اء الق ال اس ة الأع   .3ال

                                                           
ان:  1 ف رج ل هج جع نف  .39، ص ال
اس:  2 ة (رؤوف  ة ال ال ة الع ة،)1952-1899ال اعة وال القاه ي لل اب الع ، ، دار ال  . 48، ص 1968 م
ر:  3 لم ح م ن الع ةقان ة الأزرا ي امعة ال رة ، دار ال ، الاس   .108ص  ،2007، م
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ا  -2 ر   س

اء ت ات إن قا ة ال ال را في الع ازات دون  1925عام  س ة إن ن ان قان ة أول و  نقا

ال ، في ال ع ة لع دم قا ا، دورا ال ا م م ك ة ادة ق ة ال قاب  على ل ال

اق ة ن ي ا ف دم م اق على ون را ن ل وت كلها س ة ت ات ع ها نقا رت ع  وت

الاتها ة ن ة العف ل اسة إلى ال ة س اسة ض م ارة ال ع   .الاس

قة ناضل لق ة ال ال را في الع ة س ال س ي قابي ال ت أجل م ع  ال

الات كافة وفي ة ال ة ال م ام والق الي وال ار ض الع ع ة الاس ن ه ة وال ج  وال

ل في م  س ق اعيال ع الاج ر  لل ه ال اه ادحة وج   .1ال

ل أة ال : ن ال ة ال قا ب في ال غ ي ال   الع

ن -1   ت

ة ساه ة ال قاب ة ال ن اء في ال ة ثقافة ب ا نقاب ة وو ة وق ها م كفاح  على تأس

ي علي م ي اع ال القا ل اس ة ف ائه ق ته ذ ي وخ ها ال ما اك ي تقل ع  الع

ائف م له ال راه  على وح اد في د اسي الاق ا. في ال ان   أل

اء في فعال دور له كان وال  ل ب قابي الع ن في ال ل ت ه ف ته ح  رس في وخ

ة ات ة اس ل عقلان ف اله و . ن   ال

ج ح  ال ت ل ن ن في الع ر ادة ت ي علي م ال أس القا اد ب  الات

ي العام ن غل ال اد أدرك أن ع ل ي الاق ن ة ت ال د س ه ن ال   .2والف

ر فق  ل ت قابي الع ن ال ر ب ة ب ال أس ع خلال ال ن  م الأول ال ، الق  الع

ا وف ه و ر فإن مع ل ال ارجي العال فعل ح ا ال ال ه ك ان م ك في ال ل  ال

ة ع   .ال

                                                           
ة:  1 ا زه ،ج جع ساب  .56ص م
 .290، ص 1979، المعهد العربي للثقافة العمالية وبحوث العمل، الجزائر، دراسات عن الطبقة العاملة في البلدان العربية منظمة العمل العربية: 2
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ات تأس وق ة نقا ي ها 1919عام  ع اد وم ات ات قا اد ال ال العام للات ن للع  ال

ال انو  ت) .ج .س( ن الع ا ال اد له ال ان تقف ل ادتها إلا أن الات  م

ال ، الع ن ا ال اله إلى أد م ها انف    .1ع

ة تارخ و ة ال قاب ن في ال ة أن ت ة ال ن في ال ة هي ت  ال

ة اس ة ال ح ي ال ل ال ة ت على ع ة ال قاب تها ال م وسان ع ما لها وق  م ت

ال رجال ع كان ح وأم اك وأه أك في ال اسة ال قابي لل ال ا ون ال  ه

اث إلى ن في 1978  جانفي أح ة ت ع ن ات ق اه ة ال ل ي ال ها ال ة ن قا  في ال

ة ن ع قال م قاب القادة وس واع ام ف م ال ي ال ن ي ال  ل شأنها في قال وال

ر اد العام الأم عاش غل العام للات ن لل اكآ ال ي م واح ن س ة م قا ة ال ن  ال

ة رة الأك ال  الأزمة أنها 1946 س ة تارخ في خ ة ال قاب   .2ال

ب  -2 غ  ال

ة أما ة ال قاب ب في ال غ زها ال اد وأب ي الات غ غل ال ة تأس لل ت 1955 س  و

اد ب ي الات ة ال ة، للق ع اد إلى الإضافة ال لة ات غ ة ال غار ة  تأس ال ال س

ت 1960 قلال ب و ي الاس غ ة م الق ال ل ل ال رال و ف ة ةال ا ق  ال

غل ي لل ة تأس ال ت 1978 س اد ب وت اكي الات ة الاش ة، للق ع ع قىي ال ا  ال

ه ال ات له قا عف وال  ال هاه ال ا اب وارت اس أح فة ةس اخ في ت ض  م

اسي م س ع ارسة ه ت ة ال ا ق ا ال ات ضعف على أد م قة ون اب ملةاالع ال  و

ارسة ات م ة ال قاب   .3ال

                                                           
  .290، ص المرجع نفسه منظمة العمل العربية: 1
ة:  2 ا زه جع سابج  .59، ص م
ا:  3 بع الله ال غ ة في ال ال ة والع قاب ة ال ة، ال قاب ث ال راسات وال ي لل عه ال ، ال ة وال ال قافة الع ال ى  لة تع لة ف ، م ش ، ال

د  ، ع ائ ، ال  .45، ص 1978، 06دارني م
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ل أة ال ع : ن ا ة ال قا ائ في ال   :ال

أة ل ائ   ل ة في ال ال ة الع قا لاف ال ات عأ اخ ا ر ب ات ه قا  اقي في ال

ول ة، ال رها رتق او  الع ات ت غ ة ال اد ة الاق اس ة وال ا ي والاج ت ال ا تأث  تأث

ا ل على حاس قة ت ا العاملة، ال ات ون قا رت ال ة وأدواتها رهاادو أ وت ال ق ال  ل

ها ال ا وفي م ار ه ي  الإ احل ثلاث ت ي أساس على م   .تار

ةأولا:  قا ة ال ائ حلة خلال ال ار م ع ى الاس قلال ح    الاس

غلغل أد الي ال أس ع في ال ائ  ال قل ال ر إلى ال ة ه ة ق ي ازة ج  للإدارة م

ارة ع ل أرابو  الاس ن الع ه الف ، غو  م ن ل في أسه ال الأم الف انات ت  ك

ة ا ة اج اي افق م سع مع ت ار  ال ع ائ في الاس وف ح ال ة ال  كل في ال

قة ها وم م اب لات اس   ة.يال لل

ائ عان لق غلال م ال الي الاس أس اع قام ال ال  الأهالي م الأراضي ان

ادرتها ض وم ائ وف تفعة ال ل ال ح ان وت ا الأصل ال  أقل أو قاحلةال لل

ار إلى ذل أد وق ة،خ  ق الح الأوضاع اس ار ل ع ة م الاس اح ة ال اس ته ال  وس

اف جل على ة الإدارة ال اد ا والاق ر إلى أد ك لات ه ة ت ا لفة اج   م

الها   :1يلي ا إج

ان وه الأهالي - ن  ال . الأصل ائ   لل

ن  - ن   .الف

ن: م الأجان - ن غ الأورو   .الف

ه كل ر ه ج الأم ها ن اي ع اء داخل قي ت اعي، ال ل  الاج ن  اح ائ  ال

ات أسفل ة ال ا ه أث ما وه الاج ا ف اد ة كان وتل اق ا قة لل ب  العاملة ال

ة ائ ي ال ت ال   :2يلي ا ت

                                                           
1  : ان ال ائإ ة في ال ا ة الاج ا اسات ال ع س ة في ص ال ات الع قا ة، دار ناش لل دور ال قاب ة ال د ع حلة ال ، دراسة م

وني، ، الال  .52، ص 2014 ال
2  : ان ال هإ جع نف  .52، ص ال
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ل وف - ة ع غلال ل اس ق والع ل ال ة وال ر ال ة والأج ه ي ال   أقل كان ال

ر م ال أج   الأجان . الع

الة - ة ال م ن ل ع أه ل ال ي والع س اء وت ال اعي ال قل الاج ع. ال   لل

ة عاملة ي - ل وف ع ا مهاج ل ع ول في أف ة ال ة الع ا خاصة والأج ن   .ف

أت وق - ادر ب ة ب قا ة ال ائ قاب خلال م ال ائ ال ماجه ال ات في وان قا  ال

ه ة وسع ن ق الف اواة  ل ال مع ال ن الع اء وذل والأجان الف و في س ل، ش  الع

ر، ة أو الأج ل م اكل تل و الع ي ال ال واجه ال ائ الع ي في ال ع  ال

اد اعي الاق   .والاج

ع -1 اد ال   :الاق

ل ألة في ت ة م ع مل ة و ل، ق غل الع قة ان ائ في العاملة ال ل أدنى ال  ال

ي، ه ل ال اك فإن ك الي ال أس د كان ال ة ع ه الأورو على الفائ  اق إذ وح

ار ع الي الاس أس اعات على ال ي الق الح تف ال ارة، ال ع ل الاس راعة م اء ال  وال

اكل ة واله اع اق ح في القاع اعي الق اعات على ال ة ال ة ال اج  ،الاس

ت وق ة لعاملةا ال ت ائ ة ج أنها ال ى ،رخ ات جل نأ ح ا ي الإض  بها قام ال

ال عل الع ر ت علها الأج ة ل او ال مع م   1.الأجان الع

ع- 2 اعي ال   :الاج

ا ت ع ه ات على ال ة ال ا اي علىو  الاج قي، ال ن  اع  ال ائ  ال

ا رجة م م ة ال ان ه ال ان ت ي الأهالي ق ن، على ت لا ال ن ا الف اي ه  ال

وق  إلى أد ة ف ا ال جعل، اج ن  الأورو الع ازة ل ج ة ال  أن ح في ال

ائ ال ه ال ة غ ع   .مه

                                                           
ةم فارس:  1 ائ ة ال قاب ة ال اث ال ة ع ال بأ ج ون، ، ت ةم وآخ ائ ة ال قاب ة ال لة م تارخ ال ال  ،م اد العام للع الات

 ، ائ  .109، ص1989ال
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جه أما اني ال اي ال ع على يب فق لل ة ن ه ة ال ة أو زرا ا ت ح ص  ال ت

ة العاملة ن ة الف   .1والأج

ا:  ةثان قا ة ال ال ة الع ائ حلة في ال ة م   الأحاد

قلال ع ة الاس اش ة ارت م قا ة ال ال لة الع ادلاا في ال ال العام ت ائ للع  ال

ب ، ال اك ة وذل ال ات ن اق ي ال ال ها كان ال ة تل في الع ا ح الف  في كان

هل غ الأع الغال ام م ا لاس ج ل ة ال ي ل وذو  ،ال ة أص ا ة اج ة فلاح  نات

ة ع ة اله اخل وح ال في وال لي ال ل ع وال قابي. الع   ال

ه ات ه اق ت ال ا على أث قابي، ال ة أدت إذ ال قا ماج إلى ال وع في الان  ال

ي اعي ال ل  الاج اء ت ع ب غ ع ال ال وره خ ة ب ل ة، لل اك  ال

الي ال ة س  ت ل و ة م اه ل ج ق على تع اسة ت ة ال   .2ال

اق حق وق  ي ال ال ال قابي ل ال تأ في ال عي وت الع اسي ال  ال

جي وال ل ي ل للعامل الإي اسي ال  رفع على والع قافي ال ال وال  وت ،للع

هلاته ة م ق ة، ال ه والعل فاع على وال ق  ع ال ال حق غلال ض الع الي الاس أس  ال

عل ا وذل اع ي اص الق   .ال

ة ت ل قا ة ال ال ع ذات الع ي ا ل ل بل م ة ع ه ك عة ت ولة تا  لل

ة م ي، جهازها في وم ا وق جهة فهي ال اف ن م ة أه ت وق م ة ت قا ة ال ائ  ال

ع ا اسي ال   .3ال

ا:  ةثال قا ة ال ال ة الع ائ حلة في ال ة م د ع   ال

يل ع  ع ر  ال س ة ال ث 1989 ل ة ح ات ع ة تغ ه ع م ج ان ج اة ج  ال

ة خاصة اس ل ال قال في ت ام م الان د إلى الأحاد ال ع ت ال ال ل ه ت ة ع د ع  ال

                                                           
هم فارس:  1 جع نف   .110، ص ال
2  : ان ال جع سابإ  .53، ص م
3  : ان ال ،إ جع ساب  .53ص  م
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ة، قاب ار ت وق ال د إص ان م ع ة أوضاعا رت 1990م عا الق ي الها  ج  ا إج

  يلي:

قابي ال فالة  ل ال ا ل ات ت وح ال قا ف ال فاع به الح ع ال  ال

ة اد ة ال ع ائها وال ار ولغاء لأع اد اح ال العام الات ائ للع م على علاوة ال  ع

ا ات ارت قا اب ال ة الأح اس ولة أو ال ة ال اك   .1ال

ع  ،1989ع عام  ادل  ب، وأن  الات عا لل ائ تا ال ال أغل  اسالعام للع

ام  ي ع ال عاد ال ا الاب ، ه هة ال ب ج ادي في ح اء  أع ه  قاب في م ال

ل إلى درجة  اسي ل  قال ةالاس امة. لال   ال

ح  اد س ال العام الات ائ للع ات م ال ع ن  ت اضي الق ى أن ال اقف ي  م

اقف مع ايت ة ال س ام ال اسي لل ا في ال ا ل ق ولة إعادة م ة ال ل ة وع ص   .2ال

ا  ام ت ذل مع وت ات ه ال ات ال ا هة ان ق ن ل وص قابي، ال  ما وه ال

ه ض ة ف ة القاع ال ات على الع ة ال قاب ا ال ن ة، ال س وع وال ة كالف قاب ات ال اد  والات

ات ل ات وال ات ونقا س ى ال ات، ع وح رال ل دون  الف ص ة إلى ال م ق ة ه ل ي ال  ال

ة ق ف م ارسات ب ة، ال ف جساع  وق الق اسي الع اره ال  غ ج اع

اس ارسات للف م ة، وال قاب اد ض ونه ال اج إعادة على عيال  الاق  ال نف إن

ارسات ة وال ا وق ة ال   .3الق

  

  

  

  

                                                           
اص جابي:  1 ةع ال ا ات الاج ة إلى ال ال ة الع ائ م ال ، ، ال ائ ل، ال ي للع عه ال  .100، ص 2001ال
اص جابي:  2 هع ال جع نف  .100، ص ال
اص جابي:  3 جع سابع ال  .101، ص م
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قابي ل ال ة الع اني : ما   ال ال

ل الأول :  مال ة مفه قا   ال

د  سعه أث  في تع قابي في العال وت ل ال أة الع ر ون ه ان ل ه، لق  مفا

اءها ة واردة ع أع قة ح ة ي  قابي ه ت داخل ال ل ال عات فالع ، م ت

ل، لأ ا لأراب الع ة وأ ل ال، أو لل ة  و الع اد ه ال ال فاع ع م ة، جل ال ع ا ال

زها: قابي أب ل ال الع اصة  فات ال ع ي م ال اك الع   وه

اعة" ة هي ج ال ة الع قا فاع ع  ال ها ال ف ، و ة أو أك ه مه ال ت م الع

الح ه م اء ورعاي ة الأع اد ة الاق اح   .1"م ال

ض "ا غ ة،  فة مع ة أو ح غل في مه ال ال اد  الع ة هي ات ال ة الع قا ل

ف  ها، واله ن ف ل ع ي  وف ال ل وال ر، ساعات الع له م ح الأج ال ع ت أح

ة  ، وت أرص له اد  ش ال ب ات ة ه ت وضـع الع ال ة الع قا ى لل الأس

م في ة ت ال ة الع قا ال ال ، وأم اضه ق أغ ة ت فة أ دع  : نق إدارة ال عل  اض ت أغ

اض ات أغ ا ه ،الإض ال أو أسـ ضى م الع ة ال اع ة ل ا فاة، ،اج اض  ع ال أغ

ة اس ا ، س أع ل  خ ال م ال ع الع ابوذل ل  ال ال   .2"ةء في ال

قارـة " اعات أو مهـ م ة أو ص اعة أو مه ال في ص نها الع ة  ة م ال ة الع قا ال

ة في  اب ة الإ اه ، وال اته ض ت ح غ ارة  فة اخ املة، وذل  ة أو م ـ أو م

اد والاج اء الاق ا ع  ت  اعيال ل ا وع ه ن ف ع، وت فل مي لل والق

ح لها ذل   .3"ي

                                                           
اس م حع 1 اعي : ال اع ال زععل الاج اعة وال وال ة ، دار الغ لل ، القاه   .292، ص1982، م
ي 2 عة  :ل ع الع فه س ة والإم اد ات الاق ل ةحال ةائ ة الع ه وت،   ، دار ال زع ب اعة وال وال ان،2لل  ،1986 ، ل

 .696ص
3 Jean Marie: dictionnaire  des resources  humaines, 2eme edition; Peretti, Paris, 2001 , P262. 
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ل اني ال ة : مهامال قا   ال

أت أن  م احلان ات في م قا تالأولى  هال ها تق غ في مه ل أراب على ال  الع

ة لأجل اف ر م  على ال ل، وف وت الأج ق  كان وق في الع ل س  عاني الع

لال م اص ملاالع ال زادةفي  اخ ة م ود ال ل ة ب الع اف ة الأم ال خل م

ة ال و ال ا لل ل، و م الع اه في ع ي ت عة ال لهض ل ق  إضافة إلى، للع

ع وال غلال ال ف أراب الاس ل م    .الع

قابي و  إن ل ال ات الع ة مهامهم أول ئ ر رفع كان الأول لال أو ال ، الأج

ةفا قا ة ل ال ة الع عى م ا  ت ال رفع إلىدائ ر الع ى إلى أج .  ح أق  م

ب  ه دنل ا ع ع ل ى  Dunlopم فع الأج إلى أق عى ل ة ت ة م ال ة الع قا " ال

"   .1ح م

قابي ومع ا أن غ ل ال ر الع راسمع ت ة اتل ل العل ة للع ي قاب ال أن  أث يال

هاو  هامهام اع فاع في ت لا م الح ع ال ة ال اد ال، فق الاق ت ذل عت بل للع

ة إلى رت أخ  حاجات تل ر  مع ت ل، علاقاتت اء الع ع و   .ال

ةأولا:  ه ة ال اد ة: الاق اد   ال

حلة في ة ال ر م ال ة ت قا ة ت ل ال قا ع ال ا ت دة  ل   ام

ل ساعات ادام ر ،الع وف ،الأج ل و ان ....،الع عي م ف  ال اقعذاك ال ض ال

ل أراب ه  ا الع غلال وقام ال اس ى إلى الع ، أق ا تي أن ح ة ن  ال

ة ال ال على الع ة ال اد ة الاق اد اصة ال ، ال ح الأج ة، ال وف العائل ة ال  ،الأم

لة في ال عة الع ف . ال   الأج

اد فالعامل ا دورا لع الاق ع في مه ال ت اداته الع ات ض وات فاع نقا  ع لل

ه ال ه ،م ة فه ه ة لها ال ة أه ات م وتع ك ات أول قا ة ال ال ا الع رت مه  ت

                                                           
ان:  1 ي ح امعة ش ة في ال ال ة الع قاب ة ال جي دراسة حالةال اغ قل للأداء ال ة دافع أو مع ائ ر ال ، جامعة م ، رسالة ماج

 ، ائ ة، ال  .38، ص 2010ق
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عات ت ال اج علاقات وتغ ل، الإن ا لون والع هام  أن س م رج ض ي ت  الع

ع م اض ها ال ار م ل م ا الع ي والان ر، وت ل وف الأج   .1الع

ا:  ةثان ه ة ال ا   : الاج

اعي العامل إن غ فه عه اج ل ال في ي ع ةاعال ض والع ة ف قا  ال

ة ق م ة حاجاته ت ا ه الاج عا ف ا ا ا فا اج أة ض ه مع  في ف ال

ره قة الأمان شع ، وال ف ة ال قا ع فال افع ت اعي ال ق العامل ل الاج ه وت  في رغ

اء   .الان

ارخ فع ا ال ام كان أي ائف ن ة ال اة على  ال ة ال اد  كان الاق

ائفة ل تع ال ائها ف العائلة، م ام لفآت أع اغ وان  لأنها الأمان عكان العامل  ،وت

ه ا اضعو  تع ا ا اج ق   .2م

ع  لال و ا ان ام ه ر ال ه ام و ع ن أ ال وا تل تن غ ال اء روح و  ،الان

ل ع العامل ما ي ف ، ه ال عاملة تل إلى الإضافة الأج ة ال اعات ال  وال

ة ل أراب مع ال ح ل الع اة ب له ت ة ح ا   .اج

ل ة فإن ل قا عه للعامل تع ال ه م اسا وتع مالة إح م ال اعي دور له وتق  اج

ه، عل فه اته وت ى ل امل ش في الآخ مع ارك ح مع   .3لل م

ل فإ قابي الن ل لة ال ة وس ا اء وهي أخ  لع انة العامل إع ة م ا تفعة اج  م

ال ع ح ا الإدارة الات ال  غ م العل ي، الات وت اه ال ل معه و  ك

عات  في ض علقة ال أة ال حات وتق ال ق ي ال اه ال اكل حل في ت ل م  الع

اج.   والإن

  

  

                                                           
1  : س اء م ال ةض ق ال اد ال ة في اق ال ات الع قا ل وال ق الع ،س ائ ة، ال ام عات ال ان ال  .75ص  ،2007، دي
2  : اس م ح اعيع ال اع ال جع ساب ،عل الاج  .298ص  ،م
3  : اس م ح هع ال جع نف  .299، ص ال
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ا:  ةثال ه ة ال ف   :ال

ام م ما أه إن ة العلاقات في عال ن د اع الف ال ب وال ي الع  وسائل ومال

اج، ت م ج جف الإن اب ال أة، داخل والاض ر ال ع اب العامل ل ل، ع الاغ  الع

ة ه ن ع اعات ع ل ي ال ه كان ال اسا تع قة إح ة ال أن ا م له  ئوته وال ج

ار ق ي. والأمان الاس ف   ال

ا وض ام ه ة تهاعلاق ال د ج لا الف اك  ي امه ادة ،ت اس ف ة الإح د  أد الف

د إلى م القل وج ام ع ال، ب الان ى أن دون  الع اعات ن ه ا ال ة ب اف  وال

ة ي ل، في ال ا الع اعة ض ل أنه العامل عل ه ه ج ع اح ت ه ولا الارت ف ل ت  للع

ة غف   .1وق

ق ال زد إلى ذل احل في وال لو  ة م ة حلة العامل ت ة صغ ئ  ج

رة ل وم ح،كل  ه ق ه كل غل لا فه ال ت ومهاراته، اق ل ه ف ر ع ة شع  الهام

وت م وال ض وع ه عى ال ل على ولا نف امه ،الع ة إلى فان ه نقا ع ده ت ج انه ب  و

ه ع خلالها م و ل حاته ع ال ع قها، أجل م و ل ت ره ت و  الأم شع

قة ف وال . ال ي ق   وال

ل  ال : دور ال ة ال قا ال وف ت في ال   الع

ة تع قا اة في وفعال مه شيء ال ة فهي العامل ح ال ب وصل حلقة ا  وأراب الع

ل اء الع ه و ة فإن عل قا ة في مه دور لل   : 2يلي ا دورهاح  و ال

ة  -1 ا اومة ال ل للعامل فإ Collective Bargainingال ات  قا ارس إن ال نها ت

اومة ال ال ازاء الادارةال ل للع ة  م ا اء، اذ انها ت اعي  للأع اور ال ال صاً  ف

ة  ي ق ة تع قا ا فان ال قه ازاء الادارة، ول ق ة  ال ده لل ف د العامل  اجهة الف لاً م م ب

ه اوم رة الأ ت فاأك م ق ال اد  قه ف ة.إمام أع ع حق   دارات ال

                                                           
ان،  1 ي ح ابش جع ال  .41، ص ال
شة:  2 اس ال اس  د،  ا ح ة، خ  ارد ال ان، ادارة ال زع ع ة لل وال  .205، ص 2007، الأردن، 1دار ال
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اك -2 ة الاش ل ت مع ادارة ال العامل م علقة  ارات ال اذ الق ة في ات ي ن

ها  ات الاداء وغ ون تل العلاقات وم علقة  ال ال ار الاع ث في ا ي ت ات ال غ ال

. الح العامل ت  ي ت الات ال   م ال

ة ال   :1الإضافة الى الأدوار ال

ة  -1 ارسها ادارة ال ي ت ة ال ع اءات ال الح العامل م الاج فاع ع م ال

ضه  ل للعامل ع تع ارس دورها  ة ان ت قا ع ال قه  لأوت ق ف ل ار غ م ق

ل. ه في الع ال  وم

ة   -2 م ل ال ل ت ساعات الع ة م اد ل ال وف الع ر و ات الاج ت م

ا د ا قاع ت ع ة وت ن ال ر الاضا لات الاج ة وزادة مع ل الاس م الع

. الح العامل ة  ت ر ال مة ..الخ م الأم افآت ال  وم

ق   -3 ة  ي م الان ة للعامل م خلال الع قا ة وال ا مات الاج تق ال

وض  ات أالق ة او ج هلاك ات الاس ات أو ال ع ان ودور و ال انةالاس  ال

ة  قا ان ال ا  ل ة أ..الخ، اذ  صاً  يها ف ت ل ف ا ت ل يها  اء ال ل ك  الاع

ة  قا ة وال ا مات العامة والاج ائهافي تق ال ل.أل  لأع  ف

هاال  -4 ان ولة وق اسة ال اً في الأث في س ة تلع دوراً  ات الق قا أث على : ان ال

عات والأ ال ال ولة في م اسات ال غ في خ وس ة وال ال ة الع اهن الح  ات م

أث على الأ ا في ال ة دورا  عات الغ ات في ال قا اء وتلع ال اتع ا ، الان

ش  مات م خلال دع م ل ال ال معوت ات، والأ الأم ات في إص قا ن دور ال

ال  ة وح م قا ة ال ها تع على درجة ق ولة وخ اسة العامة لل أث على ال ال

ة وف ذل ن عال أن ت ا ال ة به أث رتها ال اءها وق   .2اع

                                                           
د،  1 ا ح اخ  ة :ةش س الاس  ارد ال جع ساب ،ادارة ال  .206-205 ص، ص م
ا 2 اس  د،  ا ح ة :ةش س الخ  ارد ال جع سابادارة ال  .206 ص، ، م
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ل فات ال ع : ت ا ة ال قا    ال

فات ل أس على أولا : ت اعي: الع   الاج

ق -1 : وعلى ال قل ع جت أساسه ال ات: م ن قا   ال

ات  - أ قا ة ال ع ع ارة :ال ي ت افة ت ي العامل ل ن  ال فة ي ة ل  غ واح

أة ع ال اعات أو ال ي ال ن  ال ها ي ا وعلى إل لا كان الأساس ه ائ م  ال لل

ة ت في له به خاصة نقا ل ولا ت ه ت ال وم غ ي الع ن  ال ل أة في معه ع  م

ها، ع نف ا و ات ال ه قا ة وضع ال ة ال قاب ة في ال ا ها، ب م م ع ت  أق

ال قابي، ال أش ا ه فق ال ل رة أعقاب إن ة، ال ا ل ال ات على ام و قا  ال

ة ان ى ال ف ح ن  م   .19 الق

ا ي لا ه ا اب ع ل ه ة  ال ه خ ول الآن، ال ا على ي  أنه الأخ ه

قف عف ات م قا ة ال ه لأن الإدارة، مع تفاوضها في الف ة ه ة الف ها س الأخ  نف

اجهة في عة م ات م م قا ة ال عارضة الف الح ال انا ال ا أح ها م ان فق  ال

أث    .1ال

ات  -  ب قا ة: ال ا ن  ال ي ي ال ال ل الع ل  ي ت ة، أو هي ال أة مع إلى م

اء  ا ه الان ن بها. أ أساس ال ه م ق ي  ه ال غ ال ع ال ة  اعة مع ص

ل  لا نقابـات العامل في الغ ة مـ ان ل على مه غ م ا ال  اعي. فه ال

ة..... إلخ ي ة العامل في ال ال ج، نقا   .وال

حة أما ات مف ة إذن فهي نقا ه ال ال اعي، ح ت الع اع ال ال الق ع ع م ج

ة. ا أة ال ل داخل ال اعاة تق الع ة دون ت ودون م ه   وغ ال

ة ذ  انع ال ر ال ه اعة و ار ال ات إلى ان قا ا ال م ال ر ه ه جع  و

ال غ ال ة في ض الع الإضافة إلى ال  ، ـ اج ال ة ح الإن ف ال ف إلى صف

                                                           
الغفار:  1 في ع ي و ح ك ال ل ةال ارد ال زع، دارة ال اعة وال وال ة لل ي امعة ال رة دار ال ص  ،2002 ،م، 1، الإس

328.  
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ال م حل  ا ال  الع ان ه ل، فإذا  اجه أرـاب الع ة ت ا ق ل ى  ة ح ال الع

ال  ض إرادة الع عي لف ال حا،  امج أك  ع ب أن ت ات  قا ح لل ، فإنه لا  اكله م

فاء  م الاك ل، وع ها على أراب الع ن إل ي ي اعة ال فع غ ال ع ال ة ب ال ال

ل. ال في إدارة الع ة الع ار ة م ح ق اها ل ع ا ت ل إن وف الع ر وت    الأج

افة  عاب  ة قادر على اس اه وف ال ل ال ع في  ا ال ل  غ م أن ه ال و

 ، اعة دون أخ ال ص فاع ع ع ة ال ى ف ح لا ي ها أص ـة فال م قاب ـات ال ال

ا ر  وه وف وت ف مع تغ ال ة ق اخ ا ة وال ـة ال ال قابـات الع ي أن ال ع لا 

ة ال ات الع  .1ال

لج  ها ت  ة وم ب قا ة لل ي فات ج ت ت ه ة  ال ة الع ر ال ومع ت

Clegg  ات قا اذج لل ة ن م على ال ب خ ق   :2ال 

ات العامة - قا ي ت ال دة، أ أنه: هي ال ع اعات م ن في ص غل الا    ع

ا ة الان ان اعات غ م ن إلى ص ي ي ال ال ها. للع  ف

ة - اح اعات ال ات ال ي : هي نقا ة، ال اعة واح ن إلى ص ي ي ال ال ل الع هي و ت

ات  قا ل تقابل ال .ب قل ة في ال ال ا  ال

ة - ه ال ال ات الع ة م خلال : نقا ا مهارة مع ي اك ال ال ا ال م الع و ه

قال م ل الان  .م أعلى في الع

ف  - ات ال ةنقا ائ لف ع الاس ة وهي ت ه ة وغ ال ه ال ال ل الع : وهي ت

ل  ، غ أنها تق قل ة في ال ال ات ال قا اال ها ان ة ف ه ال غ ال  .الع

ات  - اءنقا اقة ال ال الل ة. :ع ة والإدارة والف اب ال ال الأع ال القائ   وت الع

  

  

                                                           
ون: 1 اعي ار وآخ اع ال ة، معل الاج عة م الأسات ة م ج رة، دون تارخ،أ، ت عارف الإس  .388ص ة ال
ون: 2 ه ار وآخ جع نف   .389، صال
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فات ا : ت اسة أساس على ثان ة: ال قاب   ال

ة -1 قا ة: ال ة  الإصلاح قا ف ال ةتع ة على أنها  الإصلاح اتي، نفعي  اغ ل ب ع

ان.  ا  اعي مه وع اج ع إلى م ج ال دون ال ة للع وف ال ي لل ر ال ال

ة  ة الاصلاح قا تفال فها ي ل ه ل وف ت ح ل ساعات م كال الع  ورفع الع

ر، ام ووضع الأج ان ن اعي لل ها دون  الاج ام رف اد لل اسي الاق ، وال  بل القائ

اول عامل ال ت ف فهي . إذنمعه وال د تع ج ام ب الي ال أس ة ال عامل وح  معه ال

أ ل ال الأساسي فال م ه ه تع ل ع خ اع في ال ا مع ص ام ه ه ه ال اجه ة، م اش  م

ا ت ون ام على ت ة الاه اح ة ال ل علقة ال احي ال ة ال ه ة ال ا ال والاج  أو للع

ه ة ال ع ة ال اد ة وال ع سائل ذل في م ة ال ل فاوضات خاصة ال ة ال ا  ال

ي ل ال الها إلى تع ة إلى إ ة. اتفا ا   ج

ة " قا ع م ال ا ال ل على هـ اك م  وعوه ة ال ا ة م ا ة ال قا اء م ال ، س

ة ق ة ال ة ال اح ةال ا ة الاج اح ة  ،، أو ال ال ة الع ار ا تع إما على ال وهي في ه

وع اف ال ارات وفي وضع أه اذ الق   .1"في الإدارة وفي ات

ة 2 قا ة : ال ر ع ل ي ع   ال أن لغ ال م  عارض و ار ال  "إذ تع ال

ع ي رة)" ف خلال ال ف (ال الع اب بل  ن الان ات ت قا ف م ال ا ال أن ه ح 

ة، وهي  ح ة ال ال أس ازة وال ج قة ال ها ال ي ت عل ة وال ة القائ أش معارضة للأن

ه،  فاوض لا أمل م ار ال ح خ قة العاملة، و اجه ال ي ت لات ال وث جل ال ال في ح

اجا ات والاح ا الإض اه  ق إلا  ال ل ت غ ق وال ة لل سائل ال ل ال ت و

فاض في  ال م ان ها الع ان  ة  وف قاس ة  ات ول قا ه ال ان ه ، "و ال ق ال ت

ة  قا ل ال ا تع ها،  ا ق للعامل رغ  ح أدنى حق م م ل وع ل ساعات الع ر و الأج

                                                           
ل:  1 ار ناف مان، ب رج ف جع سابج   .332، ،  ص م
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قات ع دون  ق م ل ل لة وأراب الع غ رة على إزالة ال ة ع   ال ا اج

ج " زع العادل لل   1ال

ا ه كان وله ات ه قا ي ال ت ال ن  في ه اضي الق ا في ال ن م ف أ على تق  هام م

ام ورف وه عي القائ ال ج ما كل أنها ت  لأنها تغ إلى وال ع في ي  م ال

اكل ة هي وأزمات م ام ول الي ال أس ، ال ب وأن القائ عامل أسل فاوضي ال اور  ال  لا ال

ل نفعا  ور  م ول اء ال ه، الق الي عل ال ة و اج وسائل على ال ل الإن  وت

اج علاقات ة سالأ إن ار في ج ع إ ي م ل ون ج ا م ح ه ة ع ال رال ف  ال

ا. في العامة ن   ف

ي ادة ت وال ة ال ان نها م ال ل لا أن على قان ال ت "  ي الع اع اع ال  ال

ي دونه ال ل أراب إزالة أجل م ق ام الع ر ون ه. الأج ة فإن وعل قا رة ال ة كان ال  راف

ام الي لل أس اضل ال خ أجل م وت س . ت   أس

ة ال ار ال : ال ة ال قاب   ال

ل ة ال ار ل في الأول: ال قابي الع    :ال

د أنم ال  ة وج قا ة أ في ال س ال امه احاف  ل م ار للع د اع ة وج  نقا

ه ي ت ه وت ال افع م قه ع وت ة ج أم حق ال ال ا ن  ح ،للع  س ه

فع ال ل ه إلى الع ج اته ت ة ن ر ار ة ال قاب ا خلال م ال قابي ال في الان  ال

اص .اس ال   ته

ل  و ا إم اد أن دور ي الأف ه ون  ال اعي ن داخل انف ارالأ في اج  ف

ل اعالو  الحالو  ور  م ل ه تأث ت ال ا ا أن ال ب ع ي عا هل  ل

ا خل ا .... ،علاقات في و ا وش ل ف اعات ت ودة ج لها أتها لها م اص وش  ال

ع داخل ل أن ما ل العام، ال اعة ت ى ال اة ت ح ة ح عي وت أخلا  ال

ان له ت ال ال اد  ع ت ، ا الات ه ذت وق ب لة اس ة م ار اد م  في الأف

                                                           
ل:  1 ار ناف مان، ب رج ف جع سابج  .340ص ،  م
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ات اعات ال ام على وال د اه اح م ك ع اب وذل ال دة لأس ع ة م  إلى فال

ع ه ال غي أنه ي roger pages اج روج وم ن  أن ي ه ت راسة ه ارها في ال  إ

اسي لة أنو  ال ة م ار اص م ة الأش اس رجة س ي الأولى، ال ه في وتع الة ه  ال

ماج ي الان ف اعي ال اد والاج ون  في للأف ا ش اعة ون ع خلال م ال ي ال  العل

ال الأفعال مة والأق افها ل   .1أه

اع ن  واس ائ م في الأخ ة العل ان ا الإن ن  ولاس ف عل في ال اعي ال  الاج

ا أن م ة ق اع ة م اعي للف خل قة دراسة خلال م الاج اول مع و ت ازن  ش  ب ال

ة اد أن ة الأف اج ة أو الإن هلاك ، جهة م الاس ه أخ ار ي في م ات ت ه غا  ،أن

ا و ا ذل ورغ أخ  جهة م وش د ن ع اخل ل ان في ال م م ة العل ا  م فإن الاج

ة ع اء ال م إع د مفه ة م ار اب اولن للو  لل م م الاق فه اء ال  ع إع

ه إسهامات ا ال ع به ض ه على ال ك م ."جأن  ذل وم قل  ي  "J.M. Clerk " ".كل

م أن ة مفه ار قة فعل ردود ي ال ة فه ع ة كل اي ل م ى اتها في ت ابي مع  إ

يء ع ل ال عاون  على وت ا ال ل ب لام " ف ال "Yves Delamote" ."تأ د ع  اس

م فه لالة ال ة على لل ار ة ال ا   .2ال

عار أشه م ولعل ات في ال اع عل أدب ة الاج  ك " فهع  ال ذل ال

" ة أن ي ال "K. DAVIS" .د ار ة ال قاب ماج إلا هي ما ال ي ان في ذه  وعا

ة في ل ة وض ا عه ج ةا على ت اه ق في ل اف ت اعة أه ي ال  أن  ال

ن  ا ت ا ت ة أو نقاب ة ج ع م خ ني ال ة أو ال س ة م ع ذات ت  ا

اد   .اق

ة وم ة فإن أخ  ناح ار ل في ال اعي الع ورة ال اعي ال  على ض  م الاج

ق أجل غ ت اسي ال اعي ال اد أن إذ ،والاج ن  الأف م ا أن مل ل في ار  الع

                                                           
اس:  1 ةأح م قاب ة ال ار أة العاملة وال م في عل ال راه العل وحة د اع، أ ائ الاج ل، جامعة ال ، 2ت وع ائ ، ص 2015، ال

270. 
اس:  2 هأح م جع نف  .271، ص ال
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اعي ه م لأنه ال ل و ت م ، ش م ه ه فع ار ل م د على دل لة وج  ما م

اج أو ها لاب ح أم ،ت ى ال ل ة م الأق قا له م ال ائفه على ق ، ل و اته  ح

عار لةأم وم ي ال ب ال ة ال في أك تق س ال وال ل وم ها ن الع  ذه ما أشه

ه ان .ب. . رج" إل ةأجل ا م"  "J.R.P. French ".ف ار ة إلى ت ل ل ادل ع ها ي  ف

أث أك أو فان اش ال ات وضع في ال اسات رس أو م اذ أو س ارات، ات  أما ق

تل" ان "sotel" ".ص اب أك ف ة م اق ل ب ال، الع ة أن ي  إذ والع ار ة ال ل  اه ع

ها ال ف غ الع ل ارات وضع ل ة ق ف مع ز" معه و ال أنها في" "J.C. Lammors ".لام  أش

ة م ة ع ارسة ش ع ل ة م ن ل اء ف م ال ات أع   .1ال

ات  ة أولا :  ار ة ال قاب    :ال

ر،  س ال اردة  اد العامة ال اد إلى ال الاس قابي وذل  ارسة ال ال ن أق م إن القان

ة ( ان ادة ال قابي ح ت ال ه ال ال ارس ات م ة ل ان م ار ق ) 02ح ت إص

ن رق ( ال 90- 14م قان اع  قابي على الاس ارسة ال ال ات م عل  ) ال ي

ها ما يلي:  قابي ح جاء ف م م جهة أخ "ال ه وال اء، م جه ال الأج  للع

اح ا ال اع ال اح أو ق ع ال ة أو الف اح ة ال ه ن إلى ال ي ي ات أن  ،ال ا م ن

ه  ال فاع ع م ة لل ةنقاب ع ة وال اد   .2"ال

ا ح  ة الان ة وح قاب ات ال اء ال ة في إن ر أعلاه ال ن ال ل القان ا ش ك

ة ( ال ادة ال ا يلي03ن على ذل ال  (3: 

ض "  ا الغ ا له ن ، أن  م م جهة أخ اء م جهة وال ال الأج  للع

ا ح  ا ا ان ة أو ي ات نقاب ا م ل ة أن  دة ش ج ة م ات نقاب ا في م ا وراد

ة قاب ات ال ه ال ة له ان الأساس ه والق ل  ع ع ال م "لل ن على ع . ولق ر القان

ة  ام ادة ال ه ال ي ن عل اسي وال ع س ا ة ذات  أ ج ة  قاب ات ال ا ال ارت

                                                           
اس:  1 ابأح م جع ال   .272، ص ال
ان:  2 د دي ل لم ونة الع اء، ، دار بل لل م ، 1دار ال ائ  .142ص ، 2012، ال
ان:  3 د دي ل هم جع نف  .142، ص ال
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ة ") في ما يلي 05( قاب ات ال اي فيإن ال ها وت قلة في ت فها، م ها ع  ه وت

ام  ة الان ن  ع ة ي قاب ة ال اء ال اسي، غ أن أع ع س ا ة ذات  ة ج أ

اسي ع ال ا ات ذات ال د إلى ال   ."الف

ة ار ا : ال ة ثان قاب ها: ال أس   ب

و -1 ات: تأس ش قا ن  نإ ال ر القان قا  ال ة و  د 14- 90م  تأس ك

ات ة ال قاب ادة ت ح ال ادسة ( ال ن  ) م06ال  : يلي ما على أعلاه القان

اص ر للأش ادة في ال ا أن الأولى ال س ة ي ة م ت إذ نقاب اف ه ت و ف  ال

ة ال   :1ال

ن  أن  - ة له ت ة ال ائ ة ال ة أو الأصل ة ( م ال ات10ع  .الأقل على ) س

ا أن  - ع قه ي ة ق ن ة ال  .وال

ا أن  - ي ن  .راش

ا لا أن  - ر ق ن ك قه ص اد سل رة م ة. لل  ال

ا أن  - ا ارس ف علاقة له ن ة به ة. ال قاب   ال

اءات -2 ادة إن: الإج عة ( ال ا ن ( ) م07ال س  "على ما يلي:  ) ت14- 90القان ي

ة ة  ال قاب ةعق ال ة عامة ج اء ت تأس ة أع س ح و ."ال أس ال  ال

اء ائه ل على ب اع ع أع ح اي ات ل ال ل ة ال م لة الع ة والي في م لا ي ال  ال

ج ات مق بها ي ة ال قاب ع ذات ال ا ل ال ك ال ات ب ال ل ل وز ل أو ال  الع

عل ا ات ي ة ال ا ال ل ي ك ل وصل ت ح ت أس ت ل م ال ة ق ل  ال

ة م ة الع ع ما30( ثلاث خلال ال لف، اعيإ م الأك على ) ي ة في ه ث ال  ج

ة م ة ي ة و   .2ال نفقة على الأقل على إعلام

                                                           
ان:  1 د دي ل ابم جع ال  .143، ص ال
ان:  2 د دي ل هم جع نف  .143، ص ال
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لف -3 ف :ال ح ي أس ت ه ن وال لفال ال ادة  عل ة"يلي:  ما على )09(ال  قائ

ل اء ت ع أس اء وت س الأع ات ال ادة وه ا والإدارة ال ه و ة حال ن ه ال  ومه

او ، وع ه اك ان م ادق ن ها م ن  م الأصل  عل ة م الأساسي، القان  ال

ة أس   .1"ال

ق  -4 ق ات: ال اج ع وال اء ي ق  الأع ق اردة ال ن  في ال عل القان ارسة ال ة ال قاب  ال

ل ع ن  ال رخ91-30رق ( القان ارخ  ) ال ا 1991.12.21ب م ك اء يل ات الأع اج  ال

دة ه في ال ان ه ة ع لأ و الق ار نه ح ال ودارة ادة في ال  قان

امه الأساسي اخلي ون ا ال ع مع  ش أ ع ك خل م يأو   ال ت في ال

الات في إلا قابيال ص ال ها ال ا عل ن احة ،قان قابي ال  ص ة ال  ال

ة ع ة ال ة والأهل ن ه د ال ادة ( قا تأس ن  ) م08لل ا وعلى القان   الأساس ه

ام   :2ييل ا ال

قاضي - ارسة ال ق  وم ق ة ال ف ال ي لل ع هات ل ال ة ال ائ ة الق  ال

فها علاقة لها وقائع عق ق به ار وأل ائها الح أض ة أع د ة، أو الف ا ة ال اد  ال

ة ع   .وال

ل - ائها ت ات أمام أع ل ة ال م   .الع

ام - ة أو عق إب فها علاقة له اتفا  .به

اء - لة أملاك اق ق انا عقارة أو م قابل أو م ارسة ال ا ل ص ال ه ال  في عل

نهقا امه الأساسي ن اخلي ون   .ال

ا ات على  ك ة ال قاب ة تعل أن ال ل ة ال م ص الع ها ال ادة  في عل ال

ع10( لات )  ع ي ال نها على ت ال ل الأساسي قان ات و غ ارحة ال ات على ال  ه

ادة ما30خلال ( الإدارة أو ال ي ) ي ارات تلي ال ة الق ا في ال أن، ه ه ج ولا ال  به

                                                           
ان:  1 د دي ل جع م ابال  .144، ص ال
ان:  2 د دي ل هم جع نف  .144، ص ال
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لات ع ات أ ال غ اء إلا الغ على ال م م اب ها ي ة في ن ة ج ة و  على إعلام

 الأقل.

ن  -5 ادة  ت :الأساسي القان   يلي : ما على 21ال

ن  ي أن  ات الأساسي القان ة لل قاب ام لان ائلة ت ال ة الأح ال  :1ال

ة فه - ها. ال  وت

ة قة - ال ال اصها وم ي. اخ  الإقل

ات - اص ف ه الأش وع وال اعات أو والف ا ق ر ال فه. في ال   ه

ق  - اء حق اته الأع و وواج ا وش اب الان اء أو والان   .الإق

قة - ة ال اب ع الان ات ل ادة ه ها، والإدارة ال ي ل وت ة و ها. م   ع

اع - علقة الق عاء ال ات اس اولة اله ها. ال   وت

اع - علقة الق ة إدارة ال ة ال قاب اءاتها ال ها، وج افقة رقاب ها. وال   عل

اع - ي الق د ال اءات ت ة حل إج ة ال قاب اع إدارا ال ي والق عل ال ة ت  أول

ات ل ه في ال الة. ه  ال

ادة  وت عيلي ما ىعل )22(ال ة : "ت ة ال قاب  على ت أ إدخال م ال

ها ان ة، ق ا الأساس ع ك ارسة م ت ائها ب ت أ م اس شأنه م أع  هات ال

ة   ."الأساس

ة أما اب ال ة صفة لاك ادة ( ف الع  صفة "تيلي:  ما ) على23ال

ة ة في الع ة ال قاب ع ال ي ب ع قة ال ، وث ا ه الان ها و قة عل ث ها ب ل  ت

ة ي ال ع   .2"لل

                                                           
ان:  1 ل ح ع الل ح ن الع ة دار، دراسة مقارنةقان ق ي ال ل وت ال زع ب اعة وال وال ان، 1، لل  .222ص  ،2005، ل
ان:  2 جع ح ع الل ح هال  .222، ص نف
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ة إشهار -6 قا ة إشهار ق :ال قا ل ه ال اف على ال ني اع دها قان ج لها ب  وح

ة على ارة ال هلها ال الاع قاضي ي اة أمام لل ل الق ال وت ام الأم د، واب  العق

ل عات وق ات ال اء ،واله فات سائ إج ة ال ن   .1القان

ل ادئ ال اني : م ل ال قابي الع   ال

ل في ي قابي الع ة ال اد ع ازها  م   :2يلي ا إ

أأولا:   اع م اد أه : مالاق ل م قابي الع د ن  أن ال عا الف ة مق ارسة أه  ال

ة قاب ونها ال ة في و اف ق  على ال ع حق اء أوضاع وت ال اقع والارتقاء الأع  ال

د ج ل ن ال ورة فه الأف ة ض ل ار م ل لاس قابي الع د ال ع أمام وال  ج

وف ارئة. ال   ال

ا:  أ ثان ة م ات ة ال اب عالإ ل :  قابي الع لا ال ا ،ات ع ة هأه ت ل ات  ال

ةو  اب اء الإ ن  ،للأع ك ل ل الأساسي ال ة للع اب ق وال اف ل ة الأه ج ر ال ل  وت

ا في أ ه ة ال ل اد ع ع ة الاس ل في وال غ س ات بل ة. الغا ج   ال

ا:   أثال ة م ا ق ة ال أ ع: ال د ال ت ال الفق  الع ه ي ا عل قابي ال  ال

اة ة وال ة ال ة لل قاب ل ال ن  أن يع ال وه ،ك ة إدارة ت قا افة ال ارات و  الق

اقف ع ال ها ةال ات وف صادرة ع ة آل ا ق ها ارك د ع ف اء ج ه الأع ات ه  الآل

ي اد تع ار ح الأف عة الاخ ي ال د ال ل تق م الع ل ع و اد ج ارات الأف ادرة الق  ال

عة. ع   ال

عا: أ را ادة م ة ال ا أ : هال ل  ال ال قابي الع اء ال فاع الأخ  خلو  والان

ة لى ةقال الأنان ا و أ ه اذ ع ال ارات ات اد الق ة رأ على الاع ام الأك ة وال  الأقل

فاع بها ها وال ى ع ا ون ح ه معارض كان ارات له   .3الق

                                                           
د عقلة الع  1 قابي :ح ل ال فا الع في إدارة الع ع ال ، ف ة ال ل ي ل اد ال لال، الات اجعة وتق م ال امعة،، م ، نقلا 2000ال

قع  ارخ:  www.mouwazaf-dz.info/2015/11/log-post_63 html?m=1 ع م اعة: 2023.04.02ب   .22:24، ال
2  : د عقلة الع ابح جع ال ارخ: ، ال اعة: 2023.04.02ب    .22:24، ال
3  : د عقلة الع هح جع نف ارخ: ، ال اعة: 2023.04.02ب   .22:24، ال
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ا:  أخام ل م اعي الع ر  أو ال ا في : وال أ ه  أو قائ نقابي كل على أنه ال

ول ش ع م ا امه خلال و قابي ال اب آراء ال ة أص  آراء إلى إضافة ،ال

ى زملائه ان ي ح ش ض ة ت اذ آل ارات ات ل الاس ه ا ،الق ة. الأف قا   لل

أ سادسا: ة م ول ة ال د جالف ا :  أ ه ول أو قائ نقابي كل أن ،ال  ع أن م

ش ا امه خلال و قابي ال اب آراء ال ة أص ى زملائه أراء الى إضافة ،ال  ي ح

اذ ار ات ل الأسل ه ا الق ة والأف قا   .1لل

عا:  أسا ق م ق ال اتي وال قال اتي : ال أ ال ل ح ه ك  ع ال غ نقابي ع ل

قعه قابي م ة في ع ه ،ال ة الأجه اد اع ض أو ال ة" وم ق قا ا خلال ال أ ه  ال

م هب الع ق قاداته ج هة ان ولة لل ا ال ا ة م ض اول في ال ع ت ض اد ال  ال

قاده هة ان ولة لل ا ال ح ع ع رة ال اءة.  و   ب

ا: أ ثام ة م ا ة ال اس ا قف ح :وال قابي ال أ ال ة ل ا ة ال اس ض وال ع  ي

قابي ال ع ال ضى م ل لاشي ح إلى ل وال الف ل الفعلي ال ار للع أ وانه  م

ة قا ة ال اس أ وال ف لا ك رجة يه ات إلى الأولى ال أ ال ض ال ات وف ر العق  ما ق

ف ة ت إلى يه ا ن قابي ال ه رفع ال اج   .2إن

أتاسعا:  ل م أ تق عارض ال د كل : فعلىال ة م ف قا ا ال ارعه كان مه هاته م ج  أن وت

ل ق أ ي عارض ال ونة ل ال ا م ه كان مه ه وم ص الف ه م أ ا ،ل ل و  عاون ن ق

ا ا ه اتفق رو  عل ا ع ع ع لف ا ال ه ااخ   .عل

ا:   أ عاش ة م ض ار م يالاخ ق ا :  أ ه اعي أن ال ة الع ي ض ل ال اذ ق  ات

ار ا الق فة تأث ع ع الح العا ة وال د د ن  أن الف ا الف اره في عل  ي وال اخ

الح   .3العام ال

                                                           
1  : د عقلة الع هح جع نف ارخ: ، ال اعة: 2023.04.02ب   .22:24، ال
2  : د عقلة الع ابح جع ال ارخ: ، ال اعة: 2023.04.02ب   .22:24، ال
3  : د عقلة الع هح جع نف ارخ: ، ال اعة: 2023.04.02ب   .22:24، ال
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ل ال ال امل ال ة : ع ار ل  ال قابيفي الع   ال

ة أن أح أ لف لا ق ار ة ال قاب ها ت ال ة ف امل ع اب ع ه و  وأس ن م ه

امل   :الع

امل أولا: ة الع ا ات نإ :الاج قا ان مع في ال ل ة ال ا ة الأداة  تع ال ئ ي ال  ال

ف ع ات على ت ات حاج ال ور م جهة م ،الع فاوضات وتق ل أراب مع ال  جهة م الع

ات وتلع ،أخ  قا قلا دورا ال امات تق في وهاما م ال اه ف الع ة الآخ لل ا  والاس

ق نف في ة ال ام ي اها ب ة ب ات س ى ال اف وح ة دع على ت غي الأك ها ي  أن عل

عى ق ت ر أعلى ل و ت ولى الأج ق ال افع وت ة م ي ائها ج   .1لأع

سع وق ا ت ة ن ة ال قاب ع م ح ال احي ج ي ال ات ت ال ة الف ال  الع

ع م احي ج ة ال ه ة ال ا ة والاج قا ة وال اد خل ح والاق عل كل في ت  ما ي

ة ة الف ال ق الع مات ك ة ال ا ف م الاج ارة ت ل،  إسعاف، س ات الع  ال

ة، ا اع الاج اعي م ات ASSISTANT SOCIAL  اج  عامة أو خاصة ادات مع اتفا

ل فق رحلات، ات تع قا ا ال ل ك ات تع ة ال ف أجل م ال اء الإعلانات ت  أث

ض خة أو ال الة حالة في أو ال ازعات أو ال اء ال ات ع وح اس ة ال  العال

ة ة، وال ي ى بل وال اف وح ل على الإش ات ت ة الف ال ي في الع اص ال  به ال

افة، ام والإضاءة كال ها وال مات م وغ ل   .2ال

ه ة داخل العامل فإن وعل ة في ي أن  ال قا عة ال ا ةل ال س ة ل ار  وال

اتفي  ى ال قه كافة  ح ة إلى الإضافة حق ه ت في العامل ر ه م ن  وم

اه  اعي وم قابي ال لأن ،ال داخل الاج ا ادور  يلع ال ي في مه انه ت  وم م

ا العامل ع ل ة، م ه ي ا إذ أه اب ن  ما غال انات لأص ا ال  على تأث م العل

ارات ه ال داخل ق ج وم اعي للعامل أن ن . دور الاج   ك

                                                           
1  : س اء م ال جع سابض  . 75، ص م
سى:  اف 2 ةم اد س اق ات ال غ ل ال قابي في  ل ال ة الع ات ة اس ل وم ه ة ال ا ة ال س ال ة  ان ب وزو،  ENIAM ، دراسة م

ة،  ا اع،دراسات اج ة ماج عل الاج ،  م ائ  .122ص  ،2010ال
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ا:  اسي العاملثان ات تع: ال قا ات أه م ال ي ال س أن  ال ة أ في ت  م

ار ه أن اع ات ه اع ال ة س ي على ال ة ت ل ع اق اكل ع اجه وم ة ت  ال

ار اء أن اع ة أع قا ف ال امه ي س ة على اه ا ة العامل ح ا ة وح  كان ولق ال

غ اسي لل ائ على أ ال ال ا دورا ال ل رت في مه قابي الع ا ال  العامل ع ل

اسي ا ال ة في مه ار ة. ال قاب   ال

ا وم غ فإن ه ام على أ ال ال اسي ال ائ  ال لا ال اف في م  الاع

ة د ع ة ال قاب اج ،ال ني تغ إلى اح ازن  قان ن  أشار ح وفعال م رخ 14/90رق  القان  ال

ان  2في  عل 1990ج ارسة ات وال قابي ال م ي ادال أه إلى ال م ال ها تق  عل

ارسة ة م ة ال قاب ل  ال قلال تأك على ش ات اس قا اب ع ال ة الأح اس  ال

ها ها تأس في وح ال ة م اتها ال ة، وج م ع وضع ولق الع ائ  ال ات ال  الآل

ة ن ان القان ارة ل ة الال اس اتها ال ة، وج م ع وضع ولق الع ان ال  ل

ة قلال ات اس قا اب ع ال ة، الأح اس انا ها ال ا ك ن عا قان ة م ة ال ع  ال

مة ة وال ال قلة ال ان ال اء ح وض ة أع قا اغة في ال ها ص ها أن ام  وت و

  .1إدارتها

ا ن  اع ك ة القان قا اعي ش ال ل في اج اسي الع اسي ال جان إلى ال  ال

ب اسي وال ة لها ال ة سل ار ع في ال ارات ص اغة الق اد دورها وص  الاق

اعي، اع فهي والاج قي ال ام لأ ال اسي ن قه ا قائ س اواة  م ت الة ال  والع

ة ا ا الاج ه و ف ار م ت ق اعي وسل اس   .2"اج

ا: : العامل ثال اد امل تع الاق ة الع اد اص م الاق نة الهامة الع ة ال اة ل  ال

ي اد ها ال ع في الأف جع ال امل أن إلى الأساس ذل و ة الع اد  إلى ت الاق

عة ارد م احة ال ي ال اع في دورا تلع ال اجات إش ة ال اد، الأساس  ال الأم وه للأف

                                                           
زة:  1 ش ف ائزع اسي في ال ل ال الع قابي  ل ال ق جامعة علاقة الع ق ة ال ل  ، ر س ن ال ع القان ن العام، ف ة القان راه، ش ، رسالة د

ة،   .321، ص 2012ق
زة 2 ش ف ه :زع جع نف  .321، ص ال
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ي امل أن ع ة الع اد ل أن الأولى ،اص ت أن لاب الاق رة ت اع على الق  الإش

ة ان د أن وال ه ت امل ه ة في دورها الع اة ت اد ح اق في الأف اق ن اعي ال  الاج

اد ن  ال والاق ه ي  .1إل

ا فإن امل ل ة الع اد امل أه م الاق ي الع فع ال ال ت ة إلى الع ار  في ال

ات، ت ح ال ه ت امل ه ا الع ا ة ال اد ة ال ع حة وال اء ال ة لأع قا ه ،ال  وم

ه جل فإن امل ه فع الع ه العامل ت ج اته ب له ر ة ن وم ار ة. ال قاب  د ح ال

خل ة م ال فا ق في ال ي ال  ت لائ ال ال. ال ا للع ت ك خل ي ات ال ل  الع

ة اد ل الاق ات وهي الادخار الإنفاق م ل ها في ت ع ه ي إلى ج ة م  ت اة ن  ح

اد.    الأف

ل ه ف امل ه اه الع اش ل ت اه في وفعال م ة ن العامل ات ار  في ال

ات ة ال قاب ال. ال ة إلى ت م الع قا ف ال   ح ته

ل ة ال ع: أه ا افو  ال ل أه قابي الع   ال

ة ل أولا: أه قابي الع اك: ال ة ه ة أه ل ك قابي للع ل أو خارجها،  ال ة الع اء داخل ب س

ه ج   :2يلي ا ان

فاع - الح ع ال اء م . مع تعامله في الأع   الغ

لات حل - ي ال اء جههااي  ال ه في الأع هات مع علاق ة. ال م    ال

نات تق - ع ارئة ال وف في ال ة. ال   ال

ي ال  رفع - ه ه ال ارات تقو  لل ة الاس ن ها. ل القان   ل

عي الإدراك م  رفع - رد ل وال ة، و ال داخل ال  ال اع  تق على ال

مات ة. خ عال   ال

                                                           
1  : اسة، س الع زعدراسات في عل ال اء لل وال ان إث  .113ص، 2020الأردن،  ،1 ،ع
ة  2 م مي الادارة الع قلة ل ة ال ة ال قا ن الأساسي :snapapال ه  ،القان ادق عل ة و ال ة ال ه ات ال ت ال خلال ال

ام ي ال ت ال ادقة في ال عق في  ،ال ة. ،2011د  29/30ال ائ العاص  ال
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قاب ت - اف م ا ال ل الإدار  الأداء تو  الإدارة أه ق الأم ا ل  م ال

  الإدارة.

ق  على هال - رد حق ه ال  ال اي ال كل م وح ه أش ف ال ع ة وال   .واله

فاع - ات ع ال ة. أخلا ه   ال

ارد ت  - ة ال اته ال اج ة ب ه ةو  ال اع ال م ة على الع اق ارات م فةو  الق  مع

ات غ ة. ال ن  القان

ا افثان ل : أه قابي الع اعات : ال ة ض ال ال ات الع قا اع ال اء الاج ف عل

ارسة  ة في م ة ال ل الق ي ت ة ال اغ ة الال اي ائف م ع ب ة ت ائف في م

ف إلى  املة ته الةوم اواة والع اعي وال ل الاج ار  إحلال حالة م ال ق ة والاس ا الاج

اك داخل ال اث ح ة ق في إح قابي أه ل ال ي عات، وللع ة ال ات اعي، الق ال اج

ق  ها إلى ت الإضافة إلى سع ة  ا ة والاج اد ة والاق اس اة ال لف ال ث في م ت

اف  عة م الأه الاتي:م ها  ي  تق   ال

ة -1 ار ة ال اف وف ال   :1الأه

ا ي - قابي  عي ال قابي و ن ال افه.د إلى ت ال ال ق أه   ت

ائها وعائلا - ق أع ق ل  ي ت ائح ال ان والل أ في الق اء ال ة في إب اه .ال   ته

ة  - إقامة الأن ل  ات  قا اتته ال ع ار وال ال ، وال ة الع ل على ت ا تع

إ م  اء.وتق ات للأع ة وم ل دراس اء ف   ن

ة  - ار ر ال امج ت ف خ و افي وضع وت ي. ئها لأع ه اه ال   لارتقاء 

اد - اء وذل اس د الأع ا ل ازادة ع ائها ن د أع ادة ع ق إلا ب ي لا ت ة ال قا ة ال ق

اعي. ل فاوض ال رتها على ال اح ذل م زادة في ق   ا 

ائها والارتقاء   - ة لأع ه ة ال فا هتارفع ال ا ةوالف ةه ال ات  اف ع ال  وت

. ه   ب

                                                           
فى ن شاو 1 ارد  :م اد)ادارة ال ة(ادرة الاف ان، الأال زع ع وق لل وال  .297، ص 2005ردن، ، دار ال
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ة -2 ة ال ائ ة ال اف وف ال   :1الأه

ل - ا ل ل ل اك مع الادارة في ت وت ن وأسال الع اس على  الاش م انع

ر. أة على زادة الأج رة ال   ق

ة. - ا ل ال ات الع ام اتفا ة وب ا فاوضة ال اء ال   إج

ة م جان الادارة. - اد فات انف ائها ض أ ت أم أع اصة ب ص ال   تع الف

ة  - ة وال ا ة والاج ة والعل قا ادي ال ات وال ات وال س اء ودارة ال إن

ائها.ا م أع ي ت ة ال ه ف   ل

ل. - اب الع لافات ب العامل وأص ة ال اعات ومعال ة في حل ال اه   ال

  
   

                                                           
فى ن شاو 1 ه :م جع نف  .298، ص ال
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ل مل   : انيال الف

ا خلال م ل في دراس ع الأول الف ض ل ل قابي الع ج ال قابي ال أن ن  م ال

ات أه ي ال ةال في ت أن  ال ار على س ل أراب ب وصل حلقة أنها اع  الع

  والعامل.

قابي ال وأن لا ل ال علا ع ورة ه بل داار  وأ مف ة ض ة ح ة وف ن  ماد

ة   .ومع

ة وأن ة مه قا فاع في ت لا ال ا بل فق العامل ع ال اه ع ل ت  أخ  مهام ل

ل اكل ك ة لل ي ال أ ال . داخل ت   ال
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ل الا ار ال للاللف ي: الإ   اع ال

يال الأول:  اع ال ة ال   ما

ي اع ال م ال ل الأول: مفه   ال

ي اع ال اع ال اني: أن ل ال   ال

ي اع ال اب ال : أس ال ل ال   ال

ي اع ال الات ال ات وم ع: م ا ل ال   ال

اه  اني: م يال ال اع ال ر ال   وت

ي اع ال اه ال ل الأول: م   ال

ي اع ال احل ال اني: م ل ال   ال

ي اع ال اذج ال ات ون : م ال ل ال   ال

ي اع ال اسات ال ع: انع ا ل ال   ال

ي اع ال ات إدارة ال ات : أسال واس ال   ال ال

ل الأول: أسال يال اع ال    إدارة ال

ي اع ال ات إدارة ال ات اني: اس ل ال   ال

ي اع ال ات أخ لإدارة ال ات : اس ال ل ال   ال

ال ل ال   مل الف
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ه   :ت

ف ل الإدارة إن لفة تهااتع ل لا ال ف ا ت ك ع أب ل ي ال ا ال رت مه  في ت

ها اتها أسال اكلها وتق احقها و اف أن هو    ول ق لا الإدارة أه ون  ت ان ب  الإن

ان ة في فالإن احها س ه ال لها أو ن ان ع إذ ف ها العامل الإن  م ارسه وما ،ف

ك ي سل ار في ت ة إ امل أه م ال ي الع د ال ق إلى ت افها ت ا وم ،أه  تأ ه

ة ه أه ة ه ح ي ال راسة خ ال ك عة ل ل ي، ال د ال ة داخل فالف فاعل ال  ي

ادها مع ار وفي وم عامل م أف ا إ فاعل ه ه رت ال ات م فات سل  ق وت

ف اد مع ت لف أو الأف لاف وفي ت ه اخ ات ه ل اد ع مع ال ة داخل الأف ف ال  س

ا ئي اع ح اد ب ص ة أف لات أه م ع وال ال ي ال  ح الإدارة ضتع ال

ع ا ي ة. الإدارة على سل   وال
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يالأولال  اع ال ة ال   : ما

فاعل اد ي ات في الأف س ه مع ال ع ع ار ال ق اس اف ل لفة أه  أن إلا م

ا فاعل ه د ق ال عار  الاتفاق إلى ي اقف، ع في ضأو ال ا ال د ما وغال ا ي  ه

عارض لاف ال وث إلى والاخ ة ح اع اه ي ال ي ال ة حالة لا تع ال ائ  في اس

ك اد سل ة، أ داخل الأف س ا م ف شائعة حالة هي ون ع درجة ب ك ش عاون  سل  ال

اس اقي وال ا و ل . تال   الأخ

ل  م: الأول ال اع مفه ي ال   :ال

ـ مـ  ـام ال ال واه ي شغل  ة ال ائ ع ال اض ي م ال اع ال ع ال ض ع م

اء، و  احالعل ارسـ وال ارسه ل  ، ال اي م ف و ت ح الي اء على تع م عل

ي. اع ال ة و لل ال ل  غ الع ة ل ال ن أ ب الع ا تعارض إذ أنه ي

ا   اد، م عة أف اد وم اف ب الأف الح، والأه اع ال لاف أو ال . ال ه   ب

فات ماب وم  ع ه ال   : يلي ه
ف ي  Fred Luthans ع اع ال ام ما "ال ات ن ها وح عى ف ي ت ة ال ل أنه الع

ات أخ  الح وح اب م ها على ح ـال ق م    .1"ل
د ب " ، ومق اش اع م ف على أنه ن اعاتع اد أو ال ،الأف ف مع  ، م أجل ه

ا  ة ال ش فوتع ه صل إلى اله ورا لل اع  ، ض ة ال ل ه في ع و

ل واضح م  اص  فالأش ر اله   .2"ه

ن "و "مارش" ي ح في اع نأ "س ي ال اب حالة ل ال ل اض  وتع

ة ل اذ الع ار، ات اجه  الق د ي اعة أو الف ة ال ار في صع يل اخ ل ال ار الأف  للق

اد اذه ال ا ات أن، به ا ال اع فإن وله ل حالة ال ة تع از لفعال اد الإن اده ال  في اع

قف مع   .3م

                                                           
ان:  1 ان الع د سل الم ات الأع ي في م ك ال ل ان،  ال زع ع   . 363، ص 2005، الأردن، 2، دار وائل لل وال
اس:  2 س فاروق م اعقام ات عل الاج ل ، م ائ ، ال ائ اعة وال ال ني لل  .150، ص 2003، دار م
ة:  3 ةسام جل ي ة ال ات الإدار ي وال ك ال ل ان،  ال زع ع  .161، ص 2008، الأردن، 1، دار أسامة لل وال
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لي" وت  اع أن "Kelly" "ك ي ال ة ه ال ة ن ، جان غ  أن ال م وأنه لل

فادة ت ه الاس ة ت ووضعه م ة، س س اع ن  أن و ال   وفعالا افه ال

د أنه اقات تف إلى ي اه ال فاءات وال ة وال د ة الف ا ة وال ام   .1ال

ي اع ال اع ال اني : أن ل ال   ال

ل ح وجهة  اف العلاقة و اقف وأ د م ع د ب ع ي ت اع ال اع ال  الإن أن

فاوت ح  غ وت ة ت ام ة دي اه ة  اعات ال اولها م خلالها ون ال ي ي ت ه ال إل

امل وت ة ع ع أو ع ث ق أشارت إلى أه  خ على أك م ن راسات وال ل إلا أن ال ش

اع ال .أن عاي ع ال ا وفقا ل ي وه   اع ال

اته: ي وفقا ل اع ال   أولا: ال

اع ا  -1 د على م ل افه  :الف د مع أه ات الف اق ل في ت د مع ذاته و اع الف ه ص

ن  الأدوارومع  ه وق  د ل ال ي م بها داخل الع ق ي  اال اجهه ال للإح د في  ي الف

اتي اع ال اع أو ال ع م ال ا ال وث ه ة على ح لة أثار سل اته وع  .2ح

ه  ار ال ي د للق ل الف م تق اع ع ع ث ال ا  فه.  ي ه ه و ت ن عائ ب

ة وأح ل ائج ال ق ال يل ال  اف ال م ت يل اوع ف ال ائج  لاأنه  إلانا ي ل ال أتي 

قها د ت خى الف ي ي    .3ال
اع   -2 اعة على م ال دي أوال ث ب ف اع ال  أك داخل  : وه ال

امل. ة ع اعة وذل  ع   ال

اع ب الا  -3 ل عات ل أخ ش ة وال  عات داخل ال ن ب ال : و

ا  : 4أساس ه

  اع ب امال ة الأق لفة داخل ال  .ال

                                                           
في:  1 يم ال اع ال ة لل ادارة ال ول رس ال ة ح س ة،  ، م زع القاه  .08، ص 2008، ، م6وال
2  : ه، م ع ال ه فل ةفاروق ع عل ة ال س ي في إدارة ال ك ال ل ةال ان، ، دار ال   .133ص  ،2005، الأردن، 1  ع
د:  3 ا ح يخ  ك ال ل ان،  ال زع ع ة، دار صفا لل وال امعة الهاش  .145، ص 2002الأردن، ، 1، ال
4  : ه ، م ع ال ه فل جع سابفاروق ع  . 133، ص م
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 اراع ب ال ة الاس ي في ال ف اع  : وال ع م ال ا ال  ما بل ه

ام ات  الأق ح لف ال اع ب إدارة  الإدارةوم ل: ال اجم ا ، ودارة ال الإن ث ه و

عارض  اع  ال لافال اففي  والاخ ا في   الأه ه ل م قف  ا ، الأخح 

ة و  ال فات ال الضعف ل إضفاء ال ات  الات ا ة ن ا ة  الآخوم ردود الفعل ال

اعات اع ب ال    .1لل

انفي غال  اع م  الأح ا ال م ال ة على ه ة ال ع إدارة ال  خلالت

ام وسائل  الاس  .الفعالة الات

اتا  -4 س اع ب ال ه ال اعات: ه ه بها ب  لا ل ي ت رة ال لف ع ال اد ت ت

ل،  اعات الع عامل مع  إلاج ة ت ة فال ارج ها ال ة و ث ب ال اع  ا ال أن ه

ن  هل ن وم ن وعامل ة ومال م ها جهات ح دة م ع ردون، إضاف  جهات م إلى  ةوم

ات  ق  الأخ ال اف معها م أجل ت عاون أو ت ي ق ت ع، ال ة في ال اج ال

ة فاءة والفعال  ال

ج "ث ي ل ف "  ب ل على لالق ص و تع اع ب ت أو أك اثة ش اث ال ح

ل في:    2و

  ا في ات قائ ل ت م ال ن  ار في الذ أن  ر صانع الق   .ه وت
  احي الهامةتأن ع ال ، خاصة ل اف وتأث وتأث ات في حالة ت  .ن ال
 ار ما ث ق ه ت في وضع ال  ،أن ي ،ي ا  الأخ ه ه ع غ  الأخ 

 .ملائ
  

  
 

                                                           
د:  1 ا ح يخ  ك ال ل جع ساب، ال   .148-147، ص ص م
ر 2 سي ب ة ال :سع ع ال ا ون ج ل خل نق، الاي ةم ام فة ال ع رة ، دار ال ، ،الإس  .367، ص 2000 م
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ي وفق اع ال ا: ال اهاته اثان   :لات

ع   : ال ب ن

اع الأفقي  -1 ة ال ة واح ة ت ي إلى وح اف ت ث ب أ د م أو : ح  ب ع

ي تقع لفة ال ة ال ات ال ح ة  على ال ا سل ه ن لأح ي واح دون أن  م ت

ة على الأخ وت  أو اها بس اد م ا غال ي  ةعلاقة اع اع ب ال ل ال م

ال أو ا  أو ب الع اج ودارة ال ..... الخ.ال   ع ب إدارة الإن

2-  : د اع الع اع   ال اهوه  ال قع ال  الات دع اا ح  ب  لع

أ ب  اع ال ي ل ال لفة م ة م ات ت ي إلى م ات إدارة ت اعات أو وح ج

ا  الإدارة ؤوس والإدارةالعل ؤساء وال اع ما ب ال فلى، ص اع ب  .ال ا ال ن أ

ل ة وال ة الف اء اله امل أع عة م الع اع  ل م ال ا ال ت ه ئاسي إذ ي ل ال

ة ه انة ال ي، وال س عل ال وق في الع وال ة والف وق ال ها: الف   .1أه

ا: ي وفقا ثال اع ال اع ال اساته:  أن   لانع

اك ثلاثة اهات ه اع ات ي لل الي: ال وهي على ال   ال

اه -1 ابي الات اء أو الإ اع ه و :ال صة أنه على لل ة ف ل أن لل اكلها ت  م

اءة، قة اع ب ي فال ة ع صة ال ف الف اكلها في لل اع م ار تق في والإب  الأف

ة اس ل ال اكل، تل ل ا ال ب أن ك اع إدارة أسل اجح ال ة م ي ال ل ل ع اد ق  الأف

ه تغ لأ ة ت اع ودارة .ال ة ال اج د ال ازع حل ان ت ة زادة إلى ال اج  الإن

ث ة ب العلاقات وت ها ال اً  ع وأنه وفاعل اً  م اقات ق ة لل ام ي ال ف ال  ت

ة، اف د وأنه ال اع إلى ي ع الإب اس وال عامل وت اء ال لافاته مع ال اءة قة اخ  ب

اً  ي تغ وأخ اء ت   2.ب

                                                           
ع، دراسة في عل  :علي مم  1 ع ال اعم ابال الاج ة العامة لل ة ال ، ، اله  .340-339ص ص  ،1975، م
ن  2 ل م اع د إس :  م اتالفقعاو ات اع إدارة إس ي ال ها ال في الأداء على وأث ات في العامل ل ،ال ة ال ة الأهل  الفل

اع في ة ق ، غ ة، فل م الادارة، جامعة الأزه غ اد والعل ة الاق ل ال،  ، إدارة الأع نامج ماج    .17، ص 2017، ب
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اه -2 ي الات ل م أو ال ا و :اله اع ه ة إثارة أساس على لل ل ي ال  ت وال

د ه ه ال ع ق ع وت اف ت ة، أه ا ال اع أن ك ي أث له ال اد على سل  م الأف

ة اح ة، ال ف ل ضغ وزادة ال ه الع ح عل عاون  و اد ب ال ة أف ه ال ل، ش  م

ا ر في ي أنه ك اقات م ال ه ع في ال اض اكل م ة، وم د وق جان  ح إلى ت

اب مات ان عل ورة ال هها ال   1.وت

اه -3 ازن  الات ب أنه على له و :ال غ ا ه م  الأوقات ع في ج أث م له ل

ب وغ غ انه  م ، اأح ا أخ ع ي ك اعات ل اهلها ال م أنه على ال  ت

ع اعات و اه و فعالة، قة إدارتها  ال ازن  الات ت الأث إلى ال  على ال

اع ة إن. ال ة ال ي اع ال ورة ت لل ة ض اف ل م  على ال اع مع  داخل لل

ة ي ال ن  ل ة ت  .2وخلاقة فاعلة ال
عا:  ه:را ي وفقا ل اع ال اع ال    أن

ا: ع رئ ه ه ن اع وفقا ل أخ ال    أن 

1-  : اع ال ع ال ا ال ام  وه ل تعاون وت ي ت ع ع الأفعال ال م لل

ل  اف وح تف ل إلى الأه ص له وال ة ل س فاوضات ال امه أساسا في ال ا و اس ا ج

اعات  فاوضات في حله فإن ال أال ة  تل قلال اس ل  عاون والع م ال ع إلى وسائل أخ 

ا ، أو3أك ات ال ء إلى العق اب.ق ي الل الإض   ة 

اع غ م -2 ل ال  :ال اع م ع ع ال ة لل د سائل الف ه ال م  ح ت

ل ولا  وف الع اعاة  ه وذل دون م اب ع ل وال أخ ع الع م وال اعة أوأ وال اف ال  ه

ة. س   ال

  

                                                           
ن  1 ل م اع د إس :  م هالفقعاو جع نف  .  17، ص ال
ن  2 ل م اع د إس :  م ابالفقعاو جع ال  .  17، ص ال
اح زه 3 ا ع الف جع  :ى اب   .38ص ،سابم
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ل رق ي - 01-ال اع ال اع ال ضح أن   ي

  

  

  

  

  

  

  

  

  
   

ر  احال اد ال  : إع

ي
 ال

اع
 ال

اع
أن

 

اته
ا ل

وفق
 

اته
اه

لات
قا 

وف
 

اته
اس

لانع
قا 

وف
 

ه
ا ل

وفق
 

قي
لأف

ا
 

    

د 
الع

 

ا
د.

 الف
 م

لى
 ع

اع
ل

 
  

عة.
ا

 ال
 م

لى
 ع

اع
ال

 
  

ت.
عا

 ال
ع ب

ا
ال

 
  

ا
ات

س
 ال

ع ب
ا

ل
 

ال
 

     

 
غ

ال
 

بي
ا

الإ
 

ء)
ا

 ال
)

 

    

ي
ل

ال
 

ام)
اله

)
 



ا ل ال ة                                   :                        لالف ان راسة ال   ال

        80  

ال ل ال يال اع ال اب ال   : أس

وف  اي ال اعت ر علاقات ال ه هل  ي ت ع والع ، ال لافه في ال ل اخ ف

لا ع  ه ف ان ة وم اي ل أدواره ال ف ة و وة والق اج وال ل وسائل الإن عل و قافة وال وال

م ثقة  اء ع ن ج ا  امل ه م ال ة وع ه ف ه والأذواق ال ل وال لاف في ال الاخ

اه ت اد ت ورةوضعف الأف مات ال عل ل  ،ل لل اب فإن ول ة اأس اع داخل ال ل

ها ول   ع ح ة م ال ي اب الأإلى  الإشارةع   ا يلي: ةالة و الس

ابأولا:  ة الأس د: ت ال ه  ع ابه ة  الأس وف في ال ع ال ي إلى  د إلى ال ت

ر اع وهي ه   :حالة ال

اذن   -1 ار ات ة الق ار اع ت م اد: إن إت صة  الأف ح الف ارات ت اذ الق ة ات ل في ع

ر  ه صة ل ف ف ة وت اج عارضات ال اعات وال ع ع ال لافاتلل  .1)الاخ

اد -2 ة الاع ودة وم ارد م داد  :على م الاتت ات خاصة  اح ح اع ب ال ال

ود ارد ال ما تع على نف ال ة ع اع ن ة ال قاة، وت ح ف أنه أح  دلاع ل 

الي  ال ارد و ل على جان أك م ال د ت لل ا م ع ه ه، و ارد م غ ل ال ب

اع ها  ،ث ال ل م اج  ي ت ودة وال ارد ال ل ال فاعلة ح اعات ال اف ال ت

از افه لإن  .2اأه

لاف -3 اف اخ عالأه ف و : وه ما  عارض اله لافف ب اعة  الاخ اه ال ل ات ح

ه ت  ج ار ال ي  ازأو  الأداءوال وثا.  الإن اع ح ادر ال ع م أك م ا 

ف ه ر تعارض اله ه ان على  اع ل على عامل  ا   ا:ك

  ق أ جه ال لافت ة اخ م ة ال ة ال –لة ( الف  ). ق

  ان اء  ف س جي(اله ل ي –ت ال العل ق وال ال ت  اد وال  .)اق

                                                           
:ح  1 ات  ح لي"إدارة ال ر  ان ،"م زع ع ام لل وال  .247ص  ،2010 ، الأردن،2،  دار ال
ه :ح ح 2 جع نف  .247ص  ،ال
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ا  ر لل ان م ع ف  ق واله ه ال ج اي في ت الة ال الي ف ال ل ق إدارة . 1عو م

اج ا الإن ة  ان ة ل لها م ال ة ل ال ل غ ارد ال ل على ال  .هعى لل

ة  -4 اد اد  العلاقاتهي : العلاقات الاع ة على اع ادالقائ ة  الأف اعات في ال وال

اته  ا افه ون ق أه ع في ت ه ال ع ةعلى  اج  .الإن

اعة ما فق   الح ج ة ل ان الق ان م ،  لاأما إذا  اعة أخ عاون مع ج ن لها حاف لل

اع ب ال ص ن ا ما ي ف   .ه

عة في تق اتفاوت   -5 عاي ال افآت الأداءل ي ال عة في  :وت عاي ال إن تفاوت ال

اعا الأداءتق  وز ال د ل ق افآت ذل  ف ال ا اه  ت.وفي ص ل ق على  الإدارةف ال

لا دة ب ف ة م ل وح ات زادت  الأداءم  أساس أداء  ح لل الاتالعام ال اع اح   .2ال

ا اب ال: ثان ه  جعتة: الأس ابه اهاته و  الأس د وات ة الف . وم انفعالاتهإلى ش

هب  اب ه   : ما يلي الأس

د -1 ي للف ف ل إلى  :ال ال ه م  ي ف ف د م ح ال ال لف الف

عاون مع  م ال ة وع وان ،الع جه  الآخ ي م جي ونف ل ك ف وان سل اءوالع ، الآخ لإي

ة  ائ ة ال اس ع وال ة ال اك م ي  عامل معه صع و  الأموه عل ال ال 

ه اعات ب ر ال ه ال    .3م اح
وفه و  -2 د ل ء ادراك الف قة إدراك دوافعهس لات: إن  ء تف  ال روس قع  الأم ت

اعة  ع م ش أو ج خل م ل إلى ت اب ذل الف جع أس أن ي اع،  انا في ال د أح الف

اع .4أخ  ا في خل ال ة تلع دورا ق ا ات ال ف   .فال

                                                           
القي 1 رود س ،والاس: مارك جي  ،أن جع ساب  .273ص م
القي 2 رود س هجع : الوالاسمارك جي  ،أن  .274، صنف
دخ  3 جع ساب :ا ح ي، م ك ال ل  .151، صال
ي 4 غ ال م ال اعة في ال :ك د وال ك الف ي، مفا وأس سل ك ال ل ان الفدار ، ال زع ع  ،2004 ،الأردن، 3 ، لل وال

 .312ص 
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3-  : ة مع الاخ ء العإن العلاقات غ  ي ب لاس ل فاعل ال ة وال ادقات ال  الأف

اعات وز ال اه في ب قة ب  والعامل  ام ال انع ه  ادا ب ام  الأف د إلى انع ا ي فه

فاعل أو  يإلى ال  . تفاعل سل
ة:  -4 ا ة والاج قا ات ال ل ع   لن إتفاوت ال ادت ه ت رجات ب للأف

 ، اهاته ه تفاوت في ات ا ي ع عة وه ة م ا ة واج ات ثقا عل وم خل فاوتة م ال م

ق اعمع ة لل ادر أساس ي تع   .اته وال

ة:  -5 الات ال ة مع الات قة خا د  ال الف ع  الآخإن ات د في  انت  الأح

اع ر ن ه د إلى  ا ي ابه وه  .إلى إغ

ح   م وض ء الفه وع ل س الك د إلى  الات الف د  ةي ال ه في  الانع ار م م وع

ة  عل ء الفه ل وزه فه ناتج ع س اع و اج ال ع إلى أن ت ار، ح  ال اذ الق ات

ف العامل ل م    .1الع

ي: اع ال الات ال ات وم ع: م ا ل ال   ال

ات ي: أولا : م اع ال   ال

عة م اك م ات و  ه ة اال ائ الأساس ي ي ال ي ل اع ال بها ال

ةو  ال قا ال ها في ال ع از    :2 إب

  اع على اك ش في ال  الأقل.ه
  ار ة ال ل ن ع افه وت ة ل أ اف ة غ م اف أول د أه اع على وج ي ال

اف في  ل لل ص ا لل ه لة ب س افال  .الأه
  ف غل وت ال ه إلى ال ف  ل   .الآخعى 
 ام ه عارض ال ب ف لل فة ودراك ال  .ع

                                                           
ال ج  1 ارون  ج،ج ت  ات :رو ك في ال ل ة، ، إدارة ال زع القاه خ لل وال ني،  دار ال ل علي  اع ة رفاعي م رفاعي واس ج ت

 7 ،  .481- 480ص ص ، 2004، م
ر: حام أح 2 ان ب ي رم ك ال ل ة لل، ال ة الع ه ة اعة والدار ال زع القاه ،، وال   .194 ، ص 1993م
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  ف اولة ال اع على م ل حل أو  الآخي ال اني على ق ف ال ار ال على إج

ة ق  ها لااتفا ا ف  .ن را
  اع ه اص ال لافم ع ق  الاخ ل وسائل ت افح ازها الأه  .وان

  فاعل ب ات في ال ادي صع اع الأف ف( م قة، ال م ال ، ع  .)الغ

  ات و ع ال اك  ل ه ائ الأخ و  :1ال

  ة ائ ة ع اه ة، فه ل  س اع داخل ال وث ال د إلى ح وف ت اب و ج أس ت

ج  اغ. مولا ي   ف

 .اع ع ال حلة ما  اف في م ف م الأ ل  ح ل اع أك وض ائج ال و ن  ت

 اع ال ة ح يال ارس  ة، لااه ة وذل لأنها ت س ها أ م ل م اد ت ت

 . ع ه ال ع اد  ع ب الأف ا ت ل علاقات ال اتها في  ا  ن

  .أته ل ن ها ق ي لا  ملاح ة وال اض ال عة م الأع   له م

  اع إلا ة ال غ م ح عة م الأسال لل أال ج م هانه ت عامل معه  م وال

ه. وأ ل م ى ال   ح

 ان ع د إلى إم اع فه ي ا في ال ا أساس ع ت  ة في  ةال ع اف ال ل الأ دخ

ل  ل ع ال ل  اف على ق ار واح أو أك م الأ ع لإج ها ال ع ائي ض  ا ع ن

ي لا ضى بها. ال  ي

ي اع ال ائ ال د ل ع ال ا أضاف أح ماه    :2ك

  ة.ل م اعات ال د ال م ال ا رغ وج ق اع وضعا م   ال

 اف د أه اف ي على وج ة ل أ اف ة غ م ة.و  هأول ل ن ع    ت

 اف اف في الأه ل الى حالة م ال ص اف لل ه الأ ل ه لة م ق ف لة ال س ار ال  ال

ة).( الح ال  ال

                                                           
سى الع 1 اعات  :يارق م ة و ال عامل معهاأال م سال ال ة ماج في العل اض، م ال ة العامة  ي ال ا  ة على ال ، دراسة م

ة د ع اض، ال ة، ال م الأم رة، معه نا للعل   .14- 13 ص ص ،2006، الادارة، غ م
ان:  2 ان الع د سل جع سابم   .366، ص م
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ا يثان اع ال الات ال   :: م

دت  ات متع س ي في ال اع ال الات ال ن ع م ها وق لا  ا د العلاقات وت تع

ان افها في ال م الأح ي أ الات وت ه ال هل ح ه وخاصة في  ،م ال

ة عق ة وال ات ال س ا ال ة . وله ال الأساس الأش ةا ال  ال    : 1ل

ا -1 اع على م الإدارة العل ع: ال ها ال ع ادات الإدارة و  .وذل ب ال
ى -2 س اع على م الإدارة ال ال ت إلى ال ه الأع ة له ادات ال : وذل ب ال

ام أك م ة  ان م إدارة إم عات  أن تق ال لا ال  أدائها ف  ودارةل ا جهة 

اجا  .لإن
اع عل -3 اا ىال ن ادات : وذل بلإدارة ال ة ال ا ع أو ب    الإش ها ال ع و

ه ع . العامل و ع   ال

لو  الي  ل ال لاث:ا ال ة ال ات ال اع ب ال   ل

ل رق  ة -02ال ات ال اع ب ال   ال

  

ال  ال   م   م

  

  

اع  اع     ص   ص

  

ال  اع                                                                   م   ص

  

اع    ص
ر: في ال جع ساب :م ال   .98ص  ،م

                                                           
ك :  ماهأح 1 ل يال هارات، ال اء ال خل ب زع ، م ةدار ال وال ام ار ال رة ال   .275ص  ،2020، ، م8،  الإس

ا ن  الإدارة ال

ا  الإدارة العل

ى س  الإدارة ال
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ةا -4 ل لف خ ال ؤوس ع م ؤساء وال اع ب ال ي ل اعات ال ى ال ع  :

ث ب ى،   ت س ا والإدارة ال اب الإدارة أو الإدارة العل ل الإدارة ون ن ب م ي ت ل ال

. ال ه   ول ال

ا -5 ن ات ال ا والعامل في ال اعات ب الإدارة العل ي : ال اعات ال هي تل ال

ى  س ات الإدارة ال ول ات وم اوز صلاح ل الإدارة و ت ة ب م اش ن م ال وت  الع

ي ف ف ال   .أو ال

رة -6 ة وال ل لف خ ال اء الإدار ع م اع ب ال اعات ال ل ال  :

ن أو ال ار القان لا وال ة م س أ ب إدارة ال ي ت ول ع العلاقات العامة أو  ال

ن و  ،ال ... الخولي ال و  م ق اجه ال ما ي اعات ع ه ال ث ه ا ما ت غال

ا اكل ت اع حاجاته إلى م إش ون  ارع الآخ ار  اء الاس ي م ال خل ف ج إلى ت

ق شيء أك م  ار ب ام الاس ل الأم إلى  رة وق  مات وال عل ح وال تق ال

رة ح وال  .ال

اعا -7 ة ودارتها م جهة و ال س لفة م جهة أخ ت ب ال ات ال قا   . ال

اعا -8 رديال ف أو ال ه ر ال ه ة ودارتها وال س  .ت ب ال

اه و  اني : م يال ال اع ال ر ال  ت

ي اع ال اه ال ل الأول : م   ال

ي  اع ال اه ال اع ال: أولا: م اه ال ها يم م                             :1أه

  ام م الال ا وع ل.ت ال  أوقات الع

  ؤوس لأوام رؤسائه اعة ال م   .ع

 ام ادر الانق ر ب ه ملاء و ل مع ال  .رف الع

  .ة ل ارسة ال ل م أجل م  الع

 لف وال اي حالات ال  .ت

                                                           
في 1 ي :م ال اع ال جع ساب، ادارة ال  .21ص ، م
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 ي ي أو الإقل ي في أو ال  .ال الع

 ة اج الأك فعال  .رف أسال الإن

 ة واتهام س ق ال لإدارة ال لال الف  .ها 

 لات اي ح ال  .ت

 ة ول ل م ال ب ال  .ته

 لفة ا م ا ل ق ي ح ض ل ال  .الغ

 ف الأم د م اي ع  .ت

  لاف و ادة روح الاخ اف ب العاملس  .ال

 قل ات ال ل اي    .ت

ي اع ال اص ال ا : ع  :ثان

ى ها في وق واح ح ف ي  ت نات ال ل في ال اك  ت اع ح أن ه أ ال ي

ي اع ال ة داخلة في ت ال اص أساس   :1أرعة ع

اعات. -1 اد وال ارة ب الأف الح ال  ال

ارب. -2 ا ال  إدراك ه

3- . ف الآخ امات ال د فعلا اه ه ف أن الآخ س ل  قاد   اع

4- . ي ه د إلى ال ث ال ي د ال  وج

وها  اح اخ ع ال أة إلا أن  ة ل نات رئ وها م اص واع في ثلاثة ع

ا يلي ل  ي ت ي وال اع ال   :2ال

ة أو  :ال امل ب ان ع اء  اع س ي إلى إثارة ال ي تق امل ال  إلى تل الع

ة س د م اع. ،أو ف ة لل اش اب ال ى آخ الأس   ع

                                                           
ال ج  1 ارون  ج،ج ت  جع ساب :رو  .477، ص م
سى الع 2 جع ساب :يارق م   .37 ص ،م
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ة ا اع. عامل الاس اه ال ة ت ل ة أو ال ة وال ف ة ردود الفعل ال ا : ي الاس

فاعل  أ: ال ا ي امل وم ه ه الع ي وال له اع ال ة لل امل ال  ي ب الع

اع   .ال

يا اع ال احل ال اني : م ل ال  ل

اع احل ال د م ل ع اح ح د ب ال اك اتفاق م ها  ل ه ع ل  ي أو ح ال

اك اذج م إلا أن ه احل و ن ه ال ره له دة ت ت اذجع    :م ب تل ال

ن: أولا ذج ب اع ح ن احل ت ال ز م خلالهم ذجا ي ن ن ح ل ب  : اق

احل: ة م لة في خ اع وال ي  بها ال احل ال  ال

ي (  -1 اع ال حلة ال )م ام اع ال : وهي1ال د ال اف وج ها الأ رك ف ي ي حلة ال

ارد  ع ال ة على  س اء ال اب اع ه الأس وثه، وم ه ات دون ح ها م ف ف بل ت

د عارضة، و ، أو اةال اف م ق أه ة في ت الات لا ل ه ال ل ه اع إلى ففي   ال

ا  ح ن فاضال م  لان ته أو ع ادح ع اع ت اس ة ال ل ض ع ف ل حلة ال ه  ى ه

اع امل ال   .ال

لاحم -2 رك ال اع ال اع أو  :2حلة ال اع في إدراك ال اف ال أ أ حلة ي ه ال في ه

حلة تلع دورا هاما في  ه ال ا، وه ه ا ب اع  د ص ة وج ات تملاح ر ر وم ة ص غ

ا اس ع ق اع ح ت ال ال اد و ت الات احة ب الأف عاتال  .ال

اع -3 ال ر  ع حلة ال ع 3م ا ما  قة غال ا حلة ال اخلة مع ال حلة م ه ال : تع ه

ال م ال ل أش ل أوضح وت اع  ا ال ر ه ل حلة ي ه ال ا، ففي ه ه ل ب د قالع ل الف

د اف وج ة إدراك الأ اع، ن عة على ال اعي ال ه و الآخ أو ال  .خلاف ب

                                                           
ا 1 اح زه ى اب ات :ع الف ات ل الإدار ة دار إ اس ات الع أخلا ها  ي وعلاق اع ال ل شهادة ال ات ن ل ة ض م ، م

اج ا، الأردن، ، ال راسات العل ق الأوس لل   .65ص  .2009جامعة ال
ان 2 ان الع د سل جع ساب: م   .376ص ، م
ة 3 اص د  ي مع م وان ب :، م غ أح ل وال اع والأزمات وضغ الع زع، إدارة ال ام لل وال ان، الأردن،  دار ال   .20ص ، 2008ع
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ي -4 اع العل حلة ال ف :م اع ال حلة ال ا م ى أ اع إلى ، وت ه ال ا  وه

فا، و فالعل و ح م ح و ل ع ال إلى ال عى  ا، ح  ه سل ف   ع

ه و  ا خ ة إلى إح ع أخ رة م ات، وق  اح وان وال عاون وال والع م ال ع

اب و  ل الان را أخ م اع ص الاة .... الخال  .اللام

اع -5 ع ال حلة ما  ي م اع إذا  :العل اع، فإدارة ال ة إدارة ال ل أ ع حلة ت ه ال في ه

فاه  عاون وال ع ال ل ذل على ت ع اف،  ع الأ ضي ج قة ت ما ت إدارته 

ه أو  اع أو ت لا، ول إذ ما ت  ال ارعة م اف ال ادل وال ب الأ ال

ل أن ة ف ال قة خا ة لاحقا. إدارته  ي اعات ج ه ص ء أو ت ر س داد الأم  ت

ل رق  ي -4-ش اع ال احل ال ن ل م ذج ب  ح ن

  

  

  

  
ر : ، ال ق و  عادل م زاي ل ت الف اعيالع ث، ال ا وال راسات العل ة،، م ت ال ،  جامعة القاه م

ام ص  ،2007مارس  ل ال ر  70 -  57الف لاعتارخ  http //www.rath ways cuedu.eg ال  الا

  58ص  2023/04/20

ا:  احلثان اع ح أح ماه م اع   : ي أح ماهت ال احل أن ال ة م

ا ح ذج ال في وه ل رق  ال الي: 05ال   ال

ل رق  ي -5-ش اع ال احل ال   ح أح ماه ل م

  

  

  

  
، ر : أح ماه جع ساب ال   263ص  ،م

س اع ال رك ال اع ال  ال

ي اع العل  ال

ي اع ال  ال

ي اع العل ع ال  ما 

ف  ة ال عق ن

ائي ب ع  أسل

ار و انفعالات  أف

اع اف ال  أ

ائي  ك الع ل ال ام  ال

اع اف ال  م اح أ

ف الأخ  رد فعل ال

(  (خ

اع أة ال  ن

، ر : أح ماه جع ساب ال   263ص  ،م
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اح اخ :الثا اع ح  احل ت ال   :1م

اع  -1 ل ال احل ما ق اع م ل في (ال ة، وت احل ف ورها على ثلاثة م ل ب : وت

س اع ال رك، ال اع ال امل، ال  .)ال

ة   -2 ل حلة ع هام اع نف ار : ال اذ ق أ ع ات اع، ت ة ال ل ل في ع خ ال فعلي 

اع و  ة ال ل ألف ع ا يلي:ت ل  نات ت  م أرعة م

اف  -أ  اع على أ ة ال ل عالأ: ت ع ف م .اقل   رض

اع  -ب  ة ال ل ة ع ام يل دي اف إلى تع ل الأ ي سعي  ة لال: وتع  مع ض

ف  عارض معه.وضع ال  ال

اع  -ج  ال ال ر ت : ح  أن يم ه ق م خلال  اع أو ي ال ال  اتالفم

اع ة ال ل ة ع ام قف أساسا على دي له ي ا  ها، وه ال اع ل اول  ال   .ت

اع  -د  عامل مع ال خل الإدارة لل ا م خلال ت ام: وه اتأسال أو  اس ات ة. اس  مع

ع  -3 حلة ما  اع م ة ال ل ة الهي : ع قة مع اع، إما  ها ال هي ف ي ي حلة ال

ا  الي س اع ال ها ال ن ف قة  عارضة، وما  اف ال ع الأ ة ل ض اعات لم

ة. ض ائج م صل إلى ن م ال ة ال وع الأساس ن ا  لا، وه وم   أخ ق ت

 : ال ل ال اتال اعو  م اذج ال ي ن   :ال

ة اعات ال ة ال نا ع اه ة لس وأش اه ه ال ا أنها ه ر  ة ت ة سل اه ها 

اعات  اد و ال د و الأف ث على م الف ، فق ت ث على أك م م ق ت

ات وأن س ل م  و ال ق ة إلى أخ وال ال س لف م م ات ت ه ال ه

اع ل . ال ة أخ س ة ل ال ل  ورة  ال ن  ة، لا  ة مع   س

اع اذج ع ال  : أولا: ن

ل في ثلاث  ي ت اع وال ة ال ل اذج لع د ال ن ع اح اع ق ال ة ال اه ف  ل

ة : اذج رئ   ن

                                                           
ي 1 سى الع جع ساب :ارق م   .36- 35 ص ، صم
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اع  -1 ة ال ل ذج ع احل ن اع م خلال دراسة ال ة ال اه ذج فه  ا ال اول ه  :

ها، وم  ي تل حلة ال حلة على ال ل م عة أث  ا اع، وم قف ال ي  بها م لفة ال ال

ة ة م ل اع ع ح ال ر  ا ال   .1ه

ها الادارة فه و  غ ف ي ت الات ال ا في ال ذج مف ا ال اع،أع ه اث ال  ح

اش و  خل م اث ةال ات تل الاح ذج 2في م ع ال ا  اع ح ،  قف ال ة م ام دي

اع م م اخ . ر ال ا ي   انه لا ي ع م مع وان

لي ل  -2 ذج اله غ : اعلال رة خاصة على ال ذج  ا ال ت ه ي  دوالق  ي ال

اع  اقف ال ل م امل ت اك م الع ذج أن ه ا ال ع ه غ و ه ال ة له ا ة اس ا

د اع والق قف ال ل م ي ت  .ال

ة  ة م أ م ب اع وهي ت اف ال ض لها أ ع ي ي ة ال ا د الاج غ والق ال

فان وضغ  ي لها ال ي ي اعات ال ي تأتي م ال غ تل ال ه ال بها وم ب ه

ة اي اعات ال   .ال

اع   اءات وق اع إلى جان إج في ال فاعل ب  ي ت ال اءات ال اع والإج الق

ا ه ال ب ف ال   .3داخل ال

ذج ال  -3 ائج ن د إلى ن اع ق ي ذج ه أن ال ا ال ه ه م عل ق : إن الأساس ال 

ة  قف أساسا على ال ا ي ة وه ائج سل ة أو ن اب ي ي إ ام وفقها الال ن ن عامل و

ذج ا ال اع وفقا له ة ال اص أساس   :4م ثلاث ع

ام  -أ  خلات ال لفة. :م اع ال ات ال ادر أو م ل في م  وت

اع   -ب  مة في ال  .الأسال ال

ام   -ج  جات ال ةم ل ة وال اب اع الإ ائج ال ل في ن   .: وت

                                                           
يارق  1 سى الع جع ساب :م   .14، ص م
في:  2 ي،م ال اع ال جع ساب ادارة ال  .135، ص م
ي:  3 سى الع جع سابارق م  .15، ص م
ي:  4 سى الع هارق م جع نف  .16، ص م
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ي اع ال ات ال ا : م  ثان

د  غ م وج ي، إلا أن مع  اتفاقال اع ال ات ال ي م ل ت الإدارة  ح

ر م مع ق  ه اخلة، أ أن  قة م ات وهي في ال ن على أرعة م فق ث ي ي

ل فيعلى  ات وت ة م ر    : ما يلي ه

د -1 اع على ال الف قع ال اع  ع م ال ا ال د وذااب : ه ه ، هتلف ع تأث ي

ة س اف ال قه لأه ل وت ه في الع ه وعلاق د داخل ،1على سل ض الف ع   ق ي

ه،  ة داخل نف ي عارض ب ق ع ال ر  ع عاني م ال عله  ة ت ي امل ع ه إلى ع اع ج

اعة ه داخل ال ور ال يل عارض في ال د ب ر الف امل هي شع ه الع أو أن  ،ولعل م ه

امل ها م الع اكل وغ ه أو م أث عل ا نف ال ف له ار ب ه ا ع الاخ   .2ن عاج

ور  -أ  اع ال ور ب ما يـ :ص ج ع تعارض ال ه على  ي فه ه و ما  ف د داخل و الف

ع فة وال ه، وما  ور أو ال م فه ال د ذل إلى ع ع ه و د ور ، أن ي اف ال  ول

ات س الغة في م ة  ال أه ه الأع ال، ه ه   الأع د د وما ي ة م أن الف ة ناج ه الأه وه

ه ف   .3الفعل داخل و

اع   - ب  اص عارض الأ :فالأه اع ل قة ب ثلاثة أن ف   ف:اه ال

 اب ف إ اع ب ه اب لا   ال ف إ ار ب ه د الاخ اجه الف ا ي : وه

لا قها ت د م ة للف ال ة  ا نف الأه فان له ان اله ا إذا  قف تعق ا ال داد ه معا، و

اجه لان  ق ي اران  له لق آخ فال ة أو ت فة مال قاء في و ار ب ال د الاخ الف

ان اب ان و غ فان م   .ه

ي    -ج  ابي وسل ف إ اع ب ه عارض وه :ال ف م اع ب ه ا  ،ال أ ه ح ي

ل  ق على س ة في نف ال ل اص ال ة والع اب اص الإ ع الع اجه  ما ت ع ع ال

                                                           
ان:  1 ان الع د سل جع سابم  .367ص  ،م
جع ساب:  ماهأح 2  .265 ص ،م
ان: 3 ان الع د سل جع ساب م   .367 ص، م
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ابي  أنها ت له  ه وه ع إ ه ال ح الإدارة العامل علاوة في رات ال ق ت ال

ي ة وه ع سل ل إضا   .1ساعات ع

ة:  -د  ل اف ال اع ب الأه ف س ال ج ن ب ه ا ل ي ه ب ف غ ل غ م

ا ه ة في أ م م ال غ م ع ا على ال ه ار ب أح ار وه 2الاخ د على اخ ل الف ع ا 

ه  ع رفي  له لف فة أقل أو ت ار ب نقله ل د الاخ اجه الف لا ق ي را ف ف أقل ض اله

ا ات الاج قاده ال ة إضافة لاف عاد ع الأس ا الاب ة وأن ه ي ة في ال ج ة ال اد ة والاق

ف عاد ع أح اله اول الاب ما  د ع ا وذل لأن الف ي ن ش اع  ع م ال ه ال   نف

ف  ها إلى اله ورة م عاد ال اول الاب امل الآخ  ه ع ا  ا ل ا الأخ ن ا ع ه أ

ا ة وله د بـ  سل ا الف فحالة ال إح دد ب اله ب وال   .3ب

اد: -2 اع على م الأف اع ب ال ع م ال ا ال عة  ث ه د وآخ أو ب م ف

اد و  لاف أف ة الاخ ن بها، أو ن م ق ي  اد وأدواره ال لال في حاجات الأف ة الاخ ث ن

اهاته  اته وات لاف ش ه أو لاخ ا ب ا في وجهات ال  أ ه ا ما ي وأذواقه وغال

ي أو  ف ات الإدارة وال ي في ال ال ب ال ات الأع س اع داخل م ع م ال ال

ا ات الإدارة العل ن في ال ه وعادة ما  ا ب ف  اع ال اجة  ص ه ال ح ت

ة ض الق ع أو ف ة أو ال العاد أو ال   .4إلى ال

اعات:ال  -3 ات الإ اع على م ال ح ن ب ال ة ح  س ام ال دارة أق

لفة و  ارة، أ ال ة والاس ف ات الإدارة ب الإدارات ال ح لف ال   .5م

ر ح عادة ما  ه د إلى  ا ما ي اعات وه لاف ب وجهات ن ال اك اخ ن ه

لافات اعاو  ال اف ج ل ت اعات،  احة ال ارد ال ام والإدارات على ال ل والأق ت الع

                                                           
ان:  1 ان الع د سل هجع الم  .368 ص، نف
ة 2 اص د  :، مع م ي أح وان ب جع ساب م  .23 ص، م
قاو  3 ل ال فى خل ة :م ف ة ال ة للعل ال ة الع ه ة،   اعة وال، دار ال زع القاه ،1وال    .242ص  ،1996 ، م
يلي:  4 يناص م الع ك ال ل ة،  إدارة ال زع القاه ، 1، دار الف لل وال  .344، ص  1993، م
5 : ي أح وان ب ة، م اص د  جع ساب مع م  .24، ص م
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ات  د إلى أعلى م ا ما ي ، وه هل اد ال ال والأف الأم ة  رة ال ال ي ت عادة  ال

ارد ه ال رة م ه ل على أك ق اع لل   .1ال

ات: -4 س اع على م ال ة داخل  ال اعات ل مق ه أن ال ا لا ش  م

ة ال  ، س ها فق دة م ع عامل مع جهات م ة، لأنها ت ارج ها ال ة و س ث ب ال ا ت إن

ردون إضافة إلى  ن، م هل ن، م ن، عامل ة، مال م ات الجهات ح خ الأس

ع، و  ة في ال اج اف معهاوال عاون أو ت ي ق ت   .2ال

ي : اع ال اسات ال ع: انع ا ل ال  ال

رة  ل ه ص ي العاد ح  لل اق ال ا في س ى سل اع مع لف ال

ياالغ و  ل ك ال ل اجهة وال ي فإنه ، ل اع ال ل أو ال اع في أماك الع أما ال

د  ة تع اب اع إلى آثار إ د ال ي ف ال أن ي ل س ذو ح ة ع ل في ال ع

س د وال ل م الف فع على  ق ال ل س ة، ل د إلى آثار أخ سل ، فق ي ة، أو الع

د. ة والف س ل م ال ي على  اع ال اسات ال لف انع   إلى م

اع ة لل ل اسات ال   :أولا : الانع

ة وذل خاصة ع زادته ع ال  ل عة م الآثار ال ي م اع ال ق ال

اس د ، ال ل م الف ي على  ل ي ال اع ال اسات ال ز انع ض لأب ا يلي ع و

ة. و  س   ال

د إلى   ل ي ام. و اعات والأق اد وال الات ب الأف ي الات اع ال ع ال ق 

ة ال قلة أن   .ع

حا ن أقل وض ي ت اع ال ة أخ لل اك آثار سل ي ،ه ي إغفالها في  تل ال

ل ال ان فعلى س ا ع الأح فع القادة غال اعات ي ي ب ال اع ال ل لال فإن ال ل

ادة ل في ال ة في الإدارة إلى ال ال ار لاف و  .م ن ال أ إلى تع الاخ ا يل له

                                                           
ض:  1 ي الإدار عام ع ك ال ل ان،  ال زع ع   .218، ص 2005، الأردن، 1، دار أسامة لل وال
ان:  2 ان الع د سل جع سابم   .373، ص م
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ل ه ول اع ت ب ة ال ا ، ح د ما وه ض الى القادة ي ه ف ا سل د م اخ الى ي  م

ح غ ل م ر إلى ، إضافة للع لات ه ة داخل ال ف ، ال ق على وال وال  ت

لات اف ال ة أه اش ا  م ال ا ع،ال د م وث إلى ي اوشات م ال ح ي ال دها ال  ت

ة،  غ ة، ولا عقلان لاشى رش ة وت ارق  أثار أ ة لف هارة ال ة، أو وال م  ف الاق

دادو  الأحقاد ة ت او  1ال قلل  ه ا  ل م م ص ص ال اع.لف ا ال   ل ه

ها اعات غ ال عل د إلى ال ا ي ضا م م ال د إلى ن حالة م ع ل ت  :

فاءة  ا على  ث سل ا ي اعة م اس ال ل م ت قل اد وال ة ب الأف وا ال ل ال تقل

ةأداءها  س الي على أداء ال ال   . 2و

اف الأخ  الأ ر  اق ال اد لإل لقها الأف ي  ة ال ا مات ال عل الإشاعات وال

فاض  عاوني وان ل ال اع الأم ال ي في ح الع ة لل ل ا م الآثار ال تع أ

ك ال ائف وت افقه دوران ال ل وه ما ي اعات الع ة داخل ج ع وح ال ل وضعف ال ع

في  ضا ال ق ال رة على ت م الق ة لع ة ن س اء إلى ال الان ر  ع  .لعامللال

الاة، ق  ل واللام ك الع اب وت د إلى ال او ي ع سل ا ي ر وق . ه د إلى ه ي

اولة الإدارة  ة م اع أو ن ة ال ال ن ه وال ق وال ا الأخعلاج ال   . 3ه

د إلى و  فات غ ق ي ولت ، فق  ةم قائ مات وت ال عل انات وال  عو ال

ف الآخ  اه ال قفه ت ة م ات ص ها لإث و انات وت الغة في ال اع إلى ال اف ال أ

ف الآخ قف ض ال عا في  ال   .4و

ل ر أدائها  ه د إلى ت ة ي س أ داخل ال ما ي ي ع اع ال ح   فال

ه في ج ع ع ي اد وه ما ي ي ل الأف د  اد الأم رد فعل سل اخ ال  على ال

                                                           
ال ج  1 ارون  ج،ج ت  جع ساب :رو  .483 ، صم
ة 2 ة ع ك  :ماج ةسل اعة ،ال د وال ك الف وق لل ،مل ان، الأردن، دار ال زع ع   .270ص ، 2003 وال
ي 3 اج ة ودارتها :هاني ب ناص ال اعات ال ي ودوره في إدارة ال ة العامة ال ال ي ة على العامل في ال ان ، دراسة م

ود س ال ة العامة ل ي زات وال ةم  ،لل م الام ة جامعة نا للعل م الأم فة في العل راه فل اض ،ة د   .67ص  ، 2008، ال
ي 4 اج ه :هاني ب ناص ال جع نف   ،68 ص ،ال
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ة و  س دا، ماال الات  عله مه قلة الات ة وع اقف دفا اذ م فع العامل إلى ات ن و ي

يالإشاعات و  ة ال ل ها م الآثار ال اش على الأداء العام لل غ ةن لها الأث ال   .س

ي 06ل رق ال اع ال ة لل ل اسات ال   الانع

  

  

  

  

  

  

  

  

  
ر ل ال  :ال ات ي: مواصل ج س اع في ال ي ودارة ال اخ ال ةال ان، ، دار حامال ، ع

  .58، ص 2006، الأردن ،1 

اع ة لل اب اسات الإ ا : الانع  : ثان

اد و  اعات ب الأف ق ال فع على ق ت ال د  ة تع اب ائ إ ة ف س اعات داخل ال ال

لا قها م  اد ت ي ي اف ال ا على الأه اب ا إ ع أث ا  ة م س د وال ف وم  الف ال

اسات ي ما يلي أه الانع اع ال ة لل اب   : 1الإ

ز  - ي لا ت ة ال ام ادات ال ع رات والاس ز الق اد و اقة ل الأف ي ال اع ال ل ال ي

ة في وف العاد   .ل ال

اع عادة ي - لال ال ات ة على حل م غ اف ال ل ي اك ا ال ، وم خلال ه

ور  ةال س ام ال  .ة ل

                                                           
:ح  1 جع ساب ح  .25، ص م

  الصراع
 التنظيمي

  
 مناخ مغلق

انحراف 
وهبوط في أداء 

 المؤسسة

  انعكاسات
 سلبية

ي  رد فعل سل
اه    الات

 العاش
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اع  - اع على إش ة الاع ال وان لات الع اد وخاصة ذو ال ة للأف ف اجات ال

الي ال يه و ا وال ل غل على الإح ته في ال اع ع  م اب  و أح ال

ة ال قا ال ازها في ال ي  إ اع وال ة لل اب اسات الإ  :1الانع

ا - ة ال اعي. لعة اف على ح اتي والإب ق ال  ل

ارات الإدارة - دة الق  .ت ج

لات في القل - حها مع ال ي م خلالها ي  سائل ال ف ال  .ي

- . ع ات وال ق ال ح ب اس ال  اخ ال ف ال ات وت ت  ت ال

ل إلى م م   - ي  اع ال د ال ام،ي اق اللاال ح  حة  اتفه  مف

افها  أه امها  ة وال س ال ا  جهات ن الآخ وه ما  م م الارت ل

ادل وجهات ال  ها ت ي لا ي ف ات ال س ن أقل ولاء لل ن قابل فإن العامل  ال و

ة.  عارضة   ال

د إلى ت م أداء  اع ي ل أن ال لاصة  الق ل هالو ة، وم ه س

ا  ا ة ق إلا إذا تلا تال اق ال ج ع ن ة ول  ا ع اع    .إدارة ال

ل رق  ي 07ال اع ال ة لل اب اسات الا  الانع

 

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
ارون  1 ت  ج، رو ال ج جع سابج  .484، ص: م

ة و  اب اسات الا الانع

اجي م ه إن ج  ت

ي اع ال  ال

ت في الأداء 

ة س  ال

ح ف اخ م   م

ح ج م  م
  

ابي  رد فعل ا

ر ل ال  :ال جع ساب :يمواصل ج  154ص ، م
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: أسال  ال ات و ال ال ات ياس اع ال  إدارة ال

ي: اع ال ل الأول: أسال إدارة ال   ال

ي أو  ل عل د  ارسها الف ي  ة ال ا فاعلات الاج ي ه أح ال اع ال إن ال

ي  ، ض ف مع ق ه ه ت فه و ع ن قادرة على ت اجهه، وأن ت ة أن ت س على ال

ا  ها  ال ة اعل ل افها ال ق أه    .على ت

ة أو  ي الآل ع ي فإنه  اع ال م إدارة ال ةأما مفه ات ي أو  الاس عها ال ي ي ال

هه  ج اع وت غلال ال ي  م خلالها اس ول، وال ، وم إن ال غ وال اث ال ح

ه  ل ض اع إذا أح الإدارة إدارته ي ة، لأن ال س ة الأداء في ال فاءة وفعال زادة ال

ع ة وال اف اع وال ع على الإب ة ت اه  .إلى 

ة لا  س ج م مه، ح أنه لا ت اع م ع د ال لة ل في وج ا فإن ال م ه

ه، و  اما م ل ت ةت لة ال ا ال ة هي  ن اف له إلى م اع وت ا ال ة ه ة معال

عة فة وم   .1ش

ف على أس  ع اع وال عامل معه وان إن ت ال ة الأولى لل ع ال ه  ا

د  ق ههآال ج ي إدارته وت ع ه بل  اء عل اع ل وسائل الق ات ال ة  ،ل ل جهة ال ال

ا وفعا اب ن ا ةل ج اف ال د إلى الأه ة  ،لا أو ي ة غ واق اع ر اء على ال فالق

ال ة م ا ها إلا ل ل الإدارات ف اعات ق تع ها ال ل م ي ت ات ال س ها وذل أن ال

، و  ضع القائ فا على ال ي ما يليوال اع ال ي  إدارة ال ات ال  2:م الآل

 أك اف ال ة الأه د إلى  على أول ي ت الات ال ا، فق س ال أنه م ال العل

ة اف الف د الأه اعات هي تع  .ال

  اخل ها ل ا ب اع  أ ال ي ي ات الإدارة ال ح ل العلاقات ب ال ل على تقل الع

لها   .ع

                                                           
ض 1 جع ساب :عام ع   . 274 ص ،م
تي 2 لفة: م قاس الق ات ال اعي في ال د وال اني الف ك الإن ل ي، دراسة ال ك ال ل ان،ال زع ع وق لل وال  ، دار ال

  .273، ص 2003الأردن، ، 4
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 اع لالع اب ال رتها أح أس ي تع ن احة وال ارد ال   .على زادة ال

  ات اد آل اعاع اكل ،ال ل ال ك ل ال وال ال اور والات  .ال

  له عة ع ف على  ل م ف  ع ف  ي فاعل ب ال  .زادة ال

 افآت زع ال ح معاي وأس ت  .ت

 ارعة ات الإدارة ال ح   .دمج ال

  ام اكلهبال ف على م ع في ع العامل وال ضا ال عل  ال   وما راسة ت

ها  عال له ل راسات لأنها ت و ع ل تل ال ام  ة ت ع ال ات  س قة إن م في ال

، ل  ال او وال ف على ال ة ال ح شه لة لف ها وس م ذل ف ح، لأن ع غ ص

ها على الع دها، ول قع وج دة لا يل ولا  ج اكل ال ف على ال ع اه في، ال ا   ه

اع العامل على ت  ور في أذهانه و ف على ما ي ع صة لل ه ف ع ها  تفاق

فاجآت  .1ال

اني :  ل ال اتال ات ي اس اع ال  إدارة ال

عل  ا ي اح  لف وجهات ن ال اتلق اخ ات ي، غ  اس اع ال حل ال

ف على أرعة  ه ي اتأن أغل ات ذج  اس ا ح ن ا ثوه م ه ق ان، ح  ل ماس و

ا ي ه ع ذج على  ا  ال م، وم خلال ه عاون وال ه لاخل الال ي ت ع ي ال ه

ة ات اع و  اس احل ال ح ه ض ل رق   ت ذج في ال الي -08-ال   : ال

  

  

  

  

  

  
                                                           

ني 1 جع ساب :م قاس الق  .274، ص م
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ل رق  ان 08ال ل ماس و ذج ث  ن

 

 

 

 

 

 

 

   
ر: د  ال انم ان الع جع ساب ،سل    .382 ص ،م

ك  ة وه سل ة م ق غا ل معا ل الع دي أو أك  ام ف عاون على أنه  ف ال ع

د  ع الف ل لا  الات، ح أنه عق تق الع ل ال عات وفي  شائع في أغل ال

اج ل ما  ج  ه أن ي ه، و  وح ع م إل عاون إلى أ ن ب  ال اد، ح ت الأف

لفة ة ال ات ال ح اعات وال  .1ال

لفة  اف ال ل للأ ائج أف د إلى ن اعات  أن ت ة ال عاون على ت إن ال

ة  اق قاد العامل إلى م ي م أجل ت اع لها ال ي ي عاون تل ال ب ال ع أسل و

احة ووض  ه  دة ب ج لافات ال فعه الاخ ا ي ة، وه اف ال ق الأه ح م أجل ت

قاد ف للاع ق ه ه ل ك أح أن ت ل  ل  ص ة الآخ على ال اع د إلى م مع ي

اف ة الأ ل اع ل ا ي ت ال ه ، و افه ع إلى أه عاون م ال لفة، فال  .2ال

امل ب و  ق ال ة ب الأسال الأخ ل ب الأك فعال ا الأسل ة اع ه لأن

لف ة ل ة الف ات ال ح  .ال

                                                           
ك : م شف 1 ل قات في ال ة ت ل م ال اعيالعل عامل مع الإدارة الاج ة ومهارات ال امعيوال ي ، ال ال رة لل ، الإس

،  .137ص  ،1999 م
از  2 ة :أح ادر ،م الع ة وال ل مات ال ق ةال زع القاه ة لل وال ة الع ه  .89  ص ،2004 ،م، 1 ، ، دار ال

عاون    غ م

عاون   م

عاون  ي ع ال ب ال   أسل
م )(لا تعاون و   لا ح

عاون  ب ال   أسل
م)(تعاون و   ح

س  ل ال   ال

م مع ئيل  اتعاون و ح  ج

ازل ب ال   أسل
م )لا (تعاون و   ح

ا ب ال   ة فأسل

م )  (لا تعاون وح

م حازم  حازم غ ع ال
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ةأولا:  ات اف و  اس اجهةال  ال

م  ر عالي م ال ق ارعة ت  اف ال ن الأ ما ت اف ع ب ال ق أسل ي

ل  ى أن  ع عاون،  ل م ال ر ض اب وق ه ول على ح ال ق م ت على ت ف ي

ه  ض الأساسي في ه ه، والغ غ ال ع الغ ال ق يل  ف الآخ و الح ال م

ا  ارة، ل قف رح أو خ اع على أنه م ال ل  ة ت ض اس وأن ال ق ال الة ه ت ال

ار الأخ  ع العامل إج الاول  ه  للام ق إلى وجهات ن ا فإن ت ، ل حاته ومق

ا ي ال ه ب أسل ق ال ف الآخ والف اف ال ا على أه ث سل ف ي اف أ  ف أه

عاون و  اف ب  هنإالأخ وفي  .ال ق ال ق ت ه وفي نف ال ال ف على م ل  ي 

ق  ف إلا على ت ل  ه  ت  اف ال ي اف ع ال الح الأ ه وم ال م

ه ال   .1م

د حالة م   ج ح ب اف ص اك اع ن ه ما  امه ع اجهة ف اس ب ال أما أسل

ي ب اع ال ة، و ال س اف داخل ال اع ه الأ اب ال ة أس ا ي ال على معال

ا ع ع اقع  ل ال ل ب عادة  وذل ب ا الأسل ة، و في ه ض اه ن ال اع والات ال

قاء ي ال  ال ة ال ار اور  ح م اعات و ل عق اج جه في ش اع وجها ل اف ال أ

ى ي م إدارة  ة ح ا ة ال ل ه ال ف ل ة أن ت فعال اع   .2ال

ا:  ةثان ات ابو ال  اس  : الان

ه  اتت ه ات اس  الاس ا م ن ه اع و في ال اجهة ل  فاض درجة ال ان

فا  ن لل ها الإدار أ إل ل عاون، و اف أو ال ال ة  ف  الق لا ال قع  ما لا ي ع

ي  ع تف اولة م ل، وم دة في أماك الع ج لافات ال ي للاخ وء ال ان واله على ال

ع ا فال ، ل ا الغ والإح ر  ع غ م أن ال ال اع  ات ال اهل م ة ت ل  ي ع

ة، وف مع ل  ه في  اع نف ار ال د إلى اس ا ي ب  ه ا الأسل ن ه و أن 

                                                           
سى الع 1 جع ساب :يارق م  .48ص  ،م
القي، مارك جي والاس:  2 رود س جع سابأن  .277ص  ،م
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ف وال وعادة ال في  ة لل ة زم ن إلى ف ها العامل اج ف ي  الات ال ا في ال مف

ي ال ع ر الإشارة إلى ال  ر، وت ودةالأم ة م ة زم اع لف  1. غاضي ع ال

ةل تو  ات اب على ثلاث أسالال و  اس  : 2الان

ال  -1 ه الإه ة م تلقاء نف ة زم ع ف ا على أمل أن ي  ل قف  اهل ال ي ت ع : و

م م ح أنه لا  ور ال ءا  داد الأم س ب أنه  أن ي ا الأسل عاب على ه ول 

اببم  ق اعا ي أس  .ل

اع -2 اف ال ل أ ع  أن ف ها ال ع ارعة ع  عة ال عاد ال ي إ ع : و

م  الإضافة إلى ع ا  ب غ م أ ا الأسل اع ول ه ل ال ها ي فاعل ب م ال ع

ل  ان الع ة في حال  س ة لل ل ة ال ا على الفعال ث سل اع فإنه ي ادر ال ه ل ي ت

ا. داخ اد ا اع ا   لها ص

ود  -3 فاعل ال ودة، ال رة م فاعل  ال ارعة  اف ال ح للأ ب  ا الأسل : ه

ة وغ  ح ي س اعات ال الاج ة فق  اقف رس ه في م فاعل ب ه الال ة وله س

قا ات لل ل قة نف ال قةة ل ا   .ال

ال ل ال ات: ال ات ي:  لإدارةأخ  اس اع ال   ال

ة أسال ن ع اح ي ال لفة فق أع ات ال س اع في ال ع ال ض ة م ا لأه  ن

ل  : ل ه الأسال ي وم ه اع ال   ال

ةأولا:  ات فاوض اس ه  :ال ةت ه ات عارضة  الاس اعات ال ي لل اع رس اج

اع اب ال ة لأس اش ة ال اق فاوض وال اور وال اولة ال سه إلى  ه ي ال  ،وجل و

عاون  م وال عـ ال امـه ب اه ب  ا الأسـل لاف، و ه فاق وت نقا ال على نقا ال

ة و  ء إلى الق م اوالل ق ة، ح  ان افة لى العلاقات الإن اع مع  اب ال راسة أس ي ب ل

اف اف ،ذو العلاقة الأ ها مع الأ اق ل وم ائل ال ح ب ائل  و ح ب ذو العلاقة، و

اف. ها مع الأ اق ل وم   ال
                                                           

تي:  1 ،م قاس الق جع ساب  .255ص  م
ي:  2 ،م علي ال ة وال ي ب ال ك ال ل ،  ال ة، م القاه ارة  ة ال  .246، ص 2005ل
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مو  ا  "Mary Parker Follet" ق ق ل  اع ت ل ال فاوض ل ضا لأسال ال ع

  :1يلي

اع على  -1 ف في ال ادة أو تغل  ف الآخس  .ال
اد حل وس -2 فاوض لإ  .ال
امل و     -3 ا ال م حلا ح ق ل حل لأنه  اف وه أف ع الأ ضي ج اد حل ي إ ذل 

 . ف اضي ب ال ق ال اع و   لل
ا ة: ثان ات ة اس سا ه : ال م ه ةت ات ل حاد ب  الاس اع  م ال ما  ع

و  ه إلى  م ل م ولة لل د ال ه ل إلى ال ص ف وفي حالة ال و ذل م  د،ال

ارعة اف ال س ب الأ ور ال م ب ق ف ثال  خل  عي  2خلال ت و دوره في ال

ور  قاش مع ض اولة ال اع على  اف ال ع أ ق وجهات ال وج ه على ل ة حفا

عه  م ت اد وع لافات، و ع ال ة ال ام، وت ف ار الأح از دورفي إص   إب

الي ل ال س في ال   : ال

ل رق  اع 09ال س في حل ال ضح دور ال   ي

  

  

  

  

  

  

  
ر :  فيال جع ساب: م ال   .253ص  ،م

                                                           
ة: 1 ال ف حام  ي  ت اع ال ة على إدارة ال اد ا ال يأث الأن ،ل ال ة،  ، رسالة ماج ة وال ال م ال ة للعل ة الع الأكاد

  .68ص ، 2008الأردن
2  : د اب  فى م اجح،م فاوض ال ي ال ي سل ات خل اس ة  ،م ام ار ال اعة واال ، للل رة، م  .298ص  ،2005 الإس

س في د ور ال

اع  حل ال

 

ف في خل  اع ال

ه أنف ل  ل  ال

ل ل ح ال  ق

ف ضح الأدوار لل ق ي ال ال ا  اي  ن م

لة   مي الى ال

هات ع ال  ج

ف في خل  اع ال

ل  ل هال  أنف
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ا:  ة الثال ات ام :اس م على الال ة لا تق سا ا لأن ال ة في  ،ن ث ن غ م فق ت

اع،  في ال ض على  د لا تف و أو ب ح فق ش ق س  ار ال ان على اخ ع الأح

هفي ح أن ال  ضها عل   .1ع

ل في الآتيو  اع لل ت اك أرعة أن   :2ه

 اراتا ف الق م ب ل ها ال ل ال ي ي  .ال

 قل في أو ال غ ال الع ي ي حات ال ق ع م خلاله ال تق ال ، وال 

ها.    ف

 ة وض الأخ ي ي ف ال على الع ل ال على  هاال ارع وض  اخ الع

ي ة ال اع الأخ ل ال فان ل مها ال  .ق

 حه ال ي ح رف الاتفاق ال اق ع ار ال   .ال الاخ

ح دور و  ض الي ت ل ال اع في ال   : ال في حل ال

ل رق  اع 10ال ضح دور ال في حل ال   .ي

  

  

  

  

  

  

  

  
ر: في ال جع ساب :م ال   .262ص  ،م

  

                                                           
ة:  1 ة ع جع سابماج   .280، ص م
ال  2 ارون ج ت  ج، رو ،ج جع ساب  .492-491ص ص  : م

                      

دور ال في 

اع حل  ال

ي ع وضع  ه ال  عل

ف  كل 

لات  ار ال ع في الاع

د الى   ي ق ت ال

ود  م

ن  ارات القان ع ل الى ق ض ا ال ا  ع خ

فاوضات ال ال ا  اي  ل م

صل  ف على ال اع ال

ة  الى ال
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ا ل ال  : لمل الف

اع  ل أن ال ي  أن ت اع ال ع ال ض ة ل راسة ال م خلال ال

ن  ا للأداء وق  ف ن م دة في ال خاصة أنه ق  ج اه ال ي م أه ال ال

قل  ه و مع ا وج ال  الح للأداء إلى ه م م ا  هه  ج ح إدارته م أجل ت

ة س   .ال
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ل ال عالف راسة: ا ة لل ه اءات ال   الاج

ه   ت

راسة الات ال   أولا: م

ا: راسة ثان هج ال   م

ا: انات ثال ع ال   أدوات ج

راسة ع ال عا: م   را

ة ائ ا: الأسال الاح   خام
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ه   ت

اع  قابي في إدارة ال ل ال ف على دور الع ق اولة ال راسة إلى م ه ال ف ه ته

ي في  ةالال ة،  س اد ء الاق ق في ال ع ال علقة و فا ال لف ال ال ل

ي. اع ال ال علقة  ات ال ت فا وال ل أه ال قابي و ل ال   الع

ف  ع اولة ال ة وم اد ة الاق س راسة على ال ه ال ل إسقا ه ا الف اول في ه س

ان راسة ال ي، ح تع ال اع ال قابي ودوره في إدارة ال ل ال الا هاما على الع ة م

اقع  ات م ال ع ع ال اعيل ه و  الاج اد دراس اءات ال اع وج ادا إلى ق ة ذل اس ملائ

اف ة والأه ل إلى الغا ص ة  لل ق ال قا راسة وم ب أدوار ال ة م ال ج دور  هيال

ة.  اعات ال س في ال   ال
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راسة الات ال   أولا: م

اني - 1 ال ال ة ال ة الف ي راسة في ال اء ال ة ل: ت اج   SOMIPHOSس

ة تق -أ س   ال

سفات  اج الف ة م س ة  S.M. «SOMIPHOS«هي م ة ال س ة تق ال ول

سفات  ي والف ة  FERPHOSلل قل  2004س ل م ها  ا ارس ن أت ت وع ب ة ف إلى ع

ارخ   FERPHOSع  اج، 2005جانفي  01ب ات اس ل ة في ع ة و  م ت معال

اق لف الأس سفات ل ا وخارج الف   .1اداخل

ر بـ  SOMIPHOSتع  ق اعي  ال اج أس ة ب اه ة م س دج،  1000000000.00م

ن  ة وهي ت اه ة العامة ال ل الإدارة وال ل في م ا ت ة عل ة و ها سل ف عل ت

ل في رعأساسا م أ ة ت ات رئ   :2وح

ل الع  -1 ي ج عي  :CDOال ال سفات ال اج الف اه م اس ج على م ي

ة عال ع لل ة وم ة ت  .ب العات ولا

ة -2 ا ة ع ائ آت ال ي  :IPA ال ع لل سفات ال ل الف ة ل وت ة ال ح ال

اء جهة  م م ة ال سفات ات الف ل وش ال ة نقل ح ح ه ال ة ي على م ه ا ع

 ، اخ ي إلى ال ر بـ تلل اقة ت تق اوح  120000ف على  رة على ال ت ، وق

 . 50000إلى  25000ب 

ة  -3 اث ال راسات والأ إسعاف :CERADم ال اد-ه م يه  ات  -إن وح

ل اج والع ة  ،الإن أ س ل، ن ة  س اص ال اخلي لع عة الأداء ال ا ت  1991على فه وم

ة   . L'URAت
قي  -4 ة ال ال ه مع  :وح ه ودم ن  Le BEMث ت ض ة ل راسات ال م ال

ة ها ا ،CERAD  في ال ة، و اث م ف وت ودراسات وأ ل في ت  مهامه ت
                                                           

ة. 1 ال ة وال اس ة ال مة م م دائ مات مق  معل
ه. 2 ر نف   ال
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ة اك الأن ة م اع عة  م افه لل ق أه فة خاصة في ت ة  س فة عامة وال

اخلي له ل الأداء ال  .وتفع

ق -5 ة،  على الإدارة  SOMIPHOS: مق الإدارة العامة لـ ال ي ة ال د ب ج ه م

اتها،  لف وح ي ل ج فع الل ة م خلال ال ق ال عى ل ي ت ة ال اكل ال واله

ال د ع ف على ع ر بـ  ت ر بـ  1400ق ال ق ة  1750عامل حقق رق اع ن دج ل مل

2005 .  

ة الأ SOMIPHOSا أن  س ة م ال ة ف س أتها  FERPHOSم هي م فإن ن

ة لـ  ة ال اصلة في ال ة ال ل ات اله غ رات وال ة لل ل FERPHOSجاءت ن ، ل

ر  ه لا إلى  ات وص غ ه ال لف ه ق إلى م   .SOMIPHOS 1س ال

ة  - ها س ا ة ن س أت ال ث  1962ب غلال وال ائ للاس اف ال ال ت إش

ة  ى تارخ  BAREM ال ة  1966ما  06ح س أت م ة ون ارد ال أي ي تأم ال

سفات  SONAREM ت اس  ي والف ة لل ة ال س ها ال ع أ  لة  FERPHOSل

ة لـ  ل ات اله غ ف رق SONAREM لل م ال س ج ال ارخ  73-441،  ادر ب  16ال

ة  ل ه  1983ج ل على إث ة  FERPHOS وح اه ة م س ة م-إلى م م ة ع س

ة اد ارخ  -اق رد  1990ما  22ب ق ئي  ال م أس  30000000دج ث زاد إلى  5000000ب

ة إلى  1000000000دج ث  اح و  2001أك 08في دج و  2241000000دج نها ع الانف

ح  ، وأص عامل ه اكة مع م ة عق ش س م ال ي أب اد ال ه الاق الي ال شه أس ال

ة  ة ب خ ة و ي ون ي ال اه في م ال  %30ة و   FERPHOS 70% م في رأس

ه اس  ل عل اكة وال أ اتج ع ال ي ال ان ال ع ذل ISPAT   TEBESSAال ، ل 

ة  FERPHOSدة ت إعا عة  2004س ن م س جه موأص ت عة، ت ة تا ات ف س

عة  ف الإدارة العامة لل ات في:  FERPHOSوتقاد م  س ه ال ل ه وت

 SOMIPHOS ن م ة، ت ة ب ائ سفات ال اج الف ة م س ل في  4: م ات ت وح

                                                           
ة 1 ال ة وال اس ة ال مة م م دائ مات مق .معل ر ساب  ، م
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ل الع  ي ج آتال ال ة  ال ائ ة ال اث ال راسات والأ ة، م ال ا ع

. ق الإدار ة، وال   لل

  SOMIFER  :. ي ة لل اج ال اك الإن ف  ة، ال ة ب ائ ي ال اج ال ة م س   م

 SOTRAMINES:  اصة بـ قات ال قل ع ال ة ال س ا. FERPHOSم   أ

وع  وتع ع م ف ، وهي ف ة ذات أسه س ا تع م سفات حال اج الف ة م س م

FERPHOS  ر بـ ق اعي  ال الاج أس ال عة ب ها  1 600000000.00م ف عل دج 

اد العام  اع الاق اءات ت الق ار إج اه في إ ف ال ل م  ل إدارة م م

اه ة ت م س ة م ولة ت وصا ع لل ا ولة ال ق SOMI NES SPG( ات ال اج ال ). و

ة  وات الأساس ي ت ال ة، ال ي ة ال ة ت لا ة العامة ب ي ة ال س اعي لل ي و الاج ال

اج  ة م س ت م اجلها م ي وج ة ال هام الأساس ة، ون أن ال س ات ال ا هي م ن

ي هي أساس الع ة ال ات ال ا سفات هي ال غلال الف ل في الاس اج، وت ل والإن

ة ارج ق ال قها لل ها وت سفات ومعال ة الف ن ع وات ال اج ال رجة أولى وهي اس   .1ب

ح ض ي لـ   ت ل ال ايلي: SOMIPHOSاله   ك

   

                                                           
ة 1 ال ة وال اس ة ال مة م م دائ مات مق ر ساب، معل  .م
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ل رق  ة  10ال س ي ل ل ال    SOMIPHOSل اله

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  نقابة المؤسسةلمصدر : ا

  
  
  
  
  
  
  
  
  

ي العام  ال

ي ق اع ال   ال

دة ي ت ال   م

ارة ق والاس ي ال ل  م ال وال اع الات   م

  الأمانة

راسات ي م ال   م

ة ال ة وال اس ي ال   م

ة اس ة ال   دائ

ة ال ة ال   دائ

ي ال   م

ي ة ال   دائ

ائ ة العلاقات مع ال   دائ

ات ة ال   دائ

ارد ي ال   م

ة ارد ال ة ال   دائ

ة ال   دائ

ة ن ون القان ة ال   دائ

ة مات عل ة ال   دائ

ة الإدارة العامة ات   دائ انة آل ة ص دائ

ة انة  دائ ص

ة عال ة ال   دائ

غلال ة الاس   دائ

ة ال ة الإدارة وال   دائ

ي ي ال ال   م

راسة  ة ال دائ

  وال
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ة - 2 س ة ال قا ع ب   ال

ة  ا اومة ال ة أو ال ا فاوضة ال اض ال ل لأغ ة ت و هي ج أن ش

ة  اد ة الاق س ة ال ي نقا ه وت فاع ع ة ع  ال اد ائها الاق الح أع ي م ت

الفالى ال س فف  ة لع ة ال ال ال  ي اد العام للع اء الات اج وت ت ل ال

. ائ   ال

ا ة  س ة ال أة نقا ل ون ح ش ض   يلي: و ت

ادة  ف 58ال قابي م  ل ال أ ال اد: ي ل. الات ان ع ل م لي في    ال

ادة  اخلي ل :59ال ل ال ال قابي في:لي ع ال   ف

ة العامة لل -  .ال

قابي - ل ال  .ال

  .الأمانة -

ادة  ل  أك م ع  :60ال ان ع ل م ل نقابي في  أ م في  ،عاملا 20ي

غل أقل م ع  ي ت ل ال ات أو أماك الع ح ا  ،عاملا 20ال و ن م ي ال

ا  ا واح   . 01نقاب

ادة  ة  :61ال أ ل ةت اب ل  ان فل  ات الت ل ةع اب ل الان ان ع ل م ة في  قاب   .ال

ادة  ة 62ال ن الل ة: ت اب اء03م ثلاثة ( الان   :) أع

ل ( - اد) ع 01م ا الات لي رئ  .ال

لا - .02ن (م ش ة العامة لل م ب غ ال ا ال ه   ) ت

ف  ة م  ادي ت الل ة ع ( الات ا خ لي وه ما15ال ل  ،) ي اعق  الاق

م ل و إشعار ال د ، ب ال أو وج ة العامة للع م ال وفي حالة رف ال

ات لانعق ال،  صع ة العامة للع اداد ال ة وذل  للات س ه في ال ل لي تع م ال
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ادت  ن  41و 40قا لل ل 14-90م القان ل وال ع ن  ال ارسة  30- 91 القان عل  ال

قابي   .1ال ال

ادة  ة  :63ال ل دور الل ةي اب   ا يلي: الان

د م م  - ق أك ع ل على ت اتالع ا ل  الان اتق ا م  الان اءاتتق في حالة  اس

ع نقابي اً. ف ي س ح  م

ادة  - قا لل ال  د الع قابي ح ع ل ال اء ال ي أع ل  64ت ه على ت أدناه مع ال

ع ات  ج ةالف ا ة. الاج ه  وال

اء  - و وتارخ إج ات وش ه ال ع م اتإعلام الع ا قا الان ل ة ع  ال ت في م

اها ة ( أق ان ل 08ث ام ق اع) أ  .الاق

ة ال و  - ل مةت ع ة ال ال مع اله ها ال  ه على س الإعلان  ،ال

ائج  قات ع ن ل اتع  ال ا قابي وال و  الان ل ال ي ال م تأس أو ت

قابي ورساله إلى:   ال

 اد لي الات  .ال

 اد لائي الات  .ال

 ا هلة إقل ل، ال ة الع  .مف

 م  .ال

 ة ال ة و نقا ع ة ال ة ال قا ة ال ةس اد ة الات ع ة ال  .ال

 ة   .الأمانة ال

ادة  الي:64ال قابي على ال ال ل ال اء ال د أع   :  ع

  اء 03إلى  01: م عاملا 50إلى  20م  .أع

  اء 05إلى  03: م عاملا 100إلى  51م  .أع

                                                           
ة  1 ةنقا س   .ال
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  اء 07إلى  05: م عاملا 200إلى  101م  .أع

  اء 09إلى  07: م عاملا 500إلى  201م  .أع

  ا 11إلى  09: م عاملا 1000إلى  501م  .ع

  ا 15إلى  11: م عاملا 4000إلى  1001م  .ع

  ق  4001م ا ف ا 21إلى  15: م عاملا ف   .ع

ادة  ات 65ال ة لل ال ة ألفي (:  ل غ اقاتها ال ق  ي تف  ئ) عاملا، ت2000ال ال

ة. على م  وع نقاب   كل م ورشاته ف

وره  ن ب ي ي ة ال قاب وع ال ه الف اء العامل له قابي م الأم ل ال ل ال ي

ن م ( اء.09إلى ( )05أمانة ت   ) أع

ادة  ة، ع ال66ال وع نقاب اء ف ان :  إن ة م أجل ض ا م ورة، ع  خلا

ة ال ة ع ل ات ت ل ال ة  ،ل عل أس ب ا ال ات ه ه و وم ي ش إذا وج ذل ت

ة.   م الأمانة ال

اع   قة الاق

ادة  ع دراسة ملفات 67ال حة  ة مف ش م خلال قائ ة ال اب ة الان م الل : تق

ح ش   .1ال

ة  اس ات ب ا اعت الان اخلي  الاق ام ال ن الأساسي وال قا للقان ادال   للات

ع ج. تقام ع. ع. ا على ج ة وه اقة س اش و ار ال ة الاخ ات  ا ات  الان ال

ات و  ل ه اد اكلول الة ت الات ه ال ة في ه ار م الأغل اء ق ارات  ع. ع. ج، اس خ الق

عة.  ف ال ال اف أو  ال   اللازمة، 

ادة  ة 68ال م إلى ال ق ته أن  ة عه ه قابي ال ل ال ،  على ال ي : في حالة ت

ة العه ل م ض ح الي، و العامة لل ع ق الأدبي وال ا شه ة ال ه ادقة عل ا لل ه

ارخ ل ال د واح ق اع ال   .للاق

                                                           
ة،  1 س ة ال ر سابنقا  .م
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اف  إش قابي  ل ال ل ال ة العامة م ق عى ال ادت ي. الات ع لي ال   ال

ادة  قالة: في حالة 69ال ض  اس ع د أو وفاة  ادأو  ه  الات ال يل ي  ع لي الع ال ال

ها في  ح ل عل ات ال اتالأص ا اء الان د أع ف ع ق ذل ن ف ، على ألا 

قابي. ل ال   ال

ادة  أ 70ال قابي ل ع ال قة م الف ة س ال ل ع ع اع: ت ال لل ت  الاق

اف  اد إش ي.الات ع لي ال   ال

ال ال  ة الع اء أغل ل على الأقل إم قة، ت ة س ال في حالة تق ع

اد قابي الات ع ال ادعي  ،ع. ع. ج، إلى الف ة العامة لل  الات لي ال ال

اد ل  ع. ع. الات ان الع اءلإج إلى م اع ج قة. اق   على ال

ادة  ة ثلاث (71ال قابي ل ل ال ات و 03: ي ال ن ) س ي ت ه ال وره أمان  ب

ادة 07) إلى (03م ( هام وفقا لل ه ال زع عل اء، وت اخلي. 87) أع ام ال ا ال   له

هاز ال72ادة ال ل خ ع (ف: تع الأمانة ال ع  قابي، ت ل ال ارات ال ) 15 لق

ما و  .ي ل ة ال ل م أغل ها العام أو  عاء م أم اس ورة  ا اق ال   ل

ادة  ة 73ال اخ ة العامة ال ورت لل اولات ما ب ال ة ال قابي ه ه ل ال : إن ال

. يلل ال ف ها جهازها ال ل أمان   ت

قابي ب ل ال ة لل و لف ال ارات ال ات  ق ائح ه ادا ل   ج.  ع. ع. الات

ل شه ة  ة م قابي في دورة عاد ل ال ورة  )01(ع ال ا اق ال ل عاءو م  اس

ا   عائهالأمانة ب ل م  اس ة  ائ ورة اس   :1ل

ي  - افقة  3/2ثل ع م قابي،  ل ال اء ال ادأع لي. الات   ال

اد - لي. الات   ال

افقة  - ة  ة ال قا ة أو ال س ة ال ادنقا   لائي.ال الات

                                                           
ة،  1 س ة ال ر سابنقا  .م
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ادة ف 74 ال ارات ب ع الق ائه و ج ة لأع ة ال الأغل قابي  ل ال اول ال : ي

و والأخ ة و  ال أ الأقل له في الب   .ت

اد على الأمانة إعلام  ارخ  الات لي ب عاءال ة  اس قابي أو ال ل ال ال

ة  ان ل  )08(العامة لل ث ام ق اعأ ة ، و  الاج قا ة أو ال س ة ال ا إعلام نقا

ة أو  ةال اد ة الات قا ة لل ال ة ( ة) ال   .1الأحاد

ادة  ل 75ال م ال ا يلي: يل ه  اته وس ا ار ن قابي في إ   :2ال

لاع ال  - ارتهإ   دورا. واس

ام - عاء  اح اعاتآجال الاس   .للاج

ة و  - ا ق اد ال ةت م قاب ة ال ح   .ال

ادة  ة76ال ة العامة لل هي ه قابي، و  : ال ل ال اولات ال هاز م ه ال تع أمان

. ف   ال

ل  ة (ع  عاء) أشه 06س قابي. اس ل ال   م ال

ة  ان سل إلى ال ث قابي و ل ال ف ال ة العامة م  ال ال ول أع ع ج

ل  ام ق اعأ مة و انعقاد الاج ة ال اد،  إعلام اله لي،  الات ة و ال ار نقا ا إخ

ة أو  ة ال قا ة أو ال س ةال اد ة) الات ة الأحاد قا ا  ال ة    .3ال

ا   الارت

ادة  ا عام إلى 77ال قابي تق ن ع ال سل الف اد: ي لي  الات ادال ة في  والات لائي م ال

ة.   ال

ادعل  ة  الات ة ال قا ة وال س ة ال لي ونقا ةال اد ة  والات قا ة لل ال ة  ال

ل ة،  اكل  الأحاد ةال ا ة  الاج ح ال اد  ضع الاق ال ال، و ها الع لاق ي  ة ال ه وال

                                                           
ة:  1 س ة ال ر سابنقا  .م
ة 2 س ة ال ه :نقا ر نف  .م
ة 3 س ة ال ه :نقا ر نف  .م
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ل ل اد ال الة. م أجل إ تها وفقا لل اع خلها وم ل ت ه  ا  ة،  اس ا  ال وعلى ه

م أن    :1ال يل

دع ل أمانة  - ادي ة وه الات ة ال ات نها ا لي ح ل ال ف م  30ا ق م شه ن

ة. ال ة ال   ال

ة  - قاب ات ال ا ة في ال فعال ة  ار ةال اد ة والاق ا ادر بها  والاج ي ي ة ال قا وال

اد   ج. ع. ع. الات

ة و ا - ض وقا غ م  خل ل ال اكل ل ة ال ةت ا ال. الاج ة للع ه   وال

ات العامة إا سل تق و  ا ل ال ا ح ادلى س ة  الات س ة ال ار نقا لي مع إخ ال

ة ة ال قا ةأو  أو ال اد ة). الات ة الأحاد قا ة لل ال ة    ال

ادة  اكل  :21ال ات و ع ه (ة) على م ج ة أن ي (ة) ح وح ل م ادل  الات

شح (ة) أن ع. ع. ج. و ل م   :2على 

ادة   -1 ال الأجان لل ة (وللع ائ ة ج ة)الآ 26ن م ج  .ت

لغ   -2 م  21ي ة ي ابس ار  الان ق م الأم ذل  ل ف إن اس ا ال  أن ي وه

ائي ا. م اس ة العل  ف اله

ة.  -3 ة وال ن قه ال امل حق ع   ي

ة وال  -4 ات ال والعق ل له صلاح ا  غل م  ح.ألا 

ة  -5 رة ال ب ال ع ال ة ال خلال و ل ال ض م أع ن ق قام   .ألا 

ار   -6 ا في إ عا تأدي ا ن م ادألا   ج. ع. ع. الات

ا (ة) م س في   -7 ادن م شح إلى الف  الات ة لل ال قابي  عع. ع. ج  ال

الات  خ ل ةمع ال ائ أ اس عل الأم ب ا ي .ل ي ع نقابي ج  س ف

ن له (ة) ثلاث (  -8 ات 3ت ا) س ة. ان ل ة ال ف ة ال ة إلى الل  ال

ن له (ة) أرع (  -9 ات 4ت ا) س ة ان ة ال س ة ال ل نقا ة ل  .ال
                                                           

ة:  1 س ة ال ر سابنقا  .م
ة:  2 س ة ال هنقا ر نف  .م
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ات   -10 ن له (ة) خ س ات ن له (ة) خ  ان ة ت لائ ة ال ف ة ال ة لل ال

ات  اس ة  ان ف ة ال ة لل ة.ال اد  للات

ات   -11 ع س ن له (ة) ت ات ة. ان ة ال ف ة ال ة لل   ال

ادة  ة22ال ال و ال ه ال ف  ل عامل(ة) ت ا (ة)  ع ناخ  :1:  

ا (ة) في  - ن م ادأن   ج. ع. ع. الات

ن ق بلغ (ة)  - م تارخ  18أن  ابعاما، ي  .الان

د (ة)  - اكاتهأن  ام. اش   ان

ادة  ات 23ال ول افة ال ع  اب.: ت   للان

ادة  ات   ت  :24ال ل ةالع اب ة الان اس ار، ب ،  الاخ اشال ، أو ع  أو ال

اع ة  ،ال  الاق قاب اكل ال ات واله افة اله ة ل ال ا  ادوه ر  للات ا إذا تق ع. ع. ج، ما ع

اح غ ذل اق ة و ات.ام  الأغل ل أس ال ي ت ة ال   له

ادة  ة  :25ال ةت ل اب ة  ان ل ل ع اع، ل ام اق ة وفقا لل ة الل ل وصلاح د ت

اخلي   .ال

ن  ع م ال اجاتتق ي  والاح اءات ال ة وفقا للإج اش ة الأعلى م قاب ة ال ل اله م ق

ام اخلي. دها ال   ال

ادة  ة داخل  :26ال قاب ات ال ول ال الأجان في ال اب الع اب ان اخلي ت ام ال د ال

اد    ج. ع. ع.الات

ادة  ات 27ال ول ع ب ال ع ال ي ال:  ف ة في جهاز ت ة. لقاب قاب اكل ال ات واله   له

ة إدارة/ ول ة وم ة نقاب ول ع ب م ل ل ،أو ال ع ال ات ت ه صلاح

ة ح. ال والعق   وال

ادة  ن  :28ال ها في القان ص عل ات غ م ول ال ع ب  ة حالات ال ت معال

ة. الأساسي م   ف الأمانة ال

                                                           
ة:  1 س ة ال ر سابنقا  .م
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ادة  هام والعه 29ال ارسة ال ام أساس م ة وال قاب ونة الأخلاق ال ام ال وم ل اح  :

ة.  قاب   ال

ادة  ادع م وم  :30ال و  الات اب وش ف ت اع. ع. ج ل ا  الان أ

ه ة. كان رت ل   ال

ادة  اءات ف :31ال اخلي إج ام ال ع نقابي. د ال ا   ل خلاف ذات 

ادة  ل  :32ال ة ق ت ة لعق ام اماته ال ال في  ل م لا  ل م (ة) أو  ض  ع ي

ائه م  إلى ح ادالاإق   ج. ع. ع. ت

ادة  . :33ال ع فاع، وح ال ل ح ال ة و أدي اءات ال ة والإج اخلي العق ام ال   د ال

ل و  ةت قا   :1ا يلي مهام ال

لها  - ي  سائل ال ل ال ة  ه ة وال ا ة والاج ع ة وال اد ال ال الح الع فاع على م ال

ن  ن.، ووفقا القان   للقان

ف  - ل، في صف ان الع ال في م ا العام للع ادعى إلى الان   ج.  ع. ع. الات

اسي. - اء ال ة والان ت قة في ال وال ف ال دون ال ة الع ل على ت وح   الع

ات  - اءات ه ائح ون هات ول ج ادت ت   ج. ع. ع. الات

ة في ت  - فعال ة  ار ادال   ج. ع. ع. الات

مات  - ةت ال ا ل  الاج ع ه على أن ت الاوال ع قا  اس ال  الح الع ا ل عقلان

ن.   للقان

ة. - اض ة وال ه ف ة وال قا ات ال ا   ت ال

ة. - ال قافي في الأوسا الع اعي وال اد والاج قابي والاق   ن الإعلام ال

فا - ة وال ا اج الاج فا على وسائل الإن .ال ا اع ال   ع ع ق

ة  - س قها في ال ه على ت ها وال ام ل م فاوض ح ات وال اد الاتفا ة في إع اه ال

ة. ع   ال

                                                           
ة:  1 س ة ال ر سابنقا  .م
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ع - ام ب ج ل على ت روح ال ال. الع   الع

ات  - ل عة ع ا ة وم اه ابال ة. ان ار ان ال   ل

ات  - ف ه ي ال م  ه ة في ال ال ار ادالاال   ج. ع. ع. ت

ار  - م ال ة مفه اعيت   . الاج

ة. - س اخلي لل ن ال ة في وضع القان ار   ال

ماني -2 ال ال ام  :ال ي م خلالها ال قي وال ها ال ال ي ي ف ة ال ل الف وت

د ق ة ال ات ال لاح لات مع ال ةال قا اء ال ة ورؤساء  وج ال الح ول  ال

ارات، و و  زع الاس رت ان م مات اللازمة ال  عل ثائ وال ع ال  2023/04/27 ب ج

ة  إلى    2023/05/21غا

ال ال  -3 ا ال  لق: ال ال ان ض م ان ت وأع ارات وأع ات م ا ع الف ج

ف ( الح ت الرؤساء ال ف وع ة وم قا اء ال ة العامة ل)، وأع ي ةال س ت ف ، ف

ده بـ  ر ع ق   عامل. 121ال

ا: راسة ثان هج ال   م

اع  ه عة م الق ة و ارة ع م ض ة، ال ه ي ي وضعها ق ال ال

ة قة عل ل إلى ح ص راسة ،ال اح في ال عها ال ي ي قة ال اف  ،فه ال ق أه ل

.و  اض ال   أغ
نا في و  الق اع ص ،ا ه هج ال روسة في و على ال ة ال اه اقه مع ال ذل لات

 ، قةو داخل ال ة ود مات وا ة على معل ت ل ال ل ب م أسال ال ه  ،ه أسل وعل

قائ  ع ال ع وج ض صف ال ة ل ا لأنه أك ملائ م في دراس هج ال ن ال ا أن  ارتأي

اقع م ا هي في ال ع ووصفها  لة في ال و لفة ال اجع ال ادر وال  ال

عاج   .ال
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ا: انات ثال ع ال   أدوات ج

راسة  ه ال ان ال ت  انات م ال ع ال اح ل مها ال ة  هي وسائل عل

ا في  ل ع حها وق اس اد ش انات ال ع ال ع ون ض عة ال انات ح  ه ال لف  وت

ع ا  الي: دراس ال   الأسال وهي 

ة لاح   : ال

قائ و  ل على ال ال هي ال فات وال اقف وال اقع وال مات م ال عل ات وال ال

ة  قف ووضع خ ي ال راسة وتق امها في ال اعات، لاس ي وال ف لاء وال ة للع اه ال

ة اع ة ال ل   .1لع

اع اح وف ق م بها ال ق ي  قة ال اه وأخ  وهي ال ل ال ف ع تفاص ودة لل م

اؤلات وهي أدا  ة ع ال ح الإجا لها الأصلي دون أن ت مات في ش عل ع بها ال ة 

ه ف اح في دراس ف ال اه به اس والان ه ال ج اقعي والأصلي لأ دراسة وذل ب ل ال ي ال

ة.  ي فة ج ل إلى  مع ص   ال

ة ت ت وق لاح ك لل ال ل ث اد للأف الفعلي ال ، وانفعالاته ردودهو  ال

ة  اس ا ل ة، ن اش اته ال إجا ث الإدلاء  ف مع ال ا ي ع ض خاصة وأن م

اع،  ع ال ض س ع  الم ف ة ف ة ل لا راسة الاس ال ءا  ها، و ال قل ب م

ال والادار و  ف على ت رص الع ق ه أو ال ا ب ؤساء  اء ب ال لفة، س فاته ال ت

ا ع  ت ع ارة، وأ لة الاس اغة أس ات في ص لاح ه ال ا ساه ه ، م ؤوس ؤساء وال ال

ع، ض ا ال ة ه اس ا ل ا قل اع  ة ع ال اش ة ال ب ع الاج ه قابلة، ل ال   ال

فة  ة م مع لاح ا ال قاوق أفادت ا ال ة ارت ة في ت ه الأخ ة ه اه ال وم ة مع الع

ة. ه اكله ال   م

  

  
                                                           

1  : ر ةرجاء وح دو ارسات عل ات وم ي، أساس ان، أس ال العل وت، ل عاص ب   .223، ص 2000، دار الف ال
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ارة:    الاس

راسات وت  ها ال اج إل ي ت انات ال ع ال ة في ج ان الأك فعال ارة الاس ار اس اع

اد  د  م الأف انات م ع ل على ال ة لل لة مه ارة على أنها وس تع الاس

ة ان ث  وضافة إلى إم ة لأن ال ض ن أك دقة وم ارة ق ت اجعة الاس ف أو م

وف.   غ مع

م ل  ي واضح ومفه ه ب م أسل ة و ارة، وف معاي عل لة الاس لق ت وضع أس

ة،  لا راسة الاس اق ال ة ض ن ارة الأول لة الاس ضع أس ا ب ، ح ق ث ع ال ج

ان م م ها وت ة.ل ارة نهائ اس وج  ها لل   اق

ة: هائ رتها ال ى أص في ص ائها ح احل ل ة م ع ت    وق م

ة  -1 اغة الأول حلة ال راسة.م فة ال رتها الأولى على م ارة في ص ض الاس  : ت ع

ة  -2 شاد راسة الاس حلة ال :م ق م ات لل ة خ   : م خلال ع

ق الأداة:   - ل ص ق أ ش خل في ق  ي  أن ت اص ال ل الع ارة ل الاس

لة  ي ب الأس ه ا م اس وت ن ذات ت داتها،  ت اتها ومف ح فق ة وض ل م ناح ل ال

ارة. ة للاس ة عل ا ي م ع ا  اورها، م   وم

ة م  ة على ع ارة ال ارة م خلال ت الاس ق أداة الاس أك م ص ت ال

ث ت  )26( ث  )52(م عاب ال فة فه واس ع ات، ل ض اور الف ل م الا ح س

ة ها، والإجا اردة ف لة ال ها للأس ، دون  ع الي ل ال ة س و ة ال ارة الأول  م للاس

ارك ، ع ت قائ ب وال لات ع إدخال خلال م الع ع اغة تغ  ع ال  ص

ف لة  ع وح   .أخ  وضافةالأس

حلة  -3 ضها م اعهاال على ع اه  قلل : إخ زعها خلال م ال  على ت

ة م م أ م )06( راسةسات ان ال    :في م

 اذ اض  أس  .مال م م

  اذ ة ةأس اض ام م ه ة ال  ء.لاتي فا
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  اذ اض  أس ي م ا  .حات ش

 اذة ة أس اض وز م لة ف  .ص

 اذ اض  أس رزق  م ار ب  .ال

 اذة ة أس اض ة م ان خ ي  .ح

يل وت ارة تع ء في الاس هات ض ج ي ال اها ال اذة م كل أب فة الأس ة ال    والأسات

يل وذل ال ع اغة ب ارات ع ص ح ال ض ع وت لة الآخ ال ع الأس ف  ، وح

راسة. ع ال ض م م ي لا ت  ال

ء على  - صل ض ات ت ه ال ارة ه لها إلى الاس هائي ش ي ال الا 43 ت وال  س

زعة لة ب م ان، غلأ  في مغلقة أس ا الأح اد ت ك لة على الاع ي الأس ة على ت  ال  ع

ائل  ات أو ب غ ار  م ل م ث اخ ها واح ال ، أو م ل أك ال و ت س  ر ي

اور م لاثة  ال هاال ل ي ش ه ال ارة ه  .الاس

ارة على  ق على  43ت الاس الا م . على  3س ات ال ض ة ع ف اور مع م

الي: ل ال   ال

ر الأول ارة ع ال ل :   لة ح انات أس ةب ا غ س د لة 07ح  على ( ،س ) أس

ة م  ق   .)07( ) إلى01(م

اني ر ال ا  ال لة  ارة ع أس ة :   ه لات ال ة ال ة في ت قا ة ال اه م

ة س ة م 22، ح  على (ال ق الا م   .)29( ) إلى08() س

ال ر ال ا  ال لة  ارة ع أس ة لإدارة :   قا ل ال ة م ق ع ات ال ات الاس

ة س اع داخل ال ة م 14، ح  على (ال ق الا م   .)43( ) إلى30() س

عا:  راسةرا ع ال   م

ع ال  غ ح م ا وذل راجع ل امل في دراس ح ال ب ال ا أسل م وق اس

ر ق زع  121 بـ ال ا ب زع  26عامل، وق ق ة، ث ت ت ارة ت لها  95اس ارة  اس

جاع  هائي وق ت اس ارة، و 81ال ارة 14اس ة: اس ال اب ال جعة وذل راجع للأس   غ م
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لة. - ال في ع  ع

ة. - ال في مهام خارج ال  ع

ة. - ائ العاص ب على م ال ال م   ع

ا:   ة:خام ائ   الأسال الاح

ة: ال اد على الأسال ال   ت الاع

راسة. - ع ال اد م ات اف اس اجا ة ل ارات وال ال   ال
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ة  اق ل وم ل ض وت : ع ام ل ال راسةالف ائج ال   ن

راسة انات ال ل ب ل ض وت   أولا: ع

ات ض ء الف ائج في ض ة ال اق ا: م   ثان

قة ا راسات ال ء ال ائج في ض ة ال اق ا: م   ثال

ة ة ال قار ء ال ائج في ض ة ال اق عا: م   را

ائج العامة ا: ال   خام
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ض و  -1 راسة:ع انات ال ل ب ل   ت

ض تف  ائج ع لها ال ل ة أنه على عام ل وت ل ل ع ل انات ت ها ال  وتف

اع قة ائج فه على ت صل ال اجات إلى وال ة اس ا ل ق. مف ع ه انات، ت  ال

لها اول إلى وت مات أو ج ة، رس ان اء وت ب ل الإح ل اضي، وال  ع وال ال

ا العلاقات ا في والأن ل اع أن ا  .ناتال ل ائج ت ها ال ي على وفه امل ت  الع

ي ث ال ا ت ً راسة وأ ات ال غ ي على على م اءات ت ائج ل اللازمة الإج  في ال

ل ق   .ال

1 -1 : ث ة لل انات ال ر ال   م

ه  ء ه ة، وعلى ض ا غ ات ال غ د م ال راسة على ع ه ال م ه ات س تق غ ال

راسة. ة ال   وصف ع

اصة  - ة العامة ال ص انات ال ال و ال فيع س  م ف ة ف ة–ش   .-ت

ة:   ال ة ال ا غ ائ ال راسة على ال ة ال ل ع   اش

غ  - راسة ح م ة ال اد ع ع أف ز   ال ت

  . غ ال ة ح م زع الع ال ت ل ال ول وال  ل ال

) ول رق ة     01ج ع الع ز ل رق (                    ): ت ة 01ش اني للع ع ال ز   ): ال

غ  غال                                        ح م   ال  ح م

  

   

  

  

  

ول ح م ال ل ي ل أن  أعلاه: وال ة الإناث، ح ش ر أك م ن ة ال ن

رت بـ  ة أعلى ق ر  ن راسة،  %51.9ال ة ال الي ع ة م إج رت ن  الإناث في ح ق

ار  ال ة  ال  %ال

 51.9 42  ذ

ى  48.1 39  أن

ع   100  81  ال

51.9%48.1%

ذكر أنثى
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ا تف ، و%48.1 :بـ زع ه د إلى  أنه ال ازن  وج ي ت ار ب ن  م ال

راسة، في ال ج ولا ال د ب ك فارق  ي ر ع ا ن  أن و. والإناث ال  ه

زع ا ال ً ل في مف ل ائج ت راسة ن اجاتها، ال ح ح واس ا مقارنة ي ارب ل ر ت  والإناث ال

عل ا ع ي ل ض قابي الع اع إدارة في ودوره ال ي ال ة ال س س ف ة - ف -  ت

ل ، ل وق  وت ات في ال ف لة على الإجا علقة الأس ع ال ض ا اع وق. ال ل ه ل  ال

ي في اجات ت اكل الاح اصة وال ، ل ال ي ج ل وت ل اءات ال ة والإج اس  ال

ل وف ل اعات ودارة الع ل ل ال ر  .أف ق ال ا تف تف و أ

هام  ر خاصة تل ال ع ال لاءم أك مع ن ة وال ي س ا ال عة ن ع إلى  ج ال

ر. ع ال ف أك في ن ة ت ن د ب ل تق جه ي ت ف وال ان ال م بها أع ق ي  ة ال ان   ال

غ - راسة ح م ة ال اد ع ع أف ز   ال  ت

ة إلى    دات الع غ ارعة س ت مف ات ح م ، ف ولالع ه ال ض  ا ي

ل   :الآت وال

ول رق ( ة ح02ج ع الع ز ل رق (        ): ت ة ح 02ش اني للع ع ال ز   ): ال

غ                   غ                                 الم           ال م

  

  

  

  

  

  

ضح ل أعلاه  ي ول وال ة أك أن ال ار م ن راسة في ال اوح ال ة في ت  الف

ة ده بلغ ح عامًا، 45 إلى 36 م الع ا، 34 ع ً ن  وه ش الي م٪ 42.0 ل  إج

ة راسة ع ها. ال ع ة تأتي و ة الف ده بلغ ح عامًا، 35 إلى 25 م الع ا، 26 ع ً  ش

ار  ال      ة  ال  %ال

 32.1 26 35 الى 25 م

 42.0 34 45 الى 36 م

 17.3 14 55 الى 46 م

 8.6 7 وأك 56 م

ع   100  81  ال
0

5

10

15

20

25

30

35

1

 وأ  56من  55ا  46من  45ا  36من  35ا  25من 
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ن  وه الي م٪ 32.1 ل ة إج راسة ع ها وتأتي. ال ة ع ة الف  55 إلى 46 م الع

ده بلغ ح عامًا، ا، 14 ع ً ن  وه ش الي م٪ 17.3 ل ة إج راسة ع ًا،. ال  وأخ

ة تأتي ة م الف ، عامًا 56 الع ده بلغ ح فأك اص، 7 ع ن  وه أش  م٪ 8.6 ل

الي ة إج راسة ع ا تف و .ال زع ه د إلى  أنه ال ع وج ار في ت  ب الأع

ار راسة، في ال ة م كل ل ح ال ة الف ٪ 70 م أك عامًا 45 إلى 25 م الع

ة م راسة ع ا. ال ا ن  أن  وه ً ل في مف ل ائج ت راسة ن اجاتها، ال   ح واس

اح ل لل ل ارب ت ار وآراء ت ات في ال ة الف لفة، الع ي ال وق  وت  في الف

ات ار ب الإجا لفة الأع ا اع أن و .ال ل ه ل ي في ال اجات ت اصة الاح  ال

ة ل ة، ف ي ع ل وت ل اءات ال ة والإج اس ل وف ل ال اعات ودارة الع  ال

ل ل ل وعلى. أف ال، س ف م ن  ق ال ه ال ج امج ت ة ال ر ة ال  وال

ل ة  لف وال ل م ة ل ة، ف ف ع ع وت ي ال ي الف ف ل اللازم وال ة ل ة ف  ع

اجاتها     .اح

غ  - راسة ح م ة ال اد ع ع أف ز ها ت ل عل هادة ال   ال

ة وفقا   اد الع زع أف ال ت ل ال ول وال ضح ال ي ي عل   .لل ال

ول رق ( ة ح03ج ع الع ز ل رق (         ): ت ة ح03ش اني للع ع ال ز   ): ال

غ  ي                        م عل غال ال ي                                        م عل ال ال

  

  

  

  

  

    

  

ال 
ي عل   ال

ار ة  ال  %ال

س  9.9 8 م

 17.3 14 ثان 

 58.0 47 جامعي

ا دراسات  14.8 12 عل

ع   100  81  ال
0
5

10
15
20
25
30
35
40
45
50

ا جام  ثانوي متوسط  دراسات عل
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ضح ل أعلاه ي ول وال ة أعلى أن ال ار م ن راسة في ال يه ال هل ل  م

ده بلغ ح جامعي، ا، 47 ع ً ن  وه ش الي م٪ 58.0 ل ة إج راسة ع ها. ال ع  و

ة تأتي راسات ف ا، ال ده بلغ ح العل ا، 12 ع ً ن  وه ش الي م٪ 14.8 ل ة إج  ع

راسة ها وتأتي. ال ة ع ، ف ان ده بلغ ح ال ا، 14 ع ً ن  وه ش  م٪ 17.3 ل

الي ة إج راسة ع ًا،. ال ة تأتي وأخ ، ف س ده بلغ ح ال اص، 8 ع ن  وه أش  ل

ع م٪ 9.9 الي ال ا تف و .إج زع ه ار مع أن إلى  أنه ال  في ال

راسة يه ال هل ل ا جامعي، م ة ع م عل أه امعي ال ال في ال ل م قابي الع  ودارة ال

اعات ة ال ا اع أن و .ال ل ه ل ي في ال اجات ت اصة الاح  أك ل ال

ا يً ل ت ة ل ة، ف ات أن ح تعل ة الف عل لفة ال اجه ق ال ات ت لفة ت ال في م  م

ل قابي الع اعات ودارة ال ة ال اءً . ال ، على و ات  ذل س  على ال لل

ف ع ت ف اللازم ال ات ح لل عل م لفة ال اجاته ال ام  ا .واح  اس

ا ل ه ل ي ال اهات ل ل ات راسي ال ال في ال ل م قابي الع اعات ودارة ال  ال

ة، ي ال وق  وت ات في الف ار ب والآراء الإجا ات م ال ة الف عل لفة، ال  ال

اء ه  ذل على و ج امج ت ة ال ر ة) ال ة (ال لف ل وال ل م ة ل  ف

ة، ف تعل ارد وت عامل الإدارة م  ل اللازمة ال اعات مع وال ة ال  ل ال

ة أك   .فعال
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غ  - راسة ح م ة ال اد ع ع أف ز   عة ال   ت

لاف    اخ ة  دات الع ف مف ةت ه تها ال ل خ ول وال ا ه م في ال  ،

. ال   ال

ول رق ( غ 04ج ة ح م ع الع ز ل رق (    ): ت ة 04ش اني للع ع ال ز ): ال

عة ال                  عة ال                          ح  غ    م

  

  

ضح   ل أعلاه ي ول وال    أن ال

  

  

  

ضح   ل أعلاه ي ول وال ة أعلى أن ال ار م ن راسة في ال ن  ال  م غل

ار" ده بلغ ح ،"ا ا، 36 ع ً ن  وه ش الي م٪ 44.4 ل ة إج راسة ع ها. ال ع  و

ة تأتي ن " ف ده بلغ ح ،"ال ع ا، 26 ع ً ن  وه ش الي م٪ 32.1 ل ة إج  ع

راسة ها وتأتي. ال ة ع ن " ف ف ع ده بلغ ح ،"ال ا، 19 ع ً ن  وه ش  م٪ 23.5 ل

الي ة إج راسة ع ا تف و .ال زع ه ة أن إلى  أنه ال ار أغل راسة في ال  ال

ن  اص إدارة غل ا ، م ة ع وه راء القادة دور أه اعات إدارة في وال ة ال  ال

ق اف وت ل أه قابي الع ا. ال ل  ك ن " م أن الق ف ع د غله" ال  م أقل ع

ار راسة، في ال ا ال ه أن إلى  أن  وه ة ه م في تقل الف  أقل ولها الإدار  اله

ع في تأث ارات ص ا اع أن و .الإدارة الق ل ه ل ي في ال اجات ت اصة الاح  ال

ا أك ل يً ل ت ة ل ات أن ح إدارة، ف لفة الف اجه ق ال ات ت لفة ت  في م

ال ل م قابي الع اعات ودارة ال ة ال اءً . ال ، على و ات  ذل س  ال لل

ف على ع ت ف اللازم ال ه عة ح لل اص اجاته م   .واح

ار  عة ال  ة  ال  %ال

ن  ف ع  23.5 19 ت

ن   32.1 26 ت ع

ار  44.4 36 ا

ع 0  100  81  ال
5

10
15
20
25
30
35
40

ذ م عون تنف  اطار عون تح
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غ - راسة ح م ة ال اد ع ع أف ز ة   ت ه ة ال م   الأق

لاف    اخ ة  دات الع ف مف ة ت ا ا ه م في حالاتها الاج ل ،  ول وال ال

. ال   ال

ول رق ( غ05ج ة ح م ع الع ز ل رق (   ): ت ة ح 05ش اني للع ع ال ز ): ال

ة                                           ه ة ال م غ الأق غ م ة  م ه ة ال م   الأق

    

ضح   ل أعلاه: ي ول وال ة أعلى أن ال ار م ن راسة في ال يه ال  ل

ة م ة أق اوح مه ة، 15 و 11 ب ت ده بلغ ح س ا، 26 ع ً ن  وه ش ٪ 32.1 ل

الي م ة إج راسة ع ها. ال ع ة تأتي و ة ال ف ة للف ات 10 إلى 6 م الع  م س

ة ة، ال ه ده بلغ ح ال ا، 23 ع ً ن  وه ش الي م٪ 28.4 ل ة إج راسة ع . ال

ها وتأتي ة ع ة ال ف ة لف م ة الأق ه ة 16 م ال ، س ده بلغ ح فأك  19 ع

ا، ً ن  وه ش ة م٪ 23.5 ل الي الع ًا،. إج ة تأتي وأخ ة ال ف ة لف م ة الأق ه  ال

ات، 5 م أقل ده بلغ ح س ا، 13 ع ً ن  وه ش الي م٪ 16.0 ل ة إج  ع

راسة ا تف  .ال زع ه ار أن ال راسة في ال ي ال يه ال ة ل ة خ   أك مه

ا أن رة أك ن اعات إدارة على ق ة ال ق ال اف وت ل أه قابي، الع يه لأنه ال  ل

فة ة مع ه وخ اع فاوض في ت فاعل ال اب مع وال ار أص ف الق ا. وال ل  ك  الق

ة  ه ة ال م ار  الأق ة  ال  %ال

ات 5 م أقل  16.0 13 س

 10 الى 6 م

ات   س
23 28.4 

ة 11 م  الى س

15 
26 32.1 

ة 16  23.5 19 وأك س

ع   100  81  ال

0

5

10

15

20

25

30

1

 سنوات 10ا  6من  سنوات 5أقل من 

 سنة وأ  16 15سنة ا  11من 



ل  امالف راسة              :                        ال ائج ال ة ن اق ل وم ل ض وت   ع

        133  

اص أن ي الأش ا ال ة 11 أك م ق ال في س ل م قابي الع ا ق ال  على قادر ن

ه ج ر ت د العامل وت عامل الإدارة م  وت ال اعات مع وال ة ال  وفي. ال

قابل، اص ل ن  أن  ال ة ذو  الأش م ة الأق ه ات 5 م أقل ال ة س  في أقل خ

ا ال ه الي ال ال ن  و ه إلى اج ج راته وت مهاراته ل إضافي ودع ت  في ق

اعات إدارة ة ال   .ال

ع  - ز غت راسة ح م ة ال اد ع   عة الإقامة   أف

لاف    اخ ة  دات الع ف مف ة ت ا ل حالاتها الاج ول وال ا ه م في ال  ،

. ال   ال

ول رق ( غ06ج ة ح م ع الع ز ل رق (   ): ت ة ح 06ش اني للع ع ال ز ): ال

عة الإقامة    عة الإقامة                                         غ    م

  

  

  

  

  

  

ضح ل أعلاه: أن ي ول وال ة أعلى ال ار م ن راسة في ال  في ن  ال

ا ة، م ده بلغ ح ح ا، 44 ع ً ن  وه ش الي م٪ 54.3 ل ة إج راسة ع . ال

ها ع ة تأتي و ا ال ف ه لل ة، ش ده بلغ ح ال ا، 21 ع ً ن  وه ش  ل

الي م٪ 25.9 ة إج راسة ع ها وتأتي. ال ة ع ا ال ف ة، لل ده بلغ ح ال  ع

ا، 16 ً ن  وه ش الي م٪ 19.8 ل ة إج راسة ع  .ال

ا تف  زع ه ار أن ال راسة في ال ي ال ا في ن  ال ة ال  ال

ن  ق ا أك ن ً ة تعل ال في وخ ل م قابي الع اعات ودارة ال ة، ال ا لأن ال  ال

ار  عة الإقامة  ة  ال  %ال

قة ة م  19.8 16 ر

قة ه م ة ش  25.9 21 ح

قة ة م  54.3 44 ح

ع   100  81  ال

19,8% 

25,9% 
54,3% 

ة ة منطقة رف ه ح ة منطقة ش  منطقة ح
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ة ن  ما عادة ال ًا ت ة م ة للأن اد ة الاق عل ة وال قا الي،. وال ال   و

ار راسة في لل ي ال ا في ن  ال ة ال ا أن ال رة أك ن عامل على ق  ال

اعات مع ة ال ق ال اف وت ل أه قابي الع ام و .ال ا اس ل ه ل ي ال  ل

اهات ل ات قابي الع اعات ودارة ال ة ال اءً  ال ه الإقامة، عة على ب ج د وت ه  ال

ارد ا إلى وال ي ال اج ال ع إلى ت ل وق. الإضافي ال ف ذل ي ارد ت  اللازمة ال

عل م  ل قافة ال ا في وال ة ال ه ال ة، وش ه ال ج د وت ه ر إلى ال  ت

ف وت ه في ال ا ه ل، ل ال ف أف ع وت ه ال ج  ل له اللازم وال

راته مهاراته اعات إدارة في وق ة ال ا. فاءة ال ام  ك ا اس ل ه ل ي ال  ل

ات ر أول ة، وال ال ل ق ان ال ف وض ارد ت  الإدارة م  ل اللازمة ال

عامل اعات مع وال ة ال ة أك ل ال   .فعال

غ - راسة ح م ة ال اد ع ع أف ز ة    ت ا الة الاج   ال

لاف    اخ ة  دات الع ف مف ة ت ا ل حالاتها الاج ول وال ا ه م في ال  ،

. ال   ال

ول رق ( غ07ج ة ح م ع الع ز ل رق (   ): ت ة ح 07ش اني للع ع ال ز ): ال

ة   ا الة الاج ة                                            ال ا الة الاج غ ال   م

  . 

  

  

  

  

  
 

  

ة ا الة الاج ار  ال ة  ال  %ال

ب  23.5 19 أع

وج  60.5 49 م

ل  11.1 9 م

 4.9 4 ارمل

ع   100  81  ال

23,5% 

60,5% 

11,1%
 

4,9% 

وج أعزب  ارمل مطلق م
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ضح ل أعلاه: أن ي ول وال ة أعلى ال ار م ن راسة في ال اص ه ال  الأش

ن، وج ده بلغ ح ال ا، 49 ع ً ن  وه ش الي م٪ 60.5 ل ة إج راسة ع . ال

ها ع ة تأتي و اص ف ب، الأش ده بلغ ح الأع ا، 19 ع ً ن  وه ش  م٪ 23.5 ل

الي ة إج راسة ع ها وتأتي. ال ة ع اص ف ، الأش لق ده بلغ ح ال اص، 9 ع  أش

ن  وه الي م٪ 11.1 ل ة إج راسة ع ًا،. ال ة تأتي وأخ اص ف  بلغ ح الأرامل، الأش

ده اص، 4 ع ن  وه أش الي م٪ 4.9 ل ة إج راسة ع ا تف  .ال زع ه  أن ال

اص ن  الأش وج يه ن  ق ال ات ل ول ة م ات إضا ة وت ا  إدارة في أك اج

اعات ة ال ل ال قابي، والع ه ال ون  ق ول ا ف ً ع م أ عاون  ال  أزواجه م وال

ا في وعائلاته د ه قابل،. ال ال اص اج ق و ب الأش ن  الأع لق  إلى والأرامل وال

ات إضافي دع ر اعات إدارة في مهاراته ل خاصة وت ة ال ل ال قابي، والع  ال

ون  ق لأنه وذل ق ع ف اعي إلى ال عاون  الاج ه ف ال العائلي وال اص م  الأش

ن  وج ا و .ال ً ام أ ا اس ل ه ل ي ال اجات ل ة الاح ا ة الاج ف  وال

اص وج للأش وج وغ ال لق ال ف والأرامل، وال ع وت ة ال اع  اللازمة وال

ه ل له اعات ودارة رفاه ة ال ل ل ال ا و. أف ً امل دراسة أ  الع

ي ث ق ال رة في ت اص ق وج الأش وج والغ ال لق ال  إدارة على والأرامل وال

اعات ة ال ل فعال، ل ال ع م اعي ال عل الاج ة وال ات وال ول ة، وال  العائل

ي وذل ص ل ات الأف ي وال اجهه أن  ال ا في ت د، ه ه ال ج د وت ه  اللازمة ال

ته اع ا في مهاراته ت على ل ال ه   .ال

ة -2- 1 انات ال   تعق على ال

ها  اس  تأث راسة م خلال  ع ال ض مة م ة  خ ة وال ات ال غ ف ال ه ت

ة   اس ة ال ة وال انات ال ار ال اح اخ ض على ال ف ، وه ما  اور ال في م

ه  على  راسة، وم ة ال ان لع ع الأح جة في  ن غ م ي ت مات ال عل عة ال و

اعاة ه اح م ة على ال ج في الإجا ث ح وغ م ن ال ى  قة ح فة د انات  ه ال
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ي  أن  ة وال ال ات ال غ لة ال ا ج ا ال ارتأي ع ه ض انات، وفي م ه ال م ه

ة  م ي، الأق عل ، ال ال ، الع ا يلي: ال ها  اغ ي ت ص راسة  وال ع ال ض م م ت

عة الإ ة،  ه ة:ال ال ائج ال لة ال صل إلى ج ة) وق ت ال ا الة الاج   قامة، ال

ه   - ة الإناث، ح أن ما ن ر  أعلى م ن ة ال ة  %51.9ان  ن ه م ف

راسة ات الأخ في ال غ ا  على ال ث أث غ ال أن  ر  و ل   .ال

ة (م  - غ ال م ض ف ة ح م اد الع ة) ح  45إلى  36ان أغل أف س

ها بـ  رت ن ة.% 42ق ة مه فاءات شا ف على  ة ت س ج أن ال ه ن   ، وم

ة  - ر ب ي جامعي، ح ق ة م تعل اد الع ج أن %58ل اغل أف ه ن ، وم

فا ال ذو  ة ت على ع س   ءات.ال

ة  - ارات، وذل ب ة الإ ة ه م ف اد الع ة أف ة %44.4أغل س ل على أن ال ا ي ، م

ة. فاءات عال   ت على 

اوح ب  - ة ت ن خ ل ة  اد الع ة أف ة  15و  11أغل ا ب ة، وه ل %32.1س ا ي ، م

فاوتة. ات م ال ذو خ ة ت على ع س   على أن ال

ة أ - ة أغل ة، ب ا ح ن في م ق ة  اد الع   .%54.3ف

ة  - ، وذل ب وج ة م اد الع ة أف ه على %60.5أغل ل ساع ان الع ف  ا ما  ، وه

ة. اته وحاجاته الأساس لف ر ة م   تل

ا    ث تأث راسة،  أن ت عة في ال ض ة ال انات ال ل أن ال الا  الق إج

غ .في م ع ال ض م م الي فهي ت ال راسة و   ات ال
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ض -2 اصة ع انات ال ة  ال ه لات ال ة ال ة في ت قا ة ال اه ة الأولى:  م ض الف

ة.  س   ال

ها  ض عاده،  ت لف أ اول م لة ت لة م الأس اغة ج ر ت ص ا ال ار ه لاخ

ا يلي:   وفقا ل

اؤل    : 08ال

ول رق ( ة. 08ال س ة في ال د نقا ضح وج   ): ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال
 3.7 3 أدر  لا

 7.4  6 لا

 88.9 72 نع

ع  100.0 81  ال

ل أعلاه: أن  نلاح م ول وال ون أن  %88.9ال راسة، ي ة ال اد ع م أف

ه  ف ان ومع ال على الق لاع الع ا ما  إرجاعه الى ا ة، وه ف على نقا ة ت س ال

ا  ، وه قه ان حق ه وض ال فاع ع م فها ال ة، ه قا ه ل لى في تأس ا ما ي لها، وه

ن،  فلها له القان ي  قه ال ة ح م حق قا ار أن ال اح اع ا  إرجاع ذل الى انف

، في ح ن  اع ائها الاج ة مع ش س ف على  %7.4ال ة لا ت س ون أن ال ي

ر ب  لة تق ة ض ا ن ن ة، ب مها.  %3.7نقا ة م ع د نقا ج ة ب ا على درا   ل

ل رق ( ة ):08ال س ة في ال د نقا ضح وج   ي

  

3,7%7,4%

88,9%

لا أدري لا نعم
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 09اؤل ال :  

ول رق ( ال09ال ة للع ال قابي  ل ال ة الع ضح اه   ):ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 7.4 6 مه غ

 17.3 14 ما ح الى مه

ا مه  23.5 19 ج

 51.9 42 مه

ع   100  81  ال

ول أن  ائج ال ل  % 51.9نلاح م خلال ن ون أن الع راسة، ي ة ال اد ع م أف

، في ح ن  قابي مه له قابي ه  % 23.5ال ل ال ا راجع الى أن الع ا، وه ونه مه ج ي

ه  ال فاع ع م ال ح له  قابي  ل ال ة، إضافة الى أن الع ن قه القان ح م حق

ل أراءه واق  اء  إب ح له  ا  قه ض الإدارة،  .     وحق له ع عل  ل ما ي ل    احاته ح

ل رق (   ال):  09ال ة للع ال قابي  ل ال ة الع ضح أه   ي

  
  

  

  

7,4%

17,3%

23,5%

51,9%

غير مهم مهم الى حد ما مهم جدا مهم
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اؤل  -   :10ال

ول رق ة   ):10(ال قا ال في ال ا الع ضح ان   ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 11.1 09 لا

 88.9 72 نع

ع  100.0 81  ال

ولنلاح م خلال  ائج ال رة بـ ن ق راسة وال ة ال ة م ع ة ال ٪ 88.9 أن الأغل

ا  ة، ب قا ال على  ٪11.1ه م في ال أن الع ه  ا ما  تف ، وه غ م

 ، ه فاع عل ال وال ق الع ان حق فه الأساسي ه ض قابي، وال ه ل ال ة الع أه ة  درا

ها) له  ه (ت ة ت ا  ا فادة م م الاس ح له  ة  قا ا في ال إضافة الى ان الان

ها، ة وغ ة راض حلات، وأن ة  قا ام الى  ال ا والان ال على الان ع الع ا ما ش وه

قة. ا لة ال ات الأس ته إجا ا أك ل ا م ة، وه قا   ال

ل رق (  ضح  ):10ال ة ي قا ال في ال ا الع   ان

 
  

  

  

11,1%

88,9%

لا نعم
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ول رق ( ة   ):11ال قا ال في ال ا الع ضح س ان   ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

اب ة الأس  29.1 21 ال

ل ازات على لل  70.9 51 ام

ع   100  72  ال

ول أن    ائج ال ون أن س  ٪63نلاح م خلال ن ، ي ال ال م الع

ة  ي ا ع ا ازات وم ها ام ف ل ة ت قا ازات، ح أن ال ل على ام ه ه ال ا ان

ا  ها، ب ن ف ا ما جعله ي ، وه ة له ه ف ة وت ة راض ك رحلات، وقامة أن

ى  25.9٪ ع ة،  اب ش د الى أس ع ه  ا ون أن س ان مة ي ون خ أنه ي

ل الى  ص ة  لل قا ار ال ة، أ اع قا ام الى ال ة م خلال الان ه ال ال م

قاء له م في  د أص د الى وج ع ه  ا ة، وم جهة أخ ان افه ال ق أه ت

ة. قا     ال

ل رق (  ة 11ال قا ال في ال ا الع ضح س ان   ): ي

  
  

  
 

29,1%

70,9%

الأسباب الشخصية للحصول على امتيازات
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 11اؤل ال:  

ول رق ( ة ):12ال قا اء ال ار أع عة لاخ ضح الأسال ال   ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

ة  ع  22.2 18 ال

شح  ع  66.7 54 ال

ة  ع سا  11.1 9 ال

ع   100  81  ال

ول أن    ائج ال ع م  ٪66.7نلاح م خلال ن ب ال ون أن الأسل ة ي اد الع م أف

ا ي  شح، ب ل في ال ائها ي ار أع ة في اخ قا ب  ٪22.2ف ال ون أن الأسل ي

ا  ة، ب ل في ال ائها ي ار أع ة في اخ قا ف ال ع م  ب  ٪11.1ال ون أن الأسل ي

ل في  ائها ي ار أع ة في اخ قا ف ال ع م  ه م ال ا ما  تف ة، وه سا ال

ا راجع الى أن خلال  اء، وه ال م دون اس ل الع ا أمام  اب الان ح أب ة تف قا أن ال

ن، إضافة الى أن  فلها له القان ي  ال ال ق الع ع ح م حق قابي  ل ال ارسة الع م

ة له رة ج ة م ت ص س ح لل ه الأسال  ل ه اع م ال. إت   ا في وس الع

ل رق ( ة ):12ال قا اء ال ار أع عة لاخ ضح الأسال ال   ي

  

22,2%

66,7%

11,1%

عن طريق الخبرة عن طريق الترشح عن طريق الوساطة
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  اؤل     12ال

ول رق ( ة.13ال س ال قابي  ل ال قل الع اكل تع د م ضح وج    ):ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 55.5 45 لا

 44.5  36 نع

ع  100.0 81  ال

ول أن    ائج ال اكل  ٪ 55.5نلاح م خلال ن ج م ون أنه لا ت ة ي اد الع م أف

قابي  ل ال ع على الع ة ت س ه م خلاله، أن ال ا ما  تف قابي، وه ل ال قل الع تع

ال  قابي للع ل ال قابي، إضافة الى ان الع له ال ارسة ع ال في م ل أمام الع اق ع ع ولا ت

، إضافة ا ا له ن لة قان ف قه ال ن الى ه ح م حق ف قابي يه ل ال الع لى ان القائ 

ة، في ح ن  الح خاصة وش ل على م ال ول ال الح الع فاع ع م ال

قابي 44.5٪ ل ال قل الع اكل تع ج م ون أنه ت ة ي اد الع   م أف

ل رق ( ة ):13ال س ال قابي  ل ال قل الع اكل تع د م ضح وج    ي

  
  

  

  

55,5%
44,5%

لا نعم
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ول رق ( قابي): 14ال ل ال اجه الع ل ت اق د ع ضح س وج   ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

ف  13.6 11 الإدارة تع

ء  30.9 25 ال س

ع  44.5  36  ال

ول أن  ائج ال ل  ٪ 30.9نلاح م خلال ن قل الع اكل تع اك م ون ان ه ي ي م ال

قف  ة وال  س ه ال ه ء ال ال ت ل الى س اق اكل والع ه ال ن ه جع قابي، ي ال

ا  قابي، ب ل ال اح الع م  ٪ 13.6عائقا أمام ن ارة وع ف الغ ون ان ال ه تع ه ي م

ا ما قابي، ح أنها دائ ل ال ن الع امها لقان قابي.  اح ل ال ا  الع   تقف أمام أ ن

ل رق ( قابي ):14ال ل ال اجه الع ل ت اق د ع ضح س وج   ي
  

  
  
  
  
  
  
  
  

13,6%

30,9%

تعسف الإدارة سوء التسيير
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  اؤل    13ال

ول رق ( اكله ):15ال ال ع م ع الع ال ل ة ال قا ح ال ضح م ف    ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

ا  7.4 6 أب

انا  46.9 38 أح

ا  45.7 37 دائ

ع   100  81  ال

ول ان    ائج ال انا ما  ٪46.9نلاح م خلال ن ة أح قا ون ان ال ة ي اد الع م أف

، في ح ي  اكله ع ع م ال له لل ح ال اب  ٪46.9تف ح له ال ا ما تف ة دائ قا ان ال

ر بـ  لة تق ة قل ، في ح ن ن اكله ع ع م اب له  ٪7.4لل ح ال ة لا تف قا ون ان ال ي

فاع  ل دورها الأساسي في ال ة ي قا أن ال ائج  ه ال ، و تف ه اكله ع ع م لل

ي  اكله ال ع ع م ال أمامه لل ح ال ال، وذل م خلال ف ق الع الح وحق ع م

ل على حلها. ، مع الع له نها في ع اجه   ي

ل رق ( اكلهي  ):15ال ال ع م ع الع ال ل ة ال قا ح ال   ضح م ف

  
  

7,4%

46,9%
45,7%

أبدا أحيانا دائما
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  اؤل    14ال

ول رق ( غالاته ):16ال ال ع ان ة تع الع ضح     ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

ات ا  29.6 24 اض

اعات  70.4 57 اج

ع   100  81  ال

ول أن    ائج ال ة تعق  ٪70.4نلاح م خلال ن قا ون ان ال ة ي اد الع م أف

ال أرائها  اول إ ة ت قا ا راجع الى ان ال ال، وه غالات الع ح ان اعات مع الإدارة ل اج

ة  ت  س ال ار  م الإض ل ق ع انا لل الأدنى للع ي، ض ل ل ال ع ال

ل ، في ح ي  ع ٪29.6الع اب لل الإض م  ة تق قا ا ما ان ال ال، وه غالات الع  ع ان

أ  ا تل ، ل ه ال ة م م تل اعات وع اع الإدارة له خلال الاج م اس ه  ع  تف

ع  ها  غالاته الى الإدارة وجعلها تأخ ال ان ّ إ ل ق اب ع الع اسة الإض الى س

ار.   الاع

ل رق ( ع ):16ال ال ل ة ال قا ح ال ضح م ف اكلهي ال ع م    الع

  
  

  

29,6%

70,4%

اضرابات اجتماعات
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  اؤل    15ال

ول رق ( ال ):17ال اكل الع ة  قا ة ال ضح م درا    ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

  00 00 لا

 100.0 81 نع

ع   100  81  ال

ه     ة أ ما ن اد الع ل أف ول ان  ائج ال ة  ٪100نلاح م خلال ن اد الع م أف

مة  ف الى خ ة ته قا ان ال ه  ا ما  تف ال، وه اكل الع ة  ة على درا قا ون ان ال ي

ة  قا د ما، إضافة الى ان ال ة لف ة ال ل مة ال قه ول خ فاع ع حق ال وال الع

حها على الإد غالاته و اع الى ان ها ق الاس اعات مع م ا ه تعق اج ارة، وه

لة  ات الأس ته إجا ا أك ل ا م ة، وه س ة في ال قا ه ال قي ال  ان تل ور ال ال

ر. ا ال قة في ه ا   ال

ل رق ( اكله ):17ال ال ع م ع الع ال ل ة ال قا ح ال ضح م ف   ي

  
  

  

  

0%

100%

لا نعم
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  اؤل    16ال

ول رق ( ات ):18ال ا ة لإض قا ضح م ت ال    ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 28.4 23 نع

 71.6 58 لا

ع   100  81  ال

ول أن    ائج ال ة ل تق  ٪ 71.6نلاح م خلال ن قا ون أن ال ة ي اد الع م أف

قاش  ار وال ة تع على أسال ال قا ان ال ه  ا ما  تف تها، وه ات خلال م ا إض

ال مع الإدارة، في ح ن  اكل الع ات  ٪28.4في حل م ا إض ة قام  قا ون أن ال ي

اسة ل س ا ما  إرجاعها الى ف تها وه ا  خلال م ال، ل اكل الع ار في حل م ال

 ، غالاته اع الى ان ه والاس ال ة م ل م اجل تل ات  ا الإض ام  ة الى ال قا أت ال ل

ال  ات ال ه في إجا ا ت تأك ل ا م   .15وه

ل رق ( ات): 18ال ا ة لإض قا ضح م ت ال   ي

  
  

  

  

28,4%

71,6%

نعم لا
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  اؤل    17ال

ول رق ( اع  ):19ال ة في إدارة ال قا خلات ال ضح ت    ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 16.0 13 فاشلة

ة  84.0 68 ناج

ع   100  81  ال

ول أن    ائج ال ة في  ٪84نلاح م خلال ن قا خلات ال ون أن ت ة ي اد الع م أف

 ، غالاته ال وان اكل الع ل م لاعها على  ا راجع الى ا ة، وه ان ناج اع  إدارة ال

ل  ن  ان ت ح له  ا ما س فاءة، وه اص ذو  ة ت أش قا إضافة الى أن إدارة ال

اع، في ح  ة في إدارة ال خلاته ناج اد الع ٪16ت ة م أف قا خلات ال ون أن ت ة ي

ا ب  ي أجاب لاء ال اكل ه ة ل قا م حل ال ا راجع الى ع ان فاشلة، وه اع  في إدارة ال

ة أك م  اكل ش ارة ع م لاء  اكل ه ا ما  إرجاعه الى ان م ار"لا" ، وه خ

غالات ا اكل والان ع ال اك  ة،  إضافة الى ان ه ل اكل ع نها م ة ك قا ع ال ي لا ت ل

لها. ها ل خل ف   ال

ل رق ( اع  ):19ال ة في إدارة ال قا خلات ال ضح ت    ي

  
  

16%

84%

فاشلة ناجحة
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  اؤل   18ال

ول رق ( ة  ):20ال ع وسائل ال فاء ج ع اس اب  ة الى الإض قا ء ال ضح ل    ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 33.3 27 لا

 66.7 54 نع

ع   100  81  ال

ول أن    ائج ال أ الى  ٪66.7نلاح م خلال ن ة تل قا ون ان ال ة ي اد الع م أف

ة  ل م ب ان الإدارة ل تق ه  ا ما  تف ة، وه ع وسائل ال فاء ج ع إس اب  الإض

ا ل ، ل اكله ال وم غالات الع ارة ع ان ي هي  ة، وال قا غالات ال ال وان أت الى م

ن، في ح ن  فله له القان ني  ع ح قان اب وال  الإض ام  اد  ٪33.3ال م أف

ا راجع  ة، وه ع وسائل ال فاء ج ع إس اب  أ الى الإض ة لا تل قا ون أن ال ة ي الع

ات. ا امة تعامل الإدارة مع الإض ه الى ص   ح

ل رق ( ة  ):20ال ع وسائل ال فاء ج ع اس اب  ة الى الإض قا ء ال ضح ل    ي

  
  

  

  

33,3% 

66,7% 

 نعم لا
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  اؤل   19ال

ول رق ( ة  ):21ال اعات و ة م ص س ضح م معاناة ال    ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 22.2 18 لا

 77.8 63 نع

ع   100  81  ال

ول أن    ائج ال ة تعاني م  ٪77.8نلاح م خلال ن س ون ان ال ة ي اد الع م أف

ة، في ح ن  اعات و ة لا تعاني م  ٪22.2ص س ون ان ال ة ي اد الع م أف

د  ، إضافة الى وج ه ا ب ال  لات ب الع د ت ج ه ب ا ما  تف ة وه اعات و ص

ا  د ه ع ، و ال والإدارة م جهة أخ اع ب الع اف حالة ص ادة والإش ا الى ن ال أ

اك  ا ما جعل ه ، وه اكله ال وم وف الع اعي  ة وال لا ي س ف إدارة ال ع م  ال

ة.  اعات و   ص

ل رق ( ة  ):21ال ع وسائل ال فاء ج ع اس اب  ة الى الإض قا ء ال ضح ل    ي

  
  

  

  

22,2% 

77,8% 

 نعم لا
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  اؤل   20ال

ول رق ( اع   ):22ال ق إدارة ال ضح     ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

عانة ا الاس  58.0 47 معا به

عانة ة الاس قا  16.0 13 ال

عانة  25.9 21 الإدارة الاس

ع   100  81  ال

ول أن    ائج ال اع  ٪58نلاح م خلال ن ق إدارة ال ون أن  ة ي اد الع م أف

ة معا، في ح ن  قا ال عانة  الإدارة والإس عانة  ل في الاس ون  ٪25.9ت ة ي اد الع م أف

ا ن  الإدارة، ب عانة  ل في الاس اع ت ق إدارة ال ون أن  ٪16أن  ة ي اد الع م أف

عانة  ل في الاس اع ت ل حل ق إدارة ال ان أف ائج  ه ال ة، و  تف ه قا ال

ة  قا ل ال اع ح ت اف ال ع أ ن م خلال ل ج افقي وال  ل ال اع ه ال لل

اعات  ه ال ه ق حل ه ا ب اعات  ة، و عق اج س ل الإدارة ال ال، وت الع

ة.  ة وود   قة سل

ل رق ( ق إد): 22ال ضح  اع  ي    ارة ال

  

58% 
16% 

25,9% 

ة الاستعانة بهما معا النقا الإدارة الاستعانة   الاستعانة 
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  اؤل   21ال

ول رق ( ة   ):23ال س ال ة  لات ال ة في حل ال قا ة ال اه ضح م م    ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 13.6 11 لا

 86.4 70 نع

ع   100  81  ال

ر   ي تق راسة وال ة ال احقة م ع ة ال ول أن الأغل ائج ال ها  نلاح م خلال ن ن

ة، في ح ن  ٪86.4بـ  س ال ة  لات ال اه في حل ال ة ت قا ون أن ال  ٪13.6ي

ع  ج ال ا  ة، و تف ه س ال ة  لات ال اه في حل ال ة لا ت قا ون أن ال ي

دة  ج ة ال لات ال ه ال ف في ه ال ه  ال، والع ل الع ة ت قا الى ان ال

س قة ال ا ائج ال ه في ال صل إل ا ت ال ل اع م عانة بها في إدارة ال ة ي الاس قا ة، وال

ة. س ال دة  ج ة ال لات ال اه في حل ال ة ت قا ان ال ضح  ا ما ي ها، وه   ذ

ل رق ( ة   ):23ال س ال ة  لات ال ة في حل ال قا ة ال اه ضح م م    ي

  
  

  

  

13,6% 

¨86,4%

 نعم لا
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 اؤل   22 ال

ول رق ( ال والإدارة   ):24ال اعات ب الع وث ن ضح م ح    ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 28.4 23 لا

 71.6 58 نع

ع   100  81  ال

ول أن    ائج ال اع ب  ٪71.6نلاح م خلال ن ث ص ون أنه ح ة ي اد الع م أف

ال والإدارة، في ح  ال والإدارة،   ٪28.4الع اع ب الع ث ص ون أنه ل  ة ي اد الع م أف

ة  س ف إدارة ال ع م  اف ال ادة والإش ع الى ن ال ج ال ائج  ه ال و تف ه

ه  اع ب اك حالة م ال ال، وه الأم ال جعل ه وف الع الح و اعي م وال لا ي

ا  تف ذ م و الإدارة،  ة، إضافة الى ع ل قة ال ال له  ال لع م أداء الع ع ل 

 . له ع علقة  ارات ال اذ الق اء ات ار أث ع الاع ال  او الع   اخ الإدارة ل

ل رق ( ال والإدارة   ):24ال اعات ب الع وث ن ضح م ح    ي

  
  

  

  

28,4% 

71,6 

 نعم لا
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اؤل    23ال

ول رق ( ة   ):25ال س ة داخل ال ر امج ال ة لل قا ضح م دع ال    ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

انا  23.5 19 اح

 18.5 15 لا

 58.0 47 نع

ع   100  81  ال

ول أن    ائج ال امج  ٪58نلاح م خلال ن ع ال ة ت قا ون أن ال ة ي اد الع م أف

الح  ق وم فاع ع حق ل في ال ة ي قا ف ال ا راجع الى ان ه ة، وه س ة داخل ال ر ال

ة  س ة مع ال قا اول ال ا ت ، ل حة للعامل ق ال ق ه ال ع اح ه ر  ال، وال الع

ق ا ان ال ال،  ر اللازم للع ف ال ة، إذ  على ت س اعي لل ة تع ش اج ا

ال،  في ح  الع علقة  ر ال ار معها في الأم ة ال س ون أن  ٪23.5ال ة ي اد الع م أف

ا ن   ة،  ب س ة داخل ال ر امج ال ع ال انا ما ت ة أح قا ة  ٪18.5ال اد الع م أف

امج ع ال انا لا ت ة أح قا ون أن ال ة ي س ة داخل ال ر    .ال

ل رق ( ة  25ال س ة داخل ال ر امج ال ة لل قا ضح م دع ال    ): ي

  

23,5% 

18,5% 
58% 

انا  نعم لا اح



ل  امالف راسة              :                        ال ائج ال ة ن اق ل وم ل ض وت   ع

        155  

اؤل    24ال

ول رق ( ة   ):26ال س ة خارج ال امج ال ة لل قا ضح م دع ال    ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال
انا  30.9 25 اح

 17.3 14 لا

 51.8 42 نع

ع   100  81  ال
ول أن    ائج ال امج  ٪51.8نلاح م خلال ن ع ال ة ت قا ون أن ال ة ي اد الع م أف

الح  ق وم فاع ع حق ل في ال ة ي قا ف ال ا راجع الى ان ه ة، وه س ة خارج ال ال

ة  س ة مع ال قا اول ال ا ت ، ل حة للعامل ق ال ق ه ال ع اح ه ال، وال  الع

ق ا ان ال ال،  ف ال اللازم للع ة، إذ  على ت س اعي لل ة تع ش اج ا

، ول في نف  ر وال ها ال ا ف ال،  الع علقة  ر ال ار معها في الأم ة ال س ال

 ، ال ا لل ة ول خارجها ت س ن ال داخل ال ة ت ان  قا ق ن ان ال ال

ة تع على ا س دته، خاصة ان ال انا ل ج ان وض مة، وال  اء ال ل أث

ة ول خارجها،  في ح  س انا  ٪30.9ن داخل ال ة أح قا ون أن ال ة ي اد الع م أف

ا ن   ة،  ب س ة خارج ال امج ال ع ال ة  ٪17.3ما ت قا ون أن ال ة ي اد الع م أف

ة س ة خارج ال امج ال ع ال انا لا ت    .أح

ل رق ( ة  ): 26ال س ة خارج ال امج ال ة لل قا ضح م دع ال    ي

  

30,9% 

17,3% 

51,8% 

انا  نعم لا اح
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اؤل    25ال

ول رق ( ال   ):27ال ة الع ات لفائ ة مل قا ضح ت ال    ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

انا  25.9 21 أح

 23.5 19 لا

 50.6 41 نع

ع   100  81  ال

ول أن  نلاح م خلال   ائج ال ة ت  ٪50.6ن قا ون أن ال ة ي اد الع م أف

ي  اخ ال ف ال ل في ت ة ي قا ف ال ا راجع الى ان ه ال، وه ة الع ات لفائ مل

ل  عل  صة له ل ال ق اتاحة الف ات للع ل م ب ال ه تق ال، وعل اس للع ال

ا ق ، و له ال ع ل م أ ح ي ت ات ال رات وال ا ما  ال ات مع زملائه وه ال

فة عامة، في ح ن  ة  س ال وال فع على الع ال د  ون أن  ٪25.9ع ة ي اد الع م أف

ا  ال، ب ة الع ات لفائ م ب مل انا ما تق ة أح قا ون أن  ٪23.5ال ة ي اد الع م أف

ال، و تف ة الع ات لفائ م ب مل ة لا تق قا ع ت ال ة لا ت قا أن ال ا   ه

ة. ف ات ال ان ال وقلة الإم ة الع ال الى  ال وذل  ل الع ل  ات ت   مل

ل رق ( ال  ): 27ال ة الع ات لفائ ة مل قا ضح ت ال    ي

  

25,9 

23,5% 

50,6% 

انا  نعم لا اح
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اؤل    26ال

ول رق ( ة28ال ة في رفع معاي ال قا ة ال اه ضح م   ):ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

انا  28.4 23 أح

 23.5 19 لا

 48.1 39 نع

ع   100  81  ال

ول أن    ائج ال اه في  ٪48.1نلاح م خلال ن ة ت قا ون أن ال ة ي اد الع م أف

ع  فاع ع ج دها الى ال عى م خلال وج ة ت قا ا راجع الى ان ال ة، وه رفع معاي ال

ة على  قا ل ال ة، ح تع ق ن ال في ال ق ه ال ه وم ب ه ال ال وم ق الع حق

عاي اف مع ال ا ي ة  ع ة ال ة على رفع معاي ال قا ال، ح ت ال م الع ي ت  ال

ال في  ع الع او ح ج ى ي ا ح ة وه م ارات والاق ة على أساس الاخ ن ال ان ت

ات، في ح ن  ل على ال عا ما  ٪28.4ال اه ن ة ت قا ون أن ال ة ي اد الع م أف

ا  ة، ب اد الع ٪23.5في  رفع معاي ال اه في رفع م أف ة لا ت قا ون أن ال ة ي

ة.   معاي ال

ل رق ( ة): 28ال ة في رفع معاي ال قا ة ال اه ضح م   ي

  

28,4% 

23,5% 

48,1% 

انا  نعم لا اح
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اؤل    27ال

ول رق ( ال  29ال ر للع ح الاج فع م ة ب قا ة ال ال ضح م       ):ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

انا  24.7 20 أح

 11.1 9 لا

 64.2 52 نع

ع   100  81  ال

ول أن    ائج ال فع  ٪64.2نلاح م خلال ن ال ب ة ت قا ون أن ال ة ي اد الع م أف

ال، ح  الح الع فاع ع م ة في ال قا ل ال ار ع خل في إ ا ي ال، وه ر للع ح الأج م

ا ما  ي غال ال ال ال، وم ال ا في أداء الع ة ج ث امل ال ر م الع ع عامل الأج

ر خا فع الأج ة ب ال ة بها م خلال ال قا اد ال ه ت ل الغلاء الفاح ال ن صة في 

ة  قا ال ال ا ت ، ل ا ة لل ائ رة ال اة، مع ضعف الق ة لل اد الأساس م في مع ال ال

ال، في ح ن  ر الع ورة رفع أج ات  اس ل ال ون  ٪24.7في  ة ي اد الع م أف

ا  ال ، ب ر للع ح الأج فع م ال ب انا ما ت ة أح قا ون أن  ٪11.1ال ة ي اد الع م أف

ال . ر للع ح الأج فع م ال ب ة لا ت قا   ال

ل رق ( ال  ):29ال ر للع ح الاج فع م ة ب قا ة ال ال ضح م م   ي

  

24,7% 

11,1% 64,2% 

انا  نعم لا اح
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اؤل    28ال

ول رق ( ل والإجازات  30ال الع ة  ال ال في ال ة للع قا ة ال ان ضح م       ):ي

ار ار  الاخ ة   ال ة (ال   )%ال

انا  24.7 20 أح

 25.9 21 لا

 49.4 40 نع

ع   100  81  ال

ول أن    ائج ال ان  ٪49.4نلاح م خلال ن ة ت قا ون أن ال ة ي اد الع م أف

فاع ع  ة في ال قا ل ال ار ع خل في إ ا ي ل والإجازات، وه الع ة   ال ال في ال الع

ة  قا ه ال ي ت ال وال ة للع ن ق القان ق ل والإجازات م ال ال، ح تع الع الح الع م

ق ال ق ه ال ة ب ه س ام ال ة م ال ا عل على م ا ي ال، خاصة  ة للع ن قان

لاد  فاة، ال واج، ال الات ال ة  ات العائل اس ال علقة  ة، أو الإجازات ال ض ل ال الع

ها، في ح ن  ة   ٪25.9وغ ال ال في ال ان الع ة لا ت قا ون أن ال ة ي اد الع م أف

ا ن  ل والإجازات، ب ة  ٪24.7الع اد الع ال في م أف ان الع انا ما ت ة أح قا ون ال ي

ل والإجازات. الع ة   ال   ال

ل رق ( ل والإجازات  : )30ال الع ة  ال ال في ال ة للع قا ة ال ان ضح م    ي

  

24,7% 

25,9% 

49,4% 

انا  نعم لا اح
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اؤل     29ال

ول رق ( ة ):31ال قا ا ال ال على ن ضح م رضا الع   ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

انا  32.1 26 اح

 9.9 8 راض غ

 58.0 47 راض

ع   100  81  ال

ول أن    ائج ال ا  ٪58نلاح م خلال ن ة، وه قا ا ال ن ع ن ة راض اد الع م أف

ائج  ته ال ا أك ل ، م قه ة وحق ا ال وح الح الع فاع ع م ل على ال ة تع قا راجع الى أن ال

ع  ها، وه ما  ا ال على ن ضا الع ى ب ا ما جعلها ت ر، وه ا ال قة في ه ا ال

ها، في ح ن ا ف ال على الان ال مع الع عا ما  ٪32.1 ا ن ن ة راض اد الع م أف

ا ن  ة، ب قا ا ال ة. ٪9.9ع ن قا ا ال ن ع ن ة غ راض اد الع   م أف

ل رق ( ة): 31ال قا ا ال ال ع ن ضح م رضا الع   ي

 
  

  

32,1% 

9,9% 
58,0% 

انا  نعم لا اح
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ائج  -3 ض ن اع داخلع ة لإدارة ال قا ل ال ة م ق ع ات ال ات ة: الاس ان ة ال ض  الف

ة   س   ال

عاده،   لف أ اول م لة ت لة م الأس اغة ج ر ت ص ا ال ار ه لاخ

ا يلي: ها وفقا ل ض   ت

  اؤل   30ال

) ول رق ة32ال س اع داخل ال اث ال ة في إح ة غ عل قا ام ال ة ن اه ضح م   ):ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال
 34.6 28 لا

 65.4 53 نع

ع   100  81  ال
ول أن    ائج ال ة غ  ٪65.4نلاح م خلال ن قا ع ال ون ان ن ة ي اد الع م أف

ا ن  اع، ب ة ت ال س ة في ال ع ة ال ع  ٪34.6عل ون ان ن ة ي اد الع م أف

ة  قا أن ال ائج  ه ال اع، و تف ه ة ت ال س ة في ال ع ة ال ة غ عل قا ال

ن  ال  ا جعل الع ال، م ة على الع ي ة صارمة وش ة هي رقا س ف ال عة م  ال

ة في أدائ س م ثقة إدارة ال ة ع احة ن م ال غ وع ا ما جعله حالة م ال ، وه ه

ال ودارة  اع ب الع ة ت حالة م ال س ة وه الأم ال جعل ال قا ه ال ن ه ف ي

ة. س   ال

ل رق ة):32(ال س اع داخل ال اث ال ة في إح ة غ العل قا ام ال ة ن اه ضح م   ي

  

34,6% 

65,4% 

 نعم لا
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  اؤل   31ال

ول رق ( ة33ال س اع داخل ال ار ال ضح درجة ت   ):ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

ا  11.1 9 دائ

انا  63.0 51 أح

لاقا  25.9  21 ا

ع   100  81  ال

ول أن    ائج ال انا ما  ٪63نلاح م خلال ن اع أح ون ان ال ة ي اد الع م أف

ا ن  ة، ب س ر داخل ال ر داخل  ٪25.9ي اع لا ي ون ان ال ة ي اد الع م أف

ة، في ح ن  س ر داخل  ٪11.1ال ا ما ي اع دائ ون ان ال ة ي اد الع م أف

ث  ا  ا، ون ث تلقائ ة لا  س اع داخل ال أن ال ائج  ه ال ة، و تف ه س ال

، ح ن على س ل ة ل د امل م اك ع ن ه ما ت ة الى ع د امل ال ال م الع ل ال

ف على  از ل ى الان ع ة  س ال داخل ال اوة ب الع الة وال م الع اع ن ع ار ال ت

ه في  صل ال ا س ال ل اع م ارمة ت ال ة ال قا ا ن أن ال  ، ف أخ اب  ح

اع د ة لل د امل الأخ ال ها م الع قة، وغ ا ائج ال ة.ال س   اخل ال

ل رق ( ة): 33ال س اع داخل ال ار ال ضح درجة ت   ي

  

11,1% 

63% 

25,9% 

انا دائما  اطلاقا أح
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  اؤل   32ال

ول رق ( اع 34ال د ص ال في حالة وج ة تفاوض الادارة مع الع ان ضح ام   ):ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 18.5 15 لا

 81.5 66 نع

ع   100  81  ال

ول   ائج ال ه  نلاح م خلال ن ر ن ي تق راسة وال ة ال ة م ع ة ال أن الاغل

اع في حالة  ٪81.5بـ  ال م اجل ف ال فاوض م الع ون ان الإدارة ت ة ي اد الع م أف

ا ن  عه، ب ة، و  ٪18.5وق س ر داخل ال اع لا ي ون ان ال ة ي اد الع م أف

ة س أن إدارة ال ائج  ه ال ة  تف ه ل ق ال ال اعات  اعات وال ة ال ل على ت تع

اع القائ  ل ال فاوض ح قاش وال ال م اجل ال اعات مع الع أ الى عق اج ا تل ة ل د ال

م  أنه في حالة ع ها  ا لعل ارعة، وه اف ال ل الا ضي  ل ت صل الى حل اولة ال وم

ن  م ق ال س ة فإن الع ق ود اع  أث  حل ال ات وه الأم ال م شأنه ال ا إض

اجها. ة وعلى ان س   على س ال

ل رق ( اع): 34ال د ص ال في حالة وج ة تفاوض الادارة مع الع ان ضح ام   ي

  
  

18,5% 

81,5% 

 نعم لا
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  اؤل   33ال

ول رق ( اع 35ال ل لل ل م حل اعي  ل ال ع الادارة على الع ضح ت ): ي

ي   ال

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 27.2 22 لا

 72.8 59 نع

ع   100  81  ال

ول أن    ائج ال ع على  ٪72.8نلاح م خلال ن ون ان الإدارة ت ة ي اد الع م أف

ا ن  ي، ب اع ال ل ال ل م حل اعي  ل ال ون ان  ٪27.2الع ة ي اد الع م أف

ه  ي، و تف ه اع ال ل ال ل م حل اعي  ل ال ع على الع الإدارة لا ت

ا  ة، ل د ة ال ل ق ال ال اعات  اعات وال ة ال ل على ت ة تع س أن إدارة ال ائج  ال

اجهة  حة ل ق ل ال ل ل م ال اعي  ل ال ة الع ع على ف ها ت ي ن اع ال ال

اص  اعي ال يلع دورا في ام ل ال ة الع ة، وذل راجع الى أه س القائ داخل ال

فا  ف العامل مع ال ول م  ه ال ل ال ات وتقل ادل ال ح ب ، لأنها ت اع القائ ال

ان.  ع الأح ل في  ن أف ا  اج ور   على نف ال م الان

ل رق ( اع ): 35ال ل لل ل م حل اعي  ل ال ع الادارة على الع ضح ت   ي

يا    ل

  

27,2% 

72,8% 

 نعم لا
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  اؤل   34ال

ول رق ( اع36ال اعات ع  الاق ة ال ضح ت الادارة م ح   ):ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 24.7 20 لا

 75.3 61  نع

ع   100  81  ال

ائج    ول أن نلاح م خلال ن عى الى  ٪75.3ال ون ان الإدارة ت ة ي اد الع م أف

ا ن  اع، ب اعات ع  الاق ة ال ون ان  ٪24.7ال م ح ة ي اد الع م أف

ائج  ه ال اع، و تف ه اعات ع  الاق ة ال عى الى ال م ح الإدارة لا ت

ها،  ل م قل اعات وال داتها م اجل ال م ال ه ل م ل  ل على ب ة تع س أن إدارة ال

اع الع عه م أجل اق اع وال ت ب الإق أسل ة أسال  ع ع اب وهي ت ع اس أن  ال 

اع العامل  دة ق اق ج اه ال اوزها، وهي تع في ذل على الأدلة وال اكله  ت م

ة. س اعات داخل ال اعات وال قف م إثارة ال   على ال

ل رق ( اع): 36ال اعات ع  الاق ة ال ضح ت الادارة م ح   ي

  
  

  

24,7% 

75,3% 

 نعم لا
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  اؤل   35ال

ول رق ( اعات37ال ة في حل ال قا ة ال اه ضح م   ):ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 19.8 16 لا

 80.2 65  نع

ع   100  81  ال

ول أن  ائج ال اه في  ٪80.2نلاح م خلال ن ة ت قا ون ان ال ة ي اد الع م أف

ل على حل  ة، وم جهة أخ تع س اعي لل ا راجع الى انها ش اج اعات، وه حل ال

ال في  ح للع ل ال ال، وذل لأنها هي ال ق الع الح وحق م م ا  اعات  ال

ه ال ة م ا قه وح فاع على حق ه على ال ي ت ة، وهي ال س ، م دون أن ت ال

دة داخل  ج اعات ال ا في حل ال ة تلع دورا  قا ا ما ي أن ال ة، وه س الح ال

ا ن  ة،  ب س اعات. ٪19.8ال اه في حل ال ة لا ت قا ون ان ال ة ي اد الع   م أف

ل رق ( اعات): 37ال ة في حل ال قا ة ال اه ضح م   ي

  
  

  

  

19,8% 

80,2% 

 نعم لا
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  اؤل   36ال

ول رق ( ال38ال الح الع ة ع م قا ضح درجة دفاع ال   ):ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 19.8 16 لا

 80.2 65  نع

ع   100  81  ال

ول أن    ائج ال افع ع  ٪80.2نلاح م خلال ن ة ت قا ون ان ال ة ي اد الع م أف

ل  ة تع قا ها، ح أن ال د م تأس ف ال ا ه اله ا راجع الى ان ه ال، وه الح الع م

ت  ي أك قة وال ا ائج الأسلة ال ه م خلال ن ا ما  ه وه فاع ع ال وال ة الع ا على ح

ال م  الح الع مة م ف الى خ ة ته قا عها أن ال فع ج ة ب ال ل على ال خلال الع

ال،   الح الع ق وم ها م حق ل والإجازات وغ الع ة  ال ال ته  ان ، إضافة الى م ره أج

ا ن  ا راجع الى  ٪19.8ب ال، وه الح الع افع ع م ة لا ت قا ون ان ال ة ي اد الع م أف

. اكله ل م ة  قا ام ال م    ع

ل رق ( ضح درج): 38ال الي الح الع ة ع م قا   ة دفاع ال

  
  

  

19,8% 

80,2% 

 نعم لا
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  اؤل   37ال

ول رق ( ال39ال ل للع اخ الع ة على ت م قا ل ال ضح ع   ):ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 16.0 13 لا

 84.0 68  نع

ع   100  81  ال

ول أن    ائج ال ل على ت  ٪84نلاح م خلال ن ة تع قا ون ان ال ة ي اد الع م أف

ه م خلال  ا ما ي ملاح ها، وه ا خل ض ن عي ي ا أم  ال، وه ل للع اخ الع م

ل  مات الع ل ات وم ل ل م ف  ة م أجل ت س غ على إدارة ال ال ل  ة تع قا ان ال

وف الف  ل ال ف  ورة ت ح للعامل م جهة، وم جهة اخ ض ي ت ة ال ة وال

ا ن  ة،  ب ذج قة ال ال له  ل  ٪16م أداء ع ة لا تع قا ون ان ال ة ي اد الع م أف

ال . ل للع اخ الع   على ت م

ل رق ( ال): 39ال ل للع اخ الع ة على ت م قا ل ال ضح ع   ي

  
  

  

  

16% 

84% 

 نعم لا



ل  امالف راسة              :                        ال ائج ال ة ن اق ل وم ل ض وت   ع

        169  

  اؤل   38ال

ول رق ( في 40ال ها ال ال م ع اس اعات  ل الإدارة على حل ال ضح ع   ):ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 29.6 24 لا

 70.4 57  نع

ع   100  81  ال

ول أن    ائج ال ل على حل  ٪70.4نلاح م خلال ن ون ان الإدارة تع ة ي اد الع م أف

ة في  ل ة وال د ل ال ل ل ال ف ه  ا ما  تف في، وه ها ال ال م ع اس اعات  ال

اذ  إت م  الة ن أن الإدارة تق ه ال ة، في ه قا ال الى ال ء الع ة، ول اعات القائ حل ال

ي م شأنها أن ت ة وال اس ارات ال ان وغ ذل م الق ار ق إص ام  ال اع  ا ال ل ه

ا ن  اعات، ب ه ال د الى حل ه ي  ان ت ارات ال ون  ٪29.6الق ة ي اد الع م أف

في. ها ال ال م ع اس اعات  ل على حل ال   ان الإدارة لا تع

ل رق ( ها): 40ال ال م ع اس اعات  ل الإدارة على حل ال ضح ع في  ي   ال

  
  

  

  

29,6% 

70,4% 

 نعم لا
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  اؤل   39ال

ول رق ( ه 41ال ع ال مع  ضح تفاوض الع صل اجل م):ي ل ال اع وس ل   لل
ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

ا  4.9 4 اب
 24.7 20 نادرا
انا  29.6 24 اح
ا  40.7 33 دائ

ع   100  81  ال
ول أن    ائج ال ه  ٪40.7نلاح م خلال ن ع ن مع  فاوض ا ما ي ة دائ اد الع م أف

اع  ه في حل ال ا راجع الى رغ ، وه اع القائ ل الى حل وس لل ص ع م اجل ال ال

ل  ه أف ه أن ه ه لعل ا ب فاوض  قاش وال ا ي ال اف ل ع الأ ضي ج ة ت قة ود

ه و ا ه أو ب ة ب اعات القائ ل ال لة ل ا ن وس ة  ٪29.6لإدارة، ب اد الع م أف

ا ما  ، وه اع القائ ل الى حل وس لل ص ع م اجل ال ه ال ع ن مع  فاوض انا ما ي أح

ا ن  ي، ب ل ل ال ن ال ل ق اص لا ي ع الأش اك  أن ه ه  اد  ٪24.7 تف م أف

ص  ع م اجل ال ه ال ع ن مع  فاوض ة نادرا ما ي ، وما الع اع القائ ل الى حل وس لل

ه  ل  ٪4.9ن ص ع م اجل ال ه ال ع ا مع  ن أب فاوض ي لا ي ة ال اد الع م أف

ع  ي لا  اع ال ع حالات ال د  ج ا ب ، و تف ه اع القائ الى حل وس لل

ال وه الأم ال  ات  الع لاف ذه لها، إضافة الى اخ فاوض ح فاوض ال ع م ال

. ه   ا ب

ل رق ( ه ): 41ال ع ال مع  ضح تفاوض الع صل اجل مي ل ال اع وس ل   لل

  

4,9%
24,7%

40,7

29,6%

ابدا نادرا احيانا دائما
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  اؤل   40ال

ول رق ( اره42ال ف الاخ اف ل ال ق ته ل ام العامل ل ضح اس   ):ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال
ا  3.7 3 اب

 19.8 16 نادرا

انا  35.8 29 اح

ا  40.7 33  دائ

ع   100  81  ال
ول أن    ائج ال ته م  ٪40.7نلاح م خلال ن ن خ ل ع ا ما  ة دائ اد الع م أف

ه  اجه ل وم ة في الع ته ال ا راجع الى خ ، وه اره ف الاخ آف ل ال ق اجل ان ي

ة وه الأم ال  اعات ال اكل وال ي م ال ها للع اجه ة في م ن خ جعله 

ا ن  ، ب ار مع الآخ قاش وال اء ال ة أث ه ال ن ت ه اول ا ه  وال لها، ل

35.8٪  ، اره ف الاخ آف ل ال ق ته م اجل ان ي ن خ ل ع انا ما  ة أح اد الع م أف

ن  ل ق اص لا ي ع الأش اك  أن ه ه  ا ما  تف ه وه اق ا ت م ار مه الاف

ا ن  ، ب ار معه ل  ٪19.8وال ق ته م اجل ان ي ن خ ل ع ة نادرا ما  اد الع م أف

ه  اره ، وما ن ف الاخ آف ته م اجل  ٪3.7ال ن خ ل ع ي لا  ة ال اد الع م أف

ع ح د  ج ا ب ، و تف ه اره ف الاخ آف ل ال ق ع ان ي ي لا  اع ال الات ال

لها. فاوض ح   ال

ل رق ( اره): 42ال ف الاخ اف ل ال ق ته ل ام العامل ل ضح اس   ي

  

3,7% 
19,8% 

40,7 

35,8% 

دا انا نادرا ا  دائما اح
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  اؤل   41ال

ول رق ( ة43ال ار اف ال لاف مع الا ع ال اض ال ع م عاد الع اولة اب ضح م   ):ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 28.4 23 نادرا

انا  33.3 27 اح

ا  38.3 31 دائ

ع   100  81  ال

ول أن    ائج ال عاد ع  ٪38.3نلاح م خلال ن ن الاب اول ا ما  ة دائ اد الع م أف

عاد ع  ن الاب اول ال  أن الع ه  ا ما  تف ة، وه ار اف ال لاف مع الا ع ال اض م

ل في نقاشات مع  خ ن ال ، و ه ل إل له ال ن ع ل ع ى أنه  ع لاف،  ع ال اض م

اره مع ه وح ي ل، بل أن ح ل الع ة، زملائه ح س ل وال الع عل  ر لا ت ن ع أم ه 

ا ن  لاف مع  ٪33.3ب ع ال اض عاد ع م ن الاب اول انا ما  ة أح اد الع م أف

اع الى  ن الاس ل ق اص لا ي ع الأش اك  أن ه ه  ا ما  تف ة، وه ار اف ال الا

ا له، ب اء رأيه ح إب ا  م ق لاف دون أن  ع ال اض ة نادرا ما  ٪28.4ن  م اد الع م أف

أنه ه  ا  ة، و تف ه ار اف ال لاف مع الا ع ال اض عاد ع م ن الاب اول

ع. اض ه ال ل ه ة ح ائ قاشات ال ن في ال ار ا  اع القائ ل ر ال   م

ل رق ( اف ا): 43ال لاف مع الا ع ال اض ال ع م عاد الع اولة اب ضح م ةي ار   ل

  

28,4% 

33,3% 

38,3% 

انا نادرا  دائما اح
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  اؤل   42ال

ول رق ( احة44ال ل ص ه  ع ع أ وال اء ال ع على اب ضح ال   ):ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 34.6 28 نادرا

انا  29.6 24 اح

ا  35.8 29  دائ

ع   100  81  ال

ول أن    ائج ال اء  ٪35.8نلاح م خلال ن ة اب ن ف ع ا ما  ة دائ اد الع م أف

ع أح  ه  ع ع أ وال اء ال ان اب ه  ا ما  تف احة، وه ل ص ه  ع ع أ وال ال

ق  اعات  ل ال ح  ل له، ما  اد حل اولة ا اع وم اب ال فة اس ة في مع اج ل ال ل ال

ال والإدار  ن في صالح الع ا  ة وه ا ن ود ة نادرا  ما  ٪34.6ة، ب اد الع م أف

ن رأيه  فه م أن  ا راجع الى خ احة، وه ل ص ه  ع ع أ وال اء ال ة اب ن ف ع

قة في  ا ائج ال ه في ال صل ال ا ت ال ل ا م ة، وه س اعات أخ داخل ال ا في اثارة ن س

ا ن  ر، ب ا ال اد ا ٪29.6ه ع م أف أ وال اء ال ة اب ن ف ع انا ما  ة أح لع

قاش. وح لل ع ال ض عة ال ا الى  احة، و إرجاع ه ل ص ه    ع

ل رق ( احة): 44ال ل ص ه  ع ع أ وال اء ال ع على اب ضح ال   ي

  

34,6% 

29,6% 

35,8% 

انا نادرا  دائما اح
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  اؤل   43ال

) ول رق اره  ):45ال ع اف ازل العامل ع  ة ت ان ضح ام ف الاخي ل ال ل على ق   لل

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال
ا  7.4 6 اب

 28.4 23 نادرا

انا  35.8 29 اح

ا  28.4  23  دائ

ع   100  81  ال
ول أن    ائج ال ع  ٪35.8نلاح م خلال ن ن ع  ازل انا ما ي ة أح اد الع م أف

ع  ض عة ال ه ح  ا ما  تف ، وه ف الاخ ل ال ل على ق اره لل أف

ار، في ح  ها ع الاف ازل ف ع لا  ال اض ع ال اك  ج ه ه، ح ت قاش  ال

ا ها ع الاف ازل ف ي  ال ع الأخ ال اض ع ال ج  ا ن ت اد  ٪28.4ر، ب م أف

ف  ل ال ل على ق اره لل ع أف ن ع  ازل ا ما ي انا، ودائ ون أنه أح ة ي الع

ة   ا ن ه ار م ل خ ل  ، ح س اد حل  ٪28.4الاخ ال في ا ة الع ا راجع الى ر ، وه

ه  ة، وما ن س ه و زملائه داخل ال ة ب اعات القائ ي لا م ٪7.4لل ة ال اد الع  أف

ع الى  ج ال ا  ، و تف ه ف الاخ ل ال ل على ق اره لل ع أف ن ع  ازل ي

ار العامل. ات وأف قاش، أو ارجاعه الى ذه وح لل ع ال ض   عة ال

) ل رق ف الاخ):45ال ل ال ل على ق اره لل ع اف ازل العامل ع  ة ت ان ضح ام   ي

  

7,4% 

28,4 

35,8% 

28,4% 

دا انا نادرا ا  دائما اح
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ات -3 ض ء الف ائج في ض ة ال اق   م

ة  ه لات ال ة ال ة في ت قا ة ال اه ة الأولى: م ض ء الف ائج في ض ة ال اق م

ة  س   ال

ة: ائج الال ا الى ال صل ة الاولى، ت ض الف علقة  ة، ال ائ انات الاح   م خلال ال

ة. 88.9%- ف على نقا ة ت س ون أن ال راسة، ي ة ال اد ع   م أف

- 51.9 % . قابي مه له ل ال ون أن الع راسة، ي ة ال اد ع   م أف

رة بـ - ق راسة وال ة ال ة م ع ة ال ة٪ 88.9 الأغل قا   ه م في ال

ل عل 63٪- ه ه ال ا ون أن س ان ، ي ال ال ازات.م الع   ى ام

ل  66.7٪- ائها ي ار أع ة في اخ قا ف ال ع م  ب ال ون أن الأسل ة ي اد الع م أف

شح.   في ال

قابي ٪ 60.5- ل ال قل الع اكل تع ج م ون أنه لا ت ة ي اد الع   م أف

قابي ٪ 30.9- ل ال قل الع اكل تع اك م ون ان ه ي ي   م ال

ة ي  46.9٪- اد الع اكلهم أف ع ع م ال له لل ح ال انا ما تف ة أح قا   ون ان ال

ال. 70.4٪- غالات الع ح ان اعات مع الادارة ل ة تعق اج قا ون ان ال ة ي اد الع   م أف

ه   - ة أ ما ن اد الع اكل  ٪100ل أف ة  ة على درا قا ون ان ال ة ي اد الع م أف

ال.   الع

تها.م أف ٪ 71.6 - ات خلال م ا إض ة ل تق  قا ون أن ال ة ي   اد الع

ة. 84٪ - ان ناج اع  ة في إدارة ال قا خلات ال ون أن ت ة ي اد الع   م أف

ة. 66.7٪- ع وسائل ال فاء ج ع اس اب  أ الى الإض ة تل قا ون ان ال ة ي اد الع   م أف

قا ل أن ال ا ان نق الا،  ل ة وج ه لات ال ة ال ة في ت رجة  اه ب ة ت

ة. س   ال
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ة لإدارة  قا ل ال ة م ق ع ات ال ات ة: الاس ان ة ال ض ء الف ائج في ض ة ال اق م

اع   ال

ة:  ائج الال ا الى ال صل ة، ت ان ة ال ض الف علقة  ة، ال ائ انات الاح   م خلال ال

ة ت  65.4٪- س ة في ال ع ة ال ة غ عل قا ع ال ون ان ن ة ي اد الع م أف

اع.   ال

ة. 63٪ - س ر داخل ال انا ما ي اع أح ون ان ال ة ي اد الع   م أف

ه بـ  - ر ن ي تق راسة وال ة ال ة م ع ة ال ون ان  ٪81.5الاغل ة ي اد الع م أف

ا فاوض م الع عه.الإدارة ت اع في حالة وق   ل م اجل ف ال

اع  72.8٪- ل ال ل م حل اعي  ل ال ع على الع ون ان الإدارة ت ة ي اد الع م أف

ي.   ال

اعات ع   75.3٪- ة ال عى الى ال م ح ون ان الإدارة ت ة ي اد الع م أف

اع.   الاق

ا 80.2٪- ة ت قا ون ان ال ة ي اد الع اعات.م أف   ه في حل ال

ال. 80.2٪- الح الع افع ع م ة ت قا ون ان ال ة ي اد الع   م أف

ال. 84٪- ل للع اخ الع ل على ت م ة تع قا ون ان ال ة ي اد الع   م أف

ها  70.4٪- ال م ع اس اعات  ل على حل ال ون ان الإدارة تع ة ي اد الع م أف

في.   ال

ل الى حل  40.7٪- ص ع م اجل ال ه ال ع ن مع  فاوض ا ما ي ة دائ اد الع م أف

. اع القائ   وس لل

-40.7٪ . اره ف الاخ أف ل ال ق ته م اجل ان ي ن خ ل ع ا ما  ة دائ اد الع   م أف

اف  38.3٪- لاف مع الا ع ال اض عاد ع م ن الاب اول ا ما  ة دائ اد الع م أف

ة.ال   ار

احة. 35.8٪- ل ص ه  ع ع أ وال اء ال ة اب ن ف ع ا ما  ة دائ اد الع   م أف
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ف  35.8٪- ل ال ل على ق اره لل ع أف ن ع  ازل انا ما ي ة أح اد الع م أف

.   الاخ

ة قا ل ال ة م ق ع ات ال ات ي م الاس اك الع ائج ن أن ه الا وم خلال ال  وج

ل. اخ الع ل على ت م فاوض مع الإدارة، والع ال اع    لإدارة ال

قة -4 ا راسات ال ء ال ائج في ض ة ال اق   م

ف - ان ت ع مة  س قة ال ا راسة ال ائج ال ا مع ن ائج دراس ة ن س ة في ال قا : ال

ة  ائ ة ال ا ةال اح ا ةزه  لل ا، ج اف مع دراس ا ما ي ي و ، وه صل الى ال أن ت

اعات  عامل مع ال ص ال ع م أسال ف ل في ال ة ي قابي دور داخل ال ل ال للع

اج  ة م ة في ش ه لات ال ة ال ة في ت قا اه ال ل ت . و ة ل العامل ال

سفات  ة- الف ل عق- ت اع، م ة في إدارة ال ات مع ات ام اس اس  ، وذل 

ن  عات، وت القان ار ال ف وال واس اب وال فة دورة والاض اعات  الاج

ة ال اص  اخلي ال صل ال ي ت قة ال ا راسة ال ائج ال ف مع ن ا ما ي ه ، وه الى أن ه

ة وتعق  ن ق قان ائها  اب أع ان م  ان  تق ة، لها ت خاص بها ولها ق قا ال

، اج ة في ال ة وخ ة، ولها ت امج واض ات وخارجها، ولها ب ح ورة داخل ال اعاتها ال

م  ة،  تق ه ة وال ا ال الاج اة الع ابي في ح هلة للع دور إ الي فهي م ال و

ام  ، ث ال اد الأم ول والادارة في  او الى ال ق ال سائل  ي م ال ام الع اس

جه ن  ة، ف س ة ال ل ي ت  اج وال ة الان ل ث على ع ي ت اجات ال الاح

ف لا ال م  ي ت ة ال ا فاوضات ال   ال

ف - ان ت ع مة  س قة ال ا راسة ال ائج ال ا مع ن ائج دراس ة ن ال ة الع قاب ة ال : ال

اغ  قل للأداء ال ة دافع أو مع ائ امعة ال ة  جيفي ال اح انلل ي ح عل ش ا ي أن ، 

ج علاقة ب أداء  الي ت ال "، و ه ا نقاب ي تأث ادائه ب ع ة  ت على الاسات ة ق أث قا ال

اء على  ة على ح س قا ا دافع ال ل في، ذل أنه  ضا ال ة وال اف ة وال قاب ة ال ال

اب على رضا الإ ا أث ذل  ل ها  ل الح م هم في ودافع ة، ه ال اه الي ال ال  و
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ل الفعالة قابي للع ام في ال ال وف الاه ب الع عاوني والأسل ة ال قا  والإدارة ب ال

امه ا وال اعة و ة الأسال ون ه ار العام في ال ق اف مع ل، اداء و اس ا ما ي وه

ي دافعة  ة تع قا ا في أن ال ائج دراس قه.ن فاع ع حق ة وال ا ف له ال ع ت   للعامل 

ف - ان ت ع مة  س قة ال ا راسة ال ائج ال ا مع ن ائج دراس ي ن اع ال : ''ال

ة" ة وت ، دراسة ن ة ال الإدار أن  وفعال عل  ا ي ي،  اح ناص قاس اك لل ه

اف وفي تق  ة وفي ال قا الة في ال م الع ها ع اع، م د الى ال ي ت امل ال ي م الع الع

ة،  ان ل وفي العلاقات الإن د، الع ه ي ال ل ضغو وفي تق ة الع ي ال ة ال ها  ل م  الع

ة و قا ة ال س ة غ و ال س ضه ال العلاقات ن و ال ادة تف س ال ل ة،ال غ و  ال

ة اج ة ع ال شا غ ال ل أخ ع وال اب ال م وال از وع هام، إن فاجآت ال ي وال ها ال  ي

ا م ن، ي ف هو  ال د ال ال ا إلى ي ه و الإح ا ، غ ائج دراس اف مع ن ا ما ي وه

ا  ل له، و وف ع ده، وت ت  ي جه ا ت تق ل اعات ت في أن العامل  ت اج

ا قلللدورة  ل ها،  اكله و ت ت لاع على م ه و الإدارة. لا اع ب ة ال   ن

ف - ان ت ع مة  س قة ال ا راسة ال ائج ال ا مع ن ائج دراس ي على ن اع ال : أث ال

في للعامل ضا ال قة الى ال ا راسة ال صل ال ، ح ت ة أمال زرفاو اح اع  لل أن ال

ةداخل ال ه  ضا  ن م ال ة، ع س ائ في ال ي ال اخ ال ل وال وف الع

ة صارم،  ام رقا د ن ج ة، مع م اع ل م ة ع ف ب م ت لات اضافة الى ع ر م ه و

ة س ة داخل ال ب ، ت ضى أسل ا في أن العامل لا ي ائج دراس اف مع ن ا ما ي وه

ة غ قا ة ال اسه  العل عةلإح ا ا ال اع أ اب ال أن العامل ي أن الإدارة ، وأن م أس

افقي في، لا ال ها ال ال م ع اس اعات  ل على حل ال   .تع

ة -5 ات ال قار ء ال ائج في ض ة ال اق   م

ا، ح ي مار أن  - ائج دراس ارل مار ن اع ل ة ال قات ن ر ال ات ه

غلال  لة ض الاس الاته ال ال ون ال الع اج وم ر ق الإن ت ب ة م ال الع

قة   : ق ع إلى  ام ال ة انق ة ن اق ة م اج ه علاقات إن الي ال ن ع أس ال
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اج، وهي سائل الإن ة ل اج، وهي  مال سائل الإن ة ل قة مال ازة، و ج ة ال ال أس قة ال ال

م ا اقاتها ل ي  في ل ل مقابل أج زه لا  لها إلى رب الع ة ع ع ق م ب ة تق قة الأخ ل

ة  ال أس ر ال ت ب ة م ال ات الع قا ي لل ل ور ال " أن ال ا ي "مار  . ي ل ج ع

ة،  ال ات ع ات ونقا ادات وت د ات ج عي ل ض ا س م قة العاملة، وه غلالها لل واس

و  وف وش ر و ق الأج ل في ت اد ال ان الاق ها في ال ال و ألا ت م

ة لأ اس ال ال اها إلى ال ع ل، بل ت ن الع ع ولة  الف مع ال اج و ي وسائل الإن ن مال

لاء  الح ه ان ض م ي ق ة ب ال ال، وال ته على الع ض إرادته وس ل وف إلى ال

ء ر والل فع م الأج م ال ات وع ا ع  الإض قة  الى الق رك ال الف ت وأمام ال

ورة  ااالعاملة حاجاتها وض ة لاس اس ة ال ل لاكها لل عأ م ة في ال ئ ة ال ، نها الق

ق  الح وحق فاع ع م ال ة ته  قا صل الى أن ال ي ت ا ال ائج دراس ه ن ا ما ت وه

ال ض  ان الع افع ع ال ا أنها لا ت ة ضغ على الإدارة،  ل ق الإدارة، اضافة الى انها ت

ة  ات ان اص ب مل ع ال ان ال ا على ال ، بل ت ا ال فق اد للع ال

ال. ة للع ه ف   ت

قة  - غلال ال ة اس ث ن ات  ات وال س اع داخل ال ارل مار أن ال ي 

ج  ال ال اني لع اعي والان ان الاج اعي ال ل، إذ انها لا ت ادحة في الع قة ال ازة لل

ا  ازة، وه ج قة ال اع مع ال م  ادح تق قة ال عل ال ادحة، وه الام ال  قة ال ال

ال  ن ب الع راسة  ل ال ة م س اع في ال ي ت ان ال ا ال ائج دراس ه ن ما ت

ال إدارة والإدار  ع ة، اضافة الى اس لائ ة وال اس ل ال ة الع ف ب م ت ع ع  اض ة م ل ع ة ح

ن  خل ا جعله ي ال م ع الع ارمة، وه الأم ال ل  ة ال ة غ العل قا ة لل س ال

اعات. اعات وص   معه في ن
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ائج العامة  -6   ال

ة ل ام ع ان وال مات ع  الاس عل ع ال ائج  ع ج ة ال اق ل ل لها ل ل غها وت تف

ص ات  لال ض ة الف ار ص راسة واخ ة ال ال ة ع اش لها في الاجا ي ت  ها وال ال

اع  قابي ودوره في ادارة ال ل ال ع الع ض علقة  ها وال اغ ي ت ص ه ال ي وعل ال

ة قا الآت ها في ال ا ال صل ي ت ائج ال ض ال ع ف ن   :س

قابي دور يلع ا - ل ال عامل مع ا لع ص ال ع م أسال ف ل في ال ة ي ال

ة ل العامل اعات ال ات.ال ض ة الف ه ص ا ما ت   ، وه

سفات  - اج الف ة م ة في ش ه لات ال ة ال ة في ت قا اه ال ة-ت ، وذل م -ت

ال مة م فها خ ة ه قا ها.خلال أن ال ال ف ا ال للع ع الان ا ما  ال، وه   ح الع

سفات  - اج الف ة م اع داخل ش ة في إدارة ال قا ل ال ة م ق ع ات ال ات د الاس ع ت

ة- ار  -ت ف وال واس اب وال فة دورة والاض اعات  ل عق الاج م

ال اص  اخلي ال ن ال عات، وت القان   ة.ال
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ة على  راسة الإجا ه ال ا م خلال ه وح وال مفاده:حاول ال ال  ورماه ال الإش

ه سفات  ال يل اج الف ة م ي  اع ال قابي في إدارة ال ل ال   .-ةت–الع

ة قا ارها  فال ةاع ات ال س ات الفاعلة على م ال إح ، إح ال و

ة و  ص هات ال ة، والال ه ال ال اكل الع ا وم ا ح ق ها،لة ل فاع ع ا ق  وال وه

ق وس ف وت اخو  ت ة م ل،  ب ، أو ع اف ق ال ، ت ل ال ات الع ل  على م

ابي. ي الا اع ال فادة م ال ى الاس ة، وح اعات ال  ال م ال

اول ال مع  ا ت دة، فهي غال ع ة أوجه م ة على ع قا ل ال ق ذل تع ى ي وح

و الإ ق ش اور وم جان آخ ت فاوض وال ار ال ات في إ ات ام اس اس دارة 

انا. ي أح ف قي وال اعي والف اد والاج ان الاق ال م ال وف الع  ت 

ه  ة ت ي، و اع ال ها ال م ال اتها وأه ة وم س اف ال ق أه فل

الإ د  ع ل ذل  ها، لأن  ال اف  ابل ا لاب م ت ة معا، وله س ا ال ال و ة الع لفائ

ة. س فادة لل ى اس ق أق ال ل ا الع ة، والإدارة و قا د ب ال ه  ال
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ة: اجع الع   ال

ة:   ال الع

ي  -1 اتجلال م ال ل اج والع ار الإن ل في إ زع: دراسة الع اء لل وال  ، إث

ان،  .2009 الأردن، ع
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2007. 
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 ، ائ ل، ال ث الع ة و ال قافة الع  .1979لل

11 -   : ان ال ة في إ ا ة الاج ا اسات ال ع س ة في ص ال ات الع قا دور ال

ائ ، ال وني، ال ة، دار ناش لل الال قاب ة ال د ع حلة ال  .2014، دراسة م
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12 -  : اس م ح اعيع ال اع ال زع عل الاج اعة وال وال ، دار الغ لل

 ، ة، م  .1982القاه

ي:   - 13 ةل ع الع فه ائ ة والإح اد ات الاق ل عة ال س ة م ه ، دار ال

وت،   زع ب اعة وال وال ة لل ان، 2الع  .1986، ل
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، ائ ة، ال ام عات ال  .2007ال

شة:   - 15 اس ال اس  د،  ا ح ة، خ  ارد ال ة لل ادارة ال دار ال

ان،  زع ع  .2007، الأردن، 1وال

الغفار:   - 16 في ع ةح ارد ال ي ودارة ال ك ال ل اعة ال ة لل ي امعة ال ، دار ال

ز رة، وال وال ، 1ع الإس  .2002، م

ان:   - 17 د دي ل لم ونة الع اء، م ، 1، دار بل لل دار ال ائ  .2012، ال

ان:   - 18 ل دراسة مقارنةح ع الل ح ن الع ة دار، قان ق ي ال ل اعة  ال لل

وت زع ب ان، 1، وال وال  .2005، ل
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فى ن شاو  - 20 ة :م ارد ال اد) ادارة ال زع (ادرة الاف وق لل وال ، دار ال

ان، الأردن،   .2005ع

ان:   - 21 ان الع د سل الم ات الأع ي في م ك ال ل ، دار وائل لل ال

ا زع ع  .2005، الأردن، 2ن،  وال

اس:   - 22 اعفاروق م ات عل الاج ل س م ، قام ائ اعة وال ال ني لل ، دار م

 ، ائ  .2003ال
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ان،    .2008، الأردن، 1ع
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في:   - 24 يم ال اع ال ة، ادارة ال زع القاه ة لل وال ول رس ال ة ح س ، م

 6 ،  .2008، م

25 -   : ه، م ع ال ه فل ةفاروق ع عل ة ال س ي في إدارة ال ك ال ل ، ال

ان،   ة ع  .2005، الأردن ،1دار ال

د:   - 26 ا ح يخ  ك ال ل زع ال ة دار صفا لل وال امعة الهاش ، ال

ان،  .2002، الأردن، 1  ع

سي ب  - 27 ة ال: رسع ع ال ا ون ج ل خل نق، الاي ة م ام فة ال ع ، دار ال

 ، رة، م  .2000الإس

28 -   : اع الم علي م ع، دراسة في عل الاج ع ال ة م ة ال ، اله

 ، اب، م  .1975العامة لل

29 -   : ات "مح ح لي"إدارة ال ان،  ر  زع ع ام لل وال ، 2، دار ال

 .2010الأردن، 

ر:   - 30 ان ب يحام أح رم ك ال ل اعة وال ال ة لل ة الع ه ، دار ال

، ة، م زع القاه  .1993وال

31 -   : يأح ماه ك ال ل ة ال ام ار ال زع ال هارات، دار ال وال اء ال خل ب ، م

رة،   ، 8الإس  .2020، م

32 -   : ي أح وان ب ة، م اص د  ، مع م غ ل وال اع والأزمات وضغ الع إدارة ال

زع ام لل وال ان، الأردن،  دار ال  .2008ع

33 -   : قاو ل ال فى خل ةم ف ة ال اعة وال ، دار العل ال ة لل ة الع ه

ة،   زع القاه ، 1وال  .1996، م

يلي:  - 34 يناص م الع ك ال ل ة،  إدارة ال زع القاه ، 1، دار الف لل وال

 ،  .1993م
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ض:   - 35 ي الإدار عام ع ك ال ل ان،  ال زع ع ، 1، دار أسامة لل وال

 .2005الأردن، 

ة:   - 36 ة ع اعةماج د وال ك الف ة، مل ك ال زع سل وق لل وال ، دار ال

ان، الأردن،   .2003ع

ي: و  - 37 م ل ال ةاصل ج ات ال س اع في ال ي ودارة ال اخ ال ، دار ال

ان،    .2006، الأردن، 1حام ع

تي:   - 38 د م قاس الق اني الف ك الإن ل ي، دراسة ال ك ال ل اعي في ال وال

لفة ات ال ان، ال زع، ع وق لل وال  .2003الأردن،  ،4 ، دار ال

39 -   : ة ومهارات م شف اعي وال ك الاج ل قات في ال ة ت ل م ال العل

عامل مع الإدارة ، ال رة، م ي الإس امعي لل  .1999، ال ال

40 -   : ، أح ادر از ماتم الع ق ة ال ة وال ل ة لل ال ة الع ه ، دار ال

ة،   زع القاه ، 1وال  .2004، م

ي:   - 41 ،م علي ال ة وال ي ب ال ك ال ل ة، ال القاه ارة  ة ال  ل

1،  ،  .2005م

42 -   : د اب  فى م يم ي سل ات خل اس اجح، م فاوض ال ة ال ام ار ال ، ال

 ، رة، م اعة وال الإس  .2005لل

43 -  : ر ةرجاء وح دو ارسات عل ات وم ي، أساس ، دار الف أس ال العل

ان،  وت، ل عاص ب  .2000ال
ي:  - 44 غ ال م ال اعة في ك د وال ك الف ي، مفا وأس سل ك ال ل ال

زال ان،  ، دار الف لل وال  .2004، الأردن، 3ع ع
ات :اوت - 45 قا وت، ،ما هي ال ابي ب ان،1  دار الف  .دون تارخ ، ل
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ان - 47 ح د ع ال اع ال :ع الله م ة ، عل اج ام فة ال ع رةدار ال   ،الاس

1،  .1994 ، م
48 -  : اعيم علي م خ الف الاج ، تار رة، م ة الاس ام فة ال ع ، دار ال

1997.  
فى ب جلال:  - 49 اتم اهات وال عاص ب الات اع ال عات عل الاج ان ال ، دي

 ، ائ ة ال ام ، ال ائ  .2015ال

ات    - 50 ة في ال ل ل مة، دراسة ت ق ة ال ا ة الاج : ال ان م ال إح

ان،  زع ع ة، دار وائل لل وال عاص ة ال ا   .2010، الأردن، 2الاج

ة: ج   ال ال

رج -1 ان:  ج ف ةل ة ال قاب ، في ال ة العال ج ق ت عي اسلا وت ات لل ع ، م

اعة وت وال ان ،ب  .1980 ،ل

القي، مارك جي والاس:  أن رود  -2 ي والاداءس ك ال ل ة جعف اب ال ج ، ت

ة،  د ع هاب، معه الإدارة العامة، ال اجعة علي م ع ال ، م  .1991القاس م

ارون   -3 ت  ج، رو ال ج اتج ك في ال ل ة رفاعي م رفاعي : إدارة ال ج ، ت

ة،   زع القاه خ لل وال ني،  دار ال ل علي  اع ، 7واس  .2004، م

ون:  -4 اعي ار وآخ اع ال ة، معل الاج عة م الأسات ة م ج عارف أ، ت ة ال

رة، دون تارخ  .الإس

ل:   -5 ار ناف مان، ب رج ف لج ا الع ج ل س ر، رسالة في س ة ح ح ج ، ت

وت،   اعة ب ات لل وال ان، 1ع  .1985، ل

ل  -6 ن  ة :ج قاب ة ال اعة وال ال ة لل م ار الق د، ال ة ال ح م ج ، ت

وت، دون تارخ.  ب

ات : لفا -7 ل ة ال ل ت ة   ،ح ج ست م م ق ا،1،  دار ال  .1976 ، روس
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ان، زع ع لاو لل وال راني، دار م ة م ع ال ال ج .2010الأردن،  ،1  ت

لات: قالات وال   ال
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ة وال ة ال ه ات ال ت ه خلال ال ادق عل ي ال ت ال ادقة في ال ال  
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1-  : ات سلامة أب زع قا ةدور ال ة ال ة ال ل ة في ع ال راه، معه الع ، رسالة د

، ة، م راسات الع ث وال  .2014ال
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ة، الأردن ة وال ال م ال ة للعل ة الع ، الأكاد  .2008، رسالة ماج

ي:  -15 اعناص قاس ي ال ة و ال اعات حالة الإدار دراسة ال فعال  ال

ة ل ة ال لا ائ ب ،  .ال ائ ، ال اع ال راه دولة في عل اج   .2004/2005رسالة د
ة: اجع الاج   ال

1- Jean Marie: dictionnaire  des resources  humaines, 2eme edition, Peretti, 

Paris, 2001. 

ة: ون اقع الال   ال

د عقلة الع  -1 قابي :ح ل ال فا الع في إدارة الع اجعة ال لال، ، م وتق م ال

امعة، ع ال ، ف ة ال ل ي ل اد ال قع 2000الات -www.mouwazaf ، نقلا ع م

dz.info/2015/11/log-post_63 html?m=1  

2-  ، اعيعادل م زاي ل ال ق والع ث، ت الف ا وال راسات العل ، م ت ال

، مارس  ة، م ام 2007جامعة القاه ل ال ر  70 - 57ص ، الف  http ال

//www.rath ways cuedu.eg. 

3-  www.ferphos.com  
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ةأح علي:  -4 قاب ة ال أة ال وني، ن قع ال ر على م ، مقال م

www.ahwar.org :ارخ   .2017.05.04، ب

: عاج   ال

ون  -1 فى، وآخ ا م س :إب ، مع ال ة، م ول وق ال ة ال  .2004، م

2-   : اص ال ع ال ادج ع الاق ان، ال زع ع الأردن، ، دار أسامة لل وال

2006. 

ة -3 ون،  ،علي ب دا لابوأخ ي لل س ال زع، القام ة لل وال ة ال ، ال

 ، ائ  .1979ال

و  -4 ي ب ة :أح ز ا م الاج ات العل ل ة ، مع م ، م ل ي، ان ي، ع ن ف

وت، ان ب ان، ل  .1982 ل

قي  -5 ر الاف ب :اب م ان الع وت،ل ، ب اعة وال ، دار صادر لل ام ل ال  ، ال

ان،   .1968 ل

قات   مل

ة. -1 ال ة وال اس ة ال مة م م دائ مات مق  معل

ة  -2 ة.نقا س   ال
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ل رق ( ان01ال   ): الاس

ة  ا ق ة ال ائ ة ال ر ه عال   ةال

ي ـ العالـي وال العل عل   وزارة ال

  
ة ة كل ا ة والاج ان م الإن   العل

: عل  اعق   الاج
  

ارة  ل: اس   ح

ي اع ال قابي و دوره في إدارة ال ل ال   الع

ة ف س ة  ان س  دراسة م ة –ف   - ت
  

ل اع ت و ع اس في عل الاج ل شهادة ال ة ل اد م ار اع   في ا

اف: :                                              ت اش ال اد ال   م اع

ي                                     - أ ر ال ال ن ة   *ع ال ي ف  د. ل

ة عادل  -  ب اش  ع

  

ضع  ة ب ال انات ال ة(×) املأ ال اس ة ال   أمام الإجا

عامل مع  ة، وس ض ة و م ل ح ارة  ه الاس لة ه ة على أس نل م الإجا

ة ول  ل س ن بها  ل ي س انات ال ا ال ل ي، و في الأخ تق ض ال العل م إلا لغ ت

. ي ق ام وال ا فائ الاح   م

ة:  ام ة ال   2022/2023ال
  

  



لاح ة ال   قائ

        195  

انات ال ر الأول:  ال ةال ا غ   س د

1 - :  ال

ى   ذ                                        أن

2 - :  الع

[ 56[         [  55إلى  46[           [45إلى  36[           [35إلى  25[   وأكـــ

ي: - 3 عل  ال ال

س              ا              جامعي       ثان                    م   دراسات عل

 :عة ال - 4

ار                 ن ت                     إ ف      ع ن ت   ع

ة: - 5 ه ة ال م  الأق

ات[      5[أقــــــــل م  ــــ ات إلى  6[م                            س  [10س

ــة إلى  11[م  [ 16[                          [     15س ــــ ـــ ة وأكــ ـــــــ  ســـ

 الإقامة: عة - 6

ة قة ح ة               م ه ح قة ش ة                م قة ر  م

ة: - 7 ا الة الاج  ال

ب             وج                     أع ل                  م   أرمل      م
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اني:  ر ال ةال س ال ة  ه لات ال ة ال ة في ت قا ة ال اه   م

8 -  ، مات ة؟ح معل س ت على نقا  هل م

  لا أدر                          نع                           لا      

ك، - 9 ؟ م وجهة ن ة ل ال قابي  ل ال ل الع  ماذا 

ا             مه إلى ح ما              غ مه مه               مه ج

ة؟ -10 قا  هل أن م في ال

  نع                                   لا

ة بـ      :   في حالة الإجا اذا؟ هل ال   ، ل

ة س ال ة  قا د ال ورة وج ازات          ل ل على ام ة          لل اب ش  لأس

ك -11 اء؟ ،م وجهة ن ار الأع عها نقاب لاخ ة ت  أ م الأسال الآت

شح ة        ع  ال سا ة         أخ ع          ع  ال ها  ال   أذ

........................................................................................... 

ك -12 قابيهل  ،م وجهة ن ل ال قل الع اكل تع اك م  ؟ه

  نع                              لا

ا راجع إلى: ة بـ        ، فه ان الإجا   إذا 

ء ال ف الإدارة                          س   تع

ك،  -13 ؟م وجهة ن اكل ع ع م الا لل ة م قا ح ال  هل تف

ا انا                               أب ا                        أح  دائ

؟ -14 غالات ون ع ان  ك تع

ات                     أخ  ا اعات                اض هااج   أذ
............................................................................ 

ك -15 ال؟ ،م وجهة ن اكل الع ة  ة على درا قا  هل ال
  نع                                  لا

ة  ان الإجا ؟بـ         إذا  اب في رأ   ما هي الأس
..................................................................... 

16-  ، مات تها؟ح معل ا خلال م ا  هل ن نقاب إض
 نع                          لا

 نع

 نع

 لا
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ك،  -17 اع؟م وجهة ن ة في إدارة ال قا خلات ال   ت ت

ة              فاشلة       ناج

ك، هل  -18 ة؟م وجهة ن ع وسائل ال فاء ج ع اس اب  ة إلى الإض قا أ ال  تل

  نع                       لا

ك -19 ة؟ ،ح وجهة ن اعات و س تعاني م ص  هل م

 نع                       لا

ك -20 اع؟ ،م وجهة ن ق ادارة ال  ماهي 

ا معا   عانة به ة        الاس قا ال عانة  الإدارة         الاس عانة    ق أخ        الاس

ها: ................................................................................  أذ

ك -21 ة؟ ،م وجهة ن س ال ة  لات ال اه في حل ال س ت ة م  هل نقا

 لا                     نع  

22-  ، مات ال والإدارةأن و هل س ح معل اع ب الع ث ن  ؟ح

 نع                       لا

ة؟ -23 س ة داخل ال ر امج ال ة ال قا ع ال ك، هل ت  م وجهة ن

انا                      نع                       لا   أح

ع  -24 ك، هل ت ة؟م وجهة ن س ة خارج ال امج ال ة ال قا  ال

انا                      نع                       لا   أح

ة  -25 قا ك، هل ت ال ةم وجهة ن ات لفائ ال؟ مل  الع

انا                      نع                       لا   أح

ك، هل ت -26 ة اه م وجهة ن قا ةفي رفع ال  ؟معاي ال

انا                      نع                       لا   أح

ك، هل  -27 ال م وجهة ن ة ت قا الال ر للع ح الأج فع م  ؟ب

انا                      نع                       لا   أح

ك، هل ت -28 ة ان م وجهة ن قا ل ال الع ة  ال ال في ال  ؟والإجازاتالع

انا                      نع                       لا   أح
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؟ -29 ا نقاب  هل أن راض على ن

انا            غ راض                  راض                  أح

  

ا ر ال ةلال س اع داخل ال ة لإدارة ال قا ل ال ة م ق ع ات ال ات   : الاس
كم وجهة  -30 ة  ،ن قا ام ال ة هل ن عغ عل اع؟ ةال س  ال  في م

 نع                       لا

ك، -31 ؟ م وجهة ن س اعات داخل م ار لل ج ت  هل ي

ا انا                        دائ لاقا                        أح  إ

أ ، -32 اع،  ب وث ص فاوض هل في حالة ح اع؟ت ال م أجل ف ال  الإدارة مع الع

 نع                       لا

أ ، -33 ي؟ ب اع ال ل ال ل م حل اعي  ل ال ة الع ع الإدارة ف  هل ت

 نع                       لا

ك -34 اع؟ ،م وجهة ن اعات ع  الإق ة ال اول الإدارة ال م ح  هل ت

 لا              نع         

اعات؟ -35 ة في حل ال قا اه ال ك، هل ت  م وجهة ن

 نع                       لا

ال؟ -36 الح الع فاع ع م ة على ال قا ل ال ك، هل تع  م وجهة ن

 نع                       لا

ال؟ -37 ل للع اخ الع ة على ت م قا ل ال ك هل تع  م وجهة ن

 لا              نع         

ل  -38 ك، هل تع اعات م وجهة ن الالإدارة على حل ال ع في؟ اس ها ال  م

 نع                       لا

أ -39 ل وس ،ب صل ل فاوض مع زملائ م أجل ال اع؟  هل ت ة ال  ل

ا انا                نادرا                                  دائ اأح   أب

أ -40 ارك؟ ،ب ف الآخ أف ل ال ق ت ل م خ  هل ت

ا ا                  دائ انا                نادرا                أب   أح
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أ -41 ة؟ ،ب ار اف ال لاف مع الأ ع ال اض عاد ع م اول الاب  هل ت

ا انا                نادرا                           دائ ا       أح   أب

احة؟ ،أب -42 ل ص ه  ع ع أ وال اء ال ة إب ع ف  هل ت

ا ا                  دائ انا                نادرا                أب   أح

أ -43 ؟ ،ب ع الآخ ل ال ل على ق ارك لل ع أف ازل ع    هل ت

ا انا                                  دائ اأح   نادرا                أب
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ل رق ( ل02ال خ ال   ): إذن 
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ل رق ( ائج 03ال   SPSS): ن
انات ال ارات ال راسة ةت ة ال ة لع   وال

 
 ال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 51.9 51.9 51.9 42 ذ

ى  100.0 48.1 48.1 39 أن

Total 81 100.0 100.0   

 
 

 الع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 32.1 32.1 32.1 26 35 الى 25 م

 74.1 42.0 42.0 34 45 الى 36 م

 91.4 17.3 17.3 14 55 الى 46 م

 100.0 8.6 8.6 7 وأك 56 م

Total 81 100.0 100.0  

 
 

ي_ال  عل  ال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

س  9.9 9.9 9.9 8 م

 27.2 17.3 17.3 14 ثان 

 85.2 58.0 58.0 47 جامعي

ا دراسات  100.0 14.8 14.8 12 عل

Total 81 100.0 100.0  

 ال_عة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

ن  ف ع  23.5 23.5 23.5 19 ت

ن   55.6 32.1 32.1 26 ت ع

ار  100.0 44.4 44.4 36 ا

Total 81 100.0 100.0  
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ة م ة_الأق ه  ال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

ات 5 م أقل  16.0 16.0 16.0 13 س

ات 10 الى 6 م  44.4 28.4 28.4 23 س

ة 11 م  76.5 32.1 32.1 26 15 الى س

ة 16  100.0 23.5 23.5 19 وأك س

Total 81 100.0 100.0  

 
 

 الاقامة_عة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

قة ة م  19.8 19.8 19.8 16 ر

قة ه م ارة ش  45.7 25.9 25.9 21 ح

قة ارة م  100.0 54.3 54.3 44 ح

Total 81 100.0 100.0  

 
 

الة ة_ال ا  الاج

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

ب  23.5 23.5 23.5 19 أع

وج  84.0 60.5 60.5 49 م

ل  95.1 11.1 11.1 9 م

 100.0 4.9 4.9 4 ارمل

Total 81 100.0 100.0  
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ارات  -1 ة ل ارات وال ال ة  ال ه لات ال ة ال ة في ت قا ة ال اه ة الأولى م ض الف

ة س   ال

  
 
 
مات ح س هل معل ة؟ على ت  م  نقا

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3.7 3.7 3.7 3 أدر  لا

 11.1 7.4 7.4 6 لا

 100.0 88.9 88.9 72 نع

Total 81 100.0 100.0  

 
 

ك وجهة م ا ن ل ل م قابي الع ة ال ؟ ال  ل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 7.4 7.4 7.4 6 مه غ

 24.7 17.3 17.3 14 ما ح الى مه

ا مه  48.1 23.5 23.5 19 ج

 100.0 51.9 51.9 42 مه

Total 81 100.0 100.0  

 
 

ة؟ في م أن هل قا  ال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 12.3 12.3 11.1 09 لا

 100.0 87.7 88.9 72 نع

Total 81 100.0 100.0  

 
 

ة حالة في ع الاجا اذا ب  ل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

اب ة الاس  29.2 29.2 25.9 21 ال

ل ازات على لل  100.0 70.8 63.0 51 ام

Total 72 88.9 100.0  
Manquante Système manquant 9 11.1   

Total 81 100.0   
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ك وجهة م ة الاسال م ا  ن عها الات ار نقاب ت اء؟ لاخ  الاع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

     

ة  ع  22.2 22.2 22.2 18 ال

شح  ع  100.0 88.9 66.7 54 ال

ة  ع سا   100.0 11.1 9 ال

Total 81 100.0   
       

     

 
 

ك وجه م اك هل ن اكل ه ق  م ل تع قابي؟ الع  ال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 60.5 60.5 60.5 49 لا

 100.0 39.5 39.5 32 نع

Total 81 100.0 100.0  

 
 
ة حالة في ع الاجا  ب

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

ف  30.6 30.6 13.6 11 الادارة تع

ء  100.0 69.4 30.9 25 ال س

Total 36 44.4 100.0  
Manquante Système manquant 45 55.6   

Total 81 100.0   

 
 

ك وجهة م ح هل ن ة تف قا الا ال ع م ؟ ع لل اكل  م

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

ا  7.4 7.4 7.4 6 أب

انا  54.3 46.9 46.9 38 اح

ا  100.0 45.7 45.7 37 دائ

Total 81 100.0 100.0  
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ون  ك ؟ ع تع غالات  ان

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

ات ا  29.6 29.6 29.6 24 اض

اعات  100.0 70.4 70.4 57 اج

Total 81 100.0 100.0  

 
 

ك وجهة م ة هل ن قا ة على ال ال؟ اكل درا  الع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 100.0 100.0 100.0 81 نع 

 
 

ة حالة في ا لا ب الاجا اب هي ف  را في الاس

 Effectifs Pourcentage 

Manquante Système manquant 81 100.0 

 
 

مات ح ا نقاب ن هل معل ا تها؟ خلال اض  م

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 28.4 28.4 28.4 23 نع

 98.8 70.4 71.6 58 لا

    100.0 

Total 81 100.0 100.0  

 
 

ك وجهة م خلات ت ك ن ة ت قا اع؟ ادارة في ال  ال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 16.0 16.0 16.0 13 فاشلة

ة  100.0 84.0 84.0 68 ناج

Total 81 100.0 100.0  

 
 

ك، وجهة م أ هل ن ة تل قا اب الى ال اء ع الاض ف ع اس ة وسائل ج  ال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 33.3 33.3 33.3 27 لا

 100.0 66.7 66.7 54 نع

Total 81 100.0 100.0  
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ك وجهة ح س هل ن اعات م تعاني م ة ص  و

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 22.2 22.2 22.2 18 لا

 100.0 77.8 77.8 63 نع

Total 81 100.0 100.0  

 
 

اع ادارة ق  هي ما  ال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

عانة ا الاس  58.0 58.0 58.0 47 معا به

عانة ة الاس قا  74.1 16.0 16.0 13 ال

عانة  100.0 25.9 25.9 21 الادارة الاس

Total 81 100.0 100.0  

 
 

ة هل س نقا اه م لات حل في ت ة ال ة؟ ال س  ال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 13.6 13.6 13.6 11 لا

 100.0 86.4 86.4 70 نع

Total 81 100.0 100.0  

 
 

ث وان س هل اع ح ال؟ الادارة ب ن  والع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 28.4 28.4 28.4 23 لا

 100.0 71.6 71.6 58 نع

Total 81 100.0 100.0  

 
 
ع هل ة ت قا امج ال ة ال ر ة؟ داخل ال س  ال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

انا  23.5 23.5 23.5 19 اح

 42.0 18.5 18.5 15 لا

 100.0 58.0 58.0 47 نع

Total 81 100.0 100.0  
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ع هل ة ت قا امج ال ة ال ة؟ خارج ال س  ال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

انا  31.3 31.3 30.9 25 اح

 48.8 17.5 17.3 14 لا

 100.0 51.3 51.8 42 نع

Total 81 100.0 100.0  
       

     

 
 

ة ت هل قا ات ال ة مل ال؟ لفائ  الع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

انا  25.9 25.9 25.9 21 اح

 49.4 23.5 23.5 19 لا

 100.0 50.6 50.6 41 نع

Total 81 100.0 100.0  

 
 

اه هل ة ت قا ة؟ معاي رفع في ال  ال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

انا  28.4 28.4 28.4 23 اح

 51.9 23.5 23.5 19 لا

 100.0 48.1 48.1 39 نع

Total 81 100.0 100.0  

 
 

ال هل ة ت قا فع ال ح ب ر م ال؟ الاج  للع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

انا  24.7 24.7 24.7 20 اح

 35.8 11.1 11.1 9 لا

 100.0 64.2 64.2 52 نع

Total 81 100.0 100.0  

 
 

ان هل ة ت قا ال ال ة في الع ال ل ال  والاجازات؟ الع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide انا  24.7 24.7 24.7 20 اح



لاح ة ال   قائ

        208  

 50.6 25.9 25.9 21 لا

 100.0 49.4 49.4 40 نع

Total 81 100.0 100.0  

 
 

ا على راضي ان هل ؟ ن  نقاب

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

انا  32.1 32.1 32.1 26 اح

 42.0 9.9 9.9 8 راض غ

 100.0 58.0 58.0 47 راض

Total 81 100.0 100.0  

 

 
ارات  - ة ل ارات وال ال ة لإدارة  ال قا ل ال ة م ق ع ات ال ات ة  الاس ال ة ال ض الف

ة س اع داخل ال   ال

  
 

ام هل ة ن قا ة غ ال ة العل ع س في ال اع؟  م  ال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 34.6 34.6 34.6 28 لا

 100.0 65.4 65.4 53 نع

Total 81 100.0 100.0  

 
ج هل ار ي اعات ت س داخل لل  م

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

ا  11.1 11.1 11.1 9 دائ

انا  74.1 63.0 63.0 51 أح

لاقا  100.0 25.9 25.9 21 ا

Total 81 100.0 100.0  

 
فاوض هل ال مع الادارة ت اع؟ ف اجل م الع  ال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 18.5 18.5 18.5 15 لا

 100.0 81.5 81.5 66 نع

Total 81 100.0 100.0  
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ع هل ة الادارة ت ل ف اعي الع ل ال ل م ك اع حل ي؟ ال  ال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 27.2 27.2 27.2 22 لا

 100.0 72.8 72.8 59 نع

Total 81 100.0 100.0  

 
اول هل ة م ال الادارة ت اعات ح اع؟  ع ال  الاق

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 24.7 24.7 24.7 20 لا

 100.0 75.3 75.3 61 نع

Total 81 100.0 100.0  

  
اه هل ة ت قا اعات؟ حل في ال  ال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 19.8 19.8 19.8 16 لا

 100.0 80.2 80.2 65 نع

Total 81 100.0 100.0  

 
ل هل ة تع قا فاع على ال الح ع ال ال؟ م  الع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 19.8 19.8 19.8 16 لا

 100.0 80.2 80.2 65 نع

Total 81 100.0 100.0  

 
ل هل ة تع قا اخ ت على ال ل م ال؟ الع  للع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 16.0 16.0 16.0 13 لا

 100.0 84.0 84.0 68 نع

Total 81 100.0 100.0  

 
ل هل ة تع قا اعات حل على ال ام ال ها اس في؟ م  ال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 29.6 29.6 29.6 24 لا

 100.0 70.4 70.4 57 نع

Total 81 100.0 100.0  
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فاوض هل صل اجل م زملائ مع ت ل ال ؟ ل  وس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

ا  4.9 4.9 4.9 4 اب

 29.6 24.7 24.7 20 نادرا

انا  59.3 29.6 29.6 24 اح

ا  100.0 40.7 40.7 33 دائ

Total 81 100.0 100.0  
 
م هل ت ت ل خ ق ف ل ارك؟ الاخ ال  اف

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

ا  3.7 3.7 3.7 3 اب

 23.5 19.8 19.8 16 نادرا

انا  59.3 35.8 35.8 29 اح

ا  100.0 40.7 40.7 33 دائ

Total 81 100.0 100.0  
 

اول هل عاد ت ع ع الاب اض لاف ال اف مع ال ة؟ الا ار  ال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 28.4 28.4 28.4 23 نادرا

انا  61.7 33.3 33.3 27 اح

ا  100.0 38.3 38.3 31 دائ

Total 81 100.0 100.0  

 
ع هل ة ت اء ف أ اب ع ال ه وال احة؟ ل ع  ص

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 34.6 34.6 34.6 28 نادرا

انا  64.2 29.6 29.6 24 اح

ا  100.0 35.8 35.8 29 دائ

Total 81 100.0 100.0  

 
ازل هل ارك ع ع ت ل اف ل على لل ع ق ؟ ال  الاخ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

ا  7.4 7.4 7.4 6 اب

 35.8 28.4 28.4 23 نادرا

انا  71.6 35.8 35.8 29 اح

ا  100.0 28.4 28.4 23 دائ

Total 81 100.0 100.0  



  

  

راسة:   مل ال

اء على  ي وت ب اع ال قابي في إدارة ال ل ال فة دور الع راسة إلى مع ه ال ف ه ته

راس ات لل ض اغة ف ال ص ا الإش راسة  ةه ات ال غ ة على م لالة ن ل وق ت تق إ (الع

ي) اع ال قابي، ال   ال

س  ف سفات ف ة الف ة  ان راسة م ا ب اقع أك ق ة ال لام ة–ول ي على  -ت مع

ا عة دراس ه ل لائ صفي ل هج ال ن م  ،ال ع ال م ار م عامل  121واخ

ة.   ال

ا  انات أما  ع ال ن أدوات ج نة م  افاع ارة م اور  03على اس م

ر بـ  ق لة  ائج  43ع أس ة ال اق انات وم ل وتف ال ل ض ت غ وع الا، وق ت تف س

ة دورا  قا صل إلى أن لل راسة، وق ت ال ات ال ض ء ف ةهاما في ض ال اع   في إدارة ال

راسة ل ال   .م

  
Study summary 

This study aims to know the role of trade union work in managing organizational 

conflict. Based on this problem, hypotheses were formulated for the study. A 

theoretical view of the study variables (union work, organizational conflict) was 

presented. 

In order to touch the reality more, we conducted a field study in the Phosphate 

Company of Farfous - Tebessa - relying on the descriptive approach for its 

suitability to the nature of our study, and the selection of the research community 

consisting of 121 workers in the company. 

As for the data collection tools, we relied on a questionnaire consisting of 03 axes 

with a total of 43 questions. Analysis and interpretation of the data and the results 

were discussed in the light of the study hypotheses. It was concluded that the union 

has an important role in conflict management in the company under study. 

  


