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 للدراسةالتصوريطارول:الفصل

  مقدمة

ـــد ــــ يـــ   تم

الي- اولا الدراســـاش ـــة ـــ .ــــــ  ة

ــــات-ثانيا ــــ ميفرضيــــ ـــا ــــ ــــ الدراسـ .ــــــة  ة

ـــا-ثالثا الدراســـ ــــداف .ــــ  ة

عا يــــــــتحدي-را المفا ــــد ــــ  م.ــ

ــــاسب-خامسا اختيــــ ـــاب ــــ الموضـ ـــــار  وع.ــــ

.ـــــــــالدراس-سادسا  ة

عا ــالدراس-سا ـــــاتــــــــ ـــة.السابقـــ  ـــ

الدراسة-ثامنا   نماذج

ــــــخلاص الفصـــــ   لة





ــــــمقدمـــــــ  ةــــــــــــــ

  أ

 

ــــــمقدم ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ   ةـ

تلبية ع عمل ال ا ام وا ا بأنواع المؤسسات عدد ظل عة سر تطورات اليوم العالم د ش

سق فالمؤسسة ، المجتمع ورغبات الحاجات من مجموعة من يتألف والمنتظمةاجتما كة المش عناصر

مجموعة تحقيق ا س ،و ا اص ا التنظي ا ل ي بوجود ، ا بي فيما المتفاعلة و مة الم و

داف اا افراد ن ب كة ،مش كفاء فراد تختار ان لابد ا واستمرار ا ونجاح ا داف ا لتحقيق ،و

ع للتنظيم ساسية اللبنة عد ال التنظيمية الكفاءة ات مستو تحقيق ع القدرة م ل الذين

ة شر ال الكفاءات ع عتمد ا فا ، المؤسسة شاط ،مختلف الكفاءة تحقيق م سا قاعدة لبناء

.ال المنظمة داخل ا ع غ لا اي ، ا ل النابض القلب المؤسسة   تجعل

المنظمات ا د ش ال سارعة الم التطورات و ات عدةفالتغ عنھ نجمت ا اك واحت ، ا ا الوقت

التنظيمية الكفاءة ع اثرات اتمؤثرات اتجا بمختلف الم السلم العامل انتقال بمع ذلكھ، وتاث

فالفردالمع ، التنظيم مجال مة الم المواضيع من الم راك ا موضوع فان ذلك وع ، نظمة

مراحل ع نية الم تھ مس خلال من رتقاء المتمثلة طموحاتھ لتحقيق الم حراكھ خلال من س

ات المستو اع ا بھ تؤدي ال الوظيفي واستقراره نية الم قيات .ال افآت   والم

نا دراس موضوع سنحاول ذا من عانطلاقا الداخ الم راك ا تاث كيفية ع للتعرف الغوص

تطرقنا ذلك خلال من ، التنظيمية (الكفاءة ع احتوت خطة ضمن ي الميدا و النظري )05شقيھ

. وخلاصة يد تم فصل ل ل فصول   خمسة

 ساؤ  ةالدراس اليةشإ ول   الفصل  تناولنا حيث:فصول  ثةلاث النظري  القسم تضمن  ال تلا وال

مي احولطرحنا اوأ ةالدراس ة،فأ البحث داف يم مفا تحديد ثم  م،ث وعضالمو  اراختي ودوا،

الفرضيات قمنا ابصياغة م للاستفادة السابقة الدراسات باستعراض قمنا  دقيقالت دعثم

. ا  ف

 ي الثا تضمنالفصل راك: االما واخ ، ومحدداتھ مية ا ، فيھ المؤثرة العوامل ، فھ عر ،

. الم راك ا عن تبة الم ثار و  اسباب

 ال المجالات م ا و ، ا انواع ، ا عاد ا ، ا ف عر : التنظيمية الكفاءة فيھ تناولنا : الثالث الفصل

حت تحديد عملية ا .شمل التنظيمية الكفاءة من  ياجات

 



 مقدمـــــــــة 

  ب

  

ي القسم أما ن ع احتوى  فقد الميدا ع الفصل جاء حيث فصل ية جراءات  مختلفضلعر  الرا  المن

ي المجال) الدراسة تالا مج بتحديد بدءا الميدانية للدراسة ا شري  ،المجال الم  تحديد ثم(  الزم المجال ، ال

  ستمار ) البيانات جمع وأدوات المستخدم المن تحديد و الدراسة عينة

ا  امس الفصل ،أما المستخدمة حصائية  ساليب  تحديد وأخ ب فيھ تم فقد ا  وتفس تحليل ، تبو

ا المعلومات و البيانات ا والتعليق النتائج صلا استخ ثم ومناقش  الدراسة لفرو  يقيم  الصدق ضوء  عل

ا بما النتائج ذه ومقارنة تاجية خاتمة خ   لنضع السابقة الدراسات  يماثل  . است

  

  

  

  

  





  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

التصوريالف طار ول: وصل

يم   للدراسةالمفا

 

 



ــل  ــ للدر  :ولالفصــ يم المفا و التصوري  اسةطار
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   ةــــــــــالدراس ةــــــإشكالی اولا 

ــالمنظم   ــ ـــ ــ عبـ ـــــة ــ عـ ــارة ــ ــ ــ كيــ ـــــن ــ يضـــ ــان ــ ــ مجموعــ ـــــم ــ مـــ ــة ــ ـــ ــ فــ ــن ــ بــ ا ذوي ــراد ــ ــ ـــ ــ تجمعـ ــرة ــ ـــ ــ ــ اـ ــــم ــ ــ ــ دافــ

ك ـــــمش ــ ــ ،ـــ ــــة ــ ــ ــ مـ ــذا ــ ــ ـــ ــ التطـ ــع ــ ـــ ــ اصـ ا ـــــور ــ فـــ ـــــل ـــ ــ عالمنــ ــي ــ ـــ ــ اليـ ـــا ـــ ــ والــ ـــــوم ـــ جعــ ـــــذي ــ المنظمـ ــــل ــ ــ ــ سعــ ـــــات الــ ـــى ـــ ــ ىــ

ــتحقي ــ ــ ــ ــ دافـ أ ــــق ــ ــ بمختلـ وذلك ـــــا ــ امـ ال ــــف ــ والقــ ـــــج ــ ــ الصـ ـــــرارات ــ ــ عــ ــادرة ــ ــ ــ يئـ ال ـــــن ــ ــ العليـ ــة ــ ــ ــ فلكــ ـــــا ــ ــ مــ ـــل ــ ــ ـــ اـ

ــيك ــ تنظيمــ ـــــل ــ ونظـ ـــــي سمـــ ـــــام ــ قـــ بال ــح ــ ــ ــ والتطــ ـــي ــ ـــ نـ الم ــور ــ ــــ مــ ــي ــ ــ ـــ ــ خـ ـــــن ــ السياســ ـــــلال ــ ــ التـ ـــــات ـــ تضعــ ـــي ـــ اــ

بع ــــوت ــ ــ المنظمـ ـــــا ـــ وــ الت ــات ــ ـــ ــ والتدرـ ـــن ــ ـــ يــ س و ـــــــب المــ ــر ــ ـــ ـــ شرـ ال ـــــوارد ــ السيــ ) ـــة ــ ــ نيـ الم ـــــرة ــ ممــ ( ــة ــ ــ ــ ــ يـ ــا ــ ــ ــ ـــ ؤديـ

ــال ــ ـــ ــ حـ ــى ــ ــ ــ ـــ العامــ ـــــراك ــ ــ ـــ نيـ م ـــــل ــ ــ ـــ ــ ــ .ــ   ا

المنظم ـــــان ــ عتبـ ــــة ســ ــر ــ ــ اجتماعــ مفتـــق علــــي ــــوح ئــ الب جتماعيــــى ـــــة ــ التـ ــة ــ تجمـ ــي ــ ــ ــ عـ ــع ــ ـــ مـ ـــدد ـــ فـ ـــن ــ ـــ رادـ

ــالعاملي ــ ـــ ــنـ ــ ــ كمــ ــا ــ ـــ عمـ ــا ــ ـــ بالاستفـ مـــــل ــادة ــ ـــ رــ وتطو ــم ــ غــ ـــم ــ الوصـــ ــــرض ــ الـــ ـــــول ـــ تحقيــ ــى ــ ــ الكفـــ ــق ــ ــ اءةــ

ــالتنظيمي ــ ــ ــ ــ .ـ   ة

ــــمم جعــ ــــا ــ ــ ــ الكثيـ ـــــل ــ ــ مــ ـــر ـــ الباحثيــ تميــــن الم ـــــن فـ ــن ــ ـــ ــ ــيـ ــ ــ ــ المجــ ــــذا ــ ــ ــ ــ فـ ــال ــ ــ ـــ مختلـ ـــــي التخصصــ ـــــف ــ فمــ ـــات ــ ــ مـــ

ــم ــ ــ ــ ينظــ ــن ــ ــ ــ الــ ـــــر ــ ـــ الكفـ ـــــى ــ ــ التنظيميــ ــــاءة ــ ـــــخةــ ــ ــلمبباذــ ــ ـــ ـــ ــ ــ النفسيــ ــادئ ــ ـــ شبــ و ـــــة ــ الغيـ ــاع ــ ــ ــ مـ ـــــر ــ للفــ ـــــادي ــ ردـــ

ــالعام ــ ــ ـــ ومـ ، ـــــل ــ مـــ ـــــم ـــ ــ عمـ ــن ـــــ ــ علـ ــل ــ ـــ ــ ضـ ــى ــ خفـــ ـــــرورة ــ لفــ الت ـــــض ــ ــ عـ ــة ــ ــ ـــ طرـ ـــــن ـــ تحسيـ ــق ــ ــ ــ وسائـ ـــــن ــ العمـــ ــل ــ ـــ وـ ل

ـــــالتنظي ــ ــمـ ــ ـــ ــ مــ ـــــذا ــ جــ ــن ــ ــ ــ ومـــ ، جـــة ــــن ــ ــ أخــ نجـــــة ــرى ــ ـــ ــ كمفـ ا ـــد ــ ــ ــ ســ ــــسيولوجو وم ــ ـــ عنــ ـــــي ــ ــ ستغــ ــــي ــ ــ ــ لالـ

ــــمث ــ ــ ــ ــ للمـ ـــــل ــــ ــ انيــ م و ـــــوارد ــ ــ ـــ سـ ـــــات ـــ انــ ــواء ــ ــ ــ ماديـ ـــــت ــ ــ اوـ ـــــشرة ـــ تتوفــ ال ــة ــ ــ ـــ ــ عليــ ــر ــ ـــ المنظمـ ــا ــ ــ ــ ــ مــ ـــــة ـــ ــ اجــ ــن ــ ــ ــ ـــ لـ

ـــــالوص الـــ ـــــول ــ ـــ ــىـ ــ ــ ــ يمكــ ولا ــداف ــ ــ ـــــتحقيقنـ ـــ ــ بــ ــا ــ ــ ـــ افــ ـــدون ـــ ــ ــ ـــ وتمثـ ا ـــــراد ــ ــلــ ــ ــ ـــ ــ المـ ـــــذه ــ ــ ــ مــ ــوارد ــ ـــ ــ اـ ـــن ــ ـــ مــ

ــــص ــ ــ ــ التـــ تملكــــول ـــــي ــ المنظمـ ــا ــ ـــ وـ ـــــة ــ ــ خيـــ ــذه ــ ــ ـــ ــ عمـ ــرة ــ ــ ـــ ــ علـ ـــــل ــ ــ ستفــ ــى ــ ــ ــ ـــ مــ ـــــادة ــ ــ مواردــ ـــــن ـــ ــ ــ شرـ ال ـــا ـــ ــ ــ ــ ـــ ةــ

ـــــوتطو ــ ــ ـــ ــ .ـ ا   ر

ـــــكم بــ ذ ــا ــ ــ ــ النظرــ ـــــت ــ ــ البنائيـ ــــة ــ ــ ــ الوظيفيــ ــة ــ ــ ــ لتفسيـــ ــــة ــ ــ مـ ذلك ـــــر ــ ــ ـــ خـ ـــــن ـــ ــسليملالـ ــ ــ ــ علــ ــا ــ ــ ــ انــ ى

ــتفسي ــ ـــ ظاــ ــر ــ ــ اجتماعيــ ــرة ــ ــ ـــ معينــ بــــة لا ــة مــ ــد ــ ــ ـــ البحـ ـــن ــ ــ ــ عـ ـــــث وظيفــ ـــــن ــ بمعنــ ـــــا ــ جملـ ــى ــ ــ ــ ـــ النتائـ ــة ــ ــ التــــ ـــج ـــ ــ يــ

ت ــت ــ علــــ ـــــب ــ مـ ــــا ــ ســـ ال ـــــن ــــ كبـ التــــــــق ـــر ـــ عــ ــي ــ ـــ كجــ ـــــد ــ ــ منــ ــزء ــ ــ ــ ــ .ـــ   ھ

م المنظمــو ان ــا ــ ــ ـــ ســ ــــة ــ ــ مفتــ ــق ــ ــ ــ ـــ علـ ــوح ــ ــ ـــ ئـ الب ــى ــ ــ ــ جتماعيــ ــة ــ ــ ــ والكفــ ـــــة ــ ــ التنظيميـ ـــــاءة ــ ـــ ــ كعنصـ ـــة ــ ــ ــ ــ رـ

ـــــم ـــ داخلــ ــــم ــ فــ ــا ـــ تـ ــي ــ ــ ـــ مجموعـ ــؤدي ـــــ ــ مــ ــة ــ ــ ـــ سـ دوار ـــن ــ ــ انــ ــواء ــ ــ ــ داخليــ ـــــــت ــ ــ خارجيـ او ـــــة ــ ـــ ــ حيـ ، ــة ــ ــ ــ ـــ نجــ ـــــــث ــ ــ دـ

ـــــم ــ ــ سمــ ــا ــ ــ ـــ ـــ باـــ ــى ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ نـ الم ــراك ــ ــ ــ ـــ ــ ــ الداخلـ ــي ــ ـــ ــ الـ ــي ــ ــ ــ ـــ يـ ـــذي ــ ـــ ــ بــ ـــــؤدي ــ ـــ ــ الـ ــــدوره ــ ــ تحقيــ ـــــى ــ ــ الكفــ ــق ــ ـــ ــ ــ التنظيميـــ ـــــاءة ــ ــ ،ـ ة
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ــ ــ ــ ــ ــ خــ ـــــي ــ ـــ ــ تـ ــرى ــ ــ ــ ــبالعامؤديـــ ــ ــ ــ إلــ ــل ــ ــ ــ ـــ نتقــ ــــى ــ ــ مـ ـــــال ــ ــ ــ نـ م ــن ــ ــ ــ إلــ ــــة ــ ــ ــ ـــ أخـ ــى ــ ــ ـــ مـ او ـــــرى ــ ـــ قسـ ـــــن ــ ــ الـــ ـــــم ــ ـــ ــ آخــ ــى ــ ــ ــ فــ ــر ــ ــ ــ ــ ـــ يـ

ــإط ــ ــ ــ مـــ ــار ــ ــ ــ سمــ ـــا ـــ ــ ــ ــ ـــ بـ ـــح ـــ ـــ ـــ قانـ ــھ ــ ــ ــ ــ المؤسســ ــون ــ ـــ ــ ــ ،وفــ ـــة ـــ ــ ضـ ـــــي ــ ــ لــ مش ــوء ــ ــ الدراســـ ـــــة ــ ــ ـــ نطــ ـــــة ــ ـــ ــ ــ ــ سرحــ ـــال ـــ اؤلـــ

س ـــالرئ ـــ ـــ ـــ ــالتاليـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ :ـ   ي

ــ ـ ــ ــ ـــيؤثلــ ــرـ ــ ـــاـ نــ الم ــراك ــ ــ ــ الداخلـ ـــــي ــ ــالكفـــــىـــــعليــ ــ ــ التنظيميــ ــاءة ــ ــ   ؟ةـ

ث ـــــوتن ــ عنــ ــــق ــ ــ ــ ـــسھـ ـــ ــ فرعيـــ ـــــاؤلات ــ ـــ ــــتتمثةــ ــــ ــ ــــ فيمـــ ـــــل ــ ـــ ــ يلـ ـــيا ــ ـــ ــ   :ـ

ــ .1 ــ ــ ــ ــتؤثلــ ــ ــ ــ قير ــ ـــــال ــ ــ نيةـ ــالم ــ ــ ــ ــ ــ ــعلةـ ــ ــ ــ ـــــبىـــ ـــ الوظيفــ ـــــداع ــليـ ــ ـــ العامـ ــدى ــ ــ   ؟لــ

ــ .2 ــ ــ ــ ـــيؤثلــ ـــ ــ ــ ير ــ ــالت ــ ــ ـــ الوظيفــ ــل ــ ــ ــ ــعليــ ــ ــ ــ ــنضبىــ ــ الوظيفــ ـــــليــــاط ــ العامــ ــــدى  ؟لــ

ــ .3 ــ ــ ــ ــ ــيؤثلــ ــ ـــ ــ ـــــالنقر ــ ــ الوظيفـــ ـــــل ــ ــ ــعليـ ــ ــ ــستقىـــ ــ ــ ـــ الوظيفـ ـــرار ــ ــليــ ــ ــ ــ العامــ ـــــدى  ؟لـ

الدراســـــــــة-ثانيا   فرضيــــــــــــات

ـــة. 1 ـــ ـــةالفرضيــ ـــ ـــ   العامـــ

ــر ــ ــ ـــــراكيؤثــ ــ ــ ـ ــيا ــ ــ ــ نــ ـــــيالم ـــــىبالإيجابالداخلــ ــ ـــ ـــــاءةعلـ ــ ــةالكفـ ــ ـــ ــ   .التنظيميـ

ـــــات-2 ــ ـــ ـــــةالفرضيـ ـــ ـــ زئيـ   ا

ــــر-أ ــ ـــــةتؤثـ قيــ ــــةال نيــ ــــىبالإيجابالم ــ ـــــداععلــ ــ ــ ــيبـ ــ ــ ــ ــدىالوظيفـ ــ ــللــ ــ ـــ   .العامـ

ــر-  ب ــ ـــ ــليؤثــ ــ ـــ يــ ـــــيالت ـــــىبالإيجابالوظيفــ ــ ــ ــاطعلــ ــ ــ ــ ـــ ــينضبـ ــ ـــــدىالوظيفــ ــللـــ ــ   .العامــ

ــر-  ج ــ ــ ــ ـــــليؤثـ ــ ــيالنقــ ــ ــ ـــ ـــــىبالإيجابالوظيفـ ــ ــ ــعلـ ــ ــ ــــيرارستقـ ــ ـــــدىالوظيفـ ــ ـــــللـ ــ ــ  .العامـــ

ــــــة.اــــثالث ـ ـ ـ ـ ـ ميـ   الدراســــــةا

ـــــتكم ـــ ميـ ا ـــــن ــ ــ ــ ــةــ ـــ ــ ــ ـــ ــ الموضـ ــــذا ــ ــ لمــ ــوع ــ ــ ـــ ــ لـ ــا ـــ ـــ ــ ــمھـ ــ ــ ــ ايجابيـــ ـــن ــ ــ ــ مــ ودور ــات ــ ــ ـــ خصوصـ ـــــــم ــ علـ ــا ــ ــ ــ المستــ ــى ــ ــ ــ ــ وىــ

ف  ، ـــداري ــ ــ ــ موضـ ـــــو ـــ ــ عـ ــوع ــ ــ ـــ ــ شـ ان ـــــرف ـــ ـــــكبار ــ ــفـ ــ ـــ ــ عـ ــي ــ ـــ ــ ــ جوانـ ـــــدة ــ ــ ــ فــ ، ـــــب ــ ـــ مؤسسـ ـــــأي ـــ ــ ــةــ ـــ ــ ـــ بحاجـ ــي ــ ـــ ــ ةـ

ــال ــ ـــ ــ لبنـ ـــــى ــ ـــ كفــ ــة ــ ــ ــ ــ تنظيميـــ ـــــاءة ــ ـــ ــ ــ باعتبــ ــارــة ــ ــ ــ العمــ ــا ــ ـــ ــ الفقـ ـــود ــ ـــ لــ ــري ــ ــ ــ ـــ ماـ ــوذلك ــ ـــ ــ ــ ــاجنــ ــ رورةــــصيلـ

ـــــوتنفي ــ مختلــ ـــــذ ــ المـ ـــــف ـــ للوصــ ـــــام ــ ــ الـ ــــول ــ ــ ــ ــىـ المسطــ ــداف ــ ــ ــ وسنقرةــ ـــ، ــ ــ ــ مــ ــوم ــ ــ ـــ ــ خــ ــن ــ ـــ ــ ـــــلالـ ـــ ذهــ
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ـــــالدراس ــ علــ ــة ــ ــ ـــ ابــ ــى ــ ــ ــ ــ سليــ و ــراز ــ ــ ـــ الضــ ــــط ــ ــ ــ علـ ـــــوء ـــ اـ ـــرى ـــ ــ ــ ــ ـــاللتأثيــ ــ يحدثــ ــــذي ــ ــ ــھــ ـــاــ ــ ـــ نـ الم ــراك ــ ــ ـــ الداخلــ ــي ــ ـــ ــ ــ يـ

ـــــعل ــ الكفــ ــــى ــ ــ ــ التنظيميـ ـــــاءة ــ ـــ .ــ   ة

عا ــــداف- را ـ ـ .ا ـــة ـ ـ ـ ـ   الدراسـ

ــتتمح ــ ــ ــ اــ ــور ــ ــ ــ ـــ ــ نـ دراس مـــداف ــنـــا الموضـــ الــذا ــــوع ــ ــ ــ :ــ   ى

ــتأثي قيرــ ـــــال ــ نيةـــ ــالم ــ ــ ـــ ــــعلةــ ــ ــ ــ ــبىــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــالوظيفداعـ ــ ـــ ــ ـــــليــ العامــــ ـــــدى ــ ـــ   .لــ

ــتأثي ــ ـــ يرــ ــالت ــ ــ ــ ــ ــالوظيفلـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـــــعليــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــنضبىــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــــالوظيفاطـ ــ ــ ـــــليـ ــ ــ ـــــالعامدىــ ــ ــ   .لـــ

ـــــتأثي ــ ـــ ـــــالنقرــ ـــ ــ ــ ــــالوظيفلـ ــ ــ ــ ــ ـــــعليـ ــ ـــ ــ ــ ــستقىــ ــ ــ ــ ـــ ــالوظيفرارــ ــ ــ ـــ ــليـ ــ ــ ــ ـــــالعامدىـــ ــ ــ ــ ـــ .ـ   ل

ــــد- خامسا ـ ـ ـ ــــمتحديـ ــ ـ ـ ـ يـ   المفا

الم .1 راك ا ف  عر

تحــــح:لغــــة ــرك، ــ ــ ــ ـــــتح،ركــ ــ ــ كـ   .ر

ـــركح ـــ ــاط،:ةـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـــــعمشـ ــ ــ   1ل.ــ

  2ــــااصطلاحـــ

ــمستعم ــ ـــ ــ لوصــ ــــل ــ ــ ــ حركـ ـــــف ـــ ــ انتقــ ـــــة ـــ ــ ــ فـ ــال ــ ــ ــ ـــ مـ ــراد ــ ــ ــ ــ فئــ ــن ــ ــ ــ وظيفــ او ــة ــ ــ ــ الـــ ـــــة ــ ــ اخــ ـــى ــ ــ ـــ ــــداخرىــ ــ ــ ــ ــ نفــ ــل ــ ــ ــ ــ ســـ

ــــالمجتم ــ ــ ــ ــ ـــــوقعــ ــ ــ يكــ ــد ــ ــ ـــ ــ ــعلونــ ــ ـــ ــ ــ مراتـ ـــــى ــ السلـ ــــب ــ ــ ــ ــ جتماعـ ـــــم ــ ــ نحـ ـــي ــ ــ ــ علـــ ــو ــ ــ ــ ــ ـــ سفـ و ــى ــ ــ ـــ   .لــ

ن ــــةالم ـــــكذ:ــ ــ ــ صمعــ ا ـــــر ــ ــ ــ وقــ ــــي ــ ــ ــ ـــ الكـ ــال ــ ــ ــ ـــ ــ الفتـ ــلام ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ   .حـ

نت م ـــــما ـــ عملكـ اي ــ: ــ ـــ ــ ــ ـــكــ ــ ــ ــ فــ ــو ــ ــ ـــ ــ نـ م ــي ــ ــ ــ لــ ا ـــــة ــ ـــ فــ اي : ــــھ ــ ــ خدمــ ــي ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــقام،مــ ــ ــ ـــ ــ المـ ـــت ــ ـــ ــ ــ نـ بم ــرأة ــ ـــ ــ ــ ــ بيــ ــة ــ ــ ــ ــ ـــ ايـ ا

ــبإصلاح ــ ــ ـــ وكذلــ ، ـــھ ــ ـــ ــ ــ الرجـ ــك ــ ــ ــ .ــ   1ل

                                                             
1-: بدوي ،محمد ي عر ، ي نجل المحيط اكسفورد طقاموس ، الطباعة و شر لل اديميا ،1ا لبنان وت ب ص2003، ،694. 
2-، خرموش رمزي العاممراد القطاع ا اص ا الصنا القطاع من ن للعامل الم راك ا التنظيمية العدالة بولايةدور ميدانية دراسة ،

جت و سانية العلوم لية ، خيضر محمد جامعة ، والعمل التنظيم اجتماع علم الماجست ادة ش لنيل الدراسة اية مذكرة ، ،سطيف ماعية

، سكرة ، جتماع علم ص2013/2014قسم ،24. 
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جرائــالتعر لــــــف نــــــي الم   يـــــــــراك

ـــ ــ ــ ــ اــ ـــــنتقو ــ ــ ــالعامالـ ــ ــ ــ ـــ ـــــملــ ـــ ــ ــ ــ وظيفــ ـــــن ــ ــ ــ ـــ الـ ـــــة ــ ـــ ــ وظيفــ ـــــى ـــ ــ ــ اخــ ــة ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ كرىـ ـــــو ــ ــ ـــ امــ ذلك ــون ــ ــ ـــ ــ ــ قيـ بال ــا ــ ــ ــ ـــ النقــ او ــة ــ ــ ــ ــ ـــ اولــ

ي ـــــالت ــ ــ الوظيفـ ـــل ـــ ــ ــداخيــ ــ ــ ـــ المؤسسـ ــل ــ ــ ـــ .ــ   ة

قيــــــــــــــــة.1   ال

ـــة ـــ ـــ ـــ   2:لغــ

ـــم الفعــ ــن ــ ــ ـــ ــ ــ ــترقلـ ــ ـــ ــ قـ ي ، ــىى ــ ــ ــ ترقـ ــ، ــ ـــ ــ ترقيـ .ى، ــا ــ ــ ــ ــ  ـ

ــترق السلــ ـــــى ـــ ــ رقيــ : ــم ــ ــ ـــ ــ ــ درجــ ــــھ ــ ــ ــ   .ةــ

ـــترق ـــ ــ ــ فـــ ـــــى ــ ــ تنقــ : ـــــلان ـــ ــ ــ مـ ـــــل ــ ــ حـ ــــن ــ ــ الــ ـــال ـــ ــ حــ ــــى ــ ــ .ـ   ال

ـــترق ـــ ــ ــ العامـــ ـــــى ـــ ــ ارتفـ : ـــــل ـــ ــ ــ مـ ــع ــ ــ ــ ــ ـــ درجــ ــن ــ ــ ــ ـــ الـ ــة ــ ــ ــ ـــ ــ درجـ ــى ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ .ـ   ة

:ــــاصطلاح   3ا

ـــــشي ــ ــ قيـ ال ــر ــ ـــ ــ ــ الـ ــة ــ ــ ــ ــ عــ ان ــى ــ ــ ــ ـــ فـ ـــض ــ ــ ـــ ــ ــ ـــــالعامليرادــ ــ ـــ ــ ــ ــ فـ ـــــن ــ ـــ ــ منظمــ ــــي ــ ــ ــ مــ ــة ــ ــ ــ ـــ ــ ــ يفصلـ ، ـــــا ــ ــ انفســ ــون ــ ــ ــ ــ ـــ مـ

ـــــف ــ قــ ال ـــــي ــ الـ ـــــي ــ المناصـ ــى ــ ــ العليـــ ـــــــب علـ ـــــا ــ ــ علـ ــى ــ ــ ــ غــ ــى ــ ــ ـــ مـ ـــــم ـــ ــ الموظفيـ ـــــن ـــ فــ او ــن ــ ــ ـــ العامليــ ـــــراد ـــ خرــ ـــن ــ ــ ــ نـ

ــف ــ ـــ ــ نفــ ـــــي المنظمـ حتــــــس ، ــة ــ ــ ــ انــ وان ـــــى ــ ـــ اـ ــلوظائت ــ العليـ ـــــف ـــ اكثــ ــا ــ ـــ ــ صعوـ ـــــــر ــ علمــ ، ـــــة ــ ترقيــ ان ــــا ــ ــ ــ فـ ـــــة ــ ــ ـــ رادـ

ــالعاملي ــ ــ ــ ـــ تتعـ ــن ــ ــ ــ ــ عوامـ ـــــدد ـــ اساسيــ ــل ــ ــ ـــ مـ ـــــة ــ الكفـ ـــــا ــ ــ المـ ـــــاءة المملكـ ـــــارة ـــ ــ مـ ـــــة ـــ ــ ــ قبلــ ــن ــ ـــ ــ ــ واســ ـــــم ــ ــ ــ قدميــ ــاس ــ ــ ــ ــ ةـ

شت ــو ــ ـــ ــ يكـ ان ـــــرط ــ فــ ــون ــ ـــ ــ ــ العامليـ ـــــراد ـــ ــ الذيـ ـــــن ــ ــ ســ ـــن ــ ــ ــ ــ يرقـ ـــــوف ــ ــ ــ يتمتعـ ـــــون ـــ ــ بالمؤـ ـــون ــ ـــ اللازمـ ــــلات ــ ـــ ايةــ

ــــل ــ ــ ــ الوظائــ ــــذه ــ ــ ــ ديــ ا ــــف ــ ـــ ــ ــ ــ .ـ   دة

ــع ــ ــ ـــ قيـ ال ــرف ــ ــ ــ وسيلــ ــــة ــ لتخطيــ ـــــة ــ ــ ـــ ــ ــ وتنميـ ـــــط ــ ــ المسـ ـــــة ــ ـــ الوظيفــ ـــــار ــ حيـــ ، ــي ــ ــ ــ ــ اـ ــــث ــ ــ ــ تلعــ ـــــا ــ ـــ مــ م دورا ــــب ــ ـــ اـ

ــلك ــ ــ مــ ــل ــ ــ ــ ـــ الفـ ـــن ـــ ــ المنظمـ و ـــــرد ــ ــ فالفـ ، ــة ــ ــ ــ يحقــ ـــــرد ــ ــ ــ رغبتـ ــــق ــ ــ فــ ـــــھ ــ ــ ـــ النمـ ـــي ــ ــ ـــ قــ ال و ــو ــ ــ ــ ــ ـــ حقـ و ، ــي ــ ــ ـــ ــ ــ للمنظمـ ــق ــ ـــ ــ ــ ةـ

ـــــرغب ــ ــ فــ ــا ــ ــ ـــ ــ تحقيــ ــي ــ ـــ ــ ــ التوافـ ــق ــ ــ ـــ ــ بيــ ـــــق ــ ــ الفــ ـــــن ــ ــ ــ والمنظمــ ـــرد ــ ــ ــ ــ يحصـ و ــة ــ ــ ــ علــ ــل ــ ــ ــ ــ ورضـ اداء ــى ــ ــ ــ ـــ عالـ ــا ــ ــ ــ ــ .ـ   4ي

                                                                                                                                                                                                    
1-: حاقة ابو ،حمد الكب س النفا م النفام طدار ، ع والتوز ، شر وال للطباعة لبنان1س ، وت ب ص2007، ،1200. 
ي2 المعا م ي،م يعر خ،عر بتار عليھ اطلع ل27موقع   05:20WWW.almaany.comالساعة2023افر
اش3 ، ي الطا يم :ميوسف العيادي الفكرفوزي معاصرة قضايا ة شر ال الموارد ،1طداري،ادارة عمان ع التوز و شر لل دارالصفاء ،

  .100ص2015
4: ر ما ةحمد شر ال الموارد ،ادارة ة سكندر شر لل امعية دارا   .533ص2007،
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ـــع ـــ قيـ ال ـــــرف ــ بانـــ ــــة ليـ ت " ـــــا ــ العامــ ـــــــف بواجبـ ــل ــ ــ ومــ ــات ــ ــ ـــ وظيفــ ــام ــ ــ ــ اعلــ مــــة ــى ــ ــ وظيفتـــ ــــن ــ ــ ــ اليــ ا ـــھ ــ ــ ـــ ةـ

ـــــالت ــ شغلــ ــي ـــــ ــ فــ ــا ــ ــ ــ ـــ السلـ ــي ــ ــ ــ للمنظمــ داري ـــــم ــ ــ كـ تحر اي ــة ــ ــ ــ ــ عموديـ ــھ ــ ـــ ــ فـ ــا ـــ ــ ــ ـــ سلـ ـــــي ــ ـــ ــ دـ ــرجم ــ ــ ــ ـــ الوظيفــ ــات ــ ــ ـــ ــ ةـ

ــعب ــ ــ ــ زــ ــر ــ ــ ـــ ــ فاــ ـــدة ـــ ــ جــ ـــي ــ ــ متيــ و ـــور ــ ـــ خــ ـــــازات ــ ــ ـــ .ــ  1رى

ــع ــ ــ ـــ قيـ ال ـــــرف ـــ ــ باـ ــة ــ ــ ــ ــ انتقـ " ـــــا ـــ ــ ــ العامــ ـــــال ــ ـــ مـ ـــــل ـــ ــ ــوظيفنــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ الــ ــة ــ ــ ــ ــ ــ وظيفـ ـــــى ـــ ــ ــ اخـــ ــة ــ ــ ــ ــ ـــ ــ امـ ، ـــــرى ـــ ــ ــ فـ ـــا ـــ ــ ــ ــ يــ

ـــــنف ــ ـــ ــ فـ او المستوى ــــس ــ ــ المستـ ــي ــ ــ ــ علــ ـــــوى ــ ـــ ــ .ــ "   2ى

ـــــع ــ ـــ قيـ ال ـــــرف ـــ باـ ـــــة ــ ــ نــ " ــظا ــ ـــ ــ صعــ ـــام ــ ـــ ــ ارتقــ و ـــــود ــ ــ العامـ ـــــاء ــ ــ ـــ مــ ــل ــ ــ ــ ــ وظيفــ ــن ــ ــ ــ دنيــ ــة ــ ــ ــ ــ ـــ فـ ــا ـــ ــ ـــ امــ م ــي ــ ــ ــ ــ ـــ اـ

ــــومسؤوليا ــ ــ ميـ وا ـــــا ــ ــ وحتـ ــــا ــ ــ خطورــ ــــى ــ ــ الـــ ــا ــ ــ ــ وظيفـــ ــى ــ ـــ ــ عليــ ــــة ــ ــ ــ ـــــبالإضافاــ ــ ــ ــالةـــ ـــ ــ ــ افــ ــى ــ ــ ــ ــ الشـ ــة ــ ــ ـــ ــ وـ روط

ـــــالق ــ ـــ ــ المؤـ و ـــــدرات ــ ـــ اللازمـ ــــلات ــ ـــ ــ لشغلــ ـــــة ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ .ـ "   3ا

ـــ ـــ ـــ قيـــ لل ــــي ـــ ــ ـــ جرائــ ـــف ـــ ـ   ــةالتعر

ـــــنق ــ ـــ ــ العامـ ـــــل ــملــ ــ ـــ ــ مستـ ـــــن ـــ ادنــ ـــــوى الــ ـــــى مستــ ـــــى ـــ اعلــ ـــــوى ـــ ــ داخــ ـــــى ــ ــ التنظيـ ـــــل ــ مــ ــم ــ ــ ــ زـ ـــــع ــ ـــ فـ ــــادة ـــ ــ يـ

ـــــج ــ ــ والمركـ ـــــر ــ ــ الوظيفـ ـــــز ــ انــ ـــــي ــ ــ يقـ ـــــھ علــ ـــــع عاتقـ ـــــى ــ ــ ــواجبھـ ــ ـــ ومسؤوليــ ـــــات ــ اكبـــ ـــات ــ ـــ .ــ   ر

ـــــــلا.2 يـ ــــيلت   الوظيفــ

ــــلغــ ـــ   4.ــةـــ

ـــــمص ــ نـــ ــدر ــ ــ ـــ يــ ت ، ـــــزل ـــ الستائــ ـــل ـــ ــ وانزالـ ـــــر ــ مـ ــا ــ ــ ــ اعلـ ــن ــ ــ ـــ الـ ــى ـــ ـــ اسفــ ـــــى ــ ــ ـــ .ـ   ل

ـــن ـــ ـــ بزل ـ ــ: ــ ــ ــ   طــ

ـــن ـــ ـــ بـ ـــزل ــ ـــ المـ ــــھ ـــ ـــ اصابرضــ ــ: ــ نـ ـــھ بـــ ـــــزل ــ مكـ ـــــھ نزلــ ـــروه ــــتـ ــ الكـــ ــــم ــ ــ المصائـ و ـــوارث ـــ .ــ   ب

ـــن ـــ ثمـ ــــزل ـــ ــ ــــالبضاعنـ ـــ خفةـــ ــ: ــ ــ ــ مــ ــــض ــ ــ ــ ثمـ ــن ــ ــ ــ   ا.ــ

  

                                                                                                                                                                                                    
  

1: وراس للمنظمةامينة الم المسار ع الرقية مجلةاثر رانعلوم، و جامعة ، واجتماعية سانية الصدور02العدد10المجلد،02ا خ تار ،16

ص2021مارس ،335.  

  
صنفسھرجعالم2 ،335.  
صنفسھالمرجع  3 ،335.  

Https : www.almaany . .dict. .com. خ بتار عليھ اطلع ل27موقع 18:31الساعة2023افر  4 
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ـــــااصطلاح ـــ   1.ــ

ـــالمقص ــ ــ يــ بالت ـــــود ــ الوظيفـــ ـــــل ــ ــ نقـ ـــــي ـــ العامـ ــل ــ ــ مـــ ـــــل ــ وظيفــ ــن ــ ــ ـــ الـ ـــــة ــ ــ وظيفـ ــى ــ ــ ادنـــ ــة ــ ــ ــ تكــ ــى ــ ـــ ذاتـ ون

ـــــمسؤولي ــ واعبـ ـــــات ــ اقـــ ـــــاء ـــ وفــ ـــــل ــ ــ عـ ـــــي ــ ــ حيـ ــــض ــ ــ يصاحـ ـــان ــ ـــ مثـ ـــــب ــ ــ ـــــلـ ــ النقـــ ــــذا ــ ــ التخفيــ ــل ــ ــ ــ فــ ـــــض ــ ــ الراتــ ـــي ــ ــ بـ

مزاي اي ــاو ــ ــ ــ ــ اخــ ـــــا ــ ــ كــ ــرى ــ ــ ـــ ــيتمتانــ ــ ــ ــ ــعــ ـــ ــ الموظـ ــا ــ ــ ـــ فـ ــــف ــ وظيفتـ ــي ــ ــ السابقــ ــھ ــ ــ ـــ .ـ   2ة

ــ ـ ــ ــ ــ ــ تخفيــ ــو ــــ مرتبــ ـــــض ـــ الموظـ ـــــة ــ وكذلـــ ــــف ــ راتبــ ــــك ــ ــ اجــ او ـــھ ـــ وايـ ـــــره ــ امتيــ ـــــة وظيفيــ ـــــازات ــ ــ اخـ ـــــة ــ ــ ـــ ،ــ رى

عن ـــو ـــ ــ كذلـ ـــــي ــ ــ نقـ الــــك ــلھ ــ وظيفـ ــى ــ ــ اخــ ــة ــ ــ مسؤوليــ ذات ــرى ــ ــ ــــاقاتـ تتطلـ او ــــل مـ ـــــب ــ اقـ مـــــارات ــــل انخفـ ــع ــ ــ اضـــ

ـــــالمرك ــ دبـ ـــــز ــ المعنــ و ـــــي فــ ــوي ــ ــ ـــ المركـ ـــي ديــــ ا .ــــز   3د

ــــي جرائـــــ ــــف ــــــــ   التعر

ــــنق ــ ــ العامـ ـــــل ــ ــ مـ ــل ــ ــ ــ ــ وظيفــ ــن ــ ــ ــ اعلــ ـــــة ــ الـ ـــــى ــ ــ وظيفــ ــــى ــ ــ ــ ادنـ ــــة ـــ ــ مـ ـــــى ــ غييــ ــع ــ ــ انخفر ـ ـــــاي ـــ ــ ــ ـــــفاضـ ــ جـ ـــي ــ رـ

أعب ـــــو ومسؤوليــ ـــــاء ـــ ــ اقـ ـــــات ــ ـــ ــ .ــ   ل

الوظيفــــــالنق-3 ـــل   يـــــ

ـــــة   4لغـــــ

ينقــــنق ، ـــــل ــ ــ نقـ ، ــل ــ ــ ــ فــ ، ـــلا ــ ــ ناقــ ــو ــ ـــ ــ .ـ   ل

ــنق ــ ـــ ــ الشـ ــل ــ ــ ــ ــ حولــ : ــيء ــ ــ مــ ـــھ ـــ ــ ــ موضــ ــــن ــ ــ اـــ ــلـع ـــ ـــ ــ موضــ ــى ــ ــ ــرعــ ــ ـــ ــ   .آخـ

ـــــنق الملكيـ ــل ــ ــ ــ ـــ غيـ : ـــــة ــ مـ ا ــر ــ ــ ــــنــ ــ الــ آص ــى ــ ــ ـــ ـــــخــ ــ ــ ــ .ـ   ر

ــــنق ــ ــ الموظـ ــــل ــ ــ الـ ـــــــف ــ منطقـ ـــــى ــ ــ ــ عيـــ ـــــة ــ ــ أعــ : ــدة ــ ـــ نــ عي ــاد ــ ــ ــ قھـ ـــــا ــ .ـــ   ھ

  

  

                                                             
Https : www.almaany .com .dict .com خ بتار عليھ اطلع ل27موقع 18:31الساعة2023افر  1 

ص-2 ، ذكره سبق مرجع ، العبادي فوزي اشم ، ي الطا يم  102يوسف
3-، عشر السادس الوظيفيةالفصل ركة ا خادارة بتار عليھ اطلع موقع  06:55https : www. Eductالساعة2023فيفري23،
ذكره4 سبق خمرجع بتار عليھ   .09:52الساعة2023ماي02اطلع
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ــــا ـــــ   1اصطلاحـ

مف ـــان ــ نقـــ ـــــوم ـــ ــ العامليــ ـــل ـــ ــ يختلــ ــن ــ ـــ ــ عـ ــــف ــ ــ ـــ مفـ ـــــن ــ ــ قيـ ال ــــوم ــ ــ اــ ـــــعذة ــ النقـــ ـــــد ــ ــ حركـ ــــل ــ ــ الفـ ــة ــ ــ ـــ ردـ

ــالعام ــ ــ ــ ـــ مـ ـــــل ــ ـــ ـــــوظيفنـ ـــ ــ الـ ـــة ـــ ــ وظيفـ ـــــى ــ اخـ ــة ــ ــ بنفــ ــرى ــ ــ ــ المستـ نـــــس الم ـــــوى نفــ و ـــــي مستــ ــــس ــ جــ ـــــوى ــ الراتـ و ــر ــ ــ ،ـ ب

ـــــوف ــ الغالـ ــي ــ ــ يحـ لا غييــــــب ــــدث ــ فـ ــر ــ ـــ .ـ   ا

ــيطل   ــ ـــ علـ ــق ــ ــ حركـ ـــــى ــ الفــ ــة ــ ـــ ــ العامـ ـــــرد ــــلــ ــ ــ ـــــبالنقذهـ ــ فقـ ـــــل النقــ اي ــي ــ بيــ ــل ــ ــ الوظائــ ــن ــ ــ فـ ـــــــف نفـ ـــي ــ ســ

ـــالمست ـــ ــ حيــ ، داري ــوى ــ ــ يصاحـ لا ــــث ــ النقـ ــب ــ ــ ــ غييــ اي ــل ــ ــ فــ ـــــر عبــ ـــــي ــ ــ المسؤوليـ و ــاء ــ ـــ ــ ز،اتــ ــاو ــ ـــ ــ فـ ـــادة ــ ــ يــ

ــالمرات ــ ــ ـــ ـــــوفبـ ــ المزايــ ــي ــ ــ تتـ و ــا ــ عمليــ ـــــم النقــ ــة ــ ــ ـــ عندمــ ــــل ــ تكـ ــــا ـــ لـ ـــــون ـــ فــ ــدى ــ ـــ ــ معرفـ ـــــراد ــ بالعامليـ ـــة ـــ ــ الذيـ ــــــن ــنـ ــ ــ مــ

ـــــبحاج ــ الــ ــة ــ ــ ـــ النقـ ـــــى ـــ والــ ــل ــ ـــ ــ وظائـ ـــــى ــ ــ اخـ ـــف ــ ـــ ــ تلائـ ــــرى ــ ــ قدراـ ـــــم ــ ــ اكثــ ـــــم ــ يتــ اذ ، ــــر ــ ــ عييــ ــــم ــ ــ موظــ ــن ـــــ ــ فــ ــــف ـــ يــ

ـــــوظيف ــ تتلائــ لا ـــــة ــ مــ ـــــم ــ ــ صفاتــ ـــــع ــ ــ اتـ مم و ــھ ــ ــ ــ صيـــ ال ــــھ ــ ــ طاقاتــ و ــــة ــ ــ فيصبــ ، ــھ ــ ــ ــ مــ ـــــح ــ الضـ ــن ــ ــ ــ نقلــ ـــــروري ــ ھـــ

ــال ــ ــ ــ ـــ ــ وظيفـ ـــــى ــ ــ اخـ ــة ــ ـــ ــ تلائــ ـــــرى ـــ ــ اتــ م ـــــم ــ ــ حيـــ ، ـــھ ــ ـــ ــ يمكـ ـــث ــ ــ ـــ ارــ اظ ـــــن ــ ــ فـ ــا ــ ــ ــ ـــ الوظيفــ ـــــي ــ ـــ ــ ديــ ا ـــــة ــ ــ ـــ ــ المنقـ ـــــدة ـــ ــ ولـ

ـــــال ــ ـــ ــتزاـ ــ ــ مـــ ـــــد ــ كفاءتــ ــــن ــ وانتاجيتـ ـــــھ ـــ فـ ــھ ــ ــ ــ العمـ ـــــي ــ ــ ــ ـــ ــ .ــ   ل

II.ـــف ـــةعر ـــ ـــ التنظيميـــ ــــاءة ــ ـــ )الكفـ ـــــاد ـــ ــ ـــ عـ )  

ـــــة..1 ـــ ـــ ــ لغـــ ـــاءة ـــ   2الكفـــ

ـــ حسـ و ــھ ــ ــ عليــ ـــــدرة القــ و ـــــر ــ آخـ ــيء ــ لشـــ ـــــا ـ مساو ـــــيء ــ شــ ــا ــ ــ ــ ــون ــ ــ ــ يكـ ــة ــ ــ ـــــھ.حالـ ــ فـ تصر   ــــن

ــلحالاي  "  ــــــتعن ــ ــ اــوني  یكــلتاة  ـ مساو ال وآخرشئ ــل  ا امفهطــورتــدلق" ــــنعءةاــلكفــوم ــ ــ

ـــــلمعنا ــ ــويللغاى  ــ ــ ــ ــور تــ ــ ــ ــ ــر كبی طـ ــ ــ ــوفه  اــ ــ ــ ــی  نـــ ــ ــ ــمختلف بطرقدمستخــ ــ ــ ــعلوة  ــ ــ ــ ــ ــى  نـ ــ ـــ وااطـ ــــسق ــ إنع ـــ

ــــــورشعــلاي  ـتعنءةاــلكفا ــ ــ وابالاقتــ ــدار ــ ــ ــ وااــلمهــ أاــــلكفرة ــرمءة ــ ـــ ــھـ ــ ــ وجماـــ ــدا ــ ــ ــ ــــذاھـ ــ ـــرــ ـــ ــ مــ ــة ــ ــ ـــ حقيقـ ــي ـــــ فـ

ــ ــ ـــرعبــ ــنعـ ــ ــ ــعتقامدىـــ ــ ـــ ااــ ولفد ـــرد ــ ـــ ــ ــثقتــ ــ ــ ــ ــ ـــــتدرھ  بقـ ــ ـــــھ  علـ ــ ــ ـــــلقیاى  ــ ــ ــ ــبمهماــ ــ ـــ ــعملماــ ــ ـــ ــ ــ ــھ بمهــ ــ ــ ـــ ــ ــعالیرةاـ ــ ــ ــ ــ ــ   3.ةـ
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ـــــا ــ ـــ ـــ ـــ ــ ــــلاحـ ـــ ــ ـــ ـــ   1اصطـــ

ــالكفان ــ ـــاءةــ ـــ ــ ــ القــ ــي ــ ــ علــ ــــدرة ــ ــ القيــ ــى ــ ــ ــ عمـ ـــــام ــ مــ ـــــل ـــ بمستــ ــا ــ ـــ ــ عالـ ــوى ــ ــ مــ ـــي ـــ ــ الدقــ ــن ــ ــ ــ فـ ــة ــ ــ ـــ زمـ ــي ــ ــ ــ اقــ ـــن ـــ لــ

ـــــوف ــ الزمـ ــــق ــ ــ المحـ ــن ــ ــ ـــ ـــــالعللأداءددـ ـــ   .اديــ

ـــــف.1.1 ـــ ـ ـــــمعر ـــ ـــ ــ   التنظيـــ

ـــــا ــ ـــ ـــ ـــ ــ ــــلاحـ ـــ ــ ـــ ـــ   2اصطـــ

ـــــع ــ ــ ــــأميترفـ ونـــــ أتز ـــاي ـــ ــالتنظييـــ ــ ــ ـــ وحـ ـــــم ــ ــ اجتماعيــ ـــــدة ــ يتــ ــــة ــ ــ شاؤــ ا ــم ــ ــ مــ ـــا ـــ اجـ ــن ــ ــ ــ ــ تحقيـ ــل ــ ــ ـــ ــقـ ــ ـــ ــ دفـ

ــمعي ــ ـــ ــ ــ ــ وـ ــن ــ ــ ــ ونـ اتز ــرى ــ ــ التنظيـــ ــي ــ ـــ ــ عنــ ـــــم ــ ــ شـ ي ـــــدما ــ ــ تكـ ـــــأ ــ ـــ لـ ـــــون احتياجــ ــــھ ــ واــ ــات ــ ــ ـــ ــ تتعـ ــداف ــ ــ ــ ــ احيانـ ــارض ــ ـــ مــ ـــا ـــ ــ عـ

ــا ـــ ــ واحتياجــ ــداف ــ ــ ـــ اعضـ ــات ــ ــ ـــ ــاءـ ــ ــ ــ التنظيــ ـــــذا ــ ــ ـــ .ـ   م

ــالعملي ــ ـــ التــ ــــة ــ تفــ ــي ــ ــ ـــ بيـ ـــــرق ــ جـ ـــــن ــ آخــ ـــزء ــ مــ ــر ــ ــ ــ الناحيــ ــن ــ ــ الوظيفيـ التــــة و ــــة شــ ت ــي ــ فــ ـــــئ ـــ نفـ ــــي ــ ــ ســ

ـــالوق ــ ـــ مركبــ ـــــت ـــ امــ مت ــا ــ ــ مـ ـــــلا العلاقــ ـــــن ــ الوظيفيــ ـــــات ــ داخـ ـــــة ــ ـــ الكيـ ـــــل ــ ــ لـ ال ـــــان ـــ ــ   ي.ـ

ـــــام ــــتالكاــ ـــ ـــ ـــــبارسونوتـ ـــ ـــفعزـ ــ ـــ التنظيــ ـــــرف ــ علـ ــم ــ ــ ـــ انـ ــى ــ ــ ــ وحـ ـــــھ ـــ اجتماعيــ ــــدة ــ ـــتقةــ ــ ــ وفـــ ــــوم ــ ــ لنمـ ــق ــ ـــ بنائــ ـــوذج ــ ـــ يــ

ـــــمعي ــ ــ لكـ ــن ــ ــ تحقـــ ـــــي ـــ ــ دافـ ا ـــــق ــ ـــ محـ ـــــا ــ ـــ ــ .ـ   ددة

ــام ــ ــ ــ ـــرواــ ــ فـــــ ــــرت ـــ ــ ــاعتبوردــ ــ ــ ـــ التنظيـ ـــــر ــ ــ ــ ـــــجماعمـ ــ مــ ـــــة ــ ــ النـــ ــــن ــ ــ يتصلــ ــاس ــ ــ ــ مـ ـــــون ـــ عضــ ــع ــ ــ ــ ــ البعـ ـــــم ـــ ــ مـ ـــض ــ ــ نـــ

ـــــاج ــ ـــ تحقيـ ـــــل ـــ ــقــ ــ ــ ـــ معيــ ـــــدف ــ ــ .ـ   ن

ـــ ـ جراالتعر ـــمف ـــ ــ ـــ للتنظيــ ــــي ــ ـــ ـــ   ئــ

ــمجموع ــ ـــ ــمةـ ــ ــ ــ طـ ا ون ـــــط ــــالوسائـــ ــ ــ والقــ ـــــل ــ التـ ـــرارات ــ ــ تتخذـ ــي ــ ــ ـــ المؤسسـ ــا ــ لتحديـ ــــة ــ ـــــدــ دافــ

ــوتقسي ــ ــ المـ ــم ــ ـــ ــ المختلفـ ــــام ــ ــ ــ للأفـ ـــــة ــ ــ داخـــ ــــراد ــ ــ ــ المؤسسـ ــل ــ ــ ــ لتحقيـ ـــة ــ ــ ــقــــ ــ ــ المسطـــ ـــداف ــ ـــ .ــ   رة

الوظيفــــ2.1 ـــداع   3ــيبـــــ

ـــــمجم ــ التغيــ ــل ــ ـــ ــ اصلـ ا ـــــرات ــ ــ علـ ــة ــ ـــ ــ شطــ ـــــى ـــ والفعاليـ ــــة ــ ــ ــ ساليـ و ـــــات ــ دارــ ـــــــب التــ ــة ــ ـــ بعــ ت ـــي ــ ــ ــ اــ

ــالمؤسس ــ ــ ــ بالشكــ ـــــة ــ ــ الـ ــل ــ ــ ــ ــ ــميتلاءم'"ذيـ ــ ــ تحقيــ ـــــع ــ دافـ ا ـــــق ــ ــ .ـ   ا

                                                             
1: لطفي يم ابرا التنظيمطلعت اجتماع ،علم رة القا ، ط د ، ع والتوز شر لل للطباعة ب غر دار ،2007، ص ص ،22-23. 
2، ص ص ، نفسھ  .23-22المرجع
جباروآخرون3 بن يلة س عن لمنظمنقلا ية البي ات التغ ظل ة شر ال المرارد اداء ن لتحس كمدخل الوظيفي بداع عمال: حالةات دراسة ،

المجلد ، قتصاد و دارة علوم آفاق مجلة تندوف الغاز و اء ر الك ع توز ة ص02،2019العدد03مدير ص ،133،134  
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ـــــام ــ فيــ ــرىا ــ ــعـــ ــ ــ بــ ـــــرف ــ ــ الوظيفـ ــداع ــ ــ علــ ـــــي ـــ انــ ــى ــ ــ ــ اسلــ " : ـــھ ــ ــ عتمــ اداري ــوب ــ ــ ــ علـ ـــــد ــ ــ ـــ العنصـ ـــى ــ ــ ـــ رــ

ش ـــــال ــ ــ شكـ ــري ـــــ اساســ ـــــل ـــ مــ ـــــي ــ ــ خــ ــن ــ ــ ـــ طــ ـــــلال ــ ــ ــ حلـ ــرح ــ ــ ـــ ــ مميـ ــــــول ــ للمشكـ ـــزة ـــ ــ ــ المؤسسـ واداء ، ــــلات ــ بطــ ـــــة ــ ــ رقـ

ـــــواسالي ــ جديــ ــــب ــ ـــ فـ ــدة ــ ــ ظـ ـــــي ــ استخــ ـــــل ـــ العناصـ ــردام ــ ــ ـــ ـــــالتاليــ ــ ـــ ــ صالـ : ـــــة ــ ــ الطلاقــ ، ــة ــ ـــ ــ ــ المرونـ ، ــة ــ ـــ ــ ــ ،ـ ة

ـــــالمخاط ــ ــ علـ ـــــرة ـــ التحليــ ـــــى ــ ــ ساسيـ ا ـــــل ــ للمشكـ ــة ــ ــ ــ اــ ـــــلات عـــ ــروج ــ ــ ـــالمألنـــ ــ ــ ـــــسوفـــ ــ للفـــ ـــواء ـــ ــ نفسـ ــرد ــ ــ ــ ـــ اوـ ھ

ـــــللمنظم ـــ التــ ـــــة ــ ــ عمـ ـــــي ــ ـــ ــ ـــــلـ ــ ـــ ــ ــ ــ "ـ   ا

ــــي جرائـ ــــــف   ـفيالوظيــللإبداعالتعر

ـــــمجموع ــ ـــ مـ ـــــة ــ ــ فكـ ــــن ــ الممارسـ و ــار ــ ــ ـــ ــ التـ ــات ــ ــ ـــ يقدمـ ــي ــ ــ ـــ فـ ــا ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ،ــ ــراد ــ ـــ ــ ايجـ ــــدف ــ ـــ ــ ــ اساليــ ـــــاد ــ ــ ــ اكثـ ـــــب ــ ــ رــ

ـــــكف ـــ ــ ــ وفعاليـ ـــــاءة ــ ـــ ــ لتحقيـ ـــــة ـــ ــ ــ ــ اـ ــــق ــ ــ ــ ــ ـــ المؤسســ ــداف ــ ـــ ــ ــ ــ .ـــ   ة

الوظيفــــي.5   نضبـــاط

لغـــــنض   1ــــةبــــاط

ـــــمص ــ مـــ ــدر ــ ــ ـــ ــ الضبــ ـــــطن ــ ــ وـ ـــ، ـــ ــ ــ ضبـ ــو ـــــ ــ الشـ ـــــط ــ ــ رجــ ، ـــــيء ــ ــ ــ ضابــ ـــــل ــ حـ اي ـــــط ــ وـ ، ــازم ــ اـــ ـــــو فــ ـــــزم ــ تنظيـ ـــي ـــ ــ ــ مــ

ــم ــ ــ ــ ـــ وـ ، ـــور ـــ ــ ــ ــ تمـ ا ـــــو ــ ـــ التقنــ ــام ــ ــ ــ بجميــ ــي ــ ــ ــ ـــ انظمـ ـــــع ــ ـــ ــ المنظمـ ــة ــ ــ ــ ـــ نتــ لم ــة ــ ــ ــ ــ ـــ المحافظـ و ــــھ ــ ــ ــ علـ ــة ــ ــ ـــ ــ ــ .ـ   ا

ـــــس ــ نضبــ ــــواء ــ ــ فــ ــاط ــ ــ وقــ ــي ــ ــ ــ التصرفـــ او ـــــات ــ ــ الشكـ او ـــــات ـــ ــ التعامـ او ــــل ــ ــ مـ ــل ــ ــ ــ جميـــ ـــــع ــ ــ ـــ ـــــالمستوعـ ــ ـــ ــ ــ   .اتـ

ــ   2ــااصطــــلاحـ

ـــ ــ ــ لتــ ـــــو ــ بقواعــ ـــــزام ــ السلــ ـــــد ـــ العمـ و ــــوك ــ ــ ضبــ او ــل ــ ــ ـــ النفــ ــــــط ــ عــ ــــس ــ ــ عمــ ــن ــ ــ يخالـــ ــــل ــ ــ القواعـ ــــف ــ ــ المرعبــ ــد ــ ــ ــ وــ ة

ــالمرسوم ــ ــ ــ ســـ ، ــة ــ ــ داخـ ــواء ــ ــ ــ ــ ئـ ب ــــل ــ ــ العمــ ــة ــ ـــ ــ خارجـ او ـــــل ـــ ــ عنـ و ـــــا ـــ ايضــ ــــي ــ ــ لتــ ــا ـــ ــ ــ ــ بالنظــ ــزام ــ ــ ــ .ـ   ام

ــ ــ ــ ــ ذلــ ــو ــ سلــ ـــك ــ ــ ـــ الراقـ ــوب ــ ــ ـــ الـ ــي ــ ـــ سلكــ ـــــذي ــ العامـ ـــــھ كـــ ــل ــ ــ ــ فعـ ـــــردة ــ ــ تجـ ـــــل ثقافــ ـــــاه يـــ س ال ـــــة ــ المتبعــ ــر ــ ــ مـــ ــــة ـــ نـ

ــقب ــ ــ ــ القيـ ــاداتل ــ ـــ ــ بحيشراقيةــ ـــــ، ــ عبـ ـــث ــ عــ ــر ــ ــ ـــنــ ــ ــ السلــ ـــــذا مــ ـــــوك ــ خـ ـــــن ولائـ ـــــلال ـــ للمؤسســ ـــــھ التـــ ـــة ـــ يــ

ــعم ــ ــ ــ ـــــلـ ــ وعـ ـــا ـــ ــ امـ ال ــن ــ بكــ ــــھ نظمــ ــل ــ ــ القوانيــ و ــة ــ ــ التـ ــن ــ تنــ ــي ــ ــ علــ ــــص ــ ــ و ــ ـــــــشعا القـ ـــــوره ــ بالانتمــ ـــــوي ــ اءـ

                                                             
1: ارنة الس خلف العملبلال طاخلاقيات ، عمان ، ع التوز و شر لل ة المس دار ص2،2011، ،114. 
بوخالفة:2 ة،رفيقة زائر ا بالمؤسسة ية سي ال الثقافة ظل للعمال الوظيفي زائرنضباط ا جامعة ، جتماعية للدراسات كمة ا العدد02مجلة ،06،

سم د ، لية ص2015جو ،04. 
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ــللمؤسس ــ ــ ـــ وعــ ، ــة ــ ـــ ــ ــ الرغبـ ـــــدم ــ ــ فــ تركـــــة ــي ــ ــ خــ و ــا ــ ـــ فــ ــــلاص ــ ـــ ــ العمــ ــي ــ ــ ــ ــ متثـ و ، ــل ــ ـــ ـــــالمشلأوامر الـ ــ وكـ ، ـــــرف ــ ــ ذاـ

ــالتع ــ ـــ مــ ــاون ــ ـــ ــ ــ جماعــ ــع ــ ــ ـــ العمـ ــة ــ ــ ــ يـ الت و ــل ــ ـــ مــ ــة ــ ـــ اجلـ ــن ــ ــــ ــ .ــ   1ا

جرائ ــــف ـ ـــالتعر ـــ لــ ـــيالوظيفــاطلانضبـــي   ـ

المطبقــ القوانيــن و باللوائــح لتــزام ـــو ـــةــ ـ ل الولاء و المؤسسـة الـفـــي ــي ــ السعــ و ـــىا داف أ   ــــاتحقيــــق

ـــــف.6 ـــ ـ   ــيالوظيفــــرارستقــــ عر

ـــــستق لغـ ـــــرار ـــ   2ةـ

ــم ــ ــ القــ ــن ــ ــ الثبــ و ــرار ــ ــ كمـ ـــــــوت .ــ صلابة و ورسوخ ، متانة توطيد ايضا ع     ا

ـــا ــ ـــ ـــ   3اصطلاحــ

ــثب ــ ـــ ــ فــ ــات ــ ــ ـــ ــ حالـ ـــــي ـــ ــ معينــ ـــــة ـــ تبــ دون ــة ــ ــ ــ ــ ـــ .ـ   دل

ــــة ـــ ـــ لغـ ـــــة ـــ   4الوظيفـ

ـــــوظ ـــ الوظيفـ : ــــف ــ ـــ مــ ـــــة ــ كــ ــن ــ ـــ ــ شـ ــل ــ ــ ــ ـــــميءــ ــ يقــ ـــــا ــ لــ ـــــدر فـــ ــھ ــ ــ كـ ـــــي يــ ــل ــ ــ علـــ او رزق او ـــــوم ــ ــوجمعفــ ــ ــ ــ الوظائــ ــا ــ ـــ   .فــ

ــــوظ ــ الشـ ـــــف ــ ــ علـ ــــيء ــ ــ ــ نفسـ ايى ــھ ــ ــ ــ ـــــوظفـ ــ توظيفـ ـــــھ ــ ــ الزمـ ــا ــ ــ ـــ ــ اــ ــيـھ ــ ــ كمــ ، ـــــاه ـــ ــ عنـ ــا ــ ــ ــ وظيفـــ ـــــي ـــ جمـ ـــــة ــ ــ وظائـ ــع ــ ـــ ــ ــ فــ

ــم ــ ــ يتــ ــا ـــــ ــولاهــ ــ ــ ـــ مـ ـــــــص عمــ ــن ــ ــ ــ .ـ   ل

ـــا ــ ـــ اصطلاحـ ـــــة ـــ   5الوظيفـ

ـــــن ـــ ــ العمـ ـــــوع ــ ـــ ــ الــ ـــــل ـــ ــ ــ يمكــ ــذي ــ ــ ــ للبنـ ــن ــ ــ ـــ بوضــ اداؤه ــاء ــ ــ لتحقيــ ـــــوح ـــ اـ ــــق ــ ــ معينـ ـــــداف ــ ــ ـــ تضمـ و ــة ــ ـــ ــ المفـ ـــــن ــ ومـ

لمداري ــل ــ ــ الواجبــ ـــــة ـــ ــ ــ .ــ   ات

                                                             
بوخالفة:1 ةرفيقة زائر ا بالمؤسسة ية سي ال الثقافة ظل للعمال الوظيفي كمةنضباط ا زائرمجلة ا جامعة ، جتماعية ،02للدراسات

سمج،06العدد د ، لية ص2015و ،04. 
2، ش بوكم لع ، حليمة للموظفسلاوي الوظيفي ستقرار و المؤسسة السائدة جتماعية القيم حول يمي مفا الفكريمدخل وار ا مجلة ،

المجلد جتماعية و سانية للعلوم قية فر الدراسات مخ ادرار دراية احمد جامعة العدد12، سم14، د ص2017، ،481.  

 
ص3 نفسھ،   481المرجع
ص4 نفسھ،  .481المرجع
ص5 نفسھ،  .482المرجع
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ــكم ــ ــ عنــ ــا ــ ــ ــ مجموعــ ــي ــ ـــ مــ ـــــة ــ ــ واجبـ ــن ــ ــ ــ ــ ومسؤوليــ ـــــات محـــ ــات ــ ــ ــ فـــ ـــــددة ــ ـــ الغالـ ـــــي ــ تقـــ ــب ــ ــ ــ ـــ ــبأداومــ ــ ــ ــ ــمجموعاــ ــ ــ ــ ةـ

ــم ــ ــ ــ فــ ــن ــ ــ يتقاضـ و ـــــراد ــ عــ ـــــون ــ ــ اجــ ـــــا ــ ــ ــ .ـــ   را

ـــــعرف ــ محمـ ـــــھ ــ ــ علـ ــــد ــ ــ بانــ ــي ــ ــ ــ ثبـ ": ــــھ العامــ ــات ــ فــ ــل ــ ـــ ــ ــ عملـ ـــــي ــ عــ و ــھ ــ ــ تنقلــ ـــــدم الــ ــھ ــ ــ ــ أيـ ــتنظيى ــ ــ آخــ ــرم ــ ــ ــ ـــ ــ وـ ـــــ، ــ ذاـ

ك ـــــاذا ــ التنظيــ ــان ــ ــ ـــ ــ المنتمـ ـــــم اليــ ــي ــ ــ ــ شكــ ، مستقبــــھ ـــــل ــ مــ م ــلا ــ ــ ــ لــ ــا ـــ ــ وفـــ ــھ ــ ــ ــ ـــ عوامـ ـــــق ـــ ماديــ ــل ــ ــ ــ ملموســـ ــة ــ ــ وأخــ ــة ــ رىـــ

ــــاجتماعي ـــ نفسيــ ـــــة ـــ متضافـ ـــة ــ لتحقيـــ ـــــرة ــ ــ امــ الت ــق ــ ـــ ستقـ و ـــــل ــ ــ ــ   ."رارـــ

ـــــا ـ ــــــاب- سادسـ ـ ــــــاراسبـ ـ ــــــوع.اختيـ ـ ـ   الموضـ

ــــع ــ اختيـ ــد ــ ـــ ــ ــ موضـ ــار ــ ــ بحـ اي ــوع ــ ــ علمــ ـــــث ــ بمثابـ ـــــي افــ ا ــة ــ الدافـــ او ـــــز ــ الــ ــــع ــ ــ يـ ي مجموعـــــذي ــر ــ ــ مـــ ــة ــ ــ ــ نـــ

واج ــال ــ ــ لــ ــــس الباحــ ــدى ــ ــ ـــ للقيـ ـــــث ــ ــ بمختلــ ــام ــ ــ الدراسـ ـــــف ــ ــ العلميــ ــــات ــ ــ وتتمثـ ـــــة سبـ ـــــل ــ التــ ـــــاب ــ دفعتنـ ـــــي ــ اـ

ــــتيلاخ ــ ــ ــ ــارـ ــ ــ ــ الموضــ ــو ذا ــ ــ ــ اسبـــ ـــــع ــ ــ موضوعيـــ ــاب ــ ــ واخـــ ــة ــ ـــ ــ ــ ذاتيـ ــرى ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ .ـ   ة

ا .1 ـــــةسبــــــــــاب ـــــ   لذاتيـــــ

ــالمي - ــ ــ ــ صــ ال ــول ــ ــ للموضــ ـــــي ــ ــ   وع.ــ

ـــــفض - ــ ــ معرفـ ــول ـــــ ــــورغبيــ ــ ــ صيــ ـــــة ـــ فـ ــة ــ ــ ــ تقديـ ـــــي ــ ــ معطـ ــم ـــ ــ ـــ علمـ ــى ــ ــ ــ ــ تحليلـ ــي ــ ــ ــ ـــ لــ ــــي ــ ــ الموضـ ــــذا ــ ــ ــ فـ ـــــوع ــ ـــ اطــ ــي ــ ــ ارـــ

ــمذك ــ ــ ــ التخــ ـــــرة ــ ــ ــ .ـ   رج

ـــــمعرف - ـــ ميـ ا ــــة ــ اــ ــة ــ ـــ ــ نراكـ ـــــالم ــ ــ الداخلــ ــي ــ ـــ المستخـ ــي ــ ــ فــ ـــــدم المؤسســ ــي ــ ــ ـــ .ــ   ة

ــــــة .2 الموضوعيــ   سبــــــــــاب

ــمحاول - ــ ــ ــ ـــ اثـ ــة ــ ــ ـــ ـــــراءـ ــ الموضـ ــذا ــ ــ ــ ـــ بالمعلومـ ـــــوع ـــ فــ ــات ــ ــ ــ ـــ مجــ ـــي ـــ ــ ــ تخصــ ـــــال ــ ــ تـ ـــــنظيص ــ ــ وعمــ ــم ــ ـــ ــ ــ .ــ   ل

ــقابلي - ــ ـــ الموضـ ــة ــ ــ ــ للدراســ ـــــوع ــ نجـ و ـــــة ــ سـ ـــــاز علــ ـــــواء ـــ ــ ــ مــ ـــــق انــ با ــر ــ ــ ــ النظــ ــــــب ــ الميدانــ او ـــــري ــ ـــ ــ .ــ   ي

م - ــــالمسا ــ فــ ـــــة ــ تطوـــ ـــي ــ ــ جانـ ــر ــ ــ الكفـ ـــــب ــ داخـ ـــــاءة ـــ المؤسســ ـــــل ــ   ة.ــ

ــــدراس - ــ اــ ــة ــ ـــ ــ نـ الم ــراك ــ ــ والكفــ ــي ــ ــ ــ التنظيميـ ـــــاءة مــ ـــــة ــ ــ المنظـ ــن ــ ــ السوسيولوجـ ــور ــ ــ ــ .ــ   ي

ــالعلاق - ــ ــ الوطيــ ــــة ــ بيـ ــدة ــ ــ ــ الموضــ ــن ــ ـــ مجـ و ـــــوع ـــ التخصـ ـــال ــ ــ ــ ــ   ص.ـ

ـــــم - ــ اجــ ــن ــ ــ ــ تطوــ ـــــل ــ ــ انـ ا ـــــر ــ ــ العلمـــ ـــــب ـــ .ـ   ي

ـــــموض - ــ متجـ ـــــوع ــ شكــ ــدد ــ ــ ـــ مستمــ ــل ــ ــ ــ نظــ ــر ــ ــ للتغيـــ ــرا ــ ـــ العلميــ ـــــرات ــ والتكنولوجيــ ــة ــ ــ ــ التـ ـــة ـــ ــشيـ ـــــ ــ اـ د

ــمختل ــ ــ ـــ المجــ ــــف ــ ــ  الات.ـ
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ـــا ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ عـ ــــات- سا ـ ـ ـ ـ ـ .الدراسـ ــــة ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ   السابقـ

ــــللدراس   ــ ــ السابقـ ـــــات ــ ميـ أ ــة ــ ــ كبيـــ ــة ــ ــ ــ فـ ــــرة ــ تدعيـ ــي ــ ــ ــ بحــ اي ـــم ــ ــ جـ ـــــث ــ ــ لأـ ـــــاري ــ توفــ ـــا ــ ـــ ــ ــ الكثيـ ــر ــ ــ ـــ مـ ـــر ــ ـــ ــ نــ

ــالمعلوم ــ ــ ــ غيـ ــات ــ ــ ـــ ستفــ ـــــة ــ مـ ــادة ــ ــ ـــ فــ ــا ـــ جميــ ــي ــ ــ ــ ـــ مراحــ ــــع ــ البحـ ــل ــ ـــ فــ ـــــث ــ ــ توفــ ـــي ــ ـــ ــ المعلومـ ـــــر ــ الواقعيـــ ــات ــ ــ ــ ــ ةــ

ــلتك ــ ــ ــــانطلاقون ـ ــ نـ ي ــة ــ ـــ علـ ــى ــ ـــ أساســ ــى ــ ــ البحـ ـــا ـــ ــ وموضــ ــــث ــ نــ دراس ــوع ــ ـــ ــ اليــ ا ــا ـــ ــ وفيمــ ، ـــــة ـــ يلــ ــا ــ سنقــ ـــي ــ ــ ـــ ومـ

ـــــع ــ ـــ مـ ـــــرض ـــ توصـ ـــــا ــ إليــ ـــــل ـــ ــ الباحثيـ ـــــھ ــ ـــ مـ ـــن ــ ـــ دراســ ـــــن ــ ــ تتعلــ ــات ــ ــ ــ بمتغيـ ـــــق ــ ــ ـــ الدراسـ ــــرات ــ وفــ ، ــــة ــ ــ ــ ترتيـ ـــق ـــ ــ بــ

ـــــزمن ــ ـــ مــ ــي ــ ــ ــ قــ ــن ــ ــ ــ ـــ الـ ـــــدم ــ جــ ــى ــ ــ ــ ــ ـــ   دـ

المتغيــــــــــر عـــــــــن نــــــــــي"المستقــــــــــــلدراســـــــــــات الم ــــــــــــــراك   "ا

ولاســالدر  :ـــة العى دور التنظيميـــ" ـــــدالة ــ فــ ـــة ـــ ــ اـ ــي ــ ــ نــ الم ـــــراك ـــ للعامليــ ـــــي ـــ مــ ـــــن ــ القطــ ـــــن الصناعــ ـــــاع ــ يــ

ـــــا ــ الـــ ــاص ــ ــ ــ ــالقطىـ ــ ــ ــ ــ العــ ــاع ــ ــ ــ "ــ ام
1  

ــــف ــإعمـــــن:الدراســـةعر ــ ــ ــ ــ مـ ـــــداد ــ ــ رمــ ـــراد ــ ــ خرمـــ ــزي ــ ــ ــ وــ ، ـــــــوش دراسـ ــي ــ ــ ميدانيـ ــة ــ بولايــ ــة ــ ــ سطيـ ــــة ــ ــ   .فــ

الدراسة ص ــــتمثل:م لـ مش ـــــت ــ البحـ ــة ــ ــ فــ ـــــث ــ الـ ـــــي ــ ــ ــ الــ ـــــدور يلعبـ ـــــذي ــ ــ اـ ـــــھ ــ نــ الم ــــراك ــ ــ للعامليـ ــــي بيـ ــن ــ ـــ نــ

ــــقطاع العمــ ـــــات ــ التـــ ــل ــ ــ ـــ عتبـ ـــي ــ ـــ احــ ـــــر ــ ــ اـ ــد ــ ــ ـــ ونـ الم ـــــم ساسيــ ــات ــ ــ ـــ يكــ لل ـــة ـــ ــ جتماعــ ـــــل ــ والنفســ ـــــي ــ يـــ

ــللمؤسس ــ ــ ـــ   .ةــ

ســـاؤل ســــيال ــــل:الرئ ـــــللعدالــ ــ التنظيميـ ـــــة كبيــ دور ــة ــ ــ ــ فـ ــر ــ ـــ ــ اـ ــي ــ ـــ نـ الم ــراك ــ ــ ــ للعامليــ ــي ــ مــ ــن ــ ــ القطـ ــن ــ ــ اعـ

ــــالصن ــ ــ ــ ــااـ ـــ ــ القطـ ـــــاص ــ العــ ـــــاع ــ ــ ؟ـــ   ام

: الفرعيـــة ســـــــــاؤلات   ال

ــ ـ ــ للعدالــ ـــــل عيــ التوز ــة ــ ــ كبيـ دور ـــة ـــ ــ فــ ـــــر ــ اـ ــي ــ ــ ـــ نـ الم ـــراك ــ ــ مــ ــي ــ ــ ـــ القطــ ـــــن الصناعـ ــاع ــ ــ اــ ـــــي ــ الــ ــاص ــ ــ ــالقطىـ ــ ــ ــ ـــ اعـ

ـــــالع ـــ ؟ـ   ام

ــ ــ ــ ــ للعدالــ ــل ــ ــ زائيـ ا ــــة الــةـ ـــــاص ــ ــ ا ــي ــ ــ الصناعــ ـــــاع القطـ ــن ــ ــ ـــ مــ ـــي ــ ــ نــ الم ــراك ــ ـــ ــ ـ ا ــــي ـــ فـ ــر ــ ــ ــ كبيــ ــاعدور ــ ــ ــ ـــ القطـ ــى ــ ـ

؟ ـــــام ـــ   العـ

                                                             
خرموش1 رمزي العامدور:مراد القطاع ا اص ا الصنا القطاع من ن للعامل الم راك ا التنظيمية لية،العدالة سطيف بولاية ميدانية دراسة

، زائر ا سكرة خيضر محمد جامعة ، جتماعية و سانية   .2014العلوم
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ل ـــــلعدالل ــ التعامليــ ــة ــ ــ الــةــ ـــــاص ــ ــ ا ــي ــ ــ الصناعــ ـــــاع القطـ ــن ــ ــ ـــ مــ ـــي ــ ــ نــ الم ـــــراك ــ ــ ـ ا ــــي ـــ فـ ــر ــ ــ ــ كبيــ ــاعدور ــ ــ ــ ـــ القطـ ــى ــ ـ

؟ ـــــام ـــ   العـ

الدراســـفرضي   ةـــــــات

  العامـــــــــــةالفرضيــــــــــة

القط ــن ــ ــ مـ ــن ــ للعامليــ ــي ــ ــ ـــ نـ الم ـــــراك ــ ـ ا ـــــي ــ ــ فـ ــر ــ ــ ــ كبيـ دور ـــــة التنظيميــ ـــــة ــ ــاصللعدالـ ــ ـــ ـ ا ــا ـــ ــ ــ الصنــ ـــــاع ــ

؟ ــام ــ ـــ ــ ــ العـ ــاع ــ ـــ   .القطــ

الفرعيـــة   الفرضيـــات

الص ـــــاع القطـ ــن ــ ــ ـــ مــ ـــــي ـــ نـ الم ـــــراك ــ ــ ـ ا ـــــي ــ فـ ــر ــ ــ ـــ كبيـ دور ــة ــ ــ عيـ التوز ــــة ــ ــاعللعدالـ ــ ــ ــ ــ القطــ ــى ــ ــ الـ ـــــاص ــ ــ ا ــي ــ ــ ناعــ

ـــــام ـــ   العـ

ـــ فـــ ــر ــ ـــ ــ كبيـ دور ــــة زائيـ ا ــة ــ ــ ــاعللعدالـ ــ ـــ ــ ــ القطـ ـــــى الــ ــــاص ــ ــ ـ ا ـــــي ــ الصناعـ ــــاع القطــ ـــن ــ ــ ـــ مـ ــــي ــ ــ نـ الم ـــــراك ــ ـــ ا ــي

. ـــــام ـــ   العـ

ـــــــن ــ مــ ـــــي ــ نــ الم ـــــراك ــ ــ ـ ا ـــــي ــ فـ ــر ــ ــ ــ كبيــ دور ـــــة ــ التعامليـ ـــة ــ ـــ ــاعللعدالـ ــ ــ ـــ ــ القطـ ــى ــ ــ الـ ـــــاص ــ ــ ا ــي ــ ـــ الصناعـ ـــــاع القطـ

. ـــــام ـــ   العـ

الدراســـــــة ــــداف   أ

ـــــوص ــ الـ ـــــف ــ الــ ــدور ــ تلعبــ ــذي ــ العدالـ ـــــھ التنظيميــ ــة ــ ــ ــ فــ ـــــة ظاـــ ــي ــ اـــ ــرة ــ ــ نــ الم ـــيراك ـــ ـــــللعامليــ ــــاعنــ القطــ

ــام ــ ـــ العــ ـــــاع ـــ ــ القطــ ــــى ــ الـ ــاص ــ ـــ ــ ا ــــي ــ مالصناعــ ـــــ، ـــ خــ ــن ــ ــ ـــ المفـ قيقــــلال ا للعدالـــــوم ـــــي ــ ــ التنظيميـ ـــــة ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ فــ ــــة ــ ــ يـ

ـــــنظ ــ ـــ العامليــ ــر ــ ــ ـــ ــ ـــ اضافــ ، ــــن ــ ــ الـ ــة ــ ــ ــ الــ ـــــى التـ ــدور ــ ــ ــ لعبتـ ـــــي فــ ــــــھ اــ ـــي ــ ــ نــ الم ـــراك ـــ ــ نحـ ــي ــ القطــ ــــو ــ العــ ـــــاع مــ ـــــام ــ نـــ

ـــــعدم .ــ   ھ

ـــــتقدي ــ توصيـ ــم ــ ــ ــ احـ واق ــات ــ ــ فــ ــــات ــ اطــ ــي ــ ــ ــ مار ـ ــالمسا ــ ــ لايجـ ـــــة ــ ــ لـ ا ـــــاد ـــ العلميــ ـــــول للمشكــ ـــــة التــ ــــلات ــ ــ يـ

ـــيبح ــ فـ ـــــث ــ وجــ ــودـي ــ التعــ و ـــا ـــ علـ ــــرف ــ ــ اـ ــى ــ ــ ــ ـــ السبـ ــم ــ ـــ جــ و ــل ــ ــ التـ ـــــراءات ــ ساعـ ــي ــ ــ ـــ المؤسسـ ـــــد ـــفةــ ــ ــ ــ يــ

ــالمحافظ ــ علـ ــة ــ ــ مــ شرــــى ال ا ــوارد ــ ــ ــ ـــ ــ ــ .ـــ   ة
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الدراســـــة ـــجية   م

ـــتق ــ ــومـ ــ ــ علـ الدراسة ــذه ــ ـــ المــ ـــى ــ ـــ ــ الوصفــ ـــــج ــ التحليلــ ـــــي ـــ والــ ــــي كــ ــذي ــ ــ ـــ علـ ــان ــ ــ ــ ثلاثــ ـــــى ــ ــ مراحــ ــة ــ ـــ ــ :ــ   ل

ولــ ـــــاستكشافي:ـىالمرحلـة ــ شمــ و ــة ــ ــ ـــ جميـ ـــــل ــ ــ المعلومـ ــع ــ ــ النظرــ ــات ــ ــ التـ ـــــة ــ ــ لـ ــي ــ ـــ علاقـ ــا ــ ــ ــ بموضــ ـــــة ــ وعـ

ـــالبح ــ   ثـ

ـــة الثانيــــ ــــتمثل:المرحلـــة ـــــتــ ـــ المرحلـ ـــــذه ــ فيمـ ــة ــ ــ ــيلاـ ـــ ــ   ي:ــ

ــــتحدي - صياغـ ــــد ــ اسئلــ ــة ــ ــ الدراســ ــة ــ ــ ــ ومحاولــ ـــــة يـــ ـــــة ــ سـ ال ــــص ــ ـــ فـ ــاؤلات ــ ــ ــ واقـ ــي ــ ــ الدراسـ ــع ــ ــ ـــ الميدانيـ ــة ــ ــ ــ ــ .ـ   ة

ـــــــضب - ــ وتحديـ ـــــط ــمجتمدــ ــ ــــالدراسعــ ــ ــ   ة.ـ

ــاختي - ــ ـــ ــ يـ المن دوات ــار ــ ـــ المناسبـ ـــــة ــ لدراسـ ــة ــ ـــ لــ مش ــة ــ ــ ــ البحـــ ـــــة ــ ــ .ـ   ث

ـــــز - كيـ ــعلال ــ ــ مؤشـــ ــى ــ ــ ـــ محـ ـــــرات ــ ومرتبطـ ـــــددة ــ بموضــ ـــــة ــ ــ ـــــالدراسوعـ ــ   ة.ــ

الثالثـــــــة ــالن:المرحلـــة ــ ــ الـ ــزول ــ ـــ ــ الميـ ـــــى ــ ــ مـــ ــدان ــ ــ ــ ـــ البيانـ ـــــع ـــ ــ .ـ   ات

الدراســـــة   عينـــــــة

ــاعتم ــ ــ ــدتـ ــ ــ ــ الدراســ ـــــذه ــ علـ ــة ــ ــ ــ عينـ ـــــى ــ غيــ ـــة ــ ـــ احتماليـ ـــر ـــ ــ قصديـ ) ـــــة ــ متمثلةـ ـــــ) ــ فـ ــــة ــ عينـ ـــــي كـــ ــة ــ ــ ــ رةــ

ـــــالثل ــ مجتمـ لان ـــــــج الدراسـ ـــــع ـــ غيـ ــة ــ ـــ معلـ ـــر ــ وعليــ ، ـــــوم ــ سمــ ــھ ــ ــ ــحـ ــ النـــ ـــــذا ــ مـ ــوع ــ ـــ ــ ــ العينـ ــن ــ ــ ــ شيـ ب ــات ــ ـــ فـ ـــح ـــ ردـ

ـــــانتق مــ ــل ــ ـــ ــ القطـ ــن ــ ــ الصناعـ ــــاع اــ ــي ــ ــ الـــ ـــــاص ــ القطــ ـــــى ــ ـــ العــ ــاع ــ ــ ـــ ــ .ــ   ام

جم البيانــــــــادوات ــــاعتم:اتـــــــــع ـــــدتــ ــ ــ الدراسـ ـــــذه ــ علــ ــــة ــ ــ ستمــ اداة ــى ــ ـــ ــ   .ارةـ

: الدراســـــة   نتائـــج

ـــــتحق - الفرضيــ ــق ــ ـــ زئيـ ا ـــــة ولــ ــة ــ ــ ــ التـ و ـــــى ـــ ــ مفادــ ــي ــ ـــ ــ انـ ــيا ــ ــ فــ ــر ــ ــ ــ كبيــ دور ــــة ــ عيـ التوز ــــة ــ للعدالـ

الـــ ــاص ــ ــ ــ ـ ا ـــــي ــ الصناعـ ــــاع القطــ ـــــن ــ ــ مــ ــــي ــ ــ نـ الم ـــــراك ــ ـــ ــاما ــ ــ ــ العـ ــاع ــ ـــ ــ ــ القطـ   .ــــى

ـــــة - ــ الثانيــ ــة ــ ــ زئيـ ا ــة ــ ــ الفرضيــ ـــــق انتحقــ ا مفاد ال ــةو ــ ــ دور للعدالـ ــــة ـــــرجرائيــ ــ ــ ــــيكبيـ ــ ــراكفــ ــ ــ ـــ ـ ا

ــي ــ ـــ نــ ــنالم ــ ــ ــ ـــــاعمـــ ــيالقطـ ــ ــ ـــــاصالصناعــ ــ ــ ــىا ــ ــ ــاعالـ ــ ــ ــ ــ ـــــامالقطــ ــ  العــ
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ــة - ــ ــ ــ الثالثــ ــة ــ زئيـــ ا ـــــة ــ الفرضيـ ــق ــ ــ انتحقـ ا مفاد ال ــةو ــ ــ ــيللعدالـ ــ ـــ فـ ـــــر ــ ــ كبيـ دور ــة ــ ــ التعامليــ

ـــــن ــ ــ مــ ــــي ــ ــ نـ الم ـــــراك ــ ـــ ــاما ــ ــ ــ العـ ــاع ــ ـــ ــ ــ القطـ ـــــى الــ ــاص ــ ــ ــ ـ ا ـــــي ــ الصناعـ ــــاع  .القطــ

الدراسة - من   السابقةستفادة

متغ - ن ب ط ير ان الباحث استطاع ذلك و الية ا الدراسة موضوع خلفية وشرح توضيح

. ( الم راك ا )   الدراسة

للب - اللازم د وا الوقت مجموعةتوف ع ة وا اجابات تقدم الدراسة ذه ان كما مناحث

. الباحث ن ذ ونت ت ال  سئلة

- . للدراسة ية المن جراءات لفصل ا د   تزو

الثانيــــــ ضغة:الدراســــــة ــ" ــ ــ ـــ العمـ وعلاقـــــوط ــل ــ ــ ــ باــ ــــا ــ ـــ نــ الم ـــــراك ــ ــ بالمديرــ ـــــي ــ ـــ بيـ لل ـــــات ــ التعليـــ و ــة ــ ــ مـ

ــــسلطن ــ عمـ ــة ــ ــ ــ مــ ــان ــ ــ وجــ ــن ــ ــ نظـ ــة ــ ــ يــ دار ــر ــ ــ "ــ . ن
1

  

الدراســـــة ــف معر ــ: ــ ــ اعــ ـــــن ــ الباحثــ ــــداد رايــ ــة بنـ ـــة ـــ ــ سعيـ ـــــت ــ بـ ـــــد علــ ــن ــ ــالمشرفيــ ــ ــ وـ ـــة ـــ ــ دراســ ــي ــ ــ ـــ سلطنـ ـــــة ــ ةــ

ـــــعم .ــ   ان

الدراسة ص ـــتمثل:م ــ لــ مش الدراســـــــت ــة ــ ـــ فـ ــة ــ ــ ــ التعــ ـــي ــ ـــ علــ ــــرف ــ درجـ ــى ــ ــ ــ ضغــ ــة ــ ــ العمـ ـــــوط ــ اـ و ــل ــ ــ ــ راكــ

ن ــالم ــ ــ ـــ ـــــبالمديريــ ــ ــ العامـ ــات ــ ـــ بيــ لل ــة ــ ــ الــ و ـــــعليتة ــ ــ ــ التعـ و ــــم ـــ علـ ـــــرف ـــ نوعيــ ـــــى العلاقـــ ـــــة ــ ــ مـ بي ــــة ــ ــ ــ وفـ ، ــا ــ ــ ــ ضـ ــي ــ ــ وءـــ

ل ـــــمش ــ ــ الدراسـ ـــــة ــ طرحـ ــة ــ ــ الباحثـــ ــــت ــ ـــ عـ ــة ــ ــ اسئلــ ـــــدة ــ ــ .ــ  ة

س الرئ ســـــــــاؤلات   ـــــــــةال

درج ــما ــ ــ ــ ضغـ ـــة ــ ــ العمـــ ــوط ـــــ بمديرـ ــل ــ ـــ ــ بيـ ال ــات ــ ــ التعليــ و ــــــة سلطنــ ـــــم ــ عمــ ــة ــ ــ مـ ــان ــ ــ وجــ ـــــن نظـــ ـــــة ــ يـ دار ــــر نــ

ـــــف ــ ــيــ ــ ـــ المديرــ ــــذه ــ ؟ــ   ات

درج اـــما ـــــة ــ نــ الم ـــــراك ــ ييــ دار ـــــر ــ نظـ ــــة ــ ــ وج ــن ـــــ مـ ــان ــ ــ عمـ ـــــة ـــ سلطنـ ــــم ــ التعليــ و ــة ــ ــ بيــ ال ــات ــ ـــ ــ ـ ــنبمدير ــ ــ

؟ ــــات ــ ــ المدير ــذه ــ ـــ ــ ـــــي ــ   فــ

  

                                                             
المشرفة،1 ع بن سعيد ت ب راكراية با ا وعلاق العمل ن،ضغوط دار نظر ة وج من عمان سلطنة التعليم و بية لل ات بالمدير قسمالم ماجست رسالة

و العلوم لية سانية الدراسات و بية عماندابال نزوى جامعة ،2014  
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الدراســــــــــة   فـــــــــــروض

ــ ــ ــ ــ توجــ ـــــل ـــ فـ ـــــد ــ دلالـ ذات ـــــروض ـــ احصائــ ــية ــ ــ عنــ ــة ــ ــ مستــ ــد ــ ــ ــ الدلالــ ـــــوى ــ ــ ف0.05(≤ ةــ ـــــ) ــ ضغــ ـــــي ــ العمـ ــوط ــ ــ لــ

ــل يــ دار ــــادى ـ بالمدير ــن ــ ــ العامـ ـــــت بيـ لل التعليــــة و ــة ــ سلطنــ عمـــــم ــــة عـ ــان ــ الـــ ــزى ــ ــ النــ ــى ــ ــ جتماعـ ــوع ــ ــ يـ

ـــــالمؤ العلمـ ــــل ــ الوظيفـ ، اليـــــي ا ــة ــ سنــ ، ــة ــ بــ ا ـــــوات ــ المحافظـ ، ــــرة التعليميـ ـــــة ــ ؟ــ   ة

ــ ـ ــ توجــ ــــل ــ ـــــعلاقدــ ارتباطيـــ ــــة دلالــ ذات ــة ــ احصائيــ ــة ــ ــ بيـ ــــة ــ ضغــ العمـــــن ــوط ــ ــ اـ و ـــــل نـ الم ـــــراك بالمديرــ ــــي اتــ

ـــــالعام ـــ بيـ لل ــة ــ ــ ــ التعليـ و ــة ــ ــ ــ سلطنــ ــــم ــ ــ عمــ ــة ــ ــ ــ ــ مـ ــان ــ ــ ــ وجــ ــن ـــــ نـ ــــــظة يــ دار ــر ــ ــ ــ ــ ؟ــ   ن

الدراســــــــــفرضي ـــــــات   ةـــ

ــالتع ــ ـــ علــ ـــــرف ــ درجــ ـــــى ــ ـــ ضغـ ـــة ــ ــ العمــ ــوط ــ ــ ـــ ــ بالمديرـ ـــــل ــ العامــ ــات ــ ـــ بيــ ال ــة ــ ــ ــ التعلـ و ــيـة ــ مــ ــم ــ وجــ ـــــن ــ نظـــ ـــــة ــ ـــ رـ

ي ـــــدار ـــ   .نــ

ــالتع ــ ــ ـــ علــ ـــــرف مــ ــى ــ ـــ وجــ ــدى ــ ــ فـــ ــود ــ ــ فرديـ ــروق ــ ـــ بيــ ــة ــ ــ ــ يــ دار ـــــن اتجــ ــن ــ ـــ ضغوطــ ـــــاه ـــ العمــ ــات ــ ــ عـــ ــل ــ ــ ــ الــ ــزى ــ ىــ

النــــمتغي ــر ــ ــ جتماعـ ـــــوع الوظيفــ ، ــي ــ اليـ ا سنــــة ، بـــة ا ــوات ــ المؤــ ــرة ــ العلمـ ــل ــ ــ .ـ   ي

ــالتع ــ ــ علـ ــــرف درجــ ــــى اــ ــة ــ نـ الم ــراك ــ لــ ــي ــ ــ ــ يـ دار ـــــدى بالمديرــ ـــــن ــ العامــ ـــــات ــ بيــ ال ــة ــ التعليــ و ـــــة .ــ   م

ــــ :ا الدراسة   داف

ــتحدي - ــ العلاقــ ــد ــ ــ بيــ ــة ــ ــ الضغـ ــن ــ ــ نيـ الم ـــــوط اـ و ـــــة ــ نـ الم ــراك ــ ــ ــ .ـ   ي

ــتحدي - ــ ــ ـــر دــ ـــ ــ ــالالتأثيـ ــ يحدثـــ ـــــذي ـــ اـ ــھ ــ ــ ـــ نـ الم ـــــراك ــ .ــ   ي

ــــدراس - ــ مــ ـــــة وجــ ـــدى ــ فــ ــود ــ فرديــ ــــروق بيــ ــــة يــ دار ــن ــ تجــ ـــن ــ ــ ضغـ ــاه ــ ــ العمـ ـــــوط ــ .ــ   ل

ـــــتحدي - مــ ـــــد ــ وجـ ــدى ـــــ فــ ـــــود فرديـ ــروق ــ بيـ ــــة يـ دار ـــــن تجــ ــــن ــ اــ ـــــاه نــ الم ـــــراك .ـ   ي

الدراســــــم ــاعتم:ةـــــــج ــ ــــدتــ ــ الدراسـ ـــــذه علـ ـــــة ــ المـ ــــى ــ الوصفــ ــج ــ ــ ــ   .يـ

الدراســـمجتم :ــــع ــــاعتمة ــدتـ ــ ــ الدراسـ ــــذه علــ عينـــــة ـــــى غيـ ــة ــ احتماليـ ــــر قصديـ ) .ـــة (   ة
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الدراس ـــنتائـــج   ةـــــ

ــــوج علاقــ ـــــود ــ متوسطـ ــة ــ ــ موجبــ ــة ــ ــ بيـ ـــــة ـــ ضغــ ـــــــن ــ ــ ــ العمـ ــــوط ــ واـ ــل ــ ــ ـــ نـ الم ـــــراك ــ بمديرـ ـــــي ــ بيـ لل ـــــات ــ وـ ة

ـــــالتعلي سلطنــ ـــــم ــ ــ عمـ ــة ــ ــ مـ ــان ــ ـــ ــ وجـ ـــــن نظــ ــة ــ ـــ ــ يـ دار ـــر ــ وترجــ ، ـــــن ــ الباحثــ ــــــع الـ ذلك ـــــة ــ ــ العلاقـ ـــــى ــ فــ ـــات ـــ يــ

ــالعم ــ ــ ــ والـ ــل ــ ــ عبــ ــى ــ ــ الوظيفيــ ــاء ــ ــ التـ ــة ــ ــ يجعـ ــي ــ ــ ــ الفـ ـــــل سعــ ـــــرد ــ الـ ــى ــ ــ اــ ـــــى ــ نـ الم ـــــراك بيــ ـــــي ـــ اقسـ ـــــن ــ المديرـ ـــــام ـــ ةـ

ـــودوائ مبتعــ ا ـــــر ــ عــ ــدا ــ ــ ــ الضغـ ــــــن ــ التــ ـــــوط ــ ــ يواجـ ــي ــ ــ فـ ــا ـــ ــ عملــ ـــــي ــ ولــ ، ـــــھ ــ يتــ ـــــذا فقــ ـــــم الكفـ ــد ــ ــ مــ ــاءات ــ ــ نــ

ي ــــدار ــ انتقالــ و ــن ــ ــ ــ الـ ــا ــ ــ اقســ ـــــى ــ قـــ ـــــام ــ ــ ـــــتختلدــ ـــ شكــ ــــف ــ ــ كبيــ جــــل ـــــر ــ ــ ــ عـ ـــــدا ــ مــ ــن ــ ــ كـــ ــا ــ ــ ـــ يمارسـ ـــــان ــ فـــ ـــھ ـــ ــ ــ يــ

ـــــوظيفت ــ ــ السابقـ ــــھ ــ ــ ــ ــ ــ .ـ   ة

السابقة الدراسة من   ستفادة

الع - ا اطار الدراسة وضع الباحث ساعدت السابقة ةالدراسة مقار ا وضع خلال من م

. الوظيفية  البنائية

الية - ا للدراسة الفرضيات و الية ش وصياغة بناء بناء الباحث   ساعدت

الثالثـ اـــة:الدراســــــــة ــ" ــ ـــ ــ نـ الم ـــــراك ــ ــ وعمليــ ــي ــ ـــ ندمـ ـــــة ـــ جتماعـ ــــاج نــ الم و ـــــي لــ ــــي ــ المـ ــدى ــ ـــ ــ العاملـ ـــــرأة ةــ

زائر ــا ــ ـــ ــ ــ .ةــ
1

  

: الدراســـة ـــــف ـــــمعر ــ اعـ ــــن ــ ــ الباحثـ ــداد ــ ــ لشـ ــة ــ ــ سيمــ ـــــــب ــ وــ ــــة ــ ــ دراســ ــي ــ ـــ ــ ميدانيــ ـــــة ــ علـ ــة ــ ــ ــ ـــ ــعينىـ ــ ـــ ــ مــ ـــــة ــ ــ ـــ نـ

ـــــالعام ــ ــ ـــ بمدينـ ـــــلات ــ ــ بـ ـــــة ــ بـــ ــرج ــ ـــــرــــعرو ـ ــ .ـــ   ج

الدراســـة ــص ـــالتع:م ـــ علــ ــــرف ــ ــ اسـ ع ا ـــــى ــ ــ اـ ــات ــ ــ ـــ نـ الم ــراك ــ ـــ ــ علــ ــي ــ ــ ــ عمليـ ــى ــ ــ ـــ ندمـ ـــــة ــ ــ جتماعــ ـــــاج ــ ــ وـ ي

ــنالم ــ ــ ـــ لــ ــي ــ ــ ـــ المــ ــدى ــ ــ العاملـــ ـــــرأة ــ ــ زائرــ ا ــة ــ ــ ـــ ــ   .ةـ

ســـــــــاؤل  ســـــي:ال   الرئ

ــــما اسـ ع ا ــي ــ ـــ ــ اـ ـــــات ــ ــ نــ الم ـــــراك ـــ علـ ـــــي ـــ ــ عمليــ ـــــى ــ ندمــ ـــــة ــ جتماعــ ــاج ــ ـــ نيــ ـــــوالم لـــ ــي ــ ــ ــالمدىـ ــ ــ ــالعاملرأةـ ــ ــ ةــ

زائر ــا ــ ــ ــ ؟ــ   ة

                                                             
ب1 لش ة:سيمة زائر ا العاملة المرأة لدى الم و جتما ندماج وعملية الم راك دكتوراا اطروحة زائره، ا و02جامعة جتماع علم قسم

،   2020الديموغرافيا
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: الفرعــــية ســـــــــاؤلات   ال

ــ ـ ــ ــ ساــ ـــــل ــ حركيـ ــــم ــ ــ المسـ ـــــة الوظيفــ ــار ــ ــ ــ قدميــ و ـــــي ــ فــ ــة ـــ ـــ ــ العمـ ــي ــ ــ ــ ــ ـــ فــ ــــل ــ ــ ــ ييـ ــس ــ ــ ــ ــ عمليـ ــــل ــ ــ ــ ندمـ ــــة ــ ــ اجــ

ـــــجتماع ــ ـــ نــ الم و ــي ــ ــ ـــ ــ لــ ـــــي المــ ـــــدى ــ العاملــ ــــرأة ــ زائرـ ا ـــــة ــ ـــ ؟ــ   ة

ــ ـ ــ ـــ ساــ ــل ــ ــ ــ اـ ـــــم ــ ارجــ ا ـــــراك ــ ـــ غرافـ ا و ـــــي ــ فــ ـــــي ــ ـــ صعوـ ـــــي ــ ــ ندمـ ـــــة ــ ــ نـ الم ـــــاج ــ ــ ــ لـ ــي ــ المــ ـــدى ــ ـــ العاملــ ــرأة ــ ــ ــ ــ ةـ

زائر ــا ــ ـــ ــ ــ ؟ــ   ة

ــ ـ ــ ــ ــ ــ ساــ ـــــل ـــ قيـ ال ــم ــ ــ ــ الوظيفيــ ـــــة ــ ـــ فـ ــة ــ ــ اعــ ــي ــ ـــ شكيــ ـــادة ــ ــ وـ ال ــل ــ ـــ ــ لــ ـــــة ـــ ــ ــ ــ ـــ المـ ـــدى ــ ـــ العاملـ ــرأة ــ ــ ــ ــ زائرـ ا ــة ــ ــ ــ ـــ ؟ــ   ة

الدراســــــة   فرضيــــات

ســـــة الرئ   الفرضيــــة

ــا ـــ ــ نـــ الم ــراك ــ ــ ـــ ــ لـ ـــــي ـــ المــ ــرأدى ــ ــ ــ ـــ العاملـ ــــة ــ ــ زائرــ ا ـــــة لـــ ـــة ــ ــ ــ اسـ ع ا ـــــھ ـــ علـ ـــــات ـــ ــ عمليــ ـــــى ــ اندماجــ ــة ــ ــ ــ جتماعــ ـــــا ــ ـــ يــ

ــي.و ــ ـــ ــ ــ نــ   الم

الفــــــرعـــية   الفرضيـــات

ــسا ــ ــ ـــ حركيـ ــم ــ المســ ـــــة ـــ ــ الوظيفـ ـــــار ــ قدميــ و ــي ــ ــ فـ ــة ــ العمــ ــــي ــ ــ فـ ـــــل ــ يـ س ـــــي ــ ــ عمليــ ـــــل ــ ــ ندمــ ــة ــ ــ ــ جتماعـ ـــــاج ــ وــ ي

ـــــالم ــلـ ــ ــ المـــ ــدى ــ ــ العاملـــ ــرأة ــ ــ ــ زائرــ ا ـــــة ــ ــ ـــ ــ .ــ   ة

ــــسا ــ ــ اــ ـــــم ــ ــ ــ ارجـ ا ـــــراك ــ ـــ غرافـ ا و ـــي ـــ ــ فــ ـــــي ــ ــ صعوــ ـــــي ــ ــ ندمــــ ـــــة ـــ ــ نـ الم ــاج ــ ـــ ــ لــ ــي ــ ـــ ــ المــ ــدى ــ ـــ ــ العاملــ ـــــرأة ــ ــ ةــ

زائر ـــــا ـــ ــ ــ .ــ   ة

ـــــسا ــ ــ ـــ قيـ ال ـــــم الوظيفيـــ ــــة ــ ــ ــ فــ ــة ــ ــ ـــ اعـ ـــــي ـــ ــ شكيــ ــادة ــ ـــ وـ ال ـــــل ــ ــ لـ ـــــة ــ ـــ المـ ـــدى ــ ـــ العاملـ ـــــرأة ــ ــ زائرـ ا ــة ــ ــ ـــ ــ .ـ  ة

: الدراســــــة ـــــــــــــــداف   أ

ـــــالكش - ــ ــ عـ ــــف ــ العلاقـ ـــــن بيـ ــة ــ ــ اـ ـــــن ــ نــ الم ــراك ــ للمـ ــــرأي العاملـ ـــــة ــ زائرــ ا ــة ــ ــ وعمليـ ــــة اندماجــ ـــة ـــ ــ ــ اـ

ــجتماع ــ ــ ـــ نــ والم ــيي ــ ــ ــ   .ـ

ـــــالتع - علــ ــــرف ــ ـــ اثـ ــى ــ ــ ــ اــ ــر ــ ـــ ــ نـ الم ـــــراك ــ علـ ــي ــ ـــ العلاقــ ــى ــ ــ جتماعيــ ـــــات ـــ التـ ـــــة ترــ ـــــي ــ المــ ــرأط ــ ــ العاملـ ـــــة ـــ ةـ

ــــبمحيط ـــ ســ ــا ــ ــ ـــ .ــ   ري
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ــاب - ــ ــ المعـ ــراز ــ ــ ــ ـــــوقـ ــ التــ ــات ــ ــ ــ عتــ ـــــي ــ المـ ـــرأرض العاملـــ ــة ــ ـــ فـ ـــة ــ ــ زائـ ا ــي ــ ــ فـ ـــــر يــ س ـــــي ــ تحقيـ ــل ــ ــ اندمــ ـــــق ــ اجـ

ــــاجتماع نــ م و ـــي ـــ ــ ــ .ـــ   ي

ــاث - ـــ ــ ــارـ ــ ـــ ــ ارجـ ا ـــــراك ــ غرافــ وا ـــــي ــ علـــ ــي ــ ــ علاقـــ ــى ــ ــ العمـــ ــات ــ ـــ ــ التـ ــل ــ ــ ــ ترـ ـــــي ــ ــ المـ ــــــط ــ العاملأر ــ ــــة ةــ

ـــــبمحي ــ ـــــة.طــ ــ   المؤسســـ

ــاب - ــ اسـ ع ا ـــــراز اــ ـــــات ــ غـ ا ـــــراك علــ ـــــرا الرضـــ ــى ــ ــ ــ الوظيفـ ــا ــ ــ لـ ـــــرأي ــ المــ ــدى ــ العاملـــ ــــة ــ ــ ــ ـــ .ـ   ة

ـــــالكش - ــ عـ ــــــف ــ مـ ـــــن ـــ مـ مسا ـــــدى ــ ـــ اـ ـــة ـــ ــ ــ نــ الم ـــــراك ــ ــ الصاعـ ــــي ــ ــ ــ فـ ـــــد ـــ ــ ــ إعـ ـــــي ـــ ــ ــ شكيـ ـــــادة ــ ــ وــ ال ــــل ــ ــ ــ لــ ــــة ــ ــ ــ دىــ

ــرأالم ــ ــ ــ العاملـ ـــــة ــ زائرــ ا ـــــة ــ ـــ ــ .ـ  ة

: الدراســــــة ــــج   م

ـــــقام ــ ـــــتــ ـــ الدراسـ ـــــذه ــ علــ ــة ــ ــ المــ ـــــى ــ الوصفـــ ـــــج ــ ــ التحليلـ ــي ــ ــ ــ ــلأنيــ ــ ـــ ــ ــسھــ ــ ــ ـــ ـــــلمعابـ ظاـ ــة ــ ــ رةــ

ـــــا ــ نـــ الم ــراك ــ ـــ ــ عمليـ و ـــــي ـــ ندمــ ــة ــ ــ ــ ــ جتماعـ ــاج ــ ــ ــ ـــ نـ الم و ـــــي ــ لـ ــي ــ ــ ــ ـــــالمدىــ ــ ــ ــالعاملرأةـ ــ ــ زائرـ ا ــــة ــ ــ .ــ   ة

: الدراســــــة   عينـــــة

ـــــاعتم ــ ــدتـ ــ ــ ــ الدراســ ــذه ــ ــ ـــ علـ ـــــة ــ المسـ ــى ــ ـــ ــ الشامــ ـــــح ــ علـ ـــــل ــ ـــ افـ ـــــى ــ ســ ال ــة ــ ـــ ــ ــ طـ ــــاء اللواتــ ــــارات مــ ـــي ــ رــ

ــــعل ــ ــ توظيفــ ـــــى ثلاثــ ـــــن سنـــ ــة ــ ــ ـــ (ـ فم03وات ــــ) ــ فــ ــا ــ ـــ وــ ــاللواتوق ــ ــ بلـ ــي ــ ــ عددـ ــغ ــ ـــ ـــمف110نــ ـــ ــ   ردة.ـ

جمــــــــع   البيانــــات:أدوات

ــــاعتم ــ ــ ــ ــــدتـ ــ ــ الدراســ ــذه ــ ـــ ــ علـ ــــة ــ ــ ــ التقنيــ ـــــى ــ ـــ التاليـ ـــــات ـــ ــ ــ :ـ   ة

ـــــتقني ــ ــ ــالمقابلةـ ــ ــ ــ   ة.ـ

ــتقني ــ ــ ستمـ ــة ــ ـــ ــ .ـ  ارة

: الدراســــــــــــة   نتائــــــــــج

ـــــتحق ــ الفرضيــ ـــــق ــ زئيـ ا ــــة ــ ــ ولـ ـــــة ــ التــ و ـــــى ــ ـــ مفادـ ـــــي ــ ــ ديناميكيــ ان ـــــا ــ المســ ــة ــ ـــ ــ الوظيفــ ـــــار ــ ــ ــ وـ ي

ـــــقدمي ــ ــ فـ ــة ــ ـــ العمــ ــي ــ احــ ــل ــ ــ ليـ ـــــد ــ ــ التـ ــات ــ ــ تــ ــي ــ ــ ـــ الـ ـــــؤدي ــ شعــ ــى ــ ــ ــ ـــــالمورــ ــ زائررأةـ ــا ــ ـــ ــ بالاستقـ ـــة ــ ـــ وـ رار

ـــــ ـــ فــ ــــام ــ ــ حياـ ــــي ــ ــ اليوميــ ـــــا ممــ ـــــة ــ يخلـــ ـــــا ــ نــ ـــــق ــ ــ مـ ـــوع ــ ـــ التكيـ ــن ــ ـــ ندمــ و ـــــف ــ ــ بالإضافـ ، ـــــاج ــ ــ الـ ـــــة ــ وضـ ــى ــ ــ عــ
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ــبرنام ــ ــ ترفــ ـــــج لتخفيــ ــي ــ ـــ الضغـ ــــف ــ يجـــــوطـ ن ــات ــ ــ ــ الـ ـــــة ــ عبـ و ـــــدور ــ المضاعفــ ـــــاء ـــ التالــ و ، ــة ــ ــ ـــ ــيـ ــ مـــ ــذا ــ ـــ سمـ ــا ــ ــ ــ حــ

ـــــل ــ بالاندمــ ـــــا ــ اكثـ ــاج ــ ـــ فـ ـــــر يـــ ا ــي ــ ـــ ـــــجتماعياة ـ ــ ـــ .ـ   ة

ــع ــ ــ ــ ستقـ ـــــدم ــ ــ ــ فـ ـــــرار ــ ــ العمــ ــي ــ ــ ــ يؤثـ ـــــل ــ ــ علــ ــــر ــ ــ الظــ ــى ــ ــ ــ يقيــ الف ــروف ــ ـــ ــ وـ ــة ـــــ عمــ ــو ــ ــ علــ ـــــل ــ ــ تخفيـ ـــــى ــ ــ ــ ضـ

ا ــمعنو ــ ــ ــ ــ ممـ ، ـــــا ــ ـــ يصعــ ـــا ـــ ــ ــ ـــ اندماجــ ـــــب ــ ــ فـ ــا ــ ـــ محيــ ـــــي عمــ ــــط ــ ــالملـ ــ ــ زائررأةـ ـــــا فـــ ـــــة ـــ مؤسســ ـــــي ــ بــ قر ـــــات ــ ـــ مـ ـــة ـــ ــ نــ

ــمق ــ ــ ــ سكناــ ــر ـــــ ــ عــ ــا ـــ ـــ ــ علـ ـــــا الرغبــ ـــــى فـــ ــة ــ ــ ــ ستقـــ ـــــي ــ الوظيفـ ـــــرار ممــ ــي ــ ــ ــ ساعـ ـــــا ــ ــ علـ ا ـــــد ـــ ندمـ ــى ــ ــ ـــ ــ اجـ

ــجتماع ــ ــ ــ ـــ العكــ و ـــــي ــ ــ ـــ يـ ـــــس ــ ــ ـــ ــ .ــ   ح

قي ــلل ــ ــ اثـ ــة ــ ـــ ــ علـ ــر ــ ــ ــ ـــ الوضعيــ ــى ــ ــ ــ ــ جتماعيـ ــة ــ ــ ــ ــللمةــ ــ ــ ـــ ــ ـــــالعاملرأةـ ــ ـــ ــ زائرـ ا ــــة ــ ــ ــ التـــ ، ـــة ـــ ــ ــ ـــ تمنحـ ــي ــ ــ ــ اـ

ـــــامتي ماديـ ـــــازات ومعنوـــ ـــــة ــ ــ فـــ ، ــة ــ ــ ـــ ــ ــعميـ ــ ــ ــ علــ ـــــل ــ ــ التغييـ ــى ــ ــ ــ شكــ ــر ــ كبيــ ـــل ــ .ـ   ر

قي ـــــلل العموديـ ــة ــ ــ ــ لـ ـــــة ــ اثـ ــا ــ ــ ــ إيجابـ ـــــر ــ ــللميـ ــ ــ ــ ـــــمالعارأةـ زائرلــ ا ــة ــ ــ مــ ــة ــ خــ ــن ــ ــ ـــ التـ ــلال ــ ــ ــ جتماعـ ـــدرج ــ ــ ــ يـ

ـــــمو تنالـ ــا ــ ــ ــ مـ ـــــھ ـــ احتـ ــن ــ ـــ وتقديــ ــرام ــ ــ ــ للـــ ــــر ــ ــ .ـ   ذات

ـــــستف مـ ــــادة ـــ الدراســ ــــن ــ ـــ ـــ ـــ ــ السابقـــ ـــــة ـــ   ةــ

- . ستمارة محاور بناء كيفية الدراسة ذه   ساعدت

- . الدراسة يم مفا تحديد ع الباحث   ساعدت

" ـــــة ـــ التنظيميــ ـــــاءة ـــ ـــ ــ الكفـــ " ـــع ـــ ـــ ــ ـــ التابـــ ـــر ـــ ـــ المتغيـ ـــــن ـــ عـ ــــات ـــ   دراســــ

ــــة: عــ الرا ــــة ـــ ـــ ــاث"الدراســـ ــ ـــ ــ الدعــ ـــــر ــ ــ القيـ ـــــم ــ ــ ــ المــ ـــــادي ــ ـــ فـ ـــــدرك اطـ ــــي ــ ــ ــ ـــزارــ ــ ـــ ــ لتعز ـــــن ــ العامليـ ـــــن ــ ــ تمكيــ ــاد ــ ــ عـــ ا

ــة ــ ــ ــ ــ التنظيميـ ـــــاءة ـــ   .1"الكفــ

الدراســـة ـــف ــ ـــــداد:عر ــ ــ اعـ ــن ــ ســـــافنـــــاةــثالباحــمــ ــــي علـ ـــــد عبــ دراســـــن ، ـــــىةدي ــ علــ ــنميدانيـــة ــ ــ مـ ــة عينــ

ش النجــــــف ــــد ر و تصــــالات ـــــة ـ مدير ــي ــ ـــ فـ ــن ــ ــــرفالعامليـ ــ   ـ

الدراســـة ص ـــــي:م فــ ـــــة الدراســـ ـــــة ــ ــ لـ مش ـــــــت ــمتمثلـ ــ ــ والدعــ ــاده ــ عــ بأ ـــــن ــ العامليـ ـــن ـــ ــ تمكيـ ـــــاد ـــ عـ ا ــر ــ ـــ ــ اثـ

. ــــة ــ ــ التنظيميــ ـــــاءة ــ الكفـ ــز ــ ــ ـ عز ــي ــ ـــ فــ ـــــاده ــ عــ بأ ـــــدرك ــ المـ ــادي ــ ــ ــ   القيــ

  

                                                             
،عبدافنان1 سدي ــــنالعامع ــــــ ـــــــادتمكيـ عــ ـــارا ـــــ ــــياطــــ ـــــدركفــ ـــــ ـــــــاديالمـ ـــــ ــــــمالقيـ ــــــرالدعــــ ـــــــةاثـــــ ـــاءةالتنظيميــــ ـــــ ــــــزالكفــ ــــ ــــنلتعز قتصادية،ليــــ للعلوم الغري ـــة مجلـــ

ق و دارة لية ، ة دار ،و وفة ال جامعة ، ،تصاد العدد08المجلدالعراق سنة31، ،2014. 
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ــــي ــ ـــ ســ الرئ ــــاؤل ـــ ـــ سـ   ال

ــــالمقصاــــم .1 ـــ ــ ــتمكيودــ ــ ــ ــ العامليــ ــــن الدعـ و ـــــن ـــ القيـ ــــم ــ ــ والمــ ـــــادي ــ ــ والدعـ ــدرك ــ ــ ــ القيـ ــــم ــ ــ ــ ؟ــ  ادي

ـــــم .2 ــ ــاــ ـــ ــ مؤشــ ـــــي ــ عــ ا ــرات ــ ـــ التمكيــ ــاد ــ ــ ــ السائـ ــن ــ ـــ ــ لـ ـــــد الكـــ ــــدى ــ فــ شبادر ــــي ــ ــ ـــــكــ تصـــ ــات ــ ــ ــ عينـ ــال ــ ــ ــ ةـ

ـــــالبح ــ ــ ؟ـ   ث

ـــــم .3 ــ مستــ ــا ــ ــ ــ الدعــ ـــــوى ــ القيــ ـــــم المــ ـــــادي ومستــ ــــــدرك الكفــ ــــوى ـــ ــ التنظيميـ ـــــاءة ــ ــ لمجتمـ ـــــة ــ ــ البحـ ــع ــ ــ ــ ؟ــ  ث

ــع .4 ــ ــ تحديـ ــدم ــ ــ ــ عينـ ــــد ــ البحـ ـــة ــ ـــ ـــلاثثـ ــ ـــــتمكير ـــ ــ ـــــالكنــ ــ ــ ــيالعاملادرـ ــ ـــ ــ فــ ـــــن ــ ــ شبكـ ـــــي ــ تصـــ ـــــات ــ وــ الات

ــالدع ــ ـــ ــ القيـ ــم ــ ــ ــ المـ ــادي ــ ـــ ــ شكـ ـــــدرك ــ ـــ منفـ ـــل ـــ ــ ــ ومجتمــ ــرد ــ ــ ـــ لتـ ـــــعزع ــ ــ الكفـ ـــــز ــ ــ التنظيميـــ ـــــاءة ــ ــ ؟ـ  ة

ــــات ـــ :فرضيـ ـــة ــ  الدراسـ

ــــ ـــــةةالفرضيـــ سـ   الرئ

ـــــترتب - ــ عـ ا ـــــط ـــ تمكيــ ـــــاد ــ العامليــ ـــــن ــ ــ الدعـ و ـــــن ــ القيــ ــــم ــ ــ المـ ــادي ــ ـــ الكفــ و ــدرك ــ ــ ــ ــالتنظيمياءةــ ــ ــ فـ ـــة ــ ــ ـــ يــ

ـــــمجتم ـــ عينــ ــع ــ ـــ ــ البحـ ــة ــ ــ ــ علاقـ ـــــــث ارتبــ ذات ــــات ــ ــ دلالــ ذات ــاط ــ ــ ــ احصائيـ ــة ــ ــ ــ معنوـ ـــــة ــ ـــ ــ .ـ  ة

ـــتؤث - ــ ـــ عرـ ــــا ــ ــ ـــــتمكيادــ ــ ـــــالعاملينـ والدعــ ـــــن القيــ ــم ــــ ــالماديـ ــ ــ ــ كـ ـــــدرك علــ ـــــل ــ ـــ انفــ ـــى ــ شكـــ و ، ــــراد ــ ــ مجتمـ ــل ــ ــ عـــ

ــالكف ــ ــ التنظيميــ ــاءة ــ ـــ فــ ــة ــ ــ عينــ ــي ــ ــ ــ البحــ ــة ــ ـــ ــ .ـ  ث

ــــ   الفرعيةاتالفرضيـــ

ـــــترتب - ــ عـ ا ــــط ــ ــ تمكيــ ـــــاد ــ ــ العامليـ ــن ــ ــ ــ ــــعلاقنــ ــ ــ معنوـ ــة ــ ــ مــ ـــة ـــ ــ الدعــ ـــــع الــ ـــــمـــم .ــ  درك

ــترتب - ــ ــ عطـ ـــــا ــتمكيادـــ ــ ــ ـــــالعاملينــ ــــعلاقنــ ــ ـــــمعنوةــ ـــ ــمةـ ــ ــ ـــــالكفعـــ ــ التنظيميـ ــاءة ــ ــ .ـ  ة

ـــــرتبي - ــ ــالدعطـ ــ ـــ القيـ ـــــم المـ ـــــادي ــعلاقدركــ ــ ــ ــمعنوةــ ــ ــ ـــــمةـ ـــــالكفعــ التنظيميــ ـــــاءة ــ .ـ  ة

ــتؤث - ــ ـــ عـ ا ــر ــ ــ العامليــ ـــــاد معنوــ ـــــن ــ علـ ــا ــ ـــ ــ عـ ا ــى ــ ـــ الكفــ ــاد ــ ــ ــ التنظيميـ ــاءة ــ .ــ  ة

ــيؤث - ــ ـــ عـ ا ــر ــ ــ ــ تمكيــ ـــــاد ــ العامليـ ــن ــ ــ الدعــ و ــــن ــ القيـ ــم ــ ــ المــ ــــادي ــ شكـ ــدرك ــ ــ مجتمـ ــــل معنوــ ـــــع ــفاــ ــ الكفـــ ــي ــ ــ ــ اءةـ

ـــــالتنظيمي ــ ــ .ـ  ة

: ــــة الدراســ ـــداف ـــ ــ ـــ ـــ ـ   أ

ــالتعر .1 ــ ــ ــ بمفـ ــــف ــ ــ تمكيـ ــوم ــ ــ ــ العامليـ ــن ــ ــ ــ عـ وا ، ــن ــ ــ ـــ ومتطلباتـ ــاده ــ ــ ــ وكيفيـ ، ــــھ ــ ــ تحقيقـ ــة ــ ــ ـــ لـ ــھ ــ ـــ ــ دىـ

ـــــالعاملي ـــ فـ ــن ــ ــ ــ شبكــ ـــــي تصـ ــات ــ ــ ونيــ لك ـــــالات ــ ــ .ـ  ة
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ـــــالتعر .2 ــ بمفـ ــــــف ــ الكفـ ــــوم ــ التنظيميـ ــــاءة ــ متطلبــ و ــاة ــ ــ وانواعـ ــا ــ ـــ ــ .ـ  ا

ـــــكش .3 مستـ ــــف ــ ــ الدعـ ــوى ــ ــ ـــ القيـ ــم ــ ــ ـــ ــ ــ ـــالموجاديـ ــ ـــ ــ لتمكيــ ــود ــ ـــ ــ العامليــ ـــــن ــ فــ ــن ــ ــ ــ شبكــ ــي ـــــ ــ ــ ــ اتـ

ــتص ــ ــ ــ ــ ـــ  .الاتـ

ـــــبي .4 ـــ ــ اثــ ــان ــ ـــ تمكيـ ـــــر ــ ــ ـــــالعاملينـ ـــ ــ والدعـ ـــــن ــ ـــ القيــ ـــــم ـــ المــ ـــــادي ــ شكـــ ـــــدرك ــ منفـ ــل ــ ــ ــ ومجتمــ ـــــرد ــ فـ ــع ــ ــ ــ يـ

ـــزعز ـــ ــ ــالكفــ ــ ـــ التنظيميـ ــاءة ــ ـــ ـــــلأعضةـ ــ ــ العامليـ ــاء ــ ــ ــ فـ ــن ــ ــ ــ شبكــ ــي ــ ــ ـــ ــ تصــ ــــــات ــ ــ ـــ ــ   الات.ـ

الدراســـة ـــــي:من الوصفـــ ـــــج ــ ـــ الم ــى ــ ــ ــ ـــ علـ ــة ــ ــ ــ الدراسـ ــذه ــ ــ ــ ــ ـ ــي ــ ــ فـ ــاد ــ ــ ــ عتمــ ــم ــ ـــ ــتـ ــ .التحليلــ   ـــي

ـــــة ــ ـــ الدراســ ــــع ـــ ــــدت:مجتمـــ ــ ــةاعتمـ ــ ـــ ــ ــ عينـ علــــى ــة ــ ــ الدراســ ـــــذه ــةــ ــ ــ ـــ   .عشوائيـ

البيانــــات ــــع ـــ جمـ ــارة.:أدوات ــ ــ ـــ ــ ستمــ اداة ــة ــ ــ ــ الدراسـ ــذه ــ ــ ــ ـــ ـ ــدت ــ ــ   اعتمـ

ـــــة ـــ ـــ الدراسـ ـــج ــ ـــ   نتائــ

ارتبـــــاط - ـــــة ــ علاقــ ــود ــ ــ ــ اوجـ ، ـــــادي ـــ ــ القيـ ـــــم ـــ ــ الدعــ وادراك ــن ـــــ ــ ــ التمكيـ ـــــاد ــ ــ عــ ا ــن ــ ــ بيــ ــة ـــ ـــ ـ معنو و ــــة يموجبـ

ــــ ــ ـــ ـ وعمل ـــم ــ ــ ــ ـ ما مسا ــم ــ ــ ــ ــ ـــ ــ تقيـ ـــــة ــ المنظمــ ــان ــ ــ بـــ ــن ــ ــ ــ ـــ العامليـ ـــــاد ــ ــ بالمســـاعتقــ ــــم ــ ــ ــ تــ و ـــــم وةاواـــ ـــــة ـــ جرائيـ

ــة ــ ـــ ــ ــ التنظيميـ ــاءة ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ الكفـ ـــــم ــ ــ ـــ دعـ ــي ــ ــ ــ فــ ــم ــ ــ ـــ سيحفز ــا ــ ــ ــ ممــ افئات ــاالم ــ ــ ـــ ــ ـ ال ــول ــ ــ ـــ ــ الوصـ ـــــزم ــ عتــ ــي ــ ــ ،التــ

ـــــ ــ ــــاتوتقلـ ــ ــ التوقعــ ــا ــ ـــ ــ ايضـ بالأداءل ــاق ــ ــ ـــ ــ خفـ ــور ــ ـــ ــ ــ ابظ ـــــارو ـــ ــ ــ ثمـ ــاحس ــ ــ ــ المتــ ـــورد ــ ـــ ـــــازاءالمــ التوجــ ــــذا ھــ

ـــو ــ ـــ ســ الرئ ـــــة ـــ الفرضيـ ــھ ــ ـــ اليــ ـــــارت ــ ــ اشـ ـــــا ــ مـ ـــــذا ـــ ــــ ــ ولـ ـــــة ــ ـــ ــ ــ ــ  .ىـ

ــــوج - ــ ــ ــاءةودـ ــ والكفــ ـــــن التمكيــ ـــــاد عــ ا ـــب ــ اغلـــ ــن ــ ــ بيــ ــوي ــ ـــ ــ ــ قـ ـــــوي ـــ معنــ ـــــب موجـ ـــــاط ــ ،ارتبـ ــة ــ ــ التنظيميـ

ب ــي ــ ــ ـــ ــ عنـ ـــــذا ـــ ــ ــو ـــ ــ تمكيــ ــان ــ ـــ الفـ ــن ــ ــ ــ يــ ــرد ــ ــ ــ بازديـــ ـــــزداد ــ ــ كفاــ ـــااد ــ ــ ــ ـ عاد ا ــل ــ بمجمــ ــة ــ ــ ــ ــ التنظيميـ ــھ ــ ــ ـــ ءتـ

ــدام ــ ــ ــ استخـ داء ــل ــ ــ ــ تفعيــ ــي ــ ـــ ــ فـ ـــــة ـــــاحوخاصــ ـــ ــ المتــ ـــورد ــ ــدالمــ ــ ـــ ــ يتأكـ ـــــذا ــ ل ــو ــ ــ ـــةـةــ ــ ـــ الفرضيـ

ثق المن ـــــة الثانيــ ـــــة ـــ ــالفرعيــ ــ ــ ــ ــ عــ ـــــة ــ ــ ــ ـــنـــ ــ ـــ ــ ــ ــ سـ الرئ ــة ــ ــ ــ ولالفرضيـ ـــــة ــ ـــ ــ ــ ــ ــىىـ ــ ــ ــ الــ ــــارت ــ ــ اشــ ال ـــط، ــ ــ ترتبــ "

ــن ــ ــ ــ العامليــ ـــــن ــ ــ تمكيـ ــاد ــ ــ ــ ـــ عـ ".ا ـــــة ــ ــ التنظيميـ ـــــاءة ــ ــ الكفـ ـــــع ـــ مـ ــة ــ ـــ ــ ـ معنو ــة ــ ــ  علاقـ

ـــــلا  - ــ ــ معامـ ــــلال ــ ــ خـ ــن ــ ــ ـــ مـ ـــــد ـــ ــ ــ ــــتوجـ ــ ــ الوصف رتبـ تائج ب مدعوما ـــراتاط ــ ــ متغيـــ ــــأن ــ ــ ــ ــ بـ ي حصا

ف ـــر ــ ـــ تؤثـ ــة ــ ــ ــ ــ المنظمـ ـــــي ــ ــ فـ ــود ــ ــ ـــ سـ التــــي ــن ــ ــ ـــ العامليـ ـــــن ــ ــ ــ ـــتمكيـ ــ ــ الغالــ ــي ــ ــ ــ علــ ــــب ــ ــ ــ اسلـ ـــى ــ ـــ عمــ ــــوب ــ ــ ــ الفـ ــل ــ ـــ ــ ،ــ رد

ــــفمث ــ ــ وجــ ــلا ــ ــ ــ ـــ متغيـ ـــــود ــ ــ عـ ا ــرات ــ ـــ ــ التمكيـ ــاد ــ ـــ ــ والتـ ــن ــ ـــ تركــ ـــي ــ ـــ علـ ــز ــ ــ ــ المشاركــ ـــــى ـــــةةـ المنظمــ ــة ــ ــ وثقافــ

ـــــار  ـــ ــ ــ بتكــ و ـــــداع ــ بــ ــوب ــ ــ ـــ ــ ــ اسلـ ــا ــ ـــ ــ افراد ــــــك سلــ ـــــاءةس ــ الكفـ ـــــل تفعيـ و توظيــــــف ان ـــــا ــ كمــ ،

ــال ــ ــ ــ تصـ و داء ــاءة ــ ــ ــ كفــ ــــى ــ ــ علـ ـــــز ــ ــ تركــ ــي ــ ــ ـــ التـ ــة ــ ــ ــ ــ ـــاالتنظيميـ ـــ ــراد ــ ــ ــ ـــ افـ ـــــك ــ سلـ س ـــــوارد المــ ــدام ــ ــ واستخـ

ــوب لأ  ــ ــ ــــــوقسلــ والتفـ ــــاز ــ .نجــ ـــــس ــ  والتنافــ
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ــزز - ــ ــ ــ سيعــ ـــــدرك ــ المـ ـــــادي ـــ القيــ ــم ــ ـــ ــ الدعــ ــن ــ ــ بيــ ــر ــ ثــ و ــة ــ ــ ــ العلاقـ ـــوة ــ ـــ قــ ـــــةان ــ التنظيميـ ـــــاءة ــ ــ الكفــ ـــــن ــ مــ

ــ ـــ فـ ـــــل قبـ ـــــن ــ ــنمــ ــ ــ ــ العامليـ ــراد  .ــ

السابقة الدراسة من   ستفادة

الدراسة - ا اضافة ا اوف الباحث ا ال المتوصل النتائج ا وصولا للبحث التصوري طار تحديد

. الية  ا

الدراسة - متغ ن ب ط الر الباحث باستطاعة وذلك الية ا الدراسة موضوع خلفية وشرح توضيح

( التنظيمية الكفاءة ) 

- . الية ا الدراسة بھ القيام يجب لما ة ووا جديدة ار اف ن و ت الباحث  ساعدت

- . الدراسة يم مفا  تحديد

االدراســـــــ القي:امســةة دور ــ" ــ اتيجيــ س ــــادة فــ ـــة ــ بنـ ــــي الكفـ ــاء ــ ــ التــ "ـــــظيميناءات   1ة

ـــــف ـــــمالدراســـة:عر ـــ اعــ ـــــن ــ ــ الباحثـ ـــــانداد ــ ــ ــنــتـ ـــ شيـ ـــــوال فيــ ، ـــــن ــ شيـــ ـــــروز ــ ــ دراسـ ، ــن ــ ــ ميدانيــ ـــــة ــ ةــ

ـــــبمؤسس ــ جنـ ــة ــ ــ ابــ ــرال ــ ـــ فـ ــل ــ ـــ ــ سكــ ــــــرع ــ ــ ــ زائ–رةـ ـــــا ــ ــ ـــ   –رــ

الدراســـة ص ــتمثل:م ــ ــ لــ مش ـــــــت ــ الدراسـ ــــة ــ فــ ـــــة الــ ـــي ــ الـ ــدور ــ ــ ــ ـــــلعبتذيــ ــ القيـ ـــــھ ـــ ــ ليــ التحو ـــــادة ــ فــ ـــــة ــ بنـ ــي ــ ــ ــ ــ اءــ

ــالكف ــ ــ التنظيميــ ــاءات ــ ـــ ــ فـ ــــة ــ ــ ــ المؤسســ ـــــي ــ ــ ز ــ ا ــائرة ــ ـــ ــ ــ   .ةـ

س ســـــــــــال الرئ   يـــــــــــاؤل

ـــــم ـــاــ ـــ ــ ـــــالو ــ ـــ ــ الــ ـــــدور ــ تلعبــ ــذي ــ ـــ القيــ ـــــھ ــ ليــ التحو ـــــادة ــ ــ ـــ فـ ـــة ـــ ــ بنـ ــي ــ ــ ــ ــ الكفـ ـــــاء ــ ــ التنظيميـ ـــــاءات ــ فــ ـــــة ــ ـــ يـ

ــمؤسس ــ ــ ــ جنـ ـــــة ابــ ـــــرال ــ ــ فـ ـــــل ــ ــ سكــ ــرع ــ ــ ـــ ؟ــ   رة

: الفرعية ساؤلات   ال

ــم ــ ــاــ ـــ ــ ــ مستـ ــــو نــ ت ــوى ــ القيـــ ــي ــ ــ ــ ليـ التحو ــــادة ــ فــ ــــة مؤسســ جنـــــي ــة ــ ابــ ــرال ــ فـ ــل ــ ــ سكـ ؟ـــــرع   رة

ــاــــم ــ ــ مستـ ـــــو ــ الكفـ ـــــوى التنظيميــ ــاءات ــ ؟ةــ ــــرة سكـ ــرع ــ ــ فـ ــل ــ ابـ ــرال ــ جنــ مؤسســـــة ــي ــ   فــ

                                                             
ن-1 ش وز ف ن ش التنظيمية،:نوال الكفاءات بناء اتيجية س القيادة للادارةدور ية العر ،المجلة زائر ا سكرة فرع ابل ال ج مؤسسة حالة ،دراسة

العدد40المجلد تم03، س ، سكرة جامعة ، سي ال وعلوم قتصادية العلوم لية ،2020. 
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ــم ــاـ ــ ــ طبيعـ ـــــي ــ العلاقـ بيـــــة ــة ــ القيــ ــن ــ ليـــ التحو ــــادة ــ ــ الكفـ و ـــــة ــ التنظيميـ ــاءات ــ ـــ ــفةـ ــ ــ ـــ ــلـ ــ ابـ ــرال ــ جنــ مؤسســـــة ـــي

؟ ــــرة سكـ ـــــرع   فــ

ــ ــ ــ ــ يوجــ ـــــل ــ ــ ــ دورـ عد ــلأ ـــــ ــالقيادــ ــ ــ ــ ليـ التحو ــادة ــ ــ ــ الكفــ و ـــة ــ ــ التنظيميــ ـــــاءات ــ فـ ــرعيـــــة ــ ــ فـ ــــل ابـ ــرال ــ جنــ مؤسســـــة

؟ ــــرة   سكـ

ـــــيوجلا  معنـ دور ــد ــ ــ ـــ دلالــ ذو ـــــوي ــ إحصائيـ ــة ــ ــ ـــ للقيـ ــة ــ ــ ــ ليـ التحو ــادة ــ ــ ــ فـ ــة ــ ــ بنــ ــــي ــ ــ ــ ــ الكفـ التنظيميـــــاء ـــــاءات فـ ــة ــ ــ يـ

؟ ــــرة سكـ ــرع فـــــ ــل ــ ابـ ــرال ــ جنــ ــة ــ   مؤسسـ

الفرعية   الفرضيات

يوج ــــــلا ــ معنـ دور ـــــد ـــ دلالـ ذو ــوي ــ ــ ــ إحصائيـ ـــــة ــ لبعـ ــــة ــ شــ س ــد ــ الفكرـ ــارة ــ ــ فـ ــة ــ ــ بنـ ــي ــ ــ ــ الكفــ ـــــاء ــ التنظيميـ ــاءات ــ ـــ ةـ

ـــــف ــ ؟يــ ــرة ــ سكـ ــرع ــ ــ فـ ــــل ابـ ـــرال ــ جنـ ــة ــ   مؤسسـ

يوج ــلا ــ ــ معندــ ـــــدور دلالــ ذو ــوي ــ ــ ــ إحصائيــ ــة ــ ــ لبعـ ــــة زمــ ار ال ـــــاد ــفــ ــ بنـ ــــي ــ الكفـ ـــــاء ــ التنظيميـ ـــــاءات فــ ــة ــ ـــ ــ يـ

؟ ــــرة سكـ ــرع فـــــ ــل ــ ابـ ــرال ــ جنــ ــة ــ   مؤسسـ

يوج ــلا ــ ــ معنـ دور ـــــد ــ دلالــ ذو ـــــوي إحــ ـــــصائية لبعــ ـــــة ــ ــ التحفيـ ـــــد ــ امــ ل ــيز ــ ــ ــفـــ ــ ــ ــ بنـ ــي ــ ــ الكفـ ــاء ــ ــ التنظيميــ ـــــاءات ـــ ةــ

ـــــف ــ ؟يــ ــرة ــ سكـ ــرع ــ ــ فـ ــــل ابـ ـــرال ــ جنـ ــة ــ   مؤسسـ

يوج ــلا ــ معنــ دور ــد ــ دلالــ ذو ــــوي إحصائيــ ـــــة ــ ــ لبعــ ــة ــ تمــ ــد ــ ـــ الفـ ـــــام ــ ــ فـ ــــردي ــ ــ بنـ ـــــي ـــــةاءــ ــ ــ التنظيميـ ــاءات ــ ــ الكفــ

؟ ــرة ــ سكـ ــرع ــ ــ فـ ــــل ابـ ـــرال ــ جنـ ــة ــ مؤسسـ ـــــي ــ   فــ

الدراســـة ـــــــــداف   ا

ــــتقدي ــ ــ عـ ــم ــ ــ ــ نظـ ـــــرض ومــ لمف ــري القيــــ ــي ــ ــ ليـ التحو الكفـــادة و ـــــة ــ لياءاتـ ــالتحو ــ ـــ   .ةــ

ـــــاختي القيـ دور ــار ــ ــ ليــ التحو ـــــادة فــ ــة ــ ــ ـــ تحسيـ ـــــي ـــ الكفــ ــن ــ ــ التنظيميــ ــاءات ــ ــ مـ ـــــة وجــ ــن ــ ــ نظــ ـــة ـــ عينــ ــــر ــ ــ ــــالدراسةــ ــ ــ   ة.ــ

الدراســـة ـــــت:من ــ عتمـ ـــــم ــ ــ فـ ــاد ــ ــ ـــــيـ ــ ــ الدراســ ــــذه ــ ــ علـ ـــــة ـــ ــ المــ ـــى ـــ ــ الوصفــ ـــــج ــ الـ ــي ــ ــ ــ عمـ ــذي ــ ــ ـــ علـ ــل ــ ــ ـــ جمـ ـــى ـــ ــ ــ عـ

ـــــالمعطي ــ ــ ثـ ـــــات ـــ ــ القيــ ــم ــ ـــ ــ بتحليلــ ــــام ــ ــ .ــ   ا

الدراســـة ـــــاعتم:مجتمع ــدتــ ــ الدراســـ ــــذه ــ علــ ـــة عينـ ــى ــ ـــ ــ ــ قصديـ ـــــة ــ .ـ   ة
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جمــــــــع   البيانــــات:أدوات

ــــاعتم ـــــدتــ ــ الدراســـ ـــــذه ــ علــ ــة ــ ــ ـــ ــ تقنيـ ــــى ــ ــ ــ المقابلــ ـــــة ــ .ــ   ة

: الدراســــــــــــة ـــــتوصلنتائــــــــــج ــ الدراسـ ــــت ــ ــ علــ ــــة ــ ــ النتائــ ــى ــ التاليــ ــج ــ ــ :ـ   ة

ــيوج - ــ ــ معنـ دور ــد ــ ــ ــ دلالـ ذو ـــــوي احصائيـ ـــــة ــ بيــ ــة ــ ــ عــ ـــــن شاد ــ الفكرس ـــــرة ـــ ــ ــ الكفــ و ــة ــ ـــ ــ ــ اءاتـ

ـــــالتنظيمي ــ ــ فـ ـــــة مؤسسـ ــي ــ جنـ ـــة ــ ابـ ــرال ــ ــ فــ ـــــل سكـــ ـــــرع ــ .ــ   رة

ــيوج - ــ ــ معنـ دور ـــــد ــ دلالــ ذو ـــــوي احصائيـ ـــــة ــ بيــ ـــة ـــ ــ عـ ـــــن ــ زمـ ار ال ــد ــ ــ الكفــ و ــــا ــ ــ التنظيميـ ــاءات ــ ــ فــ ــة ــ يــ

ــــمؤسس جنـ ــة ــ ابــ ـــــرال ــ فـ ــل ــ ــ سكــ ــرع ــ ــ ــ .ـ   رة

ــة - ــ ــ ــ احصائيـ ـــــة دلالـ ذو ــــــوي ــ معنـ دور ــد ــ ــ ــبييوجـ ــ ــ ــ عـ ـــــن ــ اـ ـــــيد امــ ل ــز ــ ــ الكفلتحفيـ ــو ــ ــ ــ التنظيميـ ـــــاءات ــ ةـ

ـــــرال جنـ مؤسســـــة ــي ــ .فــ ــرة ــ ـــ سكــ ـــــرع ــ فـ ـــــل   ابـــ

ــة - ــ ــ ــ احصائيـ ــة ــ دلالــ ذو ــــــوي ــ معنـ دور ــد ــ ــ ــبييوجـ ــ ــ ــ عـ ـــــن ــ ــرديد ـ ــ ــ الفـــ ـــــام ــ ـــ الكفتمـ ـــــو ــ التنظيميــ ـــــاءات ــ ةـ

ــ ــ فـ ـــــل ابـــ ـــــرال جنـ مؤسســـــة ــي ــ .فــ ــرة ــ ـــ سكــ  ـــرع

السابقة الدراسة من   ستفادة

- . للبحث النظري انب ا تدعيم الباحث  ساعدت

للدراسة - اضافة تقديم و الباحث ا ال المتوصل النتائج ا وصولا للبحث التصوري طار تحديد

. الية   ا

السادسة   الدراسة

الكف دور ـــ" ـــ التنظيميـــ ـــاءات ــفةــــ ــ ــ عزـ ــي ــ ــ ــــ تنافسيـ ــــــز ــ ــ منظمــ ــة ــ عمـــ ـــــات "ــ   .1ال

الدراســــــة ــــف   :عر

ـــــكن ــ ــ بــ ــزة ــ ــ غاليــ ـــــن ــ ــ اـ ــة، ــ ــ ــ ـــ مدانــ ـــــاج ــ ــ عرايبـ ــي ــ ــ ــ وـ ، ـــــي ــ ــ دراسـ ــي ــ ــ حالــ ـــــة ــ ــ مؤسسـ ـــــة ـــ  . SOTUPLASTةــ

                                                             
1-، غالية بن ة :ك عراي ي مدا اج عمالا منظمات تنافسية ز عز التنظيمية الكفاءات مؤسسة،دور حالة مجلة SOTUPLASTدراسة

جامعة ، المالية و المجلدحقتصاد ، زائر ا ، الشلف ع بو بن بة العدد08س جوان02، .2022  
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ـــــص   الدراســــــةم

ــتمثل ــ ــ لــ مش ـــــت ــ الدراســ ـــــة ــ ــ فـ ـــــة ــ ــ ابــ ـــي ــ ــ الكفــ دور ــراز ــ ــ ــ التنظيميـ ــاءات ــ ــ فــ ــة ــ ـــ ــ عزــ ـــــي ــ ــ تنافسيـ ــز ــ ــ ــ ةــ

ـــــمنظم ــ ــ عمـ ــــات ــ ــ ــ   .الـ

س ســــــــال الرئ   يــــــــــاؤل

مــــم ــا ــ ــ مـ مسا ـــــدى ــ ــ الكفـ ــة ــ ــ التنظيميــ ـــــاءات ــ ــ فـ ـــة ـــ ــ عزـ ــي ــ ــ ــ تنافسيــ ــز ــ ــ ـــ مؤسســ ــة ــ ـــ ــ ــ   ؟ SOTUPLASTةـــ

س الفرعيــــة:ــــــــــــال   اؤلات

ــفيم ــ ــ تتمثــ ـــــا ـــ ــ الكفــ ــل ــ ــ ـــ ــ التنظيميــ ــاءة ــ ــ ــ ؟ــ ــا ـــ ــ ـــ ــ ــ ــــ ـــ ــ ــ ـ عاد أ وما ،   ة

ــما ــ ـــ مفــ ــو ــ ــ ـــ المنافســ ــوم ــ ــ ــ ــ و ـ ــالتنافسة ــ ــ ـــ ؟يــ   ة

ــ ـ ــ ساــ ــل ــ ــ ــ ــ الكفـ ــم ــ ــ ــ التنظيميــ ـــــاءة فــ ـــــة ــ ـــ عزـ ـــــي تنافسيــ ــــز مؤسســ ــــة ــ ــ   ؟ SOTUPLASTةــ

الدراســـــــة   فرضيـــــــــات

: ســـــــة الرئ   الفرضيـــــــة

ــيوج ــ ــ ــ اثـ ـــــد ــ ــ دلالــ ذو ــــر ــ ــ إحصائيــ ــة ــ ــ ـــ عنـ ــة ــ ــ مستــ ـــــد ـــ ــ ل a≤0.005وى(ـ ـــــ) ـــ الكفـ ــدور ــ ــ .ـ   اءات

الفرعيـــــــــــة   فرضيـــــــــات

ــت .1 ــ ــ الكفــ ــؤدي ــ ـــ التنظيميـ ـــــاءات ــ أساسيـ دورا ـــــة فــ ــا ـــ عزــ ـــي ــ ــ تنافسيـ ــز ــ ــ منظمــ ـــــة ـــ عمـ ــات ــ ــ علـ ــال ــ ــ ــ ىـ

ــالم ــ ــ ــ ــ الداخليـ ــوارد ــ ـــ ــ المتمثلــ ــة ــ ــ ــ فـ ــة ــ ــ ــ المــ ـــــي ـــ شرــ ال ــوارد ــ ــ والمـــ ـــــة ـــ المعنوــ ــوارد ــ ـــ ــ .ــ   ة

ــيوج .2 ــ ــ اثـ ـــــد ــ دلالـ ذو ـــــر ــ إحصائيـ ـــــة عنــ ــــة ــ مستــ ــد ــ ـــ ـــــل)(a≤0.005وىـ ـــ الكفـ ـــــدور شرـ ال ــاءات ــ ــ فــ ـــــة يـ

ـــــعز تنافسيــ ــــز ــ ـــــمؤسسةـ ـــ  . SOTUPLASTةـ

ـــــيوج .3 اثــ ــد ــ ـــ ــ دلالـ ذو ــر ــ ــ ــ إحصائيــ ـــــة ــ عنــ ـــــة مستــ ـــــد ــ ل a≤0.005(وى ـ ـــــ) الكفـ ــدور ــ ــ ةـ المعنو ــــياءات فــ

ـــــز ــ  عز

ـــــة .4 ـــ مؤسسـ ـــــة  . SOTUPLASTتنافسيــ
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الدراســـــــــة ــــــــــــداف   ا

ـــاب ـــ ــ ميـ أ ـــــراز ــ ــ ــ ستغـــ ــة ــ ــ ــــلمنظمالكفءلالــ ــ عمـ ـــــات ــ لمواردــ ـــــال ــ شرـ ال ـــــا ومواردـــ ـــــة ــ ـــ ــ ــ المعنوــ ـــا ــ ــ ــ ةـ

ـــــف الرفــ ـــــي ــ مــ ــع ــ ــ ــ قدرــ ــــن ــ ـــــالتنافسياــ ــ فــ ـــــة ـــ ئــ ب ـــــي اعمالـــ ـــــة ـــ التنافسيــ ــا ــ ــ ــ و ــ عكة ــا ــ ــ ــ ذلــ ـــــاس ــ علــ ــــىك ــ ــ

ــتم  ــ ــ ــ ـــــلتنافسااــ ــ ـــ   .يـ

الدراســـــــــة   من

ــتق ــ ــ ـــــومـ ـــ الدراســ ـــــذه علـ ـــة المــ ــى ــ ــ ــ ــ باطجـ ـــــست ــ ــ فـ ـــــي ــ ـــ انــ ا ـــي ـــ ــ النظــ ــــــب واداتــ ــــري ــ الوصــ ـــــھ ــ وـ ف

ـــــالتحلي ــ ــ المـ و ـــــل ستقرائــ ــــج ــ ــ مـ ـــــي ــ اجـ ــن ــ ــ تــ ــديقل ــ ــ تحليــ ــم ــ ـــ ـــ وتفسيـ ـــــل ــ ـــ للنتائـ ـــــر ـــ ــ المتحصـ ـــج ــ ـــ علـــ ـــــل ــ ـــ ــ ــ ـــ .ـ   ا

الدراســـــــة   عينـــــــــة

ـــــت ــ عتمــ ــم ــ ــ ـــ علـ ـــــاد ـــ عينــ ــى ــ ــ ــ قصديـ ـــــة ــ ـــ ــ .ـ   ة

البيانــــــــــات جمــــــــــــــع   ادوات

ـــــاعتم ـــ ــ ــ الدراســ ــدت ــ ــ ـــ علــ ـــة ـــ ــ اداةــ ــــستمى ــ ـــ ــ .ـ   ارة

الدراســـــــة   نتائــــــــــج

ــــوى ــ مستــ ـــــد عنـــ ــــة ــ إحصائيـ ـــــة دلالـــ ذو ــر ــ ــ اثــ ــد ــ ــ ــز(a≤0.005يوجـ ــ ــ ـ عز ـــــي فـ ـــــة ــ ـ شر ال ــاءات ــ الكفــ ــدور ــ ـــ لــ (

ـــــة ـــ مؤسسـ ـــــة  . SOTUPLASTتنافسيــ

) ـــــوى ــ مستـ ــد ــ ــ عنـ ــة ــ ـــ إحصائيــ ــة ــ ــ ـــ دلالـ ذو ــر ــ ـــ ــ اثـ ــد ــ ــ ــز a≤0.005يوجـ ــ ــ ـ عز ــي ــ فــ ة المعنو ــاءات ــ الكفـــ ـــــدور لـ (

ـــــة ـــ مؤسسـ ـــــة  . SOTUPLASTتنافسيــ

ــة ــ ـــ ــ دلالـ ذو ـــر ــ ــ ــ اثـ ــد ــ ــ (يوجـ ـــــوى ــ مستـ ــد ــ ــ عنـ ــــة ــ ــ ـــــاءات a≤0.005إحصائيـ الكفــ ــــدور لــ ــزالتنظيمية) ــ ـــ عز ــــي فــ

ـــــة ـــ مؤسسـ ـــــة   . SOTUPLASTتنافسيــ

ـــــادة ـــ :الدراســــاتمـــنستفـ   السابقة

ـــــتوفي - ــ ــ ـــــالوقرـ ــ ــواتــ ــ ــ ــالدـــ ــ ـــلباحللازمـ ــ ــ ــ ــكمثـ ــ انــ ــا ــ ــ الدراســ ــذه ــ ـــ ــــتقاتــ ــ ــ اجابــ ـــــدم ــ واــ ـــــات ــ ــ ةــ

ــــعل ــ ــ مجموعــ ــى ــ ـــ ــ مـ ــة ــ ــ ــ ـــ سئلـ ــــن ــ ــ التـ ــة ــ ـــ ــ ونــ ت ــي ــ ـــ ــ فــ ــت ــ ــ ـــ ذــ ــــي الباحــ ـــن ــ ـــ .ــ   ث

ـــــــساع - ــ ــالباحدتـ ــ ـــ ـــــفثـ ــبنيـــ ــ ــ ــ ـــــوصياغاءــ اليةــ ـــــش ــ ـــــوالفرضيةـ ــ ــ ـــــلاتـ ــ ـــــالدراسذهـــ ــ ــ اليةــ ــا ــ ــ .ــ   ة
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ــــاستعمال - ــ ــ ــكمراجاــ ــ ـــ ــ ــالصلذاتعـ ــ ــ ــ ــــبموضةــ ــ ــ ــ ــــالدراسوعــ ــ ــ اليةــ ـــــا ـــ ــ ــ ــ ــ   ة.ـ

م - ـــــسا ــ ــذهتـ ــ ــ ـــ ـــــالدراسـ ــ ـــــفاتـــ ـــــكيفييـــ ــ ــ ــتوظيةـــ ــ ــ ــ ــــلمافـ ــ ــالمتبجـــ ــ ــ ـــــفعـ ــ ـــــالدراسيــ ــ اليةــ ـــــا ــ ــ ــ ـــ  .ةــ

ـــة ــ ـــ السابقــ ـــات ـــ ـــ الدراســ ـــى ــ ـــ ـــ علـــ ـــق ـــ ـــ   التعليــ

ــم ــ خــ ــن ــ ــ ــ اطلاعنـ ــــلال ــ علـ ـــــا ــ الدراسـ ــى ــ ـــ السابقــ ـــــات ـــ ــ ــ ـــــنلتمةـ ــــ اــ ـــــس ــ ــ انطــ ـــا ــ ـــ علــ ــوت ــ ــ ــ جملــ ــى ــ ــ ــ قضايــ ـــة ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ اـ

م ــسا ــ ــ ــ فـ ـــــت بلــ ـــي ـــ ــ ــ فكـ ــورة ــ ــ ــ ــ التـ ـــــار ــ ــ ساعدتنـ ــي ــ ــ ــ علـ ـــــا ــ ــ ــ وضـ ــى ــ ــ ــ ــ ـــ ــ معالـ ــع ــ ــ ــ واــ ــم ــ ـــ ــ نـ دراس ــداف ــ ــ ــ وـ ــبنا ــ علـ ـــاءا ــ ــ ىــ

ــنتائ ــ ــ ــ ــجــ ــ ــ الــ ــدراسذه ــ ـــ التــ ــات ــ ركــ ــي ــ ــ علــ ــزت ــ ــ جوانــ ــى ــ ــ ــ مختلفــ ـــــــب ســ ـــــة ــ فـ ــواء ــ ــ ــ دراسـ ــي ــ ـــ ــ ــ اـ ـــات ـــ ــ نـ الم ـــراك ـــ ــ يــ

ــداخ ــ ـــ المؤسســ ـــــل ــ الدراســـ او ــة ــ ـــ ــ المتعلقـ ـــــات ـــ ــ ــ ــ بالكفـ ـــــة ـــ ــ التنظيميـ ــــاءات بالإضافـ ــــة ــ ــ الــ ـــــة ــ ـــــىـــ ـــ يمكــ ـــذا ـــ ــ القـ ــن ــ ــ ـــ ولـ

معظ ـــــان ــ ــ الدراســ ــــم ــ ـــــشتاتــ ــ فـــ ــرك ــ ــ ــ معاـ ـــــي ــ للعوامـــ ــا ــ ــ ــ ـــــالسوسيلــ ـــــة،واقتصاديــ ـــــكمــ التحليــ ان ــا ــ ولــ

ـــــالتفسي ــ الـ ـــــر ـــ قدمتــ ــــذي ــ ــ ــھـ ــ ـــ ــ الدراسـ ــذه ــ ــ ــ ـــ وتناولـ ــات ــ ـــ ــ لعـ ـــــا ــ ـــ غيــ ــدة ــ ــ ــ تنظيميــ ـــــرات ـــ نضبـ ) ـــــة الوظيفــ ـــــاط ـــ ــ ،ـ ي

ـــستق ــ ـــ ــ الوظيفـ ـــــرار ــ بالإضافــ داء ، ــي ــ ــ ــ الـ ـــــة ــ ـــ ــ يـ الت ــــى ــ ــ الوظيفـ ــل ــ ــ ــ ــ ـــ .ـ (   ي

ـــــاتفق ــ الدراسـ ـــــت ـــ السابقــ ـــــات ــ ـــ فــ ـــــة ـــ عينــ ــي ــ ــ ــ ـــحياــ ـــ تـ ــــث ــ تطبيــ ـــــم ــ ــ العينــ ــق ــ ــ ــ الغيــ ـــات ـــ ــ ــ ــ احتماليـ ـــــر ـــ (ــ ة

ـــــقصدي ــ )ــ ــوة ــ ــ ــ ـــ :ـ   ي

ـــــدراس - ـــ مــ ــة ــ ـــ رمــ ـــــراد ــ ــ خرمـ ـــــزي ــ ــ .ــ   وش

ـــــة - ـــ ــرايدراســ ــ ــ ــ بنــ ــة ــ ــ سعيــ ـــــت   .دــ

ـــــة - ـــ ــــفيدراســ شيـ ــروز ــ ننــ ــ، ــ ــ ــ شيـ ـــــوال ــ   .نـ

ـــــة - ـــ ـــــكندراســ ــ بـــ ــزة ــ ــ عاليــ ــن ــ ــ .ـ   ة

ـــــة - ــ ــ سديعبدافناندراسـ   .ع

ن ــباست ــ ــ ـــ دراســ ـــــاء ـــ ـــــنةـ ــ مـ ــل ــ ــ ـــلشكـ ــ ـــ ــ سيمـ ــــب ــ ــ التــ ــة ــ ــ ـــ طبقـ ــي ــ ــ ــ فـ ـــــت ــ مجتمــ ـــــي ــ ـــــالدراسعــ ــ أسلــ ــة ــ ــ ــ وبـ

ـــــالمس ــ الشامـ ــح ــ ــ ــ سديلــ ع افنان ــد ــ محمـ ــة ــ العشوائيةودراســ العينة طبقت   .ال

ــاستخدم ــ الدراســ ــــت ــ ــ ــ ـــ السابقـ ــات ــ ــ ستمــ أداة ــــة ــ نــ باست ــارة ــ ــ دراسـ ــــاء ــ ــ ــ لشــ ــة ــ ــ سيمــ حيــــــب ـــــة ــ استخدمـ ـــتث

المقابل ـــــأداة ــ .ــ   ة

ــوظف ــ الدراسـ ــــت ــ السابقــ ـــــات ــ المـــ ـــــة الوصفــ ــــج ــ ــ التحليلــ ـــــي ــــ نـ باست ــــي ــ دراســ ـــــاء ــ كنـ ـــة ــ بـــ ـــزة ـــ ــ غاليـ ـــــن ــ ــ ،ـ ة

ـــــا مدانـــ ـــــاج ــ ـــــالتغراييــ استخدمــ ــي ــ ــ المــ ــا ــ ــ باطـ ست ـــــج المـــ و ــي ــ ستقرائـــ ــــج ــ ـــ ــ .ـ   ي
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ـــــالفج العلميــ ـــــوة ــ ـــ التـ ـــة ـــ عاــ ـــــي ـــ ــ الدراسـ ـــــا ــ اليــ ا ــة ــ ــ ـــ   ةـ

ـــــم خــ ـــــن ــ استعـ ـــــــلال ــ أوجـ ــراض ــ ــ ـــ شابـ ال ــھ ــ ــ ــ ختــ و ــھ ــ ــ بيــ ــــلاف الدراســ السابقـــــن ـــــات ـــ ــ ــ شيـــ ـــــة ــالرــ ــ ــ انــ ى

ــالدراس ــ ــ اليةــ ــا ــ ــ ـــ تتفـ ــة ــ ــ ــ مـ ــق ــ ــ الدراســ ــع ــ ــ ــ ــ ـــ السابقــ ـــــات ـــ فـ ــــة ـــ اـ متغ ــي ــ ــ ـــ ــ ــ سـ ــــا ــ ــ المتغيــ ــواء ــ ـــ ــ ــالمستقرــ ــ ــ ــ او ـ ــالمتغيل ــ ــ ــ ـــ رــ

ــالتاب ــ ــ ــ دفــ و ـــــع ــ العــ ـــــا ــ ــ اـ ــام ــ ـــ ــ تختلـ ــا ــ ــ عــ ـــــف ــ فـــ ــــا ــ ــ عـ ــي ــ ــ ــ جوانــ ـــــدة ــ ــ ــتمثبـ ــ ــ ــ الفجـ ـــل ــ العلميـ ــوة ــ ــ ــ التـ ــة ــ ـــ يــ

ــعا ــ ـــ ــ ــاـ ـــ ــ ــ الدراسـ ـــــذه ــ وــ ــة ــ ــ ــ :ــ   ي

ـــتضمن ـــ ــ ــتــ ــ ــ الدراسـ ـــــذه ــ رـــ ــة ــ ـــ ــ لــ المش ـــــط ـــ ــ البحثيـ ـــــة ـــ ــ بالمتغيـ ــة ــ ـــ ــ المعاصــ ـــــرات ــ   .رةــ

ــاستخدم ــ ــ ــتــ ــ الدراســـ ـــــذه ـــ ـــــمدخليةــ ــ ــ بحثيـ ـــــن ــ المدخــ ) ــــن ــ الكمـ ـــــل المدخـ و ـــــي الكيفـ ــــل وذلــ ( ــي ــ ـــ وـ لت ـــــك ــ ــ نـ

ــفك ــ ــ دقيقـ ــرة ــ ــ ـــ عـ ــة ــ ـــ ــ ــ لنـ ـــــمش ــ ــ الدراســ ــة ــ ـــ ــ ــ كمةـ ــــ، ــ ــ ــ ــ تضمنـ ـــا ــ ـــ المــ ــت ـــــ ــ الوصفـ ــج ــ ـــ ــ ــ   .يـ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



للدراسة يم المفا و التصوري طار : ول ــل ــ  الفصــ

 

40 

  

ــــــنمثامنا ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــــــالدراساذجـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ   ةـ

( الم راك ا ) المستقل   المتغ

الم راك ا عاد   ا

  

نية الم قية الوظيفيال الوظيفيالنقل يل   الت

  

ل )1ش الم راك ا ) المستقل المتغ عاد ا   يو

الباحثا اعداد من   لمصدر

عالمتغ التنظيمية(التا   )الكفاءة

التنظيمية الكفاءة عاد   ا

  

  

الوطيفي الوظيفيبداع الوظيفيستقرار   نضباط

  

  

ل ) 2ش التنظيمية الكفاءة ) ع التا المتغ عاد ا  . يو

الباحثا اعداد من   لمصدر
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ــــــة ـ ـ ـ   الفصـــــــلخلاصـ

ــھ ــ لـــ ــرق ــ ـــ ــ التطــ ــم ــ ــ ــ ـــ تـ محطما ـــــي ــفـ ــ ــاتـ ــ ــ ــ الفصـ ـــــذا ــ مــ ــل ــ ــ افكــ ـــــن ــ تخــ ــار ــ ـــ ــ موضــ ـــــص ـــ ــ ــ بحثـ ــوع ــ ــ ــ ــ ،ناـ

ــ ــ اللاحقـ ــول ــ ـــ ــ ــ الفصـ ــي ــ ـــ ــ فـ ـــــھ ــ بـــ ــزم ــ ــ ــ ــ نلتـ ــذي ــ ــ ـــ الـ ـــــار ـــ ــ طـ ـــــاره ـــ مباعتبــ ــة ــــ ــ خــ ــن ــ ـــ تقديــ ــــلال ــ ــ لمحـ ـــــم ـــ عامـ ــة ــ ــ علــ مــــة ــى ــ اـ

ــن ـــ ــ البحـ ـــود فيـــ ــــث ــ ــ بكـ ــھ ــ ــ دقــ ـــــل وموضوعيـــ ــة ــ ــبةـــ ــ ــ مــ ــــدءا اليــ اش ـــــن ــ الدراســ ـــــة ــ ـــــدافةــ ــ ــ ـ ا و ــة ــ ــ ـــ ميــ بأ ـــــرورا ــ ــ مــ

وص ـــــوع ــ ــ الموضـ ــار ــ ـــ ــ لاختيـ ــة ــ ــ المؤديــ ـــــاب ــ واسبـــ ـــــم ــ يــ المفا ــــد ــ وتحديــ ــة ــ ــ ــالدراســ ــ للدراســ ــولا ــ ــ ــ السابقـ ــات ــ ــ ةــ

ـــــونم ـــ ــ ــالدراسجاذـ ــ ــ واخيــ ــة ــ ــ صياغــ ـــــرا فرضيـ ـــــة ــ الدراســ ـــات ــ ــ   .ةـــ



  

 

 

 

 

ي:الفصل راكالثا ةالما   سوسيولوجية)(رؤ

يــــــد   .تم

اـــــــــــــعر-اولا نــــــــــــف الم  .يـــــــــــراك

ــــــــادعوامـــــــــــل-ثانيا عــــ نــــــــي.وا الم ـــــــــــراك  ا

نــــــــــي-ثالثا الم ــــراك ا ومحــــــــددات ميـــــــــة  .ا

عا نــــــــــــي-را الم ــــــــــــراك ا وآثــــــــــــار   .اسبــــــــــاب

الفصـــــل   .خلاصـــــــة
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ــــــد ـ ـ يـ   تم

ــ ــ ـ ــ التــ ــرات ــ ــ ـــ ــ التغيـ ـــــف بمختلــ ـــــة ــ مختلفـ ـــرة ــ ـــ ــ ظا ــــي ــ ــ ــ نـ الم ـــراك ــ ــ ـ ا ـــــر ــ ــلعتبـ ــ ــ العامــ ــاة ــ ــ ــ حيـ ـــــى ــ علـ ـــرا ـــ ــ تطـ ي

ــ ــ ــ ــ مســ ــــلال ــ ـــ جتمخـ ـــــة ـــ انــ الم ـــــرات ــ التغيــ ــدوث ــ ــ ــ بحــ ــھ ــ ــ ــ لــ ــح ــ ــ سمــ ــــذي والـ ـــي ــ ــ ــ ــ نـ الم ــھــــاره ــ ــ ــ لــ ــح ــ ــ سمـــ ـــــي ــ التـ ـــــة ــ ــ اعيــ

بالا  ــر ــ ــ ــ آخـــ ــى ــ ـــ الـ ــــع ــ وضـ ـــــن مــ ــال ــ ــ ـــ ــ ــ ــاءنتقــ ــ اعطــ ــى ــ ــ علـ ــدة ــ ــ ــ ــ جا ـــــل ــ ــ عمـ ـــــات ــ المؤسســـ ـــــف ــ ــ مختلـ ان ــى ــ ــ ـ ــ الـ ــة ــ ــ ــ ضافــ

ــى ــ ــ ــ علـ ــــب ــ ــ ــ يجـ لذا ــل ــ ــ للعامـــ ـــــي نـــ الم ـــــار ــ المســـ ـــر ــ ــيـــ سيـ ل ــــــرى كبــ ــــة ــ ميـ ــا ــــذاالمؤسسـ ــ ــ ـ ــع ــ ــ ـــ مــ ــل ــ ــ ــ التعامـ ـــــات

ـــ ـــ سعــ ـــــي ــ التــ ــا ــ ــ ــ ـ داف ا ــق ــ ــ تحقـ ارادت ــا ــ ــ ــ مـ اذ ، ـــــة ـــ علميـ قة ـــر ــ بطـــ ــــوع ــ ــ .الموضــ ــا ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـ ال   ى

: ـــــي ـــ نـ الم ــراك ــ ــ ـــ ا ـــــناول ــ ليتـ ــل ــ ــ الفصـــ ـــــذا ــ ـ ــاء ــ ـــ ــةجـ ــ ــ ــ ميــ وا ـــــھ ــ فيــ ــرة ــ ــ ــ المؤثـ ــل ــ ــ والعوامــ ــھ ــ ــ ـــ ومـ مف

ـــــددات ــ ـــــھومحـ ـــ ــ .ـ ـــــھ ــ ــ ــ عنـــ ــــة ــ ــ ــ الناتجـ ـــــار ــ ثـ و ــــاب ــ سبـ ــى ــ الــ ــــة ــ ــ ــ بالاضافــ
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ـــــف.اولا ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــــراعر ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ .كا ــــي ــ ـ ـ ــ نـ   الم

جتماعيــــــــــة .1   1النظــــرة

ــا   ـــ ــ نـــ الم ــراك ــ ــيـــ ــ ـــ صـ ــو ــ ــ ــ ـــ لـ ــدى ــ ــ ـــ ــ جتماعـ ــراك ــ ـــ ــ العمـ و ــــي علــ ـــــل الفجــ ـــى ــ ــ ــ بيــ ــوة ــ ـــ نـ الم ــن ــ فــ ــة ــ يــ

ــة ــ ـــ المسبدايـ ـــــة ايـ بنـــو و ب نـــــة وم الوظيفــي ــار ـــ ــ   .ـاءـ

قتصاديــــــــة-2   2النظــــرة

ــا ــ ــ ـــ نـ الم ــراك ــ ـــ مرتبــ ـــــي ــ بتطــ ـــــط ــ قطــ ـــــور ــ شــ ال ـــــاع ـــ صائــ با و ــاط ــ ــ ــ التنظيميـ ــــص ــ ــ ــ (ــ ـــة ــ ــ مــ

ـــــالمؤسس ـــ ــ ــ المن–ةــ ـــــو ـــ ــ ــ جتماعـ ـــــاخ ـــ ــ وكذلـ ( ـــــي ــ ــ مرتبـ ـــــك ــ ــ بمحـ ـــــــط ــ فددـ ـــات ـــ ــ ــ مــ ــراد ــ ــ ــ خـ ـــــن ـــ ــ تقييــ ــــــلال ــ ــ مـ

ـــــسمأالر  ــ ــ ـــ شـ ال ــال ــ ــ ـــ مستــ ، ــــــري ــ الشــ ــوى ــ ــ ـــ ــ ــ وـ الت و ، ـــادة ــ ــ ــ المستمــ ــن ــ ــ ــ ــ بــ ا و ، ــر ــ ــ ــ ـــ ــ نيـ الم ـــــرة ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ .ـ   ة

ـــــة-3 السيكولوجيــ ــــرة   3النظــ

عنصـــعن ــــــي مؤثــ ــر ــ ــ ــ الـ ـــــر ــ يدفــ ــــذي ــ للفعــ ــع ــ ـــ الــ و ـــــل يؤســ ـــــذي ــ مـ ـــــــس ــ خـ ـــــن ــ قــ ــلال ــ ــ ــ غيـ ــوى ــ ــ عقلانيــ ـــر ــ ــ ةــ

ـــــاكث اوــ ـــــاقر وعيــ ـــــل ــ كمـــ ـــــا ــ عنـ ــا ــ ـــ ــ ــر يـ ــ ــ ـــ ــ وافالتأثيـ ا ــو ــ ـــ ــ .ـ   ز

ف ــالتعر ــ ــ ــ ــ المعطـ ــات ــ ــ ــ لــ ـــاة ــ ـــ نــ الم ـــراك ــ ـــ فــ ــي ــ ــ ادبيــ ــي ــ ـــ ــ يــ س ــات ــ ــ المــ ــر ــ ــ شرـ ال ـــــوارد عتبــ ــة ــ ــ ــ بصفــ ــر ــ ــ ةـ

ــعام ــ ــ اـ ــة ــ ــ نــ الم ـــــراك ــ ــ كتغييـ ـــــي ــ للمؤسسـ ـــــر ــ ــ شـ الم او ـــــة ــ ــ وأيضـ ، ـــــأة ــ فـ ــا ــ ــ ــ اطــ ـــــي ــ ــ اكثـ ــار ــ ــ ـــ ــ محدوديـ ـــــر ــ ــ عتبــ ـــة ــ ـــ ــ رـ

ـــــكسلسل ــ ــ مــ ـــــنة ــ ــ ــــالوظائـ ــ وكذلـ ــــف ــ ــ كتغييــ ـــــك ــ ــ نـ التعي ـــــر ــ فــ ـــــات ــ ـــ يكــ ال ـــــي ـــ ــ التنظيمــ ــل ــ ــ ــ ـــ .ـ   ي

ـــــف عرــ ـــــي ــ اكثـ ـــــف ــ ـــ شمـ ــر ــ ـــ عتبــــ ــولا ــ ــ ـــ اـ ــر ــ ـــ ــ نــ الم ـــــراك ــ ــ ــ ولـ س ـــــي ــ ــ ركــ ا ـــــة ـــ ــ عنـ و ــة ــ ــ ــ ـــ كذلــ ـــــي ــ ـــ غييـ ــــــك ــ ــ رــ

ــــالمك ــ ــ ــ الوظيفــ او ــان ــ ــ ـــ   .ةـ

ـــا   نـــ الم ـــــراك ــ ــ اذنـ ــي ــ ــ ــ ــ ولــ س ــو ــ ــ ـــــالوصةـــ امـــ ــــل ــ ــ ــ بالسيـ ـــــا ـــ ــ المفضــ ـــــاق ــ ــ غييـــ او ـــــل ــ ـــ تمامــ ا ــر ــ ـــ اتـ

ــجمي ــ ــ ـــ الموظفيـ ــع ــ ــ ــ ــ والمتمثـ ، ــن ــ ــ ــ فــ ـــــل ــ الكفـــ ـــــي ــ جميـــ و ـــاءات ــ ــ ــ العلاقــ ـــــاتع ــ ــ ـــ...الـ ففكـــ ، ــخ ــ ــــ ركــ ا ــرة ــ ــ ــ فـــ ـــــة ـــ يــ

                                                             
1، سيمة ب ةلش زائر ا العاملة المرأة لدى الم و جتما ندماج وعملية الم راك دكتوراا أطروحة علمه، قسم ، التنظيم اجتماع علم

زائر ا جامعة ، الديموغرافيا و .– 02–جتماع الله سعد القاسم ص2020أبو ،54. 
ص2 ، نفسھ   .54المرجع

 
ص3 ، نفسھ   54المرجع
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ـــــالمنظم ــ ــ ـــموجةــ ــ ــ ــ ــدائمودةــ ــ ـــ ــ ــ ولكـ ــا ــ ـــ ــ سـ ل ــن ــ ــ ــ بالضــ ـــــت ــ ــ غييـ ـــــرورة ــ ــ فــ ــر ــ ـــ ــ فــ ، ـــــراد ـــ ــ ــ التعرـ ــذا ــ ــ ـــ ــ مؤســ ــــف ــ ــ ســ

ـــــبق ـــ ــ ـــــالفدراتـ ــ ــ فــ ـــــرد ــ ــ ــ غييـ ـــي ـــ ــ ــ العمــ ــــر ــ ــ ــ الــ ـــــل ـــ يرتبــ ـــــذي ــ بكفاءتـ ـــــــط ــ متطلبـ و ـــــھ ــ ــ سـ ــات ــ ـــ العمــ ــــلوق ــ ــ ــ   1.ـ

ـــــام ــ عنــ ـــــا ــ ـــ ــ فمف Merier EstelleوSchidtGéradineدـ ــ: ــ ــ ــ اـ ــوم ــ ـــ ــ ــ نــ الم ـــــراك ـــ يتضمــ ـــــي ــ ـــ منصــ ــــــن ــ العمــ ـــــب ـــ لــ

الوظيف ــــو ــ ــ ــ المسـ و ـــــة ـــ ــ نـ الم ـــــار ــ ــ ــ .ـــ   ي

ــعت   ــ ـــ ــأيضــ ــ ــ ــ بمثابــ ــا ــ ــ ــ غييــ ــة ــ ــ فـ ـــــر ــ ــ ــ المنصــ ــي ــ ــ ـــ اجتيــ و ـــــــب لمختلـ ــــاز ــ ــ ــ حتمـ ـــــف ــ كتغيــ ــالات ــ ــ ـــ شكـ ــر ــ ــ ــ لـــ

ش ــال ــ ــ فـ ــــاط ــ ــ المؤسسـ ــي ــ ــ ــ ــ إضافــ ـــــة ــ الـ ــة ــ ــ افـــ م ــــى ــ ــ العامليـ ـــناة ــ ـــ   2.ــ

ــــعتق   ــ الباحثــ ــد ــ ــ ـــ ــ لـ ان ـــــون ــ ــ وظيفـ ــــراك ــ ــ اـ ـــــمة ــ ــ باعتبــ ــــة ــ ــ ــ عامـ ــاره ــ ـــ مـ ــلا ــ ـــ ــ عوامـ ـــــــن ــ ستقـ ـــل ــ ـــ ــ رارــ

ـــــبحي ــ ــ ــ يمنـ ـــــــث ــ ــ فرصـ ــــح ــ ــ للنخــ ـــــة ــ فــ و ــــب ــ ــ ــ يـ و المو ـــراد ـــ ــ الطموحيــ و ـــــن ــ ـــ للتنافـ ـــــن ــ فــ ــــس ــ ـــ ــ غييــ ــي ــ ـــ ــ ــ تحسيــ و ــر ــ ــ ـــ نــ

ــاوضاع ــ ـــ ــ جتماعيـ ـــــم لــ ــة ــ ـــ ــ عتبـ ـــــذا عـ ــر ــ ــ ـــ الباحثيـ ـــــــض كصمــ ــــن ــ ــ ــ امــ ـــــام ـــ ــ ــ .ــ   3ان

ــــرى   ــ ــ يــ ــــودون كما ـــ ــ بـ ـــون مـــ ــفر ــ ــ ـــ المـ ـــــي ـــ النقــ ــم ــ ــ ــ ــ لعلــ ــــــدي ــ جتمــ ــم ــ ــ ـــ ــ اـ ان ـــاع ــ ــ نـــ الم ــراك ــ ــ ــ شيـ ـــي ــ ــ ــ رـ

ــال ــ ـــ ــ حركـ ـــــة ى ــ ــفــ ـــ ــ الوحــ او ــراد ــ ــ ــ العائليــ ـــــدات ــ داخــ ـــــة ــ الفئـ ـــــل ــ ــ جتماعيـ ـــــات ــ نيـ الم ــة ــ ــ ــ نظــ او ، ــة ــ ــ ـــ الطبقــ ــــام ــ ــ اتــ

ــجتماعي ــ ـــ ــ كمـ ــة ــ ــ ــ يـ ــا ــ ــ ــ عــ ـــــورد ــ المؤلفـ ــــض ــ ــ وصفـ ـــــون بحركيـ ـــــھ ــ ــ فــ ـــــة ــ ــ بصـ ـــراد ـــ ــ ــ عامــ ــورة ــ ــ ــ ـــ ركيــ ا ، ــــة ــ ــ ــ داخـ ــة ــ ــ لــ

ــــــجي ـــ بصـ ــال ــ ــ ــ ــ تــ أدق ـــــورة ـــ ــ ــ ركيـ ا ــــدرس ــ ــ بيــ ـــــة ـــ ــ ــ جيـ ــن ـــــ ــ ــ العلاقـــ ـــــال ــ بيــ ــة ــ ــ الوضــ ـــــن ـــ ــ ــ صلــ ــع ــ ــ ـــ وموقعــ ـــي ـــ ــ ــ مــ

ـــــا ــ فـــ ـــــاص ـــ ــ نظـ ــــي ــ ــ ــ الفئــ ــام ــ ــ ــجتماعياتــ ــ ــ نيـ الم ـــــة كمــ ــــة ـــ ــ انـ ــا ــ ــ الشكـــ ــذا ــ ــ ــ ــ خيـ ـــــل ــ ــ ــرـ ــ ــ ــ استحـ ــو ــ ــ بصــ ــوذ ــ ورةـــ

ـــــعام علـ ـــــة بـ ان ــــى علمـ ــــاه جتمـ ــاء ــ .ــ   اع

ــا   ــ نـــ الم ـــــراك عنــ ــي ــ ـــ يـــــمسوركيـدــ ـــــنب ــ انتقـــ ــ: ــ ــ ــ الفــ ـــــال ــ ماعــ ا او ـــــرد ـــ مــ ـــــة طبقـــ ــن ـــــ ــ مستـ او ــة ــ ـــ وىــ

ـــــاجتماع ــ ــ اقتصـ ــي ــ ـــ ــ ــ معيـ ــــادي ــ ــ الـ ــن ــ ــ ــ طبقــ ـــــى ــ ــ اخـ ـــــة ــ ــ ـــ ــ ــ ومستــ ، ــرى ــ ــ ـــ ــ اقتصـ ـــــوى ــ ــ ــاجتماعاديـ ــ ــ ــ آخـ ــي ــ ــ ــ بحيــ ، ـــر ـــ ثــ

ــــيرتب ــ ــ ــ ــ ــ ـــــطـ ــ نتقـــ ـــــذا ــ غييــ ــال ــ ــ ــ فــ ـــــر ــ مستــ ــي ــ ــ ـــ وظيفــ ــــــوى ودخـ ـــــة ــ ـــ الفـ ــل ــ ــ كــ و ، ـــــرد ـــ ــونـ ــ ــ ــ نتقـــ ــــذا ــ ــ الـ ـــال ــ ــ ــ ىـ

ــــاعل ـــ اسفــ او ــى ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ .ــ   ل

عالـــعرف   ــــھ ــ ــ جتمــ ــم ــ ــ ــ سـ الفر ــاع ــ ـــ بــ رولان ــــي ــ ــ بانـ ــارت ــ ــ ـــ نفصــ " ــھ ــ ــ ــ عــ ــال ــ ــ ــ ــ الــ ــن ــ ــ لـــ ــــذي ــ ــ ــ عـ ــم ــ ــ ــ ـــ دـ

ــممكن ــ ـــ ــ ــ ــ   .1"اـ

                                                             
سيمة1 ب ،لش ، ذكره سبق   54صمرجع

صالم ، نفسھ 55رجع 2 
خرموش3 رمزي العدالة،مراد العامدور القطاع ا اص ا الصنا القطاع من التنظيمالتنظيمية اجتماع علم تخصص ، جتماع علم ماجست رسالة ،

زائر،والعمل ا ، سكرة خيضر محمد جامعة ، جتماعية و سانية العلوم ص2014لية ،24   



ــي: ــ ــ الثانـ ــــل ـــــة)الفصـ ــ ـــ ــ سوسيولوجيــ ـــة (رؤ ــي ــ نـ الم ــــراك  ا
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ـــــــل- ثانيا ـ ـ ـ عــــــادوعوامـ ــــــراكا ـ ـ ـ ـ ـ ــــــيا ـ نـ   الم

ـــلال- 1 ــ ـــ ـــــراك المؤثرة عوامـــ ـــ ـــ ـــي ا ــ نـــ   الم

ــــالعوام-ا جتماعيــــ ـــــل ـــــتتمث2.ةــــ ــ فيمـ ــل ــ ــ ــ يلــ ــا ــ ــ ــ ـــ ــ   :يــ

ـــال ــ ـــ ـــــيزواجـــ ــ ــ الـ ــؤدي ــ ــ الــ ـــــزواج غييــ ـــى ــ ــ الوضـ ــر ــ ــ جتماعـــ ــــع ــ لاحـ ــي ــ ــ الطرفيــ ــد ــ كمــ ، ــن ــ ــ ـــ يزـ ـــــا ــ مــ ـــد ـــ ــ فرصــ ــــــن ــ ةــ

ـــا ـــ ــ ــ .ـــ   راك

جتماعيــــة   العلاقــــــــات

ــعتب ــ ــ احــ ـــــر ــ ليــ ــد ــ ــ ــ مــ الم ــــات ــ ــ التــ ـــــة ـــ ساعــ ــي علـــــ ــد ــ ــ ــ اــ ــى ــ ــ جتماعـــ ــراك ــ ــ ــ حيــ ، ـــي ـــ تلعــ ـــث ــ ـــ الصداقـ ـــب ــ ـــ ةــ

ــــوالزمال ــ ــ التعـ و ــة ــ ـــ فعـ دورا ــارف ــ ــ فــ ــالا ــ خلــ ـــــي قنـــ ـــــق ــ ــ ساعـ ـــوات ــ ـــ علــ ــد ــ ـــ التحــ ـــى ــ ـــ العمــ ـــرك ــ ــ لأعلــ ــودي ــ ــ السلــ ــى ــ ـــ مــ

ــــجتماع ــ وفقــ ـــــي لمـ ــا ـــ ونــ يمل ــا ــ ــ ــ مـ ـــــھ رصيـــ ـــــن ــ اجتماعـ ـــد ــ ـــ ــ كبيـ ــي ــ ــ ــ شبكــ و ــر ــ ـــ ــ اجتماعيـ ـــــة ــ واسعــ ــة ــ ـــ ــ مـ ــة ــ ــ مــ ـــع ــ ــ نــ

ـــــشغل ــ ــ المناصـ ـــون ــ ـــ ــ والمراكـ ـــــب ــ ــ العليـ ـــــز ــ مــ او ، ــا ــ ــ ــ أـ ــع ــ ــ ـــ النفـ ــاب ــ الثــ و ـــــوذ ــ انــ الم و ـــــروات ــ جتماعيـ ــات ــ ــ ةـ

ــالعالي ــ ــ فــ ــة ــ ــ المجتمــ ـــــي ــ .ـ  ع

ــــــةغييـــــــر - جتماعيــ و ـــة سانيـــ ـــة ئــــ   الب

ــم   ــ تاثيــ ــدى ــ ــ ــ ــ ـــــرـ ـــ ئـ الب ـــــذه ــ فـ ــــة ــ غيــ ـــي ـــ ــ الوضـ ـــــر جتماعـــ ـــــع ـــ للافـ ـــــي ــ ــ ومـ ــــراد ــ يصاحبــ ــــا ــ ــ مــ ــھ ــ ــ ـــ ــ نـ

ـــــاحتفاظ ــ بالمراكــ ـــم ـــ ــ العاليـ ــــز ــ ــ عكـ او ـــة ـــ ــ ذلــ ــــس ــ ــ ـــ فينحـ ـــــك ــ ــ ــ الــ ــدرون ــ ــ ـــ اسفـ ــــى ــ ــ ــ السلـ ـــــل ـــ جتماعـ ـــــم ــ ــ .ـ   ي

ـــال تصـ   وسائـــــــل

ــتلع   ــ ــ وسائـ ــــب ــ ــ تصـ ـــــل ــ مــ م دورا ـــــال ــ ــ بيـ ــا ـــ ــ النــ ـــــن ــ يـ و ــاس ــ ـــ ــ ماعــ ا ـــــن ــ ــ وـ ـــــات ــ ــــذاــ ــ ــ علـ ـــع ـــ ــ ــ ىـ

ـــــا ــ لمـــ ، ـــــراك ــ وضعــ ـــا ـــ المعوقــ ــــت ــ اـ و ـــــات ـــ امـ ـــــدود ولــ س ـــــام ــ تصــ ــة ــ ـــ يــ ــال ــ ــ ــ بالسلـ ـــــؤدي ــ فـ ــب ـــــ اـ ـــــرص ــ راكــ

ولذل ــ، ــ ــ فــ ـــــك ــ كثـ ـــــان ــ ــ وسائـ ــرة ــ ــ تصـ ـــــل ــ فــ ــال ــ ــ ـــ المجتمـ ــي ــ ــ ــ يتميـ ـــــع ــ فــ ــــز ــ ــ الوقــ ـــــي ــ نفســ ـــــت ــ ـــ بكثـ ـــــھ ــ اــ ــرة ــ ــ ــ ـــ لا ـ ، نراك

ــتص ــ ــ ـــ فـ ــــال ــ ــ ــ حـ ــي ــ ـــ ــ ذاتــ ـــــد ــ ــ يحطـ ـــــھ ــ واجـ ا ـــــم التــ ــز ــ ــ تفضـ ـــــي ــ ــ النـ ـــــل ــ عضـ ــاس ــ ــ عــ ـــــم ـــ ــ خـ ــن ــ ــ ــ ــرــ ــ ـــ يـ ــذا ــ ــ ــ ؤديــ

ـــــال ـــ ــ رتقـ ـــــى ــ ــ فـ ـــــاء ــ ــ السلـ ــي ــ ــ ـــ جتماعــ ــــم ــ ــ ــ .ـ ي
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يلغييـــــــر- نالتأ ــالم ــــ   يــــ

ــيقص   ــ ــ بــ ــــد ــ ــ ارتفــ ـــــھ ــ مستــ ــــاع ــ ــ يلوىــ نالتأ ـــــالم ــ ــ ــومللأفراديـ ــ يرتبــ ـــــا ــ ــ بـ ــط ــ مــ ــھ ــ ــ ـــ ــ ارتفــ ــن ــ ـــ فــ ــاع ــ ــ ــ يــ

ـــــمست ــ ــ ــ الدخـ ــوى ــ ــ ـــ انـ والم ـــــل ــ جتماعيــ ــة ــ ــ ــ ،ـ ــرادة ــ ــالذيفالأفــ ــ ـــ يتمتعـ ـــــن ــ يلونـ نبتأ ـــــم ــ ــ كبيــ ـــي ــ ـــ ــ عتبـ ـــــر ــ رونـ

ــم ــ ـــ ــ ــ ــ اقــ ــن ــ ــ ــ الفئـ ـــــدر ــ ـــ التــ ـــــات ــ تمكـــ ــي ــ ــ ــ مــ ــا ــ ــ ــ ــ رتقــ ــن ــ ــ ـــ الصعـ و ـــاء ـــ ــ فـ ـــــود ــ السلــ ــــي ــ ــ ــ نـ الم ـــــم ــ ــ ــ ـــ .ــ   1ي

  2.قتصاديـــــــــــةالعوامــــــــل-ب

ــتتمث   ــ ــ ـــــلــ العوامــ ـــــذه فـــ ــل ــ ــ ــ الدخـ ـــــي ـــ المــ ــل ــ ــ ــ للفــ ــادي ــ ــ ـــ ؤكردـ ـــــو ــ ــ الكثيـ ـــــد ــ مـ ـــــر ــ العلمـ ـــــن ـــ ــ علـ ــاء ــ ــ ــ ىـــ

مي ــأ ــ ــ ـــ الدخـ ـــــة ــ ــالعوامكأحدلــ ــ ـــ المؤديـ ــــل ــ ــ الــ ـــــة ــ ــ اــ ــى ــ ـــ ــ .ـ   راك

الثقافيــــــة-ج   3.العوامـــــل

ش   ــان ــ الثقافــ ــر ــ ــ بيـ ال و ـــــة ـــ بيــ ـــــة ــ ــ يـ ما ا ـــــن ــ ــ ساعـ ـــر ــ ــ ــ علـ ــد ــ ــ ــ اــ ـــــى ــ ــ فيصبــ ، ـــــراك ــ المجتمـ ــح ــ ــ ـــ عـ

ـــــقائم ــ ــ علـ ــا ــ ــ القـــ ـــــى ــ سبــ المك ـــــدرات ــ ساـ و ، ــة ــ ــ ـــ فــ ــم ــ ـــ ــ ــ تحقيـ ــي ــ ـــ ــ ــ العدالـ ــق ــ ــ ـــ جتماعيـ ــة ــ ــ ـــ المســ و ــة ــ ــ ــ رــ ا و ــــاواة ــ ،ــ ة

ـــــفالتعلي ــ ــ ساعـ ــم ـــــ ــ فـ ـــــد رفــ ــي ــ المستــ ـــــع ــ التعليمــ ـــــوى ــ ـــ ــ للمجتمـ ــي ــ ــ ممــ ــع ــ ــ ــ ــ يـ ـــا ــ ــ ـــ الـ ــؤدي ــ ــ ــ ــ اـ ــى ــ ـــ ــ   .راكــ

ــي ــ ــ "ـ ـــسوروكيرى ـــ ــ "ـــ النظن ــان ــ ــ ــ التعليمــ ــام ــ ـــ الھيــ ــالمختلفبأش ــ ــ عتبــ ــة ــ ــ مــ ـــــر ــ اــ ــن ــ عوامـــ ــم ــ ــ ــ اـ ــل ــ ـــ راكــ

ــالراس ــ ـــ ففــ ، ـــــي ــ المجتمعـــ ـــــي ـــ التــ ــــات ــ تكــ ـــــي ــ فـــ ـــــون ــ ــ المـــ ــا ــــ ــ ــ مفتوحـ ـــــدارس امــ ـــــة ــ ــ ميـ ا ـــــام ـــ فــ ـــــع ــ ــ النظـ ــان ــ ــ ــ ــ ــ امـ

ـــــالتعليم ـــ ــ يمثـ ــي ــ ــ ــ ـــ ــ مصعـ ــــل ــ ــ ــ ـــ اجتماعيـ ـــــدا ـــ يتحــ ــا ــ ـــ مـ ـــــرك ـــ ــ ادنـ ـــن ـــ ــ الــ ــى ــ ـــ ــ ــ اعلـ ـــــى ــ ــ ــ قمـ ـــــى ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ .ــ   ة

العوامـــــلد   4الديموغرافيـــــــــة.

ــــــشم   حـ ـــــل ــ ــمالفارقلالـ ــ ــ ــ خــ ـــــن الطبقــ ــلال ـــــ جتماعيــ ــة ــ ـــ ــ والفـ ــة ــ ــ ــ فــ ـــــروق ــ ــ معـ ـــــي ــ ــ دلاتــ

صو ـــــا ــ ــ ــ الوفيــ و ــة ــ ــ ــ ــ وكذلــ ـــــات مـ ـــــك ــ ــ خــ ـــــن ــ ــ ختيــ ــــلال ــ الطبقــ ــار ــ ــ ـــ ــ لصافـ ــي ــ ــ ـــ اجرـ الم ـــــي ــ ــ ــ النازحيـ و ـــــن ــ ــ وــ ، ن

ــا ــ ـــ ــ ــ المتبـــ ــراك ــ ـــ ــ بيـ ــادل ــ ـــ فــ ــن ــ ــ الــ ) ــــراد ــ ــ القصرــ ــــرات ــ ــ ــ ــ الطوعيـ و ــة ــ ــ ــ الداخليــ ــة ــ ــ ــ ـــ ــ ارجيـ ا و ـــــة ــ ـــ فـ ـــة ــ ـــ يــ

ــالمجتم ــ ــ ــ تحســ و ـــــع ــ ـــ الشــ ــن ــ ــ ــ ـــ ــ يــ ال ـــــروط ــ ــ ــ ومعاـ ــــة ــ ــ ــ ــ المرضــ ـــــة ـــ ــ ــ ــ ...الــ ـــى ـــ ــ خــ

                                                             
1، المشر سعيد ت ب صراية ،ص ذكره سبق   .41-39مرجع

  
ص2 ،ص نفسھ المرجع ،39-41.  

  
صنفسھمرجع3 ص ،39-41.  

  

سيمة ب ص،لش ، ذكره سبق  4 57مرجع



ــي: ــ ــ الثانـ ــــل ـــــة)الفصـ ــ ـــ ــ سوسيولوجيــ ـــة (رؤ ــي ــ نـ الم ــــراك  ا
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ـــله   1التكنولوجيــــة.العوامــ

ـــــتتمث   ــ فـ ــــل ــ ــ اعــ خ ــي ــ ــ ــ التكنولوجيـ ـــــات ـــ المتعلقــ ـــــة ــ ـــ بالإنتــ ـــــة ــ كذلـ و ـــــاج ــ بالتوزــ ــك ــ ــ وخاصـ ــــع ــ ــ ةــ

ول ــــس ــ ــ ــ المواصــ ـــة ـــ ــ وتوفــ ــــلات ــ ــ شــ ـــــر ــ ــ ـــــــستقروطـ ــ الوظيفــ ــرار ــ ـــ ــ فــ ــي ــ ــ ـــ ــ ــ أماكـ ــي ــ ـــ ــ العمــ ــن ــ ــ ــ ـــ مثـ ـــــل ــ ــ ـــ ــ السكـ ــــل ــ ــ ــ ــ ـــ .ــ   ن

العوامـــــلو ـــة.   2التنظيميـ

ـــــشم   ــ ــ عـ ــل ــ ــ عوامـــ ـــــدة ــ ــ مثــ ـــــل ـــ التغيــ ـــل ــ ـــ فــ ـــــر ــ ـــ نمـ ـــــي ـــ الصناعــ ـــــــط ــ نتـ و ــة ــ ــ وإيجـ ــاج ــ ــ صناعــ ـــــاد ـــ اتـ

ــجدي ــ ــ ــ وزــ ــدة ــ ــ ـــ فــ ـــــادة ــ ــ ــيــ ــ ــ ــ المنظمــ ـــــم ــ ــ قتصاديــ ــات ــ ــ ــ وإعـ ـــــة ــ ــ توزـ ــادة ــ ـــ ــ الثـ ــع ــ ــ ــ الناتجــ ــــروة ـــ ــ عــ ــة ــ ــ نــ

ــالصناع ــ ــ ـــ ديــ ا ـــــات ـــ ــ الزــ و ـــــدة ـــ ــ فـ ــــادة ــ ــ نتاجيــ ــةي ــ ــ ــ ـــ   .ــ

ــــي- 2 ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ نـ الم ـــراك ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ا ـــــاد عــ  ا

ــــة-أ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ قيــ   ال

ــــة ميـ ـــــةا قيــ ـــةال ــ سبـــ ــــردبال ــــةللفــ   3والمنظمـ

ــى ــ ــ ــــواردادارةسعــ ــ ــ ــــةالمــ ــ ــ ــ شر ــنال ــ ــ ـــ ــلالمــ ــ ــ ـــــةخـــ ــ ــةسياســـ ــ ــ ــ قيـ ــوءاي،ال ــ ــ ـــ ـ ـــــىال ــ ــ ـــــادرالـ ـــ ــ ــةالمصــ ــ ــ ــ الداخليــ

ـــــة ـــ ـــــاتلتغطيــ ــ ـــ ـــــــنحتياجـ ــ ــواردمــ ــ ــ ـــ ــةالمـ ــ ــ ــ ــ شر ــيال ــ ــ ــ ـــ ــبفــ ــ ــ ــ ـــ ــــىمناصــ ــ ــ ــ ـــــىاعلـ ــ ــ ـــــقالـ ــ ــ ــنالتوفيـــ ــ ــ ـــ ــ ــاتبيـ ــ ـــ ــ احتياجــ

ـــــراد ــ ــ ــكفــ ــ ــ ــةوتلــ ــ ــ ـــ ــ ــةالمتعلقــ ــ ــ ــ ـــ ـــــىبالمنظمـ ــ ــ ـــــذاوعلـ ــ ــ ـــ ــــاســ ــ ــ ــ ــ ـــــاءتسـ ـــ ــ اجـ ــ ــ ــ ــ ميتـ ــيا ــ ــ ـــ ــ ـــــلعنـ ـــــنكــ ـــ ـــردمـ ـــ ــ ــ الفـ

ــة ــ ــ ــ ـــ ــىوالمنظمـ ــ ـــ ــ ـــــدعلــ ـــ ــــواءحــ ــ ــ ــ ــاسـ ــ ــ ــ ــ ـــكمـ ـــ ــ ــ ـــحـوــ ـــ ــ ــ ـــــيموضــ ــ ــ ــ ـــــاطفــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــةالنقـ ــ ــ   :التاليـ

ــــة.أ ميـ ــــةا ـــ قيــ ــــةال ـــ سبـ ــــردبال   4للفـــ

قيــــةترتبـــــط ـــــيال ــ ـــــنفـــ ــ ـــ ــلايذ ــ ــ ــ ــ ـــ ـــــفاوعامـ ــ ـــ ـــــدموظــ ـــ ــــنبالعديــ ــ ــ ــ ــ ـــــيمـ ــ ـــ ـــــيالمعانــ ـــ ــ ــ ـــــلوالتــ ــ ـــ ــ ــــاتجعــ ــ ــ ــ ـــ ـ ــدفم ـــــ ــ ــ ــ

ــة ـــ ــ ـــ ــھوغايـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــــيلــ ــ ــ ــ ـ ــددف ــ ــ ـــ ــ ــ ــزهتحــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــــيمركـ ــ ــ ـــــنوالوظيفـ ــ ــ ــــممـ ــ ــ ـــ ــاديثـ ــ ــ ـــ ـــــيوقتصـ ــ ــ ــ ــــلجتماعـ ــ ــ ــ ــ ــــةداخـ ــ ــ ــ المنظمـ

ـــــي ـــ ــ ـــــلالتــ ــ ــاعمـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ اف ــ ــ ــ ــ ـــــز،وخارجــ ــ ــ ــ ــيفالمركــ ــ ــ ــ ــ ـــــفالوظيفـ ـــ ــ ــ ــةيضيــ ــ ــ ــ ــ ميــ ــا ــ ــ ــھــــنلمــ ــ ــ ــ ــا،شغلـــ ــ ــ ــ ـــ ـــــــفكمـ ــ ــ تتوقـ

ــات ــ ـــ ــ ـــرادعلاقـ ـــ ــ ــ ــلفـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــةداخـ ــ ــ ــىالمنظمـ ــ ــ ــ ـــــدوالــ ـــ ــ ــ ــرحـ ــ ــ ـــ ــ ــ ــىكبيــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــزهعلـ ــ ـــ ــ ــ ـــــيمركـ ــ ــ ــ ـــ ــ ـــــطيرتبماوالوظيفــ ــ ـــ ــھــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــ بــ

ـــــن ـــ ــ ــ ــ يمــ ــا ــ ــ ـــ ــ ــ ـــــاراتمعــ ــ ـــردالتــيوواشــ ـــ ــ ــــاسـ ــ ــ ــ ــ ــام ــ ــ ــ ــيمــ ــ ـــ ــ ــ ــ   :يلـــ

                                                             
ص1 ، ذكره سبق مرجع ، سيمة ب   57لش

ص نفسھ، .57المرجع 2 
3-: رقام سطيفليندة ولاية موظفي لدى الوظيفي الرضا تحقيق قية ال سياسة مة ةمسا والتجار قتصادية العلوم لية ، قتصاد دراسات مجلة ،

المجلد ، سطيف ، عباس فرحات جامعة ، سي ال العدد04وعلوم سم02، د ص2021، ،91.  

ص– 4 ، نفسھ                   .91المرجع



الثالث: سوسيولوجية)الفصل ة (رؤ التنظيمية  الكفاءة
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ــــور - ــلالشعـ ــ ــ ــ ــ ـــــيبالعمـ ــ ــدودفـ ــ ـــ ــ ـ ـــــة،ا ـــ ــاالممكنـ ــ ــ ــ ــعممــ ــ ــ ــ ـــــنيرفـ ــ ـــ ـــــھ،مــ ــ ــ ــ اتـ قضـــيمعنو ــىو ـــــلعلــ ــ ــــقعوامـــ ــ القلــ

ـــــوف ــ ــ ـــــنوا ـــ ــ ــدانمـ ــ ــ ــ ــلفقــ ــ ــ ـــ   .العمـ

ـــــازاتالتمتــــع- ــ ــةبامتيـ ــ ــ ــ ــاماديـ ــ ــ ـــــجومـــ ــ تـ ــھي ــ ـــــنعنــ ــــنمــ ـــــنتحســ ـــ ـــــواهمــ شـــــيمستـــ   .المع

ـــــر- ــ ــھتوفـ ــ ـــ ــــاتلــ انيـ ـــــرام ـــ ــــھتطو ــ ـــــنكفاءاتـ ــ ــمومـ ــ   .Employabilitéتوظيفيتـــھثــ

ـــــھتحقــــق  - ــ ــاجلـ ــ ــ ــيندمـ ــ ــ ــةفـ ــ ــ ــ عتبـالمنظمـ ــواــــرهو ــ ــــلعضـــ ــ قــوق امـــ ــاا ــ ـ   .ف

ــــي  - ـــــرحاجــاتلــــھتلبــ عتــرافالتقديــ ـــــنو ـــ ــلالمـ ــ ـــــادةخـ ــ ـ ـــــةز ـــــةالمسؤوليـ ــ ــ ـــــرووالسلطـ ــ ــ   .التأثيــ

ــــاتاشبـــــاع  - ــرحاجــ ــ ـــ ـــــنوالتقديــ ـــــممــ ــعثـ ــ ــوى رفــ ــ ــ ــ ــاهمستـ ــ ـــ ــ ــ   .رضــ

ــــة-ب ــ ـــ ميـ ـــةا ـــ ـــ ـــ قيــ ـــــةال ــ ـــ سبــ ـــــةبال ـــ   1للمنظمـــ

ــة ــــةسياســ ــ قيــ ــيال ــ ــ ـــــنــ ــ ـــنمـ ــمبيـ ــ ـ ــرسياســـــاتا يــ ـــــةالمــــواردس شر ــيال ــ ــ ــي،المنظمـــةفـ ــ ــ ـــــاوالتـ ــ ـ تمك

ــن ــ ــ ــ ــ ــاظمــ ــ ــ فــ ــىا ــ ــ ـــ ـــــاعلـ ــ ــااوعمال ــ ــ ـــ ــ ــرموظف ــ ــ ــ ـــاءةكثـ ـــ ــ ــ ــــا،كفـ ــ ـ ــواععــــدةوتجن ــ ــ ـــنانـ ـــ ــ ــــفمــ ــ اليــ الت

ـــــدوران ــ ــ ـــــلكـ ــــارالعمــ ــالواختيـ ــ ــ ــ ــددعمــ ــ ــ ـــــا،جــ ــ ــ ـــــاكمـ ـــ ـ ــنبفضل ــ ــ ـــ ــنانيمكــ ــ ــ ــ ــزامولاءتضمـ ــ ـــ ـــؤلاءوالتــ ــ ـــ ــ ،ــ

ـــــى ــ ــذاوعلـ ــ ـــ ــ ــ ـــــاســ ــ ـــ ـــــنسـ ـــ ـــــصيمكـ ــ يـ ـــــذهت ـــ ــــةالسياســ ـــ ــةـ ــ ــ ــ سبـ ـــــةبال ــ ــ ــاللمنظمـ ــ ــ ــ ـــــيفيمـ ـــ   :يلــ

ـــــن  - ــ ـــــيداءتحسيــ ــدماالتنظيمــ ــ ــ ــ ـــ ــؤديعنــ ــ ــ ــ ــةتــ ــ ــ قيـــ ـــــعال ـــ ـــــردلوضــ ــ ــ ـــــبالفــ ــ ــيالمناســـ ــ ــ ــ ـــــبفــ ــ المنصــ

ـــــب ــ ــ   .المناســ

ـــــال  - ـــــراستعمــ ــ ـــ ــــدراتوتطو ــ ــ ـــــةالقــ ــ ــ شر ــيال ــ ـــ ــ ــرالتـ ــ ــ ــ ــاتتوفــ ــ ــ ـــ ــ   .لد

ــة  - ــ ـــ ــ ـ ــاتقو ــ ــ ــ ــ   .ثقاف

ــــة  - ــ ــ ـــــنعبئـ ـــــقالعامليــ ــ ــ ـــــالتحقيــ ــ ــ ــ ـــ داف   .ا

ــةوسي  - ــ ـــ ـــــادةلــ ـــ ــادةلإعـ ــ ــ ـــ ــ ـــــددقــ ــ ــ ــ   .جـ

ـــــل  - ــ ــ ـــــنالتقليــ ــ ــدلمــ ــ ــ ــــلدورانمعــ ــ ــ ــ   .العمـ

ـــــع  - ــ يـ ـــــىال ــ ـــــداععلـ ــ ـــــاروبــ ــ ـــ ــ ــدوبتكـ ــ ــ ــ ـــودةوالتجديـ ــ ــ ــ ـــــيا ـــ ــ   .داءفـ
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ــــق  - ــ ــ ـــــوخلـ ــ ــنجـ ــ ــــةمـــ ــ ــ ـــــنالمنافسـ ــنبيـــ ــ ــ ــاالعامليـ ــ ـــ ــــسممــ ــ ــ ـــــنعلــــىينعكـ ــ ــ ــىداءتحسيـ ــ ــ ـــــوى علــ ــ ـــ مستــ

ــة ــ ــ ــ ـــــلالمنظمــ ــ ــ   .ككـ

ــــع  - ــ ــ ــ ــنيــ ــ ــ ــ ـــــنالعامليــ ــ ــ ـــــىالمجديـ ــ ــــةعلـ ــ ــ ـــــودمضاعفــ ــ ــ ــ ــراروا ــ ــ ــ ــيستمـ ــ ــ ـــ ــةفـ ــ ــ ــــةخدمـ ــ المنظمــ

ــذا ــ ــــىوكــ ــ ــ ــمعلــ ــ ـــ ـ ــمولا ــ ــ ــ ـــــىوغ ــ ـــ ــةعلـ ــ ــ ــ ــ ــلمص ــ ــ ــ   .العمـ

ـــــس- ج ــــةاســ ـــ قيـــ   1ال

ــــر ــ ــ ــةعتبـ قيــ ـــــنال ــ ــ ــاتمــ ــ ــ ــ ـــ ـــــرالموضوعــ ــ ــةكثـ ــ ــ ــ ــــيحساسيــ ــ ــةفــ ــ ــ ــةسياســ ــ ـــ قيــ ــة،ال ــ ـــ ــ ـــــدللدرجــ ــ ــ ــىتـ ــ ـــ علــ

ـــــة ــ ــ ــادرجــ ــ ــ ــ ـ ـــــناستفـا ــ ـــ ــنلشرطيــ ـــــ ــ يــ   :اساس

ــا ــ ــةمـ ــ ـــ ــ ــ ـــــاقالعدالـ ـــ ستحقــ ــــاوانو ــ ــ ــ ـــــذانغابـ ــ ــــانــ ـــ ــ ــــــنالشرطـ ــــذهعــ ــ ــ ــةـ ــ ــ ـــــلالعمليــ ـــ ـــــايبطـ ـــ ـ ــياثر ــ ــ يجابــ

ـــــى ــ ـــــعلــ ــ ــ ـــــلـــةنفسيـ ـــ ــلالعامــ ــ ــ ــلوتحــ ــ ــ ـــــلالعراقيـ ــ ـــــىووالمشاكــ ـــ ــيالفوضــ ــ ــ ـــ ــ ـــــةفــ ــ ــ ــ ـــ ــ   .المنظمـ

ــذا ــ ــ ــ ــ ــال ـــ ــ ــ خيـ ـــــدتار ــ ــ ـــــرنجـ ــ ـــــنالكثيــ ــ ــ ـــــنمـ ــ ــــىالباحثيــ ــ ــ ـــــنوحتــ ــ ــ ـــــادرونالممارسيــ ــ ــىيبـــ ــ ــ ـــ ــععلـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــــسوضــ ــ ــ ـــــماســ ــ ـــ ــ ــ يتـ

ــى ــ ـــ ــ ـــــاعلــ ــ ــ ـ ــاذاثر ــ ــ ـــ ــ ـــــراراتخـ ــ ـــــةقـــ ـــ قيــ ـــــون ال ــ ـــ ــؤلاءيدافعـ ــ ــ ــاــ ـــ ــ ـ ــنع ــ ـــ ــ ــ ـــمـ ــقمنطلـ ــ ــاــ ــ ـــ ــ ــ ـ ــنتوفر ــ ــ ـــ ذيـ ــنل ــ ــ ـــ الشرطيـ

ــن ــ ــمومـــ ــ ــ ــ ــيثــ ــ ــ ـــ ــحـ ــ ـــــارصلــ ـــ ــيللاختيــ ــ ـــ ــ ــ ــ   :و

ــــةمــــدة ـــ ـــ دمـ ـــاءةاما ــ ـــ ـــ   ؟الكفــ

ـــــممــــــن ــ ــراراتا ــ ــ ـــــيالقــ ـــ االتــ ــذ ــ ـــ ــ ــ ـــــيدارةتتخـ ـــ ـــــل:ـ ــ ــدـــ ــ ــ ـــ ـــــىعتمـ ــ ــ ــةعلـ ــ ـــــدامقدميـ ــ ــ ــ ـــــىعتمـ ــ ــ علــ

ــــاءة ــ ـــــاامالكفــ ـــ ــ مـ ــيل ــ ــ ــ ــــدآنفـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ   ؟واحـ

ـــار-أ ـــــدةمعيــ ـــ ــ ـــــةمــ ــ ـــ دمـ   2:ا

ــــر ــ ــ ــــــنعتبـ ــ ــدممــ ــ ــ ــ ـــــلاقــ ـــ ــــارواس ــ ــ ــدمعيــ ــ ـــ ـــــھعتمــ ــ ــ ــيعليـ ــ ـــ ـــــةفـ ــ قيـــ ــــو،ال ــ ــ ــ ـ ـــــدلاف ـــ ـــــابعتمـ ـــ ســ ـــــواتاح ــ ــ سنـ

ــة ــ ــ ـــ ــ دمـ ـــــزا ــ ــ تميـ ــــةو ــ ــ ــ ساطـ ــھب ــ ـــ ــ ــــھتطبيقـ ــ ــــنووضوحــ ــ ــ ــلمــ ــ ــ ــ ــنقبـ ــ ــ ــو،العامليــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـ ــــةف ــ ــ ــــةبمثابــ قـ ــةطر ــ ــ ــ ــ آليـ

ـــــى ــ ــ ـــــايرقـــ ــ ــ ـ ـــردف ــ ـــ ــدور الفــ ــ ــ ــ ــ،بالـ ــ ــ ـــ فضــ ــون لو ــ ــ ــ ــ ــذاالعاملـ ــ ــ ــارـ ـــ ــ ــرارلانالمعيـ ــ ــ ــ ـــــةقـ قيــ ـــــعلاال ــ ــراتيخضــ ــ ـــ ــ لتقديـ

ــة ــ ــ ــ ـــــاصيـ ــ ــ ــــزشو ــ ــ ــ ــــف،التحيـ ــ ــ ــاتوتختلــ ــ ــ ــ ــيالمؤسســ ــ ــ ـــ ــ ــابفــ ــ ــ ــ ســـ ــواتاح ــ ـــ ــ ـــرةسنــ ــ بـــ ــــدماا ــ ــ ـــــون عنــ ــ ـــ تكـ

ــر ــ ــةغيــ ــ ــ ــااومتصلــ ــ ـــ ــ ــ ـــــاحينمـ ــ ـــ ــ ـ ـــــةتتخلل ــ ــ ــ ــاءاواستقالـ ــ ــ ـــ ــ ـ ـــــةا ـــ ــ دمـ   .ا
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ـــــام ــ ــ ـــــلحتكـ ـــ ــ ــــقشكــ ــ ــةمطلـ ــ ــ ــ ـــــلللأقدميـ ــ ــ ــ ــنيقلـ ــ ــ ـــ ـــــعمـ ــ ــ ـــــنيـ ــ ــىالعامليـ ــ ـــــسعلــ ــ ــ ــيالتنافـ ــ ــ ــ ــلفــ ــ ــ العمــ

ـــــن ــ ـــــملتحسيــ ـــ ــرهادا ــ ـ ــار،وتطو ــ ــ ــ ـــــمانبالاعتبــ ــ ــ ـ ــوالم ــ ــواتـــ ــ ـــــةسنـــ دمــ ــاءةاوا ــ ـــ ــ ـــــا،الكفــ ــ ــ ــــرضممـ ــ ـــ عــ

ــة ــ ـــيالمنظمــ ـــ ــ ـــــرفــ ـــ ـــــاخطــ ــ ــ ــالافتقاد ــ ــ ـــــاءاتلرأسمـــ ــ ــ ـــــروري الكفـ ــ ــ ــــق،الضـ ـــــالتحقيــ ــ ــ ابقاء ،واستمـــــرار

ــذلك ــ ـــ ــ ــانلـ ــ ــ ــ ـــــنكــ ــ ـــــروري مــ ـــ ــادعتالضــ ــ ــ ــ ــىمــ ــ ــ ــ ــــارعلـ ــ ــ ــــاءةمعيــ ــ ــ ــاالكفـ ــ ــ ــاذايضــ ــ ـــ ــ ــرارلاتخـ ــ ــ ـــ ــةقــ ــ ــ قيـ   .ال

ــــار-ب ــــاءةمعيـ ـــ   1:الكفـــ

ــــي ــ ــ ــــرفــ ــ ــ ــــثالعصــ ــ ـــ ــ ديـ ــدتا ــ ــ ـــــىاعتمــ ــ ــــذاعلــ ــ ــ ــارــ ـــ ــ ــرالمعيـ ــ ـــــنالكثيــ ـــ ـــــاتمـ ــــاذالمنظمــ ــ ــ ـــرارلاتخــ ـــ ــ ــةقـ ــ ــ ــ قيــ ال

ـــــن ــ ــ ــيمستعنيـ ــ ــ ـــــكفـــ ـــــىذلـ ـــــرعلــ ـ ـــــمتقار ـــ ـــــةتقييـ ــ ـ ـــــا،الدور ــ ــنمــ ــ ــ ـ ــىي ــ ــ ــةعلــ ــ ـــ ــ ـــــةالطبيعـ ــ ـــــةالتفاعليـ ــ ــ ــ العضو

ــة ــ ــ شطـ ــواردادارةلأ ــ ــ ـــــةالمـ ــ ــ ــ ــ شر   .ال

ــد ــ ــ ــ ؤكــ ــــرو ــ ـــــياندسلــ ــ ــعفـ ــ ـــ ــ ـــــدالواقــ ــ ــ ـــــمعتمـ ــ ــ ــــاتمعظـ ـــ ــ ـــــىالمنظمـ ـــ ــاتعلــ ــ ــ ـ ـــــردءادامستو ــ ــ ـــــيفــــيالفـ الماضـ

ـــــؤ بـ ـــــاللت ــ ــ ـــوفبمـ ــ ــ ــ ـــــون سـ ــ ــ ــھيكــ ــ ـــ ــ ــيعليـ ــ ــ ــ ـــــلفــ ـــ ــد،المستقبــ ــ ــ ـــــدموقـــ ــ ــرالبعــــــضستخــ ــ ــ ــ ــ ــاراتخــ ــ ــماختبـ ــ ــ كـ ل

ـــــى ـــرادعلــ ــ ـــ ــنفــ ــ ـــ يــ ــــةالمعن ــ قيــ   .بال

قيـــــةان ــبال ــ ــ ـــ ــون انيجـ ــ ــ ــ ـــــــدفيكــ ــ ـ ــاال ــ ــ ــ ــ ــــدمانم ــ ـــــزستخــ ـــــعكحافــ ـــ يــ ــرادل ــ ــ ـــ ــىفــ ــ ــ ـــــنعلــ ـــ تحسيــ

ــم ــ ــ ــ ــ ـ ــمستوا ــ ـــــةــــعورفـ ــ ـــ ـــــمدرجــ ــ ــيكفاء ــ ــ ـــــالاداءفـــ ــ ــ ــــفوعمـ ــ ــ ــ ــةالوظائـ ــ ــ لـ ـــــمالمو ــ ــ ــــيولا،ل ــ ــ ــ ـــــذاعنـ ـــ ـ

ــال ــ ــ مـ ــدةا ــ ــ ــةمــ ــ ــ دمـ ـــــيا ــ ــةفــ ــ ــ ــةسياسـ ــ ــ قيــ ــالكــــن،ال ــ ــيمــ ــ بغــ ـــــول ي ــ ــ ــھالوصـ ــ ــ ــ ــواليـ ــ ــ ــاــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــاساعتبار ــ ــ ـــ ــ ســ

ـــــي ــ ــ ـــــدالثانــ ــ ــ ــــاءةعــ ــ ــ ـــــذا،الكفــ ـ ـــــانو ــ ــــاءولاءلضمـ ــ ــ ــماعضــ ــ ــ ــ ـــــيالتنظيـ ـــ التالـ ـــــــضو ــ ــ ــــــفالتتخفيـ ــةاليـ ــ ــ ـــ الناتجـ

ــن ــ ــ ــ ـــــدلاتعـ ــركمعـ ــ ــ ــةتـ ــ ــ ـــ دمـ ــلودورانا ــ ــ ــ ــن،العمـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــةفمـ ــ ــروج ــ ــ ــ ــةنظـ ــ ــ يـ ــدتحف ــ ـــــاساننجــ ــ ــاءةاسـ ــ ــ ــ الكفـ

ـــــو ــ ـــــل،ــ ــ ــ ــــعفضـ ــ ــ ـــــرورةمــ ــــذضـــ ــ ـــــنخـ ـــ ــارعيـ ــ ــ ــةعتبــ ــ ــ ــرى مجموعــ ــ ــ ــ ـــناخــ ـــ ــ ــــرمــ ــ ــ ــدالمعاييـ ــ ــ ـــــاوي عنــ ـــ ســ

ـــــدلات ــ ـــــاءةمعــ ـــ ـــــم،الكفــ ــ الرغـ ـــــنو ــ ـــــانذلكمــ ــ ـــــاتفـ ــ ــ وميـــالمنظمـ ـــــةا ـــــتــ ــ ـــــقمازالــ ــ ــ ـــــارتطبـ ــ ـــ ــةمعيــ ــ ــ ــ ـــ قدميــ

ـــــر ـــااكثــ ـــــاءةمعيـــــارم ــ ــ ـــ   .الكفـ

ــــراءات-د ــ ــــةاجـــ ـــ قيـــ   2ال

ـــــد ــ ــ ــدةيؤكـ ــ ــ ـــــنعـ ــ ــــدانممارسيـ ــ ـــــنالعديــ ــ ــــاتمـــ ــ ــ ـــمالمنظمــ ــ ــ ــاتتــ ــ ـــ ــ ـــــراءاتــ ــ ــ ـــــةاجـ ــ قيــ ــــلال ــ ــ ــرشكــ ــ ــ ــ ـــــيغيـ ــ رسمـــ

ــماي ــ ــ ـــــنيتــ ــ ــــبالتعييــ ــ ـــــاللمناصـ ــــيالعليــ ــ ــ ـــــرفـ ــ ـــ ــ ـــذا،السـ ــ ــ ـــــيلاو ـــ ــرورةبالضــــعنــ ــ ــارــ ـــ ــ ــأاختيـ ــ ــ ــ ــراكفـ ــ ـــ ــ ــ العناصـ

ـــــا ــ ـــــلممـ ــ ــ ـــــنيقلـ ــ ـــــةمــ ــ ــرارفعاليـ ــ ــ ـــ ــ ــةقـ ــ ـــ ــ قيـ ـــــد،ال ــ ــ ــ سبــــبوقــ ـــــيي ـــ ـــــاضفــ ــوى انخفــ ــ ـــ ــامستــ ــ ـــ ــ ــــدىالرضـ لــ
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ــ ــنالعامليـ ــ ـــــدمـ ــ ـــــھلعــ ـــــرطتوخيــ ــ ـــــةشـــ ـــ ــ ـــــذا،الشفافيــ ــ ـ ـــــقلأجــــلانوول ــ ــةتحقـ ــ ــ ـــ ــ ـــــةعمليـ ــ ــ قيــ ـــــلال ــ ــ ـــــنكـــ ــ ــ ـــ مـ

ــة ــ ــ ـــ ـ ـــــردمص ــ ــ ــةالفـ ــ ــ ـــــد،والمنظمـ ــ ــ ـــــدتفقـ ــ ــ ــــماعتمـ ــ ــ ـــــاتمعظــ ـــــىالمنظمــ ـــراءاتعلـــ ــ ـــ ــةاجـ ــ ــ ــ ــةرسميـ ــ ـــ ــ مكتو

ــــــح ــ ــ ــ ــ ـــــاسمـ ـــ ــارموضوعيـ ــ ــ ـــ ــ ــــلباختيـ ــ ــ ــنفضـ ــ ــ ــ ــ ــةمـ ــ ـــ ــاوي وناحيـ ــ ــ ــ ــ سـ ـــــرصب ــ ــفـــ ـــ قيــ ــعـــةال ــ ــ ــ ـــ ـــــنميـ ــ ـــــنالعامليـ ــ ـــ مــ

ــة ــ ــ ــ ــرى ناحيــ ــ ــ ــ ــلاخــ ــ ـــ ــذهتتمثــ ــ ــ ـــراءاتــ ـــ ـــــاجــ ــيفيمـ ــ ــ ــ ـــ   :يلـ

ــــــب  - ــ ـــومانيجــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـــــةدارةتقـ ـــــةسياســ ــ قيـ ــــيال ــ ــ ــاالتـ ــ ــــ ــ بع ــومت ــ ــ ــ ـــــاتقـ ــ ــىاساســـ ــ ــ ــ ــ ـــــةعلـ ــ ــ ستعانــ

ــــن ــ ــ ـــــنبالعامليـ ـــ ــ ــ ـــــلمـ ـــ ـــــمداخــ ــلاالتنظيــ ــ ــ ـــ ــــفلمـ ــ ــ ـــــىالوظائــ ــ ـــرةعلـــ ــ ـــ ــاالشاغـ ــ ــ ــ ـــــنلمـ ــ ــ ـــودون امكـ ــوءال ــ ـــــىـ ــ ــ الـ

ـــــادر ــ ــ ــ ـــــةالمصــ ارجيــ ــذاا ــ ــ ـــ ـ ـــــقو ـــ ــديحقــ ــ ـــ ـــــنالعديــ ــ ــامــ ــــ ـــ ــمالمزايـ ــ ـــ ـــردوللتنظيـ ــــلالفـــ ــ ــاالعاـمــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـ   :م

ــر  - ــ ـــ ــ ــيعتبـ ــ ــ ـــ ــدفـ ــ ــ ـــــھحـــ ـــ ـــــاذاتــ ــ ــندافعــ ــ ــ ــ ـــ ــعللعامليـ ــ ــ ـــوى لرفــ ــ ــ ــ ــ ــممستـ ــ ــ ــ ـــ ـ ارا ــارفم ــ ـــ ــ ــــوبوالمعــ ــ المطلــ

ــا ــ ــ ـــ ــ سا ــااك ــ ــ ــ ــدكمــ ــ ــ ــ ــ ــرةيز ــ ـــ ــ ـــــرى مــ ــ ـــــناخـ ــ ـــــاءولاءمـ ــ ـــ ـــــنالعاوانتمــ ــ ـــ ــةمليـ ــ ـــ ــــيللمنظمــ ــ ــ ــ ـــــون التــ ــ ــ ـــ ــــاعملـ ــ ــ ــ ــ ـــ   .ف

ـــــادة  - ــ ــــنستفــ ــ ـــــرادمـــ ــ ــ ــــــتافـ ــ ــ ـ ـــــمتر ــ ــ ـ ــــملد ــ ــ ــ ــ ــةالقيـــ ــ ــ ــ ـــــدةالثقافيـ ـــ ـــــةالسائـ ــ ـــوانخاصــ ــ ـــــملـ ـــــنـ ـــ ــ تكـ

ـــــاك ــ ــةنـــ ــ ــ ـــ ــيرغبـ ــ ـــ ــ ــ ــافــ ـــ ــ ــ ـــ   .غي

ــع  - ــ ــ ــ ــروحرفــ ــ ـــ ــ ــــةالـ ــ ــ ــ ـــــدىالمعنو ـــ ــ ــ ـــــنلــ ــ ــ ــةالعامليــ ــ يجـــ ـــــانن ــ ــ ــىطمئنـ ــ ــ ــ ــ ـــ ــمعلـ ــ ــ ــ ـ ــــيمستقبل ــ ــ ــ نــ   .الم

ــــلب يـــ ــيالت   الوظيفـــ

ــــاب. ـــ ـــــلاسبــ يــ ـــيالت   الوظيفــ

ـــاب ـــةسبــ ارجـ ـــنا ـــ ـــــردارادةعـ   1الفــ

ـــــادة  - ــ ـــــماعـ ـــ ـــــيالتنظيـ ــ ـــ ــــةفــ ــ ــ ــنالمنظمــ ــ ـــ ــ ــ ــمومـ ــ ــ ــرثــ ــ ــ ــــــلغييـ ــ ـــــفيكـ ـــــاالوظائــ ــ   .ومواقع

ــدماج  - ــ ــاتانـ ــ ــعالمنظمـ ــ ــ ـــ ــامـ ــ ــ ــ ـ ـــــضعض ــ   .البعــ

ــــاش  - ــ ــادينكمـ ــ ــ ــاقتصـ ــ ــ ــھومــ ــ ــ بعــ ــني ــ ــ ـــــصمــ ــ ـــــينقــ ـــ ــددفــ ــ ــ ــ ـــــفعـ ــ ــ   .الوظائــ

ـــاب ــ ـــــأداءالمرتبطـــةسبـ ـــــردبــ ـــ   2الفـ

ــدم  - ــ ــ ــاءةعـ ــ ــ ـــ ــردكفـ ــ ـــ ــ     .الفــ

                                                             
 https : www. Educt 06:55الساعة  2023فیفري  23الفصل السادس عشر ، ادارة الحركة الوظیفیة ، موقع اطلع علیھ بتاریخ  1
 . 06:55 الساعة 2023 فیفري08 اریخبت علیھ اطلع ،  نفسھ مرجع  2



الثالث: سوسيولوجية)الفصل ة (رؤ التنظيمية  الكفاءة

 

52 

 

ـــــاض  - ــ ــــةالمعاييـــرتحقيــــقعـــــنقدراتــــھانخفــ   .للأداءالمطلو

: الوظيفي النقل   ج

المؤسسة1 داخل اخرى وظيفة ا وظيفة من العامل نقل   1شروط

. شاغرة الوظيفة ون ت   ان

. ا ال المنقول الوظيفة لشغل الشروط افة يفاء   اس

. العمل ة مص تحقيق دف ا ال المنقول الوحدة طلب او العامل لطلب وفقا النقل ون ي   ان

. ا ال المنقول الوحدة موافقة ع صول   ا

 . ا ا مستواه من اقل مستوى ا تقل   ي

الوظيفي2 النقل عملية داف   2ا

المختلفة العمل احتياجات   .تلبية

. ة شر ال الموارد لتوف عة السر و ارالذكية ف ثمار واس عملية حلول   ايجاد

لمواكبة الس ب س للعامل نية الم رالكفاءة .تطو ادثة ا ات   التغ

. ا ل ي الموجودة ة شر ال ا موارد من امل ل ش     ستفادة

ـــــا ــــــة- ثالثـ ـ ميـ ــــــدداتا ـ ـ ـ ـ ـ ــــــراكومحـ ـ ـ ـ ـ ـ ــــــيا ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ نـ   .الم

ـــي.1 ـــ ـــ نــ الم ــــراك ـــ ــ ا ـــة ـــ ــ ـــ ميـ   ا

لكثي   ـــــد ــ ايــ الم ـــــث ــ ــ ــالبحـ ــ ــ مـ ـــــر ـــ المنظمــ ــن ــ ـــ ــ ــاناتـ ــ ــ ــ ــ ر ــي ــ ـــ ــ ــ نــ الم ــراك ــ ــ ــ ـ ا ان ــا ــ ــ ــ ــ بادراك ـــم ــ ـــ ــ التأقلـ عن

العدي مع تتوافق ـــــة ــ عاملـ ـــــد ــ يــ ــــلاك ــ ـــ امتـ يجـــة ن ، ــــات ــ ــ ــ ـــ للمؤسسـ ــي ــ ـــ ــ ــ اتيجـ ــــاس ــ ــ ــ منــ ـــطد ــ ــ ـــ ــ المحيـ ــرات ــ ــ ـــ ــ ــ غيــ

ــ ــ ــ ــ للتغييـ ــــداد ــ ستعــ ــي ـــــ نمــ و ـــــف ــ التكيــ ــذا ــ ــ ـــ ـ ـــــح ــ سمــ ــــي ــ ـ نــ الم ـــــراك ــ ـ ــكفا ــ ــ كذلــ ـــــف ــ التكيــ ــة ــ ــ ــ لفــ ت ـــــل ــ ــ ــ وتقليـــ ــر

ـــ ــ ــ ـــــةباعطــ ــ ــ ـــ ومستقبليـ ـــــة ــ ـــ فجائيــ ــول ـــــ ــ ــ حلـ :ـاء ـــــي ـــ ــ فــ ــــم ــ ــ ـ سا ــــي ــ ــ نــ الم ـــــراك ــ ـ فا ـــك ــ   لذلـ
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ـــــز - ــ ــ علـ ــادة ــ الموظفيــ ــق ــ ــ بمؤسســ ـــــان ــ ــ ــر مـ ــ ــ ــ يظ ــــذي ــ ــ الـ ـــت ــ ـــ الوقـ ـــــي ــ ــاراتفــ ــ ــ طـ ــال ــ ــ ــ انفصـ ـــــاك ـــ نــ

ـــــذا ـــ ــ ــ ـــــم ــ ـــ ــ لدعــ ــة ــ ــ ــ ــ وسيلـ ـــــي ــ ــ الداخلـ ــراك ــ ــ ـــ ــ فا ، ــــم ــ ــ ـ لمنظما ـــــة ــ سبـ ـــــقبال ــ ــ ــاالتعــلـ ــ ــ ــ لإطاراتخصوصـ

ــاب ــ ــ ــ ـــ  .الشبــ

ــى - ـــــ ــ علـ ـــــدة ــ ــؤ تأقلمالمساعـ ــ افــ الت ــدد ــ ــ ــ عــ ــــل ــ ــ ــ بفضــ ـــــم ــ ـــ ــحالتنظيـ ــ ـــ ــ ــ سمـ ـــــذي ــ ــاتبإعطاءالـ ــ ـــ ــ اجابـ

. ــوق ــ ــ ــ ــ الســ ــرات ــ ـــ ــ ــ لتغيـ ــة ــ ــ عـــ  سر

ـــ - ــ العامليــ ـــــات ـــ ــ معنو ــن ــ ــ التتحسيـ ــار ــ ــ المسـ ــة ــ ــ ـــ فقمـ ـــــم ـــ ــ ــ تحف و ـــــن ــ ــ ــ تمتثــ ــي ــ ــ ــ لغيــ ـــــل ـــ ــ ــ اـ ــاب ــ ــ ـــ ــ ــ راكـ

ن ــالم ــ ــ ــ ــ ـــ ـــوز يــ ــ ــ رمــ ــد ــ ــ بفقــ ــــط ــ يرتبـ ـــــذي والــ ـــــا ــ ــ الرضـ ــدم ــ ـــ ــ عـ ـــــي ــ فـ ـــــم ــ ـ .سا ــان ــ ــ ــ متنــ و ـــــة ــ السلطـ و ــــاح ــ ــ  النجـ

ــــي2 ـــ ــ نــ الم ـــــراك ـــ ـ ا ـــددات ـــ   :محــ

ــ ـ ــ ــ ثلاثـــ ـــــى ـــ ــ الـ ــا ــ ــ ــ ــ ـ يف تص ـــــن ـــ ـــــةيمكـ ـــ فرديــ ـــــة ـــ ــ تنظيميــ ـــــة ــ ـــ قطاعيــ ، محددات   ة

ـــــددات ــ ــــةالمحـ ـــ   1القطاعيــ

ـــــرح ـــ ــ ــ "Havemanاقتـ و "Cohen"شاء ــــلإ ــ العمـ ـــر ـــ ــ ــ غييــ ـــــي ـــ فـ ـــــم ــ ــ ـــ م ـــــدر ــ مصــ ـــــا ــ ــ بنا ــادة ــ ــ ــ ـ واعــ ــات ــ ــ ـــ ـــــلالتنظيمـ

ــ فـ ـــــذوره ــ جــ ــــد توجــ ـــــدد ــ محـــ ـــو ـــ ـ و ( ــوي ــ ــ الفئـــ ) ــــي ــ ــ القطاعـ ـــــدد ــ ــ المحـ ــو ــ ـــ ــ ــةو ــ ــ ـــ ـ نظر ــي SimonوMarchــ

ـــ ــ فرصـــ ــن ــ ــ ــ ـــ ييـ بت ــح ــ ــ ـــ سمــ و ــراك ــ ـــ ــ ــ ـ ا ـــرار قـــ ــى ــ ــ ـــ علــ ــل ــ ــ يحصــ لا ــرد ــ ــ ـــ ــاةفالفـ ــ ـــ ــ ــ افــ الم ـــوم ــ ـــ ـ مف ــــي ــ ــ ستدعـ ــدة ــ ــ ــ ـــ جديــ ــــة

منظ ــــي ــ ــ ــفــ ــ يصاحبـ ـــــدة ــ ــ ــ جديـ ــــات ــ ــ تنظيمــ ــــاء ــ ــ شــ ا ــــة ــ ــ حالـ ـــــي ـــ ففــ ، ــار ــ ـ ــ ــ ــ المســ ــور ــ ــ ـــ ــورـ ــ ــ ـــ ــ ظ ـــــرة ــ ــ مستمـ ـــــة ــ ـــ بصفـ ـــــھ

ــ العمـ ــ ــ ــ لطالـ ـــــون ــ تكــ ــل ــ ــ للعمـ ــدة ــ ــ جديـ ـــــب ــ ـــــنمناصـ ــ ــ مـ ـــــوا ــ عملـ ــن ـــــ والذيــ ــــل ــدد ــ ــ ــ المحــ ـــــذا ــ ــ ـــح ــ ـــ تضـ و ، ــــل ــ ــ قبـ

منظمــ ــاء ــ ــ ــ شـــ ا ــد ــ ــ ــ عنــ ، ــل ــ ــ ــ عمـــ ــن ــ ــ ــ عــ ـــث ــ ــ البحـــ ــــة ــ ــ ـ نظر ـــــلال ــ خــ ــن ــ ــ ــ ـــمــ ــ ــ جديـ ــــات ــ ــولــ ــ ـــ ــ ــ دخـ ـــــدر ــ ــ مصـ ـــو ــ ــ ـ و ــدة ـ

اك ــل ــ ـــ ــ عمـ ــاد ــ ــ ـــ ايجـ ــــي ــ ــ ــ فـ ــن ــ ــ العامليــ ـــــدف ـــ ـ و ـــــل ـــ العمــ ـــــن ــ عـــ ـــــن ـــ ــــصالعاطليــ ــ التخصــ : ــھ ــ ـــ ــ ات مم ـــــن ــ مـ ــة ــ ـــ ملائمـ ــر ــ ــ ــ ثــ

ـــ نــ ـــــن، ــ ــ مــ ـــــل ــ ــ كـ ــا ــ ــ ر اظ ـــــي ـــ ــ التـ ــــل ــ العراقيــ ، ـــــة ــ ــ ــ المستعملـ ــا ــ ــ ــ التكنولوجيـ HachenوCarroll  &  Mayerــوع

ـــــا ـــ انتجStinchcombeوايضـ ـــــي ــ التـــ ــات ــ ــ ـــ القطاعـ ــن ــ ــ بيــ ما ــــف ــ بمختلــ ــم ــ ــ ــ تـ ـــــاذجا ــ ــ ــ نمـ ـــــل ــ ـــ داخـ ــرات ــ ـــ ــ متغيـ ـــــــت ــ ــ

ــ ـ نظر ــن ــ ــ مـ ـــــاة ــ مستوحـ او ــــت ــ مـ استل ــد ــ ــ ــ قـ ــــال عمــ ـــــذه ـــ ـ و ــزة ــ ــ المتميــ ـــــراك ــ ـــ ــيا ــ ـــ التــ ــــل ــ العمــ ــوق ــ ــ سـ ــة ــ ـــ ثنائيـ ـــــة

تم ــةا ــ ــ المتعلقـ ــــة ــ ــ ارجيــ وا ــة ــ ــ ــ الداخلـيـ ـــــات القطاعــ ـــــف بمختلــ ـــت ــ ـــ ــــدمبأعمالـ ــ ــ يلعــ ــذيتأ ــ ــ ــ الـ ــال ــ ـــ العمــ

. ــة ــ ــ ــ ــ العموديـ ـــــة ــ ــ ركــ ا ـــــق ـــ   عيــ
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ـــــة ــ التنظيميـــ ـــــددات ــ   1المحـ

ـــــذي ــ الـــ ــي ــ ــ ــ نـ الم ـــــراك ــ ــ ل ــة ــ ـــ امــ ــدات ــ ــ ــ لمحدـ ـــــس تؤســ ـــــة ــ التنظيميـ ــل ــ ـــ ـــمالعوامـ ــ ــ التنظيـ ـــــد ــ ــ لتعقـ ـــــرا ــ مؤشــ ـــــد عـــ

ـــ ــ علــ ـــر ـــ ــ يؤثـ ـــــة ــ المنظمـ ـــــم ــ ــ ـ ف ، ـــــھ ــ ــ ـــكوتنوعـ ــ ذلــ الـــى ــة ــ ــ اضافـ ، ــل ــ ــ ــ العمــ ــوق ــ ــ ــ ـــ ســ ـــــي ــ فـ ــل ــ ـــ العامــ ــة ــ ــــ وضعيـ ــى

ال ـــــن ـــ ــ مـ ــــدد ــ ــ عــ ــــرض ــ ــ وعــ ـــــراح ــ ــ لاقتـ ـــز ــ ـــ حافــ ــا ــ ــ ـــ ايضـ ــر ــ ـــ الكبيـ ـــــا ــ ــ م الف ، ــات ــ ـــ ـــــارقيــ ــ ــ المسـ ـــــة ــ ــ تنميـ ، ـــــلاوات ـــ عـ

حســ ، ـــــراك ــ ـــ ا ـــــة ــ سبـــ ـــــي ــ فـ ــي ــ ــ ايجابــ ــر ــ ــ ـــ اثـ ــل ــ ــ العمــ ـــــوق ـــ لســ .و ــــي ــ نــ ـــــةالم ـــ نظر ــــيSimonوMarchــــب ـــ التــ

فمحـ ــرد ــ ــ ــ بالفــ ـــــم ـــــر تــ ــ ــ آخـ ــــب ــ مكســ ـــــي ــ اتيجــ س ـــــار ــ ختيـ ــد ــ ــ ــ عـ و ــة ــ ــ ميـ ا ذا ــم ــ ـــ ــ ــ ــ ا ـــــدد ـــ ــةـ ـــ ـــ ـ فنظر ـــراك ـــ ل

ــــف ــ اليــ ــيتأخذالت ــ ــ ارجـ ا ـــــل العمـــ ـــــوق لســ كمغيـــــث ــل ـــــ العامـ ـــــذا ــ ــــ ـــ ـــ ــ المنظمـ ـــرار ــ ـــ ــ لقــ ـــــا ــ ــ خاضعـ ـــــي   ةوالباقـ

ـــــراد ـــ ــ فـ ـــــددات   2محـــ

ــ شــ ال ـــــال ــ ــ المـ راس ــة ــ ــ ــ ـ نظر ــي ــ ــ فــ ـــــدرج تنــ ــــي ــ نــ الم ــراك ــ ــ ل ــة ــ الفرديــ ـــــدات ــريفالمحدـ ــ ـــمBeckerـ ــ تـ ا ــــذي ــ ــ الـ

ـــ ــ وميــ ــاءات ــ ــ ــ الكفــ و ــــارف ــ ــ المعــ ــن ــ ـــ ــ حيـ ـــــي ــ ــ فـ ــردي ــ ـــ الفــ ـــــال ـ ــ المــ ـــــراس ــ ــ ـــــراربالـ ــ ــ قـ ــاذ ــ ــ ــ اتخــ ــي ــ ــ ــ فـ ـــــروا ــ يؤثــ ـــراد ــ ـــ فــ ـــول

ـــراك ـــ ــ ــ ـــ ـــــلمواا ـــ ــ مـ ـــــرور ــ نــ م ـــــن ــ الـــ ــة ــ ــ ــ اخـ ـــى ـــ ــ ــ ــ ـــــلرىــ ــ العمـ ـــــوق ســ ـــــاء ــ ــ ــ لاعطـ ــــص ــ ــ خصائـ ـــــى ــ ــ علـ ـــــس ــ يؤســ ــرد ــ ــ فالفـ ،

ـــــا ــ حــ مر ـــــا   وضعـ

وطلـ ـــــل ــ العمــ ــروض ـــــ ــ عــ ـــــة ــ وكذلــمقارنـ ـــــي ــ نـ الم ـــــار ــ المسـ ــــة ــ ــ وتنميــ ـــــاة ــ افــ م ـــــزم ستلــ ــي ــ ــ ــ التــ ـــــازات ــ امتيـ ـــــب ــ ـــكـ ــ

ــط ــ مخطــ ــة ــ ــ تنميـ ــك ــ وكذلــ ــراك ــ ـــ ا ـــــوذج نمــ ـــس ــ نفــ ـــــون يملكــ لا ــاء ــ ـــ سـ وال ــــال ــ ــ ـــنالرجــ ــ مكــ و ــي ــ ــ نــ الم ـــــار ــ المسـ

للمس ــادة ــ ــ مــ ـــاره ــ ــ باعتبـ ــرد ــ ــ ــ الفــ ـــــى ــ علــ ــي ــ ــ نـ الم ـــــن ــ ـ و الت ــج ــ ــ نتائـ ـــــار ــ ــ ــ ـــناعتبـ ــ الموظفيــ ـــــار مســ ـــور ــ وتطــ ــة ــ ــ ؤوليــ

يؤ  ـــو ـــ ــ ــ ف ــي ــ ــ التالــ .و ــراك ــ ــ ــ ــ ا ـــرار ـــ ــ قــ ـــــى ـــ علــ ــر ــ ـــ   ثــ

عا ــــــاب را ـ ـ ـ ــــــاراسبـ ـ ـ ـ ـ ـ ــــــراكوآثـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــــــي.ا ـ ـ ـ ـ ـ نـ   الم

نـــــــــــي1 الم ـــــــــراك ا 3اسبــــــــــاب
  

ـــ1.1 ـــ ـــ وافـــ ــز:ا ـ ــ ــ التحفيـ ـــــھ بــ س ـــــي اوافقــ ، ـــودي ــ عمـ ــــواء ــ ســ المؤسســــة ــي ــ ــ فـ يحـــــدث ــذي ــ ــ الـ ــراك ــ ــ .فا   ـز

ـــــة:2.1 قيـــ .ال ـــــراك ــ ــ ـ ا ـــــى ـــ الـ ـــؤدي ــ ــ تـ ــــي التــ ـــــاب ــ سبـ ـــــن ــ بيــ مـــــن ـــــي ـ   و

ـــات:3.1 ـــ ـــ ـ ـــــة.العقو ـــ ــ المؤسسـ ــــط ــ ـــ محيـ ــل ـــــ داخـ ــالات ــ ـــ ــ استقـ ــدوث ــ ــ حـ ـــــد ــ عنـ ــــك ــ   وكذلـ
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ـ و ، ـــرد ـــ ــ فـ ــــل ــ لكــ ــة ــ ــ خاصــ ــزة ــ ــ ــ ميــ ـــــراك ــ ا ــاب ــ ــ أسبـ ان ـــر ــ عتبــ ـــــن ــ مــ ــاك ــ ــلـــنـــ ــ ــ ــ كــ ـــــداد ــ ــ استعــ ـــــة ــ ـــ يجـ ن ـــو ــ

ــرى ــ ــ ــ أخـــ ـــــة ــ مؤسســـ أو ــھ ــ ــ مؤسستــ ـــــي ــ فــ ـــــد ــ جديـ ـــــل عمــ ــھ ــ ــ فبولـــ و ـــــف ــ   موظـ

ــ للعمــ ــدة ــ ــ جديــ ــال ــ ــ ــ اشكـ ـــــروز ــ بـــ و ــــات المؤسســ ــد ــ ــ .تجديــ ــن ــ ــ ــ ـــ الموظفيــ ـــــراك ــ ــ حــ ـــــى ــ علــ ـــــر ــ ـــ تؤثــ ـــــل   ــ

. ــات ــ ــ ـــ ــ المؤسســ ــد ــ ــ ــ تجديـ ـــــق بتعميــ ــون ــ ــ ــ مر ـــــل ــ العمـ ــاع ــ ــ ــ اوضــ ــــــة ــ   تنميــ

ــــي2 ــ ـــ نــ الم ـــــراك ـــ ـ ا ـــار ــ ـــ   1آثـ

ــ ــ ــ سبــالعديــ بال ـــــي ـــ نـ الم ــراك ــ ــ ــ ـ ل ــة ــ ــ ــ يجابيـ ــــار ــ ــ ــ ـــ ثـ ـــــن ــ يــ ت ــات ــ ــ الدراســ ــن ــ ــ ــ مـ ــند ــ والموظفيــ ـــــة للمؤسســـ ـــــة

ـــراك ــ ـــ ا ـــــلال خــ ـــــن مــ ــــة المطروحـ ــل ــ المشاكــ ـــر ــ ـ تظ ما ـــرا ـــ ـــــدوكثيـ ــ ــ فنجـ ــي ــ ــ نـ ــــدرانMooreوBurkeالم ــ يقــ

ــ ـ عو اراد ــــك ــ ـــ ــ ولذلـ ـــــة ــ نيـ الم ــرة ــ ـــ ــ بـ ا ـــــول ــ حــ ــراك ــ ـــ ـ ل ــــة ــ يجابيــ ــار ــ ــ ــ ـــمثـ ـــ ــ ــ تـ ـــــي ــ التــ ـــــات ــ الكتابـ ـــــص ـــ نقـ ــــض ــ

ــانبالأثار  ــ ــ ــ سبـــ ا ـــــي ــ ــ فـ ـــــذوا ــ ـــ واخـ ـــراك ـــ ــ ــ ــ ل ــة ــ ـــ ـــــاتالداخليـ ــ الدراســ ـــــي ــ ــ تدنـ ــوا ــ ـــ يتحركـ ـــــم ـــ ــ لــ ــن ــ ـــ الذيـ ـــــن ــ الموظفيـــ

التنظ ـــــة ــ ـــ بالعدالـ ــة ــ ــ ــ المتعلقـ ــــات ــ ــ دبيــ :او يلــي ــا ـــ ــ مـ ــراك ــ ـــ ل ــــة ــ ــ السلبيــ ــار ــ ثــ ـــن ـــ ــ ــ بيــ ـــــن ومــ ــة ــ ــ ــ   يميــ

ـــــراك. - ــ ـ ا ــل ــ ــ ـــ وثقـ ــراك ــ ـــ ــ ـ ا ـــــف ــ ــ اليـ ت ـــــاع ــ ــ  ارتفـ

ال - ـــــال العمـ ــرف طـــ ـــــن ــ مـ ـــــة نتاجيــ ـــــاض ــراكانخفــ ــ ــ ــ ــ ـ ا ــة ــ ــ فرصــ ــــم ــ ـ لد ـــــن تكــ ــم ــ ــ لــ ــــن  ذيـ

ـــر  - ــ اسـ ا او ــة ــ الرابحـــ ــــدات ــ الوحـ و ــح ــ المصالــ ــي ــ ــ ــ ــ ـــ فـ ــا ــ ــ الرضــ و ــــة ــ الدافعيــ ـــــاض ــنانخفــ ــ ـــ للموظفيـ ة

ـــــ ــ يقومــ ـــــم ــ لــ ـــــن .الذيـ ــراك ــ ــ ـــ ــ ــ با ــوا ــ  ــ

ــ - ــ الداخليــ ــار ــ ـــ ــ ثــ ـــــن ــ مـــ ــزءا ــ ـــ ــ جـ ـــــي ــ الداخلــ ـــراك ــ ـــ ــ ــ ا ــــار ــ ــ اعتبــ ــن ــ ـــ ـــــاكيمكـ ــ نــ و ــــات ــ ــ المنظمــ ــي ــ ــ ـــ ــ فـ ــة ــ

ـــ بـــالأفـ ــق ــ ــ تتعلـ ـــــل ـــ ــ .عراقيـ ــة ــ ــ ــ ـــ التنظيميـ ــــدود ــ ــ ــ ــ با و ــراد ــ ــ ـــ ــ ــ  ــ

ـــ - عـ ــا ــ اقتصاديــ و ـــــا ـــ اجتماعيــ ــراد ــ فـــ ــــك تحر ــــي ــ ــ فـ ـــــي نــ الم ـــــراك ــ ــ ـ ا ــم ــ ــ ـــ ـ مسا ــر ــ ــ اســ ـــــة انــ م ــن

ـــ ــ فـ ــرد ــ ــ ــ الفــ ــاء ــ ــ ــ ــ ارتقـ ـــؤدي ــ ــ ـــ ــ و ــة ــ ــ ــ قتصاديــ و ــة ــ ــ ــــــھجتماعيـ لوضعــ ـــر ـــ ــ غييــ و ـــــي ـــ نــ الم ـــب ــ ــ كيـــ ال ــي ـ

ـــ نــ الم ــم ــ ــ السلـ ــي ــ فـــ ــــھ بوطــ او ـــــوده وصعـ ــــية صلـ ـــــھ اسرتـ ـــــع ــ وضـ ـــــن عـــ ــــي ــ نــ ــانالم ــ ــ مكــ ـــر ــ غييـ ــى ــ ــ الــ ـي

ومعار  ـــــھ ــ ــھاقامتـ ــ ــ واختلاطـ ، ـــــى ــ ولـ ــھ ــ ــ شأتــ ـــــي ــ فـ ـــــم ــ مع ــى ــ ــ ــ ـ تر ــن ــ ــ ــ الذيـ ــھ ـــ ــ واصدقائـ ــھ ــ ـــــددفــ ــ جـ ـــــراد ــ بأفــ

فيـ ــأ ــ شـــ ــذي ـــــ الـ ـــــط الوسـ ــن ــ ــ عــ ـــــرة ــ مغايـ ــات ــ ــ ــ ـــ ـ واتجا ــول ــ ــ ميــ ـــــھذوي ــ حياتـ ـــوب ــ ــ لأسلـــ ـــــا ايضـــ ـــــره غييــ و ـــــھ ـ

اسرتــ ـــــراد ــ ــ لأفـ ـــــة ــ القرابيــ ـــــھ علاقاتــ ـــــى ــ علـ ـــــر ــ يؤثــ ما ـــــي ــ ــ ــ ـــ جتماعـ ـــــزه ــ ــھومركـ ــ ــ
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ــــــة ـ ـ ـ ـ ـ ـــــــلخلاصـ ـ ـ ـ ـ   الفصـ

ــ   ـ ــ ـــ ــ ــــا ــ ثنايــ ــي ــ ــ فـــ ـــــھ ــ اليــ ــارة ــ ــ ــ شـــ ــھ ــ ـــ ــ اليـ ـــت ــ ــ تمــ ــا ــ ــ ــ لمـ ــــة ــ ـــــــلكخلاصـ ــ ــ ــ الفصـــ ـــــيذا ــ ــ ــ نـ الم ـــراك ــ ــ ـــ ا ان

ـــــــط ــ ــ فكمرتبـ ــي ــ ـــ ــ التنظيمـ ـــــاء ــ ــ البنـ ـــــل ـــ ــ داخـ ــــدث ــ ــ تحــ ــي ــ ــ التــ ـــرات ــ ـــ ــبالتغيــ ــ مرحلـــ ــل ـــــ مــ ـــــة ــ مراحــ ــن ـــــ البنـ ـــــل ــ تتطلــ ــاء ــ ــ بــ

ـــــمجموع ــ ـــ مـ ــة ــ ــ شطــ ـــــن ــ التــ ـــــة ــ تحقـ ـــــي ــ ـــــق ـ ــ ـــ التـ ـــــداف ــ ــ الـ س ماعــي ا ــا ــ ـــ ــ ــــرةـ ــ غييــ ـــى ـــ ــ الــ ـــؤدي يــ ــا ــ ــ مــ

ـــــة ــ ــ نيـ الم ـــــة ــ ــ ــاتللأفرادشطــ ــ ــ ــ ماعـ ا الو فا ـــــ، ــ جتماعيـ ـــــة ــ داخـ ــــة ــ ــ ــ البنــ ــل ــ جتماعــ ــاء ــ ـــ ستمــ لا ــــي ــ ـــ ــ رـ

ــعل ــ ــ حالــ ـــــى ــ واحـ ـــــة ــ مـ ــدة ــ ــ ــ الثبـ ـــــن ــ ــ ستقـ و ــات ــ ــ كمــ ، ـــــرار ــ ــ اـ ان ـــــا ــ نــ الم ــراك ــ ـــ لــ ـــــي ــ عـ ـــــھ ــ ــ اسبـ ــدة ــ ــ ــ ومحــ ـــــاب ــ ـــ دداتـ

ـــــتظ ــ ــ داخـ ـــر ــ المؤسســــ ـــــل ــ ــبمجموعتتأثر واتـ ــ ــ مــ ـــة ـــ ــ العوامـ ــن ــ ــ التــ ــل ــ ـــ سبــ ــي ــ ـــ ــ سـ ــق ــ ــ ــ فـ ا ــرد ــ ــ ــيـ ــ ــ ــ الفصـ ــذا ــ ــ ،لــ

ــــذي ــ الـ ـــر ـــ بالتغيــ ــــط ــ مرتبـــ ــي ــ ــ ــ نـ الم ــراك ــ ــ ـــ ــ ـ ا ـــــى ــ بقـ .و ــا ــ ــ جتمــ ـــــاء البنــ ــل ــ ــ داخـ ــــدث ــ ـــ يحـ
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. ـــد ـــ يــ   تم

ــــف-اولا ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـ ـــــاءةعر ــ ـــ ـــةالكفــ ـــ ـــةالتنظيميــ ـــ التنظيميــ ـــاءة ـــ ـــ ــ الكفـ ـــــاد ـــ عـ   ا

ـــــة-ثانيا التنظيميـــ ــــاءة ـــ ـــ الكفــ ــــواع ـــ   انــ

ـــــالات-ثالثا ــــيالمجـ ـــــاالتـــ ـــ ــ ــــةشمل ــــدعمليـــ ـــ ـــاتتحديـ ــ ـــــنحتياجـــ ــ ـــاءاتمـــ ــ ـــ ـــ ـــــةالكفـ   .التنظيميـــ

. ـــل ـــ ـــ الفصـ ـــــة ـــ ـــ ــ     +خلاصــ

  

  

 



الثالث: سوسيولوجية)الفصل ة (رؤ التنظيمية  الكفاءة

58 

 

ــــــد ـ ـ يـ   تم

ا تتطلع ا يجعل التنافسية ة للم ا تحقيق و المؤسسة نجاح وان ا كفاء ع فاظ ا ضرورة

ع فاظ ا و داف تحقيق اجل من كب تحد اما المؤسسات يضع ما ذا و ، ة شر ال ا موارد

ا الفصل ذا تعرض س ذا خلال ومن ومالكفاءات التنظيميةمف وانواعالكفاءة ــا ــ ـــ ــ عاد ا ـــــو ـــ ــ ــ وــ ا

ــا ـــ ــ المجــ ــم ــ ــ ـــ التـ ـــــالات ــ ستعملــ ـــــي ــ عمليـ ــا ــ ــ ــ تحديـ ــــة ــ ــ الكفاءاتــ من حتياجات .التنظيميةد
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Iـــــــف عر ــــــاءة. ـ ـ ـ ـ ـ ــــــة.الكفـ ـ   التنظيميـ

ــــلكفا-1 ـــ ــ ـــ   1ءةاـ

ـــلحالاي  "  ــــتعن ءــوني  یكــلتاة  ــــ ال اا وآجرشئ ــل مساو امفهطــورتــدلق" ـــنعءةاــلكفــوم ــ ــ ـ

ـــــلمعنا ــ ـــــويللغاى  ــ ــ ــور تـ ــ ــ ــ ـــر كبی  اطـ ــ ــ افهاـ ـــو ـــ ــ ـــینلآـ ــ ــ ـــــمختلف طرق بدمستخـ ــ ــــعلوة  ـ ــ ــ ــى  نـ ــ ـــ وااطـ ـــــسق ــ إنع (  ــ

ـــــشعــلاي  ـتعنءةاــلكفا ــ ــ ـــبالاقتورـــ ــ ــ ــ واـ وااــلمهدار أاــــلكفرة ـــــمءة ـــھــرـ ــ ــ ــجماــ ــ ــ وـ ـــھــدا ــ ــ ــةذاـ ــ ــ ـــ حقيقـ ــي ـــــ ـــر فـ ـــ ــ مــ

ـــــر ـــ مدىعبــ ــعتقاعن ــ ـــ ااــ ـــلفد ــ ـــ ــ وـ ـــثقتـرد ـــ ــ ـــــتدرھ  بقـــ ــــــھ  علـــ ــ ـــــلقیاىـــ ــ ــ ـــــبمهماــ ـــ ــعملماـ ــ ـــ ــ ــ ــھ بمهــ ــ ــ ـــ ــعالیرةاـــ ــ ــ ــ ـــ   .ة  ــ

فرق  نماك ــبأنهــــرفتعةــــفالفاعلیءةاــــلكفواةـــلفاعلیاب ــیـلأشاـلعماــ ــ ــ ــ ــــصحیحـلاءاـ ــ ــ ــلكفاوةــ ــ ــ ـــ ــ ءةاــ

ــا ــ ــ ــ ــ با ــرف ـــــ ـــعمعـ ـــ ــ ــیـلأشالـــ ــ ـــــشكـبءاـــ ــكوجيدلـ ــ ــ ـــھـلــ ــ ياهـذـــ ــصـمقلمعا ـــــ فودةــ ـــــلكفاعر ــ ــ ءةاــ

ـــیمیظلتنا ـــ ــــ اى ـــلا  یخفوة  ـ ـــلكفأن ــ ااــــ أــــلیءات ةتحـــصبوم الم نـــرلأكثاسیة ـــلتنافاتمثل ب ما حسما

جني  ـــلتافالكفاءةتاـــمظلمنا المثل و ، التفوق الوظائفتصنع توصيف وتصميميقل

ل ــــجعتاـمظلمنايا اــ ـــلكفـل ـــ و اـ يلءة التأ تمثلالمرجعدرجة ـــلكفااذن ـــ بياناتأوقوائمءاتاــ

ــكیوسلــلل ــ ــ واـ اصــوني  یكــلتات ناكعض خر من ا ف م،تمكننا يجعل افادةمما

للعمل اليومية م   .حيا

الكفاافانوعليھ ــیمیظلتنءة ــ ــ ــ ـــلتاالوسائلة  ـ ــ ــ اي  ــ المختلفةالمنظمةستخدم ة دار ا مجالا

ال جميعو انجاز ع ا ـــلنجامنة ــة  عالیــجدرة بــمیولیاة  ـــــشغیلیــلتاا  ــعمالهأعي واـ ــتحقح ــ ــ أــ ــفهـداھـق ــ ــ ا  ــ

من ترفع ــاستـمو ــ ـــ ــ أدا ـــــوى ــ ــ   .2ـــ

المنظمة كفاءة وم مف ـــــستخامعيارالرشديمثل ـــ اــ ــلمدام ــ ــ ــ ــ اـ ــیرشـلبوارد ــ ــ ــ الماديةة  ـ المعلوماتوو و المالية

احيث،المتاحة ـــمظلمنإن ــ ــ ـــفدلهااة ــ ــ ـــوة  للنمــ ـــ ــ انيةتؤمنوانبدلا التطوروـ اـــــتمــسابإم ــفــدلترار ــ قـ

ـــشــلبا واــ ــلمري ــ وااــــ ــالــلمدي ــ ــ عملواي ـ ي ل ي ــبشك    لمعلوما ــ ــ ـــمستموفاعللـــ ــ كفاءةرــ ــــمظلمناو ــ ـــظة ینــ ـــ ــ رــ

ـــــله ــ ــ ـــــا غالبـ ـــــیزاومنا  ــ ــ ــ ــ ــیـدة  تقــ ـــ ــ اـ ـــــافـلمنم ـــلقاع  ــ ــ ــ ـــــعلدرةاــ ــ ـــــى خلــ اــ ـــلتـق ــ ــ اـوازنـ   .ادا

ــعل ينطبقذاھو ــ ــ ــ المؤشراتى ـــ من واحد ن العامل فراد ر اعتماد داءضرورة كفاءة عن ة المع

المعنويضمن ..طار

                                                             
 . 208 -207محمد افنان عبد العلي الاسدي ، مرجع سبق ذكره ، ص ص 1
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ـــلكفا- ـــ ــ ـــ ااـ ــــیمیظلتنءة ـــ ــ ـــ ـــــاة ـ ـــ ــ   :اصطلاحـ

ـــــكفـعدةشملو ـــ المستوىءاتاـ سلسحسب ــــمظلمناال ــ ــ وةــــ الوظائف، عدد حسب و

القول يمكن اذن ، الرقابة ، القيادة ، التنظيم ، التخطيط ا تتمثلف ا والتقنيةءةاـــلكفاا ،

سانية العلاقات اكفاءة ةءةاـلكفو ج من ة دار ج،الفنية من او ا نرى اخرى تتمثلة

التنظيم و التخطيط التنفيذ،دارةوكفاءة التنفيذ،كفاءة او الرقابة إذنالتقييمأوكفاءة ؛

ص التنظيمــــوممفه يت اوة  ــمظلمناحسبكفاءة عمل اونوع بي القائمة للعلاقات ا م ف مدى

ا المحيطة ئة الب ن   .و

ــ ــ ــ مــ ــي ــ ــ ــ تنظيميـ ـــــوارد تتكــ ــة ــ ــ ــ مـ ـــــون ــ مـ ا ــن ــ بيــ ــع ــ ــ المــ ـــــن المختلفــ ــوارد ــ ــ ــ للمؤسسـ ـــــة ــ الماديـ ــة ــ ــ غيــ و ـــــة ــ الماديــ ـــــر ــ   .ةـ

ــاتح ــ ــ تفاعـ او ـــــاد متفـ ــل ــ بيـــ ـــرد ـــ المعـ ــن ــ ــ ــ التكنولوجياـ ، ــرف ــ ــ ستعــ ـــــات ــ ياكــ ال ، ـــــدادات وــ وراتل الس

ـــــالتنظيمي ــ ــ .ـ   ة

ــمع ــ ــ ــ جماعيــ ــرفة ــ ـــ للمنظمــ ـــــة ناتجــ ــة ــ ــ ــ عــ ــة ــ ــ ــ سيـ الت ــن ــ ــ بيــ ـــــق ــ القــ ــن ــ ــ المـ ـــــتنوعدرات ــ ـــــللإنتةــ ــ ـــ ــ ــ اماجـ الت ــو ــ بيـــ ـــل ــ ــ نــ

ــالمستو ــ ــ المختلفــ ـــــات ــ للتكنولوجيـ ــة ــ ــ ــ ــ .ـ   1ا

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1: معزوززكية ، سم اش ع اداايت ر تطو ا ودور التنظيمية ةالكفاءات الصغ المؤسسات مجلة،ء ، تكنوفورما بمؤسسة ميدانية دراسة

العدد ، الدراسات و للبحوث شراف س و سم03التنمية د ،2017.  
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ـــاد- اولا ـ ـ ـ ـ ـ عـ ـــاءةا ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــــةالكفـ ـ ــ   التنظيميـ

  الوظيفيبداع- 1

ــــيقص ــ ــ بــ ـــــعأد ــ ــ الكفــ ـــــاد ــ ـــــالتنظيمياءةــ ــ ـــــالمحةـ ــ ركـ و ـــــاور ــ ساسيـ ــان ــ ــ التــ ـــــة ــ ـــ ــ تتكــ ـــي ـــ ــ مـ الون ـــــا ــ ـــ ـــــكفـ ــ اءاتـ

ـــــةالتنظيمي ــ وقـ ــ، ــ ـــ حــ ـــــد ـــ ــــثلاث T. Durandددـ ــ عـ ا ــــة ــ ــ أساسيــ ـــــاد للكفـــ ــــة ــ ــ التنظيميــ ـــــاءات ــ وـ ــة ــ ـــ ــ :ــ   ي

ــــل ـــداعمراحــ ـــ ــــيبـ   الوظيفـــ

ــــم ــ ـــــداعيقسـ ــ ــ ــيبـ ــ ــ ــ ــةالـــىالوظيفــ ــ ـــ عـ ـــــلار ــرمراحــ ــ ــ ــاكثـ ــ ــاتتمثـــــلشيوعـــ ــ ــ ــــيفيمـ ــ ــ ــ   :يلــ

ــــةادراكمرحلـــة ـــ اجـــ ــداعا ــ ـــ   1:للابــ

ـــــدرك ــ ــةتـ ــ ــ ــ ماعــ ــماوا ــ ـــ ــةالتنظيـ ــ ــ اجــ ــىا ــ ــ ــ ـــــداعالـ ــ ــ ــدبـ ــ ـــ ــ ــ ـــــودعنـ ــ ــ ــوةوجــ ــ ــ ـــ ــنفجـ ــ ــ ــعداءبيـ ــ ـــ ــ ــ داءالمتوقــ و

ــي ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ الــ ـــــث،ا ــ ــ ــدبحيـ ــ ــ ـــ ـــــريتولـ ـــ ــيالتفكيــ ــ ــ ــ ــةوبداعــ ــ ـــــةالعمليــ ــةبداعيــ ــ ــ ــ ــــذهاستجابـ ــ ــ ــ ـــوةل ـــــد،الفجــ ــ وقــ

ــر ــ ــ ـ ــــةتظ اجـ ــىا ــ ــ ــداعالـ ــ ــ ـــــدبـ ـــــةادراكعنــ ـــ ــ ماعـ ــماوا ــ ــ ـــــدةوفائالتنظيــ ــ ـــــضــ ـــ ــاتعـ ــ ــ ــ ـــــابداعـ ــ ـ بذا

ــــــب ـــــيكمطلــ ــ ــ ـــراراساسـ ـــ ــ ــ ــــاءلاستمـ ــ ــ قــ ـــــةو ــ   .المنظمـ

ـــادرةمرحلـــة ـــ ـــــرحالمبــ ــ ـــ ـــــاربطـ ـــ ـــ ـــةفكـ ـــ ـــ ـــداعيـ   2بـ

ــــــل ـــــذهشمـ ــ ــةــ ــ ــ ـــــاتالمرحلـ احـ ـــــارق فكـ ــةو ــ ــ ــنبداعيــ ــ ــ ــ ـ ـــــنللآخر ــ ـــــون الذيـ ـــ ــةيمثلــ ــ ــ ــ ـــــلجماعــ ــ اوالعمـ

ــة ــ ــ ــــلغــــــرضالمنظمــ ـــــةحــ ــ لـ ــناوالمش ــ ــ ــعتحسيـ ــ ــنالوضــ ــ ــ ــ ــ ــي،الرا ــ ـــ ــةفــ ــ ــ ــ ـــتاذاماحالــ ــ ــ ــذهانـ ــ ـــ ــ ــارـ ـــ ــ فكــ

ــة ــ ــ حـــ ــيوالمق ــ ــ ــ ـــــلالتـ ــاتمثــ ــ ــ ـــــمابداعـ ــ ــىلـ ــ ــ ــ ــ ــولاتلقـ ــ ـــــمقبـــ ــ ــايتــ ـــ ـــ ــ اض ــيواج ــ ــ ــاالتخلـ ــ ــ ـــ ــ ــي،ع ــ ــ ــ التالـ ـــــدتفقـــو ــ

ــة ـــ ـــ ــةالعمليــ ــ ــ ـــــزءابداعيـ ـــ ـــــنجـ ــ ــ ــ ــامـ ــ ــ ــ ــ ـ   .وقود

ــــقمرحلـــة ـــ ــ   3التطبيـ

ــاءمقــــدرة ــ ــ ـــــةاعضــ ــ ماعــ ــةاوا ــ ـــ ــيالمنظمـ ــ نــ ــــفوبت ــ ــ ــارتوظيـ ــ ــ ــ ـــــةفكــ ــ ــ ـــــةبداعيـ ــ ـــ ــم،المرغو ــ ــ ســ ـــــذهوت ــ ــ ـ

ــة ـــ ــ ــ ــ ـــــدةالمرحلـ ــ ـــــصعـ ــ ـــــطخصائــ ــ ــ ــوعترتبـ ــ ـــ ـــــالبموضــ ــ ــ ــول ادخــ ــ ــ ــ ــروقبــ ــ ــ ــ ـــــيالتغييــ ــ ـــــةفــ ــ ـــــاالمنظمـ ــ ــ ـ ـــــةم ــ ـــ مقاومـ

ـــــرة ــ ــ ـــ ــــةالفكــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاون اوبداعيـ ــ ــ ــ ـــ ــيالتعـ ــ ــ ــ ــافـ ـــ ـــ ــ ــ ــــــنتطبيق ــ ــ ــروطضمــ ـــــ ـــــةشــ ــ ــ ــــــثمعينــ ــحبحيــ ــ ـــ ــــزءاتصبــ ــ ــ ــنجــ ــ ــ مـــ

                                                             
1: جباروآخرون بن يلة الس ات التغ ظل شري ال المورد اداء لتحقيق كمدخل الوظيفي عمالبداع لمنظمات ية ة ،بي مدير حالة دراسة

المجلد ، قتصاد و دارة علوم آفاق مجلة ، تندوف الغاز و اء ر الك ع العدد03توز سنة02، ص2019، ص ،133–134. 
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ــا ــ ـ ــةممارسا ــ ــ ـــ ـــراءاتواليوميــ ــ ـــ ــــاتوجـ ــ دمـ ـــــاتوا ــ ــ ـــــيالمنتجــ ــ ــ ــاالتـ ــ ـــ ــ ـ ــةتقدم ــ ـــ ــ ـــــنالمنظمـ ـــ ـــــعومــ ــ ــ انالمتوقـــ

ــــرض ــ ـــ ــرةتتعــ ــ ــ ــ ـــــةالفكــ ــ ــ ـــــضبداعيــ ــ ـــ ــــــلاتلبعـ اوالتعديــ ـــر ـــ ــ ــانتطو ــ ــ ـــــاحلضمـ ــ ـــ ــانجـ ــ ــ ـ   .تطبيق

ــــاتمرحلـــة ــ ـــ   1الثبـ

ــي ــ ــ ــ ــةــ ــ ــ ــ ـــــيالمرحلــ ــ ــ ـــــحالتـ ــ ـــــايصبـ ــ ـــ ـــــلف ـــ ـــــيالعمـ ـــ ــرةاوبداعــ ــ ــ ـــ ـــــةالفكــ ــ ـــــزءابداعيـ ــ ــ ـــــاجـ ــ ــناعتياديـ ــ ــ ــ مـــ

ـــــة ــ ـــــث،المنظمــ ــ ــ ـــــطحيـ ــ ــةترتبـــ ــ ــ ــ ـــراءاتبثقافـ ـــ ــ ـــــةواجـ ـــــدالمنظمـ ــ عتمــ ــــلو ــ ـــــاحعوامــ ــ ــ ــــلنجـ ــ ــ ــ ـــــيالعمـ ـــ ــ بداعــ

ـــــى ــ ـــ ــ ــــاخعلــ ــ ــ ــ ـــــيالمنــ ــ ــ ـــ ـــالتنظيمـ ـــ ــ ــ ـــــيـودالموجـ ــ ـــ ــ ــ   مةالمنظفـ

الوظيفي-2   نضباط

ـــــة ميــ ـــــاطدور وا ـــينضبـ ـــ ــــةالوظيفـ   2بالمؤسســ

ــــتلقـــد ــ ــاثبــ ــنالكثـ ــ ــ ــنمـ ــ ــ ــ ــوةانالباحثيـ ــ ــ ــــؤسســـةايقــ ــ ــ ـــــاومـ ــ ــــننجاح ــيتكمــ ــ ــ ــافــ ـــ ـ ـــــةموارد ـــ شر ـــــرال ــ ــ اكثـ

ــا ــ ــ ــ ــ ــنممـ ــ ـــ ـــــيتكمـ ــ ــافـ ــ ــ ــ ـ ــانظم ــ ــ ــ ــ ــل،واجراءا ــ ــ ــربــ ــ ــ ــ ـــــناكثـ ــكمـ ــ ــــنذلــ ــ ـــــيتكمــ ــدادفــ ــ ــ ـــــذهاستعـ ــ ــ ــواردـ ــ ــ ــــرالمـ ــ شـ ل

ــ ــ ـ ــا،ـــامعارف ــ ـــ ـ ـــــاوقدرا ــ ـــــاءودافعي ــــةوللعطــ يــ ــــيالت ـــــلفـــ ــنالعمـ ــ ــ ـــ ـــــلمـ ــةاجــ ــ ــ ــ ــــنلااذ،المؤسســ يمكــ

ــــة ــ ــــللاانللمؤسســ ــــىتحصــ ــ ــ ــــداداتعلـ ــ ــ ــ ــــلاللاستعـ ــ ــ شكيــ ـــــقب ــ ــ ـــــوكوخلـ ـــ ــــاطسلــ ــ ــينضبــ ــ ـــ ــ ـــــدالوظيفـ ــ ــ عنـ

ـــــا ـــ ــ ــن،عمال ــ ــ ــ ـــــةوتكمــ ــ ــ ميـ ـــــذاا ــ ـــــوكـ ــةالسلــ ــ ـــ سبـ ـــــةبال ــ ـــــيفيمـــاللمؤسسـ   :يلــ

ــر ــ ـــ ــ ــاطعتبـ ــ ــنضبــ ــ ــ ــ وةـيالوظيفـ ـــــ ــ ــــةالــ ــ ـــــاحالملموسـ ـــ ــــةايلنجـ ــ ـــــثمؤسسـ ــودانحيـ ــ ـــ ــــاموجـ ــ ــ ــاطنظـ ــ ـــ ــ نضبـ

ــال ــ ــ ــ ــ ــةللعمــ ــ ــ ــةبالمؤسســ ــ ــ ـــ ـــــنالصناعيـ ــ ــليضمـ ـــــ ـــــرتقليـ سائـ ـــــكا ـــــافوذلــ شــ ـــــاطباك ــ ـــــرنقــ ــ ـــــلالتقصيــ قبــ

ــا ــ ـــ ـ ـــــاتفاقم ــ ــــدممــ ــ ــ ــــىساعــ ــ ــ ــ ــلعلـ ــ ــ ـــ ــرافعديـ ــ ـــ ــ ــينحــ ــ ـــ ـــــلفــ ــ ــ ـــــةالعمـ ــ عـــ ــرادومتا ــ ــ ـــرارفـ ـــ ــ ــ ـــرام،باستمـ ـــ ــ ــ واحتـ

ـــــد ــ ـــ ــلقواعـ ــ ــ ــ ـــــاالعمــ ـــ ــ ـــــنبمـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــريضمــ ــ ــ ـــــاتسطيــ ــ ــ ـــــاالعقو ــ ــ ــ ـ ــــةلمخالف ــ ــ ــ ــــقوسلامـــ ــ ــ ـــــةالتحقيــ ــ ــزاءوعدالـــ ــ ــ ــ ــ ــ ا

ــل ــ ــ مثــ ــةو ــ ــ ـــــةحالــ ــ ـــ ر ــاجو ــ ـــ ـ ـــــةـــةمسألـــتتطل ــ ـــــةاشاعــ ــ ــيالعدالـ ــ ـــ ــواءفـ ــ ــ ــملاجـــ ــ ـــ ــمن،العـ ــ ــ ــموــ ــ ــ ــ اندفــاعثــ

ــن ــ ـــ ــوالعامليـ ــ ــ ــ ـــــلنحـ ــ ـــــعالعمـ ــ ــ ـــــاءةورفـ ــ ـــ ـــــةالكفـ ــ ــادةنتاجيـ ــ ـــ ــ ـ ــةوز ــ ــ ــ ــ ــــاط،المردوديـ ــ ــ ــ ــــالفالانضبـ ــ ــ ــــھالفعـ ــ ــ لــ

ــدف ــ ــ ــ ــةــ ــ ــ ــ ـــــنالوقايــ ــ ــلمــ ــ ــ ــ ــقالمشاكـ ــ ــ ــ ـــــردودايوتحقيـ ــ ــ ــز،مــ ــ ـــ ــ فــ ـــــىوا ــ ــ ـــ ــــقعلـ ــ ــ ــ ـــــوخلـ ـــ ــ ــنجــ ــ ــ ــ ــلمــ ــ ــ ــ ــالعمــ ــ ـــ ــيالمرضـ

ــــاطلان، ــ ــ ـــــبنضبـ ــ ــ ــــقانيجــ ــ ــ ـــــةيطبــ ـــ ــ قـ ــةبطر ــ ـــ ــ ـــــا،مرضيـ ـــ ــ ــومكمـ ــ ــ ــ ــ ــذايقــ ــ ــ ــ ـــــرـــ ــ ـــ ــانخيــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــــلبإتقـ ــ ــ والعمــ

ـــــة ــ ـــــةالمردوديــ ــ ــ ـــــىوالمحافظــ ــ ـــ ــــتعلـ ــ ــ ــنالوقـــ ــ ــ ـــــلالمـــ ــ ـــرامخـ ــــ ـــناحتــ ـــ ــ ـــــلوالقوانيـ ــ ـــــنالتقليــ ــ ـــ ــابمـ ــ ـــ والغيــ
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ــــر ــ ــ ــ ــاظ،التأخــ ــ ــ ــ فــ ـــــىوا ــ ـــ ــ ـــــاتعلـ ـــ ــ ـــــةممتلكــ ــــدمالمؤسســ ـــ ــ ــ ـــــاتخروعـ ــ ــ ــللانـ ــ ــ ــ ـــــوالعامــ ــ ـــ ــــرر ــ ــ ــ ــ ،ول المتضـ

ــــذا ــ ــ ــاو ــ ــ ــــدثمـ ــ ــ ــ ــاءحـ ــ ــ ــ ــةاثنـ ــ ــ ــ ــ ـ ــراءالعشر ــ ـــ ــ مــ ـــــات)2000-1990(ا ــ ـــ ــيفالمؤسسـ ــ ــ ــ ــ ـــتلتـــ ــ ــ ــ ــــــتخر ــ واحرقــ

ــح ــ ـــ ــ ــالاصبـ ــ ــ ـــــمالعمــ ــ ــررون ــ ــ ــ ـــ ــ ــلالمتضـ ــ ــ ــاوائــ ــ ــ ـــ ــ ــىادىممـ ــ ــ ـــ ــ ــمالـ ــ ــ ـ ح ــــىسر ــةالــ ــ ــ ـــ   .البطالــ

ـــــينضبــــاطسلـــــوكرتقـــاءعوامــل   1الوظيفــ

ــا ــردانبمــ ــ ـــ ــ ـــــوالفـ ــ ــمــ ــ ــ ـــ ــ ـــــةدائـ ــ ــ اجـ ـــــىا ــ ــ ـــــةالـ ـــ ــي،المؤسسـ ــ ــ ــ ـــــرى و ــ ــــةخـ ــ ــ ــةبحاجــ ــ ـــ ــ ــيھماسـ ــ ـــــب،الــ ــ انيجـ

ـــون  ـــ ــاكيكــ ــ ــ ــــقنـ ـــــدافبيــــنتوافــ ــ ـ ــالا ــ ـــ ــدافالعمــ ــ ــ ــ ــ ــةوا ــ ــ ــ ـــــنالمؤسســ ــ ـــــلمـ ـــ ــاءاجــ ــ ـــــوكرتقــ ــ ــاطسلـ ــ نضبــ

ــي ــ ــ ـــ ـــــقاناذ،الوظيفـ ـــــذاتحقيــ ـــ ــسـ ــ ــ ـــــيءليــ ــ ــ ــلبالشـ ــ ــاالمستحيــ ــ ــ ــمانمـ ــ ــ ــ ــاميتـ ــ ـــ ــ ــةبقيــ ــ ــ ـــ دارةالمؤسســ و

ــواء ــ ــدافباحتــ ــ ــ ــ ــــالا ــ ــ ـــــةالعمـ ـــ ــاومحاولـ ــ ــ ــ ـ ـــــيتحقيق ــ ــلفــ ــ ـــــدافظـــ ـــ ــ ـــــةا ــ ــ ــــئانحيثالمؤسسـ ــ ــذاعبـ ــ ــ ــ ــعــ ـــ ــ يقــ

ــى ــ ـــــاءةعلــ ــ ـــــدراءشراقيةالكفـ ــنللمــ ــ ــ ــ شبعيــ ـــــةبالثقالم ــ ـــ ـــــةافـ ـــ ـــــھباعتبــــارالتنظيميـ ـــــملاانــ ـــثيتـــ ــ ــ ــ بـ

ـــــاط ــ ــينضبـ ــ ــ ـــــالفــ ــ ـــــمالعمــ ــ ــ ـــــنمالـ ــ ــ ــــديكـ ــ ــ ــــــنعنــ ـــــدالمشرفيــ ــ ـــــيءففاقـ ــ ــ ـــــھلاالشـ ــ ــ ــاءوعطيـ ــ ــ ــ ــذارتقـ ــ ــ ــ ــ ــ

ــوك ــ ــ ــ ــ ـــــبالسلـ ــقانيجــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــداولايتحقـ ــ ــ ــ ـــــنعنــ ـــ ــــلالمشرفيـ ــ ــ تقــ ـــــالي ــ ــدفيمـــ ــ ــ ــ ــ ــىعــ ــ ــ ــ ـــ ـــــالالـ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــــرف،العمـ ــ ــ فالمشـ

ـــــو ــ ـــــ ــ ـــ ــيـذيالـ ــ ـــ ـــرةعطــ ـــ ــ ـــنالعبـ ـــ ــ ــ ـــرفلمـ ــ ـــ ــ ــمشـ ــ ــ ــ ــ ــــون عل ــ ــ ــمفيكــ ــ ــ ــ ـ ـــــدوةل ـــ ـــــنالقــ ــ ــالمــ ـــ ــ ــ بعو ـــــــبلذلـــك،ي انيجـ

ــى ــ ــ ــ ـــــبيتحلــ ــ ـــوم،بالواجــ ــ ــ قـ ــھو ــ ـــ ــ ــلعملـ ــ ــ ــ ـــــانبكــ ــ ــــــلاصتفــ ــ ـــــاخ،واخــ ــ ــ ــدفالمنـ ــ ــ ـــ يـ ــــرا ــ ـــــةيوفــ ـــ ــ ـــمالفرصـ ــ ــ ــ ـــ لتقييــ

ــار ــ ـــ ــ ــ ــدةفكـ ــ ــ ـــ ــ ديـ ـــــاا ــ ــاتقييمـ ــ ــ ــال،موضوعيـــ ــ ــ ــ ــ ـــلاتوادخـ ــ ـــ ــةاللازمــــالتعديــ ــ ــاــ ــ ـــ ــ ر ـــــانوتطو ــ ــ ــالضمـ ــ ـــ ـ   .نجاح

ـــــة ميــ ـــــاطدور وا ـــينضبـ ـــ ــــةالوظيفـ   2بالمؤسســ

ــــتلقـــد ــ ــاثبــ ــنالكثـ ــ ــ ــنمـ ــ ــ ــ ــوةانالباحثيـ ــ ــ ــــؤسســـةايقــ ــ ــ ـــــاومـ ــ ــــننجاح ــيتكمــ ــ ــ ــافــ ـــ ـ ـــــةموارد ـــ شر ـــــرال ــ ــ اكثـ

ــا ــ ــ ــ ــ ــنممـ ــ ـــ ـــــيتكمـ ــ ــافـ ــ ــ ــ ـ ــانظم ــ ــ ــ ــ ــل،واجراءا ــ ــ ــربــ ــ ــ ــ ـــــناكثـ ــكمـ ــ ــــنذلــ ــ ـــــيتكمــ ــدادفــ ــ ــ ـــــذهاستعـ ــ ــ ــواردـ ــ ــ ــــرالمـ ــ شـ ل

ـــــا ــ ـ ــا،معارف ــ ـــ ـ ـــــاوقدرا ــ ـــــاءودافعي ــــةوللعطــ يــ ــــيالت ـــــلفـــ ــنالعمـ ــ ــ ـــ ـــــلمـ ــةاجــ ــ ــ ــ ــــنلااذ،المؤسســ يمكــ

ــــة ــ ــــللاانللمؤسســ ــــىتحصــ ــ ــ ـــــلستعداداتعلـ ــ ــ شكيـ ــــقب ــ ــ ـــــــوكوخلــ ــ ـــــاطسلـ ــ ــــينضبـ ــ ــ ــدالوظيفــ ــ ــ ــ عنــ

ـــــا ـــ ــ ــن،عمال ــ ــ ــ ـــــةوتكمــ ــ ــ ميـ ـــــذاا ــ ـــــوكـ ــةالسلــ ــ ـــ سبـ ـــــةبال ــ ـــــيفيمـــاللمؤسسـ   :يلــ

ــر ــ ـــ ــ ــاطعتبـ ــ ــنضبــ ــ ــ ــ وةـيالوظيفـ ـــ ـــ ــ ــةالـ ــ ــ ــاحالملموسـ ــ ــ ــ ـــــةايلنجـ ــودانحيــــــثمؤسســ ــ ــ ــــاموجــ ــ ــ ــاطنظـ ــ ـــ ــ نضبـ

ــال ــ ــ ــ ــ ـــــةللعمــ ـــــةبالمؤسســـ ــ ــ ـــــنالصناعيـ ــ ــليضمـ ــ ــ ــرتقليــ ــ سائــ ــــكا ــ ـــــافوذلـ شــ ـــباك ــاطنقـــ ـــــرـ ـــ ـــــلالتقصيـ قبــ

ــا ــ ـــ ـ ـــــاتفاقم ـــ ـــــدممـ ــ ــ ــــــىساعـ ــ ــ ـــــلعلـ ــ ــ ــرافعديـ ــ ــ ــ ــ ـــــينحـ ــ ـــــلفــ ــ ــ ــةالعمـ ــ ــ ــ عــ ـــرادومتا ــ ـــرارفــ ـــ ــ ــ ـــــرام،باستمـ ــ ـــ واحتـ

                                                             
2-: بوخالفة ذكرهمرجعرفيقة صسبق ،04. 
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ـــــد ــ ـــ ــلقواعـ ــ ــ ــ ــاالعمــ ــ ــ ــ ــ ـــــنبمـ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــريضمـ ــ ــ ــ ـــــاتسطيــ ـــ ـ ــاالعقو ــ ــ ــ ــ ــ ــةلمخالف ــ ـــ ــ ــ ـــــــقوسلامــ ــ ــةالتحقيـ ــ ــ ـــ ـــــزاءوعدالـ ــ ــ ـــ ا

ــل ــ ــ مثــ ـــــةو ــ ــةحالـ ــ ـــ ــ ـ ر اجو ـــــةتتطل ـــــةاشامسألـ ــ ـــــةعــ ــ ـــيالعدالـ ـــ ــواءفــ ــ ــ ـــــملاجـــ ــ ــــمن،العـ ــ ــموــ ــ ـــ ــ اندفــاعثـ

ــن ــ ـــ ــوالعامليـ ــ ــ ــــلنحـــ ــ ـــــعالعمــ ــ ــــاءةورفـــ ــ ــ ــ ــةالكفـ ــ ــ ــادةنتاجيــ ــ ــ ـــ ـ ــــةوز ــ ــ ــ ــــاط،المردوديـ ــ ــ ــ ــالفالانضبـ ــ ــ ــ ــھالفعـ ــ ــ ــ لــ

ــدف ــ ــ ــ ــةــ ـــ ــ ــ ـــــنالوقايـ ــ ـــــلمــ ـــ ـــــقالمشاكـ ــ ــردودايوتحقيــ ــ ــ ـــ ــز،مــ ــ ـــ ــ فــ ــىوا ــ ــ ــ ـــ ــقعلــ ــ ــ ــ ــ ـــــوخلـ ــ ــ ــ ـــــنجـ ــ ــ ــلمـ ــ ــ ــ ـــالعمــ ـــ ــيالمرضــ

ـــــاطلان، ــ ـــبنضبــ ــ ـــ ــ ـــــقانيجـ ـــ ــةيطبــ ــ ـــ ــ قــ ـــــةبطر ـــ ــا،مرضيــ ــ ــ ــ ــ ــومكمـ ــ ــ ــ ــ ــــذايقــ ــ ــ ــ ــرـ ــ ــ ـــ ــ ـــــانخيـ ــ ـــ ــ ــ ــلبإتقـ ــ ــ ــ والعمــ

ـــــة ــ ــةالمردوديــ ــ ـــ ــ ــىوالمحافظــ ــ ـــ ــ ـــــتعلــ ــ ـــ ـــــنالوقـ ــ ـــــلالمــ ــ ـــرامخـ ــ ـــ ــــناحتـ ــ ــ ــلوالقوانيـ ــ ــ ــ ــنالتقليـ ــ ــ ــ ـــــابمـــ ــ والغيــ

ــــر ــ ــ ــ ـــــاظ،التأخــ ــ ــ فـ ــىوا ــ ــ ــ ـــ ـــــاتعلــ ــ ــ ــ ـــــةممتلكـ ــدمالمؤسســ ــ ـــ ــ ــ ـــــاتخروعـ ــ ــ ــللانـ ـــــ ــ ــوالعامـ ــ ــ ــ ـــ ـــــرر ـ ــ ــ ،ول المتضــ

ــــذا ــ ــ ــاو ــ ــ ـــــدثمـ ــ ــ ـــــاءحــ ــ ــةاثنــ ــ ــ ـــ ــ ــراءالعشر ــ ـــ ــ مــ ــات)2000-1990(ا ــ ــ ــ ــيفالمؤسســـ ــ ـــ ــ ــ ـــتلتــ ــ ـــ ـ ـــتخر ــ ـــ واحرقــ

ــحاصبـــ ــ ــالـــ ــ ــ ـــــمالعمــ ــ ــررون ــ ــ ــ ـــ ــ ــلالمتضـ ــ ــ ــاوائــ ــ ــ ـــ ــ ــىادىممـ ــ ــ ـــ ــ ــمالـ ــ ــ ـ ح ــــىسر ــةالــ ــ ــ ـــ   .البطالــ

ـــــينضبــــاطسلـــــوكرتقـــاءعوامــل   1الوظيفــ

ــا ــردانبمــ ــ ـــ ــ ـــــوالفـ ــ ــمــ ــ ــ ـــ ــ ـــــةدائـ ــ ــ اجـ ـــــىا ــ ــ ـــــةالـ ـــ ــي،المؤسسـ ــ ــ ــ ـــــرى و ــ ــــةخـ ــ ــ ــةبحاجــ ــ ـــ ــ ــيھماسـ ــ ـــــب،الــ ــ انيجـ

ـــون  ـــ ــاكيكــ ــ ــ ــــقنـ ـــــدافبيــــنتوافــ ــ ـ ــالا ــ ـــ ــدافالعمــ ــ ــ ــ ــ ــةوا ــ ــ ــ ـــــنالمؤسســ ــ ـــــلمـ ـــ ــاءاجــ ــ ـــــوكرتقــ ــ ــاطسلـ ــ نضبــ

ــي ــ ــ ـــ ـــــقاناذ،الوظيفـ ـــــذاتحقيــ ـــ ــسـ ــ ــ ـــــيءليــ ــ ــ ــلبالشـ ــ ــاالمستحيــ ــ ــ ــمانمـ ــ ــ ــ ــاميتـ ــ ـــ ــ ــةبقيــ ــ ــ ـــ دارةالمؤسســ و

ــواءبا ــ ــدافحتــ ــ ــ ــ ــــالا ــ ــ ـــــةالعمـ ـــ ــاومحاولـ ــ ــ ــ ـ ـــــيتحقيق ــ ــلفــ ــ ـــــدافظـــ ـــ ــ ـــــةا ــ ــ ــــئانحيثالمؤسسـ ــ ــذاعبـ ــ ــ ــ ــعــ ـــ ــ يقــ

ــى ــ ــاءةعلــ ــ ــ ـــــةالكفــ ــ ــ ــدراءشرافيـ ــ ــ ــنللمـ ــ ــ ـــ شبعيـ ـــــةالم ــ ـــ ـــــةبالثقافـ ــ ـــــھباعتبــــارالتنظيميــ ــملاانــ ــ ــ ـــثيتــ ــ ــ ــ بـ

ـــــاط ــ ــينضبـ ــ ــ ـــــالفــ ــ ـــــمالعمــ ــ ــ ـــــنمالـ ــ ــ ــــديكـ ــ ــ ــــــنعنــ ـــــدالمشرفيــ ــ ـــــيءففاقـ ــ ــ ــــلاالشـ ــاءوـــــھعطيـ ــ ــ ــ ــذارتقـ ــ ــ ــ ــ ــ

ــوك ــ ــ ــ ــ ـــــبالسلـ ــقانيجــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــداولايتحقـ ــ ــ ــ ـــــنعنــ ـــ ــــلالمشرفيـ ــ ــ تقــ ـــــالي ــ ــدفيمـــ ــ ــ ــ ــ ــىعــ ــ ــ ــ ـــ ـــــالالـ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــــرف،العمـ ــ ــ فالمشـ

ـــــو ــ ــذيــ ــ ــ ـــ ــيالـ ــ ـــ ـــرةعطــ ـــ ــ ـــنالعبـ ـــ ــ ــ ـــرفلمـ ــ ـــ ــ ــمشـ ــ ــ ــ ــ ــــون عل ــ ــ ــمفيكــ ــ ــ ــ ـ ـــــدوةل ـــ ـــــنالقــ ــ ــالمــ ـــ ــ ــ بعو ـــــــبلذلـــك،ي انيجـ

ــى ــ ــ ــ ـــــبيتحلــ ــ ـــــوم،بالواجــ ــ قـ ـــو ــ ـــ ـــــلـھعملـ ـــ ــانبكــ ــ ـــ ـــلاصتفــ ــ ــ   .واخـــ
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الوظيفي–3   ستقرار

ـــــل ــ ــــةالعوامـــ ـــ مـــ ـــــيالمسا ـــ ــــقفـ ــ ــــرارتحقيـــ ـــ ــ ــــيستقـــ ـــ  1الوظيفـــ

ص ميزفون ي كةالعواملا افيقول الوظيفيستقرارتحقيقالمش "با المؤشراتمجموعة:

يولوجية جتماعيةالنفسيةوالف يجةتحدثالقتصاديةوو ئةمعالعاملتفاعلن الداخليةالب

ارجيةو عملللمؤسسةا   ".المؤسسةذهداخلمركزهالعاملبقاءعو

ـــق ـــ ــــرارتحقيـــ ـــ ــ ـــــيستقـــ ـــ  2الوظيفــ

مملاحظةيمكن را  :يفيماالوظيفيستقرارمظا

اوي قلة- اوي معدلقللما:الش  .المنظمةالعمالاستقرارمدىعنذلكعالش

امالنفسيةالراحة- عطمئنانوكذاودوامھجراستمراران:العملجماعةمعو

 .العامللدىالنفسيةالراحةتحقيقشانھمن،الوظيفيالمستقبل

دمما:العملحوادثقلة- نيةحوادثالعمالوقوعقلةمنيز عداموم كا يجةال اقن للإر

وادثتلكولتجنب،الياسووالقلق وانبذهمراعاةوجبالمحتملةا اا  .ل

الغيابسبةانخفاضنجدالمنظمةداخلستقرارعالدالةالمؤشراتمن:العملعالمواظبة-

 .العملبمواعيدوالتقيدالعمالعند

اجاتسلموفق:بالأمانالشعور - اجاتالشعور فانلماسلواا يلابا اجاتاشباععديأ ا

 .الفسيولوجية

مايةالعاملشعور ازدادلما:متوقعةالغالمخاطرتجنب- عدمالشعور لديھوتنامي،عملھبا

نيةامراضاوعملحوادثالوقوع دهتضاعفلمام يلج الممستقبلھلان،المنظمةنجاحس

  .المنظمةبمستقبلمرتبط

حدد عاد T .DURANDوقد :يمكنا ي كما ا   توضيح

                                                             
1: ي المدا ناج الموظف ماستقرار العملوتأث م قيم المجلدع ، قتصادية العلوم شار جامعة مجلة ،05، العدد ص02، ،49 
ص2 ، نفسھ  .50المرجع
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1 –: ـــة ـــ   Savoire de Connaissance:1المعرفـ

ــتتعل ــ ــ ــ بمـ ـــــمجق ــ ــ المعلومـ ــــوع ــ المنظمــ ــات ــ ــ والمستوعبــ ــة ــ ــ ــ والمدمجـ ــــة ــ فــ ــة ــ ــ اطـ ـــــي مرجعــ ـــــار ــ سمــ ــي ـــــ ــ للمؤسسـ ــح ــ ـــ ــ ةـ

ــبتوجي ــ ــ شاطاـ ـــــھ ـــ ــ العمـ و ـــــا ـــ فـ ــل ــ ــ ظـ ـــــي ــ خاصـ ــروف ــ ــ مكــ و ، ــة ــ ــ ـــ عبئــ ـــــن ــ مــ ــا ــ ـــ ــ اجــ ـــــن ــ تقديــ ــل ــ ـــ تفسيــ ـــــم ــ ــ راتـ

ــمختلف ــ ــ ـــ كمــ ، ــة ــ ــ ترتــ ــا ــ المعرفـبـ ـــــط أيضـ ـــــة ــ بالمعطيــ ــا ــ ــ ــ ارجيــ ا ــات ــ ــ ــ انيـ وإم ــة ــ ـــ استعمالــ ـــــة ـــ ــ لــ تحو و ـــــا ــ ــ الـ ــا ــ ــ ــ ــ ىـ

ـــــمعلوم ــ مقبولــ ــات ــ ــ كمـ و ـــــة ــ ادماجـ ــن ــ ــ ولــ س ـــــا فــ النمـــــة ــي ــ ــ ــ الموجـ ــاذج ــ ــ مسبـ ـــــقـودة ــ ــ مـ ــا ـــ ـــ اجـ ــن ــ ــ ــ تطوــ ــــــل ــ ليــ ــر ــ ــ ســ

ــفق ــ ــ أسلــ ــــــط شــ ال ــوب ـــــ ولكـ ـــــاط ــ أيضـ ـــــن يكاــ ــال ــ وأسلــ ــــل ـــ صــ ا ـــــوب ــ ــ علـ ـــــول ــ ـــ   اـ

: ــــداد ـــ ــ   SavoireEtre2ستعـ

قا ــي ــ ــ الــ ــدرة ــ ــفــ ــ ــ علـ ــرد ــ ـــ ــ ــ تنفيــ ــى ــ ـــ ــ ــ ــ المــ ـــــذ ــ ــ وممارســ ــام ــ ــ كفاءتـــ ــة ــ ـــ ــ ـــــتفبھـ ــ ــ فــ ــوق ــ ــ ترتبـــ ـــــي ــ وــ ــــط ــ ــ الفــ إرادة و ــة ــ ــ ــ ردـ

لتأوتحف ــزه ــ ــ ــ ــ ــديـ ــ ـــ امــ م بأة ــھ ــ ــ ــحســ ــ ــ ــ مــ ــــن ــ ــ ــ ستطيـ ـــــا ــ ــ ــ .ـ   ع

3–: ـــارة ـــ ــ ـــ ـــ   Savoire Faire  3الم

الق ـــــأي ـــ ــ علـ ـــــدرة ــ التنفيــ ــــى العمـ و ــذ ــ ـــ ــ شكـ ـــــل ــ ــ ملمـ ـــل ــ ـــ وفـ ـــــــوس ــ سيــ ــــق ــ واــ ــرورة ــ ـــ ــ محـ ــداف ــ ــ ـــ مسبقــ ـــــددة ــ ــ .ـ   ا

ــكم ــ ــ عــ ـــــا ــ ــ علــ ـــــرف ـــ اــ ــى ــ ــ ــ المعــ ــا ــ ــ ـــ التقنيـ ـــــارف ــ ــ التـ ــة ــ ــ يمكــ ــــي ــ نقلـ ــن ــ ولاــ ــسا ـــــ علـ ـــــل ــ مـ ا ـــى ـــ ــ ــ بلوغـ ــور ــ ــ ــ فـ ــا ــ ـــ وراــ

ــيو ــ ـــغيــ ـــ ــ مجـ ــر ــ ــ بــ ــازة ــ ــ ــ شـ ـــــدون لــ و ، ــــادة ــ سيحتــ ــــذا ــ علـ ــم ــ ــ ــ ــىـ ــ ــ مــ ـــــص ــ ــ يدفـ ان ـــــا ــ مــ ـــــع ـــ اجــ ــن ــ ــ ـــ ــ انـ ل

ـــــعرف ــ ــ ـــ .ـ   ا

تت ــاءة ــ ــ ــ ــ ثلاثيأفالكفـ ـــــة ــ ــ شاملــ ــة ــ ــ ــ رؤ ـــــد ــ عنــ ــــــس ــــســ ــ عـ ـــــة ــ تنطلـ ـــــاد ــ مـ ــق ــ ــ ـــ امتـ ـــــن ــ المـــ ــــلاك ــ ـــ ــريـ ــ ــ ــ شــ ال ورد

ــللكفاي ــ ــ ــ المعرفيـ ــة ــ ــ ــ واـ رادة و ـــــلدافعية ـــ نحـ ـــــة ــ ــ تجسيــ ـــــو ــ ــ المعـ ــد ــ ـــ ــ ميدانيــ ــارف ــ ـــ ومـ ، ــا ــ ــ خـ ـــــن ــ الممارســ ـــــلال ـــ ةــ

ــالمتك ــ ــ ــ تتولـ ــررة ــ ــ ــ لديـ ــد ــ ــ ــ بــ ا ـــــھ ــ افيــ ال ــرة ــ ــ ــ ــاز ةـ ــ ــ ــ ـــــالملإنجـ ــ ــ بـ ـــسلأام ــ ـــ ــ جيـ ـــــوب ــ وـ ـــــد ــ ــ ــ ـــ ــ مــ ــذا ــ ــ ــ سمــ ـــــا ـــ بالمــ ـــــى ـــ ــ .ـ   ارة

الكف ـــــان ــ ترتكــ ـــــاءة علـ ــز ــ ــ ــ ــ ثمـ س ـــــى ــ العملـ ــار ــ ــ ــ يـ ا ــــي ــ ــ سبـ للمك ــد ــ ــ ــ المعرفيــ ـــــات ضمــ ــة ــ ــ ــ اطـ ــن ــ ــ زمنـــ ــار ــ ــ محــ ــي ــ ــ ددـــ

ــمم ــ ــ ــ يولـ ــا ــ ــ ــ لـ ـــــد ــ ــ الموظــ ـــــدى ــ مــ ـــــف ــ فـ ــارة ــ ــ ــ واتخــ داء ـــــي ــ ـــ الـ ــاذ ــ ــ ــ ــ حـ و ـــــقرار ـــ المشكــ ـــــل ــ التــ ـــــلات ضــ ع ــي ــ ـــ ــ ــ فــ ـــھ ـــ ــ يــ

ـــــعمل ــ فالكفـ ــــھ ــ ترتكــ ـــــاءة علــ ــز ــ ــ ثلاثيــ ـــــى ــ اساسيـ ـــــة تتجســ ــــة ــ فيمــ ـــــد ــ يلــ ــا ــ ـــ ــ :ـ   ي

                                                             
:اللهحرز1 ضر ،محمد المعرفة مجتمع ظل ة شر ال الموارد سي كفاءات سي و ثمار لاس ديثة ا ية المن ليةالمتطلبات ، القانون و السياسة الدفاتر مجلة

العدد ( زائر ا ) سكرة جامعة ، الدولية والعلاقات السياسية جانفي14العلوم  .336ص2016،
صنفسھرجعالم2 ،337. 
ص3 ، نفسھ  .337المرجع
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)المعرفة التنفيذ ) ارةستعداد   الم

ل ما 3ش علـــــــــــى بالاعتمــــاد ـــــة التنظيميــــــــــــــ الكفــــــــــــــــاءة عـــــــــــــاد ا     سبــــــــــــــقيوضـــــــــــــح

  

  

  

  

ـــدر ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــــثالمصـــ ـــ ــ ـــ ـــ الباحـــ ـــداد ـــ ــ ـــ ـــ ـــ اعـ ـــن ـــ ـــ ــ مـــ :  

IIIــــــواع ـ ـ ـــــاء.انـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــــــةااتالكفـ ـ ــــتتمث:لتنظيميـ فيمــ ــــل ــ ــ يلـ ــا ـــ ــ :ـــ   ي

ـــلكفا .1 ـــ ـــ ـــــةءاتاــ ماعيـــ ا و ـــــة ـــ   1الفرديــ

ــت ــ ــ الكفـ ـــــدل الفرديــ ـــــاءة علــ ــة ــ المــ ــاى العمليــ ــرات ــ ــ المقبولــ ــة ــ ــــ ــ تـ و ، ـــــة ــ اضفــ ـــــم ـــ ــ القـ ــبـاء ـــ فــ ــول ــ ـــ ــ الوسـ ـــــي ــ ــ نـ الم ـــــــط ــ يـ

ــم ــ ــ ــ خــ ـــــن ـــ ــ عـ ـــــلال ـــ اساليــ ـــــدة ــ ــ فنيـ ــــب ــ ــ وتقنيــ ـــــة ــ ــ التجـ ـــــة ــ ــ نيـ الم ــــارب ــ ــ فــ ، ــة ــ ــ ــ حيـــ ــــي ــ ــ الكفــ ــن ــ ــ ماعياءةـــ ــا ــ ـــ ــ ــةـ ــ ــ ــ يــ

ــالت ــ ــ ــ تحــ ــــي ــ ــ قــ ـــدد ــ ــ ـــ المؤسســ ــوة ــ ـــ ضعفةــ ــاو ــ ــ ــ ـــ فـ ــا ـــ ـــ مجــ ــي ــ ـــ ــ ــ تنافسيـ ــــال ــ ــ المؤسسـ ــة ــ ــ ـــ ــ ــ ومصـ ، ــات ــ ــ ــ تقييمـ ـــــدر ــ ـــاـ ــ ـــ ــ وـ

ـــــحك ــ ــ المجتمـ ــــم ــ ــ وذلــ ـــــع ــ ــ مـ ــــك ــ ــ خــ ـــــن ــ اخيارلاـ ــــل ــ للمـ ـــم ــ ــ ـــ كثـ ــورد ــ ــ كفــ ــر ــ ــ ــ   .اءةــ

ـــلكفا .2 ـــ ـــ ـــــةاــ النوعيــ او ـــة ـــ ــ اصــ ا   2ءات

ـــ كفــ ــي ــ ــ ــ مرتبطـ ــاءة ــ ــ بمجــ ــــة ــ ــ معرفـ ــال ــ ــ مـــ او ــي ــ ــ ـــ وجـ او ـــــاري ـــ محـ ي ــدا ــ ــ ــ وـ ، ــدد ــ ـــ خاصــ ــي ــ ــ ــ ـــ ،ـ ـــــلأة ــ ـــ ــ ــترتباـ ــ ــ ــ طــ

ــــبن ــ ــ محــ ــــوع ــ ــ مــ ـــدد ـــ ــ ــ المـ ــن ــ ــ ــ التـــ ــام ــ ــ ــ تنــ ــي ــ ــ ــ فـ ـــــدرج ــ اطــ ـــــي ــ قســـ ـــــار ــ ــ ـــ داخــ ــــام ــ ــ ــ المنظمـ ــل ــ ــ ـــ حيــ ، ـــة ــ ـــ اختصــ ان ــــث ــ ـــ اصــ

ــك ــ ـــ ــ ــ قسـ ــــــل ــــ فـ ــم ــ ـــ ــ ــ مجـ ـــــي ــ ــ معيـ ـــــال ـــ يفــ ـــــن ــ ــ علـ ــــرض ــ ــ ــ الموظفيـــ ــى ــ ـــ ــ ــ التحلـ ــن ــ ــ ـــ بكفــ ــــي ــ ــ ــ خاصـ ـــــاءات ـــ مرتبــ ــة ــ ــ بنــ ــــط ــ ــ ــ وعـ

ــالعم ــ ــ ــ .لـ م ل ل   المو

  

  

                                                             
  208محمد افنان عبد العلي الاسدي : مرجع سبق ذكره ، ص 1
 . 208المرجع نفسھ ، ص 2

 ـــاءة التنظیمیـــــــــــــــــــةالكفـــــــــــ

 المعرفـــــــــــــــــــــــــة

الاستعـــــــــــــــــــــدا
 المهــــــــــــــــــــارة 
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ـــلكفا .3 ـــ ـــ او اــ ــدة ــ ـــ ـــ الممتـ ــالمستعرضــءة   1ــةـ

ــ ــ ــ التــ ـــــي ــ يمتـ ــــي تطبيقـ ــد ــ ــ ـــ وتوظيفـ ـــــا ــ ــ ــ داخـ ـــــا ــ ــ سياقــ ــــل ــ ــ جديـــ ــــات ــ ــ لمــ اذ ، ـــــدة ــ ــ انـ ــا ـــ ــ ــ المجـ ــــت ــ وــ الات

ـــــالوضعي ــ السياقــ و ــات ــ ــ التـــ ـــــات ـــ توظـ ــي ــ ــ وتطبـ ــــف ــ فـ ـــــق نفــ ـــا ـــ ــ الكفــ ـــــس ــ ــ ــ واسعــ ــاءة ــ ــ ــ ومختلفــ ـــــة عـ ــة ــ ــ ــ ــ المجـــ ـــــن ــ ـــ ــ الـ

الوضع ـــــيـو ــ صليــ ــة ــ ــ ـــ لمـ ، ــة ــ ــ ــ انــ ـــا ـــ ــ ــ درجــ ــــت ــ ــ امتـ ــة ــ ـــ ــ ــدادـ ــ ـــ ــ الكــ ـــــفذه ــ ـــ ــ كبيـ ــاءة ــ ــ ــ ــ والكفـ ، ـــــرة ــ ــ ــ الممتـ ــاءات ــ ــ ــ ــ اوـ دة

ــالمستعرض ــ ــ ــ تمثــ ـــــة ــ ــ ايضــ ــل ــ ـــ ــ ــ خطــ ـــــا ــ عقليــ ــوات ــ ـــ يـ ومن ــة ــ ـــ اجرائيـ ــــة ــ كــ مش ـــــة ــ بيـ ـــــة ـــ مختلـ ـــــن ـــ المــ ــــــف ــ ــ واردــ

ـــــالمعلوماتي ـــ ــ التـ و ، ــة ــ ــ ــ ــ ـــ سـ ــي ــ ـــ ــ تحصيلـ ـــــدف ــ توظيفـ و ـــــا ــ ــ خـ ـــــا ـــ ــ عمليــ ــــلال ــ ــ شـ ا ــة ــ ــ ــ المعرفــ ــاء ــ ـــ ــ المـ و ـــــة ــ اراتـــ

ــلوفأالم ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ .ـ   ة

ـــلكفا .4 ـــ ــــةءاتاـــــ ـــ ــ اتيجيــ   2س

يج ـــاذ ــ تحديــ ــــب ــ ــ الكفــ ــد ــ ــ ــ القـ و ـــــاءات ــ ــ التـ ــدرات ــ ــ ــ ـــ يتمتـ ـــــي ـــــعـ ــ العاملــ ـــــا ومقارنــ ــون ــ ــ مــ ــا ـــ تلــ ــع ــ ــ التـ ــــك ــ ــ يتطلـ ــي ــ ـــ اــ

ــتحقي ــ ــ ــ ــ ـــــقـ ـــ اتيجيدافـ ــس ــ ـــ للمؤسســ ــة ــ ــ ــ الكفــ و ، ــــة ـــ ــ اتيجيـ س ــاءات ــ ــ ــ للمؤسســ ـــــة ــ ترتبـــ لا ــــة ــ ــ فقــ ــــط ــ ــ طــ

ـــــبالم ـــ شرــ ال ـــــوارد ــ كفـ لان ــة ـــــ ــ الفـ ــاءة ــ ــ تتكـ ـــــرد ــ مـ ــون ــ ــ خـ ــــن ــ ـــ مجمـ ـــــلال ــ الصفــ ــوع ــ ــ الفرديــ ــــات المعرفــ " ـــــة المـ ، ـــــة ــ ارةـ

السل ـــــ، ـــ ــ فــ " ــوك ــ ــ حيـ ــي ــ الكفــ ـــــن كقــ ـــــاءات علــ ــدرة ــ ــ ــ ــ العمـ ـــــى ــ قـ بطر ــل ــ ــ فعالـ ــة ــ ــ ترتبـ لا ـــــة بفــ ـــــط ــ واحــ ـــــرد وانمـــ ـــد ـــ اـ

ـــتق ـــ علــ ـــــوم ــ ــ آليـ ــى ــ ــ التعــ ـــــات ــ ضمـ ـــــاون ــ اقامــ ــن ــ ـــ علاقـ التأة ـــــات ــثيــ ـــ المتبــ ـــــر ــ عبــ ، ــادل ــ ــ ــ اخــ ــارة ــ ــ ــ فاـ تأرى ــا ــ ــ ــ ــتـ ـــ ــ مــ ـــي ــ ــ ــ نـ

ق ـــــالطر ــ التـ ـــــة ــ يتـــ ــي ــ ــمــ ــ ــ خلــ ـــــا ــ امــ ت ــق ــ مــ ــل ــ ــ بيــ ــا ـــ ــ الكفـ ـــن ـــ الفرديــ ــــاءات ــ وآليـ ــــة ــ سيـ ت ـــــات ــ معينـ ــق ــ ــ مكـــ و ، ــــة ـــ نــ

ـــــتنمي ــ الكفــ ـــــة ـــ اتيجيــ س ــــاءات مــ ــــة ــ ــ ــ ثلاثـ ـــــن ــ ــ انـ ــة ــ ـــ ــ مـ ــواع ــ ــ ــ المــ ـــــن ــ ــواردــ ــ ــ ــ ــ المـــ ـــــي ــ ــ الماديـ ـــــوارد ــ ــ ــ المعــ ) ــة ــ ـــ ،ــ دات

ــالتكنولوجي ــ ـــ ــ المبانــ ، ...)ا ، ــي ــ ـــ ــ المـ و ـــــ، ــ ــ شرـ ال ــــوارد ــ ــ ــ القــ ) ـــــدراتة ــ ـــ ــ المـ ــ، ــ ـــ ــ المعرفـ و ، ــارات ــ ــ ـــ المــ و (... ، ـــــة ــ ـــ واردـ

ـــــالتنظيمي ــ ــ لـ ي ال ) ــةة ــ ــ ـــ المبانـ ـــــ، ــ ــ ....)ــ ،   ي

ـــلكفا .5 ـــ ـــ ــــةاــ ــ ـــ التنظيميـ   3ءة

عدة ـــكف شمل ــ ـــ ــ سلسءاتاــ ال المستوى ــــمظلمناحسب ــ ـــ وةـــ ا، ف الوظائف عدد حسب

الرقابة ، القيادة ، التنظيم ، إذنالتخطيط التقنية، الكفاءة تتمثل ا ا القول وكفاءة،يمكن

سانية ـــلكفاوالعلاقات ـــ التخطيطءةاـــ كفاءة تتمثل ا ا نرى اخرى ة ج من ة دار والفنية

اخرى  ة ج من التقييمدارة او الرقابة كفاءة و التنفيذ صإذن،كفاءة ــمفهيت ـــومــ التنظيمـ كفاءة

ا عمل نوع و المنظمة مدحسب او م ف المى ئة الب ن ب و ا بي القائمة .للعلاقات ا حيطة

                                                             
 .  208مرجع نفسھ ، ص افنان عبد العلي  الاسدي :  1
 . 209 – 208المرجع نفسھ  ، ص ص  2
 . 209، ص   نفسھ مرجع ال 3
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عا ــــالات- را ـ ـــــيالمجـ ـ ـــاالتـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـــــةشمل ـ ــــدعمليـ ـ ـ ـ ــــاتتحديـ ـ ـ ـ ــــنحتياجـ ــ ـ ـ ـ ــــاءاتمـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ الكفـ

ــــة. ـ ـ     التنظيميــ

ــتتمث ــ ــ عمليــ ـــــل ــ تحديـ ــة ــ ـــ ــ حتياجـ ــد ــ ــ مـ ـــــات ــ الكفـ ـــــن ــثلاثاءاتــ ــ ـــ مستوـ ـــــاـة سيـ رئ ــةت   :ـــــ

ـــــتحدي– 1 ــ حتياجـ ــد ــ ـــ مستــ ع ـــــات ــ ــ المنظمـ ــوى ــ ــ ـــ ــ .ـ   ة

ــتحدي–2 ــ ــ حتياجــ ـــــد ــ علـ ــات ــ ــ ــ مستـ ــى ــ ــ ـــ المــ ــوى ــ ــ .ــ   ام

ـــــتحدي–3 ــ حتياجــ ـــــد ـــ علــ ـــــات ــ مستــ ــى ــ ــ المــ ــوى ــ ــ شرـ ال ـــــوارد ــ .ـ   ة

المنظمة– 1 مستوى ع حتياجات   1تحديد

ــ ـ ــ ــ ـــــدفـ ــ ــ العمليـ ــذه ــ ــ الـ ــة ــ ـــ ــ معرفـ ــى ــ مــ ــة ــ ــ فعاليــ ــــدى ــ التنظيــ ــة ــ ـــ القائـ ـــــم ومــ ، ــم ــ ـــ ملائمتـ ـــــدى ــ ــ لمتطلبـ ــــھ ــ ــ اتــ

ـــــالعم ــ ــ وـ ، ـــــل ــ ــ مـ ــذا ــ ــ ـــ خـ ــن ــ ــ يـــ ت ــلال ــ ــ ــ وضعيـ ـــــــص ــ المنظمـ ــة ــ ــ ـــ اليــ ا ــــة ــ ــ والتـ ، ــة ــ ـــ ــ شمـ ــي ــ ــ ـــ ماـ ـــــيلل ــ ـــ :ـ   ي

ــــتحقي–1 .1 اــ ــق ـــ ــ المنظمـــ ــــداف ـــ ـــ :ـ ــــتمكننة ــ معرفـ ــا ــ ــ ـــ اـ ـــة ــ ـــ ــ المنظمـ ــــداف ــ ــ مـ ــة ــ ــ ــ ملاحظــ ـــــن ــ ـــ مــ ـــــة ــ تحقيقـــ ــــــدى ــ ــ اــ

التال و ــــ، ــ ــ ــ معرفـ ـــــي ـــ ــ انـ ان ـــــة ــ ـــ نـ ــت ــ ـــ حاجــ ـــــاك ــ الــ ـــــة ــ ـــ كفــ ــى ــ ــ ـــ جديــ ــاءات ــ ـــ ــ مـ ــدة ــ ــ ــ عدمـــ ــــن ــ ــ ـــ .ـ   ا

ـــتحلي–2 .1 ـــ ـــ طـــ ر ا ـــــل ـــ التنظيميــ ـــةة ـــ ـــــتوض:ــ طــ ر ا ــــح ــ ــ التنظيميـ ــة ــ ــ قسـ ــــة ــ ــ والمصالــ ـــــام ــ داراتـ و ح

ـــــالت ــ تتكــ ـــــي مــ ــون ــ ــ المنظمـــ ـــــا ــ بالإضافــ ، ـــــة الــ ــة ــ ــ ــ توزـ ـــــى المسؤوليــ ــع ــ ــ ــ السلطاتـ ــو ــ ــ بداخلــ ــــاات التالـ و ــ، ــ يــ

ــــمعرف ــ مـ ــة صلاحيــ ــــدى ــ ــةـ ــ ــ ــ طــ ر ا ـــــذه وملائمــ ـــــة ــ لتحقيـ ــا ــ ــ ــ اـ ـــــق ــ المنظمــ ــداف ــ ــ .ـ   ة

ـــتحلي–3 .1 المقومــ ــــل التنظيميــ ــــشمة:ـات ــ السياســ اللوائــــل و ـــات ــ المتبعـ ـــــح ـــ بالمنظمـ ــمعةــــة ــ ــ الكفايـ ـــــدلات ةــ

الفعالي ــةو ــ ــ المنـ ــــ، ــ التنظيماــ ـــــخ ـــ التغيـ و ـــــي ــ ــ المحتملـ ــرات ــ ــ فــ ـــة ــ شاطــ ــــاي   .ـ

حتياجـــــــــتحدي.2 الكفـــــــــماتــــــــــد مستــــــعلاءاتــــــــن المــــى :ـــــوى   2ام

ــ ــ ــ ـــــدفـ ـــ ــ العمليـ ـــــذه ــ الـ ــة ــ ــ ــ تحديــ ــى ــ ــ ــ نـ ـــــد ــ الكفـ ـــــوع ـــ ــ المطلوــ ــــاءات ــ ــ لانجـ ـــــة ــ العمــ ـــــل،از ــ المعاييــ ــو ــ المستخدمـ ــر ــ ــ ةــ

ــلقي ــ ــ درجــ ـــــاس ــ تحصيــ ـــــة ـــ المـ ـــــل ــ ــ شرـ ال ــوارد ــ ــ ــ ـــ لـ ـــــة ــ ــ الكفـ ــذه ــ ــ عــ و ، ــاءات ــ ـــ ــرفــ ــ ـــ العملــ ــيـذه ــ ــبتحليةــ ــ ـــ ــ لــ

ــالعملي ــ ـــ وتوصيفــ ــة ــ ــ .ـــ   ا

  

                                                             
الكفاءات:حمحمود1 بالمنظمةتنمية ة شر ال الموارد اداء ن تحس ا علومودور الدكتوراه ادة ش ، ة زائر ا قتصادية المنظمات عض دراسة ،

( زائر ا ) سطيف جامعة ، سي ال وعلوم ة والتجار قتصادية العلوم لية ، قتصادية  .72ص2018العلوم
ص2 ، ذكره سبق  .73مرجع
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ـــة:–1.2 ــ الوظيفـ ـــل   تحليـــ

ــع   ــ ــ ـــ فـ عر ــددت ــ ــ تحليــ ــات ــ ــ العمــ ــل ــ مــ او ــــل ــ عـ ــا ــ ــ كذلـ ـــــرف بتحليـ ــــك ــ العمــ ــل ــ بتعــ ــــل اـ ا ـــدد ـــ اـ

ـــــوم اـــ ــن ــ ـــ ــ عرـ ـــــم ــ كـ ــــف ــ مـ ـــــل ـــ ينــ ـــرو ـــغاتورتـــــ ـــ ــالوودــ ـــ اعتبلـ ـــــذان ــ ــ تحليـ ــرا ــ ـــ الوظيفـ ـــــل ـــ كعمليـ ـــــة ــ ادفـ ـــــة وــ ة

ــمنظم ــ ــ مـ ــة ــ ــ ــ المعلومـ ــع ــ ــ امــ ال ــات ــ ــ حـ ــة ــ ــ مختلـ ــول ــ ــ جوانـ العمـــــف ــــب ــ ــ المرتبـ ـــــل بوظيفــ ـــــــط معينـ ـــــة شمةـــ و ــــ، ــ ــ لــ

ـــــالعناص ــ ــ التاليـ ــر ــ ــ ــ ــ :ـ   ة

 ـــــشط المتعلقــ ـــــة بمــ ـــــة ـــ يجـ ــا ــ ــ فعلـــ ـــــب ــ وكيــ ــھ ــ ــ ولمــ ـــــف ومتــ ــاذا .ــ  ى

 والمعــــــج ـــــزة ــ الضــ ـــــدات ـــــرورـ ــ ــ للقيـ ــة ــ ـــ بمختلــ ـــام ـــ المـ ـــــــف المتعلقــ ــام ــ بالوظيفــ ـــــة ــ ــ .ـ  ة

 ــالظ ــ ـــ الماديــ ــروف ــ ــ والمعنوــ ـــــة ــ للعمــ ـــــة ــ ــ .ـ  ل

 ـــــالش ـــ الواجـ ـــروط ــ ــ توافـ ــــب ــ ــ فـ ا ــر ــ ـــ ــ المـ ـــــي ــ شرــ ال ـــــوارد ــ ــــــالتةـ ــ شغـ س ـــــي ــ ــلـــ ــ ـــ ــ الوظيفـ ــــذه ــ ــ .ــ  ة

معلومـــــستخ ـــــدم ــ تحليــ ـــــات ـــ الوظائــ ــل ــ ـــ ــ فـ ـــــف ــ ـــ ــ ــ عديـ ـــي ــ المجـ ــد ــ ــ علـ ــالات ــ ــ راســ ــى ــ ـــ نظـ ــا ــ ــ ضــ التعو ــام ــ ــ ،ـ ات

ـــــالتدر وتنميــ ـــــب ــ كفـ ــة ــ ــ المــ ــاءات ــ ــ ــ شرـ ال ـــــوارد بالإضافــ ، ـــــة ــ ــ الـ ـــــة ــ ــ فـ ادارة ــى ــ ــ ــ ــ ــ .ـ   راد

ــــشم ــ ــ ــ عمليـ ــل ــ ــ ــ ــ تحليــ ــة ــ ـــ ــ الوظيفـ ــل ــ ــ ــ مجاليـ ـــــة ــ يــ اث ــن ــ ـــ مــ ، ــن ــ ــ تحليـ : ـــــا ــ شطــ ــــل المتعلقــ ــة ــ ــ بالعمـ ـــــة ــ ولـ

ــتحلي ــ خصائــ ـــــل ــ المــ ـــــص ـــ شرــ ال ــوارد ــ ــ التــ ـــــة ــ ستقــ ـــي ــ ــ ــومـــ ــ ــ ــ العمــ ـــــذا ــ كملـ ـــــ، ــ تقــ ــا ــ ــ ــ ــــومــ ــ ــ ــ العمليــ ــذه ــ ــ ـــتوفيةــ ــ رـــ

ــالمعلوم ــ ــ ــ الضرورـ ــــات ــ لتحقيــ ـــــة ـــ ــقــ ــ ــ بيـ ـــــام ــ ذيــ ــــن ـــ المجاليــ ــن ــ ــ ــ المـ ) ــــن ــ شرــ ال ــــوارد ــ شطــ و ـــــة ـــ .ــ (   ة

ـــــف– 2.2 ـــةتوصيــ   الوظيفـــ

ــ   بيـ ــو ــ ــ ــ كتابـــ ــان ــ ـــ عـ ـــي ـــ المــ ــرف ــ ــ ــ الواجبـــ و ـــــام ــــشطاتـ ــ ــ ــ ـــــونتائةـ ــ ــ المتعلقــ داء ــــج ــ ــ بوظيفـ ـــــة ــ ةــ

ــمعين ــ ــ ــ ــ بناءةــ ـــــعل، ــ ــ تحليـ ــى ــ ــ ــ الوظيفـ ـــــل ــ نمــ ب ، ــة ــ ــ ــ خصائـ ـــا ـــ ــ ــ الوظيفــ ــــص ــ ــ محدداــ او ـــــة ــ ،ـ ــا ــ ــ ــ عبــ ــي ــ ــ ـــ عـ ـــــارة ـــ ــ نـ

ـــبي ــــ ــ كتابــ ـــــان ــ ــ يتضمـ ـــــي ــ ــ ــ المؤـ ــن ــ ــ ــ المــ ـــــــلات ــ السمــ ، ـــــارات ــ ــ صائـ ا ـــــات ــ ـــ صيـ ال ـــــص ــ ــ الواجـ ـــة ــ ـــ ــ توافــ ـــــــب ــ اـ ر

ــــف ــ ــ المــ ــي ــ ــ شرـــ ال ـــــوارد ــ ــ لتحقيــ ، ـــــة ــ افضــ اداء ــــق ــ ــ ضمــ ــــل ــ وظيفـــ ــن ـــــ ــ محــ ــة ــ ــ ـــ .ــ   ددة
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ـــاتتحديــــد-3 ـــنحتياجـــ ـــ ـــاءاتمــ ـــ ـــعلالكفــ المـــمستىـــ ـــوى ــــ شرــــ ال ــــةوارد   1ـــ

ـــــتمكنن   ــ ــاـ ـــ ــ العمليـ ـــــذه ــ ــ مـ ـــــة ــ ــ معرفـــ ــــن ــ ــ ــ نــ ــة ــ ــ ــ الكفــ ـــــوع ــ ـــ الواجــ ـــاءات ـــ ــ ــ توافـ ـــــب ــ ــ ــ فـ ا ــر ــ ــ ـــ المــ ــي ــ ـــ ــ واردــ

شر ــال ــ ــ ـــ ــلتحسيةـ ــ ــ ــ اداــ ـــــن ـــ الوظيفـ ــا ــ ــ ــ وتلــ ، ـــــي ــ ــبــ ــ دوافعـ ـــــي ــ ــ ـــ الوظيفيــ ـــــا ــ ــ ــ صيــ ال و ــــة ــ ــ ــ قــ و ــة ــ ــ ــ المشـــ ــوم ــ ــ ــ رفــ

ــــعل ــ ــ عمليــ ــى ــ ــ ــ ــتنميةــ ــ ــ ــ الكفـ ــة ــ ــ ــ بدراسـ ــاءات ــ ـــ المؤـ ــة ــ ــ ــ بـ ا و ـــلات ــ ـــ صائـ ا و ــرات ــ ــ ــ صيــ ال ــــص ــ ــ للمــ ـــــة ــ ــ واردــ

شر ـــــال ــ ــ ـــ ومختلـ ، ـــة ـــ ـــ وانـ ا ــــف ــ ـــ السلوكيـ ـــــب ــ ــ وعلاقــ ــــة ــ ــ ــ ضمــ ـــــا ــ فــ ـــــن ــ ــ العمـــ ـــــرق ــ   .لــ

  الفصلخلاصة

ــھ ــ ــ ــ اليـ ــارة ــ ــ ــ ــ شـ ـــــھ ــ ــ اليـ ــت ــ ــ ــ تمـ ـــــا ـــ لمـ ــــة ــ عتمدكخلاصـ ال ساسية ائز الر من عت التنظيمية الكفاءة فان

الذين المنظمة فراد بجميع تتعلق ا ا كما ا اتيجي اس ن لتحس المؤسسة ا بكفاءاتعل يتمتعون

. ا داف ا تحقيق ا تؤدي التا و التنظيمية ا موارد مختلف ن ب والوفيق عالية

                                                             
مرجعحمحمود1  .  74صذكره،سبق:



 

72 

 

  

  

  
  

ــــــعالفصــــــل يراءاتــــــج:الرابـ   الميدانيـــــةللدراســـــةةـــــالمن

. يــــــــد   تم

الدراســـةاولا  .مجـــــالات

ي .1 ا الم  المجال

ي .2 الزما  المجال

شري .3 ال  المجال

النظري 3-1 انب ا : و  المرحلة

ي 3-2 الميدا انب ا : الثانية   المرحلة

الدراســـــــــــةثانيا  عينـــــــــة

الدراســــــةثالثا ــــــــــــــية   من

عا جمـــــرا البيانادوات  ـاتــــع

1. .  الملاحظة

 المقابلة .2

 ستمارة .3

الفصــــــــــل. خلاصــــــة
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ــــــد ـ ـ ـ يـ       تم

ــع ــ ــ ـــ قمنـ ان ــد ــ ــ ــ فـ ــا ــ ــ الفصـ ـــي ـــ ــ النظرــ ـــــول ــ ــ لبحثنـ ــة ــ ــ ــ عـ ـــا ـــ ــ لــ مش ـــــرض ــ الدراسـ ــة ــ ــ ــ ـــ التطـ و ـــة ــ ــ لاـ ــــرق ــ ــ مــ

وان ـــا ـــ ــ المتعلقــ ـــــب ــ ــ المرتبطـ و ـــــة ـــ ــاةــ ــ ــ ــ ـــ نحــ ـــــ، ـــ مــ ــاول ــ ــ ــ خــ ـــــن ـــ الدراســ ــلال ــ ــ ــ الميدانيـ ـــــة ــ ترجمـ ـــــة ــ ذلـ ـــــة الـ ــك ــ ــ ىــ

ـــــمعطي ــ ملموســ ــات ــ نـــ بالاس ــة ــ ــ ــ الـ ـــــاد ـــ اتيجيـ اس ـــــى ــ يـ من ـــــة ـــ ــ تمكننـ ـــــة ــ مـ ـــا ـــ الكشــ ـــــــنن عـ ــــف ــ قائــ ــا ــ ـــ قــ

ـــــنيميدا ــ ـــ مـ ــا ـــ ــ خـ ـــــن ــ ــ ـــــالبيانلالـ ــ ــ المعلومـ و ــــات ــ ــ المتحصــ ـــات ــ علــ ـــــل ــ ـــــليتاـ ــ مـ ــم ــ خـــ ـــــن ــ التحليـ ــلال ــ ــ ــ لـ ـــــل ــ ــ ــللتأكاـ ــ ـــ دــ

ــم ــ ــ ــ مــ ـــــن ــ ــ ـــــدىــ ــ ــ الفرضيـ ــة ــ ــ ــ عاتــ ــاو ــ ــ ـــ ـــــدمـ ــ ــ ــالمنطلاـ ــ ـــ مــ ـــــق ــ بالتالــ و ـــــا ــ جابـ ــي ــ ـــ ــ علــ ـــــة ـــ ســ ال ــى ــ ــ ــ اؤلاتــ

ت ــوس ــ ــ ــ التطـ ـــــم ــ ــ فـ ــرق ــ ــ ـــ ــيـ ــ ــ ــ ــ الفصـ ــذا ــ ــ ــ ـــــاللـ ـــ جــ ـــى ـــ ــ يـ المن ــراءات ــ ــ ــ   .دراسةللةـ
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ــــــالاتأولا: ـ ـ ــــــةمجـ ـ ـ   .الدراسـ

ــــــال- 1 ـ ـ ـ ـ ـ ــــــيالمجـ ـ انـ  الم

المدينة وسط عن تبعد و الولاية شرق ا مقر ائن ال سة ت ق سو لل نفطال مقاطعة اختيار تم

يمحاذيةلم04بحوا وفيما الميدانية نا دراس لاجراء و ة ار و الولاية ن ب الرابط ق للطر

الدراسة محل المؤسسة ا نتعرض   .يوف

ذا اجل ومن ا اقتصاد تنمية و التقدم و ر التطو ا دة جا س ال الدول من زائر ا ان

العملة من زائر ا فمداخيل ، المحروقات قطاع ع بقوة عتمد تمثلف ال و ، 97الصعبة

م % نا وم حيوي و اتي اس قطاع عد والذي المحروقات قطاع من الوط الدخل ضمن

ال نفطال مؤسسة نجد والتنمية القطاع ذا ك تحر بفعالية م سا ال الوطنية المؤسسات

الرائدة الوطعد المستوى المنتجاتمجالع ع توز ونقل ن اتخز مشتقا و ولية الب

مؤسسة ام م من المحروقات ع وتوز ن تخز شاط ان زائر ا استقلال عد بالضبط و خيا تار

رقمكسوناطرا المرسوم اصدر ان ل06المؤرخ08–101ا شاءالمتعلق1980افر بإ

جانفي ا شاط بدات حيث ، ولية الب المنتجات ن و لت الوطنية تمت1982المؤسسة وا ،

المرسوم وفق عد فيما وقسمت عدلت ، ولية الب المنتجات ع وتوز المؤرخ87/189بصناعة

:1987اوت25 ما ن ت وطن ن مؤسست   ا

 NAFTAC . ( نفطاك ) ول رالب وتكر تصفية  مختصة

 NAFTAL مستوى صةتخصم ع ا ومشتقا ولية الب المنتجات سوى و ع ابتوز ال

.الوط ( نفطال ) 

اقدر بحوا2002سنةرأسمال يقدر اصبح سنة15.650.000.000.00حيث و دج

ازاد2018   دج40.000.000.00بحوارأسمال

نفطال مؤسسة اختيار تم لذلك المؤسسة مع يتلائم نا دراس موضوع   ولان

ـــالا-2 ـــ ـــ ــ ــــريالمجـــ ـــ شـــ  ل

ــ ــ ــ ـ اجر ـــــن ــ الذيـ ــراد ــ ــ ـــ فــ ـــــث ــ ــ البحـ ــع ــ ـــ مجتمــ او ــري ــ ـــ شــ ال ــــال ـــ بالمجـ ــــد ــ ــ ــايقصــ ــ ــ مــ و ــة ــ ــ ــ ــ الدراسـ ـــــم ــ ــ ــ عل ــت

الم ــراك ــ ــ ــ ـ ا ــول ــ ــ حــ ــدور ــ ــ يــ ــا ــ ــ نــ دراس ــوع ــ ـــ موضــ ـــــاءةان ـــ الكفــ ــق ــ ـــ ــ تحقيـ ـــــي ـــ ــ فـ دوروه ــي ــ ــ ــ الداخلــ ـــــي ــ ــ نـ

ــة ــ ــ ــ ـــةالتنظيميـ ـــ ــ ــ معرفـ ــو ــ ــ ـــ ـ ــة ــ ــ للدراســ ـــــي ساســ ـــــدف ــ ــذيالتأث فال ــ ــ ـــ ــھالـ ــ ـــ ــ ـــييحدثـ ــ ــ ــ نــ الم ــراك ــ ــ ــ ــ ا

ـــــي ــ ــ ــةالداخلـ ــ ـــ ــ ــ الللمؤسسـ ، ـــــي ــ الوظيفـ ــــل ــ ــ يــ الت ، ــة ــ ـــ ــ نيــ الم ـــــة ــ قيــ ال ) ـــــة ـــ ــ الثلاثـ ــــاده ــ ــ ــ عـ ـــــلبأ ــ نقــ
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( ـــــي ــ ـــ ــىالوظيفـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاءعلـ ــ لاالكفــ ام ــــة ــ ــ التنظيميـ ـــــالة ـــ العمـ ـــــن مـــ ــة ــ ــ ــ عينـ ـــــة ــ الدراســ ــــــت شملـ ـــــذا لــ ،

ــــــف ــابمختلـ ــ ــ ــ ــ نيالسفئا ــوسيوم ــ ــ ـــ .ــ   ة

ـــي  - 3 ــ ـــ الزمانــ ـــــال ـــ ـــ ــ   المجـ

ــھيقصـــــد ــ ــدةبـــ ــ ـــــةالمـــ ــ ــيالزمنيـ ــ ــ ــ ــاالتـ ــ ــ ــ ــــةاستغرق ــ ــ ـــــعالدراســ ـــــاتمـ ــ ــــاتالمعلومــ ــ ــنوالبيانــ ــ ومـــ

ـــــوم ــ ــدةانالمعلــ ــ ــ ــةالمــ ــ ــ ـــــددالزمنيـ ــ ـــــةتتحـ ــ ــ ــوعبطبيعـ ــ ـــ ــ ــھالموضـ ــ ــ ــ ـــــد،وحداثتــ ـــــاوقــ ــ ــــياعتمدنـ ــ ــ ــ ــافـ ـــ ـــ نــ دراس

ـــــذه ــ ــىــ ــ ــ ــ ــنعلــ ــ ـــ ــ ــ ـــــنمرحلتيـ ــ ــ يــ   :اساسي

ـــــة– 3.1 ـــ ــ انبوالمرحلــ   النظري ا

ـــــد ـــ ـــــذهعـ ــ ــ ــةـ ـــ ــ ـــــنالمرحلـ ــ ــــممـ ــ ــ ــ ــ ـــــلا ــ ــ ــةالمراحــ ــ ـــ ــ ـــيساسيــ ــ ــ ـــثفــ ــ ـــ ــيالبحـ ــ ـــ ــ ـــــدالعلمـ ــ ـــــافقـ ــ ــىسعينـ ـــــ الــ

ــة ــ ــ ـــ ــــضمعرفـ ــ ــ ــاتعـ ــ ــ ــ ـــــاتووالمعطيــ ــ ــول المعلومـ ــ ــةحــ ــ ـــ ــ مـ ــراكمسا ــ ـــ ــ ــيا ــ ــ نــ ــــيالم ــ ــ ــالداخلــ ــ ـــىعلــ

ـــــق ــ ـــــاءةتحقيـ ـــ ــ ــةالكفـ ــ ــ ــ ــول وحاولت،التنظيميـ ــ ــ ـــ ـــىالوصـ ــ ــ ــ ــ ــذاالـ ــ ـــ ــدفــ ــ ــ ــ ــ ـــــنال ــ ــلالمــ ـــــ ــ ــــمخــ ــ ــ ــ تقديـ

ــــب ــ ــ ـــ ــنالطلـ ــ ــ ــلمـــ ــ ـــ ــراءاجــ ــ ــ ــ ــةاجــ ــ ـــ ــ ــ ــةالدراسـ ــ ــ ــ ــــخالميدانيـ ـــ ــ ـ ـــــري 01بتار ــ ــ ــي2023فيفــ ــ ــ ــ ـــــنممضــ ــرفمـ ـــــ ــ ــ طـ

ـــــةادراة ــ ــ ــخجامعــ ــ ــ ــيـ ــيالشـ ــ ـــ ــ ـ ــيالعر ــ ــ ــ ســـ ــموقــــد،الت ــ ــ ـــول تـــ ـــ ــ ــ صـ ـــــىا ـــ ــةعلــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــــنمــالموافقـ ــلــ ــ ــ قبـ

ــة ــ ــةالمؤسســ ــ ـــــال(المستقبلــ ــ ــ ــ ـــــر)نفطـ ــ ـــــھمؤشــ ــ ــخعليــ ــ ــ ــ ــ ـ ـــري 22بتار ــ ــ ـــ ــا،2023فيفــ ــ ـــ ــــارةوقمنـ ــ ــ ـ بز

ــــة ــ ــىميدانيـ ــ ــ ــ ــةالــ ــ ــ ـــ ــــطالمؤسسـ ــ الضبـ ــىو ــ ــ ــالـ ـــ ــةمص ــــنــ ــ ــ ـــــخالمستخدميـ ــ ـ ــارس23بتار ــ ــ ــ ــ ـــــن2023مـــ ــ ــ ايـ

ــنا ــ ــ ـــــىتحصلــ ــ ــلعلـ ــ ــ يكــ ــيال ــ ــ ــ ــ ــةالتنظيمـ ــ ــ ـــــضللمؤسســ عـــ ـــــاتو ـــ ــــيالمعلومـ ــ ـــــصالتــ ــراتتخــ ــ ـــ ــ متغيـ

ــا ــ ــ ـــ نــ ــل،دراس ــ ـــــذهفكــ ــ ـــــاتــ ــ ــــتحصائيـ ــ ــــدةانـــ ــ ــ ـــيمفيـ ــ ــ ــلفــ ــ ــ ــ ــــضتحليـ ــ ــراتعــ ــ ــ ـــثمؤشــ ــ ـــ   .البحـ

  

ـــة3-2 ـــ ـــ ــ انب:الثانيةالمرحلـ   التطبيقيا

ــــــت ــ ــ ــةانــ ــ ــ ــــذهبدايـ ــ ــةـ ــ ــ ـــــخالمرحلــ ــ ـــــارس26بتار ـــ ــاحيـــــث2023مــ ــ ــ ــارقمنــ ــ ــ ــ ــ ــيباختبـ ــ ــ ــ ـــ ــارةاولـ ــ ــ ـــ للاستمـ

  .ستمارةثباتوصدق،لمدى

نصدق:الصدقمعامل نمنمجموعةعستمارةعرضايالمحكم ملابداءالمحكم را

امدىوستمارةلبنود ةالصياغةوحول ،للموضوعملائم اتمالوللعباراتاللغو اخذ

ن ا،ستمارةعديلعتبارع   .ائيةبصيغةالمشرفعوعرض

عتم:الثباتمعامل نعستمارةتوز خالمبحوث ل27بتار اوقدر2023افر وتم10عدد

ا جاع رنفسمن30اس عد،الش اتممعينةمدةو ع ننفسعتوز لمقارنةالمبحوث

امعجابات انتعض يجةو نايجابيةالن ماجابةيملمسؤل الصدقوتموعل

ن   .جابةالمبحوث
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ـــــا ــمكمــ ــ ـــ ــ ـــــعتــ ـــ ــ ـ ــاراتتوز ــ ـــ ــةاستمــ ــ ــ ـــ يـ ـــــىتجر ــ ــ ــــنعلــ ــ ــ ــ ـــ ــخالمبحوثيــ ــ ــ ــ ــــل27بتار ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــــم2023افر ــ ــ ــ وتــ

ــا ــ ــ ــ ــ جاع ـــــياس ــ ــ ــــن30فــ ــ ــ ــــرنفــــــسمـ   الش

ـــراء ـــ ــ ــــدىلاجـ ــ ــ ــ ـــــدقمـ ــ ــ ــــــنصــ ــ ــ ــيالمبحوثيــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــفـ ــ ــ ــ ــىــةجابـ ــ ــ ــةعلــ ــ ـــــارةاسئلـ ــ ــلوذلكستمـ ــ ـــــلبتحليــ العمــ

ـــــي ــــةبإجراءالميدانــ ــعمقابلــ ــ ـــ ــنمـ ــ ـــ ــــدالمبحوثيـ ــــققصــ ــ ـــــيالتعمـ ـــراتفــ ـــ ـــــيمؤشـ ـــــبالتــ ــ ــول يصعـ الوصـ

ــا ــ ــ ــ ـــ ـ ــــوغ،ال ــ ــ لــ او ـــــر ــ ــىاضافــــة،تفسيـــ ــ ــةالـــ ــ ــ ــــثملاحظــ ــ ــ   .الباحـ

  الدراسةعينة:ثانيا

ة الميدانية الدراسة مجتمع لـــــشك :  ائز من أساسية رك  وعلم عموما جتماعية  العلوم مجال  البحث ر

حقق يدعم الدراسة فمجتمع ، تحديدا جتماع  داف و ة مواصفات من يحملھ بما البحث أ  من مطلو

ون  قد الدراسة مجتمع لان،و  الباحث طرف ا ي أ معھ التعامل يصعب حيث جدا كب  إ الباحث عادة ي

 تساؤلا  عن يجيب الالخ من ص  للمجتمعجما العدد من مستمدة جزئية سبة أي ممثلة عينة أخذ

نا  اعتمدنا وعليھ دراستھ طبقية احتمالية عينة ع ذه دراس عينة تقسيم"،تتمثل يتم حيث

اساس ع مة م او سة متجا فرعية مجموعات ا البحث بمجتمع ثم ، معينة خصائص

تتمثل ، الطبقات عينات جمع حاصل الدراسة عينة ون ت ان ع ، طبقة ل من عينة عشوائيا

الذي البحث مجتمع منتقسيم عشوائيا ب ثم ، بالطبقات س فرعية مجتمعات ا دراستھ د نر

طبقة "ل للتحليل ستخضع ال ائية ال العينة كذا ا اختيار تم ال العينات مجموع مثل لذلك1و

ك ال اختيارتم وتم ، التنفيذ اعوان سي ال اعوان ، اطارات ن والمتمثل العمال جملة من%50ع

. للعمال الك   المجموع

و : ي حصا   .عامل270المجتمع

N = 270 ختيار   .%50سبة

: السامية .01طارات   اطار

: ــارت ــ ـــ ــ طـ ـــــة   .اطار72فئـ

: سي ال اعوان سي158فئة   .عون

: التنفيذ اعوان تنفيذ39فئة   .عون

)270*50/100=135(  

                                                             
جتماعسعید سبعون :  -  1 علم امعية ا الرسائل و المذكرات اعداد الم  .143، ص  2012، دار القصبة للنشر الجزائر ،  2، ط  الدليل
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ـــجيةثالثا   الدراســـــةم

الت ـــــة ـــ ساسيــ ــر ــ ــ ـــ العناصــ ـــــن ــ ــ مـ ـــــج ــ ـــ الم ــر ــ ـــ ــ ــعتبـ ــ ــ ــ بغــ ي ــــي ــ توافــ ــي ــ ـــ اـ ــةر ــ ـــ ــ علميــ ـــــة ـــ ــ دراسـ اي ـــــرافــــي ــ ــتھونظــ ــ ــ ميـ لا

ــــــث الباحـ ــھ ــ ــ ـــ توجيـ ـــــي ــ ــــاتفــ ــ ــ الفرضيــ ــن ــ ــ ــ مـ ــق ــ التحقـ و ــداف ــ ــ ــ ــ ــى ــ ــ الـ ـــــول ــ الوصـ ـــو ــ ـــانحــ ــ ـــ ـ م ــت انطلقـــــ ـــــي التـ

ــــدنا ــ اعتمـ ــذا ــ ــ لـ ــة ــ ــ المالدراســ ــــى ــ ــ والعلـ التحلي ــي ــ ــ ــ الوصفـ ــج ــ ـــ ــ ــ ـــ ـــ كــ ــــذي ــ علــ ــان ــ ـــ ثلاثــ ـــــى مراحـ ــة ــ :ــ   ل

ولـــى ــــاستكشافي:المرحلـة ــ شمــ و ـــــة ــ ــ جميـ ـــــل ـــ المعلومـ ــع ــ ــ النظرــ ــات ــ ــ ـــ التـ ـــــة ـــ ــ لــ ــــي ــ ــ علاقــ ــا ــ ــ ــ ــبموضةــ ــ ــ ــ وعــ

ــالبح ــ ــ ــ ــ   .ثـ

ـــة ـــ الثانيـ ـــتمثل:المرحلـــة ــ ــتــ ــ ـــ ــ ــ المرحلـ ــذه ــ ــ فيمــ ـــــة ــ ــ يلــ ــا ــ ــ ـــ   ي:ـ

ـــــتحدي - ــ صياغــ ـــــــد ــ اسئلـ ــــة ــ ــ ــ الدراســ ــة ــ ــ ـــ ــ ــ ومحاولـ ـــــة ــ ــ يـ ـــــة ــ ــ سـ ال ـــص ــ ــــ فــ ـــــاؤلات ــ ــ واقـ ــــي ــ ــ ــ الدراسـ ـــع ـــ ــ ــ ــ ةـــ

ــالميداني ــ ـــ ــ ــ ــ .ـ   ة

ـــــضب - وتحديـ ـــــط ـــ مجتمـ ـــــد ــ الدراســ ــع ــ   ة.ــ

ــاختي - ــ ـــ ــ يـ المن دوات ـــــار ــ ـــ المناسبـ ـــــة ــ لدراســ ـــــة ــ لـ مش ــة ــ ــ البحــ .ــــة   ث

ـــــز - ــ كيـ ـــــعلال ــ مؤشـ ــى ــ ــ ــ محـــ ـــــرات ـــ ــ ومرتبطـ ـــــددة ــ ــ بموضــ ـــــة ــ الدراسـ ــــوع ــ   ة.ــ

ــــة: الثالثـــ ــالنالمرحلـــة ــ ــ ــ الـ ـــــزول ــ الميــ ـــــى ــ ــ مـ ـــــدان ـــ البيانــ ـــــع ــ ــ ـــــر ــ ــ ــ ــ ل ا ــر ــ ــ ــ وتفسيـ ـــــصات ــ ت ـــــة ــ عامــ ــة ــ ــ ــ يجــ بن وج

ــر  ــ تاثيــ ـــــدى ـــ ــ ــ ــ ـــيمــ ـــ ــ نـ الم ـــراك ــ ــ ــ ــــىا ــ ــ ــ ــ .علــ ــة ــ ــ ــ التنظيميـ ــاءة ــ ــ الكفــ ــق ــ   تحقيـــ

عا ــــــعادواترا ـ ـ ـ ــــــاتجمـ ـ   البيانـ

ــــــة:- 1 ـ ـ   الملاحظـ

ــــالملاحظ رــــــعتب ــــالبح ادوات مــــــــا نـــــبي نــــــم ةــ ـــــساسي ثـــ ــــــــا عتمــــــــد ان دون  مــــن علمـــــــــي بحــــــث اي يخلـــــوا لا كـــــادو  ، ةـ  عل

ـــــــھ فــــــــي الباحـــــــــث ـــــلال مــــــن  الملاحظـــــــة واستعملــــــت ،للبيانــــــــات جمعــــــــھ وفــــي دراستـــ ـــــة الدراســــــــــة خـــ  علــــى التعـــــرف فــــي ستطلاعيــ

ــــــــرب عــــــن الدراســــــة ميـــــــدان ـــــــذا ، قــ ــــــع فـــــــي وكـ ـــــة تخـــــــص التــــــــي علومـــــاتالم جمــ خ ملاحظة ذلك خلال ومن ، الدراســـ  09 بتار

ام كعدم المؤشرات عض 08:47 ا 08:10 الساعة من 2023 مارس ن قبل من التوقيت اح ذا المبحوث  اجابت ما عكس و

ام عدم ملاحظة تم ذلك ا بالاضافة ، العمال لبض  متاخر وصول  ملاحظة تم ذلك ا بالاضافة العينة افراد عنھ  ل

يل عد(  للمؤسسة الداخ بالقانون  روج)  نضباط و الوظيفي الت خ الرسمية العمل اوقات اثناء ا  2023 مارس 26 بتار

  .    10:00 ا 09:45 الساعة

ــــــالمقابل- 2 ـ ي:ةـ الميدا بص ال ة ف خلال ت اجر ال اللقاءات خلال من المقابلة استعمال تمتم وقد

المصا رؤساء مع عمقابلة اك لمجتمعللاطلاع جما العدد ع صول ا وكذلك ي ا الم طار

. نا دراس موضوع تخدم ال البيانات م ف تتوفر الذين   الدراسة
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ــــــارة- 3 ـ ـ ـ ـ ـ ــي:ستمـ ـــــ ــ ــــــوثو ــ البحـ ــي ــ فــ ــا ــ وشيوعــ ــا ــ ـــ استخدامــ دوات ــر ــ ــ ـــياكثــ ــ التــ ات للم راجع وذلك ،

ــة ـــ ــ لفــ والت ـــــد ــ ـ ل ــار ــ ــ اختصـ ــــن ــ مــ داة ــذه ــ ــ ـ ــا ـــ ــ ــ ـ ولتحقق معاــــوس ــة ــ ــ بياناـــ ــة ــ ـــ إحصائيـ ــــــا والنتائـ ــا ــ ــ جــ

ــالمتحص ــ ـــ علـ ــــل ــ ــ تتحـ ـــــا ــ حســ ــدد ــ ــ محتـ ـــــب ــ مـ ـــــواه أسئلــ ــــن وـــ ــة ــ ــ نمـــ ـــي ـــ يضــ ــــوذج ــ مجموعـ ــم ـــــ أسئلــ ـــــة ــ توجــ ــة ــ ـــ ــ ھـ

ــال ــ ــ ــ فـ ـــــى ــ ــ مـ ــراد ــ ــ ــ اجــ ـــن ـــ صـــ ا ـــــل ــ علـ ــــول ــ ــ المعلومــ ـــــى ــ حــ ــات ــ ـــ ــ لـ مش ـــــول ــ تـ و ـــــة ــ ــ تنفيــ ـــــم ــ اـ امذ ــ، ــ ــ عـــ ـــا ـــ ــ نــ

ــرـــــط ــ ــ ــ ــ المقابلـ ــق ــ ــ ـــ صيـ ال ـــــة ــ ــ عـ او ــة ــ ــ طرــ ــن ــ ــ وسائــ ــــق ــ ـــ تصــ ـــــل ـــ ــخالـ ــ ــ وــ ، ـــــرى ــ ـــ ــ ــ تكــ ـــــي ــ بالاجابـــ ـــــون ــ علـ ــة ــ ــ ــ ىـ

ـــتل ـــ سئلــ ــــك ــ ــ بمعرفتـ ـــــة ـــ ــ ــ اصـ ا ــھ ــ ــ ـــ ــ   .1ةــ

) ــا ــ ــ ــ ــ ـــ استمارتنــ ـــت ــ ـــ ــ ــ تضمنـ ــد ــ ــ ـــ ــ ــ ـــــؤ44وقـ ــ ـــ ــ سـ ـــــة) أسئلـــ ـــــن بيــ ــت ــ ــ تنوعـ ـــــن ــ ـــ للمبحوثيـ ــــة ــ ــ ــ ــ ةـــمفتوحموج

ـــــونص ــ ــ مفتوحـ ـــــف ــ ــ ــةةـ ــ ـــ ــ (ومغلقـ ـــــة ــ عـ ار ـــــى ـــ علـ ــــــت ـــــة04اشتملــ اساسيــ ــاور ــ ــ ــ محــ (  

: ول ــــور ـــ ـــ ــ ـــالمحـ ــ ــ ــةغطــ ــ ــ ـــ صيــ ال ــات ــ ـــ ــ ــ البيانـ (ـــــي ـــــم ــ ــ (05يضـ ــــم ــ ــ ــ رقـ ــؤال ــ ــ ــ الســ ـــــن ـــ مـ ـــــة ــ اسئلـ ـــــة ـــ خمسـ (01

) ــم ــ ــ ــ رقــ ــؤال ــ ـــ ــ السـ ـــى ـــ ــ ــ الــ (05. (  

ــــي ـــ الثاـنـ ــــور ـــ ـــ ــ ـــــغط:المحـ ــ عيـ ا ــاول ــ اـــ ـــــاد نــ الم ـــــةيـــراك ــ ــ التنظيميـ ــاءة ــ ـــ ــووالكفــ ــ ــ عـ ــــو ــ ــ قيـ ال ـــــد ــ ــةةــ ــ ــ نيــ الم

) ـــــم ــ ـــ رقـ ـــــؤال ــ ــ السـ من ــي ــ ــ ــ الوظيفــ ـــــداع ــ ــ بـ ــد ــ ـــ عــ ـــ06و ــ ـــ السـ ــــى ــ ــ ـــ الـ () ــــم ــ ــ رقــ .19ـؤال (  

ــــث: ـــ الثالـــ ــــور ـــ ــ ــالمحـ ـ ــ ـــ عـ ـــو ــ ــ و ــة ــ ــ ــ التنظيميــ ــاءة ــ ـــ والكفــ نـــي الم ـــراك ـــ ـ ا ــاد ــ عـــ ا ــــي ــ ثانـ ــي ــ ــ غطــ ــــل: ــ النقـ د

ال ــرار ــ ــ ستقـ ــد ــ ــ ــ عـ و ـــــي ـــ (الوظيفـ ــم ــ ـــ ــ رقــ ــــؤال ــ ــ الســ من ـــي ـــ ــ (20وظيفــ ــــم ــ ــ رقــ ــؤال ــ ــ ـــ السـ ـــــى ـــ ــ الــ (32. (  

ـــــع: ـــ الرابــ ـــور ـــ ــ ــةالمحـ ــ ـــ ــ التنظيميـ ــاءة ــ ـــ والكفــ نـــي الم ـــراك ـــ ـ ا ــاد ــ ــ عـ ا ـــــث ــ ــ ثالــ ــي ــ ــ ـ ــلغطـ ــ ــ ـــ ــ يـ الت ــد ــ ــ ــ عـ ـــو ــ ــ و

) ـــــم ــ ــ رقــ ـــــؤال ــ ــ السـ من ـــــي ــ ــ الوظيفـ ــاط ــ ــ ــ ــ نضبـ ـــــد ــ عــ و ــي ــ ــ ـــ (33الوظيفـ ــم ــ ــ ــ رقــ ــؤال ــ ـــ ــ السـ ــى ــ ــ ــ ــ الــ (44. ( 

كيـــــــــــف 1جدول  المبحوثيـــــــــنيةيوضــــــــــح علـــــــــــــى يــــــــان ست استمــــــــــــارات ــــــــع   توز

الموزعــةع ستـــمارات جعـــة  ــــدد المس ستمارات المفقـــودة  عدد ستمــارات   عــدد
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ــــــيبخامسا ـ ـ ــــــةسالـ ـ   خدمةالمستحصائيـ

ـــــة ــ ــ المئو ــــب ــ ســـ ال و ـــة ـــ ـــ حصائيــ التكرارات ـــــم:جداول ــ ـــ اجـ ـــــن ــ وصـــ ــل ــ ــ ــ خصائــ ــــف ــ ـــ افــ ــرادص ــ ـــ ــ ــ ــعينــ ــ ــ ــ ةـ

ـــ ــ ستمــ ــاور ــ ــ ــ محـــ ـــــلال ــ خــ ــــــن ــ مــ ــم ــ ــ ــ ـ استجابا ـــــد ـــ وتحديـ ـــــة ــ الدراســ ــع ــ ـــ ــجمجتمــ ــ ــ نامــ ب ـــــة ــ ــ ستعانـ ــم ــ ــ ــ تـ ــث ــ ـــ حيـ ـارة

ــ جتماعيـ ـــوم ــ ـــ للعلــ ــي ــ ـــ ــ حصائــ ــــل ــ ــ ـــــةالتحليـ ). SPSSــ ــارات ــ ـــ ــ ــ ــ ستمـ ) ــن ـــــ ــ ــ المبحوثيـ ــات ــ ــ اجابــ ـــــغ ـــ ــ   لتفر

ـــــي ــ ـــ ـــ ــــفـــ الكيـ و ـــي ـــ ــ الكمــ ـــل ـــ ــ التحليــ ـــوب ـــ ـــــت:اسلــ ــ عتمــ ــم ــ ــ ــ فـ ـــــاد ــ ــ نـ دراس ــي ــ علــ ـــــا ــ ــ وىـ ـــــي ـــ الكمـ ــــل ــ التحليــ ــوب اسلــ

ــي ــ ــ ـــالكيفـ ــ ــ ــ عـ با ــــي ــ نـ الم ـــــراك ــ ــ ا ـــــدور ــ ــ بـ ــة ــ ــ المتعلقـ ــة ــ ــ الميدانيــ ــات ــ المعطيــ ــر ــ ــ ـــــقوتفسيـــ ــ تحقيـ ـــــي ــ فـــ ــــة ــ ــ الثلاثــ ــاده

ــاءة ــ ــةالكفـ ــ ــ ــ )التنظيميـ نضباط ستقرار ، الوظيفي بداع ) الثلاثة ا عاد .بأ
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امس:الفصل   الدراسةنتائجوتحليلومناقشةعرضا

. ـــد ـــ يــ   تم

،مناقشـــــــــــة عـــــــــــرض : .واولا النتائـــــــــــــج   تحليــــــــــل

صية. 1 ال البيانات : ول   المحور

الوظيفي 2 بداع و نية الم قية ال : ي الثا   المحور

ستقرارالوظيفي 3 و الوظيفي النقل : الثالث   المحور

الوظيفي: 4 نضباط و الوظيفي يل الت : ع الرا   المحور

: الدراسةثانيا نتائج ومناقشة   .تحليل

1. . يقي م الصدق  ضوء

السابقة .2 الدراسات   ضوء

  ةــــــــــخلاص
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يد   تم

للباحث ب ي لا عدانھ من البيانات تفس و وتحليل ب تبو مرحلة و ، المرحلة ذه يفكر لا ان

البيانات جمع من اء فقدن ، البحث اغراض تحقق ال البيانات جمع فرصة عليھ يفوت ذلك لان ،

من تقت ية المن قة فالطر ، اليھ يصبوا ما لھ تحقق لا بيانات جمع انھ وان فوات عد لھ ن ب ي

البيانات وتحليل تفس اسلوب مسبقا التفك   .الباحث

ب ترت درجة زادت لما فانھ ذلك ا امامبالاضافة سية الرئ ا ملامح ت ات لما ا يص ت و البيانات

الباحث ع يجب لذلك ، اجلالباحث من وذلك ، ا وعرض البيانات جمع قبل اعتبارات عدة خذ

. للدراسة طارالنظري عن تخرج ان ودون الواقعية و الصدق من ا درجة ع نتائج ا   الوصول
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ـــــــرضأولا: ـ ــــــةعـ ـ ــــــجوتحليـــــلومناقشـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ   النتائـ

ــــــات- 1 صيةالبيانـ   .ول بالمحــــــور المتعلقــــــةال

نـــس 2جدول  ا متغــيــــر حسـب العيـنـــــة أفـــــــراد ــــع توز   يمثـــل

ـــالتك  سب رارـ  %ةــــال

ن ـــــا ــ ـــ  سـ

ــــذك ــ ــ ــ  %70.6 84 رـوــ

ــاث   %29.4 35 انـــ

ــــالمجم  %100.0 119 وعــ

  

 

ل س 4ش ا متغ حسب العينة أفراد ـع توز  يوضــــــح

ــم خـ ــن ــ ــ ـــ ــ ــلاـ ــ ــ ا رقل ــدول ــ ــ (ــ لنـ)01م ــن ــ يـ ــراـــــيت ــ ــ كبـ ســـبة ال ـــــلان ــ ــةوالذكــــور تمثــ ــ ــ ــ ــ سبـ ب ــدرة ــ المقـ

نــــاث70.6% سبـــة بلغــــت حيـــن ـــــي ــ ــ%29.4فـ ـ ــ ــ ــ ــ ـــــةو سبـ ــر صغــ   .ي

يرجــــو ـــذا الـــ ــع ــ اقــ ـــبى ــ ــ ــ ـــــكالذالـ الـ ـــلـور مثـ طبيعى ــــى الـ او ـــات ــ المؤسسـ العمــــذه ــة فــ ــــل ـــــ حــ ـــدي

ــــالاتھــــذات ــ ـــ ـ ا ـــض ــ عــ ـــي فـ ـــب تتطلــــ ـــرةال ــ ــ معتبــــ جسمانيـــة ــــدرات ــ ــىقـ ــ علـــ ــاء عبــــ وتحمل

ــــذي ــ ــ ــ التنفيــ ـــــوى ــ ــ ــ ــ مادامو المستـــ اللي قادرةالمرأةتالدوام ــلكغ ـــنـــ يمنــ لا ــــذا مـــ ـــع وجــ ــــن ودـ

الجنس

ذكر أنثى
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ـــفانثى ال عــ ــي ــ الوظائـ التـض تتطلـــــف لا دارةبــــــي ــال وعمـ ــارات ــ طــ ـــة كفئــ ـــا عضليـــ ـــدا ج

عامـ ـــة ــــبصفـــ   .ةــ

الســــــــن 3جدول  متغيــــر حســـــــب العينـــــة أفــــــــراد ــــع توز  يمثـــــل

ــــالتك  سب رارـ  %ةــــال

ـــالس ـــ ــــ ـــ ـــ ــ  نـــــ

 %11.8 14 سنة 30 إ 20 من

 %40.3 48 سنة 40 إ 31 من

 %47.9 57 فأك 41 من

ــــالمجم  %100.0 119 وعــ

ــــيتض مــ ـــــح ــ خــ ــن اـ ــدوللال ــ ــ ــمـ ــ ــ ــ اكب02(رقــ ان ــ) ــ سبـ ـــر ــةـ ــ ــ%47.9يـ المبحوثيمــ ضمــــن الفئـــــن ـــن ةــ

ــــالعمر ــ ــ فسن41ةـ ـــــة ــ ــمـ ــ فـ ــا ـــ ــ ــتلوقـ ــ سبـ ــــةا الفئــ%40.3ـ ــــن ــةــضمـ ــ ــ ــ ـ العمر ــــةثـــم]40- 31[ـــة سبـ

11.8%] ـــــة ــ ــ العمر ــــة الفئـ ــــن   .]30-20ضمـ

اعالھ دول ا نة والمب حصائية المعطيات خلال معظمن ـــــان ــ ــ العامليــ ــم ــ ــ ــالتنــ ــ تمـ ي ـــــي الــ ــــون ــ ىـ

ـــــفئ ـــــولاتـ ــ ـــــكمالك المؤسســ ان ــا ــ ــ ـــــرصتحاتــ ـــــعلــ ــ استقطــ ـــــى ــ الكفـ ــاب ــ سعــ و ـــــاءات دائـمــ ـــــى ــ ــالـاـ ـــ تنـــ ـــــى فـ ــوع ــ ــ ــ يــ

ــالم ــ ــ ــ شرـ ال ــوارد ــ ـــ فــ ـــــة ــ ــ تحتفـ ـــــي ــ بالعمـ ــــظ ــ حسـ قوـــال ـــــب شاطــ و ـــــم ورغيــ ـــــم فـ ـــــم ــ العمـ ــــي ــ والتـ ، ــل ــ ــ يـ

ـــــعتب ــ كعامـ ــر ــ ـــ قـ ـــــل ــ داخــ ــوة ــ ــ المؤسسـ ـــــل مــ ــات ــ خـــ ــن ــ ـــ ــ حرصــ ــــلال ــ علــ ـــــا العمــ ــى ــ ــ ــ وعـ ــل ــ ـــ تركــ ـــــدم لاــ ــھ ــ ــ قــ ــا ـــ ــ ادرةــ

ــعل ــ بدنيــ ــا ــ وحتــ ـــا ــ ــ فكرــ ــى ــ ــ بالاضافـ ـــــا الـ ــة ــ جملـ ــى ــ ــ مـ ـــة الطاقــ ــــن شبعـ الم ــات ــ ممــ ، ــة ــ ــ ــ ساـ ـــــا فــ ـــــم زـــ ــــي ــ ــ ادةـ

ــالكف ــ ــ التنظيميــ ــاءة ــ روزــ و ــة بالمؤسسـ ـــــا ــ   .ةـ



امس:ال ا الدراسةفصل نتائج تحليل و ومناقشة   عرض

84 

 

  

ل الســــــــــنيوضـــــــح 5ش متغيــــــــــر حســـــــب العينــــــــــة أفــــــــراد ـــع  توز

نيــــــة 4جدول  الم بـــــــــرة ا متغيــــــر حســـــــب العينــــــة أفـــــــراد ــــــع توز  يمثــــل

ـــالتك  ـــ ـــ ـــ سب رارـ ـــال ـــ  %ةــ

نية الم ة  ا

مـــــــن ـــــسن05اقــل ـــ ــ  %17.6 21 واتـ

]05- 10 ] 30 25.2% 

 %57.1 68 فأكسنوات 10 [

ـــــالمجم ــ ــ ــ  %100.0 119 وعـ

ي ـــــت بيانـ ـــــن اــ ـــــات اعـ ــدول ــ توزـ ـــــلاه ــ مفـ ـــــع العينــ ــردات ــ ــ حسـ ــة ــ متغيــ ـــب ــ قدميــ ــر ــ لــ اذ ـــة تـ

ــالفئ ــ ــ ــــوق10منةــ ــ ــ فـ ــا ــ ــ فمـ ــوات ــ ــاكبسنـ ــ ــ سبـ ـــــر ــ ــــنةــ ـــــقدميمـ فــ ـــة ـــ ــ العمــ ـــــي ــ ـــــتقلـ ــ بـــ ـــا%57.1در ــ ــ ـ تل ــم ــ ــ ــ ثـ

ــة ــ ــ ـــ ــرة%25.2سبــ ــ ــ بـــ ا ـــــة ــ سبـ ــل ــ ــ ــ ــ ــ تمثـ ــي ــ ــ ــ ـ ــةو ــ ــ نيـ ـــــنالم ــ ــوات[10-05[مــ ــ ــ ــ ــ ـــــةسنـ ــ ـــ سبـ ـــرا ـــ %17.6واخيـ

ــــن ــ ــ مـ ــــل ــ ــ اقـ ـــــة ــ ــ قدميـ ــل ـــــ ــ ـــــوات05تمثـ ـــ ــ ـــــرسنــ اصغــ ـــــي ـــ ــةو ــ اسبـــ ـــــك ذلــ ــاع ــ ــ ــ ارجـ ـــــن ــ مكـ و ـــم، ـــ ــ معظــ ن

ـــــال ــ ــ ــوقالعمـ ــ ـــ ــ ــ تفـ ـــــرة ــ خبــ ــون ــ ــ ــ ـــــوق10يملكـ ــ فــ ــا ـــ ــ ــ فمـ ــوات ــ ـــ كمسنـ ــ، ــ ــ ــ يوجـ ـــــا ــ مندــ ــرة ــ ـــ ــ خبـ ـــــون ــ يملكـ ـــــال عمـ ــــا ــ أيضــ

سن 10 -05[ ــنواتـــ[ ـــــ مــ ـــــل ــ ـــــوات05واقـ ــ وسنــ ــ، كدليــ ـــــذا ــ علـ تمتــــل ــى ــ اغلبيــ ــع ــ ــ العمـ ــة ــ ــ ـــبخبالـ ــ وكفـ اءاتـــــرة

ــعلمي ــ وعمليــ ــــة عاليــ ـــــة ــ ـــ مــ ــة ــ ــ يمكـ ــة ــ ثمارــ اس ـــــن جيــ ــــا بالمؤسسـ ــدا ــ ــ لتحقـ ـــــة ــونجيقـ ــ ــ دافـ ا ــــاح بكفـ ـــــا ــ ــ   .اءةـ
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ل متغيـــــر 6ش حســــــب العينــــــة أفــــــــــراد ـــــع توز نيـــةيوضــــــــح الم بـــــــرة  ا

التعليمي 5جدول المستوى متغ حسب العينة أفراد ع تو  يمثل

سبة التكرار   ال

التعلي  المستوى

ي  %19.3 23 ابتدا

 %14.3 17 متوسط

 %40.3 48 ثانوي 

 %26.1 31 جام

 %100.0 119 المجموع

ـــــن   ـــ يـ اعي ــدول ــ ــ ـــ ــ ـ ــا ــ ــ ــ ــــــفانلاهـ ــ مختلــ ــى ــ ــ ــ علـ ـــوزع ـــ يتــ ــة ــ ــ العينـ ـــــراد ــ ـــ ــ لافــ ـــــي ــ العلمـ ــل ــ ــ التحصيــ

ـــــة ــ ــ التعليميـ ــات ــ ــ ــ الم المستو ذوي ــويان ــ ــ الثانـ ـــــي ـــ التعليمـ ـــــوى ــ استـ ترتيــــبيمثلــــون ــي ــ ــ فـ ـــر كبــ ــة ــ ـــ سبـ ل

ـــــة الدراســـ ــة ــ ــ ــ بلـــحيعينـ ـــــث عــ ــغ ــ ــ مـ ـــــعام48دد سبــ ب ــلا ــ ــ ــ ـــ ــ ــتل%40.3ةـ سبــ ــةا ــ ــ المست%26.1ــ ـــــذوي وىــ

امعــــلتعليما ا ـــــي ــ ـــ ــنيـ ــ حيـ ــي ــ ــبلفـ ــ عـ ــغ ــ العامليــ ـــــدد ــ ــ المستـ ذوي ـــــن ــ ـــ ــ بتدائــــلتعليماوىـ ـــــي ــ ــعام23يـ ــ ـــ ايــ لا

سب ــب ــ تقــ ــة ــ ــ ــ بــ:ـــ حيــــن%19.3در ــي ــانفــ ــ سبـ ـــــت العامليـــ ــــة المستـ ذوي ــــن ــ ــ التعليمــ ـــــوى ــ المتوســ ــــي ــبلطــ ــ ــ غــ

14.3%.  
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انحص   سبارــــان ــر ــ ــ ـــ ــاكبـ للعمــ ـــــة ــ ــ تنحصـ ــال ــ ــ فــ ــر ــ ـــ ــ فئـ ـــــي ــ ــ يـ الثانو ــةــــة ــ ــ ــ ـــ ــ سبـ ب ـــفئو %40.3ن ةــ

امعيي ـــــا ــ ــ ـــــةبنـ ــع%26.1سبـــ ــ لطبيعــ ــود ــ ـــ التخصصــ ــة ــ ــ التـ ـــــات ــــتحتاجيـ المؤسســ ـــــا الصناعيـ ــــات ـــةـ ـــ ـــاـ ــ مـ ــذا ـ

ـــــلا  ــ دليـ ـــر ـــ ــ ــاتعتبـ ــ ــ المؤسســ ان اليعلـــى ـــــى علـ ــــفية التوظيـ ــا ــ ـ سياس ــي فـــــ ــــد العاملــــعتمـ ـــــد لـ المؤ ـــــة القـ ـــــة ادرةـ

ــعل ــ فــ ــى ــ وافضـ ــم ــ احسـ ــل ــ للتكنولوجيـ ــــن ممــ ـــــا ســـ ــا ــ عملــ التجكيــــل ـــــة ــ ــ فـ ــم ــ ــ نــ و مناصـــــا ـــــاك ــ تحتــ ـــــب ــ اجــ

ــال ــ يـ ب يو ى ف ــة ــ ــ وجسمانيــــلوجيـ ــــة ـــــةةـ اليــ ا ـــــة والدراســ ، ــي ــ ــ ــدائـ ــ ــ بتــ ـــــوى المستــ ــة ــ ــ فئــ ـــــھ ــ تو ــا ــ مـ ــــذا و

: خرمــــــوش ـــزي رمـ ــراد ــ مـ ـــث ــ للباحـ ـــــة ــ السابقــ ــــة الدراسـ ــع ــ مـ ــــق اتتوافـ ـــي فـــ ـــــة التنظيميـ ـــة العدالــ ـــراكدور ــ

ـــام ـــ العــ ـــاع ــ القطـ ــــى الــ ـــاص ــ ا ــــي الصناعــ القطـــــاع ـــن مــ ــــي نــ  .الم

  

ل التعليمي 7ش المستوى متغ حسب العينة أفراد ع توز ن تب بيانية  اعمــــــدة

نيــــةيمثـــــل 6جدول  السوسيوم الفئــــة متغيـــــر حســــب العينــــــة أفــــــراد ــــــع  توز

ــالتك  ــ ــ ــ ــ ـــ ــ سب رارـ ـــــال ــ  ةــ

ــالفئ ــ نيــ السوسيوم  ةــــة

ـــــإط  %30.3 36 ارـــ

ــع ــ ــ ــ يون ـ ـــــــس ــ   %37.8 45 رـ

ـــــع ــ ــ ــــتنفيون ـ ــ  %31.9 38 ذـ

ــالمجم ــ ـــ ــ ــ ــ  %100.0 119 وعـ

0

10

20

30

40

50

ابتدائي متوسط ثانوي جامعي

المستوى التعلیمي

المستوى التعلیمي



امس:ال ا الدراسةفصل نتائج وتحليل ومناقشة   عرض

 

87 

 

ـــــم( رقــ ــدول ــ ـــ ا ـــــلال ــ خـ ــن ــ ـــ مـ ــح ــ ــ تمث05يتضـ ــر ــ ــ ــ يــ س ال ــوان ــ ــ اعـ ـــــة فئــ ان ــــ) اكبــ ــل ــ ــ سبــ ـــــر ـــن%37.8ةــ ــ مــ

ــة ــ ــ فئـ ـــــا ـ تل ـــــة ـــ العينـ ـــــي ــ ــذاجمالــ ــ ــ التنفيــ ـــــوان ــ ــةاعـ ــ ــ سبــ راجــــو%31.9ب ــذا ــ لطبيعــ ـــــع ــوةـ ــ ــ راجـ لطبيعــــذا ــع ــ ــ ةـ

ـــــالمست لــ ــــوى ــ ــــدىــ ــ الفئـ ـــــذه التةـ ــــم ـ ــوقدرا ــ سمــ ـــــي لـ ــح ــ ــ بالتحكـ يــــم ا ــم ــ ــ فـ العمـــــد ـــــي وضمــ ـــــل السيـ ـــان ـــ رـ

س ــا ــ فـ ، حيـــــن ــي ــ جــ ـــــن فئــ ــاءت ــ ـــ طـ ـــــة سبـ ب ـــــارات ــ ــو%30.3ةـ ــ نظـ ـــذا ــ لطبيعــ ـــــرا ــ المؤسسـ ــة ــ ـــ ـــــالصناعياتــ ــ ــ ةــ

ـــــباعتبار ــ قطــ ــــا ــ انتاجــ ــــاع ــ بالاضافــ ـــي الـــ ـــــة ــ مــ ــــى ــ ــ .ـ  ا

  

ل نية 8ش السوسيوم الفئة متغ حسب العينة أفراد ع توز ن تب بيانية   اعمدة

يالالمحــــــور - 2 ــــــاتثا قيةالمتعلقــــــةالبيانـ   الوظيفيبداعوبال

ية 7جدول  تكو او ية تدر دورات من ستفادة   .يو

 

 العملمدة

 5 منأقل المجموع

 سنوات

 10 إ 5 من

 سنوات

 10 من

سنوات
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من ستفادة

او ية تدر دورات
 عم

 105 60 27 18 ت

 %88.2 %50.4 %22.7 %15.1 ن
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ية و  ت
 لا

 14 8 3 3 ت

 %11.8 %6.7 %2.5 %2.5 ن

 المجموع
 119 68 30 21 ت

 %100.0 %57.1 %25.2 %17.6 ن

ــ   ــ العمليـ يـــــدف التدر ــة ــ الــ ــــة شكيــ قاعـــــى عماليـــــل ــــدة ذاتـ ــاراتة ــ ـ ــــفنيم ومعرفيـ ــة ــ عاليـ غيــــة ــة ــ ــ ةــ

ـــتطو ــ ـــــوتفعيرـ العامـ اداء ــل ــ وتحقيــ ــل ــ ــــالكفقــ والفعاليــ ـــــاءة التنظيميـ ــــة خـــــومةـ ــن ــ ــ اــ ــــلال ــ رقـ ـــــدول (ـــ )06م

ــة ــ سبــ ان مـــــــن%88.2نلاحــــــظ ـــــادوا استفـ ــــن المبحوثيــ ـــــةـــبـتدردوراتمن يـــ و ت او ــة ــ ـــــفالمؤسسيــ تختـ ـــــة ارــ

ــالعم كفــ ـــــال الذيـ ــاء ــ ستطيعــ يـــــن ان ـــــدافوا ــ ا ـــــمحققــــوا ــالتنظيــ معايــ نــــاك ــــك ذلـ ــى ــ الـ بالاضافــــة ،

ــ ــ يخـ ما ــــق وفـ ية و الت او ية التدر الدورات ـــن مــ ستفيــــد مـــــن ــــد تحديـ ــا ــ ـ اساس ــى ــ علـ ــــم ـــــدافيتـ ـ ا دم

مـــــرا ــث للباحـــ ــة ــ السابقـ ــة ــ الدراسـ ــع ــ مـ ــق ــ يتوافـ مـــــا ــو ــ ـ و ــــدة بالفائـ ـــا ــ عل عــــود ـــوشالمؤسسة خرمــ رمـــــزي   .د

يمثل8جدول  نمدة : التكو او ب  .المؤسسةالتدر

 

 العملمدة

 5 أقلمن المجموع

 سنوات

 10 إ 5 من

 سنوات

سنوات 10 من

 فأك

 

إ2من

 يوم222

 84 44 22 18 ت

 %83.2 %43.6 %21.8 %17.8 ن

إ223من

 يوم445

 4 4 0 0 ت

 %4.0 %4.0 %0.0 %0.0 ن

إ446من

 يوم666

 0 0 0 0 ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 ن

إ667من

 يوم887

 11 9 2 0 ت

 %10.9 %8.9 %2.0 %0.0 ن

يوم888من

فوق   فما

 2 2 0 0 ت

 %2.0 %2.0 %0.0 %0.0 ن

 101 59 24 18 ت المجموع
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ـــــم خــ ـــــن ــ اـ ــلال ــ ــ ــ رقـ ــــدول ــ ــ (ـ ي02– 06م يت ــ) ــ لنــ ـــــن اكبــ ان سبـــــا ــر ـــــتقةـ ــ ــ: ــ ــ ــ بـ ــــم%83.2در نــ

ــــالمبحوثي ــ تحصلـ ــن ــ ــ علـ ــوا ــ تدرـ ـــــبى مدتتتـ ـــــراوح مـ ـــــھ بيــ ـــا ــ ـــ[ي222– 2ن]ـــ ــ ــ كمـــموزعيومـ ـــــن يلـ ــا ـــ ــفئ:يــ ــ ــ اكبـ ــــة ـــ ــ رـ

ـــــم ـــــسن10نــ ــ خبـ ــوات ــ ــ سبــ ب ــرة ــ ـــ تل43.6ةــ ــ% ــ ــ فئــ ــا ــ ـــ ــ[سن10– 5]ةـ ــ ــ خبـ ــوات ــ ــ ــ سبـ ب ـــــرة ــ الفئ21.8ةــ ـــــ%و ــ ةـ

ـــــخي اقــ ـــــرة مــ ـــــل ـــــسن05نـــ خبــ ــوات ــ ــ تحصــ ـــــرة ـــعلواــ ــ ـــــف%17.8ىــ ــ ـــ المقابــ ــــي ــ ــ ــ نجــ ـــــل ــ ـــ ـــــةسبدــ ـــ ــ ـــن10.9ـ ــ %مــ

ــالمبحوثي ــ ــ ـــ تدرنـ ع ــتحصلوا ــ تتـ ــــــب مدــ ــــراوح ــ بيـ ــا ــ ــ ]ــ ـــــة[887– 667ن فئــ : ـــــي ـــ ــ يلـ ــا ــ ــ ـــ كمـ ـــــن ــ موزعيــ ــــــوم ــ ــ يـ

ـــــن مــ ــر ــ ــ ــ ب10اكبــ ــرة ــ ــ خبــ ـــــوات ــ ــةسنـ ــ ــ ــ ـــــة]08.9سبـ ــ فئـ ـــــا ــ ـ تل ــة10– %5 ــ ــ سبـــ ب ــرة ــ ــ خبـــ ـــــوات سنــ %و02.0[

ــــن ــ مــ ــل ــ ــ اقـ ـــــرة خيــ ــة ــ ــ ــوات05الفئــ ــ ــ ــرةسنـ ــ ـــ ــرخبـ ــ ـــ   %00.0بصفـ

ــة ــ ـــ سبــ ــر ــ ـــ خيــ ــي ــ ـــ ــ تدر%02.0فــ ــــى ــ علــ ــوا ــ ــ تحصلـ ــن المبحوثيـــ ـــــن ــمــ مدتــ تفـــــب ـــــھ ــي888وقــ ــ ــ ـــ ــرومــ ــ ــ اكبــ ــــة ــ ــ لفئــ

ـــــن ــ ـــــوات10مــ ــ ـــــةسنـــ ــ سبــ ب ــرة ــ ــ ــ ــ   .%02.0خبـ

المؤسس ان القـــول ــن ــ ــيمكـ ــ تبقـ ــة ــ سعــ الـــــى بنـــى اتيجياـــــى اس ــاء ــ ـــ انـ وم ــا ــ ــ ــ مـ ــا ـــ خـ ــن ــ توفيـ ـــرلال ــ

ــوظائ ــ ومسؤوليـ ـــــف متغيـ ــات ــ ــ متعـ و ــرة ــ ورسـ ــــددة برامـ ــــم ـــ يـ تدر يــــج و وت ــة ــ ــ ضرورـ ـــــة بالاستخــ وذلك ـــــة دامـ

للمــــمث ــــل وقــ العمــــارات لتحقيــــدرات ــــال اـ ـــــق التنظيـ ــداف ــ ــ الرقـ و ــم ــ ـــ بــ الـــــي ـــــھ المستـ ـــــى المطلـ ــوى ــ ــ ــ ــ وـ ــوب ــ ذاـ

عنــــم ـــــاه لاحظنــ ارتنـــا ز ـــــد ــ ـــ ــــةاـ ـــــبتارةـــــللمؤسسالميدانيــ ــ ــم23خـ ــ ـــــوج2023ارســـ مصــ س رئ ـــــدنا ــ ةـ

ـــــالمستخدمي فــ وـــــن ت ــي قصــ ــــن طلـ معلومـــــد فيمــــب يخــــات ــا ــ موضــ نــــــص دراس ـــــوع ــ .ــ   ا

يمثل9جدول  قيةال : لل صولطموح ا ا   .اعمنصبعيؤدي

 

ـــــم ــ ــلعمادةــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ  لـ

 5 منأقل المجموع

 سنوات

 10 إ 5 من

 سنوات

 10 من

 فأكسنوات

 
 عم

 108 65 26 17 التكرار

سبة  %90.8 %54.6 %21.8 %14.3 ال

 11 3 4 4 التكرار لا

 %100.0 %58.4 %23.8 %17.8 ن
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سبة  %9.2 %2.5 %3.4 %3.4 ال

 المجموع
 119 68 30 21 التكرار

سبة  %100.0 %57.1 %25.2 %17.6 ال

  ) ـــــم رقـ ـــــدول ــ ا ــلال ــ خـــ ـــــن :07مــ ــ ــ ـــ بــ ــدر ــ ـــ ــ تقـ ــة ــ سبــ ــى ــ اعلــ ان ــــن 90.8%) ــ المبحوثيــ ـــن ـــ ــ اجابــــوامـ

ـــــة قيــ لل ــوح ــ طمـ ــــم ـ لد ــان ــ ــ بــ ــــم ــ ـــــةبنعــ ــ التاليـ ــات ــ ــ الفئــ ــب ــ ــ حســ ـــــــن ــنموزعيـ ــ ــ مـ ـــــر ــ اكبـ ــة ــ ــ ـــرة10فئـ ــ خبـ ــوات ــ سنــ

ـــــة ـــــفئ %54.6سبــ [ــ ــرة10-05ة ــ خبــ ــوات ــ ـــ ــــة]سنـ ـــــن %21.8سبــ مـ ــل ــ اقـــ فئـــــة ــا ــ ــ ـــرة05تل ــ خبـ ــوات ــ ــ سنـ

سب ــمقدرة ــ ــ بــ ــا ــ ــ ــف %14.3:ـ ــ ــ المقابــ ــــي نجـ ـــــل ــ سبـ ــد ــ ــ ــ ـــم %09.2ةـ ــ ـ لد بليــــــس ــــن يـ المجي ـــــن المبحوثيــ ــــن ــ مــ

ـــــة قيـ لل ــوح ــ   طمــ

ـــــاتموزع ــ ــ الفئــ ــب ــ ــ حســ ــــن ــ ــ منيـ ــل ــ ــ اقـ ـــــي ــ فئتـ ــة: ــ ــ ــ ــ [05التاليــ ـــــن ومـ ـــرة ـــ خبـ ـــــوات10-05سنوات ــ سنـ ــرة] ــ ــ خبـ

ـــــة ــ ــ سبــ ــةب ــ ــ ــ ـ ساو ـــــل %03.4م ـــ ـــــةكـ ــ سبــ ــا ــ ــ ــ تل ــا ـــ مــ ا %02.5م ـــــة ــ ــنلفئــ ــ مــ ـــــر ــ ــ10كبـ ــ ــ خبــ ــوات ــ   رةسنــ

ــ   ــمــ خـ ـــــن المعطيـ حصائيــــلال نـــات المب و ــة ــ فـــ اــــة اعلاهــــي اجاباتاندول نجل ترىالمبحوث انت

مناصب تحقيق ا سعون م اابا شغلو ال المناصب من ببذلع اكوذلك تجعلھ اخرى ودات مج

ادافعية قيةا ال انواع بمختلف ا عمال ترقية المؤسسة دت ش لما ان ايضا تج ست و ، اع لمناصب

اخرى ة ج من العامل و ة ج من ذا المؤسسة ع بالإيجاب عكس ا التنظيميةلما الكفاءة فتتحسن

قية ال عمليات خلال من ئا فش ئا ش مادكماللمؤسسة سواء اضافية امتيازات ع العامل اويحصل ية

، نفسية ح او جيالأجر فااجتماعية تدر خرىيتحسن للعامل جتماعية للأوضاع سبة بال كذلك

اك يجعلھ مما عملھ ق فر قبل من المؤسسة بالتقدير وشعوره احساسھ ا بالاضافة تتحسن

ا القول يمكن سبق ومما ، ادةانضباطا الز من التنظيمية الكفاءة ع تؤثر المؤسسة قية ال سياسة ن

اياه تمده الذي د و ال و الدعم و ا،نتاجية العامل س ال داف من العمل قية ال لان

، ا بالسلبتحقيق ا عل نعكس س ذلك فان ا عمال قية ل سياسة ترسم لا المؤسسة انت ؤديفاذا و

ا منا العمل قية ال لان ، التنظيمية ا كفاء انخفاض ا التا و ا داف ا تحقيق الفشل

تح ا العامل س ال معداف ما نوعا ينطبق ما ذا ا دراسةدراسةقيق من رمزيمل راد

العامخرموش القطاع ا اص ا الصنا القطاع من الم راك ا التنظيمية العدالة ودراسةدور

سيمة ب .لش ة زائر ا العاملة المراة لدى الم و جتما ندماج وعملية الم راك   ا

يمثل10جدول  عــــبالشعور : ـــــام ل و مــــاس نيــــــةا الم قيـــــة ال عــــ صــــول ا  .ـد
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ـــــم ــ ـــــالعمدةــ ــ ــ ــ  لـ

 5 منأقل المجموع

 سنوات

 10 إ 5 من

 سنوات

 10 من

سنوات

 فأك

 

 عم
 99 57 27 15 التكرار

سبة  %83.2 %47.9 %22.7 %12.6 ال

 لا
 20 11 3 6 التكرار

سبة  %16.8 %9.2 %2.5 %5.0 ال

 المجموع
 119 68 30 21 التكرار

سبة  %100.0 %57.1 %25.2 %17.6 ال

) رقـــــم ــــدول ا ــلال ــ خـ ـــــن :08مــ ــ ــ بــ ـــــدر تقــ ــــة سبــ اعلـــى ان ــان 83.2%) ــ ــ بــ اجابــــوا ـــــن ــ المبحوثيـ ـــن ـــ ــ مـ

ـــور  شعـ ــم ـــ ــةلد ــ التاليــ الفئــــات ـــب حســ موزعيـــن نية الم قية ال ع م حصول عد ـــــام ــ ـ ل و مـــاس با

مـــــن47.9%: سبـــة10اكبــر ــــا تل ـــــرة ــ خبــ ــوات ــ ـــــة]10-05 [%22.7سنـ ــ سبـ واخيـــرا خبــــرة سنـــوات

من12.6% اقل ن05لفئة المبحوث سبة نجد المقابل ة خ نسنوات ماسالمجبي با م شعور عدم

تقدر نية الم قية ال ع م حصول عد ام ل ــ:و بــ م ـــــموزعي%16.8سب حسـ الفئـــن التالـب :ـات ية

:ــــسب مـــــن%09.2ة سبـــة10اكبــر ــــا تل ــرة ــ ــ ــ خبـ ــاق%05سنـــــوات ــ ـــ ــ ــ مــ ـــــل ــ واخيـــرا05نــ ــرة ــ ـــ ــ خبــ سنوات

ـــرة]10-05 [%02.5ـةسبــــ خبـ   .سنـــوات

محددة داف ا لتحقيق المبذول د ا ان اعلاه دول ا نة المب حصائية المعطيــات خــلال مــن

ر تظ بالتا و ات الصعو و المعوقات ع التغلب ا بالإضافة فردية   مانبالأ  الشعور  ملامحوإنجازات

دود  العمل اتھ من يرفع مما الممكنة، ا ق معنو وف القلق عوامل ع و العمل وا فقدان من

تج وما مادية بامتيازات التمتع انية لھ توفرالمع مستواه  تحسن من عنھ ي ر إم خلال كفاءاتھ تطو من

ابداعية ارات م من م لد ما ار اظ من للعمال يمكن ملائم مناخ لتوف المبذولة ود رتقاءمنا اجل

الوظيفي داء ابمستوى و عدلعمالللمؤسسة ام ل و ماس با شعر لا الذي العامل ن ح ،
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نيةعصولھح الم قية ترال الذي المنصب ومواصفات تتما لا العامل مواصفات الة ا ذه

. ون ت   اليھ

يمثل 11جدول  نية: الم قية ال ع صول .تا بداع من د بالمز الشعور ا  ؤدي

 

 العمل_مدة

 5 منأقل المجموع

 سنوات

 10 إ 5 من

 سنوات

 10 من

 فأكسنوات

 

 عم
 93 51 25 17 التكرار

سبة  %78.2 %42.9 %21.0 %14.3 ال

 لا
 26 17 5 4 التكرار

سبة  %21.8 %14.3 %4.2 %3.4 ال

 المجموع
 119 68 30 21 التكرار

سبة  %100.0 %57.1 %25.2 %17.6 ال

) ــم ــ رقـ ــــدول ا ــــلال خـ ـــــن :09مــ ــ ــ بــ ــدر ــ تقـــ ـــــة سبـ اعلـــى ان اصبح 78.2%) بانھ اجابــــوا ـــــن ــ المبحوثيـ ــن ــ ـــ مــ

سبة : التالية الفئات حسب ن موزع نية الم قية ال ع م حصول عد بداع من د المز م  %42.9لد

من سبة10اك ا تل ة خ سبة]10-05 [من %21سنوات اقل ن ح ة خ  %14.3سنوات

من عدسنوا05اقل بداع فرص من د المز م لد س بل اجابوا ن المبحوث سبة المقابل و ة خ ت

: بـــ تقدر سبة ب نية الم قية ال ع م سبة %21.8حصول : التالية الفئات حسب ن  %14.3موزع

من سبة10اك ا تل ة خ اقل]10-05 [من %4.2سنوات ن ح ة خ اقل %3.4سبةسنوات

.05من ة خ   سنوات

محددة داف ا لتحقيق المبذول د ا ان اعلاه دول ا نة المب حصائية المعطيــات خــلال مــن

ار لابت و بداع ع العامل ع ذا و ات الصعو و المعوقات ع التغلب ا بالإضافة فردية وإنجازات

ك داء و ودة ا التجديد عو داء ن تحس ع ينعكس مما ن العامل ن ب المنافسة من جو يخلق ما

المناسب الفرد لوضع قية ال تؤدي عندما التظي داء ن تحس ا بالإضافة ، المؤسسة مستوى
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ع و المنظمة ندماج لھ تحقق كما ، المناسب ان االم ف قوق ا امل عضوا ه ات يودي ما

للمؤسسةتح التنظيمية الكفاءة   قيق

قيــــةتتالتـــــيسسيمثـــــل :12جدول  ال ــــــــا  . المؤسســــــــــةـــــم

 

 العمل_مدة

 5 منأقل المجموع

 سنوات

 10 إ 5 من

 سنوات

 10 من

 فأكسنوات

 

 قدمية
 9 7 1 1 التكرار

سبة  %6.0 %5.9 %0.8 %0.8 ال

 الكفاءة
 23 12 3 8 التكرار

سبة  %15.3 %10.1 %2.5 %6.7 ال

وقدمية

 معاالكفاءة

 52 25 16 11 التكرار

سبة  %34.7 %21.0 %13.4 %9.2 ال

الشروطتوفر

 القانونية

 48 27 18 3 التكرار

سبة  %32 %22.7 %15.1 %2.5 ال

ية المحسو

 والمحاباة

 18 11 5 2 التكرار

سبة  %12 %9.2 %4.2 %1.7 ال

 المجموع
 150 82 43 25 التكرار

سبة  %100.0 %57.1 %25.2 %17.6 ال

ــــيتض   مــ ــح ــ ــ خـ ــن ــ ــ اــ ــلال ــ ــ رقــ ــــدول ــ ــ ــ اعل10مـ ــان ــ سبـ ــــــى ــ ــ:ةـ ــ ـــ ــ ــ بــ ــم%34.7تقدر ــ ـــالمبحوثينــ ـــ يــ ـــــن رونــ

ـــبوج ــ نظـ ــود ــ ــ معتمـ ــام ــ ــ قيلدـ ــل ــ ـــوةــ ــ ـــ ــ ــااــ ـــ ــ ــتـ ـــ ــيتــ ــ ـــ فــ ــاءة ــ ــ والكفـ ــــة قدميــ ــن ــ بيــ ــع ــ ــ مـ ا ـــــاس ــ اسـ ــــى ــ ــ علـ م
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ــــــل ــــوفالعمـ ــيــ ــ ــ الصـ ـــــذا يمكــ ــدد ــ ـــ القـ ـــــن قدميـ ان ــول ــ ــ والكفـ ــة ــ ـــ يكفيـ لا ـــــاءة ونــ لي معيـــــان ـــــا محـ ــارا ــ دداـ

قي ـــــلل ــلةـ ــ ــ المقابـ ــةوفـــــي ــ ــ ــ سبـ ــد ــ ـــ ــ ان%32نجـ تــــرى ــة قيــ لل معتمــــد ــــام ــ نظـ ـــــود بوجـ ــــرون يـ ـــــن المبحوثيـ ـــــن مــ

توف اســـــاس ــــى علـ تمـــت ــة ــ قيــ الشـــــال ــر ــ القانونيــ ــــروط ــــفةـ المعيـ ــذا ــ يجعـ ــــار العامـ اكثــــيكلــــل حرصـــــون ــر ـــــ اـ

ــــعل واجباتىـ ـــــاداء ــ ومسؤولياتـ ــــھ بكـ ــھ ــ ــ موضوعيــ ــــل ــ ،ـ ــــةة ــ ــ سبـ ــد ــ نجـ ـــــن حيـ ـــي ــ ـــــن%15.3فــ المبحوثيـ ــن ــ ــ ــرونمـ ــ ــ يــ

ـــــة قيـ ال ـــــاءةان ــ الكفــ ــاس ــ اسـ علـــــى ــــم ــ ـــوتتـ ـــ ـ ــاءة ــ الكفــ ــاس ــ اســ ان ــد ــ نجـ يـــة تحف ــر ــ ــ نظـ ــــة ــ وج فمـــــن

ــــل ــة،فضــ ــ ــ ــ سبـ ـــــد نجــ حيـــــن ــي ــ يـــــرون%9.2فـ ـــــن المبحوثيـ ــــن ــ ــةمـ ــ يـ المحسو ــاس ــ ــ اسـ ـــــى ـــ ــ علـ ــــم ــ تتـ ــة ــ قيـ ال ان

ال ـــؤدي يــ ــا ــ مـ ــذا ــ ــ ــة ــ المؤسسـ ــــل ــ داخــ ــة ــ صيــ ال ــا ــ المصــ ـــــة وخدمــ والقرابــــة ــــاة ــاتوالمحابـ ــ ــ نزاعـ ـــود ــ ــ ــ وجـ ــى ــ ــ

ـــة ــ قيـــ ال ــى ــ ــ ــ علـ العمــــال ــل ــ تحصــ اذا ــــة خاصــ ـــــات يجعليـــــسوصراعـ ــھ ــ لــ ــــذا ــ ـ ــا ــ ــ ل ـــــلا ــا ــ المبـ روح ـــــل ادرةـ

تق ــو ــ ــ تضعــ ـــــان ــ تتلاشـ و ـــــدىـــــف ــ المعتمـ ـــــار المعيـــ ـــــراء ــوجــ ــ ــ مــ ـــــذا ــ يدفــ ــا ــ العامـ ــع ــ ــةلـ ــ ــ المؤسســ ــرك ــ ــ تـ ــــى ـــــذاالـ ـ و

ــ ـــوشمـ ــ خرمـــ ــزي ــ ــ ــ رمـ ــراد ــ مــ ـــــث للباحـ السابقــــة ــة ــ الدراســ ــع ــ مــ ـــــق يتوافـ  ــا

يمثل13جدول  : . التخصص   العمل

 

ــم ــ ــ ــ ـــــالعمدةــ ــ ــ  لــ

 5 منأقل المجموع

 سنوات

 10 إ 5 من

 سنوات

 10 من

سنوات

 فأك

 

 عم
 78 45 21 12 ت

 %65.5 %37.8 %17.6 %10.1 ن

 لا
 41 23 9 9 ت

 %34.5 %19.3 %7.6 %7.6 ن

 المجموع
 119 68 30 21 ت

 %100.0 %57.1 %25.2 %17.6 ن

  ) ــم ــ ـــ ــ رقــ ــدول ــ ـــ ـ ا ـــــلال ــ خـ ــن ــ مـــ ــــح ــ:11يتضــ ـــ ــ ــ ـــ بـ تقدر ــة ــ ـــ سبــ ــى ــ اعلـ ان ـــ65.5%) ـــنمــ ــ ــ المبحوثيـ ـن

منواــاجاب اك فئة : التالية الفئات عل ن وزع التخصص نفـــس ــي فـ ــون ــ ــ عملـ ــــم ة10با خ سنوات
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ــ: ــ ــ ــ بــ ا سب سبة%37.8تقدر ا سبة]10-05 [من%17.6تل خ و ة خ مناقل%10.1سنوات

المقابل05 ، ة خ التخصصسبةسنوات نفس عملون لا م با اجابوا الذين ن :المبحوث بـــ تقدر

من34.5% اك فئة : التالية الفئات ع ن ــ:10موزع ــ ــ ــ بــ ا سب تقدر ة خ من%19.3سنوات ل ا تل

من05اقل ة خ ة]10- 05 [سنوات خ مسنوات ـــــ:سبة ــ ــ بـ تقدر ة   .%7.6ساو

حصائية   المعطيات خلال اعلاهمن دول ا كبالمدونة اثر لھ العمل التخصص عان

وكفاءتھ جنتاج نتاجيةاا للعملية سن ا الس ضمان يؤدي انھ لنجاحنب بد افلا كفاءةوز دة

محددة  مة م ص ل يتو بحيث متعددة خطوات ا عمال تقسيم من ، ساعدالعمل مرالذي

ا اتقا عديدةممااكع ام بم قام تايلور لو حسب ونھ)( ل داء فعالية يولد التخصص ان كما ،

نللعمالسمح مع ميدان ة ا ساب الكفاءةباك تحقيق م ام اس رفع من م يمك مر

.   التنظيمية

أك يمثل:14جدول  د بج ضا افز اا عديؤدي ى الك نجازات تحقيق

نية الم قية ال ع صول   .ا

 

 العمل_مدة

 منأقل المجموع

5 

 سنوات

 إ 5 من

10 

 سنوات

 10 من

سنوات

 فأك

 

 عم
 95 52 24 19 ت

 %79.8 %43.7 %20.2 %16.0 ن

 لا
 24 16 6 2 ت

 %20.2 %13.4 %5.0 %1.7 ن

 المجموع
 119 68 30 21 ت

 %100.0 %57.1 %25.2 %17.6 ن
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) ــم ــ ــ ـــ رقــ ــــدول ــ ــ ا ــلال ــ ـــ خـ ـــــن مــ ــــح ــ:12يتضــ ــ ــ ــ ـــ بــ تقدر ــة ــ ــ ــ سبـ ــــى اعلـ ان اجابــوا79.8%) ـــــن ــ المبحوثيـ ـــن مـــ

افز ا م لد والسبان أك د بج عدضا ى الك نجازات نيةمحصوللتحقيق الم قية ال ع

ن التاليةحسبموزع سبةالفئات من43.7%: اك سبة10فئة ا تل ة خ من%20.2سنوات  [لفئة

سبة]05-10 خ و ة خ ة%16سنوات خ سبةسنوات نجد المقابل ن%20.2و للمبحوث

س بل اجابوا افز الذين ا م علد م حصول عد ى الك نجازات لتحقيق والس أك د بج ضا

التالية الفئات حسب ن موزع نية الم قية من%13.4سبة:ال اك سبة10فئة ا تل ة خ سنوات

من05% سبة]10- 05 [لفئة خ و ة خ من%1.7سنوات ةسن05لفئةاقل خ   .وات

اعلاه دول ا نة المب حصائية المعطيات خلال دو من فرادفابان العملع وخاصة

رم اجات ا اشباع عن بالبحث العمال05منمرتبطة ان نا مب ات اشياعمستو م يمك لا

بالعامل يدفع ى د المستوى حاجات اشاع يتم لم اذا و ع اجات اشباعا عن البحث حاجاتا

ا اشباع يتم اجات فا يليھ الذي دافعةالمستوى قوة تصبح حسبلا ام( لابر اجات ا ة نظر

العملماسلوا) يمثل حيث ا، ا لاشباع خلالمصدرا من الذات تحقيق و ذاتھ حد حافزا و ف جات

بداع ع قادر و ف المسؤولية وحسبتحمل غر، غر وماك العمال سي ل مثل سلوب فان

ساسية اجات ا .اشباع التنظيم داف ا مع العمال داف ا بدمج سمح   و

المبذول  يمثل:15جدول  د ا مع الراتب توافق  .مدى

 

 لعملمدة

 5 منأقل المجموع

 سنوات

 إ 5 من

10 

 سنوات

 10 من

سنوات

 فأك

 

 عم
 95 53 27 15 ت

 %79.8 %44.5 %22.7 %12.6 ن

 لا
 24 15 3 6 ت

 %20.2 %12.6 %2.5 %5.0 ن

ـــــالمجم ــ ـــ ــ ــ ــ  وعـ
 119 68 30 21 ت

 %100.0 %57.1 %25.2 %17.6 ن
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ـــــم   رقــ ـــــدول ــ ا ـــــلال خــ ــن ـــــن13مـ ــ يــ :اني ــ بــ ـــــدر تقـــ ــــة سبــ ـــر ـــ ــــم%79.8اكبــ ــ ــ رات ان ـــــن ــ المبحوثيـ ـــــن مـ

ــذول ــ ــ المبــ ــد ــ ــ ا ـــــع ــ مــ ــــق ــ ـــــيوافقيتوافــ علـ ــون ــ ــ راتــ ــى ــ ناســ ي ـــم ــ ـــ مـ ــب ــ ــ ــ اـ ـــــع ــ المبـ ـــــد ــ وـ ــذول ــ ـــ مـ ـــــذا ـــ عـ ـــا ــ ــ ودــ

ــعل ــ ــ قدراــ ـــــى ــ علــ ــم ــ ــ انجـ ــى ــ ــ ــ ـــ اعمالـ ــاز ــ ـــ مــ ـــــم ــ يجعلـ ــا ــ ــ ـــ اكثـ ـــــم ــ حرصــ ــر ــ ــ ـــ علـ ــا ــ ــ اعمالــ ــى ــ ــ ـــ ـــبمــ ــ حســ ـــــن ــ موزعيـ

ــ ــ ـــ التاليــ ــات ــ ــ :الفئــ ـــــنة ــ مــ ــــر ـــــرة10[اكبــ ــ خبــ ــوات ــ :سنـ ــ ــ ــ بـــ ــم ــ ـــ ـ سب ـــــدر ـــــةل%44.5تقــ ــ ــ سبـ ــا ــ ــ ـ ـــــة%22.7تل لفئــ

ف10– 5] ــرة ــ خبــ ــ[ المقابــ ـــــي اقــ ـــــل مـ ـــــل ــ ــ ــسن05]نــ ــ ــ خبـ ـــــوات تقـ ـــــرة ــــسبدرـ ــــ ــ ــ ــ بــ نجد%12.6:م المقابل

المبذول%20.2سبة د ا مع ري الش الراتب توافق عدم اجابوا الذين ن المبحوث حسبمن ن موزع

التالية من%12.6سبة:الفئات اك سبة10فئة ا تل ة خ من%05سنوات اقل سنوات05فئة

ة سبةخ خ [%02.5و ة10– 5فئة خ سنوات [.  

حصائية   المعطيات خلال اعلاهمن دول ا نة سبةالمب ان ن ان%79.8تب يمكن ما ذا و

بھعود ا واقتناع ا رات ع الفئة ذه رضا اا عود ان يمكن اعددعدماو اضافة المسؤوليات

الراتب ع خرى الفئة رضا عدم المقابل ، آخر اضا دخل فئة ذه لافراد ون ي ان يمكن ذلك

مناسب يكن ولم المبذل د ا مع يتوافق لا افالذي متعددةوغ و متنوعة ا يقومون ال ام الم لان

كذ الطلب سد لما دائما س المؤسسات ان شعرخاصة شة المع وغلاء الشرائية القدرة انخفاض لك

، م اوضاع ع تنعكس ال المادية الكفاية تحقيق اجل من م ودا مج بضياع ن ــاالعامل ــ مـ ــذا ــ ــ و

. ـــوش ــ خرمـــ ــزي ـــــ رمــ ـــــراد مـ ــــث للباحــ السابقــــة ـــــة الدراسـ ــع ــ مــ ــق ــ   يتوافــ

نــــــــينتحس يمثل :16جدول الم ــــو والنمـــ التطــــــــــور افــــــــرص ــــــــادةاليؤدي اراتز الم

  .بداعية

 

 العمل_مدة

 5 أقلمن المجموع

 سنوات

 10 إ 5 من

 سنوات

 10 من

سنواتفأ

 ك

 

 عم
 97 52 27 18 ت

 %81.5 %43.7 %22.7 %15.1 ن

 لا
 22 16 3 3 ت

 %18.5 %13.4 %2.5 %2.5 ن
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 المجموع
 119 68 30 21 ت

 %100.0 %57.1 %25.2 %17.6 ن

ـــــم   رقــ ــدول ــ ــ ـ ا ــلال ــ ــ خـ ــن :14مـ ــ بــ ــدر ــ ــ تقــ ـــــة سبـ ــر ــ ـــ اكبـ ان ـــــن ــ يــ بان%81.5ي اجابوا ـــــن ــ المبحوثيـ ــن ــ مــ

فــناك ــة ــ بداعيــ اراـت الم ـــــادة ــ ـ ز ــي ــ ــ التالـ و ـــــي ــ نـ الم ــو ــ ــ والنمـ ــور ــ ــ ــ التطــ ــــرص ــ فــ ــي ــ حسبفـ ن موزع ــل ــ ــ العمـ ــي ــ ـ

التالية ــن[:الفئات ــ ــ ــ مـ ــــر خ10اكبــ :سنـــــوات ـــــ ــ بــ ــم ــ ـــ ـ سب ـــــدر تقــ ــرة ــ ـــ ــــة%43.7بــ ــ ــ سبــ ــــا ــ ـ [%22.7لتل ـــــة لفئــ

ــــن10– 5 ــ ــ مـــ ـــــل اقـ ا واخ ــرة ــ خبــ سنوات ــ:05] ـــ ــ بـــ ــم ــ ــ سب ــدر ــ تقــ ــرة ــ خبــ ــــوات ــ نجد%15.1سنـ المقابل

نا%18.5سبة تحس ناك س بل اجابوا الذين ن المبحوث ـــيمن ــ فــ ــي ــ ـــ نـ الم ــو ــ والنمـــ ـــــور ــ ــ التطـ ـــرص ــ ــ فـ

ــل ــ ــ سبةالعمـ : التالية الفئات حسب ن من%13.4موزع اك سبة10فئة ا تل ة خ ل%02.5سنوات ل

من اقل فئة [05من فئة و ة خ .10–5سنوات ة خ سنوات [  

ان   ن تب اعلاه دول ا نة المب حصائية المعطيات خلال عةمجلمن يركزون ن المبحوث

ساعد ال بالصورة ا ر وتطو العمل القوة ونقاط المختلفة وانب ا و ساسية ارات عمالم

الم المسار الرضا،التقدم مستوى ادة ز بالتا مالوظيفيو منلد جديدة مجموعة كإتقان

التا و بداعية ارات كفاءةالم ة م ن و .تنظيميةت المؤسسة سود   راقية

داءيمثل: 17جدول  لتقييم معتمد نظام   .وجود

 

 العملمدة

 5 منلأق المجموع

 سنوات

 إ 5 من

10 

 سنوات

 10 من

سنوات

 فأك

 

 عم
 60 33 20 7 ت

 %50.4 %27.7 %16.8 %5.9 ن

 لا
 59 35 10 14 ت

 %49.6 %29.4 %8.4 %11.8 ن

ـــــالمجم ــ ــ  119 68 30 21 ت وعـ



امس:ال ا الدراسةفصل نتائج وتحليل ومناقشة   عرض

 

99 

 

 %100.0 %57.1 %25.2 %17.6 ن

ي ــيت ــ مـ خــــن ــن ــ دولـ ا (لال سبة15رقم ان ــم50.4%) المبحوثيــ ــــن اقـ ــن ــ ـــبوجرتـ ــ نظـ ــــود امـ

ــمعتم ــ لتقييــ ــــد داءــ ـــــموزعيم حســ ـــــن الفئـ ـــــب التاليـ ــــات ـــاكبةـ مــ ـــر ـــــسن10نـــ ــخبواتـ ــ ــتقرةــ ــ :ــ ــ ــ بــ در

ــتل 27.33% ــ فئــ ــا ــ ــ ــــسن[15-10]ةــ خبــ ــة ــ ــثرةـ ــ ــ فئـ ــم ــ ــ اقـ ــة ــ ــ مــ ــل ــ ــسن05نـ ـــــخبواتـــ ــوفرةـ ــ المقابـ ــي ــ نجــ ــــل انــ د

ــــسب ــ ــم%49.6ةــ ــ المبحوثيـــ ــــن اجابـ ــن ــ غيــ ـــــت نظـ معتمـــــاب ــــام لتقييـ ــــد داءــ ــمم ــ ــ بيـ ـــــن ــاكب%29.4مـ ــ مــ ـــر ـــ نــ

ـــــسن10 خبـ ـــوات ــ تلـــ ــــرة سبــ ــا ــ ــلفئ%11.8ةـــ ــ اقــ مـــــة ــل ــ ــ ــسن05نـ ــ خبــ ـــــوات ثـ ــرة ــ فئــ ــم ــ ــ سن15-10ة]ــ ــ[ ــ خبــ ــة ــ رةــ

سب ــب ــ ــ   %08.4ةــ

اعلاه دول ا نة المب حصائية المعطيات خلال ــــتقييمن داءــ ـــــيتم بموجبــ ــم ــ ــ صـ ا ــولھ ــ ــ ــ

ــعل ــ ــ المعلومــ ـــــى ساليــ و ـــات ــ الممكنـ ـــــــب التـ ـــــة ستخدمــ ـــــي ــ المؤسسـ ـــــا لتحديـ ــة ــ ــ قدراــ ــــد وكفاءاــ ـــــم فــ ـــم يـــ

ــالعم ــ وانطلاقــ ــــل مــ ـــــا ــــنـ ــ فـ ــــذا ــ عتبــ لا ـــــان ـــــالتقيير ـ ــمـ ــ فــ حـــــدفا ــي ــ ذاتــ ــــد ــ وانمـ ــھ ــ ــاــ ــ وسيلـــ ــو ــ ساعــ ــة ــ علــ ـــد ــ ــ ىــ

ــتحفي ــ ــ فـ ــز ــ ــ عديـ و ـــــراد ــ سلوكـ ـــــــل التاثمـ ا باستخدام يمكن ال دوات و ساليب ع التعرف و

المحدد و العوامل متلك ف ا بالاضافة رتفاع و التحسن ا شري ال المورد اداء بكفاءة تتجھ بحيث ات

كفاءتھ وتتحكم العامل اداء ل ش ال المحددات و ــوالعوامل مــ ـــــذا يتوافــ ــا مــ ــق ــ ــالدراسعـ ــ السابقــ ــــة ةــ

ــللباح ــ ــ مـ ــث رمـــــ ـــــراد ــ ــ خرمـ ــزي ــ العدالوشــ ـــــدور ــ التنظيميـ ــــة ــ ــ ـــيةــ ــ الصناعــ ـــــاع ــ القطــ ــــن ــ ــ مــ ـــــي ــ نــ الم ـــــراك ــ ــ ـ ا ـــــي ــ فـ

ــام ــ ــ ـــ العـ ــاع ــ ــ القطـــ ـــــى الـ ـــاص   .ا

. :يمثل18جدول  المحدد الوقت للعمل ضور   ا

 

ـــــم ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــالعمدةــ ــ  لـ

 5 منأقل المجموع

 سنوات

 10 إ 5 من

 سنوات

سنوات 10 من

 فأك

 

 دائما
 48 33 7 8 ت

 %40.3 %27.7 %5.9 %6.7 ن

 غالبا
 42 18 17 7 ت

 %35.3 %15.1 %14.3 %5.9 ن

 أحيانا
 23 14 6 3 ت

 %19.3 %11.8 %5.0 %2.5 ن

 6 3 0 3 ت أبدا
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 %5.0 %2.5 %0.0 %2.5 ن

 المجموع
 119 68 30 21 ت

 %100.0 %57.1 %25.2 %17.6 ن

ي   ـــــيت لنـ ـــــن مــ ــا ـــ خـ اـــــن ــــلال ــ رقــ (ـــــدول سب16م ان ــ) ــ ــ ــــم%40.3ةـ ــ ــ المبحوثيـ ــمنــــن ــ العينةـ اجما ن

المحدد الوقت ضور ا ع التاليةموزعةيواظبون ــات ــ الفئــ ــــب ــــن:حســ مــ ــــر ــرة10اكبـ ــ خبــ ــــوات سنــ

: ــ ــ بــ ـــــدر ــة %27.33تقـ ــ ــ فئــ ـــــا ـ منتل سبة05قل ة خ ـــــة %06.7سنوات فئــ ــم ــ ــ ـــــةثـ ــ فئـ ـــــا ـ تل

سبة]05-10[ ـــرة خبــ ــوات ــ ـــــة %05.9سنــ ــ سبـ ان ـــــد نجـ ــل ــ المقابــ اجابوا%35.3وفـــــي ن المبحوث غالبامن

المحدد الوقت ضور با يقومون متفاوتةما سب منب ة10اك خ سبةسنوات ا%15.1ب تل

ة10-05من%14.3سبة خ سبةسنوات ا من%05.9واخ سبة05اقل ا تل ، ة خ سنوات

المحدد19.3% الوقت ضور با يقومون ما باحيانا اجابوا الذين ن المبحوث الفئاتمن ع ن موزع

من اك : سبة10التالية ب ة خ سبة%11.8سنوات ا سبة10-05من%05تل ا واخ ة خ سنوات

من02.5% ة05اقل خ سبةاو سنوات نمن%05خ المجيب ن يأبالمبحوث لا ضوربدا با قومون

المحدد :الوقت التالية الفئات ع ن منموزع اك من ل من10ل اقل و ة خ ة05سنوات خ سنوات

ة ساو م سبة و%2.5ب ما م ل من%0.00ل ة10-05لفئة خ   .سنوات

اعلاه   دول ا نة المب و حصائية العطيات خلال بموجبھمن يتم نظام داء تقييم ان

و ساليب من مجموعة باستخدام ات المستو جميع ن العامل فراد عن المعلومات عل صول ا

م قدرا لتحديد المناسبة ،الوسائل ذاتھ حد دفا التقييم عت ذا من وانطلاقا العمل م وكفاء

م مساعد و فراد تحف ا اية ال دف وسيلة و موانما سلوك   .عديل
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يجعلالعاملتحقيقيمثل: 19جدول  أع الذيھلمنصب بالدور  .ؤديھيشعر

 

 العملمدة

 5 منأقل المجموع

 سنوات

 10 إ 5 من

 سنوات

 10 من

سنوات

 فأك

 

 عم
 101 57 28 16 ت

 %84.9 %47.9 %23.5 %13.5 ن

 لا
 18 11 2 5 ت

 %15.1 %9.2 %1.7 %4.2 ن

 المجموع
 119 68 30 21 ت

 %100.0 %57.1 %25.2 %17.7 ن

  ) رقـــــم ــدول ــ ــ ــ ا ــلال ــ خـ ــن ــ مــ ــا ـــ لنـ ـــــن يــ ـــــة17يت سبــ اك ان م40.3%) تحقيق المبحوثيــــن ـــــن ــ مــ

موزعة يؤدونھ الذي بالدور شعرون اع ـــــنلمنصب مـ ــــر :اكبـ التالية ــات ــ الفئــ ــب ــ ـــــرة10حســ خبـ ــوات ــ سنــ

: ـــــ بـ ـــــدر من %47.9تقـ ــــة ــ فئــ ــا ــ ــ ة]10-05[تل خ سبة %23.5سبةسنوات ا من %13.4واخ اقل

ــــرةسنوات05 ــةخبـ ــ ــ سبــ ان ــــد نجــ ـــــل المقابـ ن%15.1وفـــــي المبحوث منصبمن ع م حصول عدم اجابوا

: التالية الفئات حسب ن موزع يؤدونھ الذي بالدور شعرون م يجعل مناع ة10اك خ سنوات

سبة سبة%09.2ب ا من%4.2تل سبة05اقل ا واخ ة خ سنوات]10-05[من%1.7سنوات

ة   .خ

اعلاه دول ا ة المو و حصائية المعطيات خلال لأقانمن العامل تجعلھبذل العمل د ج

قية ال عملية خلال من اع لمناصب لتحقيقھ يؤديھ الذي الدور اداء ع صا حر لماشعر التا و

دت ا ترقية ؤسسةالم ش عكس لما موظف ا بالإيجاب ذلك ا ة من عل ة من ذاتھ حد  العامل وع ج  ج

ئا للمؤسسة التنظيم كفاءة فتتحسن أخرى  ء ش   . ف
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االميمثل: 20جدول  ا اللفردنصب معيؤدي علاقة االزملاءخلق سود

والتعاون   .الصداقة

 

 العملمدة

 منأقل المجموع

5 

 سنوات

 إ 5 من

10 

 سنوات

 10 من

سنوات

 فأك

 

 عم
 93 54 25 14 ت

 %78.2 %45.4 %21.0 %11.8 ن

 لا
 26 14 5 7 ت

 %21.8 %11.8 %4.2 %5.9 ن

 المجموع
 119 68 30 21 ت

 %100.0 %57.1 %25.2 %17.6 ن

  ) رقم دول ا خلال ــ18من ـ ــ ــ بـ تقدر سبة اع ان ا78.2%) ا المنصب بان ن المبحوث من

: التالية الفئات ع ن موزع الزملاء ن ب عاون و صداقة علاقة من%45.4سبةيخلق سنوات10اك

ة فئةخ ا ـــ10– 05تل بـ ا سب تقدر ة خ خ%21.00سنوات منفئةو ة05اقل خ سنوات

سبة ا%11.8ب ن المبحوث سبة ان ن معح علاقة خلق ا ا م مناص يل س عدم اجابوا لذين

التعاون  و الصداقة ا سود ـــــالزملاء ــ بـ التالية%21.08تقدر الفئات ع ن سبةموزع من11.8%: اك

من10 اقل فئة ا تل ة خ :05سنوات ــ ــ ــ ــ بـ ا سب تقدر ة خ من%05.9سنوات فئة خ 10– 05ـو

ا سب تقدر ة خ :سنوات ـــــ   .%04.2بـ

و حصائية المعطيات خلال داخلمن ة شر ال الموارد ن ب والتعاون الصداقة ان ا ال نصل يجة كن

ي المؤسسا عالنطاق تحافظ ال دوار م ا ةالصداقةمن العملوم االتعاون راجع دوروذلك

ائزالغلعلاقاتا الر احد التعاون و الصداقة باعتبار ، م بي فيما العمال ن ب سيق الت وعمليات رسمية

ركية ا من نوع ا د يز و ف المؤسسة للعمل ساسيةساسية ائز الر احد دعم م سا ال
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بالسلب ون ي والعكس ، فضل نحو وتتطور فتنمو التنظيمية الكفاءة و اذاللمؤسسة ما حالة

المؤسسة داخل الصراع و التوتر سوده العمل ق فر بالسلبانت التنظيمية الكفاءة ع يؤثر بالتا و

. داف تحقيق  ع

يمثل 21جدول  : . قية لل معتمد نظام ناك ان اذا   ما

 

 العملمدة

ــــل المجموع ــ ـــمأقــ  5 نـــ

ـــــسن ــ  واتـــ

ـــم  10 إ 5 نــ

 سنوات

سنوات 10 من

 فأك

 

 عم
 83 42 26 15 ت

 %69.7 %35.3 %21.8 %12.6 ن

 لا
 36 26 4 6 ت

 %30.3 %21.8 %3.4 %5.0 ن

 المجموع
 119 68 30 21 ت

 %100.0 %57.1 %25.2 %17.6 ن

) رقم دول ا خلال ــ19من ـ ــ ــ بـ تقدر سبة اع ان المؤسسة69.7%) بان اجابوا ن المبحوث من

قية ال عمليات ل منس اك : التالية الفئات حسب ن ة10موزع خ [%35.7سنوات فئة ا -05تل

ة10 خ سنوات سبةــــواخي%21.8سبة[ سبة%12.6را ن ن%30.3ح المبحوث المؤسسةمن بان

قية ال عمليات م ل ل س سبةلا : التالية الفئات ع ن من%21.8موزع ا10اك تل ة خ سنوات

من اقل :05فئة ــ ــ ـــ بــ ا سب تقدر ة خ [%05.0سنوات من فئة خ تقدر10- 05ـو ة خ سنوات ]

: ــــ بــ ا   %03.4سب

خلال اعلاهمن دول ا نة المب حصائية المؤسسةالمعطيات ان ن ب عملياتي ل س

للعمل م دافعي ادة ز ا م مسا خلال من وذلك قية الوظيفيال م ادا من نظاموتحسن تطبيق اي ،
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قية بالمؤسسة،ال ن العامل لدى داء فعالية و الكفاءة تحقيق ا يؤدي المختلفة ا مكمابأنواع سا

ن .تحس بالمؤسسة م رمستوا وتطو تنمية و ن العامل لدى الكفاءة   جانب

ـــــالبيانالثالثالمحور - 3 ـ ــــــالمتعلقاتـ ـ ـ ـــــبالنقةـ ـ ـ ـ ـ ستقلـ ــــــالوظيفــــرارو ـ   يـ

طلب22جدول  تقديم بخصوص العينة افراد راي الوظيفي : داخلالنقل المصا ن ب

 المؤسسة

 
ـــــسالم ـــــالتعليموى تــ ــ  يـ

 المجموع
ي  جام ثانوي  متوسط ابتدا

 

 عم
 78 10 34 14 20 ت

 %65.5 %8.4 %28.6 %11.8 %16.8 ن

 لا
 41 21 14 3 3 ت

 %34.5 %17.6 %11.8 %2.5 %2.5 ن

 المجموع
 119 31 48 17 23 ت

 %100.0 %26.1 %40.3 %14.3 %19.3 ن

) رقم دول ا خلال ــ:)01-20من بــ تقدر سبة اع ن%65.5ان المبحوث بطلبمن تقدموا

المؤسسة داخل المصا ن ب الوظيفي :النقل التالية الفئات ع ن ستوىالمتمثل%28.6سبةموزع

سبةثانوي ال ا ي%16.8تل ابتدا مستوى سبةذوي متوسط%11.8و سبةمستوى ا %08.4واخ

جام سبةمستوى نجد ن%34.5المقابل ب الوظيفي النقل طلب تقديم عدم اجابوا ن المبحوث من

:المصا التالية الفئات ع ن ــ:موزع ــ ــ بـ تقدر سبة جام%17.6اك تقدرمستوى الثانية الفئة و

ا سبة%11.8سب ا اخ و الثانوي المستوى المتوسط%02.5ذوي و ي بتدا المستوى من ل   .ل

دول  ا نة المب حصائية المعطيات خلال اناعلاهمن ن ب راغبةي العمال من ك سبة ال

ذا و المصا ن ب الوظيفي العملالنقل ظروف خلال من افقيا ا حرا د ش المؤسسة ان ع دليل
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المؤسسة دتالسائدة ش لما ة معت ، عالية ة شر بكفاءات المؤسسة تمتع فقياوايضا راك

. التنظيمية ا كفاء ع اثر   الذي

بخصوصيو: 23جدول العينة افراد   النقلطلباراء

 
 التعليوى تسالم

 المجموع
ي  جام ثانوي  متوسط ابتدا

 

 الرفض
 48 5 21 10 12 ت

 %58.5 %6.1 %25.6 %12.2 %14.6 ن

 القبول 
 34 5 14 7 8 ت

 %41.5 %6.1 %17.1 %8.5 %9.8 ن

 المجموع
 82 10 35 17 20 ت

 %100.0 %12.2 %42.7 %20.7 %24.4 ن

) رقم دول ا خلال :)02-20من ــ بـ تقدر سبة اع رفض%58.5ان تم الذين ن المبحوث من

سبة : التالية نية ال الفئات ع ن موزع المصا ن ب الوظيفي النقل المستوى%25.6طلب تمثل

سبة ا تل سبة%14.6الثانوي و ي ابتدا مستوى سبة%12.2ذوي ا واخ متوسط %06.1مستوى

جام سبةمستوى المقابل الذي41.5%، ن المبحوث المصامن ن ب الوظيفي للنقل م طل قبول تم ن

سبة : التالية نية ال الفئات ع ن سبة%17.1موزع ا تل الثانوي المستوى مستوى%09.8تمثل ذوي

سبة و ي سبة%08.5ابتدا ا واخ متوسط .%06.1مستوى جام   مستوى

حصائية المعطيات خلال دولمن ا نة المب يدلو للنقلمما بالرفض الطلب رد ان ع

العينة افراد اجابات حسب ذا و لاخر منصب من معايالوظيفي ا ند س النقل لان ذا معينة،

عل ل مؤ العامل امتلاك او ة خ ا م معظما اليھ يفتقر ما ذا و اليھ بالانتقال يرغب الذي للمجال

. ا احتياجا وحسب المناسبة الوظائف مسبقا م وظف المؤسسة ولان   طالبيھ

يمثل 24جدول  العينة: افراد رحولاراء وتطو ن تحس ا يؤدي   داءالنقل
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ــسالم ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــالتعليموى ــتــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ  يــ

 المجموع
ي  جام ثانوي  متوسط ابتدا

 

 عم
 98 27 37 15 19 ت

 %82.4 %22.7 %31.1 %12.6 %16.0 ن

 لا
 21 4 11 2 4 ت

 %17.6 %3.4 %9.2 %1.7 %3.4 ن

 المجموع
 119 31 48 17 23 ت

 %100.0 %26.1 %40.3 %14.3 %19.3 ن

  ) رقم دول ا خلال ــ24من ــ ـ ــ بـ تقدر سبة اع ان النقل82.4%) بان اجابوا ن المبحوث من

سبة : التالية الفئات ع ن موزع م ادا من وطور حسن ثانوي%31.1الوظيفي سبةمستوى ،

سبة22.7% ، جام سبة%16مستوى ا واخ ي ابتدا المقابل%12.6مستوى و ، متوسط مستوى

الفئات%17.6نجد ع ن موزع م ادا من يطور ولا يحسن لا الوظيفي النقل بان اجابوا ن المبحوث من

سبة : سبة%09.2التالية و ، ثانوي سبة%03.4مستوى ا واخ ، ن بتدائي و ن امعي ا من ل ل

متوسط01.7%   .مستوى

اعلاه   دول ا نة المب و حصائية المعطيات خلال اممن الم انجاز خلال منامن نوع ا ل ل

العمل المرونة و ركية اوا صية ال سواء داف تحقيق العمال يمنح الوظيفي النقل ان كما

نية .الم نية الم الكفاءة ر تطو بالتا  و

ن: 25 جدول  المبحوث شعور مدى الوظيفيمثل النقل عد .بالاستقرار  ي

 
 التعليوى ستالم

 المجموع
ي  جام ثانوي  متوسط ابتدا

 58 19 22 10 7 ت عم 
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 %48.7 %16.0 %18.5 %8.4 %5.9 ن

 لا
 14 6 4 0 4 ت

 %11.8 %5.0 %3.4 %0.0 %3.4 ن

 أحيانا
 47 6 22 7 12 ت

 %39.5 %5.0 %18.5 %5.9 %10.1 ن

 المجموع
 119 31 48 17 23 ت

 %100.0 %26.1 %40.3 %14.3 %19.3 ن

    

) رقم دول ا خلال ــ25من ـ ــ ــ بـ تقدر سبة اع ان شعرون48.7%) م با اجابوا ن المبحوث من

سبة : التالية الفئات ع ن موزع الوظيفي النقل عد سبة%18.5بالاستقرار ، ثانوي %16مستوى

سبة ، جام متوسط%8.4مستوى سبةمستوى ا يبامستوى%5.9واخ المقابلتدا و ،

باحيانا%39.5نجد اجابوا الذين ن المبحوث الوظيفيشمن النقل عد بالاستقرار عموزعيعرون ن موزع

سبة : التالية سبة%18.5الفئات ، ثانوي سبةمستوى %10.1مستوى ي، مستوى%5.9ابتدا

سبة ا واخ جام%5.0متوسط امستوى واخ لامن%11.8سبة، م با اجابوا الذين ن المبحوث

موز الوظيفي النقل عد بالاستقرار التاليةشعرون الفئات ع ن سبةموزع ، ثانوي %05مستوى

سبة ، جام من%3.4مستوى ل متوسط:ل ،مستوى ثانوي مستوى سبةو ا مستوى %0.00واخ

ي.   ابتدا

اعلاه   دول ا نة المب و حصائية المعطيات خلال العمالمن استقرار ونبان باستقرارمر

العملالمؤسسة السائدة القيم اوتمثل ل الوظيفيالولاء ام ل فضمان و وستقرار، المادي

للعاملوكذاالمعنوي  اجتما عمال ع المؤسسة محافظة بمدى ون ممر وتدر م   .كتحف
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الوظيفييمثل:26جدول  التحضر من نوع والتحف  النقل

 
 التعليوى تسالم

 المجموع
ي  جام ثانوي  متوسط ابتدا

 

 عم
 67 18 28 7 14 ت

 %56.3 %15.1 %23.5 %5.9 %11.8 ن

 لا
 12 1 3 6 2 ت

 %10.1 %0.8 %2.5 %5.0 %1.7 ن

 أحيانا
 40 12 17 4 7 ت

 %33.6 %10.1 %14.3 %3.4 %5.9 ن

 المجموع
 119 31 48 17 23 ت

 %100.0 %26.1 %40.3 %14.3 %19.3 ن

) رقم دول ا خلال ــ26من ــ ــ بــ تقدر سبة اع ان شعرون56.3%) م با اجابوا ن المبحوث من

سبة : التالية الفئات ع ن موزع الوظيفي التحضر من عت التحف و النقل مستوى%23.5بان

سبة ، سبة%15.1ثانوي ، جام سبةمستوى%11.8مستوى ي متوسطمستوى%05.9ابتدا

نجد المقابل باح%33.6و اجابوا الذين ن المبحوث التحضر النقلبانشعرونيانامن من والتحف

التاليةالوظيفي الفئات ع ن سبةموزع سبة14.3%: ، ثانوي سبة%10.1مستوى ، جام مستوى

سبة05.9% ي ابتدا متوسط%03.4مستوى امستوى واخ ـــــ، ــ بـ تقدر سبة ن%10.1اقل المبحوث من

: التالية الفئات ع ن موزع الوظيفي التحضر من عت لا التحف و النقل بان شعرون لا م با اجابوا

سبة%5.00سبة ، متوسط سبة%02.5مستوى ، ثانوي سبة%1.7مستوى ي ابتدا مستوى

جام00.8%   مستوى

نة المب و حصائية المعطيات خلال بانمن اعلاه دول مية وتكمنا وافز النقل أ   وا

ا ي السلوك ع تأثر ما عاملا عت حيث سا ما  الفردي داء سلوك تحديد  م وم  ساوت العمل،
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ت أو ات تقار م فراد خ  لأداء الفرد دافعية أو رغبة قوة إ عود داء اختلاف أسباب أحد أن إلا وقدرا

  .العمل

والتحف الشعور 27جدول  ماس ابا نيةيؤدي الم داف  .تحقيق

 
 التعليوى ستالم

 المجموع
ي  جام ثانوي  متوسط ابتدا

 

 عم
 96 27 36 13 20 ت

 %80.7 %22.7 %30.3 %10.9 %16.8 ن

 لا
 23 4 12 4 3 ت

 %19.3 %3.4 %10.1 %3.4 %2.5 ن

 المجموع
 119 31 48 17 23 ت

 %100.0 %26.1 %40.3 %14.3 %19.3 ن

) رقم دول ا خلال ــ27من ــ ــ بــ تقدر سبة اع ان شعرون80.7%) م با اجابوا ن المبحوث من

سبة : التالية الفئات ع ن موزع نية الم داف لتحقيق والتحف ماس ،%30.3با ثانوي مستوى

سبة%22.7سبة ، جام سبة%16.8مستوى ي ابتدا المقابل%10.9مستوى و متوسط مستوى

الذين%19.3نجد ن المبحوث عمن ن موزع نية الم داف لتحقيق والتحف ماس با شعرون لا م با

سبة التالية: سبة%10.1الفئات ، ثانوي مستو %3.4مستوى من و ل جام متوسطى مستوى

سبة ا، ي%02.5واخ ابتدا   .مستوى

بان اعلاه دول ا نة المب و حصائية المعطيات خلال رصمن  وذلك العامل نفسية ع ا

ا ال الوظائف جعل خلال من ن شغل ع ذات العامل ن شعور  عدم أجل من مرن  طا ن بالملل الموظف  والروت

فاظ النتائج أفضل تحقيق غية ا ع وا داف م تحقيق  العمال عض ساعد وكذلك أ داف اصة أ   .ا
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شعور   28جدول  العينةيمثل عدافراد ستقرار و الوظيفي الرضا مستوى بتحسن

لاالنقل  .ام

 
 التعليوى تسالم

 المجموع
ي  جام ثانوي  متوسط ابتدا

 

 عم
 90 28 25 16 21 ت

 %75.6 %23.5 %21.0 %13.4 %17.6 ن

 لا
 29 3 23 1 2 ت

 %24.4 %2.5 %19.3 %0.8 %1.7 ن

ـــــالمجم ــ ـــ ــ ــ ــ  وعـ
 119 31 48 17 23 ت

 %100.0 %26.1 %40.3 %14.3 %19.3 ن

) رقم دول ا خلال ــ28من ـ ــ ــ بـ تقدر سبة اع ان شعرون75.6%) م با اجابوا ن المبحوث من

النقل عد ستقرار و الوظيفي الرضا مستوى سبةبتحسن : التالية الفئات ع ن %23.5موزع

سبةجاممستوى يمستوى%17.6سبةثانويمستوى21.00%، مستوى%13.4سبةابتدا

نجدمتوسط المقابل الذين%24.4و ن المبحوث ممن الوظيفيبا الرضا مستوى بتحسن شعرون لا

سبة التالية: الفئات ع ن موزع النقل عد ستقرار سبة%19.3و ، ثانوي مستوى%02.5مستوى

سبة ، سبة%01.7جام ا متوسط%0.8واخ   مستوى

اعلاه دول ا نة المب و حصائية المعطيات خلال انخفاضمن  وقلة الغياب معدلات ان

اوي  ا العمل مجال والمنازعات الصراعات وندرة الش ر ل  .العمال واستقرار الرضا ع تدل مظا

إن ا ر بداع بالاضافة نھ العمل وتطو ا,  العمل دوران معدل وانخفاض وتحس  رضا ع تدل مؤشرات ل

ان عن كب حد ا العامل كما م نية الصورة عمل ا للمؤسسة ابيةيج الذ قة ا العمل نوع نوع  طر

ن العامل الوظ للرضا اما مؤشرا عد فراد ستقرار عنيو نية ذه أن وخاصة العمل في  يجابية الذ

المؤسسة العمل عن ان  و م عن العمال يدافع أن ا دائما تؤدي العمال أذ ا يقفوا وأن,  منظم بجان
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ون  وأن ا وانتماء ولاء ؤلاء ي ذا,  ل ر و ر من مظ و شعور مظا بالاستقرار (العمل عن الرضاالعامل

صال ن س ا ، جغل العيد ن للباحث اضة الر و المجتمع مجلة  .)حسب

.اسبابيمثل: 29جدول النقل عد ستقرار و الرضا مستوى ن تحس  عدم

 
 التعليوى تالمس

 المجموع
ي  جام ثانوي  ابتدا

 

سلطمدير  م
 1 1 0 0 ت

 %5.3 %5.3 %0.0 %0.0 ن

 العملظروف
 7 1 6 0 ت

 %36.8 %5.3 %31.6 %0.0 ن

 العملزملاء
 2 0 1 1 ت

 %10.5 %0.0 %5.3 %5.3 ن

ية  المحسو
 5 0 5 0 ت

 %26.3 %0.0 %26.3 %0.0 ن

سيسوء  ال
 4 0 4 0 ت

 %21.1 %0.0 %21.1 %0.0 ن

 المجموع
 19 2 16 1 ت

 %100.0 %10.5 %84.2 %5.3 ن

) رقم دول ا خلال ــــ29من ــ بــ تقدر سبة اع ان بان36.8%) اجابوا ن المبحوث ظروفمن

سمح لا نالعمل النقلبتحس عد ستقرار و الوظيفي الرضا :مستوى التالية الفئات ع ن موزع

سبةثانوي مستوى%31.6سبة المقابل%0.00سبةجاممستوى5.3%، و ي ابتدا سبةمستوى
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ية المحسو بان اجابوا الذين ن عدالمبحوث ستقرار و الوظيفي الرضا مستوى ن بتحس م ل سمح لا

:النقل ــ بــ تقدر سبة%26.3الوظيفي : التالية الفئة حسب ان%26.3موزعة كما ، ثانوي مستوى

ستقرار و الوظيفي الرضا مستوى ن تحس ا يؤدي لا سي ال سوء اجابوا الذين ن المبحوث سبة

النقل :عد بــــ القدرة ،%21.1و الثانوي المستوى :ممثلة بـــ تقدر سبة ل%10.5واقل ممثلة

الثانوي  و ي بتدا المستوى انمن يمكن لا سلط م المدير بان اجابوا الذين ن المبحوث سبة ا واخ ،

: ــ بــ القدرة و النقل عد ستقرار و الوظيفي الرضا مستوى بتحسن الشعور ا ممثلة%05.3يؤدي

. ام ا   المستوى

نة المب و حصائية المعطيات خلال اعلاهمن دول ول فانا ب لاالس العمل ظروف

ذاتھ حد العمل طبيعة ا عود ذا الوظيفي الرضا مستوى بتحسن الشعور ا تؤدي ان يمكن

العامل الفرد نقل يتم حيث اليوم ات دور او ن ت دور ع ن العامل شغيل يتم ةحيث دور من

او  كذا و المساء ة دور ا .الصباح   العكس

ي الثا ب لاالس حسبالذي العمل زملاء ا عود الوظيفي الرضا مستوى تحسن الشعور ا يؤدي

الة ا ذه ن المبحوث اواجابات وزملائھ العمال ن ب م تف سوء او صية ال لافات ا ب الس ون ي

توتر  من د يز و العمل طبيعة ع بالسلب عود مما سھ رئ ن و نھ الكفاءةب ع تؤثر بالتا و عصاب

. بالسلب   التنظيمية

الثالث ب االس عود الوظيفي الرضا مستوى تحسن الشعور ا يؤدي لا المديرالذي حسبسلط

ن المبحوث لاااجابات و ف اص ا منظوره وفق نقاش دون قرارات تطبيق ع العمال يج بمع

شاركھ ان لاحد العمالستمع احات اق جميع يرفض ولذلك ، ارالراي ف تقيل من ايضا يمنع و

موظفيھ ا يقدم ال اقللأنھبداعية ميع ا و ، المؤسسة مبدع ص اك انھ ع ساطة ل و

) العقاب و ديد ال اساس ع تقوم ال وتوقراطية القيادة انماط من نمط عت ذا منھ ة فكر مرتبة

لليكرت المعدلة ة النظر   .)حسب

ع الرا ب الوظالس الرضا مستوى تحسن الشعور ا يؤدي لا حسبالذي سي ال سوء ا عود يفي

ا ن المبحوث تكتلاجابات ) ائل ال الكم ا بالاضافة ، العمل تخصص وجود عدم : ا م اسباب عدة

لاالعملفراد) انھ اكما ف مؤثر داخ نظام ولا للمؤسسة ة وا سياسة منتوجد ا وغ

للافراد الولاء ا بالاضافة ، ا ل عل حل ل المشا يولد كما ، خرى التنظيمية والسياسات جراءات

يتم انھ كما للعمل العمال وحب ستقرار ،عدم للمؤسسة التنظي الولاء عدام ا ، للمؤسسة س ول
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النظا ام اح عدم ، المؤسسة ن ل المؤ لغ سي ال المساواةاسناد و العدالة لغياب العام مراقبةم

. ا انواع بمختلف شاطات   ال

خ و امس ا ب الشعورالس ا يؤدي لا ااالذي عود الوظيفي الرضا مستوى تحسن

ن صي ال صدقاء و قارب تفضيل ا ن المبحوث اجابات حسب العمل ية مالمحسو قراب ب س

س مول  كفاء

اخرى 30جدول  وظيفة ا نقلھ حالة العامل شارة اس يمثل :  

 
ــسالم ــ ــ ـــــالتعليموى تــ ــ  يــ

 المجموع
ي  جام ثانوي  متوسط ابتدا

 

 عم
 110 29 43 17 21 ت

 %92.4 %24.4 %36.1 %14.3 %17.6 ن

 لا
 9 2 5 0 2 ت

 %7.6 %1.7 %4.2 %0.0 %1.7 ن

ــالمجم ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ  وعـ
 119 31 48 17 23 ت

 %100.0 %26.1 %40.3 %14.3 %19.3 ن

ـــم خــ ــن ــ ـــ اــ ــلال ــ رقــ ــــدول ــ (ــ اعل30م ان ـــــ) سبـــ ـــــى ـــــن%92.4ةــ ــ ـــــالمبحوثيمــ ــلنـ قبــ ـــــم شار اس يتم

ــرى ــ ــ اخـ ــــة ــ ــ وظيفـ ـــــى الـ ــــم ـ ـــبنقل ــ حســ ــــن :موزعيــ ــي ــ يلــ ــا ـــ كمـ ـــــي ــ التعليمـ ـــــوى ــةالمستــ ــ المستوىم%36.1سبــ ن

، ــةالثانوي ــ تل%24.4سبــ ـــــن ـــ امعييـ ا ــن ــ ــ ــمــ ـــ ــ ــ ــــسباــ ـــ ــ ـــــم%17.6ةـ ـــ المستـ ــن ــ ـــ بتدائـ ــــوى ــ ــ ــ ــ سبيــ ـــــو 14.3ةـــ

ــم% ــ ــ المستــ ـــــــن ــ المتوســــ ــوى ــ   .طــ

ــف ــ ـــ ــ المقابــ ــي ــ ــ نجــ ــــل ــ ــ سبـ ـــــد ــ ــم%07.6ةــ ــ ــ المبحوثيـــ ـــــن ــ اجابـ ــــوان ــانـ ــ ــ ــ تتبـ ـــــلا ـــ شارــ اس ـــــم ــ ــ قبــ ـــم ـــ لــ

ـــــنقل ــ ــ الـ ــم ــ ــ ــ ــ وظيفـ ـــــى ــ ــ ـــ اخــ ـــة ـــ ــ ــ ــ التعليرىــ المستوى ـــــةحسب ــ ـــــوي%04.2سبـ ــ الثانــ ـــــوى ــ ــ المستـ ـــــن ـــ ــ سبةمـ و

ـــــلك01.7% ـــ ــ ــ ـــ ــملـ ــ ــ ــ ــــينـ ــ امعـ ا ـــــن ــ ــ يـ ـــو ــ ــ ـــ ــموالمستـ ــ ــ ـ نقل ــان ــ ــ ــ بــ ـــــن ــ المبحوثيــ ـــــض ــ ــ عـ ــروا ــ ــ ــ اقــ ـــث ــ ـــ حيـ ــــي، ـــ بتدائـ

ــرى ــ ــ اخــ ــــف ــ وظائــ ـــــاا ــ ـــ يحـ ت ــــان ــ ــ ــ ــكــ بدايــ ــــي ــ ــ فـ ولان ــم ــ ــ ــ لا مؤ ــع ــ مـ ـــــق ـــ ــ تتوافــ لا للمناصــــــب ــم ــ ــ ــ توظيف ــة ــ ــ



امس:ال ا الدراسةفصل نتائج تحليل و ومناقشة   عرض

114 

 

ــ ـ ــ ــ ــ ــ يـ س ال ـــــوان ــ ــ اعـ ـــــة ــ ــ لفئـ ــة ــ ــ ــ سبـ بال ــذا ــ ــ ــ ــ ـ ـــــم ـ ا ــوي خ ــ ــ ـــ ــ ــ ثانــ ــوى ــ ــ ـــ مستــ ذوي ــــــنر ــ حيـ ـــــي ــ ـــ فـ ـــميق، ــ ـــ معظـ ـــــر ــ ـــ ـ

ــارات ــ ــ ـــ ــ لـــطــ ـــــة ــ للمؤسسـ ــة ــ ـــ عــ تا ـــدة ــ ـــ ــ جديــ ـــــدات ــ وحــ ـــــح ــ ــ فتــ ـــــب ــ ــ سبـ ــم ــ ــ ــ نقل ــان ــ ــ ــ ــلكـ ــ ــ اجــ ــن ــ ــ ــ مـ ـــــم ــ ــ ـ نقل ـــــم ــ تـ ـــــذا ـ

علــ ــراف ــ ــ ـــ ـــــاشـ ــ ــ ــ سي ـــــى ــ   .ـــ

ــــانطلاق ــ ــ ــ ــ ــ مـ ــا ــ ــ ــ اــ ــن ــ ــ ــ ادولــ ــن ــ ــ ــ مـ ـــــد ــ ـــ العديـ ـــــي ـــ فــ ـــــن ــ العامليـ ــــل ــ نقـ ـــــى ـــ ــ الـ ـــــات ـــ ــ المؤسســ ــــا ــ ــ ــ ــ ــالاتت ــ ــ ــ ــ

ــ ــ نتــ ـــــي ــ فـ ـــــذب تذبـ او ـــــم ــ ــ عمل ـــــن ــ عــ ـــــن ــ ــ ــ العامليـ ــا ــ ــ ـــ رضـ ـــــدم ــ ــنعـ ــ ــ ــ بيــ ــل ــ النقــ ـــــى الــ ــا ـــ ــ ت ــا ــ ــ يجعل ـــــا ممــ ــاج

ـــــف ـــ ـــــالالوظائــ ــ شكــ ــــذا ــ ـ ـــــل ــ وفـ ـــــ، ــ عــ ــي اـ ــــض ــ تكــ ـــالات ـــ العلاقـ ــــون ــ سانيـ ــات ــ بيـ ـــــة ــ الزمـ ــن ــ لاءــ

ـــسود ــ ــ الصــ ـــا ـــ ــ النــ و ـــراع ـــ ــ ــ داخـ ــزاع ــ ـــ ــ المؤسســ ــل ــ ــ ــ   .ةــ

يمثل 31جدول عدم: و اسباب النقلالوظيفيستقرارالرضا عد

 
ـــــتالمس ــ ــالتعليموى ــ ــ ــ ــ ــ  يـ

ـــــالمجم ــ ــ  وعـ
ي  جام ثانوي  ابتدا

 

 مفاجئةقرارات
 2 2 0 0 ت

 %33.3 %33.3 %0.0 %0.0 ن

ي ــالمحسو ــ ــ  ةـ
 1 0 1 0 ت

 %16.7 %0.0 %16.7 %0.0 ن

المسؤولسلط

 داري 

 3 0 1 2 ت

 %50.0 %0.0 %16.7 %33.3 ن

 المجموع
 6 2 2 2 ت

 %100.0 %33.3 %33.3 %33.3 ن

ا ـــــلال خــ ــن ــ ــمــ ـــ رقـ ــدول ــ ــ (ــ اعل)31م ـــــان سبـ ــى ــ ــ المبحوثيـــــم%50.0ةــ ــن ــ ــلانـ ــ بـ ــــن يـ ـــطالمجي سلــ ــرى ــ تــ

موزعي داري ــؤول ــ ــ ـــــالمسـ المستــ حسب التعليمــــــن كمــــوى ــي ــ يلــ ــا ــ :ــ ــــةي ـــم%33.3 سبــ ـــ المستــ ــن ــ ـــيوىــ ـــ بتدائـ

ــــة سبــ ا ــوي %16.7تل ــ ــ ــ الثانـ ــوى ــ ــ المستـ فذوي ــ، ــ المقابـ ــي ــ نجـ ــل ــ سبـ ـــــد المبحوثيـــــن%33.3ةـ ـــن ـــھمــ انــ ــرى ــ تــ
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ــــة مفاجئــ ــرارات ــ بقـ ـــــم ـ نقل ــــم ـــــميتـ ـــ ــ دارةــ المستن ـــذوي امعــ ا ــةيــــوى ــ سبــ نجــــد المقابـــــل ــــي فــ من16.7%،

ـــــل النقــ ـــــرارات لقــ ــاة ــ المحابـ و ـــــة يـ بالمحسو ــر ــ ــ تقـ ــــن ــ   .المبحوثيـ

المعطيــــات ـــــذه ـ ـــــلال خــ ـــــن مــ ــن ــ ــ يــ ـــــالمدونيت اعـ ــة ــ ــ سلـ ان ــلاه ــ المســ ـــط ــ علـ داري ــؤول ــ ــ العمـ ــــى الـ

ــو ــ راجــ ــذا ــ الــ ــع ــ قــ الطر ــى ــ التــ ــة ــ ستجيـ ــــي ــبــ ــ العامـ المســـا قؤولــــل بطر سلبيــــداري ــــة ــ مـ ـــــة شاــ ــن ــ انـ ا

اوـــ ــتقلدده ــ مـ شعــــل ــــورـن بقيمـ ــــم صيـ ال وــــم ـــة يتحقــ لا ــذا ــ مـ خــــق العلاقـــن ــلال المدمجـــ انــــة ) ة

ــتدم ــ العلاقــ ــج ــ بيــ ــة ــ افــ ــن ــ ــ التنظيـ ــــراد قيـ ــم ــ كـ فـــــم ــل ــ وــ ( مــــرد ــذا اشــ ــا ــ ــ اليــ ــار ــ سيـــــــسھـ ـــــليكر بــــحسرتـ

ــــمبادئ فكــ ، ــھ فــ ــل ــ فــ التنظيــــرد يجـــي شعـــم ان بانـــــب مــــر م ومفيــــھ للتنظيـــــا فــــدا ، احـــــم ــلا ــ يمكنــ انــــد ھ

ــــيك فعـ لــــون اذا شعــــالا انــــم ـــــر مفيــ ــھ ــــنظر(دــ سيةـــ ـــليكســـــر ــ و1981-1903رتــ ـــ) يؤكـ ــــو ــ علـ ميــــد ا ــى ــ ــ ةـ

ـــــالعلاق بيــ ـــــات المشـ ـــن تبـ و المرؤوسيــــرف ) )ــــاع عامن اذ الــــ، تبــــؤسر ل ــاء كمــ ــاع قــ اردــــبرنالــــا

س ـــش و(رـــ الرواد التنظيمي الفكر اتتطور   )النظر

يمثل  32جدول  :. النقل   نوع

 
ـــالمس ـــ ــ ـــــالتعليموى تــ  يــ

 المجموع
ي  جام ثانوي  متوسط ابتدا

 

ي  ايجا
 102 29 37 13 23 ت

 %85.7 %24.4 %31.1 %10.9 %19.3 ن

 سل
 17 2 11 4 0 ت

 %14.3 %1.7 %9.2 %3.4 %0.0 ن

 المجموع
 119 31 48 17 23 ت

 %100.0 %26.1 %40.3 %14.3 %19.3 ن

ـــــم خــ ــــن ــ اــ ــلال ــ ــ ـــ ــ رقــ ــــدول ــ ــــة32(مــ سبــ ـــــى ــ اعلـ ان ــم85.7%) ــ ــ المبحوثيـ عتبــــن ــن ــ ــ النقـ ان لـــرون

ــايجاب ــ :يـ ــــي ــ ــ يلــ ــا ــ كمــ ــــي التعليمـ ــوى ــ ــ المستـ ــى ــ ــ علـ ــن ــ سبة%31.1سبةموزعيــ ـــــا ــ ـــ ــ ــ ـ تل ـــــوي ثانـ ــوى ــ ــ 24.4مستـ

ــ% ــ ـــمستـ ـــــيـ ــ جامعــ ــفــوى ــ ــ المقابــ ــي ــ سبةـــ ــــوى%19.3ل ــ ــ ـــ ــ ــ ـــــيمستـ ـــ ــةابتدائــ ــ ـــ ـــط%24.4سبـ ــ ـــ متوســ ـــــوى ــ مستـ
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ــف ــ المقابــ ــي ــ ــ ــ ـــ نجــ ــل ــ ــ ـــ سبـ ـــــد ــ ــ ـــ ا%14.3ةـ ــــيمن الوظيفــ ــل ــ ــ النقــ عتبــــرون ن ــــسلبلمبحوث موزعيــ ــي ــ ــ حسبــ ن

سبةالفئات اع : ــــة ــ ــ ــ تل%09.2التاليـ ــوي ــ ـــ ــ ثانـ ـــــوى ــ ــ ـــــمستــ ــ ــ ـــ سبــ ــــا ــ ــ ــ ــمست%03.4ةـ ــ ــ ــ ـــ ــ متوســ ـــوى ــ ــ ــ ــ طــ

ــة ــ ــ ـــ ــ سبـ ــــي%01.7و ــ ــ امعـ ا ــوى ــ ــ ـــ ــ المستــ ـــــةذوي سبــ ـــــي%00.00و ــ ــ ابتدائـ ــوى ــ ــ ــ ـــ   .مستـ

اعلاه دول ا نة المب حصائية المعطيات خلال ــــيمن ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ايجابـ الوظيفي النقل ـــــح يصبــ

يصبــ و ــم ــ ــ ــ ـ ــة ـــ اصــ ا ــم ــ ــ ــ وحاجا م ـــــروف ـــ ــ لظـ ــــة ــ ــ استجابــ ــن ــ ــ ـــ ــ ـــيللمبحوثيــ ــ ــ ــ فـ اي ــــا ــ افقيــ ـــــا ــ ــ نيـ م ـــــا ــ حراكــ ـــح ــ ـ

، المستوى ــــــس ــ اوامانفـ ــــــص النقائـ ــــض ــ عـ ـــــة ـــ ــ لمعا ــن ــ ــ ــ للمبحوثيــ ــي ــ ــ سلبــ ــــي ــ ــ الوظيفـ ــل ــ النقــ ــة ــ ـــ حالــ

ب ــھ ــ عملــ اداء فــــي العامـــل ـــل فشــ سبـــــب ـــــأ ـــ ــ شـ ت ـــي ـــ التــ و بالعمل ـــــة المتعلقــ ــل ــ ــ ــ ـــرالشكـــالمشاكـ مــ ــوب ــ المطلــ ــل ــ

. قابليتــــھ مــــع تتلائــــم ــرى ــ اخــ ــة ــ ــ لوظيفـ نقلـــھ الــــى بالإدارة يدفــع ـــــذي   الـ

يمثل 33جدول  :. بالعامل اصة ا اجات ا و الظروف مع م ي النقل ان اذا   ما

 
ـــــالتعليموى ــتـــــسالم ــ ــ ــ  يـ

 المجموع
ي  جام ثانوي  متوسط ابتدا

 

 عم
 90 23 34 13 20 ت

 %75.6 %19.3 %28.6 %10.9 %16.8 ن

 لا
 29 8 14 4 3 ت

 %24.4 %6.7 %11.8 %3.4 %2.5 ن

ـــــالمجم ــ ــ ــ  وعـ
 119 31 48 17 23 ت

 %100.0 %26.1 %40.3 %14.3 %19.3 ن

ــم   ــ خــ ـــــن ــالالـ رقـ ــدول ــ (ـــ ــة)33م ــ ــ سبـ ــــن%75.6اعلـــــى ــ المبحوثيـ ــن ــ يمــ بــــالمجي ـــــن النقـ ـــان ــ لــ

ــي ــ مــ ـــــم الظـ اجــــع ا و اصــــروف ا ــات ــةــ ــ ــةمـ ــ ــ سبـ : ــة ــ التاليــ الفئـــات حســــب 28.6موزعيـــــن

ـــــة سبـ ـــــا ـ تل ــوي ــ ثانــ ـــــوى سب%19.3%مستـ و ــي ــ جامعــ ــــوى ــ ــــمستـ ــ مست16.8ةــ ــــ% ــ ــيـ ابتدائــ والفئــــةوى

ــــا ـ سب ــدر ــ تقــ ــــط%10.9خيــــرة متوسـ ــوى ــ نممستــ المبحوثيــــب ــا يــ المجي ـــن بــ ــن النقــ ــان ــ يـــ لا مـــــل ــم ــ عــ

ــم ــ ــ اصـــــة ا اجـــات ا و ـــــروف ــ:الظــ ــ بـ تقدر سبة :24.4ب ـــــة التاليـ ـــــات الفئـ ــــــب حسـ ــــن ــ موزعيـ سبـــــة%
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ثان11.8% ـــــمستوى ــ ــةـ ــ سبـ و ــي%06.7وي وفــــ ـــــي ــ جامعــ ــــوى ــ ــ سبـــةمستـ ــــد ــ نجـ ــــل ــــوى03.4المقابـ ــ مستـ %

ـــــة ــ سبـ ــرا ــ واخيـ .02.5متوســـط ـــــي ــ ابتدائـ ــوى ــ ــ مستــ %  

ــم   ــ خــ لاتــــعطيالمــــلالن ــدولحصائيــــة ــ ــ ــةانـ ــ ــالنقان%75.6سبـ مـــــيالوظيفـــيلــ ـــم عـ

ــم ــ ــ ــة ــ اصــ ا ـــــات اجـ ا و يجالظــــروف لتغييــــن فــــة اساليـــر نتـــي التكنولوجيــــب او المستخدمـــاج ــيةــــا فـ

سبة ان حيــــن فـــي ، ـــــا24.4العمــــل اجـ ا و الظـــــروف مـــع ــــم ي لا الوظيفــــي النقــــل ــــان بـ اصـــة% ا ت

روــــم تظ الوظيفية التنقلات بان بالذكر دير اوا .كأ المسؤوليات و عباء من   تقليل

. 34جدول  لا ام ة عقو النقل ان ماذا يمثل :  

 
 التعليى ستو الم

 المجموع
ي  جام ثانوي  متوسط ابتدا

 

 عم
 38 2 20 3 13 ت

 %31.9 %1.7 %16.8 %2.5 %10.9 ن

 لا
 81 29 28 14 10 ت

 %68.1 %24.4 %23.5 %11.8 %8.4 ن

ـــــالمجم ــ ــ ـــ ــ ــ ــ  وعـ
 119 31 48 17 23 ت

 %100.0 %26.1 %40.3 %14.3 %19.3 ن

) ــم ــ ــ رقـ ـــدول ا ـــــلال خـ ــن ــ ـــــة)34مــ سبــ ــى ــ ــــــل68.1اعلـ النقـ ــان ــ بــ يــــن المجي ـــــن المبحوثيــ ـــــن مـ لا%

ـــــم ــ ل ــة ــ ــ سبـ بال ـــــة ــ ــ عقو ــــر ــةعتبـ ــ ــ سبـ : ــــة التاليــ الفئـــات حســــب ــــوى24.4موزعيـــــن ــــي%مستــ ــاجامعــ ــ ــ تل

ــة ــ ــــوى23.5سبــ ــ ـــــةـــويثانـــ%مستـ ــ سبـ ـــــوى11.8و مستــ ــــط% ــــامتوسـ ـ سب ــدر ــ تقــ خيــــرة 08.4والفئــــة

ـــــوى ــلابتدائــــي%مستـ ــ ــ النقـ ــان بــ ــن ــ يـ المجي المبحوثيــــن ــا نمــ ــمب ــ ــ ـ ل ــة ــ ــ سبـ بال ـــــة ــ ــ عقو ــر ــ ــعتبـ ــ مــ ـــــم عي

سب ب ــــم ــ اصـــــة ا اجـــات ا و ـــــروف تقـــالظــ ــ:ـــة بـــ ــــة24.4در سبـ : ــة ــ التاليــ ــات ــ الفئــ ـــب ــ حســ ــــــن موزعيـ %

ـــــويــــــ%مست16.8 ــ ثانـ ــةو وى ــ ـــــوى%10.9سبـ ــ ـــــيمستــ ــ المقابـــــلابتدائـ ـــــي سبـــةوفـ ـــــد ـــــوى02.5نجــ مستــ %

ـــــة ــ سبـ ــرا ــ واخيـ ـــــوى01.7متوســـط ــ مستـ ـــــي% ــ   .جامعــ
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معطيــــات خــــلال ـــــن مـ ــــح نيتضــ المب اعـــحصائية الاهــــة يؤدي لانھ ة عقو عت لا النقل بان

مؤسس اي لان ن العامل من كتفاء موضوعيةتحقيق اسس ع ومدروس محفز نظام ا ل وعلميةة

اختياربالإضافة المؤسسة داخل الكفاءات ذه ع بقاء و الطموحة العاملة يدي ع المحافظة ا

ن ب الموائمة اعطاء و ، المناصب ذه لشغل المناسبة يؤديالكفاءات ذا و ن العادي العمال و دارة عمال

ملائم جو خلق ،و ا اك د ج بذل ع العمال ةحفز عقو النقل عت ن معح ناسب ي لا لأنھ

ناسب ت الفرد خصائص ان من للتأكد دقيق تقييم النقل قرار سبق ان يجب لذا صية ال خصائصھ

. ا ال نقل سي ال الوظيفة متطلبات   مع

النقليمثل 35جدول اناسباب ةاذا   .عقو

 
 التعليوى ستالم

 المجموع
ي  جام ثانوي  متوسط ابتدا

 

بنفسأعمللا

 التخصص

 7 1 6 0 0 ت

 %25.9 %3.7 %22.2 %0.0 %0.0 ن

منأكمسؤوليات

 اللازم

 1 0 1 0 0 ت

 %3.7 %0.0 %3.7 %0.0 %0.0 ن

العدالةتطبيقعدم

نوالمساواة  العمالب

 12 0 6 1 5 ت

 %44.4 %0.0 %22.2 %3.7 %18.5 ن

العملزملاءغي

 والمنصب

 2 0 0 2 0 ت

 %7.4 %0.0 %0.0 %7.4 %0.0 ن

 شراف
 3 0 0 0 3 ت

 %11.1 %0.0 %0.0 %0.0 %11.1 ن

 2 0 1 0 1 ت صراعيولد
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 %7.4 %0.0 %3.7 %0.0 %3.7 ن

 المجموع
 27 1 14 3 9 ت

 %100.0 %3.7 %51.9 %11.1 %33.3 ن

) ــم ــ ـــ رقـ ــــدول ــ ا ــــلال ــ خـ ــن ــ ـــــة35مــ ــ سبـ ــى ــ اعلــ ان النقل% 44.4) بان يـــــن المجي ــــن المبحوثيـ ــن ــ مـ

لعدم راجع وذلك م ل سبة بال ة عقو العمالتطبيقعت ن ب والمساواة حسبالعدالة ـــــن موزعيــ

ــة ــ سبــ : ـــــي يلـ ــا ـــ كمـ التعليمــــي ــوى ــ ــــوى22.2 %المستــ المستــ ــن ــ ــ ـــــويمــ ــ ــةالثانــ ــ سبــ ا ــــوى%18.5تل ــ مستـ

ــة ــ سبــ ـــــرا واخيـ ـــــي ــــوى%3.7ابتدائــ ــ ـــــطمتوسمستـ ـــ ــ ــةــ ــ سبــ ــــد نجـ ــــل المقابـ ـــي المبحوثيـــــن%25.9فــ ــــن ــرىمـ ــ تــ

العمل التخصص راجع وذلك م ل سبة بال ة عقو عت ـــيالنقل التعليمـ ــوى ــ المستــ حسب ــــــن موزعيـ

ـــــة سبـ : ــي ــ يلــ ــا ــ ــــن22.2 %كمــ ــ ـــــةمــ سبـ ا تل ـــــوي ــ الثانــ ـــــوى ــة%18.5المستـ ــ ــــي%3.7سبــ ــ جامعـ ـــــوى ،مستــ

ــة ــ سبــ نجــــد ــل ــ المقابـ ــي ــ ــــن%7.4فــ ــ المبحوثيـ بانمن راجعتقر وذلك م ل سبة بال ة عقو عت غيالنقل

صراع يولد انھ كما العمل ـــــةموزعيزملاء سبـ : ــي ــ يلــ ــا ـــ كمـ التعليمــــي ــوى ــ المستــ حسب ـــــن ــــن %7.4ــ ــ مــ

ــوي  ــ ــ ــ الثانـ ــوى ــ سبالمستــ منو ل ل ة ساو بتدائذوي%3.7م ـــــوى ــالمستـ ــ ــ ــوييـ ــ الثانـ ــــوى المستــ ،و

ــة ــ سبــ ا العمل%3.7واخ التخصص راجع وذلك م ل سبة بال ة عقو عت النقل ـــــرى تـ ــــن المبحوثيـ ــن ــ مـ

سبــــة : ــي ــ يلــ ــا ــ كمــ التعليمــــي ـــــوى المستـ حسب ــــن ــ .%3.7موزعيـ ــوي ــ ــ ــ الثانـ ـــــوى المستـ ــن ــ ـــ   مـ

اعلاه دول ا نة المب حصائية المعطيات خلال امن عود و لعدة ة عقو عت النقل   بان

ول  ب والمحاباة:الس ية المحسو و العمل ع ع كتوز العمال ن ب والمساواة العدالة تطبيق عدم

ك العمال مع سيق الت وغياب داري ن و الت ضعف ا بالاضافة ة و ا لاوالقرابة للذين ام الم ع توز

. لذلك م ل يؤ بما ون   يمل

ي الثا ب العمل:الس نتاجالتخصص ع كب اثر للتخصص ان للعمل العلمية دارة ترى

من العمل كفاءة لنجاح بد فلا ، نتاجية للعملية سن ا الس ضمان يؤدي انھ جانب ا وكفاءتھ

متعد خطوات ا عمال حسبدةتقسيم ) يح العكس و للمؤسسة التنظيمية الكفاءة من د يز بما

( تايلور ك در فر للعمل العلمية دارة ة   .نظر

: الثالث ب والمنصبالس العمل زملاء عو غي ذا السائدةدو سانية العلاقات و بالدرجة

بمع بالمؤسسة علاقاتالعمل طھ تر الذي ي العدو العامل العمل ان م صيات ال انواع ا عود
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العمل زملائھ معظم مع ئة المؤسسةس نتاجية العملية ع يؤثر العاملبما ملائمة عدم كذلك

اليھھلمنصب نقلھ تم ل،الذي مؤ غ صراعانھ يولد اخرى وظيفة ا النقل ان ا انبالاضافة بمع

ذه ل قانونية اجراءات وضع ي متباينة داف بأ فراد من لمجموعة تكتلات من ون يت التنظيم

. ( ت وس لمارش التنظيم سلوك ة نظر حسب )   الصراعات

: خ و ع الرا ب واحدنطاقالس مشرف من م اوامر العمال يتلقى ان بمع لشراف ش و فقط

الس اعاقة ا يؤدي شراف سوء ان كما وامر زدواجية من احسن واحد مشرف عت عام

للتنظيم سن .ا ( فايول ي ل للعمل العل التنظيم ة نظر حسب )  

ان 36جدول  اذا ما ريمثل تطو إ يؤدي أخرى وظيفة إ العامل والمعارفنقل ارات   الم

 
ـــــسالم ــالتعليموى تــ ــ ــ ــ ــ ــ  يـ

 المجموع
ي  جام ثانوي  متوسط ابتدا

 

 عم
 108 28 40 17 23 ت

 %90.8 %23.5 %33.6 %14.3 %19.3 ن

 لا
 11 3 8 0 0 ت

 %9.2 %2.5 %6.7 %0.0 %0.0 ن

ـــــالمجم ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ  وعـ
 119 31 48 17 23 ت

 %100.0 %26.1 %40.3 %14.3 %19.3 ن

(يمثل رقم دول ــ:)36ا ــ ــ بـ والمقدرة ن المبحوث ا%90.8سبة وظيفة من العامل نقل بان

: بــ تقدر سبة :اك التالية الفئات ع ن موزع المعارف و ارات الم ر تطو ا يؤدي اخرى وظيفة

سبة33.6% و ثانوي سبة%23.5مستوى ا تل جام سبة%19.3مستوى ا واخ ي ابتدا 14.3مستوى

سبة% جد المقابل ، متوسط المعارف%09.2مستوى و ارات الم ر تطو ا يؤدي لا النقل بان اجابوا

ــ: ــ بـ تقدر سبة اك : التالية الفئات ع ن الثانوي%6.7موزع المستوى سبةمن ا من%02.5تل

ن ح ام ا .%0.00المستوى والمتوسط ي بتدا المستوى ن خر ن  للفئت
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اعلاه نة المب حصائية المعطيات خلال امن بالعامل يؤدي اخرى ا وظيفة من النقل ان

ما افضل ليصبح الس و ارات الم و القدرات ر تدعيمتطو و القوة نقاط بتحديد ذلك ون و عليھ او

و من ا بالعامل يؤدي ال ا بطبيعة ذا و ا ر وتطو ا ف الضعف نقاط ن تحس ع العمل و

المؤسسة كفاءة ر ي ما ذا و الوظيفي يدةستقرار بكفاءات،ا المؤسسة تمتع لولا ايضا تج ست و

. افقيا نيا م ا حرا دت ش لما ة معت عالية ة   شر

ساعد 37جدول  النقل ان اذا ما .يمثل القرار   صنع

 
 التعليوى تسالم

 المجموع
ي  جام ثانوي  متوسط ابتدا

 

 عم
 62 20 24 7 11 ت

 %52.1 %16.8 %20.2 %5.9 %9.2 ن

 لا
 57 11 24 10 12 ت

 %47.9 %9.2 %20.2 %8.4 %10.1 ن

 المجموع
 119 31 48 17 23 ت

 %100.0 %26.1 %40.3 %14.3 %19.3 ن

) رقم دول ا ــ:37يمثل ـــ بــ والمقدرة ن المبحوث سبة ساعد52.1%) الوظيفي النقل بان ترى

الفئات ع ن موزع القرار صنع سبة%20.2سبةاك:التاليةالعامل ا تل ثانوي %16.8مستوى

يمستوى%09.2سبةجاممستوى سبةابتدا ا سبة%05.9واخ نجد المقابل متوسط مستوى

القرار 47.9% صنع ساعد لا الوظيفي النقل بان اجابوا ن المبحوث :من التالية الفئات ع ن موزع

سبة سبة%20.2اك ثانوي سبة%10.1مستوى ي ابتدا ا%09.2مستوى واخ جام مستوى

متوسط%08.4سبة   .مستوى

من داري القرار صنع ع العمال ساعد الوظيفي النقل ان حصائية المعطيات خلال ومن

بالكفاءاتخلال يتمتعوا ان القرار صا ع يجب و ، المؤسسة انات ر مختلف حول ال المعلومات
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اليھ اشار ما ذا و ، اواللازمة للمشاركةوليام العمال قدرة من تقلل حيان عض دارة ان ا

عمال ا ن مختص من العمال يتحول ان ح يق فانھ ذا ول ، امة ال القرارات وصنع اتخاذ الفعالة

عامة ةبكفاءات نظر )Z. ( التنظيم تناسق النظر اعادة او  لوليام

دفعتيمثل :38جدول  ال المؤسسةھنقلبالعاملسباب داخل أخرى وظيفة   .إ

عا  ثالثا  ثانيا  أولا     المجموع  را

توافق عدم

مع منصبك

لاتك   مؤ

  119  21  23  24  51  ت

  %100.0  %17.6  %19.3  %20.2  %42.9  ن

راتبك توافق عدم

لاتك مؤ مع

  العلمية

  119  41  23  31  29  ت

  %100.0  %34.5  %19.3  %26.1 % 24.4  ن

راتبك توافق عم

الذي دك ج مع

  تبذلھ

  119  19  47  38  22  ت

  %100.0  %16.0  %39.5  %31.9  %18.5  ن

العدالة غياب

يخص فيما

قية   ال

  119  38  26  26  17  ت

  %100.0  %31.9  %21.8  %21.8  %14.3  ن

  المجموع
  119  119  119  119  ت

  
  %100.0  %100.0  %100.0  %100.0  ن

(خلالمن رقم دول وظيفة)38ا ا وظيفة من نقلھ ا بالعامل دفعت ال سباب ن ب من

العلميةاخرى لات المؤ مع العمل منصب توافق عدم المؤسسة سبةداخل سبة%42.9ب ثانيا ا تل

سبة20.2% سبة%19.3وثالثا ا   .%17.6واخ
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ن المبحوث اجابات ع توز اعلاه دول ل حصائية المعطيات خلال توافقمن عدم ا عود

مست الفئة ذه ترى حيث منطقيا امرا ذا عت العل ل المؤ مع منالمنصب بكث اك العلمية م ا و

ا حاجا ع لا انھ كما ا صي مع ناسب ي لا انھ ترى و بھ يقومون الذي والعمل النفسية

. ساسية ا دوافع و ة   الفكر

الثا ب دفعالس الذي نقلھي اخرىبالعامل ا وظيفة المبحوثمن اجابات ع توز عدمنحسب ا عود

العلمية لات المؤ مع الراتب سبةتوافق سبة%34.5ب ثانيا ا سبة%26.1تل ا%24.4وثالثا واخ

  .%19.3سبة

اعلاهمن دول ل حصائية المعطيات زادخلال لما الم السلم صعودا نا اتج لما انھ

مستغلون م با م شعور ع يدل ذا و يتقاضونھ بما مقارنة العلمية م لا مؤ بقيمة ن العامل احساس

ع متقارب او مماثل الراتب مادام لات المؤ نفس يحملون من ن و م بي فرق ولا ،.   قل

ا عود ن المبحوث اجابات ع توز حسب اخرى ا وظيفة من نقلھ بالعامل دفع الذي الثالث ب الس

المبذول د ا مع الراتب توافق سبةعدم سبة%39.5ب ثانيا ا سبة%31.9تل ا%18.5وثالثا واخ

  .%16سبة

عود المبذول د ا مع الراتب توافق عدم ان اعلاه دول ل حصائية المعطيات خلال من

العامل يجعل ما بالاستغلال شعور عنھ يولد ذا ان كما اضا لدخل الدائمة اجة ا ا و بالدرجة

دول  ا نتائج عليھ دلت ما ذا و ستقرار وعم حباط لھ يولد و عملھ عن راض (غ للفئة13رقم (

من ة05اقل خ   .سنوات

ا عود ن المبحوث اجابات ع توز حسب اخرى ا وظيفة من نقلھ بالعامل دفع الذي ع الرا ب غيابالس

قية ال يخص فيما سبةالعدالة سبة%31.9ب ثانيا ا سبة%21.8تل سبة%21.8وثالثا ا واخ

14.3%  

المعطيات خلال دولحصائيةمن قية منطقيااعلاهل مة داف  من  فال  س ال الم

رغب ن ل و ا  العامل  إحساس أن القول  يمكن ذلك إ ضافةلا با امتيازات من ةا ذه تمنحھ لما تحقيق

ن قية  العدالة غياب العامل ع ذا ال  مستوى  إ ضافةلا با التعلي المستوى   فلا خت  إ مرده التوز

ا ع تتم ال والمعاي سس ع فئة ل علا إط قية أساس ا حالة  ال   .سةالمؤس طرف من اعتماد
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علمحور ا- 4 يلالمتعلقةالبياناتالرا نضباطبالت   الوظيفيو

ان 39جدول  اذا ما يمثل الم: يل قةيؤثرالت طر   .العملتفك الع

 
نيةالفئة  السوسيوم

 المجموع
 تنفيذعون  سيعون  إطار

 

 يوثر
 63 20 17 26 ت

 %52.9 %16.8 %14.3 %21.8 ن

 يؤثرلا
 56 18 28 10 ت

 %47.1 %15.1 %23.5 %8.4 ن

 المجموع
 119 38 45 36 ت

 %100.0 %31.9 %37.8 %30.3 ن

) رقم دول ا سبة39من اك ان ــ:) ــ بـ تقدر ن المبحوث الوظيفي %52.9من يل الت بان اجابوا

العمل التفك قة طر ع :يؤثر التالية الفئات حسب ن المبحوث ع ــــ:موزعة بـ تقدر سبة  %21.8اك

سبة و طارات و %16.8فئة التنفيذ اعوان سبة %14.3فئة نجد المقابل ، سي ال  %47.1اعوان

: التالية الفئات ع ن موزع العمل قة طر التفك ع يؤثر لا الم يل الت بان اجابوا ن المبحوث من

: ـــــ ــ ــ ــ ــ بـ تقدر سبة سبة %23.5اك و سي ال اعوان فئة التنفيذ %15.1تمثل اعوان سبةفئة ا واخ

طارات 08.4%   فئة

اعلاه دول ل حصائية المعطيات خلال نمن التفك تب قة طر ع يؤثر الم يل الت بان

يحتويالعمل الذي بالفو عم مناخ ك ال خصوصا العمل ئة ب تنظيم عدم ان اذا خصوصا

د ا العمل ق فر ا بالاضافة ، يج الذيع المنصب لھ سبة بال ات ولو يحدد كيف عرف لا يد

التفك قة طر ع يؤثر لا الم يل الت ان ن ح ، ويؤديھ ماس وا الشعور نفس لھ يبقى بمع

. ديد ا المنصب الوظيفي   ستقرار
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. 40جدول  الم يل الت تاث اسباب يمثل :  

 

نيةـــالفئ ــالسوسيوم ــ ــ  ةـ

 المجموع
 إطار

عون 

 سي

عون 

 تنفيذ

 

القراراتصنع

ة  دار

 3 0 2 1 ت

 %5.5 %0.0 %3.6 %1.8 ن

نمعالتعامل  خر
 22 6 10 6 ت

 %40.0 %10.9 %18.2 %10.9 ن

 شديدةرقابة
 1 0 0 1 ت

 %1.8 %0.0 %0.0 %1.8 ن

 ظالمةقرارات
 1 0 0 1 ت

 %1.8 %0.0 %0.0 %1.8 ن

نيةظروف  م
 18 7 3 8 ت

 %32.7 %12.7 %5.5 %14.5 ن

ليولد مشا

 اجتماعية

 4 3 0 1 ت

 %7.3 %5.5 %0.0 %1.8 ن

ة الاتمعا ا

نية  السوسيوم

 2 0 0 2 ت

 %3.6 %0.0 %0.0 %3.6 ن

 التنظيمسوءغياب
 4 2 2 0 ت

 %7.3 %3.6 %3.6 %0.0 ن

 المجموع
 55 18 17 20 ت

 %100.0 %32.7 %30.9 %36.4 ن

) رقم دول ا ــ:40من ــ بـ تقدر ن المبحوث من سبة اك ان الوظيفي 40%) يل الت بان اجابوا

العمل التفك قة طر ع نلأنھيؤثر المبحوث ع موزعة اي ن خر مع التعامل اسلوب ا راجع

ــ: ــ بـ تقدر سبة اك : التالية الفئات سبة %18حسب و سي ال اعوان التنفيذفئ %10.9فئة اعوان

سبةطاراتو نجد التفك %32.7المقابل ع يؤثر الم يل الت بان اجابوا ن المبحوث قةمن طر
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نالعمل للمبحوث نية الم الظروف ا راجع التاليةوذلك الفئات ع ن ــــ:موزع بـ تقدر سبة اك :14.5% 

سبة و طارات سبة %12.7فئة ا واخ التنفيذ اعوان سبة%08.5فئة ان كما ، سي ال اعوان

طر ع يؤثر الم يل الت بان اجابوا الذين ن لالمبحوث مشا يولد انھ ا راجع وذلك العمل التفك قة

الت سوء غياب ا بالإضافة :نظيماجتماعية التالية الفئات ع نموزعة للمبحوث و الة ل سبة بال

التنفيذ %5.5سبة اعوان سوء %3.6فئة غياب والمتمثلة الثانية الة ا اما طارات فئة

و سبةالتنظيم ممثلة ة ساو م سبة ب انفئ %3.6المقدرة كما ، التنفيذ و سي ال اعوان

الات ا ة معا ا العمل التفك قة طر ع يؤثر الوظيفي يل الت بان يرجعون ن المبحوث

سبة ـــــ بــ المقدرة و طارات فئة ممثلة نية يرجعون %3.6السوسيوم ا واخ القرارات التأث، ا

سبة ب ن للمبحوث الشديدة الرقابة و طارات %1.8الظالمة فئة .ممثلة ما م ل   ل

اعلاه دول ل حصائية المعطيات خلال حتبمن العمل ئة ب ن خر مع التعامل كيفية ن

العامل المشرفبالأمانشعر يجعل ما ذا و ، العمل زملاء او ن المشرف مع سواء المعاملات طمئنان و

ن خر مع التعامل قواعد م ف ا ثقةحاجة يكسب كيف المقابل و ، التفك قة طر وح

تجاه س الرئ ا يقوم ال والمختلفة المتنوعة السلوكيات خلال من وذلك بالمؤسسة ن مرؤوسيھخر

م ل ون وسي ن الطرف ن ب الثقة تولد س الة ا نيةذه الم الظروف نجد المقابل ، معا التعاون قدرة

عكس ذا و العامل لدى الياس نوع توفر ئة الس نية الم فالظروف يل الت ع تؤثر ال سباب ن ب من

ام من نوع توفر العمل السائدة و يدة ا يحتاجالظروف العامل ان ون العمل التفاعل و

رتياحالتأقلما عدم شعر كما ، اليھ نقلھ تم الذي فجأالمنصب آخر منصب ا نقلھ ،حالة ة

ة م انت لما ة وقو جيدة اجتماعية علاقات انت لما اي ، اجتماعية ل مشا يولد يؤثر النقل ان كما

سو  راقية التنظيم التنظيموكفاءة وكفاءة ة م انت لما ئة س جتماعية العلاقات انت لما و ، ا د

سانية العلاقات سوء بالتا و العمل العمال العمال ن ب العلاقات ة تقو م سا لا ضعيفة

التنظيم،المؤسسة سوء غياب النقل يؤثر ال سباب ن ب الومن الموارد وكيفيةاستخدام ة شر

ال ا موارد المؤسسة ا توظف ال قة الطر ا بالإضافة نتاج وسائل استغلال و ا مع ،التعامل ة شر

ذلك ا حباطبالاضافة لھ ب س ذا و نتاج ادوات من اداة العامل يجعل ما ذا و الظالمة القرارات

يحق لا بالتا و الوظيفي ستقرار عدم الشعور المؤسسةو الثقة غياب ا يؤدي ما القرارات صنع لھ

و اخطاء ا تدفعھ ن المرؤوس ع المشرف رقابة اي الوظيفي النقل ع الشديدة الرقابة تؤثر كما ،

ا ب الشديدة بالرقابة س ل بانھ يرون كما ديدةلحوادث ا م وظائف ا م نقل اثناء ة وكب ة صغ

د تحقيق ا مايوللوصول ن ال ا اجرا ال اوثورن ال تجارب تھ اثب ما ذا و المسطرة مناف فرق مع
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لا الرقابة ان ا خلصت وال عمساعديھ ساعد الذي و ة ر ا جو بل نتاجية ادة ز ا ل دخل

اح من يقلل انھ خلال من وذلك الوظيفي النقل ع يؤثر ة دار القرارات صنع ان كما ، اذلك ام

. لذلك م لي ا عدم ع ن العامل قرارات ش م ف ا كفاء شكك   و

يمثل 41جدول  ان: اذا العاملما اشعور قراريؤدي شأن الغضب أو حباط

يل  .الت

 
نيةةالفئ  السوسيوم

 المجموع
 تنفيذعون  سيعون  إطار

 

 عم
 93 29 30 34 ت

 %78.2 %24.4 %25.2 %28.6 ن

 لا
 26 9 15 2 ت

 %21.8 %7.6 %12.6 %1.7 ن

 المجموع
 119 38 45 36 ت

 %100.0 %31.9 %37.8 %30.3 ن

) رقم دول ا خلال الغضب)41من و بالإحباط شعرون م با تمثل ن للمبحوث سبة اك ان

: ــ ــ بــ المقدرة و يل الت قرار سبة %78.2شان : التالية نية الم الفئات حسب فئة %28.6موزعة

سبة ا تل سبة %25.2طارات ا واخ سي ال اعوان المقابل %24.4فئة ، التنفيذ اعوان فئة

سبة يل %21.8نجد الت قرار شان الغضب او بالإحباط شعرون لا م با اجابوا الذين ن للمبحوث

:موزعة التالية الفئات سبة %12.6سبةحسب ا تل سي ال اعوان التنفيذ %7.6فئة اعوان فئة

سبة ا طارات %1.7واخ   .فئة

دول ل حصائية المعطيات خلال واعلاهمن والغضب حباط اسباب ن ب من ان ما ذا

يؤثر  التا و ا ال الوصول المراد داف ا تحقيق التنظيمعدم كفاءة ذاع  ا يؤدي ما، سلوكال فان

ام أداء حرصھ ان خاصة؛ بصفة ؤسسةلما وعن عامة بصفة منصبھ ع يؤثر ذلك لان لھ لةالمو  الم كما
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ي ة الكفاءات مستوى   نقصي أيضالتنظيميةا كفاءة ع بدوره يؤثر الذي ؛الم السلم  لالت شر  ال

.  ا

ناك 42جدول  ان اذا ما نيمثل .اراتالمتحس الم يل الت  عد

 

نيةالفئة  السوسيوم

 المجموع
 إطار

عون 

 سي
 تنفيذعون 

 

 عم
 65 11 29 25 ت

 %54.6 %9.2 %24.4 %21.0 ن

 لا
 54 27 16 11 ت

 %45.4 %22.7 %13.4 %9.2 ن

 المجموع
 119 38 45 36 ت

 %100.0 %31.9 %37.8 %30.3 ن

) رقم دول ا خلال ارات42من الم ن بتحس يرون م با تمثل ن للمبحوث سبة اك ان عد)

الوظيفي يل :الت ــ ــ بــ المقدرة سبة %54.6و : التالية نية الم الفئات حسب اعوانفئة %24.4موزعة

سي سبةال ا سبةطاراتفئة %21تل ا سبة %9.2واخ نجد المقابل ، التنفيذ اعوان فئة

لا  45.4% م با اجابوا الذين ن الوظيفيللمبحوث يل الت عد ارات الم بتحسن حسبيرون موزعة

: التالية اعوان %22.7سبةالفئات سبةالتنفيذفئة ا اعوان %13.4تل سيفئة اال سبةواخ

9.2% . طارات  فئة

اعلاه دول ل حصائية المعطيات خلال اليھ إنجاز ع الفرد قدرةمن ل المو ن منالعمل  ب

صائص رة ا ا المعرفة مع للفرد الظا ا وتنمي ور ام إنجاز أثناء جليا وظ ام أداء ع  جرى  وقد كما الم  الم

نيةراتاالم مرضية، بصورة المختلفة يةال راتاالم أو الذ .تدر الوظيفي يل الت جراء ر تظ   ال

ان : 43جدول  اذا ما االوقتيمثل عال ك يل؟امالملل الت عد  ساسية
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نيةالفئة  السوسيوم

 المجموع
 تنفيذعون  سيعون  إطار

 

 عم
 62 18 24 20 ت

 %52.1 %15.1 %20.2 %16.8 ن

 لا
 57 20 21 16 ت

 %47.9 %16.8 %17.6 %13.4 ن

 المجموع
 119 38 45 36 ت

 %100.0 %31.9 %37.8 %30.3 ن

) رقم دول ا خلال الوقت43من من د المز م لد أصبح بانھ تمثل ن للمبحوث سبة اك ان (

: ــ ــ بــ المقدرة و يل الت عد ساسية م ام م ع ك : %52.1لل التالية نية الم الفئات حسب موزعة

سبة %20.2سبة ا تل سي ال اعوان سبة %16.8فئة ا واخ طارات اعو  %15.1فئة انفئة

سبة نجد المقابل ، م %47.9التنفيذ با اجابوا الذين ن الوقتللمبحوث من د المز م لد س ل

يل الت عد ساسية م ام م ع ك :لل التالية الفئات حسب اعوان %16.8سبةموزعة فئة

سبة ا تل سبة %17.6التنفيذ ا واخ سي ال اعوان . %13.4فئة طارات  فئة

اعلاه دول ل حصائية المعطيات خلال العاملمن كب اثر الوظيفي يل للت عهك بان

لھ الوظيفي الرضا من مستوى تحقيق التا و لھ ساسية ام للعاملو الم ة المعنو الروح يؤديرفع كما

نضباط يحا العكس   .و
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الم: 44جدول  ان اذا يدفعيمثل ا ا والولاءبالعاملنصب ام ل   إ

 
نيةةالفئ  السوسيوم

 المجموع
 تنفيذعون  سيعون  إطار

 

 دائما
 24 5 5 14 ت

 %20.2 %4.2 %4.2 %11.8 ن

 غالبا
 23 5 4 14 ت

 %19.3 %4.2 %3.4 %11.8 ن

 أحيانا
 54 21 26 7 ت

 %45.4 %17.6 %21.8 %5.9 ن

 بداأ
 18 7 10 1 ت

 %15.1 %5.9 %8.4 %0.8 ن

 المجموع
 119 38 45 36 ت

 %100.0 %31.9 %37.8 %30.3 ن

  ) رقم دول ا خلال باحيانا44من ن المجيب ن للمبحوث سبة اك ان اممنصبان) ا

:ميدفع ــ ــ بــ المقدرة و الولاء و ام ل سبة %45.4ا : التالية نية الم الفئات حسب  %21.8موزعة

سبة ا تل سي ال اعوان التنفيذفئة %17.6فئة سبةاعوان ا واخ طارات،فئة %05.9ا

سبة نجد اجابوا %20.2المقابل الذين ن مللمبحوث منص بان ابدائما وا ام ل ا م يدفع

:الولاء التالية الفئات حسب سبة %11.8سبةموزعة ا تل طارات فئ %402فئة من ل

ن ا ، التنفيذ اعوان سي ال ماعوان منص بان غالبا ن المجيب ن للمبحوث اسبة اا م يدفع

: ــ ــ بــ المقدرة و الولاء و ام نية %19.3ل الم الفئات حسب سبةموزعة : طارات %11.8التالية فئة

سبة ا سبة %04.2تل ا واخ ا التنفيذ اعوان سبةفئة %03.5فئة ا واخ ، سي ال اعوان

ن مالمبحوث منص بان بابدا ن االمجيب :لاا ـــــ بـ المقدرة و الولاء و ام ل ا م موزعة %15.1يدفع
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نية الم الفئات سبةحسب : سبة %08.4التالية ا تل سي ال اعوان التنفيذ %05.9فئة اعوان فئة

سبة ا واخ . %0.8ا طارات   فئة

مع ستمر ثم ل ش ي ح لا طو وقتا يأخذ التنظي الولاء ان حصائية المعطيات خلال من

الوظيفي الرضا من اطول مدة اشباعالفرد ع ساعد داخلية سياسات تب ع العمل ضرورة ،

الوظيفي ام ل ع فراد ساعد ال داف تحديد بالتا و ن العامل والذيحاجات والرضا

، العمل دوران انخفاض ع عينعكس المؤسسة ساعد التا .و ا داف ا   تحقيق

ديمثل: 45جدول  ج من العامل يبذلھ بما ف ع دارة انت اذا   ما

 

نيةالفئة  السوسيوم

 المجموع
 سيعون  إطار

عون 

 تنفيذ

 

 عم
 80 23 34 23 ت

 %67.2 %19.3 %28.6 %19.3 ن

 لا
 39 15 11 13 ت

 %32.8 %12.6 %9.2 %10.9 ن

ـــــالمجم ــ ــ  وعـ
 119 38 45 36 ت

 %100.0 %31.9 %37.8 %30.3 ن

) رقم دول ا خلال ن45من للمبحوث سبة اك ان وداتالذين) بالمج ا ال اف بالاع اكدوا

: ــ ــ بــ المقدرة و الوظيفي يل الت عد العمل سبة %67.2المبذولة : التالية نية الم الفئات حسب موزعة

من 28.6% ل ة ساو م سبة ا تل سي ال اعوان ، %19.3فئة التنفيذ اعوان و طارات فئ

سبة نجد اف %32.8المقابل ع عدم اجابوا الذين ن عدللمبحوث العمل المبذولة ودات بالمج

الوظيفي يل :الت التالية الفئات حسب الت %12.6سبةموزعة اعوان سبةفئة ا تل  %10.9نفيذ

سبة ا واخ طارات . %9.2فئة سي ال اعوان  فئة
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اعلاه دول ا نة المب حصائية المعطيات خلال يلمن الت عد العمل ود بالمج اف ع ان

منالم د المز اداء ع عھ لھ سبة بال امة افاة م منو مطلوب يع ال و نجاز و العمل

ع الذياماالعامل الوظيفيفلا يل الت عد العمل المبذولة ودات عملھبالمج بنجز بلا ي كما

و اللوم عبارات توجيھ او ري الش راتبھ بانخفاض ون ي داء عدم ان ، ضعيفا ادائھ ون ي اي

عليھ ن المشرف من   .نتقاد

.: 46دول ج يل الت عد العمل انتاجية اك العامل ان اذا ما   يمثل

  ) رقم دول ا خلال م46من با تمثل ن للمبحوث سبة اك ان اك) م با شعرون اصبحوا

العمل :انتاجية ــ ــ بــ المقدرة سبة %60.5و : التالية نية الم الفئات حسب اعوان %27.7موزعة فئة

سبة ا تل سي سبة %16.8ال ا واخ التنفيذ اعوان سبةطاراتةفئ %16فئة نجد المقابل ،

اجابوا 39.5% الذين ن لاللمبحوث م الوظيفيبا يل الت عد العمل انتاجية ناك بان شعرون

: التالية الفئات حسب سبة %15.1سبةموزعة ا تل التنفيذ اعوان طارات %14.3فئة فئة

سبة ا . %10.1واخ سي ال اعوان  فئة

اعلاه   دول ا نة المب حصائية المعطيات خلال عدالشعور من العمل إنتاجية بأك

، يل االت تحف اك العمال تجعل قة بطر ات العقو آليات وضع ع تحرص المؤسسة ان ع يدل ذا

 

نية_الفئة  السوسيوم

 المجموع
 سيعون  إطار

عون 

 تنفيذ

 

 عم
 72 20 33 19 ت

 %60.5 %16.8 %27.7 %16.0 ن

 لا
 47 18 12 17 ت

 %39.5 %15.1 %10.1 %14.3 ن

 المجموع
 119 38 45 36 ت

 %100.0 %31.9 %37.8 %30.3 ن
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دا ا تحقيق غية اوانضباطا عمال واستقرار ا استمرار ع فاظ ا و افضل ل ش ا كذلكف

ا المسندة ام الم ون ي الذي الوقت تنظيم ا بالاضافة حولك من التفك ت ش ال من التخلص

التنظيمية ا كفاء من د يز مما بالمؤسسة ن العامل الشعورفراد عدم يمثلبالعدالة، ن العامل ن ب

با واستغلالس بالأنظمة وتلاعبھ المرؤوس تمام ا عدم الشعور ان كما ، نتاجية ضعف ا ر جو

التا و بالتا و عملھ اعاقة ب التدر نقص لديھ من او ة ا قليل العامل ب س كما ، العمل ئة ب

ن العامل ن ب م تفا وجود عدم ا عود المؤسسة سائدا ان الذي و ماا ا العمل طبيعة ب س

. حيان   اغلب

يمثل47جدول  نقاط: انت اذا ا ما رؤ يمكن ديدةظيفالو إيجابية .ا   ة

 

نيةالفئة  السوسيوم

 المجموع
ــإط ــ  ارـــ

ون ـع

ي  رــس
 تنفيذون ــع

 

 عم
 80 16 39 25 ت

 %67.2 %13.4 %32.8 %21.0 ن

 لا
 39 22 6 11 ت

 %32.8 %18.5 %5.0 %9.2 ن

 المجموع
 119 38 45 36 ت

 %100.0 %31.9 %37.8 %30.3 ن

) رقم دول ا خلال تمثل47من ن للمبحوث سبة اك ان م) :بإيجاب ــ ــ بــ المقدرة و العمل

سبة 67.2% : التالية نية الم الفئات حسب سبة %32.8موزعة ا تل سي ال اعوان فئة %21فئة

سبةطارات ا التنفيذفئة %13.4واخ سبة،اعوان نجد الذين %32.8المقابل ن للمبحوث

: التالية الفئات حسب سبة %18.5سبةموزعة ا تل التنفيذ اعوان ا %9.2فئة واخ طارات فئة

. %05سبة سي ال اعوان  فئة
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اعلاه دول ا نة المب حصائية المعطيات خلال اممن ح ا سود ال نية الم ئة فالب

مان و النف ستقرار تحقيق ا يؤدي مما جتما ابط ال تحقيق ا تؤدي م والتفا والتعاون

نتاج د يز ان شانھ من ن للعامل ادةاندفالوظيفي وز نتاجية الكفاءة ورفع العمل نحو ن العامل اع

ون ي ان يجب نضباط لان ، المر العمل من جو خلق ع فز ا و مردود اي كتحقيق ، المردودية

ن،مر اح راجع وذلك الوظيفي يل الت عد ديدة ا الوظيفة ايجابية ناك ست انخفاضل

ديدة ا الوظيفة ايجابيات أي ر تظ لم بالتا و ستقرار وعدم للعامل ة المعنو ماالروح ذا و

الصنا القطاع من الم راك ا التنظيمية العدالة دور خرمزش رمزي مراد دراسة مع يتطابق

العام القطاع ا اص   .ا

ما48جدول  يمثل ناك: ان يل؟تنظيم اذا الت عد   الوقت

 
نية_الفئة  السوسيوم

 المجموع
 تنفيذعون  سيعون  إطار

 

 أحيانا
 43 11 17 15 ت

 %36.1 %9.2 %14.3 %12.6 ن

 غالبا
 31 11 6 14 ت

 %26.1 %9.2 %5.0 %11.8 ن

 دائما
 24 8 13 3 ت

 %20.2 %6.7 %10.9 %2.5 ن

ــأب  داـ
 21 8 9 4 ت

 %17.6 %6.7 %7.6 %3.4 ن

 المجموع
 119 38 45 36 ت

 %100.0 %31.9 %37.8 %30.3 ن
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) رقم دول ا خلال ن48من تحس ناك بان باحيانا ن المجيب ن للمبحوث سبة اك ان (

: ــ ــ بــ المقدرة و الم يل الت عد الوقت سبة %36.1تنظيم : التالية نية الم الفئات حسب موزعة

سبة 14.3% ا تل سي ال اعوان سبةطاراتفئة %12.6فئة ا التنفيذفئة %9.2واخ ،اعوان

سبة نجد اجابوا %26.1المقابل الذين ن عدللمبحوث الوقت تنظيم ن تحس ناك ما غالبا

الم يل :الت التالية الفئات حسب سبة %11.8سبةموزعة ا تل طارات فئة %9.2فئة من ل

، التنفيذ ن %5.00سبةاعوان ح سي ال نااعوان المجيب ن تنظيملمبحوث ن تحس ناك دائما

الم يل الت عد :الوقت ـــــ بـ المقدرة سبة %20.2و : التالية نية الم الفئات حسب فئة %10.9موزعة

سي ال سبةاعوان ا سبة %6.7تل ا واخ ا التنفيذ اعوان سبةطاراتفئة %02.5فئة ا واخ ،

ن بالمبحوث ن المبداأالمجيب يل الت عد الوقت تنظيم ناك س :ل ــــ بــ المقدرة موزعة %17.6و

سبةح : التالية نية الم الفئات سبة %07.6سب ا تل سي ال اعوان التنفيذ %06.7فئة اعوان فئة

سبة ا واخ طارات %3.4ا   .فئة

حصائية المعطيات خلال يلمن الت ع ا باعتماد المؤسسة ان اعلاه دول ا نة المب

اكأخر الوظيفي عتمد ال ات العقو المؤسسةالمؤسسةمن عدل عدم العامل شعور ذلك عن تج و

لديھ يخلق مما ن المسؤول قبل من تمام وعدم ش م بال الشعور ع يدل ذا و ا عمال افة ن ب

العمل االلامبالاة ع ؤثر .ئھداو داف   تحقيق

ان 49جدول  اذا ما يمثل تواص: معناك يلءزملاالل الت عد   .العمل

 

نيةالفئة  السوسيوم

 المجموع
 سيعون  إطار

عون 

 تنفيذ

ن تحس ناك ل

زملائك مع التواصل

يل؟ الت عد  العمل

 أحيانا
 59 16 21 22 ت

 %49.6 %13.4 %17.6 %18.5 ن

 غالبا
 21 7 5 9 ت

 %17.6 %5.9 %4.2 %7.6 ن

 دائما
 27 10 14 3 ت

 %22.7 %8.4 %11.8 %2.5 ن
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 أبدا
 12 5 5 2 ت

 %10.1 %4.2 %4.2 %1.7 ن

 المجموع
 119 38 45 36 ت

 %100.0 %31.9 %37.8 %30.3 ن

) رقم دول ا خلال ن49من تحس ناك بان باحيانا ن المجيب ن للمبحوث سبة اك ان (

العمل زملاء مع :التواصل ــ ــ بــ المقدرة سبة %49.6و : التالية نية الم الفئات حسب  %18.5موزعة

سبةطاراتفئة ا سيفئة %17.6تل ال سبةاعوان ا ، %13.4واخ التنفيذ اعوان فئة

سبة نجد اجابوا %22.7المقابل الذين ن العملدائماللمبحوث زملاء مع التواصل ون حسبي موزعة

: التالية سي فئة %11.8سبةالفئات ال سبةاعوان ا ، %8.4تل التنفيذ اعوان  %2.5سبةفئة

، طارات نفئة نح المجيب ن العملالمبحوث زملاء مع التواصل ون ي ما :غالبا ــ ــ بــ المقدرة  %17.6و

سبة : التالية نية الم الفئات حسب سبةطاراتفئة %69موزعة ا التنفيذفئة %5.9تل اعوان

سبة ا سيفئة %04.2واخ ال ناعوان المبحوث سبة ا واخ س، ل بأبدا ن معالمجيب التواصل ون ي

العمل :زملاء ــ ــ بــ المقدرة سبة %10.1و : التالية نية الم الفئات حسب فئ %04.2موزعة من ل ل

سي ال التنفيذاعوان سبةاعوان ا . %1.7واخ طارات   فئة

اعلاه دول ا نة المب حصائية المعطيات خلال زملائكمن مع التواصل ن تحس ناك

ادة ز عنھ تج ي كما ق الفر روح ز عز و عمل ئة ب خلق ع عمل و ف الوظيفي يل الت عد العمل ئة ب

و مالكفاءة مركز عن النظر غض ناء است دون العمل الزملاء ميع ام اح ون ي التا و نتاجية

او الزملاء مع المحادثات اجراء اثناء المباشر تصال ع المحافظة ا بالاضافة م عمل طبيعة او الوظيفي

ن ح المؤسسة عملاء العملح ئة ب زملاء مع التواصل دائما ون   .ي
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ناك:50جدول  ان اذا ما عيمثل ك لل الوقت من د عدامالمالمز ساسية

يل   .الت

 
ــالفئ ــ نيةــ ــالسوسيوم ــ ــ  ةــ

 المجموع
ـــــإط ــ ــع ارـــ  تنفيذعون  سيون ـــ

 

 عم
 63 20 20 23 ت

 %52.9 %16.8 %16.8 19.3% ن

 لا
 56 18 25 13 ت

 %47.1 %15.1 %21.0 10.9% ن

 المجموع
 119 38 45 36 ت

 %100.0 %31.9 %37.8 %30.3 ن

  ) رقم دول ا خلال الوقت50من م لد بان اصبحوا م با تمثل ن للمبحوث سبة اك ان (

: ــ ــ بــ المقدرة و الوظيفي يل الت عد ساسية م ام م ع م ك ل ا الفئات %52.9ال حسب موزعة

: التالية نية ا %19.3سبةالم تل طارات و  %16.8سبةفئة سي ال اعوان فئ من ل اعوانل

سبة نجد المقابل ، اجابوا %47.1التنفيذ الذين ن مللمبحوث ك ل ا ال الوقت م لد س ل بان

الوظيفي يل الت عد ساسية م ام م :ع التالية الفئات حسب اعوان %21سبةموزعة فئة

سبة ا تل سي ا %15.1ال التنفيذتل اعوان افئة طارات %10.9سبةواخ  فئة

اعلاه   دول ا نة المب حصائية المعطيات خلال حسبانھمن ن المبحوث من فئة لدى اصبح

ل ا ال الوقت م ساسيةاجابا ام الم ع ك ول للفعالية مواتية ئة ب كخلق الوظيفي يل الت عد

ب المتعلقة ام الم لتنفيذ ات ولو السلوكتحديد لتعديل وافز ا تحقيق ع العمل ا بالاضافة العمل

بالعمل ام ل يحلضمان اوالعكس ال الوقت م لد س ل م با اجابوا الذين ن للمبحوث سبة بال

الذي المنصب ا راجع وذلك الوظيفي يل الت عد ساسية ام الم ع م ك بمعل يل الت عد شغلھ

المسؤولية اعباء تحمل ع قدرتھ للعملعدم ادائھ مستوى من ينقص ،مما ام ح و ام ل عدم ،
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ا يؤدي مما المسؤولية عدم والشعور منخفضا ون ي ستقرار عدم و للعامل ة المعنو الروح وانخفاض

. ة شر ال الكفاءة مستوى  انخفاض

يمثل51جدول  اما: يؤدي يل الت ان العملال اذا .فعالية لا   ام

 

نيةاالفئة  لسوسيوم

 المجموع
 سيعون  إطار

عون 

 تنفيذ

 

 عم
 47 5 19 23 ت

 %39.5 %4.2 %16.0 %19.3 ن

 لا
 72 33 26 13 ت

 %60.5 %27.7 %21.8 %10.9 ن

 المجموع
 119 38 45 36 ت

 %100.0 %31.9 %37.8 %30.3 ن

    

  ) رقم دول ا خلال م51من با تمثل ن للمبحوث سبة اك ان العمل) بالفعالية شعرون   لا

الوظيفي يل الت :عد ــــ بــ المقدرة : %60.5و التالية نية الم الفئات حسب فئة %27.7سبةموزعة

التنفيذ ااعوان ،فئة %21.8سبةتل سي ال سبةاعوان ا اخ طارات %10.9و فئة

سبة نجد اجابوا %47.1المقابل الذين ن يلللمبحوث الت عد العمل بالفعالية شعرون م با

:الوظيفي التالية الفئات حسب سبةطاراتفئة %19.3سبةموزعة ا ا %16تل اعوانتل فئة

سي سبةفئةال ا التنفيذ %4.2واخ  اعوان

اعلاه   دول ا نة المب حصائية المعطيات خلال يلمن الت عد العمل بالفعالية الشعور ان

لديھ أي نفسھ من والواثق اليھ انزل الذي المنصب دافھ ا تحديد ع النفس الثقة ا عود

عرضفيماالقدرة ال المواقف ش ة مواج ع ا صاح ن ع طاقة بالنفس الثقة و ، اليھ س
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تقبل ع القدرة ، ن خر مع علاقا شاء ا ع قدرتھ ا بالاضافة ، الوظيفي يل الت عملية قبل من ا ال

ن ح ، المسؤولية العملوتحمل الفعالية عدم كماالشعور منخفضة طموحات م لد ان ا عود

حد ع كتئاب و اد للإج ايا ولة س يقعون م ا كما الفاشلة ام الم ع ركزون و م بنقائص شن ي

. بورديو بيار   قول

  .الدراسةنتائجومناقشةتحليل:ثانيا

يقيالصدقضوء   . :الدراسةلفروضم

نادا   ة إ اس ا ع وال النتائج من عدد إ ،توصلنا المجمعة البيانات معا  إثبات ستطيع ضو

يقي الصدق مدى ا الفرعية ،والفرضيات للدراسة العامة للفرضية م ساؤل  فإن ،وللتذك ل  الرئ ال

الية  المطروح التنظيمية: و الدراسة إش الكفاءة تحقيق ع الداخ الم راك ا يؤثر كيف

؟   للمؤسسة

سبة .1 و بال زئية ا : : للفرضية ي ما ا مفاد ــداعوال ــ ــ ــ بــ ـــــى ـــ ــ علـ ــــة ــ ــ ــ ــ نيـ الم ـــــة ـــ قيــ ال ـــــر ــ ــ تؤثـ

ــل ــ ـــ العامـ ــدى ــ ــ لــ ـــــي :الوظيفـ ي ما ن تب السابقة النتائج خلال  ومن

) رقم دول ل سبة ن فقد)01–06بال تحصلوا  يرون العينة أفراد من% 88.2. سبة أن تب م ا

اليھ ترقوا الذي المنصب ن و ت او ب تدر  اختصاص مالم  وكفاءات اتخ ب تمتعون و ع

م ذا عمل م مدة لالخ من ستخلصھما و عشرةا فاقت ال شغل من   . سنوات ك

رقم دول ل سبة ن فقد)07(بال ع العينة أفراد من% 90.8. سبة أن تب قية لل طموح م لد

تلعب قية ال ون احسن ادة  أساسيا دورامنصب   الفقري  د العمو تمثل و ،الوظيفيرضاال ز

ني حياتھ مسار   .ةالم

رقم دول ل سبة ن فقد)08(بال عدالعينة أفراد من% 83.2 سبة أن تب ماس با شعرون م ا

نية الم قية ال ع صول   .ا
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) رقم دول ل سبة ن فقد)09بال ماالعينة أفراد من%78.2 سبة أن تب م لد مناصبح ون يمل

اثناء نيةبداع الم قية   .ال

دول  ل سبة (بال ن فقد)11رقم نفسالعينة أفراد من%65.5 سبة أن تب عملون م با

  التخصص

) رقم دول ل سبة ن فقد)12بال االعينة أفراد من%79.8 سبة أن تب يؤدي ضا افز ا بان

. داء مستوى ن وتحس نجاز تحقيق و د ا   بذل

) رقم دول ل سبة ن فقد)13بال دالعينة أفراد من%79.8 سبة أن تب ا مع يتوافق م رات بان

ارتفاع ا يؤدي ذا العمل م المبذول ا بالرضا معنو م شعور   .و

) رقم دول ل سبة ن فقد)14بال االعينة أفراد من%81.5 سبة أن تب تؤدي قية ال بان يرون

بالتا و الم النمو و بداعيةالتطور ارات الم ادة .الز   العمل

) رقم دول ل سبة ن فقد)15بال اساليببانيرونالعينة أفراد من%50.4 سبة أن تب ناك

المؤسسة ا ستخدم داءمعتمدة   .تقييم

) رقم دول ل سبة ن فقد)17بال بانالعينة أفراد من%84.9 سبة أن تب قيةيرون اال تؤدي

. العامل يؤديھ الذي بالدور الشعور التا و اع منصب ع صول   ا

) رقم دول ل سبة ن فقد)18بال اساليبالعينة أفراد من%78.2 سبة أن تب ناك بان يرون

. داء تقييم المؤسسة ا ستخدم   معتمدة

) رقم دول ل سبة ن فقد)19بال منيرونالعينة أفراد من%69.7 سبة أن تب ل س المؤسسة بان

. لذلك ن ل المؤ ا لعمال قية ال   عملية

تحققت و زئية ا الفرضية فان ذا رو يظ اين السابق التحليل من استخلاصھ يمكن ما ذا و

الوظيفي بداع ع نية الم قية ال تحدثھ ال الكب .التأث العامل   لدى
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سبة-2 زئية بال ا :للفرضية :الثانية ي ما ا مفاد ال ـــــىو ــ علــ ــي ــ ـــ ــ الوظيفـ ــل ــ ــ ـــ النقـ ــر ــ ـــ ــ يؤثــ

ــل ــ العامــ ــــدى ــ ــ لــ ــي ــ الوظيفـــ ـــرار ـــ ــ :ستقــ ي ما ن تب السابقة النتائج خلال   ومن

) رقم دول ل سبة ن فقد)01-20بال الوظيفيالعينة أفراد من%65.5 سبة أن تب النقل يرغبون

.نب المؤسسة داخل   المصا

) رقم دول ل سبة ن فقد)21بال االعينة أفراد من%82.4 سبة أن تب يؤدي الوظيفي النقل بان

. داء ر وتطو ن  تحس

) رقم دول ل سبة ن فقد)22بال الوظيفييرونالعينة أفراد من%48.7 سبة أن تب النقل بان

ا بالاستقراريؤدي  .الشعور

) رقم دول ل سبة ن فقد)23بال الوظيفييرونالعينة أفراد من%56.3 سبة أن تب النقل وبان

عت التحضرانالتحف من  .نوع

) رقم دول ل سبة ن فقد)24بال بانالعينة أفراد من%80.7 سبة أن تب بالتحفيرون الشعور

. نية الم داف تحقيق ا يؤديان ماس  وا

) رقم دول ل سبة ن فقد)25بال الوظيفيالعينة أفراد من%75.6 سبة أن تب النقل بان يرون

الشعور ا .يؤدي ستقرار و الوظيفي  بالرضا

) رقم دول ل سبة ن فقد)01-26بال مالعينة أفراد من%92.4 سبة أن تب شار اس يتم بانھ يرون

. الوظيفي النقل  قبل

) رقم دول ل سبة ن فقد)28بال بانالعينة أفراد من%75.6 سبة أن تب معيرون م ي النقل

. م اصة ا اجات ا و نية الم  الظروف

) رقم دول ل سبة ن فقد)01-29بال النقلالعينة أفراد من%68.1 سبة أن تب بان عتيرون لا

. ارات الم ر وتطو ن تحس ا يؤدي لأنھ ة   عقو
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ا زئية ا الفرضية فان ذا اينتحققتلثانيةو السابق التحليل من استخلاصھ يمكن ما ذا و

ال الكب التأث ر .الوظيفيستقرارعالنقلحدثھييظ العامل   لدى

سبة-3 زئية بال ا ::الثالثةللفرضية ي ما ا مفاد ال ـــــرو ــ ـــ يليؤثـ ــىالت ــ ــ ــ علـ ــي ــ ــ ـــ الوظيفـ

ــل ــ العامــ ــــدى ــ ــ لــ ــي ــ الوظيفـــ ـــرار ـــ ــ :ستقــ ي ما ن تب السابقة النتائج خلال   ومن

) رقم دول ل سبة ن فقد)34بال بانالعينة أفراد من%78.2 سبة أن تب الوظيفييرون يل الت

و  بالإحباط الشعور ا .يؤدي ن المبحوث لدى   الغضب

) رقم دول ل سبة ن فقد)35بال الوظيفيالعينة أفراد من%54.6 سبة أن تب يل الت بان يرون

ا اراتيؤدي الم ن .تحس ن المبحوث   لدى

) رقم دول ل سبة ن فقد)36بال الوظيفيالعينة أفراد من%52.1 سبة أن تب يل الت بان يرون

ا ساسيةيؤدي ام الم ع ك   .ال

) رقم دول ل سبة ن فقد)38بال الوظيفيالعينة أفراد من%67.2 سبة أن تب يل الت بان يرون

ا المبيؤدي ودات بالمج ا ال اف ع ع صول با العملذالشعور احولة نسب   .لمبحوث

) رقم دول ل سبة ن فقد)39بال الوظيفيالعينة أفراد من%60.5 سبة أن تب يل الت بان يرون

ا داءيؤدي مستوى ن وتحس بالانضباط   .الشعور

) رقم دول ل سبة ن فقد)40بال الوظيفيالعينة أفراد من%67.2 سبة أن تب يل الت بان يرون

ا وايؤدي بالتعاون .لشعور ام   .ل

) رقم دول ل سبة ن فقد)43بال الوظيفيالعينة أفراد من%52.9 سبة أن تب يل الت بان يرون

ا المناسبيؤدي الوقت ساسية ام الم ع ك   .ال

الثا زئية ا الفرضية فان ذا اينتحققتلثةو السابق التحليل من استخلاصھ يمكن ما ذا و

ا يحدثھ ال الكب التأث ر الوظيفييظ يل .نضباطعلت العامل لدى   الوظيفي
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الداخ سبق مما و خ   ستخلص الم راك ا عاده ان النقلبأ ، نية الم قية ال ) الثلاثة

( الوظيفي يل الت ، ايةالتنظيم كفاءةال ع يؤثر الوظيفي عاد ،بأ الوظيفي بداع ) الثلاثة

( الوظيفي نضباط ، الوظيفي نا.ستقرار ون  و ساؤل  ع أجبنا ن ساؤلاتو  الرئ ال الفرعية ال

الدراسة  .لموضوع

 : السابقةالدراساتضوء

 التصوري طار،  الزم طار،  الدراسة ميدان كطبيعة عوامل عدة ترتبط الميدانية الدراسة نتائج أن رغم

ية جراءات،  مية يل لا ذا أن  الدراسة ونطاق المن ن المقارنة أ الية والدراسة السابقة الدراسات ب  ا

لدى فدراسة الم و جتما ندماج وعملية الم راك ا اسات ع ا ع التعرف حاولت سيمة ب لش

ة زائر ا العاملة االمراة ل المناسبة لول ا   وايجاد

دف ال دا من اانطلاقا المتوصلت راك ا ال اش احد عت ال و الوظيفية قية ال مة مسا

ة و شكيل اعادة والمرأةالصاعد كما ما نوعا الية ا نا دراس مع يتوافق ما ذا و ة زائر ا

ن دول ا ن التوا12و09رقممب   .ع

ما و و بالمؤسسة ن و الت و ب التدر فرص ع صول ا ا خرموش رمزي مراد دراسة توصلت كما

) رقم دول ا ن مب و كما الية ا نا دراس مع .06يتوافق (  

من غ الوظيفية قية ال فرص ع صول ا ا سيمة ب لش دراسة ا ال توصلت انةكما الم

) رقم دول ا تحليل خلال من نا دراس مع ينطبق ما ذا و للمبحوثات .17جتماعية (  

سيمة ب لش دراسة ا ال توصلت ال النتائج م ا من   ،ولعل

يمكن لا نتائج ا الدراسات با توصلت ذا ا معبالاضافة كب حد ا تتفق ا ا ا ع القول

، الية ا نا المتدراس سواء ا م ب تق ا ا القول يمكن المستقللكن عالمتغاوغ فدراسةالتا
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سعيد ع ت ب واراية العمل ضغوط ن ب علاقة بوجود المتؤكد وراك بية ال ات بمدير

االتعليم الوظيفيةيرجع عباء و العمل المالعلاقات راك ا ا س الفرد تجعل   .ال

عبداما افنان معدراسة م مسا مدى تقيم المؤسسة بان ن العامل اعتقاد ا توصلت سدي

بالمساواة تمام خلال ،م التنظيمية الكفاءة افآتدعم االم الوصول بالتا و م يحفز ما

ا تحقيق د ير ال   .داف

ك ال ا يؤدي الكفاءات تصالعتوظيف وكفاءة داء اسلوبكفاءة ا افراد سلك بالتا

.. للمؤسسة تنافسية ة م وجود ز عز ا يؤدي ما التنافس و التفوق و   نجاز

يجة   العامةالن

ة الموضوع جوانب ملا  التطرق  للاخ من ا النظر راك"  موضوع حول  انت ال والتطبيقية م  ا

التنظيميةداخالالم الكفاءة تحقيق ا ميدانية دراسة". ودوره توصلنا نفطال  ،بمؤسسة

يجة لإ توصلنا ا ن الداخ أن مفاد الم راك تل ا ذا. ديداحت يةالتنظيم كفاءةال ع   ثاھ  ما و

ا توصللما للدراسة الكمية النتائج أكدتھ الوظيفي"  أن إل بداع ع تؤثر نية الم قية العاملال  لدى

يؤثران كما الوظيفي العاملالنقل لدى الوظيفي ستقرار الوظيف،ع يل الت ا عاضافة يؤثر ي

لدى الوظيفي لعاملانضباط
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  خلاصة

خلال ا توصلت ال الدراسة نتائج وتحليل مناقشة عرض المتعلق الفصل ذا  تناولھ تم ما من  إل

ون  الدراسة ا يصل محطة آخر أمام ن ي ختبار  عد بحثنا إل  . السابقة الفصول   تناولھ تم لما الميدا

ا المتوصل النتائج لخلا من البحث خلص ولقد تحقيق أن إ إل ع يؤثر الداخ الم رك ا

. التنظيمية   الكفاءة



 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  ةـــــــــــخاتم
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  خاتمة

ودوره: " عنوان حتت ان الذي الدراسة وضوعلم السوسيولو التناول  عد   الداخ الم راك ا

ال يھجب وإحاطتنا ،" ميةالتنظي كفاءةتحقيق الموضو النظري  نباا ان انب ا تجنا. لھ و  است

شري  وردلما أن ارات من بھ يتمتع لما نظرا. انت مؤسسة أي جناح أساس ال انبا وكفاءة ومعارف م  م

ا يدانمب استغالھ ؤسسةلما  حاجةب أصبحت اليوم المؤسسات فأغلب. العامة امصا دمخي لما عمل

ا كفاءة لوجود نظيم ا ب ا انم قدر وسع ت اأ لاإ والر ركيةا من نوع لا توفر ف لتحقيق  اب

ا ؤثرةلما العوامل تلك من عاين ا من ف الم أبرز راك عاده و ا و الثلاثةبأ  كفاءة ع يؤثر بدوره ف

 التأث يتمثل فيما معرفة حاولنا سواء حد ع ؤسسةلموا للعامل وضوعلما ذا يةملأ  ونظرا. التنظيم

ول قيامنا لخلا من نفطال ترخيص لالخ من أك و أك للتعمق يدانالم إ بال سة مؤسسة  بت

غ فبعد. ا يدانيةلما الدراسة جراءبا او  الدراسة تمعجم من المجمعة تانالبيا تفر  اومناقش تحليل

، السؤال ع جابة  من فتمكنا. ثةلاالث الفرعية ساؤلاتال ضوء المفا وعليھ الرئ  راك

.يةالتنظيمكفاءةال ع يؤثرللمؤسسةداخال
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 والمراجعالمصادرقائمة

  المراجــــــــع 

ييميوسف–1 اشالطا :فوزيم، ةالمواردادارةالعيادي شر الفكرمعاصرةقضاياال

شرالصفاء،دار1،طداري  عولل   2015عمان،التوز

ر:احمد–2 ةالمواردادارةما شر امعية،دارال شرا ة،لل   .2007سكندر

يمطلعت–3 :ابرا بدار،التنظيماجتماععلملطفي الللطباعةغر عشرو رة،،دط،والتوز القا

2007  

:خلفبلال–4 ارنة ةدار،العملاخلاقياتالس شرالمس ع،عمان،طولل   .2،2011التوز

سبعون–5 جتماع:سعيد علم امعية ا الرسائل و المذكرات اعداد الم دارالدليل

ط ، شر لل ،2القصبة زائر ا ،2012  

  المجـــــــــلات

:امينة–1 ،جامعةجتماعية وسانيةالعلوممجلة،للمنظمةالمالمسار عقيةالاثروراس

ران خ02العدد10،المجلد02و   2021مارس16الصدور،تار

:ليندة مةرقام قيةسياسةمسا مجلة،سطيفولايةموظفيلدىالوظيفيالرضاتحقيقال

ةقتصاديةالعلومليةعمال،وادارةقتصاددراسات سيعلوموالتجار فرحات،جامعةال

سم02العدد04المجلدعباس،   2021،د

يةالثقافةظلللعمالالوظيفينضباط:بوخالفةرفيقة–3 سي ةبالمؤسسةال زائر ،مجلةا

كمة زائر،جامعةجتماعيةللدراساتا لية،06،العدد02ا سمجو   .2015،د

ش،لعحليمةسلاوي –4 يميمدخل،بوكم المؤسسةالسائدةجتماعيةالقيمحول مفا

ستقرار وار،مجلةللموظفالوظيفيو الدراساتمخادراردرايةاحمد،جامعةالفكري ا

قية جتماعيةسانيةللعلومفر سم14،العدد12المجلدو   .2017،د
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عاداطارالمدركالقياديالدعماثر،سديالعدعبافنان-5 نا نتمك زالعامل الكفاءةلتعز

ةقتصاديةللعلومالغري مجلة،التنظيمية دار المجلدو العراق وفة ال سنة31،العدد08،جامعة

2014  

ننوال–6 وز ش :ف ن اتيجيةالقيادةدور ش حالة،دراسةالتنظيميةالكفاءاتبناءس

المؤسسة زائرسكرةفرعابلج ية،المجلةا لية03،العدد40،المجلدللادارةالعر العلوم،

سيوعلومقتصادية تمسكرة،جامعةال   .2020،س

ة–7 اجغاليةبنك ي،ا :مدا زالتنظيميةالكفاءاتدور عراي منظماتتنافسيةعز

الشلف،بوعبنبةسحجامعة،والماليةقتصادمجلةSOTUPLASTمؤسسةحالةدراسةعمال،

زائر   2022جوان.02،العدد08،المجلدا

الله–8 :محمدحرز يةالمتطلباتضر ديثةالمن ثمارا سيلاس لموارداسيكفاءاتو

ة شر ليةوالقانون السياسةالدفاتر،مجلةالمعرفةمجتمعظلال والعلاقاتالسياسيةالعلوم،

العددجامعةالدولية، ( زائر ا )   2016،جانفي14سكرة

يـــــــــــــــر الماجس   رساـئـــــــــــــل

راكالتنظيميةالعدالةدور ،خرموشرمزي مراد–1 نالما الصنالقطاعمناللعامل

اص ادةمذكرة،سطيفبولايةميدانيةدراسة،العامالقطاعاا اجتماععلملماجستاش

جامعةوالتنظيم ليةخيضرمحمدالعمل جتماعية،سانيةالعلوم، سكرة،جتماععلمقسمو ،

2013/2014  

تراية–2 االعملضغوط،المشرفةعبنسعيدب راكوعلاق اتالمبا بيةبالمدير لل

ةمنعمانسلطنةوالتعليم ننظروج بيةقسمماجست،رسالةدار سانيةوالدراساتال

داب،العلوملية   .2014عماننزوىجامعةو

  دكتوراءاطروحــــــــــــة

بسيمة–1 راك،لش ةالعاملةالمرأةلدىوالمجتماندماجوعمليةالما زائر ا

زائرجامعةدكتوراء،اطروحة   2020الديموغرافيا،وجتماععلمقسم02ا
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االكفاءاتتنمية:حيمرحمود–2 نودور ةالموارداداءتحس شر عضدراسة،بالمنظمةال

ةقتصاديةالمنظمات زائر ادةا ليةقتصاديةالعلومعلومالدكتوراه،ش قتصاديةالعلوم،
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ـــم ـــ ــ رقـــ ـــق ـــ ـ ـــــن:03الم ـــ المحكميــ ـــــذة   ساتـــ

عزالدين بمنصر محاضر   استاذ

مختار بقايدي محاضر   استاذ

الرؤوف عبد ببوعزة محاضر   استاذ

ـــق ـــ ـ ـــمالم ـــ ــ ــــث04رقـــ بحـــ ــــارة ـــ ـــ   :استمــ

 

بحـــــــث  استمــــارة
 

ودوره الداخ الم ــراك   ا

التنظيميــة الكفــاءة   تحقيــق

نفطـــال بمؤسســـة ميدانيـــة ســـةدراســة   ت
. 

جتماعيــــة العلــــــوم فـــــي ــر ــ الماستــ ــادة ــ ـ ش ـــــل لنيـ التحضيــــر ــن ضمــ ــــي علمــ عمــــل ــار اطــ فـــي

ــــ ــى ــ علـ ـــــة جابـ ــــم سيادتكـ ــــن مـ ـــو نرجــ ـــــل والعمــ ــم ــ التنظيــ ــــاع اجتمــ ــــم علـ ــةتخصـــــص ــ ــ سئلـ ــذه

بوضــــع وذلك صادقــــة نتائــــج ــــق تحقيـ فــــي ــن آمليــ ــــي العلمــ للبحــــث خدمة ــة وامانـــ ــدق صـــ بكــــل

. ــة ــ ــ المناسبـ ــة ــ انـ ا ــي ــ فـ ( * ) ــة  علامــ

المع ــان ــ بــ ــا ـــ علمــ ـــــم ــ نحيطكـ ـــر ــ خيـ ــيفـــــي ــ فـ وتوظــــــف ــة ــ ــ سر ــا ــ ــ ـــــون تدلـ ــي ــ التـ لومـــــات

. ــي ــ ــ ـــ العلمـ ـــــث ــ البحـ ــــار   اطــ

ـــــاذ ستـ ـــــراف اشــ ـــــب ــ الطالــ ــداد ــ   اعــ

ــمدغبــوج ــ ــ يـ ابرا زاوي ـــــن بـ الغفـــور   عبـــد

امعــــي   2022/2023الموســـما

 



 قائمة الملاحق

156 

 

صيةــالمحــ ال البيانات : ول   ــور

ن .1 ــــا ذكـ :   ىـــانثرــس

من .2 :  فاك41من40– 31من30-20السن

من .3 اقل : العمل منسنوات10ا05منسنوات05مدة  سنوات10اك

ي .4 ابتدا : التعلي جاممتوسطالمستوى  ثانوي

اطار .5 : السوسيولوجية سيالفة ال  تنفيذعون عون

الوظيفــــي ـــداع بــ و ـــــة قيـ بال ــــة متعلقـ ـــات بيانــ : الثانـــي  المحــور

؟ .6 ا ا منصبك ن و ت او ب تدر ع تحصلت   ل

لا   عم

............................................... ؟ المدة ما بنعم جابة انت  .........................................................................................اذا

؟ .7 ا ا المنصب من احسن منصب ع صول ل قية لل طموح لديك   ل

لا  عم

؟ .8 نية الم قية ال ع صول ا عد ام ل و ماس ا من د بمز شعر   ل

لا  عم

الم .9 قية ال ع صول ا عد بداع من د المز لديك اصبح ؟ل  نية

لا  عم

؟10 بالمؤسسة قية ال عملية ا عل عتماد يتم ال المعاي   .ما

معاقدمية الكفاءة و قدمية   الكفاءة

والمحاباة ية المحسو القانونية الشروط   توفر

ل11 ؟. تخصصك نفس   عمل

لا   عم

  

قية12 ال ع صول ا عد ى الك نجازات لتحقيق الس و اك د بج ضا افز ا لديك ان تلاحظ ل .

؟ نية   الم

لا   عم
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؟13 العمل ان م تبذلھ الذي د ا مع يتوافق راتبك ل .  

  لاعم

؟14 العمل بداعية اراتك م ادة ز التا و الم النمو و التطور فرص نا تحس لاحظت ل .  

لا   عم

لتقييم15 معتمد نظام ناك ل   ؟أدائھ.

  لاعم

؟ ادائك تقييم عملية المستخدمة المعاي عن راض كنت ل ، بنعم جابة انت   اذا

؟16 المحدد الوقت لعملك ضور با تقوم ل .  

  ابداأحياناغالبادائما

؟17 تؤديھ الذي بالدور شعر يجعلك اع لمنصب تحقيقك ل .  

لا   عم

؟.18 والتعاون الصداقة ا سود زملائك مع علاقة خلق ا ا منصبك ل س   ل

  لاعم

؟.19 قية ال عمليات المؤسسة ل س   ل

  لاعم

الوظيفـــــــيالثالـــــــث:المحــــور  ستقـــــــــرار و بالنقــــــل المتعلقــــة   البيانــــات

؟20 المؤسسة داخل المصا ن ب الوظيفي النقل بطلب تقدمت ل .  

  لاعم

الرفض ؟ الطلب تم   القبول كيف

؟21 ادائك من طورت و ت حس النقل عملية ل .  

  لاعم
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؟22 الوظيفي النقل عد بالاستقرار شعر ل .  

  أحيانالاعم

؟23 الوظيفي التحضر من نوع والتحف النفل عت ل .  

  أحيانالاعم

؟24 نية الم داف لتحقيق التحف و ماس با شعر ل .  

  لاعم

؟25 النقل عد ستقرار و الوظيفي الرضا مستوى بتحسن شعرت ل .  

  لاعم

......... ؟ لماذا بلا جابة انت   ..........................................................اذا

..........................................................................................  

؟26 اخرى وظيفة ا نقلك قبل شارتك اس يتم ل .  

لا   عم

........................................................ ؟ لماذا بلا جابة انت   اذا

....................................................................................  

؟27 النقل عت ل .  

ي   سلايجا

؟28 بك اصة ا اجات ا و الظروف مع النقل م ي ل .  

لا   عم

؟29 لك سبة بال ة عقو النقل عت ل .  

لا   عم

.......................................................... ؟ لماذا بنعم جابة انت   اذا

........................................................................................  
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العا30 نقل ان ترى ل المعارف. و ارات الم ر تطو ا يؤدي اخرى وظيفة ا   مل

  لاعم

؟31 القرار صنع ساعدك النقل ان ترى ل .  

  لاعم

32) من العبارات ذه رتب داخل04ا01. اخرى وظيفة ا نقلك ا دفعتك ال سباب م ا من ا و (

  المؤسسة

العلمية لاتك مؤ مع منصبك توافق   عدم

معتوافقعدم لاتكراتبك   العلميةمؤ

معتوافقعدم تبذلھراتبك الذي د   ا

العدالة قيةغياب ال يخص   فيما

المتعلقــةالرابـــع:المحــــور  نضبــــاطالبيانـــــات و يـــــــل   الوظيفــــــيبالت

؟33 العمل ك تفك قة طر ع الم يل الت يؤثر ل .  

يؤثريؤثر   لا

يؤثر ان ........................اذا ؟   ..............................................لماذا

..........................................................................................  

شعر34 ل يلبالإحباط. الت قرار شان الغضب   ؟او

  لاعم

إ35 ترى ل اراتك. م ن تحس   ؟ناك

  لاعم

؟36 يل الت عد ساسية امك م ع ك لل الوقت من د المز لديك اصبح ل .  

لا   عم
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للمؤسسة37 الولاء و ام ل ا يدفعك ا ا منصبك ل   ؟.

  ابدااحياناغالبادائما

؟38 العمل ودك بمج ا ال اف ع ع تحصل لا انك شعر ل .  

  لا    عم

؟39 يل الت عد العمل انتاجية اك اصبحت انك شعر ل .  

  لاعم

؟40 ديدة ا وظيفتك ا رؤ يمكن ايجابية نقاط ناك ل .  

  لاعم

؟41 يل الت عد الوقت تنظيم نا تحس تلاحظ ل .  

  ابدادائمااغالباحيانا

؟42 يل الت عد العمل زملائك مع التواصل ن تحس ناك ل .  

  ابدادائماغالبااحيانا

؟43 يل الت عد ساسية امك م ع ك لل الوقت من د المز لديك اصبح ل .  

  لاعم

؟44 يل الت عد العمل فعالية اك اصبحت انك شعر ل .  

  لاعم
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  : یوضح تفكیك  الابعاد الى  ومؤشرات ووضعها في اسئلة . 05 ملحق رقم

ــــــة  المؤشـــــــــرات  عـــــــــــــاد   سئلـــ

  

  

  

  

  

  

قيـــــة ال

و نيــــــة الم

بــــــــــداع

  الوظيفــــــــي

  

  

  

  

  

  

  

  

ن و الت و التدرب

.  

  

؟ ا ا منصبك ن و ت او تدرب ع تحصلت   ل

قية لل   الطموح

  

؟ ا ا المنصب من احسن منصب ع صول ل قية لل طموح لديك   ل

و ماس با الشعور

ام   ل

  

؟ نية الم قية ال ع صول ا عد ام ل و ماس با شعر   ل

بداع فرص   اتاحة

  

؟ نية الم قية ال صول ا عد بداع فرص من المزد لديك اصبح   ل

  

الكفاءة ، قدمية

و ية المحسو ،

الشروط ، المحاباة

.   القانونية

؟ قية ال عملية ا عل عتماد يتم ال المعاي   ما

، ضا افز ا

ى الك   نجازات

ض افز ا لديك ان تلاحظ عدل ى الك نجازات لتحقيق الس و اك د بج ا

؟ قية   ال

فرص ن تحس

ادة ز ، التطور

بداعية ارات   الم

بداعية اراتك م ادة ز التا و الم النمو و التطور فرص نا تحس لاحظت ل

؟   العمل

للعمل ضور الوقتا ضور با تقوم ؟ل   المحدد
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المحدد   الوقت

ع صول ا

، اع منصب

الذي بالدور الشعور

  تؤديھ

؟ تؤديھ الذي بالدور شعر يجعلك اع لمنصب تحقيقك   ل

مع علاقة خلق

الصداقة ، الزملاء

  والتعاون

؟ التعاون و الصداقة ا سود زملائك مع علاقة خلق ا ا منصبك ل س   ل

؟   قية ال عمليات المؤسسة ل س   ل

  

  

  

  

  

  

  

و النقــــــل

ستقــــــــرار

ـــــي   الوظيفـــــــ

ن ب الوظيفي النقل

داخل المصا

  المؤسسة

؟ الوظيفي النقل بطلب تقدمت   ل

، النقل عمليات

داء ن   تحس

؟ ادائك من وطورت ت حس النقل عملية   ل

النقل ستقرار،

  الوظيفي

؟ الوظيفي النقل عد بالاستقرار شعر   ل

التحضر و التحف

  الوظيفي

؟ الوظيفي التحضر من نوع التحف و النقل عت   ل

و ماس با الشعور

.   التحف

؟ نية الم داف لتحقيق التحف و ماس با شعر   ل

مستوى ن تحس

الوظيفي   الرضا

؟ الوظيفي النقل عد ستقرار و الوظيفي الرضا مستوى بتحسن شعرت   ل

سل ، ي ؟  ايجا اوسل ي ايجا النقل عت   ل

مع ام

اجات ا و الظروف

اصة   ا

؟ بك اصة ا اجات ا و الظروف مع النقل م ي   ل
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ات ؟  العقو ة عقو النقل عت   ل

و ارات الم ر تطو

  المعارف

؟ المعارف و ارات الم ر تطو ا يؤدي اخرى وظيفة ا العامل نقل ان ترى   ل

المنصب توافق

لات المؤ مع والراتب

د وا العلمية

العدالة ، المبذول

. قية   ال

اخرى وظيفة ا للنقل دفعتك ال سباب احد ا و التالية العبارات   رتب

العلميةعد لاتك مؤ مع منصبك توافق   م

العلمية لاتك مؤ مع راتبك توافق   عدم

توافق العملعدم تبذلھ الذي د ا مع   راتبك

قية. ال يخص فيما العدالة   غياب

  

  

  

  

  

  

و يــل الت

نضباط

ـــــي   الوظيفـــــــ

التفك طرقة

  العمل

؟ العمل ك تفك طرقة ع الم يل الت يؤثر   ل

الغضب و ؟  حباط يل الت قرار شان والغضب بالإحباط شعر   ل

ارات الم ن ؟  تحس اراتك م ن تحس ناك ان ترى   ل

ام الم ع ك ال

  ساسية

؟ يل الت عد ساسية امك م ع ك لل الوقت من المزد لديك اصبح   ل

الولاء و ام ل

  للمؤسسة

للمؤسسة الولاء و ام ل ا يدفعك ا ا منصبك   ل

ا ال اف ع

ات ود المج   ببذل

؟ العمل ودك بمج ا ال اف ع ع تحصل لا شعرانك   ل

انتاجيةاك

  العمل

؟ يل الت عد العمل انتاجية اك اصبحت شعرانك   ل

يجابية

. ديدة ا   الوظيفة

؟ ديدة ا وظيفتك ا رؤ يمكن ايجابية نقاط ناك   ل

. الوقت ؟  تنظيم يل الت عد الوقت تنظيم نا تحس تلاحظ   ل
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الزملاء مع ناك  التواصل ؟ل يل الت عد العمل زملائك مع التواصل ن   تحس

ام الم ع ك ال

  ساسية

يل الت عد ساسية امك م ع ك لل الوقت من المزد لديك اصبح   ل

العمل ؟  الفعالية يل الت عد العمل فعالية اك اصبحت شعرانك   ل



 

 

 

ـــــــص   الدراســـــةم

الداخالتأث  عن الكشف إ الدراسة ذه دف الم راك ا يحدثھ عادهالذي قية الثلاثةبأ ال )

الوظيفي يل الت ، الوظيفي النقل ، نية الثلاثة) الم ا عاد بأ التنظيمية الكفاءة الوظيفي ع بداع )،

( الوظيفي نضباط ، الوظيفي  لطبيعة لائمتھلم التحلي الوصفي المن ع اعتمدنا ،وقد ستقرار

. %50تتمثل طبقية عينة باختيار الدراسة، الدراسة لمجتمع جما العدد   من

غ تم ل،سؤا)44( تضمنت محاور ) 04 (إ مقسمة البيانات مع كأداة ستمارة  ع عتمدناا  تفر

سب استخدام تم.SPSS برنامج استخدام بواسطة البيانات ة ال خ و حصائية  ساليب كأحد المئو

. أن ع الدراسة كشفت التنظيمية الكفاءة تحقيق الثلاثة عاده بأ تأث لھ الداخ الم راك  ل

  

d’étude  éRésum 

 

Cette étude vise à révéler le rôle l’impact du mouvement professionnel interne dans ses trois 

dimensions , promotion professionnel transfert d’emploi , sur l’efficacité organisationnelle   

   .Nous avons adopté une méthode d’analyse descriptive de la pertinence de la nature de 

l’étude, nous nous sommes appuyés sur la méthode analytique descriptive en sélectionnant un 

échantillon stratifié de 50% du nombre total de la population étude. 

    Nous nous sommes appuyés sur un formulaire comme un outil de collecte de données 

,divisée en (04) axes contenant (44) questions . 

Ce formulaire vidé de ses données en utilisant le programme SPSS 

utilisé des pourcentages comme l’une des méthodes. 

Cette étude vise a relevé l’impact du mouvement professionnel sur l’efficacité organisationnelle 
   


