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ي ش   :وتق
ا قه ل له و ت انه و تعالى على ف   ن الله س

اء م  ل س ا الع از ه ة في ان اع ان له ي ال ل م  ل ال إلى  م  ق ن

ع   ق او م 

ات م ب ق ا ن فك اذ ال ة إلى الأس ال ارقاي ا ال ف ال  م على  أش

ا و سهل ا ه ل ا ال  ع از ه ا ال في ان ه يل  الو ل ائ ا ب ل عل

ة، ح وجه ف ا حال ل نع ال ان ب اب ف ا ح ال ع أ و ش نع و  ال

اذ   الأس

مه و  ل أمام  ي لا ن اع ال ق عل الاج ا  ت ع أسات ال إلى ج م  ق ن

لعو  ال اف  ه س الاع ل في ائه ون ال أو القل ل م ساه  ، و

ر اضع إلى ال ل ال ا الع اج ه   اخ

  علا وفي الأخ ن الله جلا و 

ل ا الع ا في انهاء ه   ال أعان
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ا ووق نة تحت قدم عا  ا : من وضع المو  سبحانه و   إ

بة  ب  ""أمي ا

ان خ مثال لرب الأسرة، ة، و  إ خالد الذكر، الذي وفاته المنيَّ

، اون يوم  توف سبل ا والسعادة    والذي لم ي

ة شارك  ر ة السعيد بطل من ابطال الثورة التحر د عواشر ا   والدي ا

د واسكنه فسيح جنانه ا    عدة معارك رحم الله والدي ا

ر
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ي الم   أ
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ة السعيد د الراحل عواشر ا  ا
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ة ل نع   ال  على 

ا ا الله ورعاه ه   إلى وال ال حف

ا تي الأع   ءإلى إخ
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ي ع ل م ش   إلى 

  

  

  

  

ان                                        ح   ع ال





ات س ال  فه

I  

ع ض ة  ال ف   ال
ي     ...............................................................ش وتق

اء     ...................................................................الإه
ات س ال   I  ..........................................................فه

الفه     ............................................................س الأش
اول س ال    ..........................................................فه

مة   ب  - أ  .....................................................................مق

راس ار العام لل ل الأول: الإ   2  ................................ةالف

راسة أولا: ة ال ال   3  ......................................................إش
ا: ات ثان ض راسة ف   4  .....................................................ال
ا: ع ثال ض ار ال اب اخ   5  ..............................................أس
عا: راسة را اف ال   5  ......................................................أه

ا: راسة خام ة ال   6  .....................................................أه
راسة سادسا: ي مفا ال   6  .............................................ت
عا: قةال سا ا   8  ..................................................راسات ال
ا: ة ثام قارة ال   12  ....................................................ال

ار ال  اني: الإ ل ال   19  .....................................الف

ه   20  .....................................................................ت
ة الال الأول:    21  .............................................ما
ل الأول: ائ ال ة في ال س ة ع ال داخل ال ة تار   21  ........ل
اني: ل ال م ال ال   22  .............................................مفه
: ال ل ال ه ال ي ة وت س ي في ال ه اف ال ال   23  ............... أه
ع ا ل ال ة: ال س اءات ال في ال ات وج   25  .......................تق

اني:    27  .......................................أسال الال ال
ل الأول ةالأسا: ال ق ة وال   27  ....................................ل العل
اني ل ال ق الإدار: ال   29  .............................................ةال



ات س ال  فه

II  

ال ل ال اع الأ: ال   30  ............................................  ن
 : ال افه مال ال ة ال أه الاتهأه   32  ...................داته وم

ل الأول ة ال: ال   32  ..............................................أه
اني ل ال اف ال: ال   33  .............................................أه
ال ل ال الات ال: ال   35  .......................................... م

ع ا ل ال دات ال: ال   36  ............................................م
عال ال ي: ا نامج ال ة ت ال   38  ...........................ك

ل ة: الأول ال اجات ال   38  .................................... الاح
ل ال ة: انيال اجات ال ي الاح   39  .......................أسال ت

ال ل ال ة: ال اجات ال   43  ............................ت الاح
ع ا ل ال اء ت: ال امج و   44  ................................ال ب

ةامال ال ة ال   47  ........................................: ال
ل الأول ي: ال نامج ال ف ال   47  ....................................ت
اني ل ال ة: ال ة ال ل   49  .....................................تق الع

اني ل ال   56  .....................................................مل الف

ل ال راسةالالف ة لل ه اءات ال   58  ........................: الإج

ه   59  .....................................................................ت
راسةأولا الات ال   60  ......................................................: م
ا ر ثان هج ال   62  .......................................................اسة: م
ا اناتثال ع ال   62  ..................................................: أدوات ج
عا راسةرا ع ال   65  ......................................................: م

ا ةخام ائ   65  ...............................................: الأسال الإح

ل ال عالف راسةا ائج ال ة ن اق ل وم ل ض وت   67  ...............: ع

راسةأولا انات ال ل ب ل ض وت   68  .........................................: ع
ا اتثان ض ء الف ائج في ض ة ال اق   106  ..................................: م
ائج العامةاثال   110  .....................................................: ال



ات س ال  فه

III  

ة   112  ....................................................................خات
اجع ادر وال ة ال   114  ...................................................قائ

لاح   117  ..................................................................ال
راسة     ............................................................مل ال



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

رق 
ول   ال

ان ة  الع ف   ال

غل    .01   69  ال م
غ ال   .02   69  ل م
غ    .03   70  لال م
غ    .04 يل م عل   71  ال ال

05.   
غ  اسل م عارف ت مة ال ق نامج في ال ات مع ال ب ل  م

ق  ل س   الع
73  

غ    .06 اشي ل م نامج م ت ات مع ال ب ل ق  م ل س   75 الع

07.   
غ  ق ل م ة في م ال مع س ف ات ال قة ال ا م

ل  الع
76  

ل  ال  ضح ي    .08 ق الع ب في س ل ا ه م ام    77 م الال
ضح    .09 عي ي وال ة مهارات ال نامج ال في ت   79 اسهام ال
ضح    .10 ةي رة ج ملاء  نامج ال على تفه ال ة ب اع   80 م م
ضح    .11 ةي ه ة ال نامج ال لل اب ب   81 م اك
ضح    .12 فم تأثي ال قة  امج  ال عل نق ال   82  ب
ضح    .13 لي ادرة في الع وح ال امج ال  ل   83 م تع ب
ضح    .14 عي ي وال هارات ال ن ل اب ال امج في اك ة ال اه   85 م
ضح    .15 ةي ع ات ال ل ع ال نامج ال ل ة ب   86 م تغ
ضح    .16 ق وأسال ي ة  هام ملائ ي ت ال عل ل مع ال   87 الع
ل مع الآخ   .17 ن عل الع رة ال ضح  م ق   88 ي
ضح    .18 ع ي احاتل الإدارة م ت ي لاق ال ال ادر بها الع   89 ي

19.   
ضح  لامة ي اءات ال نامج ال على ت إج ة ب اع م م

ل  والأم في الع
90  

ضح    .20 امج ال ي ة ب اع اءم م ح الأخ عة ت   91 على س
ضح    .21 ام ي اء في ن اف الأخ نامج ال على اك ة ب اع   92م م



 

  

فة  ال
ضح    .22 ة الي اه اهات ت في  نامجم م ة ات اب ل ن ا   93 الع
ضح    .23 لي ة للع اف نامج ال في إثارة ال ة ب اه   94 م م
ضح    .24 نامج ال ي ة ب اه ل  م م عة الع   95 في تق 
ضح    .25 ل   ي نامج في ت وت الأداء في الع ة ال اه   96 م  م
ل     .26 ار ل الع حات وأف نامج في تق مق ة ال اه ضح م م   97 ي
ضح    .27 فةي ة في ال ع و نامج في زادة ال ة ال اه   98 م م
ضح    .28 ق تلق ال ي اه    100 امج في ال الم م
ضح    .29 هاراتي اب ال ن في اك ب ال ة أسل اه   101 م م
ضح    .30 نامجي ة ال على فه ال اع   102 م م
ضح    .31 ة ي اه ن  م م ن لة في ال ال سه مات إ عل   103 ال
ضح    .32 ة روح م تعل ي ول ن ال   104 م ال

  



 

  



ال س الأش  فه

        VII  

رق 

ل   ال
ان ة  الع ف   ال

غل  .01   69  ال م

غ ال .02   69  ل م

غ  .03   70  الل م

غ  .04 يل م عل   71  ال ال

غ  .05 اسل م عارف ت مة ال ق نامج في ال ات مع ال ب ل  م
ق  ل س   الع

74  

غ  .06 اشي ل م نامج م ت ات مع ال ب ل ق  م ل س   76 الع

غ  .07 ق ل م ة في م ال مع س ف ات ال قة ال ا م
ل  الع

77  

ل  ال   .08 ق الع ب في س ل ا ه م ام  ضح م الال   78 ي

ع .09 ي وال ة مهارات ال نامج ال في ت ضح اسهام ال   79 ي

ملاء  .10 نامج ال على تفه ال ة ب اع ضح م م ةي   81 رة ج

ة .11 ه ة ال نامج ال لل اب ب ضح م اك   82 ي

ف .12 ال قة  امج  ال عل نق ال ضح م تأث ب   83 ي

ل .13 ادرة في الع وح ال امج ال  ل ضح م تع ب   84 ي

ع .14 ي وال هارات ال ن ل اب ال امج في اك ة ال اه ضح م   86 ي

ضح م ت .15 ةي ع ات ال ل ع ال نامج ال ل ة ب   87 غ

ها .16 ي ت ال عل ل مع ال ق وأسال الع ة  ضح م ملائ   88 ي

ل مع الآخ .17 ن عل الع رة ال ضح  م ق   89 ي

ع  .18 ضح م ت احاتل الإدارة ي ي لاق ال ال ادر بها الع   90 ي

نامج ال .19 ة ب اع ضح م م لامة  ي اءات ال   91على ت إج



ال س الأش  فه

        VIII  

ل  والأم في الع
اء .20 ح الأخ عة ت امج ال على س ة ب اع ضح م م   92 ي

ام  .21 اء في ن اف الأخ نامج ال على اك ة ب اع ضح م م ي
فة  ال

93  

ة ال .22 اه ضح م م اهات ت في  نامجي ة ات اب ل ن ا   94 الع

اه .23 ضح م م لي ة للع اف نامج ال في إثارة ال   95 ة ب

ل   .24 عة الع نامج ال في تق  ة ب اه ضح م م   96 ي

ل    .25 نامج في ت وت الأداء في الع ة ال اه ضح م  م   97 ي

ل   .26 ار ل الع حات وأف نامج في تق مق ة ال اه ضح م م   98 ي

ة .27 اه ضح م م فة ي ة في ال ع و نامج في زادة ال   99 ال

امج في ال ال .28 ق تلق ال اه  ضح م م   100 ي

هارات .29 اب ال ن في اك ب ال ة أسل اه ضح م م   102 ي

نامج .30 ة ال على فه ال اع ضح م م   103 ي

ة  .31 اه ضح م م ن  ي ن لة في ال ال سه ما إ عل   104 تال

ضح م تعل  .32 ة روح ي ول ن ال   105 م ال



 

  

  
  

  

  

  

  

  

     

  

  

  



  

  

مةم  :ق

عل  لة ال م ال حلة  ان  اولا  الان اته م ة ح ا امي في ب ة إالإل نهائها 

ة  ة ت قا ف ل م ي ت فة وال ل على و ه على ال اع ي  هل عل ل على م ال

ه ق و  ل امج و ل ب ة ت ها وتل الف ارس رات م أجل م ن تمهارات وق  ت

غ  اص ال ي ن وفي الاخ ل ال ل وم ق الع اجات س عة وف اح ض ة وم م

ة او  اح ا م ة وم اجل ن ل غ والع عة وال ال ا الع ال ي  ه ون في ه

ان ل  افها  ق اه ة وت س ق م دة ل ع ات م ف في ال ل ال رس وت ها أن ت اما عل

هلا  ح م ي  د  ها ت الف ارك في ذل أه امل ت ة ع اك ع ا ان ه ذل وق ت جل

ق  ها وت ي أل ي ي ة ال اح ال اع في ن ي  قال  ا الان اي ه ى  ا وح و

ن أح اب  ة وق أع ال اف ال ة على رفع م الاداء ع الاه اع امل ال ز الع

ة  ة وتأد ول ل ال ة وت هامه ال ام  ا قادر على ال له ل الي تأه ال اد و الاف

مة ال  ارة ود فادة م اس ة للأخ . والاس ة  مه ه دون ت لة ال هام ال ال

ي . ه ار ال ة ال ى نها   ح

قو  ل ه ل ل راسة وال ال ا  اول اف ت ل ه الأه أه ال ها  ي وعلاق ه امج ال ال ب

في،  ا إلى ال ق دراس ا يلي 04ت ل    :ف

ل الأول: ( راسةالف ار العام لل لها، ث وضع  )الا وحة ح اؤلات ال راسة وال ة ال ال اش

ة،  ق ات ال ض ة الف ات ع ال ض ار ال اب اخ ةوأس ض راسة ،وال ة ال اف وأه ، وأه

راسة وهي ة لل فا الأساس ي ال ع ذل ت ل، ال و أه ل، ال أه امج  ال في، ب ال

، ااث  ال ض ع ها س فاد م قة ال ا راسات ال ة.ال قارة ال   ، ث ال

ل  انياالف ار ال(: ل ةالأول  هموال جاء في  ،) الإ ة ، ال ما ة تار ل
ائ ة في ال س م ال ،ع ال داخل ال ة  ،مفه س ي في ال ه اف ال ال أه

ه ي ة  ،وت س اءات ال في ال ات وج اني  ،تق ان أسال الأما في ال ال  ،
ةع  ق ة وال ق الإدار، الأسال العل اع الأث ، ةال ان  ،ن ال  أما في ال ال



  

  

الاتهع  داته وم افه م ة ال أه ه، أه ة ال و اف ال أه الات ، أه م
دات ال،  ال ع ال ال أما في، م يا نامج ال اجات ، ة ت ال الاح

ة ة ال اجات ال ي الاح ا ،أسال ت ةت الاح اء ت جات ال امج و  ب
ةام أما ال ال، ال ة ال ي، ال نامج ال ف ال ة ت ة ال ل . تق الع

ل. ث    خلاصة الف
ل ال ةالإ(وه  :الالف ان راسة ال ي لل ه اءات ت فق  )،ار ال لف الاج ض م ع

ة ان راسة ال ة لل ه ءا ال راسة (، ب ي)الات ال م افي وال وال غ ال ال ، ث ال

راسة م في ال هج ال ي ال انات، ب ع ال ا الأسال أدوات ج راسة، وأخ ع ال ، ث م

راسة. مة في ال ة ال ائ   الإح

ل ال عالف راسةوه (: ا انات ال ل ب ل ض وت ل )،ع ا الف ل  وق ت في ه ل ض وت ع

ا راسةب ات، ث نات ال ض ء الف ائج في ض ة ال اق ل م ء ، و ائج في ض ة ال اق م

قة ا راسات ال ة، ث ال قارة ال ء ال ائج في ض ة ال اق ائج، م لاص ال   .العامة ث اس
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ل الأول:  ارالف راسة العام الإ   لل

ال أولا: راسة ةإش   .ال

ا:  اتثان ض راسة ف      .ال

ا: اب  ثال ع.أس ض ار ال    اخ

عا: اف  را راسةأه   .ال

ا: ة  خام راسةأه   .ال

راسة سادسا: ي مفا ال   .ت

عا: قة سا ا راسات ال    .ال

ا:  ةثام ة ال قار   .ال
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ةأولا:  ال راسة إش   ال

الع ال إ ة  ا ر الع ات  ن ت ا  ال حلة الى اخ  غ م م جعله ي

ف والق العاملة الى  ال الى ال ة العامة العاملة و الع ل على العامل في اله ي ت ال

ي  ال ال اس وراس ال ة بلغة ال ل ال ادي والاص ال ال بلغة الاق راس ال

. في بلغة الادار ع   ال

ع        ض اح وم ف ال ا م  اما  ي لاق اه ع ال اض ع م اك ال ال 

افة الق  ة وت الاداء ل ه في ت ور الفعال ال يل اض وذل  ال ق ال في ال

ة  س   العاملة داخل ال

ا      ات و الات هارات و ال ال د  و الف ا ال  ل هات ا فال ه ذل ال

ل بها او نقل  ع ي  هة ال ة له ولل اج ادة الان ف ال ل ما به اولة ع عله قادرا على م ت

ل  ع ي  هة ال دة في ال د لأداء مهام م فاءة الف ة ل  ي ات ج معارف ومهارات وسل

  بها .

ل ال العاملة       ا في تأه ي دورا  ه ا ال ال ل ن قع ان  فها مع فال وت

ة  . س ة لل ارج ة و ال اخل ة ال ل وال اص الع   م

ابها         ة على ت ش ي عات ال ص ال ارها ت اجالع الاساسي  اع  للإن

ا لى ل ه و اق ه وم  فادة م ه للاس ق   ورفع م فعال د الى  ت اب ي أن ت ال

ات مازال الاداء الفعال داخل ال  س ع ال اتها ل  ا ع ن ي ل ئ ك ال ة وال س

ماج  ة وقادرة على الان س ائف داخل ال ة قادرة على اداء ال ادر اساس ق الى ت  تف

امعات  ي ال ة م خ اص ن ها في حاجة الى ع ة نف س ل  ث ت ال ق الع في س

ة ه فاءة ال ه نق ال ت ف ي وج اب  وال اد على ع ال ف في الاع ا ال ه ب و م

ت  ة وق وج ة ومه فاءة عل ل  هاال  ه وال  ضال ي وال ه ة ال ال س في م
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قه  ه وت ارس ه ال وم ا تعل ي تلق اب ال ا انه قادر على ت مهارات ال ح جل ي

ا م اجل ت مهارته وت  ان ح م ة و س ل م اف داخل  ق الاه فاءته ل

ل . ق الع ب في س ل ا م ن مه اب ال   ال

أثا لا وه     ق الا ي اع  و ة على اس وق ة م ات ت امج وم ف ب ل ت في 

ي ات ال ل ة ال ة قادرة على تل ة وسل ل و عقلان ه اع على ت ل وت ق الع عة ة ل س

ماج ة و  ان اد اته ال اع ر له واش اقع ع ه م معارف في م ن وت ما اك ال

ف ة ال ة الفعل ا اجات الاج الاح ي لها صلة  امج ال ة م خلال تل ال ا ة والاج

اجات ل ة الى الاح ا ف الاس ة به ض ق م ة  قة وم ة ب ن م اب وت ل

ة ات س ي  ال ال  عال ح ال ا ن ة وله ة ال ل ر الع اره م اع ن  ها ال ع

ي ئ الي: ال   ال

 ه امج ال ال عة علاقة  ب الما  في أي  ل ال اب ؟له   ل

ا ال ع ع ه ف ياو ئ ة :، ؤل ال ال ة ال اؤلات الف   ال

اب الما م  .1 رات ال ق ل  ق الع اجات س   ن ؟اح

ن ؟ علاقةما  .2 اب ال ة  لل ه هارات ال ال ي  ه امج ال ال   م ب

اب ؟ علاقةما  .3 فاءة ال ن وم  ب ال   ب اسل

ا:  اتثان ض راسة: ف   ال

فها على أنها  ي و تع ة في ال العل ع ة أك الأسال ال ض تع الف

حة لعلاقة ب م ة مق ق ات م لة وأن إجا ل م ال ل ل اح ة ت ل ن غ وهي 

وحة  ة ال ال ه م الإش ة  ال اح وم فه لإش ة ال ع على خ ات  ض ت الف

ة: ال ات ال ض اد على الف قا و الاع   سا

  ة ب ج علاقة ق هت امج ال ال في أالو ي ب ل ال ابله   ل

ج علاقة  .1 ن ت اب ال رات ال ل وق ق الع اجات س   .ب اح
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اك علاقة  .2 ن ه اب ال ة لل هارات العل ي مع ال ه امح ال ال    .ب م ب

اك  .3 ن ه اب ال فاءة ال ن وم  ب ال    .علاقة ب اسل

ا: ع ثال ض ار ال اب اخ   :أس

فة، بل ت اب ال ع م  ض ار ال قال  اخ ه  ي ت   ت ة دوافع ت لع

اص، و  ع الاخ ض ة ال في م ل ر هعلاقة م امج ال ال الب في أي  ل ال ه

ابل ع.، و ل ض ة ال أه ت  ة ت ض ارات م   ا لاع

ة  -1 اب ذات   :أس

راسة  - ي ب ام ال هعلاقة الاه امج ال ال الب فيأي  ل ال  .ه

ة في - فادة ال ة ق الاس ي ات ج اب معارف وخ   .اك

ع  - ض اره م اع ع  ض ا ال ي في ه اولة ال .م   مه

ل  - ام والف يالاه ه  .ال ال

ة  -2 ض اب ال   :الأس

ور ال - امي ال ي ت ه امج ال ال  .ل

ي. - ال ال العل اء م   إث

از  - أهإب ال ي  ه امج ال ال ابالعلاقة ب ب في لل   .ل ال

عا: راسةأ را اف ال   :ه

قها م إ اح ل عى ال اف  ة أه د ع ورة وج ال ي  ع ي  ي أ  عل ن ت

اه في وضع  ة ت ل اف ع ل أه ع و غالات ال ان ت  ف ع حقائ ت خلال ال

روسة.  ة ال اه ل واقع ال ر ح   ت

اف  ة أه ق ع ا إلى ت عى دراس ها:وت   م

هار  - ة وال ع اجات ال ة الاح ي في تل ه امج ال ال ة ب اه نتم م    .ة لل
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امج  - ة ال ى على ق ي ت اب وال ي م ال ه ي ال ال ة اداء خ م فعال

اص ف الاخ عة م  ض   .ال

اب - ار ال ه على م ام ي وم ب ه ف على اث ال ال ع قع  ال ج في م ال

له   .ع

ل وم ت   - ق الع ب في س ل هل وال اب ال ي ت ال ف ع العلاقة ال ال

ة في ذ اه امج ال   .لال

ا:  راسةخام ة ال   أه

فاءة ع  ي ادت الى ضعف ال اكل ال ي م ال ة في حل الع اه ال يه ال 

ف في ا الى ال فع ا ي ن وه ال  ال امج  ي ال و م مات شت وت عل ات وال

ات  ع ات وال ل اب لعلاج ال ل ال اذ  عف م اجل ات ا ال ي ساه في ه ال

ل  ن و اب ال ة ال ها ل م فعال ة م اجل ت اب قا الا ار في ال والاض

ة اع ل م م عف ل ة وال ان الق ف على ج ق ة ال لل ة ال امج ال  ال

فها  ن وت ات ال رات وم ة وق امج ت ع م ب ض ة ب ما ه م ور علاقة ق

ن  ا واع ه ل اع ى  ة ح اجاته الفعل ن في ا ح اح فةو راغ ل على و      .ل

ي  سادسا: اتت ل   :ال

   ال 1

ل لغة ن ا ش ة معاني .  : م الفعل  ع أتي  د وه  ج م الى ال جه م الع ى أخ ع

ات وف ن مع م احل  غ ة م ال اث سل ي اح ع ل .  لح لغ ال وال 

قا . قعة م ة الى حالة م الة القائ   تغ ال

لاحا   :  اص
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ي مات ال عل ال و العامل  د الهادفة الى ت ه ا تل ال ه مهارات في أداء أو  ال ه ت

الي  له ال فاءته في اداء ع ا ي م  ات ل ه م مهارات ومعارف وخ ة وت ما ل ت

ارة على  ع  ان ال  ا ال ل فه ق ال ذات م أعلى في ال ع لأداء اع او 

ن مهارات م أن ت م  ال  ه جعل الع ف م ا فعال . اله فاءة العامل في أدائه ن

ة أخ ذات م عالي ه اده ل ة او أع ال ه ال اء في مه له س   .1لع

ا  ة،  ال ى  ق ما  ف إلى ت ة ته ة في أ ت او انه ح ال ف  ع ا أن ال  ك

ورة وضع  ال ل  اق ي ا ال املة في ه اسة م عاب الاي العاملة، ووضع س أن اس

ا اجات خ ل اح ها  ادئ لل ي ف هارات الاق لف ال ي م م   2ال

ة  ال ى  ق ما  ة والهامة في ت ة الأساس ع ال ع فال  ا ال لاقا م ه ان

عاب الاي  ل على اس ات هامة م شانها أن تع ت ائ وت ج في ال خ ا أنه ي ك

ل إلى العاملة م خلال ت ص الي ال ال رات و ة ال اش هارات ق م لف ال ها على م ر

ة اف ال   الأه

اد اكفاء على  ال وأف اع على خل ع ة هادفة ت ل انه ع فه  ع اه :  أما صالح ح ال

اد  ها الإق اج وت ل والإن ادي الع وره على م ع ب هارة ال ي م عالي م ال

لهاج ال ل على صع ع لفة  اع م ف على ان ع اصل لل ر م ال إلى ت   .ع

ل 2 أه ة  ال اش رته على م عادة ق ه م اس م للعاج ل ة تق مات مه ل في خ : ي

لف ال  ة و ف ة وال ه ال اس مع حال ال أخ ت ة اع له الاصلي أو أداء ا ع

                                                           
اد م   1 او  دا ، سع زاد ال ي :ع ال ق ي وال ه ر ال ات ال س ر  إدارة م اد ال ي وع ه ر ال ي ال ص  2001،ال الع

157 .  
ون   2 ي وآخ ة :علي غ ارد ال ائ ،إدارة ال لة ال زع، ع مل اعة لل وال   .211ص ـ2001 ـدار ال
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ن الأول  ل في  أه ات ع ال ل ل ع ل ح أه اني أ ال ا ال ل الأداء ب ه ح ه ي ج

ل أقل مع الآخ في الع    .1ال

في 3 ل ال أه ف   ال ار ال به اب في أ م لل ي تق ة ال عة م الان ا م : ه

عة م  ا م ا ا اح وه مات ال اب مق ة واك اس فة م رات  ع وض ابه ق اك

ل ا ل امج ت او دورات ال ل م خلال ب ق الع ا في س اد للأن ل الاف أه اصة ب ل

عة م  ة على م ف ي وال ه اك ال ال ل م خلال م ل ة و تق هاته ال ر ت

ها ف ون على ت ه ي  ن والادار ال   .ال

امج ال  4 د ال ب ي ت عات ال ض عة ال ي ث أسال ال : هي م  ال

اع  ل وهي م أق ما  فة ل ه اك ال ال ي م ها وت ف ة ل اع والادوات ال

ة  هارات اللازمة والاساس ه لل و لفة وذل ب ائف ال ال ل  اب للع ل ال على تاه

ة فاءته الف اصة ورفع  ات العامة او ال س اء في ال ائف س ائف  لل ل ال اق ب للال

ائفه اق ب ل للال ي الع ال ة  في الى ته ل ال أه نامج ال ف ب ه   و

عا: قة سا ا راسات ال   :ال

ارسة الأولى:    - أ   ال

ة      ة ال س ة في ال ارد ال اصل في إدارة ال ة ال ال ان: أه ع راسة  ال

  ، فى  ب ناص ، م ائ ل ال ة ل ة، م وج ع ة: ب ال اد ال ذجا م اع ة ، ن

ة  ام ة ال ة لل ارد ال اع، ت إدارة ال اج في عل الاج -2005شهادة ال

ة. 2006 ر    جامعة ح

راسة: 1 ف ال   . ه

                                                           
ا  1 ال  ات :ك س ة ال اج ة ال في رفع أن ر دار ال  أه ة وال راسات الأم ي لل    150.ص 1991. ال الع
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ة  - ه عي دق ال ض ام ب م عة وال ة وم مات واف ع معل ي وه ج ف عل ه

مة  لات ل ة لل ال ة  ي افها ال ة وأه ة ال س اصل على م ال ال ال

ة اه   ال

اكل  - ف على ال ق ال حات  ق ات وال ص عة م ال ل إلى م ص لي وه ال ف ع ه

ه  اولة ال م ه اصة، وم ات ال ة عامة وال ة ال س ها ال ي تعاني م ال

اكل م خلال ع اصل.ال ة ال ال   ل

ا يلي : 2 ل  ي ال ئ اؤل ال راسة : ال اؤلات ال   . ت

ائ ؟ وال  ال ة  ة ال س ة في ال ارد ال اصل في إدارة ال اه ال ال هل 

ة اؤلات الآت   ي م ال

ة ؟  - ة ال س اسة ال اصل في س ة ال ال   ماهي أه

مة ؟ما  - ق ة ال امج ال ة ال   عة ون

ة ؟ - ي ة ال مات عل ات ال امج ال اك ب   هل ت

ة ؟ - ة ال ل ة م الع ج اف ال امج الأه ه ال ق ه   هل ت

ة3 ة  دة وهي ع قة مق ة في ال في  ار الع راسة : ت اخ ة ال   . ع

عة ال4 ا ل راسة: ن هج ال ة فإن . م ة ال اصل في ال ة ال ال ع: أه ض

صفي.  هج ال م ه ال هج ال   ال

انات5  ع ال مة في ج ة ال ه   . الأدوات ال

ة  -أ ق ة والغ ال قابلة ال ام ال قابلة: ت اس   ال

ة -ب اش ة ال ة ال لاح ام ال ة: ت اس لاح   ال

ان: ت  -ج ادالاس ة أف ان على ع ي ال  في ال ان ال اغة الاس   ص

انات. -د ع ال لة في ج ع ة م الأدوات ال اح تها ال ثائ : اع لات وال   ال

فى  6 اصل في م ة ال ال أه عل  اؤل الأول ال ة لل ال راسة:  ائج ال . ن

ات ا س أح ال ة   ة إدارة ب ناص ،  ال ها أن اش صل إل ة ال ان ال ة،  ل
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ه  غ وال فه ة ال ل أث  في ع ي لها ال ائ ال ة تع م أه ال ارد ال ال

ه والأه ه الع  ل ال ل الع سائل وته ات وال ه ر ال ة ت على ت ات ال س ال

.   ال

اني ال اؤل ال ة لل ت أساسا على ت ال ة: اع امج ال ة ال عة ون عل 

ف م ذل  ات، واله اجه م ت اءا على ما ت ة ب س اسة ال ار س ا في إ اد عل الأف

ة. ات مع فى في ت ه ال عاني م ق ال  ارك ال   ت

ة     مات عل ات ال ة ال اك ا  م ال   اؤل ال م  أما ال ـال ع ا ال ة في ه ي ال

اصل. لة ال لل ال ة  ات فى الاس ي ال   ت

ة      ل ة م الع ج اف ال امج والأه ق ال ا  ت ع  ا اؤل ال ة لل ال ة ال ال

ه  ة ال ه ل ف ضى وال  ا العامل مع ال اب ه راسات اث  ة، فال   ال

راسة م خلال 7 اء ال ان إج ة م ال اؤل الأساسي ل ت ال راسة في ال عل على ال . ال

ن :  اج أن  ع ح م ال ض   ال

فى  . م ائ ال ة  ة ال س ة في ال ارد ال اصل في إدارة ال اه ال ال هل 

ذجا ؟..   ب ناص ن

قاب  ف ال انات و ع ال ة في أدوات ج لاح ن الع فال ة في ح  لاح ل ال لة ق

ها. ح ع ف ر ل  ل إلى ام ص قابلة وت ال ة ال ل هل ع   ت

راسة8 فادة م ال ة  :. أوجه الاس ارد ال اني ال غ ال ا  ال راسة  ا ال ت ساع

ا أن ة  ع اجع ال ة لل ال ا وخاصة  ع ض ا في م ا أساس اره ع ال ل  اع

. ان ال نا في ال ا ما ساع ا وه ه ا ب اك ارت ي فه ه ع ع ال ال   ب

 

ة  - ب ان ارسة ال  : ال

ة ت  ان: فعال ل ع اع ت ت وع راه في عل الاج ل شهادة د وحة ل أ

ه على سل  ائ وأث ة العاملة في ال ات الأج ة ل ال ارد ال ل، دراسة ال ك الع
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ائ للإس ع ال اءات ف م للإن ة أوراس ة  ان ال  acc م اد ال لة، م اع ال

ة  ام ة ال ة، لل ز اذة ب اف الاس ، إش ع ة ال راسة: 2008 2007ب  ع ال ، ن

ة ان ة م  ن

ة ال ي ي م خلاله الإش اءات ال راسة: ما هي الأس والإج اد العامة لل ارها الأف ا اخ

ه  ف عه وت ة ل ع اسة ال ) وال فاء انه (ال راته و ة ق ) وت (ال

نها وما م  ل ي  فاته وال ال ك العامل م ح ت ر) وأث ذل على سل (الأج

ة س  ؟إدماجه في ال

راسة  .1 هج ال الة: م هج دراسة ال    .. م

اح  .2 ات الآ غةاقام ال ض ةالف   :  ت

  ة ارد ال ة ح إدارة ال ات الأج ة وال ات ال س اف ب ال ة ال ش

ة ال وال .  ل ة في ع اسة عقلان   س

  د إلى ل والأجان ي ال ال ة ب الع قا ارق ال ة للف ارد ال اعاة إدارة ال م م ع

ع ا  ة م د  م م وج ادها . ع ك أف ل ة ال  س   على ال

  غ ة ال ة وزادة ن ه ادث ال ة ال د إلى  ة ي س ل في ال وف الع ال  إه

ال والإدارة .  اع ب الع د إلى ارتفاع حالات ال ا ي   م

أدوات ال  عل  ا ي لات  هيأما  قابلة وال الإضافة إلى ال ة  لاح ان، ال الإس

ث ةوال أدوات ثان   .ائ 

ا يلي .3 راسة تل  اف ال    : أه

ة  - اه ائ وال ة في ال ة ودورها في ال ارد ال ل ال ء ح الإسهام في إلقاء ال

احاتفي وضع  أن اق ا ال ة في ه  مف
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ة وت - ارد ال ل ال ة ح ع ه ال اع ح اح وات فة ال اثه م زادة مع  ا

اقا راسة أوسع ن ه ال ها في ه ا عل ل ي ت مات ال عل ادا إلى ال    . وأك اس

راسة .4 ائج ال ف  : ن ر وال ال لل ة ال وال أن ام     .الاه

ي     ائف ل ام تق ال ار في ن اس اول الإدارة إعادة ال  لاءم ل ت غ ال  ي مع ال

وف الإدارة اد ث في ال لادة والاق  .في ال

راسة .5 ع ال ودوره في إدارة  :تق ال ض راسة إلى م ه ال اح في ه ق ال ت

ة و  ارد ال ة  اعال راسة  ه ال ة ه رد ج اه في إدارة ال ي ت ان ال لأنها م ال

ا أم ج ائ وه اعي ال اع ال الي في الق رد ال ، إلى جان ال ور ال  ض

ة ائ ات ال س ال ض  ه   .لل

ا:  ة:ثام ة ال قار   ال

ة الإدارة العل  -1      ة:ن

رها  ة وت ة الإدارة العل ر ح ته ه الي عام  ح  ة ح ة الإدارة العل م 1910ح

حلة أخ عام  ل إلى م ها ت ا 1950ل ا ع ه ة، ورغ ان ة العلاقات الإن م وهي ح

ر جع إلى ف ال رسه الآن ي ا ت ازال ال م ةف ة الإدارة العل    .ل ح

ل   ص ل لل جال الع راسة قام بها ال اولة لل وال ة  ة الإدارة العل أت ح لق ب

اولة  أحإلى  ل في م ن إلى الع اح ع ذل ان ال وعات، و ق لإدارة ال ال

اد الإدارة  ع م اف  ق لاك ه  ة عل قا ه وال ض ال وت ك الع ح سل لل م ش

ل ائج أف ل على ن   .1ال

                                                           
ر:  1 ادئ الادارة العامةع الع صالح ب ح ل وم ة لأص ول ة ال ار العل زع، ، ال  .68-67، ص ص 1ل وال
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ان الإدارة الع ة ل القائ املق  ات ال ة وال ات هارات ال ا على ال ة تع ق

ها غ  ل ة الإدارة دون ع ل  ل إلى الق اب الإدارة العامة  ع  اه  ا ات ل رأي بها ول

ه، وال ي على أ لح عل م ال فه ال ا  اض عل ا ال ار الإدارة العامة في وق ن اع

وعات  اق ال اء في ن ع العل ي قام بها  راسات ال ر ال ه م، فق ارت  سائ العل

ة  ة الإدارة العل اب ح ة وم أق ة الإدارة العل ر ح ه ال و ي إدارة الأع اصة، وأع ال

ل"، و"ف ر"، و"ه فايل اء في تايل ا في ب ي أسه واد ال ه م ال ت" وغ ان جل

  .1عل الإدارة

ة، ل مع  قي للإدارة العل س الأول ال ل ال ي وال انع ال ل في م ع

ادر عام  ه ال ا اره في  ف 1911أف ل اله ه ح ة، وال ر  اد الإدارة العل ل م م ح

ةا ة ال ح لفة ال ة وخف ت اج ة م خلال رفع الإن ا ة ال فا ه رفع ال هائي ل  .ل

أ تا ة: لق ب ئ ر ال ار تايل ة عام ياف اته العل ر ح سا في 1873ل ا ث مه ان م م

ئ اره ال ل أف ة وت ة الأم ات ال لا ال ا"  لفان ه "ب ل في ولاي ات ال ة اح ش

ر:    في ارعة أم

ة*  اج ة الإن فا ق ال اد وفي الأدوات : ت ة ل الأف اج ة الإن فا ق ال ر أن ت رأ تايل

ة  ل ل ع ل  ل ى ذل ت ة ومع ة وعل ة دراسة م ق وال ن م خلال دراسة ال

ة  ة زم ل عامل أو آلة في وح ه  فة ما  أن ي ان مع اءل و ر    و ن ماذا اراد تايل

ي  اج وال ة الإن ل ات غ اللازمة أ غ ع ر م ذل تفاد ال ؟ لق أراد تايل م ذل

ف ر ولق اث تا ت لا داع أو م ق  ه وال ي م بها يع ال ة ال ارة ال ر أن ال ل

ة و  م ال ال ة في الأع فا جع إلى نق ال ا ت ق ان جع لاده في ذل ال ق ي ا ال أن ه

ة الاإلى  قا اف ال م ت ة وع قار إلى الإدارة ال   ف

                                                           
ر  1 ي تايل ي (  ف س أم   )1915.1856مه
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:ا*  ف ل ال ل الف ع ل ب الع ل والف   ل وتق الع

ي  قة ال ل ب  ل على أساس م ال وتق الع الع ام  ب ال ر وج ي تايل

ل الف والعاوالع ل ب الع ب الف ب أن ل، أ وج ر إلى وج ا أشار تايل  ، ف ل ال

ل ة ن ل لاح عام الع ف ا ال ق ه ن ف ا و ل ل ملاح ر  ؤساء   د م ال

ة وعلى ذل فالعامل ال  اش ه إلى العامل م اق ت ، في ن لاء الأخ أوام م ه

لقى في نف لفة ي ات م ي إلى ت ل مع ي د له ملاح ع ع ح ا ق أوام لها   ال

ه إلى الأخ  ورة في ن ال د  ا ما ي ف دون وه ي م رؤساء ف وو د بف ع

ة ه ج ة وال ا ال الإش ع الأع م  ق ؤساء ح لا  ل واح أن  ة   ال ال

ع ن  أن نع ال ر في ال  ة تايل جال، وق أدت ن فاءة ال لا ع نق  ه ف

ة الف اء في ال ال ات الأع ة تعلقها  ة ل ج  .ل

ة*  ه ة وم ه على أس عل ر ال وت ار الع ورة اخ ورة ض ر على ض : أك تايل

ة،  ة وفعال فا ع اداءه    ، ه ل واح م اس ل ل ال ه الع ر ال وت ار الع اخ

عاون  ق ال ورة ت ا أشار إلى ض ان  ك ة ب ال ول ال وتق ال ي والع ب ال

لفة  د إلى نق ال اءات ت ه الإج ان ي أن ه ه و اف عل ه والإش ل وت وال للع

ال ل والى زادة العائ للع ة إلى صاح الع  .ال

ة*  اج ة الإن فا ها في رفع ال اف وأه ة ال ان  مالإ ر ي ان تايل اف :  ة ال أه  

اب ال ح ال ال وف ع الع ة ل اد ة رب  ةالاق ل ق م أمامه وه ي في ذل ت

ال، وق اشار تا ل والع لفيل الع ها م ي ض ار ال ه الاف از ه ض م إب اد  هر إلى الغ م

ة   ) 1.الإدارة العل

                                                           
ر:  1 جع سابع الع صالح ب ح   .87، ص م
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ة ا  - ات ال لا لها ال ي ت ة ال ارة ال ة أداء مع أن ال فا م ال ة ت في ع لأم

ة  م ال ال   الأع

ب ال ع ش  - ة لا في وج ة  في الإدارة ال فا م ال أن علاج ع اع  الاق

ه الإدارة ة ه لى أه اد ي   غ اع

اد   - اع وم دة وعلى ق ة وم ان واض ع على ق قي  ات أن الإدارة عل ح ت  اث

اني ا الإن اع ال ع ان   . على ج

ة، وق اضاف لها تا ي اة الأولى لعل الإدارة ال ر ال اث تايل أ القائل: يكان ا ر ال ل

عه  ض ل في م ل  أن تف ال ول ائف الإدارة هي ت الأع تق و ان اح و

ال ا لع بلالأع اد الق العاملة، وفي س هاي ت ه أف أن اق تأك ة رأ  ع الإدارة العل

ال واراب  الح ب الع ازنة ال ا في خل علاقة م ة يلع دورا مه ر العال حاف الأج

ون  ي ل (ال    1.) الع

 ر ار تايل جهة لأف قادات ال   أه الان

اع - ة وه ي على ال ل وافع ال ل في فه ال افع  يف اتي للعامل، ال اد وال الاق

ل اء تق ال ع اع ونه  للي ال ب اه الع ات فاع العام    لان

اج العامل على أكف - عاي لا  ءاع في تق إن ه ال ى عامل، وه د وأق وأذ ي تواج ع

الات ل ال اسه في  ع  س وال اني ال ار الإن   ال

ع - فع العامل على ال ال اد ي اف الاق ا  ذفاإلى اس ال على ال ه م اق ل 

ه ه وق ي ث على ص لقي ان ع ضه لفق ع ا  ا م   هه ج

                                                           
ر:  1 جع سابع الع صالح ب ح   .95، ص م
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اعة و  - قةال على ال قة ت ال الآلات الأم ال ايلفي  ه  ل العامل إلى أش ر ح

ه وار  اع ار أثار م ق يه الاس   .1ل

ع - ر ب ة تايل ا أن ف لا  اك راسات ل تلقى ف د إلى د ال قها ي ح أن ت ا، إذ ل

ان ل والإخلال  ا في الع   .. امهالارت

جه  - ون أن ن ي ل ال ف ل  قافات ل ة ال د إلى  ه ي ا اف وت ة زادة الإش ا أن ف ك

ال وره إلى الع جهها ب ه وه ال ي لاح وح    . الأوام إلى ال

ة*  ة الإدارة العل ات ع ح   ملاح

ةال - ة للإدارة العل ار ز وف ال م ت ب ة لا ت ه ال : لا ب م الإشارة إلى أن ه

اخ الف  ال الإدارة العامة و ي أحا  ة ال ار وف ال ا ع ال ع اص مع  أش

واد  لاء ال ه ه ة ما ب فال عاش  رت في الف ة وت ه ال أت ه م، 1920 1900ق ن

ي ة ال اصلات  الف ف وال ال ادي  ي م ال ل الع ة ش اس ة وس اد رات اق ت ت شه

ارعة و  ال غل  د ال ع وقلة ع سع وال ن وال ان لل ة ال دودها رفعوه رها وم   أج

ر      ه ة و ق رات ال ة وال اعات العل ة م الاخ اي ة م ها ح اك ة ت ا ة ص مع نه

اح ة م ال ارس للإدارة والف    وال

ة:   - ع الإدارة العل ا ة ت إم ة الإدارة العل ت  جعن ح ع أث ا عة م ال إلى م

ها و  ع هعلى عل ا ه ال ات روادها وه ا ه  زت  لها على ال ال ب    ي:ش

  ة في قل ة ال ادال ل الاق ع ة دعه  دعه  قي وف   ال

 لق ة ال ل   ة ال

  ارد لي ال   ال ال

                                                           
: م  1 اع العلي م رة، عل اج ، الأس ة، م ام فة ال ع  .140، ص 3، دار ال
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 اء اس ع وال ق لل ل سلعة في ال ار الع ان على الآلة واع  الان

ة  - ان الإدارة العل انها : أر ا يلي أه أر ج   :1ن

  ل ع الع ل ون فة أو الع ة هي ال ئ ل الإدار ال ة الع تع الإدارة أن وح

ضع ا اته ه م ول اصفاته وم ه وم ع ة .و ل الإدارة العل ام ال م ق   لإه

 ة عة م الأن ا لة م ه على أنه سل اني للعامل  ال إل ك الإن ل ة  ال اد ال

ة   ال

  ف ة للعامل أو ال ي ته بها الإدارة العل ة ال فات الأساس اقة،  هيأن ال ال

عة ارو  ال رة على الاس   الق

 ة م ة رس اك خ ة الإدارة  م أعلى ه ام ال اء وأق ال ب اج دة للات

م م الإدارة للعامل ات أو أوام تق ل تعل  .إلى أسفل في ش

 ا ة  قا اف وال د م الإش اق م ل رئ مهام إدارتهر ن   .س خلاله 

ة ال الإدار  .2   :ن

ة ال الإدار وذل ح س ن ل م ي ع ه فاي ا حاول تل الأس ال

ه ت لفه ال ة الإدارة في م ل ها ع ة الإدارة إل ا فة  العامة وال ل أن ال و فاي

ل ب  ل ال ام الع ه وأن ن ة  ان اعات الإن اء ال وال أ م أع الإدارة ت

ل ي  ة ال ات ال ا ع الاش ه على  ة ي اعات ال اد أو ال ها ال  عل

ا  م بها ح ة يل ات ثاب ش ام م ال الإدارة اس ع في م اع إذ أنه م ال ان أو الق الق

لا  ا ف ارسة، فه ة ع ال وال الة ن ات عامة، الا أن ال ش ه ال ان ه ا  ه ف

لي أو ال ر ال ف ال اح ب ا ال ادر أن  ال عي في نف على أنه م ال ض

ل  ل  ما فإن فاي راتها وع اي ق ة وت ان اعات الإن لافات ب ال ة الاخ وف ن ال

                                                           
: م  1   .141ص  جع سابمعلي م
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ها إلى س ل  تق وعات الع د في م ال ت افة الأع ة مفادها أن  ة إلى ن

الي اسي على ال ال عات أو إدراجها ض ت س   :م

اج ال*  ة (الإن ة الف   )عالأن

ارة*  ة ال   الأن

ة *  ال ة ال الو الأن أس ال ام ل ل اس   ال ع أف

الأم*  علقة  ة ال   الأن

ة *  اب ة ال   الأن

ة  ةو  الو ال و  الإدارة* الان قا   .ال

ها ي اع عل اهج ال فا وال    :وم ال

 اء ان : ال ات على دراسة ال ه ال اول ت ه ي، ف اء ال ي في ال س ال

قلة ع  رة م فة، و ه ال فة و شاغل ه ضع وال ا ب ال ا حاس ع ن أولا أن ت

نها وم ث  ص غل ي  اص ال ة الإدارة على الأش ة في ال لة ال اغة ال

ي ، ه أساس ت ف العام لل ي اله الي: أن ت ورة  ال ال ة وال ئ ائف ال ال

ا  ق ه ورة ل ة وال ئ ائف ال ي ال ، ه أساس ت ف العام لل ا اله ق ه ل

ف لة هي تق أك  اله ح ال ارة وح ي ذل ت ة أو ت ة مال اج لا إن ن م ن ت

ة إلى ال ها ل في ال ى ن دة ح ة م ات ف ا ة العامة إلى ن ي  الأن ة ال د هام الف

لفة ى ح م ال أق اج  فاءة في الإن ى درجة م ال ق أق فها على ن     1. ت

                                                           
: م  1 جع سابعلي م  .144، ص م
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 ة ل م فق الع ي، فالإدارة لا تق س اء ال اغة ال اث الإدارة على ص ق ت : لا 

اء اد أع ارسها الأف ي  ة ال ة الفعل ا أن ي الأن اول أ ا  ال ون  ب الأع

اسة  ف ال ل ت ة ، وق ب ل ع ل الإدارة  ل ة ب لاس رسة ال ل اه ال ، ول ال

ة  ه ال ض م ه ان الغ ة و اعات م ن في ج ل ع اص  ة ع  أش ال

ة أو  لة العقلان ه على تأك مق ي ت ة ال اذج ال عة ال امها في م ي شاع اس وال

ش و  فال ان اله ذج الآلة، و ها ن ة في ال وم ب اخل ات ال غ  تع أساسا على ال

فاءة ذج ه رفع م ال ي م ال ئ   .ال

  :هج امج ال ال ار ال ل ي الا ف ت صفي به هج ال اد على ال ت الاع

اب ال ل ال ة و تأه فاءات ال ة ال ي ودورها في ت ه فة ال ل على وض اغ في ال

ها  ها و تق ف ي و ت ه امج ال ال ل في ال و ت ب احل ت اع م ات ا  وه

ها  .1وتق

                                                           
ال  1 عي: ج ةب ر وال ، ال ة، ص 1، عال ال  .43، القاه
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اني:  ل ال فيالف ل ال أه ي، ال ه امج ال ال   ب
ة ال                                                   الأول: ال   ما

ل الأول:  ائال ة في ال س ة ع ال داخل ال ة تار   ل
اني:  ل ال م الال   مفه
 : ال ل ال هال ي ة وت س ي في ال ه اف ال ال         أه
ع:  ا ل ال اءاتال ات وج ة تق س      ال في ال

اني:     أسال الال ال
ل الأول:  ةال ق ة وال     الأسال العل
اني:  ل ال ق الإدارال    ةال
 : ال ل ال اع الأال     ن

 : ال الاتهال ال داته وم افه م ة ال أه   .أه
ل الأول:  ة الال   أه
اني:  ل ال   اف الأهال
 : ال ل ال الات الال                                                                     م
ع:  ا ل ال دات الال   م

ي نامج ال ة ت ال ع:  ا   ال ال
ل الأول: ا ةل اجات ال   الاح

اني:  ل ال اجاال ي الاح ةأسال ت  ت ال
 : ال ل ال ةال اجات ال  ت الاح

ل ع ال ا اء ت: ال امج و   ال ب

ةامال ال ة ال   : ال
ل الأول:  يال نامج ال ف ال   ت
اني: ل ال ة ال ة ال ل   تق الع

اني ل ال   مل الف
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  :هت

فة ال         ة م أه تع و اد ات الاق س ات وخاصة ال س لف ال  في م

ل على  ق اض وفي ال اء س قادر في ال ارك في ب ي س ة ال ة ال مات ال مق

د ال ه ع  م جهة  الف ي لها صلة  قات ال ع اكل وال ات وال ع اجهة ال م

ة م جه س ة وت ال ك الأساسي في ت ة أخ وال . 

غلها، فإدارة   ي  فة ال د  لل فاءة الف ت   نه ي  ، فة ال ام ب اي الاه ولق ت

فاض  خل في حالة الان د وال اي أداء الف فاض أو ت ور الفعال في ان ة لها ال ارد ال ال

ي تعان اكل ال د، ف أه ال ة أداء الف ورة رفع ن أ إلى ض ات  تل س ها ال ي م

م  ق ات على ال س ة ال اع ة في م فة مه ي تع و ة ال ارد ال ل ت ال م ه م ال

د أو الع  ى للف ى ي ة وح س اف ال مة أه اه في خ والازدهار إذ أن ال 

ان ون زادة أو نق ائفه ب أداء و  ال 
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ة ال                                                   ال الأول: ما

ائ ة في ال س ة ع ال داخل ال ة تار ل الأول:  ل  ال

ة أما في  ال ع حاجة عال دات وم ه ة  ل ول الأورو ع ال في ال

ولة على م ورادة ال ج ع اتي ت س ائ فق جاء ع إرادة وت م ار ت  ال هاج م ان

ع فعال وأساسي في  ان ال  ي ولق  ة وت ج اء قاع عي ب ا  ، وه مع

قلال ة الاس ائ ع ه ال وع ال ت ا ال ة له ة الأرض   .ته

عل وال  ال ال ة في م دات  ه ة م ه الأخ ل ه ي ب ه ار ال ال ففي ا

ة ل الف ة ب (  س ام )  1998 - 1772ال رس في ال د ال ارتفاع ع

ي م  ه ن إلى  2.95ال وال ال رس م  8مل  380000إلى  8000ملاي وال

ال م  ات الاس س ها  21000إلى أك م  8500وم ي ولق  1072م ه لل ال

ة  ان ة هامة م ال الغ مال ولة م عادل خ ال ا  رت  اع ق ا الق ة ه % م 79ل

اد  ع الاق قق على ال ي ت ة ال ة ال اب ائج الا الي إلى ال اخلي والإج اتج ال ال

ة  ة ون ي لالات ع إخ قة ت  ات أزمة ع اع  م س ا الق اعي، الا أن ه والاج

ة  ة داخل دود ات. م ع ال ة في ج ب عال ي ت دي وتأ تق ة م ة خارج وفعال

ة ا ل والاح أه ه ال ق جي ي اغ    .1و

امل  ة ع د ذل إلى ع هانوم   :2 م

ام - عاب ال رات اس اي وال فاق ق اعي ال ل الاج  .ضغ ال

فقات  - الإضافة إلى ال غ الفعال لل اجات  امي الاح ة امام ت ال ارد ال نق ال

ه ل و ا ت ا وا ج ل ات وال ق ه وال ر ال ل إلى ال ال للعامل مع ت ف ب

ة  اس ال ب ة للع قا ة وال ا ة الاج ل ال ي و ل ج اب وتأه ة اك اس لالعامل ب أه        ال

                                                           
ة ص ص   1 ص ال ع ال   24-20م
لالي:   2 ةثاب ال ب ه ال ارد ال فاءات ودارة ال ة ،ت ال ام قافة ال ة ال س رة،   م ،ص ص  1889 ،م ، 2الإس

162-168.  
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ة  ه في س ه وت ة ق أع ت س ع 1982في ح أن ال في ال  ة ت

فادت ال لا ي ولق اس ه ة لإدارة ال ال دات ال ه ة في ال اه ات على ال س

ة ول ع ال امج ال ة م ب م ات الع ات واله س   م ال

م ال اني: مفه ل ال    ال

ف إلى       له، يه د في م رها الف ة م ة وم ة م ل ف ال على أنه ع ع

ات اث تغ د  اح ها الف ل ة ي ل ق ة م دة حال اجات م قابلة اح ة  ة وف دة وسل م

ع ال ها وال ل ف ع ي  ة ال س ه وال د ل ال ي    1والع

م على أساس ال       ق ا  ا لأنه ن ة وه ة م ل ضح أن ال ع ع ي ا ال ه

ا ع  ع ة م ل ة ع ه اع م ا ي على أنه وال أ ات أ،  اولة وال ب ال هاج أسل ان

ة ل اته الع ة ح ى نها ه ح د م تع ن ملازما للف ة   ة م ل   ع

ف  ع ا  ة في ح ذاته  لة ول غا ة هادفة وانه وس ل أن ال ع ع أشار  ا ال وه

ة ب خل ت الف رج ض م ي ت د ال ه ل  على أنه تل ال الع فاءة القائ  رات و ق

اعة  د وال ات في الف اث تغ ف إلى اح د يه ا م ى اخ ن ع فة أو  ات ال ل وم

ات مات ال عل ة ال   م ناح

د أو تل  ا الف عل ه ا  اهات م ك والات ل ل ال ق الع لات الأداء و هارات مع ال

ة ة عال اج فاءة وان ل  اعة لاتف للع   2ال

اب   ة، تع وت م أجل اك امج م لي على أنه ب ر وصفي عق فه ال ع

عارف  ة وت ال ي ة ج ا سل اتها معارف ومهارات وان افة م ة في  ال ال ع

هار    .3تاوال

                                                           
فى عق 1   32ان صم

2  : اي ة صلاح  ال ان اد والعلاقات الإن ، إدارة الأف رة، م اعة وال الإس ة لل ام ة شهاب ال س اف، م خل الأه   . 159، ص 1994م
لي:  3 يأح وصفي عق ات ر اس ة م م ارد ال ةإدارة ال ه وت،  ، دار ال ة ب ان، 1الع   .97، ص 2002، ل
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فات  عة م ال ا عة م مج أو م ك ال ل لة م ال ة تعل سل ل وال ه ع

قا دة م   :1ال

فة  ه على أداء ال اع ا  د م رات الف ا في ق اء تغ دائ ن ف ال إلى اج ه و

ون.  ار ب اه اس ه م ي ار في ال ف ل الاس اد ح عارض اراء الأف ل وت قة أف

ار ال الف أ الاس ار في راس ال قي ه الاس ار ال  عائ والآخ ي أن الاس

ة م خلال ال وال وال ارد ال  .في ال

ه       ي ة وت س ي في ال ه اف ال ال : أه ال ل ال   ال

ادة  ادت  04في ال ة وفقا لل س ي في ال ه ف ال ال م  177 - 176ه

ن  ن الأساسي للعامل ما ي 1978اوت  05في  12، 78القان القان عل    : 2ليوال

ف  - ة في ت اه هلة ال ة إلى ال العاملة ال س اجات ال ء م اح ل أو ج ف  ت

هلة. ة إلى ال العاملة ال ة وال ا اجات الق   الاح

ل على  - وف الع ات و ق ات ال غ عا ل ار ت اس له  اص ع ال مع م ت الع

ا وتخالا ا ومه ا ال اج ة الع ة ق ت س   . ال

ف وت  - ه على ت ال ة  ت ال ال ال م زادة على اع ة أن تق س على ال

ة ال الات ال ا في ال م ولا س س ا ال ام ه ار اح ة في إ م ال ال   :الأع

ادة  .1 ه ح ال ق  : وال  ي ال ه مي إلى  89ال ال ل ي ل ع

الي وا اب العامل ال ل مع اك ات ال في ع ل ة ل ا ه م الاس لا  لي تأ ق ل

عها ان ن ا  ف  . 3ك

                                                           
ر  1 وش:  ن ي ح ةال ارد ال ة، دار الأمة  ،إدارة ال ج اعة وال   .70 ص، 2011، 1لل
ع   2 ةم ص ال ي :ال ه زرعة ال ال ة، ب اد ة درارني م ال قاب ث ال راسات وال ي لل عه ال   .21ص )، (ال
ة  3 ص ال ع ال ه :م جع نف   24-20 ص ص، ال
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ي ال .2  .ت

ي .3 ه    .ت ال ال

في .4 ة ال         .م الأم

ة  ي ال الع ل ل ل قة ت ة وث ا ان  مة و ف ال ه م  ادقة عل وت ال

ة اس ه ال   .له

عل دور ال  :ولاأ ا ي ال ال خاصة  ا في م ح جل ة ت س ة أن مهام ال س

ان  ها ض ي عل اعات وال ل الق اصة في  ة وال م ات الع س   عة ال

ة .1 س ه ال ل ات ال ال ت ف م حاج ل  ة    تل

لة  .2 ف ال في وس ه ول  ة ل إعادة ال ح ج ة ت ق أن ت

لالإ ل الع اج م ق   .ن

اه  .3 فع م ه ول ورة ل ائه الأس ال ض اع غ ل  في للع ة ال م الام

ي ه   .ال

ا ة       ثان س   : ت ال في ال

ضعه في ح إ ة ض ال ال ل ة م س ارسة داخل ال ة ال ال ن أن

لفة ة ال ائ الح ال ل ال ة  ال م ق س اؤها على ال ي  ان ي وال ه ال ال

اتها ل وح   وعلى م 

فاءات ال إ الها ي م  ع ة وح اس ة وماد ات  ان ف على ام ة ت س ن ال

اصة  ات ال ان الإم ق ال  ض ت ت ا الغ ة، وله ة مع ارات اضا ر اس دون ه

ا ة أو على م  س انال دها الق ي ت ات ال س   .كل ال
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ا ل م ثال ة ال اء  1955: ف ات إعادة ال ع س را خاصة  ا ج ف تغ ع ف  أ ال ب

ة اص أك فأك  ج ل ة وال ات العل ل ها ال ث ي اح ات ال أث ات ال فال وس

ارع اد إلى ن ا ال ل ه ة و اس   :ح

هوهي  الأولى اة ال افي لل ع  عه ل  ان ن ا  رسي مه اتج ال ح أن ال ل اة وأص

ح  .ه ال

ة ان اء   ال ة نقائ أو اخ جهة م أجل تغ ان م رة  قات ال ل ال ل في  ت

رسة ل في ال                                                .1ال الأول وال

ا ل ال ة   ال س اءات ال في ال ات وج  ع: تق

اف  اده للإش ادها واع ة م أجل ت أف س ها ال ي ت اءات ال ات والإج ق د ال ع ت

ة س ل داخل ال    2والع

ام ولاأ ال  ال اصة  ات ال اد والأساس ة رغ ال س ات ال في ال : تق

الات ال ى م قات في ش ق ب ) الا أن الأسال وال لي ال الإدار غ  ال

ة ال فاوت ح ن ال ت اصة       ال

ل .1  ـ ال على الع

راسة .2  ال في قاعات ال

ي .3 ه  .ال ال

اصة .4 امج ال ال  .ب

امج إعادة ال .5  .ب

                                                           
يم  1 ه ة ال ال ص ال ه ال ،عة ال   .29 ص، جع نف
قي ح 2 ة :ي ا ات ال س ه في ال ر و فعال ام ال ة و ، رسالة مااس ن اد م الاق ة العل ل  ، ائج ، جامعة ال ، 1996،ال

  .62 ص
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امج ت أخ  .6  .ب

ا ةثان س اءات ال في ال  : إج

هلا وقاداع .1 ن م له  أن  ن وتأه ادال را علىاد ال         .ام ب الأف

ة   .2 اس سائل ال اس لل وال ان ال اد ال ا اع ل ه ن ي ة ال اد وته اع

ة ال ات خلال ف عل مات وال عل ع ال ى  ن ح ة ذه ال ا ته   و

ا ع .3 ب ادائه وه اض أسل ع ياس ان العل ح وال ح وال ض  .  ال

ارسة .4 صة ال اء ف ليو  اع ن في ال الع ة ال  ا

قة   .5 ل  ارس الع ق م أنه  د م وق لآخ لل اعاة الف عة ح  م ا ال

اءات  ه الإج ع ه ة فانه لاب م أن ي اب ز أثار ا ف ن ال فعالا و ى  ة وح سل

ل ةوع اءات ال اد الإج اء وات راك الاخ امج ال لاس  ة تق ب

ة سائل الآت ما ال  :م

انات  .1 ها الإس ي اك امج ال ء ال ل ب انات ق ن اس زع على ال عل  ا: ت ي

احي ه ال اها. به غ في ات فة م ال ع ة ل ة مع نامج ل ة ال ع نها قها  ته ث ت

ة ال د ن    .وال ح

علقة .2 اصة ال رات ال ارات الق م خاصة اخ ة ت ج ل ارات ال ن الاخ  .ال

ا مها ثال ي ق مة في تق ال هي ال عاي ال : تع ال ن ائج ال : معاي تق ن

ا احل ال 1976 تك  ذج ال وف ب ع ذجه ال لةفي ن ذج  و ل ا ال ح ه ق

ة ال ل ة ع ة ال على ارعة مقاي في نها ل فعال ل  .ت

اهات   . أ خل والإدارة ي :الات ار وال اس درجة رضا ال ا ال في  ل ه

ان اد   ، نامج ال ا راع ب ها في ه ل عل مات ال عل ؟ أن ال ة ال ل كه لع

ة ر ال ع اف الأخ ال ل الأ ن و ار ن ال ة، فق  ا ها غ  ة ل ض ا مف

ة ال ل  .ع ع
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عارف   . ب ة في  :ال ار ة إث ال هارات ال عارف وال اس ال ا ال  اول ه ي

اف  ق الأه أك م م ت ات لل قي لل اس ح ا ال  ل ه ، و نامج ال ب

ة ال  ا ، ففي ب ات ال ل لفة م ع احل م ار في م ا ال م ه ة،  ج اغ ال

ار  ة لل ات الأول ف على ال ع اء ال نلل ي اث ق ال ها ع ال ث ح

ا   ي واخ ق ال ة ال ا ا  ن ه ة، و مات اضا ات ودراج معل ل ال

ار م أجلال ا ال ع إلى ه اوح م شه إلى ثلاثة أشه  ج ة ت ة زم ع م تق نهائي 

اف ال ق أه أك م م ت ن لل ة ال  ل   1م أنهاء ع

. في ج.  ار ك ال ة على سل لاح ات ال غ ار ال ا ال ل ه ك:  ل غ في ال ال

ته إلى م  ع دع ة ال  ل عارف ع له ال قع ع ن في م ار م ال ل، هل  قع الع

ا  ات ه ش لاح ت في الأداء؟ ما هي م ؟ هل  ة ال ل ة خلال ع هارات ال وال

ل؟ قع الع ة إلى م عارف ال ل ال ل دون ت قات ت ج مع ؟ هل ي  ال

هائي لل  ق ال لة أساس ال ه الاس ة ع ه ل الاجا اف الت ق أه ف على م ت  .ق

ةد.  ائج ال ار في  ال ة ل ال قعة ن ة ال ائج ال ار ال ا ال ل ه و

ل قع الع اء ال  (م ة اث هارات ال عارف وال اف ) ال دت أه ي على أساسها ت وال

، وق ت ة ال ل لاق في ع ل الان ات أو ال ق ا ل م الاض قل ائج في ال ه ال ل ه

اب  ق اك اف وت ل الا ة ال رضا  ل ال ع ث أن ت ة، وق  اج اج والإن رفع الإن

ل ذل تغ اح  هارات وت عارف وال الفعلي لل ك و اداء الع ل  2 في  ال

اني:   أسال ال  ال ال

ل الأول: الأسال العل    ةال ق   ة وال

                                                           
ارد ال :حفبع ال  1 ي لإدارة ال ات ة ةال الاس ام عات ال ان ال ائ، دي  .218-217 ص ص ،2010 ،ال
ه :حفع ال ب  2 جع نف   218 ص، ال
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ي - 1  أل : ال العل ة ث  ل ف اءات ال قة الأداء والإج ض  ع ن  م ال ق و

ة أو  ال الف اس الأع ب ي ا الأسل لاح أن ه الأداء و ام  عه على ال ن و ال

ل  ام م اس اش  ف ال ة ل قام ال ائج ج ل على ن ة و ال غ ة ال ال

ا ة ال ه اعات ال صغ ب على الأخ في ج   الأسل

ل الأدوار - 2   ي : ت ع ادئها ث  ة لها وم ة العل ل لة وال ض ال ع ن  م ال ق و

قل  اولة ل قة ما هي إلا م ه ال ه وه ف ا ه ب م ق ا على أن  الا عل ن م عة ال م

ا لة م ه أخ ال اقع وذل  قة  ال ه ال اس ه ها وت اجه ارس على م اقع وت ال ال

ل  اذج ت ف وم أشه ن لاء وال اجهة الع ة م ارس  ل ت ال ة م حالات مع

ع وال على حل  ة وال على ال لات ال قا الأدوار هي ال على إدارة ال

اه والعلاقات العامة اكل ال   م

الات -  3  ارس : دراسة ال ة ال ي تع ال ل اقع في ع از ال اولة لإب في م

لها ل ابها وحل اكل وأس عادها م ح ال اول أ ن ب ارس م ال ق ل و الات م واقع الع ل

الات  ودة م دراسة ال فادة م ث على أن الاس لفة، وت ال ائل ال يلة وتق ال ال

ع  ح أنها ا أن ال  ، ارس ع ال اس  ا لا  يلا ت ها وعلى ه قاع في ت

لة  رة م ا  ة ون رة أساس ها  اد عل   الاع

ارد - 4   اولة: ال ال ن ي  اخ  في م ة على ال رة واق اقع لل  از ال لإب

ة  اخل ات ال ات وال ا عة م ال ه م اؤه ملفا  د في ال اع ي ت ه تل ال ا ي ن ال

د  ف ي د أن ت قة الإدارة أن  ن في الغال م ال ارس ال  مي وعلى ال ه ال

  .دل ب  على
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ة  اص وال ها أن الأش ب وم ا الأسل ة ه ود لفاعل اك ح لاح أن ه ارد و ال ال

ا أن العلاقات بال ة  د رة في ال وه عل ال على ب ا  ة م ه غ ح

ة ة ص ل ارد ع  1.ال ال

ات -  5 اض ي : ال ل رس ة  ادة ال إلقاء ال ن  ام ال ة على  اض تع ال

اض  مات لل عل ال ال قة م أجل إ ه ال م ه ن وت اجهة ال اش في م وم

ب  ج أسل ل  اش و ع ل م ان م ال مات أو إذا  عل ه ال ض ه مع في ع

ه  اح ه قف ن مات و عل ة وفه لل ح م ش أخ أك درا ض ح وت اج إلى ش ال 

ل  ها أنها تف ب م قة ع ه ال ع ول له ض ه م ال اض وت فاءة ال قة على  ال

ة و  اض اء ال ارسة وال أث ق ع ال ل في ت ة م ق ا ة ال ار م ال ع

ن  فه اض و ن ال ع ا اض ي ع ال ا على أن ج ا انا  ي ض ا أنها لا تع ن  ال

ة اض ع ال ض  .م

ات -6 ت ه  :ال ع مع له أه ض راسة م اء ل د م الأع ه ع ك  اع  ه اج

لة شاسعة ل رجال س ه ال اء وتع ه افة الأع فة خاصة ح تف  ل ا  الإدارة العل

اء لفة للأع ات ال ارب وال اض ال ع  .في اس

ات -7  اق دة  : ال عات م ض أ في م اء ال ة وب اق قة  ه ال ن في ه م ال ق

ن اك م ال ق ع في حلها، و ي ات قة ال ه ال ضح ه ة وت لة مع ض حالة أو م ن تع

قف ت  و إدارة وضة و ع لة ال ل لل ل الأم ل إلى ال ص فل ال ا  ات  اق ه ال ج

ها ة م ي امل ع ة على ع اق قة ال اح   : ن

ا د ال  ن ع ا  ألا  هارة في أدائها،  اد لها، وال الإع ام    الإه

ق الإدار اني: ال ل ال  ةال

                                                           
1  : قي ح جع سابب  .58-57، ص صم
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جة -1 قائع ال ة : ال م واق عأن ع م ب ق ن  قة جعل ال ا  ع الأسال ال

ن جة)  ال أث ال (ال الغة وال ة ال قائع) ذات الأه لة (ال ع الأم على ذ 

ارس على  اع ال قة  ة د رة عل جة  قائع ال ل ال ل ع ال وت ض اصة  وال

اق ال ي  ارسة، وعلر ال ال ن أن ية وال اء قى ال اس أث ق ال ي ال

عه  ارس و أل ال ي  جة أو ل قائع ال ض إح ال ع ي  راسة ل ع ال ض ضه م ع

قائع ه ال   1على إثارة ه

ة -2 ات الإدار ار اراة ما هي إلا : ال الات، إلا أن ال ب دراسة ال ب أسل ا الأسل ه ه ا

ل على أ ة ال ت أدوار حالة  ا  م ق ارس أن  ل م ال لة، و املة لل عاد م

مات، فق تأخ  اح له م معل ء ما ه م ارات في ض وا ق ا و ف اراة و ة في ال مع

ع  اف ب ع و م ة م ت اكل ال ة الإدارة و ال اله ع  ة ال ات م زاو حالة ال

ج وعلا و امج ت ات و ف و م اج وت اج وخ إن اول إن ة م ج اج ان الإن ن وال

اسات انة وس مات وص   خ

ل  ة م ال ان ال اف وال ار وتع وت وح اد م ت ق عاملة واخ الأف

اولة  لاح أن م انات أو  ها م ال ل وغ ادر ال ال وم ات ال ي ات وتق ان ال

عة م  نم ي غاله  و ال ج تأث م ان ي أن أح ال ارات  اذ ق ا حل أو ات

ي مهارات  اب ال اع على اك ارات الإدارة ت الي فإن ال ال ، و ان الأخ  ال

ارات إدارة  ل م ان ت وتف ة و في  م الأح ل رة ش ر  ال إلى الأم

ات وف إح ال اس    .ت

ل  الال اع ال  ال   : ان

                                                           
قي ح 1 جع ساب: ب   59، ص  م
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افها وأقل  ها أداء لأه ار أح ة أن ت س الي وعلى ال قة لل الع ج أك م  ت

ها ما ي خارجها                                                                  ة وم س ق ما ي داخل ال ه ال ال وم ه ت

اخلي: -1 فة   ال ال ال لل في ال مات و الارشادات الازمة للع عل ي تق ال ع و

ها  اد عل ي ه مع ة وال س ة لل اق ة ال اخل و ال وف وال ة ض ال ي ال ال او الاع

ع ا ة  ي اته ال ا ا ن ها أ د ف ف ت ي س      .1لوال

اش  ول ال ل لل قع الع ح  ة، و اف ش أو جهة داخل ن ال ت إش و

ه  قعة م ات ال ا ة أداء ال د ع  ال ال ات اللازمة للع ض اء ال إع انه  أو أع

اته اهاته وسل ه ت معارفه وات ل و  عانة  و في م الع  الاس

ع ل ب قع الع ورة ذل فال  ة إذا اق ال س ه م خارج ال اء وال  ال

ات في  ا ه ال ات ال على م م تق له إذ تق ماج العامل في م ع رات ان فع م ق ي

اش ال  اف ال ل والإش اك الع وران على م لا ت ال ات م ق ه ال ا وم ه م اقع ي ال

ل  اتهي هاته وتعل ج ه وت ع م خلال سل هل ت ل ت  إلى عامل م ه ة ت ع ال

احة داخل  هارات غ م ه ال ن ه ث أن ت ة ق  ة ن ي  مهارات العامل ال

ة  ارد خارج ام م اج إلى اس ها ت ي ي ت لة ال عة ال ة أو أن  س ال

ال اء تعل الأم  ة س هم اد م مادة تعل رد ال  .2رد ال أو ال

ارجي -2 ل : ال ال ات م ان ة ام ع إلى ع ف ة وه ي س وه ال خارج ال

ا  ة وه ها ت ة أك م قة ن ع م ال  ا ال ة، ي ه قات العل ات ال اض ال

ل،  ة و الع س اخل ال ث ب ة على ع ما  ة ع س ح ال خارج ال و

اكل إذ   لافهتم ا اس عة ال ور ا ا ل ق ال م ا   ح الع ، وه ق ال م ع

قل  ا  ت ت هل  ال م ام ع ات في اس ة صع س ا إذ ق ت ال ل سهلا دائ

                                                           
ون  1  ة: ناص داد ع س اد ال ائ ،اق ة، ال ام عات ال ان ال   .287 ص 1996 ،دي

: ع ال  2 حف جع سابب  .188ص ،م
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ل ا ي ة م س ا ع ال ع ان ال  ان م ال خاصة إذا  اء  الع قل والإي نفقات في ال

ل ال  له م نا وم ن عائ ال م ة دون أن  س لها ال لها نفقات ت ه  وه

ان  ة أو إذا  س ة لل ات اف الاس الأه ة  س ت ال خارج ال ة إذ ل ي س داخل ال

اب  ة أو إذا ل ي ال له في  دة وواض اف م ق إلى أه ا ف ام الإدارة العل إه

ا فانال  فه و له ال ه رغ ارتفاع ت م فعال ة س ع س  .1ال خارج ال

الاته داته وم افه م ة ال أه : أه ال  .ال ال

ة ال ل الأول: أه  ال

ة ة  هان لل أه   : م

ة إ -1 ع ذل على  د و لفة واقل جه  أداء الف أدنى ت دته  اجه وت ج  ن

ة، ف خلال  -2 ة ال ارعة وال ة ال ج ل رات ال ة ال اك م خلاله  م

ا ي ة م عق ة وال ي ال الآلات ال ع ار واس جي ان ل م ال ق ائج ال ات ن س ج على ال

ل ما ه ج انة  ال وص ع ها على اس ف ر م ة.ت ي ة ال   ي م الأجه

ل دون  -3 از ذل الع إن ى  ع ن ال  اف فالعامل ال اجة إلى الإش قلل ال ال 

ف  عله ي ه و ف وق ل ي ه و ؤوس ة م م ة م ا ه أو م ج اجة إلى ت ن ال ام  غ لل

ة   س مة ال ات أخ في خ ا  .ب

ة و 4- س مات ال ع  ال خ ا ي ضها م ها وتع ي ت لع ال قة تق ال

لائها ة وع س ة ب ال رة علاقات ج  .على ص

                                                           
1  : حف جع سابع ال ب   .189 ص ،م
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ات وح  -5 ابها صفة ال ة واك س في في ال ار ال ق ق الاس ل ال على ت ع

د إلى زادة رضا  ا ي ل وجه م له على أك إدارة ع م  ق ن  ع العامل ال عة في ال ال

ا أخ الإ ا ات أو إتاحة م ادة ال افأته إما ب فعها ذل إلى م اجها ف  .1دارة على إن

اف ال اني: أه ل ال  ال

ي  ي في ت نامج ت اد أ ب ها ع اع ف ف ي  ال ة الأولى ال لا ش أن ال

ح، لأن  قة ووض افه ب اع في رس ال ال تلأه ي ت اف هي ال د إلى الأه    ي

ل  الف اح أو  ال ه  ه وال عل ف ع ت ا  ق ال اس ل ا أنها تع ال قها    ت

اف العامة لل -1   الأه

ا  ي  أنغا ص اف العامة ال عة م الأه ادها  ة م ة ع إع س ها أ م اع ت

ي وهي نامج ال  :لل

ة 1-1 اف الإدار  :الأه

ي ه ع ا و فاءة أعلى و ل  اتها  تع افة م مة الإدارة  اف خ ع م الأه ا ال

فة عامة ي  نامج ت ققها أ ب ي  أن  اف الإدارة ال  :يلي الأه

اء  -أ ح أخ اج إلى وق أقل في ت ف  : لأن ال ف ء على ال ت الع

ه م ه أو ت ر ي ي ت ة العامل ال لاح اج إلى ال ا أنه لا  ن  قارنة مع ال

ها ع  ال  ي اك راته ال ن وذل ثقة في ق لاء العامل ال ة إلى ه ائ ال

هارات اللازمة -ب ف ال رة ال على ت ه ق ق  ار : و ق ونة والاس ق ال غل  ت ل

ائف  .ال

                                                           
ة :م فالح صالح 1 ارد ال ، الأردن، ،  إدارة ال ام لل   .102ص ،2004دار ال
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ة 1-2 اف الف ا: الأه عل ه ان  ي ة ل س ة لل احي الف افة ال اف  ع م الأه ال

ها أو  اد العامل ف ة للأف ال مها أو  ي ت ات ال ع ة لل ال ان ذل  اء  ها س سلام

اف ه الأه ج وم ب أه ه ة لل  : 1ال

انة الآلات واصلاحها -أ  ت ص

ل -ب ادث الع  ت ح

ة الع -ج ل م ن قل الفال اد  ائ أو ال ادث وال ة ال ل م ن قل اه ال في ال

. ل ة ال ة وال ال اد  ال ال ع ن قادر على اس ن  الفة لأن العامل ال   ال

ة: 1-3  ا ة والاج اد اف الإق ق ن إ الأه ض  تلت ه ال د  اف ي احي االأه ل

ة اد ل ع  الاق ة و س رات لل ة الق اد ان  الاق ة وض س ال ح  وتع ال

ص  ه ال م ف ا ي اعي للعامل  ال الاج ض  ه ل ال ق و قاء في ال ال

ل لل امام العامل و ص اف وهي تلاغة أف   2:الأه

ة -أ اج ة الإن فا  .زادة ال

 ارتفاع الاراح -ب

ا -ج رات ال ةزادة الق س ة لل  .ف

اد -د ات الأف  .رفع مع

ة لل -2 حل اف ال ي س : الأه اف العامة لل وال ق الأه ى  ت ح

ه  قه له ي في ت نامج ال رج ال ة  أن ي اد ة واق ها م ادارة وف ث ع ال

ات اف على ثلاث م ل ف الأه ة وت حل اف ال   : يم الأه

                                                           
ف م 1 اد،: علي عا ة ادارة الاف ل ة و ع ة ،دراسة عل ه ة دار ال   .282ص، 1996، الع
اني:  2 ةإدارة الأفصلاح ال ان ، اد والعلاقات الإن رة، م امعة، الاس اب ال ة ش س                                                                    . 139ص 1987، م
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ة 2-1 اف العاد   :الأه

ل. -أ وف الع ام  ه م الال د ب ال ال                                  ت الع

ة -ب ي ال على ت أسال ج ف للع  .ت رؤساء أو م

اد - ج  ع الأف ة ل امج ت اد ب                                                   .  اع

ةأ 2-2 س ها ال في ال عاني م ي ق  لات ال اف حل ال   1ه

الات ال : م ال ل ال                                                                   ال

امى -1 اد الق ر الأف اد وعادة ت ل للأف ر على الع ر على  :ال ض الأول لل الغ

اد ة للأف ال ل  اشى مع  الع هارة ت فة وال ع ل به إلى درجة م ال ص امى ه ال الق

ه، و  ب  غ ا إلى ال ال اج أ وع فإنه  مة ال د في خ ار الف ة واس ي ال

ة، وذل  ي ل على مهارات ج صة ال ح له ف فة و ع ه ال م ال ع ر إذ  ال

ف ام  د لل ر الف هلهاع على ت ا ي ة أك م ل  عال اك أخ أعلى وق اح غل في م لل

ي  ة ال ا وعات ال د ال ح ع ع أن أص ة خاصة  اعة أه امج إعادة ال في ال ب

اد م اتها في ازد ل ة في ع خل الآل  . 2ت

ي ا س هارة أو م ي ال ال ع ض تعل الع امج إعادة ال لغ م ب ا لا تق هارة فق ك ل

ا أن هارة،  ه م ال ل ة وما ت الة ع إدخال الآل ن لل ض ع ار أنه أول م ي  هاع

احة  مة اص م ق ة ال ام الاجه اد اس ازد ا و اج اص أك تعق ات الإن ر مع ب

 .له

افي والإدار   -2 ر الإش امج خاصة ب :ال ة ب وعات ال ع ال م ال ر ت

ات الأعلى،  اك في ال لال م اده لاح ي  إع اد ال ا الأف ر وأ ف وال ال

ن  وع فإنه  ي في ال ل ال ا إلى أعلى ال ي ارتق اد ال ه أن الأف ف  ع وم ال

                                                           
ع ارسلان:   1 ي، سا ل ةعلي ال اجات ال ي الاح م الإدارة، الأردن، ت ة للعل   . 16 ص، 1974، ال
جع : اتيصلاح ال   2   .140، صساب م
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ها تل اج إل ي ت الات ال ع ال ة في  راته ال ة ق  في حاجة إلى زادة وت

ل ات ات م اراتال ة اذ الق ان  .والعلاقات الإن

ر على الأم -3 اماد ازد :ال ال على وسائل  اه ر الع ة ب ا وعات ال ال

ع م  ا ال ه ات و انع وال وف الأم داخل ال ف  وع في ت عاون مع ال الأم وال

داد  ا  أن توعي ال ي اد  ش العامل ل  الأف ة ل اح ه ال اصة به امج ال ال

ا وه خارج  ا أ ل ون ع وفي م الع ه وه داخل ال ة نف ا ف الأم وح فق إلى ت

ض لها.  ع ي ي ار ال ارات وغ ذل م الأخ ادث ال لا م ح ه م ع ع   ال

فه -4 اد وت عل الأف ل : ال ل د ل ال م م بها الف ق ي  ال ال ا ع الأع

ادها دروسا في  م لأف ق ة ف عل ات ال س ه دور ال ور  وعات و ع ال ول 

ا ف م ه ة، ولا  ار ة وال اد ة والاق ان م الإن ل العل ة م ة وثقا الات عل  ال م

قع أ ا م ال د فق ون و ن الف ا ال ها أ ادة ف م ة ل ة و اش قة غ م ع 

ل  ، ولعل  اسات على أدائه ه وما إلى ذل م الانع اع اف تف د واش فة ل الف ع ال

ع ألا وهي  ض ة هامة في ال اءل ع نق ا ي س  ش م ما ت ة م ؟ ع ول ال م

ار أن ال  ال فإنها تأخ في الاع اصة  اسات ال ف ال ي وم ل م ة  ول ه م

ة  وعات ال اد وفي ال ون الأف ام إدارة ش ة أق س وعات ال وع ون في ال في ال

ة لل  ام م د أق ام لل أ أن وج عها أق اد ت ون الأف اك ادارات ل ن ه ت

مة ق وعات ال قف على ح ال  .ي

دات ال ع: م ا ل ال  ال

ة -1 دات ال ة  :ال عاد ال ي م ا ي تقل ع ار  ق ان والاس م ال ع وع ل ال

ة ة لل ارج ي تأث  ،ال ع ي ال اض أن له ل فإنه م ال اف اجات  علىل ال

ة م ال  ض اجاتها ال ي اح اول أن تغ ة ت اد ومع أن ال ر الأف ة ل ال

ي ف ة ال ة ففي ال مه ال ر الفعلي ال تق ان على ح ال ث ا س ي أ ع ي ال إن ه
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ف  ة س اف خارج ال ن مع ا عامل ي ي لاء ال اد وخاصة ه ان فالأف م ال ع ت 

اجه  ارجي ال ي ع ال ن مع ال ف فة، ل ي ع اع وأس أك لل ة ق ن ل اج

ة، ب و أن  ال ل ر ال ار ال اه في زادة مق ان  م ال ع وع وم ث فإن ال

ب ي ل عل ال ثف ال ارسة  و عل م خلال ال ا ال م خلال ال أو ال ه

اج  ة ق ت ان عة وغ ال ة ال وف ال ه ال ة ول ه قة غ رس ة أ  الفعل

امج  ع ال امل د أو الق اء للعامل ال ة لل س س  .ىال

د   ة م خلال وق م ل فة ال ع ار ال اق لأن مق ا ال ة مه في ه ار ال ق واس

ة وث   ر في ال وره ال ا ب ي وه غ ال ل ال ع ها على أنها دالة  ال إل

اض  :اف

ة وزادت*       اف ا زادت ال ا زادت  كل ل ج  دة ال ة على أساس ج اد ال اع

ة ة ال  .الأن

ة*       ا زادت الأن ل ات  ار في ال ادها على الاب ة وزاد اع اف ا زادت ال  كل

ة. اج  الان

ة*       ق م ال ل ال  ق الع ل س ة في جان  اف ا زادت ال  كل

ا زادت ال ل اد  ةة مأف ها ال  . ان

ة  2- دات ال فقها  :ال ي ت الغ ال ة على ال اد لل الي والاق ث ال ال ي

فة  ة  ة ال ال الأن فة عامة، وعلى م ة  اردها ال ة م ار وفي ت على الاس

جع ال ا الإخاصة وق ي ر ل يل نف الإهن في ه ام ال يلقاه فاق على أن ال

ا الإنفاق على  ، وأ ة الأخ اد ارد ال ار في ال ف وفقا ل  الالاس داد أو ي ي
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ا   لفة وعلى ه ات ال الي في الف ف ال لة وال ة وال الي لل ة ال ال ق

اض الأت    1:ياف

ها *      ا زادت ان ل ة  ة ال ا زادت ر   . ةالكل

ة*       ا زادت الأن ل ة  ة لل ال ات ال ا ا زادت الاح ة كل   .ال

ها  ة وعلاق لفة لل ان ال ة ال ة ل ال اض ما يلي:ا  الأما      ف

  يها إدارة ن ل ي  ات ال ها أك م للال ر ف ة ال ن أن ة ت ارد ال

ر  ة ال ي ل لها الأن ات ال ال دة  ج  .ادارةة ال

 ة ر ة ال ا زادت الأن ل ي  ائ ب ال ادة ال ان ن ال ا   .كل

                                                          ا زادت ل ة  ة ق اد في ال اة مهارات ومعارف الأف ان دورة ح ا  كل

ة ال ةالأن  .ر

 ةي ال ار ال   اد  ة الأف ا زادت ن ل ي  ر ا ال فاض ح ال   .قع ان

ي نامج ال ة ت ال ع:  ا   ال ال

ةا اجات ال ل الأول: الاح    ل

رات  د ب الق ج ة على أنها الفارق ال ا ل  اجة إلى ال   تع ال

ات لأد ل ها وال ل ي  ة ال ات الفعل ل رات وال ة أو ال في م و الق اء مه

اجة إلى ال هي ح  ا فإن ال ة، وم ه ة مع ا ال في ف ل في ه ع د ال  الف

ه  ع ع ك و ه ما  ل اك نق في الأداء أو في ال أن ه ة  س ع العامل أو ال

اجة إلى ال أو الا ةال اجات ال  .2ح

                                                           
ة ح  1 ة :راو ارد ال ي ل ودارة ال ات خل اس ة لل ،م ام رة، م دار ال   .280_274، م2002 ،الاس

ل 2 ل :م م ف الع خل الى عل ال ة، م  .98- 97ص ص ،  2007، 1، دار ق
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ةأ*      اجات ال اع ال   :ن

ة إلى ال -أ  د اجة الف د  :ال ف له  اء ع اجهه اث لة ت ع العامل  ما  هي ع

ق  ا ال د حلا له ه ل ف عل د م ال ب الف ق الة ي ه ال ة، في ه س  داخل ال

ة إلى ال - ب ا اجة ال اال لة ت ن : فهي م ل ع الا  ال أو ع قا م الع جه ف

ابهة اص ال لة  ،على نف ال ادر إلى حل ال ل فإنها ت ة ب س ع ال وح ت

ام ا  والاه ، وه ة ال ل اما ع ع ه ت ل م ه أو ال ا الفارق ق تقل  إلى نبه

ادرة م ة م العامل أو  د ادرة ف ن إما م ةأن ال ق  س  . ال

ة -ج د ادرة الف لة ال س ف على ال على أنه ال ع ع العامل ال ا ي ح  : وه

ل م خلال ع لة،  اف أو حل ال ق أه ة ل ح ه  هال اء عل على تقل الفارق أو الق

ا ل ال اف على ال ن الأه الة ت ه ال ة وفي ه س ها ال اف عل ة ت د ادرة ف  :ليوهي م

د*  غله الف ل ال   .ت ال مع م الع

ه أح * ه ول ا لع إلى م م  .ال

اب ة * اك ي  .معارف ج

ة*    ..ت معارف عل

ة اجات ال ي الاح اني: أسال ت ل ال  ال

عا ل ا ت ة وه اجات ال ي الاح اح في ت ف ال ع الأسال م   عةت

ها  اد تل اجات ال هاالاح  :1و م

ة في الأداء.  - أ ر والق ص أوجه الق ل أداء العامل ل ل تقار ح ل   دراسة وت

                                                                                                                                                                                           
  
، ص   1 جع ساب اس: م   111صلاح 



ل  انيالف في                          :             ال ل ال أه ي، ال ه امج ال ال   ب

        40  

ف   - ب ع ة وال ات ال افة ال ة وفي  ار ال ة في إ ح للق ال اء م اج

اكله و اهاته ووصف م احاته على ات ة. اق ل ال ل ل ال   ح

اء ال -ج ل عام و تها  ة اجه فاءتها وفعال ة وم  اقع ال ة ل ل راسة تف ام ب

ل ل ات في ال ع على ثلاث م ة  اجات ال ي الاح  :وهي على ما س فإن ت

ة -1 ة على م ال اجات ال ل الاح ل اجات ت ل للاح ل ة ال ل : ان ع

فه ة  تع ل الق العامة ال قعة و ة وال ال ات ال ل ة ف الع ل انها ع ا 

ه الق العامة م ال د وحاجة ه ي الف ها وذل ل ف ا  و  اللازمة ل ائج ه ت ن

اقع الأك حاجة إلى  ي ال ة في ت ة ال ل ي للع ف ال ل م  ل الف أو ال

ي أن ع ا  ، وه ه سل الأول ال ل عل اك ما  أن  ة وال   ه ات ال

ر الإشارة ال  ة وت ة ال ل اج إلى الع ي ت ان أو الق أو الإدارة ال ه على ال ج

ا ل  أن ن ب جان رئ ه ل اء ال  :1إلى أنه ع اج

ي 1-1 ل ال ل اله ل ا ا: ت ام و ه لة الأق ف على ج ع ل لل ل ع م ال ل

ل   ل ا ال ها، وم خلال ه احاتها وح ة واخ م ها ال ن م ي ت ات ال ح وال

ات غ لة م ال اء ج ل  اج ر ح ي ت ة وال ات ال ش لها على ال ي تع في م ال

ة ي اث أخ ج ائف واس  .الغاء و

اخ ا 1-2 ل ال ل يت ائف  :ل اق ال ي يه ب ل ال ل اله ل ان ت إذا 

ه  ي ي اخ ال ل ال ل ات فإن ت عل ائح وال ة والل اقع ال ات وال اج ات وال ول وال

اد ال وارتفاع  ة العلاقة ب أف ي ن ي تع ة وال ار في ال ق دات الاس ة إلى م اش م

فاض م  ة أو ان ات واق ش ج إلى م ا  أن ي ، وه اهاته اء ات ق اته واس مع

ل ات الع ادث في اصا ل ال أخ وارتفاع مع اب وال الإضافة إلى ال او  د ال  .كارتفاع ع

                                                           
ة :احرأف ع الف  1 ارد ال ر ودارة ال ة ال ج ل يس ان ، دار الف الع   .75، ص 2001، 1 ،ل
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ي ق    اكل ال اجهة ال ه ل ب ت ل اد ال ة تع ع الأف اجات ال ان الاح

ض لها  ع ة، وتت س ؤساء أو ال ول ال أو ال عاون ب م ال اجات  ه الاح د ه

ة:     اجات الآت رة الاح ة و بل ال ي    ال

ع   - أ هارات ع ال ع العامل وت ال عارف ل  عل ب ال اجات ت اح

  .الاخ

ؤو    - ب قة تعامله مع م ع العامل و ك  عل ب سل اجات ت هاح   1.س

في - 2 اجات على ال ال ل الاح ل ي  :ت ة ال ام ة ال ل ه تل الع ق  وال 

فة  ال اصة  ات ال ول ات وال ل الع ة  ت انات ال مات وال عل ع ال ف إلى دراسة وج ته

ف  ة ت ل ه الع الي فإن ه ال داتها و ها وم و امل ل صف ال لا إلى وضع ال وص

عل هارات ال عارف وال مة لا دائها وال ات ال ع فة أ ع ال ة ال ل ما مات ح

ه  قع  ا م الأداء ال اف ه ار الإش ها شاغلها ومق ل ي  أن  هلات ال وال

ائف ص ال ائف الأخ إلى ت ال ها  ع  وعلاق ف على ن ع قة وذل م أجل ال ب

اس و مات ال ال ي عل ف ال في ت ه  فة وعل ه ال هام له ال وال عة الأع

علقة بـ:       ال

ات  - أ ول ات وال اج عة ال ا ع  في: ال ي وصفا واض صف ال  ال

ة ة وال ال ات ال ل  .وال

فة - ب  ات ال فة :م ورة لأداء ال هارات ال عارف وال ي خلاصة ال  .وتع

ل ا -ج ل اتت اج اءات  :ل هام أ تل الإج ف ال ة ل ل ات ال ل ال ل ي ت ع ال 

ة ه عة لل ا ة ال ل ف  . 2ال

                                                           
1  : ةاح ماه ارد ال رة،  إدارة ال ، الاس ة لل ام ار ال   .330، ص2001، 5، ال

اقي 2 ةصلاح ع ال ارد ال رة، : إدارة ال ، الاس ة لل ام ار ال   . 329، ص 2000-1999، ال
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ة-3  اجات ال ل الاح ل د ت د  :على م الف ل ي ال على الف ل ا ال في ه

ف د في و اس أداء الف ه  ق  ا و فة أو ال ف ول على ال ة أو ال ال ه ال

قعة وم أجل ذل  فة م فة أو و ه ال اجها لأداء ه ي  عارف ال هارات وال ي ال وت

ة  اع ادر ال لة م ال اد على ج ة.                                                                                           على الاع ات ال ش ي ال ت

ف  -أ ات ال ل  :ملاح فاءة الع ي  قها ت ي  ع  ادر ال وتع م أه ال

ب  ل اس وال ع ال ال ار ن الي لاخ ال ف و انات ال عف في مهارات وام ونقا ال

ا ما  ل، وه فاءة في الع ة وال ض ال ف  لى ال ار  ال أن ي خل في إ أن ي

ي س ق غ ال ال ى   .ما 

ي : آراء العامل في ادائه -ب    ه ه القادر على ت ار أن العامل نف ا في اع وه

اور مع  ال ا ي  اعه وه ب اللازم ات ة ال والأسل الي ن ال عف في ادائه و احي ال ن

ولي ال ف وم  .ال

ائج تق  - ج  ع على:  الأداءن ة وال  ال ل دور   وال  أن ي 

ات        ش لة م ال   :ج

رة*   ق لات ال ع اس مع ال ال د  لات الأداء الف   .مع

اب أو ال*   لات ال   .غمع

ة*   ات ال لف ال ل في م لات دوران الع   .مع

ل*   ادث الع لات ح   .مع

ل ن ا -د ل كت ل قافة  :ل اهات وال ها: الات امل م لة م الع ده ج د ت ك الف ان سل

الفة  ة وم ول ال ر  ع عة ال د أو م اذة للف فات ال لة م ال ر ج ي تق اف وال وال

اءات  إج ام  ور ال ن م ال ه  ل وعل أدوات الع ار  اث الأض ائح واح هات والل ج ال

ل ا ال ة له . ت   ك ع  ال
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اعات: -4 ة على م ال اجات ال ل الاح ل انات  ت اعة ع تل ال تع ال

اء وت  ي لها ب ع وال ه ال ع فاعل مع  اد ال ل اث أو أك م الأف ي ق ت ال

ق أه ن إلى ت ع اد ن ثاب م العلاقات و لاء الأف ع ب ه ق و ة م اف م

اعة  أن  إلى  ل ال ل ة ت ل ه فإن ع اعة وعل ف ال اء ب ه أع ون أنف ع و

ة:                                                                             ال ات ال ش ال

اعة -أ اف ال ة فإ :أه اعات غ رس ة وج اعات رس اك ج ار أن ه ة على اع ل ن ع

ل  أن  اف الإدارة تال ائها للأه إن ة  ي قام ال ة ال س اعات ال ه إلى ال

غي  ه ي اعات وعل لاف ال ار اخ د على اع ع ع وت اف ق ت ه الأه ة غ أن ه وال

اد واه اف الاف اف ب أه ا م ال اعة و اف ال أه اء  اعة الأع اف دراسة م ق

اعة   .ال

ة   - ب ال ال  ام الات ال في : ن ة الات ل إلى دراسة ن ل ه ال ح  أن ي

لها ع  ي تع  ة وال ة أو اف اع ة أو ال الات الها اء الات لة س ة وم سه ال

اعات.         الي العلاقات ب ال ال لفة و ة ال ات ال                                                                                                                    عة العلاقة ب ال

اعات  -ج اس ال اس  :ت ا ال ع ه ن لها و اد ال ة العلاقة ب الاف ع ع ق

ك  على ل لة في ال ه، وال ت عل ي ت ة ال ل ي الآثار ال عاي ال عاوني والاتفاق مع ال ال

اعة عها ال  .ت

اعة:  -د اء  معاي ال ها ب أع ف عل ة ال ل عة ال ال عاي ع م وتع ال

جعي للعلاقات ب ار ال ل الا ي ت اعة ال  .1هال

ة اجات ال : ت الاح ال ل ال  ال

                                                           
1   : ف ان ت ح ةع ال ر ة ال ل ة  الع ة للإدارة ،القاه ه ات ال   .94،ص1994، م ال
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ن ال فعالا فانه لا  ي  ف ل ع ل ال ة، إذ ي ث م ه دراسات و اح ب أن ت

اجة إلى ال  ام و على ال راساتال وعات، لا  ب ة ال ا لان اغل ة ون قة وم د

امج ال  ح ب الي ت ال راسات و ه ال ل ه م  ح  غ فعالةتق ة أن ت ن ال ف

ع وت ا ت ولة غ فعالة  د ال ه امج الال ها ب ي ت عل فقات ال   .د ال

ات ال  ل ر وعلى م د حاجة إلى ال ف على وج ع ال ما وذل  ف مق اذ  ال

اء ل أو على م أح أج وع  ان على م ال اء  ة تو  هس ل راسات ال ل ال

ة ان الآت امج ال ال ء ب ل ال  :1ق

ل ال -1 ل ام  : ت ة ال ان ر وام اج إلى ال ي ت اء ال ال ف على اج ع ض ال لغ

ب ل  .ال ال

ات -2 ل ل الع ل اد  : ت ه الأف م  ق ء ما  أن  ي م ال على ض ض ت لغ

ل فعال ه  ة م ل ال ال   .واداء الأع

اد3- ل الأف ل هارات وال  : ت ي ال ض ت ه لغ ى  اد وح ها في الأف ي  ت ل ال

ة معأداء الأم  ل ل فعالال ال  .ه 

ل ع ال ا اء ت: ال امج و   ال ب

ي -  1 هج ال ف ال قام م ت ال ة أساسا على اله ة ال ل : تع الع

ض حاجله  ف أدوات ت اع على ب ة ت ة ووسائل ت عل ة ال ل ذج للع اء ن

ة اف ال ق الأه اه في ت ي ال  هج ال ورة ت  و وت ال د ض تع

امل لة م الع ي إلى ج هج ال  .ال

                                                           
اني  1 جع ساب :صلاح ال  .193 ص، م
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اخ   - أ اجاتها وواقعها وال اف مع اح ة لا ت مة ت ل خ ة إلى  ء ال ة ل ان ام

عة ع م ا  ، م ائ ي ال ات ال ان و  الام م ج ع اس  ه م اح ل  وما ي

 .ال

ن إلى   - ب ل ال ا حة الادة الم ل اه ون أنها ت   مهي

فعه إلى ا ي لها  م ن تق ا فانه ي ارضاء ال ه ع و ض  غ ال ع ال أو ال

نامج.                                          اب ال                                                                                     على ح

ه  -  ج ، ه ن ع ال اه في ض مقاومة  ي صارم  ر هاج ت د م قاومة  أن وج ال

ع  ي ق ت ه حقهم ال ل ا ال  أن ه اسه    1.اح

امج ت -2 ة ال قة وت ع ت :ال رة د ة  اجات ال ي الاح

نامج  ة ت ال ل أ ع ة ال ت ار ه ا اخ ه و اد ت اد ال ار الأف اف واخ الأه

ه  عا له ة ت امج ال ع ال اف ال وت ق أه عى إلى ت اسة ت ي وف س ال

ة ع ال ا إلى ن اف و اجاتها الأه اتها واح ا  2.ون

ة -3 امج ال اع ال   :ان

ي ي   - أ د ال اد ال الأساس للأف جهة  امج م ه ال ن ه ة: وت ه ج امج ال ال ب

اته  ل م واج احي الع ل ن ف  ة ال ف إلى إحا ة، وته اره لل في ال اخ

ل و مهامه و  ي  مات ال عل ث ال اته وت اته وصلاح ول اقه م ة ال ا ف في ب ها ال عل

ده.                                                              لة خلال وج ة  ة ل ف اهاته ال ة على ادائه وات ال

لا  -ب فة الأك ش اء ال ة اث ة ال امج ال فة: تع ال اء ال امج ال اث ب

                                                           
د:   1 ع هة ب ةن ارد ال ة ال في إدارة ال ارات، أه ات ال هحالة م ال اف ع ال ، إش ع ت ، رسالة ماج ام، ف اب ت

ة  ام ة ال ة، ال ات ،جامعة ق س   .85ص ،  2002-2001ال
اس 2 لة م  ي :سه ات خل اس ة ،م ارد ال   .192، ص 2006، 2، دار وائل لل الاردن، إدارة ال
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ارسة م   ها وال ي وم ف فقات على ت ها وقلة ال ل جع إلى سه ا ي ات وه س ف ال

:   ق

ه  - ان نف ي في ال نامج ال ف ال ، ح ي ت اش ئ ال ال ع  ال

ة.                                      ع ة وال اد ه ال فة أ في ب أداء و د  ه الف م  ق                                                                                            ال 

فة  - ع رة وال هارة والق ه ال ف ل فاءة وال ت ة وال اد ذو ال ال ع  أح الأف

عله قادر  ي ت ته إلى الاخ اوال ال خ   .على ا

ة -ج امج ال العلاج امج  :ب ع م ال ا ال ة إلى ه ارد ال ا إدارة ال ةلتل   ع

اب:   أس

فة - ة في أداء ال ق ال اف العامل ع ال   .إن

ب - ل قه للأداء ال م ت ني م ادائه وع   .ت

ة  - اف ات ال ل ا مع م اش يها ت ل ل سائل وأدوات الع ة ت ال ة ال ان ام

اع  ا  ة م ج ل .                                                                                           ال ه ال أنف غ في أداء الع على ال

د، ح ت -د في للف ار ال ال امج أساسا  ه ال عل ه ة: ت امج ال م أجل ال ح ب

ها لاحقا تقي إل اد أن ي ي ي ائف الأعلى وال رات ال ي م مهارات وق عل الع صة ل   .له الف

ي -4    نامج ال اء ال ف ا: ب ل ه ة و اف ال ة للأه ج ل ت ة ت ة ال ل ن الع

د  الي ي ال ي، و اج ت ة لاح اءل تل ي إلى س الاح ب نامج ال ة ال اجات ال

اص  ل ع           في:                                    هوت

ة أو *   ن تقل ي لا  أن ت ها، وال اد تعل ة ال ادة ال عات ال أو ال ض م

ة ة م واقع و ن م قة، بل  أن ت امج سا ذة ع ب ة مأخ ى  ال اجاتها وح واح

ها.    ثقاف

ة* إ  اد ال افقة مع ال ة ال اس ة ال اد الأسال ال  .ع
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ف  * ي ل م ول ال ار ال نامج واخ ع  ال ام  ازنا في الاه ن م  أن 

اص   .الع

فة  * ه ة ال   .للالف

ة و  * عات ال ض اد ال ي علىاع نامج ت ع أ ب ض  : م

م - عل ي.ال ا وال ال فة أو ال ال علقة  عارف ال   ات وال

ة م أجل ت  - امها ال ة اس امها وال اد اس ق والأسال ال هارات وال ال

ه    .الأداء وت

ي  - ات ال اد وال فا وال عة ال ة العالج تم اهات والان ض الات ع وع ض

ة ال ي ةوالأسال ال ارد ال مة في إدارة ال  .1ق

ق وأسال  ي  ع ال ض هارات  أن ي ال ق وال ة للأسال وال ال أما 

ا لا ي ال على  ه ر و اف والأج ال ها  ات تق الأداء ور ائف و ل ال ل ت

جها على الإ ن م ام  ان الف وال فق ول الاه ة في ت ال اءات العل ج

اد  اد ال ت اع ع و ب ال ر في الأسل ع ال ض لاف م لة لاخ ة و ارد ال ال

ضها ة في ع ائج ال اعاة ال ة وم   .العل

ةامال ال ة ال   : ال

ي نامج ال ف ال ل الأول: ت   ال

                                                           
اس:  1 لة م  جع سه ابال   195-194 ص ص، ال
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نامج ال  -1 ف ال ي أسال ت لة  :يت س قة أو ال ي ع ال ب ال ع الأسل

ادة  قل ال مة ل ةال ة إلى  ال ق ال ف ال ا ت رب وغال رب إلى ال م ال

ع أساس  : م

ة  1-1 ات ال جها إلى ال ب في الغال م ا الأسل ن ه ال:  ال على رأس ال

ا و  رب أو دون العل اف ال إش ل الفعلي  ة، إذ ي على الع اق ال ب  ا الأسل ه

ر  ب ص ا الأسل ة، وق ي ه اش قة م ف  ها اال  :أه

ائف في   - أ د م ال ع ف  اق ال ب إلى ال ا الأسل ف ه ل: يه ب دوران الع أسل

لفة داخل ال ال م فة في أع ه مع ا ة م أجل إك ة ق ات زم ب لا ف ا الأسل ة، وه

لها ف ي  فة ال ة ال ف على ن ع ه م ال ا  ته ون  .اع فق على زادة خ

ة مع    - ب اش ل م الع ن  م ال ق ب  ا الأسل يل: في ه اد ال ال م خلال اع

ا  ب غال ا الأسل م ه ، و ول ع ال ئ ه ال ا ال ح ه الي  ال ه و رئ

ل أمام ل ات الع ام  ال ف  م ال ق ة، ح  ق ة وال الات الف  العامل في ال

أدائه.  وره  م ب ق ن ال    ال

ل، وم أجل  -ج ب دوران الع لا لأسل ب م ا الأسل ن ه في :  سع ال ب ال أسل

ات أو  ه واج له فق ت إل ال ع ة أوسع في م ف خ اب ال ات أو مهام اك ول م

ائف  قة م و ا م ه وان ف اق و ارات خارجة ع ن اذ الق ة أك في ات ة وح إضا

 .أخ 

ل الفعلي  -د  ف الع ان ت ن في م ع ال ال  ل:  أسال ال خارج الع

ه  ة وت ه لاحا أسال ال خارج ال ها اص ل عل  الأسالأسال  أن 
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ه  ل ه ة وت اقف ال ال ر في ال  رة ال ة وق ة خارج ال ف ونة ال ال

ة اس ر ال اكاة ت الة ال ة دراسة ال اض  1.الأسال على ال

اني: ل ال ة ال ة ال ل    تق الع

ة وأك ة ال ل احل الع نامج م أه م ة تق ال ل ا ف تع ع ة وتعق ها صع

ارد  ة إدارة ال قها، وذل أن خ ق ت ي  ات ال غ ي م ال خلالها فق  ت

ة م خلال أدلة  ة ال ل ات الع ائ عائ ات ف إث ا  ن أ ال ة م ة في ال ال

لة تأك م  نامج ووس ا ال عة ه ا لا ع م ن دل ات وأرقام ت ائ اف واح قه للأه م ت

ها افه ع   .و ان

م  -1 ة تق مفه ل ة الع ي   :ال ة ال ل نامج ال أنه تل الع ق ب ق ب

نامج ف على ال ها ال اعه  إل ع إخ اد  ات الأف ق ل صف ال ف إلى ال ي ته وال

ي  ، وال ة ال ل ض لع ة فيم خلالها ال  س اح ال  ة على م ن

ي ت م  اكل ال قائ وال اوز تل ال تها ل ان ق س ي  اف ال ل إلى الأه ص ال

فاءة  ة و اس فاعل ة هادفة ل ل ه وأن تق ال ه ع لة إل هام ال اد لل رات أداء الأف ق

از ن  ة واب ل اف ال قها للأه ار ت ة ومق ة ال ها. ال ة ف عف والق  احي ال

ا ة ال وه رة في خ ق اف ال ة للأه امج ال ق ال اس م ت ق ه  م  فال

ة.                                                                          اجات ال ي الاح ى تل امج ح ه ال أجل ت ه

- : ق ة ال ل اف ع اف إ أه ان لها أه ة إلا إذا  ن ذات فائ ق لا  أن ت ة ال ل ن ع

قة أس ل في:م ض أن ت ف ي     م أجلها وال

ا *  ي م عفت ي ال نامج ال ة في ال   .والق

                                                           
ا درة زه ن  1 ار اب ارع ال ن  : ال ة في الق ارد ال ان، الأردن،  12إدارة ال ، ع   .326ص  2008، 1، دار وائل لل
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ي  ادخالها على *  ات ال اب ال ة اك ل ه ع صل إل نامج فق أ ما ت ال

ق  .ال

ات *  لف ال د على م ع ي س ة وال اش ة وغ ال اش ائ ال لة الف ف على ج ع ال

ة ة ال ل ادها في الع ة أف ار ة م ة ودارتها ن   .ال

ع*  ال ه  و ة والقائ على ال ب ار في ال اب الق ة اص ان ي م مات ال ل

ل م ي  نامج ال يل ال ار  ت اذ ق اه في ات   .ت

ة*  اع ن  م ورا ال ان ذل ض ى  امج م    .على ت ال

هارات *  ات وال ن في ت ال ة ال اه ة ال م خلال م ف على فائ ع ال

 . اله ال اع ها في م ها وتعل ي اك   ال

ي م*  ل ت ا م خلال ما ب ا ماد ن عائ ار ال ق  اك عائ على الاس ان ه ا إذا 

ي. د ت ه   م م

ح *  ة ووض ا ار م م انات اخ ا  الاس مة في ال والأدوات والأسال ال

ي                                  .1ال

ة: -2 ة ال ل احل تق الع لة م اك ج ة  م ه ة ال ل عها الع ي ت احل ال ال

حلة  ي، ث م نامج ال حلة ت ال ة، وم اجات ال ي الاح حلة ت لة في م وال

ي نامج ال حلة تق ال نامج وفي الاخ م ف ال   .ت

ل ال 2-1 حلة ما ق انات ال: م ي ال حلة ت ه ال ل ه ا و أن ت ة و

ي نامج ال    .ت ال

                                                           
لة م 1 ة: علي ح علي اس، سه ارد ال ، ،دار وائل لل ،ادارة ال  .  120ص ،1999 ،1 م
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ة  1-1-2 اجات ال اج :تق الاح ة على م ال ةال اتح ت الاح

ها  ا اجة إلى ال وارت قة م ال د ب ي ت قاي ال عاي وال لة م ال اع ج ات وذل 

ل ا  أن ت ة  ات ال ا اسات ون اف وس اجات على ال  أه تق الاح

ات  ات وصلاح ول اجة إلى ال وم اف ب ال ل ال ل ا وذل ل في أو ال ال

ات  ا ل ال و ون فة م اداو مهام ال ع د وم اس هلاته تعلى م الف ه وم

اجة إلى ال افقها مع ال اهاته ل   .وات

نا -1-2- 2   يتق ت ال عات ل: وذمج ال ض  م خلال تق وت م

اعاتها للأول ي وم م هج ال ور  ال ن ض ع ق  ض م اغفال أ مادة أو م ات وع

اره  ب ال ال ت اخ اجعة أسل ع وم ض ل م ق ال ل ة ال فا الإضافة إلى 

ادة وم ه ال   .م أجل تق ه

ه ل  اء ملائ رج في ب ع وال اض قي لل ل ال ل ة ال اعات ق ا م ن و ال

ضها ع في ع ة وال ادة العل  .ال

ف ال 2-2 حلة ت ة م خلال : م ة ال ل حلة  تق الع ه ال خلال ه

  .عاملان

ي 2-2-1 نامج ال ف ال سائل التق ت ق ال ة ال ل ل ع نامج : وت مة في ال

اف على  الإش نامج  ي ال ام م ن م خلال  مة و ات ال ق ق وال ا ال ي و ال

قا لها  ع  ا ي س ة ال ئ ات ال ش ف ع ال ال ي وذل  نامج ال ف ال عة ت ا م

ات ال ال ال ل في م اس ي ق ت ات ال ش ه ال نامج ه ة لعق ال ف ة وال

اح  اف م ن الإضافة إلى اك ر  مة لل ق ة ال ادة العل ة ال ا نامج وما م اس ال

سائل  ه ال ان ه ة تفاعله معها وما إذا  ن و ام ال ب اه أسال ال في ج

ه ن وم فه ة لل قة ص ة  ادة العل ال ال اه فعلا في ا عابه لها  واست

ة ورة ال ة لل عات ال ض ع ال ة ج أك م تغ ا ال نامج أ ي ال  .وعلى م
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نامج 2-2-2 ف ال اء ت ر اث ي ال نامج ال ف ال اء ت ن اث عة ال ا ة م : إن مه

اع ال ام بها إلا إذا اس ه ال نامج وال لا  ي ال ى بها م ةع ال امل ال  :أك م الع

ائل ال - ته   .م خ

نامج - ف ال ل ت علقة به ق ة وال ها ال ل عل ي ح مات ال عل ة ال   .ص

ة في ال -  ث ة وال ة الق ه على ال ف               .ت

امه  - ه واح ي        .اع اللم ج

ه  أك م ه نامج أو و ال ي ال ل م ورة م ق ة وال ة ال لاح ر م خلال ال الأم

اعات ال لاع ان   .م خلال اس

ي 2-3 نامج ال ف ال ع ت حلة ما  ف : م ة تق اث ال م أن ه تأتي أه

فع م أداء ا ة ال ها ل ه في ال ة  ة ال ل ن الع جات ال ل الي م ال ه و ة وعل

قل  ة ذل ال ج ل م خلال ت ان الع ة في م اق ة وال ائج ال ال ف على ن ع فإن ال

ها وال ي  اس لأث ها و ارسات  ملاح ائج وم ات إلى ن ل عارف وال هارات وال لل

ع ف  الأداء الفعلي لل علقة  ة ال ل عاي ال نامج م خلال ال على ال اء ال  انق

اس  عاي ل ي م أه ال ل ار ال ع ال ه و غ في ادائه وسل اف ال ي واك ال

اب الإ ن  ك ال غ في سل ف الأول لل ه ال ار أن اله  .اث ال على اع

ق -أ    ي : انت أدوات ال نامج ت ة لأ ب ة ال ال ل ها  ع  ف

ة  ل ه الع اء ه روسة لإج ة وال ل ف الأدوات ال ي ي م خلالها و الأساس ت لة ال س هي ال

ع أدوات  د وت ع ي وت نامج ال ف لل احل ال وال وال انات ع م ع ال ج

ها في ي  ح ي وال نامج ال اف ال ع أه ق ي   :1يليما ال

                                                           
ا درة 1 ار اب ار:  ،ع ال جع زه ن ال   .112، ص سابم
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لات -         قا انات -  .ال ات -  .الاس لاح ارات -   . ال  الاخ

ها -ب و أه ة م ال ل ع ق  ة اداة ال ت فعال ق ت دة أداء ال و ج  1:ش

 ة ا اس ما أر لها أن  :ال رتها على  ي م ق ق تع ة أداة ال ا ه تان م

ها و د ف ي ت رجة ال ل على ال ه فإن و ة وعل ة ال ا ال ح  ل ال ال ها  ف

د  ي ه  ة الاداة ال ا ل على م وا  ا و م ة  أن يل ارد ال اء إدارة ال خ

ة ا ي م م ات ل ي، و ح م نامج ال اس وتق ال امها ل الاداة  اس

 و هي:

ة ال  - أ ا عل  :م رات وت الق ها  ي اد ت ات ال غ اس لل رة أداة على   ق

ه  ل فه ه ل م أجل ت ل مف اء ال  ع أج ي ج ه فإنه  ت هارات وعل وال

ه و تأك  ل فه ه ا م أجل ت ا وه ة ال م خلال الارت ا و تأك م

ا م خلا ا وه ة ال م خلال الارت ا اس نف ال ث م ام أداة أخ ل ل اس

  ر الأدات معا. 

ة   - ب ف ة ال ا نامج وال ل الأداة ال ال ت  ت : ت ة ال ا م

مة.                                                              ق امج ال ارد ال ع م ل ج ت وش ي أن الاداة ق ح تع

ائج أدوات أخ ق ت -ج ائج الاداة مع ن اف ن ي ت ع : وال  ام ة ال ا ل بها  م الع

ائ اس نف ال ا ل ه تق ق نف  .في ال

نة و  -د ان م دة إلا إذا  ن ذات ج ة: لا  لأ أداة تق أن ت اد ة الاع ثاب

لفة  ة م ات زم ا في ف ها تق ائج نف امج ما ال ادة أو ب اساتها ل ي    أن تع

ة ما  ل ق انات ح اء للآراء أو إس ق اس ام  ال ذل ال ا، م ها ، ن ة نف ل ت الع ث اع

ل ش وال ا فإن الأداة م اب ا إ ان معامل الارت دة فاذا  ة م ة زم د إلى ع ف ع  ق 

                                                           
فع  1 ان ت ح جع ساب :ال   .26-25 ص ، صم
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ام الأ وف اس الإضافة إلى دوافع دتغ في  ائج الاداة  لاف في تف ن اة أو الاخ

ن ة ال  .ش

ق 2-4  :أدوات ال

 :ان اما  الاس ة اس امج ال أ و م أك أدوات تق ال لاع ال  واله اس

ق على ت  لة ال ات أو الاس لة م الفق ادها ج إع م  ق ة ح  اج إلى أج ي ت دة وال

اع  ور ات ه فإن م ال ن وعل ف ن وال ن اس وال وال ال ال ن في م ال

ة في ت ات مع اد: هاخ ة وقابلة لاع ا ح ذات م  :ل

  قابلة م ل أن ال قابلة:  الق ال  اهال ع ة الاس  الأدوات م ناح

شح  اءاها و أن ت ن اج ف أو ال ة أو ال ارد ال لل في إدارة ال

مات لا   عل اناتال ات  للاس عة الاجا ضها على م ها ع  ع ل عل ال

لي  حا وه ي احة ووض ن أك ص ع ال اك  ة فه ف ة وال ماته و ال ه ع أر عل

قابلة  ائج  ال ا ال ك وردود الفعل و ل ال ث  ي ت ات ال غ ف ع ال ا أنها ت

ا ع أساس وه قابلة ن ان ال رج ت ع  :و

اف ع  - أ ة مع هام ض للان لة مع ه اس ج ة: ت على ت ق قابلة ال ال

ائ  ع خ اثلة في  ة وهي م ل اهات ال انالات قاالاس ل ، غ أن ال ن اش بلة ت

ف ارها تفاعلا ب  اع ائ  ه في  م ال  .م

ا   -ب  اور ماه ن ال لات أن  قا ع م ال ا ال ة:  في ه ق قابلة غ ال ال

م على ت  ق ع  ا ال ار أن ه ة على اع مات مف عل ج ال قابلة، ق  ال ام  هلا لل وم

دة سلفا غ لة غ م انات أك اس لا و مات أك تف ل على معل د لل  أنها ت

قا لة أك ع ار أن الاس حا على اع   .وض

 ارات ة وتق : الاخ ارد ال مة في إدارة ال ارات ال ي م الاخ اك الع ه

ا في  را ج امها م ن اس ي  ة وال اب ة وال فه ارات ال ها الاخ نامج م ال
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ارات م ة والاخ ج ارات ال ل الاخ عا م اع أخ أك ش أن ال ال مقارنة 

ارات الأداء عاي واخ ة على ال  .القائ

علقة  - أ ات ال ع انات وال ام ال ارات على اس ه الاخ م ه ة: تق ج ارات ال الاخ

ها  سومقارن ائي م ل اح  .ع

ة عل - ب  ارات القائ عايالاخ اف  :ى ال اس الأه ة ل ض ارات ال ه الاخ ف ه وته

ي  ق اسا ب امج ال  ققة ل ن ق حق  اال ان ال فة ما إذا  ع ا ل قا وه د م ا ح ثاب

ل ح ي ال  ة الاح أو الاف ة ول على القاع ل عاي ال ال الأدنى م ال

ل اداة ال  ل اس وت اف العلى  أه  . 1ن مقارنة 

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
عاني:  1 هح اح ال مه وفعال ر مفه زع، مال وق لل وال   .199،ص1999، دار ال
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ل    : انيالمل الف

قاءها لن إ ة فه   س اف ال ق أه  الع ال دور فعال في ت

د في  م الف ق اء أ ت ف ونه لا  ب ا و ده مه ج ا الع ال وج ارها فه واس

ل على  قاؤه دل ها و قائه ف ن ب ه ة م س ة و ال اج ه الإن ته وم الفاي قفة على خ

اد  اف لاب م اع ه الأه ق ه ل على ت ج ول ا الا إذا ح أتى ه مهارته ول ي

ل  اس  ي ج ي نامج ت نب ال ال ا له م دور في جعل الع اب ل ن  وال ال

ن و  ن ع ف ال اة له م  ع مات ال عل ائفه على  ال ن لاداء و هل ا م

ل وجه .   اك
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ل ال راسة: الالف ة لل ه اءات ال   الاج

ه   ت

راسة الات ال   أولا: م

ا: راسة ثان هج ال     م

ا: انات ثال ع ال   أدوات ج

راسة ع ال عا: م   را

ة ائ ا: الأسال الاح   خام
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ه   ت

ف على  ق اولة ال راسة إلى م ه ال ف ه في ته ل ال أه ال ها  امج ال وعلاق ب

اب علقة ، لل فا ال لف ال ء ال ل ق في ال ع ال امج الو ل أه  ب و

ات  ت فا وال فيال ل ال أه ال علقة    .ال

اول في ه هس ل إسقا ه راسة على  ا الف ة اال س ف على  لم ع اولة ال وم

اب في لل ل ال أه ال ها  امج ال وعلاق الا هاما ب ة م ان راسة ال ، ح تع ال

اقع  ات م ال ع ع ال اعيل ه و  الاج اد دراس اءات ال اع وج ادا إلى ق ة ذل اس ملائ

اف ة والأه ل إلى الغا ص راسة لل ق ال ة م ال ج   .ال
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راسة الات ال   أولا: م

اني - 1 ال ال ي : ال ه راسة في م ال ال اء ال ي ل ت  اج ه قاس وال

ة ة ت عة ولا   .ال

ة تق  - أ س   :ال

اك اني واله ة:ــــــــال  ل القاع

ة : ال احة الاج احة م 18522ال ها م ع   م ع م  10200ة :م م   .     م

ن م  ات . 09الادارة:  ت   م

ـــورش 10ورشات:  ها  اتــــــ ي 02م ي ان) ح اء. (ورش   ال

ها  10ام: ــــــــــــالاق ام م ان في  اعلام الي  02اق ان م   ق

ه.  ج ال والاعلام وال ة م للاس أ عامة. رقا ة ال ي ـــــــــــة ح ة. 03ة.م ام ات ال  06س

ة. ات و ـــن س   . ادـــــــ

ة  عاب ن اقة اس د 32م  ف  س ع ف .08الغ عاب ن اقة اس ع  ن.م م

م 120داخلي  ة ي   ا.ـــــــــوج

.ف ة : ملع مات اض ات ال ا ام  اء لل عي للأق اقة الغاز ال ة  ف ــــة م ف ت

ـــــــخ والادارة. ـــلا انــــــــ ـ  .هاــــــ

ن ( الأسات -  ة )ـــــــــــال

اد العــام:  ع ي  26ال ه عل ال ة م في ال ه أسات ةم ة  .01 :  2 رت أسات

ال سة  اله لف  عل و ال م ة : م في ال ج  04اغ

ة م ه أسات ي  م ه عل ال ـــةفي ال ي.07: 1رت ه عل ال ة ال ه أسات   . PFP14 م

ال-3 في الإدارة وال ـــم   حـــــــــــ

اد العام - أ ع في 41: ال ه م الح  .19 الإدارة م ان ال في وأع ه م ال  01م ه ع . م

ي : عاق   .21م

ي 01   م
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جي 03 اغ ي و اع تق   م

  مق م 01

ق 01 ه وال ج ة لل ارة رئ هم   والادماج ال

  

ح ض ة   ت ل ه ع ي أج عل ج ال ة ال ل ال اص  ات ال ول ت ج

راسة ب امل لل ح ال ةـال ة ت عة ولا ي ل ال ه قاس ي وال ه ا  ال ال  ك

  يلي:
  

 
      

  رمز المؤسسة
 التكوينية 

 منهم بنات متخرجينعدد ال نمط /جهاز مستوى التأهيل  التخصص

 0 6 حضوري 3 ميكانيك تصليح مركبات الوزن الخفيف 1204

 0 6 حضوري 1 تربية الدواجن 1204

 8 24 معابر 4 مستغل المعلوماتية معابر 1204

 0 10 حضوري 2 حلاقة الرجال 1204

 0 6 حضوري 2 قيادة آليات أشغال الطرقات 1204

 0 3 حضوري 2 قيادة وصيانة آليات الورشات 1204

 8 15 حضوري 3 عامل في الميكرومعلوماتية 1204

 0 2 حضوري 1 الفلكنة وتوازي العجلات 1204

 0 7 حضوري 1 توازي وموازنة العجلات 1204

 0 1 حضوري 2 كهرباء السيارات 1204

 0 2 حضوري 2 كهرباء معمارية 1204

 0 4 حضوري 2 الزراعات الكبرى 1204

 0 3 حضوري 2 تربية الأبقار 1204

 0 5 حضوري 2 تربية الحيوانات المجترة 1204

  



ل  الالف راسة                          :                        ال ة لل ه اءات ال   الإج

        62  

  

ماني -2 ال ال ل  :ال ي م خلالها في وت قي وال ها ال ال ي ي ف ة ال ت الف

د ق ة ال ات ال لاح ال ام  لات مع ال ةال قا اء ال ة ورؤساء  وج ال ول 

الح و  ارات، و ال زع الاس ع ات رج ان م مات اللازمة ال  عل ثائ وال شه  ب ل

ة ما  2023جانفي    2023الى غا

ال ال  -3 الغ : ال ي وال ه ن في م ال ال ن اب ي اج دراسة على ش

ده    . 130ع

ا: راسة ثان هج ال   م

اع  ه عة م الق ة و ارة ع م ض ة، ال ه ي ي وضعها ق ال ال

ة قة عل ل إلى ح ص راسة ،ال اح في ال عها ال ي ي قة ال اف  ،فه ال ق أه ل

.و  اض ال   أغ
او  ا ه نا في  ص ،لق اع هج ال روسة ذل لاتفي و على ال ة ال اه اقه مع ال

 ، قةو داخل ال ة ود مات وا ة على معل ت ل ال ل ب م أسال ال ه  ،ه أسل وعل

قائ  ع ال ع وج ض صف ال ة ل ا لأنه أك ملائ م في دراس هج ال ن ال ا أن  ارتأي

لة  لفة ال اجع ال ادر وال اقع م ال ا هي في ال ع ووصفها  في ال و

عاج   .ال

ا: انات ثال ع ال   أدوات ج

راسة  ه ال ان ال ت  انات م ال ع ال اح ل مها ال ة  هي وسائل عل

ا في  ل ع حها وق اس اد ش انات ال ع ال ع ون ض عة ال انات ح  ه ال لف  وت

الي: ال ع الأسال وهي  ا    دراس

ة لاح   : ال
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قائ و هي  ل على ال ال ال فات وال اقف وال اقع وال مات م ال عل ات وال ال

ة  قف ووضع خ ي ال راسة وتق امها في ال اعات، لاس ي وال ف لاء وال ة للع اه ال

ة اع ة ال ل   .1لع

اه وأخ  ل ال ف ع تفاص ودة لل اع م اح وف ق م بها ال ق ي  قة ال وهي ال

اؤلات وهي أدا  ة ع ال ح الإجا لها الأصلي دون أن ت مات في ش عل ع بها ال ة 

ه ف اح في دراس ف ال اه به اس والان ه ال ج اقعي والأصلي لأ دراسة وذل ب ل ال ي ال

ة.  ي فة ج ل إلى  مع ص   ال

ة لل ت ت وق لاح ك ال ل ث اد للأف الفعلي ال ، وانفعالاته ودهردو  ال

ة ل لا راسة الاس ال ءا  ي و ه ها، ت رص ع  ال ال ال ال قل ب م

ن ه أو والادار و  ال ا ب ؤساء  اء ب ال لفة، س فاته ال ف على ت ق ال

ارة،  لة الاس اغة أس ات في ص لاح ه ال ا ساه ه ، م ؤوس ؤساء وال ا وقال  أفادت

فة  ة م مع لاح ا ال .مع الالإدارة ارت ن   ن و ال

ارة:    الاس

راسات وت  ها ال اج إل ي ت انات ال ع ال ة في ج ان الأك فعال ارة الاس ار اس اع

اد  د  م الأف انات م ع ل على ال ة لل لة مه ارة على أنها وس تع الاس

ث وضافة إلى  ة لأن ال ض ن أك دقة وم ارة ق ت اجعة الاس ة ف أو م ان إم

وف.   غ مع

م ل  ي واضح ومفه ه ب م أسل ة و ارة، وف معاي عل لة الاس لق ت وضع أس

ة،  لا راسة الاس اق ال ة ض ن ارة الأول لة الاس ضع أس ا ب ، ح ق ث ع ال ج

ان  ها وت ة.ل ارة نهائ اس وج  ها لل اق   م م

ض الاس فت ع رتها الأولى على م راسة. ارة في ص  ال

                                                           
1  : ر ةرجاء وح دو ارسات عل ات وم ي، أساس ان، أس ال العل وت، ل عاص ب   .223، ص 2000، دار الف ال
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ة م  ة على ع ارة ال ارة م خلال ت الاس ق أداة الاس أك م ص  )26(ت ال

ث ت  ث  )42(م عاب ال فة فه واس ع ات، ل ض اور الف ل م الا ح س

لة  ةللأس ها، والإجا اردة ف ها ال ، دون  ع الي ل ال ة س و ة ال ارة الأول  م للاس

ارك ، ع ت قائ ب وال لات ع إدخال خلال م الع ع اغة تغ  ع ال  ص

ف لة وضافة ع وح   .أخ  الأس

اعهاث ت  زعها خلال ملل  إخ ة م م أ م )06( على ت ان سات في م

راسة   .ال

يل وت ارة تع ء في الاس هات ض ج ي ال اها ال اذ م كل أب ف الأس ة ال    والأسات

يل وذل ال ع اغة ب ارات ع ص ح ال ض ع وت لة الآخ ال ع الأس ف  ، وح

راسة. ع ال ض م م ي لا ت  ال

ء على  - صل ض ات ت ه ال ارة ه لها إلى الاس ي هائيال ش الا 32 ت وال  س

زعة لة ب م ان، غلأ  في مغلقة أس ا الأح اد ت ك لة على الاع ي الأس ة على ت  ال  ع

ائل  ات أو ب غ ار  م ل م ث اخ ها واح ال ، أو م ل أك ال و ت س  ر ي

اور م لاثة  ال هاال ل ي ش ه ال ارة ه  .الاس

ارة  ق على  32على ت الاس الا م . على  4س ات ال ض ة ع ف اور مع م

الي: ل ال   ال

ر الأول ارة ع ال ل :   لة ح ةانات الأس ة 04ح  على ( ،ال ق لة م ) أس

  .)04) إلى (01(م 

اني ر ال ا  ال لة  ارة ع أس ل:   ق الع اجات س ة ب اح ا د علاقة ارت رات  وج ق

ن  اب ال لة) 04، ح  على (ال ة م  أس ق   .)08) إلى (05(م

ال ر ال ا  ال لة  ارة ع أس امج ال :   ا شامل ب م ب د ارت وج

ن  اب ال ة لل هارات العل ة م 20، ح  على (مع ال ق الا م ) إلى 09() س

)28(.  
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ع ا ر ال ا  :  ال لة  ن ارة ع أس ب ال ة ب اسل ا د علاقة ارت وج

ن  اب ال فاءة ال لة) 04، ح  على (وم  ة م  أس ق   .)32) إلى (29(م

راسة ع ال عا: م   را

ع ال  غ ح م ا وذل راجع ل امل في دراس ح ال ب ال ا أسل م وق اس

ر ق د 130 بـ ال زع ، وق قف زع  26ا ب ة، ث ت ت ارة ت لها  104اس ارة  اس

جاع  هائي وق ت اس ارة. 104ال  اس

-   

ا:   ة:خام ائ   الأسال الاح

ة: ال اد على الأسال ال   ت الاع

راسة. - ع ال اد م ات اف اس اجا ة ل ارات وال ال   ال
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ل ال عالف راسةا ائج ال ة ن اق ل وم ل ض وت   : ع

راسة انات ال ل ب ل ض وت   أولا: ع

ات ض ء الف ائج في ض ة ال اق ا: م   ثان

ا ائج العامةثال   : ال
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راسة: -1 انات ال ل ب ل ض و ت   ع

ة تف  ان راسة ال ة أنها على عام ل ال ل ل ع لف ت انات ل م  ال

ها ل وتف ل لاقا م ت ع  ان ائج، وذل م خلال ج انات، ال لها ال اول إلى وت  أو ج

م ة، رس ان ا ، ب لها راض ل ا ث ت ائ ها إح ات  العلاقات ع وال ودراس ا والارت

لفة في انات ال ل اع أن ا  .ال ل ائج ت ها ال ي على وفه امل ت ي الع ث ال  ت

ا ً راسة وأ ات ال غ ي على على م اءات ت ائج ل اللازمة الإج ل في ال ق   .ال

1-1- : ث ة لل انات ال ر ال   م

ات س  غ ه ال ء ه ة، وعلى ض ا غ ات ال غ د م ال راسة على ع ه ال م ه تق

راسة. ة ال   وصف ع

ة العامة - ص انات ال اصة  ال ي ل ال ي قاس ه ن في م ال وال ال

عة   ال

ة:   ال ة ال ا غ ائ ال راسة على ال ة ال ل ع   اش

غ  - راسة ح م ة ال اد ع ع أف ز   ال ت

  . غ ال ة ح م زع الع ال ت ل ال ول وال  ل ال
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) ول رق ة     01ج ع الع ز ل رق (                    ): ت ة01ش اني للع ع ال ز  ): ال
غ  غ                  ال                   ح م   ال  ح م

  

ول  ح م ال ل ي ة اأن  أعلاه: وال ر أقل  م ن ة ال لإناث، ح ن
رت بـ  تفعة ق ة م ل الإناث ن راسة،  %67.7ش ع ال الي م ة م إج رت ن  في ح ق

ر جه ن م ال %32.3 :بـ ال ل الإناث لل ائج وفقا ل ه ال ، و تف ه
ل  ع م ا ال لاءم مع ه ي ت ل خاصة تل ال ه على الع اع فة ت ل على ح ي لل ه ال

ة على ال ل اة الع لاء ال ل ه ف ر ب د ال اجع ع ها، و تف ت ة وغ ا لاقة وال
ة.  ات عائل ول ا م ل ي ت راسة خاصة أولائ ال   ال

غ - راسة ح م ة ال اد ع ع أف ز   ال  ت

ة إلى  دات الع غ ارعة س ت مف ات ح م ، ف ولالع ه ال ض  لوال ا ي

ول رق ( :الآت ل رق (                                            ):02ج   ):02ش

ة ح ع الع ز غ  ت ة ح                 ال  م اني للع ع ال ز غ   ال   الم

  
ض ول ع ل  ال راسة وفقا  أعلاه وال ع ال زع م غ ت في م  ال ل

عة  ي ل ال ي  قاس ه ل ح. ال ال ة ت ة الف ة 25 إلى 21 م الع ة   س ال

0

20

40

60

80

100

إلى  16من 
سنة 20

إلى  21من 
سنة 25

سنة فأكثر 26

ار  ال ة  ال  %ال

 32.3 42 ذ

ى  67.7 88 أن

ع   100  130  ال

ار  ال      ة  ال  %ال

ة 20 إلى 16 م  21.5 28 س

ة 25 إلى 21 م  63.1 82 س

ة 26  15.4 20 كفأ س

ع   100  130  ال

ذكر
32.31%

أنثى
67.69%
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رت بـ:  ي ق ع، وق بلغ م% 63.1الأعلى وال الي ال د إج ي ادالأف  ع اوح ال اره ت  أع

ا، 28 عامًا 20 و 16 ب ً د م٪ 21.5 عادل ما أ ش ة، ع د الع ر ع اد وق  الأف

ي اره ت ال ا، 20 عامًا بـ: 26 ع أع ً د م٪ 15.4 عادل ما أ ش ة ع اء.الع  و

ا على زع، ه ة  ال ة أن ملاح لاً  الأك الف ة في ت ي ادالأف  ه الع اوح ال  ت

اره ن  ح عامًا، 25 و 21 ب أع ف م أك ل ة ن ة الع  وعلى٪. 63.1 ب

ان ، ال و الآخ ة أن ي لاً  الأقل الف ي تل هي ت ارها ت ال  ح عامًا، 26 ع أع

ن  ة م٪ 15.4 فق ل ائج و .الع ه ال ام ه فة اس ع ات ل ة الف ي الع م  ال تق

ر اب  ال فة أس ة ومع ات الع ه الف اس له ل  ال ل اع على ال ا ما  ي، وه ه ال

أث على  ا في ال اع  غ ال  أن  ل أن م الي  الق ال  ، جهها ن ال ت

راسة.  ات ال غ   م

غ  - راسة ح م ة ال اد ع ع أف ز   ال  ت

دات ا   ف مف لاف ت اخ ة  ةلع اتها ال ول ت ا ه م في ال  ،

. ال ل ال ول رق ( وال ل رق (                              ):03ج   ):03ش

غ ة ح م ع الع ز غ       ال  ت ة ح م اني للع ع ال ز   الال

ضح   ول ي ل  ال د أعلاه أن وال اد ع ي الأف ن  ال ف في ي دًا، 103 ال  ف

د م% 79.2 عادل ما أ ة، ع لغ ح في الع د ي اد ع ي الأف ن  ال  الإدارة في ي

دًا، 27 د م% 20.8 عادل ما أ ف ة ع ا تف و .الع ول ه ف أن ىعل ال  ه ال

حرفة
79.23%

إدارة
20.77%

غ ال ار  م ة  ال  %ال

فة  79.2 103 ح

 20.8 27 رةإدا

ع   100  130  ال
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لاً  الأك ال ع، في ت ن  ح ال ة أراع ثلاثة م أك ل ة الع  ب

ا%. 79.2 ف أن إلى  وه ال ه ال ائع ال ارسة ال ر ل ي ال ه  م في ال

ي ال ه  ل قاس جه ه ر وت ع الإناث على ال ق ن ا تف ه أ ف عة وه ما  ال

لاءم معهالف ي ت ف ال ات ال ان وعلى. ة ن ت ، ال د  الآخ اد ع ي الأف  ال

ن  ا أن إلى الإدارة في ي ال ه عًا أقل ن  ق ال    .ال في ش

غ  - راسة ح م ة ال اد ع ع أف ز ي ت عل   ال ال

ة وفقا اد الع زع أف ال ت ل ال ول وال ضح ال يل ي عل   . ال

ول رق ( ة): 04ج ع الع ز ل رق (                       ت اني ..04.ش ع ال ز   ): ال

غ ح ي م عل ة ح                     ال ال غ  للع يم عل   ال ال

  
ض ول ع ل   ال زعوال راسة  أعلاه ت ع ال غ ح م ي ال  م عل  ال

ع ض امج ت ل ي ال ب ه ها ال ل وعلاق أه في ال ي ال  ال  ل قاس

عة ول و. ال ة أن إلى ال روسة الع ن  ال دًا، ح بلغ 130 م ت د ف اد ع  الأف

ي ن  ال ي ال  ل عل س ال دًا، 99 ال ة الأعلى % 76.2 عادل ما أ ف وهي ال

ع،  في ح بلغ د في ال اد ع ي الأف ن  ال ان  ال  ل دًا، 18 ال  عادل ما أ ف

راسة م% 13.8 ع ال الي م د وق  بلغ .إج اد ع ي الأف ن  ال ي ال  ل عل  ال

ائي دًا، 13 الاب ع، % 10.0 عادل ما أ ف ات ال لا م ب ف ة الأقل ت  وهي ال

0
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60
70
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90
100

ثانويمتوسطابتدائي

ي عل ار  ال ال ة  ال ال

% 

ائي  10.0 13 اب

س  76.2 99 م

 13.8 18 ثان 

ع   100  130  ال
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ا تف و ول ه اد مع أن على ال ة في الأف ن  الع ي ال  ل عل ، ال س  ال

ن  ح ي م أك ل ع ثل ة ال ا%. 76.2 ب عل ال  أن إلى  وه  يال

س عًا الأك ه ال اد ب ش ي الأف ن  ال لق ر ي ي ال ه ي ال م في ال  قاس

عة ل ان وعلى. ال ، ال د  الآخ اد ع ي الأف ن  ال ي ال  ل عل  ال

ائي د إلى الاب ة وج ة ف اد م صغ ة في الأف يه الع ي م  ل ، تعل ف ا م   وه

اجات ع نأ دة اح ه م ة له عل ا الف ر ي ي ال ه ل ال أه في وال و  .ال

لا  ات الأقل ت ة ت على لف ي ات ج ل على ت ت ائج في الع ه ال اه ه أن ت

ائي. ل ال الاب اجات ت  ح م ة الاح ر ص ال ل ال وف ة، ل  ف

اع و امج ت في اتهام ة ال ر ل ال أه ة.  وال س في في ال   ال

ة  -1-2 انات ال   تعق على ال

اس     راسة م خلال  ع ال ض مة م ة  خ ة وال ات ال غ ف ال ه ت

ة وال انات ال ار ال اح اخ ض على ال ف ، وه ما  اور ال ها في م  ةتأث

ة  اس مات ال عل عة ال ه  و راسة، وم ة ال ان لع ع الأح جة في  ن غ م ي ت ال

ج في  ث ح وغ م ن ال ى  قة ح فة د انات  ه ال اعاة ه اح م  على ال

ي  ة وال ال ات ال غ لة ال ا ج ا ال ارتأي ع ه ض انات، وفي م ه ال ة على م ه الإجا

ض م م ه أن ت اغ ي ت ص راسة  وال ، الع ال ، ال ا يلي: (ال ، ا 

ة: ال ائج ال لة ال صل إلى ج ي) وق ت ال عل   ال ال

ر،   - ة ال ة الإناث أعلى م ن ة ه %67.7 هن ما ح أنان  ن الإناث  م ف

ا  ث أث غ ال أن  ات الأخ في  و ل غ راسةعلى ال ع  .ال ال ل ا  وه

اتها. غ ا م راسة و ة ال س  م
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ة (م  - غ ال  م ض ف ة ح م اد الع ة) ح  25إلى  21ان أغل أف س

ال  بـ ا ال ات  في ه اه د ال ة ع رت ن لات الع %63.1ق ج أن مع ه ن ، وم

اتها غ ث في م راسة و أن ت ع ال ض اف وم  .ت

تفعة  - ة م ف)، ب ار  (ال غ ال  ض خ ة ل ال راسة  ة ال ة ع جاءت أغل

رت بـ  ا ق ع الإناث %79.2ج جه ن ها ت د أه ع امل  ة ع ، و تف ذل وفقا لع

ا ال وال  ها ه ف ي ي ائف ال عة ال ال ل ف  ات ال لل في ت

ع ا ال اف مع ه   .ي

اد جاءت  -  ة أف ة ال أغل ي  م ف عل غ م ال ال ة ل ال ة  الع

رت بـ:  تفعة ق ة  م س وذل  ب ه %76.2ال جه ه جع أساسا ل عي ي ، وه أم 

راسي. له ال ع ف اس  يل م ي  ه اك ال ال ة إلى م   الف

ض -2 اصة ع انات ال ة ال ض ل : الأولى الف ق الع اجات س ة ب اح ا ج علاقة ارت ت

ن  اب ال رات ال   وق

ها  ض عاده،  ت لف أ اول م لة ت لة م الأس اغة ج ر ت ص ا ال ار ه لاخ

ا يلي:   وفقا ل

اؤل الأول -   ال

ول رق ( ضح م ): 5ال اسي عارف ت مة ال ق نامج في ال ا مع ال ب ل ق  تم ل س   الع

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 88.5 115 نع 

 11.5 15 لا

ع   100  130  ال
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ض ول ع مه ال ال ائج تق لاع ن ل اس اس م ح عارف ت مة ال ق  في ال

نامج ات مع ال ب ل ق  م ل س ول و. الع اص م 115 أن إلى ال ي الأش  ال

ا ون  لاعالاس على أجاب عارف أن ي مة ال ق نامج في ال ر ب افقة ال ات مع م ل  م

ق  ل، س ا الع نامج أن إلى  م ي ال اجات يل ق  اح اع ال ر على ال و  الع

ائف على ة و اس ة. م ة، م% 88.5 و ل  الع ه إن الق ة ه ل ال ة ثقة ت  عال

اس في عارف ت ق ال نامج في مةال ات مع ال ل ق  م ل س قابل، .الع ة ت ال  ال

ة ا 15 أن إلى الأخ  ال ً ة م فق ش ون %) 11.5( الع عارف أن ي مة ال ق  في ال

نامج ي ال ر افقة غ ال ات مع م ل ق  م ل س ا  أن و. الع لاء أن إلى ه  ه

اص ون  الأش م ع ضا ع ن ع ال ي امجال ر اف  أو ال اته لا ت ون أن ت ع

ص ل وف اقع  الع احة في ال ج، ع ال ن  ال اج ات إلى و نامج في ت ي ال ر  أو ال

ل ت ص ص إلى ال ل ف ل.الع ائج  عام، و ام ن ا اس ول ه ش ال  عام ك

اف ل نامج ت ر ب اجات مع ال ق  اح ول الع س ائج ال ل ن ع ت ه ن ل. وعل

الي:  ل ال   أعلاه  وفقا لل

ل رق ( ضح م ): 5ال اسي عارف ت مة ال ق نامج في ال ات مع ال ب ل ق  م  س

ل   الع

  

نعم 
88.46%

لا
11.54%
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 اني ال   اؤل ال

ول رق ( اشي 6ال ضح م ت نامج ): ي ات مع ال ب ل ق  م ل س   الع

ار ار  الاخ ة (ال  ال   )%ة ال

 96.2 125 نع 

 3.8 5 لا

ع   100  130  ال

ائج  ول أعلاه  ت ن رت بـ:  125 أن إلى ال ا ق تفعة ج ة م  م %96.2ب

اص ي الأش ا ال لاع على أجاب ون  الاس نامج أن ي افقة ال ب ات مع م ل ق  م  س

ل، ا الع نامج أن إلى  م ي ال اجات يل ق  اح اع ال ر على ال و  على الع

ائف ة و اس ه . م ل وم ه إن الق ة ه ل ال ة ثقة ت اشي في عال نامج ت  ال ب

ات مع ل ق  م ل س قابل، .الع ة ت ال ة ال ة ال ول في الأخ  ال  5 أن إلى ال

اص فق ة  م أش ع و ون %) 3.8(ال نام أن ي اف غ ال جب ات مع م ل  م

ق  ل س ا  أن و. الع لاء أن إلى ه اص ه ن  الأش ات إلى اج نامج في ت  ال

ي ر م  ال ق  ال

ام و ه اس ائج ه ي ال اشي م ل نامج ت ر ب اجات مع ال ق  اح  س

ل، ل الع نامج ت على والع ي ال ر اك كان إذا ال ة ه ة ن ف ن  م اوب ال  ل

ا ام  ك ه اس ائج ه ي ال الات ل ي ال نامج اج ال ي ال ر ها، إلى ال  ت

ل خ ول دة ل ع نامج ج ه ال اش ات مع وت ل ق  م ل س ا و. الع ً  أ

ام ه اس ائج ه ي ال ص ل ة الف ر ي ال ة هات  ال ل اجات ل ق  اح ل، س  الع

ن  وت ص ال ل في ف ائف على ال ة و اس اعاة  ا .م ل م  تفاص
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نامج ي ال ر اه، ال ها وم ات ومقارن ق  ل ل س قة في الع اع أو ال ع  الق ال

ول رق ( ائج ال ل ن الي:  6و ت ل ال   ) وفقا لل

ل رق (  اشي ): 6ال ضح م ت نامج ي ات مع ال ب ل ق  م ل س    الع

  
- : ال اؤل ال   ال

ول رق ضح   )07( ال ق  ي ة في م ال مع س ف ات ال قة ال ا م م

ل    الع

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 94.6 123 نع 

 5.4 7 لا

ع   100  130  ال

ول أعلاه   ه  إلى ال ار م٪ 94.6 أن ما ن ون  ال ات أن ي  ال

ة ف افقة ال م في ال اجات مع م ق  اح ل، س ون ٪ 5.4 أن ح في الع  أنها ي

افقة غ اج . م ي ال أن اس ر م ال ات ق افقة ت اجات مع م ق  اح  س

ل ع الع د ذل و ه ي ال لها ال ةال  ت ل في س ل ات ت ق  حاج ل س امج وت الع  ب

ة ر ي ت اجات تل اعات اح لفة الق ا. ال ام  ك ا اس ول ه ش ال  للإدارة ك

نعم 
96.15%

لا
3.85%
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اس ة ل امج فعال ر ب مة ال ق ي ال ي وت ات ال اج ال ي إلى ت يل أو ت  تع

اف اجات ل ق  اح ل س ة الع غ ا . ال ً ا اماس أ ول ه ال ل ال  ب الات

ي ال ر ل وأراب ال قة، في الع ف خلال م ال ص ت ر ف هارات على لل ي ال  ال

ل أراب اجها ي الع اهج وت ة ال ر ات ال ام وال ،. ان ل ائج ل ه ال  تع ه

دة ل ة أداة  امج ج ر ب ي ال ب االارت وتع ال ر ق  ال ل وس  الع

لي الي:  ..ال ل ال ول أعلاه وفقا لل ائج ال ل ن   و ت

ل رق ( ضح ): 7ال ل  ي ق الع ة في م ال مع س ف ات ال قة ال ا   م م

  
 عال ا  اؤل ال

ول رق ضح   )08( ال ل  ي ق الع ب في س ل ا ه م ام   ال  م الال

عة ي ل ال ي قاس ه   ال

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 58.5 76 نع 

 41.5 54 لا

ع   100  130  ال

ضح  ول أعلاه  ي ه  أن ال ار م٪ 58.5ما ن يه ال ام ل  ه ا ال

ب ل ق  في م ل، س يه ل٪ 41.5 أن ح في الع ام ل افي الال اج . ال  أن اس

نعم 
94.62%

لا
5.38%
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اك ام ل حاجة ه ات الال ق  ل ل س ي ال في الع ر ل وق. ال اء ذل ي  إج

ات ر ة، ت ف إضا ارد وت ع اللازمة ال ام ل ات الال ق  ل ل، س ي الع  وت

اهج ة ال ر ام ال اف ان اجات مع ل ق  اح ل س ة الع غ ا. ال ام  ك ا اس  ه

ول ة ال ق لاق ك اء ان اب ع أك دراسات لإج ي الأس د ق ال ام قلة إلى ت  الال

ات ق  ل ل س ي الع ات وت ة ال اس ضع ل ال ، إلى الإضافة. ال   ذل

ام ا اس ول ه ش ال ة م على ك امج فاعل ر ب مة ال ق  ت في ال في ال

نمها ة وزادة رات ال ال فه اح ق  في ت ل س ائج. الع ه ال ل تع ه ة أداة  ل  مف

ي ال لإدارة ة نقا ل عف الق امج في وال ر ب مة ال ق اذ ال اءات وات ة الإج اس  ال

ضع ل ق ال اف وت هل ت في ال أه ن ال ق  ال ل ل و  .الع

الي: ت ل ال ول أعلاه وفقا لل ائج ال   ل ن

ل رق (  ضح ): 8ال ل  ال   ي ق الع ب في س ل ا ه م ام  م الال

عة ي ل ال ي قاس ه   ال

  
ائج  -3   ض ن ة: ع ان ة ال ض هارات الف ام ال مع ال ا شامل ب م ب ج ارت ي

ن  اب ال ة لل   العل

ها وفقا لاخ ض عاده،  ت لف أ اول م لة ت لة م الأس اغة ج ر ت ص ا ال ار ه

ا يلي:   ل

نعم 
58.46%

لا
41.54%
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  اؤل الأول  ال

ول رق ( ع9ال ي وال ة مهارات ال نامج ال في ت ضح اسهام ال   ): ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 93.8 122 نع 

 6.2 8 لا

ع   100  30  ال

ول أعلاه   ار م٪ 93.8 أن إلى ال ون  ال نامج أن ي ي ال ر  ساه ق ال

ة في ي مهارات ت ع، ال ون  لا٪ 6.2 أن ح في وال اج . ذل ي نامج أن اس  ال

ي ر ي مهارات ت في فعالاً  كان ق ال ع ال ، ل وال ار ا ال د ع وه  جه

ةا س امج ت في ل ة ب ر ي ت اجات تل اعات اح لفة الق رات وتع ال ار ق  ال

ق  في ل س ام . الع ا اس ول ه ة ال ق لاق ك دة ل ان امج ج ر ب  ال

امج وت ة ب ر ة، أك ت ف فعال ارد وت ي اللازمة ال اهج ل ة ال ر ام ال  ان

دة وت ر ج اجات وفقًا ال ق  لاح ل س ة الع غ ا . ال ً ام أ ا اس ول ه  ال

اصل ل أراب مع لل قة في الع ي ال هارات وت ي ال نها ال ها اج امج في وض  ب

ر مة ال ق ،. ال ل ام  و ا اس ول ه ش ال اس ك ة ل نامج فعال ي ال ر  ال

رة م وتق ي ال ق ر ة على ال اجات تل ق  اح ل س دة وت الع امج ج  ب

ر ول رق (  .ال ائج ال ل  ن ع ت ه ن الي: 9وعل ل ال   ) وفقا لل

ل رق ع):  9(   ال ي وال ة مهارات ال نامج ال في ت ضح اسهام ال   ي

  

نعم 
93.85%

لا
6.15%
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 اني اؤل ال   ال

ول رق ( ة ):ي 10ال رة ج ملاء  نامج ال على تفه ال ة ب اع   ضح م م

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 70.0 91 نع

 30.0 39 لا

ع   100  130  ال

  

ح ول اعلاه  م ي ه  ال ار م٪ 70 أن ما ن ون  ال نامج أن ي ر ب  ال

ه ق ة، رة زملائه فه على ساع ون  لا٪ 30 أن ح في ج اج . ذل ي  أن اس

نامج ي ال ر ار فه ت في فعالاً  كان ق ال ملائه ال ل في ل  تفاعله وتع الع

ام . معه ا اس ول ه ش ال اس ك ة ل امج فعال ر ب اصل تع في ال  ال

فاعل ار ب وال فه م  وت ال ل عاتم في ال الي،. الع ال ام  و  اس

ا ول ه دة ل ال امج ج ر ب اص ال ز وت ع فاعل تع اصل ال  ب وال

ار امج في ال ، ب ر ل ال اء م ات إج ر ة ت ار ة ت ف وتفاعل قاش وت ادل ال  وت

ات ا. ال ام  ك ا اس ول ه ة ال ق لاق ك ام ل ان ر جب مة ال ق ف ال  وت

ع م ال ار ال ة خلال لل ل ، ع ر ل ال ف م ص ت ر ف هارات على لل  ال

ة ا اصل الاج ل، في وال ف الع احة وت ادل ال ات ل عارف ال ار ب وال . ال

، ل ام  و ا اس ول ه ي كأداة  ال ة نقا ل عف الق ر امجب في وال  وت ال

دتها امج وت ج ة ب ر ة أك ت ًا فاعل ار على وتأث ق  في ال ل، و  س الع

ول رق (  ائج ال ل ن الي: 10ت ل ال   ) وفقا لل
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ل رق (   ة):  10ال رة ج ملاء  نامج ال على تفه ال ة ب اع ضح م م   ي

  

ال  - اؤل ال   ال

و ضح11( ل رقال ة   ): ي ه ة ال نامج ال لل اب ب   م اك

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 89.2 116 نع
 10.8 14 لا

ع   100  130  ال

ول أعلاه ه ار م٪ 89.2 أن ال ون  ال نامج أن ي ي ال ر ه ق ال  ساع

اب على ة اك ة، خ ون  لا٪ 10.8 أن ح في مه اج . ذل ي نامج أن اس  ال

ي ر ار مهارات ت في فعالاً  كان ق ال ه ال و فة وت ع ة ال ة اللازمة وال  ل

ة مهاراته ه ام . ال ا اس ول ه ش ال اس ك ة ل امج فعال ر ب  ت في ال

ار مهارات راته وت ال ق  في ق ل س الي،. الع ال ام  و ائج   اس ه ال  ه

ة ق لاق ك دة ل ان امج ج ر ب امج وت ال ة ب ر ة أك ت ًا فاعل  على وتأث

ار ق  في ال ل، س ف الع ص وت ر ف هارات على لل ة ال ه ة ال ي ي ال  وت

هارات ة ال ا. الق ام  ك ا اس ول ه ي ال ة هاراتال ل ل ق  في ال ل س  الع

ها امج في وت ر ب مة، ال ق ي ال اد وت ة ال ر ة وال ال راس ام ال  وفقًا ان

نعم
70.00%

لا
30.00%
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اجات ق  لاح ل س ة الع غ ،. ال ل ام  و ا اس ول ه دة ل ة كأداة  ال  ج

امج ر ب ي ال ة نقا وت عف الق ها، وال ان ف ف وض ر ت ار اللازم ال  في لل

ق  ل س صه ل الع ل في ف ص على ال ل ف اه وت الع ي،  و  م ه ال

ول رق ( ائج ال ل ن الي: 11ت ل ال   ) وفقا لل

ل رق (   ضح  11ال ة   ): ي ه ة ال نامج ال لل اب ب   م اك

 

  ع ا اؤل ال   ال

ول رق ( ف   ):12ال ال قة  امج  ال عل نق ال ضح م تأث ب   ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 96.2 125 نع

 3.8 5 لا

ع   100  130  ال

ول أعلاه  ه ار م٪ 96.2 أن ال ون  ال امج أن ي ر ب ت ق ال  على أث
ل قة نق تقل ف ال ، ال يه ون  لا٪ 3.8 أن ح في ل اج . ذل ي امج أن اس  ال

ة ر قة م  ت في فعالة كان ق ال ف ال ، ل ال ار ا ال د ع وه  جه
ة س امج ت في ال ة ب ر ي ت اجات تل اعات اح لفة الق اع ال ار وت  على ال

اه ت ي م ه ي ال ام . وال ا اس ول ه اس شك ال ة ل امج فعال  ب
ر قة م  ت في ال ف ال ، ل ال ار ي ال ي والأدوات الأسال وت   ال

امها امج ت في اس ة ب ر قة تع على ت ت ، ال ف ل ال ات م ل ة ال فاعل  ال

نعم
89.23%

لا
10.77%
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ات ر ة وال ل ات الع ف وتق ف ال ابي وال ً  . الإ ام اأ ا اس ول ه ة ال  ل
ار ة ال قة أه ف ال اح في ال ي ال ه اتي، ال ع وتق وال ار اللازم ال  في لل
ة ل ر ع ه ال ف ل على وت ه م  ت على الع ه ثق الي،. أنف ال   و

ام ا اس ول ه دة ل كأداة  ال امج ج ر ب ها ال ي ل وت اجات يل  اح
ار ه ال اع اه ت على و ي م ه ي ال ول  ..وال ائج ال ل ن و ت
الي: 12رق (  ل ال   ) وفقا لل

ل رق (   ف 12ال ال قة  امج  ال عل نق ال ضح م تأث ب   ): ي

 

  ام اؤل ال   ال

ول رق ( ام 13  ال ضح  م تع ب ل):ي ادرة في الع وح ال   ج ال  ل

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 95.4 124 نع

 4.6 6 لا

ع   100  130  ال

ول أعلاه  ه ار م٪ 95.4 أن ال ون  ال امج أن ي ر ب ت ق ال  في ساع
ادرة روح تع ل في ال ، الع يه ون  لا٪ 4.6 أن ح في ل اجا . ذل ي  أن س

امج ة ال ر ف في فعالة كان ق ال ار ت ادرة روح ت على ال اع ال  في والإب
ل، ا الع د ع وه ة جه س امج ت في ال ة ب ر ف ت هارات تع إلى ته  ال

ة ار ل ال ه ال ف ق على وت افه ت ة أه ه ة ال ام . وال ا اس  ه

نعم
96.15%

لا
3.85%
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ول ش ال اس ك ة ل امج فعال ر ب ادرة تع في ال اع روح ال ل في والإب ي الع  وت
ي والأدوات الأسال امها  ال امج ت في اس ة ب ر ه ت على ت ت  ه

هارات، ل ال ات م ل ة ال فاعل ات ال ر ة وال ل ات الع ة وال ا ة الإب اف  . وال
ا ً ام أ ا اس ول ه ة ال ار ل ة ال ادرة روح أه ل في ال ة الع ها و  ت

ه ف ل على وت ه ت على الع هارة ه الي،. ال ال ام  و ا اس ول ه  كأداة  ال
دة ل امج ج ر ب ها ال ي ل وت اجات يل ار اح ه على ال اع  و
ا  ت ي هم ه ي، ال ه وال ف ادرة روح ت على وت اع ال ل في والإب ا. الع  ك

ام  ا اس ول ه ل ثقافة ل كأداة  ال ة داخل الع س ع ال ف وت  على ال
ة ار ة في ال ل ر ع ادل ال فة وت ع ات، ال ة وت وال ل ب ع ع ف على ت  ال
اعي اد الإب ار رةوال ،. والاب ل ام  و ا اس ول ه دة ل ة كأداة  ال امج ج  ب

ر ي ال ة نقا وت عف الق ها، وال امج وت ف ة ب ر ة أك ت ًا فاعل  على وتأث
ار ق  في ال ل س ول رق ( ..الع ائج ال ل ن الي: 13و ت ل ال   ) وفقا لل

ل رق (  ل: )  13ال ادرة في الع وح ال امج ال  ل ضح  م تع ب   ي

  
  

  

نعم
95.38%

لا
4.62%
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ادس - اؤل ال   ال

ول رق ( ي 14ال هارات ال ن ل اب ال امج في اك ة ال اه ضح  م م ):ي

ع   وال

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 50.8 66 نع

 49.2 64 لا

ع   100  130  ال

ح م خلال ال ه  ول أعلاه أني ار م٪ 50.8ما ن ون  ال امج أن ي  ب
ر ت ق ال اب في ساع ي مهارات اك ع، ال ون  لا٪ 49.2 أن ح في وال . ذل ي

اج  امج أن اس ر ب ي مهارات تع في كافٍ  ل فعالة ت ل ال ع ال  وال
، ل ار ة وأدوات أسال ت  إلى اج وأنه ال ي دة ل ج امج ج ر ب  في ال

ا ال ه ام . ال ا اس ول ه ي ال ي والأدوات الأسال ل امها  ال  في اس
امج ت ة ب ر ي مهارات ت على ت ت ع، ال ي وال ات الأدوات وت ق  وال

ة ي ال في ال ل م ا  وتع الع ار عالإب ا . والاب ً ام أ ا اس ول ه ي ال  ل
هارات ة ال ه ق  في ال ل س ها الع امج في وت ر ب مة، ال ق ي ال اد وت ة ال ر  ال

ة وال راس اجات وفقًا دور  ل ال ق  لاح ل س ة الع غ الي،. ال ال ام  و  اس
ا ول ه دة ل ة كأداة  ال امج ج ر ب امج وت ال ة ب ر ي ت اجات تل  اح

ار ق  في ال ل س ه الع اع اه ت على وت ي م ه ي، ال  وت وال
ي ع مهارات ال ة وال ه ل في ال ا. الع ام  ك ا اس ول ه ي كأداة  ال قا ل  ال

ة عف الق امج في وال ر ب مة ال ق اس ا هاوت ال اجات مع ي ار اح  ال
ات ل ق  وم ل س الي،. الع ال ام  و ائج  اس ه ال امج ت ل كأداة  ه  ب

ر ها ال ي اجات وفقًا دور  ل وت ق  لاح ة، ال غ دة وتع ال ر ج ه ال  وتأث
ار على ق  في ال ل س و  ..الع ائج ال ل ن الي: 14ل رق ( و ت ل ال   ) وفقا لل



ل  عالف ا ة                     :                        ال اي راسة ال ي لل ه ار ال   الإ

        86  

ل رق (   ي ):  14ال هارات ال ن ل اب ال امج في اك ة ال اه ضح  م م ي

ع   وال

  
  ع ا اؤل ال   ال

ول رق ( ة15ال ع ات ال ل ع ال نامج ال ل ة ب ضح م تغ   ): ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 93.1 121 نع

 6.9 9 لا

ع   100  130  ال

ح م  ول أعلاه  ي ه ال ار م٪ 93.1 أن ما ن ون  ال امج أن ي ر ب  ال
ات مع غ ق ل ة ال ع ي ال ا ال نها، كان قع ون  لا٪ 6.9 أن ح في ي . ذل ي

اج  امج أن اس ر ب ة في فعالة كان ق ال اجات تل ة ارال اح  مع وتغ
ات ل ة ال ع ي ال ا ال نها، كان قع ا ي د ع وه امج ت في ال جه ة ب ر  ت

ي اجات تل ار اح ق  في ال ل س ام . الع ش اس ائج  اس ال دة ل امج ج  ب
ر ها وم ال اجات تل ، وت اح ار دة ال امج ج ر ب ةال ال ل اءً  ق  على ب

قات ار تعل اجاته ال ة واح ل ق الي،. ال ال أداة   و امها  امج ل اس  ب
ر ها ال ي ل وت اجات يل ار اح ق  في ال ل، س ي الع ات وت  ال

نعم
50.77%

لا
49.23%
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ي والأسال امها  ال ع اس دة ل ر ج ة ال ات مع وتغ ل ع  ال ي ةال  ال
قعها ن  ي ار ا. ال ام  ك ائج اس ه ال ل ه ء ل ة نقا على ال عف الق  في وال
امج ر ب ها ال اس ا وت اجات مع ي ار اح ات ال ل ق  وم ل، س ي الع  وت
اد ة ال ر ة وال ال راس ة دور  ل ال غ ات ل ل ة ال غ ق  في ال لال س ، ع

ول رق ( ائج ال ل ن الي: 15و ت ل ال   ) وفقا لل

ل رق (  ة  15ال ع ات ال ل ع ال نامج ال ل ة ب ضح م تغ   ): ي

 

  ام اؤل ال   ال

ول رق ( ها 16ال ي ت ال عل ل مع ال ق وأسال الع ة  ضح  م ملائ   ): ي

ار ار  الاخ ة ال  ال   )%ة (ال

 68.5 89 نع

 31.5 41 لا

ع   100  130  ال

ول أعلاه  ه ه  ال ار م٪ 68.5 أن ما ن ون  ال  وأسال ق  أن ي
ل ي الع ر ت ال ها ال ة، عل ون  لا٪ 31.5 أن ح في ملائ اج و. ذل ي  أن اس
امج ر ب ة كان ق ال ر في ناج ار ت ق  ىعل ال ة والأسال ال  ال

نعم
93.08%

لا
6.92%
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ة لائ ل، وال ا للع د ع وه امج ت في ال جه ة ب ر ي ت اجات تل ار اح  ال
قها ، ومع. فعال ل وت د فإن ذل ار م٪ 31.5 وج ي ال ون  لا ال ة ي  ملائ

ق  د إلى  والأسال ال اجات ع وج ة الاح ر ي ال ها،مع  ال ا ال عل ور  ي
دة ب الأم امج ج ة ال ر ها أو ال ي اس ا ت اجات مع ي ، اح ار  أو ال

ر ق  ت عل ال ة أك ق  وال دة وه ما  م تع. فعال ر ج ه ال  وفعال
ا  ق  و ة والأسال ال ل ال ول رق .للع ائج ال ل ن ل 16( و ت ) وفقا لل

الي:    ال

ل رق (   ها  ): 16ال ي ت ال عل ل مع ال ق وأسال الع ة  ضح  م ملائ   ي

  
  اسع اؤل ال   ال

ول رق ( ل مع الآخ17ال ن عل الع رة ال ضح  م ق   ): ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 91.5 119 نع

 8.5 11 لا

ع   100  130  ال

ول ه ار م٪ 91.5 أن ال ون  ال ل على قادرون  أنه ي ، مع الع  الآخ
ون  لا٪ 8.5 أن ح في اج . ذل ي امج أن اس ر ب  ت في فعالة كان ق ال

رات ار ق ل على ال ، مع الع ا الآخ د ع وه امج ت ال في جه ة ب ر  ت

نعم
68.46%

لا
31.54%
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ف رات ت إلى ته ار ق اصل على ال عاون  ال ة في الآخ مع وال ل ب  ومع. الع
، د فإن ذل ار م٪ 8.5 وج ي ال ون  لا ال ه ي ل على قادر أنف  الآخ مع الع

د إلى  اجات ع وج ة الاح ر ي ال ها،  ال ا معال عل ور  ب الأم ي
دة امج ج ر ال ر ق  ت أو ةال عل ال ة أك ق  وال رات ل فعال  ق

ار ا في ال ال ه ول رق (. ال ائج ال ل ن الي: 17و ت ل ال   ) وفقا لل

ل رق (   ل مع الآخ): 17ال ن عل الع رة ال ضح م ق   ي

  
  اؤل العاش   ال

ول رق ( ع 18ال ضح م ت احاتل الإدارة ): ي ي لاق ال ال ادر بها الع   ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 89.2 116 نع

  10.8 14 لا

ع   100  130  ال

ول أعلاه  ه  ه ال ال م٪ 89.2 أن ما ن ون  الع عه الإدارة أن ي  على ت
احات، تق ون ٪ 10.8 أن ح في الاق ا . ذل ع ي  قام ق الإدارة أن جاس

ف ال ب احات تق على الع عه الاق ة على وت ار ة ت في الفعالة ال ل  ع
ل ا. الع ام ع وه ة أداء وت ب الإدارة اه فادتها ال ات م واس اعات خ  وب
ال ، ومع. الع د فإن ذل ال م٪ 10.8 وج ي الع ون  لا ال عاً  ي  على الإدارة م اً كا ت

احات تق د إلى  الاق اجات ع وج ة الاح ر ي ال ها،  ال ا معال عل ور  ي

نعم
91.54%

لا
8.46%
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اصل ب الأم ال الإدارة ب ال ، العلاقة وت والع ه دة ب أو ب امج ج  ال
ة ر ي ال ع ال ال ت احات تق على الع ا يف مهاراته وت الاق ال ه  . ال
ام ا اس ول ه ش ال اس ك ة ل اسات ت فعال ع س احات ت ة، في الاق  ال

دة وت ه ج اسات ه اءً  ال قات على ب ال تعل اجاته الع ة واح ل ق الي. ال ال  .و
الي:  ل ال ول أعلاه وفقا لل ائج ال ل ن   و ت

ل رق (  ض):   18ال ع ي احاتل الإدارة ح م ت ي لاق ال ال ادر بها الع   ي

  
اد ع - اؤل  ال   ال

ول رق ( لامة 19ال اءات ال نامج ال على ت إج ة ب اع ضح  م م ): ي

ل    والأم في الع

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 95.4 124 نع 

 4.6 6  لا

ع   100  130  ال

ضح ار م٪ 95.4 أعلاه أن ولال ي راسة في ال وا ال نامج أن أك ر ب  على ال
ل اءات ت في ساع الع لامة إج ان في والأم ال ل، م  فق٪ 4.6 أن ح في الع
ا الي". لا" بـ أجاب ال اج  و نامج أن الاس ر ب ل على ال ه الع ابي تأث ل  على إ

لامة تع ان في لأموا ال ل م جع أن و .الع ا ي اح ه نامج أن إلى ال ر ب  ال
ل على ن تعل ي الع ة ال ي ك ا ت ان في ال ل م ها، الع ي وتق  وت

نعم
89.23%

لا
10.77%
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اءات ة الإج قائ ة ال اس فاد ال ه ل ا ه ا. ال ر ل أن  ك ف تعل ال  ال
ة ع ام ك اتال اس ة ع قائ ة، والإسعافات ال ة الأول عامل و ادث مع ال ار  ال  وال

ان في ل م ، على علاوة .الع نامج اع أن  ذل ر ب ل على ال  تع في الع
عي ة ال لامة أه ان في والأم ال ل، م ف الع ف وت اع على ال اءات ات ة الإج قائ  ال

ة ة والأم اس د أن و . ال ا ي ة ت إلى ه ل ب ل عام، ل الع د وتقل ادث ع  ال
ات ة والإصا ت ل ال ول رق ( .الع ائج ال ل ن الي: 19و ت ل ال   ) وفقا لل

ل رق ( لامة 19ال اءات ال نامج ال على ت إج ة ب اع ضح  م م ):  ي

ل    والأم في الع

  
 ا اؤل  ال   ني  عال

ول رق ( اء 20ال ح الأخ عة ت امج ال على س ة ب اع ضح  م م   ): ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 95.4 124 نع
 4.6 6 لا

ع   100  130  ال

ضح ول ي ه  ال ار م٪ 95.4 أعلاه أن ما ن راسة في ال وا على أن  ال  اك
امج ر ب ت لالع على ال عة في ساع ح س اء، ت ا فق٪ 4.6 أن ح في الأخ  أجاب

الي،". لا" بـ ال اج  و امج أن الاس ر ب ل على ال يها الع ابي تأث ل عة على إ  س

نعم 
95.38%

لا
4.62%
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ح اء ت ان في الأخ ل م ا ع  أن  .الع اح ه امج أن إلى ال ر ب  على ال
ل ف الع ف تعل إلى ته ي ةك ال ح ت اء وت ان في الأخ ل م  قة الع
عة الي،. وفعالة س ال اع أن  و ه ت امج ه فاءة م  زادة في ال ة ال  ل والفاعل

، ف دة وت ال ل ج ات الع مات أو وال ي ال نها ال م ، على علاوة .ق   ذل
اع أن امج ت ر ب ل على ال عي تع  في الع ة ال دة أه قة ال ان في وال ل، م  الع

ع ف وت ل على ال د أن و. وم دق ل الع ا ي  الأداء ت إلى ه
ة العام ة، أو لل س ها وت ال ع ها س ان ق  في وم ول  .ال ائج ال ل ن و ت
الي: 20رق ( ل ال   ) وفقا لل

ل رق ( ضح20ال اء  ): ي ح الأخ عة ت امج ال على س ة ب اع   م م

  
 ال ع اؤل ال   ال

ول رق ( ام 21ال اء في ن اف الأخ نامج ال على اك ة ب اع ضح  م م ): ي

فة   ال

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 93.1 121 نع

 6.9 9 لا

ع   100  130  ال

نعم
95.38%

لا
4.62%
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ضح ول اعلاه  ي ه أن م ال ار م٪ 93.1 ا ن راسة في ال وا على أن  ال أك
نامج ر ب ل على ال اف في ساع الع اء اك ام في الأخ ائف، ن ٪ 6.9 أن ح في ال

ا فق الي،". لا" بـ أجاب ال اج  و امج أن الاس ر ب ل على ال يها الع ابي تأث ل  إ
اف على اء اك ام في الأخ ا ن ا ع  أن  .ئفال اح ه امج أن إلى ال ر ب  ال
ل على ف الع ن تعل إلى ته ة ال ي ك ح ت اء وت ام في الأخ ائف ن  ال

الي،. فعالة قة ال اع أن  و ه ت امج ه دة ت في ال ل ج فاءة وزادة الع  ال
ة ن ل والفاعل الإضافة .ال ، إلى و اع أن  ذل امج ت ر ب ل على ال  في الع

قة ت ان ال ف ل والا رته في ال اف على ق اء اك ها، الأخ ا وت  وه
د أن  وح ت إلى ي ة ال ع ن ال ه وزادة لل ار ل في اس ، و .الع

ول رق ( ائج ال ل ن الي: 21ت ل ال   ) وفقا لل

ام ): 21ل رق (ال اء في ن اف الأخ نامج ال على اك ة ب اع ضح  م م ي

فة   ال

  
 ام ع اؤل   ال   ال

ول رق ( ة ال22ال اه ضح م م اهات ت في  نامج): ي ة ات اب ل ن ا   الع

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 63.8 83 نع
 36.2 47 لا

ع   100  130  ال

نعم
93.08%

لا
6.92%
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ضح ول ي ه  أعلاه  ال ار م٪ 63.8 أن م ن وا على أن  ال نامج أك  ب
ر ل على ال اهات ت في ساع الع ة ات اب ل، ن إ  فق٪ 36.2 أن ح في الع
ا الي،". لا" بـ أجاب ال اج  و امج أن الاس ر ب ل على ال يها الع ابي تأث ل  على إ

ة اهاتات ت اب ل ن إ جع  أن و .الع ا ي اح ه امج أن إلى ال ر ب  على ال
ل ف الع ن تعل إلى ته ة ال ه وزادة مهاراته ت ك ف ه مع  في العامة وثقاف
ال ل م الي،. الع ال اع أن  و ه ت امج ه ن العام الأداء ت في ال ه لل ف  وت
لال على ل ل ع ل  وأك أف ول  أعلاه وفقا لل ائج ال ل ن ة، و ت اب ة و اج إن

الي:    ال

ل رق (   ة ال ): 22ال اه ضح م م اهات ت في  نامجي ة ات اب ل ن ا   الع

  

  

  

  

  

  

ادس ع - اؤل  ال  ال

ول رق ( نامج ال في إثارة23ال ة ب اه ضح م م ل  ): ي ة للع اف   ال

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 95.4 124 نع

 4.6 6 لا

ع   100  130  ال

نعم
63.85%

لا
36.15%
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ضح ول ي ه   ال ار م% 95.4 أعلاه أن ما ن راسة في ال ا على أن ال  وافق
نامج ة إثارة في ساع ال ب اف ل، ال ا فق% 4.6 أن ح في للع ال". لا" بـ أجاب  الي،و
اج  امج أن الاس يها ال ب ابي تأث ل ة إثارة على إ اف ف ل ال  ل .ال
ل  عام، ائج إن الق ي ال ل ال ها ح ول عل ة ت ال امج أه  إثارة في ال ب

ة اف ل، ال ضح للع ه أن وت امج ه ابي تأث لها ال نل العام الأداء ت على إ  ل
ه رضاه وتع ل في ودافع الي،. الع ال ات على  و ات ال س  في العاملة وال

لف اعات م لي أن الق امًا ت ًا اه ف ك امج ل ة ب ة ت ، م ف ل لل  وتع
ها على ي ها ت ة م ل وت ل اجات ل ن اح ول  .ال ائج ال ل ن و ت

الي:  ل ال   أعلاه  وفقا لل

ل رق (  ل):   23ال ة للع اف نامج ال في إثارة ال ة ب اه ضح م م   ي

  
 ام  ع اؤل  ال  ال

ول رق ( ل  24ال عة الع نامج ال في تق  ة ب اه ضح م م   ): ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 93.1 121 نع

 6.9 9 لا

ع   100  130  ال

نعم
95.38%

لا
4.62%
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ضح ول ي ار م% 93.1 أن أعلاه   ال راسة في ال نامج  ال ا على أن ب  وافق
ل، عة تق في ساع ال ا فق% 6.9 أن ح في الع اج ". لا" بـ أجاب  الاس
امج أن ذل م ر ب ًا دورًا تلع ال ف فه تع في مه عة ال ل ل ها،وت الع  ق

ا ة وزادة أدائه ت في اع أن  وه ل فعال ل، عة تق خلال وم .الع  الع
ي ي أن  ا ت ي ال اج ال ق اللازمة ال وضع وت ت إلى ت  ل

الي،. ذل ال امج  و ر ل اع أن ال اج وزادة لل العام الأداء ت في ت  ةإن
ول رق ( ائج ال ل ن ه، و ت ن  الي: 24ال ل ال   ) وفقا لل

ل رق (   ل  ):  24ال عة الع نامج ال في تق  ة ب اه ضح م م   ي

  
 اسع ع اؤل  ال  ال

ول رق ( ل   25ال نامج في ت وت الأداء في الع ة ال اه ضح م  م   ): ي

ار ارا  الاخ ة (  ل ة ال   )%ال

 83.8 109 نع

 16.2 21 لا

ع   100  130  ال

نعم
93.08%

لا
6.92%
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ضح ول ي ار م% 83.8 أن أعلاه  ال راسة في ال ا على أن  ال نامج وافق  ال
ل، في الأداء وت ت في ساع ا فق% 16.2 أن ح في الع  ". لا" بـ أجاب

اج نامج أن ذل م الاس ًا دورًا عيل ال ل، في الأداء وت ت في مه الي الع ال  و
د أن  ة ت إلى ي اج دة الإن ق وال اف وت دة الأه   عام، ل .ال
ل ائج أن الق ها  ال ل عل نامج أن ت ال  الأداء وت ت في هامًا دورًا يلع ال

ل، في امج و الع ر لل اع أن ةال ي في ت ا ت ي ال اج ال  ال ت
، ف وال ر وت ه ال ج ن اللازم وال ف لل هام ل ل ل ال  الأداء وت. أف

ة العام د أن  لل ة زادة إلى ي اج دة الإن ق وال اف وت دة، الأه ل ال   ول
ف إدارة ال على امج ت ة ب ر ة ت اس ن م ها لل ي ها وت  .دور  ل وت

ول رق ( ائج ال ل ن الي: 25و ت ل ال   ) وفقا لل

ل رق (  ل):   25ال نامج في ت وت الأداء في الع ة ال اه ضح م  م   ي

  
ون  اؤل الع  ال

ول رق ( نامج في تق 26ال ة ال اه ضح م م ل  ):  ي ار ل الع حات وأف   مق

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 88.5 115 نع
 11.5 15 لا

ع   100  130  ال

نعم
83.85%

لا
16.15%
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ضح ول ي ار م% 88.5 أعلاه أن ال ا  على أن ال نامج وافق  في ساع ال
حات تق ار مق ل، ل وأف ا على ذل% 11.5 أن ح في الع افق  . "فق ل ي

اج نامج أن ذل م الاس ًا دورًا يلع ال ف في مه ف ت حات تق على ال ار مق  وأف
ل، ل الي الع ال د أن  و ل ت إلى ي ة العام الأداء وت الع  و .لل

نامج ف في اع أن لل ف ت ف على ال اعي ال ل الإب ار وت ة،ال الأف  ي
عه ة على وت ار ة في ال ل ل ت ع الي،. الع ال نامج  و  في اع أن لل

ل ت دته وت الع ه، ج ق وفعال اف وت دة الأه ول  .ال ائج ال ل ن و ت
الي: 26رق ( ل ال   ) وفقا لل

ل رق ( ح): 26ال نامج في تق مق ة ال اه ضح م م ل  ي ار ل الع   ات وأف

  
ون  - اح والع اؤل ال  ال

ول رق ( فة27ال ة في ال ع و ادة ال نامج في ز ة ال اه ضح م م   ): ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 96.2 125 نع
 3.8 5 لا

ع   100  130  ال

ضح ول ي ار م% 96.2 أن أعلاه  ال ر  في ال ا على أن اسةال نامج وافق  ال
ة زادة في ساع فة، ع ال في ال ا على ذل % 3.8 أن ح في و افق . فق ل ي

نعم
88.46%

لا
11.54%
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اج و نامج أن ذل م الاس ًا دورًا يلع ال ف في مه ر ت  ع ال على ال
ائف ة، و ي الي ج ال صه تع في اع أن  و ل في ف ائف على ال ل و  .أف

نامج و ر اع أن لل ي في ال افه ت ة أه ه ل خ وت ال اصة الع  ال
الي،. به ال نامج  و ر اع أن لل ائف ع ال على ال ة و اس  وفقًا له م

افه ة لأه ه ، ال لعاته ه وت ة وتعل اد ك ة إع ة ال ات لات ال قا  ل ةال وال
الي،. فعال ال نامج  و ص تع في اع أن لل ر ف ل في ال ائف على ال  و

ل ًا وأك أف نامج .ت ص تع في اع أن و لل ر ف ل في ال  على ال
ائف ة و اس ق له م افه وت ة، أه ه ا ال ة ع م ف أه ع ت ر اللازم ال  في لل
ال ائف ع ال م اته مهاراته وت ال ول رق ( .وخ ائج ال ل ن ) 27و ت

الي:  ل ال   وفقا لل

ل رق ( فة): 27ال ة في ال ع و ادة ال نامج في ز ة ال اه ضح م م   ي

  
  

  

  

نعم
96.15%

لا
3.85%
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ائج  - ض ن ة: ع ال ة ال ض ن و الف ب ال ة ب أسل ا ج علاقة ارت فاءة ت م 

ن  اب ال   ال

ها وفقا  ض عاده،  ت لف أ اول م لة ت لة م الأس اغة ج ر ت ص ا ال ار ه لاخ

ا يلي:   ل

  اؤل الأول  ال

ول رق ( امج في ال ال28ال ق تلق ال اه  ضح م م   ): ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 96.9 126 نع
 3.1 4 لا

ع   100  30  ال

ول أعلاه أن ح م خلال ال ة  ي ار أغل ة  ال ون ٪) 96.9(و  ق  أن ي

امج تلق اه ال ا. ال ال في ك ل ت ق ب د ع ل ع ا قل ار م جً  ال

اه لا أنها٪) 3.1( ًا ت ل أن .ال ال في ك ه  الق اك وم اً  اً تأي ه ق  ق  لل

ة لق امج، ال ي لل ل أن  وال عة ت عة م ل الأسال م م ر م لي، ال  الع

لي، وال اكاة، الع عل وال فاعلي، وال ها ال ق  م وغ ة ال فاعل ي ال اع ال  على ت

ول رق (  ..ال ال تع ائج ال ل ن ع ت ه ن الي:  ) وفقا28وعل ل ال   لل

ل رق (   امج في ال ال):  28ال ق تلق ال اه  ضح م م   ي

 

نعم
96.92%

لا
3.08%
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 اني اؤل ال   ال

ول رق ( هارات29ال اب ال ن في اك ب ال ة أسل اه ضح  م م   ): ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 65.4 85 نع
 34.6 45 لا

ع   100  130  ال

ضح ار م% 65.4 أن أعلاه   ولال ي راسة في ال وا على أن ال ب أك  أسل

ر ن  ت اب في ساع ال هارات، اك ، و% 34.6 أن ح في ال ا على ذل افق   ل ي

ل ذل ب أن الق ر أسل ن  ال ًا دورًا يلع ال ، مهارات ت في مه ر الي ال ال  و

ل في صهف تع في اع أن  ص على ال ل ف ل ع ل في أف ق  و.ال

ب ر أسل ن  ال فة ت على ي أنه ال ع اقف في ال ة، م ع واق ر و  ال

، مهاراته ت على اته ح وخ صة له و عل ف ر ال هارات على وال ة ال ل ي الع  ال

نها ق  في اج ل س الي،. الع ال ب  و ر لأسل ن  ال ر اع أن ال  في ال

اب هارات اك ي ال ها ال ل ق  ي ل س صه وت الع ل في ف ص على ال ل ف  ع

ل ب و .أف ر لأسل ن  ال ر مهارات تع في اع أن ال الات في ال  م

لفة، ل م هارات م ة ال ة اللغ اس ة وال اصل ة رةوالإدا وال اد ها وال الي،. وغ ال   و

ب ر لأسل ن  ال ر كفاءة ت في هامًا دورًا يلع أن ال ه ال  وت وت

صه ل في ف ص على ال ل ف ل ع ل في أف ق ول رق  .ال ائج ال ل ن و ت

الي:  29( ل ال   ) وفقا لل
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ل رق (   ضح  م م ): 29ال هاراتي اب ال ن في اك ب ال ة أسل   اه

  
 ال اؤل ال  ال

ول رق ( نامج30ال ة ال على فه ال اع ضح  م م   ): ي

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 93.1 121 نع
 6.9 9 لا

ع   100  130  ال

ضح ول ي ه أعلاه  ال ا على أن  ال م% 93.1 أن م ن وه ال وافق  ساع

نامج، فه على ا على ذل  فق% 6.9 أن ح في ال افق اج . ل ي  أن ذل م الاس

ا ق ال ور قام ة في فعال ب اع ي م ف نامج م ال ه على ال ل ل فه . أف

ور ق في ال ف اف ت امج أه ة ال ر ة ال عل ًا، أمًا وال ف ه ح ح  ت

ع ي اللازم ال ف ه لل ف ة على وت ار نامج في الفعالة ال  أن لل و. ال

ا دة ت في هامًا دورًا يلع نامج ج ق ال ائج وت ة، ال ج ف خلال م ال  الإرشادات ت

ح اللازمة ل وال ف فا ال هارات لل ة، وال ل ف ال ع وت يال ال في ف ع ، وال ي ف  لل

ه ف فاعل على وت نامج مع ال فا وت ال هارات ال ة وال اقع في ال  على علاوة .ال

، ا أن لل  ذل ة ت في هامًا دورًا يلع ي ت ف نامج، م ال  خلال م ال

نعم
65.38%

لا
34.62%
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ف ة ت ة ب ة تعل ف عة، م ق وم اصل وت ، مع الفعال ال ي ف ف ال ع وت  ال

ي ف ع  ال ق له اللازم وال ل ل ائج أف الي،. ال ال وا أن لل  و  في اع

ص تع ي ف ف اه ت في ال ، مهاراته وت م اته صه وت وخ  في ف

ل ص على ال ل ف ل ع ل في أف ق و  . .ال ائج ال ل ن ) وفقا  30ل رق (و ت

الي:  ل ال   لل

ل رق (    نامج ): 30ال ة ال على فه ال اع ضح  م م   ي

  
 ع ا اؤل ال  ال

ول رق ( ة 31ال اه ضح م م ن  ): ي ن لة في ال ال سه مات إ عل   ال

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 87.7 114 نع
 12.3 16 لا

ع   100  130  ال

ضح ول ي ن % 87.7 أن أعلاه ال أن ال ون  ا ق ي لة في ساه ال سه  إ

مات، عل ا ال ه% 12.3 أجاب ب اج ". لا" بـ م ن أن ذل م الاس ا ق ال  قام

ور ل في فعال ب ه ة ت ل ال ع مات إ عل نامج في ال ة ح تع .ال ل ال ع  إ

مات عل نامج أ في ًاح  أمًا ال ي ب ر ي، أو ت قف ح تعل اح ي نامج ن  ل ال

ة م على ك ال فعال مات إ عل ي إلى ال ف ن و. ال نامج في لل  أن ال

نعم
93.08%

لا
6.92%
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ا ل فعالاً  دورًا يلع ه ة ف ل ال ع مات، إ عل ف خلال م ال ع ت ي اللازم ال ف  لل

ح ض فا وت ه ال ة اراتوال ل ل، واضح ل ال ف ومف ات الأدوات وت ق ة وال اس  ال

ان ل ل مات وص عل ، إلى الإضافة .فعال ل ال ن  ذل وا أن لل  في اع

دة ت ي ال  ج عل ي، ال ر اهج ت خلال م وال ة ال عل ها ال ي  ل وت

، ف دور اد وت عل ال ة اللازمة ةال لائ ي لل  وال قافي العل ، وال ي ف ان لل  وض

اف اد ت ة ال عل ي وفعال سهل ل ال ف ول رق  .لل ائج ال ل ن ع ت ه ن وعل

الي: 31( ل ال   ) وفقا لل

ل رق (  ة):   31ال اه ضح م م ن  ي ن لة في ال ال سه مات إ عل   ال

  
 اؤل ال  ام  ال

ول رق ( ضح  م تعل 32ال ة روح ): ي ول ن  ال   م ال

ار ار  الاخ ة (  ال ة ال   )%ال

 96.2 125 نع
 3.8 5 لا

ع   100  30  ال

ضح ول ي ه  أعلاه  ال ون % 96.2 أن ما ن ا أنه ي ة م  روح تعل ول ال

، ن ا ال ه  ب ه %3.8 ل ي ما ن ، و م اج ذل ن أن ذل م الاس  ال

نعم
87.69%

لا
12.31%
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نامج في ا  ق ال م م ج ل ق ة مفه ول ها ال ل في وأه د الع اعي الف  تع .وال

ة روح ول فات م ال ي الهامة ال لى أن  ال ل ش أ بها ي ة في ع ل ب  ع

ة ة تع و. مع ول ر أنها ال ع د أن ال م الف اته أداء مل اته واج ول  ل وم

ح ل وفعال ص قها على والع ، ل ت اء م ة في ذل كان س ل ب اة في أو الع  ال

ة ع.ال ة روح تعل و ول ًا أمًا ال نامج أ في ح ي ب ر ي، أو ت  اع ح تعل

د ت على لي، أدائه وت الف لال وتع الع اعي ع ق ال اف وت ة الأه  ال

ن و. فعال ل نامج في لل ا أن ال ة، روح تعل في فعالاً  دورًا يلع ول  م ال

ف خلال ات الأدوات ت ق ة وال اس ة ال ار ل في وال اعي الع ي ال ات وت ول  ال

هام م واضح ل وال ة ومفه ول ا. شامل ل ال ف ه ك ع ت ي اللازم ال ف  لل

ه ف ل مهاراته ت على وت لي، أدائه ت على والع ي الع اف وت ة الأه  ال

ل خ وت قها اللازمة الع ه  .ل ول رق (وعل ائج ال ل ن ع ت ) وفقا 32ن

الي:  ل ال   لل

ل رق (  ضح  م تعل ):  32ال ة روح ي ول ن  ال   م ال

 

نعم
96.15%

لا
3.85%
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ات ض ء الف ائج في ض ة ال اق   م

اجات  .1 ة ب اح ا ج علاقة ارت ة الأولى: : ت ض ء الف ائج في ض ة ال اق م

ن  اب ال رات ال ل وق ق الع   س

ا إلى    صل ة الأولى، ت ض الف علقة  ها وال ل عل ة ال ائ ائج الإح م خلال ال

ال ائج ال   ة:ال

ون  م% 88.5 - راسة ي ع ال اد م عارف أن أف مة ال ق نامج في ال ر ب افقة ال  مع م

ات ل ق  م ل. س   الع

ون  م 96.2% - راسة ي ع ال اد م نامج أن أف افقة ال ب ات مع م ل ق  م  س

ل.   الع

ون  م٪ 94.6 - راسة ي ع ال اد م ات أن أف ة ال ف افقة لا م في ال  م

اجات مع ق  اح ل. س   الع

يه م٪ 58.5 - راسة ل ع ال اد م ام أف ب ه ا ال ل ق  في م ل. س   الع

ة القائلة:  ض ل الف ا أن نق ائج  ل ه ال الا وم خلال ه ة ب وج ا ج علاقة ارت ت

ن  اب ال رات ال ل وق ق الع اجات س   .اح

ائج في  .2 ة ال اق امج م ا شامل ب م ب ج ارت ة: ي ان ة ال ض ء الف ض

ن  اب ال ة لل هارات العل   ال مع ال

ائج  ا الى ال صل ة، ت ان ة ال ض الف علقة  ها وال ل عل ة ال ائ ائج الإح م خلال ال

ة:  ال   ال

ون  م٪ 93.8- راسة ي ع ال اد م نامج أن أف ي ال ر ة في هسا ق ال  مهارات ت

ي ع. ال   وال
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ون  م٪ 70- راسة ي ع ال اد م نامج أن أف ر ب ه ق ال  رة زملائه فه على ساع

ة.   ج

ون  م٪ 89.2- راسة ي ع ال اد م نامج أن أف ي ال ر ه ق ال اب على ساع ة اك  خ

ة.   مه

ون  م٪ 96.2- راسة ي ع ال اد م ا أن أف ر مجب ت ق ال ل على أث قة نق تقل  ال

ف . ال يه   ل

راسة  م٪ 95.4- ع ال اد م ون أف امج أن ي ر ب ت ق ال ادرة روح تع في ساع  ال

ل في . الع يه   ل

راسة  م٪ 50.8- ع ال اد م ون أف امج أن ي ر ب ت ق ال اب في ساع  مهارات اك

ي ع. ال   وال

راسة  م٪ 93.1- ع ال اد م ون أف امج أن ي ر ب ات مع غ ق ال ل ة ال ع  ال

ي ا ال نها كان قع   .ي

راسة  م٪ 68.5- ع ال اد م ون أف ل وأسال ق  أن ي ي الع ر ت ال ها ال  عل

ة.   ملائ

راسة  م٪ 91.5- ع ال اد م ون أف ل على قادرون  أنه ي . مع الع   الآخ

راسة  م٪ 89.2- ع ال اد م ون أف عه الإدارة أن ي احات. تق على ت   الاق

راسة  م٪ 95.4- ع ال اد م راسة فيأف وا ال نامج أن أك ر ب ل على ال  في ساع الع

اءات ت لامة إج ان في والأم ال ل م   .الع

راسة  م٪ 95.4- ع ال اد م راسة فيأف وا على أن  ال ر امجب  اك ل على ال  الع

ت عة في ساع ح س اء ت   .الأخ
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راسة  م٪ 93.1- ع ال اد م راسة فيأف نامج ال وا على أن ب ر أك ل على ال  ساع الع

اف في اء اك ام في الأخ ائف. ن   ال

راسة  م٪ 63.8- ع ال اد م وا على أنأف نامج أك ر ب ل على ال  ت في ساع الع

ا ة هاتات اب ل ن إ   .الع

راسة  م% 95.4- ع ال اد م راسة فيأف ا على أن ال نامج وافق  إثارة في ساع ال ب

ة اف ل ال   .للع

راسة  م% 93.1- ع ال اد م نامجأف ون أن ب ل عة تق في ساع ال ي   .الع

راسة  م% 83.8- ع ال اد م ون أنأف نامج ي  في الأداء وت ت يف ساع ال

ل   .الع

راسة  م% 88.5- ع ال اد م ون أنأف نامج ي حات تق في ساع ال ار مق  ل وأف

ل.   الع

ون  م% 96.2- راسة ي ع ال اد م نامج أن أف ة زادة في ساع ال  ع ال في ال

فة   .و

ج ار  ة القائلة: ي ض ل الف ا ق الا  ل امج ال مع وج ا شامل ب م ب ت

ن. اب ال ة لل هارات العل   ال
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ن  .3 ب ال ة ب أسل ا ج علاقة ارت ة: ت ال ة ال ض ء الف ائج في ض ة ال اق م

ن  اب ال فاءة ال   وم 

ا الى  صل ة، ت ال ة ال ض الف علقة  ها وال ل عل ة ال ائ ائج الإح ائج م خلال ال ال

ة:  ال   ال

ون  م٪ 96.9- راسة ي ع ال اد م امج تلق ق  أن أف اه ال  ال في ك ل ت

.   ال

وا على أن م% 65.4- راسة أك ع ال اد م ب أف ر أسل ن  ت اب في ساع ال  اك

هارات.   ال

راسة م% 93.1- ع ال اد م ا على أن أف وه ال وافق نامج. فه على ساع   ال

ن م% 87.7- أن ال ون  راسة ي ع ال اد م ا ق أف لة في ساه ال سه  إ

مات. عل   ال

ون  م% 96.2 - راسة ي ع ال اد م ا أنه أف . روح تعل ن ة م ال ول   ال

ن و  ب ال ة ب أسل ا ج علاقة ارت ة القائلة: ت ض ل الف ا ق الا  ل فاءة وج م 

ن. اب ال   ال
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ائج العامة  -1   ال

ائج  ة ال اق ل ل لها ل ل غها وت ة تف ل ام ع ان وال مات ع  الاس عل ع ال ع ج

ص ات  لال ض ة الف ار ص راسة واخ ة ال ال ة ع اش لها في الاجا ي ت  ها وال ال

ي ت  ع ال ض علقة  ها وال اغ اص ابب في لل ل ال أه ال ها  ي وعلاق ه  مج ال ال

ة: قا الآت ها في ال ا ال صل ي ت ائج ال ض ال ع ف ن ه س   وعل

ن.   .1 اب ال رات ال ل وق ق الع اجات س ة ب اح ا ج علاقة ارت   ت

ة لل  .2 هارات العل ي مع ال ه امح ال  ال ا شامل ب م ب ج ارت اب ي

ن.    ال

ن.  .3 اب ال فاءة ال ن وم  ب ال ة ب اسل ا ج علاقة ارت   ت

  

ي والأسال  ه امج ال ال ة ب م ب اك علاقة ق ة العامة أن ه هائ ة ال وال

اب. في لل ل ال أه ه وال ف عة في ت ال
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امج الإ      ه م ن ب ة ت د رات ف ة وق ل ق ه مهارات م ار   ت ال

ق في  ف ق ال ة وت ة م ص و له على ف ان ح ل وض ق الع ة في س ق اف  ال

ي  ال وال ة الاع ة في ب امج ت مهاراته الادارة والف عى ال ا ت ة .  ه اته ال ح

ه في ت وزادة الان اع د ت ج امج الا ب ن تل ال اح ولا ت ان ت ون ة ل اج

ي ورؤساء أكفاء  د م ة ووج اسة واض ة وس ج ة  الإضافةم ع ة  ة م ف خ الى ت

لالام و أل اح او الف اس ال ة ل ا  .ات م
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ون ، - 1     ي و اخ ةعلي غ ارد ال زع،ع ، د ادارة ال اعة لل و ال ار ال

، ائ لة،ال     .2001مل

لالي:  -2    ةثاب ال ب  ع ال ارد ال فاءات ودارة ال ة ت ال س ، م

رة،   ة الإس ام قافة ال ،  2ال    .2009، م

هاب -3 ر والعلي م ع ال اض، ، ال   .1981، معه الإدارة العامة، ال

ا -4 اف: نيصلاح  ال خل الأه ة م ان اد والعلاقات الإن ة شهاب إدارة الأف س ، م

 ، رة، م اعة وال الإس ة لل ام   .1994ال

لي:  -5 يأح وصفي عق ات ر اس ة م م ارد ال ة إدارة ال ة الع ه ، دار ال

وت،  ان، 1ب   .2002، ل

وش:  -6 ي ح ر ال ةإدار ن ارد ال ة، ة ال ج اعة وال   .2011، 1، دار الأمة لل

ة:  -7 ص ال ع ال يم ه ة  ال ال قاب ث ال راسات وال ي لل عه ال (ال

زرعة ة، ب اد   .درارني م ال

ة،قي حب  -  8 ا ات ال س ه في ال ر و فعال ام ال رسالة  : اس ن

ة  ل  ، ،ماج ائ ، جامعة ال ة وال اد م الاق    .1996العل

9-  : حف ةع ال ب ارد ال ي لإدارة ال ات عات ال الاس ان ال ، دي

 ، ائ ة ال ام   .2010ال

ون:  - 10 ةناص داد ع س اد ال ، اق ائ ة، ال ام عات ال ان ال    .1996، دي

، الأردن، م فالح صالح: إد -11 ام لل ة ، دار ال ارد ال      .2004ارة ال

ة،  - 12 ة الع ه ة، دار ال ل ة و ع اد، دراسة عل ف م علي: ادارة الاف   .1996عا

ة ح  - 13 ة لل  :راو ام ة، دار ال ارد ال ي ل ودارة ال ات خل اس م

 ، رة، م   .2002الاس
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ة، م م  -14 ل، دار ق ف الع خل الى عل ال : م   . 2007، 1ل

ان،  - 15 ي ل ة، دار الف الع ارد ال ر ودارة ال ة ال ج ل اح: س رأف ع الف

1 ،2001.  

رة،    -16 ، الاس ة لل ام ار ال ة، ال ارد ال : إدارة ال    .2001، 5اح ماه

اقي:  -17 رة،  صلاح ع ال ، الاس ة لل ام ار ال ة، ال ارد ال -1999إدارة ال

2000  .  

ة    - 18 ة للإدارة ،القاه ه ات ال ة، م ال ر ة ال ل : الع ف ان ت ح   .1994ع ال

ارات،   -19 ات ال ة، حالة م ال ارد ال ة ال في إدارة ال د: أه ع هة ب ن

ة رسالة ماج ة، ال ات ،جامعة ق س ع ت ال ام، ف هاب ت اف ع ال ، إش

ة  ام   .2002-2001ال

ي، دار وائل لل الاردن،  -20 ات خل اس ة ،م ارد ال اس: إدارة ال لة م  سه

2 ،2006.  

ة في ال  -21 ارد ال ار: إدارة ال ا درة زه ن ال ار اب ن ع ال ، دار  12ق

ان، الأردن،  ، ع   .2008، 1وائل لل

زع،   -22 وق لل وال ه، دار ال مه وفعال ر مفه عاني: ال ح اح ال

  .1999م

23 -  : ر ةرجاء وح دو ارسات عل ات وم ي، أساس ، دار الف أس ال العل

ان،  وت، ل ، ب عاص   .2000ال

د ع -24 اد م ي، ا ق ي و ال ه ر ال ات ال س ي  1ال ، ادارة م ال الع

، ر اد ال ي و اع ه ر ال   .2001لل

  



  

  



  

  

ل رق ( ان01ال   ): الاس

ة  ا ق ة ال ائ ة ال ر ه عال   ةال

ي ـ العالـي وال العل عل   وزارة ال

  
ة ة والاج كل ان م الإن ةالعل   ا

اع : عل الاج   ق
  

ارة  ل: اس   ح

اب في لل ل ال أه ال ها  ي وعلاق ه امج ال ال   ب
ة  س ة  ان عة CFPAدراسة م ي ل ال ة – قاس   - ت

  

ل اع ت و ع اس في عل الاج ل شهادة ال ة ل اد م ار اع   في ا

                    : ال اد ال اف:                          م اع   ت اش

ة ح  - أ اش ارد.    *                                       ع  قاي م

ان  -  ب ح اني ع ال  سل

  

ضع  ة ب ال انات ال ة(×) املأ ال اس ة ال   أمام الإجا

عامل مع  ة، وس ض ة و م ل ح ارة  ه الاس لة ه ة على أس نل م الإجا

ا ا ل ي، و في الأخ تق ض ال العل م إلا لغ ة ول ت ل س ن بها  ل ي س انات ال ل

. ي ق ام وال ا فائ الاح   م

  

ة:  ام ة ال   2022/2023ال
  



  

  

ة     -  انات ال   ال

ى                           _ال :               ذ                             0 1                   أن

    فأك 26        25-21                   20 - 16_ال : 0 2

فة0 3    إدارة    _ال         ح

ائي 0 4 س  _ال :اب   ثان        م

ر الأول ن : ال اب ال رات ال ل وق ق الع اجات  س ة  ب اح ا ج علاقة  أرت   ت

  

اني:ال    ر ال

امج   -  ا شامل ب م ب ج ارت ن ي اب ال ة لل هارات العل   ال مع ال

ق لة  ال   لا  نع  الاس
ل  05 ق الع ات س ل نامج مع م مة في ال ق عارف ال اس  ال       هل ت
ل  06 ق الع ات س ل اشى مع م نامج ال ي       هل ب
ل   07 ق الع ب  في س ل       هل ت م
ل  08 ق الع ب في س ل ا م ا ه م        هل أن  مل

ق لة  ال   لا  نع  الأس
ع  09 ي وال نامج مهارات ال ي ال       هل اك
ة   10 رة ج نامج على تفه زملائي  ني ال       هل ساع
ة   11 ة مه نامج خ       هل اك م ال

ف  12 ال قة  امج في نق ال اه ال       هل ت

ل هل  13 ادرة في الع ام ال امج  على انع اع ال       ت
ة  14 ع ات ال ل نامج  مع ال ي  ال غ       هل 
ها  15 ي ت ال عل ل مع ال ق وأسال الع لاءم        هل ت
ل مع الآخ   16 رة على الع       هل  ل  ق
ادرت بها    17 ي  احات  ال ع الإدارة الا ق       هل ش
لها س  18 لامة والأم في الع اءات ال نامج على ت إج       اع ال



  

  

  

  المحور الثالث:

ن  اب  ال فاءة ال ن وم  ب ال ة ب أسل ا ج علاقة أرت   ت

 

  

  

  

  

  

  

  

  

اء  19 ح الأخ عة ت امج على س اع ال       هل ت
فة  20 ام ال اء في ن اف الأخ نامج على اك ك ال       هل ساع
ة  21 ه اكل ال هارات اللازمة  في حل ال امج ال       هل اك م ال
نامج إلى ت   22 لهل أد ال ة ن الع اب اهات ا         ات
ل  23 ة ن الع نامج في إثارة داف       هل ساه ال
ل  24 عة الع نامج على تق  اع ال       هل 
ل  25 نامج في ت وت أدائي في الع       هل أسه ال
ل  26 ار ل الع حات وأف نامج على تق مق       هل ساع ال
فةهل زاد ال  27 ي في ال ع و       نامج رغ

ق لة  ال   لا  نع  الاس
امج ساه في ال ال  28 ق تلق ال       هل 
هارات  29 اب ال ن على اك ب ال ك أسل       هل ساع
ون   30 ني ال نامج هل ساع       على فه ال
مات  31 عل ال ال لة إ ن في سه ن       هل أسه ال
ة  32 ول ن روح ال       هل تعل م ال



  

  

ل رق ( ل02ال خ ال   ): إذن 

 



  

  

ل رق ( ائج 03ال   SPSS): ن
انات ال ارات ال راسة  ةت ة ال ة لع   وال

 ال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 32.3 32.3 32.3 42 ذكر

 100.0 67.7 67.7 88 انثى

Total 130 100.0 100.0  

 ال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 21.5 21.5 21.5 28 سنة 20 إلى 16 من

 84.6 63.1 63.1 82 سنة 25 إلى 21 من

 100.0 15.4 15.4 20 فأكثر سنة 26

Total 130 100.0 100.0  

 ال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 79.2 79.2 79.2 103 حرفة

 100.0 20.8 20.8 27 إدارة

Total 130 100.0 100.0  

ي_ال  عل  ال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 10.0 13 إبتدائي

 86.2 76.2 76.2 99 متوسط

 100.0 13.8 13.8 18 ثانوي

Total 130 100.0 100.0  

 

ق الع -1 اجات س ة ب اح ا ج علاقة ارت ة الأولى ت ض ارات  الف ة ل ارات وال ال ل ال
ن  اب ال رات ال   وق

اس هل عارف ت مة ال ق نامج في ال ات مع  ال ل ق  م ل س  الع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 88.5 88.5 88.5 115 نعم

 100.0 11.5 11.5 15 لا



  

  

Total 130 100.0 100.0  

  

نامج هل اشى ال ب ات مع ي ل ق  م ل س  الع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 96.2 96.2 96.2 125 نعم

 100.0 3.8 3.8 5 لا

Total 130 100.0 100.0  

ب ت هل ل ق  في م ل س  الع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 94.6 94.6 94.6 123 نعم

 100.0 5.4 5.4 7 لا

Total 130 100.0 100.0  

م أن هل ب ه ا مل ل ق  في م ل س  الع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 58.5 58.5 58.5 76 نعم

 100.0 41.5 41.5 54 لا

Total 130 100.0 100.0  

 

ام ال مع  -2 ا شامل ب م ب ج ارت ة ي ان ة ال ض ارات  الف ة ل ارات وال ال ال

ن  اب ال ة لل هارات العل   ال

نامج اك هل ي مهارات ال ع ال  وال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 93.8 93.8 93.8 122 نعم

 100.0 6.2 6.2 8 لا

Total 130 100.0 100.0  

ك هل نامج ساع ة رة زملائ تفه على ال  ج

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 70.0 70.0 70.0 91 نعم

 100.0 30.0 30.0 39 لا

Total 130 100.0 100.0  

  



  

  

 

ة نامجال م اك هل ة خ  مه

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 89.2 89.2 89.2 116 نعم

 100.0 10.8 10.8 14 لا

Total 130 100.0 100.0  

ث هل امج ت قة نق على ال ف ال  ال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 96.2 96.2 96.2 125 نعم

 100.0 3.8 3.8 5 لا

Total 130 100.0 100.0  

ك هل اع امج ت ام على ال ادرة انع ل في ال  الع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 95.4 95.4 95.4 124 نعم

 100.0 4.6 4.6 6 لا

Total 130 100.0 100.0  

امج اك هل ي مهارات ال ع ال  وال
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 50.8 50.8 50.8 66 نعم

 100.0 49.2 49.2 64 لا

Total 130 100.0 100.0  

ي هل نامج غ ات مع ال ل ة ال ع  ال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 93.1 93.1 93.1 121 نعم

 100.0 6.9 6.9 9 لا

Total 130 100.0 100.0  

لاءم هل ل وأسال ق  ت ي مع الع ها ال ت ال  عل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 68.5 68.5 68.5 89 نعم

 100.0 31.5 31.5 41 لا

Total 130 100.0 100.0  

رة ل هل ل على ق  الآخ مع الع



  

  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 91.5 91.5 91.5 119 نعم

 100.0 8.5 8.5 11 لا

Total 130 100.0 100.0  

ع هل ا الإدارة ش ي حاتالاق ادر ال  بها ت

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 89.2 89.2 89.2 116 نعم

 100.0 10.8  10.8 14 لا

Total 130 100.0 100.0  

نامج ساع هل اءات ت على ال لامة إج ل في والأم ال  الع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 95.4 95.4 95.4 124 نعم

 100.0 4.6 4.6 6 لا

Total 130 100.0 100.0  

اع هل امج ت عة على ال ح س اء ت  الأخ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 95.4 95.4 95.4 124 نعم

 100.0 4.6 4.6 6 لا

Total 130 100.0 100.0  

ك هل نامج ساع اف على ال اء  اك ام ف الأخ فة ي  ال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 42.3 42.3 42.3 55 نعم

 100.0 57.7 57.7 75 لا

Total 130 100.0 100.0  

امج م اك هل هارات ال اكل حل في للازمةا ال ة ال ه  ال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 93.1 93.1 93.1 121 نعم

 100.0 6.9 6.9 9 لا

Total 130 100.0 100.0  

نامج أد هل اهات ت إلى ال ة ات اب ل ن ا  الع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 



  

  

Valide 

 63.8 63.8 63.8 83 نعم

 100.0 36.2 36.2 47 لا

Total 130 100.0 100.0  

نامج ساه هل ل ن دافع إثارة في ال  الع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 95.4 95.4 95.4 124 نعم

 100.0 4.6 4.6 6 لا

Total 130 100.0 100.0  

نامج اع هل ل عة  تق على  ال  الع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 93.1 93.1 93.1 121 نعم

 100.0 6.9 6.9 9 لا

Total 130 100.0 100.0  

نامج أسه هل ل يف أدائ وت ت في ال  الع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 83.8 83.8 83.8 109 نعم

 100.0 16.2 16.2 21 لا

Total 130 100.0 100.0  

نامج ساع هل حات تق على ال ار مق ل ل وأف  الع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 88.5 88.5 88.5 115 نعم

 100.0 11.5 11.5 15 لا

Total 130 100.0 100.0  

نامج زاد هل فة ع ال في رغ ال  و

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 96.2 96.2 96.2 125 نعم

 100.0 3.8 3.8 5 لا

Total 130 100.0 100.0  

ن وم  - ب ال ة ب أسل ا ج علاقة ارت ة   ت ال ة ال ض ارات  الف ة ل ارات وال ال ال

ن  اب ال   كفاءة ال

امج تلق ق  هل  ال ال في ساه ال



  

  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 96.9 96.9 96.9 126 نعم

 100.0 3.1 3.1 4 لا

Total 130 100.0 100.0  

ك هل ب ساع ن  أسل اب على ال هارات اك  ال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 34.6 34.6 65.4 85 نعم

 100.0 65.4 34.6 45 لا

Total 130 100.0 100.0  

ك هل ون  ساع نامج فه على  ال  ال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 93.1 93.1 93.1 121 نعم

 100.0 6.9 6.9 9 لا

Total 130 100.0 100.0  

ن  أسه هل ن لة في ال ال سه مات إ عل  ال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 87.7 87.7 87.7 114 نعم

 100.0 12.3 12.3 16 لا

Total 130 100.0 100.0  

ن م تعل هل ة روح ال ول  ال
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 96.2 96.2 96.2 125 نعم

 100.0 3.8 3.8 5 لا

Total 130 100.0 100.0  

 

  

  



  

  

راسة:   مل ال

فة  راسة إلى مع ه ال ف ه في ته ل ال أه ال ها  ي وعلاق ه امج ال ال اء ب وت ب

راس ات لل ض اغة ف ال ص ا الإش راسة  ةعلى ه ات ال غ ة على م لالة ن وق ت تق إ

امج ال( في، ب ل ال أه   )ال

اقع أك ق ة ال لام ة ول ان راسة م ي ل ا ب ه قاس ي وال ه – ال ال

عة ا -ال عة دراس ه ل لائ صفي ل هج ال ي على ال ع ال  ،مع ار م واخ

ن م  دا 130م   .ف

انات  ع ال ا  أدوات ج نأما  نة م  افاع ارة م اور  03على اس م

ر بـ  ق لة  ائج س 32ع أس ة ال اق انات وم ل وتف ال ل ض ت غ وع الا، وق ت تف

صل إلى أن راسة، وق ت ال ات ال ض ء ف امج ال في ض ة ب ب ج علاقة ق ها ت

اب في لل ل ال أه ي وال ه   .ال

  
Study summary 

This study aims to know the vocational training programs and their relationship to 

job qualification. Based on this problem, hypotheses were formulated for the study. A 

theoretical view of the study variables (training programs, job qualification) was 

presented. 

In order to touch the reality more, we conducted a field study at the Vocational 

Training and Apprenticeship Center, Gasmi Lamine Cheria - relying on the descriptive 

approach for its suitability to the nature of our study, and choosing the research 

community consisting of 130 individuals. 

As for the data collection tools, we relied on a questionnaire consisting of 03 axes 

with a total of 32 questions. Analysis and interpretation of the data and the results were 

discussed in the light of the study hypotheses. It was concluded that there is a strong 

relationship between vocational training programs and job qualification for young people. 


