
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 ...لا تتحمل الكمية مسؤولية ما يرد في المذكرة من آراء

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ۖ  وَقُلِ اعْمَمُوا فَسَيَرَى المَّهُ عَمَمَكُمْ وَرَسُولُهُ وَالْمُؤْمِنُونَ ﴿
بِمَا كُنتُمْ وَسَتُرَدُّونَ إِلَىٰ عَالِمِ الْغَيْبِ وَالشَّهَادَةِ فَيُنَبِّئُكُم 

﴾تَعْمَمُونَ   

[105: التوبة]   

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 وعرفـانشكر  

 

وشكره، والصلاة والسلام على نبيو   -سبحانو وتعالى   -يعد الحمد لله  
 محمد "صلّى الله عليو وسلم" نتقدم بخالص الشكر وعظيم التقديم إلى:

بخلنا بنصائحو الثمينة  يي لم  ذال  دبيلي كمال"الفـاضل: " الأستاذ
 و القيمة في إنجاز ىذا العمل.ومعارف

كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل أعضاء لجنة المناقشة على تشريفيا لنا  
 بقبوليا مناقشة ىذا الموضوع.

شكر كل من قدم لنا يد المساعدة من قريب أو  ننسى أيضا أن  نكما لا  
 بعيد. 

حبو  قول الحمد لله وصلي الليم على نبينا محمد وعلى آلو وصنوفي الأخير  
 الأخيار وسلم تسليما.

 

 



 

 

 

 

 

 

 الإىداء

 

الكريمين أطال الله في    اىدي ىذا العمل إلى والديأ
 ، إلى كل العائلة والأصدقـاء.عمرىما

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 قائمة المختصرات:
 ج ر: الجريدة الرسمية. -
 د ط: دون طبعة  -
 د ب ن: دون بمد نشر  -
 دون دار نشر ن : د د -
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لدولة الجزائرية تكرس جيودىا مف أجؿ توفير خدمات عمومية ترقى إلى منذ عقود و ا
المستوى المأموؿ لممواطنيف إلى أف كؿ عمميات الإصلاح المبذولة مف طرؼ الدولة الجزائرية 
خلاؿ المسار الإصلاحي الذي تبنتو الحكومة منذ أكثر مف خمسيف سنة لمنيوض بقطاع 

التنمية في شتى القطاعات الاجتماعية والاقتصادية المرفؽ العاـ بصفة عامة و دفع عجمة 
ة وىذا عف طريؽ سف قوانيف واستحداث ىياكؿ وكذا ىيئات تعمؿ عمى تحسيف علاقة الإدار 

خضع لتمبية حاجات المواطنيف ومف أبرز المحطات التي بالمواطف وخمؽ مرفؽ عاـ متطور ي
في مجاؿ الإصلاح الإداري  لوحظ تطورا 1999احؿ الإصلاح الإداري وذلؾ منذشيدتيا مر 

وذلؾ في مختمؼ التشكيلات الحكومية وذلؾ مف خلاؿ إنشاء ىيئات متخصصة تعمؿ عمى 
 تحسيف علاقة الإدارة بالمواطف.السمبيات عمى مستوى الادارات والمرافؽ العمومية و   اصلاح

 ف أىـ وأبرز الييئات في ىذه المرحمة:ا  و 

لة والتي تعمؿ تحت سمطة رئيس الجميورية استحداث المجنة الوطنية لإصلاح العدا
وتختص ىذه المجنة بتقويـ سير المرفؽ العاـ لقطاع العدالة مف مختمؼ جوانبو. ثـ استحداث 

ومف ثـ المرسوـ  234-99المجنة الوطنية لإصلاح ىياكؿ الدولة بموجب المرسوـ الرئاسي 
مؿ عمى تقسيـ كافة الييئة تعمتضمف  2000نوفمبر 22المؤرخ في  372-2000الرئاسي 

والقياـ بتشخيص مفصؿ عف حالة الإدارة والقياـ بمخططات الجوانب التي تنظـ الدولة 
لتحسيف الخدمات العامة تتمتع بالشفافية والتشاركية في عممية صنع القرار بتعزيز مشاركة 

ح لإصلا المواطف الذي ىو الييئة الأساسية ليذا الإصلاح، توالت بعدىا المجنة الوطنية
ثـ توالت بعدىا المديرية ،101-2000المنظومة التربوية عف طريؽ مرسوـ رئاسي رقـ 

وىي  192-03والتي أنشأت بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ  2003العامة للإصلاح الإداري 
كذلؾ مديرية تعمؿ تحت سمطة رئيس الحكومة تكمؼ باقتراح عناصر السياسة الوطنية في 

 اف تنسيقيا ومتابعة تنفيذىا بالتشاور مع الإدارات المعينة. مجاؿ الإصلاح الإداري وضم
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استحداث الييئة الوطنية  43-06ف طريؽ المرسوـ الرئاسي رقـ ع 2006وتـ سنة 
لموقاية مف الفساد ومكافحتو وىي سمطة إدارية مستقمة تتمتع بالشخصية المعنوية ىدفيا 

وتمتيا إنشاء وزارة لدى الوزير  ،دارةالوقاية مف الفساد ومكافحتو في المرفؽ العمومي والإ
 2013مكمفة بإصلاح الخدمة العمومية إثر التعديؿ الحكومي الذي وقع أوائؿ شير سبتمبر

والتي لـ تدـ طويلا وتـ إلغائيا سريعا إثر التعديؿ الحكومي الذي وقع أوائؿ شير ماي 
ح الإداري وكلاىما لـ ، حيث تـ استحداث المديرية العامة لموظيفة العمومية للإصلا2014

يحقؽ النتائج المرجوة فعمى الرغـ مف المحاولات التي بذلتيا الحكومة ساعية إلى تحسيف 
الخدمة عمى مستوى المرافؽ العمومية مف خلاؿ إصلاحاتيا الإدارية المتواصمة إلى أنيا لـ 

زادتيا تعقيدا مف  خمؿ الإدارة و المرفؽ العاـ بؿتتستطيع الحد مف السمبيات و العراقيؿ التي ت
إضافة إلى زيادة التضخـ التنظيمي والوظيفي لمجياز  ،خلاؿ تفشي ظاىرة المحسوبية

كما شيدت الفترة دمج  ،والتيرب مف الواجبات ،الحكومي وانتشار التيرب مف المسؤولية
 .وزارات وتجزئة أخرى مما ترتب عف ذلؾ مف تبعات مادية و بشرية

لإنشاء المرصد الوطني لممرفؽ العاـ لسد الثغرات إلى أف أتت مبادرة الحكومة 
ومحاولة إصلاح الفشؿ السابؽ في إصلاح الخدمة العمومية وتطوير المرفؽ العاـ مف أجؿ 
تنفيذ السياسة الوطنية و الإشراؼ عمييا في ميداف ترقية المرفؽ العاـ بموجب المرسوـ 

عرؼ المرسوـ ني ليذه الييئة، في  وىذا المرسوـ يحدد ويرسـ الإطار القانو  03-16الرئاسي 
الوطني حسب مواده عمى أنو ىيئة استشارية تعمؿ عمى تنفيذ أعماؿ السياسة الوطنية مف 

كما يحدد المرسوـ مياـ وطبيعة وكذا الإطار التنظيمي ليذه  ،أجؿ ترقية المرفؽ العاـ والإدارة
اسي سابؽ الذكر يسمح لو الييئة والمفروض أف الإطار القانوني المحدد ضمف المرسوـ الرئ

 ىى رضقمف رفع الرىانات مف أجؿ تحسيف الخدمة العمومية، ونقميا إلى المستوى الذي يم
 المواطنيف و إحداث نقمة نوعية عمى مستوى تطور المرافؽ العمومية.
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 أهــمية الدراســة:

تحكـ إف لممرفؽ دور فعاؿ يمعبو في حياة الفرد والجماعة والمتمثؿ في قدرتو عمى ال
ف المرصد الوطني لممرفؽ العاـ أحد الآليات التي انتيجتيا الحكومة  في مدى تقدـ الدوؿ وا 

تتمكف مف القضاء عمى اختلالات الخدمة العمومية مف خلاؿ إجراء دراسات واقتراحات ى حت
لتصحيح النقائص ومجابية البيروقراطية والسموكيات السمبية، وتكمف أىمية المرصد الوطني 

 العاـ عمى أنو ىيئة لترقية المرفؽ العاـ وتطوير الخدمات العمومية. لممرفؽ

 دوافع اختيار الموضوع:

 وتتقسـ الدوافع التي دفعتنا نحو دراسة ىذا الموضوع إلى دوافع موضوعية وأخرى ذاتية.

 الدوافع الموضوعية:

 بما أف المرصد الوطني لممرفؽ العاـ ىو أحد خطوات الحكومة في مسار إصلاحيا
 د الوطني الإداري لممرفؽ العاـ والإدارة فالدوافع لمدراسة معرفة فعالية النظاـ القانوني لممرص

صلاح مراحؿ الإو تاثيره عمى   المرصد الوطني اومدى تحقيقو لمغاية المستحدث مف أجمي
 الإداري وبما أف المرصد الوطني لممرفؽ العاـ ىيئة حديثة النشأة وجب تزويد الميداف البحثي

 بدراسات في ىذا الموضوع.

 الدوافع الذاتية:

يعد المرصد الوطني لممرفؽ العاـ أحد وسائؿ تطوير المرفؽ العاـ والخدمات العمومية 
وبالتالي تطوير جودة حياة الفرد والمجتمع، وكذا الدولة فينا الدافع ىو زيادة المعارؼ 

  وى التطبيقي.والخبرات عمى المستوى النظري ورؤية مدى توافقيا مع المست
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 الإشكالية:

بالنظر إلى الغاية مف استحداث المرصد الوطني لممرفؽ العاـ والدور الممقى عمى 
عاتقو في مجاؿ الإصلاح الإداري بغرض تنظيـ قواعد قانونية دقيقة تنظمو حتى يتمكف مف 

 تحقيؽ فعالية وىذا ما يجعمنا نطرح الإشكاؿ التالي:

المتضمف استحداث المرصد الوطني لممرفؽ العاـ  03-16ىؿ حقؽ المرسوـ الرئاسي 
كونو النظاـ القانوني المنظـ والضابط ليذه الييئة مساعيو في مجاؿ الإصلاحات الإدارية 

 لترقية المرفؽ العاـ؟

 وانطلاقا مف ىذه الإشكالية نستطيع طرح إشكاليات فرعية:

 ما ىو الأساس القانوني لفكرة تحسيف الخدمة العمومية؟

 و مفيوـ المرصد الوطني لممرفؽ العاـ وماىي طبيعتو القانونية؟ما ى

 فيما يتمثؿ الإطار التنظيمي لممرصد الوطني لممرفؽ العاـ؟

 المنهج:

وللإجابة عف الإشكالية الرئيسية والإشكاليات الفرعية نتبع المنيج الوصفي لوصؼ 
المتضمف  03-16الرئاسي النظاـ القانوني لممرصد الوطني لممرفؽ العاـ عف طريؽ المرسوـ 

 استحداثو 
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 أهداف الدراسة:

إف عنواف دراستنا ىو "النظاـ القانوني لممرصد الوطني لممرفؽ العاـ"، ومف خلاؿ 
 03-16دراستنا ليذا الموضوع وجب الإحاطة بإطاره القانوني المنظـ في المرسوـ الرئاسي 

نتاج فكرة تحسيف الخدمة العمومية وعميو فأساس فكرة المرصد الوطني لممرفؽ العاـ كانت 
عبارة عف أساس لفكرة تحسيف الخدمة العمومية فوجب التبياف  03-16فالمرسوـ الرئاسي 

والربط بيف فكرة تحسيف الخدمة العمومية والييئة محؿ الدراسة حتى نصؿ لإظيار تأثير 
جزائرية لترقية المرصد الوطني لممرفؽ العاـ عمى المسار الإصلاحي المنتيج في الدولة ال

المرفؽ العاـ  و تبيف الإطار التنظيمي الوطني الذي يحدد فعالية المرصد الوطني سواء نظاـ 
 ضافة إلى مياـ .و التشكيمة التي يتكوف منيا بالإأسيره 

 الدراسات السابقــة:

 حظي الموضوع بالدراسة ونذكر بعض الأعماؿ البحثية التي عالجتو منيا:

" بكمية الحقوؽ والعموـ السياسية لجامعة مولود معمري رابحي كريمةاه "مقاؿ طالبة الدكتور 
وزو تحت عنواف " الإطار القانوني لممرصد الوطني العاـ" والذي تطرقت فيو إلى تقديـ  بتيزي

أما الجانب الثاني فعالجت اختصاصات  " تعريؼ، طبيعة، نظاـ عضوية "، عاـ ليذه الييئة
وتوصمت لملاحظة بعض النقاط التي يجب  حسيف الخدمة العموميةىذه الييئة وتأثيرىا عمى ت

وتعددت الدراسات  إعادة النظر فيما يخص الإطار القانوني لممرصد الوطني لممرفؽ العاـ 
السابقة في شكؿ مقالات متعمقة بيذه الدراسة مف مختمؼ جوانبيا فنجد مقاؿ: نصير سمارة 
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لتقويـ السمبيات الادارية  إطارمرفؽ العاـ عالجت الموضوع كعنواف "المرصد الوطني لم
 العمومية في الجزائر ".

 

 صعوبات الدراسة:

وتمثمت الصعوبات التي اعترضتنا في دراستنا في نقص المراجع المتخصصة في موضوع 
الدراسة فالمراجع المتخصصة في موضوع المرصد الوطني لممرفؽ العاـ كانت عبارة عمى 

 كذلؾ مقالات عممية فقطمذكرات مف درجة الماستر و 

 الخطة:

 نتبع في دراستنا الخطة التالية

 .الفصل الأولى: الإطار المفاهيمي لممرصد الوطني لممرفق العام 

 فكرة تحسيف الخدمة العمومية المبحث الأول:

 مفيوـ المرصد الوطني لممرفؽ العاـ. المبحث الثاني:

 نظاـ المرصد الوطني لممرفؽ العاـ المبحث الثالث:

 لفصل الثاني: مهام المرصد الوطني لممرفق العام.ا 

 دور المرصد الوطني في تنظيـ المرفؽ العاـ و عصرنتو المبحث الأول:

 أخمقة المرفؽ العاـ المرصد الوطني في دور المبحث الثاني:

 خاتمة 

 



 

 

 

 الفصل الأول:
 ةـــــط تحسين الخدمـــة العموميـــضواب

 

 

 ة العمومية.المبحث الأول: فكرة تحسين الخدم

 المبحث الثاني: مفهوم المرصد الوطني لممرفق العام.

المبحث الثالث: تشكيمة ونظام سير المرصد الوطني لممرفق العام.
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 ضوابط تحسيف الخدمة العمومية الفصل الأول

الموافؽ  03-16يعد المرصد الوطني لممرفؽ العاـ المنشئ بموجب المرسوـ الرئاسي 
ىو تحقيؽ النفع العاـ  وىو ىيئة مركزية رسمية اليدؼ الأساسي لإستحداثو 2016يناير  07ػل

أو المصمحة العامة مف خلاؿ إشباع الحاجيات العامة المادية والمعنوية والتي ىي في تزايد 
مستمر وتطور سريع  وذلؾ مف خلاؿ تحسيف الخدمة العمومية والتي تمثؿ محور المرفؽ 

يا شوطا طويلا العاـ وبالتالي تحسيف علاقة الإدارة بالمواطف والتي قطعت الدولة الجزائرية في
لتصحيح الإختلالات المتواجدة مف خلاؿ القضاء عمى السمبيات  الموجودة في الخدمات 
العمومية وجودتيا وىذا التحسيف حتى تتماشى الخدمة العمومية  مع احتياجات المواطف 
فتحسيف الخدمة العمومية مف الأىداؼ التي تسعى إلييا الدولة مف خلاؿ سمطاتيا والمرصد 

لممرفؽ العاـ ظير نتيجة ىذا المسعى بغية التنمية الإجتماعية، الإقتصادية، والثقافية  الوطني
وما أساسو في التنظيـ  ؟فما المعنى الذي يرمي إليو مصطمح " تحسيف الخدمة العمومية"
 والتشريع؟ وىذا ما سنجيب عنو في المبحث الأوؿ مف ىذا الفصؿ.

صد الوطني لممرفؽ العاـ تفرض عمى ىذه أما الأسباب التي إستحدث مف أجميا المر 
الييئة أف تكوف ذات طبيعة ونظاـ يسمحاف ليا مف تحقيؽ الأىداؼ والمساعي التي تؤدي 
إلى تحسيف الخدمة العمومية والرقي بالمرفؽ العاـ وما سنتطرؽ لو في المبحثيف الثاني 

 والثالث عمى التوالي والخطة مفصمة كالتالي: 

 تحسيف الخدمة العمومية فكرة  المبحث الأول:

 مفيوـ المرصد الوطني لممرفؽ العاـ. المبحث الثاني:

 نظاـ المرصد الوطني لممرفؽ العاـ المبحث الثالث:
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 ضوابط تحسيف الخدمة العمومية الفصل الأول

 : فكرة تحسين الخدمة العمومية.المبحث الأول
إف التطور السريع لحاجيات المواطنيف وتزايدىا ومطالبتيـ بخدمات ذات جودة عالية 

العمومية التفكير في تحديث المرفؽ العاـ والإنشغاؿ بتحسيف الخدمة فرض عمى السمطات 
 العمومية.

ف تحسيف الخدمة العمومية مف المفاىيـ الرائدة في وقتنا الحالي وعمى الدولة تحقيؽ  وا 
وذلؾ بغية تحسيف علاقة الإدارة خدمات تتماشى ومتطمبات التنمية الإجتماعية والاقتصادية 

وير المرفؽ العاـ فمف أيف تستمد فكرة تحسيف الخدمة العمومية أساسيا؟ بالمواطف وبالتالي تط
نبدأ بيذا تساؤؿ حتى نجد الإجابة التي تمكننا مف إيجاد الصمة بيف المرصد الوطني لممرفؽ 
العاـ الذي ىو موضوع دراستنا وفكرة تحسيف الخدمة العمومية في الجزائر وذلؾ عبر ثلاث 

ريؼ الخدمة العمومية مرورا بأنواعيا ثـ أساسيا القانوني. مطالب متتالية بداية مف تع
 وسنفصؿ فالمبحث منتيجيف الخطة التالية:

 المطمب الأوؿ: مفيوـ تحسيف الخدمة العمومية

 المطمب الثاني: أساس فكرة تحسيف الخدمة العمومية.
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 المطمب الأول: مفهوم تحسين الخدمة العمومية
ف خلاؿ ىذا المطمب حتى يتسنى لنا الإلماـ الدقيؽ بمفيوـ مثلاثة فروع وسنتطرؽ إلى 

 الخدمة العمومية   
 الفرع الأول: تعريف عبارة تحسين الخدمة العمومية.

سنفصؿ تفصيؿ دقيؽ في ىذا المطمب عف طريؽ تجزئة عبارة "تحسيف الخدمة العمومية " 
 الواسع بمفيومو "عموميةال الخدمة" مصطمح تعريؼ الناحية مف "التحسيف"إلى قسميف الأوؿ 

، فمصطمح تحسيف يأتي مف المصدر "حسف" والتحسيف ىو الزيادة المتولدة مف والعتيؽ
 (1)الأصؿ.

وكذا إف اصطلاح الخدمة العمومية يتألؼ مف تغييرات محدثة عمى مستوى الييئات 
 والمؤسسات القائمة عمى تقديـ ىذه الخدمة وكذا طرؽ عمميا، بيدؼ إدارتيا نحو أفضؿ
وكذلؾ يكوف بإستعماؿ آليات لتحسيف الأداء الإداري بشكؿ عاـ، سواء فيما يخص وضع 
دارة  السياسات أو بناء ىياكؿ مؤسساتية قوية وتطبيؽ اللامركزية، أو توزيع الصلاحيات وا 

 (2)الموارد البشرية، إضافة إلى إستعماؿ أنظمة الاتصاؿ والمعمومات.
 بدءا نتطرؽ إذ معنى، مف أكثر يحتمؿ تجعمو التي نةبالمرو  العمومية الخدمة مصطمح يتسـ

 تبادلية بعممية ةإنجاز مرتبط أو نشاط" بأنيا كوتمر فميب عرفيا حيث ،"الخدمة" بتعريؼ
ف ممكية، أية عنيا ينتج لاو  ممموس غير أساسا وتكوف أخر، لطرؼ ما طرؼ يقدميا  وا 
 (3)".وفتكلا  أو مادي بمنتج مرتبط يكوف قد تقديميا أو إنتاجيا

                                                             
 pm 14:00،الساعة 03/03/2023،تاريخ الإطلاع almaany.com/ar/dict/ar-arقاموس المعاني، (1)
، 3،ص2009ػ يونيو 01نشور صادر عف برنامج الامـ المتحدة الإنمائي،طدليؿ المستخدميف لقياس أداء الإدارة العامة،م (2)

 16:00PM، ساعة الإطلاع03/03/2023،تاريخ الاطلاع   WWW.UNDP.ORGلمبرنامج  أنظر الموقع الإلكتروني
، مذكرة ضمف متطمبات نيؿ شيادة -السعيدة  دراسة حالة بمدية–إصلاح الخدمة العمومية في الجزائرحاكمي حمزة، (3)

 .03،ص 2015/2016الماستر، جامعة الدكتور موالي الطاىر، السعيدة، 
 

http://www.undp.org/
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 تحدث ممموسة، غير أنشطة عف عبارة ىي الخدمة إف القوؿ يمكف التعريؼ ىذا ضوء وعمى
 مع العكس، أو مادي بمنتج مقترنة تكوف وقد الطرفيف، بيف لممنافع تبادلية عممية ؿلاخ مف
 (1).ممكيتو نقؿ إمكانية عدـ

ف الخدمات مجاؿ أف ذإ  في العمومية السمطات انفراد تعني والتي العمومية صفة في اتحد وا 
 شكميا، طبيعتيا، حيث مف تختمؼ لأنيا لاإ لطالبييا، الخدمات ىذه بتقديـ عاـ كأصؿ الدولة
 العمومية المصمحة يخدـ نشاط عف عبارة ىي العمومية فالخدمة بتقديميا، المكمفة الييئة
 (2)العمومية داراتلإا بيا تتكفؿ والتي

 ية.خدمة العمومتعريف ال الفرع الثاني:

 الواسع  ىالمعن أولا:
نساف وتأميف الإ"الحاجات الضرورية لحفظ  تعرؼ الخدمة العمومية كأصؿ عاـ بأنيا:

 مصمحة تكوفأف  عمى توفيرىا منيج زاـ فيالإلتتوفيرىا لغالبية الشعب و  والتي يجب الرفاىية
 عرف بيدؼ الخدمات شؤوف في سياسة لكؿ ساسيالأ المحرؾ ىي المجتمع مفة الغالبي
 (3)المعيشة لممواطنيف". مستوى

عف طريؽ إنشاء المرافؽ  الحكاـ بتقديـ الخدمات العمومية ف أساس ومبرر قياـوا  
حاجاتهم  المرافق والتي تلبيؼ أنواعيا ىو مدى حاجة المواطنيف لخدمات ىذه لاختإالعامة ب

 (4)الحكاـ مف تدخؿ نفسيـ دوفلأيمكنيـ توفيرىا  لاالتي العامة 
، ما يمي: ناصروبتحميؿ ع  ىذا التعريؼ نجد أف أىـ خصائص الخدمة العمومية بيذا المفيوـ

                                                             
، مذكرة مقدمة لإستكماؿ متطمبات شيادة الماستر دور الإدارة الإلكترونية في تحسيف أداء الخدمة العموميةتارقي يونس،  (1)

 .08،ص 2016/2017الأكاديمي، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، 
مذكرة ضمف متطمبات نيؿ شيادة  ،تحسيف الخدمة العمومية لممرفؽ العاـ في الجزائريدة ،سميماني ميا، حم رباحي (2)

 27ص 22/11/2018إدارة مالية عامة، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية، قسـ القانوف العاـ،  الماستر في القانوف تخصص
(، مجمة الدراسات الإتصاؿ العمومي والإدارة الإكترونية، رىانات ترشيد الخدمة العمومية، )العربي بوعمامة، رقاد حميمة (3)

 .40،ص 2014،جامعة الوادي، ديسمبر 09والبحوث الإجتماعية، العدد 
ع محمد الصغير بعمي، القانوف الإداري، القانوف الإداري لمتنظيـ و النشاط الإداري، دط، دار العموـ لمنشر و التوزي (4)

 .28،ص2000الجزائر، 
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 ضوابط تحسيف الخدمة العمومية الفصل الأول

خيرة لما استمزـ الأىذه  لافمو  أف الخدمة العمومية يقابميا بالضرورة حاجة ضرورية عامة، -
 (1)بتحقيؽ حاجات الجميور المختمفة. مرافؽ متعددة تعنى ذلؾ إنشاء

 جؿ ذلؾ فافلأعمى تقديـ خدمات العمومية،  لأوؿاأف تحقيؽ المصمحة العامة ىو الباعث  -
 (2)نفسيا ءاتراجالإو  وبالكيفيات تمييز، دوف لمجميع متاحا يكوف أف تقديميا ينبغي

 مستوى رفع وصيانتو، وكذا نسافلإسمى لتقديـ الخدمة العمومية ىو حفظ االأأف اليدؼ  -
 ييا.معيشتو نتيجة التحسيف المستمر لنوعية الخدمة التي يحصؿ عم

 .الضيق المعنى ثانيا:
 مف مستوحاةا أني حواؿالأ كؿ في العمومية اراتالإد طرؼ مف معيف نشاط إدارة
 (3) .العمومية الخدمة نشاط صفات دائما داراتلإا تمؾ تمثؿ لاو  العمومية، المصمحة

 مصطمح دراستنا محور تعتبر والتي الضيؽ بمعناىا العمومية الخدمة عمى يطمؽ حيث
 والمواطنيف الحكومية العامة دارةالإ بيف تجمع التي الرابطة" يشكؿ والذي ،"المدنية الخدمة"

شباع الرغبات تمبية مستوى عمى  الإدارية الجيات طرؼ مفلأفراد  المختمفة الحاجات وا 
 ".العامة والمنظمات

 ىدفو عمومي نشاط كؿ محصمة: "بأنيا العمومية الخدمة اعتبار يمكف التعريؼ ؿلاخ ومف
 القطاع مؤسسات أو العمومي القطاع مؤسسات طرؼ مف سواء المواطنيف حاجيات بيةتم

 الخاص
 غير أو مباشرة العمومية الخدمة ىذه تكوف كما العمومية، المصمحة تحقيؽ إطار في وىذا
 خدمة أي نشاط تقديـ في ستمراريةالإو  المساواة تحقيؽ لضماف مسؤوليف طرؼ مف ةر مباش

 (4)".عمومية

                                                             
 .414ص د ت ف، ،جسور لمنشر و التوزيع الجزائر،2عمار بوضياؼ، الوجيز في القانوف الإداري،ط (1)
 349عمار بوضياؼ، المرجع نفسو، ص (2)
 .08تارقي يونس، المرجع السابؽ، ص (3)
 .29رباحي حميدة، سميماني ميا، المرجع السابؽ،ص (4)
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 حياة لحفظ الضرورية الحاجات ىي العمومية الخدمة لتحسيف جماليالإ نىالمعأما  -
 منيج في والالتزاـ الشعب لغالبية بالنسبة توفيرىا يجب والتي رفاىيتو وتأميف نسافالإ

 في سياسة لكؿ ساسيالأ المحرؾ المجتمع مف الغالبية مصمحة تكوف أف عمى توفيرىا
 (1).لممواطنيف المعيشة مستوى رفع بيدؼ لخدماتا شؤوف

 : أنواع الخدمة العمومية.ثالثالفرع ال

 الحصوؿ في المواطنيف متطمبات تعدد إلى جتماعيةلإوا قتصاديةلإا التطورات أدت لقد
 التي الخدمات مف عديدة أنواع ظيور إلى أدى الذي مرالأ وكيفا، كما أكثر خدمات عمى
شباع تحقيؽ أجؿ مف الدولة أقرتيا  .لأفرادا حاجات وا 

 :يمي كما وذلؾ منيا بالمستفيد لتعريؼا لاأو  ارتأينا العامة، الخدمات قساـلأ التعرض قبؿ كفل

 يستخدـ أف الممكف مف مؤسساتي وحتى آلي أو بشري كياف أي" المستفيد بكممة نقصد
 نظاـ أو تجارية مؤسسة أو مواطف، تلاالحا بعض في المستفيد يكوف وقد الحكومة، خدمات
 .(2)أخرى إقميمية أو محمية حكومية ةإدار  وحتى آلي،
 :بينيا ومف العمومية لمخدمة مختمفة تقسيمات ىناؾ

 .المجتمع فرادلأ ضرورية خدمات -
 .ثقافية أو اجتماعية منفعة ذات خدمات -
نما الحالي الجيؿ عمى منفعتيا تقتصر التي مكمفة رأسمالية خدمات -  جياؿالأ إلى تمتد وا 

 (3).القادمة
 :كالتالي العمومية الخدمات أنواع إدراج يمكف سيـالتق ىذا فحسب

 
                                                             

 .40صع السابؽ، العربي بوعمامة، المرج (1)
المؤسسة العربية لمدراسات والنشر، بيروت، لبناف، د ط،عباس بدراف، الحكومة الإلكترونية مف الإستراتيجية إلى التطبيؽ،  (2)

 .138ص  ،2004
 31رباحي حميدة، سميماني ميا،المرجع السابؽ، ص (3)
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 .عمييا الحصوؿ إجراءات ديتعق درجة حسب الخدمات تقسيـ :أولا

 جياز أو إدارة عبر لممستفيد المقدمة الحكومية الخدمة وىي: البسيطة العامة الخدمة -1
 في المعاملات ىذه تقديـ يتـ حيث العدلية، السوابؽ شيادة عمى الحصوؿ مثؿ د،احو 

 . المكاف نفس مف النتيجة عمى والحصوؿ واحد مكاف
 بمجموعيا تمثؿ البسيطة، الخدمات مف ركبةم مجموعة وىي: المركبة العامة الخدمة -2

 خدمات إلى تحتاج والتي الزواج، تسجيؿ خدمة ذلؾ مثؿ لممواطف، النيائية القيمة
 :(1)يكالتال مختمفة بسيطة

 .والزوجة لمزوج ىوية إثبات وثيقة عمى الحصوؿ -أ 
 .المدنية الحالة مف إثبات وثيقة عمى الحصوؿ -ب 
 . طبي فحص عمى الحصوؿ -ج 
 .الزواج وثيقة إصدار -د 

 ليذا النيائية القيمة يشكؿ لا زواجو عقد تسجيؿ يريد لمواطف اليوية وثيقة عمى الحصوؿ فإف
 المركبة الخدمة تكوف ما وعادة بعينيا، الزواج وثيقة عمى الحصوؿ يشكمو كما لمواطفا

 (2).واحد حكومي جياز مف أكثر مسؤولية

 .النوع وفؽ العامة الخدمات تقسيـ: ثانيا

 :الدولة بسيادة مرتبطة عمومية خدمات -1
 الدفاع مف،لأا العدالة، مجاؿ في وذلؾ لمدولة التقميدي بالدور أساسا مرتبطة خدمات وىي

 .العمومية المالية الوطني،
  :وثقافي جتماعيإ طابع ذات عمومية خدمات -2

                                                             
 .138عباس بدراف، المرجع السابؽ ،ص  (1)
 .139ابؽ،صعباس بدراف، المرجع الس (2)
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 المساعدات الصحة، التعميـ، عشر، التاسع القرف منتصؼ منذ ممحوظة بصورة تطورت والتي
 .الخ....جتماعيةالإ

 :قتصاديإ طابع ذات خدمات -3
 بشكميا الخدمات ىذه ظيرت تجارية، أو صناعية عامة خدمات عموما عمييا يطمؽ والتي

 وفيالاقتصادية  الحياة يف ةلدور الدول الممحوظ التطور مع العشريف القرف في المذكور
... الطاقة ت،لاتصالاا النقؿ، مجاؿ في ساسيةالأ احتياجاتو مجاؿ في المواطف رفاىية تحقيؽ

 .الخ

 الحاجات شباعلإ مستمر بشكؿ العامة الخدمات تقديـ إليو ينسب الذي الحكومي النشاط إف
 خصصتال حيث المشاريع، مف النوع ىذا في الربح تحقيؽ إلى ييدؼ لممواطنيف العامة
 لممواطنيف ضرورية وخدمات سمع تقديـ أجؿ مف العامة الخدمات مشروعات في عادة الموارد
 تؤدييا التي المشروعات ىذه في الربح ىدؼ غياب أف لاإ الدفع، عمى قدرتيـ ىإل النظر دوف

نما بخسارة تعمؿ أنيا يعني لا الحكومية الوحدات  عف الناشئ الربح، مقياس ىنا يغيب وا 
 (1).يراداتلإوا النفقات بيف لمقارنةا

 المطمب الثاني: أساس فكرة تحسين الخدمة العمومية:
 لمدور نظرا المنظمات مف العديد اىتماـ يشغؿ الخدمات قطاع أصبح لمعالـ السريع التقدـ مع

 مف العامة الخدمة وتعتبر الدولة، لدخؿ ىاـ مورد كونو قتصادالإ دعـ في يمعبو الذي
 والدارسيف الباحثيف ىتماـإب يحظى أصبح الذي خيرالأ ىذا العمومي، ياؽالس خصوصيات

 .العامة لممشروعات الجدوى ودارسة العاـ القطاع مردودية يحظى كما
 ما وىو العمومية، السمطات لدى وانشغاؿ مسعى الجزائر في العمومية الخدمة تشكؿ حيث

 الواقع أرض عمى المسعى ىذا سيدلتج والتنظيمية التشريعية الحركة عمى بالضرورة ينعكس

 متتالييف كالتالي: وسنقسـ دراسة ىذا المطمب إلى فرعييف
 .العمومية الخدمة تحسيف لفكرة التشريعي ساسالأالفرع الأوؿ: 

                                                             
 .22،ص2002محمد جماؿ عمي ىلالي، المحاسبة الحكومية، دط ،دار صفاء لمطباعة و النشر و التوزيع، عماف، (1)
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 ةالعمومي الخدمة تحسيف لفكرة الفرعي والتشريع التنظيمية حكاـلأاالفرع الثاني: 
 

 .العمومية الخدمة ينتحس لفكرة التشريعي ساسالأالفرع الأول: 

 قانونيػػػػػػػػػػا أساسػػػػػػػػػػا تعػػػػػػػػػػد التػػػػػػػػػػي التشػػػػػػػػػػريعية حكػػػػػػػػػػاـالأ إلػػػػػػػػػػى الفػػػػػػػػػػرع ىػػػػػػػػػػذا فػػػػػػػػػػي نتعػػػػػػػػػػرض
 ،(الدسػػػػػػػػػػتور)سػػػػػػػػػػاسالأ التشػػػػػػػػػػريع أحكػػػػػػػػػػاـ فػػػػػػػػػػي والمتمثمػػػػػػػػػػة العموميػػػػػػػػػػة الخدمػػػػػػػػػػة لتحسػػػػػػػػػػيف

 (1).البمدية قانوف وأحكاـ

 .الدستور أحكاـ :لاأو 

 مف99المادة أحكاـ فضمالجزائري  الدستور في مكانا العمومية الخدمة تحسيف فكرة تجد
 السمطات عمى زيادة وؿ،الا الوزير يمارس: "تنص والتي ،(2)المتمـ و المعدؿ1996 دستور
  التي

 :تيةالآ حياتلاالص الدستور، في أخرى أحكاـصراحة  إياه تخوليا

 .الدستورية حكاـالأ احتراـ مع الحكومة أعضاء بيف حياتلاالص يوزع -1
 .يماتوالتنظ القوانيف تنفيذ عمى يسير -2
 .الحكومة اجتماعات يرأس -3
 .التنفيذية المراسيـ يوقع  -4
 بأحكاـ المساس وبدوف الجميورية رئيس موافقة بعد الدولة وظائؼ في يعيف -5

 .92و91المادتيف

                                                             
، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، جامعة تحسيف الخدمة العمومية في إدارة البمدية في التشريع الجزائريعبدالرازؽ حمداني، (1)

 .12،ص 2015/2016العربي تبسي، تبسة، الجزائر، 
 06/03/2016، المؤرخ في 1601المعدؿ والمتمـ بالقانوف رقـ1996دستور الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية (2)

 .07/03/2016،الصادر في  14المتضمف التعديؿ الدستوري،ج.ر،ع
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 يختص التي حياتلاالص عمى نصت حيث" .العمومية دارةالإ سير حسف عمى يسير -6
 (1)العمومية دارةالإ سير حسف عمى خيرالأ ىذا سير بينيا ومف وؿالأ الوزير بممارستيا

 العمومية داراتالإ كافة سير بحسف المتعمقة التنفيذية لممراسيـ إصداره طريؽ عف ذلؾ ويكوف
 (2)  القطاعات لمختمؼ التابعة

 القانوف أحكاـ :ثانيا

 10-11البمدية قانوف أحكاـ في القانوني أساسيا العمومية الخدمة تحسيف فكرة تجد

 المخولة ختصاصالإ تلامجا كؿ في حياتيالاص البمدية تمارس" منو 03 المادة نص ضمف
 والتنمية قميـالإ وتييئة إدارة في خاصة بصفة الدولة، مع وتساىـ .القانوف بموجب ليا
 لممواطف المعيشي طارالإ عمى الحفاظ وكذا فالأمو  والثقافية جتماعيةالإو  قتصاديةالإ

 ". وتحسينو

 المعيشي طارالإ عمى الحفاظ في الدولة مع تساىـ البمدية أف ىعم الثانية فقرتيا في نصت إذ
 مف يتأتى الذي مرالأ وىو قميـ،الإ وتييئة إدارة في مساىمتيا عف لافض وتحسينو، لممواطنيف

 (3).لمجميور المقدمة خدماتيا لنوعية الدائـ التحسيف عمى سيرىا ؿلاخ

 .العمومية الخدمة تحسين لفكرة الفرعي والتشريع التنظيمية حكاملأا: الثاني الفرع

 .التنظيمية حكاـالأ :لاأو 

 نقصر أننا غير الجزائر، في العمومية الخدمة بتحسيف الخاصة التنظيمية المراسيـ تتعدد
 :كالتالي وىي ليا، قانونيا أساسا تعد التي المراسيـ عمى الفرع ىذا في دراستنا

 :131-88المرسوـ رقـ/ 1
                                                             

 .34رباحي حميدة، سميماني ميا، المرجع السابؽ،ص (1)
 207عمار بوضياؼ، المرجع السابؽ، ص (2)
 37، العددج ر، 2011يوليو سنة ، المتعمؽ بالبمدية،  03الموافؽ لػ  10 -11، القانوف رقـ 03المادة  (3)
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 ضوابط تحسيف الخدمة العمومية الفصل الأول

 قاتلالمع المنظـ131-88رقـ المرسوـ في القانوف أساسيا عموميةال الخدمة تحسيف فكرة تجد
 (1).والمواطف دارةالإ بيف

 في العمومية لمسمطات الحديث الإنشغاؿ ليس العمومية الخدمة تحسيف أف عمى يدؿ ما وىو
 تحسيف بأف اعتبر قد المرسوـ ىذا أف ونجد قبؿ، مف عمييا والنص تنظيميا سبؽ بؿ الجزائر،
 عمى يجب: "يمي بما 21/01 مادتو في ونص دارة،لإا التزامات أحد يعد موميةالع الخدمة

 باعتبارىا العامة صورتيا وتحسيف باستمرار خدماتيا نوعية تحسيف عمى منيا حرصا دارةالإ
 عمميا تنظيـ ودوائر وطرقيا، إجراءاتيا، تبسيط عمى تسير أف العمومية السمطة عف تعبيرا
 عمى حرصيا سبؿ في تباعياإب دارةالإ تمزـ التي ياتالآل المرسوـ ذكر ثـ ،"ذلؾ تخفيؼ وعمى

 (2)اأىمي خدمتيا، نوعية تحسيف

 .والتسيير التنظيـ في الحديثة التقنيات مع الدائـ ؤميالالت ضروري ءاإجر  أي تطوير -
 زمةللاا الوثائؽ عمى المواطنيف مف المطموبة طراؼالأ تقتصر أف عمى الحرص -

 .الممؼ لدراسة
 .فورا معينا أجاؿ تسميميا يتطمبلا  التي والعقود الوثائؽ تسميـ -
 البريد سبؿ استعماؿ عمى مكافالإ قدر يساعد أف شأنو مف إجراء أي دارةالإ تتخذ -

 .بالمواطنيف قتيالاع في والياتؼ
 مجاؿ في ئمةلام وأكثرىا المسؤوليات وتوزيع المياـ لتنظيـ السبؿ أنجع عف البحث -

 .داريةالإ اؽور الأو  الوثائؽ تسميـ
 أنسب مواقيت فتحدد مياميا خاصيات تراعي أف ىيئة أو مصمحة كؿ عمى يجب -

 المواطف وصوؿ تسيير مف مزيد عمى الحرص مع المواطنيف واستقباؿ أبوابيا لفتح
 .مفيدة غير وقيود مجدية غير تلابتنق القياـ بنتج طريؽ عف إلييا

                                                             
، الصادر في 27، العدد ج ر، ينظـ العلاقات بيف الإدارة والمواطف 04/07/1988، المؤرخ في 131 -88المرسوـ رقـ  (1)

06/07/1985. 

 .140ص عبد الرزاؽ حمداني، المرجع السابؽ، (2)
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 (1)193-14 رقـ التنفيذي المرسوـ/ 2

 في العمومية الخدمة تحسيف لفكرة قانونيا أساسا أيضا التنفيذي المرسوـ ىذا أحكاـ تعد
 عمى مجمميا في نصت والتي نصوصو مف لعديدلاؿ اخ مف ذلؾ ويتجمى ،الجزائري التشريع

 بتحقيؽ والكفيلة داريالإ حلاصلإوا العمومية لوظيفةالمدير العام  يمارسها التي حياتلاالص
 :أىميا العمومية، داراتالإو  الييئات عف الصادرة الخدمات نوعية في المرجو التحسيف

 تحسيف إلى يرمي أف شأنو مف تدبير كؿ واقتراح وتقييمو العمومية دارةالإ سير دراسة -
 .نجاعتيا

 .مردوده وتحسيف داريالإ العمؿ تثميف شأنو مف تدبير كؿ واقتراح دراسة -

 .والمواطف دارةالإ بيف ةلاقالع تحسيف إلى يرمي تدبير كؿ ترقية -

 لموظيفة العامة المديرية مستخدمي لصالح المستوى وتحسيف التكويف في عمؿ بكؿ يبادر -
 .داريالإ حلاصالإو  العمومية

 الخدمة تحسيف لفكرة ثانويا أساسا تعد التي التنظيمية النصوص مف العديد ىناؾ أف كما
 .الجزائري التشريع في العمومية

 الفرعي التشريع أحكاـ :ثانيا

 تعد والتي الوزارية التعميمات في أيضا القانوني أساسيا العمومية الخدمة تحسيف فكرة تجد
عماؿ الفرعي، التشريع أنواع مف نوعا  فإف آنفا، المذكور العمومية لمخدمة الضيؽ لممفيوـ وا 

 الداخمية وزير عف الصادرة التعميمات ىي موضوعنا في المقصودة الوزارية التعميمات
 :أىميا ونذكر الوزارة ىذه لوصاية الخاضعة الييئات إحدى إلى إضافة المحمية، جماعاتوال

                                                             
يحدد صلاحيات المدير العاـ لموظيفة العمومية 20114-07-30، ، ، المؤرخ في 193-14المرسوـ التنفيذي رقـ (1)

 2014-03-06، الصادر في 41، العدد،ج روالإصلاح الإداري
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 (1)1599/2011 رقـ الوزارية التعميمة-1

 اجتماع ؿلاخ الجميورية رئيس طرؼ مف المعطاة لمتعميمات تنفيذا التعميمة ىذه صدرت
 ىذه وتضمنت عمومية،ال الخدمة أداء تحسيف عمى الحكومة بسير والمتعمقة (2)ءالوزرا مجمس
 ةلاقع في نضباطالإ إقامة إلى اليادفة جراءاتالإ مف العديد عمى النص الوزارية التعميمة
عمى  دارية،الإ الوثائؽ تسميـ بآجاؿ تعمؽ ما وخاصة المحمية، داراتالإ تربط التي الخدمة

 الطمب احبلص تسميميا وجوب عمى التعميمة ىذه تؤكد التي الرمادية البطاقةسبيؿ المثاؿ 
 إطار في خرىالأ الوثائؽ عمى ينطبؽ الشيء ونفس الطمب، لتقديـ الموالية ساعة 24 في

 .العمومية الخدمة تحسيف

 (3)1435/2014 رقـ الوزارية التعميمة -2

 الجزائرية العمومية لمسمطات أسمى وىدؼ عاـ إطار ضمف أيضا الوزارية التعميمة ىذه جاءت
 كيدالأ التحسيف طريؽ عف وذلؾ قميمية،الإ والجماعات المركزية دارةالإ عصرنة في والمتمثؿ
 تخص حيث .ذلؾ بتحقيؽ كفيمة إجراءات عمى ونصت والمواطنيف، دارةالإ بيف قةلاالع لنوعية
 ،2014فيفري13 في والمؤرخة 1435 لمرقـ الحاممة المحمية والجماعات الداخمية وزارة تعميمة

 .يةلاالو  خارج المسجميف مواطنيفلم المسممة12 رقـ لادالمي شيادات
 الوطني السجؿ إطار في المعدة 12 رقـ لادالمي شيادة إمضاء" فإف مضمونيا، في جاء وكما
 البمدي الشعبي المجمس رئيس وىـ المدنية الحالة ضباط ىـ المدنية لمحالة وتوماتيكيالأ

 ".داريةالإ الممحقات ومندوبو الحضرية، القطاعات ومندوبو الخاضعوف، والمندوبوف ونوابو،

                                                             
ات الإدارية و ، تتعمؽ بتخفيؼ الممف2011ماي  25المؤرخ في  09/159تعميمة وزير الداخمية و الجماعات المحمية رقـ  (1)

 الإجراءت تحسيف الخدمات الصادرة عف الإدارات المحمية
 /http: www.el-moradia.dz/arabe/président/ activitesأنظر الموقع الإلكتروني لرئاسة الجميورية  (2)

préside  2011-02-03وكاف ذلؾ في 
تتعمؽ بالشروع في العمؿ بالسجؿ ،  2014-02-13مؤرخة في  ،1435تعميمة وزير الداخمية و الجماعات المحمية رقـ (3)

  الوطني الأوتوماتيكي لمحالة المدنية.
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 ويضمف لممواطف المقدمة العمومية الخدمة بتحسيف يسمح جراءلإا أف إلى التعميمة وتشير
 .(1) ذلؾ في السرعة

 وذلؾ المدنية، الحالة قانوف تعديؿ صدور قبؿ السجؿ ىذا نشاءلإ ولىالأ البادرة كانت لقد
 الوطني بالسجؿ العمؿ في الشروعب تتعمؽ لتعميمة المحمية والجماعات الداخمية وزير بإصدار

 شيادات تسميـ في لمشروع 15/02/2014 بتاريخ حددت والتي المدنية لمحالة وتوماتيكيالأ
ث ويستحد المدنية الحالة قانوف تعديؿ ذلؾ بعد ليأتي السجؿ، ىذا عمى فقط عتمادالإبالميلاد 
 لدى يحدث الذي يةالمدن لمحالة ليالآ الوطني السجؿ عمى لمنص أقسامو مف خاصا قسما
 (2).داريةلإا وممحقاتيا بالبمديات ويرتبط الداخمية وزارة
 (3):1469/2014 التعميمة الوزارية-3

 في لممواطنيف المقدمة لمخدمات المستمر التحسيف بيدؼ الوزارية التعميمة ىذه أيضا صدرت
 الوثائؽ، بيذه المرتبطة مصالحيـ عرقمة وعدـ المدنية الحالة وثائؽ مختمؼ استخراج مجاؿ

 .المجاؿ ىذا في عديدة إجراءات عمى النص وتضمنت

 (4):2393/2015 التعميمة الوزارية -4

 تتعمؽ ،14/09/2015 بتاريخ وزارية تعميمة المحمية والجماعات الداخمية وزير أصدر
 :ؿلاخ مف وذلؾ البمديات، مستوى عمى الوطنية التعريؼ بطاقة إصدار بتحويؿ

 ىذه لتبميغ البمدية الشعبية المجالس ورؤساء الدوائر ورؤساء ةلالو ا يجمع لقاء تنظيـ -
 .المواطف مف دارةلإا تقريب إطار في المتخذة جراءاتالإ أىمية وشرح التعميمة

                                                             
 39رباحي حميدة، سميماني ميا، المرجع السابؽ ، ص(1)
،تتعمؽ بتسجيؿ البيانات اليامشية عمى ىامش 13/08/2014المؤرخ في ، 08-14مف القانوف رقـ 03انظر المادة  (2)

  ،عقود سجلات الحالة المدنية
،تتعمؽ بتسجيؿ بيانات اليامشية ،2014-02-22، مؤرخة في 1469تعميمة وزير الداخمية و الجماعات المحمية رقـ  (3)

 ، عمى ىامش عقود سجلات الحالة المدنية
 40رباحي حميدة، ميا سميماني ،المرجع السابؽ، ص (4)
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 الموارد في نقصا تعاني التي البمديات إلى الدوائر مف البشرية والموارد العتاد تحويؿ -
 .العممية ىذه حنجا ولضماف تدعييما في البشرية أو المادية

 أماكف في الوطنية التعريؼ بطاقة بإصدار الخاصة جراءاتلإا تتـ أف عمى السير -
 .السفر لجواز المستعممة تمؾ عف منفصمة

 لمبمديات العاميف الأمناء إلى الوطنية التعريؼ بطاقات عمى مضاءلإبا التفويض منح -
 ميفلأا منصب يعزز ام وىو بالنيابة، العاـ ميفالأ منصب يشغموفف الذي فييـ بما

 فيظؿ لمبمدية المسيرة جيزةلأا ضمف مف يعد الذيالجزائري  التشريع في لمبمدية العاـ
 يضمف بما كؼء مسير يد تحت العممية ىذه وضع في أيضا ورغبة البمدية، قانوف
 التعميمات ىذه أف نجد إذف .المحمية الشؤوف مف غيرىا غرار عمى تسييرىا حسف

 نظارالجزائري  التشريع في العمومية الخدمة تحسيف لفكرة قانونيا ساأسا تشكؿ الوزارية
 الييئات مستوى عمى الفكرة ىذه بتجسيد والكفيمة عمييا تنص التيوالآليات  لمضمونيا
 (1)المحمية والجماعات الداخمية وزير لوصاية الخاضعة

  سوـ الرئاسي وتركنا مف بيف الأحكاـ التنظيمية لفكرة تحسيف الخدمة العمومية المر
المتضمف إنشاء المرصد الوطني لممرفؽ العاـ مف أجؿ تحسيف الخدمة  16-03

العمومية وىذا ىو الربط الذي نسعى إلى توضيح مف خلاؿ ىذا المبحث فمـ يكف مف 
الممكف التطرؽ إلى المبحث التالي دوف الربط بيف فكرة تحسيف الخدمة العمومية 

والذي ىو مف  03-16ي ينظمو المرسوـ الرئاسي والمرصد الوطني لممرفؽ العاـ الذ
 أحد الأسس التنظيمية لفكرة تحسيف الخدمة العمومية.

                                                             
 40رباحي حميدة، سميماني ميا، المرجع السابؽ،ص  (1)
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صدر ضمف مساعي رئيس الجميورية الرامية إلى مواصمة  03-16فإف المرسوـ الرئاسي 
الإصلاحات الخاصة بعصرنة خدمات المرفؽ العمومي مف خلاؿ الاستجابة لتطمعات 

 (1) طور التكنولوجيالمواطف ومقتضيات الت

 وذلؾ مف خلاؿ المياـ المنوطة بو والتي سنتطرؽ ليا فيما بعد بالتفصيؿ.

 المبحث الثاني: الإطار المفاهيمي لممرصد الوطني لممرفق العام.

الموافؽ ليناير  1437ربيع الأوؿ عاـ  26المؤرخ في  03-16تضمف المرسوـ الرئاسي 
أف فؽ العاـ وبالتحديد في نص مادتو الأولى يتضمف إنشاء المرصد الوطني لممر  2016

و مف  المرصد ينشأ لدى الوزير المكمؼ بالداخمية مرصد وطني لممرفؽ العاـ يدعى مرصد
خلاؿ ىذا المبحث سنتعرؼ عمى مفخوـ المرصد و كذا الأسباب الدافعة لإستحداثو عف 

 طريؽ مطمبيف:

 المطمب الأوؿ: مفيوـ المرصد الوطني لممرفؽ العاـ 

 لمطمب الثاني: مبررات إستحداث المرصد الوطني لممرفؽ العاـ.ا

 
 

 

 

 

 

                                                             
  36سميماني ميا، المرجع نفسو،ص رباحي حميدة، (1)
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 المطمب الأول: مفهوم المرصد الوطني لممرفق العام.

 03-16سنحدد في ىذا المطمب تعريؼ المرصد الوطني لممرصد العاـ مف خلاؿ المرسوـ 
لوطني وىذا وكذا التعريؼ المغوي لمصطمح "المرصد" ثـ نحاوؿ التفصيؿ في طبيعة المرصد ا

 عف طريؽ فرعييف متتاليف كالتالي:

 تعريؼ المرصد الوطني لممرفؽ العاـ  الأوؿ: عالفر 

 الفرع الثاني: الطبيعة القانونية لممرصد الوطني لممرفؽ العاـ.

 الفرع الأول: تعريف المرصد الوطني لممرفق العام

مف سورة التوبة  05رد في القرآف الكريـ وتحديدا ورد في الآية و إف مصطمح "المرصد" 
فَإِذَا انسَمَخَ الْأَشْهُرُ الْحُرُمُ فَاقْتُمُوا الْمُشْرِكِينَ حَيْثُ  كالتالي بعد بسـ الله الرحماف الرحيـ:"

لََةَ وَآتَوُا  ۖ  وَجَدتُّمُوهُمْ وَخُذُوهُمْ وَاحْصُرُوهُمْ وَاقْعُدُوا لَهُمْ كُلَّ مَرْصَدٍ  فَإِن تَابُوا وَأَقَامُوا الصَّ
 (1)إِنَّ المَّهَ غَفُورٌ رَّحِيمٌ "  ۖ  زَّكَاةَ فَخَمُّوا سَبِيمَهُمْ ال

وتفسر كممة "المرصد" ىو طريؽ الرصد والارتقاب بالراء الساكنة مف رصد المكاف الذي 
 (2)يرصد

ويطمؽ عمى الموضع الذي تعيف فيو حركات الكواكب وتسجؿ فيو الزلازؿ والذي جمعيا 
 ة التوبة بعد بسـ الله الرحماف الرحيـ:"مراصد" وأيضا وردت في سور 

رْصَادًا لِّمَنْ حَارَبَ المَّهَ  وَرَسُولَهُ "وَالَّذِينَ اتَّخَذُوا مَسْجِدًا ضِرَارًا وَكُفْرًا وَتَفْرِيقًا بَيْنَ الْمُؤْمِنِينَ وَاِ 
سورة التوبة الآية دُ إِنَّهُمْ لَكَاذِبُونَ" وَالمَّهُ يَشْهَ  ۖ  وَلَيَحْمِفُنَّ إِنْ أَرَدْنَا إِلاَّ الْحُسْنَىٰ  ۖ  مِن قَبْلُ 

107(3) 

                                                             
 ،سورة التوبة، القرآف  الكريـ.05الآية (1)
 14:00PM،الساعة 20/04/2023، تاريخ الإطلاع almany.com/ar/dirctمعجـ المعاني (2)
 ، سورة التوبة، القرآف الكريـ107الآية  (3)
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 03-16ما التعريؼ القانوني لممرصد الوطني لممرفؽ العاـ فنجد أف المرسوـ الرئاسي أ
الموافؽ  1437ربيع الأوؿ عاـ  26المتضمف إنشاء المرصد الوطني لممرفؽ العاـ المؤرخ 

موضح أف "المرصد الوطني ىيئة  وفي مادتو الثانية ينص صراحة 2016يناير سنة  07ػل
 (1) استشارية و يحدد مقره بمدينة "الجزائر"

وبالتالي فإف المرصد الوطني لممرفؽ العاـ عبارة عف ىيئة استشارية وتزايد النشاط الإداري 
 زىا مف أجؿ الرقي بالنشاط الإداريو وتداخمو وتعقيداتو وتفاصيمو ىو الذي أدى إلى بر 

 تقييـ النشاط الإداري مف خلاؿ القرارات التي يصدرىا. مىوالمرصد الوطني يعمؿ ع

 الفرع الثاني: الطبيعة القانونية لممرصد الوطني لممرفق العام.
-16 الدراسة مف خلاؿ المرسوـ ؿتوضيح طبيعة الييئة مح فرع سنحاوؿومف خلاؿ ىذا ال

 والذي يتضمف استحداثيا  03
 ممرفؽ العاـالطبيعة الاستشارية لممرصد الوطني ل أولا:

سبؽ وتحدثنا عف تعريؼ الاستشارة في المطمب الأوؿ عندما عرفنا المرصد الوطني لممرفؽ 
العاـ وجب كذلؾ اف نعرؼ الييئة الاستشارية بناءا عمى تعريؼ الاستشارة السابؽ فعرفيا 

يي الأستاذ سميماف الطماوي )ىيئات ادارية تقوـ اصلا لمعاونة الييئات التنفيذية الرئيسية ف
مف ناحية شبيية إلى حد ما بالييئات الفنية المساعدة لكنيا تختمؼ عنيا في وظيفتيا إلى حد 
كبير، فالييئات الاستشارية وفقا لمتسمية الامريكية تنحصر وظيفتيا في الاعداد والتحضير 

 (2)والبحث ثـ تقديـ النصح لمجية الادارية التي تممؾ سمطة إصدار القرار(
بوضياؼ )ىيئات وأفراد مخصصة تتكوف مف فنيف وذوي خبرة أحمد اذ كما يعرفيا الأست

 (3)واسعة بدوف أراء مؤكدة وغير ممزمة لتخفيؼ العبء عمى الادارة ومساعدتيا(

                                                             
،، المتضمف إنشاء 2016يناير سنة  7افؽالمو  1437ربيع الأوؿ عاـ 26المؤرخ في ،03-16، المرسوـ 2المادة  (1)

 2016يناير  13، 02المرصد الوكني لممرفؽ العاـ ،ج ر ، العدد
 103سميماف محمد الطماوي، لمرجع السابؽ، صفحة  (2)
 99، صفحة 1989أحمد بوضياؼ، الييئات الاستشارية في الادارة الجزائرية دط، المؤسسة الوطنية لمكتاب، الجزائر، (3)
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ونستطيع القوؿ أف الييئات الجزائرية الاستشارية ىي ىيئات تقوـ لمجيات الإدارية مف خلاؿ 
يف مف يحيثيات عف طريؽ المتخصصيف والفنالدراسات والابحاث والتحضير وتوفير كافة ال

اجؿ اتخاذ القرار وىذا يسقط عمى المرصد الوطني لممرفؽ العاـ وذلؾ عف طريؽ قراءة المواد 
في مادتو حيث اقر صراحة اف المرصد الوطني لممرفؽ العاـ ىيئة  03-16المرسوـ الرئاسي 

الاستشارية )يكمؼ المرصد أكد عمى الطبيعة  03و كذا في المادة  1ذات طبيعة استشارية
 (1)بالتشاور مع الدوائر الوزارية و المؤسسات المعنية الأخرى .........(.

مف نفس المادة نجد اف المشرع استعمؿ مصطمح  4و3وىذا في الفقرة الأولى منيا اما الفقرة 
 (2)اقتراح وىذا المصطمح يعبر عف دور الييئات الاستشارية.

رسوـ فكانت )يكمؼ المرصد الوطني في مجاؿ استفادة المواطنيف مف نفس الم 04أما المادة 
 مف المرفؽ العاـ بدراسة واقتراح كؿ تدبير .....(

ويشير مصطمح يكمؼ إلى مياـ المرصد وعبارة دراسة واقتراح تشير إلى تأكيد عمى طبيعة 
 (3).6و5المرصد الاستشارية وتكرر مصطمح اقتراح في المادتيف 

ف المرصد الوطني لا يصدر القرارات بؿ ميمتو تتمثؿ في تقديـ ونستنج مما سبؽ ا
استعانة الاقتراحات الآراء والتدابير والمعمومات أو آية استشارة مطموبة لصالح السمطة التي 

 يذا الاخير ب

 المرصد الوطني ىيئة غير مستقمة: ثانيا:
يا فيو ىيئة موضوعة تحت المرصد الوطني لممرفؽ العاـ ليس بالييئة الادارية المستقمة بذات

سمطة وزارة وصية ألا وىي وزارة الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمرانية حيث نجد 
 السابؽ الذكر: 03-16ولى مف المرسوـ الرئاسي المادة الأ

                                                             
 

 ، السابؽ الذكر03-16، المرسوـ03ادة الم (1)
 ، السابؽ الذكر03-16أنظر نفس المادة، المرسوـ  (2)
 ، السابؽ الذكر03-16، المرسوـ 6و 5أنظر المادتيف  (3)
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يدعى في  )ينشأ لدى الوزير المكمؼ بالداخمية والجماعات المحمية مرصد وطني لممرفؽ العاـ
 (1)صد(صمب النص المر 

وتأكيدا لذلؾ :)يشكؿ المرصد الذي يرأسو الوزير المكمؼ بالداخمية والجماعات المحمية أو 
بالإضافة أف ميزانية المرصد غير مستقمة حيث تسجؿ  08وىذا ما جاء في المادة  (2)ممثمو(

عاـ وبالتالي فالمرصد الوطني لممرفؽ ال نفقاتو مف ميزانية وزارة الداخمية والجماعات المحمية
 موزارة الوصية لو.لىيئة تابعة 

المرصد الوطني إضافة لكونو ىيئة استشارية، تقدـ اقتراحات في مجاؿ تقديـ اقتراحات في 
مجاؿ تحسيف المرفؽ العاـ واعداد دراسات والأراء وكؿ المعمومات اللازمة في إطار عممو، 

 .فيو كذلؾ ىيئة رقابية تقييمية يقوـ برقابة البرامج المسطرة

تنفيذىا حيث تنص المادة الثالثة منو عمى أنو يقوـ بتقييـ أعماؿ تنفيذ السياسة الوطنية و 
 (3)والإشراؼ عمييا في ميداف ترقية المرافؽ العامة

إلى أنو لا يمكف تصور عمؿ أي جياز ميما كانت صفتو وميما كانت طبيعتو دوف وجود  
نية بإختلاؼ طبيعة الجياز إذا ميزانية مخصصة ليذا الغرض وطبعا تختمؼ طبيعة الميزا

كاف مستقلا أـ لا عف السمطة الوصية. إذ كمما كاف الجياز متمتعا بالاستقلالية المالية كمما 
 (4)كاف أداءه أحسف

غير أف المرصد الوطني لممرفؽ العاـ بحكـ اعتباره ىيئة استشارية وضعت تحت وصاية 
 ؿ المالي.وزارة الداخمية، فمنطقي جدا ألا يتمتع بالاستقلا

                                                             
 ، السابؽ الذكر03-16، المرسوـ01المادة  (1)
 ، السابؽ الذكر03-16، المرسوـ 08المادة  (2)
، جامعة مولود معمري تيزي مجمة الدراسات في الوظيفة العامة، (طني لممرفؽ العاـالإطار لممرصد الو رابحي كريمة، ) (3)

 .75، صفحة 2021، جواف 08وزو، العدد
 803حمادي الزوبير، المرجع السابؽ، صفحة  (4)
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أما وزير الداخمية والجماعات المحمية السيد نور الديف بدوي فقد أكد أنو مف الناحية العممية 
لا يؤثر عمى عمؿ المرصد الوطني لممرفؽ العاـ بصورة مستقمة تماما واف الاستقلالية المادية 

 ليست معيارا أو مؤشرا لمحكـ عمى مردودية ىذه الييئة.

د الوطني لممرفؽ العمومي جاء مخالفا لتوقعات الكثير مف المراقبيف نستطيع القوؿ اف المرص
الذيف تصوروا المعايير التي يجب أف يحترميا مشروع المرسوـ التنفيذي المتعمؽ المرصد 

 (1)الوطني لإصلاح الخدمة العمومية.

ف كانت تؤثر عمى عممية صنع القرار ىو بقاء ىذا  كما يعاب عمى الييئات الاستشارية وا 
التأثير مرتبطا بالجية الطالبة المستشيرة لأف الييئات الاستشارية تقدـ مجرد أراء ومقترحات 

 (2)كافا وأف ىذه الأخيرة لا تمزـ آي

 المطمب الثاني: مبررات إستحداث المرصد الوطني لممرفق العام.

منيا ما ىو  تعددت البواعث التي أدت إستحداث المرصد الوطني لممرفؽ العاـ
ومنيا ما يتعمؽ بالشؽ الإداري ومنيا ما ىو تكنولوجي وىذا ما سنفصؿ فيو مف سياسي، 

 خلاؿ المطمب التالي منتيجيف الخطة التالية:

 الفرع الأوؿ: الأسباب الإدارية

 الفرع الثاني: الأسباب السياسية

 الفرع الثالث: الأسباب التكنولوجية

 

 
                                                             

 808-807حمادي الزوبير، المرجع السابؽ، صفحة (1)
 808حمادي الزوبير، المرجع نفسو، صفحة  (2)
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 الأسباب الإداريةالفرع الأول: 
 المواطنيف عف خدمات  ىلمواطنيف وأجيزة الإدارة وذلؾ بسبب عدـ رضأزمة الثقة بيف ا

 (1)التي تقديميا الإدارة
  عدـ الإلتزاـ بمبادئ تسير المرفؽ العاـ وتفشي البيروقراطية واللامساواة في تسير

 .المرفؽ العاـ وتقديـ الخدمة العمومية
 رة العمومية وىو ما التسيير بتضخيـ النصوص القانونية التي تحكـ قواعد عمؿ الإدا

يساىـ في تعقيد الإجراءات وبطئيا وحاؿ استفادة المواطنيف مف الخدمات في الوقت 
 .المناسب

  توحيد إجراءات العمؿ في جميع الإدارات العمؿ العمومية رغـ إختلاؼ مياميا
ختصاصاتيا حصيمة جيد جماعي بيف الإدارة والمتخصص المستشار وحيث تتألؼ  وا 

ارية مف فنيف ومتخصصيف وخبراء تقنيف ىدفيـ الوصوؿ إلى استشارات الييئات الاستش
  (2)دقيقة مدروسة مف خلاؿ جمع المعمومات والبيانات

 فنجد أف تعريؼ الاستشارة مف الفقياء ومف بينيـ الأستاذ سميماف الطماوي عرفيا:
سمطة إصدار "عممية الإعداد والتحضير والبحث ثـ تقديـ النصح لمجية الإدارية التي تممؾ 

 (3)القرار وتصدرىا ىيئات إدارية تقوـ أصلا لمعاونة الييئة التنفيذية الرئيسية"
بإعتباره يعرؼ المرصد الوطني عمى أنو  03-16مف المرسوـ  02وىذا ينطبؽ حسب المادة

 ىيئة إستشارية وأف عمؿ ىذه الييئة الإستشارية يجعميا تساعد الإدارة في إصدار قرارات
ة كما سبؽ وأف ذكرنا في مقدمة المبحث الأوؿ أف المرصد ىيئة تابعة لوزارة مدروسة دقيق

 (4)مقره الجزائر العاصمة" الداخمية استنادا إلى عبارة" ينشأ لدى الوزير المكمؼ بالداخمية ....
                                                             

(، مجمة الدراسات الحقوقية، كمية المرصد الوطني آلية جديدة لتعزيز مبدأ المشاركة في القرارات الإدارية)وليد عقوف،   (1)
 .719،صفحة  2022،ديسمبر 02، العدد09، المجمد 1الحقوؽ ،جامعة الجزائر 

ماستر حقوؽ، تخصص ، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الآليات ترقية نشاط المرافؽ العمومية في الجزائرجابري ، اليوسؼ ب  (2)
 70، صفحة 2017/2018أدارة عامة، جامعة عبد الحميد بف باديس مستغانـ، سنة 

 .103، صفحة 1979، مصر4سميماف الطماوي، مبادئ عمـ الإدارة، دار الفكر العربي، الطبعة  (3)
 ، السابؽ الذكر.03-16، المرسوـ 01أنظر المادة   (4)
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مف نفس المرسوـ جاءت "يكمؼ المرصد بالتشاور مع الدوائر الوزارية  03ونجد أيضا المادة 
عنية الأخرى بتقييـ أعماؿ تنفيذ السياسة الوطنية والإشراؼ عمييا في ميداف والمؤسسات الم

 (1)ترقية المرفؽ العاـ والإدارة وتطويرىما"

 الفرع الثاني: الأسباب السياسية 

نجده أقر التعددية كخيار ديمقراطي وبما أف المرفؽ العاـ آلية الدولة في  1989إف دستور 
فكاف مف الواجب تطوير المرافؽ العامة بما يتوافؽ مع ذلؾ  تطبيؽ السياسة العامة لمحكومة

 الواقع السياسي وذلؾ:

 بتكريس مبدأ الديمقراطية التشاركية.  
 تعزيز الحريات المدنية وحقوؽ الإنساف لممنتفعيف بالمرافؽ العامة. 
 تعزيز مؤسسات الدولة وتحقيؽ الثقافة في التسيير الإداري. 
 (2)تقريب الإدارة مف المواطف. 

فتعتبر ىذه الحتميات مف الدوافع الأساسية إلى أدت إلى إنشاء المرصد الوطني لممرفؽ العاـ 
بعد تراجع مستوى نوعية الخدمات التي تقتصرىا إدارة الدولة لممواطنيف خاصة بعد الشكاوى 
المتكررة المتقدمة مف طرؼ المواطنيف وتذمرىـ مف سوء الخدمات العمومية المقدمة ليـ سواء 

ف حيث النوعية، الوقت، التكمفة ىذا مف جية وسوء المعاممة التي يتمقونيا مف طرؼ م
 الأعواف 

 

 

 

                                                             
 ابؽ الذكر.الس ،03-16، المرسوـ 03المادة  (1)
 71، المرجع السابؽ، صفحة بالجابرييوسؼ   (2)
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 .الأسباب التكنولوجيةالفرع الثالث:  

 ضرورة مواكبة الإدارة لمتكنولوجيا كوسيمة وقائية مف البيروقراطية ومظاىر الفساد 

 ختصار المسافاتتسييؿ الإجراءات، تقريب الإدارة مف المواطف كذا تسريع ال  وقت وا 

  إستعماؿ التكنولوجيا مف خلاؿ تحسيف الإجراءات التقنية مف خلاؿ عصرنة المرفؽ
 (1)العاـ أي زيادة ورفع مصداقية الإدارة وكفاءتيا

والتي حاولنا تقسيميا  وكانت ىذه أبرز الدوافع والمبررات لإنشاء المرصد الوطني لممرفؽ العاـ
 تكنولوجية.إلى أسباب إدارية، سياسية، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 71يوسؼ بمجابري او الجابري، المرجع نفسو، صفحة   (1)
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 المرصد الوطني لممرفق العام. ونظام سير : تشكيمةلثالمبحث الثا
وبعد أف حاولنا توضيح المبحث الأوؿ والذي يتضمف مفيوـ المرصد الوطني لممرفؽ  

التطرؽ لمتشكيمة ىذه الييئة و طريقة سيرىا و سنوضح ذلؾ عف طريؽ مطمبييف جدر بنا 
 متتالييف:

 المرصد الوطني لممرفؽ العاـ شكيمة ت :المطمب الأوؿ

 نظاـ سير المرصد الوطني لممرفؽ العاـ. :المطمب الثاني
 

 

 المرصد الوطني لممرفق العامتشكيمة  :المطمب الأول

وسنفصؿ في ىذا المطمب كؿ ما يتعمؽ بتشكيمة المرصد الوطني لممرفؽ العاـ سواء مف 
أو تصنيفات الأعضاء عمى مستوى ىذه  ناحية العضوية طريقتيا مدتيا وكيفية الإستخلاؼ

 الييئة عف طريؽ فرعييف متتالييف: 
 الأوؿ: العضوية في المرصد الوطني لممرفؽ العمومي. فرعال
 تصنيفات الأعضاء في تشكيمة المرصد الوطني لممرفؽ العاـ. الثاني: فرعال

 الأول: العضوية في المرصد الوطني لممرفق العمومي. فرعال

 كالتالي: 03-16مف المرسوـ  09 جاء في المادة

سنوات قابمة لمتجديد بقرار مف الوزير المكمؼ بالداخمية 3)يعيف أعضاء المرصد الوطني لمدة 
 .(1)بناءا عمى اقتراح المؤسسات والييئات التي يخضعوف إلييا( 
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 ضوابط تحسيف الخدمة العمومية الفصل الأول

 ومف خلاؿ المادة يتضح:

o لدوائر الوزارية يقترح الأشخاص لمعضوية في المرصد الوطني لممرفؽ العاـ مف قبؿ ا
والييئات والمؤسسات العمومية التابعيف ليا ثـ يعينوف بقرار مف الوزير المكمؼ 

 (2)سنوات قابمة لمتجديد 3بالداخمية لمدة

o  إف أعضاء المرصد الوطني لممرفؽ العاـ تابعييف إداريا وقانونيا لدوائرىـ الوزارية
 وىيئاتيـ ومؤسساتيـ.

سي ويستفيدوف بيذه الصفة ضمف شغميـ أو وظيفتيـ عند أيا كاف نظاميـ القانوني الأسا
الاقتضاء وبجميع الحقوؽ المنصوص عمييا ضمف التشريع الجاري العمؿ بو كما يرخص 
لأعضاء المرصد في إطار تسييؿ مياـ عضويتيـ بالغياب لحضور أشغاؿ المرصد أما 

د الأعضاء يتـ عيدة أح انقطاعبالنسبة للاستخلاؼ فإنو يكوف بنفس طريقة في حالة 
 انقطاع)في حالة  09ة وكما جاء في الماد ستخلافو حسب الأشكاؿ نفسيا لممدة المتبقيةإ

 (1)حسب الاشكاؿ نفسيا لممدة المتبقية( إستخلافوعيدة أحد الأعضاء يتـ 

 الثاني: تصنيفات الأعضاء في تشكيمة المرصد الوطني لممرفق العام. فرعال

نجد أف أعضاء المرصد الوطني لممرفؽ العاـ ىـ أصناؼ  03-16مرسوـ الوعند قراءة مواد 
 تصنيفات الأعضاء:لوبالتالي سنتطرؽ 

 .8مف المادة  01ونصت عمى ذلؾ الفقرة  05الناشطوف المقترحوف: وعددىـ  أولا:

                                                             
 77رابحي كريمة، المرجع السابؽ، صفحة  (2)

 المرسوـ الرئاسي، السابؽ الذكر03-16، المرسوـ 09المادة  (1)
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 ضوابط تحسيف الخدمة العمومية الفصل الأول

شخصيات يختاروف لخبرتيـ مف بيف الإطارات السامية الذيف مارسوا  05)......خمس 
 (2)سات الدولة، يقترحيـ وزير الداخمية والجماعات المحمية(وظائؼ عميا عمى مستوى مؤس

 نجد بعد القراءة أف المقترحوف مف الأعضاء يجب أف تتوفر فييـ الشروط التالية:

 أف يكوف العضو مقترح مف قبؿ وزير الداخمية فقط وليس ممثمو. 

  الآخرالخبرة أف يكوف المقترح لمعضوية ذو خبرة وقد ربطت الخبرة بوجود المعيار. 

  أف يكوف المقترح لمعضوية مف الإطارات السامية في البلاد أي ممارسة وظيفة عميا
 لمدولة عمى مستوى مؤسسات الدولة.

 ممثمي القطاعات والمجتمع المدني.ثانيا: 
سالفة الذكر أف المرصد الوطني يتكوف أو يتشكؿ مف  08مف المادة  02وجاء في الفقرة 

 02عضو مف القطاعات المذكورة في الفقرة  يمثموة كؿ قطاع أعضاء مف القطاعات الوزاري
 كالتالي:
o  وزارة المالية 
o وزارة الصناعة والمناجـ 
o وزارة الطاقة 
o وزارة التجارة 
o  وزارة السكف والعمراف 
o وزارة النقؿ 
o وزارة التربية الوطنية 
o وزارة العمؿ والتشغيؿٍ والضماف الاجتماعي 
o صلاح المست  شفيات وزارة الصحة والسكاف وا 
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 ضوابط تحسيف الخدمة العمومية الفصل الأول

o (1)والاتصاؿعلاـ وزارة البريد والتكنولوجيا الإ 
 ة.مؤسسات العمومية والمجالس المحميممثميف مف الو 

مة لموظيفة العمومية اورد في قائمة الممثميف لثلاثة مؤسسات وطنية وىي المديرية الع
الاجتماعي وممثؿ عف الديواف و والإصلاح الإداري ممثؿ عف المجمس الوطني الإقتصادي 

الوطني وىي المؤسسات ذات فعالية بالنظر إلى مجالات عمميا يمكف أف تؤدي دور جوىري 
إضافة  ةوالاجتماعي ةفي ميمة المرصد كونيا مممة بمجاؿ الإحصاء و الشؤوف الإقتصادي

لؾ عززت التشكيمة بممثميف المجالس المحمية المنتخبة، بممثميف شعبيف ولائييف وممثميف ذإلى 
يف بمدييف يعينيما الوزير المكمؼ بالداخمية وبالتالي يعينيما الوزير المكمؼ عف مجمسيف شعبي

بالداخمية وبالتالي فإف اشتراؾ الممثميف المنتخبيف عمى مستوى الجماعات المحمية ضروري 
 (1)خاصة لما تعرفو الجماعات المحمية مف مخططات  عصرنة في السنوات الأخيرة.

ؿ مياميـ في تقديـ المقترحات والتوصيات حوؿ أما ممثمي المجتمع المدني تتمث
المسائؿ ذات صمة بالمياديف الاقتصادية والإجتماعية والثقافية ضماف الحوار بيف مختمؼ 
المؤطريف والشركاء الاجتماعييف والإقتصادييف وتقويـ المسائؿ ذات المنفعة الوطنية يشمؿ 

غايات غير مربحة ويشكؿ مف موضوع المجتمع المدني القطاع الغير الحكومي ويعمؿ ول
منظمات متنوعة وجمعيات ومجموعات مصالح ومواطنيف سيعود مف خلاؿ نشاطيـ لحؿ 

 مشاكؿ الجميع.

في مياـ المرصد ينعكس إيجابيا عميو ونجد أف المجتمع المدني  لذلؾ فإف إشراؾ
مف  المرسوـ الرئاسي المنظـ قد أدرج الجمعيات الوطنية في التشكيمة مف خلاؿ ممثميف

طابع وطني يختاراف مف بيف الجمعيات الأكثر تمثيلا وممثؿ عف وسائؿ  ااتذف يتيجمع
 ف الفاعميف عمى تنفيذ ميمة المرصد.ذيالإعلاـ يقدر ما يمثمو اشتراؾ ى
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 ضوابط تحسيف الخدمة العمومية الفصل الأول

 الأعضاء الاستشارييف :ثالثا

في فقرتيا الأخيرة عف استشارة ذوي  03-16مف المرسوـ الرئاسي  08لمادة اونجد أف 
وترؾ ىذه الاستشارة اختيارية بطريقة واضحة وىذا نظرا لأشغاؿ المرصد تكوف  الكفاءة

 (2)قطاعات المرفؽ العاـ العديدة والمتعددة ولكؿ قطاع خصائصو وخصوصيتو

وبالتالي رغـ محاولة المرسوـ في تطبيؽ الديمقراطية التشاركية مف خلاؿ إشراؾ الجمعيات 
مجتمع المدني والمواطف مف المشاركة في في عضوية المرصد وذلؾ مف أجؿ تمكيف ال

 مناقشة الشؤوف العمومية 

 إلا أنو ىناؾ بعض الجوانب التنظيمية التي قد تؤثر سمبا عمى فعالية المرصد منيا 

  إقصاء نصؼ الوزارات مف العضوية في المرصد الوطني لممرفؽ العاـ ونعتقد أنو كاف
ة الأخير في مختمؼ القطاعات فإنو اليدؼ مف المرصد الوطني لممرفؽ العاـ ىو ترقي

توسيع دائرة النقاش وتبادؿ الخبرات مف سيؤدي إلى  لأنومف الأحسف إشراؾ الوزارات 
دراؾ خمفيات والمشاكؿ التي يعانييا كؿ قطاع مف جية أخرى مما قد يؤدي  جية وا 

 (1)لى اقتراح حموؿ لتمؾ المشاكؿ.إ

  مرصد الوطني لممرفؽ العاـ عمى أنو المتضمف إنشاء ال 03-16أكد المرسوـ الرئاسي
بيف الأعضاء التي يتشكؿ عنيا المرصد يوجد رئيسا مجمسيف شعبييف ولائييف مف 

 يعينيما كذلؾ الوزير المكمؼ بالداخمية.

ولاية فعمى أي منطؽ كاف ىذا  56 ػكما يلاحظ إقصاء الممثميف عف المجالس الشعبية ال
 (2)الاختيار

                                                             
 ، السابؽ الذكر03-16،المرسوـ08أنظر المادة  (2)
 799حمادي الزوبير، المرجع السابؽ، صفحة (1)
 799/800الزوبير، المرجع نفسو، صفحة حمادي (2)
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 ضوابط تحسيف الخدمة العمومية الفصل الأول

ا مما سيؤثر عمى فعالية المرصد في تحقيؽ الديمقراطية فإف العدد قميلا جدا خصوص
ساسي مف الأىداؼ التي يتعيف عمى المرصد السعي وراء الأالتشاركية التي ىي اليدؼ 

تحقيقيا مع مراعاة التمثيؿ الجغرافي لمختمؼ جيات الوطف خصوصا وأف الإدارة الحديثة 
يشرؾ جميع رؤوساء المجالس الشعبية تقوـ الديمقراطية التشاركية فكاف الأجدر بالمشرع أف 

الولائية طالما أف ىؤلاء منتخبيف عف الشعب فمف جية لا تقصى ولاية عمى حسب ولاية 
أخرى ومف جية أخر سيؤدي ذلؾ لامحالة إلى تعزيز بؤر التأخي والتعاوف وتبادؿ الخيرات 

 (3)ةوتوحيد التدابير السياسي

 

 

 ي لممرفق العام.نظام سير المرصد الوطن :المطمب الثاني
مرصد الوطني لممرفؽ العاـ نظاميف في سيره والمنصوص عمييما في المرسوـ الويعتمد 
 نفصميما كالتالي: 03-16الرئاسي 

 الفرع الأوؿ: نظاـ الدورات 
 الفرع الثاني: نظاـ التقارير

 الفرع الأول: نظام الدورات 
( 4رصد في دورة عادية أربع )" يجتمع الم 03-16مف المرسوـ الرئاسي  11جاءت المادة 

( 2/3مرات في السنة ويمكف أف يجتمع في دورة غير عادية بطمب مف رئيسو أو بطمب )
مف المرسوـ توضح عدد الدورات خلاؿ  11وكما نلاحظ أف المادة  (1)أعضاءه عمى الأقؿ" 

تكوف  دورات وكما ىناؾ إمكانية أف تكوف ىناؾ دورات غير عادية والتي 4السنة والذي ىو 
 طريقتيف:ب

                                                             
 799/800حمادي الزوبير، المرجع نفسو، صفحة (3)
  ، السابؽ الذكر.03-16، المرسوـ الرئاسي 11المادة  (1)
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 ضوابط تحسيف الخدمة العمومية الفصل الأول

 .بطمب مف رئيس المرصد الوطني لممرفؽ العاـ 
  17مف الأعضاء عمى الأقؿ أي أف الدورة الإستثنائية تتطمب موافقة  2/3طمب 

 (2)عضو 25عضو مف أصؿ 

  وىذا النظاـ منح فترات كافية لتقسيـ الإنجازات وتقديـ التصحيحات والإقتراحات
إمكانية أف تكوف ىناؾ دورات غير عادية إف الخاصة لمختمؼ القطاعات. إضافة إلى 

 (3)تطمب الأمر ذلؾ. لكف مف زاوية أخرى قد أغفؿ المرسوـ النص مدة الدورات 

إضافة لمدورات العادية، يمكف أف تبرمج دورات إستثنائية، وذلؾ إما بطمب مف رئيس المرصد 
أمر إيجابي خاصة  أو بطمب مف ثمثي الأعضاء ومف ىنا نلاحظ إدراج الدورة الإستثنائية

لدراسة أمور مستجدة طارئة، لكف يلاحظ أف نسبة ثمثي الأعضاء المطموبة لإستدعاء المرصد 
 نسبة كبيرة قد تعيؽ طمب الدورة الإستثنائية.

 الفرع الثاني: نظام التقارير

تقارير حوؿ وضعية المرفؽ  تمثؿ التقارير نتيجة إلماـ المرصد الوطني لممرفؽ العاـ
تقارير  ـيـ تقارير سنوية أو بتقديضعية الخدمة العمومية، ويكوف ذلؾ إما بتقدالعاـ، وو 
 مرحمية.

، يعد المرصد الوطني لممرفؽ العاـ تقارير 03-16مف المرسوـ رقـ 14فوفقا لممادة 
: '' يعد المرصد نصت عمى ما يمي التي ترسؿ إلى الوزير الأوؿ، حيث الأخيرة مرحمية، ىذه

التقرير المرحمي، ىؿ  ى. لـ يوضح المرسوـ معن(1)إلى الوزير الأوؿ '' تقارير مرحمية ترسؿ
 نياية الدورات بصورة دورية. يتـ دوريا خلاؿ فترة محددة مف السنة، أـ يتـ كؿ فترة

                                                             
 801حمادي الزوبير ،المرجع السابؽ، ص (2)

 80رابحي كريمة،المرجع السابؽ، ص (3)
 ،السابؽ الذكر 03-16، المرسوـ الرئاسي 14المادة  (1)
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 ضوابط تحسيف الخدمة العمومية الفصل الأول

وميما كاف فإف التقرير يرسؿ إلى الوزير الأوؿ وليس إلى السمطة الوصية والتي ىي 
تييئة العمرانية الموضوع تحت رئاستو، وربما ذلؾ يرجع وزارة الداخمية والجماعات المحمية وال

إلى أف الوزير الأوؿ ىو المسؤوؿ عف القطاعات الوزارية الأخرى، وىو الذي مف شأنو إتخاذ 
الإجراءات والتعميمات الضرورية عمى حسب الإقتراحات أو التوصيات التي يقدميا المرصد 

 (2)الوطني.

المرصد الوطني بمف المرسوـ الرئاسي المتعمؽ 15دة أما التقرير السنوي فقد نصت الما
لممرفؽ العاـ عمى أف المرصد يرفع تقرير سنوي حوؿ المرفؽ العاـ إلى رئيس الجميورية، 

 (3)حيث تنص عمى ما يمي: ''...يرفع تقرير سنوي حوؿ المرفؽ العاـ إلى رئيس الجميورية ''

س الجميورية الذي ذكر في المادة بصيغة بالإضافة لمتقارير المرحمية، يرفع تقرير إلى رئي
فردية أي تقرير واحد فقط يكوف سنوي عمى عكس التقارير المرحمية التي تقدـ لموزير الأوؿ. 

 ينتج عف ىذا التقرير مف آثارما غير أنو لـ توضح المادة ما الغاية مف التقرير و 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 81رابحي كريمة ، المرجع السابؽ، ص (2)

 81رابحي كريمة،المرجع نفسو،ص  (3)
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 ضوابط تحسيف الخدمة العمومية الفصل الأول

 

 ممخص:

جيات الضرورية التي تضمف لممواطنيف إف فكرة تحسيف الخدمة العمومية تعني توفير الحا
حياة في المستوى الجيد الذي يضمف توفير رفاىيتو عمى الدولة الالتزاـ بتوفيرىا لكافة 
المواطنيف لأف المواطف ىو المحرؾ الأساسي كما تتنوع أنواع الخدمة العمومية حسب معايير 

كانت معقدة أو بسيطة  مختمفة منيا حسب درجة تعقيد الحصوؿ عمييا ومنيا حسب نوعيا إف
وكذا نظرا لإرتباطيا بالسيادة، ومف الأساس القانوني الذي تستمد منو فكرة تحسيف الخدمة 
العمومية يكوف إما التشريع عف طريؽ الدستور أو أحكاـ القانوف إما عف طريؽ الأحكاـ 

تحسيف  التنظيمية و التشريع الفرعي ومف بيف الأحكاـ التنظيمية التي تستمد منيا فكرة
محؿ الدراسة والذي يتضمف استحداث المرصد  03-16العمومية اساسيا المرسوـ الرئاسي 

الوطني لممرفؽ العاـ  والذي ىو ىيئة استشارية  تقوـ بالدراسات والأبحاث وتوفير جميع 
الاقتراحات التي تساىـ في تطوير المرفؽ العاـ وترقيتو وىو ىيئة تابعة لوزارة الداخمية 

نما كاف وليد والجماعا ت المحمية ولا يتمتع بالاستقلالية كما لـ يكف ظيوره وليد الصدفة وا 
 دوافع متنوعة ومتعددة منيا تكنولوجية ومنيا إدارية وكذا سياسية وقد فصمنا فييا.

مف تحقيؽ غايتو وبالنسبة  فالمرصد الوطني لممرفؽ العاـ يعمؿ بنظاـ وتشكيمة يسمحاف لو
تقارير السنوية والمرحمية وكذا بنظاـ الدورات. فيعمؿ بنظاـ اللمنظاـ 
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 :الثانيالفصل 
 مهــــام المرصد الوطني لممرفق العــــام

 

 

 .تهوعصرنتنظيم المرفق العام دور المرصد الوطني في المبحث الأول: 

 .: دور المرصد الوطني في أخمقة المرفق العامالمبحث الثاني
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فإنو يكمؼ  03-16تحدث لممرصد الوطني لممرفؽ العاـ تبعًا لممرسوـ الرئاسي المس
( 07، 06، 05، 04، 03مواد ) 5بالمياـ التي حددىا في الفصؿ الثاني منو والذي تضمف 

وحسب ىذه المواد فإف المياـ تتمثؿ بصفة عامة وذلؾ بالتشاور مع الدوائر الوزارية 
واقتراح كؿ تدابير تنظيـ المرفؽ والمؤسسات المعنية لتقسيـ أعماؿ تنفيذ السياسة الوطنية 

العاـ وترقية وكذا اقتراح كؿ التدابير في عصرنة المرافؽ العمومية وتطوير الإدارة الإلكترونية 
وأيضا يكمؼ المرصد الوطني لممرافؽ العامة بإرساء المينية والآداب داخؿ المرفؽ العاـ مف 

 خلاؿ اقتراحاتو 

 سة عبر الخطة الآتية: وىذا ما سنفصؿ فيو مف خلاؿ ىذه الدرا

 .دور المرصد الوطني في تنظيـ المرفؽ وعصرنتو المبحث الأوؿ:

 أخمقة المرفؽ العاـ.   دور المرصد الوطني في : المبحث الثاني
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وسنتطرؽ في ىذا المبحث عمى ميمتي تنظيـ المرفؽ العاـ وذلؾ بتبييف دوره في ترقية 
ف مما ذكر قد الخدمة العمومية وكذا تقييمو لأع ماؿ تنفيذ السياسة الوطنية والإشراؼ عمييا، وا 

المتضمف إنشاء المرصد الوطني لممرفؽ العاـ مف خلاؿ المادتيف  03-16ورد في المرسوـ 
الدقيقتيف في تحديد مياـ المرصد الوطني لممرفؽ العاـ المرتبطيف بتنظيـ المرفؽ  04و 03

بطريقة غير مباشرة والمادة  04ي فنصت عمييا المادة العاـ. وأما ميمة ترقية التسيير التشارك
يكمؼ المرصد الوطني في  كما مف نفس المرسوـ وىذا ما سنفصؿ فيو في ىذا المبحث 07

مجاؿ عصرنة المرفؽ العاـ بدراسة واقتراح كؿ تدبير مف شأنو المساىمة في قياـ الإدارات 
لمرفؽ العاـ وبالتالي يقترح كؿ تدبير والمؤسسات والييئات بتنفيذ برنامجيا الخاص بعصرنة ا

مف شأنو أف يحفز تطوير الإدارة الإلكترونية بإدخاؿ التكنولوجيات الحديثة بالإعلاـ والاتصاؿ 
جراءات فعالة للاتصاؿ قصد ضماف إعلاـ  وتعميميا، و أيضا يحفز عمى وضع أنظمة وا 

اقتراحاتيـ عمى شكاوييـ المواطنيف حوؿ خدمات المرفؽ العاـ وتحسيف حصوؿ وجمع آرائيـ و 
و كؿ ىذا سنفصؿ فيو  03-16مف الفصؿ الثاني لممرسوـ الرئاسي  05وذلؾ طبقا لممادة 

 عف طرؽ مطمبيف كالتالي:

 تنظيم المرفق العام و ترقية التسيير التشاركي دور المرصد الوطني فيالمطمب الأول: 

 مدور المرصد الوطني في عصرنة المرفق  العاالمطمب الثاني: 
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ترقية التسيير تنظيم المرفق العام و  دور المرصد الوطني الأول:المطمب 
 التشاركي

عمى ميمتي تنظيـ المرفؽ العاـ وذلؾ بتبييف دوره في ترقية  وسنتطرؽ في ىذا المطمب
ف مما ذكر قد  الخدمة العمومية وكذا تقييمو لأعماؿ تنفيذ السياسة الوطنية والإشراؼ عمييا، وا 

المتضمف إنشاء المرصد الوطني لممرفؽ العاـ مف خلاؿ المادتيف  03-16لمرسوـ ورد في ا
الدقيقتيف في تحديد مياـ المرصد الوطني لممرفؽ العاـ المرتبطيف بتنظيـ المرفؽ  04و 03

بطريقة غير مباشرة والمادة  04العاـ. وأما ميمة ترقية التسيير التشاركي فنصت عمييا المادة 
 ـ وىذا ما سنفصؿ فيو في ىذا المبحث.مف نفس المرسو  07

 الفرع الأول: تنظيم المرافق العمومية

تنظيـ المرفؽ العاـ مسالة تثور بعد تحقؽ إنشائو بالأداة التشريعية الواجبة، اختمؼ فقياء إف 
القانوف الإداري حوؿ تحديد مفيوـ تنظيـ المرافؽ العامة ، تبعا ليذا الاختلاؼ ظير مفيوماف 

نظيـ المرافؽ العامة" ، مفيوـ واسع يجعؿ ىذه العممية تشمؿ عدة عناصر مثؿ لعممية  " ت
تحديد وظائؼ و أىداؼ المرافؽ العامة ، وعنصر إنشائيا و بياف طرؽ إدارتيا وتسيرىا و 
تحديد الييئات و السمطات المختصة بالإدارة و التسير  و كذا عصر دمج و إلغاء المرافؽ 

 (1)العامة.

ضيؽ فيحصر مضموف عممية تنظيـ المرافؽ العامة في التنظيـ و التسيير فيوـ الالمأما 
الداخمي لممرافؽ العامة دوف الإنشاء و التعديؿ و الإلغاء لممرافؽ العامة ، و لكؿ مف الرأييف 
حجج و خمفيات فكرية و قانونية تتبع أساسا مف الآراء و الأفكار المتعمقة بالعلاقة بيف 

                                                             
الطبعة  لجامعية،ديواف المطبوعات ا النظاـ الإداري، الجزء الأوؿ، القانوف الإداري، عمار عوابدي،  (1)
 70-69ص ،2008،الجزائر،05
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دارية العامة التشريعية و التنفيذية  و العلاقة بيف القانوف و القرارات الإالوظيفتيف و السمطتيف 
 و الموائح الإدارية.

و الحقيقة باستخداـ عمـ الإدارة العامة و التنظيـ يكشؼ عف حقيقة مفيوـ عممية تنظيـ 
المرافؽ العامة وىو مفيوـ واسع وشامؿ يتضمف عدة مقومات و عناصر مثؿ تحديد وظائؼ 

المرافؽ العامة و إنشائيا و بياف طرؽ و أساليب و ىيئات و وحدات الإدارة و  و أىداؼ
 تسيير وكذا عممية المرافؽ العامة.ال

و قد عرفيا الدكتور الطماوي  " نقصد بتنظيـ المرافؽ العامة وضع القواعد التي تسير عمييا  
أـ ستكوف لو شخصيتو بعد إنشائيا ،فيبيف ما إذا كاف المرفؽ الجديد سيمحؽ بشخص إداري ، 

المستقمة  و طريقة استغلالو ، وىؿ سيكوف احتكار  لمسمطة الإدارية  بحيث لا يباح لغيرىا 
مزاولة نشاط مف نفس النوع أـ لا كما تحدد القواعد التي تتبع في تعيف عماؿ المرفؽ الجديد 

 (1) ..."و تأديبيـ و عزليـ

العنصر إلا أنيا تنصب كميا العمؿ الإداري   و نشير إلى أف ىناؾ العديد مف التعاريؼ ليذا
التي يتبعيا  المرفؽ العاـ و كيفية تكويف ىيئاتو و تحديد اختصاص كؿ منيا وكؿ ما مف 
شأنو الحفاظ عمى سير المرفؽ العاـ حتي يحقؽ اليدؼ المنشود منو وىو إشباع الحاجات 

 (2)العامة التي أنشأ مف اجميا .

ممية تنظيـ المرافؽ العامة في النظـ القانونية بيف السمطة ثانيا : السمطة المختصة بع
التشريعية و السمطة التنفدية وفقا لما قرره النظاـ الدستوري السائد في كؿ دولة . و ينقسـ فقو 

                                                             
فؽ العاـ ،ديواف المطبوعات تطور وظيفة الدولة، الكتاب الأوؿ، نظرية المر  حماد حمادة شطا،  (1)

 .1984الجامعية، د.ط، الجزائر،

النظاـ القانوني لممرافؽ العمومية، مكممة مف متطمبات نيؿ شيادة الماستر في بوطيب عماد الديف،   (2)
 29، ص2014/2015، جامعة محمد خيضر، بسكرة، سنة الحقوؽ
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القانوف الدستوري و الإداري بخصوص مسألة ما ىي السمطة  التي يجب أف تختص بعممية 
 ى إتجاىيف رئيسييف ىما : تنظيـ المرافؽ العامة في الدولة إل

أنصار الاتجاه الأوؿ : التقرير بحتمية حصر و تركيز سمطة تنظيـ المرافؽ العامة في  -1
الدولة في يد السمطة التشريعية أساسا واصلا ، و ينحصر دور السمطة التنفيذي في نطاؽ 

ظيـ المرافؽ العامة في القرارات التنفيذية  فقط و المتعمقة بتنفيذ القوانيف المتعمقة بعممية  تن
الدولة  أو في مجاؿ الموائح و القرارات ، و يستند رأي ىذا القسـ مف الفقو القانوف العاـ إلى 
حجية أف حصر و تركيز سمطة تنظيـ المرافؽ العامة في الدولة في يد السمطة التشريعية  

ي الدولة حيث تقيد يحقؽ الحماية القانونية الأكيدة لمحقوؽ و الحريات الاقتصادية لمواطن
 (1)السمطة التنفيذية .

أنصار الاتجاه الثاني : يروى بجعؿ عممية تنظيـ المرافؽ العامة  في الدولة مف  -2
اختصاص السمطة التنفيذية في الدولة عمى أساس حجة و حقيقة أف عممية  تنظيـ المرافؽ 

ية الإدارية، التي العامة و تسييرىا و إدارتيا ىي مف صميـ اختصاص الوظيفة التقميد
 تضطمع بمسؤوليتيا السمطة التنفيذية .

و يبدو جميا أف ىذا الرأي الأخير اقرب لمحقيقة في ىذا المجاؿ ، نظرا لما يمتاز بو مف 
 مى الحقوؽ و الحريات العامةمنطقية و واقعية و موضوعية و لا خوؼ ع

ة مف اختصاص الحكومة الحالي ترؾ مسالة إنشاء المرافؽ العام 1958ففي فرنسا  دستور
دخؿ في بمرسوـ ، ونفس الأمر ينطبؽ عمى تنظيـ المرافؽ العامة و مف باب أولى فيي ت

، كونيا أكثر خبرة و دارية بمقتضيات الصالح العاـ إلى جانب  الاختصاص المانع لمحكومة 
ؽ ، أنيا ىي المختصة بإصدار القرارات  المتصمة بالتخطيط و تنظيـ عمميات  تسيير المرف

ولقد اتجو غالبية الفقو الفرنسي عمى أف تكوف  ىذه القرارات صادرة بشكؿ لوائح لتنظيـ 

                                                             

 
 .03-92،ص المرجع السابقبوطيب عماد الدين،  (1)
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المرافؽ العامة و المستندة  عمى نصوص دستورية ، ولقد اعتنؽ مجمس الدولة الفرنسي  ذلؾ 
 labonneفي حكـ 

حيث خمص إلى أف المبدأ ىو اختصاص السمطة اللائحية حتي في  1919أوت  08بتاريخ 
الوقت الذي كاف إنشاء المرافؽ العامة  محجوز لمقانوف بلا أدني خلاؼ اعتبرت السمطة 
التنفيذية ىي الاختصاص صاحبة فيما تعمؽ بالتنظيـ الداخمي لممرافؽ العامة و شروط سيرىا 

 بما لايمس حقوؽ الغير 

ذية وىي سمطة و السمطة المختصة بعممية تنظيـ المرافؽ العامة في الجزائر ىي السمطة التنفي
سمطة تنظميو  إدارية منوطة بييئات السمطة التنفيذية )الإدارة العامة ( بسف قواعد قانونية 
عامة، و مجردة لا تختمؼ  مف الناحية الموضوعية و المادية عف القوانيف الصادرة عف 

 (1)السمطة التشريعية السمطة التنظيمية.

 الفقرة الأولى عمى مايمي : 1996مف دستور  125و بيذا الصدد تنص المادة 

" يمارس رئيس الجميورية السمطة التنظيمية في المسائؿ غير المخصصة لمقانوف" وىذا يعني 
أنو مف حؽ رئيس الجميورية المساىمة في الوظيفة الإدارية لمدولة و ذلؾ بإصدار التنظيمات 

منو و  122في مجاؿ التشريع حصرا في المادة  ) الموائح( المستقمة التي يصدرىا الرئيس
بعض المواد المتناثرة في الدستور المعدؿ  فاف ما تبقى مف ىذا المجاؿ يتدخؿ فيو رئيس 

 (2)الجميورية عف طريؽ إصدار تنظيـ لا يستند في تأشيرتو لمقانوف بؿ الدستور.

لسمطة التنفيذية حسب ف جية ثانية الوزير الأوؿ و الذي يعتبر الشخصية الثانية في امو 
الفقرة الثانية : " يندرج تطبيؽ  125المعدؿ منحو سمطة تنظيمية بنص المادة  1996دستور 

القوانيف عمى المجاؿ التنظيمي الذي يعود لموزير الأوؿ"، وىذا معناه أف الوزير الأوؿ  يتمتع 
                                                             

 .31-30ص، المرجع السابؽعماد الديف،  بوطيب (1)

 .31،صالمرجع نفسوبوطيب عماد الديف،  (2)
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ية عامة و مجردة  بسمطة التنظيـ و سمطة التعييف و التي تفيد الحؽ في إصدار قرارات إدار 
لتنفيذ سياسة الحكومة في الواقع عف طريؽ تطبيؽ القوانيف التي تصدر عف السمطة التشريعية 
فالتنظيمات إذف عبارة عف مجموعة مف القواعد العامة و المجردة التي تتضمف تنفيذ قانوف 

 صادر سمطة تشريعية .

ة حيث خصصت الفقرة الأولى مف يشارؾ الوزير الأوؿ رئيس الجميورية في الوظيفة التنظيمي
لرئيس الجميورية و ىي تتحدث في ظاىرىا  ف التنظيـ في معناه المستقؿ في  125المادة 

حيف خص الوزير الأوؿ في الفقرة الثانية مف نفس المادة و لكف ليتكفؿ ىو بإصدار التنظيـ 
ليس مستقلا لأنو الذي يحتوي عمى تطبيؽ القانوف فالتنظيـ الذي يتكفؿ  بو الوزير الأوؿ 

يستند في وجوده عمى وجود القوانيف أو تنفيذىا في حيف أف التنظيـ الذي يصدره رئيس 
 (1)الجميورية لا يحتاج ليا في وجوده .

والمرسوـ التنظيمي أداة مف الأدوات القانونية التي تستعمميا السمطات العميا في الدولة )  
المادة التنظيمية فالمرسوـ إذف عبار ة عف الشكؿ رئيس  الجميورية، الوزير الأوؿ ( لتبميغ 

الذي يفرغ فيو القرار الإداري الذي يتخذه كؿ مف الرئيس الجميورية و الوزير الأوؿ عف 
 (2)أدائيما لوظيفتييما التنظيمية.

الفقرة الأولى عمى مايمي: "يمارس رئيس  1996مف الدستور  125و بيذا  الصدد  
مية في المسائؿ غير مخصصة لمقانوف" وىذا يعني أنو مف حؽ الجميورية  السمطة التنظي

رئيس الجميورية المساىمة في الوظيفة الإدارية لمدولة و ذلؾ بإصدار التنظيمات )الموائح( 
المستقمة التي يصدرىا الرئيس في المجاؿ الذي لا يحؽ لمبرلماف  التدخؿ فيو إذ بالنظر إلى 

ؽ لأي مف السمطات الثلاثة التدخؿ في مجاؿ السمطة مبدا الفصؿ بيف السمطات فإنو لا يح
 الأخرى و لما كاف الدستور قد حدد مجاؿ السمطة التشريعية حصرا 

                                                             
 32-31،صبوطيب عماد الديف، المرجع السابؽ (1)

 69عمار عوابدي، المرجع السابق،ص  (2)
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اكتوبر سنة  6الموافؽ ؿ  1430شواؿ لعاـ  17مؤرخ في في  318-09و نجد المرسوـ
2009 

 يتضمف تنظيـ الإدارة المركزية في وزارة التربية الوطنية

ى و الإشارة إلى المرسوـ الذي حدد صلاحيات وزير التربية و ىو المرسوـ بعد الديباجة الأول
الذي يسبؽ مرسوـ تنظيـ الوزارة تحدد المادة الأولى مباشرة الاقساـ الكبرى لموزارة فطبقا لنص 
المادة الأولى مباشرة الأقساـ الكبرى لموزارة فطبقا لنص المادة الأولى ،تشمؿ الإدارة المركزية 

 التربية الوطنية، الموضوعة تحت سمطة الوزير عمى ما يأتي:في وزارة 

 الأميف العاـ  -1

 رئيس الديواف  -2

 المفتشية العامة البيداغوجية -3

 المفتيشية العامة -4

 اليياكؿ التالية: -5

 مديرية التعميـ الأساسي -

 مديرية التعميـ الثانوي العاـ و التكنولوجي -

 مديرية تطوير الموارد البيداغوجية والتعميمية -

 يرية التكويف مد -

 (1)مديرية التقويـ والإستشراؼ -
                                                             

يتضمن تنظيم  9332اكتوبر سنة  7الموافق ل  1303شوال لعام  16 مؤرخ في  013-32المرسوم (1)

 .في وزارة التربية الوطنيةالإدارة المركزية 
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 مديرية الأنشطة الثقافية و الرياضية و النشاط الإجتماعي -

 مديرية اليياكؿ والتجييزات -

 مديرية تسير الموارد البشرية -

 مديرية تسيير الموارد المالية والمادية -

 مديرية الدراسات القانونية والتعاوف -

وـ المحددة لإختصاص مديرية التعميـ الأساسي و تنظيميا و في المادة الثانية مف ىذا المرس
ففيو الكفاية لتأييد رأينا مف أف التنظيـ جزء مف قرار الإنشاء و أما ما يترؾ للإدارة يعد جوىر 

 (1)ووظيفتيا ىو تحديد المناصب و توزيعيا عمى العامميف.

 التعميـ الأساسي و تكمؼ بما يأتي ية:مدير 02المادة

ة التربوية في التعميـ الأساسي ) التعميـ الإبتدائي و التعميـ المتوسط(مف تنفيذ السياس -
 حيث التنظيـ و برامج التعميـ.

 ترقية التربية التحضيرية و العمؿ عمى توسيعيا التدريجي -

اقتراح التوجيات العامة لإعداد برامج التعميـ و المواقيت و المبادئ المنيجية، وكذا  -
 تابعة تطبيقياإعداد مخططات البرامج وم

 ضماف متابعة المجاف المتخصصة المكمفة بإعداد برامج  التعميـ و مراجعتيا -

 العمؿ عمى تنفيذ السياسة التربوية في مجاؿ التعميـ المتخصص -

 تحديد المسار المدرسي لمتعميـ الأساسي و تنظيمو -

                                                             
 00حماد حمد شطا، المرجع السابق،ص  (1)
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و  ضبط طرؽ و كيفيات التقييـ البيداغوجي لتعمـ التلاميذ و كذا شروط الانتقاؿ -
 القبوؿ

و بعد أف حدد المرسوـ إعادة تنظيـ المرفؽ اليدؼ و المنوط بجزء ىذا المرفؽ أي  -
مديرية التعميـ الأساسي بإعتبارىا جزء مف عشرة أجزاء يشكموف التنظيـ الكمي لموزارة 
أردؼ تحديد اليدؼ بالتنظيـ الملائـ لتنفيذه عمى نطاؽ المديرية العامة و نفس الشيء 

ريات  العامة، فقسميا إلى مديريات فرعية يختمؼ عددىا بحسب حجـ مع باقي المدي
 (1)الميمة بحيث تختص كؿ إدارة فرعية بميمة متكاممة.

مما يؤكد قرار الإنشاء ىو الذي يتولى تنظيـ الأجيزة المناسبة لتنفيذ الغرض الذي أنشئ مف 
يـ جزء لايتجزأ مف سمطة أجؿ تحقيقو. ويشيد مف ثـ بسلامة تخمينا الذي انتيى إلى أف التنظ

أف المتروؾ للإدارة و  إنشاء المرفؽ و ليس بالضرورة أف يكوف ذلؾ مف إختصاص الإدارة
نص صريح بذلؾ ىو ميمة تحديد مناصب العمؿ و توزيعيا عمى  دائما و دوف الحاجة إلى

 (2)العامميف ووضع الرجؿ المناسب في المكاف المناسب.

تحديد مسئولية المديرية العامة لمتعميـ الأساسي وتولي تنظيميا و نص المادة الثانية المعنية ب
حيث قامت بتقسيميا إلى أربعة مديريات  فرعية ثـ حددت  لكؿ مديرية فرعية اختصاصيا 

 (3)عمى الوجو التالي:

 تكمؼ بـ يأتي:يرية الفرعية لمتنظيـ المدرسي ،و المد -1

ربوي والسير عمى تطبيقيا لضماف عداد التوجييات و التعميمات المتعمقة بالتنظيـ الت -
 السير الحسف لمتمدرس بالتنسيؽ مع اليياكؿ المختصة

                                                             
 03ص عمار عوابدي، المرجع السابق، (1)
 937حماد حمد شطان المرجع السابق،ص  (2)
 ،مرجع سابق32-013من المرسوم تنفيذي رقم39ينظر المادة   (3)
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 إعداد مقاييس تنظيـ و سير المدارس الإبتدائية  و المتوسطات و متابعة تطبيقيا  -

 المشاركة في تحضير مشاريع الميزانيات الضرورية لسير المتوسطات  -

 ف  التربوييف والإدارييفمؤطرياجات  في تكويف الالمشاركة في تحديد  الإحتي -

 المشاركة في إعداد و إثراء النصوص المنظمة لتسيير المؤسسات التربوية -

 تنظيـ أقساـ تربوية تحضيرية و التعميـ المكيؼ  -

 المديرية الفرعية لمتربية التحضيرية والتعميـ المتخصص: -2

 وتكمؼ بما يأتي: 

المتخصص، متابعة تنمية  و تطوير التربية تنفيذ سياسة تربوية في مجالي التربية و التعميـ 
التحضيرية قطاع التربية التحضيرية في قطاع التربية الوطنية و  القطاعات العمومية و 

 الخاصة الاخرى التكفؿ  بتمدرس التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة .

 يـ البيداغوجي و الإرشاد المدرسي و تكمؼ بالتالي:يالمديرية الفرعية لمتق -3

ركة في تحديد طرؽ و كيفيات التقييـ البيداغوجي و المراقبة المستمرة لتعمـ المشا -
 التلاميذ

المشاركة في تحديد شروط انتقاؿ و قبوؿ التلاميذ، المساىمة في تحديد شروط تتويج  -
الدراسة في التعميـ الإبتدائي و في التعميـ المتوسط و شروط الحصوؿ عمى 

 الشيادات.

عمى  لمدرسي وكيفياتو في التعميـ المتوسط و السيروضع شروط طرؽ التوجيو ا -
تنفيذىا وفقا لمتطمبات الدراسة في التعميـ الثانوي بالإعتماد عمى قدرات التلاميذ و 

 اختياراتيـ
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وضع جياز للإرشاد و التابعة النفسية لتلاميذ  التعميـ الإبتدائي و المتوسط طيمة  -
 مسارىـ الدراسي 

 التعميمية، و تكمؼ بما يأتي: المديرية الفرعية  لمبرامج -4

 و ملامح تخرج تقديـ اقتراحات بشأف الأىداؼ العامة الخاصة بالتعميـ الأساسي -
تلاميذ ىذا المستوى التعميمي، المشاركة في تحديد مختمؼ الأبعاد و المجلات و 
المحاور وكذا الأنشطة البيداغوجية التي تساىـ في تحقيؽ الأىداؼ في التعميـ 

والقبوؿ  الإنتقاؿالدراسية و إجراءات التقييـ و لمشاركة في المسارات الأساسي، ا
 المشاركة في الدراسات والأبحاث ذات الصمة بالتطوير البيداغوجي و الوسائؿ التعميمة

و ىكذا يتولى تنظيـ باقي المديريات العامة بدأ بتحديد واجب كؿ منيا و انتياء  -
 (1)إلى تقسيمات فرعية. ايبتقسيم

  

: تقييم أعمال تنفيذ السياسة الوطنية والإشراف عميها والرقي الثاني الفرع
 بالخدمة العمومية.

إلى مياـ المرصد الوطني المتعمقة بتنظيـ المرفؽ العاـ وترقية الفرع سنتطرؽ في ىذا 
، 03-16مف المرسوـ الرئاسي  4و 3الخدمات العمومية التي وردت في كؿ مف المادتيف 

في غاية الحساسية بالنسبة لممرفؽ العاـ وىما محور دراستنا في ىذا  وتطرقنا إلى ميمتيف
 المطمب عف طريؽ فرعيف متتاليف: 

 : تقييـ أعماؿ تنفيذ السياسة الوطنية والإشراؼ عمييا.أولا

 : الرقي بالخدمة العمومية.اثاني
                                                             

 936حماد حمد شطا، مرجع سابق،ص  (1)
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 : تقييم أعمال تنفيذ السياسة الوطنية والإشراف عميها.أولا

، يتكفؿ المرصد الوطني لممرفؽ العاـ 03-16المرسوـ الرئاسي  مف 03فوفقا لممادة 
عمى الخصوص باقتراح قواعد وتدابير رامية إلى تحسيف تنظيـ المرفؽ العاـ وسيره قصد 
تكييفو مع التطورات الاقتصادية والاجتماعية والتكنموجية وكذا مع حاجات ومستعممي المرفؽ 

شبكات بيف الدوائر الوزارية والييئات قصد ترقية عماؿ تنسيؽ وربط الأالعاـ وكذا اقتراح 
 (1)الابتكار والنجاعة في مجاؿ خدمات المرفؽ العاـ

ومف بيف مساىمات المرصد في ىذا الشأف اقتراح تنظيـ تقنية تتعمؽ بالخدمة العمومية 
 والتدابير التي مف شأنيا تحسيف الأداء، عمى مستواىا كذلؾ اقتراح تنسيؽ وتشاور وتبادؿ مع
الإدارات لمعالجة مسألة المرفؽ العاـ ووضعو في صميـ الاىتمامات وكذا للإشراؼ عمى 

 .مخططات لتحسيف الخدمة العموميةالإنجاز أعماؿ 

 

 : الرقي بالخدمة العمومية.اثاني

يعمؿ المرصد في مجاؿ استفادة المواطنيف مف المرفؽ العاـ وبغية تحسيف العلاقة بيف 
 ة واقتراح كؿ تدبير يرمي عمى الخصوص إلى ما يمي:الإدارة والمواطف بدراس

 (2)ترقية حقوؽ مستعممي المرفؽ العاـ وحمايتيا وكذا المساواة في الاستفادة مف المرفؽ العاـ

فيقوـ مبدأ المساواة عمى أساس إلتزاـ الجيات القائمة عمى إدارة المرفؽ بأف تقدـ خدماتيا 
شروط الإستفادة منيا دوف تمييز بينيـ بسبب الموف  لكافة الجميور الذي يطمبيا وتتوفر فيو

جتماعي أو الاقتصادي وقاعدة ىذا المبدأ موجودة الديف أو المركز الإ وأالمغة  وأأو الجنس 

                                                             
 .78ابؽ ص رابحي كريمة، المرجع الس (1)

 78رابحي كريمة، المرجع نفسو،ص  (2)
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علانات الحقوؽ التي تتقضى مساواة الجميع، وىذا ما أكده  في جميع الدساتير والمواثيؽ وا 
فرض وتؤكد عمى تقديـ الخدمة دوف تمييز التي ت 31و 09في مادتيو  1996دستور الجزائر 

 (1)عمى أساس المساواة بيف كؿ المواطنيف

كما يعمؿ المرصد عمى إعداد كؿ الدراسات والآراء والمؤشرات والإحصائيات والمعمومات 
التي مف شأنيا ترقية الأعماؿ الموجية لتحسيف نوعية الخدمة العمومية لممرفؽ والعمؿ عمى 

ي المرفؽ العاـ وكذا المجتمع المدني في تحسيف خدمات المرفؽ العاـ تشجيع مشاركة مستعمم
 .(2)وكذا مف شأنو المساىمة في تبسيط الإجراءات الإدارية وتحفيزىا

 2017وفي سياؽ استفادة المواطنيف مف المرفؽ العاـ سجؿ التقرير السنوي لسنة 
ة، ومف ثـ قدـ المرصد الصعوبات التي يتمقاىا المواطف في الحصوؿ عمى الخدمة العمومي

عدد مف الاقتراحات لتحسيف الخدمة وتقريب المواطف مف الإدارة عف طريؽ توفير ظروؼ 
حسف الاستقباؿ وتسيير الخدمة العمومية، بالإضافة إلى تأكيد أىمية إطلاع المواطف عمى 

 كؿ الإجراءات الإدارية التي تخصو.

ي سبيؿ تحقيؽ المصمحة العامة وجدير بالذكر أف المرصد الوطني لممرفؽ العاـ ف
لممواطف مف خلاؿ العمؿ عمى ترقية حقوؽ مستعممي المرفؽ العاـ وحمايتيا وكذا المساواة 

ديسمبر  24والاستفادة مف المرفؽ العاـ وحمايتيا وكذا المساواة والاستفادة مف المرفؽ بتاريخ 
 (3)عمى مذكرة تفاىـ مع مجمس الوطني لحقوؽ الإنساف 2017

التسيير المحمي التشاركي مفيوـ جد حديث في مجاؿ العموـ القانونية والإدارية يعتبر 
ومميزاتو المعوؿ  ووىو بيذا يفتقد تعريؼ واضح شامؿ ويعقب عنو التحديد الدقيؽ لخصائص

ويقوـ نمط التسيير الحديث عمى تفعيؿ مبدأ  وتحسينيااستثمارىا في إصلاح الخدمة العمومية 
                                                             

 .18ص المرجع السابؽ،عمار بوضياؼ،  (1)
 .805حمادي الزبير، المرجع السابؽ، ص (2)
 .806حمادي الزبير، المرجع نفسو ص (3)
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الدولة  –تماده عمى قواعد تسييرية حديثة وأخرى تقميدية معروفة المشاركة مف خلاؿ اع
رصدت ليا أدوارا ووظائؼ جديدة تقوـ بيا ويتعمؽ الأمر عمى التوالي  –وجماعاتيا 

بالمواطف، المجتمع المدني، والقطاع الخاص والتي تمثؿ ما يصطمح عميو بفواعؿ التسيير 
 (1)المحمي التشاركي

كشريؾ مشرؼ ليا في التسيير في مواد مختمفة منو مف  فتعتمد إلى جانب الدولة
منو غير كاؼ لتكريس مشاركة  04خلاؿ ذكره لفواعمو الأساسية وىذا ما جاء في المادة 

التي ذكرت إمكانية  07المرتفؽ والمجتمع المدني لتحسيف الخدمة العمومية وذكرت المادة 
 (2)تحسينيا إقامة المرصد لتبادلات مع الشركاء الأجانب في مجاؿ

 

 الثاني: دور المرصد الوطني في عصرنة المرفق العام  المطمب
يكمؼ المرصد الوطني في مجاؿ عصرنة المرفؽ العاـ بدراسة واقتراح كؿ تدبير مف 
شأنو المساىمة في قياـ الإدارات والمؤسسات والييئات بتنفيذ برنامجيا الخاص بعصرنة 

ر مف شأنو أف يحفز تطوير الإدارة الإلكترونية بإدخاؿ المرفؽ العاـ وبالتالي يقترح كؿ تدبي
التكنولوجيات الحديثة بالإعلاـ والاتصاؿ وتعميميا، و أيضا يحفز عمى وضع أنظمة 
جراءات فعالة للاتصاؿ قصد ضماف إعلاـ المواطنيف حوؿ خدمات المرفؽ العاـ وتحسيف  وا 

مف الفصؿ الثاني  05ممادة حصوؿ وجمع آرائيـ واقتراحاتيـ عمى شكاوييـ وذلؾ طبقا ل
وفي ما سيأتي تفصيؿ دور المرصد الوطني في عصرنة المرفؽ  03-16لممرسوـ الرئاسي 

 العاـ: 

 
                                                             

، مجمة (دور المرصد الوطني لممرفؽ العاـ في إصلاح الخدمة العمومية في الجزائربف شناؼ مناؿ بف أعراب محمد، ) (1)
 110-102ص ، 01،العدد12المجمد ،و القانوف الدفاتر السياسية

 .108بف شناؼ مناؿ ، بف أعراب محمد، المرجع نفسو، ص (2)
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 الأوؿ: عصرنة الإدارة العمومية.  فرعال

 الثاني: تحديث الأساليب التقنية لتسيير المرفؽ العاـ. الفرع

 .الأول: عصرنة الإدارة العمومية الفرع

لإدارة العمومية في الجزائر عممية التكييؼ مف خلاؿ تبني وسائؿ ويقصد بعصرنة ا
وأساليب تسيير حديثة ونمط ثقافة جديدة قائمة عمى إدخاؿ التكنولوجيا وتحويؿ المعرفة إلى 

الموظؼ  ىخدمات لمجاراة التطور الحاصؿ في البيئتيف الداخمية والخارجية لتحقيؽ رض
وقد أدت آثار أزمة عشرية التسعينات بالسمطات  والمواطف وبموغ جودة الخدمة والمنتوج

العمومية والمجتمع معًا إلى إدراؾ خطورة ىذه اليوة وتحت تأثير انفتاح السوؽ، شيدنا بداية 
الوعي بضرورة اكتساب المعرفة والعموـ عف طريؽ التوجو نحو إدماج التكنولوجيا الجديدة في 

كة الأنترنت حتى لو كانت النتائج دوف إدارة المؤسسات مف خلاؿ الإعلاـ الآلي ثـ شب
 (1)الحاجات المتنامية

ومف جية أخرى فقد مست ىذه الصحوة العديد مف القطاعات مثؿ الاتصالات عف 
 بعد، التربية التعميـ العالي والبحث العممي، الصحة، الصناعة والطاقة......

مؤسسات والشبكات وبذلؾ بدأت تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ والشبكات الداخمية بال
 (2)المتخصصة والمرابطة، تتجسد جزئيا عمى أرض الواقع

ويعتبر إدماج تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ثورة حقيقية في عالـ الإدارة، مفادىا 
تحويؿ الأعماؿ والخدمات الإدارية والتقميدية إلى أعماؿ وخدمات إلكترونية وىذا يصب في 

آثار إيجابية بداية مف دقة المعمومات وتبسيط الإجراءات لو مف  صالح المرفؽ العاـ لما

                                                             
عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر مف خلاؿ تطبيؽ الإدارة الالكترونية ودورىا في تحسيف خدمة د. فرطاس فتيحة، ) (1)

 .313، ص2016، خميس مميانة،15يد، جامعة الجيلالي بونعامة، العدد ، مجمة الاقتصاد الجدالمواطنيف(
 .314-313د.فرطاس فتيحة، المرجع نفسو، ص (2)
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في الخدمة العمومية ومواكبة الإدارة لانشغالات  اليتوسرعة في تقديـ الخدمات وتحقيؽ فعالو 
 المواطنيف.

وتعرؼ الإدارة الإلكترونية عمى انيا " ىي مدخؿ جديد يقوـ عمى استخداـ المعرفة 
نجاز الأعماؿ  والمعمومات ونظـ البرامج المتطورة والاتصالات، لمقياـ بالوظائؼ الإدارية وا 

التقميدية واعتماد الأنترنت والشبكات الأخرى في تقديـ الخدمات والسمع بصورة الكترونية 
بالإضافة إلى تبادؿ المعمومات بيف العامميف في المنظمة وبينيا وبيف الأطراؼ الخارجية بما 

 .(1)الإدارة وفعاليتيا ساعد عمى اتخاذ القرارات ورفع كفاءة

والإدارة الإلكترونية أىداؼ تتوافؽ وغايات المرصد الوطني لممرافؽ العاـ مف تحسيف 
 وتطوير الخدمات، تبسيط الإجراءات ..... إلخ، وتتمثؿ أىداؼ الإدارة الإلكترونية في:

 كفاءة مع تنفيذ التحقيؽ. ىاتقديـ أعماؿ الخدمات وأكثر  -
 تثقيؼ المجتمع. -
 .(2)ركة المواطنيفتوسع مشا -
 القضاء عمى البيروقراطية وتسييؿ العمؿ. -
 تجميع البيانات مف مصادرىا الأصمية بصورة موحدة. -
تركيز نقطة اتخاذ القرار في نقطة العمؿ الخاصة بيا مع إعطاء دعـ أكبر في  -

 مراقبتيا.
 إدارة ومتابعة الإدارات المختمفة لممؤسسة وكأنيا وحدة مركبة. -
 بدلا مف المتابعة. اكتشاؼ المشاكؿ -
 تقميؿ أوجو العرؼ في متابعة عمميات الإدارة المختمفة. -
 .(3)البريد الإلكتروني بدلا مف الصادرات والواردات -

                                                             
 .419و 409، ص2006أبوبكر مجيود اليوشى الحكومة الإلكترونية، الواقع والآفاؽ، مجموعة النيؿ العربية، مصر  (1)

، مذكرة مكممة لنيؿ (دراسة حالة بمدية خنشمة تحسيف الخدمة العموميةالإدارة الإلكترونية ودورىا في )جمبية ذىبية،  (2)
 22ص2015-2014،كمية الحقوؽ و العموـ السياسية،قالمة،1945ماي 08شيادة الماستر(،جامعة 

 .991ص  2011محمد حسيف الوادي وآخروف، المعرفة الإدارة الالكترونية وتطبيقاتيا المعاصرة، دار الصفاء، عماف  (3)
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 إلغاء عامؿ المكاف مف خلاؿ الشبكات الإلكترونية للإدارة. -
 التأكد عمى مبدأ الجودة الشاممة بمفيوميا الحديث. -
أياـ في  7ساعة في اليوـ و 24ضية وفي خلاؿ تقديـ الخدمات المستفيديف بصورة مر  -

 الأسبوع.
 .(1)التقميؿ مف عامؿ العلاقة المباشرة مف طرفي المعاممة -
 الدقة والموضوعية واختصار الوقت وتبسيط الإجراءات في المعاملات. -

 : تحديث الأساليب التقنية في تسيير المرفق العام.فرع الثانيال
تروني مف شأنيا القضاء عمى كؿ أسباب التشكيؾ إف تعميـ الخدمة عبر الخط الإلك

في مصداقية الخدمة العمومية كما أنيا تقمص ضرورة المقاء المباشر لأغراض مصمحية بيف 
قامة علاقة خاصة وىذا ما سبؽ أف ذكرناه في أىداؼ الإدارة  المرتفؽ والموظؼ العمومي وا 

 .(2) الإلكترونية:

 رقمنة الوثائق التعريفية.-1

لمبادرات التي قامت بيا الدولة الجزائرية في ىذا المجاؿ إدخاؿ المعموماتية مف أىـ ا 
ة وربطيا بشبكة يدملممصالح الإدارية لمجماعات المحمية برقمنة مصالح الحالة المدنية لمب

وطنية تعتمد عمى تقنيات الإعلاـ الآلي حيث ييدؼ ىذا المشروع عمى تطوير تحسيف 
مواطف مف استخراج وثائقو الإدارية البيومترية كجواز السفر الخدمة العمومية كما مكنت ال

 وبطاقة التعريؼ الوطنية البيومترية ورخصة السياقة، وشيد أيضا قطاع العدالة عصرنة 

 

 

                                                             
 .17جمبية ذىبية، المرجع السابؽ ص (1)

 .74بمجابري، المرجع السابؽ، ص  (2)
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فأثرت سرعة أداءه فأصبح في ظرؼ زمني قصير يمكف الحصوؿ عمى مختمؼ الوثائؽ 
ذا ما قاـ بفؾ العزلة عمى المناطؽ المتعمقة بصحيفة السوابؽ العدلية وشيادة الجنسية وى

 .(1)ب الوطنيتراالنائية في كامؿ ال

 تقميص عدد الوثائق الإدارية. -2

مف الآثار الإيجابية في استخداـ الأنترنت وعصرنة الإدارة ىو إلغاء الكثير مف 
الوثائؽ وتكويف الممفات بالإضافة إلى إلغاء التصديؽ عمى النسخ الطبؽ الأصؿ. وذلؾ 

 بوابات إلكترونية وفرتيا وزارة الداخمية لتزيؿ ىذا العناء المرتبط بالتنقؿ. لاستحداث

كما يمكف مف استرجاع البطاقات الرمادية بصفة آنية وكؿ وثائؽ الحالة المدنية وأيضا 
عبر  12تمكيف الجالية الجزائرية بالخارج مف تقديـ طمب الحصوؿ عمى عقد الميلاد رقـ 

ة المسجؿ فييا بالإضافة إلى تحديث السجؿ الوطني الآلي لترقيـ الأنترنت مف خلاؿ القنصمي
المركبات الذي مكف المواطنيف مف الحصوؿ عمى بطاقات الترقيـ لمركباتيـ بصفة آنية، وىذه 

  2))ىي مساىمة الإدارة الإلكترونية التي تعتبر في صمب التدابير لمييئات العمومية

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

(1)
 .74بمجابري، المرجع نفسو ، ص 
 .75بمجابري، المرجع السابؽ، ص (2)
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 لعام.: أخمقة المرفق االمبحث الثاني
يقترح المرصد بيدؼ المساىمة في أنو ، 03-16مف المرسوـ الرئاسي  06تنص المادة 

 إرساء المينية والآداب داخؿ المرفؽ العاـ، كؿ تدبير مف طبيعتو.

التشجيع عمى وأيضا  ،العمؿ عمى تحسيف والحفاظ عمييا بيف أعواف المرفؽ العاـ ومستعمميو
 ومستعمميو. ف أعواف المرفؽ العاـإرساء مبدأ الأنسنة في العلاقات بي

العمؿ عمى و  ،ترقية القيـ الأخلاقية المرتبطة بنشاطات أعواف المرفؽ العاـكما يقترح تدابير ل
 ـترقية ثقافة المردودية والاستحقاؽ الشخصي لأعواف المرفؽ العا

ويرىا مف أجؿ ترسيخ الآداب المينية داخؿ المرفؽ العاـ وتط 06فنلاحظ ىنا تكريس المادة 
 الموضحة في المادة.النقاط عبر التدابير المفصمة عف طريؽ 

 وسنفصؿ في ىذا المبحث عف طريؽ مطمبيف متتالييف كالآتي:

 مقاييس أخمقة المرفؽ العاـ.المطمب الأوؿ: 

 .مب الثاني: أساس وآليات تخميؽ المرفؽ العاـالمط
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 مقاييس أخمقة المرفق العامالمطمب الأول: 
ع مقاييس سموؾ و أخلاؽ بالمرفؽ العاـ يعد بمثابة سياسة أساسية لمدولة و إف وض

لا مركزية كبرى  العاـ يتطمب اليوـ إرساء الشأفالحكومات عمى إعتبار أف اصلاح 
لممسؤوليات و حرية كبيرة في التحرؾ لممسؤوليف. و ذلؾ لمصعوبات الناتجة عف الازمة  

أساليب  ة بالنسبة لمدوؿ المنتجة  ىذا مف جية وظيورالمالية بسبب تزايد أسعار النفط خاص
 ةىذه الوضعي مف جية أخرى، و طرؽ حديثة في إدارة و تسيير أداء الخدمات العمومية

دية لممرفؽ العاـ خاصة التغيرات الطارئة في البيئة مف يفي القيـ التقم تفرض إعادة النظر
خر في كؿ ية التي تؤثر بشكؿ أو آيات الإدار خلاؿ التكنولوجيا الحديثة في صمب العمم

ة عمى وجو الخصوص دارة العموميالدولة بصفة عامة و عمى حياة الإ الظروؼ الفاعمة عمى
فشؿ السياسات الحكومية في التحكـ المتفشية في الإدارة بصفة عامة و  فسادإذ أف ظواىر ال

العاـ بؿ أيضا في الفساد يؤدي عمى إنعكاسات خطيرة ليس فقط عمى مستوى أداء المرفؽ 
 (1)عمى المستويات الإقتصادية و الإجتماعية و السياسية داخؿ الدولة.

و ىذه المقاييس ىدفيا الرفع مف مستوى السموؾ و الاخلاؽ داخؿ المرافؽ العامة و  
و الرقابة المقيمة  التسييربوسائؿ ىذه الأخيرة التي ترتكز عمى تحديد وظائؼ التوجيو و 

لاؽ العموؿ بيا في إطار النيوض و الرقي نحو إصلاح إداري ناجح، لنظاـ السموؾ و الأخ
 :(2)و تتمثؿ ىذه المقاييس في

                                                             
-2013بوقاسـ اماؿ، تأىيؿ المرفؽ العاـ و تحديات إصلاح الخدمة العمومية في الجزائر  (1)

دة الدكتوراه الطور الثالث في العموـ السياسية، كمية ،اطروحة مقدمة لاستكماؿ متطمبات نيؿ شيا2016
 222، ص2018-2017العموـ السياسية و العلاقات الدولية، قسـ التنظيـ السياسي و الإداري،

فؤاد القرطي، التنمية الإدارية إطار جديد لتخميؽ المرفؽ العاـ ، الموقع:    (2)
tanmia.mahttp://www. 

 

http://www.tanmia.ma/
http://www.tanmia.ma/
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الوضوح التاـ في مقاييس الأخلاؽ داخؿ المرافؽ العامة إذ معرفة المبادئ و المعايير  -
الأساسية لتأدية  الوظيفة بالمرفؽ حاجة كؿ القائميف عمى الشأف العاـ، و التي ىـ 

يقيا في عمميـ ولمعرفة أيضا الحدود التي تصنؼ قبوؿ السموؾ كما مطالبوف بتطب
ينبغي أف تشير ىذه المقاييس وأف يعمف عنيا عف طريؽ إعتماد مداخيؿ التحسيف و 
الرقابة قصد إقرار سيادة الأخلاؽ كجسر أساسي لقياـ  رىاف المسؤولية، داخؿ المرفؽ 

 العاـ.

ذلؾ قصد توفير مدخؿ وقائي ىادؼ إلى تقنيف مقاييس الأخلاؽ في إطار قانوني و  -
توفير الإطار القانوف التنظيمي لتخميؽ المرفؽ العاـ عبر إصدار قوانيف تضمف 
مقتضيات مف شأنيا مكافحة الفساد و المصالح مف جية أولى، و تنمية شروط 
المسؤولية و الأخلاؽ في ممارسة المرفؽ العاـ مف جية اخرى إذ تعتبر الأخلاؽ 

الفردية و الجماعية التي يستيدفيا ىذا القانوف. فالمتطمبات الأخلاقية مصدر المثؿ 
ويترتب عمى ذلؾ عدـ  بالمشروعيةفي ىذا الإطار  تضفي عمى قواعد القانوف طابع 

استعماؿ القانوف خلافا لما تقضي بو مبادئ الأخلاؽ فالإطار القانوني ىو منطمؽ 
الشأف العاـ و مف ثمة فالقوانيف و الموائح عمى  لمقائميفتبميغ ىذه المقاييس و المبادئ 

التنظيمية يجب أف تعمف عف القيـ الأساسية لممرفؽ العاـ و مف ثمة فالقوانيف و 
الموائح التنظيمية يجب أف تعمف عف القيـ الأساسية لممرفؽ العاـ و أف تكوف إطارا 

تخاذ العقوبات  صدار التحقيقات وا   (1)و المتابعات  التأديبيةيسمح بتعريؼ التوجيات وا 

التعرؼ عمى الحقوؽ و الواجبات فيجب أف يعرؼ المسؤوؿ حقوقو وواجباتو لاسيما  -
عندما يتعمؽ الأمر بأعماؿ معقدة أو محتمؿ أف يشوبيا الشؾ داخؿ المرفؽ العاـ، 
فيجب اف تكوف ىناؾ قواعد و إجراءات واضحة  يستعيف بيا الموظؼ العمومي 

ما مف حؽ المسؤوؿ أف يتعرؼ سمفا عمى شكؿ ضمف سمسمة مسؤوليات واضحة  ك
الحماية التي سيستفيد منيا في حالة كشفو لأعماؿ الفساد و موجبة لمعقاب كأف تقدـ 

                                                             
 .990-999بوقاسم امال ،المرجع السابق،ص  (1)
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لو شروحات وافية عف الحقوؽ و الواجبات و الأخطاء المينية والعقوبات التأدبية و 
 توزع عمى شكؿ كتيبات عمى مستوى مصالح المرافؽ العامة.

فمسفة إدارية جديدة تقوـ عمى الشفافية في المكشوؼ ىي ة عمى ر تطبيؽ الإدا -
علاـ العامميف بأبعاد أرقاـ الحالة المالية لممنظمة و تبادؿ و نشاط و  المعمومات وا 
يعني ذلؾ أف الإدارة عمى المكشوؼ ىي الإدارة المعمومات بينيـ وبيف الإدارة، و 

 (1)المصارحةالمكاشفة و قائمة عمى الشفافية و ال

ف الرئيس و مستميمة مف الإدارة بالمشاركة إلا أنو لا تقتصر ىذه المشاركة بي ىيو 
نما تتعدى إلى بيف الإدارة و الجميور في الخدمات العامةالمرؤوس في المنظمة و   ا 

إف تطبيؽ ىذا الأسموب في الإدارة العمومية وبالتحديد في المرافؽ الخدماتية يعطي 
ية لمسمطة و التصرؼ إستثمار الييئات الإدارية العموم الحؽ لمجميور أف يتعرؼ عمى كيفية

برقابة الجميور ىذه الأخيرة يجب أف تسييؿ الوصوؿ عمى  ما يعرؼفي الموارد وىذا 
المعمومات الرسمية وذلؾ قصد تشجيع الشفافية بإجراءات مثؿ نظاـ كشؼ المعمومات و 

 الإعتراؼ بالدور يقوـ بو وسائؿ الإعلاـ المستقمة

 وميف في ترقية جاؿ لممبادرات لمموظؼ فلا يجب إغفاؿ دور الموظفيف العمفتح الم
المراقبة في مختمؼ الأوقات و السموؾ الأخلاقي وذلؾ عف طريؽ المراجعة و 

 (2)تثمينيا بإجراءات تأديبية

ي الذي يعد المنيج لمحؿ ف ىذه المبادرات يمكف لمتعبير عنيا بالتفكير التصميمع
كؿ أو قضايا يراد ليا أف تحقؽ نتائج مستقبمية أفضؿ  فيو شكؿ  مف الإبداعي لمشاالعممي و 

يراد تحقيقو و الوصوؿ إليو بدلا  يبدأ التفكير باليدؼ أو ما أشكاؿ التفكير المبني عمى الحؿ،

                                                             
 223ص  بوقاسـ اماؿ ،المرجع السابؽ،  (1)
 224-223بوقاسـ اماؿ ، المرجع نفسو،  (2)
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فإذا  (1)المشاركة، الشفافية أبعاد رئيسية المساءلة، 3بدء بمشكمة معينة، وىي تقوـ عمى مف ال
لمدونات السموؾ الأخلاقي التي يجب أخذىا بعيف الإعتبار  مقاييسالكانت ىذه بعض مف 

يتحتـ إبراز في عممية وضع القوانيف الضابطة لمسموؾ داخؿ المرفؽ العاـ فإنو و بالضرورة 
ف  يرتكز عمييا المرفؽ العاـ و الييئات الإدارية، عمى إعتبار أف المقاييس تؤسس لمقيـ وا 

 إلا أف ىناؾ قيـ جديدة تحدد متطمبات المرفؽ العاـ ة،كانت في حقيقة الأمر قيـ تقميدي

إضافة إلى ىذه المقاييس ظيور مبادئ جديدة تعد تحدد متطمبات المرفؽ العاـ تتمثؿ 
 (2)في

  محة العامة دوف المصمحة التجرد في إتخاذ القرارات مستيدفة المصالنزاىة و
 الإلتزاـ بما يقضي بو القانوفالخاصة و 

 خضوع لأي ضغط خارجي يمكف أف يؤثر عمى أداء المسؤوؿ الإستقامة بعدـ ال
 لوظيفتو 

  الموضوعية في كؿ ما يتعمؽ بالوظيفة العمومية مف حيث استناد الإختيار
 دائما عمى استحقاؽ المرشح

 إعلاف رجاؿ الإدارة عف كؿ مصمحة خاصة يمكنيا التأثير عمى قراراتيا 
  عطاء المثؿ الأعمى لرقي بيا و فؽ و االالتزاـ الذي يفرض التشبث بمبادئ المر ا 

غرائزه يحقؽ المزيد تحكـ الإنساف في اه فالالتزاـ بالقيـ الأخلاقية و في ىذا الإتج
 المتعامؿ مف السعادة والرضا الذاتي لدى الموظؼ و 

لكف إذ كانت ىذه المقاييس و القيـ اليدؼ الأساسي مف وراءىا تخميؽ المرفؽ العاـ 
ولة القانوف عف طريؽ إخضاع الدولة و إجبارىا عمى إحتراـ فإنو لابد مف إرساء دعائـ د

                                                             
 مستشفى الإسراء الخاص، نورالديف حاروش، التفكير التصميمي اسموب لإتخاذ القرار الصائب "مجمة  (1)

 2016، فيفري 35عماف ،العدد
  المرجع السابؽ. فؤاد القرطي،   (2)



 

 

 

 مياـ المرصد الوطني لممرفؽ العاـ الثانيالفصل         

67 

القانوف بمفيومو الواسع بحيث تكوف جميع تصرفاتيا قانونية اولا ثـ بعد ذلؾ حماية حقوؽ 
 حفاظامنيا إلا عند الضرورة  القصوى و  الأفراد وحرياتيـ بحيث لا يمكف النيؿ

عامة أف تساوي في معاممة لتحقيقيا يجب عمى السمطات العمى المصمحة العامة، و 
إلزامية لإنتفاع مف خدمات المرفؽ العاـ و بيف جمييع المواطنيف المتوفرة فييـ نفس الشروط ا

 .تحديد ىذه الشروط  بكيفية  موضوعة و دقيقة غير تاركة المجاؿ لممحاباة 

اذا كاف إصلاح الإدارة العمومية يستوجب توفير المناخ لتخميؽ المرفؽ العاـ فيو 
ولوجيا تكنذلؾ إعتمادا عمى لمواكبة التطورات المعموماتية و  مناخعمى خمؽ  بر أيضامج

 الإكراىات المعاصرةمعاصرة مف أجؿ مواكبة التحولات و الالمعموماتية كآلية لتدبير 

فالتفاعؿ مع البيئة الرقمية مف شأنو أف يساىـ بشكؿ فعاؿ في تقميؿ مف ظواىر 
ة خاصة منيا ظاىرة الرشوة التي انتشرت في أبسط الأخلاقية في المعاملات الإداري

 المعاملات 

لمسموؾ الأخلاقي  فتعزيز أطر التواصؿ المفتوح بيف الأفراد و الإدارة ووضع معايير 
يف بإتباعيا في ظؿ المعاملات الرقمية و في حد ذاتو مكسب لغمؽ فجوات و إلزاـ الموظف

ففكرة تحقيؽ العدالة بيف المجتمعية ككؿ عممية و الغير الأخلاقية في البيئة ال ظيور الممارسات
ف بأف كؿ موظؼ يؤدي عممو حسب إختصاصو و ليس ىنالؾ موظؼ فوؽ آخر الموظفي

ستمنح الثقة و الولاء الوظيفي و بالتالي ينعكس ذلؾ عمى مخرجات الموظؼ في أداءه مع 
 (1).المواطف

يجب عمى الموظؼ الإلتزاـ التي  إف الوسائؿ التي تساعد عمى ترسيخ اخلاقيات العمؿ
 لوظيفتو تتمثؿ عمى سبيؿ الحصر في: بيا في أدائو

 ثاؽ دليؿ ووثيقتو وضع ميثاؽ لمسموؾ الأخلاقي لممرفؽ  العاـ  و يعتبر ىذا المي
ف في المنطقة لمضوابط السموكية التي يجب الإلتزاـ بيا لبعض لترشيد الموظفي

                                                             
 .992بوقاسم امال ، المرجع السابق، ص   (1)
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اؽ العقوبات التي يمكف أف خصائص السموؾ الميني عنيا و يوضح ىذا الميث
 .(1)يتعرض ليا الموظؼ في حالة المخالفة

  وضع الأنظمة الدقيقة التي تمنع الإجتيادات الفردية الخاطئة لأف الممارسات غير
اف  السوية تنتج أحيانا مف ضعؼ النظاـ أو عدـ وضوحو  و يمكف لممؤسسة

ف و مف الموظفي تخصص مكتب خاص للإىتماـ بأخلاؽ العمؿ، يقوـ عميو مجموعة
ىذا الجياز رقـ ىاتؼ خاص لمتبميغ عف أي خمؿ في الأخلاؽ، و كأف توضع في 
مكاف ظاىر بكؿ إدارة عمومية الأنظمة ولائحة الجزاءات التي تشمؿ عمى الأفعاؿ 

 والمخالفات وعدـ تنفيذ  الأوامر و الإلتزامات المكمؼ بيا الموظؼ.

  فإذا إقتنع العامؿ أف العمؿ عبارة عف وسيمة تصحيح  الفيـ الديني و الوطني لموظيفة
لمتنمية الوطنية و ازدىار الوطف و تحسيف مستوى الدخؿ و زاد لديو الإلتزاـ بأخلاؽ 

 الوظيفية 

   محاسبة المسؤوليف و الموظفيف: لابد مف المحاسبة لمتأكد مف تطبيؽ النظاـ و ىو ما
 ـيعرؼ بالأجيزة الرقابية التي تشرؼ عمى تطبيؽ النظا

o :كما اف ما يساعد عمى ترسيخ أخلاقيات الوظيفة لدى الموظؼ 

  التأكيد عمى حقوؽ الموظفيف قبؿ أف تفرض عمييـ الواجبات و ذلؾ حتى يشعر
 الموظؼ بالإستقرار الوظيفي و الإطمئناف عمى حاضره و مستقبمو

  (2)التقميؿ مف الأوامر الإرغامية التي يصعب في أحياف كثيرة تطبيقيا 

                                                             
عبد المحسف الحميداف عبد الرحماف بف عبد الجبار ىوساوي، معالـ الشخصية الإسلامية  عصاـ بف  (1)

-336،ص 2009المعاصرة، الجوانب الأخلاقية و السموكية، الرياض، مكتب العبيكاف لمنشر و التوزيع،
337. 

 .226بوقاسـ اماؿ،المرجع السابؽ، ص   (2)
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  خلاقيات الوظيفة بيدؼ غرس و تنمية و تطوير السموؾ و التدريب عمى أالتعمـ
داء الأخلاقي لمخدمة و ذلؾ مف خلاؿ تأثيره خلاقي عنصر ميـ لتحسيف مستوى الأالأ

الإيجابي عمى اتجاىات الفرد مما يزيد مف حساسية الموظؼ لمقيـ الأخلاقية وشعوره  
 (1).المسؤولة بالمواطنة

ف تخميؽ المرفؽ العاـ  في ظؿ بيئة سياسية تتسـ بالفساد بكافة أيضا فإف الحديث عو 
فنجاح تطبيؽ رؤية إستراتيجية تخميؽ المرفؽ العمومي يتوقؼ  الصعوبة، أشكالو أمر في غاية

تطبيؽ الدولة القانوف ففي ظؿ إيجاد الحرية الكافية مدى تجسيد مبادئ الحكـ الراشد و  عمى
ؼ بسموكيات مخالفة لمقانوف ىذا مف شانو أف ينعكس لموظفي أعمى مراكز الدولة بالتصر 

 عمى المرافؽ العمومية القاعدية بدليؿ أف القدوة تكمف في السمطة العميا .

 المطمب الثاني: أساس وآليات تخميق المرفق العام.
المواضيع الحديثة التي أصبحت محور لمنقاش عامة مف ويعتبر موضوع أخمقة الحياة ال

والذي كاف مف  2020ي العاـ، وقد جاء مشروع التعديؿ الدستوري لسنة والحوار لدى الرأ
المنتظر أف يتضمف أخمقة المرفؽ العاـ كمبدأ مف المبادئ التي تتحكـ المرافؽ العمومية لكف 

 إلى المبادئ التي تحكـ المرفؽ العاـ 20لـ يحدث ذلؾ فعمى الرغـ مف أنو أثار في المادة 
يتعمؽ بإصدار التعديؿ  2020ديسمبر سنة  30ؤرخ في م 442-20)مرسوـ رئاسي رقـ 

 (2)2020 سنة الدستوري المصادؽ عميو في استفتاء أوؿ نوفمبر

منو بشكؿ غير مباشر لأخمقة المرفؽ العاـ بنصيا " يختار  09بينما أثارت المادة 
السحب لنفسو مؤسسات غايتيا ما يأتي...... ضماف الشفافية في تسيير الشؤوف 

أشارت إلى مبدأ الأخمقة بمفيوـ سمبي في نصيا " تمتنع  11...." أما المادة العمومية
 المؤسسات عف القياـ بما يأتي:

                                                             
 .227-226بوقاسـ اماؿ،المرجع السابؽ ، ص  (1)
، جامعة محمد بوقرة بومرداس الجزائر، مبدأ أخمقة المرفؽ العاـ، مجمة السياسة العالميةشموف عمجية،  (2)

 .1504، ص1، العدد6المجمد 
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 الممارسات الاقطاعية، الجيوية والمحسوبية. -
 إقامة علاقات الإستغلاؿ والتبعية. -
 .(1)السموؾ المخالؼ للأخلاؽ الإسلامية وقيـ ثورة نوفمبر -

الامتناع عف الممارسات ذلؾ يعني التمسؾ بالديف ت إليو المادة ىو أف ار فما أش
تاريخ الوطني وىذا تبني الالإسلامي الذي ىو ديف الدولة وثورة نوفمبر الإشارة إلييا احتراـ 

 غير مباشر لأخمقة المرفؽ الوطني.

 

تطرقت إلى إجراءات تحد مف ظاىرة الفساد  2020كما نجد العديد مف نصوص دستور 
يحظر استحداث أي منصب عمومي أو القياـ بأي طمب عمومي لا  24ومنيا نص المادة 

 يستيدؼ تحقيؽ المصمحة العامة.

لا يمكف أف تكوف الوظائؼ والعيدات في مؤسسات الدولة مصدرا لمثراء ولا وسيمة لخدمة 
 المصالح الخاصة.

يجب عمى كؿ عوف عمومي في إطار ممارسة ميامو تفادي أي حالة مف حالات 
يجب عمى كؿ شخص يعيف في وظيفة عميا في الدولة أو ينتخب أو يعيف  تعارض المصالح

في البرلماف أو في أي ىيئة وطنية أو ينتخب في مجمس محمي التصريح بممتمكاتو في بداية 
بالإضافة إلى تجريـ بعض الأفعاؿ المنافية للأخلاؽ مف  .(2)أو عيدتو وفي نيايتيا وتوظيف

 .(3)مى استغلاؿ النفوذ والتعسؼ في استعماؿ السمطةيعاقب القانوف ع 25خلاؿ المادة 

كما يعمؿ المؤسس الدستوري بمقترحات لجنة الخبراء حيث تـ ترقية الييئة الوطنية 
لموقاية ومكافحتو إلى ىيئة رقابية بدلا مف ىيئة استشارية حيث أصبحت تسمى السمطة العميا 

                                                             
 1054عمجية، المرجع نفسو ص شموف (1)

 .2020ديسمبر  30الصادرة في  82دستور الجزائري، ج ر لمجميورية الجزائرية، العدد ، ال24المادة  (2)
 ، الدستور الجزائري، سابؽ الذكر 25المادة  (3)
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لعديد مف المياـ والصلاحيات في مجاؿ لمشفافية والوقاية مف الفساد ومكافحتو استندت ليا ا
مكافحة الفساد كما أسند ليا دور ىاـ وىو المساىمة في أخمقة الحياة العامة وتعزيز مبادئ 

  (1)2020مف الدستور  204،205الشفافية والحكـ الراشدة حسب ما جاء في المادتيف 

مؤرخ  03-06مر يتضمف القانوف الأساسي لموظيفة العمومية )أ 03-06كما أشار الأمر 
مؤرخ  46، يتضمف القانوف الأساسي العاـ لموظيفة العمومية، ج ر عدد 15/07/2006في 
المتعمؽ بالوقاية مف الفساد ومكافحتو عمى  01-06(. والقانوف رقـ 16/07/2006في 

العديد مف المبادئ والالتزامات عمى عاتؽ الموظؼ بالمفيوـ الواسع التي تساىـ في تخميؽ 
 لعاـ.المرفؽ ا

كما أف المنظـ الجزائري عند استحداث المرصد الوطني لممرفؽ العاـ )مرسوـ رئاسي 
، يتضمف انشاء المرصد الوطني لممرفؽ العاـ، ج ر 2016يناير  07مؤرخ في  03-16رقـ 
.( باعتباره ىيئة استشارة والاقتراح لترقية المرفؽ العاـ 2016يناير  13مؤرخ في  02عدد 

 مف المياـ والصلاحيات منيا ما يتعمؽ بأخمقة المرفؽ العاـ. أسندت لو العديد

، يتعمؽ بتنظيـ العلاقات بيف الإدارة 04/07/1988المؤرخ في  131-88إف المرسوـ 
(، نص عمى العديد مف المظاىر التي 06/06/1958مؤرخ في  27والمواطف، ج ر عدد 

منو، الشفافية  02اطف طبقا لممادة تسمح بأخمقة المرفؽ العاـ، منيا واجب احتراـ حريات المو 
في التعامؿ مع المواطف مف خلاؿ إلزاـ الإدارة بتسميـ الوثائؽ المطموبة مف المواطف طبقا 

، احتراـ الإنساف والحفاظ عمى كرامتو مع التحمي معو بالمطؼ والكياسة حسب 04لممادة
ؿ المخصصة لذلؾ حسب ، توجيو واستقباؿ المواطف أحسف استقباؿ مع تنظيـ اليياك03المادة

، احتراـ السر الميني حسب المادة  12ما جاء في المادة  مف نفس  11مف نفس المرسوـ
، ،أشار بشكؿ صريح إلى الأخمقة والانضباط حيث يجب عمى الموظفيف خاصة (2)المرسوـ

 مف نفس 29المكمفيف بالشبابيؾ أف يكونوا معروفي اليوية مع ارتداء بذلة واحدة طبقا لممادة 
                                                             

 .1055شموف عمجية، المرجع السابؽ ص  (1)
 السابؽ الذكر  131-88، المرسوـ 02،03،04،11،12أنظر المادة  (2)
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، مف خلاؿ ىذه الأحكاـ ت مسألة أخمقة المرفؽ العاـ شدت أنتباه الدولة  فير أظالمرسوـ
.  (1)وعممت عمى تأطيرىا، غير أف الواقع لـ يسمح بتطبيؽ احكاـ ىذا المرسوـ

نلاحظ مف خلاؿ ىذه النصوص أىمية الأخلاؽ في حسف سير المرفؽ العاـ، لكف 
ريح، عمى الرغـ مف أف النصوص أعلاه تؤكد ىناؾ تردد في تبني مبدأ الأخمقة بشكؿ ص

عمى العمؿ بيذا المبدأ وحتى الآليات التي تسمح بتجسيده، لذلؾ لابد مف دسترة المبدأ بشكؿ 
 صريح، لأنو ضرورة حتمية لإصلاح وعصرنة المرفؽ العاـ.

دة والما 2المرصد الوطني لممرفؽ العاـ بطبيعتو الإستشارية الاقتراحية كما أكدت المادة ف
في مطمع المبحث متناولة المياـ  3منو فيو جياز معاوف لمحكومة، كما جاءت المادة  3

المتعمقة بأخمقة المرفؽ العاـ. إذف فالمرصد الوطني إضافة إلى العديد مف المياـ التي 
يمارسيا لتطوير المرفؽ العاـ والخدمة العمومية فيو ىيئة معاونة في مجاؿ أخمقة المرفؽ 

 العاـ.

يتـ بالدرجة الأولى بالموظؼ مقدـ الخدمة العمومية مف خلاؿ توفير بيئة فيو ي -
 والظروؼ المناسبة لعممو وتقديمو لمردود جيد.

يمثؿ ضبط سموؾ المرتفؽ ومقدـ )ضبط سموؾ الموظؼ مف خلاؿ مبدأ الأنسنة  -
 الخدمة في الأطر الإنسانية(.

 لجيد.ثقة المرتفؽ ومقدـ الخدمة وضع علاقة في المستوى ا بناء -
لـ  03-16مف المرسوـ الرئاسي  08إلا أف التشكيمة المنصوص عمييا في المادة 

ف كاف النص عمى إمكانية الاستعانة بكؿ  تتضمف ممثؿ عف وزارة الشؤوف الدينية والأوقاؼ وا 
شخص بحكـ كفاءتو، زد عمى ذلؾ أف الممثميف عف الجمعيات ذات الطابع الوطني يختاراف 

تمثيلا دوف أف يوضح مجاؿ نشاط الجمعية، كما لا تتضمف ممثميف  مف الجمعيات الأكثر
عف الموظفيف العنصر الميـ في العلاقات المعنية بالأخمقة، كما لا تتضمف ممثمي مستعممي 

                                                             
 ؽ الذكر، الساب131-88المرسوـ  29المادة  (1)
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المرفؽ ضؼ إلى ذلؾ سيطرة السمطة التنفيذية ممثمة في وزير الداخمية وبقية الوزارات المعنية 
 . (1)وىذا مف فعاليتو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .1064شموف عمجية، المرجع السابؽ، ص (1)
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 :ممخص
إلى ىنا نكوف قد فصمنا في ىذا الفصؿ والذي يتضمف مياـ المكمؼ بيا المرصد  

الوطني حتى ينيض بالمرفؽ العاـ في شتى المياديف  سواء مف خلاؿ  تحديث الأساليب 
التقنية في تسيير المرفؽ العاـ لعصرنة المرفؽ العاـ فينجر عنو رقمنة الوثائؽ التعريفية 

د الوثائؽ الإدارية  كما يعمؿ المرصد الوطني كجية رقابية عمى الأخلاقيات  وتقميص عد
لترقية القيـ الأخلاقية  لمحفاظ عمى العلاقة الحسنة بيف أعواف المرفؽ العاـ و مستعمميو 
ووضحنا تكفؿ المرصد الوطني لممرفؽ العاـ عمى الخصوص باقتراح قواعد وتدابير رامية إلى 

العاـ وسيره قصد تكييفو مع حاجات مستعممي المرفؽ العاـ واقتراح تحسيف تنظيـ المرفؽ 
اعماؿ تنسيؽ وربط الشبكات عبر الدوائر الوزارية والييئات قصد ترقية الابتكار والنجاعة في 

 مجاؿ خدمات المرفؽ العاـ.
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 ـاتمةالخـــــــــــــ

 

 دراستنا  مفو يعد المرصد الوطني لممرفؽ العاـ مكسبا ىاما لترقية المرفؽ العاـ  
مساعي الدولة الجزائرية نحو الإصلاح الإداري لممرفؽ العاـ والخدمة أف يمكف القوؿ 

بيف الإدارة والمواطف وتحسيف الخدمات تحقيؽ علاقة متينة العمومية والذي امتد لسنوات بغية 
وذلؾ مف خلاؿ بذؿ لجيودىا في القضاء عمى  المقدمة عمى مستوى المرافؽ العمومية 

فات الإجتماعية المتفشية كالبيروقراطية وسوء المعاملات في أعواف المرفؽ والمرتفقيف الآ
 مراقبة أخمقتو ىذا مف جية ومف جية أخرى محاولة تسييؿو المرفؽ العاـ  ةقبأخمذلؾ و 

مما  ،الخدمة العمومية مف خلاؿ عصرنتيا فتصبح مرنة ومتماشية والتطورات التكنولوجية
الذي الخاص  وئؽ وتضييع الوقت في الإجراءات الإدارية فالمرصد بنظاميزيح عناء كثرة الوثا

كافية لتقييـ الإنجازات وتقديـ التصحيحات الخاصة  فالدورات  دوراتال نظاـ  يعتمد عمى
قتراح كؿ ما إعمى  المرصد يعمؿفسنوية المرحمية و ال لمختمؼ القطاعات وكذا نظاـ التقارير

يسعى إليو المرصد  ماالا أنو و رغـ العمومية لخدمة االعاـ و مف شأنو تنظيـ وترقية المرفؽ 
 استحسافيمقى عمومية بشكؿ الخدمة العاـ و المف أىداؼ لو دور في إعادة بعث مرفؽ 

وجدنا خلاؿ دراستنا أف ىناؾ معيقات عديدة تعيؽ تقدـ ، ويستجيب لتوقعات الدولة المواطنيف
 ووتحوؿ بينو وبيف أىداف الوطني لممرفؽ العاـعمؿ المرصد  ؽتعيأخرى المرفؽ العاـ عامة و 

عادة الثقة بيف الإدارة المسطرة  كقوة اقتراحية لإيجاد الحموؿ لمشاكؿ المواطف والتكفؿ بيا وا 
قد تكوف كفيمة بأف تجعؿ مف المرصد مجرد ىيئة ضمف إطار  المواطف وىذه العوائؽو 

 ة أحسف.الإصلاح الإداري التي لـ تحقؽ أي تقدـ نحو خدمة عمومي
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  طبيعة الصحيح أف المرصد الوطني لممرفؽ العاـ ىيئة استشارية إلى أف ىذه
تفقد الإلزاـ وىذا كفيؿ بجعؿ ىذه الطبيعة تصبح دوف جدوى لفقدىا للإلزاـ  الاستشارية

 .مؤسسات والإدارات العامةالوكذلؾ الحاؿ بالنسبة لمرقابة عمى 

  طار القانوني والتنظيمي لممرصد لـ يفصؿ والذي ىو الإ 03-16المرسوـ الرئاسي
  .بشكؿ جيد كيفية عمؿ ىذا المرصد وكيفية التنسيؽ بيف المرصد ودوائره الوزارية

 اطلاعو عمى حقيقة  ةو استحالأغفاؿ صعوبة أداء المرصد لممياـ المنوطة بو إ
ـ مع وجود تمركز الييئة في مكاف واحد ول ةحالة المرافؽ العامو الخدمة العمومية 

 .تراب الوطنيبالكف االأم تتوزع عمى الأقؿ عمى العديد مف

 فعالية ىذا المرصدو داء آوالذي قد يعيؽ مف  ليغياب الإستقلاؿ الما. 

  التوازف في تشكيمتو بيف ممثمي السمطة التنفيذية وممثمي المجتمع المدنيتحقيؽ. 
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 الممخص:

ة العمومية التي أتى إف المرصد الوطني لممرفؽ العاـ مف أحد أىـ الأسس لتحسيف الخدم
بيا الإصلاح الإداري فالمرصد الوطني لممرفؽ العاـ ىيئة استشارية رقابية تابعة لوزارة 
الداخمية والجماعات المحمية فيشرؼ عمى التقييـ وتنفيذ السياسات الوطنية ويقدـ تقارير 

العاـ  مرحمية لموزير الأوؿ وتقارير سنوية لرئيس الجميورية وىذا بغية ترقية المرفؽ
 وتحسيف الخدمة العمومية.

 

 

 

SAMMURY: 

The National Observatory for Public Infrastructure is one of the 
most important foundations for improving public service brought 
about by administrative reform. The National Observatory for 
Public Infrastructure is a supervisory intelligence body affiliated with 
the Ministry of Interior and Local Government. It is responsible for 
overseeing the division and implementation of national policies and 
provides regular reports to the Prime Minister and annual reports to 
the President of the Republic in order to promote public 
infrastructure and improve public service. 
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