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Abstract

This study aims to discover the role of social responsibility in improving the
competitiveness of mobile telephone traders in Algeria, by analyzing some of the
competitiveness indicators represented in intangible resources, access to markets,
social innovation, the confrontation with the competitors, In order to establish a
scientific approach and a serious process in the problem The Study The
descriptive and analytical approach was adopted.

To achieve our goal, a questionnaire comprising 46 items was used to collect
the initial information on the study sample, which was composed of 446 people
representing the category of customers of the three mobile phone operators, and
during this, data were collected, analyzed and hypotheses tested using the Social
Sciences Statistical Package program (Spss,24). Moreover, we used many
statistical methods, including multiple linear regression to achieve the objectives
of the study, and the analysis showed the absence of a clear vision of the social
responsibility of the mobile phone operators in Algeria, where they exercise their
social responsibility on an average degree in the following order: legal
responsibility, economic responsibility, charity responsibility, ethical
responsibility.

The study also exposed the role of social responsibility in improving the
competitiveness of mobile phone operators in Algeria, through the face
competitors at a high level, and the promotion of social innovation and promotion
of intangible resources and access to markets in a moderate way.

The study concluded with a number of proposals, the most important of
which is focusing on the importance of adopting social responsibility practices
and programs in accordance with social issues with priorities ranging from what
seemed to be necessary: economic and legal responsibility (to what is expected),
ethical responsibility (to what is desired), charitable responsibility (by society and
Stakeholders) and to obtain a strategic management of social responsibility
integrated into the commercial and economic activities of base and strategy of the
organization as a whole, which helps to create economic and social coincidence
in the business environment.

Keywords: Social responsibility; Competitiveness; Intangible resources; Access
to markets; Social innovation; Confrontation of competitors; Mobile phone
operators, Algeria.
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Source: Archie Carroll, The Pyramid of Corporate Social Responsibility toward the Moral Management
of Organizational Stakeholders, Op-cit, p: 42.
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"Corporate Social Responsibility and Competitiveness within SMEs of the Fashion Industry: Evidence
from Italy and France".
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"The social responsibility and competitiveness of the Romanian firm".
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" Relationship between corporate social responsabilité and compétitive performance in Spanish SMEs:
Empirical évidence from a stakeholders’ perspective" .
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(Alpha Cronbach) ¢ ligS Wl olutay) ald cdlalea i 1 (04) A alal

doe Laiay) ddgdual) s Jiiuall iial) dacdlil) 5,88 alil) i) Baalg san S luiu)
Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité | Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre Alpha de Nombre Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments
,911 28 ,892 18 ,943 46
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Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type N
Lpudlitl) 5 58l i) yuiiall 58,80 11,615 446
TalaByl A g gsalls J oY) snall 22,04 4,660 446
A 5l Al g pasall: (S gl 22,10 4,703 446
LAY A g el CAL ) gl 20,68 5,129 446
Al A sl Al 1) sl 21,12 5,041 446

el G clBall —2

Corrélations

sl

A S gl
Dl sl Al 5 sl D sl A 5 sl Dl sl
Aualudl) 3l Lalaiy) Ay gilall A 5l A8y 4 A0 A g gasall
Corrélation Apuadliil) 3 a6l ) el 1,000 ,634 ,651 ,668 ,549
de Pearson  LalaBy) 4l el oY1 gadll ,634 1,000 ,614 ,565 ,429
4 Al A gpaall; JEN ) sl ,651 ,614 1,000 ,657 ,465
AESNAY) A g uall; SAEY ) adll ,668 ,565 ,657 1,000 ,608
Al A gl il 5l paal 549 429 465 608 1,000
Sig. Apuadliil) 3 jaal): ) el . ,000 ,000 ,000 ,000
(unilatéral) LY A g asall; 5V ) sadll ,000 . ,000 ,000 ,000
4 gl A g panall; (S ) sadll ,000 ,000 . ,000 ,000
AENAY) Ay pesall; A )yl ,000 ,000 ,000 . ,000

Lol A gall; Ny gl ,000 ,000 ,000 ,000
N Al 5,080 il sasial 446 446 446 446 446
Al BY) A pasall; ) sonal 446 446 446 446 446
i lal) A g punl; ) gl 446 446 446 446 446
DAY Ay pusall; S ) sl 446 446 446 446 446
Al A gl ol 5l ) paal 446 446 446 446 446
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Variables introduites/éliminées?

Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 Al g pualls W) ) gaall (g 5al) A0 s 5usalls 0l 1) ) sl . Introduire
D sl e g A sl ) saall ALY
bAENAY Al pasel

a. Variable dépendante : il all ;3 a6l 4yl
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
rgandll Jalrag O gruy BLEY) Jalaa —4
Récapitulatif des modeéles®
Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,7682 ,590 ,587 7,468
a. Prédicteurs : (Constante), Jssall a1 ;4 gguall &5 ), gaall Jg¥1: A 5 pusal) ApoLaBY),
Dl (G Al g el A5 A, saall CAE: A g sl A83IAY)
b. Variable dépendante : uiall &l ;3 56l 4yl

1) 4y sina LAY ANOVA (bt gilii -5

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 35435,929 4 8858,982 158,844 ,000°
Résidu 24595,311 441 55,772
Total 60031,240 445

a. Variable dépendante : _siall sl ;5 a6l Al
b. Prédicteurs : (Constante), sssal al 1 : adspaall & 8l sl J V1 1 A s punall ((sbaBY) ) gl ;S
Al g el ¢ AN ) gaall Ul A 5 el AENAY)
dlaady) clales —6
Coefficients?®

Coefficients non Coefficients

standardisés standardisés Corrélations
Erreur Corrélation

Modéle B standard Béta t Sig. simple Partielle  Partielle

1 (Constante) 10,753 1,999 5,378 ,000
Lol A gl 676 ,100 271 6,724,000 634 ,305 205
Al Al gsuadl 591 ,109 239 5437 ,000 651 251 ,166
LORY Llysaall 581 ,105 257 5,542,000 668 255 ,169
Aol Ayl 382 ,089 166 4,275 ,000 549 ,199 ,130

a. Variable dépendante : il aill; 5 a8l dpudll)
3 e Ji ataill EDllae Y ecpanal o Adadl) dadal) A< a gy 1Adiadla
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Histogramme
Variable dépendante : 4cdlall 5800 ; il juesall

Moyenne = 8 15E-17
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M =445

509

Fréquence

All111k
\

10
0 T ] I T
-4 -2 0 2 4
Régression Résidus standardisés
Nuage de points Tracé P-P normal de régression Résidus standardisés
Variable dépendante : Al il il il Variable dépendante ; &udll 5 il ; gl juiial
10
“
o]
. 05
2
s
3 o
H 0 E]
g 2 06
" 4
" e L
% o
= [
: 0 g
r 0 @ Q
a 044

s 0 e
b 00 =
(s
Q
'
[ 021

4

T T T T 00 T T T T
4 k] 0 2 00 02 04 06 08 10
Régression Pravision standardisée Prob cum observée

a5 sl G Ml caiial) Badll Jon SUL) pandy el ayss Allvie) Al JIKEY) mun g sAdiadla
Olaasy) Julas gyl 3.;.».4.1::})& 23] ‘_5.::\..\1::5\ c.j_)jﬂ\

w
w
(=)







	شكر وتقدير

	كما نتقدم بالشكر لأعضاء لجنة المناقشة لقبولهم مناقشة وتصويب هذا العمل البحثي.

	إهداء

	إلى روح أخي.

	توطئة

	إشكالية الدّراسة

	أهمية الدّراسة

	أهداف الدّراسة

	أسباب اختيار موضوع الدّراسة

	حدود الدّراسة

	منهجية الدّراسة

	صعوبات البحث

	هيكل الدّراسة

	   

	تمهيد

	المبحث الأول: مدخل إلى القدرة التنافسية لمنظمات الأعمال

	المطلب الأول: مفهوم القدرة التنافسية لمنظمات الأعمال 

	1- تعريف القدرة التنافسية

	الشكل (01): القوى التنافسية الخمس المؤثّرة على هيكل الصناعة

	2- القدرة التنافسية لمنظمات الأعمال والمفاهيم المشابهة

	3- معايير تقييم القدرة التنافسية لمنظمات الأعمال 

	المطلب الثاني: أشكال القدرة التنافسية لمنظمات الأعمال ومؤشرات قياسها 

	المبحث الثاني: مبادئ ومتطلبات تعزيز القدرة التنافسية لمنظمات الأعمال 

	المطلب الأول: المبادئ الأساسية لبناء القدرة التنافسية لمنظمات الأعمال 

	1-  التبسيط

	1-1- تبسيط العمليات: يقلّل تبسيط العمليات من تعقيد كل عملية داخل المنظمة، وهذا يشمل جميع الوحدات الوظيفية داخل المنظمة مثل العمليات والمحاسبة والتمويل والموارد البشرية وتكنولوجيا المعلومات وغيرها.

	1-2- تبسيط المنتج (تبسيط محفظة المنتجات): يقلّل من تعقيد المنتجات والخدمات المقدّمة عن طريق تقليل تنوع المنتجات و/أو تقليل تعقيد صنع المنتجات وإدارتها.

	1-3- تبسيط التنظيم: يعالج جمود وتعقيد الهيكل التنظيمي، ويؤدّي تبسيط أي تعقيدات ذات تسلسل هرمي موثوقة ومتسلسلة بشكل صارم إلى ثقافة مزدهرة للابتكار لا غنَى عنها للنّمو.

	2- التنميط 

	      يقصد بتنميط الأعمال عملية تنفيذ وتطوير المعايير الفنية بناءً على إجماع الأطراف المختلفة ذات العلاقة بالمنظمة، والتي تشمل أصحاب المصالح والمستخدمين ومنظمات المعايير الدّولية والحكومات وغيرها�، ولعلّ من أهمّ المساهمات العلمية في هذا المجال نجد مساهمة الباحث فريدريك تايلور (Fredrick Taylor) والتي لا تزال تحظى بعناية كبيرة في مجال تنميط العمل في منظمات الأعمال ووضع مقاييس للأداء وأنماط زمنية لها، وهو ما يعرف بدراسات الزمن والحركة، وفي هذا الصدد قام فريدريك تايلور بمجموعة من التجارب بهدف دراسة طرق أداء العمل وتقسيمه إلى أجزاء حتّى يمكن التوصل إلى أفضل الطرق لأدائه، وتدريب العمال عليها ووضع مقاييس زمنية لأدائها وربطها بنظام للحوافز المادية، وقد تمت هذه الدّراسات عن طريق ملاحظة العمّال عند أدائهم للعمل، وتقسيمه إلى أجزاء واستبعاد الحركات غير الضرورية�. 

	ويعتبر تنميط الأعمال اليوم من المبادئ الأساسية والمرغوب فيه، خاصةً في منظمات الأعمال الخدمية؛ لأنّه يحدّد مخرجات الأعمال بشكل أكثر وضوحًا، ويساهم في الامتثال الجيّد للّوائح، ويحسّن ثقة العملاء، وكذا يقلّل من مخاطر الاستعانة بالمصادر الخارجية في تنفيذ الأعمال ويسهل عمليات التواصل والتنسيق داخل المنظمة�.

	وقد أكدت دراسة لـ Hirofumi Tatsumoto &Koichi Ogawa & Junjiro Shintaku (2011)� أنّه لا يمكن لمنظمات الأعمال التي ترغب في اكتساب القدرة التنافسية القيام بأعمالها دون تنميط للعمل، حيث يساهم هذا الأخير بشكل كبير في بناء وتعزيز القدرات التنظيمية بالمنظمات من خلال دمجه بشكل عميق كاستراتيجية عمل في مختلف المراحل. 

	في هذا السياق، يؤكّد الباحث Gerrit van der Waldt (2007)� على أنّه ينبغي التركيز بشكل أكبر على تحديد ملامح عمل المنظمة لفهم طرق التنفيذ بشكل أفضل، وعلى أن يتتبّع المديرون منهجية تنميط العمل على المستويات الاستراتيجية والتكتيكية والتشغيلية للحصول على إطار أكثر تكاملاً وتوازنًا لتحديد المتغيرات الرئيسة التي قد تؤثّر على تقديم المنتجات النهائية، وبشكل استباقي لتحليل ونمذجة وتسهيل تنفيذ الأعمال. 

	وبالتالي، التنميط يعتبر مبدءًا أساسًا لدعم القدرة التنافسية في منظمات الأعمال؛ لأنّه يهدف إلى وضع معايير ومقاييس محدّدة لضبط العلاقات مع أصحاب المصالح من عملاء وموردين وموظفين وغيرهم، قصد تذليل ذلك التضارب والتعارض بين تطلعات أصحاب المصالح وأهداف المنظمة، وكذا توحيد بعض أجزاء المنتجات واستخدامات بعض المعدّات، والذي يخفّض بالضرورة من تكلفة الإنتاج، بالإضافة إلى تنميط إجراءات العمل أو بعبارة أخرى وضع معايير لتوحيد أهداف إجراءات العمل من أجل تنسيقه وتبسيطه وتسهيل عملية التواصل وتجنب التعقيدات التي تعرقل الأعمال على مختلف المستويات. 

	3- التقدم التكنولوجي 

	كما يؤدي التقدّم التكنولوجي الدّور الحاسم في مقدرة منظمات الأعمال على تجاوز التحدّيات التي يضعها لها المحيط من التغيرات والتحوّلات الطارئة وعولمة الاقتصاد وفتح السوق واشتداد المنافسة، وفي مثل هذه البيئة الجديدة تكون القدرة التنافسية لأيّ منظمة مرهون بقدرتها المستمرة على تحسين وتطوير منتجاتها وأساليب إدارتها وعملها، ويحتاج التقدّم التكنولوجي هنا مجموعة سياسات للتّحكم وضمان القدرة التنافسية للمنظمة كالقدرة على التحكّم في المعلومات من خلال تطبيق استراتيجية اليقظة، واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتصميم نظام للمعلومات يكون قادرًا على توفير المعلومات اللاّزمة لدعم التقدّم التكنولوجي، بالإضافة إلى وجود قاعدة معرّفة  تعنى بإدارة وإنتاج المعرفة في المنظمة والتي تشمل كافّة وظائفها وأنشطتها والخبرات المتراكمة لدى أطرافها عبر السنوات، وبالتالي، بناء قدرتها على تطوير منتجات جديدة وخاصّة فيما يتعلق بمراحل عملية التطوير نفسها إضافةً إلى توفير آليات الحماية القانونية لهذا التقدّم التكنولوجي كتسجيل براءة الاختراع والعلامة التجارية والصناعية�.

	وبحثت دراسة استكشافية للباحثَين Kirankumar S. Momaya &Ajitabh Ambastha (2005)� عن العلاقة بين التقدّم التكنولوجي والقدرة التنافسية لمنظمات الأعمال في ثلاث قطاعات بالهند، وهي قطاع الخدمات البنكية والبرمجيات والصيدلة، وقد توصّلت الدّراسة إلى أنّ منظمات الأعمال العاملة في هذه القطاعات تتمتّع بممارسات جيّدة في مجال التقدّم التكنولوجي، وأنّ العلاقة بين التقدّم التكنولوجي والقدرة التنافسية لهذه المنظمات إيجابية وقوية جدًّا في جميع الهياكل ولاسيما في تلك التي سجّلت بها معدلات تقدّم مرتفعة وذلك مع معايير الإنتاجية والنمو والعوائد والقيمة السوقية. وهو ما أكّدته أيضا دراسة للباحث Stella Toyosi Durowoju (2017)� والتي تم إجراءها على عيّنة من منظمات الأعمال في نيجريا، حيث توصلت الدّراسة إلى أنّ %56,6 من النجاح المسجّل في أداء المنظمات وفي قدرتها على التنافس يرجع إلى التقدم التكنولوجي بها، وهذا يشير إلى أنّ التقدّم التكنولوجي له تأثير إيجابي وكبير على أداء وتنافسية المنظمات، وقد خلصت الدّراسة إلى أنّه ولتحقيق ذلك التأثير الإيجابي يجب على المنظمات أن تقدّر الموارد البشرية والثقافة الابتكارية بها، وأن تعمل على تعزيزها بشكل دائم ومستمرّ.

	وعليه، التقدّم التكنولوجي المستمرّ في منظمات الأعمال أكثر من ضرورة لضمان البقاء والنمو في بيئة الأعمال المعاصرة، وهو مبدأ أساس لبناء القدرة التنافسية، حيث يمكن من خلاله لمنظمات الأعمال أن تقدّم منتجات مبتكرة ذات كفاءة عالية وبأسعار تنافسية في الأسواق، وكذا تبنّي تقنيات إدارة متقدّمة كمراقبة الجودة وتحسين العمليات لتعزيز مخرجاتها، بالإضافة إلى تحسين أداء العمليات والتشغيل باستخدام نظم المعلومات المتقدّمة لتسهيل وتبسيط الأعمال على جميع المستويات. 

	4- التخصيص

	يمكن أن يكون التخصيص على مستوى الاقتصاد الجزئي أو على مستوى الاقتصاد الكلّي، وحتى على المستوى الفردي، وعادةً ما يكون التخصيص على مستوى المنظمات في شكل تخصص مهني أو عمالي، بحيث يتمّ في شكل اتفاق داخل المنظمات يحمل فيه كل فرد أو عضو من الأعضاء أو حتى مجموعة أعضاء مسؤولية تنفيذ نشاط معيّن بنجاح لما لديهم من مهارات وقدرات ومواهب واهتمامات، والتي تجعلهم قادرين بشكل فريد على أداء المهام بشكل أكثر كفاءة وفاعلية�. وهذا ما يعرف بالتخصّص الوظيفي، والذي يتمّ فيها تقسيم المهمّة العامّة للمنظمة إلى أجزاء ومكوّنات أصغر، أو تجميع الوظائف وفقًا لترتيب منطقي، وهو ما يعزّز من الرضا الوظيفي للعاملين ويؤثّر على مشاعرهم أو حالاتهم الذهنية. عندما يشعر الموظفون بالرضا تقلّ احتمالية مغادرتهم الوظيفة، وبالتالي، تحقيق قدرة المحافظة على الموظفين واستقطابهم�.

	ولعلّ، أحد أهمّ القرارات التي ستحتاج المنظمة إلى اتخاذها هو كيفية إنجاز العمل، حيث تفضّل بعض المنظمات هيكل الفريق أو الهيكل متعدّد الوظائف أين يعمل الموظفون بشكل تعاوني في المهام، وغالبًا ما يتشاركون في المسؤوليات والأدوار الوظيفية، في حين تفضّل بعض المنظمات الأخرى أن يكون  لديها موظّفين متخصّصين في المهام الفردية، بحيث يصبح العمّال على درجة عالية من الكفاءة في مجال تخصّصهم، ويجب على جميع المنظمات أن تقرّر الهيكل التنظيمي الذي يحدّد نوع الإطار الذي تستخدمه المنظمة لتمييز القوّة والسلطة والأدوار والمسؤوليات والطريقة التي تتدفق بها المعلومات عبر المنظمة؛ لأنّ وجود هيكل تنظيمي مناسب سيسمح بتنفيذ إجراءات التشغيل المناسبة ويساعد المنظمة حتمًا على تحقيق أهدافها، كما يسمح التخصص أيضًا للمديرين بأداء المهام المعقّدة وتقسيمها إلى مهامّ أصغر وأكثر دقّة، بحيث توزّع على الموظفين بشكل يمكنهم من خلاله تأدية مهامّهم على أكمل وجه، إلى جانب ذلك يتمّ تدريب كل موظّف على أفضل طريقة للقيام بمهمّة محدّدة في الوقت المخصّص لها، وبالتالي، يصبح هذا الموظّف بارعًا للغاية وفعّالًا في أداء هذه المهمّة، وهذا يسمح لكل موظّف في المنظمة أن يكون خبيرًا إلى حدّ ما في عمله�.

	ولا يتعلّق التخصيص في المنظمة بتخصيص الوظائف فقط (تخصيص الموارد البشرية)، بل يتعلّق أيضًا بالموارد الأخرى (مورد مادية، موارد مالية، موارد تكنولوجية ومعرفية)، حيث يمكن للمنظمات تخصيص الموارد وفقًا لخطّة مركزية تخضع لسيطرة محكمة، أو عن طريق تحديد الأهداف والسماح للمستويات الأقل من المنظمة باتّخاذ قرارات تخصيص الموارد، وفي كلتا الحالتين يجب على الإدارة العليا أن تجد ذلك التوازن بين الآليتين. ولعلّ ما يعطي صنع القرار المركزي لتخصيص الموارد نتائج تتوافق مع الاستراتيجية العامّة للمنظمة هو أنّ تحديد أهداف التنفيذ أقلّ في المنظمة يؤدّي إلى تخصيص موارد المشروع بشكل أكثر ملائمة للوضع العام للمنظمة�. ومن بين المبرّرات التي تدعم قيام منظمات الأعمال بعملية تخصيص الموارد ما يلي�:

	- محدودية الموارد في حالة كون بعض أنواع هذه الموارد مثل المواد الأوّلية وحتّى البشرية المحدودة بالأصل أو غير متاحة لدى المنظمة.

	- تجنب التذبذب في كمية الموارد اليومية المستخدمة، وهنا يجب الوصول إلى تسوية للموارد بحيث يقلّل تذبذب الموارد إلى أدنى حدّ ممكن.

	- الاستغلال الأمثل للموارد الذي سيؤدي حتمًا إلى تخفيض تكلفة تنفيذ خطّة العمل وخصوصًا في حالة كون هذه الموارد ثمينة أو مكلفة.

	لهذا، يؤيّد الكثير من الباحثين فكرة أنّ القدرات التنافسية هي قدرة المنظمة على توزيع الموارد بشكل ديناميكي، وعلى أنّها تشير في الأساس وبشكل حاسم إلى التمييز بين الموارد والقدرات، أو بعبارة أخرى مزيج من الموارد المختلفة وقدرة المنظمة على استخدام الموارد وتخصّصها بكفاءة وفاعلية�. 

	     وعليه، يمكن القول أنّ التخصيص هو الآخر مبدؤ أساس ومهمّ تقوم عليه الاستراتيجية التنافسية لمنظمات الأعمال، سواء من خلال تركيز مجال الأعمال نحو نشاط محدّد وتخصيص كافّة الموارد لهذا المجال، أو عن طريق تقسيم مجال الأعمال إلى أجزاء ونشاطات متعدّدة، ومن ثمّ البحث عن الآلية المثلى لتحقيق التوازن في تخصيص الموارد البشرية والمادية والمالية والتكنولوجية والمعرفية بشكل يسمح بمسايرة الأهداف المرجوّة، وهذا ما يمنح منظمات الأعمال فرصة حقيقية للتوسّع والنمو في أعملها بدون أن يقابل ذلك تحمّل أعباء وتكاليف إضافية، وهو ما يمكّنها من اكتساب قدرات إضافية مقارنةً مع منافسيها داخل هيكل الصناعة.

	5- التوسيع

	التوسيع هو ما تسعى إليه جميع منظمات الأعمال بغضّ النظر عن حجمها، وعلى المنظمات أن تتوسع في أعمالها على الأقلّ كل سنة من أجل استيعاب النفقات المتزايدة التي تتطور بمرور الوقت، فمع  الوقت تزداد رواتب العمّال وترتفع تكاليف إعانات العمل، حتى إذا لم ترتفع نفقات المنظمة الأخرى فإن هذين المجالين للتكاليف يزدادان دائمًا بمرور الوقت، وليس من الممكن دائمًا تمرير هذه التكاليف المتزايدة للعملاء في شكل أسعار أعلى، والتوسيع في الأعمال يجب أن يحدث إذا كانت المنظمة ترغب حقًا في البقاء والاستمرار، بحيث يزوّد التوسيع المنظمة بعدد لا يحصى من الفوائد ككفاءة أكبر من وفورات الحجم وزيادة القوة لمواجهة المنافسين وقدرة أكبر على تحمل تقلبات السوق وزيادة معدل البقاء وزيادة الأرباح وغيرها�.

	ويري الباحثSharon  Nelton أنّ توسيع منظمات الأعمال لا يعني فقط التعامل مع المشاكل نفسها التي تواجه الأعمال في المنظمة على نطاق أوسع، بل يعني فهم مجموعة جديدة وكاملة من التحديات المحيطة ومحاولة التكيّف معها وإدارتها بالشكل المناسب�.

	وقد يعكس توسيع الأعمال في المنظمات النظرة العالمية الموجّهة للأعمال ونهج السوق التحليلي ومدى الاستعداد لاغتنام الفرص من قبل المنظمة، حيث يعتبر توسيع الأعمال في المنظمة مبدءًا أساسًا لكسب القدرة على وضع تصوّر أو صياغة استراتيجية المنظمة، ونهج استراتيجي لتنمية الموارد البشرية وتعزيز ثقافة التعلّم وتحقيق الكفاءة في أداء الأعمال�.

	     وعليه، التوسيع الحجمي للأعمال في المنظمات ضروري هو الآخر لبناء وتعزيز القدرة التنافسية؛ لأنّه يسمح بالنّمو في الأنشطة المختلفة للمنظمة، والتي بدورها تؤدّي إلى خفض التكاليف التشغيلية وتكاليف الموارد كتكاليف اليد العاملة، وكذا تكاليف تسويق المنتجات والدعاية، وهذا التوسيع يمكن أن يحدث في الوقت نفسه سلبيات إذا لم يتمّ التحكّم فيه بالشكل الصحيح والمناسب، والذي يتناسب وظروف السوق ووضعية المنافسين ويؤدّي إلى انخفاض جودة المنتجات ورفع تكاليف التخزين ولاسيما في ظل محدودية الموارد.

	6- تراكم الخبرة والمعرفة المنظمية

	يدلّ مفهوم المعرفة على الفهم والوعي وحسن الاطلاع المتحصّل عليه نتيجة الدّراسة والبحث، ومن خلال الملاحظة والخبرة عبر الزمن، وتمثل تأويلاً شخصيًا قائمًا على أساس الخبرات والمهارات والقدرات الذاتية، أما بالنسبة لمنظمات الأعمال فإنّ المعرفة تتمثل بما يعرفه أعضاء التنظيم عن العملاء والمنتجات والعمليات والأخطاء والنجاح، وتتواجد هذه المعرفة في قواعد البيانات أو من خلال تقاسم الخبرة والممارسات الجيّدة، أو من خلال موارد أخرى داخلية وخارجية، كما أن تراكم المعرفة المنظمية عبر الزمن هي التي تمكّن المنظمات من الوصول إلى مستويات عميقة من الفهم والإدراك والذي بدوره يقود إلى الفطنة والذكاء في الأعمال�، وحتى تنجح منظمات الأعمال في الوصول إلى ذلك عليها مراعاة العوامل الثلاثة الرئيسة التالية�:

	- يجب أن تكون عملية تراكم الخبرة والمعرفة ثقافة في المنظمة، أي إدراك الأفراد في المنظمة لأهمّية جمع وتبادل المعرفة.

	- ضمان وصول المستخدمين بسهولة إلى المحتوى المناسب من المعرفة السابقة في الوقت والمكان المناسبين.

	- استخدام تكنولوجيا المعلومات للسماح للأفراد في المنظمة بالوصول إلى المعرفة، حيث تكون تكنولوجيا المعلومات أكثر فعالية عندما تحوّل المعرفة الضمنية للفرد إلى معرفة صريحة وبالتالي يمكن للجميع الوصول إليها.

	وقد أكّدت دراسة للباحث Ailar Rahimli (2012)� أنّ المعرفة أصل استراتيجي، وهي مجموعة من القدرات والموارد التي يصعب تقليدها ونسخها وتسويقها؛ لأنّها أصول غير ملموسة؛ خاصة ونادرة، ويجب على المنظمة أن تعمل على تجميع هذه المعرفة ودمجها، وإعادة توزيعها للحصول على مطابقة عمليتها مع المعرفة المتكاملة للمنظمة ككل، وهذا ما يساعد حتمًا في التغلب على العقبات الوظيفية التي قد تواجه المنظمة في عملها وسعيها نحو تحقيق أهدافها، وهو ما يحقق قدراتٍ تنافسيةٍ فعليةٍ لمواجهة المنافسين داخل هيكل الصناعة.

	وبالتالي، تراكم الخبرة والمعرفة داخل منظمات الأعمال مبدأ مهمّ جدّا لتعزيز القدرة التنافسية؛ لأنّه يؤدّي إلى تحقيق السرعة والجودة والكفاءة في الأداء نتيجة الاستفادة من العملية التطويرية والتحسينية وحتى الابتكارية لعناصر عملية تنفيذ المهام داخل المنظمة، كما تساهم عملية تراكم الخبرة والمعرفة أيضًا في دعم مبادئ القدرة على التنافس الأخرى كالتبسيط والتنميط والتقدّم التكنولوجي، وهذا المبدؤ يتطّلب هو الآخر عملية تدريب وتكوين مستمرّة للموارد البشرية في مختلف الأنشطة وعلى جميع المستويات بالمنظمة.

	7- الاندماج والتحالف

	يعبّر الاندماج والتحالف عمومًا على حالة اتحاد أو دمج عام بين أنشطة أو مجالات أعمال في داخل المنظمة أو لمنظمتين أو أكثر، وهذا الاتحاد يتطلّب التحديد المشترك لأهداف الشكل التنظيمي الجديد، وعلى الرّغم من أنّ استقرارية الاندماج قد لا تكون ثابتة، إلا أن نشوءه يدفع المنظمتين للعمل كمنظمة واحدة فيما يتعلّق بأعمال تحديد الأهداف على الأقلّ، حيث أنّ من مزايا الاندماج مساعدة هذا التشكيل الجديد في أعمال التفاوض على الأهداف مع القوَى الخارجية�.

	وتزايد قدرات منظمات الأعمال على الإنتاج في ظلّ تنامي وسائل النقل والاتصال ووسائل الإنتاج أدّى إلى تزايد العرض السّلعي، ممّا أدّى إلى تزايد حدّة المنافسة بين تلك الأطراف للاستحواذ على جزء من السوق، هذا التنافس كان في غالب الأحيان ينتهي بإفلاس المنظمات الأضعف. 

	ولمواجهة هذا المصير والتهديد القائم، تضطرّ المنظمات التي ترى أنّ وجودها مهدّد إلى الدخول في تحالفات مع منظمات أخرى تمتلك موارد اقتصادية إضافية تسمح لها بتجاوز النقص الذي تعاني منه، ويمكن لهذا التحالف أن يتمّ ما بين منظمات متنافسة ترى أنّ الدخول في تحالف يسمح لها بتوفير موارد كبيرة تعود عليها بالفائدة أحسن ممّا لو بقيت في حالة منافسة قاتلة�.

	وفي صراع المنظمات للتكيّف والنجاح مع البيئة المتغيرة والديناميكية وتهديداتها، تعتمد العديد منها بشكل متزايد على التحالفات والاندماجات للتغلّب على قيود الكفاءة للاستفادة من القدرات، ولأن تكون مرنة أكثر في تركيز الموارد الداخلية والخارجية الأساسية نظرًا للحاجة إلى تعزيز الكفاءات في الاستغلال لتحقيق قدرة تنافسية، وغالبًا ما تثبت هذه المرونة التي توفرها التحالفات أنّها أكثر تحقيقا للتنافسية لجميع الأطراف�.

	يسمح من جهة ثانية دمج منظمتين للإدارة العليا للمنظمة المتكاملة بتخصيص الموارد بشكل أكثر كفاءة وفعّالية ولاسيما فيما تعلّق بالنشاطات التجارية، كما يؤثّر هذا بشكل إيجابي على القدرات التنافسية للمنظمة�. حيث يستخدم الاندماج والتحالف كوسيلة للاستجابة على الهجوم التنافسي من قبل المنظمات المنافسة، إذ يسمح هذا الأخير للمنظمات من توحيد بعض مواردهم وقابليتهم من أجل تحسين عمليات التخطيط وتنفيذ نشاطات سلسلة القيمة من أجل الحصول على الموقع القيادي في هيكل الصناعة، وهذا يحتاج إلى التعاون مع منظمات أخرى في مجال نظم المعلومات وخبرات الإمدادات، كما يتيح التحالف أيضًا للمنظمات التعلّم من الشريك، ويتيح إمكانيات لدخول أسواق جديدة وكسب المزايا التنافسية فضلاً عن المشاركة بالكلف والمخاطر�، وتختلف الدوافع الاستراتيجية للمنظمات للانخراط في تشكيل التحالفات والاندماجات وفقًا لخصائص المنظمة المحدّدة والعوامل البيئية المتعدّدة، ومن أهمّ هذه الدوافع والمبرّرات ما يلي�:

	- البحث عن السوق.

	- الحصول على وسائل للتوزيع والترويج لمنتجات المنظمة.

	- الوصول إلى التكنولوجيات الجديدة والتقارب في التكنولوجيا مع المنافسين في السوق.

	- تعلّم واستيعاب المهارات الجماعية والتنظيمية.

	- الحصول على وفورات الحجم.

	- تحقيق التكامل الرأسي.

	- التكيّف مع التغيّرات البيئية والتنويع في مجالات أعمال جديدة.

	- إعادة الهيكلة وتحسين الأداء.

	- تقاسم التكاليف وتجميع الموارد، وتطوير المنتجات والتقنيات.

	- الحدّ من المخاطر والتنويع في أساليب إدارة المخاطر.

	- تحقيق الميزة التنافسية، وتعاون المنافسين المحتملين أو استباق المنافسين.

	- تكامل السلع والخدمات مع الأسواق.

	- التغلّب على الحواجز القانونية والتنظيمية.

	والجدير بالذكر هنا، أن الهدف الرئيس من عمليات الاندماج والتحالف هو أنّه يخلف أثرًا إيجابيّا داخل نظام القيمة بين الأنشطة يسمى أثر التعاضد، وهو الأثر الناتج عن تشكيل حزمة من الارتباطات الجديدة بين أنشطة أو مجالات أعمال في داخل المنظمة أو بناء علاقات وارتباطات مع منظمات أخرى في ميدان الصناعة نفسه، ويتحدّد الأثر الناتج عن التعاضد بحجم القيمة المتحقّقة، من خلال تكوين روابط من داخل نظام القيمة بين الأنشطة التي لم تكن مترابطة من قبل. كما أنّ القيمة الحقيقية المتحقّقة من التعاضد (أثر المشاركة الواسعة بالموارد) بمختلف أشكاله سواء كان داخليًا أو عن طريق التحالفات الخارجية بمشاريع مشتركة، أو المشاركة التكنولوجية، أو برأس المال، يجب أن تكون أكبر من مجموع قيم الوحدات المستقلّة لأطراف عملية التعاضد، وهذا لا يكون إلاّ إذا كانت القيمة الكلّية (الإيرادات الكلّية) أكبر من مجموع إيرادات الأجزاء بالضرورة�.

	أمّا فيم يتعلّق بالإدماج داخل المنظمة فهو الآخر ضمانًا لفعاليتها، ويتوجّب عليها عدم الاكتفاء بمبدئ التمييز. إذ ينبغي على مختلف الوحدات توحيد جهودها والتنسيق فيما بينها لتحقيق الأهداف التنظيمية للمنظمة ككل، وهذا ما يعبّر عنه بمسار الإدماج، فكلّما كانت الوحدات أكثر تمييزًا كلما احتاجت إلى إدماج أكثر، ويشكّل الحوار والمقابلة بين وجهات النظر داخل المنظمة أهمّ وسائل الإدماج بين وحداتها داخليًا�. 

	     وبالتالي، تكون قدرة المنظمة على الاندماج والتحالف داخل هيكل الصناعة وخارجها مبدءًا أساسًا لتحقيق وبناء القدرة التنافسية، سواء كان هذا الاندماج والتحالف داخل المنظمة نفسها أو بين منظمتين متنافستين أو أكثر، أو بين منظمتين عاملتين في مجالات متكاملة، حيث تهدف من خلال هذا التحالف والاندماج للحصول على أثر تعاضدي والوصول إلى التشغيل الكامل للموارد والانتفاع بهذه القدرات لرفع القدرة الإنتاجية أو إنتاج منتجات جديدة بتكنولوجيا قائمة للحصول على أسواق جديدة وبناء قدرة على التنافس داخل الأسواق مستقبلًا.

	8- التكيف مع البيئة المحيطة والتأثير فيها

	يعرف التنظيم (المنظمة) بصفة عامة على أنّه نظام عضوي يتّسم بأنماط تفاعل وعلاقات اجتماعية وتفاعل تبادلي مع البيئة�. وهو ما أكّده الباحثان Katz &Kahn في علم النفس الاجتماعي في كتابهما بعنوان "علم النفس الاجتماعي للمنظمات" سنة 1966، حيث توصّل الباحثان إلى أنّ التنظيم أو المنظمة هي نظام مفتوح وأنّ التكيّف مع البيئة المحيطة أمر ضروري ومبدؤ أساس لاستمرار المنظمة واستقرارها�.

	وجاء في دراسة للباحث الوليد عبد الله حمد عثمان (2016)�، أنّ منظمات الأعمال تعيش في بيئة مفتوحة تتعامل وتتفاعل مع البيئة الخارجية تتأثّر بها وتؤثّر فيها، وأنّ المنظّمة ليست في حالة ثبات أو سكون؛ وإنّما هي قابلة للتغيير حسب الظروف والمتطلبات البيئية المحيطة لتحقيق هدف الاستمرارية والبقاء والتكيّف والتأقلم مع المتغيرات البيئية المحيطة (الاقتصادية، التكنولوجية، الاجتماعية والثقافية وغيرها) المؤثّرة فيها في أي وقت، والتي قد تقع في المستقبل وتضع المنظمة دائمًا خطط التغيير لمواجهتها والتعايش والتأقلم معها، بل يمكنها أن تضع خطط التغيير ليس فقط للتأقلم مع الظروف ولكن لمحاولة التأثير في الظروف الخارجية حتى تتناسب مع ظروفها الداخلية وتتكيّف معها. 

	كما تؤدّي البيئة المحيطة بالمنظمات دورًا مهمًّا ورئيسًا في عملية التخطيط الاستراتيجي، لكون هذه البيئة غير ثابتة ومتغيّرة باستمرار نتيجة قوَى متحركة متغيّرة تؤثّر على هذه المنظمات، وفي غالب الأحيان تكون المنظمات خارج القدرة على التأثير في مسار هذه التغيّرات بل تتأثّر بها وبنتائجها فقط�. 

	وفي هذا الصّدد، أكّدت دراسة للباحثين Fernando F. Suarez &Rogelio Oliva (2005)�، أنّ عدم قدرة المنظمة على التكيّف مع التغيّرات البيئية وعدم وجود استجابة مناسبة لتغيّرات البيئة المحيطة سيؤدّي حتمًا إلى خسارة المنظمة لشريحة واسعة من العملاء المتحركين داخل هيكل الصناعة، كما يفقد المنظمة ميزة التكلفة في عملية التشغيل، وهذا ما يهدّد بالضرورة بقاء واستمرار المنظمة داخل بيئة العمل.

	      وعليه، التكيّف مع البيئة المحيطة والتأثير فيها هو الآخر مبدؤ وحتميةٌ لابد منها لبناء وتعزيز القدرة التنافسية لمنظمات الأعمال؛ لأنّ هذا المبدأ يسمح بالانتفاع إلى أقصى حدّ ممكن من موارد ومكوّنات البيئة المحيطة، وحتّى يتحقّق ذلك الانتفاع يجب أن يكون نتيجة لعملية اختيار مدروسة للموقع المناسب سواء من ناحية توفر الموارد أو الأسواق وقربها، أو توفّر القطاعات الأخرى المغذّية، أو حتى من ناحية توفّر المناخ القانوني لأداء الأنشطة.

	المطلب الثاني: متطلّبات تعزيز القدرة التنافسية لمنظمات الأعمال

	1- تعزيز القدرة على الابتكار

	2- تعزيز القدرة على التنظيم وتحسين الإنتاجية

	4- تعزيز القدرة على كسب المعرفة الإبداعية والتّعلم من تجارب المنظمات الأخرى 

	5- تعزيز القدرة على التغير(المرونة) والاستجابة لحاجات العملاء

	6- تعزيز القدرة على التسويق (القدرات التسويقية)

	7- تعزيز الفاعلية والكفاءة في استخدام الموارد المتاحة

	8- تعزيز القدرة على الترصّد واليقظة 

	9- تعزيز ثقافة المنظمة

	     في مقال نشر مؤخرًا عرّفت الثقافة التنظيمية (ثقافة المنظمة) على أنّها التأثير الجماعي للمعتقدات والسلوكيات والقيم المشتركة للنّاس داخل المنظّمة، حيث تنظّم هذه المعايير داخل أيّ منظمة كيفية أداء الموظفين لمهامهم وكيفية تعاونهم مع بعضهم البعض، وما إذا كانوا يشعرون بالحافز لتحقيق الأهداف وإذا كانوا صادقين في رغبتهم تحقيق أهداف المنظمة�. 

	المبحث الثالث: مفهوم وأبعاد المسؤولية الاجتماعية لمنظّمات الأعمال

	المطلب الأول: مفهوم المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال

	1- تطوّر مفهوم المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال

	الجدول (01): تطوّر مفهوم المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال

	2- تعريف المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال

	3- المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال والمفاهيم المشابهة

	4- أهمية المسؤولية الاجتماعية للمنظمات

	الجدول (02): مكوّنات (مسؤوليات) أبعاد المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال

	الشكل (02): المسؤولية الاجتماعية الشاملة لمنظمات الأعمال

	الشكل (03): هرم (Archie Carroll) العالمي لأبعاد المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال (1991(

	الشكل (04): هرم (Wayne Visser) لأبعاد المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال في الدول النامية (2005)

	الشكل (05): نماذج أبعاد المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال

	الشكل (06): هرم (Archie Carroll) العالمي لأبعاد المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال (2016(

	Source: Archie Carroll, Carroll’s pyramid of CSR: Taking another look. International, Journal of Corporate Social Responsibility, Volume 03, Issue 01, 2016, p: 0.5

	الشكل (07): هرم (Najeb Masoud) الدولي للأبعاد المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال (2017)
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	الشكل (15): العلاقة بين تبنّي المسؤولية الاجتماعية للعوامل الداخلية والخارجية للمنظمة والقدرة التنافسية

	 Source: Soeren jeppesen, Bas kothuis, Angie ngoc tran, Op-cit,  p: 28.
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	المطلب الأول: مكانة هيكل صناعة خدمات الهاتف النقّال داخل قطاع الاتصالات والاقتصاد الجزائري 

	1- عدد المشتركين في خدمات الشبكة الثابتة والنقّالة 

	الجدول (18): إجمالي عدد المشتركين في الشبكة الثابتة والشبكة النقّالة (2012-2019)
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	الوحدة: مليار دينار جزائري

	الوحدة: مليار دينار الجزائري
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	الجدول (24): متعاملو الاتصالات السلكية واللاسلكية في الجزائر 2020 

	الشكل (21): عدد مشتركي شبكة الهاتف النقّال والثابت خلال الفترة (2010-2019)
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	الشكل (23): عدد مشتركي شبكة الهاتف النقّال والإنترنت النقّال (2013-2019)
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	1-3- تطوّر الحصة السوقية للمؤسّسة الوطنية لاتصالات الجزائر WTA(مؤسّسة أوريدو الجزائر): 

	الشكل (25): تطوّر نسب الحصة السّوقية لمتعاملي الهاتف النقّال في الجزائر خلال الفترة (2012-2019)
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	المبحث الثالث: واقع ممارسات المسؤولية الاجتماعية لمتعاملي الهاتف النقّال في الجزائر خلال الفترة من 2015-2020

	1- ممارسات المسؤولية الاجتماعية لمؤسسة موبيليس في سنة 2015

	2- ممارسات المسؤولية الاجتماعية لمؤسّسة موبيليس في سنة 2016

	3- ممارسات المسؤولية الاجتماعية لشركة "موبيليس" في سنة 2017

	4- ممارسات المسؤولية الاجتماعية لمؤسّسة موبيليس في سنة 2018

	5- ممارسات المسؤولية الاجتماعية لمؤسّسة موبيليس في سنة 2019

	المطلب الثاني: ممارسات المسؤولية الاجتماعية لمؤسسة أوبتيموم تيليكوم الجزائر OTA (جازي)
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	3- ممارسات المسؤولية الاجتماعية لمؤسّسة أوريدو الجزائر سنة 2017

	4- ممارسات المسؤولية الاجتماعية لمؤسّسة أوريدو الجزائر سنة 2018

	5- ممارسات المسؤولية الاجتماعية لمؤسسة أوريدو الجزائر سنة 2019

	خلاصة 

	 من خلال هذا الفصل تم التعرّف على واقع البيئة التنافسية وممارسات المسؤولية الاجتماعية لهيكل صناعة خدمات الهاتف النقّال في الجزائر؛ إذ تمّ في بدايته تقديم متعاملي الهاتف النقّال بشكل عام  من خلال التطرّق إلى نشأة وأهداف والتزامات وقيم كل متعاملٍ من المتعاملين النشطين في السوق، بحيث توصلّت الدّراسة من خلال هذا العنصر إلى أنّ هيكل صناعة خدمات الهاتف النقّال في الجزائر يتكوّن من ثلاثة متعاملين منذ سنة 2004 (موبيليس، جازي، أوريدو الجزائر)، ويتنافس هؤلاء المتعاملون داخل هيكل صناعة خدمات الهاتف النقّال في تقديم العروض وتخفيض أسعارها وتحسين جودتها، من خلال البحث عن التمايز في تقديم الخدمات المطلوبة من قبل المشتركين وهذا في إطار منافسة احتكار القلّة.
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	الشكل (30): توزيع أفراد العيّنة حسب الفئات العمرية
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	1- عرض وتحليل نتائج إجابات أفراد عينة الدّراسة حول بعد المسؤولية الاقتصادية
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	المبحث الثالث: اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج
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	خلاصة 

	1- اختبار الفرضيات التي تتعلّق بالجانب النظري والاستكشافي

	 نفي الفرضية الثانية: التي نصّت على أنّ متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر يدركون مفهوم المسؤولية الاجتماعية بأبعادها المختلفة في ظلّ البيئة التنافسية لهيكل الصناعة. حيث يلتزم متعاملي الهاتف النقّال بتبنيّ نشاطاتٍ اقتصاديةٍ واجتماعيةٍ تصبّ ضمن مفهوم المسؤولية الاجتماعية في مجالات متعدّدة، لكن يغيب في كثيرٍ منها المنظور الاستراتيجيّ؛ لأنّها كانت في معظمها كردّ فعل علاجيٍّ لمشاكل مجتمعيـــةٍ كما يظهر على هذه الممارسات والبرامج الاجتماعية التي تبنّاها المتعاملون الثلاثة خلال السنوات الأخيرة (2015-2020)، والتي تناولتها الدّراسة الحالية في فصلها الثالث. كما أثبتت نتائج تحليل آراء عيّنة الدّراسة حول أبعاد المسؤولية الاجتماعية في الفصل الرابع للدّراسة؛ أنّ متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر يمارسون أنشطة وبرامج المسؤولية الاجتماعية بدرجة متوسطة؛ حيث تنصرف هذه الممارسات بدرجة أكبر إلى الوفاء بالالتزامات القانونية، فالمتطلبات الاقتصادية، ومن ثمّ نحو الرغبات الخيرية التطوّعية، فالتّوقعات الأخلاقيــــــة. وهذا ما يؤكّد مرةً أخرى غياب المنظور الاستراتيجيّ في تدرّج المسؤوليات من أقصى الأولويات (الحد الأدني لتبنّي مفهوم المسؤولية الاجتماعية لمنظّمات الأعمال) إلى أدنى الأولويات (الحدّ الأعلى لتبنّي مفهوم المسؤولية الاجتماعية لمنظّمات الأعمال). وعليه يمكن القول أنّه ورغم إلتزام متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر بتبنيّ ممارسات المسؤولية الاجتماعية؛ إلاّ أنّه يغيب فيها الإدراك الصحيح لمفهوم المسؤولية الاجتماعية بأبعاها المختلفة في ظلّ البيئة التنافسية لهيكل الصناعة؛ وبالتالي الفرضية الثانية فرضية غير صحيحة.

	 إثبات الفرضية الرئيسة الثانية: حيث أظهرت نتائج الانحدار الخطّي المتعدّد في الجدول رقم 70 وجود تأثير إيجابيّ بين كلّ من أبعاد المسؤولية الاجتماعية (الاقتصادية، القانونية، الأخلاقية، الخيرية) ومجموع أبعاد القدرة التنافسية (الموارد غير الملموسة، الوصول إلى لأسواق، الابتكار الاجتماعي، مواجهة المنافسين) لمتعاملي الهاتف النقّال في الجزائر، وهذا وفق علاقة تأثيرٍ طرديةٍ قويةٍ، تتدرّج فيها أبعاد المسؤولية الاجتماعية كما يلي: المسؤولية الاقتصادية، المسؤولية الأخلاقية، المسؤولية القانونية، المسؤولية الخيرية. كما أظهرت نتائج اختبار الفرضيات الفرعية المتعلّقة بالفرضية الرئيسة وفق الجداول رقم (66، 67، 68، 69) وجود أثر إيجابيّ بين كل من أبعاد المسؤولية الاجتماعية الأربعة، وكل بعد من أبعاد القدرة التنافسية (الموارد غير الملموسة، الوصول إلى الأسواق، الابتكار الاجتماعي، مواجهة المنافسين). بحيث كان التأثير مع قدرة متعاملي الهاتف النقال على مواجهة المنافسين بشكل مرتفعٍ، وتعزيز الابتكار الاجتماعي، وكسب الموارد غير الملموسة، والوصول إلى الأسواق بشكل متوسط. وعليه؛ يمكن القول أنّ الفرضية الرئيسة الثانية التي تنصّ على أنّه يوجد أثر معنوي لتبنّي أبعاد المسؤولية الاجتماعية في تعزيز القدرة التنافسية لمتعاملي الهاتف النقّال في الجزائر فرضية صحيحة.

	ثانيًا: نتائج الدّراسة

	تطرّقت هذه الدّراسة إلى مساهمة تبنّي مفهوم المسؤولية الاجتماعية بأبعاده الشاملة في تعزيز القدرة التنافسية لمنظمات الأعمال؛ حيث اقتصرت دراسة الحالة على متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر، وقد تمّ التوصّل من خلال هذه الدّراسة إلى مجموعة من النتائج المرتبطة بمختلف جوانبها، وهي كالتالي: 

	1- نتائج الدّراسة النظرية

	تتمثل نتائج الدّراسة في جانبها النظري فيما يلي:

	- الاختلاف في الأدبيات النظرية والتطبيقية حول مفهوم القدرة التنافسية لمنظّمات الأعمال، إذ يرجع الكثير من الباحثين المفهوم إلى الميزة التنافسية أو إدامة الميزة التنافسية، رغم وجود اختلافٍ كبيرٍ بين هذه المفاهيم. حيث يقصد بالقدرة التنافسية استطاعت المنظمة الصمود والاستمرارية في بيئة العمل وأمام المنافسين، في حين يقصد بالميزة التنافسية تحقيق الأفضلية على المنافسين. أمّا إدامة الميزة التنافسية أو كما يسميها البعض الميزة التنافسية المستدامة، فهي تحقيق الاستمرارية خلال الزمن نسبيًّا في الأفضلية على المنافسين. بحيث تحقيق هذين الآخرين سيكون جزءًا من محصلة القدرة التنافسية لمنظّمات الأعمال على مستوى أكثر من القدرة التنافسية العادية.

	- تقاس القدرة التنافسية لمنظّمات الأعمال وفق مؤشّرات كمّية عدّة كالربحية التي تعكس العلاقة بين العوائد التي حققتها المنظمة والاستثمارات التي ساهمت في تحقيق هذه العوائد، وتكلفة الصنع التي تحدّد قدرة المنظمة على تصميم وتصنيع وتسويق المنتجات بأقل تكلفة ممكنة، والإنتاجية الكلّية للعوامل والتي تحدّد هي الأخرى مدى كفاءة المنظمة في استخدام الموارد المتاحة، والحصة السوقية التي تعكس قدرة المنظّمة على استحواذ جزء مهمٍّ من السوق.

	- حتى تحقّق منظمات الأعمال مستوى قدرةٍ تنافسيةٍ عادي وأكثر من عادي؛ عليها أن تعمل على توفير قاعدة مبادئ أساسية في بيئة العمل الداخلية والخارجية تشمل قدرة المنظمة على تبسيط وتنميط العمل والقدرة على التقدّم التكنولوجي، وتخصيص الموارد والتوسّع والاستفادة من الخبرات المتراكمة، والتكيّف مع البيئة المحيطة والتأثير فيها.

	- إنّ عملية تعزيز القدرة التنافسية لمنظّمات الأعمال تحتاج متطلّبات تشمل عددًا من الموارد والمهارات والمعارف لأداء الوظائف على مختلف المستويات بكفاءةٍ أكبر؛ للتدرج أكثر من المستوى العادي للقدرة التنافسية كالابتكار، تحسين الإنتاجية، الاستثمار في الموارد البشرية، التعلّم، المرونة في الاستجابة لحاجيات العملاء والترصّد واليقظة وكذا تعزيز ثقافة وقيم المنظمة وغيرها.

	- ظهر مفهوم المسؤولية الاجتماعية بالولايات المتّحدة الأمريكية في بداية الخمسينيات من القرن العشرين، وتطوّر هذا المفهوم ليشمل منظّمات الأعمال في فترة السبيعينيات من القرن نفسه مع محاولات تحديد الأدوار الاقتصادية والاجتماعية للمنظمات، وفي فترة الثمانينيات مع بروز نظرية أصحاب المصلحة وأخلاقيات العمل ربط مفهوم المسؤولية الاجتماعية لمنظّمات الأعمال بالسلوك الاستراتيجي للمنظّمة، كما تم خلال هذه الفترة تحديد الأبعاد الأربعة للمفهوم الشامل الخاص بالمسؤولية الاجتماعية لمنظّمات الأعمال من قبل الباحث Archie Carroll، والمتمثّلة في المسؤولية الاقتصادية، المسؤولية القانونية، المسؤولية الأخلاقية والمسؤولية الخيرية (التطوّعية).

	       وفي فترة التسعينيات نضج مفهوم المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال في النقاشات العلمية والأكاديمية، وكان لبنة أساسية لانطلاق مفاهيم أخرى ذات صلة كالعمل التطوّعيّ للمنظّمة والاستجابة الاجتماعية والأداء الاجتماعي. وفي بداية الألفية الجديدة؛ ونتيجة تحقيق الكثير من الدّراسات العلمية والأبحاث، قدّمت العديد من المقترحات لتجسيد هذا المفهوم ضمن استراتيجية المنظمة لتحقيق أهدافها الاجتماعية والاقتصادية ولاسيما التنافسية منها.

	- إنّ غياب تعريف متفّق عليه حول المسؤولية الاجتماعية لمنظّمات الأعمال، أدى إلى نوعٍ من التجاذب في المفاهيم بين الباحثين ورجال الأعمال وحتى الهيئات العالمية والإقليمية المختصّة، ما خلّف تداخلًا كبيرًا بين هذا المفهوم وبعض المفاهيم المشابهة؛ كالعمل التطوّعي، والاستجابة الاجتماعية، رغم وجود اختلاف كبير بينها. حيث يدور مفهوم المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال حول جعل وظائف الأعمال الأساسية للمنظمة أكثر استدامة، حيث لا تفيد برامجها المجتمع فحسب، بل تفيد أيضًا الأعمال بشكل أو بآخر. لذا فالعمل التطوّعي للمنظّمة هو جزء من المسؤولية الاجتماعية لها؛ لكن بأوجه خيريةٍ تطوّعيةٍ مقصودةٍ. في حين الاستجابة الاجتماعية ما هي إلاّ الردّ العملي بوسائلَ مختلفة على ما يجري من تغييرات وأحداث اجتماعية على المديين المتوسط والقريب في بيئة الأعمال، وهي تعكس بالأساس اليقظة الاستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية للمنظّمات.

	- إنّ شمولية مفهوم المسؤولية الاجتماعية لمنظّمات الأعمال جعل الكثير من الباحثين والمفكرين على غرار الباحث Archie Carroll يشيرون إليها بأربعة أبعادٍ رئيسةٍ قابلةٍ للتحقّق معًا وفي أي وقت استراتيجيًّا، وفق أولويات تتدرج من أقصي أولوية إلى أدنى أولوية كما يلي: المسؤولية الاقتصادية (المطلوبة من قبل المجتمع وأصحاب المصالح)، المسؤولية القانونية (المطلوبة من قبل المجتمع وأصحاب المصالح)، المسؤولية الأخلاقية (المتوقعة من قبل المجتمع وأصحاب المصالح)، المسؤولية الخيرية (المرغوبة من قبل المجتمع وأصحاب المصالح).

	- إنّ منظمات الأعمال التي تجمع بين التوجّه نحو العطاء، والتوجه الاستراتيجي، والتوجّه نحو الاستدامة وتعمل على تحليل التوجّهات الثلاثة في إطار استراتيجية المسؤولية الاجتماعية للمنظّمات (المركزية، الخصوصية، الاستباقية، التطوّع، الرؤية)؛ من خلال إدارة جيّدة لأصحاب المصلحة (تحديدهم بدقّة، تحديد أولوياتهم)، مع الأخذ بعين الاعتبار حجم المنظّمة ومواردها وتقديرها الإداري ومتغيّرات بيئتها، فإنّها ستولّد قيمًا اقتصاديةً واجتماعيةً أكثرَ من غيرها، وتكون أكثر قدرةً على تعديل وتوجيه العلاقات بين القيم الاقتصادية والاجتماعية لتنسجم مع أهدافها، فتحقّق من خلال ذلك تفوّقًا على منافسيها داخل هيكل الصناعة.

	2- نتائج الدّراسة الإستكشافية والتطبيقية

	تتمثّل نتائج الدّراسة في جانبيها الاستكشافي والتطبيقي فيما يلي:

	- حسب آراء عيّنة الدّراسة يمتلك متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر مستوى متوسّطًا من القدرة التنافسية وذلك للأبعاد الأربعة المكوّنة لها؛ والمتمثّلة في الموارد غير الملموسة، الوصول إلى الأسواق، الابتكار الاجتماعي ومواجهة المنافسين.

	- جاء بعد الموارد غير الملموسة حسب آراء عيّنة الدّراسة في المرتبة الأولى، حيث كان البعد الأكثر توافرًا بين الأبعاد الأربعة الأخرى المكوّنة للقدرة التنافسية لمتعاملي الهاتف النقّال في الجزائر، يليها بعد الابتكار الاجتماعي. فيما جاء بعد الوصول إلى الأسواق في المرتبة الثالثة، في حين كان بعد مواجهة المنافسين في المرتبة الرابعة والأخيرة.

	- توصّلت الدّراسة فيما يخصّ تحليل دور المسؤولية الاجتماعية بأبعادها الأربعة (الاقتصادية، القانونية، الأخلاقية، الخيرية) في تعزيز القدرة التنافسية لمتعاملي الهاتف النقّال في الجزائر إلى ما يلي:

	 تساهم المسؤولية الاجتماعية بأبعادها الأربعة (الاقتصادية، القانونية، الأخلاقية، الخيرية) في تعزيز قدرة متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر على كسب الموارد غير الملموسة، وهذا ما أكّدته نتائج الانحدار الخطّي المتعدّد، حيث ترتبط المتغيّرات المستقلّة (أبعاد المسؤولية الاجتماعية) مع المتغيّر التابع الفرعي الأول (الموارد غير الملموسة) وفق علاقة تأثيرٍ طرديةٍ متوسطة، تتدرّج فيها أبعاد المسؤولية الاجتماعية كما يلي: المسؤولية الاقتصادية، المسؤولية القانونية، المسؤولية الخيرية، المسؤولية الأخلاقية.

	 تساهم المسؤولية الاجتماعية بأبعادها الأربعة (الاقتصادية، القانونية، الأخلاقية، الخيرية) في تعزيز قدرة متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر على الوصول إلى الأسواق، وهذا ما أكّدته نتائج الانحدار الخطّي المتعدّد؛ حيث ترتبط المتغيّرات المستقلّة (أبعاد المسؤولية الاجتماعية) مع المتغيّر التابع الفرعي الثاني (الوصول إلى الأسواق) وفق علاقة تأثيرٍ طرديةٍ متوسطةٍ، تتدرج فيها أبعاد المسؤولية الاجتماعية كمايلي: المسؤولية الاخلاقية، المسؤولية الاقتصادية، المسؤولية القانونية، المسؤولية الخيرية.

	 تساهم المسؤولية الاجتماعية بأبعادها الأربعة (الاقتصادية، القانونية، الأخلاقية، الخيرية) في تعزيز قدرة متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر على الابتكار الاجتماعي، وهذا ما أكّدته نتائج الانحدار الخطّي المتعدّد حيث ترتبط المتغيّرات المستقلّة (أبعاد المسؤولية الاجتماعية) مع المتغيّر التابع الفرعي الثالث (الابتكار الاجتماعي) وفق علاقة تأثيرٍ طرديةٍ متوسّطةٍ، تتدرّج فيها أبعاد المسؤولية الاجتماعية كما يلي: المسؤولية الاقتصادية، المسؤولية القانونية، المسؤولية الأخلاقية، المسؤولية الخيرية.

	 تساهم المسؤولية الاجتماعية بأبعادها الأربعة (الاقتصادية، القانونية، الأخلاقية، الخيرية) في تعزيز قدرة متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر على مواجهة المنافسين، وهذا ما أكّدته نتائج الانحدار الخطّي المتعدّد حيث ترتبط المتغيّرات المستقلّة (أبعاد المسؤولية الاجتماعية) مع المتغيّر التابع الفرعي الرابع (مواجهة المنافسين) وفق علاقة تأثيرٍ طرديةٍ قويةٍ، تتدرّج فيها أبعاد المسؤولية الاجتماعية كما يلي: المسؤولية الاخلاقية، المسؤولية القانونية، المسؤولية الاقتصادية، المسؤولية الخيرية.

	ثالثًا: اقتراحات الدّراسة

	تتمثل اقتراحات الدّراسة العامة فيما يلي:

	- استشفاف برامج وممارسات المسؤولية الاجتماعية للمنظّمة من أولويات واقع البيئة الاجتماعية والثقافية محلّ مزاولة الأنشطة الاقتصادية.

	- إقامة مجلس الاقتصاد الاجتماعي بالتعاون مع مختلف الوزارات وكافّة القطاعات في الجزائر لوضع استراتيجيّةٍ وطنيةٍ تعزّز تبنّي الأبعاد الاجتماعية في منظّمات الأعمال الجزائرية إلى جانب الأبعاد الاقتصادية.

	- تقديم تحفيزاتٍ وإعفاءاتٍ وتسهيلاتٍ لمنظّمات الأعمال في حالة القيام بمبادراتٍ اتّجاه المجتمع واتّجاه موظّفيها تحت مظلّة المسؤولية الاجتماعية للمنظّمات.

	- التدرّج في تبنّي أبعاد المسؤولية الاجتماعية من الممارسات والبرامج المطلوبة (الاقتصادية، القانونية) إلى الممارسات المتوقّعة (الأخلاقية)، فالمرغوبة (الخيرية التطوّعية) من قبل مختلف أصحاب المصالح.

	2- اقتراحات خاصة:

	تتمثّل اقتراحات الدّراسة الخاصّة فيما يلي:

	- إعادة صياغة الأهداف الاقتصادية لمتعاملي الهاتف النقّال في الجزائر، حتى تستوعب مفهوم وأبعاد المسؤولية الاجتماعية الشاملة في بيئة الأعمال الجزائرية.

	- فيما يخصّ أبعاد المسؤولية الاجتماعية لمتعاملي الهاتف النقّال في الجزائر، أظهرت التحليلات الإحصائية أنهم يمارسون أنشطة وبرامج المسؤولية الاجتماعية بدرجة متوسطة؛ حيث تنصرّف هذه الممارسات بدرجة أكبر إلى الوفاء بالالتزامات والمتطلّبات القانونية، فالمتطلّبات الاقتصادية، ومن ثمّ نحو الرّغبات الخيرية التطوّعية، فالتوقّعات الأخلاقية من قبل أصحاب المصالح والمجتمع ككل، وعلى هذا تقترح الدّراسة على متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر مايلي:

	  في بعد المسؤولية الاقتصادية تقترح الدّراسة على متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر الاهتمام أكثر بهذا البعد، من خلال إنشاء مواءمةٍ استراتيجيةٍ بين أنشطة المتعاملين الاقتصادية والمتطلّبات المحلّية والاقليمية الموجودة في السوق، مع التركيز على توفير خدمات ذات جودةٍ أعلى وإرفاقها بخدمات ما بعد البيع، وتوفير وظائف شغل لحاملي الشهادات الجامعية، والتفكير الجدّي في إنشاء معاهد خاصّة مستقبلًا لتوفير اليد العاملة المؤهلة والمكونة في هذا المجال المعرفي.

	  في بعد المسؤولية القانونية تقترح الدّراسة على متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر الاهتمام أكثر بهذا البعد، من خلال الالتزام بالمتطلّبات القانونية والتشريعية التي تضعها الحكومات والهيئات الإقليمية وحتّى العالمية المتخصّصة، سواء كان هذا في مجالات الاستثمار أو العمل أو المنافسة، مع التركيز على الالتزام بتقديم تعويضاتٍ للمشتركين في حال وقوع أخطاء أو تجاوزات في الوقت وبالشكل المناسبين.

	  في بعد المسؤولية الاخلاقية تقترح الدّراسة على متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر الاهتمام أكثر بهذا البعد، من خلال استيعاب المتعاملين للجوانب القيمية والأخلاقية والسلوكية والمعتقدات في المجتمعات التي تعمل فيها، والالتزام بالعدالة مع جميع أطياف المجتمع وأصحاب المصالح الداخلين والخارجين، والابتعاد عن كل ما يسئ لهم، مع التركيز على توفير خدمات ميسّرة للأمّين وكبار السّن وذوي العاهات الجسدية. وكذا إرفاق إعلاناتهم الترويجية بإرشادات وقائية، مع الأخذ بالاعتبارات البيئية في إنتاج وتسويق منتجاتهم وخدماتهم.

	  في بعد المسؤولية الخيرية (التطوّعية) تقترح الدّراسة على متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر الاهتمام أكثر بهذا البعد، من خلال تلبية جزء من رغبات المجتمع وأصحاب المصالح في الحصول على الدّعم، والمساهمة في حلّ بعض المشاكل المجتمعية، مع التركيز على تقديم تسهيلات لاستقبال وتدريب الباحثين والطلبة الجامعين وتوفير فرصِ عملٍ مناسبةٍ لذوي الاحتياجات الخاصّة في المجتمع.

	- وأخيرًا، وبالنسبة لتحليل دور المسؤولية الاجتماعية بأبعادها الأربعة (الاقتصادية، القانونية، الأخلاقية، الخيرية) في تعزيز القدرة التنافسية لمتعاملي الهاتف النقّال في الجزائر، والتي توصّلت الدّراسة فيه إلى وجود تأثير إيجابيّ بين كل من أبعاد المسؤولية الاجتماعية ومؤشّرات تعزيز القدرة التنافسية (الوصول إلى لأسواق، الموارد غير الملموسة، الابتكار الاجتماعي، مواجهة المنافسين)، تقترح الدّراسة على متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر مايلي:

	  بالنسبة لتعزيز القدرة على الوصول إلى الأسواق من خلال تبنّي أبعاد المسؤولية الاجتماعية، تقترح الدّراسة على متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر الاهتمام أكثر بهذا الدّور بجذب مشتركين جدد، من خلال الاهتمام بمتطلّبات وتوقّعات ورغبات العملاء الحاليين، وكذا من خلال دعم قدرات المتعاملين على الوصول إلى سوق العمل واستقطاب موظّفين أكثر كفاءةً عند الحاجةً، مع التركيز على المسؤوليات الاقتصادية والأخلاقية بتلبية متطلّبات عملائهم ومشتركيهم في جميع الوكالات والفروع في مختلف المناطق.

	  بخصوص تعزيز القدرة على كسب الموارد غير الملموسة من خلال تبنّي أبعاد المسؤولية الاجتماعية، تقترح الدّراسة على متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر الاهتمام أكثر بهذا الدّور، من خلال كسب ثقة أفراد المجتمع وولاء المشتركين بأنشطة هادفة ومميّزة، مع التركيز على المسؤوليات الاقتصادية والخيرية وصقل سلوك وأداء الموظّفين في التعامل مع المشتركين والعملاء.

	  بالنسبة لتعزيز القدرة على الابتكار الاجتماعي من خلال تبنّي أبعاد المسؤولية الاجتماعية، تقترح الدّراسة على متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر الاهتمام أكثر بهذا الدّور، من خلال تطوير تقنيات وحلول تنظيميةٍ جديدةٍ وإدارتها بكفاءةٍ أكبر، وبشكل أكثر استدامةً من الحلول القائمة لاحتياجات اجتماعية؛ وذلك بملامسة أولويات متطلّبات الحاجة لدى المشتركين وأفراد المجتمع ككل، مع التركيز على المسؤوليات الاقتصادية والأخلاقية بتلبية متطلّبات وحاجات أفراد المجتمع غير المستوفاة في السّوق، والاستجابة السريعة لتغيّر في طلّباتهم ورغباتهم وكذا تقديم خدماتٍ سهلة الاستعمال تلبّي حاجات مختلف شرائح المجتمع.

	  بالنسبة لتعزيز القدرة على مواجهة المنافسين من خلال تبنّي أبعاد المسؤولية الاجتماعية، تقترح الدّراسة على متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر الاهتمام أكثر بهذا الدور، من خلال التفوّق على المنافسين داخل هيكل الصناعة بمزيج تسويقي مختلف عنهم داخل السّوق، مع التركيز على المسؤوليات الأخلاقية والاقتصادية بتوفير منتجاتهم وخدماتهم في جميع الوكالات والفروع وفي جميع الأوقات، وكذا السرعة في تلبية طلبات مشتركيهم وعملائهم.

	وعليه، تقترح الدّراسة في الآخير على متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر تعزيز قدرتهم التنافسية أكثر مستقبلًا؛ من خلال تبنّي أبعاد المسؤولية الاجتماعية وفق منظور إستراتيجي، والاهتمام أكثر بالمسؤوليات الاقتصادية والأخلاقية.




