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t Table

cum. prob t 50 t 75 t 8o t g5 t 90 t o5 to75 t 99 t 995 t 999 t 9995

onetaill 050 025 020 015 010 005 0025 001 0005 0001 0.0005
wo-tails| 1.00 050 040 030 020 010 005 002 001 0002 0001

1 0.000 1.000 1.376 1.963 3.078 6.314 12.71 31.82 63.66 318.31 636.62
2 0.000 0.816 1.061 1.386 1.886 2.920 4.303 6.965 9.925 22327 31.599
3 0.000 0.765 0.978 1.250 1.638 2.353 3.182 4.541 5.841 10.215 12924
4 0.000 0.741 0.941 1.190 1.533 2.132 2.776 3.747 4.604 7.173 8.610
5 0.000 0.727 0.920 1.156 1.476 2.015 2.571 3.365 4.032 5.893 6.869
6 0.000 0.718 0.906 1.134 1.440 1.943 2.447 3.143 3.707 5.208 5.959
7 0.000 0.711 0.896 1.119 1.415 1.895 2.365 2.998 3.499 4.785 5.408
8 0.000 0.706 0.889 1.108 1.397 1.860 2.306 2.896 3.355 4.501 5.041
9 0.000 0.703 0.883 1.100 1.383 1.833 2.262 2.821 3.250 4.297 4.781

10 0.000 0.700 0.879 1.093 1.372 1.812 2.228 2.764 3.169 4.144 4.587
11 0.000 0.697 0.876 1.088 1.363 1.796 2.201 2.718 3.106 4.025 4.437
12 0.000 0.695 0.873 1.083 1.356 1.782 2.179 2.681 3.055 3.930 4.318
13 0.000 0.694 0.870 1.079 1.350 1771 2.160 2.650 3.012 3.852 4.221
14 0.000 0.692 0.868 1.076 1.345 1.761 2.145 2.624 2.977 3.787 4.140
15 0.000 0.691 0.866 1.074 1.341 1.753 2.131 2.602 2.947 3.733 4.073
16 0.000 0.690 0.865 1.071 1.337 1.746 2.120 2.583 2.921 3.686 4.015
17 0.000 0.689 0.863 1.069 1.333 1.740 2.110 2.567 2.898 3.646 3.965
18 0.000 0.688 0.862 1.067 1.330 1.734 2.101 2.552 2.878 3.610 3.922
19 0.000 0.688 0.861 1.066 1.328 1.729 2.093 2.539 2.861 3.579 3.883
20 0.000 0.687 0.860 1.064 1.325 1.725 2.086 2.528 2.845 3.552 3.850
21 0.000 0.686 0.859 1.063 1.323 1.721 2.080 2.518 2.831 3.527 3.819
22 0.000 0.686 0.858 1.061 1321 1.717 2.074 2.508 2.819 3.505 3.792
23 0.000 0.685 0.858 1.060 1.319 1.714 2.069 2.500 2.807 3.485 3.768
24 0.000 0.685 0.857 1.059 1.318 1711 2.064 2.492 2.797 3.467 3.745
25 0.000 0.684 0.856 1.058 1.316 1.708 2.060 2.485 2.787 3.450 3.725
26 0.000 0.684 0.856 1.058 1.315 1.706 2.056 2.479 2.779 3.435 3.707
27 0.000 0.684 0.855 1.057 1.314 1.703 2.052 2.473 2.771 3.421 3.690
28 0.000 0.683 0.855 1.056 1.313 1.701 2.048 2.467 2.763 3.408 3.674
29 0.000 0.683 0.854 1.055 1.311 1.699 2.045 2.462 2.756 3.396 3.659
30 0.000 0.683 0.854 1.055 1.310 1.697 2.042 2.457 2.750 3.385 3.646
40 0.000 0.681 0.851 1.050 1.303 1.684 2.021 2.423 2.704 3.307 3.551
60 0.000 0.679 0.848 1.045 1.296 1671 2.000 2.390 2.660 3.232 3.460
80 0.000 0.678 0.846 1.043 1.292 1.664 1.990 2.374 2.639 3.195 3.416
100 0.000 0.677 0.845 1.042 1.290 1.660 1.984 2.364 2.626 3.174 3.390
1000 0.000 0.675 0.842 1.037 1.282 1.646 1.962 2.330 2.581 3.098 3.300

z 0.000 0.674 0.842 1.036 1.282 1.645 1.960 2.326 2.576 3.090 3.291

0% 50% 60% 70% 80% 90% 95% 98% 99% 99.8% 99.9%
Confidence Level
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Résumé

Titre de projet : L'impact d'application de gestion de la qualité totale dans les
établissements d'enseignement (secondaire / intermédiairey et 1'Association nationale
des sports scolaires pour la satisfaction des bénéficiaires.

Problématique : La mise en ceuvre de gestion de la qualité totale dans les

établissements d’enseignement (secondaire et intermédiairey et I’Association nationale

des sports scolaires es que a-t-elle un impact sur la satisfaction des bénéficiaires?
Les hypotheéses des projets :

[. le hypothese général: La mise en ceuvre de gestion de la qualité totale dans
les établissements d’enseignement (secondaire / moyeny et au sein de la Ligue
nationale des écoles de sport a un impact positif sur la satisfaction des
bénéficiaires.

II. le premier Hypothése: Les services disponibles pour l'application de la
gestion de la qualité totale dans 1'Association nationale des sports scolaires
contribuent a la satisfaction du personnel de 'association.

[II. Deuxiéme hypothese: les services disponibles pour I'application de La mise
en ceuvre de gestion de la qualité totale  dans les établissements
d’enseignement (secondaire / intermédiairey contribuent a la satisfaction des
enseignants en éducation physique et sportive.

But de projet :

¢ Reconnaitre la satisfaction des enseignants en éducation physique et sportive
et du personnel vis-a-vis de l'application de la gestion de la qualité totale.

¢ Reconnaitre si 1'Association nationale des sports scolaires met en ceuvre la
gestion de la qualité totale.

+¢ Porter le probleme a l'attention des fonctionnaires ce qui contribue a résoudre

leurs problemes.

Actions sur le terrain :
Approche: approche descriptive.

Echantillon: aléatoire.




Domaine temporel: L'opération de questionnaire a été distribué du 17 mars 2019
au 21 avril.
Domaine spatial: Cette étude a été réalisée au sein de 1’Association des sports
scolaires de I'Etat de Tébessa et des institutions ayant participé 4 des équipes de sport
scolaire.
Outils de projet: Le questionnaire et ses questions sont fermés.
Conclusions:
¢ L'Association nationale des sports scolaires met en ceuvre la gestion de la
qualité totale et cherche a satisfaire ses employés en fournissant tous les
services.

s 11 y a satisfaction par les professeurs d'éducation physique et sportive A partir

L)

de l'application de la qualité globale des institutions disponibles et la gestion
des services.

» La gestion de la qualité totale appliquée par les établissements d'enseignement

D)

écoles secondaires / intermédiairey et de I'Association des sports scolaires de
'Etat, et ont un impact positif sur la réalisation des professeurs de satisfaction

de I'éducation physique, du sport et le travailleurs dans 1'Association.




Abstract

Research Title: The impact of Total Quality Management application in
educational institutions (middle schools / high schools) and the Association of
school sports in the beneficiary’s satisfaction.
Research problematic: Does the implementation of Total Quality Management
application in educational institutions (middle schools / high schools) and the
State Association of school sports affect the beneficiary’s satisfaction?
Research hypotheses:
1 - General hypothesis: Implementing of Total Quality Management in
educational institutions (middle schools / high schools) and the State Association
of school sports has a positive impact on the beneficiary’s satisfaction.
2 — The first hypothesis: The available services for Total Quality Management
application in the State Association of School Sports contribute to the employee’s
satisfaction in the Association.
3 — The second hypothesis: The available services for Total Quality
Management application in the educational institutions (middle schools / high
schools) contribute to the satisfaction of teachers of physical education and
sports.
Research Target:
e To identify the satisfaction extent of teachers of physical education sports
and personnel from the Total Quality Management application.
e To identify whether the State School Sports Association applies Total
Quality Management or not.
e To bring the attention of officials to this matter that contributes to solving
their problems.
Actions plan:

Approach: descriptive approach

Sample: Random
Time domain: The questionnaires were distributed from March 17", 2019 to April
21%, 2019.




Spatial domain: This study was conducted in the State Association of School
Sports of Tebessa and the institutions that participated with teams in school
sport.

Search Tools: The questionnaire and its questions are closed.

Conclusions:

e The State Association of School Sports is implementing the Total Quality
Management and seeks the satisfaction of its employees by providing all
services.

e The teachers of physical education and sports are satisfied due to the
application of Total Quality Management and the available services in the
institutions.

e The educational institutions (middle schools / high schools) and the State
Association of school sports implement total Quality Management, and it
has a positive impact on the satisfaction of professors of physical education
and sports and on the Association employees.

Recommandations and suggestions:

e Adopting the idea and culture of Total Quality Management in all sports
administrations.

e Require the participation of employees in institutions and organizations in
making decisions, which contribute to the achievement of good
performance.

e Involve the employees of institutions and organizations in decision making,
which will contribute to the good performance.

e Institutions and organizations needs to focus on customer and staff, and

continuously improve the Total Quality Management application.




