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 عبػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػػػػػر ءالإىدا 
 سم الله الرحمان الرحيم

 )قل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسولو والمؤمنين( صدؽ الله العظيم
بتوفيق من الله عز  ن لي أن أبدأ ولي في القلب أعزاء وفي العقل أعداء, ىاىنا تنتهي مسيرتي الدراسيةمن أي

  وبهذا أىدي تعبي وجهودي ومذكرتي إلى: وجل،
 ز"الذي لا ينكسر أبدا "والدي العزي لى جناحيالى قدوتي إ

 الى من سهرت الليالي لنعلو ... إلى من أرضعتني الحب والحنان "والدتي الحبيبة "
 ز علي"الى سندي الذي أتكأ عليو إلى بسمتي الدائمة "أخي العزي

 " وداد ياة وشريكتي حبيبة قلبي "أختي الغاليةالى روحي الثانية توأمي في الح
 الى أخي الثاني التي لم تنجبو أمي زوج أختي "حاتم" 

 لى دعوتي التي رافقتني مثل خيالي "جدتي العطرة" و "جدتي خديجة" أطال الله في عمرهما.  إ
عمامي وبناتهم وأولادىم وألى كل من خالاتي وأخوالي وعماتي إ ىدي تخرجي إلى من تمنوا لي النجاح والتوفيقأ

 .لى بنات عمتي اللتان سارتا  معي يدا بيد "نسيبة" و"خولة"وخاصة إ
 .لى ربيع قلبي وصغيرتي الحلوة "رزان"إ

قف في ىذا ألي بفضلكم سندا  وكانوايام ولدتهم لي الأالتي خوتي إالى  رفقاء دربيو  ةلى نجوم سمائي المتلألئإ
جارش.  دني.م" "جويني.س" "عبيد.م" "براهمي.ؼ" "معمري.س" "ربيعي.ع"سحنون .ع" " " الموقف الجميل

"بوطالب.غ" "عون.ح" "سعدية.ب" "رزؽ الله. ع" "صالحي.ع" " عشي.كريم" "ربيعي.س" "طرطار م"  ع"
 ليلى،ابتهال، تيماء، عزة، جنات، منال. خولة )ورقلة(، حنين، وزميلاتي  " فرج.ن" "مراحي.ت"

 .لي" رحمه الله وأسكنه فسيح جنانه"عبيد عالى اساتذتي 
           "ساري.ج" "عزالي.خ" "مد"بوتة.مح"خليفي.س" "قدري.ل" "ضيف الله.أ" "قراد.ع"  ""بوعلي.ح

 " قذيفة.ي" "لقوقي.أ" "حمزة. أ" "لعمارة.س" "حاجي فيصل" ."بد القادر"بوخالفة.ع
 ومحافظ المكتبة حمة و مبروكةالعم بشير وعاملين بالمكتبة                             

 بلادي. ، حفظك الله يانين دراستي لوطني الجزائر الحبيبوأخيرا وليس أخرا أىدي كل س
 جعل ىذا العمل مصباحا يستضيء بنوره طلبة العلم.اما عسانا إلا أن نقول اللهم و 

 
  



 لــــــــــــيـــــــــــلى ءالإهدا
إىداء بسم الله الرحمن الرحيم الحمد الله رب العالمين و الصلاة و السلام عمى خاتم الأنبياء و 

 (المرسمين محمد )ص

الحكاية رفعت قبعتي مودعة لمسنين التي مضت مع صديقة دربي عيساوي عبير التي وقفت  إنتيت
إلى جانبي أىديك ىذا التخرج صاحبة أطيب قمب ىي التي قضيت معيا أجمل الأوقات و لدينا أحمى 

أىدييا إلى الأستاذ المشرف  .الذكريات وسرنا سويا ونحن نشق الطريق معاً نحو النجاح ىذه المذكرة
دفعة  02لدكتور /قاسمي فيصل إلى جميع أساتذة قسم تدريب رياضي نخبوي إلى كل طالبة ماستر ا

أىدي تخرجي إلى بحر الحب و الحنان و النبض الساكن في عروقي أمي الحنونة و   .2012/2012
إلى نجوم سماتي المتلألئة و سندي في الحياة إخوتي   .أبي العزيز الذي كان لي سنداً في الحياة

إلى أغمى و أثمن كنز عمتي إلى ( )راضية،أحلام،كوثر،فتحي،إيمان( إلى اولاد أختي )أدم ، أمان
 (القمب الصافي إبنت عمتي "أماني" إلى القمب الأبيض كبياض الثمج و نقائو اولاد عمتي )وائل،وليد

وبنات خالتي إلى بنات خالتي وأولاد أعمامي  (إلى اجمل وردتين في البستان بنات خالي )مروى،صفاء
في الغوربة إلى أستاذتي المحامية مييوبي جويدة إلى من تكون وفية لصاحبتيا ميما كانت الظروف 

فلا تفشي ليا سراً و لا تخمف معيا وعداً ولا تطيع فييا عدواً تمك الصديقة الغالية التي عممتني المعنى 
إلى من أحببتيا كأخت صغرى و  "الحقيقي لمصداقة و غرست في قمبي معنى الوفاء "صبرينة بمغيث

إلى من حقق ىدفي في الرياضة إلى من أوصمني إلى البطولة إلى المرتبة  "توأم روحي "سناء حمدان
إلى  "الأولى مدربي العزيز و اخي "محمد بوسمينة"إلى أصدقائي لاعبي و أبطال رياضة "كراتي دو

كل شرطي وشرطية ساىم في أمان  رمز الأمن و الأمان وطني "الجزائر " ىو أغمى ما نممك إلى
الوطن إلى رئيس المصمحة الولائية لمشرطة القضائية )يحي نذير( إلى كل زميل و زميمة في الشرطة 

القضائية إلى من عرفت و تعممت معيم معنى السرية و النشاط و الحيوية و التميز و السرعة في 
وعمى رأسيم محافظ  -BRI- التنفيذ و التدخل و الدقة في البحث و التحري إنيم رجال

إلى كل من ىو في   "ZINO "الشرطة/عيساوي اكرم إلى من نتمنى ان تبقى صورىم في اعيوننا
 ذاكرتي و ليس في مذكرتي و أخيراً إلى كل من نساه قممي و لم ينساه قمبي.
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نواكب عصراً فيو المعارف والإنجازات الفكرية والعممية والثقافية، وتعالت الإبداعات    
الطموحات، وترابطت العلاقة بين الانتصارات العممية والتكنولوجية، وبين مدى توافر نظم و  التكنولوجية

 المعمومات في مختمف أوجو النشاط الإنساني.
ات الرياضية والمؤسسات وىذه التدفقات والتغيرات انعكست عمى طبيعة العمل الاداري في المنظم  

 مما أدى إلى ظيور إدارة الجودة الشاممة. التعميمية
لحديثة الموجية فمسفة إدارة عصرية ترتكز عمى عدد من المفاىيم الإدارية ا حيث تعتبر ىذه الأخيرة  

التي تستند إلييا في المزج بين الوسائل الإدارية الأساسية والجيود الابتكارية، والميارات الفنية المتخصصة 
 من أجل الارتقاء بمستوى الأداء والتحسين التطوير المستمر.

قيق الجودة تأدية العمل الصحيح عمى نحو صحيح من الوىمة الأولى لتحمعيد الإدارة بأنّيا:"  وعرفيا  
ين معرفة مدى تحسالمرجوة بشكل أفضل فاعمية أكبر في أقصر وقت مع الاعتماد عمى تقديم المستفيد من 

                                              1الأداء".
عامة والرابطات الرياضية الولائية خاصة التي تسير الفي المؤسسات موجودة إن إدارة الجودة الشاممة   

أساساً عمى التركيز الرياضة المدرسية باعتبارىا نواة أساسية في اكتشاف المواىب الشابة وتوجيييا، تقوم 
عمى العاممين بالرابطة الولائية وأساتذة التربية البدنية والرياضية في المؤسسات التربوية، وذلك للارتقاء 

 الداخمية والخارجية. سوى تائج في مختمف النشاطات الرياضية المدرسيةلأحسن الن
بأنّيا:" نظام تربوي قائم بذاتو ييدف إلى تنمية سموكو العام، الرياضة المدرسية ولقد عرف أبو سالم   

قيم وضبط مظاىره الانفعالية والنفسية، وتعديل ميول ونزعاتو الطفولية، وتوجيو دوافعو الأولية والرقي بال
 2والمبادئ الاجتماعية المقبولة ثم السمو بالمعايير الأخلاقية".

من أجل التعرف عمى طيات ىذا الموضوع الواسع والشاسع من حيث معارفو ومداركو قمنا بتقسيم و   
  إلى ثلاث جوانب ىي: بحثنا ىذا

نحن بصدد طرح الإشكالية التي تصب في صمب الموضوع الذي ويحتوي عمى:  الجانب التمييدي  
 دراستو، وكذلك الفرضيات وأىداف وأىمية الموضوع، وتحديد المصطمحات والدراسات السابقة.

  :فقد اشتمل في موضوعو عمى ثلاث فصولالنظري الجانب أما    
 .الفصل الأول: إدارة الجودة الشاممة 
 .الفصل الثاني: الرياضة المدرسية 

                                                             
لضمان جودة  6، المؤتمر العربي الدولي لتطوير الأداء الأكاديمي بجامعة الطائفأثر إدارة الجودة الشاممة كاستراتيجية أمير عمر حسين صالح:   1

 .60ص ،6106 التعميم العالي،
معيقات الرياضة المدرسية التي تواجه مديري المدارس ومعممي التربية الرياضية وانعكاساتها خميفة مصطفى أبو عاشور ولميا محمد عبيدات:   2

 .78 ص ،6106 (،6) 34، مجمة العموم التربوية، والحمول المقترحة الحكومية التابعة لمحافظة إريدعمى الطمبة في المدارس 
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 .الفصل الثالث: رضا المستفيدين 
 تمييد وخلاصة. وفي كل فصل

 ثلاثة فصول: فقد انصب عمىأما الجانب التطبيقي    
 البحث، المتغيرات، اسة، الدراسة الاستطلاعية، مجتمع منيج الدر ) فصل الأول: الإجراءات الميدانيةال

 الأدوات البحث، الأسس العممية، والدراسة الاحصائية(.
 .الفصل الثاني: عرض ومناقشة النتائج 
  :خاتمة وقائمة المصادر والمراجع الالتوصيات و مناقشة الفرضيات والاستنتاجات و الفصل الثالث

 والملاحق.
 وفي الأخير نأمل أن نكون قد وفقنا في بحثنا ىذا.

   
 
  
   
 



 
 

 

 

 
 

 

الجانب التمهيدي    
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 إشكالية البحث-1
ات من القرن من مطمع الثماني تعُد إدارة الجودة الشاممة من المفاىيم الحديثة في الوقت الحالي ابتداءًا  

قد ركزت عمى لمختمفة، و العشرين، فقد ظيرت العديد من الدراسات التي تناولت ىذا الموضوع من زوايا 
 ؤدي إلى تمبية حاجات المستفيد ورغباتو.الجودة في مياميا التي ت

نظام يتم من خلاليا تفاعل المدخلات وىي الأفراد والأساليب والسياسات ىذه الادارة كوقد عرفت   
لأنشطة حيث يقوم العاممون بالاشتراك بصورة فاعمية في ا ،والأجيزة لتحقيق مستوى عالي من الجودة

الرياضية والتركيز عمى التحسين المستمر لجودة المخرجات لإرضاء المستفيدين، وىذا التعريف تتكون فيو 
دارة المؤسسة لمادية والمستمزمات ا من المناىج التعميمية والتدريبيةمدخلات المؤسسات الرياضية  والأفراد وا 

لى مجموعة من المخرجات التي تمثل كوادر والتي تتحول من خلال النشاط الرياضي اليادف إ ،الرياضية
مف المؤسسات الرياضية التي  تدريبية ولاعبين محترفين، وأما المستفيدين من النشاط الرياضي فيي مخت

 1.مستوياتيم واللاعبين عمى حسب د من خبرات ومؤىلات الكوادر التدريبيةيتستف
 التساؤل العام 

  ( والرابطة الولائية /المتوسطاتلثانويات)ا بالمؤسسات التربويةودة الشاممة الجإدارة ىل لتطبيق
 ؟ر في تحقيق الرضا لدى المستفيدينلمرياضة المدرسية أث

 التساؤلات الفرعية 
 التساؤل الأول

 الجودة الشاممة بالرابطة الولائية لمرياضة المدرسية تساىم في إدارة لتطبيق   ىل الخدمات المتوفرة
 ؟ العاممين بالرابطةقيق الرضا لدى تح

 التساؤل الثاني
 الثانويات/المتوسطات(  ىل الخدمات المتوفرة لتطبيق إدارة الجودة الشاممة بالمؤسسات التربوية(

 تساىم في تحقيق الرضا لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية؟

 

                                                             
 .163 ، ص2017الطبعة الأولى، دار الضياء لمطباعة، العراق،  الادارة المعاصرة في المجال الرياضي،محمود داود الربيعي:   1
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 الفرضيات -1
 الفرضية العامة -1-1

  ( والرابطة الولائية لمرياضةالمتوسطات الثانويات/) الجودة الشاممة بالمؤسسات التربويةإدارة لتطبيق 
 المدرسية أثر إيجابي في تحقيق الرضا لدى المستفيدين. 

 الفرضيات الجزئية -1-2
 الأولىالفرضية 
 قيق الخدمات المتوفرة  لتطبيق إدارة الجودة الشاممة بالرابطة الولائية لمرياضة المدرسية  تساىم في تح

 .بالرابطةالرضا لدى العاممين 
 الفرضية الثانية

 ( تساىم في الثانويات/المتوسطات) الخدمات المتوفرة لتطبيق إدارة الجودة الشاممة بالمؤسسات التربوية
 لرياضية.تحقيق الرضا لدى أساتذة التربية البدنية وا

 أهداف البحث  -2
 ما يمي:فيأىداف دراستنا  تتمثل  

  تطبيق إدارة الجودة  البدنية والرياضية والعاممين عمى ةأساتذة التربي الرضا عندالتعرف عمى مدى
 الشاممة.

  أم لا الرابطة الولائية لمرياضة المدرسية تطبق إدارة الجودة الشاممة عمى ما اذا كانتالتعرف. 
  الجودة الشاممة. لإدارةالمؤسسات التربوية  عمى مدى تطبيقالتعرف 
  يساىم في حل مشكلاتيم.الذي و يذا الموضوع المسؤولين لتوجيو نظر 

 أهمية البحث -3
تسميط الضوء عمى حقيقة إدارة الجودة الشاممة وواقع تطبيقيا في المؤسسات تكمن أىمية البحث في         

 حيث من رضا لدى الأساتذة والعاممينالالتربوية والرابطة الولائية لمرياضة المدرسية، كذلك معرفة مدى 
 لفت انتباىيم لفمسفة إدارة الجودة الشاممة لما ليا من فوائد عديدة.الخدمات المقدمة، وزيادة وعي الإداريين و 
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 المصطمحات المستخدمة في البحث -4
 الجودة الشاممة إدارة  -4-1
 تعريف ادارة الجودة الشاممة -4-1-1
حركتيا و استراتيجية إدارية ترتكز عمى مجموعة من القيم وتستمد طاقتيا  ان ادارة الجودة الشاممة ىي  

من المعمومات التي تمكن في إطارىا من توظيف مواىب العاممين واستثمار قدراتيم عمى نحو إبداعي لتحقيق 
                                                                                                                                             1وء توقعات المخططين ليا.الأىداف التربوية في ض

                           2سفة مبنية عمى أساس رضا المستفيد.وتمثل إدارة الجودة الشاممة فم  
 التعريف الاجرائي -4-1-2
تيدف أسموب لإدارة أنشطة المؤسسات والمنظمات الرياضية  تعتبر ادارة الجودة الشاممة عمى أنيا  

شباع حاجات ورغبات جميع العاممين بالمؤسسة ومن ثم تحقيق أىدافيا التي تسعى إلييا المؤسسة،  لتمبية وا 
 وذلك من خلال التخطيط الجيد والتحسين المستمرة والاتصال الفعال.  

 لرابطة الولائية لمرياضة المدرسيةا -4-2
 تعريف الرابطة الولائية لمرياضة المدرسية 4-2-1
فيما بينيا عمى مختمف الرياضات منافسات رياضية تقام في المدارس عبارة عن ان ىذه الأخيرة   

بيداغوجية الجماعية والفردية المقررة في البرنامج السنوي الخاص بيا، كما أنيا مجموعة العمميات والطرق ال
                                                                                      3الطبية الصحية الرياضية التي بإتباعيا يكسب الجسم الصحة والقوة والرشاقة واعتدال القوام.

 التعريف الاجرائي -4-2-2
طفال، وىي فرصة الأجسام وعقول وميارات الاىي أنشطة داخل مؤسسة تعميمية تعمل عمى بناء   

  ة.  يوتربية النفس وضبطيا وترفيييا، والتخمص من التوتر النفسي والضغوط الدراسلاكتشاف المواىب 

                                                             
مكانية استخدامها في إدارة المدارس تعميم البنين بمدينة عبد الممك بن محمد عيسي سكتاوي:  1 ذكرة لنيل م، المكرمة مكةإدارة الجودة الشاممة وا 

 .54 ص ه(،1433/1424) الدكتوراه، جامعة أم القرى،
 ، دار المسيرة، عمان، إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميم العالي والمكتبات ومراكز المعمومات عوض الترتوري وأغادير عرفات جويحان، 2

 .29 ص
(، 9) والرياضية العدد ، المجمة العممية لعموم وتقنيات الأنشطة البدنيةأسباب تدني الرياضة المدرسية في الوسط المدرسي كروم محمد آعراب: 3

 .78 ص ،2012ديسمبر
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 تعريف رضا المستفيدين  -4-3
 الرضاتعريف  -4-3-1 
مو العمل الذي يشغشعر بيا الفرد نحو أنو مجموعة من المشاعر الوجدانية التي ييعرف الرضا عمى    

الرضا مفيوم يعكس مدى تصور الفرد لإشباع ، ومن ثم فسمبية وىذه المشاعر قد تكون إيجابية أم وظروفو
                                                                                              1حاجاتو في العمل.

 المستفيدتعريف  -4-3-2
 2يشغل جياز أو وسيمة من الوسائل أو يستفيد من خدمة معينة.الذي ىو الفرد    
 رضا المستفيدينتعريف  -4-3-3
      3عن عمل الفرد أو خبرتو العممية.ناشئة  مبيةسىو حالة عاطفية انفعالية ايجابية أو   
 التعريف الإجرائي -4-3-4
 واجباتيم خلال العمل.ىو ناتج عن مقارنة بين حالة العاممين بالمؤسسة و تأدية   
   الدراسات السابقة والمشابهة  -5
 الدراسة الأولى -5-1
تأثير تطبيق إدارة الجودة الشاممة داخل أقسام ومعاهد التربية  "قام بن سايح سمير بدراسة حول:  

 4."البدنية والرياضية عمى المستفيدين الداخميين والخارجيين
      وكان اليدف منيا:  

 إدارة الجودة الشاممة. التعرف عمى 
 .التعرف عمى متطمبات ومعايير تطبيق إدارة الجودة الشاممة بمعاىد وأقسام التربية البدنية والرياضية 

                                                             
مجمة  ،السموك القيادي وعلاقته بالرضا عن العمل لدى مدرسي التربية الرياضية في مركز مدينة الموصلمزة جاسم: ناظم شاكر الوتار وتقي ح 1

 .7 ، ص2007،(44) 13 الرافدين لمعموم الرياضية،
، مذكرة لنيل الماستر، جامعة تبسة، والاجتماعيةتقييم المستفيدين لمفهرس الالكتروني بمكتبة كمية العموم الانسانية عزيزي فارس:   2
 .30 ص (،2015/2016)

  ، المجمة العموم الادارية،أثر ممارسة أخلاقيات عمل إدارات الموارد البشرية عمى تحقيق رضا العاممينمراد سميم عطياني، عبد الله جميل أبو سممى:   3
 .393 ، ص2014 (،2) 41
، إدارة الجودة الشاممة داخل أقسام ومعاهد التربية البدنية والرياضية عمى رضا المستفيدين الداخميين والخارجيينتأثير تطبيق بن سايح سمير:   4

 .(2015/2016) مذكرة لنيل دكتوراه، جامعة مستغانم،
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 . معرفة إذا كانت معاىد وأقسام التربية البدنية والرياضية تطبق إدارة الجودة الشاممة 
 الإطارات المتخرجة من ىذه المعاىد. معرفة مستوى 
 درجات رضا المستفيدين الداخميين والخارجيين. التعرف عمى 

 ( والأداة متمثمة في أربعة استبيانات:يالتحميمي وقد استخدم المنيج الوصفي ) المسح  
 أستاذ إداري. 12 عدد العينة، الأول: خاص بإدارة المعاىد والأقسام التربية البدنية والرياضية

 أستاذ. 62 ، عددالثاني: موجو للأساتذة نفس المعاىد والأقسام
 طالب. 620 لعينةاالثالث: موجو لمتلاميذ نفس المعاىد والأقسام، عدد 
 .أستاذ مفتش و 70 لتربية لمولايات، عدد العينةاالرابع: موجو لممفتشين والأساتذة المكونين لمديريات 

 .عشوائيةتم اختيار العينة بطريقة ولقد   
 وكانت النتائج كالتالي:  

 .تطبيق ىذا النمط الإداري بنسب متفاوتة 
 .وجود رضا من قبل الأساتذة والعاممين بدرجة مختمفة حسب المجالات 
 .وجود رضا من قبل الطمبة حول مستوى الخدمات المقدمة ليم سواء إدارية أو بيداغوجية 
  مستوى الطمبة خدمات المقدمة ليم من قبل الإدارة ورضاىم عن الوجود رضا من قبل المفتشين من

   المتخرجين باستثناء الجانب التطبيقي الذي يتمتع بو الطمبة والذي كان متوسطاً.
 الدراسة الثانية -5-2
التسيير الإداري لمرابطات الرياضية ودورها في تطوير " ىشام طالب حسين بدراسة حول: قام  

 ."الرياضة المدرسية
            1يدف منيا:الوكان   

 الذي يمعبو التسيير الإداري في الرياضة المدرسية. الدور 
 .مدى فاعمية الرابطة الولائية لمرياضة المدرسية في المؤسسات التربوية 
 .التعرف عمى الدور الذي تقدمو الرابطة الولائية لمرياضة المدرسية 

ا بطريقة قصدية تم اختيارى التي متمثمة في الاستبيان والعينةالاستخدام المنيج الوصفي والأداة   
 وكانت النتائج كالتالي:

                                                             
 (.2017/2018) ماستر، جامعة مسيمة،لنيل مذكرة  ،دورها في تطوير الرياضة المدرسيةالتسيير الإداري لمرابطات الرياضية و  :ىشام طالب حسين 1
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 دور في تطوير الرياضة المدرسية.الإداري في الرابطات الرياضية لو  التسيير 
 دارية.الإوظائف المساىمة والدور الذي تقدمو الرابطة الولائية لمرياضة المدرسية في تسيير ال 

 الدراسة الثالثة -5-3
منظمات المجتمع المدني ر جودة الخدمات المقدمة من قبل أث" قامت ثريا خمف الخزام بدراسة حول:  

 ."عمى رضا المستفيدين
                                                                                           1وتيدف ىذه الدراسة إلى:  

 أثر بعد الشفافية في الخدمات التي يقدميا الصندوق الأردني الياشمي لمتنمية البشرية  التعرف إلى
 عمى رضا المستفيدين.

  التعرف إلى أثر بعد الاعتمادية في الخدمات التي يقدميا الصندوق الأردني الياشمي لمتنمية البشرية
 عمى رضا المستفيدين.

ستبيان وتم اختيار العينة بطريقة لاا متمثمة في المستخدمةوصفي التحميمي والأداة لاستخدمت المنيج ا  
 .530 عشوائية بسيطة حجم العينة

 : وكانت النتائج كالتالي  
  تعزز رضاىم و نستنتج من الدراسة أن الصندوق الأردني يقدم خدمات تدريبية متميزة لممستفيدين

مان كأحد أبعاد جودة الخدمة المقدمة من قبل وثقتيم بالمؤسسة، حيث يتفق المستفيدين عمى أن بُعد الثقة والأ
 الصندوق يحقق رضا معظم المستفيدين.

 ت الدراسة أن الصندوق الأردني الياشمي ينتج مبدأ الحفاظ عمى سرية المعمومات لممستفيدين نيب
نيجاً ثابتاً، وىي منيجية حصمت عمى رضا معظم المستفيدين، مع أن ىناك قمة اىتمام فردية من قبل 

ة لمجميع، وأبدى معظم المستفيدين وصية بإتباع منيجية الخدمة العامندوق بتقديم خدمات ذات خصالص
 رضاىم عن بُعد السرية والخصوصية المتبعة من قبل الصندوق.

 
 

                                                             
 ، مذكرة لنيل الماجستير، جامعة الزرقاء،أثر جودة الخدمات المقدمة من قبل منظمات المجتمع المدني عمى رضا المستفيدينثريا خمق الخزام،  1

2016. 
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 الدراسة الرابعة -5-4
مكانية استخدامها فيقام عبد الممك بن محمد عيسى سكتاوي بدراسة حول:"     إدارة الجودة الشاممة وا 

 إدارة مدارس تعميم البنين بمدينة مكة المكرمة".
     1الدراسة إلى: وتيدف ىذه  

  إيضاح مفيوم إدارة الجودة الشاممة وفمسفتيا ومعايير تطبيقيا أمام القادة التربويين لإمكانية الاستفادة
 منيا في تطوير أدائيم لأعماليم.

  مبادئ ديمنج في إدارة مدارس تعميم ل الشاممة وفقاً التعرف عمى إمكانية تطبيق أسموب إدارة الجودة
 البنين بمكة المكرمة  من خلال آراء مديري تمك المدارس.

 مالتعرف عمى تأثير بعض المتغيرات الخاصة مثل: المرحمة التعميمية عمى آراء مديري مدارس تعمي 
 وفقا لمبادئ ديمنج في إدارة مدارسيم.البنين بمكة المكرمة حول امكانية استخدام أسموب إدارة الجودة الشاممة 

طبقية لاستبيان والعينة تم اختيارىا بطريقة عشوائية متمثمة في االاستخدام المنيج الوصفي والأداة    
 : وكانت النتائج كالتالي

 دارة مدارس تعميم البنين بمدينة مكة المكرمة.أسموب إدارة الجودة الشاممة في ا امكانية استخدام 
 فروق إحصائية بين آراء المدريين وتصوراتيم حول إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاممة في وجد ت لا

 مدارسيم.
 .توجد فروق إحصائية بين آراء المدريين لإمكانية تطبيق إدارة الجودة في مدارسيم 

 الدراسة الخامسة -5-5
في الإدارة العامة لمتربية تطبيق إدارة الجودة الشاممة قام عزيز بن معوض القثامي بدراسة حول:"   

 2والتعميم بمحافظة الطائف: الإمكانيات والمعوقات من وجهة نظر العاممين بها".
 وكان اليدف منيا:  

  التعرف عمى الإمكانيات المتوفرة لتطبيق الإدارة العامة لمتربية والتعميم بمحافظة الطائف لإدارة الجودة
 الشاممة من وجية نظر العاممين فييا.

                                                             
مكانية استخدامها في إدارةعبد الممك بن محمد عيسي سكتاوي:   1 ذكرة لنيل م، المكرمة ةالمدارس تعميم البنين بمدينة مك إدارة الجودة الشاممة وا 

 ه(.1433/1424) الدكتوراه، جامعة أم القرى،
تطبيق إدارة الجودة الشاممة في الإدارة العامة لمتربية والتعميم بمحافظة الطائف: الامكانيات والمعوقات من وجهة نظر عزيز بن معوض القثامي:   2

 (.2012/2013) ماجستير، جامعة أم القرى،، مذكرة لنيل العاممين فيها
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  معوقات التي قد تحول دون تطبيق الإدارة العامة لمتربية والتعميم بمحافظة الطائف لإدارة التحديد
 الجودة الشاممة من وجية نظر العاممين فييا.

 .تقديم مقترحات لتوفير مبادئ إدارة الجودة الشاممة في الإدارة العامة لمتربية والتعميم بمحافظة الطائف 
 المسحي والأداة متمثمة في الاستبيان وكانت النتائج كالتالي: استخدام المنيج الوصفي  

 بدرجة  ة التعميمية بمحافظة الطائف كانتتطبيق إدارة الجودة الشاممة بالإدار لر الإمكانيات يدرجة توف
 متوسطة.
 .كانت درجة شيوع معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة بدرجة عالية 
 بين أن درجة الموافقة عمى مقترحات تسييل تطبيق إدارة الجودة الشاممة كانت درجة عالية جداً.ت 

 الدراسة السادسة -5-6
تقويم العمل الإداري بالأندية الرياضية " قام بندر بن محمد عبد القادر مغربي بدراسة حول:  

 1.السعودية في ضوء متطمبات إدارة الجودة الشاممة"
 منيا:واليدف   

 .تقويم الوضع الراىن لمعمل الاداري بالأندية الرياضية السعودية 
 .التعرف عمى المتطمبات الأساسية لتطبيق إدارة الجودة الشاممة بالأندية الرياضية السعودية 

 : استخدام المنيج الوصفي والأداة متمثمة في الاستبيان وكانت النتائج كالتالي  
 ئمين عمى العمل الإداري كما توجد الأندية الرياضية السعودية ليا أىداف واضحة ومعمنة لمقا أن

خطط تطويرية طويمة وقصيرة المدى من أجل تطوير الألعاب المختمفة، كما أن ىناك برامج زمنية لإقامة 
 المعسكرات تتناسب مع الموازنة التي يضعيا النادي وفق الإمكانيات المتاحة.

 لإدارة العميا عمى توجيو جيود العاممين لتحقيق أىداف النادي بأعمى كفاءة، كما تعمل تعمل ا
القيادات الإدارية بتنظيم وتنسيق جيود العاممين وتوجيييم التوجيو الصحيح وفقاً لمرأي التخصصي الفني مع 

 اتصافيا بالميارات الإدارية العالية.
 
 

                                                             
، مذكرة لنيل ماجستير، تقويم العمل الإداري بالأندية الرياضية السعودية في ضوء متطمبات إدارة الجودة الشاممةبندر بن محمد عبد القادر مغربي:   1

 .2013 جامعة أم القرى،
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 الدراسة السابعة -5-7
معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مدارس التعميم العام " عبد الله عجلان محمد الشيري: قام  

 1".والتطمعات المستقبمية لمتغمب عميها من وجهة نظر مديري المدارس في محافظة جدة
 أىدافيا:
  جدة من تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مدارس التعميم العام بمحافظة لالتعرف عمى أىم المعوقات

 وجية نظر مديري المدارس.
  التعرف عمى أىم التطمعات المستقبمية لمتغمب عمى معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مدارس

 التعميم بمحافظة جدة من وجية نظر مديري المدارس.
 لنتائج كالتالي:استخدام المنيج الوصفي والأداة متمثمة في الاستبيان والعينة العشوائية الطبقية وكانت ا      
  بدرجة عالية جداً المدركة من قبل مديري مدارس التعميم بجدة.المعوقات البشرية شيوع 
 .أن جميع المقترحات وافق عمييا المستجيبين بدرجة عالية لمتغمب عمى المعوقات 

 التعميق عمى الدراسات السابقة -6
الدراسة الحالية، نلاحظ أن نتائجيا وأفكارىا بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة والمشابية في مجال   

 ث نجد كل دراسة اختمفت مع غيرىا في مجموعة من العناصر والتي من أىميا:متقاربة، حي
 أىداف الدراسة، النتائج المتوصل إلييا، طريقة اختيار العينة.  
 .وتشابيت في ما بينيا في: نوع الأداة المستخدمة والمنيج المتبع  
دارة تتميز كونيا ركزت عمى أثر تطبيق ات دراستنا تتشابو مع ىذه الدراسات، إلّا أنّيا ليذا جاء  

المستفيدين، لدى رضا ئية لمرياضة المدرسية في تحقيق الالجودة الشاممة في المؤسسات التربوية والرابطة الولا
 والتعرف عمى الخدمات المتوفرة لتطبيق إدارة الجودة الشاممة.

 ما يمي: في مجموع من الأمور أىميا ىذه الدراسات العديدة عانتناولقد ا  
 .الاستفادة من الخمفية النظرية الواسعة 
 عينة الدراسة وصياغة وبناء أداة ىذه الأخيرة. تحديد طبيعة المنيج المتبع ونوع 
  الأساليب الإحصائية المناسبةاختيار. 

                                                             
، تقبمية لمتغمب عميها من وجهة نظرالشاممة في مدارس التعميم العام والتطمعات المسمعوقات تطبيق إدارة الجودة عبد الله عجلان محمد الشيري:  1

 ه(.1433/1434مذكرة لنيل الماجستير، جامعة أم القرى، ) مديري المدارس في محافظة جدة،
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 تمهيد
إدارة الجودة الشاممة من أحدث المفاىيم الإدارية التي تقوم عمى مجموعة من الأفكار يعتبر مفيوم   

طبقيا، وذلك بغية تحقيق الرضا لدى العاممين بالمؤسسة لأساليب التي يمكن لأي إدارة أن توالمبادئ وا
ت إلا أنهيم اتفقوا عمى أنهيا: مجالاأفضل النتائج واختمف الكثير من الباحثين في تحديد مفيوميا حسب الو 
عبارة عن نظام يتضمن مجموعة من الأفكار والفمسفات الفكرية والأدوات والعمميات الإدارية لتحقيق "

   ."الأىداف، ورفع مستوى رضا العاممين بكافة المؤسسات
ة وأىميتيا إدارة الجودة الشاممتعريف بصفة مقتضبة عمى حاولنا في ىذا الفصل التعرف  لذا     

 .حميا ومتطمبات تطبيقيا ومعوقاتياومبادئيا ومرا
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 تعريف إدارة الجودة الشاممة -1
  Management الإدارة  -1-1

فعمى إدارة  لذلكو  ،بالتخطيط والتنظيم والتوجيو ومراقبة أي نشاط يتعمق بتطبيق الجودة الإدارة تقوم
 1رضاء العملاء.اديم أحسن النتائج و لتقالمنظمة توفير بيئة عمل ملائمة لموظفي المنظمة 

لتحسين  متيغبر أنيم يقومون بذلك ب لتأكد منالمعرفة السميمة لما يريد الأفراد القيام بو مع ا" :وىي     
                                                             2."أحسن الطرق بأقل تكمفة ممكنة

  Qualityالجودة  -1-2
 ودة لغةالجتعريف  -1-2-1
د أي أتى بالجيد من القول الشيء أي صار جيدًا وأجا من الجود والجيد نقيض الرديء وجادمشتقة    

                                                         3ل.والفع
 الجودة اصطلاحا  تعريف  -1-2-2
                   4."مدى ملائمة المنتج للاستعمال": بأنيا  Juranوعرفيا  
والمدراء عمى  عتمد عمى مواىب وقدرات العامميني ذيالو  جيد تعاوني لإنجاز الأعمال" :كما تعني  

       5."حد سواء، لتحقيق الجودة المحسنة والإنتاجية العالية باستخدام فرق العمل
                                   6."الوفاء بمتطمبات المستفيد وتجاوزىا" كما تعني:   
                                          7.عات المستيمك أو ما يتفوق عمييا"أن الجودة ىي تمبية توق" :Evans (1993) ويرى  

                                                             
  .21 ص (،2014/2015) ، مذكرة لنيل الماجستير، جامعة تممسان،بالأهداف في الرقابة عمى الجودة تطبيق البرمجة طمحة محمد:  1
، مذكرة لنيل اممة في مديريات التربية والتعميم الفمسطينية من وجهة نظر العاممين فيهاواقع معرفة وتطبيق إدارة الجودة الشعناية محمد حضير:  2

 .10 ، ص2007 الماجستير، جامعة فمسطين،
الطبعة الأولى، دار دجمة،  ،الادارة الرياضية بين النظري والتطبيقي لطمبة التربية الرياضيةسلام حنتوش المعمري وعمي عبد العظيم الزبيدي،  3

  . 133 ص ،2016
  .3 (، ص2006/2007مذكرة لنيل الماجستير، جامعة سكيكدة،)، تأثير ثقافة المؤسس عمى تطبيق نظام إدارة الجودة الشاممة ربيعي ميمود: 4
عية الحكومية في الثقافة التنظيمية وعلاقتها بدرجة ممارسة إدارة الجودة الشاممة في المكتبات الجامإيمان عبد الرحيم الخلايمة، عمر أحمد ىمشري:  5

  .245 ، ص2015، 1العدد ،42، مجمة العموم التربوية، المجمدمن وجهة نظر العاممين فيهاالأردن 
دارة معاهد التربية البدنية والرياضية بالجزائر وسبل إنجاحهاعيسى اليادي:  6 ، مجمة الابداع الرياضي، تطبيق نظام الجودة الشاممة في تسيير وا 

  .124 ص ،2012 ، أفريل5العدد
  .19، ص2010الطبعة الأولى، دار الصفاء، عمان،  ،إدارة الجودة الشاممة في الخدمات المصرفيةمحمد حسين الوادي وآخرون:  7
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شكل جماعي لأداء الأعمال ينطمق من اتجاه واستثمار القدرات المشتركة للإدارة " :والجودة ىي  
               1."زيادة الانتاجوالعاممين بصفة عامة وفرق العمل بصفة خاصة لتحسين الجودة و 

الخواص والمواصفات الواجب توافرىا في المنتج لكي تقوم بتأدية  "وعرفيا كلا من البيلاوى وحسين:  
لى رضا العميل عن الوظيفة المطموبة منو كما يتوقعيا المستيمك، وذلك يعني أن الجودة ىي الوصول إ

                                                      2."أو الوظيفةسواء من ناحية الأداء  م لودالخدمة التي تق
  Totalالشاممة  -1-3
       3أي أن كل فرد من المنظمة يشارك في تقديم الخدمة لممستفيدين.   
    4."عاتوفي إطار رضا العميل وتوق اعيجمالاء المنشأة لمعمل جميع أجز  تعيد واسع يشمل "وىي:  
       5المنظمة.أنشطة أن الجودة تتطمب جميع الأفراد و : ونقصد بالشاممة  
 إدارة الجودة الشاممة  -1-4
 تيب المنظمة منر ، وتعيد تحاجات الزبون الداخمية والخارجيةباستمرار عمى  زتكفمسفة تر " :ىي  

     6طريق استخدام المراقبة الإحصائية".تحسين المستمر عن ال، وتيدف إلى رقابةكشف إلى 
عطاء  يق احتياجات العملاء والمستفيدينبأنيا نظام متكامل موجو نحو تحق" ا خفاجي:ويعرفي   وا 

ر المستمر لعمميات إنتاج د من التحسين والتطو ، والتأكالقرارات عتساعدىم في صن صلاحيات أوسع للإداريين
 7."السمع والخدمات

 
 
 

                                                             
  .112 ، ص2010، الطبعة الأولى، دار الراية، عمان، إدارة الموارد والجودة الشاممة علاء فرج الطاىر: 1
  .455 ، ص2007، الطبعة الأولى، دار الوفاء، الإسكندرية، إدارة المعرفة في التعميمين: حسين حسن البيلاوى و سلامة عبد العظيم حس 2
إدارة الجودة الشاممة ودورها في تحقيق الأداء المتميز في الإدارة الرياضية، مجمة عموم وممارسات الأنشطة البدنية زحاف محمد وقوربي خالد:  3

  .3 ، ص2015، 8العدد ، جامعة سوق أىراس،والرياضية والفنية
  .65 ، ص2009، الطبعة الأولى، دار المسيرة، عممن، الجودة الشاممة وتحقيق الرقابة في البنوك التجاريةمحمد سمير أحمد:  4
  .42 ، ص2007، دون طبعة، دار التواصل العربي، عولمة جودة الخدمة المصرفيةرعد حسين الصون:  5
، مجمة جامعة حة لتحسين جودة برنامج التربية العممية في جامعة الفرات في ضوء إدارة الجودة الشاممةاستراتيجية مقتر محمد خير أحمد الفوهال:  6

  .101 ، ص2013، 2، العدد29 دمشق، المجمد
، دريسية: درجة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاممة في معاهد التدريب المهني في الأردن من وجهة نظر أعضاء الهيئة التوائل طو أحمد الراعوش 7
  .11 ، ص2017 ، مذكرة لنيل الماجستير، جامعة الشرق الأوسط،دريسيةالت
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   أهمية إدارة الجودة الشاممة  -2
                               1ة في النقاط التالية:إدارة الجود تتمخص أىمية  

 رة الجودة الشاممة لممجالات كافةشمولية إدا. 
 .تدعيم إدارة الجودة الشاممة لعممية  التحسين المستمر في التعميم 
 .العمل عمى تطوير قيادات إدارية لممستقبل 
 .رفع مستوى أداء أعضاء الييئات التدريسية 
 م التعميمي.تحسين مخرجات النظا 
 ر وسائل وأساليب القياس والتقويمتطوي. 

 2:شار وآخرون إلىأو   
  تغيير سموك أفرادىا لمفيوم الجودة.قابمية 
 .تطبيقيا يعني أن الشركة )المؤسسة( تيتم لأنشطتيا ككل وليس لممستيمكين فقط 
 .تحسين سمعة المؤسسة والروح المعنوية بين العاممين وتنمية روح الفريق 

  ئ إدارة الجودة الشاممة مباد -3
 التخطيط الاستراتيجي لمجودة-3-1
إن تطبيق الجودة الشاممة يبدأ بوضع رؤية مستقبمية محددة، وأىداف بعيدة المدى تسعى المنظمة    

كما أن تطبيق إدارة الجودة الشاممة يتطمب مشاركة  ،وىذه لن تتحقق عن طريق العمل بعشوائية ،لتحقيقيا
ن كان ذلك بدرجات متفاوتة إلا أ ،لمنظمةجميع العاممين في ا خطة نو لا يمكن تحقيق ذلك دون وجود وا 

من  متقويم المستمرلا أن ىذه الخطة تعتبر أفضل أداء التي تنسق بين ىذه الجيود وتوحدىا، كمو ستراتيجية ا
           3تم إنجازه مقارنة بما يجب تحقيقو.خلال معرفة ما 
                  

 
                                                             

، مجمة الجزائرية لمتنمية أهمية استخدام وسائل إدارة الجودة الشاممة في ضمان الجودة مخرجات التعميم العاليإليام يحياوي و بركة مشنان:  1
 .4 ، ص2014 ،1الاقتصادية، العدد

، دون طبعة، دار اليازوري، دارة الجودة الشاممة لإنتاج والعمميات والخدماتارة الجودة المعاصرة مقدمة في الإدإمي وآخرون: يمحمد عبد العالي النع 2
  .45 عمان، ص

  .30، ص 2008 ، الطبعة الأولى، عالم الكتب الحديث، القاىرة،(9001) إدارة الجودة الشاممة ومتطمبات التأهيل للآيزوفواز التميمي:  3 
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 التركيز عمى المستفيد -3-2
                                                   1:إلى وينقسم   
 المستفيدون الداخميون-3-2-1
ذا كانت علاقة طيبة  ،يمثل مجموعة العاممين بالمؤسسة والتي تعتمد في أداء أنشطتيا عمى أدائيم    وا 

بول مفيوم إدارة الجودة  كون ذلك مؤشراً إيجابياً ومشجعاً لقيو  ،ومتبادلة بين مختمف العاممين داخل المنظمة
، ويكون اتجاه نحو ون أكثر عطاءعن الخدمات المقدمة يك يراضال، فالعامل أو المستفيد الداخمي الشاممة

 العمل أكثر إيجابية.
 المستفيدين الخارجيون -3-2-2
مستفيدين بالشكل الذي يشعرىم بالرضا يتطمب منيج إدارة الجودة الشاممة الوفاء بحاجات ورغبات ال   

 التام عن المنظمة وخدماتيا، ولذا تستيدف المنظمة إدخال تحسينات مستمرة عمى خدماتيا والسعي لتطويرىا.
 إلزام ودعم الإدارة العميا-3-3
بتطبيق  مثل في مدى إلزام الإدارة العميالا شك أن الخطوة الأولى في تطبيق إدارة الجودة الشاممة تت   

                                            2ة وعمى جميع المستويات والعمميات.في كل أقسام المؤسس ايتفمسف
 جودة أداء هيئة التدريسالتركيز عمى -3-4
دارة تحسين كافة العمميات داخل المؤسسة وليس المنتج فقط، ويرجع     ويقصد بذلك الاىتمام بدراسة وا 

 إلى التأثير المباشر لمعمميات عمى جودة العمل المدخل، التي تشمل كافة الأنشطة في كافة المستويات.ذلك 
 مع المتعاونين يايموفوذلك يعني التركيز الجيد عمى تصميم ومراقبة المداخلات والعمل بصورة جيدة   

                                          3لتقميل الوقت والجيد المبذول.
 القيادة التربوية الفعالة-3-5
تيتم قيادات التعميم بتوحيد الرؤية والأىداف والاستراتيجيات داخل منظومة التعميم وتييئة المناخ    

                          4حقيق ىذه الأىداف وبأقل تكمفة.التعميمي لت

                                                             
  .197 ،196 ، ص ص2008، دون الطبعة،إدارة الجودة الشاممة  بمنظمات الرعاية الاجتماعية د:محمد عبد الفتاح محم 1
  .65، ص 2010الطبعة الأولى، دار الراية، عمان،  ،9000إدارة الجودة الشاممة ايزو لعمى محمد بوكميش:  2
  .21 (، ص2013/2014نيل الماستر، جامعة بسكرة، )، مذكرة لتطبيقات إدارة الجودة الشاممة في التعميم العاليعابدي عبد العظيم:  3
  .28، ص2006 ، الطبعة الأولى، دار المسيرة، عمان،الجودة الشاممة في التعميم: مؤشرات تميز ومعايير الاعتماد :حسن حسين البيلاوى و آخرون 4
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 التدريب -3-6
تدريب تمك القوى ىمة وعميو فإن ى البشرية المؤ إن حالات الابداع المتميز في العمل تعتمد عمى القو     

     1بصورة مستمرة لاكتسابيم الميارات والمعارف اللازمة في الأداء أمر عمى جانب كبير من الأىمية.
 التقييم والتحسين المستمر -3-7
كفاءة العممية والعممية، البمعنى أن يكون في مستوى التعميم جياز متخصص عمى مستوى عال من    

ميمة القياس والتقييم المستمر لجودة البرامج التعميمية والعمل عمى تحديث تمك البرامج، وتطويرىا  يتولى
مية والتكنولوجية من جية أخرى م، ومع التطورات العسب مع احتياجات سوق العمل من جيةبالشكل الذي يتنا

شمل طرق  وأساليب تنفيذىا يتد لوينبغي أن لا يقتصر التحسين عمى محتويات البرامج  التعميمية فقط بل يم
                                                       2يميا.وتقي
 التركيز عمى العممية  -3-8
وذلك لأجل تقميل التمف والضياع وتحسين العممية الداخمية للإنتاج وحسب المواصفات المعدة لأجل    

                         3.افسةنتج مقارنة مع المنتجات المنالارتقاء بيذا الم
 إدماج العاممين ومشاركتهم-3-9
إن منيج إدارة الجودة الشاممة يتطمب مشاركة الجميع، عمى أساس أن المشاركة تعد من أىم    

من أىم العناصر التي تساعد في ىي المرتكزات لنجاح ىذا المنيج ولكن غالباً ما يساء تقدير المشاركة التي 
                                         4أمرين:

 : تزيد من إمكانية تصميم خطة أفضل.الأول -3-9-1

وضح نكة العقول المفكرة، وىنا يجب أن : تحسين كفاءة صنع القرارات من خلال مشار الثاني -3-9-2
أما تفويض  ،لمنظمةوليس العاممين جميعيم في ا التي تكون قريبة من مشاكل العمل بأن ىذه العقول ىي

                                                             
مسطينية في محافظات الضفة الغربية كما يراها أعضاء هيئة : درجة تحقيق معايير إدارة الجودة الشاممة في الجامعات الفمنتيى أحمد عمي الملاح 1

  .20 ، ص2005 ، مذكرة لنيل الماجستير، فمسطين،التدريس
واقع التكوين بمعهد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية في ظل معايير إدارة الجودة الشاممة حسب بوىرين محمد أمين و مقدم سيف الدين:  2

  .91 (، ص2014/2015) رة لنيل الماستر، جامعة أم البواقي،، مذكرأي الأساتذة
 .45 ، ص2014 طبعة، الأردن،دون   ،ISOوالايزو TQM ةادارة الجودة الشاممحميد عبد النبي الطائي وآخرون:  3
 ،200ص ص  ،2009مان، ، دون طبعة، دار اليازوري، عنظم إدارة الجودة في المنظمات الانتاجية والخدمية :محمد عاصي العجبمي وآخرون 4

201. 
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نما يجب أن تكون مشاركتيم بطريقة تمنحيم صوتاً حقفإنيالا تعني فقط مشاركة الافراد الصلاحية يقياً، ، وا 
والسماح لمعاممين بصنع القرارات التي تيتم بتحسين العمل داخل أقساميم  وذلك عن طريق ىياكل العمل

 الخاصة.
 التغذية العكسية أو إرجاع الأثر -3-10
لتي عد من الدعائم اليامة والأساسية ايالتغذية العكسية ) إرجاع الأثر( إن توافر نظام المعمومات و   
، حيث أن النجاح في امل الصادقة لتحقيق نجاح المؤسسةمن أىم العو  فيي ،تطمبيا إدارة الجودة الشاممةت

ئيسية التي تساعد في زيادة فرص الر ، يعتبر من الأسباب لتغذية العكسية في الوقت المناسبالحصول عمى ا
 1.نجاح لممؤسسةال
 إتخاذ القرارات عمى أساس الحقائق -3-11
 رتكز عمييا إدارة الجودة الشاممة،مكونات التي تاليمثل مبدأ اتخاذ القرارات عمى أساس الحقائق أحد    

يصال ما يمتمكونو من ويتطمب تطبيقو الاعتماد عمى تقنيات وموارد تييئو القنوات اللازمة لتمكين الأف راد وا 
  2للاستفادة منيا في تحقيق الجودة. إلى حيث يجب أن تصلتتحدث عن الحقائق  ،معمومات

 متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة. -4
 ثقافة والوعي بفمسفة ومفهوم إدارة الجودة الشاممةال -4-1
دراك مفيومتبدأ إدارة الجودة الشاممة ببث الوعي بمفيوم ال    تقان العمل وا  من خلال تقديمو  ياجودة وا 

كقيمة دينية وأخلاقية يجب الالتزام بو، ويجعمو معياراً لإنتاج السمع والخدمات بأفضل أسموب وأحسن نوعية 
 3يم العمل الجماعي وتعزيز ممارستيا.تلائم احتياجات العميل، إضافة إلى تبني قيم ومفاى

 دعم الإدارة العميا -4-2
ة العميا لتحقيق الأىداف دعم تطبيق إدارة الجودة الشاممة يحتاج إلى دعم ومؤازرة من الإدار    

   4المرجوة.

                                                             
 .88، 87، ص ص 2013الطبعة الأولى، دار أسامة، عمان،  معايير الجودة الشاممة )الإدارة، الإحصاء، الاقتصاد(،مصطفي كمال السيد طايل:  1
  .62 ، ص2005دون الطبعة، دار اليازوري، عمان،  إدارة الجودة الشاممة،محمد عبد الوىاب العزاوي:  2
، 2011مذكرة لنيل الماجستير، جامعة البريطانية العربية،  أثر تطبيق إدارة الجودة الشاممة في رياض الأطفال بدولة القطر، مد الكبيسي:لولوة مح 3

  .14 ص
 6 ربي الدولي، المؤتمر العنظم تطبيق إدارة الجودة الشاممة وآلياتها في التعميم العالي في ظل التنمية المستدامةإلياس سالم و أم السعد سراي:  4

  .379ص  ،2016لضمان جودة التعميم العالي، 
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فالقيادات العميا ىي التي  ،يتطمب ىذا الامر توافر قيادات مؤمنة وداعمة ومساندة لمجودة الشاممة   
تخصص الإمكانيات اللازمة لمتطبيق، كما و  اممة وىي التي تنشر ثقافة الجودةتتبنى قرار تطبيق الجودة الش

التحتية فيي تمثل البنية  دور أساسي برتعيا فدور الإدارة العميا أنيا تذلل كافة الصعاب والعقبات وليذ
                                             1لإحداث التغيير المطموب.

 التركيز عمى تحقيق احتياجات المستفيدين -4-3
سعاده، وبالتالي إن اليدف الأس    اسي من تطبيق منيجية إدارة الجودة ىو رضا المستفيد أو العميل وا 

، بالإضافة إلى ذلك فعمى الإدارة أن توفر بالتوجيو نحو العميل مطمب أساسي فإن إقناع الإدارة والعاممين
                                                    2ل من نظام التغذية العكسية.ن تفعه أكبيرة عن العملاء واحتياجاتيم و  قاعدة بيانات

 فرق العمل -4-4
إذ تعد فرق العمل وسيمة ميمة  ،إن العمل الجماعي ىو أحد متطمبات نجاح إدارة الجودة الشاممة   

في التنظيم فإن عظمتك ومكانتك لا تتجسد في فرديتك إنما في  نمتمكه ميما تكن  ولأن ،لاندماج العاممين
   المنظمة كونيا كياناً واحداً وشاملًا.نجاح 

إن الفائدة من تشكيل الفريق تنصب عمى تقديم إنجازات الفرق للإدارة العميا بشكل يعزز مكانة الفريق   
       3لروتينية السابقة في حل المشاكل.والجيد والكمفة مقارنة بأساليب العمل ا

 القيادة التربوية الفعالة -4-5
رة الجودة الشاممة ىو توفير مناخ تعميمي مناسب لثقافة الجودة ينعكس عمى فالمطموب في إدا   

وفي المواقف التعميمية والمبادرة إلى التدريب  ،أعضاء ىيئة التدريس ليعكسوه بدورىم داخل القطاعات
واكتساب أساليب التنمية والتطوير لتوفير الأرضية الصالحة لإحداث تغييرات ذات طبيعة فمسفية وعممية 

 4.يقتضييا نظام إدارة الجودة الشاممة
 

                                                             
 آراء المعممين نحو تطبيق معايير الجودة الشاممة في تدريس مادة المكتبة والبحث بالمرحمة الثانوية بمدينة جدة،فيصل بن محمد عمر الطس:  1

 .50 ص ه،1430 مذكرة لنيل الماجستير، جامعة أم القرى،
، مذكرة لنيل الماجستير، تقويم العمل الاداري بالأندية الرياضية السعودية في ضوء متطمبات إدارة الجودة الشاممةادر مغربي: بندر بن محمد عبد الق 2

 .84، ص2013جامعة أم القرى،
  (، ص ص 2011/2012) الماجستير، جامعة الجزائر،لنيل ، مذكرة واقع تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم الجزائريةيزيد قادة:  3

19، 20. 
 .43 (، ص2008/2009) الماجستير، جامعة باتنة،لنيل ، مذكرة إمكانية إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي بالجزائرلوقط عمي:   4
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 وجود لجنة لمقياس وتقويمها -4-6
تعمل ىذه المجنة عمى تقويم برنامج الجودة الشاممة في الجامعة، والتأكد من مدى توافق أىداف   

 الجامعة مع احتياجات الزبائن.
فيم اللتركيز عمى كما يجب عمى الجامعة أن تتحقق من أجل حاجات المستفيدين، تتم تمبيتيا با  

الكامل لتمك الحاجات عمى الأمدين القريب والبعيد، وذلك من خلال استخدام التغذية الرجعية وتوظيف جميع 
دارتياالمعمومات المت ، مع ضرورة إيجاد نظام تعاون فعال بين الجامعة عمقة بحاجات المستفيدين وا 

 ن.يواجييا ىؤلاء المستفيديلتي المشاكل اتبادل الخبرات والعمل عمى حل  ووالمستفيدين، يمكن من خلال
ولكنيا بالتأكيد ليست مستحيمة، خاصة بالنسبة  قد يعد تحقيق إدارة الجودة الشاممة ميمة معقدة،  

ذا ما تم ، و طبيق مبادئ إدارة الجودة الشاممةلمجامعات فيذه الأخيرة تعتبر من أفضل الأماكن الصالحة لت ا 
                          1ل قيمة وجودة لممؤسسة ومخرجاتيا.تضيف بالفعحيث س ،تطبيقيا بالشكل الصحيح

 فعالية نظام الاتصال -4-7
من الضروري أن يكون ىناك نظاماً فعالا للاتصالات باتجاىين سواء بين الرئيس والمرؤوس أو بين   

ال المعمومات الدقيقة عن المؤسسة من الداخل والخارج، وينبغي أن يكون نظام الاتصالات قادراً عمى اتص
بلاغ مرؤوسيم بمضمونيا في أقرب وقت  2.انجازات العاممين وا 

 مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاممة -5
 مرحمة اقتناع وتبني الإدارة لفمسفة إدارة الجودة -5-1
وفي ىذه المرحمة تقرر إدارة المنشأة رغبتيا في تطبيق نظام إدارة الجودة الشاممة، ومن ىذا المنطمق    

ومتطمباتو والمبادئ  متخصصة عن مفيوم النظام وأىميتو يبدأ كبار المدربين بالمنشأة بتمقي برامج تدريبية
، حتى يتحقق اليدف المنشود من ةصالتي يستند عمييا، ويفضل أن تتم عممية التدريب من قبل جيات متخص

                                                                          3لنظام إلى العاممين بالمنشأة ككل.ورائيا عمى أن تقوم طبقة الإدارة العميا بعد ذلك بنقل أفكار ا
 4لتالية:وتتضمن ىذه المرحمة الخطوات ا  

                                                             
 .58 (، ص2012/2013) ، مذكرة لنيل الماجستير، جامعة قسنطينة،إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العاليأسماء عميرة:  1
تطبيق إدارة الجودة الشاممة عن الإدارة العامة لمتربية والتعميم بمحافظة الطائف: الامكانيات والمعوقات من وجهة نظر عزيز بن معوض القتامي:  2

 .59 (، ص2012/2013جامعة أم القرى،) الماجستير، لنيل مذكرةالعاممين فيها، 
 .326 ، ص2014يناير ،1، مجمة العموم التربوية، العدددة لكميات التربية بجامعات المممكة السعودية: واقع نظام إدارة الجو صفوان حامد أبو الرايش 3
 .192 ، ص2006 ، دون طبعة، دار الشروق، عمان،إدارة الجودة الشاممة في الخدمات مفاهيم وعمميات ولتطبيقاتقاسم نايف عموان المحياوي:  4
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 وير المستمر.تعزيز الوعي بأىمية التط 
 .تحديد احتياجات المستفيدين ومتطمباتيم واتجاىاتيم ورغباتيم 
 .تعريف قيادات المؤسسة بالأساس الفكري لإدارة الجودة الشاممة 
 .التزام القيادات الإدارية بفكر التميز الإداري والجودة الشاممة 

 مرحمة التخطيط -5-2
الذين يفترض أنيم مستوعبون لمفاىيم الجودة  لعامميناىدفيا إعداد خطة شاممة مع ضمان مشاركة   

 1.وذوي الكفاءات والميارات التي تتطمبيا طبيعة ىذه المرحمة
 2:ويتم التخطيط من خلال ما يمي  

  الضعف.تحميل البيئة الداخمية والخارجية لغرض تحديد نقاط القوة و 
 مستوىاليا المؤسسة عمى صياغة الرؤية والرسالة ووضع الأىداف الاستراتيجية التي تسعى لتنميت 

 الكمي والمستوى التشغيمي لتنفيذ العمميات.
 غيرىاو جات و الخدمات والعمميات والأفراد التخطيط لجودة المنت. 

 مرحمة التقويم -5-3
حقيقية لترجمة متطمبات الشاممة والبعض يعتبرىا بداية  لجودةادارة اوىي تعتبر أىم مرحل تطبيق    

TQM 3:ي تتكون من مراحل أو خطوات وىيعمى أرض الواقع وى 
 .خمق البيئة الثقافية الملائمة لفمسفة إدارة الجودة الشاممة 
 .أدوات حل المشاكل 
 .الضبط الإحصائي لمعمميات 
 .تصميم التجارب 

 مرحمة التنفيذ -5-4
 ث وسائل ليتم تدريبيم عمى أحد التي سيعيد إلييا بعممية التنفيذوتتضمن اختيار فرق العمل    
 

                                                             
 .72 ، ص2015، الطبعة الأولى، دار المسيرة، عمان، الأعمال النظرية والتطبيق إدارة الجودة في منظماتبوحرود فتيحة:  1

 .239 ، ص2014، الطبعة الرابعة، دار المسيرة، عمان،إدارة الجودة وخدمة العملاءخضير كاضم حمود:   2
 .213، 212، 211، ص ص ص 5200 فة،الطبعة الأولى، دار الثقا ،9001:2000 ادارة الجودة الشاممة ومواصفات الآيزوقاسم نايف عموان:  3 
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   1المتعمقة بإدارة الجودة الشاممة. التدريب
أو ىي مرحمة تنفيذ فمسفة إدارة الجودة الشاممة داخل النظام عمى كافة المستويات الإدارية،          

ويصحب ذلك مبادرات تدريبية محددة بشكل مناسب لكل الأفراد ويدعم من الإدارة العميا حتى يتم تحسين 
 2.لمرغوبةعمميات أو مجالات الجودة ا

 مرحمة تبادل ونشر الخبرات -5-5
بين الذين ر إذا كان تطبيق منيج إدارة الجودة الشاممة بنجاح، فإن إدارة المؤسسة تتولى دعوة المد   

 ،، بالإضافة إلى جميع الشركاء الآخرين من مالكين وعاممين وعملاء وموردينساىموا في ىذا التطبيق
تكاليف أكثر نحو الاستمرار والتقدم في ىذا معيا و عوتيم المتضامن لاطلاعيم عمى نتائج ىذا التطبيق ود

 3اون وتبادل الخبرات في ىذا المجال.لمتع خرىلمؤسسات الأوسع المؤسسة دعوة ا كما يكون في ،الاتجاه
 معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة -6
التطبيق الخاطئ أو عدم الفيم  في تطبيق أي نظام جديد دائماً تجد كثيراً من المعوقات إما بسبب  

تطبيق الجودة الشاممة بما  ويمكن إيجاز أىم معوقات ،لممطموب أو عدم وضوح الرؤية أصلًا قبل التطبيق
 4يمي:

 المختبرات والوسائل التعميمية(.) قمة توفر مستمزمات الأنشطة الصفية 
 .عدم الاىتمام بالتعميم الذاتي لمطمبة 
 لبرامج العممية.عدم اىتمام بتطوير وتحديث ا 
 .عدم وضوح بعض المصطمحات المرفقة لمجودة الشاممة 
 .إىمال كفاءة عضو ىيئة التدريس عند اختياره لتنفيذ أعمال معينة 

  

                                                             
إدارة الجودة الشاممة لمعممية التربوية في جامعة الكويت من منظور أعضاء هيئة التدريس، محمد قاسم أحمد القريوتي ويوسف محمد المطيري:  1

 .25 ص ،2008الاقتصاد والإدارة،  مجمة جامعة  الممك عبد العزيز،
 ، ص2008، الطبعة الأولى، دار الصفاء، عمان،إدارة الجودة الشاممة وتطبيقات في الصناعة والتعميم محمد عواد الزيادات:و  سوسن شاكر مجيد 2

197. 
، الطبعة الأولى، دار ( الأسس النظرية والتطبيقية والتنظيمية في المؤسسات السمعية والخدميةTQMإدارة الجودة الشاممة )أحمد بن عيشاوي:  3

 .141 ، ص2013الحامد، عمان، 
 ، مجمة كمية التربية لمبنات لمعموم الإنسانية، العدد: معوقات ومتطمبات الجودة والتطبيقات الإجرائية لضمانها في التعميم الجامعيمحمد جبر دريب 4

 .96 ،95ص ص  ،2014 ،15
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                                                                           1لجودة الشاممة عمى النحو التالي:دد ديمنج العقبات التي تحول دون تحقيق إدارة اعولقد  
 .تعجيل الحصول عمى نتائج دون بذل الجيود اللازمة لتحقيق الجودة 
  غير السميم في تحميل الالتدريس غير الواعي للأساليب الإحصائية مما يترتب عمييا الاستخدام

 البيانات وبالتالي الحصول عمى نتائج مضممة.
 اتيم.تعميمي لمعاممين ومستوى ميار انخفاض المستوى ال 

 خلاصة 
 :يمكن القولوفي الأخير   
شكل من أشكال الإدارة وبُعد نجاحيا مرىون بالتخطيط والتوجيو عبارة عن إدارة الجودة الشاممة بأن   

 الجيد من قبل إدارة المؤسسة الرياضية أو المنظمات.
، بل يجب لنجاح تطبيقياتعتبر ضماناً  ئ التي تتضمنيا لاكما أن الأدوات والوسائل والتقنيات والمباد  

قبل، والتي تتمثل غالباً في مقاومة التغيير لدى العاممين من التأكد من قابمية المؤسسة عمى تذليل الصعوبات 
التكامل مع  قوم عمىي تحقيق الجودة في مؤسسة ما ندة بيا، ومن الميم أيضاً معرفة أودرجة إلتزام القيا
 )الثانويات/المتوسطات(. ع المؤسسات التربويةالرابطة الولائية لمرياضة المدرسية م دارةكإمؤسسات أخرى 

تطبيق إدارة الجودة الشاممة لابد أن تقوم عمى أسس ومرتكزات، والتي تدعم بمجموعة من المبادئ   
تدريب المشاركين ب وتحقيقيتم ، والذي ل وذلك لتحقيق رضا المستفيدينتساىم عمى تطبيقيا بمرورىا بالمراحو 

 نتائج المرغوبة من تطبيقيا.الساس صمب ليؤدي الى أذا المفيوم الجديد حتى يقوم عمى وأدوات ى بأساليب
 

 
 
 

                                                             
دارة الجودة الشاممةإبراىيم بن أحمد مسمم الحارثي:  1   .43 ،42، ص ص 2014الرياض، ، الطبعة الأولى، تجويد التعميم باستخدام المعايير وا 
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 تمييد
تيدف والتي  الرياضة المدرسية ىي مجموعة الأنشطة الرياضية التي تمارس داخل المؤسسة التربوية،  
ويسير عمى تنظيميا عمى المستوى الوطني نجد الاتحادية الجزائرية  ى تنمية ميارات وقدرات التلاميذ،إل

لمرياضة المدرسية، وعمى المستوى الولائي نجد الرابطة الولائية لمرياضة المدرسية، وعمى المستوى المحمي 
 نجد الجمعيات الرياضية الثقافية التي توجد في المؤسسات التربوية. 

دعائم لمحركة الرياضية، وىذه الرياضة تتجو أساساً نحو تلاميذ والرياضة المدرسية ىي من أىم ال  
ميذ ليصبح رياضياً مشيوراً في المستقبل، وقد تساىم نامج لمتمالمدارس والمتوسطات والثانويات، حيث تضع بر 

 والعربية.الرياضة المدرسية في بناء المنتخبات المدرسية الوطنية، ويمثل بلاده في المحافل الدولية والقارية 
لذا حاولنا في ىذا الفصل التعرف عمى: الرابطة الولائية لمرياضة المدرسية، مياميا، أنواعيا، مفيوم   

الرياضة المدرسية، أىميتيا، أىدافيا، أنشطتيا، الفرق الرياضية، والييئات التنظيمية لنشاطات الرياضية 
 المدرسية.
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 المدرسيةالرابطة الولائية لمرياضة  -1
جمعية عامة،  مني وسط الولاية، وتتكون الرابطة ىي مجموعة ولائية ىدفيا تنظيم وتنسيق الرياضة ف  

يرأسيا مدير التربية لمولاية، وتتكون من رؤساء الجمعية الثقافية الرياضية المدرسية،  يذي ولجانمكتب تنف
ئية لمرياضات المدرسية تنسيق كل نشاطات لولااوممثمي جمعيات أولياء التلاميذ ومن بين أعمال الرابطة 

             1برامج.الدراسة وتحضير و الجمعيات الثقافية الرياضية المدرسية 
 ميام الرابطة الولائية لمرياضة المدرسية -2
 2 ميام الرابطة الولائية لمرياضة المدرسية التي تتمثل في: عمىمن قانون الاتحادية  5 تنص المادة  

 ضية المدرسية المدرجة ضمن برنامجعمى مستوى الولاية كل الأنشطة الريا ترقية وتطوير 
 الاتحادية الجزائرية لمرياضة المدرسية.

  السير عمى احترام التوجييات والتنظيمات والأىداف المسيرة لممنظومة الوطنية لمتربية البدنية
 والرياضية كما ىو محددة بالقوانين السارية المفعول.

  نامج يساىم في تطوير وترقية الرياضات التي تسير عمييا وتتكفل بيا سنوياً.وضع بر و تحديد 
 .وضع برنامج لتسيير وتقييم المنظومة التنافسية 
 ة إلييا ومختمف اليياكل التي تمارس سمطة الانضباط عمى الرياضيين والجمعيات الرياضية المنظم

 ىا.ؤ تنش
 .المساىمة في ترقية أخلاقيات الرياضة 
 في إعداد وتوزيع الدليل المنيجي المحدد لمخطط التدريب والتكوين والتطوير لمختمف  المساىمة

 .الفئات الرياضية والمنتخبات والفرق في مختمف التخصصات الرياضية
 أنواع الرابطات -3
 3ولقد تم تقسيميا حسب طبيعة النشاط وأىمية مياميا واختصاصيا كما يمي:  
 

                                                             
سياماتو في إعداد رياضي النخبةزحاف محمد وبوعزيز الساسي:  1  ، ص18 ، مجمة الإبداع الرياضي، العددالرابطة الولائية لمرياضة المدرسية وا 

347. 
 . 02 ، صالمدرسية  لولاية تبسة من الاتحادية الجزائريةالقانون الأساسي لمرابطة الولائية لمرياضة  2
(، 2017/2018، مذكرة لنيل الماستر، جامعة مسيمة،)التسيير الاداري لمرابطات الرياضية ودورىا في تطوير الرياضة المدرسيةىشام طالب حسين:  3

  .35 ،34ص ص 
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 حسب طبيعة النشاط. -3-1
 المتعددة الاختصاص الرياضي الرابطات -3-1-1
وىي التي تضم الممثمين المنتخبين من طرف الجمعيات الرياضية والممثمين الذين يعينيم الوزير    

 ت فييا.أمقرىا يكون في الولاية التي أنش المكمف بالرياضة

  الرابطات التخصصية -3-1-2
تضم الممثمين المنتخبين من قبل الأقسام التخصصية في الجمعيات الرياضية، والرابطات متعددة    

الاختصاص الرياضي في الولاية، والممثمين الذين يعينيم الوزير المكمف بالرياضة، وتكمن ميمة الرابطات 
م المنافسات في ميدان الناشئة وتحسينيا ورفع مستواىا وتنظي التخصصية في البحث عن المواىب الرياضية

 اختصاصيا عمى مستوى الولاية.

 حسب أىمية مياميا واختصاصيا الإقميمي -3-2
 .رابطة رياضية وطنية 
 .رابطة رياضية جيوية 
 .رابطة رياضية ولائية 
 .رابطة رياضية بمدية 

 مفيوم الرياضة المدرسية -4
تربوي معترف بو، وتسعى كل من  رياضة المدرسية في المنظومة التربوية مكانة ىامة وبُعدلم إن  

لى تسخير كل الوسائل الضرورية  وزارتي التربية الوطنية والشبيبة الرياضية إلى ترقية كل المستويات، وا 
 1الرياضية. والمنافساترسة لتوسيع المما

 إحدى أىم الأنشطة التي يُقبل عمييا الطمبة، ولا تزال تحظى بمكانة كبيرة" :والرياضة المدرسية ىي  
       2."في نفوسيم، حيث تعد الأنشطة الرياضية عاملًا أساسياً في تكوين الشخصية المتكاممة لمطمبة

                                                             
 ليسانس، جامعة ورقمة، لنيل ، مذكرةالمواىب الرياضية في الطور المتوسطالرياضة المدرسية ودورىا في انتقاء رحومة عمي وآخرون:  1
 .13 (، ص2011/2012)
 .3 ، جامعة البويرة، صالرياضة المدرسية ودورىا في تعزيز التنشئة الاجتماعية لممراىق من وجية نظر الأساتذةخالد زعاف:  2
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مجموعة الأنشطة الرياضية التي تمارس داخل المؤسسات التعميمية أو تنمية " كذلك تعرف بأنيا:  
   1."القدرات المتعممين وصقل مياراتيم الرياضية

 أىمية الرياضة المدرسية -5
اعد الرياضة المدرسية عمى تحسين الأداء الجسماني لمتمميذ واكتسابو لمميارات الأساسية وزيادة ست  

قدراتو الجسمانية الطبيعة، أما الخبرات الأساسية لممارسة الأنشطة الرياضية، تمد التمميذ بالمتبعة من خلال 
خلال تعاون التمميذ مع الآخرين أو  الحركات التي تؤدي في المنافسات والتمرينات الرياضية التي تتم من

، تؤدي تخدام أجيزة سواء كبيرة أو صغيرةمنفرداً، أما الميارات التي تتم باستخدام أدوات خلال التدريب أو باس
 إلى اكتساب الميارات التي تعمل عمى إحساس التمميذ بقوة الحركة.

بيرة في تنمية المياقة البدنية لمتلاميذ، عممية حيوية في المدارس وليا أىمية ك :ىيالتربية الرياضية   
لذلك فإن زيادة حصص التربية البدنية والرياضية ىو أمر ىام لتأسيس حياة صحية لمتلاميذ ومنحيم فرص 

 ة وعادةلممارسة كافة الأنشطة الرياضية، فالتلاميذ عادة ما يرغبون في ممارسة الألعاب التي ليا روح المنافس
وقادرين عمى التعامل  ليم القدرة عمى الاندماج في المجتمع بشكل جيد الميارات العاليةلتلاميذ ذوي اما يكون 

، غالياً ما تأتي بالميارات درتيم عمى عقد صداقات مع زملائيم، وبالتالي فإن قدرتيم أو عدم قمع الآخرين
 الخاصة بيم.

التربية الرياضية، لتنمية  من الميم أن تعمل عمى إنجاح وزيادة خبرات التلاميذ في مجال ممارسة  
ضي كفاءاتيم ومياراتيم الشخصية وانتماءاتيم نحو الممارسة الرياضية بصفة عامة، كما أن وجود برنامج ريا

)بين مختمف المدارس(، فإنو يعمل عمى إظيار  )بين الأقسام( وخارجية يشمل عمى ألعاب وأنشطة داخمية
و من غير المفترض أن جميع التلاميذ سوف يؤدون التدريبات الفروق الفردية بين التلاميذ وتشجيعيم، لأن

 2.الرياضية بنفس الكفاءة ونفس المستوى
 أىداف الرياضة المدرسية-6
 3:إن البرنامج الرياضي الجيد، يجب أن يشمل عمى مساعدة التلاميذ لتحقيق الأىداف التالية  

                                                             
  .5 ، مذكرة لنيل ماجستير، جامعة السودان، صالسمم المجتمعيالرياضة المدرسية وأثرىا في تحقيق  :أحمد أدم أحمد محمد 1
 مذكرة لنيل الماستر، جامعة مميانة،، دور الرياضة المدرسية في انتقاء المواىب وتوجيييا إلى النواديبوعسكر مرادو مزاري عبد القادر:  2
 .27 (، ص2014/2015)
، مذكرة لنيل الماستر، جامعة انتقاء وتوجيو التلاميذ الموىوبين لمرياضة المدرسية دور أستاذ التربية البدنية والرياضية فيغنوم ميمود:  3

 .45 (، ص2016/2017بسكرة،)
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 السميم في الجسم السميم(.العقل لمتلاميذ بشكل سميم ) تحسين النمو الجسماني 
 بالميارات الجسمانية المفيدة. التلاميذ إمداد 
 .المحافظة عمى المياقة البدنية وتنميتيا 
 قفمى معرفة الحركة في مختمف المواقدرتيم ع. 
 .تنمية القدرة عمى ممارسة التمرينات الرياضية 
 الميارات الاجتماعية المختمفة، كالتعاون، التسامح والروح الرياضية. تعميميم 
 .تحسين وتطوير قدراتيم الابتكارية 
 .تحسين القدرة عمى أداء الأشكال المختمفة لمحركة 
 .اكتشاف وانتقاء المواىب الرياضية 
  تقييم.التنمية القدرة عمى 

 1:وكذلك تتمثل أىدافيا في  
  والتبعية.إعداده لمختمف أدوار القيادة 
 .تنشئتو عمى احترام القوانين وتطبيعو عمى مختمف القيم الاجتماعية 

 الأنشطة الرياضية المدرسية -7
 النشاط الخارجي -7-1
النشاط الرياضي الذي يمارس خارج المدرسة وخارج اليوم الدراسي  النشاط الخارجي بأنويعد    

رسة والنشاطات التي تمارس في ويشمل: المنافسات الخارجية لممدارس والأنشطة الودية التنافسية خارج المد
 2.الخاصة تحت إشراف الموجوالمنتظمة في الأندية الرسمية أو الأندية الرياضية، عن طريق الاشتراكات 

ة بالألعاب الرياضية بين مستويات المتميز الأو ىو: ممارسة ىذا النشاط من قبل التلاميذ ذوي   
 وتكون المسابقات رسمية أو ودية خارج أوقات الدراسة وىذا ،المدارس بالنشاطات الرياضية المختمفة منتخبات

                                                             
، مذكرة لنيل الضغط الميني وأثره عمى مستوى الأداء لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية في الطور المتوسط والثانوية بالجزائرغيدي عبد القادر:  1

 .41 (، ص2011/2012جامعة الجزائر،)الماجستير، 
لنيل ، مذكرة دور النشاط الرياضي في تنمية القيم الخمقية من وجية نظر معممي التربية البدنيةمطير بن عمي بن أحمد آل حسين الفقيو:   2

 .131 ه، ص1428الماجستير، جامعة أم القرى، 
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تنفيذ الدرس وتحقيق رة في بذلو التلاميذ ومدرسييم من جيد ومثابياتج ما النشاط جزء مكمل لمدرس ون
                                                                                                                                                               1أىدافو.

 أىداف النشاط الخارجي -7-1-1
   2ييدف ىذا النوع من النشاط إلى:  

  متعمم وتثبيت القوانين وفق النشاط الممارس.لالفرصة لمتلاميذ إتاحة 
 من حيث صقميا وتنميتيا ثم توجيييا. ية المواىب الرياضية المدرسيةارع 
 .الارتقاء بمستوى الأداء الرياضي لمتلاميذ الممتازين 

                                     3:أخرى ذكرىا عبد العزيز أحمد كالتاليوكذلك ىناك أىداف   
 .الاعتماد عمى النفس 
 .حسن قضاء وقت الفراغ 
 .تعمم قوانين الألعاب وتكتيك المعب 
 .التدريب عمى القيادة 

 متطمبات تنظيم النشاط الرياضي المدرسي الخارجي -7-1-2
 4:ع نقاطبأر  وتتمثل المتطمبات في  

 .الإعداد المبكر لممشاركة في الدورات الرياضية المدرسية والبطولات المركزية 
 يكون النشاط الرياضي المدرسي تتويجاً لنشاط رياضي داخمي شامل ومقوم. أن 
 .توفير الامكانيات والملاعب المناسبة والأدوات الرياضية لتنفيذ ىذا النشاط 
 .توزيع المسؤولية والإشراف والاختصاص بتشكيل لجان لكل لعبة 

 ميام الأستاذ والإدارة اتجاه النشاط الخارجي -7-1-3
 1:في ميامىذه ال تتمثل  

                                                             
، جامعة تكريت، لمدارس الثانوية في محافظة صلاح الدين وأساليب معالجتيامشكلات الرياضة في اعدنان جواد الجبوري و جاسم صالح المعجون:  1

 .26 ص
  .79 ، مذكرة لنيل الماجستير، جامعة الجزائر، صالانتقاء والتوجيو الرياضي لمتلاميذ الموىوبين في إطار الرياضة المدرسيةقندوش نصير:  2
، مذكرة لنيل الماجستير، جامعة الرياضة المدرسية في الجزائر بين نصوص التشريعية وواقع الممارسة  في المرحمة الثانويةلخضاري عبد القادر:  3

 .36 ،35(، ص ص 2007/2008الجزائر،)
، مذكرة يات العولمة: تأثير الثقافة البدنية والرياضية عمى مستوى الرياضة في محافظة الجديدة باليمن في ظل تحدعبد العزيز أحمد الوصايي  4

 .154 ص (،2009/2010) دكتوراه، جامعة الجزائر،
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  تدريبيا.الإشراف عمى الفرق الرياضية في الأنشطة المختمفة و 
 تدريبيا.و  ياتنظيملمنافسات و ا تغطية حاجيات مختمف 
 .التصميم والتدريب والإشراف عمى العروض الرياضية عمى المستوى المدرسي 
 خدمة البيئة المحمية. الاىتمام بالنشاط الكشفي و 
  المجاورة وبرمجة لقاءات رياضية ودورية.تبادل الزيارات مع المدارس 

 النشاط الداخمي -7-2
يم المدرسة عند وضع برنامج المنياج الدراسي لكل من تضم خارجة ىو البرنامج الذي تديره المدرس  

ية والرياضية الذي يدرس في يجب أن يكون جزء كبيراً منو امتدادًا لبرنامج التربية البدن ،النشاط الداخمي
 ىلمدرسي بمثابة القاعدة التي يبن، ويصبح البرنامج انلطريقة يصبح البرنامجان متكاملاوبيذه ا الحصص

والي ة البدنية والرياضية، ثم يالنشاط الداخمي عمييا، فيتعمم التمميذ الميارات الأولية الأساسية في دروس التربي
، فيرتقي بذلك المستوى درس التربية البدنية والرياضية ويتكامل البرنامج ممارستيا في النشاط الداخمي

                                                    2المدرسي وبرنامج النشاط.
مدرس التربية الرياضية في أوقات غير النشاط الذي ينظمو ويشرف عمى تنفيذه " :ويعرف كذلك بأنو  

                                                                                     3."ون في مدرستيم داخل نطاق المدرسةويشترك فيو التلاميذ الذين يدرس ،أوقات الدروس
 أىداف النشاط الداخمي -7-2-1
النفسية والاجتماعية تتمثل و يسعى النشاط الداخمي إلى تحقيق جممة من الأىداف التربوية والسموكية   

                             4في:
 .يحقق أىداف التربية البدنية والرياضية 
 .الرفع من مستوى التلاميذ في الأنشطة المختمفة 

                                                                                                                                                                                                    
 ، مذكرة لنيل الماجستير، جامعة باتنة،دور النشاطات الرياضية التربوية في تخفيض القمق والضغط النفسي لتلاميذ البكالوريابوحميب مبروك:  1
 .37 (، ص2012/2013)
ية وعلاقتيا بعممية التوافق النفسي والاجتماعي لتلاميذ مرحمة التعميم الثانوي بالمحيط ممارسة نشاطات الرياضات الجماعحسان بو جميدة:  2

  .110 (، ص2009/2010) ، مذكرة دكتوراه، جامعة الجزائر،المدرسي
، التعميم الأساسي الجزائريمن دوافع ممارسة النشاط البدني الرياضي في حصة التربية البدنية والرياضية لدى تلاميذ الطور الثالث يحياوي السعيد:  3

 .37 ، ص2001 مذكرة لنيل الماجستير، جامعة الجزائر،
مذكرة  الاتجاىات النفسية نحو الممارسة النشاط البدني الرياضي وعلاقتيا بالتوافق النفسي الاجتماعي لدى تلاميذ المرحمة الثانوية،ربوح صالح:   4

 .31 (، ص2012/2013) جامعة الجزائر، دكتوراه،
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 .خمق روح التعاون والمساعدة داخل المدرسة 
 .تنمية الجوانب النفسية كالميول والاتجاىات 
 .تدعيم القيم الخمقية والاجتماعية لدى المتعممين 
 .تنمية الشخصية 
 .استكمال تحقيق خطة النشاط البدني الرياضي والتربوي 

 متطمبات تنظيم النشاط الرياضي الداخمي -7-2-2
 1:في تتمثل المتطمبات  

 عطاء كل بر لتنويع برامج ا نامج فترة زمنية حسب متطمباتو من المياقة البدنية نشاط الرياضي وا 
 والتدريبات الميارية اللازمة.

 البرامج المعدة لمطلاب والامكانيات المتوفرة داخل المدرسة. تناسب 
  إبراز شروط ومتطمبات وأىداف البرنامج المراد تنفيذه بوضوح دون لبس أو غموض وعرضيا في

 رسة، لوحة الإعلانات(.ة )إذاعة المديسوسائل الإعلام المدر 
  يموحث ةبالكتب المتخصص ىمديتوفير مكتبة رياضية صغيرة تكون في متناول الطلاب وتزو 

 وتشجيعيم عمى التزود بالثقافة الرياضية الجيدة والمفيدة.
 .توثيق برامج النشاط الرياضي الداخمي بالمدرسة وفق سجلات خاصة 

 واجبات المدرس نحو النشاط الداخمي -7-2-3
 2:تتمثل واجباتو في  

 .وضع الجدول الزمني لممنافسات والمباريات في مكان واضح بالمدرسة 
 .اختيار الأنشطة وفق الرغبات وميول وخصائص التلاميذ 
 تلاميذ المدرسة أو ىيئة التدريس في التخطيط وتنظيم وتنفيذ برامج النشاط الداخمي. اشتراك 

                                                      3:وكذلك تتمثل في  

                                                             
 .154 ، صمرجع سابقعبد العزيز أحمد الوصايي:  1
 ، مذكرة لنيل الماجستير، جامعة الجزائر،الاتجاىات النفسية نحو مفيوم التربية البدنية والرياضية لدى تلاميذ مرحمة التعميم المتوسطكحمي كمال:  2
 .74 (، ص2008/2009)
  .48 (، ص2011،2012) ، مذكرة لنيل الماستر، جامعة بسكرة،ياضة المدرسيةتأثير التنظيم والتسيير عمى النشاط البدني لمر  :قادري توفيق 3
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 م ييقوم المدرس خلال ىذا النوع من النشاط بدور المدرب والحكم فيو يقوم بميمة المدرب في تعم
الميارات المختمفة خلال مدة النشاط بالدرس وعند بدأ المنافسات يبدأ دورىم كحكم وىذا يستدعي أن يكون 

 قوانين الألعاب.أستاذ ممماً بقواعد و 
  يجب مراعاة وملاحظة الوسيمة التي يستخدميا التلاميذ في سبيل الفوز في المباريات والمنافسات

 الرياضية وتوجيييم التوجيو التربوي والاجتماعي السميم.
 الفرق المدرسية -8
عداد الفرق الرياضية المدرسية -8-1  الغرض من إنشاء وا 
وكذلك التفوق  ،جمعية رياضية تتكفل بإعداد الطلاب الرياضيينكل مؤسسة تربوية يجب أن تنشئ   

 يكون الانضمام إلى الاتحادية الجزائرية لمرياضة المدرسيةمع المؤسسات التربوية الأخرى، و  لممنافسات
ة المدرسية ممف اعتماد وتضعو لدى الرابطة الولائية لمرياض لمؤسسةالجمعية المنشأة عمى مستوى ابتكوين 
                             1:كون ممف الاعتماد منتحيث ي
 .طمب الانضمام 
  (أسماء وعناوين ومناصب الأعضاء ،المدير)قائمة المجنة. 
 نسخ من اعتماد الجمعية ومحضر الجمعية العامة. ثلاث 

 طرق اختيار الفرق الرياضية المدرسية -8-2
المدرسية إلى الجمعية الثقافية الرياضية عمى مستوى كل مؤسسة توكل ميمة اختيار الفرق الرياضية   

، يتم الاختيار عمى التلاميذ ية البدنية والرياضية في المؤسسةتربوية من بين أعضاء ىذه الجمعية مدرس الترب
 المتفوقين في درس التربية البدنية والرياضية المقررة إجبارياً.

ات الخاصة وكذلك ة باختيار الفرق من الطلاب ذوي الاستعداديقوم مدرس التربية البدنية والرياضي  
 وكذلك من واقع الأنشطة الرياضية المختمفة. الممتازين منيم

يتم تنفيذ ما سبق بإعلان موعد تصفية الراغبين للانضمام لكل فريق ثم يتوجو بإجراء بعض   
 .ت لقياس مستوى اللاعبين وقدراتيمالاختبارا

                                                             
، مذكرة لنيل الماستر، جامعة دور الرياضة المدرسية في انتقاء التلاميذ الموىوبين في كرة القدممزيدي مصطفى ودحماني زكرياء:   1

 .32(، ص2013/2014مميانة،)
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ة مختارين من اللاعبين في سجل خاص لكل فريق وينجز لكل طالب استمار يتم تسجيل أسماء ال   
وقبل الشروع في العممية التدريبية يجب عمى كل طالب إحضار  هدادأحوال شخصية ومستواه ومدى استع

يخضع الطالب لمكشف الطبي و ، رسالة من ولي أمره بموافقتو عمى الاشتراك في الفريق الرياضي المدرسي
                                                  1الطبية.لإثبات لياقتو 

 العممية التدريبية لمفرق الرياضية المدرسية -8-3
أن يكون التدريب في حدود القواعد الصحية والتربوية بحيث يضمن عدم إرىاق الطالب بدنياً  ىيراع  

 في تحصيمو الدراسي.و انفعالياً أو حرمانو من ممارسة أوجو النشاط الأخرى والتأثير 
أن يقوم بوضع خطة وبرنامج  مدرس التربية البدنية والرياضية عمى" ويرى الدكتور قاسم وآخرون أنو:  

زمني لتدريب الفريق قبل بدأ المباريات بأشير مع إقامة بعض المباريات لقياس مستوى الطلاب، والتكيف 
                                                            2."عمى روح المنافسة

 ة المدرسيةمنشاطات الرياضلييئات التنظيمية ال -9
 الجزائرية لمرياضة المدرسية الاتحادية -9-1
 3:ىي متعددة الرياضات ومن مياميا  

 الممارسة في وسط المدرسة. ال مخطط تطوير النشاطات الرياضيةإعداد واستعم 
  ممارسة النشاطات الرياضية في صالح المتدربين.لالتنمية بكل الوسائل 
 .السير عمى تطبيق التنظيم المتعمق بالمراقبة الطبية الرياضية وحماية صحة التلاميذ 
 خلاقية لمممارسين والاطارات الرياضية.السير عمى التربية الأ 
 ضمان وتشجيع بروز مواىب شابة لدرسية السماح لمتلاميذ بالاشتراك الفعمي في الحياة الرياضية الم

 رياضية.
  تنسيق نشاطيا مع عمل الاتحاديات الرياضية الأخرى لمتطوير المتماسك لمختمف النشاطات في

 الوسط المدرسي.
                                                             

 .86، ص2004، مذكرة دكتوراه، جامعة الجزائر،الرياضي التربوي ودوره في دعم الحركة الرياضية الوطنيةواقع النشاط البدني  :شعلال عبد المجيد 1
، مذكرة لنيل الماجستير، جامعة أثر النشاط البدني الرياضي اللاصفي في التخفيف من السموك العدواني لدى التلاميذ المراىقينمحمد ناصر:  2

 .63 (، ص2007/2008) الجزائر،
 (، ص2004/2005) ، مذكرة لنيل ماجستير، جامعة الجزائر،الرياضة المدرسية الجزائرية في جانبيا التكويني بين الواقع والمأمولغربي أحمد: بو   3

77.  
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 ة المدرسيةالجمعية الثقافية لمرياض -9-2
نية ورياضية في باعتبار المؤسسة التعميمية مجموعة تربوية ينبغي أن ينظم فييا نشاطات ثقافية ف  

مدير التربية بصفتو ياضية مدرسية يشرف عمييا السيد إطار مناسب ويجب أن تؤسس فييا جمعية ثقافية ر 
رئيس الرابطة الولائية للأعمال المكممة لممدرسة وكل ىذا يكون لأجل تجسيد أىداف المنظومة التربوية في 

ة في إطار تشجيع المواىب ما تصبو إليو المدرسة الجزائري الميادين الثقافية والعممية والفنية إضافة إلى تحقيق
    1.القدرات الفردية والجماعية لمتلاميذ في مختمف الميادين والمراحل التعميميةوتطوير 

 الرابطة الولائية لمرياضة المدرسية -9-3
عامة ومكتب تنظيم وتنسيق الرياضة في وسط الولاية، تتكون من جمعية  ىي جمعية ولائية ىدفيا  

معية الثقافية مدير التربية لمولاية، وتتكون من رؤساء الج الجمعية العامة يرأسلجان خاصة، تنفيذي و 
من بين أعمال الرابطة الولائية لمرياضات المدرسية و وممثمي جمعيات أولياء التلاميذ،  الرياضية المدرسية

دراسة تحضير برنامج التطور حسب توجييات و ية، تنسيق كل نشاطات الجمعيات الثقافية الرياضية المدرس
 2.الاتحادية الجزائرية لمرياضة المدرسية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 مذكرة لنيل الدكتوراه، جامعة بسكرة، بناء بطارية اختبارات بدنية بغرض الانتقاء لمفرق المدرسية لكرة القدم في المرحمة الثانوية،محمد زروال:  1
 .96 ص (،2017/2018)
 ، مذكرة لنيل الماستر، جامعة بسكرة،دور الرياضة المدرسية في تحقيق التكيف الاجتماعي لدى التلاميذ المرحمة المتوسطةشنية مصطفى:  2
 .96 (، ص2015/2016)
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 الخلاصة
الييئات الجزائرية حاولت الاعتناء بالرابطة المدرسية، وتسميط الضوء عمييا لأنيا تعتبر  نستخمص أن 

 نقطة انقلاب جذري لمنيوض بالرياضة. 
 ير الرياضة المدرسية:ىناك ثلاثة ىيئات تس ويمكن القول أن  
 الأولى: ىو أستاذ التربية البدنية والرياضية.  
 الثانية: ىي الجمعية الثقافية المدرسية.  
 .الثالثة: الرابطة الولائية لمرياضة المدرسية والتي تنطوي تحت الاتحادية الجزائرية لمرياضة المدرسية  
  



 
 

 

رضا  :الثالثالفصل 

  المستفيدين

     

 
 

 

تمهيد 

 رضا المستفيدين.مفهوم 

 

رضا المستفيدين. أهمية 

 

رضا المستفيدين. خصائص 

 

ينرضا المستفيد أنواع. 

 

رضا المستفيدين. مستويات 

 

.العوامل المؤثرة على الرضا 

 

خلاصةال 
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 تمييد 
عما  المستفيدينمؤسسة لموقوف عمى مدى رضا الالرضا ىو تمك الجيود المنيجية التي تقوم بيا  

 وتطمعاتيم.تقدمو ليم من خدمات وبرامج بيدف  اجراء التعديلات اللازمة لتصبح أكثر استجابة لاحتياجاتيم 
مقاييس  الوالعاممين ىم محور نشاط أي مؤسسة أو منظمة رياضية، ويعُد تحقيق رضاىم أحد   

نتاجاتيا  ،لممؤسساتالمستخدمة في إدارة الجودة الشاممة  والتي تستخدميا غالباً لبيان مدى كفاءة خدماتيا وا 
 بالرضا.وعميو فإن ىذا المقياس يحتاج إلى مستوى محدد من البيانات المتعمقة 

مفيوم رضا المستفيدين، أىميتو، خصائصو، أنواعو،  حاولنا في ىذا الفصل التعرف عمى لذا  
 مستوياتو، وعواممو.
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 مفيوم رضا المستفيدين -1
 تعريف الرضا -1-1
 لغة -1-1-1
  1يو.أىلا ورضى عنو، أحبو وأقبل عم ىو ضد السخط وارتضاه يعني رأى لو  
 اصطلاحاً  -1-1-2
ب مقابل التضحية ثواو الحالة العقمية للإنسان التي يشعر بيا عندما يحصل عمى مكافئة " :بأنو   

 2.دبالنقود والمجيو 
مستوى من إحساس الفرد الناتج عن المقارنة بين الأداء المدرك وتوقعاتو، أو إدراك الزبون " ويعرف:   

 3."مستوى تمبية مطالبو
 4."شعور بالسعادة نتيجة إشباع حاجة أو رغبةال" :بأنو ويعرف كذلك  
يمثل النتائج المحققة من الاستخدام لذلك المنتج دون غيره وليس بالضرورة " وعرفو تامر البكري بأنو:  

                              5".أن يكون ما ىو أقل كمفة من غيره، أو قد يكون الأقل كمفة ذاتو
المحققة داخل المؤسسة من خلال الخدمات المقدمة، وحرص المؤسسة ىو انعكاس لمستوى الجودة و   

دارية الإعمى تقديم الخدمات  ياعمى الاستماع لمشكلات المستفيدين والعمل عمى معالجتيا، ومدى حرص
تتميز بالجودة العالية، ومشاركة المستفيد في حل المشكلات بشكل جماعي خلال الاىتمام برغباتيم والتي 

 6وتوقعاتيم.
   

                                                          

                                                             
 .3(، ص2015/2016) ، جامعة تممسان،مذكرة لنيل ماستر  تأثير  الرضا الوظيفي عمى أداء الموارد البشرية،بريايح محمد الأمين وموساوي يحي:  1
 .34 (، ص2017/2018) ،، جامعة مسيمةماستراللنيل مذكرة ، تحقيق الرضا الوظيفي في الجزائردور التدريب في زينب محرز:  2
 .24 (، ص2011/2012) ماستر، جامعة ورقمة،ال لنيل ، مذكرةتأثير جودة الخدمات عمى تحقيق رضا الزبونسميحة بمحسن:   3
في جامعة عمان الأىمية ومستوى رضا الطمبة عن تحقيق ىذه دراسة وصفية لأىمية الحاجات الأكاديمية دعوانية عطا صوالحية وأسماء العمري:  4

 .406 ، ص2013، يناير 1العدد ،21، المجمدالحاجات، مجمة الجامعية الاسلامية لمدراسات التربوية والنفسية
 .24 ، ص2006 الطبعة الأولى، دار اليازوري، عمان، ومفاىيم معاصرة،التسويق أسس تامر البكري:  5
، مجمة الدراسات الجودة الشاممة في الكمية التربوية المفتوحة من وجية نظر التدريسيين والموظفينأسامة حميد الصوفي و محسن صالح الزىيري:  6

 .23 ، ص 2014 ،، تشرين الأول28 التربوية، العدد
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 ينأىمية رضا المستفيد -2
 1وتتمثل الأىمية في:  

 .إذا كان المستفيد راضياً عن أداء المؤسسة فإنو يتحدث إلى الآخرين مما يولد زبائن جدد 
 بالعودة إلييا يكون  إذا كان المستفيد راضياً عن الخدمة المقدمة إليو من قبل المؤسسة فإن قراره

 سريعاً.
 مؤسسات من احتمال توجو الزبون إلى  لالخدمة المقدمة إليو من قبل المؤسسة يقم ورضا المستفيد ى

 أخرى أو منافسة.
 . يعد رضا المستفيد مقياس الجودة 

 خصائص رضا المستفيدين - 3
 الرضا الذاتي -3-1
 يتعمق رضا العميل ىنا بعنصرين أساسيين:  

 من جية وقعاتطبيعة الت. 
 .مستوى التوقعات الشخصية لمعميل من جية أخرى 

فنظرة العميل ىي النظرة الوحيدة التي يمكن أخذىا بعين الاعتبار فيما يخص موضوع الرضا،   
خدمة من خلال ما يتوقعو فالعميل لا يحكم عمى جودة الخدمة بواقعية وموضوعية، فيو يحكم عمى جودة ال

راىا عميل آخر بأنيا أقل يو أنيا أحسن من الخدمات المنافسة، عمى يرى بأن الخدمة المقدمة  يوف، يامن
جودة من الخدمات الموجودة في السوق، ومن ىنا تظير أىمية الانتقال من النظرة الداخمية التي ترتكز عمى 

الرضا(، فالمؤسسة يجب أن لا تقدم -المطابقة(، إلى النظرة الخارجية التي تعتمد عمى )الجودة-)الجودة
نما تن ،خدمات وفق مواصفات ومعايير محددة  2.تج وفق ما يتوقعو ويحتاجو العميلوا 

 الرضا النسبي -3-2 
نما بتقدير نسبي " :خالد سيمي الرضا النسبي والتطوريقد عرف ل   لا يتعمق الرضا ىنا بحالة منطقية وا 

ذاتي إلا أنو يتغير حسب م من أن الرضا غخلال نظرتو لمعايير السوق، فالبر فكل زبون يقوم بالمقارنة من 
شروط يمكن أن يكون رأييما حول النفس  معمستويات التوقع، ففي حالة زبونان يستعملان نفس الخدمة 

                                                             
 .156 ص ،مرجع سابقبن سايح سمير:  1
 .115 (، ص2006/2007) ، مذكرة لنيل الماجستير، جامعة مسيمة،جودة الخدمات وأثرىا عمى رضا العملاءبو عفان نور الدين:  2
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اسية نحو الخدمة مختمفة، وىذا ما يفسر لنا بأنو ليست الخدمات الأحسن ىي التي مختمف توقعاتيما الأس
ولكن يجب أن تكون الأكثر توافقاً مع توقعات  تباع بمعدلات كبيرة، فالميم ليس في أن تكون الأحسن

 1."الزبون
 الرضا التطوري -3-3
 يتغير رضا الزبون من خلال ىذين المعيارين:  

 مستوى التوقع. 
  الأداءمستوى. 

ور طظيور خدمات جديدة أو تات الزبون أن تعرف تطوراً نتيجة فمع مرور الزمن يمكن توقع  
لإدراك الزبون لجودة ونفس الشيء بالنسبة  ،دة المنافسةوذلك بسبب زيا لمعايير الخاصة بالخدمات المقدمةا

 2الخدمة الذي يمكن أن يعرف ىو أيضاً تطوراً خلال عممية تقديم الخدمة.
 الرضا الوظيفي -3-4
وما يوفره لو  وموازنتو بين ما ينتظره من عممو ىو عبارة عن سيرورة ديناميكية مبنية عمى تقييم الفرد  

ما العكس وذلك حسب طبيعة التقييم. شعور إيجابي بالاطمئنان والسعادةوينتج عنو إما  ،فعلاً  ىذا الأخير   3 وا 
 المستفيدين رضا أنواع – 4
 4:إلىتم تقسيم الأنواع   
 المستفيد الداخمي -4-1
ىو المورد البشري داخل المؤسسة فيو قائم عمى إعداد استراتيجيات المؤسسة كتنفيذ أنشطتيا   

 وخططيا، ويعد الواجية الأمامية التي تتعامل بيا مع المحيط الخارجي.
 
 
 

                                                             
 .16 (، ص2016/2017) ، مذكرة لنيل الماستر، جامعة ورقمة،دراسة عوامل الطمبة المقيمين عمى جودة الخدمات الجامعية المقدمة: خالد سيمي 1

 المرجع نفسه: ص 61.
2  
الموارد البشرية،  مجمة تنمية الرضا الوظيفي وعلاقتو بالولاء التنظيمي لدى الأطباء العاممين بالمؤسسة الاستشفائية،ماحي إبراىيم و سعدي عربية:  3

 .40، ص 2016 جوان
 .154 ص ،مرجع سابقبن سايح سمير:  4
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 المستفيد الوسيط   -4-2
 المورد -4-2-1
لتشمل الموارد باعتباره يقوم بتمبية احتياجات المؤسسة من إن ثقافة إدارة الجودة الشاممة تتبع   

رد شريك طويل الأجل، وىو جزء من قة طويمة معو وذلك تحت شعار المو مستمزمات، فتسعى إلى بناء علا
 منيجية إدارة الجودة الشاممة.

 الموزع -4-2-2
ساىم في ادخال يالذي لمعلاقة مع قنوات التوزيع  محتمل ينبغي اعتباره كمصدر استراتيجي   

 الابتكارات الجديدة لمسوق، وىو بمثابة شريك استراتيجي مربوط بالمؤسسة.
 المستفيد الخارجي  -4-3
 ىو مختمف الأفراد الطبيعيين والمعنويين والجيات التي تستفيد وتتأثر بسمع وخدمات المؤسسة.  
 مستويات رضا المستفيدين -5

                                                              1حددىا كوتمر كما يمي:
 المستوى الأول -5-1
يشعر بالبيجة والسرور ف ع يفوق ما كان يتوقع الحصول عميومن مناف المستفيد يكون ما حصل عميو  

 .في نفسو
 المستوى الثاني -5-2
 فإنو يكون راضياً. يد عمى ما كان يتوقع الحصول عميوعندما يحصل المستف  
 المستوى الثالث-5-3
 يكون غير راض. ستفيد عما كان يتوقع الحصول عميوعندما لا يحصل الم  
 العوامل المؤثرة عمى الرضا -6
                       2:رضا منياالتؤثر في يوجد عدة عوامل   

                                                             
 ، مذكرة لنيل الماجستير، جامعة الزرقاء،أثر جودة الخدمات المقدمة من قبل منظمات المجتمع المدني عمى رضا المستفيدينثريا خمف الخزام:  1

 .26 ، ص2016
 .76 ، ص2013 ، الطبعة الأولى، دار غيداء، عمان،المفاىيم التسويقية الحديقة وأساليبيارون: محمد منصور أبو خميل وآخ 2
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 ملامح وخصائص السمعة -6-1
 الرضا يتأثر بمدى إدراك المستيمكين لملامح وخصائص السمعة.   
 العوامل الشخصية -6-2
الانفعالات والأحاسيس الموجودة في وجدان المستيمك، تؤثر في الرضا وىي تختمف عندما يكون    

 المستيمك مسروراً عنيا في حالة الغضب.
 الجودة -6-3
 دة تؤثر بالرضا.إن إدراك المستيمكين لأبعاد الجودة المتعد   
 الأسعار -6-4
 الايجاب.سوى بالسمب أو  عار ارتفاعاً أو انخفاضاً بالرضاتؤثر الأس  
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 الخلاصة
لأن بيا إن الحديث عن إدارة الجودة الشاممة يقودنا بالضرورة إلى دراسة رضا العاممين وعلاقتيا   

عمى عناصر  ياممطالبة بأن تبذل جيود أكبر تصب اىتماىناك علاقة ارتباط قوية بينيما، وعميو فإن الإدارة 
لموصول الى الأىداف المختمفة  بالآراءكة صنع القرار والمشار ، من حيث لرضا لموصول إلى غايتيا ومبتغاىاا

 ارة ولتحقيق أحسن النتائج.دالمرجوة من قبل الا
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 تمهيد 
للإدارة الشاممة بالمؤسسات التربوية تطرقنا في ىذا الفصل إلى الإجراءات الميدانية   

المنيج الذي استخدمناه، وتحديد  من حيثوالرابطة الولائية لمرياضة المدرسية(  )الثانويات/المتوسطات/
الصدق ) ار والمتمثمة فيسس اللممية لاخختبوكذا الأ ،وضبط متغيراتو، ومجالاتوالمجتمع وعينتو وأدواتو 
 والأساليب الإحصائية التي استخدمنيا في ملالجة البيانات وعرضيا ومناقشتيا. والثبات والموضوعية(،
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 منهج البحث -1
مجموعة من الإجراءات والقواعد والضوابط التي يتم " يتميز البحث اللممي بتلدد مناىجو فالمنيج ىو:  

ول إلى الحقائق واكتشافيا، فيو بمثابة برنامج محدَد لمختمف السبَل للإجابة عن الأسئمة وضليا بغية الوص
                                1والاستفسارات التي يثيرىا موضوع البحث".

منيج الدراسة مرحمة ىامة في البحث اللممي، إذ يحدد كيفية جمع حيث يلتبر اختيار وتحديد   
شكالية البحث، وطبيلة الموضوع ىي التي تحدد اختيار المنيج البيانات والملموم ات حول موضوع الدراسة، وا 

 المتبع.
التربوية أثر تطبيق إدارة الجودة الشاممة بالمؤسسات  وانطاخقاً من موضوع دراستنا:  

 والرابطة الولائية لمرياضة المدرسية في تحقيق الرضا لدى المستفيدين. )الثانويات/المتوسطات(
قد و  التابع واستجابة لطبيلة الدراسة وسنتطرق فيو إلى توضيح تأثير المتغير المستقل عمى المتغير  

 اعتمدنا عمى المنيج الوصفي.
المنيج الذي يقوم عمى وصف خصائص ظاىرة ملينة وجمع " عمى أنو: ىذا الأخير يلرفو   

لشامل لما يتلمق بيذه المشكمة أو ملمومات عنيا وىذا يتطمب عدم التحيز، ودراسة الحالة، والمسح ا
   2الظاىرة".

أن الدراسة الوصفية ىي التي تتضمن دراسة الحقائق الراىنة المتلمقة بطبيلة " : whitneyوعرفو   
                                 3ظاىرة أو موقف أو مجموعة من الأوضاع".

  الاستطلاعيةالدراسة  -2
بقدر الجيد الذي يبذلو الباحث في الدراسة الاستطاخعية  ة التصميم فد أخطر المراحل في عمميتل   

، وعمى الباحث أن يكرر الدراسة الاستطاخعية توا أىمية في صياغة أسئمولي ،تكون درجة جودة الاستبيان
                                                 4مرات ومرات حتى يطمئن لساخمة محتوى الاسئمة وصياغتيا.

 جاءت الدراسة الاستطاخعية كالتالي:  

                                                             
دارة الأعمالأو سرير منور و بو عافية رشيد:  1 ، الطبلة الأولى، مكتمة بوداود، الجزائر، أسس منهجية  البحث العممي في العموم الاقتصادية وا 

 .155 ، ص2011
 .58 ص ،2011 دار التوحيد، الرياض، ، الطبلة الأولى،حث العممي وكتابة الرسائل الجامعيةمنهج البموفق بن عبد الله عبد القادر:  2
 .125 ، ص2000 ، عمان،، الطبلة الأولىأسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعيةمروان عبد المجيد إبراىيم:  3
 .128 ، ص2010 لطبلة الأولى، عالم الكتب، القاىرة،، اأدوات جمع البيانات في البحوث النفسية والتربويةسناء محمد سميمان:  4
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التلرف عمى ، تحديد المشكمة ثم صياغة الفرضياتبداية بلد اختيار موضوع الدراسة و القمنا في   
اللينة التي سنجري عمييا الدراسة الاستطاخعية المتمثمة في اللاممين بالرابطة الولائية لمرياضة المدرسية لولاية 

مين اللام والكاتب وبلض أعضاء المكتب التنفيذي وكذلك أساتذة الأقاءات مع وكانت لنا مليم ل ،تبسة
تسيير الادارة  كيفيةرح عمييم بلض الأسئمة عن وط ،التربية البدنية والرياضية )الثانويات/المتوسطات(

 لمرياضة المدرسية والغرض منيا: إيضاح بلض المفاىيم المتلمقة بموضوع الدراسة.
خذنا قانون الرابطة الولائية لمرياضة المدرسية من الأمين اللام أالرابطة مرة أخرى و قمنا بزيارة  ثم  

غرض الوصول تسميط بسئمة عمى شكل استبيان الأ، ثم صغنا تياوكذلك أخذ بلض الملمومات عن ىيكم
الثانويات/ ) تذة التربية البدنية والرياضيةالضوء عمى الرابطة الولائية لمرياضة المدرسية لولاية تبسة، وأسا

 المتوسطات(.
الأسئمة  صحة التأكد من منو ثم تم عرض الاستبيان عمى المشرف وبلض أساتذة مليدنا، والغرض  
، وتحقيق غرض الدراسة وبلد تصحيح وتغيير الأسئمة حسب ماخحظات المحكمين، قمنا ياوفيم ياحو ضو و 

تربية البدنية والرياضية  لمأساتذة  10المدرسية و ة لمرياضةعُمال من الرابطة الولائي 10بتوزيع الاستبيان عمى 
 04وبقاء مدة خمسة عشرة يوماً، وتم توزيع عمى نفس اللينة يوم  2019مارس  31وكان ذلك يوم الثاخثاء 

 متأكد من صدقيم وفيميم لملبارات.ل 2019أفريل 
 مجتمع البحث -3
بحث، فالباحث الذي يلد بحثو في إن مجتمع البحث يلني: "جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا ال  

دراسة ظاىرة أو مشكمة ما، فإنو يحدد جميور بحثو أو مجتمع بحثو حسب الموضوع أو الظاىرة أو المشكمة 
                                                                     1التي يختارىا."

ة التربية البدنية والرياضية )الثانويات/المتوسطات( إن مجتمع الدراسة يمثل اللاممين بالرابطة وأساتذ  
  140لممنيج المتبع  والمناسب ليذه الدراسة والذي كان عددىم:  االتي نريد إجراء الدراسة التطبيقية عمييا وفق

كما ىو موضح في  57 الثانويات/المتوسطات(ضية)وأساتذة التربية البدنية والريا 83أي: عدد اللاممين
 تالية:الجداول ال

 
 

                                                             
 .99 ، ص2001الطبلة السابلة، دار الفكر، : البحث العممي مفهومه وأدواته وأساليبه،ذوقات عبيدات وآخرون 1
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 تبسة لمنطقةين بالرابطة الولائية لمرياضة المدرسية (: يمثل عدد العامم01جدول رقم )
(: أن غالبية أفراد عينة اللاممين ىم من أعضاء الجملية اللامة 01) يتضح من خاخل الجدول رقم  

( 10( من مجتمع اللاممين، بينما بمغ عدد مندوبي الدوائر )68%( عضو بنسبة )57حيث يبمغ عددىم )
(، 05%) ( بنسبة04(، والمجنة التقنية )10%) ( بنسبة08) يذي(، والمكتب التنف%12بنسبة ) ينمندوب

 (.01%( بنسبة )01) والأمين اللام (،04%( بنسبة )03والمدراء الفنيون)

 ةــــة المئويــالنسب رارـالتك ةـــرة الميدانيـالخب
 % 35 29 سنوات 10من سنة إلى

 % 42 35 سنة 20سنة إلى11من 
 % 23 19 فأكثر 21من

 % 100 83 وعـــــــــــــــــالمجم

 تبسة لمنطقة(: يمثل الخبرة الميدانية لمعاممين بالرابطة الولائية لمرياضة المدرسية 02م)جدول رق
سنة  11(: أن غالبية اللاممين بالرابطة تتراوح خبرتيم الميدانية من 02) يتضح من خاخل جدول رقم  

نوات س 10(، بينما بمغت نسبة الذين تراوحت خبرتيم الميدانية من سنة إلى% 42) سنة أي بنسبة 20 إلى
 (.% 23فأكثر ب) 21(، وبمغت نسبة الذين خبرتيم من % 35ب )
 
 

 

ـال
ــــــــ
ــــــــ
ــــ

معا
يــــمـــــــــ

ــــــــ
ــــ

ــــــــ
ــــــــ
ــــــــ
ــــ

 ن

 ةـة المئويـالنسب العدد ةــــالوظيف
 % 01 01 الأمين اللام

 % 10 08 المكتب التنفيذي
 % 04 03 المدراء الفنيون
 % 12 10 مندوبي الدوائر
 % 05 04 المجنة التقنية

 % 68 57 أعضاء الجملية اللامة

 % 100 83 وعـــــــــــــــالمجم
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)الثانويات/المتوسطات(  (: يمثل عدد أساتذة التربية البدنية والرياضية بالمؤسسات التربوية03جدول رقم)
 تي شاركت بفرق الرياضة المدرسية.ال
( 68%(: أن أساتذة التربية البدنية والرياضية بالمتوسطات نسبتيم )03يتضح من خاخل الجدول رقم)  

 (.32%أكثر من أساتذة التربية البدنية والرياضية بالثانويات التي بمغت نسبتيم ب)

 ةـــــة المئويـــالنسب رارـــالتك ةــرة الميدانيــــــــبــالخ
 % 68 39 تسنوا 10من سنة إلى

 % 11 06 سنة 20سنة إلى11من 
 % 21 12 سنة فأكثر 21من

 % 100 57 وعــــــــــــــــالمجم

 التربوية (: يمثل الخبرة الميدانية للأساتذة التربية البدنية والرياضية بالمؤسسات04جدول رقم)
 .)الثانويات/المتوسطات(

ضية تتراوح خبرتيم (: أن أغمبية أساتذة التربية البدنية والريا04يتضح من خاخل الجدول رقم)  
سنة  21، بينما الذين تتراوح خبرتيم الميدانية أكثر من (68%)سنوات بنسبة  10 الميدانية من سنة إلى

 (. 11%سنة ب ) 20سنة إلى  11وبمغت نسبة الذين خبرتيم من   ،(21%)نسبتيم 
 عينة البحث  -4
                                          1.عرفت كالتالي: "ىي فئة البحث أو جميور البحث"  
وىي تمك اللينات التي تم اختيار وحدتيا بشكل عشوائي " لينة بطريقة عشوائية:مللقد تم اختيارنا   

وتستخدم فييا نظرية الاحتمالات لاختيار الوحدات الإحصائية المدروسة، وليس لمباحث في ىذا النوع أي 

                                                             
 .305 ص، 2000 ، الطبلة الأولى، دار الفكر، البيروت،البحث العممي أساسياته النظرية وممارسته  العممية رجاء وحيد دويدري: 1

 

لأس
ا

ـ
ــــــــ
ـــــ

ات
ــــــــ
ــــــــ

 ذةــــ

 ةــة المئويـالنسب ددــالع ةـــــالوظيف
 % 32 18 الثانويات

 % 68 39 المتوسطات

 % 100 57 المجموع
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نما يكون لكل الوحدات فرص واحتمالات متساوية، و تدخ   يتم سحب وحدات اللينة وفق طرق محددة ل وا 
                                                                                  1وتسمى طرق السحب اللشوائية".

 73وتتمثل عينة بحثنا في اللاممين بالرابطة الولائية لمرياضة المدرسية لولاية تبسة الذي بمغ عددىا   
 أستاذ. 47لتربية البدنية والرياضية المشاركون بفرق فييا الذي بمغ عددىم عامل وأساتذة ا

 قمنا بالدراسة الاستطاخعية فكانت اللدد كما يمي: حيثمن كل عينة  10إنقاص  وذلك راجع إلى:  
   120 =73+47ق عمييا الحسابات كالتالي: تطبصبح الحجم لأأي  47 =10 -57و  73 =10 -83 

 .120التطبيقية  أي: مجتمع الدراسة
 الضبط الإجرائي لممتغيرات-5
    Independentالمتغير المستقل-5-1
قد تؤدي إلى  وتحد الأسباب  لنتيجة ملينة ودراسأنو السبب أو أىو المتغير الذي يفترض الباحث   

                               2ملرفة تأثيره عمى متغير واحد.
 تنا في: إدارة الجودة الشاممة.ويتمثل المتغير المستقل في دراس

 dependentالمتغير التابع -5-2
يلرف بأنو: " ذلك المتغير الذي يسلى الباحث لمكشف عن تأثير المتغير المستقل فيو، ويأخذ أسماء   

الباحث لا يتدخل في ىذا  كالتالي: المثير أو الاستجابة أو الناتج )عمى الترتيب( أو الأثر، ولذلك فإن
                                                                         3.ر الذي يحدثو المتغير المستقل"ولكنو ياخحظ أو يقيس ما يمكن أن يترتب عمى الأث ،المتغير

 ويتمثل المتغير التابع في دراستنا في: الرضا لدى المستفيدين.  
 مجالات البحث -6
  المجال الزمني -6-1

 .أفريل 21إلى غاية 2019مارس 17من  ية توزيع الاستبيانتمت عمم 
 
 

                                                             
  .79 ص ،2015 ،  مؤسسة الوراق لمنشر، عمان،دون طبلة، طرق ومناهج البحث العممي محمد عبد اللال النليمي وآخرون: 1
 .58، ص 1984،  الكويت، الطبلة الأولىمكتبة الفاخح،   ،أضواء عمى الدراسة الميدانيةناصر ثابت:  2
 .54 ، ص2003، الطبلة الأولى، مهارات البحث العمميمصطفى فؤاد عبيد:  3
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 المجال المكاني  -6-2
تبسة والمؤسسات التي شاركت  لمنطقةأجريت ىذه الدراسة في الرابطة الولائية لمرياضة المدرسية    

ق ة وأساتذة التربية البدنية ليذه المؤسسات المشاركة كما ىو موضح في الممحبفرق في الرياضة المدرسي
 (.01رقم)
 أدوات البحث -7
التي تخدم المنيج الذي يستخدمو ويحاول و لكل دراسة مجموعة من الأدوات التي يستخدميا الباحث   

 أن يستلمل الأدوات التي توصمو إلى الحقائق التي يسلى إلييا ولقد تم اختيار الاستبيان كأداة لدراستنا.
 الاستبيان -7-1
مجموعة من الأسئمة أو الجمل الخبرية التي يتطمب من المفحوص أداة تتضمن يلرف عمى أنو: "  

                                                              1يحددىا الباحث حسب أغراض البحث".الإجابة عنيا بطريقة 
 .وىناك أنواع لأسئمة الاستبيان فقد قمنا باختيار نوع واحد والمتمثل في: الأسئمة المغمقة  
التي تلني: " أن يضع الباحث عدَة احتمالات لأجوبة متوقلة عن أسئمة وىو بسيط ولكن لا يلطي و   

                                          2لمباحث عممية تفريغ الاستبيان". الحرية الكاممة للأجوبة لأن الإجابات محددة وتسيل
 مراحل تصميم الاستبيان -7-2

 دة الشاممة تب والمجالات والدراسات السابقة والمشابية التي تدور حول إدارة الجو مراجلة الرسائل والك
 رضا المستفيدين.والرياضة المدرسية و 

 ( حيث يتكون من:03) تم إعداد أداة الدراسة في صورتيا الأولية كما في الممحق رقم 
 ارة.عب 33المحور الأول: موجو للأساتذة التربية البدنية والرياضية يتكون من 
  عبارة. 31المحور الثاني: موجو لملاممين بالرابطة الولائية لمرياضة المدرسية يتكون من 
  عبارات. 9المحور الثالث: موجو لمتاخميذ في الطور الثانوي والمتوسط يتكون من 
  ذلك ( و 02) تم عرضيا عمى مجموعة من المحكمين وكان عددىم تسلة كما في الممحق رقم
 لملرفة: 
 مع المحور.الاستبيان م عبارات مدى تاخئ 

                                                             
 .91 ، ص2014، الطبلة الأولى، دار الرضوان، عمان، البحث العممي أسسه ومناهجهأحمد الدليمي و عبد الرحيم صالح:  عصام حسين 1
 .159 ، ص2005، الطبلة الثانية، دار المناىج، عمان، أصول البحث العممي ومناهجهوجيو محجوب:  2
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 .ملرفة مدى ساخمة المغة 
  بلد جمع آراء المحكمين تم تصحيح وحذف وتلديل الاستبيان تمت صياغتو في صورتو النيائية

 ما يمي:  (، وقد تم تلديل04كما في الممحق رقم )
 .تلديل اللنوان 
  و لملاممين.ستبيان الموجالالأساتذة التربية البدنية والرياضية عن فصل استبيان الموجو 
 بالنسبة لممحور الأول 

 الخاصة بالمتوسطات والثانويات فقط.ساتذة التربية البدنية والرياضية يتوجو الاستبيان لأ 
 (اتعبار  07)يل بلضيا حتى أصبح عددىا حذف بلض اللبارات وتلد. 
 بالنسبة لممحور الثاني 

  (عبارة 14)حذف بلض اللبارات وتلديل بلضيا حتى أصبح عددىا. 
 لنسبة لممحور الثالثبا 

 دارة الجودة الشاممة.اذ لا يلرفون ملنى كل لأن التاخميتم حذفو ك 
 :وبلد أخذ كل الماخحظات بلين الاعتبار تم صياغة الاستبيان في صورتو النيائية كالتالي 

  ستبيان الموجو لملاممين بالرابطة.الالأساتذة التربية البدنية الرياضية عن ستبيان الموجو الافصل 
 عمىتوي كل استبيان يح : 

 ة.يالقسم الأول: البيانات المتمثمة في الخبرة الميدانية والوظيف 
  لأساتذة التربية البدنية والرياضية.موجية لبارات الالقسم الثاني: بالنسبة لاخستبيان الأول 

 موجية لملاممين بالرابطة.لبارات البالنسبة لاخستبيان الثاني              
 شمل ثاخثة درجات.تن: درجات الاستبيا 

 
 
 

 (: يمثل درجات الاستبيان.05رقم )جدول 
 
 

 أحيانا   أبدا   دائما  
 درجات 2 درجة 1 درجات 3
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 الأسس العممية للاختبار -8
 صدق الاختبار -8-1
                  1ن يقيس الاستبيان ما وضع لقياسو.أ :ىو  
 وتم تقدير صدق ىذا الاستبيان كالتالي:  
 صدق المحكمين -8-1-1
تم عرضيا عمى مجموعة من المحكمين من أساتذة جاملة تبسة وسوق أىراس ومسيمة الممحق رقم   
وبلد إعطائيم ماخحظات وتوصيات قمنا عمى ضوئيا  ،لا م إذا كانت ماخئمة لمدراسة أو( لإبداء رأيي02)

 ا وضلت لو.لقياس منيائية واعتبار أن الأداة صالحة بصياغتيا في الصورة ال
 صدق الاتساق الداخمي لمعبارات -8-1-2
يقوم الباحث بإعداد اختبار يتكون من عدد من الأبلاد لقياس ظاىرة ما، ويكون حاصل جمع درجات   

 ىذه الأبلاد ىو الدرجة الكمية لاخختبار.
والمجموع  يقوم الباحث بحساب ملامل الارتباط بين درجة كل عبارة ولحساب صدق الاتساق الداخمي   

 الكمي لمبلد الذي تمثمو، كذلك حساب ملامل الارتباط بين درجة الكمية لكل بلد والدرجة الكمية لاخختبار.
وكمما كان ملامل الارتباط عالياً كمما دل ذلك عمى توافر التناسق الداخمي لاخختبار ككل وبالتالي   

رجات الفرعية مؤشر جيد لمدرجة الكمية، عمى صدق التكوين الفرضي لاخختبار عمى أساس افتراض أن الد
                   2في الاختبار نفسو ىي محك الصدق. وأن الدرجة الكمية

              
 
 
 
 

                                

                                                             
 .105 ، ص2010بفمسطين،  ، الطبلة الثانية، مطملة أبناء الجراح،ة التربوية لبناء الاستبيانالقواعد المنهجيزياد بن عمي بن محمود و الجرجاوي:  1
، الطبلة طرق البحث العممي والتحميل الإحصائي في المجالات التربوية والنفسية والرياضيةإخاخص محمد عبد الحفيظ  و مصطفى حسين باىي:  2

 .177 ، ص2002 الثانية، مركز الكتاب لمنشر،
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 ممجال.لوالدرجة الكمية  لمعاممين ةالموجه (: يمثل معامل الارتباط بين العبارات06الجدول رقم)
 (.0.01** توجد دالة إحصائية عند مستوى ) 

 (.0.05*توجد دالة إحصائية عند مستوى )

 معامل الارتباط العبارات مجال

طيط
لتخ

ا
 

 **0.94 تأخذ إدارة الرابطة آراء اللاممين عند إجراء تطوير في اللمميات الإدارية.

 **0.89 الأىداف واضحة لملاممين داخل الرابطة الولائية لمرياضة المدرسية.

 **0.94 ييتم المكتب التنفيذي بتنظيم وتسيير المنافسات التي تنظميا الرابطة.

لرق
ا

 ابة

يقوم كل مسؤول بالرابطة بمراقبة ومتابلة الأعمال التي يشرف عمييا بصورة 
 مستمرة.

085** 

 **0.88 ىناك متابلة لجميع الإجراءات المتلمقة بالشؤون المالية لمرياضة المدرسية.

دع
ال

ـ
ــــــــ
ـ

 م
ري 

لادا
ا

ودة
الج

فة 
وثقا

 

 **0.96 ارجية.توفر الرابطة خدمات النقل والاطلام لمفرق المدرسية للأنشطة الخ

دعم القيادات الإدارية لمنشاط الرياضي المدرسي بإقامة ندوات خاصة بمجال 
 النشاط الرياضي بالمؤسسات التلميمية.

0.94** 

ن 
سي
لتح

 وا
ييم
التق

مر
ست
الم

 

 **0.88 تخطط إدارة الرابطة بالتحسين والتطوير من أجل تطبيق إدارة الجودة الشاممة.

 **0.85 خاخل أعماليم الإدارية.تقييم اللاممين من 
ـالح

ــــــــ
ــــــ

فوا
ــــــــ
ــــــــ

 ز
 *0.76 تضع الرابطة مخصصات مالية مناسبة لتحسين ظروف الرياضة المدرسية.

 *0.69 توفر الرابطة حوافز لتحقيق أفضل النتائج في النشاط الخارجي الرياضي.

نجاز حصول اللاممين عمى زيادة في روات  *0.71 م.اتيبيم بما يتناسب مع أدائيم وا 
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 : أن ملامل الارتباط بين اللبارات والدرجة الكمية لمجال التخطيط بين(06الجدول رقم)يوضح   
 (، وفي مجالين التقييم0.96و 0.94(، ويتراوح في مجال الدعم الاداري وثقافة الجودة بين )0.89-0.94)

 (. 0.76و 0.69(، ويتراوح في المجال الحوافز بين )0.88و 0.85والتحسين المستمر والرقابة بين )
 .(0.05و) (0.01وجميليا دالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 
مما يلني  توفر صدق الاتساق الداخمي للبارات مجال الاستبيان الخاص باللاممين بالرابطة الولائية    

 ي تحقيق الرضا لدى اللاممين بيا.ف ق إدارة الجودة الشاممةيلمتوفرة لتطبالذي يقيس الخدمات ا

 معامل الارتباط العبارات المجال

طيط
لتخ

ا
 

اضحة ومحددة عند وضع برنامج النشاط تضع إدارة المؤسسة خطة و 
 الرياضي الداخمي ليا.

0.84** 

ى 
 عم

كيز
لتر

ا
فيد

ست
الم

 

توفر إدارة المؤسسة الوسائل والامكانيات لمنيوض بالرياضة 
 المدرسية.

0.79** 

 *0.72 ىناك دعم من قبل المدير للأفكار الجديدة حول الرياضة المدرسية.

ري 
لادا

م ا
دع
ال

ودة
الج

فة 
وثقا

 

 **0.79 مل إدارة المؤسسة عمى نشر ثقافة الجودة الشاممة.تل

رياضة الواقع فية لمنيوض بيتدير إدارة المؤسسة مؤتمرات وندوات تثق
 المدرسية.

0.80** 
ال 

تص
الا

عال
الف

 

 يستخدم الأستاذ ميارات الاتصال الفلال مع التاخميذ.
 

1.00** 

يم 
تقي
ال

ن 
سي
لتح

وا
مر
ست
الم

 

ة الخطط التربوية الملدة بخصوص الأنشطة يقوم المدير بمتابل
 الخارجية الرياضية.

 

1.00** 

لأساتذة التربية البدنية والرياضية والدرجة  ةيمثل معامل الارتباط بين العبارات الموجه (:07الجدول رقم )
 مجال.كل الكمية ل

 (.0.01** توجد دالة إحصائية عند مستوى )
 (.0.05* توجد دالة إحصائية عند مستوى )
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يتضح أن ملامل الارتباط بين اللبارات والدرجة الكمية لمجال التخطيط  (:07الجدول رقم)من خاخل   
(، وكذلك يتراوح في المجال 0.79و  0.72) مجال التركيز عمى المستفيد بين (، و يتراوح في0.84ىو )

(، وفي المجالين الاتصال الفلال والتقييم والتحسين 0.80و  0.79) الدعم الاداري وثقافة الجودة بين
 (.1.00) المستمر

 .(0.05( و)0.01) وجميليا عند مستوى دلالة إحصائية   
ارات مجال الاستبيان الخاص بأساتذة التربية البدنية مما يلني توفر صدق الاتساق الداخمي للب  

 والرياضية الذي يقيس الخدمات المتوفرة لتطبيق إدارة الجودة الشاممة بالمؤسسات التربوية
 )الثانويات/المتوسطات( في تحقيق الرضا لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية.

 ثبات الاختبار -8-2
 ستبيان الموجه لمعاممين بالرابطةللا  alpha-cronabachمعامل ألفا كرونباخ  -8-2-1
 1تم استخدامو لحساب ملامل الارتباط لقياس الثبات من خاخل توظيف القيم في الملادلة التالية:   

  
  

   
 

 

 معامل ألفا كرونباخ باراتعدد الع المجال
 0.93 03 التخطيط

 0.88 02 الدعم الاداري وثقافة الجودة
 0.68 02 التقييم والتحسين المستمر

 0.66 02 الرقابة
 0.69 03 الحوافز

 0.90 12 وعـــــــــــــــــــــــــالمجم

  (: معامل الثبات للاستبيان الخاص بالعاممين بالرابطة الولائية لمرياضة المدرسية08الجدول رقم)

                                                             
 .149ص مرجع سابق،ربوح صالح:  1
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ن بالرابطة ككل ملامل الثبات لاخستبيان الخاص باللاممي بأن :(08الجدول رقم) يتضح من خاخل
مجالات الاستبيان، وىذا ( ل0.93و  0.62بات يتراوح بين) ثال كما يشير الى أن ملامل (0.90يتمثل في: )

 يدل عمى أن الاستبيان يتمتع بدرجة ثبات عالية مما يدل عمى صاخحية الاستبيان لاخستخدام في الدراسة.
 ية والرياضيةالثبات بالتجزئة النصفية للاستبيان الموجه لأساتذة التربية البدن -8-2-2
ثم حساب  ئتينيلتمد ىذا الأسموب أساساً عمى تقسيم فقرات المقياس أو الاختبار إل قسمين متكاف  

في الاختبارات التي تكون فييا  ولذلك فان ىذا الأسموب يصمح ،درجات ىذين القسمين بين ملامل الارتباط
أي  و فإنو يقيس التجانس بين الفقراتسمة واحدة وعمي أي أنيا تقيس خاصية أو ،متجانسة ت المقياسفقرا

ن تباين الخطأ الذي أسموب )ملامل الاتساق الداخمي(، و الاتساق الداخمي، مما يسمى ملامل الثبات بيذا الأ
يقيسو أسموب التجزئة النصفية ىو عدم تجانس نصفي الاختبار، ومن الواضح أن حساب الثبات بالتجزئة 

التجانس الكمي لممقياس لأنو يقسم الفقرات إل قسمين، لذلك فيو ملامل ثبات لنصف  النصفية لا يقيس 
                                            . الاختبار أو المقياس

واعتمدنا عمى ملادلة جثمان التي تستخدم التباين الخاص بكاخ النصفين حيث يقوم بجمع ىذا التبيان   
                                                            1مي لاخختبار، ونص الملادلة كالتالي:وقسمتو عمى التباين الك

 ( تباين الجزء الأول من الاختبار+ تباين الجزء الثاني من الاختبار)  -12ثبات الاختبار=   
 الاختبار كموتباين الاختبار                                                      

اخستبيان واللينة مكونة من ات ل( عبار 07) ( محسوب عمى0.75اعتمدنا عمى ملامل جثمان وكان )  
 ساتذة تربية بدنية ورياضية.أ( 10)
 الموضوعية -8-3

يصدر الباحث من وما  ،ل اللوامل الشخصية فيياخار من التحيز والتلصب وعدم إدتلني التحر  
زه أو وحتى تحي وميولو الشخصي ةباللوامل الشخصية لممختبر كآرائو وأىوائو الذاتيقضى أن لا يتأثر  أحكام

 تلصبو.
 ن.موجودة فلاخ لا كما نريدىا أن تكو ىي فالموضوعية تقتضي أن تتصف قدرات الفرد كما   

                                                             

 ، ص2005 الأولى، مؤسسة عاخء الدين لمطباعة، سوريا،، الطبلة أساسيات بناء الاختبارات والمقاييس النفسية والتربويةسوسن شاكر الجمبي:  1 
136. 
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 نأي أ اللينة التي تطبق عمييا الاختبارأفراد  نفس الملنى عند مختمفا ىي أن تكون الأسئمة وأيض   
             1السؤال لا يقبل التأويل.

ل مصداقية من طرف الباحثتين والمحكمين في تحكيميم، حيث والحمد لله تم تصميم الاستبيان بك  
 تخمين أو التقويم الذاتي.متميزت بالسيولة والوضوح وىو غير قابل ل

 الدراسة الإحصائية -9
إن طبيلة الموضوع واليدف منو يفرض أساليب إحصائية خاصة، تساعد الباحث في الوصول إلى   

ظاىرة موضوع الدراسة، وقد تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى نتائج وملطيات يفسر ويحمل من خاخليا ال
 جممة من الأساليب الاحصائية المناسبة لطبيلة تصميم الدراسة وىي كما يمي:

 الإحصاء الوصفي -9-1
 المتوسط الحسابي-9-1-1
          2وقانونو كما يمي:( ̅ ىو القيمة الناتجة من قسمة مجموع تمك القيم عمى عددىا ويرمز ليا )  

 ̅  
∑    

 
 

 الانحراف المعياري -9-1-2
 3ىو الجذر التربيلي لمتباين.  

𝛿    √
∑  

 
   ̅   

 الإحصاء الاستدلالي -9-2
 معامل بيرسون -9-2-1
(، -1+،1والذي يلتمد في حسابو عمى القيم الأصمية مباشرة وتكون قيمتو محصورة بين الصفر و)  

                              4رتباط موجباً إذا كانت اللاخقة بين المتغيرين طردية وسالباً إذا كانت اللاخقة عكسية.ويكون الا

                                                             
 . 44، 2000 ، الطبلة الأولى، مؤسسة الوراق، عمان،أسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعيةمروان عبد المجيد إبراىيم:  1
 .59 ص ،2016داد، ، د ط، مطبلة الميين، بغمبادئ الطرائق الإحصائية في التربية الرياضيةعمي سموم الفرطوسي:  2
 .33نسخة السادسة، ص  محاضرات مادة مبادئ الإحصاء،ىاني عرب:  3
 .158 ، ص2014 ، الطبلة الثانية، دار الثقافة، عمان،الاحصاء في المناهج البحثية التربوية والنفسيةطارق البدري و سييمة نجم:  4
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  ∑     ∑   ∑  

√ ∑ 
 
  ∑   √ ∑ 

 
  ∑   

 

 (one samples t)   اختبار "ت" لمعينة الواحدة -9-2-3
 ملاحظة: 

 " الإحصائي.spss22تمت الملالجة الإحصائية بالاستلانة بنظام "  



 
 

 

 

عرض ثاني: لاالفصل 

 ومناقشة النتائج

 

 

 
 

 

 

 

.تمهيد 

عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى. 

.عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية 

خلاصةال 

 

  

 



لثانيالفصل ا   عرض ومناقشة النتائج  

 

  65  

 

 تمهيد
في جداول قمنا  اوالقيام بالدراسة الاحصائية تم عرض نتائجه spssتفريغ البيانات في برنامج بعد   

 عمى ضوء فرضيتنا.   ة هذه النتائجبمناقشوفي هذا الفصل قمنا بتحميمها 
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 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى -1
الخدمات المتوفرة  لتطبيق إدارة الجودة الشاملة بالرابطة الولائية " تنص الفرضية الأولى على:  

 ".للرياضة المدرسية  تساهم في تحقيق الرضا لدى العاملين بالرابطة
 التالية: وبعد المعالجة الاحصائية تم التوصل إلى النتائج  

 

 
N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 
standard 

الخدمات المتوفرة لتطبيق 
إ.ج.ش لتحقيق الرضا لدى 

 العاملين بالرابطة 
73 26,4658 4,62806 ,54167 

 المعياري للفرضية الأول(: يمثل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والخطأ 11الجدول رقم)

  للفرضية الأولى T(: يمثل نتائج فروق اختبار 11جدول رقم )
 
 

Valeur de test = 24 
Intervalle de 
confiance de la 
différence à 95 % 

Différenc
e 

moyenne 

Sig. 
(bilatéral) 

α 
 

ddl 
 

Ttabl Tcal 

 

Supérier Inférieur 

3,5456 1,3859 2,46575 0,000 0,05 72 1,990 4,552 

ت 
دما

الخ
ق 

طبي
ة لت

وفر
لمت

ا
يق

حق
ش لت

ج.
إ.

 
ى 

 لد
ضا

الر طة
لراب

ن با
ملي

العا
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 تفسير نتائج الجدولين للفرضية الأولى -1-1
( Moyenne) المتوسط الحسابي ( نلاحظ أن: 10) من خلال النتائج المبينة في الجدول أعلاه رقم  

بالنسبة لمخدمات المتوفرة لتطبيق  24( Valeur de test) أكبر من المتوسط الفرضي 26.4658يقدر ب 
، 2.46575( Différence moyenneإدارة الجودة الشاممة لتحقيق الرضا لدى العاممين بالرابطة بفرق )

( Moyenne erreur standard) وخطأ معياري 4.62806يقدر ب (Ecart typeوانحراف معياري)
 بالنسبة لمفرضية الأولى. 0.54167

 4.552المحسوبة تساوي  Tcal( نلاحظ أن: قيمة 01) ( والشكل رقم11ومن خلال الجدول رقم)  
( ddl، ودرجة حرية )(α( )0.05)عند مستوى دلالة  1.990الجدولية التي تساوي  Ttablأكبر من قيمة 

، وهذا يعني أن الرابطة الولائية لمرياضة المدرسية توفر الخدمات لتطبيق إدارة الجودة الشاممة لتحقيق 72
الذي هو أقل من مستوى الدلالة  0.000(sig) الرضا لدى العاممين بها وهذا ما يؤكده مؤشر الدلالة

(0.05.)  
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية -2
 التربوية بالمؤسساتالخدمات المتوفرة لتطبيق إدارة الجودة الشاممة " عمى: ثانيةالفرضية التنص    

 ".اتذة التربية البدنية والرياضيةتساهم في تحقيق الرضا لدى أس )الثانويات/المتوسطات(
 وبعد المعالجة الاحصائية تم التوصل إلى النتائج التالية:  

 

 
N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 
standard 

الخدمات المتوفرة لتطبيق إ.ج.ش 
ساتذة التربية لتحقيق الرضا لدى أ

.البدنية والرياضية  
47 16,6170 2,77844 0,40528 

 الثانية(: يمثل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والخطأ المعياري للفرضية 12الجدول رقم)
 
 
 



لثانيالفصل ا   عرض ومناقشة النتائج  

 

  68  

 

Valeur de test = 14  
Intervalle de 
confiance de la 
différence à 95 % 

Différence 
moyenne 

Sig. 
(bilatéral) 

α 
 

ddl 
 

Ttabl 
Tcal 

 

Supérieur Inférieur 

3,4328 1,8012 2,61702 0,000 0,05 46 2,021 6,457 

ش 
ج.

 إ.
يق

تطب
رة ل

توف
الم

ت 
دما

الخ
ى 

 لد
ضا

الر
ق 

حقي
لت

ية 
ترب

ة ال
اتذ

أس
نية

لبد
ا

 
ضية

ريا
وال

 

  للفرضية الثانية Tيمثل نتائج فروق اختبار (: 13الجدول رقم)  
 تفسير نتائج الجدولين  للفرضية الثانية -2-1

 المتوسط الحسابي ( نلاحظ أن:12) من خلال النتائج المبينة في الجدول أعلاه رقم  
(Moyenne  ) الفرضيأكبر من المتوسط  16.6170يقدر ب (Valeur de test )14  بالنسبة

أساتذة التربية البدنية والرياضية لمخدمات المتوفرة لتطبيق إدارة الجودة الشاممة لتحقيق الرضا لدى 
 ، وانحراف معياري2.61702( Différence moyenneبفرق ) بالمؤسسات)الثانويات/المتوسطات(

(Ecart type) وخطأ معياري 2.77844 يقدر ب (Moyenne erreur standard )0.40528 
  بالنسبة لمفرضية الأولى. 

المحسوبة تساوي  Tcal( نلاحظ أن: قيمة 02) ( والشكل رقم13) الجدول رقم ومن خلال  
(، ودرجة α( )0.05)عند مستوى دلالة  2.021الجدولية التي تساوي  Ttablأكبر من قيمة  6.457
توفر الخدمات لتطبيق إدارة الجودة الشاممة لتحقيق الرضا  المؤسسات، وهذا يعني أن 46( ddlحرية ) 

الذي هو أقل من  0.000 (sig) وهذا ما يؤكده مؤشر الدلالة أساتذة التربية البدنية والرياضية،لدى 
  (.0.05مستوى الدلالة )
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 خلاصةال
 ومن خلال تحميل وتفسير النتائج تبين أن:  

  الخدمات لتطبيق إدارة الجودة الشاممة تحت ظل رضا الرابطة الولائية لمرياضة المدرسية توفر
 العاممين فيها.

 الثانويات/المتوسطات(،  فهي تسعى لتحقيق رضا أساتذة التربية  كذلك بالنسبة لممؤسسات التربوية(
 البدنية والرياضية، وذلك بتوفير الخدمات لتطبيق إدارة الجودة الشاممة داخمها.

 



 
 

المناقشة  :لثالثاالفصل 

  والاستنتاجات والتوصيات

 
 

 
 

 

 

 

 

.مناقشة الفرضيات 

.الاستنتاجات 

.التوصيات والاقتراحات 
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 تمهيد 
تفريغ البيانات ودراستيا إحصائياً وتحميميا وعرض نتائجيا قمنا في ىذا الفصل بمناقشة ما بعد   

مع وضع بعض التوصيات والاقتراحات  صحة الفرضيات أو نفييا باستنتاج ثبات خروجالسابقًا و توصمنا لو 
 المستقبمية.
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 مناقشة الفرضيات  -1
 الجزئية الأولى الفرضية  -1-1
 نستنتج أنو:( 11( و)10) من خلال النتائج المتوصل إلييا في الجدولين رقم  
ذات دلالة إحصائية لتوفير الخدمات في الرابطة الولائية لمرياضة المدرسية لتطبيق إدارة  توجد فروق   

ارتكزت عمى  العام، وىذا يعود إلى أن الرابطةالجودة الشاممة لتحقيق الرضا لدى العاممين مقارنة بالمتوسط 
 وىو مقياس نجاحيا. لنيل الرضاتركيز عمى المستفيد الإدارة الجودة الشاممة ألا وىو أىم مبدأ من مبادئ 

كما أن الرابطة تتصف بوضوح الأىداف وأخذىا بآراء العاممين في العمميات الإدارية، وأشارت النتائج   
فرة لمفرق المدرسية للأنشطة الخارجية تؤدي إلى شعور العاممين بالرضا، كما تسعى إلى أن الخدمات المتو 

إلى التحسين والتطوير المستمر الذي يترجم في صورة خطط ومواصفات واختبارات ثم يمي ذلك التنفيذ الفعمي 
 ل أعماليم الإدارية.من خلال مراقبة الأعمال والإجراءات المتعمقة بالرياضة المدرسية وتقييم العاممين من خلا

مكانية استخدامها " وفي دراسة عبد الممك بن محمد عيسى سكتاوي بعنوان:   إدارة الجودة الشاممة وا 
سعى الإدارة إلى أن من الأىداف التي ت جاء فييا ،"في إدارة مدارس تعميم البنين بمدينة مكة المكرمة

تركيز بدرجة الالعاممين في الأجل الطويل دون كون موجية لتمبية احتياجات ورغبات تتحقيقيا يجب أن 
                                                                    1أساسية عمى تحقيق النجاح في الأجل القصير فضلا عن ضرورة تناسب الخدمة مع  احتياجات العاممين".

ىو  ،بالرابطة الولائية لمرياضة المدرسيةويفسر الباحثتين سبب توفر الخدمات لتحقيق رضا العاممين    
مساندة إدارة الرابطة كافة جيود العاممين التي تساىم في تطبيق إدارة الجودة الشاممة من خلال العمل 

جودة  العمل، وتقدير ب كأحد أىم الوسائل لتحسين تدريالجماعي وتبسيط الإجراءات، كما تعتمد عمى ال
شتراك وتذليل الصعوبات التي تواجييم، وتعمل الرابطة كذلك با لبذل المزيد جيود العاممين من خلال تحفيزىم

 وتستخدم التقييم المستمر. العاممين في اتخاذ القرار
تطبيق إدارة الجودة " أيضا بالرجوع لمدراسات السابقة نجد أن عزيز بن معوض القثامي بعنوان:  

افظة الطائف: الإمكانيات والمعوقات من وجهة نظر العاممين الشاممة في الإدارة العامة لمتربية والتعميم بمح
الكوادر البشرية المؤىمة ر ينتائج  دراستو جاءت تتفق مع نتائج دراستنا والتي تنص عمى: أن توف فيها"
وتبادل  رفع الروح المعنوية لمعاممينتي تطبيق مبدأ العلاقات الإنسانية الدارة الجودة الشاممة، وتاق لتطبي
 الماديةئيم، وتوفير الإمكانيات والمستفيدين حول تحسين أدا القياداتو  رةخيلأا ذهى نيبار والمعمومات الأفك

                                                             
 .22 ، صمرجع سابق: عبد الممك بن محمد عيسى سكتاوي 1
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وتنمية  عويد العاممين عمى العمل الجماعيوالتقويم الدوري العممي لمستويات الأداء لكل العاممين بالإدارة، وت
                    1اتيا.مع شكاوي المستفيدين من خدمقدرات العاممين بالإدارة لمتعامل 

الخدمات المتوفرة  لتطبيق " ثبات صحة فرضيتنا التي تنص عمى:ومن خلال ما سبق توصمنا إلى إ   
                          إدارة الجودة الشاممة بالرابطة الولائية لمرياضة المدرسية  تساهم في تحقيق الرضا لدى العاممين بالرابطة".

جودة الخدمات المقدمة من قبل منظمات المجتمع المدني أثر " وفي دراسة ثريا خمف الخزام بعنوان:  
 ". عمى رضا المستفيدين

عتبر أحد أبعاد الجودة ي ذيلالإتقان والأمان والثقة والشفافية والتصميم كانت أىم نتائجيا تعتمد عمى ا  
                                                                                     2العاممين والمستفيدين.المقدمة لتحقيق رضا معظم 

 لفرضية الجزئية الثانيةا -1-2
 نستنتج أنو:( 13) ( و12) من خلال النتائج المتوصل إلييا في الجدولين رقم 

لتطبيق إدارة الجودة الشاممة توجد فروق ذات دلالة إحصائية لتوفير الخدمات في المؤسسات التربوية   
لتحقيق الرضا لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية مقارنة بالمتوسط العام، ويعود ىذا إلى أن المؤسسات 

المناخ المناسب لمتحفيز والابداع وتشجيعو عمى القيام بعممو التربوية توفر لأساتذة التربية البدنية والرياضية 
من خلال توفير  كذلك دعم الإدارة الأفكار الجديدة حول الرياضة المدرسية بصورة منتظمة ومستمرة،

النقائص لإزالة كل العوائق التي تواجو أستاذ التربية البدنية  جلمشاورة ومعرفة وكذلك الإمكانيات والوسائل، 
 والرياضية من خلال متابعة الخطط التربوية المعدة.

تأثير تطبيق إدارة الجودة الشاممة داخل " ن سايح بعنوان:وىذه النتائج جاءت متفقة مع دراسة ب  
 ". أقسام ومعاهد التربية البدنية والرياضية عمى رضا المستفيدين الداخميين والخارجيين

 خدمات التي توفرىا ليم الإداراتأن رضا الأساتذة يتوقف عمى مدى جودة ال توصمت إلى: ثحي  
  3وكذلك الوسائل والأدوات المناسبة.

الخدمات المتوفرة لتطبيق " :تنص عمى بات صحة فرضيتنا التيومن خلال ما سبق توصمنا إلى إث   
)الثانويات/المتوسطات( تساهم في تحقيق الرضا لدى أساتذة  إدارة الجودة الشاممة بالمؤسسات التربوية

 .التربية البدنية والرياضية"
                                                             

 .122 ص ،مرجع سابق: عزيز بن معوض القثامي 1
 .59 ، صمرجع سابق: ثريا خمف الخزام 2
 .222 ، ص: مرجع سابقبن سايح سمير 3
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ل الإداري بالأندية الرياضية السعودية في ضوء تقويم العم" وفي الدراسة عبد القادر مغربي بعنوان:  
 ". متطمبات إدارة الجودة الشاممة

دارة ام الإدارة العميا لجيود متطمبات ن نتائجو كالتالي: ضعف في دعجاءت لا تتفق مع دراستنا لأ  
ياضية م بشرحيا وتبسيطيا لجميع العاممين والإداريين، حضور في ترشيح كوادر الر و الجودة الشاممة، ولا تق
                                                                                                    1من قبل الإدارة العميا.

معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مدارس التعميم العام والتطمعات المستقبمية " وفي دراسة:  
 ".ارس في محافظة جدةلمتغمب عميها من وجهة نظر مديري المد

تجارب التي لا: قصور الاىتمام بتكوين فرق العمل الفاعمة وقمة إطلاع العاممين عمى كانت نتائجيا   
الاتصال بين تقويم مع غياب التخطيط المستمر و التم تطبيقيا في إدارة الجودة الشاممة، وضعف عممية 

                                                                     2العاممين والادارة.
 لفرضية العامةا - 1-3
 من خلال مناقشتنا لمفرضيتين الجزئيتين توصمنا إلى: أن الرابطة الولائية لمرياضة المدرسية  

شاممة التي ليا من خلال تطبيقيا لإدارة الجودة ال الخدمات توفر ( المتوسطاتوالمؤسسات التربوية )الثانويات/
 العاممين بالرابطة وأساتذة التربية البدنية والرياضية(.) حقيق رضا المستفيدينتأثر إيجابي في 

 لتطبيق إدارة الجودة الشاممة بالمؤسسات التربوية" يثبت صحة الفرضية التي تنص عمى: وبالتالي   
يجابي في تحقيق الرضا لدى )الثانويات/المتوسطات( والرابطة الولائية لمرياضة المدرسية أثر إ

 ".المستفيدين
 الاستنتاجات -2

أثر تطبيق إدارة الجودة الشاممة بالمؤسسات التربوية " من خلال  دراستنا المتمحورة حول:
 )المتوسطات /الثانويات( والرابطة الولائية لمرياضة المدرسية في تحقيق الرضا لدى المستفيدين".

 استبيانين  وزعت عمى عينتين كالتالي:اعتمدنا فييا عمى   
 وكان الغرض منيا:وزعت عمى عينة العاممين بالرابطة الولائية لمرياضة المدرسية الاستبيان الأول:   

                                                             
 .153 ص ،مرجع سابق: عبد القادر مغربي 1

 .199 ، صمرجع سابق: عبد الله عجلان محمد الشيري
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اذا ما كانت معرفة الخدمات المتوفرة لتطبيق إدارة الجودة الشاممة بالرابطة الولائية لمرياضة المدرسية   
 .أم لا تحقق الرضا  لعاممييا

 وبعد تحميل النتائج توصمنا إلى أنيا: تطبقيا وتسعى لتحقيق الرضا لعاممييا بتوفير كافة الخدمات.  
 المتوسطات( وغرضو: ساتذة التربية البدنية والرياضية ) الثانويات/موجو لأالاستبيان الثاني:   
ذة التربية ق الرضا لدى أساتيىل المؤسسات تطبق إدارة الجودة الشاممة مع توفير الخدمات لتحق  

 البدنية والرياضية.
أساتذة التربية البدنية والرياضية من تطبيق إدارة الجودة ضا من قبل نت النتائج أن ىناك ر قد بيل  

 .المقدمة الشاممة والخدمات
المتوسطات( الثانويات/) ومن ىنا نرى أن إدارة الجودة الشاممة تطبق من طرف المؤسسات التربوية  

ساتذة التربية البدنية والرياضية ليا أثر إيجابي في تحقيق الرضا لأة المدرسية، و والرابطة الولائية لمرياض
 والعاممين بالرابطة.

 التوصيات والاقتراحات -3
                                                                                                                                                              التوصيات                                                                                                                      -3-1

  دارة الجودة الشاممة في كافة الإدارات الرياضية.اتبني فكرة وثقافة 
 قراراتيا مما تساىم في تحقيق الأداء الجيد.ي إتخاذ إلزامية إشتراك العاممين بالمؤسسات والمنظمات ف 
 .تركيز الإدارات عمى الزبون والعاممين والتحسين المستمر لتطبيق إدارة الجودة الشاممة 
 .إقامة محاضرات ومؤتمرات تسيل من عممية نشر ثقافة إدارة الجودة الشاممة بين الإداريين والعاممين 
  الجودة الشاممة في المجال الرياضي.تبني خطة واضحة لتطبيق إدارة 

 الاقتراحات -3-2
  لياتيا.آومبادئيا و  ت حول إدارة الجودة الشاممةدراسامزيد من البحوث والإجراء 
 .إجراء دراسة أخرى عمى أسباب عدم تطبيق إدارة الجودة الشاممة في بعض الادارات الرياضية 
  عند تطبيق إدارة الجودة الشاممة.لتي تواجييا المؤسسات والمنظمات ا معوقاتالدراسة 
 قيام بدراسة مماثمة لدراستنا لمعرفة النتائج المترتبة من تطبيق إدارة الجودة الشاممة من الناحية ال

 المادية والتنظيمية والمكانية مقارنة بمؤسسات مشابية.
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 كذلك في الاتحادية الرياضية لمرياضة قيام بدراسة مماثمة في وزارة الشباب والرياضة و ال
 المدرسية في حد ذاتيا.

  من طرف أىل الاختصاص. مقارنة بين الاتحادية والرابطة اجراء 
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ليا  لقد حاولنا من خلال ىذه الدراسة أن نكمل الدراسات التي ركزت عمى إدارة الجودة الشاممة لما   
أثر تطبيق إدارة أساتذة التربية البدنية عند القيام بعمميم، ويخص بحثنا ىذا دراسة إرضاء العاممين و من أىمية 

ميم ث يعتبر ىذا الموضوع ي، بحالجودة الشاممة في المؤسسات التربوية والرابطة الولائية لمرياضة المدرسية
أساتذة التربية البدنية والرياضية، وكذلك الأثر الكبير الذي تمعبو إدارة رضا العاممين و تسميط الضوء عمى و 

 ضية.الجودة الشاممة في المؤسسات الريا

 أن إدارة الجودة الشاممة تطبق من طرف المؤسسات التربويةومن خلال ىذه الدراسة توصمنا إلى    
لأساتذة التربية وليا أثر إيجابي في تحقيق الرضا المتوسطات( والرابطة الولائية لمرياضة المدرسية، الثانويات/)

ن العاممين يشعرون بالرضا خلال تطبيق إدارة ، حيث تدل النتائج أية والرياضية والعاممين بالرابطةالبدن
أساتذة التربية البدنية والرياضية، وذلك من خلال اعتماد المؤسستين عمى: التخطيط والدعم و  الجودة الشاممة

ة والتقييم والتحسين وأىم شئ التركيز عمى المستفيد، ومن أجل ذلك قمنا بيذه دراس الإداري والاتصال الفعال
 والحمد لله وجدنا ما كنا نريد معرفتو. أثرىايق إدارة الجودة الشاممة و تطب مدىلمعرفة 

ثر كأوفي الأخير نذكر أن ىذه الدراسة تبقى مفتوحة لدراسات وبحوث أخرى لمتعمق والتطرق فييا   
 من جوانب وزوايا لم نتطرق إلييا.

 



 
 

 

 

 
 

 

ادر ــة المصــقائم

عـــــوالمراج 
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ًالمصادرً :أولًً
I. ًالقرآن

 (.105سورة التوبة ) -1
II. وانينالق 

 .القانون الأساسي لمرابطة الولائية لمرياضة المدرسية  لولاية تبسة من الاتحادية الجزائرية -1
ًالمراجع:ًثانيا

I. ًالكتب
دارةًالجودةًالشاممةًتجويدإبراىيم بن أحمد مسمم الحارثي:  .1 الطبعة الأولى،  ،التعميمًباستخدامًالمعاييرًوا 

 .2014الرياض، 
(ًالأسسًالنظريةًوالتطبيقيةًوالتنظيميةًفيًالمؤسساتTQMًإدارةًالجودةًالشاممةً)أحمد بن عيشاوي:  .2

 .2013، الطبعة الأولى، دار الحامد، عمان، السمعيةًوالخدمية

ًفيًمصطفى حسين باىي: الحفيظ و إخلاص محمد عبد  .3 ًالإحصائي ًوالتحميل ًالعممي ًالبحث طرق
 .2002 ، الطبعة الثانية، مركز الكتاب لمنشر،المجالتًالتربويةًوالنفسيةًوالرياضية

دارةًالأعمالأو سرير منور و بو عافية رشيد:  .4 ، أسسًمنيجيةًًالبحثًالعمميًفيًالعمومًالقتصاديةًوا 
 .2011الجزائر، الطبعة الأولى، مكتمة بوداود، 

، الطبعة الأولى، دار المسيرة، عمان، إدارةًالجودةًفيًمنظماتًالأعمالًالنظريةًوالتطبيقبوحرود فتيحة:  .5
2015. 

 .2006 الطبعة الأولى، دار اليازوري، عمان، التسويقًأسسًومفاىيمًمعاصرة،تامر البكري:  .6
، الطبعة راتًتميزًومعاييرًالعتمادالجودةًالشاممةًفيًالتعميم:ًمؤشحسن حسين البيلاوى و آخرون،  .7

  .2006 الأولى، دار المسيرة، عمان،
، الطبعة الأولى، دار الوفاء، إدارةًالمعرفةًفيًالتعميمحسين حسن البيلاوى و سلامة عبد العظيم حسين:  .8

 .2007الإسكندرية، 
ًالشاممة حميد عبد النبي الطائي وآخرون: .9 ًالجودة  دون الطبعة، الأردن،  ،ISOواليزوTQMًادارة

2014. 
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 .2014 ، الطبعة الرابعة، دار المسيرة، عمان،إدارةًالجودةًوخدمةًالعملاءخضير كاضم حمود:  .10
ًوأساليبوذوقات عبيدات وآخرون:  .11 ًوأدواتو ًمفيومو ًالعممي  ، الطبعة السابعة، دار الفكر،البحث

 .99 ، ص2001
، الطبعة الأولى، دار الفكر، مارستوًًالعمميةالبحثًالعمميًأساسياتوًالنظريةًومرجاء وحيد دويدري:  .12

 .2000 البيروت،
  .2007، دون طبعة، دار التواصل العربي، عولمةًجودةًالخدمةًالمصرفيةرعد حسين الصون:  .13
ًالستبيانزياد بن عمي بن محمود و الجرجاوي:  .14 ًلبناء ًالتربوية ًالمنيجية ، الطبعة الثانية، القواعد

 .2010بفمسطين، مطمعة أبناء الجراح، 
ًلطمبةًسلام حنتوش المعمري وعمي عبد العظيم الزبيدي،  .15 ًالنظريًوالتطبيقي ًبين ًالرياضية الدارة

  .2016الطبعة الأولى، دار دجمة،  ،التربيةًالرياضية
، الطبعة الأولى، عالم الكتب، أدواتًجمعًالبياناتًفيًالبحوثًالنفسيةًوالتربويةسناء محمد سميمان:  .16

 .2010 ،القاىرة
ًوالتربويةسوسن شاكر الجمبي .17 ًالنفسية ًوالمقاييس ًالختبارات ًبناء ًأساسيات ، الطبعة الأولى، :

 .2005 مؤسسة علاء الدين لمطباعة، سوريا،
ًوالتعميممحمد عواد الزيادات: و  سوسن شاكر مجيد .18 ًوتطبيقاتًفيًالصناعة ًالشاممة ًالجودة ، إدارة

 .2008 الطبعة الأولى، دار الصفاء، عمان،
ًالتربويةًوالنفسيةطارق البدري و سييمة نجم:  .19 ، الطبعة الثانية، دار الحصاءًفيًالمناىجًالبحثية

 .2014 الثقافة، عمان،
، الطبعة الأولى، البحثًالعمميًأسسوًومناىجوعصام حسين أحمد الدليمي و عبد الرحيم صالح:  .20

 . 2014دار الرضوان، عمان، 
  .2010، الطبعة الأولى، دار الراية، عمان، ودةًالشاممةإدارةًالمواردًوالج علاء فرج الطاىر: .21
، مطبعة الميين، ون طبعة، دمبادئًالطرائقًالإحصائيةًفيًالتربيةًالرياضيةعمي سموم الفرطوسي:  .22

 .2016بغداد، 
ًالعاليً :ض الترتوري وأغادير عرفات جويحانعو  .23 ًالتعميم ًالمؤسسات ًفي ًالشاممة ًالجودة إدارة

 .، دون سنة، دار المسيرة، عمانوالمكتباتًومراكزًالمعمومات
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، الطبعة الأولى، عالم الكتب (1009إدارةًالجودةًالشاممةًومتطمباتًالتأىيلًللآيزو)فواز التميمي:  .24
  .2008 الحديث، القاىرة،

ًالشامقاسم نايف عموان المحياوي:  .25 ًالجودة ، دون مةًفيًالخدماتًمفاىيمًوعممياتًولتطبيقاتإدارة
 .2006 طبعة، دار الشروق، عمان،

ًالآيزوقاسم نايف عموان:  .26 ًومواصفات ًالشاممة ًالجودة الطبعة الأولى، دار  ،1009:1000ادارة
 .2005 الثقافة،

  .0201الطبعة الأولى، دار الراية، عمان،  ،1000إدارةًالجودةًالشاممةًايزوًلعمى محمد بوكميش:  .27
ًالمصرفيةمحمد حسين الوادي وآخرون:  .28 ًالخدمات ًفي ًالشاممة ًالجودة ، الطبعة الأولى، دار إدارة

 .2010الصفاء، عمان، 
طبعة الأولى، دار المسيرة، ، الالجودةًالشاممةًوتحقيقًالرقابةًفيًالبنوكًالتجاريةمحمد سمير أحمد:  .29

 .2009 ن،اعم
، دون طبعة، دار الجودةًفيًالمنظماتًالنتاجيةًوالخدميةنظمًإدارةًمحمد عاصي العجبمي وآخرون،  .30

 .2009اليازوري، عمان، 
،  مؤسسة الوراق لمنشر، ون طبعة، دطرقًومناىجًالبحثًالعمميًمحمد عبد العال النعيمي وآخرون: .31

 .2015 عمان،
نتاجًإدارةًالجودةًالمعاصرةًمقدمةًفيًالإدارةًالجودةًالشاممةًلًإمي وآخرون: يمحمد عبد العالي النع .32

  .، دون سنة، دون طبعة، دار اليازوري، عمانوالعممياتًوالخدمات
  .2008 طبعة،، دون الرعايةًالجتماعيةًالشاممةًبمنظماتإدارةًالجودةًمحمد عبد الفتاح محمد:  .33
  .2005طبعة، دار اليازوري، عمان، دون  إدارةًالجودةًالشاممة،محمد عبد الوىاب العزاوي:  .34
، الطبعة الأولى، دار غيداء، المفاىيمًالتسويقيةًالحديقةًوأساليبيامحمد منصور أبو خميل وآخرون:  .35

 . 2013 عمان،
الطبعة الأولى، دار الضياء لمطباعة،  الدارةًالمعاصرةًفيًالمجالًالرياضي،محمود داود الربيعي:  .36

 .2017العراق، 
ًالرسائلًالجامعية،أسسًالبحثًالعمميًلإعدمروان عبد المجيد إبراىيم:  .37  ، عمان،الطبعة الأولى اد

2000. 
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، الطبعة الأولى، مؤسسة أسسًالبحثًالعمميًلإعدادًالرسائلًالجامعيةمروان عبد المجيد إبراىيم:  .38
 .2000 الوراق، عمان،

 .2003، الطبعة الأولى، مياراتًالبحثًالعمميمصطفى فؤاد عبيد:  .39
الطبعة الأولى،  مةً)الإدارة،ًالإحصاء،ًالقتصاد(،معاييرًالجودةًالشاممصطفي كمال السيد طايل:  .40

 .2013دار أسامة، عمان، 
، دار ، الطبعة الأولىمنيجًالبحثًالعمميًوكتابةًالرسائلًالجامعيةموفق بن عبد الله عبد القادر:  .41

 .2011التوحيد، الرياض،
 .1984،  الكويت، الطبعة الأولى،  مكتبة الفلاح،  أضواءًعمىًالدراسةًالميدانيةناصر ثابت:  .42
 .2005، الطبعة الثانية، دار المناىج، عمان، أصولًالبحثًالعمميًومناىجووجيو محجوب:  .43
II. ًطروحاتالأ

تأثيرًتطبيقًإدارةًالجودةًالشاممةًداخلًأقسامًومعاىدًالتربيةًالبدنيةًوالرياضيةًبن سايح سمير:  .1
ًوالخارجيين ًالداخميين ًالمستفيدين ًرضا  مذكرة لنيل دكتوراه، جامعة مستغانم، ،عمى

(2015/2016.) 
ًالنفسيًحسان بو جميدة:  .2 ًالتوافق ًبعممية ًوعلاقتيا ًالجماعية ًالرياضات ًنشاطات ممارسة

 دكتوراه، جامعة الجزائر،لنيل  ، مذكرةوالجتماعيًلتلاميذًمرحمةًالتعميمًالثانويًبالمحيطًالمدرسي
(2009/2010.)    

لنفسيةًنحوًالممارسةًالنشاطًالبدنيًالرياضيًوعلاقتياًبالتوافقًالنفسيًالتجاىاتًاربوح صالح:  .3
 (.2012/2013) جامعة الجزائر، دكتوراه،لنيل مذكرة الجتماعيًلدىًتلاميذًالمرحمةًالثانوية،ً

ًالرياضيةًشعلال عبد المجيد .4 ًالحركة ًدعم ًفي ًودوره ًالتربوي ًالرياضي ًالبدني ًالنشاط ًواقع :
 .2004 دكتوراه، جامعة الجزائر،لنيل ، مذكرة الوطنية

ًفيًمحافظةًعبد العزيز أحمد الوصايي .5 ًعمىًمستوىًالرياضة ًوالرياضية ًالبدنية ًالثقافة ًتأثير :
 (.2009/2010) دكتوراه، جامعة الجزائر،لنيل ، مذكرة الجديدةًباليمنًفيًظلًتحدياتًالعولمة

مكعبد الممك بن محمد عيسي سكتاوي:  .6 المدارسًًانيةًاستخدامياًفيًإدارةإدارةًالجودةًالشاممةًوا 
 ه(.1433/1424) ، ذكرة لنيل الدكتوراه، جامعة أم القرى،المكرمةًةتعميمًالبنينًبمدينةًمك
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مكانيةًاستخدامياًفيًإدارةعبد الممك بن محمد عيسي سكتاوي: . 7 المدارسًتعميمًًإدارةًالجودةًالشاممةًوا 
 ه(.1433/1424) الدكتوراه، جامعة أم القرى،ذكرة لنيل م، المكرمةًةالبنينًبمدينةًمك

ًالمرحمةًمحمد زروال: . 8 ًفي ًالقدم ًلكرة ًالمدرسية ًلمفرق ًبغرضًالنتقاء ًاختباراتًبدنية ًبطارية بناء
 (.2017/2018) مذكرة لنيل الدكتوراه، جامعة بسكرة، الثانوية،

III. ًماجستيرالمذكرات 
، مذكرة لنيل ماجستير، فيًتحقيقًالسممًالمجتمعيً:ًالرياضةًالمدرسيةًوأثرىاأحمد أدم أحمد محمد .1

 .جامعة السودان
ًالعاليأسماء عميرة:  .2 ًالشاممةًفيًمؤسساتًالتعميم ًالجودة تير، جامعة ، مذكرة لنيل الماجسإدارة

 .(2012/2013) قسنطينة،
ًبندر بن محمد عبد القادر مغربي:  .3 ًفي ًالسعودية ًالرياضية ًبالأندية ًالداري ًالعمل ضوءًتقويم

 .2013 ، مذكرة لنيل الماجستير، جامعة أم القرى،متطمباتًإدارةًالجودةًالشاممة
ًالعملاءًجودةبو عفان نور الدين:  .4 ًرضا ًعمى ًوأثرىا ، مذكرة لنيل الماجستير، جامعة الخدمات

 (.2006/2007) مسيمة،
ًلتلاميذًبوحميب مبروك:  .5 ًالنفسي ًوالضغط ًتخفيضًالقمق ًفي ًالتربوية ًالرياضية ًالنشاطات دور

 (.2012/2013) ، مذكرة لنيل الماجستير، جامعة باتنة،البكالوريا
، مذكرة لنيل ئريةًفيًجانبياًالتكوينيًبينًالواقعًوالمأمولالرياضةًالمدرسيةًالجزابوغربي أحمد:  .6

 (.2004/2005) ماجستير، جامعة الجزائر،
ًرضاًثريا خمف الخزام:  .7 ًعمى ًالمدني ًالمجتمع ًمنظمات ًقبل ًمن ًالمقدمة ًالخدمات ًجودة أثر

 .2016 ، مذكرة لنيل الماجستير، جامعة الزرقاء،المستفيدين
مذكرة لنيل الماجستير، ،ًتأثيرًثقافةًالمؤسسًعمىًتطبيقًنظامًإدارةًالجودةًالشاممة ربيعي ميمود: .8

 .(2006/2007) جامعة سكيكدة،
، مذكرة لنيل الماجستير، جامعة افًفيًالرقابةًعمىًالجودةتطبيقًالبرمجةًبالأىدًطمحة محمد:  .9

  .(2014/2015) تممسان،
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معوقاتًتطبيقًإدارةًالجودةًالشاممةًفيًمدارسًالتعميمًالعامًعبد الله عجلان محمد الشيري:  .10
مذكرة لنيل  والتطمعاتًالمستقبميةًلمتغمبًعميياًمنًوجيةًنظرًمديريًالمدارسًفيًمحافظةًجدة،

 ه(.1433/1434الماجستير، جامعة أم القرى، )
ًفيًعدنان جواد الجبوري و جاسم صالح المعجون:  .11 ًالثانوية ًالمدارس ًفي ًالرياضة مشكلات

 .جامعة تكريتمذكرة لنيل الماجستير، ، محافظةًصلاحًالدينًوأساليبًمعالجتيا
ًلمتربيةعزيز بن معوض القتامي:    .12 ًالعامة ًالإدارة ًعن ًالشاممة ًالجودة ًإدارة والتعميمًًتطبيق

جامعة  بمحافظةًالطائف:ًالمكانياتًوالمعوقاتًمنًوجيةًنظرًالعاممينًفييا،ًمذكرةًالماجستير،
 .(2012/2013) أم القرى،

ًوالتعميمًعناية محمد حضير:  .13 ًالتربية ًمديريات ًفي ًالشاممة ًالجودة ًإدارة ًوتطبيق ًمعرفة واقع
 .، مذكرة لنيل الماجستير، جامعة فمسطينالفمسطينيةًمنًوجيةًنظرًالعاممينًفييا

مستوىًالأداءًلدىًأساتذةًالتربيةًالبدنيةًوالرياضيةًًالضغطًالمينيًوأثرهًعمىغيدي عبد القادر:  .14
 (.2011/2012) ، مذكرة لنيل الماجستير، جامعة الجزائر،فيًالطورًالمتوسطًوالثانويةًبالجزائر

آراءًالمعممينًنحوًتطبيقًمعاييرًالجودةًالشاممةًفيًتدريسًمادةًفيصل بن محمد عمر الطس:  .15
 ه.1430 مذكرة لنيل الماجستير، جامعة أم القرى، ينةًجدة،المكتبةًوالبحثًبالمرحمةًالثانويةًبمد

، مذكرة النتقاءًوالتوجيوًالرياضيًلمتلاميذًالموىوبينًفيًإطارًالرياضةًالمدرسيةقندوش نصير:  .16
 .لنيل الماجستير، جامعة الجزائر

لتعميمًالتجاىاتًالنفسيةًنحوًمفيومًالتربيةًالبدنيةًوالرياضيةًلدىًتلاميذًمرحمةًاكحمي كمال:  .17
 (.2008/2009) ، مذكرة لنيل الماجستير، جامعة الجزائر،المتوسط

الرياضةًالمدرسيةًفيًالجزائرًبينًنصوصًالتشريعيةًوواقعًالممارسةًًفيًلخضاري عبد القادر:  .18
 (.2007/2008) ، مذكرة لنيل الماجستير، جامعة الجزائر،المرحمةًالثانوية

، مذكرة الماجستير، فيًمؤسساتًالتعميمًالعاليًبالجزائرإمكانيةًإدارةًالجودةًالشاممةًلوقط عمي:  .19
 (.2008/2009) جامعة باتنة،

مذكرة لنيل  أثرًتطبيقًإدارةًالجودةًالشاممةًفيًرياضًالأطفالًبدولةًالقطر،ًلولوة محمد الكبيسي: .20
 .2011جامعة البريطانية العربية،  الماجستير،

ًمحمد ناصر:  .21 ًاللاصفي ًالرياضي ًالبدني ًالنشاط ًلدىًأثر ًالعدواني ًالسموك ًالتخفيفًمن في
 (.2007/2008) ، مذكرة لنيل الماجستير، جامعة الجزائر،التلاميذًالمراىقين
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ًمنًمطير بن عمي بن أحمد آل حسين الفقيو:  .22 ًالخمقية ًالقيم ًالنشاطًالرياضيًفيًتنمية دور
 ه.1428، مذكرة الماجستير، جامعة أم القرى، وجيةًنظرًمعمميًالتربيةًالبدنية

:ًدرجةًتحقيقًمعاييرًإدارةًالجودةًالشاممةًفيًالجامعاتًالفمسطينيةًفيًمنتيى أحمد عمي الملاح .23
ًالتدريس ًىيئة ًأعضاء ًيراىا ًكما ًالغربية ًالضفة  ، مذكرة لنيل الماجستير، فمسطين،محافظات

2005.  
المينيًً:ًدرجةًتطبيقًمعاييرًإدارةًالجودةًالشاممةًفيًمعاىدًالتدريبوائل طو أحمد الراعوش   .24

 ، مذكرة لنيل الماجستير، جامعة الشرق الأوسط،فيًالأردنًمنًوجيةًنظرًأعضاءًالييئةًالتدريسية
2017.  

دوافعًممارسةًالنشاطًالبدنيًالرياضيًفيًحصةًالتربيةًالبدنيةًوالرياضيةًلدىًيحياوي السعيد:  .25
 .2001ير، جامعة الجزائر،، مذكرة لنيل الماجستتلاميذًالطورًالثالثًمنًالتعميمًالأساسيًالجزائري

، مذكرة الماجستير، واقعًتطبيقًإدارةًالجودةًالشاممةًفيًمؤسساتًالتعميمًالجزائريةيزيد قادة:  .26
 (.2011/2012) جامعة الجزائر،

IV. ًًماسترالمذكرات
مذكرة لنيل   تأثيرًًالرضاًالوظيفيًعمىًأداءًالمواردًالبشرية،بريايح محمد الأمين وموساوي يحي:  .1

 (.2015/2016) ماستر، جامعة تممسان،

ًإلىًبوعسكر مرادو مزاري عبد القادر:  .2 ًوتوجيييا ًالمواىب ًانتقاء ًفي ًالمدرسية ًالرياضة دور
 .(2014/2015) ، مذكرة لنيل الماستر، جامعة مميانة،النوادي

ًبوىرين محمد أمين و مقدم سيف الدين:  .3 ًوتقنيات ًعموم ًبمعيد ًالتكوين ًالبدنيةًواقع النشاطات
ًالشاممةًحسبًرأيًالأساتذة ًالجودة ًإدارة ًمعايير ًفيًظل ، مذكرة لنيل الماستر، جامعة أم والرياضية

  (.2014/2015) البواقي،
ًنظرًخالد زعاف:  .4 ًمنًوجية ًلممراىق ًالجتماعية ًالتنشئة ًتعزيز ًفي ًودورىا ًالمدرسية الرياضة

 جامعة البويرة.مذكرة لنيل الماستر، ، الأساتذة
ًعخالد سيمي .5 ًدراسة ًالمقدمة: ًالخدماتًالجامعية ًعمىًجودة ًالمقيمين ًالطمبة ، مذكرة لنيل وامل

 (.2016/2017) الماستر، جامعة ورقمة،
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ًالجزائرزينب محرز:  .6 ًفي ًالوظيفي ًالرضا ًتحقيق ًفي ًالتدريب جامعة ، ماسترلنيل مذكرة  ،دور
 (.2017/2018) ،مسيمة

 ماستر، جامعة ورقمة،لنيل ة ، مذكر تأثيرًجودةًالخدماتًعمىًتحقيقًرضاًالزبونسميحة بمحسن:  .7
(2011/2012.) 

ًالمرحمةًشنية مصطفى:  .8 ًالتلاميذ ًلدى ًالجتماعي ًالتكيف ًتحقيق ًفي ًالمدرسية ًالرياضة دور
 (.2015/2016) ، مذكرة لنيل الماستر، جامعة بسكرة،المتوسطة

جامعة ، مذكرة لنيل الماستر، تطبيقاتًإدارةًالجودةًالشاممةًفيًالتعميمًالعاليعابدي عبد العظيم:  .9
 .)2013/2014بسكرة، )

، تقييمًالمستفيدينًلمفيرسًاللكترونيًبمكتبةًكميةًالعمومًالنسانيةًوالجتماعيةعزيزي فارس:  .10
 (.2015/2016مذكرة لنيل الماستر، جامعة تبسة، )

دورًأستاذًالتربيةًالبدنيةًوالرياضيةًفيًانتقاءًوتوجيوًالتلاميذًالموىوبينًلمرياضةًغنوم ميمود:  .11
 (.2016/2017) ، مذكرة لنيل الماستر، جامعة بسكرة،سيةالمدرً
، مذكرة لنيل الماستر، :ًتأثيرًالتنظيمًوالتسييرًعمىًالنشاطًالبدنيًلمرياضةًالمدرسيةقادري توفيق .12

       .(2011،2012) جامعة بسكرة،
ًدورًالرياضةًالمدرسيةًفيًانتقاءًالتلاميذًالموىوبينًفيًكرةمزيدي مصطفى ودحماني زكرياء:  .13
 (.2013/2014) ، مذكرة لنيل الماستر، جامعة مميانة،القدم
ًالمدرسيةىشام طالب حسين:  .14 ًفيًتطويرًالرياضة ، التسييرًالداريًلمرابطاتًالرياضيةًودورىا

 (.2017/2018) مذكرة لنيل الماستر، جامعة مسيمة،
ًفيًتطويرًالرياضةىشام طالب حسين:  .15 ، المدرسيةًالتسييرًالإداريًلمرابطاتًالرياضيةًودورىا

 (.2017/2018) مذكرة لنيل ماستر، جامعة مسيمة،
V. ًمذكراتًليسانس

ًالطورًرحومة عمي وآخرون:   .1 ًفي ًالرياضية ًالمواىب ًانتقاء ًفي ًودورىا ًالمدرسية الرياضة
 (.2011/2012) يسانس، جامعة ورقمة،مللنيل ا، مذكرة المتوسط

VI. ًًالمجلات
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1. 
الجودةًالشاممةًفيًالكميةًالتربويةًالمفتوحةًمنًأسامة حميد الصوفي و محسن صالح الزىيري:    

 .2014 ، تشرين الأول،28، مجمة الدراسات التربوية، العددوجيةًنظرًالتدريسيينًوالموظفين
2. 

ًالجودةًإليام يحياوي و بركة مشنان:    ًفيًضمان ًالشاممة ًالجودة ًإدارة ًوسائل ًاستخدام أىمية
 .2014 ،01، مجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية، العددجاتًالتعميمًالعاليمخرً

ًإدارةًعمر أحمد ىمشري: و  إيمان عبد الرحيم الخلايمة .3 ًبدرجةًممارسة ًالتنظيميةًوعلاقتيا الثقافة
، مجمة الجودةًالشاممةًفيًالمكتباتًالجامعيةًالحكوميةًفيًالأردنًمنًوجيةًنظرًالعاممينًفييا

 .2015، 1العدد ،42وية، المجمدالعموم الترب
ًمديريًخميفة مصطفى أبو عاشور ولميا محمد عبيدات:  .4 ًالتيًتواجو ًالمدرسية معيقاتًالرياضة

ًالتابعةً ًالحكومية ًالمدارس ًفي ًالطمبة ًعمى ًوانعكاساتيا ًالرياضية ًالتربية ًومعممي المدارس
 .2016 (،2)43، مجمة العموم التربوية، لمحافظةًإريدًوالحمولًالمقترحة

دراسةًوصفيةًلأىميةًالحاجاتًالأكاديميةًفيًجامعةًعمانًدعوانية عطا صوالحية وأسماء العمري:  .5
ًلمدراساتً ًالسلامية ًالجامعية ًمجمة ًالحاجات، ًىذه ًتحقيق ًعن ًالطمبة ًرضا ًومستوى الأىمية

 .2013، يناير 1العدد ،21، المجمدالتربويةًوالنفسية
ًالولًزحاف محمد وبوعزيز الساسي:  .6 ًرياضيًالرابطة سياماتوًفيًإعداد ًالمدرسيةًوا  ًلمرياضة ئية

 .18 ، مجمة الإبداع الرياضي، العددالنخبة
ًالإدارةًزحاف محمد وقوربي خالد:  .7 ًفي ًالمتميز ًالأداء ًتحقيق ًفي ًودورىا ًالشاممة ًالجودة إدارة

 دالعد ، جامعة سوق أىراس،الرياضية،ًمجمةًعمومًوممارساتًالأنشطةًالبدنيةًوالرياضيةًوالفنية
08،2015. 

، مجمة :ًواقعًنظامًإدارةًالجودةًلكمياتًالتربيةًبجامعاتًالمممكةًالسعوديةصفوان حامد أبو الرايش .8
 .2014يناير ،1العموم التربوية، العدد

ًوالرياضيةًعيسى اليادي:  .9 ًالبدنية ًالتربية ًمعاىد دارة ًوا  ًتسيير ًفي ًالشاممة ًالجودة تطبيقًنظام
  .2012 ، أفريل5الابداع الرياضي، العدد، مجمة بالجزائرًوسبلًإنجاحيا

المجمة العممية لعموم  أسبابًتدنيًالرياضةًالمدرسيةًفيًالوسطًالمدرسي،كروم محمد آعراب:  .10
 . 2012 (، ديسمبر9) العدد ،ياضيةوتقنيات الأنشطة البدنية والر 
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العاممينًالرضاًالوظيفيًوعلاقتوًبالولءًالتنظيميًلدىًالأطباءًماحي إبراىيم و سعدي عربية:  .11
 .2016 مجمة تنمية الموارد البشرية، جوان بالمؤسسةًالستشفائية،

، :ًمعوقاتًومتطمباتًالجودةًوالتطبيقاتًالإجرائيةًلضمانياًفيًالتعميمًالجامعيمحمد جبر دريب .12
 .2014 ،15 مجمة كمية التربية لمبنات لمعموم الإنسانية، العدد

ًلتمحمد خير أحمد الفوّال:  .13 ًمقترحة ًفيًجامعةًاستراتيجية ًالعممية ًبرنامجًالتربية حسينًجودة
 .2013 ،2، العدد29 ، مجمة جامعة دمشق، المجمدالفراتًفيًضوءًإدارةًالجودةًالشاممة

ًفيًمحمد قاسم أحمد القريوتي ويوسف محمد المطيري:  .14 ًالتربوية ًلمعممية ًالشاممة ًالجودة إدارة
ً ًجامعة ًمجمة ًالتدريس، ًىيئة ًأعضاء ًمنظور ًالكويتًمن ًالعزيز،ًجامعة ًعبد الاقتصاد  الممك

 .2008والإدارة، 
ًالمواردًمراد سميم عطياني، عبد الله جميل أبو سممى:    .15 ًإدارات ًعمل ًأخلاقيات ًممارسة أثر

 .2014 (،2) 41مجمة العموم الادارية،، البشريةًعمىًتحقيقًرضاًالعاممين
بالرضاًعنًالعملًلدىًمدرسيًالسموكًالقياديًوعلاقتوًناظم شاكر الوتار وتقي حمزة جاسم:    .16

 .2007 (،44) 13 ، مجمة الرافدين لمعموم الرياضية،التربيةًالرياضيةًفيًمركزًمدينةًالموصل

VII. ًالمؤتمرات
نظمًتطبيقًإدارةًالجودةًالشاممةًوآلياتياًفيًالتعميمًالعاليًفيًظلًإلياس سالم و أم السعد سراي:  .1

   .2016لضمان جودة التعميم العالي،  6الدولي، المؤتمر العربي التنميةًالمستدامة
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الــــملاحــــق 
 



 10الملحق رقم: المشاركة في الرياضة المدرسية    التربوية  ق ائمة المؤسسات      
 

  
 

 عدد الاساتذة في المؤسسة المؤسسة
 20 ساكر جاب الله متوسطة

 20 متوسطة مشري محمد الناصر
 20 متوسطة عيساوي عمار
 20 متوسطة محمد بوضياف

 20 متوسطة ابن خمدون
 20 متوسطة حممة رشيد

 20 ملايم محمدمتوسطة 
 20 متوسطة حواس الطاهر

 20 متوسطة حاجي محمد الصادق
 20 متوسطة عثمانية يونس
 20 متوسطة ابن باديس

 20 متوسطة رايس محمد السعيد
 20 متوسطة طالبي عبد الواحد
 20 متوسطة بدري جاب الله
 20 متوسطة بوتيغان محمد
 20 متوسطة لبيض عمي
 20 متوسطة فارس علال

 20 محمود الشريفالعقيد متوسطة 
 20 سواعي مدانيمتوسطة 

 02 متوسطة بدري عبد الحفيظ
 20 متوسطة صوالحية محمد السعيد

 20 ثانوية الهادي خذيري



 10الملحق رقم: المشاركة في الرياضة المدرسية    التربوية  ق ائمة المؤسسات      
 

 20 ثانوية مالك بني نبي
 20 ثانوية فاطمة الزهراء
 20 ثانوية مطروح العيد

 20 ثانوية سعدي الصديق
 20 ثانوية ابي عبيدة

 20 ثانوية هواري بوميدين
 20 ثانوية بوكوبة محمد

 20 ثانوية مزهودي ابراهيم
 75 المجموع

 
 



20الملحق رقم: ن                 ة المحكمي                   ق ائم                                                    

 

 

 التخصص  الجامعة  الدرجة العلمية الاسم واللقب الرقم

جامعة حسيبة بن بوعمي  دكتوراه محمد بوتو 10
 الشمف -

عمم اجتماع الأنشطة 
 البدنية والرياضية

عبد القادر  10
 بوخالفة

جامعة العربي التبسي  دكتوراه
 تبسة

النشاط البدني 
 الرياضي التربوي

جامعة العربي التبسي  "ب"ستاذ مساعد أ لعمارة سميم 10
 تبسة

 الإدارة الرياضية

أستاذ مساعد "ب"  ماللخضر س 10
 دكتوراه

جامعة العربي التبسي 
 تبسة

 الإدارة الرياضية

 إدارة وتسيير رياضي جامعة سوق أىراس ماجستير سميم خميفي 10

 عبد المالك قراد 10
 ماجستير

جامعة العربي التبسي 
 تبسة

نظرية ومنيجية التربية 
 البدنية والرياضية

جامعة العربي التبسي  ماجستير قذيفة يحي 10
 تبسة

نظرية ومنيجية التربية 
 البدنية والرياضية

 "ب"محاضر  أستاذ عيسى صواش 10
 

نظرية ومنيجية التربية  جامعة مسيمة
 البدنية والرياضية

جامعة العربي التبسي  "ب"ستاذ مساعد أ عزالي خميفة 10
 تبسة

نظرية ومنيجية التربية 
 البدنية والرياضية

 
 
 



 

 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 –تبسة  –جامعة العربي التبسي  
 معيد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية 

 

 
     

  ماستر 2 السنة:                                             نخبوي التدريب الرياضي ال :تخصص
                                                             

 في صورته الأولاةستيانن الإ :33الممحق رقم 

 دور تطبيق ادارة الجودة الشاممة بالرابطة الولائية لمرياضة المدرسية في تحقيق رضا المستفيدين  
 دراسة ميدانية لمرابطة الولائية لمرياضة المدرسية لبمدية تبسة

 
 راف:ـــإش                           الطـمـــيــة:  داد ـــن إعـــــم  

     فيصل قاسمي أ. د                                 عيساوي عبير  -    
  سلامة ليمى -    
      
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 يانننت محكم الاستيانن
 الجـــــــــــــــــــــامعــــــــــــــة  الـــــــــــــتـــــــــــخـــــــــــــــــــصص الــــــــــدرجـــــة الــــعــمـــــميـــــــة الاســـــــــــــــــــم والمــــــــــــــقب

    
  
 أتشرف أن أضع بين أيديكم الاستبيان بصورتو الاولى والمتعمق بموضوع دراستنا:  
 {لمدرسية في تحقيق رضا المستفيدينالشاممة بالرابطة الولائية لمرياضة ادور تطبيق ادارة الجودة }  
وتيدف الدراسة الى: معرفة دور تطبيق ادارة الجودة الشاممة بالرابطة الولائية لمرياضة المدرسية في تحقيق   

 رضا المستفيدين.
 مع العمم يتم توزيع الاستبيان عمى:   

  ومدير المؤسسة )ابتدائية، متوسطة، ثانوية(اساتذة التربية البدنية والرياضية. 
 .العاممين بالرابطة الولائية لمرياضة المدرسية 
 .)تلاميذ )ابتدائية، متوسطة، ثانوية 

 :التسنؤل العنم -1
ىل لتطبيق ادارة الجودة الشاممة برابطة الولائية الرياضة المدرسية دور في تحقيق رضا 

 المستفيدين؟
 التسنؤلات الفرعاة 

 الاول:  التسنؤل
  ىل الخدمات المتوفرة لتطبيق ادارة الجودة الشاممة بالرابطة الولائية لمرياضة المدرسية تمبي رغبات

 من وجية نظر الاساتذة التربية البدنية والرياضية والمدير )الابتدائية، المتوسطة، الثانوية(؟
 التسنؤل الثنني:

 بالرابطة الولائية لمرياضة المدرسية تمبي رغبات لتطبيق ادارة الجودة الشاممة  ىل الخدمات المتوفرة
 من وجية نظر التلاميذ الابتدائية، المتوسطة، الثانوية(؟ 

 التسنؤل الثنلث:
  ىل الخدمات المتوفرة لتطبيق ادارة الجودة الشاممة بالرابطة الولائية لمرياضة المدرسية تمبي رغبات

 من وجية العاممين فييا؟
 



 

 الفرضانت -2
 : العنمة الفرضاة

 لتطبيق ادارة الجودة الشاممة برابطة الولائية لمرياضة المدرسية دور في تحقيق رضا المستفيدين.  
 الفرضية الاولى:

  الخدمات المتوفرة لتطبيق ادارة الجودة الشاممة بالرابطة الولائية لمرياضة المدرسية تمبي رغبات من
 . )الابتدائية ،متوسطة، ثانوية( لمديروجية نظر اساتذة التربية البدنية والرياضية وا

 الفرضاة الثنناة:
  الخدمات المتوفرة  لتطبيق ادارة الجودة الشاممة بالرابطة الولائية لمرياضة المدرسية تمبي رغبات من

 وجية نظر التلاميذ)الابتدائية، المتوسطة ، الثانوية (.
 الفرضاة الثنلثة: 

 ة الشاممة بالرابطة الولائية لمرياضة المدرسية تمبي رغبات من الخدمات المتوفرة  لتطبيق ادارة الجود
 .وجية العاممين فييا

 ، وذلك للاستفادة مناختياركم محكمين ليذا الاستبيان نظراً لخبرتكم في المجال البحث العممي فقد تم 
ضافة ، ومدى ملائمة العبارات لمموضوع، وصحة أسموبيا  آرائكم ومقترحاتكم حول عباراتو بالحذف والتعديل وا 

 ، ومدى وضوحيا .
 لذا نرجو منكم التكرم بقراءة العبارات ، ومن ثم الحكم عمى مدى تلائميا لمموضوع. 
 : ) نعم ، لا ، أحياناً (.سيتم استخدامو ليذا الاستبيان ىوعمماً أن المقياس الذي  

                
 وبارك الله فيكم وفي عممكم واىمكم ومالكم                                 

  
   
  

                                                                                                      
 وشـــــــــــــــــكـــــــــــــــــــرا  

 
 



 

الشاممة بالرابطة الولائية لمرياضة المدرسية تمبي الخدمات المتوفرة لتطبيق ادارة الجودة  المحور الأول:
 .متوسطة، ثانوية( ،رغبات من وجية نظر اساتذة التربية البدنية والرياضية والمدير) الابتدائية

 الملاحظنت حذف تعدال ملائمة العينرات
توفر ادارة المؤسسة الوسائل والامكانيات لمنيوض 

 بالرياضة المدرسية.
      

ادارة المؤسسة تقارير مكتوبة في حالة عدم تقدم 
 مشاركتيا في بطولات الرياضة المدرسية.

    

ىناك دعم من قبل المدير للأفكار الجديدة حول 
 الرياضة المدرسية.

    

تتفق إدارة المؤسسة مع الرابطة الولائية لمرياضة 
المدرسية لإزالة عوائق لنجاح النشاط الرياضي 

 المدرسي.
    

     ادارة المؤسسة احتياجات الرياضة المدرسية. تمبي
تضع إدارة المؤسسة خطة واضحة ومحددة عند 

 وضع برنامج النشاط الرياضي الداخمي ليا.
    

يراعي استاذ التربية البدنية والرياضية  حاجات 
ورغبات التلاميذ عند إعداد برنامج النشاط 

 الرياضي .
    

البدنية والرياضية الامكانيات يراعي استاذ التربية 
 والمنشآت عند تنفيذ البرنامج النشاط الداخمي.

    

يعتمد أساتذة التربية البدنية والرياضية عمى تنفيذ 
برنامج النشاط الرياضي الخارجي عمى الأىداف 
والخطط الموضوعية من قبل الرابطة الولائية 

 لمرياضة المدرسية.

    

نيات الحديثة للأنشطة توفر إدارة المؤسسة التق
 الرياضية المدرسية.

    



 

يستخدم التربية البدنية والرياضية أفضل الطرق 
 لتحسين مستويات التلاميذ.

    

تعمل إدارة المؤسسة عمى إزالة المعوقات التي 
 تواجو أستاذ التربية البدنية والرياضية وتلاميذ.

    

     تعمل إدارة المؤسسة عمى نشر ثقافة الجودة.
محاولة نشر ثقافة الجودة بين التلاميذ من قبل 

 المدرس.
    

يسعى أستاذ التربية البدنية والرياضية  لتحقيق 
الاداء المتميز من أجل الحصول عمى مكافأة 

 مادية ومعنوية.
    

مراعاة استاذ التربية البدنية والرياضية القدرات 
 مرحمة.وامكانيات التمميذ بما يتناسب بطبيعة كل 

    

لدى المدير المؤسسة تقارير ) شيرية ، سنوية( 
تبين مدى تحقيق الأىداف التي تخص النشاط 

 الرياضي المدرسي الداخمي والخارجي.
    

تعمل الادارة المؤسسة جاىدة عمى منع تكرار 
الأخطاء في مجال الرياضة المدرسية ونشاطاتيا 

 والاستفادة من الأخطاء السابقة.
    

تسخر الادارة المؤسسة الامكانيات المادية 
والبشرية كافة من أجل نشر ثقافة جودة أداء 

 النشاط الرياضي المدرسي.
    

تقوم إدارة المؤسسة بمؤتمرات وندوات تثقفية 
 لمنيوض بالواقع الرياضة المدرسية.

    

يطمح أستاذ التربية البدنية والرياضية أن تكون 
ميين في النشاط الرياضي إدارة مؤسستو من الفاع

 المدرسي .
    

    تدعم إدارة المؤسسة أستاذ التربية البدنية 



 

والرياضية وتشجعو عمى القيام بأعمالو بصورة 
 منتظمة ومتميزة.

يتوفر المناخ المناسب والجيد لتحفيز أستاذ التربية 
 البدنية والرياضية عمى الإبداع والتفوق.

    

البدنية والرياضية أفكار جيدة يقدم أستاذ التربية 
 ومتنوعة لمتطوير الرياضة المدرسية.

    

يركز المدير عمى احتياجات أستاذ التربية البدنية 
 والرياضية.

    

يقوم أستاذ التربية البدنية والرياضية بتأدية واجباتو 
بمجيود كبير وبصورة منتظمة لموصول إلى 

 والخارجي.أفضل النتائج في النشاط الداخمي 
    

يقوم أستاذ التربية البدنية والرياضية والمدير عمى 
حل مشكلات والتحسين لبرنامج الأنشطة الداخمية 

 والخارجية .
    

يوزع أستاذ التربية البدنية والرياضية ميام عمى 
 التلاميذ لتعويده عمى المسؤولية.

    

يتشاور المدير وأستاذ التربية البدنية والرياضية 
 عمى نقائص الخاصة بالنشاط الداخمي والخارجي.

    

يقوم المدير بمتابعة الخطط التربوية المعدة 
 بخصوص الانشطة الخارجية.

    

تقوم إدارة المؤسسة بأخذ رأي التلاميذ عند تقويم 
 مستوى إعداد النشاط الرياضي الداخمي ليا.

    

يستخدم المدير ميارات الاتصال الفعال مع أستاذ 
 التربية البدنية والرياضية.

    

يستخدم أستاذ ميارات الاتصال الفعال مع 
 التلاميذ.

    

 



 

الخدمات المتوفرة لتطبيق ادارة الجودة الشاممة بالرابطة الولائية لمرياضة المدرسية تمبي  المحور الثنني:
 .رغبات من وجية العاممين فييا

 الملاحظنت حذف تعدال ملائمة العينرات
إدارة الرابطة اراء العاممين عند إجراء  تأخذ

 تطوير في العمميات الادارية.
    

الأىداف واضحة لمعاممين داخل الرابطة 
 الولائية لمرياضة المدرسية.

    

يشارك جميع العاممين في وضع الخطط 
 والبرامج الخاصة برياضة المدرسية.

    

تؤكد أىداف الرابطة عمى نشر الألعاب 
المختمفة سواء كانت فردية أو الرياضية 
 جماعية.

    

تضع الرابطة مخصصات مالية مناسبة 
 لتحسين ظروف الرياضة المدرسية.

    

توفر الرابطة خدمات النقل والاطعام لمفرق 
 المدرسية للأنشطة الخارجية.

    

دعم القيادات الادارية لمنشاط الرياضي 
المدرسي بإقامة ندوات خاصة بمجال 

 الرياضي بالمؤسسات التعميمية.النشاط 
    

تعمل إدارة الرابطة عمى توجيو جيود 
العاممين لتحقيق أىداف الرابطة بأعمى 

 كفاءة.
    

تقوم أدارة الرابطة بشرح وتبسيط مفيوم أدارة 
 الجودة الشاممة لجميع العاممين.

    

توفر لدى الرابطة كفاءات مؤىمة لتطبيق 
 مفيوم الجودة الشاممة.

    



 

تيتم الرابطة بتشخيص لمشكلات وتحميميا 
 ووضع حمول مناسبة ليا.

    

تخطط إدارة الرابطة بالتحسين والتطوير من 
 أجل تطبيق إدارة الجودة الشاممة.

    

ىناك دعم من طرف العاممين والرئيس 
الرابطة بتطبيق متطمبات إدارة الجودة 

 الشاممة في الرابطة.
    

     ثقافة الجودة فييا.تعمل الرابطة بنشر 
تشجع الرابطة العاممين عمى مناقشة 

 المشاكل وحميا.
    

تيتم الرابطة بإشباع رغبات العاممين 
 واحتياجاتيم.

    

يقوم كل مسؤول بالرابطة بمراقبة ومتابعة 
 الأعمال التي يشرف عمييا بصورة مستمرة.

    

تقوم الجمعية العامة بتحديد أىداف واضحة 
 لبرامجيا تتناسب مع رغبات العاممين.

    

تقوم الرابطة بالتعاون مع إدارة المؤسسة 
بتحميل نتائج المنافسات بيدف تطوير أداء 

 النشاط الرياضي المدرسي.
    

توفر الرابطة حوافز لتحقيق أفضل النتائج 
 في النشاط الخارجي.

    

الرابطة حوافز لمعاممين لتحقيق إدارة  توفر
 الجودة الشاممة.

    

تمتزم الرابطة بتوزيع المسؤوليات والواجبات 
 الخاصة بكل فرد فييا.

    

يشارك جميع العاممين في الرابطة في حل 
 المشكلات بشكل جماعي.

    



 

تعمل الرابطة عمى تحفيز العمل الجماعي 
 بين العاممين.

    

تحرص الرابطة عمى اتخاذ القرار بعد 
 مشاورة مع العاممين.

    

ييتم مكتب التنفيذي بتنظيم وتسيير 
 المنافسات التي تنظميا الرابطة.

    

حصول العاممين عمى زيادة في رواتبيم بما 
نجازىم.  يتناسب مع أدائيم وا 

    

     تقييم العاممين من خلال أعماليم الإدارية.
من قبل رئيس الرابطة لمتحقيق ىناك رقابة 

 من إنجاز الأىداف.
    

ىناك متابعة لجميع الاجراءات المتعمقة 
 بالشؤون المالية لمرياضة المدرسية.

    

يوجد نظام اتصال بين رئيس الرابطة 
 والعاممين.

    

  
لمرياضة المدرسية تمبي  الخدمات المتوفرة  لتطبيق ادارة الجودة الشاممة بالرابطة الولائية المحور الثنلث:

 .(، الثانوية)الابتدائية، المتوسطة رغبات من وجية نظر التلاميذ

 الملاحظنت حذف تعدال ملائمة العينرات
عند ممارستك نشاط الرياضي يعمل 

 عمى تحفيزك عن الدراسة.
    

     تمارس )ي( الرياضة حباً 
ممارستك نشاط الرياضي لو دور ايجابي 

 عمى نتائجك.
    

ممارستك لنشاط البدني يزيد من تنشيط 
 ذاكرتك.

    



 

تحب مشاركة في الانشطة الرياضية 
لتتمكن من التعامل مع الاخرين بروح 

 رياضية.
    

تعتقد أن ممارستك للأنشطة الداخمية 
والخارجية يعتبر تغيير في الروتين 

 اليومي لك
    

أستاذك يساعدك عمى تمسك بممارس 
 الانشطة الصفية واللاصفية

    

تسعى إلى قراءة الكتب الخاصة 
 بالأنشطة الرياضية

    

يشجعك أصدقائك وأستاذك أثناء 
الممارسة الرياضة وممارستك في 

 المسابقات الرياضية
    

 



 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 –تبسة  –جامعة العربي التبسي  
 معهد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية 

 
 

   استبيان موجه لمعاممين بالرابطة الولائية لمرياضة المدرسية: 44ممحق رقم  
 

 التدريب الرياضي النخبوي : تخصص
 
 

 :العنوان 
الرابطة الولائية لمرياضة و  (الثانويات/المتوسطاتدارة الجودة الشاممة بالمؤسسات التربوية )أثر تطبيق إ

 المستفيدين لدى رضاالالمدرسية في تحقيق 
 -تبسة منطقةدراسة ميدانية لمرابطة الولائية لمرياضة المدرسية -

                                                             
 

     
  

 :رافـــإش                                    :                   ةــبـــالـــداد الطـــن إعـــــم     
     قاسمي فيصل أ. د  -                                                          عيساوي عبير  -    
  سلامة ليمى -    

  
 
 
 
 
 
     
  



 

لتربوية أثر تطبيق إدارة الجودة الشاممة بالمؤسسات ا} في إطار إعداد بحثنا هذا بعنوان:          
 {. المستفيدين  لدى رضاال الرابطة الولائية لمرياضة المدرسية في تحقيقو  (المتوسطات / الثانويات)

نرجو منكم الإجابة عمى هذا الاستبيان بكل مصداقية وموضوعية، لأننا سنوظفها في دراستنا  لذا             
 لموصول إلى نتائج صحيحة، وذلك بوضع علامة )+( في مكان الإجابة.

 وليكن في عممكم أنها تستعمل لأغراض عممية.             
 وشكراً                                                                                

 البيانات:
 :................................الميدانية الخبرة  
      ................................وظــــــــــيفـــــــة:ــــال  

 : لمحور الأولا   
المدرسية  تساهم في تحقيق  الخدمات المتوفرة  لتطبيق إدارة الجودة الشاممة بالرابطة الولائية لمرياضة  

 لدى العاممين بالرابطة . الرضا

 أحياناً   أبداً  دائماً  العبارات            رقم

 التخطيط
عند إجراء تطوير في العمميات  تأخذ إدارة الرابطة آراء العاممين 1 

 الإدارية.
   

الأهداف واضحة لمعاممين داخل الرابطة الولائية لمرياضة  2 
 المدرسية.

   

يهتم المكتب التنفيذي بتنظيم وتسيير المنافسات التي تنظمها  3 
 الرابطة.

   

 الدعم الاداري وثقافة الجودة
لمفرق المدرسية للأنشطة توفر الرابطة خدمات النقل والاطعام  1 

 الخارجية.
   

   دعم القيادات الإدارية لمنشاط الرياضي المدرسي بإقامة ندوات  2 



 

 خاصة بمجال النشاط الرياضي بالمؤسسات التعميمية.

 التقييم والتحسين المستمر
تخطط إدارة الرابطة بالتحسين والتطوير من أجل تطبيق إدارة  1

 الجودة الشاممة.
   

    تقييم العاممين من خلال أعمالهم الإدارية. 2

 الرقابة

يقوم كل مسؤول بالرابطة بمراقبة ومتابعة الأعمال التي يشرف   1 
 عميها بصورة مستمرة.

   

هناك متابعة لجميع الإجراءات المتعمقة بالشؤون المالية لمرياضة  2 
 المدرسية.

   

 الحوافز

الرابطة مخصصات مالية مناسبة لتحسين ظروف  تضع  1 
 الرياضة المدرسية.

   

توفر الرابطة حوافز لتحقيق أفضل النتائج في النشاط الخارجي  2 
 الرياضي.

   

حصول العاممين عمى زيادة في رواتبهم بما يتناسب مع أدائهم  3 
نجازهم.  وا 

   

 



 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 –تبسة  –جامعة العربي التبسي  
 معهد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية 

 
 

   استمارة موجهة للأساتذة التربية البدنية والرياضية: 44ممحق رقم 
 

 التدريب الرياضي النخبوي  :تخصص
 

 العنوان: 
أثر تطبيق إدارة الجودة الشاممة بالمؤسسات التربوية )المتوسطات /الثانويات( والرابطة الولائية 

 المستفيدين لدى رضااللمرياضة المدرسية في تحقيق 
 -تبسة منطقةدراسة ميدانية لمرابطة الولائية لمرياضة المدرسية - 

                                                             
 
     

 
 
  

 :رافـــإش                                              :ةــبـــالـــداد الطـــن إعـــــم     
     قاسمي فيصل أ. د  -                                                          عيساوي عبير  -    
  سلامة ليمى -    

  
 
 
 
 
 
 



 

أثر تطبيق إدارة الجودة الشاممة بالمؤسسات التربوية في إطار إعداد بحثنا هذا بعنوان:}    
 المستفيدين {.  لدى رضاال ( و الرابطة الولائية لمرياضة المدرسية في تحقيق/المتوسطات)الثانويات

نرجو منكم الإجابة عمى هذا الاستبيان بكل مصداقية وموضوعية، لأننا سنوظفها في دراستنا لموصول  لذا  
 إلى نتائج صحيحة، وذلك بوضع علامة )+( في مكان الإجابة.

 وليكن في عممكم أنها تستعمل لأغراض عممية.    
 وشكرا                                                                                 

  البيانات:
 الخبرة الميدانية:................................  
 الــــوظــــــــــيفـــــــة:................................       

                                                                                     : المحور الأول
( تساهم في تحقيق / المتوسطاتالثانوياتودة الشاممة بالمؤسسات التربوية)الخدمات المتوفرة لتطبيق إدارة الج
 .لرياضيةالرضا لدى أساتذة التربية البدنية وا

 

 أحيانا   أبدا   دائما   العبارات                          رقم
 التخطيط  

إدارة المؤسسة خطة واضحة ومحددة عند وضع برنامج النشاط  تضع 1 
 الرياضي الداخمي لها.

   

يراعي استاذ التربية البدنية والرياضية  حاجات ورغبات التلاميذ عند إعداد  2
 برنامج النشاط البدني .

   

يراعي أستاذ التربية البدنية والرياضية الإمكانيات والمنشآت عند تنفيذ  3
 البرنامج النشاط الداخمي.

   

تعمل إدارة المؤسسة عمى إزالة المعيقات التي تواجه أستاذ التربية البدنية  4
 والرياضية والتلاميذ.

   

يتوفر المناخ المناسب والجيد لتحفيز أستاذ التربية البدنية والرياضية عمى  5
 الإبداع والتفوق.

   

 التركيز عمى المستفيد 
    المؤسسة الوسائل والامكانيات لمنهوض بالرياضة المدرسية. توفر إدارة 1

    هناك دعم من قبل المدير للأفكار الجديدة حول الرياضة المدرسية. 2 



 

 الدعم الاداري وثقافة الجودة
    تعمل إدارة المؤسسة عمى نشر ثقافة الجودة الشاممة. 1 

    نشر ثقافة الجودة بين التلاميذ من قبل الأستاذ. محاولة 2 

تدير إدارة المؤسسة مؤتمرات وندوات تثقفية لمنهوض بالواقع الرياضة  3 
 المدرسية.

   

 الاتصال الفعال
    يوزع أستاذ التربية البدنية والرياضية مهام عمى التلاميذ لتحمل المسؤولية. 1 

التربية البدنية والرياضية عمى النقائص الخاصة يتشاور المدير وأستاذ  2 
 بالنشاط الداخمي والخارجي الرياضي .

   

يستخدم المدير مهارات الاتصال الفعال مع أستاذ التربية البدنية  3 
 والرياضية.

   

    يستخدم الأستاذ مهارات الاتصال الفعال مع التلاميذ. 4 

 التقييم والتحسين المستمر
أستاذ التربية البدنية والرياضية أن تكون إدارة مؤسسته من الفاعميين يطمح  1 

 في النشاط الرياضي المدرسي .
   

تدعم إدارة المؤسسة أستاذ التربية البدنية والرياضية وتشجعه عمى القيام  2 
 بأعماله بصورة منتظمة ومتميزة.

   

ومتنوعة لتطوير الرياضة يقدم أستاذ التربية البدنية والرياضية أفكار جيدة  3 
 المدرسية.

   

يقوم أستاذ التربية البدنية والرياضية بتأدية واجباته بمجهود كبير وبصورة  4 
منتظمة لموصول إلى أفضل النتائج في النشاط الداخمي والخارجي 

 الرياضي.

   

يقوم أستاذ التربية البدنية والرياضية والمدير عمى حل المشكلات والتحسين  5 
 لبرنامج الأنشطة الداخمية والخارجية الرياضية.

   

 الرقابة
يقوم المدير بمتابعة الخطط التربوية المعدة بخصوص الأنشطة الخارجية  11

 الرياضية.
   

 



t  Table
cum. prob t .50 t .75 t .80 t .85 t .90 t .95 t .975 t .99 t .995 t .999 t .9995

one-tail 0.50 0.25 0.20 0.15 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 0.0005
two-tails 1.00 0.50 0.40 0.30 0.20 0.10 0.05 0.02 0.01 0.002 0.001

df
1 0.000 1.000 1.376 1.963 3.078 6.314 12.71 31.82 63.66 318.31 636.62
2 0.000 0.816 1.061 1.386 1.886 2.920 4.303 6.965 9.925 22.327 31.599
3 0.000 0.765 0.978 1.250 1.638 2.353 3.182 4.541 5.841 10.215 12.924
4 0.000 0.741 0.941 1.190 1.533 2.132 2.776 3.747 4.604 7.173 8.610
5 0.000 0.727 0.920 1.156 1.476 2.015 2.571 3.365 4.032 5.893 6.869
6 0.000 0.718 0.906 1.134 1.440 1.943 2.447 3.143 3.707 5.208 5.959
7 0.000 0.711 0.896 1.119 1.415 1.895 2.365 2.998 3.499 4.785 5.408
8 0.000 0.706 0.889 1.108 1.397 1.860 2.306 2.896 3.355 4.501 5.041
9 0.000 0.703 0.883 1.100 1.383 1.833 2.262 2.821 3.250 4.297 4.781

10 0.000 0.700 0.879 1.093 1.372 1.812 2.228 2.764 3.169 4.144 4.587
11 0.000 0.697 0.876 1.088 1.363 1.796 2.201 2.718 3.106 4.025 4.437
12 0.000 0.695 0.873 1.083 1.356 1.782 2.179 2.681 3.055 3.930 4.318
13 0.000 0.694 0.870 1.079 1.350 1.771 2.160 2.650 3.012 3.852 4.221
14 0.000 0.692 0.868 1.076 1.345 1.761 2.145 2.624 2.977 3.787 4.140
15 0.000 0.691 0.866 1.074 1.341 1.753 2.131 2.602 2.947 3.733 4.073
16 0.000 0.690 0.865 1.071 1.337 1.746 2.120 2.583 2.921 3.686 4.015
17 0.000 0.689 0.863 1.069 1.333 1.740 2.110 2.567 2.898 3.646 3.965
18 0.000 0.688 0.862 1.067 1.330 1.734 2.101 2.552 2.878 3.610 3.922
19 0.000 0.688 0.861 1.066 1.328 1.729 2.093 2.539 2.861 3.579 3.883
20 0.000 0.687 0.860 1.064 1.325 1.725 2.086 2.528 2.845 3.552 3.850
21 0.000 0.686 0.859 1.063 1.323 1.721 2.080 2.518 2.831 3.527 3.819
22 0.000 0.686 0.858 1.061 1.321 1.717 2.074 2.508 2.819 3.505 3.792
23 0.000 0.685 0.858 1.060 1.319 1.714 2.069 2.500 2.807 3.485 3.768
24 0.000 0.685 0.857 1.059 1.318 1.711 2.064 2.492 2.797 3.467 3.745
25 0.000 0.684 0.856 1.058 1.316 1.708 2.060 2.485 2.787 3.450 3.725
26 0.000 0.684 0.856 1.058 1.315 1.706 2.056 2.479 2.779 3.435 3.707
27 0.000 0.684 0.855 1.057 1.314 1.703 2.052 2.473 2.771 3.421 3.690
28 0.000 0.683 0.855 1.056 1.313 1.701 2.048 2.467 2.763 3.408 3.674
29 0.000 0.683 0.854 1.055 1.311 1.699 2.045 2.462 2.756 3.396 3.659
30 0.000 0.683 0.854 1.055 1.310 1.697 2.042 2.457 2.750 3.385 3.646
40 0.000 0.681 0.851 1.050 1.303 1.684 2.021 2.423 2.704 3.307 3.551
60 0.000 0.679 0.848 1.045 1.296 1.671 2.000 2.390 2.660 3.232 3.460
80 0.000 0.678 0.846 1.043 1.292 1.664 1.990 2.374 2.639 3.195 3.416

100 0.000 0.677 0.845 1.042 1.290 1.660 1.984 2.364 2.626 3.174 3.390
1000 0.000 0.675 0.842 1.037 1.282 1.646 1.962 2.330 2.581 3.098 3.300

z 0.000 0.674 0.842 1.036 1.282 1.645 1.960 2.326 2.576 3.090 3.291
0% 50% 60% 70% 80% 90% 95% 98% 99% 99.8% 99.9%

Confidence Level

t-table.xls 7/14/2007















 
 

 

 

 
 

 

الــــملـخصــــات 
 



  
 ممخص بالعربية 

الرابطة عمى ( و المتوسطات/الثانوياتأثر تطبيق إدارة الجودة الشاممة بالمؤسسات التربوية ) : عنوان البحث
 الولائية

 .لمرياضة المدرسية في تحقيق الرضا لدى المستفيدين
والرابطة الثانويات( المتوسطات/) ىل لتطبيق ادارة الجودة الشاممة بالمؤسسات التربوية: مشكمة البحث

 الولائية لمرياضة المدرسية أثر في تحقيق الرضا لدى المستفيدين ؟
 فرضيات البحث  

( والرابطة المتوسطات/الثانويات) لتطبيق ادارة الجودة الشاممة بالمؤسسات التربوية :الفرضية العامة-1
 الولائية لمرياضة المدرسية أثر إيجابي في تحقيق الرضا لدى المستفيدين. 

الخدمات المتوفرة  لتطبيق إدارة الجودة الشاممة بالرابطة الولائية لمرياضة المدرسية  : الفرضية الأولى-2
 .تساىم في تحقيق الرضا لدى العاممين بالرابطة

 طبيق إدارة الجودة الشاممة بالمؤسسات التربويةفي تالخدمات المتوفرة  الفرضية الثانية:-3
 تحقيق الرضا لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية.)الثانويات/المتوسطات( تساىم في 

   هدف البحث: 
  تطبيق إدارة الجودة  فيرضا لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية والعاممين الالتعرف عمى مدى

 الشاممة.
 أم لا التعرف ىل الرابطة الولائية لمرياضة المدرسية تطبق إدارة الجودة الشاممة. 
 الموضوع الذي يساىم في حل مشكلاتيم. توجيو نظر المسؤولين بيذا 

 الإجراءات الميدانية 
 منيج وصفي المنهج: 

   .عشوائية :العينة

 .أفريل 21إلى غاية  2012مارس 11تمت عممية توزيع الاستبيان من  :المجال الزمني

أجريت ىذه الدراسة في الرابطة الولائية لمرياضة المدرسية لولاية تبسة والمؤسسات التي  المجال المكاني:
 ة.الرياضة المدرسيشاركت بفرق في 



 مغمقة. الاستبيان وأسئمتو :أدوات البحث

 الاستنتاجات:
 لعاممييا التحقيق الرضلجودة الشاممة وتسعى أن الرابطة الولائية لمرياضة المدرسية تطبق إدارة ا 

 بتوفير كافة الخدمات.
 أساتذة التربية البدنية والرياضية من تطبيق إدارة الجودة الشاممة والخدمات من قبل  اأن ىناك رض

 المتوفرة بالمؤسسات.
 المتوسطات( والرابطة الولائية /الثانويات) أن إدارة الجودة الشاممة تطبق من طرف المؤسسات التربوية

لأساتذة التربية البدنية والرياضية والعاممين إيجابي في تحقيق الرضا  لمرياضة المدرسية، وليا أثر
 بالرابطة.

  :التوصيات والاقتراحات
  دارة الجودة الشاممة في كافة الإدارات الرياضية.اتبني فكرة وثقافة 
 الأداء الجيد.قراراتيا مما تساىم في تحقيق بالمؤسسات والمنظمات في إتخاذ  إلزامية إشتراك العاممين 
 .تركيز الإدارات عمى الزبون والعاممين والتحسين المستمر لتطبيق إدارة الجودة الشاممة 

 
 



 

      Résumé   
Titre de projet : L'impact d'application de gestion de la qualité totale dans les 

établissements d'enseignement (secondaire / intermédiaire) et l'Association nationale 
des sports scolaires pour la satisfaction des bénéficiaires. 
Problématique : La mise en œuvre de gestion de la qualité totale dans les 
établissements d’enseignement (secondaire et intermédiaire) et l’Association nationale 
des sports scolaires es que a-t-elle un impact sur la satisfaction des bénéficiaires? 

Les hypothèses des projets : 
I. le hypothèse général: La mise en œuvre de gestion de la qualité totale dans 

les établissements d’enseignement (secondaire / moyen) et au sein de la Ligue 
nationale des écoles de sport a un impact positif sur la satisfaction des 
bénéficiaires. 

II. le premier Hypothèse: Les services disponibles pour l'application de la 
gestion de la qualité totale dans l'Association nationale des sports scolaires 
contribuent à la satisfaction du personnel de l'association. 

III. Deuxième hypothèse: les services disponibles pour l’application de La mise 
en œuvre de gestion de la qualité totale  dans les établissements 
d’enseignement (secondaire / intermédiaire) contribuent à la satisfaction des 
enseignants en éducation physique et sportive. 

But de projet : 
 Reconnaître la satisfaction des enseignants en éducation physique et sportive 

et du personnel vis-à-vis de l'application de la gestion de la qualité totale. 
 Reconnaître si l'Association nationale des sports scolaires met en œuvre la 

gestion de la qualité totale. 
 Porter le problème à l'attention des fonctionnaires ce qui contribue à résoudre 

leurs problèmes. 
          Actions sur le terrain : 
          Approche: approche descriptive. 
          Échantillon: aléatoire. 



 

Domaine temporel: L'opération de questionnaire a été distribué du 17 mars 2019 
au 21 avril. 
Domaine spatial: Cette étude a été réalisée au sein de l’Association des sports 
scolaires de l’État de Tébessa et des institutions ayant participé à des équipes de sport 
scolaire. 
Outils de projet: Le questionnaire et ses questions sont fermés. 

Conclusions: 
 L'Association nationale des sports scolaires met en œuvre la gestion de la 

qualité totale et cherche à satisfaire ses employés en fournissant tous les 
services. 

 Il y a satisfaction par les professeurs d'éducation physique et sportive À partir 
de l'application de la qualité globale des institutions disponibles et la gestion 
des services. 

 La gestion de la qualité totale appliquée par les établissements d'enseignement 
(écoles secondaires / intermédiaire) et de l'Association des sports scolaires de 
l'État, et ont un impact positif sur la réalisation des professeurs de satisfaction 
de l'éducation physique, du sport et le travailleurs dans l'Association. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

Abstract  
 

Research Title: The impact of Total Quality Management application in 
educational institutions (middle schools / high schools) and the Association of 
school sports in the beneficiary’s satisfaction. 
Research problematic: Does the implementation of Total Quality Management 
application in educational institutions (middle schools / high schools) and the 
State Association of school sports affect the beneficiary’s satisfaction? 
Research hypotheses: 
1 - General hypothesis: Implementing of Total Quality Management in 
educational institutions (middle schools / high schools) and the State Association 
of school sports has a positive impact on the beneficiary’s satisfaction. 
2 - The first hypothesis: The available services for Total Quality Management 
application in the State Association of School Sports contribute to the employee’s 
satisfaction in the Association. 
3 - The second hypothesis: The available services for Total Quality 
Management application in the educational institutions (middle schools / high 
schools) contribute to the satisfaction of teachers of physical education and 
sports. 
Research Target: 

 To identify the satisfaction extent of teachers of physical education sports 
and personnel from the Total Quality Management application. 

 To identify whether the State School Sports Association applies Total 
Quality Management or not. 

 To bring the attention of officials to this matter that contributes to solving 
their problems. 

Actions plan: 
Approach: descriptive approach 
Sample: Random 
Time domain: The questionnaires were distributed from March 17th, 2019 to April                     
21st, 2019. 



 

Spatial domain: This study was conducted in the State Association of School 
Sports of Tebessa and the institutions that participated with teams in school 
sport. 
Search Tools: The questionnaire and its questions are closed. 
Conclusions: 

 The State Association of School Sports is implementing the Total Quality 
Management and seeks the satisfaction of its employees by providing all 
services. 

 The teachers of physical education and sports are satisfied due to the 
application of Total Quality Management and the available services in the 
institutions. 

 The educational institutions (middle schools / high schools) and the State 
Association of school sports implement total Quality Management, and it 
has a positive impact on the satisfaction of professors of physical education 
and sports and on the Association employees.  

Recommandations and suggestions: 
 Adopting the idea and culture of Total Quality Management in all sports 

administrations. 
 Require the participation of employees in institutions and organizations in 

making decisions, which contribute to the achievement of good 
performance. 

 Involve the employees of institutions and organizations in decision making, 
which will contribute to the good performance. 

 Institutions and organizations needs to focus on customer and staff, and 
continuously improve the Total Quality Management application.  

 
 


