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 نحًذ إرا سضٍد ٔنك انحًذ تعذ انشضا.....انهٓى نك انحًذ حرى ذشضى ٔنك ا

ْزا انعًم ٔانظلاج ٔانسلاو عهى حثٍثُا نُا طشٌك انعهى ٔٔفمُا فً إَجاص انحًذ لله انزي سٍش

 ٔسٍذَا ٔشفٍعُا ٔلشج أعٍُُا سٍذَا محمد صلى الله عليه وسلم......

عهى ْزِ  شفحانًش"خديجت قفاف"انشكش ٔانعشفاٌ نلأسرارج ٌطٍة نً أٌ أذٕجّ تأسًى آٌاخ 

داخ ٔذٕجٍٓاخ لذيرّ يٍ جٓذ كثٍش ٔدعى يرٕاطم ٔإششاف دلٍك ٔإسشا انًزكشج عهى يا

يٍ يٓاساخ انثحث انعهًً لإظٓاس انًزكشج تانشكم انًطهٕب أثاتٓا الله ٔجضاْا أكسثرُا انكثٍش 

 خٍش انجضاء....

 يّ......كًا ٌطٍة نً أٌ أذمذو تخانض انشكش لأعضاء نجُح انًُالشح كم تإسًّ ٔيما

ٔانشكش ٔانرمذٌش نكم يٍ ساعذَا فً إَجاص ْزِ انًزكشج ٔنٕ تانكهًح انطٍثح ٔجعم الله كم رنك فً 

 يٕاصٌٍٍ حسُاذٓى.......

إنى كم يٍ لٍم فٍٓى"كاد انًعهى أٌ ٌكٌٕ سسٕلا"يعهًٍُا ٔأساذزذُا يٍ يشحهح الإترذائً إنى 

 يشحهح انرعهٍى انعانً......

 أٌ ٌٕفمُا نًا فٍّ طلاح دٍَاَا ٔآخشذُا ٌٔسذد خطاَا عهى طشٌك انحك....  ٔأٔلا ٔآخشا أسأل الله 

ٔآخش دعٕاَا أٌ انحًذ لله سب انعانًٍٍ،ٔأفضم انظلاج ٔانسلاو عهى محمد تٍ عثذ الله انُثً 

 انظادق الأيٍٍ.

 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 

 

 بسم الله الرحمان الرحيم.....

ي إلى من كان دعائيا نجاحي إلى  أىدي ثمرة جيدي ىذه إلى التي كانت بسمة حيات
 والدتي الحبيبة ...

 والدي العزيز..........إلى من أحمل إسمو بكل إفتخار،إلى من ضحى وسعى من أجلي  

أكتسب قوة    إلى من جمعني معو ظلمات رحم واحد وضمني معو جدران بيت واحد وبو
 ........أخي العزيزومحبة لا مثيل ليا  

 كل بإسمو...... أولادىم وأحف ادىمكافة أفراد عائلتي و إلى  

 في يوم ما....... سيقرأ مذكرتيإلى من  

إلى الصديقة والأخت التي لم تلدىا أمي والتي كانت معي في مسيرتي الجامعية وأتممناىا  
 بإنجاز مذكرة تخرجنا وكانت أجمل أيامنا...........

 ........ أحبابنا وزملاءناإلى من تمنوا لي النجاح في ىذا العمل  

 أذكرىم بق لبي ولم أذكرىم بق لمي......إلى كل من  

  سًٍح + ششٔقسًٍح + ششٔق                                                                                                            
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 انمقدمت انعامت  قدمتم
 
 

 
 أ 

 مقجمة :

أن العالع في  باعتبار عخف عرخنا الحالي تحػلات جحرية بفعل التصػرات الحاصمة وذلظ     
أن  سيخورة متشامية ، حيث أصبح قخية صغيخة مسا أدػ إلى زيادة السشافدة. حيث يسكغ القػل

في مختمف السجالات، إذ أصبح التحكع في التقشيات  حجوث التقجملمتكشػلػجيا الجور الكبيخ في 
فكان لداما  عمى السجتسعات الشامية أو الدائخة في شخيق الشسػ  ،ىػ الصخيق لمتصػر الحجيثة

مدايخة مختمف  و لأجل الخخوج  مغ دائخة الجسػد ضخورة الاستجابة لسثل ىحه التحػلات
ة لخوح العرخ الحجيث، لأن  ذلظ  يسثل أحج الأسذ مشطساتيا ومؤسداتيا وهياكميا الإداري

اليامة لبشاء السجتسع وتصػيخه،  وذلظ لغ يتحقق إلا مغ خلبل التكيف مع الخىانات التي 
 يفخضيا العرخ الحجيث في كل السياديغ والسجالات. 

ذخية نحػ تفعيل مدار التحػل في إدارة السػارد الب الانتقال في ىحا الدياق يسكغ القػل أن   
الكتخونيا يدتجعي العسل السدتسخ والتخصيط الإدارؼ السحكع، وتػفيخ السدتمدمات الزخورية  
مغ مػارد مادية و بذخية مؤىمة والإىتسام بيا مغ أجل استثسار مؤىلبتيا ومعارفيا باعتبارىا  

 لزسان فاعمية السؤسدة وكفاءتيا فيتحقيق أىجافيا. الخكيدة الأساسية

في عرخ  سدة خاصة الجدائخية مغ السؤسدات التي تدعى للبنخخاط وتعتبخ السؤ      
التحػلات الزخسة وذلظ  لإحجاث  التغييخ الإيجابي في إدارتيا،لا سيسا مع دخػل الأساليب 

أؼ التحػل ; التقشية الحجيثة، فسحاولة الانتقال مغ السسارسات اليجوية إلى السسارسات الإلكتخونية
والجافعة  لكتخونية في إنجاز السعاملبت وددارة السػارد البذخية الفاعمةنحػ ما يدسى بالإدارة الإ

 .ارة الالكتخونية لمسػارد البذخيةيتصابق نطخيا مع الفمدفة التي تختكد عمييا الإد ليحا التغييخ،

 



 انمقدمت انعامت  قدمتم
 
 

 
 ب 

باتجاىات السػضفيغ نحػ تعسيع الإدارة الإلكتخونية في  قج حاولشا في ىحه الجراسة السُعشػَنة    
 -تبدة–رة السػارد البذخية معخفة إستجابات وآراء السػضفيغ العامميغ في مؤسدة سػنمغاز إدا

 ."الإدارة الالكتخونية لمسػارد البذخية" نحػ دخػل الأساليب الحجيثة في إدارة السػارد البذخية

وميجانية مع الإحاشة السعخفية  نطخية ولأجل ذلظ تع الإعتساد عمى أربعة فرػل مشيجية،
 هيسيا ومتغيخاتيا ومحاولة الإلسام بأبعادىا ومؤشخاتيا.بسفا

لمجراسة مغ الإشكالية  السفاهيسي و : تع التصخق فيو إلى الإشار الترػرؼ الفرل الأول -
إضافة إلى أىع السفاهيع  الخئيدية لمسػضػع ،أىجاف الجراسة وأسباب اختيار السػضػع وأىسيتو

 وأخيخا الجراسات الدابقة التي تشاولتو.

: تع التصخق فيو إلى إدارة السػارد البذخية إلكتخونيا مغ أسمػب كلبسيكي إلى لفرل الثانيا -
أسمػب إدارؼ حجيث، ثع الإستخاتيجيات السعتسجة في تصبيقو ونطع السعمػمات السدتخجمة، 

 مع التصخق إلى الرعػبات التي تػاجييا ومغ ثع التصخق لمشطخيات السفدخة ليا.

صخق فيو للئشار السشيجي لمجراسة الحؼ يحتػؼ عمى مجالاتيا والسشيج : تع التالفرل الثالث -
الستبع وتحجيج مجتسع البحث وعيشة الجراسة وأىع الأدوات البحثية السعتسجة مخورا بالخرائز 

 بسجسل البيانات التي تخجم السػضػع. مخورا ، الديكػمتخية لأداة جسع البيانات

عالجة الإحرائية لبيانات الجراسة إنصلبقا مغ : يحتػؼ مختمف مخاحل السالفرل الخابع -
ثع تحميل مختمف استجابات السبحػثيغ عمى ماورد مغ  لعيشة الجراسة، الذخريةالخرائز 

السحاور والسشاقذة والتحميل في ضػء ماقج ذكخ مغ مجاخل نطخية ودراسات  في عبارات
 سابقة والخخوج بأىع الشتائج.
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       الجراسة إشكالية :أولا

إن التصػر الحاصل اليػم نتيجة الحخكية الستشامية في مختمف السياديغ أدػ إلى              
حجوث تحػلات جحرية في السجتسعات الحالية نتيجة الثػرة التكشػلػجية اليائمة، ىحه الأخيخة أدت 

ومغ أبخز ىحه التغيخات نجج ارتفاع  جيغ العالسي والسحمي،حجوث تغييخات عمى الرعي إلى
مسا يعشي ضخورة القيام بالتحجيثات الجائسة  مدتػػ  السشافدة و الخىانات التي اتدعت دائختيا،

عمى اعتبار أن الجيشاميكية مدت مختمف البشى، لاسيسا البشية السؤسداتية   لسدايخة ىحه التحجيات
لكل ما ىػ ججيج  فالاستجابة الحجيث. مػاكبة العرخ حتع عميياالتي شخأت عمييا تغيخات ت

يحجث داخل السؤسدة  لو أىسية كبخػ وذلظ خاصة بعج دخػل الأساليب والسسارسات الإدارية 
الحجيثة  لأجل تدييل اجخاءات العسل وتصػيخىابسا يتلبءم مع تحقيق أىجافيا والخفع مغ مدتػػ 

 فاعميتيا.

كسغ في درجة التكيف مع ىحه سكغ أن يَ ساسي في ىحا الدياق يُ لعل السذكل الأ        
 الأساليب الحجيثة بالجرجة الأولى ووجػد القابمية لمتعامل معيا، لأن رفزيا كسسارسة قج يؤدؼ

حجوث العجيج مغ الاختلبلات وكحا صعػبة الانجماج مع السدار السيشي،لأن استيعاب  إلى
وّلا ىػ الأساس لشجاح أؼ مؤسدة ، خاصة أنيا تحتاج مشصق التحػل ومتصمباتو وضخورياتو  أ

التعامل مع ىحه التقشيات  مسا يدسح ليا مغ لتػضيف مػارد بذخية ذوؼ كفاءة وميارات عالية
باعتبار السػرد البذخؼ الخأسسال الحقيقي وعشرخ ىام تدعى مغ خلبلو السؤسدة لمبقاء 

ىحه الأساليب أصبح مغ الزخورؼ تػاجج والاستسخارية والسشافدة أيزا،  لا سيسا بعج دخػل 
مػضفيغ ذوؼ خبخة تقشية لديادة الفعالية  مغ خلبل ربط السػرد البذخؼ بالاحتياجات الحقيقة 
لدػق العسل في ضل التحجيات التي أفخزتيا التحػلات التي تع الإشارة إلييا سابقا، فالانتقال مغ 

شي بالزبط الإشارة لإدارة السػارد البذخية التعاملبت الكلبسيكية إلى التعاملبت الحجيثة  تع
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أؼ ;  إلكتخونيا ، التي تسثل فييا  العلبقة التفاعمية بيغ السػضف والحاسػب  أحج أىع مؤشخاتيا
 الرمة القائسة  بيغ ميارة السػرد البذخؼ وتعاممو مع الأجيدة والسعجات الإلكتخونية.

ػضع استخاتيجيات تذسل التخصيط والتصػيخ ن نجاح السؤسدة في تحقيق أىجافيا مختبط بإ      
ا، وضخورة ــــــــــــــــع والإشخاف بشاء عمى إحتياجات السػرد البذخؼ لتشفيحىـــوالخقابة والستابعة والتقيي

إعتسادىا عمى نطع معمػماتية تحتػؼ عمى كل البيانات الخاصة بالسدار السيشي لمسػضفيغ ، 
جة عمى العسل عبخ السػاقع والسشرات والتصبيقات دون وجػد وأيزا جػدة شبكة الأنتخنت السداع

تحجؼ ليا لسدايخة ىحا العرخ وديجاد حمػل  واعتبارهالسعمػماتية  مذاكل كزعف الذبكة
 .لمسعػقات التي تعتخض شخيق نجاح تصبيقيا كأسػب إدارؼ حجيث في إدارة السػارد البذخية

إتجاىات السػضفيغ نحػ تعسيع الإدارة  إذن جاءت ىحه الجراسة بيجف التعخف عمى       
وذلظ مغ خلبل  -تبدة–الإلكتخونية بعج دخػليا عمى إدارة السػارد البذخية في مؤسدة سػنمغاز 

معخفة آرائيع ومػاقفيع ودستجاباتيع نحػ ىحه الستغيخات الحاصمة مختكديغ عمى الدؤال الخئيدي 
 الإلكتخونية في إدارة السهارد البذخية ؟ما إتجاىات السهظفين نحه تعسيم الإدارة التالي : 

 ثانيا: تداؤلات الجراسة

 :فيسايمي تتسثل فخعية تداؤلات عشو نتجت والحؼ   

بسؤسدــة  إلكتخونيــا البذــخية الســػارد إدارة فــي السعتســجة الإســتخاتيجيات نحــػ الســػضفيغ إتجاىــات مــا -
 ؟؛-تبدة–سػنمغاز 

ــــا البذــــخية الســــػارد إدارة فــــي تخجمةالسدــــ السعمػمــــات نطــــع نحــــػ الســــػضفيغ إتجاىــــات مــــا -  إلكتخوني
 ؟؛-تبدة –بسؤسدة سػنمغاز 
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 إلكتخونيـــا البذـــخية الســـػارد إدارة تصبيـــق دون  تحـــػل التـــي السعػقـــات نحـــػ الســـػضفيغ إتجاىـــات مـــا -
 .؟-تبدة–بسؤسدة سػنمغاز 

 

  الجراسة أىجاف :لثاثا

 في السعتسجة ستخاتيجياتالإ نحػ سػنمغاز مؤسدة في السػضفيغ اتجاىات عمى التعخف محاولة -
 إلكتخونيا؛ البذخية السػارد إدارة

 في السدتخجمة السعمػمات نطع نحػ سػنمغاز مؤسدة في السػضفيغ اتجاىات عمى الكذف محاولة -
 إلكتخونيا؛ البذخية السػارد إدارة

 دون  تحػل التي السعػقات نحػ سػنمغاز مؤسدة في السػضفيغ اتجاىات عمى الكذف محاولة -
 .إلكتخونيا البذخية السػارد إدارة تصبيق تعسيع

 الجراسة أىسية:رابعا 

دارة السػارد البذخية إميط الزػء عمى مػضػع تد تتزح أىسية الجراسة الحالية مغ خلبل   
ىحا حجيث العرخ  باعتباره مػضػعا حيػيا حطي بالاىتسام مغ قبل السختريغ كػنو ، الكتخونيا

مغ أجل تعديد مكانتيا ورفع قيستيا كػن  الحاصمةلسدايخة التصػرات ما جعل السؤسدات تدعى 
مغ خلبل الإنتقال مغ أسمػب  معب دورا ىاما في إحجاث التحػلات السختمفةالإدارة الإلكتخونية ت
ليحه التصػرات  استجاباتيعومعخفة مػب حجيث في إدارة السػارد البذخية كلبسيكي إلى أس

 .الحاصمة
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 السهضهع اختيار أسباب :خامدا

باب ذاتيــة لكــل دراســة عمسيــة خمويــة تكــػن ســبب ردبــة الباحــث لجراســة ضــاىخة مــا ، فيشــاك أســ  
   تخز الباحث نفدو وىشاك أخخػ مػضػعية تتعمق بإنتذار الطاىخة وأىسيتيا في السجتسع .

 أسباب ذاتية : .1

 ؛ودراستو السػضػع عمى الإشلبع في الذخرية الخدبة -

 ؛ الإدارة الإلكتخونية بإدارة السػارد البذخية في تقاشعيا مع ىتسام بالسػاضيع الستعمقةلاا -

 السػضػع عغ قخب.للئشلبع عمى السيل  -

 : أسباب مهضهعية .2

 ؛والعسل التشطيع تخرز مع ويشدجع بالجراسة ججيخ السػضػع -

والـحؼ لا يـدال خرـبا لمقيـام بجراسـات عميـو  لمسـػارد البذـخية الإدارة الإلكتخونيـة مػضػع حجاثة -
 ل زيادة التعخيف بو ومحاولة فيسو؛في الجدائخ مغ أج

 ؛الجراسة ىحه في إلييا الستػصل الشتائج خلبل مغ والعمسي السعخفي الداد إثخاء -

مغ السػضػعات التي لاقت إىتساما كبيخا نطخا لسا  لمسػارد البذخية مػضػع الإدارة الإلكتخونية -
 تصػرات الحاصمة في العالع اليػم.النتيجة  ةالحخكيالتحػلات  تفخضو
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  مفاليم الجراسة: :سادسا

 سشقػم بتػضيحيا عمى الشحػ التالي: حه الجراسة عمى عجد مغ السفاهيعإستشجت ى  

 : البذخية السهارد إدارة  -1

 الإداريـة الأنذـصةجسيـع  بأنيـا" وفقـا لمسـجاخل السعاصـخة البذـخية السـػارد إدارة تعخيـف يسكـغ:إصطلاحا - أ
 التعـــػيس ومـــشحيع كفـــاءتيع ورفـــع قـــجراتيع وتشسيـــة عـــامميغ مـــغ السشطســـة إحتياجـــات جبتحجيـــ السختبصـــة
 أىـــجاف تحقيـــق أجـــل مـــغ وفكـــخىع جيـــجىع مـــغ القرـــػػ  الإســـتفادة بيـــجف لكاممـــةا والخعايـــة والتحفيـــد
   1؛السشطسة

- GLUECKU: اللبزمـة ويذـسل ىي تمظ الػضيفة في التشطيع التي تخـتز بإعـجاد السـػارد البذـخية

   2؛تخصيط الإحتياجات مغ القػػ العاممة والبحث عشيا والإستغشاء عشيا

ا عسمية تشطيع الجيػد الفخدية والجساعيـة لتحقيـق أىـجاف محـجدة أنيكسا يسكغ تعخيفيا بأبدط معانييا ب -
بكفاءة وفعالية ووسائل إندـانية وضـسغ الػسـائل السذـخوعة لأنيـا تعتشـي بتـجبيخ القـػػ العاممـة اللبزمـة 
عــغ شخيــق التخصــيط لمســػارد البذــخية ودختيــار وتعيــيغ ذوؼ الكفــاءة مــشيع وتصــػيخ ميــاراتيع ومعــارفيع 

مػاقــع العســل وتــػفيخ الحــػافد والتعػيزــات السشاســبة لمســػضفيغ مــغ شــأنيا إســتثارة  وتقيــيع أدائيــع فــي
 3؛الجافعية لجييع

كسا أنيا تعتبخ تػجو قانػني هيكمي مغ خـلبل إىتساميـا بحقـػق وواجبـات السػضـف العـام وتشطـيع إدارة  -
عـغ سـمػك ،كسا أن بعس الكتب ذات تػجو سـمػكي فتتحـجث شؤون السػضفيغ في السشطسة أو الجولة 

                                                           
1
 .18ص ،2010ع،،الػراق لمشذخ والتػزي01،طالحجيثة في إدارة السهارد البذخية الاتجاىات محمد زويج العتيبي، - 

 .06،ص2011،دار أسامة لمشذخ والتػزيع،عسان،الأردن،01،طإدارة السهارد البذخيةيرل حدػنة ،ف - 2
 .20-19،ص ص2010،دار وائل لمشذخ،01،طإدارة السهارد البذخية محمد قاسع القخيػني، - 3



نهدراست انتصىري الإطار  انفصم الأول 
 

 
7 

 .السػضفيغ وحاجاتيع ودوافعيع وحػافدىع وبكامل أىجافيع وأىجاف السشطسة والجانب الأخلبقي لمػضيفـة
1 

عسميـة تختكـد عمـى العجيـج مـغ إنصلبقا مسا سبق يسكغ تعخيف إدارة السػارد البذخية عمى أنيا  إجخائيا: -
 وتصػيخ ميارات السػضفيغ .  والػضائف التي تيجف إلى التخصيط الإدارؼ والتجريب تالاستخاتيجيا

 

 الإدارة الإلكتخونية : -2

ىـــي الإنتقـــال مـــغ إنجـــاز السعـــاملبت وتقـــجيع الخـــجمات العامـــة مـــغ الصخيقـــة التقميجيـــة :إصـــطلاحا - أ
 2؛الذكل الإلكتخوني مغ أجل الإستخجام الأمثل لمػقت والسال والجيجاليجوية إلى 

مـــى الإمكانيـــات الستسيـــدة  الأنتخنـــت كســـا تعـــخف عمـــى أنيـــا العسميـــة الإداريـــة القائســـة ع -
ـــــي التخصيصـــــ ـــــجرات وشـــــبكات الأعســـــال طف ـــــى الســـــػارد والق ـــــة عم ـــــو والخقاب ػالتشطيع والتػجي

 3؛الجػىخية لمذخكة بجون حجود مغ أجل تحقيق أىجاف الذخكة 

والسفيــػم الذــائع لــلئدارة الإلكتخونيــة ىـــػ الإســتغشاء عــغ السعــاملبت الػرقيــة ودحـــلبل   -
ـــــب الإلكتخ  ـــــا السعمػمـــــات وتحػيـــــل السكت ونـــــي عـــــغ شخيـــــق الإســـــتخجام الػاســـــع لتكشػلػجي

الخــــجمات العامــــة إلــــى إجــــخاءات مكتبيــــة تــــع معالجتيــــا حدــــب خصــــػات متدمدــــمة مشفــــحة 
   4؛مدبقا

                                                           
 .10،ص:8102ُشٕسج،سٕسٌا،انسٕسٌح،ي الافرشاضٍحانجايعح  ،إدارة انمىارد انبشريت ،عبج الحسيج الخميل - 1

2
 .208:،ص2015،دار ومكتبة الكشجؼ لمشذخ والتػزيع ،عسان،الأردن،01،طالإدارة الإلكتخونية فجاء حامج، - 

 .47:،ص2011دار ومؤسدة رسلبن لمصباعة والشذخ والتػزيع،سػريا،دمذق، ،الإدارة الإلكتخونية مرصفى يػسف كافي، - 3
 .32:،ص2006دار وائل لمشذخ،عسان،الأردن، ،دارة الإلكتخونيةالإ علبء عبج الخزاق الدالسي، - 4
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السعخفـــة والسعمػمـــات ونطـــع إســـتخجام خف عمـــى أنيـــا مـــجخل ججيـــج يقـــػم عمـــى كســـا تعـــ -
ريـــــة ودنجـــــاز الأعســـــال التشفيحيـــــة البـــــخامج الستصـــــػرة والإترـــــالات لمقيـــــام بالػضـــــائف الإدا

بالإضافة إلـى تبـادل السعمػمـات بـيغ العـامميغ فـي السشطسـة وبـيغ أشخافيـا وبـيغ الأشـخاف 
 1؛إتخاذ القخارات ورفع كفاءة الأداء وفعاليتوالخارجية بسا يداعج عمى 

نيـا وفي تعخيف آخخ ىي مشطػمة تقشية شاممة تختمف أنذصتيا عـغ أنذـصة الإدارة التقميجيـة كػ  -
تسثــــل مشعصفــــا كبيــــخا وشــــاملب لجسيــــع السجــــالات الإندــــانية والإجتساعيــــة والإقترــــادية والإنتاجيــــة 

 2؛والتصػيخية مغ أجل تقجيع أفزل الخجمات قياسا لسا تقجمو الإدارة التقميجية 

ل كافـــة الإدارة الإلكتخونيـــة عمـــى أنيـــا عسميـــة تحػيـــإنصلبقـــا مســـا ســـبق يسكـــغ تعخيـــف  إجخائيـــا:
الإدارية التقميجية إلى أعسال وخجمات إلكتخونية وتشفيـحىا بدـخعة ودقـة عاليـة  خجماتالأعسال وال

 اق لتحقيق أىجاف الإدارة الججيجة.دون الخجػع للؤور 

 إدارة السهارد البذخية إلكتخونيا: -3

 والأنذـصة الػضـائف مـغ عـجد تتزـسغ إداريـة عسميـة بأنيـا: مكيد رانجال" عخفيا: إصطلاحا . أ
فعـال  عشرـخ فييـا، بأسـمػب حـجيث بإعتبـاره العامل السػضف شؤون  ارةإد بغخض تسارس التي
 ؛لسشطسةفي ا

 البذـــخؼ  الســـػرد وتعـــػيس وتشسيـــة ودســـتخجام إختيـــار عسميـــة بأنيـــا : french"عخفيـــا كســـا -
 3؛"بالسشطسة العاممة

                                                           
 .21:،ص2020بشغازؼ ،ليبيا، ،دار الكتب الػششية،01،طالسجخل العمسي للإدارة الإلكتخونية، نػرؼ السيجؼ الكػني - 1
2
 .10:،ص2015،دار أمجج لمشذخ والتػيع،عسان، الإدارة الإلكتخونية، جسعو إسساعيل العياط - 

 .18ص ،مخجع سابق ويج العتيبي،محمد ز  3
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أؼ أنيـــا تخكـــد عمـــى تشسيـــة وزيـــادة السعخفـــة وتصـــػيخ الجػانـــب الإداريـــة والػضيويـــة  -
الأفخاد العامميغ وتصػيخ ميارتيع وكفاءتيع لإدارة السشطسة ضسغ  مع تشسيةوالعسمية 

 1؛أسمػب إدارؼ حجيث لسػاكبة عرخ التصػر 

ــا: . ب مــغ خــلبل رفــع مدــتػػ أدائيــع وكفــاءتيع  الســػضفيغىــي الإىتســام بذــؤون  إجخائي
للئســــتخجام الــــػاعي لمتقشيــــات الحجيثــــة فــــي السسارســــة الإداريــــة بيــــجف التخمــــي عــــغ 

ة ودســــــتبجالو بأســــــمػب إدارؼ حــــــجيث لتحقيــــــق مسيــــــدات الإدارة التشطيســــــات الجامــــــج
 .بلب  مكانط  بلب زمان، الإلكتخونية   إدارة بلب أوراق ،

 : الدابقة الجراسات .سابعا

 :السحمية الجراسات .1

دراسة -إيسان آيت ميجؼ "تدييخ السػارد البذخية في ضل الإدارة الإلكتخونية:الأولى الجراسة -
"أشخوحة مقجمة تجخل ضسغ متصمبات نيل شيادة الجوكتػراه في السػاصلبتحالة قصاع البخيج و 

 .2018ف ،الجدائخ،جامعة سصي مشذػرة، التشطيع والعسل، ،تخرز الاجتساععمع 

 الإدارة تسارسو الحؼ التأثيخ ماشبيعة تسحػرت إشكالية الجراسة حػل سؤال مخكدؼ مفاده:  
 :الأسئمة الفخعية الآتية عشو ة؟وتفخعتالبذخي السػارد تدييخ مجال في الإلكتخونية

 البذخية؟ السػارد تشسية عمى الإلكتخونية الإدارة تأثيخ ماشبيعة 

 البذخية؟ السػارد إستخجام عمى  الإلكتخونية الإدارة تأثيخ شبيعة ما 

                                                           
 .13:،ص2012دار حامج لمشذخ والتػزيع، ،إدارة السهارد البذخية محمد سخور الحخيخؼ، 1



نهدراست انتصىري الإطار  انفصم الأول 
 

 
10 

 البذخية؟ السػارد عمى الحرػل في الإلكتخونية الإدارة تأثيخ شبيعة ما 

 بيئة داخل الإلكتخونية الإدارة تصبيق لتأثيخ البذخية سػاردال إستجابات في فخوق  ىشاك ىل 
 .طالتعميسي،التخرز الجشذ،السدتػػ   الجيسغخافية الستغيخات لإختلبف تعدػ  العسل

 كسا صاغت الجراسة الفخضيات التالية:

 الفخضية الخئيدية:

 .ىشاك العجيج مغ التحجيات التي تػاجييا الإدارة الإلكتخونية في الجدائخ -2

 خضيات الفخعية:الف

 ؛ىشاك إمكانية كبيخة لتصبيق الإدارة الإلكتخونية في الجدائخ -3

 ؛تداىع الإدارة الإلكتخونية بجرجة كبيخة في عرخنة الإدارة التقميجية في الجدائخ -4

ىشاك علبقة إرتباشية بيغ درجة تصبيق الإدارة الإلكتخونية ودرجة مداىستيا في  -5
  .خعرخنة الإدارة التقميجية في الجدائ

 ومن بين الأىجاف التي سعت لتحكيقيا الجراسة:

الكذف عغ شبيعة تأثيخ الإدارة الإلكتخونية في الحرػل عمى السػرد محاولة  -6
 ؛البذخؼ 

 ؛محاولة الكذف عغ شبيعة تأثيخ الإدارة الإلكتخونية عمى تشسية السػارد البذخية -7

 ؛م السػارد البذخيةمحاولة الكذف عغ شبيعة تأثيخ الإدارة الإكتخونية عمى إستخجا -8
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محاولة التعخف عمى مجػ قابمية السػارد البذخية لمتعامل مع تصبيق الإدارة  -9
الإلكتخونية مغ خلبل دراسة الفخوق في إستجاباتيع وتحجيج مرجر ىحه الفخوق 

 .وسبب تػاججىا إن وججت

ي ولتحقيق ىحه الأىجاف إستخجمت الجراسة السشيج "الػصفي"بالإضافة إلى السشيج"الكس
 الإحرائي"بإستعسال أدوات الجراسة. 

 

 وتهصمت ىحه الجراسة إلى الشتائج التالية:

عمى السػارد البذخية ،مغ خلبل مؤشخات  ليػجج تأثيخ لتصبيق الإدارة الإلكتخونية في الحرػ  -
 ؛الإستقصاب ،الإختيار:التخصيط،

غ خلبل مؤشخات يػجج تأثيخ لتصبيق الإدارة الإلكتخونية عمى تشسية السػارد البذخية م -
 ؛:التجريب ،التقػيع ،التصػيخ

يػجج تأثيخ لتصبيق الإداة الإلكتخونية عمى إستخجام السػارد البذخية مغ خلبل مؤشخات  -
  ؛:التحفيد ،الأداء ،التخقية

تػجج فخوق في إستجابات السػارد البذخية لتأثيخ تصبيق الإدارة الإلكتخونية داخل بيئة العسل  -
  1 .شذ ،السدتػػ التعميسي ،التخرزطتعدػ لستغيخات : الج

                                                           
1
،أشخوحة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة دكتػراه شػر ثالث،تخرز:عمع تدييخ السهارد البذخية في ظل الإدارة الإلكتخونيةإيسان آيت ميجؼ، - 

 .2018ل،كمية العمػم الإندانية والإجتساعية،قدع:عمع الإجتساع،جامعة سصيف،مشذػرة،إجتساع التشطيع والعس
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"إتجاىات السػضفيغ الإدارييغ نحػ واقع لصخش فيخوز ،فخيحة محمد كخيع :الثانية الجراسة -
 25حالة قدع عمع الإجتساع" مجمة دراسات وأبحاث ،العجد دراسة –الإدارة الإلكتخونية" 

 . 2016،ديدسبخ ، جامعة تبدة ،الجدائخ ،

 الإدارة واقع نحػ الإدارييغ السػضفيغ إتجاىات مػضػع حػلتسحػرت إشكالية الجراسة 
  ،وتفخعت عشو الأسئمة الفخعية الآتية : الجدائخ في الإلكتخونية

 الإلكتخونية؟ الإدارة مؤشخات عمى الجامعة إدارة إعتساد واقع ما 

 الإدارؼ؟ التصػيخ في الأنتخنت خجمة تفعيل معػقات تتسثل فيسا 

 الإدارة تفعيل نجاح عسمية تعيق التي الدمبيات إبخاز حػل السبحػثيغ إتجاىات ماىي 
 الإدارؼ؟ التصػيخ في الإلكتخونية

 ؟الإلكتخونية الإدارة نجاح عسمية لتفعيل كعائق الأنتخنت إستخجام سػء إعتبار يسكغ ىل 

 :ومن بين الأىجاف التي سعت لتحكيقيا الجراسة

 ؛في السؤسدات الجدائخيةالتعخف عمى متصمبات تصبيق الإدارة الإلكتخونية  -

 ؛التعخف عمى مجالات تػضيف الإدارة الإلكتخونية في السؤسدات الجدائخية  -

 ؛التعخف عمى السعػقات التي قج تػاجو تصبيق الإدارة الإلكتخونية داخل السؤسدات الجدائخية -

التعخف عمى سبل مػاجية السعػقات التي قج تحػل دون تصبيق الإدارة الإلكتخونية في  -
  ؛دائخالج
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ولتحقيق ىحه الأىجاف إستخجمت الجراسة السشيج الػصفي ،مغ خلبل الإستعانة بخاصيتي 
الػصف مغ جية والكذف مغ جية أخخػ ،بإستعسال "إستسارة الإستبيان"كأداة لجسع 

 البيانات.

 :إلى الشتائج التاليةىحه الجراسة وتهصمت 

الجراسة عمى مؤشخات الإدارة  أفخاد العيشة يؤكجون عجم وجػدنية إعتساد إدارة ميجان -
  ؛الإلكتخونية وىي لا تخػ بأنيا في حاجة لتفعيل التكشػلػجيا في تصػيخ العسل الإدارؼ 

 ؛إتجاه محايج لمسبحػثيغ حػل معػقات تفعيل خجمة الأنتخنت في التصػيخ الإدارؼ  -

نجاح  إتجاه محايج إيجابي بيغ تػجيات السبحػثيغ حػل إبخاز الدمبيات التي تعيق عسمية -
  ؛تفعيل دور الإدارة الإلكتخونية في التصػيخ الإدارؼ 

علبقة إرتباشية شخدية مػجبة قػية بيغ شخيقة إستغلبل الأنتخنت وتفعيل عسمية نجاح الإدارة  -
  1.الإلكتخونية

 الإلكتخونية الإدارة تصبيق أثخجغام سعاد ،خالجؼ محمد ،بغ شيخة محجػبة ":الثالثة الجراسة -
دراسة حالة مرمحة البيػمتخؼ لسجسػعة مغ – العسػمية الخجمة جػدة عمى ةالبذخي لمسػارد

 2022أفخيل ،جامعة الجمفة ،الجدائخ ، 01، 08البمجيات"مجمة مجاميع السعخفة ، العجد 
 الإلكتخونية الإدارة مداىسة مجػ ما:تسحػرت إشكالية الجراسة حػل سؤال مخكدؼ مفاده .

 مشو وتفخعت البيػمتخؼ؟ بسرمحة العسػمية لخجماتا جػدة تحقيق في البذخية لمسػارد
   :الآتية التداؤلات

                                                           
1
،دراسة ميجانية بقدع:عمع الإجتساع ،جامعة إتجاىات السهظفين الإداريين نحه واقع الإدارة الإلكتخونية في الجدائخلصخش فيخوز،فخيحة محمد كخيع، - 

 .2016 ،ديدسبخ25تبدة،مجمة الجراسات والأبحاث،العجد
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 نطخ وجية مغ البيػمتخؼ  مرمحة في البذخية لمسػارد الإلكتخونية الإدارة إدراك مدتػػ  ما 
 ؛مػضفييا؟

  ؛مػضفييا؟ نطخ وجية مغ البيػمتخؼ  مرمحة في العسػمية الخجمات جػدة إدراك مامدتػػ 

 مدتقل كستغيخ البذخية لمسػارد الإلكتخونية الإدارة بيغ إحرائيا ةدال تأثيخ علبقة ثسة ىل 
 .مػضفييا؟ نطخ وجية مغ البيػمتخؼ  مرمحة في تابع كستغيخ العسػمية الخجمات جػدة وبيغ

 

 

 كسا صاغت الجراسة الفخضيات التالية:

سػارد نحػ إدراكيع للئدارة الإلكتخونيةلمبجرجة مختفعة  -مرمحة البيػمتخؼ  -مػضفييتستع  -
 ؛البذخية

 ؛بجرجة مختفعة نحػ إدراكيع لجػدة الخجمة العسػمية -مرمحة البيػمتخؼ -يتستع مػضفي -

يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية بيغ أبعاد الإدارة الإلكتخونية لمسػارد البذخية  -
تخونيط وجػدة التجريب الإلكتخوني،التعمع الإلكتخوني،تقييع الأداء الإلك التػضيف الإلكتخوني،

 .-بسرمحة البيػمتخؼ -الخجمة العسػمية

 ومن بين الأىجاف التي سعت لتحكيقيا الجراسة:

لمسػرد البذخؼ وأبعادىا وجػدة الخجمات ،بتقجيع تػضيح الإشار الشطخؼ للئدارة الإلكتخونية  -
 ػارد البذخية في مرمحة البيػمتخؼ؛نسػذج لتصبيق الإدارة الإلكتخونية لمس
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للئدارة الإلكتخونية لمسػارد البذخية عمى جػدة الخجمات قة الإرتباشية والتأثيخية إختيار العلب -
  ؛لجػ العامميغ بسرمحة البيػمتخؼ 

الخخوج بعجد مغ الشتائج والتػصيات بشاء عمى الجراسة السيجانية التي يسكغ أن تكػن ذات  -
لمسػارد البذخية نية فائجة لسرالح البيػمتخؼ لتحقيق مدتػيات عالية مغ الإدارة الإلكتخو 

  مات ولتحقيق أىجافيا بفعالية أكبخ؛وجػدة الخج

ولتحقيق ىحه الأىحاف إستخجمت الجراسة السشيج "الػصفي التحميمي "لػصف وتحميل 
 الستغيخات بسكػناتيا وأبعادىا ،بإستعسال "إستسارة الإستبيان" كأداة لجسع البيانات.

 

 ة:وتهصمت ىحه الجراسة إلى الشتائج التالي

لمسػارد البذخية في مرمحة البيػمتخؼ بجرجة متػسصة مغ يحطى مدتػػ الإدارة الإلكتخونية  -
وجية نطخ مػضفييا كسا جاءت كل الأبعاد  التػضيف،التجريب،التعميع،تقييع الأداءط 

  ؛الإلكتخوني بجرجات متػسصة

وجية نطخ  مدتػػ جػدة الخجمات العسػمية في مرمحة البيػمتخؼ بجرجة مختفعة مغيتستع  -
مػضفييا وجاء بعج السمسػسية بجرجة متػسصة ،أما  الإعتسادية،الإستجابة،الأمان،التعاشفط 

 ؛كانت بجرجات مختفعة

ىشاك أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية بيغ أبعاد الإدارة الإلكتخوزنية لمسػارد  -
تقييع الأداء الإلكتخونيط خوني،البذخية  التػضيف الإلكتخوني،التجريب الإلكتخوني،التعميع الإلكت

  ؛وجػدة الخجمة العسػمية بسرمحة البيػمتخؼ 
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عجم وجػد أثخ لبعج التػضيف،التجريب،التعمع الإلكتخوني كل عمى حجػ عشج مدتػػ معشػية  -
  ؛عمى جػدة الخجمة العسػمية بسرمحة البيػمتخؼ 

دة الخجمة العسػمية وجػد أثخ لبعج تقييع الأداء الإلكتخوني عشج مدتػػ معشػية عمى جػ  -
 1لبيػمتخؼ.بسرمحة ا

 :العخبية الجراسات    .2

ياسخ محمد صجيق " الجور الػسيط لمثقافة التشطيسية في العلبقة بيغ تصبيق :الأولى الجراسة -
دراسة حالة قصاع الخجمات "،أشخوحة مقجمة تجخل -الإدارة الإلكتخونية وأداء السػارد البذخية"

تػراه في فمدفة إدارة الأعسال تخرز إدارة الأعسال ضسغ متصمبات نيل شيادة الجك
 .2017،مشذػرة، كمية العمػم والتكشػلػجيا ،الدػدان ،

ماىػ الجور الػسيط لمثقافة التشطيسية في حػل سؤال مخكدؼ مفاده:  تسحػرت إشكالية الجراسة
 ت بالدػدان؟العلبقة بيغ تصبيق الإدارة الإلكتخونية وأداء السػارد البذخية في قصاع الخجما

 :التالية التداؤلات مشيا وتفخعت

 ؛البذخية؟ السػارد وأداء الإلكتخونية الإدارة تصبيق متصمبات بيغ علبقة تػجج ىل 

 ؛التشطيسية؟ والثقافة الإلكتخونية الإدارة تصبيق متصمبات بيغ علبقة تػجج ىل 

 ؛البذخية؟ السػارد وأداء التشطيسية الثقافة بيغ علبقة تػجج ىل 

 الأفخاد؟ وأداء الإلكتخونية الإدارة تصبيق متصمبات بيغ العلبقة تتػسط التشطيسية لثقافةا ىل. 

                                                           
1
،عمى جػدة الخجمة العسػمية،دراسة ميجانية بسرمحة البيػمتخؼ ،جامعة الإلكتخونية لمسهارد البذخية أثخ تطبيق الإدارةجغام سعاد وآخخون، - 

 .2022،أفخيل،01الجمفة،العجد 
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 كسا صاغت الجراسة الفخضيات التالية:

 :الفخضية الخئيدية الأولى

 ىشاك علبقة إيجابية بيغ الإدارة الإلكتخونية  الستصمبات الإداريةط وأداء السػارد البذخية -

 الافخضيات الفخعية:

 ؛لبقة إيجابية بيغ الستصمبات الإدارية والكفاءة ىشاك ع -

  ؛ىشاك علبقة إيجابية بيغ الستصمبات الإدارية والتفاعمية -

 .ىشاك علبقة إيجابية بيغ الستصمبات الإدارية والإبجاع والإبتكار -

 الفخضية الخئيدية الثانية:

 اء السػارد البذخية ىشاك علبقة إيجابية بيغ الإدارة الإلكتخونية  الستصمبات التقشيةط وأد -

 الفخضيات الفخعية:

 ؛ىشاك علبقة إيجابية بيغ الستصمبات التقشية والفاعمية -

 ؛ىشاك علبقة إيجابية بيغ الستصمبات التقشية والكفاءة -

 .ىشاك علبقة إيجابية بيغ الستصمبات التقشية والإبجاع والإبتكار -

 الفخضية الخئيدية الثالثة :

 ارة الإلكتخونية الستصمبات الإداريةط وأداء السػارد البذخية ىشاك علبقة إيجابية بيغ الإد -
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 الفخضيات الفخعيةّ:

 بيغ الستصمبات السالية والكفاءة؛ ىشاك علبقة إيجابية -

 يغ الستصمبات السالية والفعالية ؛ىشاك علبقة إيجابية ب -

 ىشاك علبقة إيجابية بيغ الستصمبات السالية والإبتكار. -

 عت لتحكيقيا:ومن بين الأىجاف التي س

 ؛دراسة أثخ تصبيق الإدارة الإلكتخونية عمى أداء السػارد البذخية في قصاع الخجمات بالدػدان -

 ؛في قصاع الخجمات بالدػداندراسة أثخ تصبيق الإدارة الإلكتخونية عمى الثقافة التشطيسية  -

 ؛ت بالدػداندراسة العلبقة بيغ الثقافة التشطيسية وأداء السػارد البذخية في قصاع الخجما -

لمثقافة التشطيسية في العلبقة بيغ تصبيق الإدارة الإلكتخونية وأداء   إختبار الجور الػسيط -
 .السػارد البذخية في قصاع الخجمات بالدػدان

" وكحلظ عمى السشيج ولتحقيق ىحه الأىجاف إستخجمت الجراسة السشيج "الػصفي التحميمي
 ستبيان" كأداة لجسع البيانات .بإستعسال "إسدتسارة الإ  الكسي الإحرائي،

 وتهصمت ىحه الجراسة إلى الشتائج التالية:

 ؛الستصمبات التقشية تؤثخ إيجابيا عمى الكفاءة ،والإبتكار -

 ؛الستصمبات التقشية لا تؤثخ إيجابيا عمى الفعالية ،والإبجاع -

 ؛الستصمبات السادية تؤثخ إيجابيا عمى الكفاءة  -
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 ؛يجابيا عمى الفعالية ،والإبجاع ،والإبتكارإالستصمبات السادية لا تؤثخ  -

 ؛الستصمبات الإدارية تؤثخ إيجابيا عمى الكفاءة ،والفعالية ،والإبجاع ،والإبتكار -

 ؛والفعالية ،والإبتكارالكفاءة ،عمى الستصمبات الأمشية تؤثخ إيجابيا  -

 مشية لاتؤثخ إيجابيا عمى الإبجاع؛الستصمبات الأ -

 إيجابيا عمى السعتقجات التشطيسية؛ الستصمبات التقشية لا تؤثخ -

 ؛الستصمبات التقشية تؤثخ إيجابيا عمى التػقعات،والأعخاف،والقيع التشطيسية -

 ؛الستصمبات السادية لا تؤثخ إيجابيا عمى السعتقجات،والأعخاف،والقيع التشطيسية -

 ة؛الستصمبات السادية تؤثخ إيجابيا عمى التػقعات التشطيسي -

 ؛تؤثخ إيجابيا عمى السعتقجات التشطيسية الستصمبات الإدارية لا -

 عات، والأعخاف ،والقيع التشطيسية؛الستصمبات الإدارية تؤثخ إيجابيا عمى التػق -

 جات ،والأعخاف ،والقيع التشطيسية؛مشية تؤثخ إيجابيا عمى التػقعات ، السعتقالأالستصمبات  -

 بتكار؛لإجاع ،واالكفاءة  ،والفعالية ،والإبالسعتقجات التشطيسية لا تؤثخ عمى  -

 الإبتكار ، ولا تؤثخ عمى الكفاءة؛التػقعات التشطيسية تؤثخ إيجابيا عمى الفعالية ،والإبجاع ، و  -

 الإبتكار ، ولا تؤثخ عمى الإبجاع؛الأعخاف التشطيسية تؤثخ إيجابيا عمى الكفاءة ، الفعالية ، و  -

 تؤثخ عمى الإبجاع ، والكفاءة؛ ولاالتشطيسية تؤثخ إيجابيا عمى الفعالية ، والإبتكار ،  القيع -
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لكتخونية وأداء السػارد السعتقجات التشطيسية تتػسط العلبقة الإيجابية بيغ متصمبات الإدارة الإ -
 البذخية؛

لكتخونية وأداء السػارد التػقعات التشطيسية تتػسط العلبقة الإيجابية بيغ متصمبات الإدارة الإ -
 البذخية ؛

أداء السػارد بيغ متصمبات الإدارة الإلكتخونية و ة الإيجابية القيع التشطيسية تتػسط العلبق -
 البذخية ؛

وأداء  الأعخاف التشطيسية تتػسط جدئيا العلبقة الإيجابية بيغ متصمبات الإدارة الإلكتخونية -
 السػارد البذخية .

 ب الجراسة مجتسع عيشة وتسثمت التحميمي الػصفي السشيج ضسغ الباحث دراسة وتشجرج  
 1فخد.200

عسار "مجػ رضا السػضفيغ العـامميغ فـي مؤسدـات وكالـة الغـػث رىام أكخم :الثانية الجراسة -
قصــاع وكالــة  دراســة حالــة-ط(E-HRMبقصــاع غــدة عــغ نطــام إدارة الســػارد البذــخية إلكتخونيــا 

فـي إدارة الأعسـال ،مشذـػرة الغػث "رسالة مقجمة تجخل ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ 
   .2012،غدة ، ،كمية التجارة

 فــي العـامميغ السـػضفيغ رضــا مـجػتسحـػرت إشـكالية الجراســة  حـػل سـؤال مخكــدؼ مفاده:مـا   
 ؟ إلكتخونيا البذخية السػارد إدارة نطام عغ غدة بقصاع الغػث وكالة مؤسدات

 :كسا صاغت الجراسة الفخضيات التالية 
                                                           

1
ط،رسالة E-HRMالسهارد البذخية إلكتخونيا )مجى رضا السهظفين العاممين في مؤسدات وكالة الغهث،قطاع غدة عن نعام إدارة رىام أكخم عسار ، - 

 .2012مقجمة لشيل درجة الساجدتيخ،تخرز: إدارة الأعسال،كمية التجارة،الجامعة الإسلبمية غدة،غدة،



نهدراست انتصىري الإطار  انفصم الأول 
 

 
21 

 عـغ السـػضفيغ رضـا مـجػ بـيغ إحرائية دلالة ذات علبقة تػجج:الأولى الخئيدية الفخضية 
   :الآتية الفخضيات عشيا تفخعت 0.05دلالة مدتػػ  عشج تصبيقو وبيغ طE/HRM  نطام

 عـــغ الســـػضفيغ رضـــا ومـــجػ العســـل إجـــخاءات تبدـــيط بـــيغ إحرـــائية دلالـــة ذات علبقـــة تػجـــج 
 ؛0.05دلالة مدتػػ  عشج طE/HRM نطام

 نطـــام عـــغ الســـػضفيغ ارضـــ مـــجػ وبـــيغ العســـل عبـــ  بـــيغ إحرـــائية دلالـــة ذات علبقـــة تػجـــج 
 E/HRM؛ط 

 نطـام عـغ السـػضفيغ رضا مجػ وبيغ الإترالات فعالية بيغ إحرائية دلالة ذات علبقة تػجج 
 E/HRM؛ط 

 ــــيغ الذــــفافية بــــيغ إحرــــائية دلالــــة ذات علبقــــة تػجــــج  نطــــام عــــغ الســــػضفيغ رضــــا مــــجػ وب
 E/HRMط. 

  :في الثانية الخئيدية الفخضية وتسثمت   

 نطــام عــغ الخضــا مــجػ حــػل السبحــػثيغ إســتجابات فــي إحرــائية لــةدلا ذات فخوقــات ىشــاك 
 العمسي،السدـــــــسى الجشذ،العسل،السؤىـــــــل مـــــــغ لكــــــل تعـــــــدػ  إلكتخونيـــــــا البذـــــــخية الســــــػارد إدارة

 طالػضيوية،الخبخة الػضيفي،الجرجة

 ومن بين الأىجاف التي سعت لتحكيقيا:

 ؛داالتعخف عمى واقع إدارة السػارد البذخية إلكتخونيا في الأون -

 ؛التعخف عمى مجػ رضا السػضفيغ عغ نطام إدارة السػارد البذخية إلكتخونيا -
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 ؛التعخف عمى إيجابيات وسمبيات تصبيق نطام إدارة السػارد البذخية إلكتخونيا -

ســـػارد البذـــخية إلكتخونيـــا وتعديـــد الإيجابيـــات الخـــخوج بتػصـــيات لديـــادة فاعميـــة تصبيـــق إدارة ال -
 ؛ومعالجة الدمبيات 

ىـــحه الأىـــجاف إســـتخجمت الجراســـة الســـشيج "الػصـــفي التحميمـــي" ،بإســـتعسال "إســـتسارة  ولتحقيـــق
 الإستبيان"كأداة لجسع البيانات.

 وتهصمت ىحه الجراسة إلى الشتائج التالية:

ىشاك مػافقة مغ قبـل أفـخاد العيشـة عمـى تصبيـق نطـام إدارة السـػارد البذـخية إلكتخونيـا سـاىع فـي  -
   ؛79.4 تبديط إجخاءات العسل بشدبة

ىشاك مػافقة عمى أن تصبيق نطام إدارة السػارد البذخية إلكتخونيا ساىع في تقميل عبء العسـل  -
 ؛75.32عمى السػضف بشدبة 

سـاىع فـي تفعيـل الإترـالات بـيغ ىشاك مػافقة عمى أن تصبيـق إدارة السـػارد البذـخية إلكتخونيـا  -
   ؛80.61مختمف العامميغ في السؤسدة بشدبة 

مى أن تصبيق نطام إدارة السػارد البذخية إلكتخونيا قج ساىع في تحقيق الذـفافية ىشاك مػافقة ع -
   ؛80.58بشدبة 

   ؛72.88نطام إدارة السػارد البذخية بشدبة ىشاك رضا مغ قبل أفخاد العيشة عمى تصبيق  -

لمسدايا التي تتسثل فـي تبدـيط إجخاعـات   ىشاك إرتباط مػجب  علبقة شخديةط بيغ تحقيق نطام -
 ؛ل وتخويف عبء العسل وفعالية الإترالات والذفافية وبيغ رضا السػضفيغ عشو العس
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مػجـــب بـــيغ كيويـــة إســـتخجام الشطـــام ومـــجػ ســـيػلة تصبيقاتـــو وملبءمتيـــا لمعســـل يػجـــج إرتبـــاط  -
 ؛ومجػ تػفيخ الإمكانيات التقشية وبيغ رضا السػضفيغ عشو 

ػل مــجػ رضــا الســػضفيغ عــغ لا تػجــج فــخوق ذات دلالــة إحرــائية بــيغ إجابــات السبحــػثيغ حــ -
 ؛نطام  تعدػ إلى العسخ أو الجشذ أو السؤىل العمسي أو سشػات الخبخة أو دائخة العسل 

ذات دلالة إحرائية بيغ إجابات السبحػثيغ حػل مجػ رضـا السـػضفيغ عـغ نطـام تػجج فخوق  -
 1.تعدػ إلى السدسى الػضيفي والجرجة الػضيوية ومكان العسل 

 

"أثخ الإدارة الإلكتخونية ودور تصػيخ السػارد البذخية في شاد وحيج الجايشي ر  :الثالثة الجراسة -
،رسالة مقجمة تجخل ضسغ متصمبات نيل "دراسة حالة مرخف الخافجيغ -تحديغ أداء السشطسة

 . 2010،مشذػرة ،كمية الأعسال ، شيادة الساجدتيخ في إدارة الأعسال

 ودور الإلكتخونية الإدارة أثخ مفاده:الجراسة حػل حػل سؤال مخكدؼ تسحػرت إشكالية 
 :في تداؤلاتيا السشطسة،وتسثمت أداء تحديغ في البذخية السػارد تصػيخ

 الخافجيغ مرخف أداء عمىطالتكشػلػجية،السالية الإلكتخونية الإدارة مزاميغ تأثيخ مجػ ما 
 ؛؟طالدػقية الخبحية،الحرة 

 في البذخية السػارد تصػيخ عمىطػجية،الساليةالتكشػل الإلكتخونية الإدارة مزاميغ تأثيخ مامجػ 
 ؛الخافجيغ؟ مرخف

                                                           
1
اجدتيخ ،رسالة مقجمة لشيل درجة السالسهارد البذخية في تحدين آداء السشعسة تطهيخ أثخ الإدارة الإلكتخونية ودوررشاد خزيخ وحيج الجايسي، - 

 .2010،تخرز إدارة الأعسال،كمية الأعسال،جامعة الذخق الأوسط،الخافجيغ،
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 ؛؟طالدػقية الخبحية،الحرة  الخافجيغ مرخف أداء عمى البذخية السػارد تصػيخ تأثيخ مامجػ 

 الإدارة مزاميغ أثخ تعديد في وسيط دور البذخية السػارد تصػيخ يمعب مجػ أؼ إلى 
 ؟؛طالدػقية الخبحية،الحرة  الخافجيغ مرخف أداء عمىطالتكشػلػجية،السالية الإلكتخونية

 كسا صاغت الجراسة الفخضيات التالية :

 الفخضية الخئيدية الأولى :

لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لسزاميغ الإدارة الإلكتخونية  التكشػلػجية، الساليةط عمى  -
 ؛0.05تصػيخ السػارد الذخية عشج مدتػػ دلالة

 

 الفخضيات الفخعية:

عشج أثخ ذو دلالة إحرائية لمسزسػن التكشػلػجي عمى تصػيخ السػارد البذخية لا يػجج  -
 ؛ 0.05مدتػػ دلالة 

عمى تصػيخ السػارد البذخية لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمسزسػن التكشػلػجي السالي  -
 ؛ 0.05عشج مدتػػ دلالة 

 الفخضية الخئيدية الثانية:

لسػارد البذخية عمى أداء مرخف الخافجيغ لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لتصػيخ ا -
 ؛0.05 الخبحية ،الحرة الدػقيةط عشج مدتػػ دلالة 
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 الفخضية الخئيدية الثالثة :

لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لسزامغ الإدارة الإلكتخونية   التكشػلػجية ،  -
تصػيخ السػارد الساليةط عمى أداء مرخف الخافجيغ   الخبحية ،الدػقيةط بػجػد

 ؛0.05لبذخية عشج مدتػػ دلالة ا

 الفخضيات الفخعية:

لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمسزسػن التكشػلػجي عمى ربحية مرخف  -
  ؛0.05الخافجيغ بػجػد تصػيخ السػارد البذخية عشج مدتػػ دلالة 

رائية لمسزسػن التكشػلػجي عمى الحرة الدػقية لا يػجج أثخ ذو دلالة إح  -
  ؛0.05د تصػيخ السػارد البذخية عشج مدتػػ دلالة سرخف الخافجيغ بػجػ ل

 مرخف الخافج رائية لمسزسػن التكشػلػجي عمى ربحيةلا يػجج أثخ ذو دلالة إح -
عمى ربحية مرخف الخافجيغ بػجػد تصػيخ السػارد البذخية عشج مدتػػ دلالة 

 ؛ 0.05

 ة رائية لمسزسػن التكشػلػجي عمى الحرة الدػقيلا يػجج أثخ ذو دلالة إح -
عمى ربحية مرخف الخافجيغ بػجػد تصػيخ السػارد البذخية عشج  سرخف الخافجل

  ؛0.05مدتػػ دلالة 

 الأىجاف التي سعت لتحكيقيا:ومن بين 
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دراسة أثخ مزاميغ الإدارة الإلكتخونية عمى أداء مرخف الخافجيغ الخبحية، الحرة  -
 ؛الدػقيةط

 ؛خ السػارد البذخيةأثخ مزاميغ الإدارة الإلكتخونية عمى تصػيتحجيج  -

 ؛السػارد البذخية عمى أداء مرخف الخافجيغ  الخبحية، الحرة الدػقيةطتحجيج أثخ تصػيخ  -

تحجيج أثخ مزاميغ الإدارة الإلكتخونية عمى أداء مرخف الخافجيغ  الخبحية، الحرة  -
  ؛بػجػد تصػيخ السػارد البذخية الدػقيةط

ج"الػصفي التحميمي"، بإستعسال "إستسارة ولتحقيق ىحه الأىجاف إستخجمت الجراسة السشي
  .الإستبيان "كأداة لجسع البيانات

 :وتهصمت ىحه الجراسة إلى الشتائج التالية

للئدارة الإلكتخونية في مرخف الخافجيغ مغ وجية كان مدتػػ أىسية السزسػن التكشػلػجي  -
  ؛نطخ عيشة الجراسة مختفعا

في مرخف الخافجيغ مغ وجية ارة الإلكتخونية تبيغ أن مدتػػ أىسية السزسػن السالي للئد -
  ؛نطخ عيشة الجراسة كان متػسصا

الشتائج أن مدتػػ أىسية التصػيخ التشطيسي في مرخف الخافجيغ مغ وجية نطخ أضيخت  -
  ؛عيشة الجراسة كان مختفعا

مدتػػ ربحية مرخف الخافجيغ أشارت نتائج التحميل الػصفي الإحرائي إلى أن  -
 ة الجراسة كان مختفعا؛جية نطخ عيشمغ و 
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الدػقية لسرخف الخافجيغ مغ وجية نطخ عيشة الجراسة كان مدتػػ الحرة  -
 ؛مختفعا

تأثيخ ذؼ دلالة معشػية لسزاميغ الإدارة الإلكتخونية  وجػد -
 التكشػلػجية،الساليةطعمى أداء مرخف الخافجيغ  الخبحية،الحرة الدػقيةط عشج مدتػػ 

 ؛ط0.05ّدلالة  

دلالة معشػية لسزاميغ الإدارة الإلكتخونية  التكشػلػجية،الساليةط وجػد تأثيخ ذؼ  -
 ؛ط0.05عمى تصػيخ السػارد البذخية عشج مدتػػ دلالة  

معشػية لتصػيخ السػارد البذخية عمى أداء مرخف الخافجيغ وجػد تأثيخ ذؼ دلالة  -
  ؛ط0.05 الخبحية ،الحرة الدػقيةطعشج مدتػػ دلالة  

لسزاميغ الإدارة الإلكتخونية  التكشػلػجية،الساليةط عشػية وجػد تأثيخ ذو دلالة م -
عمى أداء مرخف الخافجيغ  الخبحية ،الحرة الدػقيةط بػجػد تصػيخ السػارد 

 1.ط 0.05البذخية عشج مدتػػ دلالة  

 :يمي فيسا تسثمت الدابقة الجراسات عخض من الإستفادة نقاط

 ؛طالإلكتخونية الإدارة.ذخيةالب السػارد إدارة  الجراسة مفاهيع ضبط شخيقة 

 ؛وتصػره السػضػع خموية عمى شاممة نطخة إلقاء 

                                                           
1
،قصاع الخجمات الجور الهسيط لمثقافة التشعيسية في العلاقة بين تطبيق الإدارة الإلكتخونية وإدارة السهارد البذخيةياسخ محمد الرجيق أبػ القاسع، - 

 .2017دكتػراه،تخرز فمدفة إدارة الأعسال،كمية العمػم والتكشػلػجيا،جامعة الدػدان، الدػدان،أشخوحة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة
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 ؛ الستغيخيغ كلب تشاولت التي والسخاجع السرادر أىع عمى التعخف 

 الجراسة أبعاد إستخخاج عسمية تيديل.   

 أوجو الإتفاق والإختلاف بين الجراسات الدابقة:

ي مػضػع الإدارة الإلكتخونية كأحج الجراسات الدابقة عمى ىجف مذتخك وىػ تبشإتفقت  -
 ؛السػاضيع الحجيثة ندبيا ومحػر تخكيد ونجاح السؤسدات كدياسة ىادفة لمتشسية والتصػر

 ؛إستخجمت الجراسات الدابقة أداة"الإستسارة لجسع البيانات" -

الجراسات الدابقة "السشيج الػصفي "بإستثشاء دراسة "رىام أكخم عسار" التي إستخجمت وضفت  -
محمد صجيق" التي إستخجمت السشيج"الػصفي  "ياسخ ودراسة يج"الػصفي التحميمي"،السش

بالإضافة لمسشيج  ودراسة "إيسان آيت ميجؼ" التي إستخجمت السشيج "الػصفي""، التحميمي
  ؛الكسي الإحرائي

عغ بقية الجراسات في أنيا تشاولت مذكمة الجراسة مغ إختمفت دراسة "إيسان آيت ميجؼ" -
  .شطخؼ والتصبيقي مدتخجمة السشيج الكسي الإحرائيالجانب ال

 الفجهة العمسية التي تعالجيا الجراسة الحالية :

مغ خلبل إستعخاض أوجو الإتفاق والإختلبف بيغ الجراسات الدابقة نذيخ إلى أن الجراسة  
عمسية الحالية تتفق مع الجراسات الدابقة في السػضػع الخئيدي ،إلا أنيا إختمفت في عجة جػانب 

 تسثل الفجػة العمسية التي تعالجيا ىحه الجراسة ىي:

 ؛تزسشت ىحه الجراسة ربط السذكمة البحثية بسػضػع "الإدارة الإلكتخونية" -
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ستخجمت ىحه الجراسة مجخل البحػث الكسية وذلظ لتكػيغ فكخة دقيقة ومفرمة عغ مذكمة إ -
 ؛"،كسا تزسشت مشيج "التحقيق السيجانيالجراسة

باتيع نحػ ع إتجاىات السػضفيغ ومعخفة إستجاة ربط السذكمة البحثية بسػضػ الجراس تتزسش -
 ؛إدارة السػارد البذخية إلكتخونيا

لمتحميل والخبط بيغ الستغيخات مغ أجل  إعتسجت ىحه الجراسة عمى مشيج التحقيق السيجاني -
 ؛الدعي لسعخفة وجيات نطخ السػضفيغ نحػ الإدارة الإلكتخونية كأسمػب إدارؼ حجيث

  ؛عيشة مغ السػضفيغ في مؤسدة سػنمغاز 50إعتسجت ىحه الجراسة عمى  -

  ؛في جسع البيانات ىحه الجراسة عمى أداة الإستسارة إعتسجت -

الجراسة عالجت فجػة عمسية متعجدة الجػانب بتصخقيا ومغ العخض الدابق يتزح أن ىحه 
سدة وتع الإعتساد عمى أداة لسػضػع الإدارة الإلكتخونية وشسػل عيشتيا عمى السػضفيغ في السؤ 

 ؛"ستخجاميا لسشيج "التحقيق السيجانيالإستسارة ود

ومغ العخض الدابق يتزح أن ىحه الجراسة عالجت فجػة عمسية بتصخقيا لسػضػع إدارة  -
السػارد البذخية إلكتخونيا وشسمت عيشتيا عمى السػضفيغ مغ خلبل الإعتساد عمى إستسارة 

 .تحقيق السيجانيستخجاميا لسشيج الإستبيان ود

 جهانب الإستفادة من الجراسات الدابقة :
مغ دراسات،حيث مسا لا شظ فيو أن الجراسة الحالية إستفادت كثيخا مسا سبقيا 

حاولت أن تػضف كثيخا الجيػد الدابقة لمػصػل إلى تذخيز دقيق لمسذكمة 
 ايمي:وعالجتيا بذكل شسػلي ومغ جػانب الإستفادة العمسية لمجراسات الدابقة م
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إستفادت الجراسة الحالية مغ جسيع الجراسات الدابقة في شخيقة ضبط مفاهيع  -
 ؛الجراسة  إدارة السػارد البذخية،الإدارة الإلكتخونيةط

إستفادت الجراسة الحالية مغ جسيع الجراسات الدابقة في إلقاء نطخة شاممة عمى  -
 ؛خموية السػضػع وتصػره

لمجراسات الدابقة في الػصػل إلى صياغة إستفادت الجراسة الحالية مغ جسيع ا -
مختمفة ودقيقة لمعشػان البحثي السػسػم ب:"إتجاىات السػضفيغ مغ تعسيع الإدارة 

 ؛الإلكتخونية في إدارة السػارد البذخية"

إستفادت الجراسة الحالية مغ جسيع الجراسات الدابقة في الػصػل إلى السشيج  -
 ؛السلبئع ليحه الجراسة

ة الحالية مغ جسيع الجراسات الدابقة في التعخف عمى أىع إستفادت الجراس -
 ؛السرادر والسخاجع التي تشاولت كلب الستغيخيغ

إستفادت الجراسة الحالية مغ جسيع الجراسات الدابقة في شخيقة إستخخاج أبعاد  -
 .الجراسة

 

 

 



 

 

  
 
 
 
 

 انفصم انثاني
يذخم َظشي حٕل إداسج :انثاًَ انفظم

  ٍَٔا انًٕاسد انثششٌح إنكرش
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 تسييج
 إســتخجام أصــبح وقــج الإقترــادؼ السجــال فــي وخاصــة الأساســية الثــػرة ىــي البذــخية الســػارد إن        

 مدــتػػ  عمــى ولاســيسا البذــخية السـػارد تشسيــة فــي وأساســيا فعـالا عشرــخ والإترــال مــاتمػ السع تكشػلػجيـا
 القـــجرات حقـــل ودلـــى جيـــة مـــغ أفخادىـــا لـــجػ والسعخفـــة الـــػعي بـــث إلـــى تيـــجف أصـــبحت التـــي السؤسدـــة
 لسػاكبـة حـجيث إدارؼ  بأسـمػب البذـخؼ  السـػرد ربـط خـلبل مـغ أخخػ  جية مغ الفاعمية وزيادة والسيارات
 إلكتخونيـــا البذـــخية الســـػارد إدارة ضيـــػر إلـــى أدػ مـــا وىـــػ الإيجابيـــة السشافدـــة إشـــار فـــي التقشـــي التصــػر
 :التالية لمعشاصخ الفرل ىحا في التصخق  سيتع وليحا

 ؛حجيث إدارؼ  أسمػب إلى كلبسيكي أسمػب مغ البذخية السػارد ةإدار  -
 ؛إلكتخونيا البذخية السػارد إدارة في السعتسجة الإستخاتيجيات -
 ؛إلكتخونيا البذخية السػارد إدارة في السدتخجمة السعمػمات نطع -
 ؛إلكتخونيا البذخية السػارد إدارة تػاجو التي الرعػبات -
 .إلكتخونيا البذخية ػاردالس لإدارة السفدخة الشطخيات -
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 إلكتخونيا البذخية السهارد إدارة :الثاني الفرل
  حجيث إداري  أسمهب إلى كلاسيكي أسمهب من البذخية السهارد إدارة:أولا
  البذخية السهارد إدارة تطهر مدار .1

 الشاحيـــة مـــغ وذك البذـــخية الســـػارد إدارة فـــي الإداريـــة التصـــػرات فييـــا حرـــمت مخاحـــل عـــجة ىشـــاك   
 الســـػارد إدارة فـــي الحجيثـــة التصـــػرات وتقدـــيع وتجدئـــة تحجيـــج تـــع حيـــث الدـــشػات ناحيـــة ومـــغ الدمشيـــة
 :أقدام عجة إلى شيةالدم الشاحية مغ الحجيثة البذخية

 أفــخاد لػجــػد البجايــة كانــت الفتــخة ىــحه أن حيــث:1930_1900 بــين الستخاوحــة الدمشيــة الفتــخة -
 ؛وعامميغ

 فـي ورأسـسالية وبذـخية وسياسـية ومالية إقترادية تصػرات ىشاك كانت:1960-1931 بين الفتخة -
  ؛بالأفخاد خاصة وضائف ضيػر إلى أدػ مسا خاص بذكل أمخيكا دول

 فــي متخررـة ودداريـة تجاريـة وشــخكات مشذـتت ضيـخت:1980-1961 بــين الستخاوحـة الفتـخة -
 حجيثـــة عرـــخية لسػاكبـــة ثوتحـــجي وتججيـــج تصـــػر وحرـــل اليابانيـــة الأســـػاق وضيـــخت وأوروبـــا أمخيكـــا
 الذـخق  مشصقـة وفـي آسـيا وشـخق  العخبيـة الـجول فـي عـام بذـكل إسـتثسارات حرـمت ثـع ومـغ ، ومفاجئة
 لتػضيـــف بالأعســـال السخترـــة السشذـــتت فـــي مدـــاىسات ضيـــخت 1980 مابعـــج فتـــخة وفـــي،... الأوســـط
 ؛الحجيثة البذخية السػارد إدارة إلى لمجخػل والتسييج البذخية السػارد وتشسية كػادر

 الدــخيع والتكشػلــػجي الإدارؼ  لمتصــػر التسييــج فــي البــجء عسميــة ىــي:1990-1981 مــابين الفتــخة -
 1؛كبيخ بذكل ودستثسارات ودقتراديات تجارات في الجول لجخػل قػية مخحمة وىي ، العالع أنحاء في

 وعمســــي ودســــتثسارؼ  إدارؼ  التصــــػر ىــــحا كــــان حيــــث:2008-1991 الأخيــــخة ماقبــــل السخحمــــة -
 تعتسـج التـي الزخسة الإدارية والسؤسدات الذخكات وأنذأت،  وسخيع ومفاج  كبيخ بذكل كشػلػجيوت

ــــى ــــة الإســــتثسارات عم ــــة الجولي ــــف العالسي ــــع بذــــكل،  وتشسيتيــــا البذــــخية الكــــػادر وتػضي  التصــــػرات يلبئ
،  البذــخية الســػارد إدارة فــي الحــجيث الإدارؼ  التصــػر مخحمــة تعتبــخ السخحمــة وىــحه الحجيثــة التكشػلػجيــة

                                                           
1
 .26-25ص : -ص ،مخجع سابق، إدارة السهارد البذخية، محمد سخور الحخيخؼ  - 
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 خصيـخة مخحمـة وكانـت 2008 عام إلى إمتجت حيث بالديمة ليدت الدشػات مغ لفتخة 1991 عام مشح
 ودقميســي وعــالسي ودولــي محمــي بذــكل والإداريــة والعمسيــة التكشػلػجيــة التصــػرات فــي وســخيعة ومفاجئــة

 ؛والإقميسية والجغخافية والعالسية الجولية الأسػاق في
 أزمـــة مشيـــا والجوليـــة العالسيـــة الإقترـــادية الأزمـــة بـــجأت حيـــث:2012-2011 الأخيـــخة السخحمـــة -

 السـػارد بـإدارة والإداريـة العمسيـة التخررـات ومختمـف السدـتػيات كـل عمـى العمسيـة والأزمة التػضيف
 والقـػانيغ والأنطسـة الإداريـة والدياسـات السشذـتت وتصـػر الإدارات تصـػر ناحيـة مـغ ، الحجيثـة البذخية
 1؛الستبعة

 فـي ، الحـالي العرـخ لسػاكبـة بيـا والسـتحكع الحاصـمة التصـػرات لجسيع السحخك لبذخؼ ا العشرخ جويع -
 مـــغ مدـــتػػ  وبـــأعمى جيـــجا تـــأهيلب البذـــخية الســـػارد تأىيـــل مـــغ لابـــج لـــحلظ التقشيـــة الأســـاليب إســـتعسال
 وأنطسـة ػماتيـةالسعم بالبشيـة إرتبـاط ليـا التـي الستخررة الفشية البذخية الكػادر إعجاد ويسكغ،  الكفاءة
 التـــي،  التجريبيــة البــخامج مــغ حدمـــة تشفيــح شخيــق عــغ" 2الإلكتخونيـــة الإترــالات شــبكات عمــى العســل

 تشفيــح عشــج الكفــاءة لتحقيــق وذلــظ التصــػر لسػاكبــة السصمػبــة الفشيــة البذــخية كػادرىــا إعــجاد فــي ســاعجت
 الســؤىميغ الأفــخاد مــغ والسدــتقبيمة الحاليــة الإحتياجــات تحجيــج بيشيــا مــغ،  الإلكتخونيــة الإدارة تصبيقــات

 ؛ وتحفيدىع وتصػيخىع الأفخاد عمى لمسحافطة فعالة نطع وديجاد والبخمجيات السعمػمات نطع في
 البيئــة فـي الستغيـخات مـع الدــخيع لمتعامـل أمـاميع الفخصـة إتاحــة أجـل مـغ للؤفـخاد الإدارؼ  التسكـيغ -

 3التكشػلػجية
 يدــــتصيع بحيــــث وتصػيخىــــا تشسيتيــــا عمــــى والعســــل تقميجيــــةال الإدارة تفعيــــل عمــــى العســــل خــــلبل مــــغ"

 4."الػقت في مساشمة أو روتيغ وبجون  سيل بذكل ودجخاءاتو معاملبتو تخميز السػضف
 بذـكل العسميـة تـتع كـي مخاحـل إلـى البذخية السػارد إدارة في الإلكتخونية الإدارة إلى الإنتقال ويحتاج"

   .السخجػة الأىجاف يحقق
                                                           

1
 .27-26،ص ص:الدابق سخجع ال - 

  ،عسان،مقجمة مغ السؤتسخ الغخبي الجولي حػل تكشػلػجيا السعمػمات ،ورقةدور التجريب الإلكتخوني في تشسية السهارد البذخية العخبية إشسيدؼ جسيل، - 2

3
 . 10-9،ص ص:2015،أشمذ لمشذخ والإنتاج الإعلبمي،01،ط الإعلام والفزاء الإلكتخوني صلبح عبج الحسيج، - 

4
 .103،ص:2012،دار البجاية ناشخون ومػزعػن،عسان،01،طالإدارة الإلكتخونية فجاء محسػد حامج، - 
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ــا دارةالإ ودعــم قشاعــة -  القشاعــة لــجييع يكــػن  أن السدــؤوليغ عمــى يشبغــي:السؤسدــة فــي العمي
 الكامــل الــجعع يقــجمػ كــي إلكتخونيــة إلــى الػرقيــة السعــاملبت جسيــع لتحػيــل الػاضــحة والخؤيــة التامــة

 1؛" الإلكتخونية الإدارة إلى لمتحػل اللبزمة والإمكانيات
 لـحا الإلكتخونيـة الإدارة إلـى لمتحـػل الأساسـي العشرـخ ىـػ السػضـف:السـهظفين وتأىيـل تجريب -

 وىــحا الستــػفخة الإلكتخونيــة الػســائل عبــخ الأعســال يشجــدوا كــي الســػضفيغ وتأىيــل تــجريب مــغ لابــج
 ؛العسل رأس عمى تأىيميع أو ليع تجريبية دورات عقج يتصمب

 الإداريـة العسميـات مـغ مجسػعـة مؤسدة لكل أن السعخوف مغ:العسل إجخاءات وتطهيخ تهثيق -
 ســشػات مشــح مــجون  بعزــيا أن أو الأوراق عمــى مــجون  غيــخ فبعزــيا العســل إجــخاءات يدــسى مــاأو 

 كـي مشيـا القـجيع وتصـػيخ الإجـخاءات جسيـع تػثيـق مـغ لابـج لـحا ، تصـػيخ أؼ عميو يصخأ ولع شػيمة
 العسـل سـيخ فـي تـؤثخ إدارية عسمية لكل اليجف تحجيج خلبل مغ ذلظ ويتع العسل كثافة مع تتػافق
 ؛الإنتاجية وجػدة التكمفة قمة بالإعتبار الأخح مع الشطامية بالصخق  اوتشفيحى

ــــهفيخ - ــــة ت ــــة البشي ــــلإدارة التحتي ــــة ل  الإدارة فــــي السحدــــػس الجانــــب بيــــا يقرــــج:الإلكتخوني
 معيـا السخفقـة والأجيـدة الدـخيعة الحاسـػبية الذـبكات وربـط الحاسـػب أجيدة تأميغ مغ الإلكتخونية

 ؛ ثةالحجي الإترال وسائل وتأميغ
 القجيسـة الػرقيـة السعـاملبت حفـع يشبغي:إلكتخونيا القجيسة الهرقية السعاملات بتهثيق البجء -

 الخجــػع ليدــيل وترــشيفيا الزــػئية الساســحات بػاســصة إلكتخونيــا الػرقيــة السمفــات فــي والسحفػضــة
 ؛إلييا

 فـي إنتذـارا ثـخالأك الػرقيـة بالسعـاملبت بالبـجء وىحا: إنتذارا الأكثخ السعاملات ببخمجة البجء -
 سـبيل وعمـى الـػرق  إسـتخجام فـي اليـجر لتقميـل،  إلكتخونيـة معـاملبت إلـى وبخمجتيـا الأقدـام جسيع
 ببخمجتـو البـجء الأفزـل مـغ ليـحا. إسـتثشاء بـلب الإقدـام جسيـع في يصبق إجازة شمب نسػذج:السثال

 2.وتصبيقو
                                                           

1
 ، 2008،السجية،32،العجد  مجمة بحػث إقترادية عخبية ،الإدارة الإلكتخونية لمسهارد البذخية، يغ عمػشيلس - 

2
 .031ًشجع َفسّ،صان 
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 : إلكتخونيا البذخية السهارد إدارة إلى التحهل أسباب .2
 عمـــى الإلكتخونيــة الإدارة إدخـــال مــع ىائمـــة وتغييــخات تحـــػلات البذــخية الســـػارد إدارة عخفــت لقــج      

 لمتصـػرات نطـخا الحـجيث الأسـمػب ىـحا تصبيـق خصـػة إتخـاذ مغ السؤسدة عمى لابج فكان،  نطاميا
 التالية: الأسباب تمظ لأىع التصخق تع  فقج ،ليحا التقجم مػاكبة أجل مغ العالع في الحاصمة

 التقميجيـة التعـاملبت أن بسعشـى،  "الأعسـال تكمفـة زيـادة عمـى وأثخىـا السعقـجة والعسميات جخاءاتالإ" -
 ؛ الحجيثة بالتعاملبت مقارنة السادية التكمفة ودرتفاع والجيج الػقت مغ الكثيخ تأخح

 بيانـــــات قاعـــــجة بتــــػفيخ أنـــــو أؼ،  " السؤسدـــــة فــــي لمعـــــامميغ الستجاولـــــة البيانــــات تـــــػفيخ ضــــخورة" -
 1؛"شػيل وقت أخح أو عشاء بجون  السػضفيغ لسعمػمات الػصػل تدييل سيتع ونيةإلكتخ 

 "القـخارات إتخـاذ فـي السعمػمـات عمـى والإعتسـاد التكشػلـػجي التصـػر إستخجام تػضيف نحػ التػجو" -
 الػقـــت فـــي السعمػمـــات يتـــيح متكامـــل واحـــج نطـــام بخمـــق مخكديـــة إدارة نحـــػ التحـــػل بـــحلظ نعشــي، 

 ؛السشاسب
 أؼ،  "لمتشــافذ مؤسدــة كــل داخــل لمتسيــد آليــات وجــػد وضــخورة السؤسدــات بــيغ السشافدــة ازديــاد" -

 البقــــاء أجــــل مــــغ نطاميــــا وقــــػة تسيدىــــا إثبــــات مؤسدــــة كــــل عمــــى تفــــخض الخارجيــــة السشافدــــة أن
 2؛والاستسخارية

 "مشـو السصمػبـة الأعسـال مػضف كل معخفة وأيزا العامميغ بيغ السدتسخ الإترال تحقيق حتسية"  -
 ؛بيا لمقيام السصمػبة السيام عامل كل معخفة أجل مغ السػضفيغ بيغ التشديق عمى العسل ؼأ، 

 ىــــحه ســــتختفي التكشػلػجيــــا بإســــتخجام أنــــو أؼ،  "الأداء قيــــاس معــــجلات عمــــى الػقــــػف صــــعػبة" -
 لتدــييل إلكتخونيــة بصخيقــة ومخدنــة مدــجمة السػضــف بيــا يقــػم التــي الأعســال كــل لأن الرــعػبات

 ؛أدائو معخفة
 فـي والجـػدة والتدـخيع التشطـيع عشـو سـيشتج وىـحا،  "السؤسدـة مدـتػػ  عمى البيانات تػحيج ضخورة" -

 1.والأعسال السيام إنجاز
                                                           

1
 .20،صمخجع سابق جسعو إسساعيل العياط، - 

 .87،صمخجع سابق، فجاء محسػد حامج - 2
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 إلكتخونيا البذخية السهارد إدارة في السعتسجة الإستخاتيجيات:ثانيا
 :إلكتخونيا البذخية السهارد إدارة في الإداري  التخطيط إستخاتيجيات .1
 رســع خــلبل مــغ وقــػة فعاليــة بكــل الخصــط تشفيــح فــي البذــخية الســػارد إدارة ذــاركن أن بيــا يقرــج"    

 حياتـــو بذـــؤون  يتعمـــق مـــا وكـــل العســـل فـــي البذـــخؼ  العشرـــخ عمـــى بعيـــج لســـجػ السشطســـة تعامـــل سياســـة
 :نجج الإدارؼ  التخصيط بعسميات الستعمقة الإستخاتيجيات ومغ، 2"  عسمو مكان في الػضيوية

ــــالستعم الإســــتخاتيجية - ــــالتشبؤ ةق ــــالتشبؤ خاصــــة وأىــــجاف سياســــات ووضــــع سدــــتقبللبا ب  سدــــتقبللبا ب
 تكشػلػجيـة ميـارة تتصمـب لا ججيـجة بسيـام لمقيام السػضفيغ وتييئة السدتقبمية السخحمة في لمجخػل والإستعجاد
 . ومتصػرة حجيثة إدارية وخبخات

 الستخررــــيغ الســــػضفيغ عمــــى والتخكيــــد الستسيــــدة الإداريــــة لمخبــــخات بالحاجــــة الستعمقــــة الإســــتخاتيجية -
 ؛الإدارية التخررات لسختمف السشطسة بحاجات خاصة إستخاتيجيات ووضع

 ؛العمسية السجالات في متخرريغ دولييغ خبخاء بإستجعاء الستعمقة الإستخاتيجية -
 الػســائل إســتخجام عمــى وتــجريبيع السشطســة فــي والإداريــيغ الســػضفيغ بتصــػيخ الستعمقــة الإســتخاتيجيات" -

 ؛"الحجيثة التكشػلػجية دةوالأجي
 ؛ ججد وعامميغ فخادأ بتػضيف الستعمقة الإستخاتيجية -
 ؛والأجػر لمسختبات الأدنى السدتػػ  بتحجيج الستعمقة الإستخاتيجية -
 ؛والإدارييغ السػضفيغ عمى الأعسال وتػزيع السيام بتحجيج الستعمقة الإستخاتيجية -
 وتشسيــــة تصــــػيخىع عمــــى والعســــل الســــػضفيغ جػلــــ الزــــعف نقــــاط عــــغ بالكذــــف الستعمقــــة الإســــتخاتيجية -

 ؛ حجيثة بصخق  وحميا مذكلبتيع عمى لمتغمب مػاىبيع
 ؛بالإجازات خاصة سياسات ووضع لمسػضفيغ وعصل إجازات بإعصاء الستعمقة الإستخاتيجية -
 3. البذخية والخبخات القجرات بتصػيخ الستعمقة الإستخاتيجية وأخيخا -

                                                                                                                                                                                            
1
 .222،ص:2014،دار الكشجؼ لمشذخ والتػزيع،عسان،01الإدارة الإلكتخونية الأسذ الشطخية والتصبيقية، ط فجاء حامج، - 

2
 .22،ص:مخجع سابق محمد زويج العتيبي، - 

3
 .56-55،ص ص: مخجع سابقمحمد سخور الحخيخؼ ، - 
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 : إلكتخونيا البذخية سهاردال لإدارة التجريب إستخاتيجيات .2
 كسـا،  السـػضفيغ مشيا يعاني التيالزعف  نقاط عمى القزاء في تداىع السػضفيغ تجريب عسمية إن   

 :نجج السعتسجة الإستختيجيات بيغ ومغ ثقافتيع مدتػػ  ورفع تقػيتيع عمى تعسل
 وفقـا بيـا يقػمـػن  سـػف التـي توالػاجبـا بالسيام العامميغ والأفخاد السػضفيغ بتكميف الخاصة الإستخاتيجية -

 نقـاط لسعخفـة العـامميغ الأفـخاد ميـارة وتصـػيخ كفـاءة زيـادة بيـجف السشطسـة فـي العميـا الإدارات تحـجده لسا
 ؛مياراتيع وتصػيخ ضعفيع

 إســتخجام عمــى تــجريبيع خــلبل مــغ الحجيثــة العمــػم والعــامميغ الأفــخاد إكدــاب عمــى تعســل التــي الإســتخاتيجية -
 ؛ السشطسات في الستصػرة التكشػلػجية للآلات حجيثة بصخق  جةججي وسائل

 ؛التجريبية بالبخامج الخاصة الدياسات ووضع بتحجيج الستعمقة الإستخاتيجية -
 الأخصــاء لإستكذــاف عمســي ميــجاني تصبيــقلــى إ الشطــخؼ  التــجريبي البخنــامج بتشفيــح الستعمقــة الإســتخاتيجية  -

 ؛تقػيسيا عمى والعسل
 ؛ والإدارييغ لمسػضفيغ التجريبية البخامج إعجاد ومخاحل بخصػات الستعمقة الإستخاتيجية  -
 ؛والعامميغ الأفخاد تصػيخ عمى عسلي بذكل والػسائل التجريبية سػادلوا التجريبية البخامج محتػػ  تحجيج  -
 ؛عمييا العامميغ وتجريب الحجيثة والآلات والأدوات السعجات تػفيخ  -
 السجـــالات فـــي العـــامميغ تـــجريب بخنـــامج إعـــجاد خـــلبل مـــغ فـــخادالأ تـــجريب بصـــخق  الستعمقـــة الإســـتخاتيجية  -

 1.والإقترادية والسالية الإدارية
 :والتحجيث والتججيج التطهيخ إستخاتيجيات .3
 يختمـف تصـػيخؼ  بخنـامج كـل أن حيـث،  آخـخ إلـى تـجريبي بخنـامج عـغ يختمف الػضيفي التصػيخ إن    

ــــو بأســــاليبو ــــ ىــــحه مــــغ العــــام اليــــجف ودن،  وأىجاف  الخبــــخات الســــػضفيغ إكدــــاب ىــــػ التصػيخيــــة خامجالب
 :خلبل مغ وذلظ والسيارات والسعارف

 ودتخاذىــا القــخارات صــشع بكيويــة متعمقــة ميــارات ودكدــابيع وخبــخاتيع ميــاراتيع وتصــػيخ الســجراء تــجريب -
 ؛ صحيح بذكل

                                                           
1
 .80-79،ص ص الدابق سخجع ال ،محمد سخور الحخيخؼ  - 
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 بذـكل معيـع والتػاصـل بالسـجراء الخـاص الإلكتخونـي والبخيج الإيسيل شخيق عغ السباشخ غيخ التػاصل -
 وتشسيـــة معمػمـــاتيع تصـــػيخ فـــي وتـــخغيبيع ميـــاراتيع تصـــػيخ عمـــى تعســـل ميشيـــة إداريـــة بصخيقـــة،  يـــػمي

 ؛الإدارية مياراتيع
 وتشسيــة لتصــػيخ والإداريــيغ الســػضفيغ بتــجريب خاصــة تجريبيــة فــخق  ودعــجاد تجريبيــة مجسػعــات تذــكيل -

 ؛مياراتيع
 مذــكلبتيع وحــل الســػضفيغ لتــجريب الستسيــدة الإداريــة والكفــاءات الخبــخات ذوؼ  مــغ مــجراء وتــػفيخ إيجــاد -

 ؛العسل في يػاجيػنيا التي
 والتصـػيخ التخصيط أىسية عمى البذخية السػارد إدارة في الحجيثة الجولية الأكاديسية الجراسات أثبتت لقج -

 يويــةك عمــى والتخكيــد وتــخقيتيع العــامميغ والأفــخاد الســػضفيغ ميــارات تصــػيخ إلــى يــؤدؼ بذــكل،  السيشــي
 خـلبل مـغ العسـل فـي الـػضيفي والخضـا الـػلاء عمـى وتذجيعيع،  الأعسال أداء في بالإخلبص تخغيبيع
 العقميـة الجيـػد تشسيـة مـع الػضيوية أىجافيع لتحقيق السػضفيغ لجػ والسيشية العمسية بالحاجات الاىتسام
 1.العامميغ الأفخاد لجػ والبذخية

  إلكتخونيا البذخية السهارد رةإدا في السدتخجمة السعمهمات نعم:ثالثا
 :إلكتخونيا البذخية السهارد إدارة خرائص .1
 الستابعــة تصبيقــات ونطــع الرــػتية والخســائل الإلكتخونــي البخيــج مــغ تتكــػر حيــث:أوراق بــلا إدارة" -

 2؛" الآلية
 يعـج لـع أفكار ىي والذتاء والريف والشيار الميل ففكخة متػاصمة ساعة24 تدتسخ:زمان بلا إدارة -

 لمـتسكغ وىـحا العسـل تػاصل مغ لابج لحلظ ترحػ وشعػب نشام فشحغ ، الججيج العالع في مكان الي
 ؛مرالحيع وقزاء بيع الإترال مغ

                                                           
1
 .131-127ص ص: ،دابقالسخجع ال ،محمد سخور الحخيخؼ  - 

2
 .66ص: ،الإلكتخونية لإدارةا فجاء محسػد حامج، - 
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 التـي الحكيـة والسؤسدـات الذـبكية السؤسدـات خـلبل مـغ تعسـل فيـي:جامـجة تشعيسات بلا إدارة -
 ؛السعخفة صشاعة عمى تعتسج

 والعسـل الإلكتخونيـة والسـؤتسخات الججيـج الـجولي واليـاتف لالسحسـػ  اليـاتف فـي تتسثـل:مكـان بلا إدارة -
 1؛التخمية مؤسدات خلبل مغ بعج عغ

 ،وشـــبكة soft ware ،البخمجيـــاتHardwreالحاســػب عتــاد:مـــن الإلكتخونيـــة الإدارة تتكــهن  -
 مــغ السعخفــة صــشاع السكػنــات ىــحه قمــب فــي ويقــع،  communication Network الإترــالات

 ويػضــح. الإلكتخونيــة الإدارة لسشطػمــة والػضيويــة الإندــانية البشيــة يسثمــػن  لــحيغا والسخترــيغ الخبــخاء
ـــــع الذـــــكل ـــــاتط1  رق ـــــلئدارة الأساســـــية السكػن ـــــة ل ـــــي الإلكتخوني ـــــختبط الت  البذـــــخية الســـــػارد بسحـــــػر ت

brainware السعخفة حقل في العامميغ مغ knowledge workers؛ 
ـــــػرة الإلكتخونيـــــة الإدارة إن - ـــــاد لثلبثيـــــة الخرـــــب الإمتـــــداج صـــــشيعة ىـــــي عمػمـــــاتالس تكشػلػجيـــــا وث  عت

 ط السػالي:01.وىػ ما يػضحو الذكل رقع الإترالات،البخمجيات،الحاسػب
 2(:عشاصخ الإدارة الإلكتخونية01الذكل رقم)

 
 
 

                                                           
1
 .08، مخجع سابق ،ص الإلكتخونية الإدارة، كافي يػسف مرصفى - 

 .31،ص:2010والتػزيع،عسان، لمشذخ العمسية اليازورؼ  دار ، الإلكتخونية الإدارةياسيغ ، غالب سعج 2
 

 صشاع السعخفة

 شبكة الإترال عتاد الحاسهب بخامج الحاسهب
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 الـحىشي ذـقال فتعشـي البـخامج أمـا وشـبكاتو ونطسـو لمحاسـػب الساديـة السكػنـات فـي العتـاد يتسثل" -
 1."الحاسػب وشبكات نطع مغ

 نطـخا عجيـجة سـشػات مشـح الذـخكات فـي البذـخية السـػارد بأقدـام الكسبيـػتخ أجيدة إستخجام بجأ ولقج -
 كبيـخ عـجد ضيـخ،  ودستخجاعيا وفخزىا السعمػمات مغ الزخسة الكسيات تخديغ عسميات لأىسية

 محـل فقـط حمـت قـج الكسبيـػتخ ةأجيـد  أن الأمـخ واقـع فـي ماحـجث ولكـغ الستخررة البخامج مغ
 ،والـحؼ كثيـخا البذـخية السـػارد أنذـصة بيـا تـتع التـي الصخيقـة تتغيـخ ولـع،  الػرقيـة السمفات خدانات
 .الأنتخنت شبكة في الستسثمة اليائمة التكشػلػجية الصفخة حجوث مع ضيػره تدامغ

 بـيغ تػافـق عـجم ىشـاك جيعـ لـع وبفزـمو البذـخية لمسـػارد بالشدـبة ميـع تصبيـق الترـفح بخنـامج يعـج -
 بسختمـــف العـــامميغ وحتـــى السؤسدـــة بأقدـــام العـــامميغ الأفـــخاد بإمكـــان وأصـــبح،  السختمفـــة الـــشطع

 بإسـتخجام وىحا سيػلة بكل يحتاجػنيا التي السيسة السعمػمات عمى الحرػل العالع مغ الأماكغ
 .القياسية الأنتخنت إمكانيات

 : إلكتخونيا البذخية السهارد إدارة في السدتخجمة الإلكتخونية والأنعسة الأساليب .2
،  الإلكتخونيــة لــلئدارة السدــتخجم الشســػذج عمــى الإشــلبع مــغ لابــج ستكاممــةلــلئدراك بالسعخفــة ال    

 والإترـالات السعمػمـاتالحؼ يعتسج عمى  ذجشسػ السثل في تتوالتي  التكشػلػجيا ىحه عمى الإعتسادو 
 وىػ يذسل مايمي:

  الحاسػب عمى تعتسج لا التي الإلكتخونية الإدارة تصبيقات مغ كتخونيةالإل الإدارة نطام يتكػن  
 ؛طالبيانات قاعجة،
 ــــــــة الإدارة نطــــــــام مــــــــجخلبت ــــــــة مــــــــػارد  ىــــــــي الإلكتخوني ــــــــة مادي ــــــــة السػاد،السعالجات،داخمي  السادي

 . طالخارجي السحيط مغ معمػمات،الخارجية
ـــةالإل الإدارة عـــغ ترـــػر إعصـــاء فـــي الشســـػذج ىـــحا مـــغ يدـــتفاد    ـــات تقـــجم وكيـــف كتخوني  البيان

 ط التالي:02وىػ ما يػضحو الذكل رقع  السختمفة الأعسال إنجاز أجل مغ والسعمػمات
                                                           

1
 .31-30،ص ص:السخجع الدابق ، الإدارة الإلكتخونية سعج غالب ياسيغ، - 
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 1(:نسهذج الإدارة الإلكتخونية02الذكل رقم)

 
 يــــتع حيــــث الشســــػذج أســــفل السػجــــػدة لمذــــخكة الفيديــــائي الشطــــام خــــلبل مــــغ البيانــــات إدخــــال يــــتع 

 .بياناتال قاعجة تجخل ثع ومغ معالجتيا
 تدــتخجم والتــي الحاســػب عمــى تعتســج لا التــي تصبيقــاتكســجخل لم السعمػمــات ىــحه إســتخجام يسكــغ 

 الرــــــػتي والبخيــــــج الإلكتخونــــــي البخيــــــج ، الكمســــــات معالجــــــة شخيــــــق عــــــغ،  السكاتــــــب أتستــــــة فــــــي
  ، السختمفـــة الإداريـــة البيانـــات قػاعـــج ، الحاســـػب شخيـــق عـــغ التحـــاور،  بعـــج عـــغ والإجتساعـــات

 ط.الأخخػ  قاتالتصبي
                                                           

 .35ص ،مخجع سابق ، الدالسي الخزاق عبج علبء1
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 أو الدــــسعي  الحاســــػب عمــــى تعتســــج لا التــــي التصبيقــــات بعــــس يدــــتخجم الشســــػذج ىــــحا أن كســــا 
 .طالتمفديػني

 بعزــيع مــع السدــتفيجيغ بــيغ الإترــال شخيــق عــغ السيــام إنجــاز فــي تدــاعج الججيــجة الأتستــة نجــج 
 1.والاترالات الحاسػب شخيق عغ السحيصة البيئة مع أو البعس

 البذـخية السـػارد إدارة وفعالية لشجاح الأساسية الخكيدةوالتي تعتبخ : البذخية هاردالس معمهمات نعم 
 السختمفـــة مرـــادرىا مـــغ البيانـــات عمـــى لمحرـــػل السختمفـــة الصـــخق  بتحجيـــج الـــشطع ىـــحه وتـــختبط، 

 معمػمـــات عمـــى لمحرـــػل البيانـــات ىـــحه ومعالجـــة،  الخســـسية وغيـــخ الخســـسية والخخجيـــة الجاخميـــة
 بـــالأفخاد السختبصـــة السذـــكلبت وحـــل القـــخارات إتخـــاذ فـــي مشيـــا للئســـتفادة جاعياإســـتخ  يسكـــغ مفيـــجة
 إلى: السعمػمات نطع وتحتاج السشطسات داخل

 الأخلبقية الشػاحي وأيزا والقجرات والسيارات التخررات عغ وصوية ومعمػمات بيانات 
 .والجوافع والسػاىب والتصمعات

  والإختبارات السقابلبت ودجخاءات الػضائف فبتػصي تختبطوالتي  والتعييغ الاختيار نطع  ،
،  وضيفة لكل الأفخاد وعجد الػضيوية والستصمبات الػضائف عجد عغ داخمية معمػمات ويتزسغ

 .والتذغيل العاممة القػػ  وزارة مغ رجيةاالخ بالسعمػمات تختبط كسا

 للؤفخاد لسياراتا وتشسية التجريب وبخامج اتسياس تحجيج خلبل مغ السيارات وتشسية التجريب  ،
 .اللبزمة السيدانيات ودعجاد بيا والإستخشاد الشاجحة البخامج ومخاجعة تحميل خلبل مغ

 وتػزيع والستخبات الأجػر معجلات تحجيج في تداعجالتي  والسكافتت والحػافد الأجػر نطع 
 تمؤشخا بإستخجام أو السلبئسة السشطسات في بالدياسات الإستخشاد خلبل مغ،  السكافتت
 كدلبح ودستخجاميا السكافتت نطع وتصػيخ تخصيط في السعمػمات وتداعج ، معيشة إقترادية
 .تشافدي

                                                           
1
 .35-34ص ص: مخجع سابق، ،الإدارة الإلكتخونية علبء عبج الخزاق الدالسي،-- 
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 في التغيخات بسقابمة البذخية السػارد إدارة فعاليةب تختبطالتي  الخجمة ودنياء والتخقية الشقل 
 للؤفخاد خجمةال بإنساء وىحا فييا تعجيل أو ححف أو إضافة عشيا يشتج وقج،  ومتصمباتيا الػضائف
 .العسل دوران تكاليف وتحميل الػضائف هياكل دورة خلبل مغ سميسة بصخيقة

1
 

 الستسثمة في : البذخية السػارد معمػمات نطع في السدتخجمة الحاسب بخامج 

 لمعخض عامة بخامج. 

 خلبل مغ البذخية بالسػارد الخاصة السعمػمات جسيع تخديغ يتع:البيانات قهاعج إدارة بخامج 
 2. السمفات مغ وغيخىا السيارات وتشسية التجريب بخامج ممفات ءإنذا

 الخاصــة السيدانيــات إعــجاد خــلبل مــغ البذــخية الســػارد مــجيخؼ  يدــتخجميا:الإلكتخونيــة الجــجاول بــخامج 
 الخاصــة بالسذـاكل السختبصــة مسػاقـفل والتقيــيع التصـػيخ مذـخوعات فــي أيزـا تدــتخجم كسـا،  بالتـجريب
 .البذخية بالسػارد

 مدـــتػػ  عمـــى أو الإداراتو  الأقدـــام فـــي العـــامميغ مكافـــتت تحميـــل فـــي تدـــتخجم:الإحرـــائية بـــخامجال 
 البـجائل بـيغ والسقارنـة لمػضـائف السصمػبـة السيـارات وتحجيج العسل دوران معجلات وتحجيج،  السشطسات
 .الػضائف أو لمذغل الستقصسيغ لخرائز الستاحة

 البذـخية السػارد لإدارة خريرا صسست التي البخامج مغ جالعجي يػجج: البذخية لمسهارد خاصة بخامج 
 فــي لستسثمــةاو  الحاســبات وأحجــام أنــػاع جسيــع عمــى إســتخجاميا يسكــغ كســا،  مكمفــة وغيــخ متاحــة وىــي

 البخامج التالية:
 البذــخية الســػارد إدارة معمػمــات لــشطع خريرــا البــخامج مــغ العجيــج تصــػيخ تــع وقــج:الذــاممة البــخامج 

 السختبصـة السمفـات مـغ العجيـج فييـا ويدـتخجم،  ليـا الستعـجدة الأنذـصة إدارة فـي يدتخجم متكامل كشطام
 البـــخامج وتدـــتخجم السشطســـة فـــي لمبيانـــات العامـــة القاعـــجة بإســـتخجام التقـــاريخ إعـــجاد ويـــتع،  بالعـــامميغ
 .افيةالإض السدايا تػزيع عجالة زيادة في تدتخجم كسا،  والسكافتت الحػافد نطع تحجيج في الذاممة

                                                           
1
 .38-23،ص ص:8108،مرخ، انماْشج نهُشش، انًظشٌح انكرة ،داس10،ط انٕظٍفٍح ٔذطثٍماذٓا الإنكرشٍَٔح الإداسج سضٕاٌ، احرانف عثذ يحًٕد - 

2
 .192الإسكشجرية ،ص: دار الفكخ الجامعي، ،كتخونيةالإدارة الإل محمد الريخفي، - 
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 السعمػمــات نطــع وفعاليــة كفــاءة زيــادة إلــى أدػ وىــحا السشطســات فــي تدــتخجم:متخررــة بــخامج 
ـــتع ، مكمفـــة وغيـــخ الإســـتخجام ســـيمة بإعتبارىـــا ـــيغ ومـــغ بإســـتسخار وتحـــجيثيا تصػيخىـــا وي ـــو ب ـــخامج ىات   الب

 مــغ بالإحتياجـات التشبـؤ بـخامج ، الــػضيفي التصـػيخ بـخامج ، السكافـتت إعــادة بـخامج ، التـجريب خامج بنجـج
 بـــخامج ، الػضـــائف تػصـــيف بـــخامج ، الػضـــائف تحميـــل بـــخامج ، والأمـــان الرـــحة إدارة بـــخامج ، العسالـــة
 قـــػػ  تخصـــيط بـــخامج ، العســـل دوران بـــخامج ، الأداء تقيـــيع بـــخامج الأجـــػر، إدارة بـــخامج ، العســـل علبقـــات
 1ط.العسل

 البذخية السػارد إدارة في وتقشيات عمسية ليبأسا عمى تعتسج شاقة بل سيمة عسمية ليذ التحػل إن      
 القيادات عمى  يشبغي، لحا  والتخصيط الإعجاد في وقتا تدتغخق  رائجة وتخررات خبخات وتتصمب، 

 السػضػعية السقػمات وفق اللبزمة والسالية السادية الإمكانيات عمييا لمقائسيغتػفخ أن  العميا الإدارية
 .السذخوعات تمظ في السقخرة

 إداريـة أداة  بشـاء في الخدبة مغ البذخية لمسػارد الإلكتخونية الإدارة إلى التحػل عسمية تشصمق ولحلظ          
 وفـــــق والسكـــــان الػقـــــت فـــــي فييـــــا لمـــــخاغبيغ خـــــجماتيا تقـــــجيع وتجتشـــــب خـــــجماتيا تقـــــجم،  ورشـــــقيقة مخنـــــة

 الـشطع تخقيـع محـاولات شبتج الإدارة عمى يتػجب ىشا ومغ،  السدتفيجيغ ىؤلاء يخغبيا التي السػاصفات
 الخجمــة لتقــجيع ججيــج شــكل إســتخجام خــلبل مــغ،  الشــاس عمــى التقميجيــة التعامــل أســاليب وفــخض الحاليــة

 والسدــتشجات السبــخرة وغيــخ الستكــخرة والإجــخاءات الإداريــة التعقيــجات مــغ الحاليــة الأوضــاع إســتسخار مــع
 .فائجة بلب تقجيسيا السصمػب والأوراق

 عمـى السعتسـجة الحجيثـة الإدارة نطـع تصبيـق فـخص يتـيح والسعمػمـات الإترـالات تقشيـات ماخجإست إن         
 إسـتكسال ويحقـق بيشيـا التشـاقس يسشع بسا الػاحجة السشطسة وفعاليات أجداء بيغ التكامل تحقق بخمجيات
 .والكفاءة الجػدة عالي الأداء متصمبات

 ، الأداء وضـبط السـػارد إسـتخجام وتخشـيج العسـل تحدـيغ فـي سامي عاملبالإلكتخوني  التعامليعتبخ             
 مــــغ أقــــل بأعــــجاد والإســــتعانة الػضــــائف عــــجادأ  وتقميــــل التشطيسيــــة اليياكــــل تبدــــيط التحــــػل مقتزــــى ومــــغ

 وشـاغمي العـامميغ صـغار مـغ كثيـخ يفقـج أن وبػضـػح يعشي مسا ، تجريبا والأعمى تأهيلب الأكثخ السػضفيغ
                                                           

1
 .97-95ص ص: دابق،السخجع ال محسػد عبج الفتاح رضػان، - 
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 يقـػم الـحؼ الإلكتخونـي التعامـل مشصق وفق عشيا الإستغشاء يتحتع التي،  وضائفيع الػسصى الإدارة وضائف
 شــبكة عمــى الخجمــة تقــجيع مػقــعإلــى  بالــجخػل،  الإجــخاءات وتقرــيخ الػســصاء تفــادؼ عمــى الأســاس فــي

ـــتع التـــي،  الحكػميـــة الأجيـــدة لتفخيـــ  إســـتخاتيجية خصـــة إعـــجاد يـــتع أن الحقيقـــة ىـــحه ومقتزـــى الأنتخنـــت  ي
 فـي مصمػبـة أخـخػ  أعسـال لأداءىـؤلاء السـػضفيغ  تـأىيميع إعـادة ليـحا يـتع  إلكتخونية معاملبت إلى ياتحػيم

 الرـشاعاتو  الرـغيخة والسذـخوعات الدراعيـة التشسيـة مذـخوعات في وخاصة ، والخجمات الإنتاج قصاعات
 1.الػششي الاقتراد مذكلبت حل في تديعالتي  سجالاتال مغ  وغيخىا الحخفية

 
  إلكتخونيا البذخية السهارد إدارة تهاجو التي الرعهبات:رابعا

 :تطبيقيا دون  تحهل التي العهائق .1
 الإدارات شخيق تعتخض قج التي السعػقات مغ الكثيخ ىشاك أن نجج ججيج مذخوع بأؼ البجء عشج     

 ستيابجرا سشقػم التي الأنساط بيغ ومغ ، مدبقة وتخصيصات إستخاتيجيات عمى مبشية كانت ودن حتى
 الحجيثة الإدارية الأساليب مغ بأنيا السعخوفة،  الإلكتخونية الإدارة ىي معػقاتيا عمى التعخف ومحاولة

 فييا أحجثت قج أنيا نجج البذخية السػارد إدارة عمى دخػليا ومع،   السؤسدة شخف مغ والسدتخجمة
 وتسكيغ الرحيحة لصخيقةبا الججيج الشطام ىحا تشفيح عمى لمعسل بالإدارة أدت،  جحرية تغييخات

 :نجج العػائق ىاتو ومغ الأعسال أداء جػدة تحديغ أجل مغ معو والتأقمع إستيعابو مغ السػضفيغ
 بعج السدتقبمي عسميع عمى يخذػن  الحيغ الحكػمييغ السػضفيغ قبل مغ لمتغييخ اليائمة السقاومة" -

 بتقميز مشاصبيع عمى السػضفيغ خػف أؼ،  "الحكػمية العسميات وتشطيع الإجخاءات تبديط
 .الحػاسيب في الستسثمة بالتكشػلػجيا العاممة اليج ودستبجال الأعسال

 السعمػماتية التحتية بالبشية الدخيع والإترال الإلكتخونية الإدارة فكخة لتقبل السجتسع إستعجاد عجم" -
 مكمفة العسمية ىحه كانت إذا خاصة والإقترادية الإجتساعية للؤزمات نطخا الأنتخنت عبخ الػششية
 وغيخ رافس تجعمو ودقترادية إجتساعية لخمويات راجعة تحفطات لجيو السجتسع أن بسعشى،  "ماديا
 تصبيقيا. لفكخة متقبل

                                                           
1
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 كافي غيخ دعع أومحميا  والإترالات السعمػمات تكشػلػجيا قصاع صعيج عمى القجرات في نقز" -
 ."تخونيةالإلك الإدارة تصبيقات لتشفيح رامية لجيػد دوليا فييا

 مغ العجيج في واضحا تقجما السعاصخة السعمػمات تكشػلػجيا أحجثت فقج:التقشية السعػقات"نجج كسا -
 وضع يسكغ وتصبيقاتيا التقشية ىحه شخيق فعغ شعػبيا عمى إيجابي دور ليا وكان الستقجمة الجول

 الشامية الجول مىع يلبحع السقابل إداراتيا،وفي في مػضفييا شخيق عغ تشافدي مػقع في السشطسات
 السجال في التقجم سبل تعيق معػقات بدبب وذلظ الإمكانيات مغ الإستفادة تدتصع لع أنيا

 الشامية الجول أن أؼ،  "والسعمػمات للئترالات التحتية البشية مدتػػ  ضعف أىسيا مغ السعمػماتي
 الستقجمة الجول عكذ اسبةالسش بالصخيقة مشيا تدتفج لع ماجعميا وىحا لمتكشػلػجيا السدتػرد مػضع في

 تشافدية. مػاقع في ماوضعيا وىحا ليا الرانعة

 الفجػة وجػد وأيزا البذخؼ  لمعشرخ تقميريا حيث مغ الإلكتخونية الإدارة لسفيػم الدمبية الشطخة" -
 عشرخ أن أؼ،  "أبججياتيا مغ شيئا لايفقيػن  وآخخيغ التقشيات في متخرريغ أناس بيغ الخقسية
 جسيع وقجرة بيشيع الفػارق  تقميز أجل مغ بالغة أىسية لو الحجيثة التقشيات عمى السػضفيغ تجريب

  1.تالتقشيا ىاتو مع التعامل عمى السػضفيغ
 :الإلكتخونية الإدارة تهاجو التي التحجيات .2

رغع كل السجيػدات السبحولة مغ شخف الإدارة إلا أنيا إعتخضت شخيقيا العجيج مغ      
جم قيؤدؼ إلى تعصيل عسمية التقج وىحا بجوره ، ل دون تصبيق الإدارة الإلكتخونية التحجيات التي قج تحػ 

 : التكشػلػجي في إدارة السػارة البذخية والستسثمة فيسا مايمي
ا مغ التحجؼ عمييا فقج :التي ألقت مديج تغييخات تكشهلهجية وإدارية في السشعسة" -
مميغ اتقميجية مثل الحدابات وبخامج العالحاسب الآلي عمى إنجاز كثيخ مغ الػضائف الج ساع

مسا فتح الباب لسا أشمق عميو تسكيغ القػػ العاممة وتعييغ أفخاد ججد وبخامج تجريب وتخصيط 
العامميغ والتي تعشي التحػل إلى اللبمخكدية مغ خلبل إعصاء السخؤوسيغ سمصة صشع القخار 

الحجيثة عمى السؤسدات والستسثمة في  أؼ أنو مع إدخال التكشػلػجيا ، والتحػل إلى فخق العسل"
                                                           

1
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الحػاسيب السحسمة ببخامج متقجمة ساعجت السػضفيغ في إنجاز الأعسال السصمػبة مشيع بديػلة 
 1.وسخعة وجػدة في الأداء

التي أسيست في خمق تػسع شامل في الأسػاق العالسية بحيث :تحجيات العهلسة التشافدية" -
حا سيل التعامل مع مختمف السشطسات والثقافات أصبح السجتسع الإنداني قخية صغيخة ى

كسا إن التشافدية السدتخجمة بيغ الذخكات متعجدة الجشديات ية ودفخازاتيا القيسة الستبايشة الإندان
أؼ ،  السختمفة" ةج مغ الآثار والستغيخات التذخيعيجعمت مغ سبل إختيار العامميغ خاضع لمعجي

خة وألغت الحػاجد بيغ مختمف السجتسعات بإختلبف العالع قخية صغي أن العػلسة جعمت مغ
 2.ثقافتيع وجشدياتيع

: التي في ضل التحػلات التكشػلػجية الحاصمة ودتجاه السشذتت نحػ التجارة تحجيات الدهق " -
الإلكتخونية كان لداما عمى إدارة السػارد البذخية خمق بيئة عسل مشاسبة وثقافة تشطيسية تؤيج 

سياساتيا مثل تعجيل وأيزا تػفيخ شبكة إترالات فعالة وتغييخ قاوم التغييخ مدفة الججيجة ولا تالف
 ، الػضاائف ،والتجريب ،وددارة الأداء ،وعلبقات العسل ،وترسيع نطع التعػيزات..."ت سياسا

بسعشى أن إدارة السػارد البذخية تدعى لإعادة ىشجسة بيئة عسميا وثقافتيا التشطيسية مغ أجل 
 3.خات الججيجة الحاصمة في الػاقع التشافديالإستجابة لمتغيي

أما الخارجية فتسثل علبقة ة تسثل علبقة الأعسال بالعامميغ :الجاخميالبيئة الجاخمية والخارجية" -
إلى أنذصة الأعسال  الأعسال وليحا يقع عمى عاتق الإدارة ميام تخصيط وتشفيح مخاحل التحػل

أؼ أنو يجب عمى الإدارة ،  والتكامل " ، التشفيح ، علالتفا التي تتزسغ مخحمة الشذخ،الإلكتخونية 
 .إعصاء أىسية كبيخة لكلب البيئتيغ مغ أجل ضسان التحػل الدميع للؤعسال الإلكتخونية

:بسعشى أن البشية التحتية ىي قاعجة  تشسية وتطهيخ البشية التحتية للأعسال الإلكتخونية" -
 السعمػمات متكػنة مغ نطع وأدوات تكشػلػجيا تسكيشية لقجرات مذتخكة ضخورية لػجػد وعسل نطع

                                                           
1
 .34،ص:2013،دار الشذخ لمجامعات،القاىخة،مرخ،01،طةإدارة السهارد البذخي البذيخ السغخبي، محمد الفاتح محسػد - 

2
 .25،ص:2007،دار السديخة لمشذخ والتػزيع ،عسان ،الأردن،01،طإدارة السهارد البذخية كاسب الخخشة، اسيغي خزيخ كاضع حسػد، - 

3
 .54-53،ص ص 2018،القاىخة،مرخ،،إدارة السهارد البذخية مرصفى مرصفى كامل وآخخون  - 
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ويسكششا  قػاعج البيانات...ط ، بيانات ، شبكاتط ومػارد البيانات  مدتػدعات ، السعمػمات  بخامج
ىحا كمو  ورأس السال الإجتساعي أيزا إضافة رأس السال الإنداني والفكخؼ  صشاع السعخفةط

أؼ ،  مغ العلبقة مع الدبائغ وشخكاء الأعسال" يؤدؼ بشا لخمق مشطسة ذكية تحقق مدتػػ مشافدا
 ، أنو بػجػد بشية تحتية قػية وثابتة ىحا سيؤدؼ لبشاء نسػذج صحيح للؤعسال قادر عمى السشافدة

لحا وجب عمى السشطسة أن تعيج ىشجسة العسميات والأعسال مغ أجل القيام بعسمية التغييخ 
 1.الإستخاتيجي نحػ الإدارة الإلكتخونية

  :الشعخيات السفدخة في إدارة السهارد البذخية إلكتخونياخامدا
الكشجؼ ألبخت  الاترال"تخجع أصػل ىحه الشطخية إلى عالع  :مجخل الحتسية التكشهلهجية .1

المحان كانت ليع الأسبقية في التػجو  الكشجؼ ىارولج إيشيذ ؛ الاقترادمارشال ماكمػىان ؛وعالع 
وتعج الشطخية التكشػلػجية  والثقافة في السجتسع السعاصخ؛نحػ الجراسات التي تخز التكشػلػجيا 

لػسائل الإعلبم مغ الشطخيات الحجيثة التي تحجثت عغ دور الػسائل وشبيعة تأثيخىا عمى مختمف 
 2."السجتسعات

بأن قػة التكشػلػجيا ىي وحجىا السالكة لقػة التغييخ في الػاقع مغ قشاعة  وتشصمق الحتسية التكشػلػجية"
وعاملب لتجاوز  لمتكشػلػجيا تيمل ليحا التغييخ وتخاه رمدا لتقجم البذخية والشطخة التفائمية ؛ اعيالاجتس

والشطخة التذاؤمية التي تخػ  الجيسقخاشي الحؼ تتقاسسو عمى البذخية ؛ الاترالإخفاقيا في مجال 
حياتو الذخرية فتقتحع  والديصخة عمى الفخد ؛مة مييسشة عمى الذعػب السدتزعفة التكشػلػجيا وسي
 3."الاجتساعيةوتفكظ علبقاتو 

حيث يؤمغ ماكمػىان بأن الإختخاعات التكشػلػجية السيسة ىي التي تؤثخ تأثيخا أساسيا عمى "        
مسا جعمو يصػر فكخة محجدة عغ الرمة بيغ  فكختو ليعخف أىسيتيا التكشػلػجيةالسجتسعات؛ ويتابع 

ويقػل بأن التحػل الأساسي في  تغيخات التي تحجث فيو ؛وجػد الإترال الحجيث في السجتسع وال
                                                           

1
 .103-100،ص ص: مخجع سابقسف كافي ،مرصفى يػ  - 

2
 ،العجد العاشخ،3جامعة الجدائخ ،والاجتساعية،مجمة العمػم الإندانية  قخاءات في نعخياتو بين الأمذ واليهم. ماكمػىان مارشال. تػاتي نػر الجيغ،- 

 .183-178،الجدائخ،ص ص:2013مارس 
3
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كغ أيزا في ليذ فقط في التشطيع الإجتساعي ؛ول الإترال التكشػلػجي يجعل التحػلات الكبخػ تبجأ
 1.والشطام الإجتساعي في رأيو محجد السزسػن الحؼ تحسمو ىحه الػسائلالحداسيات الإندانية 

فقج أشمقت شاقة معخفية إنتاجية ىائمة مغ عقاليا  ي حرمتمع التصػرات الإستثشائية الت"     
يي لع تؤدؼ إلى تبجيل في ، فلا حجود ليا مغ العمػم والسعارف  ضعت بستشاول الإندان قجراتوو 

الرشاعية  أنساط العسل والحياة فحدب بل إلى تحػيل السعمػمات إلى عشرخ أساسي وىام في الجورة
ىحه التكشػلػجيا وليجة ؛  جيا السعمػمات نقمة مجتسعية حادةت تكشػلػ فقج أحجث،والإنتاجية والحياتية 

والتي يتدمع قستيا ثالػث تكشػلػجيا الكسبيػتخ غ الخوافج العمسية والتكشػلػجية التلبقي الخرب لمعجيج م
 2." ونطع الإترالات ىشجسة التحكع التمقائي

ػجيا ىي وحجىا السدؤولة عغ التغيخات إن نطخية الحتسية التكشػلػجية تؤمغ بأن قػة التكشػل     
 مغ أجل مػاكبة التقجم الػاقع وضع السؤسدات أمام حتسية التغييخوىحا  الحاصمة في السجتسعات ؛

قاعجتيا الأساسية  ، وىحا بالتحجيث في أنطستيا الإدارية وتحػيميا مغ أساليب تقميجية إلى أخخػ حجيثة
يتع التأقمع معيا  لكي والعسل عمى فيع شبيعة عسميا ...طحػاسيب. ؛ شبكات  بخمجيات ؛ التكشػلػجيا

لكغ ىحا لا يعشي إغفال الجػانب ، سشاسبة التي تخجم مرالح السؤسدة ومحاولة تصبيقيا بالصخيقة ال
ام والبذخية التي ىي أيزا ليا دور ميع وأساسي في إنجاح نط خخػ كالعػامل السادية والسعشػيةالأ

 .الإدارة الإلكتخوني
وليحا عمى السؤسدة أن تزع خصط ودستخاتيجيات تخاعي فييا جسيع اليياكل الإدارية بالتشديق       

 .مع شؤون السدتخجميغ في إدارة السػارد البذخية؛مغ أجل الإنتقال الدميع
:"قام ىحا الشدق عمى ترسيع ودبتكار أساليب ججيجة تقػم عمى مجخل الشدق الفشي الإجتساعي .2

وعلبقة الثلبثة بستصمبات ،  والبشية التشطيسية ؛ والتقانة ؛ تبصة ىي الفخدثلبث ركائد أساسية مخ 

                                                           
1
 .183دابق،ص:السخجع ال،الجيغ  ػرن تػاتي - 

2
مجمة الػاحات لمبحػث  ،،مجخل نعخي لجراسة إستعسالات الإعلام الإلكتخوني الحتسية التكشهلهجيةسػيقات لبشى،عبج الإلو عبج القادر،- 

 . 890،ص:2016، 02ائخ،العجدوالجراسات،جامعة أحسج بغ بمة،وىخان،الجد 
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مغ أجل تحقيق الإنتاجية السثمى لمتشطيع بإعتباره ندقا إجتساعيا  الدػق  البيئة الجاخمية والخارجيةط
 1."مفتػحا

 ا والأنداقوقج ركد رواد ىحا الإتجاه عمى الإىتسام بجراسة العلبقات الستبادلة بيغ التكشػلػجي "
ومػاضعيا  ؛ وحجسيا ؛ وعجدىا ؛ عمى إعتبار أن نػع الآلاتالإجتساعية داخل تشطيسات العسل 

والسكانة الإجتساعية  ؛ وقيسيا ومعاييخىا ؛ شخة في حجع جساعات العسل الخسسيةتؤثخ بصخيقة مبا
 2"؛ والإترالات

ة لمعلبقة بيغ الفخد والسجتسع والآلات تبشى عمساء معيج تافدتػك في بخيصانيا رؤية ججيجة متصػر "     
وأيزا  ؛ حيث ألحػا عمى ضخورة مذاركة الفخد في العسمية الإنتاجية التي تدتفيج مغ شاقتو السثمى ؛

وىحا سيؤدؼ إلى تعطيع  صاء الأفخاد قدصا أكبخ مغ الحخيةضخورة إعادة ترسيع العسل مغ أجل إع
      ؛  "البعج الإجتساعي لمعامميغ داخل التشطيع

لحا قام ىحا السجخل بجراسة الأداء الكفء لأؼ ميسة أساسية لمتشطيع في إرتباشيا بستصمبات "    
ومغ السشطػر التحميمي يفتخض  فزلب عغ البيئة الخارجية، التقانة والأفخاد كأعزاء في ذلظ التشطيع 

 البيئة  الدػق  ؛ قانةعمساء ىحا السجخل ضخورة الإرتباط القػؼ بيغ متغيخات ثلبثة جػىخية ىي الت
 ؛ "كأعزاء داخل التشطيع وأن تمظ العلبقة تحجد الذكل التشطيسي الخارجيةط وحاجات الأفخاد ؛

 قام ىحا السجخل بالتخكيد عمى جانبيغ ىسا االشدق الفشي والستسثل في تقانة العسل بتلاتو ومعجاتو      
، التي تسثل بيئة الفخد داخل التشطيع وخارجو والشدق الإجتساعي السختبط بجساعات العسل ومعاييخىا و  ؛

مسا ، لمتػافق بيغ حاجات العامميغ والأىجاف الأساسية لمتشطيع  ؼوبالخبط بيغ ىحيغ الجانبيغ سيؤد
ومع التصػرات الػاقعة في بيئة العسل بفعل الإلكتخونيات أدػ ىحا بالسؤسدة  يزسغ لو الإستسخارية

وأيزا إعصاء الفخصة لمسػارد مغ أجل مػاكبة التحجيثات ، ية لإدار لمتفكيخ في إعادة ترسيع اليياكل ا
 3.القخارات واتخاذالبذخية للئبجاع والإبتكار بالسذاركة في العسميات الإنتاجية 

                                                           
1
 .113،ص:1994لمشذخ ،مرخ، مكتبة الأنجمػ السرخؼ  ،التشعيسي الاجتساعدراسات في عمم  محمد علبم، اعتساد - 

2
 .86-85،ص ص:2015مصبػعة مػجية لصمبة الساستخ ،جامعة قالسة،الجدائخ، مجخل لعمم إجتساع التشعيم والعسل، ليميا بغ صػيمح،- 

3
 .116-114ص ص:السخجع نفدو،  ، علبممحمد  اعتساد- 
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  ة السعخفة تبعا لإتجاىات التخكيد:"حاول بعس الباحثيغ التأشيخ لسفيػم إدار مجخل إدارة السعخفة .3
والبعس الآخخ رآىا مغ  ؛ وآخخون عجوىا غيخ ممسػسة ؛ تقشيفيشاك مغ نطخ إلييا مغ كسرصمح 

والبعس الآخخ ركدوا عمييا مغ  ؛ وآخخون عخفػىا مغ مشطػر مالي زاوية كػنيا ثقافة تشطيسية ؛
 ."زاوية كػنيا تصػيخا لمسعمػمات وددارة الػثائق

ودنسا جاء إستجابة  مجخداالسعخفة لع يكغ تخفا فكخيا ليحا فإن تحػل السشطسات للئىتسام بإدارة "    
وىي محاولة لإدخال التغييخ في إتجاه تحقيق نػع مغ  ؛ ارجيةخمتصمبات ومؤثخات بيئية داخمية و  لعجة

 1؛"التكيف مع ىحه الستصمبات البيئية
فالأوجو غيخ ،  ج عمى التصبيقات الشاجحة لمسعخفةفقج أصبح اليػم تحقيق السيدة التشافدية يعتس"   

وضيػر الإقتراد ، خفة أصبحت تحجد وتعخف خرائز الشذاشات الإقترادية السمسػسة لمسع
 ؛"السعخفي مددوجا مع تعقيج مالي في السشطسات أصبح يتصمب تغييخ قػؼ في إدارة السػارد البذخية

سػاء في تػليج السعخفة ودكتدابيا أو نذخىا أو  ػجيا دورا ميسا في إدارة السعخفةحيث تؤدؼ التكشػل "
فسثلب تؤدؼ التكشػلػجيا دورا كبيخا بالتشديق  ػ لمسعخفةوبالتشديق مع السرادر الأخخ  ؛ بياالإحتفاظ 

 ؛"مع السػارد البذخية
وليحا سيذيج السدتقبل مديجا مغ التحػل الحؼ يؤسذ عمى إمكانيات الذبظ والإترالات التي "  

ىحا الإتجاه سيقػد إلى السديج مغ التعاونيات بيغ الأعسال  ؛ تقػد إلى السشطسات الإلكتخونية
 2"؛ وشخاكتيا وتػفيخ سلبسل الجعع اللبزمة لإبجاعات الدػق الكفؤ السدتقبمي

مغ خلبل تحجيج  خجام إدارة السعخفة داخل السؤسدةوفي الأخيخ ندتصيع القػل بأنو تكسغ كيوية إست
 يق ما يدسى بالإدارة الإلكتخونيةلبجأ تصب ، في السؤسدة الػسائل والتقشيات اللبزمة والزخورؼ تػفخىا

، ومغ ثع تحجيج السػارد البذخية السعشية  يعشي التي تكػن لجييا خبخة في كيوية إستعسال التكشػلػجياط 
كػن العشرخ البذخؼ ىػ السديخ والعقل السفكخ والسالظ لتمظ السعارف وأيزا السدتخجم لتمظ 

                                                           
1
 .53-34ص ص: مرخ، القاىخة، ارية لمصبع والشذخ،السشطسة العخبية لمتشسية الإدإدارة السعخفة ، صلبح الجيغ الكبيدي،- 

2
 .96-75،ص ص:2015،دار السعتد لمشذخ والتػزيع،الأردن،عسان،01،طإدارة السعخفة وتكشهلهجيا السعمهمات عبج الله مدمع،- 
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صة التشفيح السبشية عمى دراسات ودستخاتيجيات مدبقة لتحجيج شخيقة العسل وأخيخا وضع خ التقشيات ؛
  . وفقا لإحتياجات السػرد البذخؼ قبل البجء بالتشفيح

  :خلاصة 
تتــيح إدارة الســػارد البذــخية فــخص لتصــػيخ قـــجرات الســػرد البذــخؼ غيــخ أن السػضــف يجـــب أن    

ا إلـى معخفـة قابمـة للئسـتخجام والققـجرة عمـى التكيـف تتػفخ لجيو القـجرة عمـى إلتقـاط السعمػمـات وتحػيميـ
والتعمع ودمـتلبك السيـارات الازمـة لـحلظ ودتقـان التعامـل مـع تقشيـة السعمػمـات والحاسـب والإسـتجابة ليـا 
بدلبســة ومخونــة .وعميــو يسكــغ القــػل مــغ خــلبل مــا تعخضــشا إليــو مــغ عشاصــخ فــي فرــمشا حــػل إدارة 

تعمــق الأمــخ بتصبيــق الإدارة الإلكتخونيــة عمــى مدــتػػ السؤسدــات أو  الســػارد البذــخيية إلكتخونيــا ســػاء
تصبيق الحكػمة الإلكتخونية ليحا لابـج مـغ إنجـاح مذـخوع عرـخؼ ليـحا مـغ خـلبل تـػفيخ إسـتخاتيجيات 
التخصــيط والتــجريب والتصــػيخ والتحــجيث ودحتــخام العجيــج مــغ السقــاييذ الستعمقــة بالتعامــل مــع مختمــف 

 .التقشية الحجيثة لسػاكبة التصػرات الحاصمة في ىحا العرخالأنطسة والأساليب ا
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 :تسييج       
 عــغ الجراســة أىــجاف يتــخجع لأنــو الإجتســاعي البحــث فــي اليامــة الجػانــب أحــج السشيجــي الجانــب يعــج       
 لسذـــكمة الدـــابقة الفرـــػل فـــي التصـــخق  فبعـــج الجراســـة سػضـــػعل السلبئســـة بالأســـاليب البيانـــات جســـع شخيـــق
 التـي السيجانيـة لمجراسـة السشيجيـة الإجـخاءات إلـى التصـخق  الفرـل ىـحا فـي سـشحاول الشطـخؼ  ودشارىا الجراسة
 إلكتخونياالستسثمــة البذــخية الســػارد إدارة تعســيع نحــػ ســػنمغاز بسؤسدــة العــامميغ الســػضفيغ إتجاىــات تزـسشت

 .البيانات جسع في السدتخجمة والأداة  العيشة ودختيار والسشيج جراسةال مجالات في
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 الجراسة مجالات أولا:

 : السكاني السجال .1

 التعخيف بالسؤسدة : -

، ثع  8791قبل نذأة مجيخية التػزيع كانت تابعة إداريا لإقميع الكيخباء الحؼ كان في عشابة سشة    
والحؼ أصبح لو أربع وكالات تتبعو إداريا وىي : تبدة العػيشات ، تبدة تحػل ليربح مخكد التػزيع 

الصاقة ودستغلبل شبكاتيا وىحا شبقا لمقانػن بئخ العاتخ ، الذخيعة ىحه الػكالات مدؤولة عغ تػزيع 
 حيث تحػل مخكد التػزيع إلى السجيخية الجيػية لمتػزيع تبدة ،  50/52/2550السؤرخ في :  2-8

حيث تزسغ تػزيع الكيخباء عمى جسيع أصبحت التدسية : مجيخية التػزيع تبدة ،  2552وفي سشة 
كمع مخبع ،  87.191بسداحة إجسالية تقجر ب  270555نػاحي الػلاية والحؼ يبم  عجد سكانيا 

 بمجية . 21دائخة و  82مػزعيغ عبخ 
 : مهقع مجيخية التهزيع تبدة 
لمذخكة الجدائخية لمكيخباء والغاز وسط السشصقة بعة تقع السجيخية الجيػية لتػزيع تبدة التا    

الرشاعية بصخيق قدشصيشة ، مقابل الػحجة السخكدية لمحساية السجنية "حذاني السجني" والتي تبعج عمى 
 كمع . 0وسط السجيشة بحػالي 

 السجال الدمشي :  .2
 2522/2527 الجامعي السػسع في أجخيت ، حيثإستغخق في الجراسة نعشي بو الػقت الحؼ    

وقج تست عبخ عجة مخاحل، أوليا ودستغخقت ىحه الجراسة في جانبيا الشطخؼ والسيجاني ستة أشيخ 
مغ أجل التعخف عمى ميجان   2527فيفخؼ  87التي إنصمقت مغ تاريخ  لديارات الإستصلبعيةا كانت 
في الجراسة  تسثمت 2527ماؼ  89فيفخؼ إلى غاية  25بتاريخ ، لتأتي السخحمة الثانية الجراسة
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وجسعيا وتفخيغيا ثع  -تبدة-عمى السػضفيغ في مؤسدة سػنمغازارات تػزيع الإستس وتع فيياالسيجانية 
  .تحميل الشتائج
 الجراسة  ثانيا: مجتسع

مجسػعة العشاصخ التي ليا خاصية أو عجة خرائز مذتخكة تسيدىا عغ يقرج بسجتسع البحث    
 .خؼ عمييا البحث والتقري غيخىا مغ العشاصخ الأخخػ ، والتي يج

 كالتالي:مػضف مػزعيغ عمى مختمف الفئات الدػسيػميشية  201 تزع مؤسدة سػنمغاز
 .18تشفيح ،أعػان ال 857، أعػان التحكع : 97الإشارات: 

مػضف مػزعيغ بيغ فئة الإشارات  899غيخ أن مجتسع البحث الخاص بيحه الجراسة يتكػن مغ 
نطخا لأن مػضػع الجراسة يخز كيوية استبعاد فئة أعػان التشفيح   حيث تع وأعػان التحكع فقط، 

نطخا لأن مياميع لا تعتسج عمى إستخجام تمظ مع الأساليب التقشية الحجيثة تعامل السػضفيغ الإدارييغ 
  .الستسثمة في  الأجيدة والسعجات والذبكات ..ط الأساليب الإدارية الحجيثة

 : عيشة الجراسة ثالثا:
  السعشي  يسكغ تعخيفيا بأنيا نسػذجا يذسل جانبا أو جدءا مغ وحجات السجتسع الأصمي :العيشة

يغشي الباحث عغ بالبحث ، تكػن مسثمة لو بحيث تحسل صفاتو السذتخكة ، وىحا الشسػذج أو الجدء 
 1.دراسة كل وحجات ومفخدات السجتسع الأصمي

، وذلظ إنصلبقا ضف "مجتسع البحث" مػ  899مغ أصل  مػضف 05 ختيار عيشة حجسيا :بالقج قسشا 
                   :عمى القانػن التالي اعتسادنامغ   5.8عشج مدتػػ الجلالة 

 
    

 

                                                           
1
قدشصيشة، الجدائخ  2017مؤسدة حديغ راس الجبل لمشذخ والتػزيع، ، ،الاجتساعيةمشيجية البحث العمسي في العمهم  ناديو سعيج عيذػر وآخخون،- 

 .249،ص
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 97ائية شبقية ، ولحداب حجع العيشة مغ كل شبقة  الإشارات: فقج كانت عذػ بالشدبة لشػع العيشة 
  :ط قسشا بإستخجام القانػن التالي 857، أعػان التحكع :

 

 

 بخنامج ، ثع بػاسصة مبحػث  27،فئة أعػان التحكع :   مبحػث  28 :الشدبة لفئة الإشاراتب
Excel   ى تػزيعيا عمى ، ثع حخصشا عمعمييع الاستسارةالحيغ يجب تػزيع قسشا بتعييغ السػضفيغ

 استسارة واستخجعشاىا كميا. 05، حيث وزعشا السػضفيغ السعشييغ

 

 الجراسة  رابعا: مشيج
 خلبل مغ دراستو لسػضػع رؤيتو وترػب الباحث تػجو التي الأدواتأىع  مغ السشيج تبخعي    

 ويختمف السشيج بإختلبف البحػث والأىجاف التي تدعى إلى تحقيقيا ، تبشاىا التي السختمفة الدوايا
 مشيج عمى إعتسجنا فقج ىحا أجل مغ ، إستعسالو الػاجب السشيج تحجد التي ىي الجراسة فصبيعة ،
 إلى إشكالية البحث وشبيعتو ، استشاداوذلظ اعتسادا عمى أسمػب السدح بالعيشة  السيجاني  ثبحال

حيث يقػل مػريذ أنجخس في ىحا الدياق "بأنو يتع المجػء إلى ىحا السشيج عادة لجراسة ضػاىخ 
لجػ مجسػعات ، أؼ أنو يدسح بجراسة شخق العسل والتفكيخ الإحداس مػجػدة في الػقت الخاىغ 

قج الحرػل عمييا شبيعة السعمػمات السخاد ...،كسا أن إنصلبقا مغ تشػع الإىتسامات فخادالأمغ 
، وفي  1تكػن متشػعة ججا ،آراء ،عادات ، حياة مذاعخ سمػكات في مختمف أنػاع السياديغ"

حػل مػضػع الإدارة  الحالية ندعى إلى التعخف عمى إتجاىات السػضفيغ وآرائيعدراستشا 

                                                           
1
 .301:،ص2004/2006،دار القربة لمشذخ والتػزيع،الجدائخ، مشيجية البحث في العمهم الإندانية مػريذ أنجخس تخجسة بػزيج صحخاوؼ وآخخون،- 
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السػضفيغ نحػ تعسيع إدارة السػارد البذخية  إلى محاولة فيع وتفديخ مػاقف كسا ندعى  الإلكتخونية،
 .إلكتخونيا

 خامدا :الأدوات السدتخجمة في الجراسة 

 الإستسارة  .1

ة وأكثخىا شيػعا لسا تستاز بو في البحػث الإجتساعيتعج الإستسارة مغ أىع أدوات جسع البيانات    
كػنيا مداعجة عمى إخترار الػقت والجيج ودمكانية تػزيعيا عمى  غ غيخىا مغ الأدوات الأخخػ ع

لأنو يعتبخ مغ الدلبلع  الخساسي"  ليكخت" سمع عمى الإعتساد تع حيث ،كبيخ مغ السبحػثيغعجد 
 وجيات نطخ السػضفيغ والتعخف عمىوىحا ما ساعج عمى شخح الأسئمة السيسة في قياس الإتجاىات 

 . إدارة السػارد البذخية إلكتخونيا وآرائيع حػل مػضػعومذاعخىع 
لجسع البيانات مغ السيجان وقج كانت مػجية لمسػضفيغ  الاستسارة في ىحه الجراسة استخجمشاولقج   

 وتزسشت السحاور التالية :بشجا،  75ت عمى حيث إشتسم -تبدة–في مؤسدة سػنمغاز 

 أنيا رأيشا التي السؤشخات سشتتز التي العيشة لأفخاد الذخرية بالبيانات متعمق:الأول السحهر 
  عبارات؛ 50عمى إحتػػ  وقج تخجمشا

 وقج إلكتخونيا البذخية السػارد إدارة في السعتسجة بالإستخاتيجيات متعمقة عبارات شسل:الثاني السحهر 
 ؛ سؤال 87 عمى إحتػػ 

 إلكتخونيا ةالبذخي السػارط إدارة في السدتخجمة السعمػمات بشطع متعمقة عبارات شسل:الثالث السحهر 
  ؛سؤال 87 تزسغ

 البذخية السػارد إدارة تصبيق دون  تحػل التي بالسعػقات الستعمقة العبارات شسل:الخابع السحهر 
 سؤال. 87 عمى واحتػت إلكتخونيا
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 الخرائص الديكهمتخية لأداة الجراسة :  1.1
 قائسة الأساتحة السحكسيغ للئستسارة :

 سحكسيغ حدب التخرز يبيغ تػزيع الأساتحة ال:ط58 الججول رقم

 

 تيغالسرجر : مغ إعجاد الصالب
تـــع عخضـــيا عمـــى الأســـتاذة السذـــخفة فـــي شـــكميا الأول الإســـتسارة ودختيـــار أســـئمتيا ،  ءبعـــج بشـــا   
حيح ، ثــع تــع عخضــيا عمــى الأســاتحة السحكســيغ ذوؼ الخبــخة والكفــاءة فــي مشيجيــة البحــث ، رــلمت

وتػزيعيا في شكميا الشيائي ، حيـث أبـجػ الأسـاتحة السحكسـيغ رأييـع حـػل مـجػ  ليتع تعجيمياوذلظ 
أو لا  مخكبـــةحـــػل مـــا إذا كانـــت ىشـــاك عبـــارة مشاســـبة كـــل عبـــارة وكـــحلظ تقـــػيع مدـــتػػ الرـــياغة 

السػضػع ، وفي ضل السلبحطات والإرشادات التي أبجاىا السحكسيغ تـع تعـجيل بعـس البشـػد   تخجم
 وتسثل ذلظ في تغييخ بعس العبارات .

 
 
 
 
 

 التخرز        السحكسيغ           
 عمع إجتساع التشطيع والعسل وحيج دراوات       
 إدارة السػارد البذخية تػايحية رابح       
 عمع إجتساع التشطيع والعسل جبمي فاتح       
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 تعجيل أسئمة الإستسارة :      
 السعجلة بعج التحكيع . الاستسارة:يبيغ عبارات ط52 ججول رقمال

 بتينالسرجر : من إعجاد الطال
 
 
 
 
 

 

 العبارات بعج التعجيل  العبارات قبل التعجيل     
أشعخ أن التكػيغ الحزػرؼ أكثخ إستفادة 

 مغ التكػيغ عغ بعج 
ط مباشخ السؤسدة خارج التكػيغ مغ أستفيج
 بعج عغ التكػيغ مغ أكثخ

إستفجت مغ البخنامج التكػيشي الخاص 
 بالبخمجيات

أرػ أن تقييع الآداء السترل بالقجرة عمى 
لتكشػلػجيا الحجيثة لع يداعج عمى إستخجام ا

 إكتذاف مياراتي
الفاكذ وسيمة ميسة لمتعامل بيغ  أعتقج أن

 السػضف والسجيخ
إستعسال الفاكذ قمز مغ إمكانية 

 التػاصل السباشخ مع السػضفيغ
التعامل مع أنطسة تذغيل الحاسب الآلي 

 ساعج عمى إكتداب الكفاءة العسمية
عسل عمييا أرػ أن بخامج الحاسػب التي أ 

 لا تتساشى مع التصػرات الحاصمة 
أحاول التقميل مغ إمكانية التدبب في تمف 

 الحػاسيب
لجؼ مخاوف مغ تمف السمفات السحفػضة 

 في حاسػبي
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 معجل ثبات أداة الجراسة :
 :معامل ألفا كخونباخ لقياس ثبات أداة الجاسة (33الججول رقم)

 ثبات السحاور    عجد العبارات   السحاور     
 5.95 87 السحػر الأول  
   5.95 87 السحػر الثاني  

 5.98 87 السحػر الثالث  
 5.95 75 ت العام الثبا 
 

 . spssإعتسادا عمى مخخجات بخنامج ال  تينإعجاد الطالب منالسرجر : 

الي جسإ 5.95حيث بم  متػسط : أن معامل ثبات الإستسارة 11 يتزح مغ الججول رقع   
، فيسا يتخاوح ثبات السحاور ما بيغ 5.95، وىي مداوية لمقيسة السقبػلة عبارات السحاور الثلبث

تتستع بجرجة مقبػلة مغ كحج أعمى ، وىحا يجل عمى أن الإستسارة  5.98كحج أدنى ، و  5.95
 الثبات مسا مكغ مغ الإعتساد عمييا في الجراسة السيجانية.

 :خلاصة
 قسشـــا حيـــث السيجانيـــة دراســـتشا فـــي إتبعشاىـــا التـــي السشيجيـــة للئجـــخاءات الفرـــل ىـــحا تخرـــيز تـــع        

 -تبدـة-والغـاز الكيخبـاء لتػزيـع الجدائخيـة الذخكة في الستسثل السكاني بذقييا الجراسة مجالات إلى بالتصخق 
 مشيــا السختــارة والعيشــة ســػنمغاز بسؤسدــة الســػضفيغ فــي الستسثــل الجراســة إجــخاء تــاريخ فــي الستسثــل والدمشــي
العيشـــــــــة أفـــــــــخاد عمـــــــــى وزعـــــــــت التـــــــــي إســـــــــتبيان إســـــــــتسارة وىـــــــــي البيانـــــــــات جســـــــــع فـــــــــي السعتســـــــــجة والأداة 
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 انهتائج
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 تسييج:

كأداة رئيدية سشقػم في ىحا الفرل بتحميل البيانات التي تع جسعيا بإستخجام الإستسارة      
إلى إستشتاجات  مػجية لمسػضفيغ العامميغ بسؤسدة سػنمغاز قرج إستغلبليا مغ أجل الػصػل

  .ودجابة عمى التداؤلات السصخوحة في الجراسة
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 تعخض وتحميل البيانا أولا: 

 عخض وتحميل البيانات الذخرية لعيشة الجراسة -1

 الجشذ   - أ

                                                           ة الجراسة حدب الجشذ(: يبين تهزيع عيش04لججول رقم )ا
 الجشذ  حدب الجراسة يشةع تهزيع يسثل(: 03) رقم الذكل                                                                                  

 

 
 
 
 
 

 
أن أفخاد العيشة  زح مغ الججول أعلبهيت 

ويسكغ تفديخ  ،%36، ثع تميو فئة الإناث بشدبة % 64يتػزعػن عمى فئة الحكػر  وذلظ بشدبة 
لأن نذاط مؤسدة  ،ىحه الشتائج وفقا لصبيعة العسل فيشاك بعس السيام تتلبئع مع فئة الحكػر

ويتصمب البشية  ،كبخ خارج السؤسدة أؼ في السيجان وليذ في السكاتبسػنمغاز يكسغ شصخه الأ
الجدجية خاصة فيسا يتعمق بسيام أعػان التحكع عكذ فئة الإناث الحؼ يقترخ عسميع داخل 

 الإلكتخونية مشيا. السؤسدة بإستخجام الػسائل الستػفخة خاصة
 
 

 الشدبة  التكخار الجشذ
 64.0% 32 ذكخ
 36.0% 18 أنثى

 100 50 السجسهع
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                                                 لدنا عيشة الجراسة حدب  زيع: ته  - ب

         الدن حدبعيشة الجراسة  تهزيع(:يسثل (04حدب الدن   شكل رقم  عيشة الجراسة (: يبين تهزيع05ججول رقم)

                                                                      
 الشدبة التكخار دنال 

 14.0% 7 سشة 30 مغ أقل
 40 إلى 30 مغ
 سشة

20 %40.0 

 50 إلى 40 مغ
 سشة

16 %32.0 

 14.0% 7 سشة 50 مغ أكثخ

 100 50 السجسهع

 40إلـى  30سـشيع يتـخاوح بـيغ   %40أفـخاد العيشـة يتػزعـػن كـالآتي  أنمـغ الجـجول أعـلبه يتزـح     
 % 14سـشةط ،فـي حـيغ نجـج  50إلى  40سشيع يتخاوح بيغ   % 32سشةط،  في حيغ نجج الفئة الثانية 
ويسكــغ تفدــيخ ذلــظ بــأن أغمبيــة أفــخاد  ،ســشةط 50وأكثــخ مــغ  ســشة 30إحتمتيــا كــلب مــغ الفئتــيغ  أقــل مــغ 

حيــث تتصمــب التخقيــة لختبــة  ،العيشــة فــي مؤسدــة ســػنمغاز مــغ فئــة أعــػان الــتحكع وتمييــا فئــة الإشــارات
ســيسا مــع لا ،ػات العســلشإشــار شــخوط أىسيــا العســخ السشاســب وأيزــا الذــيادة والخبــخة السكتدــبة فــي ســ

دخــػل الأســاليب التقشيــة الحجيثــة فيــي تحتــاج كــػادر بذــخية متخررــة لإدارة الســػارد البذــخية إلكتخونيــا 
 .بقيةتكػن ليع الأس ط 40إلى 30بفعالية وىحا ما جعل السػضفيغ الحيغ يتخاوح سشيع بيغ  
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 عيشة الجراسة حدب  السدتهى التعميسيزيع : ته  -ج

 عيشة الجراسة سثل تهزيع ي(05)مشكل رق                 التعميسي  ى حدب السدته  يشة الجراسةع(: يبين تهزيع 06ججول رقم)
 السؤىل العمسيحدب                                                                 

 الشدبة التكخار السؤىل العمسي

 24.0% 12 ثانػؼ 
 70.0% 35 جامعي

 %6 03 تقشي سامي 
 100 50 هعالسجس

 
يشتسػن لمسدتػػ الجامعي  70أن أفخاد العيشة يتػزعػن كالآتي مغ الججول أعلبه يتزح     

فخداط ، 24يشتسػن لمسدتػػ الثانػؼ وىع   24فخداط،في حيغ نجج أن الفئة الثانية  35وعجدىع  
أغمبية أفخاد  أفخادط،وىحا يفدخ بأن 6فيشتسػن لسدتػػ التقشي سامي وىع  6أما في الفئة الثالثة 

لأن فئة الإشارات تتصمب مدتػػ تعميسي مختفع ،كسا أن شغل مشرب إشار أو العيشة جامعييغ 
بيشسا يفدخ وجػد ندبة مغ التعميع ، عػن تحكع في مؤسدة سػنمغاز يكػن عمى أساس الذيادة

غ خاصة عشج تجعيسو بتكػي ،الثانػؼ بأن التػضيف سابقا لع يكغ يتصمب مدتػػ تعميسي عالي
خارجي لاسيسا في التكػيغ عمى بخامج الإعلبم الآلي لأجل القجرة عمى التعامل مع مختمف 

أن  البخامج والأنطسة الحجيثة السعتسجة في السؤسدة وأيزا مع الخبخة السكتدبة يسكغ لمسػضف
  يتخقى في الدمع الػضيفي.
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 فئة الدهسيهميشيةالعيشة الجراسة حدب زيع ته   -د
                   عيشة الجراسة سثل تهزيع ي(:06م)شكل رق              حدب الفئة الدهسيهميشية  عيشة الجراسة ين تهزيع(: يب07ججول رقم)

 حدب الفئة الدهسيهميشية                                                                                             
فئة ال 

  الدهسيهميشية
 الشدبة ارالتكخ 

 46.0% 23 الإشارات
 54.0% 27 التحكع أعػان

 100 50 السجسهع

  
يشتسػن لفئة أعػان التحكع وىع  54أن أفخاد العيشة يتػزعػن كالآتي مغ الججول أعلبه يتزح     

وىحا قج  فخداط ، 23يشتسػن لفئة الإشارات وىع   46فخداط في حيغ نجج أن الفئة الثانية  27 
لأن التخقية في الدمع الػضيفي يحتاج لذخوط  ،أغمبية أفخاد العيشة مغ أعػان التحكعيفدخ وجػد 

مغ بيشيا الخبخة والعسخ مع تجعيع الذيادة الجامعية بذيادات أخخػ كذيادة التقشي سامي، 
ويكػن ذلظ بالإعتساد عمى بخنامج التخقية عبخ الشقاط لمتخقية في الختبة، بإعتبار السؤسدة تحتاج 

 بخامج في إدارة السػارد البذخية رات التقشية لأجل التعامل مع الأساليب الإدارية والأنطسة واللمسيا
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 تهزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب  الخبخة السيشية   -ر
                حدب  سةعيشة الجرا(: يسثل تهزيع 07)شكل رقم                     السيشيةحدب الخبخة  عيشة الجراسة(: يبين تهزيع 08م)ججول رق

 الخبخة السيشية           

 
 
 
 
 
 
  
 
   

سشػات،  5% لجييع خبخة ميشية أقل مغ 6.0ن أفخاد العيشة أيتزح مغ خلبل الججول أعلبه     
سشػات.  10إلى أقل مغ  5% مشيع لجييع خبخة تتخاوح بيغ 22.0في حيغ نجج أن الفئة الثانية  

سشة، بيشسا لجييع نفذ  15إلى أقل مغ 10%  لجييع خبخة تتخاوح بيغ 36.0أما الفئة الثالثة  
،ويسكغ تفديخ ىحه الشتائج بأن ذلظ راجع لصبيعة سشة  15% خبخة تديج عغ 36.0الشدبة 

مشاصب العسل إذ يشتسي أغمبيع إلى فئة الإشارات وىحا يتصمب سشػات خبخة كبيخة تفػق العذخ 
سشػات لاسيسا في إدارة السػارد البذخية ،فيي تحتاج ميارة وكفاءة وسشػات عسل شػيمة لأجل 

 دارؼ حجيث في مؤسدة سػنمغاز.التعامل مع الإدارة الإلكتخونية كػنو أسمػب إ
 

 الشدبة التكخار الخبخة السيشية 
 6.0% 3 سشػات 5 مغ أقل
 مغ أقل إلى 5 مغ

 سشػات 10
11 %22.0 

 أقل إلى 10 مغ
 سشة 15 مغ

18 %36.0 

 36.0% 18 فأكثخ سشة 15
 100 44 السجسػع
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الإستخاتيجيات السعتسجة في إدارة السهارد البذخية عخض وتحميل البيانات الستعمقة ب -1
  إلكتخونيا 

 (: يبين التحميل الإحرائي لإتجاىات السهظفين نحه الإستخاتيجيات السعتسجة في إدارة السهارد البذخية إلكتخونيا09ججول رقم )

رقم  
 العبارة 

كخار الت
والشدب 
 السؤوية

الستهسط  السكياس 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الشدبة

 السهزونة

رتبة  الاتجاه
مهافق  الدؤال

 بذجة
غيخ  محايج مهافق 

 مهافق 
غيخ 

مهافق 
 بذجة

1 
 09 26 5 7 3 التكخار

غيخ  47.6 1.123 2.38
 مػافق

12 
 18 52 10 14 6 الشدبة

2 
 01 14 15 15 05 التكخار

 80 محايج 58 1.093 2.90
 02 28 30 30 10 الشدبة

3 
 14 15 08 09 04 التكخار

 30 محايج 63.6 1.024 3.18
 28 30 16 18 08 الشدبة

4 
 14 15 08 09 04 التكخار

غيخ  50.4 1.313 2.52
 مػافق

11 
 28 30 16 18 08 الشدبة

5 
 01 07 02 32 08 التكخار

 10 مػافق 76.4 0.919 3.82
 02 14 04 64 16 الشدبة

  محايج 60.4 1.116 3.02 03 18 07 19 03 التكخار 6
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  6 36 14 38 06 الشدبة
 

06 
 

7 
 05 14 08 18 05 التكخار

 40 محايج 61.6 1.209 3.08
 10 28 16 36 10 الشدبة

8 
 03 16 11 19 01 التكخار

 07 جمحاي 58.8 1.018 2.94
 06 32 22 38 02 الشدبة

 00 09 13 23 05 التكخار 9
 02 مػافق 69.6 9090. 3.48

 00 18 26 46 10 الشدبة

 08 22 04 15 01 التكخار 10
 10 محايج 51.6 1.144 2.58

 16 44 08 30 02 الشدبة

 04 15 11 17 03 التكخار 11
 05 محايج 60.8 1.106 3.04

 08 30 22 34 06 الشدبة

 04 10 07 26 03 التكخار 12
 05 محايج 60.8 1.106 3.04

 08 20 14 52 06 الشدبة

 11 14 06 16 03 التكخار 13
 09 محايج 54.4 1.294 2.72

 22 28 12 32 06 الشدبة

  محايج 59.53 1.09 3.05  ــــــــالي السحػراجســ
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 .spssيغ بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي مغ إعجاد الصالبت السرجر:

 الاستخاتيجيات السعتسجة في إدارة السهارد البذخية عخض نتائج عبارات محهر:  -3

 نلبحع مغ خلبل السعصيات الخقسية الستحرل عمييا  في الججول أعلبه ما يمي : 

دنحخاف معيارؼ قيستو و  3.82في السختبة الأولى بستػسط حدابي قجره  05جاء الدؤال رقع  -1
بإعتبارىا  ،حػل بخنامج تدجيل الحزػر والغياب أفخاد العيشة بالسػافقة حيث عبخ ،0.919

وقج  ،%76.4 عامل مداعج في ضبط السدار السيشي الخاص بالسػضفيغ بػزن ندبي يقجر ب
 ،يةيذيخ ذلظ إلى أن أغمبية السػضفيغ بسؤسدة سػنمغاز لا يسانعػن إعتساد ىحه الإستخاتيج

بيجف إدارة السػارد البذخية إلكتخونيا كػن ذلظ يداعج عمى ضبط السػاعيج والتقميل مغ عجد 
 الغيابات وتشطيع العسل.

ودنحخاف معيارؼ قيستو  3.48في السختبة الثانية بستػسط حدابي قجره  09جاء الدؤال رقع  -2
لصمب عصمة مخضية مغ سػافقة حػل الشسػذج الإلكتخوني أفخاد العيشة بال حيث عبخ ،0.909

حيث سيل عمى السػضف تعبئتو ، خلبل إستخجام الشسػذج السبخمج عبخ الأنتخنت يكػن جاىد
حيث تعتبخ ، % 69.6بكل سيػلة ودرسالو عبخ البخيج الإلكتخوني لمعسل بػزن ندبي يقجر ب

 دييل العسل.  إحجػ الإستخاتيجيات الفعالة التي قج تعتسجىا السؤسدة في إدارة السػارد البذخية لت

ودنحخاف معيارؼ قيستو  2.38في السختبة الثالثة بستػسط حدابي قجره  03جاء الدؤال رقع  -3
حيث كانت إستجابات أفخاد العيشة محايجة بخرػص بخنامج تدجيل حػادث العسل  ،1.123
وقج نفدخ ذلظ في علبقو بصبيعة البخنامج في حج ذاتو نطخا لعجم وجػد مسيدات  ، % 63.6

أيزا نجج صعػبة في  ،جدة في ىحا البخنامج أو عجم تػفخ خيارات لمتعػيس السشاسبمح
إستخجامو أيزا مغ السسكغ أنو يحتاج إلى التحجيث بذكل دورؼ لسػاكبة التصػر ودعتساده 
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إضافة إلى الإحتسالية السترمة بعج تعخض بعس السػضفيغ  ،كإستخاتيجية لإدارة شؤون السػضف
 لسثل ىحه الػضعية ؛

ودنحخاف معيارؼ قيستو  3.08في السختبة الخابعة بستػسط حدابي قجره  07جاء الدؤال رقع  -4
، حيث كانت إستجابات أفخاد العيشة محايجة بخرػص الإستفادة مغ التكػيغ خارج 1.209

بغس الشطخ عمى   ،% 61.6السؤسدة  مباشخط أكثخ مغ التكػيغ عغ بعج بػزن ندبي يقجر ب
يسكغ السػضفيغ جتساعي والتػاصل الذخري إلا أنو يفتقج إلى التفاعل الإ أن التكػيغ عغ بعج

 SKYPEيتع الػلػج إلييا عبخ مشرة  ،مغ الإستفادة دون الإنتقال مكان العسل وفي أؼ وقت
لإلقاء محاضخات وبخمجة مؤتسخات ودجخاء الإختبارات وكحا الحرػل عمى الذيادات السعتسجة 

 مغ شخف السؤسدة.

رؼ ودنحخاف معيا 3.04في السختبة الخامدة بستػسط حدابي قجره  12ؤال رقع جاء الد -5
، حيث كانت إستجابات أفخاد العيشة محايجة بخرػص بخنامج التخقية ليحا يسكغ 1.106قيستو 

فيشاك مغ يخػ أنو يزع عمى أساس الإستحقاق في  ،القػل أن الخضا محجود حدب كل مػضف
فإن لع  ،ز في ىحا البخنامج مثل عجم وضػح شخوط التخقيةحيغ ىشاك مغ يخػ أنو يػجج نقائ

تكغ واضحة فحلظ يثيخ الذكػك والتداؤلات وقج يرعب عمى السػضف تقييع مجػ إستحقاقو 
لاسيسا إذا كانت الفخص محجودة لكغ ماىػ شائع أن ىحا البخنامج يعتبخ  ،لمحرػل عمى التخقية

خص لمسػضفيغ عمى أساس قجراتيع ومؤىلبتيع كإستخاتيجية عادلة تعتسجىا السؤسدة لسشح الف
 .ودنطباشيع في العسل

ؼ قيستو ودنحخاف معيار  3.04في السختبة الخامدة بستػسط حدابيقجره  11جاء الدؤال رقع  -5
وكان  SYMONTECتصبيق حيث كانت إستجابات أفخاد العيشة محايجة بخرػص   ،1.106
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و ليذ فعال بالجرجة السصمػبة في الحساية ، فشجج مغ يخػ أن%60.8ذلظ بػزن ندبي يقجر ب 
فقج يتعخض الجياز لميجسات التي تدتيجف الثغخات الأمشية  ،مغ الإختخاق بدبب عجم التحجيث

مسا يؤدؼ إلى تقميل فعالية التصبيق في حساية الجياز، وقج يكػن ىشاك إحتسالية عجم إستخجام 
ظ يعتبخ ىحا التصبيق واحج مغ أشيخ ىحا البخنامج لسعخفة ما إذا كان فعال أم لا ومع ذل

لتػفخه عمى ميدات عجيجة لمحساية والكذف عغ الفيخوسات والتيجيجات الأمشية  ،التصبيقات لمحساية
  .ومشع الػصػل الغيخ السرخح بو لمجياز

ودنحخاف معيارؼ  3.02في السختبة الدادسة بستػسط حدابي قجره  06جاء الدؤال رقع  -6
البرسة الخقسية بإعتبارىا نت إستجابات أفخاد العيشة محايجة بخرػص ، حيث كا1.116قيستو 

بػزن ندبي يقجر ب تمدم السػضف بالتػاجج في مكان العسل لتدجيل الحزػر والإنرخاف 
أرضية السيجان وليذ في لأن السؤسدة لجييا نذاشات تكػن غالبا عمى  ،% 60.4

ادىا كإستخاتيجية ،إلا أنيا تعتبخ أداة دقيقة وىحا قج يؤدؼ إلى تعصيل الأعسال عشج إعتس،السكاتب
  .وسخيعة تداعج عمى إدارة السػارد البذخية ومشع الغياب الغيخ مبخر في العسل

 1.018ودنحخاف معيارؼ  2.94جاء الدؤال رقع في السختبة الدابعة بستػسط حدابي قجره  -7
 ،SKYPE عج عبخ مشرةالتكػيغ عغ ب، حيث كانت إستجابات أفخاد العيشة محايجة بخرػص 

بإعتبارىا مشرة تبخمج فييا السؤسدة السؤتسخات وحرز التكػيغ والإجتساعات والسحاضخات 
%، ىشاك مغ يخاىا إستخاتيجية ميسة  تداعج في ربح  56.8عغ بعج بػزن ندبي يقجر ب 

تى خارج تبع السشرة حالػقت والجيج والتكمفة ولكغ يخاىا البعس أنيا تقيج حخيتو لأنيا تمدمو بت
 .أوقات العسل
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ودنحخاف معيارؼ قيستو  2.90في السختبة الثامشة بستػسط حدابي قجره  02جاء الدؤال رقع  -8
وذلظ بػزن ندبي  ANEMمػقع ، حيث كانت إستجابات أفخاد العيشة محايجة بخرػص 1.093
حتػؼ فسشيع مغ يخاه أفزل وسيط تعتسجه السؤسدة في عسمية التػضيف لأنو ي ،% 58يقجر ب 

كسا يخػ البعس  ،عمى كل شمبات العسل عمى إختلبف التخررات والسدتػيات لصالبي العسل
الآخخ أنو ليذ أفزل وسيط لأن السؤسدة تعتسج عمى إستخاتيجية لتػصيف الػضيفة وتحتاج 

 شالبي عسل أكفاء ومشاسبيغ لتػضيفيع.

ودنحخاف معيارؼ  2.72في السختبة التاسعة بستػسط حدابي قجره  13جاء الدؤال رقع  -9
تقييع الأداء السترل ، حيث كانت إستجابات أفخاد العيشة محايجة بخرػص  1.294قيستو 

حيث يخػ البعس أن تقييع الأداء  %، 54.4بإستخجام التكشػلػجيا الحجيثة بػزن ندبي يقجر ب 
البعس  في حيغ يخػ  ،السترل بإستخجام التكشػلػجيا لا يعكذ بالذكل الكافي قجرتو وميارتو

الآخخ أن تقييع الأداء يعتبخ ميع في تحجيج نقاط القػة والزعف لتشسية ميارات السػرد البذخؼ 
لأن تقييع الأداء جدء مغ الإستخاتيجيات السعتسجة في تصػيخ السػرد  ،وتػفيخ التكػيغ السشاسب

 البذخؼ لمتسكغ مغ إستخجام الإدارة الإدارة الإلكتخونية .

خاف معيارؼ ودنح 2.58في السختبة العاشخة  بستػسط حدابي قجره  10جاء الدؤال رقع  -10
كاميخات السخاقبة في ، حيث كانت إستجابات أفخاد العيشة محايجة بخرػص  1.144قيستو 

%، فبعس السػضفيغ يعتبخىا إنتياك لمخرػصية وعجم  51.6مكان العسل بػزن ندبي يقجر ب
في حيغ البعس الآخخ يخػ أن وجػدىا  ،رخفاتوالإرتياح والثقة لأنو يذعخ أنو مخاقب في ت

يعتبخ خاصية ىامة ودستخاتيجية رئيدية لمحفاظ عمى سلبمة مستمكات السؤسدة والأمغ الجاخمي 
 في السكان .  
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خاف ودنح 2.52بستػسط حدابي قجره  في السختبة الحادية عذخة 04جاء الدؤال رقع -11
عجم الذعػر بالإرتياح بعج السػافقة بخرػص ، حيث عبخ أفخاد العيشة 1.313معيارؼ قيستو 

، قج % 50.4بػزن ندبي يقجر ب  نطخا لتحػيل السعاملبت الػرقية إلى تعاملبت إلكتخونية
يكػن الدبب أن التعامل الإلكتخوني يػفخ الػقت والجيج ويديل إجخاءات العسل لزسان سيخه 

 .الخجػع للؤوراق والتعامل اليجوؼ  بسخونة دون 
ودنحخاف  2.38بستػسط حدابي قجره  في السختبة الثانية عذخة 01ؤال رقع جاء الد -12

التخصيط التقشي بإعتباره لع   ، حيث عبخ أفخاد العيشة بعجم السػافقة بخرػص1.123معيارؼ 
، أؼ أن التخصيط بالشدبة % 47.6بػزن ندبي يقجر ب  يحقق أؼ تصػيخ في الييكل التشطيسي 

تصػيخ الييكل التشطيسي لا سيسا بعج دخػل سياسة الإدارة  لمسػضفيغ في السؤسة ساىع في
الإلكتخونية عمى إدارة السػارد البذخية ،كسا نجج أن التخصيط يحتاج لإجخاءات فعالة لتشفيحه مغ 

 حجاث تصػرات في الييكل التشطيسي.قبل خبخاء متخرريغ لإ
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  تخجمة في إدارة السها رد البذخية إلكتخونياالسعمهمات السد عمبشالستعمقة عخض وتحميل البيانات  -3
(: يبين التحميل الاحرائي لإتجاىات السهظفين  نحه نعم السعمهمات السدتخجمة في إدارة السها رد البذخية إلكتخونيا في 10ججول رقم )

 -تبدة–مؤسدة سهنمغاز 
رقم 
 العبارة

التكخار 
والشدب 
 السؤوية

الستهسط  السكياس
 الحدابي

الانحخاف 
 لسعياري ا

 الشدبة

 السهزونة

رتبة  الإتجاه
 الدؤال

مهافق 
 بذجة

غيخ  محايج مهافق
 مهافق

غيخ 
مهافق 
 بذجة

14 
 02 01 11 25 11 التكخار

 04 02 22 50 22 الشدبة 07 مػافق 76.8 9340. 3.84

15 
 00 05 04 28 13 التكخار

 00 10 08 56 26 الشدبة 05 مػافق 79.6 8690. 3.98

16 
 01 01 06 36 06 التكخار

 02 02 12 72 12 الشدبة 06 مػافق 78 7070. 3.90

17 
 10 15 06 18 01 التكخار

 20 30 12 36 02 الشدبة 10 محايج 54 1.216 2.70

18 
 03 21 11 14 01 التكخار

 06 42 22 28 02 الشدبة 09 محايج 55.6 9960. 2.78

19 
 00 02 03 34 11 التكخار

4.08 .6650 81.6  
 مػافق

04 
 00 04 06 68 22 الشدبة 
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20 
 02 03 02 20 23 التكخار

 04 06 04 40 46 الشدبة 01 مػافق 83.6 1.044 4.18

21 
 01 00 07 26 16 التكخار

 02 00 14 52 32 الشدبة 02 مػافق 82.4 7990. 4.12

 10 21 07 10 02 التكخار 22
غيخ  49.2 1.147 2.46

 20 42 14 20 04 الشدبة 11 مػافق

 12 20 13 03 02 التكخار 23
غيخ  45.2 1.026 2.26

 24 40 26 06 04 الشدبة 21 مػافق

 05 05 24 14 02 التكخار 24
 10 10 48 28 04 الشدبة 08 محايج 61.2 9780. 3.06

 00 04 03 26 14 التكخار 25
 00 08 06 52 34 الشدبة 03 مػافق 82.4 0.849 4.12

 02 25 08 13 02 التكخار 26
 04 50 16 26 04 الشدبة 03 مػافق 82.4 8490. 4.12

  مػافق 70.15 0.92 3.50 اجســـــالي البــــعج
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خية نعم السعمهمات السدتخجمة في إدارة السها رد البذعخض نتائج عبارات محهر:  -3
 إلكتخونيا

 نلبحع مغ خلبل السعصيات الخقسية الستحرل عمييا  في الججول أعلبه ما يمي :  

ودنحخاف معيارؼ قيستو  4.12في السختبة الأولى بستػسط حدابي قجره  20جاء الدؤال رقع  -1
حػل إرسال وتمقي الخسائل الخاصة بالعسل بػاسصة ، حيث عبخ أفخاد العيشة بالسػافقة  0.799

TENSHK   بإعتباره تصبيق يديل عمى السػضفيغ القيام  2.48بػزن ندبي يقجر ب ،%
لكػنو مغ وسائل الإترال السػثػقة والآمشة والأكثخ فعالية مغ حيث الجقة  ،بعسميع بدخعة

 بالشدبة لمتعامل بيغ السػضفيغ .
عيارؼ قيستو اف مودنحخ  4.12في السختبة الثانية بستػسط حدابي قجره  21جاء الدؤال رقع  -2

حػل التعامل مع أنطسة تذغيل الحاسب الآلي بإعتباره ، حيث عبخ أفخاد العيشة بالسػافقة 0.799
ويتع الػلػج إلييا مغ خلبل  ،% 82.4بػزن ندبي يقجر ب يداعج في تصػيخ كفاءة السػضف 

ل بحيث تفتح واجية الشطام حدب متصمبات وضخورة إستخجامات ك ،إسع السدتخجم وكمسة الدخ
لبل لأنيا تعتبخ مغ الأنطسة التقشية السداعجة عمى إستغ ،مػضف في قدع السػارد البذخية

فبجونو أنطسة جياز الكسبيػتخ لا تفيج في شيء فيي تجيخ كل ما  القجرات والكفاءات البذخية
يتعمق بحاكخة الكسبيػتخ لتدييخ كل العسميات الستعمقة بالسػرد البذخؼ في إشار التكشػلػجيا 

 جيثة . الح

ودنحخاف رمعيارؼ  4.12في السختبة الثالثة بستػسط حدابي قجره  25جاء الدؤال رقع  -3
مغ أفخاد العيشة بالسػافقة حػل الذبكة الجاخمية  الأنتخانتطبإعتبارىا ، حيث عبخ 0.84قيستو 

مة %، مغ خلبل مداياىا الستعجدة الستسث 82.4تقػم بتشديق ميام السػضفيغ بػزن ندبي يقجر ب 
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في سخعة تبادل البيانات دون أن تتأثخ الذبكة بسذكمة الإترال التي يدببيا السدتخجمػن في 
كسا تديل عسمية التعامل بيغ السػضفيغ كإرسال السمفات والبيانات بيغ الأقدام السػجػدة  ،الخارج

نتخنت داخل السؤسدة بالإضافة إلى إرتفاع مدتػػ الحساية الحؼ لا يسكغ مقارنتو مع شبكة الأ
 العادية.

ودنحخاف معيارؼ قيستو  4.12 في السختبة الثالثة بستػسط حدابي قجره 56جاء الدؤال رقع  -3
مغ أفخاد العيشة بالسػافقة حػل التعامل بالسمفات الػرقية بإعتبارىا أفزل مغ ، حيث عبخ 0.84

ج لمسيارة %، لأن الأوراق لا تحتا 82.4إستخجام البخمجيات الحجيثة بػزن ندبي يقجر ب 
لأن نسط العسل يجوؼ تقميجؼ عمى عكذ  ،يدتصيع أؼ مػضف التعامل بالسمفات الػرقية بديػلة

لأنيا تتصمب مػارد ، تكػيغ عمييا مغ أجل التعامل معياإستعسال الحاسب الآلي فيي تحتاج ل
 بذخية متخررة قادرة عمى إستخجاميا بسخونة والقجرة عمى التعامل مع كل ماىػ تكشػلػجي .

خاف معيارؼ قيستو ودنح 4.08في السختبة الخابعة بستػسط حدابي قجره  19جاء الدؤال رقع  -4
أفخاد العيشة بالسػافقة حػل نطام التذفيخ بإعتباره يحتفع بالسمفات بصخيقة  ، حيث عبخ0.885

%، ليربح مغ الرعب بذكل كبيخ عمى أؼ مػضف غيخ  81.6آمشة بػزن ندبي يقجر ب
مسا يعشي أن التكشػلػجيا الحجيثة قج ساعجت في  ،السمفات وفظ تذفيخىا معشي الػصػل إلى

حساية السمفات حيث يعسل ىحا الشطام عغ شخيق إعتساد كمسة السخور أو مفتاح أمان للئحتفاظ 
 بالسمفات الخاصة بالسػضفيغ.

يارؼ ودنحخاف مع 3.98في السختبة الخامدة بستػسط حدابي قجره  15جاء الدؤال رقع  -5 
أفخاد العيشة بالسػافقة عمى قاعجة البيانات بإعتبارىا تحتػؼ عمى كل ، حيث عبخ 0.869قيستو 

%، وتكػن تمظ البيانات  79.6السعمػمات الخاصة بالسدار السيشي بػزن ندبي يقجر ب 
والسعمػمات الخاصة بالسػضف بصخيقة مفرمة عجد الغياب ،دوران العسل،السعمػمات 
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ليات التي يقػم بيا السػرد البذخؼ في إشار العسل السختبط بالإدارة والسدؤو  ،الذخرية....ط
 الإلكتخونية .

ودنحخاف معيارؼ  3.90في السختبة الدادسة بستػسط حدابي قجره  10جاء الدؤال رقع  -6
 أفخاد العيشة بالسػافقة حػل إنجاز السعاملبت عمى  بخامج، حيث عبخ 0.707قيستو 

MICROSOFT OFFICويكػن ذلظ مغ خلبل مداعجة  78ي يقجر ب ط بػزن ندب ،%
السػضفيغ عمى إنجاز التقاريخ والسعاملبت الحدابية بصخيقة سخيعة وبجقة عالية عبخ بخامج 

WORD   وEXEL   ، بكفاءة وفعالية؛ كسا يتع إنجاز  نذاشات السػرد البذخؼ 
يارؼ قيستو اف معودنحخ  3.84في السختبة الدابعة بستػسط حدابي قجره  14جاء الدؤال  -7

بإعتباره يستاز بخاصية الحفاظ  NOVA، حيث عبخ أفخاد العيشة  بالسػافقة عمى نطام 0.934
، كسا يداعج في الحفاظ عمى % 76.8بػزن ندبي يقجر بعمى السعمػمات بدخية تامة 

ويسكغ الػلػج إليو عغ شخيق كمسة  ،خرػصية السعمػمات الحداسة الستعمقة بسؤسدة سػنمغاز
لفتح واجية الشطام حدب متصمبات وضخوريات إستخجام كل مػضف في قدع السػارد  الدخ

 البذخية.
اف معيارؼ ودنحخ  3.06في السختبة الثامشة بستػسط حدابي قجره  24جاء الدؤال رقع  -08

، حيث كانت إستجابات أفخاد العيشة محايجة بخرػص  إنجاز السيام عمى الياتف 0.278قيستو 
%، مشيع مغ يخػ أنو ليذ بالزخورة  61.2ة خجمة الػاب بػزن ندبي يقجر بالخمػؼ عبخ تقشي

إنجاز السيام عمى الحاسػب فقج يكػن الياتف الخمػؼ يفيج مغ خلبل الإترال بذبكة الأنتخنت 
إضافة إلى الإحتسالية السترمة بعج إستخجام بعس السػضفيغ ليحه  ،الخاصة بالعسل عبخ الػاب

كسا أن ىشاك  ،أو التعامل معياجػد خموية لجييع عغ كيوية إستخجاميا التقشية وىحا ولج عجم و 
  .بعس السيام التي تتصمب جياز الحاسػب لمقيام بإنجازىا أفزل مغ الياتف الخمػؼ 
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ارؼ ودنحخاف معي 2.78في السختبة التاسعة بستػسط حدابي قجره  18جاء الدؤال رقع  -9
عيشة محايجة بخرػص الأرشيف الإلكتخوني حيث ، حيث كانت إستجابات أفخاد ال0.996قيستو 

%، وىحا قج يكػن بدبب  55.6مغ السسكغ أنو يؤدؼ إلى تمف السمفات بػزن ندبي يقجر ب 
حجوث أخصاء في البخمجيات التي تدتخجم لإدارة الأرشيف الإلكتخوني أو تعخضو لميجسات 

سل بالذكل الرحيح وأيزا وىحا يعشي أن الخػادم  يجب أن  تع ،الإلكتخونية أو الفيخوسات
إتخاذ الإجخاءات الإحتخازية لزسان سلبمة السمفات السخدنة فيو، كسا نجج بعس السػضفيغ ليذ 

ىحه لجييع معمػمات عغ كيوية إستعسالو وىحا راجع لإحتسالية مترمة بعجم تعايذيع مع 
إدارة السمفات  رغع ذلظ فإن الأرشيف الإلكتخوني يػفخ الكثيخ مغ الػقت والجيج في ،الػضعية

 والػثائق السخدنة ويديل عمى السػضف إيجادىا.
ودنحخاف معيارؼ  2.70في السختبة العاشخة بستػسط حدابي قجره  17جاء الدؤال رقع -10

، حيث كانت إستجابات أفخاد العيشة محايجة بخرػص إستعسال الفاكذ بإعتباره قمز 1.216
لحا مع التصػرات  ،%54زن ندبي يقجر ب  مغ إمكانية التػاصل السباشخ مع السػضفيغ بػ 

الحاصمة وضيػر وسائل الإترال الحجيثة مثل البخيج الإلكتخوني  أصبح الفاكذ أقل شيػعا في 
كسا قج نجج أن إستجابة السػرد البذخؼ بخرػص الفاكذ معالسيا غيخ واضحة  ،الآونة الأخيخة

ؼ إستخجامو إلى تفعيل إمكانية ومغ السسكغ أن يؤد ،حتسالية عجم تعخضيع ليحه الػضعيةلإ
التػاصل السباشخ فيػ لا يعج الػسيمة الأمثل لمتػاصل مع السػضفيغ لأن ىشاك وسائل أكثخ 

 فعالية مشو وأكثخ سيػلة مثل البخيج الإلكتخوني وتصبيقات السخاسمة الفػرية. 
حخاف ودن 2.46في السختبة الحادية عذخة بستػسط حدابي قجره  22جاء الدؤال رقع  -11

، حيث عبخ أفخاد العيشة بعجم السػافقة بخرػص  بخامج الحاسػب لأنيا 1.147معيارؼ قيستو 
%، لأن شبيعة العسل في  49.2لا تتساشى مع التصػرات الحاصمة بػزن ندبي يقجر ب  
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السؤسدة تفخض أن تكػن البخامج السدتخجمة وأجيدة الحاسب السعتسجة مػاكبة لمتصػرات 
 يخ الأعسال في إدارة السػارد البذخية بصخيقة إلكتخونية. الحاصمة لتدييل س

ودنحخاف معيارؼ  2.26في السختبة الثانية عذخة بستػسط حدابي قجره  23جاء الدؤال رقع -12
، حيث عبخ أفخاد العيشة بعجم السػافقة بخرػص أن وجػد قدع خاص بتدييخ 1.026قيستو 

 %، 45.2بػزن ندبي يقجر ب في إنجاز السيام أنطسة الإعلبم الآلي  لع يداعج عمى التحكع 
بسعشى أن القدع ىػ السدؤول عغ تدييخ الذبكات في السؤسدة فيػ يقػم بجور إعلبمي بحت 

لحلظ لاقت  ،مغ خلبل السخاسمة بيغ السؤسدة وجيات أخخػ ودصلبح أجيدة الحاسػب السعصمة
دبة لمسؤسدة وأيزا العشرخ نتيجة مشخفزة مغ قبل السبحػثيغ نطخا لأىسية ىحا القدع بالش

 البذخؼ السدؤول عغ سيخ الأعسال. 
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السعهقات التي تحهل دون تطبيق إدارة السهارد البذخية ب انات الستعمقةيعخض وتحميل الب-4
 إلكتخونيا 
لسهارد البذخية إلكتخونيا في (: يبين التحميل الاحرائي لإتجاىات السهظفين نحه السعهقات التي تحهل دون تطبيق إدارة ا11ججول رقم )

 مؤسدة سهنمغاز تبدة
رقم 

 العبارة 
التكخار 

والشدب 
 السؤوية

الستهسط  السكياس 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السهزونة

رتبة  الإتجاه
مهافق  الدؤال

 بذجة
غيخ  محايج مهافق 

 مهافق 
غيخ 

مهافق 
 بذجة

27 
 06 15 06 19 04 التكخار

 05 محايج 60 1.229 3.00
 12 30 12 38 08 الشدبة

28 
 02 26 04 14 04 التكخار

 11 محايج 56.8 1.131 2.84
 04 52 08 28 08 الشدبة

29 
 07 15 07 17   04 التكخار

 08 محايج 58.4 1.243 2.92
 14 30 14 34 08 الشدبة

30 
 04 12 13 20 01 التكخار

 04 محايج 60.8 1.029 3.04
 08 24 26 40 02 الشدبة

31 
 03 24 05 16 02 التكخار

 12 محايج 56 1.088 2.80
 06 48 10 32 04 الشدبة

 02 مػافق 74 9530. 3.70 02 05 05 32 06 التكخار 32
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 04 10 10 64 12 الشدبة

33 
 04 20 07 15 04 التكخار

 09 محايج 58 1.165 2.90
 08 40 14 30 08 الشدبة

34 
 02 00 01 25 22 التكخار

مػافق  86 8630. 4.30
 بذجة

01 
 04 00 02 50 44 الشدبة

 06 19 10 13 02 التكخار 35
 13 محايج 54.4 1.107 2.72

 12 38 20 26 04 الشدبة

 00 13 05 23 09 التكخار 36
 03 مػافق 71.2 1.072 3.56

 00 26 10 26 18 الشدبة

 03 17 09 19 02 التكخار 37
 06 محايج 60 1.069 3.00

 06 34 18 38 04 الشدبة

 04 28 06 07 05 التكخار 38
 محايج 52.4 1.141 2.62

 
 

 08 56 12 14 10 الشدبة 14

 04 18 12 14 02 التكخار 39
 10 محايج 56.8 1.057 2.84

 08 36 24 28 02 الشدبة

 00 26 04 17 03 رالتكخا 40
 محايج 58.8 1.058 2.94

07 
 00 52 08 34 06 الشدبة 

  محايج 61.68 1.08 3.08 عجـــــــي البــــــــــــــاجسال
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 .spssمغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي  السرجر:

 
ادارة السهارد البذخية  السعهقات التي تحهل دون تطبيقعخض نتائج عبارات محهر:  -3

 الكتخونيا 
 نلبحع مغ خلبل السعصيات الخقسية الستحرل عمييا  في الججول أعلبه ما يمي : 

ودنحخاف معيارؼ قيستو  4.30في السختبة الأولى بستػسط حدابي قجره  34جاء الدؤال رقع  -1
ة الأنتخنت أفخاد العيشة بالسػافقة الذجيجة حػل إندعاجيع مغ ضعف شبك، حيث عبخ 0.863

وىحا بجوره قج يؤدؼ  %، 86بإعتبارىا تؤدؼ إلى عخقمة سيخ الأعسال بػزن ندبي يقجر ب 
بالسػضف لتأجيل العسل السصمػب مشو والإنتطار لحيغ عػدة الذبكة داخل أقدام السؤسدة 

 لإنياءه.  
يستو ودنحخاف معيارؼ ق 3.70في السختبة الثانية بستػسط حدابي قجره  32جاء الدؤال رقع  -2

حيث عبخ أفخاد العيشة بالسػافقة حػل إندعاجيع مغ فكخة عجم تػفخ الأجيدة والسعجات  ،0.953
لأن عجم تػفخىا  يؤدؼ إلى  %، 34بإعتبارىا تداعج عمى إنجاز السيام بػزن ندبي يقجر ب 

وليحا نجج أن ذلظ يكػن  بأسخع  عخقمة سيخ العسل بشجاح أؼ أنو يعتبخ كسعػق لمسػرد البذخؼ،
  .وقت و بأقل التكاليف وىحا يؤدؼ لمسداعجة عمى الإترالات الجاخمية والخارجية لمسؤسدة

ودنحخاف معيارؼ قيستو  3.36في السختبة الثالثة بستػسط حدابي قجره  36جاء الدؤال رقع  -3
، حيث كانت إستجابات أفخاد العيشة محايجة بخرػص عجم تػفخ الأجيدة والسعجات 1.072

%، 71.2ا عامل ميع لتصػيخ البشية التحتية للؤعسال بػزن ندبي يقجر ب الكافية بإعتبارى
لإحتػائيا عمى تقشيات الحاسب الآلي والبخمجيات وشبكات الإترالات السداعجة في تصػيخ أقدام 

وربط شبكات السعمػمات الستسثمة في البخمجيات  ،السؤسدة وخاصة قدع إدارة السػارد البذخية
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ومغ ناحية أخخػ نجج عجم  ،تبادل السعمػمات وتػفيخ خجمات الإترالاتالحجيثة لتكػن مػحجة ل
 تػفخ الأجيدة يؤدؼ لعخقة الديخ الحدغ للؤعسال والػضائف السخاد القيام بيا لتصػيخ السؤسدة. 

ودنحخاف معيارؼ قيستو  3.04في السختبة الخابعة بستػسط حدابي قجره  30جاء الدؤال رقع  -4
أفخاد العيشة  محايجة بخرػص الذعػر بالتػتخ بدبب عجم إتقان  حيث كانت إستجابات ،1.029

%، لأن معطع السػارد والسعمػمات السػجػدة عمى 60.8لغات البخمجة بػزن ندبي يقجر ب 
الذبكة ىي لغات أجشبية، أؼ أنو لابج لمسػضف الحؼ يدتخجم الذبكة أن يتقغ لغات البخمجة مغ 

كل سيػلة، كسا يسكغ أن يكػن ذلظ مختبط بعجم تعخض أجل أن يكػن قادر عمى التعامل معيا ب
 السػارد البذخية لػضعيات مساثمة . 

ودنحخاف معيارؼ قيستو  3.00في السختبة الخامدة بستػسط حدابي قجره  27جاء الدؤال رقع  -5
حيث كانت إستجابات أفخاد العيشة محايجة بخرػص  وجػد نقز في التسػيل مغ أجل  ،1.229

%، بإعتبار أن مؤسدة سػنمغاز ذات شابع 60السعجات بػزن ندبي يقجر بتػفيخ الأجيدة و 
ومغ السسكغ أن يكػن  ،إقترادؼ فيي تدعى دائسا لتػفيخ السعجات والأجيدة لزسان سيخ العسل

 ضعف التسػيل خاص بإنذاء الذبكات وربط السػاقع وتصػيخ الأجيدة والبخامج في السؤسدة.
ودنحخاف معيارؼ قيستو  3.00لدادسة بستػسط حدابي قجره في السختبة ا 37جاء الدؤال رقع  -6

، حيث كانت إستجابات  أفخاد العيشة محايجة بخرػص  وجػد مخاوف مغ تمف السمفات 1.069
بإعتبار السؤسدة تػفخ كل البجائل لحفع ، %60السحفػضة في الحاسػب بػزن ندبي يقجر ب 

خجاعيا إذا حجث تمف لكغ قج يكػن السمفات مغ التمف لزسان سيخ العسل دون مذاكل ودست
 ىشاك تخػف مغ قبل السػضف أن يكػن سبب في ضياع السمفات السحفػضة في الحاسب.

ودنحخاف معيارؼ قيستو  2.940في السختبة الدابعة بستػسط حدابي قجره  40جاء الدؤال رقع  -7
تعخض  حيث كانت إستجابات أفخاد العيشة محايجة بخرػص وجػد ىاجذ مغ إمكانية ،1.058
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لأنو ومع التصػرات الػاقعة باتت السؤسدة  %،58.8السمفات للئختخاق بػزن ندبي يقجر ب 
تدعى لتػفيخ بيئة آمشة لمحفاظ عمى سخية السعمػمات وحسايتيا مغ الفيخوسات والإختخاقات بكافة 

 بإعتبارىا خصخ ييجد البيئة السؤسدية مغ قاعجة بيانات وأجيدة الحػاسيب والشطع ،أشكاليا
  .السترل بيا ،وضسان دقة السعمػمات عشج إجخاء التحجيثات عمييا

اف رمعيارؼ قيستو ودنحخ  2.92في السختبة الثامشة بستػسط حدابي قجره  29جاء الدؤال رقع  -8
حيث كانت إستجابات أفخاد العيشة محايجة بخرػص  إمكانية تمف السمفات بدبب عجم  ،1.243

%، فسغ السسكغ أن تكػن بخامج الحساية غيخ 60.8قجر ب فعالية بخامج الحساية بػزن ندبي ي
مفعمة بالذكل الكافي مسا يؤدؼ إلى تعخض الجياز لمفيخوسات ما يشجع عشو تمف السمفات، لكغ 

لحساية ممفاتيا لحا نججه يتسيد بكذفو  symontecماىػ شائع أن السؤسدة تعتسج عمى تصبيق 
 ل الغيخ السرخح بو لمجياز.لمفيخوسات والتيجيجات الأمشية ويسشع الػصػ 

حخاف معيارؼ قيستو ودن 2.90في السختبة التاسعة بستػسط حدابي قجره  33جاء الدؤال رقع  -9
حيث كانت إستجابات أفخاد العيشة محايجة بخرػص وجػد ضغػشات بدبب إزدواجية  ،1.165

لت لع تعسع تصبيق بإعتبار أن السؤسدة لازا  ،% 58العسل  ورقيا ودلكتخونياط بػزن ندبي يقجر ب 
وبالتالي فشسط العسل ورقيا مغ  ،الإدارة الإلكتخونية بالذكل الحؼ يجعميا تتخمى عغ الأوراق تساما

جية ودلكتخونيا مغ جية أخخػ قج يدبب ضغط عمى السػضف لأنو يعسل عمى الشسط التقميجؼ مغ 
نيا كسا يجب .لحلظ فيي أؼ أنيا لع تصبق إدارة السػارد البذخية إلكتخو  ،والحاسػب مغ جيةجية 

 تزصخ لإستعسال الأوراق لتغصية الشقائز التقشية .
حخاف معيارؼ قيستو ودن 2.84في السختبة العاشخة بستػسط حدابي قجره  39جاء الدؤال رقع  -10

حيث كانت إستجابات أفخاد العيشة محايجة بخرػص السعاناة مغ أعصاب متكخرة في  ،1.057
%،لأن السؤسدة تعسل  56.8انة الأجيدة بػزن ندبي يقجر ب الحاسػب نطخا لتأخخ عسمية صي
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في إشار تعاقجؼ مع الخارج لريانة الأجيدة إذا حجث عصب في الحاسػب تقػم بإرسالو 
 لإصلبحو ومغ السسكغ حجوث تأخخ مسا يؤدؼ إلى عخقمة سيخ العسل.

خاف معيارؼ نحود 2.840في السختبة الحادية عذخة بستػسط حدابي قجره  28جاء الدؤال رقع  -11
حيث كانت إستجابات أفخاد العيشة محايجة بخرػص الذعػر بالزغط مغ أداء  ،1.131قيستو 

%، حيث يعتبخ وسيمة ىامة يديل عمى  56.8السيام عمى الحاسػب بػزن ندبي يقجر ب  
السػضف أداء ميامو بصخيقة بدخعة لأن إستعسال البخمجيات الحجيثة تؤدؼ إلى إنجاز الأعسال 

لكغ ضغػط العسل تؤدؼ بو لمقمق مغ أداء الأعسال كسا يسكغ أن يكػن   ،ة والفعالية السصمػبةبالجق
 ذلظ بدبب عجم تعاير السػارد البذخية مع مثل ىحه الػضعيات.

ودنحخاف معيارؼ  2.80في السختبة الثانية عذخة بستػسط حدابي قجره  31جاء الدؤال رقع  -12
د العيشة  محايجة بخرػص إفتقار الحاسػب لأنطسة حيث كانت إستجابات أفخا ،1.088قيستو 

أؼ أنو مغ السسكغ لمسؤسدة الإعتساد  %،56الحساية مغ التجدذ الإلكتخوني بػزن ندبي يقجر ب 
وىحا يكػن بإستخجام أنطسة ذات فعالية لتػفيخ الحساية  ،عمى بخامج الحساية مغ خلبل مخاقبة الذبكة

الحؼ يتع  NOVAتعتسج عمى نطام  سػب، ليحا فإن السؤسدةلمبيانات والسمفات السػجػدة في الحا
الػلػج إليو بكمسة مخور ويستاز بخاصية الدخية في الحفاظ عمى السعمػمات وحسايتيا مغ التجدذ 

 الإلكتخوني .
ودنحخاف معيارؼ  2.72في السختبة الثالثة عذخة بستػسط حدابي قجره  35جاء الدؤال رقع  -13

وجػد ىاجذ مغ فقجان ة بخرػص جيحامأفخاد العيشة  جاباتكانت إست حيث ،1.107قيستو 
بػزن ندبي يقجر ب مشرب العسل وىحا راجع لتقميز إشار الػضائف بدبب أجيدة الحاسػب 

يؤدؼ إلى مقاومة التغييخ والتججيج بدبب عجم وجػد تخصيط مدبق لمتحػل نحػ  قج وىحا %،71.2
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داخل السؤسدة ا يؤدؼ إلى صعػبة السخونة في العسل مسفي إدارة السػارد البذخية، إدارة إلكتخونية 
 بالشدبة لمسػضفيغ .

ودنحخاف معيارؼ  2.62في السختبة الخابعة عذخة بستػسط حدابي قجره  38جاء الدؤال رقع  -14
إندعاجيع مغ قمة التػاصل بخرػص  ةجيحامأفخاد العيشة  كانت إستجاباتحيث  ،1.147قيستو 

بإعتبار  %،52.4بػزن ندبي يقجر ب مب السعاملبت إلكتخونية السباشخ فيسا بيشيع بإعتبار أغ
السػضف إجتساعي بصبعو فيػ يحاول كدخ روتيغ عسمو بالتػاصل مع زملبءه لكغ قج يكػن نسط 

لأن أغمب معاملبتو إلكتخونية فيحا قج بدبب الإندعاج لأنو  ،العسل خالي مغ الإحتكاك السباشخ
ىشاك تػاصل مباشخ لأن إدارة السػارد البذخية إلكتخونيا لع يحتاج لمتػاصل ومغ السسكغ أن يكػن 

  السصمػب .ذكل التصبق ب
 :العامةالشتائج ثانيا:   -

 مشاقذة نتائج الجراسة لمتداؤل الأول :
   ودنحخاف معيارؼ  2.97عبخ أفخاد العيشة بالشدبة لتداؤل الإستخاتيجيات بستػسط حدابي كمي يبم

ويتػاجج ضسغ السجال السحايج، وقج يفدخ ذلظ  59.53يقجر ب  ووزن ندبي 1.105إجسالي قيستو 
بأن الإستخاتيجيات السػجػدة في السؤسدة غيخ واضحة السعالع بالشدبة لمسػضفيغ وىحا قج يكػن بدبب 
عجم إتاحة الفخص ليع لمتفاعل معيا وجعميع عمى دراية بصبيعة ىحه الإستخاتيجيات ودكدابيع خبخات 

أن يكػن ذلظ راجع لعجم وجػدىا أصلب داخل السؤسدة، أو إحتسالية عجم  حػليا ، أو مغ السسكغ
ولقج أكجت الجراسات الأكاديسية الجولية الحجيثة في إدارة  تعخض السػضف لسثل ىحه الػضعيا مغ قبل،

السػارد البذخية عمى أىسية التخصيط والتصػيخ والستابعة والإشخاف الػضيفي كدياسات تؤدؼ إلى تصػيخ 
والتخكيد عمى كيوية تخغيبيع للئخلبص في أداء العسل وتذجيعيع عمى  ،السػضفيغ وتخقيتيع ميارات

مغ خلبل الإىتسام بالحاجات العمسية والسيشية ومعخفة نقاط القػة والزعف وتجريبيع لتصػيخ  ،الػلاء فيو
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لتقشية الحجيثة لأنيا لاسيسا في إستعسال الأساليب ا، العقميةتشسية شاقاتيع وجيػدىع الجدسية و مياراتيع و 
  .باتت ميسة في عرخنا الحالي لزسان نجاح السؤسدات في تصبيق إدارة السػارد البذخية إلكتخونيا

 مشاقذة الشتائج في ضهء الشعخية :
  جاءت نتائج الجراسة لمتداؤل الأول متقاربة مع نطخية إدارة السعخفة حيث ركدت عمى كيوية إستخجام

سدة مغ خلبل الػسائل والتقشيات والإستخاتيجيات اللبزمة والزخورؼ تػفخىا إدارة السعخفة داخل السؤ 
لبجأ تصبيق ما يدسى بالإدارة الإلكتخونية، مغ ثع تحجيج السػارد البذخية السعشية التي لجييا الخبخة في 
كيفة إستعسال التكشػلػجيا كػن العشرخ البذخؼ ىػ السديخ والسالظ لتمظ السعارف، مغ خلبل وضع 

ة لمتشفيح مبشية عمى الجراسات والإستخاتيجيات السدبقة لتحجيج شخيقة العسل وفقا إحتياجات السػرد خص
البذخؼ، قبل البجء بالتشفيح وىحا ما تػصمت إليو نتائج الجراسة الحالية التي أثبتت عجم وجػد 

ضفيغ قبل إستخاتيجيات واضحة أو ديابيا في الأساس مغ أجل تحجيج العسل وفقا لإحتياجات السػ 
 القيام بتصبيقيا.

 مشاقذة الشتائج في ضهء الجراسة الدابقة :
  دراسة" إيسان آيت ميجؼ"تػصمت إلى أن إتجاه الأفخاد مػافق نحػ الإستخاتيجيات مغ خلبل تػفخ

اليج العاممة السؤىمة إلكتخونيا ووجػد جسمة مغ الإجخاءات والإستخاتيجيات الستعمقة بعسمية إنجاح 
صبيق الإدارة الإلكتخونية برػرتيا القرخية وتػفخ البشية التحتية الإلكتخونية، مخمػقة التحػل نحػ ت

بالسدتمدمات التقشية الستعمقة بصبيعة الػضائف الإدارية الخاصة بسؤسدة إترالات الجدائخ، 
ودعتسادىا عمى عرخنة الػضائف الإدارية لتدييخ السػارد البذخية كالتخصيط الإلكتخوني والتشطيع 

التػجيو والخقابة الإلكتخونية، وبالتالي فإن الإنتقال بجياز إدارة السػارد البذخية مغ إدارة الأفخاد إلى و 
شكمو الحجيث مع وجػد السػرد البذخؼ داخل بيئة العسل كخأس مال وقيسة مزافة، لكغ إتجاه 
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ػليا أو عجم تػفخىا السػضفيغ في الجراسة الحالية محايج نحػ الإستاتيجيات نطخا لمخؤية الزبابية ح
 في السؤسدة .

 مشاقذة نتائج الجراسة لمتداؤل الثاني :
   ودنحخاف معيارؼ  3.50عبخ أفخاد العيشة بالشدبة لتداؤل نطع السعمػمات بستػسط حدابي كمي يبم

ويتػاجج ضسغ السجال السػافق، ويفدخ ذلظ نطخا  70.15ووزن ندبي قجر ب  0.929إجسالي قيستو 
قيق التكامل بيغ الػضائف ودزدادت أىسية في إدارة السػارد البذخية يػما بعج يػم، لأىسيتيا في تح

بإعتبارىا وسيط إدارؼ يداعج السػضفيغ في الإدارة عمى إنجاز مياميع بكفاءة وفعالية، كػنيا تػفخ 
 الػقت والجيج مع تحقيق السػضػعية والجقة في إنجاز السيام إضافة إلى زيادة الستابعة والخقابة
ودمكانية تجسيع التقاريخ والإستعانة بيا في إتخاذ القخارات الإدارية، كػنيا أكثخ فعالية في معالجة 
السذاكل الحاصمة، ولقج أسيع إستخجام الحاسػب في نطع السعمػمات في تدييل سبل تحجيج السيارات 

ػضائف السشاسبة، والتأىيل ودعجاد الحاجات التجريبية اللبزمة لمسػضفيغ لتدييل تػزيعيع عمى ال
لإجخاء السعاملبت الحدابية اللبزمة، لاسيسا أن  EXELبالإضافة إلى إستخجام البخامج أىسيا ال 

مؤسدة سػنمغاز تحتاج لحداب الفػاتيخ وغيخىا مغ السعاملبت ليحا كانت إستجاباتيع بالسػافقة عمى 
تحجيث وسخعة الإنجاز فقج حققت الأنطسة الإدارية نطخا، لأىسيتيا في إعجاد التقاريخ والتخديغ وال

دارة السػارد البذخية إلكتخونيا الفعالية السصمػبة في مؤسدة سػنمغاز وسيمت الػصػل لمسعمػمات في إ
 مشاقذة الشتائج في ضهء الشعخية :

  جاءت نتائج الجراسة لمتداؤل الثاني مػافقة مع نطخية الحتسية التكشػلػجية حيث ركدت عمى قػة
ي وحجىا السدؤولة عغ التغيخات الحاصمة في السجتسعات وىحا وضع السؤسدات أمام التكشػلػجيا، في

حتسية التغييخ مغ أجل مػاكبة التقجم، وىحا بالتحجيث في أنطستيا الإدارية وتحػيميا مغ أساليب 
تقميجية إلى أخخػ حجيثة في قاعجتيا الأساسية مغ  بخمجيات ،شبكات،حػاسيبط، والعسل عمى فيع 
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ميا ومحاولة تصبيقيا بالصخيقة السشاسبة وىحا لا يعشي إغفال الجػانب الأخخػ، كالعػامل شبيعة عس
السادية والسعشػية والبذخية التي ليا دور ميع وأساسي لإنجاح نطام الإدارة الإلكتخونية، وىحا ما دلت 

ارية عميو نتائج الجراسة الحالية وبالتالي عمى السؤسدة أن تحخص عمى تحجيث أنطستيا الإد
 بإستسخار، لسػاكبة أؼ تغييخ يصخء عمييا إضافة إلى تعديد قجرات السػضفيغ لمتعامل مع ىحه الأنطسة. 

 : مشاقذة الشتائج في ضهء الجراسة الدابقة
  دراسة "رىام أكخم عسار" تػصمت ىحه الجراسة إلى أن ىشاك رضا مغ قبل أفخاد العيشة عمى

كػنيا تتسيد بديػلة في  72.88بشدبة   (E-HRM)تخونيا تصبيق نطام إدارة السػارد البذخية إلك
التعامل السدتسخ، بالإضافة إلى تػافق التصبيقات الإلكتخونية السدتخجمة مع متصمبات العسل وكحلظ 
فعالية الجليل الإجخائي الخاص بتػضيح كيوية إستخجام تصبيقات الشطام، بذكل عام يػجج رضا عغ 

إلكتخونياط ودمكانياتو، ولكغ درجة الخضا كانت أقل فيسا يتعمق بدخعة نطام  إدارة السػارد البذخية 
شبكة الأنتخنت وكفاءة أجيدة الحاسػب السدتخجمة وفعالية نطام صيانة الأجيدة والبخامج 
الإلكتخونية، وىحا يتػافق مع الجراسة الحالية حيث عبخ أفخاد العيشة عغ مػافقتيع حػل نطام إدارة 

كتخونيا في مؤسدة سػنمغاز لأن الأنطسة السدتخجمة في إدارة السػرد البذخؼ السػارد البذخية إل
حققت الفعالية السصمػبة في إنجاز السيام بصخيقة سخيعة ودقيقة، عمى الخغع مغ أن السؤسدة لازالت 

 تعاني مغ ضعف في شبكة الأنتخنت لإدارة ىحه الأنطسة.
 مشاقذة نتائج الجراسة لمتداؤل الثالث :

  ودنحخاف معيارؼ  3.08اد العيشة بالشدبة لتداؤل السعػقات بستػسط حدابي كمي يبم  عبخ أفخ
ويتػاجج ضسغ السجال السحايج، وقج يفدخ ذلظ بأن  58.11ووزن ندبي قجر ب  1.086قيستو 

مؤسدة سػنمغاز تجارية إقترادية تذتغل في إشار التعاقجات لا سيسا في أنيا قج تعاني مغ 
عخقل سيخ مياميا، أو إحتسالية عجم تعخض السػضفيغ تسثل ىحه الػضعية ضعف في الذبكة مسا ي
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لكغ السعػقات الأساسية التي قج تقف في وجو تصبيق إدارة السػارد البذخية إلكتخونيا والإترال 
الدخيع بالبشية التحتية السعمػماتية الػششية عبخ الأنتخنت، نطخا للؤزمات الإجتساعية والإقترادية 

سجتسع لجيو تحفطات راجعة لخمويات تجعمو رافس لفكخة تصبيقيا، وأيزا وجػد الفجػة بسعشى أن ال
أناس متخرريغ في التقشيات وآخخيغ لا يفقيػن شيئا مغ أبججياتيا، أؼ أن عشرخ لخقسية بيغ ا

تكػيغ السػضفيغ عمى تمظ التقشياتمو أىسية بالغة مغ أجل تقميز الفػارق بيشيع وتسكيشيع لمتعامل 
 تفعيل إدارة السػارد البذخية إلكتخونيا بفعالية دون وجػد أؼ معػق يعتخضيا.معيا ل

 مشاقذة الشتائج في ضػء الشطخية :
  جاءت نتائج التداؤل الثالث متعارضة مع نطخية الشدق الفشي الإجتساعي التي تخػ أن

يغ التكشػلػجيا مبادغ نجاح إدارة السػارد البذخية إلكتخونيا ىي الإىتسام بالعلبقة الستبادلة ب
والأنداق الإجتساعية داخل تشطيسات العسل، عمى إعتبار أن نػع الآلات وعجدىا وحجسيا 
يؤثخ بصخيقة مباشخة في حجع جساعات العسل الخسسية ومعاييخىا وقيستيا والسكانة الإجتساعية 
والإترالات، وىحا مادلت عميو الجراسة الحالية وبالتالي وجب عمى السؤسدة أن تحخص 
عمى الإىتسام بقجرات السػضفيغ وتعديدىا لمتعامل مع ىحه التقشيات بغس الشطخ عمى مجػ 

 تػفخ السعجات والأجيدة لزسان سيخ العسل .
 مشاقذة الشتائج في ضػء الجراسة :

  دراسة "لصخش فيخوز" تػصمت ىحه الجراسة أن إتجاه السػضفيغ محايج نحػ إبخاز الدمبيات
يل الإدارة الإلكتخونية في التصػيخ الإدارؼ،  الستسثمة نتائجيا في التي تعيق عسمية نجاح تفع

أن ىشاك تخػف مغ مخاشخ إستخجام الغيخ آمغ للؤنتخنت،  وأيزا عجم رضاىع عغ مدتػػ 
تجفق الأنتخنت وضعف جػدتيا وىػ ما يعخقل أداء بعس السيام، وأيزا ضعف الػعي العام 

ة وىػ ما يتفق مع إتجاه الجراسة الحالية، كػن ضعف بأىسية ومدايا تصبيق الإدارة الإلكتخوني
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شبكة الأنتخنت يؤدؼ إلى عخقمة سيخ العسل إضافة إلى عجم تقبل فكخة الإدارة الإلكتخونية 
 مغ الأساس وىحا يؤدؼ إلى عجم نجاح إدارة السػارد البذخية إلكتخونيا .   

 : الشتائج العامة لمجراسة
ىات السػضفيغ نحػ الإستخاتيجيات السعتسجة لع تتمقى إن التداؤل الأول الستعمق بإتجا -

إستجابات واضحة مغ قبل السػضفيغ، أؼ أنو جاء الحياد نطخا لعجم فيع ودستيعاب شبيعة 
سيخورة ىحه الإستخاتيجيات في السؤسدة، أودحتسالية عجم تصبيقيا مغ الأساس عمى الخغع مغ 

لكتخونيا، لأنيا تعسل عمى تعديد قجراتيع أىسيتيا كدياسة لإنجاح إدارة السػارد البذخية إ
 ومعخفة إحتياجاتيع لمتعامل مع كل ما ىػ ججيج لسػاكبة التصػرات الحاصمة .

في السقابل تمقى التداؤل الثاني الستعمق بإتجاىات السػضفيغ نحػ نطع السعمػمات  -
ػارد البذخية السدتخجمة السػافقة مغ قبل السػضفيغ، نطخا لأىسية ىحه الأنطسة في إدارة الس

إلكتخونيا، كػنيا مغ العػامل التي ساعجت في إخترار الػقت و الجيج والجقة في  إنجاز 
السعاملبت وتدييل الػصػل لمسعمػمات، ليحا فقج حققت الفعالية السصمػبة في مؤسدة 

 سػنمغاز.
جاء الدؤال الفخعي الثالث الستعمق بإتجاىات السػضفيغ نحػ السعػقات التي تحػل دون  -

تصبيق إدارة السػارد البذخية إلكتخونيا بالحياد، حيث كانت الخدود واضحة نطخا لأن السؤسدة 
ذات شابع إقترادؼ تجارؼ تعسل في إشار التعاىجات، وبالتالي لا تػاجو مذاكل في 
التسػيل بخرػص تػفيخ الأجيدة والسعجات، لكغ قج تػاجييا عخاقيل بخرػص ضعف 

متكخر، مسا يؤدؼ إلى عخقمة سيخ الأعسال بالشدبة لمسػضف الأنتخنت أو إنقصاعيا بذكل 
ولكغ العػائق  الأساسية التي قج تعتخض تصبيق ىحا الأسمػب الإدارؼ بذكل عام ىي 
الحىشيات الستعمقة بعجم تقبل فكخة العسل بيا مغ الأساس، لأن عجم التكيف مع ىحا الأسمػب 
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لتحػل مغ أسمػب كلبسيكي  تقميجؼط الحجيث ىػ السعػق الأساسي في عجم نجاح مداعي ا
  إلى أسمػب حجيث .

 
ختاما لسا سبق تع القيام في ىحا الفرل بتحميل وتفديخ البيانات التي تع جسعيا في الجراسة   

السيجانية ، مع التخريز في تحميل البيانات الستعمقة بكل تداؤل عمى حجػ، وفي الشياية تع 
 عخض نتائج ىحا التحميل.
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 الخاتسة:

حاولشا مغ خلبل ىحه الجراسة السػسػمة بإتجاىات السػضفيغ نحػ تعسيع الإدارة        
التصخق لأىع أبعاد إدارة السػارد البذخية إلكتخونيا وىحا الإلكتخونية في إدرة السػارد البذخية 

ل مغ إدارة كلبسيكية  تقميجيةط إلى إدارة حجيثة بسعخفة مػاقف السػضفيغ وآرائيع في التحػ 
   إلكتخونيةط

تبيغ لشا مغ بحثشا ىحا بجانبيو الشطخؼ والتصبيقي أن الإدارة الإلكتخونية سعت لتصػيخ  إذ    
بإعتباره الدعي  لتػضيف التكشػلػجيا الحجيثة وذلظ مغ خلبل  ، سػنمغازالبشية التحتية لسؤسة 
التي تعج نقمة نػعية بالشدبة  الػسائل والسعجات التقشيةا بتػفيخ وىحمذخوع قيج التشفيح، 
لكغ تبيغ لشا أنو لا يػجج وضػح مغ  ،التسيد تحقيق عمى تداعج والتي لإستخاتيجيات السؤسدة

إلى جانب الإىتسام بإحتياجات السػضفيغ مغ  ،يا كدياسة بالشدبة لمسػرد البذخؼ ناحية تصبيق
بإعتباره يداعج عمى لعسل وفقا ليحا الأسمػب الإدارؼ الحجيث لتسكيشيع مغ اتكػيغ وتأىيل 

ييا ويعدز التسكيغ يعػد بالشفع عم ن ذلظإنجاز السيام بدخعة ودقة ودخترار لمػقت ليحا فإ
مع ىحه مى التكيف يغ أن تتػفخ لجييع القجرة عف، وفي السقابل كان لابج عمى السػضمكانتيا 

عسل قادرة عمى  يخات اليائمة والدخيعة مغ أجل خمق بيئةيتغوفقا لمليا والإستجابة التحجيثات 
جاع.الإب
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 نإستسارة الإستبيا (:01السمحق رقم)
 وزارة التعميم العالي والبحث العمسي

 -تبدة–جامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي

والاجتساعيةالعمهم الإندانية  كهيت  
عمم الإجتساع قدم:  

:عمم إجتساع التشعيم والعسل التخرص  
 الدشة ثانية ماستخ

 :ةإشخاف الأستاذ                                              من إعجاد الطالبتان:
 خجيجة قفافسسية مدعػد                                                      -
 شخوق علبلقة -

 :  وبعج طيبة تحية
 عمـم :تخرـص والاجتساعيـة الإندـانية العمـهم كميـة مدـتهى  عمى ماستخ شيادة لشيل التحزيخ إطار في 

  مهضـهع حـهل الجراسـة ىـحه إتسـام فـي لسداعجتشا الاستبيان ىحا أيجيكم بين نزع والعسل، التشعيم إجتساع
  السؤسدـــة حالـــة دراســـة البذـــخية الســـهارد إدارة فـــي الإلكتخونيـــة الإدارة تعســـيم مـــن الســـهظفين اتجاىـــات
ــة ــاء العسهمي ــاز لمكيخب ــة والغ ــة-تبدــة– بمجي ــق عــن وىــحا.- تبدــة-ولاي ــة طخي ــي الأســئمة عــن الإجاب  الت
 بالدـخية سـتحاط أنيـا كسـا  العمسـي البحـث لغايـات تدـتعسل إجابتكم أن عمسا السخفقة، الاستسارة تتزسشيا

 . التامة
 بهضــع الأسـئمة عمــى الإجابـة خــلال مـن الجراســة ىـحه إتسـام فــي السدـاعجة تقــجيم سـيادتكم مــن نخجـها لـحا

 . مشاسبة تخونيا التي العبارة أمام(x)علامة
                        تعاونكم عمى والتقجيخ والاحتخام الذكخ فائق مشا تقبمها                                         

   
2022/2023:الجامعية الدشة  
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 البيانات الذخرية : السحهر الأول

 

 ( أمام الإجابة السشاسبة xيخجى وضع علامة )

 الجشذ : .1

 ذكخ                                                            أنثى 

 االدن :  .2

 سشة  40إلى أقل مغ  30مغ                                               سشة  30أقل مغ 

 سشة  50سشة                                           أكثخ مغ  50إلى  40مغ 

 السدتهى التعميسي   .3

 ثانػؼ                                                            جامعي

 ....................................................................أخخى تحكخ.

 الفئة الدهسيهميشية :  .4

 الإشارات                                                          أعػان التحكع  

 الخبخة السيشية :  .5

 سشػات  10ى أقل مغ إل 05سشػات                                            مغ  05أقل مغ 

 سشة فأكثخ  15سشة                                       15إلى أقل مغ  10مغ 
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 السحهر الثاني:الإستخاتيجيات السعتسجة في إدارة السهارد البذخية إلكتخونيا

 

 الخقم 

 

 العبارات

  

مهاف
ق 
 بذجة

مهاف
 ق

محاي
 د

غيخ 
 مهافق

غيخ 
مهافق 
 بذجة

      لع يحقق أؼ تصػيخ في الييكل التشطيسي  التخصيط التقشي 01

ــــــة  ANEMأرػ أن مػقــــــع  02 ــــــي عسمي أفزــــــل وســــــيط تعتســــــجه السؤسدــــــة ف
 التػضيف

     

      يسشحشي بخنامج تدجيل حػادث العسل التعػيس السشاسب لا 03

ــــاحأشــــعخ  لا 04 ــــى تعــــاملبت  بالارتي نطــــخا لتحػيــــل كــــل تعــــاملبتي الػرقيــــة إل
 إلكتخونية

     

 بزـــــبط قـــــام والغيــــاب الحزـــــػر تدـــــجيل بخنــــامج عمـــــى الاعتســــاد أن ػ أر  05
 السيشي السدار

     

      العسل مكان في بالتػاجج تمدمشي لأنيا الخقسية البرسة استعسال أحبح لا 06

      بعج عغ التكػيغ مغ أكثخطمباشخ السؤسدة خارج التكػيغ مغ أستفيج 07

      حخيتي يقيج SKYBE مشرة عبخ بعج عغ التكػيغ 08

      سيػلة بكل مخضية عصمة لصمب إلكتخوني نسػذج عمى أتحرل 09

      مخاقبة بكاميخات مدودة العسل بيئة كانت إذا بالارتياح أشعخ لا 10
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 فـــــي السصمػبـــــة بالجرجـــــة فعـــــال لـــــيذ SYMONTEC التصبيـــــق أن أرػ  11
 الاختخاق مغ الحساية

     

 أســـاس عمـــى تســـشح لأنيـــا بالتخقيـــة الخـــاص البخنـــامج عمـــى بالخضـــا أشـــعخ 12
 الاستحقاق

     

التكشػلػجيــات الحجيثــة  اســتخجامأرػ أن تقيــيع الآداء السترــل بالقــجرة عمــى  13
 مياراتي اكتذافلع يداعج في 

     

 السحهر الثالث :نعم السعمهمات السدتخجمة في إدارة السهارد البذخية إلكتخونيا

  

 الخقم

 

 العبارات

 

مهافق 
 بذجة

غيخ  محايج مهافق
 مهافق

غيخ 
مهافق 
 بذجة

      يستاز بخاصية الحفاظ عمى السعمػمات بدخية تامةNOVA نطام 14

      قاعجة البيانات تحتػؼ عمى كل السعمػمات الخاصة بسدارؼ السيشي  15

 .Microsoft Office(Wordأنجـــد معـــاملبتي عمـــى بـــخامج ال  16

Excel) بدخعة 
     

      فاكذ قمز مغ إمكانية التػاصل السباشخ مع السػضفيغ ال استعسال 17

      عمى الأرشيف الإلكتخوني قج يؤدؼ إلى تمف السمفات  الاعتساد 18

      بسمفاتي بصخيقة آمشة الاحتفاظساعجني نطام التذفيخ عمى  19
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      إرسال وتمقي الخسائل الخاصة بالعسلTENSIKسيل عميا 20

      طسة تذغيل الحاسب الالي ساعجني عمى تصػيخ كفائتي التعامل مع ان 21

أرػ أن بخامج الحاسػب التي أعسل عمييا لا تتساشى مع التصػرات  22
 الحاصمة 

     

وجػد قدع خاص بتدييخ أنطسة الإعلبم الآلي لع يداعجني عمى التحكع  23
 في إنجاز ميامي

     

      ة خجمة الػاب أنجد ميامي عمى ىاتفي الخمػؼ عبخ تقشي 24

 وبيغ بيشي التشديق عسمية الجاخميةطفي الأنتخانت الذبكة شبكة ساىست 25
 زملبئي

     

      البخمجيات الحجيثة استخجامأفزل التعامل بالسمفات الػرقية عمى  26

 إلكتخونيا البذخية السهارد إدارة تطبيق دون  تحهل التي السعهقات :الخابع السحهر

 

 الخقم

 

 اراتالعب

 

مهافق 
 بذجة

غيخ  محايج مهافق
 مهافق

غيخ 
مهافق 
 بذجة

      يػجج نقز في التسػيل لتػفيخ الأجيدة  والسعجات 27

      مغ أداء ميامي عمى الحاسػب بالزغطأشعخ  28

      أرجح إمكانية تمف السمفات لعجم فعالية بخامج الحساية 29
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      لبخمجة أشعخ بالتػتخ بدبب عجم إتقان لغات ا 30

      يفتقخ حاسػبي لأنطسة الحساية مغ التجدذ الإلكتخوني  31

      أندعج مغ فكخة عجم تػفخ الأجيدة والسعجات السصمػبة لإنجاز ميامي 32

      العسل ورقيا ودلكتخونياط ازدواجيةمغ  ضغػشاتلجؼ  33

      سميأندعج مغ ضعف شبكة الأنتخنت لأنيا تؤدؼ إلى عخقمة سيخ ع 34

لــجؼ ىــاجذ مــغ فقــجان مشرــب عسمــي لأن أجيــدة الحاســػب قمرــت مــغ  35
 إشار الػضائف

     

      ليذ لجيشا الأجيدة والسعجات الكافية لتصػيخ البشية التحتية  36

      لجؼ مخاوف مغ تمف السمفات السحفػضة في حاسػبي 37

ن أغمــب أنــدعج مــغ قمــة التػاصــل السباشــخ بيشــي وبــيغ زملبئــي لأ 38
 معاملبتي إلكتخونية

     

أعــاني مــغ أعصــاب متكــخرة لحاســػبي نطــخا لتــأخخ عسميــة صــيانة  39
 الأجيدة 

     

      للبختخاقلجؼ ىاجذ مغ إمكانية تعخض ممفاتي  40
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 السمخص:
 السؤسدات في خاصة الججيجة الحجيثة العرخية السهضهعات من ةالإلكتخوني الإدارة مهضهع يعتبخ    

 خمق أجل من الهاقعة التطهرات ومدايخة الاقترادية التشسية في كبيخة أىسية يذكل كهنو الجدائخية
 آرائيم بسعخفة وىحا السهظفين اتجاىات عمى التعخف إلى الجراسة ىحه ىجفت وقج والاستسخارية التشافدية

 تحهيل من مهاقفيم عمى الكذف خلال ومن البذخية السهارد إدارة في الإلكتخونية الإدارة تعسيم نحه
اعتسادا عمى  السيجاني بحثال مشيج استخجام تم حيث حجيث أسمهب إلى كلاسيكي أسمهب من الإدارة

 تبدة سهنمغاز بسؤسدة العاممين من مهظف 50 في الجراسةذا تسثمت عيشة إ، سمهب السدح بالعيشةأ
 البخنامج واستخجام البيانات لجسع الاستسارة عمى الاعتساد تم كسا ، طبكية عذهائية عيشة اختيار متو 

 .البيانات عخضو  لتفخيغ spss الإحرائي
 

Abstract: 

   The subject of electronic management is one of the new modern topics, 

especially the Algerian institutions, as it is of great importance in economic 

development and keeping pace with developments in order to create 

competitiveness and continuity. On their attitudes towards transforming 

management from a classic style to a modern style,where the field 

investigation approach was used, where the study population was 

represented in the employees working in the Sonelgaz Corporation, Tebessa, 

and then a stratified random sample was selected through the sample survey 

method consisting of 50 employees, and the questionnaire was used to collect 

data and use the program spss statistical dump and data analysis. 

   

 Keywords: Electronic management,human resources management,employees 

 


