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 يوفقنا لما يحبو ويرضاه.نشكر الله ونحمده سبحانو وتعالى كثيرا على ىذه النعمة ونسألو أن 

يبخل علينا بنصائحو وتوجيهاتو القيمة  التي أفادني بها وكل نتوجو بالشكر الجزيل إلى من لم 
سلطان : ما بذلو من نصح وجهد في إشراف وتأطير ىذه الأطروحة، الأستاذ الدكتور المشرف

زيل لكل من الأساتذة ، ومن خلالو أتقدم بالشكر الجأدامو الله شعلة تنير طريق العلم بلغيث
الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة كل باسمو ورتبتو أن تكرموا بالقبول لمناقشتها، والشكر 

كما نتقدم بالشكر موصول للأساتذة الأفاضل الذين تعاونوا معي في تحكيم استمارة البحث،  
 على استقبالنا وعلىالجزائر  -عمال شركة كوندور الكترونيكس ، برج بوعريريجإلى 

، كما نتوجو بالشكر إلى أساتذتي بجامعة الشهيد الشيخ العربي المساعدات التي قدموىا لنا
تبسة الذين شجعوني ودعموني في مساري العلمي وقدموا لي الكثير من المساعدة  -التبسي

في إنجاز ىذا العمل المتواضع وأخص بالذكر الدكتور توايحية رابح، والدكتور ميهوب 
 شكر والتقدير لكل من ساىم من قريب أو بعيد في ولادة ىذا العمل.نورالدين، وكل ال

 جدي كريم                                                              
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 ثمرة جيدي وعممي المتواضع ىذاأىــدي 
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١ٕتٗ أْ ٠ىْٛ إٌٝ ِٓ ػٍّٕٟ أٌٚٝ أتجذ٠اخ اٌذ١اج... إٌٝ ِٓ تّ

 داضزا ِؼٟ فٟ ٘ذٖ اٌٍذظح... إٌٝ رٚح ٚاٌذٞ اٌطا٘زج.

 إٌٝ أػــز ٚأغٍٝ ِا أٍِه

سر نجاحي وتوفيقي ...أمي خير أنيس ومعين لي في حياتي
بعد الله ...إلى من أنارت في قمبي حب العمم العزيزة الغالية 

 حفظيا الله وأطال في عمرىا.

 إلى زوجتي أم أبنائي حفظيم الله

 إخوتي سندي وعضدي في الحياة إلى

 إلى جميع أساتذتي الأفاضل الذين ساىموا في تعميمي 

 .إلى كل طالب عمم مجتيد
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 مقدمة:

التي تحدث  المستجداتبالسموؾ التنظيمي إلى دراسة  العديد مف الدراسات المختمفة الخاصة تسعى     

مف خلبؿ تشخيص وتحميؿ مكونات المؤسسة باعتبار أنيا تتكوف مف أصوؿ المنظمات عمى مستوى 

ثلبث موارد بشرية، ومادية، ومالية، إضافة إلى تحميؿ وتشخيص الجوانب المرتبطة بالأفراد العامميف، 

 جديدة في بيئة العمؿ.التكنولوجيات ال اعتمادخاصة في ظؿ 

 ابقدرتي مؤسسةيرتبط تطور أي  حيث، المؤسساتفي أحد أىـ المتغيرات الفاعمة وتعتبر التكنولوجيا      

استخداميا بالشكؿ والقدرة عمى  أفرادىاالمتطورة والتي تتلبءـ مع خصوصيات التكنولوجيا  اكتسابعمى 

الصناعية  تبالمؤسسافي تحقيؽ الكفاءة الإنتاجية ياً عاملًب أساسالتكنولوجيا بأنيا  حيث تتصؼ، الوظيفي

 تعايشيا  التي التكنولوجية التطورات نتاجوىذا  ،الإنتاجية المختمفةمف خلبؿ فعاليتيا في أداء الأنشطة 

طموح الدوؿ النامية لمواكبة ىذه ف ،المؤسسات الأخرى معتزايد حدة المنافسة خاصة مع حاليا  المؤسسة

لممؤسسات الصناعية بغية  مجيودات المستمرةالالتي تزداد تقنياتيا وتعقيداتيا، تؤكده  ولوجيةالتكن التغييرات

المنتجة الدوؿ بينيا وبيف  التكنولوجية الفجوة قميصلت أساليب نقؿ وتوطيف التكنولوجياالبحث عف أفضؿ 

 مؿلتعاتتيح االتي  مع الأنظمة إبراـ اتفاقيات شراكةإلى  الناميةدفع بالكثير مف الدوؿ  ما، وىذا لمتكنولوجيا

 .في مجاؿ التكنولوجيا والاستثمار

وبالنظر إلى التغيرات الحاصمة في مجػاؿ الأعمػاؿ نتيجػة لمتقػدـ التكنولػوجي المتسػارع والػذي سػاىـ فػي     

أصػبحت  حيػث ،ةالتكنولوجيػسيطرة الدوؿ المتقدمة عمػى مختمػؼ المجػالات خاصػة صػناعة وسػائؿ الإنتػاج 

ا المسػػػتوردة تيػػػدد وجػػػود واسػػػتمرار الكيانػػػات الاقتصػػػادية والإنتاجيػػػة وىػػػذا مػػػا جعػػػؿ منيػػػا مطمػػػب التكنولوجيػػػ

لجميع المؤسسات الراغبة في تطوير أنظمتيا الإنتاجية ورفع كفاءتيا وتحقيؽ أىدافيا فػي الاسػتمرار والبقػاء 

حػػث عػػف أنجػػع السػػبؿ والتطػػور، وبمػػا أننػػا فػػي عصػػر التكنولوجيػػا الدقيقػػة، صػػار لزامػػا عمػػى المؤسسػػات الب
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لمقاومة التغيرات الحاصمة وتطوير طرائؽ أعماليا مف خلبؿ التكيؼ مع مستجدات البيئة الخارجيػة لإنجػاز 

 أىدافيا بكفاءة وفعالية.

وفي ىذا الإطار تسعى المؤسسات باستمرار لامتلبؾ الموارد المتنوعة لمواجية ىذه التحديات مف      

نولوجيا المستوردة خاصة وأف الاعتماد عمى معدات الإنتاج المتطورة في خلبؿ توفير أرضية مناسبة لمتك

الكفاءات البشرية اللبزمة، ويتجمى ذلؾ مف خلبؿ قدرة  العمميات الإنتاجية لا يكفي إذا لـ يصاحبو أداء

مؤىمة عمى العمؿ بواسطة الآلات والتقنيات المستوردة، فمتطمبات  طاقات بشرية المؤسسات عمى توفير

مؿ اليوـ تختمؼ عف متطمبات العمؿ التقميدية الذي كاف يسيطر عميو الفكر القديـ في الإنجاز الع

والتحسيف، وعمى ىذا الأساس فرضت التكنولوجيا الحديثة توافر سموكيات ومعارؼ وميارات معينة لدى 

والمتطورة  تنظر الموارد البشرية باعتبارىا النواة الأساسية في تحقيؽ الأىداؼ، فالمؤسسات الإنتاجية 

لمعامؿ أنو ميزة تنافسية في حد ذاتو مف خلبؿ رغبتيا في تقديـ منتجاتيا بكفاءة وفاعمية، وىذا ما دفعيا 

بغية  زيادة معدلات الإنتاجية وتطوير جودة المنتجات في ظؿ التنافس  نحو تنمية أداء العامميف بيا

قات البشرية المتنوعة مف خلبؿ تنمية ميارات الشديد مع المؤسسات الأخرى التي تعمؿ عمى تشغيؿ الطا

ومعارؼ مواردىا البشرية، لأف العصر اليوـ ىو عصر توظيؼ المعرفة المتطورة في مجاؿ العمؿ دوف 

 غيرىا مف العوامؿ الأخرى.

وفي ىذا الشأف أثبتت أغمب الدراسات بأف جؿ المؤسسات التي حققت الكفاءة والفعالية في الأداء ىي     

ولت أىمية كبيرة لتنمية مواردىا البشرية باعتبار التدريب مف أىـ أساليب تطوير قدرات وميارات التي أ

العامميف التي تعتمد عمييا المؤسسات الاقتصادية في توفير موارد بشرية قادرة عمى التعامؿ مع التحديات 

 راد المجتمع.التقنية والتكنولوجية بغية تحقيؽ الخدمات النوعية المرغوب فييا مف طرؼ أف
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 التكنولوجية والمعرفيةالتي أفرزتيا التحولات  المستجداتمسايرة ل ية تسعىالجزائر وىذا جعؿ المؤسسة      

 الفعالة، فيي الوسيمة رغبة منيا في البحث عف أساليب اكتساب التكنولوجيات المناسبة لعمميات الإنتاج

 عمى التكنولوجيا والتقنيات الحديثة مف خلبؿالمؤسس منظومة الاقتصاد  مواكبة لممؤسساتالتي تتيح 

في تطوير التنمية وصولا لرفع معدلات الناتج الوطني  التي تساىـ ةالتكنولوجي الوسائطاكتساب أحدث 

التي أدت إلى تناقص معدلات التصنيع في  ؿبالإضافة لتوفير كفاءات وطنية قادرة عمى تجاوز العراقي

 مة اقتصادية جديدة.الجزائر أو العمؿ عمى تأسيس منظو 

وتـ اختيار نموذج مف المؤسسات الخاصة الجزائرية لمدراسة الميدانية وىي شركة كوندور      

الجزائر وىي مف الشركات الكبرى عمى المستوى الوطني التي تعمؿ في  -الكترونيكس، برج بوعريريج

حاوؿ  مف خلبؿ ىذه الدراسة والرقمية، وتأسيسا عمى ما سبؽ، سن مجاؿ صناعة الأجيزة الكيرومنزلية

الكشؼ عمى العلبقة بيف التكنولوجيا المستوردة وتنمية أداء العامميف، وىذا ما يستدعي مناقشة جممة مف 

المؤشرات أىميا: الآلات والتقنيات المستوردة، النقؿ التكنولوجي، أساليب العمؿ الحديثة، البرامج 

لأجنبية في مجاؿ العمؿ الحديث، إنجاز الأعماؿ، كمية التكنولوجية، الوسائط التكنولوجية، المغات ا

 الأداء، سرعة الأداء، فعالية وكفاء الأداء، جودة الأداء، وتدريب الموارد البشرية 

وبناء عمى ىذا، فإف الدراسة قسمت إلى جانبيف: جانب نظري والآخر ميداني، حيث أف الجانب     

 النظري تضمف ثلبثة فصوؿ جاءت كما يمي:

اشتمؿ عمى العناصر التالية: حيث والمفاىيمي لمدراسة  المنيجيالموسوـ بػالإطار  فصل الأولال 

الإشكالية وفرضيات الدراسة، أسباب ومبررات اختيار موضوع الدراسة، وأىمية الدراسة، وأىداؼ الدراسة، 

 .وتحديد مفاىيـ الدراسة  بالإضافة لمدراسات السابقة المعتمدة في الدراسة الحالية
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الموسوـ بػػػػالأطر النظرية والاتجاىات الفكرية لمتكنولوجيا المستوردة، حيث تـ التطرؽ في  الفصل الثاني

ىذا طيات ىذا الفصؿ لأفكار الباحثيف والمفكريف حوؿ التكنولوجيا وآثارىا عمى المؤسسة الاقتصادية، 

نا في ىذا الفصؿ اساليب النقؿ وانعكاسات النقؿ التكنولوجي عمى المؤسسات الاقتصادية، كذلؾ تناول

جراءات تطبيقيا مف مرحمة شراء التكنولوجيا إلى نقميا وتوطينيا واستيعابيا وبالنظر إلى أف  التكنولوجي وا 

الدراسة ضمف مؤسسة اقتصادية خاصة في الجزائر تـ التطرؽ لمسياسة التكنولوجية في الجزائر مف خلبؿ 

نيع والتكنولوجيا المستوردة ومحاولاتيا المتعددة بغية اكتساب دراسة التجربة الجزائرية في مجاؿ التص

 لخصوصية المؤسسات الجزائرية. تكنولوجيا ملبئمة

جاء بعنواف تنمية أداء العامميف بالمؤسسة الاقتصادية ويضـ كؿ الأدبيات التي تدور حوؿ : الفصل الثالث

داخؿ النظرية لتنمية أداء العامميف مف نظرية أداء العامميف وتدريب العامميف، حيث بدأ الفصؿ الثالث بالم

لإدارة الجودة الشاممة، ثـ تطرقنا إلى  الإدارة العممية إلى المرتكزات النظرية والفكرية لممدخؿ النظري

فعالية تقييـ  وتقييـ أداء العامميف، مقومات وصعوبات ،العناصر الأخرى والمتمثمة في: ماىية أداء العامميف

وباعتبار التدريب مدخلب استراتيجيا لممنظمة وآلية ملبئمة لتطوير أداء العامميف، تـ سرد أداء العامميف، 

العناصر النظرية لمتغير التدريب وفؽ التسمسؿ التالي: ماىية التدريب في المؤسسة الاقتصادية، 

 والاحتياجات التدريبية والبرامج التدريبية، وتقييـ فعالية البرامج التدريبية بالمؤسسة.

بينما الجانب الميداني اشتمؿ عمى ثلبثة فصوؿ تضمنت مجريات الدراسة الميدانية مف الدراسة     

 الاستطلبعية إلى مناقشة نتائج الدراسة وتمثمت فصولو فيما يمي:

: تضمف المراحؿ المنيجية المتبعة لإجراء الدراسة الميدانية، حيث ضـ في طياتو مجالات الفصل الرابع

جمع البيانات، والأساليب الإحصائية  أدوات ،ة وكيفية اختيارىا، المنيج المتبع في الدراسةالدراسة، العين

 المستعممة في الدراسة.
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: بعنواف عرض وتحميؿ البيانات الميدانية، وقد تضمف أربع أجزاء رئيسية، حيث خصص الفصل الخامس

ينة البحث، بينما تناولت الأجزاء الجزء الأوؿ لعرض وتحميؿ البيانات الميدانية حوؿ خصائص مفردات ع

 الثلبثة الأخرى  عرص وتحميؿ البيانات الميدانية حوؿ الفرضيات الثلبث لمدراسة.

: والموسوـ بمناقشة نتائج الدراسة الميدانية، وتـ مناقشة الدراسة في ضوء فرضيات الفصل السادس

ائج الدراسة في ضوء الدراسات الدراسة أي حسب الفرضيات التي تـ صياغتيا، بالإضافة لمناقشة نت

 السابقة المعتمدة وفي ضوء نظريات التنظيـ.

وفي نياية بحثنا تـ وضع خاتمة لمدراسة مرفقة بالنتائج العامة والتوصيات ذات الصمة بجوانب      

وكغيرىا مف البحوث  الدراسة، بالإضافة لقائمة المراجع المعتمدة في الدراسة والملبحؽ المعتمدة.

يمية، اعترض إنجاز ىذه الدراسة الحالية عدة عوائؽ أدت إلى تأخر إنجازىا، حيث تأخر إنجاز الأكاد

الجانب الميداني لمدراسة بسبب جائحة كورونا، والتي بسببيا توقفت العديد مف الأنشطة العممية خاصة 

إلا بعد العودة عمى مستوى شركة كوندور، لـ يسمح لنا بإجراء الدراسة الميدانية بسبب تفشي الوباء  

 لمعمؿ التدريجي مف خلبؿ اتخاذ إجراءات تنظيمية واحترازية.

    



 

 

 إشكالية الدراسة. أولا:
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 : إشكالية الدراسةأولا

الدوؿ لتحقيؽ التنمية ومواكبة التطورات التكنولوجية واكتساب مكانة ريادية ضمف  عديد تسعى 

نشطة ية لممارسة الأالوحدات الاساس باعتبارىاالعالـ الاقتصادي ويكوف ذلؾ مف خلبؿ المؤسسات 

بالتكنولوجيا وبقية  امىتمااالمؤسسة نسؽ اجتماعي يتطمب  باعتبارنتاجية والصناعية الاقتصادية والإ

 .الأنساؽ الفرعية التي ليا علبقة بالتكنولوجيا

ذا كاف عمـ الاجتماع ييتـ بدراسة المجتمعات والعلبقات الاجتماعية والقوانيف التي تحكـ تحولاتو       وا 

يبحث في طبيعة التحولات وأفعاؿ الأفراد فيو، فإف المجتمعات اليوـ في حاجة إلى سوسيولوجيا و 

التكنولوجيا بيدؼ تحميؿ المجتمعات والمنظمات والأفراد مف خلبؿ التفاعلبت الاجتماعية التنظيمية 

والقيـ والفرد والمنظمات وتحميؿ سموؾ الأفراد وعلبقاتيـ بالتكنولوجيا وتأثير العلبقة في الحياة الاجتماعية 

 وغيرىا.

عمى ساسي لممجتمعات والمؤسسات خيرة أصبحت التكنولوجيا ىي المحرؾ الأوفي السنوات الأ        

ىدافيا، وأصبح مستوى التكنولوجيا ىو المقياس والمؤشر عمى التقدـ والتطور، ولا تستطيع دولة أ ختلبؼا

ور التكنولوجيا، والمتتبع لمشأف الاجتماعي والتنظيمي ميما كانت أف تحقؽ النجاح دوف أف تمتمؾ وتط

التكنولوجيا في المجالات التنموية الاقتصادية والتصنيعية والاجتماعية والتجارية وغيرىا مف  ضرورةيدرؾ 

 جتماعيةالالى التكنولوجيا عمى أنيا الدراية بأسموب الانتاج والمنتوج والبيئة إمجالات الحياة، ويمكف النظر 

 .ضنة لمقيـ التنظيميةالحا

التكنولوجية والتقنية  لموثباتفالعالـ اليوـ يشيد تطورات كبيرة في شتى المجالات التنموية نتيجة        

مواكبة ىذه  استدعتعماؿ المختمفة والتي عمى مستوى المجتمعات ومنظمات الأ تحولاتحدثت عدة أالتي 

ثرت ىذه التغييرات أالعممي المتسارع، وقد ة لمتطور العالـ نتيجالتغييرات التكنولوجية التي يشيدىا 

المختمفة  نتاجالإنتاجية نتيجة لتطور وسائؿ عماؿ وعمى المنظمات الصناعية والإالتكنولوجية عمى بيئة الأ
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عمى غرار الآلات والتقنيات التكنولوجية الحديثة، حيث تعتبر التكنولوجيا أحد العوامؿ المؤثرة والمحددة 

لسموؾ ا مف خلبؿ اىتماـ الباحثيف بدراسةتنامي ىذا الموضوع و الأساسية.  خواصوظيـ و لطبيعة التن

التنظيمي في المؤسسات، وقد كانت الدراسات عمي مستوييف: المستوى الكمي وىو مستوى المنظمة 

 "Ogburnليو اوغبرف"إشار أوالعمميات ككؿ، وعمى مستوى الوحدة، أو الفرد في المنظمة، وىذا ما 

جؿ تقدـ وسرعة تنظيـ العممية أنتاج مف ولوجيا تطبيؽ لمجموعة مف الاختراعات المستخدمة في الإالتكن

 ( .433،ص2007نتاجية في المجاؿ الصناعي" )وجدي،الإ

نتاج والتصنيع، أحدث التقدـ التكنولوجي تغيرات اجتماعية واسعة ومعقدة أدت إلى تطوير وسائؿ الإ      

ث عف آليات نقؿ التكنولوجيا المستوردة واختمفت آراء المفكريف والمنظريف حوؿ الحدي زادومع ىذا التقدـ 

طبيعة ىذه التكنولوجيا المستوردة، ومدى تأثيرىا عمى النظاـ الاجتماعي والاقتصادي لمدوؿ النامية، كما 

جوة بيف الدوؿ تأكد مف خلبليا عمى أف مسألة تبني التكنولوجيا الحديثة مف شأنيا تعميؽ التبعية وزيادة الف

  .الناميةالمتقدمة والدوؿ 

وفي ىذا الصدد نجد أف الدوؿ المتقدمة ىي التي تسيطر عمى التكنولوجيا في مجالاتيا المختمفة،       

وقصد سد الفجوة بيف الدوؿ النامية الأقؿ تطورا والقوى الاقتصادية الأكثر تطورا، نجد أف نقؿ وتوطيف 

فالمتعارؼ عميو  ، والبحث عف متطمبات استيعابياالتكنولوجيا  لامتلبؾولى التكنولوجيا يعتبر الخطوة الأ

 .أف نقؿ التكنولوجيا ليست بالعممية السيمةىو 

كما أف التطورات التكنولوجية التي شيدىا العالـ أدت إلى ظيور تفاوت كبير بيف الدوؿ، فأصبحت       

داميا أحدث الوسائؿ والتكنولوجيا الدقيقة والابداعية الدوؿ المتطورة تتميز بمنتجات أكثر جودة بفضؿ استخ

في الصناعات المختمفة، ولما أدركت الدوؿ النامية بأف التكنولوجيا ىي العامؿ الأىـ في التنمية 

الاقتصادية والاجتماعية، فقد سعت وما زالت تسعى إلى محاولة التوافؽ مع الدوؿ التي سبقتيا مف خلبؿ 

رواد لمنتيجة مف طرؼ ىذه الدوؿ  مستعممة عدة  أساليب كالنقؿ التكنولوجي، ويرى التنمية الاقتصادية وا
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ف تنمية العالـ الثالث تنطمؽ مف خلبؿ بناء قاعدة صناعية متينة وتكنولوجيا عالية أالاتجاىات الحديثة "

لى إومتخصصة عمى غرار الدوؿ الصناعية لتواصؿ في مجاؿ تقدميا والانتقاؿ مف المجتمع التقميدي 

(. 33،ص2002المجتمع الحديث الذي يتميز بالاتجاىات الصناعية والابتكارية المعقدة" )غربي ونزار،

ومع ازدياد سرعة نقؿ التكنولوجيا، خاصة مف الدوؿ الموردة لمتقنيات الحديثة والمعارؼ المبتكرة إلى الدوؿ 

ىداؼ الرئيسية لدوؿ العالـ النامية وذلؾ ، فلب شؾ أف نقؿ التكنولوجيا سيظؿ أحد الأليا النامية المستوردة 

 .جؿ تنمية ثقافتيا الصناعيةأمف 

جريت حوؿ موضوع التكنولوجيا والنقؿ أشارت العديد مف الدراسات والبحوث العممية التي أوقد       

في  "JOAN WOODWARD"وضحت جوف وود واردأالتكنولوجي وعلبقتيا بالعنصر البشري، حيث 

ف نجاح العمميات الانتاجية يعتمد عمى التكنولوجيا إولوجيا وعلبقتيا بالييكؿ التنظيمي "التكنحوؿ  دراستيا 

والدراسة الراىنة تفترض بأف التكنولوجيا المستوردة تتصؼ  ،والتقنيات المستعممة في البيئة الصناعية

د الاحتياجات وتقدما في ظؿ تزاي اكثر تعقيدأبالتعقيد والدقة فيي تفتح الطريؽ لتوطيف تكنولوجيات 

ساليب التنظيمية لمتكيؼ معيا والتفاعؿ التكنولوجية لممنظمات، فالتكنولوجيا الحديثة تتطمب العديد مف الأ

وساط العمالية قادرة عمى خمؽ ثقافة تكنولوجية في الأ بغية استثمار المورد البشريمثؿ يكمف في الأ

التي تختص  بحاثالاىتماـ بالأ وتيرة ما زاد مفالتعامؿ مع الآلات والتقنيات والخبرات المستوردة وىذا 

 .التطور التكنولوجي فرضتيا متطمباتفراد والسموؾ التنظيمي التي بدراسة الأ

مثؿ لمموارد المادية الأصناعية مرىوف بالاستغلبؿ  قواعدف نجاح المؤسسات الصناعية في خمؽ إ      

لى توفر الكوادر إثة والخبرات المتطورة بالإضافة المتمثمة في التكنولوجيا المستخدمة والتقنيات الحدي

ف تحقؽ المنظمات الصناعية أجؿ أوكؿ ىذا مف  طرائؽ العمؿ الحديثةالبشرية المؤىمة لمعمؿ عمى 

وذلؾ مف خلبؿ في ظؿ توفر عدة مدخلبت مستويات الأداء ىداؼ ىو رفع برز ىذه الاأىدافيا ولعؿ أ

بنية، مف ذلؾ: التكنولوجيا في الحياة الاجتماعية، مف حيث مدة البحث في مختمؼ العناصر التي تشكؿ ال
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وتأثير ىذه العلبقات الاستعماؿ اليومي، وطبيعة التوظيؼ، والعلبقات الاجتماعية في مجتمع التكنولوجيا، 

، ولغة الاستعماؿ التكنولوجي، والسموؾ الفردي في المجتمع التكنولوجي، والتشريعات عمى المجتمع

 .وغير ذلؾ مف قضايا التكنولوجيا باعتبارىا استعمالا اجتماعيا لمرافقة للبستعماؿ التكنولوجي،القانونية ا

والصناعية لتحقيؽ  نتاجيةنظمتيا الإألى تطوير إف المؤسسات تسعى أليو إشارة وما تجدر الإ      

يا البشرية ومواردىا تمثؿ في طاقاىدافيا في ظؿ توفر المدخلبت اللبزمة لذلؾ، فتعمؿ عمى الاستثمار الأأ

كفاءاتيـ  امميف والعمؿ عمى تطويرأداء العالبحث عف طرائؽ تساىـ في ترقية وذلؾ مف خلبؿ  ةالتكنولوجي

فعاليتيـ، فالمؤسسات الناجحة تعمؿ باستمرار عمى معرفة مدى تأدية مواردىا البشرية لكافة زيادة و 

 .الأفرادمعدلات أداء ضعؼ وقوة  جالاستثمار في نتائالوظائؼ التي أسندت إلييا مف خلبؿ 

ور دلو المحرؾ الاساسي في التنمية و  باعتبارهىـ الموارد أويعد المورد البشري في المنظمات مف       

التحديات الاقتصادية  مختمؼ في بقاء المؤسسة وتطورىا وىو الذي يمكف المؤسسة مف مواجية حاسـ

صبح لزاما عمى المؤسسات أكنولوجية وتطور الآلات والتقنية والاجتماعية والتكنولوجية، ومع التحولات الت

لى معدلات إفرادىا وتحديث معموماتيـ وتعديؿ سموكياتيـ وذلؾ لموصوؿ أتنمية قدرات وميارات وكفاءات 

في تطور ف المنظمات في وقتنا الحالي ليا دور كبير في قيادة أداء المرجوة منيـ، ومف المعروؼ الأ

ساسية التي تواجو ، فالمشكمة الأتنمية الموارد البشريةية مواردىا المتاحة خاصة مف خلبؿ تنم الدوؿ

داء مواردىا البشرية أالمنظمات ليست حاجتيا لمقوى العاممة  الجديدة بقدر ما ىي محتاجة الى تنمية 

رية في داء الموارد البشأليات يمكف بواسطتيا تطوير وتنمية كفاءة آصمية، وىذا ما يفرض تبني عدة الأ

 .جنبيةظؿ الييمنة التكنولوجية الأ

ليات تنظيمية تعمؿ عمى  آتزايدت اىتمامات الدوؿ والييئات الدولية والوطنية ومراكز البحث في ايجاد      

مف خلبؿ تأىيؿ  العامميفتنمية أداء العامميف وذلؾ بالعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية وأىداؼ 

المعموؿ بيا مف قبؿ المؤسسات  تدريبيةفع مستوياتيـ مف خلبؿ البرامج الوتحسيف مستوى عمؿ أفرادىا ور 
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والتي مف خلبليا تنتظر زيادة كفاءة أفرادىا وتحسيف مردود الكفاءات ومنو تحقيؽ الأىداؼ العامة 

 .لممؤسسات

بالمؤسسات، داء الموارد البشرية مرتبطة ارتباطا وثيقا بالعممية التدريبية أف تنمية أوالجدير بالذكر     

ليات تنمية الموارد البشرية في ظؿ الاستعماؿ الكثيؼ لمتكنولوجيا المعقدة آ ىـأيعتبر التدريب مف حيث 

نتاجية والتصنيعية، ونظرا لسيطرة التكنولوجيا في العصر الحالي عمى بيئة والمتطورة بالمؤسسات الإ

ري عمى المؤسسات تكييؼ قدراتيا صبح مف الضرو أعماؿ وتبني المؤسسات للؤنماط التكنولوجية و الأ

ليات الميمة في تنمية مواردىا حدى الآإالبشرية مع ىذه المستجدات وىو ما يجعؿ مف العممية التدريبية 

 بغيةالتطور التكنولوجي المتسارع  إفرازاتتعمؿ بصورة مستمرة عمى  تبحثاليوـ  نظماتالبشرية، فالم

 .داء افرادىاأالكفاءة والفعالية في  في الحصوؿ عمى رغبة منياار والابتك للئبداع ايجاد الطرائؽ الملبئمة 

ومف ىذا المنطمؽ تراعي الدراسة الراىنة حداثة التكنولوجيا عمى المجتمع الجزائري والمؤسسات      

شروط، فالتكنولوجيا  توافر عدة الصناعية، فالتكنولوجيا المستوردة تتطمب العامؿ الذي يسيرىا في ظؿ عدة

رغـ مف المحاولات البساليب عممية وتنظيمية، فألى إفكار، وتسييرىا  يحتاج ترجمة لمعموـ والأطمؽ مف من

ف الطريؽ مازاؿ ألا إالمستمرة لممؤسسات الجزائرية لبناء قاعدة صناعية وتكنولوجية منذ سنوات السبعينات 

والتقنيات بؿ يتطمب  الآلاتكـ في طويلب، لأف الثقافة التكنولوجية تتجاوز فكرة التصنيع والقدرة عمى التح

 .وعي الموارد البشرية العممي والمتخصص في التعامؿ مع التكنولوجيات المعقدة

 تتجاوز فكرة أنيانتاج اجتماعي  باعتبارىاوفي ىذه الدراسة حاولنا الكشؼ عف مساىمة التكنولوجيا        

لى ىيكؿ مف إوالتصنيع، لتشير كذلؾ نتاج في الإ المستخدمةمجموعة مف الآلات والمعدات الخاصة 

المعارؼ التقنية والخبرات العممية العممية التي تسيؿ مف التعامؿ مع الآلات والمعدات المستوردة، وذلؾ 

ليات تنمية كفاءة وفعالية الموارد البشرية مف خلبؿ تعامميا مع التكنولوجيا آحتى يتسنى لنا تحديد 

ىمية الممحة في الكشؼ عف مدى الأصنيع بالجزائر، ومف ىنا تبرز المستوردة بعد تجربة معتبرة مف الت



 اٌفصً الأٚي والمفاىيمي لمدراسة منيجيالإطار ال

 

  
12 

 
  

تطابؽ التكنولوجيا المستوردة مع خصائص الموارد البشرية المحمية، واستنادا ليذا التصور تحاوؿ الدراسة 

داء العامميف بمؤسسة كوندور أتنمية و التكنولوجيا المستوردة  علبقةالراىنة تشخيص الواقع الفعمي ل

جابة عمى السؤاؿ المركزي برج بوعريريج، الجزائر مف خلبؿ دراسة وصفية في سبيؿ الإ -كسالكتروني

 : التالي

  برج  -شركة كوندور الكترونيكسبداء العامميف أتنمية و التكنولوجيا المستوردة ىؿ توجد علبقة بيف

 ؟الجزائر بوعريريج،

 :الفرعية التاليةت التساؤلا وينبثؽ عف التساؤؿ الرئيسي 

  تطوير أداء العامميف بشركة كوندور و التقنيات والآلات المستوردة  ىناؾ علبقة بيفىؿ

 برج بوعريريج، الجزائر؟ -الكترونيكس

 تنمية فاعمية أداء العامميف بشركة كوندور الكترونيكسو النقؿ التكنولوجي  توجد علبقة بيف ىؿ- 

 برج بوعريريج، الجزائر؟

 مثؿ في التقنيات لموارد البشرية القادرة عمى التحكـ الأتنمية او تدريب ال ىناؾ علبقة بيف ىؿ

 برج بوعريريج، الجزائر؟ -والآلات المستوردة  بشركة كوندور الكترونيكس

 :ثانيا: فرضيات الدراسة

تكتسي الفرضيات العممية الاىمية والقيمة العممية والمنيجية في مجاؿ البحث العممي والتحقيؽ      

ساسية ترتكز عمييا المعالجة الكمية والكيفية لمبيانات والمعمومات النظرية أ يةكآلذ تبرز إالميداني، 

والميدانية المتناولة لمظواىر الاجتماعية، ويظير دور الفرضية كذلؾ في "تبايف ذلؾ التداخؿ الأساسي 

ويات والترابط الوثيؽ بيف الصياغة النظرية أو الأرضية النظرية لمبحث وضرورة التحقؽ مف ىذه المست

(، وانطلبقا مف السؤاؿ 108،ص2012النظرية، عف طريؽ مقارنتيا بعناصر مف الواقع" )سبعوف وجرادي،

 : تيةىداؼ الدراسة قمنا بصياغة الفرضيات الآأالمركزي للئشكالية وتساؤلاتو الفرعية و 
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 :الفرضية الاجرائية العامة -1

 برج  -كوندور الكترونيكسيف بشركة توجد علبقة بيف التكنولوجيا المستوردة وتنمية أداء العامم

 ، الجزائر.بوعريريج

 وينبثؽ مف الفرضية العامة، الفرضيات الفرعية الآتية:

  برج بوعريريج، الجزائر -كوندور الكترونيكس التقنيات والآلات المستوردة بشركةتوجد علبقة بيف 

 تطوير أداء العامميف .و 

 تنمية و برج بوعريريج، الجزائر  -ور الكترونيكسكوند بشركة النقؿ التكنولوجي توجد علبقة بيف

 .فاعمية أداء العامميف 

  تنمية الموارد و  برج بوعريريج، الجزائر -كوندور الكترونيكس بشركة التدريبتوجد علبقة بيف

 .والآلاتفي التقنيات  القادرة عمى التحكـ البشرية 

 :ىداف الدراسةأ: ثالثا

لى تحقيقيا والوصوؿ الييا مف خلبؿ المناىج العممية إى ىداؼ محددة يسعألكؿ بحث عممي      

فكار النظرية ويجري اسقاطيا عمى مياديف البحث، وعمى ىذا المناسبة لذلؾ، حيث يحمؿ المعطيات والأ

بالمؤسسة  العامميف أداءتنمية بالتكنولوجيا المستوردة  علبقةساس فإف الدراسة الراىنة تيدؼ لمعرفة الأ

 : برج بوعريريج، الجزائر وذلؾ مف خلبؿ التعرؼ عمى -كوندور الكترونيكس الاقتصادية بشركة

  برج بوعريريج -كوندور الكترونيكستنمية أداء العامميف بشركة بعلبقة التكنولوجيا المستوردة ،

 الجزائر.

 تطوير ب برج بوعريريج، الجزائر -كوندور الكترونيكس علبقة التقنيات والآلات المستوردة بشركة

 العامميف. أداء
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  تنمية فاعمية أداء ببرج بوعريريج، الجزائر  -كوندور الكترونيكس بشركة النقؿ التكنولوجيعلبقة

 .العامميف 

  القادرة تنمية الموارد البشرية ب برج بوعريريج، الجزائر -كوندور الكترونيكس بشركة التدريبعلبقة

 والآلات.في التقنيات  عمى التحكـ 

 :: أىمية الدراسةرابعا

حد العناصر اليامة في الدراسات العممية لأنيا تترجـ القيمة العممية التي أىمية الدراسة أتعتبر       

راء متعددة افكار جديدة و أيحتميا البحث العممي وما سيضيفو عمى المستوى العممي والمستوى العممي مف 

 :العممي والعممي تخدـ البشرية، وفيما يأتي عرض لأىمية الدراسة الراىنة عمى المستوى

 ىمية العممية: الأ -1

ىمية عممية في مجاؿ عمـ اجتماع التنمية وتنمية الموارد البشرية أنظرا لما يشكمو ىذا الموضوع مف      

 بعاد التكنولوجياأتت الدراسة الراىنة لتتناوؿ الموضوع بالمعالجة النظرية والإمبريقية بالتركيز عمى أفقد 

أداء ات الاقتصادية، وكذلؾ فإف أىمية دراسة التكنولوجيا المستوردة وتنمية بالمؤسس وأداء العامميف 

العامميف بالمؤسسة الاقتصادية مرتبطة  بالتشخيص الدقيؽ لتأثيرات التكنولوجيا الجديدة العالمية، الأمر 

ف عمى الذي يشكؿ تغييرا جذريا في طرؽ التعامؿ مع نقؿ التكنولوجيا وتوطينيا مف خلبؿ تدريب العاممي

فراد مف خلبؿ تنمية وظائؼ داء الأألى معدلات عميا في إمواكبة ىذه التطورات بكفاءة عالية لموصوؿ 

خرى اىتمت بالموضوع ذاتو أالموارد البشرية، وفي ىذا السياؽ فالدراسة الراىنة تمثؿ امتدادا لدراسات 

ا البشرية والتكيؼ ىداء مواردأية ويمكف اعتبار الدراسة مرجعا نظريا وتطبيقيا لكؿ مؤسسة ترغب في تنم

 .مع التغيرات التكنولوجية المتطورة
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 ىمية العممية: الأ-2

ىـ الحقائؽ ومختمؼ العلبقات الوظيفية بيف أىمية موضوع  الدراسة الراىنة ستحاوؿ كشؼ أإف      

 بأداء العامميف،علبقتيا التكنولوجيا المستوردة المتمثمة في الآلات والتقنيات والخبرات التقنية والعممية، و 

نتاجية فيما وكذلؾ التشخيص الإمبريقي لكيفيات التعامؿ مع التحديات الجديدة لممؤسسات الصناعية والإ

 .ؽ توطينياائيتعمؽ بفعالية الاختيار المناسب لمتكنولوجيا المستوردة وطر 

  لتالي دراستو وتشخيصو نتاجية، وباساسي لممؤسسات الإداء الموارد البشرية يمثؿ اليدؼ الأأتنمية

 .بالطرؽ العممية المناسبة وتقديـ اقتراحات كمساىمة في خدمة الاقتصاد الوطني

  الأفرادأىمية وظيفة تدريب العامميف بالمؤسسات الاقتصادية ودورىا في  تنمية ميارات وخبرات 

 .العامميف

  ف تحوؿ دوف ألتي مف شأنيا معرفة المعوقات التنظيمية ا فيالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية  رغبة

  .داء مواردىا البشريةأتنمية 

  ىمية الدراسة في ىذا الموضوع لكشؼ التجربة التكنولوجية والتصنيعية أمف ىذه المنطمقات تبمورت

برج بوعريريج، الجزائر، وتعامميا مع  -في المجتمع الجزائري وبالأخص بشركة كوندور الكترونيكس

 .خمؽ ثقافة تكنولوجية لدى مواردىا البشرية التطور التكنولوجي وكيفيات

  ويؤمؿ أف تمثؿ ىذه الدراسة قاعدة ودافع محفز لمبحث عف جوانب متعددة لمتكنولوجيا المستوردة في

 أداءمختمؼ المؤسسات مف جية النقؿ التكنولوجي، ومف جية ثانية ما يسيـ في تنمية وتطوير 

 .ئيا وتحقيؽ أىدافياالموارد البشرية الموجودة بيا لنجاحيا وبقا
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 موضوع الدراسة:مبررات اختيار و  أسباب :خامسا

برز مكونات البحث العممي، وبيذا فإف الاختيار أسباب دراستو مف وأتعد مبررات اختيار الموضوع        

خرى ألا ينبع مف فراغ إنما يتأثر بعنصر الاحساس بالمشكمة مف قبؿ الباحث وينطمؽ مف مبررات ذاتية و 

 : ىـ المبررات التي دعتنا لدراسة ىذا الموضوع ما يميأضوعية تتجاوز حدود النوع الاوؿ ومف مو 

 :  المبررات الذاتية-1

     داء العامميف خاصة أتتمثؿ في الميؿ المعرفي الشخصي لدراسة موضوع التكنولوجيا المستوردة وتنمية

مكانية البحث فيو،  والدافع الذاتي الناتج عف الرغبة الشخصية مع توفر الخمفية المعرفية والنظرية وا 

خرى النابعة مف الاحساس بأىمية الدراسة وقيمتيا العممية لدراسة ىذا الموضوع اكثر مف المواضيع الأ

 .ونتيجة توفر بعض الخبرات العممية حوؿ موضوع البحث

 : : تتمثؿ فيما يميالمبررات الموضوعية -2

  ثرت في المؤسسات الصناعية والانتاجية خاصة المؤسسات أتي التحولات التكنولوجية المتسارعة ال

 .لممؤسسات البشرية الموارد عمى تغييرات عدة فرضت والتي، الجزائرية

 داء العامميف و فعاليتو مف خلبؿ رفع أتنمية و  تطوير ىمية الدور الذي تؤديو التكنولوجيا المستوردة فيأ

ة بالتقنيات الحديثة وتأىيؿ الموارد البشرية عف طريؽ فراد وصقؿ خبراتيـ وتزويد المنظمميارات الأ

 .تدريبيـ

  عادة النظر في الجوانب التي تتعمؽ بطر  لياتآو ؽ النقؿ التكنولوجي ائالواقع الذي يتطمب البحث وا 

داء العامميف بالمؤسسات الجزائرية في أؽ المناسبة لرفع ائالتوطيف الصناعي والتكنولوجي وايجاد الطر 

 .صعدةتكنولوجي المتسارع عمى جميع الأظؿ التطور ال

   التحدي التكنولوجي والعممي والمعرفي، فالقدرة عمى استخداـ التكنولوجيا المتطورة والمتقدمة يفرض

 .عادة ىيكمة الوظائؼ وتدريب العامميف ورفع كفاءة الموارد البشريةإ
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  ميف وتنمية مياراتيـ في المؤسسات داء العامأليات العممية لمبرامج التدريبية الكفيمة برفع غياب الآ

 .الجزائرية

   قمة الدراسات والبحوث العممية الاجتماعية في الجزائر خاصة في موضوع التكنولوجيا، إذ تقتصر معظـ

 .الدراسات عمى الأمور التقنية دوف الخوض في التحميؿ السوسيولوجي لمدراسة

 :مفاىيم الدراسة بناء سادسا:

ذلؾ مف  عتبارابيتطمب تحديد المفاىيـ التي يعمؿ عمييا الباحث  جتماعلااإف البحث في عمـ       

ونقصد بتحديد المفاىيـ "تبياف ما تعنيو مف مقاصد وتوضيح الركائز الأساسية في البحث السوسيولوجي، 

( حيث يعد تحديد المفاىيـ الرئيسية 21،ص1999ما تتضمنو مف معاف وما تظيره مف صفات" )عقيؿ،

د الطرائؽ المنيجية اليامة في تصميـ البحوث باعتبار الدقة والموضوعية مف خصائص البحث لمدراسة أح

 العممي.

ومف بيف شروط الدقة في العموـ الاجتماعية و دراسة الظواىر الاجتماعية بناء معالـ المفاىيـ  

يستخدمو  وفؽ مقتضيات الظاىرة المراد دراستيا، وكذلؾ وضع تعريفات محددة لكؿ مفيوـ أو مصطمح

العمماء والباحثيف، فالمفاىيـ تتنوع" لأف الدراسات غالبا ما تحوي مفاىيـ رئيسية و مفاىيـ بينية أو 

 (،لأف ىذه الأخيرة تعمؿ عمى48،ص2006تقاطعية، مما يتوجب تبياف مسارىا الإجرائي" )غربي،

زالة أي لبس أو غموض قد يصادؼ أىداؼ البمساعدة الباحث في كشؼ الحقائؽ و  حث و يتمكف مف ا 

 الوصوؿ إلى نتائج تتميز بالمصداقية والموضوعية. 

ونظرا لتعدد وتبايف المفاىيـ الاجتماعية، فإف استعماليا يختمؼ بحسب المجتمعات وعميو فإف 

خر آالباحثيف اختمفوا في إعطاء مفيوـ واحد لظاىرة معينة او مصطمح واحد فيو يختمؼ مف باحث إلى 

 عرض عمى حرصنا المنطمؽ ىذا ومفلبؿ تطرقنا إلى عرض مفاىيـ الدراسة، سيظير ىذا جميا مف خو 

 تحديد ومحاولة الجزائرييف والباحثيف العمماء لبعض البحث بمشكمة علبقة ليا التي اليامة التعاريؼ
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، وتمثمت مفاىيـ الدراسة الحالية قياسيا يمكف والتي جرائيةالإ عممياتيا صورة في والمصطمحات المفاىيـ

 ا يمي:فيم

مف المفاىيـ التي تطرؽ ليا الكثير مف الباحثيف  يعتبر مفيوـ التكنولوجيا: التكنولوجيا المستوردة-1

والمفكريف عمى اختلبؼ آرائيـ، وىذا الاختلبؼ يعود إلى اختلبؼ تخصص الباحثيف وتطور مكونات 

في عصرنا،  ستخداماواعا مف أكثر الألفاظ شيو التكنولوجيا وخصائصيا، حيث يعتبر مفيوـ التكنولوجيا 

حتى مف قبؿ المواطف العادي، مما زاد في المبس والغموض المذيف يكتنفانو، حتى أصبح لو معاني كثيرة 

 عدة تعاريؼ وىذا الاختلبؼ في الاستعماؿ نتج عنو ومفاىيـ مختمفة ومتناقضة حسب مستخدـ المفظ،

كبير، فالكثير يستخدمونو دوف العناية  يشوبو إلى حد زاؿ ما الغموض أعطيت ليذا المصطمح إلا أف

    بتحديد معناه أو مضمونو.

 وىي  Technologia إلى "الكممة اليونانية تكنولوجية : تعود أصوؿ ىذه المفردة التكنولوجيا لغة -1-1

 وتشير يصنع لمفعؿ المرادؼ teucho الفعؿ لىإ techne وتعود ,logosو  techne كممتي بيف تركيب

techne كممة وتعني الصنعة لىإ logos لمفنوف الرشيدة الدراسة لىإ التكنولوجيا تشير ومنو دراسة وأ عمـ 

 فأ يتضح ومنو(، 18.ص ،1992سعدي، بوجمعة نصيرة" )الصناعية الفنوف الخصوص وجو وعمى

 ،2014المحمدي، ريحاف" )الميارات عمـ وأ الصناعة عمـ وأ الفنوف عمـ يعني تكنولوجيا" مصطمح

 .(344.ص

: اختمفت الآراء حوؿ تحديد مفيوـ التكنولوجيا، حيث نجد الكثير مف التكنولوجيا اصطلاحا -1-2

المفكريف والباحثيف تناولوه بطرائؽ مختمفة والسبب يعود إلى أىميتو الكبيرة في الحياة العممية والعممية، إذ 

 التعريفات : ظيرت محاولات عديدة لتحديد ىذا المفيوـ و توضيح أبعاده ومف أىـ ىذه

 تطوير يتطمبيا التي الفنية والميارات  العممية المعرفة نواعأ جميع" نياأ عمى التكنولوجيا تعرؼ 

 ،1984قاسـ، جميؿ) "الاقتصادية لمقواعد طبقا السمع نتاجا  و   والتصميـ الانتاج ؽائوطر  الآلات
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التقنية المتمثمة في الآلات  حيث يوضح ىذا التعريؼ التكامؿ بيف الأنشطة العممية  والميارات (27.ص

 مف أجؿ تطوير عمميات الإنتاج التي تؤدي إلى التنمية الاقتصادية.

 بمعنييف، لوصؼ مستعمؿ مصطمح" ىي الجديدة التكنولوجيا نجد الاجتماع عمـ موسوعة خلبؿ ومف      

 التي ولوجياالتكن مف معيف، ميداف في وفعالية، تفوقا أكثر تكنولوجي تطور لوصؼ مستعمؿ أحدىما

 سبقتيا، التي التكنولوجيا مف تطورا الأكثر ىي الجديدة فالتكنولوجيا الميداف، نفس في قبؿ مف ظيرت

 ميداف في بالاختراعات للئشارة مستعمؿ الجديدة التكنولوجيا لمصطمح الثاني والمعنى

 لاستخداـ اميالر  المنظـ الجيد" ذلؾ نياأ عمى كذلؾ وتعرؼ، (159.ص ،2010،لبصير)المعمومات".

 خلبؿ ومف( 54.ص ،2014المحمدي،") الانتاجية العمميات داءأ ساليبأ تطوير في العممي البحث نتائج

 العمميات تطوير جؿأ مف وذلؾ الدقيقة العممية لمبحوث ترجمة ىي التكنولوجيا فأ نجد التعريؼ ىذا

 ثلبث في تتمثؿ التكنولوجيا فإف اوعموم، الانتاجية والكفاءة داءالأ معدلات زيادة خلبؿ مف نتاجيةالإ

 :اساسية مفاىيـ

 في يؤدي محدد داءأ بغرض المعمومات وأ العممي لممحتوى المنظـ التطبيؽ وىو: كعممية "التكنولوجيا -

 .معينة مشكمة حؿ لىإ النياية

 خدماتوال الآلات نتاجإ في المساعدة في يكوف، العممية الاساليب تطبيؽ محصمة:  كمنتج التكنولوجيا -

 .soft ware الخاـ والمواد  hard ware الآلات عمى ويطمؽ

 نتاجالإ عممية تصاحبيا الاختراع عممية فأ يتضح ىنا مف:  والمنتج للؤسموب كمزيج التكنولوجيا -

 ليالآ الحاسب ىو ذلؾ عمى مثاؿ وضحأو   جتكمن عنيا كأسموب التكنولوجيا فصؿ يمكف لا وبالتالي

-82.ص ص ،2005الوىاب، عبد. )"فييا كبير توسع و البرامج انتاج في طورت يصاحبو الجياز فنفس

 عممية، نلبحظ مف خلبؿ ىذا المفيوـ أف التكنولوجيا ىي عممية متكاممة بيف الأسموب والمنتج وىي (83
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 عمميّة قيمة ذات أغراضٍ  لتحقيؽ عدّة؛ مياديف في منظّـ بشكؿ والمعارؼ العموـ بتطبيؽ تقوـ شاممة

 .ورفاىيّتو الإنساف لخدمة وتطويعيا وتطبيقاتيا، العمميّة، لممعرفة الأمثؿ الاستخداـ فيي. لممجتمع

  وعرفياGelenier  بأنيا تطبيؽ عممي لمعارؼ عممية وتقنية أساسية، ويتجسد ىذا في المعرفة التي"

الجانب ، أشار ىذا التعريؼ إلى (18،ص2006)بشتمة،" تشمؿ أحد عناصر المنتوج أو طريقة الإنتاج

التقني لمتكنولوجيا لأف الترجمة العممية لممعرفة  والعموـ التقنية تتجمى في الورشات والمصانع حيث 

 تسيطر التكنولوجيا عمى جميع مراحؿ الإنتاج.

   ويرى إبراىيـ حممي أف "التكنولوجيا ليست سمعة تباع وتشترى، كما أنيا لا تستقر في المعدات

معاىد والمؤسسات، بؿ ىي في النياية خبرة يكتسبيا أفراد عامموف في إطار والآلات الحديثة، ولا في ال

 مف (،11،ص1996مؤسسات تتيح ليـ تحويؿ تمؾ المعارؼ والخبرات إلى نشاط إنتاجي" )جابر،

 الأفراد يكتسبيا التي الخبرات مجموع ىي التكنولوجيا أف يظير لمتكنولوجيا حممي ابراىيـ تعريؼ خلبؿ

 المؤسسات ىذه ليـ وتسمح نتيجة لمتعامؿ المستمر مع مكوناتيا صناعية سساتمؤ  في العامموف

 . نتاجيةإ أنشطة عدة إلى التقنية والمعارؼ المينية الخبرات بتحويؿ

   ويعرفيا فيد العبيد أنيا "مجموعة المعارؼ والخبرات والميارات المتاحة والمتراكمة والمستنبطة، المعنية

والوسائؿ والنظـ المرتبطة بالإنتاج والخدمات، وتستفيد التكنولوجيا مف العمـ بالآلات والأدوات والسبؿ 

في تقدميا وتعتمد عمى القاعدة الإنتاجية المرتبطة بالتنمية الشاممة مف أجؿ نموىا 

 الأفراد وخبرات والفنية نتاجيةالإ العمميات بيف العبيد فيد يجمع ،(11ص،2006،اعراب)وتطورىا"

 إلى يشير بأنو يتضح التعريؼ ىذه مف وانطلبقا لممفيوـ تعريفو في الإنتاج ئؿوسا وبيف العامميف

 والخبرات المعارؼ أنواع جميع مىغ إضافة الدقيقة والتقنيات الجديدة والاختراعات الحديثة الآلات

 عيةالصنا المؤسسات لقواعد وفقا الإنتاج ساليبأو  الآلات تطوير يتطمبيا التي الفنية والميارات العممية
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 والعممية المينية الخبرات، والميارات التقنيات، المعدات، الآلات: العوامؿ مف جممة تعني فيي لذلؾ

 .والمجتمع الانساف خدمة ىو منيا واليدؼ

  وعرفيا مختار بشتمة بأنيا "مجموع الآلات والأدوات والمعدات والأجيزة المعدة للئنتاج أو الخدمة

معدة خصيصا ليا وىي بذلؾ نتاج نظاـ اقتصادي اجتماعي  ؽ ومناىجائباستعماؿ الأنظمة وطر 

 مجموعة" أنيا عمى أعراب سعيدة ، وعرفتيا(20ص،2006،بشتمة)ومؤشر عف درجة التقدـ والتطور"

 في عمميا منيجيا، المجسدة متناسقة أنظمة تسيرىا والمتراكمة المتاحة والميارات والخبرات المعارؼ مف

 مياميـ لتسييؿ سعيا نشاطاتيـ، في الأفراد يستخدميا والإلكترونية، تيكيةالأوتوما والتجييزات الآلات

 الثوابت إطار في المستقبمية، الاقتصادية لتطمعاتيـ استجابة والاجتماعية الضرورية حاجاتيـ وتمبية

 (.11ص،2006،اعراب")لممجتمع الثقافية والقيـ

جزائرييف  اتفقوا عمى أف التكنولوجيا تتمثؿ في مف خلبؿ الطرح السابؽ نتوصؿ إلى أف الباحثيف ال       

الآلات والتقنيات الصناعية والميارات العممية والخبرات المينية التي تتكامؿ مع بعضيا البعض مف أجؿ 

النشاط الإنتاجي والصناعي وذلؾ مف أجؿ تقديـ خدمات فنية أو صناعية أو غيرىا، حيث تستعمؿ 

لزيادة معدلات الأداء والكفاءة الإنتاجية وىذا ما فرضتو التحولات  التكنولوجيا في الأنشطة الصناعية

التكنولوجية العالمية عمى المستوى المحمي والدولي، فالتكنولوجيا حديثة عمى المجتمع الجزائري لذلؾ تبقى 

في  التجربة الجزائرية في ميداف التعامؿ مع التكنولوجيا متواضعة وىذا ما أثر عمى الباحثيف الجزائرييف

دراساتيـ لمتكنولوجيا حيث تمركزت معظـ اىتماماتيـ تجاه الجانب المادي لمتكنولوجيا بينما الجانب غير 

 الممموس لـ تتطرؽ لو معظـ الدراسات.

 -"اسـ استيراد: مصدر أستورد:يمي كما لغويا الجامع، المغات مجمع في استيراد مصطمح ويعرؼ     

المفعوؿ مستورد، إستورد الشيء أي أحضره، استيراد البضائع: استراد والفاعؿ مستورد، و  -يستورد

  (.416،ص2008استجلببيا مف خارج البلبد وىو عكس التصدير" )جرواف،
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إف التكنولوجيا بمعناىا الواسع والمعقد لا تقتصر كما يعتقد بعض الباحثيف عمى الآلات والتجييزات      

جاتو، بؿ أف تتجاوز ىذا الاعتقاد لتشمؿ كؿ ما يفعمو الانساف والتقنيات التي يستعمميا الانساف تمبية لحا

لي كانت قبؿ ذلؾ في تعاممو مع الظروؼ المحيطة بو، فالتكنولوجيا قبؿ أف تترجـ إلى جانبيا المادي والآ

عبارة عف مجموعة مف العموـ والأفكار التي فرضتيا حاجة الانساف، والشكؿ الاتي يوضح مفيوـ 

 التكنولوجيا:

 .يوضح مفيوم التكنولوجيا (:01شكل رقم )                      

             

          
 

 

 

 (21,ص2018المصدر: )عمار محمود وثائر محمود,           

وبعد استعراضنا لمختمؼ التعريفات الواردة حوؿ متغير التكنولوجيا ورغـ الاختلبؼ الحاصؿ في      

ي شرعنا في خر، فإف مفيومنا لمتكنولوجيا المستوردة في ضوء الدراسة التآاحث إلى تحديد مفيوميا مف ب

   :إجرائيا يكوف كالتالي

لمستوردة، ومجموعة الميارات والمعرفة وأساليب صنع واستخداـ ا والتقنيات المتطورة الآلات ىي       

 والوسائؿرائؽ العمؿ المتطورة، الأدوات والآلات التي يعطي استخداميا نتائج مفيدة المتمثمة في: ط

المتعمقة بالإنتاج والصيانة والأساليب التنظيمية والخدمات التكنولوجية والتطبيقات والبرامج  المتعددة

 في برج بوعريريج، الجزائر -شركة كوندور الكترونيكس تستخدميا البلبد، خارج مف المستوردة التكنولوجية

مفاىيم مالبيئة المجتمعية الحاممة ل
 القيمية والطرق التنظيمية

و/و أمنتوج وسيط 
 نيائي

 نتاجسموب الإ أ

 التكنولوجيا

 ةـــــــــــالمعرف
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لترقية  ستجابةالا خلبؿ مف والاجتماعية الضرورية حاجاتيـ مبيةلت وذلؾ الإنتاج والتصنيع والخدمات

 .أساليب الإنتاج والعمميات التنظيمية

إف تناوؿ مفيوـ النقؿ التكنولوجي في ضوء علبقتو بالمحتوى القيمي الثقافي النقل التكنولوجي:  -1-3

ولتوضيح ذلؾ بخصوص  والتنظيمي لممؤسسات أمرا معقدا، الامر الذي يقضي تفسير السموؾ التنظيمي

 أقؿ بمد إلى متطور صناعي بمد مف خاصة وبصورة لأخرى، ثقافة مف التكنولوجية الميارة نتقاؿا عممية

 أنيا حيف في مستقبؿ، لمجتمع بالنسبة جديدة فالتكنولوجيا تماما، مستوعبة غير الآف حتى تزاؿ ما تطوراً،

 عمى قدرتيا عمى تتوقؼ الجديدة التكنولوجيا تقبؿ ىعم المنظمة وقدرة ينشرىا، الذي المجتمع في مألوفة

التكنولوجيا  متطمبات مع نفسيا تكييؼ عمى وقدرتيا الخاصة ظروفيا مع التكنولوجيا ىذه تكييؼ

المستوردة، وتجدر الإشارة أف مفيوـ النقؿ التكنولوجي مف المفاىيـ الحديثة التي تطرؽ ليا بعض الباحثيف 

صادية والادارية والتنظيمية ولذلؾ ينبغي توضيح الرؤى والاختلبفات في وجيات والميتميف بالقضايا الاقت

 تي:النظر مف خلبؿ الطرح الآ

 وأ المنتجة التقنية صاؿإي نوأ عمى التكنولوجيا نقؿ" يعرؼ النقل التكنولوجي اصطلاحا:-1-3-1

، (42 ص ،2003رباح، مجذوب) "اخر موقع في وتطبيقيا محدود لغرض معيف موقع مف المستخدمة

أشار ىذا التعريؼ إلى العممية الوظيفية لمنقؿ التكنولوجي مف خلبؿ نقؿ التقنية مف موقع متطور ومخترع 

 خر يحتاجيا لتمبية احتياجاتو ومتطمباتو.آلمتقنية الى موقع 

  ودمج، مصنعة غير بيئة لىإ الصناعة تمؾ وفف نتاجالإ وسائؿ صناعة ساليبأ نقؿ عممية" ىو وكذلؾ 

 نوعيا تحويلب الاجتماعية بيئتيا تحويؿ طريؽ عف المعينة البيئة صميـ في الفف وذلؾ ساليبالأ تمؾ

، وقد أشار ىذا (28ص ،1984 قاسـ،)"ومتكاممة متناسقة بصورة فييا الاقتصادية الحياة نمط وتغيير

الآلات التعريؼ إلى البيئة الصناعية وما تفرزه عمى الصعيد الدولي والاقتصادي مف خلبؿ نقؿ 

والتقنيات التكنولوجية والأساليب الخاصة بأداء الأنشطة الصناعية والصيانة والتصميح والتركيب والحماية 
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والأمف الصناعي مف البمداف المتطورة إلى البمداف غير المصنعة وبرر ىذا النقؿ بمتطمبات الحياة 

والغير المتطورة باعتبارىا عنصر  الاقتصادية، فالتكنولوجيا المتطورة تؤثر في المجتمعات التقميدية

 دخيؿ.

  الإنتاج وطرؽ، والآلات المصانع استيراد نعني لا التكنولوجيا وبنقؿ" حسف محمد احساف وحسب 

 والمعدات المصانع تكييؼ عممية أيضا نعني بؿ، فقط النامية الدوؿ إلى الصناعية الدوؿ مف المتطورة

 وخمؽ فييا تدخؿ التي والبيئات المحمية والأوضاع الظروؼ مع المستوردة الإنتاج وطرائؽ التكنولوجية

 التكنولوجي والتحديث التصنيع عممية وتعزز تدعـ التي المتطورة الحضارية والأجواء العممية القاعدة

، وقد ركز احساف محمد حسف عمى العمميات التي تمي نقؿ (56ص ،1986،سعدي")للؤماـ وتدفعيا

ؽ التكيؼ والتوطيف بما يتناسب والبيئة الجديدة ائتاج والمتمثمة في طر نالمصانع والمعدات وطرائؽ الإ

لتجنب المعوقات الوظيفية، وعلبوة عمى ذلؾ فإف التكنولوجيا الحديثة المستعممة في المؤسسات ىي بداية 

الية كثر تطورا وتعقيد، فالأمر يتعدى العممية الإنتاجية إلى التأثير في الثقافات العمألتكنولوجيا لاحقة 

 مف خلبؿ تغيير الأساليب التنظيمية داخؿ المنظمات. 

  والمستوى الوطني المستوى ىما مستوييف إلى "النظر خلبؿ مف التكنولوجيا نقؿ قضية فيـ ويمكف 

 البحوث خلبصات تحويؿ عممية بأنو الوطني المستوى عمى التكنولوجيا نقؿ تعريؼ يمكف إذ ،الدولي

 وطرائؽ خدمات إلى والجامعات المتخصصة والمعاىد البحوث مراكز بيا تقوـ التي المبتكرة العممية

 متقدمة تكوف ما غالبا دولة مف نقميا عممية التكنولوجيا بنقؿ يقصد الدولي المستوى عمى أما ،إنتاج

 ،2018محمود ، وثائر محمود عمار )تقدما" اقؿ دولة الى رأسيا التكنولوجيا بنقؿ تقوـ أف باستطاعتيا

خاصة  قواعد معرفية وتنظيمية توفر يستمزـ التكنولوجي النقؿ أف د اعتبر ىذا التعريؼوق( 46.ص

 إطارىا في التكنولوجي التوطيف عممية أجؿ مف وىذا والملبئـ  الأرضية المناسبة لمتوطيف العممي ئةوتيي

ف الصحيح  تتفاعؿ أف الصعب فمف لذلؾ اللبزمة والمينية العممية والخبرات التقنية الإمكانات تتوفر لـ وا 
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 عمى قادرة بشرية كوادر توفر الضروري فمف، ليا المستقبمة والأطراؼ المستوردة التكنولوجيا أجزاء

 الى دولة مف الآلات نقؿ ليس التكنولوجي النقؿ لأف والمادي المعرفي بشقييا التكنولوجي النقؿ عمميات

لمتكنولوجيا، وقد أوضح  المستوردة مدولةل والعممية الاقتصادية الإمكانيات حسب يكوف ىذا وكؿ دولة

التعريؼ السابؽ لمنقؿ التكنولوجي عبر مستويف رئيسييف أوليما المستوى الوطني حيث تكوف فيو عممية 

النقؿ عبر قنوات محمية تتمثؿ في نتائج أبحاث المعاىد الوطنية والتكنولوجية والجامعات ومخابر البحث 

خاصة بالقطاع الخاص ولابد مف الإشارة الى نوعية البحوث العممية المختمفة ناىيؾ عف الاجتيادات ال

جراءات القانونية والتنظيمية لتحويميا إلى سمسمة المحمية فيي ثرية ومتطورة وتتطمب إلى العديد مف الإ

الإنتاج ويجدر الإشارة إلى المستوى الدولي في النقؿ التكنولوجي الذي تحكمو الدوؿ المتقدمة  والمصنعة 

تكنولوجيات الحديثة، فالأمر يختمؼ بيف المستوى الوطني والدولي في نقؿ وتوطيف التكنولوجيات بشقيو لم

 المادي والمعنوي.

مف استعراض التعاريؼ السابقة لمنقؿ التكنولوجيا يمكف القوؿ أف أكثر التعاريؼ شمولية لما يتضمنو       

ث أف النقؿ التكنولوجي مف خلبؿ ىذا مف خصائص ومؤشرات مختمفة تعريؼ احساف محمد حسف، حي

التعريؼ ارتكز عمى الأبعاد الرئيسة المتمثمة في: نوعية التكنولوجيا والتكيؼ مع التكنولوجيات الجديدة 

 والقدرة عمى التعامؿ مع التكنولوجيا الأكثر تقدما وتعقيدا.

ادا لمتعاريؼ السابقة وخلبصة القوؿ يمكف وضع تعريؼ إجرائي لعممية النقؿ التكنولوجي استن     

 واستخلبصا مف الدراسات الاستطلبعية لميداف الدراسة نضع التعريؼ الإجرائي لمنقؿ التكنولوجي كما يمي:

يتـ مف خلبليا نقؿ الآلات والتقنيات والميارات والخبرات التقنية والأساليب التنظيمية والبرامج  عممية    

برج  -شركة كوندور الكترونيكس  إلى تكنولوجيا متطور اعيصن بمد مفالتكنولوجية والخدمات التقنية 

مع ملبءمتيا خصوصية المجتمع المستورد وتمبية لمتطمبات العمميات الإنتاجية  بوعريريج، الجزائر
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ليات النقؿ التكنولوجيا بيف الأطراؼ الموردة آوالصناعية، بالإضافة إلى مراعاة شروط وقواعد و 

 والمستوردة.

حظي مفيوـ أداء العامميف باىتماـ كبير مف قبؿ الباحثيف في جميع الحقوؿ  لعاممين:داء اأ مفيوم-2

المعرفية التنظيمية والسموكية  والاقتصادية وغيرىا مف الدراسات ذات الصمة بميداف الموارد البشرية وحيث 

 مفيوـ ارتبطوقد يعتبر الأداء الركف الأساسي الذي تعتمد عميو كفاءة وفعالية المنظمة،

 غيره دوف البشري بالمورد التنظيـ الاجتماع عمـ بحقؿ الميتميف مف العديد لدى "performance"داءالأ

، وحرصا عمى تناوؿ مفيوـ الأداء مف وجية نظر وتنميتيا وتطويرىا المنظمات بناء ساسأ لاعتباره

 العامميف:    مناسبة ومتوافقة مع ميداف الدراسة سنحاوؿ تقديـ بعض المفاىيـ المختمفة لأداء 

إف الاشتقاؽ المغوي لمصطمح الأداء "مستمد مف الكممة الانجميزية  :التعريف المغوي لأداء العاممين-2-1

to perform " التي اشتقت بدورىا مف المغة اللبتينيةperformer يعني تنفيذ ميمة أو تأدية عمؿ "

 .(217 ص ،2010،الداوي)"

يعرؼ الأداء حسب قاموس مصطمحات العموـ الاجتماعية  :ينالعامم لأداء الاصطلاحي التعريف-2-2

بانو "الطريقة التي يتـ بيا الفعؿ أو الميمة، وىو مقدرة الشخص العامة التي تؤثر في مجموعة مف 

، ويوضح ىذا التعريؼ أف الأداء يرتكز عمى نوعية الأسموب في (392 ص ،1999،الصالح)المراقبيف"

فراد عمى تنفيذ المياـ والأنشطة التنظيمية وفؽ متطمبات الوظيفة، ويعرؼ أداء العمؿ مف خلبؿ قدرة الأ

  بعديف الآتييف :مف خلبؿ التطرؽ لم " الأداء henry bouquinىنري بوكاف "

"الاقتصاد : ويعني استعماؿ الموارد المتاحة بأقؿ تكمفة ممكنة لإشباع اكبر قدر ممكف مف الحاجات، 

مف خلبؿ   ,(brigitte,christiangestion,2011,p171")ى تحقيؽ نتيجة معينةوالفعالية : وتعني القدرة عم

ىذا التعريؼ نلبحظ أف الأداء يرتبط ارتباطا وثيقا بالنتائج المحققة مف طرؼ العامميف مف خلبؿ 

الاستعماؿ الأمثؿ لمموارد المتوفرة في المؤسسات، فالتعريؼ السابؽ للؤداء ركز عمى ربط النتائج بأسموب 
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عمؿ مف خلبؿ العمؿ لموصوؿ إلى النتائج المخطط ليا مسبؽ وفؽ استراتيجية مناسبة لتسيير المورد ال

 البشري.

  " يرى بيرنارد مارتوريbernard martorry"  :إف مصطمح الأداء يحتوي عمى معنييف رئيسيف ىما

ذا اعتبر الأداء كفعالية فيو يعني مدى تحقيؽ الأىداؼ المسطرة ، بغض النظر  "الفعالية والإنتاجية، وا 

عف سبؿ تحقيقيا، بينما إذا اعتبر الأداء كإنتاجية فيو يعني العلبقة بيف النتائج المحققة والوسائؿ 

، ويوضح ىذا التعريؼ أف الأداء يرتبط بالإنتاجية والفعالية (88ص ،2018،حيمر) المستعممة لتحقيقيا"

المدخلبت المستعممة لإنتاجيا أي أف ىذا حيث أف الإنتاجية ىي محصمة التفاعؿ بيف المخرجات و 

التعريؼ يشير إلى الكفاءة المستعممة في استعماؿ الموارد البشرية بالمؤسسة حيث ترتبط الإنتاجية بعدة 

 عوامؿ فنية وتقنية مثؿ أساليب الانتاج ومستوى التكنولوجيا المستعمؿ والعوامؿ البشرية وغيرىا . 

  تي يتعرؼ مف خلبليا عمى أداء الفرد لميامو وقدرتو عمى الأداء ويعرؼ الأداء كونو "العممية ال

،حيث أشار ىذا التعريؼ إلى قدرة (207 ص ،2019لادي ،)والخصائص اللبزمة لتأدية العمؿ بنجاح" 

الفرد عمى أداء المياـ الموكمة إليو مف خلبؿ توفر بعض متطمبات العمؿ مثؿ الميارة والخبرات التقنية 

دا إلى خصائص الوظيفة و مواءمتيا لخصائص حامؿ الوظيفة  ويلبحظ أف ىذا التعريؼ والعممية واستنا

 ركز عمى مستويات وكيفيات الإنجاز. 

   ويعرؼ كذلؾ الأداء عمى أنو "المخرجات والأىداؼ التي تسعى المنظمة إلى تحقيقيا عف طريؽ

زمة لتحقيقيا، أي عف طريؽ مياـ العامميف فييا ، ولذا فيو مفيوـ يعكس كؿ مف الأىداؼ والوسائؿ اللب

ويوضح لنا ىذا التعريؼ  (148 ص ،2002فوزي ،)وواجبات يقوـ بيا العامميف داخؿ تمؾ المنظمات"

أف الأداء يرتبط بالنتائج والأىداؼ التي تسعى المنظمة لتحقيقيا عف طريؽ مواردىا البشرية وقدرتيـ 

 عمى التفاعؿ مع الوسائؿ اللبزمة لذلؾ. 
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  وبيتر" بريؿ حسبbrill et peter " الأىداؼ التي يسعى نظاـ العمؿ إلى تحقيقيا مف خلبؿ  ىو الأداء "

حركة وأنشطة وجيود يبذليا الأفراد والجماعات الذيف تتكوف منيـ المنظمة عمى اختلبؼ مستوياتيـ 

في المنظمة في وخصائصيـ بالاستعانة بموارد مالية وباستخداـ المعدات والتجييزات التكنولوجية السائدة 

جراءات وأساليب حاكمة أو واجبة الإتباع لأداء ىذه الاعماؿ"  ،(20ص ،2009خطاب،)إطار نظـ وا 

ويوضح لنا ىذا التعريؼ قدرة المنظمة عمى تحقيؽ أدائيا مف خلبؿ الاستعماؿ الأمثؿ في مواردىا 

 في تحقيقيا. البشرية والمادية وىذا يدؿ عمى ارتباط نتائج المؤسسة بالموارد المستعممة

   ويرى عمي السممي أف الأداء ىو " الرغبة والقدرة يتفاعلبف معا في تحديد مستوى الأداء، حيث أف ىناؾ

، 2016بوالشرش،)علبقة متلبزمة ومتبادلة بيف الرغبة والمقدرة في العمؿ والمستوى في الأداء" 

نجاز عممو مف خلبؿ ما ، ويوضح ىذا التعريؼ أف الأداء يتمثؿ في قدرة الفرد عمى أدا(85ص ء وا 

امتمكو مف ميارات وخبرات سابقة وكذلؾ رغبة الفرد في تنفيذ متطمبات عممو فالرغبة في العمؿ مرتبطة 

بعدة عوامؿ خاصة توفر الحوافز بشقييا المادي والمعنوي التي تساىـ في زيادة معدلات الأداء للؤفراد 

عكس بالإيجاب عمى الأفراد وىذا ما تسعى إليو مف خلبؿ تأثيرىا عمى سموؾ العامميف وكؿ ىذا ين

 المنظمات في إطار تطوير أداء أفرادىا.

   وتعرؼ راوية حسف الأداء عمى أنو " الأثر الصافي لثلبثة عناصر ىي : الجيد الذي يبذلو الفرد و

دراكو لمدور أو الميمة التي يقوـ بيا" ، فالجيد يشير إلى الطاقة (216ص ،2000حسف،)قدراتو وا 

الجسمانية التي يبذليا الفرد لأداء الميمة، أما القدرات فيقصد بيا الخصائص الشخصية المستخدمة 

لأداء الميمة، ويشير إدراؾ الدور إلى الاتجاه الذي يعتقد الفرد أنو مف الضروري توجيو جيوده في 

صر تغمب عميو " "أف المنظمة في عPeter  Druckerالعمؿ نحوه، وفي ىذا الإطار يرى بيتر دراكر" 

التغيرات لابد وأف تعمؿ وتسعى جاىدة لتحقيؽ مستويات أعمى مف الأداء فالاختيار الحقيقي لممنظمة ىو 

روح الأداء الذي يتطمب وجود مجاؿ كامؿ لمتفوؽ الذي يركز عمى ما يمكف القياـ بو وليس عمى ما 
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"عمى Peter Drucker "، يؤكد بيتر دراكر (550ص ،2020شوشاف ،)يعجز الفرد عف القياـ بو"

الاىتماـ بالمورد البشري لأنو أساس رفع مستويات الأداء والقدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية 

المرجوة، فالمنظمة تسعى جاىدة لتنسيؽ أىدافيا مع قدرات أفرادىا مف خلبؿ إدراؾ أدوارىـ وترجمتيا 

 لأنشطة فعمية تتصؼ بالفعالية والكفاءة.

  كنير وىولنباؾويرى الباحثاف ويwagner et hollenbeck "   " قد يمتمؾ الفرد القدرة عمى أداء عمؿ "

نجازه بكفاءة وفاعمية إف لـ تكف لديو الدافعية الكافية لأدائو والعكس غمعيف ولكنو لف يكوف قادرا عمى 

كؿ المطموب صحيح، فيمكف أف تتوافر لدى الفرد الدافعية الكافية لأداء العمؿ، لكنو قد لا يؤديو بالش

وما يلبحظ عمى ىذا التعريؼ أنو  ,(Wagner, Hollenbeck,1992,149)لعدـ توافر القدرة عمى ذلؾ" 

يختمؼ عف التعاريؼ السابقة للؤداء وذلؾ بتركيزه عمى التفاعؿ بيف عاممي القدرة والدافعية، وأداء 

والوجدانية والجسمية مع الدوافع العامميف حسب التعريؼ السابؽ ىو محصمة التفاعؿ بيف القدرات العقمية 

 المادية والمعنوية.

  " وحسب توماس جيمبرتthomas gilbert"  لا يجوز الخمط بيف السموؾ وبيف الإنجاز والأداء، وذلؾ "

لأف السموؾ ىو ما يقوـ بو الأفراد مف انشطة في المنظمة التي يعمموف بيا، أما الإنجاز فيو ما يبقى 

يتوقؼ الأفراد عف العمؿ، أما الأداء فيو التفاعؿ بيف السموؾ والإنجاز، أنو  مف أثر أو نتائج بعد أف

حيث وضح توماس جيمبرت الفرؽ بيف  (97ص ،2003درة، )مجموع السموؾ والنتائج التي تحققت معا"

 السموؾ والإنجاز و الأداء واعتبر أف الأداء ىو محصمة تفاعؿ بيف السموؾ والإنجاز. 

  يف "ما يقدمو ويضيفو العامموف مف مخرجات عمؿ ونوعية علبقاتيـ بالآخريف ويقصد بأداء العامم

 وانضباطيـ والتزاميـ بالأنظمة وتعميمات العمؿ ويتـ قياس ىذا المتغير مف خلبؿ توفر الابعاد التالية":

 .(2011درة،") 

 لأخطاء المينية.: وتتمثؿ في الإتقاف والدقة والقدرة عمى تحسيف وتطوير العمؿ وتجنب اجودة العمل -



 اٌفصً الأٚي والمفاىيمي لمدراسة منيجيالإطار ال

 

  
30 

 
  

 : وتشمؿ حجـ العمؿ المنجز وسرعة الإنجاز وزيادة الإنتاجية مف خلبؿ فعالية الأداء.كمية العمل -

: وتشمؿ مجموع المعارؼ النظرية والتقنية ومجموع الميارات المعرفة والالتزام بمتطمبات الوظيفة -

 والخبرات الخاصة بالوظيفة.

 أداء الاعماؿ والقدرة عمى تحمؿ المسؤولية.: يتمثؿ في الانضباط في الإلمام -

وركز التعريؼ السابؽ عمى جودة وكمية العمؿ وىذا يدؿ عمى الاىتماـ بالجانب الكمي والكيفي      

لإنتاجية الفرد والمؤسسة، فالمؤسسات تسعى دائما لتحقيؽ أىدافيا مف خلبؿ أداء أفرادىا ولابد مف الإشارة 

وكفاءة مف خلبؿ الانضباط في أداء الأعماؿ والقدرة عمى مواجية المصاعب إلى تنفيذ الوظائؼ بفعالية 

 والعراقيؿ التنظيمية وتجنب الأخطاء المينية.

يمكف القوؿ في نياية ىذا الطرح أنو تعددت  واختمفت المؤشرات في تعريؼ أداء العامميف وتباينت     

يف،  فمنيـ مف ركز في تعريفو عمى أف الأداء أفكار الباحثيف إلى ثلبثة اتجاىات في تعريؼ أداء العامم

خر اعتبر أداء العامميف آىو فعؿ ونشاط وسموؾ ومنيـ مف اعتبره نتاج ومحصمة لفعؿ معيف واتجاه 

عممية تفاعؿ بيف عدة عوامؿ نفسية وسموكية وتنظيمية بغية تحقيؽ ىدؼ أىداؼ معينة بالمنظمة، بعد 

العامميف يمكف إعطاء تعريؼ اجرائي، حيث يمكف اعتبار عرض مختمؼ التعاريؼ الاصطلبحية لأداء 

برج بوعريريج،  -شركة كوندور الكترونيكسالأداء أنو ذلؾ النشاط أو الجيد المبذوؿ مف طرؼ عماؿ 

أعماليـ بكفاءة وفاعمية مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة   في لإنجاز الأنشطة المختمفة الموكمة ليـ الجزائر

 بيا العماؿ مياميـ أثناء عمميـ.     والكيفية التي يؤدي 

يعتبر مفيوـ التنمية مف المفاىيـ اليامة التي نالت اىتماـ كبير مف طرؼ الباحثيف  التنمية: -3

والدارسيف عمى اختلبؼ تخصصاتيـ وسنتطرؽ لبعض وجيات النظر لموصوؿ إلى التعريؼ الإجرائي 

 الذي يخدـ الدراسة الراىنة.
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"النماء، الزيادة ،نمى ينمي نميا و نميا و نماء زاد وكثر وربما قالوا ينمو تنمية: التعريف المغوي لم-3-1

 كممة مف مشتقة بأنيا العربية المغة في التنمية لفظة تعبير (، يرجع341،ص1990نموا" )ابف منظور،

 نما مثلبً  ؿفيقا الشيء، في الزيادة بمعنى نمواً  ينمو نما مف مأخوذة أي والانتشار، الزيادة بمعنى( نمى)

 نمواً. الماؿ

ف التنمية تعني التحرؾ العممي المخطط أ" حسب عاطؼ غيث التعريف الاصطلاحي لمتنمية:-3-2

لمجموعة مف العمميات الاجتماعية والاقتصادية وتتـ مف خلبؿ ايديولوجية معينة لتحقيؽ التغير 

لييا" إصوؿ لى مرغوب الو إنتقاؿ مف حالة غير مرغوب فييا جؿ الاأالمستيدؼ، مف 

، أشار ىذا التعريؼ لأىمية التنمية في تحسيف الأوضاع مف خلبؿ التخطيط (25،ص2013)قادري،

لمعمميات المناسبة لذلؾ وتأسيسا عمى ذلؾ يمكف ربط دور عممية التنمية في تحسيف أداء الموارد البشرية 

 في المنظمات مف خلبؿ أساليب التحسيف والتطوير.

  خر بأنيا "الازدىار والتكاثر والزيادة والرفاىية، التنمية سياؽ حركي يؤدي إلى آؽ وتعرؼ التنمية في سيا

الانتقاؿ مف وضع سابؽ غير مرض إلى وضع لاحؽ يستجيب بكيفية مرضية إلى حاجات وطموحات 

(، وقد ركز ىذا التعريؼ عمى التغيير الايجابي الذي 23، ص2013الشخص والجماعة" )قشور وسوفي،

ات التنمية في إطار متطمبات وحاجات الأفراد مف خلبؿ التفاعؿ مع الظروؼ الجديدة ينتج عف عممي

التي تقتضي تطوير الوضعيات السابقة، وفي ىذا الإطار نجد "أف التنمية تكوف بتخمي المجتمعات 

 ،1999المتخمفة عف السمات التقميدية فييا، وتبني الخصائص السائدة في المجتمعات المتقدمة" )شفيؽ،

(، وأشار ىذا التعريؼ إلى أىمية التعامؿ مع التطورات والتغيرات الحاصمة في البمداف المتقدمة 12ص

 عمى غرار التكنولوجيات الحديثة وأساليب العمؿ المتطورة.

  "وفي زاوية أخرى ينفرد جاؾ روبافRuban Jack"  بتعريفو لمتنمية باعتبارىا" مفيوـ عاـ وواسع يمكف

سوسيولوجي بأنو عممية ديناميكية ىيكمية تتكوف مف سمسمة مف المتغيرات الييكمية تحديده في المجاؿ ال
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والوظيفية في المجتمع عف طريؽ زيادة فعالية أفراده في استغلبؿ طاقات المجتمع إلى الحد 

، وأشار ىذا التعريؼ إلى زيادة فعالية الموارد البشرية مف خلبؿ (12ص،1999،شفيؽ)الأقصى"

 ؿ لممعارؼ والميارات  وتوجيييا في إطارىا الصحيح بناء عمى استراتيجيات وظيفية.الاستغلبؿ الأمث

وتماشيا مع ما تـ ذكره فالتنمية عممية شاممة ومنظمة ومخططة تيتـ بالأعماؿ والوظائؼ الحالية      

امميف بغية والمستقبمية فيي تسعى إلى زيادة ميارات الفرد وتنميتيا، فالتنمية تسعى إلى تطوير قدرات الع

ف العممية ترتكز عمى الأداء أالوصوؿ لمستويات عالية مف الأداء مقارنة بالمستويات السابقة، أي 

المستقبمي لمفرد، وفي ىذا السياؽ يمكف أف نقارف بيف التنمية والتدريب، فالتنمية تعمؿ عمى رفع وتطوير 

ت الوظيفية أو الأنشطة الجديدة بينما ميارات الفرد ليصبح قادرا ومستعدا أكثر لقبوؿ وأداء المتطمبا

التدريب يؤدي إلى تنمية المعرفة المتخصصة وزيادة الميارة لدى الفرد بخصوص إنجاز وأداء الأعماؿ 

ومساعدة الأفراد عمى تجنب المعوقات الوظيفية التي تحوؿ بيف الفرد وبيف أدائو الوظيفي، ونتيجة لذلؾ 

ارد البشرية بالمنظمات في إطار إدارة وتنمية الأداء وتتضمف العممية فالتنمية عممية تقوـ بيا إدارة المو 

تبني الاستراتيجيات الوظيفية المناسبة لتنمية الموارد البشرية وتدريب الموارد البشرية مف أجؿ معالجة 

معوقات الأداء التي كشفت عنيا عممية تقييـ الأداء ورفع مستويات أداء العامميف وتحقيؽ الأىداؼ 

 ظيمية.التن

شركة كوندور  في لمتنمية تيالآ جرائيالإ التعريؼ واعتماد وضع يمكف السابقة التعاريؼ خلبؿ مف   

التنمية عممية مخططة وديناميكية تعمؿ عمى زيادة وتطوير معارؼ  :برج بوعريريج، الجزائر -الكترونيكس

وضاعيـ الوظيفية التي تفرضيا وميارات وقدرات والموارد البشرية مف أجؿ تطوير أدائيـ والتكيؼ مع أ

 التغيرات التنظيمية والتكنولوجية.
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 ( يوضح المفيوم الحديث لمتدريب والتنمية02الشكل رقم: )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.103,ص2008در: )درة,ـــــــــــــــالمص                                

ليات التدريب والتكويف ولا آليات التنمية و آبشرية بوتنطوي وجية النظر في ربط تنمية أداء الموارد ال   

يفوتنا أف ننوه بضرورة الارتباط الوثيؽ بيف التنمية ووظيفة  التدريب باعتبار العمميتاف كمدخؿ مف مداخؿ 

( المفيوـ الحديث لمتدريب والتنمية باعتبارىما عممية 02تنمية الموارد البشرية، حيث يوضح الشكؿ رقـ  )

إلى تطوير الكفايات الرئيسية لمموارد البشرية ومساعدة الأفراد عمى إدارة وظائفيـ الحالية واحدة تؤدي 

 والمستقبمية مع ضرورة التركيز عمى رفع معدلات الأداء وىذا التوجو يمثؿ توجو الدراسة الراىنة.

الحديثة التي تيتـ ىـ الوظائؼ في المنظمات أتعتبر تنمية الموارد البشرية مف  تنمية الموارد البشرية:-4

ىـ أبمواردىا البشرية في ظؿ التطورات التكنولوجية والمعرفية وتمثؿ المحور الرئيسي في المنظمات ومف 

ىو الجيد المنظـ والمخطط لتزويد 
الموارد البشرية في المنظمة بمعارؼ 
معينة وتحسيف وتطوير مياراتيا 
وقدراتيا وتغير سموكيا واتجاىاتيا 

 بشكؿ ايجابي بناء.

 جيد منظـ يقوـ عمى التخطيط. -

يتناوؿ كفايات القوى البشرية في -
 التنظيـ.

تتـ تنمية وتطوير الكفايات مف خلبؿ  -
 التعمـ المنظـ.

 ركز عمى الأداء.ذو توجو عممي لأنو ي-

يعود بالفائدة عمى الأفراد والجماعات  -
 والتنظيمات والمجتمع.

بحاجة إلى تظافر جيود التخصصات -
الفرعية في حقؿ الموارد البشرية لتحقيؽ 

 كؿ ذلؾ.

التدريب والتنمية تخصص فرعي مف 
تخصصات الموارد البشرية في 

ير وتطوير التنظيمات، ييتـ بتحديد وتقد
الكفايات الرئيسية لمموارد البشرية مف 

مما يساعد  .خلبؿ التعمـ المخطط لو
دارة وظائفيـ الحالية إفراد عمى الأ

 والمستقبمية.

 

 

التدريب 
 والتنمية
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وذلؾ مف  الأداءفراد العامميف مف خلبؿ الاختيار والتوظيؼ والتدريب وتقويـ ىدافيا الاستثمار في الأأ

داراتيـ بكفاءة وفعالية إتثمار في المنظمات مف خلبؿ ىـ اسأنيـ أالعامميف عمى  الأفراد خلبؿ التعامؿ مع

 .فراد والمنظمةىداؼ الاأجؿ تحقيؽ أوالعمؿ عمى تطوير ميارات العامميف بصفة مستمرة وذلؾ مف 

: تعرؼ تنمية الموارد البشرية بأنيا" مرحمة تأتي بعد التعريف الاصطلاحي لتنمية الموارد البشرية-4-1 

ئميف لأداء العمؿ، و يقصد بيا رفع مستوى مياراتيـ وخبراتيـ وذلؾ عف طرؽ الحصوؿ عمى الأفراد الملب

 .(276،ص2009،بارؾ")التدريب الملبئـ لطبيعة العمؿ المطموب إنجازه"

  وتعرؼ تنمية الموارد البشرية كونيا "نشاط يقوـ عمى تحسيف وتطوير أنماط سموؾ الأفراد، والعمؿ عمى

لؾ لمتكيؼ مع الظروؼ المتغيرة في البيئة الخارجية، وجعؿ الأفراد تعديؿ اتجاىاتيـ ومعتقداتيـ و ذ

أكثر قدرة عمى التعامؿ مع تمؾ الظروؼ وذلؾ بإحداث التوازف بيف طبيعة ىؤلاء الأفراد مف حيث 

 أىدافيـ ودوافعيـ وشخصياتيـ وقدراتيـ وأماليـ، وبيف أعماؿ ووظائؼ وأىداؼ المؤسسة"

" مجموعة الأنشطة والجيود الإدارية التي تسعى لحصوؿ . وتعرؼ بأنيا(78ص،2009،احمد)

المؤسسة عمى احتياجاتيا مف الموارد البشرية  وتطويرىا وتحفيزىا والحفاظ عمييا، مف أجؿ تحقيؽ 

  .(15ص،2011)عامر، الأىداؼ التنظيمية بأعمى مستوى مف الكفاءة والفعالية"

 بيف المشتركة العديد مف المؤشرات نجد رد البشريةلتنمية الموا تحميؿ التعارؼ السابقة  خلبؿ مف    

 :عمى تؤكد فيي كميا، نقؿ لـ إف التعاريؼ ىذه بعض

 .رفع مستوى ميارات وخبرات الأفراد بواسطة التدريب 

 .تحسيف وتطوير أنماط سموؾ الأفراد العامميف 

 .تعديؿ اتجاىات ومعتقدات الأفراد العامميف 

 ئة الخارجية.تنظيـ العلبقة بيف الأفراد والبي 

 .توفير الأنشطة اللبزمة لتحقيؽ الأىداؼ بكفاءة وفعالية 
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بالاعتماد عمى التعاريؼ الاصطلبحية لتنمية الموارد البشرية وبالاستناد عمى الواقع المعاش وطبيعة      

 القدرات رفعل ييدؼ منظـ جيد كؿ ىي الدراسة الراىنة يمكف أف نضع التعريؼ الإجرائي التالي:

برج  -بشركة كوندور الكترونيكس العامميف الأفراد تزويد تعني، وسموكيا عمميا البشرية ءاتوالكفا

 الكبرى ىداؼالأ تحقيؽ أجؿ مف وذلؾ العمؿ في المتطورة ساليبالأو  اللبزمة بالميارات بوعريريج، الجزائر

 .العامميف أداء تنمية خلبؿ مف

 ميارات وتطوير تنمية بغرض البشرية الموارد نميةلت الأساسية العمميات مف التكويف يعد :التكوين-5

 عمى متضمنة تعريفاتيـ أف إلا التكويف، تعريؼ حوؿ والباحثوف العمماء ختمؼا وقد العامميف، فرادالأ

 :يمي فيما التكويف تعاريؼ وتمثمت التكويف لعممية الأساسية الركائز

صدر كوف، كوف الشيء أي أوجده و انشأه "أخذت كممة التكويف مف الم التعريف المغوي لمتكوين:-5-1

يشير ىذا التعريؼ إلى وظيفية التكويف أي جعؿ الجانب العممي (، و 662،ص1986أحدثو" )البستاني، أو

 لمتكويف أي جعؿ التكويف مينة.

"بأنو العممية التي تيدؼ إلى تنمية  (Pierre Casse: عرفو )التعريف الاصطلاحي لمتكوين-5-2

الأفراد المينية والتقنية أو السموكية مف أجؿ زيادة كفاءتيـ وفعاليتيـ في إطار تنفيذ القدرات وميارات 

المياـ والأدوار المتصمة بوظائفيـ الحالية أو المستقبمية، فيو وسيمة لمترقية الفردية، وتنمية الموارد 

التعريؼ أىمية  وقد بيف ىذا(, Pierre,1994,p48) البشرية، أو ضرورة لمتكيؼ مع التقنيات الجديدة"

التدريب في تنمية ميارات الأفراد العامميف مف خلبؿ التركيز عمى الفعالية والكفاءة في أداء الوظائؼ 

 الموكمة إلييـ وكذلؾ التكيؼ مع التقنيات الحديثة مثؿ التكنولوجيا الحديثة المستخدمة في وظائؼ الإنتاج.

  " ويعرفو بوتارؼBoterf" تعديؿ إيجابي ذي اتجاىات خاصة تتناوؿ سموؾ  عمى أنو عبارة عف "عممية

الفرد مف الناحية المينية أو الوظيفية، وىدفو اكتساب المعارؼ والخبرات التي يحتاج إلييا الفرد لرفع 

مستوى كفاءتو في الأداء بحيث تتحقؽ فيو الشروط المطموبة لإتقاف العمؿ، أي أف التكويف وسيمة لإعداد 
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 معارؼ والكفاءات والسموكيات بحيث تكوف مؤىمة لمعمؿ الناجح".الكفاءات تتزاوج فييا ال

(Boterf,barzucchetti,1992,p53,)  وأشار ىذا التعريؼ إلى التعديؿ في الجانب السموكي لمعامميف وفؽ

متطمبات الوظائؼ مف خبرات ومعارؼ وذلؾ لإحداث توافؽ بيف مركبات الوظيفة وخصائص صاحب 

 الوظيفة.

  ف بيار"ويعرفو سيتو جيJ.pierre"  عمى أنو "مجموعة مف الأنظمة أو الأجيزة البيداغوجية المقدمة إلى"

العماؿ كي تسمح ليـ بالتكيؼ مع المتغيرات البنيوية وتحولات تنظيـ العمؿ نتيجة لمتطورات التكنولوجية 

ف عممية ، وقد أوضح ىذا التعريؼ أ(22ص،2013بودوح،)والاقتصادية، وكذلؾ لإفادة تطورىـ الميني"

التكويف عممية حتمية لممورد البشري تساىـ في تكيفو مع التغييرات التنظيمية والتكنولوجية الحاصمة 

 وتساعد في تطوير المسار الوظيفي لممورد البشري.

   ويعرفو صلبح الديف عبد الباقي بأنو "نشاط مخطط ييدؼ إلى تزويد الأفراد بمجموعة مف المعمومات

إلى زيادة معدلات الفرد في أداء عممو أي أنو جيد ىادؼ إلى تزويد الفرد العامؿ  والميارات التي تؤدي

 ،2000صلبح الديف،)بالمعمومات والمعارؼ التي تكسبو مزيدا مف الخبرات الجديدة في أداء عممو"

 ، وبناء عمى ذلؾ يعتبر التكويف مف العمميات التنموية التي تساىـ في رفع معدلات أداء الموارد(262ص

 البشرية مف خلبؿ عوائده تجاه المورد البشري.

   لزيادة واتجاىات وقواعد ومفاىيـ ميارات اكتساب تتضمف عممية" أنو عمى حسف محمد راوية وتعرفو 

 مينة عمى وتكوينو مينيا الفرد إعداد  في التكويف يتمثؿ وعميو(. 167ص،1999")الفرد أداء تحسيف

كسابو اجيةالإنت كفاءتو مستوى رفع بقصد معينة  .جديدة ميارات وا 

التكويف  :يمي كما لمتكويف الإجرائي التعريؼ نستخمص أف يمكننا لمتكويف السابقة التعاريؼ خلبؿ مف     

برج بوعريريج،  -بشركة كوندور الكترونيكسىو جيد منظـ ومخطط لو وىدفو تزويد الأفراد العامميف 

تطوير مياراتيـ وقدراتيـ وتغيير سموكيـ واتجاىاتيـ بمعارؼ معينة وخبرات عممية، وتحسيف و  الجزائر
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بشكؿ إيجابي، مما يساعد العماؿ عمى أداء وظائفيـ الحالية والمستقبمية بفاعمية والقدرة عمى التعامؿ مع 

 التغييرات التكنولوجية.

 دارية وغيرىا.يعتبر التدريب مف المفاىيـ الأساسية في العموـ الاجتماعية والإ التدريب:-6

: يعرؼ التدريب لغة عمى النحو الاتي: "درب، يدرب، دربا ودربو أي كاف المغوي لمتدريب التعريف-6-1

عاقلب وحاذقا بصناعتو فنقوؿ: تدرب عمى الشيء أي اعتاد عميو، وولع بو. وتدريب جمع تدريبات أي 

ء واجبات الوظيفة تزويد الفرد بالدراسات العممية والعممية التي تؤدي إلى رفع درجة الميارة في أدا

  .(149ص،2000،البستاني)"

: يعرؼ التدريب اصطلبحا عمى أنو "نشاط مخطط بيتـ بتنمية لمتدريب الاصطلاحي التعريف-6-2

القدرات والميارات الفنية والسموكية للؤفراد العامميف لتمكينيـ مف أداء فعاؿ ومثمر يؤدي لبموغ أىدافيـ 

 أف المتوقع ومف السائدة بالاتجاىات التزويد وأيضا ممكنة، ةخصية وأىداؼ المؤسسة بأعمى كفاءالش

 بطريقة وذلؾ بيا يقوموف التي الأعماؿ عمى اكتسبوىا التي الجديدة والمعرفة الميارات العامموف يطبؽ

، وقد ركز ىذا التعريؼ عمى  تنمية (359ص،2004،محمود)"التنظيمية الأىداؼ تحقيؽ عمى تساعد

يف لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية مف خلبؿ تزويد الموارد البشرية بميارات وأساليب ميارات الأفراد العامم

 عممية جديدة.

   خروف التدريب عمى أنو "مجموعة مف الأنشطة والجيود التي تيدؼ إلى آويعرؼ الباحث عمى غربي و

ء بيدؼ إكساب فئة العماؿ الميرة والنصؼ الميرة المعارؼ والاتجاىات اللبزمة لأداء أعماليـ سوا

، وقد اشار التعريؼ السابؽ إلى أىمية تزويد (109ص،2002،خروفآغربي و )إعدادىـ أو رفع مستواىـ"

 الموارد البشرية بالاتجاىات الوظيفية في مجاؿ أعماليـ و ذلؾ مف أجؿ تأىمييـ ورفع مياراتيـ.
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   واتجاىات ويعرفو حسف احمد الطعاني" ىو الجيود المنظمة والمخططة لتطوير معارؼ وخبرات

(، وقد أوضح ىذا التعريؼ أف 36،ص2002المتدربيف، وذلؾ بجعميـ أكثر فعالية في أداء مياميـ" )

 التدريب نشاط مخطط واليدؼ منو رفع أداء الأفراد العامميف .

مجموعة مف  :أنو عمى لمتدريب الإجرائي التعريؼ استخلبص يمكف السابقة التعاريؼ خلبؿ مف      

  برج بوعريريج، الجزائر -شركة كوندور الكترونيكس مسبقا والتي تستيدؼ تزويد عماؿ الوظائؼ المخططة

التي تمكف مف تعديؿ في سموؾ العامميف والذي يؤدي إلى اندماجيـ في  والخبرات بالمعارؼ والميارات

يا ومينيا المنظمة وتحقيؽ الأىداؼ العامة بفعالية مف خلبؿ التحسيف الفعمي والمخطط لمموارد البشرية فن

 وذلؾ  لرفع الكفاءة الإنتاجية وتطوير جودة المنتجات في الشركة.

كثيرا ما يحدث خمط أو عدـ التفريؽ بيف مصطمحي التدريب  الفرق بين التدريب والتكوين:-6-3

إلا أنو كثيرا ما يستعملبف لمتعبير أو الدلالة  عمى  ،فيفيف، فإننا سنحاوؿ التطرؽ لمتعر والتكويف المينيي

لمعنى نفسو، ويستخدـ المصطمحيف وكأنيما لفظيف أو كممتيف مترادفتيف، كما أف المذيف درسوا وبحثوا في ا

ىذه العممية لـ يولوا الاىتماـ كثيرا لإعطاء الفروؽ بيف التكويف والتدريب، وغالبا ما كاف قصدىـ مف 

لميارات وتعديؿ السموؾ استعماؿ التدريب والتكويف للئشارة إلى اكتساب المزيد مف المعمومات وا

 .والاتجاىات، وىذا ما أكدتو التعاريؼ السابقة لمتدريب والتكويف

مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يتبيف اف التدريب لا يختمؼ عف التكويف فمعناىما واحد، فيرى الباحثوف 

لمغرب أف التدريب كمصطمح كثير شيوع الاستعماؿ في دوؿ المشرؽ العربي، بينما التكويف في دوؿ ا

سماعيؿ إنو لا يوجد اختلبؼ بيف العمميات سابقة الذكر، حيث يؤكد محمد أالعربي، وىذا التوجو يؤكد 

حميد" أف التدريب والتكويف كلبىما نشاط خاص بزيادة معرفة وميارة الفرد لتحسيف أدائو لموظيفة التي 

تكويف معناىما واحد، فيما (، ومنو فالتدريب وال181،ص1993و مرتقبة" )أيشغميا سواء كانت حالية 
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يسعياف إلى تزويد الأفراد بالمعارؼ والميارات اللبزمة، وىذا توجو الدراسة الراىنة بخصوص مفيومي 

 التدريب والتكويف.

الواقع الفعمي عمى الدقة والموضوعية في تحديد  تعتمد وظيفة التدريب مفيوم الاحتياجات التدريبية: -7

العمؿ عمى  المعارؼ و لتحسيف وتطوير قدرات ومعارؼ وميارات العامميف ئمةالملب التدريبيةلبحتياجات ل

في زيادة الكفاءة الإنتاجية وتعمؿ  تساىـإلى برامج تدريبية  الخاصة بقدرات الأفراد ترجمة الاحتياجات

 عمى تحقيؽ الأىداؼ العامة لممؤسسة.

لميارات المطموب رفعيا لدى أفراد تعني تحديد ا" التعريف الاصطلاحي للاحتياجات التدريبية: -7-1

دارات معينة، التدريب" والتي يتـ تفصيميا في مجموعة مف الأىداؼ المطموب تحقيقيا بنياية  وا 

(، ويتبيف مف ىذا التعريؼ أف المؤسسة تسعى لتطوير ميارات العامميف مف 138،ص2011)حسونة،

صياغتيا في برامج تدريبية ملبئمة لقدرات خلبؿ تحديد الاختلبلات الوظيفية لدى العامميف والعمؿ عمى 

 وميارات الأفراد.

  " د أو أعداد لدى عد فيو داء المرغوبلأداء الفعمي ومستوى الأالفرؽ بيف مستوى اوتعرؼ كذلؾ بأنيا

داء أو لألتحسيف ا حتياجاتلااد ىذه سبحيث يؤدي ، و مستوى تنظيمي أو أكثرأمف العامميف في موقع 

( ويلبحظ مف ىذا التعريؼ أف الاحتياجات 192،ص2011" )بوخمخـ، ةمعالجة مشكلبت قائم

التدريبية معرفة المشاكؿ التي أدت لنقاص معدلات الأداء المنظرة وفي ىذا الأساس وجب معرفة 

الفجوة بيف الأداء المتوقع والأداء الفعمي لمموارد البشرية مف خلبؿ قياس معدلات الأفراد ومقارنتيا 

 المتوقعة وفقا لأىداؼ المؤسسة. بمستويات الإنجاز

: اأني عمى للبحتياجات التدريبية الإجرائي التعريؼ استخلبص يمكف السابقة التعاريؼ خلبؿ مف     

إجراء العممية  معرفة أسباب ومبررات تحميؿ الفجوة بيف الأداء المتوقع والأداء الحالي بيدؼعممية 
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مؤشراتيا وأبعادىا عمى مستوى بكؿ  البرامج التدريبيةومحتويات  خصائصمعرفة ل التدريبية، بالإضافة

 المؤسسة والفرد العامؿ.

تعتبر عممية تقييـ أداء العامميف مف العمميات الميمة في المؤسسات لكونيا تقييم أداء العاممين: -8

مرتبطة بتقييـ جيود وسموكيات العامؿ الذي تسعى المؤسسة مف خلبلو لتطوير كفاءتيا وفعاليتيا 

"عبارة عف تقرير دوري يبيف مستوى أداء الفرد ونوع سموكو،  نتاجية، وعميو فإف تقييـ أداء العامميف ىوالإ

مقارنة مع ميمات وواجبات الوظيفة المنوطة بو، فيو يساعد المسؤوليف عمى معرفة جوانب الضعؼ والقوة 

(، حيث 241،ص2015ع،في نشاط ذلؾ الفرد، بيدؼ معالجة الضعؼ إف وجد وتدعيـ جوانب القوة")مان

 ،ركز ىذا التعريؼ عمى قياس معدلات إنجاز العامؿ لميامو مف خلبؿ متطمبات الوظيفة التي يشغميا

بالإضافة لدور عممية التقييـ في مساعدة الإدارات المعنية في معرفة جوانب القصور والقوة في اداء 

لأداء مف خلبؿ توجيو العامؿ لمتدريب الأعماؿ، وعميو يعمؿ المسؤوؿ عمى معالجة القصور في معدلات ا

أو إزالة الاختلبلات الوظيفية عمى مستوى بيئة العمؿ، كذلؾ العمؿ عمى تطوير جوانب القوة والاستثمار 

 فييا لتطوير كفاءة وفاعمية المؤسسة والتي تيدؼ لتحقيؽ الأىداؼ.

يامة في البحوث العممية سواء تعتبر الدراسات السابقة مف أىـ الخطوات ال: سابعا: الدراسات السابقة

بمراجعتيا أو الاطلبع عمييا أو الانطلبؽ مف نتائجيا ونقائصيا، لأف الدراسات السابقة ىي تأسيس 

، فمراجعة تمؾ الدراسات تجعؿ الباحث في الطريؽ الصحيح تجاه اسات لاحقة نتيجة تراكمية العموـلدر 

وكما تزود الباحث بالتراث النظري والفكري،" وتعد بمورة مشكمة بحثو وتحديد أبعادىا بشكؿ واضح أكثر 

عممية استعراض الدراسات السابقة في البحث العممي ذات أىمية بالغة وتمكف الباحث مف معرفة الجوانب 

ذات العلبقة بدراستو مف حيث المنيج والمضموف والقصور في المنيج قد يؤدي الى نتائج غير صادقة 

و التعديؿ" )دليو أد جوانب لمموضوع لا تزاؿ في حاجة لمبحث والقصور في المضموف يعني وجو 
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(، فالاطلبع عمى الدراسات السابقة وتوظيفيا بطريقة سميمة يجنب الباحث 104، ص1999خروف،آو 

 خروف مف ثـ يتجنب تكرار بحث سابؽ.الصعوبات والأخطاء التي وقع فييا الآ

  :الدراسات السابقة التي تناولت متغير التكنولوجيا-1

 وارد وود جون دراسة (1957-1953 JOAN WOOD WARD الباحثين من وفريق): التكنولوجيا 

  .الصناعية الشركات من مجموعة في اكسس منطقة, التنظيمي بالييكل علاقتياو 

، خرىأ لىإ شركة مف المختمفة نتاجالإ نماطأ لمقارنة المقارف المنيج دراستيا في الباحثة استخدمت وقد   

 مف% 91 نسبة دراسة تمت حيث، الماضي القرف مف الخمسينات منتصؼ في الدراسة بدأت وقد

 الدراسة تضمنتيا التي الشركات معظـ كانت، المنطقة في عامؿ 100 مف اكثر تتضمف التي الشركات

 قؿأ توظؼ شركة 35وحوالي عامؿ 1000 مف كثرأ تستخدـ شركة 17 عدا فيما نسبيا صغيرة شركات

 ؾالإلكتروني شركات برزىاأ نتاجيةالإ الشركات مف مختمفة نواعاأ الدراسة ناولتوت، عامؿ 250 مف

 : التالية لمنتائج الدراسة وتوصمت، واليندسة والكيمياويات

 كثرأ ىي التقنية لأف، البيانات لتفسير طريقة فضؿأ ىو التقنية ساسأ عمى المؤسسات تصنيؼ إف 

 وىيكؿ المستخدمة التكنولوجيا بيف التلبؤـ زاد كمما تزداد المنظمة فعالية فغو  لمجدؿ المثيرة العناصر

 استخداـ في المنظمة تحققيا التي العالية نتاجيةالإ مستويات في واضحة الفعالية تبدو حيث، المنظمة

 التكنولوجي التعقيد ذروة تزداد حيث، نتاجياإ لتحقيؽ الطاقوية والموارد والمواد، الماؿ ورأس، العمالة

 .الشركة في دارييفالإ عدد زيادة في ساىـ كمما

   مف المؤسسة وفاعمية التنظيمي والييكؿ التكنولوجيا" مف كؿ بيف تربط علبقة وجود  الدراسة ىذه ثبتتأ 

 تستخدميا التي التكنولوجيا نوع مع النموذجي ىيكميا تكييؼ مف تمكنت التي لمشركات متابعتيا خلبؿ

  .(35ص،1999، حسف" )النجاح مف الكثير تحقؽ جعميا الذي مرالأ وىو
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   ساسيةا رتكازا كنقطة المنتوج تطوير عمى ايضا نتاجالإ في التقنية تستخدـ التي المنظمات تعتمد ،

 التركيز يكمف، ما لمنتوج جديد استعماؿ وأ جديد منتوج اكتشاؼ عمى القدرة في النجاح عامؿ ويتمثؿ

 التنظيـ وأ المنتوج ساسأ عمى التنظيـ فإف ذلؾل المتغيرة العممية المعارؼ مع التكيؼ مسألة عمى

 .نسبالأ ىو العضوي

  الصناعية البيئة في المستعممة والتقنيات التكنولوجيا عمى يعتمد الإنتاجية العمميات نجاح إف. 

 للؤصواف النصر بشركة ميدانية دراسة, المصنع مجتمع(: 1969) محمد عمي محمد دراسة 

 (361ص،1991،محمد) الاسكندرية -سيتا,  الممتازة والمنسوجات

 دراسة قامةإ جؿأ مف وذلؾ التنظيـ بدراسة المتعمؽ النظري التراث تقويـ لىإ الدراسة ىذه تيدؼ   

 الفنية المتغيرات عف الكشؼ وكذلؾ المصرية التنظيمات في الواقعية بالظروؼ الصمة ذات امبريقية

 : في تتمثؿ رئيسية تساؤلات ثلبثة مف دراسةال ىذه وانطمقت، والتنظيمية الاجتماعية والتغييرات

 الاجتماعية؟ ظروفيـ عمى التنظيـ عضاءأ يمارسو الذي العمؿ نوع تأثير مدى ما 

 عمميـ؟ في العماؿ باستقرار المختمفة نتاجيةالإ الأقساـ في المتواجدة التكنولوجيا علبقة ما 

 الإنتاجية؟ الأقساـ في الإدارة تجاه العماؿ موقؼ ما 

 في والتنظيمية البنائية التغيرات عف لمكشؼ المقارف والمنيج التاريخي المنيج عمى الباحث اعتمد دولق   

 مكونة عينة عمى طبقت استمارة عمى الباحث واعتمد، التكنولوجيا حدثتياأ التي التأثيرات وطبيعة المصنع

 النتائج مف مجموعة لىإ السابقة الدراسة وتوصمت، التكنولوجية التغيرات عايشوا ممف عمؿ 205 مف

 : يمي كمت نوجزىا

 الطابع زيادة ىمياأ الاجتماعية النفسية النتائج مف مجموعة حديثة تكنولوجيا استعماؿ عف يترتب 

 مما لمعماؿ مكانية عزلة ىناؾ صبحتأو  عماؿالأ لأداء المطموب الميارة مستوى وقمة، لمعمؿ الترشيدي

 .التنظيـ في اؿالعم بو يقوـ الذي الدور ىميةأ مف نقصأ
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 المسؤوليات نطاؽ وضيؽ العمؿ تقسيـ أىميا عوامؿ لعدة الآلي التشغيؿ إفراز. 

 عمى المؤثرة الضغوط بعض تثير الصناعي التنظيـ في التكنولوجي العمؿ ظروؼ أف الدراسة بينت 

 .أعماليـ نحو اتجاىاتيـ عمى ينعكس مما الوظيفية بأدوارىـ العماؿ قياـ

 دراسة-لمعامل الصناعية الثقافة وتنمية المستوردة التكنولوجيا(: 1999) يمينة نزار دراسة 

 :إلى الدراسة ىذه ىدفتباتنة,  سوناطراك, الوطنية بالمؤسسة ميدانية

 والتصنيع التكنولوجيا نقؿ ميداف في الجزائرية التجربة برازإ .  

 المستوردة التكنولوجيا في التحكـ في لمعامميف المستمر التكويف دور. 

 الصناعي التنظيـ في صناعية ثقافة واكتساب المستوردة التكنولوجيا مع العامؿ تجاوب بيف العلبقة 

 .الجزائري

 قديمة حقائؽ صحة مف التحقيؽ أو جديدة حقائؽ اكتشاؼ بيدؼ الوصفي، المنيج الباحثة استخدمت     

 مف جوانبيا، مختمؼ وعمى ا،تحكمي التي الجوانب وكشؼ وتفسيرىا بيا، تتصؿ التي والعلبقات وآثارىا،

 عينة عمى ستبانةالا ىذه تطبيؽ وتـ محاور، ربعةأ عمى موزعة سؤاؿ( 43) مف مكونة استبانة بناء خلبؿ

 النتائج مف مجموعة لىإ الدراسة توصمت وقد، التكنولوجيا مع يتعامموف عاملب( 61) بسيطة عشوائية

 :التالية النقاط في نوجزىا

 في والخبرة التقنية المعرفة وزيادة نوعو كاف ميما التكنولوجي التحكـ عممية في جدا ميـ التكويف إف 

 .أسرارىا معرفة

 الميمة الأمور مف يبقى المحمية المبادرة وقمة التكنولوجيا لأسرار والعممية النظرية المعرفة غياب إف 

 .الصناعية لمثقافة بالنسبة
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 أف الكمية أو المئوية النسب عمى وبالاعتماد يلبحظ إذ الصناعية،  الثقافة أبعاد اكتسب قد العامؿ إف 

 أنو المصنع تشغيؿ بداية منذ التصنيع ميداف في قضاىا التي الطويمة والمدة الزمف عامؿ بفعؿ العماؿ

 .الصناعية بالثقافة تتعمؽ أساسية عناصر عدة في التحكـ مف استطاع قد بالفعؿ

 ( 2003دراسة حداد صونيا :)عية لمنقل التكنولوجي في المؤسسة الصناعية العامة فرازات الاجتماالإ

 .بالجزائر, دراسة ميدانية في المؤسسة العمومية لمغزل والنسيج باتنة

ىـ التغيرات التي تحدثيا التكنولوجيا المستوردة عمى الجانب أىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف    

ف المؤسسة الصناعية لا تعتمد عمى الآلات أ ارباعتبالبشري في المؤسسة الصناعية والمتمثؿ في العماؿ، 

لى مف يحرؾ ىذه الآلات والمعدات مف جيود وطاقات بشرية إنما في ىي في حاجة ا  والمعدات فحسب و 

حد المناىج الرئيسية التي تستخدـ أاعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي وىو ، كذلؾ منتجة ومحركة ليا

جؿ تتبع سير الظاىرة خلبؿ فترات البحث، أالمدروسة وذلؾ مف  في البحوث الاجتماعية لوصؼ الظاىرة

% مف المجتمع الكمي لمدراسة الذي قدر 10( مفردة بنسبة 51)ػػػػػػػػ وعمى العينة العشوائية البسيطة قدرت ب

سؤالا لجمع البيانات مف المبحوثيف، وقد  (50عاملب، واستخدمت الباحثة استبانة مكونة مف ) 510 ػػػػػػب

 :لى مجموعة مف النتائج نوجزىا في النقاط التاليةإمت الدراسة توص

  التكنولوجيا المستوردة السائدة تخمؽ محيط عمؿ يختمؼ عف المحيط الخارجي لمعماؿ بسبب تدني

 . مف عدة مجتمعات نحدارىـامستواىـ التعميمي والثقافي وكذلؾ 

 إذ  فرضت التكنولوجيا السائدة الالتزاـ بأوقات العمؿ وبالعمؿ ،  الآلة ف تشغيؿ أالمبرمج خلبؿ اليوـ

ف تناوب الافواج عمى الآلات يتطمب التزاـ العامؿ بالحضور أيفرض عميو مرافقتيا وعدـ توقيفيا، كما 

لى حيف حضوره، وكذلؾ تفاديا لوقوع خطيرة مف جراء إ الآلةفي الوقت المحدد لعدـ امكانية توقيؼ 

 .ترؾ الآلات بمفردىا
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 لى إثر نقل التكنولوجيا وانعكاسيا عمى التشغيل في ظل التحولات أ(: 2006تار )دراسة بشتمة مخ

ة القياس والمراقبة, جيز أدراسة حالة الجزائز, دراسة ميدانية بمؤسسة صناعة  -اقتصاد السوق

 : ىداؼ نوجزىا كما يميالأبراز العديد مف إلى إىدفت دراسة بشتمة  ف, سطي -العممة

 نتاجية مف حيث طبيعتيا وملبءمتيا لسوؽ العمؿتكنولوجيا الإالكشؼ عف حقائؽ نقؿ ال. 

 و الصناعية في أنتاجية الوقوؼ عمى الحقائؽ المتعمقة بنقؿ التكنولوجيا وبخاصة التكنولوجيا الإ

 .المؤسسات الصناعية الجزائرية

التفسير، واستخدـ واقتضت الدراسة السابقة استخداـ منيج دراسة الحالة في شقيو الرئيسييف التحميؿ و      

جريت أدوات البحث المتمثمة في الملبحظة، المقابمة والاستمارة، كما أالباحث لجمع البيانات مجموعة مف 

قساـ الأعاملب يعمموف في  158 ػػػػػػالدراسة عمى عينة عشوائية طبقية ممثمة لمجتمع البحث وقدرت ب

 : ىمياأالرئيسية بالمصنع، توصمت الدراسة لمجموعة مف النتائج 

 نيا تحققت وذلؾ أولى المتعمقة بالتدريب والتكويف داخؿ المؤسسة الصناعية الأكدت نتائج الفرضية أ

ىمية البالغة لكؿ مف التدريب والتكويف في تطوير الموارد الأجابات المبحوثيف عمى إمف خلبؿ 

 .البشرية

  طبيعة العمؿ، صعوباتو، تغيير ف المؤشرات المكونة ليا والمتعمقة بأبينت نتائج الفرضية الثانية

جيزة القياس أف واقع مؤسسة صناعة أصابات العمؿ، التغيب، وغيرىا كانت سمبية بمعنى إالآلات، 

 .لى توفير الحد المقبوؿ مف متطمبات وشروط العمؿإوالمراقبة لـ تصؿ 

 في البشرية دلمموار  والاقتصادية الثقافية القيم وتغير التكنولوجيا(: 2006) سعيدة أعراب دراسة 

  ,قسنطينة الحيوانية والأدوية المواد صناعة مؤسسة حالة دراسة -الجزائرية الخاصة المؤسسة

 :برازإلى إسعت دراسة أعراب 
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  مرنة لممورد البشري و المعارؼ التكنولوجية الجديدة، التي بدورىا تضفي قيما جديدة  كتساباأىمية

 .ودورىا في تنمية وعي الموارد البشرية

 نمو وعي المورد البشري بالقيـ الثقافية والتي حددت في قيمة العمؿ، الوقت، التكويف  لبءاستج

 .والتدريب، ومدى تطبيقيا في المؤسسة الجزائرية

  الميارات الاقتصادية، كقيـ مستجدة في ميداف العمؿ، والتي حددت  واستعماؿمعرفة مدى اكتساب

 .والتنافسية الآلةبعاد أفي قيمة تقسيـ العمؿ والتخصص الوظيفي 

( سؤاؿ موزعة عمى 43مكونة مف ) ستبانةاالباحثة منيج دراسة الحالة، مف خلبؿ بناء   ستخدمتا     

ف مجاؿ الدراسة موضوع البحث صغير لأسموب الحصر الشامؿ أاربعة محاور، واعتمدت الباحثة عمى 

( عاملب، وقد 61البحث في ) سموب الحصر الشامؿ، وتمثؿ مجتمعأالحجـ وتتوفر فيو شروط استعماؿ 

 :لى مجموعة مف النتائج نوجزىا في النقاط التاليةإتوصمت الدراسة 

  كمما زادت وتيرة التقدـ التكنولوجي كمما أدى إلى تقدـ وعي الموارد البشرية بالقيـ الثقافية

 .والاقتصادية

 أف وعي الموارد  حسب النسب التي تحصمت عمييا الباحثة في دراستيا فإف ىذه النسب تدؿ عمى

البشرية بقيمة التكويف والتدريب يزيد كمما توفرت التكنولوجيا ومف ثـ فإف المؤسسة الخاصة العصرية 

ربما تكوف أوفر حظا، لأنيا تتمتع بالعديد مف الشروط القاعدية التي يمكف بيا الانطلبؽ بقوة 

 .وسرعة

  الوظائؼ، لـ تتحقؽ واقعيا في المؤسسة إف توفر التكنولوجيا يؤدي إلى زيادة التخصيص الدقيؽ في

 .مجاؿ البحث
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  تعد الآلة قيمة اقتصادية توضع بعيف الاعتبار، بجدية متناىية في الحفاظ عمييا وصيانتيا، ما يؤكد

صحة الفرضية الثانية التي مفادىا أف توافر التكنولوجيا يؤدي إلى وعي الموارد البشرية في المؤسسة 

 .بأبعاد الآلة

  (: انعكاسات نقل التكنولوجيا عمى المؤسسات الصناعية العامة في 2010اوي سيى )دراسة حمز

وقد جاءت ىذه   ,موذجانالدول النامية في ظل العولمة, المؤسسة الصناعية الجزائرية العامة 

 :ىداؼ التاليةالدراسة لتسميط الضوء عمى الأ

  ى المؤسسة الصناعية العامة في ظؿ التكنولوجيا المستوردة عمى المستوردة عم نعكاساتاالكشؼ عف

 .ما يعرفو الاقتصاد الجزائري مف تحولات سريعة في جميع المياديف

  الكشؼ عف الانعكاسات المختمفة لعممية نقؿ التكنولوجيا عمى البناء الاجتماعي لممؤسسة الصناعية

 .العامة

  ثقافي لمعماؿ داخؿ المؤسسة التي تحثيا التكنولوجيا المستوردة عمى التكويف ال الآثارالتعرؼ عمى

  .الصناعية العامة

 معرفة طبيعة انعكاسات نقؿ التكنولوجيا عمى البناء الاقتصادي لممؤسسة الصناعية العامة. 

  طارات القادرة عمى التحكـ في التكنولوجيا عداد الإإإبراز اىمية الدور الذي يؤديو التكويف الملبئـ في

 .سة الصناعية العامةواستيعابيا داخؿ المؤس المستوردة 

 التكنولوجيا المستوردة لاستقباؿ الداخمية لممؤسسة ىمية تييئة البيئةأ. 

ىـ الانعكاسات والنتائج أؼ عف شوؿ وصفي لمكوقد استخدمت  الباحثة  منيجيف في الدراسة الأ    

التطور التاريخي المترتبة عف عممية نقؿ التكنولوجيا والمنيج الثاني ىو المنيج التاريخي وذلؾ لمعرفة 

ولى  المسح لظاىرة التكنولوجيا والتطرؽ لمراحؿ التصنيع في الجزائر. وتـ تحديد العينة وفؽ طريقتيف، الأ

طارات المتواجديف بمؤسسة الكيرباء المنزلية بخنشمة حيث بمغ عددىـ الشامؿ لجميع العماؿ والتقنييف والإ
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العينة العشوائية الطبقية بمركب المجارؼ والرافعات عيف ما الطريقة الثانية تـ الاعتماد عمى اعامؿ،  47

دوات جمع البيانات فقد اقتصرت عمى الملبحظة والمقابمة أعامؿ، أما عف 206 ػػػػػػػػػػػالسمارة قدرت ب

 : والاستمارة، توصمت دراسة حمزاوي لمنتائج التالية

ة والايجابية عمى جميع المستويات إف عممية نقؿ التكنولوجيا فرضت جممة مف الانعكاسات السمبي    

الاجتماعية والثقافية والاقتصادية داخؿ المؤسسات الصناعية، بينما لا توجد شروط ملبئمة تساعد عمى 

مر الذي يتطمب مف المؤسسة استيعاب ىذه التقنيات في الميداف ومحاولة استيعابيا ومف ثـ تطويرىا، الأ

 : ىـ ىذه المعاييرأمع العولمة، ومف  يتلبءـما ف تتسمح بجممة مف المعايير بأالصناعية 

 الاىتماـ بالتكويف والتطوير 

 ضرورة اكتساب ثقافة صناعية. 

 الاعتماد عمى التكنولوجيا الوسيطة.  

 ربط المؤسسات الاقتصادية بمراكز البحث العممي. 

 العناية بالتكنولوجيا المحمية وتطويرىا. 

 ( دور التكنولو 2015دراسة مكاوي نعيمة :) داء العامل بالمؤسسة أجيا الصناعية في تحسين

 مكاوي دراسة  سعت, الاقتصادية, دراسة ميدانية بمؤسسة صرموك لممشروبات الشرقية, سطيف

 : التالية الأىداؼ  لتحقيؽ

  داء العامميف أثر الذي تخمفو عمى الأمعرفة الدور الذي تمعبو التكنولوجيا داخؿ المؤسسة وكذلؾ

 .متخصصيفو فراد ذوي خبرة وميارة الى إومعدات فقط بؿ تحتاج آلات عد مجرد نيا لا تأ باعتبار

 معرفة الانعكاسات التي تخمفيا التكنولوجيا عمى المؤسسة. 

 الكشؼ عف مدى تجاوب العامؿ مع التقنيات والآلات الجديدة لممؤسسة الصناعية. 
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  لى برامج إخضاعيـ إف طريؽ فراد واكسابيـ معارؼ جديدة عالأىمية تنمية ميارات أالتركيز عمى

 .تدريبية مف شأنيا تسييؿ القياـ بالمياـ وتكييؼ العامؿ مع العمؿ والاختراعات الجديدة

 فراد مؤىميف وقادريف عمى التحكـ في التكنولوجياأىمية الدور الذي يؤديو التدريب في إعداد أبراز إ. 

  عامؿ داخؿ المصنعداء الأثر التكنولوجيا ومدى مساىمتيا في تحسيف أالكشؼ عف. 

سموب المسح بالعينة عمى عينة قصدية، قدرت أواستخدمت الباحثة المنيج الوصفي مستخدمة وفقو    

دوات جمع البيانات فقد أما عف أنتاج بالمؤسسة محؿ الدراسة الميدانية، عامؿ يعمموف في قسـ الإ 36ػػػػػػػػػػػ ب

 : لى النتائج التاليةإياف، وتوصمت الدراسة السابقة عمى الملبحظة، المقابمة واستمارة الاستب قتصرتا

  إف اكتساب الميارات يساعد العماؿ في استيعاب طريقة العمؿ والتعامؿ بطريقة سيمة وبسيطة مع

 .الآلات الجديدة

  قؿ وتوفير الوقتأتساىـ الآلات الجديدة في التقميؿ مف عبء العمؿ والعمؿ بجيد. 

 داء العامؿ بالمؤسسة الصناعيةأ تساىـ الآلات الحديثة في تحسيف. 

  داء العامؿأيساىـ في تحسيف  الآلةالتحكـ في. 

    الخبرات واكتسابداء العامؿ عف طريؽ زيادة الميارات والمعارؼ أيساىـ التدريب في تحسيف. 

 التغير التكنولوجي وتأثيره عمى الثقافة التنظيمية في المؤسسة (: 2016) حميس سمير دراسة

. وتمثمت الجزائر -ولاية جيجل "AFRICAVERجزائرية, الشركة الإفريقية لمزجاج"الصناعية ال

 فرضيات الدراسة فيما يمي: 

  يساعد استخداـ التكنولوجيا المتطورة في المؤسسة الصناعية الجزائرية عمى اكتساب العامؿ لثقافة

 صناعية تؤىمو للبستجابة لمتطمبات الأنساؽ الفنية.

 كتسبيا العامؿ الجزائري جراء احتكاكو المستمر بالتكنولوجيات الحديثة بأنيا ثقافة تتميز الثقافة التي ي

 تقنية.
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 الكشؼ عف مدى تجاوب العامؿ مع التقنيات والآلات الجديدة لممؤسسة الصناعية. 

، عشوائية منتظمةسموب المسح بالعينة عمى عينة أوفقو  واستخدـ الباحث المنيج الوصفي مستخدـ    

دوات جمع أما عف أبالمؤسسة محؿ الدراسة الميدانية، الأقساـ المختمفة عامؿ يعمموف في  64ػػ ػػػقدرت ب

لى النتائج إعمى الملبحظة، المقابمة واستمارة الاستبياف، وتوصمت الدراسة السابقة  اقتصرتالبيانات فقد 

 : التالية

 حديثة في نسقيا الفني إلى يؤدي اعتماد المؤسسة الصناعية مجاؿ الدراسة عمى التكنولوجيات ال

 اكتساب الأفراد العامميف بيا لمعديد مف العناصر الثقافية المرتبطة بالعمؿ في المجاؿ الصناعي

  تعتبر الثقافة التي يكتسبيا الفرد العامؿ بالمؤسسة ثقافة تقنية بالدرجة الأولى، حيث تساعده عمى تأدية

 عممو.الكثير مف المياـ والواجبات الفنية المرتبطة ب

  البرامج التكوينية المرتبطة بالتغير التكنولوجي تسيـ في تراكـ المعارؼ والميارات المرتبطة بأداء

 العمؿ.

 :داء العاممينأ تنمية دراسات حول متغير -2

 بمؤسسة ميدانية دراسة, داءالأ عمى ثرهأو  التدريب فعالية(: 2009) الطاىر مجاىدي دراسة 

 :التالية الأىداؼ عف الكشؼ إلى مجاىدي دراسة تيدؼ, المسيمة (TINDAL)   النسيج

 المنظمة في كثرأ فعاليتو زيادة بغرض فضؿأ بشكؿ دائوأ وتحسيف قدراتو لتطوير العامؿ توجيو. 

 أفضؿ مستوى إلى تحسينو ومحاولة الأداء في والضعؼ النقص جوانب تدارؾ. 

 العامميف اءأد في الإيجابي الأثر ليا مناسبة تدريبية برامج وتطوير وضع. 

 أدائيـ عمى ذلؾ وأثر تدريبي لنشاط خضعوا الذيف العامميف حوؿ الجديدة المعمومات معرفة 

 .الانتاجية ومردوديتيـ
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 البحث بإشكالية المتعمقة الجوانب يصؼ باعتباره الوصفي المنيج عمى السابقة الدراسة اعتمدت   

 القصدية العينة عمى الدراسة تاعتمد كما، فرضياتو ءضو  عمى تحميميا يتـ والتي والكمية النوعية والبيانات

 يمكف ما إف، الاستبياف استمارة عمى الاعتماد تـ وليةالأ البيانات ولجمع، مفردة 126ػػػػػػب حجميا والمقدر

 : يمي فيما يتمثؿ الدراسة ىذه نتائج مف استخلبصو

 العاممة القوى ترشيد في فعاؿ امؿع باعتباره التنظيـ سياسة في ومحفز مساىـ عامؿ الميني التدريب 

 للبتجاىات وتغيير التكنولوجية التطورات ومواكبة السابقة والمعارؼ لممدركات تطوير بيدؼ وىذا

 .السابقة والمعتقدات والمواقؼ

 يعرؼ ما وىو العامؿ يبدييا التي والتصرفات السموكيات مجموع في التدريب يبديو الذي التأثير يكمف 

 تحقيؽ في تمثمت لقياسو اعتمدت أبعاد دراسة حلبؿ مف الدراسة ىذه محور كاف والذي، بالأداء

 العامؿ وصيانة الآلات التكنولوجية. إنتاجية زيادة، الإنتاجية الجودة

 العامميف أداء وتنمية تطوير خلبؿ مف الانتاجية بالمؤسسة العامميف أداء رفع في التدريب أىمية 

 مسبقا.المخططة ليا  الأىداؼ لىإ لموصوؿ

 ( 2013دراسة بودوح غنية) داء الموارد أ: استراتيجية التكوين المتواصل في المؤسسة الصحية و

 الضوء لتسميط الدراسة ىذه جاءت، المؤسسة الاستشفائية العمومية بمدينة بسكرة انموذجا -البشرية

 : التالية الأىداؼ عمى

  داء الموارد البشريةأا عمى ثرىأاستراتيجية التكويف المتواصؿ في المؤسسات الصحية و. 

دوات المنيجية المستخدمة في وقد تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي وفيما يخص الأ    

 178 ػػػػػجمع البيانات تمثمت في المقابمة، الملبحظة والاستمارة، وتـ اختيار العينة القصدية والمقدرة ب

 : لى النتائج التاليةإوصمت دراسة بودوح مفردة موزعة عمى ثلبثة فئات مينية، وت
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  عماليـ والتفاعؿ مع التطورات المستجدة أالعامميف عمى التحكـ في  الأفراديساعد التكويف المتواصؿ

في مجاؿ العماؿ ويعمؿ التكويف المتواصؿ عمى تنمية ميارات الفئات العمالية مف خلبؿ تزويد 

 .الاعماؿ العامميف بالميارات اللبزمة لتحسيف وتطوير

  داء الموارد البشريةأيمعب التكويف المتواصؿ دورا فعالا في تحسيف وتطوير. 

 بالمؤسسة الموظفين داءأ تحسين في ودوره الخدمة ثناءأ التكوين(: 2014) محمود بوقطف دراسة 

 مجموعة تحقيؽ لىإ بوقطؼ دراسة ىدفت, خنشمة لغرور عباس بجامعة ميدانية دراسة, الجامعية

 :يمي فيما تمثمت داؼالأى مف

 الجامعية بالمؤسسة الموظؼ وسموؾ قدرات تطوير في الخدمة ثناءأ التكويف دور معرفة. 

 تحسيف في عميو واعتمادىا الخدمة أثناء التكويف لبرامج الجامعية المؤسسة تطبيؽ مدى عمى التعرؼ 

 .الموظفيف أداء

 الخدمة أثناء التكويف مميةع نجاح عمى والمكونيف التكويف برامج تأثير مدى عف الكشؼ. 

 والمؤسسة الموظؼ اىداؼ تحقيؽ في الخدمة اثناء التكويف إسياـ مدى عمى التعرؼ محاولة. 

 الموظفيف داءأ تحسيف في ودوره الخدمة ثناءأ التكويف عمى التعرؼ تستيدؼ التي الدراسة لطبيعة نظرا   

 والمقدر البحث لمجتمع الشامؿ المسح عمى احثالب واعتمد، التحميمي الوصفي المنيج الباحث ستخدـا فقد

، الاستمارة في متمثمة منيجية دواتأ عدة عمى الباحث اعتمد وليةالأ البيانات ولجمع موظؼ 46 ػػػػػػػػب

  :تيالآ في  تتمثؿ النتائج مف مجموعة لىإ الباحث توصؿ، والمقابمة الملبحظة

 الجامعية والمؤسسة ظؼالمو  ىداؼأ تحقيؽ في الخدمة ثناءأ التكويف يساىـ. 

 الجامعية بالمؤسسة الموظؼ وسموؾ قدرات تطوير في يساعد الخدمة أثناء التكويف. 

 بالمؤسسة لمموظؼ بالنسبة الخدمة أثناء التكويف عممية نجاح عمى التكويف لبرامج تأثير يوجد. 
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 دارةإ بوجود العاممين أداء في والتنمية التدريب ثرأ (:2014) ثابت حمدأ عمي السماوي دراسة 

 :التالية ىداؼالأ تحقيؽ لىإ السابقة الدراسة تسعى .اليمن في المالية وزارة حالة دراسة, المعرفة

 العامميف بأداء المعرفة دارةإ ثرأ عمى التعرؼ. 

 المعرفة بإدارة والتنمية التدريب أثر بياف. 

 اليمف في المالية وزارة في العامميف أداء عمى والتنمية التدريب أثر بياف. 

 في يعمموف مبحوثا 250 مف فتكونت الدراسة عينة ماأ، الوصفي المنيج عمى الباحث اعتمد    

 ستباناتالا عدد وكاف، الدراسة عينة فرادأ جميع عمى الاستبانات توزيع وتـ المختمفة داريةالإ المستويات

 لىإ الدراسة وتوصمت، ائيةالني البحث عينة مفردات عدد وىو استبانة 160 الاحصائي لمتحميؿ الصالحة

 :كالتالي برزىاأ النتائج مف عدد

 وسيط كمتغير المعرفة دارةإ وجود ظؿ في العامميف داءأ في مباشرا تأثيرا يؤثر والتنمية التدريب فإ. 

 وزارة في العامميف أداء تقييـ في مجتمعة بأبعاده والتنمية لمتدريب إحصائية دلالة ذي تأثير وجود 

 .0.05 الدلالة مستوى عند باليمف المالية

 في فرادالأ داءأ عمى البشرية الموارد تنمية استراتيجية ثرأ(: 2015) سبرينة مانع دراسة 

 تحديد إلى الدراسة ىذه في الباحثة ىدفت, الجزائرية الجامعات من عينة - حالة دراسة, الجامعات

 : التالية النقاط خلبؿ مف جامعاتال في الأفراد أداء عمى البشرية الموارد تنمية استراتيجية أثر

 مواردىا لباقي الأساسي والمحرؾ المؤسسة اصوؿ مف استراتيجيا أصلب البشري المورد اعتبار 

 .لأدائيا الأوؿ والموجو

 بالجامعات تنميتيا في الاستراتيجي التوجو وضرورة البشرية الموارد أىمية عمى التأكيد. 

 دارةإ فمسفة مف البشرية الموارد تنمية في الحديثة لاداريةا ساليبالأ استخداـ ضرورة عمى التأكيد 

 .البشرية الموارد داءأ تطوير في المقارف والقياس البشري داءالأ ىندسة عادةا  و  الشاممة الجودة
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 دارييفالإ والموظفيف ساتذةالأ حالة دراسة تـ حيث، التحميمي الوصفي المنيج عمى الباحثة اعتمدت   

 البيانات لجمع كأداة الاستبياف عمى معتمدة مفردة 524 مف عشوائية عينة ختيارا تـ يفأ بالجامعات

 : منيا نذكر النتائج مف جممة لىإ الدراسة خمصت وقد، وليةالأ

 في ىامة استراتيجيات تمثؿ بداعوالإ التطوير، التنظيمي التعمـ، التدريب مف كؿ فأ الدراسة أكدت 

 .البشرية الموارد تنمية

 البشرية الموارد ومعارؼ وخبرات ميارات مف الرفع في التدريبية اتيجيةالاستر  أىمية. 

 التدريبية البرامج فعالية مدى لتحديد وتقييمو التدريبية العممية وبعد قبؿ المتدربيف الموظفيف مقارنة عدـ ،

 الفعمية التدريبية الاحتياجات تحديد صعوبة في الزيادة شأنيا مف التي الراجعة التغذية غياب يعني مما

 .الاحتياجات واقع مف تنبع لا تدريبية برامج وضع ثـ ومف

  الاحتياجات واقع مف التدريبية برامجيا بناء عمى البشرية لمموارد التدريبية الاستراتيجية نجاح يتوقؼ 

 .الافضؿ نحو والتفكير والسموؾ الأداء اسموب منطمؽ ومف ليـ التدريبية

  وخبرات معارؼ، ميارات قاعدة امتلبؾ مف البشرية لمموارد لوظيفيا المسار تطوير استراتيجية تكمف 

 .الحاصمة التغييرات مواجية مف تمكنيـ

  خلبؿ مف الموظفيف أداء مستوى مف والتحسيف الرفع عمى البشرية الموارد تنمية استراتيجيات تعمؿ 

ثراء الوظيفية مياراتيـ مف الرفع  .مؤىلبتيـ وزيادة وخبراتيـ معارفيـ وا 

  المنظمة عمال لدى الوظيفي بالأداء وعلاقتيا المعنوية الروح(:  2017)  مريم ارفيس اسةدر ,

 إلى  الدراسة ىدفت   ,بسكرة – الحضري العقاري والتنظيم لمتسيير الولائية بالوكالة ميدانية دراسة

 :التالية ىداؼالأ تحقيؽ

 الجزائرية بالمؤسسة ارتباطيما ومدى الوظيفي داءالأو  المعنوية الروح بيف العلبقة طبيعة عف الكشؼ. 

 الوظيفي والأداء المعنوية الروح لمفيومي نظري إطار وضع. 
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 المنظمة نجاح في الوظيفي والأداء المعنوية الروح مف كؿ اىمية عمى التأكيد. 

 جمع في والاستبانة المقابمة داةأ واستعممت الوصفي المنيج عمى دراستيا في الباحثة اعتمدت     

، مفردة 51ػػػػػػب قدر والذي البحث مجتمع مفردات جميع لدراسة الشامؿ المسح أسموب استعماؿ وتـ اناتالبي

 : التالية النتائج تحقيؽ إلى السابقة الدراسة وتوصمت

 المنظمة في وأدائو بعممو علبقتو في المتجسدة العامؿ معنويات بيف ايجابية علبقة وجود. 

 نجاز العمؿ جماعة تسود لتيا التماسؾ درجة بيف علبقة وجود  .عالية بكفاءة للؤعماؿ الموظفيف وا 

 العمؿ في وأدائيـ المرؤوسيف تقدير بيف ايجابية ارتباطية علبقة وجود. 

 بالمنظمة البشرية الموارد أداء تحسين في ودورىا الكفاءات تنمية(: 2018) حمود حيمر دراسة – 

 الاىداؼ تحقيؽ إلى السابقة الدراسة دفتى, الجزائرية الاقتصادية المنظمات بعض حالة دراسة

 : التالية

 الجزائرية الاقتصادية بالمنظمات العاممة البشرية الموارد كفاءة مستويات معرفة. 

 الجزائرية الاقتصادية بالمنظمات الكفاءات تنمية واقع عمى الوقوؼ. 

 بالمنظمات لبشريةا الموارد أداء تحسيف في الكفاءات لتنمية الفعمية المساىمة مدى معرفة 

 .الجزائرية الاقتصادية

 وتعيؽ، الكفاءات تنمية برامج مف البشرية الموارد استفادة دوف تحوؿ التي الأسباب أىـ إبراز 

 .الجزائرية الاقتصادية بالمنظمات أدائيا تحسيف

 يةالبشر  الموارد مف عينة عمى الدراسة جريتأ حيث، الوصفي المنيج عمى الدراسة ىذه اعتمدت    

 ػػػػػػػب الدراسة عينة وقدرت الجزائرية الاقتصادية المنظمات مف عشوائية بطريقة سحبيا وتـ دارةبالإ العاممة

  ، الاستبياف واستمارة المقابمة في وتمثمت البيانات لجمع منيجية دواتأ عدة الباحث واستخدـ، مفردة 200

 : التالية النتائج لىإ الدراسة صاحب توصؿ وقد
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 وأ نتقاءوالا التوظيؼ مجاؿ في سواء، الدراسة عينة منظمات لدى بفعالية الكفاءات دارةإ وجود عدـ 

 مياميا مع البشرية الموارد كفاءات تناسب عدـ عنو نتج الذي مرالأ، الكفاءات تنمية مجاؿ في

 .الوظيفية

 خاصة ،الدراسة عينة منظمات لدى بفعالية العمؿ عمى المشجعة المادية المتطمبات توفر عدـ 

 .الحديثة التكنولوجيا

 واجتياد بجد العمؿ عمى تقبؿ البشرية مواردىا لجعؿ فعالة تحفيز أنظمة إلى المنظمات حاجة 

 .باستمرار أدائيا يتحسف وبالتالي

 تحسف مستويات وبيف الدراسة عينة بمنظمات البشرية الموارد كفاءة مستويات بيف ارتباط علبقة وجود 

 . البشرية ولمواردىا لممنظمات بالنسبة العممية ىذه أىمية عمى ؿيد مما، الوظيفي أدائيا

 الموارد مستوى عمى الأداء تحسيف وبيف الشخصية الكفاءات تنمية بيف قوية ارتباط علبقة وجود 

 .الوظيفي الأداء تحسيف في الكفاءات لتنمية الإيجابي التأثير تبيف طردية علبقة وىي، البشرية

 البشرية الموارد مستوى عمى الأداء تحسيف وبيف التنظيمية الكفاءات بيف فةضعي ارتباط علبقة وجود 

 مجاؿ مع منيا، أي الغاية مع تتناسب أف يجب الكفاءات تنمية برامج محتويات أف النتيجة ىذه وتبيف

 .المستيدؼ التحسيف

 الوظيفي أدائيا تحسيف إلى تؤدي البشرية الموارد كفاءات تنمية عممية. 

 في العاممين أداء تحسين في الالكتروني التدريب مساىمة(: 2018) عادل دعاس دراسة 

 إبراز إلى البحث ىذا ىدؼسونمغاز,  -والغاز لمكيرباء الوطنية الشركة حالة دراسة, المؤسسة

 لمكيرباء الوطنية الشركة في العامميف أداء تحسيف في أبعاده خلبؿ مف الالكتروني التدريب مساىمة

 المقابمة واستخدـ الذكر سابقة دراستو في الوصفي المنيج عمى الباحث اعتمد ذلؾ ولتحقيؽ والغاز،
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 العشوائية المعاينة بطريقة العينة اختيار وتـ، المبحوثيف مف الأولية البيانات لجمع كأدوات والاستبياف

 :أبرزىا نتائج عدة إلى السابقة الدراسة وتوصمت، مفردة 83 بػػػػ قدرت حيث، البسيطة

 العامميف أداء وتحسيف التدريب أبعاد بيف معنوييف وأثر  علبقة وجود. 

 العامميف أداء تحسيف في الإلكتروني التدريب مساىمة. 

 ( عممية التطوير التنظيمي 2019دراسة صوطة نعيمة : ) دراسة  –داء العاممين أعمى  نعكاسيااو

 إلى السابقة الدراسة دفتى, ميدانية عمى عينة من العمال ومؤسسة مطاحن عمر بن عمر بقالمة

 : التالية الأىداؼ تحقيؽ

  ككؿ مف تدريب العامميف ونوع الييكؿ التنظيمي القائـ في المؤسسة  نعكاسامحاولة التعرؼ عمى

 .داء العامميف وتطويرهأوكذا المستجدات التكنولوجية الحديثة في مجاؿ عمميا عمى تحسيف 

  داء العامميف في المؤسسةأتحسيف معرفة دور العنصر البشري والتكنولوجيا في. 

جري أما العينة التي أاعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي لدراسة الجانب النظري والميداني،      

دوات المستخدمة في جمع الأما أمفردة،  170عمييا البحث فقد كانت العينة العشوائية والتي بمغت 

 عف:حصاءات، كشفت نتائج ىذه الدراسة الوثائؽ والإالاستمارة والمقابمة و  فتمثمت فيالبيانات 

  كثر تتعمؽ بكؿ مف الجانب ألى تنويع برامجيا التدريبية لإثراء المتدربيف بمعمومات إتيدؼ المؤسسة

 .حسف وجوأنجاز المياـ الموكمة عمى إجؿ امتلبكيـ القدرة عمى أالنظري والجانب التطبيقي وىذا مف 

 لى حد كبير في تحسيف المعارؼ والقدرات إحف عمر بف عمر يساعد التدريب في مؤسسة مطا

المينية اللبزمة للؤفراد، لما لو دور فعاؿ في تجديدىا مف حيف لأخر، فيو عممية تساىـ في تنمية 

داء أرفع مستوى كفاءتيـ في  بغيةالعامموف، مف  يتبعياالمعمومات والميارات وتعديؿ الاتجاىات التي 

 .تيـنتاجيإعماؿ وزيادة الأ
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  يوجد تحديث وتطوير في الجانب التكنولوجي لممؤسسة مف خلبؿ إدخاؿ المؤسسة تجييزات حديثة

 .نتاجالإنتاج تدعـ الموجودة منيا وتواكب في نفس الوقت التطورات الحاصمة في وسائؿ الإفي 

  معظـ العامميف بمؤسسة مطاحف عمر بف عمر يتقبموف التطوير التكنولوجي الذي حدث في مجاؿ

 .داءعماليـ ورفع مستويات الأأنجاز إنتاج، ويؤكدوف بأف ذلؾ ساعدىـ كثيرا في لإا

 ( 2019دراسة محمد سعيد حنان محمد :)داء العاممين, دراسة أثر استراتيجية التدريب عمى أ

 .السودان –تطبيقية عمى عينة من شركات البترول بالخرطوم 

داء العامميف، حيث تمثمت أستراتيجية التدريب عمى لى التعرؼ عمى اثر اإىدفت دراسة الباحثة       

ف عدـ توفر الموارد البشرية المؤىمة والمدربة والقادرة عمى مواجية التحديات ومواكبة أمشكمة البحث في 

، جودة العمؿ نخفاضاو  الأداءخذ التدريب كاستراتيجية شاممة ليا بشكؿ نسبؽ يعمؿ عمى تدني أالتطور و 

عمى المنيج الوصفي، وكذلؾ عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتـ تطبيؽ اعتمدت الباحثة حيث 

العينة الحصصية  باستخداـالاستمارة عمى عينة مف الموظفيف والعامميف بقطاع البتروؿ بالسوداف وذلؾ 

برزىا عمى ألى عدد مف النتائج إمفردة، وتوصؿ البحث  190 ػػػػػػػػلأنيا تناسب مجتمع البحث وقدرت ب

 : النحو الاتي

 الذي الارتباط خلبؿ مف وذلؾ البشرية الموارد وأداء التدريب استراتيجية أبعاد بيف طردي ارتباط وجود 

 .البشرية الموارد أداء في تساىـ التدريب استراتيجية أف عمى تدؿ القيمة ىذه( 0.636) قيمتو بمغت

 التدريب لاستراتيجيات ايجابية أفكار بتبني امةالت القناعة ليا السوداف في البتروؿ لشركات العميا الإدارة 

 الميارات وتطوير تحسيف في تساعد التي التدريبية البرامج مف المزيد وتوفير أولوياتيا ضمف مف

 .البتروؿ بقطاع العامميف لدى والقدرات
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 :محاور تقاطع الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة لمتكنولوجيا-3

ي نالت نصيباَ مف اىتماـ الباحثيف في مجاؿ الدراسات تمف المواضيع ال موضوع التكنولوجيا    

، إلا أنو لا 1957التنظيمية، فبالرغـ مف أف بوادر الاىتماـ بيذا الموضوع كانت مع جوف وود وارد سنة 

يزاؿ يستقطب العديد مف الباحثيف الأجانب والعرب عمى حد سواء، ودليؿ ذلؾ ما تـ عرضو في الجدوؿ 

، وجميع ىذه الدراسات 2016سنة  حميسوصولَا لدراسة  1957ؽ مف دراسة جوف وود وارد سنة الساب

مف البيئة المحمية المتمثمة في المؤسسات الصناعية الوطنية والقطاع الصناعي الخاص مجالا  تخذتا

اـ مؽ منيا كؿ دراسة وليذا السبب زاد اىتمطو خطأ الفرضيات التي تنأمدى صحة  لاختبارميدانيا 

   .الباحث بمحتوى ىذه الدراسات

( بالتكنولوجيا وعلبقتيا بالتعقيد الفني والبناء التنظيمي 1957واىتمت دراسة جوف وود وارد)     

ليات تنظيمية تساعده عمى تطويره قدراتو آلممؤسسات وتأثيرىا عمى المورد البشري الذي يحتاج عدة 

ىداؼ التنظيمية لممؤسسة، ولقد افادتنا دراسة جوف وود يؽ الأجؿ تحقألمتعامؿ مع التكنولوجيا المتقدمة مف 

داء العامميف بالمؤسسة الاقتصادية أما دراسة محمد أوارد في اختيار موضوع التكنولوجيا المستوردة وتنمية 

لى المشاكؿ التي تعاني منيا المؤسسات الصناعية في مصر، وكشؼ إ( تطرقت 1969عمي محمد )

لى إلتكنولوجي والتغيرات الاجتماعية والتنظيمية، فدراسة محمد عمي محمد توصمت العلبقة بيف النسؽ ا

مجموعة مف النتائج اليامة التي تعطي حمولا مناسبة لممعوقات الوظيفية التي تعاني منيا المؤسسات 

لؾ الصناعية في المجتمع المصري، والدوؿ نظرا لتشابو البيئات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية وكذ

 .التكنولوجيا جديدة عمى الدوؿ العربية باعتبارتشابو خصائص المورد البشري في الاقطار العربية 

ما فيما يخص الدراسات الجزائرية التي درست موضوع التكنولوجيا عمى غرار دراسة نزار أ      

( ودراسة 2010( ودراسة حمزاوي)2006( ودراسة اعراب)2003(، ودراسة حداد)1999)

فقد توصمت ىذه الدراسات لعدة نتائج تخدـ الدراسة الراىنة،  (2016ودراسة حميس ) (،2015)مكاوي
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اىتمت ىذه الدراسات بالتكنولوجيا المستوردة وتأثيرىا عمى المورد البشري في المؤسسات الصناعية، حيث 

يا عمى ثار نقؿ التكنولوجيا وانعكاسآلى إ( 2006وفي نفس الصدد توصمت  دراسة  بشتمة مختار)

 .النقؿ التكنولوجي لياتآ في معرفة فادتنا ىذه الدراسةأالتشغيؿ وقد 

(، 1999والقاسـ المشترؾ فيما سبؽ سرده مف دراسات ىو استخداـ المنيج الوصفي كدراسة نزار )      

(، وغيرىا مف الدراسات، وىذا راجع لطبيعة موضوع التكنولوجيا كوف 2006(، واعراب )2006وبشتمة )

، تختمؼ حسب المنتجات ونوعية التكنولوجية المستخدمة ة المؤسسات الصناعية والورشات التقنيةطبيع

ضؼ إلى ىذا اعتماد ىذه الدراسات عمى الاستبانات والمقاييس لجمع البيانات والوقوؼ عمى دور 

مى خلبؼ ذلؾ التكنولوجيا المستوردة و تأثيرىا عمى الموارد البشرية بميداف دراستيا وتشخيص واقعيا، وع

ساليب المنيجية اليامة ساعدتنا في دراستنا الحالية استخدمت دراسة محمد عمي محمد مجموعة مف الأ

 .خاصة التعرؼ عمى التطور التاريخي لمتكنولوجيا والمراحؿ التاريخية التي مرت بيا المؤسسة
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 :عف التكنولوجيا مع الدراسة الحاليةوفي الجدوؿ الاتي نقدـ عدد مف نقاط تقاطع الدراسات السابقة  -

 .(: تقاطع الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة لمتكنولوجيا01جدول رقم )ال      
 

 الباحث
 

الإطار 
 المكاني

 

الأسئمة/ 
الفرضيات/ 

 الأىداف

الأدبيات 
والتراث 
 النظري

 
 المنيج

مجتمع 
الدراسة 
 والعينة

 
 أداة الدراسة

تفسير 
 النتائج

 _ _ _ × × _ × وود وارد
 × _ × × × _ × محمد عمي

 _ × × × × × ×  نزار
 _ × × × × × × حداد
 × × _ _ × × × أعراب
 × × _ _ × × × بشتمة
 × × _ × × × × حمزاوي
 × × _ × × × × حميس
 × × _ × × × × مكاوي
 المصدر: الطالب الباحث.          

 .تتقاطع مع الدراسة الحالية)×(5 سة الحالية.              لا تتقاطع مع الدرا :(-) ِفتاح اٌجذٚي

  ن:الدراسات السابقة لأداء العاممي محاور تقاطع الدراسة الحالية مع -4

تولي الكثير مف منظمات الأعماؿ باختلبؼ طابعيا والخدمات التي تقدميا أىمية بالغة لممورد      

سعيا لمحفاظ عميو باعتباره رأس ماؿ معرفي، وبالمقابؿ مف البشري الذي يعمؿ بيا، لذلؾ فيي تبذؿ ما بو 

أداء الدلائؿ القوية عمى رغبة ىذا المورد وتمسكو بالبقاء في منظمة عممو نجد ما يصطمح عميو بظاىرة 

ي يعبر عف مدى تحقيؽ أىداؼ الفرد العامؿ مف جية وأىداؼ التنظيـ الذي ينتمي إليو مف ذوال العامميف 

، الأداءا تيتـ الكثير مف ىذه المنظمات بأف يكوف لدى العامميف فييا مستويات عالية مف جية ثانية، ليذ

داء العامميف تعدد وتنوع الدراسات التي سبؽ أودليؿ ما سبؽ ذكره مف اىتماـ ومكانة خاصة لموضوع 
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 ( بالجزائر، وصولا لدراسة2019( في الجزائر إلى دراسة صوطة )2009عرضيا مف دراسة مجاىدي )

 .( باليمف2014السماوي )

( لمموظفيف في المؤسسة 2013داء العامميف نذكر دراسة بودوح )أومف أمثمة تعدد مياديف دراسة       

( عمى موظفي الجامعات الجزائرية، إضافة لدراسة ارفيس 2015الاستشفائية ببسكرة، ودراسة مانع )

 ، ودراسة صوطةبسكرةـ العقاري الحضري ( عمى العامميف بالوكالة الوطنية لمتسيير والتنظي2017)

( عمى عماؿ مطاحف عمر بف عمر بقالمة وفي نفس الميداف الاقتصادي كانت كؿ مف دراسة 2019)

( عمى عماؿ الشركة الوطنية لمكيرباء والغاز بالجزائر، ودراسة محمد سعيد حناف 2018دعاس )

ا إلى أف الجاني المشترؾ في ىذه ، حيث توصمن( عمى العامميف بشركات البتروؿ الخرطوـ2019)

الدراسات ىو دراسة أداء العامؿ بالمؤسسة ومحاولة التعرفة عمى أساليب تطوير أداء العامميف في ظؿ 

 التغيرات الجديدة.

والقاسـ المشترؾ في ىذه الدراسات ىو الاعتماد عمى المنيج الوصفي والاستمارة كأداة لجمع       

داء العامميف لدى مفردات البحث مثؿ دراسة أى ونوعية وكفاءة وجودة البيانات ولموقوؼ عمى مستو 

 (.2015( ودراسة مانع )2018( ودراسة حيمر )2009مجاىدي )

داء العامميف مع الدراسة متغير أنقدـ عدد مف نقاط تقاطع الدراسات السابقة عف  تيالآوفي الجدوؿ      

   :الحالية
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 .الحالية مع الدراسات السابقة لأداء العاممين تقاطع الدراسة: (02جدول رقم )

 الباحث
 

الإطار 
 المكاني

 

الأسئمة/ 
الفرضيات/ 

 الأىداف

الأدبيات 
والتراث 
 النظري

ميدان  المنيج
الدراسة/ 

 العينة

أداة 
 الدراسة

مناقشة 
 النتائج
 

 × × _ × × × × مجاىدي
 × × × × × × _ بودوح
 _ × _ × × × _ بوقطف
 _ × × × × _ _ السماوي
 × × × × × × _ مانع
 _ × _ × × × × ارفيس
 × × × × × × × دعاس
 _ × × × × × × حيمر
 × × × × × × × صوطة

 _ × _ × × × × محمد سعيد 
 المصدر: الطالب الباحث.           

 .لحاليةتتقاطع مع الدراسة ا)×(: لا تتقاطع مع الدراسة الحالية.               :(_) مفتاح الجدول
  
، التقنيات، الخبرات، الآلاتالتكنولوجيا المستوردة ) علبقةتسعى الدراسة الحالية إلى معرفة       

داء أ بتنميةساليب التنظيمية( الأالمعارؼ، التحكـ التكنولوجي، النقؿ التكنولوجي، التوطيف التكنولوجي، 

داء الموارد البشرية المتمثمة في التدريب أية ليات تنمآالعامميف بالمؤسسة الاقتصادية، إضافة إلى معرفة 

 .والتنمية، والكشؼ عف طبيعة العلبقة التي تربط بينيما

بعاد التكنولوجيا أخر المستجدات التي تناولت في طرحيا آفادتنا الدراسات السابقة في شرح أوقد       

نمية الموارد البشرية، بينما الدراسات ساليب التنظيمية اللبزمة في تداء الوظيفي والأالأالمستوردة ومؤشرات 

حاطة بكؿ الجوانب المحمية التي درست كؿ مف المتغيريف المستقؿ والتابع فقد حاولت ىذه الدراسات الإ
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داء العامميف، التدريب، أالنظرية المرتبطة بمفاىيـ الدراسة الراىنة : مفيوـ التكنولوجيا، النقؿ التكنولوجي، 

طار المرجعي لمدراسة، كما بينت لنا في بناء الإ ات السابقة ساىمت في توجييناف الدراسألى إبالإضافة 

 .جرائية والميدانية في تطبيؽ واجراء فرضيات الدراسة الراىنةساليب الإالأ

وما يميزىا عف الدراسات التي سبؽ التعرض ليا سواء التي اىتمت بمتغير التكنولوجيا أو متغير       

داف الدراسة الحالية يتمثؿ في شركة كوندور برج بوعريريج التي تستعمؿ التكنولوجيات داء العامميف، أف ميأ

داء الموارد البشرية مف خلبؿ دراسة العلبقة أليات تنمية آ عمى العالية والدقيقة  إضافة إلى محاولة التعرؼ

 .داء العامميفأبيف التكنولوجيا المستوردة و 

ات السابقة في الاعتماد عمى المنيج الوصفي والاستمارة كأداة لجمع وتتفؽ ىذه الدراسة مع الدراس       

داء العامميف بالمؤسسة الاقتصادية، واختمفت أالبيانات ولموقوؼ عمى دور التكنولوجيا المستوردة في تنمية 

ينما ، بالطبقيةالعينة العشوائية  دفي طريؽ المعاينة حيث تـ اعتما ةالسابق اتة الراىنة عف الدراسالدراس

العشوائية ساليب مختمفة في المعاينة مثؿ المسح الشامؿ  والعينة أخرى اعتمدت عمى الدراسات الأ

( اعتمدت عمى المسح  الشامؿ لمجتمع 2017ساليب المعاينة، بينما دراسة ارفيس )أوغيرىا مف  البسيطة 

 .تو لا تخدـ الدراسةاعدد مفرد

نيا خالية مف أفي الدراسات السابقة فميس معنى  لإيجابيةا ذا كانت ىناؾ العديد مف الجوانبا  و       

العممية المناسبة لمواقع  قتراحاتالاالنقائص، ومف وجية نظر الباحث فإف الدراسات السابقة لـ تقدـ 

العممية التي مف شأنيا  لياتالآضافة الى إنقؿ وتوطيف التكنولوجيا المستوردة  لياتآالجزائري بخصوص 

 .داء الموارد البشرية بالمؤسسات الاقتصاديةأدة ف ترفع كفاء وجو أ

مف خلبؿ عرض أوجو التشابو والاختلبؼ بيف الدراسات السابقة والدراسة الراىنة، نشير إلى أف     

دراستنا الحالية تتفؽ مع جميع الدراسات السابقة بخصوص موضوعيا الرئيسي، وىدفيا العاـ، إلا أنيا 

 الفجوة العممية التي تعالجيا ىذه الدراسة وتتمثؿ فيما يمي: تختمؼ عنيا في عدة جوانب تمثؿ
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   تضمنت ىذه الدراسة ربط المشكمة البحثية المتمثمة في علبقة التكنولوجية المستوردة بتنمية أداء

العامميف بالمؤسسة الاقتصادية مف خلبؿ معالجتيا في إطار المتغيرات المعاصرة البارزة وأىميا: التطور 

المتسارع، التنافسية الشديدة بيف المؤسسات، تنوع مصادر التكنولوجيا المتطورة، الكـ اليائؿ التكنولوجي 

مف المعرفة المتوفرة، توافر موارد بشرية مؤىمة بالجزائر، دور الأجيزة الحكومية في الجزائر في تنمية 

الجامعية المرتبطة  الصناعات الجزائرية، تطور الاستثمار التكنولوجي في الجزائر، تعدد الاختصاصات

بالتكنولوجيا والجوانب التقنية، الاعتماد عمى الرقمنة في تسيير الأقساـ الإدارية، تطور وسائؿ الاتصاؿ، 

تطور متطمبات أفراد المجتمع الجزائري. التمف مف انشاء منصات رقمية ومعرفية تساىـ في تطوير 

 النشاط الصناعي والتكنولوجي.

 العديد مف الإحصائيات والوثائؽ الرسمية التي ساعدتنا في تحميؿ ومناقشة  استخدمت الدراسة الراىنة

نتائج الدراسة، خاصة الوثائؽ المرتبطة بشركة كوندور الكترونيكس المتمثمة في وثائؽ ثبوتية لبراءات 

 الاختراع، الأغمفة المالية المخصصة لمتدريب، وغيرىا مف الوثائؽ الأخرى.

 مى العينة الطبقية الممثمة لمجتمع البحث والمتكونة مف فئة الإطارات وفئة اعتمدت الدراسة الحالية ع

 أعواف التحكـ وفئة أعواف التنفيذ، لأف موضوع الدراسة ييـ جميع العامميف بميداف البحث.

ومف خلبؿ ما سبؽ يتضح أف الدراسة الراىنة عالجت فجوة عممية متعددة الجوانب بتطرقيا لموضوع      

المستوردة وتنمية أداء العامميف مف خلبؿ توضيح مؤشرات التكنولوجيا بالمؤسسة المتمثمة في  التكنولوجيا

الآلات والتقنيات المستوردة، النقؿ والتوطيف التكنولوجي، الوسائط التكنولوجية، الخدمات التكنولوجية، برامج 

وىذا ما لـ تتضمنو الدراسات السابقة الصيانة، أساليب العمؿ المتطورة، المغة الأجنبية، خدمات ما بعد البيع 

التي تناولت متغير التكنولوجيا، حيث أف أغمبيا اختصر التكنولوجيا في الآلات و برامج الصيانة والتصميح، 

ولـ توضح ما المقصود بالتكنولوجيا في المؤسسات الجزائرية لأف التكنولوجيا تتكوف مف شقيف شؽ مادي 

الراىنة متغير تنمية أداء العامميف عبر العديد مف المؤشرات الميمة لأداء  وشؽ كيفي، كذلؾ تناولت الدراسة
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العامميف مف خلبؿ: كمية الأداء، سرعة الأداء، كفاءة وفاعمية الأداء وتمحور العمؿ مف خلبؿ التركيز  عمى 

مميف عمى أنو الجوانب الشخصية والتنظيمية والمعرفية والسموكية لمتغير الأداء بالإضافة لدراسة أداء العا

عممية قبؿ أف يكوف نتيجة، بالإضافة لتناوؿ متغير التدريب كاستراتيجية تنموية أساسية تساىـ في تنمية 

معارؼ وميارات العامميف بغية تنمية أدائيـ وزيادة كفاءتيـ الإنتاجية، وفي ىذا الإطار نجد أف جؿ الدراسات 

 ة.مية سابقيف كنتيجة لعمميات تنظيالسابقة درست أداء العامم

ساسية منيا ىـ الركائز الأألى عرض وشرح إفي نياية ىذا الفصؿ نكوف قد وصمنا بالدراسة الحالية      

داء العامميف بالمؤسسة أسباب اختيار موضوع التكنولوجيا المستوردة وتنمية  أالمتمثمة إشكالية الدراسة، 

لى  إبراز الأىمية العممية إالدراسة، بالإضافة الاقتصادية، مع طرح التساؤؿ الرئيسي كمنطمؽ محدد لمسار 

لمدراسة وتحديد المفاىيـ الأساسية والثانوية التي ليا صمة بالموضوع وتـ عرضيا مف خلبؿ التطرؽ إلى 

معانييا الواسعة وتحديد تعاريفيا إجرائيا، وكذلؾ تـ عرض بعض الدراسات السابقة التي تعد مف الركائز في 

بقية  استكماؿلى إالمنيجي ليا ومف ثـ القدرة  الإطارمر الذي يسيؿ عمينا تحديد الأ البحوث الاجتماعية،

 .اجراءاتيا المنيجية



 

 

 

 

 لثانيالفصل ا
الأطر النظرية والاتجاهات الفكرية  

 للتكنولوجيا المستوردة

 
 تمييد

  يا.ــــــــــأولا: المداخل النظرية لدراسة التكنولوج

 توردة.ــــــالمس ياـــــــولوجــــــــالتكن ماىية: ثانيا

 .يـــــــــل التكنولوجـــــالنق  بــــــاليـــــــــأس :ثالثا

 انعكاسات النقل التكنولوجي عمى المؤسسات الاقتصادية.: رابعا

 ر.ــــــــــــجزائـــــــــخامسا: السياسة التكنولوجية بال

 خلاصة.
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 تمييد:       

بيف البمداف   فوارؽ تنموية أدت إلى وجود اليوـشيدىا العالـ يالتطورات التكنولوجية التي  إف        

أحدث الوسائؿ والمعارؼ  ابتكار وتصنيع تحتكرمتكنولوجيا والتي لالنامية والدوؿ المتقدمة الموردة 

والتنمية والعمـ  قتصادلااالتكنولوجية وتحيزىا في العممية الإنتاجية، لذلؾ نجد العلبقة متينة بيف 

إحدى والجزائر خاصة  بمداف العالـ النامي والبمداف العربية وتعد قضية نقؿ التكنولوجيا إلى والتكنولوجيا،

 الدوؿ النامية التطور التكنولوجي المتسارع، تعمؿوفي ظؿ  ىده الدوؿ، تطورالكبرى التي تواجو  القضايا

عمى إيجاد أنجع الطرؽ الملبئمة لاكتساب التكنولوجيا وتوطينيا  جزائر عمى وجو الخصوصوال عامة 

أف نقؿ التكنولوجيا ستظؿ أحد الأىداؼ  فيو شؾ ومما لا، في مجالات التنمية وتوظيفيا بالشكؿ الصحيح

أقصر طرؽ  التي تعدالتكنولوجيا الملبئمة الحديثة  فالتطور يكمف في اعتمادامية ، الرئيسية لدوؿ العالـ الن

 ستيرادامف فاء التنمية والازدىار وىي جسر العبور مف التخمؼ والتبعية إلى تطوير قدراتيا والاكت

طلبؽ الطاقات الإبداعية الوطنية   .التكنولوجيا وا 

 لدراسة سيامات النظرية والفكريةلإلقد تعددت ا المداخل النظرية لدراسة التكنولوجيا:أولا: 

التصنيع وذلؾ و مف خلبؿ النظريات السوسيولوجية التي قدمت تحميلبت وتفسيرات لمتكنولوجيا  التكنولوجيا

وتتصؼ بالتحوؿ والتغير المستمر  مجتمعات متطورةلفيـ طبيعة ىذه المتغيرات داخؿ  في محاولة ليا

إلى  ، وسيتـ التطرؽوالتطور والازدىارمف التكنولوجيا دعامة أساسية لعمميات التنمية  الذي جعؿوالمؤثر 

 :ما يميفي النظرية حوؿ التكنولوجيا الاتجاىات

ركسية مف النظريات الكلبسيكية التي قدمت أفكار شاممة تعتبر النظرية الما النظرية الماركسية:-1

تجاه قضية تحميؿ التكنولوجيا بالمجتمعات والمنظمات الصناعية الكبرى بغية معرفة أنماط التغير التي 

صاحبت المجتمع الصناعي المعاصر وتحميؿ أبنية النظاـ الرأسمالي القائمة عمى الاستقلبؿ، حيث ترتكز 

 ممتيف رئيستيف ىما:نظرية ماركس عمى مس
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 الوسائؿ مف المتكوف الاقتصادي العامؿ باعتبار الاقتصادية الحتمية النزعة إلى تنتمي "الأولى 

التغير"  بميكانزمات تتصؿ الثانية والمسممة وتغيره، المجتمع لبناء الأساسي المحدد ىو التكنولوجية

 حيث الإثبات بحالة يبدأ تصاديالاق الإنتاج مف نسؽ لكؿ أف وبطبيعة الحاؿ (70،ص2005)حداد،

  تطبيؽ أماـ عائؽ يصبح اجتماعيا تـ دعمو متى الوقت، لكنو ذلؾ في كفاءة الممكنة النظـ أكثر يكوف

 لمتطور يمكف ولا الخاـ والمواد الحديثة الأسواؽ مف والاستفادة التكنولوجية الابتكاراتالتغييرات و 

حركة  بواسطة عميو القضاء ينبغي اجتماعيا المعزز فالنظاـ المرحمة، ىذه عند يقؼ أف التاريخي

 والجديد.  القديـ مف مركب للئنتاج جديدا نظاما تؤدي لتشكيؿ اجتماعية

أدى لتقسيـ المجتمع إلى طبقتيف،  قد  الرأسمالية الأنظمة في التكنولوجي "التطور بأف ماركس ويرى      

عرض للبستغلبؿ مف الطبقة الأولى مما يؤدي إلى طبقة مالكي وسائؿ الإنتاج وطبقة الكادحيف التي تت

 ،(81،ص2015صراع طبقي ينتيي بانتصار طبقة البروليتاريا ونشوء نظاـ جديد للئنتاج" )مكاوي،

 الصناعية التنظيمات في العلبقات واتجاىات نوعية تحدد التي ىي فإف الأبنية التحتية وتأسيسا عمى ذلؾ 

 في يؤدي شديد صراع في الطبقات ىذه تدخؿ حيثء الاجتماعي، المشكمة لمبنا الطبقات مختمؼ بيف

 ويبدو ،الطبقات الاجتماعية البسيطة مف خلبؿ فرضيا لمنظاـ الجديد انتصار إلى حتمية بصفة النياية

 .التكنولوجية بالحتمية يسمى ما عمى تؤكد الماركسية بأف التصور ىذا مف واضحا

لات والمعدات التكنولوجية عمى ثار الاستخداـ المتسارع للآلآحاوؿ كارؿ ماركس أف يقدـ تحميلب      

العلبقات الاجتماعية التي تفرضيا التكنولوجيا التي تمنع الطبقات العاممة واليشة مف إشباع الحاجات 

 الاجتماعية والنفسية في العمؿ وىذا ما يعرؼ بالإعتراب.

ه العديد مف المفكريف الذيف ينظروف إلى يضـ ىذا الاتجا :ودراسة المجتمع الحتمية التكنولوجية-2

العلبقة القائمة بيف التكنولوجيا والمجتمع عمى أنيا علبقة ضرورية، ووفقا لمحتمية التكنولوجية فإف" التقدـ 

التكنولوجي المطرد والمستمر يصبح متغيرا مستقلب لا شأف لممجتمع في توجييو أو إبطائو أو إيقافو، 



 اٌفصً اٌثأٟ الأطر النظرية والاتجاىات الفكرية لمتكنولوجيا المستوردة

 

  
70 

 
  

ليات المجتمع بصورة آعميو إلا أف يتكيؼ مع المتغيرات التكنولوجية التي تفرزىا  والمجتمع متغيرا تابعا ما

طبيعية لا إرادية، وىكذا أصبح التقدـ التكنولوجي معيارا لمرقي الاجتماعي، وقدرا لا فكاؾ منو، عمينا أف 

فقط بؿ لبقائو نقبؿ بأثاره الجانبية، وعمى المجتمع بأسره أف يسعى دوما لتحقيقو ليس ضمانا لازدىاره 

(، فالشرط الأساسي لعمميات التنمية والتطور أو الانتقاؿ مف وضع إلى 81،ص2016أيضا" )حميس،

وضع أخر  يتطمب توفر مستوى معيف مف التكنولوجيا بغض النظر عف طبيعة وتركيبة المجتمعات، 

ىذا التصور فإف أي تغير  فالتكنولوجيا بمثابة متغير مستقؿ لو الأولوية عمى جميع المتغيرات، وبناء عمى

 في التكنولوجيا أو في النسؽ الفني يؤثر بالضرورة عمى جميع الأنساؽ الفرعية الأخرى.

 أف" William OGBURN" أوغبرف ولياـ يرى: " William OGBURN"  أوغبرن اسيامات وليام -2-1

 الصناعية الإنتاج وسائؿ فأ: مثؿ اجتماعية، تغيرات إلى بالطبع يؤدي النطاؽ واسع التكنولوجي التغير

 الحديثة الحربية المعدات أف كما الصناعة، في الاجتماعية العلبقات عمى آثارىا معروؼ ىو كما الجديدة

 نجد أف الصعب مف يكوف وىكذا ،(69،ص2008" )غنيـ،لممجتمعات العسكري التنظيـ عمى أثارىا تركت

 وحده التكنولوجي التغير أف يعني لا ذلؾ ولكف اعيةالاجتم التغيرات بعض يحدث لا واحدا تكنولوجيا تغيرا

انتشارا  لاقت فكرة النظرية ىذه تضمنت وقد الاجتماعية، التغيرات أشكاؿ جميع وراء يكوف أف عمى قادر

 صفات وخصائص بعض تفسير في تستخدـ التي الثقافي التخمؼ فكرة وىي الاجتماع عمـ في كبيرا

 التنظيـ فشؿ عف معروؼ ىو ما خلبؿ مف والتوتر صراعاتكال الحديثة، الصناعية المجتمعات

 الفكرة ىذه لأف ذلؾ ،والمتسارعة ةالمتزايد التكنولوجية التغيرات مواكبة في المجتمعات ليذه الاجتماعي

 أف كما التكنولوجيا مف معيف مستوى مع تتلبءـ الاجتماعية العلبقات مف نوع أي نعرؼ أننا تفترض

 لمعناصر الاجتماعي البناء في التغير مف الدرجة نفس حدوث دوف تحدث قد السريعة التكنولوجية التغيرات

 .                  الثقافي التخمؼ وقوع إلى حتما ذلؾ يؤدي أف ودوف الأخرى الثقافية
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" في ىذا الصدد العلبقة بيف William OGBURN"  أوغبرف ولياـومف الأمثمة التي اوردىا     

اعية وتأميف العماؿ حيث أدى تعقد التكنولوجيا وتطورىا عمى ارتفاع حوادث العمؿ، إلا التكنولوجيا الصن

لا بعد مرور عدة سنوات مف بداية ظيور الثورة ‘اف تأميف العماؿ مف الحوادث تأمينا فعميا لـ يحدث 

لاجتماعية الصناعية، فالتطور المتسارع فيما يخص الآلات والتقنيات لـ ينتج عنو تغييرا في الخدمات ا

التي تتمثؿ في التأميف وقاية العماؿ مف حوادث العمؿ والأمراض المينية وىذا راجع إلى العلبقة المعقدة 

 بيف التكنولوجيا والتغير الاجتماعي.

 تغير لكؿ أساسيا عاملب عامة بصفة التصنيع" شنايدر" يعتبر: " Schneider اسيامات شنايدر" -2-2

 ميما عاملب التصنيع مف وجعؿ 1957 سنة الصناعي الاجتماع عمـ كتابو في ليذا تطرؽحيث  اجتماعي

 مصادر ثلبثة" شنايدر" حدد و، خاص بوجو الأمريكي والمجتمع عاـ بوجو الصناعي لممجتمع تفسيره في

 .العمؿ حركات وتغير التكنولوجي التغير، دارةالإ دور تغيير في المتمثمة الصناعي بالنظاـ مرتبطة رئيسية

 القوى وجمب الأرباح تحقيؽ  أجؿ مف القرارات واتخاذ الماؿ رأس توفير" في الإدارة دور يتمثؿ      

 نمو إلى يؤدي مما، لمعماؿ اللبزـ والتدريب التكويف وتقديـ التكنولوجية والوسائؿ المتخصصة الفنية العاممة

 ظؿ في الاجتماعية الحياة ورةسير  تغيير الى تؤدي الإدارة تحدثيا التي التغيرات وىذه وتطوره التصنيع

 حيف في(، 2005،حداد" )جديدة اجتماعية وعلبقات جديدة أسواؽ ظيور خلبؿ مف التكنولوجي التطور

 مستمرة بصفة الصناعي العمؿ أدوات في تعديلبت حدوثل  الإدارة جانب إلى التكنولوجي التغيير" يؤدي

(، 46ص،2002،ونزار غربي" )العامة الإدارة داؼىا مع تتماشى والتي المتطورة الآلات توفير عف ناىيؾ

 الأعماؿ حجـ زيادة أو العماؿ مف كبير عدد تسريح إلى الجديدة التكنولوجية الاختراعات تؤدي كذلؾ

، في الظروؼ الجديدة العمؿ عمى وقادرة مختصة بشرية موارد توافر تتطمب التي المتخصصة والوظائؼ

 مكانتيـ تغيير خلبؿ مف حياتيـ أنماط وتغيير لمسكاف مينيال التوزيع في تغييرات يستوجب وىذا

 .الصناعية المجتمعات عمى التكنولوجي التغيير نتائج إحدى وىذه الاجتماعية وعلبقاتيـ
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 مف تكنولوجي تغير لأي حتمية نتيجة" شنايدر" يعتبرىا والتي المنظمات في العمؿ حركات تغير أما 

 العامؿ شعور خلبؿ مف الاجتماعية مكانتو عمى تأثيرىا و عيةالصنا بالأعماؿ العامؿ ارتباط خلبؿ

 تغير أي فإف أخرى جية ومف عمالية نقابات أو عمالية اتحادات أو معينة اجتماعية لطبقات بالانتماء

 لمعمؿ جديد تقسيـ لىإ تؤدي المنظمة في تغييرات عنو ينتج التكنولوجية والمعدات الآلات عمى يطرأ

 وزيادة وميارة بخبرة تتمتع المصنع داخؿ عديدة فئات ظيور إلى يؤدي وىذا، قةدقي تخصصات يستمزـ

 غربي)جديد منتوج تقديـ عمى العمؿ أجؿ مف كمو وىذا الفردية والمسؤولية والتأىيؿ التكويف في

 (.2002،ونزار

" يدرشنا"و" أوغبرف" ولياـ مف كؿ أفكار في المتمثؿ الحتمي للبتجاه السابؽ العرض خلبؿ مف     

 ىي الحتمية النظرة فييا وقعت التي التفسيرات غير الملبئمة بعض ىناؾ أف نلبحظ، والتكنولوجيا لمتصنيع

 الأساس العامؿ ىو التكنولوجيا عامؿ" أف فكرة تبنت حيث، في الحكـ عمى التغيير في المنظمات التعميـ

 التكنولوجي والتطور التصنيع دموق ما أف نلبحظ ذلؾ ولتوضيح، المجتمع في تغييرات إحداث في والميـ

 الانتشار ظؿ في منو جزء سيقدـ الأقؿ عمى أو النامية لمدوؿ محالة لا سيقدمو ةمالمتقد البمداف في

اغير الموضوعية  النظرة في النظر وجية وتنطوي، بيف دوؿ العالـ في اطار تبادؿ الخبرات التكنولوجي

 عمى اعتمادىا إلى بالإضافة، النامية لممجتمعات والسياسية ةوالثقافي التاريخية العوامؿ عمى ترتكز التي

 النامية المجتمعات عمى يؤثر وىذا(، 38ص،1999،نزار" )التغير لإحداث ميـ كعامؿ التصنيع عامؿ

 الدوؿ بركب والالتحاؽ دائرة التبعية  مف لمخروج الأمثؿ النموذج ىو التصنيع أف فكرة تتبنى التي

 مجالاتيا مف كثير في التكنولوجية الأعماؿ أف:" السيد العاطي عبد السيد يقوؿ ددالص ىذا وفي، المتقدمة

 تصبح بذلؾ فيي، اجتماعية لحاجات استجابة الواقع في تظير بؿ عدـ إلى نتيجة أو عدـ مف تظير لا

 في ىالأخر  المتغيرات كؿ عميو تعتمد مستقلب متغيرا أو أساسيا عاملب كونيا مف أكثر أخرى لعوامؿ نتيجة

 (.39ص،1999،نزار")المجتمع
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 النسؽ أف اعتبار في بارسونز تالكوت تحميلبت تتمثؿ والتكنولوجيا: "Parsons" تالكوت بارسونز -3

 عف عبارة بارسونز حسب فالمجتمع، الاجتماعية الظاىرة دراسة في التحميؿ عناصر مف ساسيأ عنصر

 النسؽ لجعؿ وظيفيا بينيا في تترابط التي ةالفرعي الأنساؽ مف مجموعة مف يتكوف عاـ اجتماعي نسؽ

 .المجتمع متطمبات حسب وظائفيا أداء عمى الفرعية الأنساؽ قدرة خلبؿ مف وتقدـ استقرار حالة في العاـ

  فالتكنولوجيا حسب بارسونز عنصر أساسي في بناء أي منظمة بغض النظر عف الحجـ أو التعقيد

شمؿ كؿ مف المستوى الفني، الإداري والنظامي تمثمت فيما ووفقا لذلؾ حدد ثلبثة مستويات أساسية ت

 ( 343،ص1993يمي : )محمد،

 ىداؼ الرئيسية لمتنظيـ وذلؾ مثؿ المستوى الفني يتعمؽ بالترتيبات المادية التي تساىـ في تحقيؽ الأ

 النظاـ التكنولوجي الذي يعمؿ عمى إنتاج السمع والخدمات.

  سائؿ الداخمية المتعمقة بالتخطيط والتنسيؽ.دارة المإالمستوى الإداري يتناوؿ 

 .المستوى النظامي يسعى لتحقيؽ التكامؿ بيف التنظيـ والبيئة الخارجية 

إف اعتبار "التنظيـ كنسؽ اجتماعي يتطمب الاىتماـ بالتكنولوجيا ومدى علبقتيا بجوانب التنظيـ      

جتماعية، ىذا الأمر يؤكد أف التغير الذي المختمفة ودورىا في تشكيؿ السموؾ والعلبقات والعمميات الا

يحدث بفعؿ عامؿ التكنولوجيا ينبغي أف يكوف متوافقا مع الالتزامات القيمية الأساسية، وىذا يعني أف تأثير 

التكنولوجيا لا يمس جانبا معينا مف جوانب النسؽ الاجتماعي بؿ يشمؿ عدة جوانب" )غربي 

ثار في تعدد الوظائؼ مف خلبؿ تقسيـ العمؿ وتبايف (، وعميو تمثمت ىذه الآ38،ص2002ونزار،

وفي ىذا الإطار تطورت التنظيمات الصناعية العممي والتكنولوجي،  الوظائؼ والانشطة الفنية بسبب التقدـ

وتفرعت ىياكميا وأقساميا وىذا ما أدى الى زيادة حاجات التنظيمات الصناعية لتخصصات وظيفية جديدة 

 لتكنولوجي رغبة منيا في زيادة الفعالية والرفع مف إنتاجية العمؿ.جراء التطور التقني وا
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يعتبر اتجاه النسؽ الاجتماعي الفني امتدادا للبتجاه البنائي الوظيفي  :الفني الاجتماعي النسق اتجاه-4

بانطلبقة مف عدة مسممات فكرية أىميا مسممة التنظيـ نسؽ اجتماعي حيث تطرؽ رواد ىذا الاتجاه إلى 

اد التنظيمية التي تجاىميا معظـ رواد الاتجاه البنائي الوظيفي في دراستيـ لمتنظيمات، فاتجاه النسؽ الأبع

الاجتماعي الفني ظير مف خلبؿ ملبحظة السموؾ في التنظيمات الاقتصادية مف خلبؿ دراسة بعض 

 والعلبقات السائدة فيو. القضايا، ويسعى ىذا الاتجاه إلى دراسة أثر الجوانب التكنولوجية عمى بناء التنظيـ

  ترجع بدايات الاىتماـ بالاتجاه الفني الاجتماعي إلى أواخر الخمسينات مف خلبؿ عدة دراسات قاـ بيا

مجموعة مف الباحثيف في معيد تافستوؾ البريطاني لمعلبقات الانسانية عمى مجموعة مف مناجـ الفحـ 

ات الدراسات السابقة مف طرؼ فرؽ ، حيث أدت دراسة فرضي1958و 1950خلبؿ الفترة ما بيف 

" و تريست Emeryالبحث إلى ظيور مصطمح الأنساؽ الاجتماعية الفنية بداية في اسيامات إمري "

"Trist " 

 :" W.F.White" وايت فوت إسيامات ويميام-4-1

و إطارا نظريا تمثؿ في محاولت 1959" سنة W.F.Whiteقدـ الباحث الأمريكي ويمياـ فوت وايت "      

بعد استقراء   "G.Homansربط العلبقات الإنسانية بالأبعاد التكنولوجية، مستعينا بأفكار جورج ىومانز"

ثلبثة مستويات ميدانية أجريت في التنظيـ، واستند إلى ثلبثة أبعاد في تحميؿ التنظيـ ىي: التفاعؿ، 

قات متبادلة بيف ىذه والنشاطات، والعواطؼ، وحيف استخدـ وايت ىذه المفاىيـ أباف عف وجود علب

الأخيرة، حيث استخدـ وايت ىذه المفاىيـ لمربط بينيا وبيف التنظيـ بما في ذلؾ الجانب التكنولوجي، ولقد 

منح وايت أىمية خاصة لمتكنولوجيا في دراسة التنظيـ وتفسير التفاعؿ والعواطؼ السائدة فيو، إذ يرى أف 

سمبية نحو الإدارة والمنظمة، كما أظير أف نظاـ خط التجميع في المصنع يؤدي إلى ظيور عواطؼ 

 (.1985الانتاج المستند إلى جماعات العمؿ يوحد موقفيـ نحو الإدارة )الحسيني،
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محاولة لفيـ  "L.Saylesليونارد سايمز" مف جية أخرى قدـ: "L.Saylesإسيامات ليونارد سايمز"-4-2

يا عف بطء تكيؼ جماعات العمؿ مع التغيرات علبقة التكنولوجيا بنمو جماعات العمؿ، توصؿ مف خلبل

البنائية التي تطرأ عمى التنظيـ الصناعي، وتوصؿ سايمز مف خلبؿ ذلؾ إلى أف التكنولوجيا السائدة في 

المصنع ىي التي تشكؿ نمط جماعات العمؿ، وقد مكف اعتماد سايمز عمى المدخؿ التكنولوجي مف إدراؾ 

خر، يؤثر عمى آوت في الميارات وتباينيا مف تنظيـ صناعي إلى تمؾ الحقيقة التي تقوؿ "بأف التفا

(، مف خلبؿ ما سبؽ نجد 81،ص2010تصرفات العماؿ وسموكياتيـ وحتى أىدافيـ المشتركة" )حمزاوي،

أف التفاعؿ بيف جماعات العمؿ قد لا يؤدي إلى التوازف والتكامؿ، بؿ يؤدي إلى حدوث صراع داخؿ 

صوص تأكيده لدور التكنولوجيا بوصفيا عاملب لمسموؾ قائلب" أف ما يطمؽ المنظمات،  ويذىب سايمز بخ

عميو العنصر الإنساني ىو نتاج لمقرارات التكنولوجية، ذلؾ النتاج الذي يمكف التنبؤ بو إذا ما شخصنا 

 (.342،ص2018ودرسنا ىذه القرارات" )بوشبور،

ة كبيرة مثؿ تجميع المعدات القطع الصناعية ومف الواضح أف المنظمات التي تعتمد عمى الآلة بنسب      

تؤدي حتما إلى ربط العامؿ فيزيقيا بالآلات أو بورشات العمؿ وتؤثر في انتمائو لجماعات العمؿ بشكؿ 

واضح، ناىيؾ عف تأثير التكنولوجيا عمى علبقات العماؿ بالإدارة بسبب ارتفاع مستوى الضغوط المينية 

لات، فالتجديد التكنولوجي يفرض منطؽ معيف ومحدد مف العلبقات داخؿ التي تنتج عف العمؿ بواسطة الآ

 الأوساط العمالية.

حوؿ تأثير  1934سنة  "Blauner" بمونرفي دراسة أجراىا  :"Blaunerاسيامات بمونر "-4-3

لتعدد  نتيجة تحدث اغتراب حالة ىناؾ أف مفادىا فرضية مف فييا انطمؽالتكنولوجيا عمى التنظيـ، حيث 

 الرئيسي السبب تعتبر الحديثة التكنولوجيا أف تبنى فكرة  حيث ،نماط التكنولوجية السائدة في التنظيـالأ

 في الاغتراب حدوث إلى تؤدي التكنولوجيا مف أنماط بوجود آمف الفكرة ىذه مف وانطلبقا الاغتراب، لوجود

 قضية أتبنى أنني واضحا يبدو ذاوىك" بقولو بمونر إليو يرمي ما ويتضح مختمفة  أخرى بأنماط مقارنتيا
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 لممصنع الاجتماعي بالتنظيـ وعلبقتو العمؿ لعمميات التكنولوجي بالتنظيـ العامؿ علبقة أف ىي أساسية

 الإحساس مف أكثر بالمراقبة الإحساس عممو في خيّر قد العامؿ ىذا كاف إذا ما يحدداف المذاف ىما

ونر قد تصور نظما تكنولوجية محددة تسيـ في (، ويلبحظ أف بم194ص ،2007" )كعباش،بالسيطرة

وجود الاغتراب عمى غرار الأنماط الأخرى، وىذا الاختلبؼ يتبايف أكثر عند مقارنة حالة العماؿ بيف 

الصناعات الحرفية البسيطة و بيف الصناعة التقنية في المؤسسات الصناعية الكبرى، ويظير جميا ىذا 

 تاحة لكؿ مستوى معيف مف الصناعات.الاختلبؼ بسبب اختلبؼ الموارد الم

وقد خمصت دراسة بمونر إلى الاىتماـ بالمظاىر الأخرى لمعلبقات الاجتماعية التي تتأثر بدرجات    

عالية بالتكنولوجيا السائدة في التنظيـ، حيث ركز في دراستو عمى طبيعة الوظائؼ التي يقوـ بيا العامؿ 

ستقلبلية التي يشعر بيا العامؿ أثناء تنفيذه للؤنشطة داخؿ أىداؼ وظائفو وكذلؾ أشار إلى درجة الا

 التنظيـ عمى غرار العلبقات الاجتماعية التي تتمايز في نشأتيا بيف العماؿ والإدارة.

يعتبر الاتجاه السوسيوتقني مف الاتجاىات اليامة في عمـ اجتماع التنظيـ،  المدرسة السوسيوتقنية:-5

بيف النساف والآلة، والعامؿ والتكنولوجيا عمى وجو الخصوص باعتبار قياـ والذي تناوؿ التفاعؿ الحاصؿ 

العمؿ الإنساني عمى ثلبث متطمبات جوىرية تتمثؿ في المادة الأولية، أدوات العمؿ المتمثمة في العتاد 

ساف المناسب لأداء العمؿ وقوة العمؿ المتمثمة في الموارد البشرية، فينتج عف التفاعؿ الحاصؿ  بيف الإن

والمعدات بغرض تحويؿ المواد الأولية إلى منتوجات تغذي وتشبع حاجة الأفراد والمجتمع ، وسنقدـ بعض 

الإسيامات البارزة في علبقة الفرد بالأبعاد التكنولوجية، والتي ساىمت في تطور الاتجاه السوسيوتقني 

 والمتمثمة فيما يمي: 
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   "JOAN WOODWARDاسيامات "جوان وودوارد "-5-1

 وودوارد جواف" "JOAN WOODWARD"  الصناعي وكانت ليا عدة دراسات  الاجتماعباحثة في عمـ

موضوع التكنولوجيا  في المنظمات حيث تناولت العمميات الإنتاجيةأىميا تحميؿ أثر تكنولوجيا  ميدانية 

صناعية تقع في وقد قامت الباحثة بتطبيؽ فرضية البحث عمى مئة شركة  وعلبقتيا بالييكؿ التنظيمي،

في المممكة المتحدة البريطانية واستغرقت مدة الدراسة ما يقارب الخمس سنوات  "Essex"مدينة اسكس

 (121،ص1994واعتمدت معايير قياس التكنولوجيا المتمثمة فيما يمي: )علبـ،

  يتـو تاجية الإن العمميات في الافراد العامميف عمى يعتمد ىذا النسؽ: نتاج الصغير أو بالقطعةنسق الإ 

 يتميز بخصائص مختمفةمنتج  وكؿ العملبء، طمب حسب الواحدة الدورة الإنتاجية في وحدة تصنيع

توافر ميارات وخبرات معينة لدى بؿ العامؿ الميـ  مسبؽ لتخطيط يتطمبولا  الأخرى عف المنتجات

 العامميف.

 الأجزاء مف عدد تجميع جنتاالإ خطوط يتمثؿ في توليالإنتاج الواسع: أو  نسق الإنتاج الوفير 

والأجيزة المنزلية واليواتؼ وينتشر ىذا  السيارات صناعة في الحاؿ  كما لممنتَج المكونةو  المختمفة

 يتدخؿ ولا المستقبمية لمطمبات التخزيف بغرض الإنتاج زيادة مع النمط لانخفاض تكاليؼ الوحدة

في ىذا النمط الاعتماد الكمي عمى ، حيث يتـ المنتًج مواصفات تحديد في مباشر بشكؿ العملبء

 المخططات التقنية المستوردة لجميع المنتجات دوف إحداث أي تغيير في الأجزاء.

  بواسطة الإنتاجية العممية تتـ، حيث معقدةة فني عممية ىيأو المستمر:  نتاج المتكررنسق الإ 

 كصناعة محدودة غير زمنية رةلفت الطريقة بنفس المنتَج نفس إنتاج ويتـوالتقنيات المتطورة  الآلات

الأسموب الالتزاـ بتنفيذ مياـ ويتمثؿ دور العماؿ في ىذا الدقيقة والمجيرية،  والصناعات النفط تكرير

 التي تتطمبيا عممية الإنتاج. الإشراؼ والمراقبة والصيانة وغيرىا مف العمميات التقنية
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مما كاف لنوع مف الإنتاج رقـ مرتفع حسب مف خلبؿ تقنيات الإنتاج أنو "ك وارد جواف وودلاحظت    

أنماط الإنتاج الثلبثة كمما كانت الإنجازات قابمة لمتوقع وكمما زاد اعتماد المؤسسة عمى التوقع والمراقبة" 

(، وقد توصمت الباحثة مف دراستيا أف درجة التعقيد التقني والتكنولوجي ليا أثر 70،ص2013)الإدريسي،

ائصو ومستويات السمطة، وذلؾ مف خلبؿ توجيو دراستيا نحو البحث عف عمى الييكؿ التنظيمي وخص

مدى ملبءمة درجة التعقيد التقني بخصائص الييكؿ التنظيمي، وتوصمت إلى أف عدـ التلبؤـ يحصؿ 

عندما تكوف خصائص الييكؿ التنظيمي لا تتوافؽ مع خصائص التكنولوجيا المستعممة في مراحؿ الإنتاج، 

تناقص مستويات الأداء وظيور مشاكؿ تنظيمية تمزـ الإدارة بإعادة تكييؼ الييكؿ  وىذا ما يؤدي إلى

 (.2013التنظيمي مع التكنولوجيا الجديدة )الخفاجي والغالبي،

يجابية بالنسبة لكؿ  وارد جواف وودكذلؾ أبانت أعماؿ      عمى أنو ليس ىناؾ بنية يمكف اعتبارىا حسنة وا 

ة تتعمؽ أساسا بالتكنولوجيا المستعممة في مراحؿ الإنتاج، واتفؽ العديد مف التنظيمات، بما أف ىذه البني

حوؿ تأثير حجـ التنظيمات بشرط تحديد معنى تكنولوجيا الإنتاج   وارد جواف وودالمفكريف مع الباحثة 

 المذاف تمحورت "Burnes" وبيرنيز"Stalkerحسب أراء الباحثة، وفي ىذا الإطار وافقيا كؿ مف ستالكر" 

دراساتيـ حوؿ العلبقة بيف البنية والبناء التنظيمي حيث توصؿ الباحثاف  إلى نموذجيف لإدارة التنظيمات 

لي ويتميز بالتسمسؿ الرئاسي في أداء الأنشطة والمياـ وىذا يتطمب درجة كبيرة مف أوليما النموذج الآ

ذج الثاني فيو النموذج العضوي التخصص واستمرار الاتصاؿ الرأسي بيف المستويات المركزية وأما النمو 

 (.2003ويتطمب التجديد المستمر للؤدوار )حداد،

لي يؤكد عمى أىمية الوسائؿ التقنية والتكنولوجية في تحديد الأدوار لآوخلبصة القوؿ  أف النموذج      

ة،  داخؿ التنظيمات بوضوح أكثر غير أنو في ظؿ التغييرات المستمرة للؤنماط التكنولوجية المستعمم

تتحوؿ دراسة التنظيمات نحو النموذج العضوي وذلؾ لصعوبة التنبؤ بالتغييرات التي تظير عمى 

"توصمت إلى وجود علبقة بيف التقانة وىندسة النظـ والييكؿ   وارد جواف وودالتنظيمات، وبالرغـ مف أف 
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ؿ التنظيمي، إلا أف الشؽ التنظيمي، عبر ربطيا فاعمية المنظمة بطبيعة التلبؤـ بيف التكنولوجيا والييك

الاجتماعي أصبح يظير كمتغير تابع في المعادلة، ولـ تعط صفة المساواة بيف الجانب الاجتماعي 

 (.346،ص2018والتقني مثمما قدمو تريست ويامفورث" )بوشبور،

مف  "Tristوتريست " "Emeryإمري "تعتبر دراسة : "Trist" وتريست "Emeryاسيامات إمري " -5-2

"، والتي أجريت بمناجـ الفحـ ببريطانيا، وما يميز ىذه Tavistmسات الميمة في معيد  تافستوؾ "الدرا

الدراسة عف غيرىا ىو اعتمادىا عمى مدخلبت جديدة تمثمت في إدخاؿ آلات حديثة لورشات العمؿ 

ديثة  يؤدي المتواجدة عمى مستوى المناجـ، ويفترض أصحاب الدراسة سابقة الذكر أف العمؿ  بالآلات الح

إلى الزيادة في كميات الإنتاج، إلا أف النتيجة كانت عكس التوقعات السابقة حيث تناقص مستوى الإنتاج 

بإجراء عدة ملبحظات  "Tristوتريست " "Emeryإمري "بشكؿ كبير، لفيـ أسباب ذلؾ قاـ الباحثاف 

 (2002عممية عمى مجموعتيف مف العمؿ بطريقتيف مختمفتيف، كما يمي: )سالـ،

  : تـ الاعتماد عمى الأسموب التايموري في أداء العمؿ لأفراد ىذه المجموعة، المجموعة الأولى

واقتصرت عمى تنفيذ أنشطة بسيطة وعادية، تميزت ىذه المجموعة بكثرة الصراعات والاختلبفات بيف 

تخصص بالإضافة إلى ارتفاع معدلات الغياب والتغيب عف العمؿ، كذلؾ غمب عمييا ال أعضائيا

 لات عدـ الرضا وازدياد معدلات النزاعات العمالية.اح أدى إلى ظيورالدقيؽ في أداء العمؿ وىذا ما 

  :اختمفت حالة المجموعة الثانية عف المجموعة السابقة مف خلبؿ تبني أفراد المجموعة الثانية

أنشطة ومياـ في  عمؿ عممية مبنية عمى أساس إثراء العمؿ والقدرة عمى أداء عدة لطرائؽالمجموعة 

نفس الوقت وتميزت باىتماـ جميع أفرادىا بزيادة معدلات الأداء والإنتاج والقدرة عمى استعماؿ المعدات 

 التكنولوجية .

وتمثمت أبرز نتائج ىذه الدراسة بخصوص المجموعة الأولى التي تتصؼ ببنية معقدة، ولا ييتـ الفرد      

درتو غمى أداء جزء بسيط مف عممو بالإضافة إلى محدودية منيا بأداء أنشطة إضافية ومتنوعة و ق
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العلبقات الاجتماعية بيف أفرادىا، وفي بالمقابؿ تميز أفراد المجموعة الثانية بالرغبة والقدرة عمى أداء عدة 

أنشطة في نفس الوقت و قدرتيـ عمى رفع معدلات الأداء وبالتالي زيادة الإنتاج، وما يلبحظ عمى أفراد 

 تيف أنيما يعملبف عمى نفس التكنولوجيا.المجموع

حوؿ دراسة مظاىر التغير في تنظيـ جماعات  "Trist" وتريست "Emeryإمري "إف محاولات كؿ      

العمؿ وتأثرىا بالتكنولوجيا في مناجـ استخراج الفحـ، توصمت إلى ضرورة استخداـ المعدات التكنولوجية 

ديثة أظيرت الحاجة لمتخصص وتقسيـ العمؿ، كما تطمبت زيادة في مجاؿ العمؿ، حيث أف التكنولوجيا الح

مستويات التنسيؽ والاتصاؿ بيف الأفراد والمستويات التنظيمية وكذلؾ القدرة عمى أداء عدة عمميات 

إنتاجية في الوقت المناسب والمخصص لذلؾ وىذا ما زاد مف  مستوى المسؤولية تجاه أداء المياـ المسندة 

 لكؿ عامؿ. 

 :ماىية التكنولوجيا المستوردة ا: ثاني

العامؿ الأساسي  ىاار عتبباكبيرا و  ىتمامااالتكنولوجي  لابتكاروامتكنولوجيا لأعطت الدوؿ المتطورة       

وتحقيؽ التنمية  وزيادة الفعالية التنظيميةالإنتاجية  كفاءةال في تحقيؽوالفعاؿ والرئيسي في عصرنا  

كميا  عتمادااو لا توجد دولة في العالـ تعتمد أن نتباهلبلمجالات والممفت والتقدـ في جميع ال قتصاديةلاا

 لاعتمادا اإلا أف ىذ بالتكنولوجيا الأجنبية، ستعانةلاابؿ أنو لا بد مف  عمى التكنولوجيا المبتكرة والمتطورة،

شبو كامؿ عمى  عتمادلاانجد أف و تزايد بشكؿ كبير في الدوؿ النامية والدوؿ العربية خاصة يعمى الخارج 

لتكنولوجيا المستوردة مف طرؼ الدوؿ النامية، فالتكنولوجيا المستوردة ذات أىمية بالغة بسبب إسياميا في ا

تنتمي لممؤسسة التي تحوزىا ولمدولة التي  جتماعيةوا اقتصاديةعرفة الفنية وبما تعود مف مكاسب نشر الم

 والتطور. ستمرارلبلؽ تنمية قابمة الأداة الضرورية لتحقي ليا ىذه المؤسسة، كما أنيا

 ما يمي: تتمثؿ خصائص التكنولوجيا في خصائص التكنولوجيا:-1

 .التكنولوجيا عمـ مستقؿ لو أصولو وأىدافو ونظرياتو 
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  المعرفة الجديدة.التكنولوجيا عمـ تطبيقي يسعى لتطبيؽ 

  ُالأفراد والمجتمعات.حياة  سيرالتكنولوجيا عممية ت 

 مدخلبت وعمميات ومخرجات. تتضمف  التكنولوجيا عممية 

  دارة.لإالخاصة بالتصميـ والتطوير وا الوظائؼالتكنولوجيا عممية شاممة لجمع 

 نات.و التكنولوجيا عممية ديناميكية أي أنيا حالة مف التفاعؿ النشط المستمر بيف المك 

  عمى مستوى المجتمعات والمؤسسات والأفراد. مشكلبتالالتكنولوجيا تيدؼ إلى حؿ 

 التكنولوجيا متطورة ذاتيا تستمر دائما في عمميات المراجعة والتعديؿ والتحسيف 

 (.18-17،ص ص،1992)بوجمعة،

يوجد العديد مف التقسيمات التي تخص التكنولوجيا وتعددت ىاتو التقسيمات  نواع التكنولوجيا :أ -2

 كالتالي:

لى قسميف رئيسيف ىما إمكوناتيا  : تقسـ التكنولوجيا حسبأنواع التكنولوجيا حسب مكوناتيا-2-1

 (9،ص2010كالآتي: )الفياض،

 ىي التكنولوجيا المتجسدة في أدوات الإنتاج( :hardware technologyالتكنولوجيا الصمبة )-2-1-1

السمع الوسيطة والمعامؿ الجاىزة ، وبإمكاف الدوؿ المستوردة الكشؼ عنيا عف طريؽ و المعدات والآلات و 

ات ودراسة أجزائيا الأصمية ثـ أعادة تركيبيا، وتعد الياباف نموذجا مبدعا في عممية نقؿ فؾ الأجيزة والمعد

الماكنة الأولى بالاستيراد والثانية بالإنتاج )التكنولوجيا الصمبة والتي كاف شعارىا مع مراحؿ التصنيع الأوؿ 

 .(المحمي

استخداـ الخبرات الأجنبية  تأتي مف خلبؿ :(software technology)التكنولوجيا المينة -2-1-2

لبت ولكف مف جوالمؤسسات الاستشارية أو شراء براءات الاختراع وبرامج الحاسب الالكتروني والكتب والم

الممكف اكتسابيا( أو بعض عناصرىا )مف خلبؿ التعميـ والممارسة العممية إذا توفر مستوى مف التطور 
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يب العممي والميني، كما أنيا تشكؿ جزأ لا يتجزأ مف الاقتصادي والقدرة الوطنية عمى التأىيؿ والتدر 

الإطار الحضاري الذي تنشأ فيو( أي تتمثؿ في معرفة واستخداـ وصيانة وتطوير التكنولوجيا الصمبة 

البحوث العممية المبتكرة إلى تطبيقات عممية وعممية مفيدة في النشاطات  نتائج تعمؿ عمى تحويؿو 

التي تؤدي إلى تطوير القدرات التكنولوجية لأي بمد أو  جمف النماذ جنموذ، حيث يعتبر ىذا الالاقتصادية

  مؤسسة.

توافر  تتطمب استخداميا كفاءة وأفّ  نقمو، يسيؿ مادياً  شيئاً  ليست التكنولوجيا أفّ  وتجدر الإشارة إلى     

  :تيكالآ ىي ميمة متطمبات ثلبثة وىناؾ التكنولوجيا بنقؿ تتعمؽ التي المتطمبات مف العديد

 والاقتصادية  والفنية والتخطيطية والتنظيمية الإدارية وتشمؿ العوامؿ :لمنقل قابمة غير متطمبات

 .والمالية

 لاختيار وتركيب والعممية العمميةرات والمياالخبرات  وتشمؿ :خاصة بشروط لمنقل قابمة فنية متطمبات 

 .الحديثة والمعدات الآلات وتطوير وصيانة وتشغيؿ

 الغيار  وقطع والمعدات كالآلات لمنقؿ القابمة ىي السمع : الرأسمالية بالسمع لمتجسدةا المتطمبات

 .(84-83ص ص ،2015)بف شيحة، لمتكنولوجي الوسيطة والسمع

لذا فالتكنولوجيا في العالـ الثالث إما أف تكوف بدائية أو حديثة مستوردة مف الدوؿ المتطورة               

تختمؼ التكنولوجيا حسب الصفة ف أدواجية التكنولوجيا في الدوؿ النامية ويمكف وىذا ما يعرؼ بخاصية از 

جية وقابميتيا لمتعديؿ  و تحقيقو مفأليو إالتي تـ التركيز عمييا، وانطلبقا مف اليدؼ الذي تريد الوصوؿ 

 .خرىأوالتغيير وخمؽ التفاعؿ بيف مختمؼ القطاعات والمجالات مف جية 
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 يمكف تصنيفيا حسب الملبئمة كما يمي: جيا حسب الملاءمة:أنواع التكنولو -2-2 

وتتمثؿ في رأس الماؿ البشري، أو في المعدات " Embodied" تكنولوجيا مجسدة خشنة-2-2-1

أجيزة ، أجيزة الياتؼ، اتالسيار مثؿ وفي السمع الاستيلبكية  والمعداتوالآلات والتجييزات 

 ،...الخ."التمفزيوف

فيذه لا تأخذ أشكالا مادية  "Software" ة" أو ناعمDisembodiedمجسدة "تكنولوجيا غير -2-2-2

البحوث  نتائجفيي تتمثؿ في المعرفة المتعمقة بصيانة وتوطيف وتطوير التكنولوجيا المجسدة وتحويؿ 

 عممية وعممية مفيدة في النشاطات الاقتصادية والاجتماعية وبرامج العممية المبتكرة إلى تطبيقات

 ة.والإنتاجي

 يمكف تقسيميا أيضا إلى ما يمي::  الجغرافي نتشارالا أنواع التكنولوجيا حسب -2-3

 ينتشر ىذا النمط في الدوؿ المتطورة.: تكنولوجيا متقدمة كثيفة رأس المال -2-3-1

تنتشر ىذه التكنولوجيا في الدوؿ النامية مثؿ مصانع الزجاج : تكنولوجيا تقميدية كثيفة العمالة-2-3-2

 .د الغذائية وغيرىاوالموا

، حيث يعتبر ىذا النوع ملبئـ الدوؿ النامية الوصوؿ إلييا تسعى: وىي التي وسيطةتكنولوجيا -2-3-3

 (.236،ص2011)بولعيد،لمدوؿ المستوردة مف خلبؿ تناسب مكوناتيا مع قدرات الأفراد

 ،1998لى )بمخيري،إساس مواضيعيا أتقسـ التكنولوجيا عمى  أنواع التكنولوجيا حسب مواضيعيا:-2-4

 :(9ص

 المنتوج النيائي. تركيب : وىي التكنولوجيا المستخدمة فيتكنولوجيا المنتوج-2-4-1

 ع وعمميات التركيب والمراقبة.يصنتفي عمميات ال تستخدـ  تكنولوجيا أسموب الإنتاج:-2-4-2

صميـ بمساعدة : وىي المستخدمة في نشاطات التصميـ في المؤسسة كالتتكنولوجيا التصميم-2-4-3

 ، ينتشر استخداـ ىذا النمط في تجسيد المنتجات عمى شكؿ مقاطع فيديو قبؿ تصنيعيا.الإعلبـ الآلي
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: وىي المستخدمة في معالجة مشاكؿ التصميـ  والتنظيـ كتسيير  تدفقات تكنولوجيا التسيير-2-4-4

 واد الأولية وغيرىا.رد مثؿ برامج تسيير الموارد البشرية، برامج تسيير المالموارد والموا

: وىي التي تستخدـ في معالجة المعمومات والمعطيات والاتصاؿ، تتزايد تكنولوجيا المعمومات-2-4-5

أىمتيا باستمرار نظرا لمدور الذي تمعبو في جزء مف عمميات التسيير، الذي يعتمد عمى جمع ومعالجة 

سيا المؤسسات بغية تسيير أنظمتيا ، يتجسد ىذا النمط في المنصات المعرفية التي تؤسالمعمومات

 المعموماتية والمحافظة عميو.

تتمثؿ المكونات الاساسية لمتكنولوجيا فيما يمي  : ت الاساسية لمتكنولوجياالمكونا-3

 ( يوضح ىذه المكونات:03والشكؿ رقـ  ) (، 38،ص2007)اللبمي،

 .الأساسية لمتكنولوجيا المكونات( : ٠ٛضخ 71اٌشىً رلُ  ) 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .(83,ص7002)اللامي, اٌّصذر:

لمتكنولوجية في المؤسسة، أي  لمكونات : ىي الجزء الأساسيالمكونات التكنولوجية الجوىرية-3-1

 المؤسسة في السوؽ تساىـ في تطوير قدراتعبارة عف الجوانب التقنية التي 

سسة و بيئتيا، مف خلبؿ العلبقة مع العالـ الخارجي : وىي حمقة ربط بيف المؤ المكونات الخارجية-3-2

 والمؤسسات التعميمية والبحثية والاستشارية  والأمور السياسية والجيات المحمية.

 المكونات الخارجية

 عمميات التطوير

المكونات  ت التكميميةالمكونا
 التنظيمية

المنتجات 
 والخدمات

المكونات التكنولوجية 
 الجوىرية
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العوامؿ المساعدة والمتمثمة في  توافر : لتطبيؽ التقنيات الجديدة يتطمبالمكونات التنظيمية-3-3

جراءات اللبزمة لاتخاذ القرارات، الييكؿ التنظيمي، ميارات الموارد البشرية، الإ العناصر التالية

 الاستراتيجيات وثقافة المؤسسة.

: وتحتوي عمى عمميتيف رئيستيف تستند عمييما التكنولوجيا في المؤسسة، العممية عمميات التطوير-3-4

في عمميات  تتمثؿ الأولى: تطوير المنتجات والخدمات التي تكوف قيمة عالية لمزبائف، والعممية الثانية

والتي تساعد عمى تطوير العمميات الإنتاجية أو التصنيعية التطوير التكنولوجي والتي تعد جوىرية 

 بالمؤسسة.

: وىي مجموعة القدرات الداعمة لمتكنولوجيا لتحقيؽ النجاح في أداء عممية المكونات التكميمية-3-5

 بيع والتصنيع.التكنولوجيا كنظـ المعمومات والتوزيع والخدمات ما بعد ال

يتمثؿ التأثير التي تحدثو التكنولوجيا عمى مستوى  ثر التكنولوجيا عمى المؤسسات الاقتصادية:أ -4

  .(2017: )اعراب،سة وعممياتيا الإنتاجية فيما يميىيكؿ المؤس

 بنية الإدارة العامة بما في ذلؾ الخبراءـ ثلبث بنى ىيضتغيير البنية الوظيفية في المؤسسة التي ت : 

والميندسيف والمشرفيف ذوي الخبرة الكبيرة في الشؤوف التقنية والتسيير والمالية والمحاسبة والتنظيـ 

 والعماؿ عمى خطوط الإنتاج . 

  الجديد التقسيـ إعادة تصميـ الوظائؼ وتطويرىا بدمج عدة أنشطة في عممية واحدة، تماشيا مع

 لأنشطة الصناعية والتقنية.لمعمؿ والمدخلبت التقنية المساعدة في التحكـ في ا

  تطور الجانب الإداري التنظيمي، الذي ييتـ بالمورد البشري ويعتني بتنمية مياراتو وزيػادة معارفو

 الإبداعية تماشيا مع التطور التكنولوجي. قدراتوو 
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 معدلات امة والتي يمكف حصرىا في عالاستفادة مف التكنولوجيات الجديدة لتحقيؽ الأىداؼ ال

، الاستجابة الأسرع لطمبات جديدة والجودة الأفضؿ والتكمفة الأقؿ، والقدرة عمى التنويع والتالإنتاجي

 السوؽ والوصوؿ الأسرع لمعملبء، والتواصؿ الإيجابي مع المورديف .

  بالإضافة إلى تفكيكيا استخداـ أساليب عممية متعددة لتييئة الظروؼ الملبئمة لمتكنولوجيات الجديدة

 ومكوناتيا بغرض الاستفادة منيا.لمعرفة جوىرىا 

  ،التوسع في العلبقات مع المورديف بإدماج نظـ الإنتاج مع برامج التوريد لمتخمص مف المخزوف

 واستثمار تكنولوجيا المعمومات في تطبيؽ نظـ الإنتاج في الوقت. 

دخاؿ تقنيات وعتاد جديد يتطمب توفير موارد بشريأإف عممية تغيير      ة  متخصصة نماط العمؿ وا 

عباء مالية لاقتنائيا، ولكف تييئة البيئة لاستقباؿ ىذه التكنولوجيات مف خلبؿ تنمية الموارد البشرية أو 

لى  خطط استراتيجية عممية، إوتغيير السموكيات المتأصمة في عدد كبير مف عماؿ المؤسسة، يحتاج 

 .ي خصوصية الفرد والجماعةتأخذ بعيف الاعتبار كؿ المتغيرات الرئيسية والثانوية الداخمة ف

ىـ ما يميز عصر الثورة العممية والتكنولوجية ىو التغير المتسارع أف إالتغير التكنولوجي المعاصر:  -5

لى إىميا انتقاؿ الاقتصاد العالمي أ ثارآفي تطوير القدرات التكنولوجية والمعرفية والذي نتج عنو عدة 

ساسي صبحت المعرفة المصدر الأأذ إالذكاء الاصطناعي، الاقتصاد المرتكز عمى التقانة والمعرفة و 

ىميا )عمار محمود وثائر أخذت تتوزع في اتجاىات عدة أىذه الاثار  ،لتطور المجتمعات والمؤسسات

  (:2018محمود،

تشيد المؤسسات الصناعية والمتطورة في الدولة المتقدمة إنتاج خدمات بروز الصناعات الذكية :  -5-1

لى تغيرات إدت أتوفير سمع ذات جوة كبيرة في ظؿ استخداـ التقنيات الحديثة، ىذه الأخيرة  متطورة جدا و

نتاج وتطوير الصناعات القائمة دارة الإإساليب جديدة في أدخاؿ إديناميكية واسعة النطاؽ وساعدت عمى 

ج في الياباف لى ظيور ما يعرؼ بالصناعات الذكية، فأصبح الإنتاإأدت  ، حيثنتاجيالإالنمط  جديدوت
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لكترونيات الدقيقة كثر عمى كثافة المعرفة، فصناعة الإأوامريكا والصيف وكوريا وتايواف يعتمد 

دوات المكائف وصناعة الأدوية خير دليؿ عمى ذلؾ ولابد أوالتكنولوجيات الحيوية والاتصاؿ والمعمومات و 

ث الاقتصاد؛ وذلؾ لكونيا واحدةً مف تايواف، الدولة السابعة عشر عالمياً مف حيلى دولة إمف الإشارة 

الدوؿ الرائدة في تصنيع مُنتجات الكمبيوتر، والحواسيب وتتميّز تايواف بتعدد صناعاتيا مثؿ: صناعة 

 نتاج في العالـ.تكنولوجيا رقائؽ الحاسوب التي مف خلبليا سيطرت عمى نسبة كبيرة في الإ

معدلات   ىائلب في رتفاعااي في السنوات الأخيرة شيد العالـ الاقتصادلات الابتكار: دتزايد مع -5-2

الابتكار عمى جميع الأصعدة مرتكزة عمى ثلبثة مياديف رئيسة ىي تكنولوجيا المعمومات والالكترونيات 

 ىميا:أوالدوافع كثيرة للببتكار , الدقيقة، التكنولوجيا الحيوية وتكنولوجيا المواد الجديدة

 وجو التقدـ في العموـ المادية وفيزياء الجوامد والبلبزما أعة مف : عرض مجمو الدافع من جانب العرض

 والتحسينات التكنولوجية والتقنية المعقدة.

 والسيطرة  ساسو التنافس عمى الأسواؽ المالية العالمية لغرض زيادة الأرباحأ: الدافع من جانب الطمب

ا عمى العديد مف الأنشطة عمى الأسواؽ العالمية، والصيف خير دليؿ عمى ذلؾ مف خلبؿ سيطرتي

 التكنولوجية في العالـ.

طرأت عدة تغييرات عمى التكنولوجيا الجديدة نتيجة الإمكانيات الكبيرة في تطبيق التكنولوجيا: -5-3

القطاعات الأخرى بما في ذلؾ التحكـ  عمى مستوىفاقا جديدة ألكترونيات والاتصالات مما فتح لتغير الإ

ات ذات العمميات المستمرة مثؿ الصمب والبتروكيماويات والآوتومية في في العمميات داخؿ الصناع

صناعة تجميع السيارات والمعالجة الآوتومية لممعمومات والاتصالات في مجاؿ الخدمات وغيرىا مف 

 المجالات الأخرى.

 تدفؽالتكنولوجيا الجديدة القائمة عمى  أتاحتلاحتياجات السوق:  ستجابةالامرونة في ال -5-4

خدمات الحواسيب المتطورة، وىذا الأمر  معتمدة عمى لكترونية إنشطة ألى إمكانية الانتقاؿ إالمعمومات 
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في  لممستثمريف سمحسمح بإنتاج منتجات جديدة في ظرؼ زمني قياسي حمما يتـ الحصوؿ، وىذا التطور 

دت سرعة التغيرات أوقد  مجاؿ المعرفة والتكنولوجيا الاستجابة بسرعة لممواصفات التي يطمبيا العملبء،

ساس يصبح التطور مد حياة التكنولوجيا الجديدة، وعمى ىذا الأألى تقصير إالتكنولوجية وسرعة انتشارىا 

 التكنولوجي ذو نزعة دولية فيما بيف البمداف المتطورة.

ميـ صورتيا مف خلبؿ زيادة التركيز عمى تص الآوتومية خذتأ: عمى مناخ الأعمالالأتمتة  ىيمنة-5-5

دور المنتجات  تراجعجيزة الحاسوب الذكية، في المقابؿ أنتاجيا وتسويقيا باستخداـ ا  المنتجات وتطويرىا و 

نتاج محؿ العمؿ في الإ المنخفضة التكمفة المرتبطة بالعمؿ الضعيؼ، وفي المقابؿ تحؿ الآوتومية

عماؿ والمجالات التقنية مثؿ والمتقف وحتى عمؿ المينييف ذوي الياقات البيضاء في مجالات الأ الإبداعي

الميندسيف المعمارييف والأطباء، لكف في المقابؿ يتطمب استخداـ ىذه التقنيات ميارات تشغيؿ وصيانة 

 متخصصة.

ف الاستخداـ الأمثؿ لمتكنولوجيات الحديثة في المشاريع الصناعية يؤدي إقل: أاستخدام مدخلات -5-6

حمت المواد المركبة الجديدة محؿ  اذا  رباح كبيرة و أحصوؿ عمى نتاج واللى التكامؿ بيف التصميـ والإإ

ىامة كثير مف المواد التقميدية مثؿ المطاط والصمب والنحاس وغيرىا مف المواد التي تمثؿ صادرات 

 .البمداف النامية

يا التكنولوج اختيار الدوؿ النامية في  لمتقدـ الفني والتقني  يكفي لا :مقومات التقدم التكنولوجي-6

حد ذاتيا لا تستطيع أف تفعؿ  أف تغير كؿ شيء، ولكف الاستفادة منيا  التكنولوجيا في إذ أفالملبئمة 

  .(1986خروف،آ)بكري و  رىف بمناخ ملبئـ ومقومات معينة في مقدمتيا:

: فلب بد مف قاعدة قوية مف العمماء والباحثيف، بؿ والعماؿ توافر رصيد من المعرفة العممية-6-1

، ومعنى ذلؾ عمى الدوؿ النامية ويمتمكوف خبرات متنوعة ف الذي يتمتعوف بدرجة عالية مف الميارةالمدربي
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دخاؿ  التقنيلى التعميـ بكافة مستوياتو مع تركيزىا بصفة خاصة عمى التعميـ إاف توجو عنايتيا الفائقة  وا 

 .التعميـ العاـ مجاؿاصولو في 

اعات بأكثر مما صن: إذ أف التوسع في إنشاء اللوجيالتكنو  التطوروجود استراتيجية لتحقيق -6-2

ينبغي يؤدي إلى بعثرة الجيود وعدـ إمكاف التركيز في حدود الإمكانات المالية والعممية والتنظيمية 

 ىذهأيضاً فإف ، المتاحة، وسيكوف لذلؾ أثره بلب شؾ عمى التكاليؼ ومستوى الجودة ومستوى الأداء

في اعتبارىا ليس فقط التكامؿ الداخمي بيف القطاعات المتقدمة والمتخمفة، الاستراتيجية لا بد أف تأخذ 

 .ولكف أيضاً مدى إمكانية التكامؿ الخارجي بيف الدوؿ النامية وغيرىا مف الدوؿ النامية الأخرى

لى توسيع نطاؽ إممكف أف تترب عمى التقدـ التكنولوجي وتحتاج  نتاج فزيادة الإ :تطور الأسواق -6-3

اللبزـ لتصريؼ ىذه المنتجات وذلؾ حتى يمكف لموحدات الإنتاجية أف تستمر في العمؿ والانتاج السوؽ 

بيف الأنشطة الاقتصادية والتنموية ىمية التكامؿ أنتاج، و ىنا تظير وتحقؽ مع مرور الوقت فائض في الإ

 بغية نجاح عمميات التطوير التكنولوجي.

نتاجيا وتطورىا فقد يتدىور إكف الإدارة تعتمد عمى العمـ في : ما لـ توجود إدارة عممية فعالة -4-6

مستواىا، أضؼ الى ذلؾ أف الادارة إذا لـ تكف عممية فإنيا بسبب البيروقراطية قد تتوانى في استخداـ 

، وىذا ما الأساليب الإنتاجية الحديثة مما يضعؼ مف قدرتيا عمى المنافسة وربما تعرضت الى الخسارة

 فرص التطور. يتسبب في ضياع

مما سبؽ يتضح أف الاعتماد عمى نقؿ التكنولوجيا لا يمثؿ الذاتية: القدرات التكنولوجية  تطوير-6-5

الصدد ىو  ىذا  مشكلبت التنمية في الدوؿ النامية. وفيما يبدو أف المدخؿ السميـ فيومف جية حلب دائما 

 فعالية العمميات التالية: خلبؿ مفالعمؿ عمى دعـ القدرات التكنولوجية الذاتية ليذه الدوؿ 
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 يبدأ البحث عف الأساليب التكنولوجية الملبئمة لمدوؿ النامية بدراسة "Screening: "نتقاءالا  -6-5-1

مف  الأساليب المعروفة في الدوؿ المتقدمة والخاصة بالمجاؿ المراد ممارسة الإنتاج فيو، ثـ يتـ الانتقاء

 ومف متطمبات ىذه العمميات ما يمي:;لنامية بينيا وفؽ الظروؼ الملبئمة لمدوؿ ا

 الاستخداـ الكامؿ لمطاقات الذىنية لمعممييف والفنييف ورجاؿ الأعماؿ وغيرىـ لإجراء الدراسات المقارنة. 

  الدراسات إذ مف المستبعد أف تعرؼ ىذه عدـ الاعتماد عمى المكاتب الاستشارية الأجنبية في إجراء

 الدوؿ المستوردة لمتكنولوجيا. المكاتب ما يتناسب مع خصوصية

   في تحديد  رأي مؤثرالفصؿ بيف التكنولوجيا والتمويؿ، حيث مف المتوقع أف يكوف لمصدر التمويؿ

 . التي تستثمر فييا الأمواؿ التي يقدميا الأنشطة الإنتاجية والصناعيةنوع 

يب التكنولوجيا ملبءمة يتضح مف خلبؿ عممية الانتقاء أف أكثر أسال: Adaptation"التكييف -6-5-2

لزيادة كفاءتو، ولذلؾ يجب العمؿ عمى محاولة  والتغييرات يحتاج إلى بعض التعديلبت ،معينةدولة ل

وقد يمكف لمشركات متعددة الجنسية القياـ ، لتعديلبت المقترحةاأو تطويع ىذا الأسموب ليتوافؽ مع  ،تكييؼ

لدييا معرفة ية عمى قدر مف الكفاءة وفي ذات الوقت المحم البشرية المواردإذا ما كانت  ،بيذه الميمة

بظروؼ الدولة النامية، خصوصاً وأنيا قد تستفيد مف مثؿ ىذا التكييؼ في حالة مبيعاتو لمدوؿ  شاممة 

لواضحة في ىذا الخصوص تجربة االأخرى التي تتشابو ظروفيا مع الدولة محؿ الاعتبار. ومف الأمثمة 

ث لعبت اقتراحات ميندسي الطيراف المصرييف دورا في تصميـ ىذه الطائرة ، حي21 ميجمصر مع الطائرة 

 .(1986)بكري واخروف،في المنطقة الاستخداـ حتى تتلبءـ مع ظروؼ 

يجب العمؿ عمى تطوير الأساليب التكنولوجية المحمية، أو   :التكنولوجيا المحميةب الاىتمام -6-5-3

ويجب إحلبؿ التكنولوجيا  غير فعالةتقاد بأف ىذه الأساليب كميا عمى الأقؿ بعضاً منيا، إذ مف الخطأ الاع

 للبعتبارات التالية:الحديثة محميا بأسرع ما يمكف وذلؾ 

 ف ىذه التكنولوجيا نشأت واستقرت في المجتمع لأنيا كانت ملبئمة لظروفو إ 
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 تي لا تستطيع الف ىذه التكنولوجيا بصفة عامة كثيفة العمؿ وىو ما يناسب ظروؼ الدوؿ الناميةأ

 توطيف تكنولوجيا كثيفة المعرفة ورأس الماؿ.

 حيث ف تطوير مثؿ ىذه الأساليب لا يكمؼ كثيراً، وقد لا يستمزـ جيوداً كبيرة في تدريب العامميفإ ،

 يتـ تطوير طرائؽ العمؿ المحمية بواسطة البرامج التدريبية الملبئمة لخصوصية العامميف.

بعض معاىدات الاستثمار الثنائية واتفاقات  إف :المتعمقة بالتكنولوجياالتحكم في متطمبات الأداء -7

الاستثمار الإقميمية لا تتناوؿ سوى جانب واحد مف القضايا المتعمقة بالتكنولوجيا، ألا وىو مراقبة متطمبات 

ة بالمنافس محظورة إلا بالقدر الذي تستند فيو إلى تقييـ متعمؽعممية  ىذه  ،الأداء المتعمقة بالتكنولوجيا

مسؤولة عف إجراء التقييـ، أخرى  اتقضائية أو إدارية أو سمط اتلآثارىا الاقتصادية مف قبؿ سمط

المعنى الأساسي لمتنمية ىو أف الدولة المضيفة يمكنيا فقط تقديـ متطمبات الأداء في مجاؿ التكنولوجيا و 

مف خلبؿ ما .  (UNCTAD,2001,p96) المستيدؼالتي تعمؿ عمى التحكـ في الظروؼ التنافسية لمسوؽ 

فإف   لمبمد المضيؼ. ومع ذلؾ والصناعية  مفيدًا لمتنمية الاقتصاديةالإجراء السابؽ  أفسبؽ نجد 

أي بمد يرغب في استخداـ  ا فيتعمؽ بتوليد التكنولوجيا ونقميا ونشرىتفيما  شموليةالمتطمبات الأكثر 

والخارجي في إطار البرامج  يف عمى المستوى الداخميالعامممتطمبات تدريب ب تتعمؽمتطمبات أداء أوسع 

 التدريبية المنظمة مف طرؼ المؤسسة المحمية.

يمكف النظر الى التكنولوجيا عمى أنيا الدراية بأساليب الإنتاج  التنمية الاقتصادية:بعلاقة التكنولوجيا -8

ما يؤدي إلى وجود ارتباط وثيؽ بيف  والمنتوج والبيئة الاجتماعية الحاضنة لمقيـ التنظيمية السائدة، وىذا

الاقتصاد والمعرفة، ومف البدييي أف درجة التطور الاقتصادي والاجتماعي لأي بمد مرتبط بصورة رئيسة 

بدرجة التطور التكنولوجي والتقني في جميع المجالات الاقتصادية والاجتماعية، فالتكنولوجيا مف العوامؿ 

والتوزيع والتسويؽ والصيانة وتقديـ خدمات ما بعد البعد وغيرىا، إف  الأساسية المتعمقة بطرائؽ الإنتاج

وسائؿ فعالة في عمميات  ابتكارالتجديد التكنولوجي يسيـ في تنمية الموارد البشرية والمادية مف خلبؿ 
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 البحث ويسيـ في زيادة المنافع مف تمؾ الموارد الموجودة فعميا مف خلبؿ زيادة انتاجيتيا وىذا يؤدي إلى

 ابتكار طرائؽ إنتاج جديدة.

( مف زيادة الكفاءة %88والتي أشارت إلى أف ما نسبة ) "Solow"وحسب دراسة روبرت سولو     

ترجع إلى التكنولوجيا  1949إلى  1909الإنتاجية في الولايات المتحدة الأمريكية خلبؿ الفترة  ما بيف 

نا يؤكد سولو في دراستو عمى أف مفيوـ التحوؿ ( يعود لمساىمة رأس الماؿ الثابت، وى% 12وما نسبتو )

التكنولوجي يشمؿ جميع التحسينات التكنولوجية كالتغييرات الييكمية، نوعية الإدارة، اقتصادات الحجـ، 

الثقافة وميارات العمؿ التي تسيـ في تخفيض كمفة الإنتاج حيث تؤدي إلى زيادة إنتاجية العمؿ وتحسيف 

 جودة المنتجات.

حيث يعتقد أف التقدـ التكنولوجي في الاقتصادات  "Romer"الإشارة إلى ما جاء بو  رومر  وتجدر    

 المستندة إلى المعرفة يتألؼ مف مركبيف ىما:

 التي يمكف مف خلبليا تسجيؿ براءات اختراعيا عبر التصاميم التكنولوجية المتجسدة في المنتجات" :

المؤسسات الاقتصادية الأخرى لإنتاج منتجات مماثمة، إذ إجراءات الممكية الفكرية لتجنب المنافسة مع 

تنتج التصاميـ المعينة مف خلبؿ تفاعؿ مركبي عنصري رأس الماؿ البشري ومخزوف المعرفة")عمار 

 (. 25،ص2018محمود وثائر محمود،

 " :ف المعرفة التكنولوجية المشاعة تجعؿ جيود البحث إالمعرفة المتعمقة بالتصاميم التكنولوجية

المعرفي  الرصيدلى زيادة إنتاجية ، ويؤدي ذلؾ إكثر أنتاج نادرة إوالتطوير التي تستثمر عناصر 

ر محمود لى المعرفة والتكنولوجيا")عماإوبالتالي يعزز استمرارية النمو في البيئات الاقتصادية المسندة 

 (. 26،ص2018وثائر محمود،
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 .أساليب النقل التكنولوجيثالثا:   

الذي حدث بيف  التقني والمعرفي عرؼ نقؿ التكنولوجيا تطوراً  في الأساليب صاحبت التطورلقد       

أماـ المصدريف في نقؿ  المتاحةلأساليب اوتنوعت مف خلبؿ ىذا التطور  المتقدمة والدوؿ النامية  الدوؿ

مف النقؿ  مختمفة، كالظروؼ المحيطة والأغراضال المجتمعات بما يتناسب مع اعتبارات االتكنولوجي

مكانية التحكـ في التكنولوجي ، المنقولة ومستوياتيا وغيرىا مما يتوفر مف خصائص في البمد المستورد اوا 

 وتتمثؿ الأساليب الرئيسية لنقؿ التكنولوجيا فيما يمي:

ويمكف تعريفو بأنو "قياـ منشأة او شركة ما بالاستثمار في مشاريع تقع  الاستثمار الأجنبي المباشر:-1

ج حدود وطنيا الأصمي، وذلؾ بيدؼ ممارسة قدر مف التأثير عمى عمميات تمؾ المشاريع" خار 

(، وتماشيا مع ما تـ تذكره فإف الاستثمارات الأجنبية المباشرة تأخذ أربعة اشكاؿ 124،ص2004)خضر،

تمثؿ ىذه مختمفة، تتيح مسارات واختيارات متعددة، أماـ كؿ مف المستثمر الأجنبي والدولة المضيفة لو وت

 (Benyoub et d'autres,2019,p6) الأصناؼ فيما يمي :

ستثمار طويؿ الأجؿ، يعقد ما بيف ا: يمثؿ ىذا الشكؿ الاستثمارات الأجنبية المباشرة المشتركة-1-1

حدىما وطني والأخر أجنبي، غير أف الشراكة في ىذا النوع مف الاستثمارات لا تتطمب دخوؿ كؿ أطرفيف 

الماؿ، فقد يقدـ أحد الطرفيف فقط المعمومات أو الخبرة، أو العمؿ التكنولوجي،  طرؼ بحصة مف رأس

 بشرط اشتراكو مع الطرؼ الأخر في إدارة المشروع.

: يمثؿ ىذا النوع مف الاستثمارات الأكثر تفضيلب الاستثمارات الممموكة بالكامل لممستثمر الأجنبي-1-2

 التسيير الإداري.لممشروع والحرية الكاممة في  لكاممةمكية الدى المستثمر الأجنبي، وذلؾ أنو يمنحو الم

تفاقيات التي يقوـ بموجبيا مستثمر أجنبي بتزويد : تتمثؿ في تمؾ الامشاريع أو عمميات التجميع-1-3

منتج معيف بيدؼ تجميعيا لتصبح منتجا نيائيا، وتجدر الإشارة ل وأجزاء وسيطة مستثمر وطني بمكونات
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بقة باعتمادىا عمى ىذا الأسموب وبموجب السيارات في الجزائر خلبؿ السنوات السا لى مشاريع تركيبإ

 ىذا الأسموب تـ إبراـ عدة اتفاقيات في ىذا المجاؿ.

دارتيا لسيطرة جنسيات مختمفة، وتقوـ الشركات متعددة الجنسيات-1-4 : ىي شركات تخضع ممكيتيا وا 

سياساتيا تصمـ في مركزىا الرئيسي الذي يوجد في نشطة في دوؿ مختمفة، إلا أف خطط عمميا و أبعدة 

 .لى دوؿ اخرىإدولة معينة تسمى الدولة الأـ، لكف نشاطاتيا تتجاوز الحدود الوطنية ليذه الدولة 

وتماشيا مع تـ ذكره يمكف "أف تتـ عممية نقؿ التكنولوجيا مف خلبؿ الاستثمار الأجنبي المباشر عف       

حفيز التقميد وتنشيط الطمب عمى منتجات تتضمف محتوى تكنولوجي أكثر طريؽ عدة صور مف أبرزىا ت

حداثة، وكذلؾ انتقاؿ العمالة التي توظفيا الجية المستثمرة دوف فقدانيا لمميزة التي تممكيا نتيجة لحيازة 

 التكنولوجيا، بواسطة تقديـ أجور لموظفييا تفوؽ ما يمكف أف يحصموا عميو مف المنافسيف المحتمميف في

 (.11،ص2013البمد المضيؼ" )بروش،

واستنادا الى ما سبؽ فإف الاستثمار الأجنبي كأسموب مف أساليب نقؿ التكنولوجيا إلى الدوؿ النامية    

 يؤخذ عميو ما يمي :

  تقادـ معظـ الآلات والتقنيات وطرائؽ العمؿ محؿ الاستثمار مف طرؼ الشركات المتعددة الجنسيات

 لـ يعد ليا استخداـ في الدوؿ المتقدمة. في الدوؿ النامية، حيث

 عمميات تركيب  إلىفي الدوؿ النامية  المؤسسات الاجنبيةعمميات التصنيع التي تقوـ بيا  توجيو

 فقط دوف غيرىا مف العمميات الأخرى. الأجزاء المستوردة

  مستوى العالمي.مقارنة بأسعارىا عمى ال وبرامج الصيانة والتصميح سعار الآلات وقطع الغيارأارتفاع 

 ؿيعدـ الأخذ في الحسباف خصوصية الدوؿ النامية مف طرؼ الشركات الأجنبية فيما يخص تعد 

 التكنولوجيا المستوردة. واستيعاب
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وتجدر الإشارة أف الجزائر اعتمدت عمى ىذا الأسموب لنقؿ التكنولوجيا في محاولة منيا عمى اختيار 

ا المستوردة بغية تنمية المؤسسات الصناعية المحمية وتحقيؽ التقنية الحديثة والتحكـ في التكنولوجي

الأىداؼ المرجوة، فاختيار الأساليب  الحديثة راجع لموضع الاقتصادي والتنموي الذي تعيشو الجزائر 

والذي يقتضي استخداـ طرائؽ حديثة في الإنتاج لمواكبة التطور التكنولوجي، وعمى العكس مف ذلؾ 

ب لـ تساىـ في تحقيؽ الأىداؼ المسطرة، ولكف أدت إلى تعميؽ التبعية يلبحظ أف ىذه الأسالي

التكنولوجية بالإضافة لانعكاساتيا السمبية عمى الاقتصاد الجزائري، حيث تتـ كؿ ىذه الطرائؽ 

والعمميات دوف مشاركة  رأي الأطراؼ الفاعمة والمحمية في الإنجاز والاعتماد كمياً عمى الشركات 

دـ توفر كوادر وطنية قادرة عمى فؾ أسرار التكنولوجيا المستوردة المعتمدة في الأجنبية بسبب ع

 عمميات الإنتاج والإنجاز. 

التي و المؤسسات الصناعية  جؿ تعتمدىا: يعتبر التصدير مف أولى الحموؿ التي عقود التصدير-2

الب تكوف صالحة ترغب في التوسع واقتحاـ الأسواؽ الدولية باعتبار أف الخيارات الأخرى في الغ

لممؤسسات التي تحاوؿ الحفاظ عمى الأسواؽ التي تـ دخوليا، وعندما ترغب المؤسسة في التصدير 

 إلى الأسواؽ الدولية بإمكانيا أف تسمؾ إحدى السبؿ الآتية:

بيع السمعة إلى مستيمؾ أجنبي سواء كاف موزعا أو مستيمكا نيائيا "ويعني  التصدير المباشر:-2-1

 (.53،ص2006خة،")شيلمسمعة

أف تبيع المؤسسة منتجيا لطرؼ ثاف، وقد يكوف ": ولو عدة صور منيا التصدير غير المباشر-2-2

تاجر جممة يقوـ بتصديره عمى صورتو الأولى، أو يكوف مؤسسة أخرى تستخدـ ذلؾ المنتوج 

لشركة أجنبية  كمدخلبت في عممية إنتاج السمعة المختمفة التي يتـ تصديرىا فيما بعد، أو يكوف فرعا

 (.53،ص2006" )شيخة،تقوـ بتصديره لمبمد الأـ
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 السياسات العممية، مدى نجاعةف النقؿ التكنولوجي يرتبط بمجمؿ الأىداؼ الاستراتيجية لممجتمع وبإ      

ماد عمى جؿ تطوير المؤسسات الوطنية المتخصصة التي تقوـ بيذه الأنشطة وبزيادة الاعتأمف  وذلؾ

التبعية التكنولوجية لمدوؿ الأجنبية وعمى العكس مف ذلؾ فإف الاعتماد المفرط  ية لتقميؿالمبادرات المحم

سموب التصدير في نقؿ التكنولوجيا جعؿ الدوؿ المستوردة لمتكنولوجيا تتأخر كثيرا عف مصاؼ أعمى 

ا سمعة التكنولوجي أف تفرض منطؽ الدوؿ المتقدمة لأف ىذا الأسموب يفرض عدة شروط قانونية وتقنية 

سرارىا ومكوناتيا وقد اعتمد ىذا الأسموب في الجزائر لكنو كبد الدولة أتباع وتشترى دوف الخوض في 

 طار سياسات التصنيع التي اعتمدتيا الدولة الجزائرية.إخسائر كبيرة خاصة في 

جنسيات أحد أبرز الأساليب التي تستخدميا الشركات متعددة ال"تعد عقود التراخيص عقود التراخيص: -3

في نقؿ التكنولوجيا التي تحتاجيا في استثمارىا، حيث تستطيع بموجب ىذه العقود أف تنقؿ أنشطتيا مف 

" النطاؽ المحمي بالدولة الأـ إلى الأسواؽ الدولية دوف الحاجة إلى أي اتفاؽ استثماري

ترخيص ("، وىناؾ نوعيف مف التراخيص: النوع الأوؿ يعرؼ "باتفاقية ال120،ص2010)حمزاوي،

التكنولوجي الذي يمنح بموجبو وسيمة نقؿ مف براءات اختراع والعلبمات التجارية والحقوؽ الأخرى مثؿ 

الحؽ في تقديـ أو توزيع واستخداـ أو بيع المنتج، أو تصميـ العممية، أما الثاني فيعرؼ باتفاقية الترخيص 

الدراية، انشاء عمميات تسميـ المفتاح، الفني وىو الذي يحتوي عمى أحكاـ المساعدة التقنية، المعرفة و 

 .(12،ص2013)بروش، حقوؽ الممكية الفكرية"

 أو مستثمرلم تتيح عقود أو تفاقياتا ىي الصناعية والتكنولوجية، خيصاالتر  عقود ولتوضيح ذلؾ حوؿ    

 إجراءات في إطار مالية، عوائد مقابؿ الفنية الخبرة أو الاختراع براءات استخداـدولة معينة  في أكثر

. الإنتاج وسائؿ وليس ، الاختراع وبراءات التكنولوجي بالبحث المتعمقة الأمور وتشمؿ جنبية،الأ كةاشر ال

لعدة أسباب  التراخيص الشركات تستخدـ ما غالبًاو  المعمومات، تكنولوجيا بنقؿ يتعمؽ فيماو  ،ذاتو بحد

 تنقؿ ما نادرًا، و التسويقية أو المالية دراتيابق مقارنة والبحث التطوير مجاؿ في كفاءة أكثر أنيا: أبرزىا
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 شروطًا وتفرض خيص،االتر  خلبؿ مف البعض بعضيا إلى المتطورة تقنياتيا الجنسيات متعددة الشركات

 الدوؿ المستفيدة مف تراخيص نقؿ التكنولوجيا المتفؽ عنيا سابقا. عمى مقيدة

وطنية في الدوؿ النامية والمؤسسات الأجنبية ىي عبارة عف عقود تبرـ بيف المؤسسات ال الاتفاقيات:-4

المالكة لمتكنولوجيا في الدوؿ المتقدمة يتـ مف خلبليا التصريح لممؤسسات الوطنية باستخداـ بعض 

الاختراعات أو العلبمات التجارية الممموكة لممؤسسات الأجنبية  وغالبا ما يحدد في العقد مواصفات 

ادة منيا والعوائد المالية أو المنافع الأخرى التي يتعيف عمى المؤسسات التكنولوجيا المنقولة ومدة الاستف

الوطنية دفعيا طواؿ فترة الاستغلبؿ وىذا الأسموب ناتج عف صيغة تسميـ المفتاح في اليد وبمقتضاه تتعيد 

 (.1986المؤسسة الأجنبية بتنفيذ جميع العمميات المتعمقة بالمشروع )بكري واخروف،

ىذا الاسموب لنقؿ التكنولوجيا إلى الدوؿ النامية يفرض عدة قيود تضعيا المؤسسات  ويلبحظ أف      

 الأجنبية والتي تحد مف قدرة الدوؿ النامية عمى الاستفادة مف التكنولوجيا المستوردة وابرز ىذه القيود:

 بيعة تحديد حجـ الصادرات وذلؾ بوضع شروط تعجيزية مف طرؼ المؤسسات الموردة لمتكنولوجيا وبط

الحاؿ يمنع التصدير عمى دوؿ معينة ويسمح لدوؿ أخرى بالتصدير في ظؿ سيطرة الدوؿ المتقدمة 

 عمى الأسواؽ العالمية للآلات والتقنيات المتطورة. 

  الدوؿ النامية المستخدمة لمتكنولوجيا بشراء المواد الأولية و الأجيزة و بموجب ىذا الأسموب يتـ إلزاـ

 ذات الشركة البائعة لمتكنولوجيا.تشغيؿ المستحدثة مف قطع الغيار وانظمة ال

وفيو تقوـ الشركة الأـ أو أحد فروعيا في بمد ما يبيع السمعة لفرع آخر في " التحويل ما بين الفروع: -5

 "نتيجة لمعوائد الكبيرة التي تحصؿ عمييا وتناسب ىذه الطريقة الشركات متعددة الجنسيات، بمد مختمؼ

إرساؿ منتجات مثؿ  ويتجسد نقؿ التكنولوجيا أثناء التصدير في عدة صور ،(39،ص2001)الخضيري،

دخمت إليو ومف خلبؿ تطور التقنية التي استخدمت في إنتاجيا وأيضا  الذي تعتبر حديثة عمى السوؽ 

التشغيؿ ب الخاصة تعميماتالالتصاميـ الصناعية الحديثة التي تتخذىا المنتجات، كما أف كتيبات 
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تمثؿ نقلب لممعرفة الفنية، ويحدث في و  والتركيبللآلات المعقدة والتي تشرح طريقة الاستعماؿ  المصاحبة

ساسيا الجياز أعمى  التي يعمؿ التقنية لمداراتكثير مف الحالات أف ترفؽ الأجيزة الالكترونية بمخططات 

 .لكترونيةجيزة الإكالتمفاز والحواسيب وغيرىا مف الأ

تـ نقؿ التكنولوجيا بموجب ىذا الأسموب عف طريؽ قياـ الدوؿ النامية بإقامة ي" المعرض الصناعية: -6

معارض دولية عمى أراضييا مف خلبؿ دعوة المؤسسات التكنولوجية المتطورة  والشركات الأجنبية 

المصدرة للآلات والتقنيات الدقيقة لعرض منتجاتيا الصناعية مف الآلات والمعدات والأجيزة" )أونيس 

(، ومف خلبؿ ذلؾ يقوـ البمد المضيؼ بشراء الآلات والمعدات المتطورة بأسعار 8،ص2017وزيداف،

مناسبة وبالتالي يتمكف مف نقؿ التكنولوجيا دوف تكاليؼ عالية في ظؿ غلبء أسعارىا و يشترط في ىذا 

وتوافر  الأسموب ضرورة توفر موارد بشرية مؤىمة قادرة عمى فحص وتحميؿ مكونات التكنولوجيا الأجنبية

الخبرات اللبزمة لنقميا وتوطينيا، ومف عيوب أسموب المعارض الصناعية أف الآلات والمعدات الصناعية 

مف النوع القديـ الذي تحاوؿ الدوؿ المتقدمة التخمص منو وبيعو في إطار الشركات الاقتصادية لمدوؿ 

مدوؿ المتقدمة في مجاؿ التكنولوجيا النامية وىذا يحدث كثيرا و تبقى الدوؿ النامية تعاني مف التبعية ل

 ونقميا.

 عمى المؤسسات الاقتصادية: انعكاسات النقل التكنولوجي: رابعا

 تتمثؿ أنواع النقؿ التكنولوجي فيما يمي: نواع النقل التكنولوجي :أ-1

"عبارة عف ترجمة البحوث التي تنجز في مؤسسات البحث العممي إلى  النقل الرأسي لمتكنولوجيا:-1-1

وسائؿ متطورة للئنتاج أو طرائؽ متقدمة ومتطورة لمخدمات المساعدة، ويمعب الزمف دورا ميما في ىذا 

( ومع تطور التكنولوجيا تقمصت الفترة الزمنية ما بيف اكتشاؼ الحقائؽ 33،ص1980المجاؿ" )السعدوف،

سرعة نقؿ الأفكار العممية  العممية وابتكار وسائؿ تقنية جديدة وبيف تطبيقاتيا العممية، وىذا ما يدؿ عمى
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مراحؿ النقؿ الرأسي   والمخرجات العممية إلى تطبيقات تكنولوجية أو معدات  تصنيعية، حيث حددت

  .(34،ص1980)السعدوف، لمتكنولوجيا بستة مراحؿ رئيسية قبؿ مرحمة الإنتاج، وىي كالآتي:

 لبت ومعمومات عممية جديدة : وىي المرحمة الأولى التي توفر مدخمرحمة إجراء البحوث العممية

 تكوف ارضية لممرحمة الثانية.

 :وىي مرحمة إجراء التجارب المختبرة لاختيار نتائج البحوث ومعرفة أولية  مرحمة التجارب العممية

 لتطبيقاتيا.

 وىي مرحمة وضع المواصفات الأولية المستندة لمتجارب العممية  :مرحمة المعالجة اليندسية

ة الثانية مف نتائج الخبرات السابقة وبيف الدراسات الاقتصادية الأخرى المستخمصة مف المرحم

 ومعرفة احتياجات الأسواؽ المحمية والخارجية لممنتجات..

 وىي مرحمة وضع التصاميـ شبو النيائية للئنجاز التكنولوجي الجديد. : مرحمة التصميم 

 يا قبؿ بداية التصنيع النيائي.: تصنيع الوحدات التجريبية لاختبارىا تقنيا وفن مرحمة تصنيع 

 التجريبية لكشؼ العيوب أو مطابقتيا مع   :مرحمة تجارب التطوير عمى المنتج من الوحدة

 المواصفات المطموبة، وتأتي ىذه المرحمة قبؿ مرحمة الإنتاج النيائي لممنتج.
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 (: يوضح النقل الرأسي لمتكنولوجيا. 04شكل رقم )    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (35,ص1980)السعدون, :المصدر                

يوضح الشكؿ السابؽ أىمية البحوث العممية والتكنولوجية في عممية النقؿ الرأسي لمتكنولوجيا وىذا ما    

يدؿ عمى تسمسؿ عممية تنظيـ البحوث والتطورات في دورة الانتقاؿ الرأسي لمتكنولوجيا التي تمر عبر 

ثة مستويات، الأوؿ منيا يعتمد عمى وجود خبرات تقنية وفنية وقدرة عمى العمؿ المعقد ويأتي المستوى ثلب

عدادىا ثـ تأتي مرحمة التقييـ لتقديـ التوصيات اللبزمة قبؿ الانتقاؿ الى  الثاني تحميؿ المعمومات وا 

خيرا الانتقاؿ إلى الإنتاج المستوى الأخير وىو مستوى التطبيؽ حيث تبدأ عممية التطوير التجريبي وأ

 النيائي بعد إجراء الفحوصات التقنية والتأكد مف تطابؽ المنتج مع المواصفات القانونية.

 البحوث

 التجارب العممية

 المعالجة اليندسية

 المواصفات الأولية

 التصميـ

تصنيع الوحدة 
 التجريبية

 تجارب التطوير

 خبرات سابقة

 منتجات وأساليب

الدراسات الاقتصادية 
 والأسواؽ

 نتاجالإ 



 اٌفصً اٌثأٟ الأطر النظرية والاتجاىات الفكرية لمتكنولوجيا المستوردة

 

  
101 

 
  

ىو "النقؿ المكاني لمتكنولوجيا أي نقميا مف مصدرىا، حيث يتـ ابتكار  النقل الأفقي لمتكنولوجيا:-1-2

(، وفي ىذا 35،ص1980نيا واجتماعيا" )فلبح،وتحديد وسائؿ إنتاجيا والعمؿ عمى استيعابيا وتطويعيا ف

الإطار نجد أف الملبءمة ىي أىـ شرط في طريقة النقؿ الأفقي لمتكنولوجيا الملبئمة الفنية والتقنية والعممية 

والاجتماعية وأخيرا القدرة عمى استيعاب المستجدات التكنولوجية مف طرؼ الموارد البشرية، ويمر النقؿ 

 (35،ص1980)فلبح، بمرحمتيف أساسيتيف:الأفقي لمتكنولوجيا 

 :ىي مرحمة البحث واختبار التكنولوجيا، وتحتاج ىذه المرحمة  لممعمومات العممية  المرحمة الأولى

والتكنولوجية المتاحة، ثـ تقييـ التكنولوجيا المراد استيرادىا، حيث تشمؿ عممية التقييـ معايير الجودة، 

 دلات التطابؽ مع الشروط الصناعية.التكمفة، الملبءمة والإنتاجية ومع

 نتاج، حيث توضع التصاميـ الأولية لممشروعالإبداية : وىي مرحمة الاستيراد و المرحمة الثانية 

التكنولوجيا المستوردة مؤىميف عمى استعماؿ  البيئة المناسبة مف خلبؿ توفير عامميف التكنولوجي مع

إلى عممية التطويع لمتكنولوجيا المستوردة مف قبؿ ثـ تأتي مرحمة التشغيؿ، بعد ذلؾ يتـ الانتقاؿ 

نيا تؤدي دورا ألظروؼ المحمية أي لتوافؽ خصائصيا وتحاوؿ تطويعيا  حمؿلت الكفاءات البارزة

تتلبءـ مع  وابتكار أساليب تكنولوجيةمرحمة التطوير  ذلؾ تنفيذ متطمبات اجتماعيا، ثـ بعدو إنتاجيا 

 لمبمد المستورد ليا وىذا ما يوضحو الشكؿ التالي:  التطورات الإنمائية والاجتماعية 
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 (:  يوضح مراحل النقل الأفقي لمتكنولوجيا.05شكل رقم  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (35,ص1980المصدر: )فلاح,           

 تتفاعؿ وتقنية معينة، واجتماعية اقتصادية وظروؼ واقع نتاج ىي التكنولوجيا ىمية نقل التكنولوجيا:أ-3

مدى و  تدعميا، متوازنة بيئة عمى يقوـ إنتاجيا فإف لذلؾ الشامؿ، والاجتماعي الاقتصادي التحوؿ مع

 توفر أف التكنولوجيا نقؿ لعمميات يمكف لا الأساس، ىذا عمىو  .التنمية عناصرل اللبزمة الظروؼ فراتو 

 
 نولوجٌاالبحث عن التك

 الابتكار والتطوٌر

 التطوٌع

 التشغيؿ

 التصمٌم والتنفٌذ

 الاختبار النهائً

 تقٌٌم التكنولوجٌا

 التكنولوجٌا المعروفة

 التكنولوجٌا المتاحة

 المعلومات الخبرات

 التقٌٌم

القٌود المفروضة على 

 استٌراد التكنولوجٌا

لبديل ا

 المختار

1 

2 
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 بعناية محددة خصائص ذات إنمائية بسياسة مدعومة تكف لـ ما النامية دافالبم لمشاكؿ مناسبة معالجة

 الاستيعابتساىـ في عمميات  التي الأساسية المتطمبات توفير يتـ خلبليا مف والتي ،مسطرة وأىداؼ

 توافقًا أكثر لجعميا المستوردة التكنولوجيا عمى اللبزمة التعديلبت إجراء يعني مما والتنمية، والتكيؼ

 عناصر بيف التوازف تحقيؽ خلبؿ مف أساسي بشكؿ ذلؾ تحقيؽ ويتـ والاحتياجات، الشروط مع فاعلًب وت

 (.1979)حسيف، محميًا المنتجة التكنولوجيا وعناصر المستوردة التكنولوجيا

وفي ىذا الإطار لابد مف التأكيد عمى أف اختيار التكنولوجيا يرتبط بنوعية المشروعات، وبالتالي فإف     

لاختيار الملبئـ لمتكنولوجيا يتطمب تطوير إمكانات الدوؿ النامية في مجاؿ التحضير لعمميات التوطيف ا

التكنولوجي، ويتضمف ذلؾ التعرؼ عمى المدخلبت المطموبة مف المواد الخاـ والعمميات التكنولوجية 

مكانية التحكـ فييا مست  قبلب.وغيرىا مف التجييزات وملبحظة مدى توفرىا في الدوؿ وا 

يمكف تحديد نموذج رئيسي لنقؿ التكنولوجيا حيث يشتمؿ ىذا النموذج عمى نموذج نقل التكنولوجيا:  -4

المكونات الأساسية لعممية النقؿ، ىذه المكونات تقدـ الحموؿ الملبئمة التي يمكف أف يحققيا نقؿ 

 (:2008ذا النموذج مف )غنيـ،التكنولوجيا في تنمية البمداف المستوردة لمتكنولوجيا الحديثة، ويتكوف ى

يمعب المرسؿ دورا أساسيا في العممية الكمية لنقؿ التكنولوجيا، باعتباره المالؾ الأصمي  المرسل: -4-1

 لمتكنولوجيا، ويجب توافر مجموعة مف الشروط في المرسؿ والناقؿ الأساسي لمتكنولوجي تتمثؿ فيما يمي:

 أنواعيا ودوف استثناءات. توفر الرغبة في تصدير التكنولوجيا بمختمؼ 

  تلبئـ حاجات المرسؿ مع حاجات الدولة النامية، التعامؿ وفؽ متطمبات أفراد المجتمع المستورد

 لمتكنولوجيا.

  مقدرة الدولة النامية عمى استيعاب وتوطيف التكنولوجيا المنقولة الييا، مف خلبؿ توفير أرضية

 مناسبة لمستجدات التطور التكنولوجي.
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حجـ الاقتصاد والعمؿ ومستويات  عمى يتـ اختيار وتحديد التكنولوجيا الملبئمة بناءنولوجيا: التك-4-2

تواجو الدوؿ النامية العديد مف  نولوجيا وعمى ىذا النحوالسوؽ وحاجات المستقبؿ في البمداف الموردة لمتك

لمدوؿ المتطورة لاقتصادية المشكلبت في توريد التكنولوجيا واقتنائيا بسبب الطابع الاحتكاري والتبعية ا

 تكنولوجيا.

تعتبر الدوؿ النامية العنصر الأساس في نموذج نقؿ التكنولوجيا، فمكؿ بمد مستقبؿ المستقبل: -4-3

لمتكنولوجيا خصائصو الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والسياسية، ويتوقؼ نجاح عمميات نقؿ التكنولوجيا 

ائص الدوؿ النامية الموردة لمتكنولوجيا الحديثة والدوؿ المتقدمة عمى مدى التوافؽ والانسجاـ بيف خص

المصدرة لمتقنيات والآلات المتطورة ودوف ىذا التوافؽ والانسجاـ يستحيؿ نجاح  عمميات النقؿ التكنولوجي 

 في إطارىا الصحيح.

وجيا بنجاح وفعالية يجب تحديد التأثير المباشر وغير المباشر بدقة لكي يكمؿ مستقبؿ التكنول الأثر:-4-4

 عالية، وعميو يتـ التخطيط لبداية بناء نماذج أقؿ تكمفة وجيد.

فإف التقييـ النيائي لنقؿ التكنولوجيا لا يتـ بطريقة عممية  ذا لـ يتـ تحديد الأثر بدقةإالتقييم: -4-5

ذا كاف الأثر يرتبط بالتأثير المباشر فإف التقييـ الكمي يرتبط بمدى قدرات الدوؿ النامية عمى  ووظيفية وا 

، ومف زاوية اخرى إذا نظرنا إلى ىذا النموذج المقترح سندرؾ أف الدوؿ استيعاب التكنولوجيا مستقبلب

المالكة لموسائؿ الإنتاج المتطورة تفرض منطقيا وسمطانيا مف خلبؿ تحقيؽ مكاسبيا الاقتصادية 

عالـ، فالتكنولوجيا الملبئمة تحدد في ضوء والسياسية والاجتماعية، وىذا ما تؤكده الحروب القائمة في ال

الخصوصية التاريخية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية لتمؾ البمداف النامية وىذا ما يؤدي إلى ظيور عدة 

التكنولوجيا المتقدمة تتضمف  ستيعابابأف المقدرة عمى  "Solow"وكما يرى سولو اختلبلات وظيفية،

تطويعيا لظروفيا و نامية عمى نقؿ وتبني التكنولوجيا المتقدمة لصالحيا التساؤؿ عف مقدرة البمداف ال

( فالتكنولوجيا التي نشأت وتطورت في بيئة مغايرة لا تحدث تنمية في 81،ص2007" )كعباش،الخاصة
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البمداف الموردة ليا، فالخصائص غير متطابقة بيف الطرفيف لذلؾ فإف دور نقؿ التكنولوجيا سوؼ يعمؽ 

 بيف البمداف المتقدمة تكنولوجيا والدوؿ النامية. ىوة التبعية

، ويقصد بيا المستوردة التكنولوجيا واستيعاب ىي مرحمة تأتي بعد نقؿ وتوطيف توليد التكنولوجيا: -5

. وتعتمد عمى جديدةتكنولوجيات جديدة مبتكرة ومتطورة محميا يمكف بواسطتيا تصنيع منتجات  تجسيد

)عبدالله،  ما يميحيث يتطمب ذلؾ تكنولوجية ذاتية.  ات اع في بناء قدر نظاـ الوطني للئبدفعالية ال

 :(127،ص2016

  الجامعية ابرالمراكز البحثية والمخ الملبئمة مف طرؼتوفير المعرفة. 

  اكتساب المعرفة وتكييفيا ونشرىا، وىو ما يقع عادة عمى عاتؽ الشركات في كؿ مف القطاعيف العاـ

 .والخاص

 الموارد البشرية: الذي غالبا ما تضطمع بو الجامعات والمعاىد العميا لمتدريب  راتميارات وخب تنمية

  .الميني

  في البمداف النامية .  الحكوماتعمى  بدرجة كبيرةالتمويؿ الذي يعتمد 

  مف طرؼ الحكومات المسيرة لمبمداف النامية. نشاء البنية الأساسية لمعمـ والتكنولوجيا ودعمياإخدمات 

 قبؿ مف المولدة التكنولوجيات واستثمار استغلبؿ يتـ حتى: المولدة التكنولوجيا استخدام تمتطمبا -6

 الوطنية التكنولوجية القاعدة تشكؿ التي الجيود مف العديد وتظافر تكامؿ يجب للئبداع الوطني النظاـ

 :(89،ص1992)بوزادي، ىي ساسيةأ مجموعات ثلبث إلى طبيعتيا حسب تقسيميا يمكف والتي

 السمع ومكونات الوسيطة والسمع غيارىا وقطع والمعدات الآلاتوتتمثؿ في : العينية المستمزمات-6-1

  .النيائية
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 وصيانة وتشغيؿ لتركيب اللبزمة والعممية العممية  والميارات الخبرات وتشمؿ: الفنية المستمزمات-6-2

، الفنية ومواصفاتيا المخططة طاقاتيا ضوء في واستمرار، بكفاءة لمتكنولوجيا المستمزمات العينية وتطوير

 كفاءة و التعميمية برامجيا عمى بعيد حد لىإ لمتكنولوجيا الفنية مف المستمزمات الدولة رصيد ويتوقؼ

 بيا. التعميـ والتدريب جيزةأ

 وغير المباشرة العلبقات ذات والبيانية التنظيمية والعوامؿ الأطر وتشمؿ: التنظيمية المستمزمات-6-3

 والمالية نتاجيةالإ السياسات المستمزمات ىذه ىـأو  نتاجية،الإ وبالعمميات نتاجيبالجياز الإ اشرةالمب

 ولممعاملبت الصناعية لمممكية المنظمة والتشريعات البحثية جيزةالأ وطاقات العممي البحث وسياسات

 العممية الجيات بيف اوفالتع وظيفية يتيح الذي التنظيمي طارالإ وتوافر التكنولوجيا، باستخداـ الخاصة

 .التطبيؽ تتولى التي نتاجيةالإ والأجيزة بالبحث تقوـ التي

، عمى      مما والكثير الأجنبية، الأبحاثتعتمد بشكؿ غير فعاؿ عمى  النامية البمداف تزاؿ لا العموـ

 النامية لبمدافا غالبية الواقع في. الابتكار مف بدلاً  الفني والدعـ المؤقت بالتكيؼ يتعمؽ عميو يحصموف

 عمى والتطوير البحث مخابر عبر وطنية شركات إنشاء جؿأ مف التحتية البنية تكنولوجيا لدييا ليس

 عدة خلبؿ مف الظيور في تتخصص التي النامية البمداف مف الشركات فأ غير"، المحمي المستوى

 ىناؾ أف حيف في لجديدة،ا الخدمات مجالات أو المعمومات تكنولوجيا الحيوية، كالتكنولوجيا مجالات

 بعض في التكنولوجية والموارد العمـ عمى الوطنية غير الشركات فييا تحصؿ التي الحالات بعض أيضًا

 (.Reddy,2000,p174)"والتطوير البحث أجؿ مف النامية البمداف

لمتكنولوجيا إف سعي الدوؿ النامية نحو التقدـ والتطور عف طرائؽ نقميا  النقل التكنولوجي: تإيجابياإ-7

مف الدوؿ المتقدمة تحفزىا مجموعة مف الايجابيات والأىداؼ التي تسعى الدوؿ لتحقيقيا ، فالدوؿ النامية 

 تطمح لاكتساب التكنولوجيا رغبة منيا لتجاوز التبعية ولذلؾ تستند الدوؿ النامية لممقومات التالية:
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 ناعات في الدوؿ النامية وفتح المجاؿ لمعديد تمكف التكنولوجيا المستوردة مف توسيع الحدود الضيقة لمص

 مف الاستثمارات.

  في  الآلات المتطورة في التنمية بالدوؿ النامية مف خلبؿ إدخاؿ تساعد عمميات النقؿ التكنولوجي

 وبالتالي الإسراع في تقميص الفجوة التي تفصميا عف الدوؿ المتقدمة. المختمفةالمجالات  جميع

 الخبرات الوطنية ودفعيا نحو المنافسة والتطور. في تنميةديثة التكنولوجيا الح تساىـ 

  يعتبر النقؿ التكنولوجي الحؿ الوحيد لمواكبة التطور التقني في العالـ وتجاوز فجوة التخمؼ ورغـ

المشكلبت المتجددة والكثيرة التي تنتج عف ىذه العممية إلا أنو يمكف معالجتيا عف طريؽ اختيار 

البشرية المناسبة قبؿ نقؿ وتوطيف  الطاقاتتييئة بالإضافة ل طة أو الملبئمةالوسيالتكنولوجيا 

متيازات والمقومات (، وبطبيعة الحاؿ فإف ىذه الا2005التكنولوجيا وتشجيع المبادرات الوطنية )حداد،

 ،نتياج الدوؿ النامية لو كحؿ لتغطييا قصورىااالتي تميز عممية النقؿ التكنولوجي ىي الدافع وراء 

غير أف واقع النقؿ التكنولوجي في الدوؿ النامية لا يعكس ىذه الايجابيات بقدر ما يعكس المشكلبت 

عمميات النقؿ التكنولوجيا وىذه الأخيرة تؤثر عمى عممية التوطيف التكنولوجي، والسبب في  أفرزتياالتي 

 ذلؾ وجود مقيدات لـ تحاوؿ الدوؿ النامية معالجتا والتقميؿ مف حدتيا.

تتأثر عممية النقؿ التكنولوجي في الدوؿ النامية مف عدة مقيدات محمية  قيدات النقل التكنولوجي:م-8

تحقيؽ التقدـ الذي أحرزتو الدوؿ المتقدمة باستخداميا ليذه  عمىمتعددة ومتشابكة تعيؽ ىذه الدوؿ و 

 .(1986ما يمي: )سمماف، ىـ ىذه المقيدات تتمثؿ فيأ، ولعؿ تالتكنولوجيا

 ناذكر وكما  ،التي تعاني منيا الدوؿ النامية المشاكؿ الاجتماعيةىـ أحد أمية الأ: تعتبر ميةالأ-8-1

النقؿ عممية يؤدي لفشؿ مما  في بعض الدوؿ، سابقا فاف نسبة الأمية في الدوؿ النامية عالية جدا

التكنولوجيا  ف نسبة نجاح نقؿفإومف ىنا  ،بالكثير مف التعقيد تتصؼالتكنولوجيا  أف التكنولوجي حيث

، وفي نفس الدوؿ الناميةفي  يةالتعميم البرامج لى حد كبير عمى نسبة المتعمميف وعمى نوعيةإتعتمد 
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الصدد فإف الدوؿ التي تيتـ بتطوير مخرجاتيا الجامعية والمينية تعزز مكانتيا في بناء قاعدة تكنولوجييو 

 محمية.

وسط اجتماعي يختمؼ كميا عف الوسط الاجتماعي لقد نشأت التكنولوجيا في  الحاجز الاجتماعي:-8-2

لمدوؿ النامية والقيـ التي تسوده، وىذه الأخيرة تمعب دورا ىاما في نقؿ التكنولوجيا حيث نتج عف ىذه القيـ 

 اتجاىاف أساسياف ىما:

  دوؿ لى إيتمثؿ في اتجاه نقؿ التكنولوجيا وىو الاعتقاد بإمكانية تحوؿ الدوؿ النامية  تجاه الأول :الا

متقدمة ومتطورة مف خلبؿ مخرجات عمميات النقؿ التكنولوجي، وفي ىذه الحالة أشبو ما تكوف بحالات 

المسؤوليف في  قراراتالناتج عف الخوؼ والتبعية لمدوؿ المتقدمة ويتضح ذلؾ مف خلبؿ  الفشؿ

دما يواجيوف قطاعات الصناعة، الفلبحة، الزراعة وغيرىا مف القطاعات الأخرى في الدوؿ النامية عن

عتماد عمى القدرات العممية المحمية والوثوؽ مشكمة فإنيـ ينتظروف الحؿ مف الشركات الأجنبية دوف الا

عاقة تقدميا ويتجمى بوضوح ىذا الاتجاه في  ميارات مكانات والبيا، مما ينتج عنو تقييد الإ المحمية وا 

 ة الجزائر.التي اعتمدتيا العديد مف الدوؿ خاص سياسة المفتاح في اليد

 :الاتجاه الذي بدأ ينبثؽ في المجتمعات النامية نتيجة النقؿ المتزايد لمتكنولوجيا، فقد  ىو الاتجاه الثاني

البيئة لخطر التموث نتج عف النقؿ الخاطئ لمتكنولوجيا مجموعة مف النتائج السمبية أىميا تعرض 

لى إالتكنولوجيا كثيفة رأس الماؿ مما أدى ، البطالة العالمية نتيجة لاستعماؿ النزوح الريفي، الصناعي

انتشار جيات تعارض الاستعماؿ المكثؼ لمتكنولوجيا الأجنبية وقد تكوف ىذه النتائج تمثؿ انعكاسات 

 البيئة الاجتماعية لمدوؿ النامية.  تختمؼ تماما عف خصائصالتكنولوجيا المستوردة مف بيئة اجتماعية 

الدوؿ النامية لقاعدة عممية وتكنولوجية زاد في صعوبة نقؿ واستيعاب إف افتقاد القاعدة العممية: -8-3

مكونات التكنولوجيا المستوردة، وكذلؾ فإف عممية نقؿ التكنولوجيا لا تتـ في إطارىا الصحيح والعممي، 
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ولكي يتجاوز المخططوف الاقتصاديوف ىذه القاعدة العممية اعتمدوا عمى الاستشارات الأجنبية التي زادت 

التبعية التكنولوجية والعممية لمدوؿ المتقدمة وىذا نوع مف التلبعب بمستقبؿ الدوؿ النامية في ظؿ  مف

 غياب مبادرات تكنولوجية عمى الصعيد المحمي، أو عدـ التفاعؿ مع المبادرات المحمية.

ة، ولا يمكف إف عممية النقؿ التكنولوجي مرتبطة ارتباطا وثيقا بالقرارات السياسيالقرار السياسي: -8-4

النجاح إلا بوجود خطة استراتيجية تقوي وتؤكد القاعدة العممية وكذلؾ يتوقؼ انشاء مراكز لنقؿ التكنولوجيا 

ومراكز لممعمومات العممية والتقنية عمى كفاءة القرارات السياسية بصفة أكبر، حيث أف غياب ىذه المراكز 

تجاه الشركات المالكة لمتكنولوجيا، كما أف طريقة نقؿ يضعؼ كثيرا مف القاعدة التعاونية لمدوؿ النامية ا

التكنولوجيا التي تعتمد عمى سياسة المفتاح في اليد أو تجربة تجزئة الحزمة التكنولوجية يعتمد أيضا عمى 

 مخرجات القرارات السياسية وىذا ما يؤكده النمط التنموي في الدوؿ النامية.  

تتجو الشركات المالكة لمتكنولوجيا إلى تحقيؽ  ل التكنولوجي:تكمفة عمميات النق تزايد اليبأس-8-5

أقصى الأرباح الممكنة مف بيع تكنولوجياتيا متبعة في ذلؾ مجموعة مف الأساليب المتمثمة فيما يمي: 

 .(2018)عمار محمود وثائر محمود،

 والعلبمات يةالصناع والتصاميـ التكنولوجية والمعرفة ختراعالا براءات خيصالتر  عالية رسوـ فرض 

 باستخداميا. الدولة في لمشركات تسمح التي التجارية

 .احتكار الشركات المالكة لمتكنولوجيا لخدمات الصيانة  وتدريب العماؿ والفنييف 

  خرى بحجة المحافظة عمى الأسرار الصناعية.أمنع مستوردي التكنولوجيا مف التعامؿ مع أطراؼ 

 مكانيات أكبر مدة زمنية ممكنة وىذا الأمر لا يتناسب مع الإ إطالة مدة عقود نقؿ التكنولوجيا إلى

 الموجودة لدى الدوؿ النامية لاكتساب الخبرات اللبزمة لتطوير واستيعاب التكنولوجيا بشكؿ مستقؿ.
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 مثؿ التدخؿ في الشؤوف نتاج  والبيع داخؿ منطقة معينة ووضع قيود عمى التصديرتحديد كمية الإ ،

 امية.الداخمية لمبمداف الن

 المقاـ في التصدير عف النامية الدوؿ عجز سبب إرجاع يمكف :النامية الدول في والتكنولوجيا العمم-9

بمعايير الجودة العالمية في الكثير  المنتجات تمؾ تتصؼلا  حيث التكنولوجية، منتجاتيا نوعية إلى الأوؿ

 المستخدمة والتنظيمية الإنتاجية ساليبوالأ المعدات أف نجد عندما قديمة تكوف والتكنولوجيا ،مف الأحياف

 مف يجعؿ ما وىذا جيؿ، بعد جيؿ الناس يتوارثيا بؿ بعيد، زمف منذ يذكر تطور أو تغير عمييا يطرأ لـ

 التكنولوجي التطور ظؿ في والمجتمعات المؤسسات احتياجات تمبي لا متخمفة تكنولوجيا التكنولوجيا ىذه

 (.183ص،2016،حميس)الحضارة ىامش إلى بكاممو معبالمجت تدفع قد أنيا بؿ والعممي،

 لمتكنولوجيات النامية الدوؿ استيراد عممية عف أخرى ظاىرة تنتج"..  سابقا ذكره تـ مع وتماشيا      

 كرـ أنطونيوس عبر وقد التكنولوجيا، زدواجيةإب يسمي ما إلى ذلؾ يؤدي حيث المتقدمة، الدوؿ مف الحديثة

 في مستوردة حديثة أنيا وبما بدائية، أنيا إما النامية، الدوؿ في التكنولوجيا.: "..قاؿ عندما ذلؾ عف

 البمد ذات في نمطيف مختمفيف ومتباعديف زمنيا مف التكنولوجيا ووجود. المتقدمة الغربية الدوؿ مف الغالب

" النامية الدوؿ في التكنولوجيا زدواجيةبا عادة يعرؼ ما ىو أحيانا، المؤسسة وذات

 صعوبات مف تمثمو لما نظرا الخطورة درجات مف تزيد الذكر سابقة الظاىرة فإ ،(183ص،2016،حميس)

 عندما خاصة التكنولوجية، والتقنيات للآلات  استعمالا الأكثر للؤفراد  والتنظيمي الوظيفي المستوى عمى

 التي لمدوؿ ثقافيةال الخصائص عف تعبر والتي التكنولوجيات، تمؾ تفرزىا التي التنظيمية القيـ تتناقض

 ىذه تؤدي قد أخرى جية ومف معيا، يتعامموف الذيف الأفراد يحمميا التي الثقافية القيـ مع منيا، استوردت

 عمى المنتجة التكنولوجية والمعدات  العمؿ وأساليب الآلات عف التخمي إلى والمؤسسات بالأفراد  الظاىرة

 وظروؼ واقع وليدة التكنولوجيا تعتبر ذ، إوالمؤسسات لافرادا احتياجات تمبي تعد لـ لأنيا المحمي المستوى
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 مجمؿ مع وتفاعمت ارتبطت قد، مثلب الصناعية الدوؿ في فالتكنولوجيا، معينة واجتماعية اقتصادية معينة

في تمؾ البيئة وىذا ما يؤدي إلى التمايز والتبايف في المستويات  والاجتماعية الاقتصادية التحولات

 تكنولوجية.المعرفية وال

إف التصنيع في عمومو ظاىرة جديدة عمى المجتمع : : السياسة التكنولوجية بالجزائرخامسا

التصنيع في القطاع العمومي قفزة تكنولوجية أدت إلى تحوؿ عميؽ في البيئة  جسدالجزائري وقد 

يد العاممة التي دخمت ىذه ال الاجتماعية الاقتصادية وخاصة تمؾ المتعمقة باليد العاممة وجميع متطمباتيا،

الوسط الصناعي لممرة الأولى بعد الاستقلبؿ مباشرة ىي مف الأصؿ ريفية وىذا ما أدى في زيادة التبعية 

التقنية والتكنولوجية لمدوؿ المتقدمة وفي ىذا سنتطرؽ إلى السياسة التكنولوجية المنتيجة في الجزائر كما 

 يمي:

عتمدت المؤسسة الجزائرية عمى العديد مف الصيغ رغبة منيا في االتكنولوجيا بالجزائر:  تداولصيغ  -1

سنذكرىا في العناصر  غالتطور ومواكبة التطورات الحاصمة عمى مستوى بيئة الأعماؿ وأبرز ىذه الصي

 التالية :

"ىذا النوع تقوـ فيو مجموعة مف الشركاء  صيغة العقود عن طريق الانجاز بالأقسام او الأجنحة:-1-1

صنع أو مركب ما لكف كؿ شريؾ يقوـ بإنجاز جناح معيف مف المركب وعندما ينتيي يسممو بإنجاز م

(، أو" يتـ تقسيـ مراحؿ الانشاء والتصنيع بيف عدة شركات 79،ص2002لمجية المسؤولة")غربي ونزار،

 عمى مراحؿ معينة، تتكفؿ البعض منيا بالدراسة اليندسية، وأخرى بشراء الأجيزة، وغيرىا بالتركيب

والصيانة وجية أخرى تشرؼ عمى التكويف، ويسمـ في النياية المشروع لمجيات المسؤولة" 

(، ولابد مف الإشارة أف الجزائر اعتمدت عمى ىذه الصيغة أواخر سنوات 210،ص2016)حميس،

الستينات مف القرف الماضي وحقيقة أف أساليب ىذه الصيغة غطت النقائص التقنية والتكنولوجية المحمية 

ظؿ عدـ توفر مبادرات محمية بسبب حداثة استقلبؿ الدولة الجزائرية وعدـ توفر ىياكؿ صناعية محمية  في
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بالإضافة إلى ندرة  توفر يد عاممة مؤىمة، وىذا ما أدى إلى فشؿ ىذه الصيغة بسبب تكاليفيا المرتفعة 

صيغ أخرى أكثر  وانخفاض مردودىا عمى المستوى الاقتصادي ولذلؾ اتجيت الجزائر إلى البحث عف

 موائمة لمواقع الاقتصادي والاجتماعي ومحاولة التخمص مف الشركاء الأجانب.

نتيجة لعدـ توفر اليد العاممة المؤىمة  1970شرع في تطبيؽ ىذه الصيغة سنة المفتاح في اليد : -1-2

ؿ تقديـ والمدربة عمى التصنيع، حيث يفرض مانح التكنولوجيا مف خلبؿ ىذه الصيغة شروطو مف خلب

كافة الوسائؿ والمعدات والتجييزات والتقنيات، وىذا يتطمب المرافقة الأجنبية التي تيتـ بصيانة العتاد 

والمعدات ومراقبة التشغيؿ وتدريب العماؿ عمى الاستعماؿ الأمثؿ لمتكنولوجيا وطريقة صيانة الآلات 

عداد الخطط والتصاميـ اليندسية لممشاريع ومف مزايا ىذه الصي  ( :2002غة)غربي ونزار،وا 

  . نقؿ طرائؽ العمؿ المتطورة لمعامميف الجزائرييف 

  نتاج.فضؿ برامج الإأ اعتماد 

   عمميات التوظيؼ كما ونوعا.تحسيف 

    نتاج.دمج العماؿ الجزائرييف في عمميات التصنيع والإالعمؿ عمى 

    نتاج.استمرارية بيف انشاء المصنع وتسييره حتى يكوف قيد الإوجود 

وىذا لا يعني أف ىذه الصيغة ناجحة ومثالية عمى الرغـ مف مميزاتيا الوظيفية  والتي جعمت      

المؤسسات الجزائرية في أريحية في بداية اعتمادىا، فبعد أربعة سنوات  مف تطبيؽ صيغة المفتاح في اليد 

والتي جعمت الدولة تتكبد  وبناء عمى مخرجات تقويـ نتائج الصيغة المعتمدة المتمثمة في تكمفة الإنجاز

خسائر كبيرة جدا في مرحمة النمو والبناء والتشييد، كذلؾ غياب طرائؽ التحويؿ الفعمي والحقيقي 

لمتكنولوجيا بالإضافة إلى  الضبابية في التعاملبت القانونية وغياب ضمانات الطرؼ الأجنبي فيما يخص 

اج،  كذلؾ الممارسات السمبية مف الاجانب تجاه منح الطرؼ الجزائري ترخيص يتضمف  التحوؿ إلى الانت

العماؿ الجزائرييف في جؿ مراحؿ التصنيع، وىذا ما جعؿ المصانع الجزائرية تحت سيطرة اليد العاممة 
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الأجنبية في ظؿ غياب استراتيجية واضحة المعالـ مف الحكومة الجزائرية تجاه تسيير المصانع والقدرة 

خؼ الأضرار، وىذا ما نتج عنو عدـ قدرة المؤسسات الجامعية والتكوينية عمى جمب تكنولوجيا أجنبية بأ

 عمى توفير كفاءات عالية المستوى لدمجيا في المؤسسات الصناعية.

 1977-1974طبقت ىذه الصيغة في بداية المخطط الرباعي الثاني  نتاج في اليد:صيغة الإ -1-3

طرؼ مصدري التكنولوجيا مف خلبؿ توفير برامج  ومف شروطيا ضماف تكويف اليد العاممة الجزائرية مف

داريا حتى تصؿ  تدريبية اليدؼ منيا توفير كفاءات وطنية قادرة عمى تسيير المؤسسات تقنيا وفنيا وا 

المؤسسة إلى إنتاج الكميات المبرمجة بالمواصفات المطموبة أي خاضعة لمقاييس السوؽ العالمية 

يغة عف صيغة المفتاح في اليد مف خلبؿ ذكر عيوبيا في (، ولا تختمؼ ىذه الص20،ص1993)حويتي،

 ظؿ بناء المؤسسات الصناعية مف طرؼ الشريؾ الأجنبي واحتكار معظـ العمميات التقنية.

تحد مف مواصمة العممية  عدة مشاكؿ تنظيمية واقتصاديةإلا أف ىذه التجربة تمخضت عنيا      

ف ولا تضمف الإنتاج، لأف المقاوؿ يضمف وحدة الإنتاج وليس فيي في المقاـ الأوؿ باىظة الثم"الإنتاجية، 

، كما يقدـ حمولا لممشاكؿ التقنية والمخاطر المحتممة، وىذا الضماف لا (66،ص2006)اعراب،"المنتجات

، وبناء عميو نتيجة حتمية بفشؿ عمميات النقؿ التكنولوجي، عمى المدى البعيدأنيا لا تضمف التشغيؿ 

 ت الجزائرية خسائر كبيرة نتيجة لعدـ وضوح إجراءات ىذه الصيغة.حيث تكبدت المؤسسا

حيث أف تدريب "، التقنية والتكنولوجية قميؿ مف التجربةإلا عمى الفعميا  لا تستفيد الموارد البشرية كذلؾ    

العماؿ يتـ في مكاف آخر وتحت إدارة أخرى بعيدا عف عممية الإنتاج الفعمية، وىو بيت القصيد ونفس 

 .(66،ص2006عراب،أ" )شكاؿ الذي وقعت فيو التجربة الأولىالإ

النامية نفسيا عاجزة عف  دافتجد البمفي ظؿ التطور التكنولوجي المتسارع : عقد التسييرصيغة -1-4

فتمجأ قبؿ تكويف خبرة ليا في  التي تتطمب تكنولوجيا حديثة  لممشاريع الاقتصادية ح والفعاؿالتسيير الناج

، بحيث يتعيد ىذا الأخير بتسيير المشروع أو انبالأج يفبراـ عقود تسيير مع المتعاممالميداف إلى إ
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الشركة لمبمد النامي مع القياـ بتكويف العماؿ المحمييف في مجالات التسيير ونقؿ سمطة التسيير إلى 

مستقبميف لمتابعة يمجأ الشريؾ المحمي إلى مستشاريف "الشريؾ في ىذا البمد النامي بعد فترة محددة اتفاقيا، 

نشاطات شركة التسيير، وقد يستفيد المحميوف في مثؿ ىذه العقود مف مسائؿ معنوية كسمعة الشركة 

 .(38،ص2004" )قادري،في الأسواؽ العالمية التسويؽالأجنبية ومف قدراتيا عمى 

أكثر و  لمشركاء الأجانب كثرأسيطرة بوجود  : تتميز ىذه الصيغة عقد السوق في اليدصيغة -1-5

الجانب التجاري والتسويقي السابقة الذكر، بحيث نجد تمؾ المسؤوليات تشمؿ  الصيغمما يحدث في  تدخلب

 التكنولوجيا اقتناءأي أف الميزة ىنا تكوف بإضافة التعيد بحصوؿ البمد المستقبؿ عمى عقود ، والخدماتي

بنقؿ  الشركات الأجنبية غير ممزمةو حتى يتمكف الشريؾ الأجنبي مف صرؼ منتوجات لفترة يحددىا العقد، 

  نقؿ المعرفة في قطاع الخدمات لمشريؾ المحميبفحسب بؿ  نتاجيةوالإ التحكـ في العممية الصناعية

وعمى سبيؿ المثاؿ فإف ىذه التجربة منتشرة في الجزائر عبر العديد مف المؤسسات الصناعية والخدماتية 

مف سد العجز المتعمؽ بروح  المستورد لمتكنولوجياكف البمد ، وىذه الخاصية تمخاصة في السنوات الأخيرة

"ىذا النوع مف العقود جعؿ الطرؼ الأجنبي يخاؼ أف المبادلات الاقتصادية والتجارية المبادرة في قطاع 

 .(42،ص2004)قادري، يصبح الطرؼ المحمي منافسا لو مستقبلًب "

تعرؼ صيغة عقد صيغة حديثة نسبيا، حيث تعد ىذه ال: د الفرانشيز )الترخيص الامتيازي(عق-1-6

 أو شعار أو تجارية، وأسماء بعلبمات الفرانشيز بأنيا  "مجموعة مف الحقوؽ الفكرية والصناعية المرتبطة

 استغلبليا يتـ والتي اختراع براءة أو معرفة  فنية أو المؤلؼ أو حقوؽ تصميمات أو صناعية نماذج

تعاقدية  أنو علبقة يأ، (18،ص2014الأخير" )انوجاؿ، لممستيمؾ تبالخدما الإمداد أو منتج بيع لإعادة

 وتدريبو لو لممستورد المعرفة الفنية والتكنولوجية بنقؿ المورد حيث يمتزـ و عدة اطراؼ،أتجارية بيف طرفيف 

 طراؼ العقد، "وتعتبر ىذه الصيغةأجراءات قانونية واقتصادية متفؽ عمييا مسبقا بيف إعمى استعماليا وفؽ 

العممية لنقؿ وتوطيف الطرائؽ الجديدة التي يسعى مف خلبليا الموردوف القفز عمى القوانيف  الآليات إحدى 
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الراغبة في لى الأطراؼ إ، ونقؿ عبء مخاطر الاستثمار القانونية والاقتصادية المتطورة في العمؿ

 (.78،ص2004)الحناوي والصحف،  "التنمويةلى تحقيؽ مطالبيا إالطامحة و  التكنولوجيا

تعتبر التكنولوجيا مف الركائز الأساسية في تحقيؽ أىداؼ  ِشىلاخ إٌمً اٌتىٌٕٛٛجٟ فٟ اٌجزائز: -1

العمميات الإنتاجية والصناعية مف خلبؿ استعماليا في الحياة الاجتماعية لمفرد رغبة منو في إشباع 

يؼ مف حوادث العمؿ واقتصاد حاجاتو وتحقيؽ أىدافو ورغباتو كتوفير الجيد العضمي والفكري والتخف

الوقت والبحث عف زيادة معدلات الإنتاج والتطوير والتنمية  وغيرىا ولكنيا في المقابؿ تتسبب في  بروز 

عدة مشاكؿ وعراقيؿ سواء ما تعمؽ منيا بالدوؿ الموردة لمتكنولوجيا أو الدوؿ المستوردة لمتكنولوجيات 

مستورة لمتكنولوجيا خاصة مع بداية مشوارىا التنموي لـ تييء  الحديثة والمتطورة، والجزائر بصفنيا دولة

الظروؼ المناسبة لاستقباؿ التكنولوجيا المستورة مما أفرز عدة مشكلبت في مرحمة قصيرة مف الزمف، 

نتيجة الاستيراد المكثؼ للآلات  والتقنيات، وغيرىا وتتمثؿ مشكلبت النقؿ التكنولوجي بالمؤسسة الصناعية 

 .(1999فيما يمي : )نزار، الجزائرية

 الصناعية: ةمشكلات النقل التكنولوجي المتعمقة بالمؤسس -2-1

  ىماؿ المبادرات المحمية وعدـ الاىتماـ ا  الاعتماد الكمي عمى الأجانب في استيراد التكنموجيا، و

طوير تلى مراكز إبالكفاءات الوطنية، ويتجمى ىذا فعميا في افتقار المؤسسات الصناعية الجزائرية 

 الابحاث.

 دارية وعماؿ تسبب النظاـ التكنولوجي المتبع في المؤسسات الجزائرية في زيادة اليوة بيف الدوائر الإ

 المصنع مما تسبب في فقداف أخلبقيات العمؿ.

  وعدـ   عمؿ الآلات المتطورة لى عدـ تكيؼ العامؿ مع نظاـ إارتفاع نسب الغيابات  وقد يعود ذلؾ

 اعد عمميا.انسجاـ سموكو مع قو 
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 ضرابات خاصة مع زيادة عدد المصانع في الجزائر وصاحبو زيادة معدلات حوادث ارتفاع نسب الإ

 العمؿ.

 دوراف العمؿ وذلؾ لعدـ ملبءمة قواعد العمؿ والاشراؼ، وعدـ الاىتماـ بالعامؿ البشري. -

ع عدة مشاكؿ نتج عف عمميات التصني مشكلات النقل التكنولوجي من الناحية الاجتماعية:-2-2

 : اجتماعية منيا

 ....مما إلخ، تمركز عمميات التصنيع التكنولوجي في الولايات الكبرى كالجزائر، عنابة، قسنطينة وعنابة

لى بروز ظاىرة اليجرة مف المناطؽ الشبو الحضرية والريفية والجنوبية نحو ىذه المراكز إأدى 

وفر مناصب العمؿ وتوفر الخدمات الصناعية لأف وجود صناعات في مناطؽ معينة معناه ت

 الاجتماعية المتنوعة.

  حداث كثافة سكانية في المدف الكبيرة، إالزيادة المتسارعة لميجرة وسوء انتظاميا، كانت سببا وجييا في

نتشار الأحياء امشكلبت اجتماعية مثؿ مشكمة السكف، العمؿ، التموث،  ظيورلى إدى أوىذا الأمر 

 لخ.إالفوضوية .....

 الميف الحرفية والتي كانت تساىـ في التنمية الاقتصادية لمجزائر كصناعة النحاس ودباغة  ثاراند

الأواني الفخارية وغيرىا مف الحرؼ الأخرى بسبب انتشار التكنولوجيا في و الجمود والألبسة الصوفية 

 الاستيلبكية.سواؽ مف خلبؿ توفر جميع السمع الدوؿ المتقدمة عمى الأ سيطرةوساط الاجتماعية  و الأ

  شجع الانتشار التكنولوجي في المدف الجزائرية وما يوفره مف خدمات اجتماعية، الفلبحيف والمزارعيف

مصدرا نتاج الزراعي والفلبحي الذي كاف يعتبر راضييـ وىذا ما أدى الى انخفاض في الإأعمى ىجرة 

  البتروؿ في الجزائر.بعد  ىاما للبقتصاد الوطني
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  المناطؽ الزراعية الخصبة، مف خلبؿ بناء المصانع  والشركات جؿ القضاء عمى ساىـ التصنيع في

لى مناطؽ صناعية مثؿ إالصناعية بالسيوؿ الزراعية  وتحوؿ العديد مف المناطؽ الزراعية الجزائرية 

 لجزائر العاصمة وعنابة وقسنطينة .ا

تكنولوجيا مف العمميات الميمة والتي تعتبر عممية اكتساب الآليات اكتساب التكنولوجيا في الجزائر:  -3

طارىا الصحيح والعممي وتتطمب العديد مف الآليات إتتطمب الكثير مف العناية لكي تتـ عممية التوطيف في 

 .(2010)بوسعدة،: التي يجب اتباعيا وتتمثؿ فيما يمي

ميمو والتنبؤ ستشراؼ المستقبؿ وتوفر المقدرة العممية عمى تحامف خلبؿ  ليات وضع الرؤية:آ -3-1

مى اتخاذ عووضع السياسة واعتمادىا رسميا مف خلبؿ المساعدة  الصحيح المبني عمى معطيات واقعية

 و استدامة ىذا القرار.أالقرار وديمومة 

دارتيا في جميع القطاعات المنتجة ليات المالية: الآ -3-2 توفير ميزانيات مناسبة لمبحث والتطوير وا 

لية الاستثمار الحكومي الذي ييدؼ في الوقت نفسو إلى آكما يضاؼ إلييا  والخدمات العامة والخاصة،

 نشر التكنولوجيات الوطنية ونقؿ التكنولوجيا العالمية.

تعد إحدى الخطوات الأساسية لتحويؿ العمـ والتكنولوجيا إلى نظاـ وطني  الآليات المؤسسية: -3-3

يا في الوطف العربي وبالأخص الجزائر، مراكز تطوير لمتجديد والابتكار، ومف ىذه المؤسسات المفقودة نسب

المنتج  ومراكز التجديد والابتكار، يضاؼ إلى ذلؾ مراكز تطوير التكنولوجيا والحاضنات التكنولوجية، 

بالإضافة لتنمية ودعـ التعاوف بيف شركات الإنتاج والخدمات مف جية، والجامعات ومراكز البحوث 

ىذا الإطار استحدثت الجزائر وزارة المؤسسات الناشئة التي تيتـ بتطوير والمخابر مف جية أخرى، وفي 

 الحاضنات التكنولوجيا في ظؿ تطور اقتصاد المعرفة وتعتبر بداية موفقة تتطمب العناية والديمومة.

مع توجو الاقتصاد العالمي نحو الاقتصاد المبني عمى  آليات تطوير رأس المال البشري: -3-4

لية توجيو أكبر عدد مف الطمبة والمختصيف نحو الاختصاصات العممية تطمب ىذه الآالمعرفة، حيث ت
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والتكنولوجية التي يتطمبيا الاقتصاد الرقمي وايجاد عدد أكبر مف المؤسسات التعميمية التطبيقية التكنولوجية 

ر التكنولوجي مع توفير إجراءات سريعة في تغيير وتحييف المناىج العممية والتكنولوجية لتجاري التطو 

 والسريع.

تساىـ في تنظيـ عمميات النقؿ التكنولوجي ومنع احتكارىا، وحماية  الآليات التشريعية: -3-5

المؤسسات والشركات الوطنية مف تحكـ موردي التكنولوجيا فييـ مف جية وتشجع توطيف ثـ توليد ىذه 

لى تشريعات حديثة تعمؿ عمى إلعربية خرى، كما تفتقد الدوؿ اأالتكنولوجيا عمى الصعيد المحمي مف جية 

التفاوض عمى شراء التكنولوجيا الملبئمة والخاصة  قوانيفلى ذلؾ فقداف إتنظيـ العمـ والتكنولوجيا، يضاؼ 

 بعمميات التدريب والتطوير وانتشار الممكية الفكرية وغيرىا.

 في الدوؿ بيف الرسمي تعاوفيساىـ الليات التعاون في مجالات العموم التطبيقية والتكنولوجيا: آ-3-6

 النشاطات يكمؿ استراتيجي منظور مف فيو ، بواب الاستثمار الحقيقي والفعميأ بفتح المجاؿ التكنولوجي

 تخدـ متعددة  فوائد تجني أف بينيا فيما شراكات عبر الدوؿ وتستطيع المجالات، ىذه مثؿ في الوطنية

 :التالي النحو عمى والمتعاونة المتشاركة الدوؿ وطموحات مصالح

 وواقعياً  عممياً  تطبيقيا مف خلبؿ الجديدة التكنولوجيات واستيعاب تبنى. 

 والإنتاجية. لممؤسسات الصناعية وتوجيييا والتطوير بالبحث المتعمقة الجيود تثميف إلى يؤدي 

 في والمشاركة التعاوف ويشجع والتكنولوجية العممية لإدارة الكفاءات وكامؿ شامؿ تعزيز إلى يؤدي 

 المجالات الاقتصادية الأخرى.

 لزيادة  الملبئمة الظروؼ نشأت في تساىـالتي  التقنييف لميارات وقدرات الأمثؿ الاستخداـ يضمف

 .الحكومات بيف التكنولوجي التعاوف مستويات
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تتمثؿ في الاستغلبؿ الأمثؿ لموسائؿ  آليات التوعية والإعلام في المجالات العممية والتكنولوجية: -3-7

المكتوبة والمسموعة والمرئية، فجيود ترجمة العموـ والتكنولوجيا إلى المغة العربية، والبرامج العممية 

 والتكنولوجية تتطمب ميارات لغوية كبيرة.

 :خلاصة الفصل

وقد حاولنا في ىذا الفصؿ التطرؽ لأىمية التكنولوجيا عمى الصعيد العالمي والعربي والوطني          

والقدرة عمى  اجيبالعمـ والتكنولو  ىتماـلااضرورة وكذلؾ  ر أساسي في العمميات التنموية،باعتبارىا عنص

 النتيجة إلا أف  ،لمدوؿ المتقدمة المطمقة التبعيةفادي لت الأفضؿ الطريؽالمستوردة لأنيا  االتكنولوجي توطيف

في الدوؿ  المنتيجة  يةالتكنولوجة سياسوىذا راجع أساسا إلى  ال كانت عكس التطمعات في ىذا الشأف،

اللبزمة  الموارد العممية والتقنيةنقص  إلىإضافة عدـ قدرتيا عمى فؾ أسرار التكنولوجيا المستوردة، النامية و 

يتوجب  ، ولتفادي ىذا الوضعوالتطوير  بداعلإساسية لعممية الأالبشرية التي تعتبر النواة ا الموارد لتدريب

 ،التكنولوجية وتنمية القدرات المحمية كتساباو لنقؿ  مناسبةتوفير بيئة  عمى  العمؿعمى  البمداف النامية 

مع  فؽبشكؿ عممي ومنظـ يتوا بداع التكنولوجيلإممارسة ا قتصاديةلااولذلؾ أصبح لزاما عمى المؤسسات 

 اىاما لتوطيف التكنولوجي التطوير التي تعتبر مصدراً و بأنشطة البحث  ىتماـلااأىدافيا عف طريؽ زيادة 

 الحديثة.



 

 

 

 

 

 

 

 

 تمييد

 المداخل النظرية لتنمية أداء العاممين. أولا :

 .ماىية أداء العاممينثانيا: 

 .تقييم أداء العاممين بالمؤسساتثالثا: 

 .ماىية التدريب في المؤسسات الاقتصاديةرابعا: 

 .الاحتياجات التدريبية خامسا:

 .دريبيتصميم وتنفيذ البرنامج التسادسا: 

 .التدريبم فعالية نظام يقيتسابعا: 

 خلاصة.
 

 

 الفصل الثالث
ة  تنمية أداء العاملين بالمؤسس

 الاقتصادية
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التي عمى معدلات الإنتاجية في ظؿ التنافسية الكبيرة أإلى تحقيؽ الكثير مف المنظمات  تسعى تمييد:   

مف التطور في أداء المنظمات جاىدة لبموغ مستويات عالية  تيدؼالأعماؿ، وعمى إثر ىذا  تشيده بيئة

اصر لمموارد البشرية الذي يرتكز عمى متغير أقساميا، وفي ظؿ التوجو المع جميع عمى مستوى أعماليا

الأداء الذي فرض عمى المؤسسات التوجو نحو تنمية مواردىا البشرية مف خلبؿ تنمية المعارؼ والميارات 

لمسايرة والخبرات المينية التي تعد مف العوامؿ الأساسية في تحقيؽ معدلات عالية مف الأىداؼ المخططة 

فالمنظمات اليوـ أماـ تحديات كبرى أىما البقاء أو الاستمرار ومف ىذا ، التطور التكنولوجي المتسارع

المنظور لابد عمييا الاستثمار في مواردىا البشرية التي تعد المورد الأساسي في تنمية قدراتيا وزيادة 

عامميف كفاءتيا الإنتاجية ويتجمى ذلؾ مف خلبؿ توفير البرامج التدريبية الملبئمة والعصرية والتي تمكف ال

ساليب التكنولوجية المتطورة وطرائؽ العمؿ العصرية في ظؿ الانفتاح المعرفي الذي مف التعامؿ مع الأ

 يشيده العالـ.

إف الدور الكبير الذي يؤديو العامؿ في العمميات  أولا: المداخل النظرية لتنمية أداء العاممين:

سيف والمحمميف إلى دراسة خصائص العامؿ الإنتاجية والتنموية قد جذب العديد مف المفكريف والدار 

وسموكياتو وقدراتو وميارتو ومعارؼ والعمؿ عمى بمورة عدة نظريات مفسرة لأداء العامميف، وخلبؿ ىذا 

العنصر سنعرض بعض النظريات التي تفسر متغير تنمية أداء العامميف في المنظمات مف خلبؿ تحميؿ 

يات العممية التي تسعى لتطويره وزيادتو في المنظمات، لأف ىذه وتفسير متغير أداء العامميف وتقديـ الآل

 الدراسة مف بيف أىدافيا إيجاد الأساليب الممكنة لتطوير وتنمية الأداء لدى العامميف.

 ":Fredrick Taylor"العممية لفريدريك تايمور الإدارة نظرية-1

كية بقيادة زعيميا فريدريؾ تايمور وىو أحد ظيرت نظرية الإدارة العممية في الولايات المتحدة الأمري     

الميندسيف التقنييف الامريكييف، الذي جمع العديد مف التحفظات والأسباب التي أدت إلى الاختلبلات في 

ممارسات العماؿ والتي كانت نتيجة لعدـ الكفاءة في تنفيذ الأعماؿ، ىذه الأخيرة تعتبر المؤشر الرئيسي 
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سعي رائدىا عمى إيجاد الحموؿ العممية المناسبة والفعالة لتطوير الكفاءة لتحقيؽ الفعالية مف خلبؿ 

الإنتاجية لممنظمات، بالإضافة إلى رفع مستويات الكفاءة في أداء الانشطة، حيث تبنت ىذه النظرية 

 .(103،ص2006)كعباش، ىي:  المبادئالعديد مف 

 بالإضافة لتحديد طرائؽ ماؿفي تحميؿ كؿ عنصر مف عناصر الع الأساليب العممية ستخداـا ،

 ملبئمة لإنجاز الوظائؼ.

  تطبيؽ الاساليب في عمميات الاختيار والاستقطاب وتدريب العامميف لإكسابيـ الميارات التقنية

 والمعارؼ العممية المناسبة لأداء الأعماؿ المختمفة.

 الموازنة في مسؤولية العمؿ ومتطمباتو بيف الإدارة والعامميف. 

   عمى التحفيز المادي الذي يشجع العامميف عمى زيادة معدلات الأداء.الاعتماد 

 .تحميؿ وتطوير الوسائؿ المعتمدة في تنفيذ العمميات الإنتاجية 

اىتـ تايمور بالخصائص المعرفية لمعامميف مف خلبؿ توجيو العامميف نحو التدريب لتطوير مياراتيـ     

جية معتمدا في ذلؾ عمى "الأساليب العممية في تحميؿ العمؿ إلى وزيادة معارفيـ بغية زيادة الكفاءة الإنتا

جزئيات ودراسة كؿ جزئية عمى حدى حتى يتـ معرفة الوقت اللبزـ لأداء الوظائؼ" 

(، واقترح تايمور عمى المنظمات التي تريد تطوير أداء أفرادىا الاىتماـ بأسموبيف 58،ص2013)دريدي،

رغيب العماؿ نحو أداء العمؿ مف خلبؿ تقديـ الحوافز المادية رئيسييف، تمثؿ الأسموب الأوؿ في ت

الملبئمة لإثارة دوافع الأفراد لأداء أعماليـ وزيادة المعدلات الإنتاجية، والأسموب الثاني تجسد في الترىيب 

 مف خلبؿ تأثير القواعد والقوانيف والموائح التنظيمية والإرشادات الموجودة في ورشات العمؿ والتي تيدؼ

 (.2019لإنجاز الوظائؼ دوف مناقشة ودوف تغيير في مكونات الوظيفة وترتيب أجزائيا)صوطة، 
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مف خلبؿ المرتكزات النظرية التي قدميا رائد نظرية الإدارة العممية فريدريؾ تايمور، وبالرغـ مف      

الإخفاقات تجاه الناحية الأىمية الكبرى التي تحتميا في عمـ اجتماع التنظيـ، إلا أنيا اتسمت بالعديد مف 

 النفسية والاجتماعية لمعامميف والتي تمثمت فيما يمي:

  اىتمت أفكار تايمور بالعوامؿ المؤدية لزيادة الكفاءة الإنتاجية وتطوير فاعمية أداء العامميف معتبرة أف

لبيئة المنظمات أنظمة مغمقة لا تتأثر بعوامؿ البيئة الخارجية المحيطة، حيث أف تجاىمت تأثير ا

الخارجية عمى فاعمية بأداء العامميف بالمنظمة وعمى مكوناتيا الأخرى كوسائؿ الإنتاج والتطور 

 التكنولوجي الحاصؿ في المجتمعات.

  ركز تايمور أفكاره تجاه الجانب الرسمي لمتنظيـ في الأداء مف خلبؿ تقسيـ العمؿ والييكؿ التنظيمي

غير الرسمية التي تساعد عمى تطوير أداء العامميف  ومستويات الإشراؼ، دوف الخوض في الجوانب

 وتحقيؽ الأىداؼ العامة لممنظمة.

  أىممت الفروؽ الفردية لمعامميف، حيث في ىذا الإطار نستنتج مف أفكار تايمور أنو اعتبر العامؿ كألة

ا ما في مصنع دوره ىو العمؿ وزيادة الإنتاج فقط ويمكف تغييره في أي لحظة بعامؿ أقوى منو وىذ

أدى إلى ارتفاع مستويات عدـ الرضا عف العمؿ مف طرؼ العامميف، كذلؾ تناست أفكار تايمور 

 الحاجات الاجتماعية والنفسية لمعامميف.

وخلبصة القوؿ نجد أف فريدريؾ تايمور ركز عمى الجوانب الرسمية المتمثمة في الخصائص الواقعية       

والمتمثمة في نوعية ووظيفية الوسائؿ المستخدمة في العمؿ بغية  والمادية المرتبطة بتطوير اداء العامؿ

تطوير مناخ العمؿ وزيادة معدلات الكفاءة الإنتاجية وىنا وضع تايمور التحفيز المادي لمعامميف متناسيا 

الخصائص النفسية والاحتياجات الاجتماعية لمعامميف والتي قد يؤدي عدـ اشباعيا إلى التأثير عمى 

 داء والفعالية.معدلات الأ
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ظيرت نظرية التكويف الإداري كمحاولة لتعديؿ  ":Henri Fayol" ىنري فايولداري لإا نظرية التقسيم-2

أفكار التايمورية وتدارؾ الاختلبلات في الجوانب التي أىممتيا والمتمثمة في وظائؼ الإدارة العميا والعمميات 

شاممة لمفيوـ الإدارة مف بإعداد نظرية لجديدة بدأ فايوؿ التنظيمية، وبناء عمى ىذه المؤشرات والتغيرات ا

قسيـ المشروع الصناعي إلى ستة أنشطة  حيثمختمؼ الجوانب المتعمقة بالتخطيط والتنظيـ والتنفيذ، 

النشاط الفني، النشاط التجاري، النشاط المالي، النشاط الأمني، النشاط  منفصمة وىذه الأنشطة ىي:

 (.1999اري الذي ركز عميو كثيرا )لوكيا،المحاسبي والنشاط الإد

وقد توصؿ ىنري فايوؿ بناء عمى تجاربو المينية في الإدارة إلى عدة مبادئ قابمة لمتنفيذ والمراجعة في     

كافة المجلبت والمستويات التنظيمية حسب اعتباراتو التي اعتمدىا في دراستو، وتتمثؿ ىذه المبادئ 

وازف السمطات، الانضباط والالتزاـ، وحدة الأوامر، أولوية مصمحة العامؿ، التنظيمية في تقسيـ العمؿ، ت

الأجور، المركزية واللبمركزية، التسمسؿ اليرمي، التماسؾ، الاستقرار الوظيفي، الترتيب، المساواة، 

 (.2008المبادرة، وروح الجماعة )القريوتي، 

يع المجالات، حيث يرى أنو يمكف تعديميا حيث أكد فايوؿ عمى مرونة وملبئمة ىذه المبادئ لجم      

ومراجعتيا وتحيينيا حسب الحاجة والتغيير، فتايمور مف خلبؿ محاولتو يسعى لوضع اسس تؤدي إلى 

تحقيؽ الكفاءة الإنتاجية وخفض التكاليؼ مف خلبؿ تطوير قدرات وميارات قادة ومشرفي المنظمات 

وؿ مف خلبؿ المبادئ المقترحة إلى الوصوؿ غمى لموصوؿ إلى أعمى معدلات الأداء، كذلؾ يسعى فاي

درجة استقرار الإنتاج مف خلبؿ تدريب العامميف والعمؿ عمى زيادة المرونة والتكيؼ مع ظروؼ العمؿ 

 الجديدة.

تمحورت أفكار مدرسة العلبقات الانسانية  :"Elton Mayo" لإلتون مايو الإنسانيةمدرسة العلاقات  -3

ة والانسانية لمعامؿ وجاء كردة فعؿ لممدرسة الكلبسيكية، حيث اىتمت بدراسة حوؿ الجوانب الاجتماعي

السموؾ الانساني والتنبؤ بو، فالعامؿ في المنظمة يتفاعؿ مع العامميف الذيف يعمؿ معيـ، فنظرية العلبقة 
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والوصوؿ إلى  والاجتماعية التي تساعد عمى زيادة أداء العامميفالانسانية تيدؼ إلى معرفة العوامؿ النفسية 

أعمى درجات الإنتاجية، وقد اىتمت كذلؾ نظرية العلبقات الانسانية بتنمية قدرات العامميف مف خلبؿ توفير 

خاصة الجماعات  التدريب الملبئـ بالإضافة إلى الاىتماـ بالسموؾ الانساني لمفرد العامؿ وجماعات العمؿ

تمثؿ مساىمات مدرسة العلبقات الانسانية تجاه الرسمية التي لـ تتطرؽ ليا النظريات الكلبسيكية، وت

 .(2000الاىتماـ بالموارد البشرية فيما يمي: )بوحوش،

  تطوير مناخ العمؿ السائد مف خلبؿ ترقية الافراد العامميف مف خلبؿ توفير البرامج التدريبية المناسبة

 يادة فعالية الموارد.التي تؤدي لتطوير ميارات العامميف وزباده الكفاءة الإنتاجية مف خلبؿ ز 

 بؿ يجب تكاممو مع الحوافز المعنوية بغية تشجيع العامميف عمى زيادة الحافز المادي لا يكفي لوحده ،

 الفعالية والإنتاجية.

 .ردود الأفعاؿ في المنظمات تبرز أىمية العلبقات الانسانية والاجتماعية داخميا 

 وز ىذه الفكرة إلى أنيا نظاـ اجتماعي ، وىذا بيئة العمؿ ليست بيئة مخصصة للئنتاج فقط بؿ تتجا

 ما أدى إلى ظيور فكرة الرجؿ الاجتماعي عوض الرجؿ الاقتصادي.

  توفر أنظمة الاتصاؿ بيف جميع المستويات التنظيمية يساعد عمى المشاركة في اتخاذ القرار ، وىي

 ييا.دافع أساسي لزيادة أداء العامميف وتحقيؽ الكفاءة الإنتاجية المرغوب ف

كما أشارت ىذه النظرية غمى أف التدريب يساىـ في الاتساؽ والتوازف والتنظيـ مف خلبؿ فتح فرص     

الحراؾ والترقية المرتبطة ببرامج تدريب العامميف بالمنظمات، وبالرغـ مف انتشار أفكارىا في العديد مف 

داخؿ تنظيمات العمؿ والمؤسسات  التي توجد أىممت ما يعرؼ بالعلبقات الصناعية، التنظيمات إلا أنيا

ممحوظا إلى علبقة المصنع بالمجتمع  ىتمامااولـ تعط  الصناعية والدور الذي تمعبو النقابات العمالية،

 الاجتماعي.  والنسؽالخارجي 
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تعتبر نظرية التوقع مف النظريات الحديثة في  ": Victor Vroom" فيكتور فروم نظرية التوقع -4

يث أف ىذه النظرية تنطمؽ مف مجموعة أفكار أىميا أف العامميف يبذلوف الجيد لإنجاز الفكر التنظيمي، ح

المياـ والوظائؼ التي تؤدي إلى نتائج مرغوب فييا مسبقا، حيث يرى رائد ىذا الاتجاه الحديث فيكتور 

قييـ الآخريف فروـ أنو يمكف دفع الفرد العامؿ لمقياـ بجيد مرتفع حينما يعتقد أف ىذا الجيد سيؤدي إلى ت

مادية أو معنوية وغيرىا مف   مكافآتلو، وىذا التقييـ يتمثؿ في الترقية أو زيادة الأجر والعلبوات، أو 

مؤشرات التقييـ المعتمدة في المنظمات، وفي ىذا الإطار وجب الإشارة لمتغيرات نظرية فروـ وىي كما 

 يمي:

 قيقو مف طرؼ الفرد.: قيمة الشيء تكمف في توافر الرغبة لتحأفضمية الفرد 

  :العامؿ ينظر إلى الأداء ومستويات الإنجاز إذا ما شكؿ وسيمة لتحقيؽ العائد.الوسيمة 

  :مدى توقع العامؿ بأف يوجو جيده المبذوؿ نحو تحقيؽ معدلات عالية مف الأداء بمعنى توجيو التوقع

 .(142،ص2017قدراتو وسموكياتو وميارتو نحو تحقيؽ الأداء المخطط لو مسبقا )كتاؼ،

وخلبصة القوؿ نجد أف نظرية التوقع ترى أف الأفراد العامميف يتخذوف القرارات المناسبة حوؿ أداء      

أعماليـ بناء عمى توقعات ويعتمد توقع الفرد عمى عدة عوامؿ مختمفة، فالعامؿ عندما يعتقد ويفكر ويؤمف 

تحفيزه وشعوره بالإيجابية وبالتالي يتطمب  أنو لديو القدرة عمى تحقيؽ انجاز معيف وىذا ما يؤدي إلى

تحسيف أداء العامميف توفير بيئة عمؿ مناسبة تشجع عمى التوقعات الايجابية وىذا ما يؤدي إلى زيادة 

 الفاعمية التنظيمية والكفاءة الانتاجية ويدفع العماؿ نحو الابداع والابتكار.

" عدة أبحاث ميدانية بغية التوصؿ إلى  William Ouchiأجرى ولياـ أوشي "  :( في الإدارةZ) نظرية -5

عوامؿ نجاح التجربة اليابانية في الإدارة، حيث توصؿ إلى أف العامؿ الرئيسي يتمثؿ في الاىتماـ بالجانب 

الانساني لمعامميف الذي سيحفزىـ عمى أداء أعماليـ بطرائؽ متطورة، فالعمؿ الجماعي المنتظـ حسب 

يات عالية في الأداء مف خلبؿ توافر مؤشرات الفعالية التنظيمية في المنظمة، أوشي يسيـ في تحقيؽ مستو 
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كذلؾ يؤكد أوشي عمى أىمية تدريب العامميف وتطوير كفاءتيـ المينية والعمؿ عمى تطوير وتنمية مياراتيـ 

ستويات ومعارفيـ مف خلبؿ زيادة خبراتيـ الوظيفية التي تساعدىـ عمى اداء وظائفيـ والوصوؿ إلى أعمى م

 الكفاءة الإنتاجية، ويمكف ذكر أىـ الأسس الفكرية لنظرية أوشي كما يمي:

  اعتماد مبدأ العاـ في أداء الوظائؼ وامتلبؾ العامميف لقدرات تساعدىـ عمى الانتقاؿ مف مجاؿ إلى

 مجاؿ مختمؼ.

 ئو.نظاـ الترقية يعتمد عمى الأقدمية العامة لمعامؿ مف خلبؿ الاستمرارية في تطوير أدا 

 .أىمية العمؿ الجماعي الذي يؤدي لزيادة الخبرات والعلبقات بيف العامميف 

 .وجود أنظمة اتصالات مفتوحة تتيح الاتصاؿ بيف جميع أفراد المنظمة 

 ،(2009استخداـ الميارات الابداعية في أداء العمؿ. )تاوريريت. 

اجتماع التنظيـ و تنسب لمباحث بيتر مف كبرى الاتجاىات الفكرية في عمـ  نظرية الإدارة بالأىداف:  -6

، تركز ىذه النظرية حوؿ وضع أداؼ واضحة ودقيقة لممنظمات بالإضافة " Peter Drukerدراكر" 

لتحديد الموارد اللبزمة لتحقيؽ أىداؼ المنظمات، فيدؼ المنظمة حسب بيتر دراكر يتمثؿ في تحقيؽ 

الموارد البشرية وزيادة معدلات الكفاءة الإنتاجية، الفعالية التنظيمية التي تتحقؽ مف خلبؿ تطوير أداء 

حيث عبر دراكر عف الفعالية بػ " أف تعمؿ العمؿ الصحيح بينما الكفاءة أف تعمؿ بطريقة صحيحة، وأف 

متطمبات التنظيـ الفعاؿ ىي: وضوح ميمة الفرد العامؿ ووظيفتو وصلبحياتو، تقميؿ المستويات التنظيمية، 

د لمتخصيص بعمؿ محدد، مرونة الييكؿ التنظيمي، اتباع نظاـ اتصالات واضح، إعطاء الفرصة لكؿ فر 

(، حيث يتـ مشاركة الأىداؼ بالتعاوف 71،ص2009وأسموب رقابي منظـ واتخاذ قرارات فعالة" )سويسي،

بيف الإدارة والعامميف، بالإضافة إلى الاستمرارية في تحقيؽ الأىداؼ وتطويرىا وفؽ الظروؼ المستجدة، 

ا ما يؤدي إلى تحسيف الأداء والإنتاجية وتحسيف رضا العملبء والزبائف، كذلؾ تعمؿ أفكار الإدارة وىذ
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بالأىداؼ إلى توجيو مجيد العامؿ نحو الطريؽ الصحيح والمحافظة عمى الموارد مف خلبؿ الاستعماؿ 

 الأمثؿ ليا

خؿ الحديثة التي تسعى إلى يعتبر مدخؿ إدارة الجودة الشاممة مف المدانظرية الجودة الشاممة:  -7

تطوير أداء الموارد البشرية، فيي "تمثؿ ثورة إدارية وثقافية تنظيمية جديدة حيث أصبح كؿ فرد في 

(، 107، ص2019المؤسسة مسؤوؿ عنيا لموصوؿ إلى التحسيف الدائـ في الأداء والإنتاج" )صوطة،

في إدارة الجودة الشاممة عدة محددات  " وىو مف الرواد الأوائؿEdward Demingويحدد ادوارد ديمنج "

ومبادئ لإجراءات تطوير المنتجات وزيادة جودتيا مف خلبؿ تنمية أداء الموارد البشرية، فالعممية حسب 

ديمنج تخص جميع المستويات التنظيمية  مف خلبؿ استخداـ طرائؽ عمؿ عممية ووظيفية تؤدي إلى نتائج 

المنظمات التخمص مف الأساليب التقميدية في العمؿ مف خلبؿ كبيرة، حيث يذىب يؤكد ديمنج أنو عمى 

تبني الأساليب التكنولوجية في العمميات الإنتاجية، بالإضافة إلى الاستمرارية في تطوير النظاـ العاـ 

لممنظمة الذي بدوره يتطمب التدريب المستمر لمعامميف مف خلبؿ اعتماد برامج تدريبية متطورة وتنفيذىا 

قنيات الحديثة وتحفيز العامميف لموصوؿ لمواصفات عالمية في المنتجات مف خلبؿ التوصؿ بواسطة الت

 .(2003لمنتج خالي مف العيوب وىذا ما تعتمد عميو برامج الجودة )العميرة، 

كذلؾ يرى ديمنج أف عممية الإشراؼ عمى العامميف بواسطة الطرائؽ الملبئمة تساعدىـ عمى تطوير      

عمى زيادة الفعالية والكفاءة الإنتاجية مف خلبؿ المرونة مع التغييرات الجديدة التي تساعدىـ أدائيـ والعمؿ 

عمى التكيؼ مع الوسائط المستوردة وفي ىذا الاطار وجب تحفيز العامميف نحو الابداع والابتكار 

اء العامميف مف وتحفيزىـ نحو الشعور بإنجازاتيـ ويتجمى ىذا مف خلبؿ اعتماد أساليب متطورة لتقييـ أد

خلبؿ التخمص مف أسموب الأىداؼ الذي يعتمد عمى كميات معينة مف الإنتاج لأف ىذا الأخير يخمؽ نوع 

مف الروتيف ويؤدي إلى وجود مشاكؿ تنظيمية بالمنظمة، وخلبصة القوؿ نتوصؿ أف ديمنج اعتمد عمى 
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نجازاتيـ والعمؿ عمى تطوير معارؼ الأساليب العممية في تطوير فعالية أداء العامميف مف خلبؿ تثميف ا

 العامميف باستمرار في ظؿ التفاعؿ الحاصؿ مع البيئة الخارجية.

 .ماىية أداء العاممين ثانيا:

 تتمثؿ أىمية أداء العامميف في لجوانب التالية: أىمية أداء العاممين:-1

 رتكزات الإدارية والتنموية يمثؿ أداء العامميف منطمؽ الإدارة الاستراتيجية مف خلبؿ احتواء جميع الم

عمى مضاميف مؤشرات بخصوص عممية الأداء، فالتوجو الإداري المعاصر يعتمد بشكؿ مباشر عمى 

 فعالية وكفاءة الأداء في المؤسسات.

  ارتباط الاداء بدورة حياة المؤسسة في جميع مراحميا، حيث أف انتقاؿ المؤسسة مف مرحمة إلى مرحمة

رحمة الظيور، مرحمة البقاء والاستمرار، مرحمة التطور، مرحمة الإبداع، أخرى )مرحمة التأسيس، م

 (.2018مرحمة التميز ( يتطمب ذلؾ تطور مستويات أدائيا )دعاس،

  أىمية أداء العامميف لا تتوقؼ عمى مستوى المؤسسة، بؿ تتعدى إلى أكثر مف ذلؾ مف خلبؿ

 ورفع الناتج القومي لمدولة.  المساىمة في الخطط التنموية والاقتصادية والاجتماعية

  يعتبر أداء العامميف معيار أساسيا لنجاح المؤسسات، مف خلبؿ دوره في بقاء واستمرار المؤسسات

 (. 2017في تحقيؽ أىدافيا المختمفة وزيادة أرباحيا عبر زيادة معدلات الإنتاجية)أرفيس،

مية لمجموع جيود العامؿ الناتجة عف تفاعؿ يتمثؿ أداء العامؿ في النتائج الفع محددات أداء العاممين:-2

قدراتو إدراكو لدوره في إنجاز المياـ الموكمة إليو، وفي ىذا الإطار يرى العديد مف الباحثيف أف سموؾ الفرد 

ىو المحدد الرئيسي لأدائو مف خلبؿ تفاعؿ عدة عوامؿ في بيئة العمؿ بغية إنجاز العامؿ لوظيفتو، ومف 

اء العامؿ لا يرتكز عمى قدرات ومعارؼ ومواىب الأفراد بؿ يتعدى إلى أكثر مف زاوية أخرى نجد أف أد

ذلؾ مف خلبؿ دور دافعية العامميف في تحقيؽ الأداء المطموب، وكما أشرنا سابقا فإف المقدرة والرغبة 

يتفاعلبف معا في تحديد مستوى الأداء، ويتجمى ذلؾ مف خلبؿ تأثير المقدرة في عمؿ عمى مستويات 
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داء، نتيجة لذلؾ فإف الأداء يتحدد بناء عمى تفاعؿ الدافعية الفردية، القدرة عمى أداء العمؿ وبيئة العمؿ الأ

 .(2014ويمكف شرح العناصر السابقة كما يمي: )بوقطؼ،

: إف أداء المورد البشري ىو أساس نجاح وتطور المؤسسات، وعميو يستند تحقيؽ الدافعية الفردية-2-1

تيا في تحقيؽ أىدافيا عمى مدى دافعية العامؿ نحو أداء ميامو مف خلبؿ وجود الرغبة المؤسسات لفعالي

في تحقيؽ الأىداؼ العامة لممؤسسة بالموازاة مع تحقيؽ الأىداؼ الفردية التي تتمثؿ في إشباع 

الاحتياجات الفردية لمعامؿ، لذلؾ وجب عمى الرؤساء في المؤسسات تفيـ دافعية العامؿ وخاصة في 

قؼ العمؿ مف خلبؿ العمؿ عمى تحفيز جيود العامميف لمرفع مف رضاىـ واحساسيـ بالمسؤولية موا

 وشعورىـ بالانتماء.

وتتمثؿ في قدرة العامؿ عمى أداء ميامو الموكمة إليو  :القدرة لدى العامل عمى أداء العمل-2-2

اعؿ بيف الميارات والمعارؼ بالمستوى المطموب مف الإنجاز والإتقاف، حيث تعبر القدرة عف محصمة التف

التي يمتمكيا العامؿ، ونتيجة لذلؾ فالقدرة عمى أداء العمؿ ىي تمكف العامؿ مف ترجمة معارفو السابقة إلى 

طرائؽ وأساليب تطبيقية تساعده عمى إنجاز الأعماؿ بكفاءة وفعالية في ظروؼ معينة وبناء عمى أىداؼ 

ات التي يجب أف يمتمكيا بغية أداء عممو وىي القدرات مسطرة مسبقا، وتجدر الإشارة لأنواع القدر 

  .التحميمية، القدرات البدنية، القدرات العقمية، القدرات السموكية

: وىي البيئة الداخمية لممؤسسة، وتتمثؿ في الجوانب التنظيمية والفنية لأداء الوظائؼ بيئة العمل-2-3

التكنولوجية والتقنية، القواعد والقوانيف الخاصة  اردالمو كطرائؽ العمؿ المستعممة، داخؿ أقساـ المؤسسة 

بالمؤسسة، أنماط الاتصاؿ، أساليب القيادة والاشراؼ، سياسة المؤسسة، طبيعة نشاط وىيكؿ المؤسسة، 

التنظيـ الرسمي وغير الرسمي، نظاـ الأجور والحوافز، نوعية البرامج التدريبية، نظاـ تقييـ أداء العامميف 

 .سساتلمؤ انب ذات العلبقة التي تؤثر في أداء العامؿ باوغيرىا مف الجو 
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بالإضافة لما سبؽ توجد العديد مف وجيات النظر بخصوص محددات أداء العامميف، وبالاعتماد      

 عمى بعض الاتجاىات الفكرية الأخرى التي تناولت محددات الأداء كما يمي:

 .الجيد المبذوؿ 

 .القدرات والخصائص الفردية لمعامؿ 

 .،(.2013إدراؾ العامؿ لأدواره الوظيفية بالمؤسسة )بودوح 

مف خلبؿ تناوؿ التراث النظري أداء العامميف يتبيف لنا أف العديد مف الباحثيف اختمفوا حوؿ محددات    

 الأداء تعود أسباب ىذا الاختلبؼ لعدة عوامؿ تنظيمية وانسانية وبيئية أىميا:

 رجية ليا تأثير في محددات أداء العامميف.إف اختلبؼ وتعدد عوامؿ البيئة الخا 

  اختلبؼ طبيعة وخصائص المؤسسات يؤدي إلى اختلبؼ محددات أداء العامميف مف مؤسسة

 إلى أخرى، فطبيعة ونوع النشاط ومستوى العامميف تؤثر تبايف محددات الأداء.

  تتمثؿ فيما يمي: يتضمف أداء العامميف مجموعة مف العناصر الرئيسيةعناصر أداء العاممين:  -3

  :تتمثؿ في الرصيد العممي والمعرفي والعممي الذي يمتمكو العامؿ، أي المعرفة بمتطمبات الوظيفة

المعارؼ والميارات المختمفة التي تساعده في أداء الوظيفة، بالإضافة لمعرفة أجزاء وخصائص 

 الوظيفة والجوانب المرتبطة بيا.

  :ؿ لمتطمبات عممو والقدرة عمى أدائيا بطرائؽ ملبئمة لبيئة العمؿ تتمثؿ في إدراؾ العامنوعية العمل

 دوف الوقوع في الأخطاء.

  :يعتبر ىذا العنصر مف العناصر الميمة في قياس أداء العامؿ بالنظر إلى كمية العمل المنجز

ية ارتباطو بقدرات وسموكيات العامؿ، حيث يتمثؿ في كمية العمؿ التي ينجزىا العامؿ خلبؿ مدة زمن

 محددة في إطار الظروؼ الفعمية لمعمؿ، بالإضافة إلى معيار السرعة في إنجاز المياـ والأنشطة.
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 :نجاز المياـ والأنشطة الفنية  المثابرة والوثوق تتمثؿ في قدرة العامؿ عمى تحمؿ مسؤولية العمؿ وا 

قة بأداء عممو مثؿ في الأوقات المحددة ليا، بالإضافة إلى اىتمامو بالجوانب الأخرى التي ليا علب

الرغبة في العمؿ، القدرة عمى أداء أنشطة إضافية، الإبداع، التعاوف، الإتقاف وغيرىا مف العناصر 

 .(2008)الحريري، الأخرى

إف اليدؼ مف وضع معايير لأداء العامميف يتمثؿ في متابعة وتقييـ مستويات معايير أداء العاممين:  -4

والقوة ، وبناء عمى ذلؾ يتـ معالجة الجوانب السمبية في الأداء وتطوير  الأداء بغية معرفة جوانب القصور

الجوانب الإيجابية نحو الأفضؿ، فالعممية برمتيا متعمقة بسموؾ العامؿ وعميو تقتضي توافر عدة معايير 

  .(35-34،ص ص،2007أساسية تتمثؿ فيما يمي: )الخميفة،

ة الحكـ عمى جودة اداء العامميف مف حيث مستويات تتمثؿ في المعيار المتضمف لكيفيالجودة:  -4-1

الإتقاف وجودة أداء العمؿ والمنتج، وفي ىذا الإطار يجب أف يتلبءـ مستوى الجودة في العمؿ والمنتج مع 

الموارد البشرية والمادية والتكنولوجية والمالية المتاحة، وفي كثير مف الأحياف تعمؿ المؤسسات عمى توفير 

 الجودة العالمية مثؿ معايير الإيزو. معايير ومقاييس

تتمثؿ في حجـ العمؿ المنجز مف خلبؿ الاستعماؿ الأمثؿ لقدرات وميارات وامكانيات الكمية:  -4-2

 العامميف في تنفيذ المياـ الموكمة ليـ.

يعد الوقت مف الموارد غير قابمة لمتجديد وىذا ما يفرض منطؽ الاستغلبؿ الأمثؿ لموقت الوقت:  -4-3

 ف خلبؿ اداء المياـ وفقا لوقتيا المحدد سابقا.م

تتمثؿ في الخطوات العممية التي تخص التطبيؽ الميداني لمميارات وأساليب العمؿ الإجراءات:  -4-5

وطرائؽ الإنجاز والقدرة عمى استعماؿ الموارد الأخرى مف أجؿ تحقيؽ كميات الأداء المتوقعة بفعالية 

 وكفاءة.
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يوجد الكثير مف الخطوات العممية التي لابد مف اتباعيا بغية أداء العاممين: كيفية وضع معدلات  -5

 (2010وضع معدلات أداء العامميف وتتمثؿ فيما يمي: )حمدي، 

 .العمؿ عمى اختيار أنسب الأعماؿ لقياسيا 

  تسجيؿ الوقائع والبيانات والملبحظات المتعمقة بالظروؼ التي يتـ فييا إنجاز العمؿ بالإضافة

 ساليب ومكونات الوظائؼ.للؤ

  اختبار البيانات المسجمة لمتأكد مف استغلبؿ الوسائؿ والحركات الأكثر نشاط وعزؿ العناصر

 الإنتاجية.

  .قياس كميات العممة المستغمة بكؿ عنصر والوقت الملبئـ لإنجازه 

 ليب المستعممة.تحديد سمسمة النشاطات تحديدا دقيقا بالإضافة لتحديد الوقت القياسي لمنشاط والأسا 

توجد الكثير مف العوامؿ التي تؤثر في معدلات أداء العامميف،  العوامل المؤثرة في أداء العاممين:-6

 .(2014)مصطفى، وتتمثؿ فيما يمي:

 وىذا ما يؤدي بالعامؿ لفشمو في أداء لدى العامميف والخبرات انخفاض مستوى المعارؼ والميارات ،

 اؼ محددة سابقا مف وظيفتو.وظيفتو أو فشمو في تحقيؽ أىد

 .قصور التكويف العضمي والنفسي لمعامميف 

  ،افتقاد العامؿ لمرغبة في أداء عممو نتيجة لعدة عوامؿ مختمفة كالضغوط المينية، الشعور بالإحباط

تدني مستوى الاشراؼ، عدـ وجود علبقات بيف العامؿ وزملبئو في الورشات الإنتاجية، المناخ غير 

 عدـ توفر الظروؼ الفيزيقية لمعمؿ، نظاـ العمؿ غير ملبئـ ....إلخ. مناسب لمعمؿ،

 .كثرة الاختلبلات في بيئة العمؿ 

  .عدـ وجود نظاـ ملبئـ لمجوانب المالية الخاصة  بالأجور والعلبوات والمكافآت 
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  عدـ وضوح عمميات الاتصاؿ ومحتوياتيا بيف المستويات التنظيمية مما يؤدي إلى انخفاض معدلات

 لأداء.ا

 .عدـ فعالية نظاـ المتابعة والتقييـ بالمؤسسة 

  .عدـ التلبؤـ بيف أىداؼ العامؿ وأىداؼ المؤسسة بسبب غياب الرؤية الاستراتيجية لممؤسسة 

 بالإضافة لمعوامؿ السابقة التي تؤثر في أداء العامميف يمكف تقديـ الشكؿ الموالي الذي يوضحيا أكثر:

 داء والعوامل المؤثرة فيو ونتائجو.(: مكونات الأ06الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (210,ص2000المصدر:  )حديد,

 . : تقييم أداء العاممين بالمؤسساتثالثا

تستخدـ المؤسسات عدة أنظمة وأساليب لتقييـ أداء العامميف، حيث أف  أىداف تقييم أداء العاممين:-1

ير المعمومات الوظيفية لممؤسسة وحيث يتـ استخداـ ىذه ىذه الأساليب المستخدمة تساعد عمى توف

 المعمومات لإنجاز عدة عمميات، وتتمثؿ أىداؼ التقييـ فيما يمي: 

 العوامل البيئية

 ظزٚف اٌؼًّ. -

اٌّؼذاخ  -

 ٚاٌّٛاد.

 اٌتؼ١ٍُ ٚاٌتٛلغ. -

اٌضاصح  -

 ٚالإشزاف.

 اٌتذر٠ة. -

اٌتص١ُّ  -

 اٌتطث١مٟ.
 

 الاِىا١ٔاخ

 الصفات الشخصية

 اٌجٙذ
 اٌّٙاراخ

 اٌمذراخ

إدران اٌّّٙح 

 ٚاٌذٚر

أداء 

 ١ٓاٌؼاٍِ

 اٌّىافآخ اٌذاخ١ٍح

رضا أٚ ػذَ -

 رضا

اٌفزق ت١ٓ -

اٌّتٛلغ 

 ٚاٌٛالغ

 اٌخارج١ح اٌّىافآخ
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  حصوؿ الأفراد العامميف عمى معمومات بخصوص جودة وكفاءة أدائيـ لوظائفيـ بغية تحسيف معدلات

 الأداء والإنتاجية.

  ة جدا في تحديد العلبوات والمكافآت المالية، حيث داء عممية ميمأتعتبر مخرجات عممية تقييـ

 يتحصؿ الفرد لعامؿ عمى عوائد مالية إضافية مقابؿ تحسيف وزيادة أدائو.

  معرفة مستويات التوافؽ بيف متطمبات وخصائص الوظيفة والعامؿ الذي يشغؿ الوظيفية مف أجؿ نقمو

آخر إذا لـ يحقؽ الكفاءة المطموبة منو إلى مياـ أخرى أو ترقيتو لمناصب عالية أو تعويضو  بعامؿ 

 في أداء وظيفتو.

  الكشؼ عف جوانب الضعؼ في أداء العامؿ نتيجة لعدـ توافر الميارات والمعارؼ اللبزمة لأداء

الوظائؼ، والعمؿ عمى معالجتيا مف خلبؿ البرامج التدريبية، بالإضافة معرفة جوانب القوة والعمؿ عمى 

 فضؿ.تنميتيا وتطويرىا نحو الأ

 ،(2001تثميف معدلات أداء الأفراد مف أجؿ التخطيط لممستقبؿ )ماىر. 

 .رفع الروح المعنوية لمعامميف 

 ،(155،ص2010تقييـ سياسات الاختبار والتدريب )حمدي.  

تيدؼ عممية تقييـ أداء العامميف بالمؤسسات إلى تحقيؽ عدة  أىمية عممية تقييم أداء العاممين:-2

 ات تنظيمية، وتتمثؿ فيما يمي:غايات عبر عدة مستوي

 تتمثؿ فيما يمي: الأىمية عمى مستوى المؤسسة: -2-1

  .توفير مناخ ملبئـ لأداء الأعماؿ بكفاءة وفعالية 

  .تطوير أداء العامميف والعمؿ عمى استثمار قدراتيـ ومياراتيـ ومعارفيـ في تطوير المؤسسة 

  تراتيجيات المؤسسة.استخداـ نتائج تقييـ أداء العامميف في تقييـ اس 

  .المساىمة في استحداث معدلات أداء دقيقة وعممية 
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 تتمثؿ فيما يمي:  الأىمية عمى مستوى إدارة المؤسسة: -2-2

  تنمية ميارات المشرفيف والرؤساء والعمؿ عمى تطوير امكانياتيـ العممية والعممية بغية إنجاز عممية 

 ة.تقويـ أداء العامميف  بطرائؽ موضوعية وسميم

   تحفيز المسؤوليف والرؤساء عمى المؤسسات نحو تطوير العلبقات مع العامميف لمعرفة المشاكؿ

 والاحتياجات الوظيفية والاجتماعية وغيرىا. 

 تتمثؿ فيما يمي: الأىمية عمى مستوى العامل: -2-3

  مى المؤسسة.زيادة شعور العامؿ بالمسؤولية تجاه وظيفتو مف خلبؿ تقييـ أدائو مف طرؼ المشرفيف ع 

  ،(.2014تحفيز العامؿ لزيادة قدراتو الأدائية كما ونوعا )كافي 

لإجراء عممية تقييـ أداء العامميف بطرائؽ موضوعية يجب  الأسس الموضوعية لتقييم أداء العاممين: -3

 .(163،ص2015)القحطاني، أف يراعي المسؤوليف عمى التقييـ الأسس الموضوعية التالية:

  ير ومقاييس موحدة في عممية تقييـ العمؿ الواحد، حيث تختمؼ ىذه المعايير باختلبؼ استخداـ معاي

 .متطمبات وخصائص ومستوى الوظيفة

   عممية تقييـ الأداء ىي عممية حيوية في المؤسسة، حيث تتيح ىذه العممية مقارنة أداء العامؿ الحالي

 معرفة جوانب القصور في اداء العامميف.بالأداء المتوقع منو، بالإضافة لما تحققو نتائجيا بخصوص 

   ضرورة وجود نظاـ اتصاؿ وظيفي بيف المشرفيف والعامميف عمى اختلبؼ مستوياتيـ التنظيمية، حيث

 يتيح ىذا النظاـ لجميع أفراد المؤسسة معرفة أىداؼ ومعايير عممية تقييـ أدائيـ.

  أداء العامميف، ويتـ الاعتماد عمى العامؿ  الاعتماد عمى المصادر الأصمية أثناء القياـ بعممية تقييـ

 والرئيس المباشر في العمؿ مف أجؿ الحصوؿ عمى معمومات حوؿ مؤشرات الأداء.

   اشراؾ العامميف والمشرفيف في عممية تقييـ أداء العمميف مف خلبؿ الاعتماد عمى الأساليب العممية

 والطرائؽ العصرية في التقييـ.
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 بير عف عممية تقييـ الأداء مف خلبؿ الشكؿ التالي:مف خلبؿ ما سبؽ يمكف التع

 (: عممية تقييم الأداء.07الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

  .(17,ص2006المصدر:  )قديد,

تتعدد الطرائؽ والأساليب المستعممة في تقييـ أداء العامميف بالمؤسسات  طرائق تقييم أداء العاممين:-4

)عشوش   كما يمي: ائؽة وفي ىذا الجزء مف البحث سنتطرؽ إلى أىـ الطر حسب طبيعة ىذه الأخير 

  .(2017وآخروف،

تعتمد ىذه الطريقة عمى تحديد المعايير المناسبة في عممية التقييـ مثؿ طريقة التدرج البياني:  -4-1

في العمؿ، حجـ العمؿ، كفاءة العمؿ، الدقة في العمؿ، السرعة في الإنجاز، العمؿ الجماعي، الانضباط 

العلبقة مع العامميف...إلخ، وبناء عمى تحديد المعايير سابقة الذكر، يتـ تحديد مدى توافرىا لدى العامؿ، 

وتتـ العممية مف خلبؿ مقياس يحدد المستويات المختمفة لممعاير المعتمدة في العمؿ، وبعد ذلؾ يتـ 

العامؿ بناء عمى أساليب موضوعية  حساب معدلات المعايير السابقة بغية الحصوؿ عمى مستوى تقييـ

 ودقيقة.

مستوى الأداء 

 المطلوب

ِضتٜٛ الأداء 

 اٌّطٍٛب

 فجٛج

 الأداء

 تذ١ًٍ اٌفجٛج

تذذ٠ذ أتؼاد 

 اٌفجٛج

 تذذ٠ذ

ِذاخً صذ  

 اٌفجٛج

 برنامج
العمل 

لتحسين 
 الأداء
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 تتفرع ىذه الطريقة إلى ثلبث طرائؽ أخرى وىي:ب: يطريقة الترت -4-2

: تتـ إجراءات ىذه الطريقة مف طرؼ المسؤوؿ عف عممية الأداء، حيث الترتيب التبادلي -4-2-1

دة، بؿ يتـ الترتيب وفؽ يقوـ بترتيب العامميف مف الأفضؿ إلى الأسوأ، ولا يتـ اعتماد معايير محد

 معدلات الأداء العاـ.

يتطمب ىذا الأسموب استعماؿ المقارنة المزدوجة، حيث يقوـ  المقارنة الثنائية بين العاممين: -4-2-2

المسؤوؿ بإجراء مقارنة بيف أداء كؿ عامميف ببعضيـ البعض وفقا لمعايير محددة مسبقا، وبناء عمى 

امؿ عمى درجة في كؿ مرة يتفوؽ فييا عف العامؿ الآخر، وبعد إجراءات ىذه الطريقة يتحصؿ الع

الانتياء مف العممية يضيع المسؤوؿ نتائج عممية التقييـ الخاصة بالعامميف والملبحظ في ىذه الطريقة 

أنيا تستغرؽ وقتا طويلب في إجرائيا خاصة في المؤسسات الكبيرة التي تحتوي عمى عدد كبير مف 

 العامميف.

تنجز ىذه الطريقة مف خلبؿ توزيع مستويات الأداء لمعامميف بناء لمنحنى  وزيع الإجباري:الت -4-2-3

 التوزيع الطبيعي، أي أنو تتـ مقارنة أداء العامميف بوضع نسب مئوية بالتوافؽ مع معدلات أدائيـ.

ؿ أثناء يتـ التقييـ وفقا ليذ الطريقة بالاعتماد عمى سموكيات العامطريقة المواقف الحرجة:  -4-3

العمؿ، حيث يسجؿ المسؤوؿ المباشر الأحداث والأفعاؿ والمواقؼ التي تطرأ خلبؿ مزاولة العامؿ لميامو 

وتحفظ ىذه الملبحظات في ممؼ خاص بالعامؿ، ويتـ استغلبؿ بيانات ومعمومات الممؼ في تقييـ 

ددة،  ومف ناحية أخرى العامؿ بناء عمى المواقؼ والأفعاؿ والسموكيات التي صدرت منو طيمة فترة مح

 تتطمب ىذه الطريقة رقابة مستمرة عمى جميع العامميف بغية تسجيؿ كؿ موقؼ يصدر منيـ.

تستند ىذه الطريقة عمى قوائـ المراجعة المتضمنة لأسئمة  ومؤشرات تصاغ  طريقة الاختبار: -4-4

العممية مف طرؼ عمى شكؿ بدائؿ أو عبارات محددة بخصوص مكونات أداء العامؿ، حيث تتـ ىذه 
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المسؤوؿ المباشر عف العامؿ مف خلبؿ الإجابة عمى الأسئمة بػػػػػػ )نعـ( أو )لا( حسب وضعية كؿ 

 عامؿ، وبعد ذلؾ تحوؿ الإجابات إلى أوزاف وبناء عمى ذلؾ يصدر المسؤوؿ نتيجة تقييـ العامؿ.

مف طرؼ العامميف في مجاؿ  تعتمد ىذه الطريقة عمى النتائج المحققة طريقة الإدارة بالأىداف: -4-5

 وظائفيـ، وتمر بالمراحؿ التالية:

  .تحديد الأىداؼ المطموب تحقيقيا والعمؿ عمى مناقشتيا والاتفاؽ عمييا بيف المسؤوؿ والعامميف 

   متابعة العامميف في أداء أعماليـ بغية تحقيؽ الاىداؼ المسطرة، حيث يشارؾ المسؤوؿ العامميف في

 ؤدي لتحقيؽ الأىداؼ.إنجاز المياـ التي ت

   عند انتياء الوقت المحدد لتحقيؽ الأىداؼ السابقة، يتـ مقارنة النتائج الحالية بالنتائج المحددة سابقا

 وعميو تتـ عممية تقييـ العامميف بناء عمى كفاءتيـ في تحقيؽ الأىداؼ المخططة ليا.

الأنشطة المراد إنجازىا، وىذا ما يساىـ في تتميز ىذه الطريقة بالوضوح لكونيا تتيح لمعامؿ معرفة المياـ و 

 زيادة معدلات الإنجاز مف طرؼ العامميف رغبة منيـ في زيادة معدلات أدائيـ.

تعتمد ىذه الطريقة عمى ثلبث مجالات في عممية التقييـ، الأداء طريقة التقارير الدورية:  -4-6

ة لممجاؿ السموكي والفني، عمى سبيؿ المثاؿ السموكي، الأداء الفني، احتماؿ التطوير في المستقبؿ بالنسب

كفاءة الأداء، حجـ الأداء، نوعية الأداء، سرعة الأداء، معدلات الإنجاز، العمؿ الجماعي،  الانتظاـ في 

العمؿ، معرفة أجزاء العمؿ، المساىمة في حؿ المشكلبت، الاحتراـ والتقدير، المشاركة في الإبداع...إلخ، 

بقة الذكر يتـ تحديد مدى توافرىا في العامؿ، وتتـ عممية التقييـ بوضع علبمة وبعد تحديد العناصر سا

 رياضية أو نسبة مئوية محددة طبقا للئجراءات المعموؿ بيا في تقييـ أداء الوظائؼ.

تتـ عممية تقييـ أداء العامميف عبر عدة مراحؿ عممية متسمسمة بغية مراحل تقييم أداء العاممين:  -5

 العامة لممؤسسة، وتتمثؿ ىذه المراحؿ فيما يمي: تحقيؽ الأىداؼ
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تتـ ىذه المرحمة مف خلبؿ التنسيؽ بيف المسؤوليف والعامميف عمى وضع  توقعات العاممين: -5-1

التوقعات العممية للؤداء، وعميو تساىـ عممية التنسيؽ في الاتفاؽ عمى مكونات المياـ المطموبة والنتائج 

 ات المتاحة في المؤسسة وقدرات الأفراد.المتوقعة بناء عمى الامكاني

يتـ في ىذه المرحمة اتخاذ الإجراءات المناسبة وتوفير المعمومات متابعة التقدم في الأداء:  -5-2

الملبئمة بخصوص إنجاز المياـ وتوجيو العامميف نحو إنجاز الوظائؼ بكفاءة وفعالية بالإضافة لذلؾ يتـ 

تؤثر في عممية الأداء والعمؿ عمى إزالتيا أو تصحيحيا لتفادي  الكشؼ عف الصعوبات والعراقيؿ التي

 الوقوع فييا في المستقبؿ.

في ىذه المرحمة يتـ معرفة مستوى أداء العامميف مف خلبؿ استعماؿ طرائؽ ملبئمة تقييم الأداء:  -5-3

 لمتقييـ.

العامؿ عمى تحقيؽ تتمثؿ في المعمومات والميارات الجديدة التي تساعد التغذية العكسية:  -5-4

 الأىداؼ.

تساعد مخرجات عممية تقييـ أداء العامميف عمى اتخاذ القرارات الإدارية  القرارات الإدارية: -5-5

بخصوص العامميف ومنيا النقؿ، الترقية، العقوبات، التسريح، التوجيو لمتدريب وغيرىا مف القرارات 

 الأخرى.

وضع خطط واستراتيجيات بخصوص تطوير أداء العامميف وفؽ ليذه المرحمة يتـ تطوير الأداء:  -5-6

 (.2018مف خلبؿ تنمية معارؼ وقدرات وميارات وخبرات الأفراد العامميف )دعاس،

إف اليدؼ مف تقييـ أداء العامؿ ىو معرفة  العاممين: أداء مستوى تحديد الأسباب المؤثرة في -6

تعترض عممية تحديد مستوى أداء العامميف الكثير مستوى أدائو لوظيفتو في نطاؽ متطمبات وظيفتو وعميو 

مف الأسباب التي تؤدي إلى ظيور اختلبلات في تحديد مستويات أداء العامميف، حيث تتمثؿ ىذه 

 .( 263،ص2006)الطائي وآخروف، الأسباب فيما يمي:
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  قمة المعرفة بطرائؽ أساليب تنفيذ المياـ بسبب عدـ توافر الميارات والخبرات اللبزمة. 

 أدائيـ مستوى يـ تحصموا عمى معدلات قياسية في بأن السائد بيف العامميف الاعتقاد. 

  عدـ وجدو نظاـ يعمؿ عمى تحديد خصائص ومتطمبات وأجزاء الوظيفة مما يؤدي إلى وجود مشاكؿ

 في الأداء.

   عدـ القدرة التحيز في تقديـ المكافآت والعلبوات المالية مما يؤدي إلى تناقص معدلات الأداء ومنو

 عمى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة.

 بسبب سوء الاشراؼ والتوجيو   وظائفيـ تجاه العامميف موقؼ ضعؼ 

إف العمؿ البشري لا يخمو مف الأخطاء وعميو لأف عممية تقييـ  أخطاء عممية تقييم أداء العاممين: -7

ية أو بيئية وسنعرض في ىذا أداء العامميف قد تشوبيا بعض الأخطاء نتاج عدة عوامؿ تنظيمية أو اجتماع

 بعض الأخطاء الشائعة التي تؤثر عمى عممية التقييـ وىي كما يمي:

   :يحصؿ ىذا الخطأ عندما يمنح المشرؼ المقيـ تقدير متوسط لجميع  الميل نحو الوسط في التقييم

 ممية التقييـ.العالميف نتيجة لعدـ معرفتو بسموؾ وأداء العامميف وىذا ما يؤدي إلى نتائج خاطئة في ع

   :يحدث ىذا الخطأ نتيجة تأثر المشرؼ المقيـ بأحد جوانب العامؿ وىو ما يؤثر خطأ التأثير بالحالة

عمى سير العممية بكامميا نتيجة لتأثره بوجود جانب ايجابي واحد في وظيفة العامؿ، وعميو فإف التقييـ 

 يجب أف يشمؿ جميع الجوانب الخاصة بالعامؿ.

  نتيجة لنسياف احداث ومواقؼ الأداء لفترات سابقة وعدـ الاعتماد عمى التسجيؿ الحديث: خطأ التأثير ب

الكتابي أو الرقمي، يعمد المشرؼ المقيـ إلى اعتماد أحدث المواقؼ والسموكيات بخصوص العامؿ 

 لتقييميا، ويعمى إثرىا يضع نتيجة لمتقييـ لكامؿ الفترة، حيث أف ىذه الممارسات لا تعكس النتائج

 (.2008الحقيقية لتقييـ أداء العامميف )درة والصباغ،
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  :تؤثر العلبقات الشخصية المتمثمة في العلبقات العائمية، علبقات الصداقة، خطا التحيز الشخصي

العلبقات الاجتماعية في عممية التقييـ مف خلبؿ تأثير ىذه العلبقات عمى المشرؼ المقيـ مما يؤدي إلى 

 بخصوص عممية التقييـ. الحصوؿ عمى نتائج سمبية

   :عدـ مراعاة الأساليب التنظيمية والعممية في عممية التقييـ نتيجة توظيؼ أخطاء التشدد أو المين

 بعض الممارسات الاجتماعية في إصدار أحكاـ بخصوص عممية تقييـ العامميف.

   :يات الصعبة والمعقدة إف عممية تقييـ أداء العامميف مف بيف العممعدم وضوح معدلات ومعايير الأداء

والتي تتطمب نوافر العديد مف الجيود والامكانيات لنجاحيا، حيث أف عدـ وجود نظاـ تقييـ يتضمف عمى 

 سيؤدي حتما إلى فشؿ العممية معدلات ومعايير واضحة ودقيقة بخصوص تقييـ أداء العامميف

 .(67،ص2007)يخمؼ،

مية تقييـ أداء العامميف بالمؤسسات عدة صعوبات تعترض عمصعوبات عممية تقييم أداء العاممين:  -8

تؤثر عمى سير العممية مما يؤدي إلى الحصوؿ عمى أىداؼ غير مرضية، وتتمثؿ ىذه الصعوبات فيما 

 يمي:

 .قمة وعي العامميف بأىداؼ أىمية تقييـ الأداء 

  وليست ليا أىداؼ.الاعتقاد السائد لدى المشرفيف عمى عمميف التقييـ بأنيا عممية إدارية وروتينية 

 .عدـ امتلبؾ المؤسسة لنظاـ اتصاؿ فعاؿ بسبب الصراعات والمشاكؿ الموجودة في بيئة العمؿ 

 .توجيو عممية التقييـ نحو تسجيؿ النتائج السمبية دوف مراعاة الجواني الايجابية في أداء العامؿ 

 أىيميـ عمى تسيير ىذه قمة كفاءة ودراية المشرفيف عمى عممية التقييـ بسبب نقص تدريبيـ أو ت

 العممية.

  .تقادـ طرائؽ التقييـ وعدـ تحيينيا وىو ما يؤدي إلى تناقص فعالية عممية تقييـ أداء العمميف 

 .عدـ اقتناع العامميف بمعايير ومحددات عممية التقييـ المطبقة في المؤسسة 
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 (.2018امميف )حيمر،عدـ تماشي نظاـ التعويضات المعتمد في المؤسسة مع نتائج تقييـ أداء الع 

 .ماىية التدريب في المؤسسات الاقتصادية :رابعا

تتيح عممية التدريب تزويد الموارد البشرية والمعارؼ المرتكزات التي تقوم عمييا عمميات التدريب: -1

 والخبرات للبزمة بغية أداء وظائفيـ بكفاءة وفعالية عالية، أي أف التدريب عممية حيوية في المنظمات التي

ترغب في تطوير أنظمتيا الإنتاجية وقدراتيا التنافسية وعميو ترتكز عممية التدريب عمى عدة مرتكزات 

 .(2011)حسونة، أساسية وىي كما يمي:

  التدريب مف الأنشطة التنموية التي تعتمدىا المنظمة في تطوير مواردىا البشرية وعميو يعتبر التدريب

لمنظمات الناجحة ىي التي انتيجت مبدأ التدريب وسيمة وظيفية مف وسائؿ وآليات  تطوير الأفراد، فا

 ىدفيا تحقيؽ العديد مف الغايات عمى المستوى التنظيمي وليس غاية في حد ذاتو.

  يتطمب نجاح عمميات التدريب الاعتماد عمى عمميات التخطيط والتنظيـ، فعممية التدريب تخص

تنظيـ الموارد اللبزمة لإنجازىا وفؽ تخطيط مسبؽ العامؿ بصفة مباشرة فتقتضي الاىتماـ الكامؿ ب

 وأىداؼ مسطرة وغايات محددة بدقة مف خلبؿ عوائد ىذه العممية. 

  طبيعي جدا أف تختمؼ مقومات عمميات التدريب في المنظمات، فالعممية تستند لخصائص وطبيعة

عمى سبيؿ المثاؿ نشاط كؿ منظمة بالإضافة لطبيعة الوظائؼ والمياـ الموجودة في المنظمات و 

 تختمؼ عممية تدريب العامميف بيف شركة سوناطراؾ وشركة خاصة بالسياحة.

  التدريب مرحمة موالية لعمميات التوظيؼ والاختيار والاستقطاب، فيو مكمؿ ليذه العمميات السابقة في

 إطار إعداد موارد بشرية قادرة عمى تنفيذ الوظائؼ التي تشغميا.

 ع الموارد البشرية العاممة في المنظمة، وفي النفس الوقت ليس كؿ عامؿ التدريب عممية تيـ جمي

مياـ ، بحاجة لمتدريب، فالعممية تحتكـ لعدة عوامؿ مختمفة كالتكنولوجيا الجديدة، وظائؼ جديدة

 أخرى، الترقية......إلخ.
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لتي تؤدي توجد العديـ الأسباب والدوافع اأسباب التدريب ودوافعو في المؤسسات الاقتصادية: -2

 (2010عبد النبي،) بالمؤسسات لتدريب أفرادىا العامميف، حيث تتمثؿ فيما يمي:

   تساىـ البرامج التدريبية في زيادة كفاءة وفعالية المنظمات مف خلبؿ العوائد الكثيرة التي تقدميا

 للؤفراد.

  لكوف التدريب يزيد  توفير فرص متساوية للؤفراد العامميف بالمؤسسات بغية تطوير قدراتيـ ومعارفيـ

 مف رضا العامميف وىو ما يحفزىـ لأداء وظائفيـ.

  .طبيعة الوظائؼ التي تتطمب الاىتماـ ببرامج تنمية الموارد البشرية 

 .زيادة الطمب عمى المارد البشرية في منظمات الأعماؿ 

 ئؼ وأنشطة تقادـ المعارؼ والميارات نتيجة لمتحولات الكبيرة التي تشيدىا المنظمات وظيور وظا

 جديدة تتطمب ميارات ومعارؼ عصرية.

تتضمف عممية التدريب عمى الكثير مف المكونات الأساسية، تيدؼ جمييا إلى تنمية مكونات التدريب: -3

 قدرات ومعارات وميارات الأفراد العامميف بغرض تطوير أدائيـ، ويمكف ذكر المكونات الرئيسية كما يمي:

ىذا المكوف معرفة القواعد والاسس والنظريات والإجراءات المتعمقة يتيح المكون المعرفي:  -3-1

 بموضوع التدريب بالإضافة لتوفير المستجدات العممية والمعرفية بخصوص طرائؽ وأساليب العمؿ.

 ييدؼ لتنمية وتطوير الكيفيات والطرائؽ الأدائية لمقدرات والموارد المتاحة.المكون المياري:  -3-2

يوفر الخبرات اللبزمة التي تؤدي لتوجيو المعتقدات والعمؿ عمى تعديؿ تجاىي: المكون الا  -3-3

 (.172ص ،2011الأفكار والاتجاىات التي تتضمنيا البرامج التدريبية بغية تعديميا ومعالجتيا )زاىر،

 :التدريبأىمية وأىداف  -4

عامميف في إطار تطوير تتمثؿ اىمية التدريب في عدة مستويات متعمقة بال  :دريبأىمية الت -4-1 

 معرفيـ وقدراتيـ بغية زيادة معدلات الأداء والمنظمات مف خلبؿ تحقيؽ أىدافيا المسطرة.
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 يتمثؿ في ما يمي:أىمية التدريب بالنسبة للؤفراد العاممين: -4-1-1

 ة.تطوير كفاءات العامميف مف خلبؿ تزويدىـ بالمعمومات والميارات اللبزمة لعمميات التطوير والتنمي 

 . اكتساب معارؼ نظرية وميارات تطبيقية 

  تعويض نقائص الأساليب التقميدية في التنمية والتطوير، حيث يتيح التدريب لمعامؿ تعمـ الكثير مف

 الميارات التي تساىـ في تطوير أدائو.

 . الولاء لممنظمة مف خلبؿ الشعور بالاىتماـ 

  بالنفس لدى العامميف.التفاعؿ مع البيئة الخارجية مف خلبؿ زيادة الثقة 

 .الإبداع الوظيفي ودوره في تنمية التفكير 

  إف المشاركة الفعالة في البرامج التدريبية تساىـ بدرجة كبيرة في حؿ المشكلبت التي يعاني منيا

 (.2001الأفراد في تنفيذ وظائفيـ )السكارنة،

 تتمثؿ في ما يمي:: أىمية التدريب بالنسبة لممؤسسات-4-1-2

 العاـ، وعميو تساىـ المعارؼ والميارات الناتجة عف عمميات التدريب في نتاجية والأداء زيادة الإ

زيادة فعالية الوظائؼ مف خلبؿ تنفيذ المياـ والأنشطة المختمفة واستغلبؿ الموارد المستعممة في 

 العمؿ بطرائؽ فعالة.

  مة أو السياسة العامة لمعامميف، وبالتالي وضوح الرؤيا العاإيجابية  اتجاىاتيساعد في خمؽ

لممؤسسة بالنسبة لمعامميف وىذا الوضوح يؤدي إلى وجود تلبؤـ بيف أىداؼ الأفراد العامميف 

 والأىداؼ العامة لممؤسسة في إطار.

 مف خلبؿ التفاعؿ مع  المؤسسة عمى العالـ الخارجي انفتاحفي  تساعد عوائد البرامج التدريبية

قتصادية والاجتماعية والعمؿ عمى مواكبة التطورات التكنولوجيا التطورات التي تشيدىا الأنظمة الا

 المتسارعة التي يشيدىا العالـ وخاصة عالـ الأعماؿ.
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  المساىمة في زيادة درجات التفاعؿ بيف المؤسسة والموارد البشرية العاممة بيا عف طريؽ تطوير

 أساليب الاتصاؿ الفعالة والديناميكية.

 ساليب القيادة وترشيد القرارات الإدارية.إلى تطوير أ التدريب يؤدي 

 ثراء المعمومات  ( .2000،شحاذة وآخروفالتي تعمؿ عمى تنمية القيـ الايجابية ) يساعد في تجديد وا 

في عممياتيا المختمفة  منيا الاستفادةأىداؼ عديدة تستطيع المنظمات  دريبلمت :التدريبأىداف -4-2

 .(2009،وآخروفالطائي ) : وتتمثؿ في النقاط التالية

   :الرغبة في تطوير معدلات الإنتاج كما ونوعا مف خلبؿ توفير الموارد البشرية المؤىمة زيادة الإنتاج

 التي تحقؽ معدلات عالية مف الفعالية والكفاءة.

   :تساىـ عوائد العمميات التدريبية في التخمص مف الأعباء الإضافية.الاقتصاد في النفقات 

  تحقيؽ الرضا الوظيفي والشعور بالانتماء لمعامميف مف خلبؿ تطوير ة لمعاممين: رفع الروح المعنوي

 قدراتيـ ومعارفيـ.

   :يساىـ التدريب في تمكيف العامميف  مف اكتساب طرائؽ العمؿ العصرية توفير موارد بشرية مؤىمة

ستراتيجية تعمؿ عمى التي يتطمبيا أداء الأنشطة المختمفة، وبالتالي تعتبر البرامج التدريبية عممية ا

 توفير الميارات والقدرات والخبرات اللبزمة التي تحتاجيا المؤسسات في الظروؼ المستجدة.

  يزيد مف يؤدي التدريب لزيادة مدركات الأفراد العامميف وىذا ما  دوران العمل: التقميل من معدلات

 دي إلى قمة في دوراف العمؿ.خارج مؤسساتيـ مما يؤ  للبنشغاؿويحوؿ دوف تطمعيـ  تعمقيـ في العمؿ

   :مف خلبؿ زيادة درجات المسؤولية لدى العامميف تجاه مقدرات المنظمة مف خلبؿ توفير قمة الإشراف

 الجيد والوقت والماؿ الخاصة بعمميات التنظيـ والرقابة والتوجيو.
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   :نظمات نتيجة يساىـ عائد التدريب في التقميؿ مف حوادث العمؿ عمى مستوى المقمة حوادث العمل

لعمؿ الآلات وغيرىا وعميو يساعد في الحفاظ عمى الموارد المادية والبشرية والمالية لممنظمات نتيجة 

 تمكف العامميف مف أداء وظائفيـ بفعالية وميارة.

بالإضافة لتطورات البيئة الخارجية المتمثمة في التحولات في أنظمة التسيير والإدارة والقوانيف       

ات المعموؿ بيا في بيئة الأعماؿ، كذلؾ التطور التكنولوجي المتسارع الذي فرض عمى المنظمات والإجراء

توفير كفاءات بشرية قادرة عمى متطمبات العمؿ الجديدة ، بالإضافة لوجد العديد مف المؤسسات المتنافسة 

 فيما بينيا نتيجة لمتطورات الاقتصادية والعولمة.

المنظمات مف خلبؿ العمميات التدريبية المختمفة تسعى جاىدة لتطوير ومما سبؽ ذكره نلبحظ أف     

قدرات العامؿ والعمؿ عمى تزويده بالمعارؼ والميارات اللبزمة التي تساعده في تأدية ميامو في المؤسسة  

 ورفع أدائو بغية تحقيؽ أىدافو وأىداؼ المؤسسة.

عممية  إلى عدة مبادئ وأسس ي المؤسساتتدريب الموارد البشرية فتخضع عممية  :دريبالت ئمباد-5

ومف ، رغبة في تحقيؽ فعاليتيا عمى الأفراد والمؤسسة، ىامة في كؿ مرحمة مف مراحميا المختمفة وعممية

 .(2011)عباس، أىـ ىذه المبادئ ما يمي:

، ومستمرانشاطا ضروريا  ولكف يعتبرليس أمرا كماليا تمجأ إليو الإدارة  التدريب مبدأ الاستمرارية: -5-1

وعميو ىو تكرار عناصر المحتويات التدريبية المتمثمة في الميارات والمعارؼ والخبرات بشكؿ مستمر، 

ناىيؾ عف تقادـ بعض التخصصات الوظيفية التي تستوجب تطبيؽ عمميات تدريبية مستمرة نتيجة 

 لمتطورات الحاصمة.

ليس نشاطا  مكونات العممية، فالتدريبويقصد بذلؾ أف ىناؾ تكامؿ وترابط في مبدأ التكامل:  -5-2

 ويمكف إيضاح التكامؿ، نو لا ينبع مف فراغ ولا يتجو إلى فراغ مف جانب أخرأعشوائيا مف جانب كما 

سيرورة العممية التدريبية مف خلبؿ وجود توافؽ بيف الاحتياجات التفاعؿ بيف المكونات الأساسية في و 
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ؿ المدربوف عمى تنفيذ محتويات البرامج التدريبية التي تلبؤـ مستوى التدريبية والبرامج التدريبية، حيث يعم

الأفراد العامميف المشاركيف في العممية مف أجؿ تنمية مياراتيـ وزيادة معارفيـ وتغيير سموكياتيـ وفؽ 

مج أىداؼ التدريب المسطرة مسبقا، ويكوف التفاعؿ بيف ىذه المكونات بفعالية كبيرة حتى يتسنى تنفيذ البرنا

التدريبي بطرائؽ فعالة لمحصوؿ عمى نتائج إيجابية، ويتجسد ذلؾ بفضؿ الاىتماـ الكبير لممؤسسة في 

 .تحديد المكونات السابقة الذكر بدقة كبيرة

عدة  تتفاعؿ مع التدريب وفقا ليذا المبدأ فإف عممية  مبدأ التدريب أسموب متغير ومتجدد: -5-3

ب جاىزة دوف في قوال تبنى البرامج التدريبيةومف ثـ لا يجوز أف  المؤسسة،داخؿ وخارج  تطورات مختمفة

، وىذا ما يؤدي بالتغير والتجدد ىو الأخرالاعتماد عمى مكوناتيا الواقعية والفعمية، وعميو يتصؼ التدريب 

 لتمبيالوظائؼ التي يشغميا المتدربوف تتغير ىي الأخرى لتغيير وتجديد باقي المكونات عمى غرار 

 الاقتصادية والإنتاجية بالإضافة لطرائؽ العمؿ المستجدة في بيئة الأعماؿ.التغير في الظروؼ  متطمبات

عملب إداريا ينبغي أف تتوفر فيو مقومات العمؿ  باعتبار التدريب نشاط إداري وفني: مبدأ التدريب -5-4

الموارد المالية والمادية  توافرو ومنيا وضوح الأىداؼ والسياسات وتوازف الخطط والبرامج الناجح، الإداري 

 الاحتياجاتمتخصصة في تحديد  الرقابة المستمرة، بالإضافة لتوافر كفاءات بشريةأخيرا توافر و والبشرية 

عداد المحتويات العممية المراد تعميميا لمعامميف بالإضافة لتوافر في خبرات ميدانية ومنيجية  التدريبية وا 

 .متابعتيا وتقييـ نتائجيا بأساليب موضوعية. التدريبية والعمؿ عمىتنفيذ البرامج 

التدريب عممية وشاممة حيث ييـ جميع العامميف بالمؤسسة عمى غرار اختلبؼ مبدأ الشمول:  -5-5

الوظائؼ والتخصصات والمستويات التنظيمية، فكؿ ىذه الوظائؼ ىدفيا تحقيؽ أىداؼ المؤسسة مف 

 خلبؿ تفاعميا وتكامميا مع بعضيا البعض.

باعتبار التدريب عممية حيوية وىامة في المؤسسات، وجب الأخذ بعيف الاعتبار مبدأ المرونة:  -5-6

مواكبة التطور الحاصؿ، وعميو يجب تحييف عممية التدريب مف خلبؿ توفير الموارد اللبزمة لإشباع 



 اٌفصً اٌثاٌث تنمية أداء العاممين بالمؤسسة الإقتصادية

 

  
149 

 
  

يتيا في العمميات الاحتياجات التدريبية لمعامميف بما يتلبءـ ومستوياتيـ المينية والعمؿ عمى زيادة فعال

 التدريبية.

عدة  "J.Green Berg and R.Baronوفي ىذا الإطار اقترح كؿ مف جيرالد برج وروبرت باروف"     

 (169، ص2017مبادئ أساسية لعممية التدريب تتمثؿ فيما يمي: )كتاؼ،

و لمدة أطوؿ إف اليدؼ مف ىذا المبدأ يتمثؿ في قدرة الفرد عمى ترسيخ ما تعمممبدأ المشاركة:  -5-7

مف خلبؿ عمميات الحوار والمناقشة والاستفسار بفضؿ زيادة فرصو في التعمـ نتيجة لمتفاعؿ الفرد العامؿ 

 مع الأفراد الأخريف أثناء عممية التدريب.

إف تكرار التعممات السابقة مف التدريب يساعد العامؿ عمى تثبيت ما تعممو سابقا في مبدأ التكرار:  -5-8

 دريبية ويخمؽ لديو الرغبة في مواصمة التعمـ والتدريب.البرامج الت

وفؽ ليذا المبدأ يكتسب العامؿ مبدأ إمكانية تطبيق ما تدرب عميو العامل إلى واقع عممي:  -5-9

اتجاىات جديدة وسموكيات ايجابية تساعده في نقؿ ما تدرب عميو في البرنامج التدريبي مف خبرات 

 في المؤسسة لأداء ميامو بالأساليب الجديدة التي تدرب عمييا. ومعارؼ وميارات إلى مكاف عممو

 وعمى ،ونشاطيا  طبيعة المؤسسة باختلبؼ التدريبتختمؼ الجية المسؤولة عف مسؤولية التدريب:  -6

 التدريبوبالنظر إلى أىمية  ،التدريبالمسؤولة عف عممية  المستويات التنظيمية تتعدد إثر ىذا الاختلبؼ

حتى تضمف  سيرورة عممية التدريبلابد مف وجود جية مسؤولة عف  ا،يمكف التوصؿ إليي وأىدافو التي

نجاح العممية في جميع مراحميا، وعميو تتشارؾ عدة أطراؼ مسؤولية وظيفة التدريب وىي كما يمي: 

 .(2011)عباس،

ارؾ عدة أطراؼ بالنظر للؤىمية البالغة لعممية التدريب تتش: مسؤولية مشتركة دريبمسؤولية الت -6-1

في تسيير ىذه العممية مف الرئيس المباشر الذي يحدد مجاؿ وخصائص ونوعية التدريب إلى العامؿ الذي 
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يكوف مستعدا ومييأ لمتدريب، وعميو يجب التخطيط السميـ لمعممية مف طرؼ الإدارة العميا لممؤسسة 

 زىـ تجاه إدراؾ أىمية التدريب.وضرورة التنسيؽ مع العامميف الذيف سيخضعوف لمتدريب والعمؿ تحفي

بدرجة أولى يكوف تدريب العامؿ الجديد  التدريب من طرف ذوي الخبرة في المؤسسة: مسؤولية  6-2

مف طرؼ العامميف الذيف يتمتعوف بخبرة في وظائفيـ وتخصصاتيـ وعميو فإف العماؿ ذوي الخبرة الوظيفية 

ميارات العامميف الجدد أو الذيف يراد تأىيميـ لمياـ الطويمة لدييـ مسؤولية في تطوير قدرات ومعارؼ و 

 وتخصصات أخرى.

 التدريبالتنفيذية في المؤسسة ىي المسؤولة عف  الإدارة الإدارة: التدريب من طرفمسؤولية  -6-3

مف أجؿ تنفيذ البرامج التدريبية المسطرة  التدريبفي  تكميؼ خبراء ومختصيف تعمؿ عمى بصفة مباشرة أو

 مؤسسة.مف طرؼ ال

تعددت التقسيمات التي تناولت أنواع وأساليب العمميات التدريبية نتيجة لاختلبؼ التدريب: أنواع  -7 

المرتكزات الفكرية حوؿ طبيعة وتخصص البرامج التدريبية ومستوى الاحتياجات التدريبية، فنشاط المؤسسة 

 يمات و وجيات النظر كما يمي:يعد عاملب ميـ في اختلبؼ أنواع التدريب التي سنذكرىا حسب التقس

أربعة حسب المستوى التنظيمي إلى  التدريبينقسـ  حسب المستوى التنظيمي: التدريبأنواع  -7-1

 أنواع:

 ميارات ومعارؼ محددة العامميف كساب الأفرادلإ ييدؼالذي   التدريب: ويمثؿ الميني دريبالت-7-1-1

 العامميف يشمؿ الأفراد التدريبوىذا النوع مف ، ئيايتخصص الفرد المتدرب بأدا ، حيثمعينة وظيفةفي 

ميارات ومعارؼ أدائيـ اكتساب  تطوير القدامى ممف يتطمب العماؿ أو يشمؿ، الذيف تـ تعيينيـ حديثا

 لدييـ لتحييف المعمومات الخاصة بطرائؽ العمؿ الجديدة وظيفيةأو إعادة تدريبيـ في مجالات  جديدة،

 .(142،ص2007,الخرشةو خضير )
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 والإشراقيةالمعارؼ والميارات الإدارية  التدريب عمى النوع مف ىذا يشمؿ الإداري: دريبالت-7-1-2

تنظيـ التخطيط و ال مثؿالعمميات الإدارية  خاصة بأداءوىي معارؼ الإدارية،  المناصب مداللبزمة لتق

 (. 327،ص2005القرارات )ماىر، رقابة واتخاذ الو 

 مياراتيـلزيادة  عمى المؤسسة المشرفيف مثؿ ىذا النمط التدريبي في إعداديت الإشرافي: التدريب-7-1-3

نحو تحقيؽ  مف أجؿ توجيييـمسؤوليتيـ  العامميف في نطاؽ مع الأفراد في التعامؿوقدراتيـ عمى الإشراؼ 

القيادة  عف أنواع التنظيـ وأنماطمؿ ىذا النوع مف التكويف معمومات تالأىداؼ المراد إنجازىا وغالبا ما يش

 (.141،ص2007,الخرشةو خضير ) القرارات وغيرىا مف المعارؼ والمعمومات اتخاذو 

المعارؼ وتطوير و زيادة المعمومات  يتضمف ىذا الأسموب التدريبي التخصصي: دريبالت-7-1-4

التخصصي  بالتدريبويسمى معيف مف التخصصات الوظيفية لمعمؿ،  الميارات التخصصية في مجاؿ 

وميارات  متعددة خبرات لاكتسابومعينة نتيجة  وظيفة فنيةمؿ يتخصص في نشاط أو العا بسبب أف

، ويكثر استعماؿ ىذا الأسموب في الشركات الكبرى للئنتاج التي تسعى بصفة دورية لتطوير متخصصة

ىا أنظمتيا الإنتاجية أو إعادة تصميميا أو الاستعماؿ المكثؼ لبرامج ىندسة الإنتاج وبرامج الصيانة وغير 

 .(Piere,1993,p142) مف العمميات المختمفة التي تتطمب خبرات متخصصة

 ينقسـ ىذا النمط التدريبي إلى نوعيف رئيسييف ىما: :المتدربين التدريب حسب عدد -7-2

حسب ىذا النمط تتعمؽ العممية التدريبية بكؿ فرد عمى حدى دوف مشاركة  الفردي: التدريب -7-2-1

تطوير الميارات والقدرات الفردية والتي غالبا ما تتعمؽ بالأفراد ل لتدريب الفرديجماعات العمؿ، وييدؼ ا

، وغالبا ما يتـ ىذا الأسموب خارج المؤسسات، حيث يتـ الذيف تتـ ترقيتيـ لمراكز إدارية أو فنية عميا

الإطارات إرساؿ الأفراد المعنييف إلى مراكز تطوير عالمية أو مؤسسات تدريب خارج البمد بغرض تأىيؿ 

 (.2001وتنمية قدراتيـ القيادية أو الإشراقية أو غيرىا مف المياـ الأخرى )السكارنة، 
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يختص التدريب الجماعي بمجموعات أو فرؽ العمؿ التي تشترؾ في التدريب الجماعي:  -7-2-2

اعية، الوظائؼ أو تختص في إنجاز عمميات معينة وفي ذات المستوى، وبالتالي يتـ تدريبيـ بطريقة جم

بالإضافة لفعالية ىذا النمط في تدريب الأفراد العامميف الذي لدييـ نفس الاحتياجات أو المشاكؿ الوظيفية  

ويتـ اعتماد ىذا النمط التدريبي في الكثير مف المنظمات خاصة التي تنشط في مجاؿ التعميـ والصحة 

 (.143،ص2007,الخرشةو خضير والصناعة والمحاسبة )

 ينقسـ ىذا النمط التدريبي إلى أربعة أنواع رئيسية:سب المراحل الوظيفية: التدريب ح -7-3

ييدؼ ىذا النمط إلى تعريؼ العامؿ بنظاـ العمؿ وقواعده وأىدافو توجيو العامل الجديد:  -7-3-1

ومسؤولياتو في المؤسسة التي يعمؿ بيا، ويتيح ىذا النمط كذلؾ لمعامؿ التعرؼ عمى بيانات المؤسسة 

 ا وىيكميا التنظيمي وحقوقو وواجباتو وىو بمثابة التحضير الأولي لمعامؿ في المؤسسة.وتاريخي

تتـ فعاليات ىذا النمط في مواقع العمؿ، حيث يحصؿ عميو الفرد التدريب أثناء الخدمة:  -7-3-2

 العامؿ مف المشرفيف الرئيسييف في المؤسسة، ويتيح ىذا النوع زيادة مستويات التفاعؿ بيف العماؿ

والمشرفيف، وعميو يعتبر مف بيف الأنماط التدريبية الناجحة في المؤسسة ويساعد عمة خفض التكاليؼ 

 والجيد والوقت 

وفؽ ليذا النمط التدريبي تسعى التدريب بغرض تجديد المعارف والميارات الوظيفية:  -7-3-3

ديدة أو اعتماد طرائؽ عمؿ المؤسسات لتجديد معارؼ وميارات أفرادىا بناء عمى متطمبات الوظائؼ الج

عصرية أو إدخاؿ أنظمة وبرامج تكنولوجيا متطورة لممؤسسة، ويتـ اعتماد ىذا النمط في الشركات 

, قوقؿ, آبؿالإبداعية التي تسعى لتطوير أنظمتيا الإدارية والإنتاجية وعمى سبيؿ المثاؿ شركة 

 .تسلب موتورز, مايكروسوفت
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يتـ توجيو ىذا النوع مف التدريب لإعداد ترقية لوظائف أخرى: التدريب بغرض النقل أو ال -7-3-4

العامميف الذيف سيشغموف وظائؼ جديدة، أو لمقياـ بواجبات ومسؤوليات قيادية أو إشرافيو، حيث تتـ 

 (.234ص ،2011العممية التدريبية في إطار متطمبات المياـ الجديدة)عباس،

 ب موقع إجرائو إلى نوعيف:ينقسـ التدريب حسالتدريب حسب المكان:  -7-4

تتـ فعاليات ىذا النوع التدريبي في المؤسسة أو أحد الفروع أو التدريب في مكان العمل:  -7-4-1

المراكز التدريبية التابعة ليا وعميو تدريب العامميف مف طرؼ المشرفيف عمى أداء الوظائؼ في مكاف 

المؤسسة لتنفيذ البرامج التدريبية وىو النمط أو الاستعانة بخبراء وأساتذة ومختصيف مف خارج  العمؿ

 (.124ص ،2015المعموؿ بو في العديد مف المؤسسات الجزائرية )مانع،

يتـ إجراء التدريب الخارجي عف طريؽ توفير ظروؼ ملبئمة التدريب خارج موقع العمل:  -7-4-2

في اعتماد ىذا النوع التدريبي ومشابية لبيئة العمؿ التي سيمارس فيو المتدربوف وظائفيـ، ويرجع السبب 

لعدـ توافر الموارد اللبزمة لتنفيذ البرامج التدريبية عمى غرار الموارد العممية والمعرفية والميارات 

المتخصصة في التدريب، وتسعى المؤسسة مف اعتمادىا عمى ىذا النمط التدريبي لتوفير موارد بشرية 

  قادرة عمى أداء وظائؼ متخصصة وبجودة كبيرة.

 ينقسـ ىذا النمط إلى نوعيف وىما:أنواع التدريب من حيث الوسيمة المستعممة:  -7-5

 يتـ استخداـ الوسائؿ التقميدية في تطبيؽ مراحؿ ىذا النمط التدريبي.التدريب التقميدي:  -7-5-1

وع يتـ استخداـ الأساليب التكنولوجية المتطورة في فعاليات ىذا النالتدريب الإلكتروني:  -7-5-2

التدريبي مف خلبؿ توظيؼ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وخدمات المنصات الرقمية والإلكترونية والبريد 

الالكتروني ولا يتـ تنفيذه عف بعد ويوفر لممؤسسة الكثير مف الجيد والوقت ويساعد عمى تقميؿ تكاليؼ 

توفير الوسائؿ المادية  البرامج التدريبية بالإضافة إلى تمكف المؤسسات مف تنفيذه في أي وقت دوف

 (.    18ص ،2011والمالية وغيرىا )الزنبقي،
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التدريب عممية استراتيجية في المؤسسات، وبالنظر إلى أىميتيا فإنيا تقسـ إلى أربعة مراحل التدريب:  -8

 مراحؿ متتابعة وتتمثؿ فيما يمي: 

المعارؼ والميارات المطموب تتضمف ىذه المرحمة تحديد مرحمة تحديد الاحتياجات التدريبية:  -8-1

 تحسينيا وتطويرىا لدى العامميف، حيث يتـ صياغة ىذه المتغيرات المراد معالجتيا إلى أىداؼ تدريبية.

: في ىذه المرحمة يتـ ترجمة الأىداؼ إلى موضوعات تدريبية مرحمة تصميم برنامج التدريب -8-2

ف الموارد العممية والمادية والبشرية والمالية بالإضافة لاختيار الأسموب المناسب لمتدريب الذي يتضم

 حسب طبيعة نشاط كؿ مؤسسة.

تتضمف ىذه المرحمة المتابعة اليومية لعمميات البرنامج التدريبي مف مرحمة تنفيذ برنامج التدريب:  -8-3

 خلبؿ تنفيذ محتوياتو بدقة وفعالية والعمؿ عمى تحييف بعض الجزئيات حيف وجود مشاكؿ في التطبيؽ.

في ىذه المرحمة وبعد انتاء تطبيؽ البرنامج التدريبي يتـ تقييـ مرحمة تقييم برنامج التدريب:  -8-4

، 2011الافراد المتدربيف بغية معرفة مدى نجاح البرنامج في تحقيؽ الأىداؼ المسطرة )حسونة،

 (.139ص

 .الاحتياجات التدريبية :خامسا

إف التخطيط السميـ لعممية التدريب تتوقؼ عمى مدى : مينأىمية تحديد الاحتياجات التدريبية لمعام -1

نجاح عممية تحديد الاحتياجات التدريبية والتي تعتبر مف بيف العمميات اليامة في المؤسسة، حيث تكتسي 

 ىذه العممية أىمية خاصة تتمثؿ فيما يمي:

 تحديد الاحتياجات  تحقيؽ أىداؼ البرامج التدريبية مف خلبؿ التوافؽ بيف المعمومات الناتجة عف

 التدريبية ومحتويات البرامج التدريبية ونجاحيا يساىـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة.
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  يساعد التحديد الميداني والصحيح لاحتياجات الأفراد العامميف  مف العمميات التدريبية في زيادة دافعية

كشؼ عنيا عممية العمؿ، ويتجمى ذلؾ مف خلبؿ توافر فرص تنمية الميارات والخبرات التي ت

 الاحتياجات التدريبية.

  تتوقؼ عممية تقييـ نتائج البرامج التدريبية عمى مدى نجاعة عممية تحديد الاحتياجات التدريبية لأف

 (.4،ص2003الغاية مف التدريب ىي أىداؼ محددة مسبقا )زايد،

يبية ثلبثة مستويات : تتضمف عممية تحديد الاحتياجات التدر التدريبية الاحتياجات تحميلق ائطر  -2

 (128،ص2013أساسية وىي كما يمي: )دريدي،

في ىذا المستوى يتـ معرفة رسالة المؤسسة وأىدافيا العامة ومعرفة مدى تحميل المؤسسة:  -2-1

مساىمة كؿ متغير مف المتغيرات التنظيمية في تحديد الاحتياجات التدريبية، ومف خلبؿ تحميؿ العناصر 

نظيمي، أىداؼ المؤسسة، سياسة المؤسسة، خصائص الأفراد العامميف، الكفاءة والفعالية التالية:  البناء الت

في العمميات التنظيمية، مناخ العمؿ، طبيعة المؤسسة، الأداء العاـ لممؤسسة بناء عمى علبقتيا ببعضيا 

لمرتكزات البعض، وعلبقتيا بأىداؼ المؤسسة، وحتى يكوف ىذا التحميؿ فعاؿ وواقعي لابد مف مراعاة ا

 التالية:

  :تعد الأىداؼ الحالية سببا رئيسيا في بقاء واستمرار المؤسسة، تحميل الأىداف الحالية لممؤسسة

وعميو فإف  تحديد الأىداؼ واستيعابيا مف طرؼ العامميف يساىـ بدرجة كبيرة في زيادة معدلات التوافؽ 

 بيف الأىداؼ الخاصة لمعامميف والأىداؼ العامة لممؤسسة.

  تتـ ىذه المرحمة بناء عمى أىداؼ المؤسسة والموارد المختمفة وطرائؽ العمؿ اسة تطور المؤسسة: در

والإنتاج وطبيعة الأسواؽ وغيرىا مف الجوانب الأخرى، بالإضافة لتحديد الأىداؼ المستقبمية والنقاط 

لتي ترغب المؤسسة في المراد الوصوؿ إلييا في التنفيذ والتغيير والتطوير، ونوعية الأساليب الجديدة ا
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اعتمادىا، والغاية مف ىذه الخطوة التنبؤ بمستقبؿ المؤسسة وبالتالي تحديد الاحتياجات التدريبية 

 وطبيعتيا ومواقعيا.

 :يتمثؿ اليدؼ مف ىذه الخطوة معرفة توافؽ الييكؿ التنظيمي  تحميل الييكل التنظيمي لممؤسسة

لأخير يساىـ في معرفة معدلات الإنجاز وقدرات كؿ لممؤسسة مع الأنشطة الوظيفية، فتحميؿ ىذا ا

 مستوى وظيفي عمى حدى، حيث تؤدي العممية إلى اكتشاؼ الفجوة في الأداء الوظيفي.

إف اليدؼ مف تحميؿ المياـ يتمثؿ في تحديد نوع الميارات والمعارؼ والخبرات تحميل الميام: -2-2

في إطار تنفيذ أىداؼ المؤسسة، فتحميؿ الوظائؼ يساعد  ولاتجاىات اللبزمة لأداء الأعماؿ بكفاءة وفعالية

المؤسسات في الحصوؿ عمى معمومات بخصوص جوانب القصور في إنجاز الأنشطة والأدوار الوظيفية 

والعمؿ عمى مقارنتيا مع محددات الأداء حسب معدلات الإنجاز الفعمية، وعميو تعد العممية ميمة جدا 

 .الاختلبلات الوظيفية التي تستدعي توافر برامج تدريبية لمعالجتيا بالنظر إلى نتائجيا في معالجة

 يتـ تحميؿ الفرد العامؿ مف خلبؿ عدة مؤشرات أىميا:تحميل الفرد:  -2-3

  :مقارنة نتائج الأداء الفردي مع الأداء المطموب منونتائج الأداء. 

  :المياـ المسندة لو. تحميؿ التوافؽ بيف ميارات ومعارؼ العامؿ ونوعيةمؤشرات الكفاية 

  :(.216ص ،2017كمية وجوة العمؿ الذي يقوـ بو العامؿ خلبؿ مدة زمنية محددة )كتاؼ، الإتقان 

ككؿ فيي  التدريبيمف النظاـ  وأساسية قبميةىي مرحمة  لتدريبيةعمى اعتبار أف تحديد الاحتياجات ا    

حسب يمكف تمخيصيا  ومخرجات، لو مدخلبت وعمميات إلى جانب ذلؾ يمكف اعتبارىا نظاـ فرعي،

 الشكؿ التالي: 
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 التدريبية. الاحتياجاتمنظومة تحديد  يوضح:(08) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ()التغذية المرتدة العكسية لممعمومات                                       

 (235ص ,2202 عبد النبي,) المصدر:

توجد العديد مف الطرؽ المستعممة في  :التدريبية الاحتياجاتق جمع المعمومات بيدف تحديد ائطر  -3

 :وتتمثؿ فيما يمي التدريبية الاحتياجاتعممية جمع المعمومات بيدؼ تحديد 

والعامميف  التدريب بيف مسؤوؿ  مباشرة تمثؿ المقابمة مواجية :ان العملالشخصية في مك المقابمة -3-1

التدريبية، وعند إجراء المقابمة لابد مف مراجعة الأسئمة لمتأكد  احتياجاتيـبيدؼ التعرؼ عمى  بالمؤسسة

 .مف أنيا تستجيب ليدفيا

العمؿ تقدـ لمعامميف ىي وثيقة تحتوي عمى عدة أسئمة بخصوص أداء  :الاستبانة )الاستمارة( -/3-2

بغرض الإجابة عنيا، وعمى إثر نتائجيا يتسنى لممسؤوليف معرفة جوانب الضعؼ والقوة لدى العامميف 

 (.217،ص2017)كتاؼ،

 عوامل البيئة المؤثرة عمى النظام
 عوامل البيئة الداخلية                          عوامل لبيئة الخارجية

 لاتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمدخ
 بيانات عف الأفراد الجدد -
نواحي القصور والعجز في  -

 مستويات الأداء الحالية.
 الوظائؼ الجديدة. -
 الإثراء الوظيفي. -
 معدلات الأداء المطموبة. -
 والعامميف أراء الرؤساء -
 .التوصيؼ الوظيفي -
 التوصيؼ الوظيفي -

 

 رجاتــــــــــــــــــــالمخ

ريبية اللبزمة لإعداد البرامج التد -
 شاغؿ الوظيفة لممارسة عممو بكفاءة 

 * برنامج التدريب التأىيمي.

 * برنامج التدريب التخصصي.

 * برنامج التدريب حسب الإشرافي.

 

 

 مياتـــــــــــــــــالعم

 تحميؿ التنظيـ -

 

 تحميؿ الفرد -

 

 تحميؿ الوظائؼ -
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معرفة الاحتياجات  بغية التدريب مسؤوليقد تكوف شفوية أو كتابية يمجأ إلييا  :الاختبارات -/3-3

، مف أجؿ تحديد وتشخيص أوجو القصور في الأداء ىذه الطريقةوتستخدـ  ،لمعامميف الحقيقية  التدريبية

 .(102، ص2011)السكارنة، التكوينية احتياجاتولأنيا تعطي مؤشرات عامة في تقييـ أداء الفرد أو 

مف  معالجتيا بغرض الاسباب الفعمية لممشكمةمعرفة ل ىذه الطريقةتيدؼ  تحميل المشكلات: -/3-4

 (.85، ص2001ريبية )عباس،خلبؿ محتويات البرامج التد

 وأسباب عدـ إنجازىا، الوضعية الحقيقية لمواجبات التي لـ تنجز،تقدـ ىذه الطريقة  :تقييم الأداء -/3-5

 (.86، ص2001لمتدريب )عباس،كما تبيف نتيجة تقييـ مدى حاجة العامميف 

رائؽ إنجاز الوظائؼ تتيح الوثائؽ والسجلبت الخاصة بالعماؿ وط دراسة التقارير والسجلات: -/3-6

الكشؼ عف نقاط الضعؼ والقوة بخصوص أداء العامميف، وعمى ىذا الأساس يتـ وضع خطة استراتيجية 

تدريبية بغية معالجة نقاط الضعؼ وتطوير جوانب القوة لدى العامميف وىي ممف بيف الطرائؽ المعموؿ بيا 

جة لعدة اعتبارات شخصية وتنظيمية وىذا ما في الكثير مف المنظمات، وكما أنيا لا تتسـ بالموضوعية نتي

 .(86ص ،2001يؤدي إلى بيانات غير صحيحة )عباس،

إف تحديد الاحتياجات التدريبية مف العمميات الميمة اللبزمة صعوبات تحديد الاحتياجات التدريبية:  -4

يف، وعميو يتعيف بخصوص نجاح البرامج التدريبية التي تعمؿ عمى تنمية ميارات وقدرات الأفراد العامم

عمى المصالح أو المديريات المسؤولة عف عممية التدريب أف تعمؿ عمى معالجة الصعوبات والمشاكؿ 

 ،2007التي تؤدي لفشؿ عممية تحديد الاحتياجات التدريبية وتتمثؿ أىـ الصعوبات فيما يمي)بوعريوة،

 (:28ص

  ة المصممة مف طرؼ المؤسسة، وىذا ما يؤدي عدـ التوافؽ بيف الاحتياجات التدريبية والبرامج التدريبي

إلى عجز ىذه البرامج عف معالجة الاحتياجات التدريبية لمعامميف نتيجة لعدـ تلبؤميا مع الواقع الفعمي 

 يقي لمتطمبات واحتياجات العامميفوالحق
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   ة عف غياب الدقة والموضوع عف عممية تحديد الاحتياجات التدريبية بسبب اعتماد الجيات المسؤول

التدريب عمى الوثائؽ والسجلبت الإدارية الخاصة بالعامميف وىو ما ينتج عنو تصميـ غير وظيفي 

 لمبرامج التدريبية.

   عدـ توفير الوقت الكافي لعممية تحديد الاحتياجات التدريبية وفي كثير مف الأحياف تنجز بطريؽ

 لة وخصوصية العامميف بالمؤسسة.عشوائية وتعتمد عمى إحصائيات غير مطابقة لمواقع الفعمي لحا

   الاعتقاد السائد بخصوص عممية التدريب الذي يتمثؿ في الاىتماـ بالكـ دوف الكيؼ في البرامج

 التدريبية.

   عدـ توافر الموارد البشرية اللبزمة لتنفيذ البرامج التدريبية عمى غرار الخبراء والمختصيف والمدربيف الذي

 فاءة والفعالية.يمتمكوف خطط عمؿ تتميز بالك

  .التركيز عمى الاحتياجات التدريبية الحالية وعدـ التنبؤ بالاحتياجات التدريبية المستقبمية 

عمى عامميف  التدريبيتقوـ عممية تصميـ البرنامج  :دريبيتصميم وتنفيذ البرنامج التسادسا: 

ي فيخص المحاور الأساسية التي أما العامؿ الثانالتدريبية،  الاحتياجاتالأوؿ يتمثؿ في تحديد  أساسيف،

 بشكؿ فعاؿ التدريبية الاحتياجاتتحديد  إنجاز عمميةفبعد  ،السياسة المنتجة في التدريبتقوـ عمييا 

المطموب لمعالجة  التدريبوطبيعة  ،التدريبيمكف التعرؼ عمى الفئة المستيدفة مف عممية  ،ودقيؽ

 اتلممؤسسالذي يتيح  التدريبيتنفيذ البرنامج و  ميـتص تأتي مرحمةومف ثـ  ،التناقص في معدلات الأداء

 .تحقيؽ الأىداؼ المسطرة 

  :التدريبيأىداف ومحتوى البرنامج  -1

التدريبية لمبرامج  النظرية والتطبيقية يمكف تحديد عدد مف الأىداؼأىداف البرنامج التدريبي:  -1-1

 كما يمي: المختمفة
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  العموـ والمعارؼ المرتبطة بموضوعات  و جديد فيما يخصبكؿ ما ى العامؿ المتدربتنمية معمومات

 أدائو. طويرلت عمموومجالات 

  التطبيقية بما يحقؽ كفاءة و  قدراتو العممية  لرفع عمموفي مجاؿ ميارات عصرية إكساب المتدرب

 وفاعمية الأداء.

  كسابو قيما  واتجاىاتوتطوير سموكيات المتدرب       جديدة نحو مواقؼ معينة. واتجاىاتوا 

 حسب الظروؼ  عمى أداء أعماؿ مستقبمية تساعده  مف ميارات متطورة المتدرب تمكيف العامؿ

 .(302،ص2006المستجدة لعالـ الأعماؿ )الطائي وآخروف،

تغيير أو ل العديد مف الفعاليات التي تيدؼ يتناوؿ البرنامج التدريبي محتوى البرنامج التدريبي: -1-2

 محتوى البرنامجولذا ينبغي أف يتضمف  والسموكيات الخاصة بالعامميف، تالمياراالمعارؼ تطوير في 

 المرتكزات التالية: التدريب

 المحتويات النظرية والميدانية لمبرنامج التدريبي.بيف  ضرورة التنسيؽ والتوافؽ 

  البرامج التدريبية مف واقع العمؿواقعية المحتويات المعرفية مف خلبؿ بناء. 

 لمعامميف والمدربيف وبيئة العمؿ تدريبية بمغة سميمة ومناسبةصياغة البرامج ال. 

 مراعاة الدقة والموضوعية والعصرنة في صياغة محتويات البرامج. 

 .التوافؽ بيف البرنامج الزمني ومحتويات البرنامج التدريبي 

 .مراعاة المستوى العممي والفكري وقدرات الفئة المستيدفة في التدريب 

مضموف ومحتوى  ييدؼ التصميـ الفعاؿ لمبرامج التدريبية إلى توضيحالتدريبي:  البرنامجتصميم  -2

، ويتضمف تصميـ البرنامج التدريبي الذي يجب أف يكوف حديثا ومتوافقا مع الأىداؼ والحاجات البرنامج،

 ما يمي:  
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أىميا ما  عتباراتاعدة ل المناسب لتنفيذ البرامج التدريبيةالأسموب  انتقاءعممية تخضع   الأسموب: -2-1

      يمي:

   لمفئة المستيدفة مف التدريب، حيث يختمؼ الاسموب حسب نوعية المادة التعميمية التي ستنقؿ

فيما إذا  الأىداؼ المراد تحقيقيا مف البرنامج التدريبي ويجب الأخذ في الحسباف نوعية المادة المعرفية

تطوير جوانب القوة لدى أو  الضعؼلعلبج نقاط  ميارات أو معارؼ أو سموكيات وفيما إذا كانت كانت

 العامميف.

   المتدربيف ونوعية وظائفيـ.عدد الأفراد 

  .الخصائص الوظيفية لممدرب التي تتمثؿ في خبراتو وقدراتو ومواىبو ومساره الوظيفي 

   العممية التي يتضمنيا البرنامج التدريبي .المادة 

لامكانيات البشرية والمادية والمالية والمعرفية بالإضافة لمستوى الموارد المتاحة لدى المؤسسة مف خلبؿ ا 

 (.2005التكنولوجيا بالمؤسسة الذي يعد عاملب اساسيا في تنفيذ البرامج التدريبية )عقيمي،

اختيار المدرب الكؼء إلى حد كبير عمى مدى سلبمة  التدريبيتوقؼ نجاح  المدرب: اختيار -2-2

 أىميا: اعتبارات عمى عدة الملبئـ لتدريب العامميفالمدرب  ياراختيتوقؼ وعميو  ،والمتخصص

 .(273،ص2005)عقيمي،

   مختمفة عف الأساليب الأخرى.توفر ميارة وخبرة معينة نوعية الاسموب المستخدـ تتطمب 

   .اختيار المدرب الملبئـ وفقا لتخصص المواد العممية والمعرفية المرد تعميميا لمعامميف 

 مبادئعمى عدة  التدريبييعتمد تحديد مكاف إقامة البرنامج  البرنامج التدريبي: تنفيذ مكانتحديد -2-3

الإمكانية المادية والمالية والبشرية لممؤسسة بالإضافة لنوعية البرامج التدريبية والمادة العممية و نوعية منيا 

 ريب. الأىداؼ المسطرة، كؿ ىذه العوامؿ ليا تأثير عمى تحديد موقع  إجراء التد



 اٌفصً اٌثاٌث تنمية أداء العاممين بالمؤسسة الإقتصادية

 

  
162 

 
  

إذ ، ليس ىناؾ فترة زمنية نموذجية لتنفيذ أي برنامج تدريب تحديد الفترة الزمنية لتنفيذ البرنامج: -2-4

حسب محتويات البرامج التدريبية والأساليب التدريبية المستخدمة بالإضافة  لآخرتختمؼ المدة مف برنامج 

  :لمموارد المتاحة لدى المؤسسات

قاعات وورشات التدريب  تتمثؿ المستمزمات التدريبية في  :التدريبيامج توفير مستمزمات البرن -2-5

بالإضافة لموسائؿ والأساليب التكنولوجية  التدريبيلبرنامج ا والمشرؼ عفاللبزمة  التدريبووسائؿ 

 .(2011العصرية الملبئمة لمبرامج التدريبية )حسونة،

والتي تتمثؿ في الأنشطة  ضافة إلى الجوانب الفنية،بالإ تتطمب البرامج التدريبية :ميزانية التكوين -2-6

خاصة بتنفيذ البرامج التدريبية، وتتمثؿ في مصاريؼ خاصة وضع ميزانية المستعممة  الأساليب التعميمية،

بخدمات الجية المسؤولة عف التدريب، مصاريؼ إعداد البرامج التدريبية بما فييا أجور المدربيف والجيات 

ذ البرنامج، تكاليؼ التجييزات الخاصة والبرامج التكنولوجية المعتمدة في التدريب، ذات العلبقة بتنفي

عمى ىذا الأساس يتـ الأخذ و  بالإضافة لبعض المعاملبت الأخرى كالضرائب وعطؿ المتدربيف وغيرىا،

متدربيف إعداد ميزانية التدريب، ومف بيف ىذه الاعتبارات عدد ال العناصر سابقة الذكر في الاعتباربعيف 

والمدربيف، مواقع التدريب، أنماط الأساليب التدريبية، ومراعاة التكاليؼ المالية بخصوص مشاركة 

 (134ص ،2002المتدربيف في برامج تدريبية خارج دولتيـ )الزيادي،

ؽ ائتوفير العديد مف الأساليب والطر  يتطمب التدريبأساليب التدريب المعتمدة في المؤسسات: -3

 ي تستعمؿ في ترجمتو إلى واقع عممي وتتمثؿ فيما يمي:العممية الت

يعتبر أسموب المحاضرة مف أقدـ الأساليب في تنفيذ البرامج التدريبية، وقد  أسموب المحاضرة: -3-1

يعطي نتائج إيجابية في بعض المواضيع التي تتطمب إبداء الرأي والمناقشة وتغيير بعض المفاىيـ 

وكذلؾ تتيح المحاضرة الفرصة  عدد كبير مف المتدربيفحالة وجود في تطبيقو  يتـو والمعتقدات، 
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البرنامج، وينتشر ىذا الأسموب كثيرا في المؤسسات الآراء والتحميؿ والنقد لمحتوى  إبداء لممشاركيف

 (2006 الجامعية والصحية والتعميمية والخدماتية )الطائي وآخروف،

أسموب المحاضرات مف ناحية العدد ومستوى يختمؼ ىذا الأسموب عف  المؤتمرات: أسموب -3-2

المساىمات المعرفية والعممية لممتدربيف، عمى  يتوقؼ أسموب المؤتمرفإف نجاح  النقاش والتحميؿ، وعميو

 مف خلبؿ دراسة وتحميؿ الأفكار التي تطرح لممناقشة مف قبؿ الحاضريف التدريب يتـ حيث

 (. 377ص ،2004)أبوبكر،

المبادئ والأسس العممية المتصمة بالمشكمة   عتمد ىذا الاسموب عمى كشؼي دراسة الحالات: -3-3

واضحا ومف ثـ فإف ما يصؿ إليو مف  التدريبيحيث يكوف إسياـ المتدرب في العمؿ ، موضوع البحث

ويساىـ في تغيير سموكو وتطوير خبراتو وميارتو في المستقبؿ )عبد ىنو و ذسوؼ يرسخ في  استنتاجات

 .(227ص ،2000الباقي،

في تعميؽ المفاىيـ العممية عف طريؽ  التدريبي يمتاز ىذا الأسموب أسموب المباريات الإدارية: -3-4

 (.21ص ،2008 )نعماف، الممارسة الفعمية في موقؼ العمؿ الحقيقي

و طوعيا أتعديؿ وتطوير السموؾ الفردي ذاتيا ل ييدؼ ىذا الأسموبأسموب تدريب الحساسية:  -3-5

لمكاف عممو المتدرب سرعاف ما يعود لسموكو القديـ عند عودتو العامؿ  أف  ، ومف نتائجو الاقتناعبعد 

 ر أو يتعصبوف لما يؤمنوف بو مف قيـيالذيف ويقاوموف التغي أنيا لا تتلبءـ مع بعض العامميفأنيا لا  كما

 .(243ص ،2010)عبد النبي، اجتماعية أو تنظيمية

ىذه  وتلبئـخارج العمؿ وأثناء العمؿ،  التدريببيف  الأسموبىذا  جمعي التممذة الصناعية: -3-6

التي تتطمب ضرورة التدفؽ المستمر لمعامميف الجدد الذيف تتوافر لدييـ  الطريقة كثيرا مف الصناعات 

 .(2011والفلبحة والمطابع )عباس،مثؿ البناء  الوظيفة خصائصميارات عف 



 اٌفصً اٌثاٌث تنمية أداء العاممين بالمؤسسة الإقتصادية

 

  
164 

 
  

تحفيز وتعويد المتدربيف عمى توظيؼ معارفيـ  تعتمد ىذه الطريقة عمى  العصف الذىني: -3-7

وخبراتيـ الشخصية لمبحث عف حموؿ لمشاكؿ قائمة أو متوقعة أو لإيجاد بدائؿ جديدة لما ىو متبع مف 

أو ممف ليـ  ويقتصر تطبيقيا عمى المستويات ذات التأىيؿ العممي المتخصص، أساليب أو إجراءات،

  .(244ص ،2010والتطوير)عبد النبي،تمكنيـ مف الإبداع  كبيرةخبرات عممية 

جراءاتيا النظرية والميدانية لكنيا جميعا تتفؽ إف تعدد       الطرائؽ التدريبية السابقة مف حيث مكوناتيا وا 

في ىدؼ واحد الذي يتمثؿ في تنمية معارؼ وقدرات وميارات وخبرات الموارد البشرية الذي يعتبر المورد 

وسائؿ الاتصاؿ العصرية في العمميات  استخداـ وجب ا الأساسالأساسي في المؤسسات وعمى ىذ

التدريبية، حيث أف ىذه الأخيرة تساىـ بدرجة كبيرة في نجاح عمميات التدريب بالمؤسسات في ظؿ التطور 

 التكنولوجي الكبير الذي تعيشو البشرية.

يو مف أىمية، حيث أف تعتبر ىذه العممية ميمة جدا لما تكتس التدريب:يم فعالية نظام قيت :سابعا

التقييـ ىو قياس كفاءة وفاعمية البرنامج التدريبي ومدى قدرتو عمى تحقيؽ الأىداؼ المحددة سابقا بناء 

وفي ىذا , عمى الاحتياجات التدريبية، حيث تتـ عممية التقييـ اثناء وبعد الانتياء مف تنفيذ البرامج التدريبية

تمؾ الإجراءات التي تقاس بيا كفاءة ممية تقييـ نظاـ التدريب" أنو الإطار يمكف تقديـ التعريؼ التالية لع

كما تقاس بيا كفاءة المتدربيف الذيف قاموا  ومدى نجاحو في تحقيؽ أىدافو المرسومة، التدريبيالبرنامج 

 .(133ص ،2010)حمدي، التدريبي"بتنفيذ العمؿ 

 تتمثؿ فيما يمي:اىداف عممية تقييم البرنامج التدريبي: -1

  كشؼ الثغرات والاختلبلات التي حدثت أثناء فعاليات البرامج التدريبة ومعالجتيا بطرائؽ فورية

 والتخطيط عمى تجنبيا في المستقبؿ.

 .معرفة كفاءة المدربيف في قدرتيـ عمى نقؿ محتويات البرامج التدريبيف لمعامميف المتدربيف 
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 نية بخصوص مدى استفادة العامميف المتدربيف تتيح عممية التقييـ لممسؤوليف الحصوؿ عمى نتائج ميدا

 (.2011البرامج التدريبية )حسونة، مف

ولمعرفة حدوث ىذا إلى إحداث تغيير في سموؾ الفرد  ييدؼ التدريب :التدريبفعالية  طرائق تقييم -2

 فيما يمي: مف الطرائؽ العممية لتقييـ مدى نجاح البرامج التدريبية التي تتمثؿمجموعة التغيير يجب اعتماد 

تحتوي عمى مجموعة اسئمة تدور في مجمميا حوؿ مؤشرات  استبياف استمارة ىي :الاستمارة-2-1

ومف خلبؿ نتائج ىذه الاستمارات يتـ  ،البرامج التدريبيةفي نياية  العامميف المتدربيفع عمى ز تو  ،التدريب

 معرفة فعالية البرنامج التدريبي مف خلبؿ تحقيقو للؤىداؼ المسطرة.

عقب الانتياء مف تطبيؽ البرامج التدريبية يتـ إجراء اختبار نظري لفائدة المتدربيف  :الاختبارات -2-2

 (.185ص ،2011واليدؼ منو ىو قياس المعارؼ النظرية وليس قياس السموؾ الجديد )زاىر،

الملبحظة المباشرة وفقا ليذه الطريقة يتـ تقييـ البرامج التدريبية مف خلبؿ  السموك الأدائي الفعمي: -2-3

لمعامميف الذي استفادوا مف الدورات التدريبية ومعرفة السموكيات الجديدة وردة الفعؿ تجاه مستجدات العمؿ، 

وتعتبر ىذه الطريقة مف بيف الطرائؽ الفعالة في تقييـ الأداء لكف لا يمكف تطبيقيا في المؤسسات الكبيرة 

 لأنيا تتطمب إجراءات محددة.

 البرامج التدريبيةإف تحميؿ التكمفة والعائد يعني مقارنة تكاليؼ  :العائد من التدريب قياس أثر -2-4

فعالية التدريب، حيث يعتبر العائد بالإيرادات الناتجة عف التحسف في الأداء التنظيمي الذي يعود إلى 

رات لمعامميف، الأساسي مف التدريب ىو تطوير معدلات الأداء مف خلبؿ زيادة المعارؼ والميارات والخب

 ويتمثؿ في المعايير التالية:

 .التطوير في الجودة والالتزاـ بمواصفات ومعايير العمؿ 

 .زيادة سرعة إنجاز الأعماؿ مع المحافظة عمى نوعية الأداء 

 ،(.245ص ،2017اكتساب ميارات التحميؿ في حؿ المشكلبت الوظيفية اثناء ممارسة العمؿ )كتاؼ 
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 الفاعمية في أداء المياـ. 

بالإضافة لمطرائؽ السابقة التي تستعمؿ في تقييـ البرامج التدريبية، يمكف كذلؾ اعتماد الاستراتيجيات      

التالية في عممية التقييـ مثؿ الاستراتيجية البعدية، الاستراتيجية القبمية البعدية واستراتيجية المجموعة 

ب عمى العامميف المتدربيف بناء عمى اتباع الضابطة، وىي طرائؽ تعتمد عمى قياس أثر محتويات التدري

عدة خطوات عممية، فالطرائؽ التقييمية غالبا ما تتعمؽ بردود الأفعاؿ ومستويات الاستيعاب والتعمـ والنتائج 

 الميدانية في مراحؿ أداء العمؿ.

بية عدة تعترض عممية تقييـ مدى فاعمية البرامج التدريعممية تقييم البرامج التدريبية:  صعوبات -3

 صعوبات تنظيمية قد تؤثر بسلبمة مخرجات العممية وتتمثؿ ىذه الصعوبات فيما يمي:

   إىماؿ نتائج التقييـ الدورات السابقة وعدـ اعتمادىا في تقويـ وتعديؿ وتصحيح البرامج التدريبية

 الحالية.

 ت السمبية نتائج التعامؿ السمبي مف طرؼ الجيات المختصة بالتدريب وعميو ينتج عف ىذه المعاملب

 غير منطقية وغير واقعية بخصوص عممية تقييـ البرامج التدريبية.

  .عدـ امتلبؾ المؤسسات لمعايير ومؤشرات عممية وعممية لقياس ناتج العممية التدريبية 

  ،(.252ص ،2017العشوائية في تحديد الأىداؼ مما يؤثر في السير الحسف لعممية التقييـ )كتاؼ 

 ييـ الموارد المالية والمادية لمتدريب دوف الخوض في تحميؿ عائد التدريب الذي يعد أىـ التركيز عمى تق

 استثمار لممؤسسة.

  . كثرة المشرفيف عمى العممية التدريبية مما يؤدي إلى غياب الرؤيا الموحدة لمعممية 
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 خلاصة:

ىامة  وصمنا إلى أف عممية التدريبمف خلبؿ تناولنا لأبعاد تنمية أداء العامميف بالمؤسسة الاقتصادية، ت  

نعكاس نتائجيا عمى تطوير الكفاءة الإنتاجية لا بالإضافةلتنمية قدرات الموارد البشرية،  ةوضروري

 تجديد المعمومات والمعارؼلا يقتصر عمى  أف التدريب العامميف، حيثأداء عمى مكونات و بالمؤسسات 

ومما لاشؾ فيو أف النجاح في  ،لكفاءة أداء الموارد البشريةبؿ يجب أف يساير الأساليب الفعمية والمنطقية 

زيادة و تحقيؽ الأىداؼ العامة  بالكثير مف الفوائد عمى غرار يعود عمى المنظمة التدريبتحقيؽ أىداؼ 

كفاءة وفعالية الأداء مف خلبؿ اكتساب موارد بشرية مؤىمة وقادرة عمى التعامؿ مع التحديات الجديدة التي 

 ئة الأعماؿ مثؿ الأنظمة التكنولوجية والتقنية المستعممة في أداء الوظائؼ بالمؤسسات.تفرزىا بي



 

 

 

 

 رابعـــــــــــــــالالفصل           
 جراءات المنهجية للدراسةلإ ا

 تمييد

مجالات الدراسة.أولا :   

 ثانيا: منيج الدراسة.

.اناتيدوات جمع البأا: ثالث  

العينة وكيفية اختيارىا. رابعا:   

.حصائية المستخدمة في الدراسةلإساليب الأاخامسا:   

 الفصل خلاصة
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 :تمييد    

تناوؿ ىذا الفصؿ دراسة الإجراءات المنيجية التي استخدمت فييا عدة أدوات منيجية لتحقيؽ أىداؼ 

وفؽ شروط البحث العممي، وتمثمت ىذه الإجراءات في مجالات الدراسة ممثمة في المجاؿ  البحث

الجغرافي والزمني والبشري، كذلؾ التطرؽ لنموذج الدراسة الذي تناولنا فيو متغيرات الدراسة مع ذكر 

يعد  المؤشرات التي تـ دراستيا في ىذا البحث بالإضافة إلى توضيح استخداـ المنيج المناسب الذي

أساس البحوث العممية، كما تـ توضيح أسباب اختيار الأدوات البحثية كالملبحظة، المقابمة ، الوثائؽ، 

السجلبت، التقارير والإحصائيات وكذلؾ تـ التطرؽ للؤساليب الإحصائية التي تـ اعتمادىا في الدراسة 

ات الميدانية عف موضوع التي ليا أىمية كبيرة في جمع وتبويب وعرض وتحميؿ المعمومات والمعطي

 الدراسة، كما تـ توضيح كيفية اختيار وتحديد العينة مع تقديـ المبررات العممية لذلؾ.
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تمثؿ مجالات الدراسة الإطار الذي تجري مف خلبلو الدراسة منذ بدايتيا، ويعد  :مجالات الدراسة أولا:

 جالات أساسية ىي:ركيزة أساسية في البناء المنيجي لأي بحث عممي ويتضمف ثلبثة م

بما أف الدراسة الحالية تسعى لمكشؼ عف العلبقة بيف التكنولوجيا المستوردة وتنمية  المجال المكاني:-1

برج بوعريريج،  -أداء العامميف بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، فقد تـ اختيار شركة كوندور الكترونيكس

 الجزائر ميداف لمدراسة وفؽ الاعتبارات التالية:

  تعمؿ شركة كوندور الكترونيكس عمى استيراد الآلات والتقنيات التكنولوجية المتطورة  وجميع

الأنظمة التكنولوجية المستعممة عمى مستوى الأقساـ الإدارية وورشات التركيب، التصنيع، خدمات 

لوجي ما بعد البيع وجميع العمميات الإنتاجية الأخرى، حيث تعتمد الشركة عمى صيغ النقؿ التكنو 

الملبئـ لخصوصية المجتمع الجزائري وكفاءات الموارد البشرية، وىذا ما يمكننا مف الوقوؼ عمى 

 طبيعة العلبقة بيف التكنولوجيا المستوردة  وتنمية أداء العامميف في الشركة.

 اىتماـ إدارة المؤسسة بالتدريب كألية استراتيجية لتنمية ميارات وقدرات الموارد البشرية العاممة 

بالشركة وذلؾ لمسايرة استراتيجية الشركة المتمثمة في زيادة وتحسيف وتنمية أداء العامميف مف أجؿ 

 تحسيف وتطوير جودة المنتوجات لخدمة العملبء ومسايرة التطور التكنولوجي.

  ،زيادة الحصص السوقية لمشركة عمى المستوى الوطني والدولي خاصة الدوؿ العربية المجاورة

 ر مكانة وسمعة منتوجات الشركة خاصة عمى المستوى الوطني.وىذا ما يفس

  نوعية  ىذا مؤشر ايجابي يدؿ عمىو  ،السوؽ الجزائرية فيلمنتوجات الشركة  الكبيرالنجاح

التصنيع وفعالية الأجيزة التي يمكنيا الآف أف تكوف موضع فخر لمجزائر مف خلبؿ انضماـ 

 مار.لممنديات العالمية لمتجارة والاستثالشركة 
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  ،وجود إطارات وطنية عمى مستوى جميع المستويات التنظيمية  في الشركة تتمتع بكفاءات كبيرة

زيادة إلى امتلبكيـ خبرات كبيرة ومتنوعة في التخصصات الإدارية والتكنولوجية والعممية، وىذا 

 يعتبر حافز كبير لمحصوؿ عمى معمومات حوؿ موضوع الدراسة.

 ":Condor Electronics" ترونيكسالتعريف بشركة كوندور الك -1-1

 في التجاري السجؿ عمى تحصمت حيث التجاري، القانوف لأحكاـ وفقا تأسستىي شركة ذات أسيـ،      

أفريؿ  30، وسجمت علبمتيا التجارية في 2002نوفمبر 23 في فعميا نشاطيا توبدأ ،2002 فيفري 09

لمغة الانجميزية ومعناه بالعربية عنتر وىو اسـ با "Antar Trade"، تحت اسـ " INAPIلدى" 2003

" Condor" الكممة أماـ يوجد الذي والرمز التجارية العلبمة الكترونيكس كوندور شركة تحمؿلمتجارة، 

 حتى عاليايطير  أنو عنو ؼو ومعر  الجنوبية، أمريكا في يعيش العالـ في الطيور أكبر مف طائر إلى يشير

 والابتكارات، لممؤلفات الوطني الديواف في مسجمة المؤسسة أف يعني®  والحرؼ، عمييا خير فأؿ يكوف

 2022، حيث قدر رأس ماليا سنة والتقميد التزوير مف لمنتجاتيا الكافية الحماية ليا يضمف مما

 اقتصاد إلى المخطط الاقتصاد مف الجزائر انتقاؿ إثر عمىدينار جزائري(، تأسست  427700000000)

 في الاستثمار أبواب وفتح جديدة، محمية تنافسية سوؽ بوجود يسمح الذي لبئـالم مناخلم ونظرا السوؽ،

  والإلكترومنزلية،  الإلكترونية المنتجات عمى الطمب وزيادة الخواص، أماـ والدولية الوطنية السوؽ

شركة  أفشارة وتجدر الإ , "AGLOTUBES"أغموتوب حمادي بف لمجموعة التابعةشركة كوندور  تأسست

 .دولة 35مع خطة توسع تستيدؼ  قارات، 3دولة، في  12الكترونيكس موجودة في كوندور 
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 الشركات المساىمة في المجمع: -1-2

 مؤسسة أرجمور "Argilor" التراكوتا مف الآجر صناعةب ، خاصة الآجر لإنتاج وحدة وىي 

، وتنتج الريادية مكانتو الجزائر في المنتج للآجر يعود أف الرئيسي وىدفيا(. النضيج الطيف)

 .سنويا طف 210000 الشركة انتاجيا 

 جربيور شركة "Gerbior" مف  المؤسسة ىذه تمكنت، ومشتقاتو الصمب القمح لإنتاج وحدة وىي

 مكانتيا فرض مف الأولية مادتيا وجودة مستخدمييا وكفاءة والتقنية العصرية منشآتياخلبؿ 

 السميد) المختمفة منتوجاتيا فإف ودةالج يخص وفيما ،الغذائية لمصناعة الأكيدة القيـ كإحدى

 .الجزائر في الأفضؿ بيف مف( وغيرىا والكسكس والفرينة

 شركة بوليبان "Polyben" إنتاج في مختصة شركة، البلبستيكية الأكياس لإنتاج وحدة وىي 

 لمختمؼ الغذائية الصناعات في المستعممة البوليبروبيلبف مف المنسوجة الأكياس وتسويؽ

 . البحر ومنتجات( الخ والممح، الجافة والخضر والسميد الفرينة) التغميفات

 شركة ىوندا ميتال "Honda Metal" .تيتـ بإنتاج المواد المعدنية والمواد ذات الصمة بالمعدف 

 الصناعية بالمنطقة الكترونيكس كوندور  شركة تقع الموقع الجغرافي لشركة كوندور الكترونيكس:-1-3

 لمشركة الإجمالية المساحة تقدر حيث ،(R45بمحاذاة الطريؽ الوطني رقـ ) الجزائر -بوعريريج برج لولاية

 .    مغطاة ²ـ 63822 منيا ،²ـ 112559  بػ

 في مختصة شركة الكترونيكس كوندور تعتبر: شركة كوندور الكترونيكس ستثمارا طبيعة -1-4

، اليواتؼ النقالة، معدات الطاقة لآليا الاعلبـ أجيزة، والكيرومنزلية الالكترونية التجييزات صناعة

 .الدولية والتجارة البناء ومواد والتعميب الغذائية بالصناعات الخاصةالشمسية والإضاءة، الأجيزة 
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يتكوف الييكؿ التنظيمي لشركة كوندور مف مجموعة مف  :الييكل التنظيمي لشركة كوندور-1-5

 ,(04الممحؽ رقـ )يات ومصالح ووحدات كما يبينو المستويات التنظيمية والتي تندرج تحتيا عدة مدير 

 وسنقدـ قراءة في محتويات الييكؿ التنظيمي لمشركة كما يمي:

 :ومسؤوؿ تسيير الجودة نائب المدير ،الأمانة،تتكوف مف الرئيس المدير العاـ  المديرية العامة ،
 وتتمثؿ مياميا فيما يمي:

  الشركة.العمؿ عمى تحقيؽ البرامج المخطط ليا مف طرؼ 

 .مراقبة السير العاـ للؤملبؾ والعماؿ والأعماؿ طبقا للؤنظمة المعموؿ بيا 

 .العمؿ عمى زيادة الحصص السوقية للئنتاج في إطار استراتيجيات الشركة 

  ساليب العمؿ.أتطوير 

 .ترتيب الأولويات والخطط التنموية 

 :مياميا كما يمي:نو يمكف تمخيص نظرا لأىمية ىذه المديرية فإ مديرية الجودة والسلامة البيئية  

  العمؿ عمى تطبيؽ برامج إدارة الجودة والسلبمة والبيئة والمحافظة عمى المحيط العاـ في إطار

 برامج المسؤولية تجاه البيئة.

  الوثائؽ الخاصة بنظاـ إدارة الجودة والسلبمة البيئية.وكفاءة  مراقبة فعالية 

 وبيف الزبائف والعملبء نشر الوعي البيئي في الأوساط العمالي. 

  الجودة وتطوير  دارة إمساىمات واقتراحات حوؿ تحفيز العامميف بالشركة بخصوص تقديـ

 والسلبمة المينية والمحافظة عمى البيئة.

  متابعة الأفعاؿ التي تؤدي إلى عدـ ظيور حالات عدـ التطابؽ الخاصة بالمنتجات والعمميات

 سلبمة والبيئة.دارة الجودة والإنتاجية ونظاـ الإ
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 : ي النقاط التاليةيتمثؿ الدور الأسي لمديرية الموارد البشرية ف مديرية الموارد البشرية: 

  الموارد البشرية. متطمبات ؽ العممية الحديثة في تسييرائاتباع الطر 

 .تطوير سياسات التوظيؼ والتدريب والترقية والنقؿ 

  بالشركة وفؽ برامج حديثة.تثميف قدرات وميارات الموارد البشرية العاممة 

 .تحسيف العلبقات الاجتماعية مع الشركاء الاجتماعييف 

 .تطبيؽ القوانيف المعتمدة في تسيير الموارد البشرية 

 : يتمثؿ عمؿ ىذه المديرية في تسيير الشؤوف المالية والمحاسبية  مديرية المحاسبة والمالية
 :يوتعاملبت الشركة وتتمثؿ فيما يمالمتعمقة بمصالح 

 .عداد البدائؿ بخصوص التمويؿ  تحضير السياسة السنوية لمميزانية العامة وا 

 .متابعة الجانب المالي لاستثمارات الشركة 

 .عادة ضبط النقائص والمشاكؿ المالية  تحميؿ الميزانية وا 

 .تسوية الممفات المتعمقة بالضرائب والاقتطاعات والبنوؾ وغيرىا مف المؤسسات المالية 

 لأنشطة المالية والمحاسبية الخاصة بالعماؿ والوكلبء وغيرىـ.أداء جميع ا 

  :يتمثؿ دور مديرية التسويؽ فيما يمي:مديرية التسويق 

 .جمع المعمومات بغية إعداد النظاـ التسويقي لمشركة 

 .تحميؿ مؤشرات السوؽ والتنافسية بيدؼ تحديد كميات الطمب عمى المنتجات 

 الانتقاؿ نتاج أو خفضو أو طيا المستقبمية بخصوص زيادة الإتحميؿ مداخيؿ الشركة والتنبؤ بخط

 لمخطط البديمة بخصوص الإنتاج.

  ثر أسعار المنتجات عمى الزبائف والعملبء بصفة دورية.أتحميؿ 
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 : تعمؿ مديرية التجارة بالشركة عمى تحقيؽ الوظائؼ التالية : المديرية التجارية 

 في مواصفات  تطبيؽ القواعد والإجراءات المنصوص عميياISO. 

 .تقييـ الاتصالات اليومية مع الزبائف والعملبء 

 .تطوير أسواؽ المؤسسة عمى المستوييف المحمي والدولي مف خلبؿ فتح نقاط تسويؽ جديدة 

 ستجدات نتاج حسب مضبط جميع عمميات البيع والشراء والعمؿ عمى التنسيؽ مع وحدات الإ
 السوؽ.

 : ديرية عمى تحقيؽ الوظائؼ التاليةمتعمؿ ىذه ال المديرية التقنية: 

 .تسيير مخزوف قطع الغيار الخاصة بالآلات التكنولوجية والتقنية 

 .المراقبة المستمرة لوسائؿ الإنتاج المختمفة عمى مستوى ورشات التصنيع 

 .التحييف الدوري لبرامج الصيانة والتصميح والعمؿ عمى تطبيقيا 

 ..تقييـ الأخطاء التقنية بصورة دورية 

  :تتمثؿ مياميا فيما يميمديرية المشتريات: 

 الاتصاؿ المستمر مع المورديف. 

 .تحضير ومتابعة ممؼ احتياجات الشركة مف عتاد ووسائؿ تقنية ومتابعتيا 

 مف مياميا ما يمي :مديرية الموجستيك: 

 .توزيع السمع المتمثمة في المواد الأولية والمنتجات 

  إلى مقر الشركة أو فروعيا.نقؿ العماؿ مف المحطات المخصصة ليـ 

 :بالنظر لأىمية ىذه المديرية الحديثة فإنو تـ استحداث عدة نقاط  مديرية خدمات ما بعد البيع

 خدمات ما بعد البيع موزعة عبر كامؿ التراب الوطني، وتتمثؿ مياميا فيما يمي:
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 .العمؿ عمى تقريب خدمات ما بعد البيع لجميع الزبائف والوكلبء 

 بطريقة فورية.  اجات وشكاوي الزبائف عبر كامؿ التراب الوطنيمعالجة احتي 

  الحاصمة في منتجات المؤسسة. الاختلبلاتتحميؿ التقارير التقنية بخصوص 

 .تقديـ اقتراحات بخصوص السير العاـ  لعمميات الإنتاج بغية تطوير جودة الخدمات 

 تسيير مختمؼ فروع تقديـ خدمات ما بعد البيع التابعة لمشركة. 

 :تعتبر ىذه المديرية مف أىـ المديريات المتواجدة عمى مستوى الشركة  مديرية البحث والتطوير

 :ئفيا التنموية المتمثمة فيما يمينظرا لوظا

 .تحفيز إطارات الشركة عمى بذؿ جيود أكبر في مجاؿ البحث والتطوير والإبداع التكنولوجي 

 ع التكنولوجي.تثميف البحوث النوعية في مجاؿ التطوير والإبدا 

  العمؿ عمى عقد اتفاقيات عممية مع المؤسسات الجامعية ومخابر البحث ومكاتب الدراسات بغية

 .الحصوؿ عمى مشاريع تصنيعية جديدة

 .توفير المناخ المناسب بالشركة الذي يساعد عمى دعـ وتنمية المبادرات والمشاريع الابتكارية 

وندور الكترونيكس، سعت الشركة مف خلبؿ نشاطاتيا المختمفة ولتحقيؽ الأىداؼ العامة لشركة ك        

عمى توسيع تشكيمة منتجاتيا السوقية، حيث أصبحت الشركة تتكوف مف عدة مركبات ووحدات انتاجية 

 تتمثؿ فيما يمي:

 :تتمثؿ وحدات الإنتاج في ما يمي: وحدات الإنتاج 

 لتصنيعية بما يمي:حيث تقوـ ىذه الوحدة ا وحدة جياز الاستقبال الرقمي: -أ
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 .إنتاج البطاقات الإلكترونية المستعممة في تركيب الأجيزة الرقمية بمختمؼ أنواعيا 

 .تركيب أجيزة الاستقباؿ الرقمي 

 :مف مياميا الرئيسية: وحدة التمفاز -ب

 .تركيب جياز التمفاز بمختمؼ لواحقو وأجزائو 

 ىذه الوحدة. توفير حاجيات السوؽ مف ىذه الأجيزة المركبة عمى مستوى 

 تتمثؿ مياميا فيما يمي:: الإعلام الآلي واليواتف النقالة وحدة إنتاج أجيزة -ت

 النقالة واليواتؼ الآلي الإعلبـ أجيزة تركيب وصناعة. 

 بما يمي: المركب  يقوـ ىذا تركيب الثلاجات: مركب -ج

 .تركيب الثلبجات بمختمؼ لواحقيا 

 :يمي بما  ركبالم ىذا يقوـ مركب تركيب المكيفات: -د

 لواحقيا بمختمؼ  المكيفات المختمفة القوة والحجـ تركيب. 

 نتاج ىذه الوحدة فيما يمي :إيتمثؿ  وحدة تصنيع وتركيب المواد البيضاء: -ه

 .تركيب أجيزة المختمفة لممطابخ 

 .تركيب الأجيزة الالكترونية صغيرة الحجـ 

 :الرئيسية مياميا مف وحدة البلاستيك: -و

 د البلبستيكية المستخدمة في تركيب جياز التمفاز والثلبجات والمكيفات اليوائية وأجيزة صنع الموا

 المطابخ المختمفة.

 .تمبية احتياجات الوحدات الإنتاجية الأخرى بالشركة 
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 تتمثؿ وظائؼ ىذه الوحدة فيما يمي:: وحدة البوليستيرين  -ك

 .صناعة صناديؽ التغميؼ لجميع المنتجات بالشركة 

  مواد التعميب مف مادة البوليستيريف وبيعيا لممؤسسات الأخرى.صناعة 

 مف وظائفيا ما يمي: وحدة إنتاج الألواح الشمسية : -ي

 .صناعة وتركيب الألواح الشمسية 

 . تزويد السوؽ المحمية والدولية بالألواح الشمسية 

يمي لمؤسسة كوندور عدة بالإضافة إلى المديريات السابقة  والوحدات، تندرج ضمف الييكؿ التنظ     

 مصالح وظيفية أىميا مصمحة الوقاية والأمف، مصمحة الأمف الداخمي، مصمحة البيع ومصمحة العتاد.                  

يؽ مجموعة مف الأىداؼ عمى تسعى الشركة إلى تحق أىداف شركة كوندور الكترونيكس: -1-6

 المحمي والدولي تتمثؿ فيما يمي :الصعيديف 

 مف إلا يكوف لا الربح تحقيؽ في والمتمثؿ المؤسسة ؼاىدأ تحقيؽ إف: المجتمع تطمباتم تحقيق 

 بأسعار تنافسية.و  عالية جودة وذات ةنوعي اتمنتوج بتقديـ المجتمع أفراد حاجيات تمبية خلبؿ

 يتـ ذلؾ مف خلبؿ رفع الكفاءة الإنتاجية ورفع مردودية الشركة.العمل عمى زيادة رقم الأعمال : 

 مف خلبؿ الاستغلبؿ الأمثؿ والعممي لجميع الموارد البشرية والمادية والمالية.. : الإنتاج ةعقمن 

 العمؿ عمى تنمية قدرات الشركة مف أجؿ مواكبة التطور التكنولوجي مواكبة التطور التكنولوجي :

 والتقني ومواجية جميع أشكاؿ المنافسة .

  وتنويع تطوير بيدؼ عصرية إنتاج وسائؿ تناءباق الاستثمارات : تدعيـالمستمر التطويربرامج 

 .بالمنتوجات الخاصة الجودة شيادات المنتوجات والعمؿ عمى الحصوؿ عمى 
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  :نتاجية ويتـ ذلؾ مف خلبؿ ترجمة البحوث العممية إلى برامج تصنيعيةتشجيع البحث العممي ، وا 

 فقيطار برامج النقؿ الأإفي براـ اتفاقيات مع مختمؼ الجامعات الوطنية والدولية إوذلؾ مف خلبؿ 

 لمتكنولوجيا.

  :في الإمكاف قدر التحكـ الجغرافي موقعيا عمييا يفرض إذ البيئي بالجانب الاىتماـالاىتمام بالبيئة 

 . الصناعية نفاياتيا

  ورفع حجـ الصادرات المحمية السوؽ في الشركة : تنمية قدرات تطوير مكانة الشركة . 

 الأجور بمختمؼ المنح والحوافز وتحسيف  مف مقبوؿ مستوى ضماف :يةالاجور والخدمات الاجتماع

و زيادة ولائو  حاجياتو بتمبية لمعامؿ يسمح أنظمة الخدمات الاجتماعية والرعاية الصحية وىذا ما 

  وانتمائو لمشركة.

 إطارات توظيؼ مف والإطارات والاستفادة لمعماؿ المستمر : مف خلبؿ التدريب التدريب سياسة 

 .والكفاءة المستوى يةعال

يتمثؿ المجاؿ الزمني في " الفترة الزمنية التي استغرقتيا الدراسة أو البحث، وذلؾ منذ  المجال الزمني:-2

، وقد (60،ص2006)غربي، البدء في طرح الموضوع لمدراسة والبحث حتى الانتياء منو بشكؿ نيائي"

 المتمثمة فيما يمي : قسـ المجاؿ الزمني ليذه الدراسة إلى ستة مراحؿ زمنية

 .2017ديسمبر  15إلى غاية 2017نوفمبر  09مف  المرحمة الأولى: -2-1

الاتصاؿ بالأستاذ المشرؼ عمى الأطروحة مف أجؿ اختيار خلبؿ ىذه المرحمة الأولية تـ فييا       

لمستوردة موضوع الدراسة وضبط المتغيرات الخاصة بيا، وتـ الاتفاؽ معو بخصوص موضوع التكنولوجيا ا
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وتنمية أداء العامميف بالمؤسسة الاقتصادية، وبعدىا تـ تقديـ عنواف الدراسة للئدارة وتمت الموافقة  

 .2017البيداغوجية والإدارية عمى الموضوع خلبؿ شير ديسمبر 

 .2019إلى غاية ديسمبر  2018مف أفريؿ  المرحمة الثانية: -2-2

الدراسة في مؤسسة صناعية واقتصادية عمومية، تـ  بما أف طبيعة الموضوع تقتضي إجراء      

، وتـ وضع طمب 2018ولاية ورقمة، الجزائر خلبؿ سنة   -الاتصاؿ بشركة سوناطراؾ حاسي مسعود

إجراء دراسة ميدانية، وقد حاولنا الاتصاؿ بإدارة الشركة عدة مرات لكف دوف جدوى، حيث لـ يتـ الاجابة 

اسة الميدانية، وخلبؿ ىذه الفترة تعرضنا فييا لعدة صعوبات التي عمى قبوؿ أو رفض طمب إجراء الدر 

تـ استشارة العديد مف  2019حالت دوف إجراء الدراسة الاستطلبعية لميداف الدراسة، وخلبؿ سنة 

برج بوعريريج، الجزائر ميداف  –الباحثيف، حيث في ىذا الإطار اتصمنا بشركة كوندور الكترونيكس 

 اختيارنا سبابأو  الدراسة أىداؼ ليا شرحنا والتي ،الأداء وتقييـ المراقبة مديرة مع مقاءب قمنا حيث الدراسة،

وتـ الحصوؿ عمى الموافقة بإجراء الدراسة الميدانية مف طرؼ إدارة الشركة  الكترونيكس كوندور لشركة

 .(02)الممحؽ رقـ 

 .2020مارس  24إلى غاية  2020جانفي  07مف  المرحمة الثالثة: -2-3

برج  -تـ إجراء الدراسة الاستطلبعية، حيث تـ زيارة شركة كوندور الكترونيكس المرحمةخلبؿ ىذه      

بوعريريج، الجزائر، وذلؾ مف أجؿ اكتشاؼ مختمؼ مديريات ووحدات الشركة، حيث أجرينا عدة لقاءات 

ات التي تتطمبيا مع مديرة المراقبة وتقييـ الأداء و رئيس مصمحة العتاد قصد الحصوؿ عمى المعموم

الدراسة وتـ الحصوؿ عمى عدة وثائؽ ىامة جدا تتمثؿ في الييكؿ التنظيمي لممجمع، الييكؿ التنظيمي 

لشركة كوندور الكترونيكس، الوثيقة التقنية لمشركة، وثائؽ تتضمف تعداد وتخصصات ومواصفات إطارات 

وي عمى تقارير مصاريؼ وأرباح الشركة وعماؿ الشركة، وثائؽ تتضمف أصوؿ الميزانية العامة، وثائؽ تحت
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وكشوؼ تقييـ أداء، بالإضافة إلى تسجيؿ عدة ملبحظات فيما يخص متغيرات الدراسة حوؿ سير العمؿ 

 في الورشات الإنتاجية، مديرية الصيانة، مصمحة العتاد ومديرية البحث والتطوير.

 .2022ر نوفمب 30إلى غاية   2022نوفمبر  02: مف المرحمة الرابعة -2-4

الذي تسبب في اتخاذ  19تـ إجراء ىذه المرحمة والتي كانت متأخرة في تطبيقيا بسبب وباء كوفيد       

عدة إجراءات احترازية وتنظيمية مف طرؼ إدارة الشركة والتي منعت دخوؿ أي شخص لمشركة باستثناء 

نقص قطع الغيار،  أجزاء العامميف فييا بالإضافة إلى توقؼ خطوط الإنتاج خلبؿ ىذه المدة بسبب 

الأجيزة والمواد الأولية المستوردة نتيجة غمؽ الحدود والتي كاف سببيا تفشي وباء كورونا، وتـ استئناؼ 

 توزيع خلبليا وتـوتـ خلبؿ ىذه الفترة إجراء الدراسة التجريبية،  2022نوفمبر  02الدراسة الميدانية يوـ 

مفردة مف مفردات مجتمع البحث  35 عمى تيجة لإجراءات التحكيـالاستبياف، بعدما تـ تعديميا ن استمارة

 في الاستمارة لتصبحمف أجؿ فيـ العامميف لأسئمة البحث والقدرة عمى التجاوب مع أسئمتيا ومصطمحاتيا، 

 . والعممي النيائي شكميا

 . 2023فيفري 15إلى غاية  2022ديسمبر  21مف  :الخامسةالمرحمة  -2-5

لمرحمة تـ تطبيؽ استمارة الاستبياف في شكميا النيائي، حيث تـ توزيع وجمع استمارات خلبؿ ىذه ا      

البحث بطريقة إلكترونية عمى عينة البحث المتمثمة في العماؿ بشركة كوندور الكترونيكس، ولابد مف 

ثة طبقات مف ثلب الإشارة أنو تـ اعتماد أسموب العينة الطبقية نظرا لخصوصية مجتمع الدراسة الذي يتكوف

 مع الطبقي التقسيـ متغيرات تتماشى أف يجب المتمثمة في الإطارات، أعواف التنفيذ وأعواف التحكـ وعميو

، وبناء عمى ذلؾ تـ الحصوؿ عمى بيانات ميمة جدا تـ الاستعانة بيا في الإجابة عف البحث ؼاىدأ

 تساؤلات الدراسة.
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 .2023 أفريؿ 20اية إلى غ 2023 فيفري 20مف  المرحمة السادسة: -2-6

خصصت ىذه الفترة في تفريغ وتبويب البيانات المتحصؿ عنيا مف استمارات الاستبياف التي تـ      

، SPSS 26جمعيا مف ميداف البحث بواسطة الاستمارة الإلكترونية، حيث تـ تفريغيا وتبويبيا عمى برنامج 

اسات السابقة ونظريات التنظيـ ذات الصمة وبعد ذلؾ تمت مناقشة النتائج المتحصؿ عمييا في ضوء الدر 

بموضوع البحث بالإضافة إلى الوصوؿ إلى النتائج العامة، كذلؾ تـ استخلبص العديد مف الاقتراحات 

 والتوصيات مف نتائج ىذه الدراسة وأخيرا الانتياء مف الدراسة.

مف الدراسة، لـ نتوقؼ عمى وجدير بالذكر أنو منذ بداية العمؿ عمى الأطروحة إلى غاية الانتياء     

الاطلبع عمى مختمؼ الكتب، المراجع، الدراسات السابقة حوؿ موضوع الدراسة، المقالات العممية، 

 المداخلبت الوطنية والدولية لأجؿ الحصوؿ عمى معطيات ومعارؼ عممية تندرج ضمف خطوات البحث.

ميع العماؿ الدائميف بشركة كوندور يتمثؿ المجاؿ البشري لمدراسة الحالية في ج المجال البشري:-3

الكترونيكس بولاية برج بوعريريج، وبغية تحقيؽ أىداؼ الدراسة المتمثمة في علبقة التكنولوجيا المستوردة 

بتنمية أداء العامميف بالمؤسسة الاقتصادية، تـ الحصوؿ عمى البيانات المتعمقة بموضوع الدراسة مف جميع 

حيث أف تعداد عماؿ شركة كوندور الكترونيكس وحسب آخر إحصاء  المستويات التنظيمية بالشركة،

 3788مف طرؼ الإدارة العامة،  حيث بمغ  عدد العامميف بالشركة  2022والذي تـ خلبؿ شير سبتمبر 

عاملب موزعيف عمى مختمؼ المديريات، الوحدات الإنتاجية، المركبات الإنتاجية والمصالح الوظيفية، 

توزيع  أقراد مجتمع الدراسة حسب الرتبة المينية والجنس بشركة كوندور  ويوضح الجدوؿ التالي

 الكترونيكس. 
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 (: يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الرتبة المينية والجنس.03جدول رقم  )

الرتبة 

 المينية

 المجموع إطار عون تحكم عون تنفيذ

 أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر الجنس

 282 3506 18 358 81 948 183 2200 التكرار

 07.45 92.55 04.79 95.21 07.88 92.12 07.68 92.32 %النسبــة

 3788 376 1029 2383 المجموع

 %100 %9.92 %27.16 %62.90 %النسبــــة

 برج بوعريريج, الجزائر. –المصدر: من إعداد الباحث بناء عمى بيانات شركة كوندور الكترونيكس 

يتبيف أف المجاؿ البشري لمدراسة يتشكؿ مف ثلبثة طبقات  (03)ؿ الجدوؿ السابؽ رقـ مف خلب      

طار، حيث نلبحظ مف الجدوؿ أف نسبة الذكور في  حسب الرتبة المينية وىي عوف تنفيذ، عوف تحكـ وا 

 موزعة عمى ثلبث %7.45موزعة عمى ثلبث فئات، بينما نسبة الإناث قدرت بػػػػػ  %92.55الشركة بمغت 

فئات ىي الأخرى، كذلؾ يتبيف مف الجدوؿ أف عدد الذكور في جميع الطبقات العمالية يفوؽ عدد الإناث 

 بكثير وىذا راجع إلى طبيعة نشاط الشركة.
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 ثانيا : منيج الدراسة:

يتطمب الوصوؿ إلى التفسير السميـ لمظواىر الاجتماعية اختيار منيج معيف أو الاعتماد عمى عدة        

ىج في الدراسة، عمى اعتبار أف المنيج ىو" طريقة جماعية لاكتساب المعارؼ القائمة عمى الاستدلاؿ منا

 المنيج اختيار يتـ وعميو (،102ص ،2004وعمى إجراءات معترؼ بيا لمتحقؽ في الواقع" )أنجرس،

 .دراستو المراد الموضوع وتخصص لطبيعة بالنظر لمدراسة الملبئـ

موب المناسب الذي يعتمد عميو الباحث لدراسة ظاىرة معينة والكشؼ عف أسبابيا فالمنيج ىو الأس      

والحقائؽ المرتبطة بيا والحصوؿ عمى إجابات لتساؤلات الدراسة كما ىو بالنسبة لمدراسة الحالية التي 

اعتمدنا فييا عمى المنيج الوصفي، واستنادا عمى تعريؼ عمار بوحوش لممنيج الوصفي الذي عرفو كما 

يمي " المنيج الوصفي ىو جمع أوصاؼ ومعمومات دقيقة عف الظاىرة المدروسة كما توجد فعلب في الواقع 

 ،2007ويعبر عنيا كيفيا وكميا ويوضح خصائصيا وارتباطيا مع ظواىر أخرى" )بوحوش والذنيبات،

العلبقة (، فتطبيقات المنيج الوصفي تتعدى عممية الوصؼ إلى عمميات أخرى تتمثؿ في تحديد 138ص

 ومقدارىا والعمؿ عمى كشؼ الأسباب الكامنة التي أدت إلى حدوثيا.

وعميو تحاوؿ ىذه الدراسة الكشؼ عف العلبقة بيف التكنولوجيا المستوردة المتمثمة في الآلات الحديثة      

بشركة  والتقنيات التكنولوجية الحديثة وأساليب العمؿ المعاصرة ودور التدريب في تنمية أداء العامميف

 كوندور الكترونيكس، وبناء عمى ما سبؽ  تـ تطبيؽ المنيج الوصفي في الدراسة الحالية كما يمي:

حوؿ متغيرات الدراسة )التكنولوجيا المستوردة، النقؿ التكنولوجي، التدريب،  اللبزمة المعمومات جمع 

براز أىميتي لمنظر إلى تنمية أداء العامميف( فرضيات  ا، وتوضيح الظاىرة وتحديد المشكمة وا 

 انطلبقا الفرضيات صياغةتـ توظيفيا في الدراسة مف خلبؿ البحث التي  مفاىيـأىداؼ البحث و و 

 :الرئيسي التساؤؿ مف
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  برج -الكترونيكس كوندور بشركة العامميف داءأ وتنمية المستوردة التكنولوجيا بيف علبقة توجد ىؿ 

 لإبعاد وفقا الاحتمالية الإجابات مف مجموعة وضعت ؤؿالتسا ىذا عمى وللئجابة، الجزائر؟، بوعريريج

 ونتج الواقع في اختبارىا يكمف لا التي الإجاباتإبعاد  تـ ذلؾ وبعد ضبطيا تـ التي مؤشرات الدراسةو 

 .فرضيات ثلبث ذلؾ عف

براز الدراسات السابقة وتصنيفيا وتمخيصيا بأسموب واضح ودقيؽأوجو الاستفادة مف توضيح  ، وا 

وعرض جميع نتائج الدراسات والمقارنة بينيا وبيف  راسة الحالية مف الدراسات السابقة،محؿ الد

 ت إلييا الدراسة الحالية.النتائج التي توصم

الدراسة المتمثؿ في مجتمع  عدد أفراد مف خلبؿ تحديد الدراسة الحاليةمنيجية  تفسير أسباب اعتماد

عينة ستخراج اشرح طريقة و ج بوعريريج، الجزائر، بر  –العماؿ الدائميف بشركة كوندور الكترونيكس

 .الدراسة

 ( الاستبياف والملبحظة البيانات )المقابمة، جمع أدوات خلبؿ استخداـ  مف لمبيانات الميداني المسح

سميمة  بطريقة البيانات ومعالجة تحميؿ في تـ الاستعانة بيا التي الأساليب الإحصائية وتوضيح

 وعممية.

وتوضيح دورىا في وتفسيرىا  ومناقشتيا عف طريؽ تفسير وتحميؿ النتائج  عرض نتائج البحث

 الإجابة عمى أسئمة الدراسة الحالية.

 في ساعدنا قد الحالية الدراسة بخصوص الوصفي المنيج اختيار عممية فإف سبؽ ما إلى واستنادا        

 الدراسات لأف الأخرى العممية ناىجالم عف الاستغناء يعني لا وىذا ودقيقة موضوعية نتائج إلى الوصوؿ

، وسنقوـ بعرض الحالية لمدراسة بالنسبة الحاؿ ىو كما منيج مف أكثر بواسطة تعالج أف يمكف والقضايا

 .(09نموذج الدراسة بناء عمى محتويات الجانب النظري والتطبيقي لمدراسة حسب الشكؿ رقـ )
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 سب المتغيرات.حالحالية ( يوضح : أنموذج الدراسة 09الشكل رقم )

         

 

 

  

  

 

 

 

 

  

   

 

 .المصدر: من إعداد الطالب الباحث بناء عمى المحتويات النظرية والميدانية لمدراسة الحالية

 

المتغير المستقل: التكنولوجيا 
 المستوردة

المتغير التابع: تنمية أداء 
 العاممين

 الآلات والتقنيات المستوردة. -

 النقل والتوطين التكنولوجي. -

 أساليب العمل الحديثة. -

 طرائق الإنجاز. -

 الوسائط التكنولوجيا. -

 البرامج التكنولوجية. -

 التحسينات التكنولوجية. -

 المغات الأجنبية. -

  

 

 

 .الأداء وفعالية كفاءة*       

 كمية الأداء*          

 سرعة الأداء.*        

        ودة الأداء.*ج 

 –المدربون  –البرامج التدريبية  –الاحتياجات التدريبية  -تقييم أداء العاممين  -
 .يبيةمحتويات البرامج التدر 

 التغذية الراجعة. –عائد التدريب  –تقييـ البرامج التدريبية 

 الحدود الزمنية

 7102-7172 

الحدود المكانية: شركة 
 كوندور الكترونيكس

 المتغيرات الديمغرافية

 -المؤهل  العلمي -العمر -الجنس -

 الأقدمية في العمل -الرتبة المهنية

 بيــــــــــتدر ــــــــال
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عممية وموضوعية حتما سيؤدي  بطريقة البيانات جمع أدوات توظيؼ إف ثالثا: أدوات جمع البيانات:

ت البحث العممي تمثؿ جميع الوسائؿ والتقنيات التي يتـ مف خلبليا جمع إلى نجاح البحث العممي، فأدوا

البيانات المتعمقة بموضوع الدراسة، نظرا لخصوصية الدراسة وطبيعة المنيج المتبع في ىذه الدراسة، فقد 

 وتمثمت التقنيات المنيجية الملبئمة لجمع البعض لبعضيا مكممة تـ استعماؿ عدة أدوات بحثية باعتبارىا

 البيانات والمعمومات الخاصة بالدراسة الحالية فيما يمي:

تعتبر تقنية الملبحظة إحدى التقنيات المنيجية المباشرة والمنتيجة في جمع البيانات مف  الملاحظة:-1

ميداف الدراسة، فالملبحظة  تختمؼ بيف الملبحظة العادية التي يشترؾ فييا جميع البشر والملبحظة 

بأىداؼ عممية ومعايير عممية التي يستخدميا الباحثوف في الدراسات المختمفة لمواقع العممية المرتبطة 

الانساني لمعرفة أسباب وحدوث الظواىر وغيرىا مف القضايا التي تيـ الانساف والمجتمع، فيجمع الباحثوف 

المجتمع  عمى أف الملبحظة تقنية أساسية تستخدـ في البحث العممي ومصدرا أساسيا لجمع البيانات مف

والمؤسسات،  فتعتمد الملبحظة عمى ميارات الباحث السموكية والنفسية والعقمية مف خلبؿ القدرة عمى 

استعماؿ الباحث لحواسو وقدرتو عمى نقؿ وترجمة ما لاحظو إلى أفكار، وبناء عمى ذلؾ " فالملبحظة  

دانية لجمع البيانات التي لا ىي إحدى التقنيات المنيجية في جمع البيانات وتستخدـ في البحوث المي

يمكف الحصوؿ عمييا عف طريؽ الدراسة النظرية أو المكتبية، كما تستخدـ في جمع البيانات التي لا يمكف 

جمعيا عف طريؽ الاستمارة أو المقابمة أو الوثائؽ والسجلبت الإدارية، ويمكف لمباحث تدويف الملبحظة، 

 (.153ص ،2002لبما أو سموكا" )زرواتي،وتسجيؿ ما يلبحظو مف المبحوث سواء كاف ك

المباشرة  منذ الانطلبؽ في الدراسة الاستطلبعية لمموضوع وىو ما  الملبحظة عمى عتمادالا تـ وقد      

، كذلؾ مكنتنا تقنية الملبحظة مف بناء إطار مف البيانات حوؿ متغيرات الدراسةساعدنا عمى جمع الكثير 

 دراسة، وعميو أفادتنا ىذه التقنية البحثية فيما يمي:تصوري حوؿ سير الإطار العاـ لم
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  ملبحظة الشركة ميدانيا مف خلبؿ معرفة جميع أقساميا ومصالحيا ومركباتيا ووحداتيا الإنتاجية مف

خلبؿ التعرؼ عمى مياـ كؿ مف الإدارة العامة، نواب المدير العاـ، مسؤوؿ خمية الجودة، المديريات 

 ية ، المركبات الإنتاجية والوحدات الإنتاجية.الفرعية، المصالح التنفيذ

 .التعرؼ عمى مواصفات وتصاميـ الورشات الإنتاجية 

  التعرؼ عمى المراحؿ الكبرى لمتركيب والانتاج داخؿ المركبات الانتاجية، خاصة ملبحظة طرائؽ

 العمؿ في مصمحة خدمات ما بعد البيع ومصمحة العتاد والإنتاج.

 ة داخؿ الشركة بالنسبة لمعامميف ومعرفة أساليب العمؿ داخؿ الأقساـ الإدارية ملبحظة الظروؼ الفيزيقي

 والورشات الإنتاجية.

  ملبحظة أنماط الاتصاؿ التنظيمي والتفاعؿ بيف الإدارة والعامميف وبيف العامميف في نفس المستويات

 التنظيمية.

  ونيكس.ملبحظة نوع الآلات والتقنيات المستعممة داخؿ شركة كوندور الكتر 

 .ملبحظة وتيرة أداء العماؿ لأعماليـ عمى المستوييف الاداري والإنتاجي 

 .ملبحظة بعض السموكيات التي ليا علبقة بإجراءات الوقاية والأمف الصناعي 

 .ملبحظة أنواع المنتجات بالشركة منذ تأسيسيا 

اسة الحالية نذكر منيا وعمى العموـ تـ ملبحظة العديد مف الملبحظات الأخرى التي تفيد الدر        

صرامة النظاـ الداخمي لمشركة حيث تحدد الزيارة للؤجانب خلبؿ أوقات معينة تحددىا الإدارة مسبؽ مع 

تبرير أسباب الزيارة، كذلؾ ملبحظة نوع وأسموب المباس الخاص بالعماؿ داخؿ الورشات الإنتاجية، وسائؿ 
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ممارسات اليومية في الأقساـ الإدارية لمشركة، وأثناء الوقاية والأمف الصناعي بالشركة بالإضافة إلى ال

 توزيع الاستمارة التجريبية  تـ ملبحظة سموؾ المبحوثيف وكيفية تعامميـ مع أسئمة الدراسة.

المقابمة مف التقنيات الرئيسية في جمع البيانات، فيي أكثر التقنيات فاعمية في  تعتبر المقابمة:-2

طمبيا الدراسات الاجتماعية بالنظر إلى نوعية وجودة البيانات الناتجة عف الحصوؿ عمى البيانات التي تت

 وذلؾ بالشكؿ التالي: الحرة المقابمة استخداـ تـو  استعماليا في الدراسات الميدانية،

  تـ إجراء عدة مقابلبت مع مديرة المراقبة وتقييـ الأداء بالمديرية العامة لشركة كوندور ، حيث تـ فييا

كمة التي تبحث فييا الدراسة والأىداؼ المنتظرة بالإضافة لمناقشة أسباب الدراسة، وذلؾ توضيح المش

قصد الحصوؿ عمى موافقة الادارة العامة بإجراء الدراسة الميدانية عمى مستوى شركة كوندور 

 الكترونيكس وكذلؾ الحصوؿ عمى البطاقة التقنية لمشركة التي تتضمف الموقع الجغرافي لمشركة وقيمة

 .كؿ مديرية رأس الماؿ، والييكؿ التنظيمي لمشركة ومعمومات حوؿ مجاؿ عمؿ

 البشرية بشركة كوندور الكترونيكس لغرض الحصوؿ عمى  الموارد إجراء مقابمة مع مسؤوؿ مديرية

معمومات تخص العماؿ كالتعداد العاـ لمعماؿ بالشركة، النوع الاجتماعي لمعماؿ، المستويات المينية 

 مسار الوظيفي لمعماؿ ومعرفة أساليب تسيير البرامج التدريبية لمعامميف بالشركة. لمعماؿ، ال

  كذلؾ تـ مقابمة مسؤوؿ وحدة العتاد لمعرفة مصدر استيراد الآلات والتقنيات الموجودة عمى مستوى

نتاجية بالشركة، كذلؾ تـ إجراء مقابلبت مع بعض رؤساء الفرؽ اليياكؿ الادارية والورشات الإ

واجدة عمى مستوى الورشات الإنتاجية بغرض الحصوؿ عمى معمومات بخصوص عمميات المت

نتاج والصيانة والحصوؿ كذلؾ عمى معمومات تخص برامج التحسيف المستمر للآلات التركيب والإ

 في شركة كوندور الكترونيكس.والتقنيات المستخدمة 
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  دات البحث وىذه الخطوة ساعدتنا في خلبؿ توزيع الاستمارة التجريبية تـ إجراء مقابلبت مع مفر

 ضبط وتصحيح أسئمة الاستمارة.

تعد استمارة الاستبياف مف الأدوات الأساسية في جمع البيانات خاصة في البحوث الوصفية  الاستمارة:-3

كما ىو الحاؿ بالنسبة لمدراسة الحالية التي اعتمدت عمى المنيج الوصفي، وفي ىذا الإطار لابد مف 

 مجموعة الباحث خلبليا مف يطرح اختبار تقنية ىيى تعريؼ الاستمارة التي عرفت كما يمي: "الإشارة إل

 ونقارف بعد فيما كميا معالجتيا يتـ معمومات عمى منيـ الحصوؿ أجؿ مف العينة أفراد عمى الأسئمة مف

 الأفراد عمى الأسئمة لطرح مباشرة تقنية الاستمارة تعتبر حيث الفرضيات، في اقتراحو تـ ما مع بيا

 اكتشاؼ بيدؼ كمية بمعالجة بالقياـ يسمح ما ىذا مسبقا، تحدد الإجابات صيغ أف ذلؾ موجية، وبطريقة

قامة رياضية علبقات  ىذه عمى اعتمدنا وقد(، 155ص ،2000 " )جرادي وسبعوف،كمية مقارنات وا 

ؤميا ومجتمع البحث وأسموب مف ميداف الدراسة نظرا لتلب  البيانات لجمع رئيسية كأداة البحثية التقنية

 الأدبيات خلبؿالمسح بالعينة المطبؽ في دراستنا الحالية، وقد تـ بناء استمارة الدراسة الحالية مف 

 الدراسة خلبؿ مف لممؤشرات الميداني الاستقصاء أخرى جية ومف جية، مف السابقة والدراسات

لاستخداـ التقنيات الأخرى لجمع البيانات واستنادا لما تحصمنا عميو مف بيانات نتيجة  الاستطلبعية

 كالملبحظة والمقابلبت الحرة، وقد مرت عممية صياغة استمارة الاستبياف بالمراحؿ التالية:

بعد الانتياء مف الصياغة الأولية للبستمارة تـ عرضيا عمى المشرؼ  مرحمة الاستمارة الأولية: -3-1

عديلبت المنيجية والمعرفية فيما يخص طريقة ونوعية الأسئمة لإبداء رأيو في مضامينيا، وقدـ لنا بعض الت

 عشر الموجية لممبحوثيف، وبعد تعديميا إثر ملبحظات المشرؼ تـ توجيييا لعممية التحكيـ لدى ثلبثة

 -تبسة، جامعة محمد الشريؼ مساعدية -أستاذ جامعي موزعيف عبر جامعة الشييد الشيخ العربي التبسي

 -بومرداس -بوقرة محمدأ ، جامعة2سطيؼ دباغيف لميف محمد ، جامعة1تنةسوؽ أىراس، جامعة با
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بدولة ليبيا، حيث تـ طمب إبداء الرأي بخصوص أسئمة الاستمارة مع  والتقنية لمعموـ العالي المعيدو  الجزائر

تقديـ وجيات النظر والمقترحات المنيجية بخصوص الحكـ عمى الأداة المعتمدة في قياس متغيرات 

ة، كذلؾ طمب منيـ إبداء أراءىـ بالحذؼ أو التعديؿ أو الإضافة في أسئمة الاستمارة، قصد معرفة الدراس

مدى انتماء العبارة لمبعد المندرجة تحتو، مدى ملبئمة وصحة العبارات وسلبمة صياغتيا، معرفة قابمية 

ة وأىدافيا، كذلؾ الوقوؼ أسئمة الاستمارة لقياس أبعاد الموضوع والتحقؽ مف مدى ملبئمتيا لمشكمة الدراس

أسئمة الاستمارة عمى جمع البيانات المطموبة، و بناء عمى ما سبؽ تـ تقديـ مجموعة مف  عمى مدى فاعمية

 الملبحظات مف طرؼ الاساتذة المحكميف، حيث تمثمت أىـ الملبحظات فيما يمي:

 .ضرورة إعادة صياغة بعض الأسئمة 

 . إضافة أسئمة أخرى 

 ات مف الجانب المغوي والاعتماد عمى مصطمحات دقيقة.تصحيح بعض المصطمح 

 .تقديـ وتأخير بعض الأسئمة والبدائؿ 

وتعديؿ  وفي ضوء ما ورد مف الأساتذة المحكميف مف أراء وملبحظات، تـ التأكيد عمى تغيير      

ضافة بعض الأسئمة، وقد تمت ىذه التغييرات المنيجية والمعرفية التي تخص أسئمة استمارة  الاستبياف وا 

 في إطار وجود اتفاؽ بيف الأساتذة المحكميف بالشكؿ التالي:

  "وبعد ذلؾ دمج  (03)" ضمف السؤاؿ رقـ التخصص العممي" بػػػػ" المستوى التعميمياستبداؿ مصطمح

 ىذا السؤاؿ مع السؤاؿ الرابع.

 " التقني التطور وتيرة تسارع ظل في مكانتيا عمى الحفاظ في المؤسسة دعم تحويؿ البديؿ الأوؿ "

 .(09)" ضمف السؤاؿ رقـ التقني التطور وتيرة تسارع ظل في لممؤسسة التنافسية المكانة دعمإلى "



 اٌفصً اٌزاتغ الإجراءات المنيجية لمدراسـة

 

  
192 

 
  

 " (10)" ضمف السؤاؿ رقـ الإنتاج في المستوردة الآلات جودة إضافة البديؿ. 

 " ائية " حيث أصبح في صورتو النيالوقت نفس في أنشطة عدة إنجاز تعديؿ في صياغة البند الثاني

 .(11) " ضمف السؤاؿ رقـالوقت نفس في أنشطة عدة إنجاز في تسيم عمى النحو التالي"

   حيث تمت عممية التعديؿ كما يمي :(13)تعديؿ في صياغة البنود ضمف السؤاؿ رقـ 

 داخل المؤسسة. –                                         .الداخمي -

 خارج المؤسسة. –                                        .الخارجي -

 داخل وخارج المؤسسة. –               (. والخارجي الداخمي) معا الاثنين -

  (20)  رقـ السؤاؿ ضمف" المستحدثة والتقنيات الآلات استخدام من التمكن"  البديؿ إضافة. 

 (21) رقـ السؤاؿ ضمف" بالمؤسسة النيوض ومتطمبات حاجة"  البديؿ إضافة. 

 " (22)" صمف البدائؿ التابعة لمسؤاؿ رقـ تمقيتو الذي التدريب بفعل إضافة البديؿ. 

  في الموجودة بالورشات لمعمال والمعرفي التكنولوجي الرصيد زيادة: (23)إعادة صياغة السؤاؿ رقـ 

 بالورشات لمعمال المعرفي الرصيد زيادة -..... إلى الصيغة التالية :  : في يسيم المؤسسة

 ......، مع المحافظة عمى نفس البدائؿ التابعة لمسؤاؿ.:في يسيم المؤسسة في موجودةال

 (المورد)  الأجنبي لمعامل المجوء إلى " "( المورد)  الأجنبي " العاملتغيير صياغة البديؿ الثالث" 

 (.28)ضمف السؤاؿ رقـ  

  كما يمي: ضمف أسئمة المحور الثالث  (29)إضافة السؤاؿ المفتوح الحامؿ لمرقـ 

 ؟ الصناعية منتجاتيا في لمشكلات اكتشافيا عند المؤسسة طرف من المتخذة الإجراءات ماىي -   
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  مف أسئمة المحور الثالث إلى أسئمة المحور الرابع لأنو يتناسب مع متغيرات  (30)نقؿ السؤاؿ رقـ

 ومؤشرات المحور الرابع وتـ ذلؾ بناء عمى ملبحظات المحكميف.

 (33)" ضمف السؤاؿ رقـ إذا كان عامل جديد" إلى " جديد عاملالأوؿ"  تحويؿ البديؿ. 

 " (38)" ضمف بدائؿ السؤاؿ رقـ المستوردة والآلات التقنيات عمى تعديلات إجراء إضافة البديؿ. 

 .كما تـ ترقيـ جميع الأسئمة الفرعية بناء عمى ملبحظات وأراء الأساتذة المحكميف 

في ىذه المرحمة تـ تطبيؽ الاستمارة التجريبية عمى عدد مف مفردات  بية:مرحمة الاستمارة التجري -3-2

مفردة( موزعيف عمى كافة مديريات الشركة، المصالح التنفيذية، 25مجتمع البحث والبالغ عددىـ  )

أعواف تحكـ  8إطارات،  7المركبات الإنتاجية والوحدات الإنتاجية، حيث تـ توزيع الاستمارة عمى

ذ بغية التعرؼ عمى مدى تجاوب مفردات مجتمع البحث مع أسئمة الاستمارة وذلؾ مف أعواف تنفي10و

أجؿ معرفة فاعمية أسئمة الاستمارة وتناسب صياغتيا مع مستويات المبحوثيف والعمؿ عمى تصحيح 

ضافة النقائص في الأسئمة وتعديميا وفقا لمدى تجاوب المبحوثيف، وفي الأخير تـ ضبط  الأخطاء وا 

 البحث في شكميا النيائي.استمارة 

تتمثؿ في حساب صدؽ وثبات استمارة الدراسة وتمت  :لأداة الدراسةالخصائص السيكومترية  -3-2-1
 العممية كما يمي :

تـ قياس صدؽ المحكميف لمتأكد مف صلبحية الاستمارة لقياس ما أعدت  الاستمارة: صدققياس  -أ
 في حساب صدؽ أداة القياس كما يمي:  "Laushé"لاوشي معامؿلقياسو فعلب، وتـ اعتماد 
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(البنود الصادقة البنود غير الصادقة) مجموع
عدد المحكميف
مجموع البنود

 مستوى صدؽ الإستمارة 

 ( التالي: 04تحصمنا عمى النتائج التي يوضحيا الجدوؿ رقـ  ) -

 .صدق محتوى أداة الدراسةلوشي عمى البنود تطبيق معادلة لا (: يبين 04الجدول رقم  )          
 (   لا يقيس ) ( يقيس  ) البنود

 

    

 
 ( يقيس) البنود 

 

 (  لا يقيس)

 

    

 
 

01 13 00 1 21 10 03 0.53 

02 13 00 1 22 09 04 0.38 

03 09 04 0.38 23 10 03 0.53 

04 13 00 1 24 13 00 1 

05 13 00 1 25 13 00 1 

06 13 00 1 26 13 00 1 

07 13 00 1 27 13 00 1 

08 13 00 1 28 09 04 0.38 

09 10 03 0.53 29 10 03 0.53 

10 11 02 0.69 30 10 03 0.53 

11 10 03 0.53 31 13 00 1 

12 13 00 1 32 13 00 1 

13 10 03 0.53 33 12 01 0.84 

14 13 00 1 34 13 00 1 

15 13 00 1 35 13 00 1 
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16 13 00 1 36 13 00 1 

17 13 00 1 37 13 00 1 

18 13 00 1 38 11 02 0.69 

19 13 00 1 39 13 00 1 

20 09 04 1  

  23 224 /  19 241 مج

 42 البنود غير الصادقة 465 البنود الصادقة المجموع العام

 المصدر: من إعداد الباحث الطالب بناء عمى نتائج تحكيم الاستمارة.      

  - n  )تمثؿ البنود غير الصادقة  )البنود التي لا  :   -:  تمثؿ البنود الصادقة ) البنود التي تقيس
 تقيس(

    - Y  محكـ. 13: يمثؿ عدد المحكميف، حيث قدر بػػػ 

 %83.43  =صدق الاستمارة               

أداة وشي كانت قيمة صدؽ وبعد تطبيؽ معادلة لا( 04المسجمة في الجدوؿ ) البيانات خلبؿ مف    

 ، وىذا مؤشر يدؿ عمى أف الاستمارة قابمة لمتطبيؽ الميداني.وىي قيمة عالية %83.43 الدراسة

يحظى الثبات باىتماـ كبير مف قبؿ الباحثيف في العموـ الاجتماعية لأف أداة  قياس ثبات الاستمارة: -ب

القياس المستعممة في الدراسة نادرا ما تعطي نفس البيانات السابقة، وفي أغمب الأحياف لا يتوفر لدى 

رؽ العممية المستخدمة في الباحثيف أي دليؿ حوؿ صدؽ الأداة، وىدا ما يجعؿ الباحثيف البحث عف الط

قياس ثبات الأداة المستخدمة في الدراسة لأف المقياس الثابت ىو " المقياس الذي يعطي النتائج نفسيا إذا 

قاس الشيء نفسو مرات متتالية تحت الظروؼ نفسيا، أي عدـ تناقض المقياس مع نتائجو السابقة" )بشتة 

 (.126ص ،2020وبوعموشة،
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استمارة كما ذكرنا سابقا عمى عينة  25الصدؽ الظاىري للبستمارة، تـ توزيع  بعد التأكد مف       

تجريبية لمتأكد مف وضوح وسلبمة بنود أداة الدراسة، وبالاعتماد عمى مخرجات برنامج الحزـ الاحصائية 

spss  تـ قياس ثبات الاستمارة انطلبقا مف قياس ثبات محاورىا، ثـ بعد ذلؾ تـ قياس الثبات العاـ

 لبستمارة وتحصمنا عمى النتائج التالية:ل

 حاور الاستمارة.لم خكرونبامعامل الثبات ألفا يبين نسب الثبات حسب (: 05جدول رقم )

 معامل الثبات عدد البنود رقم المحور
 7.72 21 المحور الثاني

 7.76 22 المحور الثالث

 7.69 22 المحور الرابع

 7.71 11 الثبات العام لأداة الدراسة

  SPSS V26 المصدر: مخرجات بيانات      
أف نسب ثبات استمارة الدراسة متقاربة ومقبولة احصائية، وىذه الاحصائيات،  (05)أباف الجدوؿ رقـ      

، بينما المحور الرابع تحصؿ عمى أقؿ 0.76، والمحور الثالث بػػػػػ 0.71حيث قدر ثبات المحور الثاني بػ

تعد ىذه النسب مقبولة لقياس الاستمارة لما وضعت لقياسو بالنسبة لكؿ محور حيث  ,0.69ثبات وقدر بػػ 

الذي يبيف كذلؾ الثبات العاـ للبستمارة حسب معامؿ  (05)مف محاور الدراسة، كذلؾ أظير الجدوؿ رقـ 

وىو ما يدؿ عف ثبات عالي لاستمارة الدراسة ويجعميا قابمة لمتطبيؽ  0.74ألفا كرونباخ والذي بمغ 

 يداني بعد التأكد مف صدقيا وثباتيا.الم

بعد العمؿ عمى تحييف وتعديؿ أسئمة الاستمارة وفؽ نتائج المراحؿ مرحمة الاستمارة النيائية:  -3-3

سؤاؿ موزعيف عمى  (39)حتوت عمى احيث  (01)الممحقالسابقة تحصمنا عمى الشكؿ النيائي للبستمارة 

 أربعة محاور وتـ تقسيميا كما يمي:
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  ويتمثؿ في البيانات الشخصية لممبحوثيف وتصـ الجنس، السف، المؤىؿ العممي، الرتبة الأول: المحور

إلى السؤاؿ   (01)أسئمة مف السؤاؿ رقـ  (05)، ويتكوف المحور الأوؿ مف المينية والأقدمية في العمؿ

صفية بالنظر ، وبطبيعة الحاؿ فإف أسئمة البيانات الشخصية تعتبر ميمة جدا في البحوث الو (05)رقـ 

 إلى فاعميتيا في توضيح سمات وخصائص مفردات البحث.

:الكترونيكس كوندور بشركة ةدالمستور  والآلات التقنيات علبقةبيحمؿ البيانات المتعمقة  المحور الثاني- 

سؤاؿ، جاء ترتيبيا   (12)، وقد احتوى عمى عالية بدرجة العامميف أداء تطويرب الجزائر، بوعريريج برج

 (.17)إلى السؤاؿ رقـ  (06)سؤاؿ رقـ مف ال

  :برج -الكترونيكس كوندور بشركة التكنولوجي النقؿ بعلبقة يضـ البيانات المتعمقةالمحور الثالث 

سؤاؿ،  (11)عالية، وقد تضمف ىذا المحور عمى  بدرجة العامميف أداء فاعمية تنميةب الجزائر، بوعريريج

 (.28)السؤاؿ رقـ إلى  (18)جاء ترتيبيا  مف السؤاؿ رقـ  

  :برج بوعريريج،  -كوندور الكترونيكس بشركة التدريببعلبقة يحمؿ البيانات المتعمقة  المحور الرابع

، سؤاؿ (11) عمى احتوى ، وقدوالآلاتفي التقنيات  القادرة عمى التحكـ تنمية الموارد البشرية ب الجزائر

 .(39) رقـ السؤاؿ إلى (29) رقـ السؤاؿ مف  ترتيبيا جاء

 صالحة استجابة 302 الإجابات عدد بمغحيث  ،استمارة عمى مفردات عينة الدراسة 385تـ توزيع     

 مف مفردات عينة البحث، وىذا ما يوضحو الجدوؿ التالي: % 75 نسبة يقابؿ ما لمتفريغ
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 .استمارات الدراسة واسترجاع توزيعنسب (: يوضح  06الجدول رقم  )            

الاستمارات  ةــــــــــــــــلدراسمرحمة ا
 الموزعة

 الاستمارات الصالحة لمتفريغ الاستمارات المسترجعة

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 % 100 25 % 100 25 25 الدراسة الاستطلاعية

 % 78.44 302 % 78.44 302 358 يائيةـــــــــــالدراسة الن

 الب الباحث بناء عمى نتائج الدراسة الميدانية.عداد الطإالمصدر : من             

تعد الوثائؽ والسجلبت بمختمؼ أنواعيا إحدى المصادر اليامة التي اعتمدنا : الوثائق والسجلات -4

عمييا في ىذه الدراسة لجمع البيانات، وقد تمكنا مف الحصوؿ عمى بعض الوثائؽ الرسمية الخاصة بشركة 

 ريج، الجزائر، وتمثمت الوثائؽ المتحصؿ عمييا فيما يمي:برج بوعري -كوندور الكترونيكس

  برج بوعريريج، الجزائر، والتي –البطاقة التقنية التعريفية الخاصة بشركة كوندور الكترونيكس

تحتوي عمى الموقع الجغرافي لمشركة، مساحة الشركة، عدد عماؿ الشركة، راس ماؿ الشركة لسنة 

 منتجاتيا.وأنشطة الشركة المتمثمة في  2021

 .الييكؿ التنظيمي لمشركة المتضمف عمى المستويات التنظيمية التي تتشكؿ منيا الشركة 

 تقييـ وكشوؼ الشركة وأرباح مصاريؼ تحتوي عمى قيـ العامة الميزانية أصوؿ تتضمف وثائؽ 

 لمعماؿ والشركة. أداء

 .وثائؽ تحتوي عمى أنواع الآلات والتقنيات المستعممة في ورشات الشركة 

ولا مناص مف القوؿ أف الوثائؽ والسجلبت الخاصة بالشركة ساعدتنا كثيرا في التعرؼ أكثر عمى      

الشركة وعماليا وكذلؾ القدرة عمى اختيار العينة ومعرفة خصائصيا، كما أفادتنا بعض التقارير الرسمية 



 اٌفصً اٌزاتغ الإجراءات المنيجية لمدراسـة

 

  
199 

 
  

الأخيرة، وكذلؾ الحصوؿ في معرفة القدرات الإنتاجية لمشركة ومستويات أرباح الشركة خلبؿ السنوات 

عمى إحصائيات تخص ميزانية التدريب والبرامج التدريبية بشركة كوندور الكترونيكس، بالإضافة لوثائؽ 

 بخصوص حيازة الشركة عمى براءات الاختراع.

 :العينة وكيفية اختيارىا رابعا:

نتائجيا ستنعكس عمى تتطمب مرحمة تحديد مجتمع الدراسة دقة كبيرة، لأف أسموب اختيار العينة: -1

تصميـ ونتائج ومخرجات البحث وىذا ما يجعؿ ىذه المرحمة مف أىـ مراحؿ البحوث الاجتماعية، فالنتائج 

المنتظرة مف جميع الدراسات ىي محصمة لبيانات تـ جمعيا مف مفردات البحث، حيث تزداد دقة نتائج أي 

الدراسة، ومف زاوية أخرى يتعذر عمى  بحث كمما زاد عدد مفردات مجتمع الدراسة الذي طبقت عميو

الباحث القياـ بدراسة مسحية لجميع مفردات بحثو في الكثير مف الدراسات التي تيـ الشأف الانساني 

بالنظر إلى عدة عوامؿ أىميا العدد الكبير لمفردات مجتمع البحث، الوقت والجيد والامكانيات المتاحة 

ة الحالية التي طبقنا فييا أسموب المسح بالعينة، وتـ اعتماد ىذا لمباحث، وكما ىو الحاؿ بالنسبة لمدراس

برج  –الأسموب بسبب عدد مفردات البحث المتمثؿ في العماؿ الدائميف لشركة كوندور الكترونيكس 

 مفردة. 3788بوعريريج، الجزائر والبالغ عددىـ 

بأطرىا ووحداتيا وحجميا وانتشارىا وعميو فإف تصميـ العينة يتطمب الانتباه إلى عدة مسائؿ ترتبط      

وطبقاتيا وغيرىا إضافة إلى درجة تمثيميا لمجتمع البحث الذي اختيرت منو، فتعريؼ العينة التالي" العينة 

جزء مف مجتمع البحث أو الدراسة الميدانية، وىي تعتبر جزء مف الكؿ، بمعنى أنو تؤخذ مجموعة مف 

مع البحث، فالعينة ىي جزء معيف أو نسبة معينة مف أفراد أفراد المجتمع عمى أف تكوف ممثمة لمجت

(، يقودنا إلى 334ص ،2007المجتمع الأصمي، ثـ تعمـ نتائج الدراسة عمى المجتمع كمو" )زرواتي،

 استخلبص الشروط المنيجية الواجب توافرىا في عينة الدراسة والمتمثمة فيما يمي:
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 نى تكوف شاممة لجميع المجتمع الأصمي.أف تكوف العينة ممثمة لممجتمع الأصمي ، بمع 

 .أف تكوف لوحدات المجتمع الأصمي فرصا متساويا في الاختيار 

برج بوعريريج،  –لشركة كوندور الكترونيكس  يفالدائم العماؿ في المتمثؿ البحث مجتمع تعييف وبعد     

أعواف التنفيذ، فئة أعواف  فئة وينتسبوف لثلبث فئات مينية، أقساـ الشركة جميع موزعيف عمى  الجزائر،

 مف يتكوف البحث مجتمع لأف متناسب بتوزيع العشوائية الطبقية العينة تطبيؽ وتـ ،وفئة الإطارات التحكـ

وحدات إحصائية تختمؼ في الخاصية المدروسة، حيث تعرؼ العينة العشوائية الطبقية" بأنيا تقسيـ فئوي 

تتمتع بيا عينة بحثو حتى تكوف البيانات المستفاة معبرة  يختاره الباحث استنادا لبعض المواصفات التي

(، وتـ الاعتماد عمى الخطوات التالية 137،ص2006بصدؽ عف الاختلبفات بيف مفردات العينة" )غربي،

 في سحب واختيار مفردات العينة:

 تـ تحديد نسبة كؿ فئة بالنسبة لمجتمع الدراسة مع تحديد نسبة الذكور والاناث في كؿ طبقة. 

 .تحديد حجـ العينة المراد سحبيا 

 .تحديد عدد الوحدات الإحصائية التي يجب سحبيا مف كؿ فئة حسب النسب المحددة سابقا 

 :العينة اختيار كيفية -2

استنادا لمخطوات السابقة، فقد تـ الاعتماد عمى طريقة التوزيع المتناسب باعتباره يتماشى مع توزيع      

ـ الاعتماد عمى درجات تناسب كؿ طبقة وحجميا أثناء عممية الاختيار، مفردات كؿ طبقة، بحيث يت

 ويتحدد حجـ العينة المختارة مف كؿ طبقة بناء عمى حجـ الطبقة وتناسبيا بالنسبة لممجتمع الإجمالي.
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 حساب الحجم الكمي لمعينة: -أ

  لشركة كوندور الكترونيكس برج بوعريريج الدائموفالعماؿ حجـ المجتمع :N = 3788 

 

 

 مفردة( 35) ممثمة بػػ  %10نسبة الفقد =  -

                385 =35  +350  =N 

  10.16مفردة بنسبة  385العينة التمثيمية لمجتمع الدراسة ىي % 

 مجتمع الدراسة:حساب العينة الجزئية  لطبقات  -ب

، ومف أجؿ حساب حجـ كؿ وحرصا عمى الحصوؿ عمى إحصائيات صحيحة تخدـ الدراسة الميدانية     

 الدراسة مجتمع أفراد توزيعالذي يوضح  (06) الاعتماد عمى  بيانات الجدوؿ رقـفئة مف فئات العينة تـ 

، وبعد إتباع أسموب العينة العشوائية الطبقية عف طريؽ التوزيع المتناسب في والجنس المينية الرتبة حسب

زائر، تـ سحب عينة مف كؿ طبقة مف طبقات مجتمع برج بوعريريج، الج –شركة كوندور الكترونيكس 

)أعواف التنفيذ، أعواف التحكـ والاطارات( وكانت  ثمت الطبقات كما أوضحنا سابقا فيالدراسة، حيث تم

 نسب الطبقات كما يمي:

  مف فئة عماؿ التنفيذ. % 62.90نسبة 

  مف فئة أعواف التحكـ. % 27.16نسبة 

  مف فئة الاطارات.  %9.92نسبة 

واستنادا لمنسب السابقة المعبرة عف حجـ الفئات في مجتمع الدراسة، تـ حساب حجـ كؿ فئة ممثمة      

 في عينة الدراسة كما يمي:

               
350 

            
≈ 

385 
385 +1 

3788 
 

= n 
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 (N1) حساب حجم فئة أعوان التنفيذ الممثمة في عينة الدراسة: * 

   -   385    100% 

    - (N1)   62.90 % 

            (N1) ≈ 242  .مفردة 

 (2N)  الممثمة في عينة الدراسة: التحكمب حجم فئة أعوان حسا * 

   -   385    100% 

    - (N2)   27.16 % 

            (2N) ≈ 104  .مفردة 

 (N3)  الممثمة في عينة الدراسة: الاطاراتحساب حجم فئة  * 

   -   385    100% 

    - (3N)   9.92 % 

            (3N) ≈ 39  .مفردة 
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 ومف خلبؿ الجدوؿ التالي يتبيف لنا كيفية اختيار العينة حسب الجنس والفئات المينية:   

 .(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس والرتبة المينية07جدول رقم )                  

 الفئة المينية        

 الجنس    

 ــــموعالـــــــمجـــ طاراتالإ أعوان التحكم أعوان التنفيذ

 ن % ت ن % ت ن % ت ن % ت

 91.42 352 8.90 35 24.54 94 57.96 223 ذـكـــــــــــــــــــــــــــــــــر

 8.58 33 1.01 04 2.62 10 4.94 19 أنثــــــــــــــــــــــــــــى

 100 385 9.92 39 27.16 104 62.90 242 المـــــــــــــــجمــــــــــــــــــــــوع

 عداد الطالب الباحث بناء عمى نتائج الدراسة الميدانية.إالمصدر : من                    

توزيع أفرد العينة حسب الجنس والرتبة المينية،  (07الجدوؿ رقـ )يبيف لنا مف البيانات التي يتضمنيا     

كما أوضحنا سابقا ممثمة  حيث مف خلبؿ بيانات الجدوؿ نلبحظ أف عينة الدراسة تنقسـ إلى ثلبثة طبقات

في فئة أعواف التنفيذ، فئة أعواف التحكـ  وفئة الإطارات، وكؿ فئة تتكوف مف قسميف الذكور والإناث، 

كذلؾ يتبيف لنا التفاوت الكبير بيف حجـ الطبقات والتفاوت بيف الجنسيف في جميع الطبقات وىذا راجع إلى 

ىذا التفاوت في حجـ ونسبة وتمثيؿ كؿ فئة في مجتمع عدة أسباب سنأتي لاحقا عمى تبريرىا وتفسير 

 الدراسة.

مف خلبؿ نتائج عممية توزيع الاستمارات عمى مفردات عينة الدراسة وكما أشرنا سابقا فإنو تـ       

استمارة قابمة لمتفريغ أي أنيا استمارات صحيحة وقابمة لمتحميؿ الإحصائي وعميو أصبح  302استرجاع 

مفردة موزعة عمى ثلبثة فئات حسب الجدوؿ  302ىو  ائي والمعتمد في ىذه الدراسةالنيحجـ العينة 

 التالي:
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 ( يوضح حجم العينة النيائي موزع حسب الجنس والرتبة المينية.08جدول رقم )     

 الفئة المينية        

 الجنس    

 الـــــــمجـــــــموع الاطارات أعوان التحكم أعوان التنفيذ

 ن % ت ن % ت ن % ت ن % ت

 91.10 275 11.90 35 25.90 79 53.30 161 ذـكـــــــــــــــــــــــــــــــــر

 8.90 27 1.00 04 3.60 10 4.30 13 أنثــــــــــــــــــــــــــــى

 100 302 12.9 39 29.5 89 57.6 174 المـــــــــــــــجمــــــــــــــــــــــوع

 عداد الطالب الباحث بناء عمى نتائج الدراسة الميدانية.إالمصدر : من                    

تـ تفريغ  ومعالجة وتحميؿ  في الدراسة الميدانية: خامسا: الأساليب الإحصائية المستخدمة

نتائج البيانات المتحصؿ عمييا مف مجتمع البحث بواسطة برنامج الحزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 

(SPSS) استخداـ الاختبارات الإحصائية التالية: ، وتـ 

 "  في حساب صدؽ أداة القياس.Laushéاعتماد معامؿ لاوشي"

 معامؿ ألفا كرو نباخ لحساب ثبات محاور أداة الدراسة بالإضافة لحساب الثبات العاـ للؤداة.

 .معادلة حساب حجـ العينة الطبقية 

 .التكرارات والنسب المئوية 

 باستجابات مفردات البحث تجاه الأسئمة المتعددة الخيارات. النسب المئوية الخاصة 

 .الرسومات البيانية المعبرة عف خصائص عينة الدراسة 
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 الخلاصة: 

ىذا الفصؿ المنيجي إلى جميع الخطوات المنيجية لمدراسة الميدانية  تلقد تعرضنا في محتويا

حصائية المستخدمة في الدراسة، كذلؾ تـ بداية مف تحديد مجالات الدراسة وصولا لتبييف الأساليب الإ

التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى حساب حجـ العينة ومعرفة خصائصيا والذي يعد خطوة ميمة لبداية الفصؿ 

 الموالي المتضمف عرض وتحميؿ بيانات الدراسة الميدانية.



 

 

 
 خامسالفصل ال

 الميدانية  البياناتعرض وتحليل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمييد

 البيانات الأولية لممبحوثين.عرض وتحميل أولا: 

 ثانيا: عرض وتحميل البيانات الميدانية لمفرضية الأولى.

 ميدانية لمفرضية الثانية.ثالثا: عرض وتحميل البيانات ال

 رابعا: عرض وتحميل البيانات الميدانية لمفرضية الثالثة.

 خامسا: نتائج الدراسة الميدانية.

 خلاصة الفصل
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   تمييد:    

 تـ فقد، ىذا بحثنا مراحؿ مف ميمة مرحمة البيانات وتفسير وتحميؿ عرض مرحمة أىمية باعتبار      

 البيانات عرض تـ الفصؿ ىذا خلبؿ ومف، لجمعيا الاستمارة تناولتيا التي الدراسة محاور بيانات عرض

 تساؤلات عف الاجابة في نستعمميا وكيفية كمية معمومات عمى الحصوؿ بغية وتفسيرىا ومعالجتيا

 كبير كـ  عمى تحصمنا، البحث عينة مفردات  عمى الاستمارات توزيع بعد، و ذكره تـ مع وتماشيا، الدراسة

 الدراسة إلييا توصمت التي البيانات ىذه في مفصؿ وبشكؿ التدقيؽ تـ حيث ،الميدانية البيانات مف

 عمى اعتمدنا حيث، الجزائر، ريجبوعري برج –الكترونيكس كوندور شركة عماؿ عمى أجريت التي الميدانية

 . والتكرارات المئوية النسب حساب في، Spss الاحصائي البرنامج
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يتـ في ىذا العنصر مف البحث التعميؽ عمى  البيانات الأولية لممبحوثين:عرض وتحميل أولا: 

لمستخدمة في دراستنا البيانات الأولية لممبحوثيف وتحميميا، وتجدر الاشارة إلى أف البيانات الشخصية ا

الحالية ممثمة في الجنس، السف، المؤىؿ العممية، الفئة المينية والأقدمية في العمؿ، حيث قدمت لنا ىذه 

 البيانات خصائص جد ميمة حوؿ مفردات البحث وتمثمت فيما يمي:

 المينية. الرتبةو  متغير الجنس(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب 09جدول رقم )- 

 الفئة المينية        

 متغير الجنس

 الـــــــمجـــــــموع طاراتالإ أعوان التحكم أعوان التنفيذ

 ن % ت ن % ت ن % ت ن % ت

 91.10 275 11.90 35 25.90 79 53.30 161 ذـكـــــــــــــــــــــــــــــــــر

 8.90 27 1.00 04 3.60 10 4.30 13 أنثــــــــــــــــــــــــــــى

 100 302 12.9 39 29.5 89 57.6 174 مـــــــــــــــجمــــــــــــــــــــــوعال

 SPSS V-26من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر:                  

 
 SPSS V-26من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر:                  

 الذكور
92% 

 الاناث
9% 

 توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس 10) )شكل رقم
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نلبحظ أف معظـ أفراد عينة البحث ممثمة في  (07)والشكؿ رقـ  (09)مف خلبؿ الجدوؿ رقـ        

عاملب موزعة عمى ثلبث فئات )أعواف  275أي ما يعادؿ  %91.1الجنس الذكري، بنسبة قدرت بػػػ 

عاممة موزعة  27مف العينة ممثمة بػ  %8.9التنفيذ، أعواف التحكـ والإطارات(، بينما شكمت نسبة الإناث 

لبث فئات، وما يلبحظ فإف الشركة تعتمد عمى الجنس الذكري أكثر مف الجنس ىي الأخرى عمى ث

الأنثوي، ويفسر ىذا التفاوت الكبير بيف النسبتيف المتحصؿ عمييما بأف خصوصية العمؿ في شركة 

 كوندور الكترونيكس ىي التي تفرض التفاوت الكبير لمعنصر الذكري عمى العنصر النسوي.

وت بيف الجنسيف إلى طبيعة العمؿ الصناعي في الشركة  الذي يتطمب العمؿ ويرجع كذلؾ التفا      

لساعات طويمة عمى الآلات بالورشات الصناعية والإنتاجية، حيث يحتاج جيدا وتركيزا كبيريف في التعامؿ 

 وحدة مع مراحؿ الإنتاج والتركيب خاصة في وحدات إنتاج التمفاز والثلبجات، مركب المكيفات اليوائية،

والمديرية التقنية التي تيتـ بتصميح   البوليستيريف وحدة ، وحدة البلبستيؾ،البيضاء المواد وتركيب تصنيع

ي القادر عمى ر وصيانة العتاد والآلات بالإضافة إلى مديرية الموجستيؾ التي تحتاج أكثر لمجنس الذك

لى ذلؾ الموقع الجغرافي لمشركة الذي التنقؿ بيف الولايات لنقؿ السمع والمواد الأولية والمنتجات، إضافة إ

 يتواجد في المنطقة الصناعية ويبعد عف المدينة.

وعميو نجد أف ىذا النشاط مناسبا لمذكور أكثر مف الإناث للبعتبارات السابقة  التي ساىمت في       

عنصر النسوي التركيبة البشرية مف حيث نوع الجنس وتجدر الإشارة إلى ما لاحظناه خلبؿ دراستنا  بأف ال

 الموارد مديرية ،البيئية والسلبمة الجودة مديرية، العامة المديريةفي شركة كوندور الكترونيكس يتواجد في 

حيث أف  والتطوير البحث مديريةو  التجارية المديرية ، التسويؽ مديرية , والمالية المحاسبة مديرية، البشرية

 لجيد والضغط.العمؿ في ىذه المديريات لا يتطمب الكثير مف ا
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وتماشيا مع ما تـ ذكره فإف المرأة في المجتمع الجزائري تتركز في قطاعي التربية والصحة      

امرأة عاممة  % 80مميوف امرأة عاممة في الجزائر، ثمة أكثر مف نسبة  1.97خصوصا، فمف بيف 

ؿ القطاعات الذي جزائرية تعمؿ في قطاعي التربية والصحة، ويعد القطاع الاقتصادي والصناعي أق

وىي نسبة ضعيفة جدا  %7.9تنخرط فيو المرأة في الجزائر حيث تتمثؿ نسبة النساء في ىذا القطاع بػ 

مقارنة بالقطاعات الخدماتية السابقة الذكر، وىذا راجع إلى تركيبة وخصائص المجتمع الجزائري والموروث 

 حديات لدخوليا في المجاؿ الصناعي .الثقافي وعدة اعتبارات أخرى تجعؿ مف المرأة تواجو عدة ت

 المينية لمعمال. الرتبةعمر و ال متغير توزيع أفراد العينة حسبيوضح (: 10جدول رقم )- 

 المينية الرتبة        

 متغير العمر  

 الـــــــمجـــــــموع طاراتالإ أعوان التحكم أعوان التنفيذ

 ن % ت ن % ت ن % ت ن % ت

 14.9 45 00 00 9.3 28 5.6 17 سنة 30اقل من 

 55 166 5.6 17 9.6 29 39.7 120 ]  سنة40 -30] 

 25.5 77 06 18 9.3 28 10.3 31 ]  سنة50 -40] 

 04.6 14 1.3 04 1.3 04 02 06 سنة 50أكثر من 

 100 302 12.9 39 29.5 89 57.6 174 المـــــــــــــــجمــــــــــــــــــــــوع

 SPSS V-26من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج  لمصدر:ا                 

الحامؿ لبيانات متغير العمر أف ىناؾ تبايف وتنوع في  (10)ونلبحظ حسب ما يبينو الجدوؿ رقـ      

المستويات العمرية للؤفراد داخؿ شركة كوندور الكترونيكس، وحسب البيانات الإحصائية لمجدوؿ نلبحظ 

( مفردة 166)ما يقابؿ  سنة ]40 -30] مف راد العينة والتي تمثؿ الفئة العمريةمف أف %55أف نسبة 
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إطار( ، كذلؾ تأتي في المرتبة الثانية  17عوف تحكـ و 29عوف تنفيذ،  120موزعة عمى ثلبث فئات  )

مفردة موزعة عمى ثلبث فئات  (77)ما يعادؿ   %25.50بنسبة  سنة  ]50 -40 ] مف الفئة العمرية

إطار(، ثـ تأتي في المرتبة الثالثة الفئة العمرية حديثة التوظيؼ  18عوف تحكـ و 28تنفيذ،  عوف 31)

عوف تحكـ(، في حيف تأتي الفئة العمرية  28عوف تنفيذ و 17سنة " والممثمة في الفئتيف ) 30"أقؿ مف 

ي الأخرى عمى مفردة موزعة ى (14)ما تقارب  %4.6" بنسبة ضعيفة تقدر بػػ سنة 50أكثر مف الأخيرة" 

 إطارات(. 4أعواف تحكـ و 4أعواف تنفيذ،  6ثلبث فئات )

ويفسر ىذا التبايف بيف الفئات العمرية سياسة المؤسسة في التوظيؼ، حيث أف الشركة في         

السنوات الأخيرة وظفت الكثير مف خريجي الجامعات أصحاب التخصصات العممية والتقنية والكيربائية 

ح الشركة عمى العالـ الخارجي وتنفيذا لاستراتيجيات التوسع والتطور وتنويع المنتجات خاصة بعد انفتا

والتخصصات الصناعية  سعت إدارة الشركة إلى استقطاب العديد مف الفئات، حيث نلبحظ النسبة الأكثر 

اء الأعماؿ وىي الفئة  القادرة عمى أد  سنة  ]40 -30 ]الممثمة لمفردات عينة البحث ىي الفئة العمرية 

والتكيؼ مع التطورات التكنولوجية المستجدة بالشركة والتي تتطمب مستوى عالي مف الميارات والمعارؼ 

والقوة البدنية والذىنية والدقة لأف طبيعة العمؿ بالورشات الإنتاجية والصناعية  صعبة ومعقدة، وكما ىو 

 معموـ فإف شركة كوندور الكترونيكس حديثة النشأة. 

مى الرغـ مف ذلؾ استطاعت الشركة بفضؿ التخطيط المحكـ والاستراتيجي التوسع مف خلبؿ زيادة وع    

أنشطتيا الإنتاجية الأمر الذي يتطمب زيادة عدد عماليا، ويلبحظ كذلؾ أف الشركة تحتوي عمى عدد 

يعتبروف مف كوف أصحاب ىذه الفئة  سنة  ]50 -40 ]معتبر مف العماؿ الذيف ينتموف إلى الفئة العمرية 

وىذا يدؿ عمى أنيـ يمتمكوف طاقات  2003العماؿ الذيف بدأت بيـ الشركة العمؿ منذ تاريخ نشاطيا سنة 

معرفية وميارات عممية وتقنية وخبرات كبيرة حيث تستفيد منيـ الشركة مف خلبؿ منحيـ مناصب قيادية 
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التنفيذية، وكذلؾ توجيييـ لتدريب  عمى المديريات والوحدات الإنتاجية والمركبات الإنتاجية والمصالح

الموارد البشرية حديثة الالتحاؽ بالشركة وىذا كمو مف أجؿ نقؿ الخبرات السابقة بيف الجيؿ القديـ والجيؿ 

وعميو يمكف القوؿ: أف التبايف في الفئات العمرية التي تعمؿ بالشركة حيث تنوعت وجمعت العديد  ،الجديد

منيا بخصائص معينة حيث أف التبايف بيف أعمار العماؿ بشركة كوندور مف الفئات التي تتميز كؿ فئة 

 الكترونيكس يؤدي إلى تبادؿ الخبرات ونقميا بيف جميع العماؿ.  

 .والرتبة المينية المؤىل العمميضح توزيع أفراد العينة حسب و ي (:11جدول رقم )- 

 
المؤىل 
 العممي

  الرتبة المينية
 إطار عون تحكم ون تنفيذع جموعـــــــــــــــالم

 %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت
 22.5 68 00 00 6 18 16.6 50 تقني سامي
 42.5 128 3.3 10 10.6 32 28.5 86 ليسانس
 10.3 31 4.3 13 6 18 00 00 ميندس
 21.5 65 4 12 5 15 12.6 38 ماستر
 3.3 10 1.3 04 2 06 00 00 دكتوراه
 100 302 12.9 39 29.5 89 57.6 174 المجموع
 SPSS V-26من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر:               

أف أفراد العينة يتوزعوف حسب المؤىلبت العممية المتحصؿ عمييا  (11)نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ  

دس، إلى خمسة فئات تتمثؿ في : حاممي شيادة تقني سامي، حاممي شيادة ليسانس، حاممي شيادة مين

, (%22.5)حاممي شيادة ماستر، حاممي شيادة دكتوراه بنسب متفاوتة تقدر عمى التوالي بػػػػػػ: 

حيث نلبحظ أف أصغر فئة ىي فئة حاممي شيادة  ،(%3.3)و%( 21.5) ,%(10.3) ,%(42.5)

   الدكتوراه  وأكبر فئة ىي فئة حاممي شيادة ليسانس.
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ميمية لمفردات عينة البحث تكشؼ لنا عف التنوع العممي والمعرفي إف النسب السابقة الممثمة لمفئات التع   

الشركة في توظيؼ واستقطاب الموارد البشرية المتخصصة  استراتيجيةوىذا يدؿ عمى  ،السائد في الشركة

لأداء الأعماؿ والأنشطة المختمفة عمى الآلات والتقنيات المستوردة التي تتطمب توافر مجموعة مف 

رات العممية التي يمتمكيا خريجي الجامعات ومؤسسات التكويف الميني، كما يمكف أف الميارات والخب

شيادة تقني ة أف معظـ  العماؿ الحائزيف عمى نوضح بناء عمى الملبحظات المسجمة أثناء الدراسة الميداني

ات سامي وشيادة ليسانس وشيادة ميندس يتواجدوف عمى مستوى الورشات الإنتاجية، نظرا لدور الفئ

 السابقة في تسيير الآلات وكذلؾ التحكـ في التقنيات الحديثة والقدرة عمى تشغيميا وصيانتيا.

موزعة عمى فئة أعواف  %3,10جاءت بنسبة   الميندسيف فئةأف ( 11)ويظير مف الجدوؿ رقـ      

ندور شركة كو  عمييـ تعتمد حيث أف العماؿ الحائزيف عمى شيادة ميندس  ،التحكـ وفئة الاطارات

بدرجات كبيرة في عمميات النقؿ والتوطيف التكنولوجي وىذا راجع لنوع التكويف التطبيقي الذي  الكترونيكس

، وعميو فرضت الجامعة في لا يعد معمولا بو النظاـ ىذا لأف ،تمقتو ىذه الفئة في المؤسسات الجامعة

 وفؽ البشرية الموارد ستقطابفي ا ستياسيا تغييرالتغييرات التنظيمية والأكاديمية والجامعية عمى الشركة 

ولابد مف الإشارة إلى فئة حاممي شيادة الدكتوراه فيـ العماؿ الذيف تحصموا عمى  الجديد، الجامعي النظاـ

 في والعممية العممية المعايير تطبؽ الشركة أف عمى يدؿ وىذاشيادة الدكتوراه بعد التحاقيـ بالشركة 

 العماؿ. استقطاب

واستنادا إلى ما سبؽ ومف خلبؿ ملبحظاتنا الميدانية حوؿ التخصصات العممية والجامعية لمفردات      

: الوقاية والأمف ت العممية  في جميع المجالات مثؿعينة البحث لاحظنا وجود العديد مف التخصصا

 ،الإلكترونيؾ ،لبصرياتا ،الكيرباء ،الميكانيؾ ،والصناعي، الإلكترونيؾ، أنظمة التشغيؿ، الاعلبـ الالي
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العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، وغيرىا مف التخصصات  ،العموـ القانونية ،الالكتروميكانيؾ

 الأخرى.

 توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل والرتبة المينية.يوضح  (:12جدول رقم )    

 
 الأقدمية في العمل

  الرتبة المينية
 إطار عون تحكم عون تنفيذ موعـــــــــــالمج

 %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت
 13.9 43 00 00 8.3 25 5.6 18 سنوات 6أقل من 

 63.3 191 5.3 16 16.9 51 41.1 124  ]  سنة11 -06] 
 22.5 68 7.6 23 4.3 13 10.6 32 سنة]  16 -11]

 100 302 12.9 39 29.5 89 57.6 174 موعــــــــــــــــــــــــــــــــالمج

 SPSS V-26من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر:

يبيف لنا الجدوؿ أعلبه الأقدمية في العمؿ بشركة كوندور الكترونيكس لأفراد عينة البحث، حيث 

جاء متغير الأقدمية في العمؿ في ثلبثة فئات أساسية، وىذا ما أظيرتو لنا البيانات الإحصائية بالجدوؿ 

 أقؿ "سنوات، حيث أف الفئة الأولى  6أغمبية عماؿ شركة كوندور الكترونيكس يتمتعوف بأقدمية تفوؽ  أف

وىي  %63.3بنسبة  سنة]  11 -06] ثـ فئة  ,%13.9نسبة والمقدرة بػ بأقؿ تجاء "سنوات 6 مف

 .%22.5بنسبة  ]  سنة16 -11]النسبة الأعمى وبعدىا فئة 

وندور الكترونيكس حديثة النشأة بالنظر إلى تاريخ بداية نشاطيا، حيث وجدير بالذكر فإف شركة ك      

، وىذا ما تؤكده الأرقاـ والنسب المئوية 2003كما ىو معموـ فإف الشركة باشرت عمميا الفعمي سنة 

بخصوص أقدمية العماؿ، وعميو نفسر البيانات الاحصائية السابقة بأف عدد كبير مف مفردات عينة البحث 

دمية طويمة بالشركة وكافية لاكتساب خبرات في مجاؿ أعماليـ، حيث أف معظـ عماؿ الشركة لدييـ أق
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عايشوا أغمب التغيرات التكنولوجية  التي حدثت عمى مستوى الأنساؽ الفنية لمشركة والمتمثمة في عمميات 

صص السوقية لمشركة النقؿ والتوطيف التكنولوجي وذلؾ تنفيذا لمتطمبات التطور وانتشار الشركة وزيادة الح

والذيف يتصؼ مسار عمميـ  بامتلبكيـ لخبرات  سنة ]16 -11]في العديد مف الأماكف، كذلؾ  نجد الفئة 

كبيرة في التعامؿ مع الآلات والتقنيات الحديثة وجميـ يعمؿ في مناصب قيادية بالشركة، في حيف بمغ عدد 

 25عوف تنفيذ و 18عاملب ) 43: ستة سنوات أقؿ مفالعماؿ الذيف لـ تتعد خبرتيـ المينية بالشركة 

 سنوات الأخيرة. الويفسر ذلؾ بأف ىذه الفئة حديثة التوظيؼ وتـ التحاقيـ بالشركة في  (عوف تحكـ

والملبحظ أف الشركة محؿ الدراسة تتميز باستقرار ميني جيد ومريح ويعود ذلؾ لقدرة الشركة  

سنوات الماضية بالرغـ مف حصوؿ العديد مف التغييرات عمى الاحتفاظ بمعظـ مواردىا البشرية طيمة ال

 التكنولوجية والتنظيمية عمى مستوى الشركة. 

 .(:  يوضح توزيع مفردات عينة البحث حسب الرتبة المينية13جدول رقم ) -

 
 

 

 

 

 

 SPSS V-26من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر: -                 

نلبحظ توزع مفردات عينة البحث إلى ثلبثة فئات مينية، حيث  (13)مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ     

، واخيرا فئة الاطارات %29.5ـ بنسبة ثـ تمييا فئة أعواف التحك, %57.6جاءت فئة أعواف التنفيذ بنسبة 

 %.12.9بنسبة 

 %النسبة  التكرار الرتبة المينية

 57.6 174 عون تنفيذ
 29.5 89 عون تحكم

 12.9 39 إطار

 100 302 مجموعــــــــــــــــــــال
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حيث تقوـ ىذه  174ونلبحظ أف أكبر نسبة مف المبحوثيف ىـ الأعواف التنفيذييف والبالغ عددىـ      

الفئة بالمياـ التنفيذية داخؿ المديريات التنفيذية، المصالح الإدارية، المركبات الإنتاجية والوحدات الإنتاجية 

ـ في إنجاز الأعماؿ الفنية والتقنية عمى مستوى الوحدات الإدارية والورشات الإنتاجية و ويتمثؿ عممي

يعتبروف النواة الأساسية في تنفيذ الأعماؿ الثانوية في ظؿ تنوع أنشطة الشركة، تمييا بعد ذلؾ فئة أعواف 

عمؿ مف خلبؿ تسيير عوف تحكـ وىي الفئة التي تشرؼ عمى التنظيـ التقني لم 89التحكـ والبالغ عددىـ 

 39فرؽ العمؿ والتواصؿ مع رؤساء المصالح والمركبات الإنتاجية، كذلؾ تأتي فئة الإطارات ممثمة بػػػػ 

إطار سامي وتشمؿ رؤساء المديريات التنفيذية والمصالح الإدارية، المركبات والوحدات الإنتاجية، حيث 

قنية عمى مستوى شركة كوندور الكترونيكس نظرا لما تتولى ىذه الفئة إدارة جميع العمميات الإدارية والت

 تمتمكو مف خبرات تؤىميا لمتسيير عمى مستوى جميع المجالات والتخصصات.

إف الأرقاـ والنسب المئوية المتضمنة في الجدوؿ السابؽ تحتوي عمى الكثير مف الدلالات ذات        

 والتي الوطني الاقتصاد عمى طرأت التي الأخيرة تالتطورا خلبؿ ومفالعلبقة بمتغيرات الدراسة الحالية،  

 استراتيجية ضمف وىذا الاقتصادية، القطاعات مجمؿ تمس أصبحت وتنظيمية ىيكمية تغيرات إلى أدت

شركة  عمى استمزمت التسميات ىذه فاف حر، اقتصادي نظاـ إلى موجو اقتصادي نظاـ مف الانتقاؿ

ثباتا الراىنة الظروؼ مع تماشيا التنظيمي اىيكمي في النظر إعادة كوندور الكترونيكس  وأملب لوجودىا وا 

خاصة مع انفتاح الشركة عمى الأسواؽ المحمية والدولية كميا جعمت الشركة تسعى  والاستمرار البقاء في

إلى تنويع وتطوير منتجاتيا وزيادة عدد الوحدات الإنتاجية مف خلب تنوع منتجات الشركة والتي أدت إلى 

 ستويات التنظيمية بالشركة.زيادة الم

وكما أشرنا سابقا فإف شركة كوندور الكترونيكس تحتوي عمى العديد مف المديريات، المصالح         

لموظائؼ  بالغة أىمية الإدارية، المركبات والوحدات الإنتاجية، حيث تولي شركة كوندور الكترونيكس 

 مف المصالحو  المديريات مختمؼ مع بالتنسيؽ سطرةالم الأىداؼ تحقيؽ جؿأ مف وذلؾ الإدارية والتقنية



 اٌفصً اٌخاِش عرض وتحميل البيانات الميدانية

 

  
217 

 
  

 الشركة حسب التخصصات التي يمتمكيا كؿ واحد منيـ داخؿ عماؿ كؿ عمى الوظائؼ تقسيـ خلبؿ

 رقابة نظاـ ووضع والتنفيذ، والإشراؼ والمسؤولية السمطات الإدارية بيف تربط التي العلبقات طبيعة وتحديد

 .   المسطرة والأسس القواعد احتراـ مف لمتأكد فعاؿ

 ثانيا: عرض وتحميل البيانات الميدانية لمفرضية الأولى.

 بوعريريج برج -الكترونيكس كوندور بشركة المستوردة والآلات التقنيات بين علاقة توجد ,
 . العاممين أداء وتطوير الجزائر

الرتبة حسب  العمل ورشة في الموجودة المستوردة والتقنيات الآلاتنوعية  (:14جدول رقم )- 
  المينية.

الآلات  نوعية
والتقنيات 
المستوردة 

الموجودة في 
 ورشة عممك؟

  الرتبة المينية

 إطار عون تحكم عون تنفيذ المجموع

 %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت

 25.2 76 2.3 7 7.3 22 15.6 47 بسيطة

 74.8 226 10.6 32 22.2 67 42.1 127 معقدة

 100 302 12.9 39 29.5 89 57.6 174 المجموع

 SPSS V-26من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر: -            

الآلات والتقنيات المستوردة الموجودة في  نوعيةالذي يبيف  (14)الجدوؿ رقـ مف خلبؿ معطيات      

ينة المتمثمة مف مفردات الع % 74.8ورشات العمؿ حسب الفئة المينية لمعماؿ، يتضح لنا أف ما نسبتو 

 ( طاراتالإ مف %10.6و التحكـ أعواف مف %22.2، التنفيذ عوافأ مف %42.1)في الفئات التالية 

أدلوا بأف الآلات والتقنيات المستوردة الموجودة في ورشات العمؿ معقدة،  وفي مقابؿ ذلؾ، نجد ما نسبتو 
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الموجودة عمى مستوى ورشات مف مفردات العينة صرحوا بأف الآلات والتقنيات المستوردة  25.2%

 الشركة بسيطة.

 إلى ذلؾ ويرجع ،بسيطة التكنولوجيا بأف صرحوا الذيف العماؿ أف ويتضح لنا مف قراءة نتائج الجدوؿ     

 أعماليـ فمعظـ معقدة تقنيات أو المستوى عالية تكنولوجيا وجود تتطمب لا خدماتية بوظائؼ عمميـ طبيعة

، وفي الجية الأخرى نلبحظ أف معظـ عماؿ شركة وغيرىا والاجتماعية داريةالإ الأنشطة في ترتكز

كوندور الكترونيكس قد صرحوا بأنيـ يستعمموف تكنولوجيا معقدة وصعبة التحكـ في أعماليـ بالورشات 

وىذا راجع إلى طبيعة منتجات الشركة التي تتطمب التغيير المستمر لنوعية الآلات والتقنيات المستعممة 

لتركيب والصيانة في الشركة، فالتغيير التكنولوجي يؤدي إلى تغيير الآلات والتقنيات وأساليب ا

المستخدمة، فيحدث تغيير مستمر في أساليب العمؿ، طرائؽ التصنيع، طرائؽ التركيب، برامج تشغيؿ 

يعة الآلات، خدمات ما بعد البيع، صيانة وتأميف البرمجيات، تصميح العتاد المستعمؿ في الورشات، فطب

نشاط الشركة تستدعي التعامؿ مع المستويات التكنولوجية الحديثة المستوردة والمعاصرة التي يسعى إلييا 

 أفراد المجتمع.

فشركة كوندور الكترونيكس تعتبر مف الشركات الريادية في الجزائر في مجاؿ نشاطيا فيي تبحث       

العالـ لزيادة مستويات الإنتاج كما ونوعا مف أجؿ  لات الحديثة فيدائما عف أحدث الوسائؿ والتقنيات والآ

المحافظة عمى استمراريتيا وبقائيا، فالتجديد التكنولوجي مطموب في جميع المراحؿ الإنتاجية، "فالواقع 

الجديد يفرض عدة متغيرات تجعؿ المؤسسات تقؼ عمى مفترؽ الطرؽ : "إما أف تتكيؼ مع ما يحدث مف 

ما أف تيمش" )سطوطاح، تغييرات عالمية وتندمج في (، فالشركة تسعى 13، ص2018الجو الحديث، وا 

دائما إلى إدخاؿ طرائؽ إنتاج جديدة، فتح أسواؽ جديدة عمى المستوى المحمي والدولي، العمؿ عمى 

اكتشاؼ موارد جديدة لممواد الأولية تصنيع منتوجات جديدة لإرضاء حاجات المجتمع، وكؿ العمميات 
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أخرى حاجة شركة كوندور الكترونيكس إلى التعامؿ مع مستجدات التكنولوجيا العصرية السابقة تؤكد مرة 

وبطبيعة الحاؿ فإف مف خصائص التكنولوجيا المستوردة أنيا معقدة وصعبة التعامؿ معيا خاصة 

 ليات الرقمية والدقيقة وغيرىا.التكنولوجيات المستعممة في إنتاج الآ

( في ىذا الخصوص أف أغمبية أفراد 2016ير لنا نتائج دراسة حميس )وتماشيا مع ما تـ ذكره تظ       

عينة البحث ينظروف إلى التكنولوجيا السائدة في المؤسسة عمى أنيا بسيطة وعادية يعني أف الأفراد 

العامميف بالمؤسسة يتمتعوف بالميارات الضرورية لمعمؿ عمييا، حيث يكتسب العماؿ الميارات مف خلبؿ 

ىميا التدريب الذي يستفيد منو العماؿ قبؿ بداية العمؿ عمى الآلات والتقنيات المستوردة، عدة أساليب أ

إلى أىمية الخبرة المينية التي يتمتع بيا العماؿ مف خلبؿ أقدمية ( 2016) حميس دراسةكذلؾ توصمت 

 نشاطيـ في الورشات الإنتاجية وغيرىا.

 لأقدمية في العمل.حسب امستمرة  بصفة ستوردةالم التكنولوجية التحسينات دمج (:15جدول رقم )-

 
 التحسينات بدمج الشركة تيتم ىل

 بصفة المستوردة التكنولوجية
 مستمرة؟

  الأقدمية في العمل
 6 من أقل المجموع

 سنوات
[06- 11  [

 سنة
[11- 16  [

 سنة
 %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت

 نعم

 13.24 40 3.30 10 12.1 30 00 00  التنافسية المكانة دعم
 الحصة عمى الحفاظ

 60.26 182 13.95 42 42.5 105 11.31 35 شركة.لم السوقية

 أداء تطوير في  المساىمة
 7.94 24 1.65 05 6.9 17 0.64 02 .بيا العاممين

 81.78 246 18.9 57 50.3 152 11.95 37 المجموع الجزئي 
 18.22 56 3.6 11 12.9 39 1.93 6 لا
 100 302 22.5 68 63.3 191 13.9 43 الكمي المجموع

 SPSS V-26اٌّصذر: ِٓ إػذاد اٌثادث تٕاء ػٍٝ ِخزجاخ تزٔاِج  -            
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والذيف   (08)و (07)جابة عف السؤاليف  ترتيب المبحوثيف لخياراتيـ في الإ  (15)الجدوؿ يعرض       

مستوردة بصفة مستمرة، وقد كانت يبحثاف في  أىداؼ اىتماـ الشركة في دمج التحسينات التكنولوجية ال

مف مفردات العينة موزعة عمى فئات الأقدمية  %81.78إجابات المبحوثيف مختمفة، حيث نلبحظ نسبة 

 %50.3بنسبة  ]  سنة11 -06]فئة  ,%11.95بنسبة  سنوات 6 مف أقؿفي العمؿ كما يمي )فئة 

التحسينات التكنولوجية المستوردة  صرحوا بأف الشركة تيتـ بدمج (%18.9بنسبة  سنة ]16 -11]وفئة 

 التغيير عمميات عايشوا لدييـ أقدمية في العمؿ وكذلؾ الفئة ىذه أفرادمعظـ  أف حيثبصفة مستمرة، 

وفي  .والمستوردة الحديثة التكنولوجيات وتوطيف نقؿ في وساىموا، نشاطيا بداية منذ بالشركة التكنولوجي

 العمؿ ليـ يسبؽ لـبعكس ذلؾ ويعتقدوف أف الشركة لا تيتـ لأنيـ المقابؿ صرح بقية أفراد عينة الدراسة 

عماؿ  أو وبسيطة عادية محمية وتقنيات آلات عمى يعمموفأو  ،الآلات التكنولوجية عمى التكنولوجيات

 حديثي التوظيؼ بالشركة.

توردة في ولمعرفة أىداؼ الشركة بخصوص اىتماميا بتحسيف وتوظيؼ التكنولوجيات الحديثة والمس      

 السوقية الحصة عمى الحفاظمجاؿ العمؿ، أسفرت استجابات المبحوثيف في ىذا الخصوص عمى عامؿ  

بنسبة  لمشركة التنافسية المكانة دعـوجاء في المرتبة الثانية عامؿ , %60.26بنسبة  لمشركة

فسير البيانات وبت ,%7.94بنسبة  بيا العامميف أداء تطوير في المساىمةوأخيرا جاء عامؿ , 13.24%

لدى الشركة ىي المحافظة عمى حصتيا السوقية محميا  استراتيجيةالإحصائية السابقة نستنتج أف أىـ 

ودوليا وىذا ما لاحظناه في المجتمع، حيث أف منتجات شركة كوندور الكترونيكس منتشرة بكثرة في 

مادة البولستيريف ، تبريد والتيويةأجيزة ال ،أجيزة التدفئة ،ءالأوساط الاجتماعية، خاصة المواد البيضا

 وغيرىا مف المنتجات التي يستخدميا أفراد المجتمع.
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ومف الجدوؿ السابؽ يظير أف العبارة التي تعتبر أف سبب دمج التكنولوجيات المستوردة بطريقة       

ياراتيـ، مستمرة يرجع إلى الحفاظ عمى الحصة السوقية لمشركة، كانت أوؿ اىتمامات المبحوثيف في اخت

ويرجع ذلؾ إلى الطبيعة القانونية لمشركة، حيث تعتبر شركة ذات أسيـ تعمؿ في القطاع الخاص ومف 

بيف أىدافيا الكبرى زيادة الأرباح، وفي ىذا الإطار يمكف لمتكنولوجيا المستوردة أف تحافظ عمى الحصة 

عمؿ عمى تطوير الخدمات مما السوقية لشركة كوندور الكترونيكس مف خلبؿ تحسيف جودة المنتجات وال

يجعميا توسع أسواقيا الداخمية والخارجية بالإضافة إلى تحديث التقنيات بطريقة مستمرة لممنتجات 

والخدمات المقدمة لمعملبء وىذا ينعكس ايجابا عمى الميزة التنافسية لمشركة، كذلؾ تعمؿ الآلات المستوردة 

حسيف أداء الشركة وزيادة انتشارىا عمى مستوى الأسواؽ عمى خفض تكاليؼ الإنتاج وىذا ما يؤدي إلى ت

 .ية والدولية الوطن

وحسب تفسير اختيار المبحوثيف لمبعد الثالث المتمثؿ في أف دمج التكنولوجيات المتطورة بالشركة      

يؤدي إلى تطوير أداء العامميف، ويظير ذلؾ مف خلبؿ أف الأساليب التكنولوجية المستوردة تعمؿ عمى 

يادة وسرعة وكفاءة وجودة أداء العمؿ، توفير الجيد والوقت مف خلبؿ توظيؼ الآلات المتطورة ز 

والبرمجيات الحديثة وأنظمة التشغيؿ السريعة التي تمنح العامميف بالشركة عدة ميارات وقدرات تساعدىـ 

 عمى تطوير العمؿ وتعمؿ عمى تبسيط مياميـ بالإضافة عمى تنمية قدراتيـ.
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 خدام الآلات والتقنيات المستوردة.الغرض من است(: 16رقم ) جدول-

 
 يتم استخدام الآلات والتقنيات المستوردة, بغرض :

 
 المجموع حسب الإجابات

 %ن ت
 13.9 72 تغطية قصور التكنولوجيا المحمية.
 23.5 122 سيولة استخدام الآلات المستوردة.

 13.7 71 التقميل من نسبة حوادث العمل
 29.5 153 ستغلال الأمثل لموقت.الا

 19.4 101 نتاججودة الآلات المستوردة في الإ 
 100 *519 جاباتالإالمجموع حسب 

 (Multiple Response)* تضخُ اٌّجّٛع اٌؼاَ ٔت١جح ٌٛجٛد تذائً ِتؼذدج اٌخ١اراخ,           

 SPSS V-26 اٌّصذر: ِٓ إػذاد اٌثادث تٕاء ػٍٝ ِخزجاخ تزٔاِج -                

لتوضيح أراء أفراد عينة البحث فيما يتعمؽ بالغرض مف استخداـ  (16)الجدوؿ رقـ جاءت بيانات    

جابات إمف مجموع % 29.5الآلات والتقنيات المستوردة، حيث تبيف بيانات الجدوؿ أعلبه أف نسبة 

الاستغلبؿ الأمثؿ  ؿ فييتمثالمبحوثيف  صرحوا بأف الغرض مف استخداـ الآلات والتقنيات المستوردة 

لة عدة أنشطة فنية وتقنية بشكؿ سريع  وبكفاءة أكبر عكس أساليب العمؿ التقميدية حيث تعمؿ الآ لموقت،

التي تعتمد كثيرا عمى المجيود العضمي لمعماؿ، كذلؾ مف نتائج استخداـ الآلات والتقنيات المستوردة زيادة 

نتاج بطرائؽ مختمفة مف خلبؿ استغلبؿ الوقت الذي يعد إنتاجية الشركة والعمؿ عمى تحسيف جودة الإ

عاملب ميما في المؤسسات الصناعية، وىذا ما تـ ملبحظتو أثناء الدراسة الميدانية مف خلبؿ القدرة الكبيرة 

للآلات والتقنيات عمى تركيب العديد مف المنتجات التصنيعية في زمف قياسي و كذلؾ يؤدي استخداـ 

ي الإنتاج عمى مدار اليوـ دوف الحاجة لمتوقؼ وىذا يساعد عمى تمبية طمبات العملبء الآلات المتطورة  ف

"عف قيمة الوقت في قولو "إف مفتاح Lewis Hamfordوالزبائف، وفي ىذا الصدد يعبر لويس ىامفورذ" 

 (.101،ص2002لة لمعصر الصناعي الحديث ىو الساعة وليس المحرؾ البخاري" )غربي ونزار،الآ
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جابات مفردات العينة أوضحت أف الغرض مف استعماؿ إمف مجموع  %23.5نما نلبحظ نسبة بي     

وبقراءة النتائج المتحصؿ عمييا يمكف القوؿ  نتاجية،التكنولوجيا يتمثؿ في  سيولو استخداميا بالورشات الإ

وىذا راجع إلى أف أفراد ىذه الفئة توصمت إلى استيعاب مكونات ومتطمبات الآلات والتقنيات المستوردة 

المستويات الفكرية والعممية التي يمتمكيا عماؿ شركة كوندور الكترونيكس، ومف خلبؿ الملبحظات 

الميدانية لمورشات الموجودة بشركة كوندور الكترونيكس لاحظنا نوعية الآلات والتقنيات المستخدمة خاصة 

حيث أف الآلات تتميز بتصاميـ  ،جاتفي الوحدات الإنتاجية لممواد البيضاء ومركب اليوائيات والثلب

وظيفية وىذا ما يجعميا تساعد العماؿ عمى التكيؼ معيا مف خلبؿ نوعيتيا وأزرارىا ومفاتيحيا وىذا ما 

جعميا تتناسب مع وظائؼ وأنشطة العامميف بالشركة مما يسيؿ استخداميا مف طرؼ العماؿ خاصة 

 مع قدرات وميارات .  أعواف التحكـ وىذا ما يجعؿ بيئة العمؿ متوافقة 

مؤكدة عمى أىمية توظيؼ  البحثعينة مفردات جابات إمف  %13.7جاءت نسبة في حيف        

نتاجية داعمة تصريحاتيا بأف التكنولوجيا المستوردة العمميات الإمراحؿ ة في دالآلات والتقنيات المستور 

شركة فيي تتميز باستخداميا المكثؼ وبالنظر إلى طبيعة ال تعمؿ عمى التقميؿ مف نسبة حوادث العمؿ،

للآلات الكبيرة والخطيرة بالإضافة إلى طبيعة بعض التكنولوجيات التي تعتبر مموثة لمبيئة مما قد يتسبب 

في مشكلبت بيئية وصحية تمس سلبمة العماؿ، حيث تبنت شركة كوندور الكترونيكس 

إدارة الصحة والسلبمة المينية بناء عمى  وتـ منح الشركة شيادة المطابقة لمواصفة "QHSAS18001نظاـ"

، فإنتاج الأجيزة 07/07/2015احتراميا لمعايير السلبمة والصحة المينية في جميع مواقع العمؿ بتاريخ 

الالكترونية والمنزلية يعتمد عمى الآلات الثقيمة في التركيب والصيانة مع الاعتماد عمى آليات كبيرة أخرى 

العمؿ بالشركة، ناىيؾ عف المواد السامة والخطرة المستعممة في تصنيع  قد يؤدي إلى زيادة حوادث

، الكادميوـ والرصاص، الزئبؽ وغيرىا مف المواد  الوسائؿ الإلكترونية وأىـ ىذه المعادف الثقيمة الكروـ

الأخرى، لكف في ظؿ تواجد التكنولوجيا المستوردة التي ساعدت عمى تنفيذ المياـ الخطيرة والصعبة 
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قة صحية وكذلؾ استعماؿ أنظمة الاستشعار المتواجدة عمى مستوى الآلات لكشؼ المخاطر وتنبيو بطري

العماؿ لتجنب الأخطار والكوارث، كذلؾ استخداـ الأنظمة الذكاء الصناعي والتكنولوجي لتحميؿ أسباب 

حادث عمؿ بشركة كوندور  354تـ إحصاء  2013حوادث العمؿ، وجدير بالذكر أنو في سنة 

حادث عمؿ وىذا يدؿ عمى أىمية توظيؼ التكنولوجيا  84تـ إحصاء  2022كترونيكس بينما في سنة ال

في بيئة العمؿ، مف خلبؿ فعالية الآلات المستعممة وتوافر العديد مف ميارات التشغيؿ والصيانة لدى 

 العامميف.

 ،نتاجالإ في المستوردة الآلات جودةب  المبحوثيف جاباتإمف مجموع % 19.4نسبة  أقرتفي حيف       

وىذا راجع إلى الخصائص الابتكارية التي تتصؼ بيا الآلات والتقنيات المستوردة والتي تساعد عمى 

مف  %13.9تطوير المنتجات مف خلبؿ الاىتماـ بالجودة وزيادة الميزة التنافسية، وأخيرا صرحت نسبة 

جيا بطريقة مستمرة ىو تغطية قصور مجموع إجابات مفردات البحث بأف الغرض مف توظيؼ التكنولو 

التكنولوجيا المحمية التي لـ توفر متطمبات المؤسسات الصناعية، فالتصنيع يعتبر عممية حديثة بالمجتمع 

الجزائري بالنظر إلى تاريخ بداية النشاطات الصناعية، وبالرغـ مف ظيور عدة محاولات تنموية لدفع 

ع أظير عكس ذلؾ فمعظـ العمميات التصنيعية في الجزائر تعتمد ليات التصنيع إلى النيوض إلا أف الواقآ

 عمى الآلات والتقنيات المستوردة.

إف اختلبؼ أراء المبحوثيف بخصوص الغرض مف الاعتماد عمى التكنولوجيات المستوردة في مجاؿ      

لمتطمبات الآلات العمؿ يدؿ عمى اختلبؼ مياراتيـ وقدراتيـ المعرفية والعممية مف جية و درجة تقبميـ 

والتقنيات المستوردة مف جية أخرى، لذلؾ نلبحظ نسبة كبيرة منيـ قد استوعبت فعلب العمؿ عمى 

التكنولوجيا المستوردة وترى أف التغيير المستمر لتقنيات وأساليب العمؿ يساعدىـ عمى تطوير قدراتيـ 

 ومياراتيـ.
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 .الرتبة المينيةحسب المستوردة  التكنولوجيا البإدخ المؤسسة من المتزايد الاىتمام(: 17جدول رقم )-

 
الاىتمام المتزايد من الشركة بإدخال 
 التكنولوجيا المستوردة, راجع إلى :

  الرتبة المينية
 إطار عون تحكم عون تنفيذ المجموع

 %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت
 36.5 255 12.9 39 24.52 74 47 142 حداثة التكنولوجيا المستخدمة

 28.8 201 12.9 39 17.89 54 35.7 108 عدة أنشطة في نفس الوقت إنجاز
تحسين تصميم العمل وتسييمو 

 34.7 242 12.9 39 24.52 74 42.7 129 لمعمال

 100 *698 12.9 117 29.5 202 57.6 379 المجموع

 (Multiple Response)* تضخم المجموع العام نتيجة لوجود بدائل متعددة الخيارات,        
 SPSS V-26من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر: -            

يتضح مف خلبؿ البيانات الإحصائية المتمثمة في التكرارات الخاصة بإجابات المبحوثيف  والنسب       

وضح ، والذي ي(17)المئوية الظاىرة والخاصة بالفئات المينية لعينة الدراسة التي تظير في الجدوؿ رقـ 

الأىداؼ التنظيمية لشركة كوندور الكترونيكس لاىتماميا المتزايد بإدخاؿ التكنولوجيا المستوردة إلى بيئة 

مف أفراد العينة الكمية فسروا ىذا الاىتماـ بحداثة  %36.5العمؿ، حيث تبيف مف خلبؿ الجدوؿ أف 

طة في نفس الوقت يتطمب اعتبروا أف إنجاز عدة أنش %28.8التكنولوجيا المستوردة، بينما نسبة 

مف أفراد العينة الكمية اعتبروا  %34.7تكنولوجيا عالية ومتجددة بصفة مستمرة، في حيف نلبحظ نسبة 

أف تصميـ العمؿ وتسييمو لمعماؿ يعتبر مف الأسباب الرئيسية التي أدت بالشركة لاىتماميا المستمر 

 بإدخاؿ واعتماد التكنولوجيا المستوردة.

يتضمف عمى بدائؿ متعددة الاختيارات  (17) الجدوؿ السابؽ أف السؤاؿ رقـكذلؾ مف خلبؿ والملبحظ     

مف طرؼ أفراد العينة، حيث تبيف النسب الإحصائية أف جميع مفردات فئة الإطارات اختاروا جميع 
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جع لعدة البدائؿ في إجابات أعواف التحكـ وأعواف التنفيذ وىذا را اختياراتالبدائؿ، في المقابؿ تباينت 

اعتبارات تخص المبحوثيف، كذلؾ تـ اعتماد متغير الفئة المينية لمفردات عينة الدراسة باعتباره ميما في 

توضيح أراء عماؿ الشركة، حيث أف العمؿ عمى الوسائؿ التكنولوجية المستوردة والتقنيات المتطورة يختمؼ 

تقنيات، ومف خلبؿ ملبحظاتنا لطرائؽ العمؿ مف فئة إلى أخرى وىذا يراجع إلى مستويات تعقيد الآلات وال

لفت انتباىنا أف العمميات التكنولوجية الدقيقة تتـ بواسطة الإطارات  ونسبة معتبرة مف أعواف التحكـ بينما 

 العمميات الثانوية  وغيرىا يتـ منحيا لأعواف التنفيذ.

شركة إلى اىتماميا المستمر إف حداثة التكنولوجيا المستوردة مف الأسباب الميمة التي دفعت بال 

بإدخاؿ الوسائؿ التكنولوجية المتطورة لورشات العمؿ، حيث أف متطمبات الشركة في العمميات الإنتاجية 

مف التكنولوجيا غير متوفر محميا، ولمعمـ إف التصنيع في الجزائر مازاؿ في بداياتو لعدة أسباب  ويقتصر 

عادة تص ميح الآلات، وبطبيعة الحاؿ فإف الشركات اليوـ تسعى في جؿ الحالات عمى التركيب فقط وا 

لإرضاء زبائنيا مف خلبؿ تطوير منتجاتيا كما ىو الحاؿ في شركة كوندور الكترونيكس التي تعمؿ بصفة 

دورية عمى تمكيف العامميف مف الوسائؿ التكنولوجية المتطورة والتقنيات الحديثة التي تعمؿ عمى زيادة 

ؿ توفير البيئة المناسبة لتنفيذ جميع الأنشطة الفنية والتقنية، فالزبوف يبحث دائما عف فعالية الأداء مف خلب

منتجات حديثة وىذا ما يفرض عمى الشركة التغيير المستمر لأنظمتيا الإنتاجية مف خلبؿ الاستخداـ 

 ات.الأمثؿ للآلات والتقنيات المستوردة التي تعمؿ عمى  تعزيز الإنتاجية وتحسيف جودة المنتج

ومف جية أخرى فإف شركة كوندور كما ذكرنا سابقا تحتوي عمى العديد مف المركبات والوحدات       

الإنتاجية التي تعمؿ عمى تصنيع وتركيب العديد مف الآلات والمنتوجات التقنية والرقمية التي يسعى أفراد 

ؿ الأمثؿ لموقت في ظؿ وجود المجتمع لمحصوؿ عمييا، فيتطمب العمؿ داخؿ الورشات الإنتاجية الاستغلب

الكثير مف العمميات التقنية والصناعية، حيث لاحظنا أف العمميات الإنتاجية في العديد مف مراحميا تكوف 
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معقدة وصعبة لولا توفر البدائؿ التكنولوجية والتقنية التي تعمؿ عمى تنفيذ العديد مف العمميات الصعبة 

فائدة عمى الشركة والعماؿ مف خلبؿ توفير الجيد والطاقات الضائعة والمعقدة في نفس الوقت وىذا يعود بال

 لمموارد البشرية والمادية.

تعمؿ شركة كوندور الكترونيكس مثؿ غيرىا مف الشركات الريادية في الجزائر والعالـ عمى تصميـ       

يؤدي تصميـ العمؿ وتسييمو لمعماؿ مف خلبؿ تصميـ الوظائؼ والأنشطة في جميع المستويات، حيث 

العمؿ إلى تبسيط المياـ مف خلبؿ العمؿ عمى تقسيميا حسب التخصصات الجزئية، كذاؾ يساىـ تصميـ 

العمؿ وتبسيطو في الحصوؿ عمى أعمى مستوى مف كفاءة العماؿ، وبطبيعة الحاؿ فإف ذلؾ  يساعد 

نجاز بالورشات المشرفيف عمى التنبؤ بجميع مستجدات العمؿ والمشاكؿ التي تعثر مف مستويات الإ

الإنتاجية والتغييرات الحاصمة بصفة مفاجئة، كذلؾ يؤدي تصميـ العمؿ إلى زيادة في درجة الاستقلبلية 

في أداء المياـ، العمؿ عمى تجاوز التعقيد في إنجاز المياـ وزيادة تدفؽ المعمومات التي تؤدي إلى تطوير 

و زيادة مستويات التنسيؽ بيف الوحدات  أساليب العمؿ مف خلبؿ تحمؿ العماؿ لمسؤولية أعماليـ

 التنظيمية.

مف خلبؿ  "Frederick Winslow Taylor"تايمور وينسمو فريدريؾولا مناص مف القوؿ أف أراء      

مدخؿ الإدارة العممية التي ظيرت استجابة لمشكلبت وحاجة المنظمات ليا، حيث أصبحت مرتكزات 

صميـ العمؿ في العديد مف المؤسسات وتمثمت أراء تايمور" الإدارة العممية الأسموب الكلبسيكي لت

Taylor"  حوؿ تصميـ الوظائؼ الذي تـ تطبيقو في المؤسسات الصناعية خاصة تمؾ التي تستخدـ

خطوط التجميع كما ىو الحاؿ بالنسبة لشركة كوندور الكترونيكس وتـ ذلؾ مف خلبؿ تحديد سرعة أداء 

لخط التجميع، تكرير أداء العمميات في فترات زمنية قصيرة، توفير الحد العامميف في أداء العمؿ بسرعة ا

الأدنى مف المرونة في توجيو العماؿ نحو أداء المياـ، تقسيـ المنتج إلى أجزاء وتوجيو كؿ فئة لإنجاز 
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جزء مف المنتج وبعد ذلؾ يتـ تجميع المنتج وتركيبو، تصميـ ورشات العمؿ بطرؽ عممية والتحكـ في 

 ء بالإضافة إلى التحديد المسبؽ للؤساليب والآلات اللبزمة لإنجاز الأعماؿ.الضوضا

  الأقدمية في العمل. حسبالمستوردة  الإنتاجية الأساليب  استخدام من اليدف(: 18جدول رقم )-

 
اليدف من استخدام الأساليب 

 : الإنتاجية المستوردة ىو

  الأقدمية في العمل بالشركة
 6 من أقل المجموع

 سنوات
[06- 11  [

 سنة
[11- 16  [

 سنة
 %ف ت %ف ت %ف ت %ف ت

 23.5 71 6.3 19 11.9 36 5.3 16 قابمية تصنيع منتجات جديدة
 46.4 140 9.9 30 31.5 95 05 15 الشركةملاءمة حجم العمل مع أىداف 
 30.1 91 6.3 19 19.9 60 3.6 12 قابمية القيام بأعمال إضافية  

 100 302 22.5 68 63.3 191 13.9 43 المجموع
 SPSS V-26من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر: -                 

جابات إمف  مجموعات ثلبث أف  (18)رقـ  المقدمة في الجدوؿ المبيف أعلبه النتائج تظير       

 أراء عف عبرت ، حيثكسموزعة حسب متغير الأقدمية في العمؿ في شركة كوندور الكترونيالمبحوثيف 

مف مفردات عينة  %46.4تجاه اليدؼ مف استخداـ الأساليب الإنتاجية المستوردة، حيث بينت  مختمفة

البحث أف اليدؼ في اعتماد الأساليب التكنولوجية المستوردة يعود إلى ملبءمة حجـ العمؿ مع أىداؼ 

أف لدى العماؿ الرغبة في القياـ  %30.1الشركة، في حيف أجابت الفئة الثانية والتي بمغت نسبتيا 

مف مفردات  %23.5بأعماؿ إضافية نتيجة لتوفر الأساليب الإنتاجية الحديثة والمتطورة، وكذلؾ نسبة 

 عمى الشركة لقدرة يخضع الحديثة الإنتاج وأساليب طرائؽ استخداـ مف اليدؼ أف عينة البحث صرحت

، والملبحظ في توزيع النسب السابقة بالشركة العامميف وميارات قدرات حسب جديدة محمية منتجات تصنيع

أف معظـ الأفراد يمتمكوف خبرة مينية في الشركة تؤىميـ مف الإجابة عمى مثؿ ىكذا تساؤلات التي تربط 
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بالجانب التكنولوجي والتقني المستعمؿ في ورشات الشركة بالإضافة فإف توفر عنصر الخبرة المينية يمكف 

ميارات وظيفية قادرة عمى العمؿ بالتقنيات الحديثة في ظؿ التطورات التي تطرأ عمى  العماؿ مف اكتساب

 الشركة.

ملبئمة حجـ العمؿ المطموب في المؤسسة مف خلبؿ النسب الإحصائية السابقة يتبيف لنا أف عامؿ      

تفاع حجـ مف العوامؿ الميمة التي تستدعي توافر تكنولوجيات مستمرة في ظؿ ار  مع أىداؼ المؤسسة

أعماؿ الشركة وانتشارىا عمى المستوى الوطني وفي بعض الدوؿ المجاورة مف خلبؿ إنتاجيا لعدة 

منتوجات ضرورية وأساسية بمواصفات عالمية، فالشركة تسعى دائما لتكييؼ أىدافيا العامة مع حجـ 

ف الكفاءات الوطنية التي العمؿ المطموب مف الموارد البشرية بيا، ناىيؾ عف امتلبؾ الشركة عمى العديد م

تستطيع تطبيؽ استراتيجية الشركة بخصوص التركيب، التصنيع، الإنتاج والصيانة، بالإضافة إلى ذلؾ 

 3788عاملب واليوـ كما أشرنا سابقا تمتمؾ  90د عمالي بمغ ابتعد 2003فإف الشركة بدأت نشاطيا سنة 

توج واحد، واليوـ تقوـ الشركة بمئات عامؿ موزعيف عبر عدة فئات مينية، حيث بدأت بتركيب من

النشاطات التصنيعية والتركيبية وىذا دليؿ عمى توسع الشركة و زيادة حجـ أعماليا الذي يتلبءـ مع 

 أىدافيا العامة.

الفئة العمالية التي صرحت بقدرتيا عمى القياـ بأعماؿ إضافية في الشركة تمتمؾ الكثير مف  اف يبدو    

التي تؤىميا لذلؾ مف خلبؿ استفادة ىذه الأخيرة مف عدة برامج تدريبية طيمة مزاولتيـ الميارات والقدرات 

العمؿ بشركة كوندور الكترونيكس، حيث أف العماؿ يستطيعوف العمؿ في عدة وظائؼ وىذا نتيجة لتبادؿ 

دة عمى الخبرات والميارات  وىذا يتأتى مف خلبؿ استراتيجية شركة كوندور الكترونيكس التي تعمؿ جاى

تحديد المياـ الإضافية وتوزيعيا عمى العماؿ حسب متطمبات العمؿ الأساسي ليـ، كذلؾ فإف الأعماؿ 
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الإضافية التي يقدميا العامميف ىي نتيجة لاستراتيجية إدارة الموارد البشرية التي تعمؿ عمى تنظيميا وفؽ 

 جدد لمشركة. متطمبات تحقيؽ الكفاءة والإنتاجية دوف الحاجة إلى استقطاب عماؿ

أما فيما يتعمؽ بقدرة الشركة عمى تصنيع منتجات جديدة، في ىذا الشأف أشارت بيانات الجدوؿ       

السابؽ أف شركة كوندور الكترونيكس تركز عمى اختراع وابتكار منتجات جديدة ومتنوعة باستمرار حسب 

شركة كوندور  منتجات كؿا فإف الظروؼ والتطورات التي تشيدىا البيئة الخارجية، وكما أشرنا سابق

 لمممكية الوطني الديواف في مسجمة الشركة أف يعني  ® والحرؼ  CONDOR العلبمة تحمؿ الكترونيكس

، وخاصة والتقميد التزوير مف لمنتجاتيا حيث تقوـ الشركة بتوفير الحماية الكافية  " INAPI" الصناعية

المجاؿ حيث تزداد المنافسة في صناعة وتسويؽ  في ظؿ وجود العديد مف الشركات الريادية في ذات

 المنتجات عمى الصعيديف الوطني والدولي.

لمعايير  خضعي برنامج الشركة فإف اختراع براءات حماية أو جديدة منتجات لتسجيؿ بالنسبةأما        

 ة والتقنيةالإجراءات والشروط التنظيمية والقانوني مف مجموعة يقدـ الذي "NICE"نيسالتصنيؼ العامي 

 والتي " WIPO"تسمى عالمية بيانات قاعدة في ضمنيا موجودة معينة بأرقاـ منتجات لترميز وتسمية

ات المنتج أو "CONDOR"لمعلبمة التسمية نفس مف المنتجات جميعبيانات ومعمومات  عمى تحتوي

وجدير بالذكر أف  ، عيةالصنا لمممكية الجزائري الوطني المعيد عمى مستوى ةالمودع الجديدة والابتكارية

 تتمثؿ جديدة منتجات تسجيؿ وأخرىا المعيد ىذا في تجارية علبمة 50 مف أكثر بتسجيؿقامت  الشركة

 جياز"، MICRO-ONDES 23 L" التسخيف جياز"، TENOR" اسمو اليوائي لمتكييؼ جياز: يمي فيما

 مف العديد إلى ةوبالإضاف"، SMART TV M5" التمفزيوف جياز"، CONSEILS" الملببس غسؿ

، أجيزة كشؼ التسربات الغازية، العصرية والثلبجات التدفئة وأجيزة الطبخ أجيزة مثؿ الأخرى المنتجات

 الألواح الشمسية الحديثة.
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إف تقديـ المنتجات الجديدة مف طرؼ شركة كوندور الكترونيكس دفع بيا إلى اعتماد منيج         

والقدرة عمى تشاركيا بيف أفراد الفرؽ الذي وظفتو الشركة  الأفكاريجاد المفتوح الذي يعتمد عمى  إ الإبداع

 1421فكرة مف قبؿ  2290تـ اقتراح  2019سنة  إحصائياتبناء عمى تحقيؽ أىدافيا، حيث خلبؿ 

فكرة منيا، ىذا المنيج يؤكد عمى أف الشركة تسعى الى زيادة عدد  726إطار بالشركة، تـ تنفيذ 

خلبليا تقوـ بفتح اسواؽ جديدة، فالشركة تعمؿ دائما عمى تحسيف منتجاتيا لتحقيؽ الاختراعات التي مف 

 أرباح إضافية والعمؿ عمى تقميص حجـ التكاليؼ.

 والزبائف  العملبء متطمبات وفؽ مستمرة بطريقة السابقة المنتجات تطوير عمى الشركة تعمؿكذلؾ       

، وىذا ما جعؿ الشركة وفعالية كفاءة بأكثر جاتياتقديـ منت عمى وتعمؿ المستجدات مع تتماشى ىحت

 الوطني نتاجالإ معرض في المشاركة شيادةتتحصؿ عمى العديد مف الشيادات الوطنية والدولية مثؿ 

 نتاجالإ معرض في المشاركة شيادة، بوىراف الوطني نتاجالإ معرض في المشاركة شيادة، بالأوراس

 .بالجزائر الوطني

بيذا الخصوص التي توصمت إلى  (2010)يمكف الإشارة إلى نتائج دراسة حمزاوي وبيذا الصدد،      

أف معظـ أفراد المؤسسة يرحبوف بالأساليب التكنولوجية المتقدمة وحاجة المؤسسة إلييا في ظؿ التطور 

 التكنولوجي الذي يشيده العالـ.
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حسب الرتبة  العمل ورشاتب  التصنيع طرائق نقل عمميات في نوع المشاركة (: 19رقم )جدول -

 المينية.

 
مشاركتك في عمميات نقل طرائق 
 التصنيع  بورشات العمل كانت :

   الرتبة المينية
 الإطارات أعوان التحكم أعوان التنفيذ المجموع

 %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت
 64.5 195 3.6 11 16.9 51 44 133 داخل المؤسسة
 2 9 0.9 03 1.3 04 0.7 02 خارج المؤسسة

 32.5 98 8.3 25 11.3 34 12.9 39 داخل وخارج المؤسسة
 100 302 12.9 39 29.5 89 57.6 174 المجموع

 SPSS V-26من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر: -                

ستوى مشاركة العماؿ في عمميات نقؿ طرائؽ التصنيع بورشات العمؿ عمى م (19)الجدوؿ يبيف       

مف مفردات عينة البحث شاركت في عمميات  %64.5شركة كوندور الكترونيكس، إذ يلبحظ أف نسبة 

النقؿ التكنولوجي عمى المستوى الداخمي، وىذا راجع لطبيعة وخصوصية عمميات نقؿ طرائؽ التصنيع التي 

فييا ىذه الفئة  تتطمب قدرات وميارات متوفرة لدى معظـ عماؿ الشركة، ومعظـ العمميات التي شاركت

تمثمت في طرائؽ تركيب الأجزاء، برامج الصيانة التقنية لمورشات والخدمات التقنية العادية، أما نسبة 

فقد شاركت في عمميات النقؿ التكنولوجي عمى المستوييف الداخمي والخارجي بحكـ درجة تعقيد  32.5%

ر ميارات وخبرات كبيرة وتتمثؿ أغمب العمميات التكنولوجية ذات المستوى العالي الذي يتطمب تواف

العمميات التي تقوـ بيا ىذه الفئة في نقؿ طرائؽ التصنيع والتركيب لممنتجات الجديدة، توطيف برامج 

التسيير، برامج الصيانة التقنية، برامج تسيير الموارد البشرية، برامج التدريب، طرائؽ تقديـ خدمات ما بعد 

ف مفردات عينة البحث وصرحت بمشاركتيا عمى المستوى الخارجي م %2البيع، في حيف جاءت نسبة 

 في عمميات نقؿ طرائؽ التصنيع.
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مف خلبؿ البيانات الكمية السابقة يتبيف أف المشاركة في عمميات نقؿ طرائؽ التصنيع بالورشات      

بعة مراحؿ مرتبط بمراحؿ تطور نشاطات شركة كوندور الكترونيكس، حيث أف نشاط الشركة تطور عبر أر 

 أساسية كما يمي:

  :ىذه المرحمة في قياـ الشركة باستيراد العديد مف المنتوجات  عممياتتمثمت مرحمة الشراء لمبيع

الأجنبية في صورة قابمة للبستيلبؾ وتسويقيا عمى المستوى الوطني دوف احداث تغييرات 

الالكترونية والتقنية  ئؿالوسامف  عديدةنواع أوتعديلبت عمييا، حيث تمكنت الشركة مف تسويؽ 

رباحا كبيرة، والملبحظ أف مثؿ ىذه النشاطات لا يتطمب عمميات أوحققت  المحميةفي السوؽ 

طار سياستيا التوسعية إلى تطوير نشاطيا والانتقاؿ إتكنولوجية كبيرة، وىذا ما دفع بالشركة في 

 إلى مرحمة موالية.

  :عمى طرائؽ النقؿ الرأسي لمتكنولوجيا مف خلبؿ  اعتمدت الشركةمرحمة شراء المنتج مفكك جزئيا

استيراد منتجات مفككة جزئية كحالة أولية، لإعادة تركيبيا في السوؽ الجزائرية، حيث تمكنت 

الشركة في ىذه المرحمة مف التعرؼ عمى طرائؽ تركيب مختمؼ الأجزاء المكونة لممنتج، معرفة 

دة، ضبط تكمفة المنتجات الجاىزة والعمؿ عمى خبايا مكونات وأجزاء وخصائص المنتجات المستور 

استقطاب موارد بشرية بأعداد أكثر، حيث خلبؿ ىذه المرحمة شارؾ العديد مف إطارات الشركة في 

عمميات نقؿ التقنيات الخاصة بعمؿ الورشات الإنتاجية التي يتـ فييا تركيب وتغيير قطع  غيار 

 المنتجات.

  :تقمت الشركة في إطار سياستيا التنموية إلى نشاطات أكثر انمرحمة شراء المنتج مفكك كميا

تعقيد مف الأنشطة السابقة، حيث استوردت الشركة العديد مف المنتجات التكنولوجية والورشات 

التركيبية المفككة كميا لإعادة تركيبيا في الجزائر، وتمكنت الشركة مف معرفة ميارات وقدرات 
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ى الإنتاج في مراحؿ موالية، كذلؾ تـ التعرؼ بدقة عمى مواردىا البشرية بخصوص قدرتيا عم

أسرار تركيب المنتجات واكتشاؼ طرائؽ إنتاجيا بفضؿ ميارات وخبرات العامميف الذيف شاركوا 

 في عمميات نقؿ الأساليب التكنولوجية التي تطمبيا عمميات تركيب المنتجات بالورشات الإنتاجية.

  :ات شركة كوندور مف البعثات الخارجية لنقؿ التكنولوجيا بفضؿ استفادة إطار مرحمة الإنتاج

المتضمنة تركيب المنتجات المفككة كميا، توصمت الشركة إلى تركيب وتصنيع العديد مف 

المنتجات في الجزائر وىذا يرجع إلى الميارات التي اكتسبيا العماؿ مف خلبؿ المراحؿ السابقة، 

نتجات خاصة بيا وتحت علبمة تجارية مسجمة وفي ىذه المرحمة بدأت الشركة في إنتاج م

باسميا، وىـ ما تطبيقو مف خلبؿ إبراء عقود تراخيص مف المؤسسة الصينية الرائدة في مجاؿ 

حيث تعتبر ىذه الخطوة نقطة تحوؿ بالنسبة لشركة , "HISENSEالصناعات الإلكترونية" 

 كوندور الكترونيكس.

تغيير التكنولوجي تمكف العماؿ مف المشاركة في استيعاب مدى إف عمميات مراجعة وتقييـ عمميات ال     

قدرة التكنولوجيا المستوردة المستخدمة في الشركة عمى تحقيؽ الإنتاجية والكفاءة اللبزمة، كذلؾ تمكف 

المشاركة في عمميات النقؿ التكنولوجي عمى المستوى الداخمي مف تحسيف العمميات التقنية التي تتطمب 

ئؿ التكنولوجية الملبئمة لتنفيذىا مع الحرص عمى مناقشة فعاليتيا وسيولة استخداميا التي اختيار الوسا

تعمؿ عمى تقديـ حموؿ لجميع المشاكؿ التقنية التي يمكف أف تحدث عمى مستوى خطوط الإنتاج 

 والتجميع..

ثة والسرعة أما عمى الصعيد الخارجي فإنو يمكف لمعماؿ نقؿ طرائؽ التصنيع التي تتصؼ بالحدا    

والتطور التي تمكف العماؿ مف الاطلبع عمى الابتكارات الجديدة التي تستخدـ في عمميات التركيب 

والتصنيع والصيانة وذلؾ مف أجؿ تحسيف مستويات الإنتاجية والجودة بالشركة، كما ىو الحاؿ بالنسبة 
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انع متطورة  متخصصة في لشركة كوندور الكترونيكس التي أبرمت العديد مف العقود مع شركات ومص

مجاؿ نقؿ طرائؽ التصنيع بغية تبادؿ المعارؼ والخبرات وتعزيز الابتكار لدى العماؿ وتنمية طرائؽ العمؿ 

 بالشركة.

لرتبة ابالورشات حسب  العمل مرونة في ساىمت المستوردة التي العمل أساليب(:20رقم ) جدول -

 المينية.

 
أساليب العمل المستوردة ساىمت في 

 رونة العمل بالورشات من خلال :م

  الرتبة المينية
 إطار عون تحكم عون تنفيذ المجموع

 %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت
 19.8 166 12.9 39 15.24 46 26.81 81 التجديد في طرائق إنجاز العمل.

 24.1 201 12.9 39 22.53 68 31.11 94 إدارة الوقت لإنجاز الأعمال المطموبة
 26.9 225 12.9 39 24.52 74 37.07 112 نسيق بين الوحدات.المرونة في الت

 29.2 245 12.9 39 27.17 82 41.04 124 سيولة الاتصال بين العاممين.
 100 *837 12.9 156 29.5 270 57.6 411 المجـــــــــــــــــــــــمــــــــــــوع

 (Multiple Response ,الخيارات متعددة بدائل لوجود نتيجة العام المجموع تضخم)* 

 SPSS V-26من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر: -       

مف مجموع مفردات العينة يروف أف  %29.2يتضح أف  (20)الجدوؿ رقـ مف خلبؿ بيانات       

أساليب العمؿ المستوردة ساىمت في مرونة العمؿ بالورشات مف خلبؿ نجاعة أساليب الاتصاؿ بيف 

بأف أساليب العمؿ المستوردة ساىمت في مرونة العمؿ بالورشات مف  %26.9عامميف، بينما ترى نسبة ال

خلبؿ توفر المرونة في التنسيؽ بيف الوحدات الإنتاجية والأقساـ الإدارية والزبائف والعملبء عمى المستوى 

دة مستويات التنسيؽ بيف الخارجي والداخمي في ظؿ توفر وسائؿ الاتصاؿ الحديثة التي ساعدت عمى زيا

ترى أف المرونة في العمؿ تساعد عمى إدارة  %24.1جميع الوحدات التنظيمية، وكذلؾ جاءت نسبة 
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الوقت لإنجاز العمميات المطموبة باعتبار أف عامؿ الوقت ميـ جدا في شركة كوندور الكترونيكس، في 

تيجة ميمة مف نتائج أساليب العمؿ أف التجديد في طرائؽ إنجاز العمؿ يعد ن %19.8حيف ترى نسبة 

 المطبقة في الشركة. 

مف خلبؿ ملبحظاتنا الميدانية لميداف الدراسة يتبيف أف شركة كوندور الكترونيكس اختارت        

استراتيجية التطوير المستمر لمنتجاتيا مف خلبؿ التجديد المستمر لأساليب العمؿ المستوردة تحت شعار 

استراتيجية الشركة تيتـ كثيرا بمواردىا البشرية مف خلبؿ تفعيؿ أسموب إدارة الحياة إبداع، حيث أف 

المعرفة الذي يعمؿ عمى تمكيف العامميف مف المعارؼ اللبزمة لأداء مياميـ مف خلبؿ تطبيؽ استراتيجية 

  "Connaissances Partagéesمورد بشري( وفؽ أسموب العمؿ " -)مورد بشري

ية الموجودة في السوؽ الوطنية والعالمية وزيادة متطمبات المجتمع لموسائؿ بالنظر إلى التنافس      

الإلكترونية والمنزلية فقد أصبح مف الضروري تغيير أساليب العمؿ بصورة مستمرة مف طرؼ شركة 

كوندور الكترونيكس وىذا التغيير يفرضو التطور التكنولوجي المتسارع الذي يشيده العالـ فعند المقارنة بيف 

متطمبات الفرد الأجنبي مف التكنولوجيا ومتطمبات الفرد الجزائري مف التكنولوجيا نجد فرقا شاسعا، وىذا 

مف بيف الأسباب التي جعمت شركة كوندور الكترونيكس تسعى جاىدة لإرضاء حاجات الأفراد مف خلبؿ 

رية التي تساعد عمى تصميـ إبراـ عقود طويمة المدى لاستيراد التكنولوجيا المتطورة وأساليب العمؿ العص

المنتجات وتحسينيا والعمؿ عمى زيادة فعالية تصميـ الورشات والإجراءات والمساىمة عمى تطويرييا 

بصفة مستمرة، ومف بيف الشركات العالمية التي تستورد منيـ شركة كوندور الكترونيكس الآلات والتقنيات 

" Bosh-HSGالثلبجات مف الشركة الألمانية "المستوردة وأساليب العمؿ الحديثة: في مجاؿ طلبء 

" والآلات المستعممة في المطابخ مف الشركة Haitashi Griومحركات مبردات اليواء مف الشركة اليابنية "
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بالإضافة إلى التعاملبت في المجاؿ التكنولوجي الدقيؽ مع الشركة العالمية الصينية  "Vestelالتركية "

"Hisens" زيمية وايطالية واسبانية.وشركات كورية وبرا 

كذلؾ تساعد أساليب العمؿ المستوردة عمى زيادة المرونة مف خلبؿ التجديد في طرائؽ إنجاز       

العمؿ، حيث تـ ذلؾ بمساعدة العامميف أثناء مقاوميـ لممشاكؿ التي تواجييـ والعمؿ عمى معالجتيا بفعالية 

مارسة العمؿ أكثر مرونة ويساعد عمى رفع دافعية وكفاءة، فالتجديد المستمر لطرائؽ العمؿ يجعؿ م

العامميف وىذا ما يؤدي إلى زيادة مستويات الرضا في العمؿ، وفي ىذا الإطار توصمت دراسة حبيمس 

( أف أساليب العمؿ المستوردة التي أفرزتيا عمميات التغيير التكنولوجي تزود العماؿ بالمعمومات 2016)

، وتساعدىـ عمى التأقمـ مع الظروؼ الجديدة التي تنتج عف المعدات المرتبطة بأداء العمؿ الجديد

 التكنولوجية الحديثة.

مف خلبؿ الأرقاـ الإحصائية المبينة في الجدوؿ السابؽ يتبيف لنا أىمية قيمة عامؿ الوقت في شركة     

يرة، وىذا نفسره مف كوندور الكترونيكس، فطبيعة نشاطات الشركة تتطمب التقيد بالمواعيد الزمنية بدقة كب

خلبؿ ملبحظة التزاـ وانضباط العماؿ بالورشات الإنتاجية والأقساـ الإدارية لمشركة ، فزيادة معدلات 

الإنتاجية مرتبط بالتسيير العقلبني لعامؿ الوقت في المؤسسات الصناعية، فالآلات الموجودة بالورشات 

استراتيجية الشركة في الشركة والعمؿ عمى إنتاج  مقيدة بأوقات معينة في تشغيميا ومرتبطة كذلؾ بتنفيذ

حصص طمبات الزبائف والعملبء، فأوقات العمؿ بالورشات الصناعية مرتبط بتشغيؿ الآلات والتقنيات، 

كذلؾ لاحظنا وجود جداوؿ زمنية يتـ مف خلبليا إعلبـ العماؿ بتوزيع الوقت بشكؿ مناسب وتحديد المياـ  

التنفيذ مع العمؿ عمى التخطيط المسبؽ لتنفيذ العمميات التكنولوجية مف أجؿ والأنشطة حسب الأولوية في 

تحقيؽ الأىداؼ في وقت قياسي، بالإضافة لتقسيـ الأعماؿ حسب التخصصات مف خلبؿ تحديد الأوقات 

الخاصة بكؿ ميمة ونشاط تحسبا لموقوع في الضغط والتأخير في إنجاز الأنشطة مع الحرص عمى تحديد 
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احة بصفة دورية فيي تساعد عمى استعادة العامؿ لراحتو وتنعكس بالإيجاب عمى معدلات فترات الر 

الإنتاجية، وفي ىذا الإطار تؤكد العديد مف نظريات عمـ اجتماع التنظيـ عمى أىمية قيمة الوقت، منيا 

ف مف خلبؿ دراسة تايمور واىتمامو بالتنظيـ الفعاؿ لمعمؿ، وفؽ طرائؽ التسيير العقلبني لمحركة والزم

الطاقة والسرعة والاستمرارية التي تؤدي الى زيادة الأرباح وتخفيض التكاليؼ والقدرة عمى الاستفادة مف 

 العديد ذلؾ وفي  جميع الموارد، رفع معدلات الإنجاز، القدرة عمى معالجة المشاكؿ وتحسيف الأداء العاـ،

 الوقت دارةإ عامؿ يخص فيما الحالية الدراسة عم متقاربة نتائج لىإ توصمت التي الجزائرية الدراسات مف

بالرغـ مف اختلبؼ نوعية الأنشطة الصناعية ومستويات الآلات والتقنيات المستورد المستعممة في مياديف 

 المؤسسة في الوقت إدارة أىمية إلى توصمت (1999) نزار فدراسة، الدراسات السابقة والدراسة الحالية

 أوقات أولية بصورة يحدد التكنولوجيا عامؿ أف إلى توصمت (2006) ابأعر  دراسة وكذلؾ الصناعية

 ميداف في المستخدمة التكنولوجية الوسائؿ متطمبات حسب عمى تحدد العمؿ أوقات أف أي، المياـ تنفيذ

 .العمؿ

في ظؿ توافر العديد مف أساليب العمؿ المستوردة في شركة كوندور الكترونيكس التي شجعت عمى       

يات التحسيف والتطوير والابداع والابتكار، وفي ظؿ توافر كفاءات بشرية قادرة عمى الابداع مع وجود عمم

قيادة إدارية مبدعة، انعكست كؿ المقومات السابقة عمى تحسيف مناخ العمؿ مف خلبؿ التنسيؽ الفعاؿ بيف 

ذلؾ في إطار مرونة التعامؿ مع الوحدات الإنتاجية والإدارة العامة لمشركة والمورديف لمتكنولوجيا ويتـ 

التغييرات التكنولوجية والتنظيمية والبيئية التي تحدث في ميداف العمؿ، فتتطمب المرونة بيف الوحدات 

الإنتاجية التركيز عمى الأىداؼ المشتركة والمسطرة بيف الوحدات والأقساـ والمركبات والإدارة العامة 

دة مستويات التنسيؽ، فمثلب يتطمب إنتاج منتج معيف تداخؿ ويعمؿ التواصؿ المستمر والواضح عمى زيا

العديد مف فرؽ العمؿ في إنتاجو وتركيبو وىذه العممية تتطمب سرعة في تنفيذه ولابد مف التأكيد عمى توزيع 

المياـ والأنشطة بطرائؽ عممية وتحديد مجاؿ تدخؿ كؿ طرؼ تمبية لمتطمبات الزبائف والعملبء، 
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ة التي تبنتيا الشركة في التسيير ساعدتيا عمى تطبيؽ العديد مف أساليب التنسيؽ ودمج فالمقاربات الحديث

الموارد واستغلبليا بطرائؽ عممية مف خلبؿ تشجيع ثقافة الرؤية الموحدة لجميع العامميف بشركة كوندور 

 الكترونيكس.

دات والمركبات والأقساـ تتبع شركة كوندور الكترونيكس سياسة الاتصاؿ المفتوح بيف جميع الوح      

والفروع  واليدؼ مف ذلؾ ىو تسييؿ الاتصاؿ داخؿ وخارج الشركة، والقدرة عمى توفير طرائؽ فعالة 

لتبادؿ الأفكار ومناقشتيا، كما تعمؿ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة عمى توفير المعمومة في وقتيا وتعزز 

ادة معدلات الأداء، وتقوـ شركة كوندور الشفافية والعلبقات بيف جميع العماؿ، وتعمؿ كذلؾ عمى زي

الكترونيكس بجميع الأنشطة الكتروني مف خلبؿ البريد الالكتروني، المنصات الالكترونية، فقد استخدمت 

وىو عبارة عف نوع مف أنواع أنظمة المعمومات والبيانات " Progiciel Gestion Intégréالشركة برنامج" 

لإلكترونية لتقميص المعالجة بيف مكونات النظاـ الكمي لمشركة، ويعتبر المدمجة في إطار تسيير المعرفة ا

ىذا البرنامج مف البرامج المتطورة والذي استفاد معظـ العماؿ بالشركة مف التدريب لمعمؿ عميو والقدرة 

 عمى مراجعة جميع مخرجاتو.
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العمل  لإنجاز التقنية مياراتال تنمية في المستوردة التكنولوجية الخبرات مساىمة(: 21جدول رقم )-

 حسب الرتبة المينية.

 المستوردة التكنولوجية الخبرات تعمل
 لإنجاز التقنية الميارات تنمية عمى

 : خلال من العمل

  الرتبة المينية
 إطار عون تحكم عون تنفيذ المجموع

 %ف ت %ف ت %ف ت %ف ت

الالتزام بمواصفات العمل ومعايير 
 13.6 41 4.3 13 5.6 17 3.6 11 الجودة.

 43.7 132 5 15 10.9 33 27.8 84 اكتساب معرفة فنية جديدة.
 22.2 67 00 00 7 21 15.2 46 التقميل من معدلات دوران العمل.

 20.5 62 3.6 11 6 18 10.9 33 مرونة سير اجراءات العمل.
 100 302 12.9 39 29.5 89 57.6 174 وعــــــــــــمـــــــــــــــــــــــالمج

 SPSS V-26من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر: -      

مف مفردات العينة يقروف أف  %43.7( المبيف أعلبه أف نسبة 21)نلبحظ مف الجدوؿ رقـ        

 الخبرات التكنولوجية المستوردة تعمؿ عمى تنمية الميارات التقنية لإنجاز العمؿ مف خلبؿ اكتساب معارؼ

تقر بأف الخبرات التكنولوجية تساعد عمى التقميؿ مف معدلات دوراف  %22.2فنية جديدة، أما نسبة 

ترى بأف التكنولوجيا المستوردة تعمؿ عمى تنمية الميارات مف خلبؿ مرونة  %20.5العمؿ، بينما نسبة 

والتقنيات مف مفردات عينة البحث أف الآلات  %13.6سير إجراءات العمؿ، في حيف تعتقد نسبة 

المستوردة المستعممة في ورشات العمؿ تعمؿ عمى تنمية ميارات العامميف مف خلبؿ الالتزاـ بمواصفات 

 العمؿ ومعايير الجودة.

وىذا ما لاحظناه مف خلبؿ دراستنا الميدانية بورشات شركة كوندور الكترونيكس، حيث لاحظنا أف       

نتاج متطورة جدا وىذا ما يوضح لنا سياسة الشركة بخصوص الآلات والتقنيات المستعممة في عممية الإ
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 تحقيؽ، وتعمؿ الشركة عمى الحديثةاىتماميا المستمر بكؿ ما ىو جديد في عالـ التكنولوجيا والتقنية 

في ظؿ التنافسية الشديدة مع المؤسسات الصناعية الأخرى، وىذا ما يقودنا  والكفاءة الإنتاجية مف المزيد

ة الخبرات التكنولوجية وتنمية ميارات العامميف مف خلبؿ أف العمؿ المتواصؿ عمى الآلات إلى تفسير علبق

 تعزيز بيدؼبرامج تدريبية متطورة يستفيد منيا جميع العامميف  الشركة يتطمب في والتقنيات الحديثة

 في والغير مباشرةالعمميات التدريبية المباشرة  تساىـحيث  ،العمؿ مجاؿ في وسموكياتيـ ومياراتيـ قدراتيـ

تعمؿ الخبرات و  في سرعة إنجاز الأعماؿ تسيـ كما الإنتاج،العمؿ و  جودة وتحسيف العماؿ كفاءة زيادة

 والتصميح التركيب عممياتب الخاصة المستخدمة التقنيات طويرالتكنولوجية التي اكتسبيا العماؿ عمى ت

 عمى مستوى الشركة. والصيانة

معدلات مف تقميؿ الدورًا حاسمًا في  كمة الورشات الإنتاجية بشركة كوندور طريقة تنظيـ وىيتمعب        

ياراتيـ م تنميةبيئة العمؿ وجعميا أكثر ملبءمة لمعماؿ و  تطوير عمى تعمؿالدوراف في العمؿ، حيث 

تنوعة في العمؿ، وىذا ما تـ ملبحظتو في ميداف العمؿ مف خلبؿ الدور الياـ وفيميـ لمعمميات الم

 يؤدي مما ،المناسبة لأداء الأعماؿ والتكييؼ والتيوية الإضاءة تقنيات تطبيؽ وجيا المستخدمة فيلمتكنول

 بيف جميع العامميف  والتعاوف التواصؿ راحة وصحة العامميف بالشركة، كذلؾ ارتفاع مستويات تحسيف إلى

 أفضؿ بشكؿ التفاعؿ ىعم العماؿ يحفز مما المتطورة  والتعاوف التواصؿ أدوات ويتـ ىذا بتوفر جميع 

وانخفاض مستويات ضغوط العمؿ،  الصراعات وتقميؿ العمؿ جودة وتحسيف فعالية، أكثر بشكؿ والتعاوف

بالإضافة إلى أف التحسيف المستمر لعمميات الإنتاج والمتمثؿ في توفير التقنيات الحديثة واستخداـ الآلات 

التقميؿ مف الأخطاء المينية والعمؿ عمى تجنب حوادث المتطورة والبرامج التكنولوجية الحديثة يساعد عمى 

 العمؿ، وبالتالي تعزيز الإنتاجية وزيادة رضا العامميف.
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تسعى شركة كوندور بصفة دائمة إلى الاىتماـ بمواردىا البشرية وجعؿ بيئة العمؿ أكثر مرونة         

لتوجو الذي تبنتو الشركة بخصوص مف خلبؿ إدارة عمميات التعمـ والمعرفة الخاصة بالعامميف، وىذا ا

مواردىا البشرية مف خلبؿ تأىيؿ وتطوير قدراتيـ في الأداء والإنجاز وفي حؿ ومواجية جميع المشاكؿ 

التي تواجو نشاطات الشركة، كذلؾ تساىـ إدارة الشركة في الوصوؿ إلى المواءمة بيف التكنولوجيا 

ية ويتـ ذلؾ مف خلبؿ تييئة البيئة المثمى لمتعامؿ مع المستوردة وقدرات وميارات وخبرات مواردىا البشر 

الظروؼ المفاجئة، وىذا ما جعميا تسعى مف خلبؿ برامجيا الصناعية عمى التقميؿ مف معدلات دوراف 

العمؿ مف خلبؿ اعتمادىا عمى استراتيجية الكفاءات المحورية، وىذه الاستراتيجية الحديثة تجنب الشركة 

البشرية المبتدئة، وتفرض عمى الشركة التوجو نحو توظيؼ وتطوير الموارد البشرية الاعتماد عمى الموارد 

التي تمتمؾ ميارات وخبرات كبيرة، فالشركة مف خلبؿ ىذه الاستراتيجية تسعى لتغيير سموكيات جميع 

قطاب مواردىا البشرية حتى تتلبءـ مع ثقافة الشركة السائدة، فالرؤية المستقبمية لمشركة تفرض منطؽ است

الأفضؿ في الموارد البشرية واستيراد الآلات المستوردة المتطورة جدا وىذا ما يفسره حجـ استثمار الشركة 

 الذي تجاوز المميار دولار.

مف الشركات الريادية في مجاؿ الأعماؿ بالجزائر حيث أف الشركة لـ تدخر كوندور تعتبر شركة       

 سير مرونة لتحسيف متطورة وتقنيات أدوات استخداـ ؿجيدا في عمميات التطوير الخاصة مف خلب

 أداء تحسيف يعزز مما الإنتاجية، مستوى ورفع العمؿ جودة وتحسيف فعالية أكثر وجعميا العمؿ إجراءات

 الإدارة عمميات لتسييؿ التقنية الوسائؿو  البرمجيات استخداـ ، كذلؾليـ الرضا مستوى ورفع العماؿ

 سير مرونة مف يزيد مما ،التواجد في المكاتب الادارية إلى الحاجة دوف ختمفةالم الوحدات بيف والتواصؿ

مف خلبؿ  "BIG Data@Analyticsالمستوردة المتمثمة في تقنية " التقنيات تساعد، بالإضافة العمؿ

 تحسيفبغية  اللبزمة والتحميلبت الدقيقة المعمومات توفيرل لمبيانات السريع حميؿجودتيا وسرعتيا الت

، وبطبيعة فاستخداـ التكنولوجيا المتطورة في العمؿ مرونة لزيادة طرائؽ العمؿ أفضؿ وتحديد عممياتال
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 اليدوية العمميات مف العديد مف خلبؿ تنفيذ الورشات يعمؿ عمى تجنب الطرائؽ التقميدية لأداء الأنشطة

 مرونة تحسيف في يساىـ امم والدقة، السرعة وزيادة اليدوية الخطوات عدد تقميؿ وبالتالي آلي، بشكؿ

 إجراءات العمؿ بالشركة.

تعمؿ مديرية الجودة والسلبمة البيئية بشركة كوندور الكترونيكس عمى تطبيؽ إدارة الجودة والسلبمة       

البيئية والحفاظ عميو والعمؿ عمى تطويره مف خلبؿ الاقتراحات المقدمة مف طرؼ أفراد الشركة فيما يخص 

 أو المنتجات جودة تحسيفحيث تسير ىذه المديرية عمى    نظاـ إدارة الجودة،التطوير المستمر ل

 يتـ التي الخدمة أو المنتج جودة في والتحكـ مراقبةال عممية وتسيؿ ،العالمية بالمعايير والالتزاـ الخدمات

لعاـ المكمؼ زبائف، كذلؾ يعمؿ نائب المدير الم الرضا مستوى ورفعة الشرك أداء تحسيف وبالتالي تقديميا،

بالجودة عمى تقديـ تقارير بصفة دورية للئدارة العميا يعرض فيو تطبيؽ دليؿ الجودة الشامؿ المطبؽ مف 

طرؼ الشركة، وما يواجييا مف مشاكؿ تنظيمية أو مشاكؿ خارجية، فالشركة تحصمت عمى العديد مف 

 ،18001و 26000 ،14001 ،9001 الأيزو شيادة الايزو في ىذا المجاؿ المتمثمة في: شيادات

 .التوالي عمى ،المينية والسلبمة والصحة الاجتماعية، والمسؤولية البيئة، واحتراـ الجودة، لمعايير
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مساىمة الخدمات التكنولوجية المتوفرة بالمؤسسة في تحقيق جودة الأداء والرتبة  (:22جدول رقم )-
 المينية.

 المتوفرة التكنولوجية الخدمات
 تحقيق في متسي بالمؤسسة

 : خلال من الأداء جودة

  الرتبة المينية
 إطار عون تحكم عون تنفيذ المجموع

 %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت

 20.04 84 12.9 39 5.6 17 9.3 28 وضوح الأىداف التنظيمية.
 31.98 134 12.9 39 11.3 34 20.2 61 الالتزام بضمان جودة المنتجات 

 24.34 102 12.9 39 7.3 22 13.6 41 ءتزايد الارتقاء بخدمات العملا
اختصار الوقت في تصنيع 

 .المنتجات
44 14.6 16 5.3 39 12.9 99 23.62 

 100 *419 12.9 156 29.5 89 57.6 174 المجـــــــــــــــــــــــمــــــــــــوع

   (Multiple Response, الخيارات متعددة بدائل لوجود نتيجة العام المجموع تضخم)* 

 SPSS V-26من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر: -       

مف إجمالي  %31.98يتبيف أف نسبة  (22)مف خلبؿ البيانات الاحصائية الواردة في الجدوؿ رقـ      

إجابات عينة البحث أدلوا بأف الخدمات التكنولوجية المستعممة بالمؤسسة تسيـ في تحقيؽ جودة الأداء مف 

ؿ الالتزاـ باستراتيجية جودة المنتجات الصناعية، ومف مؤشرات ذلؾ الوسائؿ الإلكترونية والصناعية خلب

أف الخدمات  %24.34التي تصنعيا الشركة وتسوقيا خاصة في مجاؿ المواد البيضاء، بينما ترى نسبة 

شباع رغباتيـ التكنولوجية المتوفرة تعمؿ عمى تزايد الاىتماـ بخدمات العملبء مف خلبؿ إرضاء  الزبائف وا 

مف إجابات مفردات العينة صرحوا  %23.62مف المنتجات المتوفرة عمى مستوى الشركة، في حيف نسبة 

بأف الخدمات التكنولوجية المتوفرة في الشركة تعمؿ عمى تطوير جودة الأداء مف خلبؿ اختصار الوقت 

بتكارية المستعممة عمى مستوى ورشات الإنتاج، لتصنيع المنتجات وىذا راجع إلى الأساليب التكنولوجية الا



 اٌفصً اٌخاِش عرض وتحميل البيانات الميدانية

 

  
245 

 
  

وأغمبيا مف فئة الاطارات حب تصريحاتيا مؤكدة عمى أف وضوح الأىداؼ  %20.04وتأتي أخيرا نسبة 

 التنظيمية يساعد عمى تحسيف جودة الأداء.

التركيب  باعتبار الخدمات التكنولوجية المتمثمة في طرائؽحصائيات السابقة ولتفسير البيانات الإ      

والتصنيع، خدمات ما بعد البيع، خدمات تطوير الجودة، خدمات الأمف التكنولوجي، خدمات التسويؽ، 

 الالتزاـخدمات الزبوف والتطبيقات الحديثة لإدارة الموارد البشرية تعمؿ عمى تحسيف الأداء مف خلبؿ 

تيجية شركة كوندور بخصوص ، وىنا لابد مف بياف استراالصناعية المنتجات جودة ضماف باستراتيجية

العمؿ المتواصؿ تجاه تطوير منتجاتيا وتطوير جودة أداء العامميف مف خلبؿ تطبيؽ البرامج التدريبية 

المعاصرة عمى العماؿ، فالشركة تسعى دائما عمى التطوير المستمر لبرامج جودة المنتجات الصناعية وىذا 

تجاوز المميار دولار، كذلؾ تعمؿ مديرية الجودة  2022 ما تؤكده الأرقاـ، حيث أف استثمار الشركة لسنة

بالشركة عمى تحييف وتحديد المعايير الأساسية لمجودة والإشراؼ عمى تطبيقيا بفاعمية كبيرة، ومف 

الملبحظات الميدانية الداعة لذلؾ بخصوص ضماف الجودة وتطويرىا، تعمؿ الشركة عمى توفير المواد 

ة العالية، بالإضافة لتطوير أنظمة إدارة الجودة لتحديد حجـ المخاطر بصفة الأولية والخامات ذات الجود

 دورية.

ويتأتى  العملبء خدمات تطويرومف زاوية أخرى فإف الشركة تتبنى عدة استراتيجيات تجارية ىدفيا       

 جودةب ياديمتقالعمؿ عمى  و  السريعة لمتطمبات أفراد المجتمع مف المنتجات التكنولوجية الاستجابةب ذلؾ 

، ولعؿ مف المناسب أف نشير لدور نقاط خدمات ما بعد البيع التابعة لشركة كوندور الكترونيكس عالية

 وتقديـ المطموبة المساعدة وتقديـ لمشكاوى السريعة الاستجابة خلبؿ مف تقدـ الخدمات لمعملبء والتي 

جراءو  والاقتراحات الملبحظاتبالإضافة إلى . ليـ الأساسية الخدمات  العملبء مستوى عمى دراسات ا 

الاستعماؿ  خلبؿ مف العملبء خدمات تحسيفب اىتماـ شركة كوندور أراءىـ، ونستنتج مف ذلؾ  لمعرفة
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الأمثؿ لمخدمات التكنولوجية مف طرؼ العامميف، فالشركة كما ذكرنا سابقا تعمؿ عمى تحفيز جميع 

ء بخدمات العامميف، فالبنية التحتية لمشركة المتمثمة العامميف عمى روح المبادرة والابداع بخصوص الارتقا

في مخابر البحث وتطوير تكنولوجيا المعمومات والاتصالات أدت لزيادة فعالية إدارة الابداع المفتوح داخؿ 

فسياسة الابداع " Condor Academyورشات العمؿ خاصة الاستثمار في مخرجات أكاديمية كوندور"

الكترونيكس تجمت في تصميـ عمميات ابتكارية جديدة والعمؿ المستمر عمى المفتوح في شركة كوندور 

 تطويرىا بغية زيادة رضا العملبء، وىذا ما جعميا مف الشركات الناجحة في مجاؿ صناعة الإلكترونيات.

إف الاستغلبؿ الأمثؿ لموقت ىو أبرز مظاىر تطور المجتمعات والمؤسسات، فالوقت يعتبر عاملب       

ي المؤسسات الصناعية، ولتوضيح ذلؾ نشير لمخدمات التكنولوجية المتوفرة في الورشات الإنتاجية ميما ف

بشركة كوندور التي تساعد العماؿ عمى أداء أعماليـ بسرعة كبيرة وتمكينيـ مف أداء العديد مف الأنشطة 

يجية الشركة في رفع الصعبة والمعقدة في أوقات قياسية، وقد يعود السبب الأساسي في ذلؾ إلى استرات

مستويات الإنتاج الذي يتطمب زيادة العمؿ بميارة عالية مف طرؼ العامميف وزيادة فعاليتيـ تجاه التعامؿ 

 عمى مع التقنيات والآلات المستوردة في ظؿ مزاولة أعماليـ بورشات صناعية متطورة وحيث تعمؿ الإدارة

مف خلبؿ استخداـ الوسائؿ  المصنع في عممياتوفاعمية ال كفاءة تحسيف بيدؼ نتاجالإ خطوطتسيير 

 .لممنتجات العامة والنوعية الإنتاج تمعدلا لتحسيف المختمفة

بناء عمى المعطيات السابقة فإف الخدمات التكنولوجية المستعممة في الشركة تسيـ في تطوير جودة      

 الأىداؼ ؿ ىذه الأخيرة فيالأداء مف خلبؿ وضوح الأىداؼ التنظيمية ووضوحيا لمعامميف، حيث تتمث

العامميف بالشركة، وقد أكدت عمى ذلؾ  جيود وتوجو المتوقعة النتائج تحدد التي استراتيجيًا المحددة

السياسات المتبعة في الشركة مف خلبؿ توفير بيئة عمؿ متناسقة ومتكاممة بغية تعزيز الإنتاج والقدرة عمى 

البيئة الخارجية، كذلؾ العمؿ عمى التحديد الدقيؽ لممياـ الاستمرارية في ظؿ التغيرات التي تحدث في 
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والأدوار والتخصصات وتحفيز العامميف عمى تحمؿ المسؤولية تجاه رسالة الشركة وتوجيو قدراتيـ نحو 

تنفيذ أىداؼ الشركة ويتأتى ذلؾ بتطوير مواىبيـ وقدراتيـ  ويتجمى ذلؾ بالاستفادة مف المناخ العممي 

مف خلبؿ تأكيده عمى وضح الأىداؼ التنظيمية  "Etzioniوقد أكد عمى ذلؾ ايتزيوني"  المطابؽ لقدراتيـ،

في المنظمات مف خلبؿ قدرة المنظمة عمى تنظيـ أوقاتيا لتحقيؽ الأىداؼ والعمؿ عمى التخطيط المسبؽ 

 لاختيارىا وتنفيذىا.

 ديدة في بيئة العملالوسائط التقنية المستخدمة في اكتساب ميارات ج مساعدة(: 23) رقم جدول-

 .المينية والرتبة

تساعدك الوسائط التقنية 
المستخدمة في اكتساب ميارات 
 جديدة في بيئة العمل تمكنك من 

  الرتبة المينية
 إطار عون تحكم عون تنفيذ المجموع

 %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت
 مستجدات مع الإيجابي التفاعل

 26.39 151 12.9 39 9.02 67 12.11 45 .العمل بيئة

 24.12 138 10.9 33 7 52 14.26 53 تنفيذ ميام وانشطة معقدة.
 الطارئة المشكلات مع التعامل

 35.48 203 12.9 39 9.56 71 25.03 93 .الورشات في

 13.98 80 9.3 28 3.90 29 6.19 23 .الفنية للؤخطاء الأنية المعالجة
 100 *572 12.9 139 29.5 219 57.6 214 المجـــــــــــــــــــــــمــــــــــــوع

 (Multiple Response, الخيارات متعددة بدائل لوجود نتيجة العام المجموع تضخم)* 

 SPSS V-26من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر: -

 التقنية الوسائطالذي يدور حوؿ  (16)إجابات المبحوثيف عمى السؤاؿ  (23)الجدوؿ يستعرض      

مف إجابات  %35.48، حيث عبرت نسبة العمؿ بيئة في جديدة ميارات اكتساب ودورىا لمستخدمةا

مفردات العينة عمى أف الوسائط التقنية تعمؿ عمى تنمية ميارات العماؿ مف خلبؿ التعامؿ مع المشكلبت 
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لمتفاعؿ  أف عامؿ تنمية ميارات العامميف يعود %26.39الطارئة في مجاؿ العمؿ، بينما عبرت نسبة 

مف إجمالي إجابات مفردات البحث  %24.12الايجابي مع مستجدات بيئة العمؿ، في حيف عبرت نسبة 

أف فعالية الوسائط التقنية تساعد العامميف عمى تنفيذ أنشطة معقدة وصعبة في ورشات العمؿ، وأخيرا 

صوص معالجة مؤكدة عمى دور التقنيات المستوردة في مساعدة العماؿ بخ %13.98جاءت نسبة 

 وتوقع الأخطاء المينية أثناء العمؿ.

تستخدـ شركة كوندور الكترونيكس العديد مف الوسائط التقنية المتطورة والمستوردة لتحسيف الإنتاجية       

وتطوير دقة العمميات التقنية وزيادة ميارة العامميف ومف أىميا تقنيات المحاكاة الشكمية أو تقنية تصور 

عممية افتراضية تساعد عمى تقميؿ الأخطاء وزيادة الكفاءة الإنتاجية، تقنية متابعة الإنتاج النموذج  وىي 

حيث تعمؿ ىذه التقنية عمى مراقبة خطوط الإنتاج وتحميؿ العمميات الصناعية والعمؿ عمى تطويرىا، تقنية 

يرة لتجني الأخطاء الأئتمة الصناعية التي تعمؿ عمى ربط الآلات بأجيزة الحواسيب وتشغمييا بدقة كب

البشرية، تقنيات التصوير الإلكتروني وتستخدـ لمحفاظ عمى الآلات والوسائؿ التقنية والعمؿ عمى التقميؿ 

 مف حوادث العمؿ، كذلؾ تقنيات الميزر المتطورة المستعممة في مركبات الإنتاج.

دة عمى العامميف مف خلبؿ التفاعؿ ونتيجة لفعالية الوسائط التقنية في ورشات العمؿ فذلؾ يعود بالفائ      

الايجابي مع مستجدات بيئة العمؿ استجابة لمتغييرات التي تحدث بصفة مستمرة نتيجة لمعوامؿ المختمفة 

، كذلؾ المطموب نجازالإمستويات و  متلبئمة مع أىداؼ الشركة  والوظائؼ الأنشطةوىذا ما يجعؿ أداء 

عمميات التعمـ المستمر مف خلبؿ اكتساب المعارؼ اللبزمة تعمؿ ىذه الوسائط عمى تحفيز العامؿ تجاه 

والسموكيات المناسبة حتى يتمكف مف تمبية متطمبات العمؿ، ولتوضيح ذلؾ نشير إلى عمميات التغيير 

التكنولوجي التي تحصؿ في الشركة حيث تتطمب مف العامؿ زيادة قدراتو وجيده عمى التكيؼ مع 

لعمؿ وتحفيزه لاكتساب المرونة اللبزمة لمتعايش مع ىذه التحديات، التغييرات التي تحدث في بيئة ا
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فمستجدات العمؿ تفرض منطؽ التغيير مف خلبؿ تعديؿ وتطوير الحالة الحالية بما يتناسب والظروؼ 

 المستقبمية.

عبة ونتيجة لاستخداـ الوسائط التكنولوجية المتطورة في شركة كوندور في تنفيذ الأنشطة المعقدة والص     

عمى خطوط الإنتاج لاحظنا دورىا في تنفيذ الأنشطة بسيولة كبيرة خاصة في المواضع التي يتـ فييا 

 الأنشطة تنفيذ في المكتسبة مف طرؼ العامميف  الميارات تساعداستخداـ المواد الخطيرة فييا، كذلؾ  

سبة مف خلبؿ العمؿ عمى الوسائط الموارد بفعالية كبيرة، ونتيجة لمميارات المكت باستخداـ والمعقدة الصعبة

 الأنشطة تخطيط أىمية استيعاب وكذلؾ أفضؿ بشكؿ الأنشطة تنفيذ كيفية فيـ المتطورة ساعد ذلؾ عمى 

مف خلبؿ تحميؿ البيانات الخاصة بالعمميات التقنية وىذا ما يؤدي إلى  اتخاذ القرارات  صحيح بشكؿ

 المناسبة أثناء عمؿ الآلات التكنولوجية.

ولعؿ مف المناسب أف نشير إلى طبيعة العمؿ في شركة كوندور، فمزاولة العمؿ بورشات الإنتاج      

والتصنيع يتطمب توافر العديد مف الميارات والقدرات العممية والعممية لدى العامميف وىذا راجع إلى 

يات يتعرض خصوصية العمؿ بالتكنولوجيا المستوردة، وكما ىو معموـ فإف أي نوع مف الآلات والتقن

لمشاكؿ طارئة وىذا ما يستدعي تدخؿ العامميف عمى عدة مستويات لأف الشركة مرتبطة بتنفيذ استراتيجية 

 ،تفرض عدة صعوبات مستوى خطوط الإنتاج  عمى العمؿ صعوبةمحددة بخصوص عمميات الإنتاج، ف

 مع التعامؿ يتطمب ذلؾ إلى ضافةبالإ ،الأنشطة بيذه المتعمقة الفنية والتحديات المطموبة المياـ تعقيد منيا

 عمى الحفاظ في تساعد التي ميارات إدارة المخاطر والأزمات عمى الحصوؿ أيضًا الحديثة التكنولوجيا

للآلات التكنولوجية، وقد يعود السبب في ذلؾ لاكتساب عماؿ شركة كوندور الخبرة  الأمثؿ التشغيؿ قدرات

مشاكؿ الطارئة والتي ساعدتيـ عمى تحسيف مياراتيـ وقدراتيـ، الكافية التي ساعدتيـ عمى التعامؿ مع ال
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كذلؾ يساعد التدريب عمى التعامؿ مع مثؿ ىذه الحالات مف خلبؿ تدريب العماؿ عمى التجاوب والتكيؼ 

  مع ىذه الحالات.

ية إف انتشار شركة كوندور الكبير يدؿ عمى تنوع الأنشطة الصناعية وازدياد حجـ العمميات الإنتاج    

والتقنية بجميع المركبات والوحدات الإنتاجية، حيث يؤدي ىذا التوسع إلى زيادة مستويات الأخطاء الفنية 

في العديد مف الوحدات بالشركة وىذا ما يستدعي توافر العديد مف الميارات لدى العامميف خاصة ميارات 

 في العامؿ ميارةبالشركة، ف التشخيص والحموؿ الابداعية والقدرة عمى حؿ جميع المشكلبت التقنية

جراء وتحميميا الأخطاء لتشخيص تؤدي التقنية للؤخطاء نيةالآ المعالجة  وكفاءة بسرعة تصحيحيا وا 

 حيث، الآلات تشغيؿ ؼيتوق أو والتجميع نتاجالإ خطوط ؼيتوق إلى الحاجة دوف الشركة في وفاعمية

، المناسب الوقت في لإصلبحيا اللبزمة تغييراتال جراءلإ الأخطاء تقييـ طريؽ عف العامميف اتميار  تعمؿ

دارة  بالإضافة إلى الدور الفعاؿ لمميارات الإدارية بخصوص إدارة الزمف والتخطيط والمراقبة والاشراؼ وا 

المخاطر وقدرة العامميف عمى اتخاذ القرار في الأوقات المناسبة وىذا راجع إلى توفر عناصر الخبرة 

 مميف بطرائؽ حديثة.عف دور إطارات الشركة في تسيير الفرؽ والعاوالمعرفة والاتصاؿ ناىيؾ 
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حسب الرتبة  المستعممة في المؤسسة الأساليب التكنولوجية المستوردة أىداف(: 24جدول رقم )-

 المينية.

 توفر المستوردة التكنولوجية الأساليب
 : لمعامل

  الرتبة المينية
 إطار عون تحكم عون تنفيذ المجموع

 %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت

القدرة عمى التحميل المنطقي لمختمف 
 27.5 83 10.6 32 5 15 11.9 36 وضعيات العمل.

 56.6 171 0 00 20.5 62 36.1 109 بصورة دورية. لآلاتالقيام بالصيانة ل
 15.9 48 2.3 7 4 12 9.6 29 درجة من الاستقلالية في أداء الميام

 100 302 12.9 39 29.5 89 57.6 174 ـمــــــــــــوعالمجــــــــــــــــــــــ
 SPSS V-26من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر: -   

الذي يبيف أىداؼ الأساليب التكنولوجية  (24)بقراءة المعطيات الإحصائية الوارد في الجدوؿ رقـ       

سب إجابات مفردات البحث، حيث نلبحظ أف أكبر المستوردة والمستعممة في شركة كوندور الكترونيكس ح

والمكونة مف فئتي أعواف التنفيذ وأعواف التحكـ صرحوا أف الأساليب  %56.6نسبة وىي المقدرة بػػػػ 

التكنولوجية المستوردة توفر لمعامؿ ميارة صيانة الآلات بصفة دورية، حيث تدؿ ىذه النتائج عمى امتلبؾ 

ات الصيانة الخاصة بالآلات والتقنيات المستوردة، وقد اتضح لنا مف خلبؿ معظـ العامميف بالشركة ميار 

الملبحظات أثناء الدراسة الميدانية أف عددا كبيرا مف العماؿ يمتمكوف ميارات  صيانة وتصميح العتاد 

مف مفردات العينة أف الأساليب التكنولوجية تعمؿ  %27.5والوسائؿ التكنولوجية، بينما أوضحت نسبة 

في جميع الأنشطة المختمفة،  العمؿ وضعيات لمختمؼ المنطقي التحميؿ عمى القدرةإكساب العامميف  عمى

 في الاستقلبلية مف درجةمف إجمالي مفردات العينة بأنيـ  يتمتعوف ب %15.9في حيف صرحت نسبة 

 نتيجة لفعالية الأساليب التكنولوجية المستوردة بالشركة. المياـ أداء
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شركة كوندور الكترونيكس لتعزيز التفاعؿ بيف العامؿ والآلة بيدؼ زيادة  تسعىاؽ، في ىذا السي    

يادة فعالية الأساليب القرارات، فتعمؿ الشركة عمى ز  اتخاذالترابط وشفافية المعمومات والقدرة عمى 

خطيط في جميع وحداتيا، منيا ما يتـ استخدامو في عمميات التصميـ ومنيا في عمميات الت ةالتكنولوجي

والمراقبة بالإضافة إلى عممية التنفيذ التي يتـ فييا الحصوؿ عمى المنتج النيائي ويكوف في صورة نيائية 

ولتوضيح ذلؾ نشير للؤساليب التكنولوجية المستعممة في شركة كوندور الكترونيكس  .قابمة لمتسويؽ

 والمتمثمة فيما يمي:

 :عمى البرمجيات والآلات المتطورة، فيسمح تعتمد عممية التصميـ  التصميم بواسطة الحاسوب

تقميؿ الوقت  ويساىـ فيىذا الأسموب بتخزيف تصاميـ المنتج في قواعد بيانات تابعة لمشركة، 

: القدرة عمى التصميـ العالي بدقة فوائدهؽ القديمة، ومف ائعمميات التصميـ مقارنة بالطر ب الخاص

رؤية ب  يسمح التصميـ ثلبثي الأبعاد حيث ةخدم، يوفر لمخرجاتفيما يتعمؽ بأجزاء ا عالية،

عمى مكونات المنتج في أي  إمكانية التعديؿ تيح وي تصنيعوالمنتج النيائي بطريقة افتراضية قبؿ 

 وقت.

  :المتطورة ومف خلبلو و يعمؿ ىذا الأسموب بواسطة التكنولوجيا الرقمية أسموب تخطيط العمميات

 .تحسيف وتطوير جودة المنتوجات ويساىـ فيلكترونيا إنتاجية العمميات الإمراحؿ يتـ تخطيط 

 :ىو عبارة عف نظاـ معمومات تستخدمو المديرية العامة لتسيير العمميات  أسموب تخطيط المواد

 الإنتاجية والمواد الأولية أو المواد المنتجة مف خلبؿ التحييف المستمر لمطرائؽ التقنية بالورشات.

 لوحدات الأولية المواد وصوؿ ضماف في الأسموب ىذا ـساى: الشركة موارد تخطيط أسموب 

 لمشركة وصوليا قبؿ الأولية المواد تسيير عمى الأسموب ىذا ويعمؿ، المحدد الوقت في الشركة
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، وتجدر الإشارة أف نشاط شركة كوندور يتطمب أنواع كثيرة الانتاجية الورشات وفي المخازف وفي

 مواصفات عالمية وقانونية.جدا مف المواد الأولية والتي تتميز ب

  :يعمؿ ىذا النمط عمى تسيير الآلات بواسطة أجيزة الحاسوب أسموب التصنيع بواسطة الحاسوب

المتطورة بغية التسمسؿ الدقيؽ لجميع العمميات التقنية والتكنولوجية أثناء عمميات التصنيع 

ف خلبؿ امتلبكيـ ميارات والتركيب، فيسمح ىذا الأسموب عمى تطوير ميارات الموارد البشرية م

 وخبرات استخداـ الموارد المتنوعة بفعالية أكبر.

  :المتداخمةالخصائص  استغلبؿيتيح استخداـ ىذا الأسموب تصنيع المنتجات المتشابية 

كفاءة وفاعمية  وزيادة مردودية خطوط الإنتاجلممنتجات في عمميات التصنيع والتركيب بغية زيادة 

 .أداء العامميف بالشركة

  :مواصفاتلوحدات الشركة وتنظيميا حسب  العممييعمؿ الترتيب أسموب التصنيع الخموي 

زيادة الطاقة  في يساىـالآلات والتقنيات المستعممة بالإضافة إلى نوعية المنتجات بيذه الوحدات و 

  .نتاجيةالإ

  :مف خلبؿ اعتماد ىذا الأسموب يعتقد عماؿ شركة كوندور أسموب الجديد ليس غريبا

الكترونيكس أف كؿ جديد فيما يخص الآلات والتقنيات المستعممة والمنتجات ىو مألوؼ لدييـ، 

حيث تعمؿ الشركة عبر الإدارة العامة بعقد اجتماعات بصفة مستمرة حوؿ كؿ المستجدات تحت 

 شعار التجديد ىو شعار شركة كوندور الكترونيكس.

 :نمو الشركة مف خلبؿ استغلبؿ الفرص عمى تعزيز  عتمدي أسموب الابتكار من أجل النمو

الابداعية، ويتـ ذلؾ مف خلبؿ زيادة منتجات جديدة أو تطبيقات جديدة في أقؿ مف خمسة 
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في مجاؿ نقؿ  المستثمريف الأجانببراـ اتفاقيات مع العديد مف إ العمؿ عمى سنوات، كذلؾ

 ي عمميات الابداع.وتوطيف التكنولوجيا مع تحفيز جميع العامميف بالشركة في المشاركة ف

  :في إطار مواكبة التطور في مجاؿ تكنولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ أسموب التوظيف الالكتروني

عمى برامج التوظيؼ والاستقطاب عف بعد والذي يساعد عمى  2013اعتمدت شركة كوندور سنة 

 معالجة البيانات الخاصة بجميع الأفراد الذيف يرغبوف في العمؿ بشركة كوندور.

ونتيجة للؤساليب التكنولوجية المستعممة في شركة كوندور الكترونيكس وبناء عمى البيانات       

حصائية الموجودة في الجدوؿ السابؽ نلبحظ أف ىذه الأساليب ساعدت العماؿ في امتلبؾ ميارات الإ

تاج بكفاءة صيانة الآلات والتقنيات المستورة مف خلبؿ التحكـ في تقنيات التشغيؿ وضبط عمميات الإن

شارة لأنواع الصيانة، فالنوع الأوؿ يتمثؿ في الصيانة الوقائية وتتمثؿ في امتلبؾ عالية، وىنا لابد مف الإ

ميارات التشغيؿ، القدرة عمى أداء العمؿ، معرفة ىندسة الورشات استخداـ المواد الصحيحة بغية تجنب 

طار لاحظنا أثناء الدراسة الميدانية ذا الإنتاجي، وفي ىوقؼ النشاط الإتحدوث الأخطاء التكنولوجية و 

وجود ممصقات حائطية بجميع وحدات الشركة توضح نوع الآلات وطريقة تشغيميا، أما النوع الثاني فيتمثؿ 

في الصيانة الميدانية عمى مستوى الآلات والتقنيات التكنولوجية والتي تتطمب كفاءات وميارات ومعارؼ 

صلبح الآلات والتقنيات المتعطمة في أوقات وجيزة، كذلؾ إعادة إعمى عممية كبيرة مف خلبؿ القدرة 

شارة لقدرات شركة كوندور فيما يخص توفير قطع وجب الإ الخصوصتشغيؿ أنظمة التحديث، وفي ىذا 

القدرة عمى صيانة الآلات الغيار الخاصة بالآلات بصفة دورية، وبناء عمى المعطيات السابقة فإف 

مف المؤشرات الرئيسية التي ساىمت في تنمية قدرات وميارات العامميف بالشركة مف  ةوالتقنيات المستورد

خلبؿ زيادة الوعي التقني عبر تطوير خبرات الموارد البشرية وزيادة وعييـ تجاه العتاد التكنولوجي، كذلؾ 
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ات بالإضافة إلى المساىمة في تطوير مستويات الإنتاج مع العمؿ عمى زيادة كفاءة العماؿ التقنييف بالورش

 المحافظة عمى معايير جودة الإنتاج ونوعية المنتجات.

عمى أىمية مشاركة العماؿ في اتخاذ  (2016) حميسوفي نفس السياؽ السابؽ أكدت دراسة       

القرارات المتعمقة بأعماليـ في مجاؿ العمؿ مف خلبؿ تقديـ مقترحات تتعمؽ بكيفية أداء المياـ، كذلؾ 

ديـ اقتراحات بخصوص أعماؿ الصيانة الدورية للآلات والتقنيات التكنولوجية المستخدمة في العمؿ عمى تق

المؤسسة، حيث يتـ مشاركة قرارات العماؿ حوؿ طرائؽ تصميح الآلات التي توقفت عمى الإنتاج والعمؿ 

زاوي عمى تصميحيا أو استبداليا، وىذا ما توصمت إليو الدراسة الحالية، كذلؾ  توصمت دراسة حم

إلى وجود تبايف في تقبؿ العماؿ للؤساليب التكنولوجية المستوردة نتيجة لاختلبؼ قدرات العماؿ  (2010)

الفردية مف جية ودرجة تقبميـ لمتكنولوجيا المستوردة مف جية أخرى، حيث يظير التبايف مف خلبؿ 

ثة وتتمثؿ أسباب ىذا الاختلبؼ تفضيؿ نسبة كبيرة مف العماؿ التكنولوجيا القديمة عمى التكنولوجيا الحدي

في خوؼ العامؿ مف نتائج التغيير، ارتباط التغيير بالمشاكؿ المينية والضغوط الناتجة عف مستجدات 

والدراسة الحالية، حيث  (2010) حمزاويالعمؿ، وبيذا الصدد يمكف رصد نقاط الاختلبؼ بيف دراسة  

سة، فالدراسة الحالية أجريت في شركة كوندور يكمف الاختلبؼ في المؤسسات التي أجريت فييا الدرا

الكترونيكس الخاصة التي تتميز بامتلبكيا قدرات تكنولوجية كبيرة بالإضافة إلى موارد بشرية مؤىمة قادرة 

عمى مسايرة عمميات التغيير التكنولوجي بخصوص العمؿ بواسطة الأساليب التكنولوجية المتطورة، عكس 

والتي لا تتطمب فييا العممية  (2010) حمزاويالمنزلية التي أجريت فييا دراسة الشركة العمومية لمكيرباء 

وجؿ أعماليـ تتـ بالآلات الميكانيكية واليدوية بالإضافة يكمف الاختلبؼ في  ليةالإنتاجية إلى تكنولوجيا عا

 طبيعة عمؿ وتخصص كؿ مؤسسة.
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ميارات كثيرة لمعامؿ منيا ميارة القدرة عمى وفي ذات السياؽ تعمؿ الأساليب التكنولوجية عمى توفير      

التحميؿ المنطقي لموضعيات المستجدة في العمؿ مف خلبؿ تمكيف العماؿ مف ميارات استخداـ التكنولوجيا 

المتطورة مثؿ أنظمة التشغيؿ المتطورة، برامج التصنيع، برامج الصيانة، برامج التسويؽ، فيذه البرامج 

ور المعمومات والبيانات الكافية لأداء الأنشطة بكفاءة عالية في ظؿ التغييرات أكسبت العامميف بشركة كوند

المتواصمة التي تحدث في ورشات ووحدات العمؿ وىذا ما يساعدىـ عمى اتخاذ القرارات المناسبة 

بخصوص حؿ المشاكؿ اليومية في الشركة وىذا ما يؤدي إلى تطوير الإنتاج وتقميؿ الأخطاء التقنية 

 ت الإنتاجية.بالورشا

كذلؾ نشير إلى أىمية الأساليب التكنولوجية المستعممة في شركة كوندور في توفيرىا درجات متفاوتة      

مف الاستقلبلية لمعماؿ في أداء مياميـ، حيث أف التكنولوجيا تفرض تقسيـ المياـ حسب التخصصات 

تحديد عامؿ الوقت كؿ عممية تقنية، والخبرات التي يمتمكيا العامموف، وكذلؾ تعمؿ التكنولوجيا عمى 

فالعمؿ داخؿ الورشات الإنتاجية يعمؿ عمى التقميؿ مف معدلات الروتيف مف خلبؿ زيادة العمميات 

التكنولوجية وىذا ما يعمؿ عمى زيادة معدلات تركيز العامميف تجاه الأنشطة التقنية والصعبة، وفي ظؿ 

سعت الشركة إلى توفير برامج الإدارة الإلكترونية التي يتـ تطور وسائؿ الاتصاؿ التكنولوجي في الشركة، 

مف خلبليا زيادة الاستقلبلية في أداء المياـ وىذا تجنبا ليدر الوقت في الاجتماعات الحضورية، ونتيجة 

لمعوامؿ السابقة نستنتج أف التكنولوجيا تؤدي إلى الاستقلبلية في أداء المياـ مف خلبؿ تحرير العامميف مف 

شطة المتكررة وتوفير الجيد والوقت، حيث تؤدي المؤشرات السابقة إلى زيادة الكفاءة الإنتاجية الأن

 بالشركة.

حيث توصؿ إلى  ",Blauner" بمونرومف خلبؿ النتائج السابقة ومحاولة ربطيا مع ما توصؿ إليو        

لتي يشعر بيا العامؿ أثناء إنجازه طبيعة ما يقوـ بو العامؿ مف مياـ ومغزاىا الوظيفي ودرجة الاستقلبلية ا
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لممياـ فضلب عف العلبقات الاجتماعية التي تنشأ بيف العماؿ وبيف الادارة والعماؿ وتأثيرات البيئة الخارجية 

عمى المنظمة، ونستنتج مما سبؽ أف نتائج الدراسة الحالية تتقارب إلى حد كبير مع المرتكزات النظرية 

 ."Blauner" بمونرل

 لتحميؿ والتفسير الموضوعي لمنتائج السابقة نتوصؿ إلى أف الفرضية التي مفادىامف خلبؿ ا "

, بوعريريج برج -الكترونيكس كوندور بشركة المستوردة والآلات التقنيات بين علاقة توجد

 محققة. " العاممين أداء وتطوير الجزائر
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 .ثالثا: عرض وتحميل البيانات الميدانية لمفرضية الثانية

 وتنمية الجزائر, بوعريريج برج -الكترونيكس كوندور بشركة التكنولوجي النقل بين علاقة توجد 

 . العاممين أداء فاعمية

المشاركة في عمميات النقل والتوطين التكنولوجي بشركة كوندور حسب الأقدمية  (:25جدول رقم )-

 في العمل.

 
ىل سبق لك المشاركة  في عمميات 

 شركةتكنولوجي بالنقل والتوطين ال
 ؟كوندور

  الأقدمية في العمل
 6 من أقل المجموع

 سنوات
[06- 11  [

 سنة
[11- 16  [

 سنة
 %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت

معرفة الأساليب والتقنيات  نعم
 21.47 65 6.61 20 13.9 42 0.96 03 المستحدثة.

القدرة عمى التعامل مع 
 21.47 65 4.96 15 12.9 39 3.55 11 التغييرات التكنولوجية .

التمكن من استخدام الآلات 
 35.4 107 4.63 14 25.6 77 5.17 16 والتقنيات المستحدثة.

 77.7 237 16.1 49 52 158 9.60 30 المجموع الجزئي
 22.3 65 6.9 19 11.1 33 4.22 13 لا

 100 302 22.5 68 63.3 191 13.9 43 المجموع الكمي
 SPSS V-26الباحث بناء عمى مخرجات برنامج من إعداد  المصدر: -       

الذيف ( 19)و (18)جابة عف السؤاليف ترتيب المبحوثيف لخياراتيـ في الإ (25الجدوؿ ) رقـ يعرض      

، وقد المشاركة في عمميات النقؿ والتوطيف التكنولوجي بشركة كوندور الكترونيكسيبحثاف في  أىداؼ 

 %77.7والمقدرة بػػػ  مفردات العينة مف نسبة  أف أكبر ث نلبحظكانت إجابات المبحوثيف مختمفة، حي

]  11 -06]، فئة %9.6بنسبة  سنوات 6 مف أقؿفئة )موزعة عمى فئات الأقدمية في العمؿ كما يمي 
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شاركوا في عمميات النقؿ  يـصرحوا بأن( %16.1سنة بنسبة ]  16 -11]وفئة  %52بنسبة  سنة

الفئة لدييـ أقدمية  ىذه أفراد جؿ أف ، حيثؿ تطور الشركة منذ سنواتوالتوطيف التكنولوجي خلبؿ مراح

، التحاقيـ بيا منذ بالشركة التكنولوجي التغيير عمميات عايشوا وكذلؾ ةسن 11و 6تتراوح بيف  في العمؿ

 وفي المقابؿ صرح بقية أفراد عينة الدراسة .والمستوردة الحديثة التكنولوجيات وتوطيف نقؿ في وساىموا

، حيث لـ تشارؾ ىذه الفئة في عمميات بعكس ذلؾ مف إجمالي مفردات العينة %22.3سبة تقدر بػػػػبن

النقؿ والتوطيف التكنولوجي وىذا راجع إلى طبيعة عمميـ، فمعظـ وظائفيـ لا تتطمب تكنولوجيا عالية و 

وظيؼ في الشركة يزاولوف أعماليـ في وظائؼ خدماتية، وكذلؾ نلبحظ أف نسبة معتبرة منيـ حديثة الت

حيث أف ىذه الفئة لا تمتمؾ القدرات والخبرات اللبزمة التي تتطمبيا عمميات النقؿ والتوطيف التكنولوجي 

 عمى المستوييف الداخمي والخارجي. 

حتى تحافظ شركة كوندور الكترونيكس عمى ما وصمت إليو مف تطور في جميع المستويات      

اؽ المحمية والدولية، وفي ظؿ التطور التكنولوجي الذي يشيده العالـ، ولممحافظة عمى مكانتيا في الأسو 

اتخذت شركة كوندور العديد مف الاستراتيجيات الفعالة تجاه حيازة واكتساب التكنولوجيات المتطورة التي 

حيث تعمؿ الشركة عمى توظيؼ كؿ ما ىو جديد وفعاؿ في مجاؿ  ،تحتاجيا العمميات الإنتاجية

التقنيات المتطورة مف خلبؿ تفاعميا مع التغييرات الخارجية، ورغبة منيا لتحقيؽ متطمبات التكنولوجيا و 

أفراد المجتمع مف خلبؿ توفير منتجات ذات مواصفات عالية وىذا الأمر يتطمب العمؿ عمى توفير 

عمميات النقؿ  المعدات والموارد اللبزمة والحديثة لزيادة كفاءة العمميات التقنية في الشركة، فالمشاركة في

والتوطيف التكنولوجي تستدعي توافر العديد مف الخبرات والمعارؼ لدى العامميف وتوفر الرغبة والقدرة لدى 

العامميف تجاه المشاركة في ىذه العمميات عمى المستوى الداخمي والخارجي، وىذا ما تفسره بيانات الجدوؿ 

 ي استيعاب التكنولوجيات المتطورة.السابؽ، حيث أف عنصر الأقدمية في العمؿ ميـ جدا ف
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وكما أشرنا سابقا بخصوص تطور مراحؿ عمميات النقؿ التكنولوجي في شركة كوندور، فالشركة        

وتسويقيا في الجزائر، وبنجاح ىذه الصيغة  "Vent en état"بدأت نشاطيا باستيراد منتجات جاىزة 

 SKDطور المتبعة تتمثؿ في شراء المنتج مفكؾ جزئيا"انتقمت الشركة إلى مرحمة أخرى في اطار سياسة الت

Semi Knock Down" , ومف مؤشرات نجاح ىذه الصيغة استفادة عماؿ الشركة مف خبرات تركيب

المنتجات واكتساب ميارات العمؿ عمى الآلات التكنولوجية المستعمة في عمميات التركيب والصيانة، حيث 

فعمية في مجاؿ النقؿ التكنولوجي بالنسبة لمشركة، وعميو تـ الانتقاؿ  تعد ىذه المرحمة بمثابة نقطة انطلبؽ

"، ومف مزايا ىذه الصيغة نسبة الادماج الكبيرة التي CKD Complet Ely Knock Down"إلى صيغة 

داخؿ الشركة، والباقي عبارة عف مواد أولية وقطع غيار مستوردة مف الدوؿ الأجنبية  %80وصمت إلى 

يا الشركة، اف مساىمة شركة كوندور في تصنيع وتركيب المنتجات الإلكترونية والتقنية التي تتعامؿ مع

وىذا يدؿ عمى نجاح عمميات النقؿ والتوطيف التكنولوجي بفضؿ الميارات والخبرات التي  %80بنسبة 

 اكتسبيا العامميف طيمة سنوات عمميـ بالشركة.

كة كوندور الكترونيكس أبرمت العديد مف الاتفاقيات ولتوضيح المعطيات السابقة، نشير إلى أف شر      

"، Hisenseبخصوص اقتناء تراخيص النقؿ التكنولوجي مف عدة شركات عالمية، أىميا الشركة الصينية  "

بالإضافة إلى المشاريع المشتركة في مجاؿ التكنولوجيا مع شركات كورية، فرنسية، تركية، ىذه الآليات 

التكنولوجي التي باشرتيا شركة كوندور الكترونيكس أدت إلى استفادة العامميف  النقؿالتعاقدية في مجاؿ 

مف عدة خبرات وميارات مكنتيـ مف التحكـ في الآلات والتقنيات المستوردة، وفي ىذا الإطار وجب 

التذكير بسياسة الشركة التي تولي أىمية بالغة بخصوص تطوير مواردىا البشرية والعمؿ عمى تجييز 

ت الإنتاجية والصناعية بأحدث التكنولوجيات بغية زيادة فعالية أداء الموارد البشرية وزيادة الكفاءة الورشا

 الإنتاجية التي تؤدي إلى تطوير الخدمات المقدمة لأفراد المجتمع. 
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، تطور نشاطات ومف مؤشرات تمكف العامميف بشركة كوندور مف استخداـ الآلات والتقنيات المستحدثة    

عاملب، وحدة نشاط واحدة  90بتعداد بشري يقارب  2003ة، حيث أف الشركة بدأت نشاطيا سنة الشرك

لبيع وتسويؽ أجيزة التمفاز، وبعض الأجيزة الإلكترونية البسيطة الأخرى، وبعد سنتيف توسع  نشاط 

في مجاؿ دخمت الشركة بقوة  2010الشركة ليشمؿ تركيب الثلبجات والمكيفات اليوائية، ومع بداية سنة 

إنتاج أجيزة الإعلبـ الألي، اليواتؼ النقالة والموحات الرقمية وأجيزة التحكـ، وبنجاح الأنشطة التكنولوجية 

السابقة وانفتاح الشركة عمى عالـ الأعماؿ تـ فتح وحدات  إنتاج جديدة، وحدة الألواح الشمسية، وحدة 

والبولستيريف مف المواد الأساسية في صنع البلبستيؾ، ووحدة البولستيريف، حيث أف مادة البلبستيؾ 

المنتجات الإلكترونية بالشركة، ونتيجة لتمكيف العامميف مف الأساليب المتطورة، البرامج الذكية، التقنيات 

 الحديثة في مجاؿ العماؿ

توصمت الشركة إلى إنتاج أكثر مف عشريف منتج متنوع، وتبعا لذلؾ تساىـ التقنيات المستوردة عمى 

 خبرات العامميف التي تؤدي إلى زيادة فعالية أدائيـ مف خلبؿ تطوير الكفاءة الإنتاجية. تطوير
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 الأساليب التقنية الحديثة في المؤسسة حسب الرتبة المينية.عوامل استخدام  (:26جدول رقم )-

الأساليب التقنية الحديثة في 
 المؤسسة ىي نتيجة لــ :

  الرتبة المينية
 إطار عون تحكم تنفيذ عون المجموع

 %ف ت %ف ت %ف ت %ف ت
 20.87 158 2.27 31 8.6 73 10 54 نجاح عمميات النقل التكنولوجي.

 26.05 188 2.85 39 7.8 66 15.4 83 كفاءة اطارات المؤسسة.
 18.85 135 2.85 39 3.2 27 12.8 69 الرغبة في تطوير المؤسسة.

رغبة العمال في مواجية تحديات 
 7.85 70 2.05 28 3.4 29 2.40 13 جديدة

 26.45 187 2.85 39 6.6 56 17 92 متطمبات النيوض بالمؤسسة.
 100 *738 12.9 176 29.5 251 57.6 311 المجـــــــــــــــــــــــمــــــــــــوع

 (Multiple Response, الخيارات متعددةبدائل  لوجود نتيجة العام المجموع تضخم)* 

 SPSS V-26من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر: -

مف إجمالي  %26.45يتبيف أف نسبة ( 26)مف خلبؿ البيانات الاحصائية الواردة في الجدوؿ رقـ       

ػػحاجة ومتطمبات الأساليب التقنية الحديثة في المؤسسة ىي نتيجة لإجابات مفردات عينة البحث أدلوا بأف 

مف  %26.05، بينما تضمنت نسبة خلبؿ تطبيؽ سياسة الشركة التوسعيةالنيوض بالمؤسسة مف 

إجابات مفردات عينة البحث أف كفاءة إطارات الشركة ساعدت بشكؿ كبير عمى زيادة فعالية الأساليب 

مف استجابات مفردات العينة  %20.87التقنية الحديثة المستعممة في ورشات الشركة، في حيف نسبة 

عود إلى نجاح عمميات النقؿ والتوطيف التكنولوجي وىذا راجع إلى المؤىلبت صرحوا بأف السبب ي

مصرحة بأف  %18.85والمعارؼ العممية والخبرات التي يمتمكيا عماؿ الشركة، وتأتي بعد ذلؾ نسبة 

 خدمات تطوير فيالإدارة والعماؿ  رغبةالأساليب التقنية الحديثة المستعممة في الإنتاج جاءت نتيجة ل
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مف إجابات مفردة العينة وىي نسبة ضعيفة جدا مؤكدة عمى أنيا  %7.85، وأخيرا جاءت نسبة سةالمؤس

 ترغب في خوض تجارب وتحديات جديدة في مجاؿ التكنولوجيات الجديدة والمتطورة.

الجدير بالذكر في مجاؿ تركيب وتصنيع الأجيزة الالكترونية والكيرومنزلية أنو مجاؿ تكنولوجي         

از ويشيد الكثير مف المستجدات في كؿ لحظة، وىذا ما جعؿ حدة التنافس تزداد بيف شركة كوندور بامتي

 ",ENIEالكترونيكس والعديد مف المؤسسات الأخرى التي تعمؿ في نفس النشاط عمى غرار: شركة ايني "

"، GEANT ELECTROوشركة جيوالكترو" "BRAND"، شركة براند "IRIS SATشركة ايريس سات"

ه التنافسية الشديدة التي تعد شركة كوندور طرفا رئيسا فييا دفعتيا لمبحث عف أحدث التقنيات ىذ

التكنولوجية الملبئمة لأداء الأعماؿ والقدرة عمى تصنيع منتجات ذات جودة عالية مف خلبؿ الاعتماد عمى 

تنفيذ الأنشطة والمياـ  ميارات وقدرات وخبرات إطارات الشركة الذيف يتميزوف بجودة أدائيـ وقدرتيـ عمى

التي تتطمبيا العمميات التكنولوجية، فالشركة تمتمؾ العديد مف الإطارات المؤىمة والمدربة عمى الصعيديف 

الداخمي والخارجي، وكما أشرنا سابقا أنيا حديثة النشأة وبالرغـ مف ذلؾ فيي مف الشركات المسيطرة عمى 

ذلؾ اقتحاميا الأسواؽ الدولية العربية وبعض الأسواؽ  حصة كبيرة مف السوؽ الوطنية بالإضافة إلى

الإفريقية، إف ىذا التطور الذي شيدتو شركة كوندور ىو مجموع لجيود وخبرات وقدرات إطارات الشركة 

عاملب ونشاطا واحد، أما اليوـ فيي تنشط 90ورغبتيـ في تطوير الشركة والنيوض بيا، فالشركة بدأت بػ

 عاملب وتنتج أكثر مف عشريف منتجا. 3788د عمالي يتجاوز ابتعد

تمتمؾ شركة كوندور عددا معتبر مف الإطارات السامية التي ليا خبرات كبيرة في مجاؿ النقؿ       

التكنولوجي والعمؿ عمى التقنيات المستوردة والحديثة وىو العامؿ الأساس الذي أدى إلى زيادة مستويات 

ات التقنية عمى تجسيد المشروع التكنولوجي السامي الذي تعمؿ الثقة بيف أصحاب الشركة وقدرة الإطار 

 الشركة إدارة تعمؿوفي ىذا الإطار   سياسة الشركة عمى جني ثماره مف خلبؿ حجـ الاستثمارات الكبيرة،
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في أنظمة العمؿ المختمفة، كذلؾ يعود  التقنيات الحديثة استخداـ عبر عالية إنتاجية كفاءة تحقيؽ عمى

ؾ لكفاءة إطارات الشركة عمى ترجمة الرؤية التنموية لمشركة لواقع ممموس يتمثؿ في منتجات السبب في ذل

ذات جودة عالية وبتكاليؼ أقؿ مف الشركات الأخرى، وىذا يدؿ عمى أف العامميف بالشركة عمى دراية 

يرات المتوقعة كبيرة بمستجدات التكنولوجيا والتقنيات الحديثة، مف خلبؿ امتلبكيـ لميارات تحميؿ التغي

والغير متوقعة في مجاؿ عمميـ بالإضافة عمى مشاركتيـ في توجيو السير العاـ لمشركة تجاه استخداـ 

 التكنولوجيا الملبئمة والمتطورة لتطوير الأداء والقدرة عمى توفير متطمبات أفراد المجتمع.

ور الكترونيكس القدرة عمى ومف مؤشرات نجاح عمميات النقؿ والتوطيف التكنولوجي بشركة كوند      

الوصوؿ إلى مستويات إنجاز عالية وتنفيذ الأعماؿ والاستراتيجيات المخطط ليا سابقا، وفي ىذا الإطار 

نتيجة لتغيير بعض الآلات  2021استطاعت شركة كوندور زيادة أرباحيا خلبؿ ىذه السنة مقارنة بسنة 

التشغيؿ الخاصة بالإدارة الالكترونية المعتمدة عمى  والتقنيات بورشات العمؿ بالإضافة إلى تغيير أنظمة

مستوى وحداتيا، حيث أف التغيير الذي اعتمدتو الشركة ساعدىا في تقميؿ تكاليؼ تركيب وتصنيع 

المنتجات مقارنة بالتقنيات السابقة، كذلؾ انعكس ىذا التغيير بالإيجاب عمى جودة المنتجات لأف جودة 

ديد مف العوامؿ الرئيسية المتمثمة في جودة أداء العامميف ومدى نجاعة المنتج ىو نتيجة لتفاعؿ الع

 التكنولوجية الجديدة في العمميات الإنتاجية.

إف التطور المستمر الذي سايرتو شركة كوندور الكترونيكس منذ بداية نشاطيا إلى أف أصبحت      

ي التقنيات التكنولوجية المستوردة يدؿ شركة دولية قادرة عمى تنويع المنتجات مف خلبؿ تحكـ إطاراتيا ف

عمى رغبة العامميف في تطوير خدمات الشركة، ويتجمى ذلؾ مف خلبؿ فعالية المؤشرات التالية: ميارات 

الاتصاؿ والتواصؿ، المعارؼ العممية، ميارات العماؿ في مجاؿ الصيانة والتركيب، القدرة عمى إنجاز 
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دراؾ الأىداؼ العامة الأعماؿ المختمفة، تعزيز جودة المنتج ات، توفير الجيد والوقت، والمقدرة عمى فيـ وا 

 لمشركة.

 حسب الرتبة المينية.التحكم في التطبيقات التكنولوجية المتاحة بالمؤسسة (: 27جدول رقم )-

تحكمك في التطبيقات التكنولوجية 
 لى :إالمتاحة بالمؤسسة يعود 

  الرتبة المينية
 إطار حكمعون ت عون تنفيذ المجموع

 %ف ت %ف ت %ف ت %ف ت
مساىمتك في اقتراح وتصنيع 

 14.2 43 4 12 5.6 17 4.6 14 النماذج الأولية.

المشاركة في تحديث وتحسين 
 23.5 71 4.6 14 12.6 38 6.3 19 التصاميم الفنية.

ميارتك في تحميل وتركيب أجزاء 
 35.4 107 2.3 7 9.9 30 23.2 70 الوضعيات المستجدة

 26.8 81 2 6 1.4 4 23.5 71 عل التدريب الذي تمقيتو.بف
 100 302 12.9 39 29.5 89 57.6 174 المجـــــــــــــــــــــــمــــــــــــوع

 SPSS V-26من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر: -          

مف مفردات عينة  كبيرة  ةالذي أباف أف نسب (27)رقـ مف خلبؿ البيانات الموضحة بالجدوؿ 

 %9.9وأعواف التحكـ بنسبة  %23.2وممثمة مف أعواف التنفيذ بنسبة  %35.4مقدرة بػ البحث 

التحكـ في التطبيقات التكنولوجية بالشركة يعود إلى توافر ميارات ترى أف  %2.3والإطارات بنسبة 

فترى  مف إجمالي مفردات العينة% 23.5، أما نسبة وتركيب أجزاء الوضعيات المستجدة في بيئة العمؿ

عامؿ المشاركة في تحديث وتحسيف التصاميـ الفنية يعود بالدرجة الأولى إلى درجات التحكـ في  أف

مف مفردات عينة  %26.8الآلات والتقنيات المستوردة الموجودة بميداف العمؿ، فيف حيف صرحت نسبة 

ارؼ اللبزمة لمعمؿ عمى التطبيقات التكنولوجية، البحث أف لمتدريب دور كبير في زيادة الميارات والمع
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مؤكدة عمى أىمية المساىمة في اقتراح وتصنيع النماذج الأولية، حيث أف  %14.2أخيرا جاءت نسبة 

ىذه الفئة تتمتع بمستويات عالية مف الخبرات والقدرات التقنية والعممية التي تؤىميا مف التحكـ في 

 جاؿ صيانة الآلات والتقنيات المستوردة.التكنولوجيات الحديثة خاصة في م

ميمة جدا في  التي اكتسبيا العماؿ نتيجة لمتحكـ في التطبيقات التكنولوجية بالشركةميارات تعتبر ال      

وىذا راجع لمسؤولية العامميف بالشركة تجاه تشغيؿ وصيانة  ،الجديدة الوضعياتجزاء أتحميؿ وتركيب 

 ،راتيـ ومعارفيـ أف تحدث فرقًا كبيرًا في كفاءة وفعالية تنفيذ تمؾ العمميات، ويمكف لمياالآلات والتقنيات

القدرة عمى تثبيت المعدات الجديدة وصيانتيا  ولا يمتمكوف  إذا كاف العماؿ يفتقروف إلى المعرفة اللبزمة

ذاالإنتاجيةفي مستويات بشكؿ صحيح، مما يؤدي إلى التأخير وانخفاض  ميارات  يمتمكوفكاف العماؿ  ، وا 

بالإضافة لامتلبؾ ميارات التشخيص  في تشغيؿ وصيانة الآلات، تساعدىـ وخبرات فنية وتكنولوجية

علبوة عمى ذلؾ  يمكف أف  وىذا بدوره سيساعد الشركة عمى تحسيف عممياتيا، ،ةبكفاءة وفعالي والتحميؿ

عمى سبيؿ المثاؿ، العماؿ ة التي تشيدىا الشرك الجديدة الظروؼميارات العماؿ أيضًا عمى تحميؿ  تساعد

ة فعال بأساليبالجديدة  التطوراتتحميؿ  سيمكنيـ ذلؾ مف وحؿ المشكلبت  التحميؿميارات  يمتمكوفالذيف 

 عمؿ عمى تطويرىذا  بدوره  سي اللبزمة، التوصياتالعمؿ عمى اقتراح تقديـ رؤى مفيدة و  ناىيؾ عف

، كذلؾ تعمؿ ار المسؤوليات ومياـ سير العمؿالييكؿ والأدو  في مف خلبؿ زيادة المرونة الشركة 

التطبيقات التكنولوجية المستعممة في شركة كوندور عمى تنمية قدرات العامميف مف خلبؿ تحميؿ الأنظمة 

التقنية المعقدة  واستيعاب التفاعؿ الحاصؿ بيف الأجزاء والقدرة عمى بناء وضعيات جديدة تفرضيا 

 .الظروؼ المستجدة

كبيرة مف المبحوثيف صرحوا بأف تحكميـ في التطبيقات التكنولوجية يعود إلى العمميات إف نسبة       

التدريبية، وفي ىذا الشأف نشير إلى أف شركة كوندور تولي عممية التدريب اىتماما كبير، فالتدريب يساعد 

نية التي تمكنيـ مف العامميف بشركة كوندور عمى اكتساب المعارؼ اللبزمة والميارات والخبرات التقنية والف
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التحكـ في التطبيقات التكنولوجية بغية تنفيذ وظائفيـ بكفاءة وفعالية، كذلؾ يعمؿ عائد التدريب عمى 

تعزيز الثقة بالنفس لدى العماؿ  الذي يؤدي لزيادة مستويات الرضا الوظيفي مما يساعد عمى زيادة 

ت التي اكتسبيا العامؿ نتيجة لمشاركتو في مستويات الكفاءة الإنتاجية، كذلؾ تؤدي الخبرات والميارا

 العمميات التدريبية إلى زيادة تفاعمو مع الأنظمة التكنولوجية المستعممة في الشركة، وفي ىذا السياؽ تعمؿ

في تنمية ميارات موظفييا وتزويدىـ بالميارات والقدرات اللبزمة لأداء  الاستثمار عمى أكاديمية كوندور   

جميع المستويات، لطالما كاف  في العامميفاليدؼ الرئيسي ىو تعزيز ميارات جميع ف، المياـ المختمفة

ىو تطوير التدريب الميني بما يتماشى مع احتياجات الشركة في  "Acadmey  condorإنشاء  اليدؼ مف

ستعداد مواجية تحديات اليوـ والاىدفو الاستثمار في الميارات  تحت شعار إف مجالات نشاطيا

 المستقبؿ. لمستجدات

تسعى شركة كوندور عمى تقديـ الأفضؿ لزبائنيا مف خلبؿ التحسيف المستمر لممنتجات والخدمات      

عمى جميع المستويات، حيث يتـ تحفيز التقنييف تجاه المشاركة في تحسيف التصاميـ الفنية لممنتجات التي 

نولوجيات الحديثة في مجاؿ التصميـ يتـ تصنيعيا في الشركة، ويتأتى ذلؾ مف خلبؿ الاستفادة مف التك

بالإضافة لقدرة الفرؽ التقنية والفنية عمى تشخيص المشكلبت التي تواجو التصاميـ الحالية والعمؿ عمى 

ايجاد الحموؿ والاقتراحات بخصوص تحسينيا وتطويرىا والعمؿ تثميف الملبحظات بصفة دورية تجاه 

شير ىنا إلى ضرورة الأخذ في الحسباف خصوصية متطمبات تطوير المنتجات لتقديمو لأفراد المجتمع، ون

 الزبائف ومستويات التكنولوجيات المستعممة بالإضافة إلى قدرات وميارات العامميف. 

منذ بداية نشاط شركة كوندور حتى اليوـ وىي تعمؿ عمى تنويع منتجاتيا مع تقديميا بجودة كبيرة       

المنتجات المختمفة كأجيزة التمفزيوف بمختمؼ لواحقيا، الموحات  لمزبائف، حيث تنتج الشركة العديد مف

الرقمية، الثلبجات، المكيفات اليوائية، أجيزة التدفئة، اليواتؼ النقالة، أجيزة الإعلبـ الألي، والألواح 

الشمسيف وغيرىا، فنجاح استراتيجية التنويع في المنتجات بشركة كوندور يدؿ عمى الميارات العالية التي 
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يمتمكيا العامميف، حيث أف ىذه المنتجات ىي عبارة عف مجموعة مف أفكار وبراءات اختراع تـ تجسيده 

وتصنيعيا لتصبح نماذج أولية تتمثؿ في الآلات والأجيزة تكنولوجية، ونتيجة لممعطيات السابقة فالنماذج 

ة بالمنتج، حيث يتـ الأولية تمثؿ مرحمة ميمة جدا في عمميات التصنيع والتركيب والتطوير الخاص

تشخيص واكتشاؼ النقائص والعيوب والقدرة عمى معالجتيا مع إضافة التحسينات المناسبة وكؿ ىذه 

العمميات تكوف قبؿ مرحمة الإنتاج الفعمي لممنتج، فنجاح النموذج الأولي يساىـ في تحسيف المنتجات مف 

الميارات المكتسبة نتيجة لمعمؿ عمى خلبؿ التقميؿ في الأخطاء والتكاليؼ، وفي ىذا الشأف تساىـ 

التكنولوجيات العالية بصورة مستمرة عمى قدرة العامميف عمى معرفة التوافؽ بيف النماذج الأولية 

والمواصفات المطموبة في المنتج، والقدرة عمى توظيؼ الملبحظات والاقتراحات بفعالية كبيرة، العمؿ عمى 

عمى زيادة جودة الأداء مف خلبؿ المشاركة في تصنيع النموذج  تجاوز المشاكؿ الفنية المحتممة، العمؿ

 الأولي وزيادة معدلات إنجاز الوظائؼ، القدرة عمى توقع المشاكؿ التقنية في المنتجات.

والرتبة مساىمة الرصيد المعرفي لمعمال بالورشات الموجودة في المؤسسة (: 28جدول رقم ) -
 المينية.

ل زيادة الرصيد المعرفي لمعما
بالورشات الموجودة في المؤسسة 

 يسيم في :

  الرتبة المينية
 إطار عون تحكم عون تنفيذ المجموع

 %ف ت %ف ت %ف ت %ف ت
 39.4 119 6 18 7.6 23 25.8 78 أداء العمل بأفضل الطرائق
 33.1 100 3.6 11 8.3 25 21.2 64 تحسين ميارات العمال

 27.5 83 3.3 10 13.6 41 10.6 32 تقميل الأخطاء في أداء الأنشطة.
 100 302 12.9 39 29.5 89 57.6 174 المجـــــــــــــــــــــــمــــــــــــوع

 SPSS V-26المصدر: من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج  -      

عينة مف مفردات  %39.4، بينت أف نسبة (28)إف المعطيات الاحصائية الواردة في الجدوؿ رقـ       

البحث صرحوا بأف الرصيد المعرفي لمعماؿ بالورشات عمى مستوى الشركة يساىـ في أداء العمؿ بطرائؽ 
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مف إجمالي حجـ العينة بأف تحسيف ميارات العماؿ في أداء  %33.1مناسبة وعممية، بينما أقرت نسبة 

عينة البحث بأف مف مفردات  %27.5الوظائؼ يتطمب زيادة الرصيد المعرفي، في حيف أبانت نسبة 

الرصيد المعرفي والعممي يؤدي إلى زيادة فعالية سير العمؿ مف خلبؿ تقميؿ الأخطاء في أداء الأنشطة 

 الفنية عمى مستوى الورشات التي تتطمب ميارات تقنية  وخبرات كبيرة.

جيات الدقيقة إف شركة كوندور الكترونيكس مثميا مثؿ الشركات الريادية في مجاؿ استعماؿ التكنولو        

والمعاصرة وىذا ما جعميا تجعؿ مف عامؿ المعرفة العنصر الأساس في الاستثمار في مواردىا البشرية 

مف خلبؿ استقطاب الكفاءات القادرة عمى أداء الأعماؿ التكنولوجية والتقنية المعقدة، وىذا ما جعؿ الشركة 

لموارد البشرية المؤىمة والتي تمتمؾ في تولي عممية التوظيؼ أىمية كبيرة مف خلبؿ اعتمادىا عمى ا

رصيدىا المعرفي العديد مف المعارؼ العصرية  والمؤىلبت العممية وىذا ما يفسره تواجد الكثير مف حاممي 

المؤىلبت العممية المختمفة في مجاؿ التكنولوجيا والتقنيات والبصريات والكيرباء ولإلكترونيؾ والعموـ 

نونية، فالموارد البشرية بشركة كوندور شكمت مزيج يزخر بمختمؼ الشعب التجارية والاجتماعية والقا

العممية التي تساير الواقع التكنولوجي والتقني بالشركة، وفي ذات السياؽ يعمؿ العماؿ عمى تحسيف 

قدراتيـ المعرفية مف خلبؿ الاستفادة مف برامج التدريب والتطوير داخؿ وخارج الشركة التي تساعدىـ عمى 

ذ الأعماؿ بطريقة صحيحة وتعمؿ عمى تحسيف مياراتيـ ومعارفيـ، وىذا ما تسعى إليو مديرية البحث تنفي

والتطوير بالشركة وأكاديمية كوندور، كذلؾ تعمؿ الشركة عمى تشجيع العماؿ عمى العمؿ الجماعي وتبادؿ 

لتخصصات الخبرات والمعارؼ مف جميع العماؿ ويتـ ذلؾ عف طريؽ استحداث فرؽ عمؿ مختمفة ا

بالورشات، حيث أف العمؿ الجماعي يؤدي إلى تطوير ميارات الاتصاؿ والتواصؿ بيف العماؿ، بالإضافة 

 إلى مشاركة العامميف في الممتقيات الوطنية والدولية بخصوص مستجدات العمؿ الحديثة.

تحميؿ العمؿ عف إف مف نتائج توظيؼ المعرفة الحديثة في شركة كوندور، اكتساب العماؿ لميارات       

التي تعرقؿ السير الحسف لأداء  ةطريؽ تحميؿ جزئيات ومركبات العمؿ الحالية واكتشاؼ المشاكؿ التنظيمي
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الأعماؿ والعمؿ عمى تطوير الحموؿ التي تؤدي إلى تحسيف إجراءات العمؿ وتحسيف التصميـ وتنمية 

مر لتنفيذ طرائؽ أكثر فعالية وكفاءة، قدرات العماؿ، كذلؾ القدرة عمى تطوير خطط العمؿ والسعي المست

بالإضافة لممراقبة المستمرة لنتائج الوظائؼ والعمؿ عمى تحديد المراحؿ التي تتطمب إعادة توجيو وتحميؿ 

المشكلبت، وبناء عمى ذلؾ فإف المعرفة المتطورة تعمؿ عمى تحسيف طرائؽ العمؿ وتطوير البيئة الداخمية 

لى تحديد الأىداؼ التي ترغب الشركة في تحقيقيا والمتمثمة في زيادة لأداء الأعماؿ وىذا ما يؤدي إ

إلى أىمية ( 2006)الإنتاجية وتحسيف جودة العمؿ والمنتجات، وفي ىذا الاطار توصمت دراسة بشتمة 

توظيؼ المعرفة في المؤسسة بغية زيادة الفعالية والكفاءة مف خلبؿ زيادة معارؼ وخبرات العامميف، وىذا 

 فؽ مع الدراسة الحالية.ما يتوا

كذلؾ نشير إلى أىمية الدور الكبير الذي تعمبو المعارؼ المكتسبة لمعماؿ في تطوير مياراتيـ، حيث       

تعمؿ المعرفة عمى تحسيف أداء العماؿ مف خلبؿ التفاعؿ مع بيئة العمؿ، القدرة عمى استيعاب أىداؼ 

لظروؼ الداخمية والخارجية، وبذلؾ تساىـ المعرفة الشركة والعمؿ عمى تنفيذىا مف خلبؿ التكيؼ مع ا

عمى اكتساب ميارة الاستعداد لمتعمـ لأف العممية التعممية ىي عممية مستمرة بالإضافة لميارة الابداع التي 

تتأتى عبر استيعاب المعارؼ وتطويرىا حسب المستجدات التي يفرضيا الواقع، ولتوضيح ذلؾ اعتمدت 

ريع بخصوص تطوير إنتاج الثلبجات والمواد البيضاء، كذلؾ الدور الكبير الشركة العديد مف المشا

حيث تـ إنتاج مكيؼ ىوائي  ",Inverter 1800 BTOلإطارات الشركة في تطوير المكيفات اليوائية" 

يتميز بخصائص عالمية مف خلبؿ تقميؿ الغازات المنبعثة بنسب عالية، بالإضافة إلى تحسيف معدلات 

 معدلات استيلبؾ الطاقة. التبريد وتقميص

وعميو تعمؿ الميارات المكتسبة عمى فيـ واستيعاب إجراءات العمؿ والبدء في تطبيقيا باحترافية      

عالية مف خلبؿ استعماؿ الآلات والتقنيات المستوردة، لأف التواجد لساعات طويمة عمى مستوى خطوط 

ة تؤدي الميارات المكتسبة عمى تحديد المشاكؿ الإنتاج يتطمب ميارات عممية ومعرفية عالية، بالإضاف
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المحتممة وتوقع الأخطاء الفنية والتكنولوجية التي تحدث في الورشات وتجنبيا قبؿ وقوعيا مف خلبؿ القدرة 

عمى تحميؿ بيانات الآلات التكنولوجية، ومف مؤشرات ذلؾ تقميؿ الوقت والموارد المستعممة في العمؿ 

تدريب جميع العامميف عمى كيفية التعامؿ مع الأزمات والمخاطر والاستعداد والمنتج، ولشرح ذلؾ يتـ 

المستمر في التصدي ليا خاصة بعد الكوارث والمخاطر التي حدثت بالشركة وعمى سبيؿ المثاؿ الحريؽ 

، ونستنتج مف ذلؾ أىمية الرصيد المعرفي لمعماؿ في تطوير 2015الكبير الذي شب في الشركة سنة 

زيادة قدراتيـ و تغيير سموكياتيـ التي تنعكس بالإيجاب عمى السير العاـ لمعمؿ وجودة مياراتيـ و 

 المنتجات.

فإف المعرفة المتطورة ىي العامؿ الرئيسي التي تؤثر عمى  "Peter Drucker وحسب بيتر دراكر"       

 لا وىذا ،بطرائؽ فعالة أداء المؤسسة باعتبارىا أحد الموارد الأساسية في المؤسسة  والعمؿ عمى توظيفيا

 لأي قيمة المصادر أكثر ىي فالمعرفة أيضًا، المؤسسات عمى بؿ فحسب الموارد البشرية عمى ينطبؽ

 الإدارة تكوف أف الإدارة عمـ في دراكر يحث وليذا ،الموارد المادية والمالية مف قيمة أكثر بؿ مؤسسة،

 خبراء إليو يشير ما وىو وخارجيا، المؤسسة اخؿد التعمـ مسار بأىمية دراية عمى المؤسسات في العميا

ومحاولة تكييفيا مع  العمؿ بيئة تصميـ بإعادة يبدأ والذي الدائـ، والتطور لمتعديؿ القابؿ بػالعمـ الإدارة عمـ

 المعارؼ المكتسبة مف طرؼ العماؿ.
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حسب  الأقدمية في  قنيةمساىمة الآلات والتقنيات المستوردة في تنمية الخبرات الت(: 29جدول رقم )-

 العمل.

 
ىل عممك عمى الآلات والتقنيات 
 المستوردة ينمي خبراتك التقنية؟

  الأقدمية في العمل
 6 من أقل المجموع

 سنوات
[06- 11  [

 سنة
[11- 16  [

 سنة
 %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت

 نعم

استيراد المعدات والآلات 
 54.3 164 9.8 29 36.4 110 8.1 25 المتطورة

جمب الخبرات والابتكارات 
 37.7 115 8.4 26 24.5 74 4.8 15 العممية .

المشاركة في المؤتمرات 
 8 23 4.30 13 2.4 7 1 03 العممية.

 100 302 22.5 68 63.3 191 13.9 43 المجموع الكمي

 SPSS V-26من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر: -     

الواردة في الجدوؿ أعلبه، يتبيف لنا أف جميع مفردات العينة يؤكدوف  الإحصائيةت مف خلبؿ المعطيا     

عمى الدور الكبير الذي تمعبو الآلات والتقنيات المستوردة في تنمية الخبرات التقنية لمعماؿ، حيث أف أكبر 

مة في ورشات صرحت أف الآلات والتقنيات المستورة المستعم %54.3نسبة مف عينة البحث والمقدرة بػػػ 

العمؿ تـ نقميا في إطار سياسة الاستيراد التي تتبعيا الشركة وتمثمت في استيراد الآلات والمعدات 

مف إجمالي  %37.7المتطورة مف الشركات التي ليا اتفاقيات طويمة مع شركة كوندور، بينما أقرت نسبة 

خبرات المحمية والمستوردة والابتكارات لممفردات العينة أف التكنولوجيا المستعممة في الشركة ىي نتيجة 

مف مفردات العينة بأف التقنيات المستخدمة في مجاؿ العمؿ  %8الحديثة، في حيف أجابت نسبة  العممية

، وتتمثؿ ىذه التكنولوجيا في الأساليب الحديثة لمعمؿ، العممية المؤتمرات في المشاركةتـ نقميا بواسطة 
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طرائؽ الصيانة الحديثة، تقنيات معالجة الأخطاء التقنية، ميارات تجنب  التطبيقات التكنولوجية الحديثة،

 المخاطر والأزمات، طرائؽ تركيب وتغيير قطع الغيار للآلات الخاصة بالعمؿ والمنتجات.

الآلات ، لما تضفيو شركة كوندور الكترونيكسلأىمية بالغة بالنسبة النقؿ التكنولوجي تكتسي عممية      

قنيات المتطورة، أساليب العمؿ الحديثة، تكنولوجيا المعمومات، وسائؿ الاتصاؿ الحديثة، المتطورة، الت

، التصنيع، الإنتاج، التركيبمف فعالية وكفاءة في عممية ليات الأخرى لآبرامج الصيانة وغيرىا مف ا

 سمح بزيادة مامبالجودة المطموبة وفي الوقت المناسب،  المعالجة، الصيانة، التسويؽ وعمميات الابداع

 العاـ لمشركة.ومنو العمؿ عمى تحسيف الأداء  تنفيذ الأعماؿ فعالية

، خاصة إذا ارتبط بالأمر السيؿليس  الملبئمة لتنفيذ العمميات الصناعيةف اختيار التكنولوجيا إ      

ع استراتيجية لى تكنولوجيا عالية الجودة وتتماشى مإالحاجة  بالآلات والتقنيات المتطورة التي تغطيالأمر 

، وىذا ما جعؿ شركة كوندور الكترونيكس كمفة عادة ما تكوف باىظة جداتوأىداؼ الشركة، كما أف ال

تعتمد عمى أنجع الأساليب في النقؿ التكنولوجي مف خلبؿ اعتمادىا عمى عقود التراخيص التي بموجبيا 

مستثمريف الذيف يرغبوف في استخداـ براءات تنقؿ التكنولوجيا مف الشركة الأجنبية المالكة لمتكنولوجيا إلى ال

الاختراع، العلبمات التجارية، الخبرات الفنية والتقنية، برامج الصيانة مقابؿ مبالغ مالية، فالتراخيص 

الصناعية تعتبر مف أنجع أساليب النقؿ التكنولوجي بالرغـ مف ارتفاع تكاليفيا بالإضافة إلى ضرورة التقيد 

قامت شركة كوندور الكترونيكس بشراء التراخيص  يا، ومف خلبؿ ما سبؽرد التكنولوجبشروط مو 

وتـ تسجيؿ منتجاتيا بالعلبمة التجارية الخاصة بشركة  "Hisense" الصناعية مف الشركة الصينية العالمية

 "CONDORكوندور الكترونيكس"

تعممة في العمميات الإنتاجية تعتمد الخبرات التقنية عمى التحييف المستمر للآلات والتقنيات المس        

بالورشات ومواكبة التطورات التكنولوجية الحاصمة بالعالـ، حيث تعمؿ شركة كوندور الكترونيكس عمى 

استيراد الآلات والتقنيات المتطورة التي تعمؿ عمى تحسيف جودة المنتجات وتخفيض التكاليؼ وتوفير 
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أضرار المخاطر والأزمات المرتبطة بالعمؿ، إف  الوقت وتعمؿ كذلؾ عمى تحسيف سلبمة العماؿ وتقميؿ

الاستعماؿ المستمر للآلات والتقنيات المستوردة يكسب العامميف بالورشات عدة خبرات تقنية أىميا، مسايرة 

خطوط الإنتاج أثناء العمؿ، القدرة عمى تصميح وصيانة الآلات والتقنيات المتضررة أو التي تعطمت نتيجة 

ترتيب الأولويات، التحكـ في برامج التشغيؿ، القدرة عمى التوقع والتدخؿ في الوقت للبستعماؿ المكثؼ، 

المناسب، القدرة عمى اكتشاؼ عيوب المنتوج بسرعة كبيرة والقدرة عمى أداء عدة أنشطة في عدة ورشات، 

 كؿ الخبرات التي اكتسبيا ساعدت عمى تطوير أساليب العمؿ وزيادة الفعالية في أداء العامميف.

في إطار عقود التعاوف مع مؤسسات صينية وكورية وفرنسية وبرازيمية قامت شركة كوندور  كذلؾ      

عدة خبرات واختراعات عممية بغية تطوير بيئة العمؿ وتحسيف جودة الإنتاج مف خلبؿ  باستقطاب

مستورد مف   وىو برنامج "Systèmes Applications and Product" نظاـ التحكـ والإدارة الاعتماد عمى

ىذا  عمؿنتاج تكنولوجيا المعمومات وأنظمة التحكـ والإدارة، ويإإحدى الشركات الألمانية الرائدة في مجاؿ 

لى الكفاءة العالية إضافة إدمج كؿ الوظائؼ والمستويات الإدارية في قاعدة بيانات واحدة، عمى البرنامج 

حدة تسيؿ عممية الرجوع إلييا في أي وقت ومف أي في معالجة المعمومات، وتخزينيا في قاعدة بيانات وا

متابعة  التقني المتطورالبرنامج  ومف فوائد ىذا في توفير المعمومات،  لمسرعة التي  ، بالإضافة مكاف

 .عبر كؿ فروع الشركة في التراب الوطنيالمواد الأولية، المنتجات، العوائد المالية، الخدمات التسويقية 

العممي تعمؿ شركة كوندور عمى تشجيع مواردىا البشرية وبالأخص فئة الإطارات وعمى المستوى      

عمى المشاركة في المؤتمرات العممية الدولية والتي تمعب دور ىاـ في تنمية الخبرات التقنية والفنية لمعماؿ 

مف خلبؿ الاطلبع عمى المعارؼ الجديدة بخصوص النشاط الإنتاجي لمشركة، فالمشاركة في ىذه 

لمؤتمرات تؤدي إلى التعرؼ عمى أحدث الآلات والتقنيات التي تحتاجيا الشركة بالإضافة إلى تطوير ا

الميارات وزيادة القدرات الوظيفية خاصة في مجاؿ الصيانة والتصميح  وخدمات ما بعد البيع، ولمعمـ 

نفسو، ويتـ تدارؾ ومعالجة  فالتكنولوجيا المنقولة دائما تنتج عنيا مشاكؿ في الآلات الانتاج أو في المنتج
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ىذه الأخطاء التقنية وصعوبات التشغيؿ والخطورة الناجمة عف الآلات  خلبؿ مناقشتيا في المؤتمرات 

الدولية، وتعتبر المؤتمرات الدولية أسموب مف أساليب النقؿ الأفقي لمتكنولوجيا وىذا بدوره يساعد عمى 

 يزة التنافسية لمشركة.تحسيف الإنتاجية والجودة في العمؿ وزيادة الم

وعمى خلبؼ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الحالية في ىذا الخصوص، توصمت دراسة بشتمة         

إلى أف الآلات والتقنيات المستوردة التي تـ توظيفيا في المؤسسة تسببت في تخوؼ العماؿ مف  (2006)

وتجعؿ الكفاءات والميارات التي تتميز بيا مصيرىـ، كوف التكنولوجيا الجديدة تقمص مف فرص العمؿ 

طبيعة التكنولوجيا ونوعية النشاط والمعدات في المؤسسة في حالة اضطراب، حيث يكمف الاختلبؼ 

والآلات التكنولوجية المستعممة في كؿ مف المؤسستيف، إضافة إلى ذلؾ تاريخ إجراء الدراسة، حيث 

 2017/2023ما الدراسة الحالية تـ اجراؤىا سنة بين 2005/2006أجريت دراسة بشتمة مختار سنة 

 وىذا الوقت يشيد تطور تكنولوجي كبير.

يفسر  "Schneider شنايدر" وبالرجوع إلى نظريات التنظيـ المعتمدة في ىذه الدراسة، نجد أف       

ئيسية التغير الاجتماعي في ضوء التغيرات التي يحدثيا المصنع، وذلؾ مف خلبؿ توافر ثلبثة مصادر ر 

ىي، دور الإدارة والتكنولوجيا وحركات العمؿ بالمنظمة، فدور الإدارة يتمثؿ في توفير الموارد المالية 

المناسبة لأداء العمؿ مف أجؿ زيادة الإنتاجية وتحقيؽ الأرباح والعمؿ عمى استقطاب القوى  توالقرارا

وجية، بالإضافة إلى توفير التدريب العاممة المؤىمة والمتخصصة، مع توفير الآلات والتقنيات التكنول

المناسب لمموارد البشرية مما يؤدي إلى تطور المصنع وتوسعو، حيث أف ىذه التغييرات التي تحدثيا 

الإدارة تؤدي إلى تغيير الحياة الاجتماعية مف خلبؿ ظيور مؤسسات جديدة وأسواؽ جديدة وعلبقات 

 ة الحالية.اجتماعية جديدة وىذا ما يتوافؽ مع نتائج الدراس
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 .حسب الرتبة المينيةبالمؤسسة  الأجنبية التكنولوجيا نقل في الأمثل الأسموب(:30جدول رقم ) -

الأسموب الأمثل في نقل التكنولوجيا 
 الأجنبية بمؤسستك يتمثل في:

  الرتبة المينية
 إطار عون تحكم عون تنفيذ المجموع

 %ف ت %ف ت %ف ت %ف ت
 32.1 97 0 0 11.9 36 20.2 61 عية الجاىزة.اقتناء الورشات الصنا

 67.9 205 12.9 39 17.5 53 37.4 113 الإدماج الصناعي 
 100 302 12.9 39 29.5 89 57.6 174 المجـــــــــــــــــــــــمــــــــــــوع

 SPSS V-26من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر: -     

عف الأسموب الأمثؿ في نقؿ وتوطيف التكنولوجيا بالشركة، وقد توصمنا  (30)الجدوؿ رقـ يكشؼ      

يفضموف النقؿ غير المباشر لمتكنولوجيا المتطورة مف  %67.9إلى أف أغمب مفردات عينة البحث بنسبة 

خلبؿ فعالية أسموب الإدماج الصناعي بيف الشركات المنتجة لمتكنولوجيا والشركات المستوردة ليا، ثـ 

في اقتناء الورشات  ؿمف مفردات عينة البحث تبيف أف النقؿ المباشر لمتكنولوجي والمتمث %32.1ة نسب

الصناعية الجاىزة يعطي نتائج أفضؿ في الشركة، والملبحظ أف ىذه الفئة أغمبيا مف أعواف التنفيذ وأعواف 

مديريات البيع  التحكـ ويعمموف في وحدات لا تتطمب مستويات عالية مف التكنولوجيا عمى غرار

 والموجستيؾ والأمف وغيرىا مف الوظائؼ الإدارية العادية.

عمى  الاقتصادي العامؿوعموما تشير النتائج السابقة إلى أنواع النقؿ التكنولوجي مف خلبؿ تأثير        

داث ، وكما اشرنا سابقا فالشركة بدأت نشاطيا باستيراد المنتجات وتسويقيا دوف إحالمؤسسات تطور نشاط

أي تغيير عمييا، وبعد نجاح ىذه العممية بدأت الشركة في عمميات التركيب والإنتاج مف خلبؿ استغلبؿ 

التراخيص الصناعية واتفاقيات التعاوف مع الشركات الأجنبية التي تتعامؿ معيا الشركة، فالشركة حاليا 

لبؿ تجزئة الحزـ التكنولوجية عف تعتمد بنسبة أكثر عمى عقود شراء الأجزاء المختمفة لمتكنولوجيا مف خ

بقية مكونات المصنع، مثؿ الآلات، التقنيات، البرامج، الأساليب، الخدمات وغيرىا مف الأجزاء الأخرى، 
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وبعد ذلؾ يتـ تجزئة الحزـ التكنولوجية إلى مكوناتيا المختمفة كتراخيص عمميات التركيب والتصنيع 

ت والمنتجات، التفاصيؿ اليندسية، المساعدات الفنية والتقنية، والإنتاج والصيانة والتصاميـ الفنية للآلا

برامج التشغيؿ، برامج الصيانة، المواحؽ التكنولوجية، تسيير السلبسؿ الإنتاجية، مراقبة خطوط الإنتاج، 

وعميو فإف الحزـ التكنولوجية المستوردة تحتوي في الكثير مف الأوقات عمى أجزاء يمكف توفيرىا محميا، 

يساىـ في تقميص التكاليؼ، حيث تساعد طريقة شراء العناصر المختمفة عمى فيـ واستيعاب أجزاء  وىذا

التكنولوجيا وتعمؿ عمى زيادة تكيؼ العامميف مع التكنولوجيا الحديثة وبالتالي تنمية ميارات العامميف وزيادة 

المستوردة الخاصة بالعماؿ، وعمى  معارفيـ تجاه التعامؿ مع التكنولوجيا المتطورة مف خلبؿ برامج التدريب

النقيض فإف طريقة عقود المشروع الجاىز ولو أنيا حتمية في بداية نشاط الشركة إلا أنيا تعيؽ استيعاب 

التكنولوجيا الجديدة مف طرؼ العماؿ وعدـ القدرة عمى مسايرتيا وفيـ أسرارىا لأنيا تمت بطريقة مباشرة 

اعية مف الدوؿ الأجنبية وتثبيتيا بالشركة لمباشرة العمؿ والإنتاج، مف خلبؿ النقؿ الجاىز لمورشات الصن

حيث يعيؽ ىذا النوع العامميف في أداء أعماليـ وزيادة اضطراب العماؿ في الورشات بسبب غموض 

 العمؿ عمى الآلات والتقنيات المستوردة.

نولوجية عمى تنمية ميارات يعمؿ النقؿ الغير المباشر لمتكنولوجي في إطار تجزئة الحزـ التك        

العامميف مف خلبؿ معرفتيـ بالآلات والتقنيات المستعممة في عمميات الإنتاج وكيفية استخداميا بفعالية 

عالية، بالإضافة إلى ذلؾ تمكنيـ مف التحكـ في تشغيؿ الآلات والقدرة عمى صيانتيا وتصميحيا متى 

كبيرة  في شركة كوندور لما قدمو مف نتائج كبيرة  اقتضت الضرورة ذلؾ، ويتميز ىذا الأسموب بفعالية

، وىذا ما ساىـ في  (12-11-10حق)الملاعمى غرار براءات الاختراع التي تحصمت عمييا الشركة 

 منتجات جزائرية بنسبة إدماج عالية.وتصنيع  التوصؿ إلى إنتاج 

اجعة لنقؿ التكنولوجيا، ىي إلى أف الطريقة الن (2010)وفي ىذا الإطار توصمت دراسة حمزاوي       

طريقة النقؿ غير المباشر مف خلبؿ الاتفاقية بيف المصنع الألماني ومؤسسة المجارؼ والرافعات 
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بخصوص استقباؿ الآلات والتقنيات الحديثة مفككة إلى أجزاء ويتـ تركيبيا مف طرؼ العماؿ الجزائرييف، 

تـ ىذا في إطار برنامج فؾ الحزـ التكنولوجية إلى لة مشتركة بيف الطرؼ الألماني والجزائري، ويآلتصبح 

أجزاء والقدرة عمى استيعاب أسرارىا، وباعتبار أف العامؿ الاقتصادي ىو السبب الرئيسي لنقؿ التكنولوجيا 

إلى المؤسسات بسبب عدـ توفر المتطمبات التكنولوجية بالجزائر، وىذا ما جعؿ المؤسسات تمجأ لإبراـ 

لشركات الأجنبية بخصوص استيراد التكنولوجيا المتطورة التي يحتاجيا المصنع عقود واتفاقيات مع ا

 الجزائري في إطار مواكبة التطور التكنولوجي الحاصؿ بالعالـ، وىذا ما توصمت إليو الدراسة الحالية.

حسب دور المؤسسة في توفير برامج الصيانة والسلامة لضمان جودة الأداء  (:31جدول رقم ) -

 لمينية.الرتبة ا

تعمل المؤسسة بصورة مستمرة 
عمى توفير برامج الصيانة والسلامة 

 لضمان جودة الأداء من خلال :

  الرتبة المينية
 إطار عون تحكم عون تنفيذ المجموع

 %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت
تبني العمال لقيم الأمن التكنولوجي 

 34.18 288 3.28 39 8.3 85 22.6 164 ومعايير السلامة المينية 

القدرة عمى التفكير في ايجاد 
 15.28 141 3.28 39 5.2 53 6.8 49 الحمول الممكنة لممشاكل التقنية 

دعم العاممين لتطوير الخدمات 
 26.2 227 3 36 7.8 79 15.4 112 الفنية  )التحديثات التكنولوجية (.

 24.28 216 3.28 39 8.2 84 12.8 93   البيع بعد ما خدمات
 100 *872 12.9 153 29.5 301 57.6 418 ـــــــــــــــــــمــــــــــــوعالمجــــ

 (Multiple Response, الخيارات متعددة بدائل لوجود نتيجة العام المجموع تضخم)* 

 SPSS V-26من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر: -
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شركة كوندور  دورالذي يدور حوؿ  (26)ؤاؿ إجابات المبحوثيف عمى الس (31)الجدوؿ يعرض         

مف  %34.18، حيث عبرت نسبة الأداء جودة لضماف والسلبمة الصيانة برامج توفير فيالكترونيكس 

مجموع إجابات عينة البحث عمى أف الشركة تسعى دائما لتوفير برامج السلبمة المينية لضماف جودة 

الشركة، بينما عبرت  في المينية السلبمة ومعايير نولوجيالتك الأمف لقيـ العماؿ تبنيالأداء مف خلبؿ 

مف مجموع إجابات عينة البحث أف برامج السلبمة المينية المطبقة في الشركة تؤدي إلى  %26.2نسبة 

 %24.28 نسبة عبرت حيف في، مف خلبؿ تطوير الخدمات الفنية والتقنية لتطوير العامميفميارات  دعـ

برامج السلبمة المينية في الشركة تساىـ في تطوير جودة  فعالية أف لبحثإجابات عينة ا إجمالي مف

الأداء مف خلبؿ تطوير خدمات ما بعد المتمثمة في تغيير قطع الغيار بدقة عالية والقدرة عمى تصميح 

مف مجموع إجابات عينة  %15.28 نسبة جاءت وأخيرا، الاخطاء الفنية في المنتجات في زمف قياسي

 الممكنة الحموؿ ايجاد في التفكير عمى القدرةعمى أىمية برامج السلبمة المينية مف خلبؿ  البحث مؤكدة

 .الفنية والصيانة التقنية لممشاكؿ

كما ىو معموـ فإف شركة كوندور الكترونيكس تعمؿ في مجاؿ إنتاج الأجيزة الالكترونية        

النشاطات تعتمد في إنتاجيا وتصنيعيا وتركيبيا  والكيرومنزلية والبلبستيؾ بالإضافة لمبولستريف، حيث ىذه

عمى استعماؿ الآلات التكنولوجية الكبيرة  ومواجية العامميف بالورشات لمختمؼ المواد السامة والخطيرة في 

، الرصاص والزئبؽ وغيرىا  ، الكاديوـ تصنيع المنتجات الالكترونية وتعميبيا، ومف بيف ىذه المواد الكروـ

ة التي تؤثر عمى صحة وسلبمة العماؿ بالشركة، وفي ىذا الإطار التزمت شركة كوندور مف المواد الخطير 

، وىذا يدؿ عمى أف معظـ العامميف عمى دراية تامة QHSAS18001بخصوص تطبيؽ قوانيف نظاـ 

بأىداؼ السلبمة والصحة المينية في العمؿ، كذلؾ تعمؿ إدارة الشركة بصفة دورية عمى تجديد نظاـ 

سلبمة المينية بالشركة لمنع حدوث المخاطر والتقميؿ مف حدة الأزمات التي قد تؤدي بالعماؿ الصحة وال

والآلات إلى اليلبؾ، وباعتبار الشركة مف الشركات الريادة في ىذا النشاط مف خلبؿ استعماليا المكثؼ 
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الوطني والدولي وىذا ما لأحدث التقنيات والآلات التكنولوجية المتطورة بغية زيادة إنتاجيا عمى المستوييف 

جعميا تولي أىمية كبيرة تجاه العامميف بالورشات الإنتاجية مف خلبؿ توفير الظروؼ المناسبة لأداء 

العمؿ، حيث في ىذا المجاؿ لاحظنا جميع العامميف بالورشات التقنية يستعمموف الألبسة الواقية، النظارات، 

زات، بالإضافة إلى توفير جميع الأجيزة والأنظمة التي تعمؿ الأقنعة البلبستيكية، الأحذية الخاصة، القفا

عمى التنبؤ بالمخاطر والكوارث عمى مستوى أقساـ الشركة ،كذلؾ لاحظنا وجود وحدة طبية بالشركة تتكوف 

مف العديد مف الأطباء الأخصائييف والأطباء العاميف والممرضيف المختصيف ويعمموف عمى  معالجة 

ا لحوادث عمؿ، متابعة المرضى الذيف يعانوف مف أمراض مزمنة نتيجة لحوادث العماؿ الذيف تعرضو 

 وظروؼ العمؿ.

 المؤسسة في المينية السلبمة ومعايير التكنولوجي الأمف قيـ يتبنوف العماؿ وبشكؿ عاـ يتضح  أف     

طريقة ىندسة مف خلبؿ توفير الشركة ظروؼ العمؿ المناسبة لأداء المياـ، حيث في ىذا الإطار لاحظنا 

الورشات التي تعد مناسبة لفعالية العمؿ بالإضافة إلى توافر الظروؼ الفيزيقية المناسبة، مع توفير الآلات 

المناسبة لخصائص العامميف بالشركة، وعف الجانب التقني تسعى مديرية الصيانة دائما عمى توفير فضاء 

العمؿ تحتاج  لمثؿ ىذه الشروط خاصة خالي مف الغبار وبمعدلات رطوبة محددة مسبقا لأف ظروؼ 

خطوط الإنتاج الخاصة بإنتاج وتركيب أجيزة التمفزيوف، وفيما يتعمؽ بصحة العامميف فالشركة تعمؿ بصفة 

 مستمرة عمى إجراء فحوصات طبية لمعامميف مع إلزاـ العماؿ باستعماؿ أدوات الوقاية والصحة المينية.

تعوف بوعي  كبير تجاه اىمية الصحة والسلبمة والمينية وىذا ما إف جميع العامميف بالشركة يتم      

جعميـ يسعوف دائما لتطبيؽ قواعدىا مف خلبؿ الإشارات والتعميمات الموجودة في الورشات، بالإضافة إلى 

مراجعة أجيزة الإنذار المبكر لمحرائؽ والكوارث مف طرؼ ميندسي الوقاية والأمف الصناعي، فقيـ الأمف 

جي بالشركة تشمؿ جميع الإجراءات المستخدمة لمحماية والوقاية التي تعمؿ عمى حفظ العماؿ التكنولو 

والآلات والتقنيات والمنتجات مف خلبؿ المتابعة الدقيقة للؤجيزة الالكترونية والشبكات واعتماد تقنيات 
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يؤدي تدريب العامميف تشفير البيانات الحساسة تجاه حماية البيانات الحديثة لمشركة مف الاختراؽ، كذلؾ 

عمى طرائؽ التعامؿ مع الآلات والتقنيات المستوردة والعمؿ عمى المحافظة عمييا إلى تعزيز الوعي الأمني 

والمسؤولية تجاه الموارد المادية لمشركة لدى العامميف مع وضع خطط مناسبة لحماية الشركة في حالة 

حديد الأىداؼ والمعايير الواقعية لأداء العمؿ وقوع حوادث أمنية، كؿ العوامؿ السابقة تعمؿ عمى ت

وتوضيحيا بشكؿ ملبئـ لمعامميف، حيث تكوف ىذه العمميات والإجراءات المتبعة في العمؿ مرنة وقابمة 

لمتعديؿ والتطوير باستمرار وىذا ما يفسر امتلبؾ الشركة لخطط جاىزة لمواجية الأزمات والطوارئ بفضؿ 

اء أعماليـ التي تؤدي لتحسيف جودة أداء العمميف مف خلبؿ توفير الظروؼ كفاءة وفعالية العماؿ في أد

 المناسبة لأداء العمؿ.

ساعدت التكنولوجيا المستعممة في شركة كوندور العماؿ عمى فيـ واستيعاب أسرار ىذه الآلات       

ت ومعرفة أسباب والتقنيات المستوردة وذلؾ مف خلبؿ قدرة التقنييف بالشركة عمى فيـ طرائؽ عمؿ الآلا

التوقؼ عف العمؿ والإنتاج بفضؿ استيعاب محتويات دليؿ الآلات، وىذا ما جعؿ التقنييف يعمموف دائما 

تعطؿ الآلات  عمى تحميؿ البيانات والمعمومات المتوفرة بغية معرفة الأسباب التقنية الرئيسية التي أدت إلى

لتفكير الابداعي في ايجاد الحموؿ التقنية والفنية وذلؾ بطريقة نيائية بالإضافة إلى ا والعمؿ عمى تصميحيا

مف خلبؿ العمؿ الجماعي والاستفادة مف الخبرات السابقة في تطوير ميارات الصيانة  وتطويرات قدرات 

بأف الجوانب الأمنية في مؤسسة  (2006)العماؿ في ىذا المجاؿ، وعمى النقيض توصمت دراسة بشتمة 

تكاد تكوف منعدمة ويتجمى ذلؾ في عدـ توفير الألبسة الواقية وعدـ وجود الإشارات إنتاج القياس والمراقبة 

الخاصة بتوعية العماؿ مف الخطر في محيط الأمف الصناعي وتزايد معدلات حوادث العمؿ نتيجة لتقادـ 

ف الآلات المستعممة فأغمبيا تجاوزت العشريف سنة مف الاستعماؿ وبالرغـ مف استفادة نسبة معتبرة م

العامميف مف فترات تدريب والتي مف أىدافيا تخفيض حوادث العمؿ حيث أف الحوادث تتكرر كؿ يوـ وىذا 

يدؿ عمى أف التدريب غير ملبئـ وىذا النتائج تتنافى مع نتائج الدراسة الحالية، حيث أف معدلات حوادث 
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التدريبية المخصصة لذلؾ  العمؿ في شركة كوندور الكترونيكس تتناقص كؿ سنة نتيجة لفعالية البرامج

والوعي الأمني الذي يتمتع بو العامميف بالإضافة لنجاعة البرامج التي تطبقيا الشركة بخصوص الصحة 

والسلبمة والمينية و توافر الآلات والتقنيات المتطورة والتي تتلبءـ مع قدرات العامميف وىذا الأسموب 

 يختمؼ مف مؤسسة إلى مؤسسة أخرى.

ركة كوندور عمى تطوير منتجاتيا مف خلبؿ تطوير الآلات والتقنيات المستوردة المستعممة تسعى ش       

في ذلؾ ويتـ ىذا مف خلبؿ توفير خدمات بعدية تميؽ بسمعة الشركة وىذا ما جعؿ إدارة الشركة تفتح 

ىذا  المئات مف نقاط خدمات ما بعد البيع عمى المستوى الوطني بغية تقريب الخدمة مف الزبائف وفي

الشأف تحرص الشركة عمى ضماف سلبمة المعدات والتقنيات والآلات المستعممة في الإنتاج مف خلبؿ 

استعماؿ قطع الغيار الأصمية والعمؿ عمى اقتنائيا مف طرؼ المورد الأصمي والتي تتماشى مع مواصفات 

ميات، بالإضافة إلى ذلؾ وخصائص الآلات والتقنيات المستعممة وحسب أراء التقنييف يتـ إنجاز ىذه العم

تتـ مراجعة دليؿ صيانة الآلات الجديدة قبؿ تشغيميا لمعرفة الوقت المحدد لتغييرىا  والإجراءات اللبزمة 

لذلؾ، كذلؾ  تعمؿ المديرية الفرعية لمعتاد عمى توثيؽ التغييرات بخصوص تصميح وصيانة الآلات 

لاستفادة منيا في عمميات تقنية أخرى وتأثيرىا والتقنيات المستخدمة بالإضافة إلى المنتجات بغية ا

 الايجابي عمى  الفحص الدوري لممعدات والتقنيات المستعممة في خطوط الإنتاج.

 جودة لضماف والسلبمة الصيانة برامج توفير عمى مستمرة بصورة ةالشرك تعمؿ  ونتيجة لما سبؽ       

لوظائؼ وفؽ خصائص الآلات والتقنيات المستعممة مف خلبؿ توفير ظروؼ العمؿ المناسبة لأداء ا الأداء

وىذا ما يجعؿ بيئة العمؿ سميمة مف حوادث العمؿ والكوارث والطوارئ وبالتالي تؤدي إلى زيادة كفاءة 

 وفعالية العامميف في تنفيذ الأىداؼ المرجوة بغية تحقيؽ الجودة في المنتجات.
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 الرتبة المينية.حسب  بالمؤسسة مستوردةالآلات ال تصميحالمسؤول عمى (: 32جدول رقم ) -

 المستوردة الآلات تعطل عند
 :اصلاحيا عمى المسؤول,

  الرتبة المينية
 إطار عون تحكم عون تنفيذ المجموع

 %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت
 26.8 81 2.3 7 8.3 25 16.2 49 .العامل بنفســــــــــــــــو

 55 166 7 21 17.5 53 30.5 92 المشرف الرئيسي عمى الورشة
 18.2 55 3.6 11 3.6 11 10.9 33 المجوء لمعامل الأجنبي
 100 302 12.9 39 29.5 89 57.6 174 المجـــــــــــــــــــــــمــــــــــــوع

 SPSS V-26من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر: -     

يقروف بأف  %55ردات عينة البحث بنسبة يتضح مف الجدوؿ الموضح أعلبه أف معظـ مف      

المشرؼ الرئيسي عمى الورشة ىو مف يتكفؿ بتصميح واستبداؿ الآلات المستوردة بعد تعطميا وىذا راجع 

لمميارات التي اكتسبيا رؤساء الورشات نتيجة تعامميـ المستمر مع مختمؼ الوسائؿ والتقنيات المستوردة، 

ىو مف يقوـ بتصميح الآلات بنفسو وىذا يرجع إلى مستوى الآلة صرحت بأف العمؿ  %26.8بينما نسبة 

التي يعمؿ عمييا كؿ عامؿ، فميس كؿ المعدات الموجودة بالشركة معقدة وتتطمب كفاءات وميارات كبيرة 

في صيانتيا بالإضافة إلى مستوى الخمؿ التقني الذي لا يتطمب معارؼ دقيقة في معالجتو، في حيف 

مفردات عينة البحث أف الشركة تتصؿ بالكفاءات الأجنبية بغية كشؼ الخمؿ مف  %18.2صرحت نسبة 

والعمؿ عمى تصميح الآلات التي توقفت عف العمؿ حيث أف ىذه الوضعيات تتطمب ميارات وكفاءات 

عصرية، ويرجع السبب في ذلؾ إلى طريقة النقؿ التكنولوجي المعتمدة بالشركة، فأسرار التكنولوجيا تبقى 

د والتي بواسطتيا يجعؿ مف الطرؼ المستوردة يحتاج إليو في أي وقت، كذلؾ يرجع ذلؾ عند المور 

 لمستجدات تقنية عصرية لا يعرفيا عماؿ الشركة والتي تتطمب العامؿ في الأجنبي في صيانتيا.
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 إف التطور الكبير الذي شيدتو شركة كوندور الكترونيكس يعكس العديد مف المؤشرات الايجابية تجاه     

المستويات العممية والتقنية التي تتمتع بيا إطارات الشركة وىذا رجع إلى توافر الكفاءة والفعالية في أداء 

الموارد البشرية لأعماؿ بطرائؽ متطورة نتيجة لمميارات والقدرات والمعارؼ العممية والتقنية المكتسبة نتيجة 

ر التكنولوجي الذي يشيده العالـ وحسب لمتعامؿ المستمر مع التكنولوجيات المتطورة في ظؿ التطو 

المعطيات الإحصائية السابقة التي وضحيا الجدوؿ فإف أغمب إطارات الشركة تتمتع بكفاء صيانة 

وتصميح الآلات التي توقفت عف العمؿ نتيجة لممشاكؿ التقنية المستجدة في ورشات العمؿ وىذا راجع 

تطورة والقدرة عمى معرفة أسرارىا ومشاركة جميع افراد ىذه لقدرات ىذه الفئة عمى استيعاب التكنولوجيا الم

الفئة في عمميات النقؿ والتوطيف التكنولوجي التي شيدتيا الشركة منذ بداية نشاطيا، بالإضافة إلى 

القدرات التي يمتمكيا مشرفي الورشات عمى التنبؤ بحدوث المشاكؿ التقنية بفضؿ استخداـ تقنيات متطورة 

تشغيؿ الآلات التكنولوجية ومف خلبؿ فعالية أداء الإطارات يمكف تقميؿ التكاليؼ الناتجة لتحميؿ بيانات 

عف المشاكؿ التقنية وتطوير فعالية عمؿ الآلات والتقنيات والعمؿ عمى تقميؿ خسائر الشركة مف خلبؿ 

لشركة في استمرار عمؿ خطوط الإنتاج لأف أي توقؼ ينتج عنو خسائر كبيرة جدا، فكفاءة العامميف با

صيانة تصميح الآلات التكنولوجية تعمؿ عمى تحسيف كفاءة الإنتاج والحفاظ عمى جودة المنتجات وكميات 

إلى أف قسـ الصيانة ىو الذي يقوـ  (2010)الإنتاج المرجوة، وفي ىذا الإطار توصمت دراسة حمزاوي 

في حد ذاتو وىذا يدؿ عمى بتصميح الأعطاؿ التي تنتج عف تشغيؿ الآلات حسب طبيعة الخمؿ التقني 

سيطرة إطارات الشركة عمى التكنولوجيا المنقولة داخؿ المؤسسة وىو ما يتوافؽ مع نتائج الدراسة الحالية، 

توصمت إلى وجود نسبة كبيرة مف العماؿ لا يجيدوف صيانة الآلات المتعطمة  (2006)ولكف دراسة بشتمة 

ة التي تسيطر عمى جزء كبير منيـ وىذا ما تفسره الإحصائيات وىذا راجع إلى الاتكالية الزائدة واللبمبالا

 .حالة توقؼ عف العمؿ نتيجة لتعطؿ الآلات 5128بخصوص ذلؾ حيث تعرضت المؤسسة إلى 
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إف الاعتماد المفرط عمى الدوؿ الأجنبية في استيراد الآلات والتقنيات المستوردة يؤدي إلى زيادة     

جاؿ صيانة وتصميح الآلات والتقنيات المتوقفة عف العمؿ نتيجة لممشاكؿ التبعية لمشركات الأجنبية في م

التقنية التي تحدث ليا وىذا يؤدي إلى زيادة تكاليؼ الصيانة ويقمؿ المرونة في التعامؿ مع الآلات 

المتوقفة عف العمؿ وقد يؤدي إلى الشعور بالخوؼ مف الآلات المتطورة ومحاولة العامؿ التيرب مف 

يا لكي لا يتحمؿ مسؤولية تعطميا ويؤدي إلى تذبذب في تنفيذ أداء الأعماؿ ومف بيف الحموؿ العمؿ عمي

لتجنب التبعية لمدوؿ الأجنبية العمؿ عمى الاستثمار في التكنولوجيا المنقولة مف خلبؿ تشجيع الموارد 

وارد البشرية حسب البشرية عمى فيـ واستيعاب مكونات التكنولوجيا المستوردة مف خلبؿ تنمية قدرات الم

 متطمبات العمؿ عمى التكنولوجيا المستوردة.

 منتجاتيا في لمشكلات اكتشافيا عند المؤسسة طرف من المتخذة جراءاتالإ(: 33جدول رقم ) -    

 الرتبة المينية.حسب  الصناعية

 طرف من المتخذة جراءاتالإ ماىي
 لمشكلات اكتشافيا عند المؤسسة

 ؟ الصناعية منتجاتيا في

  الرتبة المينية
 إطار عون تحكم عون تنفيذ المجموع

 %ف ت %ف ت %ف ت %ف ت
 35.1 106 3.6 11 10.3 31 21.2 64 نتاجالإ  لعمميات الفوري التوقيف

 34.1 103 2.6 8 9.6 29 21.9 66 .الأسباب اكتشاف عمى العمل
 طرف من التشخيص بيانات تحميل

 13.2 40 5.3 16 6.6 20 1.3 04 الخبراء

 17.5 53 1.3 4 3 9 13.2 40  ةسريع بدائل ايجاد عمى العمل
 100 302 12.9 39 29.5 89 57.6 174 المجـــــــــــــــــــــــمــــــــــــوع

 SPSS V-26من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر: -       

مف مفردات عينة البحث أكدوا عمى  %35.1، أف نسبة (33)نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ        

التوقيؼ الفوري لعمميات الإنتاج  في حالة اكتشاؼ الشركة لمشكلبت في المنتجات الصناعية، مقابؿ ذلؾ 
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مف المبحوثيف بضرورة العمؿ عمى اكتشاؼ الأسباب التي أدت إلى حدوث  %34.1أجابت نسبة 

 في الإسراع عمى المبحوثيف مف %17.5 نسبة صرحت حيف في المشكلبت التقنية بخصوص المنتجات،

، التقنية لممشاكؿ تعرضت التي المنتجات نتاجإ في الحاصؿ العجز لتغطية للئنتاج سريعة بدائؿ ايجاد

مف إجمالي مفردات العينة أنو يجب تحميؿ بيانات التشخيص مف طرؼ  %13.2بينما صرحت نسبة 

ي أدت إلى إحداث مشاكؿ تقنية في مكونات المنتجات الخبراء بغية ايجاد الأسباب التقنية والفيزيقية الت

 وأغمب أفراد ىذه الفئة مف الإطارات العاممة بالشركة.

كما ذكرنا سابقا بخصوص تبني شركة كوندور الكترونيكس لأنظمة الجودة المختمفة وىو ما يضع       

شركات الأخرى التي تعمؿ في سمعة الشركة في الشركات الريادية في المجاؿ الالكتروني مقارنة بجميع ال

 GEANT" وشركة IRIS SAT"، شركة"BRAND"، شركة"ENIEنفس المجاؿ عمى غرار، شركة"

ELECTRO وعميو فإف تبني معايير الجودة والسلبمة المينية يمزـ الشركة بالحفاظ عمى مواصفات ،"

منتجات الشركة ثقة الزبائف المنتجات والعمؿ عمى تطويرىا وفؽ متطمبات الزبائف والعملبء، وعميو كسبت 

مف  %38تجاوزت  2022عمى المستوييف المحمي والدولي، حيث أف الحصة السوقية لمشركة سنة 

السوؽ الوطنية، وىذه الإحصائيات الواقعية ساعدت عمى التأثير في خيارات الزبائف مف خلبؿ تكويف 

جعمت إدارة الشركة تيتـ بتطوير اتجاىات ايجابية نحو منتجات شركة كوندور، كؿ العوامؿ السابقة 

منتجاتيا والعمؿ عمى تطويرىا مف خلبؿ إدراج عمميات التحسيف والتطوير تجاه كؿ منتج بغرض 

 الحصوؿ عمى منتجات خالية مف العيوب التقنية والشكمية ومناسبة لطمبات أفراد المجتمع.

اج العديد مف المنتجات الإلكترونية تنتيج شركة كوندور الكترونيكس استراتيجية التنويع في إنت       

والكيرومنزلية المتمثمة في أجيزة التمفاز ولواحقو، جياز الحاسوب ولواحقو، المنتجات السمراء ولواحقيا، 

المنتجات البيضاء ولواحقيا، الثلبجات المختمفة الاستعماؿ، المكيفات اليوائية، اليواتؼ النقالة بمختمؼ 

المنتجات الرقمية الأخرى كالساعات، بالإضافة إلى إنتاج البلبستيؾ والبولستريف، لواحقيا، الألواح الرقمية و 
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وعميو فإف استراتيجية تنويع المنتجات التي اتبعتيا الشركة ساعدتيا في تجنب المخاطر الناجمة عف 

كذلؾ التطورات التكنولوجية الحاصمة في العالـ اضافة إلى التغيرات الاجتماعية في البيئة الخارجية، 

التعويض الفوري لتوقؼ خطوط الإنتاج عف تركيب وتصنيع منتج معيف بسبب اكتشاؼ مشكلبت تقنية 

بالمنتجات، حيث أف المديرية العامة لمشركة تسعى جاىدة بالتنسيؽ مع مسؤوؿ الجودة ومديرية الجودة 

قة لممنتجات داخؿ الورشات ومديرية الصيانة والعتاد والتقنييف المشرفيف عمى ورشات العمؿ بالمراقبة الدقي

والعمؿ عمى تجريبيا ومعرفة العيوب والنقائص والمشاكؿ واستدراؾ ذلؾ قبؿ تسويقيا، فالشركة تمتمؾ 

قاعدة بيانات ومعمومات بخصوص المنتجات، بحيث يستطيع جميع إطارات الشركة الرجوع إلييا بغرض 

التي اكتشفت في المنتجات والعمؿ عمى تصميحيا  إجراء تحميؿ وتقييـ البيانات المتعمقة بالمشاكؿ التقنية

عمى مستوى خطوط الإنتاج مف خلبؿ استشارة الخبراء المتواجديف بالشركة بالرجوع إلى طرائؽ الإنتاج 

 والتركيب والعمؿ عمى تحيينيا.

ميو إف المنتجات التي تقدميا الشركة ىي التي تمثؿ واجية ميارات وقدرات العامميف بالشركة وع        

تعمؿ إدارة الشركة بالتنسيؽ مع الفاعمييف التقنييف عمى تحميؿ الأسباب التي أدت إلى اكتشاؼ مشاكؿ 

ت إلى حدوثيا، مع التأكد مف تقنية بالمنتجات مف خلبؿ تقييـ المشكمة بدقة وتحديد الأسباب التي أد

والمنتج المعني بالمراجعة،  الآلات والتقنيات المستعممة في العمؿ، كذلؾ الرجوع لدليؿ الآلات سلبمة

 التقنية الإجراءات تنفيذ يتـوالعمؿ عمى تحسيف الإجراءات والعمميات لتقميؿ فترات التوقؼ عف العمؿ، و 

مف  لمتقارير اليومية مف قبؿ رؤساء الورشات عمى مستوى خطوط الإنتاج  أو العملبء لشكاوى استجابة

 المصادر لتحديد استجابة الوقائية الإجراءات تنفيذ يتـو  المشاكؿ التقنية والتكنولوجية،  رصد خلبؿ 

، ومف خلبؿ التزاـ الشركة حدوثيا لمنع أو تكرارىا لمنع محاولة في .المطابقة عدـ لحالات المحتممة

بمعايير الجودة ساعدىا ذلؾ في انخفاض نسبة عدـ المطابقة مف ناحية وعدـ توفر عنصر الجودة في 

 .2022حالة عدـ تطابؽ سنة  413عدـ تطابؽ إلى  2021ة حالة سن 820منتوجاتيا مف 
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إف التوقؼ عف الإنتاج مف المراحؿ الحرجة التي تعيشيا الشركة بالنظر إلى نتائجو الوخيمة عمى      

سمعة وعمى أرباح الشركة، فأثناء اكتشاؼ المشاكؿ التقنية المتعمقة بالمنتجات، يتـ انعقاد اجتماع طارئ 

قشة الأسباب التقنية مف طرؼ إطارات الشركة وبالتنسيؽ مع الخبراء الخارجييف أو بخصوص دراسة ومنا

بخصوص معالجة المنتج الذي  إيجاد بدائؿ سريعةالشركات الأجنبية التي تتعامؿ مع شركة كوندور بغية 

عادة بعثو مف جديد أو توجيو عمميات الإنتاج نحو مضاعفة إنتاج منتجات أخرى بديمة  تعرض لمضرر وا 

بالشركة بغرض تغطية التوقؼ المؤقت وىذا الإجراء يتـ العمؿ بو في شركة كوندور خاصة خلبؿ التقمبات 

السوقية أو ظيور منتجات لشركات أخرى بأسعار تنافسية وىذا ما جعؿ الشركة تعتمد استراتيجية التنويع 

ات ومعارؼ وقدرات في المنتجات والعمؿ عمى تطوير جودتيا مف خلبؿ الاعتماد عمى كفاءات وخبر 

 العامميف بالشركة.

لى حد كبير توافقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة تشارلز بيرو "       مف خلبؿ  "Charles Perrowوا 

اقتراحو بديلب لمتكنولوجيا يتمثؿ في فعالية المعرفة، حيث اعتبر التكنولوجيا بأنيا الإجراءات التي يؤدييا 

مو يصنؼ التكنولوجيا عمى الأساس المعرفي إلى أربعة مستويات، التكنولوجيا العامؿ بالمنظمة وىذا ما جع

الروتينية، التكنولوجيا غير الروتينية، التكنولوجيا اليندسية، التكنولوجيا الحرفية، وأكد عمى اعتماد 

بة لممشاكؿ تكنولوجيا المعرفة لبعد مدى قابمية المشكمة لمتحميؿ، ويتأتى ذلؾ مف خلبؿ إيجاد الحموؿ المناس

التقنية التي تواجو العماؿ، ويتـ التحميؿ بناء عمى مستويات المياـ التي يقوـ بيا العماؿ، فإذا كانت 

ذا كانت مشكمة العمؿ معقدة تتوقؼ  بسيطة يمكف تقسيميا لمجموعة مف المياـ والخطوات وتنفيذىا، وا 

 بالتعقيد. معالجتيا عمى خبرات وميارات العامميف بالمنظمة لأف العمؿ يتصؼ

 مف خلبؿ التحميؿ والتفسير الموضوعي لمنتائج السابقة نتوصؿ إلى أف الفرضية التي مفادىا  "

 وتنمية الجزائر, بوعريريج برج -الكترونيكس كوندور بشركة التكنولوجي النقل بين علاقة توجد

 محققة. ". العاممين أداء فاعمية
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 ة الثالثة:رابعا: عرض وتحميل البيانات الميدانية لمفرضي

 الموارد وتنمية الجزائر, بوعريريج برج -الكترونيكس كوندور بشركة التدريب بين علاقة توجد 

 ..والآلات التقنيات في  التحكم عمى القادرة البشرية

 حسب الرتبة المينية. أىداف التحكم في المغات الأجنبية(: 34جدول رقم ) -

 
 المغات في متحكم أنت ىل

 ؟ الاجنبية

  المينية الرتبة
 إطار عون تحكم عون تنفيذ المجموع

 %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت

 نعم

عامل ميم في اتقان عممك 
 34.7 105 5.3 16 10.2 31 19.2 58 عمى الآلات المستوردة.

سيولة التعامل مع دليل 
التوجييات الخاصة بالآلات 

 المستوردة.
41 13.57 29 9.6 6 2 76 25.17 

م دليل ميارة بناء وتصمي
خاص بالمنتجات الموجية 

 لمعملاء.
4 1.33 12 4 17 5.6 33 10.93 

 70.8 214 12.9 39 23.8 72 34.1 103 زئيــــــــموع الجـــــــــــــالمج
 29.2 88 0 0 5.6 17 23.5 71 لا

 100 302 12.9 39 29.5 89 57.6 174 المجـــــــــــــــموع الـــــــــــــكمي

 SPSS V-26من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر: -          

صرحوا بأنيـ  %70.8أف معظـ مفردات عينة البحث بنسبة  ( 34)الجدوؿ رقـ  يتضح مف خلبؿ     

متحكموف في  المغات الأجنبية )الفرنسية والانجميزية( المستعممة في ورشات العمؿ  ومعظـ عماؿ ىذه 

ات والذي لدييـ مؤىلبت عممية تقنية وتكنولوجية تفرض عمييـ التعامؿ بالمغات الفئة مف خريجي الجامع

الأجنبية قراءة وكتابة في مجاؿ وظائفيـ،  بالإضافة إلى تكوينيـ المستمر مف طرؼ الشركة عمى المغات 
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مف أفراد العينة أنيـ لا  %29.2الأجنبية التي تساعدىـ عمى أداء أعماليـ، في حيف صرحت  نسبة 

حكموف في استعماؿ المغات الأجنبية في ميداف العمؿ وىذا ما تـ ملبحظتو مف خلبؿ الوظائؼ التي يت

تشغميا ىذه الفئة، حيث لاحظنا أف معظـ عماؿ ىذه الفئة يعمموف في مديرية الموجستيؾ ومديرية التوزيع 

عكس المديريات الأخرى وغيرىا مف المياـ التي لا تتطمب مستويات كبيرة في التعامؿ بالمغات الأجنبية 

التي تتطمب ميارات عالية في المغات الأجنبية قراءة وكتابة وىذا ما يساعدىـ في أداء أعماليـ مف خلبؿ 

التعامؿ بمغة مورد الآلات والتقنيات، والممفت للبنتباه أف ىذه الفئة بررت اليدؼ مف التحكـ في المغات 

عامؿ ميـ في المغة الأجنبية  يعتقدوف أف %34.7نسبة الأجنبية عبر ثلبثة عوامؿ رئيسة، فنلبحظ أف 

مف مفردات العينة الذي يتحكموف في المغات  %25.17، بينما نسبة الآلات المستوردةب العمؿاتقاف 

التعامؿ مع دليؿ التوجييات الخاصة بالآلات  الأجنبية صرحوا أف  المغات الأجنبية عامؿ ميـ في

 %10.93العينة الذيف صرحوا بتحكميـ في المغات الأجنبية بنسبة ، في حيف باقي مفردات المستوردة

ينسبوف ذلؾ إلى دور المغات الأجنبية في مساعدتيـ عمى بناء دليؿ خاص بالمنتجات التي يتـ انتاجيا 

 عمى مستوى شركة كوندور الكترونيكس.

ة التكنولوجية بصورة مستمرة تعتمد شركة كوندور الكترونيكس عمى استيراد التقنيات والآلات المتطور       

وىذا ما يفرض عمييا توافر موارد بشرية مؤىمة وقادرة عمى إنجاز المياـ التقنية والفنية، حيث تتطمب 

عمميات النقؿ والتوطيف التكنولوجي القدرة عمى استخداـ المغات الأجنبية التي تعد مف الميارات الضرورية 

والتحديث المستمر لممعدات والوسائؿ المستعممة في مجاؿ في مجاؿ التصنيع بغية مراجعة التقنيات 

العمؿ، فاكتساب ميارة المغة الأجنبية يساعد عمى نجاح إبراـ اتفاقيات النقؿ التكنولوجي و يؤدي إلى 

استيعاب التكنولوجيات الحديثة بطرائؽ سريعة لأف التعامؿ مع الشركات الأجنبية في مجاؿ التكنولوجيا يتـ 

ووثائؽ ومستندات تحتوي عمى مكونات وتفاصيؿ تشغيؿ وصيانة الآلات والتقنيات وتكوف  مف خلبؿ عقود

 بمغات الدوؿ الأجنبية مثؿ الفرنسية، الإنجميزية، الصينية وغيرىا مف المغات الأخرى.
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التحكـ في التكنولوجيا  علبقة وظيفية ويتجمى ذلؾ مف خلبؿالعلبقة بيف المغة والتكنولوجيا إف      

 تمثؿ العامؿ الأساسالقوؿ أف المغة  التي تأسست بيا التكنولوجيا، ويمكف ييا وتعديميا بواسطة المغةوتوجي

في نجاح عمميات النقؿ والتوطيف التكنولوجي مف خلبؿ تفكيؾ الرموز والصور المرافقة لموسائؿ 

لوجيات المستوردة التكنولوجية، وفي ىذا الشأف يسعى إطارات شركة كوندور عمى استيعاب وتحويؿ التكنو 

لتتلبءـ مع المواصفات المطموبة لدى المجتمع الجزائري، حيث تتطمب ىذه العمميات إجراء العديد مف 

التغييرات التقنية والفنية عمى الآلات والتقنيات والمستوردة وىذا يتطمب ميارات تقنية وتكنولوجية ولغوية 

تعمـ ة بالتكنولوجيات المتطورة، وتفسيرا لذلؾ فإف  التي يتـ استخداميا في فيـ وتحميؿ المستندات الخاص

فئة العماؿ الذيف شاركوا وخصوصا  لمعامميف والميارات التقنية تعزيز القدرات المعرفية يعمؿ عمىالمغات 

القدرة عمى اكتشاؼ تنمية ميارات التفكير والابتكار و  فيؤدي ذلؾ إلى في عمميات النقؿ التكنولوجي

سيولة الاتصالات مف خلبؿ يعمؿ عمى زيادة التركيز وتحميؿ المعمومات و  ، كماالأخطاء الفنية

 الاستجابات السريعة في التعامؿ مع الشركات الأجنبية.

الإنتاجية  المنظمات لدى المتطمبات أىـ مف المتطور العمؿ ميداف في جنبيةالأ المغات تعمٌـإف      

 في استخداماً  الأكثر الإنجميزية المغة عتبرت حيث ،ييكوف في المجاؿ التكنولوج عندما خاصة ،والصناعية

 والشاممة المرنة المغة ىذه سيطرت حيث ،التكنولوجيا والصناعة والرقمنة المتطورة مجالات في العالـ

،  ومف ىذا المنطمؽ المختمفة الأعماؿ مجالات في بالتكنولوجيا المتطورة  الخاصة المصطمحات لمعظـ

ة بالمؤسسات التكنولوجية تعمـ المغة الانجميزية والقدرة عمى ممارستيا بفعالية وجب عمى الموارد البشري

كبيرة نظرا لما تكتسيو ىذه المغة مف أىمية في مجاؿ العمؿ، وفي ىذا الإطار لاحظنا في شركة كوندور 

ماؿ الورشات الكترونيكس أف العماؿ بالأقساـ الادارية يستعمموف المغة الفرنسية في إنجاز أعماليـ، بينما ع

يستعمموف المغة الإنجميزية بدرجة أولى، والمغتيف السائدتيف في المجتمع الجزائري المغة العربية والفرنسية، 

بالإضافة إلى وجود إطارات تقنية تجيد استعماؿ المغات الصينية والتركية والاسبانية وىذا راجع لمتطمبات 
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شركة حاجة ية واسبانية وصينية، ومف زاوية أخرى الشركة مف خلبؿ إبراـ عقود طويمة مع شركات ترك

طارات الشركة عمى فيـ إمف خلبؿ قدرة  الشركات التكنولوجية العالميةلمتواصؿ والتعامؿ مع  كوندور

واستيعاب وتحميؿ محتويات الدليؿ الفني لجميع الآلات التكنولوجية، فميارات استيعاب بيانات الدليؿ 

العامميف بخصوص تقنيات الصيانة والتصميح والقدرة عمى تغيير عمؿ  التقني تعمؿ عمى تطوير معارؼ

 الآلات بما يتلبءـ وطبيعة العماؿ في الشركة.

ويلبحظ أف العامميف بشركة كوندور يستخدموف المئات  مف الآلات والتقنيات والبرامج المتطورة، حيث     

ف عشريف منتجا بجميع لواحقو، وىذا ما جعؿ يعود لتنوع المنتجات التي تنتجيا الشركة، فيي تنتج أكثر م

، دليؿ التوجييات الخاصة بالآلات المستوردة قادرة عمى تحميؿ محتويات ورموز أسرارالإطارات التقنية 

فالدليؿ التقني مكتوب بالمغات الأجنبية بالإضافة عمى احتوائو عمى برامج العمؿ والتشغيؿ والصيانة 

يذكر فيو كؿ شيء، وىنا يأتي دور التقنييف الذيف يمتمكوف الميارات  والتصميح ولكف ليس بالضرورة أف

العالية التي تؤىميـ لاستيعاب ىذه الرموز أو النقائص التي تحتوييا الحزـ التكنولوجية المستوردة، كذلؾ 

تعمؿ الميارات المغوية المكتسبة مف طرؼ العامميف عمى زيادة التكيؼ مع الآلات التكنولوجية بسرعة 

بر وتؤدي إلي زيادة وتطوير إنجاز الأعماؿ بكفاءة أكبر وىذا راجع إلى معرفة طرائؽ الحفاظ عمى أك

سلبمة الآلات التكنولوجية والقدرة عمى فيـ جميع الإجراءات اللبزمة لصيانة وتحسيف عمؿ الآلات مف 

ي تشرح أجزاء خلبؿ العمؿ عمى تحديث برامج التشغيؿ بالإضافة إلى تطوير المخططات اليندسية الت

الآلات التكنولوجية وتاريخيا التقني والتنبؤ بوقوع الحوادث المينية والكوارث الصناعية الناتجة عمى سوء 

 فو لغات التكنولوجيا، ونتيجة لذلؾ تؤدي ىذه الميارات إلى تنمية فعالية أداء العامميف بالورشات.

حيث بدأت  2003يخ بداية نشاطيا سنة إف التطور الكبير الذي شيدتو شركة كوندور منذ تار      

بتسويؽ المنتجات المستوردة والجاىزة ثـ تطور بعد ذلؾ عبر عدة مراحؿ ومف خلبلو تحولت الشركة مف 
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تسويؽ المنتجات الجاىزة إلى التصنيع والتركيب بالشراكة مع العديد مف الشركات العالمية الأجنبية وىذا 

ا الشركة والموارد البشرية المؤىمة تقنيا وعمميا ومعرفيا ولغويا التي يعود راجع لطبيعة التكنولوجيا التي توفرى

ليا الفضؿ الكبير في تطور الشركة وتنوع المنتجات التكنولوجية بالشركة، حيث كما ذكرنا سابقا فإف 

الشركة تنتج وتركب أكثر مف عشريف منتج بمواحقو، وىذه المنتجات التي تسوؽ عمى المستوييف الوطني 

بتشغيميا وصيانتيا وتصميحيا، دليؿ خاص الدولي ىي منتجات تتميز بمواصفات دولية وتحمؿ جميعيا و 

وتفسيرا لذلؾ تعود ميارة تصميـ الدليؿ التقني الخاص بالمنتجات الخاصة بالزبائف إلى القدرات المعرفية 

ا يدؿ عمى قدرة الموارد وىذ لمعامميف المكتسبة مف التعامؿ المستمر مع الآلات والتقنيات المستوردة،

البشرية بالشركة عمى اكتساب التكنولوجيا المستوردة وتوافر الميارات التقنية التي تؤدي إلى تطويعيا 

دليؿ تقني خاصة بالمنتجات فيعود ذلؾ  ميارة بناء وتصميـوتوجيييا وتطويرىا، وبخصوص اكتساب 

 لوجية بالشركة.لجودة أداء العامميف وقدرتيـ عمى إنجاز الأعماؿ التكنو 

إلى وجود حاجز بيف العماؿ والمغات الأجنبية مف ( 1999)وفي ىذا الاطار توصمت دراسة نزار     

خلبؿ عدـ قدرة العماؿ عمى فيـ لغة التكنولوجيا المتمثمة في المغة الانجميزية وىي غير منتشرة بيف العماؿ 

لؾ مشكمة الأمية التي تعاني منيا القوى العاممة، وىذا ما أثر سمبا في استيعاب التكنولوجيا المستوردة، كذ

ومف بيف نتائج ىذه الدراسة عدـ قدرة العماؿ عمى استيعاب المعمومات الضرورية المتعمقة بالعمؿ وخاصة 

بالورشات الإنتاجية، حيث ظير ذلؾ جميا في عدـ قدرة العماؿ عمى الاندماج الحقيقي في عمميات الإنتاج 

استخداـ الآلات تكنولوجيا متطورة ومعمومات حديثة تتطمب في استعماليا إلى إتقاف  والتصنيع التي تتطمب

المغات الأجنبية، حيث نتج عف ذلؾ العديد مف المظاىر السمبية مثؿ تعطؿ الآلات والتقنيات بسبب عدـ 

ناعية وسوء قدرة العماؿ عمى فيـ الدليؿ التقني الخاص بيا، تزايد معدلات الحوادث المينية والكوارث الص

عمميات الاتصاؿ بيف الأقساـ الإدارية والأقساـ التقنية، كذلؾ أظيرت ىذه الدراسة أف المغة الفرنسية حكر 

عمى المديريف ورؤساء الأقساـ والمصالح، بينما العماؿ في الورشات يستخدموف المغة العربية والميجة 
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وساط العمالية بخصوص أف الفرنسية ىي لغة المحمية )العامية (، بالإضافة إلى انتشار اعتقاد في الأ

التكنولوجيا، وعميو فإف المؤسسة ميداف الدراسة لـ تسعى لتكويف العماؿ عمى استعماؿ المغات الأجنبية، 

، توصمت الدراسة الحالية إلى اىتماـ شركة كوندور (1999)وعمى النقيض بخصوص نتائج دراسة نزار 

تضع الشركة أثناء عمميات استقطاب الموارد البشرية العديد مف بالمستويات المغوية لمعامميف، حيث 

الشروط أىميا اكتساب المغة الانجميزية والفرنسية بالإضافة لمتكويف المستمر لمعامميف عمى تعمـ المغات 

الأجنبية وتمقي جميع البرامج التدريبية بالمغات الأجنبية بالإضافة إلى الدور الفعاؿ الذي تمعبو أكاديمية 

كوندور بخصوص المرافقة المستمرة لمعامميف في مجاؿ تعمـ المغات الأجنبية التي تعد عاملب ميما في 

 عمميات النقؿ والتوطيف التكنولوجي.

 الرتبة المينية.حسب أىداف نظام تقييم الأداء في المؤسسة (: 35جدول رقم )-

ييدف نظام تقييم الأداء في 
 لى :إالمؤسسة 

  الرتبة المينية
 إطار عون تحكم عون تنفيذ جموعالم

 %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت
 25.09 196 3.22 39 8.5 81 12.72 76 تنمية وتطوير أداء العاممين.

 13.95 109 3.22 39 4.93 47 3.85 23 ترقية العاممين.
 34.05 266 3.22 39 7.45 71 26.12 156 ضبط برنامج العلاوات والمنح.

 26.88 210 3.22 39 8.6 82 14.90 89 يبية.تحديد الاحتياجات التدر 
 100 *781 12.9 156 29.5 281 57.6 344 المجـــــــــــــــــــــــمــــــــــــوع

  (Multiple Response, الخيارات متعددةبدائل  لوجود نتيجة العام المجموع تضخم)* 

 SPSS V-26من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر: -        

مف إجمالي  %34.05يتبيف أف نسبة  (35)رقـ  مف خلبؿ البيانات الإحصائية الواردة في الجدوؿ      

نظاـ تقييـ الأداء في الشركة ييدؼ لضبط برنامج العلبوات والمنح إجابات مفردات عينة البحث أكدوا بأف 

مف إجابات  %26.88ة ، بينما تضمنت نسبمف خلبؿ الوقوؼ عمى مستويات الإنجاز لكؿ عامؿ
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مفردات عينة البحث أف تحديد الاحتياجات التدريبية لمعامميف مف أىـ الأىداؼ التي تسعى إدارة الشركة 

عمى الحصوؿ عمييا مف خلبؿ تطبيقيا لنظاـ تقييـ الأداء بيدؼ العمؿ عمى معرفة نقاط الضعؼ ونقاط 

حسب متطمبات التكنولوجيا المتطورة في مجاؿ  القوة لدى العامميف بالإضافة لتكييؼ البرامج التدريبية

مفردات العينة صرحوا بأف اليدؼ مف تقييـ أداء  استجاباتمف  %25.09العمؿ، في حيف نسبة 

مف خلبؿ تدريبيـ  تنمية وتطوير أداء العامميفالعامميف بالشركة يعود لرغبة المديرية العامة لمشركة في 

بغية زيادة جودة أدائيـ وزيادة المستويات  تساب ميارات متطورةعمى استعماؿ التكنولوجيا الحديثة واك

وىي نسبة ضعيفة جدا مصرحة بأف اليدؼ مف  %13.95الإنتاجية لمشركة، وتأتي بعد ذلؾ نسبة 

اعتماد برامج حديثة في تقييـ أداء العامميف يعود إلى النظاـ الوظيفي المعتمد في الشركة بخصوص ترقية 

عميا أو تحويميـ لفروع تابعة لمشركة، والملبحظ في ىذا الإطار أف معظـ أفراد ىذه العامميف إلى وظائؼ 

المجموعة مف فئات أعواف التحكـ وأعواف التنفيذ ، ويمكف تبرير إجاباتيـ بأنيـ لـ يستفيدوا مف ترقيات في 

ىلبت العممية مجاؿ العمؿ وىذا راجع إلى توافر العديد مف الكوادر البشرية الماىرة التي تمتمؾ المؤ 

 والمعرفية والعممية التي تؤىميا لتولي مناصب قيادية في شركة كوندور الكترونيكس.

تعمؿ شركة كوندور عمى اعتماد الأنظمة الحديثة في تسيير شؤوف العامميف عمى مستوى مختمؼ      

ـ الأداء الذي تحرص الوحدات والمركبات الإنتاجية، ومف أىـ ىذه الأنظمة المطبقة في الشركة ، نظاـ تقيي

مديرية الموارد البشرية في الشركة عمى تطبيقو بفعالية كبيرة مف خلبؿ تقييـ أداء كؿ عامؿ بناء عمى 

الأىداؼ المحددة والنتائج المتحصؿ عمييا بالإضافة إلى المياـ الموكمة لو في اطار التنظيـ المعموؿ بو، 

لعامؿ وفؽ أسس عممية ووظيفية، كذلؾ تقييـ الأداء حيث يتـ تحميؿ نتائج الأداء والعمؿ عمى توجيو ا

الجماعي لمعماؿ والعمؿ عمى مقارنة نتائج الأداء الحالية والتوقعات السابقة بخصوص عممية الأداء التي 

ترتبط بالكفاءة والفعالية في تنفيذ المياـ والوظائؼ لكؿ عامؿ، ومف أىداؼ عمميات تقييـ الأداء بشركة 

بتقارير فردية وجماعية حوؿ أداء العامميف مف خلبؿ تقسيـ  رية المحاسبة والماليةمديكوندور، تزويد 
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التقارير إلى أربعة أقساـ تتضمف سموؾ العامميف في الشركة ،كميات الأداء، جودة الأداء ونوعية الأداء 

أداء كؿ وبناء عمى ىذه المؤشرات يتـ ضبط برنامج العلبوات والمنح الشيرية والفصمية والسنوية حسب 

عامؿ وتختمؼ ىذه القيـ المالية لمعلبوات والمنح حسب طبيعة وتخصص وخطورة كؿ وظيفة، وفي ىذا 

الإطار تعتمد شركة كوندور عمى نظاـ متطور في تسيير الأجور والعلبوات والمنح المالية المقدمة 

ة كوندور تعمؿ دائما عمى لمعامميف نظير تحقيقيـ لأىداؼ الشركة وجدير بالذكر أف المديرية العامة لشرك

زيادة مستويات الرضا الوظيفي لدى جميع العامميف مف خلبؿ ربط برامج تقييـ الأداء مع برامج الأجور 

والعلبوات لتحديد مستويات الأجور وغيرىا والعمؿ عمى إحداث توازف بيف النظاميف تفاديا لحدوث مشاكؿ 

ج بفعالية ومرونة مناسبة لأداء العامميف، كذلؾ تقوـ وظيفية داخؿ الشركة بالإضافة إلى تطبيؽ البرنام

الشركة بتكريـ العامميف بغية تحفيزىـ وتشجيعيـ عمى النتائج المتحصؿ عمييا، وعميو تؤدي كؿ العوامؿ 

 السابقة عمى زيادة مستويات الإنجاز وتطوير جودة المنتجات وزيادة عدد الوحدات الإنتاجية.

وارد البشرية بشركة كوندور عمى تحميؿ التقارير والبيانات الخاصة بأداء كذلؾ تعمؿ مديرية الم       

العامميف حسب المياـ الموكمة إلييـ ومقارنتيا بما ىو منتظر منيـ، حيث يتـ الحصوؿ عمى المؤشرات 

الفعمية لأداء العامميف والعمؿ عمى تحميؿ الاتجاىات والمشاكؿ الوظيفية التي أدت إلى تناقص مستويات 

داء واكتشاؼ الميارات والقدرات المعرفية التي أدت إلى زيادة مستويات إنجاز الأعماؿ وتطوير الجودة، الأ

فنظاـ تقييـ الأداء لا يبحث في نقاط الضعؼ فقط بؿ يبحث كذلؾ عمى اكتشاؼ نقاط القوة بغية تطويرىا 

ار تسعى شركة كوندور عمى تحديد والاستثمار فييا أو تعميميا بيف الموارد البشرية لمشركة، وفي ىذا الإط

الاحتياجات التدريبية الخاصة بجميع العامميف مف خلبؿ مخرجات نظاـ تقييـ الأداء والعمؿ عمى مراجعة 

الاحتياجات التدريبية بشكؿ دوري وتحديدىا وفؽ بيئة العمؿ السائدة ومستويات التكنولوجيا المستعممة في 

يتيا الحالية والمستقبمية والعمؿ عمى توفير البرامج التدريبية ورشات العمؿ وأىداؼ الشركة واستراتيج

نتاجيتيـ.  المناسبة بغية تطوير قدرات وميارات العامميف  لزيادة أدائيـ وا 
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وفي ذات السياؽ ورغبة مف الشركة في تطوير وتنمية قدرات مواردىا البشرية مف خلبؿ تشجيع      

يادة الإنتاجية مف خلبؿ توفير البرامج التدريبية الملبئمة لمستويات العامميف عمى الابتكار وروح المبادرة وز 

العامميف التي تعمؿ عمى تطوير مياراتيـ وزيادة القدرات المعرفية بخصوص إنجاز المياـ والعمؿ عمى 

اكتشاؼ الطاقات والقدرات الغير مستغمة وتوجيييا لمطريؽ الصحيح، كذلؾ تعمؿ الشركة عمى ترقية 

قادرة عمى تسيير الوحدات والمركبات والفروع التابعة لمشركة سعيا منيا عمى تنمية الأداء مف الكفاءات ال

خلبؿ رفع المنافسة بيف العامميف في تحقيؽ أعمى معدلات الإنجاز وىذا يعود بالإيجاب عمى الجودة 

 والمنتوج.

الأداء والعمؿ بصورة ومنو نتوصؿ إلى أف شركة كوندور حريصة جدا عمى تطوير أنظمة تقييـ        

مستمرة عمى تكييؼ أنظمتيا الإدارية بخصوص تقييـ عمميات الأداء مع التغييرات التنظيمية والتكنولوجية 

التي تحصؿ في الشركة، وىذا راجع إلى الآلات التكنولوجية والتقنيات المستعممة في إنتاج الأجيزة 

ا البشرية بشكؿ دائـ، ويمكف أف نستدؿ عمى ىذه الإلكترونية، وىذا ما يؤدي إلى تطوير ميارات مواردى

التي توصمت إلى أف المؤسسة تعتمد عمى نظاـ  (2019النتيجة الجزئية مف خلبؿ نتائج دراسة صوطة )

تقييـ أداء العامميف لمعرفة جوانب الضعؼ في لدى العامميف بغية اتخاذ الاجراءات اللبزمة لتحسيف أداء 

نتائج عدـ التوافؽ بيف متطمبات الوظيفة وخصائص العامؿ الذي يشغميا، العامميف، والعمؿ عمى تشخيص 

كذلؾ البحث عف معالجة المشاكؿ الوظيفية مف خلبؿ تدريب العامميف لزيادة معارفيـ ومياراتيـ، وىذه 

 النتائج تتوافؽ مع نتائج الدراسة الحالية.
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 ريب حسب الأقدمية في العمل .الحالات التي يحتاج فييا العامل إلى التد(: 36جدول رقم )-

 
برأيك, ماىي الحالات التي يحتاج 

 لى التدريب؟إفييا العامل 

  الأقدمية في العمل بالشركة
 6 من أقل المجموع

 سنوات
[06- 11  [

 سنة
[11- 16  [

 سنة
 %ف ت %ف ت %ف ت %ف ت

 38.7 267 7.9 65 24.7 163 6.16 39 إذا كان عامل جديد.
 27.7 191 6.9 57 17.2 113 3.31 21 ميارات جديدة.من أجل اكتساب 

 33.6 232 7.7 63 21.4 141 4.42 28 إدخال تقنيات والات حديثة لممؤسسة.
 100 *690 22.5 185 63.3 417 13.9 88 المجموع

 (Multiple Response)* تضخم المجموع العام نتيجة لوجود أسئمة متعددة الخيارات, 

 SPSS V-26داد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج المصدر: من إع -     

مف مجموع إجابات عينة البحث صرحوا  %38.7أف نسبة  (36)يتضح مف تحميؿ الجدوؿ رقـ       

بأف العامؿ الجديد ىو الذي يحتاج إلى التدريب بغية التعرؼ عمى بيئة العمؿ واكتساب ميارات وظيفية 

مف مجموع إجابات عينة البحث مؤكدة عمى أف إدخاؿ  %33.6تساعده عمى أداء ميامو، تمييا نسبة 

التقنيات الحديثة والآلات المتطورة لمشركة يستمزـ تدريب العامميف عمى التعامؿ مع المستجدات التكنولوجية 

مف مجموع إجابات عينة  %27.7التي تفرضيا التغييرات التنظيمية والتكنولوجية، في حيف أكدت نسبة 

تسعى مف خلبؿ تدريب مواردىا البشرية عمى تنمية الميارات الوظيفية لمعامميف وزيادة البحث أف الشركة 

قدراتيـ المعرفية مف أجؿ زيادة أدائيـ والعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ الشركة المتمثمة في تحسيف جودة 

 لوطني.المنتجات وزيادة أرباح الشركة مف خلبؿ زيادة الحصص السوقية لمشركة عمى المستوييف الدولي وا

وحتى تتضح الرؤية أكثر حوؿ طبيعة التدريب والفئات المعنية بو، وجب التطرؽ لطبيعة نشاط        

عاملب وتمتمؾ حصة سوقية  3788الشركة وتطورىا منذ نشأتيا، حيث أف الشركة اليوـ تضـ حوالي 

لتنموية عمى كؿ ىذه المؤشرات تدؿ عمى أف الشركة نجحت في تطبيؽ استراتيجيتيا ا ,%38تجاوزت 
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المستوييف الوطني والدولي، وبطبيعة الحاؿ ىدا التطور الكبير ىو نتيجة لتوافر الكوادر البشرية المؤىمة 

والتي تمتمؾ العديد مف الميارات والقدرات المعرفية التي اكتسبتيا عبر التدرج في أداء الأعماؿ، وفي ىذا 

ية الاستقطاب مف خلبؿ البحث عف الكفاءات الشأف تحرص مديرية الموارد البشرية عمى نجاعة عمم

المؤىمة تقنيا وعمميا، وفي ىذا الإطار نشير إلى أف معظـ عماؿ الشركة استفادوا مف الدورات التدريبية في 

بداية عمميـ وىذا حسب طبيعة كؿ وظيفة، فعممية الاستقطاب تفرض عمى الشركة التحضير المسبؽ 

اد العامميف عمميا وسموكيا ونفسيا والعمؿ عمى تأىمييـ تقنيا وفنيا لتدريب العامميف الجدد مف خلبؿ إعد

 بخصوص المياـ التي ستوكؿ إلييـ بعد الانتياء مف البرامج التدريبية.

الاستثمار في المكتسبات والمؤىلبت كما أف شركة كوندور تيتـ بتطوير مواردىا البشرية مف خلبؿ       

أداء مياميـ تعديؿ اتجاىات ودافعية العامميف وتنمية رغباتيـ في امميف و العممية القبمية المتوافرة لدى الع

وفؽ استراتيجية ومتطمبات الشركة والعمؿ عمى تطوير العمؿ الجماعي مف خلبؿ تنمية عمميات التواصؿ 

عمميات  العديد مفكوندور في  شركةتعتمد بيف العماؿ الذيف يعمموف في الفرؽ المختمفة، وفي ىذا الصدد 

التي  المتطورة ؽ وتقنيات الإنتاج بالدوؿائطر  المختصة في الكفاءات الخارجيةعمى  المطبقةتدريب ال

العامميف بالورشات الإنتاجية وصيانة ، ىذا فيما يخص الآلات والتقنيات الحديثتتعامؿ معيا في استيراد 

داخمي مف قبؿ إطارات الشركة المستوى التكوينيـ عمى  تـفي عماؿ المديريات الأخرىأما  الوسائؿ والعتاد،

 خاصة في مجاؿ التسويؽ والمحاسبة والتسيير الإداري وغيرىا مف التخصصات الأخرى.

اعتماد تكنولوجيات حديثة خاصة  ومف زاوية أخرى يترتب عف التطور التكنولوجي الحاصؿ بالعالـ    

مؿ وزيادة فعالية أداء العامميف مف بالعمميات الإنتاجية والتقنية لشركة كوندور بغية تحسيف مردودية الع

خلبؿ توفير الآلات والتقنيات المتطورة وأساليب العمؿ المستحدثة، كؿ ىذه التغييرات المتتالية التي تحدث 

بورشات العمؿ تؤدي حتما إلى تغيير طرائؽ أداء المياـ وفي بعض الأحياف تتطمب التكنولوجيات الحديثة 

ائية واستحداث وظائؼ جديدة تتضمف مياـ وأنشطة مستحدثة وىذا ما إلغاء الوظائؼ القديمة بصفة ني
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يتطمب تدريب العامميف عمى استعماؿ الآلات والتقنيات الحديثة مف خلبؿ فيـ واستيعاب مكونات الحزـ 

التكنولوجية الجديدة، فالتجديد التكنولوجي يتطمب ميارات ومعارؼ حديثة تتلبءـ مع متطمبات الآلات 

ا ما يفرض عمى الشركة التعامؿ مع الشركات الأجنبية المنتجة لمتكنولوجيا في مجاؿ تدريب الجديدة، وىذ

 الموارد البشرية، لأف طرائؽ التشغيؿ الحديثة تستورد مثميا مثؿ الآلات والتقنيات.

مما سبؽ يتبيف أف معظـ العامميف بشركة كوندور قد شاركوا في الدورات التدريبية المبرمجة مف       

ؼ الشركة، ويكمف الاختلبؼ في عدد الدورات التدريبية لمعامميف حسب نوعية الوظائؼ وتخصصات طر 

العماؿ، حيث نلبحظ  أف العامميف بالوحدات الإنتاجية وأقساـ الصيانة والتصميح وخدمات ما بعد مف البيع 

داء الوظائؼ، وفي ىذا يشاركوف في الدورات التدريبية أكثر مف العامميف الأخريف وىذا راجع لمتطمبات أ

الإطار تعمؿ مصمحة التكويف بشركة كوندور عمى تطبيؽ البرامج السنوية لتدريب العماؿ مف خلبؿ 

مف رقـ أعماؿ الشركة وتحت شعار لكؿ مورد  %7الاعتماد عمى الميزانية السنوية لمتدريب والتي تقدر بػػػػػػػ 

زيادة معارفة المينية، فشركة كوندور تعتمد عمى بشري في الشركة الحؽ في التدريب وتطوير مياراتو و 

المصادر الداخمية في تدريب العامميف مف خلبؿ الاستعانة بالمختصيف والخبراء في مجاؿ التدريب مف 

داخؿ وخارج الشركة بغية تدريب العامميف في مقر الشركة، كذلؾ تعتمد الشركة عمى المصادر الخارجية 

تعاقد مع الشركات الأجنبية المصدرة لمتكنولوجيا مثؿ الشركة الصينية في تدريب العامميف مف خلبؿ ال

"Hinsens " بالإضافة عمى تعاقدىا مع العديد مف المعاىد المتخصصة في التدريب التقني لمعماؿ عمى ،

، معيد القمـ، معيد المستقبؿ وغيرىا مف المعاىد التكوينية المختصة " Royal School" و"INPEDغرار "

 1726عامؿ مف التدريب سنة  977يب العامميف حسب متطمبات الشركة، وفي ىذا الإطار استفاد في تدر 

عامؿ مف المشاركة في العمميات  777استفاد حوالي  1727مميار دينار، وفي سنة  1بغلبؼ مالي قدر بػ

في البرامج  عامؿ 785شارؾ حوالي  1728مميار دينار وفي سنة  1التدريبية المختمفة بغلبؼ مالي قدر بػ

 مميار دينار. 1التدريبية بغلبؼ مالي تجاوز 
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مجموعة مف النتائج التي تقدميا عممية التدريب المتمثمة  ( 1725)وفي ىذا السياؽ قدمت دراسة مانع    

في رفع ميارات ومعارؼ موظفييا مف خلبؿ الدورات التدريبية وكذلؾ مساعدة الموظفيف عمى استخداـ 

ثة واكتساب مؤىلبت جديدة تتطمبيا عمميات التغيير في بيئة العمؿ، وقد اتفقت ىذه التكنولوجيات الحدي

 الدراسة مع نتائج الدراسة الحالية.

إف العمميات التدريبية المستمرة بشركة كوندور جعمت العماؿ يكتسبوف قيما إيجابية تجاه تنمية قدراتيـ      

طة الفنية الذي بدوره يؤدي إلى تطوير المعرفة في مجاؿ ومياراتيـ وتطوير فعالية أدائيـ لموظائؼ والأنش

العماؿ والعمؿ عمى تقميؿ الأخطاء التقنية والتكنولوجية وحوادث العمؿ وعميو تؤدي ىذا العوامؿ إلى 

تغيير مرتكزات النظرية التايمورية تضمنت أىمية تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية لمشركة، وبالرغـ مف أف 

عمى تحميؿ مكونات العمؿ بطرائؽ  والعمؿ  ،عممية حديثة تلبئـ العصرلمعمؿ بأساليب  القديمةالأساليب 

عممية بالإضافة إلى تدريب العامميف وتعميميـ وتنمية قدراتيـ الوظيفية، إلا أف أفكار تايمور تجاىمت 

ساس الجوانب الاجتماعية والنفسية للؤفراد في التنظيمات، واكتفت بالنظر إلى العامميف عمى الأ

الفيزيولوجي في الإنتاج دوف الخوض في عمميات الابتكار والتطوير التي تؤدي إلى تحسيف العمميات 

الإنتاجية، وىذا راجع إلى مبادي النظرية التايمورية المتمثؿ في اعتبار العامؿ أنو مجرد آلة، وىذا ما 

قا تيتـ بجميع جوانب العامميف يتعارض مع نتائج الدراسة الحالية، حيث أف شركة كوندور كما ذكرنا ساب

الشخصية والنفسية والاجتماعية  دوف استثناء مف خلبؿ توفير الظروؼ المناسبة لأداء العمؿ والأجور 

المناسبة لمواقع المعيشي وجميع أنواع الخدمات الاجتماعية بالإضافة إلى توفير البرامج التدريبية المناسبة 

 لقدرات العامميف.
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 أىداف تحديد الاحتياجات التدريبية حسب الرتبة المينية.: (37جدول رقم )-

 
يتم تحديد الاحتياجات التدريبية في 

 المؤسسة من أجل :

  الرتبة المينية
 إطار عون تحكم عون تنفيذ المجموع

 %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت
استحداث أنشطة وميام جديدة ذات 

 28.5 86 2.3 7 6.6 20 19.5 59 صمة بعمميات النقل التكنولوجي.

 46 139 6.3 19 14.9 45 24.8 75 نتاجية الإ مواكبة متطمبات الكفاءة 
تحسين كفاءة العاممين في التعامل 

 25.5 77 4.3 13 7.9 24 13.3 40 مع المدخلات المستحدثة

 100 302 12.9 39 29.5 89 57.6 174 المجموع
 SPSS V-26امج من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برن المصدر: -    

في تفسير الأىداؼ المنتظرة مف تحديد الاحتياجات التدريبية في شركة  (37)الجدوؿ رقـ  يفيدنا     

أوضحوا أف اليدؼ  %46كوندور، حيث توصمنا إلى أف أعمى نسبة مف مفردات عينة الدراسة والمقدرة بػ 

بيؽ معايير الجودة والعمؿ عمى تطوير مف ذلؾ يتمثؿ في مواكبة متطمبات الكفاءة الإنتاجية مف خلبؿ تط

مف مفردات عينة البحث أف الشركة  %28.5المنتجات حسب متطمبات الزبائف، بينما صرحت نسبة 

تسعى مف خلبؿ ذلؾ إلى تحسيف وتطوير كفاءة العامميف في التعامؿ مع الآلات والتقنيات المستورة 

لتي أحدثتيا عمميات التغيير التكنولوجي بالشركة، والعمؿ عمى تدريب العماؿ عمى طرائؽ العمؿ الجديدة ا

مف المبحوثيف عمى أف استراتيجية الشركة تتوجو نحو معالجة الاحتياجات  %25.5في حيف أكدت نسبة 

تتماشى مع عمميات النقؿ التكنولوجي التي تتطمب ميارات استحداث أنشطة ومياـ جديدة التدريبية بسبب 

 ومعارؼ متطورة.
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لذلؾ أولت مديرية التكويف والتكويف في شركة كوندور عناية خاصة تجاه عمميات تدريب  ونتيجة      

التدريبية والموضوعية في تحديد الاحتياجات  الموارد البشرية التي تعتمد عمى المعايير العممية والتكنولوجية

 التدريبية الاحتياجات تحويؿو  لمعامميفوالاتجاىات المختمفة  المعارؼو  المياراتتطوير تحسيف و لالفعمية 

في تحقيؽ متطمبات الكفاءة الإنتاجية بالشركة، وىذا ما جعؿ المديرية العامة  تسيـإلى برامج تدريبية 

لمشركة تسعى دائما إلى نشر ثقافة الاستخداـ الأمثؿ والوظيفي لمموارد البشرية والمادية والمالية مف خلبؿ 

تطمب تحقيؽ الكفاءة الإنتاجية توافر العديد مف العوامؿ تبني استراتيجية واضحة وموضوعية، وعميو ي

 .البشرية والفنية والعوامؿ المرتبطة بالبيئة الخارجية والداخمية

وفي ىذا الإطار لاحظنا جودة الآلات التكنولوجية المستخدمة في التركيب والإنتاج بشركة كوندور       

ستعمؿ في عمميات الإنتاج والصيانة، كذلؾ تعمؿ وىذا ما يدؿ عمى المستوى التكنولوجي والتقني الم

الشركة عمى توفير المواد الأصمية مف الشركات الصينية والتركية والألمانية لأف الشركة تتعامؿ مع 

الشركات التكنولوجية بطريقة مباشرة دوف تدخؿ وسيط تجاري، وىذا ما يفسر التعاملبت المستمرة لشركة 

لشركات الموردة لمتكنولوجيا منذ سنوات في مجاؿ نقؿ التكنولوجيا والتقنيات كوندور الكترونيكس مع كبرى ا

وتوطينيا، كذلؾ لاحظنا طرائؽ العمؿ عمى مستوى الأقساـ الإدارية والورشات الإنتاجية حيث ينتشر 

أسموب العمؿ في إطار فرؽ وجماعات ويتـ استخداـ طرائؽ تكنولوجية متطورة جدا في التركيب والتصنيع 

صيانة والعمميات الإدارية المختمفة بالإضافة لمعمميات التجارية وعمميات التسويؽ التي تعتمد عمى وال

برامج متطورة جدا لأنو يوجد فرؽ بيف التسويؽ في مجاؿ صغير والتسويؽ عمى مستوى وطني ودولي 

افر العتاد التكنولوجي وىذا يتطمب توافر العديد مف التقنيات التكنولوجية العالية،  وىنا لابد مف بياف تو 

المتطور في جميع أقساـ الشركة بالإضافة إلى تصميـ الوظائؼ بطرائؽ عممية وحسب التخصصات التي 

تتطمبيا الكفاءة الإنتاجية، وفي ىذا الإطار لاحظنا في وحدة إنتاج الأجيزة التمفزيونية طريقة تصميـ 

لرطوبة والحرارة والإضاءة وتطبيؽ نظاـ الورشة بطريقة متطورة جدا مف خلبؿ التحكـ في معدلات ا
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تكنولوجي يعمؿ عمى منع دخوؿ الغبار لمورشة، كذلؾ وضعية الآلات في الورشات موضوعة بطريقة 

 وظيفية تساعد العامميف عمى التحكـ فييا بكؿ أريحية.

والفعمي كذلؾ بينت لنا الدلالات الميدانية حرص مديرية التكويف والتطوير عمى التحديد الدقيؽ     

بخصوص الاحتياجات التدريبية مف خلبؿ معرفة أسباب تناقص معدلات الأداء الفردي والجماعي 

لمعامميف المتمثمة في الجوانب المعرفية، التعميمية، البنية الجسمانية لمعماؿ، الميارات الفردية، الدافعية 

ت تحديد الاحتياجات التدريبية عمى والتحفيز بالإضافة يتـ الاستفادة مف التقارير الدورية بخصوص عمميا

اكتشاؼ ميارات لدى العماؿ ومعرفة خبرات إضافية لدى العامميف يتـ الاستثمار فييا وتطويرىا وتحويؿ 

العماؿ مف وظيفة إلى وظيفة أخرى حسب الميارات والخبرات المتوافرة لدييـ وكؿ ىذه العوامؿ تعمؿ عمى 

أفراد المجتمع، وىذا ما تفسره الحصة السوقية لشركة  تطوير جودة منتجات الشركة حسب متطمبات

 كوندور التي تتطور مف سنة إلى سنة مع ارتفاع رقـ أعماؿ وأرباح الشركة.

كما أشرنا سابؽ بخصوص عمميات النقؿ التكنولوجي الأفقية والعمودية مف خلبؿ الاستيراد المستمر     

استحداث أنشطة ومياـ تقديـ الخدمات فقد يؤدي ىذا إلى للآلات والتقنيات وأساليب أداء الأعماؿ وبرامج 

، حيث ينتج عف عمميات التغيير التكنولوجي العديد مف جديدة ذات صمة بعمميات النقؿ التكنولوجي

الاحتياجات التدريبية لدى العماؿ نتيجة لمتطمبات العمؿ عمى الآلات التكنولوجية الجديدة وىذا ما يؤدي 

لغاء وظائؼ قديمة في بعض الأحياف، حيث يتطمب العمؿ عمى إلى استحداث وظائؼ جد يدة وا 

التكنولوجيا الجديدة توافر ميارات ومعارؼ جديدة وىذا ما يفسر تزايد عدد الدورات التدريبية بشركة كوندور 

عمى المستوى الداخمي والخارجي بالإضافة إلى ظيور مستجدات يومية بخصوص نشاط الشركة المتمثؿ 

      والمنزلية أجيزة الياتؼ والكمبيوتر وغيرىا. ةلأجيزة الإلكترونيفي إنتاج ا

تثميف  وعميو عممت مديرية الموارد البشرية بالتنسيؽ مع المديريات الأخرى والمركبات الإنتاجية عمى     

لزيادة  قدرات وميارات الموارد البشرية العاممة بالشركة وفؽ برامج حديثة مف خلبؿ توفير الكفاءات اللبزمة
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  محددة زمنية فترة خلبؿ بفعالية وظائفيـ أداء عمىعامميف الوتطوير قدرات  معدلات الكفاءة الإنتاجية

إلى أف  (2009)وحسب طبيعة وخصوصية كؿ منتوج، وفي ىذا الإطار توصمت دراسة مجاىدي 

يبية في بيئة متطمبات العمؿ تستدعي توافر مجموعة مف الشروط مف بينيا معالجة الاحتياجات التدر 

العمؿ بالإضافة إلى ابتكار أساليب وطرائؽ جديدة بغية التأقمـ مع متطمبات العمؿ الجديدة بالإضافة إلى 

تجاوز الصعوبات المطروحة في بيئة العمؿ وىذا ما يفتح المجاؿ أماـ العامميف نحو تحسيف المنتجات 

 الدراسة الحالية في ىذا الخصوص. المقدمة وفقا لممتطمبات الوظيفية وىذا ما يتوافؽ مع نتائج

 "May  Elton "مايو إلتوفويمكف القوؿ أف مدرسة العلبقة العلبقات الإنسانية مف خلبؿ أفكار       

وزملبئو التي اعتبرت أف الاىتماـ الإنساني بالعماؿ يؤدي إلى  تحسيف العلبقات بينيـ  وتحسيف الكفاءة 

اع الحاجة التدريبية لمعامميف حسب المتطمبات الوظيفية، وىنا الإنتاجية بالإضافة إلى العمؿ عمى إشب

نشير إلى  تحسيف بيئة العمؿ وتعزيز الروابط الانسانية بيف جميع العامميف والعمؿ عمى تطوير مياراتيـ 

 وتحسيف قدراتيـ عمى التعاوف في أداء الأعماؿ.
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 ي المؤسسة حسب الأقدمية في العمل .أىداف البرامج التدريبية المطبقة ف(: 38جدول رقم )-

 
تيدف البرامج التدريبية المطبقة في 

 لى :إالمؤسسة 

  الأقدمية في العمل بالشركة.
 6 من أقل المجموع

 سنوات
[06- 11  [

 سنة
[11- 16  [

 سنة
 %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت

استخدام التقنيات الحديثة بكفاءة 
 39.7 120 7.9 25 26.5 80 5 15 عالية.

اشباع الحاجات المعرفية والتقنية 
 30.5 92 10.6 32 14.9 45 5.2 16 لمعمال حول التكنولوجيا المستوردة.

 29.8 90 3.9 12 21.9 66 3.9 12 تبني طرق أفضل في أداء العمل.
 100 302 22.5 68 63.3 191 13.9 43 وعـــــــــــــــمـــــــــــــــــــــــجـــــــــــــــــالم
 SPSS V-26من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر: -      

والمتعمقة بأىداؼ البرامج التدريبية المطبقة في   (18)الجدوؿ حسب المعطيات الإحصائية الواردة في    

مف مفردات عينة  %19.7الأقدمية المينية لمعماؿ، حيث تبيف لنا أف نسبة ب وعلبقتياشركة كوندور 

أوضحوا أف اليدؼ مف البرامج التي يستفيد منيا العماؿ يتمثؿ في رغبة الشركة اكساب العامميف البحث 

مف  %17.5ميارات ومعارؼ بخصوص استخداـ التقنيات الحديثة بطرائؽ فعالة وصحيحة، بينما نسبة 

اؿ حوؿ شباع الحاجات المعرفية والتقنية لمعمإجمالي مفردات عينة البحث صرحوا أف الشركة تسعى لإ

ويتـ ذلؾ بفضؿ نجاعة محتويات البرامج التدريبية الملبئمة لقدرات العماؿ  التكنولوجيا المستوردة

مف  %29.8ومتطمبات الوظائؼ حسب التخصصات الموجودة في بيئة العمؿ، في حيف أكدت نسبة 

كبر بخصوص تنفيذ مفردات العينة أف المديرية العامة تسعى بصورة مستمرة إلى تبني طرائؽ ذات فعالية أ

جميع الوظائؼ عمى مستوى أقساـ الشركة بغية المحافظة عمى حصتيا السوقية وزيادة أرباحيا مف خلبؿ 

، كذلؾ تطوير جودة المنتجات وزيادة عدد الوحدات الإنتاجية حسب متطمبات السوؽ والبيئة الخارجية
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كمما زادت مشاركاتو في الدورات  أوضح لنا الجدوؿ أنو كمما زادت سنوات الخبرة لمعامؿ في الشركة

 التدريبية وىذا يدؿ عمى ترقية العامميف أو التوجيو لوظائؼ جديدة أو استحداث وظائؼ جديدة.

 تعمؿ مديرية الموارد البشرية بالتنسيؽ مع جميع المديريات الأخرى والوحدات الإنتاجية عمى تحديد      

التدريبية ومتطمبات الاحتياجات  ناء محتوياتو وفؽلمعامميف مف خلبؿ ب التدريبيأىداؼ البرنامج 

ميارات المراد إكسابيا الخصائص والقدرات والالتكنولوجيات الجديدة، بالإضافة إلى التدقيؽ المستمر في 

عامميف، فالشركة تسعى إلى الحصوؿ عمى كفاءات بشرية قادرة عمى تشغيؿ وصيانة التقنيات المستوردة لم

بالمستجدات العممية والمعرفية المرتبطة  بتمكينيـ العامميفتنمية معمومات ؿ في مجاؿ العماؿ مف خلب

بتخصصاتيـ بغية تحسيف وتطوير أدائيـ بالإضافة لتطوير القدرات الوظيفية لمعامميف والعمؿ عمى تحقيؽ 

لجديدة كفاءة وفاعمية الأداء، كذلؾ تطوير سموكيات العامميف وتحميؿ اتجاىاتيـ نحو القيـ والاتجاىات ا

نحو مكونات العمؿ وتمكيف العامميف مف ميارات متطورة مرتبطة بأداء وظائؼ مستقبمية، وىنا وجب 

الإشارة لاستراتيجية الشركة بخصوص برامج اليقظة التكنولوجية والتنبؤ لممستقبؿ تحسبا لعمميات التغيير 

ؾ اختفاء شركة نوكيا العملبقة التي التكنولوجي المفاجئة التي تحدث في العالـ، ومف الأمثمة الداعمة لذل

كانت تستعمؿ أحدث التكنولوجيا وىذا راجع إلى تضارب التحميلبت بخصوص التحضير لممستقبؿ والعمؿ 

عمى تطوير المنتجات وفقا لعمميات التغيير في العالـ، لأف المنظمات أجزاء مف المجتمع وتتأثر بظروؼ 

 البيئة الخارجية.

جات المعرفية والتقنية لمعماؿ بخصوص استعماؿ الآلات والتقنيات المستوردة يعتبر إشباع الحا      

نتاجية عمى غرار شركة كوندور في عصر التطور التكنولوجي المتسارع، عممية ىامة لتطور الشركات الإ

ية وفي ىذا الإطار لاحظنا أثناء الدراسة أف معظـ العامميف بالورشات الإنتاجية والمناصب الإدارية العال

يتمتعوف بميارات متطورة ويمتمكوف معارؼ عالية بخصوص استعماؿ التكنولوجيا المستوردة بكفاءة عالية، 

حيث لاحظنا ذلؾ بوضوح مف خلبؿ تناقص حالات عدـ التطابؽ في المنتجات، تناقص معدلات حوادث 
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ي تستدعي تدخؿ العمؿ، وجود حالات تعطؿ الآلات والتقنيات بنسب قميمة خاصة الحالات الكبرى الت

جنبية لإصلبحيا، تناقص الكوارث الصناعية والحرائؽ وىذا بفضؿ القدرات والميارات المتوفرة الشركات الأ

لدى العامميف بخصوص نجاحيـ في تشغيؿ وصيانة الآلات التكنولوجية المستوردة، كؿ ىذه الميارات 

لجودة وزيادة معدلات الدقة وتقميؿ وتحسيف ا ةالإنتاجيالمكتسبة في ميداف العمؿ تساعد عمى تطوير 

 .الأخطاء الفنية والتكنولوجية والحفاظ عمى سلبمة وصحة الموارد البشرية

أدى الاستعماؿ المستمر للآلات والتقنيات التكنولوجية المستوردة إلى تطوير الخطط والاستراتيجيات       

ميارات العامميف  والقدرة عمى   بشركة كوندور، حيث تعمؿ الشركة عمى وضع سياسات واضحة لتطوير

استعماؿ الآلات التكنولوجية المتطورة وتوفير البيئة الملبئمة لتعزيز التدريب والتأىيؿ والتمكيف، وعميو 

سعت المديرية العامة لشركة كوندور عمى تبني طرائؽ عصرية ومتطورة بخصوص أداء الوظائؼ مف 

توييف الداخمي والخارجي، تدريب العامميف عمى خلبؿ تحديد التوجيات العامة لمشركة عمى المس

التكنولوجيات الحديثة وتزويدىـ بالمعمومات حوؿ التطورات في مجاؿ العمؿ وتطوير الكفاءة الإنتاجية، 

 اعتمادوضع أنظمة متطورة تعمؿ عمى إدارة الوقت واستغلبلو في أداء أنشطة إضافية بالإضافة إلى 

العامميف بصورة دورية، وخلبصة القوؿ تعمؿ الشركة عمى تطوير  برامج عممية خاصة بتقييـ وتدريب

طرائؽ العمؿ مف أجؿ زيادة الإنتاجية وتطوير جودة المنتجات وملبئمتيا لمتطمبات السوؽ الوطنية 

 والدولية.

وفي الأخير، يمكف القوؿ أف البرامج التدريبية المطبقة في شركة كوندور بخصوص استعماؿ الآلات      

يات المستوردة ساىمت في رفع كفاءة العامميف وزيات معدلات الإنجاز وتمكيف العامميف مف ميارات والتقن

استغلبؿ الموارد المادية والمالية والوقت والمعمومات بطرائؽ عممية وأساليب صحيحة، فالتكنولوجيا الحديثة 

الإلكتروني الذي حؿ  ساعدت الشركة في تطوير نشاطيا وتطوير مواردىا البشرية مف خلبؿ التدريب

 مكاف الأساليب التقميدية بغية الاستفادة مف الوقت والجيد.    



 اٌفصً اٌخاِش عرض وتحميل البيانات الميدانية

 

  
309 

 
  

 بالمؤسسة العامميف أداء رفع في التدريب أىميةإلى ( 2006)وعميو توصمت دراسة مجاىدي     

، كذلؾ توصمت دراسة التنظيمية الأىداؼ لىإ لموصوؿ العامميف أداء وتنمية تطوير خلبؿ مف نتاجيةالإ

لضرورة إكساب العامميف بالمؤسسة الميارات والمعارؼ اللبزمة لاستيعاب طرائؽ العمؿ  (2015)مكاوي 

الجديدة والقدرة عمى التعامؿ مع التكنولوجيات الحديثة التي تعمؿ عمى التقميؿ مف عبء العمؿ والقدرة 

يف مع نتائج الدراسة الحالية عمى أداء الوظائؼ بجيد أقؿ مع توفير الوقت، حيث توافقت الدراستيف السابقت

 في ىذه النتيجة الجزئية بالرغـ مف اختلبؼ مياديف الدراسة.

 انتيائيا بعد التدريبية البرامج تقييم عممية أثناء عمييا التركيز يتم التي الجوانب(: 39جدول رقم ) -

 طرف قسم التكوين والتطوير حسب الرتبة المينية. من

ييا الجوانب التي يتم التركيز عم
أثناء عممية تقييم البرامج 

 .التدريبية بعد انتيائيا

  الرتــــــــــــــــــــبة المــــــــــــــــــــيـــــــــــنية
 إطار عون تحكم عون تنفيذ جموعـــــــــــــالم

 %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت
 31.5 95 2 6 9.3 28 20.2 61 التدريبية. البرامج نجاعة
 المينية الكفاءة عمى التعرف
 22.5 68 0.6 2 4.3 13 17.5 53 التدريبية. بالبرامج الخاصة

 رفع في التدريب عائد استخدام
 19.9 60 5.3 16 7.6 23 7 21 الانتاجية. الكفاءة

 أدت التي الوظيفية المشكلات حل
 26.2 79 5 15 8.3 25 12.9 39 التدريب. الى

 100 302 12.9 39 29.5 89 57.6 174 المجـــــــــــــــــــــــــــموع 

 SPSS V-26من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر: -     

 أثناء مف طرؼ قسـ التكويف والتطوير عمييا التركيز يتـ التي الجوانبعف ( 39) الجدوؿ رقـكشؼ     

مف مفردات  %31.5إلى أف نسبة الانتياء مف تنفيذىا، حيث توصمنا  بعد التدريبية البرامج تقييـ عممية
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عينة البحث صرحوا أف الجانب الأساسي الذي يتـ التركيز عميو أثناء تقييـ البرامج التدريبية يتمثؿ في 

معرفة مدى نجاعة البرامج التدريبية مف خلبؿ فاعمية محتويات البرامج التدريبية وقدرتيا عمى تحقيؽ 

مف المبحوثيف في ىذا  %26.2مسبقا، بينما أكدت نسبة  الأىداؼ المنتظرة مف العممية والمخطط ليا

الإطار أف اليدؼ مف ذلؾ يتمثؿ في وجود مؤشرات ايجابية تجاه حؿ المشكلبت الوظيفية التي أدت إلى 

التدريب ويتجمى ذلؾ في اكتساب العامميف لميارات ومعارؼ جديدة ساعدتيـ عمى أداء وظائفيـ وبيذا 

مف  %22.5عالج فعلب نقاط الصعؼ لدى الموارد البشرية، بينما نسبة  يكوف البرنامج التدريبي قد

مف خلبؿ  التدريبية بالبرامج الخاصة المينية الكفاءةالمبحوثيف أكدت عمى أف قسـ التطوير يسعى لمعرفة 

النتائج المتحصؿ عمييا كزيادة السرعة في الأداء والإنجاز، تطوير الجودة، الالتزاـ بمتطمبات العمؿ، 

قدرة عمى المبادرة لحؿ المشاكؿ عمى مستوى ورشات الشركة، وعميو يتمثؿ العائد الأساسي مف البرامج ال

التدريبية في الفعالية الناتجة عف مخرجاتو مف خلبؿ زيادة المعارؼ والميارات لدى جميع العامميف، وأخيرا 

مف  الانتاجية الكفاءة رفع في التدريب عائد استخداـمف مفردات عينة البحث عمى  %19.9أكدت نسبة 

خلبؿ تحقيؽ أىداؼ العممية التدريبية المتمثمة في توفير التكاليؼ بفضؿ المعارؼ والميارات الوظيفية 

الجديدة لدى العماؿ والتي تؤدي لزيادة الوحدات الإنتاجية وتطوير جودة المنتجات وىذا ما ينتج عنو زيادة 

 الأرباح والمبيعات.

 تكشؼلأنيا  ،الحيوية في الشركة العممياتمف بيف  العمميات التدريبيةتقييـ  ميةعمتعتبر وعميو      

لمدى فعالية البرامج التدريبية ونجاعة محتوياتيا وقدرة الفاعميف فييا عمى تنفيذىا نظريا الوضعية الحقيقية 

ئؼ الجديدة أو قدرة العامميف عمى أداء الوظاكما تبيف نتيجة  ،وتكشؼ كذلؾ عف حقائؽ أخرى ،وتطبيقيا

وبالنظر لأىمية العممية يتـ استخداـ العديد مف أدوات التقييـ الوظيفية  ،القديمة التي كانوا يشغمونيا

والموضوعية بغية الحصوؿ عمى بيانات دقيقة، حيث يتـ اعتماد تقارير الخبراء والمدربيف الذي أشرفوا 

العممية بالإضافة إلى تحميؿ ومراجعة السموكيات  عمى العممية التدريبية، وتقارير العامميف المشاركيف في
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الجديدة لمعامميف وتقييـ المكتسبات الجديدة في مواقع العمؿ بالاختبارات النظرية والتطبيقية ومعرفة ردة 

 فعؿ العامميف تجاه المستجدات الوظيفية.

جية بصورة مستمرة التي وفي ذات السياؽ عممت المديرية العامة لمشركة عمى تحديث الآلات التكنولو      

تتلبءـ مع الخصائص التكنولوجية لمنتجاتيا، حيث عممت الشركة عمى الاستثمار في مواردىا البشرية مف 

خلبؿ توفير البرامج التدريبية المناسبة لتعميميـ طرائؽ التصنيع والتركيب والصيانة وأساليب العمؿ 

ماؿ استطاعت الشركة التوصؿ إلى نسبة إدماج كبيرة الحديثة، وبفضؿ الميارات الجديدة التي اكتسبيا الع

في العديد المنتجات عمى غرار الثلبجات والمكيفات اليوائية وأجيزة التمفاز وبعض أنواع  %80قدرت بػ

 اليواتؼ النقالة.

ولتوضيح ذلؾ نشير إلى رغبة الشركة في الاعتماد عمى مواردىا البشرية الداخمية بخصوص تنفيذ        

ات العامة بغية مواكبة التطورات التكنولوجية الحاصمة في مجاؿ المعرفة والتكنولوجيا، فالشركة مف السياس

خلبؿ توفيرىا لمبرامج التدريبية المناسبة لمعامميف تعمؿ عمى إيجاد حموؿ لممشاكؿ التي تواجو تطوير 

ت ومعارؼ العامميف مف خلبؿ العمميات الإنتاجية، وىنا لابد مف بياف دور عممية التدريب في تنمية ميارا

توفير برامج تدريبية وظيفية تساعد العامميف عمى أداء أعماليـ الجديدة التي تؤدي إلى حؿ المشاكؿ التقنية 

بورشات العمؿ، وىذا ما ينعكس بالإيجاب عمى قدرات الشركة في مواجية المنافسة المحمية والأجنبية، 

فة الإنتاج، تطوير المنتجات، تقديـ منتجات جديدة، زيادة كذلؾ فإف عائد التدريب يعمؿ عمى خفض تكم

معدلات الرضا الوظيفي، تحفيز العامميف عمى المبادرة وتقديـ الحموؿ المناسبة بطرائؽ جماعية، امتلبؾ 

 ميارات الاتصاؿ والتواصؿ.       

لعماؿ بعد نياية البرامج مف خلبؿ قراءة الجدوؿ نلبحظ أف قسـ التكويف والتطوير يقوـ بتقييـ جميع ا      

التدريبية، لأف الشركة ترغب في تنفيذ استراتيجياتيا مف خلبؿ تدريب العماؿ والإطارات، فالشركة تولي 

أىمية بالغة لعممية التدريب عمى المستوييف الداخمي والخارجي، وخاصة العمميات التدريبية خارج الوطف 
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وجي، حيث يؤدي نجاح ىذه العممية إلى نجاح عمميات لأنيا متعمقة بالأساس بعمميات النقؿ التكنول

التوطيف التكنولوجيا ويتـ استيعاب الحزـ التكنولوجيا بفعالية كبيرة، ويمكف أف نستدؿ عمى ىذه النتيجة 

التي توصمت إلى أىمية إثراء وتقييـ البرامج التدريبية وتنويعيا  (2019)الجزئية مف خلبؿ دراسة صوطة 

مف خلبؿ الملبءمة بيف النظري والتطبيقي الذي يساعد العامميف عمى فيـ حقيقة  لتمس جميع الجوانب

الآلات واستيعاب عمميا والتحكـ في تسييرىا وصيانتيا وتصميحيا، فالعامؿ دائما بحاجة إلى تدريب 

مستمر لاكتساب العديد مف المعارؼ والميارات التقنية، كذلؾ توصمت ىذه الدراسة إلى أف إكساب 

يف ميارات جديدة يساعدىـ في اداء وظائفيـ بكفاءة وفعالية ويؤدي إلى زيادة معدلات أدائيـ، وفي العامم

إلى أف التدريب لو دور كبير في تطوير وتنمية قدرات  (2014)نفس الإطار توصمت دراسة بوقطؼ  

إلى  (2014)وسموكيات العامميف ويؤدي إلى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، كذلؾ توصمت دراسة السماوي 

أىمية تقييـ العامميف المشاركيف في البرنامج التدريبي بع انتيائو مباشرة مف خلبؿ متابعة أثر عائد البرامج 

التدريبية عمى العامميف المتدربيف بشكؿ دوري، وتقييـ العممية بفضؿ قياس مستوى تحسف أداء العامميف 

ية التدريبية بشكؿ سريع، وىذه النتائج تتفؽ بعد التدريب والعمؿ عمى اكتشاؼ النقائص والمشاكؿ في العمم

 مع نتائج الدراسة الحالية.
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 الأقدمية في العمل .حسب مساىمة الخبرات الجديدة المكتسبة من التدريب (: 40جدول رقم )-

 
تسيم الخبرات الجديدة المكتسبة من  

 التدريب في:

  ةركـــــــــــــــــــــــــــالأقدمية في العمل بالش
 6 من أقل المجموع

 سنوات
[06- 11  [

 سنة
[11- 16  [

 سنة
 %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت

 40.6 267 7.5 58 28.7 178 4.8 31 تنمية الميارات المعرفية لمعمال.
 34 224 6.3 49 21.9 136 6 39 رفع وتيرة إنجاز الأعمال.

 13.1 86 5 39 5.8 36 1.7 11 إجراء تعديلات عمى التقنيات والآلات 
توقع وجود مشاكل تقنية في انجاز 

 12.3 80 3.7 28 6.9 43 1.4 9 العمل والمنتج.

 100 *657 22.5 174 63.3 393 13.9 90 المجموع
 (Multiple Response, الخيارات متعددة أسئمة لوجود نتيجة العام المجموع تضخم)* 

 SPSS V-26من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر: -

 %40.6جابات عينة البحث والمقدرة بػ ػإأف أكبر نسبة مف  (40)نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ        

أقرت أف الخبرات الجديدة المكتسبة مف البرامج التدريبية ساىمت في تنمية الميارات المعرفية لمعماؿ مف 

 %34داء، بينما أكدت نسبة خلبؿ اكتساب ميارات متطورة ومعارؼ جديدة ساىمت في تنمية فعالية الأ

مف إجابات المبحوثيف عمى أف عائد التدريب يسيـ في رفع وتيرة إنجاز الأعماؿ مف خلبؿ اكتساب 

ميارات استغلبؿ الوقت في أداء أنشطة إضافية خاصة وأف العمؿ بواسطة التكنولوجيا المتطورة التي تقدـ 

مف إجابات عينة البحث أف  %13.1سبة لمعامؿ الحموؿ حسب الحالة والاحتياج، في حيف أقرت ن

العممية التدريبية تساعد العامميف عمى اكتساب ميارات عالية تتمثؿ في قدرتيـ عمى إجراء تعديلبت عمى 

الآلات والتقنيات والمستوردة، وىنا وجب الإشارة إلى أف ىذه الميارة متوفرة لدى فئة قميمة مف عماؿ 

إجمالي إجابات عينة البحث مؤكدة عمى أف البرامج التدريبية مف  %12.3الشركة، وأخيرا جات نسبة 
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كؿ تقنية في إنجاز العمؿ والمنتج، حيث أف الاستمرار توقع وجود مشاتساعد العامميف عمى اكتساب ميارة 

في العمؿ عمى الآلات والتقنيات المستوردة يكسب العامؿ الكثير مف طرائؽ أداء العمؿ بخصوص تشغيؿ 

الآلات ويزداد التفاعؿ بيف العامؿ والآلات مف خلبؿ استيعاب العامؿ لمكونات الحزـ وصيانة وتصميح 

التكنولوجية وىذا ما يساعده عمى توقع وجود مشاكؿ تقنية والعمؿ عمى تصحيحيا قبؿ تعطؿ الآلات وىذا 

 جات.يؤدي إلى تقميؿ التكمفة وربح الوقت والجيد وزيادة معدلات الإنجاز والحفاظ عمى جودة المنت

مف خلبؿ تعزيز قابمية  المعرفية لمعامميفتطوير الميارات  ساىمت الخبرات المكتسبة في وعميو      

تساعد عمى أداء العمؿ بفعالية وكفاءة بفضؿ امتلبكيـ لمعمومات تساعدىـ  ابتكار معارؼ جديدةو  التعمـ 

 ساعدت ، حيثعالية الجودة قوة عاممة عمى حؿ المشكلبت التنظيمية، فالشركة تعمؿ عمى الحصوؿ عمى

القدرة عمى فيـ بفضؿ وظائؼ أكثر تطوير ال، مما يؤدي إلى نمو الإنتاجية الجديدة عمىالميارات 

بالإضافة تساعد الخبرات المكتسبة  ،الخارجية والداخميةالمعقدة، والتكيؼ بشكؿ فعاؿ مع البيئة  التكنولوجيا

، بما في المياـلفنية والتفاعلبت المكتسبة اللبزمة لأداء الميارات ا مف العمميات التدريبية عمى توظيؼ

دارتيا وفيميا و  لوسائؿاالأولية و  المواد استخداـ ذلؾ التمكف مف القدرة عمى الوصوؿ إلى المعمومات وا 

 .ودمجيا وتوصيميا وتقييميا بشكؿ مناسب

وعدد العماؿ  ـ الإنتاجحجمف حيث  الشركات عمى المستوى الوطنيكوندور مف أىـ   تعتبر شركة       

 كؿ المعموماتب دراية شاممة، كما ىو معروؼ أف تسيير مثؿ ىذه الشركات يحتاج إلى تحتويياالتي 

مف قبؿ مستخدـ المعمومة ومتخذ القرار في مثؿ ىذه الحالات  والنشاطات والعمميات التقنية والتكنولوجية

بعة  مختمؼ الأنشطة، لكف مع تزايد حجـ ستخدـ برمجيات وتطبيقات تساعدىا وتمكنيا مف متاحيث ت

والمعاملبت التجارية جعؿ الشركة تسعى لتدريب مواردىا البشرية بغية رفع وتيرة إنجاز الأعماؿ الإنتاج 

في جميع الوحدات التنظيمية مف خلبؿ قدرة العامميف عمى تحديد الأولويات وترتيب المياـ مف خلبؿ 

ثؿ لموقت الذي يعد عامؿ ميـ جدا في تنمية العمؿ، حيث في ىذا التركيز عمييا بفضؿ الإستغلبؿ الأم



 اٌفصً اٌخاِش عرض وتحميل البيانات الميدانية

 

  
315 

 
  

الإطار تساعد الخبرات المكتسبة مف البرامج التدريبية عمى تطوير ميارات إدارة الوقت وتسييره بطريقة 

وظيفية تتلبئـ وطبيعة الوظائؼ، فالشركة كما ذكرنا سابقا تنتج العديد مف المنتجات المختمفة والمتطورة 

حصة سوقية عمى المستوييف الوطني والدولي وىذا ما يجعميا تيتـ بوتيرة إنجاز الأعماؿ التي  وتمتمؾ

 تؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتطوير جودة المنتجات التي تؤدي إلى زيادة أرباح الشركة.

تتطمب عمميات النقؿ التكنولوجي إستغلبؿ عامؿ الزمف كما ذكرنا سابقا بخصوص التكنولوجيا       

لحديثة أنيا تتميز بعمر زمني قصير خاصة وأف الشركات المصدرة لمتكنولوجيا تواصؿ في أبحاثيا ا

ختراعاتيا بغرض الحصوؿ عمى تكنولوجيا متطورة أكثر كفاءة وفعالية مف التكنولوجيا الحالية، وبناء  وا 

ديلبت عمى التقنيات إجراء تععمى ىذه المؤشرات تمكف العامميف بشركة كوندور عمى امتلبؾ القدرة عمى  

المستوردة بفضؿ الميارات المكتسبة مف البرامج التدريبية والاستمرار في استعماؿ التكنولوجيات  والآلات

المتطورة، ىذه العوامؿ مكنت العامميف مف فؾ الحزـ التكنولوجية  وقدرتيـ عمى استيعاب مكوناتيا ربحا 

اليب عمؿ خاصة بيا تعمؿ عمى تطوير الجودة وزيادة لموقت، وىذا ما أدى إلى امتلبؾ شركة كوندور لأس

 %90أجيزة المطابخ  ،%85الإنتاجية، حيث في ىذا الإطار بمغت نسبة الإدماج في الثلبجات 

كؿ ىذه  ,%62في حيف توصمت نسبة الإدماج في أجيزة التمفزيوف  ,%70والمكيفات اليوائية 

وتكنولوجية ساعدتيـ عمى إجراء تعديلبت ملبئمة عمى  المؤشرات تدؿ عمى امتلبؾ العامميف لميارات تقنية

الآلات والتقنيات المستورة،  بالإضافة إلى ذلؾ ساعدت ىذه الخبرات المكتسبة عمى تناقص معدلات 

حوادث العمؿ، وتناقص معدلات الأخطار الصناعية والبيئية، تناقص حالات عدـ التطابؽ في المنتجات 

 التكنولوجية  الآلات لمعظـ التصميحو  التعطؿ معدلات أف ؾ لاحظناخاصة في السنوات الأخيرة، كذل

 تناقصت مع مرور الزمف بفضؿ عمميات التغيير والتجديد التكنولوجي التي تشيدىا الشركة.
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 أىداف نظام تقييم الأداء في المؤسسة حسب الرتبة المينية.(: 41جدول رقم )-

 
الاستعمال الأمثل لمتكنولوجيا 

 لى :إيدف المستوردة, ي

  ةــــــــــــــينيـــــــــــــــــبة المـــــــــــــــــــــالرت
 ارــــــــــــــــــإط عون تحكم ن تنفيذعـــــــــــــو جموعـــــــــــــالم

 %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت
 39.1 118 5.6 17 11.6 35 21.9 66 القدرة عمى تصنيع منتج محمي.

ايجابية نحو  تبني وترسيخ قيم
 المنتجات المحمية.

33 10.9 19 6.3 12 4 64 21.2 

 39.7 120 3.32 10 11.6 351 24.8 75 تكوين موارد بشرية مؤىمة .
 100 302 12.9 39 29.5 89 57.6 174 المجـــــــــــــــــــــــمــــــــــــوع

 SPSS V-26من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر: -       

مف مفردات عينة  %39.7تبيف لنا أف نسبة ( 41) مف قراءة البيانات الإحصائية التابعة لمجدوؿ رقـ    

البحث يروف حسب رأييـ أف الاستعماؿ الأمثؿ لمتكنولوجيات المتطورة في مجاؿ العمؿ يؤدي إلى تكويف 

مف إجمالي  %39.1رة، بينما نسبة موارد بشرية مؤىمة وقادرة عمى التحكـ في الآلات والتقنيات المستو 

مفردات عينة البحث صرحت أف رغبة الشركة في تصنيع منتجات محمية جعميا تعتمد عمى استيراد 

أف اليدؼ مف ىذه العمميات التكنولوجية يتمثؿ  %21.2التكنولوجيات الحديثة، فيف حيف صرحت نسبة 

 في تبني وترسيخ قيـ ايجابية نحو المنتجات المحمية .

تنوع ب وتحميؿ علبقة التدريب بخصوص تدريب الموارد البشرية بشركة كوندور وحتى تتضح الرؤية      

العمميات الآلات المستعممة في لتطور بالعنصر البشري وىذا راجع  ذات الوقتوفي وتزايد المنتجات 

. حيث يا في العمؿتحييف وتغيير البرامج التدريبية حسب درجات تعقيد التكنولوجالتي تتطمب الإنتاجية 

عمى الآلات التكنولوجية التي  عمؿيقوموف بال الإطار لاحظنا العديد مف العامميف بالورشات وفي ىذا 
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توفير برامج تدريبية ذات فعالية عالية لمعامميف وبالتالي لابد مف تتميز بالدقة والصعوبة في التعامؿ معيا، 

 يتعامموف مع التقنيات المتطورة. الذيف

حيث يتـ تخصيص أغمفة مالية كبيرة  مف العمميات الاستراتيجية بالشركة العامميف تدريبعممية إف     

بتدريب العامميف بالورشات الإنتاجية والصناعية نظرا لخصوصية وطبيعة  جدا بخصوص تنفيذىا وتبدأ

كنولوجيات وظائفيـ، حيث ىذه الوظائؼ تحتاج إلى تجديد المعارؼ والميارات في كؿ مرة نظرا لظيور ت

جديدة وأكثر تطور مف التكنولوجيا المستعممة بالشركة، ودائما في ىذا الإطار يعمؿ قسـ التكويف والتطوير 

في  مف خلبؿ قياـ الشركة بتدريبيـ بشركة كوندور عمى استثمار المكتسبات العممية السابقة  لمعامميف

صلبحمكونات واسرار وطرائؽ تشغيؿ وصيامعرفة   بغية ورشات العمؿ التكنولوجيات الدقيقة التي  نة وا 

، كذلؾ بالنظر غمى التعداد العمالي الذي بدأت بو الشركة نشاطيا الوحدات الإنتاجيةفي بيا  يتـ العمؿ

عاملب وتمثمت أنشطة الشركة في تسويؽ بعض المنتجات الإلكترونية،  90، حيث لـ يتجاوز 2003سنة 

رات المؤىمة تقنيا وتكنولوجيا بفضؿ البرامج التدريبية المتطورة ونتيجة لامتلبؾ الشركة العديد مف الإطا

المطبقة في الشركة، توسعت نشاط ىذه الأخيرة وانتقمت مف وظيفة التسويؽ إلى التركيب والإنتاج، ونتيجة 

عامؿ، وتنتج الشركة العشرات مف  3788لذلؾ أصبحت الشركة تمتمؾ تعداد عمالي ضخـ يقدر بػػػػػ ػػ

بنسب إدماج صناعي متفاوتة ومتقدمة في نفس الوقت، وىذا راجع إلى تطور ميارات ومعارؼ المنتجات و 

العامميف خلبؿ السنوات الماضية وبالإضافة إلى امتلبكيـ العديد مف الميارات الوظيفية عمى غرار 

بية، استيعاب مكونات الحزـ التكنولوجية، التكيؼ مع جميع الظروؼ، اكتساب العديد مف المغات الأجن

ميارات الاتصاؿ والتواصؿ، زيادة درجات الانتماء لمشركة وزيادة مستويات الرضا الوظيفي بفضؿ وجود 

 مناخ عامؿ مناسب يتطور حسب الحالة الوظيفية والتكنولوجيا المستعممة.

ونتيجة لذلؾ انتيجت شركة كوندور مبدأ تصنيع منتجات محمية بمواصفات عالمية وذات جودة       

تمبي رغبات وحاجات الزبائف والعملبء عمى المستوييف الدولي والوطني، وىذا ما جعؿ الشركة تعتمد عالية 
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عمى استراتيجية التنويع في منتجاتيا وىذا راجع لقدرة مواردىا البشرية عمى نجاحيـ في عمميات النقؿ 

ت دولية ووطنية، والتوطيف التكنولوجي مف خلبؿ كفاءتيـ في تصنيع منتجات محمية تنافس بيا شركا

حيث في ىذا الإطار تحصمت الشركة عمى العديد مف الجوائز الدولية بخصوص كفاءة وفعالية نشاطيا 

، كما شاركت الشركة بالعديد 2015التكنولوجي، نذكر منيا جائزة أحسف منتوج محمي في الجزائر سنة 

ر معرض عالمي إلكترونيات المستيمؾ مف المنتجات البيضاء واليواتؼ النقالة والمكيفات اليوائية في أكب

، وكانت أوؿ شركة جزائرية تشارؾ في ىذا المعرض الدولي مع كبرى 2016المقيـ في ألمانيا سنة 

الشركات العالمية لمتكنولوجيا، وعميو عممت شركة كوندور عمى تشجيع مواردىا البشرية تجاه عمميات 

تجات محمية وفؽ خصوصية المجتمع الجزائري ورغبة الإبداع عمى المستوى المحمي والعمؿ عمى إنتاج من

مف أصحابيا في المساىمة  في تنمية الاقتصاد الوطني مف خلبؿ تحقيؽ القيمة المضافة وتقميؿ عمميات 

الاستيراد وزيادة عمميات التصدير، ورفع الناتج القومي مف خلبؿ توفير العممة الصعبة، خاصة وأف 

لدوؿ الإفريقية والعربية، بالإضافة إلى الدور الكبير الذي تمعبو الشركة الشركة تصدر منتوجاتيا لعديد ا

يـ ايجابية نحو المنتجات المحمية وذلؾ بفضؿ توفير متطمبات تبني وترسيخ قعبر إطاراتيا الفاعمة تجاه 

 أفراد المجتمع مف التكنولوجيا والعمؿ عمى التكيؼ مع التغييرات التي تحدث في البيئة الخارجية.
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كيفية تطوير الأداء باستخدام التكنولوجيا (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب 42جدول رقم )-

 المستوردة حسب الرتبة المينية.

بحسب رايك, كيف تستطيع ان 
تطور أداءك باستخدام 
 التكنولوجيا المستوردة ؟

  ةــــــــــــــينيـــــــــــــــــبة المـــــــــــــــــــــالرت
 ارــــــــــــــــــإط عون تحكم ن تنفيذعـــــــــــــو جموعـــــــــــــلما

 %ف ت %ف ت %ف ت %ف ت
العمل عمى تجديد المعارف 

 باستمرار.
43 14.2 29 9.6 10 1.5 82 27.1 

الاحتكاك بالعمال أصحاب 
 الكفاءات المتعددة.

39 12.9 10 3.3 05 0.7 54 17.9 

ات التدريبية المشاركة في الدور 
 باستمرار. .

59 19.6 31 10.3 16 2.3 106 35 

القدرة عمى تحميل أسباب ضعف 
 الأداء

14 4.6 8 2.7 8 1.15 30 10 

 10 30 0 0 3.6 11 6.3 19 وضوح وواقعية الأىداف.
 100 302 12.9 39 29.5 89 57.6 174 المجـــــــــــــــــــــــمــــــــــــوع

 SPSS V-26من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر: -      

، اتضح لنا أىمية تطوير ميارات (42)الجدوؿ رقـ مف خلبؿ البيانات الإحصائية المبينة في       

الموارد البشرية وزيادة خبراتيـ بواسطة العمميات التدريبية والعمؿ عمى تجديد المعارؼ الخاصة بأداء 

التي ترى أف المشاركة في الدورات  %35مفردات البحث والممثميف بنسبة  العمؿ، وىذا ما عبر عنو

التدريبية باستمرار يؤدي إلى تطوير الأداء ويؤدي ذلؾ إلى وضوح أجزاء العمؿ، في حيف نلبحظ نسبة 

تعتقد أف تجديد المعارؼ المتعمقة بالعمؿ يساعد عمى تنمية خبرات العامميف وزيادة فعالية أداء  27.1%

مف العدد  %17.9مميف وقدرتيـ عمى أداء الأنشطة التكنولوجية بكفاءة عالية، بينما اقترحت نسبة العا
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الإجمالي لمفردات البحث احتكاؾ العامؿ بزملبئو في العمؿ  والذيف يمتمكوف الكفاءات المتنوعة في إطار 

 عمؿ عمى التكنولوجيا.نجاعة أساليب العمؿ الجماعي بغية الاستفادة مف خبراتيـ الطويمة في مجاؿ ال

وبناء عمى البيانات الإحصائية السابقة وحسب مقترحات مفردات العينة يتبيف أف المشاركات المتعددة      

لمعامميف في البرامج التدريبية المنظمة مف طرؼ شركة كوندور عمى المستوييف الداخمي والخارجي تساىـ 

بالشركة مف خلبؿ تزويد العامميف بالمعمومات الحديثة  في تنمية فاعمية أداء الأنشطة في جميع الوحدات

والميارات المتطورة التي تكوف لدييـ مجموعة مف الاتجاىات والقيـ الإيجابية تجاه العمؿ عمى التكنولوجيا 

المستوردة التي تتطمب خبرات متخصصة ومتجددة في نفس الوقت، فالتكنولوجيا تتطور كؿ يوـ وىذا ما 

ف الاستمرارية في تجديد المعارؼ والعمؿ عمى المشاركة في البرامج التدريبية بغية تنفيذ يفرض عمى العاممي

 الأدوار والمسؤوليات بطرائؽ صحيحة ومناسبة للآلات والتقنيات المستوردة.

التكيؼ مع الوظائؼ والأىداؼ عمى  المعتمدة في الشركةتساعد برامج التدريب والتطوير كذلؾ       

العامميف دراية ل بالنظر لعمميات والأىداؼ المحددة بوضوحا عمى سرعة تحميؿ واستيعابماد بالاعت ،العامة

وىذا ما يجعؿ العامميف في حالة جاىزية لأداء جميع الوظائؼ الجديدة التي بالميارات المطموبة لوظائفيـ، 

ة عمى غرار زيادة فرضتيا التكنولوجيا المستوردة، حيث يكتسب العامؿ العديد مف السموكيات التنظيمي

معدلات الإنجاز مف خلبؿ الاستغلبؿ الأمثؿ لموقت واكتسابو ميارات تشغيؿ وصيانة وتصميح الآلات 

التكنولوجية بالرغـ مف وجود تعقيد عمى مستوى خطوط الإنتاج، كذلؾ تساعد الخبرات المكتسبة في زيادة 

نلبحظ أف تدريب الموارد البشرية بالشركة المسؤولية تجاه الشركة والوظيفة والمجتمع، وفي ىذا الإطار 

 وبالرغـ مف ارتفاع تكمفتو إلا أف العائد منو قدـ لمشركة الكثير مف المنافع عمى جميع المستويات.

وعميو تسعى شركة كوندور لتطوير أداء العامميف مف خلبؿ تحسيف مياراتيـ وزيادة معدلات      

ت التصنيعية وجودة المنتجات، ويتـ ذلؾ مف خلبؿ التزاـ الإنتاجية والعمؿ عمى تحسيف جودة العمميا
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الشركة بتوفير المناخ التنظيمي المناسب والاستثمار في الموارد البشرية لتحقيؽ الأىداؼ المخططة ليا و 

يتأتى ذلؾ بفضؿ توفير الوسائؿ والمعدات المتطورة التي تعمؿ عمى تعزيز قدرات العامميف وتحفيزىـ عمى 

 بكفاءة وفعالية. أداء وظائفيـ

 مف خلبؿ التحميؿ والتفسير الموضوعي لمنتائج السابقة نتوصؿ إلى أف الفرضية التي مفادىا  "

 الموارد وتنمية الجزائر, بوعريريج برج -الكترونيكس كوندور بشركة التدريب بين علاقة توجد

 محققة. ".والآلات التقنيات في  التحكم عمى القادرة البشرية

  الدراسة الميدانية. نتائجخامسا: 

مف خلبؿ التحميؿ والتفسير الموضوعي لمبيانات الإحصائية السابقة لمنتائج الجزئية المستقاة حوؿ    

، حيث توصمت ىذه التحميلبت والتفسيرات لتأكيد صدؽ الفرضيات المعتمدة في الثلبثفرضيات الدراسة 

 راسة كما يمي:الدراسة وىو ما يقودنا للئجابة عف الأسئمة الجزئية لمد

 الجزائر، بوعريريج برج -الكترونيكس كوندور بشركة المستوردة والآلات التقنيات بيف علبقة توجد

ويتجمى ذلؾ مف خلبؿ قدرة شركة كوندور الكترونيكس عمى توفير الوسائؿ  ، العامميف أداء وتطوير

ئؽ التركيب والصيانة والتصنيع، التكنولوجية، الآلات التكنولوجية الدقيقة، البرامج التكنولوجية، طرا

الملبئمة لمتكنولوجيا، حيث ىدفت كؿ العوامؿ السابقة عمى تطوير أداء العامميف مف خلبؿ زيادة  ةالبيئ

 الكفاءة الإنتاجية.

 فاعمية وتنمية الجزائر، بوعريريج برج -الكترونيكس كوندور بشركة التكنولوجي النقؿ بيف علبقة توجد

امتلبؾ ميارات تساعد عمى انجاز عدة وظائؼ و لبؿ زيادة كميات الأداء، سرعة، ف خم، العامميف أداء

 في نفس الوقت، فاعمية الأداء، جودة الأداء نتيجة لتطوير أساليب العمؿ.
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 البشرية الموارد وتنمية الجزائر، بوعريريج برج -الكترونيكس كوندور بشركة التدريب بيف علبقة توجد

ميارات  البشرية العاممة بالمؤسسة الموارد مف خلبؿ امتلبؾ، والآلات لتقنياتا في  التحكـ عمى القادرة

التحكـ في التكنولوجيات المتطورة وأساليب العمؿ الجديدة، ويتجمى ذلؾ مف خلبؿ قدرة العامميف عمى 

إنتاج منتجات محمية وزيادة معدلات الإدماج الصناعي التي تدؿ عمى تحكـ العامميف في شركة 

أساليب العمؿ التكنولوجي، كذلؾ الدور الاستراتيجي لعممية التدريب في تنمية ميارات كوندور ب

العامميف وزيادة معارفيـ وتطوير خبراتيـ وتحفيزىـ نحو زيادة معدلات الأداء والإنجاز بطرائؽ نوعية 

 وريادية.

أداء العامميف بشركة واستنادا لما سبؽ  يمكف القوؿ أف التكنولوجيا المستوردة تعمؿ عمى تنمية      

كوندور الكترونيكس، حيث يؤدي التغيير التكنولوجي بالشركة إلى تطوير ميارات العامميف لمتلبؤـ مع 

متطمبات الآلات والتقنيات المستوردة مف خلبؿ توفير برامج تدريبية مناسبة لفعالية التكنولوجيات 

وتطوير جودة منتجاتيا بغية زيادة حصتيا  الحديثة التي تستخدميا الشركة لزيادة قدراتيا الانتاجية

السوقية وقدرتيا عمى التنافس مع المؤسسات الأخرى، كذلؾ ساىمت الآلات والتقنيات التكنولوجية 

والمعارؼ والميارات الجديدة التي تعمميا العامميف أثناء البرامج التدريبية في تنمية القدرات الإبداعية 

لاستمرار في تقديـ معدلات أداء عالية وبكفاءة كبيرة وجعؿ العامميف لمعامميف مف خلبؿ تحفيزىـ عمى ا

في جاىزية كبيرة نظرا لمتغييرات التكنولوجية الطارئة، كؿ ىذه النتائج الجزئية تقودنا نحو الإجابة عف 

 التساؤؿ المركزي لمدراسة كما يمي:

   كوندور الكترونيكسكة توجد علاقة بين التكنولوجيا المستوردة وتنمية اداء العاممين بشر- 

  ., الجزائربرج بوعريريج
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 خلاصة الفصل:

تـ في ىذا الفصؿ عرض وتحميؿ جميع البيانات التي تـ جمعيا خلبؿ مراحؿ الدراسة الميدانية،       

حيث تـ عرض وقراءة وتحميؿ وتفسير ىذه البيانات بناء عمى خصوصية ميداف الدراسة، حيث تـ 

مية مف خلبؿ فيـ العلبقات بيف المتغيرات المختمفة والتأكد مف صحة البيانات الاستفادة مف ىذه العم

التي جمعيا مسبقا بالإضافة إلى تحديد العوامؿ التي تؤثر عمى النتائج العامة لمبحث، كذلؾ تكمف 

 أىمية ىذه المرحمة اليامة في الدراسة في مساعدتنا في المرحمة الموالية المتمثمة في مناقشة النتائج

 والتي تعتبر مرحمة مفصمية في الدراسات الاجتماعية.



 

 

 
 السادسالفصل  

 الميدانية  مناقشة نتائج الدراسة

 

 

 

 

 تمييد

 أولا : مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات.

 ثانيا: مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة.
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   تمييد:

يتضمف ىذا الفصؿ أبرز النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الحالية، وخاصة نتائج الفرضيات         

الجزائر بخصوص التكنولوجيا المستوردة –يريج التي تـ اختبارىا في شركة كوندور الكترونيكس، برج بوعر 

التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى مناقشة نتائج الدراسة  تـو ، وتنمية أداء العامميف بالمؤسسة الاقتصادية

وتفسير الاختلبفات والتشابيات في النتائج، ومف  ضوء الفرضيات ونتائج الدراسات السابقة فيالميدانية 

كذلؾ تعتبر ىذه المرحمة ميمة مف  ناقشة النتائج في إطار نظريات التنظيـ،خلبؿ ىذه المرحمة اليامة تـ م

خلبؿ ما تقدمو مف معمومات وبيانات تساعد الباحث عمى تأكيد أىمية الدراسة والنتائج التي توصمت إلييا 

المدروس،  الدراسة الميدانية، بالإضافة لتحديد المساىمة العممية الجديدة التي أضافتيا ىذه الدراسة لممجاؿ

فنجاح ىذه المرحمة يؤدي لتعزيز الثقة في النتائج والتوصيات المقدمة  التي تساىـ ولو بجزء قميؿ في 

 تحسيف جودة الدراسات.

بعد عرض البيانات وتحميميا وتفسيرىا في  أولا: مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات:

 راسة الميدانية في ضوء فرضيات الدراسة.الفصؿ السابؽ، سيتـ في ىذا العنصر مناقشة نتائج الد

 بشركة المستوردة والآلات التقنيات بيف علبقة توجد" والتي مفادىامناقشة نتائج الفرضية الأولى: -1

" والتي تـ اختبارىا مف خلبؿ . العامميف أداء وتطوير الجزائر، بوعريريج برج -الكترونيكس كوندور

والتقنيات المستوردة، دمج التحسينات التكنولوجية، المكانة  مجموعة مف الأبعاد ىي" مستوى الآلات

التنافسية لمشركة، الحصة السوقية لمشركة، المساىمة في تطوير أداء العامميف، سيولة استخداـ الآلات، 

التقميؿ مف نسبة حوادث العمؿ، الاستغلبؿ الأمثؿ لموقت، جودة الآلات في الانتاج، حداثة الآلات 

لات إنجاز المياـ، القدرة عمى إنجاز عدة أنشطة، تصميـ العمؿ والوظيفة، الملبئمة بيف المستعممة، معد

حجـ العمؿ وأىداؼ الشركة، قابمية تصنيع منتجات جديدة، القدرة عمى تنفيذ أنشطة إضافية، المشاركة في 
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لوقت، المرونة في عمميات النقؿ والتوطيف التكنولوجي والصناعي، التجديد في طرائؽ إنجاز العمؿ، إدارة ا

التنسيؽ، توافر وسائؿ الاتصاؿ بيف العامميف، الالتزاـ بمواصفات ومتطمبات العمؿ والجودة، القدرة عمى 

اكتساب معارؼ فنية، التقميؿ مف معدلات دوراف العمؿ، مرونة سير إجراءات العمؿ، وضوح الأىداؼ 

مستجدات بيئة العمؿ، القدرة عمى تنفيذ  التنظيمية، الارتقاء بخدمات العملبء، التفاعؿ الإيجابي مع

وظائؼ معقدة، ميارة التعامؿ مع المشكلبت الطارئة، المعالجة السريعة للؤخطاء، التحميؿ المنطقي 

لمختمؼ وضعيات الأنشطة التكنولوجية، اكتساب ميارة صيانة الآلات التكنولوجية والاستقلبلية في أداء 

 المياـ" 

دات عينة البحث بأنيـ يستعمموف الآلات والتقنيات التكنولوجية  مف مفر  %74.8أشارت نسبة  -

المتطورة والتي تتميز بصعوبة التحكـ فييا بالنظر إلى حداثتيا، وىذا راجع إلى طبيعة نشاط الشركة الذي 

يتطمب التطوير المستمر لنوعية الآلات والتقنيات المستعممة وأساليب التركيب والصيانة في الشركة وىذا 

التي بينت أف التغيير (18)و (17)و (16)و (15)أشارت إليو البيانات الإحصائية في الجداوؿ ما 

التكنولوجي يؤدي إلى تغيير الآلات والتقنيات المستخدمة، فيحدث تغيير مستمر في أساليب العمؿ، 

البرمجيات، ؽ التركيب، برامج تشغيؿ الآلات، خدمات ما بعد البيع، صيانة وتأميف ائؽ التصنيع، طر ائطر 

 تصميح العتاد المستعمؿ في الورشات.

مف استجابات المبحوثيف بخصوص  %60.26نسبة  (15)الجدوؿ كذلؾ أظيرت البيانات الواردة في  -

اليدؼ الرئيسي مف دمج التحسينات التكنولوجية بطريقة مستمرة في مجاؿ العمؿ بالشركة يتمثؿ في 

يتوافؽ مع الأىداؼ العامة ليا، وفي ىذا الإطار يمكف  اوىذا م لمشركة السوقية الحصة عمى الحفاظ

لمتكنولوجيا المستوردة أف تحافظ عمى الحصة السوقية لشركة كوندور الكترونيكس التي تجاوزت في 

عمى المستوى المحمي  وذلؾ مف خلبؿ تطوير جودة المنتجات وتنويعيا  %38السنوات الأخيرة نسبة 
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مما يجعميا توسع أسواقيا الداخمية والخارجية بالإضافة إلى تحديث والعمؿ عمى رفع مستوى الخدمات 

يجابا عمى الميزة التنافسية إالتقنيات بطرائؽ مستمرة لممنتجات والخدمات المقدمة لمعملبء وىذا ينعكس 

 لمشركة.

جابات إ% مف مجموع 29.5الذي أظيرت البيانات الإحصائية نسبة  (16)ومف خلبؿ الجدوؿ رقـ  -

ىو تمكف العامميف مف إستغلبؿ الوقت ثيف  بأف الغرض مف استخداـ الآلات والتقنيات المستوردة المبحو 

لة عدة أنشطة فنية وتقنية بشكؿ سريع وبكفاءة أكبر عكس أساليب العمؿ حيث تعمؿ الآ ،بطرائؽ وظيفية

لآلات والتقنيات التقميدية التي تعتمد كثيرا عمى المجيود العضمي لمعماؿ، كذلؾ مف نتائج استخداـ ا

ؽ مختمفة مف خلبؿ استغلبؿ ائالمستوردة زيادة إنتاجية الشركة والعمؿ عمى تطوير جودة الإنتاج بطر 

 الوقت الذي يعد عاملب ميما في المؤسسات الصناعية.

وفي نفس السياؽ أبانت نسبة معتبرة مف مجموع استجابات مفردات البحث بأف اليدؼ مف استخداـ   -

يات المستوردة يتمثؿ في سيولة استخداميا رغـ صعوبة التحكـ في أنظمتيا في المراحؿ الآلات والتقن

الأولية مف الاستعماؿ، حيث أف الآلات تتميز بتصاميـ وظيفية يجعميا تساعد العامميف عمى التكيؼ مع 

ائؼ وأنشطة خواصيا الفنية واليندسية مف خلبؿ نوعيتيا وأزرارىا ومفاتيحيا وىذا ما جعميا تتناسب مع وظ

العامميف بالشركة مما يسيؿ استخداميا مف طرؼ العماؿ خاصة أعواف التحكـ وىذا ما يجعؿ بيئة العمؿ 

 متوافقة مع قدرات وميارات العامميف.  

وبخصوص دور التكنولوجيا المستوردة في التقميؿ مف معدلات حوادث العمؿ، تبنت شركة كوندور  -

عمى إثره تـ منح الشركة شيادة المطابقة لمواصفة إدارة الصحة و  "QHSAS18001الكترونيكس نظاـ" 

والسلبمة المينية بناء عمى احتراميا لمعايير السلبمة والصحة المينية في جميع مواقع العمؿ، وجدير 

حادث عمؿ بشركة كوندور الكترونيكس بينما في سنة  354تـ احصاء  2013بالذكر أنو في سنة 
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مؿ وىذا يدؿ عمى أىمية توظيؼ التكنولوجيا في بيئة العمؿ، وكؿ النتائج حادث ع 84تـ احصاء  2022

السابقة تدفعنا لاستخلبص نتيجة مفادىا فعالية الآلات والتقنيات التكنولوجية في مجاؿ العمؿ الشركة مف 

 خلبؿ تطوير ميارات العامميف بخصوص التركيز في أداء أعماليـ وتجنب المخاطر المينية.

مف مجموع استجابات مفردات البحث أف الآلات التكنولوجية المستوردة تعمؿ  %34.7 أشارت نسبة -

عمى تحسيف تصميـ العمؿ وتسييمو لمعامميف مف خلبؿ تصميـ الوظائؼ والأنشطة التكنولوجية في جميع 

ؿ الوحدات والمركبات الإنتاجية، حيث يؤدي تصميـ العمؿ بطرائؽ عممية إلى تبسيط أداء المياـ مف خلب

العمؿ عمى تقسيميا حسب التخصصات الجزئية، كذاؾ يعمؿ تصميـ العمؿ وتبسيطو عمى الحصوؿ عمى 

أعمى مستوى مف كفاءة العماؿ، وبطبيعة الحاؿ فإف تصميـ العمؿ يساعد المشرفيف عمى التنبؤ بجميع 

سر لنا الفعالية مستجدات العمؿ والمشاكؿ التي تؤدي إلى تناقص مستويات الإنجاز بالورشات، وىذا ما يف

 الكبيرة للآلات والتقنيات المستوردة في شركة كوندور.

أف اليدؼ مف استخداـ الأساليب التكنولوجية المتطورة يتمثؿ في ملبءمة  (18)الجدوؿ رقـ أظير لنا  -

مف المبحوثيف، وىذا ما يفسر لنا تواجد  %46.4حجـ العمؿ مع أىداؼ الشركة، ىذا ما أوضحتو نسبة  

وندور الكترونيكس ضمف الشركات الريادية في مجاؿ صناعة وتركيب الأجيزة الإلكترونية شركة ك

والمنزلية مف خلبؿ استعماليا المكثؼ لأحدث الوسائؿ التكنولوجية المتطورة التي تعمؿ عمى تطوير 

 ميارات العامميف بيا وزيادة معدلات الإنتاج التي تسمح لمشركة بتحقيؽ أىدافيا العامة.  

في نفس السياؽ نستنتج أف الأساليب التكنولوجية المستخدمة في الورشات الإنتاجية بالشركة مكنت و  -

العامميف مف العديد مف الميارات الوظيفية التي ساعدتيـ عمى أداء مياـ إضافية، وىذا ما يتيح لمشركة 

نولوجية المستعممة حصوليا عمى عامؿ متعدد الميارات الذي تتناسب قدراتو مع خصائص الأساليب التك

 في مجاؿ العمؿ.
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ساليب التكنولوجية المتطورة عمى تطوير الشركة مف خلبؿ تصنيع وتركيب منتجات كذلؾ ساعدت الأ -

بداع المفتوح الذي يعتمد عمى دراسة الأفكار عمى منيج الإ الاعتمادجديدة  وىذا ما دفع بأصحاب الشركة 

فكرة مف قبؿ  2290 اقتراحتـ حيث  2019ائيات سنة والعمؿ عمى استثمارىا، وىذا ما تفسره احص

إطار بالشركة، تـ تنفيذ نسبة كبيرة منيا وترجمتيا غمى منتجات أو طرائؽ عمؿ أو أساليب  1421

تركيب، ىذا المنيج يؤكد عمى أف الشركة تسعى إلى زيادة عدد الاختراعات التي مف خلبليا تقوـ بفتح 

عمى تحسيف منتجاتيا لتحقيؽ أرباح اضافية وتقميص حجـ التكاليؼ  سواؽ جديدة، فالشركة تعمؿ دائماأ

 مف خلبؿ فعالية الأساليب التكنولوجية المتطورة في تطوير أقساـ العمؿ وتطوير ميارات وقدرات العامميف.

مف استجابات مفردات البحث أنيـ شاركوا عمى المستوى الداخمي في عمميات  %64.5بينت نسبة  -

مف مجموع استجابات العينة شاركت عمى المستوييف  %32.5التكنولوجي، ونسبة  النقؿ والتوطيف

الداخمي والخارجي في إطار نقؿ وتوطيف التكنولوجيا المستخدمة في الشركة وىذا ما توضحو البيانات 

، حيث تدؿ ىذه النتائج عمى فتح المجاؿ أماـ جميع العامميف (19)الكمية المدرجة في الجدوؿ رقـ 

يف عمى أداء ىذه العمميات مف خلبؿ امتلبكيـ  الميارات والمعارؼ اللبزمة لتنفيذ ىذه العمميات القادر 

 الصعبة بفعالية وكفاءة.

إف عمميات مراجعة وتقييـ عمميات التغيير التكنولوجي تمكف العماؿ مف المشاركة في استيعاب مدى  -

قيؽ الإنتاجية والكفاءة اللبزمة ، كذلؾ تمكف قدرة التكنولوجيا المستوردة المستعممة في الشركة عمى تح

 المشاركة في عمميات النقؿ التكنولوجي عمى المستوى الداخمي مف تطوير جميع الوظائؼ.

الخارجي تعمؿ عمى تطوير طرائؽ التصنيع  ىإف المشاركة في عمميات النقؿ التكنولوجي عمى المستو   -

الجديدة التي  الابتكاراتف العماؿ مف الاطلبع عمى التي تتصؼ بالحداثة والسرعة والتطور التي تمك
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تستخدـ في عمميات التركيب والتصنيع والصيانة وذلؾ مف أجؿ تحسيف مستويات الإنتاجية والجودة 

 بالشركة.

أساليب العمؿ المستوردة ساىمت في مرونة العمؿ أف  (20)الجدوؿ تفيد البيانات الإحصائية ضمف  -

بيف العامميف، ويظير ذلؾ مف خلبؿ مرونة تبادؿ المعمومات  الاتصاؿسيولة بالورشات مف خلبؿ 

الخاصة بأداء العمؿ بيف جميع العامميف بطرائؽ سريعة ووظيفية، وىذا ما يدفع العامميف نحو زيادة الفعالية 

 والكفاءة في استخداـ الآلات والتقنيات المستوردة، حيث تساعد مرونة عمميات الاتصاؿ بيف العامميف في

 معرفة مستجدات البيئة الخارجية وتتيح لجميع الموارد البشرية تبادؿ المعمومات في أي وقت.

نجاعة وفعالية أساليب الاتصاؿ بيف العامميف في شركة كوندور ساىمت في مرونة العمؿ بالورشات  -

والعملبء عمى ية والزبائف مف خلبؿ توفر المرونة في التنسيؽ بيف الوحدات الإنتاجية والأقساـ الإدار 

الخارجي والداخمي في ظؿ توفر وسائؿ الاتصاؿ الحديثة التي ساعدت عمى زيادة التفاعؿ بيف  المستوييف

 جميع الوحدات التنظيمية.

تساعد أساليب العمؿ المستوردة عمى زيادة المرونة مف خلبؿ تحديث وتنويع طرائؽ إنجاز الوظائؼ،   -

ميات التغيير والتطوير التكنولوجي، وينتج عف ىذا  أداء المياـ ويتـ ذلؾ بمرافقة العامميف بخصوص عم

والأنشطة المتنوعة  بمرونة أكبر مما يساعد عمى رفع دافعية العامميف وىذا ما يؤدي إلى زيادة مستويات 

 الرضا في العمؿ.

أفراد الفرؽ  بداع المفتوح الذي يعتمد عمى  إيجاد الأفكار والقدرة عمى تشاركيا بيفمنيج الإ اعتماد  -

الذي وظفتو الشركة بغية تحقيؽ أىدافيا، ىذا المنيج يؤكد عمى أف الشركة تسعى إلى زيادة عدد 

 الابتكارات عمى المستوى المحمي مف خلبؿ كفاءة مواردىا البشرية.
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بينت الإحصائيات كذلؾ أف المشاركة في عمميات نقؿ طرائؽ التصنيع بالورشات مرتبط بمراحؿ تطور  -

ت شركة كوندور الكترونيكس، حيث أف نشاط الشركة تطور عبر أربعة مراحؿ أساسية مرحمة نشاطا

الشراء لمبيع، مرحمة شراء المنتج مفكؾ جزئيا، مرحمة المنتج مفكؾ كميا وأخيرا مرحمة الإنتاج، يدؿ ىذا 

لوجي وىذا راجع عمى نجاح معظـ عمميات النقؿ والتوطيف التكنو  ج السميـ في العمميات التكنولوجيةالتدر 

 لقدرات وخبرات وميارات وكفاءة العامميف بالشركة.

مف إجمالي عينة البحث  %31.98أف نسبة  (22)الجدوؿ  حصائية الواردة في أظيرت البيانات الإ -

 الالتزاـأدلوا بأف الخدمات التكنولوجية المستعممة بالمؤسسة تسيـ في تحقيؽ جودة الأداء مف خلبؿ 

ة المنتجات الصناعية، ومف مؤشرات ذلؾ الوسائؿ الالكترونية والصناعية التي تصنعيا باستراتيجية جود

الشركة وتسوقيا خاصة في مجاؿ المواد البيضاء، وفي ىذا الإطار تبيف شيادات الإيزو التي تحصمت 

 عمييا الشركة في مجاؿ الجودة نجاح الشركة في عممياتيا الإنتاجية.

أف الخدمات التكنولوجية المستعممة في  (22)الجدوؿ ائية الواردة في بينت كذلؾ البيانات الإحص -

الشركة تسيـ في تطوير جودة الأداء مف خلبؿ وضوح الأىداؼ التنظيمية ووضوحيا لمعامميف، حيث 

العامميف  جيود وتوجو المتوقعة النتائج تحدد التي استراتيجيًا المحددة الأىداؼ تتمثؿ ىذه الأخيرة في

 و تنفيذ أىداؼ متفؽ عمييا مسبقا مع توفير الموارد البشرية والمادية والمالية لذلؾ.بالشركة نح

أف الوسائط التقنية تعمؿ عمى تنمية  (23)الجدوؿ رقـ البيانات الكمية الواردة في  يظير مف خلبؿ -

 %35.48ميارات العماؿ مف خلبؿ التعامؿ مع المشكلبت الطارئة في مجاؿ العمؿ وىذا ما تؤكده نسبة 

، ويتبيف مف الواقع الميداني  ىذه الوسائط تعمؿ عمى إجابة( 203)مف إجابات مفردات العينة ما يعادؿ 

تحفيز العامؿ تجاه عمميات التعمـ المستمر مف خلبؿ اكتساب المعارؼ اللبزمة والسموكيات المناسبة حتى 

غيير التكنولوجي التي تحصؿ في يتمكف مف تمبية متطمبات العمؿ، ولتوضيح ذلؾ نشير إلى عمميات الت
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الشركة حيث تتطمب مف العامؿ زيادة قدراتو وجيده عمى التكيؼ مع التغييرات التي تحدث في بيئة العمؿ 

وتحفيزه لاكتساب المرونة اللبزمة لمتأقمـ مع ىذه التحديات، فمستجدات العمؿ تفرض منطؽ التغيير مف 

 اسب والظروؼ المستقبمية.خلبؿ تعديؿ وتطوير الحالة الحالية بما يتن

ميارات إدارة المخاطر  عمى الحصوؿ أيضًا الحديثة التكنولوجيا مع التعامؿ يتطمببالإضافة لما سبؽ  -

للؤلأت التكنولوجية، وقد يعود السبب في ذلؾ  الأمثؿ التشغيؿ تنمية ميارات في تساعد التي والأزمات

الطارئة والتي كلبت ساعدتيـ عمى التعامؿ مع المشلاكتساب عماؿ شركة كوندور الخبرة الكافية التي 

 ساعدتيـ عمى تحسيف مياراتيـ وقدراتيـ.

يؤكدوف عمى أف  عامؿ 177مف المبحوثيف ما يعادؿ  %56.6أف نسبة  (24)الجدوؿ رقـ يظير  -

        الأساليب التكنولوجية المستوردة تمكف العامؿ مف ميارات القياـ بالصيانة للآلات بصورة دورية،

العماؿ  ىذه الأخيرة ساعدت لفعالية الأساليب التكنولوجية في الورشات الإنتاجية بشركة كوندور،ونتيجة 

في امتلبؾ ميارات صيانة الآلات والتقنيات المستورة مف خلبؿ التحكـ في تقنيات التشغيؿ وضبط 

لنوع الأوؿ يتمثؿ في الصيانة عمميات الإنتاج بكفاءة عالية، وىنا لابد مف الاشارة لأنواع الصيانة، فا

الوقائية وتتمثؿ في امتلبؾ ميارات التشغيؿ، القدرة عمى أداء العمؿ، معرفة ىندسة الورشات استخداـ 

، وىذا ما يجنب الشركة نتاجيالمواد الصحيحة بغية تجنب حدوث الأخطاء التكنولوجية ونوقؼ النشاط الإ

 خسارة فادحة.

ممة توفر لمعامؿ ميارات القدرة عمى التحميؿ المنطقي لموضعيات المستجدة الأساليب التكنولوجية المستع -

في العمؿ حيث مكنت العامميف مف المعمومات والبيانات الكافية لأداء الأنشطة بكفاءة عالية في ظؿ 

القرارات  اتخاذالتغييرات المتواصمة التي تحدث في ورشات ووحدات العمؿ وىذا ما يساعدىـ عمى 
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خصوص حؿ المشاكؿ اليومية في الشركة وىذا ما يؤدي إلى تطوير الإنتاج وتقميؿ الأخطاء المناسبة ب

 التقنية بالورشات الإنتاجية.

 كوندور بشركة التكنولوجي النقؿ بيف علبقة توجدوالتي مفادىا" : مناقشة نتائج الفرضية الثانية-2

والتي تـ اختبارىا مف خلبؿ مجموعة  ". مميفالعا أداء فاعمية وتنمية الجزائر، بوعريريج برج -الكترونيكس

مف الأبعاد ىي التمكف مف استخداـ الآلات والتقنيات المستوردة، المشاركة في عمميات النقؿ التكنولوجي، 

 الخبرات والابتكارات العممية، التطبيقات التكنولوجية، كفاءات إطارات الشركة، الرغبة في التطوير،

اليب نقؿ التكنولوجيا وتفكيؾ الحزـ التكنولوجية، برامج الصيانة والسلبمة المشاركة في المؤتمرات، أس

لضماف الجودة، تبني قيـ الأمف التكنولوجي، التحديثات التكنولوجية، خدمات ما بعد البيع، وفعالية أداء 

خطاء، تصميح العامميف )كمية الإنتاج، الربحية، قيمة الأعماؿ، المكانة السوقية( الدقة في الأداء )تقميؿ الأ

الآلات والإجراءات المتخذة عند اكتشاؼ مشكلبت في المنتجات، بيئة العمؿ(، وسرعة الأداء )الاستغلبؿ 

الأمثؿ لموقت، معدلات الإنجاز، تنفيذ المياـ حسب الأولوية(، وحجـ الأداء )حجـ العمؿ، متطمبات 

 متطمبات، جديدة تحديات مواجية في رغبةالالوظيفة، الأعماؿ الإضافية الخبرة الكفاءة ( وجودة الأداء )

 ميارة، الفنية التصاميـ تحسيف في المشاركة، الأولية النماذج وتصنيع اقتراح في المساىمة، الشركة تطوير

،  العماؿ ميارات تحسيف، أفضؿ بطرائؽ العمؿ أداء، المعرفي الرصيد، المستجدة الأوضاع وتركيب تحميؿ

 (المينية والصحة لسلبمةا، المنتجات جودة، العمؿ جودة

تعمؿ الشركة عمى إدخاؿ التكنولوجيا المستوردة والمتطورة مف خلبؿ تفاعميا مع التغييرات الخارجية،  -

ورغبة منيا لتحقيؽ متطمبات أفراد المجتمع مف خلبؿ توفير منتجات ذات جودة عالية وىذا الأمر يتطمب 

تنفيذ الأنشطة التكنولوجية، فالمشاركة في عمميات النقؿ العمؿ عمى توفير الوسائؿ التكنولوجية اللبزمة ل

والتوطيف التكنولوجي تستدعي توافر العديد مف الخبرات والمعارؼ لدى العامميف وتوفر الرغبة والقدرة لدى 
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الداخمي والخارجي، وىذا ما تفسره البيانات  اركة في ىذه العمميات عمى المستوييفالعامميف تجاه المش

، حيث أف عنصر الخبرة المينية في العمؿ ميـ جدا في (25) الجدوؿ رقـلواردة في الإحصائية ا

 استيعاب التكنولوجيات الجديدة عمى مستوى الورشات الإنتاجية.

في العديد مف المنتجات  ,%80دماج الصناعي الكبيرة التي وصمت إلييا الشركة وقدرت بػػػػ نسب الإ -

غيار مستوردة مف الدوؿ الأجنبية التي تتعامؿ معيا الشركة، وىذا  والباقي عبارة عف مواد أولية وقطع

دليؿ عمى نجاح عمميات النقؿ والتوطيف التكنولوجي بفضؿ الميارات والخبرات التي اكتسبيا العامميف 

 طيمة عمميـ بالشركة.

ابات مف إجمالي إج %26.45أف نسبة  (26)الجدوؿ رقـ حصائية الواردة في توصمت  البيانات الإ -

الأساليب التقنية الحديثة في المؤسسة ىي إجابة أكدت عمى  أف  (187مفردات عينة البحث  مقدرة بػػػػػػػ )

نجاح استراتيجية الشركة في تحقيؽ أىدافيا ػػحاجة ومتطمبات النيوض بالمؤسسة مف خلبؿ نتيجة ل

ءة إطارات الشركة مف إجابات مفردات عينة البحث أف كفا %26.05، بينما تضمنت نسبة الكبرى

ساعدت بشكؿ كبير عمى زيادة فعالية الأساليب التقنية الحديثة المستعممة في ورشات الشركة مف خلبؿ 

توصؿ الشركة إلى إنتاج أكثر مف عشريف منتج مختمؼ الخصائص والاستعماؿ، وتبعا لذلؾ تعمؿ 

فعالية أدائيـ مف خلبؿ تطوير التقنيات المستوردة عمى تطوير خبرات العامميف التي تؤدي إلى زيادة 

 الكفاءة الإنتاجية.

نجاح عمميات النقؿ والتوطيف التكنولوجي بشركة كوندور الكترونيكس مف خلبؿ القدرة عمى الوصوؿ   -

إلى مستويات إنجاز عالية، وفي ىذا السياؽ حققت شركة كوندور زيادة أرباحيا خلبؿ ىذه السنة مقارنة 

ض الآلات والتقنيات بورشات العمؿ بالإضافة إلى تغيير أنظمة التشغيؿ نتيجة لتغيير بع 2021بسنة 

 الخاصة بالإدارة الالكترونية المعتمدة عمى مستوى وحداتيا.
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مف مجموع مفردات % 35.4نسبة  أف (27)الجدوؿ رقـ البيانات الإحصائية الواردة في  كذلؾ أشارت -

ميارات تحميؿ المتاحة بالشركة يعود إلى امتلبؾ التحكـ في التطبيقات التكنولوجية عينة البحث أف 

تحميؿ التطورات الجديدة بأساليب فعالة ناىيؾ عف تقديـ مف خلبؿ وتركيب أجزاء الوضعيات المستجدة 

  ايجاد حموؿ حوؿ كؿ المستجدات.رؤى مفيدة والمبادرة في 

سيف التصاميـ الفنية تسعى شركة كوندور عمى تحفيز العامميف التقنييف بخصوص المشاركة في تح -

لممنتجات التي يتـ تصنيعيا في الشركة، ويتأتى ذلؾ مف خلبؿ الاستفادة مف التكنولوجيات الحديثة في 

مجاؿ التصميـ بالإضافة لقدرة الفرؽ التقنية والفنية عمى تشخيص المشكلبت التي تواجو التصاميـ الحالية 

نيا وتطويرىا والعمؿ تثميف الملبحظات بصفة والعمؿ عمى إيجاد الحموؿ والاقتراحات بخصوص تحسي

 دورية تجاه تطوير المنتجات لتقديمو لأفراد المجتمع. 

نجاح  تصنيع النماذج الأولية  يساىـ في تحسيف المنتجات مف خلبؿ التقميؿ في الأخطاء والتكاليؼ،  -

الية بصورة مستمرة عمى وفي ىذا الإطار تساعد الميارات المكتسبة نتيجة لمعمؿ عمى التكنولوجيات الع

 العامميف لمعرفة التوافؽ بيف النماذج الأولية والمواصفات المطموبة في المنتج. زيادة قدرات

زيادة الرصيد المعرفي لمعماؿ بالورشات الموجودة في أف  (28)تفيد البيانات الواردة في الجدوؿ رقـ  -

مف مفردات عينة البحث،  %39.4تو نسبة أداء العمؿ بأفضؿ الطرائؽ وىذا ما أكدالمؤسسة يسيـ في 

حيث أف نشاط الشركة يتطمب توافر موارد بشرية متخصصة في العديد مف المجالات التقنية والإلكترونية 

والصناعية، وىذا التنوع يؤدي إلى استحداث طرائؽ وظيفية لتنفيذ الأنشطة الإنتاجية حسب متطمبات 

 الشركة.

لكبير الذي تعمبو المعارؼ المكتسبة لمعماؿ في تطوير مياراتيـ، حيث كذلؾ نشير إلى أىمية الدور ا -

تعمؿ المعرفة الجديدة عمى تطوير أداء العماؿ مف خلبؿ التفاعؿ مع بيئة العمؿ، بالإضافة لقدرة العامميف 

 .عمى  استيعاب أىداؼ الشركة والعمؿ عمى تنفيذىا مف خلبؿ التكيؼ مع الظروؼ الداخمية والخارجية
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اعد الميارات المكتسبة عمى التنبؤ واكتشاؼ المشاكؿ المحتممة وتوقع الأخطاء الفنية والتكنولوجية تس -

التي تحدث في الورشات وتجنبيا قبؿ وقوعيا مف خلبؿ القدرة عمى تحميؿ بيانات الآلات التكنولوجية، 

ؾ يتـ تدريب جميع ومف مؤشرات ذلؾ تقميؿ الوقت والموارد المستعممة في العمؿ والمنتج، ولشرح ذل

العامميف عمى كيفية التعامؿ مع الأزمات والمخاطر والاستعداد المستمر في التصدي ليا خاصة بعد 

 (35)، وىذا ما تؤكده البيانات الإحصائية المدرجة في الجداوؿ الكوارث والمخاطر التي حدثت بالشركة

 .(36)و

لتكنولوجيا ودوره في زيادة خبرات العامميف ليبيف الأسموب الأمثؿ لنقؿ ا (29)رقـ يأتي الجدوؿ  -

تعتمد الشركة عمى عقود التراخيص الصناعية مف الشركات العالمية التي بالشركة، حيث في ىذا السياؽ 

إلى المستثمريف الذيف يرغبوف في استخداـ  المصنعةالأجنبية  وجبيا تنقؿ التكنولوجيا مف الشركاتبم

رية، الخبرات الفنية والتقنية، برامج الصيانة مقابؿ مبالغ مالية، براءات الاختراع، العلبمات التجا

حيث يعمؿ ىذا الأسموب التكنولوجي ،  فالتراخيص الصناعية تعتبر مف أنجع أساليب النقؿ التكنولوجي

إكساب العامميف بالورشات عدة خبرات مينية، القدرة عمى زيادة فعالية خطوط الإنتاج، ميارة إصلبح 

ت والتقنيات المتضررة أو التي تعطمت نتيجة للبستعماؿ المكثؼ، ترتيب الأولويات، التحكـ وصيانة الآلا

في برامج التشغيؿ، القدرة عمى التوقع والتدخؿ في الوقت المناسب، القدرة عمى اكتشاؼ عيوب المنتوج 

 بسرعة كبيرة والقدرة عمى أداء عدة أنشطة في عدة ورشات.

إلى  أدت الشركة في المؤتمرات العممية عمى المستوييف المحمي والدولي التي مشاركة العديد مف إطارات  -

معرفة أحدث الآلات والتقنيات التي تحتاجيا الشركة بالإضافة إلى تطوير الميارات وزيادة القدرات 

الوظيفية خاصة في مجاؿ الصيانة والتصميح وخدمات ما بعد البيع، حيث يعتبر ىذا الأسموب مف أساليب 
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نقؿ الأفقي لمتكنولوجيا الأكثر فعالية وأقؿ تكمفة وىذا بدوره يساعد عمى انخفاض تكمفة المنتجات ال

 وتحسيف الإنتاجية والجودة في العمؿ وزيادة الميزة التنافسية لمشركة.

أف الأسموب الأمثؿ لنقؿ التكنولوجيا يتمثؿ في الأسموب غير المباشر  (30)الجدوؿ رقـ أظيرت نتائج  -

بينيا وبيف الشركات  اتفاقياتمثؿ في  قدرة شركة كوندور عمى الإدماج الصناعي مف خلبؿ وجود والمت

مف مجموع مفردات عينة البحث،  حيث يؤدي ىذا  %67.9المالكة لمتكنولوجيا وىذا ما أكدتو نسبة 

ميات الإنتاج الأسموب إلى تنمية ميارات العامميف مف خلبؿ معرفتيـ بالآلات والتقنيات المستعممة في عم

وكيفية استخداميا بفعالية عالية، بالإضافة إلى ذلؾ تمكنيـ مف التحكـ في تشغيؿ الآلات والقدرة عمى 

صيانتيا وتصميحيا، ويتميز ىذا الأسموب بفعالية كبيرة  في شركة كوندور لما قدمو مف نتائج كبيرة عمى 

ة بخصوص التوصؿ إلى إنتاج منتجات التي تحصمت عمييا الشرك (10)الممحؽغرار براءات الاختراع 

 .(11الممحؽ) جزائرية بنسبة إدماج عالية

توفير ، تبيف أف المديرية العامة تسعى جاىدة ل(31الجدوؿ )مف البيانات الإحصائية الواردة في  انطلبقا -

ومعايير تبني العماؿ لقيـ الأمف التكنولوجي  ضماف جودة الأداء مف خلبؿ بغية برامج الصيانة والسلبمة 

مف مجموع إجابات عينة البحث والمقدرة بػػػػ   %34.18الشركة وىذا ما تؤكده نسبة السلبمة المينية في 

طار تسعى مديرية الوقاية والصيانة عمى تطبيؽ قوانيف نظاـ وفي ىذا الإإجابة،  (288)

QHSAS18001, لصحة المينية في وىذا يدؿ عمى أف معظـ العامميف عمى دراية تامة بأىداؼ السلبمة وا

العمؿ، كذلؾ تعمؿ إدارة الشركة بصفة دورية عمى تجديد نظاـ الصحة والسلبمة المينية بالشركة لمنع 

 حدوث المخاطر والتقميؿ مف حدة الأزمات، وىذا ما يساىـ في زيادة معدلات الأماف الوظيفي.

رات، الأقنعة البلبستيكية، الأحذية جميع العامميف بالورشات التقنية يستعمموف الألبسة الواقية، النظا -

الخاصة، القفازات، بالإضافة إلى توفير جميع الأجيزة والأنظمة التي تعمؿ عمى التنبؤ بالمخاطر 

 والكوارث عمى مستوى أقساـ الشركة.
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وجود وحدة طبية بالشركة تتكوف مف العديد مف الأطباء الأخصائييف والأطباء العاميف والممرضيف  -

يعمموف عمى  معالجة العماؿ الذيف تعرضوا لحوادث عمؿ، ومتابعة المرضى الذيف حيث ، المختصيف

 يعانوف مف أمراض مزمنة نتيجة لحوادث وظروؼ العمؿ.

فعالية طرائؽ ىندسة الورشات التي تعد مناسبة  توفر بيئة عمؿ مناسبة في شركة كوندور مف خلبؿ  -

 .زيقية المناسبةلأداء العمؿ بالإضافة إلى توافر الظروؼ الفي

يؤدي تدريب العامميف عمى طرائؽ التعامؿ مع الآلات والتقنيات المستوردة والعمؿ عمى المحافظة عمييا  -

إلى تعزيز الوعي الأمني والمسؤولية تجاه الموارد المادية لمشركة لدى العامميف مع وضع خطط مناسبة 

 .لحماية الشركة في حالة وقوع حوادث أمنية

نييف بالشركة عمى فيـ طرائؽ عمؿ الآلات ومعرفة أسباب التوقؼ عف العمؿ والإنتاج بفضؿ قدرة التق -

 والتقنيات المستعممة في الأنشطة الإنتاجية. استيعاب وفيـ محتويات دليؿ الآلات

تعمؿ شركة كوندور عمى تطوير منتجاتيا مف خلبؿ توفير خدمات بعدية تميؽ بسمعة الشركة وىذا ما   -

الشركة تفتح المئات مف نقاط خدمات ما بعد البيع عمى المستوى الوطني بغية تقريب الخدمة  جعؿ إدارة

مف الزبائف وفي ىذا الإطار تحرص الشركة عمى ضماف سلبمة المعدات والتقنيات والآلات المستعممة في 

صمي والتي الإنتاج مف خلبؿ استعماؿ قطع الغيار الأصمية والعمؿ عمى اقتنائيا مف طرؼ المورد الأ

 تتماشى مع مواصفات وخصائص الآلات والتقنيات المستعممة .

أف المشرؼ الرئيسي عمى الورشة ىو مف يتكفؿ بإصلبح الآلات  (32)الجدوؿ رقـ يتضح مف  -

المستوردة بعد تعطميا وىذا راجع لمميارات التقنية والتكنولوجية التي اكتسبيا رؤساء الورشات نتيجة 

مف مفردات العينة،  %55وىذا ما أكدتو نسبة  ع مختمؼ الوضعيات السابقة لمعمؿتعامميـ المستمر م

 بينما يتـ الاعتماد عمى التقنييف الأجانب في حالة حدوث مشاكؿ تقنية معقدة.
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منتجاتيا،  في لمشكلبت اكتشافيا عند الشركة طرؼ مف المتخذة الإجراءات (33)الجدوؿ رقـ يظير  -

 الإنتاج لعمميات الفوري التوقيؼعينة البحث أف الإدارة العامة تقرر مف  %35.1حيث صرحت نسبة 

بالإضافة  والعمؿ عمى  اكتشاؼ الأسباب التي أدت إلى حدوث المشكلبت التقنية بخصوص المنتجات،

 . الإنتاج في الحاصؿ العجز لتغطية للئنتاج سريعة بدائؿ ايجاد في الإسراعإلى 

لشركة بالحفاظ عمى مواصفات المنتجات والعمؿ عمى تطويرىا وفؽ إف تبني معايير الجودة يمزـ ا -

منتجات الشركة ثقة الزبائف عمى المستوييف المحمي والدولي، حيث  نالتمتطمبات الزبائف والعملبء، وعميو 

 .مف السوؽ الوطنية %38تجاوزت  2022أف الحصة السوقية لمشركة سنة 

بخصوص المنتجات، بحيث يستطيع جميع إطارات الشركة لقاعدة بيانات ومعمومات امتلبؾ الشركة  -

الرجوع إلييا بغرض إجراء تحميؿ وتقييـ البيانات المتعمقة بالمشاكؿ التقنية التي اكتشفت في المنتجات 

 والعمؿ عمى تصميحيا عمى مستوى خطوط الإنتاج مف خلبؿ استشارة الخبراء المتواجديف بالشركة.

 -الكترونيكس كوندور بشركة التدريب بيف علبقة توجدوالتي مفادىا" : لثةمناقشة نتائج الفرضية الثا-3

والتي تـ  ".والآلات التقنيات في  التحكـ عمى القادرة البشرية الموارد وتنمية الجزائر، بوعريريج برج

اختبارىا مف خلبؿ مجموعة مف الأبعاد ىي، التحكـ في المغة الأجنبية، ميارات بناء وتصميـ دليؿ 

تجات، نظاـ تقييـ أداء العامميف، ترقية العامميف، ضبط برنامج العلبوات والمنح، استحداث أنشطة المن

ومياـ جديدة، مواكبة متطمبات الكفاءة الإنتاجية، رفع وتيرة إنجاز العمؿ، إجراء تعديلبت عمى التقنيات 

ية، تبني وترسيخ قيـ ايجابية والآلات المستوردة، توقع وجود مشاكؿ تقنية، القدرة عمى تصنيع منتجات محم

نحو المنتجات المحمية ، وتدريب العامميف )الاحتياجات التدريبية، البرامج التدريبية، المدربوف والمتدربوف، 

وسائؿ البرامج التدريبية، أىداؼ وغايات البرامج التدريبية، عائد التدريب، فعالية عائد التدريب، تكمفة 
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البرامج التدريبية، نجاعة البرامج التدريبية (، وطرائؽ تطوير الأداء باستخداـ  البرامج التدريبية، استمرارية

 التكنولوجيا المتطورة.

متحكموف في  المغات الأجنبية )الفرنسية،  أف معظـ مفردات عينة البحث (34)الجدوؿ رقـ يبيف  -

لبكيـ  مؤىلبت عممية والسبب يعود إلى امت %70.8الانجميزية( المستعممة في ورشات العمؿ  بنسبة  

تقنية وتكنولوجية تفرض عمييـ التعامؿ بالمغات الأجنبية قراءة وكتابة في مجاؿ وظائفيـ،  بالإضافة إلى 

تكوينيـ المستمر مف طرؼ الشركة عمى المغات الأجنبية التي تساعدىـ عمى أداء أعماليـ، وفي ىذا 

رة عمى استخداـ المغات الأجنبية والتي تعد مف السياؽ تتطمب عمميات النقؿ والتوطيف التكنولوجي القد

الميارات الضرورية في مجاؿ التصنيع بغية مراجعة التقنيات والتحديث المستمر لممعدات والوسائؿ 

المستعممة في مجاؿ العمؿ لأف الشركة تتعامؿ في ىذا المجاؿ مع شركات أجنبية وكما ىو معموـ فإف 

ملبحظ في شركة كوندور أف العامميف يتواصموف بالمغتيف العربية لغة التكنولوجيا ىي الإنجميزية وال

والفرنسية بطلبقة، حيث أف التوجييات والإشارات الموجودة عمى الآلات مكتوبة بالإنجميزية أو الصينية 

بينما في العماؿ يستعمموف الفرنسية في قراءتيا بالرغـ مف أف العديد مف إطارات الشركة يجيد استعماؿ 

 لانجميزية وىذا يدؿ عمى سيطرة المغة الفرنسية عمى النظاـ الاقتصادي الجزائري.المغة ا

التحكـ في التكنولوجيا وتوجيييا  علبقة وظيفية ويتجمى ذلؾ مف خلبؿالعلبقة بيف المغة والتكنولوجيا إف  -

في نجاح  الأساس تمثؿ العامؿالقوؿ أف المغة  التي تأسست بيا التكنولوجيا، ويمكف وتعديميا بواسطة المغة

 عمميات النقؿ والتوطيف التكنولوجي مف خلبؿ تفكيؾ الرموز والصور المرافقة لموسائؿ التكنولوجية.

كذلؾ تعمؿ الميارات المغوية المكتسبة مف طرؼ العامميف عمى زيادة التكيؼ مع الآلات التكنولوجية  -

كبر وىذا راجع إلى معرفة طرائؽ الحفاظ بسرعة أكبر وتؤدي إلي زيادة وتطوير إنجاز الأعماؿ بكفاءة أ

 عمى سلبمة الآلات التكنولوجية والقدرة عمى فيـ جميع الإجراءات اللبزمة لصيانة وتطوير عمؿ الآلات.
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ضبط برنامج العلبوات أف اليدؼ مف استخداـ برامج تقييـ الأداء يتمثؿ في  (35) الجدوؿ رقـأظير  -

، تحديد الاحتياجات التدريبية لمعامميف مف أىـ از لكؿ عامؿوالمنح مف خلبؿ معرفة مستويات الإنج

الأىداؼ التي تسعى إدارة الشركة عمى الحصوؿ عمييا مف خلبؿ تطبيقيا لنظاـ تقييـ الأداء بيدؼ 

التعرؼ عمى  نقاط الضعؼ ونقاط القوة لدى العامميف بالإضافة لتكييؼ البرامج التدريبية حسب متطمبات 

مف خلبؿ تدريبيـ عمى  تنمية وتطوير أداء العامميفرة في مجاؿ العمؿ، العمؿ عمى التكنولوجيا المتطو 

بغية زيادة جودة أدائيـ وزيادة المستويات الإنتاجية  استعماؿ التكنولوجيا الحديثة واكتساب ميارات متطورة

ية العامميف لمشركة، كذلؾ يرتبط تطبيؽ ىذا البرنامج بالنظاـ الوظيفي المعتمد في الشركة بخصوص ترق

 إلى وظائؼ عميا أو تحويميـ لفروع تابعة لمشركة.

مف مجموع إجابات عينة البحث  %38.7أف نسبة ( 36بالجدوؿ ) تفيد البيانات الإحصائية الواردة -

إجابة صرحوا بأف كؿ مف يمتحؽ حديثا بالعمؿ يستفيد مف التدريب بغية التعرؼ عمى  (267)والمقدرة بػػػػػ 

مف مجموع إجابات  %33.6كتساب ميارات وظيفية تساعده عمى أداء ميامو، أما نسبة بيئة العمؿ وا

إجابة  أكدت عمى أف السبب مف إجراء دورات تدريبية يعود أولا إلى ( 232)عينة البحث والمقدرة بػػػػ 

إدخاؿ  استراتيجية الشركة تجاه مواردىا البشرية مف خلبؿ تطوير مياراتيـ وزيادة معارفيـ وثانيا بسبب

التقنيات الحديثة والآلات المتطورة لمشركة يستمزـ تدريب العامميف عمى التعامؿ مع المستجدات التكنولوجية 

 التي تفرضيا التغييرات التنظيمية والتكنولوجية.

تعتمد الشركة عمى المصادر الخارجية في تدريب العامميف مف خلبؿ التعاقد مع الشركات الأجنبية  -

، بالإضافة عمى تعاقدىا مع العديد مف المعاىد " Hinsens"ولوجيا مثؿ الشركة الصينية المصدرة لمتكن

، معيد القمـ، معيد "Royal Schoolو" "INPEDالمتخصصة في التدريب التقني لمعماؿ عمى غرار "

 المستقبؿ وغيرىا مف المعاىد التكوينية المختصة في تدريب العامميف حسب متطمبات الشركة.
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مميار دينار، وفي  2.5بغلبؼ مالي قدر بػ 1726عامؿ مف التدريب سنة  867الإطار استفاد  في ىذا -

 1عامؿ مف المشاركة في العمميات التدريبية المختمفة بغلبؼ مالي قدر بػ 857استفاد حوالي  1727سنة 

مميار  1ز عامؿ في البرامج التدريبية بغلبؼ مالي تجاو  977شارؾ حوالي  1728مميار دينار وفي سنة 

دينار، حيث تدؿ ىذه الإحصائيات عمى اىتماـ شركة كوندور بتنمية ميارات وكفاءات العامميف عمى 

 .( 04)الممحؽ أف عوائده استثمار في حد ذاتيا إلامستواىا رغـ ارتفاع تكمفة التدريب 

د الاحتياجات أف مديرية التكويف والتطوير تولي أىمية بالغة لعممية تحدي( 39)الجدوؿ رقـ يفيد  -

التدريبية لمعامميف عمى مستوى جميع الأقساـ، حيث تعتبر ىذه العممية مف العمميات الاستراتيجية والتنموية 

التي تعكس الصورة الحقيقة لقدرات وميارات العامميف الواقعية، ويتـ التركيز عمى فعالية ىذه العممية مف 

البشرية بالشركة، حيث تعتبر مواكبة الكفاءة الإنتاجية أحد  خلبؿ تعدد أىدافيا وفوائدىا تجاه تنمية الموارد

وفي ىذا الإطار يتـ اعتماد معايير موضوعية  ,%46أىـ أىدافيا حسب تصريحات عينة البحث بنسبة 

وعممية أثناء تحديد الاحتياجات التدريبية مف خلبؿ تحميؿ تقارير المشرفيف والمسؤوليف عمى جميع الأقساـ 

ساىـ المستوى التعميمي ومعدلات الأداء، وطرائؽ تنفيذ العمميات في معرفة الفجوات بيف بالشركة، حيث ي

 الأداء الواقعي والأداء المخطط لو أو الأداء مطموب تنفيذه وتحصيمو وفؽ سياسات الشركة..

ي كذلؾ تشير البيانات المتحصؿ عمييا أف مديرية التكويف والتطوير تقوـ بالتدقيؽ في نقاط الضعؼ ف -

معدلات الأداء التي تسعى لتحقيقيا والتي تتطمب معالجة وتحسيف عمى المدى القريب، بينما تطوير 

معدلات الأداء الإيجابية والتخطيط لاستثمارىا في الشركة، وعميو نستنتج أف اليدؼ مف تحديد 

ايير الجودة والعمؿ الاحتياجات التدريبية يتمثؿ في مواكبة متطمبات الكفاءة الإنتاجية مف خلبؿ تطبيؽ مع

 عمى تطوير وزيادة المنتجات حسب متطمبات الزبائف.
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عمميات تحميؿ الاحتياجات التدريبية تؤدي إلى اكتشاؼ الميارات الجديدة لدى العماؿ ومعرفة الخبرات  -

الوظيفية لدى العامميف حيث يتـ الاستثمار فييا وتطويرىا  وعمى إثرىا  يتـ ترقية وتحويؿ العماؿ مف 

ظيفة إلى وظيفة أخرى حسب الميارات والخبرات المتوافرة لدييـ وكؿ ىذه المؤشرات تعمؿ عمى تنمية و 

وىذا ما يؤدي إلى مواكبة أداء العامميف وتطوير جودة منتجات الشركة حسب متطمبات أفراد المجتمع، 

التشغيؿ الكامؿ  بمعنى المتاحة والطاقات لمموارد الأمثؿ الاستعماؿمتطمبات الكفاءة الإنتاجية مف خلبؿ 

ورشات العمؿ، وفي ىذا السياؽ تنتيج شركة كوندور في  وفرةالمت المادية والبشرية والتكنولوجية  لمموارد

خلبؿ اعتمادىا عمى طرائؽ حديثة في زيادة الاستفادة مف  مفمناىج جديدة في تطوير فعالية الأداء 

الحصة السوقية لشركة كوندور التي تتطور مف سنة إلى قيمة وىذا ما تفسره  الموارد والطاقات المتوفرة، 

 سنة مع ارتفاع رقـ أعماؿ وأرباح الشركة.

ينتج عف التغيير المستمر لمتكنولوجيا المطبقة في شركة كوندور العديد مف الاحتياجات التدريبية لدى  -

إلى استحداث وظائؼ يؤدي  العماؿ نتيجة لمتطمبات العمؿ عمى الآلات التكنولوجية الجديدة وىذا ما

لغاء وظائؼ قديمة في بعض الأحياف، حيث يتطمب العمؿ عمى التكنولوجيا الجديدة توافر جديدة و  ا 

الداخمي  تدريبية بشركة كوندور عمى المستوييفميارات ومعارؼ جديدة وىذا ما يفسر تزايد عدد الدورات ال

 والخارجي.

أف البرامج التدريبية المطبقة في الشركة ( 39)رقـ الجدوؿ  ت البيانات الإحصائية الواردة فيأوضح -

تيدؼ لتمكيف العامميف مف استخداـ التقنيات الحديثة بكفاءة عالية والعمؿ عمى إشباع الحاجات المعرفية 

مف مفردات عينة البحث   %30.5و  %39.7لمعماؿ حوؿ التكنولوجيا المستوردة وىذا ما تؤكده نسبة 

ياؽ تعمؿ مديرية التكويف والتطوير بالتنسيؽ مع جميع المديريات بالشركة عمى عمى التوالي، وفي ىذا الس

التدريبية الاحتياجات  لمعامميف مف خلبؿ بناء محتوياتو وفؽ التدريبية البرامجأىداؼ  تحديد وتوضيح
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لمراد ميارات االخصائص والقدرات والومتطمبات التكنولوجيا المستوردة بالإضافة إلى التدقيؽ المستمر في 

عامميف، فالشركة تسعى لمحصوؿ عمى  موارد بشرية قادرة عمى تشغيؿ وصيانة التقنيات إكسابيا لم

بالمستجدات  تمكيف العامميفبويتأتى ذلؾ  العامميفتنمية معمومات المستوردة في مجاؿ العماؿ مف خلبؿ 

ير القدرات الوظيفية لمعامميف العممية والمعرفية المرتبطة بتخصصاتيـ بغية وتطوير أدائيـ بالإضافة لتطو 

 والعمؿ عمى تحقيؽ كفاءة وفاعمية الأداء.

يدؿ تناقص حالات عدـ التطابؽ في المنتجات، تناقص معدلات حوادث العمؿ، تناقص حالات تعطؿ  -

الآلات والتقنيات بنسب قميمة خاصة الحالات الكبرى التي تستدعي تدخؿ الشركات الاجنبية لإصلبحيا، 

ارث الصناعية والحرائؽ عمى نجاعة البرامج التدريبية المطبقة في الشركة بفضؿ توافر جميع تناقص الكو 

مكاف لبؤـ أىدافيا مع خصائص الوظائؼ و الإمكانيات المادية والبشرية في بناء البرامج التدريبية وت

 مميف.العمؿ، بالإضافة إلى احتوائيا عمى معارؼ ومعمومات مينية تؤدي إلى تطوير ميارات العا

التكنولوجيا الحديثة ساعدت الشركة في تطوير وظائفيا ومواردىا البشرية مف خلبؿ  اعتمادىا عمى  -

أسموب التدريب الالكتروني الذي حؿ مكاف الأساليب التقميدية بغية الاستفادة مف الوقت والجيد، وجدير 

 بالذكر أنو تـ اعتماد ىذا الأسموب خلبؿ أزمة كوفيد.

تيدؼ  امف مفردات عينة البحث أف عممية تقييـ البرامج التدريبية بعد تنفيذى %31.5أشارت نسبة  -

إلى معرفة مدى نجاعة البرامج التدريبية مف خلبؿ محتوياتيا العممية والمعرفية ودورىا في تطوير أداء 

، بينما نسبة العامميف وتغيير سموكياتيـ بما يتناسب والوظائؼ التي يشغمونيا أو الوظائؼ التي سيشغمونيا

مف مفردات عينة البحث أكدت عمى أف اليدؼ مف تقييـ البرامج التدريبية المطبقة في الشركة  26.2%

يتمثؿ في معرفة فعالية ىذا البرامج في حؿ المشكلبت الوظيفية التي أدت إلى التدريب، حيث أف معالجة 

تجات، تقديـ منتجات جديدة، زيادة ىذه النقائص الوظيفية يؤدي إلى خفض تكمفة الإنتاج، تطوير المن
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معدلات الرضا الوظيفي، تحفيز العامميف عمى المبادرة وتقديـ الحموؿ المناسبة بطرائؽ جماعية، امتلبؾ 

 ميارات الاتصاؿ والتواصؿ.       

الذي بالنظر للؤىمية الكبيرة لعممية تقييـ نجاح البرامج التدريبية يتـ اعتماد تقارير الخبراء والمدربيف  -

أشرفوا عمى العممية التدريبية، وتقارير العامميف المشاركيف في العممية بالإضافة إلى تحميؿ ومراجعة  

السموكيات الجديدة لمعامميف وتقييـ المكتسبات الجديدة في مواقع العمؿ بالاختبارات النظرية والتطبيقية 

يدؿ عمى أف التدريب عممية استراتيجية ومعرفة ردة فعؿ العامميف تجاه المستجدات الوظيفية، وىذا ما 

 وتنموية وتشاركية.

مف إجابات عينة البحث  %40.6أف نسبة  (40)الجدوؿ رقـ تبيف لنا النتائج الكمية الواردة في  -

أكدت عمى أف الخبرات الجديدة الناتجة عف عمميات تدريب الموارد البشرية  (267)والمقدرة بػػػػ 

 ابتكارو  التعمـ مف خلبؿ تعزيز قابمية ـ في تنمية الميارات المعرفية ليـ المتخصصة بشركة كوندور تسي

تساعد عمى أداء العمؿ بفعالية وكفاءة بفضؿ المعمومات الجديدة التي تساعد العامميف عمى  معارؼ جديدة

ء تنمية وتطوير العمؿ، فغايات الشركة مف التدريب ىي حصوليا عمى موارد بشرية مؤىمة وقادرة عمى أدا

 زيادة معدلات الأداء وتطوير الإنتاجية كما وكيفا. الجديدة عمىالميارات  تساعد ، حيثالوظائؼ المعقدة

مف مجموع إجابات عينة البحث أف الخبرات المكتسبة مف البرامج التدريبية  %34كما عبر ما نسبتو  -

 لجميع المؤسسات الصناعية، تعمؿ عمى رفع وتيرة إنجاز الأعماؿ، حيث يعد ىذا الأخير ىدفا استراتيجي

حيث تساعد الميارات الجديدة العامميف عمى تحديد الأولويات وترتيب المياـ مف خلبؿ التركيز عمييا 

بفضؿ الإستغلبؿ الأمثؿ لقدراتيـ ومياراتيـ الوظيفية بناء عمى مستجدات العمؿ وسياسة الشركة 

 بخصوص معدلات الإنتاج.
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سبة العامميف عمى فؾ الحزـ التكنولوجية  ومكنت العامميف مف استيعاب ساعدت الخبرات الجديدة المكت -

مكونات التكنولوجيا، وىذا ما أدى إلى امتلبؾ شركة كوندور لأساليب عمؿ خاصة بيا تعمؿ عمى تطوير 

 الجودة و تطوير مردودية العامميف في جميع المستويات التنظيمية.

 %39.7ـ تقييـ الأداء في الشركة، حيث اتضح أف نسبة ليوضح أىداؼ نظا( 41)الجدوؿ رقـ  يأتي  -

مف مفردات عينة البحث أقرت أف اليدؼ مف فعالية نظاـ تقييـ الأداء يتمثؿ الحصوؿ عمى معمومات 

 دقيقة بغية استغلبليا لتدريب الموارد البشرية عمى التحكـ في الآلات والتقنيات المستوردة.و واقعية 

مفردات عينة البحث أف برامج تقييـ أداء العامميف تيدؼ إلى تنمية  مف %39.1كذلؾ عبرت نسبة  -

برامج الشركة مف خلبؿ قدرتيا عمى تصنيع منتجات محمية ذات جودة، وفي ىذا السياؽ تحصمت شركة 

كوندور عمى العديد مف الجوائز عمى المستوييف المحمي والدولي بخصوص توصؿ العامميف بالشركة عمى 

 ية بمواصفات عالمية وىذا يدؿ عمى الميارات الإبداعية التي يمتمكيا إطارات الشركة.تصنيع منتجات محم

، عف أىمية تطوير ميارات الموارد البشرية وزيادة خبراتيـ (41)الجدوؿ رقـ  أشارت النتائج المبينة في -

شاركة في التي ترى أف الم %35بواسطة البرامج التدريبية، وىذا ما عبر عنو مفردات البحث بنسبة 

الدورات التدريبية باستمرار تؤدي إلى تنمية فعالية الأداء مف خلبؿ زيادة معدلات الدقة في الأداء وامتلبؾ 

 ميارات السرعة في الإنجاز واستغلبؿ الوقت وزيادة معدلات الأداء وتطوير جودة المنتجات.

محتوى العمؿ مف خلبؿ نتائجيا  إف المشاركة في البرامج التدريبية بشركة كوندور تساعد عمى تطوير -

 الإيجابية عمى العمؿ وعمى بيئة العمؿ.

يعمؿ عائد التدريب عمى تغيير سموكيات العامؿ و زيادة كفاءتو في أداء عممو مف خلبؿ اكتسابو  -

 ، وىذا ما يؤدي إلى زيادة مردوديتو كما ونوعا. ئؽ جديدة ومتطورة في تنفيذ مياموطرا

موارد البشرية بشركة كوندور عمى تحقيؽ الانسجاـ بيف العامؿ ومتطمبات عممو يساعد كذلؾ تدريب ال -

مف خلبؿ حصوؿ ىذا الأخير عمى معارؼ وميارات تساعده عمى تحقيؽ أعمى معدلات الأداء، كذلؾ فإف 
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البرامج التدريبية المعتمدة في شركة كوندور تعمؿ عمى تحقيؽ الفعالية التنظيمية مف خلبؿ مواكبة 

 ات التكنولوجية الحاصمة في البيئة الخارجية.التطور 

إف الاعتماد عمى الدراسات السابقة  :ثانيا: مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة

أمر ضروري مف أجؿ الاستفادة مف نتائجيا في الدراسة الحالية وعميو قمنا بالبحث عف جوانب الاستفادة 

بحثنا المختمفة وعمى رأسيا النتائج التي توصمت إلييا بيدؼ الكشؼ  مف الدراسات السابقة وربطيا بمراحؿ

 عف نقاط الالتقاء بيف الدراسة الحالية والدراسات السابقة وىو ما سنوضحو فيما يمي:

 الدراسات السابقة حول متغير التكنولوجيا المستوردة:-1

السابقة التي تـ اعتمادىا في ىذه بخصوص ىذه الفرضية فيي تمتقي مع العديد مف نتائج الدراسات       

عمى أف تطور المنظمات يعود  "JOAN WOOD WARD"وارد وود جون الدراسة، حيث أشارت دراسة

إلى فعالية الأنظمة التكنولوجية والتقنية الحديثة التي يتـ استخداميا في العمميات الإنتاجية والإدارية وقدرة 

 تطويرإلى قدرة المنظمات عمى  ات المتطورة، بالإضافةالتكنولوجيالعامميف عمى التكيؼ واستيعاب 

 المعارؼ مع التكيؼ مسألة عمى مع التركيز ،ونجاحيا في إنتاج منتجات جديدة، المنتجات الحالية

، ىذا ما يشترؾ مع ما أوضحتو الدراسة الحالية حيث توصمت إلى أىمية المتغيرةوالميارات الحديثة 

في العمميات الإنتاجية مف خلبؿ التكيؼ مع طرائؽ استخداميا وقدرة توظيؼ التكنولوجيا المستوردة 

العامميف عمى استيعابيا، حيث أف ىذه الآلات والتقنيات المستوردة تساعد العامميف عمى أداء وظائفيـ 

 بسيولة كبيرة.

 التي توصمت إلى أف استعماؿ التكنولوجيا يؤدي لفقداف (1969) محمد عمي محمد دراسة وعف      

القدرة عمى الابتكار وتناقص الميارات الخاصة  بأداء الوظائؼ مما يؤدي إلى عزلة العامميف وىذا يؤثر 

بالسمب عمى دورىـ في التنظيـ، كذلؾ ينتج عف ظروؼ العمؿ التكنولوجي ضغوط مينية تؤثر عمى قياـ 

ما يختمؼ مع نتائج الدراسة العماؿ بأدوارىـ الوظيفية مما ينعكس عمى اتجاىاتيـ نحو أداء أعماليـ، وىو 
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الراىنة، حيث يكمف الاختلبؼ في قدرة العامميف بشركة كوندور عمى الإبداع والابتكار واحساسيـ بروح 

المسؤولية تجاه تطوير منتجات الشركة وزيادة معدلات الجودة ويتـ ىذا مف خلبؿ تحفيز الإدارة لمعماؿ 

وتنمية قدرات العامميف النفسية والجسدية والذىنية بغية وتدريبيـ عمى استعماؿ التكنولوجيا المستوردة 

مواجية ضغوط العمؿ، وتعزيز قدرات العامميف تجاه تجنب الأخطاء التقنية مف خلبؿ الميارات والمعارؼ 

 التي يمتمكونيا. 

التي تعد مف الدراسات الأولى في  (1999) يمينة نزار دراسةكذلؾ تمتقي نتائج دراستنا مع        

زائر بخصوص دراسة التكنولوجيا المستوردة والنقؿ التكنولوجي، وبالرغـ مف أف الدراسة لـ تتطرؽ إلى الج

البرامج التكنولوجية أو التقنيات المستعممة في المؤسسة،  إلا أنيا أكدت عمى أف العامؿ اكتسب فعلب ثقافة 

ؿ عمى العديد مف الميارات صناعية مرتبطة بالجانب التقني والتكنولوجي، وبفضؿ ىذه الثقافة تحص

والمعارؼ التي ساعدتو عمى أداء أعمالو الصناعية المتمثمة في التركيب والتصميح وغيرىا، وىي نتيجة 

متوافقة مع نتائج الدراسة الحالية التي توصمت لامتلبؾ عماؿ شركة كوندور الكترونيكس ثقافة صناعية 

افر العديد مف الميارات التقنية والعممية لدى العامميف ساعدتيـ عمى أداء وتنفيذ العمميات الصناعية وتو 

التي ساعدتيـ ايضا في استيعاب مكونات وأجزاء التكنولوجيا المنقولة، كذلؾ اتفقت نتائج الدراستيف في 

مف خلبؿ زيادة القدرات  التكنولوجي التحكـ النتيجة المتعمقة بأىمية وظيفة التدريب في زيادة مستويات

 ية الميارات المينية لمعامميف بالإضافة لتطوير الخبرات التقنية لإطارات الشركة. المعرفية وتنم

فقد خمصت إلى نتائج تتوافؽ جزئيا مع نتائج الدراسة الحالية، فقد  (2003حداد صونيا )دراسة  أما     

فة لممرافقة بالإضا، يبأوقات العمؿ اليوم لتزاـالا في المنظمات تتطمب التكنولوجيا السائدة  بينت أف

حيث يؤدي الالتزاـ بشروط العمؿ عمى التكنولوجيا إلى تفادي  المستمرة للآلات مف طرؼ العامميف، 

حدوث الكوارث والمخاطر الصناعية وىذا ما يتوافؽ مع نتائج الدراسة الراىنة التي توصمت إلى ارتفاع 

اه تنفيذ وظائفيـ وفؽ لمتطمبات معدلات التزاـ العامميف بشركة كوندور بأوقات العمؿ وانضباطيـ تج
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العمؿ، كذلؾ التزاـ العامميف ببرامج السلبمة والصحة المينية، وبالرغـ مف أف الدراسة السابقة تناولت إلا 

البعد الاجتماعي في الدراسة والتحميؿ وىنا يكمف الاختلبؼ بيف الدراستيف، حيث تناولت الدراسة الحالية 

مف خلبؿ دراسة وتحميؿ آثار الأنماط التكنولوجية في شركة كوندور الأبعاد الاقتصادية والثقافية 

 الكترونيكس. 

 إلى نتائج تتفؽ مع نتائج دراستناتوصمت فقد  (2006بشتمة مختار ) وعف الدراسة التي أجراىا      

ابقة الدراسة السكدت نتائج أوبعض النتائج الأخرى التي تختمؼ عف نتائج الدراسة الحالية، حيث  الحالية

عمى الدور الكبير لتدريب الموارد البشرية بالمؤسسات الصناعية بغية الحصوؿ عمى عامميف مؤىميف لدييـ 

قدرات وميارات متطورة تساعدىـ عمى تنفيذ الأنشطة الصناعية عبر جميع مراحميا بداية مف التركيب إلى 

ا ملبئمة لطبيعة التكنولوجيا المنقولة، التصميح والصيانة وكؿ ىذه الميارات تتطمب برامج تدريبية محتوياتي

وفي ىذا الإطار توصمت الدراسة الحالية ليذه النتيجة، بينما اختمفت مع الدراسة السابقة في قدرة كؿ 

مؤسسة عمى توفير شروط ملبئمة لأداء الوظائؼ، وفي ىذا الإطار أكدت البيانات الإحصائية السابقة 

ة المتمثؿ في شركة كوندور، أف إدارة الشركة تعمؿ بصورة مستمرة والملبحظات الميدانية لميداف الدراس

عمى توفير الشروط المناسبة والملبئمة لمعمؿ مف خلبؿ توفير الظروؼ الفيزيقية المناسبة والآلات 

والتقنيات المستوردة التي تساعد العامميف عمى أداء أعماليـ بطرائؽ مريحة وتساعدىـ عمى التكيؼ مع 

جدة لبيئة العمؿ، ويمكف تفسير الاختلبؼ في ىذه النتيجة الجزئية بيف الدراستيف مف خلبؿ الأوضاع المست

انتشار اللبمبالاة في الأوساط العمالية بميداف الدراسة السابقة وازدياد معدلات الغيابات بالإضافة لمتعطؿ 

 ت وظيفية في العمؿ.المستمر للآلات التكنولوجية وتقادميا في العمر وىذا ما أدى إلى وجود اختلبلا

مع نتائج الدراسة الحالية عمى أف  (2006) سعيدة أعراب وفي ذات السياؽ اتفقت نتائج دراسة      

في مواكبة التطور التكنولوجي مف خلبؿ زيادة وعي العامميف بالقيـ  المتمثمةأسباب النقؿ التكنولوجيا 

بية المناسبة لمستويات التكنولوجيا المنقولة وىذه يعمؿ توفير البرامج التدريب ويتجمى الثقافية والاقتصادية  
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عمى زيادة وعي الموارد البشرية تجاه عممية التدريب بغية تطوير مياراتيـ العممية وزيادة معارفيـ التقنية 

موارد بشرية مؤىمة وقادرة عمى صيانة وتصميح الآلات والتقنيات المستوردة  لتوفيروالفنية، بالإضافة 

، وبخصوص النتيجة الجزئية التي مى صيانتيا مف خلبؿ استيعاب أجزاء التكنولوجيا المستوردةوالقدرة ع

توفر التكنولوجيا يؤدي إلى زيادة التخصيص الدقيؽ في توصمت إلييا الدراسة السابقة والتي مفادىا" إف 

الحالية إلى أف ، وفي ذات السياؽ توصمت الدراسة الوظائؼ، لـ تتحقؽ واقعيا في المؤسسة مجاؿ البحث

الآلات والتقنيات المستوردة تؤدي إلى زيادة التخصص وتقسيـ الوظائؼ واستحداث وظائؼ جديدة بشركة 

كوندور وفي بعض الأحياف تمغى وظائؼ قديمة أو غير ملبئمة لمتكنولوجيا الجديدة، ومف أسباب اختلبؼ 

مؤسستيف غير متقارب، انخفاض المستوى الدراستيف في ىذه النتيجة الجزئية، المستوى التكنولوجي في ال

 التعميمي لمفردات العينة، عدـ توافر خبرات كافية وملبئمة لمتكنولوجيا المستوردة.

إلى مجموعة مف النتائج اليامة عمى مستوى المؤسسة الصناعية  (2010دراسة حمزاوي سيى ) توصمت

إلى توفير المؤسسة لمجموعة مف المعايير الجزائرية، اتفقت مع نتائج دراستنا الحالية مف خلبؿ توصميا 

 والشروط التنظيمية بغية نجاح عمميات النقؿ والتوطيف التكنولوجي حيث تتمثؿ ىذه المعايير في:

 .توفير البرامج التدريبية الملبئمة لتنمية قدرات وميارات الموارد البشرية بالمؤسسة 

  بشرية مؤىمة وقادرة عمى التحكـ في العمؿ عمى اكتساب ثقافة صناعية مف خلبؿ توافر موارد

 التكنولوجيا المستوردة.

  استيعاب  تجاه الموارد البشرية الاعتماد عمى التكنولوجيا الوسيطة مف خلبؿ تنمية قدرات

 العالية. المستويات التكنولوجية والعممية 
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 نولوجية بغية الحصوؿ عمى أحدث البحوث التك ربط المؤسسات الاقتصادية بمراكز البحث العممي

والتكنولوجية، وفي ىذا الإطار تسعى شركة كوندور عمى إبراـ عقود مع المراكز البحثية العالمية 

 والمحمية بغية تطوير أنظمتيا الإنتاجية وتطوير ميارات وكفاءات مواردىا البشرية.

علبقة ي تبحثاف فمع الدراسة الحالية في كوف الدراستيف  (2015دراسة مكاوي نعيمة )تشترؾ        

حيث اتفقت نتائج الدراستيف مف , أداء العامميف بالمؤسسة الصناعيةالتكنولوجيا المستوردة بتنمية وتطوير 

لدور الآلات والتقنيات المستوردة في التقميؿ مف حوادث العمؿ والاستغلبؿ الأمثؿ لموقت  التوصؿ

ؿ وتناقص معدلات الإجياد الوظيفي، بالإضافة إلى دور التكنولوجيا المستوردة في التقميؿ مف عبء العم

كذلؾ اتفقت الدراستيف في الدور الفعاؿ لوظيفة التدريب  ونتائجو الإيجابية تجاه اكساب العامميف الميارات 

التقنية والمعارؼ العممية وتنمية الخبرات بغية تحسيف معدلات الأداء وزيادة معدلات التحكـ في 

عاب مكوناتيا والتكيؼ مع التغييرات التكنولوجية المفاجئة، بالإضافة التكنولوجيا المستوردة مف خلبؿ استي

والدراسة الحالية غمى أف التكنولوجيا الملبئمة لممجتمع  (2015مكاوي نعيمة ) دراسةإلى ما سبؽ اتفقت 

الجزائري والتدريب يعتبراف بعديف ىاميف بخصوص تطور المؤسسة الصناعية الجزائرية، وقد احتوت نتائج 

راستيف عمى أىمية وظيفة التدريب والبرامج التدريبية المطبقة في مؤسسات العمؿ لما ليا مف تأثير الد

 إيجابي عمى كفاءة وفاعمية أداء العامميف بالمؤسسات الصناعية.

مع إلى درجة كبيرة إلى نتائج تتفؽ توصمت فقد   (2016) حميس سمير التي أجراىا دراسةوعف ال      

لحالية، حيث أف التكنولوجيا التي تعمؿ المؤسسة عمى اعتمادىا في العمميات الإنتاجية ا نتائج دراستنا

تساعد العامميف عمى اكتساب العديد مف العناصر الثقافية المرتبطة بالعمؿ في المجاؿ التقني 

والتكنولوجي، عمى غرار القدرة عمى اكتساب لغات جديدة، سموكيات جديدة، أدوار مختمفة، واتجاىات 

ايجابية بخصوص التكنولوجيا الحديثة، وىذا ما يؤدي إلى زيادة فعالية كفاءة العامميف مف خلبؿ استيعاب 

مكونات التكنولوجية المستوردة وبالتالي القدرة عمى التكيؼ مع عمميات التغير التكنولوجي، كذلؾ تقاطعت 
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الذي تؤديو البرامج التدريبية المرتبطة نتائج الدراسة السابقة مع نتائج الدراسة الحالية في الدور الكبير 

بعمميات التجديد التكنولوجيا لمورشات الإنتاجية في زيادة وتنمية المعارؼ والميارات المرتبطة بأداء 

الأعماؿ وىذا ما يؤدي إلى تحقيؽ أىداؼ الشركة، وعميو فإف النتائج المشتركة بيف الدراستيف تؤكدىا 

 حالية.صحة الفرضية الثالثة لمدراسة ال

 :داء العاممينأدراسات حول متغير  -2

التدريب ييدؼ لتطوير معارؼ وميارات العامميف بغية أف  (2009) الطاىر مجاىدي دراسةأظيرت     

مواكبة التطورات التكنولوجية وييدؼ كذلؾ لتغيير الاتجاىات والمواقؼ، فالتدريب ىو عممية ميمة في  

 الأىداؼ الى لموصوؿ العامميف أداء وتنمية تطوير خلبؿ مف نتاجيةالإ بالمؤسسة العامميف أداءكفاءة  رفع

، مف خلبؿ تطوير جودة المنتجات وزيادة عدد الوحدات الإنتاجية، وىو ما يشترؾ مع نتائج التنظيمية

الدراسة الحالية التي اشارت إلى أىمية توفير البرامج التدريبية الملبئمة لطبيعة وخصائص الأنماط 

ية السائدة في مجتمع البحث بغية إكساب العامميف الميارات والمعارؼ المناسبة التي تساىـ في التكنولوج

تطوير جودة منتجات شركة كوندور بالإضافة إلى زيادة معدلات الإنتاجية والعمؿ عمى زيادة نسبة 

لبؿ توفير الحصص السوقية لمشركة في الأسواؽ المحمية والدولية وىذا ما تسعة الشركة لتحقيقو مف خ

الآلات والتقنيات المستوردة المتطورة وتوفير اليد العاممة المؤىمة التي تمتمؾ قدرات تؤىميا لمتحكـ في 

التكنولوجيات المتطورة مف أجؿ تنمية قدرات الإنتاج المحمي وىذا ما تفسره نسبة الإدماج الصناعي التي 

 وصمت إلييا شركة كوندور بخصوص العديد مف المنتجات.

ف كاف ميداف دراستيا يختمؼ مع ميداف الدراسة الحالية  (2013بودوح غنية ) وقد أظيرت دراسة      وا 

وىو المؤسسات الاستشفائية العمومية إلا أنيا تشترؾ مع الدراسة الحالية في أىمية تدريب الموارد البشرية 

ؿ لمموارد البشرية بغية الحصوؿ عمى معدلات عالية مف الأداء، كما أوضحت أف التكويف المتواص

يساعدىـ عمى تطوير أعماليـ مف خلبؿ التطورات المستجدة في ميداف العمؿ الصحي الذي يشيد العديد 
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مف التغييرات في التقنيات وطرائؽ العمؿ المطبقة في المؤسسات الاستشفائية، فالتدريب حسب الدراسة 

عماؿ، وىو ما يشترؾ مع نتائج الدراسة السابقة ييدؼ لتنمية ميارات العامميف بغية تحسيف وتطوير الأ

الحالية التي أشارت بيانتيا الإحصائية إلى دور التدريب المبني عمى وقائع حقيقة ومحتويات عصرية  في 

 توفير طرائؽ عمؿ جديدة تساعد العامميف عمى تطوير بيئة العمؿ وزيادة معدلات الإنتاجية كما ونوعا.

إلى نتائج متقاربة جدا مع نتائج الدراسة  (2014) محمود بوقطف دراسة وفي ذات السياؽ توصمت     

الحالية، حيث أكدت الدراسة السابقة بالرغـ مف اختلبؼ ميداف دراستيا عف ميداف الدراسة الحالية والمتمثؿ 

في المؤسسة الجامعية عمى دور تدريب العامميف في تحقيؽ أىدافيـ وأىداؼ الجامعة مف خلبؿ تطوير 

مف خلبؿ زيادة الخدمات  الافرادداء أعارؼ الموظفيف، بالإضافة إلى دور التدريب في تحسيف ميارات وم

المقدمة وزيادة معدلات الإنجاز والعمؿ عمى الاستغلبؿ الأمثؿ لموقت مف خلبؿ توافر موارد بشرية قادرة 

 نيكس.عمى أداء أنشطة إضافية وىذا ما توصمت إليو الدراسة الحالية بشركة كوندور الكترو 

 العامميف أداء في والتنمية التدريب ثروجود أ  (2014) ثابت احمد عمي السماوي دراسة أظيرت      

وكؿ ىذه , )اكتساب المعرفة، توزيع المعرفة، المشاركة في المعرفة، وتطبيؽ المعرفة( المعرفة دارةإ بوجود

إلية نتائج الدراسة الحالية مف خلبؿ المؤشرات والأبعاد تعمؿ عمى تنمية أداء العامميف، وىو ما توصمت 

اىتماـ شركة كوندور الكترونيكس عمى تنمية الرصيد المعرفي لمعماؿ عف طريؽ توفير البرامج التدريبية 

حصائية أف شركة الملبئمة لمستويات التكنولوجيا المستعممة في ورشات العمؿ، كذلؾ بينت النتائج الإ

ى لتوفير الموارد المعرفية المتطورة والعمؿ عمى إكسابيا لمعامميف كوندور مف الشركات الريادية التي تسع

مف خلبؿ العمؿ في الجماعي الذي يتيح تبادؿ الخبرات المينية والفنية بيف العامميف وىو ما يؤدي إلى 

، فتنمية العمؿ تبدأ مف تنمية أداء العامؿ والعمؿ عمى إدارة أداء العامميف وفؽ عصريةاستعماليا بطرائؽ 

خبرات ذات ، كذلؾ يتولد عف المعرفة الجديدة رامج تكنولوجية تتناسب والتغييرات التكنولوجية المتتاليةب

 بفعالية وكفاءة كبيرة.تنمية الميارات التقنية لإنجاز العمؿ ل فاعمية كبيرة تؤدي
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ف كاف ميداف دراستيا يختمؼ مع م (2015) سبرينة مانع وفي ذات السياؽ توصمت دراسة      يداف وا 

 تنمية استراتيجيات دور الدراسة الحالية وىو المؤسسة الجامعية إلا أنيا تشترؾ مع الدراسة الحالية في

 ثراءا  و  الوظيفية مياراتيـ مف الرفع خلبؿ مف الموظفيف داءأ مستوى مف والتحسيف الرفع في البشرية الموارد

توفير برامج  عمى لمعامميف التدريبية راتيجيةالاست ، حيث تتطمب فعاليةمؤىلبتيـ وزيادة وخبراتيـ معارفيـ

لمعامميف بالمؤسسة، وىو ما ينعكس بالإيجاب عمى عممية  التدريبية الاحتياجات تدريبية ملبئمة لأبعاد

تنمية أداء العامميف مف خلبؿ زيادة فرص النجاح في أداء الوظائؼ والقدرة عمى تطوير المنتجات مف 

عالجة نقاط الضعؼ لدى العامميف، فالمنظمات الحديثة مثؿ شركة كوندور خلبؿ تبني أساليب جديدة بعد م

تتبنى أساليب حديثة بخصوص ملبحظة وتقييـ العامميف قبؿ التدريب وأثناء التدريب وبعد التدريب وكؿ 

ىذا مف أجؿ معرفة التغذية الراجعة بعد تطبيؽ المعارؼ والميارات الجديدة في العمميات الإنتاجية، 

ذات الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في أنيا خمصت أف ميداف الدراسة السابقة المتمثؿ في  واختمفت

الجامعة لا يولي أىمية كبيرة لعممية مقارنة أداء الموظفيف قبؿ وبعد العممية التدريبية لتحديد مدى نجاعة 

غذية الراجعة عف مدى استفادة وفعالية محتويات البرامج التدريبية المعتمدة وىو ما يؤكد عمى غياب الت

 الموارد البشرية مف العممية التدريبية وىو ما يؤدي إلى تناقص مستويات أداء الموظفيف.

مع نتائج الدراسة الحالية فيما تعمؽ بأىمية العمؿ  ( 2017) مريم ارفيس دراسة نتائج تقاطعت       

عالية، وىو ما أشارت إليو الدراسة الحالية  الجماعي ومساىمتو في زيادة معدلات إنجاز الأعماؿ بكفاءة

المرونة في التنسيؽ بيف أساليب العمؿ المستوردة ساىمت في مرونة العمؿ بالورشات مف خلبؿ في أف 

الوحدات الإنتاجية وسيولة الاتصاؿ بيف العامميف لأف العمؿ في شركة كوندور يكوف ضمف فرؽ عمؿ 

، فالعمؿ الجماعي يؤدي إلى تبادؿ الخبرات التي بدورىا تساىـ في وىذا ما توصمت إلية النتائج الميدانية

رفع مستويات الأداء الفردي والجماعي، كذلؾ يساىـ في إدارة الوقت بخصوص إنجاز الأعماؿ في وقتيا 

 أو الانتقاؿ إلى تنفيذ مياـ أخرى، وىو ما أكدتو صحة الفرضية الثانية.
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التنظيمية والشخصية  الكفاءات دارةإ وجود عدـى إل (2018) حمود حيمر دراسة توصمت      

 الأمر، الكفاءاتوتطوير  تنمية مجاؿ في أو التوظيؼ مجاؿ في سواء، المؤسسات لدى بفعالية والوظيفية

عراقيؿ تنظيمية وشخصية أدت إلى تناقص مستويات أداء العامميف، حيث اختمفت نتائج  عنو نتج الذي

اسة الحالية في العديد مف النتائج، حيث أف الدراسة السابقة خمصت إلى عدـ الدراسة السابقة مع نتائج الدر 

توفر الآلات والتقنيات المتطورة التي يتطمبيا العمؿ في المؤسسات التي اجريت بيا الدراسة وىذا ما 

ر يختمؼ مع الدراسة الحالية مف خلبؿ نتائجيا التي أكدت عمى توافر تكنولوجيا متطورة جدا بشركة كوندو 

وىذا ما يفسره نجاح الشركة عمى المستوييف المحمي والدولي، بالإضافة إلى مساىمة التكنولوجيا المستوردة 

في تنمية الكفاءات التنظيمية والشخصية والوظيفية لمعامميف مف خلبؿ زيادة فعالية استخداـ الآلات 

ز العديد مف الأنشطة في نفس والتقنيات المستوردة الذي ييدؼ إلى تطوير قدرات العامميف تجاه إنجا

الوقت، وتنمية ميارات العامميف بخصوص تحفيزىـ تجاه تصنيع وابتكار منتجات جديدة، بالإضافة 

لمساىمة أساليب العمؿ المستوردة في تمكيف العامميف مف طرائؽ جديدة في إنجاز الأعماؿ وزيادة المرونة 

دوراف العمؿ، ومرونة سير إجراءات العمؿ، وىو ما والتكيؼ مع الأوضاع الجديدة، والتقميؿ مف معدلات 

 أكدتو صحة الفرضيتيف الأولى والثانية.

 بمساىمة مع نتائج الدراسة في الحالية فيما تعمؽ (2018) عادل دعاس دراسةنتائج  تقاطعت     

ية مف خلبؿ ،  وىو ما أشارت إليو الدراسة الحالالمؤسسة في العامميف أداء تحسيف في لكترونيالإ التدريب

الدور الكبير الذي تقوـ بو مديرية التكويف والتطوير بشركة كوندور تجاه تطوير وتنمية قدرات وميارات 

العامميف بالشركة مف خلبؿ توظيؼ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة والأنترنيت ومنصات المعمومات والبيانات 

امج التدريبية الإلكترونية، فتوفير الوسائؿ والبرامج التقنية المتطورة بغية استعماليا لزيادة فعالية البر 

المتطورة يجعؿ مف التدريب الإلكتروني مشابيا لمتدريب الحضوري مف خلبؿ توفير المستمزمات الضرورية 

والفعالة، إف اعتماد نمط التدريب الإلكتروني يساىـ في استمرارية تنفيذ الوظائؼ والاستراتيجيات خاصة 



 اٌفصً اٌضادس مناقشة نتائج الدراسة الميدانية 

 

  
356 

 
  

تـ معايشتو أثناء أزمة كورونا التي بسببيا توقفت العديد مف الأنشطة اليامة في مراحؿ الأزمات وىذا ما 

عمى غرار الدورات  التدريبية الحضورية الخاصة بتأىيؿ العامميف التي توقفت في جميع المؤسسات، حيث 

 رة. يساىـ كذلؾ في تقميؿ كمفة البرامج التدريبية، ويؤدي لتطوير قدرات وميارات العامميف بطريقة مستم

 نتاجالإحديثة في التجييزات لمإدخاؿ المؤسسة إلى أف ( 2019صوطة نعيمة ) دراسةتوصمت        

بالإضافة لاعتماد المؤسسة عمى أسموب ، التكنولوجية نتاجالإالتطورات الحاصمة في وسائؿ  التي تواكب

دتو، وىو ما توصمت برامج تكنولوجية متطورة قد ساىمت في تصميـ المنتج وزيادة جو عمى عمؿ يعتمد 

إليو نتائج الدراسة الحالية، حيث أف شركة كوندور الكترونيكس تيتـ بإدخاؿ التكنولوجيا المستوردة 

والمتطورة بطرائؽ مستمرة بغية الوصوؿ لأعمى معدلات الإنتاج والمحافظة عمى حصتيا السوقية أو 

لأقساـ الإدارية والوحدات تساعد عمى زيادتيا في بعض المناطؽ، فالتحديثات التكنولوجية عمى مستوى ا

تحسيف تصميـ العمؿ وتسييمو لمعماؿ، كذلؾ تساىـ الأساليب التكنولوجية المتطورة عمى تطوير جودة 

المنتجات وتحسيف التصاميـ الفنية ليا بفضؿ كفاءة العامميف بالشركة وقدرتيـ عمى التأقمـ مع المستويات 

معظـ العامميف يتقبموف التطوير التكنولوجي الذي لدراستيف في أف  التكنولوجية العالية، كذلؾ تقاطعت ا

 .داءالأعماليـ ورفع مستويات أنجاز إنتاج، ويؤكدوف بأف ذلؾ ساعدىـ كثيرا في الإحدث في مجاؿ 

مف , داء العامميفأثر استراتيجية التدريب عمى أ( 2019دراسة محمد سعيد حنان محمد ) أظيرت     

يف عمى استعماؿ الآلات التكنولوجيا المتطورة الموجودة في بيئة العمؿ، حيث خمصت خلبؿ تدريب العامم

فكار أ ، بالإضافة لضرورة تبنيداء الموارد البشريةأف استراتيجية التدريب تساىـ في أإلى  الدراسة السابقة

التي تساعد في  ولوياتيا وتوفير المزيد مف البرامج التدريبيةأالتدريب مف ضمف  ستراتيجياتلايجابية إ

بالمؤسسة، وفي ىذا الإطار أشارت الدراسة الحالية إلى تحسيف وتطوير الميارات والقدرات لدى العامميف 

 جممة مف الأبعاد  التي تعمؿ إدارة شركة كوندور عمى الحصوؿ عمييا مف العمميات التدريبية وأىميا:
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 ركة كوندور لاستراتيجيات متطورة : يتـ الوصوؿ إلى معيار الجاىزية مف خلبؿ تبني شالجاىزية

لتنفيذ البرامج التدريبية بمساعدة كفاءات وطنية وخبراء أجانب يعمموف عمى تنمية قدرات وميارات 

العامميف بطرائؽ إبداعية بغية توفير موارد بشرية قادرة عمى العمؿ في جميع الظروؼ وبواسطة 

ما يؤدي بالمؤسسات الريادية والتنافسية  تكنولوجيا عالية، فالتكنولوجيا تتطور كؿ دقيقة وىذا

التفاعؿ مع تطورىا مف حيف لأخر، كذلؾ تساعد الجاىزية عمى زيادة معدلات الكفاءة الإنتاجية 

والفاعمية مف خلبؿ تكيؼ الموارد البشرية مع التكنولوجيات الحديثة والموارد الجديدة عمى بيئة 

 العمؿ.

  تسعى شركة كوندور مف خلبؿ نتائج الدراسة الأداءالاستمرار في تقديم معدلات عالية من :

الميدانية لتحفيز العامميف مف خلبؿ المشاركة في البرامج التدريبية عمى تطوير وتنمية مستويات 

الأداء وزيادة معدلات الإنجاز والعمؿ عمى زيادة كميات الأداء مع تطوير جودة المنتجات رغبة 

 مف الشركة لتوفير متطمبات الزبائف.

مف خلبؿ ما سبؽ تبيف لنا أف ىناؾ مف الدراسات السابقة ما تمتقي نتائجيا كميا مع نتائج الدراسة      

الحالية، ومنيا ما يمتقي بطريقة جزئية، ومنيا ما يختمؼ معيا في النتائج، فالاختلبؼ يكمف في أف معظـ 

يا الفعمي الموجود في المؤسسات الجزائرية الدراسات السابقة التي تناولت التكنولوجيا لـ تقدـ واقع التكنولوج

وتناولت التكنولوجيا كمفيوـ عاـ ولـ تقدـ مؤشرات وأبعاد التكنولوجيا المتمثمة في الآلات والتقنيات 

والمستوردة عمى غرار اساليب العمؿ المستوردة، البرامج التكنولوجية، الوسائط التكنولوجية، المغات 

ة، برامج الصيانة والتطوير، نتائج التكنولوجيا المستوردة في المؤسسات الأجنبية، الخدمات التكنولوجي

الصناعية عمى العامؿ والمؤسسة، كذلؾ الدراسات التي تناولت موضوع أداء العامميف تناولت معظميا 

ف مؤشرات الأداء العامة عمى غرار الزيادة في الإنتاجية، تحسيف الإنتاج، زيادة الكفاءة والفاعمية بالرغـ أ
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العامؿ ىو أساس عممية الأداء، حيث تناولت الدراسات بعض المؤشرات القميمة بخصوص أداء العامؿ 

 وىذا ما يخالؼ عف ما تناولتو الدراسة الحالية في الشقيف النظري والتطبيقي.

 ثالثا:  مناقشة نتائج الدراسة في ضوء نظريات التنظيم:

تنمية أداء العامميف بالمؤسسة الاقتصادية لـ يأت مف إف اختيار موضوع التكنولوجيا المستوردة و    

نما بعد التفكير الطويؿ ومف خلبؿ الكـ اليائؿ مف النظريات التنظيمية ذات العلبقة المباشرة أو  فراغ وا 

الغير المباشرة التي سمطت الضوء عمى موضوع دراستنا وسنحاوؿ مناقشة النتائج التي توصمت إلييا 

سقاطيا عمى  النظريات التي تفسر ما تـ التوصؿ إليو والتي تمثؿ لنا دعما نظريا لمدراسة. دراستنا وا 

التقنيات  " توجد علبقة بيفتوصمت الفرضية الأولى إلى نتيجة مفادىا مناقشة نتائج الفرضية الأولى: -1

ذه تطوير أداء العامميف، وبمقارنة ىو  برج بوعريريج -كوندور الكترونيكس والآلات المستوردة بشركة

النتيجة بغيرىا مف النتائج ضمف نظريات التنظيـ، نجد أف التكنولوجيا عامؿ ميـ جدا في تطوير الوظائؼ 

وزيادة الميارات والمعارؼ لدى العامميف وىذا ما يسيؿ ليـ أداء أعماليـ بطرائؽ صحيحة وذات فاعمية، 

لشركة كوندور الكترونيكس تعمؿ حيث أف الآلات والتقنيات المستوردة التي يتـ إدخاليا بصورة مستمرة 

عمى تطوير بيئة العمؿ وتساعد عمى زيادة تصميمو بطريقة عممية وىو ما يؤدي إلى زيادة التكيؼ 

وملبءمة التطور التكنولوجي المتسارع، فالتنظيمات اليوـ تسعى لزيادة حصصيا السوقية مف خلبؿ زيادة 

ضؿ تطوير أداء العامميف مف خلبؿ توفير التكنولوجيا الإنتاجية وتوفير متطمبات المجتمع، وىذا يتأتى بف

المناسبة و الظروؼ الفيزيقية التي تساعد عمى تنمية العمؿ،  فالتكنولوجيا حسب بارسونز عنصر رئيسي 

في تطوير المنظمات الصناعية  بغض النظر عف نوع ىذه المنظمات التي تسعى لتوفير الآلات والتقنيات 

توفير  يتطمب اجتماعي نسؽ نتاج، حيث يؤكد بارسونز عمى فكرة أف التنظيـالمساعدة عمى زيادة الإ

، ومما لممنظمة الرئيسية الأىداؼ تحقيؽ في تساىـ التي مف خلبؿ الوسائؿ المادية والفنية  التكنولوجيا
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 الفنية نشطةالأحسب   العمؿ تقسيـ خلبؿ مف الوظائؼ عمى تخصص سبؽ يمكف القوؿ أف بارسونز يؤكد

في حيف أف الدراسة الحالية قد خمصت إلى نتائج تتوافؽ جزئيا ، إدخاؿ تكنولوجيا متطورة لممنظمةبسبب 

 ىذا وفي ثارىا عمى التنظيمات الصناعية، حيثآمع افتراضات بارسونز بخصوص عامؿ التكنولوجيا و 

 حاجات دةزيا لىإ أدى ما وىذا وزاد انتشارىا عمى عدة مستويات الصناعية المؤسسات تطورت الإطار

 زيادة في منيا رغبة والتكنولوجي التقني التطور جراء جديدة وظيفية لتخصصات الصناعية المؤسسات

،  فالتكنولوجيا المستوردة تتطمب دائما استحداث وظائؼ جديدة، وىذا ما العمؿ إنتاجية مف والرفع الفعالية

ف التخصصات الجديدة في الشركة توصمنا إليو في شركة كوندور الكترونيكس مف خلبؿ ظيور العديد م

نتيجة الاعتماد عمى الآلات والتقنيات التكنولوجية المستوردة التي تتطمبيا العمميات الإنتاجية، فخطوط 

 الإنتاج دائما بحاجة إلى تطوير في المعدات وبرامج الصيانة والتصميح والبرمجة وغيرىا

 بتطور التكنولوجيا علبقةض الافكار التي  تناولت بع" L.Sayles" سايمز ليونارد قدـ أخرى جية مف      

، والتي بررت ارتباط العامؿ بالآلات والمعدات التكنولوجية وتؤثر عمى انتمائو لجماعات العمؿ جماعات

العمؿ التي ينتمي إلييا وتطرقت أيضا لتأثير ىذا التكنولوجيات المتطورة عمى علبقات العامميف وزيادة 

 ىذا قدمو مما وبالرغـالمينية التي تنتج عف العمؿ بواسطة استخداـ الآلات، ارتفاع مستوى الضغوط 

مف خلبؿ ما  الأفكار ىذه مع تعارضت الحالية الدراسة نتائج أف إلا جدا كبيرة فكرية مساىمة مف النموذج

و توصمت إليو نتائج الفرضية الأولى، حيث أف العامميف في شركة كوندور يعمموف ضمف وحدات أو فرؽ أ

مجموعات وىذا بسبب ىندسة الورشات وخطوط الإنتاج التي تتطمب العمؿ الجماعي، لأف الوظائؼ 

المعقدة والكبيرة تحتاج إلى تفكيكيا إلى مياـ وتوزيعيا عمى أفراد المجموعات، كذلؾ توصمت البيانات 

اقص معدلات التوتر الإحصائية لمفرضية الأولى إلى وجود علبقات كثيرة بيف العامميف، بالإضافة إلى تن

والقمؽ والإزعاج لدى العامميف بسبب العمؿ عمى الآلات التكنولوجية وىذا ما يفسره  تكيؼ العامميف عمى 



 اٌفصً اٌضادس مناقشة نتائج الدراسة الميدانية 

 

  
360 

 
  

طرائؽ العمؿ الجديدة، كذلؾ وجب التذكير بانخفاض عدد حوادث العمؿ، وانخفاض مستويات الضغوط 

 لعمؿ المستجدة.المينية بسبب قدرة وميارات العامميف عمى التوافؽ مع ظروؼ ا

كما استعرضت الدراسة الحالية ضمف المدخؿ الكلبسيكي نظرية الإدارة العممية لتايمور الذي تبنى       

في دراستو أربعة مفاىيـ أساسية الطاقة، السرعة، التحمؿ، التكمفة، فيذا الاتجاه ييدؼ إلى اعتماد أكثر 

عمى وضع وقت محدد لكؿ وظيفة، فالتايمورية تعتمد  الطرائؽ ملبئمة لعمميات تطوير أداء العامميف والعمؿ

عمى المخرجات العممية الدقيقة في تصميـ الوظائؼ وضبط طرائؽ أدائيا مف خلبؿ التخصص في أداء 

الأعماؿ، أىمية تطوير الوسائؿ والمعدات التي تدخؿ  في العمميات الإنتاجية، تقسيـ العمؿ بيف الإدارة 

ما يؤخذ عمى أفكار تايمور أنو اعتبر المنظمة نسقا مغمقا تركز إلا  والعماؿ حسب تخصصاتيـ، ولكف

عمى الكفاءة الإنتاجية وزيادة الوحدات الإنتاجية ميملب بذلؾ التفاعؿ بيف المؤسسة والبيئة الخارجية 

ظيـ المحيطة بالإضافة إلى عدـ تطرقو لمفروقات الفردية بيف العامميف اعتبر تايمور العاممة كالآلة  في التن

لا ييتـ إلا بزيادة بالإنتاج، وأغفمت الحاجات النفسية والاجتماعية لمعامؿ وىذا ما جعميا عرضة لمنقد مف 

الاتجاىات الفكرية الأخرى، وىو ما يتعارض بشكؿ جزئي مع نتائج الدراسة الحالية إذ أظيرت في بعض 

البيئة الخارجية المحيطة مف  نتائجيا عكس ذلؾ، فشركة كوندور  ىي عبارة عف نسؽ مفتوح تتفاعؿ مع

خلبؿ أف التغييرات التكنولوجية المستمرة والمنافسة الشرسة مف طرؼ الشركات المنافسة ليا تؤثر عمى 

تطوير أداء العامميف، كذلؾ ومف خلبؿ نتائج الدراسة الميدانية تبيف وجود علبقات اجتماعية متنوعة بيف 

مة في اىتماـ شركة كوندور بالفروؽ الفردية في كميات الاداء العامميف، بالإضافة إلى أىـ نتيجة المتمث

ونوعيتو وجودتو بيف العماؿ مف خلبؿ الاستثمار فييا وتوجيييا نحو الإبداع والابتكار، كذلؾ تعمؿ شركة 

كوندور عمى الاىتماـ بالجانب الاجتماعي لمعامميف وتحفيزىـ عمى تطوير أدائيـ، وزيادة الكفاءة الإنتاجية 

 مؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ العامة لمشركة.والع
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كوندور  بشركة النقؿ التكنولوجيكشفت الدراسة الحالية عمى أف الثانية: مناقشة نتائج الفرضية -2

وفي ىذا الإطار نجد أف ، لى تنمية فاعمية أداء العامميفإ يؤديبرج بوعريريج، الجزائر  -الكترونيكس

 قياـ باعتبار، الآلات التكنولوجيةو   العامؿ بيف الحاصؿ فاعؿالتضمف دراساتيا تناولت  وارد وود جواف

، التكنولوجيات والتقنيات المناسبة لتنفيذ العمؿ، المواد الأولية في تتمثؿاساسية  متطمبات ثلبث عمى العمؿ

 تحويؿ بغرض المعدات التكنولوجية والوسائؿ الأخرى و  العامؿ  بيف تفاعؿ السابقة المكونات عف فينتج

كذلؾ أثبتت جوف وود وارد وجود علبقة بيف  والمجتمع الأفراد يحتاجيا منتوجات إلى الأولية ادالمو 

التكنولوجيا المستخدمة في الإنتاج والييكؿ التنظيمي لممؤسسة، وفعالية الأنشطة بالمؤسسة، حيث أف ىذه 

ات التكنولوجيا الأخيرة تعمؿ عمى زيادة معدلات التكيؼ مع ىيكميا التنظيمي بالتفاعؿ وفؽ مكون

المستخدمة وىذا ما ساعد المنظمات عمى النجاح في عممياتيا الإنتاجية مف خلبؿ قدرة العامميف عمى 

حيث  الواسع الإنتاجوىذا وفؽ نموذج ، التكيؼ واستيعاب التكنولوجية المستوردة والمعارؼ الفنية الجديدة

وقدرة  المستقبمية لمطمبات التخزيف بغرض اجالإنت زيادة مع الوحدة تكاليؼ انخفاضب النمط يتميز ىذا 

المؤسسة عمى إنتاج منتجات جديدة أو تطوير منتجات قديمة، بالمقابؿ نجد فايوؿ يؤكد عمى أف العامميف 

ىـ أىـ مورد بالمنظمات وأنو يجب عمى إدارة المنظمات التعامؿ معيـ بشكؿ إيجابي وتحفيزىـ عمى أداء 

طوير العلبقات بيف العامميف وتشجيعيـ عمى تنمية أدائيـ وزيادة فعاليتيـ العمؿ بشكؿ إيجابي، مف خلبؿ ت

 أكدوا الذيف الأوائؿ مف فايوؿ يعدوىذا ما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتطوير جودة المخرجات وبالإضافة  

تمثؿ وت لأىدافيا، المؤسسة تحقيؽ في ذلؾويساىـ  ،عمى برامج السلبمة والصحة المينية مف خلبؿ أفكاره

 الكفاءة مف معدلات عالية تحقيؽ إلى يؤديو  المتاحة، والمادية البشرية الموارد حماية في ىذه الوظائؼ

، وىو ما يتوافؽ مع نتائج الفرضية الثانية لمدراسة الحالية، حيث توصمت نتائجيا الجزئية إلى أف الإنتاجية

 متطورة وذكية.معدلات حوادث العوامؿ انخفضت كثيرا بسبب اعتماد تكنولوجيا 
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 بعوامؿ فقط مرتبطة ليست الإنتاجية أفوفي ذات الإطار أشارت نتائج تجارب إلتوف مايوف       

نمالمدراسات الكلبسيكية  بالنسبة الحاؿ ىو كما تكنولوجية وتقنية  غير ونفسية  اجتماعية عوامؿ توجد وا 

 التصرؼ حرية العامميف مف  استفادة العامميف في المنظمة، حيث يؤكد مايو عمى بسموكيات ترتبط مادية

  بالاعتماد وىذا الكامنة، الإبداعية طاقاتيـ عف الكشؼ يتمكف العامميف مف  حتى الإنتاجية، العممية أثناء

في عمميات الإنتاج والتركيب والتصميح والصيانة، حيث أكدت نتائج الدراسة  المشاركةعمى عامؿ 

أف اعتماد تكنولوجيات متطورة جديدة يتـ مف خلبؿ استشارة  الميدانية بخصوص ىذه النتيجة الجزئية

العامميف الذيف سيعمموف عمييا بالإضافة أنو أثناء عمميات تصميح الآلات التكنولوجية التي تعطمت يتـ 

 مشاركة جميع التقنييف والإطارات الذيف يعمموف عمييا.

  و توجد علبقة بيفلى نتيجة مفادىا أنإ الثالثةتوصمت الفرضية  الثالثة:مناقشة نتائج الفرضية -3

القادرة عمى  البشرية الموارد تنميةو   الجزائر، بوعريريج برج -الكترونيكس كوندور بشركة تدريب العامميف

نجد أف  وبمقارنة ىذه النتيجة بغيرىا مف النتائج ضمف نظريات التنظيـ، ، والآلات التقنيات في التحكـ

أكد عمى اختيار العماؿ بأسموب عممي وتدريبيـ عمى أداء الوظائؼ  تايمور ضمف المدخؿ الكلبسيكي

لإكسابيـ المعارؼ المتخصصة والميارات اللبزمة في الأداء والقدرة عمى إنجاز الأعماؿ الموكمة إلييـ، 

فالملبحظ عمى تايمور أنو ربط تدريب العامميف وتطوير قدراتيـ الوظيفية والفنية بمعدلات الإنجاز، كذلؾ 

ت أفكاره عمى أف تدريب العامميف يجب أف يكوف متخصصا وملبئما لوظائفيـ الموجية نحو العمميات أكد

الإنتاجية، كما أكد عمى شمولية عممية التدريب والعمؿ عمى اعتماد الأساليب المثمى في العمؿ، في حيف 

راسة الحالية مف خلبؿ خمصت الدراسة الحالية إلى نتائج تتوافؽ مع أفكار تايمور، فقد أكدت نتائج الد

صحة الفرضية الثالثة عمى أىمية تدريب العامميف بشركة كوندور الكترونيكس ونجاعة البرامج التدريبية 

في اكساب العامميف القدرة عمى استعماؿ التكنولوجيا المستورة ويتجمى ذلؾ مف خلبؿ دور الشركة في 

توفر لمعامؿ العديد مف المعارؼ العممية والميارات  رصد أغمفة مالية ضخمة لتنفيذ العممية التدريبية التي
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المتطورة التي تساعده عمى التكيؼ مع بيئة العمؿ الجديدة وتدفعو نحو التحكـ في الآلات والتقنيات 

 المستوردة الجديدة.

وبالمقابؿ نجد فايوؿ قد حرص مف خلبؿ نظريتو عمى أىمية التدريب المستمر لمعامميف الذي يدفعيـ       

حو الابتكار والإبداع في أداء مياميـ، لأف التدريب يكسب العامميف العديد مف الميارات التقنية والخبرات ن

الوظيفية التي تساعدىـ عمى تنمية فعالية أدائيـ وتساعدىـ أيضا في التحكـ في أساليب العمؿ الجديدة 

خرى ركز إلتوف مايوف عمى أىمية والتكنولوجيا المتطورة المستعممة في الورشات الإنتاجية، ومف جية أ

عممية تدريب العامميف واعتبرىا جزء لا يتجزأ مف المكانة الاجتماعية، فالتدريب حسب مايو يساعد عمى 

تحسيف الوضعية المينية لمعماؿ ويزيد مف دافعيتيـ نحو أداء أعماليـ وىو ما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية 

كنولوجية الموجودة بالمنظمة، وقد توصؿ مايو إلى أف التدريب عف طريؽ تحكـ العامميف في الوسائؿ الت

يساىـ بدرجات عالية في تحقيؽ التوازف والفعالية بالمؤسسات، تقاطعت نتائج الدراسة الحالية بشكؿ كبير 

مع أفكار كؿ مف فايوؿ ومايو مف خلبؿ دور عممية التدريب في تطوير قدرات وميارات العالميف بشركة 

جو الإيجابية عمى الموارد البشرية مف خلبؿ معالجة نقاط الضعؼ لدى العامميف وتنمية كوندور ونتائ

خبرات التقنييف وتحفيزىـ نحو عمميات الإبداع والابتكار، وفي ىذا الإطار سجمت شركة كوندور العديد 

الكبير الذي مف العمميات الإبداعية والأفكار المتطورة مف طرؼ العامميف وىذا مف خلبؿ الرصيد المعرفي 

يمتمكو العامميف والذي أدى كذلؾ إلى تحقيؽ العديد مف براءات الاختراع المسجمة باسـ شركة كوندور وىو 

 ما أدى إلى زيادة معدلات الإدماج الصناعي بالمنتجات عمى مستوى الشركة.

كبرى في تعتبر مساىمة فيكتور فروـ بخصوص دراسة السموؾ التنظيمي واحدة مف المساىمات ال      

عمـ اجتماع التنظيـ، حيث يؤكد فروـ عمى تحسيف الدوافع والأداء وذلؾ مف خلبؿ تشجيع الدوافع التي 

تيدؼ إلى تحسيف الأداء مف خلبؿ مشاركة العامميف في العمميات التدريبية والمشاركة في اتخاذ القرارات 

حقيؽ الأىداؼ العامة لمتنظيـ،  وىذا ما وىو ما يؤدي إلى تحقيؽ أىداؼ الأفراد العامميف وبطبيعة الحاؿ ت
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يتوافؽ مع نتائج الدراسة الحالية مف خلبؿ مشاركة العامميف بشركة كوندور في القضايا التنظيمية والعممية 

 حسب المستجدات والظروؼ المستجدة، وىو ما يدفع العامميف نحو تطوير قدراتيـ.

فاءتيـ والعمؿ عمى تطوير مياراتيـ وخبراتيـ بغية يؤكد ولياـ أوشي عمى تدريب العامميف ورفع ك      

اكسابيـ أفضؿ الطرائؽ لمتحكـ في التكنولوجيا الجديدة بالعمؿ، بالإضافة لتطوير قدراتيـ الفنية والسموكية 

بغية تطوير أدائيـ بصفة مباشرة وتنمية أداء المؤسسة عمى الصعيد العاـ، حيث تساعد البرامج التدريبية 

امميف قوانيف وأخلبقيات العمؿ، أساليب وطرائؽ تطبيؽ التكنولوجيا، معرفة العامؿ لقدراتو عمى اكساب الع

وخبراتو الكامنة، كذلؾ تؤكد أفكار أوشي مف خلبؿ خصائص الإدارة اليابانية عمى تبني أسموب 

سات، التخصص الدقيؽ في أداء الأعماؿ والقدرة عمى أداء أعماؿ أخرى، أىمية العمؿ الجماعي في المؤس

نتائج دراسة ولياـ  مع كبير بشكؿ الحالية الدراسة نتائج تقاطعتتوافر جميع الاتصالات بيف العامميف، 

أوشي مف خلبؿ اعتماد شركة كوندور عمى برامج تدريبية متخصصة يتـ بنائيا عف طريؽ تحديد 

فة إلى توافر العديد مف الاحتياجات التدريبية لمعامميف وفؽ اعتماد العديد مف التقنيات العممية بالإضا

الميارات الإبداعية لدى العامميف التي تتيح ليـ القدرة عمى أداء أنشطة إضافية أو الانتقاؿ لأداء وظائؼ 

أعمى، كذلؾ كما ذكرنا سابقا اعتماد شركة كوندور عمى مبدأ العمؿ الجماعي مف خلبؿ تقسيـ الوظائؼ 

ريؽ العمؿ مع ضرورة توفير برامج اتصاؿ متطورة تتيح المعقدة إلى مجموعة مف المياـ وتوزيعيا عمى ف

 لمعامميف تبادؿ المعمومات والبيانات بطرائؽ سريعة.

عمى  يتعيف أنو أما نظرية الإدارة بالأىداؼ مف خلبؿ اقتراح رائدىا بيتر دراكر  المتمثؿ في       

 المنظمة ؼاىدأ عف فضلبً  ارجية،الخ البيئةتحميؿ مستجدات  عمى بناء التنظيمية الأىداؼ المنظمة تحديد

، وذلؾ التنظيمية الأىداؼ عمى بناء والنتيجة المتوقع الأداء تحديد عمى، حيث يؤدي ذلؾ حتما وكفاءتيا

مف خلبؿ وضع الأولويات بدقة والعمؿ عمى ترتيب الأىداؼ حسب أىميتيا وتقسيميا إلى أىداؼ فرعية 

لإنجاز، وجودة المنتج في حد ذاتو، ىذه المؤشرات تؤدي مف حيث طرائؽ الإنجاز، وقت الإنجاز، تكمفة ا
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حتما حسب دراكر إلى زيادة الإنتاجية مف خلبؿ رفع الكفاءة وزيادة الفاعمية وىو ما يؤدي إلى تنمية 

قدرات العامميف، إف النتائج التي توصؿ إلييا بيتر دراكر  تتفؽ كثير مع  نتائج الدراسة الحالية مف خلبؿ 

التي تتبناىا شركة كوندور في تحقيؽ أىدافيا العامة عبر توزيع الوظائؼ عمى العامميف وفؽ الاستراتيجية 

متطمبات العمؿ، كذلؾ تطرؽ جيمس ىارنجتوف أحد الرواد المعاصريف في إدارة الجودة الشاممة إلى عممية 

في العمؿ، تبني تطوير وتنمية أداء العامميف مف خلبؿ تدريب العامميف عمى استخداـ الطرائؽ الجديدة 

مناىج وظيفية في حؿ المشكلبت، تطوير بيئة العمؿ، خمؽ مناخ تنظيمي محفز عمى العمؿ، منع حدوث 

الخطأ واستخداـ مقاييس الجودة، التفاعؿ الإيجابي مع العملبء والزبائف، وعميو نجد أف نتائج الدراسة 

الشاممة مف خلبؿ اعتماد شركة كوندور الحالية تتقارب بشكؿ كبير جدا مع مرتكزات مدخؿ إدارة الجودة 

عمى سياسة التجديد التكنولوجي وما تصاحبيا مف عمميات تدريبية جديدة تساعد العامميف عمى تعمـ 

أساليب وطرائؽ العمؿ الجديدة، اعتماد اساليب تحميؿ الوضعيات المستجدة في مجاؿ العمؿ والعمؿ 

لأوقات الملبئمة، طريقة وضع الآلات التكنولوجية بطريقة جماعية عمى ايجاد الحموؿ المناسبة في ا

بالورشات ملبئمة جدا لمعامميف، توافر جميع الظروؼ الفيزيقية المناسبة مف درجة حرارة وتيوية، وغيرىا، 

اعتماد الشركة عمى برامج السلبمة والصحة المينية بمعايير عالمية وىذا ما ساعدىا عمى التنبؤ بحدوث 

لمخاطر الصناعية والعمؿ عمى تجنبيا بأساليب تقنية، تستخدـ الشركة مقاييس عالمية الأخطاء التقنية  وا

في قياس جودة أداء العامميف وجودة المنتجات التي يتـ تصنيعيا وأخيرا تعمؿ الشركة عمى تحسيف سمعتيا 

 دة كبيرة.مف خلبؿ زيادة معدلات التفاعؿ مع الزبائف والعملبء وتحاوؿ جاىدة تقريب الخدمة منيـ وبجو 
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 خلاصة:  

لقد حاولنا في ىذا الفصؿ الأخير مف العمؿ الموازنة بيف الأبعاد النظرية لمبحث والجوانب الميدانية      

لمدراسة، وىذا بغرض التأكد مف صدؽ الفرضيات المعتمدة في الدراسة، حيث تـ مقارنة نتائج الدراسة في 

سة بنتائج الدراسات السابقة، وأغمب الأفكار والرؤى العممية ضوء الفرضيات بالإضافة لمقارنة نتائج الدرا

التي جاءت بيا نظريات التنظيـ وذلؾ مف أجؿ إثراء الدراسة وعموما فالعديد مف نتائج الدراسات السابقة 

وافتراضات النظريات تقاربت كثيرا مع نتائج الدراسة الحالية وبعضيا اختمؼ عنيا وىذا راجع لطبيعة 

وصية المؤسسة الاقتصادية الجزائرية التي تدخؿ في تركيبتيا العديد مف المكونات الثقافية الدراسة وخص

والاقتصادية والسياسية والاجتماعية، فشركة كوندور بالرغـ أنيا شركة خاصة إلا أنيا شيدت تطورا كبيرا 

عمى تطور المؤسسة نتيجة لنجاحيا في تطوير أنظمتيا الإنتاجية بفضؿ طاقاتيا البشرية وىذا خير دليؿ 

 الجزائرية الخاصة في ظؿ القوانيف التي تؤطر وتتابع المؤسسات الخاصة.
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 خاتمة:

ئج عامة لجانبي الدراسة النظري يتضح مف خلبؿ الدراسة الراىنة وفي ظؿ ما توصمت إلية مف نتا    

والميداني، حيث أبانت عمى العلبقة بيف لمتكنولوجيا المستوردة وتنمية أداء العامميف بالمؤسسة الاقتصادية 

قة في  تحقيؽ الفعالية والكفاءة الإنتاجية لممؤسسة الصناعية، فالتكنولوجيا كما ذكرنا سابقا وتتجمى العلب

ة المناخ الملبئـ لنجاح العمميات الإنتاجية وىو ما يدفع بالعامميف عمييا نحو تساىيـ بدرجة كبيرة في تييئ

الابداع والابتكار مف خلبؿ فعالية الميارات المينية والمعارؼ العممية والخبرات المتوافرة لدى العامميف، 

طور المؤسسة ىذا التفاعؿ الحاصؿ بيف الموارد البشرية والموارد التكنولوجية يؤدي إلى زيادة نجاح وت

خاصة وأف عدد المؤسسات في بيئة الأعماؿ يزداد كؿ فترة، وىذا ما يجعؿ المنافسة تزداد بيف المؤسسات 

وىذا ما أدى بشركة كوندور الكترونيكس إلى إتباع  الاقتصادية رغبة منيا في زيادة حصصيا السوقية،

 ة أو العمؿ عمى تطويرىا.منيج التجديد التكنولوجي بغية المحافظة عمى مكانتيا الاقتصادي

داخؿ  يؤديوالدور الذي المكانة اليامة والحيوية لممورد البشري مف خلبؿ إبراز  كذلؾ توصمنا إلى     

تعايشيا المؤسسة عمى غرار تطور الطرائؽ الوظيفية لتغيرات التي المؤسسة نتيجة لتكيفو مع مختمؼ ا

العمميات الإنتاجية المتمثمة في  وخاصة تطور تكنولوجيا ،التي تتطمب تكنولوجيا ملبئمة في تنفيذىا وأدائيا

، وحري بنا لممنظمة التركيب والإنتاج والصيانة والتصميح والاتصاؿ وغيرىا مف برمجيات العمميات الأخرى

بكفاءة وفاعمية وتجمى ذلؾ لتحقيؽ أىداؼ المنظمة العممية الإنتاجية لأنيا أمر ضروري عصرنة التطرؽ ل

جميع العمميات التنظيمية وزيادة معدلات الإنجاز وتطوير جودة المنتجات وزيادة عدد  فتحسي مف خلبؿ

عمى مواجية المنافسيف  ات المؤسسةقدر حيث أدت جميع المؤشرات السابقة إلى زيادة  ،الوحدات الإنتاجية

تي ساىمت في عمى المستوييف المحمي والعالمي بفضؿ زيادة حصتيا السوقية وتطوير أنظمتيا الإنتاجية ال

 استقرار وتوسع الشركة داخميا وخارجيا.
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وبطبيعة الحالة فإف عممية تنمية أداء العامميف ترتبط أساسا بمدى تكييؼ الإجراءات العممية والعممية      

مع متطمبات العلبقة القائمة بيف الموارد البشرية والأساليب التكنولوجية المستخدمة في ورشات الشركة، إف 

افؽ يتـ مف خلبؿ قدرة الموارد البشرية عمى إنجاز الأعماؿ وتطوير العمميات الإنتاجية بفضؿ ىذا التو 

فعالية جيود العامميف عمى تطوير أجزاء العمؿ ورغبتيـ في زيادة الأداء وتطوير كفاءة وفاعمية الأداء 

التكنولوجي المتسارع، وىذا  العاـ، فالمؤسسة اليوـ أماـ تحديات كبيرة فرضتيا البيئة الخارجية نتيجة لمتقدـ

ما جعميا تعمؿ عمى استقطاب وتوظيؼ الموارد البشرية المؤىمة والقادرة عمى التكيؼ مع الظروؼ 

المستجدة وفي ىذا الإطار تسعى  المؤسسة عف طريؽ اعتمادىا عمى العديد مف الأساليب التدريبية 

المساىمة في  تطوير مياراتيـ وتحسيف أداء والطرائؽ التنموية لتحسيف وتطوير وتنمية أداء العامميف و 

المؤسسة وذلؾ مف خلبؿ تنمية المعارؼ التقنية والفنية والفكرية والتكنولوجية التي تتلبءـ مع المستويات 

 التكنولوجية المستعممة في بيئة العمؿ.

لفعاؿ الذي تؤديو وبالتالي، فإف الدراسة الحالية وفي ظؿ ما توصمت إليو مف نتائج أبانت عمى الدور ا    

البرامج التدريبية التي توفرىا شركة كوندور لمواردىا البشرية والتي تتوافؽ إلى حد كبير مع مقتضيات 

العمؿ عمى الآلات والتقنيات المستوردة وبالإضافة لنجاعة محتويات ىذه الأخيرة، ىدفت الشركة لمسايرة 

التجديد التكنولوجي بشركة كوندور لو مبرراتو الواقعية التغييرات التكنولوجية التي يشيدىا مناخ الأعماؿ، ف

والعممية، وفي ىذا الخصوص توصمت الشركة إلى تطوير نشاطاتيا مف نشاط استيراد وتسويؽ المنتجات 

إلى التركيب والإنتاج والتصنيع في العشرة السنوات الأخيرة وىذا  2003الجاىزة منذ بداية نشاطيا سنة 

في تطوير أنظمتيا الإنتاجية مف خلبؿ فعالية الآلات والتقنيات المستوردة ناىيؾ يدؿ عمى نجاح الشركة 

عف أساليب العمؿ المتطورة التي ساعدت العامميف عمى اكتساب خبرات ساعدتيـ كثيرا في التكيؼ مع 

إلى الظروؼ الراىنة ومنو إلى قدرة مواردىا البشرية عمى التحكـ في التكنولوجيا الجديدة، وىذا ما أدى 

زيادة الكفاءة الإنتاجية ومنو زيادة كمية الإنتاج كما ونوعا مف خلبؿ اعتماد الشركة عمى برامج تطوير 
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الجودة العالمية وفي ىذا الخصوص تحصمت شركة كوندور عمى العديد مف الجوائز المحمية والعالمية 

 لمجتمع.نظير قدرتيا عمى تطوير منتجاتيا ذات الجودة الملبئمة لمتطمبات أفراد ا

عمى ضوء ما توصمت إليو نتائج الدراسة الحالية والتي أبانت عمييا الدراسة الميدانية، يمكف الخروج و      

 بمجموعة مف التوصيات والاقتراحات حوؿ التكنولوجيا وتنمية أداء العامميف في المؤسسات وىي كالتالي:

 يما يمي:تتمثؿ فبخصوص البمدان النامية المستوردة لمتكنولوجيا:  -1

العمؿ عمى استعماؿ التكنولوجيا الملبئمة لقدرات وخصوصية الأفراد والمجتمعات مف خلبؿ تحميؿ 

 التكنولوجيا المنقولة قبؿ توطينيا تجنبا لمخسائر.

ضرورة الاعتماد عمى خبرات الطاقات البشرية المحمية في مجاؿ النقؿ التكنولوجي، خاصة في مجاؿ 

صيانة، التغيير، الإشراؼ وغيرىا مف العمميات التي يستطيع الطرؼ المحمي توفير المواد الأولية، ال

 القياـ بيا أو توفيرىا بغية تقميص التبعية لمدولة الموردة لمتكنولوجيا.

ضرورة تحميؿ تجارب الدوؿ النامية في مجاؿ النقؿ التكنولوجي والاستفادة مف خبراتيا ومنافعيا 

 نولوجيا المستوردة الغير ملبئمة لخصوصية المؤسسات.وتجنب الأضرار التي تنتج عف التك

العمؿ عمى تحييف السياسة الوطنية بخصوص النقؿ التكنولوجي وضرورة إيجاد بدائؿ ملبئمة 

لمتطمبات التطور التكنولوجي مف خلبؿ سف قوانيف تنظـ وتؤطر عمميات النقؿ والتوطيف التكنولوجي 

 بيف جميع الأطراؼ.

يؽ بيف المؤسسات الجامعية واحتياجات المؤسسات الاقتصادية مف خلبؿ تثميف زيادة مستويات التنس

 تقارير الييئات المعنية في ظؿ تطبيؽ سياسة انفتاح الجامعة عمى المحيط الاقتصادي.

تثميف البحوث العممية وزيادة دور وفعالية مراكز البحث التكنولوجية والتقنية وربطيا مباشرة 

 الإنتاجية.بالمؤسسات الاقتصادية و 
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العمؿ عمى تقميؿ التعاملبت مع الأطراؼ الأجنبية في مجاؿ التكنولوجيا، وحتى إف اقتضت الضرورة 

 ذلؾ وجب الاستفادة القصوى مف تجاربيـ النظرية والميدانية.

ترسيخ قيـ ايجابية لدى أفراد المجتمع بخصوص قدرات الييئات الوطنية تجاه عمميات النقؿ والتوطيف 

 ي.التكنولوج

 تشجيع الإنتاج المحمي مف خلبؿ تثميف جيود الأطراؼ الفاعمة في الميداف.

 استفادة بغرض الإنتاجية الاقتصادية المؤسسات بيف معرفية إلكترونية منصة إنشاء ضرورة

 .البعض بعضيا مف المؤسسات

 انتياج سياسة وظيفية بغرض تسويؽ البحوث العممية الجزائرية لدوؿ العالـ.

 سسات الإنتاجية والصناعية: بخصوص المؤ  -2

 .الاعتماد عمى الأساليب العممية والعصرية في تطبيؽ سياسات التوظيؼ والاستقطاب 

 .إشراؾ جميع العامميف في قضايا النقؿ التكنولوجي ومتطمباتو 

 .توفير بيئة ملبئمة للآلات والتقنيات المستوردة قبؿ توطينيا 

 حو النقؿ التكنولوجي غير المباشر.والتوجو ن الجاىزة التكنولوجيا نقؿ تفادي 

 .تحفيز الموارد البشرية عمى الإبداع والابتكار مف خلبؿ تثميف مجيوداتيـ ومعدلات أدائيـ 

 .الاىتماـ بجميع الجوانب التي تيـ العامميف 

 .توفير برامج تدريبية عصرية ملبئمة لقدرات الأفراد بالإضافة لفعاليتيا التنموية 

 دريبيـ.تييئة العامميف قبؿ ت 

الاىتماـ الكبير بعممية تقييـ الأداء العامميف لأنيا ليست عممية تنجز بواسطة الوثائؽ وعميو وجب 

الاعتماد عمى الأساليب العممية العصرية في تقييـ أداء العامميف لأنيا الطريقة الأنفع في معرفة فجوة 

 الأداء والتي تؤدي لتحديد الاحتياجات التدريبية الواقعية.
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 ر برامج تعميمية لفائدة العامميف بخصوص اكتساب ميارات لغوية جديدة خاصة تعمـ المغة توفي

 الانجميزية التي تعتبر لغة التكنولوجيا العالمية.

مف خلبؿ الاستفادة مف مختمؼ البحوث والدراسات الأجنبية والعربية  الآفاق المستقبمية لمدراسة: 3

ا تعددت أنواعيا وخصائصيا فيي حتما لا محالة ستؤثر في والمحمية فإننا نرى أف التكنولوجيا ميم

المؤسسات الاقتصادية ومف خلبليا تؤثر في مواردىا البشرية، وفي ىذا الإطار تبيف لنا أف موضوع 

التكنولوجيا والمستوردة يفتح الآفاؽ لدراسات أماـ الراغبيف في إثرائو أكثر لتكوف دراستنا الحالية بداية 

يمكننا فيما يمي اقتراح بعض المواضيع التي يراىا الباحث أنيا جديرة بالبحث لدراسات أخرى، و 

خاصة في المؤسسات الإنتاجية التي تعتمد عمى الآلات والتقنيات والمستوردة كما ىو الحاؿ  ،والدراسة

 بالنسبة لمدراسة الحالية:

  1999/2019واقع النقؿ التكنولوجي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية مف. 

 .اقتصاد المعرفة وتنمية أداء الموارد البشرية 

 .تقييـ أداء العامميف مف منظور عممي ووظيفي 

 .التكنولوجيا مف الشراء إلى الحيازة 

 .معوقات اكتساب التكنولوجيا بالجزائر 

 وختاما أسأل الله العون والتوفيق والسداد إنه خير من يسأل.                 
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 والمراجع درالمصا قائمة
 المصادر:

(. لساف العرب )الطبعة الأولى(. بيروت: 1990محمد بف مكرـ الإفريقي المصري. ) ،ابف منظور.01
 .صادردار 
 .: دار المشرؽ، لبناف(. بيروت25(. منجد الطلبب )الطبعة 1986فؤاد إفراـ. ) ،البستاني.02
 .(. بيروت، لبناف: دار المشرؽ31(. منجد الطلبب )الطبعة 2000. )إفراـفؤاد  ،البستاني.03
)الطبعة الأولى(. بيروت، لبناف: دار الصبح لمنشر  ،(. معجـ عربي2007المنبع الأساسي. ).04

 .والتوزيع
 ية:العر المراجع 

 

الإسكندرية:  ،(. الموارد البشرية "مدخؿ لتحقيؽ الميزة التنافسية"2004أبو بكر، مصطفى محمود. ).05
 .الدار الجامعية

 . (. التصنيع وتغيير المجتمع .القاىرة: دار الشؤوف الثقافية العامة1986محمد حسف. )، سافإح.06
 (. أثر التدريب والتنمية في أداء العامميف بوجود إدارة المعرفة. 2014عمي ثابت. )، أحمد السماوي .07

-01-25تـ استرجاع في .كمية الأعماؿ، قسـ إدارة الأعماؿ. اليمف: جامعة الشرؽ الأوسط
 thesis.mandumah.com.wwwعمى الرابط:  00.35، 2019

 (. الثقافة المقاولاتية :مف نظريات المدارس إلى آليات2013الإدريسي، عبد الكريـ القنبعي. ).08
 منشورات مقاربات، (. المغرب:الثانيةالتنظيمات )الطبعة سوسيولوجيا مقدمات في " المقاربات

 .المممكة المغربية
(. الروح المعنوية وعلبقتيا بالأداء الوظيفي لدى عماؿ المنظمة. أطروحة 2017مريـ. ) ،أرفيس.09

 .دكتوراه )غير منشورة(، قسـ العموـ الاجتماعية. بسكرة، الجزائر: جامعة محمد خيضر
(. القاىرة، الأولىالتنظيمي )الطبعة  الاجتماع(. دراسات في عمـ 1994محمد علبـ. ) ،اعتماد.10

 .مصر: مكتبة الأنجمو المصرية
(. التكنولوجيا وتغيير القيـ الثقافية والاقتصادية لمموارد البشرية في المؤسسة 2006أعراب، سعيدة. ).11

الخاصة الجزائرية. رسالة ماجستير )غير منشورة(، قسـ عمـ الاجتماع والديموغرافيا. قسنطينة، 
 .جامعة منتوري الجزائر:

 مؤسسة في ميدانية دراسة البشرية الموارد قيـ تغيير وتحديات التكنولوجيا(. 2013سعيدة. ) ،أعراب.12
الاجتماعية، المجمد مجمة الآداب والعموـ  ،بقسنطينة الخاصة الجزائرية والأدوية المواد صناعة

http://www.thesis.mandumah.com/
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عمى  22.30، 2018-12-10تـ الاسترجاع في .123-83(، الصفحات العاشر)العدد الأوؿ
 www.asjp.cerist.dzالرابط:

رسالة ماجستير )غير منشورة(،  (. عقد الفرنشايز في القانوف الجزائري.2004نسيمة. )  ،إينوجاؿ.13
عمى  23.00، 2018-02-26تـ الاسترجاع في .الجزائر: جامعة الجزائر قسـ الحقوؽ، 

 .www.biblio.univ-alger.dzالرابط:
. التنافسية الميزة وتحقيؽ الإنتاجية تحسيف في وأىميتيا البشرية الموارد تنمية(. 2009نعيمة. ) ،بارؾ.14

تـ .288-273شماؿ إفريقيا، المجمد الخامس )العدد السابع(، الصفحات  اقتصادياتمجمة 
 .www.asjp.cerist.dz/article/48255عمى الرابط: 22.30، 2020-01-26الاسترجاع في 

(. حالة الإنساف الآلة. )المجمد الأولى(. )ترجمة، حسيف 2013سارويتز. ) ،نياؿالمنبي ودا ،برادف.15
 .الشريؼ(. لبناف: المنظمة العربية لمترجمة

 استراتيجيةالأجنبي المباشر عمى  الاستثمار(. أثر نقؿ التكنولوجيا في إطار 2013بروش، نورة. ).16
تـ .1ؼزيا. سطيؼ: جامعة فرحات عباس سطيالتنمية المستدامة،  دراسة مقارنة بيف الجزائر ومالي

 dspace.univ-setif.dzعمى الرابط:  21.30، 2018-03-20الاسترجاع في 

(. أثر نقؿ التكنولوجيا وانعكاسيا عمى التشغيؿ في ظؿ التحولات إلى اقتصاد 2006مختار. ) ،بشتمة.17
تماع. قسنطينة، الجزائر: حالة الجزائر. أطروحة دكتوراه )غير منشورة(، قسـ عمـ الاج -السوؽ

 .جامعة منتوري
 . : دار النيضة العربية، لبناف. بيروتواقتصاداتيا(. الموارد 1986كامؿ وآخروف. ) ،بكري.18
ماجستير )غير منشورة(،  الجزائر. رسالةفي  الاختراعبراءات  استغلبؿ(. 1998بمخيري، فاطنة. ).19

عمى  22.00، 2018-03-21تـ الاسترجاع في .3قسـ عموـ التسيير. الجزائر: جامعة الجزائر
 dspace.univ-alger3.dzالرابط: 

إدارة الموارد البشرية في المؤسسة العمومية )الطبعة  استراتيجية(. 2013بف دريدي، منير بف أحمد. ).20
 .لمنشر ولتوزيع الابتكارالأولى(. الأردف: دار 

لمبمداف النامية.  الاقتصاديةتكنولوجيا عمى التنمية (. أثر عممية نقؿ ال2015بف شيخة، قادة ىشاـ. ).21
-12تـ الاسترجاع في .98-81)العدد العاشر(، الصفحات الأوؿ، المجمد الاقتصاديةمجمة العموـ 

 .cerist.dz/en/article/87740www.asjpعمى الرابط:  21.30، 01-2018
(. الثقافة التنظيمية والأداء في العموـ السموكية والإدارية )الطبعة الأولى(. 2016كماؿ. ) ،بوالشرش.22

 .عماف: دار الأياـ
. عيف مميمة، "مفاىيـ أساسية وحالات تطبيقية"(. تسيير الموارد البشرية 2011عبد الفتاح. ) ،بوخمخـ.23

 . الجزائر: دار اليدى لمطباعة والنشر والتوزيع

http://www.asjp.cerist.dz/en/article/87740
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البشرية. الموارد  وأداءالتكويف المتواصؿ في المؤسسة الصحية  استراتيجية(. 2013بودوح، غنية. ).24
 .دكتوراه )غير منشورة(، قسـ العموـ الاجتماعية. بسكرة، الجزائر: جامعة محمد خيضر أطروحة

مجمة معيد العموـ التكنولوجيا في الجزائر وآليات تفعيمو.  اكتساب(. واقع 2010بوسعدة، سعيدة. ).25
-22تـ الاسترجاع في .202-175)العدد الرابع عشر(، الصفحات الاقتصادية، المجمد الثالث

 www.asjp.cerist.dz/en/article/70898عمى الرابط:  22.45، 01-2018
. مجمة الباحث "النظرية الخمفيات" السوسيوتقنية النظـ ىندسة(. 2018بوشبور، عبد الحميد. ).26

-22تـ الاسترجاع في .356-337(، الصفحات السادس عشر)العدد المجمد الأوؿ الاجتماعي.
 www.asjp.cerist.dz/en/article/143722عمى الرابط:  22.10، 06-2020

(. تأثير التدريب عمى إنتاجية المؤسسة. رسالة ماجستير )غير منشورة (، 2007بوعريوة، الربيع. ).27
 .قسـ عموـ التسيير. بومرداس، الجزائر: جامعة أمحمد بوقرة

(. التكويف أثناء الخدمة ودوره في تحسيف أداء الموظفيف بالمؤسسة 2014بوقطؼ، محمود. ).28
منشورة(، قسـ العموـ الاجتماعية. بسكرة، الجزائر: جامعة محمد  الجامعية. رسالة ماجستير )غير

 .خيضر
(. الشركات المتعددة الجنسيات ودورىا في نقؿ التكنولوجيا في الدولة النامية. 2011بولعيد، بعموج. ).29

تـ  .245-233(، الصفحات الثاني والعشريف)العدد . المجمد الأوؿمجمة العموـ الإنسانية
عمى الرابط:  23.15، 2019-04-22الاسترجاع في 

www.asjp.cerist.dz/en/article/2944 
(. تطور الفكر التنظيمي لممنظمة. الأردف: عالـ الكتب الحديث لمنشر 2009نورالديف. ) ،تاوريريت.30

يا و العلبقات الجامعية. القاىرة: دار المعرفة (. التكنولوج1996عوض سيد. ) ،جابر.والتوزيع
 .الاجتماعية

(. الدليؿ المنيجي في إعداد المذكرات والرسائؿ الجامعية 2001جرادي، حفصة وسبعوف، سعيد. ).31
 . . الجزائر: دار القصبة لمنشرالاجتماعفي عمـ 

(. بيروت، 1لى، المجمد )الطبعة الأو  الاقتصاد(. مجمع المغات، قاموس 2008جرواف، السابؽ. ).32
 .لبناف: دار السابؽ لمتأليؼ النشر

حسيف  (. )ترجمة:01(. رسالة في سوسيولوجيا العمؿ )المجمد 1985جورج، فريدماف وبيار، نافيؿ. ).33
 .حيدر( ديواف المطبوعات الجامعية: منشورات عويدات

)ترجمة: سامي سمير جورجي( . والتكنولوجيا(. الوجيز في إدارة العمميات 2009جورج، قريف. ).34
 .لبناف: دار الكتاب العربي

http://www.asjp.cerist.dz/en/article/70898
http://www.asjp.cerist.dz/en/article/143722
http://www.asjp.cerist.dz/en/article/2944
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(. الإفرازات الاجتماعية لمنقؿ التكنولوجي في المؤسسة الصناعية العامة 2003صونية. ) ،حداد.35
بالجزائر. رسالة ماجستير )غير منشورة(، قسـ عمـ الاجتماع. باتنة، الجزائر: جامعة العقيد الحاج 

 .لخضر
الجزائر: شركة  ،(. الأطر النظرية لدور التكنولوجيا في التنظيمات. باتنة2005صونية. ) ،حداد.36

 باتنيت لممعموماتية والخدمات المكتبية.

 ".ىيكمة الاجيزة ووضع السياسات و تنفيذ البرامج الحكومية" (. الإدارة العامة2000حديد، موفؽ. ).37
 .عماف: دار الشروؽ

 . النفس الإداري . لبناف: دار القمـ(. عمـ 2008محمد سرور. ) ،الحريري.38
 .(. إدارة الموارد البشرية. الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث1999راوية محمد. ) ،حسف.39
 .مصر: الدار الجامعية، (. إدارة الموارد البشرية. الإسكندرية2000راوية محمد. ) ،حسف.40
 . : دار أسامة لمنشر والتوزيع(. إدارة الموارد البشرية. عماف2011فيصؿ. ) ،حسونة.41
(. التغيير التكنولوجي والاستقرار الميني في المؤسسة الصناعية. رسالة 2009سمير. ) ،حميس.42

 .ماجستير )غير منشورة(، قسـ عمـ الاجتماع والديموغرافيا. قسنطينة، الجزائر: جامعة منتوري
لثقافة التنظيمية في المؤسسة الصناعية (. التغير التكنولوجي وتأثيره عمى ا2016سمير. ) ،حميس.43

الجزائرية. أطروحة دكتوراه )غير منشورة(، قسـ عمـ الاجتماع. سطيؼ: جامعة محمد لميف 
 dspace.univ-setif2.dzعمى الرابط:  14.35، 2018-01-21تـ الاسترجاع في .دباغيف

 . والتوزيع لمنشر: دار الراية (. تنمية وبناء نظـ الموارد البشرية. عماف2010ىاشـ رضا. ) ،حمدي.44
(. انعكاسات نقؿ التكنولوجيا عمى المؤسسات الصناعية العامة في الدوؿ 2010سيى. ) ،حمزاوي.45

النامية في ظؿ العولمة. أطروحة دكتوراه )غير منشورة(، قسـ عمـ الاجتماع والديموغرافيا. باتنة، 
عمى الرابط:  21.30، 2018-02-12تـ الاسترجاع في .الجزائر: جامعة الحاج لخضر

batna.dz-http://dspace.univ 
(. الأعماؿ في عصر التكنولوجيا. 2004محمد صالح. ) ، الصحفو الحناوي، محمد فريد .46

 . : الدار الجامعية الإسكندريةالإسكندرية، مصر
 في الفنية العاممة واليد الإنتاج عممية عمى وأثره تكنولوجياال في التغيير(. 1993حويتي، أحمد. ).47

  .28-7)العدد الأوؿ(، الصفحات  . المجمد الأوؿ. مجمة البحوث الجامعيةالعاـ الصناعي القطاع
 p.cerist.dz/en/article/77729www.asj عمى الرابط:23.00، 2017-11-20تـ الاسترجاع في :

أطروحة (. تنمية الكفاءات ودورىا في تحسيف أداء الموارد البشرية بالمنظمة.2018حمود. ) ,حيمر.48
-13تـ الاسترجاع في .1. سطيؼ: جامعة سطيؼالعموـ الاقتصاديةقسـ  دكتوراه )غير منشورة(

 dspace.univ-setif.dzعمى الرابط: 15.00، 01-2019
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(. إدارة الموارد البشرية )الطبعة الأولى(. 2007، كاظـ حمود وياسيف، كاسب الخرشة. )خضير.49
 .عماف: دار المسيرة لمنشر والتوزيع و الطباعة

 .المعرفة. القاىرة: مجموعة النيؿ العربية اقتصاد(. 2001الخضيري، محسف أحمد. ).50
ية المنظمة" مدخؿ التصميـ". عماف، (. نظر 2013الخفاجي، نعمة عباس والغالبي، طاىر محسف. ).51

 . الأردف: دار اليازوري
(. الثقافة التنظيمية ودورىا في رفع مستوى الأداء، دراسة مسحية عمى 2007الخمفية، زياد سعيد. ).52

ضباط كمية القيادة والاركاف المسمحة. كمية الدراسات العميا. السعودية: جامعة نايؼ العربية لمعموـ 
 ecat.kfnl.govعمى الرابط:  22.45، 2017-12-15تـ الاسترجاع في  .ديةالأمنية السعو 

الصناعية في  الاستثمارات(. أثر التنظيـ الإداري و المالي عمى 1992داود، بوزادي سمطانة. ).53
 .الجزائر. رسالة ماجستير )غير منشورة(. قسـ عموـ التسيير. الجزائر: جامعة الجزائر

(. تحميؿ الأسس النظرية لمفيوـ الأداء. مجمة الباحث، جامعة قاصدي 2009الداوي، الشيخ. ).54
، 2018-01-20تـ الاسترجاع في  .227-217)العدد السابع(، الصفحات7مرباح. ورقمة.المجمد

 www.asjp.cerist.dz/en/article/766عمى الرابط:  21.50

(. مساىمة التدريب الإلكتروني في تحسيف أداء العامميف في المؤسسة. 2018عاس، عادؿ. )د.55
تـ  .)غير منشورة(، قسـ عموـ التسيير. بسكرة، الجزائر: جامعة محمد خيضر دكتوراهأطروحة 

 thesis.univ-biskra.dz/4643عمى الرابط: 22.50، 2019-01-12الاسترجاع في 

: ، الجزائر. قسنطينةالاجتماعية(. أسس المنيجية في العموـ 1999دليو، فوضيؿ وآخروف. ).56
 جامعة منتوري.منشورات 

إعداد البحوث.  ؽ(. مناىج البحث العممي وطر 2007الذنيبات، محمد محمود وبوحوش، عمار. ).57
 .الجزائر: ديواف المطبوعات الجامعية

الجزائرية.  المؤسسة الصناعيةتنظيمية في رامج التدريبية والفعالية الب(. ال2017الرزقي، كتاؼ. ).58
أطروحة دكتوراه )غير منشورة(، قسـ عمـ الاجتماع، سطيؼ، الجزائر: جامعة محمد 

 .2دباغيف،سطيؼ
(. مفاىيـ جديدة في إدارة الموارد البشرية. عماف: دار الراية لمنشر 2011زاىر، عبد الرحيـ. ).59

 .والتوزيع
 .". القاىرة، مصر: جامعة القاىرةاستراتيجيةدارة الموارد البشرية "رؤية (. إ2003زايد، عادؿ محمد. ).60
)الطبعة  الاجتماعية(. تدريبات عمى منيجية البحث العممي في العموـ 2002زرواتي، رشيد. ).61

 .الأولى(. الجزائر: دار الكتاب الحديث
)الطبعة الأولى(. عيف  جتماعيةالا(. مناىج وأدوات البحث العممي في العموـ 2007زرواتي، رشيد. ).62

 ..مميمة، الجزائر: دار اليدى لمطباعة والنشر والتوزيع
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(. التدريب الإلكتروني )الطبعة الأولى(. عماف: دارالمسيرة لمنشر 2011الزنبقي، حناف سميماف. ).63
 .والتوزيع

 . : الدار الجامعية(. إدارة الموارد البشرية. عيف شمس، القاىرة 2002الزيادي، عادؿ رمضاني. ).64
 في التكنولوجيا لنقؿ ىامة كآلية الأجنبية الشراكة(. 2017زيداف، كريمة. )و  ، عبد المجيد نيسأو .65

 الجزائرية الاقتصادية المؤسسات" الوطني الممتقى. الجزائر في رونو تجربة الجزائرية المؤسسات
(. قالمة: 17-8)الصفحات "قاتالمحرو  اسعار انييار ظؿ في الاقتصادي التنويع واستراتيجيات
-dspace.univعمى الرابط:  23.15، 2018-01-22تـ الاسترجاع في  .جامعة قالمة

guelma.dz 
(. تنظيـ المنظمات "دراسة في تطوير الفكر التنظيمي خلبؿ مئة عاـ 2002سالـ، مؤيد سعيد ).66

 .")الطبعة الأولى (. عماف: عالـ الكتاب الحديث
. المتوسطة(. تحديات التجديد التكنولوجي في المؤسسات الصغيرة و 2018) سطوطاح، سميرة..67

تـ  .28-6المجمة الجزائرية للؤبحاث والدراسات، المجمد الثاني )العدد الأوؿ (، الصفحات 
 www.asjp.cerist.dzعمى الرابط:  21.10، 2019-02-13الاسترجاع في 

(. النقؿ الرأسي لمتكنولوجيا. مجمة النفط والتنمية، )العدد السابع(. بغداد، 1980السعدوف، ناصرة. ).68
 .: منشورات بغداد156-143العرؽ. الصفحات

(. عقود نقؿ التكنولوجيا في مجاؿ التبادؿ الدولي. الجزائر: ديواف 1992سعدي، نصيرة بوجمعة. ).69
 .المطبوعات الجامعية

(. تصميـ البرامج التدريبية )الطبعة الأولى(. عماف، الأردف: دار 2011بلبؿ خمؼ. )السكارنة، .70
 .المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة

(. العمـ و التكنولوجيا والتنمية البديمة )الطبعة الأولى (. بيروت، لبناف: 1986سمماف، رشيد سمماف. ).71
 .دار الطبيعة

. الجزائر: دار النجاح "المتغيرات، الأبعاد، التصميـ"ظمة (. المن2009سويسي، عبد الوىاب. ).72
 .لمكتاب

(. النظرية الاجتماعية ودراسة التنظيـ. )الطبعة الخامسة(. القاىرة: دار 1985ني. )يالسيد، الحس.73
 .المعارؼ

 )الطبعة الأولى(. الإسكندرية: دار الاجتماعي(. التكنولوجيا والتغير 2008السيد، رشاد غنيـ. ).74
 .المعرفة الجامعية

(. إدارة المواد البشرية )الطبعة الأولى(. عماف: دار الصفاء لمنشر 2000شحادة، نظمي وآخروف. ).75
 .والتوزيع

 

http://www.asjp.cerist.dz/


  قائمة المصادر والمراجـع 

 

  
380 

 
  

الحضري والصناعي )الطبعة الأولى(. مصر:  الاجتماع(. عمـ 2007شفيؽ، وجدي عبد المطيؼ. ).76
 .دار ومكتبة الإسراء

(. نظرية المنظمة )الطبعة الرابعة(. 2009ر، كاظـ حمود. )الشماع، محمد حسف خميؿ وخضي.77
 .عماف: دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة

(. أثر الضغوط النفسية التنظيمية عمى أداء العامميف بمؤسسة القباضة 2020شوشاف، نصيرة. ).78
 . 563-539فحات تبسة. مجمة العموـ الإنسانية، المجمد السابع)العدد الثاني (، الص -الرئيسية

شكالية نقؿ  اتفاقية(. 2007شيخة، ليمى. ).79  حقوؽ الممكية الفكرية ذات العلبقة بالتجارة الدولة  وا 
. باتنة، الجزائر: جامعة العقيد حاج لخضر  الاقتصاديةالتكنولوجيا إلى الدوؿ النامية. كمية العموـ 

 :WWW.UNIV-BATNA.DZعمى الرابط 23.05، 2018-02-10باتنة. تـ استرجاعو في 
 "فرنسي–عربي -إنجميزي الاجتماعيةمصطمحات العموـ  الشامؿ" قاموس(. 1999مصمح ) ،الصالح.80

 .)الطبعة الاولى(. الرياض: دار عالـ لمكتب
(. عممية التطوير التنظيمي وانعكاسيا عمى أداء العامميف. أطروحة دكتوراه 2019صوطة، نعيمة. ).81

تـ الاسترجاع  .وـ الاجتماعية. بسكرة، الجزائر: جامعة محمد خيضر)غير منشورة(، قسـ العم
 thesis.univ-biskra.dzعمى الرابط:  13.20، 2020-01-31في

متكامؿ. عماف:  البشرية، مدخلبستراتيجي(. إدارة الموارد 2006يوسؼ حجيـ وآخروف. ) ،الطائي.82
 مؤسسة الوراؽ لمنشر ولتوزيع .

(. التدريب مفيومو وفعالياتو، بناء البرامج التدريبية وتقويميا )الطبعة 2002أحمد حسف. ) ،الطعاني.83
 .الأولى(. مصر: المطبعة العربية الأولى

 .(. عمـ اجتماع التنظيـ. القاىرة: دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع2007ابراىيـ لطفي. ) ،طمعت.84
 .لموارد البشرية. عماف، الأردف: دار الفكرإدارة ا استراتيجية(. 2011سامح عبد المطيؼ. ) ،عامر.85
(. إدارة الموارد البشرية )الطبعة الأولى(. عماف: دار المسيرة 2011أنس عبد الباسط. ) ،عباس.86

 .لمنشر والتوزيع والطباعة
(. نقؿ وتوطيف التكنولوجيا وأثرىا في تنمية الموارد البشرية. مجمة كمية بغداد 2010. )عباس ،فياض .87

تـ  .375-353)العدد خمسة وعشروف(، الصفحاتالاقتصادية الجامعة، المجمد الأوؿوـ لمعم
 www.iasj.net/iasj/journal/231عمى الرابط:  23.00، 2017-12-30الاسترجاع في 

بشري في المنظمات )الطبعة الأولى(. عماف: (. تكنولوجيا الأداء ال2003إبراىيـ درة. ) ،عبد الباري.88
 .المنظمة العربية لمتنمية الإدارية

البشري في المنظمات )الطبعة الثانية(. عماف:  الأداء(. تكنولوجيا 2011إبراىيـ درة. ) ،عبد الباري.89
 .المنظمة العربية لمتنمية الإدارية
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(. إدارة الموارد البشرية في القرف الحادي و 2008درة إبراىيـ والصباغ، زىير نعيـ. ) ،عبد الباري.90
 .العشريف )الطبعة الأولى(. عماف: دار وائؿ لمنشر والتوزيع

في الإنتاج الإذاعي  الاتصاؿ(. استخداـ تكنولوجيا 2005محمد عبد الوىاب. ) ،عبد الباسط.91
 . والتمفزيوني، دراسة ميدانية. مصر: المكتب الجامعي الحديث

: الدار الجامعية الإسكندرية، مصر(. إعداد الموارد البشرية . 2000صلبح الديف. ) ،عبد الباقي.92
 .لمطباعة والنشر

(. التكنولوجيا الحديثة والتنمية الزراعية في الوطف العربي، سمسمة 1982محمد السيد. ) ،عبد السلبـ.93
 .داب(. الكويت: المجمس الوطني لمثقافة والفنوف ولآ50عالـ المعرفة )الإصدار 

 لمبحوث إيميزا مجمةالأجنبي المباشر كآلية لنقؿ التكنولوجيا.  الاستثمار(. 2016فوزية. ) ،عبد الله.94
-01-21تـ الاسترجاع في  .130-114)العدد الأوؿ(، الصفحات الأوؿ المجمد  ،والدراسات
 sjp.cerist.dz/66367www.aعمى الرابط:  22.15، 2018

(. إدارة الموارد البشرية )الطبعة الأولى(. عماف: زمزـ ناشروف 2010محمد أحمد. ) ،عبد النبي.95
 .وموزعوف

الذاتي في  الاعتماد(. نقؿ التكنولوجيا بيف تعميؽ التبعية وتعزيز مبدأ 1979حسيف يونس. ) ،عدناف.96
: منشورات 79-67الثاني(،بغداد، العرؽ. الصفحات البمداف النامية. مجمة النفط والتنمية)العدد

 .بغداد
(. أساسيات إدارة الموارد البشرية. القاىرة: جامعة 2017محمد أيمف عبد المطيؼ وآخروف. ) ،عشوش.97

  .القاىرة
 . (. فمسفة مناىج البحث العممي . ليبيا: مكتبة مدبولي1999حسيف. )، عقيؿ.98
". عماف: دار وائؿ لمنشر استراتيجيارة الموارد البشرية "بعد (. إد2005عمر وصفي. ) ،عقيمي.99

 . والتوزيع
(. الثقافة التنظيمية وأثرىا عمى الأداء الوظيفي لممرأة العاممة في المؤسسة 2013. )الباتوؿ ،عموط .100

العمومية الاستشفائية. أطروحة دكتوراه )غير منشورة (. قسـ عمـ الاجتماع، الجزائر: جامعة 
 lagh-univ.dz.www.عمى الرابط:  21.30، 2020-03-15تـ الاسترجاع في .ائرالجز 

الجزائر: مطبعة  ،(. أبجديات المنيجية في كتابة الرسائؿ الجامعية . قسنطينة2006. ).غربي، عمي101
 .كوبي سيرتا

المؤسسة (. التكنولوجيا المستوردة وتنمية الثقافة العمالية ب2002) .أمينة ،ونزار غربي، عمي،.102
 .جامعة منتورياجتماع الاتصاؿ، الجزائر: مخبر عمـ  ،. قسنطينةةالصناعي

(. تنمية الموارد البشرية. عيف مميمة، الجزائر: دار اليدى لمطباعة 2002عمي وآخروف. ) ،غربي.103
 .والنشر والتوزيع
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. عماف : دار "ت عمميةمفاىيـ، تقنيات، تطبيقا، "(. إدارة التكنولوجيا2007غساف قاسـ. ) ،الامي .104
 .المناىج لمنشر والتوزيع

)الطبعة ،(. نظرة جديدة إلى النمو الاقتصادي وتأثره بالابتكار التكنولوجي2002ـ.شرر. ) ،فريدريؾ.105
 .الأولى(. )ترجمة: عمى أبو عمشة(. المممكة العربية السعودية: العبيكاف

وجيا. مجمة النفط التنمية )العدد السادس(. ،بغداد، (. النقؿ الأفقي لمتكنول1980سعيد جبر. ) ،فلبح.106
 .: منشورات بغداد42-30العرؽ. الصفحات

)الطبعة الأولى(. القاىرة، مصر: مكتبة زىراء .(. دراسات في الصحة النفسية2002إيماف. ) ،فوزي.107
 .الشرؽ

. الاستثمارات"ولي ضمف التجاري الد "التحكيـ الدولية، الاستثمارات(. 2004عبد العزيز. ) ،قادري.108
 . الجزائر: دار ىومة

(. التنمية المستدامة في البمداف العربية بيف النظرية والتطبيؽ. 2013محمد الطاىر. ) ،قادري.109
 . بيروت: مكتبة حسف العصرية

. "وجية نظر مف الدوؿ النامية"(. نقؿ التكنولوجيا وعممية التنمية، 1984جميؿ قاسـ. ) ،قاسـ.110
 .مطابع الدستور التجارية ،: منشورات المنظمة العربية لمعموـ الإداريةالأردف

متكامؿ" )الطبعة  استراتيجي(. إدارة الموارد البشرية" نحو منيج 2015محمد بف دليـ. ) ،القحطاني.111
 .الرابعة(. الرياض: العبيكاف

اجستير )غير منشورة(، قسـ م المؤسسة. رسالة(. المورد البشري وتحسيف أداء 2006فوزية. ) ،قديد.112
 .3عموـ التسيير. الجزائر: جامعة الجزائر

-حالة الجزائر -(. دور الوقؼ في التنمية المستدامة2013فتيحة وسوفي، عبد القادر. ) ،قشرو.113
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                                                                      يةعبـــــــــــية الشــــــــراطــــــمقـــالدية ــــــريـــــــزائـــــــة الجـــــــالجميوري
 يمــــمـــــــحث العــــــــي والبـــــالــــيم العـــــــعمـــــــــــالتوزارة 

 –تبسة  –العربي التبسي  الشييد الشيخ جامعة

 سانية والعموم الاجتماعيةكمية العموم الان

 عمم الاجتماع قسم 

 

           

 

 

 

 

 ل م د في عمم اجتماع والتنمية. دكتوراه  أطروحة

  الأستاذ الدكتور: سمطان بمغيث   إشراف                      كريم جديإعداد الطالب: 

 ملاحظة:

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو
( في الخانة التي تراىا مناسبة مع xالواردة بالاستبيان بوضع علامة ) تفضل بالإجابة عمى الاسئمة   

العمم أن المعمومات الواردة في الاستبيان سرية ولا تستخدم إلا في البحث العممي, تقبموا منا فائق 
 نجاز ىذا البحث العممي .        إالاحترام لتعاونكم في 

 الجامعيةالسنة                                      
2022-2023  

 :دٛياصتث١اْ 

 اٌتىٌٕٛٛج١ا اٌّضتٛردج ٚت١ّٕح أداء اٌؼا١ٍِٓ تاٌّؤصضح الالتصاد٠ح.  

 -برج بىعريريج -شركة كىىدور الكتروىًكسدراسة مًداىًة 
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 البيانات الشخصية.  المحور الأول: 

 نثى   أذكر                                       الجنس. – 1

            العمر :.......................................... – 2

 سانس                 ماسترتقني سامي                   لي            المؤىل العممي. – 3

 ميندس                دكتوراه                آخر يذكر : ......................                  

 :   عوف تنفيذ             عوف تحكـ           إطار          الرتبة المينية-  4

        .................... الاقدمية في العمل:– 5

 .العاممين أداء طويرتب المستوردة والآلات التقنياتعلاقة * المحور الثاني:  

 ىؿ الآلات والتقنيات المستوردة الموجودة في ورشة عممؾ ؟ –6

 تذكر:...............................أخرى  -معقدة.            -بسيطة .                -       

 ينات التكنولوجية المستوردة بصفة مستمرة؟تيتـ الشركة بدمج التحس ىؿ  -7

  لا. –نعـ .                        –           

 (؛ ما اليدؼ مف ىذه التحسينات؟7في حالة الإجابة بنعـ عمى السؤاؿ  ) 8-

 .دعـ المكانة التنافسية لمشركة في ظؿ تسارع وتيرة التطور التقني 
 .الحفاظ عمى الحصة السوقية لممؤسسة 
  في تطوير أداء العامميف بيا. المساىمة 
 ...............................................................: أخرى تذكر 

 استخداـ الآلات والتقنيات المستوردة، بغرض : يتـ -9

 .تغطية قصور التكنولوجيا المحمية  
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 .سيولة استخداـ الآلات المستوردة   
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 ا المستخدمة.حداثة التكنولوجي 
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 .تحسيف تصميـ العمؿ وتسييمو لمعماؿ 
 تذكر خرىأ ...............................................................: 
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 تذكر خرىأ ...............................................................: 
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  خارج المؤسسة. 
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 تذكر خرىأ ...............................................................: 

 الخدمات التكنولوجية المتوفرة بالمؤسسة تسيـ في تحقيؽ جودة الأداء مف خلبؿ : -15

 .وضوح الأىداؼ التنظيمية  وتحديدىا لمعامميف 
 .الالتزاـ باستراتيجية ضماف جودة المنتجات الصناعية 
 زايد الارتقاء بخدمات العملبء.ت 
 في تصنيع المنتجات. إختصار الوقت 
 تذكر خرىأ ...............................................................: 

 تساعدؾ الوسائط التقنية المستخدمة في اكتساب ميارات جديدة في بيئة العمؿ تمكنؾ مف : -16

 العمؿ. التفاعؿ الإيجابي مع مستجدات بيئة 
  .تنفيذ مياـ وأنشطة معقدة 
 .التعامؿ مع المشكلبت الطارئة في الورشات 
 .المعالجة الآنية للؤخطاء الفنية 
 تذكر اخرى .......................................................:  

 الأساليب التكنولوجية المستوردة توفر لمعامؿ : -17

 ختمؼ الوضعيات في العمؿ.القدرة عمى التحميؿ المنطقي لم 
 .القياـ بالصيانة الوقائية للآلات بصورة دورية 
 .درجة مف الاستقلبلية في أداء ميامو 
 تذكر خرىأ ...............................................................: 
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 .العاممين أداء فاعمية تنميةب التكنولوجي النقل علاقة* المحور الثالث: 

 سبؽ لؾ المشاركة  في عمميات النقؿ والتوطيف التكنولوجي بشركة كوندور؟ ىؿ  -18

 لا .   -                                  نعـ.      -      

 (، ىذه المشاركة أكسبتؾ:18في حالة الإجابة بنعـ عمى السؤاؿ  )  -19

 .معرفة الأساليب والتقنيات المستحدثة 
 ع التغييرات التكنولوجية المستمرة.القدرة عمى التعامؿ م 
 المستحدثة والتقنيات الآلات استخداـ مف التمكف. 
 تذكر خرىأ ...............................................................: 

 الأساليب التقنية الحديثة في المؤسسة ىي نتيجة لػػ : -20

 .نجاح عمميات النقؿ والتوطيف التكنولوجي 
 ة إطارات المؤسسة.كفاء 
 .الرغبة في تطوير خدمات المؤسسة 
 .رغبة العماؿ في مواجية تحديات جديدة 
  المؤسسةومتطمبات النيوض بحاجة. 
 تذكر خرىأ .............................................: 

 تحكمؾ في التطبيقات التكنولوجية المتاحة بالمؤسسة يعود إلى : -21

 ح وتصنيع النماذج الأولية.مساىمتؾ في اقترا 
 .المشاركة في تحديث وتحسيف التصاميـ الفنية 
 .ميارتؾ في تحميؿ وتركيب أجزاء الوضعيات المستجدة 
 .بفعؿ التدريب الذي تمقيتو 
 تذكر خرىأ ...............................................................: 

 رشات الموجودة في المؤسسة يسيـ في :زيادة الرصيد المعرفي لمعماؿ بالو  -22

 .)أداء العمؿ بأفضؿ الطرائؽ )اقتصاد الجيد والوقت 



  الملاحــق 

 

  
… 

 
  

 .تحسيف ميارات العماؿ 
 .تقميؿ الأخطاء في أداء الأنشطة الفنية 
 تذكر خرىأ ............................................: 

 التقنية؟ ىؿ عممؾ عمى الآلات والتقنيات المستوردة ينمي خبراتؾ  -23

 لا.   -                             نعـ.     -

 ؟ىؿ نقؿ ىذه التقنيات المستوردة تـ بواسطة (،23في حالة الإجابة بنعـ عمى السؤاؿ  )  -24

 .استيراد المعدات والآلات المتطورة 
 .جمب الخبرات والابتكارات العممية 
 .المشاركة في المؤتمرات العممية 
 تذكر خرىأ :............................................................... 

 الأسموب الأمثؿ في نقؿ التكنولوجيا الأجنبية بمؤسستؾ يتمثؿ في:  -25

 .)اقتناء الورشات الصناعية الجاىزة ) النقؿ المباشر 
 .)الإدماج الصناعي بيف المورد والمستورد) النقؿ غير المباشر 
 .....: أخرى تذكر.......................................................... 

 :سلبمة لضماف جودة الأداء مف خلبؿتعمؿ المؤسسة بصورة مستمرة عمى توفير برامج الصيانة وال  -26

 .تبني العماؿ لقيـ الأمف التكنولوجي ومعايير السلبمة المينية في المؤسسة 
 الممكنة لممشاكؿ التقنية والصيانة الفنية. القدرة عمى التفكير في ايجاد الحموؿ 
 .) دعـ العامميف لتطوير الخدمات الفنية )التحديثات التكنولوجية 
 .) خدمات ما بعد البيع )الدقة في تغيير قطع الغيار 

 تذكر أخرى .......................................................: 

 

 

 



  الملاحــق 

 

  
… 

 
  

 المسؤوؿ عمى تصميحيا:عند تعطؿ الآلات المستوردة ، -27

 .العامؿ بنفسو 
 .المشرؼ الرئيسي عمى الورشة 
  لمعامؿ الأجنبي )المورد (.المجوء 
 ...................................... : أخرى تذكر 

 ماىي الإجراءات المتخذة مف طرؼ المؤسسة عند اكتشافيا لمشكلبت في منتجاتيا الصناعية ؟ -28

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

 في مثلالأ التحكم عمى القادرة البشرية الموارد تنميةب التدريب علاقة* المحور الرابع:  
 .المستوردة والآلات التقنيات

   ىؿ أنت متحكـ في المغات الاجنبية ؟  -29

 لا  -نعـ                           -           

 كيؼ يسيـ ذلؾ في إطار عممؾ؟(، 29ـ عمى السؤاؿ  )في حالة الإجابة بنع  -30

 .عامؿ ميـ في اتقاف عممؾ عمى الآلات المستوردة 
 .سيولة التعامؿ مع دليؿ التوجييات الخاصة بالآلات المستوردة 
 .ميارة بناء وتصميـ دليؿ خاص بالمنتجات الموجية لمعملبء 
 ....................................... :أخرى تذكر.............. 

 ييدؼ نظاـ تقييـ الأداء في المؤسسة إلى : -31

  .تنمية وتطوير أداء العامميف 
 ترقية العامميف. 
  برنامج العلبوات والمنح.ضبط 



  الملاحــق 

 

  
… 

 
  

 .تحديد الاحتياجات التدريبية 
 ........................................ : أخرى تذكر 

 يا العامؿ الى التدريب؟برأيؾ، ماىي الحالات التي يحتاج في  -32

 عامؿ جديد. إذا كاف 
 .مف أجؿ اكتساب ميارات جديدة 
 .حيف يتـ إدخاؿ تقنيات وآلات حديثة في المؤسسة 
 ..........................................: أخرى تذكر 

 يتـ تحديد الاحتياجات التدريبية في المؤسسة مف أجؿ :  -33

 ت صمة بعمميات النقؿ التكنولوجي.استحداث أنشطة ومياـ جديدة ذا 
  متطمبات الكفاءة الإنتاجية )جودة المنتوج، التكاليؼ، المنافسة(.مواكبة 
 تحسيف كفاءة العامميف في التعامؿ مع المدخلبت المستحدثة. 

 تيدؼ البرامج التدريبية المطبقة في المؤسسة إلى :  -34

 .استخداـ التقنيات الحديثة بكفاءة عالية 
 ع الحاجات المعرفية والتقنية لمعماؿ حوؿ التكنولوجيا المستوردة .إشبا 
 .تبني طرائؽ أفضؿ في أداء العمؿ 
 تذكر خرىأ ...............................................................: 

 يقوـ قسـ التكويف والتطوير بتقييـ البرامج التدريبية بعد انتيائيا؟ ىؿ -35

 لا.  -                               نعـ.    -

(؛ ماىي الجوانب التي يتـ التركيز عمييا مف طرؼ قسـ 35في حالة الإجابة بنعـ عمى السؤاؿ )  -36
 التكويف والتطوير؟ 

.................................................................................................... 

.................................................................................................... 

.................................................................................................... 
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… 

 
  

 تسيـ الخبرات الجديدة المكتسبة مف  التدريب في:  -37

 ت المعرفية لمعماؿ.تنمية الميارا 
 .رفع وتيرة إنجاز العمؿ 
 .إجراء تعديلبت عمى التقنيات والآلات المستوردة 
 .توقع وجود مشاكؿ تقنية في إنجاز العمؿ والمنتج 
 .......................................... : أخرى تذكر 

 الاستعماؿ الأمثؿ لمتكنولوجيا المستوردة، ييدؼ إلى : -38

 مى تصنيع منتج محمي جديد.القدرة ع 
 .تبني وترسيخ قيـ ايجابية نحو المنتجات المحمية 
 .تكويف موارد بشرية مؤىمة جديدة 
 تذكر خرىأ .......................................... : 

 بحسب رايؾ، كيؼ تستطيع اف تطور أداءؾ باستخداـ التكنولوجيا المستوردة ؟ -39

.....................................................................................................
..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

 
 
 

 
 الشكر عمى حسن تعاونكم. لكم منا جزيل                                                     

 
 
 
 



  الملاحــق 

 

  
… 

 
  

 (: قائمة الأساتذة المحكمين.02الممحق رقم )
 

 ــــــــــــــــعةالجـــــــامــــ الرتبـــــــــــــــة المقــــــــــــــب والاســــــــــــــــــــم الرقم
 محمد الشريف مساعدية سوق اىراس أستاذ التعميم العالي شريك مصطفى 01

بن بعطوش أحمد عبد  02
 الحكيم

 01باتنة  أستاذ التعميم العالي

 الجزائر -بومرداس  -امحمد بوقرة  أستاذ التعميم العالي مطالي ليمى 03
 01باتنة  أستاذ التعميم العالي حداد صونية  04
 2محمد لمين دباغين سطيف  أستاذ التعميم العالي بن سباع صميحة 05
 تبسة.–الشييد الشيخ العربي التبسي  أستاذ التعميم العالي صولة فيروز 06
 تبسة.–الشييد الشيخ العربي التبسي  أستاذ التعميم العالي بمخيري سميمة 07
 تبسة.–خ العربي التبسي الشييد الشي أستاذ التعميم العالي بورزق النوار 08
 محمد الشريف مساعدية سوق اىراس أستاذ محاضر أ سمطاني عبد الرزاق 09
 تبسة.–الشييد الشيخ العربي التبسي  أستاذ محاضر أ بن عزوز حاتم  10
 تبسة.–الشييد الشيخ العربي التبسي  أستاذ محاضر ب مييوب نورالدين 11
 تبسة.–ييد الشيخ العربي التبسي الش أستاذ مساعد أ توايحية رابح 12
 المعيد العالي لمعموم والتقنية ليبيا. أستاذ مساعد ابوخويط  ناجم محمد  13

 

 

 

 

 

 

 

 



  الملاحــق 

 

  
… 

 
  

(: الموافقة عمى إجراء الدراسة الميدانية بشركة كوندور03الممحق رقم  )  

 

 

 

 

 24الملحق رقم: 



  الملاحــق 

 

  
… 

 
  

 س(: الييكل التنظيمي لشركة كوندور الكترونيك04الممحق )                  

 

 

 

 

 



  الملاحــق 

 

  
… 

 
  

.والخارجي الداخلي المستويين على كوندور شركة انتشار يوضح( : 15) رقم الملحق     

 

ر الكترونيكس.حجم الاستثمار لشركة كوندو (: يوضح 06الممحق رقم )   

 



  الملاحــق 

 

  
… 

 
  

أصول الميزانية العامة لشركة كوندور. : (07الممحق رقم )

  



  الملاحــق 

 

  
… 

 
  

دوكون لشركة العامة الميزانية أصول : (07الممحق رقم )

 



  الملاحــق 

 

  
… 

 
  

أصول الميزانية العامة لشركة كوندو : (07الممحق رقم )

 

 



  الملاحــق 

 

  
… 

 
  

 

 رأصول الميزانية العامة لشركة كوندو : (07الممحق رقم )

 

  



  الملاحــق 

 

  
… 

 
  

 2222(: البطاقة التقنية لشركة كوندور توضح تعداد العمال لسنة 28الملحق رقم )  

 

 

 

 

 

 

CSP Effectif 

CADRE 376 

MAITRISE 1029 

EXECUTION 2383 

TOTAL 3788 

 

                

Genre Effectif 

Hommes 3506 

Femmes 282 

 

تدريب العاممين خلال الخمسة سنوات الأخيرة بشركة كوندور. ( ميزانية 09)الممحق رقم   

Année Nombre de personne formée  Montant consacré à la 

formation  

2015 950 personnes  1.5 milliards de dinars   

2016 860 personnes  1.5 milliards de dinars   

2017 850 personnes  2 milliards de dinars   

2018 900 personnes 2 milliards de dinars   

2019 700 personnes 2 milliards de dinars   

Effectif par CSP  Septembre 2022                                                                                                                                       

STATISTIQUES RH                                

 Effectif par Genre -30 Septembre 2022-                                                                                                                        



  الملاحــق 

 

  
… 

 
  

 

 

شيادة تسجيل براءة اختراع خاصة بشركة كوندور : (10الممحق رقم )  



  الملاحــق 

 

  
… 

 
  

تسجيل منتج جديد.طمب  : (11الممحق رقم )

 



  الملاحــق 

 

  
… 

 
  

  

 

.حماية براءة اختراع ( : طمب12الممحق )  

 



  الملاحــق 

 

  
… 

 
  

كوندور بشركة الالكتروني التوظيف عن (: نموذج 13الملحق )   

 

 

 



  الملاحــق 

 

  
… 

 
  

كوندور بشركة الإلكتروني التدريب نمط(: 14الملحق رقم )  

 

 

 

 

 



  الملاحــق 

 

  
… 

 
  

 

 

  كوندور بشركة يةالتدريبالبرامج  تقييم يوضح مخطط(:  15الملحق رقم )



  الملاحــق 

 

  
… 

 
  

 SPSS V-26(: ِخزجاخ تزٔاِج  26اٌٍّذك رلُ )

 ِؼاِلاخ اٌثثاخ: ِؼاِلاخ أٌفا وزٚٔثار.

 

 

 

     

 

 

 

 

 
 
 

 لمبيانات الشخصية حساب التكرارات والنسب المئوية
 

 العمال جنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 91.1 91.1 91.1 275 ذكر 

 100.0 8.9 8.9 27 أنثى

Total 302 100.0 100.0  

 

 

 

Reliability Statistics 

الأول المحور  

Cronbach's 

Alpha
a
 

N of Items 

.711 07 

Reliability Statistics 

 المحور الثاني

Cronbach's 

Alpha
a
 

N of Items 

.762 12 

Reliability Statistics 

 الثبات العام

Cronbach's 

Alpha
a
 

N of Items 

.741 34 

Reliability Statistics 

 المحور الثالث

Cronbach's 

Alpha
a
 

N of Items 

.635 11 



  الملاحــق 

 

  
… 

 
  

 العمال عمر
 Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

 14.9 14.9 14.9 45 سنة 30 من اقل

 69.9 55.0 55.0 166 سنة  ]40 -30 ]

 95.4 25.5 25.5 77 سنة]  04 -04] 

 100.0 4.6 4.6 14 سنة 04 من أكثر

Total 302 100.0 100.0  

 

 العلمي المؤهل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً22.5 22.5 22.5 68 سامً تقن 

 65 42.5 42.5 128 لٌسانس

 75.3 10.3 10.3 31 مهندس

 96.7 21.5 21.5 65 ماستر

 100.0 3.3 3.3 10 دكتوراه

Total 302 100.0 100.0  

 

 المهنية الرتبة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 57.6 57.6 57.6 174 تنفٌذ عون 

 87.1 29.5 29.5 89 تحكم عون

 100.0 12.9 12.9 39 إطار

Total 302 100.0 100.0  

 

 العمل في الأقدمية

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  13.9 13.9 13.9 04 نواتس 6أقل من 

 77.2 63.3 63.3 191 سنة]  22 -46]

 100.0 22.5 22.5 68 سنة]  22-26]

Total 302 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



  الملاحــق 

 

  
… 

 
  

 عملك ورشة في الموجودة المستوردة والتقنيات الآلات 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25.2 25.2 25.2 76 بسٌطة 

 100.0 74.8 74.8 226 معقدة

Total 302 100.0 100.0  

 

 مستمرة بصفة المستوردة التكنولوجية التحسينات بدمج المؤسسة تهتم

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 81.8 81.8 81.78 246 نعم 

 100.0 18.2 18.22 56 لا

Total 302 100.0 100.0  

 
 

 التحسينات هذه من الهدف ما ؛(08)  السؤال على بنعم الإجابة حالة في

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

 فً للمؤسسة التنافسٌة المكانة دعم

 .التقنً التطور وتٌرة تسارع ظل

41 13.24 13.24 13.24 

 73.5 60.26 60.26 182 للمؤسسة السوقٌة ةالحص على الحفاظ

 81.78 7.94 7.94 24 بها العاملٌن أداء تطوٌر فً  المساهمة

Total 246 81.78 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fréquence Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13.9 13.9 72 المحلٌة التكنولوجٌا قصور تغطٌة 

 36.4 22.5 122 المستوردة الالات استخدام سهولة

 50.1 13.7 71 العمل حوادث نسبة من التقلٌل

 79.6 29.5 153 للوقت الأمثل الاستغلبل

 100.0 19.4 101 الانتاج فً المستوردة الالات جودة

Total 519 100.0  



  الملاحــق 

 

  
… 

 
  

 Fréquence Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36.5 36.5 255 خدمةالمست التكنولوجٌا حداثة 

 65.3 28.8 201 الوقت نفس فً انشطة عدة إنجاز فً تسهم

 100.0 34.7 242 للعمال وتسهٌله العمل تصمٌم تحسٌن

Total 698 100.0  

 

 Fréquence Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23.5 23.5 71 .جدٌدة منتجات تصنٌع قابلٌة 

 مع المؤسسة فً المطلوب ملالع حجم ملبئمة

 المؤسسة أهداف

140 46.4 69.9 

 100.0 30.1 91 للعامل بالنسبة اضافٌة بأعمال القٌام قابلٌة

Total 302 100.0  

 

 

 Fréquence Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 64.5 64.5 195 المؤسسة داخل 

 66.5 2.0 9 المؤسسة خارج

 100.0 32.5 98 المؤسسة وخارج داخل

Total 302 100.0  

 

 

 

 

 Fréquence Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19.8 19.8 266 العمل إنجاز طرائق فً التجدٌد 

 43.9 24.1 201 .المطلوبة الأعمال لإنجاز الوقت إدارة

 70.8 26.9 225 التصنٌعٌة الوحدات بٌن التنسٌق فً المرونة

 100.0 29.2 245 العاملٌن بٌن الاتصال سهولة

Total 837 100.0  

 Fréquence Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13.6 13.6 41 الجودة ومعاٌٌر العمل بمواصفات الالتزام 

 57.3 43.7 132 جدٌدة فنٌة معارف اكتساب

 79.5 22.2 67 العمل دوران معدل من التقلٌل

 100.0 20.5 62 العمل اجراءات سٌر مرونة

Total 302 100.0  
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… 

 
  

 

 

 

 Fréquence Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide الوضعٌات لمختلف المنطقً التحلٌل على القدرة 

 العمل فً

83 27.5 27.5 

 84.1 56.6 171 دورٌة بصورة للآلات الوقائٌة بالصٌانة القٌام

 100.0 15.9 48 مهامه أداء فً الاستقلبلٌة من درجة

Total 302 100.0  

 

 Fréquence Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 77.7 77.7 142 نعم 

 100 22.3 60 لا

Total 302 100.0  

 

 Fréquence Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20.04 20.04 84 للعاملٌن وتحدٌدها  التنظٌمٌة الأهداف وضوح 

 المنتجات جودة ضمان باستراتٌجٌة الالتزام

 .الصناعٌة

134 31.98 52.0 

 76.3 24.34 102 العملبء بخدمات اءالارتق تزاٌد

 100.0 23.62 99 المنتجات تصنٌع فً الوقت اختصار

Total 302 100.0  

 Fréquence Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26.39 26.39 151 العمل بٌئة مستجدات مع الإٌجابً التفاعل 

 50.5 24.12 138 معقدة وانشطة مهام تنفٌذ

 86.0 35.48 203 الورشات فً الطارئة المشكلبت مع التعامل

 100.0 13.98 80 الفنٌة للؤخطاء الأنٌة المعالجة

Total 302 100.0  

 Fréquence Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 21.47 21.47 65 المستحدثة والتقنٌات الأسالٌب معرفة 

 التكنولوجٌة التغٌٌرات مع التعامل على القدرة

 المستمرة

65 21.47 43.0 

 77.7 35.4 107 المستحدثة والتقنٌات الآلات استخدام من التمكن

Total 237 77.7  
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… 

 
  

 

 

 Fréquence Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14.2 14.2 43 الأولٌة النماذج وتصنٌع اقتراح فً مساهمتك 

 37.7 23.5 71 الفنٌة التصامٌم وتحسٌن تحدٌث فً المشاركة

 الوضعٌات اجزاء وتركٌب تحلٌل فً مهارتك

 المستجدة

107 35.4 73.2 

 100.0 26.8 81 تلقٌته الذي التدرٌب بفعل

Total 302 100.0  

 

 Fréquence Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide والوقت الجهد اقتصاد) أفضل بطرق العمل اداء 

) 

119 39.4 39.4 

 72.5 33.1 100 العمال مهارات تحسٌن

 100.0 27.5 83 الفنٌة الأنشطة اداء فً الأخطاء تقلٌل

Total 302 100.0  

 

 Fréquence Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100.0 100.0 302 نعم 

 

 

 Fréquence Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20.87 20.87 158 التكنولوجً والتوطٌن النقل عملٌات نجاح 

 46.9 26.05 188 المؤسسة اطارات كفاءة

 60.0 28.80 240 الرغبة فً تطوٌر المؤسسة

 73.4 7.85 70 جدٌدة تحدٌات مواجهة فً العمال رغبة

 244.4 16.00 282 متطلبات النهوض بالمؤسسة

Total 738 100.0  

 Fréquence Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 54.3 54.3 260 المتطورة والآلات المعدات استٌراد 

 92.0 37.7 115 العلمٌة والابتكارات الخبرات جلب

 100.0 23.0 8 العلمٌة المؤتمرات فً المشاركة

Total 302 100.0  



  الملاحــق 

 

  
… 

 
  

 

 

 

 Fréquence Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26.8 26.8 81 بنفسه العامل 

 81.8 55.0 166 الورشة على الرئٌسً المشرف

 100.0 18.2 55 ( المورد)  الأجنبً للعامل اللجوء

Total 302 100.0  

 

 Fréquence Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35.1 35.1 106 الانتاج لعملٌات الفوري التوقٌف 

 69.2 34.1 103 الأسباب اكتشاف على العمل

 82.5 13.2 40 الخبراء طرف من التشخٌص بٌانات تحلٌل

 100.0 17.5 53 للئنتاج سرٌع بدائل اٌجاد على العمل

Total 302 100.0  

 

 

 

 

 

 Fréquence Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide النقل ) الجاهزة الصناعٌة الورشات اقتناء 

 .(المباشر

97 32.1 32.1 

 النقل) والمستورد المورد بٌن الصناعً الادماج

 ( المباشر غٌر

205 67.9 100.0 

Total 302 100.0  

 Fréquence Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ًومعاٌٌر التكنولوجً الأمن لقٌم العمال تبن 

 .المؤسسة فً المهنٌة السلبمة

288 34.18 34.18 

 الممكنة الحلول اٌجاد فً التفكٌر على القدرة

 الفنٌة والصٌانة التقنٌة للمشاكل

141 15.28 49.5 

 التحدٌثات)  الفنٌة الخدمات لتطوٌر العاملٌن دعم

 ( التكنولوجٌة

227 26.2 75.5 

 100.0 24.28 216  الغٌار قطع تغٌٌر فً الدقة)  البٌع بعد ما خدمات

Total 302 100.0  



  الملاحــق 

 

  
… 

 
  

 Fréquence Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 70.8 70.8 214 نعم 

 100.0 29.2 88 لا

Total 302 100.0  

 
 

 Fréquence Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide على عملك اتقان فً مهم عامل 

 المستوردة الآلات

105 34.7 34.7 

 التوجٌهات دلٌل مع التعامل سهولة

 المستوردة بالآلات الخاصة

76 25.17 59.9 

 خاص دلٌل وتصمٌم بناء مهارة

 للعملبء الموجهة بالمنتجات

33 10.93 70.8 

Total 214 70.8  

 

 Fréquence Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25.09 25.09 296 العاملٌن أداء وتطوٌر تنمٌة 

 29.0 13.95 109 العاملٌن ترقٌة

 63.0 34.05 266 والمنح العلبوات برنامج ضبط

 100.0 26.88 210 التدرٌبٌة الاحتٌاجات تحدٌد

Total 781 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fréquence Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 38.7 38.7 267 جدٌد عامل كان إذا 

 66.4 27.7 191 جدٌدة مهارات اكتساب اجل من

 100.0 33.6 232 المؤسسة فً حدٌثة والات تقنٌات إدخال ٌتم حٌن

Total 302 100.0  



  الملاحــق 

 

  
… 

 
  

 

 Fréquence Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide بعملٌات صلة ذات جدٌدة ومهام أنشطة استحداث 

 .التكنولوجً النقل

86 28.5 28.5 

 ,المنتوج جودة) الانتاجٌة الكفاءة متطلبات مواكبة

 .( المنافسة ,التكالٌف

139 46.0 74.5 

 ,الآلات) مع التعامل فً العاملٌن كفاءة تحسٌن

 .( الوسائط ,البرامج ,التقنٌات

77 25.5 100.0 

Total 302 100.0  

 

 

 Fréquence Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 39.7 39.7 120 .عالٌة بكفاءة الحدٌثة التقنٌات استخدام 

 حول للعمال والتقنٌة المعرفٌة الحاجات اشباع

 . المستوردة التكنولوجٌا

92 30.5 70.2 

 100.0 29.8 90 العمل اداء فً أفضل طرق تبنً

Total 302 100.0  

 

 Fréquence Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100.0 100.0 302 نعم 

 

 Fréquence Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 31.5 31.5 95 التدرٌبٌة البرامج نجاعة 

 الخاصة للمراحل المهنٌة الكفاءة على التعرف

 التدرٌبٌة برامجبال

68 22.5 54.0 

 الانتاجٌة الكفاءة رفع فً التدرٌب عائد استخدام

 والمهنٌة

60 19.9 73.8 

 الى اللجوء الى أدت التً الوظٌفٌة المشكلبت حل

 التدرٌب

79 26.2 100.0 

Total 302 100.0  

 

 

 

 

 

 



  الملاحــق 

 

  
… 

 
  

 Fréquence Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40.6 40.6 267 للعمال المعرفٌة المهارات تنمٌة 

 74.6 34 224 العمل إنجاز وتٌرة رفع

 87.7 13.1 86 المستوردة والآلات التقنٌات على تعدٌلبت إجراء

 100.0 12.3 80 والمنتج العمل انجاز فً تقنٌة مشاكل وجود توقع

Total 302 100.0  

 

 
Fréquence 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 39.1 39.1 118 جدٌد محلً منتج تصنٌع على القدرة 

 60.3 21.2 64 المحلٌة المنتجات نحو اٌجابٌة قٌم وترسٌخ تبنً

 100.0 39.7 120 جدٌدة مؤهلة بشرٌة موارد تكوٌن

Total 302 100.0  

 

 

 
Fréquence 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 27.1 27.1 81 بإستمرار المعرف تجدٌد على العمل 

 45.0 17.9 00 المتعددة الكفاءات أصحاب بالعمال الاحتكاك

 80.0 35 246 بإستمرار التدرٌبٌة الدورات فً المشاركة

 90.0 10 30 الأداء ضعف اسباب تحلٌل على القدرة

 100.0 10 30 الأهداف وواقعٌة وضوح

Total 302 100.0  

 
 

 

 

 

 

 

 



  الملاحــق 

 

  
… 

 
  

( : يتضمن إذن بالطبع17الممحق رقم )  

 

 



  الملاحــق 

 

  
… 

 
  

 ممخص الدراسة:

علبقة التكنولوجيا المستوردة بتنمية أداء العامميف في شركة كوندور  معرفةىدفت الدراسة إلى     

ىؿ توجد علبقة بيف : تمثؿ فيرئيسي  تساؤؿ، حيث انطمقت الدراسة مف الكترونيكس برج بوعريريج

وللئجابة  ؟الجزائر برج بوعريريج، -شركة كوندور الكترونيكسبداء العامميف أنمية تو التكنولوجيا المستوردة 

  البحثية التالية: الفرضياتعمى ىذا التساؤؿ تـ وضع 

 برج بوعريريج، الجزائر -كوندور الكترونيكس توجد علبقة بيف التقنيات والآلات المستوردة بشركة 
 وتطوير أداء العامميف .

 تنمية فاعمية و برج بوعريريج، الجزائر  -كوندور الكترونيكس بشركة قؿ التكنولوجيالن توجد علبقة بيف
 .أداء العامميف 

  تنمية الموارد البشرية و  برج بوعريريج، الجزائر -كوندور الكترونيكس بشركة التدريبتوجد علبقة بيف
 والآلات.في التقنيات  القادرة عمى التحكـ 

الطبقية المكونة مف  العشوائية وأسموب المسح بالعينةالمنيج الوصفي ىذه الدراسة عمى  نا فياعتمد    
 حيث تـ استخداـمفردة،  302تمثمت في والتي  ثلبث طبقات )أعواف التنفيذ، أعواف التحكـ والإطارات(

وأخيرا توصمت الدراسة لمنتائج ، رئيسية في جمع البيانات دواتكأوالوثائؽ  والملبحظة الاستمارة والمقابمة
 لتالية:ا

 الجزائر، بوعريريج برج -الكترونيكس كوندور بشركة المستوردة والآلات التقنيات بيف علبقة توجد 
 . العامميف أداء وتطوير

 وتنمية الجزائر، بوعريريج برج -الكترونيكس كوندور بشركة التكنولوجي النقؿ بيف علبقة توجد 
 . العامميف أداء فاعمية

 الموارد وتنمية الجزائر، بوعريريج برج -الكترونيكس كوندور ةبشرك التدريب بيف علبقة توجد 
 .والآلات التقنيات في  التحكـ عمى القادرة البشرية

التكنولوجيا المستوردة، النقؿ التكنولوجي، أداء العامميف، تنمية أداء العامميف،  الكممات المفتاحية: 
 التدريب.

 
 



  الملاحــق 

 

  
… 

 
  

Study summary: 

 

    The study aimed to know the relationship between imported technology and 

the development of the performance of employees in Condor Electronics Bordj 

Bou Arreridj, where the study started from a main question represented in: Is 

there a relationship between imported technology and the development of the 

performance of employees in Condor Electronics - Bordj Bou Arreridj, Algeria? 

To answer this question, the following research hypotheses were put forward: 

   There is a relationship between the technologies and machines imported by 

Condor Electronics - Bordj Bou Arreridj, Algeria, and the development of the 

performance of employees. 

   There is a relationship between technological transfer at Condor Electronics 

Company - Bordj Bou Arreridj, Algeria and the development of the 

effectiveness of employee performance. 

   There is a relationship between training in Condor Electronics - Bordj Bou 

Arreridj, Algeria and the development of human resources capable of 

controlling technologies and machines 

 

     In this study, we relied on the descriptive method and the method of 

surveying a stratified random sample consisting of three layers (execution 

agents, control agents and executives), which amounted to 302 individuals, 

where the questionnaire, interview, observation and documents were used as 

main tools in data collection. Finally, the study reached the following results: 

  There is a relationship between the technologies and imported machines at 

Condor Electronics Company - Bordj Bou Arreridj, Algeria, and the 

development of employees' performance. 

  There is a relationship between technological transfer at Condor Electronics 

Company - Bordj Bou Arreridj, Algeria and the development of the 

effectiveness of employee performance. 

  There is a relationship between training in Condor Electronics - Bordj Bou 

Arreridj, Algeria and the development of human resources capable of 

controlling technologies and machines. 

 

 Keywords: imported technology, technological transfer, employee 

performance, employee performance development, training. 


