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 يسرنا أن نتقدم بالشكر إلى

 التي ساعدتنا على انجاز بحثناة شعلال سليم : لمحترمةالدكتورة ا

 علينا بالنصائح القيمة تبخللنا الطريق للعمل ولم  تسهل تيوال

 .الله ذخرا لطلبة العلم اأدامه

 .بجامعة تبسةعلم المكتبات كما نتقدم بالشكر إلى كل أساتذة قسم 

 

 

 

 

 

 

 



 داءـــــإه

 يل عطائكأولا  لك الحمد ربي على كثير فضلك وجم

الحمد لله ربي العالمين ومهما حمدنا فلن نستوفي حمدك والصلاة والسلام على من لا نبي 

 بعده

 الى ذلك الحرف اللامتناهي من الحب والرفة والحنان

 إلى التي بحنانها ارتويت ويدفئها احتميت

 إلى درعي الذي به احتميت وفي الحياة به افتديت والذي شق لي بحر العلم والتعلم

 إلى من اخترقت شموعه لي يض ئ درب النجاح ركيزة عمري وصدر اماني

 .بي أطال الله في عمرهأ 

 ن يكتب القلمأإلى من يذكرهم القلب 

 إلى من قاسمو لي حلم الحياة ومدها تحت السقف الواحد

 (فايزة ، خولة ، بثينة،صلاح ، عقبة ، عبد العزيز )  

 (لقمان ،تسبيح  ملاك الرحمان ، أيوب ،) إلى الكتاكيت 

 (إيمان ،سارة ، سماح منيرة ، شيماء  ) إلى أحسن من عرفني بهم القدر 

لى من يشتهي اللسان نطقها وترفرف العين من وحشتها والتي كانت تتمنى رؤيتنا ونحن إ

 نحقق هذا النجاح وإنشاء الله يأتي هذا اليوم

 هدي هذا العمل إلى روح صديقتي المرحومة يونس فاطمةأ

 لى كل عائلتهاإب من الله العلي القدير أن يرحمها ويجمعنا بها بالجنان و طلأ

 إلى أروع ما جسد الحب بكل معانيه فكان السند والعطاء

 قدم لي الكثير في صور من صبر وأمل ومحبة لن أقول شكرا بل سأعيش

 .الشكر معك دائما خطيبي 

 فافتخر بالعلم ولا تطلب به بدلا

 لم أحياءفالناس موتى وأهل الع

 صـــوريــــــــة
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 صدق الله العظيم                                                                                 

 مةونصح الأ .... إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة 

 .إلى نبي الرحمة ونور العالْين سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم  

كتب بخط قلمي ويدي كلمة شكري إلى من ساعدني على نجاح فأبدا القول كلمات أ

 .الشكر إلى جميع من دعمني ، إلى من علمني العطاء بدون انتظار

 (كمال) فتخار والدي العزيز أطال الله في عمره إسمه بكل إحمل أإلى من 

أرجو من الله آن يمد في عمركما ، لنرى ثمارا قد حان قطفها بعد ( خضرة) أمي الحبيبة  

 ......طول انتظار وستبقى كلماتكم نجوم اهتدي بها اليوم وفي الغد والى الأبد 

إلى من يحملون في عيونهم ذكريات طفولتي وشبابي إخوتي الذي بوجوههم اكتسب قوة 

اتي هن أجزاء من أمي أخواتي انتن ملكات أنجبتكم ملكة عظيمة ومحبة لا حدود لها أخو 

،  إلى اللواتي يمسحن دمعتي اذا سالت فيسعن مسرعات في هذه اللحظات إلى إعادة 

الابتسامة على شفتي ، لهن معزة في قلبي ،نعم إنهن اخواتي اللواتي يخفن على مصلحتي 

 . (نورة، ايمان، جيهان ) قبل ان يخفن على مصالحهن 

يغمرني ويسعدني شعور الفرح حين أتحسس وجوههم البريئة ،ابتهج لرؤيتهم انار الله 

 رسخ قواعد محبتي الغالية لكنألى صديقاتي الأغلى رمز محبتي إلكم طريق الْستقبل 

 (عواطف ، ايمان ،هديل ، رحاب ، ندى ، روميسة ، بشرى ، ونورهان ، صورية )  

وفر أبعث عذب التهاني والحروف الشجية و أو  هدي سماء ودي الى روحك التقيةأ

 الدعوات لك ياحبيبتي عمتي الغالية جميلة

يسرى بعلي                                                                                                          
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 مةمقد

 تله  مهن العلميهة  و التقنيهة التطهورات فرضهتدا متتاليهة الجامعيهة تیيهرات المكتبهات تشهدد     

 فه  وضهوحا الأكثهر و البالیهة الأهميهة ذات الالكترونيهة المعلومهات مصهادر ظدهورالتطورات 

 المؤلفات من الكثير ظدور و الفكري الإنتاج ازدياد مع بصفة عامة  خاصة الباحثين مجتمع

 بمختلهف الفكهري  الإنتهاج لإتاحهة تسهع  المكتبهات التأليف حيه  صصهبحت إتجاههات تنهو  و

 و لإتاحهة والطهر  السهبل صفضهل عهن تحهاول جاههدا البحه  و للبهاحثين تخصصهات  صنواعه  و

 و مناسهبا حها تقهدم صشهكالدا  وصنواعدها بمختلف الالكترونية المصادر كانت فقد إيصالدا لدم 

 و مراكهز المكتبهات توجدهت فقهد الأهميهة لتله   نظهرا و المعلومهات  لمؤسسهات سهريعا

 قواعهد بنهاء خهال مهن الورقيهة المعلومهات لمصهادر قويها منافسها نحوهها  بععتبارهها المعلومهات

 .المباشر غير صو المباشر الخط عل  كانت سواء الالكترونية من المصادر

 وصكثهر صههم بهين مهن ههم  المجهالات فه  مختلهف والبهاحثين الطلبهة الجهامعيين نلأ نظهراو     

 العلميهة صو متطلبهاتدم و بحهوثدم لإعهداد ذله  كان سواء المعلومات عن وبحثا حتياجاإ الفئات

   يلجههأ العديههد مههندم لإسههتخدام هههذح الفئههة الحديثههة مههن ومدههاراتدم تطههوير قههدراتدم  اجههل مههن

إليدهها  مصهادر المعلومههات لمهها تتميههز بهه  مههن خصههائوت ربهها الوقههت وتقلههيو الجدههد والوصههول

خهههارج صسهههوار المكتبهههات خاصهههة فههه  ظهههل الأزمهههات التههه  تمهههر بدههها المكتبهههات كجائحهههة كورونههها 

التههه  صدت إلههه  الإغههها  الشهههامل للمكتبهههات فههه  شهههت  صنحهههاء المعمهههورا بمههها فيدههها ( 91كوفيهههد )

التعههايم مههع تیيههرات البيئههة  المكتبههات الجامعيههة الجزائريههة  ممهها جعههل هههذح الأخيههرا تتجهه  نحههو



ب  
 

شهالخارجية  با  حاجيهات مسهتفيديدا مهن المعلومهات بعتاحتدها لمصهادر معلوماتدها الإلكترونيهة وا 

 (.91 -كوفيد ) كحل ف  فترا تفش  هذا الوباء 

 ظهاهرا يتنهاول لأنه  الاتجهاح ههذا فه  صنه  يصه  رصينها موضهو  تنهاول إله  دفعنها مها وذله     

مكتبهة كليهة  كورونا ف  مةصز ف  ظل هذح  الالكترونية المعلومات مصادر ستخدامالإ و الإتاحة

سهتخدام إ العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة العرب  التبس  تبسهة  وذله  للتعهرف عله  مهد 

الالكترونيههة  وقههد جههاءت الدراسههة فهه  خمسههة فصههول تطرقههت  لدههذح المصههادرالطلبهة الجههامعيين 

 مندجه  صهلف للدراسهة الأولله  مختلهف الجوانه  المتعلقهة وههذا إنطاقها مهن الفصهل إفيدها 

يضهههم إشهههكاليتدا وصسهههئلتدا الفرعيهههة وصهههياغة الفرضهههيات ثهههم صسهههبا  إختيهههار الموضهههو   مهههرورا 

بأهمية الدراسة فالدراسات السابقة  صما الفصل الثهان  فقهد تطرقنها فيه  إله  مصهادر المعلومهات 

  التههاريخ   اهميتدهها  مميزاتدهها  صنواعدهها  صشههكالدا الإلكترونينههة مههن حيهه ت مفدومدهها و تطورههها

 .فمزاياها وعيوبدا

مفدومههه  و خصائصههه   مهههن حيههه  الفصهههل الثالههه  فقهههد خصصهههناح للطالههه  الجهههامع  امههها     

 .الجامعة داخل  وصفات  و إحتياجات  وختمناح بحيات  البيداغوجية

صمههها الفصهههل الرابهههع فقهههد عرضهههنا فيههه  إدارا الأزمهههات بالمكتبهههات الجامعيهههة مهههن حيههه  ماهيتههه     

 .اتدا  نظرياتدا ومعيقاتداومفدومدا ومراحلدا  مقوم

صمههها الفصهههل الخهههامن فقهههد خصصهههناح للدراسهههة الميدانيهههة بهههدءا بعهههر  مندجدههها ومجالاتدههها      

صدوات جمهههع البيانهههات  مجتمهههع الدراسهههة وعينتدههها  مهههرورا بتفريهههلا وتحليهههل البيانهههات وصهههولا إلههه  

.  لنخهههههههههتم بعهههههههههد ذلههههههههه  بخاتمهههههههههة ندائيهههههههههة لدهههههههههذح الدراسهههههههههةالنتهههههههههائ  علههههههههه  ضهههههههههوء الفرضهههههههههيات



 

 

 

 

 
 :الفصل الأول

سةأساسيات الدرا
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 : دـــــتمهي

إن تحديههد مشههكلة صي بحهه  تعتبههر خطههوا صساسههية وهامههة مههن خطههوات المههند  العلمهه   ولا     

يمكهههن الاسهههتیناء عندههها فههه  مجهههال البحههه  العلمههه   حيههه  يعطيدههها البهههاحثين الاهتمهههام الأكبهههر 

سهدل لنها الخطهوات المندجيهة وبواسطة تحديد مشكلة البح  تحديدا علميا  وبصياغة واضحة ت

الاحقة للبح  ويعتبر الجانه  المندجه  مدمها لأي دراسهة كونه  يعطه  لمحهة صو فكهرا صساسهية 

 .عن الموضو  محل الدراسة
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 :الدراسة شكاليةإ .1

 المسهتو  عله  والمعلومهات المكتبات مجال ف  كبيرا تطورات الأخيرا السنوات شددت       

 مصهدرا وصهارت الأنترنهت شهبكة نطها  اتسهع فقهد   صيضها الجزائهري المسهتو  وعله  العهالم 

عتبرهها الموضهوعات مختلهف فه  والأشهكال الأنهوا  كافهة مهن للمعلومهات عالميها  الهبع  وا 

 للمعلومات الالكترونية المعلومات مصادر تكاثر إل  ذل  وصد  مستقا معلوماتيا كيانا الأخر

 معلومهات مجتمعهات إله  تتحهول بهدصت ن الهدول  حيه مه كثير ف  المعلومات قطا  وندو 

 صصهبحت فقهد المختلفهة  بمكوناته المعلومهات و المكتبهات تخصهو عله  كله  ذل  انعكن وقد

 وتماشهيا واضها استخدامدا بشهكل و الالكترونية المصادر مع التعامل عل  تحرو المكتبات

و تیيراتدها  بكهل صنواعدها تدامسهاير  مهن علينها بهد لا والته  السهريعة المعلومهات تكنولوجيها مهع

الته  تطهرص فه  اي وقهت مها  خاصهة اذا كانهت  والاستفادا من ميزاتدا خاصة فه  ظهل الأزمهات

 العهالم والته  حهول فه  اوونهة الأخيهرا (Covid-19) كورونها جائحهة كانتشهار بشهكل مفهاج 

  رمهانح فه  ليتسهب  التعليميهة المؤسسات عل  إغا  العالم دول حكومات من كثير صجبرت

 من العديد قامت حي  المكتبات الجامعية  إل  والوصول الدراسة بمّقاعد من للإلتحا  الطلبة

بخهههو  تجربهههة غيهههر مخطهههط لدههها وهههه  إتاحهههة مصهههادرها المعلوماتيهههة الإلكترونيهههة  المكتبهههات

  ممها (Covid-19)كورونها  وبهاء انتشهار مهن الحهد صجل لمستفيديدا من طلبة لإستخدامدا من

 لأن بالسدل لين فالأمر ومعوقات كبيرا صمام المكتبات والطلبة عل  حد سواء  خل  تحديات

 صنه  كانت مفاجئة  والتأقلم مع هذا النمط الجديد من مصادر المعلومات كما الجائحة ظروف
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توفير مجموعة من التقنيات والإمكانيهات التكنولوجيهة والمدهارات العلميهة  ومهن ههذا  إل  يحتاج

 :شكالية التاليةالمنطل  نطرح الإ

ــة الجــامعيين فــي ظــل       ــة لــدى الطلب ــا مــدى إســتخدام مصــادر المعلومــات الإلكتروني م

 جائحة كورونا بمكتبة كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية بجامعة العربي التبسي تبسة؟ 

 :تساؤلات الدراسة .2

 فه  ظهل جائحهة  ةالإلكترونيه لمصهادر المعلومهات اسهتخدام الطلبهة الجهامعيين واقهع ههو مها

 كورونا؟

 لتلبية حاجهات الطلبهة الجهامعيين  الإلكترونية المعلومات الذي تقوم ب  مصادر الدور ما هو

 ف  ظل جائحة كورونا؟ 

  الماديههههة والبشههههرية بمكتبههههة كليههههة العلههههوم الإنسههههانية والاجتماعيههههة مهههها مههههد  تههههوفر الإمكانيههههات

 رونية ف  ظل جائحة كورونا؟ الإلكت لاستخدام الطلبة الجامعيين لمصادر المعلومات

 طهرف الطلبهة الجهامعيين فه  ظهل  مهن اسهتخدام الأكثهر الالكترونيهة المعلومهات مصهادر مها

 جائحة كورونا؟ 

 مصهادر  اسهتخدام دون جائحهة كورونها والته  تهؤول الته  فرضهتدا  والمعوقهات التحهديات مها

 المعلومات الإلكترونية من طرف لطلبة الجامعيين؟
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 :راسةفرضيات الد .3

 : الفرضية الأولى .3.1

إهتمهههام الطلبهههة الجهههامعيين بعسهههتخدام مصهههادر المعلومهههات الإلكترونيهههة بمكتبهههة كليهههة  تزايهههد"     

 ."كورونا العلوم الإنسانية والإجتماعية  جامعة العرب  التبس  تبسة ف  ظل جائحة

 :الفرضية الثانية .3.2

قليههل مههن الاكتظههاظ داخههل قاعههة المطالعههة و فهه  التتقههديم المكتبههة لخههدماتدا عههن بعههد سههاهم "   

 ".غرن ثقافة التباعد بين الطلبة الجامعيين

 :الفرضية الثالثة .3.3

اسهتخدام الطلبهة الجهامعيين لمصهادر المعلومهات  دون تحهول تحهديات ومعوقهات توجهد"     

عربهه  والإجتماعيههة  جامعههة ال الإنسههانيةكورونهها بمكتبههة كليههة العلههوم  جائحههة ظههل الإلكترونيههة

 ."التبس  تبسة

 :أسباب اختيار موضوع الدراسة .4

 الذاتيههةموضههو   وقههد تههم تقسههيمدا إلهه  الأسههبا   هنهها  مجموعههة مههن الأسههبا  وراء إختيههار   

 :وصخر  موضوعية مندا

 : الذاتية الأسباب .4.1

 بالموضو  الشخص  والاهتمام  العلم  الشیف. 
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 الطلبهة الجهامعيين لحاجهاتدم العلميهة كيفيهة إشهبا  رغبهات  معرفهة فه  الشخصهية رغبتنها

 .من مصادر المعلومات الإلكترونية ف  ظل جائحة كورونا

 العلمية ذات مواضيع الأزمات البحو  إثراء ف  الرغبة. 

 :الأسباب الموضوعية .4.2

 واعتبارح محل جدل ونقام الموضو  جدية. 

 موضو  ف  ادارا صزمة كورونا  عل  الضوء تسليط ف  الرغبة 

 لمصههادر المعلومههات إسههتخدام الطلبههة الجههامعيين تعيهه  التهه  الصههعوبات معرفههة 

 .الإلكترونية ف  ظل جائحة كورونا

 :أهمية الدراسة .5

تنبهههع صهميهههة ههههذح الدراسهههة فههه  حداثهههة الموضهههو  الهههذي تعالجههه  فههه  حهههد ذاتههه   فموضهههو       

د يعههههه(  COVID19 )اسهههههتخدام مصهههههادر المعلومهههههات الالكترونيهههههة فههههه  ظهههههل جائحهههههة كورونههههها

موضههوعا حههديثا  حيهه  صنهه  موضههو  السههاعة لههم يتسههن  الوقههت بعههد لإجههراء صبحهها  ودراسههات 

اكاديميهههة وعلميهههة متأنيهههة فيههه   لدهههذا فهههان ههههذح الدراسهههة تكتسههه  صهميهههة بالیهههة فههه  تهههوفير مرجهههع 

 .صكاديم  يعتمد علي  الباحثون الراغبون ف  دراسة مثل هكذا مواضيع مستقبا

مصهادر المعلومهات  دور بتوضهيا مهن تفردهها صيضها هميتدهاص الدراسهة تسهتمد ههذح كمها    

  حيهه  صندهها تخصصههت فهه  هههذا (  COVID19 )فيههرون كورونهها  مواجدههة الإلكترونيههة فهه 
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الجان  عكن الدراسات الأخر   الت  تناولت استخدام هذح المصادر ف  ظهروف صخهر  غيهر 

 .الأزمات

 :أهداف الدراسة .6

مههن الأهههداف يسههع  الباحهه  الهه  تحقيقدهها  وقههد تههم  لكههل دراسههة صو بحهه  علمهه  مجموعههة    

 :تحديد صهداف دراستنا ف  النقاط التالية

  التعرف عل  دور إستخدام مصادر المعلومهات الالكترونيهة فه  مجابدهة جائحهة كورونها

COVID19. 

  عر  تجربهة فه  مجهال اسهتخدام مصهادر المعلومهات الالكترونيهة فه  مواجدهة فيهرون

 .استخاو درون وفوائد مندابیية  COVID19كورونا 

  التعهههرف علههه  مهههد  مسههههاهمة إسهههتخدام مصهههادر المعلومههههات الالكترونيهههة فههه  مجابدههههة

 .جائحة كورونا

  جهراء المزيهد لفت انتباح صنظار الباحثين ف  جميع التخصصات لأهمية هذا الموضو  وا 

 .من الدراسات المستقبلية في 

 :الدراسات السابقة .7

 تراثها تشهكل المشهابدة صو السهابقة الدراسهات صن إله  العلمه  البحه  كته  مهن تشير الكت      

 يسهاعد صن ويمكهن البحه   إجهراء فه  البهدء قبهل عليه  الاطها  مهن بهد لا غنيها ومصهدرا هاما

 الأفكهار مهن بهالكثير الباحه  تزويهد وفه  صبعادهها  وتحديهد البحه  مشهكلة بلهورا ذله  عله 
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 المشهكلة  حهل إجهراءات فه  مندها الاسهتفادا مكهني الته  والاختبهارات والإجهراءات والأدوات

 تجنه  مهع مشهكلت  لحهل الباحه  وتوجيه  الدامهة والمصهادر المراجهع من الكثير عل  والتعرف

  1.سبقوح الذين الباحثون فيدا وقع الت  المزال 

 البحه  موضهو  فه  الهتحكم عله  المسهاعدا فه  كبهر  صهميهة تكتسه  السهابقة فالدراسهات    

 الته  لهددوات إضهافة المندجيهة الخطهوات وتحديهد الإشهكالية بطهرح بدايهة بقة تجربهة سها وفه 

 بموضهوعنا  صهلة ذات سهابقة دراسهات عهن بحثنا مرحلة للنتائ   وصثناء عليدا وصولا سيعتمد

 :لفت إنتباهنا الدراسات التالية

 :الدراسة الأولى .7.1

 تعزيـز فـي الإلكترونيـة لومـاتالمع مصـادر دور  :بعنهوان بن الطيب زينبدراسة الباحثة    

 .باتنة بجامعة المركزية بالمكتبة ميدانية دراسة الجامعية، بالمكتبات خدمات المعلومات

 لمصهادر تمكهن الته  الإضهافة عله  الدراسهة التعهرف ههذح فه  الباحثهة حيه  حاولهت    

 الجامعيهة  للمكتبهات المتاحهة المعلومهات بخهدمات يتعله  فيمها تقهديمدا الإلكترونيهة المعلومهات

 تقريهر فه  الإلكترونيهة المصهادر ههذح تؤديه  الهذي الهدور عله  الضهوء تسهليط خهال من وذل 

 :الدراسة إل  خلصت وقد الجامعية  بالمكتبات المعلومات خدمات

 كهل وصهل وتسهريع تسهديل مهن تمكندها بخصهائو الإلكترونيهة المعلومهات تتميهز مصهادر *

 مستفيد

                                                           
 .62 .و   1982عمان  والتوزيع  دار مجدلاوي للنشر   وصساليب  صدوات  مفدوم  : العلم  البح  وآخرون  عبيدات  ذوقان  1
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 .تخدم  الت  المعلومة إل 

تقهدمدا  الته  المعلومهات خهدمات مهن ونوعهت طهورت الإلكترونيهة المعلومهات ادرمصه*

 2.روادها وبين المكتبة رصيد بين الجسر الرابط  بمثابة تعتبر الت  الجامعية المكتبات

 :الدراسة الثانية .2.7

 المعلومـات مصـادر واسـتخدام إتاحـة:   بعنهوانالحميـد عبـد بلعبـا،،دراسهة الباحه      

 العليـا الدراسـات طلبة قبل من الالكترونية المعلومات مصادر لاستخدام دراسة :يةالالكترون

 .بالمسيلة بوضياف محمد جامعة الجامعية بالمكتبة

 والاسهتخدام الإتاحهة عمليهات مختلهف عله  التعهرف الدهدف مهن ههذح الدراسهة حيه  كهان    

 الته  والصهعوبات العليها تالدراسها طلبة حاجات تحقي  ف  الالكترونية المعلومات تنو  ودور

 .المصادر هذح استخدام عند الفعالية تحقي  ف  المسيلة بجامعة الطلبة تواج 

 :وخلصت الدراسة ال 

 صنواعدها اخهتاف عله  المعلومهات مصهادر اسهتخدام فه  الإشهبا  مهن نهو  تحقيه  يمكهن*

 كتسها لا مشهروطا ذله  يبقه  لكهن المعلومهات  مهن المتجهدد الطوفهان ههذا ومشهاربدا  وسهط

 .يريدون  ما واستخراج فيدا والبح  المصادر عل  الحصول مدارا

                                                           
 بالمكتبة ميدانية دراسة الجامعية  بالمكتبات المعلومات خدمات تعزيز ف  الإلكترونية المعلومات مصادر دور .زين  الطي   بن  2

 .2012. قسنطينة منتوري  جامعة المكتبات  علم ماجستير رسالة باتنة  بجامعة  المركزية
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 البهاحثين الطلبهة احتياجهات تلبيهة عله  قهادرا غيهر الدراسهة  محهل الجامعيهة المكتبهة صن*

 عمليهة عله  يهؤثر ممها التصهرف تحهت الموضهوعة والماديهة البشهرية للمهوارد تبعها المتنوعهة 

 .المصادر هذح استخدام

 الجديهدا المصهادر ههذح مهع التعامهل فه  الازمهة بالقهدرا يتمتعهون لا العليها سهاتالدرا طلبهة* 

 ويجدلون

 .البح  بعملية الخاصة التقنيات مختلف

 مندها وخاصهة الإلكترونيهة المعلومهات لمصهادر لاسهتخدام دائهم العليها الدراسهات طاله * 

ن يسهتخدمدا فدهو الخهط عله  المعلومات  مندها خاصهة ميهةالعل البحه  عمليهة غيهر فه  كهان وا 

 3.الخط عل 

 :الدراسة الثالثة .3.7

إعتمـاد الجامعـة الجزائريـة : "  المعنونهة بههدرامشية صارة و  مامي هاجر: دراسة الباحثتين   

 "على التعليم عن بعد كآلية لضمان سيرورة التعليم الجامعي في ظل أزمة كورونا

عهن بعهد فه  الجزائهر فه  ظهل صزمهة  هدفت الدراسهة إله  تسهليط الضهوء عله  صهميهة التعلهيم    

كورونهها  ومبههررات تبنهه  هههذا النههو  مههن التعلههيم ضههمن البههرام  الدراسههية فهه  المؤسسههة الجامعيههة 

الجزائرية  و صبرزت صهم النقائو الت  تواج  هذح العملية  كما وضحت الإجهراءات الاحترازيهة 

                                                           
طلبة  قبل من الالكترونية المعلومات مصادر لاستخدام دراسة :الالكترونية المعلومات مصادر واستخدام إتاحة .الحميد عبد ,بلعبان  3

 .2006.الجزائر والتوثي    المكتبات علم ماجستير  رسالة بالمسيلة  بوضياف محمد جامعة الجامعية  بالمكتبة العليا الدراسات
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ن عههن بعههد فهه  زمههن الوبههاء   التهه  صقرتدهها وزارا التعلههيم العههال  والبحهه  العلمهه  لضههمان الههدرو 

 .وذل  اعتمادا عل  المند  الوصف  التحليل 

وقد خلصت هذح الدراسة إل  صن التعلهيم الإلكترونه  عهن بعهد جهزء لا يتجهزص مهن المنظومهة     

التعليمية  لما يوفرح من مزايا وتسديات جعلته  يواكه  العولمهة والمعرفهة الته  صصهبحت حتميهة 

 4.لابد مندا

 :سة الرابعةالدرا .4.7

المنشهورا عله  " الـدولي المكتبـات ومجتمع 11-كوفيد فيرو،: "المعنونة به  إيفلامطبوعة اله 

 .الموقع الرسم  لدا

حيههه  سهههلطت ههههذح المطبوعهههة الضهههوء علههه  كهههل الجوانههه  المتعلقهههة بهههه المكتبهههات فههه  ظهههل      

  المكتبههات فهه  جائحههة فيههرون كورونهها مههن خههال تقههديم مفدههوم الفيههرون وكيفيههة انتشههارح   غلهه

دارته  عهن بعهد   جميهع صنحهاء العهال  السهبل مختلفهة الته  انتدجتدها المكتبهات فه  تقييهد العمهل وا 

كيفيات تقديم الخهدمات عهن بعهد  وصهولا إله  إجهراءات إعهادا فهتا المكتبهات تهدريجيا  وختمهت 

رغم المطبوعة بعر  موجز عهن صنشهطة الإيفها فه  تعزيهز وتوحيهد مجهال المكتبهات عالميها بهال

 5.كورونا من جائحة 

                                                           
إعتماد الجامعة الجزائرية عل  التعليم عن بعد كآلية لضمان سيرورا التعليم الجامع  ف  ظل صزمة . رامشية  صارامام  هاجرت د  4

:   متاح عل  الرابط0101جويلية/9.   91مجلة آفا  لعلم الإجتما   المجلد. كورونا
erist.dz/en/article/118851https://www.asjp.c 91:91: عل  الساعة. 00/10/0109: تمت الزيارا بتاريخ. 

: تمت الزيارا بتاريخ https://www.ifla.org/node/93070: الدول   متاح عذل  الرابط المكتبات ومجتمع -  19كوفيد فيرون 5 
 . 01:11ساعة عل  ال 00/10/0109

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/118851
https://www.ifla.org/node/93070
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 :مصطلحات الدراسة ضبط .8

 :الإستخدام .1. 8

 الفعله  الاسهتخدام صنه  صي المعلومهات مهن فعليها الفهرد يسهتخدم  مها بأنه  الاسهتخدام يعهرف    

 المسهتفيد إحتياجهات ربمها يرضه  الاسهتخدام صن إله  إضهافة   بالفعل يحتاج  الت  للمعلومات

  .6 يحتاجدا الت  المعلومات يجد لا عندما ذل  و لايرضيدا صو

 : مصادر المعلومات الإلكترونية. 2. 8

 مخزنهة الورقيهة وغيهر الورقيهة التقليديهة المعلومهات مصهادر مهن عليه  هو متعارف ما كل     

 صيضا الاورقية والمخزنة المصادر تل  بأنواعدا  صو ليزرية صو ممینطة عل  وسائط الكترونيا

 قواعهد ملفهات فه  ( وناشهرين مهؤلفين ) ناشهريدا صو مصهدريدا قبهل مهن احهال إنتاجده الكترونيها

 فه  داخليها صو المباشهر الإتصهال طريه  عهن متاحهة للمسهتفيدين معلومهات وبنهو  البيانهات

 7. المكتنزا الأقراو منظومة طري  المعلومات عن مراكز صو المكتبة

  :الطالب الجامعي. 3. 8

 صو الكليهة  صو الجامعهة  صو المدرسهة  :مثهل ينمعه تعليمه  لمكهان ينتمه  شهخو كهل ههو 

 مهن بدها معتهرف شهدادا وامهتا  العلهم عله  الحصهول صجهل مهن لدها وينتمه  والمركهز  المعدهد

 .8عليدا حصل الت  للشدادا تبعا بعد فيما العملية حيات  ممارسة  يستطيع حت  المكان ذل 

                                                           
 .02.الحميد  المرجع الساب   و عبد ,بلعبان  6
 .  و0111المريخ   دار :الريا  .والمعلومات المكتبات لمصطلحات العربية الموسوعة .لله حس  سيد محمد  صحمد الشام     7

207  
 .0112 قسنطينة  والاشباعات  اتالاستخدام دراسةف  المكتوبة  الاعام ووسائل الجزائريين الطلبة جمدور :بومخيلة خاف 8
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 : (COVID19)فيرو، كورونا  . 4. 8

فصيلة واسعة الانتشار معروفة بأندا تسهب  صمراضهات تتهراوح مهن نهزلات  فيروسات كورونا      

 (MERS) البرد الشائعة إل  الاعهتالات الأشهد وطهأا مثهل متازمهة الشهر  الأوسهط التنفسهية

ههو المهر  النهاجم  COVID  91 كوفيهد(  السهارن)ومتازمة الالتدا  الرئوي الحهاد الهوخيم 

  وقههد اكتشههفت المنظمههة هههذا (السههارن)  فيههرون كورونهها عههن فيههرون كورونهها الماسههتجد الماسههم

  بعد الإباغ عن مجموعهة 0191ديسمبر / كانون الأول 19الفيرون الماستجد لأول مرا ف  

 9.من حالات الالتدا  الرئوي الفيروس  ف  يوهان بجمدورية الصين الشعبية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

a-room/q-https://www.who.int/ar/news-: متاح عل  الرابط .COVID 19منظمة الصحة العالمية  فيرون كورونا  9
19-covid-disease-detail/coronavirus      01:11عل  الساعة  91/10/0109: تم الزيارا بتاريخ. 
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 :خلاصة الفصل الأول

لأركان الأساسية والرئيسية لأي دراسة علمية صكاديمية يعد الجان  المندج  من صهم ا    

لأندا تعتبر بمثابة المدخل صو الانطاقة للموضو  محل الدراسة   فمن خال هذا الفصل فقد 

تطرقنا إل  تحديد مشكلة الدراسة وتساؤلاتدا وفرضياتدا وكذا صهداف وصسبا  اختيار 

ضافة إل  تحديد المصطلحات الأساسية   صهميت   تليدا الدراسات السابقة بالإ الموضو  و

 .وصخيرا إجراءات الدراسة الميدانية 
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 :الفصل الثاني
مصادر المعلومات الإلكترونية 

 في المكتبات الجامعية
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 :تمهيد

 المعلومهات مصهادر ظدهرت والاتصهالات المعلومهات لتقنيهة السهريع التطهور بفضهل   

 الت  الضرورية المستلزمات من صشكالدا اختاف عل  المعلومات مصادر برتعتة  الالكتروني

 النظريهة والدراسهات البحهو  انجهاز فه  الملحهة الضهروريات مهن فده  معدها  التعامهل يجه 

 فه  التخرج مستو  عل  جامعية رسائل صو التخرج بحو  كانت سواء التطبيقية  صو الأساسية

الالكترونيهة  مصهادرههذح ال  يهةهمها باسهتعرا  الفصهلهذذا   فه  قمهت حيه   العليها اسهاتر الد

 .وعيوبدا مزاياها إل  بالإضافة صشكالدا  صنواعدا  التاريخ   تطورها وكذل  للمعلومات
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 :مفهوم مصادر المعلومات الإلكترونية. 1

 الإمكهان قهدر صصهحابدا حهاول صلإلكترونيهة المعلومهات لمصهادر تعهاريف عهدا وردت      

 :نذكر مندا التعاريف هذح بين ومن لدا امعتعريف ج إعطاء

 المعلومهات لمصهادر شهامل تعريهف إعطهاء السهامرائ  فاضهل إيمهان الهدكتورا حاولهت لقهد   

 الورقيهة وغيهر الورقيهة التقليديهة المعلومهات مصهادر" :صندها عله  عرفتدها حيه  الإلكترونيهة 

 الاورقيهة المصهادر تله  صو بأنواعدها مليهزرا صو ممینطهة سهواء وسهائط عله  إلكترونيها مخزنهة

 ف  (ناشرين صو مؤلفين) ناشريدا صو مصدريدا  قبل من إنتاجدا حال إلكترونيا صيضا والمخزنة

 الأقهراو منظومهة طريه  عهن للمسهتفيدين متاحهة معلومهات  وبنهو  بيانهات قواعهد ملفهات

 10".الأخر  والمتطورا المتراصة

 طريه  عهن إليدها الوصهول ليهتم إلكترونيها شهكا تتخهذ الته  الوثهائ  تله  : "ISO تعريهف   

  11."اول  الحاس 

 بهين تهزاوج عهن عبهارا ''بأندها  الإلكترونيهة المعلومهات مصهادر  L’AFNORبينما تعرف     

  صهور )البصهرية  السهمعية الوسهائل كافهة وتنسهي  ترتيه  إله  تدهدف الته  تقنيهة الاتصهال

                                                           
 م  والمعلومات  للمكتبات العربية المجلة .المكتبات وتأثيرها عل  الإلكترونية لوماتالمع مصادر .السامرائ  فاضل  إيمان  10
 .68 و. 9  1

المكتبات  صساسيات سلسلة المكتبات  ف  والإتاحة والتنظيم الاختيار :للمعلومات الإلكترونية المصادر .وجي  صمل حمدي   11
 .26 و. 2007را هالقا اللبنانية  المصرية الدار والمعلومات 
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 الإعهام وبهين نفسهدا الدعامهة له ع (ونصهوو صصهوات فيهديو  متحركهة  فوتوغرافيهة  رسهوم

 12.'')تفاعلية وبطريقة واحد آن ف  وبثدا نشرها صجل من اول  ببرمجيات  و برامج 

 مخزنهة الورقيهة وغيهر الورقيهة التقليديهة المعلومهات مصهادر مهن عليه  متعهارف هو ما كل"    

 صيضا والمخزنة قيةالاور  المصادر تل  صو بأنواعدا  ليزرية صو ممینطة عل  وسائط الكترونيا

 قواعهد ملفهات فه  (وناشهرين مهؤلفين  (ناشهريدا  صو مصهدريدا مهن قبهل إنتاجدها حهال الكترونيها

 فه  داخليها صو المباشهر الإتصهال طريه  عهن متاحهة للمسهتفيدين معلومهات وبنهو  البيانهات

 13."المليزرا منظومة الأقراو طري  عن المعلومات مراكز صو المكتبة

 الإلكترونيهة المعلومهات مصهادر تعريهف يمكهن فعنه  يهف تعهار مهن سهب  ما عل  واعتمادا    

وكهذا  وتناقلدها واسهترجاعدا وتخزيندها إنتاجدها يهتم للمعلومهات  متطهورا حوامهل عبهارا عهن بأندها

 كانهت ورقيهة تقليديهة حوامهل عله  الموجهودا المعلومات صيضا كما تشمل إلكترونيا  استخدامدا

 بالحاسهو  الاسهتعانة خهال مهن الإلكترونيهة إله  الصهيیة لدهاتحوي يهتم والته  ذله   غيهر صو

 .ل  المرافقة وباق  التجديزات

 :الإلكترونية المعلومات لمصادر التاريخي التطور.2

 ربطة ا مت ولكندا متشعبة عديدا تاريخية بتطورات الإلكترونية المعلومات مصادر مرت    

 .بيندا فيما
                                                           

 2001   الأكاديمية المكبة : راهالقا   الحاسو  عصر   اهوتطور اهنشأت : المتخصصة الالكترونية الدوريات.حشمت قاسم   12
 .21.و
   0110 المريخ  دار : الريا  . والمعلومات المكتبات لمصطلحات العربية الموسوعة . لله حس  سيد محمد  صحمد الشام    13
 .012.و
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 معارفه  بكهل الاحتفهاظ البشهرية ذاكرته  باسهتطاعة يعهد لهم  صنه القهديم الإنسهان صيقهن فقهد     

الإشهارات   باسهتخدام المعهارف لنقهل الشهفد  التواصهل عله  اعتمهادح صن كمها ومعلوماته  

 المعلومات وتبادل انتقال دون يحول عائقا شكل التاريخ قبل ما عصر ف  والأصوات والرموز

 وتبهاين الإشهارات مهدلولات لاختاف نظرا   والقبائل الأفراد بين وسريع سدل بشكل والمعارف

 لأنه  و بهعخترا   15عله  الإطها  الإختراعهات صعظهم فكانت الكتابة إخترا  جاء  14اللدجات

  16ومعارف  صفكارح تسجيل الإنسان استطا  فيدا الصوري  بشكلدا الكتابة

 ظدهور صن إلا والبطاقهة  الفيلميهة المصهیرات ظدهور العشهرين القهرن منتصهف شهدد ولقهد    

 الإنجليهزي العهالم يهد عله  1839 عهام إل  وبالضبط ذل  قبل ما إل  يعود الميكروفيلم جداز

 تصهیير بنسهبة مصیرا صورا صول تسجيل تجربة إجراء ف  نجا عندما "دانسر بنيامين جون"

  .مرا 160 إل  وصلت

 ثم  17تناقلدا عملية تسديل ف  وكذا المعلومات وتخزين حفظ ف  كبير دور لدا كان وقد     

 قهام حيه  "داجهرون رونيه " و "داجيهر لهوين" الفرنسهيين العهاملين يهد عله  التجهار  تطهورت

 حصار صثناء صسابيع ثمانية خال الميكروفيلم عل  رسالة مليون 0.1 بتسجيل الأخيران هذان

 الفيلمية بالمصیرات الاهتمام تزايد  ثم(  9129-9121)الروسية الفرنسية الحر  ف  بارين

 .1933 عام الأمريكية المتحدا الولايات ف 

                                                           
 1و2002 :.قسنطينة المطبعية  للفنون راءهالز مؤسسة والاتصال  المعلومات تكنولوجيا إل  مدخل .المال  عبد السبت   بن  14
 15 .و.  1988جدا  المصباح  مكتبة والمكتبات  التكنولوجيا ف  دراسات .الستار عبد الحلوج    15
  11.19و.و . 2010الأردن عمان  صفاء  دار  المعلومات ومراكز المكتبات ف  المعلومات مصادر .عو  غال  النواسية   16
 .12و .0111 .والتوزيع للنشر العلمية اليازوري دار  .فاضل إيمان السامرائ   يمتهإبرا عامر قنديلج   17
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 طريه  فه  صبهرز التطهورات مهن تعهد الته  الهدوائر التصهوير آلات ظدهرت العشهرينات وفه     

 الثاثينهات والأربعينهات خهال كبيهر بشهكل يهزداد بالمصهیرات بهدص الاهتمهام وقهد المصهیرات 

 القهراءا  صجدهزا وظدهرت المصهیرات  صهنع عمليهات فتطهورت والتوسهع  الحيهز لمشهاكل نتيجة

 18.الإلكترونية بالحاسبات الفيلمية المصیرات ارتبطت الستينات وف  والطبع 

 ی" اختهر  حيه  حفظدها  وصوعيهة بالمعلومهات وتعلقهت مسهت الته  تتابعهت التطهورات      

 عملية صثناء وهذا تلقائية بطريقة نمطا تنت  آلة 1908 عام ف  الفرنس  "جاكورد ماري وسف

 و ثقو  بدا الموجودا البطاقات من سلسلة عن عبارا لتصبا اولة بقل  فقام لأقمشة ا نسي 

 كثقهو  الأنمهاط تخهزين طريقة عل  باعتمادح وذل  معين بتسلسل المواد بنسي  الثقو  تسما

 19.المعلومات لتخزين جدا ذكية وسيلة وه  مثقبة  بطاقات ف 

 ميكانيكيهة آلهة بناء إمكانية تصورح من إنطاقا "بابي  شالز" الإنجليزي العالم استطا  ثم     

 صن بفرضه    1933 عهام المثقبهة البطاقهات ههذح باسهتخدام ميكانيكيها بالحسها  تقهوم ذكيهة

 هه  المثقبهة البطاقهات وههذح  20صرقهام إله  تحويلدها صمكهن صذا آليها معالجتدها يمكهن المعلومهات

 مقسهمة بوصهة  2.01× 1.01ندها م الواحهدا يقدر قيهان الشكل مستطيلة بطاقات عن عبارا

ل  رصسيا عمودا 80 إل  ل   11 وا   عله  المعلومهات وتسجيل صفقيا  عمودا 90عمودا رصسيا وا 

                                                           
 .11.و. نفن المرجع   18
 .25 و . 1994 المريخ  دار :الريا  .يمهإبرا عل  سرور ترجمة .البيانات قواعد صساسيات .مار  جيليسون   19
  ) المستقبل طري ) .واودا  والفنون للثقافة الوطن  المجلن .رضوان السام عبد ترجمة .الانترنيت بعد المعلوماتية .جيتن بيل   20

 .11و .1998  الكويت
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 حهرف كهل يحتهاج بينمها لتمثيله   واحهد ثقه  إله  رقهم كهل ويحتهاج ثقهو   بشهكل البطاقهة ههذح

 21.الرموز من رمز صو عامة لتسجيل وثاثة ثقبين إل  هجائ 

 المعلومهات مصهادر مسهت الته  التاريخيهة التطهورات لدهذح ستعراضهنا خهال ا ومهن    

 المعلومات  تكنولوجيا مكونات ف  حصلت صساسية مؤشرات ثاثة عل  نقف فعننا الإلكترونية

 عله  القهدرا تعاظمهت حيه  للحواسهي  الماديهة المكونهات بجانه  يتعله  الأول فالمؤشهر

 الإلكترونيهة الهدوائر إله  المفرغهة لصهماماتمهن ا الإلكترونيهة للعناصهر المتنهاه  التصهیير

 معالجهة سهرعة وتضهاعفت الحواسهي  حجهم تقلهو وبالتهال  العاليهة  الكثافهة ذات المتكاملهة

 البسيطة المعالجة من بالحاسو  تحولت الت  بالبرمجيات فيتعل  الثان  البيانات صما المؤشر

 ليصهبا به  ارتقهت ثهم البيانهات  بهين تالعاقا تحديد عل  القدرا إل  الخام بالبيانات المرتبطة

 حفهظ وسهائط بتطهوير يهرتبط الثاله  للمعلومات والمؤشهر الإجماليهة المعالجهة عله  قهادرا آلهة

 .الحاسو  تطورات مع متزامن بشكل المعلومات

 ميكنهة فه  تطهور صهاحب  قهد المجهالات كافهة فه  التكنولهوج  التطهور" صن نسهتنت  وبهذل    

 إله  البحتهة اليدويهة مهن البيانات معالجة صسالي  انتقال ذل  عل  ليلوالد المعلومات  معالجة

 22.الإلكترونية إل  المعالجة ثم آلية النصف

 

 
                                                           

 .01و  .ساب  مرجع .مار  جيليتسون   21
 . 12 و  1985 يا  الر  المريخ  اول   دار الحاس  واستخدام المعلومات نظم .يمه إبرا ترك  سلطان  22
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 :الالكترونية المعلومات مصادر أهمية .3

 المعلومهات مصهادر مجموعهات وبنهاء اقتنهاء نحو المعلومات لمؤسسات الجديد التوج  إن    

تاحههة اھلحفههظ المناسههبة الأمههاكن وتههوفير بتنظيمدهها والإهتمههام الالكترونيههة  اسههتخدامدا  وا 

 مهن النهو  ههذا ميهةھص عهن تعبهر كثيهرا فوائد ل  واحتياجاهم  ورغباتدم  يتناس  بما للمستفيدين

 :يھ الفوائد وهذح المعلومات مصادر

 المعلومهات مهن الواسهعة الإفهادا يهؤمن الإلكترونيهة المعلومهات مصهادر مهع التعامل إن 

   23(.صكثر صو خصومت)موضو   ف 

 صساسا الور  عل  متوافرا الیير وخاصة المستفيد صمام المعلومات إتاحة. 

 للبح  التفاعلية الإمكانات خال من وذل  المعلومات من واسعة قاعدا من الاستفادا 

 .المعلومات وبنو  قواعد ف  والبح  المباشر بالاتصال

 صو التجليهد فه  الاشهترا  شراء ف  تصرف كانت الت  والتكاليف النفقات ف  الاقتصاد 

 .التقليدية المطبوعة المصادر تتطلبدا الت  المساحة صو المكان ف  الاقتصاد

  تنهو  مهن رغباته  إشهبا  نتيجهة خدماته  عله  المسهتفيد ورضها المكتبهة خهدمات ترقه 

 ) .والدقة السرعة)الالكترونية المعلومات مصادر

 قواعهد مهع بوصهل  معلومهات اختصاصه  إله  التقليديهة المراجهع صمهن بوظيفهة الارتقهاء 

 .المعلومات وبنو  البيانات

                                                           
 910-151 و  و  الساب   المرجع .عو  غال  النوايسة   23
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 قواعهد  نها ھو المعلومات عل  للحصول المعلومات ومراكز المكتبات صمام بدائل إتاحة

 24(.المكتنزا الليزر وصقراو المباشر الخط) عل  البيانات

 :مميزات مصادر المعلومات الإلكترونية .4

 :كالأت  المميزات تلخيصدا من بالعديد ترونيةالالك المعلومات مصادر تمتاز

 معلوماتدا حداثة. 

 صو تقهارير صو كته  صو دوريهات مهن المعلومهات مصهادر مهن ممكهن عهدد صكبهر تیطيتدا 

 .الموضوعية التخصصات ف  البيانات قواعد صو إحصائيات

 والتكاليف النفقات ف  الاقتصاد. 

 المالية المباللا من الكثير ف  التوفير. 

 المكتبة مساحات ف  رالتوفي. 

 المتعدد الاتزامن  الاستخدام. 

 للمعلومات الالكترونية الإتاحة. 

 صوت صور  فيديو  من المتعددا الوسائل. 

 الكاملة الالكترونية النصوو. 

 المتطورا الاسترجا  نظم. 

 25.وقت صي وف  الكمبيوتر الشخص  عبر إليدا سدولة الوصول 

                                                           
 المكتبة :راهالقا .1 ط .المتخصصة المرجعية المعلومات مصادر .السيد صسامة محمود  .فتح  محمد  الدادي عبد  24
 .911.المرجع الساب  و .عو  غال  النوايسة   25
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 حهين فه  وبسهرعة باسهتمرار والإضهافة إليدها تحهديثدا يهتم الالكترونية المعلومات فمصدر     

 ضهئيل بالقهدر إلا المكتبهة تزويهد يهتم ولا قديمهة  المطبوعهة التقليديهة المعلومهات مصهادر صن

 مصهادر مهن الدائهل الكهم صن كمها واسهعة  تیطيهة تیطيته  المطلو  الموضو  تیط  ولا مندا 

 مهن كبيهرا كميهة عهن البحه  عله  القهدرا يدينوالمسهتف للبهاحثين يقهدم الالكترونيهة المعلومهات

 يمكهن ھصن كما المطلوبة  المعلومات مصادر ف  اليدوي البح  من صسر  بصورا المعلومات

 طريه  عهن التقليهدي البح  بطر  اھاكتشاف يمكن لا الالكترونية بالطر  معلومات اكتشاف

 مهن الباحه  ويمكهن يعسهر  بأنه  الالكترونه  البحه  ويتميهز المطبوعهة  المرجهع صو المكتبهة

 مكهان صي فه  الالكترونيهة المعلومهات كقواعهد المعلومهات مصهادر مهن مصهدر بهأي الاتصهال

المكتبهة   مبنه  إله   ھيهذ صن مهن بهدلا العطهل صيهام خهال الأسهبو  صيهام وطيلهة  .العهالم مهن

 بهرام  وتنشهيط ودعهم التعلهيم عمليهة فه  واسهع نطا  عل  المتوفرا المعلومات مصادر وتلع 

  التقدم الالكترونية المراجع تشجع حي  العلمية الأبحا  لإتمام فرو ووفرت بعد  عن التعليم

 26(.الجديدا والاكتشافات الباحثين بين)الفوري  والتواصل البح  ف  السريع 

 :الإلكترونية المعلومات مصادر أنواع .5

 صنهوا   عهدا فه  ورههابظد الوجهود إله  الإلكترونيهة المعلومهات مصهادر خهروج متهازإ لقهد     

 المصهادر ههذح تقسهيم وفقدها يمكهن الته  المعهايير لتعهدد تبعها وتختلهف تتعهدد الته  الأنهوا  ههذح

 :للمعلومات الإلكترونية

                                                           
 اللبنانية  المصرية الدار :راھالقا .المكتبات ف  والإتاحة  والتنظيم الاختيار :للمعلومات الالكترونية المصادر .وجي  صمل حمدي   26

 .21و.0112
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 الموضوعية والمعالجة التغطية حسب الإلكترونية المعلومات مصادر . 1. 5

 :التالية الأنوا  إل  وتقسم 

 وهه   :والدقيقهة المحهددا التخصصهات ذات وعيةالموضه الإلكترونيهة المعلومهات مصهادر* 

 بعضهدا مهع ربطهة ا مهت عاقهة ذات موضهوعات صو بدقهة محهددا موضهوعا تتنهاول الته 

 .الاجتماعية العلوم كمواضيع

 بالشهمولية تمتهاز الته  وهه   :الشهاملة التخصصهات ذات الإلكترونيهة المعلومهات مصهادر*

 .ويداتحت الت  البيانات لقواعد الموضوع  والتنو 

 ولكافهة وسياسهية إعاميهة توجيدهات عله  وتشهتمل :العامهة الإلكترونيهة المعلومهات مصهادر*

 مصهادر وتضهم الثقافيهة  صو العلميهة مسهتوياتدم صو تخصصهاتدم عهن النظهر بیه  النهان

 . (والتلفزيونية الإعامية) الإلكترونية المعلومات

  :عنها ؤولةالمس الجهات حسب الإلكترونية المعلومات مصادر. 2. 5

 : ف  وتتمثل   

مهع  تتعامهل والته  :ربحيهة تجاريهة لمؤسسهات التابعهة الإلكترونيهة المعلومهات مصهادر*

 هذح صشدر بين من ووسيط موزعة صو مسوقة صو منتجة تكون وقد تجارية  كسلعة  المعلومات

 .صوربت بريستل  ديالوغ  :المؤسسات

  طابع ذات مؤسسات وه   :تجارية غير ساتلمؤس التابعة الإلكترونية المعلومات مصادر*
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 وخدمهة وثقافيهة علميهة صههداف لتحقيه  تكهون معلوماتيهة خهدمات تقهديم إله  تدهدف خهدمات 

 جمعيهات صو العلميهة ركهز ا والهم والمعاههد للجامعهات تابعهة تكهون المؤسسهات وههذح البهاحثين 

 .حكومية هيئات صو ودولية إقليمية ومنظمات

 :المعلومات نوع حسب الإلكترونية تالمعلوما مصادر .3. 5

 :التالية الفئات إل  وتنقسم  

 البيبليوغرافية الإلكترونية المعلومات مصادر* 

  :وتضم غير البيبليوغرافية   الإلكترونية المعلومات مصادر* 

 الكامل النو ذات الإلكترونية المعلومات مصادر.  

 الرقمية النصية الإلكترونية المعلومات مصادر. 

 الرقمية الإلكترونية المعلومات صادرم.  

  .اول  الحاس  برام *

  27. الإلكترون  البريد*

 :الوعاء نوعية حسب الإلكترونية المعلومات مصادر. 4. 5

 الإلكترونيهة  الكته  تشهمل وهه  المحتهو   به  يقهدم الهذي الأسهلو  صو الهنمط وتعنه     

 الأكاديميهة الرسهائل الإلكترونيهة  لمراجهعا الإلكترونيهة  المجهات الإلكترونيهة   الهدوريات

                                                           
 152.911 و .و .ساب  مرجع .عو  غال  النواسية     27
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 والتقهارير  للمقهالات الكاملهة النصهوو بيانهات قواعهد صيضها تشهمل صن يمكهن كمها الإلكترونية 

 .المليزرا الأقراو عل  المتاحة النصوو وكذا

 :عليه المحمل الوسيط أو المادي الشكل حسب الإلكترونية المعلومات مصادر .5. 5

 :وتشمل  

  المليزرا الأقراو* 

 المرنة الأقراو* 

 .USB Flash drive  تكنولوجيا   IPod  تكنولوجيا  Hard Disc الأقراو الصلبة* 

 Digital Video Disc DVD  الرقمية الفيديو صقراو * 

 28.المباشر الخط عل  المتاحة الملفات* 

 :والوصول الإتاحة طرق حسب الإلكترونية المعلومات مصادر .6. 5

 : ف  ثلوتتم     

  .المستقلة العمل محطات* 

 .  LANالمحلية  الشبكات* 

  .بعد عن المتاحة المحلية الشبكات* 

 . OPACمباشرا  الخط عل  المتاحة الفدارن* 

                                                           
 .911.و.عو   نفن المرجع  غال  النواسية     28  28
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 .أنواع مصادر المعلومات الإلكترومية( : 11)الشكل 

 :الإلكترونية المعلومات مصادر أشكال .6

 صشهد التنهو  وهذا حواملدا  صشكال وتنو  تعدد هو كترونيةالإل المعلومات يميز ما صكثر إن    

 إله  سهعيا المعلومهات  مجهال فه  اسهتیالدا ومهد  المتتابعهة التكنولوجية بالتطورات يتعل  ما

  29.كانوا صينما صو كانوا مدما طالبيدا لكل توفيرها

 :ف  تتمثل الإلكترونية المعلومات مصادر صشكال فعن ذل  عل  بناء

 

 
                                                           

 .95 و.1989 الشرو   دار :راھوتطبيقاتدا   القا المعلومات محمد  تكنولوجيا محمد الدادي   29
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 :لأقراص المرنةا .1. 6

 صكثرهها مهن وهه  الصهیيرا  السهعة ذات التخهزين وسهائط بهين مهن الأقهراو المرنهة تعتبهر   

 لتخهزين وسهيط صو وسهيلة صو العشهوائ  للوصهول قهرو ههو المهرن والقهرو وانتشهارا  شهيوعا

 .الشخص  صو المايكروي الحاسو  مع استخدام  يمكن الذي للتیيير القابلة البيانات

 ومرنهة رقيقهة میناطيسهية دائريهة قطعهة شهكل يأخهذ ممینط وسيط عن عبارا لمرنا والقرو   

   31واحهد ميليمتهر بسهم  صهلبة باسهتيكية خرطوشهة فه  تحفهظ  30باسهتيكية  بمهادا میطهاا

 تسهجيل إمكانيهة مهع بوصهة 8 و بوصهة 5.25 رئيسهيين حجمهين فه  المهرن القهرو ويتهوفر

 بايهت بمليهون التخزينيهة سهعت  وتقهدر معها  اكليدمه عله  صو وجديدمها مهن صي عله  المعلومهات

  32. من المعلومات

 كمها صهیيرا  وبرمجيهات مسهتقلة ومعلومهات ملفهات لتخهزين جهدا مناسه  المرن القرو إن   

 القهرو من المعلومات واسترجا  تخزين ووسيلة الوثائقية  المعلومات حفظ ف  كثيرا يستخدم

 الكهبات بواسهطة الأم اللوحهة مهع تهرتبط  الته  "المهرن القهرو سهواقة: "بهه  تعهرف المهرن

 عله  المعلومهات لتسهجيل مخصو هو ما مندا عدا رؤون السواقة هذح وتضم  33الشريطية

                                                           
 .المكتبات بيئة ف  اھتوظيف ومد  الاتصالات و المعلومات شبكات .لله عبد نبيل قمصان  الفتاحت الیفور عبد عبد قاري   30

 .36 و .2010 فدد الوطنية  المل  مكتبة :الريا 
 .ومنقحة موسعة  2 ط .المعلومات مراكز ف  ةالحديث والأجدزا التقنيات .فاضل إيمان   السامرائ    يمھإبرا عامر   قنيلج    31

 .911 و 198   المستنصرية الجامعة : بیداد
 .11و  .الساب  المرجع .محمد محمد  الدادي   32
 921و .ساب  مرجع .يمهإبرا عامر قنديلج    33
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 منه  المعلومهات ههذح باسهترجا  ههو معنه  مها ومندها "الكتابهة رؤون" وتسهم  المهرن القهرو

 ".القراءا رؤون" به  وتعرف

 :الصلبة الأقراص .2. 6

 وههو   اوله  الحاسه  جداز تكوين ف  تدخل رئيسية قطعة عن باراع الصل  القرو إن   

 يمكهن لا وبهدوندا الأم باللوحهة توصهل مصهممة صهیيرا معدنيهة علبهة صو صهندو  عهن عبهارا

 .علي  مثبتة تأت  المختلفة التشیيلية والأنظمة البرام   تعمل لأن البرام  صن

 و ميیابايهت 30 :بهه 1972 عهام مهن بهدءا التطهور فه  التخزينيهة سهعت  واسهتمرت   

 لتصهل الإصهدارات بعهدها وتوالهت  1999سهنة  جيجابايهت 8 إله    1982عهام جيجابايهت1

 .جيجابايت 500 من صكثر إل  الحال  وقتنا ف 

 تستخدم الت  المیناطيسية المادا علي  توضع صل  قرو عل  يحتوي الصل  والقرو    

 .والمعلومات البيانات حفظ ف 

 وفه  صنه  غيهر المرنهة  الأقهراو فه  المسهتخدمة نفسهدا المادا ه  المیناطيسية المادا هذح   

 .وهشة مرنة باستيكية مادا عل  المادا هذح توضع المرنة الأقراو

  "الخارجيهة الصهلبة الأقهراو" وسهميت الخارجيهة الصهلبة الأقهراو ظدرت التسعينات وف     

 -الداخليهة الصهلبة لدقراو بالنسبة الالح هو كما– الحاسو  بجداز مباشرا لا تتصل لأندا

 بسهعاتدا الخارجيهة الأقهراو ههذح وتمتهاز USBالعهام  المنفهذ عهن طريه  توصهيلدا يهتم بهل

 الداخليهة الصهلبة رو ا لهد  التخزينيهة السهعات مها يعهرف مندها والته  جهدا العاليهة التخزينيهة
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 من نقلدا إمكانية عل  اداوتداولدا واسترجاعدا زي والمعلومات البيانات حفظ ف  تستخدم وه 

  34.السدولة بمنتد  آخر إل  الحاسو 

 المتنقل لاستخدام وقابليتدا سعتدا. 

 العهام الناقهل منفهذ عله  اعتمادهها USB  صهدارات  فه  كبيهر شهأن له  الهذي المطهورا وا 

 12 إله  USB  2الناقهل سهرعة تصهل المثهال سهبيل البيانات  فعل  تسريع نقل عملية

 .يةالثان ف  ميقابايت

 منه  البيانهات حركهة تسهديل شهأندا مهن به  خاصهة مخبهأا ذاكهرا القهرو ههذا يتضهمن 

لي   . وا 

 :Compact Discالمليزرة  لأقراصا.3. 6

 المعلومهات صوعيهة مهن خاصة فئة" :الأقراو بأندا هذح بالقاهرا العربية اللیة مجمع يعرف   

 ولكهن (صقهل صو بوصهة 12 قطهر) المهألوف  الحجم ف  مندا الواحد القرو يبدو التقليدية غير

 بواسهطة الإختهزان ويهتم صهورا  صو لقطهة 54000 زههاء يختهزن البصري للقرو الواحد الوج 

 :النظامين بأحد الليزر صشعة

 .والأشكال والخرائط الصور زن ا اخت ف  استخدام  ويفصل : Analogالمحاك  * 

 35. ويستخدم ف  إختزان الكت  والمطبوعات: DIGITAL الرقم *

 
                                                           

 شبكات .لله عبد نبيل   قمصان الفتاح  عبد الیفور عبد قاري  .لله  عبد نبيل قمصان   الفتاحت عبد الیفور  عبد قاري  34
 .38 و .2010 الوطنية  فدد المل  مكتبة :الريا  .المكتبات بيئة ف  اھتوظيف ومد  الاتصالات و المعلومات

  179 و .ساب  مرجع .عو  غال  النوايسة   35
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 :Disc Optique Numérique DONالرقمي  المرئي القرص. 4. 6

 للتخهزين تكنولوجيها يقهوم وههو حهديثا  ظدهر المعلومهات لتخهزين جديهد حامهل عهن عبهارا    

 صو Numérique شهكل رقمه   فه  عليه  تخهزن الليزر فالمعلومهات صشهعة والقهراءا بواسهطة

 .Digital قياس  

 سهعت  وتقهدر معلوماته   فه  التیييهر إمكانيهة بعهدم  الرقمه المرئه  القهرو ويتميهز     

 قهرو 150 إله  20 مهن يعهادل مها وههو الواحهد  الوجه  عله  جيجابايهت 15 : بهه المتوسهطة

 تمهت كمها والسهما التیييهر إمكانيهة بععطائه  القهرو ههذا تطهوير مهؤخرا تهم وقهد معها  مجتمعهة

 المطهور النهو  ههذا عله   وصطله :مليهون رمهز 750 إله  لتصهل التخزينيهة سهعت  فه  الزيهادا

 ". Disque Magnétique– Optique"تسمية

 صصهیر الممینطهة والأجدهزا الوسهائط تصهبا عهام كهل وفه  صنه  لنها يتبهين تقهدم ممها وانطاقها  

 36. التخزينية قدراتدا تزايد إل  إضافة وصسر  

 :نترنتالأ  شبكة .5. 6

 المعلومهات  ثهورا هه  :كونيهة اتثهور  ثها  تاحهم عهن نتجهت ثمهرا صبهرز الأنترنهت تعتبهر    

 تسهتخدم الته  الشهبكات مهن مجموعهة عهن عبهارا وهه   37الحواسهي  وثهورا الإتصهالات  وثورا

 المرجعه  النمهوذج عله  صساسها وتسهتند والأنترنهت التراسهل بمراقبهة البروتوكهولات الخاصهة مهن
                                                           

  2006 :الريا  .دھف المل  مكتبة سعيد  فرحات اشمتھ العويض   حسن بن جبريل :ترجمة الرقمية  المكتبات .وليم آرمز   36
 .51 و .

 34 م   (البحرين جامعة مكتبة حالة دراسة )الجامعية  المكتبات ف  الانترنيت شبكات استخدام .القيس  مصطف  عليان  ربح   37
 1.و 1.   
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 مهن السهتينات إله  العالميهة الشهبكات شهبكة إنشهاء فكرا   وتعود38المفتوحة النظم بين للترابط 

 .القرن هذا

 :الإلكترونية المعلومات مصادر مزايا. 7

 حقيقيهة ثهورا يضهاه  ما المتعددا بأشكالدا الإلكترونية المعلومات مصادر كان لظدور لقد   

 ف  صما   المستطا  قدر مصادرح ف  التحكم كذا و الفكري الإنتاج عل  للسيطرا محاولة ف 

 ظهل ففه  المناسهبة  الكيفيهة و الهواف  بالشهكل المسهتفيدون تاجدهايح الته  المعلومهات تهأمين

 المتفهو  الحديثهة ههذح المصهادر سهتكون المتطهورا والشهبكات المتنهام  الإلكترونه  الزحهف

 ههذح مهع تتعهايم فسهتظل الورقيهة المعلومهات مصهادر صن حهين ف  مستقبا الرئيس  والمديمن

 دور تنهاقو فه  الحديثهة للمعلومهات مصهادرال ههذح مزايها تبهرز كمها  39قليهل بشهكل الأخيهرا

 الته  الإلكترونيهة المعلومهات مصهادر طهرف مهن اسهتبعادها و التقليديهة المعلومهات مصهادر

 المواضهيع  تیطيهة فه  والدقهة المعلومهات لكميهة الدائلهة التخزينيهة وسهعتدا بالشهمول تتصهف

 و التهداول ناحيهة مهن بدها تتميهز الته  السهرعة بفضهل الجدهد و للوقهت عله  توفيرهها زيهادا

 40.الاستعمال

 تكنولوجيها مهن الإلكترونيهة المعلومهات لمصهادر الواسهعة الاسهتفادا فه  بيندا الفار  ويظدر   

 الدائهل الكهم ذله  دليهل و المعلومهات  به  و واسهترجا  تخهزين صسهالي  تطوير ف  المعلومات

                                                           
 :لريا ا العامة  العزيز عبد المل  مكتبة .قاسم حشمت  :ترجمة والشبكات  المكتبات ف  المعلومات تقنيات .صودري جروم   38

 .011 و . 1999
 .116 و 0112 العرب   المجتمع مكتبة :عمان .المكتبات علم ف  تكنولوجيا .نبيل رصفت علوا .نبيل رصفت علوا   39
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 صمهام المجهال لتفهتا  41يهاإلكترون وتنهت  تهنظم الته  الدراسات نتائ  و الأبحا  و المقالات من

 عل  بقدرتدا صيضا الإلكترونية المعلومات مصادر تتميز كما للمعلومات  الإلكترونية الإتاحة

 والمتعدد الامتزامن الاستخدام للمستفيد تتيا بدورها والت  المتعددا بالوسائط المعلومات إتاحة

 شكل ف  صو فيديو صفام صو صصوات صو صورا شكل ف  إسترجاعدا إمكانية مع  42للمعلومات

 و فيدها  والتعهديل نسهخدا عنهد والاسهتخدام التعامل السدولة ف  ميزا يعطيدا ما وھو نصوو

 استخدام إمكانية صيضا ل  تتيا كما إليدا  والوصول المعلومات عن البح  ف  السدولة كذل 

 صن كمها  كمبيهوتر جهاهز إله  سهو  تحتهاج لا صشهكال بعهدا متهوافرا متنوعهة معلومهات مصهادر

ثرائدها الإلكترونيهة المعلومهات مصهادر تهدعيم  الهنو اسهتخدام صتهاح قهد الإنترنهت بشهبكة وا 

 فه  توجهد صخهر  معلومهات مصهادر إل  للوصول وذل  التشعبية  الروابط طري  عن المترابط

 وفهتا بهل الباحه   إهتمهام بموضهو  عاقهة لدها مختلفهة حواسهي  فه  مخزنهة و صخهر  مواقهع

 و المعلومهات تبهادل و تشهاطر و لتقاسهم العهالم بقها  شهت  فه  البهاحثين مهامص واسهعا المجهال

اختصهار الجدهد  و والهدول الأقهاليم بهين والحهدود المكانيهة الحهواجز بهذل    متخطيها43اسهتیالدا

 ف  وھو ذل  عل  الحصول الباح  فبعمكان بعد  عن المعلومات عل  الحصول ف  والوقت

 44 .الخاو مكتب  صو مسكن 

                                                           
 الإنترنت عل   عل الإلكترونية؟ متاح المصادر وعيو  مميزات يه ما  41

http://www.alyaseer.net/vb/member/php‽s=  11/11/0109تمت الزيارا يوم  
 و.   2008 المعرفة  كنوز دار :عمان .المعلومات مراكز و المكتبات عل  صثرح و الإلكترون  النشر .عبدح خالد لمصرايرا ا  42
84. 
 117 و نبيل  المرجع الساب   رصفت علوا .نبيل رصفت علوا   43
 0112 فدد  المل  مكتبة :الريا  .المستقبل آمال و الحاضر تحديات :الرقمية المكتبات .صالا المجيد عبد بوعزا   44
 29 و
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عله   للقضهاء مثاليها حها يشهكل قهد الإلكترونيهة المعلومهات مصهادر إله  اللجهوء صن كمها     

 مندها المكتبهات تعهان  الته  التقليديهة المعلومهات لمصهادر المخصهو المكهان ضهي  مشهكلة

 المصادر هذح كما صن معلومات  من تحتوي  ما وعظم الإلكترونية الوسائط حجم نظرا لصیر

لحهدود  اعتبهار كهانوا دونمها صينمها البهاحثين مهن كبيهر عهدد بهلق إسهتخدامدا مهن فرصهة تتهيا

 النسخ نفاذ مشكلة انتفاء عاوا عل  سرعت  و التوزيع سدولة صيضا تتيا و الزمان  صو المكان

 مايهين إل  للوصول كافية الكتا  واحدا من فنسخة وزمان  مكان صي ف  الطل  تحت فد 

 البيانهات تحهدي  فه  والمرونهة السهدولة ناهيه  عهن ذاته   الوقهت فه  العهالم صنحهاء فه  القهراء

صدار التكشهيف  فه  متطورا آلية نظم عل  اھواعتماد فترات مناسبة  عل  الجديدا الطبعات وا 

 باعتمهاد واحهدا لعمليهة كنتيجهة العمليهات مهن عهدد إجهراء كمها يمكننها   المعلومهات واسهترجا 

 نشهرها للكته  تكهاليف قلهة عهن زيهادا ت المعلومها ومعالجهة تخهزين واسهترجا  فه  اولية النظم

التزويهد  إجهراءات فه  تصهرف الته  المبهاللا توفير المكتبات ف  يتم كما من المصادر  اھوغير

 تبهذل ود الته ھاله  واختصهار الهدوريات اشهتراكات وتكهاليف والتهرميم والتجليد والشحن والطل 

 عله  كاملهة الهنو اتالهدوري مهن كبيهر عهدد فه  الاشهترا  دمه  يمكهن حيه  متابعتدها  فه 

 الماليهة المشهكات إحهد  تشهكل الخصهوو وجه  عله  الهدوريات صن ذله  مدمجهة صقهراو

 فه  البحثيهة المكتبهات بهبع  دفهع مها وههو الاشهترا  تكهاليف ارتفها  بسهب  للمكتبهات المزمنهة

 مليهون 21 إله  قيمتدها تصهل دوريهات فه  الاشهترا  إلیهاء إله  الأمريكيهة المتحهدا الولايهات

 45.دولار

                                                           
 :عل   الإنترنت عل  متاح  .والتمل  الإتاحة بين المعلومات مصادر .الرحمان عبد بن الجبري  خالد  45

http://informatics.gov.sa/section.php?id=12  11/11/0109: يوم زياراتمت ال. 

http://informatics.gov.sa/section.php?id=12
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 :الإلكترونية المعلومات مصادر عيوب .8

 ذكرهها  سهب  الته  و الإلكترونيهة المعلومهات مصهادر تتمتهع بدها الته  المحاسهن كهل رغم     

 الته  السهلبيات بعه  و مآخهذ عليدها  الحديثهة التكنولوجيهة الوسهائل مهن كیيرهها و صنه  إلا

له   حاسهو  جدهاز إله  دائمها تحتهاج المصهادر ههذح  صن ذله  ومهن تعيبدها   فمهن الكدربهاء وا 

 نستطيع الت  الورقية المصادر بعكن المصادر هذح محتو  عل  الإطا  نستطيع لا دوندما

 و عاليهة تكهاليف تتطله  ههذح المصهادر صن كمها   نشهاء صينما و نشاء وقتما حملدا ومطالعتدا

 ولعهل   ونه الإلكتر  بالتقهادم تأثرهها المسهتمر نتيجهة البرمجيهات و التجديهزات لاقتنهاء إضهافية

 مشاكل وكذل  مالكدا  حقو  تعرضدا للقرصنة وانتدا  الحديثة المصادر هذح يعي  ما صكثر

كبيهر   بشهكل اسهتخدامدا جهراء مسهتعمليدا صهحة عله  سهلبية تهأثيرات لدها صن كمها الفيروسهات 

 شهريحة تقلهو إله  يهؤدي ما فيدا هو  التحكم استخدامدا و عل  التدري  ضعف إل  إضافة

 46. المستمرا الصيانة إل  تحتاج هذح المصادر صن كما دامستعملي

 مجتمهع جعهل صمهرا وسهدلة سهريعة بصهورا المعلومهة عله  الإهتمهام بالحصهول بهات كمها    

 المعلومهة واسهتقبال إرسهال ههو  يدتمهون به  مها كهل صصهبا بحيه  مھصفه  يضهيقون المسهتفيدين

ن فقط   و وسهرعتدا المعلومهات فعاليهة له ع ينصه  المعلومهات تكنولوجيها فه  اون التركيز وا 

  47.صهميتدا عل  لين

                                                           
 : عل  الإنترنت عل  الإلكترونية؟ متاح المصادر وعيو  مميزات يهما 46

http://www.alyaseer.net/vb/member/php‽s=   11/11/0109تمت الزيارا يوم  
 .991 و الساب   المرجع .نبيل رصفت علوا    47
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 المعلومهات لمصهادر صخهر  سهلبية الإنترنهت شبكة دحھتم الذي المعلومات  التلو  ويطرح   

 نشهر يسهتطيع كهان فهأي عليدها  النشهر حريهة و المتاحة المعلومات كثرا ف  تتمثل الإلكترونية

 وف  الإنترنت عل  المعلومات ب  عملية رتسي رقابة غيا  ذل  وسب  يريد كيفما و يريد ما

 غيهر عليدها معلومهات المتاحهة المعلومهات مهن %  90لأن عليدها  متفه  و واضهحة معهايير

 .48الخ...والترفي  التسلية حول تدور مدمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .21. ونفن المرجع الساب   . الطي   زين  بن  48
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 :ينثلا لصفلا ملخص

 الباحث منها یستفيد التي الحدیثة الاتجاهات أهم من الالكترونية المعلومات مصادر تعتبر    

 عبرالحواسيب تتاح والتي وسائط على أو الكترونيا المخزنة والبيانات المعلومات تضم والتي

 المعلومات من كبيرة كمية عن البحث بقدرة الالكترونية المعلومات مصادر تتميز  یهو

 من الباحث الالكترونية المعلومات مصادر وتمكن التقليدي البحث من أسرع بصورة

 الأسبوع أیام وطيلة العالم من مكان أي في المعلومات صادرم من مصدر بأي الاتصال

 .العطل وحتى
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 :الفصل الثالث

وعلاقته بالمحيط  الطالب الجامعي

 الجامعي
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 :تمهيد
 
 من تضيف  ما بسب  الجامع  الطال  حياا ف  رحل ا الم صهم من الجامعية المرحلة إن   

   الانسان بدا يمر مرحلة كأي لمرحلةا هذح صن غير الأكاديم  والتعلم الشخص  النمو فرو

 اعتادح وما الراحة نطا  خارج تجعل  الت  والصعوبات التحديات بع  الطال  فيدا يواج 

 .روتين من

 وخصائص  الجامع  والطال  الصعوبة تعريف عل  سنتعرف الفصل هذا خال ومن    

 السمات لتنمية مقترحة وصسالي  الجامع  للطال  الصفات واهم   للطال  النفسية والصحة

 .الطال  تواج  الت  الصعوبات صهم الاخير وف  الطا  ف  العلمية
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 :الجامعي الطالب تعريف. 1

 الطاقهة فيدها تصهل مرحلهة وهه  الشهبا  مرحلهة إله  ينتمه  فهرد كهل ههو الجهامع  الطال     

 إدرا  وتهذكر مهن ختلفهةالم بالعمليهات القيهام عله  قهادر فدهو لهذا عهال   مسهتو  إله  العقليهة

   49.القدرات هذح استخدام إل  دائمة بحاجة وهو وابتكار وتفكير

 الثانوية المرحلة من بالانتقال العلمية كفاءت  ل  سمحت الذي الشخو بأن  صيضا ويعرف    

 صو شهدادا بواسطة الفرع  لتخصص  تبعا جامعة إل  العال  التقت   المدن  التكوين مرحلة صو

 .لذل  ل يؤه دبلوم

 شهخو بأنه  " قاسهم ريها  " عرفه  حيه  الجهامع  للطاله  تعريهف صعطه  مهن هنها  و    

 وفقا الجامع  إل  والتقن  العام بشقيدا الثانوية المرحلة من بالانتقال العلم  مستواح لو يسما

 الهذي التخصهو اختيهار فه  الح  للطال  صن إذ الشدادا عل  الحصول لو يخول لتخصو

 50.وميل  ويتماش  وذوق  يتاءم

 مرحلهة صنده  حيه  الجامعهة فه  الدراسهة صجهل مهن مسهجل فهرد كهل ههو الجهامع  الطاله     

 المجهالات مهن مجهال فه  والتخصو الجامعة إل  للدخول تؤهل  شدادا ونال الثانوي  التعليم

 .فيدا للتكوين الفرصة الجامعة تتيا الت 

 العدد حي  فمن الجامعة  ف  التعليمية العملية ف  العناصر صهم صحد هو والطال       

 الجامعة وبرام  التدرين مناه  صن كما الجامعية  البيئة ف  تكرار  صكبر يمثلون الطا 

                                                           

 مذكرا   سعيدا جامعة طلبة من عينة عل  ميدانية دراسة   الجامعيين الطلبة عند للتعلم الدافعية   زين  وهجام فاطمة لعروس    49
 36. و   2016 سعيدا  التربية جامعة تكنولوجيا   تخصو ماجستير شدادا لنيل تخرج

 .11.المرجع  و نفن  50
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 من ليتمكنوا معينة تخصصات ف  الطا  هؤلاء مدارات تطوير صجل من وبنيت وجدت

.تخصص  وف  كل المجتمع خدمة

 الأسهاتذا جانه  إله  التعليميهة العمليهة فه  صساسه  عنصهر الجهامع  الطاله  يعهد إذن      

 كهل تحمهل طريه  عهن وذل  لجامعة المسطرا الأهداف تحقي  عل  يجتمعون بحي  والإدارا 

 .إلي  المناط الدور مسؤولية طر 

 المرحلهة فه  دخهل الهذي الجامع  بالباح  الجامع  الطال  كلمة يطل  من كذل  وهنا     

 طاله  صو الجهامع  بالباحه  المسهم  ههو الجامعيهة لدراسهيةا المراحهل مهن والثالثهة الثانيهة

 صو التخصو شدادا لنيل علمية رسالة يعد لأنو   صو العالمية التخصو ف  العليا الدراسات

 1.بالأطروحة صيضا وتسم  الدكتوراح صو العالمية ف  علمية رسالة يعد ذل  بعد الماجستير  ثم

 :الجامعي الطالب صفات.2

 خمسهة إله  العهال  التعلهيم طلبهة بدها يتهزود صن ينبیه  الته  الصهفات مهربينال بعه  حلهل لقهد

 :ه  عناصر

 لدمة الاجتماع  الرق  اتجاح بالمسؤولية الطال  يشعر صن. 

 الرق  هذا عل  العمل من يمكن  ما والخبرا العلم من ل  يكون صن. 

 الصائ  والحكم الثاق  الفكر عل  ر ا قاد يكون ان. 

 والامبالاا  الخمول شر من يقي  ما المبادرا اقو  من ل  يكون صن. 

                                                           
 الیر  دار   التحديات لمواجدة العرب  الوطن ف  التعليم و التربية وواقع الطموح بين الناشئة الجامعة وظائف   مبارك  بوحفو  1

 .11.  و0110وهران     التوزيع و للنشر



55 
 

 مجهال  فه  النظريهات تطبيه  عله  ر ا قهاد صو يعمهل بمها العمهل عله  ر ا قهاد يكهون صن

 1.الواقع

 :ما يل  صهمدا الجامعيين للطلبة السلبية الصفات تصنيف الباحثون استطا  وكذل 

 الكافيهة المسهؤولية لتحمه دائمها ولا يقبهل مطلهو  ههو ممها صقهل تعاونها الطاله  يظدهر 

 .الذات  متذبذ  وانضباط 

  النض  إل  ويفتقرون الصف ف  الطلبة يتعاون ما نادرا. 

 والأقدار المخاطرا عل  القدرا ضعف. 

 الدراس  والإهمال الامبالاا. 

 2 .بالنفن الثقة وضعف النشاط ضعف 

  :الجامعي الطالب وواجبات حقوق.3

 له  كفلتدها الته  الحقهو  مهن بمجموعهة الجامعيهة حلهةالمر  خهال الجهامع  الطاله  يتمتهع   

 .يؤديدا صن علي  لابد واجبات علي  صن كما الدولة 

 :الحقوق.1. 3

  فه  الحه  له  فهعن وعليه  نوعيهة  ذو للبحه  وتكهوين جهامع  تعلهيم فه  الحه  للطاله 

 .ومكيفة عصرية بيداغوجية طر  نوع  يستعمل تأطير من الاستفادا

  الجامعية الأسرا قبل من بالإحترام و الكرامة يحظ  صن ف  الح  الجامع  للطال. 
                                                           

 لنيل مقدمة مذكرا   الشیل عالم إل  الطلبة تحضير ضوء ف  د.م.ل نظام   الجديد الجامع  الإصاح تطبي  تقييم   زرزور صحمد  1
 20. 29 .و.و   2006 قسنطينة جامعة– النفن علم ف  الماجيستير شدادا

 .37 و   نفن المرجع وهجام  لعروس   2
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  صخر  خصوصيات بأية صو بالجنن عاقة ل  تمييز لأي الطال  يخضع صلا يج. 

  إحتهرام  إطهار فه  ذله  يهتم صن عله  ري ص وال التعبيهر حريهة فه  الحه  للطاله

 .الجامعية سير المؤسسات تحكم الت  التنظيمات

  متحيز وغير وعادل نصفم تقييم ف  الح  للطال. 

  تصهرف  تحهت توضهع وصن فصهل  كل بداية ف  الدرون برنام  للطال  يسلم صن يح 

 المصهادر مجموعهة للطاله  تهوفر صن الجامعهة عله  صنه  التعليميهة  بمعنه  الهدعائم

 الدولهة صن كمها العليها  ودراسهات  فه  بحوثه  بدها يسهتعين لكه  والمطبوعهات والمراجهع

 البعيهدا المكتبهات الجامعيهة مهن والكته  رجهع ا الم من لاستفادا للطلبة المجال فتحت

  .والمثابرا العلم عل  الطال  وتحفيز تشجيع با  من وهذا المجاورا صو

  التنقهيط وسهلم النمهوذج  بالتصهحيا مرفقهة العامهات الطاله  تسهليم يهتم ان يجه 

 الامتحان  بموضو  الخاو

 ف  ذل  يكون صن عل  الامتحان وثيقة  عل الاطا  ف  الاقتضاء عند الح  ل  كما 

 .البيداغوجية اللجان تحددها المعقولة الت  اوجال حدود

  وسهائل مهن الاسهتفادا وفه  جيهد  تهأطير فه  الحه  التهدرج بعهد مها مرحلهة فه  للطاله 

 .بحث  لإنجاز الدعم
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 للطاله  يمكهن كمها ضهیط  صو قيهد دون البيداغوجيهة اللجهان فه  ممثلي  الطال  يختار 

 الإداري التسهيير فه  الأخيهرا ههذح تتهدخل صلا عله  جمعيهات طابيهة يؤسهن صن

 1 .الجامعية للمؤسسات

 :الواجبات. 2. 3

 :صهمدا المسؤوليات من مجموعة الجامع  الطال  عات  عل  يقع

 فعهل بهأي القيهام وعهدم بدها  والإلتهزام  الجامعيهة والتشهريعات والأنظمهة إحتهرام القهوانين 

 .نالقواني هذح يخالف

 الحصهول عليه  فيجه  المرحلهة  ههذح فه  مسهؤولية صههم وه  الدراس  التفو  مسؤولية 

 .والمعرفة بالعلم الكامل والتسلا معدلات النجاح صعل  عل 

 تخصهو فه  العلهم عله  الحصهول عند تقف لا الطال  فرسالة الذات  بناء مسؤولية 

 ممها الاسهتفادا مع الجها الطاله  مسؤوليات فمن ذل   من صبعد تتعد  إل  بل معين 

 المسهؤولية تحمهل عل  القادرا القوية القيادية بناء شخصيت  ف  الجامعية الحياا تقدم 

 .والإبدا 

  ب  المعمول إحترام التنظيم الطال  عل. 

  الجامعية الأسرا صعضاء وسامة إحترام كرامة الطال  عل. 

  يرالتعب حرية ف  الجامعية الأسرا صعضاء إحترام ح  الطال  عل. 

                                                           
 الشعبية   الجزائرية الديمقراطية الجمدورية العلم   والبح  العال  التعليم وزارا  :الجامعية اودا  صخاقيات ميثا   1

 .11.90 .و.و.9111
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  المداولات لجان إحترام نتائ  الطال  عل. 

  التسجيل بعملية قيام  عند ودقيقة سليمة معلومات يقدم صن الطال  عل. 

  سلوك  ف  الخل  وحسن المدن  بالحن يتصف صن الطال  عل. 

  غيرح صعمال سرقة صو الیم إل  يلجأ صلا الطال  عل. 

 1 .القانونية للمعاقبة سيتعر  الطال  فعن تالتعليما لدذح مخالفة صي صن إل  الإشارا وتجدر

 :الجامعي الطالب خصائص.4

 الخصهائو مهن بمجموعهة تتميهز كمرحلهة الشهبا  مرحلهة يمثهل الجهامع  الطاله  إن      

  2.الشخصيات تكوين ف  تدخل رت ا القد من مجموعة لظدور فضاء والسمات تمثل

 الطاله  حيهاا تطبهع واجتماعيهة عقليهة وصخهر  انفعاليهة فيزيولوجيهة خصهائو إذن فدنها      

القهدرات    مهن متفاوتهة درجهات إله  النضه  مهن معينهة مسهتويات إله  به  وصهولا كشخصهية

 ومهع مسهتو  كهل مهع تتفه  الته  المناسهبة التعليميهة والأسهالي  رفه  ا الهم تديئة يج  وبالتال 

 3.ناضجا فردا خال  من يعتبر النمو من مستو  إل  الطال  ليصل قدرا كل

 ههذح ندايهة فه  الجسهم  النضه  ويهتم الشا   صحة ف  التحسن يتضا :الجسمية الخصائو

 ههذح فه  المهراهقين صجسهام عله  تهأثيرا  و الدراسهة والعمهل والتهدري  التیديهة تهؤثر إذ المرحلهة

 الطهول ويهزداد المرحلهة ههذح ندايهة ف  الديكل  النض  إتمام المرحلة هذح مظاهر ومن المرحلة
                                                           

 91.نفن المرجع و  1
 22. و 9111   مصر   الإسكندرية الجامعية المعرفة دار   تطبيقات  و نظريات  و صسس  التعلم   محمود وجي  إبراهيم  2
 .  و 2014 :  عمانه  التوزيع و للنشر صفاء   دار0ط   العال  و الجامع  التعليم ف  التربية فلسفة   جاسم سعيد الأسدي   3
72 
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 بشهكل ويكهون الهوزن فه  الزيهادا جانه  إله  النهوعين الاجتمهاعيين مهن كها عنهد ةطفيفه زيهادا

 .واضا

و  والثبهات النضه  نحهو بسهرعة المرحلهة ههذح فه  الشهبا  يتجه  :الانفعاليـة الخصـائص.1.4

 نحهو وكهذل  العمليهة  صو الأخاقيهة الناحيهة اله  النهزو  صغلهبدم عنهد وياحظ الانفعال  الإتزان

  1.بدم لشیفوا الأبطال تمجيد

 ورد الانفعاليهة الدهزا بهين ويقهوم الطفهل  مهن نفسه  عهن ر ا وتعبه  تلقائيهة صقهل فالشهبا     

 عنهد العاطفيهة الحيهاا كانهت وبينمها الكهف عوامهل قويهت كلمها تعقيهدا يهزداد عقله  نشهاط الأنها 

 دميمكهن الهذين الشهبا  لهد  وتكتمها عمقها تهزداد المباشهرا وبالإشهارا سهطحية فه  تهدور الطفهل

 ونجهدح والخهارج  الهداخل  المسهتو  بهين الخهاف ههذا ويبدوا بقوا  عندا التعبير بمارا إخفاؤها

  2. البلوغ عند النفس  الجداز ف  الأساسية الخصائو كأحد صخر  مجالات ف  صيضا

 فه  الاسهتمرار نحهو كبيهرا خطهوات الطلبهة ويخطهو التخصهو يتبلهور :العقليهة الخصهائو

 القهراءا فه  السهرعة وتهزداد التحصهيل عله  القهدرا وتهزداد   الجهامع  التحصهيل وراء المدنهة

 العلمه  التقهدم ظهل فه  المتزايهدا  المعرفهة بمصهادر الإحاطهة الجهامعيون الطلبهة ويسهتطيع

 .والتقن 

 والفلسهفة السياسهة بموضهوعات والاهتمهام المتخصصهة القهرارات إله  الجهامعيين الطلبهة يميهل

 .الدين لورجا والأداء الشخصيات وحياا
                                                           

   مؤسسة المعاصر الإداري الفكر ف  حدي  مفدوم الجامع  التعليم إدارا   الطائ  حجيم يوسف.  العبادي دبان فوزي هاشم   1
 .49 و   2009   التوزيع  عمان و للنشر الورا 

 88  و2014 [م.د]   النشر و الطباعة لدنيا الوفاء دار   0 ط   بالمراهقين العناية و المراهقة   محمد بن   محمد الله عبد آل  2
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 فه  ويظدهر نضهج  قمهة إله  الاجتمهاع  الهذكاء نمهو يصهل :الاجتماعيـة الخصـائص.2.4

 والقهدرا للمقابهل النفسهية الحالهة عله  والتعهرف الاجتماعيهة المواقهف فه  التصهرف عله  القهدرا

  .ب  والتنبؤ الإنسان  للسلو  الماحظة عل  والقدرا والوجوح الأسماء تذكر عل 

 وفه  صوسهع  بشكل ب  المحيطة البيئة مع الجامع  الطال  لتفاعل نتيجة يمالق من الكثير تنمو

 :القيم تل 

 النظرية القيم 

 العملية القيم 

 الاجتماعية القيم 

 الدينية القيم 

 العلمية القيم 

 الاقتصادية القيم 

 السياسية القيم 

 الأخاقية القيم 

 يعنه  والهذي الاجتمهاع  بالقطها  يهدع  مها إله  الطاله  بجيهل المرحلهة ههذح تمتهاز        

 .النفن عل  والاعتماد سلطتدا من والتحرر الأسرا عن الاستقال نحو والتقدم النمو
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 الاجتماعيهة المشهكات ومندها المختلفهة الحياا بمشكات الجامع  الطال  اهتمام ويزداد      

       1.العمل فكرا تشیل  كما الزواج   المستقبل ومشكل

 تكهوين حيه  مهن غيه  عهن تميهزح خصهائو الجهامع  الطاله  نص سهب  ممها يتضها     

 الايجهاب  والتقهدير بهالنفن الثقهة مهن معتبهر لقهدر امتاكه  جانه  إله  صري  واستقال شخصيت 

 صسهلو  عهن للبحه  يدفع  والعاطف  العقل  النض  من مرحلة عل  وصل قد كما صن  للذات 

 .والرضا السعادا تحقي  من يمكن  خاو حياا

 الجامعي ات الطالبصعوب.5

نمها المشهاكل مهن الفهرد خلهو بمهد  السهليم التكيهف يقهان لا  مجابدهة عله  قدرته  بمهد  يقهان وا 

 :الجامع  الطال  مشكات لأهم عر  يل  وفيما سليما حا وحلدا مشاكل 

 :نفسية صعوبات .1. 5

 وافعوالهد الحاجهات تعهدد مهع الشخصه  توافقه  عهدم هه  الطاله  تعتهر  مشهكلة صكثهر إن    

 القله  دائهم يجعله  ذله  فكهل الحهاد   الحضهاري التطهور عهن الناجمهة النفسهية والاجتماعيهة

 قدرته  فتقهل التعليميهة العمليهة فه  الطاله  تركيهز دون النفسهية ههذح الإضهطرابات وكهل والتوتر

 عله  تهؤثر النفسية الإضطرابات صن صيضا في  لاش  ومما الخبرات  واكتسا  التحصيل عل 

 جسهم  فالإنسهان ونشهاط  حيويته  الجسهم يفقهد بحيه  الجسهم لأعضهاء لفيزيولوجيهةا الوظهائف

 .بيندما فواصل توجد ولا ونفن

                                                           

 الدكتور الماجستير  جامعة شدادا لنيل مكملة مذكرا   د.م.ل نظام تطبي  نحو العال  التعليم صساتذا إتجاهات    تركية فرحاوي   1
 19-11 .و.و   2017      سعيدا الطاهر مولاي
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 :اجتماعية صعوبات .2. 5

 الاجتماعيهة  العاقات دائرا بدا تتسع الأف  واسعة بيئة بالجامعة الطال  يلتح  ما صول     

 مهع الاجتمهاع  تكيفه  دمعه وهه  الاجتماعيهة مشهاكل  لأول للتصهدي معهر  بهذل  وههو

 .حاجات  إشبا  وج  ف  إعاقة مصدر ذاتدا البيئة تكون قد ولذل  الجديدا البيئية الظروف

 :تعليمية تربوية صعوبات .3. 5

 الفهر  اختيهار سهوء ههو بالجامعهة بالتحاقه  الطاله  تصهادف صن يمكهن مشهاكل صول       

 النفس  تعب  إل  بالإضافة نتيجة بدون جسديةوال العقلية رت  ا قد فتستنفذ يناسب  الذي العلم 

 المشهاكل بعه  إله  نشهير صن ويمكهن اجتمهاع   وآخهر ذاته  تكيهف سهوء الندائيهة والنتيجهة

 الحجهم مائمهة عهدم كمشهكلة الجامعهة داخهل للطاله  التعليميهة الحيهاا تصهاح  الت  الروتينية

 تیطية عدم ينجم مما المقايين محتو  كثافة الساع  

 .والطلبة الأساتذا بين العلم  الاتصال  غيا  المقدرا البرام 

 :اقتصادية صعوبات. 4. 5

 مهن الهتمكن كعهدم الطاله  عله  الاقتصهادية الأسهرا لوضهع المباشهر التهأثر بمد  تتعل        

  مصروف عل  الحصول وعدم مائم سكن إل  والافتقار يحتاج  ما كل عل  الحصول

 .الخ... كاف 

  .بنائ  يريد مشرو  لأي معيقة تكون المجال هذا ف  مشاكل يخل  قد هذا وكل

 :يل  فيما الجامع  الطال  مشاكل نلخو صن ويمكننا

 متطلباتدم تحقي  صمام ز ا حاج تقف الت  ومشاكلدم بقضاياهم السلطات اهتمام عدم. 
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 صحية وخدمات ومواصات سكن من للطلبة الأساسية الحاجات إشبا  عدم. 

  بهن والعاقهات الدراسهية المقهررات حيه  مهن التعليمه  المستو  عل  المشكات بع 

 .والأساتذا الطلبة

 والمسهتقبل  المدنه  والتوجيه  الإعهداد بعمليات الجامعية التعليمية السياسة اهتمام عدم 

  1. للطلبة

 : والعمل المهنة صعوبات. 5. 5

 مهواد اختيهار فه  الحاجة قدرات الفرد  اكتشاف ف  المساعدا قلة المدن   الإرشاد نقو     

 فه  المسهاعدا قلهة المختلفهة  المجهالات فه  المتاحهة الفرو معرفة ف  المساعدا قلة الدراسة 

 عهن يبحه  وصيهن كيهف معرفهة نقهو المختلفهة  الأعمهال فه  الخبهرا نقهو المدنهة  إختيهار

   المدنه والإعهداد التهدري  نقهو العمهل  فهرو تهوفر قلة المادي الكس  إل  الحاجة العمل 

  2.المدنة ف  التواف  سوء

  :وأخلاقية دينية صعوبات. 6. 5

 لهد  القله  تثيهر الته  القضهايا صو الظهواهر صو الأفكهار الدينيهة بالمشهكات ويقصهد        

 وفقها دينه   بهرصي فيدها البه  عهدم صو الهدين  مهع لتعارضهدا نظهرا  الجامعهة طها  من شريحة

 بالجان  تتعل  الت  الأمور بع  ف  الیمو  بع  يعان  فالشبا  الطا  هؤلاء لتصور

 :مايل  الدينية المشكات ومن عمي   صثر ذات دينية مشكات صحيانا ويواج  الدين  

                                                           

 .50 و   2012   جوان 8 .    البليدا معةبجا ميدانية دراسة   د.م.ل نظام نحو الأساتذا اتجاهات   كركوم  فتيحة  1
 .21 و   0119القاهرا  – الطباعة و التوزيع و للنشر المراهقة و الطفولة   5 النمو ط النفن علم   السام عبد حامد   2
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 إحتهرام القهيم وعهدم والضهال  الهدين  الشه  بخصهوو والخبهرا الهدين  للتوجيه  الحاجة 

 بين والصرا   والخطأ والصوا  و الحرام الحال تحدد الت  المعايير معرفة وعدم الأخاقية

 .الدين  التعص  بخصوو والقل  الضمير وتأني  بالذن  والشعور والتحرر المحافظة

  تدعوا وما والكتمان السرية يصاحب  الذي العرف  الزواج مثل العقائدي الإنحراف كذل 

 .المرحلة هذح ف  الشبا  عل  وتأثيرها المتطرفة الجماعات إلي 

 الاتجهاح محهل الهدين  الحمهان يحهل حيه  العامهة الدينيهة باليقظهة الشهبا  يتصهف وقهد 

 فه  الفضهيلة دعهائم لإقامهة جمهاع  شهكل الهدين  الحمهان ههذا يأخهذ وقهد التقليهدي الهدين 

  .والاختاط الاباحية ومداجمة والفساد اللدو صماكن وتحطيم المجتمع

 الطاله لدها يتعهر  قهد الجهامع  الوسهط فه  كثيهرا وصهعوبات مشهكات وجهود رغهم  

 تحهرو والته  الجامعهة ف  الفاعلة الأطراف مختلف بتعاون تجاوزها يمكن صن  إلا الجامع 

رشادح وتوجيد  الطال  خدمة عل   1 .وا 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .268 و  2008   . مصر   الحدي  الجامع  المكت  دار   الشبا  و الإجتماعية القيم   منير حسن   نورهان   1
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 :ثلاثلا لصفلا ملخص

 العمليهة فه  الأساسهيةالركيهزا  يعهد الجهامع  الطاله  صن نسهتنت  الفصهل ههذا خهال مهن    

 حرصها حاجياته   تلبيهةعله   مها تعمهلك بخدمته   الجامعهة صطراف جميع تدتم حي   التعليمية

لأي مشهكات قهد  التعهر  مهن تقيه  فده  الجامع   للطال  النفسية الصحة تحقي  عل  مندا

 .يواجددا ف  مسيرت  الدراسية

 

 

  



66 
 

 

 

 

 :الفصل الرابع

كتبات مإدارة الأزمات بال

 الجامعية
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 :تمهيد

ة وف  ظروف مفاجئة نتيجة لعوامل نشأ ف  صي لحظتالأزمة ظاهرا إنسانية مازمة للإنسان  

  اذ لابد داخلية صخر  خارجية تخل  نوعا من التدديدح المجتمعات عامة والمؤسسات خاصة

قضاء عليدا والحد من خسائرها وتأثيراتدا  واحتوائدا  ومحاولة للالتعامل مع الأزمات  عليدا

  وهذا ما صوج  المعرفة ارها والاستفادا منداثمومحاولة استبل   التحكم فيدا بشكل صفضل

  .داصة بدا ف  مراحلدا الأول   ودراستدا وتشخيطبأسبابدا والإحا

إدارا  و   الأزمة الصحية  صزمة كوروناماهية الأزمة :سيتم التطر  إل  الفصلوف  هذا 

  ... دا  كذل  مراحل الأزمات وصسالي  صدارتدا
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 :مفهوم الأزمة .1

 بطبيعهة يهرتبط تحديهدح لأن الصهعوبة غايهة فه  صمهر لدزمهة دقيه  مفدهوم تحديهد إن      

  "الأزمهة "كلمهة تهداولت الته  التخصصهات مهن بهالكثير مباشهرا عاقهة وله  وصنواعدها الأزمهات

 :فنجد العديد من التعريفات الت  تناولت مفدوم الأزمهة ومندا

حهههو الأسهههوص صو بأندهها موقههف يمثههل نقطههة تحههول ن Webster تعههرف الأزمههة فهه  قههامون     

 1.الأفهضل  وههذا الموقف يواج  الدول والأفراد والجماعات والمنظمات بمختلف صنواعدا

الأزمههة تعتبههر لحظههة حرجههة وحاسههمة تتعلهه  بمصههير الكيههان الإداري الههذي يهههصا  بدههها  ف     

ح ومهههشكلة تمثهههل صهههعوبة حههادا صمههام متخههذ القههرار تجعلهه  فهه  حيههرا بالیههة فيصههبا صي قههرار يتخههذ

داخل دائرا من عهدم التأكهد  وقهصور المعرفههة  واخهتاط الأسهبا  بالنتهائ  والتهداع  المتاحه  

  2.الذي يزيد درجة المجدول ف  تطورات ما قد ينجم عن الأزمة

وف  تعريف آخر فعن الأزمة ه  تحول فجائ  عن السهلو  المعتهادت تعنه  تهداع  سلههسلة     

نهههههشوء موقهههههف فجهههههائ  ينطهههههو  علههههه  تدديهههههد مباشهههههر للقهههههيم صو مهههههن التفهههههاعات يترتههههه  عليدههههها 

المهصالا الجوهريهة للدولهة ممها يهستلزم معه  ضرورا اتخاذ قرارات سهريعة فه  وقهت ضهي  وفه  

 3.ظروف عدم التأكد وذل  حت  لا تنفجر الأزمة

                                                           
1 Webster, Ninth new dictionary, second edition, libraric due Liban, Beriut, 1999, p.495. 

 .92.   و0191محمود جاد االله  إدارا الأزمات  دار صسامة للنشر والتوزيع    2
 .20.  و0111  مطبعة الإيمان للطبع والنشر  "دور القيادا ف  إتخاذ القرارات خال الأزمات"رج  عبد الحميد    3
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ها صنهه  يدههدد الافتراضهات تعهد الأزمهة بمثابهة خلههل يههؤثر تههأثيرا ماديهها علهه  النظههام كلهه   كمه     

الرئيهسية الته  يقهوم عليدها ههذا النظههام  وتتههسم الأزمههة غالبهها بعناصههر المفاجههأا وضههي  الوقههت 

 1.ونقهو فه  المعلومهات بالإضهافة إله  عوامهل التدديد المادي والبشري

 :الأزمات نشوء أسباب .2

 عاج ف  فرصتدا وتأخذ تتوقف صن يمكن فعندا المشاكل  لبع  المنظمة تتعر  حينما    

 صن يمكندها فادحهة خسهائر كهوار  صيهة هنها  وتصهبا الأمر يستفحل حينما ولكن المشاكل هذح

 ههذح لمواجدهة جهدي واسهتعداد حقيقية دراسة إل  تسع  صن المنظمة فعل  المنظمة  بقاء تددد

الأنظمهة  فه  خلهل صو إداري فشهل إله  يشهير الأمهر ههذا فه  المهديرين وتقهاعن الأزمهات 

 عهن تهنم قهد صسهبا  صو شهواهد صي دراسهة فه  يقظها يكهون صن الإداري الجدهاز وعله  الإداريهة 

 كافهة عهن تبحه  صن المنظمهة عله  لهذا المتتابعهة  والكوار  المشاكل من ضخمة قاعدا وجود

 الته  القادمهة النتهائ  حجهم عله  مندها تسهتدل صن يمكهن الته  والأسهبا  والمقهدمات الأعهرا 

 2.موضوع  بكل والأزمات المشاكل تواج  لم إن المنظمة لدا تتعر  صن كنيم

 :الإيجاز من بش  مندا لكل عر  يل  وفيما    

 عنفدها شهدا رغهم الأزمات هذح مثل فعن الأزمات  نشوء صسبا  صهم يمثل : الفهم سوء .1.2

 الأزمهة صن مهن صولا يتأكهد صن الإداري القرار متخذ وعل  الحقيقة تبين بمجرد سدا حلدا يكون

 ذات الأخهري الأطهراف جانه  مهن صو جانبه  من سواء فدم سوء عن ناشئة غير يواجددا الت 
                                                           

دارا الأزمههات  رسهالة دكتههوراح  كليهة التجههارا  جامعهة عههين   1 : شههمن  مصرسهام  سههليم  نمهوذج مقتههرح للعاقهة بههين إدارا المعرفهة وا 
 .21.  و0191

 .00.  و0191والتوزيع  للنشر الجامعية دار الأزمات   إدارا ماهر  صحمد  2
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 وثانيدما المبتورا المعلومات صولدما جانبين خال من عادا الفدم سوء   وينشأ1بالأزمة العاقة

 يحهرو صن القهرار متخهذ عله  يجه  هنها ومهن حقيقتدها  تبهين قبل القرارات إصدار ف  التسر 

 الوقهت لنفسه  يعطه  وصن مبتهورا صو منقوصهة غيهر كاملهة المعلومهات عله  الحصهول عله 

 .وروية بنض  قرارح لإتخاذ الكاف 

 عليدها الحصهول صمكهن الته  المعلومهات إسهتيعا  مرحلهة الإدرا  يمثهل : الإدراك سـوء. 2.2

 والهذي الرئيسهية و السهل مراحهل صحهد يعهد بهذل  وههو المعروضهة الأمهور عله  التقديري والحكم

 الإدرا  ههذا كهان مها فهعذا   ومضهمونات  شهكات  تجاهه  والتصهرف السهلو  يتخهذ ههذح طريه  عهن

 صو الإداري للكيان الشدا عنيفة صزمات لنشوء سببات  سيكونان الرؤية تداخل عن ونجم سليم غير

 2.االمتخذ والقرارات الكيان ذل  بين العاقة إنفصام عن ناجما الدولة صو المشرو 

 حالهة فه  وخاصهة الأزمهات نشهوء صسهبا  صكثهر مهن يعتبهر : والتقيـيم التقـدير سـوء.3.2

 بالتفو  الذات خدا  واستمرار الواقعية غير الثقة ف  الإفراط عن الناش  العسكري الإصطدام

 تقهدير سهوء عهن يسهفر مها شهأن   مهن والتقليهل الأخهر الطهرف قهدرات تقهدير سهوء عهن فضها

 طاقات  حشد إل  فعمد نظيرح الأخر الطرف صستیل إذا إختالات  التوازنات دوتزدا برمت  للموقف

 الطهرف تفقهد الته  المفاجهأا ويحقه  المائهم توقيتدها يختهار الته  للمواجدهة الجيهد والاسهتعداد

                                                           
دارا المعرفة إدارا بين للعاقة مقترح نموذج سليم  سام   1   0191شمن   عين جامعة التجارا  كلية دكتوراح  رسالة الأزمات  وا 
 .21.و

 .01.  و0111والنشر   للطبع الإيمان مطبعة القاهرا   الأزمات خال القرار اتخاذ ف  القيادا دور الحميد  عبد رج  2
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 غالبها يصهاحبدا مهدمرا بأزمهة تهتمخ  عشهوائية صسهالي  إله  ويلجأ تفكيرح فيختل توازن  الأول

  1.انالكي تطيا عنيفة ضیوط

 وتبعهات  الموقهف يملي  لما وفقات  القرار متخذ يمارسدا الت  الإدارا ه  :العشوائية الإدارة  .4.2

 الأزمهات مهن العديهد الإدارا مهن النهو  ههذا عهن وينشهأ تخطهيط  ص  ودون الشخصهية لرؤيته 

 2.بأكمل  الإداري الكيان تددد الت  العنيفة

 الإداري الكيهان فه  القهرار متخهذ عله  السهيطرا عله  ههذا ويقهوم : الإبتـزاز فـي الرغبـة .5.2

يقاع   الته  السهرية الخاطئة التصرفات من مجموعة واستیال  ومادية نفسية ضیوط تحت وا 

لإجبهارح  معالجتدها صمكهن والته  معه  العهاملين مهن صحهد يعلمدها لا والته  الماضه  فه  بدها قهام

 مصهدرا الجديهدا التصهرفات ولتصهبا ههذح  3ضهررات  وصشهد خطهأ صكثهر القيهام بتصهرفات عله 

بتزاز لتدديد  .والضرر الخطأ شديدا تكون بتصرفات بالقيام ولإجبارح ل  جديد وا 

 الإدار   الكيهان ف  القرار ومتخذ القرار منفذ  بين ذل  يحد  وقد  :الأهداف تعارض.6.2

 تعهار ) لانديهار وتعرضه  طهرف كهل لرغبهات المتعارضهة للتهأثيرات الكيهان هذا يخضع مما

خهتاف المسهتفيدين  صو والمسهتفيد والمنفهذ ومتخهذ القهرار القهرار صهانع بهين لأههدافا  الهرؤي وا 

 4.صزمة نشوء إل  يؤد  قد بيندم

                                                           
 والكوار   الأزمات  لإدارا عشر السادن السنوي المؤتمر إل  مقدمة عمل قةور  السياحة  قطا  ف  الأزمات إدارا   رشاد حسن   1

 .911. و0199شمن   عين جامعة التجارا  كلية الأزمات  بحو  وحدا
 .91.  و0111والتوزيع   والنشر للطباعة إبترا   المستشفيات   ف  الأزمات إدارا عليوا  السيد   2
 .00.نفن المرجع  و. حسن  رشاد  3
 لكلية منشورا  غير دكتوراا رسالة التأمين  قطا  عل  بالتطبي  الأزمات إدارا عل  الإستراتيج  التخطيط صثر عل   السيد محمود   4

 .10.19.و.  و0191شمن   عين جامعة تجارا 
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 متخهذ لدها يتعهر  الته  والسهلوكية النفسهية الأزمهات صحهد ذاته  حهد فه  اليهأن :اليـس، .7.2

ن القهرار   إحبهاط صزمهة صندها عمه الباعه  ههذا يسهببدا الته  الأزمهة صن إله  النظهر يجه  كهان وا 

 حالة لتصبا الأزمة وتتفاقم والتطوير العمل عل  والدافع الرغبة القرار متخذ يفقد حي  ويأن

 المنشهآت صو الإداريهة الكيانهات وفه  فيه   يعمهل الهذي الإداري والكيهان القهرار بهين اغتهرا 

 الكيهان ةومصهلح العامهل مصهلحة بهين إنفصهام حالهة تحد  عندما الأزمة قمة تبللا والمصالا

 :هما جانبين الحالة هذح ف  الأزمة وتأخذ .في  يعمل الذي الإداري

 المظهاهرات حهالات فه  وعلنهات  صراحة نفسدا عن الأزمة ب  تعبر:بناء إيجابي جانب.1.7.2

 .الإحتجاج وحالات العمالية والتوترات والقاقل

 للقسهوا نتيجهة  يحهد حيه  الإيجهاب  الجان  من خطورا صشد وهو  هام سلبي جانب.2.7.2

 شهكل فه  لدزمة السلب  الجان  إل  العمال ويلجأ الإداري الكيان جان  من المضاد والعنف

 نفسهية  بأسالي  بمعالجت  الأزمات من النو  هذا عاج ويكون والإختاسات العمدية الحرائ 

 1.حيوية ذات دافعة قوا إل  الطاقة هذح وتحويل الأمل بعشاعة اليأن  بمعالجة

 بشكل صطلقت إشاعة هو الوحيد مصدرها يكون ما عادا الأزمات من الكثير :الشائعات.8.2

   وبالتهال 2فعهات  حهدثت قهد صهادقة حقهائ  مجموعهة بعسهتخدام وتسهخيرها توظيفدها وتهم معهين 

عاندا والمضللة الكاذبة البيانات والمعلومات من بدالة إحاطتدا فعن  وفه  معين توقيت ف  وا 

 .صخر  صزمات وتوليد تصاعدها صو الأزمة تفجير إل  يؤد  جيدا وبيئة مناخ إطار
                                                           

 .21.  و9111شمن  عين مكتبة الأزمات  إدارا ف  الموجز الدوار   سيد   1
دارا زمةالأ إتصالات قدر   المجيد عبد  2  .911.  و0199الجديدا   الجامعية الدار الأزمات  وا 
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 صو الصهیيرا الكيانهات عله  للسيطرا الكبيرا الكيانات جان  من ويتم :القوة استعراض . 1.2

 فه  تسهاهم عوامهل جملهة تهراكم مهع قوتدها عناصهر بعه  عله  الفعهل ردود وقيهان اختبهار

 وصزمهة لهوكيرب  وصزمهة الكوريهة الصهواريخ صزمهة الأزمهات  ههذح صمثلهة ومهن الأزمهة  إحهدا 

 1.الأموال توظيف شركات

 صو الماضه  فه  كانهت سهواء الأزمهات نشهوء صسهبا  صحهد وهه  :البشـرية الأخطـاء. 11.2

 عديهدا صزمهات مندها تتوالهد كارثهة نشهوء عوامهل مهن عهاما تكهون قهد بهل المسهتقبل صو الحاضهر

 بهالإغترا  الأفهراد شهعور صمهام لإحبهاطوا وكهذل  اليهأن الإداري الكيهان فه  خلهل عهن تكشهف

 2.والتطوير والإنجاز العمل عل  القدرا وفقد

 بع  تعمل حي  المخططة الأزموية الإختناقات عليدا ويطل   :المخططة الأزمات .11.2

 التتبهع ههذا خهال ومهن الكيهان ههذا عمهل مسهارات تتبهع عله  الإداري للكيهان المنافسهة القهوي

 من المراحل هذح من مرحلة كل وظروف والتوزيع الإنتاج ومراحل یيلالتش عمليات لدا يتبين

 3.عليدا الاحقة صو لدا السابقة المرحلة عل  مرحلة كل اعتماد ومقدار المختلفة المدخات

 عله  المتعارضهة المصهالا صصهحا  مهن طهرف كهل يعمهل حيه :المصـال  تعـارض .12.2

 عله  القهدرا وعهدم الأزمهة إنفجهار إله  ؤد يه ممها المكاسه  وراء تعظهيم سهعيات  المواقهف تهأزيم

 4.تداعياتدا إيقاف

                                                           
 .911. قدر   نفن المرجع  و المجيد عبد  1
 .911. قدر   نفن المرجع  و المجيد عبد  2
 .11.الحميد  نفن المرجع  و عبد رج   3
 .2. نفن المرجع  و. الدوار  سيد  4
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 1.أسباب نشوء الأزمات(: 13)الشكل رقم 

 : ( (Health Crisis زمة الصحية الأ  .3

تعههههرف الأزمههههة صندهههها حالههههة طارئههههة وغيههههر متوقعههههة تحههههد  بشههههكل مفههههاج  فهههه  العديههههد مههههن     

  والأزمههة الصههحية ههه  ( الههخ ... ةالإقتصههادية   الإجتماعيههة  السياسههية  الصههحي(المجههالات  

الحالههة الصههعبة صو النظههام الصههح  المعقههد الههذي يههؤثر علهه  البشههر فهه  منطقههة صو عههدا منههاط  

جیرافيههة  تقههع فهه  مكههان معههين ثههم يمكههن  صن تنتقههل لتشههل الكوكهه  صسههرح  لدهها آثههار كبيههرا علهه  

الأزمهة الصهحية صحة المجتمع والخسائر ف  الأرواح والإقتصاد  وتعرف مد   خطورا وشدا 

                                                           
 .20.سام    سليم  و  1
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غالبهها عههدد الأشههخاو المتضههررين ضههمن نطهها  تیطيتدهها الجیرافيههة جههراء مههر  يههؤدي إلهه  

 1.الوفاا

وعمومهها هنهها  عناصههر رئيسههية فهه  الأزمههات الصههحية يمكههن تجسههيدها فهه  ظدههور مشههكلة      

الصحة العامهة الته  تتمثهل فه  عهدم وقايهة الأشهخاو فه  المجتمهع  مهن  الإصهابة بهالأمرا  

ة وعدم الحفاظ علهيدم  بصهحة جيهدا ليعيشهوا صطهول وقهت ممكهن  وتوجهد طهر  ووسهائل المختلف

 .كثيرا لتفادي حدو  هذح المشكلة

معقهههد يهههؤثر علههه  البشهههر فههه  منطقهههة صو عهههدا منهههاط   نظهههام صهههح  هههه  حالهههة صهههعبة صو   

جیرافيههههة  وقعههههت صساسهههها فهههه  الأخطههههار الطبيعيههههة  مههههن مكههههان معههههين لتشههههمل الكوكهههه  بأسههههرح  

لدزمات الصحية عمومها آثهار كبيهرا عله  صهحة المجتمهع  والخسهائر فه  الأرواح والاقتصهاد   

 2.ة صو سوء السياساتوقد تنجم عن الأمرا  صو العمليات الصناعي

 :(COVID-19)كورونا  لمحة عن فيرو، .4

 ف  الخوف صشاعت والت  الفتاكة والأمرا  الأوبئة من العديد البشرية تاريخ عرف لقد     

 وطر  وخصائو مسببات من  ولكل معين  وباء بانتشار امتازت زمنية حقبة فكل العالم 

                                                           
 – Corona Virus (Covid 19) in Algeria/ تحليلية دراسة الجزائر ف  ) 19 كوفيد( وروناك فيرون. بوعموشة  نعيم  1

analytical study  991.و. 0101[ م.د] 10.   10  مجلة التمكين الأجتماع   م. 
2 Gérvas J, Meneu R. Public health crises in a developed society. Successes and limitations in 
Spain. SESPAS report 2010. Gac Sanit. 2010; 24(Supl 1):33-6"  متاح عل  الرابط
https://web.archive.org/web/20120729143024/http://www.equipocesca.org/wp-
content/uploads/2010/12/gripe-a-crisis-sespas-2010-jg-rm.pdf عل   10/11/0109تاريخ تم الاطا  ب  

91:11: الساعة  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9
https://web.archive.org/web/20120729143024/http:/www.equipocesca.org/wp-content/uploads/2010/12/gripe-a-crisis-sespas-2010-jg-rm.pdf
https://web.archive.org/web/20120729143024/http:/www.equipocesca.org/wp-content/uploads/2010/12/gripe-a-crisis-sespas-2010-jg-rm.pdf
https://web.archive.org/web/20120729143024/http:/www.equipocesca.org/wp-content/uploads/2010/12/gripe-a-crisis-sespas-2010-jg-rm.pdf
https://web.archive.org/web/20120729143024/http:/www.equipocesca.org/wp-content/uploads/2010/12/gripe-a-crisis-sespas-2010-jg-rm.pdf
https://web.archive.org/web/20120729143024/http:/www.equipocesca.org/wp-content/uploads/2010/12/gripe-a-crisis-sespas-2010-jg-rm.pdf
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 صكثهر 19 كوفيهد بفيهرون يعهرف مها صو المسهتجد كورونها فيهرون ولعهل. معينهة وانتشهار انتقهال

 وخطيهر  كبيهر بشهكل انتشهر صنه  إلا حداثته  مهن فبهالرغم العهالم  فه  للرعه  نشهرا الأوبئهة ههذح

 إذ 2019 ديسمبر شدر الصينية يوهان مدينة ف  ظدورح مند عالمية صحية مشكلة وصضح 

 .قبل من البشر لد  تحديدها يسب  لم جديدا سالة الفيرون هذا يعد

 عهدو  تسهب  الته  الشهائعة الفيروسهات صحهد (Coronavirus) كورونها فيهرون يعهد     

 تكهون لا الحالات معظم وف   .الحل  والتدابات الأنفية  والجيو  العلوي  ي التنفن الجداز

  التنفسهية الأوسهط الشهر  بمتازمهة المعهروفين بنوعَيه  الإصهابة باسهتثناء خطيهرا به  الإصهابة

(MERS) الوخيمهة الحادّا التنفسية والمتازمة 2012 ف  ظدر يالذ(SARS)  ظدهر الهذي 

 1. 2019نداية ف  الصين ف  ظدر الذي المستجد النو  إل  بالإضافة 2003 ف 

 بالاتينية من (COV كورونا اختصارا  فيرون عربيا " )coronavirus "إسم  ويشت     

 (corona)  الفيرون لجزيئات المميز المظدر إل  لاسما يشير حي  الدالة  صو التاج وتعن 

 البهروزات خمها مهن تمتله   حيه ) الإلكترونه  المجدهر عبهر يظدهر والهذي الفريونهات(

 . الشمسية الدالة صو المل  تاج عل  شكل السطحية  مما يظدرها

 الانتشار واسعة فيروسات فصيلة: ه  كورونا فيروسات العالمية الصحة منظمة وحس      

 مثهل حهدا  الأشهد الأمهرا  إله  الشهائعة البهرد نهزلات مهن تتهراوح صمراضها تسهب  دهاصن يعهرف

 الهوخيم الحهاد الرئهوي الالتدها  ومتازمهة (MERS) التنفسهية الأوسهط الشهر  متازمهة
                                                           

https://www.who.int/ar/health-فيرون كورونا  متاح عل  موقع وزارا الصحة السعودية عل  الرابط   1 
topics/coronavirus#tab=tab_1  00:11عل  الساعة  92/11/0109تم الإطا  بتاريخ. 

https://www.who.int/ar/health-topics/coronavirus#tab=tab_1
https://www.who.int/ar/health-topics/coronavirus#tab=tab_1
https://www.who.int/ar/health-topics/coronavirus#tab=tab_1
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 يسهب  لهم الفيهرون مهن جديهدا سهالة ههو (nCOV)المسهتجد  كورونها   وفيهرون(السهارن)

والبشهر   الحيوانهات بهين تنتقهل صندها صي المنشأ  يوانيةح كورونا البشر وفيروسات لد  اكتشافدا

- SARS)السهارن  لمهر  المسهب  كورونها فيهرون صن إل  المفصلة التحريات خلصت وقد

COV) الأوسط الشر  لمتازمة المسب  كورونا فيرون البشر  وصن إل  قططال من انتقل قد 

 الشهائعة العدو  عامات ملوتش. البشر إل  الإبل من انتقل قد(  MERS-COV) التنفسية

 الأشهد الحهالات وفه   التهنفن وصهعوبات الهنفن وضهي  والسهعال والحمه  التنفسهية الأعرا 

 الكلهوي والفشهل الوخيمهة الحهادا والمتازمهة التنفسهية الرئهوي الالتدها  العهدو  تسهب  قهد وطهأا

 1.الوفاا وحت 

 :مفهوم إدارة الأزمات.5

إرتباطهها قويها بههالإدارا العامهههة   Crisis Management ارتههبط مههصطلا إدارا الأزمههات    

Administration  Public  فههعدارا الأزمههات نشههاط ههههادف يقهههوم علههه  البحههه  والحهههصول  

تجاهههات الأزمههة المتوقعهههة   علههه  المعلومهههات الازمهههة التههه  تمكههن الإدارا مههن التنبههؤ بأمههاكن وا 

ا  عههن طريهه  إتخههاذ التهدابير الازمهة للهتحكم فه  الأزمهة وتديئهة المنهاخ المناسه  للتعامههل معدهه

 2.المتوقعة والقضاء عليدا صو تیيير مسارها لصالا المنظمة

ويعهههههد علهههههم إدارا الأزمهههههات صحهههههد العلهههههوم الإنهههههسانية الحديثهههههة التههههه  صزدادت صهميتدههههها فههههه        

شهههههديدا الیرابههههههة إلهههههه  حههههههد عههههههصرنا الحاضههههههر والههههههذي شهههههدد العديهههههد مهههههن المتیيهههههرات المتكاثفهههههة 
                                                           

تم الاطا   topics/coronavirus#tab=tab_1-https://www.who.int/ar/health: فيرون كورونا  متاح عل  الرابط 1 
 .09:90عل  الساعة  92/11/0109بتاريخ 

  0192  جامعة بور سعيد   0.  ج91م   0.إدارا الأزمات  مجلة البحو  المالية والتجارية   . زك  صحمد ساماالحفن     2
 .1.و

https://www.who.int/ar/health-topics/coronavirus#tab=tab_1
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فقهههد صوردت . المعجهزات  سههواء علهه  المههستوي الههدول  صو الإقليمهه  صو علههه  المهههستوي القهههوم 

المحافظهههههة علههههه  صصهههههول وممتلكهههههات  "الموسهههههوعة الإداريهههههة تعريفههههها لإدارا الأزمهههههات بأندههههها 

رادات وكههذل  المحافظههة علهه  الأفهههراد والعهههاملين بدههها المنظمههة وعلهه  قههدرتدا علهه  تحقيهه  الإيهه

 1.ضههد المخاطر المختلفة

 الأزمهات عله  التیله  كيفيهة بالأسهان تعنه  بأندها" الأزمهات إدارا مفدهوم تعريهف تهم وقهد     

 إدارا فعلهم إيجابياتدها مهن والاسهتفادا سهلبياتدا وتجنه  المختلفهة والإداريهة العلميهة بهالأدوات

 كافهة فه  صثارهها وبحه  المختلفهة المتیيهرات مهع والتكيهف التوازنهات إدارا علهم ههو زمهاتالأ

 2".المجالات

 3:بأندا الأزمات إدارا إل  النظر ويمكن

 الهدمار  مهن الحهد صو لمواجدهة تبهذل الته  الإداريهة والجدهود الإسهتعدادات مجموعهة

 .الأزمة عل  المترت 

 عله  سهواء القهرارات صهنع نظهام وقهدرا فهاءاك رفهع خهال من السيطرا إدارا فن ه  صو 

 قهد الته  الثقيلة البيروقراطية اولية مقومات عل  للتیل  الفردي صو الجماع  المستو 

خراج والمفاجأا المتاحقة والمتیيرات الأحدا  مواجدة عن تعجز  حالة من المنظمة وا 

 .عليدا ه  الت  والإسترخاء الترهل

                                                           
 .20. محمود جاد االله  نفن المرجع  و  1
 .91.   و9112العربية   الكت  مكتبة علمية  حلول :والكوار  الأزمات عليوا  إدارا السيد  2
 .2.فن المرجع  وزك   ن صحمد الحفن   ساما 3
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 الته  والخارجيهة الداخليهة للمشهكات والمنهتظم المهنظم والتقهدير الإعهداد عمليهة هه  صو 

 .السو  ف  بقاؤها صو وربحيتدا  الشركة سمعة خطيرا بدرجة تددد

 الأزمة حدو  وبعد وصثناء قبل المؤسسة إدارا عل  القدرا ه  صو.  

 :مراحل إدارة الأزمات .6

 مهن التخفيهف صو وقوعدها درء عله  للعمهل الأزمهة إدارا بدها تمهر مراحهل خمهن هنها  إن   

عهادا التهوازن عله  تحقيه  والقهدرا بهل آثارها   الأزمهة  وقهو  قبهل عليه  كانهت مها إله  الأمهور وا 

 1:الأت  النحو عل  وه 

 :الإنذار إشارات إكتشاف :الأولى المرحلة .1. 6

 الته  الأعهرا  صو المبكهر الإنهذار إشهارات مهن سلسهلة وقوعدها قبهل الأزمهة ترسهل مها عهادا   

 الته  والأعهرا  المؤشهرات تشهخيو الإنهذار إشهارات اكتشهاف وتعنه  وقوعدا  تمالباح تنب 

 .الإشارات لتل  الإنتباح عدم بسب  عادا تحد  والأزمات ما  صزمة بوقو  تنب 

  :والوقاية الإستعداد :الثانية المرحلة .2. 6

 آثارهها  إقهال صو وقوعدها منهع بقصهد المتوقعهة الأزمة مع للتعامل المسبقة التحضيرات وتعن 

 ذله  الأزمهات  ويشهمل مهن للوقايهة كافيهة وصسهالي  اسهتعدادات المنظمهة لهدي يتوفر صن ويج 

 لأزمهات صعهرا  صي عله  للتعهرف الإدارا وهياكهل للعمليهات والمسهتمر الهدقي  الإختبهار

 .محتملة
                                                           

 مكتبة  الاقتصادية  والوحدا القوم   الاقتصاد مستو  عل  الأزمات لحل إداري اقتصادي مند  الأزمات  إدارا .الخضير   محسن  1
 .902و   0111 العربية  الكت 
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  :منها والحد الأضرار إحتواء :الثالثة المرحلة .3. 6

 وانتشهارها  الأزمهة تفهاقم دون والحيلولهة والوقاية الاستعداد حلةمر  ف  ل  خطط ما تنفيذ وتعن 

 فمهن الخسهائر  لتقليهل وعاجدها الأزمهة عهن الناتجهة اوثهار احتهواء يهتم المرحلهة ههذح ففه 

 لكافهة طبيعيهة خاصهية تعهد التدميريهة الميهول صن دام مها الوقهو  مهن الأزمهات منهع المسهتحيل

 مهن ومنعدها الأضهرار مهن الحهد هه  الأزمهات إدارا فه  ةالتاليه المرحلهة فهعن وبالتهعل  الهنظم 

 .الانتشار

  : النشاط استعادة :الرابعة المرحلة. 4. 6

 عليه  كانهت لمها الأوضا  لإعادا الأجل وقصيرا طويلة خطط للمؤسسة يتوافر صن يج      

 ازإنجه عله  القهدرا التهوازن  إعهادا المرحلهة وههذح النشهاط  مسهتويات واسهتعادا الأزمهة قبهل

دارية فنية قدرات يستوج  جان  وهو التوازن  إعادا مرحلة فعاليات مكانيات وا   ودعمات  كبيرا وا 

 .ماليات 

  :التعلم :الخامسة المرحلة .5. 6

 خبراتدها مهن المؤسسهة تتعلمدها هامهة دروسها التعلهيم مرحلهة وتتضهمن الأخيهرا المرحلهة وهه 

 صن للمؤسسهة يمكهن معينهة بأزمهات تمهر  الته  الأخهر  المؤسسهات خبهرات مهن وكهذل  السابقة 

 الته  الأزمهات مهن للهتعلم السهابقة الهدرون بمراجعهة يقهوم المؤسسهات مهن قليل ونجد .بدا تمر

 .النسيان ط  ف  المريرا بتجاربدا تلق  لا الت  ه  الرشيدا فالأمم حدثت 



81 
 

 المعتمهدا بهادراالم السهباقة الإدارا بهين مها الشاسهع الفهر  لنها يتبين الساب  الطرح خال من   

 بمنطه  معدها لتتعامهل الأزمهات وقهو  تنتظهر الت  والإدارا الأزمات حدو  قبل التخطيط عل 

 والوقاية والاستعداد الإنذار إشارات اكتشاف عنصري فیيا  العربية  الإدارات كحال الفعل رد

 .المنظمات واقع عل  المسيطر يكون يكاد

 

 .1را الأزمههههههههههههههههاتمراحههههههههههل إدا(: 10)الشكل رقهم 

 :الأزمات إدارة أساليب .7

 :الأساليب التقليدية .1. 7

 قهد الأسهالي  ههذح إن عله  الإشهارا مهن بهد لا فانه    التقليديهة الأسهالي  ههذح عر  قبل     

 الحهالات مهن كثيهر فه  وتكهون   الظهروف مهن كثيهر فه  عمليهة غيهر و فاعلهة صصهبحت غيهر
                                                           

 .11.  و9111شمن   عين مكتبة مصر  هزت كوار  عشر الأزمات  لمواجدة التخطيط   الحماو   رشاد  1



82 
 

 مهن مجموعهة هنها  و   الأزمهة قهو  فه  المطلوبهة التهأثيرات إحهدا  عهن عهاجزا الأزمويهة

 الأزمات  إدارا ف  التقليدية الأسالي  استخدام فاعلية من تحد و تعي  صصبحت الت  العوامل

  : العوامل هذح من و

 الإنترنت و الفضائيات ظل ف  المعرفة و للوع  الواسع الإنتشار . 

 العلوم و للثقافة الواسع الإنتشار . 

 العالمية و المحلية الثقافات تنو  و تعدد . 

 الإنسان حقو  جمعيات دور تعاظم . 

 فدهذح   الأسهالي  ههذح اسهتخدام نحهو المجتمهع اتجاههات و المنظمهات صفهراد نظهرا 

 صو اسهتخدامدا صار و   الشديد والإحتقار والسخط الاستدجان تثير الأسالي  صارت

 تجهاح سهلبية مواقهف اتخهاذ للمجتمهع يبهرر  صساسه سهب  ههو باسهتخدامدا التلهويا مجهرد

 صشهكال عله  مقاطعهة و منتجاتدها مقاطعهة و مقاطعتدها إله  الهدعوا و المنظمهة ههذح

 1.معدا ون والتعا التعامل

 : المذكورا الأسالي  من صسلو  لكل توضيا يأت  فيما و

 عهدم و لازمهة الكامهل الإنكهار عله  يقهوم الأسهلو  ههذا : الأزمـة إنكـار أسـلوب .1.1. 7

 مهايرام مها خيهر عله  المنظمهة فه  الأوضها  صن المنظمهة إدارا تعله  و   بوجودهها الإعتهراف

 صندها عله  المنظمهة إدارا تؤكهد و   ذله  مهن صفضهل تكهون صن يمكهن لا و صهورها صحسهن وف 

   المصهالا صصهحا  جميهع عله  كبيهرا بمنهافع تعهود الإنجهازات وههذح   كبيهرا إنجهازات حققهت
                                                           

 .020.و   2009   الاردن   9. ط التوزيع و للنشر اثراء   متكامل مدخل الأزمات فارا  إدارا ابو محمد يوسف  1
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 فعنه  ( تحققهت صندها عله  الإدارا تهدع  الته ) الإنجهازات ههذح ينكهر مهن كهل صن الإدارا وتهر 

 . المصالا لأصحا  الإستراتيجية الأهداف ضد يعمل و للجميل ومنكر وجاحد خائن

 ف  الأوضا  بأن لوجودها المطل  الإنكار ظل ف  و الأزمة هذح ظل ف  الإدارا وتدع     

 مهن و   الريهادا فه  التفهو  و النجهاح قمهة إله  بيهرالك الفشهل حالهة مهن تحولهت قهد المنظمهة

 مجهرد يكهون الإدارا ههذح تدعيه  مها كهل صن عله  التأكيهد مهن بهد لا وهنها   التقهدم إله  التخلهف

 الإدارا ههذح تكهون و   الواقهع صر  عله  لدها وجهود لا و الصهحة مهن له  صسهان لا صكاذيه 

 هنا  صن وتكشف   الادعاءات هذح تنكر الواقع دلائل وجميع   مستبدا ديكتاتورية إدارا مجرد

 . إنكارها عل  تصر و تنكرها المنظمة هذح إدارا لكن   المنظمة هذح تواج  حقيقية صزمة

 صسبا  جميع لإنكار الإعام  التعتيم استخدام هو الأسلو  هذا خاصة إن القول يمكن و

 المصالا صصحا  جميع عل  و المنظمة عل  انعكاساتدا و تداعياتدا و نتائجدا و الأزمة

 . المطاف نداية ف  ينجا لا الأسلو  هذا ولكن   خارجدا و المنظمة داخل

 الأزمة ظدور تأجيل صسلو  صيضا علي  يطل  الأسلو  هذا: الأزمة كبت أسلوب .2. 1. 7

 بدرجة الأزمة مع يتعامل و   مباشرا بصورا الأزمة مع التعامل عل  يركز الأسلو  هذا و  

 إله  المنظمهة إدارا تسهع  و الأوله   مراحلدها فه  عليدها القضهاء صجهل مهن العنهف مهن عاليهة

 مهن تنفهذ قهد الته  الطهر  و المنافهذ و جميهع المسهار  إغها  و الأزمهة قهو  عله  التضهيي 

 خهال مهن الأزمهة قهو  إضهعاف عله  التركيهز يجهري كمها   الأزمهة تصهعيد و لتعظهيم خالدها
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 كهل عله  القضهاء و   تبهرز قهد جديهدا قيهادات صيهة مهن الهتخلو و   قادتدها مهن الهتخلو

 .لتحقيقدا الأزمة قو  تسع  الت  التجدد محاولات

 صن بهل   الأزمهة قهو  لمطاله  اسهتجابة صية هنا  يكون لا فعن  الأسلو  هذا استخدام وعند  

 القضهاء خالدها مهن تحهاول الته  و الإداريهة غيهر و الإداريهة بالممارسهات تقهوم المنظمهة إدارا

 . نتائجدا و الأزمة صسبا  عل 

 تصهرفات و ممارسهات و جدهود مهن المنظمهة إدارا تبذله  مها كهل صن إل  هنا الإشارا وتجدر  

 قهد الأزمهة صن بهل   طله  تحقيه  لدها تضهمن لا نتائجدها و صسهبابدا و الأزمهة عله  للقضهاء

 1 .الحال  الوضع من خطورا صشد تكون جديدا صشكالا تأخذ قد و   ظدورها يتأجل

 انفجارهها  يتأخر الت  الأزمات من الأنوا  بع  هنا  : الأزمة تنفي، أسلوب . 3. 1. 7

 قويها و مروعها سهيكون الأزمهة انفجهار بهأن تنهذر و، بالتصاعد الأزمة صسبا  و دوافع وتستمر

 عنهدما كبيهرا قهوا يكسهبدا الأزمهة انفجهار تهأخر صن إذ   الصهفر سهاعة تحهين عندما عندما جدا

 . الأزمة تنفين صسلو  استخدام إل  تلجأ المنظمة إدارا فعن لذل  و   عتق و تحد 

 و   الأزمهة دوافهع و بأسهبا  تتعله  جزئيهة و فرعيهة قضهايا إيجهاد هه  الأسلو  هذا وفكرا   

 إله  ذله  فيهؤدي   القضهايا ههذح فه  الأزمهة قهو  إشهعال إله  يهؤدي ممها إثارتدها العمهل عله 

 مدمهة دوافهع و صسهبا  عله  القضهاء إله  يهؤدي ربمها و   الأزمهة قهوا مهن جانه  زف ا اسهتن

                                                           
 .021.فارا   المرج نفس   و ابو محمد يوسف  1
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 و   مسهتقبا الأزمهة ههذح تقهع لا وربما   تقل الأزمة بركان غليان شدا فعن هنا ومن   الأزمة

  .عليدا السيطرا تسدل ضعيفة بصورا تقع فعندا وقعت إذا

 فه  الأزمهة تكهون عنهدما الأسهلو  ههذا إله  المنظمهة تلجا : الأزمة إخماد أسلوب. 4. 1. 7

 . بالكامل انديارها إل  تؤدي و ووجودها المنظمة بقاء تددد و الخطورا غاية

 تجهاح قهو  شهديدا بصهورا القهوا و العنهف تسهتخدم الته  الأسهالي  مهن ههو الأسهلو  وههذا    

 القيم المشاعر إل  ر ا كثی تلتفت لا المنظمة إدارا فعن الأسلو  هذا استخدام وعند   الأزمة

 ههو المنظمهة إدارا تقدمه  الذي الأساس  والمبرر   إدارتدا و الأزمة مع التعامل ف  ةالإنساني

 عله  للحفهاظ الوحيهد السهبيل ههو ههذا صن و   شهديد خطهر فه  بقاءهها و المنظمهة وجهود صن

 . منافعدم و المصالا صصحا  جميع مصالا عل  و المنظمة

 إدارا ف  الديكتاتوري الخط تتبن  الت  الإدارات كثيرا من استخدام  إل  تلجأ الأسلو  هذا و

 1 .منظماتدا

 إله  الأزمهة تجزئهة و تقسهيم عله  الأسهلو  ههذا يعتمهد : الأزمـة تفريـ  أسـلوب. 5. 1. 7

 ذله  بعهد فيجهري   ككهل الأزمهة قهو  مهع الأول الصهدام قهو  و بعهد ذله  ويهتم   فرعية صزمات

 و   القهو  مهن ومتفرعة متفرقة عةكمجمو  الأزمة و    مع للتعامل السريع و الحثي  السع 

 الطهرف ههذا مهع التفهاو  عله  والعمهل   الأزمهة قهو  من طرف لكل بديلة صهداف وضع يتم

 محاولهة عله  الجدهود تركيهز و، له  صهميهة و إلحاحها الأكثهر المصهالا و الأههداف ضهوء فه 

                                                           
 .022.نفس   و عفارا   المرج ابو محمد يوسف  1
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 و تداشهد إزالهة و الأزمة تذوي  و امتصاو عل  العمل و   يناسب  بما طرف كل استقطا 

 1.حدتدا

 الأزمهة لقهو  كله  شهب  صو كل  عزل تحقي  عل  يقوم :الأزمة قوى عزل أسلوب .6. 1. 7

 قهو  مهن جهزءا ليسهت الته  المنظمهة فه  الأخهر  الأطهراف وعهن الأزمهة صحهدا  جهوهر عهن

 : إل  الأزمة قو  تقسيم يجري فعن  الأسلو  لدذا ووفقا .الأزمة

  الأزمة صنع قو . 

  لدزمة لمؤازراا المؤيدا القو. 

  بالأزمة المدتمة القو . 

 القهو   ههذح دون تحهول حواجز و عوائ  إقامة خال الأزمة عن الأزمة قو  عزل عملية وتتم

 مالية صو إدارية حواجز و عوائ  تكون قد فد    متنوعة و مختلفة الحواجز و العوائ  هذح و

 تهؤدي بصهورا الأزمهة قهو  عهزل قه تح صخر  حواجز و عوائ  صية صو قانونية صو إقتصادية صو

 2.المنظمة ف  آثارها تعاظم عدم و انتشارها عدم و الأزمة عل  السيطرا إل 

 : الأزمات لإدارة تقليدية الغير الأساليب .2. 7

 إدارا ف  التقليدية الأسالي  استخدام بسب  المنضمات واجدت الت  الإخفاقات ضوء ف     

 التقليديهة غيهر الأسهالي  مهن مجموعهة عهن المعاصهر اريالإد الفكهر تمخه  فقهد   الأزمهات

                                                           
 .021.  و عالمرج نفن  1
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 وتتف    والتكنولوجية الإدارية التطورات مضامين مع تنسجم الأسالي  وهذح   الأزمات لإدارا

 . الإتصالات و المعلومات ثورا عن نجمت الت  الواسعة اوفا  مع

 صزمهة صيهة لإدارا " اتالأزمه فريه  " اسهتخدام هو الحديثة الأسالي  من صسلو  كل وجوهر    

 الته  الفنيهة و الإداريهة المشهورات تقهديم و المنظمهة إدارا إرشهاد و لمسهاعدا صو المنظمة تواج 

 . فعالية و بكفاءا إدارتدا و الأزمة هذح مع التعاط  من الإدارا هذح تمكن

 :الأسالي  لدذح توضيا يأت  فيما و

 : الديمقراطية المشاركة أسلوب. 1. 2. 7

 الديموقراط  النمط باعتماد إدارتدا تتصف الت  المنظمات ف  بكثرا يعتمد الأسلو  اهذ     

 ويجهري   الأزمهة صطهراف فه  التهأثير قويهة و الفاعلهة الأسهالي  مهن الأسلو  وهذا   القيادا ف 

 . بالأفراد جوهرية عاقة ذات الأزمة تكون عندما بنجاح استخدام 

 صغله  لهد  تقهدير و بهعحترام تحظه  المنظمهة إدارا صن ههو الأسهلو  هذا نجاح عوامل ومن  

 الأزمهة موقهف مجريهات و معطيهات توجيه  عله  قهادرا يجعلدها وههذا   المصهالا صصهحا 

 استشهارا إله  المنظمهة إدارا لجهوء صن كمها   سهليمة بصهورا معالجتدها إله  يقهود الهذي بالإتجهاح

 إله  و الإدارا ههذح  فه الثقهة تعزيهز إله  يهؤدي الأزمهة ههذح بخصهوو المصهالا صصهحا 

 . الأزمة عل  التیل  ف  مساعدتدا و مؤازرتدا و حولدا الإلتفاف



88 
 

 الإشهارات تقهديم إل  المصالا ذات الأطراف مختلف يدفع الديمقراطية المشاركة صسلو  إن   

 جانه  وتحمهل   تنفيهذها و الحلهول تقهديم فه  الفعليهة والمسهاهمة   المنظمهة لإدارا النصائا و

 فه  العقبهات وضهع وعهدم   الأزمهة ههذح وقهو  عل  المترتبة المسؤوليات و الأزمة تكاليف من

 ممكهن و متهاح ههو مها كهل تقهديم و الأزمهة معالجهة نحهو الموجدهة جدودهها ضهمن الإدارا وج 

 آثارهها و وصسهبابدا ظروفدا و محيطدا و بالأزمة المرتبطة المعرفة و والمعلومات البيانات من

 .انعكاساتدا و

 الأزمهة عهن المصهالا لأصهحا  بالإفصهاح المنظمهة إدارا قيهام  الديمقراطية المشاركة وتتطل 

 الته  الوسهائل و السهبل و الممكنهة انعكاسهاتدا و المتوقعهة صسهبابدا و خطورتدها مسهتو  عهن و

 1. الأزمة هذح مواجدة ف  استخدامدا يمكن

 : الأزمة احتواء أسلوب .2. 2. 7

 تجميهع و محهدد إطهار فه  حصهرها و الأزمهة تطويه  و امحاصهر  عله  الأسهلو  ههذا يركهز  

 الضهیوط كهل امتصهاو و اسهتيعا  عله  العمهل و   وصهلتدا الته  المرحلهة عند الأزمة هذح

 ههذح اسهتيعا  و   لدزمهة الحقيقيهة الأسبا  فدم خال من ذل  ويكون   الأزمة عن الناجمة

 صسهلو  اسهتخدام إن. التسهلط و يهةالعدوان عهن بعيهدا ايجابيهة بهروح معدها التعهاط  و الأسهبا 

 دفهع قهوا تحويهل صيضها ويمكهن   التدميريهة وشهدتدا لقوتدها الأزمهة إفقهاد إله  يهؤدي الإحتهواء

                                                           
 .019.فارا   المرج نفس   و ابو محمد يوسف  1
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 صههداف و المنظمهة صههداف يخهدم الهذي الإيجهاب  الإتجهاح إله  السهلب  الإتجهاح مهن الأزمهة

 . 1المصالا صصحا 

 : مضمونها من الأزمة تفري  أسلوب .3. 2. 7

 فه  تتیلیهل صن لدزمهة يمكهن لا إذ   الأزمهة ههذح عليه  ترتكهز محهدد مضهمون صزمهة لكهل

 عله  الأزمهة قهو  بهين اتفها  يكهن لهم إذا جوهريهة رت ا تهأثی إحهدا  إله  تهؤدي و المنظمهة

 الحقيق  المضمون عل  التعرف ه  الأسلو  لدذا الأساسية الفكرا   و الأزمة هذح مضمون

 هنها  يعهود لا بحيه    المضهمون ههذا مهن الأزمهة تفريهلا عله  ذكيهة بصهورا والعمهل   لدزمة

   الشهقا  و الخافات القو  هذح بين يقع قد بل   المضمون هذا عل  الأزمة قو  بين اتفا 

 إن   ذله  غيهر صو   اجتماعيها صو ن اقتصهاديا صو   ماليا صو إداريا يكون قد الأزمة ومضمون

 فه  نجهاح و دفعدها لقهوا الأزمهة ههذح إفقهاد  فه نجهاح ههو لمضهموندا الأزمهة إفقهاد فه  النجهاح

 تفريهلا فه  المنظمهة إدارا تهنجا صن يمكهن و بدها تسهتقط  الته  الخاصهة بصمتدا من تجريدها

 : مثل كثيرا صسالي  خال من محتواها من الأزمة

 لإدارا مهوالين صشهخاو تكليف( الفاعلة  القو  )الأزمة قو  بع  مع مؤقتة تحالفات عقد* 

 – الأزمهة قهو  ثقهة كسه  بعهد – الأزمهة تيهار قيهادا تقهوم صن . الأزمهة تيهار ادابقيه المنظمهة

 و شدتدا و قوتدا يفقدها و مضموندا الأزمة لدذح يحق  لا آخر اتجاح نحو بالأزمة بالانحراف

 . لدا الأساس  الددف عن يبعدها و عنفواندا

                                                           
 .010.فارا   المرج نفس   و ابو محمد يوسف  1
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 و الجزئه  بهالإعتراف المنظمهة إدارا قيهام صحيانها يتطله  مضهموندا مهن الأزمهة تفريهلا إن*

 1.بنجاح مضموندا من تفريیدا و إنكارها يتم ذل  بعد و الأزمة بدذح المؤقت

 :الأزمة تفتيت أسلوب . 4. 2. 7

 إله  تفتيتدا و الأزمة تددد الت  الضخمة الكبيرا الأزمات مع الأسلو  هذا استخدام يجري   

 فاعليهة و عاليهة بكفهاءا إدارتدها و معدها التعامهل الأسهدل مهن ويكهون   صهیيرا صجهزاء صزمهات

 . كبيرا

 عاليهة مدارات المنظمة إدارا امتا  يتطل  الكبيرا الأزمات مع الأسلو  هذا استخدام إن   

 و الحكمهة و الحنكهة مهن عاليهة بدرجة الموقف هذا مع التعاط  و   الأزمات مع التعامل ف 

 صجهل مهن تفتيتدها جهر  الته  راالصهیي لدجهزاء فرصهة إعطهاء يتطله  الأمهر صن كمها   الهذكاء

 المنظمهة إدارا صنصهار مهن صشهخاو دفهع عله  العمهل و   صهیيرا صزمهات فه  التجمهع إعهادا

 . عليدا التیل  و إضعافدا ف  الإستمرار اجل من ذل  و الصیيرا الأزمات هذح لتزعم

 و دقيقهة و كاملهة معرفهة صيضها يتطله  الأسهلو  ههذا اسهتخدام فه  المنظمهة إدارا نجهاح إن

 و المنهافع تحديهد ويتطله    تهدعمدا و الأزمهة وراء تقهف الته  الأطهراف بجميهع تفصهيلية

 تحديهد الأمهر يتطله  كمها   عندها تتنهازل و تسهتین  صن الأطهراف يمكهن لدهذح الته  المطاله 

 و الإخهتاف آفها  و مجهالات تحديهد و الأزمهة قيهادات تحقيقدها إله  تسهع  الته  المطهامع

                                                           
 .011.فارا   المرج نفس   و ابو محمد يوسف  1
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 المطامع تل  لبع  المرحلية و الجزئية الإستجابة عل  العمل و   الأزمة قو  بين التعار 

 1. الصیيرا الفرعية صزماتدا و الأزمة هذح عل  التیل  و المنظمة إدارا صهداف إل  وصولا

 :العالم بسبب جائحة كورونا أنحاء جميع في المكتبات غلق .8

 الته  والكيفيهة سهتقدمدا ته ال الخهدمات بشهأن صهعبة خيهارات العهالم حهول المكتبهات تواجه    

 .الكامل الإغا  إل  محدودا قيود فر  من الخيارات هذح وتتفاوت ذل   بدا ستفعل

 صوامرهها تصهدر الأحيهان بعه  ففه  مختلفهة  ندجها تتخهذ نفسهدا الحكومهات صن نهدر  إننها   

 اصمه كالمعتهاد  الحيهاا بمواصهلة الإشهارا تعطه  صخهر  صحيهان فه  و المؤسسات  جميع بعغا 

 .المكتبات لمديري ببساطة القرارات فيتر  اوخر البع 

اتخهاذح  ويجه  صهع  ر قهرا هو إغاقدا صو المكتبات خدمات بتقييد قرار صي صن الواضا ومن

 .النسبية المخاطر تقييم بعد

 فه  بالكامهل صغلقهت قهد الحهال  الوقهت فه  العامهة المكتبهات صنظمهة جميهع بهأن نهدر  إننها   

 و وبوليفيها  وبهنیاديم  وصذربيجهان  وصرمينيها  الأرجنتهين  صلبانيها  :التاليهة موالأقهالي البلهدان

يران  غانا  و وكوبا  وكوستاريكا  ومبيا  وكول كايمان  جزر و والبرازيل  البوسنة   وكينيا  وا 

 وصوكرانيها  إفريقيا  والجنو  والفلبين  وبيرو  وباراغواي  وبنما  ونيبال  وميانمار  والمكسي  

 . المتحدا للولايات التابعة فيرجن وجزر المتحدا  العربية الإماراتو 

 صنهدورا  الأمريكيهة  وسهاموا والجزائهر  آلانهد  جهزر فه  المكتبهات بهدصت ذل   غضون وف     

 وبلجيكها  وبربهادون  البدامها  وجهزر والنمسها  وصسهتراليا  وصروبها  وبربهودا  وصنتيیهوا وصنیهيا 
                                                           

 .011.فارا   المرج نفس   و صبو محمد يوسف  1
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 التشي   وريةهوجم وقبرو  وكرواتيا  والصين  وكندا  وبلیاريا  وانا وبوتس وبوتان  وبرمودا 

سهتونيا  ومصهر  والهدنمار    وصلمانيها  الفرنسهية  وبولينيزيها وفرنسها  وفنلنهدا  فهارو  وجهزر وا 

 والمجهر   (الصهين )ههون  كهون  وغيرنسه   وجوادلهو   جرينانهد  و واليونهان  طهار   وجبل

ندونيسهيا  يهران  وا  يطاليها  مهان  جزيهرا و دا وصيرلنه وا   ولاتفيها  وجيرسه   وجامايكها  واليابهان  وا 

 ومالطهة  وماليزيها    (الصهين )وماكهاو ولوكسهمبورغ  وليتوانيها  وليختنشهتاين  ولبنهان 

 ونيوزيلندا  الجديدا  وكاليدونيا وهولندا  وناميبيا  والمیر   ومولدوفيا  ومارتيني  

 وروانهدا  وروسهيا  ورومانيها  وريونيهون  والبرتیهال  ولنهدا وب والنهروي   الشهمالية  ومقهدونيا

سهبانيا  وسهلوفينيا  مارتن وسهلوفاكيا  وسهانت سهنیافورا  و سيشهيل  و وسهاموا   وسهانت وا 

 وتهونن  وتونیها  وتوبهاغو  وترينيهداد وتايانهد  وسويسهرا  وسهفالبارد  مهارتن  وسهانت لوسهيا 

 الازمهة الاحتياطهات اتخهاذ مهع صبوابدها فتا تعيد نام توفيي المتحدا والمملكة وصوغندا  وتركيا 

 ههذح فه  المكتبهات جميهع الدولكالسهويد بعه  ذاته   الوقهت ف  تیل   لم بينما.الصحة لحماية

 مهن  ٪ 90وتوسهعت  بهل   ٪ 85البلهديات مهن فه  مفتوحهة المكتبهات ظلهت حيه  الفتهرا 

 .تقدمدا الت  لخدمات فيا البلديات

 المؤسسهات جميهع إغها  نتيجهة دولهة 106 فه  المهدارن مكتبهات أثرسهتت ذله   وصثنهاء    

 لأرقهام وفه  الأقهل  عله  المهدارن بعه  إغها  فهتم صخهر   مهدارن فه  صمها التعليميهة 

ا الجامعات مكتبات إغا  تم مندا  العديد وف  .اليونيسكو  1.صيضت

                                                           

: تمت الزيارا بتاريخ https://www.ifla.org/node/93070: الدول   متاح عل  الرابط المكتبات ومجتمع -  19كوفيد فيرون 1 
 . 92:11عل  الساعة  91/10/0109
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 :عبار لا لصفلا ملخص

ف   لمكتبات الجامعيةا المؤسسات بما فيدا اندإن تزايد عدد الأزمات الت  تعان  م   

من خسائر مادية  خلفت من تدديد وما  خلقت   وكل ما  ومندا صزمة كورونا السنوات الأخيرا

المتخصصين  يسارعون ف  البح  عن حل  الخبراءوبشرية ف  صكثر من موقع جعل 

لمعالجتدا والتصدي لدا  وذل  من خال إدارا الأزمات الت  صارت علما من العلوم المدرسة 

ية إدارا الأزمات من خال الاهتمام همم الإنسانية حديثة النشأا حي  برزت صو   مجال العلف

يجاد آليات مناسبة التعامل  بالتنبأبدراسة كل ما يتعل  بالأزمات  يدها  بدا قبل حدوثدا  وا 

ية  والاستفادا من الجوان  عمعدا وتفادي المحتملة مندا وصولا إل  استعادا الأوضا  الطي

  .مندا جابية الت  قد توجد فيدا  وتجاوزها باستخاو الدرونالإي

براز  مفدومالأزمات  صزمة كورونا  و ف  هذا المبح  إل  التطر   ناتعمد إدارا الأزمات  وا 

 .العالم بسب  جائحة كورونا صنحاء ف  المكتبات غل  لذل   وصهم الأسالي  المعتمدا 
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 :الخامسالفصل 

ر المعلومات الإلكترونية بمكتبة كلية إستخدام مصاد

والإجتماعية بجامعة العربي .العلوم الإنسانية

 التبسي تبسة في ظل جائحة كورونا
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 : إجراءات الدراسة الميدانية.1

 :  منهج الدراسة .1.1

لاش  صن صي بح  علم  لا يخلو من المند  الذي يعتبر هو الطري  الذي يسلك  الباح     

او تتبع  لظاهرا معينة من اجل التعرف عليدا ومعرفة صسبابدا والعوامل المؤثرا  ف  دراست  

 . 1فيدا   للوصول ال  نتائ  محددا وواقعية

ولقد اخترنا المند  الوصف  المعتمد عل  التحليل لإجراء دراستنا هذح   الذي هو نو  من     

صادية من حي  خصائصدا صسالي  البح   يدرن الظواهر الطبيعية والاجتماعية والاقت

 .وصشكالدا وعاقتدا   والعوامل المؤثرا فيدا 

 :مجالات الدراسة  .1.2

عند إجراء صي دراسة ميدانية يشترط من الباح  صن يقوم بتحديد مجالات البح  الت       

تتكون صساسا من عناصر محورية تعتبر ركيزا البح  والمتمثلة ف  الحدود الجیرافية الزمنية 

 .شرية والب

تحديد هذح المجالات الثاثة ه  ف  الحقيقة بمثابة توفير صدوات صساسية للتحكم ف  موضو   

 2.البح 

                                                           
1
.22ص.6991دارھومةللطباعةوالتوزيع،:المرشدالمقيدفيالمنهجيةوتقنياتالبحثالعلمي،الجزائر.الهاديخالد- 

2
.99،ص2002مكتبالدارالعربية،:حثومناھجهفيعلمالمكتباتوالمعلومات،القاھرةالب.عبدالهادي،محمدفتحي- 
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هو المكان الذي تمت في  الدراسة الميدانية   كما هو واضا  : المجال الجغرافي 1. 1.2

لاجتماعية ف  العنوان فان  مجالات الدراسة تمثلت ف  التركيز عل  مكتبة العلوم الإنسانية وا

 .-تبسة  –

يشمل المجال الزمن  الوقت الذي استیرقت  هذح الدراسة بجانبدا  : المجال الزمني 2. 1.2

وقد استیر  إجراء  0109-0101النظري والميدان  ولقد تم المجال الزمن  لدذح الدراسة 

 .الدراسة طيلة السداس  الثان  من السنة الجارية 

مجال الذي يضم جميع الذين مستدم الدراسة ولديدم عاقة هو ال:  المجال البشري .3 1.2

الطور الثان   بموضو  البح  وعلي  فقد اقتصرت هذح الدراسة عل  مجموعة من طلبة

 .لكلية با جميع التخصصات المدروسة( ماستر)

 أدوات جميع البيانات  .1.3

طريقة صو صداا  عند القيام ببح  ف  موضو  محدد يمكن للباح  صن يستخدم صكثر من    

لجمع المعلومات حول مشكلة الدراسة صو للإجابة عن صسئلتدا صو فرضياتدا والوصول إل  

 .نتائ  من الواقع 

 :وقد استخدمنا ف  هذا البح     
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ه  صداا تتكون من مجموعة من الأسئلة ترسل صو توج  صو تسلم : الاستبانة  .1.3.1

سة ليقوموا بتسجيل إجاباتدم عل  الأسئلة الواردا لدشخاو الذين تم اختيارهم لموضو  الدرا

 . 1بدو إعادت  بعد ذل  للباح  

وقد قمنا بععداد استمارا استبيان تتواف  مع إشكاليات وفرضيات الدراسة مع مراعاا صن     

تكون الأسئلة بسيطة وواضحة وغير معقدا  الش ء الذي دفعنا إل  تحرير الاستمارا 

مد  إمكانية وتجاو  الفئة المدروسة مع الأسئلة المطروحة ثم  التجريبية للتعرف عل 

بعاد السلبيات الموجودا بدا   .استخراج وا 

وقد تم بناء صسئلة استمارا استبيان اعتمادا عل  فرضيات الدراسة   وقد شملت هذح الاستمارا 

 :محاور  11 عل 

 19المبحو   من السؤال تناولنا ف  هذا المحور البيانات الشخصية حول : المحور الأول*

 .10ال  

تزايد اهتمام الطلبة الجامعيين باستخدام مصادر المعلومات الالكترونية ف  : المحور الثاني*

 (.19)والخاو بالفرضية الأول   11إل   11ظل جائحة كورونا   من السؤال 

ظاظ داخل تقديم المكتبة لخدماتدا عن بعد ف  التقليل من الاكتمساهمة :  المحور الثالث*

والخاو  91إل   11من السؤال  قاعة المطالعة و غرن ثقافة التباعد بين الطلبة الجامعيين

 (.10)بالفرضية الثانية 

                                                           
1
2000دارصفاءللنشروالتوزيع،:عمان.النظريةوالتطبيق:مناھجوأساليبالبحثالعلمي.ربحيمصطفى،عليان،عثمان،محمدغنيم- 

.96-92،ص
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استخدام الطلبة الجامعيين لمصادر  دون الت  تحول التحديات والمعوقات:  المحور الرابع*

الخاو بالفرضية و  92إل   91  من السؤال كورونا جائحة ظل المعلومات الإلكترونية

 (.11)الثالثة

بعد صياغة الإستبانة ف  صورتدا الت  تحتوي عل  صربعة محاور تم عرضدا عل       

مجموعة من صساتذا التخصو ف  قسم علم المكتبات بجامعة العرب  التبس  تبسة  وبعد 

ف   إجراء التعديات والتصحيحات الازمة الت  صوص  بدا الأساتذا المحكمون تم إخراجدا

 01استمارا حس  العينة المختارا وتم استرجا   11النسخة الندائية الصحيحة وقد تم انجاز 

 ( .10)مندا وضاعت استمارتان 

 :مجتمع الدراسة .1.4

يعتبر مجتمع الدراسة الأسان الذي تقوم علي  الدراسة الميدانية ولذل  من الضروري       

ف  تحديد الأسلو  العلم  لدذا المجتمع  حي  التدقي  ف  مجتمع الدراسة  لأن  سيباعد 

يقوم الباح  بتحديد مجتمع الدراسة حس  طبيعة موضوع  مع توضيا وصهداف واختيار هذا 

المجتمع لتوضيا الدراسة   وقد اشتملت دراستنا عل  طلبة الماستر كل التخصصات بكلية 

عل  صندم صكثر احتكا  واتصالا  العلوم الإنسانية والاجتماعية  تم اختيار هذا المجتمع بناءا

 .بمكتبة الكلية محل الدراسة

 : عينة الدراسة. 5. 1 

طال  جامع  من سنت  الأول  و الثانية ماستر من جميع التخصصات   11تم اختيار    

 .الت  تدرن بكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية جامعة العرب  التبس  تبسة كعينة عشوائية
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 البيانات تفري  وتحليل  .2

بعد توزيع الاستبانة والحصول عل  البيانات الضرورية للدراسة سوف يقوم بتفريلا  هذح     

 البيانات ف  جداول من اجل الحصول عل  النتائ  العامة 

 البيانات الشخصية : المحور الأول  .1.2

 الجن،  

 مجتمع الدراسة حسب المستوى الدراسي: 11الجدول رقم *

 النسبة المئوية ارالتكر  الاحتمالات
 %11.01 99 الأولى ماستر
 %21.29 92 الثانية ماستر
 %911 01 المجموع

     

من خال الجدول صعاح والذي يبين مستو  مجتمع الدراسة  ناحظ صن عدد ذوي        

السنة الثانية ماستر يیل  عل  مجتمع الدراسة وذل  يفو  عل  عدد ذوي السنة الأول  

وهذا دلالة عل  إقبالدم المتزايد ف  هذح المرحلة من  %61.71تقدر نسبتدم ماستر  حي  

السنة الدراسية عل  المكتبة لاستكمال انجاز مذكرات التخرج    ف  حين نجد  نسبة السنة 

وه  النسبة الأقل من نظيرتدا   حي  يقوم طلبة السنة صول   %11.01الأول  ماستر 

المطالعة  ...بحو   بطاقات الأعمال الموجدة) دم ماستر بانجاز الأعمال الموجدة ل

إضافة إل  احتكا  هذح الفئة بنظرائدم المقبلين عل  التخرج من اجل ...( تحضير الدرون

 .التعرف عل  كيفية انجاز مذكرا التخرج  



100 
 

 التخصص  

 مجتمع الدراسة حسب التخصص: 12الجدول رقم *

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %11.29 91 مكتباتعلم  ال

  %10.11 90 تاريخ
 %01.12 11 علم الاجتماع
 %01.12 11 إعلام و إتصال

 %911 01 المجموع
 

يتضا من الجدول صعاح صن صفراد مجتمع الدراسة المبحو  مزي  من كل تخصصات     

و  %10.11: المدروسة بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  حي  نجد تخصو التاريخ به

  وتليدم كل من تخصص  علم  %01.12و علم الاجتما  به  %11.29التاريخ به 

  وهذا راجع لأن التخصصات المدروسة ف  بالعلوم %01.12الاجتما  و الاتصال به 

 .الإنسانية والاجتماعية صدبية محضة تعتمد بشكل رئيس  عل  الأدبيات المتوفرا بالمكتبة

لطلبة الجامعيين باستخدام مصادر المعلومات تزايد اهتمام ا: المحور الثاني.2.3

 الالكترونية في ظل جائحة كورونا 

 استخدام الطلبة لمصادر المعلومات الالكترونية: 13الجدول رقم *

  

 

 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %21.12 00 نعم
 %09.11 12 لا

 %911 01 المجموع
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مع الدراسة المبحو  يستخدمون مصادر يتضا من الجدول صعاح صن صفراد مجت     

  وذل  راجع لتوفر هذح المصادر الالكترونية %21.12 المعلومات الالكترونية بنسبة

إضافة للخصائو الت  تتميز بدا ...( صقراو مليزرا  قواعد بيانات)بالمكتبة محل الدراسة 

ف  حين نجد صنما  هذا النو  ف  الاستعمال من سدول وربا للوقت واستعمالدا ف  صي مكان 

  لا يستخدمون المصادر الإلكترونية للمعلومات وذل  راجع لعدم معرفتدم %09.11نسبت  

استخدامدا وعدم توفر بع  المواد العلمية الت  يبحثون عندا فيدا وعدم توفر سياسة تتبناها 

 . المكتبة تشجع إستخدام المصادر الالكترونية

 مصادر الالكترونية في ظل جائحة كوروناضرورة استخدام ال: 14الجدول رقم *

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %21.01 91 ضرورية
 %09.11 12 مكملة
 %91.01 11 ثانوية
 %911 01 المجموع

 

يتضا من الجدول صعاح صن صفراد مجتمع الدراسة المبحو  يؤكدون عل  ضرورا استخدام    

 اھلأننظرا لاعتمادهم عل  هذا النو  من المصادر    %21.01المصادر الالكترونية بنسبة 

فيما ير  ما صكثر   صو متخصو موضو  ف  المعلومات من الواسعة الإفادا للطلبة تؤمن

 عن التعليم برام  تنشيط و دعم ف  الباح  تمكن اھلأنان  مكملة فقط  %09.11نسبت  

يعتبرها ثانوية  %91.01نسبت    بينما نجد صن ما الأبحا  العلمية لإتمام فرو ووفرت بعد
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لأندم يعتمدون عل  المصادر الورقية المتاحة بالمكتبة يلجؤون إل  الالكترونية ف  حالة عدم 

 .العثور عل  مبتیاهم ف  المصادر الالكترونية

 .تمكين المكتبة للطلبة من  استخدام المصادر الالكترونية : 15الجدول رقم *

 مئويةالنسبة ال التكرار الاحتمالات
 %21.01 91 بصعوبة
 %11.20 91 بسهولة
 %911 01 المجموع

 

يتضا من الجدول صعاح صن صفراد مجتمع الدراسة لديدم صعوبات ف  استخدام مصادر    

بالمكتبة  و  والحواسي  راجع لنقو الأجدزا وهذا   %21.01المعلومات الالكترونية بنسبة 

 الدراسة لديدم عينة من %11.20  ما ما نسبةهذح المصادر  ص لاستخدام معرفتدم لعدم

الإلكترونية نظرا  المعلومات مصادر استخدام ف  صعوبة صية تواجددم لا صن  بمعن  سدولة

لمعرفتدم بأسالي  استخدام هذح المصادر واحتكاكدم الدائم بالمكتبيين وتمكندم من صسالي  

 .استرجا  المعلومات من شبكة الانترنت

 الالكترونية المعلومات للطلبة من مصادر  الحاجات العلمية تلبية  :" 16 " رقم جدول

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %11.11 11 بشكل كامل 
 %10.11 02 بشكل نسبي 
 %12.91 10 لا تلبي اطلاقا
 %911 01 المجموع
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لالكترونية ا المعلومات مصادريتضا من الجدول صعاح صن صفراد مجتمع الدراسة تلب     

يروندا لا تلب  إطاقا  %12.91وما نسبت   %10.11بشكل نسب  بنسبة حاجاتدم العلمية 

الكاف  وتعتمد بشكل  بالعدد المصادر تقتن  لا لأن المكتبة قدمدا نظرا لنقصدا وحاجاتدم  

)  وبع  قواعد البيانات  (pdf)كبير عل  مذكرات التخرج الموجودا ف  الشكل الالكترون  

SNDLإقرص   .) 

 الالكترونية الأكثر إتاحة من قبل مكتبة الكية المعلومات نوع مصادر " :17" رقم جدول

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %29.11 01 الأقراص المضغوطة 

 %01.12 11 قواعد وبنوك المعلومات 
 %11.91 11 شبكة الانترنت
 %11.11 11 الكتب الالكترونية

 %11.11 11 عية البصريةالأشرطة السم
 %11.11 11 أخرى 
 %911 01 المجموع

 

يتضا من الجدول صعاح صن صفراد مجتمع الدراسة يرون صن نو  الأقراو المضیوطة        

  وتلي  فئة قواعد وبنو  المعلومات %29.11هو النو  الأكثر إتاحة ف  مكتبة الكلية بنسبة 

ن بالمكتبة  بينما ناحظ غيا  إتاحة باق  الأنوا  وهما النوعان المتوفرا %01.12بنسبة 

الأخر  لعدم ربط المكتبة بشبكة الانترنت لان المقر غير تابع للجامعة وتواجدها ب  بصفة 

مؤقتة فقط إل  غاية تنقلدا للمقر الجديد العام المقبل وعدم توفر المكتبية عل  الكت  

 .قتناء لدذح الأنوا  من المصادر الالكترونيةالالكترونية والأشرطة السمعية البصرية  لعدم ا



104 
 

 الالكترونية  المعلومات سبب إختيار الطلبة مصادر  " :17" رقم جدول

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %10.91 11 إمكانية تحميلها بسهولة
 %11.20 91 اختصار الوقت والجهد 

 %10.91 11 سا24/24متاحة 
 %911 01 المجموع

 

ضا من الجدول صعاح صن صفراد مجتمع الدراسة يختارون المصادر الالكترونية يت   

و إمكانية تحميلدا بسدولة و %11.20للمعلومات بنس  لإختصار الوقت والجدد بنسبة 

  %10.91سا بنسبة  01/01لأندا متاحة 

 حي  ناحظ ان النس  متساوية نظرا لما تتميز ب  من خصائو تجعلدا قيد اهتمامدم   

تاحتدا الدائمة وربحدم للوقت والجدد ف   وانجذابدم لدا لعدم تقيدهم بمكان محدد لاستعمالدا وا 

 .استخدامدا وسدولة الوصول اليدا وتعدد اسالي  استخدامدا 

تقديم المكتبة لخدماتها عن بعد في التقليل من الاكتظاظ مساهمة : المحور الثالث  .3.3
 .المطالعة و غر، ثقافة التباعد بين الطلبة الجامعيينداخل قاعة .....................

الالكترونية الازمة ف  عملية البح   المعلومات إتاحة المكتبة مصادر  " :11" رقم جدول
 عن بعد............................

 
 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %12.11 91 نعم 
 %11.12 91 لا

 %911 01 المجموع
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يتضا من الجدول صعاح صن هنا  تقار  بين النسبتين ف  صفراد مجتمع الدراسة حول     

الالكترونية الازمة ف  عملية البح  عن بعد حي  نجد  المعلومات المكتبة لمصادرإتاحة 

وذل  لیيا  صداا التواصل معدم صي  %11.12فرد مندم ينفون ذل   صي ما بنسبت   91صن 

دم إتاحة فدرن الكت  والمراجع عل  الخط  ضعف عملية الب  الانترنت بالمكتبة  ع

 المعلومات مصادريقرون بعتاحة المكتبة  %12.11الانتقائ   ف  حين نجد صن مانسبت   

الالكترونية الازمة ف  عملية البح  عن بعد وهم الطلبة المتمكنون من اسالي  البح  عن 

د المذكرات الالكترونية الذي صتاحت  المكتبة ف  المعلومات ف  البيئة الرقمية بعستیالدم رصي

مستودعدا الرقم  الذي انشأت  وصتاحت  لدم  حي  يمكن الولوج ل  عن طري  رمز الاستجابة 

  ودرايتدم بكيفيات إسترجا  المعلومات من قواعد ( Quick Response code) السريعة

تواصل الاجتماع  لإرسال النسخ البيانات المتاحة وتواصلدم مع ادارا المكتبة بمواقع ال

 .الالكترونية لدم

 الخدمات التي تقدمها المكتبة عن بعد " :11" رقم جدول

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %91.01 11 الخدمة المرجعية الرقمية 

 %21.29 92 قواعد المعلومات الإلكترونية 
 % 11.12 19 البث الإنتقائي

 %09.11 12 الفهار، على الخط
 %911 01 المجموع

 



106 
 

يتضا من الجدول صعاح صن صغلبية صفراد مجتمع الدراسة يستفيدون من خدمة قواعد    

المتاحتان (    إقرصSNDL)   اي استعمالدم لقاعدت  %21.29المعلومات الإلكترونية بنسبة 

للفدارن عل  الخط وذل  من خال فدارن المذكرات  %09.11بنسبة  بشكل مجان   و

من خال  %91.01بنسبة  الت  إتاحتدا المكتبة مؤخرا   ومن الخدمة المرجعية الرقمية

اتصالدم بموقع المكتبة الذي وكذا اتصالدم بمسؤول مصلحة البح  البيبليوغراف  عن طري  

صفحة المكتبة عل  الفايسبيو   فيما نجد صن من يستفيدون من خدمة الب  الانتقائ  شخو 

 .وه  النسبة الأضعف بين نظراتدا % 11.12واحد صي بنسبة 

 اشتراك الطلبة في قواعد البيانات المتاحة على الخط " :11" رقم جدول

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %29.11 01 نعم 
 %01.12 11 لا

 %911 01 المجموع
 

البيانات قواعد يتضا من الجدول صعاح صن صغلبية صفراد مجتمع الدراسة مشتركون ف      

 جاهزا معلومات مصدروذل  لأندا  %29.11 المتاحة عل  الخط الت  تتيحدا المكتبة بنسبة

 الت  المزايا بع  فيدا يجد لان المستفيد ممكنين  و وقت و جدد بأقل و تكلفة صي دون من

شخو  فيما  من صكثر و مرا من صكثر مندا الاستفادا إمكانية و الاستخدام مرونة فيدا ير 

من عينة الدراسة ف  هذح القواعد نظرا لجدلم بتوفر هذح  %01.12يشتر  ما نسبت  لا 

الخدمة خاصة طلبة السنة صول  ماستر إضافة إل  عزوف البع  الأخر من الطلبة عن 

 .استخدام مصادر المعلومات الالكترونية من جدة صخر 
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 و قاعدة إقرأ   sndlحي  صرح الطلبة المشتركون بأسماء القواعد المتاحة وه    

 . المجانيتان

 تواصل الطلبة مع المكتبة عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي " :11" رقم جدول

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %11.20 01 نعم 
 %91.01 11 لا

 %911 01 المجموع
 

عن طري   يتواصلون مع المكتبة يتضا من الجدول صعاح صن صغلبية صفراد مجتمع الدراسة   

وذل  لانتشار الواسع لدذح الشبكات بين صوساط  %11.20 مواقع التواصل الاجتماع  بنسبة

الطلبة و للدور الفعال الذي تلعب  ف  عملية التواصل ومجانيتدا وسدولة استعمالدا  ف  حين 

من عينة الدراسة لا يتواصلون مع المكتبة بمواقع التواصل  %91.01نجد ما نسبت  

ع  وذل  لعد استخدامدم لدذح التطبيقات من جدة وعدم اشتراكدم بصفحات المكتبة الاجتما

 .المتاحة عل  هذح المواقع من جدة صخر 

 المواقع التي يتواصل بها الطلبة بالمكتة " :12" رقم جدول 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %911.11 01 فاي، بوك 
 %11.11 11 انستقرام 
 % 11.11 11 يوتيب
 %11.11 11 تويتر
 %11.11 11 أخرى

 %911 01 المجموع
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يتواصلون مع المكتبة عن طري   يتضا من الجدول صعاح صن كل صفراد مجتمع الدراسة    

موقع الفاين بو  وذل  من خال صفحتدا المتاحة  ويتبين صن المكتبة لا تشتر  بباق  

نترنت بالرغم من مجانيتدا الأمر الذي يقلل مواقع التواصل الاجتماع  المتاحة عل  شبكة الا

من سبل التواصل معدا ف  زمن اصبحت كل المنظمات تستیل هذح الشبكات للتعريف بدا 

فيديو  صور  نظام ) وتقري  المستفيدين مندا بالاستثمار ف  تطبيقاتدا المتعددا الجذابة 

 ...( .المحادثات

 نية التي يحبذها الطلبةمصادر المعلومات الالكترو  " :13" رقم جدول

 

 

        

يحبذون استخدام  61.71%يتضا من الجدول صعاح صن صغلبية صفراد مجتمع الدراسة وبنسبة 

وذل  لوفرتدا بالمكتبة ولأندا النو  السائد بدا بينما يحبذ  Of Lineدر معلومات الوعائية مصا

من  وبالرغمالمصادر الالكترونية المتاحة عل  الخط    %29.01باق  الأفراد صي ما نسبت   

 توفر والت  مزاياها من المصادر النوعين لكا صن القول يمكننا صن  إلا النسبتين اختاف

 .ومةالمعل

 

 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
  Of Line  17 %61.71مصادر معلومات الوعائية 

 On Line  11 29.01%الكترونية  مصادر معلومات
 %911 01 المجموع
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 توفر المكتبة على بريد الكتروني للإجابة عن استفسارات الطلبة " :14" رقم جدول

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
  61.71% 11 نعم 
 %29.01 01 لا

 %911 01 المجموع
 

يتضا من الجدول صعاح صن صغلبية صفراد مجتمع الدراسة يصرحون بأن المكتبة لا تمتل      

 عل  تعتمد لا المكتبة صن ذل  ف  السب  كترون  للإجابة عن إستفساراتدم   ويعودال بريد

 تعتبرها صخر  وسائل عل  تعتمد حي  المستفيدين  مع للتواصل كوسيلة الالكترون  البريد

 .وصكثر سالة ف  الاستخدام كمواقع التواصل الاجتماع  مصداقية صكثر

استخدام الطلبة الجامعيين  دون التي تحول تالتحديات والمعوقا: المحور الرابع.4.3

 .كورونا جائحة ظل لمصادر المعلومات الإلكترونية في

 درجة ثقة الطلبة بمصادر المعلومات الالكترونية " :15" رقم جدول

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %29.91 11 نعم 
 %11.29 01 لا

 %911 01 المجموع
 

 %11.29ح صن صغلبية صفراد مجتمع الدراسة لا يثقون بنسبة يتضا من الجدول صعا   

 صمر بمصادر المعلومات الالكترونية  وهذالايثقون    بمصادر المعلومات الالكترونية 

 عل  معتادين وليسوا مؤخرا هذح المصادر عل  صقبلوا الذين المستفيدين لأولئ  بالنسبة منتظر
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 إيجاد ف  مھتساعد هذح المصادر كانت إذا فيما ونويشكك كما البح  فيدا وكيفية استخدامدا

 المعلومات نفن يتضمن ورق  بديل عن البح  صندم يحاولون كما   تخدمدم الت  المعلومات

 مع وبسدولة بمرونة التعامل من وعدم تمكندم الورقية للمصادر تفضيلدم  إل  راجع وهذا

 لعدم صيضا و احتياجاتدم البحثية تخدم ولا   ومعقدا صعبة لأندم يروندا الإلكترونية المصادر

حدي  ولتقصير المكتبة ف  دورها ف  اقامة دورات  و تكنولوج  ما هو كل ببسدولة تقبلدم 

الأخيرا  هذح قدرا إل  الارتياح ھذا ويعود %29.91بينما نجد صن ما نسبت   .تدريبية لدم 

 نقل إمكانية إل  إضافة صقل  وبجدد قصير وقت ف  والمناسبة الحديثة المعلومة توفير عل 

حتكاكدمو تعاملدم معدا  لكثرا المطبو   ونتيجة الشكل إل  الإلكترون  شكلدا من المعلومة  ا 

 بين اختاف صي حظونيا يعودوا ولم المطبوعة كالمصادر تمامالدم تبدو  صصبحتبدا

 الشكلين

 درجة رضى الطلبة عن مصادر المعلومات الالكترونية :16" رقم جدول

 النسبة المئوية التكرار حتمالاتالا
  %91.01 11 عالية 
 %11.29 91 متوسطة
 %11.11 91 منخفضة
 %911 01 المجموع

 

يتضا من الجدول صعاح صن صغلبية صفراد مجتمع الدراسة درجة رضاهم عن مصادر     

 %11.29   فيما نجد صن ما نسبت  % 11.11المعلومات الإلكترونية منخفظة بنسبة 

ضون بدرجة متوسطة عندا وذل  لقلة خبرتدم حول استخدامدم لدا ولعدم توفر فضاء را
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 تكنولوجيا الوسائط الرقمية والالكترونية بالكلية بصفة عامة وبالمكتبة بصفة خاصة  قلة

 عجز إل  المخصصة للفدارن  عدم توفر خدمة الانترنت بالمكتبة بالإضافة  الحواسي 

  بينما ير  . ل متعددا حديثة من مصادر المعلومات الالكترونيةصشكا ما عل  توفير المكتبة

راضون بدرجة عالية حول هذح المصادر لخبرتدم السابقة  %01.12افراد اي ما نسبت   11

من استخدامدم لدا و لهسدولة استخدامدا ومجموعة خصائصدا الميسرا لاستفادا مندا بأقل 

 .جدد ووقت

 مصادر المعلومات الالكترونية صعوبة استخدام : 17" رقم جدول

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
  %22.11 91 نعم 
 %10.91 11 لا

 %911 01 المجموع
 

استخدام لا يجدون صعوبة ف   يتضا من الجدول صعاح صن صغلبية صفراد مجتمع الدراسة     

 تدريبية دورات مجةبر  ضرورا يفسر ما هذا %22.11مصادر المعلومات الإلكترونية بنسبة 

 صجل للطلبة  من تكوين تعليم و لمنا المعلومات مجال ف  متخصصون عليدا يشرف

 المصادر هات  الاستفادا من بعملية جديد دفع إعطاء بالتال  و الاستخدام مستو  تحسين

 ينحصر دورهم لم يبق  الذي  المكتبة قبل من الطلبة احتياجات متابعة ضرورا إل  بالإضافة

 %10.91بينما نجد ما نسبت   ذل   من صكثر إل  يتعداح بل المعلومات مصادر عالجةم ف 

لايجدون صعوبة ف  استخدام هذا النو  من المصادر  وذل   لانتشار الواسع  لأجدزا 
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الحواسي  والدواتف النقالة غيرها من الأجدزا الالكترونية خاصة بين فئة الشبا  وتعدد 

 .جذ  المستخدم التطبيقات الذكية الت  ت

 صعوبات إستخدام مصادر المعلومات الالكترونية :"" 18 رقم جدول

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
  %12.12 11 تقنية 
 %09.11 11 لغوية
 % 11 11 نفسية
 %19.11 12 أخرى

 %911 91 المجموع
 

جدون صعوبة ف  الذي ي يتضا من الجدول صعاح صن صغلبية صفراد مجتمع الدراسة     

 %12.12استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية حي  يقرون بأن الصعوبة تقنية بنسبة 

صي ان هؤلاء الطلبة تعتريدم مشاكل عدم معرفة استخدام هذح المصادر الحديثة و عدم 

معرفة الإبحار ف  شبكة الانترنت واسترجا  المعلومات مندا  مشاكل الفيروسات  الأعطا  

  بينما نجد صن الأفراد الذين يصع  عليدم استخدام هذح المصادر ...ي  الأجدزاالت  تص

كقلة الإمكانيات مندا عدم إمتا  حاسو    %22.22يجدون صعوبات صخر  صيضا بنسبة 

عدم توفر شبكة الانترنت بالمكتبة  قلة الحواسي  بالمكتبة  غاء التكنولوجيا الحديثة  تقادم 

التطورات الدائلة ف  ميدان التكنولوجيا  بينما تأت  الصعوبات اللیوية  الأجدزا بالمقارنة مع

  وذل  لتوفر المعلومات الالكترونية غالبا باللیات الأجنبية الت  تعتبر %09.11بنسبة 

 .عائ  يواج  الطلبة الجامعيين
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كيفية التغلب على عوائق صعوبة إستخدام وتداول مصادر المعلومات  :"11"رقم 

 نيةالالكترو 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %11.12 91 المشاركة في دورات تكونية 
 %92.11 11 الإحتكاك بالزملاء والأساتذة

 % 11 11 الإنخراط في نوادي البحث العلمي
 %01.12 11 التكوين الذاتي

 % 12.91 10 أخرى
 %911 01 المجموع

 

المشههاركة فهه  دورات مجتمههع الدراسههة يفضههلون  يتضهها مههن الجههدول صعههاح صن صغلبيههة صفههراد    

للتیل  عل  عوائ  صعوبة إستخدام وتهداول مصهادر كأحسن طريقة  %11.12بنسبة تكونية 

الطريقهههة التههه  يحبهههذها  %01.12صمههها طريقهههة التكهههوين الهههذات  فبنسهههبة   المعلومهههات الالكترونيهههة

حديثهههة مهههن حواسهههي  ذاتيهههة  صفهههراد مهههن العينهههة وذلههه  لكثهههرا تهههداول الوسهههائل التكنولوجيهههة ال 11

 %92.11صوسهههاط الطلبهههة  فههه  حهههين نجهههد ان مههها نسهههبت  ... هواتهههف نقالهههة  التطبيقهههات الذكيهههة

يرون صن الإحتكا  بالزماء والأساتذا صيضا طريقة ناجعة للتیل  عل  هذح الصعوبات  حيه  

لعمهل صن الطال  بعحتكاك  بأصهحا  الخبهرا يكسهب  مدهارات جديهدا وينمه  معارفه  حهول سهبل ا

 .ف  البيئة الالكترونية 

 صحسن طريقة تصبا التكوينية الدرورات  ف  المشاركةنتائ  هذا السؤال تدل عل   صن       

وذله  مهن صجهل اكتسها   الالكترونيهة المعلومهات مصهادر وتهداول اسهتخدام عوائه  عله  للتیل 
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   وتعلههم ابجههديات (ت قواعههد البيانهها) مدههارات البحهه  واسههترجا  المعلومههات فهه  البيئههة الرقميههة 

 .الحواسي  وطر  استخدام  من صجل السيطرا عل  المصادر الالكترونية للمعلومات
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 :النتائج على ضوء الفرضيات.3

 المتوصهل النتهائ  وتحليهل إسهتبانة اسهتمارا عله  ا  وبالاعتمهادھ  قمهت الت  الدراسة بعد    

 النتهائ  إله  توصهلت الالكترونيهة المعلومهات لمصادر مھاستخدام حول بالطلبة الخاصة اھإلی

 :التالية

إهتمههام الطلبههة الجههامعيين بعسههتخدام مصههادر  تزايههد: اھمفههاد والتهه   :الأولــى الفرضــية -أ

المعلومات الإلكترونية بمكتبة كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية  جامعهة العربه  التبسه  تبسهة 

 .كورونا ف  ظل جائحة

 الالكترونيهة المعلومهات مصهادر اسهتخدام يتوجدون إله  الطلبة صن حي  محققة الفرضية هذح

 المعلومهات مصهادر اسهتخدام العلميهة  فدهم يفضهلون انجهاز بحهوثدم فه  تسهاعدهم لأندها

 مها كورونها وههذا الالكترونية وتزايد إهتمامدم بدذا النو  من المصهادر خاصهة فه  ظهل جائحهة

لطلبههة يسههتخدمون المصههادر الالكترونيههة بنسههبة حيهه  صن ا 11رقههم  الجههدول فهه  ناحظهه 

  إضافة ال  تأكيدهم عل  ضرورا اسهتخدام المصهادر الالكترونيهة كمها ههو موضها 21.12%

   بههالرغم مههن إقههرارهم بوجههود  صههعوبات فهه  اسههتخدام %21.01بنسههبة   11فهه  الجههدول رقههم 

ضهها فهه  الجههدول كمههاهو مو  %21.01مصههادر المعلومههات الالكترونيههة بمكتبههة الكليههة بنسههبة 

 .12رقم 

تقهديم المكتبهة لخهدماتدا عهن بعهد سهاهم فه  التقليهل مهن :" مفادهها والته   :الثانيـة الفرضـية.ب

 ".الاكتظاظ داخل قاعة المطالعة وغرن ثقافة التباعد بين الطلبة الجامعيين
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 .محققة الى حد ما  الفرضية هذح

 مصههادرقههرون بعتاحههة المكتبههة فقههط مههن الطلبههة  ي  %12.11فبههالرغم مههن صن مهها نسههبت      

الالكترونيههة الازمهة فهه  عمليههة البحهه  عههن بعههد كمهها هههو موضهها فهه  الجههدول رقههم  المعلومهات

قواعهد البيانهات المتاحهة مشتركون ف   %29.11يوضا صن  ما نسبت   91  والجدول رقم 11

بههة لا يتضهها صن المكت 91إلا صن مههن خههال الجههدول رقههم    علهه  الخههط والتهه  تتيحدهها المكتبههة

الكترونههه  للإجابهههة عهههن استفسهههارات الطلبهههة  ويتواصهههلون معدههها عهههن طريههه  مواقهههع  بريهههدتمتلههه  

المكتبهههة لا   و 99كمههها ههههو موضههها فههه  الجهههدول رقهههم  %11.20 التواصهههل الاجتمهههاع  بنسهههبة

تشهههتر  ببهههاق  مواقهههع التواصهههل الاجتمهههاع  المتاحهههة علههه  شهههبكة الانترنهههت وتسهههتخدم إلا موقهههع 

 .مما يقلل من سبل تواصل الطلبة بدا 90و موضا ف  الجدول الفاين بو  فقط كما ه

اسهتخدام الطلبهة  دون تحهول تحهديات ومعوقهات توجهد: " اھمفهاد والته   :الثالثـة الفرضـية -ج

كورونها بمكتبهة كليهة العلهوم الإنسهانية  جائحهة ظهل الجهامعيين لمصهادر المعلومهات الإلكترونيهة

 ".والإجتماعية  جامعة العرب  التبس  تبسة

 لا يثقهههون %11.29صن اغلبيهههة الطلبهههة بنسهههبة والهههدليل علههه  ذلههه    الفرضـــية محققـــة ههههذح 

يجهههدون صههعوبة فههه  فههأغلبيتدم ، 91بمصههادر المعلومههات الالكترونيهههة كمهها يبينهه  الجهههدول رقههم 

كمهها هههو موضهها فهه  الجههدول رقههم  %22.11اسههتخدام مصههادر المعلومههات الإلكترونيههة بنسههبة 

  حيه  يعتهر  الطلبهة صهعوبات تقنيهة ولیويههة و 91الجهدول  إضهافة  اله  مها يوضهح    92

 .صخر  عديدا 
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   : النتائج العامة للدراسة.4

 النتهائ  اسهتخاو يمكهن الاسهتبانة صسهئلة عله  تحليهل  وبالاعتمهاد البيانهات خهال مهن   

 :التالية

 ترونيهة إقبال وتزايد إهتمام الطلبهة الجهامعيين اسهتخدام الطلبهة لمصهادر المعلومهات الالك

فهه  ظههل جائحهههة كورونهها اعتمهههاد الطلبههة علهه  مصهههادر المعلومههات الالكترونيهههة بشههكل اساسههه  

 .واعتبارها ضرورية كحل ناجع ف  ظل اغا  المكتبة لأبوابدا جراء جائحة كورونا 

  كليههة العلههوم الانسههانية الاجتماعيههة مصههادر المعلومههات الالكترونيههة التهه  تتيحدهها مكتبههة

الدراسهة تلبه  الحاجيهات العلميهة للطلبهة بشهكل نسهب   محهل  -تبسهة –  بجامعهة العربه  التبسه

 .الكاف  بالعدد المصادر نظرا لسياسة الإقتناء الت  تنتدجدا المكتبة فد  لاتقتن 

   تبسههههة –اعتمهههاد مكتبهههة كليههههة العلهههوم الانسههههانية الاجتماعيهههة بجامعهههة العربهههه  التبسههه- 

وبعههه  قواعهههد  (pdf)لشهههكل الالكترونههه بشهههكل صساسههه  علههه  مهههذكرات التخهههرج الموجهههودا فههه  ا

 (.  إقرصSNDL)البيانات 

  الطلبهههههة الجهههههامعيين يختهههههارون المصهههههادر الالكترونيهههههة للمعلومهههههات لمههههها تتميهههههز بههههه  مهههههن

تاحتدهها  خصهائو تجعلدها قيههد اهتمهامدم وانجهذابدم لدهها لعهدم تقيهدهم بمكههان محهدد لاسهتعمالدا وا 

سها 01/01الوصهول اليدها ولأندها متاحهة  الدائمة وربحدم للوقت والجدد فه  اسهتخدامدا وسهدولة

 .وتعدد اسالي  استخدامدا

  بتقههديم  -تبسههة –مكتبههة كليههة العلههوم الانسههانية الاجتماعيههة بجامعههة العربهه  التبسهه  تقهوم

مجموعهههة مهههن الخهههدمات عهههن بعهههد للتقليهههل مهههن الإكتظهههاظ وتجمهههع الطلبهههة فههه  قاعهههة المطالعهههة 
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عدم بموقع الفهاين بهو   اتاحهة قواعهد بيانهات كالخدمة المرجعية الرقمية عن طري  التواصل م

تاحة فدرن المذكرات عل  الخط  .مجانية الاشترا  لدم  وا 

  يواجهههههه  الطلبههههههة الجههههههالمعيين صههههههعوبات عديههههههدا فهههههه   إسههههههتخدام مصههههههادر المعلومههههههات

تههوفر شههبكة الانترنههت بالمكتبههة  قلههة الحواسههي   الالكترونيههة مندهها التقنيههة واللیويههة وصخههر  كعههدم

 ...بدا

 الطلبهههة الجهههامعيين غلههه  صن احسهههن طريقهههة للتیلههه  علههه  المشهههاركة فههه  دورات  يجمهههع

 .صعوبة إستخدام وتداول مصادر المعلومات الالكترونيةتكونية 
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 :اتمةـــــــــــــــخ

 العلمه  البحه  عهالم فه  مدمهة مسهألة عله  التعهرف ههذح دراسهتنا خهال مهن حاولنها لقهد     

قبهل  مهن اسهتخدامدا مهد  و إتاحتدها سهبل و الالكترونيهة مهاتالمعلو  اسهتخدام مصهادر وهه 

 ههذح عله  التعهرف إله  تجدنهاا  الطلبة ف  ظل جائحة كورونا الت  صدت اله  غله  المكتبهات  و 

كليهة  مكتبهة العينهة صن صفهراد إجابهات فيدها بينهت الته  الأسهئلة مهن مجموعهة خهال مهن العاقهة

بمهها صوتيههت مههن إمكانيههات تكنولوجيههة بههالرغم مههن  العلههوم الإنسههانية والإجتماعيههة تحههاول جاهههدا

البحه  فه  ظهل ههذح  لعمليهة الكترونيهة معلومهات مصهادر مهن تسهطيع تهوفيرح مها قلتدها كهل

الجائحة الت  صدت إل  غلقدا كیيرها من المنظمات إلا صن طول مدا هذح الجائحة طال الأمهر 

 ههذا الوبهاء بهين الطلبهة  إلا صنالذي حتم عليدا إستئناف آداء عملدها بأسهالي  تقلهل مهن تفشه  

الالكترونيهة للمعلومهات  المصهادر صشهكال بعه  مهع التعامهل صثنهاء الصهعوبات بعه  وجهود

 مصهادر صن إله  اكتشهفنا آخهر جانه  مهن يعيه  إله  حهد مها اسهتخدامدا مهن قبهل الطلبهة  و

رج فه  ههذا الظهرف الحه الضهرورية مهن صكثهر صصهبحت صنواعدها بمختلف الالكترونية المعلومات

وعلههه  ههههذح المكتبهههة السهههع  جاههههدا إلههه  تطهههوير بنيتدههها التحتيهههة لمجابدهههة مثهههل ههههذح التیيهههرات 

 . الطارئة ف  البيئة الخارجية
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 :الملخص

 رغهم الجزائريهة للجامعهة بالنسبة العلم  البح  ركيزا الالكترونية المعلومات مصادر تعتبر   

 المصادر هذح استخدام صسبا  إل  طر لت ما إستقطبن  و هذا المصادر من النو  هذا حداثة

 بدها يتعامهل الته  المصهادر ههذح صشهكال العلمه  وصههم البحه  مسهار الالكترونيهة ودورهها فه 

 شمل الذي الأول بالفصل بدءا فصول  خمسة ف  الدراسة هذح جاءت وقد الطلبة الجامعيين 

 صمها الإلكترونيهة مهاتالمعلو  مصهادر ماهية عل  شمل فقد الثان  الفصل صما الدراسة إجراءات

الرابهع حههول إدارا الأزمهات فه  المكتبههات  والفصههل  الطالهه  الجهامع  فعهن الثاله  الفصهل

 الوصهف  المهند  فيه  طبه  الهذي الخهامن الفصهل فه  الميدانيهة للدراسهة الجامعيهة  وبالنسهبة

 .العامة والنتائ  البيانات وتحليل الدراسة الدراسة وحدود وعينة التحليل 

إقبهههههال وتزايهههههد إهتمهههههام الطلبهههههة الجهههههامعيين اسهههههتخدام الطلبهههههة لمصهههههادر وصهههههلنا إلههههه  وقهههههد ت    

المعلومههههات الالكترونيههههة فهههه  ظههههل جائحههههة كورونهههها اعتمههههاد الطلبههههة علهههه  مصههههادر المعلومههههات 

الالكترونية بشكل اساس  واعتبارها ضرورية كحل ناجع ف  ظل اغا  المكتبة لأبوابدا جهراء 

 جائحة كورونا
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Résume 

Les ressources d'information électroniques considérées comme un 

pilier de la recherche scientifique pour l'université algérienne malgré 

sa nouveauté ce qui m'a attiré pour aborder les causes de l'utilisation 

de ces ressources et leur rôle dans la recherche scientifique et les 

formes les plus connues et utilisées par les enseignants. cette étude est 

en cinq chapitres commençant par le premier qui renferme les besoins 

de l'étude, le deuxième renferme le concept de ressources des 

informations électroniques, le troisième concerne étudiant 

universitaire, le quatrième pour Gestion de crise dans les bibliothèques 

universitaires. Et pour l'étude pratique au cinquième chapitre on a 

utilisé la méthode descriptive analytique , l'échantillon et les frontières 

d'étude, l'analyse des données et les résultats généraux, 

   Nous avons atteint une augmentation de l'intérêt des étudiants 

universitaires pour l'utilisation par les étudiants des sources 

d'information électroniques à la lumière de la pandémie de Corona 
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 ة المصادر والمراجعقائم
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 :المصادر والمراجع باللغة العربية.1

 .0191[ م.د]والتوزيع   للنشر الجامعية دار الأزمات   إدارا ماهر  صحمد .9
 الجامعية المعرفة دار   تطبيقات  و نظريات  و صسس  التعلم   محمود وجي  إبراهيم .0

 . 9111   مصر الإسكندرية 
 للنشر صفاء   دار0ط   العال  و الجامع  التعليم ف  ربيةالت فلسفة   جاسم سعيد الأسدي  .1
 . 2014 ه ن   عما التوزيع و

 .  1988جدا  المصباح  مكتبة والمكتبات  التكنولوجيا ف  دراسات .الستار عبد الحلوج   .1
 عين مكتبة مصر  هزت كوار  عشر الأزمات  لمواجدة التخطيط   الحماو   رشاد .1

 .9111شمن  
 مستو  عل  الأزمات لحل إداري اقتصادي مند  الأزمات  إدارا .نالخضير   محس .2

 .0111 العربية  الكت  مكتبة  الاقتصادية  والوحدا القوم   الاقتصاد

 :عمان .المعلومات مراكز و المكتبات عل  صثرح و الإلكترون  النشر .عبدح خالد لمصرايرا ا .2
 .  2008 المعرفة  كنوز دار
 .والمعلومات المكتبات لمصطلحات العربية الموسوعة .لله حس  سيد محمد  صحمد الشام   .1

  .0111المريخ   دار :الريا 
 صفاء  دار المعلومات  ومراكز المكتبات ف  المعلومات رمصاد .عو  غال  النواسية  .1

 ..2010الأردن عمان 
 سعيد  فرحات تھاشم العويض   حسن بن جبريل :ترجمة الرقمية  المكتبات .وليم آرمز  .91

 2006 .الريا    .فدد المل  مكتبة
 لدنيا الوفاء دار   0 ط   بالمراهقين العناية و المراهقة   محمد بن   محمد الله عبد آل .99

 88  و2014 [م.د]  النشر و الطباعة

 .0111والتوزيع   والنشر للطباعة إبترا  المستشفيات  ف  الأزمات إدارا عليوا  السيد .90
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  9112العربية   الكت  مكتبة علمية  حلول :والكوار  الأزمات عليوا  إدارا السيد .91
دارھومة:المرشدالمقيدفيالمنهجيةوتقنياتالبحثالعلمي،الجزائر.الهاديخالد .91

 .6991للطباعةوالتوزيع،
 .1989القاهرا  الشرو  دار وتطبيقاتدا  المعلومات محمد  تكنولوجيا محمد الدادي  .91
 لزهراءا مؤسسة والاتصال  المعلومات تكنولوجيا إل  دخلم .المال  عبد السبت   بن .92

 .2002 .قسنطينة المطبعية  للفنون
 .المستقبل آمال و الحاضر تحديات :الرقمية المكتبات .صالا المجيد عبد بوعزا  .92

 .0112 فدد  المل  مكتبة :الريا 
 الوطن ف  ليمالتع و التربية وواقع الطموح بين الناشئة الجامعة وظائف   مبارك  بوحفو .91

 .11.  و0110وهران     التوزيع و للنشر الیر  دار   التحديات لمواجدة العرب 
 الوطن  المجلن .رضوان السام عبد ترجمة .الانترنيت بعد المعلوماتية .جيتن بيل  .91

 .1998الكويت    ) المستقبل طري ) .واودا  والفنون للثقافة
 مكتبة .قاسم حشمت  :ترجمة والشبكات  تباتالمك ف  المعلومات تقنيات .صودري جروم  .01

 . 1999 الريا  العامة  العزيز عبد المل 

 دار :الريا  .يمهإبرا عل  سرور ترجمة .البيانات قواعد صساسيات .مار  جيليسون  .09
 . . 1994 المريخ 

 و التوزيع و للنشر المراهقة و الطفولة   1 النمو ط النفن علم السام  عبد حامد  .00
 .21 و   0119القاهرا  – الطباعة

 ف  والإتاحة والتنظيم الاختيار :للمعلومات الإلكترونية المصادر .وجي  صمل حمدي  .01
 . 2007را هالقا اللبنانية  المصرية الدار المكتبات والمعلومات  صساسيات سلسلة المكتبات 

 لسنويا المؤتمر إل  مقدمة عمل ورقة السياحة  قطا  ف  الأزمات إدارا   رشاد حسن  .01
 عين جامعة التجارا  كلية الأزمات  بحو  وحدا والكوار   الأزمات  لإدارا عشر السادن
 .0199شمن  
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   الحدي  الجامع  المكت  دار   الشبا  و الاجتماعية القيم   منير حسن   نورهان .01
 2008.    مصر

  دراسة ف: المكتوبة الإعام ووسائل الجزائريين الطلبة جمدور :بومخيلة خاف .02
 .0112 قسنطينة  والاشباعات  الاستخدامات

 الريا   المريخ  اول   دار الحاس  واستخدام المعلومات نظم .يمه إبرا ترك  سلطان .02
 المرجعية المعلومات مصادر .السيد صسامة محمود  .فتح  محمد الدادي  عبد 1985

 المكتبة :راهالقا 9.ط .المتخصصة
 مكملة مذكرا   د.م.ل نظام تطبي  نحو العال  عليمالت صساتذا إتجاهات تركية  فرحاوي  .01

   2017      سعيدا الطاهر مولاي الدكتور الماجستير  جامعة شدادا لنيل

   الحاسو  عصر   تطورهاو  اهنشأت : المتخصصة الالكترونية الدوريات.حشمت قاسم  .01
 . 2001   الأكاديمية المكبة : راهالقا
 لد  التدرج ف  الدراسات إستكمال عن بالتخل  عاقت و  النفس  الإغترا    سميرا قادا  .11

 لد  المنتسبات الطالبات من عينة لد  فرقية إرتباطية دراسة الجامعية  الإقامة طالبات
 شدادا لنيل مقدمة مذكرا   مدغري صحمد إقامة   الصومام إقامة سعيدا الجامعية الإقامة

 – الإنسانية و الإجتماعية العلوم كلية الإجتماعية العلوم قسم   النفن علم ف  ترجسالما
 .2016  سعيدا جامعة

 .والتوزيع للنشر العلمية اليازوري دار  .فاضل إيمان السامرائ   يمتهإبرا عامر قنديلج  .19
0111.  

 الاتصالات و المعلومات شبكات .لله عبد نبيل قمصان  الفتاحت الیفور عبد عبد قاري  .10
 . .2010 فدد الوطنية  المل  مكتبة :الريا  .المكتبات بيئة ف فدا توظي ومد 

 مراكز ف  الحديثة والأجدزا التقنيات .فاضل إيمان   السامرائ    يمھإبرا عامر   قنيلج  .11
 .911 و 198   المستنصرية الجامعة : بیداد .ومنقحة موسعة  2 ط .المعلومات
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الفتاح   عبد الیفور عبد قاري  .لله  عبد نبيل قمصان   الفتاحت عبد الیفور  عبد قاري .11
 .المكتبات بيئة ف  توظيفدا ومد  الاتصالات و المعلومات شبكات .لله عبد نبيل قمصان  
 . .2010 الوطنية  فدد المل  مكتبة :الريا 

: البح  ومناهج  ف  علم المكتبات والمعلومات   القاهرا .عبد الدادي   محمد فتح   .11
 0111مكت  الدار العربية  

دارا الأزمة اتصالات ر  قد المجيد عبد .12  .0199الجديدا   الجامعية الدار الأزمات  وا 
 دار مجدلاوي للنشر   وصساليب  صدوات  مفدوم  : العلم  البح  وآخرون  عبيدات  ذوقان .12

 . 1982عمان  والتوزيع 

 المجتمع مكتبة :عمان .المكتبات علم ف  تكنولوجيا .نبيل رصفت علوا .نبيل رصفت علوا  .11
 .0112 العرب  

 الجمدورية العلم   والبح  العال  التعليم وزارا  :الجامعية اودا  صخاقيات ميثا  .11
 .9111 الشعبية   الجزائرية الديمقراطية

 .0191محمود جاد الله  إدارا الأزمات  دار صسامة للنشر والتوزيع   .11
نظرية ال: مناه  وصسالي  البح  العلم  . ربح  مصطف    عليان  عثمان   محمد غنيم  .19

 . 0111دار صفاء للنشر والتوزيع  : عمان .والتطبي  
بعة الإيمان للطبع   مط"دور القيادا ف  اتخاذ القرارات خال الأزمات"رج  عبد الحميد   .10

 .0111والنشر  
 الإيمان مطبعة القاهرا   الأزمات خال القرار اتخاذ ف  القيادا دور الحميد  عبد رج  .11

 .0111والنشر   للطبع

 .9111شمن  عين مكتبة الأزمات  إدارا ف  الموجز الدوار   سيد  .11
 حدي  مفدوم الجامع  التعليم إدارا   الطائ  جحيم يوسف.  العبادي دبان فوزي هاشم .11

 . 2009   التوزيع  عمان و للنشر الورا    مؤسسة المعاصر الإداري الفكر ف 
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   9. ط التوزيع و للنشر صثراء   متكامل مدخل الأزمات فارا  إدارا ابو محمد يوسف .12
 .2009   الأردن

الجزائرية  الجمدورية العلم   والبح  العال  التعليم وزارا  :الجامعية اودا  صخاقيات ميثا  .12
 .9111 الشعبية   الديمقراطية

 المجلات والدوريات.  2. 1

  91 م  0.إدارا الأزمات  مجلة البحو  المالية والتجارية   . زك  صحمد الحفن   ساما .9
 .0192  جامعة بور سعيد   0.ج

 المجلة .المكتبات وتأثيرها عل  الإلكترونية المعلومات مصادر .السامرائ  فاضل  إيمان .0
  .9  1 م  والمعلومات  للمكتبات العربية

 Corona Virus/ تحليلية دراسة الجزائر ف  ) 19 كوفيد( كورونا فيرون. بوعموشة  نعيم .1
(Covid 19) in Algeria – analytical study  10  مجلة التمكين الأجتماع   م  

 . 0101[ م.د] 10. 
 دراسة :الجامعية المكتبات ف  الانترنيت شبكات استخدام .القيس  مصطف  عليان  ربح  .1

 . 1.    34 م  البحرين  جامعة مكتبة حالة
 
 :الأعمال الأكاديمية. 3. 1
 تحضير ضوء ف  د.م.ل نظام   يدالجد الجامع  الإصاح تطبي  تقييم زرزور  صحمد .9

 .قسنطينة جامعة– النفن علم ف  الماجستير  شدادا لنيل مقدمة مذكرا   الشیل عالم إل  الطلبة
2006 

 المعلومات خدمات تعزيز ف  الإلكترونية المعلومات مصادر دور  زين   الطي   بن .0
 علم ماجستير رسالة اتنة ب بجامعة  المركزية بالمكتبة ميدانية دراسة الجامعية  بالمكتبات
 2012. قسنطينة منتوري  جامعة المكتبات 



128 
 

إعتماد الجامعة الجزائرية عل  التعليم عن بعد كآلية لضمان . مام  هاجرت درامشية  صارا .1
 .2006.الجزائر والتوثي    المكتبات علم ماجستير  رسالة بالمسيلة  بوضياف محمد

 عل  ميدانية دراسة   الجامعيين الطلبة عند تعلملل الدافعية   زين  وهجام فاطمة لعروس  .1
 التربية  تكنولوجيا   تخصو ماجستير شدادا لنيل تخرجرسالة    سعيدا جامعة طلبة من عينة

 .2016 سعيدا  جامعة
دارا الأزمههات  رسهالة دكتههوراح  كليهة  .1 سهام  سههليم  نمهوذج مقتههرح للعاقهة بههين إدارا المعرفهة وا 

 0191: را  جامعهة عههين شههمن  مصرالتجهها
 قطا  عل  بالتطبي  الأزمات إدارا عل  الإستراتيج  التخطيط صثر عل   السيد محمود  .2

 0191شمن   عين جامعة تجارا  لكلية منشورا  غير دكتوراح رسالة التأمين 

 
 المصادر والمراجع باللغة الأجنبية .2

1. Webster, Ninth new dictionary, second edition, libraric due Liban, 
Beriut, 1999. 

2.Gérvas J, Meneu R. Public health crises in a developed society. 
Successes and limitations in Spain. SESPAS report 2010. Gac 
Sanit. 2010; 24(Supl 1):33-6"  متاح عل  الرابط
https://web.archive.org/web/20120729143024/http://www.equipoces
ca.org/wp-content/uploads/2010/12/gripe-a-crisis-sespas-2010-
jg-rm.pdf 91:11: عل  الساعة 10/11/0109تم الاطا  بتاريخ     

 : الويبوغرافيا. 3

: ابطالدول   متاح عل  الر  المكتبات ومجتمع 19 - كوفيد فيرون. 9
https://www.ifla.org/node/93070 عل  الساعة  91/10/0109: تمت الزيارا بتاريخ

92:11. 

https://web.archive.org/web/20120729143024/http:/www.equipocesca.org/wp-content/uploads/2010/12/gripe-a-crisis-sespas-2010-jg-rm.pdf
https://web.archive.org/web/20120729143024/http:/www.equipocesca.org/wp-content/uploads/2010/12/gripe-a-crisis-sespas-2010-jg-rm.pdf
https://web.archive.org/web/20120729143024/http:/www.equipocesca.org/wp-content/uploads/2010/12/gripe-a-crisis-sespas-2010-jg-rm.pdf
https://web.archive.org/web/20120729143024/http:/www.equipocesca.org/wp-content/uploads/2010/12/gripe-a-crisis-sespas-2010-jg-rm.pdf
https://web.archive.org/web/20120729143024/http:/www.equipocesca.org/wp-content/uploads/2010/12/gripe-a-crisis-sespas-2010-jg-rm.pdf
https://web.archive.org/web/20120729143024/http:/www.equipocesca.org/wp-content/uploads/2010/12/gripe-a-crisis-sespas-2010-jg-rm.pdf
https://www.ifla.org/node/93070
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فيرون كورونا  متاح عل  موقع وزارا الصحة السعودية عل  الرابط  . 0
topics/coronavirus#tab=tab_1-https://www.who.int/ar/health   تم الإطا

 .00:11عل  الساعة  92/11/0109بتاريخ 

/ar/healthhttps://www.who.int-: فيرون كورونا  متاح عل  الرابط. 1 
topics/coronavirus#tab=tab_1  09:9عل  الساعة  92/11/0109تم الاطا  بتاريخ 

: متاح عل  الرابط .COVID 19منظمة الصحة العالمية  فيرون كورونا .  1
-disease-detail/coronavirus-a-room/q-https://www.who.int/ar/news

19-covid      01:11.عل  الساعة  91/10/0901: تم الزيارا بتاريخ 

  91مجلة آفا  لعلم الإجتما   المجلد. سيرورا التعليم الجامع  ف  ظل صزمة كورونا. 1
:   متاح عل  الرابط0101جويلية/9. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/118851 تمت الزيارا بتاريخ :
 .91:91: عل  الساعة. 00/10/0109

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.who.int/ar/health-topics/coronavirus#tab=tab_1
https://www.who.int/ar/health-topics/coronavirus#tab=tab_1
https://www.who.int/ar/health-topics/coronavirus#tab=tab_1
https://www.who.int/ar/health-topics/coronavirus#tab=tab_1
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/118851
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  -تبسة  -جامعة العربي التبس ي 

 والاجتماعية الإنسانیة العلوم العلوم كلیة

 م المكتباتعلقسم 

 

 

 

  استبیان إستمارة

 : عنوانب م الْكتباتعل في الْاستر شھادة لنیل حضيرالت إطار في

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةالأستاذ إشراف                                                                                                         : لطالبتينا إعداد
 شعلال سليمة. د                                                                                           بوساحية صورية 

 بعلي يسرا 

 

 

 موضوع حول  اللازمة بالمعلومات إمدادنا اجل من الاستبانة ھذا ملئ ضرتكمح من نرجو     

 . العلمي البحث لأغراض إلا تستخدم لا المعلومات أن علما نحیطكم ،كما الدراسة

 

  X  المناسب الجواب علامة أمام وضع الرجاء : ملاحظة

 

 

 

 0202/0200: السنة الجامعية

 

 

إستخدام مصادر المعلومات الإلكترونية لدى الطلبة الجامعيين 
في ظل جائحة كورونا بمكتبة كلية العلوم الإنسانية 

 والإجتماعية
 بجامعة العربي التبسي تبسة 
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 : الشخصیة البیانات

 ماستر                                ثانية                                 أولى ماستر :      المستوى الدراس ي

: التخصص

.......................................................................................................................................... 

إهتمام الطلبة الجامعيين باستخدام مصادر الْعلومات الإلكترونية  تزايد: الأول   الْحور 

 .كورونا في ظل جائحة

 هل تقوم باستخدام مصادر المعلومات الالكرونية؟ -1

 نعم                                                                               لا     

 كورونا؟ في ظل جائحة  الالكترونیة المعلومات رإستخدام مصاد ھل -2

ضروریة                                                  مكملة                                                      

 ثانویة

 ؟ العلمية احتياجاتك الجامعية تلبي المكتبة مستوى  على المتاحة المصادر هل -3

 إطلاقا احتياجاتك تلبي لا                       نسبي بشكل                                          كامل بشكل

 :ـب الالكترونية المعلومات مصادر استخدام من الجامعية المكتبة تمكنك هل -4

 وعا مابصعوبة                                        بسهولة                                   ن

 الجامعية؟ المكتبة قبل من إتاحة الأكثر الإلكترونية المعلومات لمصادر نوع ما -5

                   الانترنت شبكة                المعلومات وبنوك المضغوطة                          قواعد الأقراص

   البصریة یةالسمع الأشرطة                             الالكترونیة الكتب

.. :............................................................................................................................أخرى 

............................................................................................................................. 

 ؟ من أجل الإلكترونية المعلومات لمصادر اختيارك هل -6

 سا/ 24  24متاحة               والجهد الوقت اختصار               وبسرعة بسهولة تحميلها إمكانية
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والحد من انتشاره  COVID19الْساهمة في تقليل تفش ي فيروس كورونا :  الْحور الثاني

 .جامعيين  بتقديم الْكتبة لخدماتها عن بعد بين الطلبة ال

البحث  عملية في اللازمة الالكترونية  معلوماتها مصادر الجامعية المكتبة لك تتيح  هل -1

 عن بعد؟

 نعم                                                    لا 

 عن بعد لتلبية احتياجاتك؟ خدمات المكتبة لك هل تقدم -2

 عية الرقمية                       قواعد المعلومات الإلكترونيةالخدمة المرج

 البث الانتقائي                                                            الفهارس على الخط       

 ؟ الخط على المتاحة المعلومات قواعد في تشترك  هل -3

 لا                                 نعم                                         

 ؟ هي هذه القواعد الإلكترونية نعم ما  :ب الإجابة كانت إذا

..........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 

 المكتبة عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي؟ مع هل تتواصل

 لا                             نعم                                                   

 نعم فماهي هذه المواقع؟:  إدا كان الاجابة بـ -

 فايس بوك                     انستقرام                      يوتوب                      تويتر

 ................................................................................................... :أخرى 

 الجامعية ؟ المكتبة لك  تتيحها التي الالكترونية المعلومات مصادر هي ما -4

  of line وعائية       الكترونية معلومات مصادر

 on line الخط        على الكترونية معلومات مصادر

 : الافتراضية المعلومات مصادر حالة في -

 إلكترونية كتب                 إلكترونية وصحف مجلات   الويب                   مواقع

 ......: ...........................................................................................................................أخرى 
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 الانتقائي ثالب خدمة(استفساراتكم عن للإجابة إلكتروني بريد المكتبة لكم توفر هل -5

 ؟)للمعلومات

 لا نعم                                                                      

استخدام الطلبة الجامعيين لْصادر الْعلومات  تحديات ومعوقات: الْحور الثالث

  الإلكترونية

 ؟ الإلكترونية المعلومات مصادر في ثقتك درجة هي ما -1

 منخفضة                                        متوسطة                                       عالية

 ؟ الالكترونیة المصادر عن الطلبة رض ي مدي -2

 مقبولة    غير                                      العموم على مقبولة                            للغایة مرضیة

 ؟الجامعية المكتبة قبل من المتاحة المصادر هذه استخدام في صعوبة تجد هل -3

 نعم                                                  لا                       

 الصعوبات؟ هذه نوع ما نعم ب الإجابة حالة في -

 نفسية                   تقنية                                              لغوية                           

 

 ....................................................................................................................: حدد أخرى  صعوبات

..................................................................................................................................................... 

 ؟ الالكترونية المعلومات مصادر وتداول  استخدام عوائق على التغلب يمكن كيف -4

 الأساتذة و بالزملاء تكوينية                           الاحتكاك دورات في المشاركة

 العلمي              البحث نوادي في الانخراط

 ..............: ...........................................................................................................................ى أخر 

..................................................................................................................................................... 
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 واجهة مكتبة كلية العلوم الانسانية والاجتماعية جامعة تبسة
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 فهرس مستودع المذكرات الإكترونية للمكتبة  
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 إقرأ المعلوماتقاعدة 

  

 

 SNDLقاعدة المعلومات  

 

 

 


