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  :مقدمة

یهدف مقیاس المقاولاتیة الى تعریف الطلبة بطرق وخطوات انشاء مؤسسات صغیرة 

ومتوسطة  انطلاقا من معرفة اساسیات المقاولاتیة او ریادة الاعمال واهمیتها وخصائصها، 

وكذلك المصطلحات المتعلقة بالمقاولاتیة مثل الثقافة المتعلقة بالمقاولاتیة مثل الثقافة 

المقاولاتیة والتعلیم المقاولاتیة، ثم التعریف بالابتكارو الاختراع والمخاطرة المقاولاتیة والروح 

لان المقاولاتیة تساوي الابتكار زائد المخاطرة، وصولا إلى دراسة الأجهزة المختصة في 

، وفي الأخیر إعطاء نظرة عامة حول  ............) انساج ، انجام(مرافقة مشاریع الطلبة 

فدراسة هذا المقیاس یمكن الطالب من اكتساب مهارات ومؤهلات علمیة  دار المقاولاتیة ،

  وغرس فیه الثقافة المقاولاتیة والروح المقاولاتیة 

نشاءلاأصبح موضوع المقاو  تمام الحكومات ھالمؤسسات یحتل حیزا كبیرا من إ تیة وإ

دیات مختلف والعدید من الدول، خاصة مع تزاید المكانة التي تحتلها المقاولات في اقتصا

ما كان مستوى تطورها، والدور الذي باتت تلعبه في مختلف برامج التنمیة ھذه الدول مھ

مة جدا في حیاة الفرد ھالدخول إلى عالم الأعمال یعد خطوة م .المستقبلیة الاستراتیجیة

خاصة إذا تعلق الأمر بطرح منتوج جدید مبتكر، فحتى لو كانت الفكرة جیدة وكان الفرد 

بعض العراقیل التي یمكن أن توقف أو تأجل  هناكارات وقدرات مقاولاتیة إلا أن ھمیمتلك 

مساره نحو المقاولاتیة، ویكفي أن العدید من الإحصائیات تشیر إلى أن نسبة كبیرة جدا من 

وتسجل  نشاطهاالمقاولات تزول أو تخرج من السوق خلال السنوات الأولى من بدایة 
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 مرافقتها عملیةمن الدعم والمرافقة النسبة الأكبر، وبالتالي فإن  المستفیدةالمقاولات غیر 

تشكل  . ضروریاا یعد أمرا ھوبدایة نمو إنشائهاخاصة في السنوات الأولى من  ودعمها

للدول، إذ تعتبر في كثیر من الدول المكان  الاقتصادي النسیجفي  أساسیاالمقاولات عنصرا 

ككل، كما تنتج في دول أخرى الحصة الكبرى من  الاقتصاد صعیدعلى  للتشغیلالمفضل 

میة، ھالأ لهذهونظرا . اف معدل النمو الإقتصاديالمط نهایةالقیمة المضافة، التي تحدد في 

 لتنویعرافدا  وجعلهاذه المقاولات ھودا كبیرة لتشجیع إنشاء ھما فتئت مختلف الدول تبذل ج

من الدول من  فهناك، ثانیةة ھمن ج یلوالتشغ الاقتصاديالنمو  وتعزیزة ھمن ج الاقتصاد

ذه المقاولات ونجاح ھالمساعدة على إنشاء  الحقیقیةمت العوامل ھف لأنهانجحت في ذلك 

 لهذها ھمالھناك دول أخرى كانت أقل نجاحا أو فشلت تماما بسبب إھو وتطورها استمرارها

  بها الاعتناءالعوامل أو قصرت في 
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  ماهیة العمل الصغیر-1

العمل الصغیر هو منظمة أعمال صغیرة یقیمها أفراد لممارسة نشاط اقتصادي بهدف 

ولها خصائص تمیزها عن الأعمال متوسطة وكبیرة الحجم؛ ویهتم علماء الإدارة الربح 

والتي ... )بالأعمال القانونیة، أي الأعمال المرخصة الحاصلة على ترخیص من الدولة

وعلیه، فالأعمال الصغیرة التي تهتم هنا . تختلف أحجامها من الصغیرة جدا إلى العملاقة

  .ونيهي جزء من القطاع الخاص القان

وتتمیز الأعمال الصغیرة بتعدد الأسماء التي تعطى لها وتعقد عملیة تعریفها، حیث 

أحد أسباب ذلك هو تعدد الأطراف . نحتاج إلى تعریفها بطریقة وصفیة، كما سنجد لاحقا

  .المعنیة بها، والتي تعطیها أسماء وتعاریف مختلفة

خصوصیاتها وأهمیتها   شدد الأطراف تزاید الاهتمام بالأعمال الصغیرة مؤخرا بسبب 

فإذا راجعنا أسماء مناهج التدریس لكلیات الإدارة، سنجد بان الكثیر منها . المهتمة بها

  تتضمن مادة باسم إدارة الأعمال الصغیرة كمادة اجباریة في جمیع التخصصات

الصغیرة  بالأعمالاذ ان بعض الجامعات تعرض عددا من المقاییس ذات العلاقة 

  :لمث

  ....إدارة الاعمال الصغیرة، إدارة المشاریع الصغیرة، الریادة، المقاولاتیة
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  . الأطراف المعنیة بالأعمال والأسماء التي یعطونها لها: أولا

  ؟ "العمل الصغیر"ل ) مصطلحات(لماذا هناك عدة أسماء 

ه، العمل الصغیر هو تعدد الأطراف التي تهم ب" أحد أسباب تعدد أسماء وتعاریف  

  فیما یلي أهم هذه الأطراف . وكل من هذه تحتاج مصطلحات للإشارة إلیه

یحتاج من یرغب بإقامة عمل خاص أن یعطیه اسما؛ فمثلا، إذا، إذا : المستثمرون -1

قد ... إقامة متجر أو محل تجارة أو صیدلیة ) أو مجموعة أشخاص(شخص  قرر

أو " مؤسسة أو منشأة "، أو "مشروع"أو " یشیرون إلى هذا النشاط بكونه مصلحة

 .   الخ" ...شركة

فإذا كانت الثقافة الاتصالیة في بلد ما ضعیفة، كما هو الحال في الدول النامیة، غالبا 

  .ء التي تستخدم في علم الإدارةما یعطونها أسماء غیر الأسما

تحتاج الدولة أن تعطي أسماء للأعمال التي تمنحها ترخیص لممارسة نشاط  :الحكومة -2

أكثر قوانین لشركات . اقتصادیا ولهذا، یحتاج علماء القانون إعطاء اسم لهذه الأعمال

؛ )اريوهو اختصار ل مشروع تجـ(، "مشروع"لـتـجـاریة العربیة تعطي هذه الأعمال اسم 

قد یكون محل صغیر أو شركة عملاقة؛ لذلك، عندما تظهر " هـذا المشروع التجاري

فهذا العدد هو " الإحصاءات الرسمیة عدد المشاریع التي تم ترخیصها خلال سنة ما

 . عدد الأعمال التي منحتها الدولة الترخیص لممارسة العمل التجاري
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ر الحالي العدید من الشروط كما لمنح تراخیص مشابهة تشترط الحكومات في العص

تخضعها للمراقبة القبلیة والبعدیة وفي الدول النامیة نجد الكثیر من أصحاب المشاریع 

شهادة علمیة فبذلك لا یستطیعون استیعاب  أيالصغیرة او الشركات لا یحملون 

  والالتزام بالكثیر من هذه الشروط

بكــل من حالة الاقتصاد وحجمه  بـهـتم علماء الاقتصـاد: المختصون في الاقتصاد -3

وكذلك، بنموه؛ فبالنسبة لحجم الاقتصاد وتركیبته، فالمهم معرفة عدد الوحدات التي 

، وحجم عوامل الإنتاج )فیما إذا كـان صـناعة أو خدمات مثلا(یتكون منها ونشاطها 

 ، وكذلك مساهمتها في تكوین الدخل)رأس المال والعمالة وغیرها(التي   ستخدمها 

 .الوطني

: هذا الوحـدات الاقتصادیة، یمكن ان تكون تابعة لشركة واحدة أو عدة   شـركات

فمثلا، یمكن أن تضم شركة عملاقة لصناعة الأجهزة الكهربائیة عددا كبیرا من 

الوحدات الاقتصادیة بل قد تقوم شركة أخرى بتقدیم خدمات أخرى متنوعة تتمثل في 

  ... النقل او الاتصال او التأمینات

المشروع "ویسمي علمـاء الاقتصاد هذه الوحدات ب المشروع وهو اختصار ل 

الوحدة الأساسیة التي یتكون منها الاقتصـاد ! والذي یعرفونه باعتباره") الاقتصادي

  .ویهتمون لمدخلات التي تستخدمها الوحدة والإضافة التي تقدمها للدخل الوطني
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د واتجاه هذا النمو، فالعلماء الذین   یهتمون أمـا بالنسبة لاهتمامهم بنمو الاقتصا

باقتصاد السوق یرون بان النمو السلیم للاقتصاد یصل بفعل عوامل العرض والطلب 

  .فقط وهذا یتطلب ان تكون هناك منافسة مستمرة بین مختلف الوحدات الاقتصادیة

ولكن، لان تنظیم یهم علماء الإدارة بكل الأعمال، الصغیرة والكبیرة؛ : علماء الإدارة-4

دارة هذه الأعمال یتأثر بعدد العاملین فیها، سنجد بأنهم یعرفون الحجم من خلال  وإ

 .عدد العاملین، والذي یتمیز بمجموعة أخرى من الخصائص

  المصطلحات العلمیة: ثانیا

  :ظهرت عدة مفاهیم متخصصة في مجال الاعمال الصغیرة منها

علماء الإدارة بكونها كیان  یعرفه مصطلح علمي   Organisation: المنظمة  - أ

اجتماعي هادف یتكون من ثلاثة أشخاص أو أكثر، وله طابع الاستمراریة؛ لكـل ثلاثة 

أشخاص أو أكثر یتعاونون ككیان لمدة ما، وهذا التعاون یحصل لأنه یحقق لهم 

هي كل هذه ... أهداف معینة هم منظمة؛ فالشركة والدائرة والقبیلة والنقابة والوزارة 

  . علاه ینطبق علیهاألأن التعریف " منظمات"

ولیس حكومة ومجتمع أو دولة بهدف الربح (منظمة یقیمها أشخاص  هو: العمل  - ب

ومن خلال ممارسة نشاط ) ولیس لتقدیم خدمة عامة أو لتحقیق خدمة خاصة لهم(

، أي ان كل عمل هو منظمة، )"ولیس سیاسي وار دیني أو اجتماعي الخ(اقتصادي 

فالنادي والجمعیة الخیریة وغیرهم هم منظمات ولیس : یس كل منظمة هي عملولكن ل
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أو كبیر، یضم ) ثلاثة أشخاص فقسط(أعمال؛ هذا العمل قد یكون صغیر الحجم 

فكل من المتجر الصغیر والبنوك والشركات الكبرى : من الأشخاص الآلافمئات 

  ".عمل"

في القانون، له معنى خاص هو كل من هو  Personneشخص : أشخاص -ج

  :والأشخاص، بهذا التعریف نوعین". صالح لاكتساب الحقوق والعمل بالواجبات

هو الفرد الذي یكتسب الحقوق عند ولادته فكل شخص طبیعي : الشخص الطبیعي -

یحصل على حقوقه على عند ولادته، وله وثائق أحوال مدنیة تبین والدیه وجنسیته 

 الخ... ماعيووضعه لاجت

یشمل الكیانات التي منحها القانون ترخیص وشخصیة قانونیة : الشخص المعنوي -

مستقلة عن شخصیة الأفراد المكونین لـه مثل الشركات والمؤسسات ذات النشاط 

 .التجاري

  :المؤسسة العامة المؤسسة الخاصة - د

  :المؤسسة الخاصة -

" العمل"كمرادف لمفهوم ) أحیانا المنشأة الخاصة(تستخدم مفهوم المؤسسة الخاصة 

المؤسسة أو المنشأة العامة والتي هي منظمة اقتصادیة تقیمها "كمفهوم موازي ل 

  : الدولة
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فهي تحتاج : في الحكومة تقیم نوعین من المنظمات تحتاج أن تعطیها أسماء ممیزة 

 ,Barnouti) .الدولةتها الأساسیة في تحقیق سیادة منظمات تنفذ مسؤولیا"إقامة 

2010, P 73)  

هي منظمة تقیمها وتملكها الدولة لممارسة نشاط اقتصادي لتحقیق : المؤسسة العامة -

 .أهدافا عامة كتوفیر الخدمات الأساسیة

  : القطاع الخاص والقطاع العام -ه

یتكون من كل من  الاقتصاد هو جزء من publique Secteur:العامالقطاع 

والمرافق العامة والخدمات  الخدمات العامة تشمل .والمؤسسات العامة الخدمات العامة

نفاذ القانون الجیش  مثل الحكومیة  والأنفاق  والجسور  الطرق العامة )والبنیة التحتیة وإ

مدادات  والاتصالات السلكیة الكهربائیة والشبكات يالمیاه والصرف الصح وإ

والتعلیم العام إلى جانب الرعایة الصحیة وأولئك الذین  والنقل العام( وغیرها واللاسلكیة

، صفحة 2001السلام، ( .یعملون لحساب الحكومة نفسها، مثل المسؤولین المنتخبین

145(  

التي لا  الخاصة والشركات مجموع المؤسسات Secteur privéالخاص اما القطاع

الأفراد أو  لرأس مال وهو مجموع المؤسّسات التي تكون خاضعة .الحكومة تملكها

  .الشركات



 

12 
 

یختلف تعریف كل من علماء القانون والاقتصاد لمصطلح المشروع  :المشروع -و

Projet نون وقوانین الشركات المشروع مختصر لمشروع تجاري فمن وجهة علماء القا

هذا ". وهو كل وحدة تمنحها الدولة الترخیص لممارسة نشاط اقتصادیا بهدف الربح

المشروع قد یكون شركة فردیة صغیرة أو شركة تضامن تضم شریكین فقط، أو قد 

  .یكون شركة عملاقة تمارس عشرات أو مئات الأنشطة المختلفة

هو ) مختصر ل مشروع اقتصادي(نظر علماء الاقتصاد، فالمشروع أما من وجهة 

الوحدة الاقتصادیة التي یمكن احتساب عوائد الإنتاج التي تستخدمها والقیمة المضافة 

  .التي تحققها

في الإدارة والاقتصاد معنى خاص لمصطلح التنویع "  diversification: التنویع- ز

لمختلفة التي یبیعها العمل الواحد التحقیق یشیر إلى عدد النشاطات الاقتصادیة ا

  .فالعمل الذي یعتمد سیاسة التنویع هو عمل یتیح أكثر من منفعة: الربح

الحصة السوقیة هي مؤشر مهم جدا لحجم أي عمل ولقیاس : الحصة السوقیة -ح

السوق هو الطلب والعرض، أي إن حجم سوق ما هو "حالة التنافس في السوق، و

أو العرض في بلد ما في سنة ما؛ فإذا كان حجم الطلب على /وحجم هذا الطلب 

أجهزة الحاسوب في سنة ما هو ملیون دینار، یمكننا القول بان حجم سوق الحاسوب 

بضرب عند السكان الذین یحتاجون " الطلب"هو ملیون دینار؛ ونتوصل إلى مبلغ 

أن نقیس حجم كما یمكن . الحاسوب في المبالغ المستعدین لدفعها للحصول علیه
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السوق من خلال العرض، والمقصود ب العرض هو كمیة المعروض من السلعة 

فمثلا، إذا كان مجموع مبیعات الحواسیب في سنة ما هو ملیون : الخدمة بسعر معین/

  . دینار، یمكننا أن نقول أیضا بان حجم سوق الحواسیب هو ملیون دینار

  :القطاع غیر المنظم - ط

م ذلك القطاع الاقتصادي الذي لا خضع لقوانین العمل أو القطـاع غیر المنظ 

الشركات، لذلك، لا تتوفر للدولة معلومات عنه؛ وهو یتمیز عن القطاع المنظم والذي 

یشمل كل الوحدات ا لإنتاجیة المشاریع التجاریة التي تخضع للتنظیم والتي توفر 

وكلما . قدیر حالة الاقتصادللأجهزة الإحصائیة الرسمیة بیانات دوریة منتظمة تسمح بت

كان لما كان الاقتصاد أكثر نضجا، كلما كان عدد أكبر من الأعمال منظمة، 

  .وبالتالي، كان حجم القطاع   غیر المنظم أصغر

الصغیرة خاصة في الدول ذات  الأعمالتندرج ضمن القطاع غیر المنظم الكثیر من 

  .الاقتصاد الهش

الاقتصاد  و مفهوم بالغ الأهمیة للأعمال الصغیرةهو " مفهـوم الریادة: الریادة -1

یعرف  المعاصر، لذلك نتعرف هنا على معناه وتغیر الترجمة والاهتمام به

انه فرد یقیم عملا صغیرا ویجعل منه خلال فترة قصیرة عملا    Entrepreneurالرائد

كبیرا وناجحا، وهو یحقق ذلك لكونه یتمتع بمهارات محددة، نسمیها مهارات ریادیة 
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فالریادي هو شخص یتمتع بالرغبة في العمل لحسابه الخاص عوضا عن العمل لدى 

  .الغیر طما یتمتع بالمغامرة والمخاطرة

   صغیرا ریادیا؟هل كل من یقیم عملا

 ویبقیهغیرا هو ریادي؛ فقد یقیم شخص ما عملا صغیر صلیس كل من یقیم عملا 

على حاله بدون تغیرات تذكر لسنوات، هذا الشخص یفتقد المهارات الریادیة التي 

تعتبرها الیوم ضروریة لتنشیط الاقتصاد؛ فالریادي هو من یقیم هذا العمل ویحوله إلى 

  . عمل كبیر نشط

  تغیر الاهتمام بالشخصیة الریادیة؟كیف 

فقد أدرك علماء الاقتصـاد : تغیر اهتمام علماء الاقتصاد بالریادة على مدى التاریخ

، حیث اعتبروا (Holt, 1999, p. 85)الریادة لنمو الاقتصاد"الأوائـل أهمیة 

الریادیین قادة نمو الاقتصاد وركزوا على مهاراتهم في التنظیم وفي إقامة اعمال ناجحة 

الإداریین المتخصصین هي الأكثر  یعتبرون مهاراتومع تطور علم الإدارة بدءوا 

 .عوامل الإنتاج أحدأهمیة والإدارة باعتبارها 

. الصغیرة لان أكثر المستقبل القریبالامتیاز مهم جدا للأعمال "مفهوم : امتیاز-2

 المستقبل الامتیازات هي اعمالا صغیرة؛ وستصبح مجالا مهما للأعمال الصغیرة في

 .القریب

 



 

15 
 

  دوافع دراسة إدارة الاعمال الصغیرة: ثالثا

هناك مجموعة مبررات وفوائد یمكن أن تتحقق من دراسة وتدریس مادة متخصصة 

  : فیما یلي بعض أهمها وأبرزها. علماء الإدارةبإدارة الأعمال الصغیرة من قبل 

 الخصوصیات الإداریة للعمل الصغیر  -1

تختلف المؤهلات الضروریة لإدارة العمل الصغیر عن تلك الضروریة لإدارة الاعمـال 

المتوسطة وكبیرة الجسم، وسنجد لاحقا بأن المادة التي ندرسها في تخصص إدارة 

لإدارة الأعمال متوسطة وكبیرة الحجـم ولا تصلح جهة بالدرجة الرئیسیة و الاعمال م

  للأعمال الصغیرة لذلك، لا یؤهل التخصص الطلبة لإدارة العمل الصغیر

 أهمیة الأعمال الصغیرة واحتمالات تزایدها  -2

ر شاثبتت الدراسات العلمیة أهمیة وبقاء الاعمال الصغیرة حتى لاقتصاد الدول التي تنت

  )67، صفحة 1998سبنسر، ( فیها شركات عملاقة

كما، ساهمت كل من ثورة الاتصالات والثورة التكنولوجیة إلى توفیر الفرص للكثیرین 

من إقامة أعمال صغیرة من منازلهم؛ وأسهمت التغیرات   الاجتماعیة والعلمیة في 

 فيمن یفضلون إقامة أعمال خاصة بهم عوضا عـن العمـل كموظفین مزیادة أعداد 

  . أعداد الأعمال الصغیرة أدى زیادةهذا ما ةشركات كبیر 
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 یوفر نظرة كلیة عن متطلبات إدارة الاعمال  -3

تمثل هذه المادة، خاصة إذا تمت دراستها في السنة الأخیرة للتخرج، موقعا مهما 

لأن یتعامل الطالب المتخصص في إدارة الأعمال بكل المواضیع المتفرقة التي درسها 

  :  في موضوع واحد یساعده على اكتشاف العلاقة بینها

لكن   من فالمتخصص في إدارة الأعمال یدرس مواضیع مختلفة بشكل معمق، و 

 تسویقفهو یدرس مادة أو أكثر في ال: دون الاهتمام الكافي بعلاقتها بالقضایا الأخرى

وكذلك في العملیات والإنتاج والشؤون المالیة والمحاسبیة وحتى القانونیة ومن دون أن 

  تتوفر له الفرصة للتعامل مع تداخلها والانتباه إلى العلاقة بینها والى ترابطها 

لإدارة الأعمال الصغیرة فرصة لأن یتعامل مع هذه المواد المتفرقة بشكل توفر مادة ا

یؤكد الترابط بینها، والسبب هو أن على من یدیر العمل الصغیر ان یهتم بنفسه بكل 

  .   هذه القضایا وبشكل مترابط

 مرشدا لإقامة عملا خاصا للمتخصصین في إدارة الاعمال -4

لتخصص یمكن صاحبه لیقیم عملا خاصا به یوفر تدریس هذه المادة الفرصة بان ا

  .تنمیة الاستعدادات الریادیة لدى الطالب: وهو ما یطلق علیه
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  أهمیة الاعمال الصغیرة: رابعا

 السیاق التاریخي للأعمال الصغیرة-1

كـان الاقتصاد العالمي، وعلى مدى التاریخ، یتكون من الأعمال الصغیرة   فقط ولم 

إلا في الدول التي بدأت بالتصنیع مع بدایات الثورة الصناعیة تظهر الأعمال الكبیرة 

ل كبیرة في أیة دولة نامیة إلا بعد أن تبدأ اوحتى بعد الثورة الصناعیة، لم تظهر أعم

 القرنبالتصنیع وبتحدیث اقتصادها، وهذا كان حال بالنسبة لأكثر دول العالم في ملف 

العشرین؛ وعندما تبدأ الأعمال الكبیرة تحتل مكانة في اقتصادها، یبدأ أیضا التعتیم 

همالها؛ وقد أدى ذلك إلى اهمال حاجاتها وخصوصیاتها   .على الأعمال الصغیرة وإ

 مكانة الاعمال الصغیرة في تنوع اقتصادیات العالم-2

ام علیها اقتصاد كانت الاعمال الصغیرة الوحدات الأساسیة، بل الوحیدة، التي ق

العالم في كافة الحضارات والمجتمعات، وحتى القرن السابع عشر فمنذ قیام 

وحرف ومزارع تبیع )) المجتمعات والجماعة في العالم، قامت في كل جماعة متاجر

السلع والخدمات التي تحتاجها الجماعة وكانت كل هذه الاعمال صغیرة ) أو تقایض(

  .الحجم

  .صغیرة أساس الاقتصاد العالمي التقلیديإذا كانت الاعمال ال

 اهتمام علماء الإدارة بالأعمال الصغیرة-3
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اهتمام علماء الإدارة بالأعمال الصغیرة جاء متأخرا لان علم الإدارة ظهر للوجود 

الكبیرة ولیس الصغیرة والاستجابة  الأعمالوتطور لمعالجة والاهتمام بمشاكل 

  .لحاجیاتها الإداریة

  :ن رئیسیینالاهتمام بالأعمال الصغیرة لسببیالتأخر بویرجع هذا 

إدارة معقدة مما أسهم في  إلىالصغیرة في الاقتصاد التقلیدي  الأعمالمحدودیة حاجة  -أ 

 .تأخر قیام تخصص الإدارة

لم یظهر تخصص الإدارة إلا مع بدایة القرن العشرین، أي قبل حوالي مئة؛ أحد أسباب 

الصغیر ة في الاقتصاد التقلیدي الى ممارسات وأنظمة  ذلك هو عدم حاجة الأعمال

إداریة معقدة، وبالتالي عدم حاجتها إلى من یحملون شهادة في الإدارة الشيء الذي أدى 

  الى عدم شعور المعاهد والجامعات بالحاجة لتدریس الإدارة وتخریج مختصین فیها 

ن مبادئ الإدارة العلمیة هي بعد ظهور علم الإدارة افترض المختصون في الإدارة بأ–ب 

  .مبادئ كونیة تنطبق على جمیع المنظمات

تنطبق ) كونیة(تتحقق بتنفیذ مبادئ عامة" الإدارة العلمیة"افترض رواد علم الإدارة بان 

، أبو إدارة الأعمال، هنري فایولعلى كل منظمة، بغض النظر عن حجمها فمثلا، حدد 

الوظائف التي یجب أن یتفرغ لها كل من یرید أن یمارس عمله الإداري بأسلوب علمي 

اقترح " ومبادئ"بكونها تشمل التخطیط والتنظیم والرقابة والتوجیه، وان یمارسها وفق 

  . بعضها كالتخصص والتدرج ووحدة الأمر وغیرها
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كما طور منهجیة لتصمیم    فایولتي اقرها نفس المقترحات ال فریدیریك تایلوراقترح 

الوظائف ودراسة الحركة والوقت وافترض بأن على المؤسسة التي تدیر عملها بأسلوب 

علمي ان تحدد مهام كل وظیفة وفق مبدأ التخصص أي جعل وظیفة كل عامل 

محصورة بأقل عدد ممكن من المهام المختلفة والتي یجب تحدید خطوات تنفیذها 

  .الحركة والوقتبمنهجیة 

  : هذه نماذج لمساهمات مهمة، ولافتراضات اشترك فیها كل العلماء الأوائل  

دور الثورة الصناعیة وتحدیث الاقتصاد في قیام الأعمال الكبیرة وفي ولادة علم : ثالثا

  الإدارة 

ة مهمة من التغییرات؛ هذه التغیرات اختلفت بین الدول التي سلالثورة الصناعیة سل

دول لالمتقدمة والدول النامیة التي تأخرت في التصنیع، كما بالنسبة ل الآننعتبرها 

تعرف أولا على بعض التغیرات التي حصلت في الدول السباقة في التصنیع نالنامیة، 

  :صنیعذات الصلة بالإدارة، ثم في الدول المتأخرة في الت

  نتائج الثورة الصناعیة في الدول المصنعة  – 1

یمكن أن تلخص آثار الثورة الصناعیة في الدول التي حصلت فیها هذه لثورة بكونها 

بالإضافة (تطلبت إقامة أعمال كبیرة، وهذا أسهمت في قیام تخصص الإدارة والاقتصاد 

ة، هذه التغیرات كما أسهمت في تغییر في دور الدول) إلى تخصصات علمیة أخرى

  )121، صفحة 2000، .برنوطي س(. انعكست بشكل مباشر على الإدارة
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 :بد ایة قیام الأعمال الكبیرة  - أ

بعد قیام الثورة الصناعیة، فقد ساعدت  إلاالكبیرة التي تنتشر حالیا  الأعمالعرف العالم 

التي تعمل بالطاقة البخاریة وبذلك تحقق كمیة كبیرة من  الآلةهذه الأخیرة في اختراع 

  تاج، الزیادة في رؤوس الأموال الإنتاج او الخدمات فهذا الاختراع أدى الى مضاعفة الإن

 :میلاد علم الإدارة   - ب

تتطلب الأعمال الكبیرة أعدادا كبیرة من العاملین بمهارات متنوعة ومتطورة وأنظمة 

كما تتطلب أنظمة إنتاج وشراء وتسویق . الخ... ور وترقیةاختیار وتدریب وتعیین وأج

إداریین متخصصین بمختلف  –كما تتطلب، وبالطبع، أعداد كبیرة من . الخ...وتمویل

  . المستویات الإداریة والفعالیات الإداریة كالتنظیم التخطیط والرقابة وغیرها

مهندس الذي یشرف على ال"مع بدایة الثورة الصناعیة لم یتوفر أي من هؤلاء، وكان 

تشغیل الأجهزة الجدیدة هو الذي یقوم بمختلف المهام، وحسب قدراته والوقت معه، 

بمرور الزمن، تراكمت كمیة من الاجتهادات التي أسهمت في تكون العدید مـن الـعـلـمـاء 

تنصصوا في معالجة هذه المشاكل، مما أسهم في قیام تخصص الإدارة كتخصص یهتم 

شاكل التي تواجهها الإدارة واقتراح الحلول لها وتدریسها لأشخاص یتم تعیینهم بدراسة الم

  . خصیصا لیكونوا مشرفین ومدراء أو لمساعدة المدراء في معالجتها
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  مساهمة الثورة الصناعیة في تغیر في الاقتصاد  -ج

ظهرت تغیرات جذریة في دور الحكومة وفي جهاز الدولة، إذ بدأت الحكومـات تحتاج 

؛ ....وسائل جدیدة لترخیص هذه الأعمال والأشراف علیها وتوفیر البنى الارتكازیة لعملها 

فأدى ذلك إلى (كما احتاجت تطویر أشكال قانونیة جدیدة من الأعمال للمستثمرین الجدد 

؛ كما بدأت الحكومات تحتاج أنظمة إحصائیة لتحدید أعدادها )ةتطویر الشركة المساهم

حصائیة.... وأحجامها ومساهمتها  لذلك، بدأت . ما اقتضى أیضا إقامة أنظمة إشرافیه وإ

الحكومات تستعین بعلماء الاقتصاد لتنظیم الاقتصاد وتقیم فوائد ووزارات متخصصة في 

  . ذلك

  رةبدایة الاهتمام بالأعمال الصغی: رابعا

التأثیر الأول للتصنیع هو تركیز الاهتمام على الأعمال الكبیرة، ثم إهمال الأعمال 

كما یولد الانطباع بأهمیة الأعمال الكبیرة بان . علیها) غیر المتعمد(الصغیرة والتعتیم 

الأعمال الصغیرة غیر مهمة، كما یولد الانطباع بان الأعمال الصغیرة ستنقرض مع تكاثر 

  . ال الكبیرةوهیمنة الأعم

الا ان بعض الدول المصنعة بدأت الاهتمام بالأعمال الصغیرة، في النصف الأول من 

حیث جاء الاهتمام مستقبل الأعمال الصغیرة من قبل علماء الاقتصاد . القرن العشرین

  .اللیبرالیین في الدول الرأسمالیة، خاصة الولایات المتحدة الامریكیة

  :بالأعمال الصغیرة لسببین رئیسینویمكن حصر أسباب الاهتمام 
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: هو سبب أیدیولوجي یتعلق بافتراضاتهم حول النمو السلیم للاقتصـاد: السبب الأول

فهم یفترضون بأن أفضل طریقة لنمو اقتصاد دولة ما یحصل عندما یسود التنافس الحر 

رضون ویخضع الاقتصاد لقوى السوق وعوامل العرض والطلب، بدین تدخل الدولة؛ فهم یفت

بان هذا یضمن توجیه للمستثمرین لتلبیة حاجات السكان، كما یدفعهم التنافس إلى تقدیم 

وعلیه، یرون بأن نمو الاقتصاد یتطلب سوق تنافسي . سلعهم وخدماتهم بسائل سعر ممكن

لا تهیمن علیه اسلا تحتكره؛ ولهذا یهتمون بحالة التنافس ویعتبرون الاحتكار حالة سلبیة 

  )86، صفحة 2004صالح، (. سوقتعطل عمل ال

بدء الاهتمام بالأعمال الصغیرة فیتعلق بملاحظة ظواهر بدأت تبرز  :السبب الثاني

في الدول الصناعیة الغربیة، والتي ولدت الشعور بأن الأعمال الكبیرة بنا، تبلع الأعمال 

الصغیرة، وبالتالي سیتحول السوق تدریجیا إلى سوق احتكاري فقد لا حضوا، بأنه عندما یقام 

ن ما تتأثر المتاجر الصغیرة في المنطقة سلبا بذلك، متجر كبیر في منطقة ما، سرعا

ذا أقیم مصنع عملاق لإنتاج مادة ما، تصبح المصانع الصغیرة  فتضطر لغلق أعمالها؛ وإ

الابتلاع لان الأعمال "ویحدث هذا . (اقل قدرة على منافسته، فتضطر لتصفیة نشاطها

  ) والخدمة فتتراجع أعمالهاالصغیرة تجد صعوبة في منافسة الأعمال الكبیرة في السعر 

هذه الظواهر أثارت مخاوف المتخوفین من الاحتكار فخشوا من احتمال أن الأعمال  

الكبیرة تدریجیا على منافسیها فیتحول السوق إلى سوق احتكاري بحیث تبقى شركة كبیرة 

  (Graham, 1949, p. 102)واحدة تحتكر كل نشاط 
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  أهمیة ومستقبل الاعمال الصغیرة: خامسا

 :أهمیة الاعمال الصغیرة في الاقتصاد -1

 :الاعمال الصغیرة منتشرة في كل القطاعات الاقتصادیة*

عموما إن الأعمال الصغیرة تنتشر في التجارة والخدمات، إلا أن الدراسات العلمیة تظهـر 

بأنها منتشرة في كافة القطاعات الاقتصادیة، بما في ذلك الصناعة، وحتى قطاعات البنیة 

  : التحتیة

 50ففي الولایات المتحدة مثلا، وللإحصاء أعلاه، شكلت الأعمال التي تستخدم اقـل من 

التي (من الشركات التي تعمل في الصناعات الاستخراجیة %  91أكثر من شخص 

، والتي تستلزم استثمارات كبیرة؛ بل أن نسبة الأعمال في هذا )تستخرج الموارد الطبیعیة

أشخاص كانت بحدود الشركات الاستخراجیة وهذا یتكرر  5القطاع والتي تستخدم اقل من 

  .في الشركات الصناعیة

 ها باختلاف القطاع الاقتصادي تختلف سیطرت*

على الرغم من انتشار الأعمال الصغیرة في كل القطاعات الاقتصادیة، إلا إن هیمنتها 

في قطاعات الإنشاءات، ) أي تشكل النسبة الأكبر(نهي تهیمن : تختلف من قطاع إلى آخر

فالأعمال  الخدمات التجاریة، وتجارة الجملة، ولكنها اقل هیمنة في قطاع الصناعة مثلا؛

مجموع الشركات في  من% 98تشكل أكثر من ) عامل 50الصغیرة التي تستخدم أقل من 

التي (من الأعمال الصغیرة جدا  76%قطاع الإنشاءات، یلیها قطاع تجارة الجملة؛ بل إن 
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من الشركات % 76الإنشاءات، حوالي  حوالي شركاتتشكل ) أشخاص 5تستخدم أقل من 

  .لخدماتفي قطاع 

  مصدرا مهما للاستخدام ولتوفیر فرص العمل - *

تمثل الأعمال المدیرة مصدرا بالغ الأهمیة لتوفیر فرص العمل؛ ففي الدول الغربیة، حیث 

ه ممن یعلون، یعملون في  50تهیمن الشركات العملاقة، وبكل مؤشرات الحجم، أكثر من 

  .الاقتصادمن فرص الاستخدام في هذا % 5أي إنها توفر بحدود : أعمال صغیرة

  . مصدر مهم لخلق فرص عمل جدیدة- *

من الابعاد المهمة لحالة أي اقتصاد هو فرص العمل والوظائف الجدیدة التي تستحدث فیه 

سنویا، لان هذا الرقم یعطي مؤشرا مهما عن حالة الرخاء والكساد فیه فعندما یكون هناك 

القائمة؛ وهذا یولد فرص عمل  رخاء هناك رخاء، یتم إقامة أعمالا جدیدة وتوسیع الأعمال

  . جدیدة

وتظهـر الإحصاءات عن عدد الوظائف الجدیدة في الولایات المتحدة بان الأعمال الصغیرة 

على الأعمال الكبیرة في عدد الوظـائف الجدیدة التي  1965تفوقت سنویا، ومنذ عام 

ة جدیدة، هذه وظیف 800,000حوالي  1993تستحدثها؛ وقد بلغ عدد هذه الوظائف في عام 

. محرك للوظائف ومحرك الاقتصاد" المساهمة في سبب اعتبار بعض المختصین لها 

(Barrow, 1993, p. 73)  
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  الفصل: مصدر لزیادة الدخل الوطني والثروة الاقتصادیة - *

ففي الدول الغربیة الصناعیة أیضا، ذات الاقتصاد الكبیر، تسهم الأعمال الصغیرة بتولید 

  . من الدخل الوطني %30أكثر من 

  مصدر أساسي للصناعات والاعمال الأخرى - *

وجدنا بأن الأعمال الكبیرة والعملاقة تحتاج الأعمال الصغیرة لتنفیذ مئات بل آلاف، 

مهمة لها، ولكنها صغیرة الحجم، وبالتالي، تكون مكلفة لها لو المهمات والنشاطات التي هي 

  . نفذتها بنفسها

فكل شركة عملاقة لتصنیع السیارات : أوضح مثال على ذلك هو شركات إنتاج السیارات

ـال لصغیرة التي توفر الوقـود والأدوات الاحتیاطیة متحتاج آلاف، بل مئات الألوف، من الأع

هذه الأعمال . كما تقوم بمهمات الصیانة والتصلیح والنقل وغیرهاوالمستلزمات الأخرى، 

عندما تقوم الشركة العملاقة بتنفیذ كل من هذه : الصغیرة ضروریة للنمو السلیم للاقتصاد

الأعمال بنفسها، فان كلفتها علیها ستكون هـائلـة ولن تستطیع أن تلبي الحاجة لها، ولو لم 

لتعرقل نمو الشركات الكبیرة نفسها الشيء ذاته ینطبق على  تقم الأعمال الصغیرة لتنفیذها،

فهي تسوق لها منتجاتها : أكثر الشركات الصناعیة ومن الشركات التجاریة والخدمیة الكبیرة

  وتوفر لها خدمات التجهیز والدعم وغیرها

هذه العلاقة أصبحت الآن أكثر أهمیة نتیجة الدراسات الموجهة خصیصا نحو الأعمال 

كالصناعات التكنولوجیة (دیة؛ فالدراسات تبین بأن نمو الصناعات عالیة التكنولوجیة الریا



 

26 
 

حصل نتیجة هذا التكامل بین الأعمال الكبیرة والصغیرة إذا، الأعمال الصغیرة المساندة 

 (Hagerdroom, 2002, p. 70). ضروریة للنمو السلیم للاقتصاد

  للتنافس والابداع مصدر: *

یعدد المعنیین بالأعمال الصغیرة عددا من الإبداعات المهمة للقرن العشرین مصدر هو 

أعمالا صغیرة، تدل أن الدراسات العلمیة تظهر بأن أكثر من ثلث براءات الاختراع في 

الولایات المتحدة التي تسجل سنویا یعود إلى الأفراد وأصحاب الأعمال الصغیرة، ولیس 

ركات العملاقة التي تنفق الملایین على البحث والتطویر؛ كما أن أكثر من ربع براءات للش

. الاختراع التي تسجل في الدول المتقدمة صناعیا یسجل من قبل أعمـال صغیرة

(Siropolis N. , 1997, p. 66)  

 الأعمالكما تظهر الدراسات عن الاقتصاد البریطاني مساهمة مشابهة، حیث تعتبر 

  (Megginson, 1991, p. 123)الصغیرة مصدرا مهما للإبداع

  تنمي المبدعین والریادیین*

تعتبر الأعمال الصغیرة موقعا مهما لتنمیة هذه الاستعدادات والمهارات الریادیة الضروریة  

فالاقتصاد الذكي، تهیمن علیه شركات كبیرة بیروقراطیة لا یوفر : لنمو أي اقتصاد معاصر

فرصا كهذه، وهذه تقود إلى تراجعه، وقد تكون أحد أسباب انهیار اقتصاد الدول الاشتراكیة 

  . الخنق للمبادرات الذاتیة والمهارة في إقامة أعمالا جدیدةهو هذا 
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  أساسیة للتنویع الثقافي في الاقتصاد *

یهتم بعض العلماء بدور أخر غیر ظاهري للأعمال الصغیرة، وهو دورها   في تعزیز التنوع 

لقد حصل هذا في الدول العربیة : الثقافي والحفاظ علیه، مما یسهم في توسیع الاقتصاد

فمثلا أدى تصاعد هجرة العمال المصریین الى الدول العربیة الى انتشار الاعمال الصغیرة 

وخدمات كان المصریون هم مستخدمیها الرئیسیین، ثم أصبح المجتمع التي تبیع سلع 

الذین عملوا ... الأوسع یستخدمها؛ والشيء ذاته ینطبق على الفلسطینیین واللبنانیین والهنود 

في دول الخلیج وغیرها؛ هذا الأثر یجعل اقتصاد أیة دولة عربیة استقبلت أقلیات أكثر تنوعا 

في كل مجتمع تنزح إلیه جماعات غریبة علیه فیوفر لها فرص  بسبب ذا التأثیر وفر بصـل

هـذا الدور یعتبر مهما لتطعیم الاقتصاد . البقاء والعمل، ثم یعزز التنوع في المجتمع الأوسع

  بمساهمات هذه الثقافات، بالإضافة إلى المحافظة على التنوع في المجتمع، 

 مستقبل الاعمال الصغیرة -2

فیه الشعور بأنه لیس في الاقتصاد المعاصر مكانا للأعمال انتهى المصدر الذي ساد 

  : فیما یلي بعض هذه المؤشرات. الصغیرة، بل هناك مؤشرات تبین بأنها باقیة وستزداد أهمیة

 الامتیاز هو عمل یتخصص في تقدیم منتج أو خدمة معینة في : انتشار نظام الامتیاز

هناك عدة مؤشرات : منطقة محدودة وهو نظام لجأت إلیه الشركات الكبیرة لتوزیع منتجاتها

تدل على إن أعداد الامتیازات ستمیل إلى التزاید بس بیها لكل من الشركة ألام وكذلك 

، النامیة، بل هي توفر لهم الفرصة لإقامة الدول النامیةلأصحاب الأعمال، خاصة في 
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أعمالا لها فرص جیدة في النجاح، خاصة إذا كانت الخدمة أو السلعة ذات سمعة 

، وهذا یعني تزاید أعداد الأعمال الصغیرة (Siropolis n. , 1997, p. 56)عالمیة

 . الحاصلة علیها

 شهد العالم خلال العقود الأخیرة ثورة تكنولوجیة تشمل لیس فقط عدد : الثورة التكنولوجیة

التكنولوجیة السبلة  فمثلا أصبحت الاختراعات الجدیدة، بل أیضا ثورة في طریقة التصنیع

تسمح بإنتاج قطع صغیرة قیاسیة یتم تجمیعها، وهذا یسمح بقیام أعمالا صغیرة تقوم 

، حیث نجد في كل )الكمبیوتر(ة الحاسوب بالتجمیع فقط، كما یحصل حالیا في صناع

التغیر الآخر . أنحاء العالم أعداد هائلة من أعمال صغیرة تقوم بتجمیع الكمبیوترات وبیعها

أن تؤدي إلى تغیر جذري  هو الزیادة الهائلة في صناعات وخدمات ومنتجات جدیدة یقدر

الذین یسعون للاستفادة منها، وهذا یخلق فرصا كبیرة، خاصة للریادیین . في تركیبة الاقتصاد

 (Deakins, 2003, p. 77)وهذه تبدأ صغیرة، فإذا نجحت تنمو تدریجیا

 تحول اقتصادیات الكثیر من دول الـعـالم إلى ما : تخول الاقتصاد الى اقتصاد معرفة

والتكنولوجي لهذا الاقتصاد ملامح یسمى ب اقتصاد معرفة وهذا راجع الى التطور العلمي 

 :نلخصها هنا بنقطتین• عدیدة 

 . الاستخدام الموسع لتكنولوجیة ولأنظمة المعلومات في العمل -أ

 . توسع التجارة والتسویق الالكتروني باستخدام الانترنت وشبكات الاتصال -ب
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لدول النامیة، هذه التغیرات توفر الفرص لأعداد كبیرة من الأعمال الصغیرة خاصة في ا

فرص دخول أسواق عالمیة نائیة ومنافسة الأعمال في الدول المتقدمة لكونها تتمتع بمزایا 

 . انخفاض التكالیف

 الاتصال ساعدت تكنولوجیا الاتصالات وانتشار شبكات :  انتشار صیغة العمل عن بعد

عمل، بل حتى من خلال الهاتف  العمل من المنزل أو من مركز(في انتشار العمل عن بعد 

فالكثیر من الشركات في المدن الكبیرة، وحیثما تتوفر فیها شبكات اتصال فاعلة ): النقال

تسمح لبعض العاملین لان یعملوا من بیوتهم، عوضا عن أن بس فون یومیا ساعات في 

) مكتبیة والكل من یؤدون أعمال(او | الانتقال من والى العمل؛ أي إنها قد تسمح لباحث 

لان یستلموا ملهم عبر ) ر من یؤدون أعمال مكتبیةیوالكث... (لان یستلوا ملهم عبر شبكه 

تصال حاسوبیة، فینجزونه ویعیدونه إلى الشركة حاسوبیا أیضا؛ وهذا یوفر للعاملین اشبكه 

 .فرص إنجاز أعمالهم بالوقت الذي یناسبهم

 تغییر مهم یحصل مع التحدیث بالنسبة  نحتاج أن ننتبه إلى: زیادة الاهتمام بالریادیة

فني الاقتصاد : للموقع المفضل للعمل لتلمس التغیر الحاصل حالیا في النزعة الریادیة

 . التقلیدي، تسود قیم عمل الفرد في مهنة وعمل والدیه، وهو غالبا عملا صغیرا

تظهر الدراسات في هذا المجال بأنه، وبعد جیلین أو ثلاثة من هذا التفضیل، یبدأ یحصل 

تغیر باس نلاحظه الیوم بوضوح في الاقتصادیات المتقدمة؛ فقد بدأ الناس یطمحون بالعمل 

الحر، أي إقامة أعمالا خاصة بهم، لأنها توفر لهم الحریة والمدونة، وبعین الوقت نسمح لهم 
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فیبدوا بأنه، وبعد جیلین أو ثلاث من العمل كموظف ". الكاملة من ثمرة جهودهم  بالاستفادة

في مؤسسات كبیرة، یبدأ أبناء هؤلاء الموظفین یشعرون بأن أهالیهم قضوا سنوات طویلة من 

عمرهم یعملون كموظفین لدى آخرین ولم یحصلوا إلا على جزء بسیط من ثمرة هذا الجهد، 

 .Cartwright, 2002, p)ل لحسابهم في أعمالا خاصة بهم وان من الأفضل لهم العم

175) 

 هذه النزعة هي في تزاید، وستؤدي إلى زیادة أعداد الأعمال الصغیرة  

 خصوصیات العمل الصغیر: سادسا

 الأعمالتحدید هذه الخصوصیات یعتبر ضروریا لتحدید ما یجب عمله لمساعدة هذه  أن

فطالما إنها منتشرة ومهمة للاقتصاد ولنموه السلیم، تحتاج الحكومات أن . هذه الأعمال

  . تحددها لتساعدها على أداء دورها في الاقتصاد

أظهرت الدراسات عن الأعمال الصغیرة بان لها خصوصیات تمیزها عن الأعمال الكبیرة؛ 

  . صلح للأعمال الصغیرةمعنى ذلك هو إن ما یصلح للأعمال الكبیرة قد لا ی

 الصغیرة الأعمالخصائص  -1

تتمیز الأعمال الصغیرة بان لها مزایا تجعلها جذابة وهي سبب انتشارها؛ إلا إنها تعاني 

  .أیضا من مشاكل ومساوئ
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  :الخصائص الإیجابیة للأعمال الصغیرة: أولا

  الثقافي ان یقیم یمكن لأي كان مهما كان مستواه : لة وبساطة متطلبات التكوینسهو

 عملا یعود علیه بالفوائد الكثیرة، فهو یحصل على الترخیص بسهولة

وهذا ینطبق على الشاب أو الشابة المتعلمین أیضا، حیث أن إجراءات التأسیس ومتطلبات 

دارة الأعمال متوسطة الحجم  دارة العمل الصغیر بسیطة جدا مقارنة مع إقامة وإ إقامة وإ

  .والكبیرة

مكانیاته مدودة، قادرا على هذه البساط ة تجعـل بإمكان أي شخص، مهما كانت ثقافته وإ

 . إقامة عملا خاصا به

 هذه المیزة مهمة، بل قد تكون أحد أسباب الانتشار الكبیر للأعمال  :المرونة عالیة

ون أحد أسباب التصفیة فحتى إذا فشل العمل واضطر صاحبه إلى تصفیته، قد تك: الصغیرة

راك صاحبه للأخطاء التي ارتكبها، ما یدفعه إلى إعادة تأسیسـه باسـم جـیـد دعة إار بهـو 

 . لممارسة نشاط مغایر، والاستفادة من التعلم الذي حققه في المحاولة السابقة

  فالدراسات التي أجریت في الدول المتقدمة، الولایات المتحدة مثلا، :الكبیرةالعوائد المالیة

، وجدت بأن العوائد التي 1996- 1980ى رأس المال للسنوات والتي قارنت بین العائد عل

حققتها الأعمـال الصغیرة هي أكثر منها للأعمال الكبیرة؛ وهذا حصل في سنوات الرخاء 

ولكن یجب التنبیه إلى إن هذه ( (Baumback, 1988, p. 53)وفي سنوات الكساد

 . )نشاطهاالأرقام هي للأعمال الباقیة، أي الناجحة التي لم تصفي 
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 عدة أسباب تجعل البعض یفضلون إقامة أعمالا خاصة بههناك : الحریة لصاحب العمل 

عوضاً عن العمل كموظفین لدى آخرین، وكذلك تفضیل الإبقاء على العمل صغیرا عرضا 

 : عن توسیعه بإدخال مساهمین آخرین، منها

 ختار یحبة الحریة الكاملة بإدارته كما یعلم المال صا -

 یستفید من كل العوائد التي یحققها العمل،  -

 العاملین والزبائنیسمح لصاحب العمل بإقامة علاقات شخصیة مع كل من  -

 الخصائص السلبیة للأعمال الصغیرة: ثانیا

 العرضة للفشل وعدم الاستمراریة -

 القدرة المحدودة للنمو المالي -

 الضرائب  وتأثیر محدودیة الأرباح التي یقدمها العمل الصغیر -
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خطوات انشاء مؤسسة صغیرة: الفصل الثاني  

 خصائص الفكرة الجیدة 

 على الفكرةمصادر الحصول -1

 .تقنیات الحصول على الفكرة - -2

  تقییم الفكرة-3
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  تمهید

من خلال هذا المحور تحاول التطرق إلى خطوات إنشاء مؤسسة صغیرة من خلال 

التعرف بفرصة الأعمال، تحدید مصادر الحصول على الفكرة وتقنیات الحصول على 

الفكرة، بالإضافة إلى كیفیة تقییم الفكرة بدراسة الجدوى لجمیع الجوانب الخاصة بفكرة 

  . إنشاء المؤسسة الصغیرة

ال على أنها الفجوة الموجودة في السوق والخاصة بالطلب مفي عالم الأعتعرف الفرصة 

غیر الملبي من طرف المنافسین من خلال إضافة قیمة مخفیة بأداء أفضل من أداء 

 المنافسین 

(Wickham, 2001, p. 45)  وتعرف الفرصة أیضا بأنها عملیة تلبیة حاجة غیر

استخدام الموارد لتولید القیمة وتظهر في البدایة على أنها  لالفي السوق من خمشبعة 

كما تعرف  (Ardichvilia.A, 2003, p. 27)السوق فقطحاجة غیر مشبعة في 

ماذا؟، لمن؟، كیف؟ : رصة الأعمال أیضا على أنها الإجابة على الأسئلة الثلاثةف

ول یخص خصائص المنتج الذي تقوم علیه فكرة الأعمال، أما السؤال الثاني فالسؤال الأ

فهو یتعلق بتحدید القسم السوني المستهدف، في حین أن السؤال الثالث فیتعلق بكیفیة 

 التنفیذ وتحویل الفكرة إلى منتج 

الفرصة هي أكثر من مجرد فكرة بسیطة، فهي تحتاج إلى توفر إمكانیة استغلالها من 

مكانیة الاستمرار، كما أن الفرصة  أجل تحقیق الربح، وهي تمتلك القدرة على الجذب وإ
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إضافیة بالنسبة  علقة بالحاجة، فهي تطرح في السوق في وقت محدد وتمنح للمنتج قیمةم

 طلح عام ونظري غیر ملموس، بینما الفرصةصعبارة عن م للمستهلك، أما الأفكار فهي

  ·)172، صفحة 2017حمزة، (التحقیق في أرض الواقع  ملموسة وممكنةتمتاز بكونها 

لكن حتى تصل إلى مفهوم الفرصة یجب أن ننطلق من مفهوم الفكرة باعتبار أن 

یؤدي في النهایة إلى تحدید فرصة لإنشاء مشروع  التقییم الجید لفكرة ما یمكن أن

نما هي تمقاولا ي، فالفكرة الجیدة لا تتطلب تقدیم منتج غیر موجود سابقا في السوق وإ

مجموعة من الأفكار البسیطة التي تقدم في النهایة بمجموعة من المنتجات المشابهة 

في هذا . متلقي الخدمةل رللسلع والخدمات الموجودة في السوق ولكنها تقدم قیمة أكب

الإطار نذكر بعض طرق ومداخل الأفكار الجدیدة التي یمكن أن تقدم قیمة أكبر لتلقي 

 ,Kaundal, 2016). الخدمة رغم أنها متعلقة بنفس المنتجات الموجودة في السوق

p. 71) 

  ) خدمات التسلیم السریع(التحسین المستمر في تقدیم الخدمات  -

 ) AMAZONباستخدام التجارة الالكترونیة مثل (تسویق المنتج بسعر أقل  -

 تغیر وتعدیل النوعیة أو الكـمیة  -

 ). مثل الهواتف الذكیة(استخدام التبسیط والمزید من السهولة في الاستخدام  -

تغییر طرق التوزیع والتسلیم والتغلیف وزیادة إمكانیة  ..تقدیم منتج مألوف أو غیر مألوف -

 الوصول إلى السلعة أو قابلیة النقل 
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 .تبسیط عملیة الصیانة، الاستبدال والتغییر أو التنظیف -

 . تغییر اللون، الشكل أو المواد المستخدمة –  -

  خصائص الفكرة الجیدة -1

: لى النحو التاليتتمیز الفكرة الجیدة بمجموعة من الخصائص، نذكر أهمها ع

(Sahlman.W, 1997, p. 66) 

تحل مشكل لدى الزبون، تلبي حاجة غیر : الاستجابة لطلب غیر ملبي في السوق -

  مشبعة، وجود قسم سوقي لهذا الطلب 

  ، قابل للتحقیق ویمكن القیام به، )وجود طلب: (الملائمة

  مختلفة عن ما هو موجود في السوق، أفضل عن ما هو موجود في السوق  :الاصالة

إمكانیة الحصول على الإیرادات، إدارة للمخاطر، ضعف حواجز الدخول : قابلة للتمویل -

 إمكانیات النمو حواجز الخروج، والابتكار 

 :أكثر من ذلك فان الفكرة الجیدة تتمحور حول نقطتین أساسیتین -

مكانیة نموه،تتم: النقطة الأولى -  ثل في تحدید حجم السوق الخاص بالسلعة أو الخدمة وإ

مكانیة تغیر الهیكل نحو . تتعلق بهیكل الصناعة: النقطة الثانیة - مدى جاذبیته وإ

یبحثون في الغالب عن سوق ) مصدر التمویل(الأحسن، لأن المقاولین والمستثمرین 

ل على حصة سوقیه معتبرة في بحجم كبیر وذات نمو سریع لأنه في الغالب یتم الحصو 
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معدل نمو سریع، فهم لا یبحثون عن المنافسة مع بقیة المنافسین بالأسواق التي تتمیز 

 .في سوق قد وصل إلى مرحلة النضج أو التدهور

 مصادر الحصول على الفكرة -2

لابد من المصادر الخاصة بالحصول على الأفكار المتعلقة بإنشاء مؤسسة مغیر 

 (Harper.K, 2011, p. 41):یليالمصادر كماالذكر بعض هذه 

یمكن أن تتولد الفكرة من التغذیة العكسیة التي د یقدمها : الخبرة في عالم الأعمال- 

السبل، كما یمكن أن تتولد الفكرة كنتیجة لعدم قدرتنا على إیجاد ما نبحث 

  . كمستهلكین

بحیث یتم تحویل الهوایات مع مرور الزمن الى أعمال : الهوایات الشخصیة - 

  . ناجحة

  .كأن یكون المقاول في المكان المناسب، وفي الوقت المناسب: الصدفة - 

  .بحیث یمكن الاستفادة من تعارفهم وخبراتهم العائلة والأصدقاء  - 

بحیث توجد العدید من الأفكار الطلابیة التي یمكن تحویلها  :الجامعات والمعاهد- 

  .إلى أعمال مقاولاتیة 

في السوق، في الصناعة، العوامل القانونیة، السیاسیة  التغیرات الموجودة- 

  .والتكنولوجیة
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 . تقنیات الحصول على الفكرة -  3

. ؤسسة صغیرةتوجد العدید من التقنیات الخاصة بتولید الأفكار المتعلقة بإنشاء م

  (Ahmad.S.Z, 2014, p. 114)نذكر بعض هذه الصادر على النحو التالي

هنا یجتمع مجموعة الأفراد د بقیادة رئیس المجموعة این : طریقة العصف الذهني -أ

یتم تقدیم مجموعة كبیرة من الأفكار بحیث یتم في البدایة تقدیم أكبر قدر من الأفكار ولا 

یتم الحكم علیها أو انتقادها، ثم في مرحلة ثانیة تتم غربلة الأفكار وفي مرحلة أخیرة یتم 

  . اختیار أفضل الأفكار

وفي هذه الطریقة یجتمع حوالي من ثمانیة إلى أربعة عشر فرد في : قاشحلقات الن-ب

شكل حلقة نقاش من أجل تقدیم أفكار جدیدة حول المنتجات الموجودة أو حل مشكل 

موجود على مستوى منتجات المؤسسة هذه الطریقة تختلف عن الأولى في أنها اقل 

  . إبداعا

لزبائن للوصول إلى مجموعة من الأفكار وهنا یتم تحلیل سلوك ا: طریقة الملاحظة -ج

ما الذي یشتریه الزبائن؟ ما الذي یریدونه : الجدیدة من خلال طرح مجموعة من الأسئلة

ولا یمكنهم شراؤه؟ ما الذي یشترونه ولا یحبونه؟ أین یقومون بالشراء متى وكیف؟ ما 

  الذي یشرونه أكثر؟ ما الذي یحتاجونه ولا یمكنهم الوصول إلیه؟

ت والمعلومات على أساس اوهي طریقة عملیة جمع البیان: الدراسات الاستقصائیة - د

  التواصل مع عینة من الأفراد شفهیا أو عن طریق أسئلة مكتوبة 
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  تقییم الفكرة 4

بعد الولید الفكرة الخاصة بإنشاء المؤسسة الصغیرة من خلال التقنیات السابقة الذكر أو  

على الفكرة، تأتي مرحلة دراسة الجدوى أو تقییم  من خلال البحث في مصادر الحصول

 (Thompson, 2005, p. 111): الفكرة وهذا بالتطرق إلى مایلي

 :دراسة جوانب المنتج المقترح  - أ

 :وهنا یتم تحلیل الجوانب المتعلقة بالمنتج كما یلي 

 وصف المنتج وكیفیة استخدامه من الطرف المشتري  -

 . تحدید المواد الأولیة اللازمة لصناعة المنتج وكیفیة تامین التورید لسلسلة القیمة -

 وصف خطط لتجریب المنتج لضمان سلامة، أمن وأداء المنتج  -

 وصف الخطط اللازمة للانتقال من إلى خط منتجات  -

 : دراسة الجوانب التكنولوجیة  - ب

 ید التكنولوجیا اللازمة للتصنیع تحد.  -

 تحدید الجوانب التقنیة للمنتج .  -

 . وصف الحاجات اللازمة لعملیات البحوث والتطویر -

  : دراسة الجوانب التسویقیة -ج

 تحدید القسم السوقي المستهدف  -

 تحدید الصناعة التي ینتمي إلیها القسم السوقي المستهدف  - -
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 تقدیر حجم السوق والمناطق الجغرافیة المستهدفة  - -

 تقدیر الحصة السوقیة  - -

 تحدید العوامل الدیموغرافیة كمستوى الدخل، السن، الجنس، المستوى التعلیمي والدیانة  - -

 . تحدید العوامل السلوكیة كتكرارات الشراء وسلوك التسوق.  -

قیة فیما یخص المنتج، سیاسات بالإضافة إلى دراسة وتحدید الاستراتیجیة التسوی  -

 التسعیر، الترویج، وقنوات التوزیع 

  : دراسة جوانب المنافسة - د

 . تحدید المنافسین المباشرین وغیر المباشرین -

 طتحدید أكبر المنافسین، حصصهم السوقیة، منتجاتهم، أسواقهم، استراتیجیاتهم، نقا -

 .   وتهم وضعفهمقل

 قائمة حواجز الدخول الموجودة -

 .تحدید خصوصیة المنتج المقدم بالنظر إلى الرغبات غیر المشبعة من طرف المنافسین -

 تولید مدى صعوبة أو سهولة تقلید المنتج المقدم من طرف المنافسین  -

 . تقدیر رد فعل المنافسین - -

  دراسة الجوانب المتعلقة بالصناعة - ه

 الوصف الدقیق والواضح للصناعة  -1

 حجم المناعة ومعدل النمو  -



 

41 
 

 حواجز الخروج والقطاعات الأساسیة في الصناعة  - -

 تحدید الطلب والعرض في الصناعة  - -

 : تحدید العوامل الحاسمة للنجاح في الصناعة -2

في هذا الإطار، یعتبر تحلیل هیكل الصناعة مایكل .. .  الإبداع، السعر، القوانین

بحیث یوجد  بورتر عنصر أساسي وضروري عند دراسة الجوانب المتعلقة بالصناعة

الصناعة مكان للتنافس وتحقیق  ویعتبر هیكلتنافس بین المؤسسات في الصناعة 

مع بعضها البعض كمحدد  التي تعملالأرباح وهو یتضمن خمسة أنواع من العوامل 

لنوع واتجاهات التأثیر على ربحیة المؤسسة في الصناعة التي تعمل بها وتتمثل هذه 

 (Martinet, 1988, p. 81)القوى في

لا : القرى التفاوضیة للزبائن  - یطالب الزبون دائما بخفض السعر ورفع جودة المنتج وإ

اللجوء إلى المنافس أو إلى المنتجات البدیلة، بالإضافة إلى ذلك تعاظم في الوقت الراهن 

تدخلات جمعیات حمایة المستهلك من خلال الدفاع عن حقوق؟ المستهلك في إطار 

نتج، كل هذا منح قوة كبیر التسویق الأخضر والشروط التي تطالب بتوفیرها في الم

 . للزبون مقابل انخفاض في القوة التفاوضیة للمؤسسة

یمتلك الموردون قوة تفاوضیة كبیرة لتورید الموارد من ناحیة : القوة التفاوضیة للموردین -

الأسعار الكمیات، النوعیة، أجال التسلیم وغیر ذلك كما أن عدد الموردین الحالیین 

  –م ومدى مساهمتهم في عملیة البیع والمستقبلیین تحدد قوته
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خفاض نى المنتجات البدیلة بالنظر إلى اغالبا ما یلجأ الزبون إل :تجات البدیلةمنتهدید ال -

أسعارها وتوفرها بالكمیات الكافیة وهذا ما یخفض من أرباح المؤسسة في الساعة، في 

روج من بعض الصناعات یؤدي هذا إلى تغییر النشاط وفي حالات أخرى إلى الخ

المنافسة، خاصة في ظل الاتجاه أكثر نحو استخدام الطاقات البدیلة والتوجه نحو التنمیة 

 المستدامة

نما  :تهدید الداخلین الجدد - لا یقتصر التهدید على المؤسسات العاملة الصناعة فقط وإ

یمتد التهدید لیشمل التهدید الناجم عن إمكانیة دخول مؤسسات جدیدة منافسة إلى نفس 

لصناعة، هذا ما یهدد فعلا المؤسسة فهي لا تمتلك المعلومات عن المنافس الجدید من ا

 .حیث الموارد، التكنولوجیا المستخدمة في عملیة الإنتاج والقدرة على تحقیق الأرباح

ة ویتمثل قیهم قدرات ولهم رغبة في أخذ الحصص السو عیجلبون م" فالداخلین الجدد 

د في التأثیر على الأرباح المستقبلیة للصناعة فعندما یكون خطر أو تهدید الداخلین الجد

  "التهدید أكبر فإن الأرباح لن ترتفع وستجذب الصناعة منافسین جدد 

یتحدد شكل المنافسة بین المؤسسات في : المنافسة بین الشركات داخل نفس القطاع  -

النحو الصناعة من خلال مجموعة من العوامل والتي یمكن ذكر البعض منه على 

 (Porter, 1998, p. 29):التالي

 . حیث تزداد المنافسة بازدیاد عدد المؤسسات في الصناعة: عدد المؤسسات المتنافسة - 1
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بحیث تزداد المنافسة كلما تقاربت المؤسسان أكثر : حجم وقوة المؤسسات التنافسیة- - 2

 . في الحجم مع القوة

 وهنا تزداد المنافسة عندما ینخفض معدل النمر : معدل نمو الصناعة - 3

 . كلما قل تمیز المنتج كلما ارتفعت شدة المنافسة: تمیز المنتجات - 4

 . والتي تحدد مدى إمكانیة البقاء والمنافسة: حواجز الخروج - 5

 كلما انخفضت كلما زادت شدة المنافسة : تكالیف التحول للزبون - - 6

  دراسة الجوانب المالیة  -و

في الشهر أو الرباعي، للسنة الأولى، السنة الثانیة والسنة : تحدید توقعات المیزانیة- 

  . الثالثة

  . الشهري، الرباعي، السنوي، للسنة الثانیة والسنة الثالثة: توقعات الدخل - 

. ة الثالثةالشهري، الرباعي السنوي، للسنة الثانیة والسن: التدفق النقدي توقعات - 

  تحدید الوقت اللازم لتحقیق الأرباح 

تحدید العائد المتوقع على الاستثمار بالإضافة إلى تحدید حجم : تحلیل التكلفة  - 

  . القروض والدیون اللازمة

نستنتج  مما سبق أن خطوات إنشاء مؤسسة صغیرة تتطلب بالضرورة التعریف بفرصة 

ضافة إلى مصادر الحصول على الأفكار، كما الأعمال تحدید خصائص الفكرة الجیدة بالإ

یمكن للمقاول استخدام العدید من التقنیات لتولید الأفكار الخاصة بإنشاء المؤسسة الصغیرة 
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مثل طریقة العصف الذهني ، حلقات النقاش طریقة الملاحظة والدراسات الاستقصائیة وبعد 

بدراسة الجدوى لجمیع الجوانب  الحصول على الفكرة یتطلب الأمر من المقاول تیم الفكرة

كدراسة جوانب المنتج المقترح، دراسة الفكرة بدراسة الجدوى لجمیع الجوانب كدراسة جوانب 

دراسة الجوانب التكنولوجیة دراسة الجوانب التسویقیة، دراسة الجوانب ، المنتج المقترح

لا توقف عملیة إنشاء . یةالمنافسة، دراسة  الجوانب المتعلقة بالصناعة ودراسة الجوانب المال

المؤسسة الصغیرة عند تقییم الفكرة بل تمتد لتشمل مرحلة جدیدة یقوم فیها المقاول بإعداد 

 . خطة العمل اللازمة للانطلاق في المشروع
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  أساسیات حول المقاولاتیة :الفصل الثالث

 مفهوم المقاولاتیة-5

 المقاولاتمراحل المسار -6

 ماهیة الروح المقاولاتیة -7

 مفهوم المرافقة المقاولاتیة-8
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  :تمهید

مؤسسسات صغیرة  وخطوات انشاءیهدف مقیاس المقاولاتیة الى تعریف الطلبة بطرق 

ریادة الاعمال واهمیتها  او المقاولاتیةانطلاقا من معرفة اساسیات    ومتوسطة 

والروح المتعلقة بالمقاولاتیة مثل الثقافة المقاولاتیة  وخصائصها، وكذلك المصطلحات

  والتعلیم المقاولاتي   المقاولاتیة

التطرق للسیاق التاریخي للمقاولاتیة في الجزائر وذلك بالتعرف على اهم المراحل التي ثم 

 ,Ansej(الى دراسة الاجهزة المختصة في مرافقة مشاریع الطلبة  میزتها وصولا

Angem ،, AndiCnac, Fgar،Andpme ( 

  مفهوم المقاولاتیة-1

حیث عرفت المقاولاتیة بأنها إنشاء مشروع من  1700یرجع مفهوم المقاولاتیة إلى سنة 

قبل الفرد له القدرة على تحمل المخاطر مع وجود فرصة كبیرة لتحقیق الأرباح من هذا 

جدیدة التي تشبع المشروع، كما تعرف أیضا على أنها عملیة إبداع وتسویق للمنتجات ال

  .حاجة غیر مشبعة في السوق

یختلف الباحثین في تقدیم مفهوم موحد للمقاولاتیة بحیث نجد من یركز على عملیة  

الإبداع في تقدیم المنتجات، عملیات التغییر، عملیان خلق الثروة الاقتصادیة 

ین، با إلى والاجتماعیة، القیام بالأعمال ذات المخاطر العالیة مع وجود حالة اللایق

  .واستغلالهااكتشاف فرص الأعمال 
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فان المقاولاتیة هي قوة جارفة للتغیر الإبداعي،  r(schumpeter, 1934)حسبف

 Peter Druckerالقدیم وطریقة الأعمال القدیمة أكثر من ذلك، یرى  ویسمیها المنتج

ى التغییر كفرصة للقیام أن المقاولاتیة هي أعمال تبحث عن التغیر نستجیب للتغیر وتر 

 . بالأعمال

ا وهي تم بحالة یأن المقاولاتیة هي عملیة خلق ثروة اقتصادیة واجتماع Fayolleری ی

اللایقین مع درجة عالیة من المخاطر یشارك فیها الأفراد ویتوجب علیهم قبول التغییر 

 ,fayolle) .مخاطروتطویر سلوكات جدیدة لاسیما قبول التغییر وما یرتبط به من 

2005)  

تمثل المقاولاتیة سلسلة من المراحل، یتم فیها اكتشاف )  Venkataraman( حسب  

فرص لخلق سلع وخدمات مستقبلیة، یتم تقییمها واستغلاله لما بقصـد بالمقاولة أنها 

أوضاع سوقیة، أو منتجات جدیدة، خدمات، مواد أولیة أو طرق تنظیمیة نقوم 

  (Casson, 1982) .نتاجه باستغلالها وبیعها بسعر أعلى من تكلفة إ

أما منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة فهي تعرف المقاولاتیة على أنها سیرورة 

 .وخدماتدینامیكیة لتحدید الفرص الاقتصادیة، استغلالها لتطویر، إنتاج وبیع سلع 

(Ahmad.N S. R., 2018, p. 181)  

  :نستخلص ان مفهوم المقاولاتیة یتمحور حول المفاهیم التالیة
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تقدیم منتج جدید، تطبیق تقنیة جدیدة باستخدام تكنولوجیا جدیدة، دخول إلى : الإبداع

  .سوق جدید، تطویر تنظیم جدید لغرض إنتاج أو تعزیز منتج ما

أو خدمات قصد تحقیق  بمعنى استخدام الموارد لإنتاج سلع: عملیة إدارة الأعمال

  الأرباح

بمعنى أن نتائج المشروع غیر معروفة بشكل كبیر، بالإضافة إلى : تحمل للمخاطر 

وجود حالة اللایقین وما یدفع المقاول إلى القیام بهذه الأعمال في هذه الظروف هي 

  .رغبته في الابتكار وثقته في نفسه بمعرفة كیفیة القیام بالأعمال

نستخلص مما سبق أن المقاولاتیة تمثل مجموعة من المراحل الخاصة باكتشاف فرص  

الأعمال والعمل على تحویلها إلى مشروع ناجح بتقدیم تغییرات أو إبداعات على مستوى 

  .والاجتماعیةالمنتج المقدم وهذا ما یعمل على خلق الثروة الاقتصادیة 

المقاولاتي مراحل المسار  -2 

من مجموعة من المراحل المتسلسلة، حیث نهایة كل مرحلة  تيالمقاولا یتكون المسار

  هي 

  : كالتاليلمرحلة أخرى وهي بدایة : )2012الزهراء، (

وهي تولیفة من الیاس النفسیة ) المیل نحو المقاولة(وتمثل النزعة المقاولاتي : المرحلة الأولى

  .تزید من احتمال اختبار بعض الأفراد للمقاولة كمسار مهنيوالخبرات المهنیة التي 
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وتعكس التوجه المقاولاتي، وهو قرار الفرد حول احتمال الانتقال في یوم : المرحلة الثانیة – 

من الأیام نحو العمل المقاولاتي، ویفرق بعض الباحثین بین المرحلتین الأولى والثانیة بوجود 

  . الشخصي للفرد في مسار إنشاء مؤسسة فكرة أو مشروع أعمال والشروع

وتمثل القرار ویكون الفرد قد تقابل مع توجهه المقاولاتي وأكمل تشكیل : المرحلة الثالثة -

 ). المالیة والتسویقیة(فكرة المشروع بتحدید أدق التفاصیل وتعبئة مختلف الموارد 

) المادي(الفعليق وتمثل العمل المقاولاتي، فهي تدل على الانطلا: المرحلة الرابعة -

 .والخدماتللنشاط والذي یترتب عنه إنتاج فعلي للسلع 

من لا  مشروع، فهناكتختلف هذه المرحلة حسب منطق كل صاحب : المرحلة الخامسة -

لسبب أو لآخر، وتجدر الإشارة إلى أن المسارات المقاولاتیة  تيیتبنى السلوك المقاولا

مختلفة باختلاف الأفراد والجماعات، حیث یمكن أن یتولد العمل المقاولاتي نتیجة حدث 

 . مفاجئ كل الرضا في العمل الفردي أو الجماعي

 ماهیة الروح المقاولاتیة  -3 -

ام كم خاصة عند شریحة الشباب، أصبح موضوع تطویر الروح المقاول انه یشغل حیز اهتم

لأنه یمس مشكلة البطالة، وفي هذا العنصر سنحاول توضیح مفهوم الروح المقاولاتیة من 

وهما خلال إظهار أوجه الاختلاف بین مصطلحین غالبا ما یتم المزج بینهما في الاستعمال 

  l'esprit d'entreprendreوروح المقاولة ) L'esprit d'entreprise( المؤسسة  روح
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مجموعة من المواقف "فكما یفرق المؤلفون بین المفهومین، حیث یعرفون روح المؤسسة بأنها 

، أما روح المقاولة فهو أشمل من مفهوم روح "العامة والایجابیة إزاء مفهوم المؤسسة والمقاول

روح  المؤسسة فبالإضافة لذلك فهو مرتبط أكثر بالمبادرة والنشاط، فالأفراد الذین یملكون

المقاولة لهم إرادة تجریب أشیاء جدیدة، أو القیام بالأشیاء بشكل تخلف، وهذا نظرا لوجود 

إمكانیة للتغییر؛ وهؤلاء الأفراد لیس بالضرورة أن یكون لهم توجه أو رغبة لإنشاء مؤسسة أو 

حتى تكوین مسار مهني مقاولاتي، لأن هدفهم یسعى لتطویر قدرات خاصة للتماشي 

التغییر، وهذا عن طریق عرض أفكارهم والتصرف بكثیر من الانفتاح والمرونة،  والتكیف مع

والبعض الآخر یتعمقون ویعتبرون أن روح المقاولة تتطلب تحدید الفرص وجمع الموارد 

 )167، صفحة 2014اسحاق، ( .اللازمة والمختلفة من أجل تحویلها لمؤسسة 

تنحصر روح المقاولاتیة فقط في عملیة إنشاء المؤسسات، بل یجب النظر إلیها  ألایجب 

كمرف عام یمكن استعماله بفائدة من طرف كل فرد في حیاته الیومیة وفي كل النشاطات 

ولذلك لا یمبا حصر روح المقاولاتیة في مجموعة الوسائل والتقنیات التي ا تتعلق . المهنیة

عمل تسمح بالانطلاق في نشاط تجاري، فروح المقاولاتیة هي قبل كل شيء بالمبادرة وال

عبارة واسعة الدلالات والمعاني تتعدى في مفهومها عملیة إنشاء المؤسسات الفردیة، لتشمل 

تطویر الكفاءات الفردیة في تقبل إمكانیة التغییر بروح منفتحة مما یمكن الأفراد من تطویر 

عن الانتقال للمیدان العلمي وتجریب الأفكار  أنفسهم، واكتساب مهارات جدیدة ناتجة
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الجدیدة، وبالتالي كسر حاجز الخوف من التغییر واكتساب مرونة في التعامل مع 

 المستجدات

 )51، صفحة 2015علي، ( .

 افقة المقاولاتیة ر مفهوم الم - 4 

والوقت من أجل مواجهة المشاكل المتعددة  والاتصالاتصد بالمرافقة تجنید للهیاكل یق

، كما أن مهنة المرافقة المنشئالتي تعترض المؤسسة، ومحاولة تكییفها مع ثقافة وشخصیة 

یرغبون في إنشاء ینذتتعلق بإتباع سیرورة تشمل ثلاث مراحل والمتعلقة باستقبال الأفراد ال

سسة الفتیة لفترة عمو ما مؤسسة، تقدیم خدمات تتناسب وشخصیة كل فرد، متابعة المؤ 

 )61، صفحة 2017مهدیة، ( .المرافقینتكون طویلة حسب طبیعة 

 الاجتماعیة. الاقتصادیةكما یقصد بالمرافقة تقدیم المشورة والتدریب والرعایة في المجالات 

دارة المؤسسات الصغیرة وتعرف أیضا . والقانونیة باعتبارها جزء من المساعدة اثناء إنشاء وإ

أنها دعم وتشجیع المقاول قبل أن یقوم بالفعل مع تثمین أفعال بعد القیام 

 (Amouri, 2016, p. 27).بالعمل

جراء منظم في شكل مواعید متتابعة، تهدف إلى دعم تعرف المرافقة المقاولاتیة أیضا بأنها إ

منشئ المؤسسات في الفهم والتحكم في إجراءات الإنشاء، وكذلك التحكم في المشروع 

والقرارات المرتبطة بها كما تعرف المرافقة أیضا بأنها عملیة دینامیكیة لتنمیة وتطویر 
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نشاء وبدایة النشاط حتى مشروعات خاصة الصغیرة منها التي تمر رحلة التأسیس أو الإ

وذلك . start up periodتتمكن من البقاء والنمو بصفة خاصة في مرحلة بدایة النشاط 

من خلال العدید من المساعدات المالیة والفنیة وغیرها من الحسیة الأخرى اللازمة أو 

صطلحات المساعدة، كذلك تعني المرافقة معاني النصح، الرعایة، الاستشارة التعلیم، كلها م

 (Duvert Régis, 2016, p. 73).نصب في إطار الفعل رافق

تظهر المرافقة أیضا في شكل إجراء یشتمل على القیام بنقل شخص ما من حالة إلى أخرى، 

وهذا بالتأثیر علیه لاتخاذ قرارات معینة، حیث تهدف المرافقة إلى جعل المنشئ مستقل، 

وبالتالي فهي تخص المقاول صاحب المؤسسة، أنها تهدف إلى مرافقة شخص أو فریق 

ي یحمل فكرة استثماریة وقیادة هذه الفكرة من أجل الوصول إلى مشروع قابل تمقاولا

 (Jarniou, 2005, p. 62). للاستمرار

، حیث یان )مرافقة –مقاول هیئة (إطار العلاقة تعمل المرافقة على تحقیق هذه الأشیاء في 

المشروع الصغیر استقلالیتها تدریجیا إلى أن یصبح تحت السلطة الكلیة للمقاول بعد نهایة 

 .فترة المرافقة

(Culliere, 2005, p. 24) وتعتبر المرافقة المقاولاتیة مهنة قائمة بذاتها تضم مجموعة

من التقنیات الخاصة التي تأخذ بعدا ثقافیا، وهي تعتبر أكثر من ضرورة بالنسبة المجتمعات 

 (Ahmad.N S. R., 2018, p. 63)المقاولاتيالتي تفتقر للروح 
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- I  تجدر الإشارة إلى أن المقاولین هم مجموعة الأفراد الذین یسعون إلى خلق القیمة من

خلال خلق أو توسیع نشاط اقتصادي من خلال تقدیم منتجات جدیدة إلى الأسواق، في 

حین أن النشاط المقاولاتي هو نشاط الأفراد المغامرین الذین یسعون إلى خلق القیمة من 

خلال تحدید واستغلال منتجات جدیدة أو أسواق، في حین تمثل المقاولاتیة ظاهرة 

 .المقاولاتيمرتبطة بالنشاط 

ستخلص مما سبق ذكره أنه لا یوجد تعریف موحد لمفهوم المقاولاتیة وهذا باختلاف أداء ن -

الباحثین كما یظهر مفهوم الروح المقاولاتیة كمدخل للقیام بالأعمال المقاولاتیة ثم تأتي 

 .المشاریعبعد ذلك عملیات الموافقة المقاولاتیة للمقاولین أصحاب 
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  صفات ومهارات المقاول :لرابعا الفصل

 صفات المقاول-1

 مهارات المقاول  -2

 أنواع المقاول-3
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 :تمهید

من خلال هذا المحور، تحاول التطرق إلى مجموعة الصفات الخاصة بالمقاول وهذا من 

خلال تقدیم أوجه النظر الخاصة بمجموعة من الباحثین في هذا المجال، بالإضافة إلى 

تقدیم مختلف المهارات التي یتمیز بها المقاول أو المهارات التي یجب أن یكتسبها الفرد 

  . لیصبح مقاول

 قاولصفات الم-1

یختلف الباحثین في تعریفهم لمفهوم المقاول بحیث یتم التركیز على خصائص مختلفة، 

على  القدرة.المسؤولیةكالقدرة على تحمل المخاطر، الحاجة إلى السلطة والرغبة في تحمل 

الابتكار، لقا تحاول تقدیم عدة تعاریف لباحثین بارزین في هذا المجال مع إبراز الخاصیة 

 . )1(التي ركز علیها كل باحث، كما یظهر في الجدول رقم 
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  المقاول  خصائص): 1(الجدول رقم 

  الباحث خصائص المقاول

 Mill اطرخالقدرة على تحمل الم

 Weber الحاجة الى السلطة الرسمیة

 Schumpeter تكاربالحاجة الى الا

 Shutton D الحاجة والرغبة الى المسؤولیة

 Hartman الحاجة الى السلطة الرسمیة

 Mc Clelland القدرة على تحمل المخاطر مع الحاجة الى الانجاز

الثقة في النفس والحاجة ، الرغبة في الاستقلال، الطموح

 للمسؤولیة

Davids 

 Pickle.D التقنیة والمهارات الانسانیةالمعرفة 

 Palmer القدرة على قیاس المخاطر

 Hornaday  et Aboud المعرفة والابداع الاستقلالیة،الحاجة الى 

 Winter الحاجة الى السلطة

 Borland الحاجة الى المراقبة الداخلیة

 Liles الإنجازالحاجة الى 
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 Gasse التوجه والاقتناع بالقیم الشخصیة

والقدرة على تحمل    الثقة بالنفس والحاجة الى القیادة

 المخاطر

Timmons 

 Sexton الطموح ورد الفعل الإیجابي بعد الفشل

 Welch et White الثقة في النفس والتحدي المسؤولیة،الحاجة الى 

 Dunkelberg et Cooper  ة في تحقیق النمو والاستقلالیةبالرغ

Source:CARLAND.J (1984) Differentiating entrepreneurs from 

Small Business Owners: A Conceptualization, Academy of 

Management Review, Vol. 9, No. 2, 354- -359.p356 

والتركیز أن بعض خصائص المقاول تم ذكرها ) 1(رقم ما یمكن ملاحظته من الجدول 

خاصیة الحاجة إلى السلطة والرغبة في تحمل المسؤولیة لدى بعض الباحثین مثل  علیها

 ,weber, Hartman تفق كلخاصیة المخاطرة بالإضافة إلى خاصیة الإبداع بحیث ی

Sutton, D. Winter  أن المقاول هو ذلك الشخص الذي یرید إنشاء مؤسسته الخاصة وله

  . غبته في تحمل مسؤولیة إدارة المشروعالحاجة في الحصول على السلطة بالإضافة إلى ر 

فإنهـم یتفقون على أن المقاول هو  Mill ،McClelland ،Palmer،Timmonsأما كل من 

ذلك الشخص الذي یرید إنشاء مؤسسته الخاصة وله القدرة على قیاس المخاطر المرتبطة 

  . بالنشاط كما له القابلیة على تحمل هذه المخاطر
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ن المقاول إف Hornaday,et Aboud, Pickle, D Schumpeterفي حین یرى كل من  

هو ذلك الشخص الذي یرید إنشاء مؤسس الخاصة ویعمل على إدارتها وینك المعرفة التقنیة 

أن  Schumpeterفي هذا الإطار یرى . والابتكار الإبداعبالإضافة إلى حاجته إلى 

  :خذ عدة أشكال مثلالمقاول هو شخص مبتكر یعمل على تغییر الأسواق بمزیج یأ

  منتج جدید أو جودة عالیة لمنتج موجود  إدخال-

 .جدیدفتح سوق -

 إیجاد وفتح مصدر جدید لتورید المواد الأولیة والسلع التموینیة  -

 Borlandما بقیة الباحثین لایوجد اتفاق بینهم حول مفهوم وخاصیة المقاول بحیث یركز أ

 Gasseعلى الحاجة الى الإنجاز، أما  Lilesیركز على الحاجة للمراقبة الداخلیة في حین 

فانه یركز في تحریفه للمقاول على التوجه والاقتناع بالقیم الشخصیة في حین یركز 

Sexton یركز كل من . ل الإیجابي بعد الفشلععلى الطموح ورد الفWelsh& White 

اول على التحدي للمق على الحاجة إلى المسؤولیة الثقة في النفس بالإضافة إلى في تعریفهم

في تعریفهم للمقاول على الرغبة في  Dunkelberg et Cooperفي حین یركز كل من

  .والاستقلالیةتحقیق النمو 
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 مهارات المقاول  -2

لیكون مقال بمختلف الباحثین في كون أن المقاول یولد مقاولا أم یكتسب الصفات التي تؤهله 

نما تكتسب بالانضباط  Druckerاحسب فان المقاولاتیة لیست مفهوما غامضة ولا تورث وإ

 (Cooney.P.T, 2012, p. 90).أخرىمثلها مثل أي مهارة 

 في هذا السیاق وباعتبار المقاولاتیة صفة تكتسب لیصبح الفرد مقاولا فانه وحسب

Cooney.P.T  مجموعات أساسیة  3فان معظم الأبحاث تصنف هذه الصفات في

 . والمتمثلة في المهارات المقاولاتیة المهارات التقنیة والمهارات الإداریة

یتوق مستوى التعلیم والتدریب اللازمین لتطویر كل هذه المهارات على مستوى رأس المال 

مشاربهم، یسمح تطویر هذه المهارات الذي یمتلكه الأفراد قبل الشروع في الشروع في إطلاق 

رجال أعمال أم بجعلهم أفرادا مغامرین قادرین على تحقیق أعمالهم المستقبلیة سواء كانوا 

  ).2(رقم  كما یظهر في الجدول التالي. غیر ذلك

 ثلاثة مجموعاتفان مهارات المقاول تتمحور حول ) 2(كما نرى في الشكل البیاني رقم 

 .والمتمثلة في المهارات المقاولانیة، المهارات الإداریة والمهارات التقنیة أساسیة

 بالتعلیم والتدریبوهي مهارات ضروریة یستطیع الفرد اكتسابها : المهارات المقاولاتیة

والمتمثلة في مهارات الانضباط الداخلي مع القدرة على تحمل المخاطر الناتجة عن 



 

60 
 

ع في السلعة المقدمة، في الخدمة، في التنظیم الإداري، مهارة الاستثمار، القدرة على الإبدا

 . القدرة على تغییر المسار بالإضافة إلى مهارة الإصرار

وهي أیضا مهارات ضروریة لنجاح المقاول في عالم الأعمال ویستطیع :المهارات الإداریة

القدرة على  ع، مهارةللمشرو اكتسابها بالتعلیم والتدریب والمتمثلة في مهارة التخطیط الجید 

اتخاذ القرارات خاصة في ظل نقص البیانات والمعلومات، مهارة التحفیز الزاني وتحفیز 

مهارة التحكم في الإدارة المالیة للمشروع ومهارة  للمنتجات،الجید الآخرین، مهارة التسویق 

 .البیع

  مهارات المقاول: 2الجدول رقم 

  المهارات التقنیة  الإداریةالمهارات   المهارات المقاولاتیة

  الانضباط

  تحمل المخاطر

  الابتكار

  تعدیل المسار

  الاصرار

  

  التخطیط

  اتخاذ القرار

  التحفیز

  التسویق

  المالیة

  البیع

  عملیات محددة للصناعة

  الاتصالات

  التصمیم

  البحث والتطویر

  المراقبة البییئیة
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Source: Cooney.P.T (2012): Entrepreneurship skills for Growth-

Oriented the Workshop on « Skills development for Business, report 

for SMES and entrepreneurship, OECD” 

وتعتبر حاسمة لنجاح المقاول في إنشاء وتسیر مؤسسته الصغیرة متمثلة  :التقنیةالمهارات 

في مهارة التخصص في الصناعة، مهارات الاتصال واستخدام التكنولوجیا، مهارات التصمیم 

الجید للمنتجات، مهارة البحث والتطویر للتجدید في السلع والخدمات ومهارة المراقبة البیئیة 

 .ي التكالیف ویقبل المشروع من الناحیة الاجتماعیة والبیئیةحتى یتحكم المقاول أكثر ف

وال بتوافق هذا التقسیم للمهارات مع التقسیم المعتمد لدى منظمة التعاون الاقتصادي 

 :یليفیما  .والمتمثلةمجموعات أساسیة  ثلاثتقسم هذه المهارات إلى  التي OECDتمیة

لتكنولوجیا في عملیات الاتصال، مهارة والمتضمنة مهارة استخدام ا: المهارات التقنیة

 .الإدارياستخدام التكنولوجیا النظیم 

مهارة  القرارات،وتتضمن مهارة التخطیط تحدید الأهداف واتخاذ : مهارات إدارة الأعمال  

واختیار إدارة الموارد البشریة، مهارة التسویق والإدارة المالیة والمحاسبة، مهارة التفاوض 

 .والقوانین، مهارة الامتثال للوائح المشاریع

المهارات الشخصیة والمتضمنة مهارة ضبط النفس والانضباط، مهارة الابتكار المثابرة 

 .إلى مـهـارة التفكیر الاستراتیجي والقیادة بالإضافة

 :فيوالمتمثلة مجموعات أساسیة  أربعفانه یقسم هذه المهارات إلى  Kutzhanovaأما 
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 اللازمة لإنتاج الساعة أو تقدیم الخدمة التجاریة  المهارات: المهارات التقنیة

 .المشروعوهي المهارات الضروریة للإدارة الیومیة في أعمال  :المهارات الإداریة

وهي مهارات اكتشاف فرص الأعمال  ):تنظیم المشاریع مهارات(المقاولاتیة المهارات 

 .واستغلالها

وهي تشمل مهارات الوعي، المساءلة، المهارات العاطفیة  :المهارات الشخصیة الناضجة

 . والمهارات الإبداعیة

الى عدم اعتماد  C Mohan ،Kumar.T ،Chand.A.بعض الباحثین من أمثال یتجه 

نما في نقاط أساسیة نذكر بعض منها على  التصنیف في شكل مجموعات من المهارات وإ

  : النحو التالي

 معرفة المهارات التقنیة .1

 معرفة مهارة الإبداع  .2

 معرفة الاستقرار العاطفي .3

 عرفة الاتصالات الفعالةم .4

 لمعرفة الإداریة ا .5

 معرفة العلاقات العامة .6

 الأعمال استراتیجیةمعرفة  .7
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 الثقة بالنفس  .8

 القدرة على تحدید الأهداف الواضحة  .9

 .المعرفة بالروح التنافسیة .10

:أنواع المقاول -3  

  : یمكن أن نمیز بین الأنواع التالیة

 I –  بحیث تكون في مدرسة أو جامعة كبیرة وحقق مسار  :المبدعالمقاول المدیر أو

والتحقیق مهني لامع في مؤسسة هذا النوع من المقاولین تحركه حاجات الإنشاء 

  .والابداع، السلطة، هذه الأهداف تدور في المقام الأول حول التطویر الإنجاز

النمو حاضر عند هذا النوع من المقاولین، لكنها  هدف: النموقاول المالك والمتوجه نحو الم

ستطرح إشكالیة الاستقلالیة المالیة من خلال إیجاد التوازن بین النمو والملكیة، هذه الدوافع 

 . تقترب من التصنیف السابق مع وجود حاجة ملحوظة إلى السلطة

المقاول یختار بوضوح هدف  هذا: الفعالیةالمقاول الرافض للنمو لكه یبحث عن 

الاستقلالیة كأولویة أولى، ویرفض النمو الذي یمكن أن یؤدي إلى عدم تحقیق الهدف الأول، 

 .السلطةفد واقعه ترتكز حول حاجات 
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فع الأساسي نجد في هذه المقاربة وجه المقاول المذكور سابقا، فالدا :الحرفيالمقاول - 

والاستمراریة الحاجة إلى الاستقلالیة، أما الأهداف فهي البقاء  هو مؤسسةلإنشاء 

 . اهم من النجاعة الاقتصادیة هلاستقلالیة عندف

الذي یقدم مشروع رأسمالي، حیث بمارس هذا النوع من المقاولین  المقاول المنتج المسوق

 . وظائف متعددة

من خلال التأثیر الشخصي، أو من خلال اكتساب  سواء :الصناعةالمقاول قبطان  - 

 .الإجراءاتالملكیة أو مراقبة أغلب 

قانون أساسي خاص به، وقد یهتم أو لا یهتم لنتائج  یمتلك: الموظفالمقاول المدیر - 

 .رأسمالیةالمؤسسة وأفعاله لیست 

وینسحب  نشاط،، فهو یبعث المقاول المقاس المشارك بقوة في بدایة نشاط المؤسسة -

 . بعدها بسرعة

بالتعاون مع مركز القیاس النفسي بجامعة  Barclaysأكثر من ذلك وفي دراسة قام بها بنك 

النفسیة كامبریدج للبحث عن العوامل الدافعة أو الكابحة الكتابة لروح المبادرة والعوامل 

فرد مقاول  2000للمقاولین أثناء إنشاء مشروعهم المقاولاني، حیث شملت الدراسة أكثر من 

خلصت الدراسة إلى . الامریكیة والولایات المتحدةفي كل سانغفورة، المملكة المتحدة 

  : مجموعة من النتائج نذكر أهمها كمایلي
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یوجد نوعین من المقاولین؛ یتمثل النوع الأولى في المقاول النظام الذي یمتلك روح -1

أما النوع الثاني  .القیادیةالمناصب  التنافس المستقر عاطفیا غیر المنطوي ونجده عادة في

فهو المقاول التقلیدي، العاطفي الذي یركز أكثر على العمل الجماعي ولا یخاطر بشكل 

  . كبیر

الرجال والنساء لهم تقریبا نفس الخصائص النفسیة في مجال المقاولاتیة ما عدا  المقاولین من -2

رجة عالیة من المخاطر كما أنهم أكثر أن المقاولین الرجال یتخذون قرارات مالیة متمیزة بد

كما وجده الدراسة أن المقاولین النساء أكثر تنظیم، أكثر انفتاح . انطواء من المقاولین النساء

أنهم أكثر حداثة في الأعمال وأكثر  كما. عاطفیاوأكثر قدرة على المنافسة كما انهم مستقرین 

الأعمال وأكثر طموح أكثر من ذلك وجدت الدراسة أن المقاولین النساء یفضلون  نم .طموح

عادة استثمار الأرباح أما المقاولین الرجال فهم یتخذون قرارات  التوسع التدریجي للأعمال وإ

 . مالیة بدرجة مخاطر عالیة لتحقیق النمو السریع وبیع الأعمال

 هم أكثراطر بدرجة أعلى من بقیة المقاولین، سنة إلى تحمل المخ 50یمیل المقاولین فوق  -3

كما أن المقاولین من . قدرة على الابتكار، المنع مرة كما یتمیزون بكفاءة عالیة في الأعمال

الولایات المتحدة الأمریكیة یتمیزون بدرجة عالیة من الابتكار والحاجة إلى الإنجاز والنجاح 

رة على التنافس مقرین عاطفیا في حین أن الشخصي، أما المقاولین الألمان فهم أكثر قد

، الثقة في النفس، التسامح التعاملیتمیزون بأنهم أكثر قدرة على  سنغافورةالمقاولین من 
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من المقاولین من ألمانیا  أكثروأكثر عفویة مما یعني استعدادهم للعمل بشكل جماعي 

 . والولایات المتحدة الأمریكیة

صف بمجموعة من الصفات أبرزها الحاجة إلى السلطة نستخلص مما سبق أن المقاول یت

  تحمل مسؤولیة إدارة المشروع، القدرة على اكتشاف مخاطر الأعمال مع  والحرفیة في

القابلیة على تحملها بالإضافة إلى المعرفة التقنیة والحاجة إلى الإبداع والابتكار، كما  

أربعة مجموعات والمتمثلة في  یمتلك المقاول لمجموعة من المهارات یمكن تصنیفها في

، )مهارة اكتشاف فرص الأعمال المخاطرة، الإبداع في تقدیم المنتجات( لمهارات المقاولاتیة 

التخطیط الجید للمشروع، التحكم الجید في الوظائف الإداریة وظائف ( المهارات الإداریة 

البنت والتطویر ومهارة  مهارة استخدام التكنولوجیا، مهارة( ، المهارات التقنیة )المؤسسة

الثقة في النفس الطرح، (بالإضافة إلى المهارات الشخصیة ) التصمیم الجید للمنتجات

تختلف هذه المهارات الشخصیة حب البیئه التي یوجد فیها المقاول كالملف قلیلا ) . المثابرة

  .حسب متغیر الجنس
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  في الجزائر المقاولاتيللعمل التاریخي  السیاق: الخامس الفصل

 ) 1981إلى غایة  1963من (المرحلة الأولى 

  )1988إلى غایة  1982من (المرحلة الثانیة 

  الیوم إلى 1988من : المرحلة الثالثة
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 :تمهید

إن التطور التاریخي للعمل المقاولاتي في الجزائر جاءت حصیلة السیاسات الإصلاحیة 

اقتصادیة والتي تعتمد على تطویر قطاع  لآلیاتتبنیها  الاقتصادیة وبعدالإصلاحیة 

النوع من  لدعم هذاالجزائر أهمیة بالغة  أولتحیث  الصغیرة والمتوسطة،المؤسسات 

وتشجیعه من اجل النهوض بالتنمیة الاقتصادیة باعتبار أن المقاولاتیة من  القطاعات وترقیته

عرض لأهم مراحل التي مرت بها  ما یليخلق الاستثمارات وفي أهم المجالات القادرة على 

 . المقاولات في الجزائر

 ) 1981إلى غایة  1963من (المرحلة الأولى 

كانت  مؤسسات صغیرةتكون قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة خلال هذه المرحلة من 

ایة لجان التسییر بعد رحیل ملاكها الأجانب لیتم إدماجها إبتداءا من سنة صتخضع لو 

حیث أقرت الحكومة في الجزائر أول قانون یتعلق  الشركات الوطنیة،إلى ذمة  1967

  :والمجسد في القانون رقم بالاستثمار

الإستثمار الذي  نونقا المتضمن)1963یولیو26المؤرخفي، قانونالاستثمارات(63-277

 رأس المال الأجنبي بعدمجاء صریحا في هذا المجال وكان الهدف من وراءه مخاطبة 

  )43، صفحة 2008یوسف، (الوطني وطن آنذاك والمشاركة في بناء الاقتصاد المغادرة 

 15المؤرخ في  284-66: دور القانون رقمصشهد القطاع الاقتصادي  1966وفي سنة 

صیلا وشرحا من القانون السابق في مختلف فروع النشاط فوالذي كان أكثر ت 1966سبتمبر 
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صادي وكذا  الإمتیازات والضمانات التي یوفرها للمستثمر الوطني والأجنبي، حیث كان قتالإ

التنمیة الاقتصادیة، ومن  یهدف إلى تحدید نظام یتكفل بالإستثمار الوطني الخاص في إطار

أهم أهدافه دراسة جوانب عدیدة لجلب المستثمرین الذین طلبوا الإعتماد، بالإضافة إلى 

لزام إعتماد المشاریع الخاصة من طرف لجنة  إحتكار الدولة للقطاعات الاقتصادیة الحیویة وإ

ئات المختصة والتي تتشكل من مجموعة من ممثلي الوزارات والهی) I) CNوطنیة للإستثمار

 انتقائیةعلى أساس معاییر 

كما نص هذا القانون على أن الإستثمار في القطاعات الاقتصادیة الحیویة یعود إلى الدولة 

شاركة رأس المال الخاص الوطني والأجنبي عند موالهیئات التابعة لها مع إمكانیة 

، وفي الواقع بقي إعتبار قطاع )1966، 66-284: قانون الاستثمارات رقم(الضرورة

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة دائما مكملا للقطاع العمومي الذي حظي بالدور الأساسي 

  . في السیاسة الاقتصادیة لتنمیة البلاد

لم تكن هناك سیاسة  1982إلى  1963من الملاحظ أن خلال هذه الفترة الممتدة بین 

واضحة بشأن القطاع الخاص، إذ لم یعرف هذا الأخیر إلى الش القلیل من التنمیة على 

حیث  اشتراكیة،هامش المخططات الوطنیة، وكان مكبوحا بالخطاب السیاسي لجزائر 

التمویل الذاتي من خلال مباشر من  بشكل غیرنع القطاع الخاص مسیاسة مالیة ت اعتمدت

ط جبائیة صارمة، إلى جانب كبح عملیات التجارة الخارجیة أمام المؤسسات سیاسة وضغو 

  )1( الخاصةالصغیرة والمتوسطة 
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  )1988إلى غایة  1982من (المرحلة الثانیة 

بقطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حیث  اهتمامهابدأت الجزائر في هذه المرحلة بإبراز 

المتعلق  1982أوت  21المؤرخ في  11-82: عملت على إصدار القانون رقم

بالاستثمارات الوطنیة الخاصة، والذي إلى تحدید الأهداف المنوطة بالاستثمارات الاقتصادیة 

المرسوم ( الخاصة الوطنیة وكذا إطار ممارسة النشاطات الناجمة عنها ومجالها وشروطها

بالإضافة إلى استفادت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من )1996، 96 - 296التنفیذي 

  )1982، الجریدة الرسمیة(بعض الإجراءات مثل 

إعطاء حوافز جبائیه للمستثمرین خصوصا في المناطق المحرومة الإعفاء الكامل من  -

من  اعتباراسنوات  05الضریبة على الأرباح الصناعة والتجاریة، خلال فترة لا تتجاوز 

 . تاریخ البدء في الاستغلال

 سنوات  10عفاء كامل من الضریبة العقاریة لفترة لا تتجاوز  -

 إعفاء من الرسم الوحید الإجمالي على الإنتاج لاقتناء مواد التجهیز اللازمة للاستثمار  -

 . إعفاء كامل من الرسم على النشاط الصناعي والتجاري -

 . سنوات اعتبارا من البدء في الاستغلال 05اعفاء من الدفع الجزافي لمدة  -

سطة المدى للمستثمرین، حوافز مالیة القروض متمثلة في تقدیم القروض الطویلة ومتو  -

من مبلغ الاستثمار المرخص به، % 30شرط ألا تتجاوز هذه القروض المصرفیة نسبة 

 .ماعدا المجاهدین وذوي الحقوق
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الاستفادة ولو بشكل محدود من الرخص الإجمالیة للاستیراد ومن نظام الاستیراد بدون   -

 . دفع

لصالح المؤسسات  11-82: ون رقموبالرغم من الإمتیازات الممنوحة التي جاء بها قان

الصغیرة والمتوسطة إلا أنه إستمر في تعزیز بعض العقبات التي تحد من توسع القطاع 

الخاص للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، خاصة من خلال إجباریة الحصول على الإعتماد 

مارات من مبلغ الإستث% 30بالنسبة لكل الإستثمارات، وكذا تحدید التمویل البنكي بنسبة 

ملیون دینار جزائري عند  30تجاوز المشاریع الاستثماریة مبلغ المعتمدة وعدم إمكانیة 

المرسوم ( ،إضافة الى  منح الملكیة الخاصة لعدة مشاریع، تأسیس مؤسسات فردیة 

  )1996، 96 -296التنفیذي 

وانشاء الدیوان الوطني لتوجیه الاستثمار  1982 الاستثمارات سنةوبعد صدور قانون 

الاستقلال حظي القطاع الخاص لأول مرة منذ ،  1983سنة  ومتابعته وتنسیقهالخاص 

لتجسید أهداف التنمیة الاقتصادیة، لكن أثر هذه الإجراءات في محدودا في  یؤدیه بدور

  .السابقةمجال إنشاء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وكغیرها من القوانین 
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  الى الیوم 1988من : المرحلة الثالثة

شهت هذه المرحلة ترسانة قانونیة وتطورا كبیرا في مجال إنشاء المؤسسات الصغیرة 

  : والمتوسطة ولعل أهمها یتمثل في

والمتعلق بالنقد والقرض والذي كان له  1990أفریل  14المؤرخ في  10-90: القانون رقم

التي تعمل وتساهم في دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، من خلال  دعم الإصلاحات

المباشر حیث من المجال أمام  الاستثماربما في ذلك  نبيالأج الاستثمارتطبیق مبدأ تحریر 

  ).1993، الجریدة الرسمیة(إسهام رأس المال الأجنبي وشجع كل أشكال الشراكة دون قیود 

والذي كان له دور في دعم قطاع  الاستثمارعلق بترقیة المت 12-93: المرسوم التشریعي رقم

 امتیازاتللاستثمارالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة والعمل على تطویره، حیث منح عدة 

الخاص في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والتي من أهمها تأسیس وكالة وطنیة تهدف إلى 

اك واحد سمي بوكالة ترقیة حیث تم تجمیع كل المصالح في شب الاستثمارتسهیل عملیات 

، إلغاء الإعتماد المسبق )1(والمساواة بین القطاعین العام والخاص الاستثماراتومتابعة 

ستبداله بتصریح بسیط قام المشرع من المعروف برخصة المؤسسات الإداریة للإستثمار     وإ

یوما كحد أقصى  60: خلال هذا القانون بتحدید مدة دراسة الملفات على مستوى الوكالة بـ

)3 (  

 1993مایو  23المتعلق ببورصة القیم المنقولة المؤرخ في  10-93: المرسوم التشریعي رقم

المتضمن إنشاء سوق مالیة لتبادل الأوراق المالیة والذي أجاز إدراج المؤسسات الصغیرة 
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الكبیرة والمتوسطة في سوق التداول من خلال إجراءات أكثر تبسیطا من المؤسسات 

  ). 1993، الجریدة الرسمیة(

، 2001دیسمبر  12: المؤرخ في 18-01: قانون المؤسسات الصغیرة والمتوسطة رقم

المتضمن القانون التوجیهي لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والذي یهدف إلى تعریف 

من خلال هذه ) 5(المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وتحدید تدابیر ساعدتها ودعم ترقیتها

ها المشرع  نلاحظ أنه قد بدأ في تجسید نوایاه حول الاهتمام أكثر الخطوة الهامة التي خطا

بقطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتوضیح ضبط الإجراءات المتعلقة بالتسهیلات 

الإداریة الواجب تطبیقها خلال مرحلة إنشاء مؤسسة ما، إضافة إلى إعطاء  تحرى صریح 

صغرة، كما تم إنشاء بعض الهیاكل  للمؤسسة الصغیرة والمتوسطة وحتى المؤسسة الم

والمؤسسات الإداریة التي تهدف إلى السیر الحسن لهذا النوع من المؤسسات ودعمها 

  ).1993،الجریدة الرسمیة(بمختلف الوسائل القانونیة والمالیة والمادیة والبشریة

ي والذ 2017جانفي  10: ، المؤرخ في02-17: وأخیرا قام المشرع بإصدار القانون رقم

یتضمن القانون التوجیهي لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، والذي یهدف من خلاله 

المشرع إلى تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتحدید تدابیر الدعم لها فیما یتعلق 

  )2002،القانون التوجیهي (بالإنشاء والتنمیة 
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  آلیات تشجیع المقاولاتیة :السادس الفصل

  ) ANSEJ(الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب : أولا -

   ANGEMالوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر : ثانیا    -

  ) FGAR(صندوق ضمان القروض : ثالثا   -

   CNACالصندوق الملكي للتأمین عن البطالة : رابعا  -

  ) ANDI(الاستثمار الوكالة الوطنیة لتطویر : خامسا  -

   ANDPMEلتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  یةالوكالة الوطن: سادسا -
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  توطئة 

بالإضافة إلى الأجهزة المختصة في المرافقة المقاولاتیة للمؤسسات الصغیرة، نجد 

العدید ل الآلیات المتبعة في الجزائر لتشجیع العمل المقاولاتي تخص بالذكر الأجهزة 

  :التالیة

  ) ANSEJ(الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب : أولا

على فتوى هذه الوكالة نتطرق إلى التعریف بالوكالة كیفیة المساعدة في الحصول 

على التمویل المساعدات المالیة، صیغ التمویل والمهام الإضافیة للوكالة على النحو 

  (18022): التالي

 وكالة التعریف بال-1

ملكة  1996لوكالة طنیة لدعم تشغیل الشباب هي هیئة عمومیة وأنشئت في عام 

هذا الجهاز موجه للشباب العاطل  .المؤسساتبتشجیع ودعم والمرافقة على إنشاء 

لأفكار مشاریع تمكنهم خلق  والحامل) 35-19(عن العمل والبالغ من العمر من 

یضمن الجهاز عملیة المرافقة خلال مراحل خلق المؤسسة وما یعني  مؤسسات،

  .دینارملایین  10الجهاز بالمشاریع التي لا تفوق تكلفتها الإجمالیة 

  : كما أنشئ أساسا لإجراءات الدعم التالیة
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 المساعدات المالیة -2

مساعدة وتكوین ممیز للشاب صاحب المشروع من خلال تنضیج المشروع -

  .العمل ووضع مخطط

بالمائة من التكلفة الإجمالیة  29إلى  28 –یمثل القرض على شكل هبة من -

  .للمشروع

  .التخفیض في الضرائب البنكیة-

  المساعدة في الحصول على التمویل  - 3

لجنة من خلال إجراء مبسط من  )للمشروعمن التكلفة الإجمالیة % 70(البنك 

 خلال دوقتمویل المشاریع والضمان على الفروض وهذا من  الإنتقاءوالصدیق مع

  : یقدم الجهاز صبغتین في التمویل. الضمان المشترك انظار القروض

  تمویل الوكالة + المساهمة الشخصیة  :التمویل المختلط

تمویل البنك حسب الهیئة + تمویل الوكالة + المساهمة الشخصیة  :الثلاثيالتمویل 

  :التالیةالصیغة 

  ٪ من التكلفة الإجمالیة للمشروع  :1-2 -المساهمة الشخصیة

 قرض على شكل هبة  للمشروع،من التكلفة الإجمالیة %  29 – 28من  :الوكالة

 ٪ من التكلفة الإجمالیة للمشروع  70 :البنك
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المزایا الضریبیة إعفاءات ضریبة القیمة المضافة وتخفیض التعریفات الجمركیة قید 

للمؤسسات أثناء مرحلة تركیب (اء الضریبي أثناء مرحلة الإستغلال الإنشاء والإعف

  . المشروع وبعد خلق المؤسسة

  : یستفید حامل المشروع من التمویل والامتیازات الجبائیة للوكالة وفق ثلاث أشكال

التمویل الخاص في هذه الحالة یكون رأس مال المؤسسة ملكا كلیة لصاحبها ونسا هم  -

ANSEJ المؤسسة من خلال تقدیمها للإعانات الجبائیة والشبه جبائیة في إنشاء .  

في هذه الحالة یكون رأس المال مساهمة مالیة من قبل المؤسسین،  :التمویل الثنائي -

  .والثاني قرض بدون فائدة من الوكالة

في هذه الحالة رأس المال یتكون من مساهمة المؤسسین والوكالة،  :الثلاثيالتمویل 

  .علیهفرض بنكي تتولى الوكالة تغطیة جزء من الفائدة المفروضة  الثالثالجزء 

تتواجد الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب في كامل التراب الوطني عبر مجموع من 

  .المعطیاتتتوفر على كل  والملحقات التيالفروع 

  )1996، 96 - 296التنفیذي  المرسوم(: توكل هذه الوكالة أیضا بالمهام التالیة

دعم وتقدم الاستشارة وترافق الشباب ذوي المشاریع في إطار إنجاز مشاریعهم - 

  .الاستثماریة

تسیر وفقا للتشریع والتنظیم المعمول ما تخصیصات الصندوق الوطني لدعم تشغیل - 

  ؛ المتوفرةالشاب لاسیما منها الإعانات وتخفیض نسب الفوائد، في حدود الأغلفة المالیة 
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تبلغ الشباب ذوي المشاریع بمختلف الإعانات التي یمنحها الصندوق الوطني لدعم . - 

ا الأخرى التي یحصلون علیها، حیث تضع بین أیدیهم كل تشغیل الشباب وبالامتیازات 

لمعلومات ذات الطابع الاقتصادي، التقني، التشریعي والتنظیمي المتعلقة بممارسة نشاطا 

  . ما

ترجع كل شكل آخر من الأعمال والتدابیر الرامیة إلى ترقیة إحداث الأنشطة توسیعها، - 

بإحداث بنك للمشاریع المفیدة اقتصادیا واجتماعیا؛ تضع تحت تصرف الشباب ذوي 

المشاریع، كل المعلومات ذات الطابع الاقتصادي والتقني والتشریعي التنظیمي المتعلقة 

  .نشاطهمبممارسة 

عة الاستثمارات التي ینجزها الشباب ذوي المشاریع، مع الحرص على احترام قوم بمتاب- 

بنود دفاتر الشروط التي تربطهم بالوكالة، ومساعدتهم عند الحاجة لدى المؤسسات 

  .الاستثماراتوالهیئات المعنیة بإنجاز 

تقدم الاستشارة المساعدة للشباب ذوي المشاریع في مجال التركیب المالي وتعبئة  - 

  .لقروضا

هم علاقات متواصلة مع البنوك والمؤسسات المالیة في إطار التركیب المالي  - 

  . واستغلالها المشاریع؛للمشاریع، وتطبیق خطة التمویل، ومتابعة 
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تطبق كل تدبیر من شأنه أن یسمح برصد الموارد الخارجیة المخصصة لتمویل  - 

لمحددة وفقا للتشریع والتنظیم إحداث نشاطات لصالح الشباب واستعمالها في الآجال ا

  .المعمول

تكلف من یقوم بدراسات الجدوى بواسطة مكاتب الدراسات المتخصصة، لحساب  - -

الشباب ذوي المشاریع الاستثماریة، وذلك بالاستعانة بخبراء مكلفین بدراسة المشاریع 

  . ومعالجتها

نیات التسییر على أساس تنظم دورات لتعلیم الشباب وتكوینهم أو تجدید معارفهم في تق - 

برامج خاصة یتم إعدادها مع الهیاكل التكوینیة، وفي هذا الصدد تبرم الوكالة اتفاقیات 

مع الهیئات والمؤسسات التي یمكن أن تستفید من خلالها برامج تكوین الشباب ذوي 

  .المشاریع

 تشجع كل شكل آخر من الأعمال والتدابیر الرامیة إلى ترقیة إحداث الأنشطة-

  .وتوسیعها، وتقدم الاستشارة وید المساعدة في مسار التركیب المالي ورصد الفروض

   ANGEMالوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر : ثانیا

، وهي 2004جانفي  22المؤرخ في  14 – 04ت بموجب المرسوم التنفیذي رقم أانش

المالي، وضع هیئة وطنیة ذات طابع خاص تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال 

الوكالة تحت سلطة رئیس الحكومة ویتولى الوزیر المكلف بالتشغیل المتابعة العملیة مل 

  .نشاطات الوكالة وفقا لأحكام هذا المرسوم
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  أهداف ومهام الوكالة الوطنیة لتسیر القروض المصغرة 1-

لة نهدف الوكالة الوطنیة لتسییر القروض المصغرة إلى تحقیق جم: أهداف الوكالة - 

  )2004المرسوم التنفیذي، (: من ا الأهداف نذكرها على النحو التالي

المساهمة في مكافحة البطالة والفقر في المناطق الحضریة والریفیة من خلال تشجیع -

  .النسویةالعمل الحر مع العمل في المبیت والحرف والمهن، ولا سیما الفئات 

رفع الو عي بین سكان الریف الأصلیة من خلال إبراز المنتجات الاقتصادیة والثقافیة، -

  .والعمالةمن السلع والخدمات، المولدة للمداخیل 

  .تنمیة روح المقاولتیة للمساعدة على الإدماج الاجتماعي والتنمیة الفردیة للأشخاص-

سیما فیما یتعلق بتمویل  دعم توجیه، ومرافقة المستفیدین في تنفیذ أنشطتهم، لا-

  . مشاریعهم ومرحلة الاستغلال

متابعة الأنشطة المنجزة من طرف المستفیدین مع الحرص على احترام الاتفاقیات - -

  . ANGEMوالعقود التي تربطهم مع الوكالة الوطنیة لتسییر الوطنیة 

بجملة من  تعمل الوكالة الوطنیة لتسییر الفروض المصغرة إلى القیام :مهام الوكالة

 :فيالمهام والمتمثلة 

  .بهاتسییر جهاز القرض المصغر وفقا للقوانین والتشریعات المعمول - 
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ومرافقة المستفیدین في تجسید أنشطتهم، لا سیما فیما یتعلق بتمویل  دعم، توجیه- 

  .مشاریعهم

  .الممنوحةإبلاغ المستفیدین الذین أهلت مشاریعهم في الجهاز، یختلف الإعانات -

تابعة أنشطة المنجزة من طرف المستفیدین مع الحرص على احترام الاتفاقیات والعقود - 

المتعلقة بالوكالة ومساعدتهم لدى المؤسسات والهیئات المتعلقة بتجسید مشاریعهم بما في 

  . ذلك الشركاء المالیون

الحفاظ على العلاقة المستمرة مع البنوك والمؤسسات المالیة فیما یخص تمویل - 

مشاریع، وتنفیذ مخطط التمویل ومتابعة تنفیذ واستغلال الدیون المستحقة في الوقت ال

  .المحدد

تكوین حاملي المشاریع والمستفیدین من القروض المصغرة فیما یخص تقنیات تمویل - 

  .تسییر الأنشطة المدرة للمداخیل

  .جهویة ووطنیة لمنتجات لقرض المصغر) معرض بیع(تنظیم المعارض - 

  . التكوین المستمر للموظفین المسؤولین بتسییر الجهاز -

  الخدمات المالیة - 2

  : یمنح الجهاز صیغتین من التمویل

  ) مقاول –وكالة (فرض شراء المواد الأولیة : الصیغة الأولى
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قروض بدون فوائد تمنح مباشرة من طرف الوكالة تحت عنوان شراء مواد أولیة لا 

إلى تمویل الأشخاص الذین لدیهم معدات صغیرة  دج وهي تهز 100000تتجاوز 

  .وأدوات ولكن لا یملكون أموال لشراء المواد الأولیة لإعادة أو إطلاق نشاطا

بینما مدة تسدید . دج على مستوى ولایات الجنوب 250ـ  000وقد تصل قیمتها إلى 

  شهرا  36هذه السلفة لا تتعدى 

  )   مقاول - بنك- وكالة (التمویل الثلاثي : الصیغة الثانیة

هي فروض لممنوحة من قبل البنك والوكالة بعنوان إنشاء نشاط، تكلفة المشروع قد إلى 

  : دج التعدیل یقدم كالتالي 1.000.000,00

 ٪  70قرض بنكي بنسبة  -

 ٪  29سلفة الوكالة بدون فوائد  -

 % 1مساهمة شخصیة  -

سنوات ) 3(سنوات مع فترة تأجیل التسدید تقدر بثلاثة ) 8(قل مدة تسدیده إلى ثماني 

دج إلى  30000للإشارة، فإن قیم التمویل قد ارتفعت من . بالنسبة للقرض البنكي

دج بالنسبة  25000 0دج بالنسبة للقروض الموجهة لشراء المواد الأولیة  100000

دج بالنسبة للقروض  1000000دج إلى  400000من لولایات الجنوب والهضاب العلیا، و 

 11، ، وذلك بموجب المرسوم الرئاسي )صیغة التمویل لثلاثي(الموجهة الإنشاء النشاطات 

  . 20 11مارس  2.2المعدل والمؤرخ في  133 –
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 الامتیازات الجبائیة -3

  :مثلتقدم الوكالة الوطنیة لتسییر القروض المصغرة جملة من الامتیازات الجبائیة 

إعفاء كلي من الضریبة على الدخل الإجمالي والضریبة على أرباح الشركات لمدة ثلاث  -

 . سنوات) 3(

تعفى من رسم نقل الملكیة، الاقتناءات العقاریة التي یقوم بها المقاولون قصد إنشاء  -

 . أنشطة صناعیة

شاؤها من إعفاء من جمیع حقوق التسجیل، العقود المتضمنة تأسیس الشركات التي تم إن -

 . قبل المقاولون

یمكن الاستفادة من الإعفاء الضریبي على القیمة المضافة، مقتنیات مواد التجهیز  -

 . والخدمات التي تدخل مباشرة في إنجاز الاستثمار الخاص بالإنشاء

تفیض من الضریبة على الدخل الإجمالي أو الضریبة على أرباح الشركات، وكذا من  -

ني المستحق عند نهایة فترة الإعفاءات، وذلك خلال الثلاث الرسم على النشاط المه

 :كالتاليسنوات الأولى من الإخضاع الضریبي، ویكون هذا التخفیض 

 ٪  70تخفیض بنسبة : السنة الأولى من الإخضاع الضریبي -

 %  50تخفیض بنسبة : السنة الثانیة من الإخضاع الضریبي -

 %  25بنسبة  تخفیض :الضریبيالسنة الثالثة من الإخضاع  -
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الرسوم الجمركیة المتعلقة بالتجهیزات المستوردة التي تدخل مباشرة في تحقیق تحدد 

 %. 5الاستثمار بتطبیق نسبة 

تكوین حاملي المشاریع والمستفیدین من القروض المصغرة في مجال تقنیات تمویل 

 . تسییر الأنشطة المدرة للمداخیل والمؤسسات الجد المصغرة

 .بیع/نتجات القروض المصغرة عن طریق تنظیم المعارض عرضتسویق م دعم 
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  ) FGAR(صندوق ضمان القروض : ثالثا

أنشئ صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة للمؤسسات الصغیرة 

رمضان الموافق ل  06المؤرخ في  02/373والمتوسطة بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

بتطبیق القانون التوجیهي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة المتعلق  2002نوفمبر  1923

المتضمن القانون الأساسي لصندوق ضمان الفروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وهو 

مؤسسة عمومیة تحت وصایة وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والصناعة التقلیدیة، 

انطلق الصندوق في النشاط  لیة،الماویة والاستقلالیة ویتمتع هذا الصندوق بالشخصیة المعن

یهدف صندوق ضمان القروض إلى تسهیل الحصول . 2004مارس  14بصورة رسمیة في 

على القروض المتوسطة الأجل التي تدخل في التركیب المالي للاستثمارات المجدیة، وذلك 

من خلال منح الضمان للمؤسسات التي تفتقر للضمانات العینیة اللازمة التي تشترطها 

من القرض البنكي على النسبة المتعلقة %  80و %  10تتراوح نسبة الضمان بین . لبنوكا

ملایین  4یكمل من حسب تكلفة القروض ودرجة المخاطرة، والمبلغ الأدنى للضمان یساوي 

  .ملیون دینار 25دینار والمبلغ الأقصى یساوي 
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   CNACالصندوق الملكي للتأمین عن البطالة : رابعا

المؤرخ  -188- 94الصندوق وطني اللبن عن البطالة بالمرسوم التنفیذي رقم تأسي 

یتكفل الصندوق الوطني .  2 1/  94م تطبیقا للمرسوم التشریعي رقم  1994جویلیة  6

للتأمین عن البطالة بجهاز الدعم لإنشاء وتوسیع النشاطات المخصصة للشباب العاطل عن 

ذین فقدوا وظائفهم لأسباب اقتصادیة، والتي تتوفر فیهم وال50 – 30العمل والبالغ من العمر 

  .الشروط الضروریة

  المساعدات المالیة   -  1 

یتقدم الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة مجموعة من المساعدات المالیة نذكرها 

  : على النحو التالي

لأسباب سنة، والذین فقدوا وظائفهم  50 – 30العاطل عن العمل والبالغ من العمر -

  .اقتصادیة لشهر واحد

یقدم الجهاز لأصحاب المشاریع . ملیون دینار 10الحد الأقصى للمشروع لا یتجاوز -

  :ما یلي

  .الأعمالالمرافقة أثناء جمیع مراحل المشروع ووضع مخطط -

  .العملتطویر دعم خطة  -

  .روعبالمئة من التكلفة الإجمالیة للمش 29 – 28 –یمثل القرض على شكل هبة من -
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  .التخفیض في الفوائد البنكیة-

من التكلفة الإجمالیة للمشروع %  70المساعدة على الحصول على التمویل البنكي  -

من خلال إجراء مبسط، من لجنة الانتقاء والتصدیق وتمویل المشاریع والضمان على 

 قروض للاستثمارات الشباب العاطل/ القروض من خلال صندوق الضمان المشترك أخطار

  .سنة 50 – 30عن العمل والبالغ من 

تستند الاستثمارات المراد إنجازها في هذا الإطار حصریا على صیغة التمویل -

  :التالیةوالتي تربط صاحب المشروع والبنك والصندوق من خلال التركیبة  الثلاثي،

  . ٪ من التكلفة الإجمالیة للمشروع 2-1: المساهمة الشخصیة-

  ٪ من التكلفة الإجمالیة للمشروع على شكل هبة  29 – 28: تمویل الصندوق -

  . ٪ بفوائد مخفضة 70تعدیل البنك -

المزایا الضریبیة الإعفاء من ضریبة القیمة المضافة والتخفیض في التعریفات الجمركیة قید -

  . الإنشاء والإعفاء الضریبي اناء مرحلة الاستغلال

أثناء تركیب المشروع وبعد إنشاء . التدریب والتكوین في مجال تسیر المؤسسات -

  . المؤسسة

  التصدیق على المكاسب المهنیة  -
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وضع هذا الإجراء بشراكة مع وزرة التكوین والتعلیم المهنیین وهو یهدف إلى تقییم وتحسین 

إثبات الكفاءة یتكفل مادیا الخبرة المهنیة لأصحاب المشاریع في المستقبل الذین لا یملكون 

  . بهذه العملة

  ) ANDI(الاستثمار الوكالة الوطنیة لتطویر : خامسا

شهدت الوكالة التي أنشأت في إطار الإصلاحات الأولى التي تم مباشرتها في الجزائر 

خلال التسعینات والمكلفة بالاستثمار تطورات تهدف للتكیف مع تغیرات الوضعیة 

عیة للبلاد، خولت هذه المؤسسة الحكومیة التي كانت تدعي في الأصل الاقتصادیة والاجتما

ثم أصبحت الوكالة الوطنیة  2000إلى  1993وكالة ترقیة ودعم ومتابعة الاستثمار من 

  .لتطویر الاستار مهمة تسهیل وترقیة عملیات الاستثمار

 مهام الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار-1

  :لتطویر الاستثمار فيتتمثل مهام الوكالة الوطنیة 

  . تسجیل الاستثمارات-

  . ترقیة الاستثمارات في الجزائر وفي الخارج-

  ترقیة الفرص والإمكانات الإقلیمیة  -

نجاز المشاریع -   تسهیل ممارسة الأعمال ومتابعة تأسیس الشركات وإ

  دعم المستثمرین ومساعدتهم ومرافقتهم -

   .الإعلام والتحسیس في لقاءات الأعمال -
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عداد - تأهیل المشاریع التي تمثل أهمیة خاصة بالنسبة الاقتصاد الوطني، وتقییمها وإ

  .اتفاقیة الاستثمار التي تعرض على المجلس الوطني للاستثمار للموافقة علیها

  المزایا التي تمنحها الوكالة - 2

یمكن أن تستفید المشاریع الاستثماریة من الإعفاءات والتخفیضات الضریبة حسب 

تموقع النشاط وتأثیر المشاریع على التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، توجد ثلاث مستویات 

  :من المزایا

وتتضمن هذه المزایا؛ مزایا المشاریع المنجزة في  :مزایا مشتركة للاستثمارات المؤهلة

ئدة الشمال، مزایا إضافیة لفائدة الأنشطة المتمیزة بالإضافة إلى المزایا الاستثنائیة لفا

  )2018(:همیة الخاصة للاقتصاد الوطنيالاالاستثمارات ذات 

  :مزایا المشاریع المنجزة في الشمال

  : مرحلة الإنجاز

الإعفاء من الحقوق الجمركیة، فیما یخص السلع المستوردة التي تدخل مباشرة في -

  .إنجاز الاستثمار

المضافة، فیما یخص السلع والخدمات المستوردة أو الإعفاء من الرسم على القیمة -

  .المقتناة محلیا التي تدخل مباشرة في إنجاز الاستثمار المعني
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الإعفاء من حقوق التسجیل والى سم على الإشهار العقاري ومبالغ الأملاك  -

ز الوطنیة المتضمنة حق الامتیاز على الأملاك العقاریة المبنیة وغیر المیة الموجهة لإنجا

  .المشاریع الاستثماریة، وتطبق هذه المزایا على المدة الدنیا لحق الامتیاز الممنوح

من مبلغ الإتاوة الإیجاریة السنویة المحددة من قبل مصالح % 90تخفیض بنسبة -

  .أملاك الدولة خلال فترة إنجاز الاستثمار

ریة التي شوان من الرسم العقاري على الملكیات العقا) 10(الإعفاء لمدة عشر -

  . تدخل في إطار الاستثمار، ابتداء من تاریخ الاقتناء

الإعفاء من حقوق التسجیل فیما یخص العقود التأسیسیة للشركات والزیادات في  -

  .رأس المال

سنوات بالنسبة للاستثمارات المحدثة حتى ) 3(لمدة ثلاث  :مرحلة الاستغلال -1

منصب شغل إبتداءا من بدء النشاط وبعد معاینة الشروع في النشاط الذي %) 100(

  :تعده المصالح الجبائیة بطلب من المستثمر

 )IBS(الإعفاء من الضریبة على أرباح الشركات  -

 )TAP(الإعفاء من الرسم على النشاط المهني   -

من مبلغ الإتاوة الإیجاریة السنویة المحددة من قبل مصالح أملاك  50% بنسبةتخفیض  -

 .الدولة

 :مرحلة الإنجاز-2
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الإعفاء من الحقوق الجمركیة فیما یخص السلع المستوردة وغیر المستثناة من المزایا  -

 .مباشرة في إنجاز الاستثمار والتي تدخل

السلع والخدمات غیر المستثناة من الاعفاء من الرسم على القیمة المضافة فیما یخص  -

 المزایا والتي تدخل مباشرة في انجاز الاستثمار

الاعفاء من دفع حق نقل الملكیة بعوض الرسم على الاشهار العقاري عن كل المقتنیات  -

 العقاریة التي تتم في إطار الاستثمار المعني

لوطنیة المتضمنة الإعفاء من حقوق التسجیل ومصاریف الإشهاد العقاري ة الأملاك ا -

من الامتیاز على الأملاك العقاریة المبنیة وغیر المبنیة الممنوحة الموجهة لإنجاز 

 المشاریع الاستثماریة،

  تطبق هذه المزایا على المدة الدنیا لحق الامتیاز

وات من الرسم العقاري على الملكیات العقاریة التي تدخل   ) 10(الأعضاء لمدة عشر 

  . ثمار، ابتداء من تاریخ الاقتناءمن لاست. في إطار

الإعفاء من حقوق التسجیل فیما یخص العقود التأسیسیة للشركات والزیادات في رأس 

  .المال

نفقات الاشغال المتعلقة بالمنشئات الأساسیة الضروریة لإنجاز الاستثمار، بالدولة  تساهم -

 وذلك بعد تقییمها من قبل الدولة،
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التخفیض من مبلغ الإتاوة الإیجاریة السنویة المحددة من قبل مصالح أملاك الدول   -

 : بعنوان منح الأراضي عن طریق الامتیاز من أجل إنجاز مشاریع استثماریة

سنوات، وترتفع بعد هذه الفترة إلى ) 10(بالدینار الرمزي للمتر المربع خلال فترة عشر 

بالنسبة للمشاریع الاستثماریة المقامة في المناطق  من مبلغ إتاوة أملاك الدولة%  50

خاصة تنمیتها مساهمة وكذا    المناطق الأخرى التي تتطلب  العلیا،عة للهضاب بالتا

  من قبل الد ولة

 50بعد هذه الفترة إلى  ولتدفعسنة ) 15(بالدینار الرمزي للمتر المربع لفترة خمس عشرة  -

الجنوب  الاستثماریة المقامةفي ولایاتسبة للمشاریع الدولة بالن اتاوة أملاكمن مبلغ % 

 الكبیر،

  سنوات ) 10(مرحلة الاستغلال لمدة عشر -3

 اعفاء من الضریبة على أرباح الشركات -3-1

 اعفاء من الرسم على النشاط المهني -3-2

من مبلغ الإتاوة الإیجاریة السنویة المحددة %  50تخفیض ض بنسبة  -3-3

 من قبل مصالح أملاك الدولة،

أو الي تخلق / لفائدة الأنشطة المتمیزة و/ مزایا إضافیة لفائدة الأنشطة المتمیزة و

  :عملفرص 
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بالتحفیزات الجبائیة والمالیة الخاصة المقررة من طرف  الأول،یتعلق الأمر في المقام 

هذه المزایا لا . لصالح النشاطات السیاحیة الصناعیة والفلاحیة المعمول بهاالأنظمة 

أما النوع الثاني من المزایا الإضافیة فهو بحصى المشاریع . ا مع الأكثر تبیعیمكن جمعه

منصب شغل دائم، والمنجزة في المناطق التي تستدعي  100التي تخلق أكثر من 

سنوات على مرحلة  5التنمیة، وتستفید هذه ة لمشاریع من مدة إعفاء جبائي یقدر ب 

  .الاستغلال

  :الوطنيالمزایا الاستثنائیة لفائدة الاستثمارات ذات الأهمیة الخاصة للاقتصاد 

مجموعة من المزایا الاستثنائیة لفائدة الاستثمارات ذات الأهمیة الخاصة للاقتصاد 

  :الوطني وهذا خلال مختلف المراحل كمایلي 

بقا للتشریع المعمول كل المزایا المشتركة المتعلقة بفترة الإنجاز منح إعفاء أو تخفیض، ط -

به للحقوق الجمركیة والجبائیة والرسوم وغیرها من الاقتطاعات الأخرى ذات الطابع 

 . الجبائي والإعانات أو المساعدات أو الدعم المالي، وكذا كل التسهیلات التي قد نمنح

 تحویلإمكانیة تحویل مزایا الإنجاز، بعد موافقة المجلس الوطني للاستثمار، محل  -

 . المتعاقدین مع المستمر المستفید، والمكلف بإنجاز الاستثمار لحساب هذا الأخیر

 مرحلة الاستغلال -4

 سنوات، ) 10(تمدید مدة مزایا الاستغلال لفترة یمكن أن تصل إلى عشر  -
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نسبة من نظام الشراء بالإعفاء من الرسوم المواد والمكونات التي تدخل في إنتاج السلع  -

 .فاء من الرسم على القیمة المضافةالمستفیدة من الإع

تستفید من الرسم على القیمة المضافة المطبق على أسعار السلع المنتجة التي تدخل في  -

 .سنوات) 5(إطار الأنشطة الصناعیة الناشئة، ولمدة لا تتجاوز خمس 

   ANDPMEالوكالة الوطن لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة : اسساد

المؤرخ في  165 -05إنشاؤها بموجب المرسوم التنفیذي وهم  8. هي مؤسسة عمومیة

ذات طابع إداري، تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلالیة المالیة وتقع  2005ماي  03

تحت وصایة الوزیر المكلف بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة والذي یرأس مجلس التوجیه 

  .2005ماي 5لمؤرخ في ا 165. - 05والمراقبة كما هو منصوص في المرسوم رقم 

كلفت الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التنمیة الصناعیة وترقیة 

ملیار دي  386الاستثمار بتنفیذ البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات، بمیزانیة قدرها 

یطمح القسم الوزاري الوصي على الوكالة جزئیة،  جزائریةمؤسسة  200.000لصالح 

مؤسسة، لهذا فان الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات اله المقترح،  200 – 000إنشاء 

وبدعم من المؤسسات، وتعزیز للتأطیر ویتكوین مصحوب بشهادة لإطاراتها، سوف 

نساهم في تنفیذ البرنامج الوطني للتأهیل، باعتبارها أداة أساسیة لتأهیل المؤسسات، كما 

  . 2010جویلیة  11جاء في بیان  مجلس الوزراء بتاریخ 
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  مهام الوكالة -1

  :كلفت الوكالة بالمهام التالیة

 .  تنفیذ الاستراتیجیة القطاعیة لترقیة وتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -

 .متابعتهتنفیذ البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وضمان  -

 .والمتوسطةالمؤسسات الصغیرة  اتجاهترقیة الخبرة والإرشاد  -

 .وتغییر الأنشطةدیموغرافیا المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من حیث الخلق والتوقف   -

 .الدوریةإجراء دراسات القطاعات ونقاط حول الأوضاع  -

 .  جمع واستغلال ونشر معلومات خاصة بالمجال نشاط المؤسسات الصغیرة والمتوسط -

  اولاتیة الاستراتیجیة المتبعة لدى الوكالة لتشجیع المق-  2

المتبعة لدى الوكالة لتشجیع المقاولاتیة مجموعة من النقاط الى ایة  الاستراتیجیةتتضمن 

  :التالينذكرها على النحو 

بالسیر على خطى برنامج  :تدعیم التأهیل المباشر للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة - 

میدا للمؤسسات الصغیرة المتوسطة مع زیادة نسبة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

  .المقبلة، لا سیما من حیث حجها وقطاعات لنشاطها

 إلىعلىتحسین عبط المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، لاسیما من حیث إمكانیة النفاذ - 

  :وتطویرالمعلومات 
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بإنشاء قواعد معلومات تخص المؤسسات الصغیرة  :تطویر أدوات التسهیل - 

صدار مناشیر المعلومات، وترقیة استخدام الإنترنت وتكنولوجیا المعلومات  والمتوسطة، وإ

والاتصال فضلا عن تسهیل وصول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لمختلف التسهیلات 

  . وليالتي تمنحها السلطات الجزائریة زیادة على المساعدات والدعم الد

نشاء شبكات الربط للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة -  : تطویر منهج القطاعیة وإ

نجاز دراسة للفروع، وبطاقات فرعیة مع  بتشجیع عملیات إعادة التأهیل الجماعیة، وإ

 . تحفیز إنشاء جماعات المصالح المشتركة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

بالقرب  :ؤسسات الصغیرة والمتوسطةتطویر منهج الجواریة، والاستماع إلى الم - 

من الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من خلال فروعها وتكثیف 

. الاجتماعات والمناقشات مع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والجمعیات المهنیة

 . والهیئات التمثیلیة

: المتوسطةو تعزیز المشاورات الوطنیة فیما یخص دعم المؤسسات الصغیرة  - 

للمستشارین الوطنیین لرفع مستوى المؤسسات المغیرة والمتوسطة، فضلا عن  اللجوء

 .المثالالمرافقة الخاصة للاستشارة الوطنیة عن طریق التكوین على سبیل 

تستخس لما سبق أن هناك العدید من الآلیات لتشجیع المقاولاتیة الجزائر بحیث تم 

إنشاءالعدید من الأجهزة التي ترافق وتدعم المشاریع المقاولاتیة باختلاف أنواعها، لذلك 

 والجبائیةقدمنا مختلف التفصیلات المتعلقة بكل وكالة والامتیازات والمساعدات المالیة 
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ل من الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب، الوكالة الوطنیة لتسییر المقدمة من طرف ك

القرض المصغر، الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار والصندوق الوطني للتأمین عن 

  . البطالة
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  :خاتمة

ا في تطویر المجتمعات وتعزیز اقتصادیاتها ا حیویً . المقاولاتیة أو ریادة الأعمال تلعب دورً
 :أهمیاتهاإلیك بعض 

تسهم المقاولاتیة في خلق فرص عمل جدیدة من خلال إنشاء الشركات  :خلق فرص العمل
 .والمشاریع الصغیرة والمتوسطة، مما یقلل من معدلات البطالة ویعزز النمو الاقتصادي

یعمل رواد الأعمال على إیجاد حلول جدیدة للمشاكل القائمة في  :تحفیز الابتكار والإبداع
 .وهذا یعزز التطور التكنولوجي والابتكار ویعمل على تحسین جودة الحیاةالمجتمع، 

بفضل نمو الشركات والمشاریع الصغیرة والمتوسطة، یتم  :تعزیز التنمیة الاقتصادیة المحلیة
 .تعزیز الاقتصاد المحلي وتحسین مستوى المعیشة للأفراد في المجتمع

لأعمال في زیادة القدرة التنافسیة للمجتمع على یساهم قطاع ریادة ا :تعزیز القدرة التنافسیة
 .المستوى الوطني والدولي من خلال تقدیم منتجات وخدمات مبتكرة وعالیة الجودة

یشجع الاهتمام بریادة الأعمال على تنمیة ثقافة المبادرة  :تعزیز الثقافة الریادیة وروح المبادرة
 .أهدافهم الشخصیة والمهنیةوالابتكار في المجتمع، ویحفز الأفراد على تحقیق 

بشكل عام، یمكن القول إن المقاولاتیة تعمل على دعم التنمیة المستدامة للمجتمعات من 
خلال خلق فرص العمل، وتحفیز الابتكار، وتعزیز النمو الاقتصادي، وتعزیز القدرة 

  .التنافسیة، وتشجیع ثقافة المبادرة والتجارب الجدیدة
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