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 ستاذة : عولمي بسمة إشراف الأ                                      عداد الطالب : شعبانة مسلم إ

 

 أعضاء لجنة المناقشة :

 الصفة الرتبة العلمية اللقب و الإسم

 رئيسا           محاضر أ أستاذ سايحي الخامسة

 مشرفا ومقررا           أستاذ          عولمي بسمة        

 عضوا مناقشا أستاذ محاضر أ         مهدي مراد        

 

 0202\0202السنة الجامعية : 

ــ تبســة ــ  سيــــــــــي التبـــــخ العربـــــامعة الشيـــج  

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي



 

 

 



 

 

 اُشنز ً عزف

 

 الحَذ لله سب اىعالمين تثاسك ً تعالى ىو اىنَاه ًحذه

  ً اىصلاج ً اىسلاً عيى سٍذّا محَذ ّثٍو ً سسٌىو الاٍين

  ً عيى سائش الاّثٍاء ً المشسيين

 أحمذ الله تعالى اىزي تاسك لي في انهاء بحثً ىزا

 ًاتقذً بجضٌو اىشنش ًخاىص الاٍتناُ إلى الأستارج المششفح 

 عٌلمً تسَح عيى إسشاداتها ًتٌجٍياتها اىتي لم تثخو بها عيً ٌٌٍا

 مَا اتقذً بجضٌو اىشنش ًاىعطاء

 إلى مو ٌذ سافقتني في ىزا اىعَو سٌاء ٍِ قشٌة اً تعٍذ 

 ًاىشنش ٌٍصٌه مزىل الى اًىٍائً اىزٌِ آٍنٌا تً 

 ً سيشًا عيى تقذٌٌ مو اىظشًف الملائَح لإنجاص ىزا اىعَو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 إىداء

بداّت أشنز الله اىذُ ًفقني ىيٌصٌه إلى ىذا الدستٌٍ ٍِ اىعيٌ ًأعاّني عيَ إمَاه ىذه الدذمزة. الحَد لله 

 دائَا.

 أىدُ ىذا اىعَو ...

إلى أبِ اىعشّش . تقف اىنيَاث عاجشة عِ ًصف ٍدٍ حبي ً احتراٍِ ً تقدّزُ ىل لدا قدٍتو ٍِ تضحْاث ً لدا 

 اىظزًف الدناسبت  لي ٍِ أجو تعيَِْ ًرفاىتي. بذىتو ٍِ جيد في سبْو تٌفير

إلى اٍِ اىعشّشة ،  اشنزك جشّو اىشنز عيَ دعَل ً تشجْعل ً دعاؤك الدتٌاصو لي اىذِّ لاسٌٍِّ طٌاه 

 حْاتِ. أداً الله عيْل اىصحت ًاىعَز الددّد ًاىسعادة.

عَل ً ٍساّدتنٌ لي في مو الحب ً الاٍتناُ إلى أخٌاتِ اىعشّشاث  شنزا ىٌقٌفنٌ إلى جاّبي ً ىد

 اىسزاء ً اىضزاء.

 شنزا إلى مو ٍِ ساعدِّ بشنو ٍباشز أً غير ٍباشز ًتمنَ لي اىتٌفْق.

                                                                                                                           

 ٍسيٌ                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس المحتىياث

 



 

 

 

 

 

 فٙشط اٌّسز٠ٛبد

 اٌظفسخ اٌؼٕٛاْ

 - ؽٌش ٝػشكبٕ

 - الإٛذاء

 - كٜشط أُؾز٣ٞبد

 - اُغذاٍٝ كٜشط

 - كٜشط الأؽٌبٍ

 د –أ  أُوذٓخ 

 زىٌٕٛٛخ١ب اٌّظشف١خ ٚاٌخذِبد اٌجٕى١خط١ً إٌظشٞ ٌٍاٌزأاٌفظً الأٚي: 

 3 ر١ّٙذ

 4 ٌٍزىٌٕٛٛخ١ب اٌّظشف١خ ؽبس اٌّفب١ّٟ٘اٌّجسث الأٚي: الإ

 4 اٌّطٍت الأٚي: ٔشأح اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّظشف١خ

 5 اٌّطٍت اٌثبٟٔ: ِفَٙٛ اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّظشف١خ

 5 . رؼش٣ق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب01

 6 خ. رؼش٣ق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك02٤

 6 . خقبئـ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ03

 6 اٌّطٍت اٌثبٌث: أشىبي اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّظشف١خ

 6 . ٝعبئَ ٝٗظْ اُذكغ الإٌُزش01٢ٗٝ

 7 . ه٘ٞاد الإرقبٍ ٝاُق٤شكخ الإٌُزش٤ٗٝخ02

 8 اٌّجسث اٌثبٟٔ: ثٛسح اٌزىٌٕٛٛخ١ب فٟ اٌّدبي اٌّظشفٟ

 8 ؼًّ اٌّظشفٟاٌّطٍت الأٚي: ِشازً رطٛس اٌزىٌٕٛٛخ١ب فٟ اٌ

 9 . ٓشؽِخ اُذخ01ٍٞ

 9 . ٓشؽِخ رؼ٤ْٔ اُٞػ٢ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب02

 9 . ٓشؽِخ دخٍٞ الارقبلاد ٝاُزٞك٤ش اُلٞس١ ُخذٓبد اُؼٔلاء03

 9 . ٓشؽِخ مجو أٝ اُغ٤طشح ػ٠ِ اُزٌب٤ُق04



 

 

 9 . ٓشؽِخ ئػزجبس اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أفلا ًجبه٢ أفٍٞ أُقشف05

 9 ػٔلا مٖٔ أػٔبٍ أُقشف . ٓشؽِخ ئػزجبس اُزٌُ٘ٞٞع٤ب06

 10 اٌّطٍت اٌثبٟٔ: رأث١ش اسزخذاَ اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّظشف١خ ػٍٝ الأٔشطخ اٌجٕى١خ

 10 . رأص٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ػ٠ِ الأٗؾطخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ01

 10 . رأص٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ػ٠ِ الأٗؾطخ اُزغ٣ٞو٤خ02

 10 اُخذٓخ اُج٤ٌ٘خ. رأص٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد 03

 11 . رأص٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ػ٠ِ ٝظ٤لخ الإٗزبط ثبُج٘ي04

 11 اٌّطٍت اٌثبٌث: أؼىبسبد اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛخٟ اٌّظشفٟ ٚ ِخبؽش٘ب

 11 . اٗؼٌبعبد اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ أُقشك01٢

 12 . ٓخبهش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ02

 13 خاٌّجسث اٌثبٌث: ِب١٘خ اٌخذِبد اٌجٕى١

 13 اٌّطٍت الأٚي: ِفَٙٛ اٌخذِبد اٌجٕى١خ

 13 . رؼش٣ق اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ01

 14 . خقبئـ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ02

 14 اٌّطٍت اٌثبٟٔ: ِشازً رط٠ٛش اٌخذِبد اٌجٕى١خ

 14 . ٓشؽِخ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أكٌبس عذ٣ذح01

 15 . ٓشؽِخ رقل٤خ الأكٌبس02

 15 . ٓشؽِخ اُذساعبد الاهزقبد٣خ03

 15 ٓشؽِخ رؾذ٣ذ ٓٞافلبد اُخذٓخ. 04

 15 . ٓشؽِخ رغشثخ ٝئخزجبس اُخذٓخ05

 15 . ٓشؽِخ روذ٣ْ اُخذٓخ اُج٤ٌ٘خ اُغذ٣ذح ُِغٞم06

 15 . ٓشؽِخ اُزو07ْ٤٤

 16 اٌّطٍت اٌثبٌث: أٔٛاع اٌخذِبد اٌجٕى١خ

 16 . هجٍٞ اُٞدائغ01

 16 ئزٔب٤ٗخ. اُوشٝك ٝاُزغ٤ٜلاد الا02

 16 ٝسام أُب٤ُخ ٝأُؾبس٣غ الإعزضٔبس٣خ. الإعزضٔبس ك٢ الأ03

 16 . اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ اُزو٤ِذ٣خ04

 17 . اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ اُؾذ٣ضخ05

 17 اٌّجسث اٌشاثغ: رس٠ٛك اٌخذِبد اٌجٕى١خ



 

 

 17 اٌّطٍت الأٚي: دٚسح ز١بح اٌخذِبد اٌجٕى١خ

 18 . ٓشؽِخ اُزوذ01ْ٣

 18 . ٓشؽِخ ا02ُٞٔ٘

 19 . ٓشؽِخ اُ٘نظ03

 19 ٓشؽِخ الإٗؾذاس ٝاُزذٛٞس. 04

 19 اٌّطٍت اٌثبٟٔ: اٌّض٠ح اٌزس٠ٛمٟ ٌٍخذِبد اٌجٕى١خ

 19 . أُ٘زظ )اُخذٓخ(01

 20 . اُغؼش02

 20 . اُزٞص٣غ03

 20 . اُزش٣ٝظ04

 21 . الأكشاد أٝ ٓوذٓٞا اُخذٓبد 05

 21 . اُؼ٤ِٔبد 06

 22 . اُذ٤َُ أُبد07١

 22 ٚػٛاًِ ٔدبذ رمذ٠ّٙب خخ ٌٍخذِبد اٌجٕى١اٌّطٍت اٌثبٌث: ا١ٌّّضاد اٌزس٠ٛم١

 22 . ا٤ُٔٔضاد اُزغ٣ٞو٤خ ُِخذٓبد اُج٤ٌ٘خ01

 23 . ػٞآَ ٗغبػ روذ٣ٜٔب02

 24 خبرّخ اٌفظً الأٚي

 اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّظشف١خ وؼشٚسح ٌزشل١خ اٌخذِبد اٌجٕى١خ فٟ ثٕه اٌفلازخ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خاٌفظً اٌثبٟٔ: 

 485ٚوبٌخ اٌشش٠ؼخ 

 27 485الأٚي: اٌزؼش٠ف ثجٕه اٌفلازخ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ ثذس ٚوبٌخ اٌشش٠ؼخ  اٌّجسث

 27 485اٌّطٍت الأٚي: رمذ٠ُ اٌجٕه ٚٚوبٌخ اٌشش٠ؼخ 

 27 . روذ٣ْ ث٘ي اُللاؽخ ٝاُز٤ٔ٘خ اُش٣ل٤خ ثذس01

 28 485. روذ٣ْ اًُٞبُخ اُج٤ٌ٘خ ثذس اُؾش٣ؼخ 02

 30 485اٌشش٠ؼخ اٌّطٍت اٌثبٟٔ: ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٛوبٌخ ثذس 

 31 485اٌّطٍت اٌثبٌث: اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٌٛوبٌخ ثذس اٌشش٠ؼخ 

 31 . دكبرش الإدخبس01

 31 . اُٞدائغ لأع02َ

 31 . ثطبهبد اُغؾت الإٌُزش03٢ٗٝ

 32 . اُوشٝك04



 

 

 32 اٌّجسث اٌثبٟٔ: الإؽبس إٌّٙدٟ ٌٍذساسخ اٌزطج١م١خ

 32 ٌج١بٔبداٌّطٍت الأٚي: ِٕٙح اٌذساسخ ٚأدٚاد خّغ ا

 32 . ٜٓ٘ظ اُذساعخ01

 33 . الأهغبّ أُؼ٤٘خ ثبُذساعخ02

 33 . أدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد03

 33 اٌّطٍت اٌثبٟٔ: ثٕبء ٚرطج١ك أدٚاد اٌذساسخ

 33 . ث٘بء أدٝاد اُذساعخ01

 35 . رطج٤ن أدٝاد اُذساعخ02

 35 اٌّجسث اٌثبٌث: ػشع ٚرس١ًٍ ٔزبئح اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ

 35 د٠ّٛغشاف١خ –ت الأٚي: ػشع ٚرس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌسٛس١ٛ . اٌّط01ٍ

 38 . اٌّطٍت اٌثبٟٔ: ػشع ٚرس١ًٍ ث١بٔبد ِسٛس اٌخذِبد اٌجٕى١خ02

 43 . اٌّطٍت اٌثبٌث: ػشع ٚرس١ًٍ ث١بٔبد ِسٛس اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّظشف١خ03

 46 . اٌّطٍت اٌشاثغ: ػشع ٔزبئح اٌّمبثٍخ04

 49 خبرّخ اٌفظً اٌثبٟٔ

 50 اٌخبرّخ

 54 لبئّخ اٌّشاخغ ٚاٌّظبدس

 58 اٌّلازك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس الجداول

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصفحة العنوان الرلم

 35 ٗزبئظ رؾ٤َِ ػ٤٘خ اكشاد اُذساعخ ٖٓ ؽ٤ش اُغ٘ظ 10

 33 ٗزبئظ رؾ٤َِ ػ٤٘خ اكشاد اُذساعخ ٖٓ ؽ٤ش اُغٖ 10

 33 ُذساعخ ٖٓ ؽ٤ش اُؾٜبدحٗزبئظ رؾ٤َِ ػ٤٘خ اكشاد ا 13

 33 ٗزبئظ رؾ٤َِ ػ٤٘خ اكشاد اُذساعخ ٖٓ ؽ٤ش اُخجشح ا٤ُٜ٘ٔخ 10

 33 ٗزبئظ رؾ٤َِ ػ٤٘خ اكشاد اُذساعخ ٖٓ ؽ٤ش أُ٘قت أُؾـٍٞ 15

 33 ٗزبئظ رؾ٤َِ ئعبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ ٓؾٞس اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ )أُِٔٞع٤خ( 13

 33 ك٢ ٓؾٞس اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ )الإػزٔبد٣خ(ٗزبئظ رؾ٤َِ ئعبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ  13

 01 ٗزبئظ رؾ٤َِ ئعبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ ٓؾٞس اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ )الإعزغبثخ( 13

 00 ٗزبئظ رؾ٤َِ ئعبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ ٓؾٞس اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ )الأٓبٕ( 13

 00 ٗزبئظ رؾ٤َِ ئعبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ ٓؾٞس اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ )اُزؼبهق( 01

 03 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ٗزبئظ رؾ٤َِ ئعبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ ٓؾٞس 00

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس الأشكال

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الصفحة العنوان الرلم

 03 دٝسح ؽ٤بح اُخذٓخ اُج٤ٌ٘خ 10

 31 485ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًُٞبُخ ثذس اُؾش٣ؼخ  10

 35 اُؼ٤٘خ ٖٓ ؽ٤ش اُغ٘ظ دائشح ٗغج٤خ رٞمؼ رٞص٣غ اكشاد 13

 33 دائشح ٗغج٤خ رٞمؼ رٞص٣غ اكشاد اُؼ٤٘خ ٖٓ ؽ٤ش اُغٖ 10

 33 أػٔذح ث٤ب٤ٗخ رٞمؼ رٞص٣غ اكشاد اُؼ٤٘خ ٖٓ ؽ٤ش اُؾٜبدح 15

 33 أػٔذح ث٤ب٤ٗخ رٞمؼ رٞص٣غ اكشاد اُؼ٤٘خ ٖٓ ؽ٤ش اُخجشح ا٤ُٜ٘ٔخ 13

 33 قت أُؾـٍٞأػٔذح ث٤ب٤ٗخ رٞمؼ رٞص٣غ اكشاد اُؼ٤٘خ ٖٓ ؽ٤ش أُ٘ 13

 33 اُغإاٍ الأٍٝ دائشح ٗغج٤خ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ  13

 33 دائشح ٗغج٤خ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُغإاٍ اُضب٢ٗ 13

 33 أػٔذح ث٤ب٤ٗخ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُغإاٍ اُضبُش 01

 33 اُغإاٍ اُشاثغ اد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ دائشح ٗغج٤خ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكش 00

 33 أػٔذح ث٤ب٤ٗخ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُغإاٍ اُخبٓظ 00

 33 أػٔذح ث٤ب٤ٗخ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُغإاٍ اُغبدط 03

 01 غبثغأػٔذح ث٤ب٤ٗخ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُغإاٍ اُ 00

 01 رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُغإاٍ اُضبٖٓأػٔذح ث٤ب٤ٗخ  05

 01 اُغإاٍ اُزبعغ دائشح ٗغج٤خ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ  03

 00 اُغإاٍ اُؼبؽش دائشح ٗغج٤خ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ  03

 00 ػؾشأػٔذح ث٤ب٤ٗخ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُغإاٍ اُؾبد١  03

 00 أػٔذح ث٤ب٤ٗخ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُغإاٍ اُضب٢ٗ ػؾش 03

 00 أػٔذح ث٤ب٤ٗخ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُغإاٍ اُضبُش ػؾش 01

 00 أػٔذح ث٤ب٤ٗخ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُغإاٍ اُشاثغ ػؾش 00

 00 بثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُغإاٍ اُخبٓظ ػؾشأػٔذح ث٤ب٤ٗخ رٞمؼ رٞص٣غ ئع 00

 03 اُغإاٍ اُغبدط ػؾش دائشح ٗغج٤خ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ  03
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 00 اُغإاٍ اُزبعغ ػؾش دائشح ٗغج٤خ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ  03
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 03 ٠ اُغإاٍ اُخبٓظ ٝاُؼؾشٕٝأػٔذح ث٤ب٤ٗخ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػِ 30
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٣ٞاعٚ اُوطبع أُب٢ُ ٝأُقشك٢ رؾذ٣بد ًج٤شح ك٢ ظَ اُزـ٤شاد الاهزقبد٣خ اُشاٛ٘خ، ًٞٗٚ ٣ؼزجش  

ٖٓ أًضش اُوطبػبد رأصشا ثٔظبٛش اُؼُٞٔخ، ٝاُز٢ رٔضِذ أْٛ ٓؼبُٜٔب ك٢ ٓٞعخ اُزؾٞلاد ٝاُزطٞساد 

ُٔقشك٤خ ٝأُب٤ُخ اُذ٤ُٝخ، ٖٓ خلاٍ الإرغبٙ أُزضا٣ذ ٗؾٞ اُزؾشس ٖٓ أُزلاؽوخ اُز٢ ؽٜذرٜب اُغبؽخ ا

اُو٤ٞد ٝئصاُخ أُؼٞهبد اُزؾش٣ؼ٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ، ثلؼَ اُزـ٤شاد اُز٢ ؽٜذٛب الاهزقبد اُؼب٢ُٔ خبفخ ثؼذ 

 ٤ٓلاد أُ٘ظٔخ اُؼب٤ُٔخ ُِزغبسح.

ؾش٣ٖ ٝك٢ ظَ ٓٞعخ اُزؾش٣ش ٝؽٜذ اُؼوذ الأخ٤ش ٖٓ اُوشٕ اُؼؾش٣ٖ ٝثذا٣خ اُوشٕ اُٞاؽذ ٝاُؼ    

ٝئصاُخ اُو٤ٞد روذٓب ٛبئلا ك٢ ٓغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ؽ٤ش أدٟ اُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ئ٠ُ ظٜٞس اُؼذ٣ذ ٖٓ 

اُزطٞساد ك٢ الأٗؾطخ أُقشك٤خ ؽ٤ش ئعزٞػت اُ٘ؾبه أُقشك٢ هذسا مخٔب ٖٓ الإٗغبصاد 

ع٤ب اُؾذ٣ضخ ٓغ أُ٘بكغخ ٝالإثزٌبساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ رُٞذد ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح ٝهذ رٌبصلذ اُزٌُ٘ٞٞ

أُب٤ُخ اُغذ٣ذح ٓؼب ُز٘غت ُ٘ب ػقشا عذ٣ذا ٣٘لشد ثأعب٤ُت ٝأدٝاد ُْ رؼشف ٖٓ هجَ ٝرغ٤ش ئرغبٛبد 

اُزطٞس اُزو٢٘ ك٢ اُذٍٝ اُق٘بػ٤خ أُزوذٓخ ئ٠ُ ؽشؿ اُج٘ٞى ػ٠ِ الإعزلبدح ٖٓ اُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ 

د ُزٞك٤ش اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ أُخزِلخ ػجش ًبكخ اُٞعبئو ٓغبٍ اُؾغبثبد ا٤ُ٥خ ٝف٘بػخ الارقبلا

الإٌُزش٤ٗٝخ ٓغ ئٌٓب٤ٗخ أُضط ث٤ٖ ٝاؽذ أٝ أًضش ٜٓ٘ب ك٢ رو٤٘خ ٝاؽذح ؽ٤ش لاثذ ٖٓ رط٣ٞش رو٤٘بد ٓخزِلخ 

 ُزوذ٣ْ ًبكخ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ.

ت أُزضا٣ذ ٝهذ رـ٤شد اُج٘ٞى ًٔؼظْ اُوطبػبد ٖٓ خلاٍ الإثزٌبساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٝأفجؼ اُطِ   

ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالإرقبٍ ٝاُخذٓبد الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ اُوطبع أُقشك٢ أٓشا ؽز٤ٔب ٝلا ٣ٌٖٔ 

ر٘جٚ ك٢ اُؼبُْ ًٌَ، ٝلا ؽي إٔ أُغزوجَ ٣ٌٖٔ ك٢ الأٗظٔخ ٝاُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، 

خ ػ٠ِ ٛزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُؾذ٣ضخ ًأعٜضح ُٝزا ؽشػذ اُج٘ٞى ك٢ ٗؾش ؿ٤ش ٓغجٞم ُِخذٓبد اُج٤ٌ٘خ اُوبئٔ

 اُقشاف ا٢ُ٥، اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ ػجش الأٗزشٗذ ٝاُذكغ ػجش اُٜبرق اُ٘وبٍ. 

ٝئصش رُي كإ ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ الإعزضٔبساد اُز٢ رْ رٞع٤ٜٜب ٗؾٞ ًبَٓ ٓشاكن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب    

اُلاصٓخ ُزؾـ٤َ الأعٜضح أُُٞذح ٖٓ أُقشك٤خ ًٝزُي ُزط٣ٞش ٝ ر٣ٌٖٞ الأكشاد اُز٣ٖ ٣زٔزؼٕٞ ثبٌُلبءاد 

رِي اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٖٝٓ ٓب لا ؽي ك٤ٚ إٔ ٖٓ ٓضا٣ب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ اُز٢ ؽلضد أُقبسف ثبُذسعخ 

الأ٠ُٝ ٖٓ أعَ ئعزخذاّ رِي أُخشعبد ٗظشا ُٔب ٣ؼٞد ػ٤ِٜب ٖٓ ٣غش ٝعُٜٞخ ك٢ ئعشاء اُخذٓبد 

 أُطِٞثخ ٝأُز٘ٞػخ.

  الإشىب١ٌخ:

خ أُٞمٞع ُِٝٞفٍٞ ئ٠ُ أٛذاف اُذساعخ ٣ٌٖٔ هشػ اُزغبؤٍ اُز١ ٣جشص ك٢ ٗظشا لأ٤ٔٛ 

 ٤خ:ُالإؽٌب٤ُخ اُزب
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ِب ِذٜ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّظشف١خ ٚاٌخذِبد اٌجٕى١خ ٚإٌٝ أٞ زذ رجشص ٘زٖ اٌؼلالخ فٟ ثٕه 

 ؟ 485اٌفلازخ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ ٚوبٌخ اٌشش٠ؼخ 

 التساؤلات الفرعٌة: 

 اٍ اُغٞٛش١ ُلإؽٌب٤ُخ اُؼبٓخ، ٣ٌٖٔ هشػ اُزغبؤلاد اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:ئ٠ُ عبٗت اُغإ 

 ٓب ٛٞ ٓلّٜٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ؟ ٤ًٝق رأصش ػ٠ِ اُؼَٔ أُقشك٢؟ -1    

 ٣زْ رغ٣ٞوٜب؟٤ًٝق  ٓب ٛٞ ٓلّٜٞ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ؟ -2    

 ؟٤ٔ٘خ اُش٣ل٤خ ثًٞبُخ اُؾش٣ؼخ ٓب ٢ٛ أْٛ اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُغزخذٓخ ك٢ ث٘ي اُللاؽخ ٝاُز -3    

 ؟ ٝ ٓب دٝس أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ ٝ ا٤ُٔٔضاد اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ رُي ؟٤ًق ٣زْ رغ٣ٞن اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ  -4    

 اٌفشػ١خ: 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ مشٝس٣خ عذا ك٢ رشه٤خ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ رجؼب ُٔب ٣ؾٜذٙ ػقشٗب ٖٓ ٤ٛٔ٘خ  

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ ع٤ٔغ ٓ٘بؽ٢ اُؾ٤بح 

 :اٌفشػ١خ اٌفشػ١بد

 ٣ٌٖٔ رِخ٤ـ كشم٤بد اُجؾش ك٤ٔب ٢ِ٣:

ػشكذ اُغبؽخ اُذ٤ُٝخ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُز٢ عبٛٔذ ثؾٌَ ًج٤ش ك٢ رط٣ٞش  -1    

 اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ.    

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ أدد ئ٠ُ ظٜٞس اُق٤شكخ ٢ٛٝ اعزؼٔبٍ أٝ روذ٣ْ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ ثٞعبئَ  -2    

 ئٌُزش٤ٗٝخ.

ػ٠ِ اُٞعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ثؾٌَ ًج٤ش ك٢  ٣485ؼزٔذ ث٘ي اُللاؽخ ٝاُز٤ٔ٘خ اُش٣ل٤خ ثًٞبُخ اُؾش٣ؼخ  -3    

 أداء ٗؾبهٚ اُج٢ٌ٘.

٣زْ رغ٣ٞن اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ ثبُطشم اُزغ٣ٞو٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ اُؾذ٣ضخ ٝ ُِٔض٣ظ اُزغ٣ٞو٢  دٝس سئ٤غ٢  -4    

 ك٢ رُي.

 دٚافغ اخز١بس اٌّٛػٛع:

 .هِخ الأثؾبس ك٢ ٓغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ 
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 .ئظٜبس أ٤ٔٛخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ أُغبٍ أُقشك٢ 

 .ئثشاص دٝس اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ك٢ ص٣بدح كؼب٤ُخ اُ٘ؾبه اُج٢ٌ٘ 

 .رج٤بٕ أصش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ 

 ٝ ظق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ رغ٤ِو اُنٞء ػ٠ِ ث٘ي اُللاؽخ ٝاُز٤ٔ٘خ اُش٣ل٤خ ًٝبُخ اُؾش٣ؼخ ًج٘ي

 ك٢ ٗؾبهٚ أُقشك٢.

 أ١ّ٘خ اخز١بس اٌّٛػٛع:

٣أخز ٛزا أُٞمٞع أ٤ٔٛزٚ ٖٓ خلاٍ اُذٝس اُز١ رِؼجٚ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ أُغبٍ أُقشك٢، ٝمشٝسح 

 ئٓزلاى ٝرط٣ٞش خذٓبرٜب ك٢ ظَ اُزؾذ٣بد اُشاٛ٘خ، الأٓش اُز١ ٣زطِت ٖٓ اُج٘ٞى الإؽبهخ ثغ٤ٔغ 

ت اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝمٔبٕ رٞظ٤لٚ ثبُؾٌَ الأٓضَ ٝاُز١ ٣ؾون أكنَ هش٣وخ ُزوذ٣ْ أُغزغذاد ك٢ اُغبٗ

 اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ.

 أ٘ذاف اٌّٛػٛع:

 .ئثشاص اُذٝس اُٜبّ اُز١ رِؼجٚ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ك٢ ػقشٗخ ٝرط٣ٞش اُؼَٔ أُقشك٢ 

 .اُزؼشف ػ٠ِ أؽٌبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ك٢ اُج٘ٞى 

  ٝاُٞهٞف ػ٠ِ ٓشاؽَ رط٣ٞشٛب.اُزؼش٣ق ثبُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ 

 ِٕب٘ح اٌذساسخ:

ٖٓ أعَ الإعبثخ ػ٠ِ الإؽٌب٤ُخ ٝاُزغبؤلاد اُلشػ٤خ ٝئصجبد ٓذٟ فؾخ اُلشم٤بد أُطشٝؽخ ٝالإُٔبّ   

ثغ٤ٔغ عٞاٗت اُذساعخ رْ الاػزٔبد ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُزـط٤خ اُغضء اُ٘ظش١ ك٤ٔب ٣زؼِن 

ِخ ثبُٔٞمٞع ٝرج٤بٕ أ٤ٔٛزٜب ٝرأص٤شٛب ثبلإمبكخ ُلاػزٔبد ػ٠ِ ٜٓ٘ظ ثزٞم٤ؼ أُلب٤ْٛ الأعبع٤خ راد اُق

 دساعخ اُؾبُخ ك٢ ٓب ٣خـ اُغبٗت اُزطج٤و٢.

 خطخ اٌّٛػٛع:

 رْ روغ٤ْ أُنٞع ئ٠ُ هغ٤ٖٔ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

* اُوغْ الأٍٝ ٝٛٞ كقَ ٗظش١ ٣٘ذسط رؾذ ػ٘ٞإ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ٝاُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ ؽ٤ش     

زا اُلقَ ػ٠ِ أسثؼخ ٓجبؽش ًبٗذ اُـب٣خ ٜٓ٘ب ئػطبء ٗظشح ػبٓخ ؽٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ٣ؾز١ٞ ٛ
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ٗؾأرٜب ٝٓلٜٜٞٓب ٝأؽٌبُٜب، رطٞسٛب ٝٓخبهشٛب، ًٔب رْ اُزطشم ئ٠ُ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ ٖٓ خلاٍ ئثشاص 

 ٓب٤ٛزٜب ٝأٗٞاػٜب ٝٓشاؽَ رط٣ٞشٛب، دٝسح ؽ٤برٜب ٓض٣غٜب اُزغ٣ٞو٢ ٤ٔٓٝضارٜب اُزغ٣ٞو٤خ.

* اُوغْ اُضب٢ٗ ٝٛٞ ػجبسح ػٖ كقَ رطج٤و٢ ٣ؾزَٔ ػ٠ِ صلاصخ ٓجبؽش رْ ٖٓ خلاُٜب ئثشاص ٝاهغ     

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ٝأصشٛب ػ٠ِ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ، ًٝزا ئثشاص أْٛ اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ ٓغذ 

 .485اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ ك٢ ث٘ي اُللاؽخ ٝاُز٤ٔ٘خ اُش٣ل٤خ ثًٞبُخ اُؾش٣ؼخ 

 د اٌّٛػٛع:طؼٛثب

 .ػذّ رٞكش ٓشاعغ ًبك٤خ ك٢ عبٗت اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ 

 .ػذّ الاٛزٔبّ ٖٓ هجَ ًٝبُخ اُزشثـ 

 .فؼٞثخ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ا٤ُٔذا٤ٗخ
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 ر١ّٙذ:

اُؼٞآَ اُز٢ أؽذصذ رؾٍٞ عزس١ ك٢ أٗٔبه اُؼَٔ أُقشك٢ ٣ؼزجش اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٖٓ أْٛ  

ك٢ اُؼوذ الأخ٤ش ٖٓ اُوشٕ اُؼؾش٣ٖ، كوذ أفجؾذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ أْٛ أُزـ٤شاد اُز٢ عبٛٔذ ك٢ ٗغبػ 

ٝٗٔٞ اُق٘بػخ أُقشك٤خ ٝرـ٤٤ش ؽٌِٜب، ٝهذ أدٟ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝأُ٘بكغخ ٝالإثزٌبساد ئ٠ُ 

٤ت ٝأدٝاد ُْ رٌٖ ٓؼشٝكخ ٖٓ هجَ، ٝرضا٣ذ ئٛزٔبّ اُج٘ٞى ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝٓذٟ خِن ػقش عذ٣ذ ثأعبُ

هذسرٜب ػ٠ِ رٞظ٤ق ٛزا اٌُْ اُٜبئَ ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝئداسرٜب ثبُؾٌَ اُز١ ٣غٔؼ ثزؾو٤ن أًضش ئعزلبدح ٜٓ٘ب 

اُخذٓخ ثـ٤خ ئثزٌبس خذٓبد ث٤ٌ٘خ ٓغزؾذصخ ٝرط٣ٞش ٝعبئَ روذ٣ٜٔب ٓٔب ٣ؾون ئٗغ٤بث٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ روذ٣ْ 

اُج٤ٌ٘خ.
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 ٌٍزىٌٕٛٛخ١ب اٌّظشف١خ ؽبس اٌّفب١ّٟ٘اٌّجسث الأٚي: الإ

٣ؼزجش ٓقطِؼ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ٖٓ أًضش أُلب٤ْٛ الإهزقبد٣خ ٝالإعزٔبػ٤خ ئعزخذآب ك٢  

 اُذساعبد اُؾذ٣ضخ.

ثقلخ ػبٓخ، ٝٓ٘ز ٗؾأرٜب رْ ئػزجبس اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ػ٠ِ أٜٗب أؽذ اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ الأػٔبٍ 

 ٝع٘وّٞ ثبُزلق٤َ ك٢ رُي أًضش ٖٓ خلاٍ ٛزا أُجؾش ؽ٤ش هٔ٘ب ثزوغ٤ٔٚ ئ٠ُ صلاصخ ٓطبُت ًبُزب٢ُ:

 اٌّطٍت الأٚي: ٔشأح اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّظشف١خ

ؽٜذ اُؼوذ الأخ٤ش ٖٓ اُوشٕ اُؼؾش٣ٖ ٝثذا٣خ اُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼؾش٣ٖ، ٝك٢ ظَ ٓٞعخ اُزؾش٣ش  

ً ٛبئلاً ك٢ ًٔب ٣ؼذ اُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ أؽذ أْٛ أُزـ٤شاد اُز٢ . ٓغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝئصاُخ اُو٤ٞد، روذٓب

ب ٓزضا٣ذاً ٖٓ رِي  ًٔ عبٛٔذ ك٢ ٗغبػ ٝٗٔٞ اُق٘بػخ أُقشك٤خ، ؽ٤ش اعزٞػت اُ٘ؾبه أُقشك٢ ؽغ

ٝٓٔب لا ؽي ك٤ٚ إ اُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ هذ . ٝؽذس رـ٤ش ك٢ ؽٌَ اُؼَٔ أُقشك٢, أُ٘غضاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ

ذاس اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزـ٤شاد ٝاُزطٞساد ك٢ ٓغبٍ الاػٔبٍ أُقشك٤خ ٝٛزا ٣ؼزٔذ ػ٠ِ الاصش اعْٜ ك٢ اؽ

الاهزقبد١ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغذ٣ذح ػ٠ِ ٓؼذٍ رضا٣ذ رِي اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝٓذٟ هذسٙ اُج٘ٞى ػ٠ِ رٞظ٤ق اُزوذّ 

.اُٜبئَ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارقبلاد ٝأُؼِٞٓبد ٝاداسرٜب
1

 

 :اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ٗغذ ٝ ٖٓ اْٛ اُؼٞآَ أُإد٣خ ُ٘ؾأح

 .صٞسح الارقبلاد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ أدد ئ٠ُ ظٜٞس رـ٤شاد عٞٛش٣خ ك٢ هج٤ؼخ ػَٔ اُوطبع أُب٢ُ -

اُٞر٤شح اُغش٣ؼخ ك٢ اعزخذآبد اُٜٞارق اُز٤ًخ ٝالإٗزشٗذ ثبلإمبكخ ا٠ُ اُزٞاكش اُنخْ ُِج٤بٗبد  -

 .ٝأُؼِٞٓبد

 .٤ض ثخقبئـ ػذ٣ذح ر٤ٔضٛب ػٖ اُزغبسح اُزو٤ِذ٣خاُزغبسح الاٌُزش٤ٗٝخ ٝاُز٢ أفجؾذ رزٔ -

رضا٣ذ دخٍٞ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُإعغبد أُب٤ُخ ؿ٤ش أُقشك٤خ ٓضَ ؽشًبد اُزأ٤ٖٓ ٝؽشًبد اُز٣َٞٔ  -

ٓب٤ُخ ٝص٤وخ اُقِخ ثؼَٔ  ٝٓ٘بكغزٜب ُِج٘ٞى، ؽز٠ أفجؾذ اُؼذ٣ذ ٖٓ ٛزٙ أُإعغبد ٣وذّ ٓغٔٞػخ خذٓبد

 .اُج٘ٞى

الإ٣غبث٢ ُِؼ٤ِٔبد ش أٌُٔ٘خ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٗز٤غخ اُزأص٤لاء ُِخذٓبد أُب٤ُخ اُوجٍٞ أُزضا٣ذ ٖٓ اُؼٔ -

 .أُقشك٤خ اُؾذ٣ضخ

عزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ أُغبٍ أُقشك٢ ؽ٤ش رطٞسد ٛزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد ػ٠ِ ٝٛ٘بى ربس٣خ ه٣َٞ لا

 ٓش اُغ٤ٖ٘ ٖٝٓ أثشص الأؽذاس اُشئ٤غ٤خ ك٢ ٛزا أُغبٍ ًبٗذ:

 عجخ ٝالأعٜضح الإٌُزش٤ٗٝخ اُجغ٤طخ ك٢ أٝائَ اُوشٕ اُؼؾش٣ٖ ٝرُي ُزغ٤َٜ ثذا٣خ اعزخذاّ ا٥لاد اُؾب

 اُؾغبة ٝأُؼبٓلاد أُب٤ُخ.

                                                           
1

 .33, ص0103, جوان 03أ/لسم العلوم الالتصادٌة و المانونٌة, العدد المجلة الاكادٌمٌة للدراسات الإنسانٌة و الاجتماعٌة,  



لتكنولوجٌا المصرفٌة و الخدمات البنكٌةالتأصٌل النظري ل       الفصل الأول                               

 

5 
 

 ( ظٜٞس أٍٝ أعٜضح اُقشاف ا٢ُ٥ATM ك٢ ثذا٣خ اُغز٤٘بد، ٝاُز٢ أربؽذ ُِؼٔلاء ئٌٓب٤ٗخ اُغؾت )

 اُ٘وذ١ دٕٝ اُؾبعخ ُِزؼبَٓ أُجبؽش ٓغ ٓٞظل٢ اُج٘ي.

 رْ رط٣ٞش أٗظٔخ اُؾبعت ا٢ُ٥ أُقشك٤خ ُزغ٤َٜ ػ٤ِٔبد الإهشاك ك٢ اُغجؼ٤٘بد ٝاُضٔب٤ٗ٘بد ،

 ٝاُزؾ٣ٞلاد أُب٤ُخ ٝأُؾبعجخ اُج٤ٌ٘خ.

  ك٢ اُزغؼ٤٘بد، ظٜشد اُج٘ٞى الإٌُزش٤ٗٝخ ٝاُخذٓبد أُقشك٤خ ػجش الأٗزشٗذ ٝاُز٢ أربؽذ ُِؼٔلاء

 خ.ئٌٓب٤ٗخ ئعشاء ٓؼبٓلاد ٓب٤ُخ ٖٓ خلاٍ أعٜضح أٌُج٤ٞرش ٝاُٜٞارق أُؾُٔٞ

  ٝك٢ اُؼوذ الأٍٝ ٖٓ اُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼؾش٣ٖ، رطٞسد اُزو٤٘بد أُقشك٤خ ُزؾَٔ اُذكغ الإٌُزش٢ٗٝ

  ٝاُزطج٤وبد أُقشك٤خ اُز٤ًخ ٝاُزًبء الإفط٘بػ٢ ك٢ أُغبٍ أُقشك٢.

 ِفَٙٛ اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّظشف١خ: اٌّطٍت اٌثبٟٔ

٤ش ػٖ ٓؼبٕ ٓخزِلخ، ٝ ك٤ٔب ٢ِ٣ ٗٞسد ُوذ رْ ئعزخذاّ ُلع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ػذ٣ذ ٖٓ أُغبلاد ُِزؼج 

 ثؼل أُلب٤ْٛ أُزؼِوخ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ًٝزُي خقبئقٜب.

 : رؼش٠ف اٌزىٌٕٛٛخ١ب أٚلا:

رْ ئعزخذاّ ًِٔخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب لأٍٝ ٓشح ك٢ أٝاخش اُوشٕ اُضبٖٓ ػؾش، ػ٘ذٓب أؽبسد ئ٠ُ ػ٤ِٔخ  

صْ ؽذس . عزخذآبد أُزؼذدح ٖٓ هجَ اُؾشك٤٤ٖ ك٢ رُي اُٞهذرؾن٤ش أُٞاد اُخبّ ُغؼِٜب ٓ٘بعجخ ُلإ

 .رطٞس ُٜزا أُلّٜٞ ٓ٘ز اُضٞسح اُق٘بػ٤خ ؽز٠ ا٥ٕ

 :ؽ٤ش إٔ ًِٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب رزٌٕٞ ٖٓ ؽو٤ٖ

 .ٝٛٞ ُلع ٣ٞٗب٢ٗ هذ٣ْ ٣ؼ٢٘ اُق٘بػخ ٝ اُزؾـ٤َ :رىٕٛ* 

ٝ ثبُزب٢ُ ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ إٔ . ٜ٘ظٝٛٞ ُلع ٓؾزن ٖٓ اُِـخ ا٤ُٞٗب٤ٗخ اُوذ٣ٔخ ٣ٝؼ٢٘ ػِْ أٝ ٓ :ٌٛخ١ب* 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓؼ٘بٛب اُِـ١ٞ اُذه٤ن ٛٞ اُزطج٤ن اُؼ٢ِٔ ُلٖ اُق٘بػخ ؽ٤ش إٔ ٛ٘بى ٖٓ اُؼِٔبء ٖٓ ٣شٟ إٔ 

.اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٢ٛ ػِْ اُلٕ٘ٞ ٝأُٜٖ ٝخقبئـ أُبدح اُز٢ رق٘غ ٜٓ٘ب ا٥لاد ٝأُؼذاد
1

 

:ٝ ٓ٘ٚ ٣ٌٔ٘٘ب رؼش٣ق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثبٜٗب 
2

 

ؾبء ٝئعزخذاّ اُٞعبئَ اُزو٤٘خ ٝرشاثطٜب ٓغ اُؾ٤بح ٝأُغزٔغ ٝاُج٤ئخ ٗأُؼشكخ اُز٢ رزؼبَٓ ٓغ ئكشع ٖٓ  -

 .ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓٞمٞػبد ٓضَ اُلٕ٘ٞ اُق٘بػ٤خ اُٜ٘ذع٤خ ٝاُؼِّٞ اُزطج٤و٤خ ٝاُؼِّٞ اُجؾزخ

بئَ أُبد٣خ ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼبسف ٝأُٜبساد ٝاُخجشاد أُزشأًخ ٝأُزبؽخ ٝالأدٝاد ٝاُٞع -

ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالإداس٣خ اُز٢ ٣غزخذٜٓب الإٗغبٕ لاعزـلاٍ ٓٞاسد اُج٤ئخ ٝرط٣ٞش ٓب ك٤ٜب ٖٓ أُٞاسد ٝاُطبهبد 

                                                           
1

، مذكرة ماستر، تخصص تنمٌة الموارد البشرٌة، تبسة، دفعة الحدٌثة ودورها فً تنمٌة الموارد البشرٌة التكنولوجٌاٌوسفً محمد عفٌف،   

 .01.13ص 0103،
2

دكتوراه، تخصص إدارة أعمال، السنة الجامعٌة مساهمة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فًً تحمٌك أبعاد التنمٌة المستدامة، سخانٌن المٌلود،   

 .03، ص0103/0103
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ُخذٓزٚ ك٢ أداء ػَٔ أٝ ٝظ٤لخ ٓب ك٢ ٓغبٍ ؽ٤برٚ ا٤ٓٞ٤ُخ لإؽجبع اُؾبعبد أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ عٞاء ػ٠ِ 

 .ٓغزٟٞ اُلشد ٝأُغزٔغ

 : ّظشف١خرؼش٠ف اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌ ثب١ٔب:

رؼشف اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ػ٠ِ أٜٗب سف٤ذ أُقشف اُز١ ٣غٔؼ ثادخبٍ الاد ٝٓؼذاد  

ٝػ٤ِٔبد ٝخذٓبد ٓقشك٤خ عذ٣ذح ٝٓؾغ٘خ ٝػ٠ِ رُي ٣نْ ٓقطِؼ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ا٤ُٔذإ أُقشك٢ 

٢ٛ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغب٤ُٖ الأٍٝ ٛٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُضو٤ِخ ٝرؾَٔ ا٥لاد ٝأُؼذاد أُقشك٤خ ٝاُجشآظ ٝاُضب٤ٗخ 

.اُخل٤لخ ٝرؾَٔ اُذسا٣خ ٝالإداسح ٝأُؼِٞٓبد ٝاُزغ٣ٞن أُقشك٢
1

 

ٝرزنٖٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ أُغبٍ أُقشك٢ ئعزخذاّ اُطشم ٝاُٞعبئَ اُلاصٓخ ُزوذ٣ْ اُخذٓخ أُقشك٤خ 

 .ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُؼبسف ٝأُٜبساد ٝاُخجشاد أُزبؽخ أٝ اُز٢ ٣ٌٖٔ ئعز٤شادٛب ٖٓ اُخبسط

 : خظبئض اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّظشف١خ ثبٌثب:

:ٖٓ خلاٍ دساعخ ٓلّٜٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ أُغبٍ أُقشك٢ ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ أْٛ خقبئقٜب ك٤ٔب ٢ِ٣ 
2

 

 .إٔ اُخذٓخ أُقشك٤خ ٢ٛ أُغبٍ اُشئ٤غ٢ ُزطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُج٘ي -

 أُقشك٤خ. إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼبسف ٝأُٜبساد ٝاُطشم ٝالأعب٤ُت -

إٔ ٛزٙ أُؼبسف ٝأُٜبساد ٝاُطشم ٝالأعب٤ُت هبثِخ ُلإعزلبدٙ ٜٓ٘ب ثبُزطج٤ن اُؼ٢ِٔ ك٢ أُغبٍ  -

 .أُقشك٢

 .لا ٣وزقش رطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ ٓغبٍ أداء اُخذٓخ أُقشك٤خ ثَ ٣ٔزذ ئ٠ُ الأعب٤ُت الإداس٣خ -

ب ثَ ٢ٛ ٝع٤ِخ ٣غزخذٜٓب اُج٘ي ُزؾو٤ن إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثٔلب٤ٜٛٔب أُخزِلخ ٤ُغذ ٛذف ك٢ ؽذ رارٜ -

 .أٛذاكٚ

 أشىبي اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّظشف١خ: اٌّطٍت اٌثبٌث

ُوذ ظٜشد أؽٌبٍ ػذ٣ذح ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝ ثشصد ٖٓ خلاُٜب فٞس ٓخزِلخ لاعزخذآبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  

 :أُقشك٤خ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ عٔؼٜب ك٢ فٞسر٤ٖ

 :ٚسبئً ٚٔظُ اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ -1

ْ اُخذٓبد أُقشك٤خ ٖٓ خلاٍ ٝعبئَ  ٝٗظْ اُذكغ الاٌُزش٢ٗٝ ٝ رُي ٓغ رطٞسد أعب٤ُت روذ٣  

 :اٗزؾبس اُؼَٔ ثبُزغبسح الاٌُزش٤ٗٝخ ٝرطٞسٛب ػ٠ِ أُغزٟٞ اُؼب٢ُٔ ٝ اثشصٛب

  :اٌجطبلبد اٌجٕى١خ -1-1

٢ٛٝ ػجبسح ػٖ ثطبهخ ثلاعز٤ٌ٤خ ٓـ٘به٤غ٤خ ثأثؼبد ه٤بع٤خ ٓؼ٤٘خ ٓذٕٝ ػ٤ِٜب ث٤بٗبد ٓشئ٤خ ٝؿ٤ش  

اُز٢ هذ رزؼشك ُٔخبهش اُغشهخ اٝ . ب اُج٘ٞى ُؼٔلائٜب ُِزؼبَٓ ثٜب ثذلا ٖٓ ؽَٔ اُ٘وٞدٓشئ٤خ رقذسٛ

                                                           
1

، رسالة دور اتفالٌة تحرٌر تجارة الخدمات الدولٌة فً رفع كفاءة أداء الخدمة المصرفٌة ببنون المطاع العام فً مصر سامً أحمد محمد مراد،  

 .030, ص0110دكتوراه، تخصص العلوم الادارٌة، أكادٌمٌة السادات للعلوم الإدارٌة، مصر،
2

 033، ص0110، 10، العدد 50لمجلد ، االنشرة الالتصادٌةالبنن الأهلً المصري،   
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ؽ٤ش ٣زْ فشف ٛزٙ الأٓٞاٍ ٖٓ اُج٘ٞى . اُن٤بع اٝ اُزِق ٝ رٌٕٞ ٓق٘ٞػخ ٖٓ ٓبدح ٣قؼت اُؼجش ثٜب

.ػجش ٓب٤ً٘بد اُقشف الا٤ُخ أُ٘زؾشح
1

شك٤خ، ثطبهخ الائزٔبٕ أُق: ٖٝٓ أٗٞاع اُجطبهبد اُجلاعز٤ٌ٤خ 

 .ثطبهخ اُذكغ اُلٞس١، ثطبهخ اُغلش

(:الإٌىزش١ٔٚخ)إٌمٛد اٌشل١ّخ -1-2
 2

 

ٛ٘بى ػذٙ رؼش٣ق ُِ٘وٞد الإٌُزش٤ٗٝخ كوذ ػشكٜب اُجؼل ػ٠ِ أٜٗب دكغ اٝ رؾ٣َٞ اُٞدائغ أُذخِخ   

أُؼبُغخ ئٌُزش٤ٗٝب مٖٔ أٗظٔخ اُج٘ٞى الإٌُزش٤ٗٝخ ٝػشكٜب اُجؼل ػ٠ِ أٜٗب ٓخضٕٝ ئٌُزش٢ٗٝ أٝ أسفذٙ 

ك٤ٔب رٛت اُجؼل الاخش ك٢ رؼش٣لْٜ ُِ٘وٞد الاٌُزش٤ٗٝخ .  ذ٣خ ٓؾِٔخ ئٌُزش٤ٗٝب ػ٠ِ ثطبهخ رخض٣ٖ اُو٤ٔخٗو

ػ٠ِ اٜٗب ػجبسح ػٖ عِغِخ ٖٓ الأسهبّ اُز٢ رؼجش ػٖ ه٤ْ ٓؼ٤٘خ رقذسٛب اُج٘ٞى اُزو٤ِذ٣خ أٝ الإكزشام٤خ 

ر٢ً أٝ ػ٠ِ اُوشؿ ُٔٞدػ٤ٜب ٣ٝؾقَ ٛإلاء ػ٤ِٜب ك٢ فٞسح ٗجنبد ًٜشٝٓـ٘به٤غ٤خ ػ٠ِ ًبسد 

 .اُقِت

ٝٓٔب عجن ٣ٌٖٔ رؼش٣ق اُ٘وٞد الاٌُزش٤ٗٝخ ثأٜٗب ػجبسح ػٖ ه٤ٔخ ٗوذ٣خ ثؼِٔخ ٓؾذدح رقذس ك٢  

فٞسح ث٤بٗبد ئٌُزش٤ٗٝخ ٓخضٗخ ػ٠ِ ًبسد ر٢ً اٝ هشؿ فِت ؽ٤ش ٣غزط٤غ فبؽجٜب ٗوَ ٤ٌِٓزٜب ا٠ُ 

 .ٖٓ ٣ؾبء دٕٝ رذخَ ؽخـ صبُش

الشيكات الإلكترونية: -1-3
3
  

اُز٢ ئػزذٗب  ه الالىتزوًي علً اًه الوىافئ الإلىتزوًي للشيىاخ الىرليح التمليذيحيعزف الشي 

اُزؼبَٓ ثٜب ٝاُؾ٤ي الإٌُزش٢ٗٝ ٛٞ سعبُخ اٌُزش٤ٗٝخ ٓٞصوخ ٝٓإٓ٘خ ٣شعِٜب ٓقذس اُؾ٤ي ا٠ُ ٓغزِْ اُؾ٤ي 

٤ي أُب٤ُخ ئ٠ُ ٤ُؼذٙ ٣ٝوذٓٚ ُِج٘ي اُز١ ٣ؼَٔ ػجش الإٗزشٗذ ٤ُوّٞ اُج٘ي أٝلا ثزؾ٣َٞ ه٤ٔخ اُؾ( ؽبِٓٚ)

ؽغبة ػبَٓ اُؾ٤ي ٝثؼذ رُي ٣وّٞ ثاُـبء اُؾ٤ي كؼلا ٣ٌٖٝٔ ُٔغزِْ اُؾ٤ي إ ٣زأًذ ئٌُزش٤ٗٝب ٖٓ أٗٚ هذ رْ 

 .ثبُلؼَ رؾ٣َٞ أُجِؾ ُؾغبثٚ

 :لٕٛاد الإرظبي ٚ اٌظ١شفخ الإٌىزش١ٔٚخ -2

ث٤ٜ٘ٔب ؽ٤ش  أدٟ رأص٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ ٝعبئَ الإرقبٍ ث٤ٖ اُج٘ي ٝاُؼٔلاء ك٢ رؾغ٤ٖ اُؼلاهخ  

أفجؼ الإرقبٍ ث٤ٜ٘ٔب عش٣غ ٝعَٜ ًٔب أفجؼ ثآٌبٕ ئداسح اُج٘ي ٖٓ اُزٞافَ ٓغ اؽذ أثؼذ اُٞؽذاد 

 : ٖٝٓ ث٤ٖ أْٛ ه٘ٞاد الارقبٍ ٝاُخذٓبد أُقشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ ٗغذ ٓب ٢ِ٣

 

 

                                                           
1

رسالة ماجستٌر، تخصص تموٌل الدولً والمؤسسات المالٌة  دور نظام الدفع الإلكترونً فً تحسٌن المعاملات المصرفٌة،زهٌر زواش،   

 05, ص0101/0100والنمدٌة، كلٌة العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة العربً بن مهٌدي، أم البوالً، السنة الجامعٌة, 
2

 00/13/0100اطلع علٌه بتارٌخ  www.ta3lime.com المصدر بحث حول النمود الالكترونٌة،د/هٌثم عدنان عزو،   
3

أطروحة دكتوراه  التحرٌر المصرفً ومتطلبات تطوٌر الخدمات المصرفٌة وزٌادة المدرات التنافسٌة للبنون الجزائرٌة،عبد المادر برٌش،   

 005، ص0113صادٌٌة، فرع نمود ومالٌة، جامعة الجزائر، دولٌة فً العلوم الالت
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:اٌجٕه إٌّضٌٟ -2-1
1
  

اُؼٔلاء لأؿشاك  ٣زْ رؾ٤َٔ اُؾبعٞة اُؾخق٢ ثجشٗبٓظ ٣ٞكشٙ اُج٘ي ٓغبٗب أٝ ُوبء سعّٞ ٖٓ 

ك٢ أسفذح اُؾغبثبد اُج٤ٌ٘خ ػٖ هش٣ن خو خبؿ ( الإ٣ذاع/ اُغؾت)الإهلاع ػ٠ِ اُؾغبة ٝاُزقشف 

٣جذأ هشكٚ ٖٓ أٌُزت أٝ أُ٘ضٍ أٝ أ١ ٌٓبٕ آخش ك٢ أ١ ٝهذ آخش ٣ٝ٘ز٢ٜ هشكٚ اُضب٢ٗ ػ٘ذ اُؾبعٞة 

 .أُشًض١ ُِج٘ي

:اٌزس٠ًٛ الإٌىزشٟٚٔ ٌلأِٛاي -2-2
2
  

ُزؾ٣َٞ ٝاُج٘ي ٣زْ ئٗؼوبدٙ أٝ ر٘ل٤زٙ ًِٚ أٝ عضء ٓ٘ٚ ثاعزخذاّ ٝع٤ِخ ئرقبٍ ٛٞ ػوذ ث٤ٖ ا٥ٓش ثب 

ػٖ ثؼذ ٣ِزضّ ثٔٞعجٚ اُج٘ي إٔ ٣ذكغ ث٘لغٚ اٝ ثٞاعطخ ؿ٤شٙ ٓجِؾ ٖٓ اُ٘وٞد ٣ؼبدٍ ه٤ٔخ أٓش رؾ٣َٞ ئ٠ُ 

 .أُغزل٤ذ ٓوبثَ ػُٔٞخ ٓزلن ػ٤ِٚ

:اٌٙبرف اٌّظشفٟ -2-3
3
  

ئعزض٘بء  عبػخ ٤ٓٞ٣ب دٕٝ ٣24زْ رأد٣زٜب ُٔذح  أٗؾأد اُج٘ٞى خذٓخ اُٜبرق أُقشك٢ ًخذٓخ 

الإعبصاد أٝ اُؼطلاد اُشع٤ٔخ أ٣نب ٝرز٤ؼ ٛزٙ اُخذٓخ ُِؼٔلاء الإعزلغبس ػٖ ؽغبثبرْٜ ًٔب ٣ٌْٜٔ٘ 

عؾت ثؼل أُجبُؾ ٖٓ ٛزٙ اُؾغبثبد ٝرؾ٣ِٜٞب ُذكغ ثؼل الاُزضآبد اُذ٤ُٝخ ٓضَ دكغ كٞار٤ش اُٜبرق 

 . اٌُٜشثبء ٝؿ٤شٛب

 ثٛسح اٌزىٌٕٛٛخ١ب فٟ اٌّدبي اٌّظشفٟ: ٟاٌّجسث اٌثبٔ

ُؼجذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب دٝسا ًج٤شا ك٢ اُؼَٔ أُقشك٢ ؽ٤ش ًِٔب رطٞسد صادد أ٤ٔٛزٜب ك٢ اُؼَٔ   

أُقشك٢، ٝهذ أٓزذ رأص٤شٛب ٤ُٔظ ًبكخ اُ٘ؾبهبد اُج٤ٌ٘خ أُخزِلخ، ٝهذ فبؽت ٛزا اُزطٞس ثؼل 

أُخبهش اُز٢ رؼ٤ن اعزخذاّ
4

ثبُؾٌَ الأٓضَ، ٝع٘وّٞ ثبُزؼٔن ك٢ رُي ٖٓ خلاٍ  اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ 

 أُطبُت اُزب٤ُخ:

 ِشازً رطٛس اٌزىٌٕٛٛخ١ب فٟ اٌّدبي اٌّظشفٟ: اٌّطٍت الأٚي

ؽٜذد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزطٞساد ػ٠ِ ٓخزِق اُغ٘ٞاد ٝهذ ٓش ئعزخذآٜب ك٢ اُؼَٔ    

:أُقشك٢ ثغذ ٓشاؽَ ٝ ٢ٛ ًبُزب٢ُ
5

 

 

 

                                                           
1

مارس  01اطلع غلٌه بتارٌخ  https://specialites.bayt.com, المصدر 0103محمد حسن عبد الحافظ عبد الفتاح، مدٌر بنن الماهرة، مصر  

0100. 
 
2

 .00، ص0113دن، الطبعة الأولى، الار -، دار الثمافة، عمانعمد التحوٌل المصرفً الالكترونًمحمد عمر ذوابه،   
3

، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، بن عكنون الجزائر, التجارة الالكترونٌة، مفاهٌم واستراتٌجٌات التطبٌك فً المؤسسةابراهٌم بختًٌ،   

 33,ص0115
4
  

5
، دار وائل للنشر، عمان، ات ومعٌمات التوسعالصٌرفة الالكترونٌة الأدوات والتطبٌمناظم محمد نوري الشمري، عبد الفتاح زهٌر العبد اللات،   

 05,03, ص 0113الأردن، الطبعة الأولى 
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  :ِشزٍخ اٌذخٛي -1

أُشؽِخ اُز٢ دخِذ ك٤ٜب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ئ٠ُ أػٔبٍ أُقبسف ثـشك ئ٣غبد ؽٍِٞ ُلأػٔبٍ ٢ٛٝ  

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ  أٌُزج٤خ اُخِل٤خ ؽ٤ش ثذأ الأخقبئ٤ٕٞ ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٣ذخِٕٞ أُقبسف لإ٣غبد اُؾٍِٞ

أُؾبعج٤خ ُٔؾبًَ الأػٔبٍ أُقشك٤خ اُخِل٤خ ٓضَ ٓؾٌلاد اُزأخ٤ش ك٢ ئػذاد اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ٝاُزوبس٣ش 

ُْٝ ٣ٌٖ ٛ٘بى رذخَ ٓجبؽش ٖٓ هجَ الإداسح اُٞعط٠ ٝاُؼ٤ِب ٝاُز٘ل٤ز٣خ عٞاء ك٢ اُؾٍِٞ أُوزشؽخ أٝ ك٢ 

 .ًِلزٜب كٌبٕ أُْٜ ٝٛٞ ؽَ أُؾبًَ أُزؼِوخ ثبُؼَٔ أُقشك٢

 : ِشزٍخ رؼ١ُّ اٌٛػٟ ثبٌزىٌٕٛٛخ١ب -2

ُؼب٤ِٖٓ ثبُٔقشف ٖٓ خلاٍ ٝ ٢ٛ أُشؽِخ اُز٢ ثذأد ثزؼ٤ْٔ اُٞػ٢ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ ًبكخ ا 

ثشآظ رذس٣ت رـِت ػ٤ِٜب اُزو٤٘خ ػ٠ِ ؽغبة أُؼشكخ ثبلأػٔبٍ ًٝبٗذ ٓشؽِخ رؾن٤ش أٝعغ ُذخٍٞ 

 .ٝر٤ٔضد ٛزٙ أُشؽِخ ثؼذّ ٝعٞد رذخَ ٓجبؽش ٖٓ هجَ الإداساد اُٞعط٠ ٝاُؼ٤ِب . اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

 : ِشزٍخ دخٛي الإرظبلاد ٚ اٌزٛف١ش اٌفٛسٞ ٌخذِبد اٌؼّلاء -3

 .ضد ٛزٙ أُشؽِخ ثبُزٌب٤ُق اُؼب٤ُخ ؽ٤ش ثذأ ئٛزٔبّ الإداسح اُؼ٤ِب ثبُزٌُ٘ٞٞع٤بٝر٤ٔ 

  :ِشزٍخ ػجؾ ٚ اٌس١طشح ػٍٝ اٌزىب١ٌف -4

٢ٛٝ ٓشؽِخ مجو الاعزضٔبس ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝػٔذد ٛزٙ الإداساد ك٢ الاعزؼبٗخ ثأخقبئ٤٤ٖ  

 .ٝئعزؾبس٤٣ٖ ك٢ ؽإٕٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ أعَ ٓغبػذرْٜ ك٢ مجو اُزٌب٤ُق

 : ِشزٍخ إػزجبس اٌزىٌٕٛٛخ١ب أطلا وجبلٟ أطٛي اٌّظشف -5

ٝ ٖٓ ٛ٘ب ثذأد ٓشؽِخ ئداسح  ٬كجبُزب٢ُ ٣غت إٔ ٣غ٢٘ ٛزا الأفَ ٓشدٝدا ًجبه٢ الأفٍٞ 

 .اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

 : ِشزٍخ إػزجبس اٌزىٌٕٛٛخ١ب ػّلا ػّٓ أػّبي اٌّظبسف -6

ٝاُز٢ ئسرٌضد ػ٠ِ رلؼ٤َ ٢ٛٝ أُشؽِخ اُز٢ ثذأد ك٤ٜب الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب   

الإٗزبع٤خ ػ٠ِ اُقؼ٤ذ اُذاخ٢ِ ٝرؾغ٤ٖ اُنجو ػ٠ِ اُقؼ٤ذ اُؼ٢ِٔ ٝرغ٣ٞن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ اُقؼ٤ذ 

 .اُخبسع٢

 :ٝ ُوذ ئػزٔذد الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ػ٠ِ ػذح ػ٘بفش أٜٛٔب

 اُج٘ٞى ٝٓقذس ْٜٓ ُض٣بدح رقبػذ أ٤ٔٛٚ اُخذٓبد أُقشك٤خ ثبُزغضئخ ٤ًٔذإ أعبع٢ ٖٓ أػٔب ٍ

 .اُشثؾ٤خ

  الاػزٔبد أُز٘ب٢ٓ ػ٠ِ اُشًبئض الإٌُزش٤ٗٝخ ُزِج٤خ ئؽز٤بعبد اُؼٔلاء ٖٓ اُخذٓبد أُقشك٤خ

 .الإٌُزش٤ٗٝخ

 رقبػذ أ٤ٔٛخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ٓشاهجخ ع٤ش الأػٔبٍ ٝاُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ٝٛزا ُض٣بدح أُشدٝد٣خ. 
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 ش اُزؾـ٤َ ٝأ٤ٔٛخ الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُٔخبهش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓؼب٤٣ش ثبصٍ اُغذ٣ذح اُز٢ رٜزْ ثٔخبه

 .أُقشك٤خ ُٔ٘غ أ١ رأص٤ش عِج٢ ػ٠ِ اُج٘ٞى

 رأث١ش إسزخذاَ اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّظشف١خ ػٍٝ الأٔشطخ اٌجٕى١خ: اٌّطٍت اٌثبٟٔ

رٞعغ رأص٤ش ئعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ ٓخزِق أٗؾطخ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ُٝوذ رشًذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب   

 قشك٤خ اصبس ٓز٤ٔضح ػ٠ِ اُوطبع أُقشك٢ ٝػ٠ِ أداء اُج٘ٞى، ٝهذ ًبٕ رأص٤شٛب ًبُزب٢ُ:  أُ

  :رأث١ش اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّظشف١خ ػٍٝ الأٔشطخ اٌزٕظ١ّ١خ: أٚلا

 :ٝ رزٔضَ أْٛ رأص٤شاد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ػ٠ِ الأٗؾطخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٓب ٢ِ٣ 

 ٬ٗؾطخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُخزِلخ ًبُشثو ث٤ٖ الإٗزبط ٝاُزغ٣ٞنرؾو٤ن دسعخ أػ٠ِ ٖٓ اُزٌبَٓ ٝرشاثو ث٤ٖ الأ -

 .أُب٤ُخ ٝأُؾبعجخ ٝرُي ػ٘ذ ئعزخذاّ أٌُج٤ٞرش

ئٌٓب٤ٗخ ئؽذاس رـ٤٤شاد ك٢ الأٗؾطخ اُز٢ رزقق ثنخبٓخ ؽغٜٔب ٝئٗزؾبسٛب ك٢ ًَ أسًبٕ اُز٘ط٤ْ  -

اُ٘ٔبرط ٝ اُغغلاد ًَٝ ٛزا ػٖ ٝأُزٔضِخ ك٢ الأٗؾطخ اٌُزبث٤خ ٝأٌُزج٤خ ٝالأٗؾطخ اُشٝر٤٘٤خ ٝ ٗٞػ٤بد 

 .هش٣ن ئعزخذاّ اٌُٞٓج٤ٞرش

 :ٝهذ ٣زشرت ػٖ ئعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ آصبس ثبسصح ػ٠ِ اُز٘ظ٤ْ

 .ئٗخلبك ػذد الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رِي اُ٘ؾبهبد -

 .رؼض٣ض ك٢ ٗٞػ٤بد أُٜبساد اُلاصٓخ ُِؼب٤ِٖٓ -

 .ؼط٤بد ٝرشؽ٤ذ ػ٤ِٔبد ئرخبر اُوشاس ك٢ اُج٘يص٣بدح ئٗؾبء ٗظْ ٓزٌبِٓخ رؼزٔذ ػ٠ِ ث٘ٞى أُ -

  :رأث١ش اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّظشف١خ ػٍٝ الأشطخ اٌزس٠ٛم١خ: ثب١ٔب

:أدٟ ئدخبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُج٘ٞى ئ٠ُ اُزأص٤ش ػ٠ِ أُغبلاد اُزغ٣ٞو٤خ ٖٓ خلاٍ ٓب ٢ِ٣ 
1

 

خذٓبد ٝٓ٘زغبد عذ٣ذح ٣ٝؾَٔ ػذح عٞاٗت الأٍٝ ٣زؼِن ثبُٔ٘زظ ٣ٝوّٞ ػ٠ِ ئدخبٍ  أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ -

رؾ٤َِ عِٞى  ٬ٓغبئَ هب٤ٗٞٗخ ٝمش٣ج٤خ ٬ؽغت سؿجخ اُؼ٤َٔ ٝاُضب٢ٗ ٣زؼِن ثبُغؼش ٖٓ خلاٍ أعؼبس خبفخ

 ٬ٌٓبٕ ث٤غ ئكزشام٢ ٬ئؽٜبس رلبػ٢ِ ٬رـط٤خ ًبِٓخ ٬أُؾزش١ اُزش٣ٝظ ػٖ هش٣ن دػبئْ ئؽٜبس٣خ عذ٣ذح

 .ئرقبٍ دائْ ثبُضثٕٞ ٝه٘ٞاد رٞص٣غ عذ٣ذح

ثؾشاء خذٓبد ث٤ٌ٘خ عذ٣ذح ٓٔب ٣إد١ ئ٠ُ خِن هِت عذ٣ذ ػ٠ِ أعٞام عذ٣ذح ٝ ػٔلاء ئؿشاء اُؼٔلاء  -

 .عذد ٓغ ئٌٓب٤ٗخ اُٞكبء ثاؽز٤بعبرْٜ أُقشك٤خ اُؾذ٣ضخ

 . رشؽ٤ذ الإٗلبم ٝأُؼِٞٓبد أُوذٓخ ُِؼٔلاء -

  :رأث١ش اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّظشف١خ ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌخذِخ اٌجٕى١خ: ثبٌثب

 وهٌاله تأثيز ٬يا الوصزفيح علً عولياخ الأًشطح الثٌىيح واضحح للشتىىتثذو تأثيزاخ التىٌىلىج 

                                                           
1
كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة  ٬مذكرة ماستر ٬تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات والإتصال على أنشطة البنون التجارٌة الجزائرٌة ٬مرٌم هانً 

 .3 ٬ 5ص  0103٬ ٬الجزائر ٬جامعة لاصدي مرباح ورللة ٬وعلوم التسٌٌر
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ؿ٤ش ٝامؼ ثذأ ٖٓ أٌُبرت اُخِل٤خ ؽ٤ش رغٔؼ ٛزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثزؾغ٤ٖ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ أُوذٓخ ُِؼٔلاء 

:ٖٓ خلاٍ ٓب ٢ِ٣
1

 

ُٞع٤ب رغبػذ اُج٘ي ٓغبٗذٙ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٖٓ أعَ ئؽذاس رـ٤٤ش ك٢ ٓغبٍ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ كبُزٌ٘ٞ -

 .ػ٠ِ ٓنبػلخ ٓٞاسدٙ ٝرؾغ٤ٖ ٗٞػ٤خ ٓ٘زغبرٚ ٝخذٓبرٚ

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رٌٖٔ اُج٘ي ٖٓ ئػبدٙ ر٘ظ٤ْ ٤ٌِٛٚ ُزغ٤َٜ الإرقبٍ اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢ ٝرؾغ٤ٖ الأداء  -

اُذاخ٢ِ ٖٓ خلاٍ رـ٤٤ش الأٗؾطخ ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٢ رإد١ ئ٠ُ ػشك ٝروذ٣ْ اُخذٓخ أُقشك٤خ ك٢ ظشٝف 

 .ؼ٤َٔ أُقشك٢ٓلائٔخ ُِ

 .رغٔؼ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثزؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓخ أُقشك٤خ أُوذٓخ ُِؼٔلاء ٖٓ خلاٍ أٌُبرت اُخِل٤خ -

  :رأث١ش اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّظشف١خ ػٍٝ ٚظ١فخ الإٔزبج ثبٌجٕه: ساثؼب

عَٜ ئدخبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُِج٘ي ٖٓ رٞك٤ش ٝ رجبدٍ ٝئعزخذاّ أُؼِٞٓبد ئ٠ُ ٝ ث٤ٖ الاٗظٔخ اُلشػ٤خ  

: ٝ رؾو٤ن اُزٌبَٓ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ٔب ٓٔب ٣إصش ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ ٖٓ خلاٍ ٬ٔخزِلخاُ
2

 

 .رخل٤ل رٌب٤ُق الإٗزبط -

الإٗزوبٍ ٖٓ اُزغ٤٤ش اُزو٤ِذ١ ُِٔخضٕٝ ئ٠ُ رغ٤٤ش اُ٘لوبد أ١ ئدٓبط اُؼ٤ِٔبد ؽ٤ئب كؾ٤ئب ٝأُؼبُغخ  -

 .أُغزٔشح

ذح ٝرٞص٣ؼٜب ثطش٣وخ رز٘بعت ٓغ رخقـ اُؼٔبٍ  أ١ رق٤ْٔ الأٗؾطخ اُغذ٣ ٬اُزق٤ْٔ ُٔغَٔ اُؼ٤ِٔبد -

ٝعبػبد اُؼَٔ أُطِٞثخ، ٓغ رخل٤ل اُٞهذ اُنبئغ اُز١ ٣إد١ ئ٠ُ سثؼ اُٞهذ ٝئعزـلاُٚ ك٢ رؾغ٤ٖ 

                                                                                         .                                                                       ٗٞػ٤خ اُخذٓبد ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ ٓنبػلخ أُٞاسد أُب٤ُخ ُِج٘ي

 إٔؼىبسبد اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛخٟ اٌّظشفٟ ٚ ِخبؽش٘ب: اٌّطٍت اٌثبٌث

ئٗؼٌظ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ أُقشك٢ ػ٠ِ عٞاٗت ٓزؼذدح ٝأدٟ رُي ئ٠ُ ظٜٞس ٝظبئق عذ٣ذح،   

 الأٓضَ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ظٜش ٓغ رُي ٓخبهش ٓقبؽجخ ُٚ. ٌُٖٝ ٗز٤غخ ػذّ الإعزخذاّ 

   :إٔؼىبسبد اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛخٟ اٌّظشفٟ -1

ُِزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ أُقشك٢ ك٢ اٗؼٌبعبد ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُزـ٤شاد ًز٘ظ٤ْ اُج٘ٞى ٝئداسارٜب  

:ٝاُؼٔبُخ ٝٓب ٣زطِجٚ رُي ٖٓ ثؾٞس اُزط٣ٞش ٗزًشٛب ك٤ٔب ٢ِ٣
3

 

 :ِٓ اٌدبٔت اٌزٕظ١ّٟ -1-1

 :أدٟ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ أُقشك٢ ئ٠ُ 

                                                           
1
 3مرٌم هانً، نفس المرجع السابك، ص  
2
وكاله دور تمنٌات الدفع الإلكترونً فً تفعٌل نشاط البنن التجاري دراسة حالة البنن الوطنً الجزائري بونٌرة راضٌة، صادو أسامة،  

 30،  31، ص 0103-0103ٌٌر، جامعة جٌجل، مذكرة ماستر فً علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التس ،126جٌجل
3

، إطلع علٌه https.//www.sci-magazine.comمن على المولع الالكترونً  أمن المعلومات البنكٌة ٌزٌد من الإنفاق على التكنولوجٌا،  

 0100مارس  03بتارٌخ 
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  ئصد٣بد اُؾبعخ ئ٠ُ اُؼٔبُخ اُـ٤ش ٓجبؽشح كنلا ػٖ ظٜٞس اُؾبعخ ئ٠ُ ٝظبئق عذ٣ذح ٓضَ اخقبئ٢

 .اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٝك٤٘ٞ اُق٤بٗخ ُِزؼبَٓ ٓغ رغ٤ٜضاد اًضش رؼو٤ذا

 ظٜٞس اُؾبعخ ئ٠ُ ئػبدح رق٤ْٔ اُٞظبئق ٖٝٓ صْ ئػبدح رؾ٤ِِٜب ٝٝفلٜب. 

 ُؾبعخ ئ٠ُ رـ٤٤ش الأداء ثبُٞظبئق اُغذ٣ذح ؽ٤ش إ ئدخبٍ ا٥لاد الأًضش أٝرٞٓبر٤ٌ٤خ ٖٓ ؽأٗٚ ظٜٞس ا

 إٔ ٣غبْٛ ك٢ ص٣بدح اُزٌِلخ اُشأعٔب٤ُخ اٝ رٌِلخ الإعزضٔبس ك٢ ا٥لاد ٝص٣بدح ٓخققبد الإٛزلاى.

 : إٔؼىبسبد اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛخٟ ػٍٝ اٌؼّبٌخ اٌّظشف١خ -2-1

ش ك٢ اُزغ٤ٜضاد ئ٠ُ رـ٤ش ك٢ ٤ٌَٛ اُؼٔبُخ ؽ٤ش إٔ اُزؾٍٞ ئ٠ُ ٖٓ اُطج٤ؼ٢ إٔ ٣إد١ اُزـ٤ 

ا٥لاد الأًضش أٝرٞٓبر٤ٌ٤خ ع٤وَِ ٖٓ ئػذاد اُؼٔبُخ ا٤ُذ٣ٝخ ٝؿ٤ش أُبٛشح ػٔٞٓب ٌُ٘ٚ ع٤ض٣ذ ٖٓ اُؼٔبُخ 

 .اُل٤٘خ ك٢ ٓغبٍ اُزؾـ٤َ ٝاُق٤بٗخ

 : إسرفبع إٌفمبد ػٍٝ ثشاِح اٌجسث ٚ اٌزط٠ٛش -3-1

ٞع٢ ئ٠ُ ئصد٣بد اُؾبعخ ُجشآظ اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ؽ٤ش ئهزشٗذ اُزطٞساد أدٟ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ثبلإٗلبم ػ٠ِ ٛزٙ اُجشآظ ٝٓب ٣زطِت رُي ٖٓ ئٗؾبء ٝرط٣ٞش ٝؽذاد ُِجؾش ٝاُزط٣ٞش ٖٓ 

خلاٍ ٓض٣ظ ٓزٌبَٓ ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت أُقشك٢ ٓٔب أدٟ ئ٠ُ ئسرلبع الإٗلبم ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

ِٞٓبد خبفخ ك٢ ظَ اُزـ٤شاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ ػشكزٜب اُق٘بػخ أُقشك٤خ ٝاُزٜذ٣ذاد الا٤٘ٓخ ك٢ ث٤ئخ أُؼ

 .الأٗزشٗذ

 :ِخبؽش اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّظشف١خ -2

ػ٠ِ اُشؿْ ٓٔب رؾووٚ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ٖٓ ٓضا٣ب ٓزؼذدح خذٓذ اُوطبع أُب٢ُ ٝأُقشك٢  

 .ٓقبؽجخ لإعزخذآٜب ٖٓ هجَ اُج٘ٞى ٝأُإعغبد أُب٤ُخ  ثؾٌَ ًج٤ش ئلا أٜٗب ٝثبُٔوبثَ أٝعذد ٓخبهش

:ٝهذ رغغذد ٛزٙ أُخبهش ك٤ٔب ٢ِ٣
1

 

عٜٞ ٝخطأ اُؼب٤ِٖٓ ؽ٤ش ٣وزشف اُؼبِٕٓٞ ػ٠ِ الأٗظٔخ ا٤ُ٥خ أخطبء ٗبعٔخ ػٖ ػذّ أُؼشكخ أٝ رإد١  -

 .ئ٠ُ ئؽذاس أمشاس ثبُٔؼِٞٓبد ٝالأٗظٔخ أُجشٓغخ

٤ُخ ٖٓ هجَ أؽخبؿ خبسع٤ٖ ؿ٤ش ٓشخـ ُْٜ ٝرُي ك٢ ظَ ؿ٤بة ئخزشام الأٗظٔخ أُقشك٤خ ٝأُب -

أٗظٔخ أ٤٘ٓخ ُؾٔب٣خ اُ٘ظْ ا٤ُ٥خ ثٜذف اُؼجش أٝ اُغبسم أٝ اُزؼشف ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُخبفخ ثبُؼٔلاء ٓٔب 

٣ؼشك الأعٜضح ُِل٤شٝعبد اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ ٓؾٞ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد اُذاخ٤ِخ ُِج٘ٞى اٝ ٝهٞع اُج٤بٗبد 

 .ؿ٤ش ٓغزخذ٢ٓ الأعٜضح ٝٛٞ ٓب ٣إد١ ئ٠ُ ئكؾبء اُغش أُقشك٢اُخبفخ ك٢ أ٣ذ١ 

                                                           
1
، مذكرة ماجستٌر فً العلوم المصرفٌة بالبنون الجزائرٌةأثر إتفالٌة تحرٌر تجارة الخدمات المالٌة و المصرفٌة على الصناعة محمد حمو،  

 30، ص0113الإلتصادٌة، كلٌة العلوم الإلتصادٌة و التجارٌة و التسٌٌر، جامعة حسٌبة بن بوعلً، الشلف،
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ًٔب أٜٗب رِؼت دٝس كؼبٍ ك٢ رطٞس اُٞعبئَ أُزؼذدح ُؼ٤ِٔبد ؿغ٤َ الأٓٞاٍ ٝئٗغبص ػ٤ِٔبد ٓقشك٤خ  -

ؿ٤ش ٓؾشٝػخ لا رٞاكن اُج٘ٞى ػ٠ِ روذ٣ٜٔب أٝ رٌٕٞ ثؾبعخ ئ٠ُ أخز أُٞاكوخ ػ٤ِٜب ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ ٛزٙ 

 .ذ عبٛٔذ ك٢ ئٗزؾبس ؿغ٤َ الأٓٞاٍاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ه

ئسرلبع ٓخبهش الإؽز٤بٍ ػ٠ِ اُج٘ٞى ك٢ اُغ٘ٞاد اُو٤ِِخ أُبم٤خ ٗز٤غخ ُلإثزٌبساد ٝاُزطٞساد  -

أُزغبسػخ اُز٢ رغَٜ ئخزشام هٞاػذ اُج٤بٗبد ٝه٘ٞاد اُزٞص٣غ ثٔب ك٢ رُي أعٜضح اُقشاف ا٢ُ٥ 

 .ُذٟ اُوطبع أُقشك٢ ٝالأٗزشٗذ ُزُي ٣غت اُؼَٔ ػ٠ِ رو٣ٞخ ئداسح أُخبهش

 ِب١٘خ اٌخذِبد اٌجٕى١خ: اٌّجسث اٌثبٌث

ٓٔب لا ؽي ك٤ٚ إٔ ع٤ٔغ كشٝع اُ٘ؾبه الاهزقبد١ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ٝثقلخ أعبع٤خ رؼزٔذ ػ٠ِ  

اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ، ٝاُٞاهغ إٔ ٛزٙ اُخذٓبد أُز٘ٞػخ اُز٢ ٣ز٤ؾٜب اُغٜبص أُقشك٢ ٢ٛ اُز٢ عؼِذ ٖٓ 

 بد اُؾذ٣ضخ، ٖٝٓ خلاٍ ٛزا هٔ٘ب ثزوغ٤٤ْ ٛبر أُجؾش ئ٠ُ رلاصخ ٓطبُت ًبُزب٢ُ:أٌُٖٔ رط٣ٞش الإهزقبد٣

 ِفَٙٛ اٌخذِبد اٌجٕى١خ: اٌّطٍت الأٚي

رؼزجش اُخذٓخ اُج٤ٌ٘خ خذٓخ روذٜٓب ٓإعغخ ٓب٤ُخ ٖٓ ٗٞع خبؿ رغ٠ٔ اُج٘ٞى، ؽ٤ش ر٘لشد   

 ثخقبئـ ر٤ٔضٛب ػٖ ؿ٤شٛب ٖٓ اُخذٓبد اُجبه٤خ.

  :رؼش٠ف اٌخذِبد اٌجٕى١خ -1

رؼشف ػ٠ِ أٜٗب ٓخزِق الأٗؾطخ ٝاُؼ٤ِٔبد اُج٤ٌ٘خ راد أُنٕٔٞ ُ٘لؼ٢، ٝاٌُبٓ٘خ ك٢ اُؼ٘بفش  

ؿ٤ش أُِٔٞعخ ٝأُوذٓخ ٖٓ هجَ اُج٘ي ُِضثبئٖ ٝأُزؼب٤ِٖٓ، ٝاُز٢ رؾٌَ أعبط ئؽجبع سؿجبرْٜ أُب٤ُخ ٝ 

 اُ٘وذ٣خ.

.ٝرؾٌَ ك٢ اُٞهذ رارٚ ٓقذس سثؼ اُج٘ي
1

 

أٜٗب ٓغٔٞػخ اُؼ٤ِٔبد راد أُنٕٔٞ اُ٘لؼ٢ اٌُبٖٓ ك٢ ٓغٔٞػخ ًٔب رؼشف اُخذٓخ اُج٤ٌ٘خ ث 

أُذسًخ ٖٓ هجَ الأكشاد أٝ أُإعغبد ٖٓ ( ؿ٤ش اُؾو٤و٤خ)، ٝؿ٤ش أُِٔٞعخ (اُؾو٤و٤خ)اُؼ٘بفش أُِٔٞعخ 

خلاٍ دلالارٜب ٝه٤ٔزٜب أُ٘لؼ٤خ اُز٢ رؾَٔ ٓقذس لإؽجبع ؽبعبرْٜ أُب٤ُخ الائزٔب٤ٗخ اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ، 

ُز٢ رؾٌَ ك٢ ٗلظ اُٞهذ ٓقذس سثؾ٤خ اُخذٓخ اُج٤ٌ٘خ، ٣ٝزقق ٓنٕٔٞ اُخذٓخ اُج٤ٌ٘خ ثزـِت ٝا

.اُؼ٘بفش ؿ٤ش أُِٔٞعخ ػ٠ِ اُؼ٘بفش أُِٔٞعخ
2

 

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘ٞارظ ؿ٤ش أُِٔٞعخ ٝؿ٤ش أُزغبٗغخ اُز٢ روذٜٓب : ٝٓ٘ٚ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ ٢ٛ 

 .خئؽجبع سؿجبرْٜ ٝؽبعبرْٜ ٝاُز٢ لا ٣٘زظ ػٜ٘ب ٗوَ ٤ٌِٓاُج٘ٞى ُِضثبئٖ، ٝرُي ثـ٤خ الإعزغبثخ ُطِجبرْٜ، 

 

 

                                                           
1

 30،ص 0115، دار حامد للنشر والتوزٌع، الطبعة الاولى، عمان، التسوٌك المصرفًتٌسٌر العجارمة،   
2
رسالة ماجستٌر، جامعة الجزائر  تطور الخدمات المصرفٌة ودورها فً تفعٌل النشاط الإلتصادي _دراسة حالة الجزائر _،ٌة، عبد الرحٌم ناد 

 13، ص0101-0100، 3
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 :خظبئض اٌخذِبد اٌجٕى١خ -2

ٗظشا ُخقٞف٤خ ؽغبع٤خ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ ئرا ٓب هٞسٗذ ثخذٓبد أخشٟ ٖٓ ؽ٤ش أٜٗب ٓزؼذدح    

 .خٝٓز٘ٞػخ ٝخبمؼخ ُزـ٤شاد ٓغزٔشح، ٝاُزٞعغ ك٢ ئعزخذاّ اُٞعبئو اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُزوذ٣ْ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘

:خٝ رز٤ٔض اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ ثبُخقبئـ اُزب٤ُ 
1

 

 اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ ٤ُغذ ٓبد٣خ ِٓٔٞعخ ٝثبُزب٢ُ لا ٣ٌٖٔ رخض٣ٜ٘ب. 

 اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ ؿ٤ش هبثِخ ُِزغضئخ ٝاُزوغ٤ْ اٝ الإٗلقبٍ ػ٘ذ روذ٣ٜٔب. 

 خش          اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ ٤ُغذ ٓؾ٤ٔخ ثجشاءح ئخزشاع ًَٝ خذٓخ عذ٣ذح ٣وذٜٓب ث٘ي ٓب ٣ٌٖٔ ُج٘ي ا 

 روذ٣ٜٔب.          

 رؼزٔذ اُخذٓخ اُج٤ٌ٘خ ك٢ روذ٣ٜٔب ػ٠ِ اُزغ٣ٞن اُؾخق٢ ٝػ٠ِ ٜٓبسح ًٝلبءح ٓوذّ اُخذٓخ. 

 ٞٓ َروذ٣ْ اُخذٓخ اُج٤ٌ٘خ لا ٣أخز ؽٌَ ٗٔط٤ب ٓؾذدا ؽ٤ش رخزِق هش٣وخ روذ٣ْ اُخذٓخ ٝدسعخ رلبػ 

 ٓٞظق اُج٘ي ٖٓ صثٕٞ ٥خش.          

 د ٖٓ اُخذٓخ ٝئسعبُٜب ُِضثٕٞ ُلؾقٜب ٝاُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓٞاكوزٚ ػ٠ِ عٞدرٜب لا ٣ٌٖٔ ئٗزبط ػ٤٘ب 

 هجَ اُؾشاء.          

 ٕٞعٞدح اُخذٓخ اُج٤ٌ٘خ ؿ٤ش هبثِخ ُِلؾـ هجَ روذ٣ٜٔب ٖٓ هشف ٓٞظق اُج٘ي ئ٠ُ اُضث. 

 ِشازً رط٠ٛش اٌخذِبد اٌجٕى١خ: اٌّطٍت اٌثبٟٔ

خ ك٢ ظَ رضا٣ذ أُ٘بكغخ اُز٢ رذكغ أُقشف ئٕ ػ٤ِٔخ رط٣ٞش اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ ٢ٛ ػ٤ِٔخ مشٝس٣ 

رزٔضَ  ئ٠ُ رط٣ٞش خذٓبرٚ اُج٤ٌ٘خ ُزقَ ئ٠ُ ئؽجبع ؽبعبد اُضثبئٖ اُغذ٣ذح ٝعزة أُض٣ذ ٖٓ اُضثبئٖ،

:ٓشاؽَ ػ٤ِٔخ رط٣ٞش اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ ك٢ ٓب ٢ِ٣
2

 

  :ِشزٍخ اٌسظٛي ػٍٝ أفىبس خذ٠ذح .1

٤ُٞذ الأكٌبس ٝهذ رأر٢ ٛزٙ اُلٌشح أٝ الأكٌبس، ٖٓ ػ٤ِٔٚ روذ٣ْ اُخذٓخ اُج٤ٌ٘خ اُغذ٣ذح ثلٌشح أ١ ثز 

ٓقبدس داخ٤ِخ أٝ ٖٓ ٓقبدس خبسع٤خ، ٖٝٓ أُقبدس اُذاخ٤ِخ اُشئ٤غ٤خ ُخِن الأكٌبس اُج٤ٌ٘خ اُغذ٣ذح 

ٝظ٤لخ اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ك٢ أُقشف، ؽ٤ش ٣ؼٌق أُزخققٕٞ ػ٠ِ رق٤ْٔ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ اُز٢ 

ف الإهزقبد٣خ ٝاُج٤ئ٤خ أُزـ٤شح، ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُقبدس اُز٢ رؾون أٛذاف أُقشف ٝرزٔبؽ٠ ٓغ اُظشٝ

 .رؼَٔ ػ٠ِ اُجؾش ػٖ أكٌبس عذ٣ذح راد ٓنب٤ٖٓ خذ٤ٓخ ػب٤ُخ
3

 

 

 
                                                           

1
 03-00، ص0330، مكتبة الأنجلو المصرٌة، مصر، التسوٌك المصرفً، المدخل المتكامل لحل المشكلات البنكٌةمحسن أحمد الخضٌري،    

 
2

 033-030، ص 0113، دار أسامه للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، البنون التجارٌة والتسوٌك المصرفًامر جلدة، س  
 
3
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  :ِشزٍخ رظف١خ الأفىبس .2

رأر٢ ٓشؽِخ رقل٤بد ٝؿشثِخ الأكٌبس ُِخذٓبد اُج٤ٌ٘خ ك٢ مٞء أٛذاف ٝث٤بٗبد أُقشف  

ب ئ٠ُ أهَ ػذد ٌٖٓٔ ٢ٌُ ٣زْ رؾذ٣ذ اُخذٓبد اُغذ٣ذح ٝئٌٓبٗبرٚ، ثؾ٤ش ٣زْ كشص الأكٌبس ٝرخل٤ل ػذدٛ

ٝكن لإػزجبساد أُقشف، ئر لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣زْ رغشثخ ًَ كٌشح ُخذٓخ عذ٣ذح ٣ٝغت إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ؽٌْ 

 .أ٢ُٝ ُزوش٣ش ٓب ئرا ًبٗذ ًَ كٌشح رغزؾن دساعخ اًضش

قل٤خ الأكٌبس كٔضلا ٣ٌٖٔ إٔ أ٣نب ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ الإػزجبساد اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ ٣غت الإٗزجبٙ ُٜب ػ٘ذ ر 

 .رٌٕٞ اُخذٓخ اُغذ٣ذح ٌِٓٔخ ُِخذٓبد اُؾب٤ُخ ٝثزُي رغَٜ ٖٓ ث٤غ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ اُؾب٤ُخ

  :ِشزٍخ اٌذساسبد الإلزظبد٠خ .3

رؾَٔ ٛزٙ أُشؽِخ ئػذاد روذ٣شاد ػ٠ِ أعبط اُغٞم ٝئٌٓب٤ٗبد روذ٣ْ اُخذٓخ، ٝروذ٣ش اُزٌب٤ُق  

َ ٝمغ اُخذٓخ اُج٤ٌ٘خ اُغذ٣ذح ك٢ مٞء الأٛذاف الأ٤ُٝخ ُِج٘ي، ٝأُْٜ ٝاُؼبئذ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ رط٣ٞش رؾ٤ِ

ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ رؾذ٣ذ اُشثؾ٤خ أُزٞهؼخ ُِخذٓخ، ٣ٝزطِت رُي ٓشاعؼخ اُزوذ٣شاد اُخبفخ ثؾغْ أُج٤ؼبد 

ُِخذٓخ ٝاُزٌب٤ُق اُخبفخ ثاٗزبط ٝرغ٣ٞن اُخذٓخ ٝالأسثبػ أُزٞهؼخ ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓذٟ ئٗغغبّ ٛزٙ 

 .ٓغ أٛذاف اُج٘ي اُخذٓخ

  :ِشزٍخ رسذ٠ذ ِٛاطفبد اٌخذِخ .4

٣ٝزطِت رُي ئػذاد ٗٔٞرط أ٢ُٝ ثبُخذٓخ اُغذ٣ذح رزطِت دساعخ ًبكخ اُ٘ٔبرط ٝالإعشاءاد  

ٝاُجشٓغ٤بد اُؾبعجبد ا٤ُ٥خ ٝرٌب٤ُق الإدخبٍ ٝأُزطِجبد أُب٤ُخ ٝاُجؾش٣خ ٝاُزو٤٘خ ٝؿ٤شٛب ٝثبُزب٢ُ 

 .ٚ ٓ٘زغب كؼ٢ِئخشاط ٓلّٜٞ اُخذٓخ ئ٠ُ فٞسرٚ ثقلز

  :ِشزٍخ ردشثخ ٚإخزجبس اٌخذِخ .5

٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ ٛزٙ أُشؽِخ ُٜب أ٤ٔٛخ هقٟٞ ك٢ رط٣ٞش اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ اُغذ٣ذح، ٝاُز٢ رٌٕٞ  

ؿبُجب ٓؾلٞكخ ثبُٔخبهش، ٝرؾٌَ ػجئب ػ٠ِ ٓٞاسد اُج٘ي أُب٤ُخ ٝالاداس٣خ ػ٠ِ اُغٞاء، ٝك٢ اُٞهذ ٗلغٚ 

أٗٚ لا ٣ٌٖٔ اُز٘جإ ث٘غبػ أٝ كؾَ اُخذٓخ اُغذ٣ذح ئلا إٔ دٝس اُزغ٣ٞن  ٤ُظ ٓإًذا ٗغبػ كٌشح اُخذٓخ، ٝٓغ

 .ٛٞ ٓؾبُٝخ رخل٤ل ٗغجخ ػذّ اُزأًذ

  :ِشزٍخ رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌجٕى١خ اٌدذ٠ذح إٌٝ اٌسٛق .6

ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ رٞظق اُج٘ٞى ئٌٓبٗبرٜب ُطشػ اُخذٓخ اُغذ٣ذح ك٢ اُغٞم، ٝٛزا ٣زطِت ئٛزٔبٓب  

ك٢ اُج٘ي، ًزُي ٣٘جـ٢ ػ٠ِ ٓغإٍٝ اُزذس٣ت إٔ ٣زأًذ ٖٓ إٔ ًَ ٓٞظق ُٚ خبفب ٖٓ ئداسح اُزغ٣ٞن 

 .ػلاهخ ثبُؼٔلاء ػ٠ِ ٓؼشكخ ثبُخذٓخ اُغذ٣ذح ٤ًٝل٤خ روذ٣ٜٔب ُِؼ٤َٔ

  :ِشزٍخ اٌزم١١ُ .7

٢ٛٝ أُشؽِخ الأخ٤شح ٖٓ ٓشاؽَ رط٣ٞش اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ ٝر٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓشاهجخ اُ٘زبئظ ُلزشح  

 :ؼخ اُخذٓخ اُج٤ٌ٘خ اُغذ٣ذح ٖٓ ػذح ٗٞاؽ٢ رؾَٔص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ، ٣ٝؾَٔ رُي ٓشاع
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 .ٓذٟ سمب اُؼٔلاء ػ٠ِ اُخذٓخ اُج٤ٌ٘خ ٓوبسٗخ ثبُخذٓبد أُ٘بكغخ -           

 .ئٌٓب٤ٗٚ اعزغبثخ اُج٘ي اُغش٣ؼخ ُِزؼذ٣َ ك٢ اُخذٓخ ك٢ ظَ اُزـ٤شاد اُغٞه٤خ -           

 . ٓغز٣ٞبد اُشثؾ٤خ ٝأُج٤ؼبد ٝاُزٌب٤ُق -           

 أٔٛاع اٌخذِبد اٌجٕى١خ : ٌّطٍت اٌثبٌثا

 ٖٓ اُقؼت إٔ روّٞ ثؾقش ع٤ٔغ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ اُز٢ أفجؾذ روذٜٓب اُج٘ٞى ٗظشا ُزؼذد ٝر٘ٞع 

اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ اُز٢ أفجؾذ خبمؼخ ُزطٞساد ٓغزٔشح ٗز٤غخ لإعزخذاّ اُٞعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ روذ٣ْ 

: اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُاُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ، ٝػٔٞٓب ٣ٌٖٔ روغ٤ْ أٗٞاع 
1

 

 لجٛي اٌٛدائغ:  

٢ٛٝ اُٞدائغ أُقشػ ثٜب، أُٞدػخ ُذٟ اُج٘ي ٝاُز٢ رإدٟ ػ٘ذ اُطِت أٝ ثؼذ ئٗزاس ك٢ ربس٣خ ئعزؾوبم 

 :ٓؼ٤ٖ، ٝرؼذ خذٓخ هجٍٞ اُٞدائغ ٖٓ أهذّ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ ٝرؾَٔ

 .اُؾغبثبد اُغبس٣خ أٝ ؽغبثبد اُقٌٞى -        

 .أٝآش اُذكغ اُوبثِخ ُِزذاٍٝ -        

 .ؽغبة ئ٣ذاع عٞم اُ٘وذ -        

 .ؽٜبداد الإ٣ذاع -        

  .ؽغبثبد اُزٞك٤ش -        

 اٌمشٚع ٚ اٌزس١ٙلاد الائزّب١ٔخ: 

٢ٛٝ اُز٢ رٔ٘ؾٜب اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ُلأكشاد ك٢ أُغب٤ُٖ اُزغبس١ ٝاُق٘بػ٢ ُزض٣ٝذْٛ ثٔب  

زغ٤ٜلاد كٜٔ٘ب ٓب ٛٞ ٗوذ١ ٓضَ اُغِق ٝخقْ أٌُج٤بلاد ٜٝٓ٘ب ٓب ٛٞ ؿ٤ش ٣ؾزبعٞٗٚ ٖٓ أٓٞاٍ، أٓب اُ

 .ٗوذ١ ٓضَ كزؼ الإػزٔبداد أُغز٘ذ٣خ

 الإسزثّبس فٟ الأٚساق اٌّب١ٌخ ٚ اٌّشبس٠غ الإسزثّبس٠خ:  

 :ٝرزٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣ 

خ ٝأرٝٗبد الإعزضٔبس ك٢ الأٝسام أُب٤ُخ أ١ ؽشاء ع٘ذاد ؽ٤ٌٓٞخ ٝع٘ذاد ٓنٔٞٗخ ٖٓ اُؾٌٞٓ -       

 .اُخضاٗخ

                                    الإعزضٔبس ك٢ أُؾشٝػبد الإعزضٔبس٣خ أُغبٛٔخ ك٢ سؤٝط أٓٞاٍ اُج٘ٞى الأخشٟ ٝسؤٝط أٓٞاٍ                                           -      

 .ٓؾشٝػبد اُؼبِٓخ ك٢ هطبػبد اُضساػخ ٝاُق٘بػخ ٝالإعٌبٕ ٝاُغ٤بؽخ

 د اٌجٕى١خ اٌزم١ٍذ٠خاٌخذِب:  

 :ك٤ٔب ٢ِ٣ٛزٙ اُخذٓبد ٝرزٔضَ  

                                                           
1
، مجلة أثر معاٌٌر جودة الخدمات البنكٌة على رضا الزبائن من وجهة نظر زبائن البنن الوطنً الجزائري بالجلفةصدٌمً نعاس، أوباح سعٌدة،  

 -030-031، ص0100، 10د ، العد00دراسات، المجلد 
 



لتكنولوجٌا المصرفٌة و الخدمات البنكٌةالتأصٌل النظري ل       الفصل الأول                               

 

17 
 

 .رؾق٤َ اُقٌٞى أُغؾٞثخ ػ٠ِ اُج٘ي ثبُذاخَ ٝاُخبسط ُقبُؼ ػٔلائٜب -       

 .فشف اُقٌٞى أُغؾٞثخ ػ٠ِ اُج٘ي ثبُؼِٔخ أُؾ٤ِخ ٝالأع٘ج٤خ -       

 .سطئعشاء ػ٤ِٔخ اُزؾ٣َٞ ٗضٝلا ػ٘ذ أٝآش اُضثبئٖ ثبُذاخَ ٝاُخب -       

 .كزؼ اُؾغبثبد ثبُؼٔلاد أُؾ٤ِخ ٝالأع٘ج٤خ -       

 .ؽشاء ٝث٤غ ػٔلاد اع٘ج٤خ -       

 اٌخذِبد اٌجٕى١خ اٌسذ٠ثخ:  

 :ٝ اُز٢ ٜٓ٘ب 

 .ٗظبّ اُزؾ٣َٞ الأٝرٞٓبر٢ٌ٤ ُلأٓٞاٍ -        

 .اُجطبهبد الائزٔب٤ٗخ -        

 .خذٓبد ٗوطخ اُج٤غ -        

 .اُجطبهخ اُز٤ًخ -        

 .خذٓبد اُزأ٤ٖٓ -        

 رس٠ٛك اٌخذِبد اٌجٕى١خ: اٌّجسث اٌشاثغ

رغؼ٠ اُج٘ٞى ثقلخ ػبٓخ ئ٠ُ رِج٤خ ؽبعبد ٝسؿجبد صثبئٜ٘ب ثطش٣وخ رغؼِْٜ سام٤ٖ ػٖ خذٓبرٜب  

أًضش ٖٓ ٓ٘بكغ٤ٜب كبُج٘ٞى لا رغؼ٠ ُج٤غ ٓب ر٘زغٚ ٝئٗٔب ئٗزبط ٓب ٣ٌٖٔ ث٤ؼٚ. ٣ٝزؾون رُي ٖٓ خلاٍ اُزؼبَٓ 

غ ًَ ٓشؽِخ ٖٓ ٓشاؽَ ؽ٤بح اُخذٓخ اُج٤ٌ٘خ ًٝزُي ثزوغ٤ْ ٓض٣ظ رغ٣ٞو٢ ٣ز٘بعت ٓغ أُزـ٤شاد اُذه٤ن ٓ

 أُغزٔشح اُز٢ رٔظ ئؽز٤بعبد اُضثبئٖ.

 دٚسح ز١بح اٌخذِخ اٌجٕى١خ: اٌّطٍت الأٚي

رٔش اُخذٓخ اُج٤ٌ٘خ ثأسثغ ٓشاؽَ ٝاُز٢ رٔضَ ؽغْ اُزطٞس ٝاُزؼبَٓ ثبُخذٓخ ػجش اُضٖٓ، ٝئٕ  

اُؾ٤بح ٣ؼجش ػٖ اُزبس٣خ اُج٤ؼ٢ ُٜب ُٜٝزا رؾ٤َِ دٝسح ؽ٤بح أُ٘زظ اٝ اُخذٓخ اُج٤ٌ٘خ ٣غبػذ  ٓ٘ؾ٠٘ دٝسح

ػ٠ِ ٝفق ا٤ٌُل٤خ اُز٢ رؼَٔ ثٜب اُخذٓخ اُج٤ٌ٘خ، ًٔب ٣ٞمؼ أُلّٜٞ أُزلبٝد ك٢ عِٞى اُخذٓخ ٖٓ 

خشٟ، ٣ٌٖٝٔ ٓشؽِخ ئ٠ُ ٓشؽِخ أخشٟ ٝٛٞ ٓب ٣غٔؼ ثزطج٤ن ئعزشار٤غ٤بد رغ٣ٞو٤خ ٓخزِلخ ٖٓ ٓشؽِخ لأ

 :رٞم٤ؼ ٓشاؽَ ؽ٤بح أُ٘زظ اُج٢ٌ٘ ك٤ٔب ٢ِ٣
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 دٝسح ؽ٤بح اُخذٓخ اُج٤ٌ٘خ: 1اُؾٌَ

 : ِشزٍخ اٌزمذ٠ُ .1

رجذأ ٛزٙ أُشؽِخ ٖٓ اُٞهذ اُز١ روذّ ك٤ٚ اُخذٓخ اُج٤ٌ٘خ ئ٠ُ اُغٞم، ٝػبدح ٓب رغزـشم ٛزٙ  

ثؼذا ئعزشار٤غ٤ب ك٢ ٗغبػ اُخذٓخ  أُشؽِخ ٝهزب ه٣ٞلا ًٔب إٔ ٝهذ ر٘ل٤ز ٛزٙ أُشؽِخ حؽغٖ ئخز٤بسٙ ٣ؼزجش

ٝئعزٔشاسٛب، ٝرز٤ٔض ٛزٙ أُشؽِخ ثاٗخلبك ٗغج٢ ك٢ ؽغْ اُزؼبَٓ ثبُخذٓخ لإٔ ٓؼذٍ ٗٔٞٛب ٣ٌٕٞ ثط٤ئب 

ًزُي رزغْ ٛزٙ أُشؽِخ ثاٗخلبك الأسثبػ ٣ٝؼٞد رُي ئ٠ُ ئسرلبع رٌب٤ُق أُ٘زٞط أُوذّ خبفخ ٖٓ ٗبؽ٤خ 

. اُزٞص٣غ ٝاُزش٣ٝظ
1

 

 : ِشزٍخ إٌّٛ .2

ؼزجش ٛزٙ أُشؽِخ ٖٓ أْٛ أُشاؽَ ك٢ دٝسح ؽ٤بح اُخذٓخ اُج٤ٌ٘خ ؽ٤ش ٣ؼجش ػٜ٘ب ثٔشؽِخ ع٢٘ ر 

الأسثبػ ٖٝٓ أثشص ٤ٔٓضارٜب اُض٣بدح أُِٔٞعخ ك٢ ؽغْ اُزؼبَٓ ثٜب ٝٓوذاس الأسثبػ أُؾووخ ٝثبُزب٢ُ روٞد 

ؽغْ اُزؼبَٓ ُْ ٣قَ ئ٠ُ  اُج٘ٞى ئ٠ُ ص٣بدٙ دسعخ اُز٘ٞع ك٢ رؾ٤ٌِخ اُخذٓبد ٝرغزٔش ٛزٙ أُشؽِخ ٓب داّ

أػ٠ِ ٓغز٣ٞبرٚ أُٞمٞػخ ٖٓ هشف ئداسح اُج٘ي ٝاُؼبئذ ٖٓ اُخذٓخ ُْ ٣قَ ًزُي ئ٠ُ أُغزٟٞ 

أُشؿٞة ٛزا ٣ؼ٢٘ أٜٗب لا رضاٍ ك٢ ٓشؽِخ اُ٘ٔٞ ٝرٞعذ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُإؽشاد رذٍ ػ٠ِ إٔ اُخذٓخ 

 : أُقشك٤خ ك٢ ٓشؽِخ اُ٘ٔٞ ٗزًش ٜٓ٘ب

 .بد ٝالأسثبػاُزضا٣ذ ك٢ ؽغْ أُج٤ؼ - 

ئؽزذاد أُ٘بكغخ ث٤ٖ اُج٘ٞى ٝثبُزب٢ُ ٣غت ػ٠ِ اُج٘ٞى اُؾلبظ ػ٠ِ ٜٗظ ر٘بكغ٢ رجشص ٖٓ خلاُٚ ا٤ُٔضح  - 

 .رط٣ٞش خقبئـ اُخذٓخ ٝرؾغ٤ٖ عٞدرٜب -: اُز٘بكغ٤خ ُِخذٓخ ٝرُي ػٖ هش٣ن

                                                           
1
 003، ص0333، الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع، الإسكندرٌة، مصر، -المفاهٌم والإستراتٌجٌات  -التسوٌك محمد فرٌد الصحن،    
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 .اُؾب٤ُخاُٞفٍٞ ا٠ُ أعٞام ٓشروجخ ثؼذ الأعٞام  -                                         

. الإٛزٔبّ ثؾجٌخ اُزٞص٣غ ٝرط٣ٞشٛب -                                         
1

 

 : ِشزٍخ إٌؼح .3

ك٤ٜب ٣جذأ الإٗخلبك اُزذس٣غ٢ ُٔؼذٍ ٗٔٞ أُج٤ؼبد ٝرضداد أُ٘بكغخ ك٢ اُغٞم ٝرض٣ذ اُج٘ٞى ٖٓ  

خ اُ٘نظ ػ٘ذٓب رؾغغ ٝرقَ اُخذٓخ ئ٠ُ ٓشؽِ. ٤ٓضارٜب أُخققخ ُِجؾش ٝاُزط٣ٞش ُزؾغ٤ٖ اُخذٓخ

 :الأسثبػ اُز٢ ؽووٜب اُج٘ي أُ٘بكغ٤ٖ ػ٠ِ دخٍٞ اُغٞم ٝروذ٣ْ خذٓبد ٓٔبصِخ ٝرزقق ٛزٙ أُشؽِخ ثـ

 .ئٗخلبك ؽغْ أُج٤ؼبد ٝص٣بدح الإػلإ -  

 .ص٣بدح اُزٌب٤ُق ٝئٗخلبك الأسثبػ -  

بد ٝ الإ٣شاداد ك٢ الأعَ ٝٛ٘بُي اُؼذ٣ذ ٖٓ الأعب٤ُت اُز٢ ٣ٌٖٔ ثٜب رو٤َِ ٓؼذٍ الإٗخلبك ك٢ أُج٤ؼ

 :اُوق٤ش، ٌُٖ ك٢ اُٜ٘ب٣خ لا ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ٓلش ٖٓ ئؽلاٍ ٛزٙ اُخذٓخ ٖٝٓ ٛزٙ الأعب٤ُت

 .رؼذ٣َ الأعؼبس ُغزة ػٔلاء عذد -  

 .رخل٤ل الأعؼبس ُلإؽزلبظ ثبُؼٔلاء ػ٠ِ الأهَ -  

طبء اُؼ٤َٔ ٗٞػب ٖٓ رـ٤٤ش الإعزشار٤غ٤خ اُج٤ؼ٤خ ٖٓ خلاٍ ث٤غ اُخذٓخ ٓغ ؽضٓخ خذٓبد ٌِٓٔخ لإػ -  

. اُخ٤بساد أُزؼذدح اٝ اُٞاعؼخ
2

 

 : ِشزٍخ الإٔسذاس ٚاٌزذ٘ٛس .4

ٓشؽِخ الاٗؾذاس ٝاُزذٛٞس ٢ٛ رِي أُشؽِخ اُز٢ ٣جذأ ك٤ٜب اُطِت ػ٠ِ أُ٘زظ ك٢ اُزشاعغ ٝثبُزب٢ُ  

خلبك اٗخلبك ؽغْ أُج٤ؼبد ٝثبُزب٢ُ ٣ٌ٘ٔؼ أُ٘زظ ثؾٌَ ِٓؾٞظ، ٢ٛٝ أُشؽِخ اُؾشعخ اُز٢ رٔزبص ثاٗ

 . أُج٤ؼبد ٝرزؾون اُخغبئش ٝٛ٘ب ٣جذأ اُج٘ي ك٢ ئُـبء اُخذٓخ ٝئعزجذاُٜب ثخذٓبد أخشٟ عذ٣ذح

 اٌّض٠ح اٌزس٠ٛمٟ ٌٍخذِبد اٌجٕى١خ: اٌّطٍت اٌثبٟٔ

ٓٔب لا ؽي ك٤ٚ إٔ ٗغبػ ئعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞن لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣زْ ئلا ثبلإخز٤بس أُ٘بعت ٝاُلؼبٍ  

و٢ ٝأُزٔضِخ ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٗؾطخ ٝاُلؼب٤ُبد أُخزِلخ ٝأُزٌبِٓخ ٝ ٝأُزٌبَٓ ُؼ٘بفش أُض٣ظ اُزغ٣ٞ

 :أُز٘بعوخ اُز٢ رٌٖٔ اُج٘ي ٖٓ رِج٤خ ؽبعبد ٝسؿجبد اُضثبئٖ، ٝرزٔضَ ٛزٙ اُؼ٘بفش ك٢

 (:اٌخذِخ)إٌّزح  

ئٕ أُؾٞس اُشئ٤غ٢ لأ١ ٗؾبه ك٢ أُ٘ظٔبد اُخذ٤ٓخ ٜٝٓ٘ب اُج٘ٞى ٛٞ روذ٣ْ خذٓبد ٝكن سؿجبد  

د اُضثبئٖ ٝٛزا لا ٣زؾون ئلا ثزؾو٤ن اُغٞدح ك٢ اُخذٓخ ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ ثؼل اُزغ٤ٜلاد ٓضَ ٤ٓٝٞلا

                                                           
1

اف، ، مذكرة ماجستٌر، تخصص علوم التسٌٌر، جامعة محمد بوضٌأهمٌة التسوٌك المصرفً فً تحسٌن العلالة مع الزبونلعذور صورٌة،   

      33، ص 0113-0113المسٌلة، الجزائر، 
2

، مذكرة ماجستٌر، تخصص إدارة الأعمال، جامعة - لمحة عن والع المطاع المصرفً السوري –تسوٌك الخدمات المصرفٌة لٌلى محمد ولٌد،   

    03، ص0113-0113دمشك، سورٌا، 



لتكنولوجٌا المصرفٌة و الخدمات البنكٌةالتأصٌل النظري ل       الفصل الأول                               

 

20 
 

مٔبٗبد ٓب ثؼذ اُج٤غ ٝٓؼبُغخ ؽٌب١ٝ اُؼٔلاء ٝٛزا رطِت رٞكش عٔبد ٝفلبد ك٢ اُؼب٤ِٖٓ خبفخ اُز٣ٖ 

. ٓغ اُج٘يْٛ ك٢ ئرقبٍ ٓجبؽش ٓغ اُضثبئٖ ٖٓ أعَ ئه٘بػْٜ ُلإعزلبدح ٖٓ اُخذٓبد أُوذٓخ ٝاُزؼبَٓ 
1

 

 اٌسؼش:  

رؼزجش اُوشاساد أُزؼِوخ ثبُغؼش ك٢ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ ٖٓ اُوشاساد اُٜبٓخ ك٢ اُق٘بػخ  

الإعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞو٤خ ًٕٞ اُغؼش ٖٓ اُؼ٘بفش الأعبع٤خ ك٢ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ ُِخذٓخ ٝرأر٢ ٛزٙ الأ٤ٔٛخ 

ث٘بء فٞسح اُخذٓخ أُوذٓخ ُزُي ٗغذ إٔ ٖٓ دٝس ٛزا اُؼ٘قش ك٢ خِن اُؼبئذ ُِج٘ي، رؾذ٣ذ ه٤ٔٚ اُضثٕٞ ٝ

ٓب ٣ؾـَ أُ٘ظٔبد ٤ُظ كوو اُجؾش ٖٓ أعَ روذ٣ْ كشفخ ٝئٗٔب رؾذ٣ذ اُغ٤بعخ اُغؼش٣خ أُ٘بعجخ اُز٢ 

. رؾون سثؾب ٓؼوٞلا ُِج٘ي ٓغ رؾو٤ن سمب ُِضثٕٞ
2

 

 اٌزٛص٠غ:  

ٜب ثبُؾٌَ أُلائْٝ ٣وقذ ثٜب ًَ اُغٜٞد اُزغ٣ٞو٤خ أُزذاُٝخ ُزٞف٤َ اُخذٓخ ئ٠ُ أُغزل٤ذ٣ٖ ٓ٘   

ٝك٢ اُٞهذ ٝأٌُبٕ أُ٘بعج٤ٖ، ٝ ٣وقذ ثٜب ًَ اُغٜٞد اُزغ٣ٞو٤خ أُزذاُٝخ ُزٞف٤َ اُخذٓخ ئ٠ُ 

 . أُلائْ ٝك٢ اُٞهذ ٝأٌُبٕ أُ٘بعج٤ٖ أُغزل٤ذ٣ٖ ٜٓ٘ب ثبُؾٌَ

: هجَ اخز٤بس ٓ٘لز اُزٞص٣غ ػ٠ِ اُج٘ي ٓشاػبح ثؼل اُؼٞآَ ٜٓ٘ب          
3

 

 .رشرجو اُخذٓبد ثطج٤ؼخ أُغزل٤ذ٣ٖ ٜٓ٘ب ًٝزا ؽغْ اُلشٝع :خذِبد اٌجٕى١خ اٌّمذِخؽج١ؼخ اٌ -       

ويمصذ تها الوستفيذيي هي الخذهاخ الحالييي، الوىسعيي، اًتشارهن الجغزافي،  عناصر السوق: -       

 خصائصهن الشخصيح، عاداتهن واًواطهن الشزائيح.

 .لأٖٓ ٝاُؾغْ ٝاُزغ٤ٜضاداؽزشه ثؼل ا :الإػزجبساد اٌمب١ٔٛٔخ -       

رزٔضَ ك٢ اُوذساد أُب٤ُخ، ؽٜشح ٝاعؼخ ُِج٘ي لأٗٚ ٣ِؼت دٝس ًج٤ش ك٢  :اٌؼٕبطش اٌذاخ١ٍخ ٌٍجٕه -       

 رزجغ اُلشٝع ُٚ.

ػٔٞٓب كبٗٚ ك٢ ؽبُٚ اخز٤بس أُقشف ُٔ٘لز ٓؼ٤ٖ ُزوذ٣ْ خذٓبرٚ كٜزا لا ٣ذُٚ ػ٠ِ هش٣وخ ٓب ئرا ًبٕ      

 .طِت الأٓش رـ٤٤ش ئ٠ُ كشع آخشأُغز٘لز ٓ٘بعجب أٝ ٣ز

 اٌزش٠ٚح:  

٣ؼشف ثأٗٚ ػ٤ِٔخ ئرقبٍ ئه٘بػ٢ ٣غزٜذف اُزأص٤ش ػ٠ِ عٜٞد اُج٘ي ثوقذ ئعزٔبُخ ئعزغبثبد  

 :ع٤ًِٞخ ٖٓ أكشاد اُغٜٔٞس ك٢ الإرغبٙ أُشؿٞة ثٚ ٖٓ هجَ اُج٘ي ٝػ٤ِٚ كإ اُزش٣ٝظ ٣وذّ ػ٠ِ

 .ِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ػٖ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خػ٤ِٔخ ئرقبٍ ث٤ٖ اُج٘ي ٝػٔلائٚ ُ٘وَ أُؼ -       

                                                           
1

 015، ص0110رة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، ، دار المٌسإدارة الجودة بخدمة العملاءد.خضٌر كاظم محمود،   
 

2
 030تٌسٌر العجارمة، مرجع سبك ذكره، ص   

 
3

 30، ص 0110، المكتبة العربٌة للمعارف، مصر، الطبعة الأولى، تفعٌل التسوٌك المصرفًد.سامً أحمد مراد،   
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 .اُزأص٤ش ػ٠ِ اُضثبئٖ ُز٣ٌٖٞ رٞعٚ ا٣غبث٢ ٗؾٞ اُج٘ي -       

 :ٝ رٞعذ ػذح أعب٤ُت ٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢ ػ٤ِٔخ اُزش٣ٝظ ُِخذٓبد اُج٤ٌ٘خ ٝأٜٛٔب  

الأكٌبس  ٣ٝؼشف ػ٠ِ أٗٚ ؽٌَ ٖٓ أؽٌبٍ الإرقبٍ ؿ٤ش اُؾخق٤خ أُذكٞػخ الأعش ُزوذ٣ْ :الإػلاْ - 

. ٝاُغِغ   ٝاُخذٓبد ٝرٞع٤ٜٜب ُذٟ اُغٜٔٞس أُغزٜذف ٖٓ خلاٍ ٝعبئَ ئػلإ ثغ٤طخ ٝٝاعؼخ اُ٘طبم
1

 

٣ٝؼذ اُج٤غ اُؾخق٢ ٖٓ الأعب٤ُت اُزش٣ٝغ٤خ اُؾخق٤خ لأٗٚ ٣ٔضَ ػ٤ِٔخ ئرقبٍ  :اٌج١غ اٌشخظٟ - 

ٝرلبٝم٢ ث٤ٖ سعَ  ٝئه٘بع ُِزأص٤ش ػ٠ِ اُضثٕٞ أُشروت كبُج٤غ اُؾخق٢ ٣ٔضَ ئرقبٍ ؽخق٢ ٓجبؽش

. اُج٤غ ٝث٤ٖ اُضثٕٞ
2

 

 يعذ تٌشيط الوثيعاخ أحذ الأًشطح التزويجيح التي تتعاهل هع الأًشطح الأخزي للوشيج       تنشيط المبيعات: - 

٣ٝإد١ ر٘ؾ٤و أُج٤ؼبد دٝسا ٛبٓب ك٢ رش٣ٝظ اُخذٓبد ... اُزش٣ٝغ٢ ًبلإػلإ ٝاُج٤غ اُؾخق٢        

 .ز٘ؾ٤و أُزؼذدح اُز٢ رٜذف ع٤ٔؼب ئ٠ُ ص٣بدح اُطِت ػ٠ِ اُخذٓخاُج٤ٌ٘خ ٖٓ خلاٍ ٝعبئَ اُ

ٝرٜذف ئ٠ُ رؼش٣ق اُضثبئٖ اُغذد ثبُخذٓخ ٝئصبسٙ اٛزٔبْٜٓ ثبُخذٓخ اُج٤ٌ٘خ اُز٢ ٣وذٜٓب اُج٘ي ٣ٝو٘ؼْٜ 

 .ثبُزؼبَٓ ٓؼٜب

 الأفشاد أٚ ِمذِٛا اٌخذِخ:  

ٓخ ُِضثبئٖ ُْٜٝ رأص٤ش ػ٠ِ هجٍٞ ٣ٝؼشف الأكشاد ثأْٜٗ ٓغٔٞػخ الأكشاد أُؾبس٤ًٖ ك٢ روذ٣ْ اُخذ 

٣ٝوقذ ثٔوذٓٞا اُخذٓخ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝػ٤ِٚ كإ ٗٞػ٤خ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓوذّ . اُضثٕٞ ُِخذٓخ

اُخذٓخ ٝٓزِو٤ٜب ٢ٛ اُز٢ روشس ؽٔب٣خ اُزجبدٍ أُغزٔش ث٤ٖ اُطشك٤ٖ ك٢ أُغزوجَ أ١ الإعزٔشاس ُٜزٙ 

اُز٢ ٣و٤ظ ثٜب اُضثٕٞ ٓغزٟٞ اُخذٓخ ؽ٤ش ٣غزٞعت ػ٠ِ الإداسح  اُؼلاهخ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُضوخ ٝرؾو٤ن الأثؼبد

اُو٤بّ ثزذس٣ت ٝرو٣ٞخ اُؼب٤ِٖٓ ٣ٝوٞدٗب ٛزا ئ٠ُ ٓب ٣ؼشف ثبُزغ٣ٞن اُذاخ٢ِ ٝٛزا ٓب ٣ض٤ش أ٤ٔٛخ رؾل٤ض عٞدح 

اُؼب٤ِٖٓ ٝرُي ثزط٣ٞش اُٞظبئق ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبساد ٝعًِٞبد اُؼب٤ِٖٓ خبفخ ٖٓ ُْٜ ئرقبٍ ٓجبؽش ٓغ 

. اُؼٔلاء
3

 

 اٌؼ١ٍّبد:  

رؼزجش اُؼ٤ِٔبد اُؼ٘قش اُشئ٤غ٢ لأ١ خذٓخ ُِضثٕٞ ٝرؼشف ػ٠ِ أٜٗب ًَ اُطشم ٝالأعب٤ُت اُز٢  

٣زْ ثٜب اُٞفٍٞ ئ٠ُ خقبئـ اُخذٓخ أُوذٓخ ك٢ٜ ٓزطِت أعبع٢ ُزؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ عٞدح اُخذٓخ كارا 

م أُ٘بكغ٤ٖ كٜ٘بى ثؼل ٓبسعذ ػ٤ِٔبد اُخذٓخ ثٌلبءح ػب٤ُخ كإ ٓضٝد اُخذٓخ ع٤ٔزِي ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ رلٞ

الأٓٞس اُز٢ ٣غت ٓشاػبرٜب ُزغبػذ ٓوذّ اُخذٓخ ك٢ ئًزغبة ٌٓبٗخ ئعزشار٤غ٤خ، ئخزقبس اُؼ٤ِٔبد ك٢ 

خطٞاد ٓ٘طو٤ٚ عِغىخ رغَٜ ػ٤ِٔز٢ اُشهبثخ ٝاُزؾ٤َِ ٝرجغ٤و الإعشاءاد ٝٝهذ ئٗزوبٍ اُؼَٔ ٖٓ ئداسح 

 .ئ٠ُ أخشٟ

                                                           
1

 30د.سامً احمد مراد، نفس المرجع السابك، ص   
2

 313، ص 0115، دار المناهج للنشر والتوزٌع، الأردن، الطبعة الأولى، التسوٌك المصرفً، مدخل إحصائً تحلٌلًمحمد جاسم الصمٌدعً،   
3

 .303تٌسٌر العجارمة، مرجع سبك ذكره، ص   
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 ٞاٌذ١ًٌ اٌّبد:  

ِٔٔٞعخ أُٞعٞدح ُخِن ٝروذ٣ْ اُخذٓخ ٓضَ الأعٜضح ٝأُؼذاد كبُذ٤َُ ٣ٝؼشف ػ٠ِ أٗٚ الأؽ٤بء اُ 

أُبد١ ٣ؼزجش ٖٓ اُؼٞآَ راد اُزأص٤ش اُٞامؼ ك٢ رغ٤َٜ ػ٤ِٔخ ئدساى اُضثٕٞ ُِخذٓخ اُج٤ٌ٘خ ٝرغ٤َٜ 

ػ٤ِٔخ اُخذٓخ ٝخبفخ ك٢ اُخذٓبد اُزش٣ٝغ٤خ ٝرزٔضَ ك٢ اُزغ٤ٜلاد أُبد٣خ ٝاُز٢ ٢ٛ ٖٓ ٓجبدب اُج٘ي ٝ 

اُؾٞاع٤ت ٝٝعبئَ )أُٞهغ أُلائْ، ٝاُزغ٤ٜلاد الأخشٟ أُز٤ٔضح ثبُٔظٜش اُذاخ٢ِ ػٖ ؿ٤شٛب ًزُي 

(.الإرقبٍ
1

 

 ا١ٌّّضاد اٌزس٠ٛم١خ ٌٍخذِبد اٌجٕى١خ ٚػٛاًِ ٔدبذ رمذ٠ّٙب: اٌّطٍت اٌثبٌث

في ظل الوٌافسح الشذيذج التي يشهذها المطاع الوصزفي، يوىي للثٌىن التي تمذم خذهاخ هويشج   

 زق ًاجحح وفعالح أى تتويش عي هٌافسيها وتجذب الوشيذ هي العولاء.وتط

 ا١ٌّّضاد اٌزس٠ٛم١خ ٌٍخذِبد اٌجٕى١خ: أٚلا

: ٣ٌٖٔ ُِخذٓخ اُج٤ٌ٘خ إٔ رز٤ٔض ئرا ٓب رٞكشد ػ٠ِ اُؼ٘بفش اُزب٤ُخ
2

 

 خٛدح اٌخذِخ: 

ٗٞػ٤خ اُخذٓخ ٣ؼزٔذ ئؽجبع اُضثٕٞ ٝدسعخ اُشمب ػ٠ِ ئرغبٛبد ٓٞظل٢ اُج٘ي هجَ إٔ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ    

ؽ٤ش إٔ اُضثٕٞ ٣ج٢٘ رؼبِٓٚ ك٢ اُخذٓخ ػ٠ِ اُنشٝسح اُز٤٘ٛخ ٝالإٗطجبع اُغ٤ذ إٌُٔٞ ػ٠ِ . أُوذٓخ

اُج٘ي ٝٓذٟ هذسح أُٞظق ػ٠ِ روذ٣ٜٔب ئ٤ُٚ كؾؼٞس اُضثٕٞ ثبلأُلخ داخَ اُج٘ي ٝئٌٓب٤ٗبد رؾو٤ن ساؽزٚ 

 :مشٝس١ ُزذػ٤ْ أ١ خذٓخ، ُزا كإ ٖٓ اُنشٝس١

 .أُشٝٗخ اُز٢ رجزُٜب ك٢ اُزؼبَٓ ٝئٌٓب٤ٗبد اُخذٓخ ٖٓ خلاٍ الأٝسام ٝأُغز٘ذاد ٓؼشكخ ٓذٟ -    

 .٣غت إٔ ٣ؾؼش اُضثٕٞ ثإٔ ٓٞظق اُج٘ي ٓزخقـ ٝخج٤ش ٝٓشٕ ٝٓز٤ٌق ٓغ ٝاهؼٚ ٝؽبعبرٚ -     

 .إ عٞدح اُخذٓبد رزأًذ ٖٓ خلاٍ ٗظبّ رغ٤ِٜٔب ُِؼٔلاء ٤ًٝل٤ٚ اُزغ٤ِْ -     

 اٌزط٠ٛش اٌّسزّش: 

الإعزٔشاس ك٢ ٓٞاعٜخ أُ٘بكغخ ُٖ ٣أر٢ ئلا ثزوذ٣ْ خذٓبد عذ٣ذح أٝ اُزط٣ٞش أُغزذاّ ُٔب ٣وذّ  ئٕ   

ؽب٤ُب ًٔب إٔ ئسرجبه أُٞظق ثبُضثبئٖ ٣زطِت ٓ٘ٚ دائٔب الإسرجبه ثبُزوذّ ك٢ ٓلب٤ْٜٛٔ ٝرغ٤َٜ ػ٤ِٔخ 

برٚ ٝاُؾقٍٞ ػ٠ِ صثبئٖ الإؽجبع ثبُ٘غجٚ ُْٜ ٝثٔب ٣نٖٔ اُٞلاء ٖٓ هشف اُضثبئٖ لاع٤ٔب إٔ اُج٘ي ٝخذٓ

عذد ٓشرجو أًضش ثخذٓبد عذ٣ذح، ئر إٔ ػ٠ِ ٓٞظق اُج٘ي إٔ ٣ـ٤ش ٓلب٤ٛٔٚ ثاعزٔشاس ُِؾقٍٞ ػ٠ِ 

 :صثبئٖ عذد ر١ٝ الأكٌبس أُخزِلخ ٝأُزغذدح ٝثبُزب٢ُ ٣غت اُزأًذ ٖٓ

 .روذ٣ْ رط٣ٞش عذ٣ذ ك٢ اُخذٓبد ُزز٘بعت ٓغ الأعٞام اُغذ٣ذح -     

 .ذ٣ذح ُلأعٞام اُؾب٤ُخروذ٣ْ خذٓبد ع -     

                                                           
1

 13، مذكرة ماستر، تخصص إدارة مالٌة، جامعة إبتكار الخدمة المصرفٌة ودورها فً إدارة العلالة مع الزبونبٌلة زنمولً كرٌمة، بوراس ن  

 30، ص 0100-0100، لالمة، الجزائر، 0305ماي 
2

 30-31، ص0113، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان، التسوٌك المصرفًصباح محمد أبو تاٌه،   
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 .رط٣ٞش اُخذٓبد اُوذ٣ٔخ ثـشك رؾغ٤ٖ عٞدح الأداء أٝ اُزو٤َِ ٖٓ اُزٌِلخ -     

 .اُجؾش ثاعزٔشاس ُزؾذ٣ذ سؿجبد اُضثبئٖ، ٝاُزـ٤ش ك٢ اُخذٓبد اُز٢ رذػْ ؽبعزْٜ -     

 ًخٍك ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الأخ: 

بد أُزؼب٤ِٖٓ سخ٤قخ اُزٌِلخ ؽ٤ش ًِٔب ٗغؾذ اُج٘ٞى ك٢ ف٤بؿخ خذٓبد ث٤ٌ٘خ ٓلائٔخ ُشؿج 

ٝػ٤ِٚ كاٗٚ لاثذ ٖٓ ئ٣غبد . ًِٔب مٔ٘ذ ٝلاء ٝػلاهخ ه٣ِٞٚ الأعَ ٓغ هجوبد ٓخزِلخ ٖٓ أُزؼب٤ِٖٓ

ػلاهبد ٓغ اُؼٔلاء ٝٝمغ ع٤بعبد رغ٣ٞو٤خ ٓؼْٜ ػ٠ِ أعبط إٔ ٣زْ ئؽجبع ؽبعبرْٜ ك٢ أُشاؽَ الأ٠ُٝ 

 .ػطبئْٜ ؽغبثبد عبس٣خ ثلا أ١ رٌِلخٖٓ ؽ٤برْٜ اُؼ٤ِٔخ أٝ ك٢ ثذء ٗؾبه أػٔبُْٜ ٓضلا ئ

 ػٛاًِ ٔدبذ  رمذ٠ّٙب: ثب١ٔب

: ٛ٘بى ػذح ػٞآَ ٣غت رٞكشٛب ُ٘غبػ روذ٣ْ اُخذٓخ اُج٤ٌ٘خ ٗزًش ٜٓ٘ب 
1

 

* اُغش٣خ ك٢ اُزؼبَٓ ٝثبُزب٢ُ ؽؼٞس اُضثٕٞ ثبُٔض٣ذ ٖٓ الأٓبٕ الأٓش اُز١ ٣غبػذ ػ٠ِ مٔبٕ ٝلاء 

 .ئٖ اٌُجبس ُٚاُضثٕٞ ُِج٘ي ٝػذّ خشٝعٚ ٖٓ هبئٔخ اُضثب

* مشٝسح كْٜ هج٤ؼخ اُضثٕٞ ٝرٞهؼبرٚ ٝرٞك٤ش ساؽخ اُزؼبَٓ ٖٓ خلاٍ أُغإٍٝ ػٖ هغْ اُخذٓبد  

 .اُج٤ٌ٘خ

* مشٝسح رٞك٤ش ئهبساد ٓإِٛخ ٝٓؾزشكخ ٝرٝ خجشح ٓز٘ٞػخ ٝػ٤ٔوخ رغزط٤غ إٔ رٞكش ؽٍِٞ ؽبِٓخ  

 ٝٓزقِخ

 .اُطش٣وخ أُ٘بعجخ ٝثبُغشػخ ٝاُذهخ اُلاصٓخر٘بعت ئؽز٤بعبد اُضثٕٞ ٖٓ ؽ٤ش اُٞهذ، أٌُبٕ، اُغؼش،     

* مشٝسح رٞك٤ش ٓغإٍٝ ٝاؽذ ٌَُ صثٕٞ ٝرُي ُزأ٤ٖٓ ئهبٓخ ػلاهبد ػ٠ِ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُخقٞف٤خ  

 .ٝٓؼشكخ    ٝص٤وخ ثٔوذّ اُخذٓخ ٝٓذ٣شا ُِؼلاهخ ث٤ٖ ٛزا أُغإٍٝ ٝاُضثٕٞ

 24ٝا٢ٌُِ لإثوبء اُضثبئٖ ػ٠ِ ٓذاس  * مشٝسح رٞك٤ش اُج٘ي ُلش٣ن ٖٓ أُؾ٤ِِٖ ػ٠ِ اُقؼ٤ذ٣ٖ اُغضئ٢ 

 .عبػخ ثٌؾٞكبد اُؾغبثبد ٝروبس٣ش أداء أُؾبكع الإعزضٔبس٣خ

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
  31بو تاٌه، مرجع سبك دكره، ص صباح محمد أ 



لتكنولوجٌا المصرفٌة و الخدمات البنكٌةالتأصٌل النظري ل       الفصل الأول                               

 

24 
 

 الأول : خبرّخ اٌفظً

ُوذ أفجؾذ اُج٘ٞى رِؼت دٝسا ٛبٓب ك٢ أ١ ئهزقبد ٝلأ١ دُٝخ ك٢ اُؼبُْ ؽ٤ش رؼزجش اُؼٔٞد  

هزقبد٣خ ٝؽز٠ ٣زؾون ٛزا اُذٝس ٝعت ػ٠ِ اُلوش١ ٝاُش٤ًضح الأ٠ُٝ ُزؾو٤ن رٞعٜبد ٝأٛذاف اُذٍٝ الإ

اُج٘ٞى اُجِٞؽ ثٔغزٟٞ خذٓبرٜب اُج٤ٌ٘خ ُٔغزٟٞ اُغٞدح ُزؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ رٌٕٞ ٓج٤٘خ ػ٠ِ أعبط 

الإعزغبثخ لإؽز٤بعبد ٝرٞهؼبد اُؼٔلاء ُٝوذ أفجؼ ُضآب ػ٠ِ اُج٘ٞى الإسروبء ثبُؼَٔ اُج٢ٌ٘ ٖٓ اُزو٤ِذ١ 

ضَ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ اُوبئٔخ ػ٤ِٜب ثٜذف عزة ػٔلاء عذد ؽ٤ش ئ٠ُ الاٌُزش٢ٗٝ ٝالإعزـلاٍ الأٓ

٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ اُج٘ٞى ٓٞاًجخ اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُؼقشٗخ ٗظبٓٚ أُقشك٢ ٝٝمغ ئعزشار٤غ٤خ ؽبِٓخ 

 .رٌٜٔ٘ب ٖٓ رؾو٤ن اُغٞدح ٝاُغشػخ ك٢ أدائٜب ٝروذ٣ٜٔب



 

 

 

 

 

 

 

 

 

انفصم انثاني



 

 

 

 

 

 

 

 

 

نترقيت انتكنىنىجيا المصرفيت كضرورة 

بنك انفلاحت  الخدماث انبنكيت في

وانتنميت انريفيت بدر وكانت انشريعت 
485
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 اٌّجسث الأٚي: اٌزؼش٠ف ثجٕه اٌفلازخ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ ثذس ٚوبٌخ اٌشش٠ؼخ

ٖٓ خلاٍ ٛزا أُجؾش ع٘وّٞ ثبُزؼشف ػ٠ِ ث٘ي اُللاؽخ ٝاُز٤ٔ٘خ اُش٣ل٤خ ثقلخ ػبٓخ ًٝٝبُخ  

 عؼخ، ُِٝو٤بّ ثزُي هٔ٘ب ثزوغ٤ْ أُجبؽش ئ٠ُ صلاصخ ٓطبُت ًبُزب٢ُ:ثقلخ خبفخ ٝٓٞ 485اُؾش٣ؼخ 

 485* أُطِت الأٍٝ: روذ٣ْ اُج٘ي ًٝٝبُخ اُؾش٣ؼخ   

 485* أُطِت اُضب٢ٗ: ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًُٞبُخ ثذس اُؾش٣ؼخ    

 485* أُطِت اُضبُش: اُخذٓبد أُقشك٤خ ًُٞبُخ ثذس اُؾش٣ؼخ    

 

 485ه ٚٚوبٌخ اٌشش٠ؼخ اٌّطٍت الأٚي: رمذ٠ُ اٌجٕ

 أٚلا: رمذ٠ُ ثٕه اٌفلازخ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ ثذس

دط ٣ٝوغ ٣33000.000.000ؼزجش ث٘ي اُللاؽخ ٝاُز٤ٔ٘خ اُش٣ل٤خ ث٘ي ٓغبٛٔخ راد سأط ٓبٍ هذسٙ   

ؽبسع ػ٤ٔشٝػ ثبُغضائش اُؼبفٔخ، ٝع٘زطشم ئ٤ُٚ ًبُزب٢ُ:  17ٓوشٙ ثـ: 
37

 

 ٔشأح اٌجٕه ِٚٙبِٗ: -1

 106-82ثٔٞعت أُشعّٞ اُشئبع٢ سهْ  1982خ ٝاُز٤ٔ٘خ اُش٣ل٤خ ثذس ع٘خ رأعظ ث٘ي اُللاؽ 

ؽ٤ش ٣٘ز٢ٔ ئ٠ُ اُوطبع اُؼ٢ٓٞٔ، ٖٝٓ ٜٓبٓٚ اُشئ٤غ٤خ رط٣ٞش اُوطبع اُللاؽ٢ ٝرشه٤خ أُغبٍ اُش٣ل٢، ك٢ 

ًٝبُخ ٓز٘بصٍ ػ٤ِٜب ٖٓ هشف اُج٘ي اُغضائش١ ٝأفجؼ ٣ؾزنٖ ك٢  140ثذا٣برٚ ًبٕ ٛزا اُج٘ي ٣زٌٕٞ ٖٓ 

ػبَٓ ٓب ث٤ٖ ئهبس ٝٓٞظق  7000ٓذ٣ش٣خ ع٣ٜٞخ، ٣ٝؾـَ ث٘ي ثذس ؽٞا٢ُ  31ًٝبُخ ٝ 268ٛزا  ٣ٞٓ٘ب

ٝٗظشا ٌُضبكخ ؽجٌزٚ ٝأ٤ٔٛخ رؾ٤ٌِزٚ ف٘ق ٛزا اُج٘ي ٖٓ هشف ٓغِخ هبٓٞط اُج٘ٞى ك٢ أُشًض الأٍٝ ك٢ 

ق، ث٘ي ٓق٘ 1100ك٢ اُزشر٤ت اُؼب٢ُٔ ٓب ث٤ٖ  668رشر٤ت اُج٘ٞى اُغضائش٣خ ٣ٝزؾَ ًزُي أُشًض 

ٝهجوب ُِوٞا٤ٖٗ ٝالإعشاءاد ٣زٌلَ ٛزا اُج٘ي ثزطج٤ن اُخطو ٝاُجشآظ أُشروجخ ٖٓ خلاٍ ه٤بٓٚ ثبُٜٔبّ 

 اُزب٤ُخ:

 رط٣ٞش أُٞاسد ٝاُؼَٔ ػ٠ِ سكؼٜب ٝرؾغ٤ٖ رٌب٤ُلٜب.

 لإعزؼٔبٍ ا٢ٌُِ ُلإٌٓب٤ٗبد اُز٢ رٔ٘ؾٜب اُغٞم أُب٤ُخ.

 ٤برٚ.  ٓغب٣شح اُزطٞس اُؾبفَ ك٢ ػبُْ اُ٘ؾبه أُقشك٢ ٝرو٘

 أ٘ذاف اٌجٕه: -1

 رزنؼ اُنشٝسح الاهزقبد٣خ لإٗؾبء ث٘ي اُللاؽخ ٝاُز٤ٔ٘خ اُش٣ل٤خ ك٢ ئهبس رؾو٤ن الأٛذاف اُزب٤ُخ: 

  ئػبدح ر٘ط٤ْ اُغٜبص الإٗزبع٢ اُللاؽ٢ ثزط٣ٞش ٝرؼ٤ْٔ الإعزؼٔبٍ الا٢ُ ٝرغذ٣ذ اُضٞسح اُللاؽ٤خ

 ٝػقشٗزٜب.
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 ٤٘لٜب ك٢ ٓغبٍ الإٗزبط اُٞه٢٘.ئؽزشاى اُضساػخ ك٢ الإُزضاّ اُٞظ٤ل٢ ٝر٤ٔ٘خ رق 

 .رٞع٤غ الأسام٢ اُضساػ٤خ ٝرؾغ٤ٖ ٗٞػ٤خ اُخذٓبد 

  كزؼ ًٝبلاد عذ٣ذح ك٢ أُذٕ اُـ٤٘خ ثبُٔٞاسد ٝر٣ٌٖٞ أُٞظل٤ٖ ٝرو٣ْٞ عًِْٜٞ ؽ٤ش ٣غؼ٠ اُج٘ي

 ٖٓ خلاٍ ٛزا ئ٠ُ الإهزشاة أًضش ٖٓ صثبئ٘ٚ.

 485ثب١ٔب: رمذ٠ُ اٌٛوبٌخ اٌجٕى١خ ثذس اٌشش٠ؼخ 

ًٝزُي ٗؾأرٜب ٝٓقبُؾٜب:  ٢485 ع٘وّٞ ثبُزؼش٣ق ثبًُٞبُخ اُج٤ٌ٘خ ثذس اُؾش٣ؼخ ك٤ٔب ٣ِ 
38

 

 اٌزؼش٠ف ثبٌٛوبٌخ ٚٔشأرٙب -1

ٓغ رضا٣ذ ٗؾبهبد ث٘ي اُللاؽخ ٝاُز٤ٔ٘خ اُش٣ل٤خ ًٝزا رضا٣ذ ؽغْ اُؾبعبد ٝاُطِجبد راد اُطبثغ  

 1982أع٤ظ اًُٞبُخ ك٢ ع٘خ اُللاؽ٢ ٝالإعزضٔبس١ خبفخ، ك٤ٔب ٣خـ ٝلا٣خ رجغخ، عبء هشاس ئٗؾبء ٝر

ٝاؽذح ٖٓ اُخلا٣ب اُوبػذ٣خ اُج٤ٌ٘خ ُِٔإعغخ اُ٘وذ٣خ ثج٘ي اُللاؽخ ٝاُز٤ٔ٘خ اُش٣ل٤خ  485ؽ٤ش رؼزجش اًُٞبُخ 

 ػبٓخ، ٝرذخَ مٖٔ ا٤ٌُِٜخ اُوبػذ٣خ ُٜزٙ الأخ٤شح

 رخذ ٓب ٣غ٠ٔ ثـ: اًُٞبلاد أُؾ٤ِخ ُلاعزـلاٍ، ٝاُز٢ رؼزجش اُٞفِخ أُجبؽشح ٓغ اُضثبئٖ.

ٝكزؾذ أثٞاثٜب ثؼذ خشعذ ٖٓ  1982ع٘خ  485رأعغذ ًٝبُخ اُؾش٣ؼخ راد أُإؽش اُج٢ٌ٘  

. ٝعبء ر٘ق٤ت ٛزٙ اًُٞبُخ ًخ٤ِخ ػ٤ِٔبر٤خ هبػذ٣خ ٖٓ أعَ دػْ ٗؾبه BNAاُج٘ي اُٞه٢٘ اُغضائش١ 

بُخ الأٓش ئٗؾبء ًٝ اُز٢ ئصدادد ػ٤ِٜب هِجبد اُضثبئٖ ؽ٤ش ئهزن٠ 488اًُٞبُخ أُشًض٣خ ُٞلا٣خ رجغخ 

 عذ٣ذح ربثؼخ ُٜب ُزذػ٤ْ ٗؾبهٜب ٝٓغبسٛب.

ٓٞظق، ٣ٔبسعٕٞ ٓخزِق  14ٓغٌٖ ثذائشح اُؾش٣ؼخ ٝلا٣خ رجغخ ؽب٤ُب ثـ  100ٝروغ اًُٞبُخ ثؾ٢  

اُ٘ؾبهبد اُج٤ٌ٘خ ٖٓ ػ٤ِٔبد اُؾجبى، اُق٘ذٝم، أُؾلظخ اُج٤ٌ٘خ ًٝزُي ٓقِؾخ اُوشك ًٝزا كزؼ 

اد ٓغزٟٞ ِٓؾٞظ، ك٢ٜ رؼزجش ثزُي أؽذ أْٛ اًُٞبلاد اُج٤ٌ٘خ اُؾغبثبد اُج٤ٌ٘خ. ٌُٕٝٞ ٓشدٝد٣خ اًُٞبُخ ر

 ثزجغخ ٝاُز٢ رؾون ٓٞاسد ٓشرلؼخ.

 ِظبٌر اٌٛوبٌخ -2

رؾٞص ػ٠ِ ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ٣خُٜٞب رٞص٣غ أُٜبّ  485ًـ٤شٛب ٖٓ اًُٞبلاد كإ ًٝبُخ اُؾش٣ؼخ  

 ٝكوب ُطج٤ؼخ ًَ ٓقِؾخ، ٝرزٔضَ ٓقبُؼ اًُٞبُخ ك٢ اُزب٢ُ:

ؽ٤ش رٜزْ ٛزٙ أُقِؾخ ثٌَ ٓب ٛٞ ٓزٔضَ ك٢ ئٗؾـبلاد اُضثبئٖ ٝٓؾبًِْٜ ٝؽبعبرْٜ  :* ِظٍسخ اٌضثبئٓ

 ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُج٤ٌ٘خ.

رؼزجش ٖٓ أْٛ ٓقبُؼ اًُٞبُخ، ٝرؼ٠٘ ثبُؼ٤ِٔبد اُز٢ لا رٔظ اُغ٤ُٞخ اُ٘وذ٣خ )اُ٘وذ  * اٌّسفظخ اٌجٕى١خ:

اًُٞبُخ( ٜٝٓ٘ب اُخبسع٤خ )ػ٤ِٔبد  أُِٔٞط( ٝرؾزـَ ثٞصبئن سع٤ٔخ ٜٓ٘ب اُذاخ٤ِخ )ػ٤ِٔبد رخـ صثبئٖ

 ٓب ث٤ٖ اُج٘ٞى(.
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٣ؼزجش اُق٘ذٝم سئخ أ١ ًٝبُخ ث٤ٌ٘خ، ٗظشا ُخقٞف٤زٚ أُزٔضِخ أعبعب ك٢ ػ٤ِٔبد اُغ٤ُٞخ.  * اٌظٕذٚق:

٣ٝؼزجش اُق٘ذٝم أؽذ أْٛ ػ٘بفش اُج٘ي ٣ٝؼَٔ ثبُز٘غ٤ن اُذائْ ٝأُغزٔش ٝأُجبؽش ٓغ أُؾلظخ اُج٤ٌ٘خ 

 ٝاُؾجبى.

)اُؾجبى( ٣زْ ك٤ٚ اُزغغ٤َ أُؾبعج٢ ُؼ٤ِٔبد اُغؾت ٝالإ٣ذاع اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُضثبئٖ، ك٢  ٝٛزا الأخ٤ش

 اُ٘ظبّ اُج٢ٌ٘ أُؼزٔذ خلاكب ُِ٘ظبّ اُوذ٣ْ، ئػزٔبدا ػ٠ِ سٓٞص اُؼ٤ِٔبد اُج٤ٌ٘خ ٝرزْ اُؼ٤ِٔبد ًبُزب٢ُ:

 ٤ٖٓ اُق٘ذٝم ثبُذكغ.٣زْ أٝلا اُزغغ٤َ أُؾبعج٢ الا٢ُ ُِؼ٤ِٔخ، صْ ٣وّٞ أ فٟ زبٌخ اٌسست: -     

 ٣ؾذس اُؼٌظ، ؽ٤ش ٣وّٞ الأ٤ٖٓ أٝلا ثؾغبة أُجبُؾ أُب٤ُخ أُشاد ئ٣ذاػٜب، فٟ زبٌخ الإ٠ذاع:  -     

 صْ ٣ٔن٢ اُضثٕٞ ئعزٔبسح الإ٣ذاع ثؼذ ِٓئٜب، ٝثؼذٛب ٣زْ اُزغغ٤َ أُؾبعج٢ الا٢ُ ُِؼ٤ِٔخ      

 ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؾجبى.     

 * ِظٍسخ اٌمشع:

عٞٛش٣خ ك٢ اُ٘ؾبه اُج٢ٌ٘ لأ١ ًٝبُخ ٜٓٔب ًبٗذ فلزٜب، ٝرٜزْ ثذساعخ ع٤ٔغ  ٓقِؾخ اُوشك 

أٗٞاع أُِلبد اُخبفخ ثطِجبد اُوشٝك ٝٓؼبُغزٜب، ؽ٤ش رشرٌضػ٠ِ ػذح ٗوبه ٜٓ٘ب ٓب ٣ٜزْ ثبُٔشدٝد٣خ 

ٝروّٞ ثٔزبثؼخ أُِلبد ؽز٠ ثؼذ ٓ٘ؼ اُوشك ٖٓ أعَ اُزـط٤خ ٝاُزؾق٤َ ك٢ ؽبلاد ػذّ اُزغذ٣ذ أٝ 

 اُؼغض.

 * اٌخ١ٍخ اٌمب١ٔٛٔخ

٢ٛٝ خ٤ِخ ٓغزوِخ ٗغج٤ب ، ؽ٤ش رؾجٚ ك٢ هج٤ؼخ ٗؾبهٜب اُطج٤ؼخ الإداس٣خ أًضش ٜٓ٘ب اُطج٤ؼخ  

أُؾبعج٤خ. ٣ٝوّٞ ٣ٝوّٞ ػ٤ِٜب ُغ٘خ ئداس٣خ ٓزخققخ ك٢ اُؾإٕٝ اُونبئ٤خ ٝاُؾوٞم ٝأُ٘بصػبد ٝؿ٤شٛب 

 ٖٓ أُغبئَ اُخبفخ. ٝرغٜش ٛزٙ اُخ٤ِخ ػ٠ِ ئرٔبّ ٓب ٢ِ٣:

كزؼ اُؾغبثبد اُج٤ٌ٘خ ٝاُزأًذ ٖٓ علآخ اُٞصبئن ٝفؾخ أُِلبد أُوذٓخ ئداس٣ب ًٜٝٞٗب خب٤ُخ ٖٓ  -   

 الأخطبء الإداس٣خ                                              

 اُز٢ رٞهغ اُضثٕٞ ٝاُج٘ي ٓؼب ك٢ ٓؾبًَ ٓغزوجلا.     

 اُغٜش ػ٠ِ اُونب٣ب ٝاُ٘ضاػبد اُز٢ رخـ اُج٘ي. -   

ٓزبثؼخ ِٓلبد اُؾغبثبد اُج٤ٌ٘خ اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ ٓؾبًَ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رطج٤ن اُوبٕٗٞ اُج٢ٌ٘ ثٌَ  -   

 فشآخ ثـ٤خ 

رغ٘ت ع٤ٔغ أٗٞاع أُؾبًَ، ٝك٢ ٛزٙ اُؾبلاد ٣ٌٕٞ ُذٟ اُج٘ي اُؾن ك٢ رغ٤ٔذ اُؾغبثبد اٝ ئ٣وبكٜب      

 ٓإهزب ُـب٣خ

 ؽِٜب.     

 ٢.اُو٤بّ ثؼ٤ِٔبد اُزؾق٤َ اُجٌ٘ -   

 اُز٘غ٤ن ٓغ ٓخزِق ٓقبُؼ اًُٞبُخ اُج٤ٌ٘خ. -   
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    485اٌّطٍت اٌثبٟٔ: ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٛوبٌخ ثذس اٌشش٠ؼخ 

٣ِضٜٓب ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ٣نٖٔ اُغ٤شٝسح  485ًـ٤شٛب ٖٓ اًُٞبلاد، كإ ًٝبُخ ثذس اُؾش٣ؼخ  

 ا٣ٌَ٤ٌُٜٔ٘٘ب رٞم٤ؼ  اُؾغ٘خ ٝاُغِغخ ُِؼ٤ِٔبد ػجش ًبكخ ٓشاكن اًُٞبُخ. ٖٝٓ خلاٍ اُؾٌَ أُٞا٢ُ

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ًُِٞبُخ ٓؾَ اُذساعخ.

 

 

  485ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًُٞبُخ ثذس اُؾش٣ؼخ  (:1اٌشىً سلُ )

 الثٌىيح الىوالح هي همذهح وثائك علً تالإعتواد الطالة إعذاد هي المصدر

 



  035الفلاحة و التنمٌة الرٌفٌة بدر وكالة الشرٌعة  بنن  التكنولوجٌا المصرفٌة كضرورة لترلٌة الخدمات البنكٌة فً الفصل الثانً  

 

31 
 

 485اٌّطٍت اٌثبٌث: اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٌٛوبٌخ ثذس اٌشش٠ؼخ 

ػٖ ؿ٤شٛب ٖٓ اًُٞبلاد اُزبثؼخ ُج٘ي اُللاؽخ ٝاُز٤ٔ٘خ  485خ ك٢ اًُٞبُخ لا رخزِق اُخذٓبد اُج٤ٌ٘ 

اُش٣ل٤خ، ٝثـل اُ٘ظش ػٖ إٔ ث٘ي اُللاؽخ ٝاُز٤ٔ٘خ اُش٣ل٤خ ثٌ٘ب رٝ ئٛزٔبٓبد رذخَ مٖٔ ٓغبٍ اُللاؽخ 

ثبُذسعخ الأ٠ُٝ ؿ٤ش أٗٚ ثؼزجش ثٌ٘ب رغبس٣ب ٣ز٤ؼ ُٚ اُلشفخ ثإٔ ٣وذّ ٓ٘زٞعبد ٓ٘زٞػخ ػ٠ِ ؿشاس ثبه٢ 

اُج٘ٞى اُزغبس٣خ أُ٘بكغخ ك٢ اُغٞم. ٝٛ٘ب ٗوّٞ ثؼشك ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زٞعبد اُز٢ روذٜٓب اًُٞبُخ 

 ُضثبئٜ٘ب:

 

 أٚلا: دفبرش الإدخبس

ؽ٤ش ٣ٞكش ث٘ي اُللاؽخ ٝاُز٤ٔ٘خ اُش٣ل٤خ ٛزٙ الإٌٓب٤ٗبد ُضثبئ٘ٚ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُِضثٕٞ إٔ ٣لزؼ ؽغبة  

 ِجخ ثبًُٞبُخ ًبُزب٢ُ:ث٢ٌ٘ ثغِغِخ خبفخ ثذكبرش الإدخبس، ؽ٤ش رزْ اُؼٔ

 * ٣زوذ اُضثٕٞ ًُِٞبُخ ساؿجب ك٢ كزؼ ؽغبة ث٢ٌ٘.   

 * ثؼذ الإعزٔبع ُٚ ٖٓ هشف أٌُِق ثبُضثبئٖ، ٣وذّ ُٚ هبئٔخ ثبُٞصبئن أُطِٞثخ ُلزؼ ؽغبة لائدخبس ٓغ    

خ ٓؼِٞٓبد ػٖ ٗٞع اُؾغبة ٝا٤ُٔضاد اُز٢ ع٤غزل٤ذ ٜٓ٘ب ٝرُي ٖٓ أعَ ر٤ُٞذ الإؽغبط ثأ٤ٔٛ      

 الإدخبس 

 ٝأُجِؾ الأد٠ٗ أُؾذد هب٤ٗٞٗب ُلزؼ اُؾغبة.      

 * ٣زْ كزؼ اُؾغبة اُج٢ٌ٘ اُخبؿ ثبلإدخبس ٝؿؼطبء اُضثٕٞ دكزش رٞك٤ش ٣زنٖٔ أُؼِٞٓبد اُخبفخ ثٚ    

 ٝثؾغبثٚ ٝرُي ثؼذ رغغ٤ِٚ ا٤ُب ك٢ اُ٘ظبّ اُج٢ٌ٘.      

 ثب١ٔب: اٌٛدائغ لأخً

أُ٘زٞعبد اُج٤ٌ٘خ الأعبع٤خ اُز٢ رؼزٔذٛب اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ثٔب ك٢ ػ٤ِٔخ الإ٣ذاع لأعَ ٝاؽذح ٖٓ  

، ٝروّٞ ػ٠ِ ئ٣ذاع الأٓٞاٍ ك٢ ؽغبة ث٢ٌ٘ ٓؼ٤ٖ ُذٟ اًُٞبُخ صْ 485رُي ث٘ي اُللاؽخ ٝاُز٤ٔ٘خ اُش٣ل٤خ 

الارلبم ػ٠ِ رغ٤ٔذ رِي الأسفذح ئ٠ُ أعَ ٓؼ٤ٖ، ُزٌٕٞ ثزُي ػجبسح ػْ سأط ٓبٍ ثبُ٘غجخ ُِج٘ي، ػ٠ِ إٔ 

 ثبُٔئخ ؽغت عذٍٝ الارلبم. ٤2.5ذ اُضثٕٞ ٖٓ ٗغجخ كبئذح روذس ثـ ٣غزل

 ثبٌثب: ثطبلبد اٌسست الإٌىزش١ٔٚخ

٣ؼزٔذ ٓجذأ اُغؾت ثبُجطبهخ الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ أُٞصع الإٌُزش٢ٗٝ اُج٢ٌ٘ أُزٞاعذ ػ٠ِ ٓغزٟٞ  

خ ثغٔغ اُطِج٤بد اٌُبك٤خ ٗوبه ٓخزِلخ ك٢ اًُٞبلاد اُزبثؼخ ُج٘ي اُللاؽخ ٝاُز٤ٔ٘خ ااُش٣ل٤خ. ٝروّٞ اًُٞبُ

ُِضثبئٖ، أُغغذح ك٢ ؽٌَ ئرلبه٤خ داخ٤ِخ صْ ئسعبُٜب ئ٠ُ الإداسح أُشًض٣خ ٖٓ أعَ رغ٤ٜضٛب ُِضثبئٖ، 

ٝروّٞ ئداسح اًُٞبُخ ثؼذ عبٛض٣خ اُطِجبد ثاؽؼبس صثبئٜ٘ب ثٞفٍٞ ثطبهبرْٜ الإٌُزش٤ٗٝخ اُغبٛضح ُلاعزؼٔبٍ 

 خ، رؾز١ٞ ًَ ثطبهخ ػ٠ِ سهْ عش١ خبؿ ثٌَ صثٕٞ.ثؼذ كشصٛب ٝاُزأًذ ٖٓ علآزٜب اُل٤ض٣بئ٤
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 ساثؼب: اٌمشٚع

الإعزـ٘بء ػ٘ٚ ك٢ اُٞظ٤لخ اُج٤ٌ٘خ، ُٜٝزا ٣خقـ ُٚ ٓقِؾخ  اُوشك ٓ٘زٞط عٞٛش١ لا ٣ٌٖٔ 

خبفخ ثٚ ٗظشا ٌُٞٗٚ ػقت اُٞظ٤لخ اُج٤ٌ٘خ، ٝأؽذ أْٛ ٓقبدس أُٞاسد أُب٤ُخ ؽ٤ش رخزِق اُوشٝك 

رغغ٤ذٙ ٝأُؾشٝع اُز١ ٣شؿت اُؼ٤َٔ ك٢ رؾو٤وٚ، كٜ٘بى هشٝك ئعزـلاٍ ثاخزلاف هج٤ؼخ اُ٘ؾبه أُشاد 

ٝٛ٘بى هشٝك ئعزضٔبس ثبلإمبكخ ئ٠ُ ًٕٞ اُٞاًِخ روّٞ ثذساعخ ِٓلبد اُوشٝك اُخبفخ ثضثبئٜ٘ب ك٢ٜ 

 روّٞ ًزُي ثذساعخ ِٓلبد اُوشٝك اُوبدٓخ ٖٓ:

 * اًُٞبُخ اُٞه٤٘خ ُذػْ رؾـ٤َ اُؾجبة.    

 ُذػْ اُوشٝك أُقـشح. * اًُٞبُخ ا٤ًُ٘ٞخ    

 * اُق٘ذٝم اُٞه٢٘ ُِزأ٤ٖٓ ػ٠ِ اُجطبُخ.    

ئمبكخ ئ٠ُ ٓ٘ؼ اُوشٝك اُخبفخ ثبُللاؽ٤ٖ ك٢ ئهبس اُوشك اُشك٤ن ٝٛٞ ئعشاء ٓغزؾذس ٓإخشا،   

 خبك ثذػْ اُ٘ؾبه اُللاؽ٢ ٝكوب ٤ُ٥بد خبفخ.

ز١ ٣وّٞ ػ٠ِ ٓجذأ دساعخ ئمبكخ ئ٠ُ ٓب عجن كإ اًُٞبُخ رؼزٔذ ئمبكخ ٗظبّ اُوشك ثبلإ٣غبس ٝاُ 

ِٓق اُوشك اُز١ ٣وزن٢ ثذػْ اُضثٕٞ ثؼزبد ػَٔ )ؽشاس، ٓؾشاس، .... ئُخ( ثبُز٘غ٤ن ٓغ ٓإعغبد 

خبفخ ثا٣غبس اُؼزبد ر٘ز٢ٜ خلاُٜب اُؼ٤ِٔخ ثذكغ اُضثٕٞ لأهغبه اُوشك ٝؽقُٞٚ ك٢ ٜٗب٣خ الأٓش ػ٠ِ ػوذ 

 ٤ٌِٓخ اُؼزبد ٣زْ دػٔٚ ثٚ ًأؽذ اُخ٤بساد أُزبؽخ.

 سث اٌثبٟٔ: الإؽبس إٌّٙدٟ ٌٍذساسخ اٌزطج١م١خاٌّج

٣زنٖٔ ٛزا أُجؾش ٝفلب ُٜٔ٘ظ اُذساعخ أُزجغ ٝالأدٝاد أُغزخذٓخ لإعشاء ٛزٙ اُذساعخ  

ٝأُزٔضِخ ك٢ الإعزٔبسح ًأداح سئ٤غ٤خ ٝأُوبثِخ ًأداح ٓغبػذح ٝٛزا ٓب ع٤زْ ػشمٚ ك٢ ٛزا أُجؾش ٖٓ 

 خلاٍ أُطبُت اُزب٤ُخ:

 ٜٓ٘ظ اُذساعخ ٝأدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد. الأٚي: * اٌّطٍت      

 ث٘بء ٝرطج٤ن أدٝاد اُذساعخ. * اٌّطٍت اٌثبٟٔ:      

 اٌّطٍت الأٚي: ِٕٙح اٌذساسخ ٚأدٚاد خّغ اٌج١بٔبد

ٖٓ أعَ اُٞفٍٞ ُؾو٤وخ ػ٤ِٔخ ٣زطِت رُي ئرجبع خطٞاد ٓؼ٤٘خ ٝٓشاؽَ ٓؼ٤٘خ، ًٝزُي رٞظ٤ق  

 ٜذف أُشؿٞة ٖٓ اُذساعخ.أدٝاد ٝٝعبئَ ثؾش رغبػذ ػ٠ِ رؾو٤ن اُ

 أٚلا: ِٕٙح اٌذساسخ 

٣ج٤ٖ ٜٓ٘ظ اُذساعخ الأعِٞة اُز١ ٣ؼزٔذٙ اُجبؽش ك٢ دساعزٚ ُظبٛشح ٓؼ٤٘خ ثٜذف اُٞفٍٞ ئ٠ُ  

ٗزبئظ ػبٓخ، ٝأُٜ٘ظ اُز١ ع٤زْ ئعزخذآٚ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ٛٞ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ،ػ٠ِ ئػزجبس إٔ 

 ٛزا أُٜ٘ظ لا ٣وزقش 
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 ِٞٓبد ٝاُؾوبئن ثَ رؼذاٙ لإ٣غبد ؽٍِٞ ُِٔؾٌِخ ٓٞمغ اُجؾش.ػ٠ِ عٔغ أُؼ

 ثب١ٔب: الألسبَ اٌّؼ١ٕخ ثبٌذساسخ

لاثذ ٖٓ رؾذ٣ذ الأهغبّ أُقبُؼ اُز٢ هجوذ ك٤ٜب الإعزٔبسح ٝأُوبثِخ ثـ٤خ اُٞفٍٞ ُ٘زبئظ  

 ٓٞظق. 14ٝاُجبُؾ ػذدْٛ  485اُذساعخ،ؽ٤ش رْ رٞص٣غ الإرٔبسح ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ ك٢ ًٝبُخ ثذس اُؾش٣ؼخ 

 أٓب أُوبثِخ كوذ رْ ئعشاؤٛب  ٓغ اُغ٤ذ ٓذ٣ش اًُٞبُخ ٝسئ٤ظ هغْ الإداسح اُزغبس٣خ.

 ثبٌثب: أدٚاد خّغ اٌجبٔبد 

ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ الأدٝاد اُز٢ ٣زْ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ُِؾقٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد، ٝٗظشا ُزؼذد ٓقبدس  

ْ الإعزؼبٗخ ثٔغٔٞػخ ٖٓ الأدٝاد ُغٔغ عٔغ ٛزٙ اُج٤بٗبد ٗظشا ُزؼذد ٓقبدس عٔغ ٛزٙ اُج٤بٗبد كوذ ر

 اُج٤بٗبد اُؼ٤ِٔخ ٝأُٞمٞػ٤خ  ٝرزٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣:

 اٌٛثبئك ٚاٌسدلاد  -1

 رْ الاػزٔبد ػ٠ِ اُٞصبئن ٝاُغغلاد ًأداح صب٣ٞٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد.  

 الإسزّبسح -2

ؼِٞٓبد ٔػ٠ِ اُ ٢ٛٝ الأداح الأ٤ُٝخ ك٢ دساعز٘ب ٝرؼزجش أؽذ الأدٝاد اُنشٝس٣خ أُغزؼِٔخ ك٢ اُؾقٍٞ

ٝاُج٤بٗبد اُنشٝس٣خ ُزؾو٤ن أؿشاك اُجؾش، ؽ٤ش رزنٖٔ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأعئِخ أُزؼِوخ ثٔزـ٤شاد اُذساعخ 

 ٣زْ روغ٤ٜٔب ئ٠ُ ٓؾبٝس ؽغت ػذد أُزـ٤شاد.

 اٌّمبثٍخ -3

ٝرْ رٞظ٤لٜب ًأداح ٓغبػذح ؽ٤ش لا ٣ٌٖٔ ُِجبؽش ٓؼشكخ ٝاُؾقٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد أُ٘بعجخ ٝاٌُبك٤خ  

ٖ خلاٍ أُوبثِخ أُجبؽشح ٓغ سؤعبء الأهغبّ ٝأُقبُؼ أُؼ٤٤ٖ٘ ٖٓ أعَ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ئلا ٓ

 ؽٍٞ اُٞظل٤ٖ ًٝزا ئػطبْٛ ٓغبؽخ أًجش ُِزؼج٤ش ػٖ أسائْٜ ثؾش٣خ أًجش. 

 اٌّطٍت اٌثبٟٔ: ثٕبء ٚرطج١ك أدٚاد اٌذساسخ

ٓخ ُِذساعخ ٝرُي لإًٔبٍ ثـشك ئرٔبّ ػ٤ِٔخ اُجؾش، رْ الإعزؼبٗخ ثٔغٔٞػخ ٖٓ الأعب٤ُت اُلاص 

 اُذساعخ اُزطج٤و٤خ.

 أٚلا: ثٕبء أدٚاد اٌذساسخ

ثلإمبكخ ئ٠ُ ٓب رْ الإعزؼبٗخ ثٚ ٖٓ أدٝاٝرُذ ُغٔغ أُؼِٞٓبد، ًٝزُي ئػزٔبد اُٞصبئن ٝاُغغلاد  

اُخبفخ ثبُٔإعغخ ٝرُي ٖٓ أعَ ٓؼبُغخ ٓٞمٞع اُجؾش ٤ٓذا٤ٗب، كاٗٚ رْ ئعزخذاّ أداح أخشٟ ُغٔغ 

الإعزٔبسح ًٔب رًشٗب ك٢ اُغبثن ٝرُي ٖٓ أعَ ٝرُي ُِٞهٞف ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ  اُج٤بٗبد ٢ٛٝ

ًنشٝسح ُزشه٤خ اُخذٓبد اُج٤ٌخ، ٝرٔضِذ الأعزٔبسح ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأعئِخ ٣زْ روذ٣ٜٔب ُؾخـ ٓؼ٤ٖ 

م٤بد ٝث٘بء ٝرْ ث٘بء ٛزٙ الأعئِخ ئٗطلاهب ٖٓ ٓب رْ رؾذ٣ذٙ ٖٓ أٛذاف اُذساعخ ٝاُزغبؤلاد اُلشػ٤خ ٝاُلش

ػ٠ِ رُي رْ ئػذاد أعئِخ الإعزٔبسح اُز٢ رنٔ٘ذ ٓزـ٤شاد اُذساعخ، صْ ػشمٜب ػ٠ِ الأعزبرح أُؾشكخ 
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ٖٝٓ خلاٍ أُلاؽظبد أُوذٓخ ٖٓ هشكٜب هٔ٘ب ثٞمغ اُزؼذ٣لاد اُلاصٓخ ًٝزا ؽزف ٓب ٣غت ؽزكٚ، ًٔب 

ٞؽخ ٖٓ أعَ عٔغ ٓؼِٞٓبد أًضش ٝص٣بدح هٔ٘ب ثأعزخذاّ أداح أُوبثِخ ًأداح ٓغبػذح ٝرٌٕٞ ك٤ٜب الإعبثبد ٓلز

ٓقذاه٤خ اُذساعخ، ٝرٔضِذ ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأعئِخ رْ رٞع٤ٜٜب ئ٠ُ أؽخبؿ ٓؼ٤٘٤ٖ ٝرُي ٖٓ أعَ ئصشاء 

اُذساعخ ًٝزُي أػطبء الأؽخبؿ ؽش٣خ أًجش ك٢ اُزؼج٤ش، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ رٞم٤ؼ أًضش ٤ٌُل٤خ ئػذاد أعئِخ 

 الإعزٔبسح ٝأُوبثِخ:

 الإسزّبسح: -1

( ئ٠ُ صلاصخ ٓؾبٝس ؽ٤ش خقـ أُؾٞس الأٍٝ 04وغ٤ْ أعئِخ الإعزٔبسح )أٗظش أُِؾن رْ ر 

د٣ٔٞؿشاك٤خ أٓب أُؾٞس اُضب٢ٗ كخقـ ُِخذٓبد اُج٤ٌ٘خ ٝأُؾٞس اُضبُش ًبٕ رؾذ -ُِج٤بٗبد اُغٞع٤ٞ

 ػ٘ٞإ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ، ٣ٌٖٝٔ رٞم٤ؼ رُي ك٤ٔب ٢ِ٣:

د٣ٔٞؿشاك٤خ ٝأُضٔضِخ ك٢ اُغٖ، اُؾٜبدح، اُخجشح ا٤ُٜ٘ٔخ -٤غٞأُؾٞس الأٍٝ: رنٖٔ اُج٤بٗبد اُغ -1   

 ٝأُ٘قت أُؾـٍٞ.

عإاٍ رزؼِن ثغٞدح اُخذٓبد  15أُؾٞس اُضب٢ٗ: رؾذ ػ٘ٞإ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ ٝمْ ٛزا أُؾٞس  -2        

 اُج٤ٌ٘خ، ٝرْ روغ٤ْ الأعئِخ ًبُزب٢ُ:

 ( أعئِخ.03أُِٔٞع٤خ: مٔذ ) -

 ئِخ.( أع03الإػزٔبد٣خ: مٔذ ) -

 ( أعئِخ.03الإعزغبثخ: مٔذ ) -

 ( أعئِخ.03الأٓبٕ: مْ ) -

 ( أعئِخ.03اُزؼبهق: مْ ) -

أُؾٞس اُضبُش: ثؼ٘ٞإ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ٝرنٖٔ ٛزا أُؾٞس ػ٠ِ أعئِخ ٓزؼِوخ ثـ "  -3        

 أعئِخ. 10اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ " ٝرٔضِذ ك٢ 

 اٌّمبثٍخ:  -2

أعئِخ رؼِوذ ثأصش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  09( ػ٠ِ 05ثِخ )أٗظش أُِؾن ٝك٢ ؽٌِٜب اُٜ٘بئ٢ ئؽزٞد أُوب 

 أُقشك٤خ ػ٠ِ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ.

 ثب١ٔب: رطج١ك أدٚاد اٌذساسخ

رطِت رطج٤ن الإعزٔبسح ٝأُوبثِخ ػذدا ٖٓ الإعشاءاد أُٜٔخ، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رٞم٤ؾٜب ك٢ اُخطٞاد    

 اُزب٤ُخ:

٤خ اُزشثـ( ٖٓ آؼخ اُؾ٤خ اُؼشث٢ اُزجغ٢ ٤ًِخ اُؼِّٞ اُؾقٍٞ ػ٠ِ اُٞص٤وخ الإداس٣خ اُلا صٓخ )ئرلبه -1

 الإهزقبد٣خ

 ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش ٝرٌٕٞ ٓإؽشح ٖٓ هشف سئ٤ظ اُوغْ.
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 اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُٞاكوخ ٖٓ هجَ ٓذ٣ش أُإعغخ ٓؾَ اُذساعخ ُزطج٤ن اُذساعخ ػ٠ِ الأهشاف أُؼ٤٤ٖ٘. -2

٠ِ الأعزبرح أُؾشكخ ٢ٛٝ ثذٝسٛب روّٞ ثزوذ٣ْ اُو٤بّ ثاػذاد أعئِخ الإعزٔبسح ٝأُوبثِخ صْ ػشمٜب ػ -3

أُلاؽظبد ٝئعشاء اُزؼذ٣لاد اُلاصٓخ ٖٓ ٗبؽ٤خ ٗٞػ٤خ الأعئِخ ًٝزا ٤ًٔزٜب، ٝاُزأًذ ٖٓ ٓذٟ كبػ٤ِزٜب ك٢ 

 اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُلاصٓخ.

ًبك٢  اُزٞعٚ ٗؾٞ أُإعغخ ٓؾَ اُذساعخ ٖٓ أعَ رؾذ٣ذ ٣ّٞ ٣ٌٕٞ ك٤ٚ ُذٟ أُٞظل٤ٖ ٝهذ   -4

ُزخق٤قٚ ُلإعبثخ ػ٠ِ أعئِخ الإعزٔبسح، ًٝزا رؾذ٣ذ ٓٞػذ ٓغ الأهشاف أُؼ٤٤ٖ٘ ثبُٔوبثِخ ٖٓ أعَ 

 ئعشاءٛب ٓؼْٜ.

اُزٞعٚ ٗؾٞ أُإعغخ ك٢ ا٤ُّٞ أُؾذد ٝثٔغبػذح ٓذ٣ش أُإعغخ رْ أُشٝس ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ ٝرغ٤ِْٜٔ    -5

الإرقبٍ ثبلأهشاف أُؼ٤٤ٖ٘ ثبُٔوبثِخ ٖٓ الإعزٔبساد ٓغ رٞم٤ؼ أُشعٞ ٖٓ عٔغ ٛزٙ اُج٤بٗبد، ٖٝٓ صْ 

 أعَ ئعشائٜب ٓؼْٜ هقذ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ أًضش ٝراد ٓقذاه٤خ أًضش.

ثؼذ ئرٔبّ ػ٤ِٔخ أُوبثِخ ٝعٔغ الإعزٔبساد ٣زْ ئعزخشاط أُؼِٞٓبد اُز٢ رْ عٔؼٜب صْ أُجبؽشح ك٢    -6

 ػ٤ِٔخ رؾ٤ِِٜب ٖٓ أعَ رٞظ٤لٜب ك٢ اُذساعخ.

 رس١ًٍ ٔزبئح اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌّجسث اٌثبٌث: ػشع ٚ

ع٤زْ ٖٓ خلاٍ ٛزا أُجؾش دساعخ مشٝسح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ُزشه٤خ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ ثج٘ي  

، ٖٝٓ أعَ اُو٤بّ ثٜزٙ اُذساعخ هٔ٘ب ثاخز٤بس ػ٤٘خ ٝأُزٔضِخ ك٢ 485اُللاؽخ ٝاُز٤ٔ٘خ اُش٣ل٤خ ًٝبُخ اُؾش٣ؼخ 

هٔ٘ب ثاعزخذاّ أداح اُو٤بط ا٤ٌُٔخ ٝأُزٔضِخ ك٢ الإعزٔبسح ٝرْ  ٓٞظق ؽ٤ش14ٓٞظل٢ اًُٞبُخ اُجِؾ ػذدْٛ 

ًزُي ئعزخذاّ أداح أُوبثِخ ٖٓ أعَ ئصشاء اُذساعخ ٝص٣بدح ٓقذاه٤زٜب، ٝع٤ز٘بٍٝ ٛزا أُجؾش ػشمب 

ٝرؾ٤ِلا ُِ٘زبئظ اُز٢ رْ اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ خلاٍ أدٝاد اُذساعخ، ٖٝٓ ٛزا أُ٘طِن ع٤زْ اُزطشم ئ٠ُ رُي 

 بُت اُزب٤ُخ: ٝكن أُط

 د٠ّٛغشاف١خ  –اٌّطٍت الأٚي : ػشع ٚرس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌسٛس١ٛ 

ٓؾبٝس أعبع٤خ أُٜٝب اُج٤بٗبد  3رْ روغ٤ْ اعزٔبسح عٔغ أُؼِٞٓبد ٖٓ اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ا٠ُ 

 اُغٞع٤ٞد٣ٔٞؿشاك٤خ ٝ اُز٢ ٣زْ ػشك ٗزبئظ رؾ٤ِِٜب ًبُزب٢ُ:

 

 الجنس التكرار % النسبة

 ذكر 10 71.43

 أنث   4 28.57

 المجموع 14 100
 : ٗزبئظ رؾ٤َِ ػ٤٘خ اكشاد اُذساعخ ٖٓ ؽ٤ش اُغ٘ظ 01اُغذٍٝ 

 

                                               
 شخ رٞمؼ رٞص٣غ اكشاد اُؼ٤٘خ ٖٓ ؽ٤: دائشح ٗغج٤ 01اُؾٌَ                                                                       

 Excelاُغ٘ظ ٖٓ اػذاد اُطبُت اػزٔبدا ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ                                                                                                                          

 

 أنثى

 ذكر
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ُذساعخ ٣لٞم مؼق ػذد الإٗبس ٗلاؽع  إ ػذد رًٞس ػ٤٘خ ا 01ٝ اُؾٌَ  01ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ  

% . ٣ؼٞد رُي ا٠ُ إ 28.57ث٘غجخ  4الاٗبس كؼذدْٛ ، آب  %71.43رًٞس ٝ ثٔب ٗغجزٚ  10 ثؼذد

الاخزقبفبد الاهزقبد٣خ ك٢ اُغبٓؼبد ٤ٔ٣َ ُٜب اُزًٞس أًضش ٖٓ الاٗبس ٝ ثبُزب٢ُ كبلاؿِج٤خ ٖٓ 

 اُخش٣غ٤ٖ ْٛ ٖٓ اُزًٞس ٝ ٛٞ ٓب٣لغش رلٞم ػذد اُزًٞس ػ٠ِ الإٗبس.

 

 السن التكرار النسبة 

 02الى  02من  4 28.57

  02ال  06من  7 50.00

  02الى  06من  3 21.43

 02اكبر من  0 0.00

 المجموع 14 100.00
 : ٗزبئظ رؾ٤َِ ػ٤٘خ اكشاد اُذساعخ ٖٓ ؽ٤ش اُغٖ 02اُغذٍٝ 

                                                                                                                      

 

 Excel: دائشح ٗغج٤خ رٞمؼ رٞص٣غ اكشاد اُؼ٤٘خ ٖٓ ؽ٤ش اُغٖ ٖٓ اػذاد اُطبُت اػزٔبدا ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ  02اُؾٌَ       

  

ٝ  31ٗلاؽع  إ ٗقق ػ٤٘خ اُذساعخ رزشاٝػ أػٔبسْٛ ث٤ٖ  02ٝ اُؾٌَ  02ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ  

ع٘خ  50ا٠ُ  41ٝ ٖٓ  %28.57ع٘خ ث٘غجخ  30ا٠ُ  20ع٘خ ث٤٘ٔب ٣٘وغْ اُ٘قق الاخش ث٤ٖ اُلئز٤ٖ  40

. ٖٓ اُطج٤ؼ٢ إ ٣٘ز٢ٔ ٗقق ػ٤٘خ ع٘خ  50ث٤٘ٔب لا ٣ٞعذ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ٖٓ ٣لٞم اٍ %21.43ث٘غجخ 

اُذساعخ ا٠ُ ٗلظ اُلئخ اُؼٔش٣خ لإ ؽقُْٜٞ ػ٠ِ اُٞظ٤لخ ٣ٌٕٞ ك٢ ٓغبثوبد ٓؾذٝدح ص٤٘ٓب  ٝ ٣ٌٕٞ 

٢ اُ٘قق ا٥خش ٖٓ أُٞظل٤ٖ ك٤ؼٞد ُؼذّ اؿِت أُغغ٤ِٖ ك٤ٜب ك٢ كئخ ػٔش٣خ ٝاؽذح . آب اُزجب٣ٖ ك

 رٞظ٤لْٜ ك٢ ٗلظ اُلزشح اُض٤٘ٓخ ثغجت اخزلاف كزشاد كزؼ ثبة اُزٞظ٤ق ٌَُ ٓ٘قت. 

 

 الشهادة التكرار النسبة 

 بكالوريا 0 0.00

 ليسانس 6 42.86

 ماسب   8 57.14

 دكتوراه 0 0.00

 المجموع 14 100.00
 ٤٘خ اكشاد اُذساعخ ٖٓ ؽ٤ش اُؾٜبدح : ٗزبئظ رؾ٤َِ ػ 03اُغذٍٝ 

 

ٗلاؽع  ؿ٤بة أُٞظل٤ٖ اُؾب٤ِٖٓ ُؾٜبدر٢ اُجٌبُٞس٣ب ٝ  03ٝ اُؾٌَ  03ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ 

اُذًزٞساٙ كبُؾب٤ِٖٓ ُٜزٙ الأخ٤شح ٣ٔزٌِٕٞ ٓغزٟٞ رؼ٢ٔ٤ِ أًجش ٖٓ أُطِٞة ٤َُ٘ اُٞظ٤لخ ٝ ثبُزب٢ُ 

ٞساٙ ٝ اُز٢ رٌٕٞ ػبدح اػ٠ِ ؽئ٘ب ٖٓ اُٞظ٤لخ ٣زٞعٜٕٞ ٗؾٞ أُ٘بفت اُز٢ رزطِت اُؾقٍٞ ػ٠ِ اُذًز

 

31الى  01من    

51الى  00من    

51كبر من أ   

01 الى 30من    

 
  التكرار

 بكالورٌا  النسبة

 ماستر

  لٌسانس

 دكتوراه

: أػٔذح ث٤ب٤ٗخ رٞمؼ رٞص٣غ اكشاد اُؼ٤٘خ ٖٓ ؽ٤ش اُؾٜبدح ٖٓ  03اُؾٌَ 

 Excelاػذاد اُطبُت اػزٔبدا ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 
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اُج٤ٌ٘خ )ًبُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ( آب ؽب٢ِٓ ؽٜبدح اُجٌبُٞس٣ب كٔغزٞاْٛ اد٠ٗ ٖٓ أُطِٞة ٝ لا ٣ٌِٕٔٞ ر٣ٌٞ٘ب 

ٗظش٣ب ٝ لا رطج٤و٤ب ُِزؼبَٓ ٓغ اُٞظبئق اُج٤ٌ٘خ. ك٤ٔب ٣خـ ؽٜبدر٢ ٓبعزش ٝ ٤ُغبٗظ ك٤زٞاعذإ ٓ٘بفلخ 

 ا ًٕٞ اُٞظ٤لخ اُج٤ٌ٘خ رزطِت ٛز٣ٖ أُغز٤٣ٖٞ رؼ٤ِٔب ٝ ر٣ٌٞ٘ب.ك٢ ؽـَ اُٞظبئق ٝ ٛز

 

ة المهنية  التكرار النسبة   الخبر

 سنوات  0أقل من  3 21.43

ن  7 50.00  سنوات  62و  1بي 

ن  4 28.57  سنة  02و  66بي 

 سنة  02أكب  من  0 0.00

 المجموع 14 100.00
 اد اُذساعخ ٖٓ ؽ٤ش اُخجشح ا٤ُٜ٘ٔخ : ٗزبئظ رؾ٤َِ ػ٤٘خ اكش 04اُغذٍٝ 

 

 

 

ٗلاؽع  إ ٗزبئظ ؽغبة اُغٖ رلغش ع٤ِب اُ٘زبئظ أُٞمؾخ  04ٝ اُؾٌَ  04ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ 

 50ع٘خ لا ٣ٞعذ ٝ ٛزا لإ أُٞظل٤ٖ الأًضش ٖٓ  20ؽغت اُخجشح كلئخ اُؼٔبٍ ر١ٝ اُخجشح اُز٢ رلٞم 

ع٘خ ٝ أ٣نب  20ع٘خ ثخجشح اهَ ٖٓ  50 ٣لٞم ع٘ٚ ع٘خ لا ٣ٞعذٕٝ أ٣نب كٖٔ ؿ٤ش أُ٘طو٢ إ ٗغذ ػبٓلا

ع٘خ . ثبه٢ اُلئبد رزٞاكن أ٣نب ٓغ  20ٖٓ ؿ٤ش أُ٘طو٢ إ ٗغذ ػبٓلا فـ٤شا ك٢ اُغٖ ثخجشح رلٞم 

 اُ٘زبئظ أُؾووخ ك٢ اُغٖ ٝ ٛٞ ٓب ٣ؼضص ٓقذاه٤خ اُذساعخ  

 

 المنصب المشغول التكرار النسبة 

 مدير رئيس   1 7.14

 ر فرع  مدي 1 7.14

 رئيس قسم  3 21.43

 مكلف بالزبائن  9 64.29

 المجموع 14 100.00
 : ٗزبئظ رؾ٤َِ ػ٤٘خ اكشاد اُذساعخ ٖٓ ؽ٤ش أُ٘قت أُؾـٍٞ  05اُغذٍٝ 

 

 

 

ٝ  01ٗلاؽع  إ ػذد أُذساء اُلشػ٤٤ٖ ٝ أُذساء اُشئ٤غ٤٤ٖ  05ٝ اُؾٌَ  05ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ  

ٗغج٤ب ٝ ٣ٌٖٔ ُٔذ٣ش كشػ٢ ٝ ٓذ٣ش سئ٤غ٢ ٝاؽذ رغ٤٤ش أُإعغخ  ٛزا هج٤ؼ٢ ٗظشا لإ اُج٘ي فـ٤ش

ثلؼب٤ُخ آب اؿِج٤خ اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ كْٜ أٌُِلٕٞ ثبُضثبئٖ ٝ ٛزا أ٣نب آش هج٤ؼ٢ كلا ٣ٌٖٔ إ ٗغذ ك٢ 

 ث٘ي ٓب ػذد أُذساء ٣لٞم ػذد أٌُِل٤ٖ ثبُضثبئٖ .

 

  التكرار

  النسبة

 

سنوات 5من ألل   

سنة 01و  00بٌن    

سنوات 01و  13 بٌن    

سنة 01اكثر من    

: أػٔذح ث٤ب٤ٗخ رنؼ رٞص٣غ اكشاد اُؼ٤٘خ ٖٓ ؽ٤ش اُخجشح ا٤ُٜ٘ٔخ  04اُؾٌَ 
 Excelٖٓ اػذاد اُطبُت اػزٔبدا ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

 

  التكرار

  النسبة

: أػٔذح ث٤ب٤ٗخ رٞمؼ رٞص٣غ اكشاد اُؼ٤٘خ ٖٓ ؽ٤ش أُ٘قت  05اُؾٌَ 

 Excelبُت اػزٔبدا ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُؾـٍٞ ٖٓ اػذاد اُط
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 ى١خاٌّطٍت اٌثبٟٔ : ػشع ٚرس١ًٍ ث١بٔبد ِسٛس اٌخذِبد اٌجٕ

 ك٤ٔب ٢ِ٣ ع٤زْ ػشك ٗزبئظ ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ ٓؾٞس اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ   

 الملموسية نعم النسبة  لا النسبة  المجموع مجموع النسبة

  26السؤال رقم  62 26.00 0 03.02 60 622

  20السؤال رقم  62 26.00 0 03.02 60 622

  20السؤال رقم  62 26.00 0 03.02 60 622
 : ٗزبئظ رؾ٤َِ ئعبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ ٓؾٞس اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ )أُِٔٞع٤خ(  06اُغذٍٝ       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٗلاؽع  إ اؿِت  06ٝ اُؾٌَ  06ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ 

٣غبٝثٕٞ ث٘ؼْ ػ٠ِ  %71.43اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ث٘غجخ 

ً٘ رزّزغ اٌٛوبٌخ ثّٛلغ ِلائُ ٚ ٠سًٙ اٌٛطٛي اُغإاٍ : 

ٝ ٛزا ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ أُٞهغ الاعزشار٤غ٢ ًُِٞبُخ ٝ ٛزا ٓب  ا١ٌٗ ؟

 ظل٤ٖ ٝ اُؼٔلاء ُٜب .٣غَٜ ٝفٍٞ أُٞ
: دائشح ٗغج٤خ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ  06اُؾٌَ 

 Excelاُغإاٍ الأٍٝ ٖٓ اػذاد اُطبُت ٝ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

  نعم

  لا

ٖٓ  10ٗلاؽع   07ٝ اُؾٌَ  06ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ 

% ٣غبٝثٕٞ ث٘ؼْ ػ٠ِ 71.43اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝ ثٔب ٗغجزٚ 

ٝ ٓ٘ٚ  رّزٍه أخٙضح زذ٠ثخ ٚ راد رم١ٕخ ػب١ٌخ اٌٛوبٌخإ 

كبًُٞبُخ رؾشؿ ػ٠ِ اُزؾذ٣ش أُغزٔش لاعٜضرٜب ٝ رُي 

  ُٔٞاًجخ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ أُغزٔش .

: دائشح ٗغج٤خ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ  07اُؾٌَ 
 Excelاُغإاٍ اُضب٢ٗ ٖٓ اػذاد اُطبُت ٝ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

 نعم

  لا

ٗلاؽع  إ ػذد  08ٝ اُؾٌَ  06ٖ خلاٍ اُغذٍٝ ٓ

% لا ٣شٕٝ إ 28.57ه٤َِ ٖٓ اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ث٘غجخ 

ٝ رُي لإ  اٌٛوبٌخ رٛفش أِبوٓ أزظبس ١ِٙئخ ٚ ِش٠سخ

اٌُشاع٢ اُؾذ٣ذ٣خ ؿ٤ش ٓش٣ؾخ ث٤٘ٔب الأؿِج٤خ ٣شٕٝ اُؼٌظ ٝ 

رُي لإ ع٤ٔغ أُإعغبد الأخشٟ )ثٔب ك٤ٜب أُغزؾل٤بد( 

٠ِ ٗلظ اُ٘ٞع ٖٓ اٌُشاع٢ ٝ أ٣نب اٗٚ ُْ ٣زْ رزٞكش ػ

  رغغ٤َ أ١ ؽٌبٟٝ ٖٓ اٌُشاع٢ ٓ٘ز كزؼ اًُٞبُخ

 

  لا

  النسبة

  نعم

: أػٔذح ث٤ب٤ٗخ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ  08اُؾٌَ 
 Excelاُغإاٍ اُضبُش ٖٓ اػذاد اُطبُت ٝ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 
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 الاعتمادية نعم النسبة لا النسبة المجموع مجموع النسبة

  20السؤال رقم  12 85.71 2 14.29 14 100

  20السؤال رقم  13 92.86 1 7.14 14 100

  21السؤال رقم  9 64.29 5 35.71 14 100

 
  

    

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: دائشح ٗغج٤خ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ  09اُؾٌَ 
 Excelاُغإاٍ اُشاثغ ٖٓ اػذاد اُطبُت ٝ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

 نعم

  لا

 ُذساعخ ك٢ ٓؾٞس اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ )الاػزٔبد٣خ(: ٗزبئظ رؾ٤َِ ئعبثبد ػ٤٘خ ا 07اُغذٍٝ 

 

ٗلاؽع  إ  11ٝ اُؾٌَ  07ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ 

% ٣شٕٝ إ 64.29ث٘غجخ اؿِج٤خ م٤وخ ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ 

ِٛظفٛا اٌٛوبٌخ ٠زّزؼْٛ ثّٙبسح رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌجٕى١خ 

% لا٣ٞكوٕٞ ػ٠ِ 35.71ث٤٘ٔب ٓب ٗغجزٚ اٌفٛس٠خ ٚاٌسش٠ؼخ 

ٗلظ كؾٟٞ اُغإاٍ، ٣شعغ رُي ا٠ُ إ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ 

رأخز ٝهذ اًضش ٖٓ الأخشٟ كزوذ٣ْ اُخذٓبد ثؾٌَ كٞس١ 

ُٔوذٓخ ُزُي ٝعش٣غ آش ٗغج٢ ؽغت هج٤ؼخ اُخذٓخ ا

كبُٔٞظلٕٞ أُ٘ٞهٕٞ  ثزوذ٣ْ خذٓبد رؾزبط ٝهزب ْٛ اُـ٤ش 

 ٓٞاكوٕٞ ػ٠ِ كؾٟٞ اُغإاٍ .

 
: أػٔذح ث٤ب٤ٗخ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ  11اُؾٌَ 

 Excelاُغإاٍ اُغبدط ٖٓ اػذاد اُطبُت ٝ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

ٗلاؽع   10ٝ اُؾٌَ  07ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ 

خ اُذساعخ ٣شٕٝ إ إ اُـبُج٤خ اُغبؽوخ ٖٓ اكشاد ػ٤٘

لإ  ِٛظفٟ اٌٛوبٌخ ٠مذِْٛ اٌخذِبد اٌجٕى١خ ثبرمبْ

رؼ٤٤ٖ أُٞظل٤ٖ ك٢ اًُٞبُخ ٣ٌٕٞ ػجش اعز٤بص ٓغبثوخ 

كٌش٣خ ٝ ٤ٜ٘ٓخ ٣زْ ك٤ٜب كِزشح أُزشؽؾ٤ٖ ٝ رؾذد 

 الأًضش ًلبءح ْٜٓ٘ 

  لا

  النسبة

  نعم

  لا

  النسبة

  نعم

٘خ ػ٠ِ : أػٔذح ث٤ب٤ٗخ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤ 10اُؾٌَ 
 Excelاُغإاٍ اُخبٓظ ٖٓ اػذاد اُطبُت ٝ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

ٗلاؽع  إ  09ٝ اُؾٌَ  07ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ 

اٌٛوبٌخ رٍزضَ  روش٣جب ًَ ػ٤٘خ اُذساعخ ٓٞاكوٕٞ ػ٠ِ إ

ٝ ٛزا ساعغ  ثزمذ٠ُ خذِبرٙب اٌجٕى١خ فٟ اٌٛلذ اٌّسذد

ا٠ُ اُزضاّ ٓٞظل٢ اًُٞبُخ ثزوذ٣ْ اُخذٓبد ُِضثبئٖ ٝ 

٠ ر٢ٔ٘ ػ٘ذْٛ اُٞلاء ٝ اُشمب اُؼٔلاء ك٢ ٓٞػذٛب ؽز

 ػٖ اُخذٓبد أُوذٓخ . 
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 الاستجابة نعم النسبة لا النسبة المجموع مجموع النسبة

  22السؤال رقم  9 64.29 5 35.71 14 100

  23السؤال رقم  12 85.71 2 14.29 14 100

  24السؤال رقم  12 85.71 2 14.29 14 100

ٗلاؽع   12ٝ اُؾٌَ  08ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ 

اٌٛوبٌخ عخ لا ٣شٕٝ إ إ اه٤ِخ م٤وخ ٖٓ ػ٤٘خ اُذسا

رزٛفش ػٍٝ ػذد وبفٟ ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠مذِْٛ 

، رُي لإ ثؼل أٌُبرت ك٤ٜب مـو اٌخذِبد ٌٍؼّلاء

ػَٔ ػب٢ُ ٝٓغزٔش كزؾزب اًُٞبُخ ؽغت ٗظشرْٜ ا٠ُ 

ص٣بدح ػذد أُٞظل٤ٖ ُِزخِـ ٖٓ ٛزا اُنـو ث٤٘ٔب 

٣شٟ اُجو٤خ إ ػذد أُٞظل٤ٖ ًبك٢ لاداء ًَ اُخذٓبد 

 . 

: أػٔذح ث٤ب٤ٗخ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ  12اُؾٌَ 
 Excelاُغإاٍ اُغبثغ ٖٓ اػذاد اُطبُت ٝ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

 نعم

  لا

 : ٗزبئظ رؾ٤َِ ئعبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ ٓؾٞس اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ )الاعزغبثخ( 08اُغذٍٝ 

 

  النسبة

ٗلاؽع   13ٝ اُؾٌَ  08ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ 

اٌٛوبٌخ إ اؿِج٤خ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إ 

رمَٛ ثبٌشد اٌفٛسٞ ػٍٝ الاسزفسبساد ٚشىبٚٞ 

ٝرُي ُزٞكش اًُٞبُخ ػ٠ِ ٓٞظل٤ٖ ػ٠ِ   اٌؼّلاء

دسا٣خ ٝاعؼخ  ثبُٜٔبّ أُوذٓخ ُْٜ ٓٔب ٣ؼط٤ْٜ اُوذسح 

 ءح    ػ٠ِ اُشد اعزلغبساد اُغ٤ٔغ ثٌلب

: أػٔذح ث٤ب٤ٗخ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ  13اُؾٌَ 
 Excelاُغإاٍ اُضبٖٓ  ٖٓ اػذاد اُطبُت ٝ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

 نعم

  لا

 

لنسبةا   

ٗلاؽع   14ٝ اُؾٌَ  08ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ 

٠زُ إ روش٣جب ًَ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ اٗٚ 

ٝٛٞ ٓب  اػلاَ اٌؼّلاء ػٓ ِٛػذ رمذ٠ُ اٌخذِخ ثذلخ

٣زٔبؽ٠ ٓغ ع٤بعخ اًُٞبُخ ك٢ عزة اًجش ػذد ٖٓ 

 اُضثبئٖ ٝاُؼٔلاء ثبُزضآٜب ثبُٔٞاػ٤ذ ٝالاٝهبد  
 

شح ٗغج٤خ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ : دائ 14اُؾٌَ 
 Excelاُغإاٍ اُزبعغ  ٖٓ اػذاد اُطبُت ٝ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

 نعم

  لا

: أػٔذح ث٤ب٤ٗخ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ  13اُؾٌَ 
 Excelٖٓ اػذاد اُطبُت ٝ ٓخشعبد ثشٗبٓظ  اُضبٖٓاُغإاٍ 



  035الفلاحة و التنمٌة الرٌفٌة بدر وكالة الشرٌعة  بنن  التكنولوجٌا المصرفٌة كضرورة لترلٌة الخدمات البنكٌة فً الفصل الثانً  

 

41 
 

 

 

 الأمان نعم النسبة لا النسبة المجموع مجموع النسبة

  62السؤال رقم  13 92.86 1 7.14 14 100

  66السؤال رقم  10 71.43 4 28.57 14 100

  60السؤال رقم  12 85.71 2 14.29 14 100

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٗلاؽع   15ٝ اُؾٌَ  09ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ 

إ ًَ ػ٤٘خ اُذساعخ ثبعزض٘بء ٝاؽذ كوو ٓٞاكوٕٞ ػ٠ِ 

زُ ثذسخخ وج١شح ِٓ الأِبْ ِؼبِلاد اٌٛوبٌخ رإ 

ٝ ٛزا ٓب ٣غت إ ٣ٌٕٞ رجؼب ُطج٤ؼخ اًُٞبُخ  ٚاٌسش٠خ

كبُج٘ي ٖٓ أُإعغبد اُؾغبعخ عذا لاٗٚ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ 

الأفٍٞ أُب٤ُخ ٌُِض٤ش ٖٓ اُ٘بط ٝ اُؾشًبد ٝ اُزغبس 

 

كشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ : دائشح ٗغج٤خ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد ا 15اُؾٌَ 
 Excelاُغإاٍ اُؼبؽش  ٖٓ اػذاد اُطبُت ٝ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

 نعم

 لا

 : ٗزبئظ رؾ٤َِ ئعبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ ٓؾٞس اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ )الآبٕ( 09اُغذٍٝ 

ٗلاؽع   16ٝ اُؾٌَ  09ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ 

اٌٛوبٌخ إ ٓؼظْ اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إ 

رٛفش اٌسّب٠خ اٌزبِخ داخٍٙب ٚ خبسخٙب ِٓ ؽشف 

%( 28.57ٝ ٗغجخ  4آب اُجو٤خ  )ثؼذد  أػٛاْ الآِ

الأٓبٕ ٓزٞكش ثٞعٞد  كلا ٣شٕٝ رُي ثَ ٣ظٕ٘ٞ إ

: أػٔذح ث٤ب٤ٗخ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ  16اُؾٌَ سعبٍ اُؾشهخ ٖٓ عٜخ ٝ الأٓبٕ اُغبئذ ك٢ أُ٘طوخ 

 Excelاُغإاٍ اُؾبد١ اُؼبؽش  ٖٓ اػذاد اُطبُت ٝ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

 نعم

  لا

  النسبة

ٗلاؽع  إ  17ٝ اُؾٌَ  09ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ 

اٌؼ١ًّ ٠شؼش ثبلأِبْ الأؿِج٤خ اُغبؽوخ ٓٞاكوٕٞ ػ٠ِ إ 

ٝ ٛٞ ٓب ٣ضجذ فؾخ الإعبثخ  ػٕذ رؼبٍِٗ ِغ اٌٛوبٌخ

اٙ إ اُج٘ي ٣ٞكش الأٓبٕ  ٝ اُغش٣خ ػ٠ِ عإاٍ عبثن كؾٞ

( ٝ ٛزا ٣لغش أ٣نب الاهجبٍ اٌُج٤ش ٝ  10)اُغإاٍ سهْ 

اُٞلاء ُذٟ اُؼٔلاء ٝ صثبئٖ اًُٞبُخ  آب ٓبٗغجزٚ 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ اُـ٤ش ٓٞاكو٤ٖ كْٜ 14.29

٣شعؼٕٞ رُي ا٠ُ رخ٢ِ ثؼل اُؼٔلاء ػٖ ؽغبثبرْٜ 

ًبلاد ُج٘ٞى اُج٤ٌ٘خ ٝ اُزٞعٚ ٗؾٞ اُجش٣ذ اٝ كشٝع ٝ ٝ

 أخشٟ .

: أػٔذح ث٤ب٤ٗخ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ  17اُؾٌَ 
 Excelاُغإاٍ اُضب٢ٗ ػؾش ٖٓ اػذاد اُطبُت ٝ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

 نعم

  لا

 

  النسبة

: دائشح ٗغج٤خ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ  15اُؾٌَ 
 Excelٖٓ اػذاد اُطبُت ٝ ٓخشعبد ثشٗبٓظ   اُغإاٍ اُؼبؽش
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 التعاطف نعم النسبة لا النسبة المجموع مجموع النسبة

  60السؤال رقم  66 23.02 0 06.00 60 622

  60السؤال رقم  62 26.00 0 03.02 60 622

  60السؤال رقم  60 30.26 0 60.04 60 622

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ٗزبئظ رؾ٤َِ ئعبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ ٓؾٞس اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ )اُزؼبهق( 10اُغذٍٝ 

 

ٗلاؽع  إ  18ٝ اُؾٌَ  10ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ 

اٌّٛظف١ٓ ٠ظغْٛ عَ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣إًذٕٝ ػ٠ِ إ 

ٝ ٛزا ساعغ ا٠ُ رٌْٜٔ٘ ٖٓ  ثب٘زّبَ ٌّشبوً اٌؼّلاء

٣ٖ ػ٠ِ أُٜبّ أُ٘ٞهخ ثْٜ ٝ ٛزا ٓب ٣غؼِْٜ هبدس

الافـبء ٝ الإعبثخ ػ٠ِ ًَ اعزلغبساد ٝ أعئِخ 

 اُؼٔلاء ٝ اُضثبئٖ .

: أػٔذح ث٤ب٤ٗخ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ  18اُؾٌَ 

 Excelاُغإاٍ اُضبُش ػؾش ٖٓ اػذاد اُطبُت ٝ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

 نعم

  لا

 

  النسبة

ٗلاؽع   19اُؾٌَ ٝ  10ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ 

رٛفش سبػبد إ الأؿِج٤خ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ اًُٞبُخ 

ٝ رُي لإ اًُٞبُخ رلزؼ أثٞاثٜب  ػًّ رٕبست اٌؼ١ًّ

ك٢ عبػبد اُؼَٔ أُؼزبدح ُذٟ اؿِت أُإعغبد ٝ 

ٛٞ اُٞهذ أُ٘بعت ُزٞاعذ أُٞظل٤ٖ ك٢ أٓبًٖ 

غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ : أػٔذح ث٤ب٤ٗخ رٞمؼ رٞص٣ 19اُؾٌَ  ػِْٜٔ.

 Excelاُغإاٍ اُشاثغ ػؾش ٖٓ اػذاد اُطبُت ٝ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

 نعم

  لا

 

  النسبة

ٗلاؽع    20ٝ اُؾٌَ  10ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ 

اٌٛوبٌخ رمذس إ اؿِج٤خ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إ 

ٝ رُي ساعغ ظشٚف اٌؼّلاء ٚ رجذٞ اٌؼٕب٠خ ثُٙ 

سٝػ  ُغ٤بعخ اًُٞبُخ اُز٢ ر٢ِٔ ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ صسع

اُٞلاء ُذٟ اُؼٔلاء ٝ اُضثبئٖ ٝ رُي ٣ٌٕٞ ػجش 

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُطشم ٝ ا٤ُ٥بد ٖٓ أٜٛٔب ٓشاػبح 

 ظشٝكْٜ ٝ روذ٣شٛب .
: أػٔذح ث٤ب٤ٗخ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ  20اُؾٌَ 

 Excelاُغإاٍ اُخبٓظ ػؾش ٖٓ اػذاد اُطبُت ٝ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

 

 نعم

  لا

 

  النسبة
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اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّظشف١خثبٌث : ػشع ٚرس١ًٍ ث١بٔبد ِسٛس اٌّطٍت اٌ    

   نعم النسبة لا النسبة المجموع مجموع النسبة

  61السؤال رقم  11 78.57 3 21.43 14 100

  62السؤال رقم  9 64.29 5 35.71 14 100

  63السؤال رقم  12 85.71 2 14.29 14 100

 64السؤال رقم  9 64.29 5 35.71 14 100

  02السؤال رقم  10 71.43 4 28.57 14 100

  06السؤال رقم  10 71.43 4 28.57 14 100

  00السؤال رقم  9 64.29 5 35.71 14 100

  00السؤال رقم  11 78.57 3 21.43 14 100

 00السؤال رقم  12 85.71 2 14.29 14 100

  00السؤال رقم  3 21.43 11 78.57 14 100

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٗلاؽع  إ  21ٝ اُؾٌَ  11ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ 

الأؿِج٤خ ٓٞاكوٕٞ ػ٠ِ إ اًُٞبُخ اعزٞػجذ اُزطٞساد 

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ ٝهذ عش٣غ ٝ رُي ًٕٞ أُٞظل٤ٖ 

٣ٞاًجٕٞ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ ؽ٤برْٜ ا٤ٓٞ٤ُخ ؽز٠ 

بساد ا٠ُ اُزطٞساد الأًضش ٖٓ اُٜٞارق اُ٘وبُخ ٝ اُغ٤

رخققب ك٢ ٓغبٍ ػِْٜٔ ٓٔب عؼَ اعز٤ؼبة 

اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اًضش عشػخ ٝ علاعخ ثبُ٘غجخ 

: دائشح ٗغج٤خ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ  21اُؾٌَ 
 Excelاُغإاٍ اُغبدط ػؾش ٖٓ اػذاد اُطبُت ٝ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

 نعم

  لا

ٗلاؽع  إ  22ٝ اُؾٌَ  10ٍٝ ٖٓ خلاٍ اُغذ

اٌزىٌٕٛٛخ١ب ٖٓ أػنبء اُذساعخ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إ  9

داخَ  اٌّظشف١خ أدد اٌٝ الاسزغٕبء ػٓ ثؼغ اٌٛظبئف

% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ٝ ٛزا 64.29اًُٞبُخ ٝ ْٛ ٣ٔضِٕٞ 

ساعغ ا٠ُ اعزؾٞار الالاد ػ٠ِ ثؼل ٓ٘بفت اُؼَٔ 

 ثطبهبداُز٢ ًبٕ ٣ؾـِٜب الاٗغبٕ ٓضَ الاد ٓ٘ؼ 

   اُزشر٤ت

 

: دائشح ٗغج٤خ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ  22اُؾٌَ 

 Excelاُغإاٍ اُغبثغ ػؾش ٖٓ اػذاد اُطبُت ٝ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

 نعم

  لا

 بد ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ ٓؾٞس اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ : ٗزبئظ رؾ٤َِ ئعبث 11اُغذٍٝ 
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ٗلاؽع  ٓٞاكوخ  23ٝ اُؾٌَ  10ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ 

اٌزىٌٕٛٛخ١ب اُـبُج٤خ اُغبؽوخ ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ إ 

فٟ أدبص  ش اٌٛلذ ٚ اٌدٙذاٌّظشف١خ رسبػذ ػٍٝ رٛف١

ٝ ٛزا هج٤ؼ٢ لإ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٛذكٜب الأٍٝ ٛٞ رغ٤َٜ  اٌّٙبَ

 اُو٤بّ ثبُٜٔبّ  ٝ رٞك٤ش اُغٜذ ٝ اُٞهذ اهق٠ ٓب ٣ٌٖٔ .

 

: دائشح ٗغج٤خ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ  23اُؾٌَ 
 Excelاُغإاٍ اُضبٖٓ ػؾش ٖٓ اػذاد اُطبُت ٝ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

 نعم

  لا

ٗلاؽع  إ ػ٤٘خ  24ٝ اُؾٌَ  10ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ 

اُذساعخ ٓ٘وغ٤ٖٔ ؽٍٞ الإعبثخ ػ٠ِ ٛزا اُغإاٍ كبًضش ثو٤َِ 

٠ّىٓ اسمبؽ اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّظشف١خ ػٍٝ ٖٓ ٗقلْٜ ٣شٟ اٗٚ 

دٕٝ رخق٤ـ ٝ ٛزا ساعغ ُطج٤ؼخ  وً أٔٛاع اٌخذِبد اٌجٕى١خ

ٌٖ اعوبهٜب روش٣جب ػِْٜٔ كبُزُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ اُز٢ رقِْٜ ٣ٔ

ػ٠ِ ًَ اُخذٓبد اُز٢ ٣إدٜٝٗب آب اُجو٤خ ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ )ٝ 

%( ك٤شٕٝ إ ٛ٘بى أٗٞاع ٖٓ اُخذٓبد اُز٢ لا 35.71ٗغجزْٜ 

٣ٌٖٔ اعوبه اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ػ٤ِٜب ٝ ٢ٛ أُٜبّ اُز٢ 

 رزطِت رذخلا ثؾش٣ب ٓجبؽشا .

 

ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُغإاٍ  : دائشح ٗغج٤خ رٞمؼ رٞص٣غ 24اُؾٌَ 
 Excelاُزبعغ ػؾش ٖٓ اػذاد اُطبُت ٝ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

ٗلاؽع  إ  25ٝ اُؾٌَ  10ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ 

اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّظشف١خ رسبُ٘ فٟ الأؿِج٤خ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إ 

 اٌزؼش٠ف ثبٌخذِبد اٌجٕى١خ اٌدذ٠ذح فٟ اٌٛوبٌخ ثشىً اسشع

ػخ ٝ اُغُٜٞخ ك٢ أداء أُٜبّ كبُزٌُ٘ٞٞع٤ب ًٔب رنٖٔ اُغش

ٖٓ عبٗت ك٢ٜ أ٣نب رنٖٔ اُزؼش٣ق ثبُٜٔبّ ثؾٌَ اعشع ٝ 

 اعَٜ ٝ ػ٠ِ ٗطبم أٝعغ ٖٓ عبٗت آخش.

: أػٔذح ث٤ب٤ٗخ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ  25اُؾٌَ 

 Excelاُغإاٍ اُؼؾشٕٝ ٖٓ اػذاد اُطبُت ٝ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

 نعم

  لا

 

  النسبة

 نعم

  لا
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ٗلاؽع  إ  26ٝ اُؾٌَ  10اُغذٍٝ  ٖٓ خلاٍ

اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّظشف١خ صادد الأؿِج٤خ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إ 

ِٓ ػذد اٌخذِبد اٌجٕى١خ اٌّمذِخ ِٓ ؽشف اٌٛوبٌخ فٟ 

ٝ ٛزا ساعغ ُزغشثخ أُٞظل٤ٖ  ِذح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ

ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ٝ ٛٞ ٓب هذّ ئمبكخ ٗٞػ٤خ 

ٞاكوٕٞ ػ٠ِ اُغإاٍ ُِخذٓبد اُج٤ٌ٘خ آب اُجو٤خ اُز٣ٖ لا ٣

كزُي ساعغ ُؾـِْٜ ٝظبئق لاصاُذ رؾزبط ْٜٓ٘ اُزش٤ًض 

اُزبّ لاٗغبصٛب ثزذخَ هل٤ق ٖٓ الاػلاّ الا٢ُ اٝ الأعٜضح 

: أػٔذح  ث٤ب٤ٗخ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُغإاٍ  26اُؾٌَ 
 Excelٓخشعبد ثشٗبٓظ اُٞاؽذ ٝ اُؼؾشٕٝ ٖٓ اػذاد اُطبُت ٝ 

 نعم

  لا

 

  النسبة

ٗلاؽع  إ  27ٝ اُؾٌَ  10ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ 

اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّظشف١خ ؿبُج٤خ اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٣شٕٝ إ 

كبُزغ٣ٞن  غ١شد ِٓ ػ١ٍّخ رمذ٠ُ اٌخذِبد داخً اٌٛوبٌخ

ٓضلا ُِخذٓبد اُج٤ٌ٘خ أفجؼ ٣زْ اٌُزش٤ٗٝب ٝ ثزذخَ اُزًبء 

وذح ا٠ُ اُجغ٤طخ افجؼ الافط٘بػ٢ كؾز٠ اُؼ٤ِٔبد ٖٓ أُؼ

٣زٌلَ ثٜب الاػلاّ الا٢ُ ٝ ٣زطِت اُزذخَ اُجؾش١ ؽبلاد 

 ٓؼ٤٘خ كوو ًٔب عِٜذ ٖٓ عشػخ ٝ علاعخ روذ٣ْ اُخذٓخ .

: أػٔذح  ث٤ب٤ٗخ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُغإاٍ  27اُؾٌَ 
 Excelٓظ اُضب٢ٗ ٝ اُؼؾشٕٝ ٖٓ اػذاد اُطبُت ٝ ٓخشعبد ثشٗب

 نعم

  لا

  النسبة

ٗلاؽع   28ٝ اُؾٌَ  10ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ 

إ اُـبُج٤خ اُغبؽوخ ٖٓ اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٣شٕٝ إ 

اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّظشف١خ رٛفش ػذح ؽشق ٌزمذ٠ُ 

كغؾت الأٓٞاٍ افجؼ   اٌخذِخ اٌجٕى١خ اٌٛازذح

٣ٌٖٔ ػجش اُقشاكبد الا٤ُخ ٝ أ٣نب ػجش اُؾ٤ي 

بٍ اُزطج٤وبد اُج٢ٌ٘ ٝ ػٖ ثؼذ ٝ اٌُزش٤ٗٝب ثبعزؼٔ

: أػٔذح  ث٤ب٤ٗخ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُغإاٍ  28اُؾٌَ  اُج٤ٌ٘خ اُخبفخ ػ٠ِ اُٜٞارق اُز٤ًخ.
 Excelاُضبُش ٝ اُؼؾشٕٝ ٖٓ اػذاد اُطبُت ٝ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

 نعم
  لا

  النسبة
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 اٌّطٍت اٌشاثغ: ػشع ٔزبئح اٌّمبثٍخ

ُخ ًٝزُي سئ٤ظ هغْ الإداسح ك٤ٔب ٣ب٢ُ ع٤زْ ػشك ٗزبئظ أُوب٣ِخ اُز٢ رْ ئعشاءٛب ٓغ ٓذ٣ش اًُٞب 

 اُزغبس٣خ، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًبُزب٢ُ:

رؼَٔ اًُٞبُخ ثٌبَٓ (: " ً٘ رسشص اٌٛوبٌخ ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛخٟ؟ "، 01اٌسؤاي سلُ )

هٞاٛب ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ أُغبٍ أُقشك٢ ٖٓ خلاٍ اُزؾذ٣ش أُغزٔش ُٞعبئَ اُؼَٔ 

  رو٤٘بد ػب٤ُخ ًٔب رؼَٔ عبٛذا ػ٠ِ ئدخبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ع٤ٔغ كشٝػٜب ٝأهغبٜٓب. ًٝزا رٞك٤ش أعٜضح راد

 (: " ً٘ ٠د١ذ اٌّٛظفْٛ اٌزؼبًِ ِغ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛخ١خ  فٟ اٌّدبي اٌّظشفٟ؟ "02اٌسؤاي سلُ )

 ُْ ٣غزـشم أُٞظلٕٞ اٌُض٤ش ٖٓ اُٞهذ ُِزأهِْ ٓغ اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ أُغبٍ أُقشك٢ ٝرُي

  ساعغ ئ٠ُ اعزؼٔبُٜب ك٢ ؽ٤برْٜ ا٤ٓٞ٤ُخ ٝرٞظ٤لٜب ك٢ ًض٤ش ٖٓ الأػٔبٍ خبسط اًُٞبُخ ٝٛزا ٓب عَٜ ٖٓ  

 ٖٓ رٞظ٤لٜب ك٢ أػٔبُْٜ داخَ اًُٞبُخ.
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429 

85,71428
571 
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ٗلاؽع   29ٝ اُؾٌَ  10ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ 

اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٣شٕٝ إ إ اُـبُج٤خ اُغبؽوخ ٖٓ 

اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّظشف١خ صادد ِٓ ِظذال١خ اٌخذِبد 

ٖٓ هشف اًُٞبُخ كبُشعبئَ اُ٘ق٤خ  اٌجٕى١خ اٌّمذِخ

اُز٢ رضجذ ئرٔبّ اُؼ٤ِٔبد ٓضلا رؼزجش ًٞع٤ِخ اصجبد 

هبهؼخ ػ٠ِ ئرٔبّ أُٜبّ ٝ رض٣ذ ٖٓ سمب اُؼ٤َٔ ػ٠ِ 

ذٓبد اُخذٓبد أُوذٓخ ٝ أ٣نب ص٣بدح ٓقذاه٤خ اُخ

 أُإداد.

: أػٔذح  ث٤ب٤ٗخ رٞمؼ رٞص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُغإاٍ  29اُؾٌَ 
 Excelاُشاثغ ٝ اُؼؾشٕٝ ٖٓ اػذاد اُطبُت ٝ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

 نعم

  لا

  النسبة

ٗلاؽع  إ  30ٝ اُؾٌَ  10ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ 

%( لا ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ 78.57الأؿِج٤خ اُغبؽوخ ث٘غجخ )

١ب اٌّظشف١خ إٔؼىبسبد س١ئخ ػٍٝ ٌٍزىٌٕٛٛخإ 

ٝ ٛزا ثذ٢ٜ٣ كِٞ ًبٕ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب  اٌٛوبٌخ ٚ خذِبرٙب

أُقشك٤خ اٗؼٌبعبد ع٤ئخ ػ٠ِ اًُٞبُخ ٝ اُخذٓبرٜب 

كبٕ اًُٞبُخ عززخ٠ِ ػٜ٘ب ٝ لا رذخِٜب ك٢ اٗغبص 

ػ٤ِٔبد ؽغبعخ رزطِت ٓغزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ الأٓبٕ ٝ 

 اُغش٣خ .

ص٣غ ئعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُغإاٍ : أػٔذح  ث٤ب٤ٗخ رٞمؼ رٞ 30اُؾٌَ 
 Excelاُخبٓظ ٝ اُؼؾشٕٝ ٖٓ اػذاد اُطبُت ٝ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

 نعم

  لا

 

  النسبة
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(: " زست سأ٠ه، و١ف رسزغً اٌٛوبٌخ اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّظشف١خ فٟ خزة ػّلاء خذد؟ " 03اٌسؤاي سلُ )

ٞع٤خ ٝٛزا ٓب عَٜ ػ٠ِ ًٝبُز٘ب اُٞفٍٞ ئ٤ُْٜ ثطش٣وخ أعشع ؽ٤ش ٣ٞاًت اُؼٔلاء أ٣نب اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞ

ٌٓ٘ز٘ب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ ٗؾش خذٓبر٘ب ٝاُزؼش٣ق ثٜب ػ٠ِ ٗطبم أٝعغ ٖٓ خلاٍ اُزغ٣ٞن ػجش ٝعبئَ 

اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٝاُز٢ ٣ون٢ ٓؼظْ اُؼٔلاء أٝهبرْٜ ػ٤ِٜب، ًٔب ٗوّٞ ثبُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ُٔٞهغ اًُٞبُخ 

 الإٌُزش٢ٗٝ.

عِٜذ (: " ً٘ رسًٙ اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّظشف١خ ػ١ٍّخ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌجٕى١خ ٌٍؼ١ًّ؟ " 04سؤاي سلُ )اٌ

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ ػ٤ِٔخ روذ٣ْ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ ُِؼ٤َٔ كٖٔ خلاٍ اُزطج٤وبد الإٌُزش٤ٗٝخ أفجؼ ثآٌبٕ اُؼ٤َٔ 

  ٌٓبٕ ثغشػخ ٝعلاُخ.ئداسح ؽغبثبرٚ ٝاُو٤بّ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد أُقشك٤خ ك٢ أ١ ٝهذ ٖٓ أ١ 

رؼَٔ اًُٞبُخ (: " ً٘ رٛفش اٌٛوبٌخ خ١ّغ اٌخذِبد اٌجٕى١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٌؼّلائٙب؟ " 05اٌسؤاي سلُ )

عبٛذا ػ٠ِ رٞك٤ش ع٤ٔغ اُخذٓبد اُز٢ ٣طِجٜب اُؼ٤َٔ ٝخبفخ ٜٓ٘ب الإٌُزش٤ٗٝخ ٝرُي ُٔب رٞكشٙ ٖٓ عُٜٞخ 

 ٝالاعزؼلاّبٍ ػ٠ِ اًُٞبُخ ًبُزؾ٣ٞلاد أُب٤ُخ ٝعشػخ ك٢ ئٗغبص الأػٔبٍ ًٔب رخزقش اٌُض٤ش ٖٓ الأػٔ

  ػٖ اُشف٤ذ ٝاُز٢ أفجؾذ رزْ ػجش رطج٤وبد اُٜبرق اُز٢ً. 

(: "  ً٘ رسبػذ اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّظشف١خ فٟ ص٠بدح وفبءح اٌخذِبد اٌجٕى١خ اٌّمذِخ ِٓ 06اٌسؤاي سلُ )

خذٓبرٜب ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ  عبػذد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ اًُٞبُخ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ًلبءحؽشف اٌٛوبٌخ؟ " 

اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ٝرو٤َِ اُزٌب٤ُق ثبلإمبكخ ئ٠ُ رُي رغبْٛ اُزو٤٘بد أُزوذٓخ ك٢ رؼض٣ض الأٓبٕ ٝاُؾٔب٣خ 

  ٖٓ الإؽز٤بٍ ٝٓخبهش الأٓبٕ ٓٔب ٣ض٣ذ ك٢ صوخ اُؼٔلاء ًٝلبءح اُخذٓبد اُج٤ٌخ أُوذٓخ.

ٝ خ١ّغ اٌخذِبد اٌجٕى١خ اٌّمذِخ ِٓ ؽشف (: "  ً٘ رأثش اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّظشف١خ ػ07ٍاٌسؤاي سلُ )

ُوذ ٓغذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ع٤ٔغ الأهغبّ ك٢ اًُٞبُخ ٝثبُزب٢ُ كوذ أصشد ُٝٞ ث٘غجخ اٌٛوبٌخ؟ "، 

  فـ٤شح ػ٠ِ ع٤ٔغ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ أُوذٓخ ٖٓ هشف اًُٞبُخ.

ِٓ الأخطبء اٌّشرىجخ  (: " زست سأ٠ه، ً٘ رسبُ٘ اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّظشف١خ فٟ اٌزم08ً١ٍاٌسؤاي سلُ )

ٖٓ الأؿشاك اُشئ٤غ٤خ اُز٢ ٝعذد ٖٓ أعِٜب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٢ٛ اُزو٤َِ فٟ ػ١ٍّخ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌجٕى١خ؟ " 

ٖٓ اُغٜذ ٝاُٞهذ ًٝزا اُزو٤َِ ٖٓ الأخطبء اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وغ ك٤ٜب اُؼ٘قش اُجؾش١، كجزٞظ٤ق اًُٞبُخ 

ٗغجخ الأخطبء اُٞاسد ؽذٝصٜب ك٢ ػ٤ِٔخ روذ٣ْ اُخذٓبد  ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ك٢ٜ ثٜزا روّٞ ثبُزو٤َِ ٖٓ

 اُج٤ٌ٘خ.

ُوذ ٝاعٜذ (: " ً٘ رٛاخٗ اٌٛوبٌخ طؼٛثبد فٟ رٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّظشف١خ؟ " 09اٌسؤاي سلُ )

اًُٞبُخ فؼٞثبد ك٢ اُجذا٣خ ًبٕ ٖٓ أٜٛٔب رذس٣ت أُٞظل٤ٖ ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ رٞظ٤ق ٛزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ 
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اًُٞبُخ ثؼل اُزؾذ٣بد ك٢ ٤ًل٤خ رٞظ٤ق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ك٢ ثؼل اُخذٓبد أػٔبُْٜ، ًٔب ٝاعٜذ 

  ٌُٖ ٓغ اُٞهذ رٔبؽذ اًُٞبُخ ٓغ اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝأفجؼ ٖٓ اُغَٜ رٞظ٤لٜب ك٢ ع٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد. 
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  خبرّخ اٌفظً اٌثبٟٔ

م ا٤ُٚ ٗظش٣ب ك٢ اُلقَ الأٍٝ ػ٠ِ ث٘ي اُللاؽخ ٝ ك٢ ٛزا اُلقَ رْ الاعوبه اُزطج٤و٢ ُٔب اُزطش

ؽ٤ش اػزٔذٗب ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد ٝ أُؼِٞٓبد ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ  485اُز٤ٔ٘خ اُش٣ل٤خ ًٝبُخ اُؾش٣ؼخ 

كشدا ٖٓ ٓٞظل٢ اًُٞبُخ ٝ رُي اػزٔبدا ػ٠ِ اعزٔبسح رْ رٞص٣ؼٜب ػ٤ِْٜ ٝ عٔؼٜب لاؽوب ٝ  14أُزٔضِخ ك٢ 

أعئِخ ٓغ ًَ ٖٓ ٓذ٣ش اًُٞبُخ ٝ سئ٤ظ هغْ الإداسح اُزغبس٣خ ٝ ثؼذ عٔغ  09أ٣نب ٓوبثِخ رؾز١ٞ ػ٠ِ 

ُ٘وّٞ ػجش ٛزا   Windows Office Excelle 2016اُج٤بٗبد ٝ رج٣ٞجٜب ٝ اؽقبئٜب اعزؼ٘ب ثجشٗبٓظ 

الأخ٤ش ثبعزخلاؿ ٓغٔٞػخ ٗزبئظ ٖٓ أٜٛٔب : إ عَ اُؼٔبٍ ٣وذسٕٝ اُذٝس اٌُج٤ش اُز١ روذٓٚ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

ك٤خ ك٢ رغ٤َٜ اُخذٓخ أُوذٓخ ُِضثبئٖ ٝ اُؼٔلاء ك٢ ٝهذ أهَ ٝ ثغٞدح أًجش ٝ ًزا ؽ٤ُٞٔخ أُقش

 غ ك٢ اًُٞبُخ ٖٓ عٜخ ٝ ص٣بدح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ػ٠ِ ًَ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ ٝ ٓ٘ٚ رغ٤َٜ ػَٔ اُغ٤ٔ

هشم روذ٣ْ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ ٝثبُزب٢ُ رغش٣غ اُخذٓخ ُِضثبئٖ ٖٓ عٜخ أخشٟ.



 

 

 

الخاتمت



  الخاتمة 
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ٕ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ هذ ٓظ ع٤ٔغ ٓ٘بؽ٢ اُؾ٤بح كأفجؾذ الالاد رزؾٌْ ك٢ ػذد ٛبئَ ٖٓ ا

أُؼبٓلاد ا٤ٓٞ٤ُخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب الاٗغبٕ عٞاءا ًبٗذ ٛزٙ أُؼبٓلاد رزْ اٝرٞٓبر٤ٌ٤ب رٔبٓب اٝ رؾزبط ا٠ُ 

ٖ اكنَ الأٓضِخ رذخَ هل٤ق ٖٓ الاٗغبٕ ًَ ؽغت سؿجزٚ ٝ اخزجبسٙ ك٢ روش٣ش ٤ًل٤خ اٜٗبء أُؼبِٓخ . ٓ

ػ٠ِ رُي ٗغذ أُؼبٓلاد اُج٤ٌ٘خ ا٤ٓٞ٤ُخ ٓضَ عؾت الأفٍٞ أُب٤ُخ ٝ ا٣ذاػٜب ٝ رؾ٣ِٜٞب ك٘غذ إ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ هذ رذخِذ ثطش٣وخ ػ٤ٔوخ عذا كبُٔؼبٓلاد اُٞسه٤خ رٌبد رخزل٢ رٔبٓب افجؼ اٌُض٤ش 

اُز٢ رز٤ؼ ُْٜ الاهلاع ػ٠ِ ؽغبثبرْٜ ٝ  ٖٓ اُ٘بط ٣ؼزٔذٕٝ ػ٠ِ اُقشاكبد الا٤ُخ ٝ أُٞاهغ الاًزش٤ٗٝخ

رغ٤٤شٛب ثبُطش٣وخ اُز٢ ٣ش٣ذٜٝٗب ك٢ أ١ صٓبٕ ٝ أ١ ٌٓبٕ دٕٝ مشٝسح اٗزظبس اكززبػ ًٝبلاد اُج٘ٞى  

أثٞاثٜب . ًٔب إ ٛزا اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ لا ٣ضاٍ ٣زطٞس ٣ٞٓب ثؼذ ٣ّٞ ٝ رزٞهذ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٛزا اُزطٞس 

ب٤ُٔخ ٝ ًزا اُٜٞارق اُز٤ًخ . ٖٓ ٛزا أُ٘طِن كبٕ دساعخ اصش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝ ؽجٌخ الاٗزشٗذ اُؼ

أُقشك٤خ ػ٠ِ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ ػ٘ٞإ لاثذ ٖٓ دساعزٚ ُزج٤بٕ الأصش اُٜبئَ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ػ٠ِ 

 اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ .

اُ٘ظش١ )اُلقَ  ر٘بُٝذ ٛزٙ اُذساعخ اصش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ػ٠ِ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ ك٢ عبٗجٜب

الأٍٝ ( ٝ ًزا الاعوبه اُزطج٤و٢ ُٔب اُزطشم ا٤ُٚ ٗظش٣ب ك٢ اُغبٗت اُزطج٤و٢ ُِذساعخ )اُلقَ اُضب٢ٗ( ػ٠ِ 

. ثؼذ ئرٔبّ اُذساعخ رْ اُزٞفَ ا٠ُ ػذح ٗزبئظ ٣ٌٖٔ  485ث٘ي اُللاؽخ ٝ اُز٤ٔ٘خ اُش٣ل٤خ ًٝبُخ اُؾش٣ؼخ 

قبئٜب ٝ ًزا ػذح رٞف٤بد ُِؼَٔ ػ٠ِ اُزؾغ٤ٖ اعزخلافٜب ٖٓ خلاٍ عٔغ اُج٤بٗبد ٝ رج٣ٞجٜب ٝ اؽ

 أُغزٔش ُٔب رْ اُزٞفَ ا٤ُٚ ٖٓ اصش ٝ ربص٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ػ٠ِ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ ٝ رشه٤زٜب . 

 ٔزبئح اٌذساسخ 

  إ عٞدح اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ ك٢ ًٝبُخ اُؾش٣ؼخ ع٤ذح عذا ٝ رُي رجؼب لاعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ

بسح أُٞصػخ ػ٤ِْٜ ٝ ٛٞ ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ رشه٤خ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ ك٢ ًَ اًُٞبلاد ٝ ٛٞ أؽذ أعئِخ الاعزٔ

 الأٛذاف اُز٢ رغؼ٠ ا٤ُٜب اُج٘ٞى 

  ٝ ٖإ ع٤بعخ اًُٞبُخ رغؼَ ٛذكٜب الأٍٝ اعزوطبة اًجش ػذد ٖٓ اُضثبئٖ ٝ ًغت اُٞلاء ٝ صوخ اُضثبئ

ِٓزض٤ٖٓ ثبُٔٞاػ٤ذ ٝ ٣غزٔؼٕٞ ُِؾٌبٟٝ اُؼٔلاء أُٞعٞدٕٝ ُذ٣ٜب ثبُلؼَ ٝ ٛٞ ٓب ٣غؼَ أُٞظل٤ٖ 

أُزؼذدح ُِضثبئٖ ٝ اػطبئْٜ اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ ٝ هذ ًبٕ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ الأصش اٌُج٤ش ك٢ ٛزا ٖٓ 

 ؽ٤ش رغ٤َٜ اُؼ٤ِٔخ .

  َإ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ دائٔب ك٢ خذٓخ اًُٞبُخ ٝ اُضثٕٞ ٓؼب كبُؼ٤ِٔبد اُز٢ ًبٗذ رؾزبط ُٞهذ ه٣ٞ

ؾذ لا رزؼذٟ دهبئن ٓؼذٝدح ، ًِٔب ًبٕ اُج٘ي اًضش ؽشفب ػ٠ِ رٞك٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ٝ عٜذ أفج

 الأًضش ؽذاصخ ًِٔب رٌٖٔ ٖٓ اعزوطبة صثبئٖ عذد .



  الخاتمة 
 

52 
 

  ٝ آب ٖٓ اُغبٗت اُزغ٣ٞو٢ كإ دٝس اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ كؼبٍ عذا ك٢ رؼش٣ق اُ٘بط اًضش ثبًُٞبُخ

اُٞعبئَ دٕٝ امطشاس اًُٞبُخ ا٠ُ ٗؾش الإػلاٗبد اُذػبئ٤خ  اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ اُز٢ رٞكشٛب ٝ ثبؽذس

 أٌُزٞثخ .

  ٕاُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ أدد ا٠ُ ظٜٞس اُشعبئَ اُزأ٤ًذ٣خ ُِؼ٤ِٔبد اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُضثبئٖ ًٔب ا

أُؼبٓلاد الاٌُزش٤ٗٝخ رزغْ ثٔغزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ اُغش٣خ ٝ الأٓبٕ ٝ ٛزا ٖٓ الاصبس اُجبسصح ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 ٤خ ػ٠ِ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ .أُقشك

  إ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ٝكشد اٌُض٤ش ٖٓ اُٞهذ ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ ك٢ اًُٞبُخ ٝ ٛٞ ٓب ٣غؼَ اًُٞبُخ

 ر٘ظْ ٝهذ اُؼَٔ ُذ٣ٜب ثطش٣وخ كؼبُخ ٝ ٓٔزبصح .

  ثاعزٔشاس ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ ٣ؾٜذٛب اُؼَٔ  485رؼَٔ ًٝبُخ ثذس اُؾش٣ؼخ

 أُقشك٢.

 ذسى ػٔبٍ اًُٞبُخ أصش ئعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ك٢ رط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُوذٓخ.٣ 

 رٛط١بد اٌذساسخ 

  مشٝسح ئثشاّ ؽشاًخ ث٤ٖ اًُٞبُخ ٝ أُإعغبد أُزخققخ اٝ ؽز٠ أُٞاهغ الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رٞكش

ٞظل٤ٖ ٓٞاًج٤ٖ ُٜزٙ ر٣ٌٞ٘ب ٓزخققب ك٢ اؽذس ئفذاساد اُجشآظ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ؽز٠ ٣جو٠ ًَ أُ

 اُزطٞساد ٝ أ٣نب هبدس٣ٖ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ثٌلبءح .

  َاُزٞافَ اُلؼبٍ ث٤ٖ ئداسح ًٝبُخ اُؾش٣ؼخ ٝ أُذ٣ش٣خ اُشئ٤غ٤خ ُج٘ي اُللاؽخ ٝ اُز٤ٔ٘خ اُش٣ل٤خ ٖٓ اع

اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓٞهغ ٝ ٤ٌَٛ ث٘بئ٢ خبؿ ثبُج٘ي ؽ٤ش إ اًُٞبُخ ؽب٤ُب ٣ؾـَ اُطبثن الأسم٢ لاؽذ 

 اد ٝ ٛٞ ٓب ٣غؼَ اُؼضٞس ػ٠ِ اُج٘ي ُِؼٔلاء اُغذد فؼت ٗغج٤ب .اُؼٔبس

  إ رشه٤خ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ ٣إد١ ا٠ُ رـ٤ش أٝهبد اُؼَٔ ٝ ٛٞ ٓب ٣غت ػ٠ِ اًُٞبُخ الاعزلبدح ٓ٘ٚ ا٠ُ

اهق٠ دسعخ ٝ رُي ثبُؼَٔ ػ٠ِ كزؼ الأثٞاة ُِضثبئٖ ك٢ الأٝهبد أُ٘بعجخ ُْٜ هقذ روذ٣ْ اُخذٓبد 

 ش ٓزبؽخ اٌُزش٤ٗٝب .اُز٢ لا رضاٍ ؿ٤

 .أُؾبكظخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُخذٓبد أُوذٓخ ٝالإعزٔشاس ك٢ ٓٞاًجخ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ 

  .مشٝسح ص٣بدح الاػزٔبد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ُِزش٣ٝظ ُِخذٓبد أُوذٓخ ٖٓ هشف اًُٞبُخ 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب مشٝسح رٞك٤ش اُؾٔب٣خ اٌُبك٤خ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد ٖٓ أُخبهش اُز٢ رقبؽت ئعزخذا ّ

 أُقشك٤خ ك٢ اًُٞبُخ .
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  ئٕ ٓؼبٓلاد اُج٘ي ٓغ اُضثبئٖ لا روزقش كوو ػ٠ِ أُؾ٤٤ِٖ ؽ٤ش ٣ضٝسٙ ًزُي أُزؼبِٕٓٞ ثبُؼِٔخ

اُقؼجخ ُزُي كٖٔ اُنشٝس١ رؼبَٓ اُج٘ي ثبُؼِٔخ اُقؼجخ كٌِٔب ًبٕ اُز٘ٞع ك٢ اُؼٔلاد الأع٘ج٤خ أًجش 

 ًبٕ أكنَ.

 افبق اٌجسث

ائذ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُؾذ٣ضخ ٝٓب ٣ؾٜذٙ اُؼبُْ الاػٔبٍ ا٤ُّٞ ٖٓ ؽذح ك٢ أُ٘بكغخ ٗظشا ُلاٛزٔبّ اُض 

خبفخ ك٢ اُوطبع اُخذ٢ٓ ٝٗظشا ُِزؾؼجبد اٌُض٤شح اُز٢ رٌزغ٢ ٛزا أُٞمٞع ٝآزذاد اهشاكٚ، ٣ٌٖٔ 

ػذ٣ذح ٝ ٓزؼذدح ُٜب فِخ ثٜزا أُٞمٞع ، ؽ٤ش ٝ ك٢ ٓٞافِخ ػ٤ِٔخ اُجؾش ك٢ عٞاٗت اخشٟ 

 ٌٖٔ اهزشاػ ثؼل اُؼ٘ب٣ٖٝ ٓضَ : ٛزا اُ٘غن ٣

 دٝس اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ث٤ٖ اُج٘ٞى . -

 أصش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ ػ٠ِ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ ُِخذٓبد اُشه٤ٔخ . -

 ػلاهخ عٞدح اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ ثبُغ٤بعخ اُزغ٣ٞو٤خ ُِج٘ي . -

 اصش رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ . -
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 اٌىزت -1

، د٣ٞإ أُطجٞػبد اٌزدبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِفب١ُ٘ ٚإسزشار١د١بد اٌزطج١ك فٟ اٌّؤسسخئثشا٤ْٛ ثخ٤ز٢،  -

 .2005اُغبٓؼ٤خ  ثٖ ػٌٕ٘ٞ، اُغضائش، 

 .2005 ، داس ؽبٓذ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، ػٔبٕ،اٌزس٠ٛك اٌّظشفٟر٤غ٤ش اُؼغبسٓخ،  -

، داس ا٤ُٔغشح ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ الأسدٕ، إداسح اٌدٛدح ثخذِخ اٌؼّلاءد. خن٤ش ًبظْ ٓؾٔٞد،  -

 .2002اُطجؼخ الأ٠ُٝ، 

، أٌُزجخ اُؼشث٤خ ُِٔؼبسف، ٓقش، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، رفؼ١ً اٌزس٠ٛك اٌّظشفٟد. عب٢ٓ أؽٔذ ٓشاد،  -

2001. 

 .2009ُزٞص٣غ، ػٔبٕ، الأسدٕ، ، داس أعبٓخ ُِ٘ؾش ٝااٌزس٠ٛك اٌّظشفٟعبٓش عِذح،  -

 .2008، داس ٝائَ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ، اٌزس٠ٛك اٌّظشفٟفجبػ محمد أثٞ رب٣ٚ،  -

، ٌٓزجخ الأٗغِٞ اٌزس٠ٛك اٌّظشفٟ اٌّذخً اٌّزىبًِ ٌسً اٌّشىلاد اٌجٕى١خٓؾغٖ أؽٔذ اُخن٤ش١،  -

 .1982أُقش٣خ ٓقش، 

، داس أُ٘بٛظ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ، رس١ٍٍٟاٌزس٠ٛك اٌّظشفٟ ِذخً إزظبئٟ محمد عبعْ اُق٤ٔذػ٢،  -

 .2005الأسدٕ اُطجؼخ الأ٠ُٝ، 

 .2006، داس اُضوبكخ، الأسدٕ، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، ػمذ اٌزس٠ًٛ اٌّظشفٟ الإٌىزشٟٚٔمحمد ػٔش رٝاثٚ،  -

، اُذاس اُغبٓؼ٤خ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ، -اٌّفب١١ُ٘ ٚالإسزشار١د١بد  –اٌزس٠ٛك محمد كش٣ذ اُقؾٖ،  -

 .1996الإعٌ٘ذس٣خ ٓقش، 

اٌظ١شفخ الإٌىزش١ٔٚخ الأدٚاد ٚاٌزطج١مبد ٗبظْ محمد ٗٞس١ اُؾٔش١، ػجذ اُلزبػ ص٤ٛش اُلاد،  -

 .2008، داس ٝائَ ُِ٘ؾش، ػٔبٕ، الأسدٕ، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، ِٚؼ١مبد اٌزٛسغ

 

 اٌشسبئً ٚالأؽشٚزبد -2

، ٓزًشح غ اٌضثْٛإثزىبس اٌخذِخ اٌّظشف١خ ٚدٚس٘ب فٟ إداسح اٌؼلالخ ِثٞساط ٗج٤ِخ، صٗوٞه٢ ًش٣ٔخ،  -

 .2012-2011، هبُٔخ، اُغضائش، 1945ٓب١  08ٓبعزش  رخقـ ئداسح ٓب٤ُخ، عبٓؼخ 
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دٚس رم١ٕبد اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ فٟ رفؼ١ً ٔشبؽ اٌجٕه اٌزدبسٞ دساسخ ث٤ٗٞشح سام٤خ، فبدٝ أعبٓخ،  -

ّٞ ، ٓزًشح ٓبعزش ك٢ ػِّٞ اُزغ٤٤ش، ٤ًِخ اُؼ671ِزبٌخ اٌجٕه اٌٛؽٕٟ اٌدضائشٞ ٚوبٌخ خ١دً 

 .2017-2016الاهزقبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ ع٤غَ، ع٤غَ، 

، سعبُخ ٓبعغز٤ش دٚس ٔظبَ اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ فٟ رسس١ٓ اٌّؼبِلاد اٌّظشف١خص٤ٛش صٝاػ،   -

رخقـ ر٣َٞٔ اُذ٢ُٝ ٝأُإعغبد أُب٤ُخ ٝاُ٘وذ٣خ، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ 

 .2010/2011أّ اُجٞاه٢، اُغ٘خ اُغبٓؼ٤خ، اُؼشث٢ ثٖ ٤ٜٓذ١، 

دٚس ارفبل١خ رسش٠ش ردبسح اٌخذِبد اٌذ١ٌٚخ فٟ سفغ وفبءح أداء اٌخذِخ اٌّظشف١خ عب٢ٓ أؽٔذ ٓشاد،  -

، سعبُخ دًزٞساٙ، رخقـ اُؼِّٞ الاداس٣خ، أًبد٤ٔ٣خ اُغبداد ُِؼِّٞ ثجٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ فٟ ِظش

  .2002الإداس٣خ، ٓقش 

، بّ٘خ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فًٟ رسم١ك أثؼبد اٌز١ّٕخ اٌّسزذاِخِسعؾب٤ٖٗ ا٤ُِٔٞد،  -

 .2016/2017دًزٞساٙ، رخقـ ئداسح أػٔبٍ، اُغ٘خ اُغبٓؼ٤خ 

، رطٛس اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚدٚس٘ب رفؼ١ً إٌشبؽ الإرظبدٞ دساسخ زبٌخ اٌدضائشػجذ اُشؽ٤ْ ٗبد٣خ،  -

 .2011-2010، 3سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ اُغضائش 

اٌزسش٠ش اٌّظشفٟ ِٚزطٍجبد رط٠ٛش اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚص٠بدح اٌمذساد ذ اُوبدس ثش٣ؼ، ػج -

، أهشٝؽخ دًزٞساٙ د٤ُٝخ ك٢ اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ، كشع ٗوٞد ٝٓب٤ُخ، عبٓؼخ اٌزٕبفس١خ ٌٍجٕٛن اٌدضائش٠خ

 .2006اُغضائش، 

ٓبعغز٤ش، ، ٓزًشح أ١ّ٘خ اٌزس٠ٛك اٌّظشفٟ فٟ رسس١ٓ اٌؼلالخ ِغ اٌضثُْٛؼزٝس فٞس٣خ،  -

 .2008-2007رخقـ ػِّٞ اُزغ٤٤ش، آؼخ محمد ثٞم٤بف، أُغ٤ِخ، اُغضائش، 

، ٓزًشح -ٌّسخ ػٓ ٚالغ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌسٛسٞ  –رس٠ٛك اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٠ِ٤ُ محمد ٤ُٝذ،  -

 .2009-2008ٓبعغز٤ش رخقـ ئداسح أػٔبٍ، عبٓؼخ دٓؾن، عٞس٣ب، 

اٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ ػٍٝ اٌظٕبػخ اٌّظشف١خ ثبٌجٕٛن  أثش إرفبل١خ رسش٠ش ربسح اٌخذِبدمحمد ؽٔٞ،  -

ٓزًشح ٓبعغز٤ش ك٢ اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش،  اٌدضائش٠خ

 .2009عبٓؼخ ؽغ٤جخ ثٖ ثٞػ٢ِ، اُؾِق، 

، ٓزًشح ٠خرأث١ش رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالإرظبي ػٍٝ أٔشطخ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌدضائشٓش٣ْ ٛب٢ٗ،  -

ٓبعزش،٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ هبفذ١ ٓشثبػ ٝسهِخ، اُغضائش، 

2013. 
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 ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجسث اٌؼٍّٟ

 -رجسخ–خبِؼخ اٌش١خ اٌؼشثٟ اٌزجسٟ 

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزدبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزس١١ش

 :لسُ: اٌؼٍَٛ اٌزدبس٠خ                                                               ِٓ إػذاد اٌّزشثض

 اٌسٕخ: اٌثب١ٔخ ِبسزش                                                                 ِسٍُ شؼجبٔخ

٠ك خذِٟرخظض: رسٛ  

 إسزّبسح زٛي:

 

 

 

 

 س١ذارٟ / سبدرٟ

 

ك٢ ئهبس اُزؾن٤ش لإػذاد ٓزًشح رخشط ٤َُ٘ ؽٜبدح ٓبعزش أًبد٢٣، أمغ ث٤ٖ أ٣ذ٣ٌْ الإعزٔبسح اُزب٤ُخ ُٔغبػذر٢     

ك٢ ئرٔبّ دساعخ ٛزا أُٞمٞع، كبُشعبء روذ٣ْ أُغبػذح ٖٓ خلاٍ الإعبثخ ػ٠ِ الإعئِخ اُٞاسدح ك٤ٚ، ٝأػٌِْٔ إٔ 

ٌْ ك٢ ئثذاء اُشأ١ اُذه٤ن ػ٠ِ الأعئِخ اُٞاسدح ثبُوبئٔخ ع٤ٌٕٞ ُٚ أصش ًج٤ش ك٢ ئصشاء اُجؾش ٝاُٞفٍٞ ئ٠ُ ٓغبٛٔز

 ٌْ ػِٔب إٔ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُٞاسدح ع٤زْ رٞظ٤لٜب ك٢ ئهبس اُجؾش اُؼ٢ِٔ كوو.طٗزبئظ ده٤وخ، ًٔب أؽ٤

 

 ٜٝٗب ٓلائٔخ.( أٓبّ الإعبثخ اُز٢ رش٣Xشع٠ ٝمغ ػلآخ ) ِلازظخ:          

 

 

 

 اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّظشف١خ وؼشٚسح ٌزشل١خ اٌخذِبد اٌجٕى١خ

ٚوبٌخ –دساسخ زبٌخ ثٕه اٌفلازخ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ 

 -اٌشش٠ؼخ
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 دٌموغرافٌة -المحور الأول : البٌانات  السوسٌو

 ( فً الخانة المناسبة Xضع علامة )

   أنثى  ذكر  الجنس 10
 51أكثر من  51و  00بٌن  01و  30بٌن  31و  01بٌن  السن 10

 دكتوراه ماستر لٌسانس بكالورٌا الشهادة 13

 01أكثر من  01و  00بٌن   01و  3بٌن  5ألل من  الخبرة المهنٌة 10

 مدٌر عام مدٌر فرعً رئٌس لسم مكلف بالزبائن المنصب المشغول 15

 

 المحور الثانً : الخدمات البنكٌة  

 ( فً الخانة المناسبة Xضع علامة )

 لا نعم العبارة الرلم

 الملموسٌة          

   صول إلٌه؟هل تتمتع الوكالة بمولع ملائم وٌسهل الو 01
   هل تمتلن الوكالة أجهزة حدٌثة وذات تمنٌة عالٌة؟ 10
   هل ٌتوفر البنن على أماكن إنتظار مهٌئة ومرٌحة؟ 13

 الإعتمادٌة          

   هل تلتزم الوكالة بتمدٌم الخدمات البنكٌة فً الولت المحدد؟ 10

   هل ٌمدم موظفوا الوكالة الخدمات البنكٌة بإتمان؟ 15
13 

 
   هل ٌتمتع موظفوا الوكالة بمهارة تمدٌم الخمات البنكٌة الفورٌة والسرٌعة؟

 الإستجابة          

   هل ٌتوفر عدد كاف من الموظفٌن الذٌن ٌمدمون الخدمات للعملاء؟ 13

   هل تموم الوكالة بالرد الفوري على الإستفسارات وشكاوي العملاء؟ 13

   موعد تمدٌم الخدمة بدلة؟ هل ٌتم إعلام العملاء عن 13

 الأمان          

   هل تتم معاملات الوكالة بدرجة كبٌرة من الأمان والسرٌة؟ 01
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   هل توفر الوكالة الحماٌة التامة داخلها وخارجها من طرف أعوان الأمن؟ 00

   هل ٌشعر العمٌل بالأمان عند تعامله مع الوكالة؟ 00

 التعاطف          

   ٌصغً الموظفون بإهتمام لمشاكل العملاء؟ هل 03

   هل ٌوفر البنن ساعات عمل تناسب العمٌل؟ 00

   هل ٌمدر البنن ظروف العملاء وٌبدي عناٌة بهم؟ 05

 

 

 المحور الثالث : التكنولوجٌا المصرفٌة  

 لا نعم العبارة الرلم

   هل إستوعبت الوكالة التطورات التكنولوجٌة فً ولت سرٌع ؟ 03

   هل أدت التكنولوجٌا المصرفٌة إلى الإستغناء عن بعض الوظائف داخل الوكالة ؟ 03

   هل تساعدن التكنولوجٌا المصرفٌة على توفٌر الولت و الجهد فً انجاز مهامن ؟ 03

   هل ٌمكن اسماط التكنولوجٌا المصرفٌة على كل انواع الخدمات البنكٌة دون تخصٌص ؟ 03

01 

 

 تكنولوجٌا المصرفٌة فً التعرٌف بالخدمات البنكٌة الجدٌدة فً الوكالة بشكل هل تساهم ال

 أسرع ؟                   

 

  

00 
 هل زادت التكنولوجٌا المصرفٌة من عدد الخدمات البنكٌة الممدمة من طرف الوكالة فً 

 مدة زمنٌة معٌنة ؟       
  

   ٌم الخدمات داخل الوكالة ؟هل غٌرت التكنولوجٌا المصرفٌة من عملٌة تمد 00

   هل توفر التكنولوجٌا المصرفٌة عدة طرق لتمدٌم الخدمة البنكٌة الواحدة ؟ 03

00 
 هل زادت التكنولوجٌا المصرفٌة من مصدالٌة الخدمات البنكٌة الممدمة من طرف 

 الوكالة ؟
  

   ماتها ؟هل تظن ان للتكنولوجٌا المصرفٌة انعكاسات سٌئة على الوكالة و خد 05
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 إسزّبسح ِمبثٍخ

 

 ٓزًشح ٤َُ٘ ؽٜبدح أُبعزش رؾذ ػ٘ٞإ

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ًنشٝسح ُزشه٤خ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ

 -دساعخ ؽبُخ ث٘ي اُللاؽخ ٝاُز٤ٔ٘خ اُش٣ل٤خ ًٝبُخ اُؾش٣ؼخ -

 

 

 

 رسذ إششاف الأسزبرح:       ِٓ إػذاد:                                                                        

 ٓغِْ ؽؼجبٗخ                                                                                                        ثغٔخ ػ٢ُٔٞ

 

 

 اٌسٕخ اٌدبِؼ١خ:

2023/2024 
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 س١ذارٟ / سبدرٟ

 

 ٓٞظل٢ ث٘ي اُللاؽخ ٝاُز٤ٔ٘خ اُش٣ل٤خ ثًٞبُخ اُؾش٣ؼخ:

ؾٌَ ٛزٙ أُوبثِخ عضءا ٖٓ دساعخ أُبعزش رخقـ رغ٣ٞن خذ٢ٓ ثٜذف اُزؼشف ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ر

أُقشك٤خ ًنشٝسح ُزشه٤خ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ ك٢ ث٘ي اُللاؽخ ٝاُز٤ٔ٘خ اُش٣ل٤خ ثًٞبُخ اُؾش٣ؼخ ُٝزُي ٗشعٞ 

ٓخ ٝلا رغزخذّ ئلا ٌْٓ٘ الإعبثخ ػ٠ِ أعئِخ أُوبثِخ ػِٔب إٔ أُؼِٞٓبد ع٤زْ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ثغش٣خ رب

 ُِذساعبد اُؼ٤ِٔخ.

 ٓغ عض٣َ اُؾٌش ٝالإٓز٘بٕ ُزؼبٌْٝٗ.
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 َٛ رؾشؿ اًُٞبُخ ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢؟: 1ط

 .......................: .................................................................................................................1ط

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 : َٛ ٣غ٤ذ أُٞظلٕٞ اُزؼبَٓ ٓغ اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ  ك٢ أُغبٍ أُقشك٢؟2ط

 : ......................................................................................................................2ط

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

 سأ٣ي، ٤ًق رغزـَ اًُٞبُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ك٢ عزة ػٔلاء عذد؟: ؽغت 3ط

 : .......................................................................................................................3ط

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

 : َٛ رغَٜ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ػ٤ِٔخ روذ٣ْ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ ُِؼ٤َٔ؟4ط

 : .......................................................................................................................4ط

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

 : َٛ رٞكش اًُٞبُخ ع٤ٔغ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ الإٌُزش٤ٗٝخ ُؼٔلائٜب؟   5ط

 .....................................................: ..................................................................5ط

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 
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 : َٛ رغبػذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ك٢ ص٣بدح ًلبءح اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ أُوذٓخ ٖٓ هشف اًُٞبُخ؟  6ط

 ..........: .............................................................................................................6ط

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

 : َٛ رأصش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ ػ٠ِ ع٤ٔغ اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ أُوذٓخ ٖٓ هشف اًُٞبُخ؟7ط

 : .......................................................................................................................7ط

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

ك٢ اُزو٤َِ ٖٓ الأخطبء أُشرٌجخ ك٢ ػ٤ِٔخ روذ٣ْ  : ؽغت سأ٣ي، َٛ رغبْٛ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُقشك٤خ8ط

 اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ؟

 : .......................................................................................................................8ط

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

 : َٛ رٞاعٚ اًُٞبُخ فؼٞثبد ك٢ رٞظ٤ق اُخذٓبد اُج٤ٌ٘خ؟9ط

 ...........................................................................................................: ............9ط

.............................................................................................................................. 

............................................................................................................................... 

 

 



 

 الملخص

تهدف هذه الدراسة إلى تحديد مدى أهمية وضرورة إستخدام التكنولوجيا المصرفية لترقية الخدمات البنكية           

 الريفية بوكالة الشريعة.وتطيرها والوقوف على أشكالها، وواقع الأمر ببنك الفلاحة والتنمية 

إن تحليل المعطيات التي تم جمعها من خلال تحليل إجابات الموظفين العاملين ببنك الفلاحة والتنمية الريفية           

بوكالة الشريعة بينت بما لا شك فيه ان التكنولوجيا المصرفية ضرورة كبيرة اذا ما اريد تطوير الخدمات البنكية، نظرا 

 ديدة التي توفرها للمؤسسة وما تسفر عنه من مشاعدة في عملية تقديم الخدمة.للمزايا الع

غير ان تطوير الخدمة البنكية وترقيتها بالمستوى المطلوب لا يتم الا من خلال التركيز على عوامل التطوير           

ات الحاصلة في المجال والتحديث اللازمة هذا فضلا عن تكوين وتدريب الموارد البشرية لتواكب جميع التطور

 التكنولوجي وللتغلب على العوائق المختلفة لاستخدام هذه التكنولوجيا وتجاوز سلبياتها.

 الكلمات المفتاحية

 التكنولوجيا المصرفية، الخدمات البنكية، ترقية الخدمات 

Résumé 

            Cette étude vise à déterminer l'importance et la nécessité d'utiliser la 

technologie bancaire pour moderniser et développer les services bancaires et à 

déterminer leurs formes, ainsi que la réalité de la question au sein de la Banque de 

l'agriculture et du développement rural relevant de l'Agence de la charia. 

             L'analyse des données recueillies à travers l'analyse des réponses des employés 

travaillant à la Banque d'Agriculture et de Développement Rural de l'Agence de la 

Charia a montré sans aucun doute que la technologie bancaire est une grande nécessité 

si l'on veut développer les services bancaires, étant donné les nombreux les avantages 

qu'il apporte à l'institution et l'assistance qu'il apporte dans le processus de fourniture 

du service. 

 Cependant, le développement du service bancaire et sa mise au niveau requis 

ne peuvent être réalisés qu'en se concentrant sur les facteurs de développement et de 

modernisation nécessaires, en plus de la formation et de la formation des ressources 

humaines pour suivre le rythme de toutes les évolutions dans le domaine technologique 



 

et surmonter les différents obstacles à l’utilisation de cette technologie et surmonter ses 

inconvénients. 

Les mots clés 

Technologie bancaire, services bancaires, mise à niveau des services 

 


