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 مقدمة
في ظل التحولات الاقتصادية والاجتماعية الحديثة، أصبحت المؤسسات الاقتصادية ليست مقتصرة 

، المجتمع والبيئة التي تعمل فيهاعلى تحقيق الربح وحسن إدارة الموارد فحسب، بل تتحمل مسؤولية أكبر نحو 
الاجتماعية في أنشطتها.  ينبغي على المؤسسات أن تتخذ إجراءات فعالة لتعزيز المسؤولية وفي هذا السياق

يتوجب عليها التحقق من تماشي أدائها مع المعايير الاجتماعية والبيئية المحلية والدولية، وهنا يأتي دور 
إن التدقيق الاجتماعي يسهم في تعزيز الشفافية  ،ساسية لتقييم ومراجعة هذا الأداءالتدقيق الاجتماعي كأداة أ

ها على تحديد الفجوات وتحسين الأداء في مجالات مثل حقوق العمال، والمصداقية لدى المؤسسات، ويساعد
والتنوع والمساواة، والحفاظ على البيئة، ودعم المجتمعات المحلية. إن هذا البحث يسعى إلى فهم أعمق لدور 

ات التدقيق الاجتماعي في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية، وتحليل كيفية تبنيها لممارس
 .مستدامة تسهم في تحقيق التنمية المستدامة وتحقيق الفوائد الاقتصادية والاجتماعية المستدامة للجميع

كأحد أدوات تطبيق واعترافها بالتدقيق الاجتماعي و  قتصاديةلامام أهمية ضرورة تفهم المؤسسات اوأ
قتصادية الجزائرية التي لاالمؤسسات امن  -تبسة- نفطال وحدة جتماعية، تعد مؤسسةلاالمسؤولية امفهوم 

ثار السلبية الناتجة لآزاماتها الملقاة على عاتقها من اتراعي مسؤوليتها تجاه البيئة والمجتمع، وذلك بالوفاء بالت
 .قتصاديلانشاطها اعن 

 البحث إشكالية -1
مكانات تنظيمية تندرج بصورة لاقالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسة ا يتطلب تطبيق تصادية قدرات وا 

شكالية المطروحة في هذه الدراسة يمكن صياغتها على لإ، ومنه فإن امباشرة ضمن إطار التدقيق الاجتماعي 
 :النحو التالي

 .؟-تبسة -بمؤسسة نفطال لاجتماعيةالمسؤولية ا ىالتدقيق الاجتماعي عل تطبيق تأثير ىمد ما 
 ةفرعيالسئلة الأ -
بمؤسسة نفطال على البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية التدقيق الاجتماعي  تطبيق ما مدى تأثير -

 ؟تبسة 
بمؤسسة نفطال للمسؤولية الاجتماعية   الاجتماعيعلى البعد التدقيق الاجتماعي  تطبيق ما مدى تأثير  -

 ؟تبسة 
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بمؤسسة نفطال للمسؤولية الاجتماعية   الأخلاقي على البعدالتدقيق الاجتماعي تطبيق ما مدى تأثير  -
 ؟تبسة

 ؟بمؤسسة نفطال تبسةللمسؤولية الاجتماعية   القانوني على البعدالتدقيق الاجتماعي  تطبيق ما مدى تأثير -
 فرضيات البحث  -2
 الأولى ةرئيسيالفرضية ال •

 الاجتماعيللتدقيق  (α≤0.05)ة ت دلالة إحصائية عند مستوى معنويتوجد علاقة تأثير إيجابية ذا 
 ة.نفطال تبس ةفي مؤسس الاجتماعيةعلى أبعاد المسؤولية 

 الفرضيات الفرعية  -
على الاجتماعي  تدقيقلل (α≤0.05)عند مستوى معنوية  إحصائيةتوجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة  -

 ؛بمؤسسة نفطال تبسة البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية 
على تدقيق الاجتماعي لل( α≤0.05)عند مستوى معنوية  إحصائيةتوجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة   -

 ؛بمؤسسة نفطال تبسة للمسؤولية الاجتماعية   الاجتماعيالبعد 
على تدقيق الاجتماعي لل( α≤0.05)عند مستوى معنوية  إحصائيةتوجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة  -

 ؛بمؤسسة نفطال تبسةللمسؤولية الاجتماعية   الأخلاقي البعد
على تدقيق الاجتماعي لل( α≤0.05)توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

 ؛بمؤسسة نفطال تبسةللمسؤولية الاجتماعية   القانوني البعد
 الثانية يسيةئفرضية الر ال •

بين إجابات أفراد العينة لأثر ( α≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
تعزى للخصائص الشخصية والوظيفية )الجنس،  الاجتماعيةأبعاد المسؤولية  على التدقيق الاجتماعي

 ."-تبسة–العمر، المستوى التعليمي، المركز الوظيفي، الخبرة المهنية( بمؤسسة نفطال 
  ي:جملة من الفرضيات تتمثل فيما يل ضمن هذه الفرضية الرئيسية تندرج

التدقيق  أفراد العينة لأثرين إجابات ب( α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )"  -
 "؛في مؤسسة نفطال تبسة الجنسمتغير على أبعاد المسؤولية الاجتماعية يعزى لالاجتماعي 

التدقيق  ين إجابات أفراد العينة لأثرب( α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) " -
 "؛ متغير العمر في مؤسسة نفطال تبسةيعزى لعلى أبعاد المسؤولية الاجتماعية الاجتماعي 
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التدقيق  ين إجابات أفراد العينة لأثرب( α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) " -
 "؛تبسة -التعليمي في مؤسسة نفطال  يعزى لمتغير المستوى على أبعاد المسؤولية الاجتماعيةالاجتماعي 

 هداف البحثأ -3
 :ن توضيح أهمها فيما يليكمهداف يلألبحث هو التوصل إلى مجموعة من االغرض من هذا ا

مؤسسة نفطال المسؤولية الاجتماعية في ابعاد  ىمدى تأثير التدقيق الاجتماعي عل إبراز :الهدف الرئيسي -
 .وحدة تبسة

 :هداف الفرعية التاليةلأالدراسة، يمكن إدراج جملة من ا بناء على الهدف الرئيسي لهذه 
 ؛تحديد المفاهيم والعناصر المتعلقة بالتدقيق الاجتماعي -
 ؛تحديد المفاهيم المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية  -
 ؛التعرف على واقع تبني كل من التدقيق الاجتماعي والمسؤولية الاجتماعية بمؤسسة نفطال تبسة  -
 .أخرى اقتصاديةستفادة منها لصالح مؤسسات لإالوصول إلى نتائج يمكن ا -
 همية البحثأ -4

 التدقيق الاجتماعي وأهميته في تحقيق المسؤولية الاجتماعية لأثر يساهم البحث في تعزيز فهم
 .للمؤسسات الاقتصادية، مما يسهم في بناء مجتمع أكثر استدامة ومسؤولية

 أسباب اختيار البحث -5
 :راء اختيار الموضوع ما يليسباب والمبررات و لأهم الدوافع واتتمثل أ 

 في دراسة هذا الموضوع؛ طالبينرغبة وميول ال -
 اندراج الموضوع ضمن التخصص؛  -
 ىالمباشرة بالتدقيق الاجتماعي ومدقلة البحوث والدراسات بالجزائر في مثل هذه المواضيع ذات الصلة  -

 .المسؤولية الاجتماعيةى تأثيرها عل
 حدود البحث  -6

 :تحديد مجال الدراسة فيما يليحاطة بإشكالية الدراسة وفهم جوانبها المختلفة تم لإمن أجل ا
  تركزت الدراسة بصفة عامة نظريا وتطبيقيا على توضيح أثر التدقيق الاجتماعي :الحدود الموضوعية  -

 ؛الاقتصاديةمؤسسة البعلى ابعاد المسؤولية الاجتماعية 
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قتصادية لاالميدانية في المؤسسة االدراسة للقيام ب اختيارهالمجال المكاني الذي تم  اختصر :الحدود المكانية -
 ؛والمتمثلة في مؤسسة نفطال وحدة تبسة

اقع ع على و لاطلإوالوصول إلى نتائج موضوعية تم احاطة بإشكالية الدراسة لإمن أجل ا :الحدود الزمانية -
للدراسة الميدانية الفترة الزمنية  امتدتحيث  "،-تبسة–"مؤسسة نفطال  المؤسسة محل الدراسة

 .19/5/2024إلى  2/5/2024من
 منهج البحث -7

اسة واختبار ت المطروحة في الدراسة والتي تعكس إشكالية الدر لاجابة على التساؤ لإمن أجل ا 
سة، وذلك بالتطرق للمفاهيم ار في تناول الجانب النظري للدعتماد على المنهج الوصفي لاالفروض فإنه سيتم ا

دوات التدقيق الاجتماعي لتفعيل المسؤولية أالاجتماعي والمسؤولية الاجتماعية و ت المتعلقة بالتدقيق دبيالأوا
ن ستبيالاتحليل أسلوب ا لالالمنهج التحليلي من خ استخدام، أما في الجانب التطبيقي فإنه سيتم ةالاجتماعي
لمسؤولية ا ىوف على أثر التدقيق الاجتماعي علقتصادية محل الدراسة للوقلافراد المؤسسة الأالمقدم 

 .، مقارنة بما جاء في الجانب النظري-تبسة  -الاجتماعية بمؤسسة نفطال وحدة
 هيكل البحث  -8

 :هداف وفرضيات الدراسة، تم تقسيم البحث على النحو المواليلأوفقا  
ظرية لكل من دبيات النظرية، حيث تم التعرض إلى الجوانب النلأذي كان بعنوان االو  :وللأ الفصل ا 

واع، نلأهمية والأرق فيه إلى المفهوم، الخصائص، ا، حيث تم التطالتدقيق الاجتماعي والمسؤولية الاجتماعية
تدقيق الاجتماعي أما في المبحث الثاني تم عرض الدراسات السابقة المتعلقة بال بعاد والمحددات،لأا

 ة.والمسؤولية الاجتماعي
متمثلة في مؤسسة نفطال وحدة القتصادية و لاالميدانية بالمؤسسة ان الدراسة كان بعنواو  :الفصل الثاني

حصائية لإوات المستخدمة في جمع البيانات والبرامج ادالتطرق فيه إلى تصميم الدراسة والأ ، تمتبسة
تم التطرق من خلاله إلى الوصف ول، أما المبحث الثاني لأة من خلال المبحث االمستعملة في تحليل الدراس

 .فرضياتها اختبارو لعينة الدراسة وعرض محاورها  حصائيلإا
  



 ه                                                                                    مقدمة
 

 

 صعوبات البحث -9
 :هذه الدراسة فيما يلي عترضتايمكن حصر أهم الصعوبات التي  

 لاقتصادية؛ي المؤسسة اقلة المراجع وخاصة منها الكتب المتعلقة بالتدقيق الاجتماعي ف -
ن صعوبة الحصول على المعلومات من المؤسسة محل الدراسة نفطال ولاية تبسة - وجدت تكون بطريقة  وا 

.سطحية
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 الفصل الأول: الأدبيات النظرية

 تمهيد

ة والتغيرات الاجتماعية التطورات التكنولوجيفي ظل تواجه المؤسسات الاقتصادية تحديات متزايدة 
والتي تعكس التزام تبني مبادئ المسؤولية الاجتماعية، من أبرز هذه التحديات هو الحاجة إلى  المستمرة.

 وتعزيزلتقييم الة يأتي التدقيق الاجتماعي كأداة فعائدة للمجتمع والحفاظ على البيئة. المؤسسة بتحقيق الف
زيز فعالية المؤسسة ومكانتها في تعممارسات المسؤولية الاجتماعية داخل المؤسسات الاقتصادية، مما يسهم 

 مسؤول في التنمية المستدامة. كفي السوق كشري
من خلال هذا الفصل سيتم التعرف على أثر تطبيق التدقيق الاجتماعي على المسؤولية الاجتماعية 

 في المؤسسات الاقتصادية من خلال المبحثين المواليين:
 والمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية؛التدقيق الاجتماعي المبحث الأول:  ➢
 الدراسات السابقة.المبحث الثاني:  ➢
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 المبحث الأول: التدقيق الاجتماعي والمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية
الحديثة في إدارة المؤسسات، حيث يلعب دور بالغ الأهمية في  يعتبر التدقيق الاجتماعي من المفاهيم

 تحيد مدى التزام المؤسسات بالمسؤولية الاجتماعية وتأثيرها على المجتمع.
المؤسسات في تحقيق التنمية اة حيوية لتقييم وضمان تفعيل دور يشكل التدقيق الاجتماعي أد

 مطالب: 3لاجتماعية، حيث سيتم التطرق في هذا المبحث إلى اوالمساهمة في دعم المسؤولية 
 ؛-السياق الفكري–التدقيق الاجتماعي المطلب الأول:  ➢
 ؛-السياق الفكري–المسؤولية الاجتماعية المطلب الثاني:  ➢
 أدوات التدقيق الاجتماعي لتفعيل المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية. :المطلب الثالث ➢

 ؛-السياق الفكري-المطلب الأول: التدقيق الاجتماعي 
تعد مسألة التدقيق الاجتماعي من القضايا المحورية التي لا تزال تثير الجدل في الميادين العلمية 

د من والأكاديمية حيث يتعامل التدقيق الاجتماعي مع تقييم الأثر الاجتماعي للمؤسسات الاقتصادية، والتأك
 وسيتم توضيح ذلك من خلال هذا المطلب. ير الأخلاقية والمجتمعية،ع المعايمتناغمها 

 الفرع الأول: ماهية التدقيق الاجتماعي
 يعتبر التدقيق الاجتماعي موضوع واسع وشامل إلا أنه يمكن إبرازه من خلال العناصر التالية.

 تعريف التدقيق الاجتماعي -1
رة إلى أن التدقيق "هو عملية فحص وتقييم قبل التطرق إلى تعريف التدقيق الاجتماعي يجب الإشا

 1دقيق للمعلومات أو الأنشطة لضمان الدقة والتماشي مع المعايير أو القوانين المعمولة بها".
تسيير لق عليها تدقيق الأفراد، تدقيق أطلق على التدقيق الاجتماعي عدة تسميات، فهناك من أط

 وهناك عدة تعريفات منها: ،ر استعمالايعتبر أكثلتدقيق الاجتماعي الذي الموارد البشرية وا

 
، 1، العدد8لاقتصاديات الأعمال، مجلد ، مجلة الريادة تحليل وتقييم سوق خدمات تدقيق الحسابات في الجزائرسيد محمد،  1

 .23، ص 2015جامعة الشلف، 



 4                                         الفصل الأول: الأدبيات النظرية                 

 

 

"هو فحص فني ومحايد للبيانات والمعلومات والقوائم المالية المرتبطة بالأنشطة لتدقيق الاجتماعي ا
لضمان صحة ودقة هذه المعلومات مما يساعد في  دقيقا تدقيقاالاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية، ويكون 

 1ي العمليات الاجتماعية".تحقيق الشفافية والنزاهة ف
التدقيق يقوم بإجراء تقييم دقيق لهذه البيانات بهدف التحقق من  يتضح من هذا التعريف على أن  

 صحتها ودقتها.
يفحص مدى إفصاح المؤسسات الاقتصادية واستعراض دورها في تحسين ظروف "ه لى أن  عويعرف أيضا  -

 2والبيئة والمجتمع المحلي".العاملين وتأثيرها على العملاء، 
يتضح من هذا التعريف التزام المؤسسات بالشفافية والمسؤولية الاجتماعية حيث يتيح التحقق من 

 وتأثيرها الإيجابي على مختلف جوانب المجتمع. العامليةمدى مساهمتها في تحسين ظروف 
 بغرض الحصول على رأى فني للمؤسسة يفحص البيانات المالية والاجتماعية"ه أن  ويعرف أيضا على  -

 3دقيق ومحايد حول سلامة وصحة هذه البيانات".
المالية والاجتماعية  دفاترالتدقيق الاجتماعي يفحص السجلات وال ف هو أن  ييتضح من هذا التعر 

 المثبتة في المستندات بهدف العمل على التأكد من سلامة وصحة هذه البيانات.
التدقيق الاجتماعي هو عملية مستقلة مستهدفة فحص البيانات المالية  بصفة عامة يمكن القول أن  

ظهار صورة عادلة ه البيانات ذدقيق حول سلامة ودقة ه ماعية للمؤسسة الهدف هو تقديم رأي فنيوالاجت وا 
 وصادقة لأداء المؤسسة.

 خصائص التدقيق الاجتماعي -2
 4:تع بجملة من الخصائص يتمثل أهمهاالتدقيق الاجتماعي يتم

 يعتبر مهمة خاصة تتطلب فهما دقيقا ومنهجية شاملة لتسيير الموارد البشرية؛ -

 
، العدد 3، مجلة الجامعة، المجلد إدراك وتطبيق المراجع الخارجي في ليبيا لأسلوب المراجعة الخارجيةاشميلة ميلاد رجب،  1

 .140، ص: 2014، الجامعة الأسمرية الإسلامية، 16
، 2، العدد 8، مجلة البشائر الاقتصادية، المجلد التدقيق الاجتماعي الداخلي في الجزائرمحددات تطبيق رزاق محمد،  2

 .595، ص: 2022، بشار جامعة 
، 5بداع، المجلد ، مجلة الإقياس أثر التدقيق الاجتماعي على تحسين مصداقية المعلومات المحاسبيةيمن محمد، أالشنطى  3

 .196-182، ص ص: 2011، البليدة ، جامعة5العدد 

، مجلة اقتصاديات الأعمال أثر التدقيق الاجتماعي على تحسين مصداقية تقارير المسؤولية الاجتماعية ملاك خديجة، 4
 .250-236، ص ص: 2016، جامعة المسيلة، 2، العدد 6والتجارة، المجلد 
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تقديم توصيات لتحسين أداء الموارد يشمل جميع جوانب المؤسسة الاقتصادية ونتائجها، مما يمكنه من  -
 البشرية؛

 يستخدم لتقديم نظرة موضوعية حول الوضع، وصياغة توصيات للتحسين المستمر؛ -
 تستعمل بواسطة فريق لفحص الوضع الحالي وتحديد أهداف بناء على الانحرافات والتحليلات؛ -
 بشكل فعال؛ المؤسسةأداء الموارد البشرية وتنمية يستخدم لتقييم  -
 تمد على نظام رقابة فعال للتأكد من متابعة الأهداف المسطرة؛يع -
 يتيح رصد الانحرافات واتخاذ الإجراءات التصحيحية الملائمة. -
 أهمية التدقيق الاجتماعي -3

 1تتمثل أهمية التدقيق الاجتماعي فيما يلي:
 زيادة فهم المسؤولية الاجتماعية والتوعية حولها؛ -
الاجتماعية للمؤسسات وتعزيز الوعي بأهمية نشر نتائج الأداء الاجتماعي للفئات إجراءات الأنشطة تعزيز  -

 المختلفة؛
 زيادة مساهمة للمؤسسات في تحقيق الرفاهية الاجتماعية للأفراد في المجتمع. -
 أهداف التدقيق الاجتماعي -4

 2التدقيق الاجتماعي له أهداف عديدة أهمها في:
بداء رأى حول مستوى التحقق من دقة - الأداء  البيانات والمعلومات في قائمة الأداء الاجتماعي وا 

 الاجتماعي للمؤسسة الاقتصادية؛
 كفايتهافحص الأداء الاجتماعي وضمان ملائمة الإفصاح عن القوائم المالية والتقارير الاجتماعية، وتقييم  -

 في التعبير عن تنفيذ المؤسسة الاقتصادية لمسؤوليتها الاجتماعية؛
التزام المؤسسة الاقتصادية بإتباع القوانين والأنظمة والمعايير والمواصفات ذات الصلة بالنشاط  -

 الاجتماعي؛

 
، 9المجلدوالعمل،  التنظيم مجلة مراجعة، بالشركةالتدقيق الاجتماعي ومساهمته في سلطة اتخاذ القرار دجارو ياسمينة،  1

 .155-143، ص ص: 2021، جامعة وهران، 4العدد 

2
، 4لعدد ا، 1، مجلة الكوت للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلددور التدقيق الخارجي في التدقيق الاجتماعيياسر عبيد،  

 .45، ص: 2011سط العراق، اجامعة و 
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مجال أمام جمهور المؤسسة الاقتصادية للتأثير على أدائها وسلوكها، والتأثير على سياستها الفتح  -
 مستقبلية.ال

 أنواع التدقيق الاجتماعي -5
 1تتمثل أهم أنواع التدقيق الاجتماعي في:

 تدقيق الأداء -5-1
يشير إلى تحقيق رقابة فعالة وكفؤة على تحقيق الأهداف وضبط النفقات ومكافحة الفساد، مما يساهم 

اة إدارية عد تدقيق الأداء أدوالاجتماعي والبيئي، ي في رفع كفاءة الإدارة وتحسين الأداء المالي والإداري والفني
الضعف في النظام توصيات للتغلب على  ويقدممحددة، تسعى لتحسين الأداء والتوجيه نحو الأهداف ال

 الإداري.
( بالإضافة إلى جمعية المحاسبين الأمريكيين NAAوأكدت دراسات الجمعية القومية للمحاسبين )

(AAA ودراسات )( المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونينAICPA على أهمية الإفصاح عن الأداء )
الاجتماعي، وتسليط الضوء على أسس قياس فعالية البرامج الاجتماعية والأداء الاجتماعي يعزز الوعي حول 

 مساهمتها وارتباطها بالبيئة المحيطة.
نتائج الأداء  تضمينحدات الأعمال إلى كما دعت مجمع المحاسبين القانونيين في إنكلترا ويلزم و 

 الاجتماعي في التقارير المالية؛
 تدقيق الالتزام -5-2

يقوم بفحص الالتزام الإداري والقانوني ويحدد  استقامة وصحة الإدارة وأنظمة المالية بالإضافة إلى 
 التحقق من أنظمة التحكم والرقابة الإدارية.

 للتدقيق الاجتماعي في المؤسسات الاقتصاديةالمنظور العملي الفرع الثاني: 
لى مجموعة من المبادئ ويمر بمجموعة من المراحل في ظل وجود عيرتكز التدقيق الاجتماعي 

 سيتم توضيحها من خلال هذا الفرع. عة من المعايير يجب الالتزام بها،مجمو 
 مبادئ ومراحل التدقيق الاجتماعي -1

 مجموعة من المبادئ والمراحل لضمان فعالية العملية.التدقيق الاجتماعي يعتمد على 

 
، مجلة اقتصاد المال والأعمال، الموارد البشرية لتدقيق الاجتماعي على أداء إدارةاأثر حمادى مليكة، مزيمش أسماء،  1

 .754، ص: 2016، ميلة، جامعة 2، العدد 7المجلد 



 7                                         الفصل الأول: الأدبيات النظرية                 

 

 

 مبادئ التدقيق الاجتماعي -1-1
 1تتمثل أهم مبادئ التدقيق الاجتماعي في:

أن يوفر التدقيق الاجتماعي وسائل فعالة لمقارنة أداء المؤسسات عبر السنوات  للمقارنة:القابلية  -1-1-1
 ومع مؤسسات فعالة؛

أن يعكس التدقيق الاجتماعي وجهات نظر جميع المعنيين في المؤسسة  :ريات الشموليةالنظ -1-1-2
 ويشمل قياس تحسين الأداء من الجوانب الثقافية الاجتماعية البيئية في المجتمع؛

يشمل فحص الحسابات الاجتماعية سنويا باستخدام أدوات متعددة للتأكد من عدم وجود  :الدورية -1-1-3
 اختلال في التسوية وضمان حصول نتائج دقيقة؛

 يجب أن تنفذ العمليات بشكل منتظم وليس مؤقتا أو لمرة واحدة؛: الانتظام -1-1-4
سسة والمجتمع يجب أن تكون نتائج التدقيق الاجتماعي متاح لكل المعنيين في المؤ  :الإفصاح -1-1-5

 بشكل عام.
 مراحل التدقيق الاجتماعي -1-2

 يمر التدقيق الاجتماعي بمراحل أساسية هي:
 تحديد المهام -1-2-1

لمميزات الرئيسية للتدقيق اتعد المرحلة الأساسية في عملية التدقيق الاجتماعي حيث يظهر المدقق 
الوسائل ومعرفة المدقق الإجابة عليها ويسلط الضوء على الأهداف من خلال توجيه أسئلة يجب على 

 2 لنطاق يمكن التطرق لمهام المدقق:االمستعملة، ومن هذا 
دارتها؛ -  مراقبة المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية وا 
 والخارجية مثل التحقق من التطابق؛التأكد من تنفيذ الإجراءات الداخلية  -
 دارة الموارد البشرية بشكل استراتيجي؛المراقبة الإستراتيجية للتنسيق وا   -
 هداف بأقل تكلفة.يق الأل تحقن كفاءة إدارة الموارد البشرية: مثالتحقق م -

 
، ص: 2002، دار وائل للنشر، الأردن، المراجعة عن المسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلاميةمجيد جاسم الشرع،  1

50. 
، مجلة مساهمة التدقيق الاجتماعي في تحسين سياسة وبرامج المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشريةشريقي عمر،  2

 .287-267، ص ص: 2021، سطيف، جامعة 2، العدد 6، المجلد والاستثمار والتنمية المستدامة  التمويل
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 الأوليالتشخيص  -1-2-2
في الميدان الاجتماعي يتمثل في إجراء الاستقصاء والبحث المنجز الذي يضم  يالأولالتشخيص 

جميع الأنشطة والوظائف للكشف عن المشاكل والمخاطر الأساسية مما يمكن المدقق من توجيه جهود 
 1بفاعلية نحو مسبباتها. يتضمن هذا التشخيص:

على توقعات الأطراف المعنية  ومنهجيته ومدته وتكاليفه، بناء يتم تحديد أهداف التدقيق تعريف المهمة: -أ
 ومعرفتهم بإجراءات العمل؛

يتم من خلال مصادر مثل المعلومات المكتوبة، زيارة المنظمات، المقابلات مع  جمع المعلومات: -ب
 المسؤولين لتحديد المشاكل الأساسية ومصادرها؛

يتم وضع تحليل وملاحظات حول الفروقات والتباين، الملاحظات، وتقييم  مات:تحليل وتفسير المعلو  -ج
 إمكانية توسع المشاكل؛

بعد ترتيب المشاكل يتم تحديد مصدرها وصياغة التوصيات بشكل  تشخيص الأسباب والتوصيات: -د
 منطقي، يمكن أن تستدعي بعض التوصيات تدقيقات أو تحقيقات إضافية.

 برنامج التدقيق -1-2-3
يتضمن هذا  فعالا في تحقيق النتائج المرغوبة،التدقيق يتكون من مراحل أساسية تجعله برنامج 

 2البرنامج:
 والمقابلات الشخصية لتحديد المشاكل والفروقات؛ وثائق المتاحة والملاحظاتالاستخدام  جمع المعلومات: -أ

وتقييم درجة خطورتها  باستخدام التقنيات المناسبة، يتم تحليل البيانات لتحديد المشاكل تحليل المعلومات: -ب
 وتحديد أسبابها؛

 ن صدقية الأرقام والأراء المسجلة؛يتم التأكد م المراجعة: -ج
 تعني إصدار حكم على الظاهرة المدروسة؛ التقييم: -د

 يتم اقتراح إجراءات عملية لتصحيح الوضع وتجاوز المشاكل المحتملة. التوصيات ومقترحات العمل: -ه

 
تقييم أداء العاملين في المؤسسة دراسة ميدانية لمجمع سونلغاز التدقيق الاجتماعي ودوره في ترشيد نظام حمزة واسع،  1

 . 176-160، ص ص: 2020، جامعة الجزائر، 1، العدد 5، المجلد الجزائر، مجلة التمويل والاستثمار والتنمية المستدامة
الاقتصادية: دراسة تطبيقية ، أثر تطبيق التدقيق الاجتماعي في المؤسسة على دعم التنمية أكرم لعوربن عباس شامية،  2

، جامعة 1، العدد 13، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، المجلد لمؤسسة تابعة لمجمع صيدال بولاية باتنة
 .239-238، ص ص: 2020الجزائر، 
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 تنفيذ الأعمال اللازمة -1-2-4
شرات لقياس النتائج والتحقق منها يسند التدقيق على من الأنشطة التي تستخدم المؤ في سلسلة 

والحوادث، هذه افتراض أن الظواهر يمكن مراقبتها من خلال النتائج محددة مثل معايير الغياب ودوران العمل 
 الظاهرة وتحديد أبعادها؛ معين لقياس  المؤشرات تنشأ من مفهوم

 وتقديم تقرير التدقيقتحليل إمكانية التنفيذ  -1-2-5
ارنة وذلك بعد تحليل إمكانية تنفيذها ومق قديم توصيات لحل المشاكل المحددة،يتضمن هذه الخطوة ت
للآثار المتوقعة لتطبيق يجب عرض النتائج بشكل يلفت انتباه المسؤولين  التكاليف والعوائد المتوقعة،

تضمن المعايير اللازمة وتكون متناسبة  منظمة، يتطلب تقديم التقرير النهائي وثائق واضحة و  التوصيات،
 1مع احتياجات العمل.

 معايير التدقيق ومتطلباته -2
 .الالتزام بها ومتطلباتالتدقيق الاجتماعي يتضمن معايير يجب 

 معايير التدقيق الاجتماعي -2-1
 2ينبغي تنفيذ مهنة المراجعة الاجتماعية من خلال معايير محددة متفق عليها على النحو التالي:

 معايير المراجعة العامة -2-1-1
 وتتمثل هذه المعايير كالآتي:

 يجب أن يكون المدقق ذو خبرة مهنية لإنجازها؛ معيار التأهيل العلمي والعملي: -أ
 : يقصد بها أن يكون المدقق محايد ومستقلا عن المؤسسة محل المراجعة؛معيار الحيادة والاستقلالية -ب
 تكون في جميع مراحل عملية التدقيق. معيار بذل العناية المهنية اللازمة والمسؤولية المهنية: -ج
 معايير العمل الميداني -2-1-2

 المعايير كالآتي:وتتمثل هذه 

 
، 3جزائرية للموارد البشرية، المجلد ، مجلة المراجعة الالتدقيق الاجتماعي كأداة لتأمين جودة الموارد البشريةسليماني مليكة،  1

 .58-41، ص ص: 2018، معسكر ، جامعة1العدد 
2 Pearce. John, "social audit and Accounting", community business, scotland, 2001, P :189-
190. 
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: من المهم شمول التخطيط على قيام المدقق برسم خطة للمراجعة معيار التخطيط لمهمة المراجعة -أ
وتضمينها جزء مخصص لفحص النواحي الاجتماعية للعميل ومسك الملفات الخاصة بالتدقيق 

 الاجتماعي؛
يشمل فحص المدقق لنظام الرقابة الداخلية مدى عنايتها بالتدقيق  فحص نظام الرقابة الداخلية: -ب

مساهمة الاجتماعية للعميل. وضرورة لالاجتماعي، ومدى قيام المدقق الداخلي بهذه المهمة وشمولها ل
 الاجتماعي؛ ، واكتسابه المهارات اللازمة لممارسة عملية التدقيقيتدريب المدقق المال

الذي  للرأيجمع أدلة الإثبات المناسبة والكافية لتصبح أساسا  وملائمة أدلة الإثبات:معايير كفاية  -ج
 .للمؤسسةسيبديه المدقق حول النشاط الاجتماعي 

 معايير التقرير والإفصاح -2-1-3
 تقوم المراجعة الاجتماعية بتقديم تقرير يشمل على:

 تقييم نطاق الفحص والعمليات والأنشطة المدروسة؛ -أ
 إذا كانت القوائم والتقارير الاجتماعية قد أعدت وفقا للمعايير المتفق عليها؛تقييم ما  -ب
 إبداء رأى المراجع في القوائم والتقارير الاجتماعية؛ -ج
 التأكد على أن البيانات الموجودة في القوائم المالية والتقارير الاجتماعية دقيقة ومعبرة. -د
 متطلبات التدقيق الاجتماعي -2-2

تلك ين بفي الاهتمام القائم ينصبتدقيق الاجتماعي وتحقيق الأهداف التي يتطلب نجاح عملية ال
 1توفر بعض المتطلبات الأساسية منها: العملية

 ضرورة توافر مجموعة من الأنشطة الاجتماعية التي تقوم بها المؤسسة؛ -أ
 ضرورة توفر نظام للمحاسبة الاجتماعية يهدف إلى قياس وتوصيل البيانات؛ -ب
 توافر معايير محددة لقياس الأداء الاجتماعي؛ضرورة  -ج
 ضرورة وجود اهتمام من جعل الأطراف ذات العلاقة بالأداء الاجتماعي. -د
 مصطلحات متعلقة بالتدقيق الاجتماعي -3

 توجد العديد من المصطلحات متعلقة بالتدقيق وتتمثل في: 
 

جتماعي لسياسة تدقيق ا–إدارة الموارد البشرية تطبيق نهج المزيج الاجتماعي في تدقيق ممارسات صحراوى رشيدة،  1
، 2022، جامعة وهران، 3، العدد 17، مجلة التنمية الموارد البشرية، المجلد -الدراسات التقنية لولاية وهران لشركة التثمين
 .423ص: 
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 الأداء الاجتماعي -3-1
أهدافها الاجتماعية المحددة مسبقا، سواء كانت هذه يشير إلى قدرة مؤسسة الأعمال على تحقيق 

الأهداف تتعلق بالعلاقات الداخلية مع المالكين والموظفين أو بالعلاقات الخارجية مع العملاء، المجتمع 
 1المحلي، الحكومة، والفئات ذات الاحتياجات الخاصة.

 المراجعة الاجتماعية -3-2
جتماعية، وتشمل تحليل النتائج وتقديم التوصيات لتحسين في عملية تقييم وتقديم البرامج والخدمات الا

 2الأداء وتحقيق الأهداف الاجتماعية المحددة.
التدقيق الاجتماعي هو عملية تقييم ومراجعة لتطبيق المعايير والسياسات  خلاصة القول أن  

الاجتماعية داخل المؤسسة، ويهدف إلى تحسين الأداء الاجتماعي وتعزيز المسؤولية الاجتماعية من خلال 
 تقديم توصيات وتطبيق القوانين والمعايير الاجتماعية والأخلاقية. 

 -الفكريالسياق -اعية المطلب الثاني: المسؤولية الاجتم
تعتبر المسؤولية الاجتماعية أداة من الأدوات المساهمة بدور كبير في تحقيق التنمية المستدامة 

إضافة إلى رفاهية المجتمع، كما تمتد من  ير مختلف وسائل الراحة وأساليبهاوحيث تسعى إلى تحقيق وتوف
 ا نحو المجتمع كما سوف يتم توضيح ذلك من خلال هذا المطلب.داخل المؤسسة انطلاق  

 الفرع الأول: ماهية المسؤولية الاجتماعية
براز مدى أهميتها.نيتم إيضاح مفهوم المسؤولية الاجتماعية في بعض الع  اصر والنقاط الموالية وا 

 المسؤولية الاجتماعيةتعريف  -1
المؤسسة على المجتمع والبيئة يتجسد في المسؤولية الاجتماعية،  حيث أن تأثير قرارات وأنشطة

ويتمثل ذلك من خلال السلوك الأخلاقي والشفافية، مع التركيز على استدامة المجتمع وتحقيق الرفاهية 

 
، 9، مجلة العلوم الاقتصادية، المجلد الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعيةتقييم مدى استجابة منظمات مقدم وهيبة،  1

 .161، ص: 2013، جامعة وهران، 4العدد 
المراجعة الاجتماعية ودورها في تضييق فجوة التوقعات عن المسؤولية الاجتماعية من خلال آمنة تونسي، ابراهيم بورنان،  2

، ص: 2010، جامعة الأغواط، 3، العدد 7مجلة دراسات العدد الاقتصادي، المجلد  ،المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية
342. 
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ة ويتم تنفيذها بما يتوافق مع القوانين الاجتماعية، ويؤخذ في اعتبار القرارات توقعات أصحاب المصلح
 1المحلية والمعايير الدولية المعترف بها عالميا.
أخلاقية من حيث الشفافية لية الاجتماعية لمست عدة جوانب و ويتضح من هذا التعريف أن  المسؤ 

 والمصداقية وجوانب عملية فيما يتوافق مع المعايير المنصوص عنها.
ها: "مجموعة من الأفعال والقرارات التي تتخذها المؤسسة من أجل تحقيق كما تعرف أيضا على أن  

ا من المنافع الاقتصادية والتي تمثل جزء   ،كافة الأهداف المرغوب فيها والقيم السائدة في المجتمع والمحيط
 2المباشرة لإدارتها وتتجه نحو تحقيقها كجزء من استراتيجياتها".

ابقة أحكام ومبادئ المسؤولية الاجتماعية أعراف ومتطلبات ويتضح من هذا التعريف وجوب مط
 خاصة وأنها تمثل قيمة اقتصادية إلى جانب ذلك.فيها  البيئة المطبقة
ها: "كل الفرص والمحاولات ا عرفت الغرفة التجارية العالمية المسؤولية الاجتماعية على أن  وأيض  

ل تحقيق أهداف منها التنمية وعليه فإن المسؤولية المنشودة في تطوير وتطوع المؤسسة الاقتصادية من أج
 3".عمال تتحقق من خلال التعليم والإقناعالاجتماعية عبارة عن أفعال وأ

ا وجب الاستثمار فيها من المسؤولية الاجتماعية تمثل فرص   يتضح من خلال التعريف السابق أن  
 دامة.ن أجل أفضل الطرق الممكنة لتحقيق تنمية مستمطرف المؤسسات 

ها إجراء التزامي من قبل إدارة المؤسسة وبصفة عامة يمكن تعريف المسؤولية الاجتماعية على أن  
 للعمل بشكل أحسن وتوفير حماية لرفاهية المجتمع.

 خصائص المسؤولية الاجتماعية -2
 4للمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات مميزات أو خصائص تتمثل في بعض النقاط كما يلي:

 
من لآراء عينة دراسة حالة –دور المسؤولية الاجتماعية في تعزيز ولاء الزبون حميد العطوي،  مهندرافد حميد الحدراوي،  1

، جامعة 4لعدد ، ا17الإدارية والاقتصادية، المجلد ية للعلوم س، مجلة القادالنجم الأشرف -الرافدين فرع الغري مصرفزبائن 
 .33، ص: 2015العراق، 

  .27، ص: 2001، دار وائل للنشر، الأردن، التسويق والمسؤولية الاجتماعية، تامر ياسر البكرى 2
 .162، ص: 2009، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، أخلاقيات العملبلال خلف السكارنة،  3

راسة تطبيقية على عينة من د–الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية منظمات تقييم مدى استجابة مقدم وهيبة،  4
، أطروحة دكتوراه )غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم الجزائري الغرب مؤسسات

 .36-35، ص ص: 2017جامعة وهران، التسيير، تخصص إدارة أعمال، 
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تشير المسؤولية الاجتماعية إلى قيام المؤسسة بنشاطات اجتماعية تلقائيا دون انتقاء المسؤولية القانونية:  -
 أن تكون استجابة للضغط القانوني؛

ا في المؤسسة وليس نتيجة ا طوعي  الالتزام الاجتماعي يجب أن يكون تصرف  غياب المسؤولية التعاقدية:  -
 ا يراعيها كمواطن صالح؛ا ذاتي  رى، بل يعتبر التزام  لأي اتفاق تعاقدي مع أي مؤسسة أخ

تجنب ربط قرار ممارسة المسؤولية الاجتماعية بتقييم الأرباح والخسائر استبعاد حسابات الربح والخسارة:  -
 من خلال استبعاد الحسابات المالية؛

استبعاد حسابات الربح والخسارة يتحول بغياب المسؤولية القانونية والتعاقدية، ثم توفر الأساس التطوعي:  -
 ا.ا بحت  أمر القيام بالمسؤولية الاجتماعية على المؤسسة أمرا تطوع  

 ولية الاجتماعية للمؤسسةؤ (: يمثل الخصائص الأربعة التي تشكل مفهوم المس01-01الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

Source : Badreddine taleb, Les motivations d’engagement des entreprises dans la 
responsabilité social: le cas du secteur industriel algérien, doctorat en science de gestion, 

aix marseille, decembre, 2013, p: 67. 

يتضح من خلال الشكل أعلاه أن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تشمل الخصائص الأربعة 
ا صحاب المصالح وأخير  أالعلاقة مع  لبيئية،امن الطوعية، الأهداف الاجتماعية و  الموضحة المتكونة

 ة المكونة للمسؤولية الاجتماعية.ص الأساسيثل العناصر السابقة ذكرها الخصائالربح، حيث تم

 الطوعية

الأهداف الاجتماعية 
 والبيئية

 الاجتماعية للمؤسسةالمسؤولية 

العلاقة مع أصحاب 
 المصالح

 الربح
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 أهمية المسؤولية الاجتماعية -3
تمس كذلك المجتمع على حد تشمل المسؤولية الاجتماعية أهمية كبيرة ترجع على أداء المؤسسة، 

 1من أهمها:السواء، و 
العملاء تحسين وتجميل سمعة المؤسسة في المجتمع وتعزيزها ثم إبراز الصورة الإيجابية خاصة بين  -

 والموظفين وأفراد المجتمع بشكل عام كالزبائن وغيرهم؛
 تساهم في نشر وبث روح الانسجام والتفاهم بين مختلف المصالح؛ -
للمسؤولية الاجتماعية أهمية داخل وسط المؤسسة يتمثل في تحسين وتوطيد العلاقات مع الأطراف المعنية  -

 ؛وتعزيز ولاء ووفاء العاملين وكذا نشر الإيجابية
 تحفيز الموظفين والاحتفاظ بهم وزيادة الإنتاجية والكفاءة؛ -
دى ذوي الهمم تزايد روح التكافل الاجتماعي بين فئات مختلفة في المجتمع لنشر شعور الانتماء ل -

 والاحتياجات الخاصة؛
يساهم في ا من تعزيز الوعي الاجتماعي للأفراد والمجتمع والمؤسسات مما تعزيز التنمية السياسية بدء   -

 تحقيق الاستقرار السياسي وتعزيز العدالة الاجتماعية.
ويأتي ذلك من خلال ترسيخ مفاهيم المسؤولية الاجتماعية، مثل تعزيز شفافية وصدق التعامل وتقليل 
السرية في العمل، مما يعزز ويقوي الترابط الاجتماعي ويسهم في ازدهار المجتمع على مختلف الأرصدة 

 والأصعدة.
 ف المسؤولية الاجتماعيةأهدا -4

حيث تسعى المؤسسة إلى تحقيق أهداف من خلال المسؤولية الاجتماعية التي هي بدورها تشمل 
 2بعض الأهداف منها:

 ا في تحقيق أهداف المؤسسة؛تحقيق رضا وثقة العملاء العنصر الأكثر إسهام   -

 
واقع أهمية وقيمة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية مع دراسة بن مسعود نصر الدين، كنوش محمد،  1

 15، 14، الملتقى الدولي حول منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية يومي استطلاعية على إحدى المؤسسات الوطنية
  .5بشار، ص: ، جامعة 2012فيفري 

لمصرف الجمهورية بالمنطقة  واقع ممارسة المسؤولية الاجتماعية لفروع الصيرفة الإسلاميةيل، ر وائل محمد، جبريل جب 2
 .333، ص: 2018، أم البواقي، جامعة 2، العدد 5لمجلد ا، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية الإدارية، الشرقية في ليبيا
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من خلال تطوير مهاراتهم وتوفير ظفين يؤدي إلى تعزيز إنتاجيتهم، تحسين رفاهية وظروف العمل للمو  -
 يعزز بدوره خدمات المؤسسات؛ ئة آمنة ورعاية صحية واجتماعية ممابي

 ميزة تنافسية؛كونه تحسين السمعة للمؤسسة  -
 تعزيز السمعة العامة لأصناف المنتجات والخدمات وتحقيق زيادة في حجم المبيعات؛ -
 تحقيق التنمية المستدامة من أفراد المجتمع؛السعي نحو  -
 ا لجنب ومساندة الدولة في تحقيق التنمية؛الوقوف جنب   -
 تطوير الأداء المؤسسي؛ -
 قطاع الخاص في البحث عن حلول شاملة وصديقة للبيئة؛لا دورتعزيز  -
ملها مع العمل على تحديد الثقافة المؤسسية لتوطيد روابط المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات وتكا -

 استراتيجياتها؛
ولتطبيق المسؤولية الاجتماعية يجب التركيز على تحقيق الأهمية والأهداف التي تسعى المؤسسات 

مها في المجتمع حيث يعزز تفعيلها احيث تعتبر المسؤولية الاجتماعية وسيلة فعالة يمكن استخد ،لتحقيقها
 تأثير المؤسسات وتسهم في تحقيق التقويم الاجتماعي.

 الفرع الثاني: المنظور الإستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية
يشمل هذا الفرع الأهمية الكبرى في شرح وتوضيح الجانب العملي الإستراتيجي، ومن أهم العناصر 

 المساهمة في ذلك ما يلي:
 مبادئ المسؤولية الاجتماعية -1

 1ثلة في:على مبادئ أساسية المتم مؤسسةحيث تتركز المسؤولية الاجتماعية لكل 
 القانوني انذعالامبدأ  -

نى انت أو دولية في شكل مكتوب أو معأي وجب الالتزام والرضوخ لكافة القوانين واللوائح محلية ك
 ا لإجراءات منصوص عليها؛عليه طبق  

 
لدولي ا، الملتقى الي للشركاتمسؤولية الاجتماعية على الأداء الالم ينبثر تعبد الرزاق مولاي لخضر، حسين شنيني، أ 1

وتحديات  ات بين تحقيق الأداء المالية الثانية: نمو المؤسسات والاقتصادي، الطبعحول الأداء المتغير للمنظمات والحكومات
 .232، ص: 2011وفمبر ن 23-22الأداء البيئي، جامعة ورقلة، 
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 مبدأ احترام الأعراف الدولية -
التنفيذية والإعلانات، المواثيق وجوب احترام المنظمة للاتفاقيات الدولية والحكومية، إتباع اللوائح 

 والمراسيم ومختلف القرارات عند تطوير ممارستها للمسؤولية الاجتماعية؛
 مبدأ احترام مصالح الأطراف المعنية -

ا في ا وجود تنوع  ا في المصالح بين الأطراف المعنية، وتقبل أيض  اعتراف المنظمة بأن هناك تنوع  
 عن عناصر أخرى قد تؤثر على هذه الأطراف؛ المعوضة والثانوية، فضلا  أنشطتها ومنتجاتها الأساسية أو 

 مبدأ القابلية للمسائلة -
بما في ذلك التصحيحات  راءات،كشف السياسات والقرارات والإج المؤسسةعلى  ل  ض  تتعهد وف  

وتحمل  لطات القانونية والأطراف المعنية بشكل واضح حيادي وأمين،بانتظام أمام الجهات المراقبة والس
 مسؤولية تأثيراتها المتوقعة على الرفاهية للمجتمع والتنمية المستدامة؛

 مبدأ الشفافية -
بما في ذلك  ا قراراتها وكذا أنشطتها،الإفصاح بوضوح وشمول ودقة لكل سياساته المؤسسةالتزام 

التأثيرات المعروفة والمحتملة على البيئة والمجتمع. يجب أن تكون هذه المعلومات متاحة للأفراد المتأثرين أو 
 ؛المؤسسةالمحتمل تأثرهم بشكل أساسي من قبل 

 مبدأ احترام الحقوق الأساسية للإنسان -
م الحقوق المنصوص عليها والساهرة على احترا الصادقةتطبق المنظمة بعض السياسات والممارسات 

 في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان.
 أبعاد المسؤولية الاجتماعية -2

ا فيما يخص البعد ا كبير  ووضعوا انتباه   ركزواكثير من الرواد الباحثين وكذا إداريين اجتماعيين 
ا أساسية أبعاد  ا هو الأشهر مع غيره يوضح الذي وضع نموذج   CAROLLالاجتماعي، ومن بينهم نجد 

 للمسؤولية الاجتماعية المتمثلة في:
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 المسؤولية الاقتصادية )البعد الاقتصادي( -2-1
المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تهدف  عن هذا الجانب بقوله أن   ORUCKERوقد سبق وأن عبر 

هذا للقدرة على تغطية كافة التكاليف، وعليه فإن الفكرة الأساسية ل ا إلى تحقيق الأرباح الاقتصاديةوكثير   أولا  
 1البعد أن المسؤولية الاجتماعية وجب أن تسهم في تحقيق أرباح اقتصادية للجميع.

 المسؤولية القانونية )البعد القانوني( -2-2
لزام قانوني،حيث تعتبر المسؤولية الاجتماعية أن   أن تتبع المؤسسة وجب  يعني بذلك أن   ها واجب وا 

 كافة التشريعات المنصوص عنها وعدم مخالفة ما جاء به القانون.
 المسؤولية الأخلاقية )البعد الأخلاقي( -2-3

ا لمنظومة القيم والضوابط، مع وتتمثل في ضرورة التزام المؤسسات بالأسس والقواعد المتفق عليها وفق  
 والتقاليد واحترام الثقافات الأساسية والفرعية مع تجنب إلحاق أي ضرر بالمجتمع ومكوناته.احترام العادات 

 المسؤولية الاجتماعية )البعد الاجتماعي( -2-4
لمستمر لاستكشاف الوسائل اوالأساس في هذا البعد من المسؤوليات الاجتماعية يتمثل في السعي 

مجتمع، يتحقق ذلك من الإسهامات المالية والمشاركة حياة العاملين وأفراد ال نوعية والطرق التي تعزز
الطوعية التي تسهم في تطور المجتمع وكذا تعزيز استمرارية وازدهار المؤسسة مع تحسين صورتها أمام 

  2المجتمع.
يتضح أنها مترابطة ومتكاملة حيث يجب على  CAROLLمن خلال الأبعاد المطروحة بواسطة 

المؤسسة الانخراط والتركيز على جميع الأبعاد دون التفريط في إحداها، مثل الاكتفاء بالتركيز على 
 المسؤوليات الاجتماعية بل وجب الالتزام بالمسؤولية الاقتصادية، القانونية والأخلاقية.

ا أساسية سات شيوعا في دول العالم، والتي يعتبر أبعاد  ا لأكثر الممار كما يظهر الجدول أدناه ملخص  
 لمحتوى المسؤولية الاجتماعية وعناصرها الأساسية والفرعية.

 
 .21، ص: 2013، منشورات جامعة دمشق، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العملمحمد جودة ناصر، علي الخضر،  1
 .52، ص: 2001، عمان، الاولىطبعةال، دار وائل للنشر والتوزيع، التسويق والمسؤولية الاجتماعيةتامر ياسر البكرى،   2
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 (: يوضح أبعاد المسؤولية الاجتماعية الشاملة01-01جدول رقم )
 العناصر الفرعية العناصر الأساسية البعد
 
 

 الاقتصادي

 وعدم الإضرار بالمستهلكين؛منع الاحتكار  - المنافسة العادلة
 احترام قواعد المنافسة وعدم إلحاق أذى بالمنافسين. -

 استفادة المجتمع من التقدم التكنولوجي والخدمات التي يوفرها؛ - التكنولوجيا
 استخدام التكنولوجيا في معالجة الأضرار التي تلحق بالمجتمع والبيئة. -

 
 

 القانوني

قوانين حماية 
 المستهلك

 الإنجاز بالمواد الضارة على اختلاف أنواعها؛عدم  -
 ا؛ا وثقافي  حماية الأطفال صحي   -
 حماية المستهلك من المواد المزيفة والمزورة. -

 منع تلوث الحياة والهواء والتربة؛ - حماية البيئة
 التخلص من المنتجات بعد استهلاكها؛ -
 منع الاستخدام التعسفي للموارد؛ -
 وتنميتها.صيانة الموارد  -

 والدين؛ فوالعر  ،نع التمييز على أساس الجنسم - السلامة والعدالة
 ظروف العمل ومنع عمل الأحداث وصغار السن؛ -
 العمل؛إصابات  -
 التقاعد وخطط الضمان الاجتماعي؛ -
 عمل المرأة وظروفها الخاصة؛ -
 المعاقين. عمل -

 
 

 الأخلاقي

 الأخلاقية في الاستهلاك؛مراعاة الجوانب  - المعايير الأخلاقية
 مراعاة مبدأ تكافئ الغرض في العمل؛ -
 مراعاة حقوق الإنسان. -

الأعراض والقيم 
 الاجتماعية

 احترام العادات والتقاليد؛ -
 مكافحة المخدرات والممارسات اللاأخلاقية. -

             نوعية التغذية؛ - نوعية الحياة الاجتماعي
                  الملابس؛ -
 الخدمات؛     -
  العام.النقل  -   

، دار وائل المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العملمهدي محسن العامري،  صالح ي،بالالغ: طاهر محسن منصور المصدر
 .82، ص2015، الطبعة الرابعةللنشر والتوزيع، 

ا، المسؤولية الاجتماعية للأبعاد الأساسية لها اقتصادي  كما يوضح انقسام ا من الجدول أعلاه و انطلاق  
ا لكل بعد من الأبعاد إلى عناصر أساسية وعناصر ا، حيث يلاحظ من خلاله تفرع  ا واجتماعي  ا، أخلاقي  قانوني  

فسة العادلة مع المؤسسات الأخرى فرعية أو ثانوية، وقد تمثلت العناصر الأساسية للبعد الاقتصادي في المنا
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ضافة إلى ذلك وجود الجانب التكنولوجي المساهم في تطوير آليات العمل فيها ومعالجة الأضرار والمشاكل. إ
ا للمستهلك أو للبيئة من جميع النواحي سواء  القانوني الحرص على توفير الحماية من جانب آخر يشمل البعد 

كونة للمجتمع باختلافها من البيئة وتحقيق السلامة والعدالة وعدم إلحاق ضرر بأي عنصر من العناصر الم
ا بأفرادها ومواردها, كما يلاحظ أيضا من ناحية البعد الأخلاقي التركيز على مراعاة الجوانب الأخلاقية مرور  

 الاجتماعية. والقيم الأعرافوأيضا حقوق الإنسان واحترام 
ة من كافة التفاصيل وكآخر عنصر في الجدول ألا وهو البعد الاجتماعي الذي يهتم بنوعية الحيا

 الدقيقة لتوفير الرفاهية للأفراد من غذاء وملابس وخدمات وغيرها.
 (: يمثل المسؤولية الاجتماعية الشاملة كمنظمات الأعمال02-01الشكل رقم )

  

 

 

دراسة حالة –المسؤولية الاجتماعية ودورها في تعزيز القدرة التنافسية في منظمات الأعمال سفيان خلوفي،  المصدر:
والتجارية وعلوم التسيير، قسم ، أطروحة دكتوراه )غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية الجزائر يمتعاملي الهاتف النقال ف

  .69، ص: 2021علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة العربي التبسي، تبسة، 

يتضح من الشكل أعلاه أن المسؤولية الاجتماعية الشاملة هي عبارة عن معادلة أو مجموع ما بين 
المسؤولية الاجتماعية الخيرية أو بطبيعتها الاقتصادية، القانونية، الأخلاقية و  مختلف المسؤوليات الأخرى

 . المسماة بالمسؤولية الاجتماعية
 إستراتيجيات التعامل مع المسؤولية الاجتماعية -3

الاجتماعي، تتنوع  في مجال الأداء للمؤسسةيمكن تحديد أربع توجهات أو إستراتيجيات أو مواقف 
أي دور اجتماعي )إستراتيجية الممانعة( إلى المساهمة الطوعية في الأنشطة هذه المواقف في عدم تبني 

لممارسات المسؤولية الاجتماعية يظهر ذلك بتبني المنظمة )إستراتيجية المبادرة الطوعية(،  الاجتماعية
 وتعزيز دورها في المجتمع.

المسؤولية 
الاجتماعية 
 الشاملة

المسؤولية 
 القانونية

المسؤولية 
 الاقتصادية

سؤولية مال
ية قتصادالا

 )الخيرية(

المسؤولية 
 الأخلاقية
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 "Stratégie obstructionnisteإستراتيجية الممانعة " -3-1
إذ تهدف إلى تحقيق الأرباح  للمؤسسة ةينصب الاهتمام الكبير لهذه الإستراتيجية الجوانب الاقتصادي

  1؛والفوائد والعائدات دون التركيز على الدور الاجتماعي
 "Stratégie defensiveإستراتيجية الدفاع " -3-2

لقيام بمحدودية الأداء أو الدور الاجتماعي لتجنيب المؤسسة من كافة الانتقادات وا المؤسسةالتزام 
 بهذا الدور بكم محدود جد ا؛

 "Stratégie accounnoddanteالتكيف " إستراتيجية -3-3
بخطوة متقدمة نحو الانخراط والمشاركة في الأنشطة الاجتماعية من خلال دعم  المؤسسةحيث تسير 

بالإضافة إلى تبطة بالمتطلبات الأخلاقية وتبني الإنفاق في هذا السياق والجانب القانوني الجوانب المر 
 العادات والقيم وتوقعات المجتمع؛ ا حيث تتفاعل معا اجتماعي ا ملموس  تلعب دور   الجوانب الاقتصادية.

 "Stratégie proactiveة "إستراتيجية المبادرة الطوعي -3-4
في المبادرات الاجتماعية، حيث تستجيب  الزمامفي هذه الإستراتيجية  المؤسسةتتحمل إدارة 

لمتطلبات اجتماعية متنوعة وفقا لتقديرات المدراء وانتماءاتهم في سياقات متعددة. تتسم هذه الإستراتيجية بأن 
ات جعل القرارات أو الإجراءات تتعارض مع تطلعا في اعتباره عدم داء الشامل للمؤسسة يأخذ دائم  الأ

 المجتمع ومصلحته.
يتضح مما سبق مدى أهمية المسؤولية الاجتماعية وكبر دورها في المؤسسات باختلاف أنواعها أو 

ب الاجتماعي منها ذو أصنافها، وكذا مدى ارتباطها بعدة عوامل اقتصادية أخلاقية وقانونية إلى اعتبار الجان
الموظفين والمدراء وجميع  ،ا من العمالفي تطوير الأسس التحتية لكل مؤسسة انطلاق   البارزةالأهمية 

للمسؤولية الاجتماعية  سابقة على كل ما يسبق من دراسات أصحاب المصلحة، وعليه سيتم التركيز أكثر
 ومدى تأثيرها في الوسط الداخلي للمؤسسة.
 الاقتصادية ةؤسسجتماعية في الملتفعيل المسؤولية الاالمطلب الثالث: أدوات التدقيق الاجتماعي 

حاسبة الحديثة، حيث مشكل التدقيق الاجتماعي والمسؤولية الاجتماعية تلازما في سياق تطوير الي
 ويقسم هذا المطلب إلى فرعين:، ليشمل الجوانب الاجتماعية ييتجاوز النطاق التقليدي للتدقيق المال

 
، الاولى، دار وائل للنشر والتوزيع، طبعة الإدارة والأعمال، يالبغسن العامري، طاهر محسن، منصور الصالح مهدي، مح 1

 .98-95، ص ص: 2007عمان، -الأردن
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 الاقتصادية المسؤولية الاجتماعية في المؤسسةالفرع الأول: محاسبة 
المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تعتبر تطويرا للمحاسبة التقليدية، حيث تضيف جوانب 

 اجتماعية إلى الجوانب المالية والإدارية.
 محاسبة عن المسؤولية الاجتماعيةالتعريف  -1

لقياس ونقل المعلومات المرتبطة بتنفيذ الإدارة لمسؤوليتها الاجتماعية تجاه فئات "هو أسلوب يستخدم 
 1مختلفة في المجتمع".

تبر منهجا يستخدم لقياس وتوثيق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية تع يتضح من هذا التعريف أن  
 معلومات تتعلق بتنفيذ الإدارة لمسؤوليتها الاجتماعية.

عمل المؤسسات مع تأثيرها وقياس الأنشطة الناتجة عن طبيعة ا "عملية تحليل هوتعرف أيضا بأن  
يتم الكشف عن هذا التحليل بقيم نقدية في التقارير المالية، يهدف تقييم البيئة، على الموظفين والمجتمع و 

اتخاذ  إسهام المؤسسة في تعزيز الرفاهية العامة وتخفيف بعض الأعباء التنموية للدولة مما يساعد على
 2القرار".

تركز على تحليل وقياس الأنشطة التي تنبع من طبيعة عمل  العملية يتضح من هذا التعريف أن  
 وتأثيرها على الموظفين والمجتمع والبيئة. المؤسسات

ونقل المعلومات المتعلقة بتنفيذ الإدارة لمسؤوليتها الاجتماعية تجاه  ها "منهج لقياسوتعرف أيضا بأن  
 3مختلف الفئات في المجتمع، بهدف تقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة". 

محاسبة المسؤولية الاجتماعية هي منهج يهدف إلى قياس ونقل  يتضح من هذا التعريف أن  
 لمسؤوليتها الاجتماعية تجاه مختلف الفئات في المجتمع.المعلومات المتعلقة بتنفيذ الإدارة 

 
 قتصادية،الامجلة البشائر  "،تقدير مخاطر المراجعة كمدخل لدعم جودة المراجعة الاجتماعية "دراسة احصائية ،قدوري منال 1

 .423-404ص ص: ، 2023، الجزائر، جامعة 2 ، العدد9المجلد 
، مجلة الاقتصاد واقع محاسبة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية الجزائريةحمانة يمينة، سفير محمد،  2

 .334، ص: 2009، جامعة خميس مليانة، 4، العدد 12الجديد، المجلد 
محاسبة المسؤولية الاجتماعية وآثارها على أداء العاملين في المؤسسات الاقتصادية عيمة، سعدى عبد الحق، زعرور ن 3

 .10، ص: 2016، جامعة مسيلة، 1، العدد 6مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبة، المجلد  الجزائرية،
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، حيث المؤسساتوتقييم الجوانب الاجتماعية لأداء لية التي تركز على قياس معاله ويمكن تعريفه بأن  
تهدف إلى توثيق المعلومات وتقديمها حول تأثيرات نشاطات عمل الموظفين المجتمع والبيئة بهدف تحقيق 

 المستدامة.التنمية 
 أهداف محاسبة المسؤولية الاجتماعية -2

 1تتمثل أهداف محاسبة المسؤولية الاجتماعية في النقاط التالية:
 ربط عناصر النشاط بالمسؤولين عنها على أساس مفهوم القابلية للرقابة؛ -أ

 المساعدة في عملية التخطيط والتنظيم والرقابة؛ -ب
يتم من خلالها إثبات كل من يحسن الأداء ويحقق توفير خطة للحوافز تقوم على أساس موضوعي  -ج

 المعدلات المحددة في نطاق مسؤوليته؛
تقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة وذلك من خلال تحديد ما إذا كانت أهداف المؤسسة تتماشى مع  -د

 أولوياتها الاجتماعية أو لا.
 مجالات محاسبة المسؤولية الاجتماعية -3

 2ما يلي: محاسبة المسؤولية الاجتماعية فيتتمثل أهم مجالات 
 مجال المحافظة على الموارد الطبيعية والبيئة  -3-1

البيئة وضمان استدامتها ومنع التلوث، بالإضافة إلى جهود الطوعية والإجبارية لحماية تشمل ال
تتضمن الأنشطة في هذا المجال توفير المعدات للحماية ومراقبة  تخدام المستدام للموارد الطبيعية،الاس

 التلوث، إدارة النفايات وتعزيز الاقتصاد في استخدام المواد الخام؛
 مجال المجتمع المحلي -3-2

 معوقينلاقتصادية للمجتمع من خلال توفير فرص العمل للاتهدف الأنشطة إلى تعزيز الرفاهية 
 لاب الجامعات؛وتقديم فرص التدريب لط والعجزة

 
، مجلة إدارة الأعمال ة للإفصاح عنهايوالأساليب المحاسبأبعاد ومعوقات محاسبة المسؤولية الاجتماعية هوا عبد القادر،  1

 .339 ، ص:2015امعة الجلفة، ، ج1، العدد7والدراسات الاقتصادية، المجلد 
مدى تطبيق مجالات محاسبة المسؤولية الاجتماعية وأثرها على تحسين جودة المعلومات لوصيف حياة، زرزار العياشي،  2

 .135، ص 2014، جامعة باتنة، 2، العدد 8اقتصادية في الطاقات المتجددة، المجلد  ، مجلة دراسات وأبحاثالمحاسبية
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 مجال الموارد البشرية العاملة لديها -3-3
المسؤولية الاجتماعية تشمل توفير التأمين الصحي والإسكان، ضمان سلامة الموظفين، تقديم برامج 

 تدريب؛
 مجال العملاء والمساهمين -3-4

من الأنشطة تحديد احتياجات لعملاء، تصميم منتجات بشكل يقلل من المخاطر، وتوفير تتض
إلى إجراء برامج توعوية لتعريف العملاء بخصائص المنتج  المعلومات عن المنتج على العبوة، بالإضافة

 وطرق استخدامه.
 الفرع الثاني: الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية

 تعريف الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية -1
شفافية تامة، وتقديم جميع المعلومات ذات الصلة بأنشطة تقوم بتبني سياسة " أن  يمكن تعريفها 

عبر الإفصاح عن أثر نشاط المؤسسة على المجتمع بشكل دوري  ،المؤسسة الاجتماعية لمستخدميها
 1وبانتظام لتحسين الأداء الاجتماعي للمؤسسة".

المعلومات بانتظام لكافة الفاعلين ه يؤكد على أهمية الشفافية في تقديم يوضح من هذا التعريف أن  
 ن.يين والخارجييالداخل

ها وسيلة تتيح للمؤسسة إعلام المجتمع حول جوانب نشاطاتها ذات الأبعاد ويعرف أيضا بأن  
 2الاجتماعية والتفاعل مع الأطراف ذات العلاقة.

علامه حول نواحي لتواصل مع المجتمع ها تعد وسيلة للمؤسسة لويتضح من هذا التعريف أن   وا 
 نشاطاتها الاجتماعية.

وسيلة التي يمكن للمؤسسة من خلالها إشهار المجتمع بجوانب مختلفة من الها وتعرف أيضا بأن  
 3أنشطتها الاجتماعية.

 
 ،10، مجلة الأبحاث الاقتصادية، المجلد قوائم الماليةالالإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية في محمدى فطوم،  1

 .299، ص: 2006 ،2ة ، جامعة البليد13العدد 
، مجلة العلوم مدى التزام الشركات بالإفصاح عن تكاليف المسؤولية الاجتماعيةجعفر عثمان، الشريف عبد العزيز،  2

 .111، ص: 2016المملكة العربية السعودية،  المجمعة، جامعة 11، العدد 7الاقتصادية، المجلد 
، مجلة البحوث في العلوم المالية ئم المالية السنويةالإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية في القواداشيبرة مليكة،  3

 .88، ص: 2016، جامعة مسيلة، 1، العدد 6والمحاسبة، المجلد 
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 ها تقوم بتقديم معلومات محاسبية شفافة حول جهود المنظمة الاجتماعية.يوضح هذا التعريف أن  
في  المؤسسةملية تقديم المعلومات المحاسبية بشكل شفاف حول جهود ها عوبصفة عامة تعرف بأن  

 المساهمة في المجتمع والبيئة. وذلك لإعلام الجمهور بأنشطتها وتأثيرها الاجتماعي.
 أساليب الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات -2

 1هناك عدة أساليب والتي تتمثل في:
 الاجتماعية في تقرير منفصل عن التقارير المالية؛أسلوب عرض النشاطات  -
أسلوب عرض النشاطات الاجتماعية ضمن القوائم المالية دون الاعتماد على تحليل التكاليف والمنافع من  -

 هذه الأنشطة؛
أسلوب عرض النشاطات الاجتماعية ضمن القوائم المالية مع إظهار جميع المبالغ التي أنفقت على كل  -

 نشاط؛
 أسلوب عرض النشاطات الاجتماعية بشكل منفصل على القوائم المالية متضمنة كل التكاليف. -
 العوامل المؤثرة على مستوى الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية  -3

 2هناك مجموعة من العوامل تؤثر على درجة الإفصاح وتتمثل في:
 عوامل بيئية -3-1

تحدث  لاقتصادية والاجتماعية والسياسية،ا تختلف التقارير المنشورة من بلد إلى آخر بسبب العوامل 
احتياجات المستفيدين لمزيد من المعلومات حول التحولات البيئية وتأثير المؤسسات عليها مما يدفع إلى 

 مقارنة المؤسسات وتحديد مسؤوليتها الاجتماعية؛
 عوامل متعلقة بالمعلومات -3-2

 :يتأثر مدى الإفصاح في التقارير المالية بنوع وتوافر المعلومات وتحديدا
 ملائمة المعلومات لقرارات معظم المستفيدين؛ -
 الثقة في المعلومات عند استخدامها؛ -
 قابلية التحقق والمقارنة. -

 
، مجلة دفاتر مدى تطبيق القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتبن العايش فاطمة،  1

 .39، ص: 2010، ، جامعة زيان عاشور الجلفة2، العدد9اقتصادية، المجلد 
مشاركة المدقق الخارجي في عملية التدقيق الاجتماعي لتحقيق متطلبات المسؤولية بروال بومدين، بركنة سلمى،  2

 .124، ص: 2020، جامعة باتنة، 2، العدد 5، مجلة الجزائرية للأمن الإنساني، المجلد الاجتماعية للمؤسسات
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 عوامل تتعلق بالمؤسسة -3-3
 على الإفصاح الاجتماعي تشمل ما يلي: مل التي تتعلق بالمؤسسة التي تتوافرعواال

 المؤسسة الكبيرة يمكن أن تكون متفهمة عن الإفصاح أكثر من الصغيرة؛ حجم المؤسسة: -
 صناعات معينة مثل النفط، التعدين، تميل إلى الإفصاح أكثر من غيرها؛ طبيعة الصناعة: -
 الاجتماعي؛  للإفصاحثر عرضة الإدارة التي تفهم كيفية تحقيق الأرباح قد تكون أك أرباح المؤسسة: -
 المؤسسة الحكومية قد تكون ملزمة بمزيد من الإفصاح مقارنة بالقطاع الخاص؛ ملكية المؤسسة: -
 هذه الشركات تميل إلى الإفصاح لجذب المستفيدين وتحسين سمعتها. الشركات متعددة الجنسيات: -
 عوامل تتعلق بالمدقق الخارجي -3-4

 أهم العوامل تتمثل في:
العالمية وضغوط الجهات  : مخاوف من تحمل مسؤولية إضافية ومخاوف من الضغوطمخاوف المدقق -

 هذه العوامل قد تؤثر على مدى توسعه في الإفصاح الاجتماعي. الحكومية،
المسؤولية الاجتماعية في  فعيلتا في ا أساسي  أدوات التدقيق الاجتماعي تلعب دور   خلاصة القول أن  

المؤسسات الاقتصادية، حيث تساعد في تقييم أداء المؤسسة من الناحية الاجتماعية والبيئية، وتحديد النقاط 
 أكثر استدامة وازدهار. التنمية المستدامة وبناء مجتمعاتاج إلى تحسين، مما يساهم في تحقيق التي تحت

يتضح مما سبق الدور الذي تلعبه عمليات التدقيق الاجتماعي والمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات 
زيز الثقة لدى الاقتصادية، فهذه العمليات تساهم في تعزيز الشفافية والنزاهة في سلوك المؤسسات، وتع

عمل أيضا على تحديد المخاطر مرين والعملاء والمجتمع المحلي، تأصحاب المصلحة. بما في ذلك المستث
 الاجتماعية والبيئية واتخاذ التدابير اللازمة للتعامل معها.

الاجتماعية، كما توجد عدة دراسات تناولت موضوع التدقيق الاجتماعي وأخرى تناولت المسؤولية 
 والي.موالتي سيتم التطرق إليها في المبحث ال
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة

أهم الدعائم الأساسية لمنهجية الدراسة العلمية، وتوجد العديد من  نتعتبر الدراسات السابقة م
من المواضيع   روالتي تعتب ،الدراسات التي تناولت موضوع التدقيق الاجتماعي والمسؤولية الاجتماعية

الهامة، حيث تناولت كل دراسة القيم الأساسية للموضوع المدروس والنتائج المتوصل إليها، وكذلك توصيات 
 الدراسة ثم التعقيب على هذه الدراسات، وهذا ما سيتم توضيحه من خلال المطالب التالية:هذه 

 الدراسات السابقة المتعلقة بالتدقيق الاجتماعي؛المطلب الأول:  ➢
 الدراسات السابقة المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية؛المطلب الثاني:  ➢
 التعقيب على الدراسات السابقة.المطلب الثالث:  ➢

 الدراسات السابقة المتعلقة بالتدقيق الاجتماعي المطلب الأول:
هناك العديد من الدراسات السابقة المتعلقة بالتدقيق الاجتماعي باللغتين العربية والأجنبية، وسيتم 

 التطرق إليهما من خلال هذا المطلب. 
 عربيةباللغة ال الدراسات السابقة المتعلقة بالتدقيق الاجتماعيالفرع الأول:  

 تتمثل أهم الدراسات المتعلقة بالتدقيق الاجتماعي باللغة العربية في:
، مقال بعنوان: أثر التدقيق الاجتماعي على أداء إدارة 2022دراسة مزيمش أسماء، حمادى مليكة،  -1

 1الموارد البشرية.
الموارد البشرية، حيث تهدف هذه الدراسة للتعرف على واقع التدقيق الاجتماعي وأثره على أداء إدارة 

أصبح هناك ضرورة ملحة لاستخدام تقنيات التدقيق من أجل اكتشاف مدى تبني المؤسسات لإستراتيجيات 
 فعالة في مجال إدارة الموارد البشرية التي تسمح بتحقيق أهدافها.

اء إدارة وقد تم التوصل من خلال هذه الدراسة إلى أن التدقيق الاجتماعي له أثر كبير على تحسين أد
 الموارد البشرية سواء كان ذلك في مرحلة التوظيف أو التكوين أو في تنمية المسار الوظيفي.

 
، مجلة اقتصاد المال والأعمال، أثر التدقيق الاجتماعي على أداء إدارة الموارد البشريةمزيمش أسماء، حمادى مليكة،  1

 .2022 وادي،، جامعة ال2، العدد 7المجلد 



 27                                         الفصل الأول: الأدبيات النظرية                 

 

 

تطبيقات التدقيق الاجتماعي في إطار التوجهات بعنوان:  ،2021دراسة حياة لكحل، على عزوز، -2
 1.يالمعاصرة للتدقيق الداخل

المعاصرة للتدقيق الداخلي، وركزت على التدقيق هدفت الدراسة إلى التعرف على أحد التطورات 
لوعي المؤسسات وممارسة ة في مجال التدقيق، حيث أنه نظر ا الاجتماعي كونه يعد من المقاربات الأساسي

بأهمية العنصر البشري من تمكين المؤسسات من تحقيق خططها وتطورها على  منظميهاهنة التدقيق و م
المراجع العلمية ذات الصلة بالتدقيق لمنهج الوصفي بالتطرق إلى مختلف عتماد اامختلف الأصعدة، وقد تم 

 الاجتماعي.
 2متطلبات تبني التدقيق الاجتماعي بمنظمات الأعمال. بعنوان: ،2020صابر،  دراسة شراد -3

لاجتماعي، بالإضافة إلى التعرف على اهدفت هذه الدراسة إلى ضبط المفاهيم المتعلقة بالتدقيق 
مقومات نجاح التدقيق الاجتماعي ومتطلبات تبنيه بمنظمات الأعمال، كون النتائج التي حققها التدقيق في 

تقنيات التدقيق في الأداء  والمحاسبي أبهرت الباحثين، مما أدى لتكثيف البحث من أجل إدخال يالمجال المال
 .للمؤسسةالاجتماعي 

 باللغة الأجنبية الدراسات السابقة المتعلقة بالتدقيق الاجتماعي الفرع الثاني:
 وتتمثل أهم الدراسات المتعلقة بالتدقيق الاجتماعي باللغة الأجنبية في:

 ، بعنوان:Bilghith mousa ،2022 دراسة -1
The role of social auditing in promating corporate social responsibility from 
the point of view of a sanple of state in laghouat state hospitals.3  

في  فهم الدور المحوري للتدقيق الاجتماعي، بالإضافة إلى استكشاف أبعادههدفت هذه الدراسة إلى 
قطاع الخدمات الاجتماعية، قد قامت الدراسة بتحليل آراء ممثلين من مستشفيات ولاية الأغواط حول كيفية 

 تحسين التزاماتهم تجاه مختلف أصحاب المصلحة.
 

تية المقاولا، مجلة يتطبيقات التدقيق الاجتماعي في إطار التوجهات المعاصرة للتدقيق الداخلعزوز،  ىحياة لكحل، عل 1
 .2021، جامعة الشلف، 2، العدد 3والتنمية المستدامة، المجلد

، جامعة 1، العدد 4، مجلة نماء الاقتصاد والتجارة، مجلد متطلبات تبني التدقيق الاجتماعي بمنظمات الأعمالصابر، د شرا 2
 .2020جيجل، 

3 Bilghith mousa, The role of social auditing in promating corporate social responsibility 
from the point of view of a sanple of state in laghouat state hospitals, journal of legal and 
economic research, volume 5, issue 3, 2022. 
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فردا من مختلف المستشفيات تم تحليل  50توزيع استمارات جمع لبيانات على عينة تضم بعد 
ير يسالقانونية لتدام برنامج التوصيات ضرورة إقرار التشريعات هذه البيانات باستخ SPSS26وأظهرت 

وتعزيز تنفيذ التدقيق الاجتماعي، نظرا للتأثير الإيجابي على المؤسسات وتنفيذ الأنشطة الاجتماعية بشكل 
 فعال.

 ، مقال بعنوان:Jarrod yasmina ،2021دراسة  -2
Social auditing and its contribution to the company’s décision making 
authority : the case of companies in the oran region.1 
تهدف هذه الدراسة إلى توفير الأساسيات لفهم وتطبيق التدقيق الاجتماعي في الشركات، بالإضافة 

 إلى استكشاف تأثيره على عمليات اتخاذ القرارات التنظيمية.
قة وهران تم شركة في منط 80مدير من  190استبيان إلى  من خلال دراسة كمية قمنا بتوجيه

ارهم باستخدام عينة مرجعية. أظهرت نتائج الدراسة أن التدقيق الاجتماعي يعتبر ممارسة ضعيفة نسبيا اختي
داخل الشركات الجزائرية على الرغم من تحديات إدارة الموارد البشرية كما لاحظنا أيضا أن المديرون يرون 

ويؤكد اختبار الفرضيات تأثير أداء التدقيق الاجتماعي  تماعي أداة أساسية لاتخاذ القرار،الاج في التدقيق
 بشكل مباشر على عملية اتخاذ القرار داخل الشركة.

  ، مقال بعنوان:Hebrew asia  ،2020دراسة -3
Human resources accounting social audit tool condition of pipes belanging 
to chiali group- sidi bel abbes algeria.2 

التابعة لمجموعة شيالي سيدي  في شركة "تبوب" أدوات التدقيق الاجتماعيهذه الدراسة هو فهم  هدف
الموظفين باستخدام مؤشرات النسب والرسوم البيانية،  تكاليفبلعباس في الجزائر من خلال تحليل عينة من 

 
1 Jarrod yasmina, Social auditing and its contribution to the company’s décision making 
authority : the case of companies in the oran region, review organization and wave, volume 
9, issue 4, 2021. 
2 Hebrew asia, human resources accounting social audit tool condition of pipes 
belonging to chiali group, sedi bel abbes algeria, review organization ans work, volume 3, 
issue 4, 2020. 
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واستخدام استبيان حول أساليب حساب الرواتب وسياسة المكافئات. لاحظنا عدم وجود نظام لتقييم وفهم 
 مكافئات الموظفين.

خلاصة القول تعددت الدراسات المتعلقة بالتدقيق الاجتماعي ما بين عربية وأجنبية وتنوعت في 
 جوانب عديدة وسيتم التطرق إلى الدراسات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية في المطلب الموالي.

   المطلب الثاني: الدراسات السابقة المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية
باللغتين العربية والأجنبية، وسيتم  ةالاجتماعي دراسات السابقة المتعلقة بالمسؤوليةهناك العديد من ال

 إليهما من خلال هذا المطلب. التطرق
 الفرع الأول: الدراسات السابقة المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية باللغة العربية

 وتتمثل أهم هذه الدراسات باللغة العربية فيما يلي:
، بعنوان: أثر الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية على ربحية 2023دراسة بوغازي وداد، لعفيفي الدراجي،  -1

 1(.2021-2011دراسة قياسية للبنك الإسلامي الأردني للفترة )-البنوك الإسلامية 
لإسلامي تهدف هذه الدراسة إلى تحديد تأثير الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية على الربحية في البنك ا

ك ومتابعة تطور تم استخدام تقارير المسؤولية الاجتماعية السنوية للبن ،(2021-2011الأردني خلال الفترة )
 الربحية في البنك من خلال "العائد من الأصول" قيستنقطة.  29جتماعية المكون من لامؤشر المسؤولية ا

الانحدار الذاتي لتحقيق أهدافها. وأظهرت وجود علاقة "العائد على حقوق الملكية". اعتمدت الدراسة نموذج و
وجود  لىربحية للبنك. كما أشارت النتائج إعكسية وطردية بين مؤشر المسؤولية الاجتماعية والمؤشرات ال

حقوق الملكية، بالإضافة إلى عدم  الاجتماعية والعائد على علاقة سببية في الاتجاهين بين مؤشر المسؤولية
 الأصول.ببية في كلا الإتجاهين بين مؤشر المسؤولية الاجتماعية والعائد على وجود علاقة س-

 
دراسة قياسية للبنك –أثر الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية على ربحية البنوك الإسلامية بوغازي وداد، لعفيفي الدراجي،  1

جامعة محمد ، 1، العدد8مجلة الدراسات السابقة الاقتصادية المعاصرة، المجلد  ،(2021-2011الإسلامي الأردني للفترة )
 .2023بوضياف، المسيلة، 
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، بعنوان: مساهمة محاسبة المسؤولية الاجتماعية في تحسين جودة 2021دراسة شيخ عبد القادر،  -2
 1القوائم المالية.

تصدرها "مجمع صيدال" الهدف من هذه الدراسة هو توضيح كيفية تحسين جودة القوائم المالية التي 
الجانب الأول الإطار  سيم الدراسة إلى جانبين حيث تناولاسبة المسؤولية الاجتماعية، تم تقعبر استخدام مح

النظري في حين يركز الجانب الثاني على الدراسة الميدانية. ويتم ذلك من خلال تصميم وتوزيع استمارة على 
أظهرت النتائج  ،SPSSVيانات باستخدام البرنامج الإحصائي ا في مجمع صيدال وتم اختبار البمحاسب   43

 ا في تحسين جودة القوائم المالية.ا هام  أن تبني المؤسسة لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية يلعب دور  
، أطروحة دكتوراه بعنوان: أثر الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية على الأداء 2019دراسة مفيدة سعدي،  -3

 2تبسة.حالة مؤسسة الاسمنت الماء الأبيض دراسة -الشامل للمؤسسة 
بتطبيق المسؤولية الاجتماعية  هدفت هذه الدراسة إلى تقديم تقييم لالتزام مؤسسة الاسمنت تبسة

، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم الاعتماد على المسح وفحص تأثيرها على أداءها الشامل
ات لفهم وتحليل الظاهرة المدروسة، كما تم مالأدبيات ذات الصلة، مع تحليل المعلو المكتبي واستعراض 

استخدام منهج دراسة الحالة لتحليل البيانات الكمية والنوعية المتعلقة بعدة جوانب للمؤسسة، حيث تضمن 
حيث  ا من مختلف التخصصاتإطار   139مجتمع الدراسة جميع العمال في مؤسسة اسمنت تبسة بعدد يبلغ 

إلى  2010امتدت فترة الدراسة من عام ، SPSSاستبانة صالحة للتحليل باستخدام برنامج  87خضعت 
 وخلصت الدراسة إلى نتائج هامة في الختام يمكن ذكرها كالآتي: 2017

إمكانية الاستثمار في المجالين الاجتماعي والبيئي، تعزيز تنافسية المنظمة على المدى البعيد، كما يسهم  -
. ومن جهة أخرى تحقيق الأهداف الاجتماعية والبيئية، مما يؤدي إلى خلق قيمة مشتركة للمنظمةفي 

ة وتمكين المنظمة من تحقيق مكانة ريادية في تعزيز ولية الاجتماعية أن تعزز الاستباقييمكن للمسؤ 
هذه الدراسة كان لها أهمية إضافية في بناء ف عن تلك التي يقدمها منافسوها، القدرة التنافسية التي تختل

لضرورية للبحث في العلاقة بين االأسس الأدبية للموضوع الحالي، حيث ساهمت في جمع المواد العلمية 

 
مجلة الاقتصاديات المالية ، مساهمة محاسبة المسؤولية الاجتماعية في تحسين جودة القوائم الماليةشيخ عبد القادر،  1

 .2021رة، كس، جامعة محمد خيضر ب2، العدد 10 البنكية والتسيير، المجلد

دراسة حالة مؤسسة الاسمنت الماء –بالمسؤولية الاجتماعية على الأداء الشامل للمؤسسة أثر الالتزام مفيدة سعدي،  2
، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال المؤسسات، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الأبيض تبسة

 .2019الجزائر، 
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براز وجهات نظر متنوعة حول موضوع المسؤولية الاجتماعية بالإضافة إلى تقديم نظرة  المتغيرات وا 
 ئية حول منهجية بناء الدراسة الحالية وكيفية معالجتها.مبد

 الفرع الثاني: الدراسات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية باللغة الأجنبية
 حيث تتمثل أهم الدراسات الأجنبية للمسؤولية الاجتماعية فيما يلي:

 ، بعنوان:Neguezz yahia, mouloud fethi ،2023 دراسة  -1
La responsabilité social dans les institutions économiques mécanisme pour 
atteindre les objectifs de developpement durable : une etude de cas de la 
société almarai-saudi. 1 

لتنمية تطلع هذه الدراسة إلى فهم مدى إسهام المسؤولية الاجتماعية داخل المؤسسات الاقتصادية في ا
ا للتنمية المستدامة، يتم المسؤولية الاجتماعية تعد امتداد   المستدامة بأبعادها الثلاثة، وخلصت الدراسة إلى أن  

التأكيد على أهم النتائج التي حققتها شركة المراعي السعودية، حيث اعتمدت على تطبيق أبعاد المسؤولية 
 ل كبير في تعزيز التنمية المستدامة.الاجتماعية، يظهر بوضوح أن هذه الجهود ساهمت بشك

 ، بعنوان:Belghaouti nacera  ،2021دراسة -2
Corporate social responsibility and internal audit: exploration current 
involvement of internal auditors and their future perceptions in a sample of 
algerian companies.2 
تستهدف هذه الدراسة استكشاف المشاركة الحالية للمدققين الداخلين في مسؤولية الشركات 

التدقيق الداخلي  تقدير تصوراتهم المستقبلية حول أهمية وكفاءةو الاجتماعية في عينة من الشركات الجزائرية، 

 
1 Neguezz yahia, mouloud fethi, La responsabilité social dans les institutions économiques 
mécanisme pour atteindre les objectifs de developpement durable : une etude de cas de 

la société almarai-saudi, almaorizi pour les études économiques et finances, vol:7, Nº:2, 
centre universitaire alfou-alger, 2023. 
2 Belghaouti nacera, Corporate social responsibility and internal audit: exploration current 
involvement of internal auditors and their future perceptions in a sample of algerian 
companies, beam journal économic studies, vol :5, Nº:2, Université el-wancharissi, tissemsilt, 
2021.  
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من خلال استبيان. أظهرت الدراسة أن  مدقق داخلي 38بيانات الدراسة من تم جمع  في هذا السياق،
 محدودة وتتناول بعض الجوانب فقط، في مجال المسؤولية الاجتماعية الحالةمساهمة المدققين الداخليين 

يتوقع المدققون الداخليون توسع نطاق التدقيق الداخلي وزيادة الطلب عليه فيما يتعلق بتغطية وظائف التدقيق 
 والخبرات في قضايا المسؤولية الاجتماعية للشركات.الداخلي ومتطلبات المهارات 

 ، بعنوان:  Kiheli aicha selma, amani lamia, mezghoumi mouna ،2021 دراسة -3
Finance et responsabilité social: tout modèle de modifications des types 
d’intégration de la responsabilité social dans la finance.1  

 تعديل لتخفيفكنمط  للمؤسساتالاجتماعية  يهدف هذا البحث إلى استعراض قدرة المسؤولية
ا تأثير نفوذ الأسواق المالية وكيف أدى إلى ، يتناول البحث أيض  المالية التي تنشأ عن الرأسمالية الصدمات

يرتبط بروز المسؤولية الاجتماعية بأخلاقيات  سسة.تكوين إستراتيجيات قادرة على خلق القيمة داخل المؤ 
شكل فعال وتكون قيمة دورها ب الأعمال ونظرية الأطراف ذات المصلحة مما يعزز قدرتها على تحقيق

مثل الاستثمار ، يقترح البحث أيضا مجموعة من الابتكارات المالية الاجتماعية في مجال الماليةإستراتيجية، 
ا على أهمية المالية التضامنية ير البحث أيض  والمالية المصغرة والشمول المالي، كما يشا اجتماعي  المسؤول 

 المحلية التي تعزز المقاولاتية الاجتماعية.
 الفرع الثالث: الدراسات السابقة المتعلقة بالتدقيق الاجتماعي والمسؤولية الاجتماعية

راسات السابقة للتدقيق الاجتماعي والمسؤولية من خلال هذا الفرع سيتم التطرق إلى أهم الد
 الاجتماعية باللغتين العربية والأجنبية، وذلك كالآتي:

 الدراسات السابقة المتعلقة بالتدقيق الاجتماعي والمسؤولية الاجتماعية باللغة العربية -1
 يما يلي:فة وتتمثل أهم هذه الدراسات السابقة بالعربية للتدقيق الاجتماعي والمسؤولية الاجتماعي

 
1 Kiheli aicha selma, amani lamia, mezghoumi mouna, Finance et responsabilité social: tout 
modèle de modifications des types d’intégration de la responsabilité social dans la 
finance, review algérienne d’études comptables et financiers, vol :7, Nº: 1, université kasdi 
merbah, ouargla, 2021. 
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: أثر التدقيق الاجتماعي في تحسين المسؤولية ، بعنوان2022فاتح،  دبلةدراسة براهيمي عثمان،  -
 1الاجتماعية  دراسة ميدانية بشركة قنعوبة للأجور بتقرت.

 ،تهدف هذه الدراسة لتوضيح تأثير التدقيق الاجتماعي في تحسين ممارسة المسؤولية الاجتماعية
 من شركة قنعوبة عاملا   40استخدم المنهج الوصفي والاستبانة كأداة لجمع البيانات، حيث شملت العينة 

ا وذو دلالة إحصائية للتدقيق الاجتماعي في تحسين ا إيجابي  للأجور بتقرت، أظهرت النتائج أن هناك تأثير  
وصي الدراسة بضرورة تبني التدقيق وت، البعد القانوني والبعد الأخلاقي والخيري للمسؤولية الاجتماعية

 الاجتماعي داخل المؤسسات بطريقة تلبي توقعات أصحاب المصلحة.
 الدراسات السابقة المتعلقة بالتدقيق الاجتماعي والمسؤولية الاجتماعية باللغة الأجنبية -2

الاجتماعي والمسؤولية يمكن إبراز أهم الدراسات السابقة باللغة الأجنبية فيما يتعلق بالتدقيق 
 الاجتماعية في:

 ، بعنوان:Chergui mehdi, belghit moussa  ،2022دراسة -
The role of social auditing in promoting corporate social responsability from 
the point of view of a sample of staff in Laghouat state hospitals.2 

لى والتعرف إ الدراسة إلى معرفة دور التدقيق الاجتماعي في تعزيز المسؤولية الاجتماعيةتهدف هذه 
دور أبعاد الرقابة الاجتماعية في أحد أهم القطاعات للخدمات الاجتماعية وكيفية مساعدتها على تحسين 

الأغواط، التزاماتها تجاه أصحاب المصلحة، وذلك في وجهة نظر أطر عمل بعض المستشفيات في ولاية 
ا من مجتمع الدراسة فرد   50ولتحقيق ذلك تم توزيع استمارات جمع البيانات على عينة عشوائية مكونة من 

. ومن أبرز التوصيات أن تبدأ الدولة SPSS26 في مختلف مستشفيات الدولة وتحليلها باستخدام برنامج
دقيق الاجتماعي ويرجع ذلك إلى أثره المثبت بتوفير التشريعات القانونية المناسبة التي تسهل وتعزز تنفيذ الت
 .عامعلى المؤسسات وتسيير الأنظمة والأنشطة الاجتماعية بشكل 

 
دراسة ميدانية بشركة –أثر التدقيق الاجتماعي في تحسين ممارسة المسؤولية الاجتماعية براهيمي عثمان، دبلة فاتح،  1

 .2022، 7، العدد 7الشهيد حمة لخضر، الوادي، مجلد ، جامعة قنعوبة للأجور بتقرت، مجلة التنمية الاقتصادية
2 Chergui mehdi, belghit moussa, The role of social auditing in promoting corporate social 
responsability from the point of view of a sample of staff in Laghouat state hospitals, 
journal of legal and economic research, vol: 5, Nº: 3, institut de droit et de science politique 
alfou, 2022. 
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خلاصة القول تعددت الدراسات المتعلقة بالتدقيق الاجتماعي وكذا المسؤولية الاجتماعية من دراسات 
. وعليه سيتم في المطلب الموالي عربية وأخرى أجنبية تبين أهداف كل متغير منها في المؤسسة ومدى تأثيره

  التعقيب عليهما.  
 المطلب الثالث: التعقيب على الدراسات السابقة

بعد عرض الدراسات السابقة المتعلقة بالتدقيق الاجتماعي والمسؤولية الاجتماعية سيتم التعقيب على 
 هذه الدراسات ومقارنتها مع الدراسة الحالية من خلال هذا المطلب.

 المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة -1
من خلال عرض لأهم الدراسات التي تناولت متغيري الدراسة الحالية والمتمثلين في التدقيق 

كن يها التطرق إلى هذين المتغيرين يمالاجتماعي والمسؤولية الاجتماعية، وتنوع وتعدد الجوانب التي تم ف
 لى النحو التالي:مقارنتها مع الدراسة الحالية ع
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المقارنة بين الدراسات السابقة بالتدقيق الاجتماعي والمسؤولية  (: يوضح02-01الجدول رقم )
 الاجتماعية باللغتين العربية والأجنبية والدراسة الحالية

أبعاد المسؤولية  متغيري الدراسة هدف الدراسة أوجه المقارنة
 الاجتماعية

طريقة 
معالجة 
 الموضوع

عينة 
 الدراسة

دراسة براهيمي 
عثمان، دبلة فاتح، 

مجلة التنمية 
 الاقتصادية

إبراز أثر التدقيق 
الاجتماعي في 
تحسين ممارسة 
المسؤولية 
 .الاجتماعية

 المتغير المستقل:
 التدقيق الاجتماعي؛

 المتغير التابع:
المسؤولية 
 الاجتماعية

 البعد الاقتصادي؛ -
 البعد القانوني؛ -
 البعد الخيري. -

باستخدام 
التحليل 
الإحصائي 
 .للاستبيان

40 
عامل 
من 
شركة 
قنبوعة 
للأجور

 تقرت -
 Chergui دراسة

mehdi, belghuit 
moussa, 

journal of legal 
and économic 

research 

تهدف هذه الدراسة 
إلى معرفة دور 

التدقيق الاجتماعي 
في تعزيز المسؤولية 

 .الاجتماعية

 المتغير المستقل:
 التدقيق الاجتماعي؛

 المتغير التابع:
المسؤولية 
 الاجتماعية

 البعد الاقتصادي؛ -
 البعد القانوني؛ -
 البعد الأخلاقي. -

باستخدام 
التحليل 
الإحصائي 
 للاستبيان
برنامج 

SPSS 26 

فردا  50
في 

مختلف 
المستشفي
ات 
 للدولة

 الدراسة الحالية
 مذكرة ماستر 

إبراز أثر التدقيق 
الاجتماعي على 

المسؤولية الاجتماعية 
المؤسسات في 

 .الاقتصادية

 المتغير المستقل:
 التدقيق الاجتماعي؛

 المتغير التابع:
المسؤولية 
 الاجتماعية

 البعد الاقتصادي؛ -
 البعد القانوني؛ -
 البعد الأخلاقي؛ -
 البعد الاجتماعي. -

باستخدام 
التحليل 
الإحصائي 
للاستبيان 

SPSS. 

50 
موظفا 
في 

مؤسسة 
نفطال 

 -تبسة-
 .من إعداد الطالبان اعتمادا على الدراسات السابقة المصدر:

يمكن الملاحظة من الجدول أعلاه أن الدراستين السابقتين اشتركت في كلا المتغيرين المستقل وكذلك 
 التحليل الإحصائي للاستبيان. :المتغير التابع للدراسة الحالية. إضافة إلى استخدامها نفس الأسلوب

ت عليها كل دراسة، أبعاد المسؤولية الاجتماعية التي اعتمد كما يلاحظ أهم الاختلافات من ناحية
لبعد الاقتصادي، البعد ا) الدراسة الحالية على أبعاد المسؤولية الاجتماعية المتمثلة فيحيث اعتمد في 

. إذ أن المزيج بين هذه الأبعاد يخلق ويكون مسؤولية اجتماعية القانوني، البعد الأخلاقي، البعد الاجتماعي(
 في المؤسسة.
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 كما يظهر الاختلاف بين الدراستين السابقتين والدراسة الحالية من خلال عينات الدراسة .
أن هناك تشابه يلاحظ في المتغيرين  رغم وجود اختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة إلا  

 بعض الأبعاد لكل دراسة من الدراسات السابقة.لوكذلك تشابه 
إن الدراسات السابقة التي ناقشت متغيري الدراسة الحالية، سواء كانت رسائل جامعية أو جرائد أو 

الاجتماعي وكذلك  مجلات علمية، ناقشت واتبعت في معالجتها الإحصائية وأسئلة الاستبيان على التدقيق
 المسؤولية الاجتماعية رغم وجود اختلافات قليلة.

 مدى الاستفادة من الدراسات السابقة -2
ساهمت الدراسات السابقة على تكوين محصلة علمية لدى الطالبين عن متغيرات البحث )التدقيق  -

 ؛الاجتماعي، المسؤولية الاجتماعية(
 مة حول كيفية معالجة هذا البحث؛ساعدت الدراسات السابقة على إعطاء أفكار عا -
 ساهمت الدراسات السابقة في توضيح أبعاد الدراسة المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية؛ -
الدراسة من حيث المنهج المتبع، أدوات الدراسة، مجتمع  اتساهمت في تقديم صورة متكاملة عن إجراء -

 وعينة الدراسة؛
 ستبيان لكلا المتغيرين.ساهمت الدراسات السابقة في صياغة محتويات الا -

ه توجد العديد من الدراسات المتعلقة بالتدقيق الاجتماعي والمسؤولية الاجتماعية خلاصة القول أن  
مع الدراسة الحالية في عدة نقاط وتعارضت واختلفت قليلا  باللغتين العربية والأجنبية والتي اتفقت وتشابهت

متغيري الدراسة دراسات سابقة تهدف للاهتمام بكافة الجوانب عنها في أخرى، كما أن لكل متغير من 
 ومختلف التفاصيل والأبعاد من أجل المعالجة الدقيقة لكل من الآخر.
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 خلاصة الفصل الأول

تمحور الفصل الأول حول دور التدقيق الاجتماعي والمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات 
ها في تعزيز الشفافية وبناء الثقة بين المؤسسة وأصحاب الاقتصادية، حيث تم تسليط الضوء على أهميت

 المصلحة.
ناحية الاجتماعية والبيئية، مما يسهم اليساهم التدقيق الاجتماعي في تقييم ومراقبة أداء المؤسسة من 

سسة أما المسؤولية الاجتماعية فتعكس التزام المؤ  عاد المالية والاجتماعية للمؤسسة،في تعزيز التوازن بين الأب
 الاقتصادية. ىلالاجتماعية والبيئية بالإضافة إ بتحقيق الأهداف

لها من آثار  ة دراسات تناولت موضوع التدقيق الاجتماعي ومدى أهمية تطبيقها لماكما توجد عد  
الاقتصادية، ودراسات أخرى تضمنت موضوع المسؤولية الاجتماعية ومحاولة معرفة  إيجابية على المؤسسات

 ه الأخيرة على المسؤولية الاجتماعية.مدى تأثير هذ
أما الدراسة الحالية سيتم دراستها على مستوى المؤسسة الاقتصادية والمتمثلة في مؤسسة نفطال 

 التطرق إليه في الفصل الموالي. تبسة، وهذا ما سيتم
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لثانيالفصل ا
 ميدانيةال  الدراسة
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 تمهيد
 الفصل السابق للأدبيات النظرية وكذلك العديد من الدراسات السابقة والتي لها علاقةبعد التطرق في     

بموضوع البحث بصفة مباشرة، سيتم في هذا الفصل معرفة آراء وجهات نظر أفراد العينة حول دور محاسبة 
من موظفي  المسؤولية الإجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة وذلك من خلال توزيع الإستبيان لمجموعة

وبغية تحقيق ذلك واختبار صحة فرضيات الدراسة سيتم تقسيم فصل الدراسة  -تبسة –مؤسسة نفطال وحدة 
 :الميدانية إلى مبحثين على النحو الموالي

 : تقديم الإطار المنهجي للدراسة الميدانية؛المبحث الأول ➢
 : تحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضياتالمبحث الثاني ➢
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 لأول: تقديم الإطار المنهجي للدراسة الميدانيةالمبحث ا

سيتم في هذا المبحث توضيح الطريقة والأدوات المستعملة في هذه الدراسة، حيث سيتم تعريف 
مجتمع الدراسة، وبيان الأدوات الإحصائية والبرامج المستخدمة في هذه الدراسة، وسيتم تقسيمه إلى المطالب 

 :الموالية
 تصميم الدراسة الميدانية؛ :المطلب الأول ➢
 الأدوات المستخدمة في جمع البيانات؛ :المطلب الثاني ➢
 .الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة :المطلب الثالث ➢

 المطلب الأول: تصميم الدراسة الميدانية
 .الميدانيةيشمل هذا المطلب تحليل مجتمع وعينة الدراسة وكذلك متغيرات وبيانات الدراسة 

 الفرع الأول: مجتمع وعينة الدراسة
 يلي: يتم عرض مجتمع وعينة الدراسة من خلال ما

 مجتمع الدراسة 1-
ة ويمكن توضيح مجتمع الدراس -تبسة–يضم مجتمع الدراسة الميدانية عامل لمؤسسة نفطال وحدة   

 :في الجدول الآتي
 -تبسة–لمؤسسة نفطال وحدة (: يوضح مجتمع الدراسة 1-2الجدول رقم )

 الأقسام
مالية 

 ومحاسبة
دائة 
 التقنية

مصلحة 
الأمن 

والوقاية 
 والبيئة

دائرة 
 التسويق

مركز 
 التوزيع

دائرة 
المستخدمين 

 والإدارة

دائرة 
الاعلام 
 الالي

 المجموع

 175 04 21 93 07 01 31 18 العمال
 .الطالبين إعداد: من المصدر

إستبيان  45حيث أنه تم توزيع  -تبسة–إطارات مؤسسة نفطال وحدة تم إختيار عينة قصدية من 
على أفراد عينة قسم المالية والمحاسبة ودائرة التقنية ومصلحة الأمن والوقاية والبيئة نظرا لإلمامهم بموضوع 
 الدراسة، وكان ذلك عن طريق المقابلة المباشرة وغير المباشرة، حيث أنه منهم من تمت مقابلتهم مباشرة

 لحظة ملأ الإستبيان من طرف المبحوث، وهناك من لم تتم مقابلتهم نظرا لظروف عملهم.
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 -تبسة-عينة الدراسة لمؤسسة نفطال وحدة يوضح  :(2-2الجدول رقم )
 عدد الاستبيانات الصالحة عدد الاستبيانات المسترجعة عدد الاستبيانات الموزعة أفراد العينة

45 45 41 41 
 .الطالبين إعداد: من المصدر

على أفراد العينة وبعد عملية التوزيع  ستبيانإ 45يتضح من خلال الجدول السابق أنه تم توزيع 
 الباقية لم يتم الإجابة عليها، تستبياناالإالموزعة أما فيما يخص  ستبياناتالإمن مجموع  ستبيانإ استرجع

 سة واسترجاع النتائج.ار صالحة لتحليل الد استبيان 41وجد  استبيان 45وبعد فرز 
 الفرع الثاني: متغيرات الدراسة ومصادر جمع البيانات

 الفرع. ايتم عرض متغيرات الدراسة ومصادر جمع البيانات من خلال هذ
 متغيرات الدراسة1-

 :تتمثل متغيرات الدراسة فيما يلي
 .التدقيق الاجتماعي: المتغير المستقل -1-1
 .التابع: المسؤولية الاجتماعيةالمتغير  -1-2

 :والتي تحققها المؤسسة من خلال أبعادها كالآتي 
  ؛شكل رشيد في المؤسسات الاقتصاديةيقصد به استخدام الموارد الطبيعية ب :الاقتصاديالبعد   -
 ؛في المؤسسة الأخلاقية والمبادئم يقصد به هو الجانب الذي يتعلق بالقس :الاجتماعيالبعد   -
 ؛يقصد به الالتزام بالقوانين والتشريعات الحاكمة لمختلف الجوانب في المجتمعالبعد القانوني:   -
 .في المؤسسة الأخلاقية ئلجانب الذي يتعلق بالقيم والمباديقصد به هو البعد الأخلاقي: ا  -
 مصادر جمع البيانات -2

 :في جمع البيانات لهذه الدراسة على نوعين من البيانات وهي كما يلي الاعتمادتم 
 البيانات الثانوية -2-1

تتمثل البيانات الثانوية في مجموعة كتب والدراسات المنشورة والملتقيات والرسائل الجامعية ذات          
العلاقة بالموضوع، وكذا مصادر أجنبية، حيث تم تغطية الجانب النظري من الدراسة والذي يعتبر جزءا 

 أساسي في إجراء الدراسات الميدانية.
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 البيانات الأولية -2-2
 :يلي ات الأولية فيماتتمثل البيان

 الاستبيان -2-2-1
 قصد توضيح مدى فعالية محاسبة المسؤولية الإجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة بمؤسسة نفطال

 تم إعداد الإستبيان وتطويره بشكل يساعد في جمع المعلومات ومعالجتها وتحليلها إحصائيا -تبسة–وحدة 
 والحصول على النتائج.

 المقابلة -2-2-2
 .إستخدمت المقابلة دعما في جمع البيانات والمعلومات اللازمة لموضوع الدراسة 

 كما -تبسة–خلاصة القول أنه تمثل مجتمع الدراسة في مجموعة العاملين في مؤسسة نفطال وحدة 
طريق المقابلة إستبيان على أفراد العينة عن  12تشكلت عينة الدراسة من إطارات المؤسسة حيث تم توزيع 

في جمع المعلومات والبيانات اللازمة، والتي يتمحور متغيرات الدراسة في محاسبة المسؤولية الإجتماعية 
والتنمية المستدامة، كما سيتم في المطلب الموالي عرض الأدوات المستخدمة في جمع المعلومات لهذه 

 .الدراسة

 اتالمطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في جمع البيان
 قصد تسهيل الدراسة تم إعداد إستبيان بشكل يساعد على جمع المعلومات ويمكن توضيح محتويات

 :الإستبيان، واختبار قياس ثباتها وصدقها من خلال العناصر الآتية
 محتوى الإستبيان -1

 يعد الإستبيان من أهم الأدوات الرئيسية في جمع المعلومات والبيانات في إستخدامات البحوث، وذلك
نظرا لسهولة معالجة البيانات والنتائج المتحصل عليها عن طريق التقرب المباشر من أهم الأطراف الفعالة 
في مجال المحاسبة المالية بإستخدام الإستبيان الذي يعتبر الخيار الملائم لقياس درجة تطابق آراء ووجهات 

اور تتعلق بمتغيرات الدراسة وقسمت وقد تضمن الإستبيان مح -تبسة–نظر المحاسبين بمؤسسة نفطال وحدة 
 .(01إلى قسمين رئيسيين تتمثلان في: )حسب الملحق رقم 

يتعلق بالمعلومات الشخصية لأفراد عينة الدراسة من حيث الجنس، السن، المؤهل  :القسم الأول -1-1
جراءسة ار خبرة المهنية لغرض وصف عينة الدالعلمي، المركز الوظيفي، ال  لاستجابةالمقارنات  وا 

 .د العينة على المتغيرات الديموغرافيةفراأ
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 القسم الثاني -1-2
 :عبارة عن مجالات الدراسة، ويتكون الإستبيان من محورين يتمثلان في

المؤسسة محل  في الاجتماعيةالمسؤولية بيضمن هذا المحور العبارات الخاصة  :المحور الأول -1-2-1
 عبارة. 12الدراسة وتضمن 

  المحور الثاني -1-2-2
 يضمن هذا المحور العبارات الخاصة بالتنمية المستدامة في المؤسسة محل الدراسة، فقد إشتمل على

 :عبارة موزعة على مجموعة من المحاور الفرعية تتمثل في الآتي51
 ؛15لى إ 13الإقتصادي وتضمن العبارات من البعد  -
 ؛18لى إ 16وتضمن العبارات من  البعد الإجتماعي -
 ؛21لى إ 19القانوني: وتضمن العبارات من البعد  -
 .24لى إ 22الأخلاقي: وتضمن العبارات من البعد  -
 مقياس الإستبيان -2

 بيانات كمية تم إستخدام مقياس ليكارت الخماسي لكونه أكثر تغييرالتحويل إجابات عينة الدراسة إلى 
 :وتنوعا وبإعتباره يعطي مجالات أوسع للإجابة ويمكن توضيح الدرجات الخمس للموافقة في الجدول كالآتي

 مقياس ليكارت الخماسييوضح (: 3-2الجدول رقم )

 .75صر، ندوة علمية جامعة باجي مختاSpssبوقلقول الهادي، تحليل البيانات بإستخدام ، :المصدر

من خلال الجدول السابق يتضح أنه يغطي مجال أوسع للإجابة، حيث تمثل إجابة موافق تماما 
وغير موافق تماما بالدرجة الأقل  2وغير موافق الدرجة  3ومحايد الدرجة  4وموافق الدرجة  5أي  الأكبر
 .1وهي

ن من أساتذة كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية تم عرض الإستبيان على عدد من المحكمي
 ( وفي ضوء01 قصد قياس صدق وثبات المتغيرات التي وضعت )حسب الملحق رقم -تبسة-التسيير وعلوم

الملاحظات المدروسة تم تعديل هذا الإستبيان، كما تم التحقق من ثباته من خلال طريقة معامل ألفاكرونباخ، 
 : توضيحها من خلال الجدول الآتيكن ويم

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابات

 01 02 03 04 01 الدرجة
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 يوضح قيمة معامل الثبات لمتغيرات الدراسة المستقلة والثابتة: (4-2)الجدول رقم 

 (%معامل الثبات ألفا كرونباخ ) م المتغيراس رقم الفقرة
 0.860 التدقيق الاجتماعي 12لى إ 01من الفقرة 
 0.894 الاجتماعيةعاد المسؤولية أب 24لى إ 13من الفقرة 

 0.93 معامل الثبات الكلي من الفقرة 
 .Spss إعداد الطالبين بالاعتماد على نموذجمن  المصدر:

لكل من مجال التدقيق الاجتماعي يتضح من خلال الجدول السابق أن قيمة ألفاكرونباخ مرتفعة  
   0.930أبعاد المسؤولية الاجتماعي للإستبيان كذلك فإن قيمة ألفاكرونباخ لجميع فقرات الإستبيان كانت و 

 .نسبة مرتفعة ومقبولة لأغراض إجراء الدراسة تسمح بإستعمال الإستبيان والوثوق في النتائج المتوصل إليها
 الإستبيان والمقابلة في جمع المعلومات، حيثلاصة القول أنه تم في هذه الدراسة الإعتماد على خ 

سؤال مقسم إلى قسمين، حيث تم الإعتماد على مقياس ليكارت الخماسي وتم إثبات  24تضمن الإستبيان 
صدق الإستبيان بناء على معامل ألفاكرونباخ، وسيتم في المطلب الموالي التعرف على البرامج والأدوات 

 ليل الدراسة.الإحصائية المعتمدة عليها في تح
 المطلب الثالث: البرامج والأدوات الإحصائية المستعملة في تحليل الدراسة

تم إستخدام مجموعة من الأدوات الإحصائية والبرامج من أجل القيام بقراءة ودراسة أجوبة عينة 
في المؤسسة الإقتصادية، وسيتم  أثر التدقيق الاجتماعي على أبعاد المسؤولية الاجتماعيةالدراسة حول 

 .توضيح ذلك من خلال هذا المطلب
 البياناتالبرامج المستخدمة في معالجة 1-

في تحليل البيانات التي تم  spssV26تم إستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية 
في هذه الدراسة، وقد تم إستخدام الأدوات المناسبة في التحليل والتي تعتمد أساسا على نوع البيانات  جمعها
وهو كذلك أحد Excel 2013 برنامج تحليلها على الأهداف وفرضيات الدراسة، كذلك تم إستخدام  المراد

 البرامج الإلكترونية التي تستعمل لإدارة المعلومات والبيانات وتحليلها.
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 الأدوات الإحصائية -2
 :يلي تتمثل الأدوات الإحصائية المستخدمة في دراسة الإستبيان فيما

 التكرارات والنسب المئوية1-2-
حيث إستخدمت في وصف خصائص مجتمع الدراسة، ولتحديد الإستجابة إتجاه محاور الإستبيان، 

  :وتحسب بالقانون الموالي
 

 
 معامل ألفاكرونباخ2-2-

 تم إستخدامه لتحديد معامل ثبات الإستبيان، ويعبر عنه بالمعادلة الموالية:
 

 
 

 حيث:
A  =؛يمثل معامل ألفاكرونباخ  

=n ؛يمثل عدد الأسئلة 
=Ve ؛يمثل التباين في مجموع محاول الإستبيان 
=Vi يمثل التباين لأسئلة المحور. 

 حالمتوسط الحسابي المرج -2-3
الدراسة يعد من أهم الأدوات الإحصائية لدى مقاييس النزعة المركزية، فقد تم إستخدامه في هذه 

 :تحليل الجيد للظاهرة المدروسة، ويعبر عنه بالعلاقة الآتيةعلى التقسيم وال ليساعد
 

 
 

 :حيث
=X ؛يمثل المتوسط الحسابي المرجع 

𝒂 =
𝒏

𝒏 − 𝟏
(𝟏 −

∑ 𝒗𝒊

𝒗𝐭
) 

 

𝑿 = ∑ 𝑿𝒊
𝒏

𝑵

 

 

 تكرار المجموعة ×𝟏𝟎𝟎النسبة المئوية = 
المجموع الكلي التكرارات
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=Xi ؛يمثل قيمة الأسئلة 
=N يمثل عدد الأسئلة. 
 الإنحراف المعياري -2-4

 :التغيرات، ويعبر عنه بالعبارة المواليةبارة عن مؤشر إحصائي يقيس مدى التشتت في ع
 

 
 :يثح

=S ؛يمثل الإنحراف المعياري 
=Xi ؛يمثل قيمة الأسئلة 
=X ؛يمثل المتوسط الحسابي المرجع 
=N يمثل عدد الأسئلة. 
 معامل إرتباط بيرسون -2-5
 انطلاقايستخدم معامل الإرتباط بيرسون لتحديد مدى إرتباط متغيرات الدراسة ببعضها، وتم حسابه   

أي  [1,1-] حيث أنه محصور ضمن المجال spss20 من برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية،
صحيح الموجب هذا بين الواحد الصحيح السالب والواحد الصحيح الموجب، فإذا إقتربت القيمة من الواحد ال

هذا يعني أن هناك علاقة 7يعني أن هناك علاقة طردية ذات تأثير إيجابي قوي جدا، والعكس إذا إقتربت من 
فهناك علاقة عكسية ذات تأثير سلبي  7طردية ذات تأثير سلبي جدا بين المتغيرات والعكس إذا إقتربت من 

ذا يعني لا توجد علاقة بين المتغيرات، كما تم تحديد ه7ضعيف جدا بين المتغيرات أما إذا تساوت القيمة مع 
( ومن ثم 5-1=4طول خلايا مقياس ليكارت للتدرج الخماسي )الحدود الدنيا والعليا( حيث تم حساب المدى )

وبعد ذلك تم إضافة هذه  v5=7.17تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس للحصول على طول الخلية أي ،
المقياس وهي واحد، وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية ويمكن توضيح طول الخلية من القيمة إلى بداية 

 :خلال الجدول الآتي

𝜹 =
√∑(𝑿𝒊 − 𝑿)𝟐̅̅ ̅̅ ̅

𝚴
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 تحديد طول خلايا مقياس ليكارت للتدرج الخماسييوضح (: 5-2الجدول رقم )
 منخفض جدا غير  موافق بشدة 1.8إلى أقل من  01من  الفئة الأولى
 منخفض غير موافق 2.60أقل الى  1.80من  الفئة الثانية
 متوسط محايد 3.40الى اقل من  2.60من  الفئة الثالثة
 مرتفع موافق 4.20الى أقل من  3.40من  الفئة الرابعة
 مرتفع جدا موافق بشدة 5الى اقل من  4.20من  الفئة الخامسة

 .Spss إعداد الطالبين بالاعتماد على نموذجمن  المصدر:

 في كل فئة وذلك لتحديد الحد الأدنى 7.17من خلال الجدول السابق يتضح أن طول الخلية يساوي 
 .والمتوسط والأعلى لهذه الخلية في مقياس ليكارت الخماسي

 Excel2013 خلاصة القول أنه تم في هذه الدراسة إستخدام مجموعة من البرامج تتمثل في برنامج
وكذلك مجموعة من الأدوات الإحصائية والمتمثلة spss26 وبرنامج الحزمة الإحصائي للعلوم الإجتماعية 

في التكرارات والنسب المئوية ومعامل ألفاكرونباخ، وكذلك المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري، وأخيرا 
 .معامل إرتباط بيرسون

 ،-تبسة–العاملين في مؤسسة نفطال وحدة خلاصة القول أن مجتمع الدراسة يتمثل في مجموعة 
وتشكلت عينة الدراسة من إطارات المؤسسة محل الدراسة، كما تم الإعتماد على الإستبيان والمقابة في جمع 

سؤال مقسم إلى قسمين تم الإعتماد فيه على مقياس ليكارت الخماسي  24البيانات والمعلومات، حيث تضمن 
ى معامل ألفاكرونباخ، حيث تم إستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم واثبات صدق الإستبيان بناء عل

لتحليل البيانات التي تم جمعها في هذه الدراسة، وكذلك Excel2013 وبرنامج spss20  الإجتماعية
مجموعة من الأدوات الإحصائية المتمثلة في المتوسط الحسابي المرجع والإنحراف المعياري، وهذا من أجل 

 نتائج الإستبيان واختبار الفرضيات والذي سيتم التطرق إليه في المبحث الموالي.تحليل 
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 المبحث الثاني: تحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات
 بعد وضع الإستبيان النهائي والتأكد من صدقه وبعد توزيعه واسترجاع الإجابات الصالحة سيتم تحليل

لذا سيتم تقسيم هذا المبحث spss26  الاجتماعيةهذه النتائج بالإعتماد على برنامج الحزم الإحصائية للعلوم 
 إلى المطالب الآتية:

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة؛ :لالمطلب الأو ➢
 عرض وتحليل نتائج الدراسة؛ :المطلب الثاني ➢
 إختبار فرضيات الدراسة. :ثالمطلب الثال ➢

 الأول: الوصف الإحصائي لعينة الدراسةالمطلب 
سيتم في هذا المطلب عرض وتحليل النتائج المتعلقة بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة من حيث 

 .الجنس، العمر، المستوى التعليمي، المركز الوظيفي، الخبرة المهنية متغير
 : متغير الجنسالفرع الأول

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس يوضح  (:6-2الجدول رقم )
 %النسبة المئوية  التكرار الجنس
 75.6 31 ذكر
 24.4 10 أنثى

 100 41 المجموع
 .SPSS.V26  الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج إعدادمن المصدر: 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس تمثل(: دائرة نسبية 1-2الشكل رقم )

 
 SPSS.V26  الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج إعدادمن المصدر: 

76%24%
ذكر

أنثى
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من خلال نتائج الجدول أعلاه يلاحظ إنخفاض نسبة الإناث مقارنة بنسبة الذكور، إذ قدرت نسبة  
للإناث وعليه فإن أغلب الوظائف بالمؤسسة يشغلها الذكور، وهذا ما تم  24.4مقابل  %75.6الذكور 

 ملاحظته أثناء توزيع الإستمارات.
 : متغير السنالفرع الثاني

 توزيع العينة حسب متغير السنيوضح (: 7-2الجدول رقم )
 %النسبة المئوية  التكرار السن
 7.3 3 سنة 30أقل من 

   41.5 17 سنة 40الى 30من 
 29.3 12 سنة 50 إلى 40من 

 22 9 سنة 50أكبر من
 100 41 المجموع

 .SPSS.V26الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن المصدر: 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن تمثل(: دائرة نسبية 2-2الشكل رقم )

 
 .SPSS.V26الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد: من المصدر

 سنة( حيث سجلت النسبة40لى إ 30فئة الأعلى تكرارا هي فئة )منيتضح من الشكل أعلاه أن ال
سنة(، وجاءت باقي 50لى إ 40لفئة من )لتليها في المرتبة الثانية ا %41.5المئوية الأعلى والتي قدرت بـ 

الفئات بنسب منخفضة كما هي موضحة في نتائج الجدول أعلاه، وما يمكن إستخلاصه هنا هو أن المؤسسة 
 .على فئات شابة، وهو ما يعزز تنافسيتها ويزيد من مستوى آدائهاتتوفر 

7%

42%

29%

22% سنة30أقل من 

سنة40الى30من 

سنة50الى 40من 

سنة50أكبر من
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 : متغير المستوى التعليميالفرع الثالث
 توزيع العينة حسب متغير المستوى التعليمييوضح (: 8-2الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار المستوى التعليمي
 24.4 10 بكالوريا
 22 9 ليسانس
 31.7 13 ماستر

 2.4 1 ماجستير
 2.4 1 دكتوراه

 17.1 7 شهادات أخرى
 100 41 المجموع

 .SPSS.V26الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن المصدر: 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي تمثل(: دائرة نسبية 3-2الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

 .SPSS.V26من اعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 يلاحظ من الجدول أعلاه أن نسبة أعلى في عدد المبحوثين فيما يخص المستوى التعليمي كانت من
لتأتي فئة حاملي شهادات البكالوريا في  %31.7ضمن فئة حاملي شهادات الماستر وذلك بنسبة قدرت ب

تليه فئة حاملي  %22ثم فئة حاملي شهادة الليسانس وذلك بنسبة  %24.4ت بـ المرتبة الثانية بنسبة قدر 
خير بنسبة قدرت اجستير والدكتوراه في المرتبة الأو حلت كل من فئتي الم %17.1شهادات الأخرى بنسبة لا
إجمالا يمكن القول أن المؤسسة تتوفر على كفاءات علمية لا بأس بها ما سيؤدي حتما  لكل منهما، %2.4بـ 
 .تطور أداء المؤسسة إلى

24%

22%32%

2%

2%
17%

بكالوريا

ليسانس

ماستر

ماجستير

دكتوراه

شهادات أخرى
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 ركز الوظيفي: المالفرع الرابع
 توزيع العينة حسب متغير المركز الوظيفييوضح (: 9-2الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار المهنة
 31.7 13 رئيس مصلحة

 65.9 27 أخرىوظائف 
 2.4 1 مدير

 100 41 المجموع
 .SPSS.V26الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن المصدر: 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المركز الوظيفي تمثل(: دائرة نسبية 4-2الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 
 .SPSS.V26الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن المصدر: 

 يلاحظ من الجدول أعلاه أن أغلبية أفراد عينة الدراسة كانت وظائفهم من فئة )وظيفة أخرى( بنسبة
خيرة ثم جاء فئة المدير في المرتبة الأ %65.9لتليها فئة )رئيس مصلحة( بنسبة قدرت ب % 65.9قدرت بـ 

 .%2.4وبنسبة مئوية بتكرار واحدة 
واحتلت فئة )مراجع داخلي( المرتبة الأخيرة  2.4%إحتلت فئة مدير المرتبة الثالثة بنسبة قدرت بـ  

بنسبة هي الأضعف والتي قدرت بـ إجمالا يمكن القول أن جميع فئات الوظيفية متاحة وهو ما يساعد في 
 .تعزيز نتائج الدراسة
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 المهنيةالخبرة  :الفرع الخامس

 توزيع العينة حسب الخبرة المهنيةيوضح (: 10-2الجدول رقم )
 %النسبة المئوية  التكرار مدة التعامل

 2,4 1 سنوات 05أقل من 
 24,4 10 سنوات 10الى  5من 
 26,9 11 سنة 15الى  10من 

 46,3 19 سنة 15أكثر من 
 100 41 المجموع

 .SPSS.V26من اعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 الخبرة المهنية توزيع أفراد العينة حسب متغير تمثل(: دائرة نسبية 5-2الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 

 
 

  
 .spss 20من إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج التحليل نتائج  المصدر:

يلاحظ من الجدول أعلاه أن أغلبية أفراد عينة الدراسة فيما يخص متغير الخبرة المهنية كانت من 
سنة المرتبة الثانية  15لى إ 10واحتلت الفئة من  %46.3سنوات وذلك بنسبة قدرت ب  10أكثر من   الفئة

 05إحتلت أقل من  خيراأو  %24.4سنوات بنسبة قدرت  10لى إ 5لتليها الفئة من  26.9درت بـ  بنسبة ق
وما يلاحظ أن المؤسسة على عامل خبرة  2.4% سنوات المرتبة الأخيرة بنسبة هي الأضعف والتي قدرت بـ

 .لا بأس به ما قد يساعد المؤسسة في تحسين أداءها وبذلك تعزيز تنافسيتها

2%

24%

27%

46%

سنوات5أقل من 

سنوات10إلى 5من 

سنة15إلى 10من 

سنة15أكثر من 
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القول أنه تم في هذا المطلب الوصف الإحصائي لعينة الدراسة من خلال عرض وتحليل نلاحظ 
المتعلقة بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة، من حيث متغير الجنس والعمر والمستوى التعليمي،  النتائج

 المركز الوظيفي والخبرة المهنية، وسيتم عرض وتحليل نتائج الدراسة في المطلب الموالي.
 المطلب الثاني: عرض وتحليل نتائج الدراسة

في هذا المطلب سيتم عرض البيانات الأساسية والتي تمثل إستجابات أفراد العينة نحو متغيرات 
 .SPSSV26الدراسة، وقد تم الإستعانة في ذلك ببرنامج الحزم الإحصائية 

 نحو تطبيق التدقيق الاجتماعي بات أفراد العينةالفرع الأول: إستجا
 ( من حيث المتوسط الحسابي والإنحراف12-1سيتم إختبار هذا المحور من خلال الفقرات من )

 المعياري، والجدول الموالي يوضح ذلك:
 أفراد العينة حول محاور الدراسة إجاباتعرض وتحليل  -

 فقرات التدقيق الاجتماعيالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل يوضح (:11-2الجدول رقم )

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

يساهم التدقيق الاجتماعي في توفير البيانات و المعلومات  01
 ؛ة لممارسة انشطة المؤسسة بفعاليةالاجتماعية اللازم

 مرتفع 3 0,664 3.90

عمليات التدقيق تتوفر مؤسسة نفطال كفاءات بشرية لدعم  02
 ؛الاجتماعي

 مرتفع 4 0,781 3.88

03 
نظمة المتعلقة بالنشاط تلتزم مؤسسة نفطال بالقوانين والأ

 ؛الاجتماعي داخل الوحدة
 مرتفع 4 0,781 3.88

يساعد التدقيق الاجتماعي في تحديد التكاليف الاجتماعية  04
 ؛التي تتحملها مؤسسة نفطال

 مرتفع 6 0,901 3.80

05 
سسة نفطال يوفر التدقيق الاجتماعي صورة واضحة لمؤ 

 ؛بشأن العوائد المحتملة
 مرتفع 5 0,792 3.85

ية والوضوح في تتميز عملية التدقيق الاجتماعي بالشفاف 06
 ؛البياناتتقديم المعلومات و 

 مرتفع 2 0,947 3.95

07 
أهمية نظام محاسبة المسؤولية تؤمن مؤسسة نفطال ب

 ؛في دعم عمليات التدقيق الاجتماعيتماعية جالا
 مرتفع 6 0,843 3.80

صولها ألى تطبيق المحاسبة على إتسعى مؤسسة نفطال  08
 ؛البشرية

 مرتفع 4 1,053 3.88
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تساعد محاسبة المسؤولية الاجتماعية في تحديد أسس  09
 ؛لعمليات التدقيق الاجتماعي

 مرتفع 7 1,285 3.73

نفطال اهتماما بمراجعة نظام الرقابة الداخلية تتولى مؤسسة  10
 ؛ للانشطة الاجتماعية

 مرتفع 8 1,460 3.66

ن التدقيق الاجتماعي ضروري لتحسين مؤسسة أتعتقد  11
 ؛نفطال

 مرتفع 1 1,418 4.12

12 
تنشر تقارير دورية حول  أنن مؤسسة نفطال يجب أتعتقد 

 ؛نتائج التدقيق الاجتماعي
 مرتفع 2 1,596 3.95

   0,682 3.868 درجة المحور إجمالي 
 .SPSS.V26الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن المصدر: 

 الموافقةتضح من الجدول السابق أن إستجابات أفراد العينة نحو تطبيق التدقيق الإجتماعي ا
 كما أكدت النتائج المسجلة في 3.87بنسب مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور 

الإنحرافات المعيارية أن هناك فروق ضعيفة في إجابات عينة الدراسة، حيث بلغت قيمة الإنحراف المعياري 
على أن هناك مستوى مرتفع لمحاور مما يعني أن عمال المؤسسة لديها إجماع   0.682لكافة فقرات المحور

، أو يمكن توضيح المتوسط الحسابي والإنحراف -تبسة–في مؤسسة نفطال وحدة  الاجتماعيالتدقيق 
 المعياري لكل فقرة من فقرات المحور من خلال الآتي:

عية يبدو أن التدقيق الاجتماعي يلعب دور ا مهم ا في توفير البيانات والمعلومات الاجتما: 01الفقرة  -
 3.90لممارسة أنشطة المؤسسة بفعالية، ويتمتع هذا الجانب بتقييم مرتفع جد ا مع متوسط حسابي يبلغ 

 .0.664وانحراف معياري منخفض نسبي ا يبلغ 
تظهر هذه الفقرات أن المؤسسة لديها كفاءات بشرية وتلتزم بالقوانين  :07و  05و  03و  02الفقرة  -

ق الاجتماعي تأثير إيجابي على تحديد التكاليف الاجتماعية وتوفير صورة ، ويمكن أن يكون للتدقيوالأنظمة
 .واضحة للمؤسسة. تقييمات مرتفعة مع انحراف معياري معتدل

تشير إلى أهمية التدقيق الاجتماعي في تحديد التكاليف الاجتماعية وتطبيق المحاسبة  :08و  04الفقرة  -
 1.053و  0.901يم مرتفع مع انحراف معياري أعلى بمقدار على أصول المؤسسة البشرية. يترافق هذا بتقي

 .على التوالي، مما يشير إلى تباين أو اختلاف في آراء المشاركين حول هذه الجوانب
 تدقيق الاجتماعي تتميز بالشفافيةتظهر أعلى تقييم بين الفقرات، مما يشير إلى أن عملية ال :06الفقرة  -

 .المعلومات والبيانات، ولكن يترافق ذلك مع انحراف معياري مرتفع نسبي اوالوضوح في تقديم 
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 ية في تحديد أسس لعمليات التدقيقتشير هذه الفقرة إلى أهمية محاسبة المسؤولية الاجتماع :09الفقرة  -
ا ، مم1.285الاجتماعي. يتمتع هذا الجانب بتقييم مرتفع، لكن يلاحظ أن الانحراف المعياري مرتفع بمعدل 

 .يشير إلى اختلاف كبير في آراء المشاركين حول هذا الموضوع
تبين هذه الفقرة أهمية مراجعة نظام الرقابة الداخلية للأنشطة الاجتماعية في المؤسسة. يلاحظ  :10الفقرة  -

ا، مما يشير إلى وجود تباين كبير في  أن التقييم مرتفع، لكن الانحراف المعياري مرتفع بشكل ملحوظ أيض 
 .ء المشاركينآرا
تظهر هذه الفقرة اعتقاد معظم المشاركين في أهمية التدقيق الاجتماعي لتحسين المؤسسة، وهو  :11الفقرة  -

 .ما يعكس تقييم ا مرتفع ا جد ا
تشير هذه الفقرة إلى رغبة المشاركين في أن تقوم المؤسسة بنشر تقارير دورية حول نتائج  :12الفقرة  -

ا يرتبط بالشفافية والمساءلة. يتمتع هذا الجانب بتقييم مرتفع مع انحراف معياري التدقيق الاجتماعي، وهو م
ا  .مرتفع أيض 

ا أن هناك تباين ا في الآراءيبدو أن هناك تفاعل إيجابي مع فعالية التدقيق الاجتماعي، ولكن يبدو  -  أيض 
 .نظام الرقابة الداخليةحول بعض الجوانب، خاصة فيما يتعلق بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية ومراجعة 

 .-تبسة- طالعية في مؤسسة نفامسؤولية الاجتماستجابات أفراد عينة الدراسة نحو البعد الاقتصادي لل -
 تتمثل نتائج استجابات افراد عينة الدراسة في الجدول الموالي:

 الاقتصادي( : يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات البعد 12-2الجدول رقم )

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ارييعالم

 المستوى الرتبة

 مرتفع 3 0,164 3.54 ؛تحرص مؤسسة نفطال دائما على تعظيم الأرباح بشفافية 13
 مرتفع 2 0,124 3.85 ؛مثل لمواردهاتلتزم مؤسسة نفطال بالاستخدام الأ 14

15 
تعطي قيمة تركز مؤسسة نفطال على الخدمات التي 

 ؛اقتصادية عالية
 مرتفع 1 0,128 4.07

 مرتفع 3 0.778 3.821 اجمالي درجة البعد وترتيبه في المحور
 .SPSS.V26الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن المصدر: 

 الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية إستجابات أفراد العينة نحو البعد -
 ( حيث بلغ المتوسط الحسابي15-14-13تم إختبار بيانات هذا المحور من خلال الفقرات )

 .0.637بمستوى مرتفع و الإنحراف المعياري قيمته  3.935لمحور البعد البيئي للتنمية المستدامة ككل 



 56                                                       الفصل الثاني: الدراسة الميدانية
 

 

 المعياري لكل فقرة من فقرات المحور من خلال الآتيويمكن توضيح المتوسط الحسابي والإنحراف 
 أن مؤسسة" تظهر هذه الفقرة  تحرص مؤسسة نفطال دائما على تعظيم الأرباح بشفافية : "13الفقرة  -

 3.54نفطال تحرص على تعظيم الأرباح بشفافية، وهو ما يعكس تقييم ا مرتفع ا بمتوسط حسابي 
 .0.164وانحراف معياري منخفض نسبي ا يبلغ 

" تشير هذه الفقرة إلى التزام المؤسسة مثل لمواردهاتلتزم مؤسسة نفطال بالاستخدام الأ : "14الفقرة  -
ا، مع انخفاض في الانحراف المعياري  بالاستخدام الأمثل لمواردها، ويظهر هذا الجانب بتقييم مرتفع أيض 

 .الموضوع، مما يشير إلى تجانس في الآراء حول هذا 0.124إلى 
" تركز المؤسسة على  تركز مؤسسة نفطال على الخدمات التي تعطي قيمة اقتصادية عالية : "15الفقرة  -

وانحراف  4.07الخدمات التي تعطي قيمة اقتصادية عالية، ويعكس ذلك تقييم ا مرتفع ا بمتوسط حسابي 
 .0.128معياري منخفض يبلغ 

كل كبير على الأبعاد الاقتصادية مع تقييم مرتفع في على الجانب الكلي يظهر أن المؤسسة تركز بش
جميع الفقرات. يبدو أن هناك تركيز ا على تحقيق الأرباح بشفافية واستخدام الموارد بكفاءة، مما يعكس التزام ا 

 بمبادئ الإدارة الاقتصادية الصحيحة.
 بعد الاجتماعي: يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات ال(13-2جدول رقم )ال

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

تعتبر مؤسسة نفطال تحسين جودة حياة موظفيها جزءا من  16
 ؛مسؤولياتها

 مرتفع 3 0,109 3.90

 مرتفع 2 0,107 3.93 ؛جتماعيةتلتزم مؤسسة نفطال بمسؤولياتها الا 17

18 
ضرر  أيلا تسبب  أنشطتها أنتضمن مؤسسة نفطال 

 ؛اجتماعي
 مرتفع 1 0,128 3.98

 مرتفع 1 0,637 3.935 اجمالي درجة البعد وترتيبه في المحور
 .SPSS.V26الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن المصدر: 

 الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية إستجابات أفراد العينة نحو البعد -
 ( حيث بلغ المتوسط الحسابي18-17-16تم إختبار بيانات هذا المحور من خلال الفقرات )

 .0.637بمستوى مرتفع و الإنحراف المعياري قيمته  3.935لمحور البعد البيئي للتنمية المستدامة ككل 
 المعياري لكل فقرة من فقرات المحور من خلال الآتيويمكن توضيح المتوسط الحسابي والإنحراف 
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" تشير هذه الفقرة إلى  تعتبر مؤسسة نفطال تحسين جودة حياة موظفيها جزءا من مسؤولياتها: "16الفقرة  -
أن مؤسسة نفطال تعتبر تحسين جودة حياة موظفيها جزء ا من مسؤولياتها، وهو ما يعكس تقييم ا مرتفع ا 

 .0.109انحراف معياري منخفض يبلغ و  3.90بمتوسط حسابي 
" تلتزم المؤسسة بمسؤولياتها الاجتماعية، ويظهر تلتزم مؤسسة نفطال بمسؤولياتها الاجتماعية: "17الفقرة  -

ا مع انحراف معياري منخفض يبلغ   .0.107ذلك بتقييم مرتفع أيض 
مؤسسة نفطال أن  " تضمنتضمن مؤسسة نفطال ان انشطتها لا تسبب اي ضرر اجتماعي: "18الفقرة  -

وانحراف معياري  3.98أنشطتها لا تسبب أي ضرر اجتماعي، ويعكس ذلك تقييم ا مرتفع ا بمتوسط حسابي 
 .0.128منخفض يبلغ 

على الجانب الكلي، يظهر أن المؤسسة تعمل بشكل جاد على تحقيق المسؤولية الاجتماعية، مع   
فض، مما يشير إلى توافق نسبي في آراء المشاركين حول تقييم مرتفع في جميع الفقرات وانحراف معياري منخ

هذه الجوانب. تبدو المؤسسة ملتزمة بالمساهمة في تحسين جودة حياة الموظفين وتجنب أي تأثير سلبي على 
 المجتمع.

 يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات البعد القانوني (:14-2الجدول رقم  )

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

19 
ائل انتهاك حقوق تتفادى مؤسسة نفطال كل وس
 ؛المتعاملين معها

 مرتفع 2 0,180 3.98

ا نص به التشريع مبكل  تعالج مؤسسة نفطال عملياتها 20
 ؛والقانون

 مرتفع 1 0,186 4.02

21 
تقديم مؤسسة نفطال تدريب دوري لموظفيها  إلزاميةتظن 

 ؛الاجتماعية و القوانين ذات الصلةحول المسؤولية 
 مرتفع 3 0,216 3.80

 مرتفع 1 1,095 3,935 درجة البعد وترتيبه في المحور إجمالي
 .SPSS.V26الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن المصدر: 

 للمسؤولية الاجتماعية البعد القانونيإستجابات أفراد العينة نحو  -
 ( حيث بلغ المتوسط الحسابي21-20-19تم إختبار بيانات هذا المحور من خلال الفقرات )

ويمكن  1.095الإنحراف المعياري قيمته بمستوى مرتفع و  3.935ستدامة ككل لمحور البعد البيئي للتنمية الم
 المعياري لكل فقرة من فقرات المحور من خلال الآتي:توضيح المتوسط الحسابي والإنحراف 
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" تظهر هذه الفقرة أن مؤسسة تتفادى مؤسسة نفطال كل وسائل انتهاك حقوق المتعاملين معها : "19الفقرة 
ا مرتفع ا بمتوسط حسابي  نفطال تتفادى جميع وسائل انتهاك حقوق المتعاملين معها، وهو ما يعكس تقييم 

 .0.180ي منخفض يبلغ وانحراف معيار  3.98
" تعالج المؤسسة عملياتها بكل ا نص به التشريع و القانونمبكل  تعالج مؤسسة نفطال عملياتها " :20الفقرة 

ا مع انحراف معياري منخفض يبلغ   .0.186نية بها التشريع والقانون، ويظهر هذا الجانب بتقييم مرتفع أيض 
تظن الزامية تقديم مؤسسة نفطال تدريب دوري لموظفيها حول المسؤولية الاجتماعية و القوانين  " :21الفقرة 

" تظن المؤسسة أنها ملزمة بتقديم تدريب دوري لموظفيها حول المسؤولية الاجتماعية والقوانين ذات الصلة 
 .0.216ي منخفض يبلغ مع انحراف معيار  3.80ذات الصلة، وهو ما يعكس تقييم ا مرتفع ا بمتوسط حسابي 

على الجانب الكلي، يظهر أن المؤسسة ملتزمة بالالتزام بالقوانين والتشريعات، وتتفادى جميع وسائل انتهاك 
ا بتوفير التدريب الدوري لموظفيها حول المسؤولية الاجتماعية  حقوق المتعاملين معها. تبدو ملتزمة أيض 

 والقوانين ذات الصلة.
 يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات البعد الأخلاقي(: 15-2الجدول رقم  )

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

مؤسسة نفطال تتبنى سياسات و مبادرات التنوع في  أنتظن  22
 ؛مكان العمل

 مرتفع 2 0,213 3.80

توفير  إلىتحترم مؤسسة نفطال حقوق الموظفين وتسعى  23
 ؛لهم أمنةبيئة عمل مريحة و 

 مرتفع 1 0,228 4.02

 الأنشطةتشجع مؤسسة نفطال الموظفين على المشاركة في  24
 ؛التطوعية

 مرتفع 3 0,255 3.78

 مرتفع 2 1,429 3.869 درجة البعد وترتيبه في المحور إجمالي

 .SPSS.V26الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن المصدر: 

 إستجابات أفراد العينة نحو البعد الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعية. -
 ( حيث بلغ المتوسط الحسابي24-23-22تم إختبار بيانات هذا المحور من خلال الفقرات )

 1.429حراف المعياري قيمته بمستوى مرتفع و الإن 3.869لمحور البعد البيئي للتنمية المستدامة ككل 
 ويمكن توضيح المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لكل فقرة من فقرات المحور من خلال الآتي:
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" تظن هذه الفقرة أن  تظن ان مؤسسة نفطال تتبنى سياسات و مبادرات التنوع في مكان العمل : "22الفقرة 
مؤسسة نفطال تتبنى سياسات ومبادرات التنوع في مكان العمل، ويعكس ذلك تقييمًا مرتفعًا بمتوسط 

 .0.213وانحراف معياري منخفض يبلغ  3.80حسابي 
" تحترم  منة لهمآلى توفير بيئة عمل مريحة و إتسعى تحترم مؤسسة نفطال حقوق الموظفين و  : "23الفقرة 

حقوق الموظفين وتسعى إلى توفير بيئة عمل مريحة وآمنة لهم، ويعكس ذلك تقييمًا مرتفعًا المؤسسة 
 .0.228أيضًا مع انحراف معياري منخفض يبلغ 

" تشجع المؤسسة نشطة التطوعيةطال الموظفين على المشاركة في الأتشجع مؤسسة نف " :24الفقرة 
التطوعية، ويظهر هذا الجانب بتقييم مرتفع مع انحراف معياري الموظفين على المشاركة في الأنشطة 

 .0.255منخفض يبلغ 
ساسية والتي تمثل استجابة افراد العينة في الاستبيان على صة القول أنه تم عرض البيانات الأخلا

تصادي ا يتضمنه من البعد الاقمستوى محور التدقيق الاجتماعي، وكذا محور أبعاد المسؤولية الاجتماعية وم
المحور وتوضيح النتائج المتوصل  خلاقي، وذلك باختبار بياناتتماعي والبعد القانوني والبعد الأبعد الاجوال
 ، وسيتم اختبار فرضيات الدراسة في المطلب الموالي:ليهاإ

 المطلب الثالث: إختبار فرضيات الدراسة
بعد عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية سيتم مناقشتها في ضوء الفرضيات للوقوف على درجة         

تحققها أو بطلانها، من خلال إختبار الفرضية الرئيسية وفرضياتها الفرعية مع التأكد من التوزيع الطبيعي 
 .لبيانات الدراسة
 التوزيع الطبيعي اختبارالفرع الأول: 

 – كولموجروف اختبارالفرضيات الفرعية و الرئيسية تم إجراء  لاختبارحليل الإنحدار قبل تطبيق ت
 ،الانحدارتحليل  لافتراضاتمن أجل ضمان ملائمة البيانات Kolmogorov – sirmirnov) (سميرنوف 

 ضروري كاختبارNormal distribution للتحقق من مدى إتباع البيانات للتوزيع الطبيعي و 
 .العملية تشترط أن تكون التوزيع طبيعيا الاختباراتللفرضيات لأن معظم 

 :يلي كانت النتائج كمابعد توزيع كل الإستبيانات وجمعها و  تبارالاخقد تم إجراء و 
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 : يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي(16-2الجدول رقم )

 sigمستوى الدلالة  Zقيمة  محتوى المحور محاور الاستبيان

 0,858 1.025 الاجتماعيالتدقيق  المحور الأول

 0.973 0.875 المسؤولية الاجتماعية المحور الثاني
 0.794 0.926 الإستبيان ككل

 .SPSS.V26الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن المصدر: 

( أي 0.05أن قيمة مستوى الدلالة لكل محور أكبر من ) يتضح من خلال الجدول رقم
(sig>0.05)  يةملالمع الاختبارات استخداميمكن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي و وهذا يدل على أن. 

 الفرع الثاني: نتائج الفرضيات الفرعية )الفرضية الرئيسية الأولى(

الفرضيات تم الاعتماد على نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط، الذي يسمح بدراسة  لاختبار
وجود علاقة بين المتغير المستقل التدقيق الاجتماعي والمتغير التابع أبعاد المسؤولية الاجتماعية، كما  إمكانية

لمعرفة طبيعة العلاقة )طردية أو عكسية( عند مستوى دلالة  (Rتم الاعتماد على معامل الارتباط )
(0.05≤α( وقد تم حساب معامل التحديد ،)2R لمعرفة نسبة التغير في المتغيرات التابعة نتيجة للتغير في )

 ل التالي:و ر الفرضيات الفرعية من خلال الجدالمتغير المستقل، ويمكن توضيح نتائج اختبا

 (: يوضح نتائج اختبار الفرضيات الفرعية17-2)الجدول رقم 

المستقل 
 المتغير

أبعاد 
المتغير 
 التابع

ثابت 
 الإنحدار

(α) 

ثابت 
 الإنحدار

(β) 

معامل 
 الارتباط

(R) 

معامل 
 التحديد

(2R) 
 (tقيمة )

القيمة 
المحسوبة 

(F) 

مستوى 
الدلالة 

(sig) 

التدقيق 
 الاجتماعي

البعد 
 0.310 057,.1 6.166 0,026 0,162 3.324 0,142 الاقتصادي

البعد 
 الاجتماعي

0,451 2.092 0,422 0,178 2.909 8,462 0,006 

البعد 
 0.000 60.339 7.733 0.607 0.779 1.965 0.484 القانوني

البعد 
 الأخلاقي

0.397 2.330 0.834 0.695 
13.41

1 
88.804 0.000 

 .SPSS.V26الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن المصدر: 



 61                                                       الفصل الثاني: الدراسة الميدانية
 

 

كان هناك تأثير للمتغير  إذايتضح من خلال نتائج تحليل الانحدار البسيط، الذي استخدم لمعرفة ما 
 المسؤولية الاجتماعية بمؤسسة نفطال تبسة حيث تبين أنه: أبعادفي 
 الفرضية الفرعية الأولى -1

للتدقيق  (α≤0.05)توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ": الفرضية الصفرية
 .-تبسة –في مؤسسة نفطال  للمسؤولية الاجتماعية  على البعد الاقتصادي الاجتماعي

للتدقيق ( α≤0.05) لا توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية": الفرضية البديلة
 .-تبسة -في مؤسسة نفطال  للمسؤولية الاجتماعية البعد الاقتصاديالاجتماعي على 

( معامل 2R( لتحليل الإنحدار الخطي البسيط حيث بلغت قيمة )17يتضح من خلال الجدول رقم )
يعود سببها للتدقيق  الاقتصادي% من التغيرات الحاصلة في البعد 26، مما يفسر أن نسبة 0.026التحديد 

التابع مرتبطين بنسبة ضئيلة تقدر ( يشير إلى أن المتغير المستقل و Rالاجتماعي، كما أن معامل الإرتباط )
فقد بلغت  الاجتماعيةللمسؤولية  الاقتصادي% ، وفيما يتعلق بتأثير التدقيق الاجتماعي على البعد 16.2ب 

أن الزيادة بمقدار وحدة واحدة في المتغير المستقل تؤدي  )قيمة موجبة، أي 0.142قيمة معامل الإنحدار 
 6.166بلغت  fو T%، وأن قيمة 14.2بنسبة  الاجتماعيةللمسؤولية  الاقتصاديإلى الزيادة في تطبيق البعد 

وهي ليست دالة إحصائية عند مستوى المعنوية  Sig=0.310على التوالي عند مستوى الدلالة  1.057و 
 ئج تقبل الفرضية البديلة الموالية: بهذه النتاو  ،0.05

للتدقيق ( α≤0.05)لا توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية "
 .-تبسة  -الاجتماعي على البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية في مؤسسة نفطال 

 الفرضية الفرعية الثانية -2
للتدقيق ( α≤0.05)توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ": الفرضية الصفرية

 .–تبسة  -الاجتماعي على البعد الاجتماعي في مؤسسة نفطال 
للتدقيق  (α≤0.05)لا توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية " الفرضية البديلة:

 .-بسةت -اعي في مؤسسة نفطال الاجتماعي على البعد الاجتم
( Rلتحليل الإنحدار الخطي البسيط، حيث بلغت قيمة ) (17رقم ) تضح من خلال نتائج الجدولي

يعود سببها  الاجتماعي% من التغيرات الحاصلة في البعد 17.8، مما يفسر أن نسبة 0.178معامل التحديد 
التابع مرتبطين بنسبة ( يشير إلى أن المتغير المستقل و Rللتدقيق الاجتماعي، كما أن معامل الإرتباط )
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 الاجتماعيةللمسؤولية  الاجتماعي%، وفيما يتعلق بتأثير التدقيق الاجتماعي على البعد 42.2ـ ب مرتفعة تقدر
)قيمة موجبة(، أي أن الزيادة بمقدار وحدة واحدة في المتغير  2.092فقد بلغت قيمة معامل الإنحدار 

 T%، وأن قيمة 209.2بنسبة  الاجتماعيةللمسؤولية  الاجتماعيالمستقل تؤدي إلى الزيادة في تطبيق البعد 
ئية عند مستوى الة إحصاهي دو  Sig=0.0006على التوالي عند مستوى الدلالة  8.462و 2.909بلغت  fو

 بهذه النتائج تقبل الفرضية الصفرية الموالية:، و  0.05المعنوية 
للتدقيق ( α≤0.05)توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية "

 .-تبسة  -لاجتماعي في مؤسسة نفطال الاجتماعي على البعد ا
 الفرضية الفرعية الثالثة -

للتدقيق  (α≤0.05)توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ": الصفريةالفرضية 
 .–تبسة  -الاجتماعي على البعد الأخلاقي في مؤسسة نفطال 

للتدقيق  (α≤0.05)عند مستوى معنوية  إحصائيةلا توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة " الفرضية البديلة:
 .-تبسة  -الاجتماعي على البعد الأخلاقي في مؤسسة نفطال 

( 2Rلتحليل الإنحدار الخطي البسيط، حيث بلغت قيمة ) (17رقم ) دوليتضح من خلال نتائج الج
% من التغيرات الحاصلة في البعد الأخلاقي يعود سببها 60.7، مما يفسر أن نسبة 0.607معامل التحديد 

( يشير إلى أن المتغير المستقل و التابع مرتبطين بنسبة Rمعامل الإرتباط ) للتدقيق الاجتماعي، كما أن
فقد  الاجتماعية%، وفيما يتعلق بتأثير التدقيق الاجتماعي على البعد البيئي للمسؤولية 77.9مرتفعة تقدر ب 

)قيمة موجبة(، أي أن الزيادة بمقدار وحدة واحدة في المتغير المستقل  1.965بلغت قيمة معامل الإنحدار 
بلغت   fو T%، وأن قيمة 196.5تؤدي إلى الزيادة في تطبيق البعد البيئي للمسؤولية الإجتماعية بنسبة 

ائية عند مستوى المعنوية وهي دالة إحص Sig=0.00على التوالي عند مستوى الدلالة  60.339و  7.733
 بهذه النتائج تقبل الفرضية الصفرية الموالية:و ، 0.05

للتدقيق الاجتماعي ( α≤0.05)"توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 .-تبسة  -على البعد الأخلاقي في مؤسسة نفطال 

 الرابعةالفرضية الفرعية  -
للتدقيق  (α≤0.05)توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية " الفرضية الصفرية:

 .–تبسة  -في مؤسسة نفطال  القانونيالاجتماعي على البعد 
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للتدقيق  (α≤0.05)عند مستوى معنوية  إحصائيةلا توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة " الفرضية البديلة:
 .-تبسة  -في مؤسسة نفطال  القانونيالاجتماعي على البعد 

( 2Rلتحليل الإنحدار الخطي البسيط، حيث بلغت قيمة ) (17رقم ) يتضح من خلال نتائج الجدول
% من التغيرات الحاصلة في البعد الأخلاقي يعود  .69.5، مما يفسر أن نسبة 695 .0معامل التحديد 

التابع مرتبطين بنسبة أن المتغير المستقل و ( يشير إلى Rسببها للتدقيق الاجتماعي، كما أن معامل الإرتباط )
%، وفيما يتعلق بتأثير التدقيق الاجتماعي على البعد البيئي للمسؤولية الإجتماعية فقد 83.4مرتفعة تقدر ب 

)قيمة موجبة(، أي أن الزيادة بمقدار وحدة واحدة في المتغير المستقل  2.330معامل الإنحدار  بلغت قيمة
بلغت  fو T%، وأن قيمة 233.0تؤدي إلى الزيادة في تطبيق البعد البيئي للمسؤولية الإجتماعية بنسبة 

ائية عند مستوى وهي دالة إحص Sig=0.00على التوالي عند مستوى الدلالة  88.804و  13.411
 بهذه النتائج تقبل الفرضية الصفرية الموالية:، و 0.05المعنوية 
للتدقيق  (α≤0.05)توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية "

 .-تبسة -في مؤسسة نفطال  القانونيالاجتماعي على البعد 
 : نتائج الفرضيات الفرعية )الفرضية الرئيسية الثانية(الفرع الثالث

 ية من خلال الجدول التالي:عأهم نتائج إختبار الفرضيات الفر  يمكن توضيح
 للبيانات الشخصية والوظيفية Anova الأحادي(: يوضح تحليل التبيان 18-2الجدول رقم )

 المحور
 المتغيرات
 التابعة

 مصدر
 التباين

مجموع 
 المربعات

 درجة
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبية

مستوى 
 الدلالة
sig 

 الجنس
أبعاد المسؤولية 
 الاجتماعية

 

 0,255 19 4,839 بين المجموعات
1,965 0,068 

 0,130 21 2,722 داخل المجموعات

  40 7,561 المجموع

 العمر
أبعاد المسؤولية 
 الاجتماعية

 

 1,105 19 20,997 بين المجموعات
1,899 0,078 

 0,582 21 12,222 داخل المجموعات

  40 33,220 المجموع

25.,0 1,345 3,363 19 63,890 بين المجموعاتأبعاد المسؤولية  المستوى
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 الاجتماعية التعليمي
 

 4 2,500 21 52,500 داخل المجموعات

  40 116,390 المجموع

المركز 
 الوظيفي

أبعاد المسؤولية 
 الاجتماعية

 

 0,432 19 8,207 بين المجموعات
2,744 0,014 

 0,157 21 3,306 داخل المجموعات

  40 11,512 المجموع

 الخبرة
 المهنية

أبعاد المسؤولية 
 الاجتماعية

 

 0,943 19 17,916 بين المجموعات
1,426 0,215 

 0,661 21 13,889 داخل المجموعات

  40 31,805 المجموع

 SPSS.V26الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن المصدر: 

الذي استخدم لمعرفة، ما إذا كان هناك  Anovaيتضح من خلال نتائج تحليل التبيان الأحادي 
بين إجابات أفراد العينة لأثر  (α≤0.05)علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

يعزى للخصائص الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر،  الاجتماعيةالتدقيق الاجتماعي على أبعاد المسؤولية 
 :أنهحيث تبين  -تبسة-لاية المستوى التعليمي المركز الوظيفي، الخبرة المهنية( في مؤسسة نفطال لو 

 الفرضية الفرعية الأولى -1
ين إجابات أفراد ب( α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )" الفرضية الصفرية: -

في مؤسسة نفطال  الجنسمتغير على أبعاد المسؤولية الاجتماعية يعزى لالتدقيق الاجتماعي  العينة لأثر
 .-تبسة-

ين إجابات أفراد ب( α≤0.05معنوية )توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى "لا : الفرضية البديلة
-في مؤسسة نفطال  الجنسمتغير على أبعاد المسؤولية الاجتماعية يعزى لالتدقيق الاجتماعي  العينة لأثر

 .-تبسة
وعليها فإنه لا توجد  ،(0,05( ومستوى الدلالة فيها أكبر من )1.965) المحسوبة Fبما أن قيمة 

وتبين  -تبسة -إختلافات ذات دلالة إحصائية في محاور الدراسة تعود لإختلاف الجنس في مؤسسة نفطال 
لى التأثير على التدقيق إن مؤسسة نفطال محل الدراسة تسعى هذه النتائج أن كلا من الذكور والإناث، يرون أ

 ، وعليه تقبل الفرضية البديلة الموالية:عاد المسؤولية الاجتماعيةالاجتماعي من خلال أب
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( بين إجابات أفراد العينة لأثر α≤0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 .-تبسة-التدقيق الاجتماعي على أبعاد المسؤولية الاجتماعية يعزى لمتغير الجنس في مؤسسة نفطال 

 الفرضية الفرعية الثانية -2
ين إجابات أفراد ب( α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )": الفرضية الصفرية -

متغير العمر في مؤسسة نفطال على أبعاد المسؤولية الاجتماعية يعزى لالتدقيق الاجتماعي  العينة لأثر
 .-تبسة-

ين إجابات أفراد ب( α≤0.05معنوية )توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى "لا : الفرضية البديلة -
متغير العمر في مؤسسة نفطال على أبعاد المسؤولية الاجتماعية يعزى لالتدقيق الاجتماعي  العينة لأثر

 .-تبسة-
( وعليها فإنه لا توجد 0,05( ومستوى الدلالة فيها أكبر من )1.899المحسوبة ) Fبما أن قيمة 

حيث أن  -الدراسة تعود لإختلاف العمر في مؤسسة نفطال تبسة إختلافات ذات دلالة إحصائية في محاور
كل الفئات العمرية المختلفة التي تتكون منها عينة الدراسة، تتفق على أن مؤسسة نفطال محل الدراسة تسعى 

التأثير على التدقيق الاجتماعي من خلال أبعاد المسؤولية الاجتماعية، وعليه تقبل الفرضية البديلة  إلى
 لية:الموا

( بين إجابات أفراد العينة لأثر α≤0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 .-تبسة-التدقيق الاجتماعي على أبعاد المسؤولية الاجتماعية يعزى لمتغير العمر في مؤسسة نفطال 

 الفرضية الفرعية الثالثة 3
ين إجابات أفراد ب( α≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية )توجد فروق ذات دلالة  " الفرضية الصفرية: -

التعليمي في مؤسسة  على أبعاد المسؤولية الاجتماعية يعزى لمتغير المستوىالتدقيق الاجتماعي  العينة لأثر
 .-تبسة –نفطال 

إجابات أفراد ين ب( α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )لا  " الفرضية البديلة: -
التعليمي في مؤسسة  على أبعاد المسؤولية الاجتماعية يعزى لمتغير المستوىالتدقيق الاجتماعي  العينة لأثر

 .-تبسة –نفطال 

 ( وعليها فإنها توجد0,05( ومستوى الدلالة فيها أقل من )1.345المحسوبة ) Fبما أن قيمة 
ود لإختلاف المستوى التعليمي في مؤسسة نفطال تبسة، إختلافات ذات دلالة إحصائية في محاور الدراسة تع
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وهو ما يمكن أن يفسر على أن المستوى التعليمي له دور في تأثير التدقيق الاجتماعي على أبعاد المسؤولية 
زادت كفاءة الموظفين،  ، وهذا ما يفسر أنة كلما زاد المستوى التعليمي-تبسة –الاجتماعية في مؤسسة نفطال 

 تقبل الفرضية الصفرية الموالية:وعليه 
 ( بين إجابات أفراد العينة لأثرα≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) "

 -على أبعاد المسؤولية الاجتماعية يعزى لمتغير المستوى التعليمي في مؤسسة نفطال التدقيق الاجتماعي 
 .-تبسة

 اختبار الفرضيات الرئيسيةالفرع الرابع: عرض وتحليل نتائج 
 يتضمن هذا الفرع عرض وتفسير النتائج ومناقشتها من خلال ما تم التوصل إليه:

 اختبار الفرضية الرئيسة الأولى -
 ويمكن تمثيل أهم نتائجها من خلال الجدول التالي:

 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى (: يوضح نتائج19-2) الجدول رقم

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

ثابت 
الانحدار 

(α) 

ثابت 
 الإنحدار

(β) 

معامل 
 الإرتباط

R 

معامل 
 التحديد

2R 

القيمة  (tقيمة )
المحسوبة 

(F) 

مستوى 
 الدلالة
sig 

 التدقيق
 الاجتماعي

أبعاد 
المسؤولية 
 الاجتماعية

0.705 1.124 0,795 0,632 
3.293  

67,001 0.000 

 .SPSS.V26الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن المصدر: 

 (α≤0.05)ة توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي " الفرضية الصفرية: -
 .-ةتبس–نفطال  ةفي مؤسس الاجتماعيةعلى أبعاد المسؤولية  الاجتماعيللتدقيق 

 (α≤0.05)ة إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويتوجد علاقة تأثير " لا : الفرضية البديلة -
 .-ةتبس–نفطال  ةفي مؤسس الاجتماعيةعلى أبعاد المسؤولية  الاجتماعيللتدقيق 

( 2R( لتحليل الإنحدار الخطي البسيط، حيث بلغت قيمة )18يتضح من خلال نتائج الجدول رقم )
% من التغيرات الحاصلة في البعد الأخلاقي يعود سببه 63.2، مما يفسر أن نسبة 0.632معامل التحديد 

( يشير إلى أن المتغير المستقل و التابع مرتبطين بنسبة Rللتدقيق الاجتماعي، كما أن معامل الإرتباط )
الإجتماعية %، وفيما يتعلق بتأثير التدقيق الاجتماعي على البعد الأخلاقي للمسؤولية 79.5مرتفعة تقدر ب 

قيمة موجبة، أي أن الزيادة بمقدار وحدة واحدة في المتغير المستقل  1.124فقد بلغت قيمة معامل الإنحدار 
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بلغت  fو T، وأن قيمة 12.4بنسبة % الاجتماعيةتؤدي إلى الزيادة في تطبيق البعد الأخلافي للمسؤولية 
وهي دالة إحصائية عند مستوى المعنوية  Sig=0.00على التوالي عند مستوى الدلالة  67.001و 3.293
 و بهذه النتائج تقبل الفرضية الصفرية الموالية: 0.05

للتدقيق  (α≤0.05)توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية "
 .-تبسة-الاجتماعي على أبعاد المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة نفطال 

ويمكن كتابة العلاقة بين التدقيق الاجتماعي وأبعاد المسؤولية الإجتماعية في شكلها الرياضي من 
 :خلال المعادلة الخطية للانحدار كما يلي

Y= 0.705 x+0.705 
 حيث أن:

X = الاجتماعي؛التدقيق 
Y =.أبعاد المسؤولية الاجتماعية 

وبالتالي ومن خلال تحليل نتائج التحليل الإحصائي، تم برهنة أن التدقيق الاجتماعي لها أثر على 
 .-تبسة -أبعاد المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة نفطال 

 اختبار الفرضية الرئيسة الثانية -
بين إجابات أفراد ( α≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ": الفرضية الصفرية -

تعزى للخصائص الشخصية والوظيفية  الاجتماعيةأبعاد المسؤولية  على التدقيق الاجتماعيالعينة لأثر 
 ".-تبسة–)الجنس، العمر، المستوى التعليمي، المركز الوظيفي، الخبرة المهنية( بمؤسسة نفطال 

بين إجابات أفراد ( α≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية "لا : ضية البديلةالفر  -
تعزى للخصائص الشخصية والوظيفية  الاجتماعيةأبعاد المسؤولية  على التدقيق الاجتماعيالعينة لأثر 

 ".-تبسة–)الجنس، العمر، المستوى التعليمي، المركز الوظيفي، الخبرة المهنية( بمؤسسة نفطال 
للبيانات الشخصية والوظيفية نلاحظ ما يلي:  Anovaمن خلال نتائج جدول تحليل التبيان الأحادي 

المحسوبة ومستوى  Fأن كل المتغيرات الجنس العمر المركز الوظيفي والخبرة المهنية، تبين فيها أن قيمة  -
ذات دلالة إحصائية في  (، وهو ما يشير إلى أنه لا توجد فروق إيجابية0.05الدلالة فيها جميعا أكبر من )

التالي وفق لهذه ، وب-تبسة–ل الجنس العمر، المركز الوظيفي الخبرة المهنية( في مؤسسة نفطاكل من 
 :م قبول الفرضية البديلة الموالية( يتالخبرة المهنية ،، المركز الوظيفيالمتغيرات الجنس، العمر
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بين إجابات أفراد العينة لأثر ( α≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية "لا 
تعزى للخصائص الشخصية والوظيفية )الجنس،  الاجتماعيةأبعاد المسؤولية  على التدقيق الاجتماعي

 ".-تبسة-العمر، المستوى التعليمي، المركز الوظيفي، الخبرة المهنية( بمؤسسة نفطال 
( عند مستوى الدلالة 1.965المحسوبة ) Fأما بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي، حيث تبين أن قيمة 

يدل  ( وهو ما0,05( وهي أقل من مستوى الدلالة )sig=0.00كذلك أن مستوى الدلالة ) اتضح( وقد 0,05)
. تبسة–التعليمي في مؤسسة نفطال  على وجود علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية يعزى إلى المستوى

في مؤسسة نفطال  الاجتماعيةى التعليمي له أثر على أبعاد المسؤولية وهو ما يمكن أن يفسر على أن المستو 
 ، وبالتالي وفق لمتغير المستوى التعليمي يتم قبول الفرضية الصفرية الموالية:-تبسة–

بين إجابات أفراد العينة لأثر ( α≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية "
تعزى للخصائص الشخصية والوظيفية )الجنس،  الاجتماعيةأبعاد المسؤولية  على التدقيق الاجتماعي

 ".-تبسة-العمر، المستوى التعليمي، المركز الوظيفي، الخبرة المهنية( بمؤسسة نفطال 
 لاختبارالتوزيع للبيانات والإنحدار الخطي البسيط  استخدامتم خلاصة القول أنه تم في هذا المطلب،  

فرضيات الدراسة المتمثلة في الفرضية الرئيسية المتعلقة بوجود علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية 
، من وجهة نظر أفراد عينة -تبسة–بمؤسسة نفطال  الاجتماعيةللتدقيق الاجتماعي على أبعاد المسؤولية 

 الاجتماعيةالفرعية المتعلقة بوجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لأبعاد المسؤولية  الدراسة والفرضيات
 .-تبسة  -يق الاجتماعي بمؤسسة نفطال ، الأخلاقي( على التدقالقانوني، الاجتماعي الاقتصادي)

خلاصة القول أنه تم في هذا المبحث الوصف الإحصائي لعينة الدراسة من خلال عرض وتحليل 
النتائج المتعلقة بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة، كما تم عرض البيانات الأساسية المتمثلة في إستجابات 

، -تبسة -ة الإجتماعية بمؤسسة نفطالأفراد العينة نحو مدى تأثير التدقيق الاجتماعي على أبعاد المسؤولي
الاجتماعية، واتضح أن  ى أبعاد المسؤوليةحيث تم التوصل إلى أن المستوى التعليمي لعينة الدراسة يؤثر عل

التدقيق الاجتماعي تؤثر في جميع أبعاد المسؤولية الاجتماعية كما هو موضح من خلال الدراسة الميدانية 
هناك  أن، واتضح إجمالا (α≤0.05)أقل من مستوى الدلالة  الإحصائيةحيث جاءت جميع مستويات الدلالة 

للتدقيق الاجتماعي على أبعاد  (α≤0.05)إحصائية عند مستوى معنوية  علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة
 .-تبسة–بمؤسسة نفطال  الاجتماعيةالمسؤولية 
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 خلاصة الفصل الثاني

ة اسقاط الجانب النظري على الجانب التطبيقي، لمحاولة معرف همن خلال هذا الفصل والذي تم في        
للتدقيق الاجتماعي وأثرها على أبعاد المسؤولية الاجتماعية، وذلك  -تبسة -واقع اعتماد مؤسسة نفطال

بالاعتماد على نموذج افتراضي لتوضيح متغيرات الدراسة، وبناءا على هذا النموذج تم تصميم استمارة 
ول جزء للبيانات الشخصية والوظيفية لمجتمع ث محاور أساسية، يمثل المحور الأتكون من ثلاالدراسة والتي ت

( 12الدراسة، والمحور الثاني خاص بالمتغير المستقل وهو التدقيق الاجتماعي والمكون من ستة عشر )
البعد أبعادها ) لية الاجتماعية بمختلفعبارة، أما المحور الثالث والذي يمثل المتغير التابع وهي المسؤو 

( عبارة، 12شر )والمكون أيضا من ستة ع (خلاقيالأالقانوني، والبعد  الاقتصادي، البعد الاجتماعي، والبعد
البيانات الواردة في الاستمارة  إخضاعموظف، ليتم بعد ذلك  41لى عينة مكونة من إوالذي تم توجيهه 

مع قياس صدق وثبات أداة الدراسة  SPSS26الاجتماعي  الإحصائيللتحليل باستخدام برنامج التحليل 
الوصفية والاستدلالية لتحديد أثر المتغير المستقل على المتغير  الإحصائية بالأساليبحيث تم الاستعانة 

 دراسة.التابع، الذي يؤكد أو ينفي صحة فرضيات ال
 حيث أكدت نتائج اختبار الفرضيات على أن:

للتدقيق الاجتماعي ( α≤0.05)لا توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية " -
 .-تبسة  -على البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية في مؤسسة نفطال 

للتدقيق الاجتماعي على ( α≤0.05)توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية " -
 .-تبسة  -البعد الاجتماعي في مؤسسة نفطال 

للتدقيق الاجتماعي على ( α≤0.05)"توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
 .-تبسة  -البعد الأخلاقي في مؤسسة نفطال 

للتدقيق الاجتماعي على  (α≤0.05)توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية " -
 .-تبسة -في مؤسسة نفطال  القانونيالبعد 

التدقيق بين إجابات أفراد العينة لأثر ( α≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية " -
تعزى للخصائص الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر،  الاجتماعيةأبعاد المسؤولية  على الاجتماعي

 ".-تبسة-المستوى التعليمي، المركز الوظيفي، الخبرة المهنية( بمؤسسة نفطال 
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 خاتمة
الاقتصادية تعزيز خير يجدر القول أنه باستخدام التدقيق الاجتماعي يمكن للمؤسسات في الأو 

مسؤولياتها الاجتماعية من خلال مراقبة وتقييم تأثير أنشطتها على المجتمع والبيئة، حيث يتيح هذا النهج 
المصلحة الاقتصادية ين وتحقيق التوازن بين الربحية و تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحس مؤسساتلل

الأبعاد والمسؤولية الاجتماعية. بالتالي، يمكن القول إن تطبيق التدقيق الاجتماعي يساهم في تعزيز 
 .للمسؤولية الاجتماعية في المؤسسة القانونية والاجتماعية والبيئيةالاقتصادية و 

تماعية للمؤسسات الاج أي أن تطبيق التدقيق الاجتماعي يسهم بشكل كبير في تعزيز المسؤولية
ثر مسؤولية تجاه ، مما يضمن ممارسات أكية والحوكمة في سلوكيات المؤسساتفهو يعزز الشفاف ،الاقتصادية

الجوانب التي التحليل الدقيق للأثر الاجتماعي يمكن للمؤسسات تحديد النواحي و  وبفضل ،المجتمع والبيئة
 .الاستدامة الاقتصادية والاجتماعيةتحتاج إلى تطوير وتحسين لتحقيق التنمية المستدامة و 

 نتائج الدراسة -1
 تتمثل نتائج الدراسة في جانبين يتم توضيحهما فيما يلي:

 نتائج الدراسة النظرية -1-1
 تم التوصل إلى مجموعة من النتائج في الدراسة النظرية تتمثل في: 

المالي الذي يهدف إلى تحقيق تطور دور المؤسسة، حيث لم يعد اهتمامها يصب على الجانب الاقتصادي  -
الربح فقط، بل تعدى ذلك ليهتم بالجانب الاجتماعي هو الآخر والذي يهتم بشؤون العاملين والمجتمع 

 والبيئة المحيطة؛
 تطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية تساهم في ضمان حقوق أصحاب المصالح؛ -
طريق آليات تتمثل في القياس والإفصاح يقوم التدقيق الاجتماعي بتطبيق المسؤولية الاجتماعية عن  -

 المحاسبي؛
تمثل أبعاد المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات مؤشرا هاما في تنافسيتها لذا توجب عليها التغيير في نمط  -

 تسييرها، وذلك بتفعيل التدقيق الاجتماعي؛
 ؛ات الاقتصاديةجتماعية في المؤسستطبيق التدقيق الاجتماعي له تأثير كبير على المسؤولية الا -
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التدقيق الاجتماعي يهدف إلى تقييم مدى امتثال المؤسسات للمعايير الاجتماعية، الأخلاقية، والبيئية، مما   -
يعزز الشفافية والمساءلة. هذه العمليات تساعد في تعزيز ثقة الجمهور والعملاء في المؤسسة، مما 

 ينعكس إيجابيا  على سمعتها وأدائها المالي؛
دقيق الاجتماعي في تحسين إدارة الموارد البشرية والأداء العام للمؤسسة، يشمل ذلك تحسين بيئة يسهم الت  -

الدراسات أظهرت أن حيث أن  ،ر البيئيةالعمل، تعزيز العدالة في التعامل مع الموظفين، والامتثال للمعايي
سية أكبر وتتمتع بثقة أكبر المؤسسات التي تطبق معايير المسؤولية الاجتماعية بفعالية تحقق ميزة تناف

 من قبل المجتمع والمستثمرين؛
أن تطبيق المسؤولية الاجتماعية يؤثر بشكل إيجابي على الأداء المالي للمؤسسات،  بالإضافة إلى ذلك  -

المؤسسات التي تلتزم بالمسؤولية الاجتماعية تميل إلى تحقيق أرباح أعلى واستدامة طويلة الأجل بفضل 
 تعزيز ولاء العملاء وتحسين علاقاتها مع أصحاب المصلحة المختلفين.

 نتائج الدراسة الميدانية -1-2
 تمثلت نتائج الدراسة الميدانية في النقاط الموالية: 

 على الجنس الذكري أكثر من النساء في ممارسة نشاطهم؛  -تبسة–تعتمد مؤسسة نفطال  -
 على الفئات الشابة في ممارسة نشاطهم؛ -تبسة–تعتمد مؤسسة نفطال  -
 يحملون شهادات جامعية؛  -تبسة–أغلب الموظفين في مؤسسة نفطال  -
 سنوات؛ 10إلى  5على أقدمية تتراوح بين  -لب العاملين في مؤسسة نفطال تبسةيتمتع أغ -
نحو محور التدقيق الاجتماعي كانت إيجابية  -تبسة–لوحظ أن اتجاهات الموظفين في مؤسسة نفطال  -

 بدرجة مقبولة؛ 
نحو محور أبعاد المسؤولية الإجتماعية  -تبسة–أظهرت النتائج أن اتجاهات الموظفين في مؤسسة نفطال  -

 كانت بمستوى متوسط؛
للتدقيق الاجتماعي ( α≤0.05)لا توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية " -

 .-تبسة  -نفطال على البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية في مؤسسة 
للتدقيق الاجتماعي على ( α≤0.05)توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية " -

 .-تبسة  -البعد الاجتماعي في مؤسسة نفطال 
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للتدقيق الاجتماعي على ( α≤0.05)"توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
 .-تبسة  -في مؤسسة نفطال البعد الأخلاقي 

للتدقيق الاجتماعي على  (α≤0.05)توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية " -
 .-تبسة -في مؤسسة نفطال  القانونيالبعد 

التدقيق بين إجابات أفراد العينة لأثر ( α≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية " -
تعزى للخصائص الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر،  الاجتماعيةأبعاد المسؤولية  على الاجتماعي

 ".-تبسة-المستوى التعليمي، المركز الوظيفي، الخبرة المهنية( بمؤسسة نفطال 
 اختبار الفرضيات -2

لمسؤولية اة المرتبطة بالتدقيق الاجتماعي و والتطبيقيحاطة بمختلف الجوانب النظرية بعد الإ
 لة إحصائية عند مستوى معنويةلاقة تأثير إيجابية ذات دلاع هناك ، تم التوصل إلى أنالاجتماعية

(α≤0.05)  يكون ذلك من -تبسة–مؤسسة نفطال  ـالتدقيق الاجتماعي على نشاط المسؤولية الاجتماعية ب ،
خلال اعتماد على التدقيق الاجتماعي مناسبة لتطبيق نشاط المسؤولية الاجتماعية من طرف موظفي 

 ؛المؤسسة محل الدراسة
توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند  لالهذه الدراسة حول: " الأولىتتمحور الفرضية الفرعية  -

على البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية بمؤسسة الاجتماعي  تدقيقلل (α≤0.05)مستوى معنوية 
د علاقة جو لأنه لا تصحة الفرضية  تم نفيمن وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، ومنه  "-تبسة–نفطال 

، وذلك من خلال عدم تحقق -تبسة–في مؤسسة نفطال  على البعد الاقتصادي تدقيق الاجتماعيلل
 التدقيق الاجتماعي من خلال البعد الاقتصادي.

" توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند تتمحور الفرضية الفرعية الثانية لهذه الدراسة حول:  -
بمؤسسة للمسؤولية الاجتماعية   الاجتماعيعلى البعد تدقيق الاجتماعي لل( α≤0.05)مستوى معنوية 

للتدقيق  من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، ومنه ثبت صحة الفرضية بوجود علاقة  -تبسة-نفطال 
وذلك من خلال توفر ظروف عمل مناسبة  -تبسة–في مؤسسة نفطال  الاجتماعيالبعد الاجتماعي على 

وتقديم خدمات ذات جودة، والتوظيف بمراعاة مبدأ  الاجتماعيةعي لتقديم الأنشطة للموظفين فيها والس
 ؛الفرص دون تميز

توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند تتمحور الفرضية الفرعية الثالثة لهذه الدراسة حول:"   -
بمؤسسة للمسؤولية الاجتماعية   الأخلاقي على البعدتدقيق الاجتماعي لل( α≤0.05)مستوى معنوية 



 74                                                                                خاتمة
 

 

للتدقيق من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، ومنه ثبت صحة الفرضية بوجود علاقة  -تبسة-نفطال 
، وذلك من خلال تقديم المؤسسة تسهيلات -تبسة–في مؤسسة نفطال الاجتماعي على البعد الأخلاقي 

 ؛ومساعدات مختلفة، وحرصه على تطبيق مبدأ العدالة في الأجور حسب الكفاءة
توجد علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية عند  تتمحور الفرضية الفرعية الرابعة لهذه الدراسة حول " -

ؤولية الاجتماعية بمؤسسة نفطال للمس القانوني على البعدتدقيق الاجتماعي لل( α≤0.05)مستوى معنوية 
في مؤسسة  القانونيالبعد للتدقيق الاجتماعي على  ومنه ثبت صحة الفرضية بوجود علاقة  ،-تبسة-

 .يالقانونتوفير التدريب  ،المساءلةتعزيز الشفافية و  وذلك من خلال الامتثال للقوانين، ،-تبسة–نفطال 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى " الرئيسية الثانية والمتمثلة في كما ثبت صحة الفرضية  -

 الاجتماعيةأبعاد المسؤولية  على التدقيق الاجتماعيبين إجابات أفراد العينة لأثر ( α≤0.05)معنوية 
تعزى للخصائص الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر، المستوى التعليمي، المركز الوظيفي، الخبرة 

 ".-تبسة-المهنية( بمؤسسة نفطال 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  لا"لهذه الدراسة حول:  الأولىتتمحور الفرضية الفرعية  -

لأثر التدقيق الاجتماعي على أبعاد المسؤولية الاجتماعية ( بين إجابات أفراد العينة α≤0.05معنوية )
صحة الفرضية ويفسر ذلك، أن الجنس  يتم نفومنه ، -تبسة-غير الجنس في مؤسسة نفطال يعزى لمت

 ؛لا يتدخل في التأثير على متغيرات الدراسة
دلالة إحصائية عند مستوى "لا توجد فروق ذات لهذه الدراسة حول:  الثانيةتتمحور الفرضية الفرعية 

( بين إجابات أفراد العينة لأثر التدقيق الاجتماعي على أبعاد المسؤولية الاجتماعية يعزى α≤0.05معنوية )
صحة الفرضية ويفسر ذلك، أن العمر لا يتدخل في  تم نفي ، ومنه-تبسة-غير العمر في مؤسسة نفطال لمت

 ؛التأثير على متغيرات الدراسة
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  "لهذه الدراسة حول:  الثالثةضية الفرعية تتمحور الفر  
على أبعاد المسؤولية الاجتماعية يعزى التدقيق الاجتماعي  ( بين إجابات أفراد العينة لأثرα≤0.05معنوية )

الفرضية، ويفسر ذلك أن المستوى ثبت صحة ، ومنه ت-تبسة -لمتغير المستوى التعليمي في مؤسسة نفطال 
 .التعليمي يتدخل بشكل كبير في التأثير على متغيرات الدراسة



 75                                                                                خاتمة
 

 

 الاقتراحات -3
 :يلي نحو هذه الدراسة في ما الاقتراحاتتتمثل أهم  

 الاستفادة من خبرات الدول المتقدمة في مجال تطبيق التدقيق الاجتماعي والمسؤولية الاجتماعية؛ -
تقديم الدعم والحوافز والامتيازات المؤسسة من أجل تشجيعها على الاستمرار في تبني المسؤولية  -

 في نشاطاتها؛  والإبداعالاجتماعية 
 سة بمفهوم ودور وأهمية التدقيق الاجتماعي ومدى مساهمتها في تحسين الأداء؛نشر وتوعية المؤس  -
 ؛ ت المتعلقة بنتائج وأداء المؤسسةضرورة توفر الشفافية على مستوى المعلوما -
الإهتمام بالمواضيع التي تدرس التدقيق الاجتماعي والمسؤولية الإجتماعية نظرا لدورها الكبير في عمليات  -

 التسيير؛
ستراتيجيات المؤسسة وضع برامج المسؤولية الإجتماعية  -  ؛ضمن سياسة وا 
تنويع الأنشطة الإجتماعية التي تقوم بها المؤسسة ضمن إطار المسؤولية الإجتماعية والتي تحقق رضا   -

 الأطراف أصحاب المصلحة ؛ 
 . توجيه سياسات المؤسسة نحو المساهمة في رفاهية المجتمع والمحافظة على البيئة  -
 آفاق البحث -4

 ىتأثير التدقيق الاجتماعي عل ىمد ما لدراسة التي ركزت علىامن معالجة إشكالية  تهاءالانبعد 
شكاليات الهامة لمواصلة لإ، ظهرت العديد من الجوانب واالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية

 :البحث فيها ومنها
 ؛لقوانين و التشريعات المتعلقة المسؤولية الاجتماعيةااثر التدقيق الاجتماعي علي الالتزام ب -
 ؛المزيد من البحوث و الدراسات الميدانية للتعرف أكثر على مصطلح التدقيق الاجتماعي إجراء -
 ى.خر أفراد المؤسسات الاقتصادية الأإجراء دراسات مماثلة للدراسة الحالية على عينات أكبر من   -
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 : استمارة الاستبيان01الملحق رقم 
 

                             

 – تبســـــــــــة –جــــــــــامعة                                            

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية                        

 قسم: العلوم المالية والمحاسبة                              

  
 

 استمارة استبيان:                         
 تطبيق التدقيق الاجتماعي على المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصاديةأثر     

 بولاية تبسة مؤسسة نفطالدراسة حالة              
مؤسسةالمالية والمحاسبة تخصص: مالية مذكرة لنيل شهادة ماستر في علوم   
 

 
  إشراف الدكتورة                                                                                   من إعداد الطلبة

 حليمي سارة -بومنجل هشام                                                                                     -

 رشاش عدنان -
 

 أخي الكريم أختي الكريمة

في إطار تحضير لإعداد مذكرة تخرج ماستر على مستوى كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

، نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي –تبسة –التسيير تخصص: مالية المؤسسة  بجامعة العربي التبسي 

 إلى معرفة أرائكم حول موضوع يهدف

 –أثر تطبيق التدقيق الاجتماعي على المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية دراسة حالة 

 -مؤسسة نفطال بولاية تبسة

بوضع  ذه الدراسة من خلال الإجابة على العباراتلذا نرجو من سيادتكم تقديم المساعدة في إتمام ه

 مناسبة.ال( أمام العبارة Xعلامة )

 ن إجاباتكم ستعامل بشكل سري ولغايات البحث العلمي فقط.وللأمانة العلمية فا

 تقبلوا منا فائق الشكر ،الاحترام والتقدير على تعاونكم.
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 : المعلومات العامةالأولالقسم 

 ( أمام الإجابة المناسبةXيرجى وضع علامة )

 الجنس -1

  أنثى     ذكر

 العمر -2

 سنة 40-30من    سنة 30 أقل من 

 سنة فأكثر 50                         سنة 50إلى  40من 

 المستوى العلمي -3

 ليسانس                   ماستر                 باكالوريا       

        دكتوراه                    شهادات اخرى         ماجستير       

 المركز الوظيفي -4

 رئيس مصلحة                           وظيفة أخرى                                مدير 

 المهنة  الخبرة -4

 سنوات   10إلى  5من    سنوات   5أقل من     

            سنة 15أكثر من     سنة15الى  10من  
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 القسم الثاني: العبارات الخاصة بالدراسة 

 الاجتماعيالتدقيق المحور الأول: 
التدقيق الاجتماعي هو فحص فني محايد للبيانات والمعلومات والقوائم المتعلقة بالنشطة الاجتماعية 

 للمؤسسة، بهدف التأكد من تلك البيانات والمعلومات صحيحة ودقيقة.
 في الخانة المناسبة:( ×)الآتية بوضع علامة  العباراتالرجاء الإجابة على 

 الاستبيان عبارات الرقم

 الدرجة
 غير

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

01 
يساهم التدقيق الاجتماعي في توفير البيانات و المعلومات 

      ؛الاجتماعية اللازمة لممارسة انشطة المؤسسة بفعالية 

02 
تتوفر مؤسسة نفطال كفاءات بشرية لدعم عمليات التدقيق 

      ؛الاجتماعي

03 
تلتزم مؤسسة نفطال بالقوانين و الانظمة المتعلقة بالنشاط 

      ؛الاجتماعي داخل الوحدة

04 
يساعد التدقيق الاجتماعي في تحديد التكاليف الاجتماعية 

      ؛التي تتحملها مؤسسة نفطال

05 
يوفر التدقيق الاجتماعي صورة واضحة لمؤسسة نفطال 

      ؛بشأن العوائد المحتملة 

06 
تتميز عملية التدقيق الاجتماعي بالشفافية والوضوح في 

      ؛تقديم المعلومات و البيانات

07 
تؤمن مؤسسة نفطال بأهمية نظام محاسبة المسؤولية 

 ؛ الاجتماعيالاحتماعية في دعم عمليات التدقيق 
     

08 
تسعى مؤسسة نفطال الى تطبيق المحاسبة على اصولها 

      ؛ البشرية

09 
تساعد محاسبة المسؤولية الاجتماعية في تحديد أسس 

      ؛لعمليات التدقيق الاجتماعي 

10 
تتولى مؤسسة نفطال اهتماما بمراجعة نظام الرقابة 

      ؛ الداخلية للانشطة الاجتماعية
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11 
تعتقد ان التدقيق الاجتماعي ضروري لتحسين مؤسسة 

      ؛ نفطال

12 
تعتقد ان مؤسسة نفطال يجب ان تنشر تقارير دورية حول 

      ؛نتائج التدقيق الاجتماعي

 المحور الثاني: أبعاد المسؤولية الاجتماعية

الاجتماعية دون أن يكون نشطة التزام طوعي بتقديم مجموعة من الأالمسؤولية الاجتماعية هي   
للأفراد العاملين بالمؤسسات ساسي تحقيق الربح، وهذا بهدف تحسين المستوى المعيشي الهدف الأ
، وأسرهم ومختلف أصحاب المصالح والمجتمع الذي تعمل فيه والمحافظة على البيئة، وذلك في الاقتصادية

 إطار قيم وأخلاق المجتمع.
 في الخانة المناسبة:( ×)الآتية بوضع علامة  العباراتعلى  الإجابةالرجاء 

 الاستبيان عبارات الرقم

 الدرجة
 غير

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 البعد الاقتصادي

      ؛دائما على تعظيم الأرباح بشفافية مؤسسة نفطالحرص ت 01

      ؛لمواردهاتلتزم مؤسسة نفطال بالاستخدام الامثل  02

03 
على الخدمات التي تعطي قيمة  مؤسسة نفطالركز ت

      ؛اقتصادية عالية

 البعد الاجتماعي

04 
تعتبر مؤسسة نفطال تحسين جودة حياة موظفيها جزءا من 

      ؛مسؤولياتها

      ؛تلتزم مؤسسة نفطال بمسؤولياتها الاجتماعية  05

06 
تضمن مؤسسة نفطال ان انشطتها لا تسبب اي ضرر 

      ؛اجتماعي
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 يقانونالبعد ال

07 
كل وسائل انتهاك حقوق المتعاملين  مؤسسة نفطال تتفادى
      ؛معها 

08 
تعالج مؤسسة نفطال عملياتها بكل نا نص به التشريع و 

      ؛القانون 

09 
مؤسسة نفطال تدريب دوري لموظفيها  تظن الزامية تقديم 

      ؛حول المسؤولية الاجتماعية و القوانين ذات الصلة 

 البعد الأخلاقي

10 
تظن ان مؤسسة نفطال تتبنى سياسات و مبادرات التنوع في 

      ؛العملمكان 

11 
تحترم مؤسسة نفطال حقوق الموظفين وتسعى الى توفير  

      ؛بيئة عمل مريحة و امنة لهم

12 
تشجع مؤسسة نفطال الموظفين على المشاركة في الانشطة 

      ؛التطوعية 
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 Spssمخرجات : 02الملحق رقم 

 ألفا كرونباخ المحور الأول
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,860 12 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de l'échelle 

en cas de 

suppression d'un 

élément 

Variance de l'échelle 

en cas de 

suppression d'un 

élément 

Corrélation complète 

des éléments 

corrigés 

Alpha de Cronbach 

en cas de 

suppression de 

l'élément 

Q1 42,51 69,656 -,289 ,883 

Q2 42,54 64,355 ,154 ,868 

Q3 42,54 60,705 ,459 ,855 

Q4 42,61 59,794 ,452 ,854 

Q5 42,56 61,102 ,417 ,856 

Q6 42,46 55,755 ,724 ,838 

Q7 42,61 56,994 ,722 ,841 

Q8 42,54 54,455 ,729 ,836 

Q9 42,68 50,722 ,794 ,829 

Q10 42,76 48,839 ,781 ,829 

Q11 42,29 49,412 ,777 ,830 

Q12 42,46 51,355 ,568 ,851 
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 المحور الثاني:
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,894 12 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

Q13 43,15 80,878 ,161 ,906 

Q14 42,83 81,795 ,181 ,902 

Q15 42,61 79,794 ,312 ,898 

Q16 42,78 78,876 ,455 ,893 

Q17 42,76 76,239 ,695 ,885 

Q18 42,71 76,162 ,571 ,888 

Q19 42,71 67,762 ,841 ,872 

Q20 42,66 66,780 ,862 ,870 

Q21 42,88 66,710 ,726 ,878 

Q22 42,88 64,510 ,851 ,870 

Q23 42,66 64,330 ,794 ,874 

Q24 42,90 61,740 ,802 ,874 
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Statistiques descriptives 

 

N Moyenne Ecart type 

يساهم التدقيق الاجتماعي في توفير البيانات و المعلومات 

 الاجتماعية اللازمة لممارسة انشطة المؤسسة بفعالية ؛

41 3,90 ,664 

نفطال كفاءات بشرية لدعم عمليات التدقيق تتوفر مؤسسة 

 الاجتماعي؛

41 3,88 ,781 

تلتزم مؤسسة نفطال بالقوانين و الانظمة المتعلقة بالنشاط 

 الاجتماعي داخل الوحدة؛

41 3,88 ,781 

يساعد التدقيق الاجتماعي في تحديد التكاليف الاجتماعية التي 

 تتحملها مؤسسة نفطال؛

41 3,80 ,901 

يوفر التدقيق الاجتماعي صورة واضحة لمؤسسة نفطال بشأن 

 العوائد المحتملة ؛

41 3,85 ,792 

تتميز عملية التدقيق الاجتماعي بالشفافية والوضوح في تقديم 

 المعلومات و البيانات؛

41 3,95 ,947 

تؤمن مؤسسة نفطال بأهمية نظام محاسبة المسؤولية الاحتماعية 

الاجتماعي ؛ في دعم عمليات التدقيق  

41 3,80 ,843 

تسعى مؤسسة نفطال الى تطبيق المحاسبة على اصولها البشرية 

 ؛

41 3,88 1,053 

تساعد محاسبة المسؤولية الاجتماعية في تحديد أسس لعمليات 

 التدقيق الاجتماعي ؛

41 3,73 1,285 

تتولى مؤسسة نفطال اهتماما بمراجعة نظام الرقابة الداخلية 

 للانشطة الاجتماعية ؛

41 3,66 1,460 

 1,418 4,12 41 تعتقد ان التدقيق الاجتماعي ضروري لتحسين مؤسسة نفطال ؛

تعتقد ان مؤسسة نفطال يجب ان تنشر تقارير دورية حول نتائج 

 التدقيق الاجتماعي؛

41 3,95 1,596 

N valide (liste) 41   
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لفرضيات الفرعيةا  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,858a ,737 ,707 ,36871 

a. Prédicteurs : (Constante), البعد الأخلاقي, البعد الاقتصادي, البعد الاجتماعي, البعد القانوني 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 13,689 4 3,422 25,174 ,000b 

Résidus 4,894 36 ,136   

Total 18,583 40    

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 
2,122 ,466 

 
4,556 ,000 

 105, 1,661 174, 092, 152, البعد الاقتصادي

 236, 1,204- 133,- 118, 142,- البعد الاجتماعي

 852, 188, 044, 144, 027, البعد القانوني

 000, 4,055 876, 103, 418, البعد الأخلاقي

a. Variable dépendante : التدقيق الاجتماعي 

ANOVA 

 Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 2,787 16 ,174 ,876 ,601 الجنس

Intragroupes 
4,774 24 ,199 

  

Total 
7,561 40 

   

 Intergroupes 18,422 16 1,151 1,867 ,081 السن

Intragroupes 
14,798 24 ,617 

  

Total 
33,220 40 
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المستوى 

 التعليمي

Intergroupes 46,843 16 2,928 1,010 ,479 

Intragroupes 
69,548 24 2,898 

  

Total 
116,390 40 

   

 Intergroupes 6,834 16 ,427 2,191 ,040 المهنة

Intragroupes 
4,679 24 ,195 

  

Total 
11,512 40 

   

 Intergroupes 15,531 16 ,971 1,432 ,208 الخبرة

Intragroupes 
16,274 24 ,678 

  

Total 
31,805 40 

   

 

ANOVA 

 Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 4,839 19 ,255 1,965 ,068 الجنس

Intragroupes 
2,722 21 ,130 

  

Total 
7,561 40 

   

 Intergroupes 20,997 19 1,105 1,899 ,078 السن

Intragroupes 
12,222 21 ,582 

  

Total 
33,220 40 

   

 Intergroupes 63,890 19 3,363 1,345 ,254 المستوى التعليمي

Intragroupes 
52,500 21 2,500 

  

Total 
116,390 40 

   

 Intergroupes 8,207 19 ,432 2,744 ,014 المهنة

Intragroupes 
3,306 21 ,157 

  

Total 
11,512 40 

   

 Intergroupes 17,916 19 ,943 1,426 ,215 الخبرة

Intragroupes 
13,889 21 ,661 

  

Total 
31,805 40 
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 الفرضية الفرعية الأولى

 

Modèle R R-deux 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux Variation de F ddl1 ddl2 

Sig. Variation 

de F 

1 ,162a ,026 ,026 1,057 1 39 ,310 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,490 1 ,490 1,057 ,310b 

de Student 18,093 39 ,464   

Total 18,583 40    

a. Variable dépendante : الاجتماعي التدقيق 

b. Prédicteurs : (Constante), الاقتصادي البعد 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,324 ,539  6,166 ,000 

 310, 1,028 162, 138, 142, الاقتصادي البعد

a. Variable dépendante : الاجتماعي التدقيق 

 



 95                                                                        قائمة الملاحق
 

 

 الفرضية الفرعية الثانية

 

Modèl

e R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 ,422a ,178 ,157 ,178 8,462 1 39 ,006 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,313 1 3,313 8,462 ,006b 

de Student 15,270 39 ,392   

Total 18,583 40    

a. Variable dépendante : الاجتماعي التدقيق 

b. Prédicteurs : (Constante), الاجتماعي البعد 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,092 ,618  3,385 ,002 

 006, 2,909 422, 155, 451, الاجتماعي البعد

a. Variable dépendante : الاجتماعي التدقيق 
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 الفرضية الفرعية الثالثة

Récapitulatif des modèles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 11,287 1 11,287 60,339 ,000b 

de Student 7,296 39 ,187   

Total 18,583 40    

a. Variable dépendante : الاجتماعي التدقيق 

b. Prédicteurs : (Constante), القانوني البعد 

Modèl

e R R-deux R-deux ajusté 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F ddl1 ddl2 

Sig. Variation 

de F 

1 ,779a ,607 ,597 ,607 60,339 1 39 ,000 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,965 ,254  7,733 ,000 

 000, 7,768 779, 062, 484, القانوني البعد

a. Variable dépendante : الاجتماعي التدقيق 
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 الفرضية الفرعية الرابعة

Récapitulatif des modèles 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 12,912 1 12,912 88,804 ,000b 

de Student 5,671 39 ,145   

Total 18,583 40    

a. Variable dépendante : الاجتماعي التدقيق 

b. Prédicteurs : (Constante), الأخلاقي البعد 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,330 ,174  13,411 ,000 

 000, 9,424 834, 042, 397, الأخلاقي البعد

a. Variable dépendante : الاجتماعي التدقيق 

 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F ddl1 ddl2 

Sig. Variation 

de F 

1 ,834a ,695 ,687 ,695 88,804 1 39 ,000 



 98                                                                        قائمة الملاحق
 

 

 الفرضية الرئيسية الأولى

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèl

e R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 ,795a ,632 ,623 ,41870 ,632 67,001 1 39 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), : الاجتماعية المسؤولية أبعاد 

b. Variable dépendante : الاجتماعي التدقيق 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 11,746 1 11,746 67,001 ,000b 

de Student 6,837 39 ,175   

Total 18,583 40    

a. Variable dépendante : الاجتماعي التدقيق 

b. Prédicteurs : (Constante), : الاجتماعية المسؤولية أبعاد 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,124 ,341  3,293 ,002 

 000, 8,185 795, 086, 705, الاجتماعية المسؤولية أبعاد :

a. Variable dépendante : الاجتماعي التدقيق 
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 الملخص

، وقد -تبسة–نفطال وحدةثر التدقيق الاجتماعي علي المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة أيتناول البحث 
ستبيان لاوأسلوب اقسم البحث إلى الدراسة النظرية والدراسة التطبيقية، وتم استخدام المنهج الوصفي تحليلي 

تفعيل لتدقيق الاجتماعية تقوم ب –تبسة  – ينت النتائج أن مؤسسة نفطال وحدةبو  .تحليل النتائجلجمع البيانات و 
ل جيد من خلال البعد الاقتصادي والبعد الاجتماعي والبعد القانوني بشك جتماعيةالاتطبيق المسؤولية من أجل 
 . خلاقيوالبعد الأ

تدقيق الاجتماعي وأبعاد كما خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أهمها: ضرورة توافق ال
 .قتصادية في المؤسسةلااى قرارات تتوافق مع متطلبات التنمية للوصول إل جتماعيةلااالمسؤولية 

 الاجتماعي.داء ، المراجعة الاجتماعية، الأتماعيةجالاالمسؤولية  ،التدقيق الاجتماعي الكلمات المفتاحية:

Summary 
 The research deals with the impact of social auditing on social responsibility 

in an organization Naftal Unit -Tebessa -, the research was divided into 
theoretical study and applied study, and it was used The descriptive analytical 
method and the questionnaire method for collecting data and analyzing the results. 
The results showed that the Petroleum Corporation of Unity - Tebessa - is 
activating a social audit for... Applying social responsibility well through the 
economic dimension, the social dimension, the legal dimension, and the moral 
dimension.  

The study also concluded a set of recommendations, the most important of 
which are: the necessity of compatibility between social auditing and the 
dimensions of social responsibility to reach decisions that are compatible with 
development requirements. The economic impact of the enterprise. 
Keywords: social audit, social responsibility, social audit, social performance 


