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شكر و تقدير
 

 قاؿ تعالى  :

 كمف جعؿ الحمد خاتمة النعمة جعمو الله فاتحة المزيد.( وإذ تأذن ربكم لئن شكرتم لأزيدنكم)... 

 كبعد...

لإشرافو عمى المذكرة ككقكفو الجاد كعممو  زايدي عبدالسلام نتكجو بجزيؿ الشكر كالعرفاف للؤستاذ الفاضؿ

رشاد كبيريف فكاف المنارة التي أبصرنا  بيا طكؿ الطريؽ... الدؤكب كما قدمو مف نصح كا 

 إلى كؿ مف قدـ لنا يد المساعدة مف قريب أك بعيد...

 لكـ منا خالص الشكر كالتقدير.
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 فهرس المحتويات

 الصفحة الػػػػػػػعنػػكاف
 الإىداء 

 شكر ك تقدير
 Ⅰ فيرس المحتكيات

 Ⅴ فيرس الأشكاؿ
 Ⅵ فيرس الجداكؿ 
 Ⅶ فيرس الملبحؽ
 ج-أ المقدمة العامة
 1 مة بين التسويق والبيئةءإشكالية المواالفصل الأول: 

 1 تميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيد
 2 الإىتمامات البيئية وعلاقتيا بالنشاط التسويقي المبحث الاول :
 2 مكقؼ المؤسسة الإقتصادية مف القضايا البيئية المطمب الاكؿ:

 2 الفرع الأكؿ:العلبقة بيف المؤسسات الإقتصادية كالبيئة
 4 الفرع الثاني:أسباب تزايد الإىتمامات البيئية 

 6 قتيا بالإىتمامات البيئيةالمسؤكلية الإجتماعية كعلب المطمب الثاني:
 6 الفرع الأكؿ:نشأة كتطكر مفيكـ المسؤكلية الإجتماعية

 8 الفرع الثاني:أبعاد المسؤكلية الإجتماعية في المؤسسات الإقتصادية
 9 الفرع الثالث: علبقة المسؤكلية الإجتماعة بالتسكيؽ

 10 التنمية المستدامة كعلبقتيا بالإىتمامات البيئية المطمب الثالث:
 10 ية المستدامةالفرع الأكؿ: مفيكـ التنم

 12 الفرع الثاني: أبعاد التنمية المستدامة كعلبقتيا بالمؤسسات الإقتصادية
 14 المبحث الثاني: تطور المفيوم التسويقي وبروز فمسفة التسويق الأخضر

 14 التحكؿ مف التسكيؽ التجارم إلى التسكيؽ البيئي كالأخضر المطمب الأكؿ: 
 14 الفرع الأكؿ:تطكر المفيكـ التسكيقي

 17 الفرع الثاني:حركية حماية المستيمؾ كالتكجو البيئي لمتسكيؽ
 21 الإطار المفاىيمي لمتسكيؽ الأخضر المطمب الثاني:
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 21 الفرع الأكؿ:تعريؼ التسكيؽ الأخضر
 22 الفرع الثاني:مراحؿ تطكر التسكيؽ الأخضر

 24  الفرع الثالث:مبررات ظيكر التسكيؽ الأخضر
 24  الفرع الرابع: مداخؿ التسكيؽ الأخضر
 25  الفرع الخامس: أبعاد التسكيؽ الأخضر

 28  المطمب الثالث:المزيج التسكيقي الأخضر
 28  الفرع الأكؿ:المزيج التسكيقي التقميدم كالمزيج التسكيقي الأخضر

 29 الفرع الثاني:تعريؼ المزيج التسكيقي الأخضر 
 30 يج التسكيقي الأخضر الفرع الثالث:خصائص المز 

 31 الفرع الرابع: العناصر المؤثرة في المزيج التسكيقي الأخضر 
 33 الفرع الخامس: عناصر المزيج التسكيقي الأخضر 

 37 الفرع السادس: الإستراتيجيات التسكيقية في ظؿ تبني المزيج التسكيقي الأخضر 
 39  خلبصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الفصؿ الاكؿ

 40  الفصل الثاني: مساىمة التوجو البيئي لمتسويق في تعزيز سموك المستيمك الاخضر
 40  تميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيد

 41 النظري لسموك المستيمك الأخضرالمبحث الأول: الإطار 
 41 مفيكـ سمكؾ المستيمؾ الأخضرالمطمب الأكؿ:

 41 الأكؿ: تعريؼ المستيمؾ الأخضرالفرع 
 42 الفرع الثاني:خصائص المستيمؾ الأخضر
 42 الفرع الثالث:تصنيفات المستيمؾ الأخضر
 44 الفرع الرابع:حاجات المستيمؾ الأخضر

 44 الفرع الخامس: تعريؼ سمكؾ المستيمؾ الأخضر
 45 الفرع السادس: نماذج سمكؾ المستيمؾ الأخضر

 51 العكامؿ المؤثرة في سمكؾ المستيمؾ الأخضر المطمب الثاني:
 56 المطمب الثالث: السمكؾ الشرائي الأخضر كمراحؿ صنع قرار الشراء لدل المستيمؾ

 59 المبحث الثاني: آليات التأثير في سموك المستيمك الأخضر
 59 المطمب الأكؿ: التأثير في سمكؾ المستيمؾ مف خلبؿ التسكيؽ الأخضر

 63 المطمب الثاني: مدل إستعداد المستيمؾ لتبنِّي السمككيات الخضراء المساعدة عمى حماية البيئة
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 86 (GPL/C )سيركرة التسكيؽ الأخضر لمنتجالفرع الأكؿ: 
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99 
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 المقدمة العامة

عصرنا الحاضر مف أىـ المكاضيع عمى البيئة في  قتصاديةالأثر السمبي لمنشاطات الإ أصبح
عمى البيئة في  ىذا الأثر، لذلؾ تقكـ الحككمات حكؿ العالـ ببذؿ الجيكد لجعؿ ظى بإىتماوـ متزايدحالتي ت

نمكذج حياة مستداـ، التطكر المستداـ  ،حده الأدنى، حيث أصبحت الثكرة الخضراء، الحماية البيئية
كالتسكيؽ الأخضر ىك الأداة التي  ،تتردد عمى مسامعنا في حياتنا اليكمية قضايا ،كحماية المكارد الطبيعية

 في ىذا السياؽ. ؤسساتالعديد مف الم ؿً بى مف قً  تٍ مى دً خٍ تي سٍ اي 
ر حكؿ القضايا البيئية، بأك كعيو ك   كف بثقافةو يتحمٌ  -العقكد الأخيرةفي - مستيمككفكما أصبح ال

كيشير التسكيؽ الأخضر إلى بيع منتجات أك تقديـ خدمات  ،عمى سمككياتيـ كممارساتيـ الشرائية علبكةن 
ىـ عمى فائدة بيئية، كقد  بناءن  بسرعة  -ىذا الأخير- ا مفيكيـ مى ىذا المصطمح في أكاخر الثمانينات ك نى  أستيخدً

في أيضان  ، بؿ ساىىـ فقط حماية البيئةعمى  لـ يقتصرحتى أصبح يؤثر في كافة مجالات الإقتصاد، ك 
 .الأساسية تحقيؽ عكامؿ النجاح

مما  ،ىتماـ بحماية البيئة كالحفاظ عمى مكاردىامف ىنا، كأماـ خطكرة الكاقع البيئي، فقد زاد الإ
كالتقميؿ  ،تحسيف معداتيا كمدخلبتيا كعممياتيا الإنتاجيةقتصادية بذؿ الجيكد لفرض عمى المؤسسات الإ

قيا لممستيمكيف صديقة لمبيئة كتسكٌ  منتجاتو  ىـ قدِّ ستيلبكيا لمطاقة، لتي إمف ىدر المكاد الأكلية كترشيد 
ستيلبكية قائمة عمى الكعي إثقافة  ضًمٍفى الذم يندرج  ،الميتميف بيا ضمف مفيكـ التسكيؽ الأخضر

 البيئي.
 طىميكحة ستراتيجيةإدنا تعاني مف عديد المشاكؿ البيئية ، فقد عممت عمى إرساء معالـ كلأف بلب
، كالذم 2030ؿ الطاقكم لآفاؽ ا برنامج التحك  ىى ادي مى قتصاد الأخضر كالطاقات المتجددة، عً لمتكجو نحك الإ

ى إدماج التكنكلكجيا عتماد عمبالإ ،قتصاد كالبيئة كالتنمية المستدامةييدؼ إلى تعزيز الترابط بيف الإ
نبعاثات إالنظيفة في مختمؼ القطاعات، كفي مقدمتيا قطاع النقؿ بكصفو أحد أىـ مسببات التمكث البيئي ب

ستخداـ غاز البتركؿ المميع إؿ نحك لمتفكير بالتحك   مينطمقان ، مما شكؿ كقكد الأحفكرمملبييف الأطناف مف ال
كمدخؿ لممساىمة في حماية البيئة كتخفيؼ الأعباء المالية عمى خزينة الدكلة في  ،المعركؼ بػ "السيرغاز"

 الكقت نفسو.
 إشكالية البحث أولًا:

 :مف خلبؿ ما سبؽ تتضح لنا المشكمة مكضكعي البحثً، كالتي نطرحيا في التساؤؿ الرئيسي التالي
سموك المستيمك الأخضر نحو  كيف يُسْيِمْ التوجو البيئي لمتسويق )التسويق الأخضر( في تعزيز﴿

 ﴾تبسة(؟ -المنتجات الصديقة لمبيئة؟ وما ىو واقع ذلك في المؤسسة محل الدراسة )نفطال 
 يمكف بىمٍكىرىة ىذه الإشكالية مف خلبؿ التساؤلات الفرعية التالية: 

و البيئي لمتسكيؽ (التسكيؽ الأخضر)؟ كما ىي أبعاده كمداخمو الأسا )1  سية؟ما المقصكد بالتَّكىج 
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المزيج التسكيقي الأخضر كسمكؾ المستيمؾ نحك المنتجات  عناصر ىؿ تكجد علبقة بيف )2
 الخضراء؟

  ىؿ تؤثر الإىتمامات البيئية (السمكؾ البيئي) في سمكؾ المستيمؾ الأخضر؟ )3
 ىؿ تؤثر المعرفة البيئية في سمكؾ المستيمؾ الأخضر؟ )4
 مستيمؾ الأخضر؟ىؿ تؤثر القًيىـ البيئية (الكعي البيئي) في سمكؾ ال )5
 فرضيات البحث ثانياً:

 : كللئحاطة بحيثيات ىذا البحث، سمحت لنا التساؤلات المطركحة صياغة الفرضيات التالية
 الفرضية الرئيسية:

بين التوجو البيئي لمتسويق )التسويق  (α ≤ 0.05) عند مستوى معنوية ﴿يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 ﴾[(GPL/C)مُنْتَج ]الأخضر( و سموك المستيمك الأخضر نحو المنتجات الصديقة لمبيئة 

نطلبقان مف الفرضية الرئيسية، فقد تفرعٌت منيا الفرضيات التالية     : كا 
بيف عناصر المزيج التسكيقي الأخضر (المنتج  )α ≤ 0.05( تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية )1

الأخضر، التسعير الأخضر، التكزيع الأخضر، التركيج الأخضر) كسمكؾ المستيمؾ نحك المنتجات 
 ). (GPL/Cالصديقة لمبيئة مينٍتىج

بيف الإىتمامات البيئية (السمكؾ البيئي) كسمكؾ ) α ≤ 0.05(تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية  )2
 .الأخضرالمستيمؾ 

 .بيف المعرفة البيئية كسمكؾ المستيمؾ الأخضر) α ≤ 0.05(تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية  )3
بيف القًيىـ البيئية (الكعي البيئي) كسمكؾ المستيمؾ  ) α ≤ 0.05( تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية )4

 الأخضر.
 أىمية البحث ثالثاً:
 ، كالذم يتمحكرفي كقتنا الحاضر توكأىمي -نسبيان - حداثة مكضكعيافي أىمية الدراسة تتجمى     

الذم  قطاع النقؿ خاصةن في الأخضر المستيمؾ سمكؾ تعزيز في كدكره لمتسكيؽ البيئي التكجوحكؿ
 يثبتو الكاقع الحالي الذم يعكس تكجو المؤسسات اليكـ ، كىك مايستيمؾ كمياتو كبيرة مف الكقكد التقميدم

نٍتىج نحك تقديـ منتجات خضراء  -نفطاؿ ةعمى غًرار مؤسس –  ،ذات تأثير أقؿ عمى البيئة) GPL(مي
 كمكاتية لتحقيؽ أىداؼ المؤسسات في التكيؼ مع مستجدات الأسكاؽ كالبقاء فييا.

ىتماـ السمطات الجزائرية إأيضا أىميتو مف أىمية قطاع النقؿ الذم أصبح محؿ  يستمدكما 
ييعىد  خطكةن ميمة ستيلبكو إالترشيد في ، إذ أف طاقة كالممكثة لمبيئةأكبر القطاعات المستيمكة لممف باعتباره 
 تكسعالتكجو نحك الكقكد النظيؼ كال ى المؤسساتعم ، لذا أصبح لزامان إلى الحفاظ عمى البيئة ونحك التكج  

  .ستثمارات المستدامةفي تسكيقو ككنو يعد مف أىـ الإ
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 بحثأىداف ال رابعاً:
السابؽ كتحديد طبيعة المشكمة، كحتى يمكف الإجابة عمى التساؤلات إنطلبقان مف العرض 

المطركحة، فإننا نستيدؼ مف خلبؿ تقديـ ىذه الدراسة بشقييا (النظرم كالتطبيقي) تحقيؽ الأىداؼ 
 الرئيسية التي مف بينيا:

لممستيمؾ، كمحاكلة الربط  كضع إطار نظرم شامؿ لمتسكيؽ الأخضر كالسمكؾ البيئي -
 ؛بينيما

ستكشاؼ كتحميؿ مدل مساىمة عناصر المزيج التسكيقي الأخضر في حماية البيئة، ككيؼ إ -
 ؛سميـ المستيمؾ لمقياـ بسمكؾ بيئيميكؿ تؤثر عناصر المزيج التسكيقي الأخضر عمى 

الكقكؼ عمى مدل تطبيؽ مؤسسة نفطاؿ لعناصر المزيج التسكيقي مف أجؿ تسكيؽ المنتج  -
 ؛كيقولأخضر سيرغاز، كمعرفة طرؽ تسا
 لمبيئة. صديقةو  نة الدراسة لسمككياتو ي عيِّ ستكشاؼ مدل تبنِّ ا  تحميؿ ك  -
 اختيار الموضوع دوافع ومبررات خامساً:

 :مف جممة الدكافع التي حفٌزتنا لإختيار ىذا المكضكع     
أضحت تيدد الشعكر بقيمة كأىمية ىذا المكضكع خاصة في ظؿ الظركؼ الحالية كالمشاكؿ التي  -

 ؛البيئة
عتبارات المؤسسات تبني الإفرض عمى تزايد الكعي بالمشكلبت البيئية كما تحدثو مف تأثيرات مما  -

 ؛ضمف برامجيا كخططيا البيئية
 ل تأثره بسياسات المزيج التسكيقي؛كمد قمة الدراسات الميتمة بمكضكع سمكؾ المستيمؾ الأخضر -
يجاد العلبقة بيف التسكيؽ محاكلة تسميط الضكء عمى بعض الجكانب اليامة في ىذا المكضك  - ع كا 

 ؛لؾ حماية البيئة كالمحافظة عميياالأخضر كسمكؾ المستيمؾ ككذ
يعتبر ىذا المكضكع مف المكاضيع الحديثة نسبيان في عالـ التسكيؽ، كالتي أخذت حيِّزان ىامان في  -

 الفكر التسكيقي.
 حدود الدراسة سادساً:

 عمى الحدكد أك الأبعاد التالية: الدراسةشتممت إ    
مؤسسة نفطاؿ المسكؽ مف طرؼ  سيرغاز عمميعينة مف مست الدراسةشممت  الحدود البشرية: )1

 تبسة.
مارس  31إلى  2024 فيفرم 20الفترة الممتدة مف  فيت ىذه الدراسة يى رً جٍ أي  الحدود الزمنية: )2

2024. 
 ؤسسة نفطاؿ تبسة.ت ىذه الدراسة عمى مستكل مقى بِّ طي  الحدود المكانية: )3
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 الدراسة منيج سابعاً:
 في تـ الإعتماد ،ختبار مدل صحة الفرضياتا  قصد الإجابة عمى الإشكالية كالأسئمة المطركحة ك 

مف خلبؿ سردنا لمختمؼ  ،ـ كطبيعة المكضكعئلبتعمى المنيج الكصفي التحميمي الذم ي الدراسة ىذ
قصد معرفة مدل  ،ستبياف إلكتركني مكجو لعينة مف المستيمكيفإ كنشر المفاىيـ كتحميميا، كما قمنا بتكزيع
نعكاس ذلؾ عمى سمككيـ، كقد قمنا باستخداـ العديد مف الأدكات منيا: إتأثرىـ بالتسكيؽ الأخضر كمدل 

فضلبن عف تحميؿ نتائج الإستبياف باستخداـ برنامج الحزمة  تحميؿ محتكل الكثائؽ المتحصؿ عمييا،
 .SPSSالإحصائية 

 الدراسات السابقة ثامناً:
عتبارات حماية البيئة في الجزائر، 1 ( دفرور عبد النعيم، تقييم سموك المستيمك بين قيمة المنتج وا 

 [.2014/2015(، ]3جامعة الجزائر)
ىذه الدراسة إلى تحميؿ أحد أىـ كسائؿ حماية البيئة كالمحافظة عمييا، مف خلبؿ بث  تىدف

تيلبؾ صديقة لمبيئة، كتحميؿ دكر سمكؾ المستيمؾ النيائي في حماية البيئة، سإالكعي البيئي كنشر ثقافة 
إرضاء المستيمكيف  ،كتكصمت إلى أف التسكيؽ الأخضر ينطمؽ مف ثلبث قكاعد أساسية ىي حماية البيئة

كتحقيؽ الربحية، حيث يعتمد المسكقكف عمى المزيج التسكيقي الأخضر مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المسطرة 
مف خلبؿ الدكر التكاممي كالتفاعمي الذم يؤديو، كأكصت بتشجيع تبني فمسفة التسكيؽ الأخضر كذلؾ 

و الأنشطة ثي دً حٍ لمتمكث الذم تي  ستيلبؾ الأخضر مف أجؿ الحفاظ عمى البيئة، كذلؾ نظران كتشجيع الإ
 ستيلبكية.الإ
دراسة ميدانية لسموك  ،المستدامةالسموك البيئي لممستيمك كمدخل لتحقيق التنمية ، بوخذنة آمنة( 2

 [.2015/ 2014، جامعة قالمة، ]المستيمكين في ولاية قالمة
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدل مساىمة المستيمؾ في تحقيؽ التنمية المستدامة مف خلبؿ 

مثؿ عمييا  تبنيو لسمككيات صديقة لمبيئة، كلمعرفة العلبقة التأثيرية لمسمككيات البيئية كالعكامؿ المؤثرة
براز  الحساسية كالاىتماـ بقضايا التنمية المستدامة ، السمكؾ البيئي، القيـ البيئية، خصائص الشخصية كا 
دكرىا في تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة كحماية البيئة، كتـ القياـ بدراسة ميدانية عمى عينة مف 

ى تميز المستيمكيف بمستكل مقبكؿ مفردة، حيث تكصمت إل 270المستيمكيف مف كلاية قالمة قدرت ب 
التي لـ يكف ليا ىتماـ بالقضايا البيئية كالتنمية المستدامة بالإضافة إلى القيـ البيئية لإمف المعرفة كا جدان 
 عمى سمككياتيـ البيئية. أثير بالغت

 كتختمؼ عف الدراسة الحالية في المتايرات المتخذة في الدراسة، كفي اليدؼ كبيئتيا.
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بوشريط نياد، التسويق الأخضر كمدخل لترشيد سموك المستيمك نحو حماية البيئة، جامعة العربي ( 3
 [.2021/2022تبسة، ] -التبسي

ىذه الدراسة إلى معرفة أثر عناصر المزيج التسكيقي الأخضر عمى ترشيد السمكؾ البيئي  ىدفت
 بيئي، كالسمكؾ البيئي الفعمي. المستيمؾ لمقياـ بسمكؾ ميكؿبالبعديف  دى دً لممستيمكيف كالذم حي 

كمكجب لعناصر المزيج كجكد أثر معنكم كقد تكصمت الدراسة إلى جممة مف النتائج لعؿ أبرزىا 
عينة  التسكيقي الأخضر عمى ترشيد السمكؾ البيئي لعينة الدراسة ماعدا عنصر المنتج الأخضر، كأف

لممنتج سيرغاز كىك ما يترجـ سمككيـ الفعمي  ستخداميـإمقياـ بسمككات بيئية قبؿ ل ميكؿالدراسة لدييـ 
ميصىتبحماية البيئة، في حيف  المستيمؾ لمقياـ بسمكؾ بيئي يتكسط  ميؿأف  إلىنتائج الدراسة  أيضان  خى

 .العلبقة جزئيا بيف التسكيؽ الأخضر كالسمكؾ البيئي الفعمي كىي كساطة جزئية
 صعوبات البحث تاسعاً:

 حالت دكف الإلماـ بمختمؼ جكانب المكضكع في الآتي :تتمخص أىـ الصعكبات التي 
صعكبة الحصكؿ عمى البيانات المتعمقة بالدراسة الميدانية، كالتي تعكد أساسان إلى غياب قكاعد  -

 ف ظ في تقديـ المعمكمات أحيانان؛البيانات، كالتَّحى 
مة لعامة صطمحات الاير مفيك ستبياف بسبب بعض المصعكبة إجابة عينة الدراسة عمى الإ -

 ؛الناس
 ة الإقتصادية الجزائرية؛صعكبة إسقاط الجانب النظرم لمبحث عمى كاقع المؤسس -
قمة المراجع بالماة العربية كالتي تتناكؿ مكضكع البحث، الأمر الذم كمفنا جيدان ك كقتان كبيريف  -

 في الترجمة.
 دراسةىيكل ال عاشراً: 

لمتعامؿ مع مشكمة البحث كفؽ التصكر السابؽ تـ تقسيمو إلى ثلبثة فصكؿ، ينطكم بعضيا عمى 
مف الجانب النظرم كالآخر عمى الجانب التطبيقي، كقد تـ الإعتماد في ذلؾ عمى الطريقة التي تيمىكِّف 

مة بيف ئلية المكاإشكا الإطارالفصل الأول ، حيث يتناكؿ ترابط أجزائو كتجانسو كتكامؿ أفكاره كتسمسميا
، كييعىد  بمثابة مدخؿو نظرمٍّ لمدراسة كيحتكم عمى مبحثيف أساسييف، يتناكؿ المبحث الأكؿ التسكيؽ كالبيئة

تطكر المفيكـ التسكيقي، بينما يتناكؿ المبحث الثاني عرضان ل بالنشاط كعلبقتيا البيئية الإىتمامات
 .التسكيقي كبركز فمسفة التسكيؽ الأخضر

مساىمة التكجو البيئي لمتسكيؽ في تعزيز سمكؾ المستيمؾ فيتناكؿ عرضان ل ل الثانيالفصأما 
، كيحتكم كذلؾ عمى مبحثيف، يتناكؿ المبحث الأكؿ الإطار النظرم لسمكؾ المستيمؾ الأخضر، خضرالأ

 الأخضر. المستيمؾ سمكؾ في التأثير كيعرًض المبحث الثاني آليات
في مؤسسة نفطاؿ تبسة،  )GPLكاقع التسكيؽ الأخضر لمنتج ( تناكلنا فيوالفصل الثالث بينما  

بالإضافة إلى تقديـ خمفية حكؿ المؤسسة محؿ الدراسة، كذلؾ مف خلبؿ تقديـ المبحث الأكؿ الذم يعرًضي 



 

  و 
 

ىتماماتيا البيئية، أما المبحث الثاني فيتناكؿ دراسةن   لمدل إستقصائيةن  تقديمان مكجزان لمؤسسة نفطاؿ تبسة كا 
 تبسة. نفطاؿ بمؤسسة المستيمؾ سمكؾ تعزيز في الأخضر التسكيؽ مساىمة
كفي نياية البحث تـ عرض أىـ النتائج التي تكصمنا إلييا، كمكنتنا مف إبداء بعض الإقتراحات في  

 ىذا المكضكع.
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 إشكالية الموائمة بين التسويق والبيئةالفصل الأول: 

 تمييد
لقد تطكرت الإىتمامات التسكيقية في المؤسسات الإقتصادية عمى نحك متسارع، بما يستجيب لتكجيات           

الأسكاؽ كالأطراؼ التي تؤثر في نشاط ىذه الأخيرة، فمقد مر الفكر التسكيقي مف مرحمة المفيكـ الإنتاجي إلى غاية 
أكاخر سنكات السبعينيات كبداية الثمانينيات مف القرف آخر مرحمة كىي مرحمة التكجو الإجتماعي كالتي كانت في 

نما جاء لمكاجية عدة  الماضي، إلا أف ظيكر التكجو الإجتماعي لدل المؤسسات الإقتصادية لـ يكف كليد الصدفة كا 
إىتمامات كاف لزاما عمييا التجاكب معيا، فقد أصبحت المؤسسات مطالبة بإبراز مسؤكليتيا الإجتماعية إتجاه 

تمع بالتركيز عمى إحتياجاتو كرفاىيتو كذلؾ مف خلبؿ بعديف: بعد داخمي يرتبط بالمكارد المستامة خاصة المج
البشرية منيا، ك بعد خارجي يرتكز عمى عدة نقاط منيا تمبية حاجات كمتطمبات الأفراد مع مراعاة الإستالبؿ الأمثؿ 

كؽ الأجياؿ في المستقبؿ، بالإضافة إلى الإستجابة إلى لممكارد أم تكفير متطمبات الأجياؿ الحالية كالحفاظ عمى حق
القضايا البيئية المتعمقة أساسا بمخمفات المؤسسات الصناعية ك أثرىا في تأزيـ الكضع البيئي الذم يعرؼ تايرات 

 اليكاء كالماء كالتربة) كالإحتباس الحرارم كتكسع ثقب الأكزكف...(مناخية كليدة التمكث البيئي 
مى إعتبار أف النشاط التسكيقي يشكؿ الكاجية كالنافذة التي تتعامؿ مف خلبليا المؤسسات الإقتصادية كع         

مع مختمؼ الجماىير فإنو بات مف الضركرم عمى ىذه الأخيرة تكييؼ الممارسات كالسياسات التسكيقية بما يتلبئـ 
يتزايد بتسارع مضطرد خاصة فيما يتعمؽ بطبيعة كطبيعة المتايرات الناشئة في الأسكاؽ، فقد بدأ الكعي الإستيلبكي 

المنتجات التي يستيمكيا الذم أصبح يراعي في قراراتو الشرائية ماذا يستيمؾ؟ ككيؼ يستيمؾ؟ كما في المنتجات 
؟ كما ىي المؤسسات الجديرة بالثقة لإقتناء منتجاتيا؟ فالدراسات تؤكد أف ي تحافظ أك تؤثر عمى صحتو كبيئتوالت

ان ممحكظان كمضطردان في إتجاىات المستيمكيف نحك تبني المنتجات الخضراء، ك مف ىنا ظير مفيكـ جديد ىناؾ تاير 
في التسكيؽ عيرًؼى بالتسكيؽ البيئي أك الأخضر كالذم ينطمؽ مف فكرة تقديـ سياسات تسكيقية (مزيج تسكيقي) 

ني لممكارد المتاحة حاليا بما لا يؤثر خضراء تحافظ عمى صحة كبيئة المستيمؾ مف جية كتراعي الإستالبؿ العقلب
 عمى مستقبؿ الأجياؿ.
 لما ذكر أعلبه إرتأينا تقديـ ىذا الفصؿ في المباحث التالية: كتفصيلبى 

  . الإىتمامات البيئية كعلبقتيا بالنشاط التسكيقي المبحث الأول:
 .تطكر المفيكـ التسكيقي كبركز فمسفة التسكيؽ الأخضر المبحث الثاني:

  

file:///C:/Users/windows/Downloads/هذا%20التعديل%20تاع%20الفصل%20الأول%20هنا%20يعني%20هنا%20%20كملي%20ما%20بقاش%20ربي%20معانا%20..docx%23_Toc515948529
file:///C:/Users/windows/Downloads/هذا%20التعديل%20تاع%20الفصل%20الأول%20هنا%20يعني%20هنا%20%20كملي%20ما%20بقاش%20ربي%20معانا%20..docx%23_Toc515948535
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  الإىتمامات البيئية وعلاقتيا بالنشاط التسويقي :ولالمبحث الأ 

ىتماـ جميع الأطراؼ الفاعمة في المجتمعات، لذا تحركت الحككمات إلقد شكمت القضايا البيئية محكر    
لما في ذلؾ كالدكؿ بما فييا المنظمات كالييئات غير الحككمية عمى إثارة القضايا البيئية باية حماية البيئة كمكاردىا 

النشاط الصناعي لممؤسسات المترتبة عف ثار ف الآبشأ د الإنشااؿفقد زا ،مف منفعة عمى حياة كمستقبؿ المجتمعات
لاسيما ستجابة المؤسسات ليذه التكجيات إقتصادية خاصة ما تعمؽ بالآثار السمبية لأنشطتيا كمخمفاتيا كضركرة الإ

جتماعية في تجسيد مسؤكليتيا الإ قتصاديةالمؤسسات الإ يٌ ضً البيئة، أم مي  إعادة النظر في عممياتيا بما لا يؤثر عمى
ستالبليا لممكارد إكعقمنة البيئي لمتسكيؽ  التركيز عمى البعد بالتركيز عمى البعد البيئي (الإيككلكجي) مف خلبؿ

 المؤسسات.ه ستدامة الأعماؿ في ىذإالطبيعية بما يستجيب لمتطمبات 
 المؤسسة الاقتصادية من القضايا البيئيةالمطمب الأول: موقف 

بيا المجتمعات، إذ أف تزايد الأضرار التي  ىً نى عٍ لقد أصبحت القضايا البيئية أحد أىـ التحديات التي تي 
التقميؿ مف ساعد عمى عمى مختمؼ الأطراؼ في المجتمع ضركرة التحرؾ عمى النحك الذم ي أكجبتلحقت بالبيئة 

الحديث  رى ثي قتصادية التي كى ، كلعؿ الحديث عف المكارد قد يكجو الأصابع إلى المؤسسات الإالإضرار بالبيئة كمكاردىا
ىتماـ القائميف عمى ىذه المؤسسات بالقضايا البيئية أكثر مف أم إمف كتيرة  زادآثار أنشطتيا عمى البيئة، كىك ما  عف

 كقت مضى.
 : العلاقة بين المؤسسات الاقتصادية والبيئةالفرع الأول

المجتمعات، إلا أف ىذه الأخيرة أصبحت كؿ قتصادية حجر الأساس لمتنمية في تعتبر المؤسسات الإ   
كمف بيف ، تطكرىا كمف ثـ عمى تطكر كرفاىية المجتمعات سيركرةتجابو عدة قضايا كمشاكؿ مف شأنيا أف تؤثر عمى 

ئة كحمايتيا، ككنيـ أصبحكا يكاجيكف قتصادية قضايا البيالقضايا التي باتت تؤرؽ المسؤكليف في المؤسسات الإ
مف مختمؼ الأطراؼ الفاعمة في المجتمعات (حككمات، منظمات كىيئات غير حككمية، منظمات  ان متزايدةضاكط

نظير آثار أنشطتيا كمخمفاتيا عمى  ميا تكاليؼ إضافيةن يحماية المستيمؾ كالبيئة...)، إلى أف كصؿ الحد إلى تحم
ف بككارث طبيعية في العشريات الأخيرة مف القرف الماضي كالحالي منيا: تدىكر البيئة قتر إتجاه ىذا الإ ،البيئة

حتباس الحرارم، الأمطار الحامضية، كأثر المكاد الكيميائية عمى طبقة الأكزكف، ظاىرة الإ جعاتر  ،المكارد دستنفاا  ك 
كما ىتماـ في أم كقت مضى بالإ تحظة لـ المحمي أك العالمي، فالبيئ ىتماـ الرأم العاـ سكاءن إ...، جمبت ليا لتربةا

  .مثمما تكاجيو الآف تيامان ا  ك  نتقادان إالآف، كما أف منظمات الأعماؿ لـ تكاجو ىك الحاؿ 
ففي البداية تعاممت منظمات الأعماؿ منذ الثكرة الصناعية مع البيئة كمعطى مجاني كبأنيا مكارد لا         

ـ يكف عدائيا ضد إف ل سمبيان  كذلؾ حتى الآف في مجالات عديدة تمارس دكران متناىية، ليذا كانت كربما لا زالت 
كمع بداية سنكات السبعينيات مف القرف الماضي زادت الأصكات المنادية بضركرة حماية الأرض مف التمكث  ،البيئة

ؼ غير العقلبني لمكارد ستنزاقتصادية بشأف الإالمؤسسات الإ أنشطةكاء)، كالعمؿ عمى مراقبة (تمكث المياه، تمكث الي
زاء ىذه النظرة  ،كما يسببو مف مخمفات ساىمت في التايرات المناخية الحاصمةالبيئة كالآثار الناتجة عف التصنيع  كا 
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في البيئة، كبدكف النظر في  ظيرتكفاءة في الأعماؿ كتكليد النقكد دكف مراعاة المشاكؿ التي القائمة عمى أكلكية ال
خرل، فإف الأسس التي أطبيعيا كمجتمعيا مف جية  لحاصؿمف جية كالتمكث ا دنفالتي تست المكارد غير المتجددة

، محيطعمى المدل الصمة ت إلييا كانت ذات تأثير سمبي  البيئة كالنتائج التي أدمع قامت عمييا الأعماؿ في التعامؿ 
 1كيمكف أف تحدد ىذه الأسس كالنتائج كالآتي:

ئية كلعؿ ىذا يبرز البيئة ك سعي جتماعية كالأخلبقية كالبيقتصادية عمى الجكانب الإكالإتاميب الجكانب الفنية  :أولاً 
قتصاديات الحجـ إستيلبؾ، كتبني فكرة لمزيد مف التسكيؽ، كالمزيد مف الإاك نتاج، عماؿ إلى المزيد مف الإشركات الأ

يا المادم، كمع اشتداد المنافسة لـ تعد تجدم منيا لمرفع مف الكفاءة بمفيكم المتمفة لممكارد كالمنتجة لمنفايات سعيان 
جـ مف الناحية لأف مزايا الح ،(Diversification)قتصاديات الحجـ بظيكر اقتصاديات النطاؽ أك التنكع إ نفعان 

كبنفس الطريقة تتعالى الدعكات  ،شركات أف تفكر جديا بالتخمص منيالم تتحستمرت لفترة طكيمة لـ إالاقتصادية كالتي 
التي تستجيب لمتنكع كنظاـ الكقت  مرنةليؼ القياسية إلى المحاسبة المف أجؿ الانتقاؿ بالمحاسبة التقميدية مف التكا

لى المحاسبة البيئية التي تي   .المنظمةأنشطة ي القيمة الحقيقية لمتمكث الناتج عف راعً كا 
إف منظمات الأعماؿ كانت تيمؿ التكمفة المتعمقة بالبيئة عندما تقكـ بتمكيثيا، كتعتبر تمكيث الماء كاليكاء  :ثانياً 

تجاه ىذه التكاليؼ كمف يدفعيا مف مبدأ  النظرةكالطبيعة مف التكاليؼ التي يدفعيا المجتمع، لكف سرعاف ما تايرت 
 يا.ة كىك مف يتحمميدفع إلى مبدأ الممكث ىك الذم المجتمع

فإلى جانب  ،البيئةف مف مشكمة التكنكلكجية حاكلت أف تيكي  الأنظمةعتماد عمى بالإ إف منظمات الأعماؿ ك :ثالثاً 
 ،نكلكجيا الممكثة إلى أبعد الحدكدف التكنكلكجيا ىي الحؿ لكؿ المشكلبت، فإنيا سارت بالتكأككف المنظمات تعتقد 

ذا ما انتقدت عي كيمكف أف نلبحظ أف منظمات الأعماؿ قد طكرت تك ممت عمى خفض التمكث نكلكجيا عالية النفايات، كا 
ستثمار في التكنكلكجيا ة المبدئية مف التمكث عف طريؽ الإنتاج دكف الكقايالإ كالنفايات بتعديؿ مراحؿ معينة في

 .نبعاثات صفريةإ المحافظة عمى البيئة أك حتى الكصكؿ إلى نفايات ك
المباشرة لمنظمات الأعماؿ عمى حساب النظرة الأشمؿ كغير المباشرة: فرغـ أف منظمات النظرة الضيقة  :رابعاً 

نكاع اليدر تحت تأثير حركة الجكدة منذ بداية السبعينات فإنيا أ ئصبحت تنظر إلى التمؼ عمى أنو أسك الأعماؿ أ
ت في المنظمات، كقد تقديـ الخدمانتاج ك نو تمؼ آخر كعيب مف عيكب الإألى التمكث عمى إلت لا تنظر الاز 
كأىممت  ،قتصرت عمى النظرة الأمريكية لمجكدة كعلبقتيا بالتكمفة كالمتمثمة في العلبقة الطردية بيف ىذيف العنصريفإ

كذلؾ الحاؿ مع البيئة حيث أف الشركات مع  ،قة العكسية بيف الجكدة كالتكمفةالنظرة اليابانية لمجكدة كالمتمثمة في العلب
ىتماـ الإضد البيئة كتحت نفس الذريعة ككفؽ نفس النظرة في المنظمات أف  المختنؽمكقفيا عف  تعارض دفاعان 

ؿ ، عمى منظمات الأعماؿ التحمي بالنظرة الكمية القائمة عمى رؤية النظاـ ككه ك عميو البيئة سيؤدم إلى زيادة التكمفة ب
  .قتصاد ككؿ كليس عمى رؤية الجزءالمجتمع ككؿ، الإ

 
 

                                                           
 .-1920ص ،2012، الطبعة الأكؿ، دار الكراؽ لمنشر كالتكزيع، عماف، المسؤولية البيئية في منظمات الاعمال الحديثةنجـ عبكد نجـ:  -1
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 ىتمامات البيئية في المؤسسات الاقتصاديةأسباب تزايد الإالفرع الثاني: 
عماؿ، كقد تراكحت بيف أسباب غير منظمات الأبىتمامات البيئية تعددت الأسباب كراء تنامي الإ  

 ، كيتجمى ذلؾ ما يمي:ية مشاريعيا القائمة كالمستقبميةقتصادية بحتة تتعمؽ بربحإقتصادية كأخرل إ
 قتصادية لأسباب غير الإا :أولاً 
عنی بيا المجتمع، كىذا في ىتمامات البيئية ىي قضية يي قتصادية أف الإت الإعتقاد لدل المؤسسالقد ساد الإ         

ات أصبحت تجابو في الكقت الراىف إلا أف ىذه المؤسس ،ـ بيئي مف طرفيا كمف طرؼ المجتمعظؿ نقص إعلب
جديدة في إدارة الأعماؿ تتبنى النيج  نظرةر بالبيئة، كىك ما عجؿ بظيكر نتقادات لاذعة بشأف مساىمتيا في الإضراإ

 1ىتماـ بالبيئة ما يمي:التي تقؼ كراء ىذا التحكؿ نحك الإالبيئي كأحد الأكلكيات في أنشطتيا، كلعؿ الأسباب الجدية 
مؾ منيا يفكؽ قدرة الطبيعة ستيستخرج كيي المكارد غير المتجددة كالمعادف كالطاقة حيث أف ما يي  دتفاقـ مخاطر نفا .1

لى جانب ذلؾ ىناؾ تكمفة التمكث الآخذة ا  مد لرأس الماؿ الطبيعي، ك عمى تجديدىا في ظؿ الإىماؿ طكيؿ الأ
رتفاع تكمفة إإلى  كلقد أشار تقرير لجنة بكرتلبند ،ائر الناجمة عنو كتكاليؼ معالجتوراء آثاره كالخسبالتزايد جى 

جمالي في أكاخر الستينات لإمف الناتج القكمي ا )% 0.34(برامج حماية البيئة في بعض الدكؿ الصناعية مف 
 {% 2 ك % 1.5} إلى ما بيف

كقد بمات كثافة الأكزكف  ،مميكنا مف الكيمكمترات المربعة )18(الثقب في طبقة الأكزكف حيث ياطي الآف  إتساع .2
كيقدر العمماء أف كؿ تدىكر  {  %20 ك % 10}عتيادم بنسبة أقؿ مف الإ )1994(كركبا خلبؿ مارس أعمى 
 .}% 6إلى   % 3{% في الأكزكف سيزيد حكادث سرطاف الجمد البشرم ما بيف 1بنسبة 

حتباس الحرارم أخذت في التزايد نتيجة لمنشاط ككسيد الكربكف في الجك كغازات الإتنامي مستكيات ثاني أ .3
 ،درجة خلبؿ القرف القادـ {4.5إلى  1.5}رتفاع متزايد إف حرارة الأرض في أالتكقعات إلى نساني، كتشير الإ

 نتيجةكائف كؿ يكـ  {100إلى  10}لمتنكع البيكلكجي بحيث تقدر خسارة الكائنات ما بيف  ان كما أف ىناؾ تيديد
مف سكاف العالـ ) 70 %( ف شكاطئ المحيطات التي يعيش عميياأحصائيات إلى النشاط الإنساني، كتشير الإ

 عمى الثركة الحيكانية المائية. ان مف الأسماؾ أصبحت ممكثة بشكؿ متزايد كىك ما يشكؿ خطر  )50 %(كالتي تقدـ 
قد فى مميكف ىكتار مف الأرض يي  {7-6}تقمص الأراضي المزركعة فحسب تقديرات الأمـ المتحدة فإف ما بيف  .4

بسبب التمكث، كقد تنامى النقص في ىذا المكرد  ةندرة في المياه العذب ب ذلؾاحً صى بفعؿ تآكؿ الأرض، كيي  سنكيان 
 خاصة في الدكؿ النامية.قتصادم لذم ييدد النمك الإعمى النحك ا

 قتصاديةالأسباب و الدواعي الإ :ثانياً   
 ،لعدة أسباب المؤسسة ككؿ نظران  بيئي كعلبقتو بمستكيات التطكر فيداء اللقد تنامى الحديث عف الأ         

ددة الجنسيات، ظيكر الشركات العالمية ك المتعمع ىتمامات البيئية خاصة جاه الإكىك ما أدل إلى تاير النظرة تي 
ستفادة منيا في متيازات يمكف الإا  ة الحالية لما في ذلؾ مف مزايا ك ىتمامات البيئة في الإدار بحيث ميدت لدمج الإ

قتصادية لأم مؤسسة فقد ستمرارية تحقيؽ أىداؼ الإدارة الإإلبيئية تخدـ شركات ككف الإدارة االتسيير الكمي لم
                                                           

 16-17.ص  ،سابؽ مرجع :عبكد نجـنجـ  -1
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لمكارد  ان قتصادية بمثابة رأسماؿ يستدعي تسييره بطريؽ صحيحة ككنيا مصدر صبحت البيئة بالنسبة لممؤسسات الإأ
المضافة بالنسبة مف مصادر القيمة  قتصادم في ككنو مصدران الإجديدة كمتجددة، كعمى النحك الذم يمثمو رأس الماؿ 

لممؤسسة كحاممي الأسيـ، فإف رأس الماؿ البيئي يشترؾ فيو عدة أطراؼ: المؤسسات، المجتمعات ممثمة في الأفراد 
فمف المؤسؼ أف نجد المؤسسات  ،في البيئة خاصة الأجياؿ اللبحقة كالتي لا يمكف إىماؿ حقيا ،كالجمعيات...

بحماية البيئة دكف تبني مكقؼ إيجابي في تسييرىا فيما يتعمؽ بالبيئة  قتصادية تخضع لمضاكط الخارجية المتعمقةالإ
ىتمامات البيئية تتكقؼ مرتبطة بالإالمزايا ال أف تعتقد ىذه المؤسسات بأف خطأعمى تحسيف تنافسيتيا، فمف ال بما يعمؿ

ايا مف  شأنيا المساىمة في عمى المزايا التسكيقية فقط بؿ عكس ذلؾ، فاىتماميا بالقضايا البيئية لو عدة أسباب كمز 
 رفع مردكديتيا. 

رتفاع الحساسية البيئية لممستيمكيف كالزبائف مف خلبؿ رفضيـ التعامؿ في المنتجات الممكثة إكعمى ضكء         
تجاىات الخاصة قتصادية كضع ىذه الإعمى المؤسسات الإ لمبيئة كتفضيميـ لممنتجات المحافظة عمى البيئة بات لزامان 

 ذلؾ. التنافسية التي تضمف مع مراعاةي الأسكاؽ التي تنشط فييا بالمستيمكيف باية بقائيا ف
ىتماـ بالنيج البيئي داخؿ ة عف الإقتصادية يمكف ربط القيمة المضافة الناتجفبالنسبة لبعض المؤسسات الإ      

 المؤسسات مف حيث الربحية ك تحسيف العمميات بالنقاط التالية:
 ؛مدل تكفرىاك ستالبليا الداخمي ك مصادرىا، إتصادم في المكاد الأكلية مف حيث قالتحكـ الإ -1
 ؛التسيير الجيد لمنفايات -2
 ؛نتاجترشيد كعقمنة الإ -3
 ؛الضرائب، المتبعات القضائية ...)جاه القضايا البيئية (رسكـ التمكث تي سة تعزيز القدرة القانكنية لممؤس -4
 .تحفيز المكارد البشرية -5

 ادية يمكف ربطو بما يمي:قتصاـ بالنيج البيئي في المؤسسات الإىتمية الخارجية فإف الإأما مف الناح  
 ؛تحسيف الصكرة الذىنية لممؤسسة لدل زبائنيا -1
 ؛مصدر مف مصاد تعزيز التنافسية في المؤسسة -2
(جمعيات ختلبؼ طابعيا إقتصادييف، كتحسيف العلبقات مع الجمعيات عمى الشفافية في مكاجية الشركاء الإ -3

 1. مستيمؾ...)ال حماية البيئة ك الصحة العمكمية،
قتصادية بدرجة كبيرة كتتعمؽ مباشرة بمردكدية إ طبعةسباب السابقة يرل بأنيا ذات المتأمؿ في الأ    

ىتماـ منظمات الأعماؿ بالبيئية كقضاياىا، إنما إتمثؿ كؿ الأسباب التي تقؼ كراء  المؤسسات ككؿ، إلا أنيا لا
إلى محاكلة مسايرة ىذه الأخيرة لمستجدات تتعمؽ بظيكر ممارسات كمفاىيـ جديدة في إدارة الأعماؿ بصفة  تتعدل

نمية المستدامة ك التي جتماعية كالتيئية كالمسؤكلية الإعامة كفي التسكيؽ بصفة خاصة ليا علبقة بالممارسات الب
براز علبقتيا بالممارسات التسسنحاكؿ الإ  .عناصرة البيئية فيما يأتي مف كيقيشارة إلييما كا 

                                                           
1

 - Paolo Baracchini: Guide à la mise en place du management environnemental en entreprise selon iso 

14001, 4ème édition mise à jour, presses polytechniques et universitaires Romandes, Italie, 3102, P 4 -5. 
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 جتماعية وعلاقتيا بالاىتمامات البيئية المطمب الثاني: المسؤولية الإ

البيئة كمتايراتيا عمى منظمات الأعماؿ ضركرة التكيؼ معيا بما يحقؽ تبادؿ المنافع  فرضتلقد     
مطالبة بضركرة إبراز مسؤكليتيا  المشتركة بيف أطرافيا، ففي أكاخر السبعينيات كبداية الثمانينات أصبحت المؤسسات

يؽ في ة المنضكية تحت مظمة التسك جتماعيبالمسؤكلية الإ كىك ما عيرؼ آنذاؾفي المجتمع  فاعمةجاه الأطراؼ التي 
ىتماميا بمتطمبات المجتمع كالعمؿ عمى تقميص حجـ الأضرار التي إجتماعي مف خلبؿ شقو المتمثؿ في التسكيؽ الإ

 .يمكف أف تتسبب فييا ىذه المؤسسات عمى مختمؼ الفاعميف المحيطيف بيا
 ةالمسؤولية الاجتماعي تطور مفيوملأول: نشأة و االفرع 

المؤسسة  رؤيةرتبطت بإعديدة  جتماعية جاء نتيجة لمشكلبتً ظيكر فكرة المسؤكلية الإإف     
 ، كقد مر ىذا المفيكـ عبر فترات زمنية مختمفة. فيوية عمى حساب المجتمع الذم تعمؿ لمصمحتيا الذات

 أولًا: الخمفية التاريخية لممسؤولية الإجتماعية 
 لتي تساعدت عمى ظيكر كنشأة المسكؤلية الإجتماعية في الآتي: يمكف عرض أىـ المراحؿ التاريخية ا       
عتقاد ا  مع قياـ المشاريع الصناعية ك  )بمرحمتيا الأكلى(جتماعية ط نشكء فكرة المسؤكلية الإارتبإ :المرحمة الأولى -1

يسعكف إلى تحقيقو كىك تعظيـ الأرباح، كلكف الشيء الكحيد الذم يكبح  كاحدان  رجاؿ الأعماؿ بأنيـ يمتمككف ىدفان 
كىنا يشير  ،في مطاردة كتحقيؽ ىذا اليدؼ، ىك التأثير القانكني الذم يحدد العمميات التي يقكمكف بياجميعيـ 

الذم  دـ سميث في كتابو ثركة الأمـ إلى أف رجاؿ الأعماؿ يسعكف لتحقيؽ منفعتيـ الذاتية كتعظيـ الربحا
نيا أف تقكد العالـ، كالتي تمثؿ في أأف كجكد السكؽ التنافسية ىي حالة صحية مف ش يحصمكف عميو مفترضان 

كالربع الأكؿ مف القرف  ـ)19(جتماعية، كقد ظمت ىذه النظرة قائمة خلبؿ القرف لممسؤكلية الإ جكىرىا تحقيقان 
إلى القيـ كالأىداؼ السائدة في المجتمع ، كلكف نسحب إقتصادم فحسب، بؿ ليس عمى مستكل الفكر الإ ـ)20(

 1ىذه الأفكار لـ تصمد كثيرا أماـ الأزمات الاقتصادية التي شيدىا العالـ في بداية القرف الحالي.
كنتيجة للبنتقادات المكجية نحك اليدؼ الذم  ـ)1920(برزت ىذه المرحمة خلبؿ الفترة  المرحمة الثانية: -2

المتمثؿ في تعظيـ أرباحيا، فقد ظيرت تيارات أخرل تطالب بتأميف السلبمة كالأماف عتمدتو منظمات الأعماؿ ك إ
في العمؿ كتقميص ساعات العمؿ، حماية حقكؽ الأطراؼ المختمفة كذات الصمة بالمؤسسة كبالتالي عمى ىذه 

تككف الأخيرة أف تعمؿ بالكقت ذاتو عمى تمبية حاجات المجتمع كمف ذلؾ تعالت الأصكات المطالبة أف 
، ثمريف كسعييا لتحقيؽ الأرباح فقطرتباطيا بمصمحة المالكيف كالمستإجتماعية لممؤسسات أبعد مف المسؤكلية الإ

جاه الأطراؼ الأخرل مف مستيمكيف، عامميف بالمؤسسة بؿ يجب أف تمتد إلى تحقيؽ المكازنة في تمؾ المسؤكلية تي 
كلـ يقؼ الأمر عند ىذا الحد، بؿ ساىمت الجيات العممية كالأكاديمية في تعزيز ىذا الاتجاه ، كالحككمة....

، كما قامت الجمعية الأمريكية عممي تحت عنكاف مسؤكلية الأعماؿ مؤتمر ـ)1948(كتطكيره فقد عقد عاـ 

                                                           
 .227، ص 2002، عماف، ر، دار اليازكرم العممية لمنشأسس ومفاىيم معاصرة التسويق: ثامر البكرم -1
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ميا عبرت عف معظمفادىا أف ت إلى نتيجة رئيسية صى مي مؤسسة خى  )700(بمسح شمؿ  ـ)1958( للئدارة في
 1جاه المجتمع.متلبكيا لتصكر كافي عف مسؤكلياتيا تي ا  إيمانيا ك 

رتبطت بشكؿ خاص بالتايرات الكبيرة إ، حيث ـ)1960(يمكف حصر ىذه المرحمة مف بداية  المرحمة الثالثة: .1
ف أسباب مختمفة سكاء كانت عرضية أك مقصكدة ، لذلؾ عستخداـ التكنكلكجيا كالتمكث البيئي الناجـ إفي 

كىنا  ،لمبيئة كمتايراتيا ستيعابان إجتماعية إلى مرحمة أخرل أكثر نتقاؿ المسؤكلية الإإأصبحت الضركرة لازمة في 
يجب ألا ينصرؼ التفكير إلى أف المشكمة في ىذا التحكؿ تكمف في تقديـ السمع ك الخدمات فقط بؿ جراء ما 

في قتصادم كما أفرزتو مف تأثيرات سمبية تمثمت نتائج مباشرة كغير المباشرة في نجاح النمك الإ تحقؽ مف
 تي:الآ

المستيمؾ في السكؽ جراء الاش كالتلبعب في الأسعار كحجب  عمميات الإحتيكار التي مست. أ
 ؛نتجات كتقديـ خدمات ما بعد البيعالمعمكمات الصحيحة كالتي تخص الم

 ؛أك المكاد المستخدمة في الإنتاج اؿ مف صحة كسلبمة العامميف جراء العمؿالتيديدات التي تن. ب
مخمفات مف  أفرزتومميات الصناعية كما اليكاء كالماء كالتربة) كالذم تزايد نتيجة العالتمكث البيئي (. ت

 ؛الإنتاج
العمؿ كالتي تمثمت بضعؼ الميارات لدل العامميف كمحدكدية  مناخالرتقاء ىتماـ كالإمحدكدية الإ. ث

تساع نطاؽ المشاركة ا  جتماعية كالإنسانية، ك تككينيا كتطكيرىا عمى الأمد الطكيؿ كسكء العلبقات الإ
 2في القرارات المتخذة.

 : مفيوم المسؤولية الاجتماعيةثانياً 
 3تعددت تعاريؼ المسؤكلية الإجتماعية، كفيما يمي أبرز التعريقات التي قدمت إلييا:       

 ،"نشأة تجاه المجتمع الذم تعمؿ فيولتزاـ المإجتماعية المسؤكلية الإ"  Drucker)1977تعريؼ "درككر" (
 جتماعية. كقد كاف ىذا التعريؼ مف أساسيات البناء النظرم لمفيكـ المسؤكلية الإ

لتزاـ المستمر مف قبؿ مؤسسات الأعماؿ بالتصرؼ الإ مجمس الأعماؿ العالمي لمتنمية المستدامةتعريؼ 
قتصادية كالعمؿ عمى تحسيف الظركؼ المعيشية لمقكل العاممة كعائلبتيـ، إضافة إلى في تحقيؽ التنمية الإ أخلبقيان 

 ".المجتمع ككؿك المجتمع المحمي 
جتماعية مجمكعة القرارات ك الأفعاؿ التي تتخذىا المنظمة لمكصكؿ إلى تعريؼ "ثامر البكرم": "المسؤكلية الإ

قتصادية المباشرة مف المنافع الإ تحقيؽ الأىداؼ المرغكبة كالقيـ السائدة في المجتمع كالتي تمثؿ في نياية الأمر جزءان 
  1ستراتيجيتيا".إلإدارة المنظمة كالساعية إلى تحقيقيا كجزء مف 

                                                           
ر ؼ)( 20 -18 ص ،2001ردف، ، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، الأجتماعية التسويق والمسؤولية الإ :ثامر البكرم -1  .بًتىصى
 .459، ص 2000 الإسكندرية ،، مؤسسة شباب الجامعةأساسيات الإدارة وبيئة الأعمال :عبد الافار حنفي -2
حالة تطبيقية عمى المممكة العربية السعكدية ،كرقة  ،جتماعية ودورىا في مشاركة القطاع الخاص في التنميةالمسؤولية الإ :صالح السحيباني -3

 . 4 ، ص2009مارس  3ستشراؼ"، بيركت،ا  يـ ك يتق القطاع الخاص في التنمية: عمؿ مقدمة ضمف فعاليات الممتقى الدكلي حكؿ "
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جاه آثارىا عمى " تمثؿ مسؤكلية المؤسسات اي  : ( European Commission) كبيةتعريؼ المجنة الأكر 
  ".المجتمع

قتصادم داء الإجتماعية في ككنيا المحكـ بيف نمك الأ"تتمثؿ المسؤكلية الإ :(Sharma)  تعريؼ "شارما"
 2جتماعية". لممؤسسة كبيف تخفيض الأضرار البيئية، بالإضافة إلى أنيا محاكلة البحث عف العدالة الإ

فيما نكجزىا جتماعية بعض النقاط المتعمقة بمفيكـ المسؤكلية الإ إستخلبصيمكف السابقة عمى ضكء التعاريؼ 
 :يمي

 قتصادية يتضمف جتماعي لممؤسسات الإإلتزاـ أم يمكف القكؿ بأنيا عقد إجتماعية عف تعبر المسؤكلية الإ -
 ؛البيئة التي تتكاجد فييا ىذه الأخيرةجاه تي في عدة مسؤكليات كنشاطات  كتعيد ممثلبن 

خيرة جتماعية يتطمب جعؿ ىذه الأمرجكة مف ممارستيا لمسؤكليتيا الإباية تحقيؽ المؤسسات للؤىداؼ ال -
 ؛ستراتيجية العامة لممؤسساترامج مستقبمية تساىـ في تجسيد الإستراتيجية ذات خطط كبإقضية 

أم أف المؤسسات  ،قتصادم، كالبعد البيئيجتماعي البعد الإد الإماعية أبعاد رئيسية ىي: البعجتلممسؤكلية الإ -
جتماعية إلى خمؽ الفيـ كالمصمحة المتبادليف بينيا كبيف مختمؼ مف خلبؿ ممارستيا لمسؤكليتيا الإ تسعى

 ؛الجماىير التي تؤثر عمييا
 .تدامةآلية في تحقيؽ التنمية المسجتماعية يعتبر اـ منظمات الأعماؿ بمسؤكليتيا الإتز إل -

 قتصاديةؤولية الاجتماعية في المؤسسات الإأبعاد المس الفرع الثاني:
 3:قتصادية فيما يميجتماعية في المؤسسات الإأبعاد المسؤكلية الإ تتجمى      
داخميا  لأفرادكيشمؿ مجمكعة متنكعة مف الجكانب المتعمقة بتأثير عمميات الشركات عمى ا جتماعي:البعد الإ -1

كخارجيا، مثؿ علبقات العمؿ السميمة كالصحة كالسلبمة بالإضافة إلى احتراـ الأنظمة كالقكانيف كالثقافات 
جتماعي خاصة في مكاجية الككارث كالأزمات كدعـ الأنشطة المختمفة كتعزيز القيـ الأخلبقية كالتكافؿ الإ

 الرياضية كالصحية كالخيرية. 
جتماعية في خمؽ القيمة مف البعد إلى مساىمة المؤسسات مف خلبؿ مسؤكليتيا الإيشير ىذا  قتصادي:البعد الإ -2

أصحاب المصالح  حقكؽخلبؿ إنتاج السمع كالخدمات كخمؽ فرص العمؿ كمصادر الدخؿ، بالإضافة إلى مراعاة 
 .لتزامات الأخلبقيةكالمضي في تجسيد الإ

قتراح الميثاؽ العالمي إى البيئة الطبيعية، فمقد تـ كأنشطة الشركة عم ىذا البعد يتعمؽ بآثارالبعد البيئي:  -3
مف قبؿ الأميف العاـ للؤمـ المتحدة السيد ككفي عناف في خطابو أماـ  )ـ1999(جتماعية في عاـ لممسؤكلية الإ
 26(قتصادم العالمي، كأطمؽ الميثاؽ بمرحمتو النيائية في مقر الأمـ المتحدة في نيكيكرؾ بتاريخ المنتدل الإ

                                                                                                                                                                                     
 .27ص مرجع سابؽ، التسويق والمسؤولية الاجتماعية، :ثامر البكرم -1

2
- Emmanuelle Reynaud et Olivier Roques: les Pratiques de responsabilité sociale de l'entreprise conforte aux 

valeurs des salaires ,2007, P 3. 
 متاح عمى الرابط:  ،المسؤولية الاجتماعية لمشركات التحديات والآفاق من أجل التنمية في الدول العربية  :حسف عبد المطمب الأسرج - 3

muenchen.de/id/eprint/32380-https://mpra.ub.uni   18/02/2024 (تـ الإطلبع عميو بتاريخ(   

https://mpra.ub.uni-muenchen.de/id/eprint/32380
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جتماعية عمى ضركرة تشجيع الممارسات ، كقد نص في شقو الخاص بالبعد البيئي لممسؤكلية الإ)2000 يكليك
لتزاـ منظمات ا  نتشار التقنيات الملبئمة لمبيئة، ك ا  البيئية الصحيحة في العممية الإنتاجية مف خلبؿ تطكير ك 

حتباس الحرارم كالتايرات المناخية الناتجة الأعماؿ بدعـ الطريقة الكقائية لمتحديات البيئية خاصة المتعمقة بالإ
لتزاـ البيئي عمى المستكل ختلبؿ التكازنات الطبيعية، كما دعت ىذه المنظمات إلى الإا  عف التمكث البيئي ك 

بالممارسات  ةالمتعمق )14000الإيزك (شيادة  أىمية تكظيؼ في ىذا الصدد إلى المحمي كالعالمي مشيران 
جتماعية بالممارسات التسكيقية الخضراء أك ما رتباط تطكر المسؤكلية الإإيتضح جميا ىنا ك التسكيقية الخضراء، 

 يسمى بالتسكيؽ الأخضر.
 جتماعية بالتسويق: علاقة المسؤولية الإالفرع الثالث

جتماعية بالممارسات التسكيقية كبعد جديد في التسكيؽ بصفة عامة، قترنت ممارسة المسؤكلية الإإلقد   
قتصادية ككف ىؤلاء أصبحكا مطالبيف لمسؤكلي التسكيؽ في المؤسسات الإ بالنسبة ان كنكعي ان جديد ان اتجاىكقد شكؿ ذلؾ 

جتماعية كالأخلبقية بما يتناسب لتزاـ بالمسؤكلية الإطرفيـ مع الإبضركرة تكييؼ المزيج التسكيقي المصمـ مف 
كالمستيمؾ، كالتسعير  راعى فيو عدـ إضراره بالبيئةأف يي  فالمنتج يجب ،ية كالأضرار المترتبة عمى تمكثياىتماـ بالبيئالإك 

الأسكاؽ المكجو إلييا سكاء مف حيث القدرة أك التطكير الحاصؿ عمى مستكل المنتجات ككذلؾ الحاؿ  لابد كأف يلبئـ
 بالنسبة لمتركيج كالتكزيع.

في مختمؼ آليات التسكيؽ  تظيرماعية في الإطار التسكيقي جتالقكؿ أف المسؤكلية الإ كعميو نستطيع      
لتزاما إجتماعية في التسكيؽ إنما يعني مؤسسة تتحمؿ مسؤكليتيا الإ كالأنشطة الفرعية المككنة لو، فالحديث عف

ممارسة التسكيؽ كالمسؤكلية  بيف مكائمةفال ،كقرارات عمؿ ىذه الإدارة الميمة لمختمؼ مفردات شاملبن  مسؤكلان 
جتماعي بالتكجو الإ ييسمىية لمتسكيؽ أك ما جتماعرؼ بالمسؤكلية الإعي ك  ،جديد لمتسكيؽ د لظيكر مفيكـجتماعية ميٌ الإ

نتقادات المكجية لمتكجو التسكيقي تينيات مف القرف الماضي نتيجة للئلمتسكيؽ، كقد ظير ىذا المفيكـ في أكائؿ الس
ت عدة مسائؿ بشأف التدىكر رحى طي عتبارات البيئية، كقد اء الزبائف باض النظر عف الإمف حيث المبالاة في إرض

كالقصكر في  نتشار الفقر كالمجاعة في دكؿ العالـا  نفجار السكاني المتزايد ك الإ يئي الحاصؿ كالشح في المكارد كالب
ناؾ مف يرل أف ستجابة ليذه القضايا، كىقتصادية عمى الإالمقدمة، كمدل قدرة المنظمات الإجتماعية الخدمات الإ

جتماعية لمنشاط التسكيقي يجب أف يترتب عمييا الحفاظ عمى التكازف بيف المصالح كالمنافع ظيكر المسؤكلية الإ
 1للؤطراؼ الثلبثة كىـ الزبائف كالمجتمع كالمنظمات. 

جتماعية بكادر المسؤكلية الإ بدأت تتأكد جتماعية كالتسكيؽ معان تجاه الجديد لممسؤكلية الإىذا الإكفي ظؿ        
البيئية لمنظمات الأعماؿ، سيما كأنو في نياية الثمانينات مف القرف الماضي ظيرت الحركة البيئية الخضراء التسكيقية 

ير بعد ظ قد كفيما ،عماؿمف جشع منظمات الأ طبيعةتناشد بضركرة التدخؿ لحماية الالتي بدأت تدافع عف الطبيعة ك 
ؿ في المسؤكلية البيئية المستديمة كقد تبنتيا الحركة جتماعية التسكيقية البيئية تمثآخر أشمؿ مف المسؤكلية الإ

 ، كلا شؾ أف الرؤية الأكلى رؤية ضيقة تقكـ عمى الحاضرا تحت ما يسمى بالتسكيؽ المستديـالخضراء كدعت إليي
                                                           

 .35، ص 2010عماف،  دار الصفاء لمنشر كالتكزيع، ،طبعة أكلىال ،فمسفة التسويق الأخضر :، كآخركفطالب علبء فرحاف -1
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مكاناتيما، كىك ما إتقكـ عمى الحاضر كالمستقبؿ ك ككنيا مؿ البيئة في حيف الثانية أشلممكاد  كالإستالبؿ المفرط
 عرؼ بمفيكـ التنمية المستدامة.

 ىتمامات البيئية التنمية المستدامة وعلاقتيا بالإ المطمب الثالث:
مع كثرة المشكلبت التي تعرضت ليا البيئة منذ عيد الثكرة الصناعية إلى كقتنا الحالي، كتحميؿ 

يرة بضركرة الإسياـ في التنمية قتصادية بنسبة كبيرة، كزيادة مطالبة ىذه الأخمسؤكلية ىذه الأضرار لممؤسسات الإ
الخاصة بيذه المجتمعات عمى أف تككف ىذه التنمية مستدامة، كبذلؾ أصبحت التنمية المستدامة مف التحديات 

بقائيا بالأسكاؽ التي  قتصادية لتبنييا مف أجؿ تقكية دكرىا في المجتمع كضمافجديدة المطركحة أماـ المؤسسات الإال
 .تنشط بيا

 مفيوم التنمية المستدامة الفرع الأول:
 مفيوم التنمية المستدامة

مف لفظتيف، ىما: التنمية كالمستدامة،  (Sustainable development) يتككف مصطمح التنمية المستدامة 
 ستدامة الشيء، أمإما كممة (المستدامة) فمأخكذة مف أ ،مصدر مف الفعؿ (نمى) كتعني تطكيركالتنمية في الماة 

 طمب دكامو.
 Gro  (Harlem(بركندتلبند  ىميا الذم جاء بو تقرير عدة تعريفات أا فقد كردت صطلبحن إأما   

Brundland  "في التقرير المعنكف ب "مستقبمنا المشترؾ)Our Common Future)  كالذم  )1987(كالصادر في سنة
المجتمع الراىنة بدكف المساس بحقكؽ عتبار حاجات ة ىي" التنمية التي تأخذ بعيف الإنص عمى أف التنمية المستدام

 .الأجياؿ القادمة في الكفاء باحتياجاتيـ
: "بأنيا عممية التفاعؿ بيف ثلبثة أنظمة (Barbie) كعمى صعيد آخر عيرفت التنمية المستدامة مف طرؼ

 جتماعي "إنظاـ  ،قتصادمإنظاـ  ،نظاـ حيكم
تمعية كاعية كدائمة مكجية كفؽ ارادة كطنية مستقمة مف أما في تعريؼ آخر فالتنمية المستدامة تمثؿ " عممية مج

حداث تايرات سياسية كاجتماعية كاقتصادية تسمح بتحقيؽ نمك مطرد لقدرات المجتمع  اجؿ إيجاد تحكلات ىيكمية كا 
  1المعني كتحسيف مستمر لنكعية حياة الفرد فيو".

 مف التعريفيف السابقيف يتضح أف التنمية المستدامة مفيكـ يعني كؿ الأطراؼ في المجتمع سكاءان  نطلبقان إ    
كاف نكعيا كيتجمى ذلؾ مف خلبؿ شمكلية التنمية المستيدفة عمى كؿ الأصعدة  ان حككمات أك ىيئات أك مؤسسات أي

المنعقدة في ريك  (Earth Summit)ة الأرض كقد شكمت التنمية المستدامة قم ،قتصاديةإا اجتماعية أك بيئية اك سكاءن 
دكلة )108(بالبرازيؿ، أيف حاكؿ فييا رؤساء  )1992جكاف  14إلى  03مف (في الفترة  (Rio De Janrio)ديجانيكر 

حككمة أف يناقشكا مستقبؿ الأرض أك الككف مف خلبؿ مناقشة الأخطار التي تيدد الأرض كعمى رأسيا  )172(ك

                                                           
التنمية المستدامة والتحديات الجديدة المطروحة أمام المؤسسات الاقتصادية مع الإشارة لموضع الراىن  :العايب عبد الرحماف ك بقة الشريؼ -1

 .3 ، ص2008، جامعة فرحات عباسي، الجزائر، 2008أفريؿ  08ك  07أياـ  مقدمة ضمف فعاليات الممتقى الدكلي المتاحةكرقة عمؿ ، لمجزائر
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اؼ المضطرد لمكاردىا خاصة غير المتجددة، كقد ميدت ليذه القمة عدة مناسبات سبقتيا التمكث كقضية الاستشر 
 1لتطكير مفيكـ التنمية المستدامة نذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر: 

 )؛1972(لأمـ المتحدة لمبيئة في عاـ مؤتمر استكيكلـ المعني بالبيئة الإنسانية كقياـ كنشأت برنامج ا -
 ؛)WCN / UCN 1980الإستراتيجية الدكلية لمحفاظ عمى الطبيعة(  -
 ؛)Clark and Munn) 1986تقرير التنمية المستدامة لمالبؼ الجكم ( -
 ).WCED 1987تقرير الأمـ المتحدة تحت عنكاف مستقبمنا المشترؾ ( -

ثمت ىذه بند ، كقد م )40(المتضمنة ؿ  )21(كقد خمصت قمة الأرض في نيايتيا بإعداد الأجندة 
منيا: الفقر، الصحة، السكف، التصحر، الزراعة،  )21(الكثيقة بمثابة خطة تضمنت مجالات التنمية المستدامة لمقرف 

تمكث اليكاء، تسيير البحار كالاابات كالجباؿ، تسيير المكارد المائية كمياه الصرؼ الصحية، تسيير النفايات كالملبحظ 
بعضيا البعض كتصب في ثلبثة محاكر أساسية تمثؿ عناصر التنمية المستدامة عمى ىذه المجالات أنيا متداخمة مع 
 كىي : الاقتصاد، كالمجتمع كالبيئية.

فالاقتصاد أحد المحركات الرئيسية لممجتمع، كالبيئية ىي الإطار العاـ الذم يتأثر بالأنشطة الاقتصادية 
 ثر في أحكاليـ الصحية كأنشطتيـ المختمفة.كيؤثر فييا، كما تتأثر البيئية بسمككيات أفراد المجتمع كتؤ 

كليذا فإف حماية البيئة تتطمب كضع ضكابط خاصة لبرامج التنمية المستدامة بحيث تكفؿ ىذه الضكابط 
 2عدـ تدىكر النظـ البيئية الطبيعية. كتتضمف ىذه الضكابط ما يمي:

 نظافة المياه، جكدة اليكاء).تدكير عناصر الاذاء،  ،عمى سلبمة البيئة (خصكبة التربة المحافظة ˗
 المحافظة عمى المكارد الكراثية للؤحياء الحيكانية كالنباتات كالحد مف فقداف التنكع الحيكم.  ˗
ترشيد الاستخداـ المتكاصؿ لممكارد الطبيعية (كخاصة المكارد النباتية كالحيكانية)، بحيث لا يككف الاستيلبؾ  ˗

 كالإنتاج.أكبر مف قدرة ىذه المكارد عمى التكاثر 
كتقضي التنمية المستدامة بأف يراعي الإنساف ىذه الضكابط، كيراعي أىمية صكف النظـ البيئية، كأف يخطط 
 معدلات استيلبكو بحيث يحافظ عمى التكازف بيف احتياجاتو كبيف طاقة تمؾ النظـ كقدرتيا عمى الاستمرارية كالعطاء.

 وعلاقتيا بالمؤسسات الاقتصادية: أبعاد التنمية المستدامة الفرع الثاني
في إطار تحديد علبقة التنمية المستدامة بأنشطة منظمات الأعماؿ لا بأس أف نعرج عف محتكل الأبعاد 

 الأساسية لمتنمية المستدامة المتمثمة فيما يمي:
 3: لمتنمية المستدامة أبعاد اقتصادية تتمثؿ فيما يمي:الأبعاد الاقتصادية -1

                                                           
جكيمية  29، ) 07(، العدد ، مجمة أبحاث كدراساتالبيئة والتنمية المستدامة التكامل الاستراتيجي لمعمل الخيري :عبد الله عبد القادر نصير -1

 .9 ص ،2002
، الندكة العممية الدكلية الثالثة لمحديث الشريؼ حكؿ القيـ الحضارية في السنة النبكية ركائز التنمية المستدامة في السنة النبوية :عبد القادر الفقيمحمد  -2

 .7-6 ص ،2007العربية المتحدةمارات ، الإ)2007أفريؿ  25الى 22مف(لفترة ا، دبي، خلبؿ الامانة العامة لندكة الحديث، كمية الدراسات الاسلبمية كالعربية 
في عمكـ التسيير، كمية العمكـ  (غير منشكرة)ماجستير ، مذكرةتحميل الآثار الاقتصادية لممشكلات البيئية  في ظل التنمية المستدامة :عبد القادر عكيتاف -3

 .48 ص ، 8200 ، الجزائر،التسيير، جامعة سعد دحمب البميدةالاقتصادية كالتجارية كعمكـ 



 مة بين التسويق والبيئةئالفصل الأول: إشكالية الموا
 

 
12 

فالتنمية المستدامة بالنسبة لمدكؿ الانية ىي إجراء تخفيضات متكاصمة في  د الطبيعية:إيقاف تبديد الموار  . أ
حداث تايير جذرم في أسمكب الحياة.  مستكيات الاستيلبؾ كذلؾ عبر تحسيف مستكل الكفاءة كا 

إف سكاف الدكؿ الصناعية يستامكف قياسا عمى مستكل  حصة الاستيلاك الفردي بين الموارد الطبيعية: . ب
نصيب الفرد مف المكارد الطبيعية أضعاؼ ما يستخدمو سكاف الدكؿ النامية فمثلب إف استيلبؾ الطاقة الناجمة 

 مرة.  )33(عف النفط كالااز كالفحـ في الكلايات المتحدة أعمى منو في اليند ب 
كتقع عمى الدكؿ الصناعية مسؤكلية في قيادة التنمية  ن معالجتو:مسؤولية الدول المتقدمة عن التموث وع . ت

 المستدامة لأف استيلبكيا المتراكـ في الماضي مف المكارد الطبيعية مثؿ المحركقات كاف كبيرا. 
تعني التنمية المستدامة في الدكؿ الفقيرة تكريس المكارد الطبيعية  التنمية المستدامة لدى البمدان الفقيرة: . ث

ض التحسيف المستمر في مستكيات المعيشة حيث يحقؽ التخفيؼ مف عبء الفقر المطمؽ نتاج عممية لأغرا
 ىامة بالنسبة لتنمية مستدامة.

لمتخفيؼ مف عبء الفقر كتحسيف مستكيات المعيشة يجب جعؿ فرص الحصكؿ  المساواة في توزيع الموارد: . ج
 لمجتمع أقرب إلى المساكاة. عمى المكارد كالمنتجات كالخدمات فيما بيف جميع أفراد ا

 1نذكر منيا ما يمي:الأبعاد الاجتماعية :  -2
كىك أمر يكتسي أىمية بالاة لأف النمك المستمر لمسكاف لفترة طكيمة كبمعدلات  تثبيت النمو السكاني: . أ

شبيية بالمعدلات الحالية أصبح أمر مستحيلب فقط بؿ كذلؾ لأف النمك السريع يحدث ضاكطا حادة عمى 
د الطبيعية كعمى قدرة المعمكمات عمى تكفير الخدمات كالحجـ النيائي الذم يصؿ إليو السكاف في الكرة المكار 

 الأرضية ك أىميتو أيضا لأف حدكد قدرة الأرض عمى إعالة الحياة البشرية غير معركفة بدقة.
المدف الكبرل ليا  فالاتجاىات الحالية نحك تكسيع المناطؽ الحضرية كلا سيما تطكرأىمية توزيع السكان : . ب

عكاقب بيئية ضخمة فالمدف تقكـ بتركيز النفايات كالمكاد الممكثة فتتسبب في كثير مف الأحياف في أكضاع 
 ليا خطكرتيا عمى السكاف كتدمر النظـ الطبيعية المحيطة بيا.

لأف التنمية المستدامة تعني إعادة تكجيو المكارد أك إعادة تخصيصيا الاستخدام الكامل لمموارد البشرية : . ت
لضماف الكفاء أكلا بالاحتياجات البشرية الأساسية مف تعمـ القراءة كالكتابة كتكفير الرعاية الصحية الأكلية، 

 تعني تحسيف الرفاىية الاجتماعية كالمياه النظيفة، أما فيما كراء الاحتياجات الأساسية فيي 
  2كنذكر مف أىميا ما يمي: بعاد البيئية:الأ -3

التي تعتبر ضركرية لإنتاج المكاد الاذائية كمع التكسع في الإنتاج لتمبية احتياجات  حماية الموارد الطبيعية: . أ
 السكاف الأخذيف في التزايد كالارتفاع. 

                                                           
.52 ص ،2014 ، دار الصفاء لمنشر، عماف،المدن المستدامة والمشروع الحضري نحو تخطيط استراتيجي مستدام :فؤاد بف غضباف -1
 ، أطركحة التحكم في الاداء الشامل لممؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية المستدامة :العايب عبد الرحماف  -2

  .49 ص  ،2011-2010 الجزائر، ،جامعة فرحات عباس، كمية العمكـ  الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، سطيؼ، (غير منشكرة)دكتكراه
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إف المياه الجكفية يتـ ضخيا بمعدلات غير مستدامة كتعمؿ النفايات الصناعية كالزراعية  صيانة المياه: . ب
 كالحضرية عمى تمكيث المياه السطحية كالجكفية كما تيدد البحيرات. 

إف تكاصؿ مساحة الأراضي القابمة لمزراعة انخفاضيا كتقميصيا يتسبب  تقميص ملاجئ الأنواع البيولوجية: . ت
 ملبجئ المتاحة للؤنكاع البيكلكجية بإنشاء القمة التي تستطيع العيش في البيئة.ذلؾ في انحصار ال

 1كمف أىميا ما يمي: الأبعاد التكنولوجية: -4
لمتقميؿ مف تمكيث ما يحيط بيا مف ىكاء كمياه كارض  استعمال تكنولوجيات أنظف في المرافق الصناعية: . أ

ايات كتنظيؼ التمكث بنفقات كبيرة أما الدكؿ النامية خاصة في الدكؿ المتقدمة، حيث تـ الحد مف تدفؽ النف
فإف النفايات المتدفقة لا تخضع لمرقابة إلى حد كبير نتيجة لتكنكلكجيات تفتقر إلى الكفاءة أك الإىماؿ 

 كالافتقار إلى فرض العقكبات الاقتصادية.
و مثاؿ كاضح عمى العمميات يستدعي استخداـ المحركقات اىتماما خاصا لأن المحروقات والاحتباس الحراري: . ب

رئيسيا لتمكث  الصناعية فالمحركقات يجرم استخراجيا كطرح نفاياتيا داخؿ البيئة، فتصبح بسبب ذلؾ مصدران 
المكاد في المناطؽ العمرانية، كللؤمطار الحمضية، الاحتباس الذم ييدد بتايير المناخ كالمستكيات الحالية 

 متصاصيا.إلبشر تتجاكز قدرة الأرض عمى طة الانبعاث الاازات الحرارية مف أنش
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 المبحث الثاني: تطور المفيوم التسويقي و بروز فمسفة التسويق الأخضر
عرؼ النشاط التسكيقي منذ القدـ العديد مف التايرات كجؿ ىذه التايرات ييدؼ الى خدمة المستيمؾ،      

المؤسسات ظيرت تكجيات تيدؼ الى خدمة المستيمؾ بكفاءة كفعالية كمع تطكر النشاط الانتاجي كزيادة عدد كحجـ 
أكبر، مثؿ التكجو الاجتماعي الذم ظير فيو ىيئات كجمعيات تحمي المستيمؾ مما يقدـ لو مف منتجات قد تمحؽ بو 

ىكر البيئي، أضرارا صحية أك اقتصادية أك اجتماعية، ثـ برزت في السنكات الأخيرة العديد مف القضايا المتعمقة بالتد
كاستنزاؼ المكارد ك الشح في المكاد الأكلية...الخ، كقد خمفت ىذه القضايا آثارا سمبية عمى البيئة كالمجتمع، كانصبت 
الاىتمامات حكؿ جعؿ التسكيؽ فمسفة قادرة عمى مكاجية التدىكر البيئي الحاصؿ كتقميص المشاكؿ المضرة بالمجتمع 

ىية المجتمع كخدمة المستيمكيف احدل أكلكيات المسكقيف، كىك ما أدل الى التي تنتج عف المؤسسات، كجعؿ رفا
 ظيكر تكجو آخر ىك التكجو الأخضر لمتسكيؽ، كيعرؼ ب "التسكيؽ الأخضر".
 المطمب الأول: التحول من التسويق التجاري الى التسويق البيئي و الأخضر

تماـ العالمي بحماية المستيمؾ، كظيكر حركات تيدؼ ىيج التسكيقي متزامنا مع تزايد الإكيأتي ىذا المن        
كيتمحكر التسكيؽ  (Environmentalism) نساف لمعيش في منظمة ذات تكجو بيئي نظيؼ كآمفلإالى حماية حقكؽ ا
لتزاـ منظمات الأعماؿ بالتعامؿ بالسمع الصديقة لمبيئة كىي السمع غير الضارة بالمجتمع كالبيئية إالأخضر حكؿ 

لتزاـ القكم بالمسؤكلية البيئية كضمف ضكابط محددة لضماف طار الإإكالقياـ بالأنشطة التسكيقية في  الطبيعية
 المحافظة عمى البيئة الطبيعية كعدـ الحاؽ الضرر بيا.

 الفرع الأول: تطور المفيوم التسويقي.
القياـ بعممية مراجعة مكجكد منذ القدـ، كقد تاير بشكؿ كبير عبر الزمف، كلعؿ  التسكيقي النشاط فإ  
دراؾ كيؼ تاير ىذا النشاط  كتطكر بالفعؿ حتى أصبح المفيكـ الذم نقكـ إط التسكيقي عبر الزمف تمكننا مف لمنشا

 فة التسكيؽ حسب المراحؿ التالية:بدراستو الآف كيمكف تقديـ تطكر فمس
 التوجو الانتاجيأولا: 

في المممكة  ظيرت الثكرة الصناعية في أكربا كتحديدان خلبؿ النصؼ  الثاني مف القرف الثامف عشر    
اج الكاسع، كالذم جعؿ نتستخداـ الكيرباء، القاطرات، تقسيـ العمؿ، كسيادة مبدأ الإإجيا المتحدة، كالتي كاف مف نتائ

ي العمؿ نتاج المزيد مف السمع كبفاعمية أفضؿ، كمع المزيد مف التقدـ التكنكلكجيا ك الطرؽ الجديدة فإمف الممكف 
 .جدا أصبح ىناؾ ضخ كبير مف المنتجات الى السكؽ كالطمب عمييا أصبح كبيران 

نتاج أكثر مف غيرىا مف الكظائؼ الأخرل، المؤسسات تفكر أك تيتـ بكظيفة الإكانت أغمب  فمنذ سنكات
نتاج، ياية بعد الإبحث عف الزبكف في النفالسيادة لممنتج كليس لممستيمؾ مف حيث نكعية المنتج، ثـ تأتي عممية ال

 1عتقاد السائد آنذاؾ ىك أف المنتج الجيد يبيع نفسو.فالإ
الا المنتجات التي  ف المفيكـ الانتاجي يعني أف المؤسسة لا تنتج  كلا تكزعإككفقا ليذا التكجو الفكرم، ف  

نتاج كتخفيض تكمفتو مف خلبؿ المؤسسات كانت تيدؼ الى زيادة الإنتاجيا بأكبر كفاءة ممكنة، فمعظـ إتتميز عممية 
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دارة إؽ المستيمكيف فمـ يأخذ مكانو في ىتماـ بالمبيعات كأذكايرات العممية عمى المنتج، أما الإالتحسينات كالتا
 المؤسسة.

و التكجو مرحمة أك مفيكـ كسيط بيف التكجو الانتاجي ك التكجو البيعي يطمؽ عمي )Ph.kotler(كيضيؼ 
ستجابتيـ نحك المنتجات التي تتسـ بالنكعية الجيدة ك الأداء إلى أف المستيمكيف تككف إنحك المنتج، كيشير فيو 

 1بتكار.كالآفاؽ المستقبمية لمتجديد كالإ المناسب
 التوجو البيعيثانيا: 
نخفاض شيئا فشيئا، المنتجات مف قبؿ المستيمكيف بالإ بدأت قكة الطمب عمى )1920(في بداية عاـ        

الفترة الممتدة  ؿلى المستيمكيف، كخلبإمية قياميـ بعممية بيع المنتجات يدرككف أكثر مف ذم قبؿ بأى كأخذ المسكقكف
 2أعاد المسكقكف كجية نظرىـ تجاه المبيعات يجعميا الكسيمة الرئيسية في زيادة الأرباح. )1920/1950(مف 

يف فيو مف عدميا كذلؾ مككيعني ىذا المفيكـ أف كؿ شيء يمكف بيعو بصرؼ النظر عف رغبة المستي
عتماد عمييـ في تسكيؽ المنتجات، كىدؼ المفيكـ البيعي ىك القياـ ببيع ما ىك ستخداـ رجاؿ البيع كالإإمف خلبؿ 

علبف الإ :مثؿ ،ستخداـ تمؾ الأنشطة التي تساعد في عممية البيعإد لدل المسكؽ مف المنتجات كذلؾ بمكجك 
عطاء أىمية محدكدة لمااية بدرجة رضا المستيمؾ بعد قيامو بعممية إة لرجاؿ البيع العامميف لديو مع كالميارات البيعي

نتاجي كالذم لا يعطي أم تركيز يذكر لمعممية عمى نشاط البيع نقيضا لممفيكـ الإالشراء، كيعد المفيكـ البيعي بتركيزه 
فتراضات الرئيسية لممفيكـ البيعي بات المستيمؾ، كمف الإحاجات أك رغالبيعية، ككلب المدخميف لا يعطياف اىتماما ل

ة كثيرة متاحة في لى الشراء، كأف ىناؾ فرص بيعيإالجيكد التركيجية لدفع المستيمؾ أنو لابد مف تكثيؼ الأنشطة ك 
بإعادة حتفاظ بكلاء المستيمكيف لقياميـ ىتماـ بالإساسي ىك تحقيؽ مبيعات فقط دكف الإف اليدؼ الأإالأسكاؽ كلذا ف

 الشراء.
 التوجو التسويقيثالثا: 
يؽ لتحقيؽ دارة التسك إأساس ضركرة تكامؿ كافة الأنشطة كالجيكد مف طرؼ يقكـ ىذا المفيكـ عمى        

شباع حاجات كرغبات الأفراد كالمؤسسات مف جية كتحقيؽ الأرباح المخططة مف جية إأىدافيا المزدكجة كىي 
نتاج لابد أف أنشطة المؤسسة بما فييا أنشطة الإكيعتمد عمى فكرة أف كؿ  )1950(أخرل، ظير ىذا المفيكـ في عاـ 

تركز عمى حاجات المستيمؾ كتتكجو بيا كأف تحقيؽ الربح في الأجؿ الطكيؿ لا يتحقؽ الا مف خلبؿ اشباع المؤسسة 
 ليذه الحاجات، كمف ىنا يمكف القكؿ بأف لممفيكـ التسكيقي ثلبث ركائز أساسية:

 ؛ستيمؾ كرغباتو قبؿ الانتاج كبعدهبحاجات المالتكجو  ˗
 ؛كالرغباتتكامؿ جيكد المنظمة كأنشطتيا لخدمة ىذه الحاجات  ˗
 تحقيؽ الربح في الأجؿ الطكيؿ. ˗

                                                           
1
- Mohamed Seghir Djitli: Comprendre le marketing. Berti éditions, Alger. 1996, P14. 
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ات التي قدمت لمعالـ ىذا مف أكائؿ المؤسس  (General Electri( كلقد كانت مؤسسة جنراؿ التكريؾ
المؤسسات التي طبقت ىذا المفيكـ تمؾ التي تقكـ بإنتاج منتجات يكرر ، كقد كاف مف أكائؿ )1952(المفيكـ في عاـ 

ستجابة لممفيكـ التسكيقي مف قبؿ المؤسسات في صكرة تقديـ بعض المنتجات تيمؾ عممية شرائيا، كقد تتمثؿ الإالمس
كرغبات حتياجات إكؿ يجعميا تتماشى بصكرة أكبر مع الجديدة أك في صكرة تعديؿ لبعض المنتجات الحالية بش

قامت  :فعمى سبيؿ المثاؿ ،المستيمؾ، كقد تككف الخدمة الجيدة التي يقدميا المسكؽ كسيمة لتطبيؽ المفيكـ التسكيقي
كىي شركة تقكـ بإنتاج برامج الحاسب بتكفير خطكط تمفكنية مجانية لمعملبء  )Microsoft( مؤسسة مايكركسكفت

أك تقديـ قتراحاتيـ أك لمتعبير عف مشاكميـ مع المنتج إصاؿ بالمؤسسة في أم كقت ليقدمكا يستطيعكف مف خلبليا الات
لى عدـ تطبيقيا إعكد فشؿ المؤسسات حتياجاتيـ بشكؿ أفضؿ، كفي الكثير مف الحالات يإبعض الأفكار التي تشبع 

لعالـ الأعماؿ كمثؿ  تساعان ا  كثر شمكلا ك ة ما يككف ليا نظرة ألممفيكـ التسكيقي كالمؤسسات التي تأخذ بيذا المفيكـ عاد
ىذه النظرة المتسعة ىي التي تمكنيا مف التأقمـ السريع مع حاجات كرغبات المستيمؾ المتايرة بشكؿ دائـ، كعادة ما 

سكاؽ، فعندما يركز المنافس يتـ تطبيؽ المفيكـ التسكيقي بكاسطة المؤسسات التي تكاجييا منافسة قكية كشرسة في الأ
عمى المؤسسة أف تقكـ باع حاجات كرغبات المستيمؾ بشكؿ أفضؿ لكي يحصؿ عمى السكؽ يككف لزاما شإعمى 

 1ذا أرادت أف تستمر في السكؽ.إبنفس الشيء 
 التوجو الاجتماعيرابعا: 

كالشح في  ستنزاؼ المكاردا  ايا المتعمقة بالتدىكر البيئي، ك برزت في السنكات الأخيرة العديد مف القض             
ىتمامات حكؿ جعؿ الإ ركزت عمىمبية عمى البيئة كالمجتمع، ك س كقد خمفت ىذه القضايا آثار، المكاد الأكلية...

التسكيؽ فمسفة قادرة عمى مكاجية التدىكر البيئي الحاصؿ كتقميص المشاكؿ المضرة بالمجتمع التي تنتج عف 
 2حدل أكلكيات المسكقيف.إفاىية المجتمع كخدمة المستيمكيف المؤسسات، كجعؿ ر 

 )1962(كبناء عمى ذلؾ فقد برز مفيكـ جديد ىك الأحداث في فمسفة التسكيؽ، كقد امتد مف العاـ 
لى التركيز عمى البيئة الخارجية التي تتأثر إ كمازاؿ مستمر حتى الآف، كبرزت ىذه الفمسفة نتيجة تحكؿ المؤسسات

ضي بأف عمى المضاميف الأساسية لممفيكـ الحديث لمتسكيؽ كالذم يقبأنشطتيا كتؤثر فييا، كقد عكس ىذا التحكؿ 
 .تيمؾ كالمنظمة كالمجتمع بشكؿ عاـعتبار مصالح المسالمسكؽ أف يأخذ في الإ

تخاذ إجتماعية عند سابقة عنصر مراعاة المسؤكلية الإلى العناصر الإنو يضاؼ إليذا المفيكـ ف طبقان 
 لتزامات التي تتعيد بياجتماعية ىي تمؾ الإسكيقية بصفة خاصة، كالمسؤكلية الإالقرارات بصفة عامة كالقرارات الت
بيئة التي يجابية لتصرفاتيا كتقمؿ مف النتائج السمبية ليذه التصرفات عمى المجتمع كالالمؤسسة لكي تزيد مف النتائج الإ

لى تحقيؽ أىدافيـ كتحقيؽ حاجات إ بؿ المسكقيف في أنشطتيـ الراميةجتماعي مف قدماج البعد الإإتعمؿ فييا، فيي 
   كرغبات المستيمكيف، كتتجمى ىذه المسؤكلية في ما يمي:

                                                           
1
 .22ص ، 1999 ،الإسكندرية ، الدار الجامعية،التسويق :إسماعيؿ السيد -

2
- Andrea Prothero: Green Consumerism and the Societal Marketing Concept, Journal of marketing Management 

N3, 1990, P 91. 
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لى أف مسؤكلية المؤسسة كانت متمثمة فقط في تحقيؽ الأرباح لممالكيف إكتشير  المسؤولية تجاه تحقيق الأرباح: -1
 .(Friedman)قتصادم فريدماف ؤكلية القاصرة تؤيد ما جاء بو الإكلحممة الأسيـ، كىذه المس

نتقادات المكجية لأىداؼ الربحية كمسؤكلية كحيدة تركز عمييا نتيجة الإ المسؤولية تجاه أصحاب المصالح: -2
ىتماـ بتمبية أىداؼ كرة الإالمؤسسة، ظير ما يسمى بالمسؤكلية تجاه أصحاب المصالح كالتي تركز عمى ضر 

 كغيرىـ. ...يف، مكزعيفستيمكيف، عامميف، مجيز أصحاب المصالح مف م
لتزاـ المنظمة إلى ضركرة إفيكـ في الأعكاـ الأخيرة، كيشير نتشر ىذا المإكقد المسؤولية تجاه المجتمع:  -3

ىتماـ بما تطرحو الجماعات ذات العلبقة بالبيئة مجتمع بشكؿ عاـ، كذلؾ مف خلبؿ الإبالمسؤكلية تجاه البيئة كال
: جماعة السلبـ الأخضر، كالتسكيؽ يجابية تجاه البيئة مثؿيات الإكالتي تنادم بتعزيز السمكككالمجتمع 
 1الأخضر.

لخاصة بجماعات معينة كقد يككف عمى المسكؽ أحيانا أف يستجيب لبعض الحاجات كالرغبات ا
لى ظيكر ما يسمى إالمفيكـ التسكيقي كتعديمو كأدل  لى تكسع نطاؽإىتمامات المؤسسة مما أدل إمتعارضة مع 

لى تكامؿ كؿ أنشطة المنظمة لإشباع حاجات إتخاذ القرارات يؤدم جتماعي لمتسكيؽ، كىك مدخؿ لإالإبالمفيكـ 
المجتمع ككؿ فمثؿ ىذا المدخؿ يسعى الى تحقيؽ الأىداؼ في الأجؿ الطكيؿ عف طريؽ خمؽ التكازف بيف حاجات 

  2المستيمؾ كحاجات المجتمع ككؿ.
  توجو البيئي لمتسويقالفرع الثاني: حركية حماية المستيمك و ال

ىمية كضركرة تكفير الحماية لممستيمؾ في أنو غالبا الطرؼ الضعيؼ في التعاقد، بينما المينيكف أتكمف 
لى إأنو قميؿ الخبرة بالنظر قتصاديا ك قانكنيا، كما إقكة، فالمستيمؾ ىك الشخص الضعيؼ كالمسكقكف في مركز ال

 السكؽ المحترؼ.
 المستيمكأولا: حركة حماية  

أف مفيكـ حماية  لحماية المستيمؾ حيث يرل الربيعي محددان  الباحثيف أف يضعكا مفيكمان حاكؿ العديد مف          
كبما يساعده في  تخاذ قرار الشراء السميـ،إمكمات  لممستيمؾ بما يساعده عمى لى تكفير المعإالمستيمؾ ينصرؼ 

كارد المجتمع بصكرة أفضؿ، لى تكجيو مإمثؿ لمكارده، كبالشكؿ الذم يؤدم ستالبؿ الأستيلبؾ ككذا الإترشيد الإ
 نتاج الجيد.سمع الرديئة أك الضارة كتشجيع الإستيراد الا  نتاج ك إلى منع إكصكلا 

جتماعية، إقتصادية أك إأك صحية  ـ لو مف منتجات قد تمحؽ بو أضراركما قد تعني حمايتو مما يقد
 ك كاف الضرر يشكؿ ظاىر أك غير ظاىر.أىذا الضرر أـ غير مدرؾ لو،  مثؿ كاف مدركا لمكقكع اسكآء

                                                           
1
- Georgina F.Grigore: Corporate Social Responsibility And Marketing, Developments in Corporate 

Governance and Responsibility, volume )2(,  P 42-44. 
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تعريؼ المستيمؾ بحقكقو عف كيمكف القكؿ أنيا تعبر عف الجيكد التي تبذليا المنظمات المعنية بيدؼ 
  1فردا كاف أك جماعة. صدار تشريعات تحمي حقكؽ المستيمؾإطريؽ 

د كالمؤسسات الحككمية التي تسعى مجمكعة مف الأفرافحركة حماية المستيمؾ تمثؿ حركة منظمة مف 
ىتماـ بالمستيمكيف كالدفاع عف مصالحيـ كتنمية مصادر القكة الخاصة بيـ كالمتعمقة بإجراء المعاملبت مع لى الإإ

 البائعيف.
ختراؽ إيعاني المستيمؾ في الدكؿ النامية كفي الدكؿ المتقدمة أيضا مف : بحماية المستيمكخلال مجالات الإ -1

ف المستيمؾ إلكافة حقكقو مف قبؿ المنظمات، كالتي غالبا ما تتصارع فيما بينيا لتحقيؽ أكبر ربح ممكف، لذا ف
 2خلبؿ الذم قد يتعرض لو في أم مف المجالات التالية:يحتاج دكما الى كجكد أجيزة رقابة فعالة تحميو مف الإ

علبنية لارض تضميؿ المستيمؾ في رسائميا الإ حيث انتيجت بعض المنظمات أساليب الخداع علان:الإ . أ
 قتناء السمعة حتى كلك لـ يكف بحاجة ليا.نفعالية غير الرشيدة لديو لإثارة التصرفات الإا  ك 
يفترض حيف حصكؿ المستيمؾ عمى منتكج معيف أف يعطى ضمانا مف المنتج حكؿ صلبحية  الضمان: . ب

 المنتج المباع كسلبمتو مف العيكب.
ستعماؿ المنتجات لعدـ كجكد إدرايتيـ حكؿ كيفية  يزاؿ العديد مف المستيمكيف يعانكف مف نقصلا  التبيين: . ت

 ستفادة مف البيانات المتاحة.يانات، أك عدـ معرفتيـ بكيفية الإالب
لى التحايؿ عمى الأسعار إضافة إو المادية، يعاني المستيمؾ مف فرض أسعار لا تنسجـ مع مقدرت السعر: . ث

 التي يتبعيا المنتجكف مف خلبؿ البيع بالتقسيط أك التنزيلبت الصكرية كغيرىا مف الأساليب غير المشركعة.   
حتكار ددة، قد تعرض المستيمؾ لحالات الإف عدـ تكزيع المنتجات في أماكف كأكقات محإ التوزيع: . ج

 نتجات.قتناء تمؾ المقت لإكتخصيص الكثير مف الجيد كالك 
قد تستخدـ المنظمة مكادا غير صحية في عمميتي التعبئة كالتاميؼ، الأمر الذم يعرض  :التعبئة والتغميف . ح

  المستيمؾ لمكثير مف الأضرار جراء تمؾ الممارسات.
ذا أف عدـ كجكد الرقابة الكافية قد يعرض المستيمؾ للئخلبؿ في جانب المقاييس إ: المقاييس والأوزان . خ

 المككنات.ت مثؿ النقص في الكزف أك الحجـ ك الخاصة بالمنتجاكالأكزاف 
لنقؿ كالتخزيف قد يعرض المستيمؾ ستخداـ الأساليب الأفضؿ في اإ: عدـ قياـ المنظمات بالنقل والتخزين . د

الات نلبحظ أف مج ،سريعة التمؼ مثؿ المكاد الاذائيةذا ما كانت تمؾ المكاد إلى أضرار صحية، خاصة إ
ة المستيمؾ عديدة كأف المسؤكلية الممقاة أماـ المنظمات الرقابية في أجيزة الدكلة سكاء خلبؿ بحمايالإ

خلبؿ بجزء مف تمؾ المجالات قد يعرض المستيمؾ ذ أف الإإأك الشعبية تعد مسؤكلية ثقيمة،  الرسمية منيا
 المجالات.بالمستيمؾ في الدكؿ النامية كالذم يتعرض للئخلبؿ في الكثير مف  للؤذل، فكيؼ

                                                           
قتصادية كالإدارية، كمية الإدارة كالاقتصاد، جامعة ، مجمة العمكـ الإحقوق ورغبات المستيمكين في سياسات التسويق :ليث سميماف الربيعي -1

 .5 ص ،1996، )8(، العدد)3(باداد المجمد
   .492، ص 1998، الطبعة الثانية، دار المكتبة الكطنية، عماف، التسويق في المفيوم الشامل :زكي خميؿ المساعد -2
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لمجالات كالمياديف أصبح الاش آفة المجتمعات المعاصرة كأصبح ينتشر عمى نطاؽ كاسع كفي مختمؼ ا      
ستدعى تدخؿ الدكلة لمحد مف إجتماعية أك سياسية، كىذا إقتصادية، إختلبؼ أنكاعيا سكاء إكالأنشطة عمى 

سلبمية عرفت في عصر تككيف مستيمؾ في الشريعة الإماية الالممارسات التضميمية كالتقميؿ مف آثارىا السمبية، فح
لعالمية عقب الحرب ا ـ)1945(الرسالة في عيد الرسكؿ صمى الله عميو كسمـ، أما في القكانيف الكضعية بدأ عاـ  

ما نتاج عف تحقيؽ حاجات كرغبات المستيمكيف كجتاحت العالـ آنذاؾ كعجز الإإقتصادية التي الثانية أثناء الأزمة الإ
ستمزـ كضع قكانيف لحماية المستيمكيف، إحالة عدـ الرضا عف المنتجيف مما رتفعت الأسعار كنتجت ا  نكعا، ك ك 

كالأساس ىك أنو عندما يدخؿ المستيمؾ في علبقات مع المنتجيف أك المكزعيف يككف مف حقو الحصكؿ عمى منتج 
 1قبؿ التاجر أك المنتج.يساكم القيمة النقدية التي دفعيا كأف لا يقع ضحية غش أك تضميؿ مف 

 حركة حماية البيئة: ثانيا:    
في الكقت الذم ييتـ فيو أصحاب حركة حماية المستيمؾ بمدل فاعمية النظاـ التسكيقي في خدمة           

لى معرفة مدل تأثير الأنشطة التسكيقية عمى البيئة، كماىي التكاليؼ إالمستيمكيف، يتطمع حماة البيئة  حاجات كرغبات
التي يجب تحمميا حتى تتـ خدمة حاجات كرغبات المستيمكيف، كيمكف تعريؼ حركة حماية البيئة عمى أنيا: " حركة 

فييا أفراد  منظمة مف مجمكعة مف الأفراد كالمنظمات كالأجيزة الحككمية بارض حماية كتحسيف البيئة التي يعيش
ستيلبؾ كلكنيـ يرغبكف بأنيـ ضد التسكيؽ كالإ -اة البيئةحم-ئة ىؤلاء الأفراد الميتميف بالبيعتبار إكلا يمكف  ،المجتمع"

ىتماـ كعناية أكبر بالبيئة المحيطة بيـ، بحيث يحاكؿ ىؤلاء بأف لا يتـ إي أف يعطي المستيمككف كالمسكقكف بكؿ بساطة ف
نما مف ا  ضاءه، ك ر إأك  يارات المتاحة أماـ المستيمؾستيلبؾ كزيادة الخلنظاـ التسكيقي في صكرة تعظيـ الإكضع أىداؼ ا

الأفضؿ أف تصاغ تمؾ الأىداؼ في صكرة تعظيـ جكدة الحياة المحيطة بنا كأفراد كمؤسسات، كلا تعني جكدة الحياة مجرد 
الكميات كالنكعيات المتاحة لممستيمؾ مف المنتجات كلكنيا تعني أيضا جكدة البيئة التي يعيش فييا، كلذا يرغب حماة 

بإجراء المستيمؾ باتخاذ قرارتيما الخاصة الحسباف عند قياـ كؿ مف المسكؽ ك التكاليؼ البيئية في البيئة بأف يتـ تضميف 
 .المعاملبت مع بعضيـ البعض

كقد ظيرت المكجة الحديثة الأكلى مف حركة حماية البيئة في الكلايات المتحدة الأمريكية مف خلبؿ تمؾ 
ككذا الجمعيات الميتمة بالمستيمكيف أثناء فترة الستينات  )Environment Groups(الجماعات الميتمة بالبيئة 

الثركات  دستنفاإالصحية الناجمة عف تمكث اليكاء، كالسبعينات، ككاف ذلؾ نتيجة التمكث البيئي، المشاكؿ 
 البيئية......كغيرىا.

قكانيف أما المكجة الثانية فقد تمت مف خلبؿ الحككمة الأمريكية، كالتي قامت بتمرير مجمكعة مف ال
كالتشريعات أثناء فترة السبعينات كالثمانينات لمسيطرة عمى الممارسات الصناعية المؤثرة عمى البيئة، كقد أصابت ىذه 

ستثمار ملبييف إت الحديد كالمنافع العامة ضركرة المكجة بعض الصناعات الثقيمة مما فرض عمى بعض مؤسسا
ة عمى التمكث، كما فرض ىذا أيضا عمى صناعة السيارات تقديـ الدكلارات في الآلات كالتجييزات اللبزمة لمسيطر 

                                                           
 .31 ، ص2007الطبعة الأكلى، منشكرات الحمبي الحقكقية، بيركت،  ، دراسة مقارنة-حماية المستيمك :عبد المنعـ مكسى إبراىيـ -1
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لى إمنيا، ككذلؾ دفع صناعة التاميؼ  نكعيات جديدة مف السيارات ذات أنظمة مكمفة لمتحكـ في الاازات الصادرة
 البحث عف الطرؽ التي يككف مف شأنيا تقميؿ المخمفات الناجمة عف الأغمفة الخاصة بالمنتجات.

زداد مف إلى بركز مكجة أكثر قكة إكالثانية مف حركات حماية البيئة المكجتيف الأكلى كقد أدل ظيكر 
الدعـ البيئي ني الكثير منيا لسياسات البقاء ك خلبليا تقبؿ المؤسسات لمسؤكلياتيا تجاه البيئة المحيطة بيا، كلكحظ تب

)Environmental Sustainability) 1شأنيا المحافظة عمى البيئة كتدعيميا.ستراتيجيات التي مف مف خلبؿ تنمية الإ 
ىتماـ بقضايا البيئة يشيد العالـ ظيكرا كتكاثرا لمجمعيات مع تزايد الإ ممارسات المسوقين لممسؤولية الاجتماعية: -1

المدافعة عف البيئة، كىذا يعكس رغبة الأفراد في حماية الثركة الطبيعية مف الآثار الصناعية، كباتت الجمعيات 
سكقيف البيئية تشكؿ تيديدا لممؤسسات غير المسؤكلة بيئيا، كحافزا لممؤسسات المسؤكلة، فقد يعارض الكثير مف الم

لييا عمى أنيا حركات غير عادلة كغير إفي البداية حركات حماية المستيمؾ كحركات حماية البيئة، حيث تنظر 
مؤثرة، كلكف بمركر الكقت يحدث تنامي في قبكؿ معظميـ لحقكؽ المستيمؾ الجديدة، عمى الأقؿ فيما يتعمؽ 

يقكـ المسكقكف أحيانا بمعارضة بعض النصكص،  بالقكانيف الرئيسية المنظمة لتمؾ الحقكؽ، كعمى الرغـ مف ذلؾ
كيدرؾ المسكقكف حؽ المستيمؾ في الحصكؿ عمى المعمكمات، كحقو في الحماية مف أم ممارسات سمبية، لذلؾ 

دماج البعد البيئي مف قبؿ المسكقيف ا  يجابي لحركات حماية المستيمؾ كحماية البيئة، ك إيستجيب العديد منيـ بشكؿ 
 2جبار فقط، بؿ ىك أيضا لتحقيؽ الأىداؼ التسكيقية التالية: لا يعد نتيجة للئ

ظيار المؤسسة مسؤكلة إتركز عمى ك مقاربة بيئية لمتسكيؽ  دعتماإمر ىنا بكيتعمؽ الأ المحفزات التسويقية:. أ
كاعية بالتزاماتيا تجاه البيئة كبأف منتجاتيا غير مضرة لمكسط الطبيعي، فالمسكؽ ينتيج سمككا مسؤكلا بيدؼ 

شيار ليس غير أف الجيد التسكيقي الذم يركز بالأساس عمى الإ الرفع مف قيمة صكرة المؤسسة كمنتجاتيا،
لى التشكيؾ في خطاب إلى ميؿ المستيمكيف إمضمكنا كنتائجو قد تككف سمبية، فالعديد مف الدراسات أشارت 

 المديريف الذيف يظيركف بأف البيئة مف أكلى أكلكياتيـ.
شتداد المنافسة في الأسكاؽ كرغبة المسكؽ في التميز عف المنافسيف، أصبح السمكؾ إمع  ي:التمييز التنافس. ب

ز السكؽ، ففي يالمسؤكؿ بيئيا كسيمة لمتميز في أسكاؽ المنتجات المتشابية، كيتأثر السمكؾ البيئي بدرجة ترك
تمييز المنتج بالتركيز عمى  ستراتيجيةإز أم التي تتميز بشدة المنافسة، يختار المسكؽ يالأسكاؽ ضعيفة الترك

 مميزاتو كخصائصو البيئية.
ستثمارات البيئية عمى أنيا ىدر لأمكاؿ طائمة في مجالات لف تعكد بأم مردكدية كاف ينظر للئ المردودية:. ت

دماج إتحقيؽ الأرباح، لكف في الكقت الراىف تـ تجاكز ىذه النظرة التقميدية التي تجعؿ مف  صكتقمؿ مف فر 
 )Hypothèse de Porter) ي عائقا أماـ تحقيؽ المردكدية، كىذا المنظكر الجديد يسمى فريضة بكرتكالبعد البيئ

                                                           
 .249 ، ص2008 ، الدار الجامعية، الإسكندرية،التسويق المتقدم :محمد عبد العظيـ -1
كمية العمكـ الإقتصادية كالتجارية كعمكـ ، مجمة الباحث، دراسة نظرية لمحددات سموك حماية البيئة في المؤسسة :عياض محمد عادؿ-2

  .18 ص ، 2010، 0)7(عددالتسيير، جامعة كرقمة، 
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عادة التدكير يمكف مف ا  ستثمار في التكنكلكجيات النظيفة ك "، فقياـ المسكؽ بالإلى "مايكؿ بكرترإنسبة 
 نتاج.لى تخفيض تكاليؼ الإإقتصاد في المكاد الأكلية كفي الطاقة، مما يؤدم الإ

 المطمب الثاني: الإطار المفاىيمي لمتسويق الأخضر
ىتماما كبيرا مف قبؿ الباحثيف كالمسكقيف لمكعي البيئي كفي مختمؼ المجالات إشيدت السنكات الماضية   

رتفاع مستكل إكاف كرائيا العديد مف الأسباب ك كعمى مستكل العالـ ككؿ كذلؾ بسبب التداعيات السريعة لمبيئة كالتي
ىتماـ حتباس الحرارم كغيرىا مف الأسباب، كمف أكبر الأسباب التي دفعت إلى الإمكث في اليكاء كالمياه كظاىرة الإالت

ثار سمبية عمى البيئة الطبيعية بالبيئة ىك ما أحدثتو الثكرة الصناعية جراء العمميات الإنتاجية كالتسكيقية مف آ
 ظيكر فمسفة جديدة كىي فمسفة التسكيؽ الأخضر.ستنزاؼ لممكارد الطبيعية كىذا ما أدل إلى ا  ك 

 الفرع الأول: تعريف التسويق الأخضر
تعريؼ متفؽ عميو عالميا، فحتى خضر، فمحد الآف لا يكجد صعب تقديـ تعريؼ مكحد لمتسكيؽ الأي  
 خضر، كمنيـ مف أطمؽ عميو مصطمحمنيـ مف يستخدـ مصطمح التسكيؽ الأليو مختمفة فإسماء التي تشير الأ

يككلكجي، فيذا التنكع في التسميات صاحبو التسكيؽ المسؤكؿ كحتى التسكيؽ الإالتسكيؽ المستداـ، التسكيؽ البيئي، 
  :تنكع في التعاريؼ كنذكر منيا

عمى أنو "عممية دراسة النكاحي الإيجابية كالسمبية للؤنشطة (AMA) عرفتو جمعية التسكيؽ الأمريكي   
التسكيؽ الأخضر عمى أنو ''مدخؿ  عرؼ  )Darymple and Parson)أما  1 "الطاقة دستنفاا  البيئة ك  التسكيقية في تمكث

 2إدارم خلبؽ ييدؼ لممكازنة بيف حاجات الزبائف ك متطمبات البيئة ك ىدؼ الربحية''.
جتماعية نشاالات الإتسكيؽ الاخضر "ىك عممية إدماج الإف الأ لىإ Rosé Jack-Jean)) رشاأكما        

  3 . "كالبيئية بالربط مع مككنات التسكيؽ التقميدم لتصحيح نقاط الضعؼ لممقاربة الكلبسيكية
يا كالمتعمقة بتدفؽ المفاىيـ لكتركنية) المسؤكلية بيئك الإأأنو: "العممية الشاممة (المادية أيضا ب وكما عرف      

ف عبر قنكات التكزيع المادية إلى المستيمكينشطة كالمعمكمات كالخبرات كالمنتجات الخضراء مف المؤسسة كالأ
 4لكتركنية بما يحقؽ حاجات المستيمكيف كأىداؼ المؤسسة".كالإ

جاه البيئة كالمجتمع بأنو "النشاطات التسكيقية الساعية إلى تخفيض التأثيرات السمبية ت (Peattic)عرفو      
  5بالتركيج لممنتجات كالخدمات الأقؿ ضررا".ستخداـ المنتج كالعمميات الإنتاجية التي تقكـ إالناجمة عف 

نشطة التسكيؽ المكجية إلى جميع المستيمكيف التي أبأنو "مجمكعة كاسعة مف  (Groening)عرفو     
ظيار ىدؼ المنظمة إالارض منيا ، الجة، الإنتاج ،التركيج كالزبائفتتضمف عناصر مثؿ السعر، التخطيط، المع

                                                           
 .44 ص ،2009ردف، اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، الأ ، دارالتسويق الاخضر :أحمد نزار النكرم ،ثامر البكرم -1
 .46 ص ،نفسومرجع ال -2

3
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ىذا التعريؼ مع التعريؼ السابؽ بأف يتطابؽ  ،"نتجاتيا عمى البيئة إلى أدنى حدم المتمثؿ في التخفيض مف تأثير
 التسكيؽ الأخضر يتضمف مجمكعة مف الأنشطة التي تيدؼ إلى المحافظة عمى البيئة.

عرفو الدكتكر ثامر البكرم بأنو "مدخؿ نظمي متكامؿ ييدؼ إلى التأثير في تفضيلبت الزبائف بصكرة 
التكجو إلى منتجات غير ضارة بالبيئة كتعديؿ عاداتيـ الإستيلبكية بما ينسجـ مع ذلؾ، كالعمؿ عمى تدفعيـ نحك 

الحفاظ  ،تكجو بحيث تككف المحصمة النيائيةساس الإبداع بشكؿ يرضي ىذا الأيـ مزيج تسكيقي متكامؿ قائـ عمى تقد
 1".ائيـ كتحقيؽ ىدؼ ربحية المنظمةرضا  حماية المستيمكيف ك  ،عمى البيئة

ف التسكيؽ الأخضر ىك فرع مف فركع عمـ الإقتصاد، كىك أؿ التعاريؼ السابقة يمكف القكؿ مف خلب
زالة التأثيرات السمبية لمنتج معيف عمى البيئة، كيككف ىذا المنتج صديقا  ييدؼ إلى محاكلة خمؽ تأثيرات إيجابية كا 

المزيج التسكيقي الأخضر المناسب، بحيث يساىـ في  لمبيئة اك يتـ انتاجو أك تعبئتو بطريقة صديقة لمبيئة، كتقديـ
 تحسيف رفاىية المجتمع كتحقيؽ العدالة الاجتماعية.

 الفرع الثاني:مراحل تطور التسويق الأخضر
جتماعية لمتسكيؽ مف خلبؿ زيادة الكعي البيئي متداد لمفيكـ المسؤكلية الإإتعتبر فمسفة التسكيؽ الأخضر 

  2بالبيئة، كمر ىذا المفيكـ بثلبث مراحؿ ىي :لممسكقيف كاىتماميـ 
 كولوجييالمرحمة الاولى التسويق الإأولا: 

ىتماـ بالبيئة مف قبؿ المسكقيف جتماعية ككذلؾ الإىتماـ بالمسؤكلية الإبدأت ىذه المرحمة مع بداية الإ            
خلبؿ أكاخر الستينات كبداية السبعينات مف القرف الماضي، كىذا ما أكدت عميو دعكة الجمعية الأمريكية لمتسكيؽ إلى 

كالعامميف في مجاؿ  فالأكاديمييككانت تيدؼ إلى جمع  ـ)1975(عاـ  ككلكجيكرشة عمؿ بعنكاف التسكيؽ الإعقد 
سة العامة لدراسة تأثير الأنشطة التسكيقية عمى البيئة الطبيعية، كقد نتج عف ىذه الكرشة التسكيؽ كصانعي السيا
كقد عرفا التسكيؽ الإحيائي عمى  (Kinner)ك  (Henion)عنكاف التسكيؽ الإحيائي لكؿ مف بمؿ صدكر أكؿ كتاب حي 

أنو ذلؾ التسكيؽ الذم ييتـ بالنشاطات التي تسيـ في معالجة مسببات المشكلبت البيئية كيمكف أف يسيـ في تكفير 
 الحمكؿ لممشاكؿ البيئية.

ىتمامات البيئية كقد تكصمت إلى حقيقة مفادىا أننا لأبحاث عمى الإكقد أكدت العديد مف الدراسات كا
ستنفاذ المكارد الطبيعية كالأنظمة التي تعتمد إكتسيـ التكسعات غير المدركسة في ي عالـ محدكد المكارد نعيش ف

 عمييا في حياتنا.
 المرحمة بالعديد مف السمات منيا:تسمت ىذه ا  ك        

ثيرات البيئية لمممكثات ركزت عمى المشكلبت البيئية مثؿ تمكث اليكاء كالماء كمخزكف النفط كالتأ ˗
 ؛الصناعية
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مف  بحثت عف تعريؼ محدد لممنتجات كالمؤسسات كالصناعات التي تككف في مكقع يمكنيا ˗
 ؛المساعدة في حؿ ىذه المشكلبت

رات ناقشت المشاكؿ البيئية مف خلبؿ نطاؽ ضيؽ في الخطكط الأمامية لصناعات تتضمف السيا ˗
 ؛كالنفط كالصناعات الكيمياكية

 كالمؤسسات القادرة عمى تايير سمككيا. مجمكعة مف المستيمكيفحصر بىتمت إ ˗
في أعماليا تككف أكثر  جتماعية كالتكجيات البيئية بشكؿ مركزمأف المؤسسات التي تتبنى القيـ الإكنجد    

نقياد لمؤسسات سباقة في تطبيؽ أسمكب الإستيعاب مضاميف التسكيؽ الأخضر كتطبيقو، حيث تككف ىذه اإقدرة عمى 
 حتياجات المستيمكيف كضاط السكؽ.إكالبيئية، فضلب عف تمبية تماعية جنحك القيـ الإ

ت البيئية مف إف مرحمة التسكيؽ الإحيائي تعد مف أىـ مراحؿ تطكر التسكيؽ الأخضر ككنيا شيدت نمك الحركا
 مف التسكيؽ الأخضر. جتماعية، كما شيدت التأطير المفاىيمي لأكثر المكاضيع قربان بذرات المسؤكلية الإ

 المرحمة الثانية التسويق البيئي ثانيا:
نتياكات المستمرة لحقكؽ المستيمكيف كبسبب اليدر المستمر لممكارد برزت ىذه المرحمة بسبب الإ       

 ـ)1985(كأعقبتيا أىـ الحكادث كالككارث الميددة لمحياة البشرية، ففي عاـ  ـ)1980(الطبيعية كذلؾ في أكاخر عاـ 
-Exon)كتبدد حقكؿ نفط  ـ)1986(عاـ  (Chernobyl( أحداث مفاعؿ تشيرنكبؿكالذم  طبقة الأكزكفأكتشفت فتحة 

Valdez( ا عاـ في ألاسك)ىتماـ المجتمع نحك البيئة.إككجيت  كاسعان  إعلبميان  ان ىتمامإ، فأثارت ىذه الأحداث ـ)1989 
في بيئة سميمة  كقد عرؼ التسكيؽ البيئي أنو حركة منظمة تيدؼ إلى حماية حقكؽ المكاطنيف في العيش

 كالتكجو نحك حماية تمؾ البيئة كتحسينيا.
في ىذه المرحمة، أما  قتصاديان إاسة حككمية في البمداف المتطكرة إف الاىتمامات البيئية ظيرت كسي

المؤسسات فنظرت إلى التشريعات البيئية نظرة شؾ لأنيا مرتبطة مع الزيادة في التكاليؼ كتأثيرىا عمى العمميات 
كتقميميا للؤرباح، فمف جانب الربح لـ تكف المعادلة كافية حتى أكاخر الثمانينات عندما تكصؿ الباحثكف إلى طرؽ 

 ؿ التأكيد عمى الجكدة البيئية لممنتجات.تحسيف الأداء التسكيقي مف خلب
كخلبؿ الثمانينات أثارت منظمات مثؿ السلبـ الأخضر كأصدقاء الأرض الاىتماـ حكؿ المشاكؿ البيئية       

ىتماـ إلى زيادة الدعـ الحككمي كالسياسي لمتسكيؽ كالحككمات الكطنية، فدفع ىذا الإ الكثيرة التي تكاجو الكرة الأرضية
 الأخضر.

 استدامة التسويق الأخضرالمرحمة الثالثة الثا: ث
تعد الاستدامة التطكر الأكثر عمقا في التسكيؽ الأخضر كالذم بدأت ملبمحو في أكاخر الثمانينات مف       

الذم أشار إلى منيج الاستدامة في الاستيلبؾ كالإنتاج متضمنا  ـ)1987(عاـ  )Brundtland(خلبؿ تقرير بيرنتلبند 
تحديد المكاد الأكلية في ضكء معايير الكاقع الحالي، فيك يتضمف استخداـ المكارد الطبيعية بالكميات التي لا تؤدم 

 إلى الإضرار بالأنظمة البيئية كالنشاطات الإنسانية.
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ستمرار تحقيؽ الأرباح ا  يجات تسعى لمحفاظ عمى البيئة ك اتستر إستدامة مدخؿ إدارم يتضمف تطكير فالإ
لممؤسسة، فالأنشطة التسكيقية تبدأ في تكجيو التسكيؽ الأخضر ليس بقصد تخفيض الدمار البيئي كتقميؿ الأضرار 

نما في السعي مف أجؿ تحقيؽ الإ الحاصمة لممكارد الطبيعية،  ستدامة.كا 
 الأخضرمبررات ظيور التسويق  الفرع الثالث:

يرل ككتمر أنو عمى المسكقيف أف يككنكا كاعيف كمدركيف لمتيديدات كالفرص المكجكدة في البيئة الطبيعية        
 كالمرافقة لأربعة تكجيات أساسية ىي:

 تناقص المواد الأوليةأولا: 
إلييا التسكيؽ  إف مكضكع البحث عف المكارد كالمكاد البديمة ىك أحد المرتكزات الأساسية التي يستند      

ستنزاؼ كتتجو العديد مف المؤسسات لمتركيز عمى البحث كالتطكير ية المكارد الطبيعية الميددة بالإالأخضر لحما
 لإيجاد مكاد بديمة لمحفاظ عمى التكازف البيئي.

 رتفاع كمف الطاقةإثانيا: 
الحياة عمى نفس النسؽ، لذا فإف  الطاقة أحد المكارد الأساسية التي مف دكف تكفرىا لا يمكف أف تستمر      

، فكمفة المنتجات تعتمد بشكؿ كبير عمى كمفة الطاقة 1يا يسبب مشاكؿ جسيمةترتفاع كمفإأك ندرة في مكارد الطاقة 
رتفاع إفط حيث نلبحظ في الآكنة الأخيرة المستخدمة في العممية الإنتاجية، كمف بيف أىـ المكارد غير المتجددة الن

ف ىذا الإ عاره بشكؿ غيرأس ر رتفاع أسعاإعمى عمؿ المؤسسات، فيك يؤدم إلى رتفاع لو أثر خطير طبيعي، كا 
قتصادية جسيمة في مختمؼ بمداف العالـ، كىذا ما دفع العديد مف ىذه البمداف إلى إالمنتجات كيسيـ في بركز مشاكؿ 

بتكارات الخضراء كبالمقابؿ برز مفيكـ الإ ،البحث عف بدائؿ أخرل أقؿ تكمفة مثؿ: الفحـ أك الشمس، أك الرياح...
 2لممحافظة عمى الطاقة، كىذا المصطمح ييدؼ إلى إيجاد طاقة نظيفة لا تضر بالبيئة.

 رتفاع مستويات التموثإثالثا: 
ستيلبكية لتجنب مخاطر التمكث، المستيمكيف نحك تايير عاداتيـ الإإف التمكث كاثاره حفز العديد مف        

مف المستيمكيف في الكلايات المتحدة يرغبكف في دفع أسعار أعمى  )42(كقد أظيرت أحد البحكث أف ىناؾ حكالي 
لقاء الحصكؿ عمى منتجات ذات خصائص تسيـ في خفض مستكيات التمكث، كىذا التكجو لدل المستيمكيف خمؼ 

ز لإعادة تدكير المنتجات فتتاح مراكإ :و نحك أنشطة ضبط التمكث مثؿمتكجفرصا سكقية كبيرة أماـ المؤسسات ل
عادة   (BurgerKing  &McDonald( ات صديقة لمبيئة، حيث قامت شركتيكتقديـ منتج ،ستعماؿ المكاد الأكلية....إكا 

 بتايير تركيبة العمب الخاصة بيا كاستعماؿ أكراؽ تاميؼ للؤغذية قابمة لإعادة الاستعماؿ. 
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  :تغيير دور الحكومات: رابعاً 
إف الحككمات تتبايف في جيكدىا المبذكلة مف أجؿ حماية البيئة ككمثاؿ عمى ذلؾ فإف الحككمة الألمانية        

، كىناؾ  1أسباب أبرزىا حركة الأحزاب الخضر في ألمانيا تقكـ بجيكد كبيرة في المجاؿ البيئي كىذا يعكد لعدة
ككمثاؿ عمى ذلؾ إعفاء منظمة "تكيكتا"  ،لممؤسسات مف أجؿ تشجيع المنتجات الخضراء حككمات تقكـ بتقديـ الدعـ

 زدحاـ المعمكؿ بيا في لندف.تي ليا محركات بيئية مف ضريبة الإلصناعة السيارات ال
ف تنامي الكعي البيئي في الكقت الحاضر يحتـ قياـ المؤسسات في مختمؼ أ        نحاء العالـ بتبني كا 

جتماعية مف خلبؿ سف العديد مف التشريعات القانكنية المتعمقة بحماية البيئة، كالقياـ بحملبت التكعية مسؤكلياتيا الإ
  2لممكاطنيف كتبني سياسة إنتاجية كتسكيقية تساىـ في خدمة التكجو البيئي المعاصر.

كنكا كاعيف كمدركيف لحقيقة أخرل كىي أف المسكقيف يجب أف يك (Enis(عف العكامؿ الأربعة آنفة الذكر يرل  فضلبن 
 3الزيادة السكانية كعلبقتيا بالمكارد الطبيعية.

كؿ العكامؿ السابؽ ذكرىا تكضح لنا العلبقة بيف البيئة كالتسكيؽ كىي التي دفعت إلى ظيكر فمسفة        
 ىذا المدخؿ الذم يحتاج تبنيو إلى جممة مف المتطمبات. ،التسكيؽ الأخضر

 الرابع: مداخل التسويق الأخضررع الف
ء، كىك ما دفع المسكقيف ىتماـ بقضايا البيئة مكجكد لدل المستيمكيف كالحككمات عمى حد سكاأصبح الإ      

ستراتيجيات التسكيقية، كعمى ىذا عتبار في إعداد الإالحككمية بعيف الإ تجاىات المستيمكيف كالتشريعياتإإلى أحد 
 لتبني التسكيؽ الأخضر ىما: الأساس يمكف تحديد مدخميف

 لمدخل الاختياري لمتسويق الأخضراأولا: 
يار ختإلمسكؽ يختار التسكيؽ الأخضر، أم يتمثؿ ىذا المدخؿ في ترؾ المجاؿ لقكل السكؽ لجعؿ ا       

ستجابة لمتطمبات السكؽ، كمف بيف القكل المؤثرة في السكؽ نجد الاستيلبؾ التسكيؽ الأخضر طكعيا عبر الإ
خضر، حيث يمكف أف يؤثر عمى المسكقيف كالمستيمكيف كيحدث تعديلبت في أكلكيات كخيارات المستيمكيف، فعمى الأ

سبيؿ المثاؿ: إحداث تاير لمعادات الشرائية لممستيمكيف يمكف أف يككف ميما لمضاط عمى المنتجيف كيجعميـ 
 يستجيبكف ليذه التايرات.

بالشكؿ المناسب مف الأفضؿ أف يككف لدييـ الكعي البيئي كحتى يستجيب المنتجكف ليذه التايرات 
كيحممكف أفكارا إيجابية نحك قضايا البيئة، كما أف مسألة التحسيس كالتكعية تمثؿ الأساس في المدخؿ الاختيارم لذلؾ 

خضر كيسمح المدخؿ الاختيارم لمتسكيؽ الأ، ت التسكيقية مثؿ المزيج التسكيقييجب أف ترتكز عمى جميع المتايرا
بتطكير منتجات صديقة لمبيئة قد تؤثر عمى المستيمكيف كتكسب المسكؽ ميزة تنافسية تانيو عف المجكء إلى المدخؿ 

 التحفيزم. 
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 تحفيزي )الجبري( لمتسويق الأخضرالمدخل الثانيا: 
أكثر ختيارم في ككنو المدخؿ الإ ىذا المدخؿ بكؿ ما يتعمؽ بالقكانيف كالضكابط كيختمؼ عفييتـ       

ختيارم لأف قكل السكؽ فيو تككف ذات تأثير ضعيؼ يف، كيطبؽ بالتكامؿ مع المدخؿ الإتكجييا لممسكقيف كالمستيمك
 1. كفي المدل القصير فقط

كيؤدم ىذا المدخؿ إلى تبني الحككمات قكانيف تضاط بدرجة أكثر عمى المسكقيف كعمى المستيمكيف 
 .ج تحافظ عمى البيئة كتحافظ عمى المكارد الطبيعيةلكف بدرجة أقؿ، كيسيـ بكضع إجراءات إنتا

 المدخل الاختياري والمدخل التحفيزي في التسويق الأخضر (:1جدول رقم )ال
  

 

 

 
 

                        La Source: Michéle Bernard، Jacques Boisvert , Le marketing vert, Ecole des hautes  

                                            études commerciales Montréal , Canada, 1992,  P 10. 

 ؛ترؾ قكل السكؽ كالعرض كالطمب تتحرؾ مقاربة طكعية: -
 .كضع قكانيف ككسائؿ تمزـ بحماية البيئة مقاربة جبرية: -

يار ختإلمسكؽ يختار التسكيؽ الأخضر، أم يتمثؿ ىذا المدخؿ في ترؾ المجاؿ لقكل السكؽ لجعؿ ا      
ستيلبؾ ف القكل المؤثرة في السكؽ نجد الإستجابة لمتطمبات السكؽ، كمف بيالتسكيؽ الأخضر طكعيا عبر الإ

الأخضر، حيث يمكف أف يؤثر عمى المسكقيف كالمستيمكيف كيحدث تعديلبت في أكلكيات كخيارات المستيمكيف، فعمى 
ر لمعادات الشرائية لممستيمكيف يمكف أف يككف ميما لمضاط عمى المنتجيف كيجعميـ سبيؿ المثاؿ: إحداث تاي
 يستجيبكف ليذه التايرات.

 الفرع الخامس: أبعاد التسويق الأخضر
بأف بعض المسكقيف كالمختصيف يعتقدكف بأف المنظمات  )Pride  &Ferell(يرل كؿ مف فيراؿ ك برايد 

  2تباع الأبعاد التالية:إالبيئة كالمحافظة عمييا بكاسطة  يجب أف تعمؿ عمى حماية
 إلغاء مفيوم النفايات أو الحد منيا :أولاً 

لقد تايرت النظرة في التعامؿ مع النفايات الناتجة عف العمميات التصنيعية ضمف مفيكـ التسكيؽ       
الأخضر بحيث أخذت تشكؿ النفايات الكبيرة الحجـ ىاجسا في كيفية التعامؿ معيا إما بالدفف أك بالحرؽ كفي كمتا 

                                                           
1
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القدرات التصنيعية  ر لمنفايات عدـ كفاءةالحالتيف تتأثر البيئة، كيبقى المصدر الذم يقؼ كراء ىذا الحجـ الكبي
فالمسؤكلية تقع عمى المنظمات الصناعية كىي مطالبة برفع كفاءتيا الإنتاجية كتقديـ منتجات  ،نتاجيةكالعمميات الإ

كقد سارعت الدكؿ كالمنظمات إلى سف ، كرة البحث عف كيفية التخمص منياعالية الجكدة بدكف نفايات بدلا مف ضر 
ركبي عاـ أف المخمفات الصناعية كفرض بعض الارامات منطقيا مف يمكث يدفع كىك ما أقره القانكف الأك القكانيف بش

قتصادية فالتقميؿ مف النفايات أك إلاائيا يصب في مصمحة المنظمات مف خلبؿ زيادة أما مف الناحية الإ ـ)1992(
س ذلؾ عمى خفض التكاليؼ، كقد أكدت دراسة ربحيتيا كذلؾ بسبب تقميؿ نسب التمؼ كاليدر بالمكاد التي سكؼ ينعك

أجريت في جامعة ميتشكاف الأمريكية بأف المنظمات تممس التحسينات في الأداء التشايمي في السنة الأكلى مف 
 تطبيؽ برامج تقميؿ النفايات كالكقاية مف التمكث كفي السنة الثانية تحصؿ عمى تحسينات في العائد عمى حؽ الممكية.

 دة تصميم مفيوم المنتجإعا: ثانياً 
كم المنافع المراد الحصكؿ تيعتبر المنتج الحمقة الميمة في العممية التسكيقية باعتباره العنصر الذم يح      

عمييا مف طرؼ المستيمكيف، إلا أف سياسة المنتج في التسكيؽ الأخضر تستدعي إعادة النظر في إعدادىا 
أف  )Pride &  ferell(تسكيؽ العادم، كىنا يرل كؿ مف فيراؿ ك برايد كصياغتيا بشكؿ مختمؼ نكعا ما عنيا في ال

 المنتجات يجب أف تتقمص إلى ثلبثة أنكاع:
 ستيلبؾ كالتي تؤكؿ أك عندما ترمى بالتربة تتحكؿ إلى تراب مع تأثيرات جانبية مؤذية قميمة.المنتجات القابمة للئ -1
التمفزيكنات كالكمبيكترات التي يجب أف تصنع كمف ثـ تعاد إلى البضائع أك السمع المعمرة مثؿ السيارات أك  -2

 الصانعيف ضمف دائرة صناعية مامقة.
المنتجات أك الصناعات غير القابمة لمبيع كالمنتجات ذات النشاط أك التأثير الإشعاعي كالمعادف الثقيمة كالمكاد  -3

يف يككنكا مسؤكليف عنيا كعف تأثيرىا طكاؿ فترة السامة كىذه المكاد يجب أف تعكد دائما إلى الصناع الأصمييف الذ
 حياتيا.

 التكمفةوضوح العلاقة بين السعر و : ثالثاً 
ضافة ىامش ربح كثيرا ما تعتمد المنظمات في تسعير منتجاتيا عمى طريقة حساب التكمفة الإج       مالية كا 

مف  قد تبرز زيادة كبيرة في أسعار المنتجات الخضراء لأف ليا قيمة إضافية عف سابقتيا ف ىذه الطريقةأمعيف إلا 
)، كىنا لابد أف ...ا بيئية، البحث كالتطكير، الحفاظ عمى الجكدة، تكنكلكجيكلية بديمةأالمنتجات غير الخضراء (مكاد 

يشعركف بأف ىناؾ قيمة مضافة  تتأكد المنظمات بأف السعر المحدد لابد أف يقبؿ مف طرؼ المستيمكيف كىـ
لكسب رضا  عتماد أساليب التركيج خاصة العركض التجارية المتميزةإعمييا كىك ما يستدعي بالمنظمات سيحصمكف 

حيث قدمت لزبائنيا خصما تراكميا عف أحد منتجاتيا  )Monsanto(عتمدتو شركة مكنسانتك إككلاء الزبائف كىك ما 
كلا ننسى في الحسباف بأف ، راكميالخضراء لكسب كلاء زبائنيا عف طريؽ الشراء المتكرر عكس الخصـ غير الت

التكاليؼ الإجمالية لممنتجات الخضراء لابد أف تتضمف تكاليؼ تمكث اليكاء كالماء كالتربة، فعمى سبيؿ المثاؿ تكمفة 
حتساب إعند  ،دكلار أمريكي )4.5(شنطف ىي تقريبا الكف مف الااز طبقا لما يصدره المعيد العالمي لممكارد في كاالا

ة تجات الخضراء تطرح مشكلب تسعير كمف ىنا يجدر بنا القكؿ أف المن، ص مف النفايات كالآثار الصحيةكالتخم التمكث
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منتجات ذات قيمة أعمى بحيث يدرؾ المستيمؾ تمؾ المنافع  عف طريؽ تقديـ اأك حمي افي المؤسسة يجب التامب عميي
كالأداء الإضافييف إلى درجة أنو يضحي بالنقكد لأجؿ منتج أخضر، خاصة كأف ىذه المنتجات مكجية لأسكاؽ ذات 

نما عمى المنافسة غير السعرية المتكقفة عمى التميز.  خصائص معينة لا يتـ فييا التركيز عمى المنافسة السعرية كا 
 جعل التوجو البيئي مربحاً : رابعاً 
خضر يمثؿ فرصة سكقية قد تمنح المنظمة ميزة لعديد مف المنظمات أف التسكيؽ الألقد أدركت ا      

ثار كربما مستدامة كفي الكاقع إف المنظمات تتنافس في السكؽ لتحقيؽ الربح السريع باض النظر عف الآ ،تنافسية
يمكف أف يأخذ المنظمة إلى  ستراتيجيان إ في المنافسة السكقية يدرؾ أف ىذا يعتبر منفذان  فالسمبية عمى البيئة كالمتمع

   .ف الزبائف كتحكليـ إلى زبائف خضرنكع آخر مف المنافسة خاصة في ظؿ تنامي الكعي البيئي بي
بكضع برنامج يساعد الزبائف عمى المساىمة  (Xerox) كىنا نشير إلى ما أقدمت عميو شركة زيرككس      

في إعادة عبكات الحبر الفارغة التي ينتيي بيا المطاؼ في الأرض كذلؾ بتخصيص أظرفة مدفكعة الحقكؽ يتـ 
خضر تعمؿ عمى أف يككف التكجو البيئي ركة. كبذلؾ فإف فمسفة التسكيؽ الأإرجاع العبكات الفارغة عبرىا إلى الش

ستالبؿ الكؼء كالأمثؿ لممكارد ف المنظمة أكثر حساسية بأىمية الإلممنظمات فيك يجعؿ م أكثر ربحية بالنسبة
 الطبيعية كعمى المدل المتكسط ك البعيد.

 المطمب الثالث: المزيج التسويقي الأخضر
خضر" لطرؽ الجديدة لإثراء النظرية "الأضافة اإلكلبسيكية لممزيج التسكيقي، تمت لى جانب النظرية اإ        

تككف دالة  فأفة متكاممة مف العناصر مف شأنيا جؿ تصميـ تكليأؿ في ممارسات التسكيؽ الشامؿ مف كىي التكام
 نشطتيا كفؽ مدخؿ التسكيؽ الاخضر.عمى ممارسة المنظمة لأ

 الفرع الأول: المزيج التسويقي التقميدي والمزيج التسويقي الأخضر
يؽ الأىداؼ المسطرة عمى مدل فعالية النشاط الإنتاجي تتكقؼ فاعمية النشاط التسكيقي في تحق  

كالتسكيقي في تقديـ منتجات بالجكدة المناسبة كبالسعر كالمكاف المناسبيف لممستيمكيف المستيدفيف، كيعتمد المسكقكف 
صؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ المسطرة كمف بيف ىذه المتايرات، متايرات تي يمكف أف تعمى مجمكعة مف المتايرات ال

المزيج التسكيقي، كىك مزيج يدمج مجمكعة مف المتايرات تضعيا المؤسسة مف أجؿ التأثير عمى السكؽ المستيدؼ، 
فالمزيج التسكيقي ىك الأنشطة التسكيقية المتعمقة بالمنتج، التسعير، التكزيع كالتركيج التي تؤدم دكرىا التفاعمي 

 ؼ.لمكاجية حاجات كرغبات المستيمكيف ضمف السكؽ المستيد
ستيداؼ السكقي كتحقيؽ أكبر قدر مف المبيعات، كىك ما يكـ لممزيج التسكيقي يركز عمى الإإف ىذا المف

أدل إلى تزايد الآثار السمبية عمى البيئة كاستنزاؼ المكارد الطبيعية بسبب العمؿ عمى زيادة الطمب بشكؿ كبير 
الاجتماعية كالبيئية التي تنتيجيا المؤسسات المتبنية لمتسكيؽ كالتركيز عمى رغبات الزبائف، أما في ظؿ المسؤكلية 

تميز المحددات الخاصة باستعماؿ المكارد الطبيعية كتبحث عف إيجاد بدائؿ لممكاد  -المؤسسات-يا الأخضر فإن
فو المستنزفة كترشيد استخداـ الطاقة في العمميات الإنتاجية، كمف ىذا المنطؽ تضع مزيج تسكيقي أخضر يككف ىد

 تحقيؽ أىداؼ بيئية كاجتماعية بالإضافة إلى الأىداؼ التقميدية المتمثمة في النمك كزيادة المبيعات.
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  1كيمكف الإختلبؼ بيف المزيج التسكيقي التقميدم كالمزيج التسكيقي الأخضر فيما يمي:
الأخضر ييدؼ إلى مراعاة ييدؼ المزيج التسكيقي التقميدم إلى النمك كزيادة المبيعات، بينما المزيج التسكيقي  ˗

 ة مع ىدؼ النمك.نمتطمبات البيئة كالمجتمع بالمكاز 
في المزيج التسكيقي التقميدم يتـ تسخير المكارد المتاحة لتحقيؽ أكبر قدر ممكف مف المبيعات، بينما في  ˗

 ستخداميا.إالمزيج التسكيقي الأخضر يتـ الحفاظ عمييا كترشيد 
ي التقميدم ليدؼ الربحية، بينما في المزيج التسكيقي الأخضر يتـ تكييفيا بما يتـ تسخير أدكات المزيج التسكيق ˗

 ينسجـ مع حماية البيئة كتحقيؽ الربحية.
عتبار ستجابة لجميع حاجات كرغبات المستيمكيف دكف الأخذ بعيف الإضمف المزيج التسكيقي التقميدم يتـ الإ ˗

ستيلبكية تـ تكجيو المستيمؾ كحمايتو مف العادات الإمتطمبات البيئة، أما في المزيج التسكيقي الأخضر في
 الخاطئة ذات الآثار السمبية عمى البيئة كالمجتمع.

ستراتيجيات المزيج التسكيقي إستراتيجيات المزيج التسكيؽ التقميدم نحك المنافسة كالربحية، بينما إتنصيب  ˗
 الأخضر تنصب عمى التعاكف كالتعاضد مع الأطراؼ الأخرل.

كمتسع جارافيا، بينما في المزيج التسكيقي  شاملبن  السكؽ في المزيج التسكيقي التقميدم في الاالب سكقان يككف  ˗
 الأخضر سكؽ مستيدؼ كمحدد بدقة كأبعاده الجارافية ضيقة.

 تعريف المزيج التسويقي الأخضر الفرع الثاني:
مجمكعة مف الأدكات كالعناصر خركف المزيج التسكيقي الأخضر عمى انو" آعلبء فرحاف ك  عرؼيي   

ندماج بينيا، كذلؾ مف أجؿ خدمة السكؽ المستيدؼ كتحقيؽ ؿ المنظمة عمى تحقيؽ التكامؿ كالإالتسكيقية التي تعم
 2أىداؼ المنظمة مع عدـ الإضرار بالبيئة الطبيعية".

لمتعمقة بالمنتج تعريؼ المزيج التسكيقي الأخضر عمى أنو مجمكعة السياسات التسكيقية كاككذلؾ يكمف   
كتسعيره كتركيجو كتكزيعو، بالإضافة إلى كافة الإجراءات كالعمميات كالأنشطة المتضمنة في ىذه السياسات كالمكجية 

، تحقيؽ أىداؼ المؤسساتإلى الأسكاؽ ذات التطمعات كالرغبات البيئية، بما يعمؿ عمى تمبية ىذه التطمعات ك  أساسان 
" مجمكعة العناصر ك الجيكد الإضافية لممزيج التسكيقي التقميدم كالتي تمكف  يمي: كما يمكننا أيضا أف نعرفو كما

 المؤسسات مف تمبية حاجات كرغبات المستيمكيف الخضر".
ستخلبص بعض النقاط التالية بشأف المزيج التسكيقي الأخضر: إمف التعريفات السابقة يمكف  نطلبقان إ

المنظمات الأعماؿ ك طيدة بيف السياسة كالثقافة التسكيقية الخضراء يعكس المزيج التسكيقي الأخضر العلبقة الك 
 كتكجياتيا في حماية البيئة كتحقيؽ أىدافيا.

                                                           
 .83 مرجع سابؽ، ص خضر،التسويق الأ :ثامر البكرم، أحمد نزار النكرم -1
 .72مرجع سابؽ، ص  ، ، كآخركفعلبء فرحاف طالب -2

 



 مة بين التسويق والبيئةئالفصل الأول: إشكالية الموا
 

 
30 

ندماج بيف كافة الممارسات التسكيقية ر نظاـ لابد أف يضمف التكامؿ كالإيمثؿ المزيج التسكيقي الأخض
 كالتكجيات عبر مختمؼ المستكيات.

ك تقسيـ السكؽ،  ىتماـ الكبير لمنظمات الأعماؿ بدراسةإحدل نتائج الإج التسكيقي الأخضر يمثؿ المزي
ف كانت صايرة أك محدكدة.ك يعكس أىمية الإ  ستجابة كالمركنة في التعامؿ مع القطاعات السكقية حتى كا 

قتصادية لممزيج التسكيقي الأخضر يستدعي تييئة إدارية مف خلبؿ تخطيط سياسات كاضحة تبني المؤسسات الإ
التسكيقي  المعالـ، كالعمؿ عمى تنظيـ ىذه الأخيرة بما يضمف تنفيذىا عمى أرض الكاقع. تختمؼ أىداؼ المزيج

الأخضر عمى المزيج التسكيقي التقميدم مف حيث تكسع كشمكلية الأىداؼ بتعديو إلى تحقيؽ أىداؼ تتعمؽ بحماية 
 الطبيعة كالبيئة.
 ضرخصائص المزيج التسويقي الأخ الفرع الثالث:

عند القياـ بصياغة عناصر المزيج التسكيقي الأخضر، ىناؾ مجمكعة مف الخصائص الكاجب تكفرىا   
يجيات الخاصة بو كبما ستراتاؼ التسكيؽ الأخضر كمنسجمة مع الإفي ىذه العناصر كالتي تجعميا تستجيب لأىد

كبيدؼ تبسيط كؿ الجكانب المتعمقة بعناصر  ،مكيف كغيرىا مف المتايرات الأخرلحتياجات السكؽ كالمستيإيتكافؽ مع 
 .لضكء عمى أىـ الخصائص التي تميزهالمزيج التسكيقي الأخضر، سيتـ تسميط ا

 المنتجات المستدامة أولا:
في ىذا الإطار يمكف تقسيـ جكدة المنتج إلى جكدة مكضكعية تستند عمى عمكـ كمعايير يمكف قياسيا          

لى مكانية تمبية احتياجاتوجكدة ذاتية تستند عمى إدراؾ المستيمؾ لمنافع  كتحميميا كمقارنتيا، كا  إف التسكيؽ  ،المنتج كا 
جتماعية كالبيئية كأيضا تقييـ المنتج مف طرؼ عتبارات الإيـ كؿ مف جكدة المنتج المتضمف الإالأخضر يشمؿ تقي

، كلـ يمبي بطرؽ يمكف حسابيا أك إظيارىا كميان جتماعية كالبيئية لمشاكؿ الإالمستيمؾ، بحيث إذا لـ يقمؿ المنتج مف ا
جتماعية كبيئية إماعية  البيئية كالتي ليا جكدة حاجات المستيمؾ فيك ليس منتج مستداـ، كفيما يخص المنتجات الاجت

ممتازة كلكف لا تمبي إدراؾ المستيمؾ لمجكدة فيي ليست مستدامة أيضا، كذلؾ بسبب نقص منافع المستيمؾ، 
جتماعية كتمبي حاجات المستيمؾ أفضؿ مف العركض إة تقمؿ العبء البيئي كتضمف سمات لمستدامفالمنتجات ا

كالتي تيمؿ بشكؿ كبير الأبعاد جتماعية البيئية، امة ليست مترادفة مع المنتجات الإالمنافسة، كما أف المنتجات المستد
 جتماعية كالبيئية.ضايا الإقتصادية كتركز بصفة رئيسية عمى القالإ
 الأسعار المناسبة والعادلة انيا:ث

يدرؾ القيمة المضافة لممنتجات الخضراء، كىك يرغب في أف يدفع  جتماعيا كبيئيان إف المستيمؾ النشط إ      
سعر أعمى مقابميا، كفي ىذه الحالة يمكف قشط الطمب، كلكف بارض مكاجية المنافسة كمخاطبة المستيمكيف الأقؿ 

جتماعية، فإنو مف الضركرم إعادة النظر في أسعار المنتجات الخضراء، لإظيار ىذه مف الناحية البيئية كالإ نشاطان 
فإف أخذ كمؼ الإنتاج فقط بعيف كمفة مف المنتجات الأخرل عالية الجكدة. لذا تالأخيرة بأنيا ليست بالضركرة أكثر 
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القيمة المضافة لممستيمؾ كليس كفؽ التكاليؼ فقط، عتبار فيو قصر نظر، كيجب أف يككف التسعير محدد كفؽ الإ
 1كذلؾ في ظؿ تكفير المنتجات الخضراء قيـ خاصة لا تقدميا المنتجات التقميدية لممستيمؾ.

 : التوزيع متعدد القنواتثالثا
مف أجؿ تكفير المنتجات الخضراء إلى المستيمؾ، فإف ىذا مف ميمة أنظمة تكزيع جيدة ضمف مزيج       

تسكيقي أخضر، كىذا ما يمكف مف بناء علبقات مكثكقة مع المستيمؾ ككذا مع المجيزيف، كلكف جزء كبير مف 
 كبيئيان  المنتجات الخضراء لا تزاؿ تكزع عبر قنكات تكزيع صايرة، كالتي تستيدؼ فقط المستيمكيف الناشطيف اجتماعيان 

، كالذيف بدكرىـ لف يقبمكا بكمؼ إضافية أك كقت مف أجؿ شراء جتماعيةف سمبييف مف الناحية البيئية كالإأك الذيف يككنك 
ستراتيجية تكزيع متعددة القنكات تجمع ما بيف القنكات إعتماد عمى الإ منتجات خضراء، لذا فإنو مف الضركرم

نسبة الجيد كالماؿ بالك المباشرة كغير المباشرة بيدؼ نجاح تكزيع المنتجات الخضراء بالشكؿ اللبزـ لتكفير الكقت 
 لممستيمكيف.

 رابعا: الإتصالات المبنية عمى أساس المنفعة والمصداقية
تصالات التسكيقية الخضراء، كلكف بدكف منتج مزيج التسكيقي الأخضر في مزيج الإما يختزؿ ال كثيران        

أخضر إبداعي كأسعار جذابة كعادلة بالإضافة إلى كصكؿ خالي مف الجيد إلى ىذه المنتجات فإف المزيج التسكيقي 
تجاه بيف المؤسسة كزبائنيا الحالييف كالمحتمميف ىك ما تصالات ثنائية الإلف يككف مكتملب، كرغـ ذلؾ فإف الإالأخضر 
 كىر المزيج التسكيقي الأخضر. يمثؿ ج

 العناصر المؤثرة في المزيج التسويقي الأخضر:   الفرع الرابع:
عتبار عند قياـ خذىا بعيف الإجتماعية كالسياسية الكاجب أمجمكعة مف المتايرات الإ Peattieقدـ 

كيمكف تقسيـ ىذه العناصر المؤسسة بتبني مدخؿ التسكيؽ الأخضر لما ليا مف تأثير مباشر عمى المزيج التسكيقي، 
 إلى عناصر خارجية كأخرل داخمية.

 العناصر الخارجيةأولا: 
 ىي مجمكعة المتايرات الخارجية المحيطة بالمؤسسة، كالمتمثمة فيما يمي:       

الزبائف ىـ الااية الأساسية لأم عممية تسكيقية، كبالتالي يجب تحديد الزبائف الخضر في الزبائن المشترون:  -1
السكؽ الذم تعمؿ فيو المؤسسة، كبما أف حاجات كرغبات الزبائف الخضر تختمؼ عف حاجات كرغبات الزبائف 

 2العادييف فإف تحديدىا يساعد في صياغة المزيج التسكيقي المناسب كالذم يتماشى مع ىذه الحاجات كالرغبات.
حتياجات إاد الأكلية كالطاقة كيقدمكف ميما لممؤسسات لأنيـ يكفركف المك  يعتبر المجيزكف عنصران المجيزون:  -2

المؤسسة الأخرل بالإضافة إلى تكيفيـ مع أسمكب عمميا كتجييزىا بمكاد أكلية صديقة لمبيئة، كتعد عممية البحث 

                                                           
دار زمزـ لمنشر ك  ،"21اتجاىات تسويقية معاصرة في القرن التسويق المستدام والتسويق العكسي"، خركفآك  ،درماف سميماف صادؽ -1

 .32، ص 2014 ،الرياض، المممكة السعكدية التكزيع،
2
- Peattie Kenneth. J:Painting Marketing Education – How to Recycle Old Ideas, Journal of  Marketing   

Management, Volume 6, N2, 1999, P 110. 
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عف مصادر التجييز كالتأكد مف تكفرىا مسألة أساسية كجكىرية لمااية حيث أف عدـ تكفر المجيزيف الملبئميف 
مف الكقت كالجيد كالماؿ في سبيؿ البحث عنيـ حتى إف كانكا مكجكديف في الأسكاؽ يكمؼ المؤسسة الكثير 

 1الخارجية.
لعدد مف العكامؿ كالمتايرات أىميا نضج الكعي  ىتمامات البيئية بيف بمداف العالـ تبعان تتفاكت الإ السياسيون: -3

مكانيات البيئية البيئي كقد ازداد الضاط عمى الحككمات كالييئات الرسمية مف أجؿ إصدار ، ليذه البمداف كا 
تشريعات تنسجـ مع التكجيات البيئية السائدة في ذلؾ المجتمع، كقد ظيرت العديد مف الييئات كالحركات المؤثرة 

 2ستراتيجياتيا التسكيقية.إمف أجؿ تفعيؿ دكر الجيات الحككمية في الضاط عمى المؤسسات مف أجؿ تايير 
جتماعية المدافعة عف المستيمؾ كالبيئة كأحيانا تشمؿ حركات الضاط الحركات السياسية كالإماعات الضغط: ج -4

عمى الحككمات  عف حقكؽ الحيكاف، كىناؾ العديد مف الييئات كالجمعيات التي تشكؿ ضاطان  المدافعة
كالتي تيدؼ إلى  ،)FOE(، منظمة أصدقاء الأرض (Greenpeace(كالمؤسسات، مثؿ: منظمة السلبـ الأخضر 

 3حث المؤسسات عمى حماية البيئة كالحفاظ عمى المكارد الطبيعية في أنشطتيا الإنتاجية كالتسكيقية.
لقد تزايدت في الآكنة الأخيرة المشاكؿ التي تتعرض ليا العديد مف المؤسسات في المجاؿ البيئي كقد المشكلات:  -5

ت القضائية، كالتي كمفتيا مبالغ لتعكيضات كبيرة، مف الأضرار كصؿ الأمر في كثير مف الأحياف إلى الملبحقا
لذلؾ فإف عمى المختصيف في المؤسسات أف يدرسكا بعناية الأعماؿ ذات الحساسية ، البمياة التي لحقت بسمعتيا

إذا  عمى مستقبؿ المؤسسة، خصكصان  البيئية التي يقكمكف بيا تحسبا لمتعرض لأم مشكلبت بيئية قد تؤثر سمبان 
 4عمـ أف ىناؾ مف الزبائف مف يرفضكف التعامؿ مع منتجات أم مؤسسة ذات سمعة بيئية سيئة.

التنبؤات ليا أثر كبير في المزيج التسكيقي الأخضر، إذ يتكجب عمى المؤسسة التحديد المسبؽ التنبؤات:  -6
دـ الإضرار بتمؾ الناحية البيئية لممشكلبت التي قد تتعرض ليا البيئة، ثـ تقكـ بتكييؼ المنتجات بما يتماشى مع ع

سكاء كاف ذلؾ في المكاد الأكلية أك الكائنات الحية، كالسعي مف أجؿ تقديـ حمكؿ لتمؾ المشكلبت مف خلبؿ 
 5مشاريع البحث كالتطكير في المجاؿ البيئي.

 العناصر الداخميةثانيا: 
ىي مجمكعة العكامؿ المتعمقة بأسمكب عمؿ المؤسسة كتككف ذات أثر مباشر في صياغة المزيج       

 التسكيقي الأخضر، كىذه العكامؿ ىي: 
أصبحت المعمكمات في العصر الحالي أحد المدخلبت الأساسية التي لا غنى عنيا في أم المعمومات المقدمة:  -1

المعمكمات أىمية خاصة لممؤسسة، كيتكجب عمييا أف تراقب   عممية إنتاجية، كفي مجاؿ التسكيؽ الأخضر تمثؿ
القضايا الداخمية كالخارجية المرتبطة بالأداء البيئي ليا، بالإضافة إلى المعمكمات الخاصة بأذكاؽ المستيمكيف 

                                                           
 .76 مرجع سابؽ، ص ،آخركفعلبء فرحاف طالب ،  - 1

   
2

-  Peattie Kenneth J, Green Marketing, Pittman, Prentice Hall, London, 1992, P 105. 

   
3

-  Ibid, P 110. 
 .86مرجع سابؽ، ص التسويق الاخضر، :ثامر البكرم، أحمد نزار النكرم - 4

5
- Peattie Kenneth J, Green Marketing, Ibid ,  P 108.  
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تجاىاتيـ نحك المنتجات الخضراء، ككذلؾ المعمكمات حكؿ كيفية إيجاد المكاد الأكلية كالطرؽ ا  كميكلتيـ ك 
 1مناسبة لمتكريد.ال

يرتكز التسكيؽ الأخضر بشكؿ كبير عمى إجراء تحكلات جكىرية في العمميات الإنتاجية داخؿ العمميات:  -2
المؤسسة، كذلؾ كي تصبح العمميات منسجمة مع التكجو الرئيسي الخاص بمدخؿ التسكيؽ الأخضر، كالذم 

ستنزاؼ المكارد كمنع التمكث، كبالتالي فإف تقديـ ا  يرتكز عمى خفض الطاقة المستعممة، كتقميؿ التمؼ كالضياع ك 
مف التايير لتنسجـ العمميات مع الأىداؼ  منتجات جديدة عمى كفؽ مدخؿ التسكيؽ الأخضر يتطمب نكعان 

 2كالاابات.
جراءات إدارية تيدؼ إلى تحفيز كمراقبة يي  السياسات: -3 مزـ التكجو البيئي المؤسسة أف تقكـ بكضع سياسات كا 

أبعد مف ذلؾ نحك تعديؿ الإستراتيجية الكمية إلى ئيا البيئي، كىذا ما يشير إلى ضركرة الذىاب كتقييـ أدا
لممؤسسة لتنسجـ مع الرؤية البيئية، كتسير بتسمسؿ منطقي نحك تعديؿ السياسات المتعمقة بالمزيج التسكيقي 

 لتظير ىذا التكجو.
يماف عاؿ لما  مزـ التسكيؽ الأخضر المؤسسات بتكفير كفاءاتيي  الأفراد: -4 إدارية كعامميف ذكم مكاصفات خاصة كا 

تقكـ بيا المؤسسة في مجاؿ حماية البيئة كالحفاظ عمييا، كىذا يرجع إلى أىمية الإبداع بالنسبة لممؤسسات التي 
تتبنى فمسفة التسكيؽ الأخضر، فالمنتجات الخضراء تتميز بمكاصفات خاصة كمتطكرة كمككناتيا تحتاج إلى 

ف قبؿ العامميف مف أجؿ تطكيرىا بما ينسجـ مع حاجات كرغبات المستيمكيف كالمتطمبات البيئية، إبداع عاؿ م
 3ختيار الأدكات التركيجية المناسبة كالتي تؤدم دكرىا التفاعمي مع العناصر التسكيقية الأخرل.إكضركرة 

 : عناصر المزيج التسويقي الأخضر:خامسالفرع ال
 أولا: المنتج الاخضر   

ي تيدؼ إلى المنتج الأخضر عمى أنو كؿ منتج مصمـ كمصنع كفقا لمجمكعة مف المعايير الت يعرؼ 
كما يعرؼ عمى  أنو ، ةمحافظة عمى خصائص الأداء الأصميستنزاؼ المكاد الطبيعية، مع الإحماية البيئة كتقميؿ 

 .يقة مستدامةستخدامو بطر إجتماعي، كيتـ حاجات المستيمؾ كيمقى القبكؿ الإ المنتج الذم يمبي
 4  :كعميو فالمنتجات الخضراء تتميز بالخصائص التالية

 . المنتجات الخضراء أقؿ أضرارا كتكمفة بيئية ˗
 لممكاد الخطرة كالمكاد الحافظة كالكيماكية. ستخدامان إمنتجات أقؿ  ˗
كجمعيات حماية ستجابة لحاجات الزبائف إكأكثر  لمجكدة البيئية كأف تككف أقؿ تمفان  منتجات أكثر تحقيقان  ˗

 . المستيمؾ
                                                           

1
- Peattie Kenneth. J: Green Marketing, Op-Cit, P 107. 

 .87 ، صسابؽمرجع  التسويق الاخضر، :ثامر البكرم، أحمد نزار النكرم -2
3- Peattie Kenneth. J: Green Marketing, Ibid, P 108. 

مجمة التجارة  ،التسويق الاخضر كمدخل لتجسيد المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة :مديكني جميمة، كشيدة حبيبة -4
. 92 -91ص  2017جكاف  02)، 03)، المجمد(02كالإقتصاد، العدد (
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منتجات مكجية لحاجات حقيقية خضراء لدل الزبائف كليس نحك الرغبات التي يخمقيا التسكيؽ كالإعلبف  ˗
  السمبي عف طريؽ إثارة الحاجات المزيفة.

يتضمف المنتج الأخضر ممصقات عبر الالبؼ تقدـ معمكمات أساسية لممستيمؾ عف خصائص كمميزات  ˗
  .الصحية كالبيئية الممكنة المنتج كالتأثيرات

عتبار القضايا البيئية كأخذىا بعيف الإ كعميو عند القياـ المؤسسات لتصنيع الأخضر يجب التحسس لمختمؼ
 كىذا مف خلبؿ مراعاة ما يمي: 

مرة  ناتكذلؾ عبر تصميـ المنتجات بشكؿ يجعؿ مف الممكف إعادة استخداـ مكك  جعل المنتجات قابمة لمتدوير: -1
 .أخرل

عماليا كمعالجتيا، كمف ثـ إعادة كذلؾ عبر إعادة جمع ما يتبقى مف المنتجات بعد است تعمال المواد المعادة:سإ -2
 ستعماليا في العممية التصنيعية.إ
ستبداؿ المكاد إت المكاد الأكلية، أك ناكذلؾ عبر دراسة خصائص مكك  مواد أولية سميمة من الناحية البيئية: -3

  .المضرة مف الناحية البيئية
 أم تقميؿ كمية المكاد المستخدمة. ت أقل وأخف وزنا :ناستعمال مواد ومكو إ -4
طاقة التي يحتاجيا كيعني ذلؾ تقميؿ الطاقة المستخدمة في العممية الإنتاجية، كتقميؿ ال ستخدام طاقة أقل:إ -5

  .ستعماؿالمنتج عند الإ
حيث تمجأ العديد مف المؤسسات إلى تكثيؼ أنشطة البحث كالتطكير في سبيؿ التكصؿ إلى  ستخدام مواد أقل:إ -6

، ككذلؾ عبر محاكلة زيادة كفاءة عممياتيا الإنتاجية لمتقميؿ مف انسب المكاد المستخدمة في منتجاتيتخفيض 
 لبيئية.الضياع أثناء العممية الإنتاجية، كبالتالي إمكانية خفض التكاليؼ كتحقيؽ السلبمة ا

 : التسعير الأخضرنياً ثا
كما قد  خضر،الأ بما يتكافؽ كيتلبئـ مع المستيمؾيقصد بالتسعير الأخضر تسعير المنتجات الخضراء        

ستخداـ مكارد صديقة لمبيئة إفة البحث كالتطكير الدائـ لضماف يضاؼ إلى ىذه الأسعار بعض الإضافات المتعمقة بتكم
 كمصادر طاقة جديدة. 

 :خضر مجمكعة مف الأىداؼ نذكر منياكلمتسعير الأ
 الأىداف المتعمقة بالربح:أولا: 
  :كذلؾ مف خلبؿ        
تاحتو لممستيمؾ -1  .تاطية التكاليؼ التي يتـ إنفاقيا عمى تكفير المنتج البيئي كا 
 .تحقيؽ أىداؼ أصحاب رؤكس الأمكاؿ مف عممية الاستثمار -2
 .تحتاج إلييا المؤسسة تحقيؽ عائد مناسب مف الأمكاؿ التي -3
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 الأىداف المتعمقة بالمبيعات:ثانيا: 
 :يىذه الأىداؼ ما يمكتشمؿ  

 زيادة عدد الكحدات المباعة، بمعنى تحقيؽ أكبر إيراد مف المبيعات. .1
زيادة القيمة النقدية لمكحدات المباعة، كيككف التركيز ضمف ىذا الأسمكب عمى زيادة الإيرادات المحققة مف  .2

 .المبيعات
يجب زيادة الحصة السكقية عندما يزداد الحجـ الكمي لممبيعات عمى مستكل السكؽ كيدخؿ منافسكف جدد،  .3

 تيا في السكؽ حتى تتمكف مف البقاء.عمى المؤسسات أف تراقب مبيعا
 أىداف المحافظة عمى الوقت الراىن:ثالثا: 

حافظة عمى الكضع الراىف كالمستمرار دؼ يرجى الكصكؿ إليو ضمف محكر الإيمكف إدراج أكثر مف ى 
  :مف بينيا

: يعد ىذا اليدؼ مف الأىداؼ الحيكية ككنو يضمف كلاء كاستمرار شراء المستيمؾ التوجو نحو المستيمك -1
 لمنتجات المؤسسة. 

لمؤسسة عندما لا تسمح ظركؼ البيئة التسكيقية لنمك كالتكسع، تكتفي ا المحافظة عمى الحصة السوقية: -2
  ة.ا السكقيلمحافظة عمى حصتي

مكاجية السعرية مع المنافسيف بتعاد عف اللمؤسسات لمحفاظ عمى كضعيا إلى الإ: قد تمجأ امواجية المنافسين -3
  .عتماد عمى المنافسة غير السعرية كالتركيج أك تطكير منتجاتياكالإ

السعرية التي ككنت ليا لتزاـ بالسياسة إطار ىذا اليدؼ تحاكؿ المؤسسة الإفي  المحافظة عمى صورة المؤسسة: -4
 .مكانة مميزة كصكرة قكية في القطاعات السكقية المتعامؿ معيا

 .عند كضع سياستيا السعرية أساسيان  يعتبر البقاء في ظؿ المنافسة الشرسة التي تعرفيا الأسكاؽ ىدفان  البقاء: -5
 ثالثا: الترويج الأخضر

التركيجية ضمف التكجو البيئي، مع التركيز عمى الناحية يعرؼ التركيج الأخضر بأنو كافة الأنشطة       
لممنتجات  ستخداـ الآمف لمعمكمات الإرشادية المتعمقة بالإالإرشادية لممستيمكيف عف طريؽ الممصقات البيئية كا

سمية كما يعرؼ بأنو إقناع المستيمؾ بشراء كاستخداـ المنتجات الخضراء كالتنسيؽ مع الجيات الرقابية الر ، الخضراء
  .(مثؿ الجيات الحككمية) كغير الرسمية (مثؿ كضكح الفكرة الإعلبنية، الصراحة، النزاىة، كالمصداقية)

  :تتضمف سياسة التركيج الأخضر مجمكعة مف العناصر كىي    
 يعد الإعلبف الأخضر أحد العناصر الميمة في المزيج التركيجي الأخضر، كحتى يككف فعالان   :الإعلان الأخضر -1

  :يجب أف يتميز بما يمي
 ؛أف يككف الإعلبف عف منتجات خضراء صديقة لمبيئة -
 ؛كعي الزبائف في القضايا البيئية أف يقدـ معمكمات تفصيمية عف المنتجات الخضراء مما يزيد -
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أف يقدـ معمكمات مكثقة كدقيقة عف المنتجات الخضراء، كلا يقدـ إدعاءات عف ككف المنتجات المعمف  -
 ؛كافية بدكف أدلةعنيا خضراء 

ستيلبؾ غير ألا يسيـ في إثارة الدكافع اللبشعكرية مف أجؿ إيجاد حاجات غير حقيقية تزيد مف الإ -
 .الضركرم

ستراتيجية التجارية الخضراء كؿ الأفراد كليس فقط المستيمؾ النيائي أك يجب أف تستيدؼ الإ :البيع الشخصي -2
كما أنو يجب أف ، التحفيزم لمتسكيؽ الأخضر، لف تتحقؽ النتائج المرجكةالمكرد، لأنو في حاؿ غياب ذلؾ الطابع 

كيجب أف يمتمككا المعمكمات المناسبة عف المنتجات التي يقكمكف بتركيجيا  ان البيع ذات كعي بيئي متميز  ةتككف قك 
 .فيما يتعمؽ بالنكاحي البيئية كالمزايا الإضافية كخصكصان 

تعد العلبقات العامة إحدل الجكانب الميمة في مجاؿ التركيج الأخضر، ك التي يمكف تكجيو  :العلاقات العامة -3
جماعات البيئية كالقياـ بنقاشات معيا في الجكانب البيئية الخاصة بنطاؽ عمؿ بالتصاؿ جزء مف جيكدىا للئ

 .المؤسسة كمحاكلة كسب دعـ تمؾ الجماعات
مستيمؾ، سكاء تعمؽ الأمر بعينة مجانية لممنتج أك عركض خاصة، كؿ التقنيات المكجية لم :تنشيط المبيعات -4

 ء.كأف يككف ىدفيا التركيج لفمسفة تجارية خضرا عمييا أف تكتسي طابعا أخضران 
يقصد بيا كضع علبمات أك أشكاؿ عمى أغمفة المنتج، تمنح مف طرؼ ىيئات متخصصة  :الممصقات البيئية -5

المستيمؾ  ىذه الممصقات بيئية المنتج، بالإضافة إلى تقديـ ضمانات إلىبمراقبة المنتجات البيئية، بحيث تعزز 
 .كتساعد في عممية التركيج

نجاز المنظمة معف طريؽ منح تمكيلب ل :الرعاية الإيكولوجية -6 بيئية باية المساىمة في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كا 
مثؿ دعـ برنامج مجتمعي لإعادة التدكير عتماد المؤسسة لقضية بيئية معينة إأعماليا. كتدعك مقاربة أخرل إلى 

بيدؼ إظيار إرادة المؤسسة في المخاطرة بأمكاليا كسمعتيا دفاعا عف قضية بيئية كىذا تطبيقا طكعي لاستراتيجية 
 تسكيقية خضراء ككمثاؿ جيد تقتدم بو مؤسسات أخرل.

 : التوزيع الأخضررابعاً 
يئية في تحريؾ المنتجات مف المصدر إلى الزبكف، كيمكف عتبارات البيعرؼ عمى أنو عممية مراعاة الإ      

حتباس مف الانبعاث لمتخفيؼ مف ظاىرة الإستيلبؾ الطاقة كالحد إالبيئية في التكزيع في الحد مف  عتباراتتحديد الإ
  .الحرارم
  :كمف بيف أىـ الخصائص التي يمتاز بيا التكزيع الأخضر ىي      

 ؛عف إعادة النظر في طرؽ التكصيؿ كالنقؿالتقميؿ مف التكاليؼ الناجمة  -
 ؛إف طرؽ التكزيع تككف أكثر إتاحة بالنسبة لمزبائف -
 ؛ستخداـ النفاياتا  عممية مستمرة، أم إعادة تدكير ك  -
لات الكيركمنزلية ستالبلي، كمف بيف ىذه المنتجات الآاـ بعض المنتجات في آخر عمرىا الإيقكـ باستخد -

 ؛لكتركنياتكالسيارات كالإ
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 .محاكلة الكصكؿ إلى الحد مف عممية التخزيف -
 ستراتيجيات التسويقية في ظل تبني المزيج التسويقي الأخضر:لإالفرع السادس: ا

  1ىناؾ أربع إستراتيجيات يمكف أف تتبعيا المؤسسة في حاؿ تبني التسكيؽ الأخضر ىي:
 :(Lean Green Strategy)الإستراتيجية المائمة للإخضرار: أولاً 

تعتمد مف قبؿ المؤسسات الذم لدييا كعي بيئي كتأخذ المسؤكلية الاجتماعية عمى عاتقيا لحماية البيئة       
تنفؽ مبالغ كبيرة في التسكيؽ الأخضر غير   Coca Colaكلكف لا تركج لنفسيا في كسائؿ الإعلبـ، فمثلب مؤسسة 

يا كسمعتيا سمي إيؽ الأخضر لكف لا يرتبط بؽ التسك أنيا لا تعمف عف تكجييا الأخضر في المجاؿ العاـ، فيي تط
 بالتسكيؽ الأخضر.

  :(Defensive Green Strategy)الإستراتيجية الدفاعية الخضراء: ثانياً 
عند اتباع ىذه الإستراتيجية فإف المؤسسة تؤكد عمى أف منتجاتيا خضراء كأنيا تدمج التسكيؽ الأخضر       

 تصاؿ، كيككف الإعلبـ بصفة محدكدة.عف منتجاتيا عبر قنكات الإتيمكيف في أنشطتيا، فتقكـ بإعلبـ المس
 :(Shad Green Strategy)إستراتيجية الظل الأخضر: ثالثاً 
ستثمارات طكيمة الأجؿ تيدؼ إلى تطكير منتجاتيا إستراتيجية إلى أف المؤسسة لدييا تشير ىذه الإ       

 كىي سيارة ىجينة صديقة لمبيئة. (Prius(عند تقديميا لممنتج  )Toyota(كخدماتيا لتككف صديقة لمبيئة، مثؿ مؤسسة 
 :(Extreme Green Strategy) خضرارالإستراتيجية شديدة الإ: رابعاً 
كتقكـ فييا المؤسسة بتركيز إستراتيجيتيا الخضراء عمى المنتج في كامؿ دكرة حياتو، كعمى أنيا مندمجة       

 في كامؿ القضايا البيئية.
 خضرستراتيجيات التسويق الأإمصفوفة  :(01) الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .12 ص مجمة دراسات اقتصادية، ،خضرعلاقة تبني التسويق الاخضر باستراتيجيات التسويق الأ زكية مقرم، المصدر:

                                                           
1
- Wong Ming Wong: To integrate Green Marketing into Software Development Company’s Marketing 

plan as    a case studying of FBIC, The journal of global business issue, volume 2, N2, P 225. 
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مف الشكؿ يمثؿ المحكر العمكدم تكاجو الشركة نحك تجزئة السكؽ ك بدرجات مختمفة تمتد مف 
عماليا ك لتككف منتجاتيا أفقي يتمثؿ بدرجة تكجو الشركة نحك التمايز في ما المحكر الأألى المرتفع، إالمنخفض 

 لى المرتفع.إيضا بدرجات متفاكتة تمتد مف المنخفض أخضراء كىي 
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 خلاصة الفصل الأول
 

ؾ قتصادية، كذلالمؤسسات الإؿ لمتسكيؽ الأخضر في لقد حاكلنا في ىذا الفصؿ أف نقدـ مدخ
مة الكثيقة بمكاضيع المسؤكلية ىتمامات البيئية ذات الصقتصادية بالإبتطرقنا إلى علبقة المؤسسات الإ

ىتمامات البيئية بالنشاط التسكيقي الذم مف شأنو أف جتماعية كالتنمية المستدامة، كمحاكلة ربط ىذه الإالإ
كمع تزايد تأثير القضايا البيئة عمى الأنشطة البشرية كتزايد  ،ةع متطمبات إدارة القضايا البيئييتكيؼ م

الكعي البيئي، بدأت المنظمات في تبني التسكيؽ الأخضر كأداة لحماية البيئة للؤجياؿ القادمة كمف أجؿ 
ماية البيئة كفي نفس بتكار منتجات خضراء قادرة عمى حإلنمك المستداـ كجب عمى المنظمات ضماف ا

مة ئى فمسفة المكانطلبقا مف ىذا أتى التسكيؽ الأخضر كمنيج يقكـ عما  حتياجات العملبء، ك إالكقت تمبي 
قتصادية مف جية كالأىداؼ البيئية مف جية أخرل، (أم تحقيؽ الأرباح القائـ عمى تمبية بيف الأىداؼ الإ

الفصؿ تـ التأكيد  الحاجات كالرغبات الإنسانية بفعالية كالمحافظة عمى البيئة كالمكارد)، فمف خلبؿ ىذا
 عمى ىذه الحقيقة، كقد تكصمنا إلى النتائج التالية:

حتداـ المنافسة، كزيادة إفي ظؿ  المنظمات إلى تبني فمسفة التسكيؽ الاخضر خصكصاه  تسعى -
إلى  ككلكجيا مف التسكيؽ الإالكعي البيئي لممستيمكيف، كمر التسكيؽ الأخضر بعدة مراحؿ بدءن 

 ستدامة التسكيؽ الأخضر.إ التسكيؽ البيئي كأخيران 
يتضمف التسكيؽ الأخضر مجمكعة مف الأنشطة التي تستيدؼ الحفاظ عمى البيئة، كيرتكز عمى  -

مجمكعة مف المبادئ، فيك مدخؿ نظمي يحاكؿ التأثير في تفضيلبت المستيمكيف كيعمؿ عمى 
 التسكيقي الملبئـ.تحقيؽ المكازنة بيف حماية البيئة كحاجات المستيمكيف مف خلبؿ تقديـ المزيج 

ستراتيجياتيا التسكيقية الخضراء، مف خلبؿ تحميؿ إخضر لممنظمة عمى يعتمد تطبيؽ التسكيؽ الأ -
الداخمية كالخارجية لمعرفة نقاط القكة كالضعؼ كرصد الفرص  البيئة المحيطة بالمنظمة سكاءن 

الأخضر مف خلبؿ ستراتيجية التسكيؽ إ، ليتـ صياغة المكضكعيةىداؼ كالتيديدات في ضكء الأ
الأخضر، ثـ تمييا الرقابة  ستراتيجية التسكيؽإتجزئة السكؽ كتقديـ المزيج التسكيقي الأنسب كتنفيذ 

 .ستراتيجي، كبعدىا التاذية العكسية لتبدأ العممية مجددان كالتقييـ للؤداء الإ
لممنظمة كالتي ستراتيجيات التسكيقية الخضراء المناسبة حتى يتمكف المسكقكف مف تصميـ الإ -

ي يعتبر نقطة البداية في التسكيؽ الحديث، كجب عمييا تتحقؽ حاجات كرغبات المستيمؾ ال
دراستو كالتعرؼ عمى حاجاتو كرغباتو كسمككو الذم يعتبر مف أصعب الدراسات لأنيا متعمقة 

ا عمى مر ىتماـ الباحثيف كىك ما نممسو في النماذج التي تـ تقديميإبالسمكؾ البشرم، ليذا نالت 
الزمف، فيذا التطكر في سمككو كزيادة كعيو نتج عنو مستيمؾ أخضر يبحث عف ما يمبي رغباتو 

 دكف الإضرار بالبيئة المحيطة كالمجتمع.
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 تمييد

نطلبؽ في العممية التسكيقية، لأف فيـ سمككو كمعرفة دكافعو تبر دراسة سمكؾ المستيمؾ نقطة الإتع
الأمكر اليامة في تحقيؽ أىداؼ المؤسسات كنجاحيا في تسكيؽ سمعيا كخدماتيا، فالعممية التسكيقية الشرائية مف 

أصبحت تبدأ بالمستيمؾ كتنتيي بو مف خلبؿ تحديد حاجات كرغبات المستيمكيف كمعرفة ميكلاتيـ كأذكاقيـ، ككذا 
ستيلبؾ كتعاظمو إذ لكف مع تنامي الإلى سمع كخدمات، ك إمكانياتيـ كترجمة ىذه الحاجات كالرغبات كالميكلات إ

سمكؾ في العمؿ عمى التأثير  أصبح لزامان مف ىنا  في إحداث المشكلبت البيئية كتفاقميا،  حاسمان  أصبح يمثؿ عاملبن 
لى خلبؿ تكجييو إلى تايير عاداتو الإالمستيمؾ كتفضيلبتو مف  ستيلبكية نحك المنتجات التي تحافظ عمى البيئة كا 

رضائيـ، كيفية التخمص  منيا بطرؽ آمنة، كجعؿ حماية البيئة ضمف أكلكياتو، إضافة إلى حماية المستيمكيف كا 
كيمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ التسكيؽ الأخضر، ىذا الأخير الذم ييدؼ مف خلبؿ مزيجو التسكيقي (منتج أخضر، 

 ة كحمايتيا.نتباه المستيمؾ كتكعيتو بالبيئيإتكزيع أخضر) إلى لفت  تسعير أخضر، تركيج أخضر،
 رتأينا تقديـ ىذا الفصؿ في المباحث التالية:إكتفصيلب لما ذكر أعلبه 

 .الإطار النظرم لسمكؾ المستيمؾ الأخضر المبحث الأول:
 .آليات التأثير في سمكؾ المستيمؾ الأخضر المبحث الثاني:
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  المبحث الأول: الإطار النظري لسموك المستيمك الأخضر
مف خلبؿ أنشطتو  ،تصرؼ الإنساف منذ العصكر القديمة بإحداثو للؤثر السمبي عمى البيئة قترفإ

ىتماـ العالمي بقضايا راعة، الصناعة كغيرىا، لكف مع الإالمختمفة التي يزاكليا في حياتو اليكمية مثؿ الصيد، الز 
يا البيئة يأخذكف بعيف الاعتبار قضا كأصبحكا ،نتشر الكعي البيئي كتايرت سمككات الأفراد اتجاه البيئةإالبيئة 

لقضايا البيئة كيعمؿ عمى المحافظة عمى  عو ستيمؾ كاستيلبكية، كىذا أدل إلى ظيكر مكالمحيط في أنشطتيـ الإ
 ستيلبكية يسمى بالمستيمؾ الأخضر.الذم يعيش فيو مف خلبؿ أنشطتو الإالمحيط 

 مفيوم سموك المستيمك الأخضر المطمب الأول: 
الذم يجعؿ السمكؾ الاستيلبكي  ىك ،لى القضايا التي تخص البيئة كمشكلبتياإإف الاختلبؼ في النظر 

مف ىك  خضر كجب أف نعرؼ أكلان ي آخر، كلتكضيح سمكؾ المستيمؾ الأستيلبكإيختمؼ عف أم سمكؾ خضر الأ
 .خضرالمستيمؾ الأ

 الفرع الأول: تعريف المستيمك الأخضر
كالخدمات التي المستيمؾ الأخضر بأنو " المستيمؾ الذم يقكـ بشراء السمع  Roberts (0771)عرؼ يي 

 ،، ىذا التعريؼ يركز عمى التكجو البيئي لممستيمؾ الأخضر1ثر أقؿ سمبية عمى البيئة"أيجابي أك إيدرؾ بأف ليا أثر 
  .يجابيةإبؿ أف تككف  سمبية عمى البيئة كالبحث في أف تككف المنتجات التي يشترييا لا تحدث أضراران 

عمى أنو " ذلؾ الفرد الذم يككف ميتـ بالبيئة كممتزـ بالقضايا التي  المستيمؾ الأخضر ؼى رً كما عي 
ستمزـ الأمر لأف يدفع سعر أعمى في سبيؿ إف منتج أك مجيز إلى آخر حتى إذا ستعداد لمتحكؿ مكلو الإ ،تتناكليا

 الحصكؿ عمى سمع صديقة لمبيئة".
ر لممستيمؾ الأخضر عرؼ عمى أنو "الفرد الذم يأخذ الحذر الكاؼ لشراء المنتجات كفي تعريؼ آخ

 .كليا القدرة عمى إعادة تدكيرىا كتككف آمنة كلديو قمؽ نحك بقاء المكارد الطبيعية ،القابمة لمتحمؿ في التربة
كالذم  ،البيئي العميؽعرؼ ثامر البكرم المستيمؾ الأخضر بأنو " الزبكف أك المستيمؾ ذك الكعي كما يي 

ؾ كالتي تدفعو الى تجنب شراء منتجات أم شركة مشكك  ،يتعامؿ بشكؿ أساسي بالاعتماد عمى القيـ التي يؤمف بيا
 2ستيلبؾ السمع المضرة بالبيئة".إبتكجييا البيئي، كليس فقط عدـ 

ف أف تسريبيا ) المستيمؾ الأخضر بتعريؼ شامؿ لجميع القضايا البيئية التي يمكElkingtonعرؼ (
 ستخداميا أك إتاحتيا، إنتاجيا أك إا الفرد الذم يتجنب شراء المنتجات التي تشكؿ خطرن "عممية شراء المنتجات بأنو : 

 كارد ميددة مف م ةتستيمؾ الطاقة بدرجة غير مناسبة، تتسبب في نفايات غير قابمة لمدكراف، تستخدـ مكاد مستمد
 3."نقراضندثار كالإبالإ

                                                           
1
- Dominique Marguerat , Ghislaine Cestre:  Le Consommateur "Vert",  Alittude et Comportement Working 

Paper 0211,  Institut Universitaire de Management International (IUMI) Ecole des HDC Université de 

Lausanne , Suisse, 2002, P 165. 
 .210-209 ، مرجع سابؽ، صاستراتيجيات التسويق الأخضر :ثامر البكرم -2

3
  - Elkington J  :  Toward the Sustainable Corporation- Win-Win-Win Business Strategies for Sustainable 

Development, California Management Review,  vol 36, n- 2,   ,0774 P  90. 
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عتبار ىك "الذم يأخذ بعيف الإ )Webster(خضر حسب ا سبؽ يمكف القكؿ أف المستيمؾ الأعمكما كمم
العكاقب التي تترتب عف عممياتو الشرائية عمى البيئة كالمجتمع" ، كبالتالي المستيمؾ الاخضر ىك الذم تتأثر سمككاتو 

القرار الشرائي، كما أف المستيمؾ الأخضر  الاستيلبكية بالقضايا البيئية، كما أف البعد البيئي يندرج في جميع مراحؿ
كحمكليا كعكاقب سمككاتو كقراراتو  ،ىك الذم يتميز بمستكل مف الكعي البيئي الذم يسمح لو بإدارؾ المشاكؿ البيئية

 الشرائية عمى البيئة.
 : خصائص المستيمك الأخضرثانيالفرع ال

طار المستيمكيف العادييف، كفي ىذا الإخضر عدة خصائص محددة تميزه عف غيره مف لممستيمؾ الأ
 1ا في:أبرز ىذه الخصائص كالمتمثمة أساسن  IISD)حدد المعيد الدكلي لمتنمية المستدامة (

 لتزاـ الذاتي كالكاضح كأنماط الحياة الخضراء.الإ أولا:
   التحكيـ كالتقييـ لكي لرافض لأم ممارسات سمبية تمحؽ الضرر بالبيئة، كيضع ممارساتو الحياتية تحت مستك  ثانيا:

 لا تككف ضارة بالبيئة.
التسكيقية  ، كممارساتيا التي تدمج مابيف مبادئيا الخضراءخضر ك تعامؿ مع المؤسسات ذات التكجو الأالبحث لم :اثالث

 الفعمية كمنتجاتيا المقدمة.
كيككف تكجيو حقيقي في  تعاممو ستيلبكي، ة البيئة، كذلؾ مف خلبؿ سمككو الإيسعى لمعمؿ عمى تحقيؽ حماي رابعا:

 مع المنتجات الخضراء.
كالتي تقكده لأف يككف سمككو أخضر في التعامؿ مع حياتو  لديو الرغبة في التعمـ فيما يخص القضايا البيئية، خامسا:
 اليكمية.
كالمنتجات فيما يخص درجة  ،يمتمؾ مستكل معيف مف التعمـ كالثقافة كالمعرفة التي تقكده لتقييـ الاعماؿسادسا: 

 كمستكل تكافقيا مع البيئة.
 تصنيفات المستيمك الأخضر الفرع الثالث:

قسمت الدراسة المستيمكيف إلى أربع مجمكعات عمى أساس مستكاىـ مف الكعي البيئي، مف خلبؿ مراقبة 
 2.محركات الشراء الرئيسية دكافع الشراء الرئيسية لكؿ مجمكعة، بالإضافة إلىك سمككيات الشراء لدل المستيمؾ، 

 True Blue Greensالمستيمكون الخضر الحقيقين أولا:
 تتميز ىذه المجمكعة بما يمي:

 ممتزمكف لمااية بالمنتجات البيئية. ˗
 كانت عالية التكمفة. حت إذا شراء المنتجات البيئية ˗
 ىتماـ البيئي.لمنتجات التي لـ تتـ عمى أساس الإيتجنبكف ا ˗

                                                           
  .211 ص مرجع سابؽ، ،استراتيجيات التسويق الاخضر :ثامر البكرم - 1
كمية العمكـ الاقتصادية  ، (غير منشكرة)أطركحة دكتكراه  ، أثر المزيج التسويقي الاخضر عمى القرار الشرائي لممستيمك النيائي: خنتار نكاؿ - 2

ر ؼ) 61-59 ص ،2021كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة الشمؼ،   .(بًتىصى
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 في الأنشطة المكالية لمبيئة.تشارؾ بشكؿ كبير  ˗
 تقديـ المساىمات النقدية لمقضايا البيئية. ˗

 Greenback Greensثانيا:المستيمكون الخضر المدعمون 
 ىذه المجمكعة تشبو المجمكعة الأكلى، كتتميز بما يمي:

 ستعداد لدفع أقساط لممنتجات السميمة بيئيا.إعمى  ˗
أك تتكافؽ  ،إذا كانت المنتجات البيئية غير متكفرةفي بعض الأحياف يتحكلكف إلى منتجات أخرل  ˗

 مع نمط الحياة.
  Sproutsثالثا:المستيمكون البراعم 

 ىذه المجمكعة لا تشترم عادة المنتجات الخضراء كلكف:
 قادرة عمى القياـ بذلؾ إذا تـ تسكيقيا ليـ بطريقة مناسبة. ˗
 مف الناحية العممية. لى القضايا البيئية فقط مف الناحية النظرية، كليسإتميؿ  ˗
الأكثر إكتظاظان (تعدادان)، مكنيـ الإنتماء إلى المجمكعتيف السابقتيف بإستخداـ إستراتيجية المجمكعة  ˗

 معينة.
  Grousersرابعا:المستيمكون المتذمرون 

 لا ييتمكف بالمنتجات البيئية. ˗
 غير قادركف عمى إحداث التايير. ˗
 مف الأسباب لعدـ القياـ بالمزيد مف أجؿ البيئة.يميمكف إلى الإدعاء بأف لدييـ العديد  ˗

   Basic brownsخامسا:المستيمكون اللامبالون 
 يتميز ىؤلاء المستيمكيف بما يمي:

 لا يكجد لدييـ إىتماـ بالقضايا البيئية. ˗
 الأشياء لمبيئة. س مف الضركرم القياـ بالعديد مفيعتقدكف أنو لي ˗
 التأكيد عمى الربح فقط. ˗
 بالبيئة.قد يضركف  ˗
 حاجات المستيمك الأخضر)حاجات الشراء الاخضر( الفرع الرابع:

التي تعبر عف نقص أك شعكر رائي مف نقطة أساسية كىي الحاجة ينطمؽ المستيمؾ في سمككو الش
ذا ما أردنا الكقكؼ عمى حاجات المستيمؾ  ،ىذا المستيمؾ لمحد مف ىذه الحالةبالنقصاف اتجاه شيئ ما يتطمع  كا 

يحددكف الحاجات التي ترتبط بالمستيمكيف الخضر كالمتمثمة  Ottman &W.R. Reilly).(Jفإف أكتماف كزميمو  الأخضر
 1فيما يمي:

                                                           
1

-  Jurate  Banyte and others :  Ivestigation of Green Consumer Profile,  A casa of  Lithuanian Market of  Eco-

Friendly food products , journal of ECONOMICS and  MANAGEMENT, vol 15 ,Kaunas university of  

technology,  LITHUANIA, 2010,  P  378. 
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أف المستيمؾ الأخضر يحتاج  )M. Getzner  &S. Grabner-Krauten(يشير قيتزنر كزميمو  أولا:الحاجة إلى المعمومة:
ىذه الأخيرة ليا تأثير عمى سمكؾ المستيمؾ الأخضر كمراحؿ قراراتو  ،ضية مف المعمكمات مف أجؿ المعرفةإلى أر 

فتراض يتعمؽ بالمستيمؾ الأخضر الجيد لابد أف يبمغ كيعمـ عف مزايا إفينالؾ  ،لشرائية لممنتجات الصديقة لمبيئةا
كمات حكؿ كيفية المستيمؾ الأخضر يحتاج أيضا لمعم ئيا،لشرا المنتجات الصديقة لمبيئة الأمر الذم يحفزه كثيران 

الشراء كمكاف شراء ىذه المنتجات كالأكثر مف ذلؾ لابد مف تكضيح الفرؽ بيف المنتجات الصديقة لمبيئة كالمنتجات 
 في تزكيد المستيمؾ بالمعمكمات اليامة، كىنا يرل ىامان  الاير ذلؾ، كفي ىذا السياؽ تمعب الممصقات الخضراء دكران 

 ك تككيف) أف المعرفة بشأف القضايا البيئية تميؿ إلى خمؽ الكعي D‘Souza Lamb &Taghian( دم سكزا كزميمو
 تجاه العلبمات التجارية، في حيف الممصقات البيئية قد تساعد في تحديد المنتجات الخضراء.إالإيجابية  المكاقؼ

كلي تي يبحث عنيا كيي : يقكـ المستيمكيف بدراسة المنتجات التي تنتمي إلى المجمكعات الثانيا:الحاجة إلى الرقابة
ستعماؿ إانب حماية البيئة تقكـ الشركات بكمف أجؿ تأكيد ج منتجات،ىذه ال تصؼنتباه خاص لمعبارات التي إ

المنتج قابل التكزيع ( ،)إنتاج غير مضر بالبيئةبالمنتجات الصديقة لمبيئة مثؿ: الإنتاج (  ؼي رً عى تي تي العبارات ال
في سياستيا البيئية عبر مختمؼ  لصادقةجات الخضراء مف الشركات ايشتركف المنت) المستيمكيف الخضر لمتدوير

 أنشطتيا. 
فشراء المنتجات الخضراء  ،يككنكا قادريف عمى تايير عالميـ يريد المستيمككف الخضر أف ثالثا:الحاجة إلى التغيير:

 البيئة بأم طريقة كانت.ستعماؿ مصطمح المستيمؾ الأخضر رغبة كاضحة لممساىمة في الحفاظ عمى ا  ك 
إقباؿ المستيمكيف الخضر عمى شراء المنتجات الخضراء ذات الجكدة ك السعر  رابعا:الحاجة إلى تغيير نمط الحياة:
المستيمكيف  أف لمعديد مف الباحثيف ككفقان  ،ى التناقض كالصراع في نمط حياتيـالمرتفع، فيـ يسعكف إلى القضاء عم
ستيلبكيـ كتنامي حاجاتيـ إمف أجؿ تحقيؽ أقؿ تضارب بيف  ،منتجات الخضراءالخضر يسعكف لمحصكؿ عمى ال

 لمسلبمة كالأمف.
 الفرع الخامس: تعريف سموك المستيمك الأخضر

  1عتبارات التالية:لإمف ايختمؼ سمكؾ المستيمؾ الأخضر عف سمكؾ أم مستيمؾ آخر بمراعاة مجمكعة 
 أف البيئة تعاني مف مجمكعة مف المشكلبت المؤثرة عمى سلبمتيا كديمكمتيا.  -
 يجب التعامؿ مع ىذه المشكلبت بأسمكب فاعؿ لمحفاظ عمى البيئة. -
ستيلبكية لمحفاظ حؿ تمؾ المشكلبت عبر تكجياتو الإبإمكاف الفرد أف يسيـ كلك بشكؿ يسير في  -

 عمى البيئة كحمايتيا.
كبشكؿ مباشر في الحفاظ عمى  يساىـائص كمكاصفات بيئية أفضؿ خص ستعماؿ منتجات ذاتإ -

 صحة الفرد كالمجتمع.
 كمف أىـ التعاريؼ لسمكؾ المستيمؾ الأخضر مايمي:

                                                           
 .102 مرجع سابؽ، ص ، رالتسويق الاخض :زار النكرمنالبكرم، أحمد  ثامر - 1
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ستعماؿ المنتجات التي تشبع إ":عمى أنو )1994(سمكؾ المستيمؾ الأخضر في ندكة أكسمك عاـ  ؼى رً عي 
ستخداـ المكارد الطبيعية كالمكاد السامة، إة الحياة مع التقميؿ مف يالحاجات كالرغبات الأساسية كتسيـ في تحسيف نكع

 1كالتقميؿ مف كمية النفايات كالممكثات".
ع ستعماؿ كالتخمص مف السملإ"الانشطة المتعمقة بالبحث كا: UNEP)( تعريؼ برنامج الامـ المتحدة لمبيئة

ستخداـ المكارد إمكاف مف الحياة، مع التقميؿ قدر الإنكعية سيـ في تحسيف ساسية كتي كالخدمات التي تمبي الحاجات الأ
الطبيعية السامة، كالتقميؿ مف كمية النفايات كالممكثات، كبشكؿ ييدد قدرة الاجياؿ الحالية كالمستقبمية عمى تمبية 

 2.حاجياتيـ"
 عمى البيئة". ستيلبؾ المنتجات الأقؿ ضرران ا  ختيار شراء ك إ"السمكؾ الذم يتـ مف خلبلو :أنو كيعرؼ أيضان 

"مجمكعة مف التصرفات التي تدفع الفرد نحك تفضيؿ المنتج ذم الخصائص البيئية عف :كيعرؼ أيضا أنو
غيره، ىذه التصرفات نابعة مف مجمكعة مف المتايرات في مقدمتيا الأفكار كالآراء التي يحمميا ىؤلاء الأفراد كالتي 

 3تدفعيـ نحك ذلؾ السمكؾ".
عتبار القضايا البيئية أك يأخذ بعيف الإمستيمؾ الاخضر بأنو:" سمكؾ الفرد الذم سمكؾ ال(Peattie) عرؼ

 4.جتماعية في أثناء اتخاذ قراراتو الشرائية أك غير الشرائية"الإ
ستيلبؾ المنتجات ذات المزايا إكي الاخضر ىك:" أفعاؿ تتعمؽ ب) فيرل بأف السمكؾ الاستيلب Leeأما(

 5.تستجيب للبىتمامات البيئية أيضا"المحافظة عمى البيئة، كالتي 
 الفرع السادس: نماذج سموك المستيمك الأخضر

قتصاد مف النظريات التي قدميا عمماء الإلجأ رجاؿ التسكيؽ لتفسير سمكؾ المستيمؾ إلى العديد 
 البيئي، كبناءن أنيا أىممت الجانب جتماع كالنفس، إلا أنو مف خلبؿ دراسة جميع النماذج الجزئية كالشاممة تبيف كالإ

عمى ذلؾ تـ المجكء إلى النظريات كالنماذج التي تناكلتيا العديد مف برامج التربية مف أجؿ إعداد الأفراد إلى الكصكؿ 
 إلى السمكؾ البيئي الكاعي، حيث تتمركز ىذه الأخيرة حكؿ العكامؿ المرتبطة كالمؤثرة عمى السمكؾ الكاعي.

 Field Theoryنظرية الميدان )الواقع(  أولا:
 تحدد ىذه النظرية بأف السمكؾ ىك أم تايير في العكامؿ النفسية كالبيئية يحدث في حياة الفرد، ككفقان 

كتتككف العكامؿ الخاصة  ،دث فقط في المحيط الكاقعي لمحياةليذه النظرية فإف التايرات في السمكؾ يمكف أف تح
                                                           

منشكرة)، كمية العمكـ  غير ( ، أطركحة دكتكراهتقييم سموك المستيمك بين قيمة المنتج واعتبارات حماية البيئة في الجزائردفركر عبد النعيـ:  - 1
 .146 ، ص2015-2014، 3الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر

2
 - Marine Le Gall :  De la préoccupation pour l’environnement à la consommation durable, intervention au 

2éme congrès sur les tendances du marketing en Europe, 25-26janvier 2002, école supérieure de commerce Paris, 

France, P 4. 
  .310 مرجع سابؽ، ص  ،التسويق الاخضرزار النكرم: نثامر البكرم، أحمد  -3

4
- Roberto Mittelman:  Green Consumer Behaviour in emerging A review of  research, annual marketing 

division conference of the administrative sciences association of Canada 9-12june2012,  memorial university, 

NEWFOUNDLAND AND LABRADOR, Canada, 2012, P 396. 
5
 - Ronnie Irawan  , Dahila  Darmayanti:  The Influence Factors of Green Purchasing Behavior, A Study of 

University Students in Jaktara, 06 december 2013, P 2. 
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كتفاعؿ الفرد مع أناس آخريف، كعند تطبيؽ ىذه النظرية تظير بالبيئة في ىذه النظرية مف تكقيت السمكؾ، مكانو ، 
 نقطتا قصكر كتتمثؿ في أنو:

 عند تحديد سمكؾ الفرد الحالي تجاه بيئتو في محيط حياتو يككف مستقؿ عف الأحداث الحياتية الماضية. -
ستقبمي لمفرد بالرغـ مف أىممت النظرية دكر الأسباب كالدكافع كالجذكر التاريخية في السمكؾ البيئي الحالي كالم -

 إلقائيا المسؤكلية عمى التربية البيئية.
ىتمت بالسمكؾ ذاتو لحظة حدكثو كلـ تيتـ بالجذكر التاريخية إكمف الجدير بالملبحظة أف ىذه النظرية 

أم أف السمكؾ يساكم دالة  B=F (P+Eالسابقة لمسمكؾ البيئي، كيمكف التعبير عف ىذه النظرية بالمعادلة التالية: (
 1في كؿ مف الفرد كالبيئة.

    Reasoned Action  Theory Of نظرية الحدث المسبب ثانيا:
تيدؼ ىذه النظرية إلى شرح العلبقة بيف المكاقؼ كالسمككيات داخؿ الفعؿ البشرم كتستخدـ لمتنبؤ بكيفية 

نخراط في سمكؾ معيف قراره بالإ في السمككية، حيث يستند الفردتصرؼ الأفراد عمى أساس مكاقفيـ السابقة كنكاياىـ 
قتصاد بحيث يفترضكف أف السمكؾ البشرم لا كيستخدميا خبراء الإ ،عمى النتائج التي يتكقعيا كنتيجة لأداء السمكؾ

تفترض ، حيث يران عتبارىا بأنيا إحدل أكثر النظريات تأثإفعة المتكقع الذاتي الراسخ، كتـ عف نمكذج المن يختمؼ كثيران 
كتفترض النظرية أف نية الشخص  ،عتبار المعمكمات المتاحةادة بطريقة معقكلة أم تأخذ في الإأف البشر يتصرفكف ع

ستثناء الأحداث غير المتكقعة، إذ أنو مف المتكقع أف يتصرؼ إمباشر لذلؾ الإجراء بلأداء السمكؾ ىك المحدد ال
أف يتـ تنفيذ السمكؾ بالفعؿ، كتستند نية حتمالية إانت النية أقكل كمما زادت كمما كالناس كفقا لنكاياىـ، حيث أنو 

ىتماـ ساس في ىذه النظرية ىك الإالشخص في التصرؼ بطريقة معينة إلى مكقفو تجاه السمكؾ المعني، كبالتالي الأ
 .راء تككيف كتايير النية السمككيةبتحديد العكامؿ الكامنة ك 

بأف المكاقؼ كالمعايير الذاتية تختمؼ كفقا لمسياؽ السمككي كالفرد المعني، في حيف بينت ىذه النظرية 
حيث يتـ تحديد المكاقؼ مف خلبؿ المعتقدات حكؿ نتائج أداء السمكؾ كتقييـ ىذه النتائج المتكقعة، كتعتمد المعتقدات 

 2الذاتية بكيفية تصرؼ الآخريف عمى الامتثاؿ ليذه المعتقدات.
 المكالي: كيعبر عنو في الشكؿ 

 
 
 
 

                                                           
 السموكيات البيئية الخاطئةفعالية إستراتيجية مقترحة قائمة عمى التصارع السموكي لتشخيص وتعديل  :محمد يكسؼ، ماىر إسماعيؿ صبرم -1

إعداد معمـ العمكـ "مقدمة إلى المؤتمر العممي الثاني لمجمعية المصرية لمتربية العممية، حكؿ  عمؿكرقة  ،الأكثر شيوعا لدى أطفال ما قبل المدرسة
 .7 ، ص1998جامعة الزقازيؽ، بنيا،  ،الإسماعمية ،"لمقرف الحادم كالعشريف

2
-Rehman T. ALL: Theory of Reasoned Action and its integration with economic modelling in linking 

farmer's Attitudes and Adoption Behaviour,  An illustration from the Analysis of the Uptake of Livestock 

Technologies in the south west of england, International Farm Management Association Conference, Perth, 

Australia, 2003, P 2. 
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 موذج نظرية الحدث المسببن (:02الشكل رقم)

 
 

La Source: Buabeng-Andoh, Charles: Predicting student's intention to adopt mobile learning- A   

combination of theory of reasoned action and technology acceptance model, Journal of 

Research In Innovative Teaching & Learning & Learning, (Vol 11, No 02, 2018), P18. 

) أف سمكؾ الشخص يتـ تحديده مف خلبؿ نيتو السمككية، كالتي تتأثر 02يتضح مف خلبؿ الشكؿ رقـ (
 فيما يتعمؽ بالسمكؾ المعني لككنيا أىـ العكامؿ المحددة لنية السمكؾ. ،بمكقؼ الشخص (اتجاىاتو) كمعتقداتو

  Theory Of Planned Behaviorنظرية السموك المخطط  ثالثا:
متداد لنظرية إابؽ الرئيسية لأداء السمكؾ، كىي تساعد نظرية السمكؾ المخطط عمى فحص كتفسير السك 

النية إلى الكصكؿ إلى سمكؾ معيف، كانت سابقا تتككف مف الحدث المسبب فيما يشتركاف في نقطة كاحدة كىي 
تعامؿ مع الأفراد تجاه السمكؾ كالمعيار الشخصي الذاتي إلا أنو شابيا بعض القصكر في الإكىما المكقؼ  عامميف

ختيارية الاير مكتممة، ليذا السبب تمت إضافة عامؿ ثالث لنظرية السمكؾ المخطط كىك إدراؾ ذكم السيطرة الإ
 التحكـ في السمكؾ، حيث أصبحت تتككف مف ثلبث عكامؿ: 

 تجاه السمكؾ كالذم يشير إلى درجة تقييـ الشخص الإيجابي كالاير إيجابي لمسمكؾ.إالمكقؼ  -
 المجتمع لأداء أك عدـ أداء سمكؾ معيف.المعيار الشخصي كيشير إلى إدراؾ ضاط  -
إدراؾ التحكـ في السمكؾ كىك إدراؾ سيكلة أك صعكبة أداء سمكؾ معيف، كيفترض أف يعكس التجارب السابقة  -

نية السمكؾ ترتفع، كمنو فإنو إذا كانت العكامؿ الثلبثة مكجبة كقكية فإف  العكائؽ المتكقعة كالعقبات، لذاككذلؾ 
 كيكضح الشكؿ التالي ذلؾ:             1،لفرد لمقياـ بسمكؾ معيفحتمالية اإتزيد مف 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
كمية العمكـ  ،(غير منشكرة) أطركحة دكتكراه ،تأثير الميارات المقاولاتية عمى النية المقاولتية لدى الطمبة الجامعيين :سيؼ أحمد يكسؼ - 1

ر ؼ) 31-28 ، ص2018-2017جامعة تممساف، الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير،   .(بًتىصى
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 : نموذج نظرية السموك المخطط(03الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 

 
(غير  أطركحة دكتكراه ،تأثير الميارات المقاولاتية عمى النية المقاولتية لدى الطمبة الجامعيين :سيؼ أحمد يكسؼ :لمصدرا

 .29 ، ص2018/2017جامعة تممساف، كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير،  منشكرة)،
يبيف الشكؿ السابؽ كيفية التنبؤ بنظرية السمكؾ المخطط، حيث تربط ىذه النظرية بيف ثلبثة مككنات 

 حكـ في السمكؾ) كالتي تشكؿ معان أساسية متمثمة في المكقؼ، كالمعايير الذاتية، كالتحكـ السمككي المتصكر (إدراؾ الت
جتماعي البشرم، مف السمكؾ الإ النكايا السمككية لمفرد كتعد أحد أساسيات ىذه النظرية لككف النية العامؿ الأكثر قربان 

لكف الطبيعة الدقيقة ليذه المتايرات لا تزاؿ غير مؤكدة، كتبيف بأف تركيبات القيمة المتكقعة لـ تنجح إلا جزئيا في 
 السمكؾ. تفسير
  Integrative Modelالنموذج التكاممي  رابعا:

 يمثؿ الشكؿ الآتي تكضيحا لمنمكذج التكاممي:
 النموذج التكاممي: (04الشكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 
 

 
فعالية إستراتيجية مقترحة قائمة عمى التصارع السموكي لتشخيص : ماىر إسماعيؿ صبرم، محمد يكسؼ :المصدر

مقدمة إلى المؤتمر عمؿ كرقة  ،الخاطئة الأكثر شيوعا لدى أطفال ما قبل المدرسة وتعديل السموكيات البيئية
 ،الإسماعيمية ،العممي الثاني لمجمعية المصرية لمتربية العممية حكؿ إعداد معمـ العمكـ لمقرف الحادم كالعشريف

 .9 ، ص1998 ،بنيا ،جامعة الزقازيؽ
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التي لـ  ،عمى مجمكعة مف العكامؿ الخارجية كالداخميةيبيف الشكؿ أعلبه بأف النمكذج التكاممي يبنى 
 تتطرؽ إلييا النماذج السالفة الذكر كتتمثؿ في: 

قتناع كالإقناع بمتايريف نحك السمكؾ البيئي خلبؿ مرحمة الإتجاىات الفرد إتبنى  تجاىات الفرد نحو السموك:إ -1
الصكرة الجماعية ،الراحة، الرضا، كالإشباع)  ،التفصيؿ النسبي الذم يشمؿ (المردكد الاقتصادم كيتمثلبف في

 كالتطابقات المعرفية المعقدة.
جتماعية إاعية الداخمية كالأسرة، كمؤثرات جتمنكعيف مف المؤثرات، المؤثرات الإ كتضـالمعتقدات المعيارية:  -2

 خارجية كالأصدقاء كالجيراف.
خلبؿ (القيـ البيئية لدل الفرد، أساليب الحياة، كيتككف مف التناغـ الكاعي كيتحدد مف الضبط السموكي الواعي:  -3

لى تكجيو كقيادة السمكؾ، كمف  الخبرات السابقة)، كالكفاءة الذاتية كالتي تشير إلى القدرة الشخصية الكاعية كا 
كيعد مف أكثر النماذج دقة في تفسير السمكؾ  ،جتماعية بسيكلةر كالكسائؿ التي تسيؿ الأكضاع الإالمصاد

 1يمؾ.البيئي لممست
 ROPPERنموذج  خامسا:

ستالبؿ الفرص التسكيقية، يجب عمى القائميف في المؤسسات معرفة ما ىي العكامؿ المؤثرة عمى إمف أجؿ 
قرارات شراء المستيمكيف كسمككيـ اتجاه البيئة التي يعيشكف فييا، كىذا ما يستمزـ ضركرة تفسير سمككيـ البيئي، كقد 

 ليذا السمكؾ. تفسيران  Ropperقدـ نمكذج 
 Ropperنموذج  :(05) الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 .277 ص ،2018عماف، الطبعة الأكلى،  ،مدخل مفاىيمير التسويق الأخض :براىيمي عبد الرزاؽ :المصدر

                                                           
 . 10 -9 ص إسماعيؿ صبرم، مرجع سابؽ، ماىر محمد يكسؼ، - 1
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ىتمامات إالشراء، فإذ لـ تكف لديو ر تخاذه لقراإراحؿ التي يمر بيا المستيمؾ قبؿ يكضح الشكؿ السابؽ أىـ الم
ىتمامات بيئية فسكؼ يمر إلشراء المباشر، أما في حاؿ لديو يسعى لتحقيؽ الرفاىية الفردية فقط سكؼ يقكـ بابيئية 

 بالمعمكمات المتكفرة لديو كصكلا إلى السمكؾ الرشيد، كتتمثؿ في: بعدد مف المراحؿ متأثران 
التجارية كالمكاطنيف، كقد بينت  المشاكؿ البيئية لمؤسسات الأعماؿبىتماـ البيئي لإيرتبط ا ىتمام بالبيئة:الإ -1

العديد مف الدراسات بأف المستيمكيف الذيف يشعركف بقمؽ إزاء البيئة ىـ مف غيركا سمككيـ لحمايتيا، كما ساىمت 
 1تجاه البيئة.إ المنتجات الخضراء في ظيكر سكؽ جديدة ما جعؿ المستيمككف أكثر كعيان 

الرفاىية الكصكؿ إلى السبؿ المؤدية إلييا خلبؿ المعمكمات  يستمزـ البحث عف البحث عن الرفاىية الجماعية: -2
لتكاليؼ، حيث أنو قد يككف لمفرد كتمكف مف الكصكؿ إليو في أقرب كقت كبأقؿ ا ،التي تخدـ ىذا الاتجاه

ىتماـ ينحصر في بعد فردم أم أف مفيكـ الحفاظ عمى ئة التي يعيش فييا غير أف ىذا الإىتمامات تجاه البيإ
 2ينضج بعد كلـ يصؿ إلى مفيكـ تحقيؽ الرفاىية الفردية مف خلبؿ تحقيؽ الرفاىية الجماعية. البيئة لـ

سي أك التسكيقي، كيفترض منطمؽ تجاه كمفيكـ أساسي في الإطار النفيستخدـ الإ تجاىات بالنسبة لمسموكات:الإ  -3
ئي مف الذيف يمكنيـ أف يتبنكا سمكؾ بيتجاه إيجابي نحك البيئة ىـ أكثر مف إتجاىات بأف الأفراد الذيف لدييـ الإ

يي تيسر قدرة الفرد عمى تجاه سمبي كغير مبالييف، كيعتبر أحسف مؤشر يسمح بالتنبؤ بالسمكؾ فإيككف لدييـ 
د يحس كيدرؾ كيفكر بطريقة تخاذ القرارات في المكاقؼ النفسية المتعددة، كما أف الاتجاه يجعؿ الفر ا  السمكؾ ك 
  3ئة الخارجية.البي زاء مكضكعإمحددة 

يعبر عف جممة الأنشطة اليادفة كالفعالة التي تؤدم إلى السمكؾ المؤيد لمبيئة، كالحفاظ  السموك الإيكولوجي: -4
قناع الآخريف بحماية البيئة، كالتصميـ البناء  عادة التدكير كا  عمى المكارد الطبيعية كالمحافظة عمى المياه كا 

كيعتبر ىنا الترشيد نقطة فعالة في تحقيؽ التكازف المستداـ في  ،كالمحافظ عمى النظاـ الإيككلكجي الصديؽ ليا
الثركات بيف أجياؿ الحاضر كالمستقبؿ خاصة بالنسبة لممكارد غير قابمة لمتجديد كما يساىـ في خفض نسبة 

 4التمكث.
تجاه نحك المنتجات الخضراء أىـ محددات الطمب عمييا، لككف يعتبر الإ تجاه نحو المنتجات الخضراء:الإ  -5

تجاىات أك تصكرات لمنتجات بيئية أك لشركات بيئية، كتتككف ىذه الأخيرة مف مجمكعة مف الإالمستيمؾ لديو 
خلبؿ حصكلو عمى المعمكمات مف مصادر متنكعة كالتي تؤدم إلى تككيف الإدراؾ الحسي كالمعرفي لديو، 

                                                           
1

-  Salman  Muhammad  Shabbir:  Green Marketing Approaches and Their Impact on Consumer Behavior 

towards the Environment A Study from the UAE, Journal of Sustainability, vol 12, No 21, 2020, P 4.  
كمية  ،(غير منشكرة)أطركحة دكتكراه، التسويق الاخضر كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية : براىيمي فاركؽ -2

 .228 ص ،2016 - 2015جامعة بسكرة،  العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير،
كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ  (غير منشكرة)،دكتكراه ، أطركحةالسموك البيئي لممستيمك كمدخل لتحقيق التنمية المستدامة :بكخدنة آمنة -3

 .181-180 ص ،2015 - 2014 ،قالمة جامعة التجارية كعمكـ التسيير،
 ص، 2020)،2(،العدد)31( المجمد مجمة العمكـ الانسانية،، الاستيلاك المستدام وفقا لدعائم السموك المستدام :كماؿ مرداكم نسيب شيرازاد، -4

377. 
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اتجاىات المستيمكيف تتجدد كتختمؼ كفقا ليذه المعمكمات، كالتي تؤدم في النياية إلى عممية اتخاذ كبالتالي فإف 
 قرار صديؽ لمبيئة.

كالتي عادة ما يعاد  ،قتناء المستيمؾ لممنتجات الصديقة لمبيئةإيعكد سمكؾ الشراء الأخضر إلى  الشراء الأخضر: -6
تيمكيف مف حيث نكاياىـ كرغبتيـ يـ سمكؾ الشراء الأخضر لممستدكيرىا لجمب فكائد لمبيئة كالمجتمع، كيتـ تقي

 1قتناء المنتجات المستدامة بيئيا.لإ
ستيلبكي، كيرغبكف عند لا يممككف نفس أنماط الإنفاؽ الإ كقد ذكر بعض الباحثيف بأف المستيمكيف 

كمصدرىا ككيفية زرع الأغذية كتأثيرىا شرائيـ لممنتجات الخضراء معرفة الكيفية التي يتـ بيا شراء المكاد الخاـ، 
المشتبو بيـ  المحتمؿ عمى البيئة عند رمييا كنفايات، كمساندة المنتجيف كتجار التجزئة الذيف يثقكف بيـ، كيقاطعكف

ستعدادىـ لدفع علبكة سعرية عمى ا  لتزاـ البيئي، ك درجة الإ كيختمؼ المستيمكيف الخضر مف حيث ،مف الممكثكف لمبيئة
ية كلائو لمعلبمة بالدرجة لتزاـ يتناقض بدرجات لاالممنتجات الاير خضراء لكف ىذا الإالخضراء، كمقاطعتيـ  المنتجات
 يتـ إدراؾ المستيمؾ لممنتجات الخضراء، بالاعتماد عمى العكامؿ التالية: Peattieكحسب  ،الأكلى
 مككنات المنتج: يتضمف فعالية المكاد الخاـ كمدل أمانيا كاستدامتيا. -
شباع حاجاتو كرغباتو.ال -  ارض مف المنتج: حماية المستيمؾ كا 
 نتائج استخداـ المنتج: قبكلو مف قبؿ المستيمكيف. -
 متانة المنتج : يشمؿ طكؿ عمره الافتراضي كىك يؤثر عمى إدراؾ المستيمؾ مف الناحية البيئية كالاقتصادية. -
البيئي المؤسسات التابعة لدكلة تشتير بالجكدة مكاف صنع المنتج: يساعد إضافة البعد البيئي أك الممصؽ  -

 2عمى إدراؾ المستيمكيف لذلؾ بسيكلة .
 المطمب الثاني: العوامل المؤثرة في سموك المستيمك الأخضر

مف أجؿ الفيـ الجيد لطبيعة كنمط الشراء لدل المستيمؾ الاخضر، فإنو مف الأجدر الإشارة الى مختمؼ 
عمى ىذا الاخير، كالتي تدفعو نحك التصرؼ أك الفعؿ كىك اليدؼ الذم يسعى إليو  العكامؿ التي مف شأنيا أف تؤثر

 أم مسكؽ في أم منظمة مف أجؿ فؾ شفرة القرار الشرائي لدل المستيمؾ  الاخضر.
كما لا يخفى عمى أم متخصص في التسكيؽ أف العكامؿ المؤثرة عمى سمكؾ المستيمؾ قد نظر ليا في 

ل خارجية تدفع المستيمؾ أم كاف نكعو الى التصرؼ متأثرا بعدة عكامؿ بما يناسب إشباع ككنيا عكامؿ داخمية كأخر 
حاجاتو كرغباتو. إلا أف الميـ في التطرؽ الى العكامؿ المؤثرة عمى سمكؾ المستيمؾ الاخضر ىك تكضيح الاختلبفات 

خرل التي تختمؼ عف نظيرتيا لدل في جكىر ىذه العكامؿ مثؿ الدكافع الاتجاىات كالمكاقؼ كغيرىا مف العكامؿ الأ
 المستيمؾ العادم.

                                                           
1
 - Laroche, M ,Bergeron,  Barbaro, Forelo, G: Targeting consumers who are willing to pay More For 

Environmentally Friendly Products, The Journal Of Consumers Marketing, Vol 18, N° 06, 2001, P 503. 
2

- Marvi,  Mohammad Hossein,  Minbashrazgah,  Morteza Maleki:  Knowledge foundation in green purchase 

behavior, Multi dimensional caling method, Cogent Business & Management , vol 7, N° 01, 2020, P 4. 
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كمما سبؽ سكؼ نتطرؽ الى أىـ العكامؿ المؤثرة عمى سمكؾ المستيمؾ الاخضر، كالتي تبرز فييا 
 الاختلبفات عف نظيرتيا لدل سمكؾ المستيمؾ غير الاخضر:

 الاجتماعية:العوامل  الفرع الأول:
جتماعية تماعي كعلبقة الفرد بالمؤسسات الإجداخؿ المحيط الإدراسة سمكؾ الفرد جتماع بيعنى عمـ الإ

صدقاء كغيرىا، كتتمثؿ كالمجتمع الذم يعيش فيو ىذا السمكؾ يتأثر بمجمكعة مف العكامؿ مثؿ أفراد الأسرة، الأ
  1 يمي: جتماعية فيماالعكامؿ الإ

، كنتيجة تفضيلبت تمثؿ الأسرة المجمكعة التي يتصؿ بيا الفرد بشكؿ مستمر كتؤثر في قراراتو الشرائية  الأسرة:أولا: 
ختلبؼ في التكجو نحك سمككو داخؿ أسرتو، كيبرز ىذا الإ تجاىاتيـ، فإف سمكؾ الشخص بمفرده يختمؼ عفا  الأفراد ك 

ذا كاف لدييـ عف أسرة لاسيما إ لكفراد المسؤ لدراسات إلى أف الأفكقد أشارت إحدل ا شراء المنتجات الخضراء،
 منيـ عمى صحة أطفاليـ. قتناء المنتجات الخضراء حرصان إأطفاؿ، يميمكف إلى 

ضر يبرز إف كاف أحد أفرادىا متيف ليذا خأثير الأسرة في سمكؾ المستيمؾ الأكمف جية أخرل فإف ت
المحيطيف بيـ لتبني كجية نظرىـ، كمف ثـ فإف أفراد التكجو، لأنو مف صفات المستيمكيف الخضر محاكلة التأثير في 

 الأسرة ىـ أقرب المحيطيف كربما أكثر المتأثريف.
جمكعة مف الأفراد يمتمككف تتمثؿ في تصنيؼ المجتمع إلى شرائح تمثؿ كؿ شريحة م الشريحة الاجتماعية:ثانيا: 

ستيلبكية، كتكصمت دخارية كالإجية كالإفي تكجيات الأفراد الإنتاجتماعية متجانسة، كتؤثر الشريحة إخصائص 
 نجذابان إأكثر الشرائح  جتماعية الأعمى يمثمكف غالبان لتسكيؽ الأخضر إلى أف الشرائح الإالبحكث الخاصة بمدخؿ ا

 لممنتجات الخضراء. 
الجماعات المرجعية ىـ أفراد يشترككف في خصائص معينة كيعتمدكف عمى بعضيـ  الجماعات المرجعية:ثالثا: 

بعض في تبادؿ الخبرات تربطيـ علبقات مستمرة قد تككف رسمية أك غير رسمية، ىذه الجماعات يتخذىا الفرد ال
 كيقكـ بمقارنة سمككو الشرائي بتكجيات تمؾ الجماعة. مرجعيان  نمكذجا أك إطاران 

المنتجات قتناء ا  فيما يخص إعادة التدكير ك  كيتأثر الفرد بالجماعات المرجعية ذات التكجو البيئي
ستعانة بالجماعات المرجعية ذات تبنى مدخؿ التسكيؽ الأخضر إلى الإالخضراء، كعميو تسعى المؤسسات التي ت

 2التكجو البيئي لما ليا مف تأثير عمى المستيمؾ الأخضر.
 العوامل الثقافية:الفرع الثاني: 

 يمي: الأخضر، كتتمثؿ في ماالعكامؿ الثقافية ىي أحد أىـ العكامؿ المحددة لسمكؾ المستيمؾ 
 نفعالية كالسمككية مف خلبؿ تفاعموساب الفرد لممككنات المعرفية كالإكتإمفيكـ يعبر عف  الثقافة البيئية:أولا: 

 كقادر عمى التفاعؿ بشكؿ سميـ مع بيئتو، مع بيئتو، كالتي تسيـ في تشكيؿ سمكؾ جيد يجعؿ الفرد قادران  المستمر

                                                           
 .107، صابؽس مرجع ،التسويق الاخضر :ثامر البكرم، أحمد نزار النكرم -1
مجمة الجامعة الاسلبمية لمدراسات الاقتصادية كالادارية، المجمد  ، راتتأثير الجماعات المرجعية عمى قرار شراء السيا :محمد الزعبي، محمد البطاينة -2

 .303 ، ص2013يناير الحادم كالعشركف، العدد الاكؿ،
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 للآخريف مف حكلو.عمى نقؿ ىذا السمكؾ 
إف تأميف الأسس الطبيعية لمحياة الإنسانية مف خلبؿ المسؤكلية البيئية المتمثمة بالكقاية الاحتياطية ضد 

جتماعية يعتبر إجراء أساسي لضماف مستقبؿ الإ قتصادية كالإ عمى ضكء كجيات النظر البيئية ك ،الأخطار البيئية
الكعي البيئي كخمؽ فة البيئية التي تيدؼ إلى تطكير خلبؿ تنمية الثقاآمف مف المشاكؿ البيئية، كيككف ذلؾ مف 

المعرفة البيئية الأساسية باية بمكرة سمكؾ بيئي إيجابي كدائـ، كىك شرط أساسي كي يستطيع كؿ فرد أف يؤدم دكره 
ة البيئية كالسعي كالمساىمة في الحفاظ عمى الصحة العامة، كىنا تكمف أىمية الثقاف ،بشكؿ فعاؿ في حماية البيئة

  .ستيلبكيةكتعمؿ عمى تطبيقيا في أنشطتيا الإالدؤكب لتطكيرىا باية نشرىا بيدؼ تنشئة أجياؿ تعي الثقافة البيئية 
كقد قاـ العديد مف الباحثيف بتفسير العلبقة بيف الثقافة البيئية كسمكؾ شراء المنتجات الخضراء، كقد 

يف كتؤثر بالإيجاب عمى ىتماـ البيئي لدل المستيمكفي خمؽ الإ ىامان  ب دكران إلى أف الثقافة البيئة تمع (Chan)تكصؿ 
 تجاه المنتجات الخضراء.إسمككاتيـ 

ما يحيط بالإنساف مف بيئات عمى  ىك ذلؾ الإحساس المتنامي بالمعرفة كالفيـ كالإدراؾ لكؿ لوعي البيئي:نيا: ااث
كلا يتأتى إلا مف خلبؿ المؤسسات كالييئات المسؤكلة عف تكجيو كتكعية كتربية الإنساف،  ،ختلبؼ أنكاعيا كمككناتياإ

جتماعية بيدؼ التعامؿ تتفاعؿ فييا الجكانب الشخصية كالإكىك عممية عقمية يمارسيا الإنساف في حياتو اليكمية 
ممة نحك تحسينيا، كمقاكمة كؿ ما بشكؿ إيجابي مع البيئة كالمساىمة في حؿ مشكلبتيا، كالإحساس بالمسؤكلية الكا

  .مف شأنو أف ييدد أمنيا كسلبمتيا
فالكعي البيئي عممية قائمة عمى المعرفة كالإدراؾ بالمشكلبت البيئية كأسبابيا كآثارىا ككيفية مكاجيتيا 

ى تعاكف كتضافر عتباره بداية لتايير الكاقع كالتكصؿ إلإلذلؾ، كىك ميـ لأفراد المجتمع ب كتحديد الإمكانيات اللبزمة
نخفاض مستكل الكعي البيئي في إكجد بعض المعكقات التي تؤدم إلى لمجيكد في سبيؿ حماية البيئة، إلا أنو ت

 المجتمع مثؿ: الأمية، كنقص المعرفة حكؿ البيئة كمخاطر تمكثيا.
تؤثر سمبا  ميما في إقناع الآخريف بالتخمي عف الممارسات التي كيمعب الكعي البيئي في المجتمع دكران 

كتكجييـ نحك شراء المنتجات الخضراء كذلؾ مف خلبؿ المعمكمات البيئية التي تتنقؿ بيف الأفراد كعبر  ،عمى البيئة
مختمؼ الكسائؿ الإعلبمية كالتعميمية بيدؼ خمؽ كعي بيئي لدييـ، كتتجمى أىمية الكعي البيئي في التأثير عمى 

 يمي:  سمكؾ المستيمؾ الأخضر فيما
 المشكلبت البيئية كأسبابيا كآثارىا السمبية عمى الإنساف كالنبات كالحيكاف.إدراؾ  ˗
 إقناع الآخريف بالمشاركة في حماية البيئة مف التمكث، كالتعاكف في ىذه المشاريع.  ˗
 1 تجاه البيئة.إكيف سمكؾ إيجابي لأفراد المجتمع تك ˗

التربية البيئية عممية طكيمة كمستمرة تيدؼ إلى تطكير كجيات النظر كالمكاقؼ كالمعارؼ  التربية البيئية:ثالثا: 
لممشكلبت  كالكفاءات كالقدرات كالتكجيات السمككية مف أجؿ حماية البيئة كالحفاظ عمييا، ىذه التربية تجعؿ الفرد كاعو 

لتعامؿ مع المنتجات الخضراء، كقد دعا باحثكف تجاه البيئة كبالتالي يسعى إلى اإلبيئية كمقتنع بالتصرؼ الإيجابي ا
                                                           

 .111 ، ص2008، رابطة الفكر كالإبداع بكلاية الكادم، الثقافة البيئية الوعي الغائبالثقافة البيئية الميام والأبعاد  :بيزيد يكسؼ - 1 
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ؾ البيئي أكادميكف عرب إلى كضع إستراتيجيات تساعد عمى نشر التربية البيئية لما ليا مف أثر مباشر عمى السمك 
  ستفادة مف الخبرات الأكركبية.لمفرد، كذلؾ مف خلبؿ الإ

 العوامل الشخصية:الفرع الثالث: 
  يمي: دة لسمكؾ المستيمؾ الأخضر فيماتتمثؿ العكامؿ الشخصية المحد

تشير الدراسات أف العمر يؤثر في تحديد سمكؾ المستيمؾ الأخضر، حيث أف الشباب ىـ أكثر الزبائف  العمر:أولا: 
حتراـ البيئة كعدـ التبذير في إلأنيـ تربكا عمى القيـ الخاصة ب المحتمؿ إقباليـ عمى شراء المنتجات الخضراء، كذلؾ

 1حتماؿ كجكد مستيمكيف خضر ضمف فئات عمرية أكبر لكف بنسبة أقؿ.إالطاقة مع  ستخداـإ
ستيلبكي للؤفراد، إلا أف ىناؾ بعض ؿ عاملب ميما في تحديد السمكؾ الإبالرغـ مف أف الجنس يمث الجنس:ثانيا: 

ـ الدراسات تشير ستيلبكي الأخضر، لكف معظكجكد علبقة بيف الجنس كالسمكؾ الإالدراسات التي تكصمت إلى عدـ 
  2نحك البيئة مف الرجؿ. إلى أف المرأة أكثر تكجيان 

ميما في تحديد سمكؾ المستيمؾ الأخضر، إذ ىناؾ علبقة طردية بيف مستكل الدخؿ  يمعب الدخؿ دكران  الدخل:ثالثا: 
الأخضر يتطمب  تجاه نحك المنتجات الخضراء، فالمنتجالخضراء، فكمما زاد الدخؿ زاد الإكالإقباؿ عمى المنتجات 

 مف المنتج العادم. تكمفة إضافية بسبب التكنكلكجيا المستخدمة كالمكاد الأكلية كىك ما يجعمو في الاالب أعمى سعران 
مف جامعة شيكاغك الأمريكية فإف الدخؿ أحد أىـ العكامؿ التي تجعؿ  Don Coursey))كحسب دراسة 

مستعدكف لإنفاؽ  شيريان  )دكلار 5000(يف الذيف يفكؽ دخميـالمستيمؾ يقبؿ عمى المنتجات الخضراء كأف المستيمك
في الصيف نفس النتائج،  (Sholars)الماؿ مف أجؿ المساىمة في الحفاظ عمى البيئة، كأعطت الدراسة التي أجراىا 

لا ينفقكف مبالغ أعمى في سبيؿ الحفاظ  )%95يف  1000(حيث خمصت إلى أف المستيمكيف الذيف دخميـ أقؿ مف 
مستعدكف لإنفاؽ الماؿ مف أجؿ المساىمة في  )%100يف  8000 (عمى البيئة، بينما المستيمكيف الذيف يفكؽ دخميـ

  3الحفاظ عمى البيئة.
مككيـ كىذا يجعميـ يختمفكف في س نجد في المجتمع أفراد مف مستكيات تعميمية مختمفة، المستوى التعميمي:رابعا: 

في تحديد سمكؾ المستيمؾ الأخضر،  ىامان  تجاه البيئة عند كؿ مستكل تعميمي، كيمعب المستكل التعميمي دكران إ
لبيئة، فيـ يتصفكف بالمسؤكلية فالأشخاص ذكك التعميـ المتقدـ يربطكف بيف حاجاتيـ كرغباتيـ كظركؼ حماية ا

 قؿ.الأشخاص ذك المستكل التعميمي الأ الخضراء أكثر مفجتماعية كالبيئية كيميمكف إلى شراء المنتجات الإ
ينعكس عمى سمككاتيـ يتأثر الأشخاص بالميف التي يمتينكنيا كبالكظائؼ التي يشامكنيا، كىذا  المينة:خامسا: 

أف المستيمكيف الخضر ينتمي معظميـ  (Anderson and Cunningham)ستيلبكية، حيث خمصت دراسة الشرائية كالإ
ميما في تحديد سمكؾ  أف الكظيفة لا تمعب دكران  (Webster)ائؼ المرمكقة في المجتمع، في حيف يرل إلى الكظ

 المستيمؾ الأخضر.
                                                           

1
-  Jurate Banyte and others, Op -Cit, P 376. 

2
- Dominique Marguerat ,  Ghislaine Cestre, op-cit, P 24. 

3
-  Juan Zhang : Green Marketing Strategy Analysis of Real Estate Based on Low-Carbon Economy, 

International Journal of Business and Management, Published by Canadian Center of Science and Education, 

Volume 5, N°12, December 2010,P 177.  
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 Chanستيلبكي، كتكصؿ في تحديد السمكؾ الإ ميمان  جتماعية لمفرد دكران تمعب الحالة الإ جتماعية:حالة الإالسادسا: 
مف  )%73(ستيلبكي الأخضر، كتكصؿ إلى أف جتماعية لمفرد كسمككو الإتو إلى كجكد علبقة بيف الحالة الإفي دراس

  1المستيمكيف الخضر متزكجكف.
إلى عدـ كجكد علبقة بيف المكقع  )1981(سنة  (Van Liere et Dunlap)أشارت دراسة  الموقع الجغرافي:سابعا: 

الجارافي (ريؼ /حضر) كسمكؾ المستيمؾ الأخضر، لكف ىناؾ علبقة بيف الكثافة السكانية كسمكؾ المستيمؾ 
 2الأخضر، حيث يزداد الكعي البيئي كمما زادت الكثافة السكانية.

 العوامل النفسية:الفرع الرابع: 
 يمي: بالمستيمؾ كالمؤثرة في سمككو، كتتمثؿ فيماىي مجمكعة العكامؿ الذاتية الخاصة 

الحكافز ىي الحاجات التي تضاط عمى الفرد كتدفعو نحك سمكؾ معيف لإشباعيا، كىنا يبدأ المستيمؾ  الحوافز:أولا: 
قتناء المنتجات الخضراء أمر إإف المستيمكيف الخضر يعتبركف أف بشراء الحاجات الأكثر ضركرة، كمع ذلؾ ف

قتناء المنتجات الخضراء غير إنما يرل المستيمككف العاديكف أف غنى عنو كأنو أقكل مف الحاجات بي ضركرم كلا
 ضركرم.
تشير فعالية المستيمؾ البيئية إلى قدرتو الفردية في التأثير عمى المشكلبت المتعمقة بالمكارد  فعالية المستيمك:ثانيا: 

عمى يقيف في داخمو بأنو قادر عمى المساىمة في حؿ المشكلبت الطبيعية كالمشكلبت البيئية، حيث يككف المستيمؾ 
 ا.البيئية بجيكده التي يبذلي

قبالو عمى شراء المنتجات الخضراء، فالمستيمككف الخضر  كىناؾ علبقة بيف فعالية المستيمؾ البيئية كا 
 مف الفعالية البيئية. يممككف مستكل عاؿو 
 العوامل السيكوغرافية:الفرع الخامس: 
العكامؿ السيككغرافية العكامؿ ذات العلبقة بعمـ النفس السكاني كىي أحد أىـ العكامؿ المحددة  تمثؿ

 يمي: لسمكؾ المستيمؾ الأخضر، كتتمثؿ فيما
ىتماـ المستيمكيف بالبيئة الطبيعية كمختمؼ مككناتيا، مف نباتات إ ليتمثؿ ىذا العامؿ في مد الإىتمام البيئي:أولا: 

كمدل إيمانيـ بضركرة الحفاظ عمى ىذه البيئة، كحؽ بقية الأطراؼ (الكائنات الحية) في العيش مع كحيكانات كمكارد 
 الإنساف في البيئة بشكؿ عادؿ.

اة الأفراد في حميـ ىتماـ البيئي يشير إلى مدل إيماف الأفراد بالبيئة كمشاكميا كيعكس نمط حيفالإ
ىتماـ بيئي يقبمكف عمى شراء المنتجات الخضراء ليس إفالمستيمككف الخضر الذيف لدييـ  ستيلبكية،لمشكلبتيـ الإ

نما لأف لدييـ فقط لأنيا ذات جكدة أك تحم ىتماـ لقضايا البيئة كيكترثكف لمبيئة التي يعيشكف إؿ خصائص بيئية، كا 
  3فييا كيعممكف عمى الحفاظ عمييا.

                                                           
1

-  Chan Ricky. y: An Emerging Green Marketing in china-myth or reality, business horizons, march- 

april2002, P 58. 
2

-   Dominique Marguerat  , Ghislaine Cestre, Op-Cit, P 25. 
 .117، صابؽمرجع س ،التسويق الاخضر :ثامر البكرم، أحمد نزار النكرم -3
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لحاؽ ىتماـ الفرد بعدـ الإضرار ببقية أفراد المجتمع كا  إا العامؿ إلى ير ىذيش جتماعية لمزبون:المسؤولية الإثانيا: 
ستيلبكي، كالفرد الذم يمتمؾ الإحساس بالمسؤكلية الاجتماعية اتجاه أفراد مجتمعو الضرر بيـ مف خلبؿ سمككو الإ

بكؿ التفاصيؿ حكؿ يككف ذك نظرة بعيدة الأمد كيسبؽ مصمحة المجتمع عمى مصمحتو الشخصية، كىذا يجعمو ييتـ 
ستيلبؾ المنتجات التي تضر ا  ستيلبكو حتى لا يقدـ عمى شراء ك إكتركيبتو كالنتائج المتربة عمى  طريقة صنع المنتج
 1بالبيئة كالمجتمع.

 المطمب الثالث: السموك الشرائي الأخضر ومراحل صنع قرار الشراء لدى المستيمك
 سنتناكؿ في ىذا المطمب مفيكـ السمكؾ الشرائي الأخضر كمراحؿ اتخاذ قرار الشراء الأخضر. 

 مفيوم السموك الشرائي الأخضر:أولا: 
يتضمف العقلبنية في استيلبؾ الطاقة، كتجنب شراء المنتجات  :"لسمكؾ الشرائي الأخضر يعرؼ بػأنوا

 ذات التاميؼ غير الملبئـ".
أك يككف "السمككات الشرائية الخضراء تتضمف شراء منتجات مصنكعة أك مامفة بمكاد معاد تدكيرىا، 

 ستخداـ".تاميفيا قابلب لإعادة الإ
أف السمككات مثؿ شراء البخاخات  التي تستجيب  )1996(سنة  ((Chanعتبر بعض الباحثيف مثؿ إكقد 

 تحمؿ ىي بدكرىا سمككات شراء أخضر.لممقاييس كالمشركبات المحتكاة في عبكات قابمة لم
قتناء منتجات إأف  Mainieri Tina, Barmett Elaine G, Unipan Trisha R, Okamp Stuart))عتبر إكقد 

المنخفض لمطاقة كمكاد التنظيؼ  ستيلبؾتدكيرىما، ككذلؾ المصابيح ذات الإمصنكعة مف البلبستيؾ كالكرؽ المعاد 
 التي تحتكم عمى مكاد غير مضرة بالطبيعة كميا سمككات شرائية خضراء.

كبيذا يمكننا القكؿ بأف السمكؾ الشرائي الأخضر ىك سمكؾ يقكـ بو المستيمؾ لشراء منتجات خضراء 
 كىك جزء مف سمكؾ المستيمؾ الأخضر.

 كمراحل صنع قرار الشراء لدى المستيمثانيا: 
مراحؿ ىي: التعرؼ عمى الحاجة ك البحث عف  5تتضمف مراحؿ القرار الشرائي لدل المستيمؾ النيائي 

 كفي ىذا الصدد يشرح بيتي  ،تقييـ القرار الشرائي اء، كأخيران المعمكمات، تقييـ البدائؿ، اتخاذ القرار النيائي لمشر 
 (Peattie ) إلا لدل المستيمؾ الأخضر كيرل في نفس الكقت بأنيا نفسيا عند المستيمؾ العادم،  مراحؿ القرار الشرائي

بيئية ختلبؼ يكمف في السمكؾ الذم يسمكو نكع مف المستيمكيف، فالمستيمؾ الأخضر يتصرؼ كفقا لمسؤكلية أف الإ
  2:ضرخيمؾ الأتي لدل المسالكقاية، كفيما يمي شرح لمراحؿ القرار الشرائ ستيلبؾ فيو نكع مفإتنطكم عمى شراء أك 

جؿ الحاجات التي يشعر بما المستيمؾ قد كضحيا ماسمك في سممو  مرحمة التعرف عمى الحاجة أو الرغبة : -1
فالبنسبة لممستيمؾ الأخضر فالحاجات الفيزيكلكجية أك الحاجات الضعيفة كالتي تأتي في المستكل  ،لمحاجات

                                                           
1

-  Juan Zhang,  Op-Cit, P 178. 
كمية العمكـ ، غير منشكرة)(أطركحة دكتكراه، المؤسسات الاقتصادية الجزائريةدور التسويق الاخضر في تحسين تنافسية  :بمبراىيـ جماؿ -2

 .86-85 ص ،2016-2015 جامعة الشمؼ، الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير
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الأكؿ تككف بشكؿ مرضي، كىك ما يتركو ينتقؿ إلى مستكيات أخرل تتعمؽ بحاجات الأمف ك الإحتراـ كتحقيؽ 
الذات، لكف ليس مف الضركرم كضع الحاجات الضعيفة كأكلكية، فبعض المستيمكيف يرغبكف في تمبية الحاجات 

مثؿ الخبز كالألبسة كالمسكف لكف ذات المستكل العالي كأكلكية، فأم مستيمؾ لو حاجات فيزيكلكجية أساسية 
، المستيمؾ الأخضر في المستكل الثاني الخاص  بعقلبنية مف أجؿ الحد مف المكاردالمستيمؾ الأخضر يستيمؾ 

ىتماـ بعمميات إنتاج الأغمفة كالمنتجات، كذلؾ بسبب أف الأماف مف خلبؿ الإبحاجات الأمف ييتـ بالصحة ك 
بالنسبة ليـ، فمثلب بعض الأفراد  لمنتجات الخضراء بأنيا أكثر أمنان المستيمكيف الخضر يثقكف أكثر في ا

تتشكؿ علبكة عمى ذلؾ،  عمى صحتيـ يستيمككف الأغذية العضكية كمكاد التجميؿ الطبيعية ككنيا أكثر أمانان 
التي  في ذلؾ بالتاطية الإعلبمية، كالضاكط مف التعرؼ عمى المشكمة متأثران  نطلبقان إخضر حاجات المستيمؾ الأ

كفي ىذا الشأف تستعمؿ بعض شركات مكاد التجميؿ النداءات  ،ات البيئية بشأف القضايا البيئيةتمارسيا الجماع
ىتماـ ف، كىذا ما يؤدم بالأفراد إلى الإالعاطفية في إعلبناتيا مبرزة في ذلؾ دكرىا في حماية البيئية أك الكك 

 قتناء ىذه المنتجات.إبيئة، كتصبح الرغبة ممحة في ؽ لمببديؿ المنتج العادم المتمثؿ في المنتج الصدي
عندما يصبح المستيمؾ كاعي بحاجاتو، تصبح عممية البحث عف المعمكمات  مرحمة البحث عن المعمومات: -2

فينالؾ العديد مف المصادر التي يمكف  ،ت التي يمكف أف تشبع ىذه الحاجاتأكثر أىمية بالنسبة لو حكؿ المنتجا
الأصدقاء كالمصادر التجارية كالتجارب  ،ف بمعمكمات حكؿ المنتجات كبدائميا مثؿ العائمةأف تزكد المستيمكي

أما بالنسبة لممستيمؾ الأخضر فيحتاج إلى المعمكمات أكثر حكؿ المنتج  ،لسابقة كغيرىا مف المصادر الأخرلا
ما يرجع المستيمؾ ىنا إلى الأدلة التي تقدميا بعض المنظمات كالييئات سكاء الحككمية أك غير  ككثيران  ،البيئي

) فمثؿ ىذه المنظمات تكفر  1971الحككمية مثؿ قرينبيس كالمعركفة باسـ جماعة السلبـ الأخضر (كندا 
 معمكمات لممستيمكيف الخضر في مكاقعيا عبر الأنترنت.

ستناد إلى عدة معايير كمتأثر بعدة قيـ المستيمؾ الأخضر البدائؿ بالإه المرحمة يفي ىذ مرحمة تقييم البدائل: -3
ىتماـ بالقضايا لإتجاه الشركة نحك اا  بدائؿ الكعي بالعلبمة التجارية ك في تقييـ ال عكامؿ كمف العكامؿ الأكثر تأثيران 

خضر ينظر إلى البديؿ الذم لا لأفالمستيمؾ ا ،ع الذم يعكس قكة العلبمة كالجكدةكحتى السعر المرتف ،البيئية
كقد لا يقتصر المستيمؾ ، لسيارات في المسافات القصيرةستعماؿ الدراجات اليكائية كبديؿ إر بالبيئة، فمثلب ضي

تجاىو إلى ا  ء لديو إلى المنتجات كالعلبمات ك الأخضر عمى معيار الكعي بالعلبمة بؿ يتعدل إلى درجات الكلا
 و المزيد مف المكارد.شراء المنتجات التي لا تكمف

المتخصصة في البحكث تشير منظمة أكرك مكنيتكر أنترناسيكناؿ  مرحمة اتخاذ قرار الشراء النيائي: -4
ميؿ بتايلبندا ىي شركة مستيف  في حيف تبقى جالشركة الرائدة في سكؽ مكاد الت ستخبارات السكقية إلى أفكالإ

شركة، ىذه المؤشرات تشير إلى  )20(المتخصصة في مكاد التجميؿ الخضراء ضمف أفضؿ  شركة بكدم شكب
أف النساء التايلبنديات تستعمؿ السعر أك الدخؿ كعامميف ميميف لاتخاذ قرارىـ الشرائي بشأف المنتجات 

د مف الآثار إلى أف المستيمؾ الأخضر يشترم المنتجات التي تساعد عمى الح( Peattie)كيشير بيتي  ،الخضراء
فعمى سبيؿ المثاؿ المستيمؾ يشترم المنتجات الجديرة بالثقة  ،بيئية كمف ثـ عمى رفاىية المجتمعكالمشاكؿ ال



 الفصل الثاني: مساىمة التوجو البيئي لمتسويق في تعزيز سموك المستيمك الاخضر      
 

 
58 

، كما أف المستيمؾ الأخضر يتجو إلى شراء المنتج بأقؿ الممصقات الخضراءكخاصة لما تحمؿ ىذه المنتجات 
 نتجات السابقة الاستعماؿ. مستكل مف أجؿ تقميؿ المكارد أك إعادة تعبأة عمب الم

تحتاج الشركات إلى معرفة إدراكات المستيمؾ بشأف المنتجات  مرحمة ما بعد الشراء ) السوك ما بعد الشراء (: -5
الخضراء المشتراة مف باب معرفة الاستثناءات الكاردة بشأنيا، لأنو يراعي فيما بعد الشراء لمرة أخرل كىك ما 

بتقسيـ السمكؾ  (Peattie)كفي ىذا الصدد قاـ بيتي  ،اء المستيمؾ الأخضرز عمى مدل إرضيجعؿ المسكؽ يرك
 تصرفات: 4ما بعد الشراء لدل المستيمؾ الأخضر إلى 

 ،ستعماؿ نفس المنتج بطرؽ مختمفةإا المجاؿ يقكـ المستيمؾ الأخضر بستخداـ المنتج: كفي ىذإر في التايي. أ
 .أم أنو يتصرؼ بمثابة دليؿ منظمة بيئية

ستعماؿ جزء مف المنتج الأخضر كالذم يمكف أف يشبع إؿ المنتج: يعيد المستيمؾ الأخضر استعماإعادة . ب
  .باقي حاجاتو أك رغباتو

 التخمص مف المنتج: بعض المستيمكيف الخضر يبيعكف بقايا المنتجات الخضراء أك يتبرعكف بيا.. ت
كثيرا لمكاد التعبئة كالتاميؼ، فالكثير مف إعادة تدكير مخمفات التعبئة كالتاميؼ: ييتـ المستيمككف الخضر . ث

  ىؤلاء يقكلكف بأف التاميؼ مف المكاد الطبيعية يمعب دكرا ميما في قراراتيـ الشرائية.
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 المبحث الثاني: آليات التأثير في سموك المستيمك الأخضر 
ستعدادات ا  ستيمؾ مف خلبؿ التسكيؽ الأخضر، ك سنتناكؿ في ىذا المبحث آليات التأثير في سمكؾ الم

المستيمكيف لتبني سمككياتيـ الخضراء، بالإضافة إلى تقديـ نماذج لمؤسسات كجيت سمكؾ المستيمؾ نحك حماية 
 البيئة مف خلبؿ التسكيؽ الأخضر.

 المطمب الأول: التأثير في سموك المستيمك من خلال التسويق الأخضر.
اعتمادان أىداؼ المنيج الشرائي لممستيمؾ ك ؾ ستطاعت أغمب الأسكاؽ فيـ سمك إخلبؿ القرف العشريف 

للؤثر الكبير عمى البيئة فإف نشاطات التسكيؽ الأخضر مستعممة بكثرة مف طرؼ  كنظران ، التسكيؽ الأخضرعمى 
 العديد مف المؤسسات مما أدل إلى التحكؿ في المنيج الشرائي لممستيمؾ تجاه المنتجات الخضراء. 

ستعماؿ إيمكيف بالمشاكؿ البيئية مف خلبؿ كقد يختار العديد مف المسكقيف التأثير عمى كعي المست
عتيادية إلى لإنتقاؿ مف المنتجات ااج في جمعيات بيئية تحثيـ عمى الإندمقصد تشجيعيـ عمى الإ الألاعيب التسكيقية
 المنتجات الخضراء.

المسكقيف لمحاكلة فيـ المكاقؼ الصديقة لمبيئة لممستيمكيف ستيلبكية الخضراء كقد دفعت السمككيات الإ
نشاء مزيج تسكيقي يحمي المكارد البيئية كيمنح في نفس الكقت قيمة مضافة لممنتجات.  كا 

لأخير كيمكف تكضيح العلبقة بيف التسكيؽ الأخضر كسمكؾ المستيمؾ مف خلبؿ تحديد علبقة ىذا ا
 بالمزيج التسكيقي كما يمي:

 المنتج الأخضر والتسعير الأخضر والتأثير في سموك المستيمك : لالفرع الأو
  المنتج الأخضر:أولا: 

مف المستيمكيف يقركف  )% 30(فإف ىناؾ  )2010(سنة  ((Young, Hwang, Mcdonald, Oatesكفقا لػ 
ية سميمة مف الناح، تساعد في الحفاظ عمى المكارد المائية، بأف المنتجات الخضراء يجب أف تككف فعالة طاقكيان 

المككنات المضرة التي يتضمنيا المنتج قد تؤثر عمى القرار  ،ستعماليا أك تصريفياإالبيئية خلبؿ عممية تصنيعيا، 
 1الشرائي لممستيمؾ لذلؾ يتجو المصنعكف لإنتاج منتجات صديقة بيئيا لتمبية رغبات المستيمكيف الخضر.

مستيمكا أخضر في الكلايات  )520(عمى ( Grail Research) )2009(كفي دراسة أجريت في جكاف 
ضراء كقامكا بشرائيا مف قبؿ، سنة كىـ كاعكف بكجكد منتجات خ )65ك  18(المتحدة الأمريكية، أفراد الاستجكاب بيف

تمؾ التي تقمؿ مف الأثر عمى البيئة (إما تستيمؾ  ضراء بالنسبة ليؤلاء الأفراد ىيليذه الدراسة فالمنتجات الخ ان كفق
 طاقة بطريقة فعالة، معاد تدكيرىا، مككنة مف مكاد عضكية أك مكاد طبيعية). 

 (Kuhn)            أبرز أف تحسيف طرؽ تصنيع منتكج أخضر يحسف مف الحصة السكقية لممؤسسة  )1999(سنة
 ديمة. نظرا لقدرتيا عمى إتباع إستراتيجية تسكيقية مست

                                                           
1
-  Yeow Kar Yan, Rashad Yazdanifard : The Concept Of Green Marketing and Green Product Development on 

Consumer Buying Approach, Global Journal, P 34. 
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مستيمكا، كىذه الدراسة حكؿ طبيعة المنتجات، الأغذية، مكاد التجميؿ،  )60( كقد أجريت دراسة عمى
الأدكية كالأثاث، فكجد أف أغمبية المستيمكيف كاعكف تماما بالأغذية الصديقة لمبيئة، كجزئيا فيما يخص مكاد التجميؿ 

 1 كالأدكية.
المؤسسات أف تطكر منتجات خضراء تكسبيا ميزة تنافسية، بالإضافة كبيذا يمكننا القكؿ أنو لابد عمى 

 إلى تحديد اىتمامات المستيمكيف البيئية كتعديؿ منتجاتيا لتتكافؽ معيا.
 :التسعير الأخضر ثانيا:

فإف أثر السعر يختمؼ كفقا لدخؿ المستيمؾ، كتستعمؿ أغمب المؤسسات  (Rashad) ك ( Yeow) حسب
إستراتيجية الأسعار المنخفضة لتشجيع المستيمكيف عمى شراء منتجات صديقة لمبيئة كفي ىذه الحالة تخمؽ 

لبؼ يجب عمى المؤسسات تحقيؽ الاخت المؤسسات ميزة تنافسية في السكؽ، كفي حالة ما إذا كاف المنتج أعمى سعران 
في الجكدة (النكعية)، الخصائص، كالشكؿ، كنجد مثلب أف المستيمكيف مستعدكف لدفع سعر أعمى لمنتكجات 

Starbucks   لأنيا علبمة خضراء تحترـ التايرات البيئية كتتخذ إجراءات لمحد مف التمكث البيئي، بالإضافة لذلؾ فإف
 2ا يرفع مف إمكانية إعادة شرائو في المستقبؿ.لدل المستيمكيف فكرة إيجابية عمى ىذا المنتج الأخضر مم

شخص في كؿ  )1000(، بمعدؿ شخصان  )27000(عمى  يان أكركب بمدان  )27(كفي دارسة أجريت في 
ىـ  مف أفراد العينة مستعدكف لدفع مبمغ أكبر مف أجؿ شراء منتجات خضراء، كالسكيديكف )% 75(كجد أف  بمد،

 الأكثر استعدادان 
 .)% 88.8(لمدفع أكثر بمعدؿ 

دارييف )808(كفقا لدراسة أجريت عمى عينة مف  يعممكف  ،مف المستيمكيف البمجيكييف مف طمبة كعماؿ كا 
مف أجؿ الحصكؿ عمى منتجات  )% 27( ػفقط مستعدكف لدفع ثمف أعمى ب )% 10 ( كجد أف في جامعة غانت

 3صديقة لمبيئة.
كجدكا فييا أف المستيمكيف مستعدكف  ،اتيللئلكتركن PHILIPSكفي إحدل الدراسات التي قدمتيا مؤسسة 

إضافة إلى ككنو  ،لتحميؿ الزيادة في السعر في حالة ما إذا كاف المنتج بنفس جكدتو كخصائصو المتعارؼ عمييا
 4مف الناحية البيئية. سميمان 

قتناء إستيمكيف لتشجيعيـ عمى يجب أف يككف في متناكؿ المكيمكننا القكؿ بأف سعر المنتج الأخضر 
ف كانت ىناؾ زيادة سعرية لا بد مف تعريؼ المستيمؾ بأنيا ناتجة عف الخصائص البيئية لممنتج  ىذه المنتجات، كا 

 حتى يككف عمى استعداد لدفعيا.

                                                           
1
-  Jacob Cherian, Jolly Jacob:  Green Marketing A Study of Consumer Attitude towards Environment Friendly 

Products, Asian Social Science, Canadian Center of Science and Education, Vol 8, No 12, 2012 , P 121. 
2
-  Yeow Kar Yan, Rashad Yazdanifard, Op - Cit,  P 34. 

3
-  Magali Morel, Francis Kwakye:  Green marketing ,  Consumers, Attitudes towards Eco-friendly Products and 

Purchase Intention in the Fast Moving Consumer Goods (FMCG) sector, Master thesis, Umea School of 

Business, 2012, P 10. 
 . 459 ، مرجع سابؽ، ص إستراتيجيات التسويق الأخضر: ثامر البكرم -4
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 التوزيع الأخضر والترويج الأخضر والتأثير في سموك المستيمك : الفرع الثاني
 التوزيع الأخضر:أولا: 

 في متناكلوحتى يككف لممستيمؾ  مناسبان  استراتيجيان  يجب عمى المؤسسات أف تعطي لمنتجاتيا مكانان 
منتجات الخضراء الجديدة في ستطيع التأثير عمى قراره الشرائي، كأغمبية المسكقيف ينجحكف في تحقيؽ تمكقع لمكي

ركزت عمى ما يسمى ببرنامج "التكزيع المركزم"، ككضع أسس سياسات تراعي الفكائد البيئية  B/Gمؤسسة  ،السكؽ
ستيلبؾ البنزيف لمتقميؿ مف التمكث كبذلؾ حصمت إت كسائؿ النقؿ، ككذا التخفيض مف مثؿ: التخفيض مف عدد تحركا
لذلؾ فإف طمبيـ عمى منتجاتيا رفع  مكانة متميزة لدل المستيمؾ نتيجةحيث أصبحت ليا عمى جائزة "التميز البيئي"، 

 مف مستكل الإنتاج عمى المدل الطكيؿ.
 الترويج الأخضر:ثانيا: 

مف الأكركبييف يعتقدكف أف أحسف طريقة  )% 30(كفقا لمتقرير الأكركبي مف طرؼ منظمة غالكب فإف 
 يركج بيا تجار التجزئة لممنتجات الخضراء ىي إعطاؤىـ معمكمات أكثر حكؿ ىذا النكع مف المنتجات.

 منيـ يكافقكف عمى المقكلة التالية:  )% 96(، كجد أف طالبان  )238(في دراسة أجريت في اليند عمى 
 البيئة"."سأفضؿ الحممة التركيجية التي تحمي 

كالتركيج لممنتجات الخضراء يساىـ في رفع الكعي بكجكد بدائؿ خضراء، كبالتالي فإف ذلؾ يساعد المستيمؾ عمى 
 إيجاد المنتجات الخضراء.  

ختيار الأفضؿ ثر مف إعلبمو، كبيذا فقد يبدك الإييتـ الإعلبف أساسا بالإقناع كالتأثير عمى المستيمؾ أك
في تقديـ معمكمات لممستيمؾ عف المشاكؿ البيئية المساعدة في الرفع مف الكعي كالفيـ  لمتسكيؽ الأخضر، كقد ينجح

 البيئي.
ستعماؿ طرؽ إبداعية كمتفردة لمتعريؼ إراتيجية تسكيقية تسمح لممسكقيف بكيعتبر الإعلبف الأخضر إست

بالإضافة إلى  ،ليـ الإعلبف بالمنتج، الرسالة الإقناعية القكية تجعؿ المستيمؾ يركز عمى المشاكؿ التي يكضحيا
 التأثير عمى سمككيـ الشرائي.

لتزاـ المؤسسة إيتأثركف بالإعلبف الذم ينعكس في فإف أغمب المستيمكيف   (Igbazua)ك (Rashad) كحسب
ىتماميا بالبيئة تؤثر عمى السمكؾ الشرائي لممستيمكيف لأنيـ إالتي تعبر رسائميا الإشيارية عف بالبيئة، فالمؤسسات 

لتزاميا إتبيف في إعلبناتيا كفي تركيجيا  كالمؤسسات عندما ،رتبط صكرتيـ بمؤسسات تحمي البيئةيحبكف أف ت
 1 جتماعي كالبيئي فيي تتأكد مف الحصكؿ عمى العديد مف المستيمكيف الأكفياء.الإ

بعض المؤسسات الإعلبف الأخضر عف طريؽ كسائؿ الإعلبـ أك الجرائد كطريقة لتقديـ  ختارتإكقد 
ىدؼ الإعلبف الأخضر التأثير عمى السمكؾ الشرائي لممستيمكيف مف خلبؿ  ،اتيا لممستيمكيف المسؤكليف بيئيان منتكج

 ية لسمككيـ الشرائي.ىتماميـ نحك الآثار الإيجابإنتجات غير مضرة بالبيئة، كتكجيو تشجيعيـ عمى شراء م

                                                           
1
- Yeow Kar Yan,  Rashad Yazdanifard, Op-Cit, P 35. 
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ميما في تربية المستيمكيف  بأف كسائؿ الإعلبـ تمعب دكران  )2003(سنة  Moser and Uzzell))كجد كقد 
 1كفيميـ لأىمية المشاكؿ البيئية.

الذم  يسمى الكككب أكلان  البيئيلدييا برنامجيا Samsung  أف مؤسسة  )2010(سنة   Lynagh)) كفقا لػ
دقيقة، مع مسؤكلية التقميؿ مف الآثار البيئية مف أجؿ تحسيف نمط الحياة الأخضر، التكنكلكجيات اليكفؽ بيف طمب 

في ىذه  ،  ESPNةلالكتركني كمجممؤسسة تقكـ بالتركيج لأفكارىا البيئية مف خلبؿ مكقعيا االبالإضافة لذلؾ فإف 
تصرفاتيـ علبف الأخضر مما يؤثر عمى ضيـ ليذا الإر يجابية لدل المستيمكيف خلبؿ تعإنطباعات إالحالة تتشكؿ 

دراكيـ للئعلبف الأخض  ر.كا 
، كيؤثر عمى نكاياه إيجابيان  إيككلكجيان  الجانب البيئي للئعلبف الأخضر يجعؿ المستيمؾ يسمؾ سمككان 

 الشرائية ليذا المنتكج.
الإعلبف الأخضر يساعد في تشكيؿ قيـ المستيمؾ، كيترجـ ىذه القيـ إلى شراء  (Baldwin)حسب 

 منتجات خضراء.
ختيار منتجات خضراء، كىك مستعمؿ مف طرؼ المسكقيف صؽ الأخضر يعمؿ كدليؿ لممستيمؾ لإالمم

يصاؿ رسائؿ صديقة لمبيئة.  لتمييز منتجاتيـ، تمكقعيا، كا 
: في ذىف المستيمؾ الممصؽ الأخضر دليؿ مادم يعطي مصداقية  (Jerome) ك ( (Julieكحسب 

لتصرفات المؤسسة كيعطي ضمانا عمميا ليا، مف جية أخرل يعتمد العديد مف المستيمكيف عمى الممصقات الخضراء 
 لعدـ تمتعيـ بالثقافة الكافية التي تسمح ليـ بالقياـ بخيارات فعالة إيككلكجيا.

أف الكعي بالممصؽ البيئي لو أثر إيجابي عمى المعرفة بالمنتج  (Nik Abdul Rashid’s)كقد أبرزت دراسة 
 الأخضر، ككذا عمى النية الشرائية لممستيمؾ.

يرل ثامر البكرم أف الممصقات الخضراء مف شأنيا أف تحدث تأثيرا مسبقا في ذىف المستيمؾ، خاصة 
 2قبؿ شرائو. إذا ما تكررت مشاىدتيا حيث تخمؽ مكانة لممنتج لدل المستيمؾ

Rashid))   حد أنو عندما يككف المستيمكيف كاعكف بالممصؽ البيئي فإنيـ يتجاكبكف  )2009(سنة :
 بطريقة إيجابية تجاه اكتساب معمكمات تسكيقية خضراء، كشراء منتجات خضراء.

  ( (Chase and Smith  سنة)كجدا أف الرسائؿ البيئية في الإعلبنات ككذا الممصقات البيئية  ) 1999
مف أفراد العينة، في نفس الدراسة أكثر مف نصؼ  )% 70( اعتبرت مؤثرة في بعض المرات عمى القرار الشرائي لػ

أشاركا أف  المجيبيف أشاركا أنيـ يعيركف أىمية أقؿ لمثؿ ىذه الرسائؿ نظرا للبستعماؿ المكثؼ ليا، كأغمب المجيبيف
 الإعلبنات البيئية ليست ليا مصداقية.

مف الأفراد المجيبيف يفضمكف شراء منتجات ) % 83(أف  )1991(سنة  (Dagnoli)كقد أبرزت دراسة 
 فقط يعتقدكف بمصداقية ىذا الانتساب البيئية.) % 15(سميمة بيئيا، إلا أف 

                                                           
1
- Hessam Zand Hessami,  Parisa Yousefi : Investigation of major factors influencing green purchasing  

behavior , Interactive approach, European Online Journal of Natural and Social Sciences, 2013, vol.2 No.4. P 588. 
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سيككف مما لاشؾ فيو لو أثر إيجابي لتركيج إلا أنو مف المثبت أف المعنى الكاضح لمممصؽ البيئي 
 1القيمة الخضراء لممنتكج.

كبيذا يمكننا القكؿ أنو يجب عمى المؤسسات أف تستخدـ الممصؽ البيئي كمكمؿ كليس كمعكض 
لمجيكداتيا الرامية إلى الرفع مف الكعي البيئي كالتربية البيئية، كما يجب عمى الرسائؿ الإشيارية أف تبعث الثقة في 

 نفس المستيمؾ تجاه الممصؽ (بمعنى أف تركز جيكدىا التركيجية لتعزيز مصداقية الممصؽ البيئي).
تصاؿ مظاىر "الإ تعتبر العلبقة مع الصحافة كاحد مف أىـ (Peattie)كبالنسبة لمعلبقات العامة: حسب 

متعددة لممؤسسات تسمح ليا بتحقيؽ ميزة  ىتماـ المتنامي بالمشاكؿ البيئية، مما خمؽ فرصان الأخضر" بسبب الإ
 ىتماميا بالبيئة أصبحت مكضكعان إف القدرات البيئية لممؤسسة كمدل تنافسية مف خلبؿ العلبقات العامة، حيث أ

برل لممجلبت البيئية حد العناكيف الكأأف تظير المؤسسة في لممناقشة في أكبر الحصص التمفزيكنية، فيكفي 
 حممة إعلبمية تسمح بالتعريؼ بالمؤسسة كبتكمفة أقؿ كبإحداث أثر أكبر لدل المستيمكيف. ستفادة مفالمتخصصة للئ

أثر ىاـ عمى شراء  وبأف التاميؼ الأخضر ل (Randiwela) ك (Wannimayake)كقد أظيرت دراسة كؿ مف 
كقد تمت ىذه الدراسات بالنسبة لنكع   Wadhwaو Venekear  المنتجات الخضراء، كىذا ما أثبتتو أيضا دراسة كؿ مف

كأجريت في كؿ مف سيريلبنكا كاليند  (Fast Moving Consumer Goods)  المسيرة خاص مف المنتجات كىي المنتجات
 2 كقد تباينت النتائج بيف البمديف نظرا للبختلبفات الثقافية بينيما.

 كيمكف الإشارة إلى أف المؤسسات قد تكاجو العديد مف التحديات منيا: 
 ؛ستيمكيف لممنتجات الصديقة لمبيئةتايير تفضيلبت الم ˗
 ؛لبنات كالادعاءات الصديقة لمبيئةالتشكيؾ في الإع ˗
الإدراؾ السمبي لممستيمؾ تجاه المنتجات الصديقة لمبيئة كالتكاليؼ المرتفعة التي تستثمرىا  ˗

 ت في تطكير المنتجات الصديقة لمبيئة.المؤسسا
 المستيمك لتبني السموكيات الخضراء المساعدة عمى حماية البيئة استعدادالمطمب الثاني: مدى 

كالسمككيات الخضراء  ،التسكيؽ الأخضر ستعدادات المستيمكيف لتبنيإسنتناكؿ في ىذا المطمب 
 .لممستيمكيف

 الأخضراستعدادات المستيمكين لمتوجو أولا: 
مف المستيمكيف ) % 50(دكلة إلى أف أكثر مف  )16(عمى  )1992(سنة  أوتمانأشارت دراسة قاـ بيا 

ستيلبكي أخذ يتزايد حيث أصبح المستيمؾ يراعي في قرارات الكعي الإك  ىتماميـ بالقضايا البيئية، إركا عف مدل عب
عمى صحتو كبيئتو كالتي لا تحافظ عمييما؟  شرائو ماذا يستيمؾ؟ كيؼ يستيمؾ؟ كما ىي المنتجات التي تحافظ

في  ككاضحان  ممحكظان  كماىي المؤسسات التي يتعامؿ المستيمؾ بثقة مع منتجاتيا؟ فالدراسات تؤكد بأف ىناؾ تايران 
بالكلايات المتحدة الأمريكية  (Barry and seal) تجاىات المستيمكيف نحك تبني المنتجات الخضراء، كىك ما تثبتو دراسةإ

                                                           
1

-  ClareD’Souza, Mehdi Taghian, Peter Lamb:  An empirical Study on the influence of environmental labels on 

consumers, Corporate communications,  an international journal, vol.11,no.2, 2006,  P 04. 
2
 -Ken Peattie:  Environmental Marketing Management,  Op - Cit, P 243. 
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مف السكاف قد غيركا سمككيـ الشرائي بصكرة مسؤكلة تجاه المحافظة عمى ) % 49(كالتي تكصمت إلى أف حكالي 
مف السكاف يدرككف مسؤكليتيـ تجاه البيئة، كأنو ) % 84( البيئة، كيشير أيضا ديكاف الإحصائيات بأستراليا بأف حكالي

 تطمعاتيـ البيئية.مف اللبزـ عمييـ تايير سمككيـ الشرائي بما يخدـ 
مف الأشخاص البالايف في الكلايات المتحدة الأمريكية ييتمكف ) % 87( تشير التقارير الحديثة أف

منيـ بأف حماية البيئة سكؼ يتطمب تاييرات جكىرية في ) % 80( بالظركؼ التي تحيط بالبيئة الطبيعية، كيعتقد
يـ يعتبركف أنفسيـ مف حماة البيئة أك مف المعنييف من) % 57(أنماط الحياة الحالية الخاصة بيـ، كما أف 

  1بقضاياىا.
كالذم قامت بو  ،ستبياف الفجكة الخضراء الذم أجرم في الكلايات المتحدة الأمريكية) إ2008(كفي سنة 

مف الأمريكييف ) % 40( ستبياف أف ما يقاربىذا الإ حيث أظير ،كمركز بكسطف لممكاطنة Cone LLCمؤسسة 
شراء منتجات يعتقدكف أنيا صديقة لمبيئة، مؤسسة القطب البيئي في الكلايات المتحدة الأمريكية أكجدت يفضمكف 
    مف الأمريكييف يقركف بإجرائيـ لتاييرات جكىرية في أسمكب حياتيـ بيدؼ حماية البيئة.) % 28( بدكرىا أف

مميكف أمريكي ) 200( لمبحكث التسكيقية في الكلايات المتحدة الأمريكية تقر بكجكد Mintelمؤسسة 
 يشتركف المنتجات الخضراء.

مف أجؿ  ،ستفاد مف نية المستيمكيف في الشراء كفي بعض الأحياف دفع سعر أكبرإالتسكيؽ الأخضر 
السمككية قدمت تقديرات تفكؽ التقديرات  منتجات تمنحيـ فكائد شخصية إلى جانب الفائدة البيئية، كما أف الدراسات

  2بارض شراء منتجات خضراء تتضمف طاقات متجددة.) % 15-5(الزيادة مفالحقيقية حكؿ 
 ينككف دفع )% 70-40استجابة السكؽ، كما أنيا تقدر أف عددا كبيرا مف المستيمكيف الدائميف (مف 

قتناع إقط لدفع ثمف أكبر إذا كاف لدييـ فإف المستيمكيف يككنكف مستعدكف ف( Yogita Sharma) كحسب
شخصي بالحصكؿ عمى قيمة إضافية قد تككف ىذه القيمة: أداء أحسف، كظيفة، تصميـ، جاذبية مرئية أك ذكؽ، كبيذا 

 عتبار عند تحديد سعر أكبر.أف يأخذ كؿ ىذه العكامؿ بعيف الإ فإف التسكيؽ الأخضر يجب
 3 كعمى عكس ما سبؽ ذكره فإنو:

فإف المستيمكيف ليـ مكقؼ إيجابي تجاه المنتجات الصديقة لمبيئة، كلكف ( Mandese) )1991(كفقا لػ  ˗
 ؛تترجـ بالضركرة إلى شراءات خضراءسمككياتيـ لا 

أبرز أف المستيمكيف الأمريكييف لا يشتركف فعميا المنتجات  )1991(مكتب الدراسات السكقية سنة  ˗
يككلكجي لا يترجـ دائما إلى سمكؾ (شراء منتجات التي يقكلكف أنيـ يفضمكنيا، فالاىتماـ الإ

 ؛لتدكير)إيككلكجية، إعادة ا
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) % 30إلا أف نصفيا فقط ( )% 60(في ألمانيا نسبة العائلبت الكاعية بالمشاكؿ البيئية تصؿ إلى  ˗
 ؛ليـ سمككات بيئية منتظمة

مف الفرنسييف مف يعتبركف أف التايرات المناخية مشكؿ جاد أك جاد جدا، كلكف ثمثيـ فقط  )% 93( ˗
 ؛CO2يستعمؿ يكميا كسيمة نقؿ قميمة إصدار

˗ (Danlap and Mertig ) 1995( سنة( (,Mertig and Jones ) سنة)2000( ،(Kaplan and Ali)  سنة
)2000( ،)Kan and Ahmed)  بالرغـ مف أف العديد مف الأشخاص كاعكف ، كجدكا أنو )2011(سنة

  ؛نعكس في سمككاتيـ الصديقة لمبيئةكميتمكف بالمشكلبت البيئية إلا أف ذلؾ لا ي
العديد مف التقديرات تقكؿ بأف المستيمكيف يدرككف المشكلبت البيئية، كلكف ذلؾ لا يؤثر بالضركرة  ˗

 عمى سمككاتيـ لشرائيـ فقط منتجات صديقة بيئيا.
يمكننا القكؿ بأف الإدارة أك المكاقؼ الإيككلكجية لا تترجـ بالضركرة إلى أفعاؿ أك سمككات ملبئمة كبيذا 

خاصة كأنيا تستكجب تاييرات ىامة في العادات اليكمية، كقد يعكد ذلؾ إلى عدـ كعي الأفراد بالمخاطر كالمشاكؿ 
ة الفرد في تبني سمككات خضراء إلا أف ىذا قد البيئية كبالسمككات المناسبة لمكاجيتيا، كما أنو كبالرغـ مف رغب

يصطدـ ببعض الأمكر في الكاقع كعدـ القدرة عمى دفع سعر أعمى مقابؿ الحصكؿ عمى منتجات خضراء، أك عدـ 
 .تناسب المنتجات الخضراء مع تكقعات المستيمكيف، أك عدـ كجكد حاكيات فرز لمنفايات البلبستيكية عف الكرقية

 الخضراء لممستيمكين )سموكاتيم لحماية البيئة(السموكات : نيااث
يرل الدكتكر محمد عبد العظيـ أبك النجا أنو يمكف إرساء الجكانب المفاىيمية لمتسكيؽ الأخضر مف 

 خلبؿ التركيز عمى:
تحفيز كدفع المستيمكيف نحك القياـ بتصرفات مف شأنيا تقميؿ التأثير السمبي عمى البيئة مف خلبؿ تعديؿ  ˗

 ؛الحياتية كالمعيشية الحاليةاطيـ أنم
نة مف خلبؿ الحفاظ عمى أجيزتيـ كدفع المستيمكيف إلى التصرفات التي تركز عمى قيـ الدعـ كالصيا تحفيز ˗

 ؛العمؿ بشكؿ جيد ستمرارىا فيلإ
تحفيز المستيمكيف كدفعيـ إلى التصرفات التي تكصؼ بالكفاءة مف خلبؿ قياميـ بإجراء تاييرات ىيكمية في  ˗

 1كأف يقكمكا بشراء الأجيزة كالأدكات الصديقة لمبيئة. سمككيـ،
 كىناؾ العديد مف السمككات الخضراء أك الممارسات اليكمية لممستيمؾ الأخضر منيا:

مف الطاقة المستخدمة  )% 25(القياـ بإطفاء الأجيزة الكيربائية غير المستخدمة، لأف ذلؾ يمكف أف يكفر  ˗
ذا ما تـ إطفاء الحاسبات في المؤسسة بعد نياية يكـ العمؿ فإف ذلؾ سيكفر مف  )% 50(في المنزؿ، كا 

 ؛الطاقة
كطباعة ما ىك  لكتركني كقراءة الرسائؿ البريدية كالتقاريرعتماد البريد الإإتصاؿ مف خلبؿ إنجاز عمميات الإ ˗

 ؛كالطاقةستيلبؾ الكرؽ إضركرم لمتكفير في 
                                                           

 . 576 مرجع سابؽ، ص ،تسويقية معاصرةقضايا  :محمد عبد العظيـ أبك النجا -1
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لتر  )10000(ستعماؿ، إذا أف سقكط قطرة كاحدة يعني ضياع ما يقرب مف إحكاـ فتحة حنفية الماء بعد الإ ˗
 ؛عمى مستكل العالـ ماء بالثانية سنكيان 

ستعداد لدفع سعر أعمى لمبيئة، كالإ دعـ كتشجيع المنتجيف المحمييف الذيف يقدمكف منتجات خضراء صديقة ˗
 ؛ععف ذلؾ التشجي تعبيران 

 ؛جيا عف طريؽ عممية إعادة التدكيرستخداـ المناديؿ الكرقية أك الأكياس الكرقية التي يتـ إنتاإ ˗
 ؛ستخداـ السيارة الخاصةإمف  دلان ممسافات القريبة داخؿ المدينة بستخداـ كسائؿ النقؿ العاـ في التنقؿ لإ ˗
 ؛ات بما يتكافؽ مع الحاجة الفعميةالتقنييف في شراء المنتج ˗
فط كالفحـ ستخداـ المصادر البديمة لمطاقة كالتي لا تعتمد عمى المصادر كالمكارد التقميدية كالنا  دعـ ك  ˗

 1.ستخداـ الطاقة الشمسية كطاقة الرياح كالمساقط المائيةإكالأخشاب، ككما ىك في 
يكجد مجمكعة مف السمككات الخضراء التي نميز منيا: السمكؾ  )1998( سنة (Giannelloni)كفقا لػ 

ستعماؿ مصادر متجددة لمطاقة، إالطاقة، تبني نمط سياقة مسؤكؿ،  قتصاد فيشرائي الأخضر، إعادة التدكير، الإال
 التقميؿ مف التمكث كالتبذير.

 أف الركابط السمككية للبستيلبؾ الأخضر ىي: (Yogita Sharma)كقد ذكر 
 ؛ات الأثر البيئي الأقؿ (المنخفض)ات ذنتجمثؿ الم شراء منتجات -
 ؛ؽ المعاد تدكيره مثؿ كرؽ الكتابةمنتجات يستعمؿ فييا الكر  شراء -
 ؛شراء المنتجات العضكية -
 ؛شراء المنتجات المحمية -
 ؛شراء مف متجر محمي (متاجر قريبة)ال -
  ؛منتجات تستخدـ تعبئة كتاميؼ أقؿ البحث عف -
 2ستخداـ الكيس البلبستيكي.إعكض  ستعماؿ أكياس خاصةإ -

كما يحدؽ بيا مف مخاطر ببعض المستيمكيف في أمريكا لمقياـ بػ: جعؿ كقد قاد القمؽ تجاه البيئة 
قتناء إتدفئة كالتبريد كالإنارة، ككذلؾ عتماد عمى الطبيعة أكثر في اللمطاقة كالإ مساكنيـ خضراء لتككف أقؿ استخدامان 

لمجتمع، كىذا ما أدل بالمقابؿ كاستخداـ مكاد قابمة لمتدكير، كشراء منتجات أقؿ ضررا بالبيئة كا سيارات صديقة لمبيئة 
 3إلى زيادة في عدد المتاجر التي تتعامؿ بالمنتجات الخضراء.

  المطمب الثالث: نماذج رائدة لمؤسسات مؤثرة في سموك المستيمك الأخضر نحو حماية البيئة
بأفكارىا سنتناكؿ في ىذا المطمب نماذج لبعض الجيات أك المؤسسات التي عممت عمى إقناع المستيمؾ 

 أك منتجاتيا الخضراء كبالتالي تكجيو سمككو نحك حماية البيئة كىي: الجمعية العممية الممكية بالأردف، شركة "بيئة"

                                                           
 .217، مرجع سابؽ، ص إستراتيجيات التسويق الأخضر: ثامر البكرم -1

  
2
 -Yogita Sharma, Op - Cit,  P 156. 

  .210 ، صنفسومرجع ال ، إستراتيجيات التسويق الأخضر  :ثامر البكرم3 - 
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 لمتنظيؼ الأخضر بالإضافة إلى العديد مف الأمثمة الأخرل. Methodالشارقة، مؤسسة 
 الجمعية العممية الممكية بالأردنأولا: 

ممة لممؤسسات الممكية بالعديد مف الأعماؿ منيا تقييـ التأثيرات البيئية المحتتقكـ الجمعية العممية 
في الحفاظ  ميمان  قتراح الحمكؿ العممية لمحد مف التمكث البيئي كالسيطرة عميو، كتؤدم الجمعية دكران ا  الصناعية الكبيرة ك 

ستيلبكيا يكميا، إاذائية التي يتـ مف المنتجات ال عمى سلبمة المكاطنيف الأردنييف عف طريؽ فحص سلبمة الكثير
ختبار العديد مف المكاد الصناعية التي تؤثر عمى حياة المستيمكيف، بالإضافة إلى أنيا السباقة إلى قيادة بحكث ا  ك 

 الطاقة المتجددة كتطبيؽ نتائجيا عمى أرض الكاقع.
فة في التكازف بيف الطمب عمى المياه مف قبؿ القطاعات المختم مستمران  كلأف الأردف يكاجو اختلبلان 

نتباه الجمعية العممية الممكية كىي ترل أف الحمكؿ التقنية ضركرية لمتامب عمى إكالعرض المتاح منو، كذلؾ لفت 
لقضايا مف شأنو رفع مستكل المعرفة كالكعي حكؿ ا مشاكؿ المياه إلا أنيا غير كافية فالتسكيؽ الاجتماعي أيضان 

ف إشراؾ المجتمعات المحمية المعنية كالشباب تحديدان ك البيئية كمنيا قضايا المياه مف خلبؿ تايير السمكؾ،  في  ا 
 .ستدامة الجيكد المبذكلة لإحداث التايير المطمكب لمسمكؾا  ريع التايير السمككي يضمف نجاح ك مشا

) عمى تنفيذ مشركع "تعزيز 2012يف أكؿ (شباط ػ تشر  كقد عممت الجمعية العممية الممكية خلبؿ الفترة
ستخداـ التسكيؽ إىذا المشركع بالتايير السمككي ب عنىكيي  في قضايا المياه في محافظة جرش" مشاركة الشباب

جتماعي ككسب التأييد، كييدؼ المشركع إلى تمكيف الشباب كتعميؽ فيميـ لقضايا المياه في المجتمعات المحمية الإ
بشح المياه، مف أجؿ ذلؾ تـ تشكيؿ مجمكعة شبابية لتسيـ في حؿ  دف لأنيا الأكثر تأثران شبو الحضرية في الأر 

ستخداميا كتعزيز السمككيات الجيدة في مناطؽ الدراسة، كقد عزز إير السمككيات الخاطئة المتعمقة بمشاكؿ المياه كتاي
ي معالجة قضايا المياه كالتي مف أىميا المشركع دكر الشباب في تنمية مجتمعاتيـ مف خلبؿ تمكينيـ مف المساىمة ف

 الإسراؼ في المياه كتمكيثيا.
كبالتعاكف مع المجمس الأعمى لمشباب تـ القياـ بمجمكعة مسكحات ميدانية لتحميؿ الكضع المائي القائـ 

كتنفيذ خطة في المناطؽ المستيدفة، كبناء عميو تـ تحديد أىـ المشاكؿ المتعمقة بالمياه في كؿ منطقة، كمف ثـ إعداد 
عمؿ لممساىمة في حؿ تمؾ المشكلبت، كما تـ إنشاء صفحة عمى مكقع التكاصؿ الاجتماعي للئعلبف عف أنشطة 
المجنة كتسييؿ التكاصؿ بيف أعضائيا بيدؼ تعزيز السمككيات الاجتماعية البيئية المرغكبة، كتخمؿ المشركع عددا مف 

ة الشبابية، حيث اكتسب الشباب معرفة جيدة فيما يتعمؽ بميارات كرش العمؿ التدريبية التي استيدفت أعضاء المجن
دارة الطمب عمى المياه، كتكلى أعضاء المجنة زماـ المبادرة في نقؿ  التنمية البشرية كالجكانب التقنية كالتدقيؽ المائي كا 

ش لممياه" بالتعاكف مع تمؾ المعرفة إلى أقرانيـ مف خلبؿ الأنشطة الشبابية المختمفة، كعقد أعضاء "لجنة شباب جر 
فريؽ الجمعية العممية الممكية كسمطة مياه جرش كالقطاع الخاص ممثلب بشركة مياه اليرمكؾ، العديد مف كرش العمؿ 
كجمسات العصؼ الذىني لربات المنازؿ في محافظة جرش كذلؾ لرفع كعييف بشأف ندرة المياه في الأردف، كما قاـ 

 )600(منزلا في "جرش كسكؼ كساكب " تـ بعدىا تركيب  )150( دقيؽ المائي لػأعضاء المجنة بإجراء عمميات الت
 قطعة لتكفير المياه في تمؾ المنازؿ.
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ككاف ىناؾ العديد مف الدركس المستفادة خلبؿ فترة المشركع، مف بينيا أف الشباب يممككف الطاقات 
تمؾ الطاقات بشكؿ سميـ يمكنيـ لأف يصبحكا كالقدرات لتايير أنفسيـ كمجتمعاتيـ المحمية، إلا أنو يجب تكظيؼ 

شركاء في الحكارات العامة كحشد التأييد بشأف قضايا المياه الرئيسية حيث أف قرارات كسمككيات الشباب تمعب دكرا 
 1حاسما فيما يتعمؽ بإدارة الطمب عمى المياه كبالتالي الحفاظ عمى البيئة.

 شركة "بيئة" الشارقةثانيا: 
بشراكة بيف القطاعيف العاـ كالخاص، تتمثؿ الميمة الأساسية ليا في  )2007(تأسست الشركة سنة        

عتماد أفضؿ الممارسات في مجاؿ إدارة النفايات عمى مستكل المنطقة، كتكفير البنية التحتية ليا، حيث يتككف الفريؽ إ
) 480(ؿ، كتمتمؾ أسطكؿ تنظيؼ مؤلؼ مف العامؿ لدييا مف طاقـ عمؿ ذك كفاءة عالية كخبرة كبيرة في المجا

المكاد الأكبر مف نكعو عمى مستكل المنطقة،  ستعادةالنفايات، كيعتبر مرفؽ "بيئة" لإ مركبة حديثة لمتنظيؼ كجمع
كثالث أكبر مرفؽ مف نكعو في العالـ، كتعمؿ "بيئة" عمى جعؿ إمارة الشارقة الأكلى في تحقيؽ ىدؼ تحكيؿ النفايات 

 2 ،كذلؾ مف خلبؿ مجمكعة مف الجيكد المبذكلة تتمثؿ في:)% 100(مف المكبات بنسبة 
أف خطة المشركع تنطكم عمى تدريب بيئي شامؿ، كخطة تعميمية  نص المرسكـ التأسيسي لػ "بيئة" عمى -1

بالتنسيؽ مع الجيات الحككمية كالتعميمية كالعالمية لإعداد البرامج التعميمية مف أجؿ نشر الكعي البيئي، 
 ؛تكيات المجتمع لخمؽ بيئة مستدامةكتطكير التفكير البيئي عمى جميع مس

الأكسط عمى تأسيس "مركز الزكار كالتثقيؼ البيئي" في إمارة الشارقة، عمدت لأكؿ مرة عمى مستكل الشرؽ  -2
شخصا لتمكيف الزكار مف معرفة المزيد عف الحمكؿ المستدامة التي تتيحيا  )100(يتسع المبنى لػ  حيث

 شركة "بيئة" في
دارة النفايات، كما يشمؿ   ؛أيضا عمى قاعات مؤتمرات مييأةمجاؿ البيئة كا 

) 2012(مى مستكل الشرؽ الأكسط برنامج إعادة التدكير في المناطؽ السكنية عاـ أطمقت لأكؿ مرة ع -3
كالذم ييدؼ إلى زيادة الكعي البيئي عمى نطاؽ كاسع كتمكيف السكاف مف فرز النفايات في المنزؿ كمف ثـ 

الأزرؽ يتـ إعادة تدكيرىا، حيث جمبت "بيئة" حاكيات ممكنة بالمكنيف الأزرؽ كالأخضر كخصص المكف 
لمنفايات القابمة لإعادة التدكير أما الأخضر فخصص لمنفايات الأخرل، كتكضع حاكيات النفايات داخؿ 
المظلبت كذلؾ لمنع تفاعؿ النفايات مع الحرارة كأشعة الشمس التي قد تؤدم إلى تشكيؿ الميثاف كالركائح، 

دات حديثة لمتنظيؼ، ككذلؾ أدكات لممحافظة عمى جماؿ المدينة، كقد خصصت مع كتكضع الحاكيات بعيدان 
التكعية كالتي تتككف مف نشرة تعريفية كمجمكعة مف الأكياس الممكنة الزرقاء كالخضراء، كالكسائؿ الإعلبمية 

                                                           
(تـ الاطلبع عميو بتاريخ ،تمكين المجتمعات المحمية الأردنية في إدارة الطمب عمى المياهالتسويق الاجتماعي نحو : الاستدامة كالاقتصاد الأخضر -1

 www:envirocitiesmag.com/articles/sustainability-and-green/social-marketing.php ) متاح عمى الرابط 15/03/2024
، 2015 مركز البيئة لممدف العربية، دبي، الامارات العربية المتحدة، ،% 100، تحويل النفايات من المكبات بنسبة العرض التقديمي: مجمة بيئتي -2

 . 11-10ص 
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لى أدكات التكعية البيئية كالتي تـ تكفيرىا لملبؾ المنازؿ السكينة لممساعدة في عممية التدكير، إضافة إ
 ؛الأخرل

 ؛كعو لممكافأة عمى إعادة التدكيرالأكؿ مف ن أطمقت برنامج الكلاء -4
أنشأت "مدرسة التثقيؼ البيئي" كىي برنامج شامؿ بالماتيف العربية كالانجميزية يتككف مف سمسمة مف الأنشطة  -5

البيئية، يشمؿ مخططات دراسية مصممة لزيادة الكعي البيئي لدل التلبميذ، حيث يستند البرنامج إلى تعريؼ 
عادة التدكير، كالمبادئ البيئية التالية: تقميؿ التلبميذ بمختمؼ  القضايا البيئية بما في ذلؾ إدارة النفايات كا 

عادة التدكير، كالطاقة كالمحافظة عمى ا عادة الاستخداـ كا   ؛لمياهالاستيلبؾ كا 
 برنامج "امتياز" الجديد المصمـ لتعزيز أداء مكظفي الشركة التنفيذم لتصبح مف )2013(أطمقت في مايك  -6

 ؛فيف في الإمارات العربية المتحدةأكثر الشركات الجذابة لممكظ
حممة تكعية، حيث تضمنت الحممة إعلبنا تمفزيكنيا خاصا ) 2013(أطمقت "بيئة" في شير رمضاف الكريـ  -7

 ؛دكير ثـ بثو عمى تمفزيكف الشارقةبإعادة الت
" حيث أقيمت أكشاؾ قة أكثر اخضراران أطمقت "بيئة" مبادرة تكعية تحمؿ عنكاف "إعادة التدكير مف أجؿ شار  -8

 ؛تعريفية كأكياس خضراء كزرقاءخاصة بالتركيج لرسائؿ الحممة البيئية، كما تـ تكزيع منشكرات 
عف مشركع "مراقبة جكدة اليكاء" في الشارقة، ضمف معرض كمنتدل الشرؽ  2013أعمنت "بيئة" في أكتكبر  -9

 ؛كسط للئدارة البيئية كتقنياتياالأ
 ؛" لإعادة تدكير كبسكلات القيكةNESPRESSOاكة "بيئة" مع "نسبرسك تـ عقد شر  -10
لكتركني بالإضافة إلى كضعيا الإ بريدىاالأفراد كأفكارىـ مف خلبؿ  ترحب "بيئة" بتعميقات جميع -11

 ؛عة مف الأرقاـ المجانية لذلؾلمجمك 
مف أجؿ المحافظة عمى نظافة كجماؿ الشكاطئ قامت "بيئة" بإطلبؽ حممة تكعية لتشجيع ركاد الشكاطئ  -12

كالمنتزىات عمى التخمص مف مخمفاتيـ بطريقة صحيحة، كأقامت كذلؾ حممة تنظيؼ لمشكاطئ كتكزيع 
ة فرز المخمفات حقائب كمنشكرات مميئة بالنصائح التي تكضح كيفية التخمص مف النفايات بشكؿ سميـ ككيفي

 ؛القابمة لإعادة التدكير عف غيرىا
رقاء كخضراء قابمة تطمب "بيئة" كبمدية مدينة الشارقة مف كافة مصنعي أكياس النفايات إنتاج أكياس ز  -13

 1؛لمتحمؿ العضكم
أطمقت "بيئة" جائزة الشارقة لمكعي البيئي، لتشجيع التلبميذ كالييئة التدريسية عمى إقامة مشاريع بيئية  -14

 تميزة.م

                                                           
دبي، الامارات العربية  ،مركز البيئة لممدف العربية ،قتصاد أفضلإعادة التدوير في المناطق السكنية، خدمة مجتمعية لإمجمة بيئتي:  -1

 .20-19 ص  ،2012المتحدة، 
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حرصا عمى نشر الكعي الكامؿ بيف المكظفيف في المؤسسات بقضايا البيئة مف حكليـ، كتطبيؽ  -15
عادة تدكير النفايات المكتبية، كالتي  سياسات صديقة لمبيئة في مكاتبيـ تقدـ شركة "بيئة" خدمات جمع كا 

 1؛رة مستدامة كفعالةتيدؼ لممساعدة في إدارة نفايات المؤسسات بصك 
"بيئة" كشركة "اتصالات" اتفاقية شراكة إستراتيجية لتقديـ أفضؿ الحمكؿ التكنكلكجية،  كقعت شركة -16

 2؛ركة "بيئة" مف خلبؿ شركة اتصالاتكلتعزيز عمميات ش
شراؾ المجتمع مف خلبؿ النشاطات التفاعمية  -17 "بيئتي" ىي مبادرة مف شركة بيئة تيدؼ إلى زيادة الكعي كا 

ف بيئيا مف أجؿ مجتمع المبادرة عمى دعـ الشركات في مكافأة الأفراد الناشطيكالفعاليات كالحكار، تعتمد 
 ؛أنشط كأفضؿ

إضافة إلى العديد مف الجيكد الأخرل المبذكلة في ىذا المجاؿ، كالعديد مف الاتفاقيات المكقعة مع  -18
الرائدة في  جيات مختمفة، كالمشاركة في المؤتمرات، كالعمؿ عمى الاستفادة مف خبرات العديد مف الدكؿ

المجاؿ البيئي، كقد حققت الشركة بذلؾ العديد مف الإنجازات كاستطاعت التأثير في العديد مف الأفراد 
 كالمستيمكيف، كنذكر مما حققتو:

تمميذا في  )164000(إلى أكثر مف  )2014-2013(كصمت "مدرسة التثقيؼ البيئي" في العاـ الدراسي -19
كغيرىا  ت العربية المتحدة، مف خلبؿ بكابتيا الإلكتركنية ككرش العمؿمدرسة في دكلة الإمارا 203أكثر مف 

 ؛مف الفعاليات كالمسابقات
تعتبر جائزة الشارقة لمكعي البيئي كمسابقة إعادة التدكير بيف المدارس مف أىـ الفعاليات التي تقدميا  -20

 ؛مدرسة )80(أكثر مف أعكاـ السابقة  "مدرسة التثقيؼ البيئي" حيث استقطبت الجائزة خلبؿ الثلبثة
حصمت الشارقة عمى لقب "أنظؼ مدينة عربية" خلبؿ مؤتمر تنظيـ البمداف العربية الذم انعقد في  -21

ف الفكز بيذه الجائزة ي)2013(الدكحة في مايك   3؛عكس الجيكد الكبيرة لشركة "بيئة"، كا 
 ؛الإطارات يكمياإطار مستعمؿ بمرفؽ إعادة تدكير  9000يتـ معالجة  -22
ؿ العديد مف البرامج كالمبادرات استطاعت "بيئة" المساىمة في تكعية مؤسسات القطاع العاـ مف خلب -23

ية في مشاريع التطكير الخاصة كالخاص لتحقيؽ التزاماتيـ تجاه البيئة كتمكينيـ مف دمج الاعتبارات البيئ
 ؛بيـ

حسيف البيئة مف حكلو، تعريؼ كتعميـ الجميكر بمعنى البيئة المستدامة، ككيفية مشاركة أم فرد في ت -24
كبيذا ساعدت الأفراد في تككيف عادات إيجابية لحماية البيئة انطلبقا مف الفرد كنحك المجتمع، حيث تعمؿ 

 ؛تيا إلى المدل الكاسع في المنطقةبجيد لتصؿ رسال
 ).      % 10إلى   %5(ساىـ برنامج إعادة التدكير في المناطؽ السكنية في دعـ زيادة معدؿ التحكيؿ مف  -25

                                                           
 .23-22مرجع سابؽ، ص  ،% 100التقديمي، تحويل النفايات من المكبات بنسبة العرض مجمة بيئتي:  - 1

 2 - مجمة بيئتي: معا من أجل بيئتنا، مركز البيئة لممدف العربية، دبي، الامارات العربية المتحدة، 2012، ص 25 .
 .62 ص مرجع سابؽ، ،% 100العرض التقديمي، تحويل النفايات من المكبات بنسبة مجمة بيئتي:  -3



 الفصل الثاني: مساىمة التوجو البيئي لمتسويق في تعزيز سموك المستيمك الاخضر      
 

 
71 

أصبحت الشارقة ثاني أكبر مدينة في العالـ كالأكلى في المنطقة بإدخاؿ آلات إيداع المصابيح  -26
 ؛نزلية كالبطاريات لإعادة تدكيرىاالكيربائية الم

شخصا لمسعي مف أجؿ البيئة كرفع مستكل كعييـ مف خلبؿ مسيرة "يكـ الأرض"  600حشد أكثر مف  -27
 ؛يئة الشارقة للبستثمار كالتطكير"ئة بالشراكة مع "ىالتي نظمتيا شركة بي(2012) سنة 

 1 كنتيجة لكؿ ىذه الانجازات كغيرىا حصمت شركة "بيئة" عمى العديد مف الجكائز منيا:
عمى جائزة أفضؿ شركة لإدارة النفايات في الشرؽ الأكسط المقدمة مف جكائز إدارة )2013(حصمت عاـ -28

المرافؽ كذلؾ لمعاـ الثالث عمى التكالي، كما أثبت مكقعيا كرائد في المجاؿ في جكائز الشرؽ الأكسط لمتميز 
رة الثانية عمى كذلؾ لمم حيث نالت جائزة أفضؿ شركة لإدارة النفايات الصمبة لمعاـ )2013(البيئي لعاـ 

 ؛التكالي
، تكريما 2013كما تـ تكريـ رئيس مجمس إدارة الشركة باختياره الشخصية ذات الرؤية البيئية لعاـ  -29

 ؛تمع مف أجؿ اتخاذ قرارات مستدامةلمساىماتو في نشر الكعي حكؿ القضايا البيئية كتأثيره عمى المج
ىا لتميز  –مؤشر عالمي لمبادئ المسؤكلية المجتمعية  – MVO 8000حازت شركة بيئة عمى شيادة  -30

 ؛في مبادرات الشركات المجتمعية
قائد لتقنية المعمكمات في الشرؽ الأكسط  50بجائزة أفضؿ  )2013(فازت شركة "بيئة" في فبراير  -31

 2لتقنيتيا المبتكرة في إدارة النفايات.
 لمتنظيف الأخضر Methodمؤسسة ثالثا: 

ضمف قطاع تنظيؼ المنازؿ، كتعتبر مف بيف المؤسسات التي تيتـ بتسكيؽ  Methodتعمؿ مؤسسة 
المنتجات الخضراء حيث عمدت عمى تايير شككؾ بعض المستيمكيف باستطاعة المنتج الأخضر التصدم لمميمات 

كم لتنظيؼ الحماـ، يحت Le Scrubلتنظيؼ المرحاض، كمنتج  LilBowl Blueالصعبة كذلؾ مف خلبؿ طرح منتج 
الأكؿ الخالي مف التريبكلي فكسفات عمى حمض اللبكتيؾ لمحصكؿ عمى التنظيؼ العميؽ كالقضاء عمى الركائح، 

 كيحتكم الثاني عمى مطحكف الرخاـ الناعـ مف أجؿ إزالة الركاسب كالأكساخ بطريقة فعالة.
في  % 100بنسبة كأنتجت المؤسسة أكؿ زجاجة تنظيؼ صنعت عبكتيا مف البلبستيؾ المعاد تدكيره 

 بريطانيا.
ف مسؤكلي شركة  يطمحكف إلى تكفير المعمكمات اللبزمة عف منتجاتيـ، حيث أصدرت  Methodكا 

لإبعاد السمكـ عف المنزؿ، كاليدؼ مف الكتيب تثقيؼ المستيمكيف  Method الشركة كتيب "الأخضر الفعاؿ دليؿ شركة 
يعرض الكتيب عدة لقطات عف المنتجات التنظيؼ التقميدية كتعميميـ كيفية إنشاء غرفة صحية في المنزؿ، حيث 

، ككثير مف ىذه كيكضح بأنيا تحتكم عمى مركبات كيميائية تنتقؿ إلى الدكرة الدمكية للؤطفاؿ المكلكديف حديثان 
 المركبات ترتبط بكثير مف المشاكؿ الصحية التي يعاني منيا المستيمؾ.

                                                           
ر ؼ) 14-12 ، صمرجع سابؽ ،معا من أجل بيئتنامجمة بيئتي:  -1  .(بًتىصى
 .40، ص 2013 دبي، الامارات العربية المتحدة، ،مركز البيئة لممدف العربية العمل معا من أجل مستقبل أكثر اخضرارا،مجمة بيئتي:  -2
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، بالإضافة إلى Method Babyنكد للؤطفاؿ الصاار يدعى كتعمؿ المؤسسة عمى طرح خطأ يضـ أربعة ب
 )% 99-% 95(طرح تشكيمة مف منتجات العناية بالجسـ، كحسب المؤسسة فإف كؿ ىذه الصيغ طبيعية بنسبة 

 .EDTAكخالية تماما مف البارابيف كالػ 
كقد تايرت شككؾ المستيمكيف في قضية التنظيؼ الأخضر، كذلؾ مع تحسيف أداء المنتجات الخضراء 

 1.)2007(سنة ) % 32(إلى أكثر مف Methodكقد ارتفعت مبيعات مؤسسة 
 2005التي تعتبر مؤسسة مصارة قامت بثكرة خضراء منذ  Purodorكضمف قطاع مكاد التنظيؼ نجد مؤسسة  -1

حيث تكجيت إلى صناعة مكاد التنظيؼ بطريقة غير ضارة بالصحة كلا بالبيئة، بعدما كانت تسكؽ منتجات 
 .)2008(ك  )2007(بيف) % 50(كيميائية ممكثة، كبذلؾ تضاعفت مبيعاتيا إلى

في كاليفكرنيا، حيث تـ يكميا  Laverneقاـ باحثكف بتجربة حكؿ إعادة تدكير النفايات في مدينة إعادة التدوير:  -2
مسكنا لإعلبـ أصحابيا بعدد الجيراف المشاركيف في برنامج  120كلمدة أربعة أسابيع كضع ممصقات عمى أبكاب 

حيث ارتفعت كمية المكاد المعاد  إعادة تدكير ككذا تكضيح كمية المكاد المعاد تدكيرىا، كقد كاف الأثر فكريا
 كما داـ ىذا الأثر لمدة أربعة أسابيع إضافية بعد التكقؼ مف كضع ىذه الممصقات.)% 19( تدكيرىا بػ

بيتا عمى استعماؿ المركحة بدؿ المكيؼ، كقد كانت  290في كاليفكرنيا تـ كضع ممصقات تحث  اقتصاد الطاقة: -3
دكلارا، ثاني رسالة تعمميـ أف ىذا  54أكؿ رسالة تعمميـ أف تبني ىذا التايير سيخفض الفاتكرة الشيرية لمكيرباء بػ 

، الرسالة )كمغ 100(بػ  gaz a effet de serreالسمكؾ سيؤدم إلى تخفيض الاازات المسببة للبحتباس الحرارم 
الثالثة تذكرىـ بأف استعماؿ المركحية ىك السمكؾ الأكثر مسؤكلية نظرا لاستيلبكو طاقة أقؿ، كأخيرا تعمميـ الرسالة 
الرابعة بأف نسبة مرتفعة مف الجيراف تستعمؿ المركحة بدؿ المكيؼ، مع استعماؿ عبارة "الاختيار الأكثر شعبية في 

 ، المنازؿ التي كصمتيا.de votre communauteحيكـ" 
  2في الفاتكرة المكالية. )% 10(الرسالة الأخيرة ىي التي انخفض استيلبكيا بنسبة  -4
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

، 2024فيفرم  Faster capital، 20 ، مجمة صادرة عف مؤسسة الكيميائيةنصائح تنظيف صديقة لمبيئة لتقميل المواد : التنظيؼ الأخضر 1-
 .78 ص

2
 Nudges verts: de nouvelles incitations pour des comportements écologiques, centre d ’analyse 

stratègiques, la note d’ analyse ,n2,16 mars 2011, P 05. 
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 خلاصة الفصل الثاني
 

يعتبر سمكؾ المستيمؾ أحد أكجو السمكؾ الإنساني بشكؿ عاـ، فيك يتأثر بعكامؿ تتحكـ فيو 
، لذا فإف دراسة سمكؾ المستيمؾ تعد عممية معقدة كمتداخمة تتطمب مختمفةن  سمككيةن  ان كتكجيو، كتعطيو أنماط

امؿ المتحكمة فيو، كتعتبر محدداتو، كالعك ك مف رجؿ التسكيؽ دراسة دقيقة كمعمقة لمكقكؼ عمى نمط السمكؾ 
ؤثرات مؿ المجستيلبكية، حيث يجسد المستيمؾ مية الإتخاذ قرار الشراء المرحمة الأساسية في العممإعممية 

التي تعرض ليا في سمكؾ معيف كتتضمف ىذه العممية إجراءات مختمفة تمر عبر مراحؿ تسمى اتخاذ قرار 
الشراء يسعى المستيمككف دائما لإنفاؽ مكاردىـ عمى شراء المنتجات التي تشبع حاجاتيـ كرغباتيـ المتنامية، 

سمكؾ المستيمؾ ىك محصمة تفاعؿ مجمكعة مف تخاذ القرار الشرائي، فإاؽ كالإشباع إلى ص عممية الإنفمي خٍ كتى 
جتماعية، طبيعة الفرد كخصائصو الثقافية الإل المؤثرات فيما بينيا، كتختمؼ درجة تأثير ىذه العكامؿ تبعان 

 كالذاتية.
كسعي الييئات الحككمية كغير الحككمية إلى ضركرة  ،ىتماـ العالمي بقضايا البيئةإلا أف زيادة الإ
كالتفكيػػػر فػػػي السػػػبؿ الممكنػػػة لحمايتيػػػا كالتكعيػػػة البيئيػػػة كفػػػرض  ،السػػػمبية عمػػػى البيئػػػةكضػػػع حػػػد لمممارسػػػات 

تجػػػاه البيئػػػة ي البيئػػػي كتايػػػرت سػػػمككات الأفػػػراد نتشػػار الػػػكعإيػػػة عمػػػى مػػػف يمػػػكث البيئػػػة، أدل إلػػػى غرامػػات مال
لػػػى ظيػػػكر سػػػتيلبكية، كىػػػذا أدل إيط فػػػي أنشػػػطتيـ الإكأصػػػبحكا يأخػػػذكف بعػػػيف الإعتبػػػار قضػػػايا البيئػػػة كالمحػػػ

لقضايا البيئة كيعمػؿ عمػى المحافظػة عمػى المحػيط الػذم يعػيش فيػو مػف  المستيمؾ الأخضر كىك مستيمؾ كاعً 
 ختياراتو كتفضيلبتو. إ خلبؿ
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الفصل الثالث: دراسة ميدانية لواقع التوجو البيئي لمتسويق في مؤسسة نفطال تبسة 
 ومساىمتو في تعزيز سموك المستيمك الأخضر

 تمييد

قتصادية التي عرفتيا الجزائر إلى البحث عف سبؿ لممحافظة عمى البيئة مػف أدت المشاكؿ البيئية كالإ
قتصاد الكطني، ما أدل بيا إلى التفكير في قطاع النقؿ الذم يعتبر مػف أكبػر مسػببات التمػكث زدىار الإا  التمكث ك 

السػبب سػعت الدكلػة  ستعماؿ الػدائـ لمبنػزيف كليػذانبعاث الاازات الممكثة مف السيارات جراء الإإفي الجزائر بسبب 
سػػمكؾ المسػػتيمكيف نحػػك التحػػكؿ إلػػى الكقػػكد تعزيػػز بالتعػػاكف مػػع مؤسسػػة نفطػػاؿ إلػػى التخفيػػؼ مػػف ىػػذا العنصػػر ك 

نبعػػاث فػػي النظيػػؼ سػػيرغاز لككنػػو أحػػد أصػػكليا المتػػكفر بكميػػات كافيػػة، كأحػػد أنػػكاع الكقػػكد الأخضػػر المنعػػدـ الإ
سػػتيلبؾ العقلبنػػي لمطاقػػة يسػػاعد الدكلػػة عمػػى ترشػػيد نفقاتيػػا الجػػك، كيمثػػؿ التكجػػو نحػػك ىػػذا المنػػتج دليػػؿ عمػػى الإ

سػػػتعماؿ إكقػػػد رافػػػؽ ذلػػػؾ إطػػػلبؽ برنػػػامج تعمػػػيـ  ،نتقػػػاؿ نحػػػك الطاقػػػات الخضػػػراءكالحفػػػاظ عمػػػى البيئػػػة كتحقيػػػؽ الإ
ؿ الطاقػػة، إذ يتمثػػؿ سػػتعماإالسػػيرغاز مػػف طػػرؼ الحككمػػة كنفطػػاؿ بالتعػػاكف مػػع الككالػػة الكطنيػػة لترقيػػة كترشػػيد 

أىػػـ ىػػذه ، كمػػف التخمػػي تػػدريجيان عػػف الكقػػكد الميمىػػكَّث كتعكيضػػو بمنتجػػات الطاقػػة النظيفػػة (سػػيرغاز) نػػو اليػػدؼ م
 .2030ؽافآالبرامج ىك برنامج 

نطلبقان مما سبؽ، سيتـ عرض ىذا الفصؿ  :في المباحث التالية كا 
ىتماماتيا البيئية.مؤسسة التعريؼ ب المبحث الأول:  نفطاؿ تبسة كا 

دراسة إستقصائية لمدل مساىمة التسكيؽ الأخضر في تعزيز سمكؾ المستيمؾ بمؤسسة  المبحث الثاني :
 .نفطاؿ تبسة
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ىتماماتيا البيئية  المبحث الأول: : التعريف بمؤسسة نفطال تبسة وا 
نٍتًجًي الااز الطبيعي في منطقة البحر الأبيض المتكسط، كنظرا لقدراتو في البلبد   تعتبر الجزائر مف أـ مي

كالخصائص المميزة لإستخداماتو المختمفة لا سيما ككقكد صديؽ لمبيئة "سيرغاز" فيك يمثؿ في الكقت الحالي الحؿ 
تقكـ نفطاؿ بتسكيقو مف أجؿ تكسيع إستخدامو، الأنسب عمى المستكل الكطني لمتخفيؼ مف مشاكؿ النقؿ، لذا 

 كلممحافظة عمى البيئة.
 -نفطال )تبسة(–المطمب الأول : تقديم المؤسسة محل الدراسة 

 :-الأم–تقديم مؤسسة نفطال  1-
دج، إلا أف أصبح  6500.000.000) برأس ماؿ مقدر ب Spaمؤسسة مساىمة ( 1998مؤسسة نفطاؿ سنة 
دج، كتتمثؿ ميمتيا الرئيسية في تكزيع كتسكيؽ المنتجات كالمشتقات  15.650.000.000في السنكات الأخيرة 

دج تأسست في عاـ  40.000.000النفطية في السكؽ الكطنية، كما تتدخؿ نفطاؿ ىي شركة مساىمة برأسماؿ سيـ 
كسب، صناعة كىي شركة فرعية مممككة بالكامؿ لمجمكعة سكناطراؾ، كأصبحت في مجاؿ إستخداـ الااز المح 1981

البيكميف، تكزيع الكقكد كتخزينو كتسكيقو كمكاد التشحيـ كالبيتكميف كالإطارات كمكاد الكقكد كالمنتجات الخاصة، كنقؿ 
المنتجات النفطية لضماف تكافر المنتجات في جميع أنحاء الإقميـ، كتستخدـ نفطاؿ العديد مف كسائؿ النقؿ لتجارة 

 ستكدعات.المكاسير كالأنابيب لإمدادات الم
كبعد استقلبؿ الجزائر كاف نشاط التخزيف كتكزيع المحركقات مف مياـ مؤسسة سكنطراؾ إلى أف أنشأت مؤسسة 

كىي تيتـ  1982/01/01، كبدأت تنشط في 1981/04/06في  101/80نفطاؿ بمقتضى المرسكـ الرئاسي رقـ 
عدلت كقسمت بفعؿ  1987، كفي سنة )ERDPبصناعة كتصفية البتركؿ كتكزيع المكاد البتركلية تحت علبمة (

 إلى مؤسستيف: 187/187المرسكـ رقـ 
- NAFTEC .مؤسسة مختصة في تصفية البتركؿ 

NFTAL- :مؤسسة مختصة في تسكيؽ كتكزيع المكاد البتركلية كمشتقاتيا، كتنقسـ كممة نفطاؿ إلى قسميف 
NAFT .(البتركؿ) مصطمح عالمي يقصد بو النفط 

AL  الحرفيف الأكلييف لكممةALGERIA. 
 الييكل التنظيمي لممؤسسة: -2

كالذم مسح ليا  2005أفريؿ  5ىيكميا التنظيمي الذم تبنتو في  لبؿىذا ما حرصت عميو مؤسسة نفطاؿ مف خ
عطاءىا نكع مف المركنة كالفعالية التي تسمح  بمكاكبة  التايرات الإقتصادية السريعة كخاصة في مجاؿ المحركقات كا 

ليا بإحتكار السكؽ الكطنية كتحقيؽ أىدافيا المسطرة ك كالمتمثمة أساسا في تكسيع نشاطيا كذلؾ مف أجؿ تاطية جميع 
 كما كنكعا. مناطؽ التراب الكطني كالتكجو نحك التصدير بالإضافة إلى تمبية حاجيات الزبائف

 يمكف تمثيؿ الييكؿ التنظيمي لمؤسسة نفطاؿ كما يمي:     
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 -الأم–الييكل التنظيمي الوظيفي لمؤسسة نفطال  مخطط (:06الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 دائرة المكارد البشرية كالكسائؿ العامة بالمؤسسة المصدر:
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 -تبسة -تقديم فرع نفطال -4
" نفطاؿ" بتبسة فرعا تجاريا مف المؤسسة الأـ الكاقعة في محافظة "الشراقة" بالجزائر العاصمة، حيث  تعتبر مؤسسة

تخضع إلى مركزية القرارات مف قبؿ المديرية العامة ليا، كالتي تممؾ جميع الصلبحيات في أخذ القرارات الخاصة 
كحدة تكزيع كالتي مف  48كالتي يبمغ عددىا بمختمؼ نشاطات الكحدات المكزعة عبر مختمؼ أرجاء التراب الكطني 

تبسة. تعتبر ىذه الأخيرة فرعا تجاريا مف المؤسسة الأـ، كيمكف التعرؼ عمى أىـ خصائصيا  -ضمنيا كحدة نفطاؿ 
 كالتالي:

 06/04/1981 تاريخ النشاط:
 426 عدد الموظفين:

 لممؤسسة الاـ دج 15650000.00 رأس المال:
 تكزيع المنتجات البتركلية عمى مستكل كلاية تبسة طبيعة المؤسسة:
 شركة ذات أسيـ طبيعة النشاط:
مزاكلة المؤسسة لنشاطيا فيي تسعى إلى تحقيؽ ىدفاف رئيسياف، يتمثؿ الأكؿ في مكاصمة ميمتيا  خلبؿمف 

ت التشحيـ مختمؼ في تكزيع كتسكيؽ المنتجات البتركلية المتنكعة مختمؼ أنكاع الكقكد، جميع تشكيلبت كأنكاع زيك 
أنكاع الإطارات المطاطية غاز البتركؿ المميع الااز الطبيعي، تمعب دكر الكسيط في تكزيع مادة الزفت بيف المستيمؾ 
كمراكز تكاجد ىذه المادة عمى مستكل كامؿ التراب الكلائي، كالثاني في تحسيف جكدة الخدمات، لذا تسخر المؤسسة 

 ىا البشرية لبمكغ أىدافيا.كامؿ إمكانياتيا المادية كمكارد
 (2023 – 2019[ خلال الفترة )GPL/Cمن الوقود ] -تبسة-تطور مبيعات مؤسسة نفطال . أ

شيدت مبيعات المؤسسة مف الكقكد بنكعيو (التقميدم كالنظيؼ) تباينان كبيران في السنكات الخمس الأخيرة، 
  ذلؾ كميان مف خلبؿ الجدكؿ المكالي : تكضيح كيمكف
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 [GPL/Cمن الوقود ] -تبسة-تطور مبيعات مؤسسة نفطال(: 02الجدول رقم)

 السنوات 

 البيان 
2019 2020 2021 2022 2023 

الوقود 
 التقميدي

الكميات 
 المباعة

1192052.95 1030766.10 908790.27 939592.74 939355.61 

 294.5 293.9 289.5 280.8 272.9 السعر

المبمغ )رقم 
 الأعمال(

314754285.86 277022459.06 250158821.45 261396700.85 261173785.71 

 % 0.08- % 4.49 % 9.69- % 11.98-  نسبة التغير

GPL/C 

الكميات 
 المباعة

143957.25 190609.37 228585.73 281773.27 308444.68 

 346.25 346.25 346.25 346.25 346.25 السعر

المبمغ )رقم 
 الاعمال(

49845197.81 65998494.35 79147809.00 97563994.76 106798970.48 

 % 9.46 % 23.26 % 19.92 % 32.40  نسبة التغير

اجمالي 
 المبيعات

 367972756.19 358960695.6 329306630.4 343020953.4 364599483.6 المبالغ )دج(

 % 2.44 % 8.26 % 4.16- % 6.29-  نسبة التغير  

 1مف إعداد الطالبتيف المصدر:

يبيف لنا نسب تاير الكقكد التقميدم  2019/2023الجدكؿ أعلبه تطكر الشركة مف الكقكد خلبؿ سنة  يكضح
نجد إنخفاض قيمة المبيعات مف الكقكد التقميدم  2020خلبؿ ىذه السنكات الأخيرة متاير كمتفاكتة حيث في سنة 

ثـ نرل تزايد معتبر في قيمة المبيعات مف الكقكد  ، % -11.98تاير (رقـ الأعماؿ) بنسبة  -37731826.8بمقدار 
كالذم يمثؿ في أكبر قيمة خلبؿ  2022خلبؿ سنة   %4.49مف رقـ الأعماؿ بنسبة  11237879.4التقميدم بمقدار 

يعات حيث بمات قيمة إنخفاض المب 2022عادت قيمة الكقكد بالنقصاف مقارنة مع سنة  2023ىذه الفترات، كفي سنة 
 . %-0.08(رقـ الأعماؿ) بنسبة  -222915.4مف الكقكد التقميدم بمقدار 

                                                           

، الممحؽ(د)، الممحؽ(ق) 2021، الممحؽ(ج) 2020 ، الممحؽ(ب)2019): الممحؽ (أ) 01الممحؽ رقـ ( الإعتماد عمى الملبحؽ التالية :ب 1-
.2023، الممحؽ(ك) 2022
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تزايد  2020كانت قيـ متايرة كمتذبذبة بيف الزيادة كالنقصاف، نجد خلبؿ سنة  GPL/Cأما في قيمة مبيعات 
ة، في سنة كتمثمت في أكبر قيمة خلبؿ السنكات القادم % 32.40حيث بمات  GPL/Cمعتبر في نسبة التاير لمكقكد 

، كمف ثـ تزايدة نسبة % 19.92،بمقدار  GPL/C  نرل تناقص (رقـ أعماؿ) ممحكظ في نسبة التاير لمكقكد 2021
كىذه كانت أدنى قيمة أثناء ىذه  % 9.46بقيمة  2023لتتناقص مف جديد خلبؿ سنة  2022سنة  % 23.26التاير 

 السنكات الفارطة.
إنخفاض في قيمة المبيعات  2020في القيـ حيث نجد خلبؿ سنة  نجد في إجماؿ المبيعات تفاكتات نسبي

ككانت ىذه القيمة  % 6.29كتمثؿ رقـ الأعماؿ الإجمالي في نسبة  -21578530.2الإجمالية مف الكقكد بمقدار 
(رقـ  29654065.2زيادة قيمة المبيعات الإجمالي بمقدار  2022الأصار مقارنة مع السنكات القادمة، أما سنة 

 ككانت أكبر قيمة كصمت إلييا. % 8.2اؿ) بنسبة أعم
 [ في الشكؿ المكالي :GPLكيمكف تكضيح المقاربة بيف تطكر الكقكد التقميدم كالكقكد النظيؼ ]

 – 2019خلال الفترة ) GPL/Cمن الوقود التقميدي و  -تبسة-مقارنة مبيعات مؤسسة نفطال (:07الشكل رقم)
2023) 
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 (2023-2019[ خلال الفترة )GPL/Cالسوقية لموقود ]تطور الحصة  . ب
 [ مقارنة بالكقكد التقميدم :GPL/Cيكضح الجدكؿ المكالي التايرات الحاصمة في الحصة السكقية لمكقكد ]

 [GPL/Cالحصة السوقية لموقود ] ( : تطور30الجدول رقم )

 السنوات

 البيان
2019 2020 2021 2022 2023 

 الوقود التقميدية

 939355.61 939592.74 908790.27 1030766.10 1192052.95 الكمية

الحصة السوقية 
% 

89.22 % 84.39 % 79.9 % 76.93 % 75.28 % 

GPL/C 

 308444.68 281773.27 228585.73 190609.37 143957.25 الكمية 

الحصة السوقية 
% 

10.78 % 15.61 % 20.1 % 23.07 % 24.72 % 

 الإجمالي 
 1247800.29 1221366.01 1137376.0 1221375.4 1336010.2 الكميات

 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 (%النسبة )

 1مف إعداد الطالبتيف المصدر:

خلبؿ فترة  GPL/Cفي الجدكؿ أعلبه ك مف الأعمدة البيانية تطكر الحصة السكقية لمكقكد  نلبحظ
 89.22أعمى قيمة لكمية الحصة السكقية لمكقكد التقميدم بنسبة  2019تايرات متباينة حيث نجد سنة  2019/2023

تمثمت في أقؿ قيمة مقارنة بالسنكات الأخرل بنسبة  GPL/Cبينما نجد نسبة الكمية لمحصة السكقية لمكقكد  %
اقصت كمية الحصة السكقية لمكقكد التقميدم تناقص ) تن2023-2020)، أما في السنكات الأخرل (% 10.78(

) لكف نجد في الناحية الأخرل كمية الحصة السكقية لكقكد  %/75.28 %76.63/ %79.95تدريجي بنسبة (
GPL/C  كىذه الأخيرة كصمت نسبة كمية الحصة السكقية فييا  2023إلى غاية  2020تزايدت بشكؿ ممحكظ مف سنة

 .%24.72بمات إلى أكبر القيـ كحيث 
بنسبة  2019كاف مرتفعا سنة  GPL/Cكفي الأخير نجد إجمالي الكميات الكقكد التقميدم ك كقكد     

 2020/2021ككانت ىذه القيمة الأكبر مقارنة بالسنكات الأخرل، حيث بدأت القيـ بالتناقص خلبؿ سنة  % 10.78
 . %24.72إلى أف بمغ بحصة سكقية بػ  2022/2023ثـ ارتفعت خلبؿ 

                                                           
1
، الممحؽ(د)، 2021 ، الممحؽ(ج)2020 ، الممحؽ(ب)2019 ): الممحؽ (أ)01( الممحؽ رقـ الإعتماد عمى الملبحؽ التالية:ب- 

.2023 ، الممحؽ(ك)2022 الممحؽ(ق)
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[ في الشكؿ GPLكيمكف تكضيح المقاربة بيف تطكر الحصة السكقية لمكقكد التقميدم مقارنة بالكقكد النظيؼ ]
 المكالي :

GPL/Cتطور الحصة السوقية لموقود  (:80الشكل رقم )

 

 الإىتمامات البيئية لمؤسسة نفطال -4
ما تـ التصريح بو مف قبؿ أحد المسؤكليف في المديرية العامة لنفطاؿ كحسب ما لاحظناه مف أنو  حسب

خلبؿ اطلبعنا عمى مجلبت المؤسسة لمسنكات الماضية فإف اىتماـ المؤسسة بالبيئة كاف منذ زمف بعيد غير أنو زاد في 
 الآكنة الأخيرة.

نحك حماية البيئة لأف المتطمبات الصارمة المتعمقة كقد أصبحت المؤسسة مجبرة لا مخيرة عمى التكجو 
بالصحة، الأمف، كحماية البيئة لمتنمية المستدامة تفرض عمييا التطبيؽ الصارـ لمقكانيف السارية المفعكؿ، التي تعرضيا 

أصبحت  2000في حالة ما إذا لـ تحترـ ىذه القكانيف إلى عقكبات قد تمس سمعتيا أك صكرتيا كبذلؾ نجدىا منذ سنة 
تشارؾ مع كزارة البيئة في برنامج المخطط الكطني لمنشاط البيئي، كالتمسؾ بمبادئ النمك الاقتصادم المستداـ بمنظكر 
بيئي، كتمثؿ حماية البيئة محكرا استراتيجيا في سياسة تطكير المؤسسة خاصة فيما يتعمؽ بخطكرة التعامؿ مع 

قة كالتحكـ في ىذه المخاطر ييدؼ إلى حماية الأشخاص كالممتمكات المنتجات المخزنة المستعممة المنقكلة، كالمسك 
 ، كقد قامت المؤسسة بالعديد مف النشاطات كالمجيكدات في المجاؿ البيئي حيث:1ككذا البيئة

في إطار اتفاقية تعاكف بيف مؤسسة نفطاؿ كالمديرية العامة لماابات شاركت المؤسسة في عممية التشجير في  ˗
الكطف منيا ميمة مسيمة الأغكاط، تممساف... مف خلبؿ كفد عف المؤسسة بقيادة الرئيس المدير بعض كلايات 

 2009 2.أكتكبر 25ىكتار ككاف ذلؾ يكـ  100تشجير  العاـ حيث تـ في كلاية تممساف المشاركة في

                                                           
1
 http://www.nafial.dz/fr/index.php/environnement )consulté le : 14/05/2024). 

2
 Revue NAFTAL NEWS: Communication, Innovation, Progrès, Avril 2010, N°11, P 27. 
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كع قيد الدراسة، كىك مشر  ،أعمنت مؤسسة نفطاؿ عف قرارىا في استبداؿ قاركرات الااز القديـ بأخرل بلبستيكية ˗
ىذا القرار جاء بعد لقاء جميع مسؤكلك مجمع نفطاؿ كآخركف مف الشركة الكطنية لأسطكانات الااز كمسؤكلكف 

، تـ خلبلو التأكيد عمى ضركرة الدخكؿ في شراكة مف أجؿ تايير شكؿ «RAGASCO» عف الشركة النركيجية
ارجية كأكثر أمنا حيث ستككف القاركرة في حمتيا كجعميا جذابة مف الناحية الخ )B13(قاركرة غاز البكتاف 

الجديدة غير قابمة للبنفجار كلا تتأكؿ بفعؿ الصدأ، تحافظ عمى البيئة، خفيفة الكزف كسيمة الحمؿ مما سيقمص 
ف القاركرة ستككف شفافة مما يسمح لمستعممييا بالإطلبع عمى  مف تكاليؼ النقؿ كيخفؼ مف عبء العماؿ، كا 

كجكد بداخميا، كما أف إحاطتيا بقاركرة بلبستيكية سيقمؿ مف حجـ الضجيج الذم كانت تتسبب منسكب الااز الم
كقد حظي المشركع بمكافقة رسمية مف طرؼ السمطات كبمجرد تجسيد ىذا المشركع، فإف قاركرات غاز  ،فيو

طني، سيتـ التخمص مميكف قاركرة عمى المستكل الك  22البكتاف المستعممة مف طرؼ الجزائرييف كالبالغ عددىا 
منيا بصفة تدريجية كىي العممية التي تستارؽ فترة طكيمة، كما أف الشركة الكطنية لتسكيؽ كتكزيع المكاد 

 1ستستعمؿ القاركرات القديمة لأغراض أخرل.« نفطاؿ»البتركلية 
ضيات"، حيث كضمف اىتماـ نفطاؿ بالبيئة قامت بكضع المشركع النمكذجي لإنشاء المعالجة البيكلكجية للؤر  ˗

تيتـ بالعناصر التي  تحمي البيئة كذلؾ تماشيا مع مبادئ التنمية المستدامة، كفي ىذا الإطار فإف تسيير المكاقع 
كالأرضيات الممكثة يحتاج لاىتماـ ملبئـ، كىذا الأمر يشكؿ انشااؿ مؤسسة نفطاؿ نتيجة لتأثير ىذا التمكث عمى 

  2البيئة.
تـ بجانب فرز النفايات الناتجة عف نشاطيا تحت شعار نعـ، لإعطاء حياة إضافة إلى ذلؾ فإف المؤسسة تي ˗

  "Ensemble, pour donner une nouvelle vie à nos déchetsجديدة لنفاياتنا "
 حيث تضع المؤسسة مخططا لتسيير نفاياتيا كالذم يحتكم عمى المحاكر التالية:   

 معرفة كمراقبة تدفؽ النفايات. -
) كذلؾ مف خلبؿ كضع ثلبث حاكيات بألكاف مختمفة Tri Sélectifكضع حاكيات الفرز الانتقائي (  -

 كما يمي:
 مخصصة لمقاركرات البلبستيكية فقط مع الإشارة إلى ضركرة إفراغيا قبؿ رمييا.  الحاوية الزرقاء: -
لتعبئة كالتاميؼ، : مخصصة لمكرؽ حيث تتضمف الجرائد بقايا كرؽ المطبعة، كرؽ االحاوية الصفراء -

  مجلبت كمنشكرات، كرؽ كأظرفة.
مخصصة لباقي النفايات حيث تتضمف عمب الألمنيكـ كالحديد، عمب الياغكرت عمب  الحاوية الخضراء: -

 الحميب كالعصائر، الأككاب، نفايات المطبخ.
النفايات تتضمف كىناؾ نفايات أخرل لا ترمى بيذه الحاكيات كيتـ تسميميا لمديرية الإدارة العامة كىذه 

 أنابيب كمصابيح الفمكرسنت البطاريات، خراطيش الطابعات.
                                                           

 )2024-05-14، (تـ الاطلبع عميو في قارورة الغاز بتصميم وشكل جديدين: حبيبة محمكدم 1
http://www.ennaharonline.com/ar/latestnews/.html 
2
 Revue NAFTAL NEWS : Communication, Innovation, Progrès, Novembre 2013, N°14, P 17. 
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 ضماف تثميف النفايات كمعالجتيا في ظركؼ اقتصادية مقبكلة.  -
 تخزيف النفايات في أحسف الظركؼ.  -
 1تخفيض مصاريؼ تفريغ النفايات.  -

 ( لمؤسسة نفطال تبسةGNCالمطمب الثاني : التعريف بالمنتجات الخضراء )
Gaz Naturel Comprimé) GNC(: ) غاز طبيعي مضاكط أكGaz Naturel Véhicule ىك نفسو الااز المكزع (

عبر شبكة الااز الطبيعي في المنازؿ لمتدفئة كالمطبخ كالمصانع، يستعمؿ ككقكد يلبئـ كؿ السيارات الخفيفة كالثقيمة، 
 يتميز ىذا الكقكد بمجمكعة مف الخصائص نذكرىا فيما يمي:

 د نظيؼ ذك المزايا التالية بالمقارنة بالمازكت:كقك  -1
 الاازات المنبعثة. 95 %
 .CO2غاز ثاني أكسيد الكربكف  40 %
 .COأكؿ أكسيد الكربكف  95 %
 .NOxأكسيدات الأزكت  30 %
 .HCالييدرككربكنات غير المحترقة  80 %
 ).98) مقارنة مع البنزيف الممتاز (Octane 125(مؤشر جيد للؤكتاف  -2
 جكدة في الجانب الأمني.  GNCالااز الطبيعي يتميز بأنو أخؼ مف اليكاء، مما يمنح  -3
 ضجيج أقؿ. -4
 تكنكلكجيا متحكـ فييا في تطكر كاضح. -5
 يككف مباشرة مف شبكة الااز الطبيعي المتكفرة.  GNCتمكيف محطات خدمات  -6

اد كسط المدينة، كفي شاحنات نقؿ النفايات، كقد في الدكؿ الأكركبية في حافلبت نقؿ الأفر  GNCكيستعمؿ منتج 
 كجد بعد استعمالو أف نكعية اليكاء تايرت في العديد مف المدف مثؿ: مدريد، لشبكنة كركما.

منذ سنة  GNCسيارة تابعة لسكنمااز تـ تحكيميا إلى  85تحت التصرؼ، ك  GNCحافلبت تسير بػ  10ككضع 
لمحطة الخدمات سيساف، كيتكقع إطلبؽ  GNC) لتكزيع unité piloteدية (كقد قامت نفطاؿ بإنشاء كحدة قيا 2002

دراسات لثلبث كحدات تكزيع أخرل عمى مستكل الجزائر العاصمة، كىراف كعنابة، كفي ىذا الإطار تـ الشركع في 
 دراسة إمكانية ربط شبكة تكزيع الااز التابعة لسكنمااز بمحطات الخدمات لنفطاؿ.

 :لمنتج تـ إنجاز برنامجيف مف طرؼ كزارة الطاقة كالمناجـكلتطكير ىذا ا     
 175مميار دج، كتيدؼ إلى تحكيؿ  7,3قدرت التكمفة الإجمالية للبستثمار بحكالي  :2011-2007مرحمة الفترة  -

نشاء  100حافمة (منيا  محطات  04سيارة أجرة ك  14000محطة خدمات تحكيؿ  40بالجزائر العاصمة كا 
 (التكقؼ كصيانة حظيرة النقؿ الحضرية). terrains de remisageلمتخزيف 

                                                           
1
- Revue NAFTAL NEWS : Communication, Innovation, Op - Cit, P 21. 
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مميكف دج سنكيا)، تتكقع  600مميار دج (بمعدؿ  203بمات التكمفة الإجمالية  :2025-2012مرحمة الفترة  -
مكزعة عبر المدف الكبرل ربط ىذه المحطات بشبكة الااز الطبيعي كاقتناء  GNCمحطة خدمات  112إنشاء 
 GNC.1حافمة  500

 ( ومدى توجو المستيمك لإقتنائوGPL/Cالمطمب الثالث : التسويق الأخضر لمنتج )
، كتكجو المستيمؾ GPL/Cكقكد -سنتناكؿ في ىذا المطمب التسكيؽ الأخضر بالنسبة لمنتج غاز البتركؿ المميع

 نحك ىذا المنتج.
 ( لمؤسسة نفطال GPL/Cالفرع الأول : سيرورة التسويق الأخضر لمنتج )

 GPL/Cأولا : المنتج الأخضر  
في منطقة الميشيااف عمى متف  1921ظيرت غاز البتركؿ المميع لأكؿ مرة في الكلايات المتحدة الأمريكية سنة       

شاحنات. كىك الآف كقكد منتشر يستعممو الملبييف مف السائقيف في العالـ مثؿ إيطاليا ، بكلكنيا ، تركيا ، استراليا ، 
 الجزائر...

، كىي السنة التي  شيدت ظيكر أكؿ 1984كيعتبر استعماؿ غاز البتركؿ المميع ككقكد في الجزائر إلى سنة       
 سيارات تسير بيذا الكقكد كأكؿ محطات لتكزيعو.

كيعتبر سيرغاز الاسـ التجارم الذم قدمتو نفطاؿ لمنتجيا غاز البتركؿ المميع ككقكد، كىك خميط متجانس مف 
 كقكد: -ز البتركؿ المميع، كيمكف مف خلبؿ الشكؿ التالي تكضيح أىـ مصادر التمكيف باا2غاز البركبافغاز البكتاف ك 

 وقود -مخطط لأىم مصادر التموين بغاز البترول المميع :(09) الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

La source : Revue NAFTAL NEWS : NAFTAL Organise un Séminaire International Sur 

Le GPL-c, Numéro Spécial 2009, p39. 
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-  http://www.nafial.dz/fr/index.php/environnement (consulté le14-05-2024). 
.4 ، صيكميا مع طاقة نظيفةكصيانة عربة محكلة إلى سيرغاز، لإستعماؿ  الإرشادمالدليؿ  - 2
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نلبحظ مف خلبؿ الشكؿ أف البكتاف ك البركباف مستخمصاف مف البتركؿ أك مف الااز الطبيعي لممركر 
بمحطات تمييع الااز الطبيعي لشركة سكناطراؾ أك بمصانع الفصؿ في حقكؽ الإنتاج لشركة سكناطراؾ أك مصانع 

الفصؿ، لمحصكؿ عمى البركباف كالبكتاف الذم يتـ تصدير جزء منو كالجزء تكرير البتركؿ لشركة سكناطراؾ، كحدات 
كقكد، بركباف  -الآخر يكجو لمبيع في السكؽ الكطنية ليتـ بيعو مف قبؿ المؤسسات عمى شكؿ إما: غاز البتركؿ المميع

 (مختمط كمكيؼ)، بكتاف (مختمط كمكيؼ).
 :ز بالتركيز عمى البيئية فيما يميكيمكف تكضيح خصائص سيرغاسيرغاز يحافظ عمى البيئة:  .1
 ؛ـ)°20بار،  1ت الشركط النظامية (يعتبر غاز أثقؿ مف اليكاء تح -
 ؛بار) 8) إلى 5يعو تحت ضاط خفيؼ (يككف في حالة سائمة داخؿ الصيريج بفضؿ تم -
 ؛عديـ المكف غير قابؿ للبنحلبؿ غير ساـ ذك سيكلة عالية، كجد نظيؼ -
 لمكاصفات السيارات كىك أقؿ ضررا بيئيا مف أنكاع الكقكد الأخرل.يعتبر سيرغاز جد مطابؽ  -
 سيرغاز يحافظ عمى محرك السيارة: .2
كبالتالي القدرة عمى  بفضؿ سيرغاز نحصؿ عمى احتياط مضاعؼ مف الكقكد، قدرتو عمى السير أطول :. أ

 .السير أطكؿ
 يطيل مدة حياتو:. ب
تعطيو خاصية الامتزاج الجيد مع اليكاء أيف يككف الاحتراؽ كاملب في غرؼ النار  الحالة الاازية لسيرغاز -

 لممحرؾ.
 تقؿ الترسبات عمى شمكع الإشعاؿ (الكلاعات)، كعمى رؤكس المكابس. -
)، تتناقص قعقعة 100الجد عاؿ لمبركباف (أكبر مف  Octaneبفضؿ مؤشر أكتاف  محرك جد كاتم لمصوت:. ت

Cliquetis لي رفاىية سمعية بحيث يتناقص الضجيج.المحرؾ كبالتا 
 زيت التشحيـ لا يتحمؿ بفعؿ سيرغاز في حالتو الاازية لأف ىذا الأخير :  تباعد مدة تغيير الزيوت:. ث

 غير قابؿ للبنحلبؿ أثناء تربيت جدراف أسطكانات غرؼ الاحتراؽ. -
 1ر الزيكت.غياب المكاد المضافة مثؿ الرصاص، المكاد المحممة لمكقكد، يزيد مف عم -

سيرغاز بالمقارنة مع أنكاع البنزيف الأخرل يسمح بادخار جد ميـ في مصاريؼ التنقؿ، ففي  سيرغاز اقتصادي: -3
كمـ في  30.000دج في حالة السير بمعدؿ  27.570حالة المستيمؾ المستعمؿ لسيرغاز بدؿ البنزيف يكفر مبمغ 

  2السنة.
 GPL/Cثانيا: التسعير الأخضر لمنتج  

دنانير لتر، كما أنو يمثؿ مصدرا  9بفضؿ الضرائب المكاتية، يعتبر سيرغاز" اليكـ أرخص كقكد في السكؽ بسعر  
آخر للبقتصاد يكمف في احتراؽ غاز البتركؿ المساؿ الذم لا يترؾ أم ركاسب كالاميف مما يجعؿ صيانة السيارة التي 

                                                           
  .7 مرجع السابؽ، صكصيانة عربة محكلة إلى سيرغاز، لإستعماؿ  الإرشادم الدليؿ- 1
.10 ، صنفسوالمرجع - 2
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دج / لتر  1.5الأكثر ربحية لمؤسسة نفطاؿ بيامش  عتبر المنتجتعمؿ عمى سيرغاز" أقؿ تكمفة مف السيارة التقميدية. كي
 ، كىك الأكثر اقتصادا لممستيمؾ بأقؿ سعر في السكؽ.8

الفترة مف  بالمقارنة مع الأنكاع الأخرل لمكقكد في GPL / Cكيكضح الجدكؿ التالي تطكر سعر السيرغاز 
2023-2019. 

 (2023 - 2019) الفترةخلال  تطور أسعار الوقود (:04الجدول رقم )

 السنة        
البنزين الخالي من  المازوت

 الرصاص
وقود غاز البترول  البنزين الممتاز البنزين العادي

 GPL / C المميع
2019 22.80 41.80 38.80 41.97 9.00 

2020 28.80 44.00 44.00 44.97 9.00 

2021 29.01 45.62 45.62 45.97 9.00 

2022 29.01 45.62 _ _ 9.00 

2023 29.01 45.62 _ _ 9.00 

 مف إعداد الطالبتيف بناءن عمى المصادر التالية:: المصدر
˗ Bilan des réalisations du secteur de l’énergie annee2018, ministère de l'énergie, edition2019, 

p .31  

˗ Bilan énergétique national2021, ministère de l'énergie  et des mines, édition2022, p .37  

˗ Le Rapport de développement du GPL/c et  du GNC en tant que leviers de la transition 

énergétique dans le secteur du transport en Algérie, édition CEREFE, Alger, 28mars2024, 

p .29  

حيث كصؿ  أسعار منتجات الطاقة في الخمس السنكات الأخيرة ،نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه تضاعؼ 
%،  19دج بزيادة نسبتيا 38.80%، كأصبح البنزيف العادم  22دج بزيادة نسبتيا  41.97سعر البنزيف الممتاز إلى 

دج  22.80% ، كأصبح المازكت ليصؿ إلى 23دج بزيادة نسبتيا  41.80كالبنزيف الخالي مف الرصاص أصبح 
 . 15.4بزيادة نسبتيا %

زيادات في أسعار الكقكد، بعد تعافي نسبة سعر النفط  2020ك  2019كلـ يشيد قانكف المالية لسنتي 
، بعد أزمة غير 2020نكف المالية التكميمي منتصؼ عاـ في السكؽ الدكلية، لتعكد عممية رفعيا مجددا بحسب قا

 2020دكلار لمبرميؿ خلبؿ سنة  42مسبكقة لأسعار النفط رافقت انتشار جائحة ككركنا. حيث انخفض سعره إلى 
 .(% -35) دكلار لمبرميؿ 23دكلار لمبرميؿ خلبؿ العاـ الماضي، بتراجع قرابة  64مقابؿ 

 مى مختمؼ أسعار الكقكد المستعمؿ كالآتي:كبناء عمى مراجعة أثر الرسـ ع
%، بينما أصبح البنزيف العادم   7.14دج بزيادة نسبتيا  44.97سعر البنزيف الممتاز أصبح سعره 

%، كما أصبح  5.7دج بزيادة نسبتيا  44،كالبنزيف الخالي مف الرصاص أصبح  % 7.7دج بزيادة نسبتيا  41.94
 %. 23يا دج بزيادة نسبت 28.80سعر المازكت 

 

 الوقود
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 GPL/Cثالثا: الترويج الأخضر لمنتج    
في إطار النشاط الجكارم لمؤسسة نفطاؿ قامت بحملبت بالنسبة لمستيمكي منتجاتيا لاسيما العائلبت،   

كذلؾ لتحسيسيا بأخطار سكء استعماؿ منتجات نفطاؿ، كالكضعيات الصحيحة للبستالبؿ الأمثؿ ليذه المنتجات، 
اط يتمثؿ في التقرب مف المصطافيف لاسيما كتكعية المستيمكيف بأخطار المنتجات المقمدة، كما قامت أيضا نفطاؿ بنش

 جاليتنا المقيمة بالخارج كتقديـ بعض الخدمات كاليدايا للؤطفاؿ كالعائلبت لإدخاؿ البيجة كالسركر عمى نفكسيـ.
كنظمت أيضا فعاليات الطبعة الثامنة لأمسيات الأبكاب المفتكحة، مف أجؿ تكعية الجميكر بأفضؿ 

عند إستخداـ قاركرات غاز البكتاف لتفادم الحكادث المنزلية، كما خصصت الشركة فضاء الممارسات التي يجب تبنييا 
آخر لمتركيج لاستعماؿ أجيزة كقكد غاز البتركؿ المساؿ مف أجؿ التنقؿ بكقكد صديؽ لمبيئة ككذا لمتكعية مف أجؿ 

  1الصيانة مف طرؼ ككلبء معتمديف لتجنب الحكادث.
نسخة مف دليميا لاستعماؿ كصيانة عربة محكلة إلى سيرغاز، يكميا  5000كما قامت نفطاؿ بإصدار 

دج لإجمالي النسخ،  375000دج لمنسخة الكاحدة أم  75مع طاقة نظيفة بالماتيف العربية كالفرنسية ، كالذم كمؼ 
نب كخصائصو البيئية ككؿ الجكا GPL/C، كىك مكجو لممستيمكيف باية تعريفيـ بمنتج 2014كقد تـ إصداره سنة 

 12المتعمقة بيذا المنتج منيا محافظتو عمى محرؾ السيارة، نصائح لتفادم الحكادث.... بالإضافة إلى ضماف مدتو 
غير أف ىذا الدليؿ لـ يمنح لممستيمكيف لأف المؤسسة  GPL/Cشيرا، كذلؾ باية تحفيز المستيمكيف عمى استعماؿ 

ككل تخص التركيبة أك عممية التشايؿ)، لأنو ليس ليا متخكفة مف مدة الضماف المكضكعة في الدليؿ (في حالة ش
الإمكانيات الكافية لمعرفة أسباب التعطؿ فقد يككف ذلؾ بسبب سكء استعماؿ المستيمؾ أك عدـ إتباعو لمنصائح 
المذككرة في الدليؿ، أم أف السبب يككف راجعا لممستيمؾ في حد ذاتو، كبالتالي تتحمؿ المؤسسة مسؤكلية ذلؾ كتعرض 

 مف ىذا الدليؿ في المعارض حتى يطمع عمييا المستيمؾ.  خانس
فإف المؤسسة قامت بطبع كثائؽ إشيارية عف ىذا المنتج مكضحة فييا  GPL/Cكلمتعريؼ أكثر بمنتج 

 . حمايتو لمبيئة
)، غير أف الإشيار التمفزيكني  02 إضافة إلى بعض المطكيات التي تصدرىا المؤسسة (أنظر الممحؽ

عند بداية انطلبؽ المنتكج، إضافة إلى التعريؼ بالمؤسسة كتحسيف صكرتيا سكاء بالنسبة  1985الكحيد يعكد إلى سنة 
لزبائنيا أك لعماليا، فإنو يتـ دكريا إصدار مجمة خاصة يتـ فييا تكضيح كؿ ماىك متعمؽ بنشاطات المؤسسة 

ا التركيجية، كيظير جميا في الأعداد التي اطمعنا عمييا التكجو البيئي لممؤسسة، كاىتماميا كالمستجدات فييا كنشاطاتي
كتكضيح بأنو منتج بيئي، كقد تـ كضع العديد مف نسخ المجلبت الخاصة بالمؤسسة في مكقعيا  GPL/Cبمنتج 

مييـ الاطلبع عمييا ) كذلؾ حتى تككف في متناكؿ المستيمكيف كيسيؿ عhttp://www.naftal.dzالالكتركني (
 كالحصكؿ عمى المعمكمات التي يرغبكنيا عف المؤسسة.
 2009جكاف سنة  23ك  22يكمي :  -كمفيا أمكالا باىضة  -كقد قامت المؤسسة بإقامة ممتقى دكلي 

في فندؽ الأكراسي بالجزائر العاصمة، حضره العديد مف الأطراؼ المتعامميف مع  GPL/Cحكؿ غاز البتركؿ المميع 

                                                           
1

- Revue NAFTAL NEWS: Communication, Innovation, Progrès, )N°14( ,Novembre 2013, P 40-41. 
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،الككالة الكطنية لتشجيع كعقمنة استعماؿ الطاقة،  -العممة–لمؤسسة منيـ: المؤسسة الكطنية لأجيزة القياس كالمراقبة ا
 World LPG، جمعية  GURTNERشركة فرنسية متخصصة في تجييزات الااز  ،BAG spaمؤسسة تعبئة قاركرات الااز 

Association  تيدؼ لإعطاء قيمة لقطاعGPL بالإضافة إلى الشركة الإيطالية مقرىا فرنسا ،LOVATO  الرائدة في
كالاىتماـ بو  GPL/Cصناعة الأجزاء الإلكتركنية للآلات الكيربائية... اليدؼ مف ىذا الممتقى ىك التعريؼ بمنتج 

كتكضيح مكانتو في الجزائر بالإضافة إلى التكضيح بأنو منتج بيئي كقد كاف تكجو المؤسسة البيئي كاضح مف خلبؿ 
 ىذا المنتج في ىذا الممتقى. 

إضافة إلى أف المؤسسة تشارؾ في المناسبات كالمعارض التي لدييا تكجيا كاىتماما بالبيئة ككأمثمة لذلؾ: 
 2010أكتكبر  20ك  19عرض الدكلي لمطاقات المتجددة، الطاقة النظيفة كالتنمية المستدامة، يكمي مشاركتيا في الم

 بتمنراست، كمشاركتيا في ندكة حكؿ كفاءة
 . 2015جكاف  04ك  03استخداـ الطاقة في قطاع النقؿ تعزيز الكقكد النظيؼ كالمركبات يكمي 

 GPL/Cرابعا: التوزيع الأخضر لمنتج   
لبنية التحتية لنقؿ كتكزيع السيرغاز جزء أساسي مف سمسمة القيمة يدعـ تطكير استخداـ السيرغاز ككقكد، تعتبر ا  

يتضمف ىذا الجزء ثلبث مراحؿ رئيسية: نقؿ السيرغاز مف حقكؿ الإنتاج إلى المصافي، كتكريد المستكدعات الأكلية ك 
عبر عدة كسائط (خطكط الأنابيب، كالطرؽ، كالبحر)، الثانكية كتكزيعو عمى محطات الخدمة، كىكذا يتـ ضماف نقمو 

 حسب مصدره كاستخدامو النيائي.
، تـ بناء شبكة مف خطكط الأنابيب كتـ البدء بربط مكاقع الإنتاج مف جنكب 1971منذ تأميـ المحركقات عاـ 

 البلبد إلى شماليا لضماف نقؿ السيرغاز إلى مجمعات الفصؿ كالمصافي. 
ب شبكة خطكط أنابيب نقؿ الااز كالنفط بدكرىا دكرنا رائدا في تكريد مجمعات ككحدات فصؿ علبكة عمى ذلؾ، تمع

طف مف  10.4كحدىما يتمتعاف بقدرة إنتاجية تبمغ  )GP1Z,GP2Zالسيرغاز، كمف الجدير بالذكر أف مجمعي أرزيك(
 السيرغاز، مف فصؿ الييدرككربكنات المنقكلة عبر شبكة خطكط الأنابيب ىذه.

نقؿ غاز البتركؿ المساؿ إلى مستكدعات الكقكد عبر عدة طرؽ ك خطكط الأنابيب، كالبرية (الشاحنات كالسكؾ يتـ 
اطؽ الحديدية)، كالبحرم (الملبحة)كتصنؼ مستكدعات الكقكد إلى فئتيف، المستكدعات الأكلية التي تمبي احتياجات المن

لثانكية المكجكدة في جميع الكلايات تقريبنا ،الكلايات التي غرب، جنكب) ك المستكدعات االأربع في البلبد(شرؽ، كسط، 
 ليس لدييا مستكدعات ثانكية لمكقكد يتـ إمدادىا مف الكلايات المجاكرة.

تدكر استراتيجية نفطاؿ لتطكير السيرغاز عمى المدل الطكيؿ كالمتكسط حكؿ تطكير سمسمة الخدمات المكجستية لو 
سطكؿ نقؿ التسميـ)، كتكسيع شبكة نقاط بيعو كإنشاء نقاط بيع في محطات الخدمة، (التخزيف، شبكة خطكط الأنابيب، أ
نشاء نقاط  بيع مخصصة فقط لو.  1كا 

كتتمثؿ مصادر التمكيف بيذا الكقكد النقي أساسا في حقكؿ الااز كالبتركؿ لمؤسسة سكناطراؾ (حقؿ حاسي الرمؿ، 
 تكرير البتركؿ كتمييع الااز الطبيعي. حاسي مسعكد، ككذا جنكب شرؽ حاسي مسعكد)، ككذا محطات

                                                           
1

-  http://www.nafial.dz/fr/index.php/environnement (consulté le: 14-05-2024). 
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لطاقة، في السكؽ الكطنية حسب برنامج ا GPL/Cتعد محطات تقديـ الخدمات أىـ الأدكات المكجستية في تكزيع 
 :كيكضح الجدكؿ المكالي 

 ( 2023 - 2019) خلال الفترة(: تطور عدد محطات تقديم الخدمة 05الجدول رقم)

 2023 2022 2021 2020 2019 السنة

 عدد محطات بيع
GPL/c 

1080 1230 1470 1661 1749 

 5.29 12.99 19.51 13.88 _ نسبة التغير%

 :مف إعداد الطالبتيف بناء عمى المصادر التالية: المصدر   
˗ Le Rapport de développement du GPL/c et  du GNC en tant que leviers de la transition 

énergétique dans le secteur du transport en Algérie, édition CEREFE, Alger, 28mars2024, 

p .24  

محطة  1080نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف نفطاؿ تسعى إلى زيادة عدد محطات الخدمات التي تقدـ السيرغاز مف
-2019حيث كاف في سنة 2023-2019حسب برنامج  2023محطة في عاـ  1749إلى نحك 2019خلبؿ سنة 

عدد 2021إلى  2020أما سنة  %13.88كىذا يشكؿ زيادة بنسبة  1230إلى  1080دد المحطات زاد مف ع2020
زادت مف  2022إلى  2021كفي سنة،  %19.51كىذا يشكؿ زيادة بنسبة  1470إلى  1230المحطات زاد مف 

 كانت زيادة عدد 2023إلى  2022كسنة  %12.99زيادة بنسبة  1661إلى  1470
 . %5.29بنسبة 1749إلى  1661المحطات 

 محطة. 44 في كلاية تبسة بماتGPL/c أما عدد المحطات التي تقدـ خدمة السيرغاز
 خنشمة، سكؽ أىراس. -تبسة -الفركع التجارية التابعة لمؤسسة نفطاؿ
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 -تبسة -قنوات التوزيع لمؤسسة نفطال :(06) الجدول رقم

مقر محطات التوزيع المباشر  اسم المحطة
GD 

مقر محطات التوزيع الغير  اسم المحطة
 PVAالمباشر 

 العقمة المالحة PVA DAHDOUH AHMED تبسة 
 العقمة المالحة PVA SARL KAOUATHER نقريف 
 الحمامات PVA RAIS FOUAED بئر العاتر 
 العقمة PVA BOUABIDA NABILA الككيؼ 
 الشريعة PVA SARL ALI SERVICES الماء الأبيض 
 بكلحاؼ الدير SNC BIBI الشريعة 
  SARL FRERES MAIFI صفصاؼ الكسرل 
  SARL EL AMANE العكينات 
  BOUDIAR LASSAESD بئر العاتر 
  SARL MENAS BRAHIM بئر العاتر 
  SNC SIAD ET FILS بكارية 
  SARL MENAS MABROUK بئر العاتر 
  SNC EL KODS تبسة 
  FRADJ ABDERAOUF  العاتربئر 
  SARL MENAS FARID بئر العاتر 
  MOUSSA NOUREDDINE بئر العاتر 

  
SARL LOUAFI ET 

BAALOUDJ 
 الماء الأبيض

  MENZER ABDERAHIM (عيف الشاينة) كنزة 
  SAOUDI FATHI نقريف 
  MAHFOUD MOUNIR الماء الأبيض 
  SARL STATION BILEL عيف الزرقاء 
  NASRI ABDALLAH العقمة المالحة 
  SNC KHALDI تبسة ػ طريؽ قسنطينة ػ 
  BEKKAI REGAIA مرسط 
  LOUAFI LAKHD تبسة 
  LOUAFI LAKHD الشريعة 
  BOUGHRAGHR المريج 
  YOUSFI FOUDHIL تبسة ػ طريؽ الككيؼ ػ 
  معمكمات مقدمة مف الدائرة التجارية: المصدر
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 من قبل المستيمك (GPL/C) الأخضرالتحول لممنتج  الفرع الثاني:
 أولا: تحويلات السيارت من قبل مؤسسة نفطال والخواص

 :GPL/c  فيما يمي جدكؿ يكضح تحكيؿ السيارات إلى
 (2023 - 2019)خلال الفترة عدد السيارات المحولة إلى سيرغاز  (:07) الجدول رقم

 السنة
 التحويلات الخواص              التحويلات لنفطال            

 عدد التحويلات الكمية عدد التحويلات عدد التحويلات الكمية عدد التحويلات
2019 18257 154872 61800 364300 
2020 13800 168672 66000 430300 
2021 17112 182162 69960 507754 
2022 21218 196734 74157 599149 
2023 21721 212472 78606 107846 
 :مف إعداد الطالبتيف بناء عمى المصادر التالية: المصدر

˗ Systèmes GPL carburant, Agence nationale pour la promotion la rationalisation de l’utilisation 

de l’énergie, édition APRUE, 2019, p .8- Bilan énergétique national2023, ministère de l'énergie  

et des mines, édition2022, p .23  

˗ Le Rapport de développement du GPL/c et  du GNC en tant que leviers de la transition 

énergétique dans le secteur du transport en Algérie, édition CEREFE, Alger, 28mars2024, 

p2 .8  
 

، كنفسر ذلؾ  2020إلى  2019عدد التحكيلبت مف يلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أنو ىناؾ انخفاض في 
 بسبب فترة الحجر الصحي، كخاصة في بداية الحجر أيف كانت ساعات الامؽ كحظر التجكؿ أكبر.

كأيضا فاؽ عدد تحكيلبت السيارات عند الخكاص التحكيلبت مف قبؿ نفطاؿ بالرغـ مف أف نفطاؿ بدأت نشاط 
ذلؾ راجع إلى الاتفاقية المكقعة مع الككالة الكطنية لدعـ كتشايؿ الشباب" التحكيؿ قبؿ الخكاص، كحسب رأينا  فإف 

"أكنساج"، كالتي ساعدت الشباب عمى الاستثمار في مجاؿ تحكيؿ السيارات مف الكقكد إلى الااز حيث عرؼ ىذا 
لخكاص المعتمديف المشركع إقبالا كبيرا مف طرؼ شباب أكنساج، كىك ما أدل إلى زيادة عدد مراكز التحكيؿ مف قبؿ ا

كانتشارىـ عبر كامؿ التراب الكطني كبالعديد مف الأماكف بالقرب مف المستيمؾ ما يسيؿ عمييـ المجكء إلى الخكاص 
 بدلا مف مراكز التحكيؿ التابعة لنفطاؿ.

، فقد تبيف بأف عدد 2021سيارة حسب البرنامج الطاقكم لسنة  500000إلا أنو كبالنسبة لمكصكؿ إلى تحكيؿ 
سيارة في  600 000، حيث بمات عدد التحكيلبت تقريبا 2021كيلبت فاقت العدد المخطط الكصكؿ إليو لسنة تح

كىذا راجع إلى درجة الكعي لدل المستيمؾ الجزائرم بأىمية ىذا المنتج، كيقدر عدد السيارات المحكلة  2020سنة 
 بحساب المعادلة التالية:

 لتحكيلبت الكمية لنفطاؿ + عدد التحكيلبت الكمية لمخكاص = عدد ا 2020عدد السيارات المحكلة في 
 430300+168672 2020عدد السيارات المحكلة في 
 .598972 = 2020عدد السيارات المحكلة في 
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ارتفع ممحكظ في عدد التحكيلبت بالنسبة لنفطاؿ كالخكاص، ىذا الإنجاز تـ تحقيقو بفضؿ  2021كفي سنة
مف قيمة تكريد كتركيب أجيزة السيرغاز، بمبمغ إجمالي لممساعدات قدره  % 50ك 40 مساعدات مف الدكلة تتراكح بيف

مميار دينار،  كيأتي ىذا البرنامج  تماشيا مع أىداؼ الإستراتيجية الكطنية للبنتقاؿ الطاقكم المحددة مف طرؼ  4،3
قة المتجددة عمى نطاؽ كاسع سكاء، ، كتطكير إنتاج الطا% 10السمطات العمكمية، كذلؾ لتكفير الطاقة الأكلية بنسبة 

 .″2030بحمكؿ عاـ 

إلااء دفع القسيمة بالنسبة لمسيارات ارتفاع مستمر في عدد التحكيلبت كىذا راجع إلى  2023ك2022كفي سنة
) بالنسبة لكافة تجييزات التحكيؿ ، ككذا خمؽ فارؽ معتبر % 9المحكلة، كتقميص نسبة الرسـ عمى القيمة المضافة (

 دج/لمتر الكاحد). 9 دج/لمتر الكاحد) كبيف سعر السيرغاز( 32البنزيف (بمعدؿ  بيف سعر
 (2023 - 2019) خلال السنوات الخمس الأخيرة  [GPL/C]وقود النظيفانيا: برنامج التحول إلى الث

  (2023 - 2019إلى السير غاز خلال الفترة ) برنامج التحويل : (08الجدول رقم)

 2023 2022 2021 2020 2019 السنة
 عدد تحويلات إلى

GPL/c 
120000 130000 150000 500000 1000000 

 عدد مراكز بيع
GPL/c 

1080 1230 1470 1661 1749 

 المراكز الجديدة
 GPL/c لبيع

170 150 240 266 384 

 241500 226800 210000 182000 168000 توفير البنزين/ط

 المصادر التالية:مف إعداد الطالبتيف بناء عمى : المصدر
˗ Ministère de l'énergie autorité de régulation des Hydrocarbures. Perspective de développement 

du GPL-C sur le marché nationa,6février2018, p6. 

˗ Systèmes GPL carburant, Agence nationale pour la promotion la rationalisation de l’utilisation 

de l’énergie, édition APRUE, 2019, p20.  

˗ Bilan des réalisations du secteur de l’énergie annee2018, ministère de l'énergie, edition2019, 

p .31  

˗ Bilan énergétique national2021, ministère de l'énergie  et des mines, édition2022, p8. 

˗ Le Rapport de développement du GPL/c et  du GNC en tant que leviers de la transition énergétique 

dans le secteur du transport en Algérie, édition CEREFE, Alger, 28mars2024, p23,24. 

 
كالذم تـ إنجازه كاملبى في نياية سنة يكضح الجدكؿ البرنامج المخطط لو مف أجؿ تحكيؿ المركبات إلى السيرغاز 

مركبة، لبمكغ  130000الكصكؿ إلى  2020مركبة، ك  120000تحكيؿ   2019حيث خطط في عاـ  2023
كقد خططت الكزارة ذلؾ بناءا  مركبة 1000000لبمكغ   600000تحكيؿ 2022،كسنة 2021مركبة سنة  150.000

عمى الحكافز التي كضعتيا مف أجؿ تحفيز المكاطنيف إلى التحكؿ إلى السيرغاز، ما سيتيح تكفير لمبنزيف قدره 



 الفصل الثالث: دراسة ميدانية لواقع التوجو البيئي لمتسويق في مؤسسة نفطال تبسة ومساىمتو في تعزيز سموك المستيمك الأخضر      
 

 
95 

محطة خدمة  800مركز، كما يقرب مف  1749أكثر مف  2023طف، كبمغ عدد مراكز التحكيؿ في سنة  241500
 محطة. 2500كسعييا لتشمؿ ث كيجب تتقدـ ىذا الكقكد المنخفض التمك 

 وآليات تذليميا (GPL/C)الفرع الثالث : معوقات تسويق المنتج الأخضر 
 1 في ما يمي : GPL/Cمنتج تتمثؿ معيقات تطكير مف  

 تماطؿ الإدارة في منح التراخيص القانكنية لفتح نقاط بيع جديدة . -1
مميكف دينار جزائرم، كشاحنة   09نقطة بيع يكمؼ حكالي تكاليؼ استثمار مرتفعة لسمسمة التكزيع، فمثلب تجييز  -2

 مميكف دينار جزائرم. 19صيريج تكمؼ حكالي 
كمغ، ىناؾ العديد مف   5000، بمعنى أنو لكضع خزاف ىكائي طاقتو الإجمالية تفكؽ C/GPLلتركيب كتكزيع منتج  -3

 الشركط التي لابد مف تكفرىا تتمثؿ في: 
 ـ.  20كافتيريا كحظيرة تبعد بػ  -
 ـ.10يبعد بػ ) Box Lavageمستكدع غسؿ السيارات ( -
 ـ.15مكتب المسير يبعد بػ  -
 ـ.60شخص يبعد بػ  5000مؤسسة عمكمية تضـ أكثر مف  -
 ـ.40مقر سكف المسير يبعد بػ  -
مدفاع شخص, أك مؤسسة تابعة ل 5000مؤسسة مف الدرجة الأكلى عدد العامميف بيا أقؿ أك يساكم  -

 ـ.40الكطني تبعد ب 
 ـ.10خزاف كقكد يبعد ب  -
 ـ.30مؤسسة مف الدرجة الثانية (خطيرة, غير صحية أك غير ملبئمة) تبعد ب  -
 ـ.12مركز تحكيؿ كيرباء, اكخط كيرباء يبعد ب  -
 ـ.15الطريؽ السيار أك خط كطني أك خط السكة الحديدية يبعد ب  -
 ـ. 06مكزع الكقكد يبعد ب  -
 ـ.  20ير مصنفة تبعد ب بنايات كمساكف غ -

 .C/GPLحيث يعتبر سعر المازكت تنافسي بالنسبة لسعر  ،C/GPLالفرؽ الضعيؼ بيف سعر المازكت كسعر  -4
 ضافة إلى معيقات تتعمؽ بتحكيؿ السيارات كالمتمثمة في:إ -5

 غياب جياز ك ميكانيزمات  تسمح بمراقبة: -
  تركيب خميطGPL. 
  يعبر عف شخص يضع خزاف سيرغاز تحت كرسي السيارة.التحكيلبت غير المطابقة كالذم 
  80عدـ احتراـ نسبة مؿء الخزاف كالمقدرة بػ %. 

                                                           
1
-Yazid Lamara Mohamed, Le GPLc: vers un nouveau départ, Salon international des énergies 

renouvelables des énergies propres et du développement durable «2010 », NAFTAL, Branche 

Commercialisation, 19-21 octobre 2010, P .32  



 الفصل الثالث: دراسة ميدانية لواقع التوجو البيئي لمتسويق في مؤسسة نفطال تبسة ومساىمتو في تعزيز سموك المستيمك الأخضر      
 

 
96 

 .غياب دعـ الدكلة عمى نطاؽ كاسع لتشجيع أصحاب السيارات عمى القياـ بعمميات التحكيؿ 
  غياب سكؽ داخمية لعتاد التحكيؿ مف الكقكد إلىC/GPL. 

في الجزائر لا يسمح بركنيا في الحضائر   C/GPLأيضا مف بيف العراقيؿ نجد أف السيارات المستعممة لمنتج  -6
 الخاصة التي تككف أسفؿ المراكز التجارية، كمثؿ عمى ذلؾ المركز التجارم لباب الزكار.

استعماؿ منتج  كيصرح بعض أصحاب السيارات أف ىناؾ مجمكعة مف الأسباب التي تدفعيـ لمعزكؼ عف -7
C/GPL :منيا 

 انخفاض الكفاءات التقنية لمسيارات.  -
 التضحية بالصندكؽ الخمفي لمسيارة لصالح قاركرة كبيرة مف الااز. -
 التخكؼ مف تقميؿ قكة المحرؾ.  -
 التخكؼ مف خطر الانفجار في حالة كقكع حادث حيث يعتقد العديد مف الأشخاص بأف ىذا المنتج خطير. -

 :(C/GPL)آفاق مؤسسة نفطال تبسة في مجال المنتج الأخضر الفرع الرابع : 
 :2030مج التحويل إلى سيرغاز آفاق برنا (1

في تطبيؽ ديناميكية الطاقة الخضراء  2030يمثؿ البرنامج الطمكح لتطكير الطاقة المتجددة ككفاءة الطاقة لعاـ 
  1 قطاع النقؿ ىك:التي تشرع الجزائر إلييا، كمف بيف الأىداؼ التي يسعى لتحقيقيا في 

 .2030في أفؽ  GPLمميكف سيارة إلى /  1.1 تحكيؿ -
 .Tep 11.1تبمغ  2030الاقتصاد كالكفكرات المتراكمة في الكقكد بحمكؿ عاـ  -
 تطكير صناعة محمية لتصنيع أطقـ التحكيؿ. -
 تطكير شبكة تركيب كمحطات خدمة غاز البتركؿ المساؿ. -
مميكف بحمكؿ عاـ  16تمكيثا، كسيؤدم ذلؾ إلى اقتصاد ما يزيد عمى تعزيز الكقكد الأكثر تكافرا كالأقؿ  -

142030 
إثراء ىيكؿ إمدادات الكقكد كالمساعدة عمى تخفيؼ آثار الكقكد التقميدم عمى الصحة كالبيئة، كسيشيد ىذا  -

ة كلا البرنامج عمى المدل الطكيؿ استخداـ الكقكد النظيؼ عمى نطاؽ كاسع في كسائؿ النقؿ الفردية كالعام
 سيما في المراكز الحضرية الكبيرة.

 63بحكالي 2030ييدؼ إلى زيادة الكفكرات التراكمية في الطاقة لجميع القطاعات ذات الصمة بحمكؿ عاـ  -
 مميكف دكلار.

                                                           
1
 Agence ECOFIN Algérie: le projet de Naftal sur la reconversion d'un million de véhicules au GPL-C est 

sur la bonne voie.  

Disponible sur le lien : https://www.agenceecofin.com (Consulté le : 14/05/2024) . 
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، يتـ خصميا مف الرصيد الإجمالي لمدخرات TEPمميكف  17بما يقرب مف  GNCك  GPL/Cاستيلبؾ  -
 الطاقة.

 1.3، كالكصكؿ إلى 2021خاصة إلى كقكد غاز البتركؿ المساؿ بحمكؿ عاـ سيارة  500.000 تحكيؿ -
حافمة إلى كقكد الااز الطبيعي  11000، بالإضافة إلى ذلؾ مف المتكقع تحكيؿ 2030مميكف بحمكؿ عاـ 

)GNC) 2030 -2016) خلبؿ الفترة( 
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التسويق الأخضر في تعزيز سموك المستيمك المبحث الثاني : دراسة إستقصائية لمدى مساىمة 
 بمؤسسة نفطال تبسة

سنقدـ في ىذا المبحث مختمؼ الإجراءات المنيجية المستخدمة في الدراسة الإستقصائية، حيث سيتـ 
التعرؼ عمى متايرات الدراسة كأىـ  الأبعاد المستخدمة، ككذلؾ الأدكات الإحصائية المستخدمة في جمع كتحميؿ 

ككذلؾ تحديد المجتمع المدركس كعينة الدراسة، كمف ثـ قياس صدؽ كثبات محاكر الإستبياف كمدل تمبيتيا البيانات 
 لممطالب البحثية.

 المطمب الأول : منيجية الدراسة
 سيتناكؿ ىذا المطمب اقتراح لنمكذج الدراسة، كالتعريؼ بمجتمعيا، ككذلؾ عينة الدراسة، كأداة الدراسة.   

 الدراسةنموذج أولا: 
تأسيسا عف الإشكالية المطركحة ك بناء عمى الدراسات السابقة ك الأدبيات التي تناكلت ىذا المكضكع عمدنا         

إلى تشكيؿ ىذا النمكذج الإفتراضي الذم يبيف المتاير المستقؿ المتمثؿ في التكجو البيئي لمتسكيؽ (التسكيؽ الأخضر) 
أبعاد كؿ منيما بيدؼ تسييؿ دراسة العلبقات ك التأثيرات بيف متايرم ك التابع المتمثؿ في سمكؾ المستيمؾ الأخضر ك 

 .الدراسة
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 مخطط النموذج الإفتراضي لمدراسة (:10الشكل رقم)
   

 
 المتغير المستقل  المتغير التابع

 
 سموك المستيمك الأخضر

 
الإىتمامات البيئية (السمكؾ 

 البيئي)
 

 المعرفة البيئية
 

 القيـ البيئية (الكعي البيئي)
 
 

(التسكيؽ التوجو البيئي لمتسويق 
 الأخضر)

 
 المنتج الأخضر

 
 التسعير الأخضر

 
 التركيج الأخضر

 
 التكزيع الأخضر

 

   
 الفرضية الأساسية :               
 الفرضية الفرعية الأكلى:             
 الفرضيات الفرعية (الثانية، الثالثة كالرابعة):            

 
 مف إعداد الطالبتيف المصدر :

 مجتمع وعينة الدراسة:ثانيا:
يتمثؿ مجتمع ىذه الدراسة في مستيمكي السيرغاز، أما بالنسبة لعينة الدراسة فقد اعتمدنا عمى العينة العشكائية إذ       

 مفردة مف المستيمكيف. 200قمنا بجمع البيانات مف 
  أداة الدراسة:ثالثا: 
عبارة، كتـ  32لمدراسة كقد تضمف لارض جمع البيانات عف الدراسة تـ الاعتماد عمى استبياف إلكتركني كأداة     

 محاكر: 3)، كقسـ إلى 02تحكيمو مف طرؼ أساتذة في التخصص الممحؽ رقـ (
 المحكر الأكؿ: يتعمؽ بالبيانات الشخصية لممستجكبيف كالمعمكمات التقنية لمسيارة،      
 لتكزيع الأخضر، التركيج الأخضر).المحكر الثاني: تضمف مجمكعة مف العبارات عف المزيج التسكيقي الأخضر كمتاير مستقؿ، تضمف الأبعاد (المنتج الأخضر، التسعير الأخضر، ا     
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لتالية المحكر الثالث: تضمف مجمكعة مف العبارات عف سمكؾ المستيمؾ الأخضر كمتاير تابع، تضمف الأبعاد ا    
 (الاىتمامات البيئية، المعرفة البيئية، القيـ البيئية).

كقد تنكعت الأسئمة الكاردة في الاستبياف بيف أسئمة مامقة كالمامقة المفتكحة لسحب أكبر عدد ممكف مف المعمكمات     
 مف العينة بخصكص المحكر الأكؿ.

 الدراسة لعينة الطبيعي التوزيع اختباررابعا: 
لمعرفة تكزيع  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testفي ىذه الدراسة تـ استخداـ اختبار 

، فإذا 0.05البيانات، كبالاعتماد عمى مقارنة قيمة مستكل الدلالة المحسكبة كقيمة مستكل الدلالة المعتمدة في الدراسة 
لتكزيع الطبيعي، كيتـ الاعتماد عمى الاختبارات كانت قيمة مستكل الدلالة المحسكبة أقؿ منيا فإف البيانات لا تتبع ا

اللبمعممية، كالعكس يتـ الاعتماد عمى الاختبارات المعممية إذا كاف مستكل الدلالة المحسكبة أكبر مف المعتمدة في 
 الدراسة، كالجدكؿ التالي يكضح نتائج الاختبار:

 Test Smirnov-Sample Kolmogorov-Oneنتائج اختبار  (:09جدول رقم )ال

 الأخضرسموك المستيمك  مزيج التسويق الأخضر 
N 204 204 
Test Statistic .079 .107 
Asymp. Sig. (2-tailed) .200 .200 

 .SPSSمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  ر:المصد
كىي أكبر  0.200) تقارب الأخضرمزيج التسكيؽ نلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف القيمة الاحتمالية لممحكر الأكؿ (

سمكؾ المستيمؾ ، كذلؾ يتبيف أف القيمة الاحتمالية لممحكر الثاني (0.05مف مستكل المعنكية المعتمدة في الدراسة 
كىي أيضا أكبر مف مستكل المعنكية المعتمدة في الدراسة، كبالتالي بيانات الدراسة تتبع  0.200الأخضر) تقارب 

 يسمح باستخداـ الاختبارات المعممية لتحميؿ البيانات كاختبار فرضيات الدراسة. التكزيع الطبيعي، مما
 .صدق الاتساق البنائي:خامسا:

 الجدكؿ التالي يبيف المجالات التي تنتمي إلييا قيـ ارتباط محاكر الاستبياف مع الدرجة الكمية للبستبياف:
 المجالات التي تنتمي إلييا قيم الارتباط (:10جدول رقم )ال

 ارتباط عكسي ارتباط طردي
 تام قوي جدا قوي متوسط ضعيف ضعيف جدا ضعيف متوسط قوي قوي جدا تام
1+ 0.9+ 0.7+ 0.5+ 0.3+ 0 -0.3 -0.5 -0.7 -0.9 -1 

 

 La Source: EMEN BNYMFAREJ, Data analysis, the statistical economic and social research and 

training center for Islamic countries (SESRIC) Ankara, Türkiye, 2015, p: 25. 
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 كفيما يمي نتائج الاختبار:
 الاتساق البنائي لمحاور الاستبانة (:11جدول رقم )ال

 المحور الإجمالي 
 **Pearson Correlation .947 مزيج التسويق الأخضر

Sig. (2-tailed) .000 
N 204 

 **Pearson Correlation .951 الأخضرسموك المستيمك 
Sig. (2-tailed) .000 
N 204 

 .SPSSمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
بالشكؿ  استبانة الدراسةكر امحلقراءة النتائج الإحصائية لصدؽ الاتساؽ البنائي  ا، يمكننأعلبهبناءن عمى الجدكؿ 

 :التالي
بيف  للبستبانةاستبانة الدراسة تتراكح قيـ معامؿ الارتباط بينيا كبيف الدرجة الكمية  كلب محكرميمكف ملبحظة أف 

مع الدرجة الكمية، كبالتالي فيي تقيس ما كضعت  قكم جدان  ، كىذا يعني أنيا تتمتع بارتباط طردم0.951ك 0.947
 .لقياسو كلا تقيس شيئا آخر

مرتفع، كىذا يعني أنيا  بنائيتتمتع بصدؽ اتساؽ محاكر استبانة الدراسة  كعمى ضكء ما سبؽ، يمكف القكؿ أف
 .تعبر بشكؿ جيد عف المتاير الذم تيدؼ إلى قياسو، كتمثؿ مجالو النظرم بشكؿ كاضح

 ر ثبات الاستبيان:اختباسادسا:
 لمتحقؽ مف ثبات أداة الدراسة تـ اعتماد عمى:

 :لفا كركنباخاختبار أيكضح نتائج  يالجدكؿ المكال: Alpha Cronbach’sطريقة ألفا كرونباخ 
 نتائج اختبار ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة (:12الجدول رقم )

 معامل الثبات عدد العبارات 
 0.958 32 ككل الاستبانة

 0.928 18 محور مزيج التسويق الأخضر
 0.931 14 محور سموك المستيمك الأخضر

 .SPSSمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  :المصدر
 :قراءة النتائج الإحصائية لاختبار ألفا كركنباخ لمحاكر الدراسة بالشكؿ التالي نا، يمكنأعلبهبناءن عمى الجدكؿ 

، حيث أف معامؿ ألفا كركنباخ ليا ىك  الاستبانة ككل: - ، كىك قيمة تفكؽ 0.958ىذه الاستبانة تتمتع بثبات عاؿو
) بكثير. ىذا يعني أف الاستبانة تحقؽ اتساقنا عالينا بيف إجابات المشاركيف عمى مختمؼ 0.7القيمة المعيارية (

داميا في أكقات مختمفة. كعدد العبارات التي العبارات التي تضميا، كأنيا تعطي نتائج مكثكقة كدقيقة عند تكرار استخ
 .جميع المفاىيـ المراد قياسيا لتاطيةعبارة، كىك عدد كاؼو  32 تضميا الاستبانة ىك
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، حيث أف معامؿ ألفا كركنباخ لو ىك  محور مزيج التسويق الأخضر: - ا يتمتع بثبات عاؿو ىذا المحكر أيضن
) بكثير. ىذا يعني أف ىذا المحكر يحقؽ اتساقنا عالينا بيف 0.7، كىك قيمة تفكؽ القيمة المعيارية (0.928

ضميا، كأنو يعطي نتائج مكثكقة كدقيقة عند تكرار استخدامو يإجابات المشاركيف عمى مختمؼ العبارات التي 
جميع  لتاطيةكىك عدد كاؼو عبارة،  18 ضميا ىذا المحكر ىكيفي أكقات مختمفة. كعدد العبارات التي 

 .المفاىيـ المراد قياسيا
، حيث أف معامؿ ألفا كركنباخ لو ىك  :الأخضرمحور سموك المستيمك  - ىذا المحكر كذلؾ يتمتع بثبات عاؿو

) بكثير. ىذا يعني أف ىذا المحكر يحقؽ اتساقنا عالينا بيف 0.7، كىك قيمة تفكؽ القيمة المعيارية (0.931
ضميا، كأنو يعطي نتائج مكثكقة كدقيقة عند تكرار استخدامو يعمى مختمؼ العبارات التي  إجابات المشاركيف

جميع  لتاطيةعبارة، كىك عدد كاؼو  14 ضميا ىذا المحكر ىكيفي أكقات مختمفة. كعدد العبارات التي 
 .المفاىيـ المراد قياسيا

في قياس مفيكميا، كلا تخضع لأية تايرات كبيرة إذنا، يمكف استنتاج أف جميع محاكر الدراسة تظير ثباتنا عالينا 
 .في نتائجيا بسبب زماف أك ظركؼ إجراء الدراسة، كبالتالي فإف ىذه الدراسة تتمتع بثبات مرتفع

 الدراسة عينة خصائص:  الثاني المطمب
 الجزء الأول: البيانات الشخصية

  البحث لعينة الديمارافية الخصائص عرض يمي فيما سيتـ
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 الديمغرافية الخصائص حسب الدراسة عينة توزيع (:13الجدول رقم)
 النسبة التكرار 

 %76.5 156 ذكر الجنس
 %23.5 48 أنثى

 %30.9 63 18-29 العمر
39-30 66 32.4% 
49-40 38 18.6% 
59-50 25 12.3% 

 %5.9 12 فأكثر 60من 
 %38.7 79 موظف المينة

 %26.5 54 مين حرة
 %14.7 30 عاطل عن العمل

 %20.1 41 متقاعد
 %24.5 50 دج 20000أقل من  الدخل

 %30.9 63 دج 39000إلى  20000من 
 %34.8 71 دج 78000إلى  40000من 

 %9.8 20 دج 78000أكثر من 
 %32.4 66 ثانوي وما قبل الثانوي المؤىل العممي

 %51.0 104 جامعي
 %9.3 19 ماجستير
 %7.4 15 دكتوراه

 .SPSS برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الطالبتيف إعداد مف :المصدر
 ، نكضح ىذه المقاربة بالرسـ التالي:الشخصيةكلإعطاء صكرة أكضح لمسار منحنى البيانات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثالث: دراسة ميدانية لواقع التوجو البيئي لمتسويق في مؤسسة نفطال تبسة ومساىمتو في تعزيز سموك المستيمك الأخضر      
 

 
104 

 الديمغرافية الخصائص حسب الدراسة عينة توزيع (:11الشكل رقم) 

  
 ما يمي:، نلبحظ كالشكؿ أعلبه ف الجدكؿم

 % 23.5مقابؿ  % 76.5تبسة ييظير تفكقنا لمذككر بنسبة  -التكزيع الجنسي لزبائف شركة نفطاؿ  :الجنس -
للئناث. ىذه النسبة قد تعكس الديمكغرافية العامة لممنطقة أك تكزيع الأدكار الاجتماعية كالاقتصادية بيف 

 .الجنسيف في كلاية تبسة
، تمييا % 32.4بنسبة  سنة 39إلى  30التكزيع العمرم ييظير أف الفئة العمرية الأكثر تمثيلبن ىي  :العمر -

ىذا يدؿ عمى أف الشباب كالبالايف في مقتبؿ العمر ىـ الأكثر ، % 30.9بنسبة  سنة 29إلى  18الفئة 
 .البتركليةتبسة، مما قد يعكس نشاطيـ الاقتصادم كحاجتيـ لمخدمات  -تعاملبن مع شركة نفطاؿ 

مف الزبائف ىـ مكظفكف، مما يعكس ارتباط الاستقرار الكظيفي بالحاجة  % 38.7نجد أف  :الوضع الوظيفي -
تبسة. النسبة الكبيرة لممكظفيف قد تشير إلى أف الخدمات التي تقدميا الشركة تمبي  -لخدمات شركة نفطاؿ 

 .احتياجات العامميف بشكؿ أساسي
، مما دج 78000و 40000مف الزبائف لدييـ دخؿ يتراكح بيف  % 34.8ير أف التكزيع الدخمي ييظ :الدخل -

تبسة. ىذا يمكف أف يعكس القدرة الشرائية  -يشير إلى أف الفئة المتكسطة ىي الأكثر تعاملبن مع شركة نفطاؿ 
 .لمزبائف كتأثيرىا عمى استيلبؾ الخدمات البتركلية

الزبائف لدييـ تعميـ جامعي، مما يدؿ عمى مستكل تعميمي مف  % 51.0ييظير الجدكؿ أف  :المؤىل العممي -
تبسة كقد  -مرتفع بيف الزبائف. ىذا يمكف أف يعكس كعينا متزايدنا بأىمية الخدمات التي تقدميا شركة نفطاؿ 

 .يؤثر عمى تكجياتيـ نحك خيارات أكثر استدامة
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، مما يمكف أف يساعدىا في تطكير زبائنياركيبة نفطاؿ في كلاية تبسة معمكمات قيمة حكؿ ت شركةىذه النتائج تكفر ل
 .ليـاستراتيجيات التسكيؽ كالتركيج المكجية 

 البيانات التقنية لسيارة المستيمكالجزء الثاني: 
 :البيانات التقنية لسيارة المستيمؾ عرض ما يميسيتـ في

 توزيع البيانات التقنية لسيارة المستيمك :(14الجدول رقم) 

 النسبة التكرار 
 % 44.1 90 سياحية صنف المركبة

 % 55.9 114 نفعية أك النقؿ
 % 27.0 55 أقؿ مف سنتيف سنوات السياقة المتواصمة

 % 45.1 92 سنكات 10إلى  2مف 
 % 27.9 57 سنكات 10أكثر مف 

 % 38.7 79 ألمانية بمد المنشأ لممركبة
 % 24.5 50 فرنسية
 % 23.0 47 إيطالية
 % 8.3 17 يابانية
 % 5.4 11 صينية

 % 40.2 82 5أقؿ مف  عمر المركبة )سنوات(
 % 33.8 69 10إلى  5مف 

 % 26.0 53 10أكثر مف 
 % 31.9 65 1,4 - 0,8مف  سعة المحرك )لتر(

 % 34.8 71 2,0 - 1,5مف 
 % 33.3 68 أكثر

 % 21.1 43 بنزيف عادم نوع الوقود المستخدم سابقا
 % 18.1 37 رصاصبنزيف دكف 
 % 11.8 24 بنزيف ممتاز
 % 17.6 36 كؿ مرة نكع

المركبة  اشتريت
 بالسيرغاز

64 31.4 % 

متى قمت بتركيب قارورة 
 السيرغاز    

 % 23.6 33 قبؿ تاير الأسعار
 % 34.3 48 بعد تاير الأسعار
 % 42.1 59 غير معني بالسؤاؿ

 .SPSSمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
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 كلإعطاء صكرة أكضح لمسار منحنى البيانات التقنية لسيارة، نكضح ىذه المقاربة بالرسـ التالي:
 توزيع البيانات التقنية لسيارة المستيمك (:12الشكل رقم) 

 
 ما يمي:، نلبحظ كالشكؿ أعلبه ف الجدكؿم

ىي سياحية. ىذا  % 44.1مف المركبات ىي نفعية أك مخصصة لمنقؿ، بينما  % 55.9 :صنف المركبة -
يشير إلى أف غالبية الزبائف يمتمككف مركبات تيستخدـ لأغراض تجارية أك نقؿ، مما قد يعكس النشاط 

 .الاقتصادم في المنطقة كالحاجة لمركبات تدعـ ىذه الأنشطة
 10إلى  2مف الزبائف لدييـ خبرة سياقة تتراكح مف  % 45.1تيظير البيانات أف  :سنوات السياقة المتواصمة -

ىذا يدؿ عمى أف معظـ الزبائف لدييـ خبرة متكسطة  .سنوات 10لدييـ خبرة تزيد عف  % 27.9، كسنوات
 .إلى طكيمة في السياقة، مما قد يؤثر عمى اختياراتيـ لمكقكد كالمركبات

، كالإيطالية بنسبة % 24.5مف المركبات ألمانية الصنع، تمييا الفرنسية بنسبة  % 38.7: بمد المنشأ لممركبة -
مرتبطنا بالجكدة المتصكرة أك  ىذا ىذا يعكس تفضيؿ الزبائف لممركبات الأكركبية، كقد يككف .23.0%

 .العلبقات التجارية بيف الجزائر كىذه الدكؿ
، مما يشير إلى أف جزءنا كبيرنا مف سنوات 5مف المركبات عمرىا أقؿ مف  % 40.2: عمر المركبة )سنوات( -

الزبائف يمتمككف مركبات حديثة. ىذا قد يعكس الرغبة في الحفاظ عمى مستكل معيف مف الكفاءة كالأداء في 
 .المركبات

 2,0إلى  1,5مف المركبات لدييا محركات بسعة تتراكح مف  % 34.8التكزيع ييظير أف  :سعة المحرك )لتر( -
ىذا يدؿ عمى تنكع في ،% 33.3بنسبة  لتر 2، كىي نسبة متقاربة مع الفئة التي لدييا محركات أكبر مف لتر

 .اختيارات الزبائف لسعة المحرؾ، مما قد يعكس اختلبؼ الاحتياجات كالاستخدامات
مف الزبائف اشتركا المركبة مع قاركرة سيرغاز، مما يشير إلى اىتماـ  % 31.4: نوع الوقود المستخدم سابقا -

مف الزبائف  % 17.6البقية تكزعت بيف أنكاع البنزيف المختمفة، مع ملبحظة أف أما متزايد بالكقكد البديؿ. 
 .يايركف نكع الكقكد الذم يستخدمكنو بشكؿ دكرم
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عدد سنوات الخدمة في  المستوى التعميمي العمر الجنس
 المؤسسة
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قامكا بتركيبيا  % 34.3مف بيف الزبائف الذيف لـ يشتركا المركبة مع قاركرة سيرغاز،  :تركيب قارورة سيرغاز -
بعد تاير الأسعار، مما قد يعكس استجابة لمتايرات الاقتصادية كالبحث عف خيارات أكثر كفاءة في استيلبؾ 

ىذا الاختيار قد يعكس عدة عكامؿ مثؿ الرضا عف نكع ك منيـ اختاركا عدـ التركيب.  % 42.1أما ، الكقكد
الكقكد الحالي، عدـ الرغبة في تحمؿ تكاليؼ التركيب، أك عدـ الاقتناع بالفكائد الاقتصادية أك البيئية 
ا النظر  لمسيرغاز. كما قد يككف لدييـ قمؽ بشأف تأثير التركيب عمى أداء المركبة أك الضماف. مف الميـ أيضن

لزبائف قد لا يككنكا عمى دراية كافية بالسيرغاز أك فكائده، مما يتطمب جيكدنا تكعكية كتركيجية في أف بعض ا
عمى ىذا الخيار. بالإضافة إلى ذلؾ، قد يفضؿ بعض الزبائف الحفاظ عمى الحالة الأصمية لممركبة  لاطلبعيـ

 .لأسباب شخصية أك لمحفاظ عمى قيمتيا في سكؽ السيارات المستعممة
 (الإستبيان محاور) الدراسة نتائج تحميل: الثالث المطمب

 تمت إجراءات تحميؿ محاكر الإستبيانة كفؽ المراحؿ التالية:  
 دراسة وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسةأولًا: 

، سيتـ التعامؿ مع قيـ المتكسطات الحسابية SPSS V28بعد ترميز كتفريغ البيانات باستخداـ برنامج 
 إلييا الدراسة عمى النحك التالي:التي تكصمت 

)أعمى درجة في سة تـ حساب المدل: االدر  استبانةطكؿ خلبيا مقياس ليكرت الخماسي المستخدـ في  لتحديد
، كلمحصكؿ عمى طكؿ الخمية الصحيح نقكـ بقسمة المدل العاـ 4( = 1-5مقياس( = )الدرجة في  ىأدن -مقياسال

، كبإضافة ىذه القيمة في كؿ مرة لمحد الأدنى لدرجة 0.8=  5/4عمى عدد درجات المكافقة كذلؾ عمى نحك التالي: 
ؾ العممية في التعرؼ عمى مكقؼ مشتر  ىذهالمكافقة نحصؿ عمى الحد الأعمى كىكذا مع كؿ درجات المكافقة، كتفيد 

 د العينة حيث:الإجمالي أفر 
 :مقياس ليكرت الخماسي(15الجدول رقم)

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة بدائل القياس
 01 02 03 04 05 الدرجة

 )Likert Scaleبالاعتماد عمى مقياس ليكرت ( الطالبتيفمف إعداد  المصدر:
 بيف الاستبانةإذا تراكحت قيمة المتكسط الحسابي المرجح لدرجة المكافقة حكؿ أم عبارة مف عبارات  -

 فإف ىذا يعني أف درجة المكافقة تمثؿ درجة منخفضة جدا؛ 1.80] -1]
بيف  الاستبانةإذا تراكحت قيمة المتكسط الحسابي المرجح لدرجة المكافقة حكؿ أم عبارة مف عبارات  -

 فإف ىذا يعني أف درجة المكافقة تمثؿ درجة منخفضة؛[ 2.60 -1.81]
بيف  الاستبانةإذا تراكحت قيمة المتكسط الحسابي المرجح لدرجة المكافقة حكؿ أم عبارة مف عبارات  -

 فإف ىذا يعني أف درجة المكافقة تمثؿ درجة متكسطة؛[ 3.40 -2.61]
بيف  الاستبانةحكؿ أم عبارة مف عبارات إذا تراكحت قيمة المتكسط الحسابي المرجح لدرجة المكافقة  -

 فإف ىذا يعني أف درجة المكافقة تمثؿ درجة عالية؛[ 4.20 -3.41]
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بيف  الاستبانةإذا تراكحت قيمة المتكسط الحسابي المرجح لدرجة المكافقة حكؿ أم عبارة مف عبارات  -
 فإف ىذا يعني أف درجة المكافقة تمثؿ درجة عالية جدا.[ 5.00 -4.21]
بالاعتماد عمى أكبر قيمة متكسط حسابي في المحكر كعند تساكم  يككف ب العبارة مف خلبؿ أىميتيا في المحكرترتي

 ؼ المعيارم بينيما.افإنو يأخذ بعيف الاعتبار أقؿ قيمة للبنحر  أك أكثر المتكسط الحسابي بيف عبارتيف
 وصف وتحميل محور مزيج التسويق الأخضرثانياً: 

 مزيج التسكيؽ الأخضر بارات محكرحكؿ ع آراء أفراد عينة الدراسةسيتـ التطرؽ إلى 
 مزيج التسويق الأخضرمحور المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لفقرات  :(16) رقم لجدولا

 

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

 مرتفعة 5 0.97 3.77 .لممركبة كأجزائياالسيرغاز جيد لممحرؾ، كلا يسبب أم عطب  .1
ليؾى لمسيرغاز ساعدؾ عمى استعماؿ المركبة دائمان  .2 ك   مرتفعة 4 0.91 3.79 .تىحى
 مرتفعة 2 0.90 3.97 .السيرغاز لا ييسٍتىيٍمىؾي بسرعة كالبنزيف .3
 مرتفعة 3 0.92 3.95 .السيرغاز لا ييمكث اليكاء، لأنو منتكج لا يضر بالبيئة .4
 مرتفعة 1 0.83 4.05 .آلة تعبئة الخزاف "أخضر" ككنو منتكج صديؽه لمبيئة المكف عمى .5

 مرتفعة / 0.66 3.9078 المنتج
 مرتفعة 4 0.84 3.82 .السيرغاز غيري ميكىمِّؼو كفيو امتيازات .6
 مرتفعة 1 0.86 4.07 .سعر السيرغاز يتكافؽ مع قدرتؾ المالية .7
 مرتفعة 2 0.86 3.88 .سعر السيرغاز ثابت منذي سنكات .8
 مرتفعة 3 1.02 3.85 .تكمفة تركيب السيرغاز مناسبة لجميع الركاتب كالأجكر .9

 مرتفعة / 0.70 3.9056 السعر
 مرتفعة 4 0.87 3.76 .السيرغاز متكفر في كؿ الأكقات .10
 مرتفعة 3 1.05 3.78 .السيرغاز متكفر في جميع محطات الكقكد .11
 مرتفعة 2 0.90 3.88 .الكلايات مراكز تركيب قاركرة السيرغاز متكفرة في كؿ .12
السيرغاز متكفر بالكميات التي تياىطِّي الطمب "لا ينفد مف  .13

 ."المحطات
 مرتفعة 1 0.98 3.9

 مرتفعة / 0.78 3.8309 التوزيع
ؿ نحك استعماؿ السيرغاز .14  مرتفعة 5 1.01 3.59 .رجاؿ البيع ساىمكا في إقناعؾ بالتحك 
 مرتفعة 1 0.89 3.9 .حفٌزؾ عمى استخداـ السيرغازالإعفاء مف قسيمة السيارات  .15
 مرتفعة 4 0.90 3.81 .دعـ تركيب القاركرة حفٌزؾ لاستخداـ السيرغاز .16
 مرتفعة 3 0.93 3.87 .المنشكرات كالأياـ المفتكحة عرفؾ بالسيرغاز .17
 مرتفعة 2 0.85 3.89 .تجربة المقربيف منؾ حفٌزتؾ لاستخداـ السيرغاز .18

 مرتفعة / 0.74 3.8137 الترويج
 مرتفعة / 0.62 3.8645 مزيج التسويق الأخضر

 .SPSSمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
 مف جدكؿ النتائج أعلبه يتضح ما يمي:
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المتكسط الحسابي للآراء ىك ” السيرغاز جيد لممحرؾ، كلا يسبب أم عطب لممركبة كأجزائيا.“ :1العبارة  -
، مما يشير إلى مكافقة مرتفعة مف الزبائف. ىذا يعني أف 5كترتيب  0.97مع انحراؼ معيارم  3.77

الزبائف يركف السيرغاز كخيار مكثكؽ لممحركات، مما يعكس الثقة في الجكدة كالأماف الذم يكفره السيرغاز 
 لممركبات.

ليؾى لمسيرغاز ساعدؾ عمى استعماؿ المركبة دائمان “ :2العبارة  - ك  مع  3.79المتكسط الحسابي ىك .” تىحى
، مما يدؿ عمى أف الانتقاؿ إلى السيرغاز قد سيٌؿ عمى الزبائف استخداـ 4كترتيب  0.91انحراؼ معيارم 

 مركباتيـ بشكؿ مستمر، مما يشير إلى تأثير إيجابي لمسيرغاز عمى تكافر المركبة للبستخداـ.
كترتيب  0.90كانحراؼ معيارم  3.97بمتكسط حسابي ” السيرغاز لا ييسٍتىيٍمىؾي بسرعة كالبنزيف.“ :3العبارة  -

، ييظير الزبائف تقييمنا عالينا لكفاءة السيرغاز مقارنة بالبنزيف، مما يعكس الإدراؾ العاـ لمسيرغاز ككقكد 2
 أكثر استدامة.

كانحراؼ  3.95مع متكسط حسابي ” يضر بالبيئة. السيرغاز لا ييمكث اليكاء، لأنو منتكج لا“ :4العبارة  -
، ييعبر الزبائف عف اعتقادىـ بأف السيرغاز ييعد خيارنا صديقنا لمبيئة، مما يدعـ 3كترتيب  0.92معيارم 

 التكجو البيئي لمتسكيؽ كيعزز مف سمكؾ المستيمؾ الأخضر.
ىذه العبارة حصمت عمى ” لمبيئة.ككنو منتكج صديؽه ’ أخضر‘المكف عمى آلة تعبئة الخزاف “ :5العبارة  -

، مما يشير إلى أف المكف الأخضر ييعتبر 1كترتيب  0.83مع انحراؼ معيارم  4.05أعمى متكسط حسابي 
 رمزنا قكينا لمبيئة كييسيـ في تعزيز الصكرة الإيجابية لمسيرغاز كمنتج صديؽ لمبيئة.

، مما يعكس مكافقة 0.66حراؼ معيارم مع ان 3.9078: المتكسط الحسابي العاـ لممنتج ىك بعد المنتج )1
عامة مرتفعة عمى جكدة كفكائد السيرغاز. ىذا يدؿ عمى أف الزبائف يركف في السيرغاز خيارنا متميزنا يتكافؽ 

 .تيـ البيئية كيدعـ سمككيـ الأخضرمع تكجيا
لدييـ تقييـ إيجابي لمسيرغاز، مما ييعد مؤشرنا جيدنا  -تبسة –أف زبائف شركة نفطاؿ  السابؽ ييظير التحميؿ

لمشركة لمكاصمة تعزيز مزايا منتجيا كتكسيع استراتيجيات التسكيؽ الأخضر لجذب المزيد مف الزبائف الكاعيف 
 بيئينا.

رم مع انحراؼ معيا 3.82المتكسط الحسابي للآراء ىك ” السيرغاز غيري ميكىمِّؼو كفيو امتيازات.“ :6العبارة  -
، مما يشير إلى أف الزبائف يركف السيرغاز كخيار اقتصادم مفيد يقدـ امتيازات مالية، مما 4كترتيب  0.84

 يعكس مكافقة مرتفعة عمى قيمتو الاقتصادية.
 0.86كانحراؼ معيارم  4.07بمتكسط حسابي ” سعر السيرغاز يتكافؽ مع قدرتؾ المالية.“ :7العبارة  -

تقييمنا عالينا لتكافؽ سعر السيرغاز مع قدراتيـ المالية، مما يدؿ عمى أف السعر ، ييظير الزبائف 1كترتيب 
 ييعتبر مناسبنا كمقبكلان لدييـ.



 الفصل الثالث: دراسة ميدانية لواقع التوجو البيئي لمتسويق في مؤسسة نفطال تبسة ومساىمتو في تعزيز سموك المستيمك الأخضر      
 

 
110 

 0.86مع انحراؼ معيارم  3.88المتكسط الحسابي ىك ” سعر السيرغاز ثابت منذي سنكات.“ :8العبارة  -
ى مر السنيف، مما يكفر ليـ الثقة في ، مما يعني أف الزبائف يقدركف استقرار سعر السيرغاز عم2كترتيب 

 التخطيط المالي دكف قمؽ مف تقمبات الأسعار.
كانحراؼ  3.85مع متكسط حسابي ” تكمفة تركيب السيرغاز مناسبة لجميع الركاتب كالأجكر.“ :9العبارة  -

ختمؼ ، ييعبر الزبائف عف مكافقتيـ عمى أف تكمفة تركيب السيرغاز تتناسب مع م3كترتيب  1.02معيارم 
 الركاتب، مما يشير إلى إمكانية الكصكؿ الكاسعة لمخدمة.

، مما يعكس مكافقة 0.70مع انحراؼ معيارم  3.9056: المتكسط الحسابي العاـ لمسعر ىك ريسعتبعد ال )2
عامة مرتفعة عمى السعر كجزء مف مزيج التسكيؽ الأخضر. ىذا يدؿ عمى أف الزبائف يركف في السيرغاز 

 كافؽ مع قدراتيـ المالية كيدعـ سمككيـ الأخضر.خيارنا متميزنا يت
تبسة لدييـ تقييـ إيجابي لمجكانب المالية المتعمقة  -ييظير أف زبائف شركة نفطاؿ  السابؽ التحميؿ

بالسيرغاز، مما ييعد مؤشرنا جيدنا لمشركة لمكاصمة تعزيز مزايا منتجيا كتكسيع استراتيجيات التسكيؽ الأخضر 
 لجذب المزيد مف الزبائف الكاعيف بيئينا.

مع انحراؼ معيارم  3.76المتكسط الحسابي للآراء ىك ” قات.السيرغاز متكفر في كؿ الأك “ :10العبارة  -
، مما يشير إلى أف الزبائف يركف أف السيرغاز متكفر بشكؿ مستمر، مما يعكس الكفاءة في 4كترتيب  0.87

 التكزيع كالتأكيد عمى الإمكانية الدائمة لمحصكؿ عمى الكقكد.
 1.05كانحراؼ معيارم  3.78بمتكسط حسابي  ”السيرغاز متكفر في جميع محطات الكقكد.“ :11العبارة  -

، ييظير الزبائف تقييمنا إيجابينا لتكافر السيرغاز في محطات الكقكد، مما يدؿ عمى سيكلة الكصكؿ 3كترتيب 
 إليو كيعزز مف راحة الزبائف في استخدامو.

مع  3.88بي ىك المتكسط الحسا” مراكز تركيب قاركرة السيرغاز متكفرة في كؿ الكلايات.“ :12العبارة  -
، مما يعني أف الزبائف يقدركف تكافر مراكز التركيب، مما يسيؿ عمييـ 2كترتيب  0.90انحراؼ معيارم 

 الانتقاؿ إلى استخداـ السيرغاز كيدعـ التكسع في استخداـ الكقكد البديؿ.
مع متكسط حسابي ” .’لا ينفد مف المحطات‘السيرغاز متكفر بالكميات التي تياىطِّي الطمب “ :13العبارة  -

، ييعبر الزبائف عف مكافقتيـ عمى أف السيرغاز متكفر بكميات 1كترتيب  0.98كانحراؼ معيارم  3.9
 كافية، مما يضمف عدـ نفاده كيعزز الثقة في استمرارية الخدمة.

 ، مما يعكس مكافقة0.78مع انحراؼ معيارم  3.8309: المتكسط الحسابي العاـ لمتكزيع ىك بعد التوزيع )3
عامة مرتفعة عمى تكزيع السيرغاز. ىذا يدؿ عمى أف الزبائف يركف في التكزيع جانبنا ميمنا مف مزيج التسكيؽ 

 الأخضر كيقدركف الجيكد المبذكلة لضماف تكافر الكقكد.
لدييـ تقييـ إيجابي لجكانب التكزيع المتعمقة بالسيرغاز،  -تبسة –ييظير أف زبائف شركة نفطاؿ  أعلبه التحميؿ

مما ييعد مؤشرنا جيدنا لمشركة لمكاصمة تعزيز مزايا منتجيا كتكسيع استراتيجيات التسكيؽ الأخضر لجذب 
 .المزيد مف الزبائف الكاعيف بيئينا
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المتكسط الحسابي للآراء ىك ” رجاؿ البيع ساىمكا في إقناعؾ بالتحك ؿ نحك استعماؿ السيرغاز.: “14العبارة  -
، مما يشير إلى أف ىناؾ تبايف في تأثير جيكد رجاؿ البيع 5كترتيب  1.01مع انحراؼ معيارم  3.59

 عمى قرار الزبائف بالتحكؿ إلى السيرغاز، مما يعكس الحاجة لتعزيز استراتيجيات التركيج لممنتج.
كانحراؼ  3.9بمتكسط حسابي ” استخداـ السيرغاز.الإعفاء مف قسيمة السيارات حفٌزؾ عمى : “15العبارة  -

، ييظير الزبائف تقييمنا عالينا لمحكافز الحككمية كعامؿ تحفيزم لاستخداـ السيرغاز، 1كترتيب  0.89معيارم 
 مما يدؿ عمى أىمية السياسات الداعمة في تعزيز السمكؾ الأخضر.

مع انحراؼ  3.81المتكسط الحسابي ىك ” دعـ تركيب القاركرة حفٌزؾ لاستخداـ السيرغاز.: “16العبارة  -
لمزبائف،  اميم اتحفيزي ، مما يعني أف الدعـ المقدـ لتركيب السيرغاز ييعتبر عاملب4كترتيب  0.90معيارم 

 مما يؤكد عمى دكر الحكافز في تشجيع الاستخداـ الأخضر.
كانحراؼ معيارم  3.87مع متكسط حسابي ” الأياـ المفتكحة عرفؾ بالسيرغاز.المنشكرات ك : “17العبارة  -

، ييعبر الزبائف عف تقديرىـ للؤنشطة التركيجية مثؿ المنشكرات كالأياـ المفتكحة ككسائؿ 3كترتيب  0.93
 فعالة لمتعريؼ بالسيرغاز كفكائده البيئية.

مع انحراؼ  3.89المتكسط الحسابي ىك ” يرغاز.تجربة المقربيف منؾ حفٌزتؾ لاستخداـ الس: “18العبارة  -
، مما يشير إلى أف تجارب الأقارب كالأصدقاء ليا تأثير كبير في تحفيز الزبائف 2كترتيب  0.85معيارم 

في نشر المنتجات الصديقة  (الكممة المنطكقة) عمى تبني السيرغاز، مما يعكس أىمية التسكيؽ الشفيي
 لمبيئة.

، مما يعكس مكافقة 0.74مع انحراؼ معيارم  3.8137الحسابي العاـ لمتركيج ىك : المتكسط بعد الترويج )4
عامة مرتفعة عمى جيكد التركيج لمسيرغاز. ىذا يدؿ عمى أف الزبائف يركف في التركيج جانبنا ميمنا مف مزيج 

 التسكيؽ الأخضر كيقدركف الجيكد المبذكلة لتعريفيـ بالمنتج كتحفيزىـ عمى استخدامو.
مع  3.8645مزيج التسكيؽ الأخضر ىك محكر : المتكسط الحسابي العاـ لمزيج التسويق الأخضرمحور 

ب مزيج التسكيؽ الأخضر ، مما يعكس مكافقة عامة مرتفعة عمى جميع جكان0.62انحراؼ معيارم 
كيدعـ سمككيـ تيـ البيئية ىذا يدؿ عمى أف الزبائف يركف في السيرغاز خيارنا متميزنا يتكافؽ مع تكجيا،لمسيرغاز
لدييـ تقييـ إيجابي لجكانب التركيج المتعمقة  -تبسة –ييظير ىذا التحميؿ أف زبائف شركة نفطاؿ ك ، الأخضر

بالسيرغاز، مما ييعد مؤشرنا جيدنا لمشركة لمكاصمة تعزيز مزايا منتجيا كتكسيع استراتيجيات التسكيؽ الأخضر 
 يف بيئينا.لجذب المزيد مف الزبائف الكاع

 وصف وتحميل محور سموك المستيمك الأخضرثالثاً: 
 سمكؾ المستيمؾ الأخضر بارات محكرحكؿ ع سيتـ التطرؽ إلى آراء أفراد عينة الدراسة
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 الأخضرسموك المستيمك محور المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لفقرات  :(17الجدول )  
 

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

 مرتفعة 2 0.96 3.95 .تىسٍتىخٍدًـ السيرغاز لأنو صديؽ لمبيئة .19
 مرتفعة 5 1.00 3.76 .مستعد لدفع مبمغ أكبر لممنتجات الصديقة لمبيئة .20
 مرتفعة 3 1.05 3.9 .تستعمؿ المركبة عند الضركرة .21
 مرتفعة 4 1.02 3.84 .تقكد المركبة بسرعة متدنية لتقميؿ استيلبؾ الكقكد .22
 مرتفعة 1 0.85 4.09 .تستخدـ مكيؼ المركبة إلا في درجات الحرارة العالية .23

 مرتفعة  0.76 3.9069 السموك البيئي
استخداـ الكقكد النظيؼ (السيرغاز) ميـ لاستمرارية الحياة  .24

 .عمى الأرض
 مرتفعة 3 0.75 4.01

 مرتفعة 2 0.88 4.11 .البيئةاستخداـ الكقكد النظيؼ (السيرغاز) لا يمكث  .25
 مرتفعة 4 0.89 4 .تقميؿ استخداـ المركبة مفيده لمبيئة كييخفِّؼ زحاـ السير .26
فِّض مف  .27 ؿ نحك السيرغاز ييقىمِّؿ مف تمكث اليكاء كييخى ك  التَّحى

 .استيلبؾ الكقكد
 مرتفعة 1 0.82 4.15

 مرتفعة  0.71 4.0699 المعرفة البيئية
 مرتفعة 5 0.77 4.02 .كالجيكد اليادفة لممحافظة عمى البيئةتحترـ القكانيف  .28
 مرتفعة 2 0.86 4.12 .تدعـ المبادرات اليادفة لترشيد استيلبؾ الطاقة .29
ية كنظيفة .30  مرتفعة 3 0.84 4.12 .تيقىدِّر أىمية العيش في بيئة صًحِّ
 مرتفعة 1 0.81 4.17 .تؤيِّد الصرامة في تطبيؽ القكانيف البيئية .31
الاستيلبؾ الميستداـ لمكقكد كىكٍنيوي كسيمة لمحفاظ عمى تدعـ  .32

 .المكارد الناضبة
 مرتفعة 4 0.86 4.07

 مرتفعة  0.71 4.1 الوعي البيئي
 مرتفعة  0.64 4.0256 سموك المستيمك الأخضر

 .SPSSمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر
 يمي:مف جدكؿ النتائج أعلبه يتضح ما 

كترتيب  0.96كانحراؼ معيارم  3.95بمتكسط حسابي ” تىسٍتىخٍدًـ السيرغاز لأنو صديؽ لمبيئة.“ :19العبارة  -
، ييظير الزبائف مكافقة مرتفعة عمى استخداـ السيرغاز بسبب صفتو البيئية، مما يعكس الكعي البيئي 2

 كالتزاميـ بالحفاظ عمى البيئة.
مع انحراؼ  3.76المتكسط الحسابي ىك ” مستعد لدفع مبمغ أكبر لممنتجات الصديقة لمبيئة.“ :20العبارة  -

، مما يشير إلى استعداد الزبائف للبستثمار في المنتجات البيئية، رغـ كجكد تبايف 5كترتيب  1.00معيارم 
 في الآراء قد يعكس اختلبؼ القدرات المالية بينيـ.
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، 3كترتيب  1.05كانحراؼ معيارم  3.9بمتكسط حسابي ” ند الضركرة.تستعمؿ المركبة ع“ :21العبارة  -
ييعبر الزبائف عف ممارسة سمكؾ بيئي مف خلبؿ تقميؿ استخداـ المركبة لمضركرة فقط، مما يدؿ عمى الرغبة 

 في تقميؿ البصمة الكربكنية.
كانحراؼ  3.84سابي مع متكسط ح” تقكد المركبة بسرعة متدنية لتقميؿ استيلبؾ الكقكد.“ :22العبارة  -

، ييظير الزبائف مكافقة عمى تبني أساليب قيادة تقمؿ مف استيلبؾ الكقكد، مما 4كترتيب  1.02معيارم 
 يعكس السعي نحك كفاءة الطاقة كالحفاظ عمى المكارد.

ىذه العبارة حصمت عمى أعمى متكسط ” تستخدـ مكيؼ المركبة إلا في درجات الحرارة العالية.“ :23العبارة  -
، مما يشير إلى أف الزبائف يمارسكف سمككنا بيئينا مف 1كترتيب  0.85مع انحراؼ معيارم  4.09حسابي 

 خلبؿ استخداـ مكيؼ اليكاء بشكؿ معتدؿ، مما يدؿ عمى الكعي بأىمية تقميؿ استيلبؾ الطاقة.
، مما 0.76مع انحراؼ معيارم  3.9069: المتكسط الحسابي العاـ لمسمكؾ البيئي ىك بعد السموك البيئي )1

ىذا يدؿ عمى أف الزبائف يمارسكف سمككيات  ،ة عمى السمكؾ البيئي بيف الزبائفيعكس مكافقة عامة مرتفع
 .عـ الاستدامة كالحفاظ عمى البيئةتد
ا لدييـ تقييـ إيجابي لسمككيـ البيئي، مما ييعد مؤشرن  -تبسة –أف زبائف شركة نفطاؿ  السابؽ ييظير التحميؿ 

 .جيدنا عمى الكعي البيئي كالالتزاـ بالممارسات الصديقة لمبيئة
بمتكسط حسابي ” استخداـ الكقكد النظيؼ (السيرغاز) ميـ لاستمرارية الحياة عمى الأرض.“ :24العبارة  -

، ييظير الزبائف مكافقة مرتفعة عمى أىمية الكقكد النظيؼ 3كترتيب  0.75كانحراؼ معيارم  4.01
 .الحياة، مما يعكس كعييـ بالدكر الحيكم لمممارسات البيئية في الحفاظ عمى الكككبلاستمرارية 

كانحراؼ  4.11مع متكسط حسابي ” استخداـ الكقكد النظيؼ (السيرغاز) لا يمكث البيئة.“ :25العبارة  -
مى تقديرىـ ، ييعبر الزبائف عف اعتقاد قكم بأف السيرغاز لا يمكث البيئة، مما يدؿ ع2كترتيب  0.88معيارم 

 .لممنتجات الصديقة لمبيئة كالتزاميـ بالحفاظ عمى نظافة اليكاء
مع انحراؼ  4المتكسط الحسابي ىك ” تقميؿ استخداـ المركبة مفيده لمبيئة كييخفِّؼ زحاـ السير.“ :26العبارة  -

 ،لمبيئةس فقط ، مما يشير إلى أف الزبائف يدرككف فكائد تقميؿ استخداـ المركبات لي4كترتيب  0.89معيارم 
ا لتخفيؼ الازدحاـ، مما يعكس مسؤكليتيـ الاجتماعية كالبيئية  .كلكف أيضن

فِّض مف استيلبؾ الكقكد.“ :27العبارة  - ك ؿ نحك السيرغاز ييقىمِّؿ مف تمكث اليكاء كييخى بأعمى متكسط ” التَّحى
لمتحكؿ إلى السيرغاز ككسيمة ، ييظير الزبائف تقييمنا عالينا 1كترتيب  0.82كانحراؼ معيارم  4.15حسابي 

 .لتقميؿ التمكث كاستيلبؾ الكقكد، مما يدؿ عمى تقديرىـ لمفكائد البيئية كالاقتصادية لمسيرغاز
، مما 0.71مع انحراؼ معيارم  4.0699المتكسط الحسابي العاـ لممعرفة البيئية ىك : بعد المعرفة البيئية )2

بيف الزبائف. ىذا يدؿ عمى أف الزبائف لدييـ فيـ جيد لمتأثيرات يعكس مكافقة عامة مرتفعة عمى المعرفة البيئية 
 .البيئية لاستخداـ الكقكد كيقدركف الحاجة لمتحكؿ نحك خيارات أكثر استدامة
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تبسة لدييـ معرفة بيئية جيدة كيمارسكف سمككيات تدعـ  -ىذا التحميؿ ييظير أف زبائف شركة نفطاؿ 
 .الاستدامة كالحفاظ عمى البيئة

كانحراؼ معيارم  4.02بمتكسط حسابي ” تحترـ القكانيف كالجيكد اليادفة لممحافظة عمى البيئة.“ :28رة العبا -
، ييظير الزبائف مكافقة مرتفعة عمى احتراـ القكانيف البيئية، مما يعكس كعييـ بأىمية الجيكد 5كترتيب  0.77

 .الرسمية في حماية البيئة
كانحراؼ معيارم  4.12مع متكسط حسابي ” تدعـ المبادرات اليادفة لترشيد استيلبؾ الطاقة.“ :29العبارة  -

، ييعبر الزبائف عف دعميـ لممبادرات التي تيدؼ إلى ترشيد استيلبؾ الطاقة، مما يدؿ عمى 2كترتيب  0.86
 .التزاميـ بالممارسات البيئية المستدامة

ية كنظيفة.تيقىدِّر أىمية العيش في بي“ :30العبارة  - مع انحراؼ معيارم  4.12المتكسط الحسابي ىك ” ئة صًحِّ
، مما يشير إلى تقدير الزبائف لأىمية البيئة الصحية كالنظيفة، مما يعكس الكعي العميؽ 3كترتيب  0.84

 .بالتأثيرات البيئية عمى جكدة الحياة
كانحراؼ معيارم  4.17كسط حسابي بأعمى مت” تؤيِّد الصرامة في تطبيؽ القكانيف البيئية.“ :31العبارة  -

، ييظير الزبائف تأييدىـ لمصرامة في تطبيؽ القكانيف البيئية، مما يدؿ عمى دعميـ 1كترتيب  0.81
 .للئجراءات الحككمية الرامية إلى حماية البيئة

المتكسط الحسابي ” تدعـ الاستيلبؾ الميستداـ لمكقكد كىكٍنيوي كسيمة لمحفاظ عمى المكارد الناضبة.“ :32العبارة  -
، مما يعكس دعـ الزبائف للبستيلبؾ المستداـ لمكقكد كجزء 4كترتيب  0.86مع انحراؼ معيارم  4.07ىك 

 .مف مسؤكليتيـ تجاه الحفاظ عمى المكارد الطبيعية
، مما يعكس 0.71مع انحراؼ معيارم  4.1الحسابي العاـ لمكعي البيئي ىك  المتكسط: بعد الوعي البيئي )3

مكافقة عامة مرتفعة عمى الكعي البيئي بيف الزبائف. ىذا يدؿ عمى أف الزبائف لدييـ فيـ جيد لمقضايا البيئية 
 .كيدعمكف الجيكد المكجية نحك الاستدامة

مع انحراؼ  4.0256لسمكؾ المستيمؾ الأخضر ىك المتكسط الحسابي العاـ : محور سموك المستيمك الأخضر
، مما يعكس مكافقة عامة مرتفعة عمى سمكؾ المستيمؾ الأخضر. ىذا يدؿ عمى أف الزبائف 0.64معيارم 

 -تبسة –أف زبائف شركة نفطاؿ  أعلبه ييظير التحميؿ، يمارسكف سمككيات تدعـ الاستدامة كالحفاظ عمى البيئة
لدييـ كعي بيئي عاؿو كيمارسكف سمككيات تدعـ الاستدامة كالحفاظ عمى البيئة، مما ييعد مؤشرنا جيدنا عمى الكعي 

 .البيئي كالالتزاـ بالممارسات الصديقة لمبيئة
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 ختبار فرضيات الدراسة:إرابعاً: 

 :الفرضية الرئيسية (1
 عمى ما يمي: الفرضية الرئيسيةتنص   

H0 : المعنكيةعند مستكل  دلالة إحصائية يكجد أثر ذكلا )α ≤ 0.05(  التسكيؽ) بيف التكجو البيئي لمتسكيؽ
 [)GPL/C(مينٍتىج ]الأخضر) ك سمكؾ المستيمؾ الأخضر نحك المنتجات الصديقة لمبيئة 

H1 : المعنكيةعند مستكل يكجد أثر ذك دلالة إحصائية )α ≤ 0.05(  التسكيؽ) بيف التكجو البيئي لمتسكيؽ
 [)GPL/C(مينٍتىج ]الأخضر) ك سمكؾ المستيمؾ الأخضر نحك المنتجات الصديقة لمبيئة 

لاختبار الفرضية الرئيسة تـ استخداـ أسمكب الانحدار الخطي البسيط كىك نمكذج خطي إحصائي يقكـ ك 
المتاير التابع (سمكؾ المستيمؾ الأخضر) مع متاير بتقدير العلبقة التي ترتبط بيف متاير كمي كاحد كىك 

كمي آخر كىك المتاير المستقؿ (التسكيؽ الأخضر)، كينتج عف ىذا النمكذج معادلة إحصائية خطية يمكف 
 .عند معرفة قيمة المتاير المستقؿ استخداميا لتفسير العلبقة بيف المتايريف أك تقدير قيمة المتاير التابع

 نتائج نموذج الانحدار البسيط (:18رقم ) جدولال
 Sigمستوى الدلالة  المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات DFدرجة الحرية  مجموع المربعات النموذج
 000. 363.946 54.271 1 54.271 الانحدار
   149. 202 30.122 الخطأ

    203 84.393 الإجمالي
 Sigمستوى الدلالة  المحسوبة tقيمة  βمعامل  الخطأ المعياري Β المتغير
 000. 4.589  172. 789. الثابت

 000. 19.077 802. 044. 838. التسويق الأخضر
 سمكؾ المستيمؾ الأخضرالمتغير التابع:  0.643معامل التحديد:  0.802معامل الارتباط: 

 .SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  تيفمف إعداد الطالب المصدر:
المحسكبة كالبالاة  Fيتضح مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه ثبات صلبحية النمكذج لاختبار الفرضية استنادا إلى قيمة 

، كيتضح مف نفس الجدكؿ أف معامؿ  α ≤ 0.05 كىي أقؿ مف مستكل الدلالة 0.000بقيمة احتمالية  363.946
كىذا يدؿ عمى كجكد علبقة  0.802قيمة الارتباط بيف المتايريف (التسكيؽ الأخضر كسمكؾ المستيمؾ الأخضر) ب

مف التبايف الحاصؿ في  %64.3كىذا يعني أف  0.643ارتباط مكجبة كقكية، كما نلبحظ أف معامؿ التحديد يساكم 
تبسة يعكد إلى تايرات حاصمة في التسكيؽ الأخضر، كالبقية ترجع  -سمكؾ المستيمؾ الأخضر لزبائف شركة نفطاؿ 

 ≥ α كىي أقؿ مف مستكل الدلالة 0.000بقيمة احتمالية  19.077المحسكبة  tقيمة لعكامؿ أخرل، كما بمات 
 .β 0.802، كبمات قيمة معامؿ  0.05

 كيمكف التكصؿ إلى معادلة الانحدار كالآتي:
               



 الفصل الثالث: دراسة ميدانية لواقع التوجو البيئي لمتسويق في مؤسسة نفطال تبسة ومساىمتو في تعزيز سموك المستيمك الأخضر      
 

 
116 

عمى ىذه النتائج فإننا نقبؿ الفرضية الرئيسة البديمة كالتي تنص عمى أنو يكجد أثر ذك دلالة إحصائية  كبناءا
نٍتىج  ) لمؤسسة نفطاؿ GPL/Cلمتسكيؽ الأخضر عمى سمكؾ المستيمؾ الأخضر نحك المنتجات الصديقة لمبيئة (مي

 .α ≤ 0.05 (تبسة)، عند مستكل دلالة
 ختبار الفرضيات الفرعية:إ )2

 تتفرع الفرضية الرئيسة إلى مجمكعة مف الفرضيات كالتالي:
 ختبار الفرضية الفرعية الأولى:إ . أ

 عمى ما يمي: الفرعية الأكلىتنص الفرضية 
H0 : دلالة إحصائية  علبقة ذاتكجد يلا)α ≤ 0.05(  ،المنتج الأخضر) بيف عناصر المزيج التسكيقي الأخضر

التسعير الأخضر، التكزيع الأخضر، التركيج الأخضر) كسمكؾ المستيمؾ نحك المنتجات الصديقة لمبيئة 
نٍتىج  .)(GPL/Cمي
H1 :دلالة إحصائية  أثر ذككجد ي)α ≤ 0.05(  المنتج الأخضر، التسعير) بيف عناصر المزيج التسكيقي الأخضر

 .)(GPL/Cالأخضر، التكزيع الأخضر، التركيج الأخضر) كسمكؾ المستيمؾ نحك المنتجات الصديقة لمبيئة مينٍتىج
سمكؾ ( كاحد لتحميؿ العلبقة بيف متاير تابعاستخداـ الانحدار المتعدد كللئجابة عف الفرضية السابقة تـ 

يدؼ استخداـ المتايرات المستقمة ب ،(المنتج، التسعير، التكزيع، التركيج) مستقمة كعدة متايرات الأخضر) المستيمؾ
 ي.لمتنبؤ بقيمة المتاير التابع كتقدير مدل مساىمة كؿ متاير مستقؿ في التنبؤ الكم

 كالجدكؿ المكالي يكضح نتيجة الاختبار:
 المتعددنتائج نموذج الانحدار : (19رقم ) جدولال

 Sigمستوى الدلالة  المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات DFدرجة الحرية  مجموع المربعات النموذج
 000. 125.817 18.388 3 55.163 الانحدار
   146. 200 29.230 الخطأ

    203 84.393 الإجمالي
 Sigمستوى الدلالة  المحسوبة tقيمة  βمعامل  الخطأ المعياري β المتغير
 000. 4.520  176. 794. الثابت
 000. 7.777 467. 053. 409. الترويج
 000. 3.842 212. 054. 206. المنتج
 000. 3.815 239. 058. 221. السعر

 سمكؾ المستيمؾ الأخضرالمتغير التابع:  0.654معامل التحديد:  0.808معامل الارتباط: 
 .SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبتيفمف إعداد  :المصدر

المحسكبة البالاة  Fتيظير نتائج نمكذج الانحدار المتعدد صلبحية إحصائية كبيرة لمنمكذج، حيث تشير قيمة 
 α في النمكذج الثالث، كالذم يقؿ عف مستكل الدلالة القياسي 0.000الذم ييقدر بػ  Sigكمستكل الدلالة  125.817

، إلى أف ىناؾ عمى الأقؿ متاير مستقؿ كاحد لو تأثير معنكم عمى المتاير التابع (سمكؾ المستيمؾ  0.05 ≥
 .الأخضر)
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تيشير إلى أنو معنكم  0.000كمستكل دلالة  4.520المحسكبة  tمع قيمة  0.794بالنسبة لمثابت، فإف قيمتو البالاة 
تايرات المستقمة، فإف سمكؾ المستيمؾ الأخضر سيككف لو إحصائينا، مما يعني أنو في حالة عدـ كجكد تأثير مف الم

 .قيمة أساسية تعادؿ قيمة الثابت
 :أما بالنسبة لممتايرات المستقمة

، مما يعني 0.000كمستكل دلالة ييقدر بػ  β=0.467لو تأثير معنكم عمى سمكؾ المستيمؾ الأخضر بقيمة  رويجالت -
 .أف ليذا المتاير تأثيرنا كبيرنا عمى سمكؾ المستيمؾ الأخضر ضمف النمكذج

، مما يعني أف ليذا المتاير تأثير كبير عمى 0.000كمستكل دلالة ييقدر بػ  β=0.212لو تأثير معنكم بقيمة  المنتج -
 .سمكؾ المستيمؾ الأخضر

ا لو تأثير  السعر -  .0.000كمستكل دلالة  β=0.239معنكم بقيمة أيضن
 ليس لو تأثير معنكم كلـ يظير في النمكذج. التوزيع: -

إلى كجكد علبقة ارتباط مكجبة كقكية بيف المتايرات المستقمة كالمتاير  0.808البالغ  Rييشير معامؿ الارتباط  
 - الأخضر % مف التبايف في سمكؾ المستيمؾ65.4أف حكالي  0.654البالغ  R2التابع، بينما ييظير معامؿ التحديد 

يمكف تفسيره بكاسطة المتايرات المستقمة في النمكذج، مما ييعطي دلالة عمى أىمية ىذه  -نفطاؿ (تبسة)  زبكف شركة
 .المتايرات في تفعيؿ سمكؾ المستيمؾ الأخضر
 :كيمكف التكصؿ إلى معادلة الانحدار كالآتي

(التركيج)               (المنتج)         (السعر)       
عناصر ل تأثير استنادنا إلى نتائج نمكذج الانحدار المتعدد، يمكف القكؿ إف الفرضية التي تنص عمى أنو يكجد

عند تبسة  نفطاؿ  لشركة سيرغاز المزيج التسكيقي الأخضر عمى تفعيؿ سمكؾ المستيمؾ الأخضر في استيلبؾ منتج
فالنمكذج ييظير أف ىناؾ تأثيرنا ذك دلالة إحصائية ليذه المتايرات عمى  جزئينا، محققة α ≤ 0.05 ، مستكل دلالة

، تأثيرنا ذك دلالة إحصائية عمى إدارة سمكؾ المستيمؾ التكزيعكمع ذلؾ، لـ ييظير متاير . سمكؾ المستيمؾ الأخضر
 ، كلـ يظير في النمكذج.0.05الدلالة لو أعمى مف  لالأخضر حيث كاف مستك 

التركيج، المنتج، كالسعر تأثير معنكم في تفعيؿ سمكؾ المستيمؾ نحك لمعناصر أف  أعلبه نتائجال أظيرت
فالتركيج ييعتبر عنصرنا حاسمنا في ىذا السياؽ، حيث ييمكف  ،المنتجات الصديقة لمبيئة لمؤسسة نفطاؿ (تبسة)

مبيئة كأىميتيا، مما ييسيـ في تحسيف قدرتيـ عمى اتخاذ قرارات شراء المستيمكيف مف الكعي بالمنتجات الصديقة ل
كاعية. كالمنتج بجكدتو كميزاتو البيئية ييعزز مف قيمة العرض في أعيف المستيمكيف، مما ييساعد في تشكيؿ اتجاىات 

كما أف السعر المناسب ييشجع عمى الاستيلبؾ المسؤكؿ كييمكٌف المستيمكيف مف الكصكؿ إلى  ،إيجابية نحك الشراء
 .المنتجات الصديقة لمبيئة دكف تحمؿ أعباء مالية زائدة

 ختبار الفرضية الفرعية الثانية:إ  . ب
 عمى ما يمي: الثانيةتنص الفرضية الفرعية 
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H0 :لا تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية )α ≤ 0.05 ( بيف الإىتمامات البيئية (السمكؾ البيئي) كسمكؾ
 .المستيمؾ الأخضر

H1 : تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية تكجد علبقة ذات دلالة)α ≤ 0.05 ( السمكؾ) بيف الإىتمامات البيئية
 .البيئي) كسمكؾ المستيمؾ الأخضر

 يكضح ذلؾ: المكاليكالجدكؿ   
 الثانيةعلاقة الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير التابع لمفرضية الفرعية  (:20الجدول رقم) 

 

 سموك المستيمك الأخضر 
 **Pearson Correlation .836 السموك البيئي

Sig. (2-tailed) .000 
N 204 

 

 .SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبتيفمف إعداد  :المصدر

كسمكؾ  بيف السمكؾ البيئي قكياارتباطنا إيجابينا  .836 بقيمة ييظير معامؿ الارتباطمف خلبؿ الجدكؿ أعلبه 
 .0.05تيشير إلى أف الارتباط معتبر إحصائينا عند مستكل الدلالة  .000قيمة الدلالة ك المستيمؾ الأخضر. 

ـ رفض الفرضية العدمية فإنو يت .0.05مستكل الدلالة كبما أف القيمة الاحتمالية لمعامؿ بيرسكف كانت أكبر مف 
تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف السمكؾ البيئي كسمكؾ المستيمؾ كقبكؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى أنو 

 .α ≤ 0.05 الأخضر عند مستكل دلالة
 ختبار الفرضية الفرعية الثالثة:إ  ج.

 عمى ما يمي: الثالثةتنص الفرضية الفرعية 
H0 : تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية  دلالة إحصائيةلا تكجد علبقة ذات)α ≤ 0.05 ( بيف المعرفة البيئية

 .كسمكؾ المستيمؾ الأخضر
H1 : تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية)α ≤ 0.05 ( بيف المعرفة البيئية

 .كسمكؾ المستيمؾ الأخضر
كسمكؾ  المعرفة البيئيةتـ حساب معامؿ الارتباط بيرسكف بيف المتايريف  الثالثةالفرضية الفرعية لاختبار  

 ح ذلؾ:يكض المكاليكالجدكؿ ، المستيمؾ الأخضر
 علاقة الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير التابع لمفرضية الفرعية الثالثة ):21(الجدول رقم 

 

 سموك المستيمك الأخضر 
 **Pearson Correlation .924 المعرفة البيئية

Sig. (2-tailed) .000 
N 204 

 

 .SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبتيفمف إعداد  :المصدر

كسمكؾ  بيف المعرفة البيئية قكيا جداارتباطنا إيجابينا  .924 بقيمة ييظير معامؿ الارتباطمف خلبؿ الجدكؿ أعلبه 
 .0.05تيشير إلى أف الارتباط معتبر إحصائينا عند مستكل الدلالة  ،000قيمة الدلالة ك المستيمؾ الأخضر. 
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فإنو يتـ رفض الفرضية العدمية  0.05مستكل الدلالة كبما أف القيمة الاحتمالية لمعامؿ بيرسكف كانت أكبر مف 
المستيمؾ  تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف المعرفة البيئية كسمكؾكقبكؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى أنو 

 .α ≤ 0.05 الأخضر عند مستكل دلالة
 ختبار الفرضية الفرعية الرابعة:إ د. 

 عمى ما يمي: الرابعةتنص الفرضية الفرعية 
H0 : لا تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية)α ≤ 0.05 ( .بيف القًيىـ البيئية (الكعي البيئي) كسمكؾ المستيمؾ الأخضر 
H1 : تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية)α ≤ 0.05 ( .بيف القًيىـ البيئية (الكعي البيئي) كسمكؾ المستيمؾ الأخضر 

كسمكؾ المستيمؾ  الكعي البيئيتـ حساب معامؿ الارتباط بيرسكف بيف المتايريف  الرابعةالفرضية الفرعية لاختبار 
 يكضح ذلؾ: المكاليكالجدكؿ ، الأخضر

 علاقة الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير التابع لمفرضية الفرعية الرابعةيوضح (:22الجدول رقم) 
 

 سموك المستيمك الأخضر 
 **Pearson Correlation .920 الوعي البيئي

Sig. (2-tailed) .000 
N 204 

 

 .SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبتيفمف إعداد  :المصدر

كسمكؾ  بيف الكعي البيئي قكيا جداارتباطنا إيجابينا  .920 بقيمة ييظير معامؿ الارتباطمف خلبؿ الجدكؿ أعلبه 
 .0.05تيشير إلى أف الارتباط معتبر إحصائينا عند مستكل الدلالة  .000قيمة الدلالة ك المستيمؾ الأخضر. 

فإنو يتـ رفض الفرضية العدمية  .0.05مستكل الدلالة كبما أف القيمة الاحتمالية لمعامؿ بيرسكف كانت أكبر مف 
تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الكعي البيئي كسمكؾ المستيمؾ كقبكؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى أنو 

 .α ≤ 0.05 الأخضر عند مستكل دلالة
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 خلاصة الفصل الثالث
الجزائر مزرية كتحتاج إلى تكاتؼ كؿ  مف خلبؿ ما تـ تناكلو يمكف القكؿ أف الكضعية البيئية في

الجيكد لحمايتيا، كىك ما أدل إلى إصدار القكانيف كالتشريعات المتعمقة بحماية البيئة، كأف التسكيؽ 
ف بعض المؤسسات الجزائرية أصبحت تيتـ بالجانب البيني كتنتيجو، كمف بينيا  الأخضر في بداياتو، كا 

ا العديد مف الاىتمامات البيئية خاصة فيما يتعمؽ بمنتجيا مؤسسة نفطاؿ ىذه الأخيرة التي كانت لي
سيرغاز حيث بذلت العديد مف المجيكدات مف أجؿ التركيج ليذا المنتج إلا أنيا غير كافية كىك ما أثبتناه 
مف خلبؿ تحميؿ الاستبياف ، كليذا لابد مف التركيز عمى جانبي الإعلبف كتكزيع منتج سيرغاز خاصة 

ف مؤسسة نفطاؿ تتمتع بميزة تنافسية فيما يتعمؽ بيذا كأنيما الأكثر  تأثيرا في سمكؾ مستيمكي سيرغاز ، كا 
 المنتج كميزتيا ناتجة عف أف :

 المنتج محمي. -
 كضعيتيا الاحتكارية في السكؽ. -
 .لمؤسسات المنافسةأسعارىا تنافسية مقارنة با -
 ميزة دعـ الدكلة لمنتج سيرغاز. -

 للؤماـ لكنيا يفترض أف تدعـ بجيكد داخمية أم مف قبؿ مؤسسة نفطاؿ، غيركؿ ىذه حكافز تدفعيا 
 أف الجيكد التركيجية ليذه الأخيرة غير كافية.
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 العامة خاتمةال
 

نتيجةن ستنزاؼ، للئنياؾ كالإ عيرضةن الآف أف البيئة التي يعيش فييا الإنساف أصبحت  ـ يعد خافيان ل
أخذت تيدد سلبمة الحياة البشرية، كقد تنكعت ىذه المشكلبت مع تزايد النشاط  بيئيةو  مشكلبتو لظيكر 

 إلى منتجاتو  يتـ تحكيمياعتماده الكبير عمى البيئة في حصكلو عمى المكارد الطبيعية التي قتصادم لإالإ
ا أك التقميؿ دكف معالجتي البيئةمباشرةن إلى  تصريفيا ت ٌـ خطيرة ذلؾ نفاياتو عف  ستيلبكيا، فنتجى لإ مكجيةن 

ستنزاؼ المكارد البيئية بما فييا المتجددة كغير إليذا ظيرت مشكمتاف أساسيتاف ىما مشكمة  مف آثارىا،
، كالذم ستيلبؾ معان ، كمشكمة التمكث البيئي الناتج عف الإنتاج كالإدفاالمتجددة حتى أصبحت عرضة لمنٌ 

جاد حمكؿ عالمية فظيرت العديد مف المؤتمرات ستيعابو، كىذا ما يستدعي إيإأصبح يفكؽ قدرة البيئة عمى 
 تقييستفاقيات كجماعات الضاط البيئية القكية، إضافة إلى ظيكر منظمات منيا المنظمة العالمية لمكالإ

البيئة، كظيكر أبحاث كأقساـ خاصة  أنظمة إدارةالمتعمقة ب )ISO-14000(التي صدرت عنيا المكاصفة 
عادة  بمشكمةكيفية التحكـ في البحث  ت آلياتي رى كِّ بالبيئة في المؤسسات كالدكؿ، كطي  التمكث البيئي، كا 

عمى  قيكد أكثرال كتشديدىا، آثار ستخداـ بعض المكاد أك إعادة تدكيرىا، كمعالجة مكاد أخرل لمتخفيؼ مف إ
، كزيادة الكعي بآثار عمى الأنشطة المسببة لمتمكث فرض المزيد مف الاراماتفضلبن عف نبعاثات، معدؿ الإ
ستالبؿ المكارد الطبيعية كزيادة الكعي العاـ بالقضايا البيئية، كتيسير الكصكؿ إلى المعمكمات إكحدكد 

متزايدة  ىتماـ شكؿ ضاكطان لإكالآراء البيئية عبر شبكة الإنترنت كغيرىا مف مصادر المعمكمات، كؿ ىذا ا
كتساب ثقة مف أجؿ إعتبارات البيئية ي الإلتبنِّ  )لا مخيرة( قتصادية مما جعميا مجبرةبالنسبة لممؤسسات الإ

 ستمرارىا كبقائيا.إالمجتمع كدعمو، كبالتالي ضماف 

 -ىذا المفيكـ تىبىنِّي- لممزايا التي يقدميا نظران  ،خاصة كيحتؿ مفيكـ التسكيؽ الأخضر أىميةن   
ستنزاؼ المكارد إمف أسباب  م يعد سببان بالنسبة لممؤسسة أك لمبيئة أك لممستيمؾ، ىذا الأخير الذ سكاءن ػ

كعيو بأىمية  قمةختياره لممنتجات أك التخمص منيا، ك إالبيئية كتمكيثيا مف خلبؿ تصرفاتو كسمككاتو في 
ستراتيجياتيا التسكيقية إفي  بالاةن  البيئي أىميةن  كليذا فإف المؤسسات بدأت تكلي البعدى ، البيئة كالحفاظ عمييا
 -التسكيقي الأخضر (منتج أخضر، تسعير أخضر، تكزيع أخضر، تركيج أخضرمف خلبؿ المزيج 

) كالعمؿ مف خلبلو -إعلبف أخضر، ممصقات بيئية، علبقات عامة، تركيج المبيعات، تاميؼ أخضر ...
عتبار في سمككاتيـ بعيف الإ ىاعمى التأثير في سمكؾ المستيمكيف كتكعيتيـ بمختمؼ الجكانب البيئية لأخذ

أخضر يحمي البيئة، كبالتالي التخفيض مف حدة مشكلبتيا لمعيش  سمككان  نتيجكفلجعميـ يك  ،يـكمشتريات
 .في بيئة نظيفة كآمنة

كىذا ما حاكلنا تأكيده مف خلبؿ دراستنا حيث تكصمنا فييا إلى مجمكعة مف النتائج كعمى ضكئيا 
 فيما يمي: كجزىان لإقتراحاتبعض ا قدمنا
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 النتائج  أولًا: 

 مكنتنا الدراسة بشقييا (النظرية كالميدانية) مف إستخلبص النتائج التالية:     

 تتجمى في الآتي:نتائج الدراسة النظرية:  (1
تسعى المؤسسات مف خلبؿ التسكيؽ الأخضر إلى تقديـ منتجات آمنة صحيا كصديقة  -

عي البيئي لمبيئة، كتكفير المعمكمات المتعمقة بالمنتجات الخضراء كالتي تزيد مف مستكل الك 
عادة تكجيييا نحك المنتجات  ستيلبكيةكتساعدىـ في تايير عاداتيـ الإ ،لممستيمكيف كا 

تحقيؽ  الصديقة لمبيئة، الأمر الذم يساعد في الحفاظ عمى المكارد الناضبة مف جية، ك
 ؛التنمية الإقتصادية، الإجتماعية كالبيئية مف جية أخرل

النيائي القائـ عمى جممة مف  مفيكموً التسكيؽ الأخضر بعدة مراحؿ قبؿ أف يتبمكر إلى  مر -
العمميات التسكيقية التي تقكـ بيا المؤسسات لمتأثير عمى تفضيلبت المستيمؾ، كتمارس ذلؾ 
رضاء المستيمكيف  عف طريؽ تقديـ مزيج تسكيقي أخضر ييدؼ إلى تحقيؽ الربحية كا 

 ؛اليدؼ مف ناحيةختمؼ ىذا الأخير عف المزيج التسكيقي التقميدم كالحفاظ عمى البيئة، كي
لمتسكيؽ الأخضر أىمية بالاة بالنسبة لممؤسسات كالمستيمكيف كالبيئة، كتنبع ىذه الأىمية  -

مف قدرتو في التأثير عمى سمككات المستيمكيف كتفضيلبتيـ مف خلبؿ عناصر المزيج 
 ؛تركيج أخضر، تكزيع أخضر) ر أخضر،التسكيقي الأخضر (منتج أخضر، تسعي

مف الناحية  ان يتأثر المستيمككف بالمنتج الأخضر إذا تميز بالجكدة، إضافة إلى ككنو سميم -
درا  ؛ؾ المستيمؾ ليذه الميزة الإضافيةالبيئية، كا 

لتساؤؿ المستيمؾ عف ىذه  فإف ذلؾ قد يككف سببان  ان إذا كاف سعر المنتج الأخضر مرتفع -
فإف ىذا  منخفضان  ذا ما كاف سعرهي كو بأنو يتمتع بمكاصفات بيئية، أما إً الزيادة كبالتالي إدرا

قتنائو لممنتج الأخضر خاصة إذا أدرؾ المستيمؾ أف لو قيمة إضافية أك إعمى  زان فِّ حى سيككف مي 
 ؛وإذا كاف يتكافؽ مع تكقعات

 ةيعمؿ التركيج الأخضر عمى جذب انتباه المستيمؾ كتعزيز معرفتو بالمشكلبت البيئي -
ستعماؿ إعلبنات خضراء، ممصقات خضراء، أغمفة إكبالمنتجات الخضراء مف خلبؿ 

 ؛عنى غير مضرة بالمستيمؾ كبالبيئةبم ،خضراء...
قرب مف المستيمكيف كفي يكمف دكر التكزيع الأخضر في جعؿ المنتجات الخضراء بال -

   ؛متناكليـ
المؤسسات التي تطمح في البقاء التسكيؽ الأخضر أصبح يفرض نفسو كأداة ضركرية لكؿ  -

 ؛ستمرار كفرض نفسيا في السكؽكالإ
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بأف قناعتو يختمؼ سمكؾ المستيمؾ الأخضر عف سمكؾ المستيمؾ العادم لأنو نابع مف  -
البيئة تعاني مف العديد مف المشكلبت المؤثرة عمى سلبمتيا كديمكمتيا، كىذه المشكلبت 

نو بإمكاف الفرد أف يشارؾ كلك بشكؿ يجب التعامؿ معيا بأسمكب فاعؿ لمحفاظ عمى  البيئة، كا 
ف استعماؿ قميؿ في حؿ تمؾ المشكلبت عبر تكجياتو الإ ستيلبكية لمحفاظ عمى البيئة، كا 

ي الحفاظ عمى ف -كبشكؿ أساسي-ـ سيً منتجات ذات خصائص كمكاصفات بيئية أفضؿ سيي 
 ؛صحة الفرد كالمجتمع

جاه القضايا البيئية، كتتضمف كؿ لتي يتمتع بيا الفرد تي ى المعرفة البيئية بمستكل المعرفة انى عٍ تي  -
 ؛ما يعرفو الإنساف عف البيئة كالعلبقات الرئيسية التي تؤذم الجكانب البيئية

جتماعية كالديمارافية، كالمؤثرات يؤثر عمى السمكؾ البيئي عدد مف العكامؿ الثقافية كالإ -
 ؛غرافية-النفسية كالسايكك

مى تنامي الكعي البيئي لممستيمؾ مف خلبؿ إدخاؿ البعد البيئي يساعد التسكيؽ الأخضر ع -
 ؛الشرائي لإشباع حاجاتيـ كرغباتيـ في سمككو

مف خلبؿ مساىمتو في تقديـ  ،تجاىات بيئية لممستيمكيفإيساىـ التسكيؽ الأخضر في تككيف  -
التي كتشاؼ كتقدير كتقييـ الفكائد كالمزايا إالتي تساعد عمى  ،المعمكمات كالتكجييات

 ؛يحصمكف عمييا مف اقتناء السمع كالخدمات الخضراء التي تشبع حاجاتيـ
تعتبر عناصر المزيج التسكيقي الأخضر أىـ كسائؿ التثقيؼ كالمعرفة البيئية لدكرىا الميـ  -

 ؛ناء في حؿ المشاكؿ البيئيةتخاذ مكقؼ بٌ إ عمى  الأفراد تحفيزفي 
لمدركة مف خلبؿ التأثير عمى مكاقؼ يؤثر التسكيؽ الأخضر عمى فعالية المستيمؾ ا -

المشكلبت  في حؿإيجابي  يككفى ليـ دكره عتقادىـ بأنيـ يمكف أف إالمستيمكيف مما يزيد في 
 .البيئية

 مكنتنا الدراسة الميدانية مف إستخلبص النتائج التالية: نتائج الدراسة الميدانية: (2
، إضافة )دج 9( بسعرقتصادم ككنو أرخص كقكد في السكؽ إيعتبر السيرغاز كقكد  -

 التخفيؼ مف كطأة، كمساىمتو في ككنو كقكدان نظيفان  إلى دكره في الحفاظ عمى البيئة
 ؛خزينةإيرادات إضافية لم كبالتالي تكفيرالتيريب عبر الحدكد أنشطة 

منتجاتيا بىناؾ مجيكدات مبذكلة مف قبؿ مؤسسة نفطاؿ لمتعريؼ بتكجييا البيئي ك  -
غير أف ىذه  )GPL/C(منتج  لمتحك ؿ نحكالمستيمكيف كتحفيز  الصديقة لمبيئة
 ؛غير كافيةتبقى المجيكدات 

 ،قتصاد في التكاليؼ أك التخفيض بتفصيؿ دقيؽإعلبنات المؤسسة تركز عمى جانب الإ -
مقدار التخفيض في تجييزات ككذا  لتركيز عمى أف سعر المنتج منخفض،بمعنى ا

)GPL/C،(  كتب أف المنتج أنو يي  كحًظى لي حيث  ،الجانب البيئي عمىأكثر مف تركيزىا
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كلكف لا يتـ التفصيؿ في ىذا الجانب في غالب الأحياف مع غياب  ،نظيؼ أخضر...
 ؛علبنات التمفزيكنيةالإ

 ؛كلـ تتاير الأخيرة سنكاتالثابتة عمى مدل  )أسعار الكقكد (البنزيف، المازكت، سيرغاز -
تدعيـ قنكات التكزيع التي تممكيا، فضلبن عف  -محؿ الدراسة-يتعيف عمى المؤسسة  -

تحفيز رجاؿ البيع كتكثيؼ الدكرات التدريبية التي تصقؿ مياراتيـ كتنمييا، باية إحداث 
تأثير أكبر لعامؿ "التكزيع" ضمف عناصر المزيج التسكيقي الأخضر المطبؽ في ىذه 

  المؤسسة.  
 اً: الإقتراحاتثاني

 ائج، يمكننا صياغة الإقتراحات التالية:بناءن عمى ما تقدـ مف نت    
زيادة التكجو نحك نشر الكعي البيئي بيف طبقات المجتمع المختمفة مف خلبؿ التركيز عمى مفيكـ  )1

قتناء ا  عمى تبني السمكؾ الأخضر، الذم ينعكس بدكره عمى شراء ك  كالتأكيدالمسؤكلية البيئية 
 .حداث التمكثا  ة ك ستيلبؾ الطاقإمف  د  حي المنتجات الخضراء التي تى 

ى بشؤكف البيئة كالمجتمع، كدعـ نى عٍ جتماعية التي تي المشاركة في دعـ كتأسيس المنظمات الإ )2
 البرامج كالجيكد البيئية عمى كافة المستكيات.

كالذم يمكف  ،ستخداـ المزيج التسكيقي الأخضرإيجب عمى المؤسسات المتبنية لمتسكيؽ الأخضر  )3
، حتياجات الزبائف كرغباتيـإؽ ميمة المؤسسة كرؤيتيا في فترات قصيرة، عف طريؽ فيـ حقِّ أف يي 
نتج مناسب ليـ كبسعر مناسب كملبئـ لأغمب المستيمكيف، ككذلؾ يجب أف يككف مي  بتكفير كذلؾ

 .ليـ تاحان مي  تكزيع المنتجات الخضراء
أخرل مف السمكؾ  كاعان يجب عمى المتخصصيف تحديد مجمكعات المستيمكيف الذيف يمارسكف أن )4

ستخداميا كمؤشرات لسمككيات الشراء الخضراء، ما يمكف ا  مثؿ إعادة التدكير ك  ،الأخضر
المؤسسات مف تطكير حملبت في سياؽ المسؤكلية الاجتماعية كيحفزىا عمى بناء صكرتيا 

 كعلبمة تجارية صديقة لمبيئة. 
علبـ ستخداـ أجيزة الإا  جامعات، ك دخاؿ البعد البيئي ضمف مناىج التعميـ في المدارس كالإ )5

 .المختمفة
ستفادة مف تجارب الشركات الجزائرية في مجاؿ تبني التسكيؽ الأخضر كتكسيع العمؿ بو في لإا )6

 .باقي المؤسسات
 فاق الدراسة: آثالثاً 
جكانب المكضكع، فإننا في بالنٌظر إلى محددات الدراسة التي دفعتنا إلى التركيز عمى جانبو مف     

قترح بعضى العناكيف التي يمكف أف تككفى مكاضيعى بحثو مستقبمية، أك تيكىمِّؿ مختمؼ زكايا ىذا الأخير ن
 البحث :
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نٍتىج الأخضر كأثره عمى القرار الشرائي لممستيمؾ الجزائرم ؛ ˗  المي
 دكر التسكيؽ الأخضر في تحقيؽ منظمات الأعماؿ لمميزة التنافسية المستدامة ؛ ˗
 التسكيقي الأخضر في تحسيف الصكرة الذىنية لممؤسسة الإقتصادية ؛إسيامات المزيج  ˗
 مساىمة الحملبت التركيجية الخضراء في تعزيز الثقة بالعلبمة التجارية لممنتجات النظيفة. ˗
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 (: الاستبيان03الممحق رقم)

 كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 قسم العموم التجارية

عموم تجارية، تخصص : تسويق خدمي: ماستر   

 إستبيان
 :سيدم الفاضؿ، سيدتي الفاضمة : تحية طيبة كبعد

لج اً عى كالتي تي في إطار القياـ بدراسة ميدانية لإعداد مذكرة ماستر في العمكـ التجارية، تخصص : تسكيؽ خدمي،      
[ GPL/Cج سيرغاز ]تَ نْ التوجو البيئي لمتسويق ودوره في تعزيز سموك المستيمك الأخضر دراسة حالة : مُ مكضكع " 

في الخانة التي "  X" نا أف ندعككـ للئجابة عف أسئمة ىذا الإستبياف بكضع علبمة يطيب ل"، (تبسة ) لمؤسسة نفطال
 إلا لأغراض البحث العممي. ىـ دى خٍ تى سٍ ية كأف لا تي رِّ اتكـ سً تتفؽ مع رأيكـ، كنعدكـ أف تبقى إجاب

 فائؽ الإحتراـ كالتقدير عمى حسف تعاكنكـ في إثراء ىذه الدراسة. سبقان تقبمكا منا مي 

  :الطالبتين                                                                                              
 عبدي زينب -                                                                                                        

بورجي إيمان -    

بيانات الشخصيةالمحور الأول: ال  

             أنثى                   ذكر         الجنس .1

   فأكثر[ 60]                 [59 - 50]             [ 49 - 40]              [ 39 - 30]            [ 29 - 18]       العمر .2

 :.........أخرل            متقاعد               عاطؿ عف العمؿ                  ميف حرة               مكظؼ          المينة .3

  دج           [78000 - 40000]                دج [39000 - 20000]              دج  [20000]أقؿ مف         الدخل  .4

  دج [78000]أكثر مف 

 [دكتكراه]              [جستير]ما              ]جامعي[                ]ثانكم كما قبؿ الثانكم[    المؤىل العممي .5
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   سيارةمالتقنية ل معموماتال 

 النقؿ      خاصة بسياحية                             نفعية أك         المركبةصنف  .1

 سنكات [10سنكات              ]أكثر مف  [10 - 2]     ]أقؿ مف سنتيف[           سنوات السياقة المتواصمة .2

 أخرل:             صينية            ألمانية             فرنسية             إيطالية             يابانية       بمد المنشأ لممركبة .3

 [10أكثر مف ]              [10 - 5]             [5 ]أقؿ مف   عمر المركبة )سنوات( .4

                                  أخرل:..........                   [2,0 -  [1,5                   [1,4 -  [0,8 /سا( ة المحرك )لترعَ سِ  .5

 كؿ مرة نكع                                          دكف رصاص              بنزيف ممتاز ببنزيف عادم             بنزيف      نوع الوقود المستخدم سابقاً  .6

 إشتريت المركبة بالسيرغاز      

 بالسؤاؿ يغير معن             قبؿ تاير الأسعار                بعد تاير الأسعار  متى قمت بتركيب قارورة السيرغاز    .7
خضرالمحور الثاني: المزيج التسويق الأ  

محايد موافق بشدة موافق العبارة بشدة موافق غير موافق غير الرقم

 الأخضر جتَ نْ المُ 

 01 ممركبة كأجزائياللا يسبب أم عطب ، ك السيرغاز جيد لممحرؾ

ليؾى لمسيرغاز ساعدؾ عمى إستعماؿ المركبة دائمان  ك   02 تىحى

 03 ييسٍتىيٍمىؾي بسرعة كالبنزيف السيرغاز لا

 04 لبيئةلأنو منتكج لا يضر با مكث اليكاء،يي  السيرغاز لا

 05 لمبيئة صديؽه منتكج ككنو  "أخضر"المكف عمى آلة تعبئة الخزاف 

  الأخضر ريسعتال

 06 غيري ميكىمِّؼو كفيو إمتيازاتالسيرغاز 

 07 سعر السيرغاز يتكافؽ مع قدرتؾ المالية

 08 منذي سنكات سعر السيرغاز ثابت

 09 ة لجميع الركاتب كالأجكرتركيب السرغاز مناسب تكمفة

 الأخضر التوزيع

 10 السيرغاز متكفر في كؿ الأكقات     

............  
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 11 الكقكد ميع محطاتجفي  رمتكفالسيرغاز      

 12 في كؿ الكلايات مراكز تركيب قاركرة السيرغاز متكفرة     

 13 مف المحطات" دينف "لا التي تياىطِّي الطمبالسرغاز متكفر بالكميات 

الأخضر   الترويج

ؿ نحك إستعماؿ السيرغاز  14 رجاؿ البيع ساىمكا في إقناعؾ بالتحك 

 15 ستخداـ السيرغازعمى إزؾ الإعفاء مف قسيمة السيارات حفٌ 

 16 ستخداـ السيرغاززؾ لإدعـ تركيب القاركرة حفٌ 

 17 المنشكرات كالأياـ المفتكحة عرفؾ بالسيرغاز

 18 ستخداـ السيرغاززتؾ لإتجربة المقربيف منؾ حفٌ 
 

 خضرالمحور الثالث: سموك المستيمك الأ
 ي(السموك البيئالإىتمامات البيئية )

      ـ السيرغاز لأنو صديؽ لمبيئةدً خٍ تى سٍ تى  19

      مستعد لدفع مبمغ أكبر لممنتجات الصديقة لمبيئة 20

      تستعمؿ المركبة عند الضركررة 21

      تقكد المركبة بسرعة متدنية لتقميؿ إستيلبؾ الكقكد 22

      تستخدـ مكيؼ المركبة إلا في درجات الحرارة العالية 23

 )الثقافة البيئية( المعرفة البيئية

      ستمرارية الحياة عمى الأرض(السيرغاز) ميـ لإ إستخداـ الكقكد النظيؼ 24

       يمكث البيئة (السيرغاز) لا إستخداـ الكقكد النظيؼ 25

      ؼ زحاـ السيرخفِّ لمبيئة كيي  تقميؿ إستخداـ المركبة مفيده  26

ؿ نحك  27 ك  فِّض مف إستيلبؾ الكقكدالتَّحى       السيرغاز ييقىمِّؿ مف تمكث اليكاء كييخى

 (الوعي البيئيالقِيَم البيئية )

      ةجيكد اليادفة لممحافظة عمى البيئتحترـ القكانيف كال 28

      المبادرات اليادفة لترشيد إستيلبؾ الطاقة دعـت 29
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      نظيفةك ية حِّ ر أىمية العيش في بيئة صً دِّ قى تي  30

      د الصرامة في تطبيؽ القكانيف البيئيةتؤيِّ  31

      الناضبة دالمكار  الميستداـ لمكقكد كىكٍنيوي كسيمة لمحفاظ عمىالإستيلبؾ  تدعـ 32
 

 قائمة الاساتذة المحكمين (:04الملحق رقم)

 

 Spssمخرجات برنامج  (:05الممحق رقم)

 

 One-Sample Kolmogorov-Smirnovنتائج اختبار 
Test 

مزيج التسويق 
 الأخضر

سموك المستيمك 
 الأخضر

N 204 204 
Test Statistic .079 .107 
Asymp. Sig. (2-tailed) .200 .200 

 

 

 المحور الإجمالي الاتساؽ البنائي لمحاكر الاستبانة
 **Pearson Correlation .947 مزيج التسويق الأخضر

Sig. (2-tailed) .000 
N 204 

 **Pearson Correlation .951 الأخضرسموك المستيمك 
Sig. (2-tailed) .000 
N 204 

 الجامعة التخصص الرتبة الاستاذ
 د.تكبي عبدالمالؾ

 
 تبسةجامعة  تسكيؽ محاضر أ

 عبدالكريـ د. شككاؿ
 

 جامعة تبسة  

 د.شنف نبيؿ
 

 جامعة تبسة  
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 اختبار ألفا كرونباخ

 

 

 

 

 

 النسبة التكرار الديمارافية الخصائص
 %76.5 156 ذكر الجنس

 %23.5 48 أنثى
 %30.9 63 18-29 العمر

39-30 66 32.4% 
49-40 38 18.6% 
59-50 25 12.3% 

 %5.9 12 فأكثر 60من 
 %38.7 79 موظف المينة

 %26.5 54 مين حرة
 %14.7 30 عاطل عن العمل

 %20.1 41 متقاعد
 %24.5 50 دج 20000أقل من  الدخل

 %30.9 63 دج 39000إلى  20000من 
 %34.8 71 دج 78000إلى  40000من 

 %9.8 20 دج 78000أكثر من 
 %32.4 66 ثانوي وما قبل الثانوي المؤىل العممي

 %51.0 104 جامعي
 %9.3 19 ماجستير
 %7.4 15 دكتوراه

 

 

 

 

 

 معامل الثبات عدد العبارات 
 0.958 32 ككل الاستبانة

 0.928 18 محور مزيج التسويق الأخضر
 0.931 14 محور سموك المستيمك الأخضر
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 النسبة التكرار البيانات التقنية لسيارة المستيمؾ
 % 44.1 90 سياحية صنف المركبة

 % 55.9 114 نفعية أك النقؿ
 % 27.0 55 أقؿ مف سنتيف سنوات السياقة المتواصمة

 % 45.1 92 سنكات 10 إلى 2مف 
 % 27.9 57 سنكات 10أكثر مف 

 % 38.7 79 ألمانية بمد المنشأ لممركبة
 % 24.5 50 فرنسية
 % 23.0 47 إيطالية
 % 8.3 17 يابانية
 % 5.4 11 صينية

 % 40.2 82 5أقؿ مف  عمر المركبة )سنوات(
 % 33.8 69 10إلى  5مف 

 % 26.0 53 10أكثر مف 
 % 31.9 65 1,4 - 0,8مف  المحرك )لتر(سعة 

 % 34.8 71 2,0 - 1,5مف 
 % 33.3 68 أكثر

 % 21.1 43 بنزيف عادم نوع الوقود المستخدم سابقا
 % 18.1 37 بنزيف دكف رصاص

 % 11.8 24 بنزيف ممتاز
 % 17.6 36 كؿ مرة نكع

المركبة  اشتريت
 بالسيرغاز

64 31.4 % 

 % 23.6 33 قبؿ تاير الأسعار متى قمت بتركيب قارورة السيرغاز    
 % 34.3 48 بعد تاير الأسعار
 % 42.1 59 غير معني بالسؤاؿ
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 مزيج التسكيؽ الأخضرمحكر المتكسطات الحسابية كالانحراؼ المعيارم لفقرات 

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

 مرتفعة 5 0.97 3.77 .السيرغاز جيد لممحرؾ، كلا يسبب أم عطب لممركبة كأجزائيا .1
ليؾى لمسيرغاز ساعدؾ عمى استعماؿ المركبة دائمان  .2 ك   مرتفعة 4 0.91 3.79 .تىحى
 مرتفعة 2 0.90 3.97 .السيرغاز لا ييسٍتىيٍمىؾي بسرعة كالبنزيف .3
 مرتفعة 3 0.92 3.95 .منتكج لا يضر بالبيئةالسيرغاز لا ييمكث اليكاء، لأنو  .4
 مرتفعة 1 0.83 4.05 .المكف عمى آلة تعبئة الخزاف "أخضر" ككنو منتكج صديؽه لمبيئة .5

 مرتفعة / 0.66 3.9078 المنتج
 مرتفعة 4 0.84 3.82 .السيرغاز غيري ميكىمِّؼو كفيو امتيازات .6
 مرتفعة 1 0.86 4.07 .سعر السيرغاز يتكافؽ مع قدرتؾ المالية .7
 مرتفعة 2 0.86 3.88 .سعر السيرغاز ثابت منذي سنكات .8
 مرتفعة 3 1.02 3.85 .تكمفة تركيب السيرغاز مناسبة لجميع الركاتب كالأجكر .9

 مرتفعة / 0.70 3.9056 السعر
 مرتفعة 4 0.87 3.76 .السيرغاز متكفر في كؿ الأكقات .10
 مرتفعة 3 1.05 3.78 .السيرغاز متكفر في جميع محطات الكقكد .11
 مرتفعة 2 0.90 3.88 .مراكز تركيب قاركرة السيرغاز متكفرة في كؿ الكلايات .12
 مرتفعة 1 0.98 3.9 ."السيرغاز متكفر بالكميات التي تياىطِّي الطمب "لا ينفد مف المحطات .13

 مرتفعة / 0.78 3.8309 التوزيع
ؿ نحك استعماؿ السيرغاز .14  مرتفعة 5 1.01 3.59 .رجاؿ البيع ساىمكا في إقناعؾ بالتحك 
 مرتفعة 1 0.89 3.9 .الإعفاء مف قسيمة السيارات حفٌزؾ عمى استخداـ السيرغاز .15
 مرتفعة 4 0.90 3.81 .دعـ تركيب القاركرة حفٌزؾ لاستخداـ السيرغاز .16
 مرتفعة 3 0.93 3.87 .المنشكرات كالأياـ المفتكحة عرفؾ بالسيرغاز .17
 مرتفعة 2 0.85 3.89 .السيرغازتجربة المقربيف منؾ حفٌزتؾ لاستخداـ  .18

 مرتفعة / 0.74 3.8137 الترويج
 مرتفعة / 0.62 3.8645 مزيج التسويق الأخضر
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 الأخضرسمكؾ المستيمؾ محكر المتكسطات الحسابية كالانحراؼ المعيارم لفقرات 

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

 مرتفعة 2 0.96 3.95 .تىسٍتىخٍدًـ السيرغاز لأنو صديؽ لمبيئة .1
 مرتفعة 5 1.00 3.76 .مستعد لدفع مبمغ أكبر لممنتجات الصديقة لمبيئة .2
 مرتفعة 3 1.05 3.9 .تستعمؿ المركبة عند الضركرة .3
 مرتفعة 4 1.02 3.84 .تقكد المركبة بسرعة متدنية لتقميؿ استيلبؾ الكقكد .4
 مرتفعة 1 0.85 4.09 .المركبة إلا في درجات الحرارة العاليةتستخدـ مكيؼ  .5

 مرتفعة  0.76 3.9069 السموك البيئي
استخداـ الكقكد النظيؼ (السيرغاز) ميـ لاستمرارية الحياة عمى  .6

 .الأرض
 مرتفعة 3 0.75 4.01

 مرتفعة 2 0.88 4.11 .استخداـ الكقكد النظيؼ (السيرغاز) لا يمكث البيئة .7
 مرتفعة 4 0.89 4 .استخداـ المركبة مفيده لمبيئة كييخفِّؼ زحاـ السيرتقميؿ  .8
ؿ نحك السيرغاز ييقىمِّؿ مف تمكث اليكاء كييخىفِّض مف استيلبؾ  .9 ك  التَّحى

 .الكقكد
 مرتفعة 1 0.82 4.15

 مرتفعة  0.71 4.0699 المعرفة البيئية
 مرتفعة 5 0.77 4.02 .تحترـ القكانيف كالجيكد اليادفة لممحافظة عمى البيئة .10
 مرتفعة 2 0.86 4.12 .تدعـ المبادرات اليادفة لترشيد استيلبؾ الطاقة .11
ية كنظيفة .12  مرتفعة 3 0.84 4.12 .تيقىدِّر أىمية العيش في بيئة صًحِّ
 مرتفعة 1 0.81 4.17 .تؤيِّد الصرامة في تطبيؽ القكانيف البيئية .13
كسيمة لمحفاظ عمى المكارد تدعـ الاستيلبؾ الميستداـ لمكقكد كىكٍنيوي  .14

 .الناضبة
 مرتفعة 4 0.86 4.07

 مرتفعة  0.71 4.1 الوعي البيئي
 مرتفعة  0.64 4.0256 سموك المستيمك الأخضر

 الانحدار البسيط

 Sigمستوى الدلالة  المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات DFدرجة الحرية  مجموع المربعات النموذج
 000. 363.946 54.271 1 54.271 الانحدار
   149. 202 30.122 الخطأ

    203 84.393 الإجمالي
 Sigمستوى الدلالة  المحسوبة tقيمة  βمعامل  الخطأ المعياري Β المتغير
 000. 4.589  172. 789. الثابت

 000. 19.077 802. 044. 838. التسويق الأخضر
 سمكؾ المستيمؾ الأخضرالمتغير التابع:  0.643معامل التحديد:  0.802معامل الارتباط: 
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المتعددالانحدار   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 سموك المستيمك الأخضر الثالثةعلبقة الارتباط بيف المتاير المستقؿ كالمتاير التابع لمفرضية الفرعية 
 **Pearson Correlation .924 المعرفة البيئية

Sig. (2-tailed) .000 
N 204 

 

 

 سموك المستيمك الأخضر علبقة الارتباط بيف المتاير المستقؿ كالمتاير التابع لمفرضية الفرعية الرابعة
 **Pearson Correlation .920 الوعي البيئي

Sig. (2-tailed) .000 
N 204 

 

  

 

 Sigمستوى الدلالة  المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات DFدرجة الحرية  مجموع المربعات النموذج
 000. 125.817 18.388 3 55.163 الانحدار
   146. 200 29.230 الخطأ

    203 84.393 الإجمالي
 Sigمستوى الدلالة  المحسوبة tقيمة  βمعامل  المعياريالخطأ  β المتغير
 000. 4.520  176. 794. الثابت
 000. 7.777 467. 053. 409. الترويج
 000. 3.842 212. 054. 206. المنتج
 000. 3.815 239. 058. 221. السعر

 الأخضر سمكؾ المستيمؾالمتغير التابع:  0.654معامل التحديد:  0.808معامل الارتباط: 

 سموك المستيمك الأخضر الثانيةعلبقة الارتباط بيف المتاير المستقؿ كالمتاير التابع لمفرضية الفرعية 
 **Pearson Correlation .836 السموك البيئي

Sig. (2-tailed) .000 
N 204 
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 ا

 

 

 

 

 

 

 : تعميمة مراقبة تجييزات سيرغاز السيارات(06لممحق رقم)ا
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 ممخص

 سمكؾ المستيمؾ عزيزفي ت كدكرهمتسكيؽ ل التكجو البيئيتسميط الضكء عمى أىمية تيدؼ ىذه الدراسة إلى 
شممت ىذه الدراسة كقد ،( سيرغاز)  GPL/Cبمؤسسة نفطاؿ باعتبارىا مؤسسة مسكقة لممنتج الأخضر  الأخضر

، التسعير الأخضر، التركيج vبعاد التالية: المنتج الأخضؿ الأالتسكيؽ الأخضر كمتاير مستقؿ تـ قياسو مف خلب
تابع فقد تـ قياسو مف خلبؿ ثلبثة الأخضر، التكزيع الأخضر، أما بالنسبة لسمكؾ المستيمؾ الأخضر كمتاير 

الأفراد الذيف يممككف تمثؿ مجتمع الدراسة في  ت البيئية، المعرفة البيئية، الكعي البيئي كماىتمالإأبعاد ىي: ا
أثر  كقد تكصمت الدراسة إلى كجكد فرد، 200 اختيار عينة عشكائية بمغ حجميإـ بسيرغاز ، حيث ت عمؿسيارات ت

التكجو البيئي لمتسكيؽ (التسكيؽ الأخضر) ك سمكؾ المستيمؾ الأخضر نحك المنتجات  ذك دلالة إحصائية بيف
تٍ الدراسة إلى جممة مف الإمي ، كما خى )GPL/Cالصديقة لمبيئة (مينٍتىج  قتراحات لعؿ أىميا تطكير البرامج صى

البيئة كالتركيج ليا  صة بحمايةنشطة الخالأ، مف خلبؿ دعـ كتمكيؿ اقية المكجية لتسكيؽ المنتج سيرغازالتسكي
ستيلبؾ منتجات صديقة بإستخداـ كافة الأدكات التركيجية التي تشجع زبائف المؤسسة عمى تبني قيـ كثقافة إ

 لمبيئة.

 التسكيؽ البيئي، التسكيؽ الأخضر، المزيج التسكيقي الأخضر، سمكؾ المستيمؾ الأخضر. الكممات المفتاحية:

Abstract: 

This study  aims to define the environmental orientation of marketing and its role in 
promoting the behaviour of the green consumer of the Petroleum Corporation as a marketed  
enterprise of the green product GPL/C (Sirghaz), i.e. green marketing, which  included green 
marketing as an independent variable measured through the following dimensions: green product, 
green pricing, green promotion and green distribution. For green consumer behaviour as a follow-
on variable, it  was measured through three dimensions: environmental  interests, environmental 
knowledge, environmental awareness, and the study community in individuals  with a sargas-driven 
cars. A random sample of 200 individuals was selected. The study found a statistically significant 
impact between the environmental orientation of marketing (green marketing) and the green 
consumer behaviour towards environmentally friendly products (GPL/C). The study found a number 
of proposals, the most important of which may be the development of marketing programmes for 
the marketing of the sargas product, by supporting and financing activities for environmental 
protection and promotion using all the promotional means that encourage consumers to adopt the 
values and culture of consumption of environmentally friendly products. 

 Keywords: Environmental marketing, green marketing, green marketing mix, green consumer 
behaviour. 


