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G 436

SPSS wix 2 :(04) 43, -l

Statistiques

ok il il Jf 3 gd 258 bl ol gl dusd o b 8y Sinll & all ol
sl g gl w bobdid il id gb loos Sodbos
Jdwd
N Valide 90 90 90 90
Manguant 0 0 0 0
Moyenne 3,69 3,51 3,62 3,64
Ecart type ,925 1,079 1,029 1,151
s
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sy 50 55,6 55,6 55,6
S 40 4.4 444 100,0
Total 90 100,0 100,0
G
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
30 odd 16 178 17,8 80,0
45 yoddull 30 o 36 37.8 20,0 100,0
45 il 40 444 44,4 62,2
Total 90 100,0 100,0
spnEd) sson)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Lgin 50 55,6 55,6 86,7
Sl 15 16,6 16,6 133
asls 25 27,8 278 233
Total 90 100,0 100,0

Statistiques de fiabilité

Nombre

Alpha de Cronbach d'éléments

881 14

Statistiques de fiabilité

Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments
,847 15
Statistiques de fiabilité
Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments
,864 28
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N Valide 90 90
Manquant 0 0
Moyenne 3,67 3,58
Ecart type 1,206 1,055
Statistiques
Manquant 0 0 0
Moyenne 3,87 3,78 3,81
Ecart type 1,217 1,347 1,219
Statistiques
¢ ;wa gi\ by i # il b ;g““‘\ tu.'f\ e
] i\h %. # p Gl vl A i _\Li:‘\ i i W
N Valide 90 90 90 90 90
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,60 3,09 3,49 3.02 3,64 3,33
Ecart type 1,074 1,203 1,180 1.192 1,510 1,202
Statistiques
F A O . W gl by b
: A byl b A
: Ul Ly
ol ¢
N Valide 90 90 90
Manquant 0 0 0
Moyenne 3,69 3,51 3,62
Ecart type ,925 1,079 1,029
Statistiques
Statistiques
ool gl sl lgMog) Joull pi clded| n Olisvil yiwl g
‘Lw‘ . las.e sl Mool b0l &3
ol g
il Ul gy obil ool ey oo leall ol )l 399
)
lgolos ) sl ol llall
eeall lblis)
N Valide 90 90 90 90
Manquani 0 0 0 0
Moyenne 3,44 3,51 3,80 3,60
Ecart type 1,177 1,375 1,392 1,405
Statistiques
b pmall Gyl il yid o pgn < 55 e Voall dossh s :jl)i}dlﬁﬁ:]ﬂlj 'ﬁf U{wﬁ* i el Y
isbiny §,Sin "

Yyl b
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N Valide 90 90 90 90
Mangquani 0 0 0 0
Moyenne 3,76 364 378 349
Ecarttype 1,209 1,228 1,166 1,209
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardis¢s ~ Standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,661 ,310 5,365 <,001
X ,593 ,087 721 6,806 <,001

Coefficients®

Intervalle de confiance a 95,0% pour B

Statistiques de colinéarité

Modéle Borne inférieure Borne supérieure Tolérance VIF
1 (Constante) 1,037 2,286
X A17 ,768 1,000 1,000
Récapitulatif des modeles®
Modifier les statistiques
Erreur standard  Variation de R-
Modeéle R R-deux  R-deuxajusté de l'estimation deux Variation de F
1 721° 519 507 ,32874 519 46,328
Récapitulatif des modéles®
Modéle Modifier les statistiques

71




G 436

ddi1 ddi2 Sig. Variation de F
1 1 43 <,001
ANOVA?®
Somme des
Modele carres ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,007 2 5,007 46,328 <,001"
de Student 4,647 86 ,108
Total 9,654 88
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés ~ standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,138 ,314 6,817 <,001
X1 445 ,086 621 5,194 <,001
Coefficients®
Intervalle de confiance & 95,0% pour B Statistiques de colinéarité
Modéle Borne inférieure Bomne supérieure Tolérance VIF
1 (Constante) 1,506 2,771
X1 272 617 1,000 1,000
Récapitulatif des modeles®
Modifier les statistiques
Erreur standard
de I'estimation Vanatonde R-
Modeéle R R-deux  R-deuxajusté deux Variation de F
1 621° ,385 ,371 ,37143 ,385 26,973
Coefficients®
Coefficients
Modele Coefficients non standardisés standardisés ¢ sig.
B Erreur standard Béta
1 (Constante) 3,191 ,281 11,337 <,001
X2 ,162 ,081 294 2,017 050
Coefficients®
Intervalle de confiance a 95,0% pour B Statistiques de colinéarité
Modele Borne inférieure Borne supérieure Tolérance VIF
1 (Constante) 2,623 3,758
X2 000 325 1,000 1,000
Récapitulatif des modéles®
Modifier les statistiques
Erreur standard  Variation de R-
Modéle R R-deux  R-deuxajust¢ de l'estimation deux Variation de F
1 ,294° ,086 065 45287 ,086 4,069

Coefficients®

72




Modéle

G 436

Coefficients

Coefficients non standardisés ~ standardiseés

B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,413 ,261 9,254 <,001
X3 ,384 074 ,623 5218 <,001
Coefficients®
Intervalle de confiance a 95,0% pour B Statistiques de colinéarité
Modéle Borne inférieure Bomne supérieure Tolérance VIF
1 (Constante) 1,887 2938
X3 ,236 533 1,000 1,000
Récapitulatif des modeéles®
Modifier les statistiques
Erreur standard Variationde R-
de l'estimation
Modele R R-deux  R-deuxajusté deux Variation de F
1 623° ,388 373 ,37076 ,388 27,226
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardises ~ Standardises
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,132 ,262 11,966 <,001
X4 ,160 ,066 ,345 2410 ,020
Coefficients®
Intervalle de confiance & 95,0% pour B Statistiques de colinéarité
Modéle Borne inférieure Borne supérieure Tolérance VIF
1 (Constante) 2,604 3,660
X4 ,026 293 1,000 1,000
Récapitulatif des modéles®
Modifier les statistiques
Erreur standard  Variationde R-
Modéle R R-deux R-deuxajust¢ de l'estimation deux Variation de F
1 3457 119 099 44473 119 5,810
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés ~ standardises
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,894 245 11,823 <,001
X5 ,260 ,073 479 3,579 <,001
Coefficients®
Intervalle de confiance & 95,0% pour B Statistiques de colinéarité
Modele Borne inférieure Bomne supérieure Tolérance VIF
1 (Constante) 2,401 3,388
X5 114 407 1,000 1,000
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Récapitulatif des modeéles®

Erreur standard

Modifier les statistiques

Variationde R-

de I'estimation

Modéle R R-deux  R-deuxajuste deux  variation de F
1 4797 230 212 41590 230 12,809
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés ~ standardises
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,383 227 10,500 <,001
X6 ,385 ,063 ,684 6,147 <,001

Coefficients®

Intervalle de confiance & 95,0% pour B

Statistiques de colinéarité

Modeéle Borne inférieure Borne supérieure Tolérance VIF
1 (Constante) 1,926 2,841
X6 ,258 511 1,000 1,000
Récapitulatif des modeles®
Modifier les statistiques
Erreur standard  Variationde R-
R-deux  R-deuxajusté —
Modéle R de I'estimation deux Variation de F
1 ,684° 468 455 ,34567 468 37,790
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
y 114 90 178 ,971 90 ,310
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
X ,071 90 200 ,983 90 ,746
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Summary

This study aimed to explore the role of banking marketing in improving
the effectiveness of electronic payment methods among customers of the
Algerian foreign bank in Tebessa. The descriptive-analytical approach was
used to test the hypotheses of the study, and the data were collected using a
questionnaire specially designed for this purpose.

The study community was identified among the clients of the Algerian
offshore bank, and a sample of 100 clients was selected to test this relationship
using the statistical program SPSS. The study concluded that there is a positive
impact of various aspects of Bank Marketing (Banking product, bank
promotion, Bank distribution, payment cards, human element, physical
evidence, operations) on the electronic payment methods of the bank concerned
in the study.

Keywords: banking marketing, electronic payment methods, Algerian foreign
bank, customers
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