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 شىس وعسفان

ً، لأن وفلىا  الحمد لله عظُم فظله وهثير عطاءه، وله وسجد سجىد الحامدًً الشاهسٍ

 لإجمام هرا العمل االإخىاطع

 ساًحي الخامست: الخحُت هحي الأسخاذة االإشسفت الدهخىزةو  ولأن حسً السجُت ًىجب إبداء الشىس 

والتي ما لبثذ أن جىىن دعما لىا هحي جىاطعها وسمى  جىجيهاتها اللُمتو  التي لم جبخل علُىا بىصائحها

لها مىا بالغ و  أخلاكها فلد أجاحذ أن نهلىا مً عملها ما شاء الله أن هنهل فلها مً الله عظُم الجصاء

 الخلدًسو  الشىس 

ووشىسها على ما كدمخه لىا مً ًد االإساعدة والعىن لإهجاش هرا العمل عبر حشجُعها لىا مً خلاٌ 

 التي ما فخئذ جمدها بها عبر مخخلف مساحل هرا العمل جىجيهاتها

 فخالص شىسهاوعسفاهىا لىم

 ولا هيس ى أن هخلدم بالشىس الى ول الأساجرة الجامعت وجمُع شملاء الدزاست

 

 

 

 

 



 

 

 إهداء

الله بعد السجىد لله شاهسا على حسً جىفُله في إجمام هرا العمل االإخىاطع أهدي هرا العمل الى ول مً كاٌ فيهما 

 جبازن وحعالى وبعد بسم الله السحمان السحُم

 "وأخفع لهما جىاحالرٌ مً السحمت وكل زبي ازحمهما هما زبُاوي صغيرا"

 الصبر والؤزادة سس ول هجاح،و  الى مً أهمخجي بحبها مىر أن فخحذ عُجي لهره الدهُا، الى مً علمخجي معجى الحُاة

 ُت لها، إلًُ ًا مً أعطخجي مً الحىان ما فاض،الى التي لا أزجى إلا زطاها والصحت والعاف

 أمي الغالُت حفظها الله.

إلى مً ولله الله بالهُبت والىكاز.....الى مً علمجي العطاء بدون اهخظاز ....... الى مً أحمل اسمه بيل افخخاز..... أزجى 

جً هجىي أهخدي بها الُىم وفي الغد مً الله أن ًمد في عمسن لتري ثمازا كدحان كطافها بعد طىٌ اهخظاز وسدبلى ولما

ص حفظه الله  والى الأبد ......الى والدي العصٍ

 إلى الرًً ظفسث بهم مً هره الحُاة إخىاوي الأعصاء "جلي"، و"خير الدًً"

 إلى جىأم زوحي وزفُلت دزبي ....إلى صاحبت الللب الطُب.....الى أختي الغالُت "سلسبُل"

...الى مً جخميز بالعطاء والىفاء .....إلى ًىابُع الصدق الصافي ....صدًلتي الغالُت الى أختي التي لم جلدها أمي ..

 زومِساء

 

 أسماء

 

 



 

 

 

 إهداء

يىا بالحلم وأهسمىا بالخلىي وجملىا بالعافُت...مً كاٌ أها  لها الحمد لله الري أعاهىا بالعلم وشٍ

 "...ا"هاله

إلى ملاوي الطاهس، داعمتي الأولى والأبدًت، سس هجاحي، ممخىت لأن الله كد اصطفان لي مً البشس أما، 

 حفظً الله وبازن في عمسن...)الأميرة أمي(

إلى جاج زأس ي، وكىحي وملاذي بعد الله، فخسي واعتزاشي، زمص الخضحُت وكدوحي في الحُاة، حفظً الله 

ص(  وبازن في عمسن...)أبي العصٍ

 لى أميراحي الآمىين بلدزاحي وأمان أًامي، أخىاحي...)ابدسام ومُمي(إ

 "سيشد عظدن بأخًُ" إخىحي...)سامي وحمصة ومحمد(: إلى مً كُل فيهم

"إلى زفاق الخطىة الأولى والخطىة ما كبل الأخيرة، إلى مً واهىا خلاٌ السىين العجاف سحابا ممطسا، 

ً، ذهسي، أسماء، )ًاسمين، سازة، صأها ممخىت" صدًلاحي... اٌ(بثِىت، برً  هدي، وزدة، شُماء، فسٍ

بخعد عً السذًلت،  إلى أزواح جمُلت فازكخىا، جسهذ مياها لها بُيىا...وإلى ول مً ٌسعى إلى الفظُلت وٍ

م الصلاح والؤصلاح. سعى إلى أداء زسالخه عً طسٍ  وَ

وصلذ إلُه مً دزجت علمُت، إلُىم جمُعا أهدي بحثي االإخىاطع، وأحمد الله العلي اللدًس على ما 

شغلجي دائما بالعلم والعمل الىافع  زاجُت مىه حعالى أن ٌسدد خطاي وَ

 أحلام
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 لسمخزا

في مؤسدة اترالات الجدائخ  الابتكار التدػيقي في تحقضق السضدة التشافديةدور الجراسة إلى ابخاز  ىحه ىجفت 
وكالة تبدة، وذلظ مغ خلال تدميط الزػء عمى عسمية الابتكار ؼيسختمف الجػانب العسمية التدػيؿية بجاية مغ تصػيخ 
السشتجات والخجمات، الى تحجيج استخاتيجيات التدعضخ وتحجيج أسالضب التخويج والتػزيع السبتكخة وصػلا الى العشاصخ 

ذ أن التدػيق الحجيث الضػم قائع عمى الابتكار التدػيقي مغ ناحية، ومغ ناحية أخخػ مػاجية التحجيات إالسدتحجثة الاخخػ،
، ولتحقضق أىجاف ىحه الجراسة تع والسشافدة والقجرة عمى التكيف مع السدتججات السعاصخة التي تػاجو مختمف السؤسدات

ترسيع استبيان لجسع البيانات وقج وزعت عمى عضشة  استخجام السشيج الػصفي التحمضمي والسشيج الاحرائي، حضث تع
في تحمضل الاحرائي لمبيانات، وقج  spss، كسا استخجم البخنامج الاحرائي استبيان 70وتع استخداد عامل،  80حجسيا 

تت تػصمت الجراسة الى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا وجػد أثخ فعال للابتكار التدػيقي في تحقضق مضدة تشافدية، حضث أثب
الاختبارات الاحرائية وجػد ارتباشػأثخ قػؼ للابتكار التدػيقي عمى تحقضق السضدة تشافدية محل الجراسة، ويعػد الجور 
الأكبخ لعشرخ العسميات باعتباره عشرخ فعال في تحقضق التسضد حضث يداىع في تعديد كفاءة وفعالية السؤسدة مسا يسكشيا 

في مقجمة السشافدة، وفي الشياية الجراسة تػصمشا الى العجيج مغ التػصيات أىسيا البقاء و  مغ تقجيع ؾيسة أكبخ لمعسلاء
 ضخورة جعل الابتكار التدػيقي مجخلا أساسيا تقػم عميو السؤسدات لتحقضق مضدة تشافدية.

 -وكالة تبدة -، مؤسدة اترالات الجدائخالتشافديةالابتكار التدػيقي، السضدة : لكمسات السفتاحيةا
Summary:  

This study aimed at highlighting the role of marketing innovation in achieving 

competitive advantage in Etisalat Algerie Tébessa, by shedding light on the innovation 

process in various aspects of the marketing process from developing products and services, to 

defining pricing strategies and identifying innovative promotion and distribution methods to 

other innovative elements, as modern marketing today is based on marketing innovation on 

the one hand, and on the other hand facing challenges, competition and the ability to adapt to 

contemporary developments facing various organizations. To achieve the objectives of this 

study, the analytical descriptive method and the statistical method were used, where a 

questionnaire was designed to collect data and was distributed to a sample size of 80 workers, 

and 70 samples were retrieved, and the statistical program spss was used in the statistical 

analysis of the data, and the study reached a set of results, the most important of which is the 

existence of an effective impact of marketing innovation in achieving competitive advantage, 

as Statistical tests proved the existence of a correlation and impact of marketing innovation 

through its dimensions in achieving a competitive advantage under study, and the biggest role 

is due to innovation in processes as an effective element in achieving excellence, and at the 

end of the study we came up with many recommendations, the most important of which is the 

need to make marketing innovation an essential input on which organizations are based to 

achieve a competitive advantage. 

Keywoords: innovation marketing, avantage concurrentiel Algérie Télécom 

Corporation,Tebessa Agency. 
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 يذيج عالع الأعسال الضػم تحػلات ديشاميكية متدارعة وتغضخات جحرية متعجدة الجػانب، سػاءا
حضث تذضخ ىحه التحػلات وخاصة في مجال الخجمات، اقتراديا أو تكشػلػجيا، وحتى اجتساعيا وسياسيا، 

أن  الجدائخية إلى انبثاق عرخ ججيج فكخا ومفيػما وتصبيقا، وبالتالي أصبح مغ الزخورؼ عمى السؤسدات
قضج والتدايج السدتسخ في شجة الحؼ يتسضد بالتعػاقع ىحا ال تتبشى استخاتيجيات ججيجة تسكشيا مغ التكيف مع

ىحه السشافدة مغ جية، وتشامي وتشػع الاحتياجات ورغبات السدتيمكضغ مغ جية أخخػ، وركدت 
الاستخاتيجيات في أغمبيا عمى الفكخ التدػيقي الحجيث الحؼ يعسل عمى تحجيج وتمبية حاجات ورغبات 

بجأت السؤسدات تجرك شضئا فذضئا  ،السشافدة ومع اشتجاد ىحه التحجيات وازدياد ،السدتيمظ بكفاءة وفعالية
ونطخا لأىسية التدػيق  ،أىسية الابتكار وؾيستو وكفاءتو ودوره كشذاط مشطع ومشيجي في تحقضق أىجافيا

وبحلظ فقج  ،فإن الابتكار في نذاشاتو يعج مفتاحا أساسيا لمشجاح ،وارتباشو بجسيع أنذصة السؤسدة الأخخػ 
 ،غ أىع السفاـيع الججيجة التي أعصت ؾيسة مزافة لسدار تػجيات السؤسداتم الابتكار التدػيقياعتبخ 

 وأصبح مغ أىع الخكائد والدياسات التي تعتسج عمضيا في بخامجيا الإستخاتيجية في تحقضق السضدة التشافدية.

وكالة -وبالتالي فإن الابتكار التدػيقي يعج مجخلا حجيثا ومتسضدا لسؤسدة الاترالات الجدائخ 
السحافطة عمضيا لأشػل وقت مسكغ، حضث إن التػجو و  التي تيجف إلى تصػيخ السدايا التشافدية -ةتبد

 مالحجيث ىػ تػجو نحػ تثسضغ الأفكار الججيجة، وتذجيع الابتكار بسفيػم واسع والابتكار التدػيقي بسفيػ 
امل يداىع في خاص وذلظ مغ خلال الؿيام بعسميات تدػيؿية ججيجة وخمق مديج تدػيقي مبتكخ ومتك

 تجدضجه في شكل خجماتو  تحقضق التسضد وتحدضغ أداء السؤسدة بذكل أفزل، حضث يسكغ استيعابو
تصػيخ مدايا التشافدية و  تقػيةو  مشاىج عسل ججيجة، تسكغ السؤسدة مغ خمق مدايا تشافدية مغ جيةو 

 الحالية مغ جية أخخػ.
 الجراسة إشكالية: أولا

 : وصياغة الإشكالية عمى الشحػ التالي بشاء عمى ما سبق يسكغ شخح

  وكالة -ما ىػ دور الابتكار التدػيقي في تحقيق السيدة التشافدية في مؤسدة اترالات الجدائخ
  ؟-تبدة
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 : الأسئمة الفخعية
 : للإجابة عمى الإشكالية الدابقة يسكغ شخح الأسئمة الفخعية التالية

  في الخجمة عمى السضدة التشافدية في مؤسدة اترالات ىل يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية للابتكار
αعشج مدتػػ الجلالة -وكالة تبدة  –الجدائخ  ≤  ؟ 5%

  ىل يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية للابتكار في الدعخ عمى السضدة التشافدية في مؤسدة اترالات
αعشج مدتػػ الجلالة  -وكالة تبدة  –الجدائخ ≤  ؟ 5%

  للابتكار في التخويج عمى السضدة التشافدية في مؤسدة اترالات ىل يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية
αعشج مدتػػ الجلالة  -وكالة تبدة  –الجدائخ  ≤  ؟ 5%

  ىل يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية للابتكار في التػزيع عمى السضدة التشافدية في مؤسدة اترالات
αعشج مدتػػ الجلالة  -وكالة تبدة  –الجدائخ  ≤  ؟ 5%

  ىل يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية للابتكار في الأفخاد عمى السضدة التشافدية في مؤسدة اترالات
αعشج مدتػػ الجلالة  -وكالة تبدة  –الجدائخ  ≤  ؟ 5%

  ىل يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية للابتكار في العسميات عمى السضدة التشافدية في مؤسدة اترالات
αالجلالة عشج مدتػػ  -وكالة تبدة  –الجدائخ  ≤  ؟ 5%

  ىل يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية للابتكار في الجلضل السادؼ عمى السضدة التشافدية في مؤسدة
αعشج مدتػػ الجلالة  -وكالة تبدة  –اترالات الجدائخ  ≤  ؟ 5%

 فخضيات الجراسة: ثانيا
 : انصلاقا مشإشكالية الجراسة والتداؤلات الفخعية نزع مجسػعة مغ الفخضيات التالية

 : الفخضية الخئيدية
  في مؤسدة اترالات سضدة التشافدية التدػيقي عمى تحقضق ال لابتكارليػجج أثخ ذو دلالة إحرائية

αعشج مدتػػ الجلالة  -وكالة تبدة  –الجدائخ  ≤ 5% . 
 : الفخضيات الفخعية

  في مؤسدة اترالات الجدائخ السضدة التشافدية في الخجمة عمى  لابتكارليػجج أثخ ذو دلالة إحرائية
αعشج مدتػػ الجلالة  -وكالة تبدة  – ≤ 5% . 

  في مؤسدة اترالات الجدائخ السضدة التشافدية في الدعخ عمى  لابتكارليػجج أثخ ذو دلالة إحرائية– 
αعشج مدتػػ الجلالة  -وكالة تبدة  ≤ 5% . 
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  في مؤسدة اترالات الجدائخ السضدة التشافدية في التخويجعمى  لابتكارليػجج أثخ ذو دلالة إحرائية– 
αعشج مدتػػ الجلالة  -وكالة تبدة  ≤ 5% . 

  في مؤسدة اترالات الجدائخ السضدة التشافدية في التػزيععمى  لابتكارليػجج أثخ ذو دلالة إحرائية– 
αعشج مدتػػ الجلالة  -وكالة تبدة  ≤ 5% . 

  في مؤسدة اترالات الجدائخ السضدة التشافدية ادعمى في الأفخ  لابتكارليػجج أثخ ذو دلالة إحرائية– 
αعشج مدتػػ الجلالة  -وكالة تبدة  ≤ 5% . 

  في مؤسدة اترالات الجدائخ السضدة التشافدية في العسميات عمى  لابتكارليػجج أثخ ذو دلالة إحرائية
αعشج مدتػػ الجلالة –وكالة تبدة  – ≤ 5% . 

  في مؤسدة اترالات السضدة التشافدية في الجلضل الساديعمى  لابتكارليػجج أثخ ذو دلالة إحرائية
αعشج مدتػػ الجلالة -وكالة تبدة  –الجدائخ  ≤ 5% . 

 ة الجراسةأىسي: ثالثا
يدتسج ىحا السػضػع أىسضتو مغ خلال متصمبات السشافدة والبقاء والاستسخار في بضئة تشافدية 

الأسػاق العالسية والتي تجفع السؤسدات إلى اعتساد تفخضيا الداحة الاقترادية الخاىشة السشفتحة عمى 
أسالضب تدػيؿية حجيثة لسػاجية السشافدة، ولقج خرت ىحه الأسالضب ومغ ضسشيا الابتكار التدػيقي 

 والحؼ يػضح التػجيات التي تتبشاىا السؤسدات التي تدعى إلى تػفضخ مشتجات وخجمات مبتكخة.
 ف الجراسةأىجا: رابعا

 : راسة ؼيسا يميتكسغ أىجاف الج
 تػضيح السفاـيع السختبصة بالستغضخات الجراسة الأساسية )الابتكار التدػيقي والسضدة التشافدية(؛ 
 تحجيج أىسية الابتكار التدػيقي في السؤسدة؛ 
  التعخف عل عشاصخ السديج التدػيقي السبتكخ؛ 
 ؤسدة اترالات الجدائخ إبخاز مجػ مداىسة تبشي الابتكار التدػيقي في تحقضق مضدة تشافدية لمس-

 .-وكالة تبدة
 مشيج الجراسة: خامدا

لتحقضق أىجاف البحث والإجابة عمى الإشكالية السصخوحة مػضػع الجراسة وتحمضل أبعادىا واختبار 
صحة الفخضيات تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي والتحمضمي، وىحا للإحاشة بالسفاـيع الستعمقة بالجانب 

 دػيقي والسضدة التشافدية، وتحمضل العلاقة بضشيسا.الشطخؼ للابتكار الت
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كسا تع الاعتساد عمى مشيج دراسة الحالة مغ خلال الؿيام بجراسة مضجانية لإمكانية تصبضق الابتكار 
التدػيق في السؤسدة قضج الجراسة ومعخفة دوره في تحقضق السضدة التشافدية وتع الاعتساد عمى أداة الاستبيان 

 SPSSغ أجل تحمضميا احرائيا باستخجام بخنامج الحدم الإحرائية لمعمػم الاجتساعية لجسع البيانات م
 لغخض اختبار الفخضيات.

 حجود الجراسة: سادسا
 :مغ خلال الإحاشة بإشكالية الجراسة وفيع جػانبيا السختمفة تع تحجيج مجال الجراسة ؼيسا يمي

إن مجال السكاني الحؼ تع اختياره لمؿيام بالجراسة السضجانية ىػ مؤسدة اترالات : السجال السكاني .1
 .-وكالة تبدة  –الجدائخ 

 .2024\05\24الى  2024\05\07مغ : السجال الدماني .2
 أسباب الجراسة: سابعا

 : مغ أىع الأسباب التي كانت وراء اختيار ىحا السػضػع ىي
 التخرز )تدػيق الخجمات(؛ بسجالارتباط السػضػع 
  الأىسية التي يكتدبيا الابتكار التدػيقي في العرخ الحالي ومجػ اىتسام السؤسدات بو وتأثضخه عمى

 السضدة التشافدية؛ 
 السضػل الذخري لمسػضػع؛ 
 .الخغبة في التعسق أكثخ في الابتكار والخغبة في إثخاء السعخفة العمسية في ىحا السجال 
 تكار لمسؤسدات الخجمية في الػقت الحالي.أىسية مػضػع الاب 

 صعػبات الجراسة: ثامشا
 : أثشاء إعادة ىحه الجراسة تع التعخض إلى مجسػعة مغ الرعػبات كانت كالتالي

 قمة السخاجع الخاصة بالابتكار التدػيقي؛ 
 ؛ صعػبة إيجاد مؤسدة بػلاية تبدة تصبق مفيػم الابتكار التدػيقي لمؿيام بالجراسة السضجانية 
 السػضػع مغ شخف بعس السدتجػبضغ؛ ةعجم الاكتخاث بأىسي 
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 ليكل الجراسة: تاسعا
 : بغخض دراسة الإشكالية ومغ أجل معالجة السػضػع تع تقديع البحث إلى فرمضغ

الإشار الشطخؼ للابتكار التدػيقي والسضدة التشافدية حضث تع تقديسو إلى ثلاث مباحث : الفرل الأول
عسػميات حػل  تشاولالسبحث الأول مفاـيع أساسية حػل الابتكار التدػيقي،أما السبحث الثاني : تزسغ

 .الابتكار التدػيقي كأداة لتحقضق السضدة التشافدية تشاولالسضدة التشافدية، في حضغ أن السبحث الثالث 
سة في السؤسدة خرز لمجراسة التصبيؿية وذلظ مغ خلال إسقاط الجانب الشطخؼ لمجرا: الفرل الثاني

محل الجراسة لسعخفة دور الابتكار في عشاصخ السديج التدػيقي في تحقضق مضدة تشافدية، حضث تع تقديسو 
، أما -وكالة تبدة–إلى ثلاث مباحث السبحث الأول تزسغ تقجيع عام حػل مؤسدة اترالات الجدائخ

عخض ومشاقذة لالسضجانية، أما السبحث الثالث خرز  مجراسةلالسبحث الثاني خرز للإشار السشيجي 
 .نتائج الجراسة واختبار الفخضيات

 الجراسات الدابقة: تاسعا
كل متغضخ عمى حجػ والجراسات الدابقة التي  تشاولتلقج تع اختيار بعس الجراسات الدابقة التي 

 : تصخقت إلى العلاقة بضغ الستغضخيغ، كسا ىػ مػضح في الججول الآتي
 الجراسات الدابقة: (01الججول رقع )

 2021دراسة )ىشاء رمزاني( سشة 

عضشة مغ  -الابتكار التدػيقي ودوره في تحدضغ جػدة الخجمات الفشجؾية دراسة حالة عشػان الجراسة
 -الفشادق في الجدائخ

 أشخوحة دكتػراه في العمػم التجارية نػع الجراسة
مجتسع 
 الجدائخ) شضخاتػن عشابة، رويال تػلضب سكيكجة، صبخؼ عشابة(زبائغ مغ فشادق في  الجراسة

 الاستبيان أداة الجراسة
 زبػن  321 عيشة الجراسة

 
 
 

 ىجف الجراسة

  تكػيغ إشار نطخؼ لتػضيح مفيػم الابتكار التدػيقي وجػدة الخجمات الفشجؾية وما
 يختبط بيسا مغ مختكدات وأسالضب تصبضق؛

 تفتخض أن تحدضغ جػدة الخجمات الفشجؾية مختبط  ولة اقتخاح مقاربة نطخيةامح
 بذكل رئيدي بالابتكار في عشاصخ السديج التدػيقي الفشجقي وتفعضميا؛

  التعخف عمى مجػ إدراك الفشادق محل الجراسة لأىسية الابتكار في عشاصخ السديج
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 التدػيقي ومجػ استعجادىا لمتبشي والتحجيث؛
  في عضشة الفشادق محل الجراسة؛التعخف عمى واقع الابتكار التدػيقي 
 تحجيج مدتػيات جػدة الخجمات الفشجؾية في عضشة الفشادق محل الجراسة؛ 
  السداىسة بسجسػعة مغ التػصيات والتي مغ شأنيا السداىسة في تشسية إدراك

عضشة الفشادق محل الجراسة بزخورة تبشي مفيػم الابتكار التدػيقي وآثاره الايجابية 
 .الفشجؾية عمى جػدة الخجمات

 
 
 
 
 

 أىع الشتائج

  الابتكار التدػيقي ىػ وضع الأفكار الججيجة وغضخ التقمضجية مػضع التصبضق
 الفعمي في السسارسات التدػيؿية؛

  يعشي الابتكار بأؼ عشرخ مغ عشاصخ السديج التدػيقي برػرة مشفخدة أو
 مجتسعة، كسا قج يكػن في مجال بحػث التدػيق؛

 يدال القصاع الدياحي ف الجدائخ ضعيف ودون السدتػػ السصمػب ولع يخق  لا
 إلى تحقضق الأىجاف السخجػة مشو؛

  تمعب جػدة الخجمات الفشجؾية السقجمة وحدغ الزيافة دورا ميسا في زيادة
استقصاب عجد الدياح، وتعج ىحه الشقصة إحجػ الشقائز التي تعاني مشيا الدياحة 

 تجاركيا؛التي يجب و  الجدائخية
  يداىع الابتكار في عشاصخ السديج التدػيقي الفشجقي مجتسعة في تفدضخ ما ندبتو

 %( مغ جػدة الخجمات الفشجؾية وىي قػة تفدضخية قػية؛53)
  تػجج علاقة ارتباط مػجبة وقػية بضغ الابتكار في عشاصخ السديج التدػيقي

بع، مسا يؤكج ذلظ ؾيسة الفشجقي كستغضخ مدتقل وجػدة الخجمات الفشجؾية كستغضخ تا
 (.0.730والسقجرة ب )R)الارتباط )

  

 2022دراسة )بخبخي خجيجة( سشة 

الجدائخية  دراسة حالةفي السؤسدة-دور الإدارة الالكتخونية في تحقضق السضدة التشافدية  عشػان الجراسة
 -الأغػاط -لمياتف الشقال مػبضميذ

 مقال نػع الجراسة
مجتسع 
 عامل 32 الجراسة

 الاستبيان أداة الجراسة
 عامل 32 عيشة الجراسة
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 ىجف الجراسة

  وما تحققو مغ فػائج كدخعة مغ أىع التصػرات التي تدعى السشطسات الى مػاكبتيا
 ؛الانجاز

  ؛والإدارؼ، وقمة الأخصاء في العسلتقمضل ىامر الفداد السالي 
  حاالتججد فإن ىو  بالاستسخاريةكػنيا تتدع البقاء والشسػ ومػاكبة التغضخات البضئية 

لظ تعسل \ولالسجػ البعضج،  عمىالتقجم و  متابعة التصػرالأمخ يتيح لمسشطسة 
 ؛االسؤسدات عمى تشسضتيا لمتفػق في قصاع نذاشاتي

  ؛في السؤسداتأىسية تصبضق الإدارة الالكتخونية ابخاز 
  ؛الأغػاط بسؤسدة مػبميذالتعخف عمى مدتػػ تصبضق الإدارة الالكتخونية 
  للإدارة تقجيع مجسػعة مغ التػصيات التي تداىع في تصبضق واستخجام افزل

 .لمػصػل لأعمى مدتػيات الادارةالالكتخونية بالسؤسدة محل البحث 

 
 
 
 
 

 أىع الشتائج

 وذلكعشسدتػىسعشػية،سشالإدارةالإلكتخونيةبالسؤسدةمحلالجراسةوجػدمدتػى 
حضثتسالتػصلإلصػجػدمدتػىأبعادىابجرجةمختفعةمشالسػافقةمشؿبلالأفخادالعاممضشؽيس،5%

مسايجلعمصاىتسامالسؤسدةمحلالجراسةبالإدارةالإلكتخونيةوسعضيال،ؤسدةمػبضميدالأغػاط
، تحؿيقالسضدةالتشافديةمشخلالتػفضخالسعجاتالخاصةبالاترالاللازمةلأداءوضائفيا

سميةسضخالأعسالػالسػردالبذخيالقائسعمصحلكػىحىالشتيجوتػفخشبكةحػاسضبػقػاعجبياناتتديمع
: ةتتػافقسعساجاءتبيجراسةابتدامعبجالقادرفتحالجيشبعشػان

 دورالإدارةالإلكتخونيةفضتحؿيقسضدةتشافديةلمسذخوعاتالرغضخةوالستػسصة؛
  5وجػدأثخذودلالةاحرائيةللإدارةالإلكتخونيةعمصالسضدةالتشافديةعشجمدتػػ %

معشػيمستغضخالسػردالبذخيبضشساتسالتػصلإلصعجمػجػدأثخلكمسشأجيدةالحضثكانيشاكأثخإيجابضػ 
حاسػبػلػاحقياوالذبكاتػالبخمجياتػقػاعجالبياناتػيخجعالتأثضخالإيجابيإلصإدراكالعاممضشبػجػ 
دتحفضداتسقجمةليسسشأجمحثيسعمصالعسلالأحدشػكحلكػجػدسياسةاستقصابكفاءاتعمسيةكمحل

ستسخاريةالسؤسدةىحىالشتيجةتتػافقسعساجاءتبيجكداعجعمصتحؿيقسضدةتشافديةمشأجمبقاءوا
: راسةدانياأكخمالسجادحةومحمدمفزيالكداسبة

 بعشػانأثخالإدارةالإلكتخونيةفضتحؿيقالسداياالتشافدية؛

  عجمػجػدفخوقحاتجلالةإحرائيةؼيسدتػىالسضدةالتشافديةبالسؤسدةمحلالجراسةحدبالستغضخ
إلامتغضخالعسخنلاحطأنيضػج،ضيفيالسدسصالػ ،السدتػىالتعميسي،سشػاتالخجمة،ات،الجشذ

وىحايفدخأنجرجةإدراكيسملإدارةالإل،أيكمسازادعسخالعاممضشكمسازادتخبختيسالسيشية،دفخوقات
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 .كتخونيةتكػنأعمصسشالعاممضشالحيشمجييسعسخأقل
 

 2021سشة ( غادة محمد عبج الله، لبة الله عاشف الأخخس، نػر اليجى عمي محسػد) دراسة

عشػان 
 الجراسة

في تعديد السضدة التشافدية لمدمع التحكارية في السقرج الدياحي  الابتكارؼ التدػيق أثخ 
 جامعة قشاة الدػيذ مرخ. -السرخؼ 

 مقال نػع الجراسة
مجتسع 
 الجراسة

 الدائحضغ الػافجيغ لسرخ

 الاستبيان أداة الجراسة
 سائح الػافجيغ الى مرخ 400 عيشة الجراسة

 
 

 ىجف الجراسة

 دراسة الػضع التشافدي والتدػيقي الحالي لمدمع التحكارؼ في مرخ؛ 
 دراسة كيؽية تصػيخ الأسالضب التدػيؿية لمتحكارات الدياحية ؼيسرخ؛ 
  الابتكار في السشتج، الابتكار ) بأبعاده السختمفة الابتكارؼ دراسة العلاقة بضغ التدػيق

، وتعديد السضدة التشافدية (التػزيعفي التدعضخ، الابتكار في التخويج، الابتكار في 
 .لمتحكارات في مرخ

 أىع الشتائج

  في تعديد السضدة التشافدية  الابتكارؼ يػجج تأثضخ ذو دلالة احرائية لمتدػيق
 لمتحكارات الدياحية في السقرج الدياحي السرخؼ؛

 تتستع التحكارات الدياحية في مرخ بسدتػػ جػدة ملائع، كسا أن أسعارىا لا  لا
 تتشاسب مع جػدتيا؛

 التحكارات الدياحية في مرخ لا تخزع لمتججيج والتصػيخ بذكل مدتسخ؛ 
 تتفاوت أسعار التحكارات الدياحية بذكل كبضخ بضغ السجال الدياحية وبعزيا؛ 
 لسجال الدياحية بالابتكار في التدعضخ يقترخ الابتكار الحؼ يقػم بو أصحاب ا

بجرجة متػسصة ويتسثل في تقجيع خرػمات عشج شخاء أكثخ مغ مشتج أو خرػمات 
 لمسجسػعات؛

  لا ييتع أصحاب السحال الدياحية بالػسائل التخويجية السختمفة بالإضافة لإىسال
 تقجيسا لعخوض التخويجية التي مغ شأنيا تشذيط السبيعات؛

  تشافدية لمتحكارات الدياحية لو أىسية كبضخة بتجعيع صػرة نذاط  ضدةمإن الحرػل عل
التحكارات الدياحية السرخية لجػ العسلاء مغ الدائحضغ ويحقق التسضد ليحا الشذاط 
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 مسا يؤدؼ لحرػل القائسضغ عمى ىحا الشذاط عمى حرة سػؾية أكبخ وربحية أكثخ.
 

 2023سشة ( ميجونديداني) دراسة

عشػان 
 الجراسة

 -واقع وأثخ الابتكار التدػيقي عمى السضدة التشافدية في السؤسدات الخجماتية دراسة حالة
 2022-2023 خلال الفتخة -مؤسدة اترالات الجدائخ

 مقال  نػع الجراسة
مجتسع 
 الجراسة

 مػضفي قصاع اترالات الجدائخ

 لاستبيانا أداة الجراسة

 مغ مجيخية اترالات الجدائخ ػضفم 36 عيشة الجراسة

 
 

 
 ىجف الجراسة

 إبخاز وتػضيح السفاـيع الشطخية الخاصة بالابتكار التدػيقي والسضدة التشافدية؛ 
  التعخف عمى إدراك السؤسدات الجدائخية لأىسية الابتكار التدػيقي وؾيستو كأداة

 تشافدية؛
 مدتػػ الابتكار التشافدي والسضدة التشافدية في مؤسدات الاترال؛ تذخيز 
  إبخاز الجور السؤثخ الحؼ يؤدييا لابتكار التدػيقي في تحقضق السضدة التشافدية التي مغ

 .شأنيا أن تداعج في تجعيع القجرة التشافدية بسؤسدات الاترال

 
 
 
 

 أىع الشتائج

  الابتكار التدػيقي والسضدة التشافدية لجػ مؤسدة يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية بضغ
 ؛اترالات الجدائخ، أؼ يؤثخ بذكل إيجابي وقػؼ عمى السضدة التشافدية

 ؛يحقق الابتكار التدػيقي ؾيسة مزافة لمدبػن ولمسؤسدة، وكحا السؤسدة ككل 
  حدب عضشة السػضفضغ فان السؤسدة اترالات الجدائخ تيتع بالابتكار التدػيقي وتقػم

 ؛تصبضق كافة أبعاده بجرجة كبضخة في نذاشاتياب
  يسكغ تحقضق الابتكار التدػيقي مغ خلال تػفضخ مجسػعة مغ الستصمبات ويسكغ لأؼ

 مؤسدة أن تػفخ ىحه الستصمبات إذا أرادت ذلظ؛
  يجب عمى السؤسدة الأخح بعضغ الاعتبار محفطة ابتكارية تدػيؿية تذسل الابتكار

 دون التخكضد عمى عشرخ اخ؛ في عشاصخ السديج التدػيقي
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 : ما يسيد الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة

 : مغ حضث الأىجاف -
نجج أن أغمب الجراسات اىتست  ،مغ خلال الاشلاع عمى الجراسة الحالية والجراسات الدابقة 

بالتفرضل في الجانب الشطخؼ والتعسق أكثخ في البحث حػل الجػانب السختبصة بستغضخات الجراسة الأساسية 
مثل دراسات ىشاء  ،)الابتكار التدػيقي والسضدة التشافدية( والتي تع ذكخىا في الجراسات الدابقة

 ،(2021غادة محمد عبج الله والآخخون ) ،(2022جة )بخبخؼ خجيو  ،للابتكار التدػيقي ،(2021رمزاني)
مع دراسة  ،إضافة إلى تحجيج أىسية الابتكار التدػيقي وؾيستو كأداة تشافدية،(2023مضجون سيداني )

مختمف أبعاد التدػيق الابتكارؼ وكيؽية تأثضخه ومسارستو في تحقضق تشافدية السؤسدة كسا في دراسة مضجون 
اولت ىحه الجراسات عجة جػانب كػنيا تيجف إلى تبيان أثخ كل بعج مغ أبعاد وقج تش ،(2023سيداني )

مقارنة بالجراسات الأخخػ التي تدعى إلى نفذ اليجف في  ،الابتكار التدػيقي في تعديد السضدة التشافدية
 كل مؤسدة محل الجراسة مغ فشادق ومؤسدات خجمية أخخػ.

صبيقي للابتكار التدػيقي في قصاع الاترالات الحؼ يعخف وما يسضد ىحه الجراسة تصخقيا في الجانب الت
عمى خلاف الجراسات الدابقة التي اىتست بقصاع الدياحة  الجدائخؼ،وتضخة كبضخة مغ التشافذ في الدػق 

ومغ جية اخخػ تشاوليا لتدػيق خجمات حجيثة في ىحا الدػق ومػاكبتيا لمعخوض الابتكارية  والفشجقة،
 شت مع الإشار الدمشي لمجراسة.لمستعاممضغ التي تدام

 : مغ حضث الشتائج -
الابتكار التدػيقي ىػ وضع للأفكار الججيجة التقمضجية ومػضع التصبضق الفعمي في السسارسات  

مع وجػد تأثضخ ذو دلالة احرائية لمتدػيق  الدابقة،التدػيؿية في كل مغ الجراسة الحالية والجراسات 
الابتكارؼ لتعديد السضدة التشافدية. ويحقق ؾيسة مزافة لمعسل وكحا السؤسدة ككل سػاء فشجؾية أو خجمية 

(،فان مؤسدة 2023حدب عضشة السػضفضغ في ىحه الجراسة والجراسة الدابقة لسضجون سيداني )و  الخ،...
 التدػيقي وتقػم بتصبضق كافة أبعاده بجرجة كبضخة في نذاشاتيا. اترالات الجدائخ تيتع بالابتكار

(، 2021التعخف عمى واقع الابتكار التدػيقي في الفشادق بالشدبة لمجراسات الدابقة مثل ىشاء رمزاني ) 
 أما بالشدبة لمجراسة الحالية تتسحػر حػل الاترال.
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مدتػػ القصاعات محل الجراسة مغ ضعيف إلى دون السدتػػ مثل دراسة ىشاء  يختمف 
حضث لا يدال القصاع الدياحي فضيا ضعيف ودون السدتػػ مقارنة بقصاع الاترالات ، (2021رمزاني)

 لمجراسة الحالية فيػ في تشامي بالابتكارات القائسة.
 نسػذج الجراسة: عاشخا

 نسػذج الجراسة: (01الذكل رقع)

 

   

 

 

 

 

 الابتكار التدػيقي

 السيدة التشافدية

 

 الابتكار في الخجمة

 العسميات الابتكار في 

 التخويجالابتكار في 

 التدعيخالابتكار في 

 التػزيعالابتكار في 

 الأفخادالابتكار في 

 الجليل الساديالابتكار في 

 التابعالستغيخ  الستغيخ السدتقل



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الفصل الأول:
بتكار التسوٌقً الإطار النظري للا

 والمٌزة التنافسٌة 
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 تسييج

التي تذيجىا في ضل الاقتراد السعاصخ، تػاجو السؤسدات تحجيات كبضخة نتيجة لمتعقضجات 
جيجة التي تدداد يػما بعج يػم، تصخأ تغضضخات مدتسخة عمى احتياجات وتصمعات ذالأسػاق والسشافدة ال

السدتيمكضغ، مسا يزع السؤسدات في مػقف يتصمب مشيا الحيصة والححر وكحلظ اليقطة في تػجيو 
 .استخاتيجياتيا وتصػيخ مشتجاتيا وخجماتيا

بالسؤسدة فإنو لا بج أن تكخس ىحه الأخضخة مفيػم الابتكار في في ضػء ىحه الطخوف السحيصة 
يا الحالية ئحرتيا الدػؾية وتمبية احتياجات عسلا خنذاشيا وتصبيقو بكفاءة وفعالية لمسحافطة وتصػي

كعامل تطيخ ملامح التسضد والسدتقبمية برػرة متسضدة وتصػيخ حمػل ججيجة تفػق تػقعاتيع، ومغ ىشا 
 أساسي في نجاح السؤسدة، إذ تسشحيا القجرة عمى التفػق والازدىار في سػق يتدع بالسشافدة الذجيجة. 

ليحا تعج السضدة التشافدية ركضدة أساسية لابج مشيا والتي تعسل عمى تحؿيقيا لمحفاظ عمى مكانتيا 
مغ قبل السشافدضغ وتحقضق  واستسخاريتيا مغ خلال اكتذاف شخق ججيجة أكثخ فعالية مغ تمظ السدتعسمة

الكفاءة والجػدة العالية التي مغ شأنيا السداعجة عمى الحفاظ عمى سسعتيا لاكتداب مضدة تشافدية لتحدضغ 
 مػقعيا في الأسػاق، لحا نجج التػجو نحػ تصبضق الابتكار التدػيقي في السؤسدات يراحبو تحقضق التسضد

 الخيادة في استثسار التقشيات الحجيثة.و 

 : في ىحا الفرل سشتصخق إلىميو سضتع وع

 الابتكار التدػيقي: السبحث الأول 
 السيدة التشافدية: السبحث الثاني 
 السيدة التشافديةتحقيق أثخ الابتكار في السديج التدػيقي عمى : السبحث الثالث 
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 الابتكار التدػيقي: السبحث الأول

تتدايج التحجيات وتتدارع وتضخة التغضضخ، تجج ، حضث الستصػرة الأعسال الحجيثضل بضئة في 
قاء في سػق السشافدة بالسؤسدات أنفديا في حاجة ماسة إلى اعتساد استخاتيجيات مبتكخة لمتفػق وال

تدػيقي كأحج العػامل الأساسية التي تداىع في بشاء لإستخاتيجية الابتكار ا، ومغ ىشا تطيخ ملامح الذجيجة
عمى التفكضخ  سؤسداتعمى قجرة الىحا الأخضخ رادؼ لمسؤسدات، حضث يعتسج التسضد وتعديد الشسػ الاقت

خارج الرشجوق واستحجاث أفكار ججيجة وغضخ تقمضجية لمتدػيق مشتجاتيا وخجماتيا، سػاء مغ خلال 
ومغ خلال ىحا الشيج حضػية متصػرة، استخجام التكشػلػجيا الحجيثة أو تصبضق استخاتيجيات تدػيؿية 

لمسؤسدات تحقضق مضدة تشافدية ممسػسة تداىع في تحقضق أىجافيا الإستخاتيجية وتحقضق  الإبجاعي يسكغ
 الشجاح في سػق يتدع بالتغضضخ السدتسخ والسشافدة الذجيجة.

 السفاليع الأساسية السختبصة بالابتكار التدػيقي: السصمب الأول
اىتسام العجيج الباحثضغ والسسارسضغ في مجال التدػيق عمى حج سػاء،  ةمحصيعتبخ الابتكار التدػيقي 

وذلظ لسا لو انعكاسات واسعة بذكل إيجابي في تحقضق التسضد لمسؤسدة في مجال السشافدة والديصخة عمى 
 الأسػاق وبالتالي تحدضغ أداء السؤسدة ككل.

 مفيػم الابتكار التدػيقي: أولا

 : التدػيقي وجب التعخف عمى الابتكار برفة عامةقبل التعخف عمى الابتكار 

 : تعخيف الابتكار .1

إن مفيػم الابتكار لا يقترخ عمى مضجان واحج، فيػ مػضػع بحث لمعجيج مغ الجراسات في عجة 
مياديغ ومغ قبل العجيج مغ الباحثضغ، بسا فضيا عمػم التدػيق بالأخز خلال الدشػات الأخضخة التي شيجت 

السجالات، ويخجع ذلظ لأىسضتو بالشدبة لمسؤسدات، حضث إنو ضخورة لمبقاء والسشافدة تصػرات في جسيع 
في ضل الأسػاق التي تذيج تصػرات متدارعة، ومغ ىشا نقف في البجاية إلى تحجيج مفيػم الابتكار. حضث 

 : للابتكار، يسكغ ذكخ أىسيا في ما يمي فيػجج عجة تعاري

ىػ "تحدضغ القجرة التشافدية لمسؤسدات مغ خلال أن الابتكار Urbancovaيخػ اربػكػفا
الاعتساد عمى السيارات الإبتكارية والإبجاعية التي تدتخجم السػارد الستاحة لمػصػل إلى أكبخ شخيحة مكشة 
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مغ العسلاء والاحتفاظ بيع مغ خلال إنتاج الدمع وتقجيع الخجمات الستسضدة الحرخية التي تمبي متصمبات 
 1".لاءالدػق وتػقعات العس

أنو "عسميات اتخاذ القخارات الخشضجة،  Huggins & Thompsonكسا يعخفو ىػجضشد وتػمبدػن 
البذخية وتصػيخ الييكل التشطيسي، بحضث يؤثخ كحلظ في الترخفات التي تختبط بالشػاحي  ةوتصػيخ العقمي

  2".الابتكارؼ الفعمية أو التفكضخ 

مغ الأنذصة الستعمقة بعسمية جسع الأفكار، التصػر التكشػلػجي،  ةأنو "مجسػعكسا يعخف أيزا  
 3انتاج وتدػيق الخجمات ججيجة، أو التججيج والتحدضغ في شخق ومعجات الإنتاج الدابقة".

أيزا ىػ" قجرة السؤسدة عمى التػصل إلى ما ىػ ججيج يزيف ؾيسة أكبخ وأسخع مسا يقجمو 
 4السشافدػن في الدػق".

أن السؤسدة التي تستمظ مضدات تشافدية قائسة عمى الابتكار ىي التي تجرج  بػرتخمايكمكسا أكج  
الابتكار بسعشاه الػاضح ضسغ وحجاتيا ونذاشاتيا واستخاتيجياتيا وذلظ عغ شخيق ادخل تكشػلػجيا ججيجة، 

 5والؿيام بعسميات مبتكخة في نفذ الػقت.

 : والذكل التالي يقجم تػضيحا بديصا للابتكار 

 

 

 

 

                                                           
1
، مذكرة لنٌل درجة والخارجٌة على الابتكار فً البنوك التجارٌة العاملة فً الأردن أثر عوامل البٌئة الداخلٌةزٌن الدٌن نصري محمد عطون، -

 .26، ص 2117الماجستٌر، تخصص الإدارة، كلٌة الأعمال، جامعة عمان العربٌة، 

 .40، ص 2013، دار الحامج لمشذخ والتػزيع، عسان، إدارة الابجاع والابتكار في مشطسات الأعسالعاكف لصفي خراونة، 2-
3  - Trott Piter, Innovation management and new product development, Prentice hall, Harlow, 
England,2012,p15.   

4
 .22، ص 2015، دار وائل لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن،إدارة الابتكار مفاليع والخرائز والتجارب الحجيثةنجع عبػد نجع، -

5
 .24، ص2013، 2، دار الخضا لمشذخ والتػزيع، سػريا، ط الابجاعإدارة الابتكار و الرخن رعج،  -
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 أبعاد تعخيف الابتكار: (02لذكل رقع )ا

 

 

  

 

 1: ضح أبعاد تعخيف الابتكار، حضث يبضغ أنالذكل الدابق يػ 

 قجرة السؤسدة عمى تػلضج أفكار ججيجة مرجرىا فخد أو مجسػعة أفخاد؛ 
 ؛خالحؼ يتصمب خبخة ىشجسية، إدارة عسميات، مخونة التكشػلػجيا.... الو  تحػيل الفكخة السشتج 
 التسضضد عغ السشافدضغ.و  إضافة ؾيسة 

العسمية الأندب والسفتاح الخئيدي لتشطيع وتحدضغ وتصػيخ  مسا سبق يسكغ القػل أن الابتكار ىػ
لأداء والقجرة التشافدية مغ أجل التغمب عمى السشافدضغ وإرضاء العسلاء، مغ خلال التسضد في الأداء، 2ا

وتػلضج أفكار مدتحجثة، تشعكذ عمى انتاج الدمع والخجمات الستسضدة والستكاممة بحضث تشدجع مع البضئة 
 الدػق وتتلاءم مع الاحتياجات الستججدة.الستغضخة في 

 

 

                                                           

-
 .23، ص مخجع الدابقنجع عبػد نجع، 1
 

العامل 
 السؤثخ

 القخب مغ الدػق  كفاءة الانتاج: اليشجسة التحدضغ الكبضخ: الججة

العشاصخ 
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الخبخة الحاتية لمسبتكخ أو 
السؤسدة، السػزعػن، 

 .خالعسلاء، السشافدػن.... ال

الخبخة اليشجسية، مخونة تكشمػجيا 
العمسية، إدارة العسميات، إدارة 
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الخبخة التدػيؿية، التػجو إلى 
العسضل، قشػات التػزيع، سياسات 

التدعضخ، وتخويج 
 والاعلان...الخ.

 لتدػيققابمية ا قابمية الانتاج

السشتج  الأول الى الدػق الأول الى  الأول الى الفكخة
 ةالخجم
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 : السرصمحات السختبصة بوو  الفخق بيغ الابتكار .1.1

( متقاربة (creativitee(، الإبجاع invention،الاختخاع )innovation) قج تبجو مفاـيع الابتكار)
تػضيح الفخق ومتجاخمة ؼيسا بضشيا إلا أن ىشاك اختلافات دؾيقة بضشيا، ومغ خلال ىحا العشرخ سضتع 

 بضشيع، حضث يتزح الفخق مغ تعخيف كل مرصمح.

 : . الفخق بيغ الابتكار والإبجاع1.1.1

يعخف الإبجاع عمى انو "عسمية عقمية تؤدؼ إلى حمػل وأفكار ومفاـيع وأشكال فشية ونطخيات  
 1وخجمات تترف التفخد والحجاثة".

الأفكار الججيجة إلى مشتج ججيج وعسمية ججيجة أو شخيقة لإنذاء شيء  ة"تخجس: أنوكسا يعخف  
 2ججيج مغ غضخ مثال سابق، والإبجاع يذسل الابتكار والاختخاع".

إلى أن الفخق بضغ الابتكار والإبجاع مغ خلال أن "الإبجاع  Grand and Carrierكسا أشار كل مغ 
ر فضتعمق بػضع ىحه الفكخة مػضع التشفضح عمى شكل يتعمق باكتذاف فكخة ججيجة ومتسضدة، أما الابتكا

 3عسمية، أو سمعة أو خجمة تقجميا السؤسدة لعسلائيا.

بأن الإبجاع يأتي بأشياء ججيجة لع تكغ مػجػدة مغ قبل، بضشسا الابتكار  Cummingبضشسا يخػ 
 4خىا.ىػ الحؼ يعسل عمى قػلبة أو تذكضل تمظ الأشياء لتربح ممسػسة كالدمع والخجمات وغض

فقج عخف الإبجاع عمى أنو عسمية التفكضخ الحىشية والزسشية  Wang et Ahmedأما الباحث 
الخارجة عغ الأنساط التقمضجية والتي تعسل عمى إيجاد أفكار ججيجة ذات أصالة وؾيسة عالية، وتعتبخ 

                                                           

- 
، تخجسة محسػد حدشي، الخياض، دار السخيخ إدارة أنذصة الابتكار والتغييخ دليل انتقادي لمسشطساتنيجل كشج ونضل أنجرسػن، 1

 .42، ص 2004، والتػزيع لمشذخ
-

الجولي الخابع حػل السشافدة والاستخاتيجيات  الػششي ، السمتقىالابجاع ودوره في رفع القجرة التشافدية لمسؤسداتنرضخة قػرير، 2
 .04، ص2010نػفسبخ  10-09 الجدائخ، التشافدية لمسؤسدات خارج قصاع السحخوقات في الجول العخبية، جامعة الذمف،

-
أشخوحة مقجمة  دراسة حالة مؤسدة نقاوس مربخات بػلاية باتشة،-دة تشافديةدور الابتكار التدػيقي في تحقيق ميححفاني أمضخ، 3

 .85، ص 2019-2018، 3لشضل دكتػراه، قدع عمػم التدضضخ، تخرز إدارة أعسال، جامعة الجدائخ

 .37ص  دابق،المخجع ، خراونةعاكف لصفي 4-
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الأفكار والحمػل في  السخحمة الأولى لعسمية التحدضغ السدتسخ، بضشسا اعتبخوا الابتكار أنو التصبضق لتمظ
 1الػاقع التشطيسي حتى تشتيي بخخجات لمسدتفضجيغ.

كسا يذضخ الإبجاع إلى القجرة عمى تػلضج الأفكار الججيجة، أما الابتكار فضتعمق بتصبضق ىحه الأفكار 
 : وتحػيميا إلى مسارسات عسمية. ويسكغ التعبضخ عغ ىحه العلاقة بالسعادلة الآتية

 = الإبجاع + التصبيق الابتكار

مغ خلال ما تقجم يتزح مجػ التجاخل ما بضغ الإبجاع والابتكار حضثكثضخ مغ الجراسات والأبحاث 
لع تسضد بضغ السرصمحضغ وقج تع استخجاميسا كسرصمحضغ متخادفضغ، أما أولئظ الحيغ يشطخون إلى 

الابتكار، يعتبخون أن الإبجاع ىػ السرصمحضغ بأوجو مختمفة عمى اعتبار أن الإبجاع مخحمة تدبق مخحمة 
عسمية تػلضج وإيجاد الأفكار الججيجة وغضخ مألػفة، أما الابتكار فيػ العسمية التي يكػن فضيا التخكضد مػجيا 

شخق وأسالضب، بسعشى أن عسمية الابتكار ىي و  نحػ التصبضق العسمي لسا يأتي بو الإبجاع مغ أفكار وآراء
 عسمية تكسضمية للإبجاع.

 : ق بيغ الابتكار والاختخاعالفخ .2.1.1

 2الاختخاع ىػ "فكخة يتػصل إلضيا السختخع يشتج عشيا حل مذكمة معضشة في السجالات التقشية".

كسا عخفو روبضشد وكػتمخ الاختخاع عمى انو التػصل إلى فكخة ججيجة بالكامل تختبط بالتكشػلػجيا 
التججيج بػصفو لإعادة تذكضل أو إعادة وتؤثخ عمى السؤسدات السجتسعية، في حضغ أن الابتكار يعشي 

، وبالتالي لا يسكغ أن ندسي الفكخة الججيجة اختخاع إلا إذا 3عسل الأفكار الججيجة لتأتي بذيء ما ججيج
كانت مختبصة بالتكشػلػجيا، لحا يسكغ القػل أن الاختخاع ىػ نػع مغ أنػاع الابتكار، وىػ الابتكار 

 التكشػلػجي.

                                                           
1
-wang, Cathring and Ahmed Pervaiz, Managerial Auditing Journal, Learning through quality and 

innovation, 2002, p417. 

-
 .29، ص 2000، دار الخضا لمشذخ، سػريا، إدارة الابجاع والابتكاروعج حدغ الرحغ، 2

3
 .17، صمخجع سابقنجع عبػد نجع،  -
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ا أنو التػصل إلى حل خلاق لسذكمة ما أو إلى فكخة ججيجة، في حضغ أن كسا يعخف الإبجاع أيز
الابتكار ىػ لتصبضق الخلاق أو السلائع ليا، وبيحا فإن الإبجاع ىػ الجدء السختبط بالفكخة الججيجة في حضغ 

 1أن الابتكار ىػ الجدء السمسػس السختبط بالتشفضح أو التحػيل مغ فكخة إلى خجمة.

 قػل أن الاختخاع يعشي بمػرة أفكار ججيجة تختبط بالتكشػلػجيا، أما الابتكار ؼيعشي تصبضقمسا سبق يسكغ ال 
 تجدضج ىحه الأفكار.و 

  : . أىسية الابتكار2.1

يسثل الابتكار في الػقت الخاىغ جػىخ اىتسام السؤسدات حضث يعتبخ مغ أىع مقػمات نجاحيا 
 2: وبقائيا في الدػق، ويسكغ حرخ أىسضتو في ما يمي

يؤثخ الابتكار في مجال السشتج أو الخجمة أو العسمية في خفس الشفقات سػاء : خفس الشفقات -
بالتػصل إلى مػاد أقل في وحجة السشتج أو تقجيع خجمات أسخع )تكمفة عسل أقل(، أو عسميات أكثخ 

 دقة )خفس تكمفة التمف(.
ل ابتكار عسمية أو تقشية ججيجة مثل للابتكار تأثضخ كبضخ في زيادة السخخجات مغ خلا: زيادة الإنتاجية -

إنتاج وحجات أكثخ في الدمغ، أو بتأثضخىا عمى السجخلات بخفس التمف أو استخجام شاقة أقل في 
 وحجات السشتج.

ان ابتكار الخجمات الضػم أسخع مغ أؼ وقت مزى، لحا فإن معطع : إيجاد الخجمات الججيجة وتصػيخىا -
 دضغ السدتسخ لمخجمات وابتكار الججيج مشيا لخجمة العسلاء.السؤسدات الحجيثة لجييا بخامج لمتح

يعسل الابتكار عمى تحدضغ الأداء في الػضائف الإدارية والخجمات بذكل كبضخ، : تحديغ الأداء -
فالتدػيق الالكتخوني مثلا يداعج عمى تحدضغ الأداء في إدارة العلاقة مع العسضل لتقجيع الخجمة 

 الفزل ليع. 
يسثل الابتكار الجحرؼ لمسشتجات أو الخجمات أو العسميات الججيجة إستخاتيجية : جةإيجاد أسػاق ججي -

تعتسجىا السؤسدات الضػم لاستيجاف أسػاق ججيجة، ليحا فيي تعسل عمى تخريز مبالغ ضخسة 
 لحلظ.

                                                           
1- M. Porter and C.V.D Linda, Green and Competitive, Ending the Stalemate HBR, Vol 73, No 5, 

1995, pp35. 
2
 .152، ص 2004، دار وائل لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن، الكيادة الابتكارية والأداء الستسيدسيضمة عباس، -
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الخجمات و  خصػط الإنتاجو  تداىع الابتكارات الججيجة في إنذاء السؤسدات: إيجاد فخص عسل ججيجة -
 وىحا بجوره يخمق فخص عسل ججيجة. الججيجة

 1: الستسثمة في طويسكغ أيزا إبخاز أىسية الابتكار في مجسػعة مغ الشقا
 يشسي السيارات الذخرية في التفكضخ والتفاعل الجساعي وذلظ عبخ العرف الحىشي؛ -
 يداعج عمى خمق صػرة جضجة عغ السؤسدة لجػ العسلاء؛  -
 التشافدية؛تعديد القجرة و  يداعج عمى خمق -
 يديج مغ جػدة القخارات التي ترشع لحل مذاكل عمى مدتػػ السؤسدة؛ -
 يداعج عمى إيجاد سبل لتفعضل وزيادة حجع السبيعات. -

 : تعخيف الابتكار التدػيقي: ثانيا

إن الابتكار التدػيقي مفيػم واسع، لا يختمف في جػىخه عغ الابتكار عسػما أو في أؼ مجال 
نذاشات التدػيق السعتسجة، كسا و  الآتيان بسا ىػ ججيج أو التججيج السدتسخ في وضائفأخخ، فيػ يذسل 

"يذسل جسيع مياديغ ومجالات التدػيق ولا يقترخ عمى مجال تدػيقي محجد كالابتكار في السشتج، أو في 
الأنذصة التدعضخ، أو في التخويج والتػزيع ...، أو في مجال الإعلان فقط، لكشو يسذ جسيع أنػاع 

 .2السختبصة بتػجيو الخجمة مغ مقجميا إلى السدتخجم الشيائي باختلاف شبيعتيا"

ويقرج بحلظ أن 3يعخف أيزا " وضع أفكار ججيجة أو غضخ تقمضجية في السسارسات التدػيؿية"
إلى  الابتكار التدػيقي يشصمق مغ فكخة ججيجة ولا يتػقف عشج تػلضج أو إيجاد فكخة ججيجة، وإنسا يتعجػ ذلظ

 وضع الفكخة مػضع التصبضق العسمي.

الحؼ يتخضل ويعسل عمى إيجاد حمػل لع يفكخ فضيا السدتيمظ ولع  قأنو "التدػيعخفو كػتمخ عمى 
، حضث يخػ أيزا أن اليجف الخئيدي للابتكار التدػيقي ىػ تحدضغ صػرة السؤسدة ومكانتيا، 4يحمع بيا

                                                           

 .26، ص2002، مرخ، دار الرفاء لمشذخ، إدارة البذخ: الأصػل والسياراتأحسج سضج مرصفى،  1-
-

يسي، عبج الجبار السختارؼ، 2 ، مجمة اقتراد السال التدػيقي في الحج مغ انتذار فيخوس كػرونامداىسة الابتكار عجلان بخاـ
 .40، ص 2021أوت ، 5، السجمج2 جامعة عسار ثميجي الأغػاط، الجدائخ، العجد والأعسال،

 .4، ص 2003، القاىخة، مصبعة مرخ، التدػيق الابتكاري نعيع حافع أبػ جسعة،  3-
4- Fhilip Kotler &, Dubois, Marketing Management, Pearson Education, 11éme, edition, Paris, 2003, p27. 
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أفزل، وذلظ مغ خلال تشفضح أسالضب وأنذصة تدػيؿية  وتعديد ىػيتيا وتمبية احتياجات العسلاء بذكل
 1ججيجة تيجف مغ خلاليا السؤسدة إلى تػثضق علاقتيا مع العسلاء.

اعتبخ تخوت الابتكار "القجرة عمى تججيج الأفكار الحالية، والعسل عمى خمق أفكار ججيجة قابمة  
 2يسة لمسؤسدة".لتصبضق، والعسل ضسغ أسالضب تدػيؿية حجيثة التي تداىع في خمق ؾ

تحػيميا إلى و  تشفضح مجسػعة مغ الأفكار الخلاقة غضخ التقمضجيةو  ترسيع: ويعخف أيزا أنو 
 3تصبيقات عسمية في أحج مجالات السديج التدػيقي أو كميا.

مسا سبق يسكغ القػل أن الابتكار التدػيقي يذسل كافة السسارسات التدػيؿية التي تقػم بيا 
ليات التي تداىع في خمق حالة تدػيؿية في أحج مجالات السديج التدػيقي، أو السؤسدة مغ أسالضب وآ

 عمى جسيعيا في آن واحج.

 : خرائز الابتكار التدػيقي: ثالثا

 4: للابتكار التدػيقي بسجسػعة مغ الخرائرشحكخ مشيا ما يمي 

 بذيء ججيج مختمف عغ السشافدضغ أو  الإتيان يعسل الابتكار التدػيقي عمى: الابتكار يسثل التسيد
 الغضخ مشافدضغ، فيػ يشذئ شخيحة سػؾية مغ خلال الاستجابة الستفخدة لحاجاتيا عغ شخيق الابتكار؛

 يأتي الابتكار التدػيقي بالججيج كميا أو جدئيا في مقابل الحالة القائسة )العسمية : الابتكار يسثل الججة
الابتكار التدػيقي يسثل و  سابق عغ الابتكار، ػما ىل القجيع أو الحالية أو السشتج الحالي( التي تسث

 تصػيخىا؛و  مرجر التججد مغ أجل السحافطة عمى الحرة الدػؾية

                                                           
1-Fhilip Kotler et Keller, Marketing Management, 12th ed, Prentice Hall, New Jersey, USA, 2008, 

p95. 
، ص 2014عسان، الأردن، ، دار الرفاء لمشذخ والتػزيع، قزايا وتصبيقات تدػيكية معاصخةالشدػر، اياد عبج الفتاح والرغضخ،  2-
76. 

-
دور الابتكار التدػيقي في عشاصخ السديج التدػيقي السدتحجثة في السحافطة عمى السيدة بػشؿيفة حسضج، د. بغ ديجة ىػارؼ،  3

، العجد 06، مجمة مجاميع السعخفة، السجمج -دراسة حالة مؤسدة اترالات الجدائخ لػلاية الذمف-التشافدية لمسؤسدات الجدائخية
 .176ص ، 2020، أكتػبخ 02

دراسة حالة شخكة أوريجو  -الابتكار التدػيقي كسجخل لكدب ولاء العسلاء لمعلامة التجاريةسميسة مخمػف، فاتح مجاىجؼ،  -4
 .22، ص 2016، جامعة حدضغ بغ بػعمي، الذمف، الجدائخ، ديدسبخ 07البذائخ الاقترادية، العجد  ،مجمةللاترالات
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 قجيسة في تػليفة ججيجة في و  يتجدج ذلظ مغ خلال أشياء معخوفة: الابتكار يسثل التػليفة الججيجة
قبل، وىػ ما يسثل حؿيقة إعادة الابتكار مغ نفذ السجال أو نقميا إلى مجال اخخ لع تدتخجم ؼيو مغ 

 ىػ بسثابة اكتذاف السجالات الججيجة؛و  خلال تػليفة الأشياء الدابقة أو تػليفة القجيع مع الججيج
 الابتكار ىػ أن يكػن القائع الأول في الحخكة؛

 فخص، تجدج ىحه الخاصية قجرة الابتكار في انتياز ال: الابتكار ىػ القجرة عمى اكتذاف الفخص
التػقعات ورؤية خلاقة لاكتذاف قجرات السشتج الججيج في و  والحؼ يدتشج عمى قخاءة ججيجة لمحاجات

 خمق شمب فعال؛
 تسضد ىحه الخاصية صاحب الابتكار بأنو الأول في : الابتكار ىػ أن تكػن القائع الأول في الحخكة

في الابتكار، أؼ أن يكػن صاحب ىحه ىي سسة الدبق و  التػصل إلى الفكخة، إلى السشتج، إلى الدػق 
 أحدغ. و  الابتكار أسخع مغ مشافديو في التػصل إلى ما ىػ ججيج

 : أىسية الابتكار التدػيقي: رابعا

لقج أصبح الابتكار التدػيقي علامة مسضدة بالشدبة لكافة السؤسدات سػاء كانت إنتاجية أو 
في التسضد والتفػق عمى السشافدضغ وزيادة الحرة خجمية، لأنو يسكشيا في حالة نجاح إدارتو تحقضق أىجافيا 

الدػؾية وجمب العجيج مغ العسلاء، وتتجمى أىسية الابتكار التدػيقي مغ خلال السشافع التي يحققيا عمى 
 : مختمف السدتػيات، وفي ما يمي تػضيح ليحه الأىسية عشج كل مدتػػ 

لتدػيقي تتسكغ مغ تحقضق التسضد إن السؤسدات التي تصبق الابتكار ا: . عمى مدتػى السؤسدة1
والتفػق بخجماتيا عمى الآخخيغ، وتخسع صػرة ذىشية جضجة في أذىان عسلائيا، وتزسغ الذيخة التجارية، 
والتخويج لخجماتيا بالذكل الحؼ يداعجىا في السحافطة عمضيا أو زيادة الحرة الدػؾية، وزيادة مبيعاتيا 

 1ئج كالحرػل عمى عسلاء ججد بذكل أفزل.وأرباحيا، وجشي ما يتختب عغ ذلظ مغ فػا

يكػن لمسؤسدات التي تتبشى الابتكار التدػيقي القجرة عمى فيع احتياجات : . عمى مدتػى العسلاء2
ذات جػدة مسا تؤدؼ إلى كدب رضا و  متسضدةو  رغباتيع وتمبضتيا إضافة إلى تقجيع مشتجات ججيجةو  العسلاء

 العسلاء.

                                                           
1

، مجمة العمػم الاقترادية الابتكار التدػيقي كخيار استخاتيجي لتحقيق السيدة التشافدية في السؤسدات الجدائخيةكباب مشال، -
 .431ص  ،2017، 03،السجمج 17والتدضضخ والعمػم التجارية، العجد 
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الابتكار التدػيقي في الخفع مغ مدتػػ السعيذة وزيادة الشاتج القػمي،  يداىع: . عمى مدتػى السجتسع3
 1وخاصة إذا تع تصبيقو في مجال التدػيق الجولي مسا يداعج الجولة في مػاجية السشافدة الأجشبية.

 أنػاع الابتكار التدػيقي ومتصمباتو : السصمب الثاني

 أنػاع الابتكار التدػيقي: أولا
بػجيات نطخ مختمفة بحدب  تشاولوفي الػاقع يرعب التعخف عمى أنػاع الابتكار التدػيقي، إذ تع 

الأسذ السدتخجمة، وأكثخ الأسذ شضػعا، وسضتع التعخف عمى أنػاع الابتكار التدػيقي وفقا لكل أساس 
 2:كسا يمي

لات متعجدة مشيا الدمعة إن التقديع حدب نػع السشتج يسكغ أن يذسل مجا: شبيعة السشتجو  . حدب نػع1
وأخخػ الخجمات، أو في مجال السشطسات والأشخاص والأفكار عمى اعتبار أن السشتج مغ الشاحية 
التدػيؿية يسكغ أن يكػن عمى شكل سمعة أو خجمة، أو فكخة، ولا شظ أن اليجف الأساسي مغ الابتكار 

 السشتج الحؼ يشرب عميو.التدػيقي والذكل الحؼ يتخحه يسكغ أن يتأثخ بجرجة كبضخة بشػع 

يسكغ ان يتع ترشيف الابتكار التدػيقي حدب نػع السؤسدة التي : شبيعة السؤسدةو  . حدب نػع2
ساسي لمسؤسدة، فقج يكػن الابتكار تبتكخ، وباستخجام ذلظ الأساس يسكغ التقديع بحدب اليجف الأ

كغ الترشيف حدب الشذاط التدػيقي في مؤسدة تيجف إلى الخبح أو مؤسدة لا تيجف لمخبح، كسا ي
 الأساسي لمسؤسدة مثل أن تكػن مؤسدة صشاعية، تجارية، خجمي.

يسكغ تقديع الابتكار التدػيقي عمى ىحا الأساس بيجف حل مذكمة معضشة : . حدب اليجف التدػيقي3
تػاجييا السؤسدة، أو مػاجية ضاىخة غضخ مخغػب فضيا تعاني مشيا السؤسدة مثل تجىػر السبيعات، وقج 
يكػن الابتكار بيجف تحدضغ الأداء والارتقاء بو، وبالتالي فإن الابتكار التدػيقي في الحالة الأولى يكػن 
رد فعل بضشسا في الحالة الثانية استباق، وقج تجسع السؤسدة بضغ نػعضغ مغ الابتكار التدػيقي إذا كانت 

تػاجو في بعزيا مذاكل، بضشسا تتعامل في أكثخ مغ خجمة أو أكثخ مغ سػق، أو تقػم بأكثخ مغ نذاط 
 تخغب في التحدضغ السدتسخ في الأداء في البعس الآخخ.

                                                           

-
دارة الأعسال، جامعة إ، رسالة ماجدتضخ، قدع الابجاع بالسديج التدػيقي وأثخه في تحقيق التفػق التدػيقيناجحة محمد الصاىخ، 1

 .48، ص2006كػفة، العخاق، 
-5: ص ص، 2009، كمية الاقتراد، جامعة دمذق، سػريا، دارة الابجاع والابتكار في السيجان التدػيقيإعبج الخحسان دحخوج،  2-
6. 
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يسكغ أن يتع تقديع الابتكار التدػيقي شبقا لمعسضل السدتيجف إلى الابتكار التدػيقي : . حدب العسلاء4
العاشؽية غضخ السػجو لمسدتيمكضغ الشيائضضغ)الأفخاد(، حضث يعتسج ىشا بجرجة كبضخة عمى إثارة الجوافع 

الخشضجة، أكثخ مغ اعتساده عمى إثارة الجوافع العقلانية الخشضجة والتي تكػن في الشػع الثاني والخاص 
 بالابتكار التدػيقي السػجو لمسذتخيغ الرشاعضضغ)السؤسدات(.

ىحه التقديسات لا تعتبخ مشفرمة عغ بعزيا البعس، ويشرب عمى خجمة أو مشتج، وفي مؤسدة 
بح أو تيجف إلى مػاجية مذكمة تدػيؿية ومػجية لمسدتيمكضغ الشيائضضغ، كسا صشف تيجف إلى الخ 
Bertho et al 1:الابتكار التدػيقي إلى ما يمي 

تمظ الابتكارات التي تكػن تابعة للاحتياجات الحالية في الدػق، أؼ تتبع : الابتكار التدػيقي التابع .1
الدػق بالاعتساد عمى بحػث الدػق، ويستاز بأنو تجريجي ويكػن تػجو السؤسدة نحػ العسضل وبحضث 

 تتبع السؤسدة إستخاتيجية إستجابية؛
بسعدل عغ الدػق  ىي تمظ الابتكارات التي تحجث داخل السؤسدة: الابتكار التدػيقي السشعدل .2

 إستخاتيجية السحافطة عمى ابتكارىا الحالي؛ بإتباعياوالعسضل، ويستاز بتػجو السؤسدة نحػ الجاخل 
ىي تمظ الابتكارات التي تتحقق عغ شخيق التفاعل بضغ التكشػلػجيا : الابتكار التدػيقي التفاعمي .3

ىي الأساس الحؼ تبشى عميو  والتفاعل، وتكػن السعخفة بالدػق  السحاوروالعسضل بالاعتساد عمى 
 إستخاتيجية السؤسدة التي تكػن إستخاتيجية تذاركية. 

 متصمبات الابتكار التدػيقي: ثانيا

إن تبشي وتصبضق الابتكار التدػيقي في السؤسدة ليذ بالأمخ الديل، حضث أن ىشاك العجيج مغ 
متصمبات إدارية وتشطيسية الستصمبات يجب تػفخىا في السؤسدة، ويسكغ تقديع ىحه الستصمبات إلى 
 : ومتصمبات متعمقة بججوػ ومتصمبات أخخػ متشػعة، والذكل السػالي يػضح ذلظ

 متصمبات الابتكار التدػيقي: (03الذكل رقع )

                                                           

-
مفاليسي لمقجرة الابتكارية لمسؤسدات في تقجيع مشتجات ججيجة وعلاقتيا  غإدارة الابتكار نحػ تكػيخالج عبج السحدغ الخشجؼ، 1

 .353، ص 2012، 9،السجمج 16، مجمة البحػث السالية والتجارية،العجد بالأداء التدػيقي
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 مغ اعجاد الصالبتضغ: السرجر

 : الإداريةو  الستصمبات التشطيسية .1
تتعمق الستصمبات التشطيسية بشسط الإدارة الدائجة بالسؤسدة وخرائز التشطيع بيا ؼيع يمي عخض أىع 

 1: ىحه الستصمبات
 : . اقتشاع الإدارة العميا لمسؤسدة1 .1

يجب أن لا تكػن الإدارة العميا لمسؤسدة مقتشعة بزخورة وأىسية الابتكار في مجال التدػيق في تحقضق 
ػد ىحا الاقتشاع ضخورؼ لتيضئة السشاخ التشطيسي السلائع لؿيام الابتكار التدػيقي أىجافيا ونجاحيا، ووج

 داخل السؤسدة وتشسضتو.

 : الابتكاريةالسيتسة بالأنذصة  تالتكامل بيغ الإداراو  . التشديق2 .1

يتصمب أؼ ابتكار صفة عامة والابتكار التدػيقي برفة خاصة تزافخ وتكامل كل جيػد الإدارات 
في السؤسدة باعتبار أن ىحا الابتكار ليذ مدؤولية قدع التدػيق أو قدع البحػث والتصػيخ فقط، السختمفة 

وإنسا مدؤولية كل الأقدام السؤسدة، أؼ أنو يجب أن يكػن ىشاك تشدضق وتكامل بضغ ىحه الإدارات، ومغ 
مخخجات قدع معضغ  السجاخل التي يسكغ الأخح بيا لتحقضق مثل ىحا التشاسق والتكامل مجخل الشطع، بحضث

 تكػن مجخلات لقدع آخخ.

 : . متصمبات خاصة بالسعمػمات2

تتسثل الستصمبات الخاصة بالسعمػمات في تأمضغ السعمػمات والسعمػمات السختجة والشطام الفخعي  
 1: لمسعمػمات التدػيؿية، وفي ما يمي عخض ليحه الستصمبات

                                                           

- 
 .29، ص مخجع سابقحافع أبػ جسعة،  نعيع1

 متصمبات الابتكار التدػيقي

متصمبات تشطيسية 
 إدارية

متصمبات خاصة 
 بالسعمػمات

متصمبات متعمقة 
بإدارة الأفخاد  

 العامميغ بالتدػيق

متصمبات خاصة 
بججوى و تقييع 

 الأفكار

متصمبات أخخى 
 متشػعة
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 : . تػافخ السعمػمات السختجة1.2

يتصمب الابتكار في مجال التدػيق ضخورة تػافخ معمػمات مختجة عغ نتائج تصبضق الابتكارات 
التدػيؿية، يجب أن تترف ىحه السعمػمات بالخرائز التي يجب تػافخىا في السعمػمات عسػما وىي 

ة تقضيع حضث تدتصيع السؤسدة مغ خلال السعمػمات السختج )الحجاثة، الكفاية، الذسػل، التػقيت السشاسب(
نتائج ابتكاراتيا التدػيؿية الدابقة والاستفادة مغ نتائج تقضيسيا، وعمى ضػئيا تحجد السؤسدة إمكانية 

 .التػقف عغ الابتكار معضغ أو إدخال تعجيلات عميو

 : . وجػد آلية أو نطام أمشي2.2

سعمػمات ىحا يعشي أنو يجب أن تتػفخ في السؤسدة آلية أو نطام أمشي لمسحافطة عمى سخية ال
الستعمقة بالابتكارات التدػيؿية، وضسان عجم تدخب ىحه السعمػمات خاصة في مخاحل مبكخة ليحه 

عشجما تكػن مجخد أفكار، ىحا التدخب قج يزخ بالسؤسدة بذكل أو آخخ وقج يزيع عمضيا  تالابتكارا
السعمػمات الستعمقة  ، وىشا يجب عمى السؤسدة أن تعسل عمى تأمضغ وحسايةرفخصة الانتفاع بيحا الابتكا

التدػيؿية مغ التدخب والدخقة مغ شخف السؤسدات السشافدة، وذلظ مغ خلال حرخ ىحه  ابابتكاراتي
 السعمػمات عمى عجد محجد مغ العاممضغ لجييا، والعسل عمى خمق ولاء قػؼ ليع اتجاىيا.

 : . نطام فخعي لمسعمػمات التدػيكية3.2

" ذلظ الشطام : يع للابتكار التدػيقي حضث يعخف عمى أنوإن وجػد نطام السعمػمات تدػيؿية م 
الخاص بالتجفق السدتسخ لمسعمػمات التدػيؿية التي تفضج في اتخاذ القخارات التدػيؿية"، ويعسل عمى تػفضخ 

السشاسبة لاتخاذ القخار و  التدػيؿية بسا فضيا السعمػمات السختجة تكافة السعمػمات الستعمقة بالابتكارا
 2التدػيقي.

الزعف الخاصة و  مجالات القػةو  كسا يػفخ معمػمات حػل السشافدضغ والخصػات التي سيقبمػن عمضيا 
سػاء في شخح خجمات ججيجة أو )بيع، وبالصبع ما يتعمق بخصصيع السدتقبمية الخاصة بالابتكار التدػيقي 

                                                                                                                                                                                     

، 1، دار الرفاء لمشذخ والتػزيع، طقزايا وتصبيقات تدػيكية معاصخةإياد عبج الفتاح الشدػر، عبج الخحسغ بغ عبج الله الرغضخ، 1 -
 .118، ص 2014عسان، 

2
 .128، ص 1998الجر الجامعية لمشذخ والتػزيع، الإسكشجرية، التدػيق: السفاليع والاستخاتيجيات،فخيج صحغ،  -
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الفخصة عمى مشافدضيا في ابتكار في أحج عشاصخ السديج التدػيقي، وىحا ما يدسح لمسؤسدة مغ تفػيت 
 1ىحا السجال.

 : متصمبات متعمقة بإدارة الأفخاد العامميغ في التدػيق .3

تتصمب إدارة الأفخاد السذتغمضغ بالتدػيق ؼيسا يتعمق بالابتكار في مجال التدػيق تػافخ عجد مغ 
 : العشاصخ

 : شخط لذغل الػضائف الابتكارية. اعتبار القجرات 1.3

رات ابتكارية ومدتػػ عمسي أكاديسي في مجال التدػيق لجػ الأفخاد يجب اعتبار تػافخ قج
السخشحضغ لذغل وضائف مختمفة في إدارة التدػيق شخشا ميسا وضخوريا في نفذ الػقت، حضث يتصمب 

"أن : حضث يخػ  Barronذوؼ مدتػػ عمسي أكاديسي وىحا ما أكجه و  الابتكار وجػد أشخاص مبتكخيغ
والقجرة  ةعمى القجرات العقمية التحمضمي علاوةالذخز السبتكخ مغ الزخورؼ أن تتػفخ لجيو السعخفة العمسية 

 .2عمى الخبط بسا يدسح استخجام السعارف الستاحة لجيو عمى أكسل وجو مسكغ"

دتػػ وبالتالي يجب أن يكػن السخشحضغ لمعسل في إدارة التدػيق ذوؼ قجرات ابتكارية ويتستعػن بس 
عمسي أكاديسي في التدػيق في نفذ الػقت، وبالتالي يجب عمى إدارة الأفخاد أن تزع معايضخ مغ خلاليا 
يسكغ أن تحجد مجػ تػافخ ىحه القجرات لجػ الستقجمضغ لذغل وضائف في الخكة خاصة الػضائف الستعمقة 

ا في تحجيج ىحه السعايضخ بالتدػيق، وىشا يسكغ لمسؤسدة الاستعانة بخبخاء في ىحا السجال لسداعجتي
 3والسقاييذ، والتي مغ خلاليا ندتصيع أن نسضد بضغ الأفخاد السبتكخيغ فعلا والستطاىخيغ بحلظ.

 : . نطام فعال لمتحفيد والابتكار2.3

في مجال التدػيقي يعتبخ مصمب ميع قج يأخح شكل  رإن وجػد نطام فعال لمتحفضد عمى الابتكا 
الشقجية( أو شكل معشػؼ)كالذيادات التقجيخ وشيادات و  الحػافد العضشيةو  مادؼ )كالعلاوات الاستثشائية

التسضد( ويجب أن يكػن ىحا الشطام عادل بسعشى يجب ان يعسل عل مكافأة الأفخاد الحيغ يداىسػن في 
                                                           

1
 .49، ص مخجع سابقنعيع حافع أبػ جسعة،  -

2
دراسة حالة مؤسدة اترالات -واقع وأثخ الابتكار التدػيقي عمى السيدة التشافدية في السؤسدات الخجماتيةمضجون سيداني، -

، جامعة الذيضج حسو لخزخ الػادؼ، 02، العجد 08والأعسال، السجمج ، مجمة اقتراد السال 2023-2022الجدائخ خلال الفتخة 
 .603، ص 2024الجدائخ، 

3
 .604، ص السخجع الدابقنفد-
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يداىع في الابتكار مثل عجم إعصائيع أولػية في التخؾيات أو مدايا نقجية أو الابتكار، وبالعكذ مع مغ لا 
عضشية، لا شظ في أن ىحا يعسل عمى خمق جػ مغ السشافدة بضغ العاممضغ قج يداىع في زيادة وتضخة 

ججيجة ليذ بالأمخ الديل، وأن  تالابتكار داخل السؤسدة، كسا يجب أن نذضخ إلى أن التػصل إلى ابتكارا
 1ة الفذل كبضخة لحلظ يجب عمى السؤسدة أن تتجشب تػزيع العقاب عشج حجوث الفذل وليذ العقاب.ندب

 : متصمبات متعمقة بالججوى وتقييع الابتكارات التدػيكية .4

نطخا لسا يتصمبو الابتكارات استثسارات ومبالغ ضخسة وتكتشفيا درجة مخاشخة عالية في العجيج مغ 
تكػن ىشاك دراسات ججوػ للابتكارات قبل الذخوع فضيا، حضث تدسح ىحه السػاقف، فإنو مغ الزخورؼ أن 

الجراسات بإعصاء السؤسدة فكخة عغ مدتقبل ىحه الابتكارات، وقج يعارض البعس ؾيام السؤسدة بيحه 
الجراسات بحجة أنيا تكمف الكثضخ إلا أن ىحه الجراسات تجشب السؤسدة الكثضخ مغ السخاشخ الشاتجة عغ 

في الأخح بابتكار تدػيقي معضغ ثع يفذل، ومغ جية أخخػ تقضيع نتائج ما شبق مشيا لسعخفة السزي قجما 
ؼيسا إذا كان قج حقق الشتائج السخجػة مشو أم لا ومغ إمكانية الاستسخار أو التػقف وىشا يسكغ الاستعانة 

 2خاصة.التدػيؿية برفة  تدراسة الججوػ الابتكاراو  السخترضغ في مجال دراسة الججوػ عسػما

التدػيؿية فأنيا تدتخجم مجسػعة مغ السعايضخ ومغ بضغ ىحه  تومغ أجل أن تتع عسمية تقضيع الابتكارا
 3:السعايضخ نجج

 التغضضخ في درجة رضا العسلاء؛ 
 ؛رالشاتجة عغ تصبضق الابتكا ةالحرة الدػؾية لمسؤسدو  ندبة زيادة السبيعات 
  مشو؛التكمفة الفعمية للابتكار مقارنة بالعائج 
 ندبة الديادة في الأرباح التي تخجع إلى الابتكار؛ 
 .التغضضخ الحؼ شخأ عمى الرػرة الحىشية لمسؤسدة نتيجة تبشي وتصبضق الابتكار 
 : متصمبات متشػعة .5

                                                           
1

، 2014 الجدائخ، ، رسالة ماجيدتضخ في التدػيق، جامعة بػمخداس،وأثخه عمى بشاء ولاء الدبائغ الابتكاري التدػيق خمػط زىخة،  -
 .24ص 

2
دراسة حالة -متصمبات تجديج التدػيق الابتكاري ودوره في تعديد السيدة التشافدية لمسؤسدة دبير نعيسة، بػشلاعة محمد، بغ  -

 .125، ص 2018جػان ، 3،السجمج5العجد جامعة مدتغانع، مجمة التشسية الاقترادية،  -مؤسدة اترالات الجدائخ بسدتغانع

3
 .37ص ، ص، مخجع سابقنعيع حافع أبػ جسعة -
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ىشاك عجد مغ متصمبات ابتكار التدػيقي والتي يسكغ أن يصمق عمضيا متصمبات متشػعة وؼيسا يمي  
 : عخض ليا

 : الاستعجاد لمتعامل معيعو  للابتكار التدػيقي مقاومة. تػقع 1.5

الابتكار التدػيقي مغ داخل السؤسدة )العاممضغ لجييا( أو مغ  مقاومةقج تأتي  
الابتكار سػاء مغ داخل  مقاومةخارجيا)السدتيمكضغ، السػرديغ، السػزعضغ...(، وبرفة عامة فإن أسباب 

اف بعس الأفخاد عمى مخاكدىع في السؤسدة مغ خال السؤسدة أو خارجيا تعػد إلى عجم التأكج، حضث يخ
إلغاء الأعسال التي يقػمػن بيا جخاء ىحا الابتكار، أما السػزعضغ والسػرديغ ؼيخافػن مغ ضياع مرالحيع 
الخاصة وحتى إن لع يحث ذلظ فإنيع يخافػن مغ الغسػض الحؼ يكتتف عسمية الابتكار نتيجة عشرخ 

شخاف بالقمق ويربحػن أكثخ عربية ومغ ثع كار، حضث يذعخ ىؤلاء الأعجم التأكج السراحب عادة للابت
إنسا قج تذتخك فضيا عجة و  عمى ىؤلاء السقاومةأن تكػن أمخا حتسيا وىحا لا يعشي حرخ  السقاومةفعمى 

السدتيمكضغ بالجرجة الأولى، والتي تكػن  مقاومةأشخاف، برفة عامة ما ييسشا في الابتكار التدػيقي ىػ 
غ رضاىع عمى السشتجات الحالية أو اتجاىاتيع الإيجابية نحػ السسارسات التدػيؿية الحالية ناتجة ع

ميسا كان يجب عمى السؤسدة أن تتػقع درجة و  لمسؤسدة أو عجم الخغبة في تجخبة الججيج) الػلاء لمقجيع(،
 1ومرادرىا وأسبابيا وتعسل عمى إيجاد الأسمػب السشاسب لمتعامل معيا. السقاومة

 : . التػازن في مجالات الابتكار التدػيقي2.5

ىشا يجب عجم التخكضد عمى الابتكار في مجال معضغ مغ مجالات التدػيق أو عشرخ معضغ مغ 
الجراسات ركدت و  عشاصخه دون عشاصخ أخخػ، حضث يخؼ أبػجسعة عمى أن الغالبية العطسى مغ البحػث

% 80ة إذ ترل ندبة فذل السشتجات الججيجة إلى عمى عشرخ السشتج بالخغع ما يحسمو مغ مخاشخة عالي
في الدػاق بالخغع مغ أن الابتكار في مجال الدعخ أو التػزيع أو الإعلان أقل مخاشخة، حضث يقرج 
بالتػازن في مجالات الابتكار التدػيقي، تشػيع الابتكار في مختمف العشاصخ التدػيؿية، والحؼ يشتج عشو 

                                                           
1

 .36، ص الدابق السخجعنفد -



 الفصل الأول ري للابتكار التسويقي والميزة التنافسيةالإطار النظ

 

 
18 

لسختبصة بو، حضث يصمق عمى ىحه العسمية إدارة محفطة الابتكارات تقمضل درجة السخاشخة الكمية ا
 1التدػيؿية.

بشاء عمى ما سبق يسكغ القػل أن تػافخ ىحه الستصمبات لا يعشي بالزخورة نجاح الابتكار 
بتصبضق السخحمة إلى فذل العسمية  الإخلالالتدػيقي فعسمية الابتكار تتع عبخ عجة مخاحل حضث تؤدؼ 

 لتفرضل في ىحه السخاحل مغ خلال العشرخ السػالي.ككل، وسضتع ا

 مخاحل الابتكار التدػيقي: السصمب الثالث

يجب الشطخ إلى الابتكار في مجال التدػيق عمى أنو عسمية تتزسغ مجسػعة مغ السخاحل حضث 
 : التدػيقيالذكل التالي يػضح الخصػات الأساسية لعسمية الابتكار و  إلى التصبضق الإدارؼ  اتخزع جسيعي

 

 مخاحل عسمية الابتكار التدػيقي: (04الذكل رقع )

 تقييع نتائج التصبيق الفعمي تػليج الأفكار الإبتكارية

 

 تصبيق الأفكار الإبتكارية غخبمة الأفكار الإبتكاريةمخاحل الابتكار التدػيقي 

   

 الأفكارالإبتكاري اختبار   تقييع الأفكار الإبتكارية 

 

، أشخوحة دكتػراه، كمية العمػم الاقترادية وعمػم التدػيق والسدايا التشافدية دراسة حالة مجسع صيجالسامية لحػل، : السرجر
 .6، ص 27-26التدضضخ، قدع التدضضخ السؤسدات، جامعة جيلالي ليابذ، سضجؼ بمعباس، 

 : بتكاريةمخحمة تػليج الأفكار الإ. 1

                                                           
1
لتػزيع، ط ا، دار السشاىج لمشذخ و الابتكار والابجاع التدػيقي وفمدفة التػجو نحػ التدػيق الأخزخمرصفى يػسف الكػفي، -
 .132،عسان، الأردن، ص 1
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بجأ بفكخة وليحا فإن السخحمة الأولى في عسمية الابتكار التدػيقي ىي البحث عغ كل ابتكار ي
عمى شكل مادؼ أو غضخ و  الأمخ الحؼ نخيجه ججيجا ظبأنيا "ذلالأفكار الججيجة، حضث تعخف الفكخة الججيجة 

ويخجع 1السدتخجمضغ في الأسػاق"و  مادؼ ويذتسل عمى مشفعة غضخ مصمػبة أو مخغػبة مغ قبل السدتيمكضغ
ؾيسة  ؼيو كانخفاضالدبب في الحاجة لسثل ىحه الأفكار إلى مػاجية السؤسدة لسػقف غضخ مخغػب 

السبيعات الإجسالية ليا أو في مبيعات أحج السشتجات، والحل في ذلظ ىػ البحث عغ شخيقة مبتكخة ذلظ 
ي ىػ وجػد فخصة في بعج تحجيج الدبب الخئيدي لمسذكمة، كسا يسكغ أن يكػن الجافع للابتكار التدػيق
التحمضل السخفػلػجي، : الدػق يسكغ استغلاليا إذا تع الاستعانة بيا في تػلضج الأفكار الإبتكارية ومشيا

 شخيقة التخاكضب، وتعتبخ جمدات العرف الحىشي الأكثخ شضػعا في الاستخجام.

وط مغ مرادر وبالتالي تيجف ىحه السخحمة إلى إيجاد قجر مسكغ مغ الأفكار بجون قضػد ولا شخ 
% مغ مرادر الأفكار الإبتكارية في مجال التدػيق مغ خلال بحػث 50حضث يذكل الدػق ، مختمفة

% مغ الباؾية 50السشافدضغ....، بضشسا يذكل البحث وإدارة السدضخيغ و  التدػيق وردود أفعال السدتيمكضغ
 2شخق تػلضج الأفكار.و  نطام الاقتخاحاتو  التصػيخو  البحثو  للأفكار مغ خلال متابعة العسمية

 : ويسكغ أن نسضد العشاصخ الأساسية للأفكار الججيجة كالتالي 

 : . السرادر الجاخمية1.1

يتع ابتكار الكثضخ مغ الأفكار الججيجة داخل السؤسدة نتيجة لسجيػدات العاممضغ في إدارة البحػث 
السؤسدة، وفي أؼ مدتػػ مغ السدتػيات والتصػيخ أو أحج أفخاد الإدارة العميا أو مغ أؼ قدع مغ أقدام 

لتمظ الأفكار وذلظ لقخبيع مغ الدػق  ىامااليشجسة، كسا يعج رجال البيع مرجرا و  قدع الترسيع: مثل
، فالسؤسدات الشاجحة تدعى إلى شكاوييعو  السدتسخ بالعسلاء واستساعيع إلى آرائيعو  واتراليع الجائع

 مشح الحػافد الساديةو  غ شخيق مكافأة الاقتخاحات الجضجةتذجيع العاممضغ عمى إعصاء أفكار ججيجة ع
 3السعشػية.و 

                                                           
1

 .39، ص 2018، 1، قشجيل لمصباعة والشذخ، طشخق تػليج الأفكارة، سإسحاق روبمضجو، تخجسة لبشى بػرحي -
2
-Pierre Grégory et al, techniques du marketing, 2

e
 édition, Vuibert, Paris, 1995, P 87. 

3 - Kottler, Kevin Keller Delphine Mencequ, Bernard Dubois, marketing management, Pearson 

edition, emendation, France,2009, P749. 
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 1: بضغ أىع العشاصخ الخارجية نجج غم: الخارجية. السرادر 2.1

 يعتبخ العسضل أىع مرجر لأفكار الججيجة فحاجاتيع ورغباتيع ىي نقصة البجاية في لبحث عغ : العسلاء
الأفكار، واكتذاف الحاجات التي لع تكغ معخوفة أو لع يكغ معمغ عشيا، وىحا عغ شخيق دراسة 

اف والاستفدار عغ اقتخاحاتيع وآرائيع أو مخاقبتيع عشج استعسال الخجمات أو السشتجات لاكتذ شكاوييع
 حاجتيع الججيجة.

 يعتبخ السشافدضغ مرجر ميع للأفكار الججيجة، فالسؤسدة يسكشيا الاستفادة بجرجة كبضخة مغ : السشافديغ
 الأسالضب التي يقػم بيا السشافدػن وأن تتعمع مشيا.

 والػسصاء يمعبػن دورا ميع لأنيع عمى اترال دائع ومباشخ مع العسلاء. ن السػزعػ : مشجوبيغ السبيعات 
 ىي عبارة عغ أسالضب مختبصة بشسػذج فكخؼ لجفع الأفكار : الإبتكاريةو مرادر الأفكار الإبجاعية

بصخيقة عمسية مشطسة، وتعتسج عمى الإبجاع الفكخؼ والحجس، والخيال مع التخكضد عمى فخضية أن 
ومغ أىع ىحه  2،مجسػعة مغ الأفخاد سيكػن أكثخ إبجاعا وابتكارا مغ سمدمة الأعسال الفخدية تعاون 
 : الصخق 

أسمػب يدتعسل لتعامل مع السذكلات التي تػاجو السؤسدات، وىػ مغ أىع  خيعتب: الحىشيالعرف  - أ
حضث يعج مغ أسالضب تحفضد الإبجاع والابتكار ويدتخجم 34الأسالضب التي تدتعسل لجسع الأفكار،

 مفة، بقرج زيادة القجراتالتدػيؿية السختو  لمتفكضخ الجساعي أو الفخدؼ في حل السذكلات العمسية
 5العسميات الحىشية.و 

ويعشي كحلظ استخجام العقل في الترجؼ الشذط لمسذاكل، حضث يزع الحىغ في حالة مغ الاثارة 
الجاىدة لمتفكضخ في كل الاتجاىات لتػلضج أكبخ قجر مغ الأفكار مغ الأفكار حػل القزية أو السػضػع 

 6والتحفطات الذخرية أمام الفكخ ليفرح عغ كل خيالاتو. السصخوح وىحا يتصمب إزالة جسيع العػائق

                                                           

، مجمة الابتكار والتدػيق، الابتكاري في الخفع مغ إيخادات السؤسدات الخجميةأثخ التدػيق لحسخ عباس، مػزارؼ عبج القادر،  1-
 .171، ص 2018(، 05)، السجمج جامعة سضجؼ بمعباس

2
-Jean Jacques lambin. Marketing stratégique et opérationnel, édition Dunod, 7 emeédition, France, 

2008, P 363. 
 
4

 .127، ص 2010، عسان، الأردن، 1، دار الفكخ لمتػزيع والصاعة، طالكيادة الإدارية وإدارة الابتكارعلاء محمد سضج قشجيل،  -

5
جامعة ػفضميا، ضبمض، مجمة بالعرف الحىشي كأسمػب لتشسية التفكيخ الابتكاري في السكتبات الجامعيةبادؼ سػىام، لحسخ عبج القادر، -

 .65ص  ،2019، 1،السجمج1العجدالعخبي التبدي، تبدة، 
يع 6-  .138، ص 2012، دار الخػارزمي لمشذخ والتػزيع، عسان، ميارات التعمع والتفكيخ، الحػيجي، خمضل بغ إبخاـ
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 يدسي البعس ىحا الأسمػب التآلف بضغ الأشتات، حضث تعشي كمسة: مختبخ تػليف الأفكار - ب
(Synectic's)  وىي كمسة يػنانية أؼ الخبط بضغ العشاصخ السختمفة التي لا تبجو بضشيا صمة ما أو

مػب العرف الحىشي مغ حضث اشتخاك الأعزاء في تػلضج ، وىحا الأسمػب شبيو بالأس1رابصة معضشة
( أفخاد مع رئيذ جمدة يتسضد بكػنو خبضخا 7-5الأفكار الججيجة إنتاجيا، حضث يتع تكػيغ جساعة مغ )

ومذاركا في السذكمة، ولا بج ان يتسضد ىؤلاء بالجافعية والقجرة الإحائية والاىتسام والسثابخة، وبخلاف 
ع شخح السذكمة عشج بجء الجمدة أولا ثع تصمب الأفكار والحمػل حػليا، فإن العرف الحىشي الحؼ يت

 2جػىخ ىحا الأسمػب يتسثل في جعل الذيء الغخيب مألػف وجعل السألػف غخيبا.
ىػ أكثخ الأسالضب تشطيسا وشسػلا، ويقػم عمى فحز جسيع الجػانب الخئيدة : التحميل السػرفػلػجي - ت

في الػصػل إلى الستغضخات الجدئية، وإنتاج تكػيشات فكخية ججيجة، ثع  لمسذكمة وتحمضل أبعادىا اليامة
كسا يقػم ىحا الأسمػب عمى تحمضل أؼ مذكمة إلى أبعادىا ، 3اختبار الحل الأندبو  تقضيع الحمػل

الأساسية ثع تحمضل كل بعج مغ ىحه الأبعاد إلى تغضضخاتو الجدئية، بحضث يسكغ بعج ذلظ إنتاج مجسػعة 
الفكخية مغ خلال تكػيغ أو دمج ىحه العشاصخ الجدية مع بعزيا البعس بصخيقة  تمغ التكػيشا

 4ججيجة ومغ ثع الػصػل إلى حمػل كثضخة.
 : . غخبمة وترفية الأفكار الإبتكارية2

بعج الحرػل عمى مجسػعة مغ الأفكار تقػم السؤسدة بغخبمة ىحه الأفكار مغ خلال معايضخ 
ةتحجدىا السؤسدة بسا يتػافق مع ا ، كسا ىشاك مجسػعة مغ 5لإمكانيات الستاحة والأىجاف التدػيؿي

الأسالضب والصخق التي يتع بػاسصتيا غخبمة الأفكار حضث يتع تحجيج السعايضخ في شكل أسئمة ويتع تختضب 
ىحه الأفكار تشازليا لعجد السعايضخ التي تشصبق عمضيا ثع وضع قاعجة لاستبعاد الأفكار، أؼ استبعاد الأفكار 

 6تي لع تحرل عمى مجسػع نقاط أكبخ مغ الشقصة الإقرائية.ال
 : تكيع الأفكار الإبتكارية .2

                                                           
 . 158-156، ص ص2002، مجػعة الشضل الجولية، مرخ، تشسية القجرات الابتكارية لجى الفخد والسشزسةمجحة، أبػ نرخ،  -1

 .65ص، مخجع سابقنيجل كشج ونضل أنجرسػن،  2-
 .71، ص مخجع سابقبادؼ سػىام،  3-

4-Jean Jacques Lambin, (op. ci), P 364. 
سي حػل دور الابتكار مالسمتقى الجولي الع الابتكار التدػيقي ودوروه في تحقيق ميدة تشافدية لمسؤسدات الخجمية،فخيج كػرتل،  5 -

 .6، ص، 2013نػفسبخ،  27-26بمعباس، التدػيقي في تخؾية أداء السؤسدات، جامعة جيلالي ليابذ، سضجؼ 
 .57-56ص  مخجع سابق،نعيع حافع أبػ جسعة،  -6
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بذيء مغ الجقة والتفرضل وذلظ باستعسال عجة معايضخ  الإبتكارية رفي ىحه السخحمة يتع تقضيع الأفكا
أىسيا معيار التكمفة والعائج لسعخفة الشتائج الاقترادية التي ديخىا الابتكار عمى السؤسدة وذلظ بسقارنة 

 1جسيع التكاليف الستخبة عغ الابتكار عغ الإرادات التي يسكغ أن يحققيا.
جب الؿيام بيا حتى يسكغ الؿيام بخصػة التقضيع بفعالية، ومغ الإدارية التي يدتػ  ةوىشاك عجد مغ الأنذص 

 2: أىع ىحه الأنذصة
  وضع نزام لمتقضيع في ىحا السجال يتزسغ السعايضخ التي تدتخجم في التقضيع؛ 
  تحجيج الأسمػب اغػ الأسالضب التي يتع تصبيقيا؛ 
  تػقضت استخجام كل أسمػب؛ 
 الحؼ يتع مغ خلالو استبعاد فكخة الابتكار كي لا تخزع لسديج مغ الجراسات؛  الأساس 
 تحجيج السدؤولضغ عغ عسمية التقضيع، وأسمػب العسل في ىحه العسمية؛ 
  كيؽية كتابة التقخيخ الستعمق بشتائج التقضيع والعشاصخ التي يتزسشيا؛ 
 التقخيخ؛  تحجد الجية التي يخفع ليا التقخيخ، والػقت الحؼ يقجم ؼيو 
 ضافة إلى وجػد نزام لستابعة ىحه العسمية والتأكج مغ أنيا تتع وفق ما يجب ان تكػن عميو. و بالإ 

وتتصمب ىحه السخحمة أيزا تحجيج الصخيقة التي سضتع استخجاميا في عسمية التقضيع، وىشاك عجة شخق 
 3: تدتخجم في ىحا السجال مشيا

 حه الصخيقة يتع تحجيج نقاط القػة والزعف في كل فكخة ا ليشبق: شخيقة جػانب القػة وجػانب الزعف
بالشدبة لكل معايضخ مغ السعايضخ السحجدة لمتقضيع، ثع تتع السػازنة والسقارنة بضغ الجػانب الدمبية 

الايجابية واقل قجر مغ الشػاحي الدمبية،  ةثع اختيار الفكخة التي تحقق اكبخ قجر مغ الشاحي ةوالإيجابي
أنيا غضخ كسية، وبالتالي قج لا تتدع بالسػضػعية حضث يكػن  إلاعمى الخغع مغ سيػلة ىحه الصخيقة 

 ىشاك مجال كبضخ للاجتياد الذخري ووجيات الشطخ الذخرية.
 ثع تحجيج مجػ انصباق تقػم عمى تختضب معايضخ التقضيع تشازليا شبق لأىسضتيا : شخيقة الححف التجريجي

 ، ثع استبعاد الأفكار التي لا يشصبق عمضيا معيار معضغ.اكل معيار عمى كل فكخة عمى حج

 : . اختبار الأفكار الإبتكارية44

                                                           
1

 . 99، ص 2008، دار البازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، عسان، تصػيخ السشتجات وتدعيخىاحسضج الصائي، بذضخ العلاق،  -
 . 65، ص مخجع سابقنعيع حافع أبػ جسعة،  2-
 .63، ص نفذ السخجع الدابق-3
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السخاحل الدابقة ووضع الفكخة مػضع التصبضق الفعمي وردود فعل الدػق  تجاوزتاختبار الأفكار التي 
تبخ ىحه العسمية ميسة ومفضجة لتقمضل السخاشخ السختبصة بػضع فكخة السدتيجف مغ تصبضق الفكخة، حضث تع

 1: معايشة ماضي التشفضح ويتع اختيار الفكخة باستخجام إحجػ الصخق التالية

 تذسل مجسػعة مغ السؤشخات )السبيعات، الأرباح، رضا العسلاء(. : الاختيار في ضخوف نسصية 
 أو الحضثية  ةاسصة بعس السؤسدات أم السكاتب الاستذارييتع عادة بػ : الاختيار الحي يتع التحكع فيو

أو عغ شخيق عضشات دائسة في مشافح التػزيع التي يتع الاتفاق معيا عمى اختبار الأفكار الخاصة 
 بالسؤسدة.

 الطخوف الفعمية التي يتع التصبضق فضيا، حضث يتع اختيار عضشة  ةمحاكا: الاختبار في ضخوف مساثمة
 مغ العسلاء في ضخوف مذابية لطخوف الدػق ويتع فضيا تصبضق الأفكار. 

 : تصبيق الابتكار التدػيقي .6

عميو تقخر السؤسدة ان تصمق ىحا الابتكار  تإذ إن نجاح الابتكار سػاء كسا ىػ أو بعج إجخاء تعجيلا
وتعتبخ ىحه السخحمة اخصخ مخحمة، لحا يجب تػخي الححر في اتخاذ مثل ىحا القخار، عمى نصاق واسع، 

ىحه العسمية تحسل السؤسدة تكاليف عالية بذكل أو بآخخ وليحا عمضيا الإجابة عغ الأسئمة  أنحضث 
 : الأربعة التالية

كان الحؼ سجيج المتى؟ وأيغ؟ ولسغ؟ وكيف؟، والتي تعشي تحجيج الػقت السشاسب لإشلاق الابتكار، تح
لظ عمى السؤسدة ان تحجد كيؽية ضغ الدػق السدتيجف للابتكار، وكحستقػم بإشلاق الابتكار ؼيو، تعض

 2استخجام الابتكار الججيج أو وضع خصة عل لتقجيسو في عجد مغ الأسػاق السختارة.
 
 : . تقييع نتائج التصبيق7

تقمل مغ احتسالات فذمو فقط وذلظ  وإنساان السخاحل الدابق للابتكار لا تزسغ نجاحو في الدػق 
التدػيؿية، وبالتالي عادة ما لا يحقق الابتكار  ةلعجة أسباب متعمقة بالعسلاء والسشافدضغ وبستغضخات البضئ

تائج الاختيار وكأؼ عسمية تقضيع العائج بالجرجة السخجػة مشو بالخغع مغ عجم فذمو، ولحلظ لا بجء ن تقضيع ن
                                                           

1
، أشخوحة دكتػراه في دور الابتكار والابجاع التدػيقي في تحقيق السيدة التشافدية لمبشػك التجارية الأردنيةعصا الله فيج سخحان،  -

 . 82-81، ص ص2005فمدفة التدػيق، كمية إدارة الاعسال والاقتراد، جامعة عسان العخبية الجراسات العمية، 
، السؤتسخ دور الابتكار التدػيقي في اكتداب ميدة تشافدية لسشتػجات السرارف الإسلاميةيعقػب الصاىخ، د.ـباش فارس،  غب 2 -

 . 9، ص 2014ماؼ،  6-5دولي حػل مشتجات وتصبيقات الابتكار واليشجسة السالية، جامعة فخحات عباس سصيف، 
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لا بجء أن يتع مقارنة الشتائج الفعمية مع الشتائج الستػقعة ومجػ التصابق بضشيسا وإذا ما كان ىشاك انحخافات 
واتخاذ القخارات الترحيحية  ةمعخفة أسباب ىحه الانحخافات ان وججت وتحجيج السدؤولي محاولةام لا، ثع 
 1السشاسبة.

 الابتكار في عشاصخ السديج التدػيقي: السصمب الخابع

 العسلاءالسديج التدػيقي ىػ مجسػعة مغ متغضخات التدػيق التي يسكغ التحكع فضيا لتمبية حاجات 
، الدعخ، التخويج الخجمةالتأثضخ عمى استجابتيع، الشسػذج التقمضجؼ ليحا السديج يذسل أربعة عشاصخ )و 

مات ؼيذسل إضافة لمعشاصخ الأربعة ثلاث عشاصخ أخخػ والتػزيع( أما الشسػذج السصػر الخاص بالخج
 .تتسثل في )الأفخاد، الجلضل السادؼ، والعسميات(

 الابتكار في الخجمة ) السشتج(: أولا
" كل نذاط أو انجاز أو مشفعة يقجميا شخف إلى شخف أخخ وتكػن أساسا عمى أنيا الخجمة عخفت

 .2أو تقجيسيا قج يكػن مختبط بسشتج ماد ممسػس أو لا يكػن"غضخ ممسػسة ولا تشتج عشيا ممكية وأن إنتاجيا 

سشتجات أوخجمات ججيجة مقجمة لمػفاء باحتياجات مدتخجم الابتكار الخجمة عمى أنو "يعخف 
، ويقرج بالخجمات الججيجة ىي التي لع يدبق لمسؤسدة تقجيسيا أو 3"الخجمة أو الدػق الخارجي

خجمة ججيجة، أو تعجيل في خجمة قائسة، أو تقجيع خجمة يشتجيا مشافدضغ، ومغ الشاحية  كاختخاعتجأوليا
التدػيؿية يفزل الأخح بالسفيػم الججيج مغ وجية نطخ الدػق فأؼ خجمة يتع شخحيا في الدػق لقصاع 

 معضغ مغ العسلاء لأول مخة تعتبخ ججيجة.

اع في أؼ نذاط أو عسمية تتعمق بالخجمة بػجػد الإبجابتكار السشتج أو الخجمة  يتعمقوبالتالي 
أو تدميع الخجمات السقجمة أو مغ حضث تصػيخ العسميات والتي يتع فضيا أداء  إعجادسػاء مغ حضث 

 4حاجات ورغبات غضخ مذبعة لمعسضل. إشباعوذلظ لديادة التدػيؿية  الأنذصةوكحلظ الخجمات 

 : . أصشاف الابتكار في الخجمات1

                                                           

- 
 .9، ص نفذ السخجع الدابق1

2
- Kotler. P et Dubois, Marketing Management, paris : Publi, unie, 11eme édition, 2003, P 462. 

3
أثخ الابتكار التدػيقي عمى تحقيق جػدة الخجمة السرخفية مغ وجية نطخ العامميغ، دراسة حالة بشظ الخميج عثسان لضمى، -

 .99، جامعة لػنيدي عمي، البمضجة، ص09، مجمة الإدارة والتشسية لمبحػث والجراسات، العجد الجدائخ
-

، مجمة أثخ عشاصخ السديج التدػيقي عمى رضا العسلاء عغ جػدة الخجمة في السرارف التجارية في العخاقالحجاد،  حدػن محمد4
 .72، ص 2013، بغجاد، 32، السجمج 45كمية بغجاد لمعمػم الاقترادية، العجد 
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 1: ىي كالتاليو  ر في الخجمة إلى سبعة أصشافيسكغ ترشيف الابتكا

وتتسثل في الخجمات الججيجة الأساسية، التي لع تتػاجج مغ قبل، تتزسغ عادة : . الابتكارات الخئيدية1.1
 خرػصيات وسضخورة ججيجة جحرية؛

مػجػدة تتسثل في استعسال سضخورة ججيجة مغ أجل تػفضخ خجمات ججيجة )تكسضمية( : الابتكارات الديخورة
 مدبقا، كاستعسال الانتخنت لمحجد عغ بعج؛

يتسثل في خجمات ججيجة تزاف إلى العخض الإجسالي لمخجمة الستػاججة : . تػسيع صشف الخجمات2.1
 مدبقا، ىحه الخجمات يسكغ أن تكػن مػجو لمعسلاء الحالضضغ أو إلى العسلاء الججد ليع احتياجات مختمفة؛

ي ابتكارات أقل مغ الابتكارات في الدضخورة في حج ذاتيا، لكشيا تقتخح وى: . تػسيع سيخورة الػصػل3.1
 شخق ججيجة لإيرال الخجمات الستػاججة مدبقا، كابتكارمػقع انتخنت يديل عسمية التػزيع؛

تقػم السؤسدة بإضافة خجمات محيصة أو تحدضغ مغ جػدة الخجمات : . ابتكار الخجمات التكسيمية4.1
قة الجفع، حضث يعتبخ العسلاء ىحه التحػيلات خبخة ججيجة رغع أن الأساس لع السقجمة، كاستعسال بصا

 يتغضخ؛

والتكسضمية(،  ةالخجمات الأساسي)حضث يتع تحدضغ الخجمات الستػاججة مدبقا : . تحديشات الخجمات5.1
 ىحه التحدضشات تزفي تغضخات شؽيفة عمى أداء الخجمات الستػاججة مدبقا؛

ويسثل أبدط أنػاع التحدضشات، حضث لا يكػن ىشاك تغضضخ لا في سضخورة ولا في : . التغيخات الصفيفة6.1
الأداء، وىي تغضخات تكػن عادة واضحة لتحفضد العاممضغ مثلا أو تحفضد العسلاء الحيغ يحبػن رؤية التغضخ 

 .خديكػر السؤسدة، تغضضخ لباس العاممضغ.... إلو  كإعادة شلاء مكان التدميع

بالشدبة  تسامايسكغ القػل أن الابتكار في الخجمة يشصػؼ عمى خجمة ججيجة  ومغ خلال ما سبق 
ججيجة لمخجمة الحالية، أو  استخجاماتلمسؤسدة أو بالشدبة لمدػق، تعجيل أو تصػيخ في الخجمات الحالية، 

إنذاء مسارسات وعسميات ججيجة لمخجمة. وكل ىحه الأصشاف مغ الابتكار اليجف مشيا تمبية حاجات 
 ات السدتيمكضغ الستعجدة والستصػرة، وتحقضق مضدة تشافدية مغ خلال خمق ؾيسة مزافة لمعسلاء.ورغب

 الابتكار في الدعخ: ثانيا

                                                           
1
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الؿيع الستػقعة التي يدتشج الضيا السدتيمظ عغ السشافع الستحققة مغ  يعخف الدعخ عمى أنو"مجسػعة
. أؼ أنو يمعب دورا 1في مكان معضغ"و  امتلاك أو استخجام أو الاستفادة مغ الخجمة خلال فتخة زمشية معضشة

أو أراء العسلاء باعتباره يسثل ؾيسة رمدية بالإضافة إلى الؿيسة و  مػاقفو  أساسيا في التأثضخ عمى مذاعخ
السقابل السادؼ الحؼ يجفعو السذتخؼ مقابل الحرػل عمى السشافع أو الفػائج، لحلظ فإنو بات مغ الزخورؼ 
عمى السؤسدات العسل عمى إيجاد الدياسات الإبتكارية التي تؤدؼ إلى قبػل خجماتيا أو أفكارىا مغ قبل 

 2البقاء ضسغ الأقػػ في الدػق. العسل عمى إيجاد الابتكارات الججيجة بذكل مدتسخ لكي يتعو  السدتفضج

وبالتالي يتسثل الابتكار في الدعخ إيجاد الصخق الججيجة والسبتكخة لمؿيام بتدعضخ مختمف  
الخجمات، وىحا بصخيقة تجفع العسضل إلى تفزضميا واعتسادىا دون غضخىا مغ الخجمات السشافدة، والابتكار 

 3عخية.في مجال التدعضخ يعبخ جميا عغ فمدفة السخونة الد

كسا تعتبخ إلضدابضث مارتغ )أول مغ أشار إلى مفيػم الابتكار في الدعخ مغ خلال نذخ كتاب ليا 
لات التي يقػم فضيا ا( أن الابتكار في الدعخ ىػ مجسػع الح1968بعشػان "الإبجاع التدعضخؼ" سشة 

الشفدية والفضديػلػجية  السؤسدة بابتكار إستخاتيجية أو تكتيظ ججيج في الدعخ يعتسج عمى فيع الدمػكيات
 لمسدتيمظ. 

القخارات السترمة بو يعتبخ مغ أكثخ الأدوات أو العشاصخ السكػنة و  وبالتالي إن التدعضخ بدياستو
لمسديج التدػيقي حداسية بالشدبة للإدارة، ويخجع ذلظ التأثضخ عمى مجػ تحقضق السؤسدة لأىجافيا مثل 

مػاجية السشافدة وتحقضق مضدة تشافدية، وكحلظ القجرة عمى القجرة عمى و  الحرػل عمى حرة سػؾية معضشة
القجرة عمى الاحتفاظ بالأسعار عشج مدتػػ معضغ في كل حالة مغ و  تخريز السػارد عمى استخجاميا،

                                                           

، دار وائل لمشذخ والتػزيع، الأسذ، الػضائف استخاتيجيات التدػيق، السفاليع،ندار عبج الحسضج البخاوؼ، أحسج محمد فيسي البخزنجي، 1-
 .152، ص 2004عسان الأردن، 

-
مجمة الجراسات التدػيؿية وإدارة الأعسال، ، -تجارب عالسية –دور التدػيق الابتكاري في السؤسداتمجوش ريع، زايخ الػاؼية، 2

 .43السجمج الثالث، العجد الأول، جامعة شاىخؼ محمد بذار، الجدائخ، ص 

-
دراسة حالة السؤسدات الرغيخة -الابتكار التدػيقي كآلية لتصػيخ مبيعات السؤسدات الرغيخة والستػسصة كخومية كعخور، 3

 .179، ص 2020، 2، العجد 3، مجمة آفاق لمبحػث والجراسات، مجمج -والستػسصة بػلاية وىخان
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حالات دورة الأعسال أو في حالة التزخيع في أسعار خجمات عػامل الإنتاج، وتحقضق معجل عائج مخض 
 1عمى الاستثسار.

 بتكار في التخويجالا: ثالثا

يعخف الابتكار في مجال التخويج عمى أنو "قجرة السؤسدة عمى عسمية الابتكار في الاترال 
الشذخ و  تشذيط السبيعاتو  الاترال الذخريو  الغضخ السباشخ بالسدتيمظ مغ خلال الإعلانو  السباشخ

مغ خلال استخجام أدوات يمبي رغباتو و  إقشاعو بأنو يحقق حاجاتو محاولةلتعخيفو بخجمة السؤسدة و 
ووسائل ججيجة مبتكخة" حضث الابتكار في مجال التخويج لا يقرج بو الابتكار في مجال الإعلان فقط كسا 

 يعتقج الكثضخون، وإنا يتعجاه ليذسل أيزا بؿية عشاصخ السديج التخويجي.

 : . الابتكار في مجال الشذخ1

برفة أساسية ويخخج عادة عغ نصاق  يحتػؼ حقائقو  نطخا لكػن الشذخ يأتي في شكل خبخؼ 
السؤسدة التي يتع الشذخ عشيا، فان الابتكار في الشذخ لا يكػن عادة عغ شخيق صياغة الخبخ، وغشسا 

الػسضمة السلائسة لمشذخ. وبحلظ و  الػقت الحؼ يتع ؼيو الشذخو  يكػن بالجرجة الأولى في مجال ما يتع نذخه
التي قج تكػن مبتكخة ثع يتع اختيار و  تدػيؿية أو الإدارية بذكل عامفيػ يختبط بالجرجة الأولى بسسارسات ال

ما يتع نذخه مشيا، مسا يحجث التأثضخ السصمػب في الجساىضخ السختمفة التي تتعامل مع السؤسدة، ويسكغ 
 أن يكػن الابتكار كحلظ في الػسائل التي يتع الاعتساد عمضيا في كدب وسائل الإعلام واسعة الانتذار

 2غ علاقة شضبة مع السدؤولضغ والعاممضغ بيا، بحضث يكػن الشذخ في صالح السؤسدة.تكػيو 

 : . الابتكار في البيع الذخري2

                                                           

-
دراسة -دة تشافدية داخل السؤسدات الرغيخة والستػسصة دور وفعالية الابتكار والابجاع التدػيقي في خمق ميبغ عاشػر لضمى، 1

الاقترادية، جامعة  تالآراء والتحؿيقاالعمػم الاقترادية فخع: سضخ قدع دكتػراه في أشخوحة ، -ميجانية عمى مدتػى الجدائخ العاصسة
 .71، ص 2019-2018، 03الجدائخ

2
دراسة ميجانية بسؤسدة اترالات الجدائخ لمياتف الشقال  -أثخ الابتكار التدػيقي عمى قيسة السؤسدة الخجميةلصفي بػغخة،  -

-2020أشخوحة دكتػراه، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ، تخرز تدػيق، جامعة محمد خزضخ، بدكخة،  ،-مػبيميذ
 .120، ص 2021
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يسكغ تعخيف البيع الذخري عمى أنو" السجيػد الحؼ يقػم بو مقجم الخجمة بأدائو، ويتعمق 
سديج التخويجي بأنو إقشاعو ويتسضد عغ بؿية عشاصخ ال محاولةبػصف الخجمة وعخضيا عمى السدتفضج و 

 .1"يتع بالسػاجية السباشخة بضغ الصخفضغ

الديادة في احتسالات نجاح العسمية البيعية مغ و  أما الابتكار في البيع الذخري فيػ ذلظ التفعضل
إشباع و  ىي الستابعة ليعو  حتى السخحمة الأخضخةو  ىي البحث عغ العسلاء السختقبضغ،و  السخحمة الأولى

 2:وذلظ مغ خلال رغباتيع"و  حاجاتيع

وذلظ بالاعتساد عمى الأسالضب السبتكخة مثلا فحز : الحرػل عمى معمػمات مغ العسلاء السختقبيغ - 
الأسخة، الأصجقاء، العسلاء الحالضضغ( ويتع )صفحات الإعلانات، أو الاستجلال عغ شخيق الآخخيغ 

 ع معيع.الاستعانة بيحيغ الأسمػبضغ لانخفاض تكمفتيسا وسيػلة تعامل رجل بي

وذلظ بالاعتساد عمى أسمػب "القمب أو العكذ" حضث يبشي ىحا الأسمػب : الخد عمى الاعتخاضات - 
في  السخاوغةباستخجام نفذ الاعتخاض أو الشقصة التي يثار بذأنيا العضب أو الشقز مثلا استخجام تكتيظ 

لعضب أو الشقز عمى أنو ذلظ التخكضد عمى او  مع العسضل، وإقشاعو بالتسضد مغ خلال الخرائز، التفاوض
 .غما يسضد الخجمة عغ باقي خجمات السشافدض

ويجب عمى مقجم الخجمة أن يجرس العسضل الحؼ يتعامل معو، لتحجيج ما كانت ليحه الأسالضب  
 ستأتي بشتيجة أو لا.

 : . الابتكار في مجال تشذيط السبيعات3
تحتػؼ عمى مجسػعة مغ الأدوات السحفدة يقرج بتشذيط السبيعات "تمظ الأشياء الستشػعة التي 

الخجمات و  قرضخ الأمج لغخض الإسخاع في تحقضق عسمية شخاء الدمعو  السرسسة لأن تكػن تأثضخىا سخيعا
تحقضق و  ، وبالتالي تدعى السؤسدات جاىجة أن تأتي بػسائل مبتكخة لتتسضد عغ غضخىا3مغ قبل العسلاء"

                                                           
1

 .28، ص 2008، الجار الجامعية، الإسكشجرية، مرخ، والعلاقات العامةالتخويج شخيف أحسج العاصي،  -

2
كمية الأداة والاقتراد، جامعة ، مجمة -دراسة استصلاعية-دور عشاصخ السديج التخويجي السبتكخ في رضا العسيلعامخ عمى حسج،  -

 .470، ص2017، بغجاد، 51تكخيت، العجد 

3
، مجمة تشسية الخافجيغ، كمية السديج التخويجي في تدػيق خجمة السعمػمات لمسدتفيجيغدور عشاصخ محمد محسػد حامج السلا حدغ،  -

 .43ص ، 2009، ، الامارات93، العجد 31الإدارة والاقتراد، جامعة وصل، السجمج 
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ىشاك عجة وسائل مبتكخة يسكغ المجػء و  ع السدايا التشافدية،اليجف السخجػ مشو مغ خلال اكتداب وتعطي
 1: لتشذيط السبيعات مشيا إلضيا

 حضث تقػم السؤسدة بسكافأة العسضل الحؼ يقػم بتكخار شخاء خجماتيا.: حافد السدتخجم الستكخر -
حضث يتشافذ العسلاء لمحرػل جػائد تعتسج عمى مياراتيع التحمضمية أو الإبجاعية، : الألعابو  السدابقات -

 وىي تدتخجم بيجف زيادة تعخض العسلاء لػسائل التخويج.
 : . الابتكار في مجال الإعلان4

"ىػ الإعلان الحؼ يحتػؼ عمى تػليفة مغ الأفكار : يسكغ تعخيف الابتكار الإعلاني عمى أنو
القادرة عمى الخبط بضغ مشافع العلامة التي يسكغ أن تقجميا مع رغبات العسلاء بصخيقة فشية الؿيسة السبتكخة 

 ".يدتجضب للإعلانو  يرغيو  يشطخو  رائعة وغضخ تقمضجية تجعل القارغ أو السذاىج أو السدتسع يتػقف
قجرتو عمى التأثضخ عمى الجسيػر السدتيجف، يختبط بإمكانية و  إن مجػ نجاح أؼ إعلان ابتكارؼ ججيج

وضع البخنامج الشاجح الحؼ يتػافق مع أىجاف السؤسدة، وكحلظ عمى الأشخاص السبجعضغ ذوؼ القجرات 
الإبتكارية الفخيجة لزسان الحرػل عمى عسل ناجح، ويجب الأخح بعضغ الاعتبار بعس السلاحطات 

 2: مشيا خنحكالابتكارؼ لشجاح الإعلان 

 الغضخ مألػفة؛و  جحب انتباه السذاىج وإثارة اىتسامو بالأشياء الغخيبة 
 استخجام نػع مغ الفكاىة والكػمضجيا بذكل مبتكخ في الإعلان؛ 
 اختبار الإعلان السبتكخ قبل تعسيع استخجامو؛ 
 جب نقمو استخجام الأسمػب غضخ مباشخ في الإعلانات لأنو عادة ما يكػن أكثخ فعالية في نقل ما ي

 لمجسيػر؛
 تذػيقو لخؤية الإعلان لمشياية؛و  إثارة فزػل السذاىج 
 .الأخح بعضغ الاعتبار الؿيع الاجتساعية والأخلاؾية الدائج في السجتسع 
ويقرج بو الابتكار في تشسية العلاقة الػثيقة مع السؤسدات : . الابتكار في مجال العلاقات العامة5

السعمػمات اللازمة عغ السؤسدة ونذخىا عغ شخيق التقاريخ الدشػية، والعلاقة والجساىضخ السختمفة، وإعجاد 
نذاط تخويجي يتعمق بالعلاقات الخارجية مع السدتيمكضغ بيجف إيرال انصباع جضج عغ  يالعامة ى

 3السؤسدة وخجماتيا.
                                                           

-
 .218-217ص ، مخجع سابق، نعيع حافع أبػ جسعة1

-
 .471، ص قبمخجع ساعامخ عمي حسج، 2

-
 .44ص  مخجع سابق،مجوش ريع، زايخ الػاؼية،  3
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 الابتكار في التػزيع: رابعا
لدشػات الأخضخة، حضث تغضخ التػزيع مغ بالشدبة للابتكار في التػزيع فقج شيج تصػرات كبضخة في ا

نقصة البيع التقمضجية إلى اعتباره عسمية تػزيع لمسشتجات والخجمات كسشتج واحج في حج ذاتو،ففي ىحا الاتجاه 
أن الابتكار في التػزيع يذسل كل الخرائز السادية لشقصة البيع)السكان، الخاحة،  Berryيخػ بضخؼ 

ستؿبال، الترسيع، السعجات، ىضئة السػضفضغ، كيؽية تقجيع الخجمة....(، الخيارات، مخافقة السدتيمظ، الا
إضافة إلى نقاط البيع غضخ السادية)مػاقع الانتخنت، التصبيقات الحكية....(، حضث يسكغ أن يذسل الابتكار 

 1أحج أو كل ىحه العشاصخ بسا يجعل عسمية تػزيع السشتجات والخجمات السؤسدة متسضدة عغ السشافدضغ.

وبالتالي يذضخ الابتكار في التػزيع إلى العسميات والأبحاث التي عالجت مجالات محجدة مغ 
الابتكار في قشاة التػزيع، أؼ الابتكارات التي تحجث في جانب مغ جػانب القشاة، كسا أن ىشاك ابتكارات 

ػيقي عمى تجار تخز القشاة ككل وليذ جانب واحج فقط، وقج ركد أغمب الابتكارات في ىحا العشرخ التد
 2مؤسدات التػزيع، سمدمة التػريج.و  التجدئة،
 الابتكار في الأفخاد : خامدا

الأفخاد عشرخ ميع في تقجيع الخجمات لمسدتفضجيغ مشيا حضث يعتبخون ىسدة وصل بضغ  خيعتب
الحؼ يتسثل  الابتكارؼ الابتكار في الأفخاد يشصمق مغ التفكضخ و  العسلاء، وليع قػة تأثضخية عمضيع،و  السؤسدة

في السبادرة التي يبجييا الفخد في قجرتو عمى التخمز مغ الدياق العادؼ لمتفكضخ وإتباع نسط ججيج مغ 
التفكضخ، وميسا زادت ىحه القجرات ومدتػػ السعخفة أو السيارة عشج السػضفضغ فلا يسكغ الاستفادة مشيا ما 

 3لع تعسل في بضئة مذجعة للابتكار.

حضث يذسل الابتكار في الأفخاد مغ خلال تشسية مياراتيع وقجراتيع عمى مجسػعة الأسالضب الفكخية 
 4: لمسػضفضغ نجج الابتكارؼ ومغ بضغ ىحه الأسالضب في تشسية التفكضخ 

                                                           

، مجمة -دراسة ميجانية-أثخ الابتكار التدػيقي عمى الأداء التدػيقي لسؤسدة مػبيميذ فاتح مجاىجؼ، وعبج الخحيع زديػؼ، 1-
 .413، ص 2017، مارس 46العمػم الإندانية، جامعة محمد خزضخ بدكخة، العجد 

-
دراسة ميجانية لعيشة مغ -مى الأداء السالي لمسؤسدة الاقترادية الابتكار في قشاة التػزيع وأثخه عجسال لصخش، فخحات ىػلي، 2

 .350، ص2023، 01، العجد 23، مجمة العمػم الإندانية، السجمج -آراء مجراء السؤسدات الاقترادية الجدائخية
-

دور الابتكار التدػيقي في تجعيع القجرة التشافدية لمسؤسدة دراسة حالة متعاممي الياتف الشقال بػلاية سصيف)جيدي، مشال كباب، 3
 .54، ص2018أشخوحة دكتػراه قدع العمػم الاقترادية، جامعة فخحات عباس، سصيف، الجدائخ، أوريجو(، مػبيميذ، 

 .100، ص مخجع سابقنعيع حافع أبػ جسعة،  4-
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يكػن عغ شخيق بخمجة محاضخات ودورات تكػيشية لمسػضفضغ حضث تذسل ىحه الجورات عخض : . التعمع1
خضت ليا بعس السؤسدات، ويتع دراسة وتحمضل ىحه الحالات بغخض تحجيج والتعخف مػاقف تدػيؿية تع

 عمى السذاكل الاقترادية التي تتزسشيا، والتفكضخ في بجائل مشاسبة لحل السذاكل.
يكػن التجريب عغ شخيق ورش العسل التي تقػم عمى تكميف الستجربضغ بتشفضح ميام معضشة : . التجريب2

ع تشفضحىا عادة في شكل مجسػعات صغضخة، وتػزيع السصبػعات أؼ السقالات والبحػث تتعمق بالتدػيق، ويت
لمستجربضغ، بالإضافة إلى دورات العرف الحىشي التي تدتخجم في  الابتكارؼ مػضػع التدػيق  تتشاولالتي 

 تػلضج الأفكار الإبتكارية.
 الابتكار في الجليل السادي : سادسا

سادية لمسؤسدة والسحيصة بالعاممضغ والعسلاء أثشاء إنتاج وتدميع الجلضل السادؼ يسثل البضئة ال
الخجمة، فيػ يعدز ترػر العسلاء الإيجابي لمجػدة والتقضيع الإيجابي لمتجخبة، لحا يجب عمى السؤسدة 
الاىتسام بالسحيط السادؼ وجعمو جحابا ومخيحا ومجيدا بأحجث التكشػلػجيا التي تداىع إلى حج كبضخ في 

جيع الخجمة وبجػدة عالية، كسا تداىع في أؼ برسة أو تغضضخ ابتكارؼ ولػ كان بديصا في جدء تدخيع تق
مشو إلى إعصاء نتائج إيجابية سػاء بالشدبة لمعاممضغ أو العسلاء، كع يجب أن يتع ترسيع الجػ الجاخمي مغ 

 1قبل أشخاص مبجعضغ.

 الابتكار في العسميات: سابعا
الشساذج الججيجة التي تجخل في تقجيع الخجمة مغ قبل و  أنو" الصخق  يقرج بالابتكار في العسميات 

، وىحا الشػع مغ الابتكار يخكد عمى 2الإجخاءات السشتيجة تحدضشا لأدائيا التدػيقي"و  السؤسدة لمعسلاء
التي يتع الحخص فضيا عمى اعتساد تكشػلػجيا حجيثة قادرة عمى إحجاث و  العسل،و  الصخيقة أو آلية الإنتاج

ضخ في أسمػب الأداء أو تخؽيس التكمفة، فالكيؽية التي يتع مغ خلاليا تقجيع الخجمة تعج حاسسة بالشدبة تغض
 لمسشطسة الخجمية.

 3: في تقجيع مبتكخ لخجمة ججيجة، وىحا يسكغ أن يكػن  توتسثل الابتكار في العسميا 

                                                           
1

دراسة حالة -أثخ إدارة معخفة العسيل عمى تحقيق الابتكار في عشاصخ السديج التدػيقي الإضافية ، نعيسة، رقاد صميحةلجرع  -
 .170، ص 2021، سصيف، الجدائخ، 2، العجد5الإدارية والسالية، السجمج -، مجمة العمػم مجيخية التجارة لػلاية سصيف

2
دراسة ميجانية في عجد مغ مؤسدات -ػيقي في تعدز الأداء التدػيقي لمسؤسدات أثخ الابتكار التدخالج قاشي، عثسان لضمى،  -

 .4، ص2010دراسات اقترادية، جامعة زيان عاشػر، الجمفة،  -جمة الحقػق والعمػم الإندانيةم -الرشاعاتالغحائية في الجدائخ

-
 .101، ص مخجع سابقعثسان لضمى، 3
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 عبخ البصاقات الحكية؛ تغضضخا ميسا في الخجمة السقجمة، ومثال ذلظ التدػيق اللانقجؼ الحؼ يتع 
  تحدضغ تقجيع الخجمة مغ عسضل إلى عسضل آخخ، وىحا يكػن بتعمع عسمية التفاعل مع العسلاء والحؼ

يعج مرجرا لفيع حاجاتو ومصالبو، ومغ ثع إدخال التحدضغ عمى الخجمة لرالح العسضل في السخة 
 القادمة؛ 

  الذكاوؼ سدة التفاعل الدخيع مع وفي حالة تعخضت الخجمة لمفذل أثشاء تقجيسيا فعمى السؤ 
 .تجشبيا مدتؿبلاو  الاستفادة مغ الأخصاءو  تعػيزيع،و  واقتخاحات العسلاء

بالعجيج مغ السرصمحات  يتدع بالتعقضج نػعا ما لإرتباشو الابتكار مغ خلال ماسبق يسكغ القػل أن
الأخخػ، حضث يعتبخ عسمية خمق أفكار ججيجة وتصبيقيا بصخيقة تحجث فخقا إيجابيا، كسا أن الابتكار قج 
يذكل عجة مجالات مشيا الابتكار التدػيقي الحؼ ضيخ نتيجة لستصمبات البضئة الستغضخة التي تفخض عمى 

 السؤسدة مػاكبة التصػر الحاصل.
ىػ ذلظ الابتكار الحؼ يتعمق بتصبضق أسالضب وشخق تدػيؿية ججيجة تتعمق التدػيقي  الابتكار وبالتالي

باجخاء تغضخات جحرية أو بديصة في تقجيع الخجمة، وكحلظ أسالضب وشخق التدعضخ وأيزا أسالضب التػزيع 
 والتخويج الججيجة، وكل ىحا يشجرج تحت ما يدسى بالابتكار في السديج التخويجي.

 

 
 
 
 
 
 

 .لسيدة التشافديةا: الثاني السبحث
تعج السضدة التشافدية عشرخا جػىخيا لمشجاح وخمق ؾيسة لمعسضل في بضئة الأعسال الحجيثة، وتحؿيقيا 
أصبح غاية تدعى كل مؤسدة لمػصػل إلضيا، اذا التعخف عمى السضدة التشافدية يأتي مغ الجور الحاسع 

لاستخاتيجي الحخج الحؼ يقجم فخص جػىخية الحؼ تمعبو في حياة السؤسدات باعتبارىا العشرخ ا
 لمسؤسداتبإمكانياتيا ومػاردىا السختمفة. 
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 مفاليع أساسية في السيدة التشافدية: الأول سصمبال
مفيػم السضدة التشافدية إلى تفخد السؤسدة بسسضدات تتزسغ السػارد والقجرات والسيارات عغ  يذضخ

غضخىا مغ السؤسدات الأخخػ التي تعج مشافذ تقمضجؼ ليا ومغ خلال ىحا سضتع التعخف عمى مفيػميا 
 ومعخفة خرائريا وأىسضتيا.

 تعخيف السيدة التشافدية: أولا
 : حكخ مشيالمسضدة التشافدية عجة تعاريف ن

يذضخ تعخيف السضدة التشافدية إلى قجرة السؤسدة عمى صياغة وتصبضق الاستخاتيجيات التي تجعميا 
 1في مخكد أفزل بالشدبة لمسشطسات الأخخػ العاممة في نفذ الشذاط.

السضدة التشافدية ىي "تمظ القجرة عمى أداء الأعسال بأسمػب معضغ أو Kotler Philipويخػ 
مجسػعة مغ الأسالضب التي تجعل السشطسات الأخخػ عاجدة عغ مجاراتيا في الأمج القخيب أو في 

 .2السدتقبل"
بأنيا" الػسضمة التي تدتصيع مشطسة الأعسال مغ خلاليا  Macmihhan and tampoeوعخفيا 

 .3السشافدضغ"الفػز عمى 
أن السضدة التشافدية" متى ما استصاعت السؤسدة مغ تقميز كمفيا الكمية  rapportكسا يخػ 

وكانت مبيعاتيا تفػق ىحه الكمف، فأنيا تكػن قج حققت السضدة التشافدية مغ خلال تػفضخ ؾيسة متفػقة أو 
 4كمفة مشخفزة لمدبائغ".

تي تحقق خرائز مسضدة لسشطسة الأعسال في مػقع كسا عخفت السضدة التشافدية بالإستخاتيجية ال
الدػق. وأيزا بأنيا السضدات التي تتفػق بيا مشطسة الأعسال عمى السشافدضغ مغ خلال تقجيع ؾيسة أكبخ 

                                                           
 .22ص  ،2020_2019،عسان ،دار السدضخة ،الصبعة الأولى ،السػارد البذخية، مرصفى محسػد أبػ بكخ -1
استخاتيجيات التجريب في ضل إدارة الجػدة الذاممة كسجخل  ،والسحجداتالسفيػم التشافدية: السيدة ، العجال بػزيان عمي،أمضشة بغ  -2

 .4ص  ،2009نػفسبخ  11-10، جامعة سعضجة ،لتحقضق السضدة التشافدية
 ،-دراسة ميجانية عمى قصاع صشاعة الأدوية الأردني -رسالة السشطسة وأثخىا في تحقيق السيدة التشافديةالعتػم،محمد فػزؼ عمي  3-

 .42ص ، 2009ماؼ ، الأردن،جامعة الذخق الأوسط لمجراسات العميا، محكخة ماجدتضخ
- ، لمشذخ والتػزيع دار الحامج ،لأولىالصبعة ا ،الخيار الاستخاتيجي وأثخه في تحقيق السيدة التشافدية، محي الجيغ القصب 4

 .80ص ، 2012-2011،عسان
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لمعسضل سػاء كان عغ شخيق الدعخ السخفس، أو السشافع الكبضخة، أو الخجمات الأخخػ السزافة التي 
 1تداىع في تمصيف الدعخ العالي.

عمى ضػء ما سبق يسكغ القػل أن السضدة التشافدية ىي تمظ الدسات والرفات التي تستمكيا 
السؤسدة بشاءا عمى خبختيا الػاسعة، والتي تبحث في تفػقيا عغ غضخىا مغ السشافدضغ في السػارد 

ا عمى ات والسيارات والسعارف التي تداعجىءوالأسعار والخجمات وكحلظ امتلاك السػرد البذخؼ ذو الكفا
 تحقضق التسضد والتفخد عغ غضخىا مغ السشافدضغ. 

 خرائز السيدة التشافدية: ثانيا
 2: تتسضد السضدة التشافدية بعجة خرائز وىي كالآتي

 إذن أن قابمية السؤسدة عمى إدامة مضدتيا التشافدية يعتسج عمى سخعة السؤسدات : تتستع بالجيسػمة
 الأخخػ في تقمضجىا؛

  إذن أن بشاء الاستخاتيجيات السدتشجة إلى مرادر وقبميات : والتحدضغ والتججيجاستسخارية التصػيخ
متعجدة ومتفاعمة مسا يجعل عسمية التقمضج مغ قبل السشافدضغ عمى درجة عالية مغ الرعػبة الأمخ 

 ؛االحؼ يحسميا تكاليف عالية وبسا يشعكذ في السحافطة عمضي
 عجم إمكانية تقمضجىا وعمى شػل الػقت؛ 
 نساذج ججيجة وبذكل دائع لمسضدة التشافدية، شالسا أن الشساذج القجيسة ليا قج أصبحت معخوفة  إيجاد

 ومتاحة وشائعة؛
 أن تخمق ؾيسة مجركة مغ قبل العسضل فزلا عغ الؿيسة لمسؤسدة؛ 
 أنيا ندبية وليدت مصمقة أؼ تحقق بالسقارنة؛ 
 فتخة شػيمة ندبيا.لا تدول بدخعة عشجما يتع تصػيخىا وتججيجىا أؼ أنيا تجوم ل 

 أىسية السيدة التشافدية: ثالثا
 3: لمسضدة التشافدية أىسية كبضخة في مجال الأعسال تتسثل في كػنيا

                                                           

، الصبعة الأولى، دار تحقيق السيدة التشافدية لسشطسات الأعسال الػضيفية فيأثخ بشاء الججارات سبأ مػسى، شعيسو الدػمضخات، 1-
 . 42، ص 2018السجج لمشذخ والتػزيع، عسان، 

لمشذخ والتػزيع،  ، الصبعة الأولى، دار ألفاالتشافدية في البشػك الجدائخية البذخية والسيدةتأثيخ السػارد شبػل ريسة، مجاني باديذ،  2-
 . 93ص ، 2017 ،الجدائخ-قدشصضشة

مجمة ، دور الخشاقة التشطيسية في تحقيق السيدة التشافدية السدتجامة لسشطسات الأعسال، عبج الحكيع بغ سالع ،إلياس سميساني 3-
 .772ص، 2023مارس  ،الجدائخ ،جامعة الذيضج حسو لخزخ الػادؼ، 01العجد  ،اقتراد السال والأعسال
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  سلاحا لسػاجية تحجيات الدػق والسؤسدات السشافدة مغ خلال ؾيام السؤسدة بتشسية معخفتيا التشافدية
 وقجراتيا عمى تمبية احتياجات العسلاء في السدتقبل؛

 خ معيارا لتحجيج السؤسدات الشاجحة عغ غضخىا لكػنيا تتسضد بإيجاد نساذج ججيجة متفخدة يرعب تعتب
تقمضجىا ومحاكاتيا باستسخار لأن الشساذج القجيسة ليا قج أصبحت معخوفة ومتاحة بذكل واسع وأن 

 السشافدػن عمى عمع بيا؛
 السؤسدة مغ الحرػل عمى حرة سػؾية أكبخ مغ مشافدضيا مسا يعشي زيادة حجع مبيعاتيا  تسكغ

 وأرباحيا؛
  تعتبخ السضدة التشافدية محخك ومحفد لمسؤسدات لتشسية وتقػية مػاردىا وقجراتيا وتجفعيا لمبحث

 والتصػيخ؛
 صسام أمان لبقاء واستسخار السؤسدة في الػجػد؛ 
 أساسي وضخورؼ تدعى إليو جسيع السؤسدات التي تخيج التفػق والتسضد، وأن قجرة السؤسدة  ىجف

في تحقضق مػقع أفزل بضغ السشافدضغ والدعي لإرضاء العسلاء  والإمكانياتعمى استغلال السػارد 
 والتعخف عمى حاجتيع ورغباتيع بصخيقة يرعب عمى السؤسدات الأخخػ تقمضجه؛

 السحقق مغ السؤسدة والعاممضغ فضيا ومغ ثع لا يسكغ أن تتبشى أو تستمظ أؼ  مختبصة أساسا بالأداء
مؤسدة مضدة تشافدية مغ دون أن تختقي بأدائيا إلى السدتػػ الحؼ تتفػق بو عمى السشافدضغ الآخخيغ 

 ولسجػ زمشي مشاسب، قج يصػل أو يقرخ تبعا لقجرتيا في الحفاظ عمى مضدتيا التشافدية وإدامتيا.

 أبعاد السيدة التشافدية: الثانيالسصمب 
يذضخ الكثضخ مغ الباحثضغ والجراسضضغ إلى العجيج مغ أبعاد السضدة التشافدية التي يسكغ الاستشاد 
عمضيا عشج عسمية ؾياس مجػ تحقضق السضدة التشافدية في السؤسدات والسشطسات التي تعشي قجرة ىحه 

خلال فعالية وكفاءة وجػدة السخخجات والخجمات  السشطسات عمى التفػق عمى غضخىا مغ السشافدضغ مغ
 : في ىحا السصمب التصخق لسختمف ىحه الأبعاد سشحاولالتي تقجميا العسلاء. واستشادا إلى ما تقجم 

 
 
 

 التكمفة: لاأو 
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عمى ترسيع، وترشيع وتدػيق السشتجات أما سمعة أو خجمة بأقل تكمفة مسكشة مقارنة  ةوىي قجرة السؤسد
 1مع مشافدضيا، مسا يسكشيا مغ تحقضق أرباح كبضخة، فالتكمفة السشخفزة تييء فخص البيع بأسعار تشافدية.

السؤسدة وبالتالي تعج التكمفة الأدنى البعج التشافدي الأول الحؼ تدعى إليو الكثضخ مغ السؤسدات ف
التي تتسكغ مغ الديصخة عمى تكمفتيا وتجعميا في أدناىا ندبة إلى السشافدضغ فدػف تستمظ الضج العميا في 

 2الدػق وتكػن في مػقع مسضد يتيح ليا الديصخة في الدػق ويكػن لجييا القجرة في ردع الجاخمضغ الججد.
 الجػدة: ثانيا

تعخف الجػدة عمى أنيا الدلاح لمسضدة التشافدية في الدػق وتػلج مغ خلال تػفضخ الخجمات التي 
السؤسدة و  تػقعاتيع وتمعب دورا كبضخا في إبقاء العلاقة قػية بضغ العسضلو  احتياجات العسضل تتجاوزتمبي أو 

لي كل ىحا يشعكذ عمى فيي تسثل مرجر الرجق والثقة لمخجمات التي تقػم السؤسدات بتقجيسيا وبالتا
 3حرة السؤسدة الدػؾية.

يسكغ تحقضق الجػدة مغ خلال إضافة سسات فخيجة لمسشتجات التي تقجميا سػاء كانت سمع أو خجمات 
لتعديد جاذبضتيا التشافدية، وذلظ لاستفادة العسلاء مغ السخحمة الشيائية في تقجيع السشتجات، وتحقضق الجػدة 

يع السشتج لمتكيف مع وضيفتو ونػعضتو، وتتػقف عمى القجرة التشطيسية يتع مغ خلال بعجيغ ىسا ترس
 4لتحػيل السجخلات إلى مصابقة الشػاتج.

 السخونة: ثالثا
لسقرػد بيا تحقضق مضدة تشافدية عمى أساس تخؽيس عشرخ الدمغ لرالح العسضل، وىحا مغ  

 5تدميع السشافدضغ.خلال تقجيع الخجمات إلى السدتيمكضغ في أوقات تكػن أقل مغ أوقات 

                                                           

-
، مجمة جامعة القجس، دور رأس السال البذخي في تحقيق السيدة التشافدية لمسؤسدات الرشاعيةبػ حجيج لضمى، يحياوؼ إليام،  1

 .225، ص 2018، جامعة باتشة، الجدائخ، ؼيفخؼ 43العجد 
مجمة العمػم  ،في تحقيق أبعاد السيدة التشافدية بالسكتبات الجامعية الاستخاتيجيةدور الكيادة ر، مشقا غمخاد ب ،الذعػر غآسيا ب2-

 . 726ص ، 2023جػان، جامعة باجي مختار عشابة الإندانية،كمية الآداب والعمػم ، 2العجد، الاندانية
-

، محكخة -دراسة ميجانية في مرشع البلاستيظ-أثخ عشاصخ السديج التدػيقي عمى السيدة التشافدية أنذ رفعت عبج الحسضج، 3
 .38، ص 2018ماجدتضخ، جامعة الذخق الأوسط، جانفي 

 الصبعة العخبية ،، السيدة التشافدية وفق مشطػر استخاتيجيات التغييخ التشطيسينعسة عباس الخفاجي، عد الجيغ عمي سػيدي -4
 .73-72ص  2013، الأردن -عسان لمشذخ والتػزيع، دار الأيام الأولى،

 . 225ص  ،مخجع سابق، إليام ، يحياوؼ بػ حجيج لضمى 5-
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لمطخوف الستغضخة وأيزا ىي  ةتػصف السخونة أيزا عمى أنيا القجرة عمى الاستجابة بفعالي
مػاجية لحالات عجم التأكج في بضئات الأعسال الجاخمية والخارجية، وتعسل السخونة أيزا كسدتجضب سخيع 

 1لتغضخ حجع الإنتاج وتغضضخ مديج السشتجات وتخريز السشتجات والخجمات، واعتساد تكشػلػجيا ججيجة.
 الاستجابة والتدميع: رابعا

الكبضخ الحؼ أصاب حياة الإندان في الدمغ السعاصخ فقج أصبح لمػقت أىسية كبضخة في نتيجة لمتعقضج 
الاستجابة لمصمب و  قخارات الذخاء، وعميو فإن العجيج مغ السؤسدات بجأت تتشافذ باعتساد سخعة التدميع

ة في تحقضق الحؼ يسكشيا مغ تحقضق الفخص البيعية قبل غضخىا، وىحا يشعكذ عمى قجرتيا التشافديو  العسضل،
مػقع متسضد لمسشتج أو العلامة التجارية في ذىغ العسضل، فزلا عغ كػن سخعة الاستجابة لمصمب تؤدؼ 
إلى تقمضل السخدون إلى أدنى حج مسكغ، وىحا ما يشعكذ عمى ىامر الخبح الستحقق، ويتسثل الػقت 

 2: وحجوده بالعشاصخ الثلاثة التالية
  الخجمة الججيجة إلى الدػق وما يخافقو مغ عسمية تخويجالػقت الحؼ تقزيو السؤسدة في شخح 

 اترالات لإخبار الجسيػر بحلظ؛و 
 الػقت الحؼ تدتغخقو عسمية تمقي الصمب مغ العسضل والسػجو إلى حمقاتالػسيصة السػجػدة في الدػق؛ 
 .الػقت السدتغخق في إيرال الخجمة مغ السؤسدة لمعسضل 

إنجاز العسميات وتدميع السشتجات لمعسلاء يعتبخ سخ مغ أسخار إن استغلال السؤسدة لعامل الػقت في 
نجاحيا عمى مشافدضيا، وىحا يعتسج عمى تقمضل دورة حياة الخجمة مشح لحطة تػلضج الفكخة إلى أن يتع تقجيسيا 
لمعسضل وتقجيع الخجمات الستابعة ما بعج البيع، فإن نجحت السؤسدة في ذلظ ستحرل عمى مضدة تشافدية 

 3الػقت. مغ خلال
 الإبجاع والابتكار: خامدا

السقرػد بو تحدضغ وتصػيخ الخجمات، وىحا مغ أجل تقجيع خجمات ججيجة لمسدتيمكضغ تتسضد عغ 
خجمات السشافدضغ، فالإبجاع والابتكار يختبط بالتكشػلػجيا ويؤثخ في السؤسدات، فيػ يسثل إحجػ 

                                                           

-
 .225، ص مخجع سابقأنذ رفعت عبج الحسضج، 1

السمتقى الجولي الخابع حػل السشافدة والاستخاتيجيات  لبشاء استخاتيجية الدػق، swotالسيدة التشافدية باعتساد تحميل ثامخ البكخؼ، 2-
 .207_206، ص 2009التشافدية لمسؤسدات الرشاعية، 

-دراسة ميجانية عمى بشظ فمدصيغ في قصاع غدة- أثخ التخويج الالكتخوني في تحقيق السيدة التشافدية،أحسج رسسي أحسج بمعػشة 3-
 . 37ص ، 2016 ،غدة-جامعة الأزىخ ،محكخة ماجدتضخ،
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جات والصسػحات الإندانية، فالسؤسدات التي الزخورات الأساسية فضيا، والتي انعكدت عمى تراعج الحا
 1لا تعتسج عمى الابتكار نجج أن أداءىا غضخ مخضي لمسدتيمكضغ الستعاممضغ معيا، يؤدؼ إلى تػقفيا.

 أنػاع ومرادر السيدة التشافدية: السصمب الثالث
ؼيو إن أغمب السؤسدة تدعى جاىجة في الحرػل عمى مضدة تشافدية عمى الرعضج السحمي  ظلا ش

والعالسي، ولحلظ نجج العجيج مغ مشطسات الأعسال ىجفيا الػصػل إلى مضدة تشافدية تجعميا تدتحػذ عمى 
الدػق وىحا يعدز مغ مكانتيا، فيي تعتبخ الخاصية التي تسضد السؤسدة عغ غضخىا مغ السؤسدات 

لسشافدة ليا، بحضث تحقق لمسؤسدة مػقفا قػيا تجاه السشافدضغ، ومغ خلال ىحا سضتع التعخض في ىحا ا
 السصمب إلى أىع أنػاع السضدة التشافدية ومعخفة مرادرىا. 

 أنػاع السيدة التشافدية: أولا
 2: ترشف أنػاع السضدة التشافدية إلى ثلاث أنػاع رئيدية تتسثل ؼيسا يمي

 : لأقلميدة التكمفة ا .1
وتعشي قجرة السؤسدة عمى إنتاج مشتج بأقل تكمفة مقارنة بالسشافدضغ، مسا يؤدؼ في الشياية إلى  

تحقضق عػائج أكبخ، إن الحرػل عمى نفذ التكمفة الأقل ليذ مسكغ في كل ضخوف، وبالتالي ضخورة 
 تػفخ مجسػعة مغ الذخوط.

 : . الذخوط الػاجب تػفخىا لتصبيق ميدة التكمفة الأقل1.1
 : نػردىا ؼيسا يمي

 مغ  غوجػد شمب مخن عمى الخجمة، حضث يؤدؼ التخؽيس في الدعخ إلى زيادة شمب السدتفضجي
 الخجمة؛

 نسصية الخجمة السقجمة؛ 
 عجم وجػد شخق كثضخة لتسضضد السشتج؛ 
 وجػد شخيقة واحجة لاستخجام الخجمة لكل السذتخيغ؛ 
   بسشتج مؤسدة أخخػ(، أو عجم وجػدىا بالسخة تبجيل مشتج مؤسدة ما )محجودية تكاليف التبجيل

 بالشدبة لمسذتخيغ.

                                                           

-
 .225ص  ،مخجع سابق،د يحياوؼ إلياملضمى، بػ حجيج 1

دراسة ميجانية في  -السيدة التشافدية لمسؤسدة الاقترادية مرادرىا ودور الإبجاع التكشػلػجي في تشسيتيا، حجاج عبج الخؤوف2-
 .17-15 ، ص ص20/08/2007 ،جامعة سكيكجة ،محكخة ماجدتضخ،-مؤسدة روائح الػرود لرشاعة العصػر بالػادي
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لمحرػل عمى مضدة التكمفة الأقل فإنو يجب أن تتع مخاؾبة عػامل : . الحرػل عمى ميدة التكمفة الأقل2.1
 : تصػر التكمفة، والتي تتسثل ؼيسا يمي

 فضيا، وبالتالي التػسع في  مخاؾبة حجع السشتجات التي تشتجيا السؤسدة نتيجة التػسع: مخاقبة الحجع
 الأسػاق، وكحلظ الحرػل عمى وسائل إنتاج ججيجة، مسا يؤدؼ إلى تخؽيس في التكاليف.

 أؼ مخاقبتو وتحجيج أىجافو، ويتع ذلظ بسقارنة درجة التعمع بالسؤسدة مع السعايضخ : مخاقبة التعمع
ج العاممة فقط، بل ضخورة لمشطخ السعسػل بيا في القصاع، إلا أنو لا يشبغي التخكضد عمى تكاليف الض

إلى العاممضغ بالسؤسدة كسرجر لمسعخفة والإبجاع، وبالتالي فإن مخاؾبة التعمع تؤدؼ إلى تخؽيس في 
 التكمفة.

 السقرػد بالخوابط ىشا، ىي تمظ السػجػدة بضغ الأنذصة السشتجة لمؿيسة بيجف : مخاقبة الخوابط
 السؤسدة عمى مضدة تشافدية. استغلاليا وتخؽيس التكاليف، وبالتالي حرػل

 والسقرػد بالإلحاق ىػ تجسيع بعس الأنذصة السيسة والسشتجة لمؿيسة، واليجف مغ : مخاقبة الإلحاق
ذلظ استغلال الإمكانيات السذتخكة، أو تحػيل معخفة كيؽية العسل في تدضضخ نذاط مشتج لمؿيسة، 

 وبالتالي فإن مخاؾبة الإلحاق تؤدؼ إلى تخؽيس التكاليف.
 : وتتسثل ؼيسا يمي: . الأخصاء الػاجب تفادييا3.1
 البيع، : التخكضد عمى تكمفة الأنذصة الستعمق بترشيع، وإىساليا لتكاليف بعس الأنذصة الأخخػ، مثل

 الخجمات، التصػيخ التكشػلػجي، رغع أىسضتيا؛
 إىسال أنذصة التسػيغ؛ 
 إىسال الأنذصة الرغضخة أو غضخ السباشخة؛ 
  لعػامل تصػر التكاليف؛الفيع الخاشئ 
 الشقز في استغلال الخوابط، وخاصة تمظ السػجػدة مع السػرديغ وكحلظ بضغ الأنذصة ؼيسا بضشيا؛ 
 تخؽيزات متشاقزة في الدعخ؛ 
 التفكضخ في اليامر وإىسال البحث عغ وسائل ججيجة؛ 
 سضل.تيجيج التسضد، وذلظ إذا تع إلغاء السرادر التي تجعل السؤسدة فخيجة في نطخ الع 
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 : ميدة التسييد .2

معشاه قجرة السؤسدة عمى تقجيع مشتجا متسضدا وفخيجا لو ؾيسة مختفعة مغ وجية نطخ السدتيمظ، لحا 
يربح مغ الزخورؼ فيع السرادر السحتسمة لتسضضد السشتج مغ خلال أنذصة حمقة الؿيسة وتػضيف قجرات 

 1وكفاءات السؤسدة لتحقضق جػانب التسضد.
التشافدية خارجية عشجما يسكغ تقجيع خجمات ذات جػدة، والتي تشذأ ؾيسة العسضل عغ شخيق تكػن السضدة 

لمسؤسدة قػػ أكبخ في الدػق حضث  يتخؽيس تكاليف تقجيع الخجمة أو تحدضغ الأداء، وىحا ما يعص
تتسكغ مغ فخض أسعار أعمى مقارنة بالسشافدضغ الآخخيغ، فالإستخاتيجية السبشية عمى أساس السضدة 
التشافدية تكػن إستخاتيجية التسضضد، فالسؤسدة تتسضد عغ مشافدضيا عشجما تكػن قادرة عمى تقجيع مختمف 

 2الخجمات ذات خرائز فخيجة تجعل العسضل يتعمق بيا.
 : . التسايد السخكد3

 3وتعشي التخكضد عمى خجمة معضشة أو سػق معضغ بعضشو كالتخكضد عمى شخيحة معضشة مغ السجتسع.
تداعج ىحه السضدة عمى استيجاف أسػاق ججيجة، مغ خلال التخرز في تقجيع السشتج الخجمي  وبالتالي

 بذكل مخكد يمبي التصمعات الستججدة في ىحا الدػق وبحلظ تتسكغ السؤسدة مغ تحقضق السضدة التشافدية
خية التي تسثل التسخكد الستضغ في بضئة السشافدة، مغ خلال الاعتساد عمى ميارات وإبجاعات السػارد البذو 

 4الجػىخ الفكخؼ والحضػؼ لأنذصة الإنتاج والابتكار.
 مرادر السيدة التشافدية: ثانيا

تدتجعي الحيازة عمى السضدة التشافدية التعخف عمى السرادر التي تدتسج مشيا ىحه الأخضخة والتي 
 :نحكخىا كالآتي

 
 

                                                           
، الصبعة الثانية، دار مشطػر مشيجي متكامل الإستخاتيجيةالإدارة شاىخ محدغ مشرػر الغالبي، وائل مرباح صبحي إدريذ،  -1

 .209، ص 2009الأردن،  -وائل لمشذخ والتػزيع، عسان
-
 .164، ص مخجع سابقبغ عاشػر لضمى، 2

 -، الصبعة الأولى، ألفا لمػثائق، قدشصضشةق السيدة التشافدية لمبشػكاقتراد السعخفة وانعكاساتو في تحقيمرصفى يػسف كافي،  -3
 .216، ص 2017الجدائخ، 

-
محكخة  أثخ إدارة السػارد البذخية في تعديد السيدة التشافدية في قصاع شخكات الاترالات الأردنية،زيج نايل عيدى الفقياء، 4

 .29، ص 2017ماجدتضخ، جامعة عسان العخبية، ؼيفخؼ 
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 : الكفاءة .1
عشيا خمق ؾيسة، ويخػ أن الكفاءة السيشية تخكضبة مغ تتجدج الكفاءة في السيارات العمسية التي يتػلج 

السيارات والدمػكيات التي تسارس في إشار محجد وتتع ملاحطاتيا مغ خلال العسل السضجاني، و  السعارف
والحؼ يعصي ليا صفة القبػل، ومغ ثع فانو يخجع لمسؤسدة تحجيجىا وتقػيسيا وقبػليا وتصػيخىا، أيزا 

 1ائفيا بكفاءة أفزل مغ مشافدضيا.تخؽيس التكاليف بأداء وض
 : الجػدة .2

تعج جػدة السشتجات عاملا ميسا في خمق وتعديد السضدة التشافدية، ذلظ أن الجػدة تعطع مغ ؾيسة  
الدمعة أو الخجمة مغ وجية نطخ العسضل، مسا يخفع مغ ثقتو في السشتػج وبالتالي في السؤسدة في حج 

دػؾية ليحه السؤسدة وىحا يعشي تحدضغ وضعضتيا التشافدية ذاتيا، وىحا يؤدؼ إلى زيادة الحرز ال
 وتعطيع أرباحيا.

وتتحقق الجػدة عشجما تشجح السؤسدة في ترسيع وتقجيع مشتػج يذبع حاجات وتػقعات العسلاء، 
لحا يبجأ السبتكخون في السؤسدات الستسضدة جيػدىع لتخضل ما يحمع أو ما يتػقعو العسضل الحرػل عميو، 

ن يجعمو أكثخ رضا في استخجامو لمدمعة أو إفادتو مغ الخجمة، إذا تعج الجػدة سلاحا قػيا وما يسكغ أ
تذيخه في وجو السشافدة، ومرجرا قػيا لتحقضق مضدة تشافدية لمسؤسدة مغ خلال إسياميا في تحقضق ؾيسة 

 2لجسيع الأشخاف ذات العلاقة بالسؤسدة.
 : . الابتكار والإبجاع3

في عجد السؤسدات، والحؼ كان نتاجو مشافدة عمى السدتػػ الػششي والعالسي إن الشسػ الستدايج  
أدػ إلى تراعج اىتسام السؤسدات بالإبجاع والابتكار والتخكضد عمضيسا إلى درجة اعتباره الحج الأدنى مغ 
 الأسبؿيات التشافدية إلى جانب التكمفة والجػدة، وأصبحت القجرة عمى الإبجاع مرجرا متججدا لمسضدة

 3التشافدية.
 : الاستجابة لحاجات العسيل. 4

                                                           
، مجمة السؤسدة الاقترادية الجدائخية وتحجيات السشاخ دور أنطسة السعمػمات في تشسية القجرة التشافدية لمسؤسدةد زبضخؼ رابح،  -1

 .1ص ، 2003أفخيل 2الاقترادؼ الججيج، جامعة الجدائخ، 
-2015امعة أبي بكخ بالقايج تمسدان،، أشخوحة دكتػراه، جإدارة علاقات العسلاء كأداة لتحقيق السيدة التشافديةبغ حسػ نجاة،  -2

 .116، ص 2016
، بذار، الجدائخ، أوت 02، مجمة جامعة شاىخؼ محمد، العجددور الإدارة الالكتخونية في تحقيق السيدة التشافديةبخبخؼ خجيجة،  -3

 . 437، ص 2022
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حتى تتسكغ السؤسدة مغ التفػق عمى مشافدضيا يجب عمضيا أن تكػن قادرة عمى أداء مياميا بذكل 
 أفزل مغ حضث تحدضغ الخجمات وإشباع حاجات ورغبات عسلائيا الستدايجة.

مبات الفخدية والجساعية وتتػقف درجة الاستجابة لمعسضل عمى ملائسة الدمع والخجمات مع الستص
 1لمدبائغ وذلظ في الػقت السشاسب قرج الحرػل عمى مضدة تشافدية في ذلظ.

 : . السرادر الجاخمية والخارجية5
السختبصة بسػارد السؤسدة السمسػسة وغضخ السمسػسة مثل العػامل الأساسية : . السرادر الجاخمية1.5

للإنتاج، الصاقة والسػارد الأولية، قشػات التػزيع والسػجػدات وغضخىا. وكحلظ قج تتأتى السضدة التشافدية مغ 
والتصػيخ الشطع الإدارية السدتخجمة والسصػرة، أسالضب التشطيع الإدارؼ، شخق التحفضد، مخدودات البحث 

 والإبجاع والسعخفة.
وىي كثضخة ومتعجدة وتتذكل مغ خلال متغضخات البضئة الخارجية وتغضخىا مسا : . السرادر الخارجية2.5

يؤدؼ إلى خمق فخص ومضدات يسكغ أن تدتغميا السؤسدة وتدتفضج مشيا، كطخوف العخض والصمب عمى 
 2ضخىا.السػاد الأولية، السالية، السػارد البذخية السؤىمة وغ

 مؤشخات واستخاتيجيات السيدة التشافدية ومعاييخ الحكع عمى جػدتيا: السصمب الخابع
مغ حضث قجراتيا التشافدية، إن ىحا التبايغ يجفع كل واحجة  تتداوػ في الػاقع العسمي أغمب السؤسدات لا 

الحكع عمى مشيا، إلى استغلال كل امكانياتيا لمحرػل عمى قصاعات سػؾية تتسػضع فضيا، كسا أن 
تشافدية السؤسدة يتع مغ خلال تحمضل مكػناتيا وتقضيسيا وذلظ باستعسال مؤشخات متعجدة وتحجيج عجة 
معايضخ لمحكع عمى جػدتيا، وتعتسج السؤسدات عمى إستخاتيجية معضشة بيجف تحقضق أسبؿية عغ مشافدضيا 

استخجام أسالضب لمتسضد وتقجيع بامتلاكيا لسدايا تشافدية متػاصمة، وذلظ حدب مايكل بػرتخ مغ خلال 
مشتػج أفزل، فالإستخاتيجية ىي عبارة عغ قخارات ـيكمية تتخحىا السؤسدة لتحقضق أىجاف دؾيقة، بحضث 
يتػقف عمضيا نجاح أو فذل السؤسدة. ومغ خلال ىحا سػف يتع التصخق في ىحا السصمب إلى مؤشخات 

 عمى جػدتيا. واستخاتيجيات السضدة التشافدية ومعخفة معايضخ لمحكع
 مؤشخات السيدة التشافدية: أولا

                                                           
جمة الجدائخية لمسػارد البذخية، مخبخ ، السمرادر تحقيق السيدة التشافدية لمسؤسدات الاقترادية الجدائخيةعسار دروير،  -1

 .29، ص 2021،جامعة بمحاج بػ شعضب، عضغ تسػششت، 01(، العجدsdsatاستخاتيجيات تشسية القصاع الفلاحي والدياحي)
 . 45، ص مخجع سابقمحمد فػزؼ عمي العتػم، 2-



 الفصل الأول ري للابتكار التسويقي والميزة التنافسيةالإطار النظ

 

 
43 

ىشاك العجيج مغ السؤشخات التي تدتخجم لمجلالة عمى امتلاك السؤسدة لمسضدة التشافدية مثل الخبحية، 
الحرة الدػؾية، حجع السبيعات، رضا السدتيمظ، ؾيسة الديع، تشػع السشتجات عمى الترجيخ والفاعمية، 

وشضػعا ىي مؤشخات الخبحية، الحرة الدػؾية، وحجع السبيعات، لسا  استخجاماإلا أن أكثخ السؤشخات 
تتستع بو مغ مدايا متعجدة مثل تػفخ البيانات اللازمة لحدابيا، وسيػلة الحرػل عمضيا، كسا أن جسيعيا 

 1: مؤشخا كسية، يسكغ حدابيا بجقة وسيػلة. ويسكغ تعخيف ىحه السؤشخات بسا يمي
 : الخبحية  .1

مؿياس كسي يعصي لمسدضخ صػرة مالية تعبخ عغ نتائج الأعسال التجارية التي تقػم بيا وىػ 
السؤسدة، فالخبحية كسؤشخ يعج مؿياس ىام لأؼ مؤسدة ويعكذ مجػ كفاءتيا في استغلال عػامل الانتاج 

ية لسشتجاتيا ومضدتيا التشافدية، وتعتسج الخبحية كسؤشخ عمى انتاجية السؤسدة الشدبية وعمى الجاذبية الشدب
 عمى امتجاد فتخة شػيمة.

 : الحرة الدػقية  .2
حضث يدتخجم ىحا السؿياس لحداب نرضب السؤسدة مغ السبيعات في الدػق مقارنة مع السشافدضغ 
الخئيدضغ الحرة الدػؾية الإجسالية لمسؤسدة، الحرة الدػؾية الشدبية لمسؤسدة، حرة الدػق السخجوم، 

 2والشسػ الدشػؼ لمسبيعات.
 : ع السبيعاتحج  .3

يعتبخ حجع السبيعات مؤشخا عمى نجاح أعسال السؤسدة وعمى الحرة الدػؾية ليا وتدعى معطع 
السؤسدات إلى وضع ىجف محجد ليا لسقجار حجع السبيعات السخاد تحؿيقو، وذلظ لستابعة أداء السؤسدة 

 3نجاحيا في تحقضق أىجافيا. ةودرج
 السيدة التشافدية تاستخاتيجيا: ثانيا

تدتشج بعس السشطسات إلى تصبضق إستخاتيجية معضشة لغخض خػض سباق التشافذ، وبشاء مخكد 
استخاتيجي متسضد يزسغ ليا البقاء والشسػ في بضئة مشطسات الأعسال، ولمحرػل عمى مضدة تشافدية صعبة 

ة لتعامل التقمضج وتحقضق عائج أكبخ وبشاءا عمى ذلظ فأن ىشاك ثلاث استخاتيجيات وضعيا بػرتخ كػسضم

                                                           
، مخبر 12، مجلة اقتصاد المال والأعمال، العددواقع وأثر الابتكار التسوٌقً على المٌزة التنافسٌة الخدماتٌةمٌدون سٌسانً،  -1

 . 603، ص 2024تصػيخ السؤسدة الاقترادية الجدائخ، جامعة الذيضج حسو لخزخ الػادؼ، الجدائخ، جانفي
 .52، ص مخجع سابقأنذ رفعت عبج الحسضج،  -2

 .45، صمخجع سابقمحمد فػزؼ عمي العتػم، 3-
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السؤسدة مع السؤسدات السشافدة والتي تختبط بعػامل البضئة الجاخمية والخارجية وتتسثل ىحه الاستخاتيجيات 
 : بسا يمي

 : إستخاتيجية قيادة التكمفة .1
مقارنة مع مشافدضيا، بحضث تحقق تغضضخ جػىخؼ  الإنتاجتبشى ىحه الإستخاتيجية عمى تكاليف مجخلات 

اليادفة، حضث تتصمب إستخاتيجية ؾيادة  الإجخاءاتؼ صشاعة بالاعتساد عمى بعس في التكاليف الكمية لأ
التكمفة بأن تستمظ السؤسدة مشتجات مشخفزة التكاليف في صشاعة ما بسدتػػ الجػدة وتدعى إلى خفس 

غ تخاكع التكاليف عام، وأن تيتع بسخاؾبة التكاليف الادارية والاستخجام الأمثل لمسػارد الستاحة والاستفادة م
الخبخات في تصػيخ السػارد البذخية حتى يتدشى لمسؤسدة تحقضق ربحا أكبخ مغ مشافدضيا مقارنة بستػسط 
أسعار الرشاعة وأن تبيع بأسعار أقل مغ متػسط الرشاعة لتكتدب حرة سػؾية، وكمسا أصبحت 

 1الرشاعة أكثخ نزجا والأسعار في الانخفاض كمسا حققت ربحا عاليا.
 تحققيا إستخاتيجية التكمفة الأقل السدايا التي : 

تدتسج السؤسدة قجرتيا عمى إيجاد السضدة التشافدية مغ كفاءتيا في بشاء إستخاتيجية تشافدية تداىع في 
خمق وتعديد مخكد تشافدي مخبح في ضل حجة السشافدة التي تدػد قصاع الرشاعة. ومغ بضغ السدايا التي 

 2: التي حجدىا بػرتخ ما يميتسشحيا ىحه الإستخاتيجية التشافدية 
 تكػن السؤسدة السشتجة بتكمفة أقل في مػقع أفزل مغ مشافدضيا بالشدبة لمدعخ؛ 
  عمى تخؽيس الأسعار؛ السداومةتتستع بحرانة ضج العسلاء الأقػياء، إذ لا يسكغ 
 تتستع بحرانة ضج السػرديغ الأقػياء الحيغ يقػمػن بتحجيج أسعار السجخلات؛ 
 مػقعا تشافديا مستازا يسكشيا مغ تخؽيس الدعخ ومػاجية أؼ ىجػم مغ السشافذ الججيج؛ تحتل 
 .يسكشيا مقارنة بسشافدضيا باستخجام تخؽيزات الدعخ كدلاح ضج خجمات بجيمة ذات أسعار جحابة 
 : إستخاتيجية التسييد  .2

فإن السؤسدة تقػم بتسضضد مشتجاتيا عغ السشتجات الأخخػ السشافدة، ويختكد  وفقا ليحه الإستخاتيجية 
ىحا الخيار في أن تتسكغ السؤسدة مغ تمبية حاجات ورغبات عسلائيا بصخيقة فخيجة، مغ خلال تقجيع 

                                                           

 .75، ص مخجع سابق، عد الجيغ عمي سػيدي، نعسو عباس الخفاجي1-

 .07، صمخجع سابقأمضشة بغ عمي، العجال بػزيان، 2-
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مشتجات أو خجمات مبجعة وذات نػعية عالية، وذلظ بإضافة أشكال ججيجة عمى خط السشتجات القائسة 
 1التخمي عغ ما ىػ مػجػد مغ مشتجات في خصػط إنتاجيا.بذخط عجم 

 : السدايا التي تحققيا إستخاتيجية التسييد
 2: مغ بضغ السدايا التي تسشحيا ىحه الإستخاتيجية التشافدية التي حجدىا بػرتخ ما يمي

 التسضضد عمى أساس التفػق الفشي؛ 
 التسضضد عمى أساس الجػدة، والخجمات؛ 
 .التسضضد عمى أساس تقجيع ؾيسة أكبخ لمعسضل نطضخ السبمغ السجفػع ؼيو 
 : إستخاتيجية التخكيد .3

تتسثل ىحه الإستخاتيجية في تخرز السؤسدة في خجمة شخيحة معضشة مغ الدػق الكمي بذكل أكثخ 
لمحرػل  فعالية وكفاءة عسا ىػ عميو الحال عشج ؾياميا بخجمة الدػق ككل وذلظ بيجف بشاء مضدة تشافدية
 استخجاماتعمى مػقع أفزل في الدػق بػاسصة التخكضد عمى سػق جغخافي محجود أو التخكضد عمى 

 3: معضشة لمخجمة، ويتع تحقضق السضدة التشافدية في ضل إستخاتيجية التخكضد مغ خلال
 أما تسضضد الخجمة بذكل أفزل بحضث يذبع حاجات القصاع الدػقي السدتيجف؛ 
  لمخجمة السقجم ليحا القصاع الدػقي؛ مغ خلال تكاليف أقل 
 .مغ خلال التسضضد والتكمفة الأقل معا 
 السدايا التي تحققيا إستخاتيجية التخكيد : 

 4: مغ بضغ السدايا التي تسشحيا ىحه الإستخاتيجية التشافدية التي حجدىا بػرتخ ما يمي
 أفزل لمخجمات أما مغ خلال مدتػػ جػدة أفزل، خجمات أفزل بحضث تذبع حاجات قصاع  تسضضد

 الدػق السدتيجف؛
 تقجيع تكاليف أقل لمخجمة في القصاع السدتيجف بالسقارنة بالسشافدضغ؛ 
 .التسضضد في جػدة الخجمات والتكمفة معا 

                                                           

الأردن،  -، عسانلمشذخ والتػزيع ، الصبعة الثانية، دار السدضخةتدػيق الخجماترديشة عثسان يػسف، ، محسػد جاسع الرسضجعي 1-
 .368، ص 2014

 .08، ص مخجع سابقأمضشة بغ عمي، العجال بػزيان،  2-

مجمة البحػث  ،تحقيق استخاتيجية التشسية السدتجامة مغ خلال السيدة التشافدية لمسؤسدةلخزخ، الدعضج بغ  ششبي،سخية  -3
 .121ص ، 2017السدضمة، جامعة ، ،02العجد  ،06، السجمج الادارية والاقترادية

 .07ص، مخجع سابقأمضشة بغ عمي، العجال بػزيان،  4-
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 معاييخ الحكع عمى جػدة السيدة التشافدية: ثالثا
 1: ة التشافدية عمى عجد مغ السعايضخ حتى ندتصيع الحكع عمضيا ومشياتدتشج جػدة السضد 

 : تتسثل مرادر السضدة التشافدية في ما يمي: .مرجر السيدة1
 وىي التي تستمظ الكفاءات والسيارات والقجرات والخبخات التي : القػى العاممة السؤىمة والسجربة

 السشافدضغ؛تدتصيع تحقضق التفخد والتسضد عغ غضخىا مغ 
 وىي التي تجعع تسضد الخجمة الشيائي لمسؤسدة وتخمق لو علامة تجارية : الأدوات التكشػلػجية العالية

 التجارية الأخخػ؛ العلاماتتتسضد بو عغ غضخىا مغ 
 وىي التي تختبط بسخاكد البحث والتصػيخ لمسشتجات والخجمات : الخبخات الصػيمة والاستثسار السدتسخ

 مظ الشيائي.السقجمة لمسدتي
 : عجد مرادر السيدة التشافدية التي تستمكيا السؤسدة  .1

في حال اعتساد السؤسدة عمى مضدة واحجة فقط مثل ترسيع الخجمة بأقل تكمفة أو القجرة عمى شخاء مػاد 
خام رخيرة الثسغ، فإنو يسكغ لمسشافدضغ التحضضج أو التغمب عمى آثار تمظ السضدة، فإنو يرعب عمى 

 تقمضجىا جسيعا.السشافدضغ 
 : درجة التحديغ والتصػيخ والتججيج السدتسخ في السيدة التشافدية  .2

تتحخك السؤسدات نحػ خمق مدايا ججيجة وبذكل أسخع قبل ؾيام السؤسدات السشافدة بتقمضج أو محاكاة 
تشافدية ججيجة السضدة القائسة حاليا، لحا قج يتصمب الأمخ ؾيام السؤسدات بتغضضخ السدايا القجيسة وخمق مدايا 

ومغ مختبة مختفعة لا يكفي أن تحػز السؤسدة عمى مضدة تشافدية فحدب، بل يجب بسقجورىا معخفة أداء 
ىحه السضدة والحكع عمى سجادىا، ويتع ذلظ بالاستشاد إلى معايضخ معبخة تختار وفقا لمقػاعج السعسػل بيا في 

ا دعت الزخورة إلى ذلظ شخيصة أن يؤدؼ ذلظ قصاع الشذاط، ويسكغ لمسؤسدة أن تثخؼ ىحه السعايضخ كمس
إلى تػضيح أدق وأسخع لأداء السضدة، حتى يتع اتخاذ القخار السشاسب بذأنيا، وتجشب ىجر الجيج والسػارد 

 2في مضدة لا تحقق ىجفي التفػق عمى السشافذ والػافخات الاقترادية.

 

                                                           
، الجدائخ -قدشصضشة ،ألفا لمػثائق ،الصبعة الأولى ،لمبشػكالسعخفة وانعكاساتو في تحقيق السيدة التشافدية  اقترادكافي،يػسف  -1

 .212ص ، 2017
 .104ص  ،مخجع سابق، شبػل ريسة، مجاني باديذ2 -
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مسا سبق يسكغ القػل أن نجاح أؼ مؤسدة يعتسج أساسا عمى قجرتيا عمى تقجيع خجمات أو 
مشتجات تتلائع مع العسلاء وتحقق ليع الاشباع والخضا بذكل أفزل مغ السؤسدات السشافدة، لحلظ فان 

تع التخكضد في الػقت الحاضخ لجػ السؤسدات يشرب حػل قجرتيا عمى خمق مضدة تشافدية مغ خلال ماتتس
بو مغ جػدة عالية وأسعار تشافدية وىػ ما يحقق ليا التفػق عمى السشاسضغ، وبالتالي فان السضدة التشافدية 

بأعسال لا تدتصيع السؤسدة السشافدة تقمضجىا، والتي تشعكذ عمى ىي تجدضجىمقجرات السؤسدة عمى الؿيام 
ي تػجياتيا أو تقمضجىا، مسا يجل عمى اقتشاع العسلاء والسشافدضغ بأن لا أحج يدتصيع مجارات السؤسدة ف

تفخد ىحه السؤسدة التي ستتسكغ مغ تمبية متصمبات الدػق أؼ تمبية رغبات العسلاء بسا يفػق تػقعاتيع 
 وزيادة الخضا لجييع ومغ ثع الحرػل عمى السػقع الدػقي الأفزل وإمكانية دخػل أسػاق ججيجة.
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 .السيدة التشافدية تحقيق السديج التدػيقي عمى أثخ الابتكار في: لسبحث الثالثا
الأخضخة تصػرا ىائلا في فكخ ومسارسة نذاط التدػيق، حضث عخف تحػلا  الآونةشيج العالع في 

جحريا في فشػن السسارسة، وفي أسالضب الإقشاع، ومجالات وعشاصخ الجحب التدػيقي، وىػ أكثخ 
، السشتجاتمسضدة التشافدية، إلا أنو إضافة إلى أن التدػيق نذاط فعال في ترخيف لكتداب االسجالات 

فإنو أيزا يعتسج عمى جيػد الابتكار القائسة في تصػيخ الخجمات وتدعضخىا وتخويجيا وتػزيعيا إضافة إلى 
، وعميو فقج أصبحت السؤسدات تجرك أكثخ مغ أؼ وقت مزى بأن الابتكار ىػ ةعشاصخ مدتحجث

 ر الأكثخ قػة في تحقضق السضدة التشافدية.السرج
 : وعميو سشتصخق في ىحا السبحث إلى ما يمي

 والتدعيخ عمى السيدة التشافدية )السشتج( أثخ الابتكار في الخجمة: الأول سصمبال
إن ما يسضد السؤسدات في الػقت الحالي ىػ التدارع في إدخال خجمات ججيجة وتحدضغ عسميات 
تقجيع الخجمات الحالية مسا يجعميا تعير ؼيسا يذبو انفجار الخجمات الججيجة والتدايج السدتسخ ليا، ولا 

عميو تحقضق  يختبط ىحا بالخجمات فقط بل أيزا الؿيادة في الابتكار في مجال الدعخ، والحؼ يتختب
السؤسدات السبتكخة لمسضدات التشافدية السختمفة، كسا تتصمب تصبضق شخيقة معضشة مبتكخة في الدعخ ونجاحيا 

جيػد أخخػ، ومغ خلال ىحا سضتع التصخق لسعخفة أثخ الابتكار التدػيقي لمخجمة والتدعضخ  وتعاون تزافخ 
 عمى السضدة التشافدية.

 عمى السيدة التشافدية السشتج() أثخ الابتكار في الخجمة: أولا
مقجم الخجمة، فإن و  عج حمقة ميسة في تحقضق عسمية الاترال ما بضغ السدتفضجالخجمةينطخا لأن 

الابتكار فضيا سيداىع بلا شظ في زيادة مكانتيا ومكانة السؤسدة في الدػق وبالتالي زيادة ما تحرل 
العسل، كسا يداىع الابتكار في الخجمة إلى حج كبضخ عميو السؤسدة مغ أرباح تسكشيا مغ الاستسخار في 

في خمق تصػر اجتساعي لجػ الأفخاد وذلظ مغ خلال اعتساد ما ىػ ججيج وبسا يديل الاستفادة مشيا بذكل 
 1: كبضخ، وأىسية الابتكار في الخجمة في استسخارية السضدة التشافدية تكػن مغ خلال ما يمي

                                                           
ع التحكارية في السقرج في تعديد السيدة التشافدية لمدم الابتكاري دور التدػيق غادة محمد عبج الله، ـبة الله عاشف الأخخس،  -1

، كمية الدياحة والفشادق، جامعة قشاة الدػيذ، مرخ، 1السجمة الجولية لمجراسات الدياحية والفشجؾية، العجد الدياحي السرخي،
 .30، ص 2021يػنضػ



 الفصل الأول ري للابتكار التسويقي والميزة التنافسيةالإطار النظ

 

 
49 

 ة تسضضد خجماتيا برػرة ممحػضة عغ خجمات السشافدضغ، يزسغ الابتكار في الخجمة السؤسد
فالابتكار في الخجمة يؤثخ في تحدضغ جػدة وؾيسة الخجمة وفي التقمضل مغ العضػب التي تكػن مغ 

 خلال تقجيع الخجمة، وذلظ مغ خلال الخرائز والتراميع الإبتكارية والأسالضب الفشية الججيجة؛
 خلال تبشضيا لإستخاتيجية التشػيع في ىحه الخجمات بإدخال  يؤدؼ ابتكار السؤسدة في خجماتيا مغ

خصػط خجمات إضاؼية ججيجة لمخصػط الحالية إلى اتداع مديج الخجمة، وبالتالي تقجيع خجمات تمبي 
أكبخ قجر  إرضاءالحاجات الستبايشة لمعسلاء، والػصػل إلى قصاعات سػؾية ججيجة، وىحا يؤدؼ إلى 

 ات، وزيادة الحرة الدػؾية لمسؤسدة؛مغ العسلاء، وزيادة السبيع
  كسا أن السطاىخ السادية السمسػسة السبتكخة السحيصة بأداء الخجمة، وانتذار الفخوع والتغصية الجغخاؼية

لمسؤسدة، والجػدة التفاعمية بضغ السػضف والعسضل عشج تقجيع الخجمة، تداىع في بشاء سسعة جضجة 
 لمسؤسدة.

 ا عمى تخؽيس تكاليف الإنتاج، أما عغ شخيق التحدضشات السدتسخة يداعج الابتكار في الخجمة أيز
 والستػاصمة، أو التشطيع الإدارؼ لكشيا ذات آثار متخاكسة عمى السجػ الصػيل.

 أثخ الابتكار في التدعيخ عمى السيدة التشافدية: ثانيا
الؿيادة في الابتكار في مجال الدعخ مثمو في ذلظ مثل الابتكار في أؼ مغ السجالات  إن

التدػيؿية الأخخػ ويتختب عميو تحقضق السؤسدة السبتكخة مغ الفػائج. وىشاك العجيج مغ السجالات والأشكال 
إنسا يستج إلى  للابتكار في ىحا السدتػػ، حضث لا يقترخ ىحا الأخضخ عمى السؤسدات التي تتعامل بالدمع

تمظ التي تتعامل في الخجمات. كسا تتصمب تصبضق شخيقة معضشة مبتكخة في الدعخ ونجاحيا تزافخ 
 جيػد إدارات أخخػ. وتعاون 

ولا يختبط الابتكار الدعخؼ بالزخورة بالبحث عغ وسضمة لتحجيج سعخ مشخفس أو لمتخؽيس في  
جو الأسعار مختفعة إذا كان يتػقع مغ ذلظ أثخا ايجابيا الأسعار، ففي مػاقف عجيجة قج يتع الابتكار لكي تب

عمى سمػك السدتيمظ. وعشج التفكضخ في تصبضق الابتكار الدعخؼ يجب الأخح في عضغ الاعتبار خرائز 
السدتيمكضغ السدتيجفضغ، فيشاك أنػاع مغ ىحا الابتكار قج ترمح لقصاع أو قصاعات معضشة دون الأخخػ. 

ة في مجال التدعضخ استخجمت بػاسصة أكثخ مغ مشطسة اتدست كميا بالشجاح وىشاك الأسالضب السبتكخ 
 1: يسكغ الاستجلال ببعس مشيا

                                                           
مجمة الاقتراد ، الابتكار التدػيقي مرجرا لتحقيق السدايا التشافدية في مشطسات الأعسالسامية لحػل، مػلحدان آيات الله،  -1

 .283-282، ص 2017باتشة، جػان، جامعة الحاج لخزخ 12الرشاعي، العجد
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 أسمػب رد السؤسدة لمسذتخؼ بعج فتخة معضشة مغ شخائو جدء مغ الثسغ نقجا بجلا مغ الخرع التقمضجؼ؛ 
 يزات في أسعار السشافدة الدعخية عغ شخيق الإعلان بأن أسعارىا أقل مغ غضخىا، أو إجخاء تخؽ

 بعس الأصشاف خاصة خلال أيام عصمة نياية الأسبػع؛
  أسمػب تدعضخ السجسػعة، أؼ التفخقة بضغ شخاء العسضل لعجد مغ السشتجات أو تقجيع الخجماتكل واحجة

عمى حجه، وشخائو ليا كسجسػعة في السخة الػاحجة، بحضث يديج إجسالي الدعخ بجرجة معقػلة في الحالة 
 سالي الدعخ في الحالة الثانية؛الأولى عغ إج

  التدعضخ في وقت الحروة والتدعضخ خارج نصاق الحروة، حضث تزع السؤسدة سعخا يكػن مختفعا في
وقت الحروة وىػ الػقت الحؼ يكػن الصمب عمى السشتػج أو الخجمة كبضخا إلى الحج الحؼ يفػق العخض 

حػيل الصمب عمى السشتػج مغ وقت الحروة مشو وسعخا مشخفزا في غضخ أوقات الحروة وذلظ حتى يتع ت
 إلى الػقت الحؼ يشخفس الصمب ؼيو. 

مسا سبق يسكغ القػل أن الابتكار في مجال الدعخ يعتبخ مغ السجاخل اليامة لتحقضق التسضد  
التدػيقي وإيجاد مضدة تشافدية لمسؤسدة، وبالخغع مغ الدعخ ىػ العشرخ الػحضج في السديج التدػيقي الحؼ 

السحجد اليام لصمب الدػق، وبالتالي تأثضخه عمى الػضع التشافدي لمسؤسدة، إلا أنو لع يمق و  يخاداتيػلج إ
 اىتسام السسارسضغ والباحثضغ في مجال التدػيق مقارنة بالابتكار في السجالات أخخػ مثل التخويج.

 أثخ الابتكار في التخويج والتػزيع عمى السيدة التشافدية: السصمب الثاني
ىشاك العجيج مغ أنذصة التػزيع والتخويج بعشاصخىع ومجالاتيع السختمفة والتي يسكغ أن يفضج 
الابتكار فضيا كل مغ السدػقضغ والعسلاء. حضث يعتبخ التخويج مجالا خربا مغ حضث انتذار وتبشي تصبضق 

ت لجػ العسضل، ؼيو، والحؼ يعتسج عمى عجة أسالضب يسكغ مغ خلاليا بشاء التػقعا الابتكارؼ التدػيق 
وأيزا بالشدبة لمتػزيع قج يكػن الابتكار في شخيقة ججيجة غضخ مألػفة في تػزيع الخجمات، كسا قج يكػن 
في الترسيع الجاخمي لسشافح التػزيع أو في الجػ السحيط بعسمية التػزيع والحؼ يؤثخ عمى العسلاء بجرجة أو 

ىحا سضتع التصخق لسعخفة أثخ الابتكار في بأخخػ وغضخ ذلظ مغ الأنذصة أو السجالات، ومغ خلال 
 التخويج والتػزيع عمى السضدة التشافدية.

 أثخ الابتكار في التخويج عمى السيدة التشافدية: أولا
في ضل اكتطاظ الأسػاق لسختمف الأصشاف السصخوحة والكع اليائل مغ الإعلانات السعخوضة 

التخويج السبتكخة دعع تسضد السؤسدة ومشتجاتيا  عمى مختمف وسائل الإعلام والاترال، بإمكان أسالضب
عغ شخيق ترسيع حسلات تخويجية فضيا مغ الجسال والسؤثخات الفشية ما يأمخ انتباه العسضل ويجحبو نحػ 
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عمى الخجمات السخوج ليا، وىحا مغ خلال عخضيا في قالب جسالي خلاب أو إبخاز الؿيسة  الإؾبال
مغ قبل العسضل، فصخيقة التخويج لمخجمة الأقجر عمى أن تبقى راسخة  السزافة التي تحققيا وجعميا مجركة

في الأذىان لجػ السدتيمكضغ بإمكانيع تخسيخ علامة السؤسدة وخجماتيا السخوج وذلظ مسغ خلال خمق 
صػرة ذىشية شضبة عشيا مسا يداعجىا عمى التسضد أكثخ، وىحا نطخا لمتأثضخ البالغ الحؼ تتخكو عمى سمػك 

 1العسضل .
كسا أن الابتكار في التخويج لا يتػقف عشج الترسيع السبيخ لمحسلات الإعلانية أو غضخىا مغ  

السسارسات السبتكخة عمى مدتػػ عشاصخ السديج التخويجي، وإنسا يتعجاه إلى ابتكار أسالضب تقضيع فعالضتيا 
مسارسات مغ شأنيا التأثضخ  كإجخاء السؤسدة لاختبارات التحكخ، اختبارات الإدراك واختبار العائج، فيكحا

عمى إدراك السدتيمظ مغ خلال الإيحاء لو باىتسام السؤسدة بآرائو مغ جية، والتعخف عمى اقتخاحاتو مغ 
 2جية أخخػ، وبالتالي يداىع في التسضد وخمق مضدة تشافدية بضغ السؤسدات.

 أثخ الابتكار في التػزيع عمى السيدة التشافدية: ثانيا
في التػزيع يديع في استسخارية السضدة التشافدية مغ خلال تدويجىا بالصخق  يخػ أن الابتكار 

السبتكخة في الػصػل إلى الأسػاق السدتيجفة، وكحلظ التػسع في تقجيع الخجمات بإيراليا إلى أسػاق 
ججيجة، وتحدضغ السؤسدة لدػق خجماتيا عغ شخيق زيادة عجد مشافح التػزيع، بالإضافة لتحقضق الاترال 

عال بضغ السؤسدة وأعزاء القشاة التػزيعية والعسلاء، وتػفضخ الخجمة في الدمان والسكان السشاسبضغ الف
 3بسخونة وحجع وسخعة أفزل.

 4: ويسكغ لسذ أىسية الابتكار في مجال التػزيع مغ خلال الشقاط التالية
 تحقضق الاترال الفعال والكفاءة بضغ السؤسدة والأسػاق التي تتعامل معيا؛ 
 بشاء الػلاء والذيخة والثقة بضغ العسلاء ومشتجات أو خجمات السؤسدة؛ 
 تداىع قشػات التػزيع في تػفضخ السعمػمات اللازمة عغ الدػق، السشافدضغ والعسلاء؛ 
 تمعب دور ميسا في تدويج العسلاء بالسعمػمات الزخورية والجؾيقة حػل مشتجات أو خجمات السؤسدة؛ 
 ء التعجيلات السشاسبة عمى الخصط التػزيعية مغ أجل مػاكبة تغضخات مخاؾبة حخكة الأسػاق وإجخا

 السحيصة بالسؤسدة؛
                                                           

 . 204ص ، مخجع سابقلضمى، بغ عاشػر  -1
 نفذ السخجع الدابق.2-

 .32-31ص  ،مخجع سابق، ـبة الله عاشف الأخخس الله،غادة محمد عبج  -3
 .119 -118ص ، مخجع سابق أمضخ،ححفاني 4-
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  كفاءة أداة قشػات التػزيع لو أثخ فعال في تقمضل التكاليف التدػيؿية والحؼ يشعكذ بجوره عمى انخفاض
 الأسعار.

استيلاكيا  وتعتبخ عسمية الابتكار في تػزيع السشتجات )خجمة( مغ مرادر إنتاجيا إلى أماكغ
العشرخ الأساسي في التدػيق، فالسشتجات ميسا تبايشت بداشتيا أو تعقضجىا تسخ بقشػات تػزيع مغ السشتج 
إلى السدتيمظ حتى ترل إليو في الػقت والسكان السشاسبضغ فقخارات تػزيع ىي مغ القخارات السيسة التي 

ورغباتو عبخ مشافح التػزيع التي تذكل  تتخحىا إدارة التدػيق بيجف تسكضغ السدتيمظ مغ إشباع حاجاتو
سمدمة مغ حمقات السؤسدة لأداء أنذصتيا التدػيؿية، وكحلظ تسكضغ السشتج أو السػرد مغ الحرػل عمى 
الأمػال أو السعمػمات مغ السدتيمظ، فاليجف الأساس مغ التػزيع ىػ جعل السشتج متاحا لمسدتيمظ 

والتػزيع الكفء يعصي لمسؤسدة إمكانية الحرػل عمى مضدة تشافدية فخيجة مغ نػعيا كػنو يمعب  ،السحتسل
دور الجدخ الحؼ يخبط بضغ التدػيق والسدتيمظ، وعميو عمى السدػق أن يقخر كيف يػفخ مشتجاتو لمدػق 

 1السدتيجف.
عمى تكمفة وجػدة الخجمات وعميو فالابتكار في التػزيع يقػد إلى تعديد البعج التشافدي الحؼ يخكد  

، السشاولةالسقجمة بتصػيخ السيارات واستخجام الأسالضب الإحرائية والحاسػبية في عسمية الشقل والتخديغ و 
في تقجيع مدتػػ أفزل مغ الخجمات لمدبائغ مغ حضث سخعة التدميع الأمخ  الإسيامكل ذلظ مغ شأنو 

 2نػعيا وبتالي خمق مضدة تشافدية.و  ات كسياالحؼ ييضئ السشاخ للاستجابة بسخونة كبضخة لمتغضخ 
 أثخ الابتكار في السديج السدتحجث عمى السيدة التشافدية: السصمب الثالث

يعتبخ الابتكار التدػيقي مغ الخكائد الأساسية في بشاء السدايا التشافدية السدتسخة لمسؤسدة، ويعج 
حيصيا، وؼيسا يمي يتع التصخق إلى علاقة خيارا استخاتيجيا يزسغ ليا مػاجية مختمف الاضصخابات في م

 الابتكار التدػيقي في عشاصخ السديج التدػيقي السدتحجثة في السحافطة عمى السضدة التشافدية.
 أثخ الابتكار في الأفخاد عمى السيدة التشافدية: أولا

جمة اليجف مغ الابتكار في الأفخاد ىػ معخفة الأشخاص الحيغ يقجمػن الخجمة بكل تفاصضل الخ
بسيارات وكفاءة  وإتقانياالسقجمة لمعسلاء مغ حضث شخيقة التقجيع والعلاقات مع السدتفضجيغ مغ الخجمة، 

                                                           
 .119ص ، مخجع سابق،مخاد زايج أمضخ،ححفاني  -1

-
، ucrcلمػسط دراسة حالة الػحجة التجارية -الكفاءة التػزيعية وأثخىا عمى الأداء في السؤسدات الاقترادية بغ قديسة محمد لسضغ، 2

 .66، ص 2006محكخة لشضل الساجدتضخ، جامعة لبمضجة، 
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عالية مع الجسيػر، وقج يداىع سمػك ومطيخ ىؤلاء الأفخاد في التأثضخ عمى سمػك العسلاء لصمب الدمع 
 1والخجمات، وبالتالي يعدز مغ مكانة السضدة التشافدية.

 : الابتكار في العسميات عمى السيدة التشافديةأثخ : ثانيا
ويكػن مغ خلال تقجيع وتشفضح مبتكخ لمخجمة، أؼ تذسل كافة العسميات والأنذصة التدػيؿية لمسؤسدة، 

 2وبالتالي التفاعل الدخيع بضغ تقجيع الخجمة والعسلاء. 
 : أثخ الابتكار في السحيط السادي عمى السيدة التشافدية: ثالثا

ظ مغ خلال الاىتسام بالسحيط السادؼ لمسؤسدة حتى تديل حرػل العسضل عمى خجمة ويكػن ذل
ممسػسة وتذجيعو عمى شمبيا مخة أخخػ، كاستخجام التكشػلػجيا الحجيثة لجعمو جحابا ومخيحا والتي ليا أثخ 

كػن عمى الخجمات ذات الجػدة أكثخ مثل الترسيع الجيكػر، الإضاءة، الألػان وغضخىا، ىحه العشاصخ ت
 3مسضدة لمسؤسدة ومغ السحتسل أن يكػن ليا تأثضخ تعديد السضدة التشافدية.

مسا سبق تبضغ أن الابتكار في السديج التدػيقي يؤىل السؤسدات لاكتداب مضدة تشافدية تشفخد بيا 
الحؼ تتبشاه، في سديج المزافة بفزل الابتكار في  ؾيسة عغ غضخىا، حضث تحقق ىحه الأخضخة عشجما تتحق

لػقت الحؼ يعجد مشافدػىا الؿيام بحلظ أؼ تحقضق نفذ الؿيسة بشفذ السديج التدػيقي وفي نفذ الفتخة ا
 وعميو يشعكدجور الابتكار في تحقضق مدايا تشافدية. 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .81، ص 2008، عسان، الأردن، لمشذخ والتػزيع دار وائل ،تدػيق الخجماتالزسػر، ىاني حامج 1-
دور الابتكار التدػيقي في عشاصخ السديج التدػيقي السدتحجثة الاضافية في السحافطة عمى ىػارؼ،بغ ديجة  حسضج،بػ شؿيقة  2-

 ،،6العجد ،مجمة مجاميع السعخفة ،-دراسة حالة مؤسدة اترالات الجدائخ لػلاية الذمف -السيدة التشافدية لمسؤسدات الجدائخية
 .179ص  ،2020أكتػبخ خ، الجدائ، جامعة سضجؼ بمعباس

 .81ص  ،مخجع سابقالزسػر، ىاني حاد  3-
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 خلاصة 

مسا سبق يسكغ اعتبار الابتكار أحج أىع الأركان الخئيدية في بشاء وتعديد السضدة التشافدية 
والأسبؿية عمى  ،فقج أصبح التشافذ الػسضمة الػحضجة لمسؤسدة لزسان البقاء بالججة الأولى ،لمسؤسدات

فاكتداب مضدة تشافدية يعكذ حاجات ورغبات العسلاء وتحقضق رضاىع مسا  ،مشافدضيا بالجرجة الثانية
تفخدة تسضدىا إذ أن الابتكار الشاجح لسختمف العسميات في السؤسدة خاصية م، يحقق التفػق عمى مشافدضيا

ويتزح أيزا أن  ،عغ السشافدضغ حضث أنو كمسا وجج ابتكار كمسا كانت ىشاك مضدة تشافدية والعكذ صحيح
حضث تتحقق ىحه الأخضخة  ،الابتكار في السديج التدػيقي يؤىل لاكتداب مضدة تشافدية تشفخد بيا عغ غضخىا

وعميو يشعكذ دور الابتكار  ،الحؼ تتبشاه عشجما تتحقق ؾيسة مزافة بفزل الابتكار في السديج التدػيقي
وأسعارىا وأسالضب تخويجيا الخجمات في السديج التدػيقي في تحقضق السدايا التشافدية مغ خلال دور ابتكار 

السشافدػن تقمضج  يحاولبالتالي سػف  ،وتػزيعيا إضافة إلى العشاصخ والعسميات السكسمة ليحا السديج
وغالبا ما تتكل جيػدىع بالشجاح رغع أن عػائق التقمضج  ،ي تقػم بيا السؤسدةعسميات الابتكار الشاجحة الت

لحلظ يسكغ القػل بأن مدألة الحفاظ  ،الرعبة في بعس الأحيان يسكغ أن تؤدؼ إلى إبصاء سخعة التقمضج
 عمى السدايا التشافدية يتصمب مغ كافة السؤسدات الالتدام السدتسخ بعسميات الابتكار.

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثانً:

 الدراسة المٌدانٌة لدور الابتكار التسوٌقً

 في تحقيق الميزة التنافسية   

 -وكالة تبسة-مؤسسة اتصالات الجزائر دراسة حالة 



الدراسة الميدانية لدور الابتكار التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة  
 -وكالة تبسة-مؤسسة اتصالات الجزائر  
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 : تسييج
بعج عخض الإشار الشطخؼ لستغضخات الجراسة الابتكار التدػيقي والسضدة التشافدية وتبيان العلاقة  

بضشيسا، سشتصخق في ىحا الفرل التصبيقي إلى إسقاط ىحه السفاـيع ومعخفة درجة تأثضخ الابتكار التدػيقي 
مؤسدة اترالات الجدائخ وكالة تبدة، وذلظ مغ خلال إجخاء دراسة حالة لعضشة عمى السضدة التشافدية في 

 . -وكالة تبدة  -مغ عسال مؤسدة اترالات الجدائخ
وبيجف جسع البيانات اللازمة لمجراسة يتع المجػء إلى مختمف السرادر السسكشة لمحرػل عمضيا  

ات واقعية ترف الػاقع الحؿيقي ولاختبار والاستعانة بالأدوات اللازمة لحلظ بػية الػصػل إلى معمػم
 الفخضيات.

 : وقج تع تقديع ىحا الفرل إلى السباحث التالية

 ؛-تبدةوكالة –عام لسؤسدة اترالات الجدائخ التقجيع ال: سبحث الأولال 
 ؛السيجانيةالإشار السشيجي لمجراسة: سبحث الثانيال 
 الفخضيات.عخض ومشاقذة نتائج الجراسة واختبار : السبحث الثالث 
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 -وكالة تبدة-اترالات الجدائخ سؤسدةلالتقجيع العام : السبحث الأول
 وسشحاولإن مؤسدة اترالات الجدائخ عسػما ىي مؤسدة عسػمية اقترادية ذات شابع خجماتي 

مغ خلال ىحا السبحث إعصاء تقجيع عام لسؤسدة اترالات الجدائخ بػلاية تبدة، مغ خلال التصخق إلى 
يكميا الإدارؼ مع ذكخ الخجمات التي تقجميا.  تعخيفيا وتفرضل بصاقتيا التقشية وأىجافو وـ

 -وكالة تبدة- التعخيف بسؤسدة اترالات الجدائخ: السصمب الأول
 spaمؤسدة عسػمية تجارية اقترادية خجماتية ذات أسيع ئخ بأنيا تعخف مؤسدة اترالات الجدا
الرادر في السجمذ الػششي لمسداىسات الجولية  2001مارس  01أنذئت بسػجب القخار السؤرخ في 

cnpe تحت اسع" مؤسدة اترالات الجدائخ"، تشذط في سػق الذبكة وخجمات الاترالات الدمكية
 1: عامة مغ خلال معمػمات البصاقة التقشية التاليةواللاسمكية بالجدائخ تعخف برفة 

 مجسع اترالات الجدائخ؛: التدسية الاجتساعية -
 وزارة البخيج والسػاصلات الدمكية واللاسمكية؛: الييئة الػصية -
 ؛16211، الجيار الخسذ، السحسجية 5الصخيق الػششي رقع : السقخ الاجتساعي -
 ؛2002ماؼ  11، بتاريخ b 02 0018083: الدجل التجاري  -
 ؛nis :000216299033049رقع التعخيف الجبائي  -
 ؛16293838021: البشج الزخيبي -
 ؛nis :00021629066936رقع التعخيف الإحرائي  -
 (؛213)21388238: رقع الياتف -
 (.213)21388239: رقع الفاكذ -

 نذأة وتصػر مؤسدة اترالات الجدائخ: أولا
 03/2000بسػجب السخسػم رقع Algérie Télécomلقج نذأت مؤسدة اترالات الجدائخ 

في إشار الإصلاحات التي مدت قصاع البخيج والسػاصلات والتي أدت  2000أوت  05في السؤرخ 
بخيج الجدائخ واترالات الجدائخ وتعتبخ مؤسدة :  إلى تقديع البخيج والسػاصلات إلى قدسضغ ىسا
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الشاحيةالقانػنية عبارة عغ شخكة ذات وىي مغ  2003جانفي  01نذاشيا في  مداولةاقترادية بجأت 
تذسل و 18083B02دج السقضجة في الدجل التجارؼ بخقع  61.275.180.000:  أسيع بخأسسال قجره

وحجة مػزعة عمى التخاب الػششي تقػم بتقجيع مجسػعة مغ السشتجات الخجمية بذكل شبيعي أو  48
 . معشػؼ 

 لمجولة%100ذات أسيع ممكضتيا يتسثل تصػر مؤسدة اترالات الجدائخ في أنيا شخكة 
ثع تػفضخ شبكة الانتخنت و  بجأت ببيع الياتف الثابتو  السػاصلات سابقاو  عبختقديع وزارة البخيج إنذاءىاو 

 1تػفضخ شبكات الانتخنت الجاخمية لسؤسدات الجولة.و  لمدبائغ
 -وكالة تبدة-الجدائخ  تعخيف مؤسدة اترالات: ثانيا

لاترالات الجدائخ بتبدة مؤسدة خجماتية تقجم لدبائشيا خجمة الياتف تعتبخ السجيخية العسمية 
الثابت والانتخنت، يقع مقخىا في وسط السجيشة، وىػ مػقع مسضد يدسح لأؼ زائخ أو زبػن التعخف عمى 

 مػقعيا بديػلة تامة.
رة الإقميسية تشذط ىحه السجيخية ضسغ شبكة التػزيع التابعة للإدارة السخكدية لمجدائخ العاصسة والإدا

 بباتشة، وىي تذخف عمى نذاشاتيا التي تسارسيا في مػقعيا الجغخافي الخاص بػلاية تبدة.
 -وكالة تبدة -أىجاف مؤسدة اترالات الجدائخ: ثالثا

إدارة مؤسدة اترالات الجدائخ وضعت في بخنامجيا ثلاثة أىجاف أساسية تدعى دوما إلى  إن
: تحؿيقيا وىي الجػدة، الفعالية، ونػعية الخجمات، بالإضافة إلى مجسػعة مغ الأىجاف الأخخػ والستسثمة

2 

مغ خصػط الياتف الثابت أو الانتخنت عمى  %90اليجف الأول والخئيدي لمسؤسدة ىػ تغصية  -
 ؛2مدتػػ الػلاية بسا فضيا السشاشق الجبمية 

العسل عمى كدب زبائغ ججد وذلظ عغ شخيق التعخيف بالسؤسدة والسذاركة في السمتؿيات وتكثيف  -
 الحسلات الإعلانية؛

                                                           
 . -وكالة تبسة -بناء على معلومات مقدمة من مصلحة المؤسسة التجارٌة لاتصالات الجزائر -1
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العسل عمى كدب زبائغ ججد وذلظ عغ شخيق التعخيف بالسؤسدة والسذاركة في السمتؿيات وتكثيف   -
 الحسلات الإعلانية؛

 عمى تػفضخ مشتجات ذات جػدة عالية؛العسل   -
 الدعي إلى تحقضق أكبخ معجل ربح مسكغ؛  -
 تحدضغ القجرات التدػيؿية مغ خلال تصبضق السفيػم الحجيث لمتدػيق؛  -
 تمبية حاجات ورغبات الدػق السحمي؛ -
 تقجيع خجمات اترال تدسح بشقل وتبادل السكالسات، الخسائل السكتػبة والسعصيات الخقسية؛  -
 عمى زيادة حرتيا الدػؾية وحيازة مكانة مسضدة ؼيو؛العسل   -
الػصػل إلى مدتػػ عالي مغ التصػر التكشػلػجي والاقترادؼ والاجتساعي لإثبات وجػدىا وضسان  -

 بقائيا في الػسط التشافدي.

 -وكالة تبدة-الييكل التشطيسي لسؤسدة اترالات الجدائخ : السصمب الثاني
السػزع والسحجد لسدؤوليات الأفخاد بالسجيخية عمى اختلاف يعتبخ الييكل التشطيسي الإشار  

 1: مدتػياتيع، ويسكغ عخض أىع السيام والسدؤوليات ؼيسا يمي
 : يشجرج تحت ىحا القدع كل مغ السرالح التالية: قدع السػارد البذخية -1
الاتفاؾيات مع مؤسدات يقػم بتشطيع الجورات التكػيشية لمسػضفضغ، متابعة : مرمحة تدييخ التكػيغ -1-1

 التكػيغ واستؿبال الصمبة الستخبرضغ مغ الجامعات ومخاكد التكػيغ.
تشطع العلاقات بضغ السػضفضغ مع بعزيع البعس مغ جية وبضغ : مرمحة العلاقات الاجتساعية -1-2

 السػضفضغ والإدارة مغ جية أخخػ.
والتدضضخ الإدارؼ ليع مغ الإجازات ميستيا متابعة أجػر السػضفضغ : مرمحة السدار السيشي -1-3

 والعقػبات.
 : يتكػن القدع التجارؼ مغ السرالح التالية: القدع التجاري  -2
الدبائغ وتشطيع الاتفاؾيات  لذكاوؼ تيتع ىحه السرمحة بالاستساع : مرمحة العلاقات مع الدبائغ -2-2

 مع الدبائغ غضخ العاديضغ)السؤسدات(.
                                                           

 قدع السػارد البذخية لمسجيخية العامة لاترالات الجدائخ وكالة تبدةمن  وثائق ومعلومات مقدمة  -1
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عمى تػفضخ الخجمات عمى مدتػػ كل الػكالات، بالكسيات السصمػبة تحخص : مرمحة السبيعات -2-3
 وبالجػدة العالية.

ويتع الاىتسام بحالات عجم التدجيج مغ قبل الدبائغ وترحيح الأخصاء في : مرمحة السشازعات -2-4
 الفػاتضخ.

 : وتتسثل مرالحو في: القدع التقشي -3
ساسية ضسان الاستغلال الحدغ لمذبكات ميستيا الأ: مرمحة صيانة واستغلال الذبكات -3-1

 وصيانتيا.
تيتع بريانة التجيضدات مغ الكػابل وأجيدة الإعلام : مرمحة صيانة واستغلال التجييدات -3-2

 الآلي...الخ.
 تعسل عمى تػصضل شبكة الانتخنت والياتف الثابت لسختمف الدبائغ.: مرمحة التخكيب والتػزيع -3-3
ميستيا الأساسية ىي تيضئة السػاقع مغ خلال فتح وكالات ججيجة أو : صيطمرمحة اليشجسة والتخ -3-4

 فخوع ججيجة ودراسة مخصصات الذبكات.
 تيتع بتػفضخ شبكة التػاصل بضغ السػضفضغ داخل السجيخية.: مرمحة شبكات السؤسدة -3-5
 : ويزع ىحا القدع السرالح التالية: القدع السالي -4
 بإعجاد السضدانيات الدشػية لمسجيخية. وتيتع: مرمحة السيدانية -4-1
 تقػم بتدجضل مبيعات السؤسدة بذكل يػمي.: مرمحة السحاسبة -4-2
 تحخص عمى تسػيل السؤسدة بالأمػال اللازمة عشج الحاجة.: مرمحة الخديشة -4-3
 : يتكػن قدع السستمكات والػسائل مغ السرالح التالية: قدع السستمكات والػسائل -5
 تػفخ لمسؤسدة احتياجاتيا مغ الأوراق، أجيدة الإعلام الآلي، الكػابل...الخ.: السذتخياتمرمحة  -5-1
عغ متابعة تدضضخ السخدون، وتػفضخ احتياجات مختمف  ةالسدؤوليىي : مرمحة الإمجاد والػسائل -5-2

 الأقدام والسرالح مغ الأوراق، أجيدة الإعلام والسكاتب...الخ.
يا الأساسية ىي عسمية الجخد لمػسائل والسعجات والسحافطة عمى ميست: مكتب السستمكات -5-3

 السستمكات.
تتسثل أىع ميام ىحا السكتب بسعالجة القزايا بأنػاعيا سػاء كانت بضغ : مكتب الذؤون القانػنية -6

العسال داخل السؤسدة أو بضغ السؤسدة وغضخىا مغ الستعاممضغ الخارجضضغ، ويعسل أيزا عمى تسثضل 
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أمام مختمف الجيات القزائية، والترخيح بالحػادث لجػ شخكة التأمضغ، السذاركة في تحجيج السؤسدة 
الاتفاؾيات والترجيق عمى الرفقات بالإضافة إلى تحرضل مختمف الجيػن مغ الدبائغ عغ شخيق رفع 

 وؼ أمام الجيات القزائية.االذك
 البخامج لمسجيخية والعسل عمى صيانتيا. ويتع عمى مدتػػ ىحه القاعجة ترسيع: قاعجة نطام السعمػمات -7
 : وتتكػن مغ ثلاث خلايا وىي: الخلايا -8
تتسثل مياميا في الحخص عمى تشطيع الأمغ الجاخمي لمسؤسدة، وكحا : خمية الشطافة والأمغ -8-1

 الاىتسام بجانب الشطافة.
الترخيحات  تيتع بجانب الاترال الجاخمي والخارجي، مغ خلال إعصاء: خمية الاترال -8-2

 لمرحافة، تقجيع السعمػمات عشج شخح خجمة ججيجة لمدػق والخد عمى السقالات.
ميستيا الأساسية تقضيع أعسال كل الأقدام والسرالح : مكتب مخاقبة التدييخ )خمية لػحة الكيادة( -8-3

 جاد حمػل ليا.داخل السؤسدة والسقارنة بضغ ما تع التخصيط لو وما تع تشفضحه، واكتذاف الانحخافات وإي
تتسثل ميام ىحه اليضئة في تقجيع مختمف التقاريخ لميضئات العميا، وكحا السخاؾبة : التفتير السحمي -9

 السفاجئة لمشفقات السيشية والخصضج البشكي لمسجيخية.
لاترالات الجدائخ وكالة  العامةواستشادا لسا سبق ذكخه يسكغ تػضيح الييكل التشطيسي لمسجيخية  

 : تبدة مغ خلال الذكل الآتي
 

 الييكل التشطيسي لمسجيخية العامة لاترالات الجدائخ وكالة تبدة: (05الذكل رقع )
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( أن الييكل التشطيسي لسؤسدة اترالات الجدائخ وكالة تبدة 06يتزح مغ خلال الذكل رقع )
الأمخ الحؼ يدسح بتػزيع وتحجيج مدؤوليات  وفخوع،مكػن مغ العجيج مغ الأقدام التي تتفخع مشيا مرالح 

كسا يتزح مغ خلال الذكل أىع  ،لتحقضق الأىجاف السدصخة ،الأفخاد بالسؤسدة عمى اختلاف مدتػياتيع
وىحا ما يعكذ ميام وكالة اترالات  ،قدع ىػ قدع التقشي يسثل العسػد الفقخؼ لػكالة الاترالات الجدائخية

 بت وخجمة الانتخنت بالإضافة إلى خجمات أخخػ وكل ىحه السيام تقشية.والستسثمة في خجمة الياتف الثا
 -وكالة تبدة -خجمات مؤسدة اترالات الجدائخ : السصمب الثالث

تتسضد مؤسدة اترالات الجدائخ بالدخعة والاحتخاؼية في التعامل مع عسلائيا، حضث تعسل عمى تػفضخ  
 : تسثل فيخجمات مػثػقة وآمشة لتمبية مختمف الاحتياجات ت

 الياتف الثابت : أولا

  اترالات الجدائخ تعخض عميكع وتسشحكع شبكة اترالات مثالية، وتزسغ لكع جػدة عالية في نػعية
 مكالستكع، وىحا بفزل شبكة الياتف الثابت الدمكي؛

  شبكة الياتف الثابت الدمكي تتألف مغ السعايضخ الجولية العسػمية، وتغصضتيا الجغخاؼية تدع كامل
 التخاب الػششي عخض تخويجي" أحكي" ؛

  ديشار جدائخؼ بجون رسػم لكل شيخيغ؛ 800رصضج 
  ديشار جدائخؼ، بجون رسػم لكل شيخيضغ  4000السكالسات غضخ محجودة نحػ الذبكة الػششية بتكمفة

 ديشار جدائخؼ تكمفة السكمسات تحدب حدب الفاتػرة الأصمية(؛ 4000التكمفة  تتجاوز)عشجما 
 الاشتخاك مجاني؛ 
  تدعضخة السكالسات نحػ باقي الذبكات ىي التدعضخة الأصمية؛ 
 ديشار جدائخؼ مع حداب كل الخسػم + دلضل ىاتفي مجاني؛ 400: في الخجمة تكمفة الاشتخاك 
 اترالات الجدائخ تعخض خجمات متعجدة مغ خلال الياتف الثابت؛: خجمات الياتف الثابت 
 ىحه الخجمة تدسح لمسذتخك في حالة السكالسة ) الشجاء( بإخباره بأن ىشاك : بشجاء في الانتطار إعلام

 الاترال بو وذلظ بإشارة سسعية. يحاولمذتخك آخخ 
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 : السذتخك يدتصيع أن

 لا يبالي ) أو يتخك( الشجاء الججيج؛ -
 يأخح الججيج؛و  يحخر الشجاء الأول -
 يحتفع بالشجاء الأول مع أخح الشجاء الثاني؛ -

وذلظ ىحه الخجمة تدسح بالحرػل عمى رقع أوتػماتيكيا دون تذكضمو والحؼ تع بخمجتو : الشجاء بجون تخقيع
 : تػان يتع تذكضل ىحا الخقع أوتػماتيكيا، ىجه الخجمة مػجية إلى 05عشج رفع الدساعة وبعج مخور 

 الأشفال الرغار؛ -
 الأشخاص السعاقضغ وحادؼ البرخ؛ -
 الأشخاص السدششضغ. -

 خجمة السشبو: ثانيا
ىحه الخجمة تدسح لمسذتخك أن يبخمج بشفدو، نجاء أو نجاءات )التشبيو( ويسكشو أن يمغي أحجا أو كل  

 الشجاءات السبخمجة، بالإضافة إلى تحكضخكع وتشبضيكع لسػاعجكع السيسة.
 السحاضخة الثلاثية: ثالثا

تفع بأحج مكالسيو ىحه الخجمة تدسح بالشجاء لثلاثة مذتخكضغ في نفذ الػقت، السدتعسل يسكشو أن يح -
 أو الخبط بضشيسا 

 ( عمى الياتف السدتعسل؛Rيجب تػفخ الدر ) -
 بفزل ىحه الخجمة يسكشكع إجخاء اجتساعات بعضجة السجػ.  -

 تحػيل الشجاء: رابعا
ىحه الخجمة تدسح لمسذتخك أن يحػل كل الشجاءات التي تأتيو إلى رقع آخخ يختاره ىػ السػجػد داخل  

 مكالستكع حتى في تشقلاتكع لأداء ميامكع.حػلػا ، نفذ السقاشعة
 تخقيع مخترخ: خامدا
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، أرقام( بخقع واحج 10ىحه الخجمة تدسح باستبجال الأرقام الياتؽية التي عادة ما تدتعسل بكثخة )ترل إلى  
 تجشبػا الأخصاء في تذكضل رقع مخاسمكع.

 : التعخيف بخقع شالب السكالسة -
 الصالب لمسكالسة الػاردة إلى جياز ىاتفكع. ىحه الخجمة تدسح بكذف رقع

 : إقفال الاستعسال الجولي -
وذلظ مغ جيازه، والتحخيخ  00ىحه الخجمة تدسح لمسذتخك بأن يتحكع أو يحخر استعسال الجولي 

فزل  ،يتع عغ شخيق إدخال الخقع الدخؼ والحؼ يتحرل عميو مغ الػكالات التجارية لاترالات الجدائخ
 كشكع التحكع أكثخ في استعسال خصكع الياتفي.ىحه الخجمة يس

 : الفاتػرة السفرمة -
ىحه الخجمة تدسح لمسذتخك بالحرػل في نياية كل فتخة عمى قائسة الاترالات السشجدة مغ جيازه في  

 نفذ الفتخة.
 بفزل ىحه الخجمة يسكشكع الاشلاع عمى كل الكمسات التي قستع بيا وىحا مغ أجل تدضضخ عقلاني 

 ف الشقال.اليات
" فخع اترالات الجدائخ مخترة في مجال الياتف الشقال والخائجة في ىحا مػبضميذاترالات الجدائخ"  

 : السجال تقتخح
 ؛(BTSمحصة بث لا سمكي ) 4200ـياكل قاعجية وخجماتية الأنجح في الجدائخ أزيج مغ  -
 وكالة تجارية مػبضميذ؛  85 ـشبكة تجارية متصػرة تتعجػ ال -
 ملايضغ مذتخك؛ 10زيج مغ أ -
 نقصة بيع معتسجة؛ 35.000أزيج مغ  -
مػبضميذ تفخض نفديا دائسا كسؤسدة رائجة ومتصػرة في مجال تكشػلػجيات الإعلام والاترال  -

 الستصػرة والججيجة .
 : مػبيميذ كحلظ تصػر مشتجاتيا وخجماتيا

، سمكشي جي بي ياراس، ت، مػبي+ مػبي كػناكتخول، قػسصػ، مػبميذ كار ت، مػبي كػن061" عخض 
 الجضل الثالث وكحا خجمات التعبئة الكتخونية"أرسمي" و" رسيسػ".

 (DID): الاترال السباشخ الػافج: سادسا
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خجمة الأرقام الافتخاضية أو ما يعخف بالاترال  Direct INWARD Dialling )DIDوىي خجمة 
ز في كل مغ )أمخيكا، كشجا، والبمجان السباشخ الػافج تعخف رواج تجارؼ كبضخ خارج الجدائخ وبذكل أخ

خجمة  DIDالأوروبية(،التي قامت بتفعضميا اترالات الجدائخ بالذخاكة مع متعامل أجشبي وذلظ مغ خلال 
عمى أن يتع  ،الأرقام الافتخاضية إرساليا ليحا الستعامل حدمة أرقام ىػاتف عادية مع التعخيف البديط ليا

إذا أراد شخز الاترال مغ داخل الجدائخ برفة عامة، مثلا ىشاك  تذغضل ىحه الأرقام خارج الجدائخ
بكشجا، يسمظ رقع ىاتفي جدائخؼ يدسح لعائمتو في الجدائخ بالاترال بو في كشجا مػريال جدائخؼ مؿيع في 
أيغ يتع استؿبال السكالسات الياتؽية  ،ديشار جدائخؼ لمجؾيقة بجون حداب الخسػم 4.50بتدعضخةحجدت ب 

مغ ىاتف ثابت أو ىاتف نقال شخيصة أن يتػاجج ىحا الذخز بسػريال بكشجا لإتسام العسمية، سمست شخكة 
الاترالات الجدائخية مجسػعة مغ الأرقام الياتؽية، ويتكفل الستعامل الأجشبي بػضع التجيضدات الزخورية 

وىحه الأرقام تدتخجم مغ قبل السياجخيغ السؿيسضغ في الخارج  ،ة بشجاحمغ أجل أن يخن الياتف وتتع العسمي
 لتمقي السكالسات مغ عائلاتيسالحيغ يعيذػن في الجدائخ.

 : WLL الياتف الثابت اللاسمكي: سابعا
بالإضافة إلى الخبط بالخضػط لمياتف الثابت، اترالات الجدائخ تػفخ الضػم تقشية تدسح بتحقضق اترالات  

يكل الاترالات " لاترالات الجدائخ" لكافة التقشيات والسعخوف " بالجائخة السحمية WLLذتخكضغ بضغ الس وـ
 راديػ. 

ونطخا لمضػنة التي تتستع بيا ىحه التقشية مغ حضث القجرة عمى إدماج الحمػل دون خضػط واستجراك التأخخ 
ؽية، فإن اترالات الجدائخ السدجل في مجال الكثافة الياتؽية عمى مدتػػ السشاشق الحزخية والخي

اعتسجت عمى تكشػلػجيا، ونطخا لمسدايا التي يتزسشيا فإن التكشػلػجيا تذكل الحل الحؼ يدسح لاترالات 
 CDMA-WLLالجدائخ بتػفضخ أكثخ فعالية وتشسية وتحقضق مخد ودية كبضخة لمذبكة 

  خرائز الياتف الثابت اللاسمكيWLL 
 : بالخرائز التاليةيتسضد الياتف الثابت اللاسمكي 

 سخعة الانتذار وسيػلة الذبكة؛  -
 الديػلة في الريانة خاصة في مػسع الذتاء وىحا لأنو لا يحتػؼ لا عمى الخضػط ولا عمى الأعسجة؛ -
 سخعة كبضخة في التجخل مغ أجل إصلاح الأعصاب الشاجسة؛ -
 مكالسات مؤمشة؛ -
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 جػدة الخجمات مزسػنة؛ -
 تكشػلػجية متصػرة؛ -

 الخجمات الستاحة": ثامشا
 الخجمات الأساسية لمياتف ) الرػت، الفاكذ، السحاضخة الثلاثية، شاكديفػن...الخ(؛ -
 كضمػبات ساعي؛ 14.4خجمة الػلػج في الذبكة عبخ الجائخة السحمية بتجفق يرل إلى  -
 كضمػبات ساعي(؛ 153.6خجمات الانتخنت والفضجيػ )بتجفق يرل إلى  -
 خجمات متسسة. -
ت الجدائخ تعسل عمى تصػيخ خجمة " أثضخ" الحؼ يدتخجم التكشػلػجيا اللاسمكية التي تدسح كسا أن اترالا 

بالحرػل عمى القجرة عمى الإبحار في الذبكة بتجفق عالي عبخ شبكة دائخة محمية راديػ واستخجام تقشية 
2000 EVDO CDMA وتتعامل السؤسدة ببصاقات التعبئة مغ أىسيا : 
 تعبئة تقػ السؤسدة ببيعيا ومغ أىع مداياىاىي بصاقة : بصاقة أمال : 
 التحكع في مضدانضتكع ورصضج حدابكع مبضغ عشج بجاية كل مكالسة؛ -
 بصاقات ىاتؽية تحتػؼ عمى أرصجة مختمفة وفقا لاحتياجاتكع؛ -
 دج؛200دج، و100دج، 50ثلاث أنساط مغ الأرصجة -
وششي أو دولي، مغ أؼ خط ىاتفي  مع بصاقات أمال بإمكانكع الاترال بأؼ متعاممثابت كان، نقال، -

 لاترالات الجدائخ؛
 ؛1501بالاترال بالخقع  -
 . عغ شخيق اليػاتف العسػمية؛1517بالاترال بالخقع  -

 الأنتخنت خجمة : تاسعا
اترالات الجدائخ" جػاب" فخع مجسع اترالات الجدائخ، ميستيا ىي وضع خبخاتيا وشسػحيا، 

والتججيج، الحؼ يعسل عمى تشػيخ وتصػيخ الخجمات الستعمقة بالسذاريع، وكحا قجراتيا في خجمة الابتكار 
وكحا مدايخة شسػحات زبائشيا مغ خلال العسل عمى تقجيع تكشػلػجيات حجيثة عالية الجػدة، تدسح بحخية 

 الإبحار في شبكتيا.
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ل اترالات الجدائخ " جػاب" السجيػدات التي تقػم بيا مغ خلا متعاونيوفي كل يػم يمسذ  
عسميات التصػيخ والتدػيق لخجماتيا التي تديل عسمية الػلػج والإبحار بتقشية الانتخنت ذات التجفق 

 العالي.
 اترالات الجدائخ" جػاب" تعسل عمى : 
السداىسة في تصػيخ السجتسع السعمػماتي مغ خلال وضع قاعجة أساسية لتقشيات الانتخنت ذات التجفق  -

 العالي؛
الانتخنت في الجدائخ مغ خلال رفع عجد مذتخكضيا، وتخفع قجرة تػاججىا تذجع عمى استعسال خجمة  -

بتقشياتيا عمى مدتػػ القصخ الػششي، مع تخؽيس تكمفة الاشتخاك مغ الدساح لأكبخ عجد مسكغ مغ 
 في تكشػلػجية الانتخنت؛ الإبحارالدبائغ 

مثل، "محاضخات الفضجيػ"،" العسل عمى تصػيخ الخجمات الججيجة السختبصة بالإنتخنت وكحا تدػيقيا  -
 الرػت عبخ الانتخنت"، "الرػت والرػرة"، الانتخنت في الشقال...الخ؛

تزسغ تكػيشا عاليا في مجال التكشػلػجيات الحجيثة برفة عامة، وفي مجال الاترالات الدمكية  -
 برفة خاصة؛ الإعلامالآليواللاسمكية وكحا 

 : بمػس لمسذتخكضغ الخػاص أنيذ -
خجمة الانتخنت عخيزة الشصاق، فائقة الدخعة مغ اترالات الجدائخ "جػاب"، مدتشج بمػس ىػ  أنيذ -

متػفخ (NETWORK NGN NEW Generationالتكشػلػجيات الحجيثة، آخخعمى  أخخعمى 
 بريغة مختمفة مغ حضث الدخعة الفائقة وتكمفة الخجمة.

 : وىحا حدب فئات العسلاء 
نقتخح  Anis Eliteو Anis Home، ىشاك خجمة الأحخاربالشدبة لمعسلاء الخػاص والعسلاء السيشضضغ  -

 ميغابايت؛ 8كضمػبايت/ثانية حتى  512عميكع الانتخنت بتجفق ما بضغ 
 1ويػفخ لكع الانتخنت فائق الدخعة مغ  Anis Proبالشدبة لمسيشضضغ السحتخفضغ، ىشاك خجمة  -

 ت.ميغاباي20ميغابايت حتى 
ىحه التقشية متػفخة في السشاشق الكبخػ لمػشغ عمى غخار الجدائخ، وىخان، سصيف، والذمف، وقدشصضشة  

 عمى إن تذسل التغصية بيحه الخجمة كل مشاشق الػشغ في الفتخة القادمة.
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 عخض سيميSEHELLI :مجسع اترالات الجدائخ عخض ججيج يعخف تحت تدسية  أشمق
"سيمي". العخض الاستثشائي يدسح لدبائغ اترالات الجدائخ بإعادة تشذيط أو تفعضل خصػشيع السقصػعة 

 .إضاؼيةلعجم تدجيج الفػاتضخ، حضث يتع اقتخاح مجسػعة مغ الحمػل والبجائل لمتدجيج، فزلا عغ مدايا 
استعادة الخط  إمكانيةتسشح اترالات الجدائخ مغ خلال عخض "سيمي" عجدا مغ السدايا مغ بضشيا 

" بعج تدجيج القدط الأول، أملالحرػل عمى بصاقة " إمكانية، ثع تسشح لمدبػن أولىبالاستؿبال في مخحمة 
ويفي" للإنتخنت ثع تسشح لو وسضمة الجفع الجدئي بالأقداط مػازاة مع الحرػل عمى اشتخاك في عخض "

ذات التجفق العالي "جػاب"، وتقػم اترالات الجدائخ باقتخاح تدجيج بذخوط مخففة ومخنة وىحا عبخ كامل 
 وكالاتيا التجارية في الػشغ. 

 أيزا، وكحلظ أعسالياالججيج إلى رفع رقع  الإجخاءوتيجف اترالات الجدائخ مغ خلال ىحا 
بعج السػاششة لمسؤسدة مغ  وإبخازالتخؽيس مغ حطضخة اليػاتف غضخ السدتغمة واستعادة الجيػن الياتؽية 

 الخجمات لمدبػن.  أخخخلال تػفضخ 
باستثشاء الياتف  الأرضيةويذسل ىحا العخض كل الدبائغ الحيغ تع قصع خصػشيع الياتؽية 

نطام "غايا" ورزنامة سابقة لع يتع احتخاميا. وىحا ، والدبائغ الحيغ استفادوا مغ صيغة أو WLLاللاسمكي 
وإلى غاية الفاتح  2010سبتسبخ 28العخض "سيمي" لاترالات الجدائخ صالح ابتجاء مغ يػم الثلاثاء

 مع تحجيج رزنامة بالاتفاق مع الدبػن.  2011مارس 
 الأقلعمى  أشيخحضث إن ىحا العخض يخزع لذخوط مشيا إن تكػن الخصػط قج قصعت مشح ستة 

 وتػؾيع للالتدام بالتدجيج الذيخؼ إلى غاية دفع كامل الجيغ.
 مدايا عخض سيمي: عاشخا

 الحرػل عمى بصاقة "أمال" مجانية بعج تدجيج القدط الأول؛ إمكانية -
يسشح ىحا العخض لمدبػن وسضمة الجفع الجدئي بالأقداط مػازاة مع الحرػل عمى اشتخاك في عخض  -

 فق العالي "جػاب"؛"ويفي" للإنتخنت ذات التج
 استعادة الخط بالاستؿبال في مخحمة أولى؛ إمكانية -
 تدجيج الجيػن بذخوط مخففة. -
 : ىحا العخض خاضع لذخوط -
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باستثشاء الياتف اللاسمكي،  الأرضيةحضث إن الدبائغ السعشضضغ ىع كل الحيغ تع قصع خصػشيع الياتؽية  
والدبائغ الحيغ استفادوا مغ صيغة "غايا" ورزنامة سابقة لع يتع احتخاميا، ويبقى العخض صالحا إلى غاية 

 مع تحجيج رزنامة بالاتفاق مع الدبػن. 2011الفاتح مارس 

 
 
 

 الإشار السشيجي لمجراسة السيجانية: السبحث الثاني
لأبعاد -وكالة تبدة –إن اليجف مغ ىحا البحث ىػ دراسة مجػ تصبضق مؤسدة اترالات الجدائخ 

الابتكار التدػيقي وذلظ مغ وجية نطخ العسال لسجػ تأثضخه عمى تحقضق السضدة التشافدية، لحلظ سضتع 
عمى عضشة مغ الإشار السشيجي لمجراسة السضجانية، حضث أجخيت ىحه الجراسة التصخق في ىحا السبحث إلى 

والسعالجة جسع البيانات باستخجام أداة الاستبيان ل–وكالة تبدة  –عسال مؤسدة اترالات الجدائخ 
والأسالضب الإحرائية السعتسج SPSSالإحرائية باستخجام بخنامج الحدم الإحرائية لمعمػم الاجتساعية 

 عمضيا في تحمضل نتائجيا.
 شخق وأدوات الجراسة: السصمب الأول

 مجتسع وعيشة الجراسة: أولا
 .خاترالات الجدائ قصاعيتكػن مجتسع الجراسة مغ مػضفي : . مجتسع الجراسة1
تبدة حضث تع اختيار  -وكالة تبدة  –استيجفت الجراسة مؤسدة اترالات الجدائخ : . عيشة الجراسة2

وقج تع اختيارىا كعضشة عذػائية، ويسكغ تػضيح عضشة الجراسة في الججول  مػضف 70عضشة مكػنة مغ 
 : التالي

 عيشة الجراسة: (02الججول رقع ) 

 عجد الاستبيانات الرالحة عجد الاستبيانات السدتخجعة عجد الاستبيانات السػزعة

80 76 70 
 البتضغمغ إعجاد الص: السرجر
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استبيان، وتع  80خلال الججول أعلاه يتزح أن عجد الاستبيانات السػزعة في السؤسدة ىي  مغ
 استسارة لكػنيا غضخ صالحة لمجراسة. 6، وتع استبعج 76استخجاعيا 

 أداة الجراسة: ثانيا
تعتسج نتائج الجراسة عمى السشيج السدتخجم والأدوات السدتخجمة في جسع البيانات، ونطخا لتعجد 

 : جسع البيانات واختلافيا تع الاعتساد في ىحه الجراسة عمىمرادر 
 : الاستبيان -

يعتبخ الاستبيان أحج الأدوات الزخورية الأساسية السدتعسمة في الحرػل عمى السعمػمات والبيانات، 
لحا فقج تزسغ مجسػعة مغ العبارات السحجدة مدبقا استشادا إلى التأشضخ الشطخؼ الحؼ تع وضعو واعتساده 

عبارة متدمدمة صيغة بسا  34وعميو فقج تزسغ الاستبيان ، في الجراسة وذلظ مغ أجل اختبار الفخضيات
يتلاءم مع خرائز العضشة السدتيجفة للإجابة عمضيا مغ اجل الإحاشة بسػضػع الجراسة، وتع تقديع 

 : الاستبيان عمى الشحػ التالي
 تع تقديع الاستبيان إلى: ليكل الاستبيان : 

 : لأولالجدء ا
يذسل البيانات الذخرية لسػضفي اترالات الجدائخ والتي تتسثل في )الجشذ، العسخ، السؤىل 

 العمسي، السيشة، سشػات الخبخة(.
 : الجدء الثاني

يذسل العبارات الخاصة بستغضخات الجراسة الابتكار التدػيقي كستغضخ مدتقل، والسضدة التشافدية 
 كستغضخ تابع.

 الجراسة محاورعبارات الاستبيان حدب : (03)الججول رقع 

 عجد العبارات محاور الجراسة

 21 الابتكار التدػيقي
 13 السضدة التشافدية

 البتضغمغ إعجاد الص: السرجر
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مجسػعات تسثمت في  7عبارة قدست إلى  21يتعمق بالابتكار التدػيقي، ويتكػن مغ : السحػر الأول
الابتكار في الخجمة، الابتكار في التدعضخ، الابتكار في التػزيع، )عشاصخ السديج التدػيقي السبتكخ 

 الابتكار في التخويج، الابتكار في العسميات، الابتكار في الأفخاد، الابتكار في الجلضل السادؼ(.
 أبعاد الابتكار التدػيقي: (04الججول رقع )

 البتضغمغ إعجاد الص: السرجر 

 عبارة. 13يتعمق بالسضدة التشافدية، وتتكػن مغ : السحػر الثاني
 لتحػيل إجابات عضشة الجراسة إلى بيانات كسية تع استخجامسؿياس ليكارت : السكياس السدتخجم

الخساسي لكػنو أكثخ ملائسة وباعتباره يعصي مجالات أوسع للإجابة، ويسكغ تػضيح الجرجات 
 : الخسذ في الججول التالي

 مكياس ليكارت الخساسي: (05الججول رقع )
 .117، ص 2002، مشذأة السعارف، الإسكشجرية، مرخ، تقشيات ومشاىج البحث العمسيمحمد سميساني السثػني، : السرجر

تع تحجيج شػل الخلايا حدب مؿياس ليكارت الخساسي لمتجرج الخساسي )الحجود الجنيا والعميا( حضث كسا 
ومغ ثع تقديسو عمى أكبخ ؾيسة في السؿياس لمحرػل عمى شػل الخمية أؼ  ،(1=4-5تع حداب السجػ )

وذلظ لتحجيج  1.8=0.8+1: وبعج ذلظ تع إضافة الؿيسة إلى بجاية السؿياس وىي واحج أؼ ،0.8=5/4
 الحج الأعمى ليحه الخمية ويسكغ تػضيح شػل الخلايا في الججول السػالي

 عجد العبارات أبعاد الابتكار التدػيقي
 03 الابتكار في الخجمة
 03 الابتكار في الدعخ
 03 الابتكار في التخويج
 03 الابتكار في التػزيع

 03 الابتكار في الجلضل السادؼ
 03 الابتكار في الأفخاد

 03 الابتكار في العسميات

 غيخ مػافق بذجة غيخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة الإجابات

 01 02 03 04 05 الجرجة
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 ساسيخلايا مكياس ليكارت الخ :(06الججول رقع)

 عجد أفخاد العيشة شػل الخمية الاتجاه الجلالة

 الفئة الأولى 1.80إلى  1مغ  تساماغضخ مػافق  مشخفس ججا

 الفئة الثانية 2.60إلى  1.80مغ  غضخ مػافق مشخفس

 الفئة الثالثة 3.40إلى  2.60مغ  محايج متػسط

 الفئة الخابعة 4.20إلى  3.40مغ  مػافق مختفع

 الفئة الخامدة 5إلى  4.20مغ  تسامامػافق  مختفع ججا
 .79ص سابق،  محمد سميساني السثػني، مخجع: السرجر

يػضح الججول الدابق شػل الخلايا مؿياس ليكارت الخساسي والتي سضتع الاستعانة بيا لتحجيج 
 وعبارات الاستبيان. محاوراتجاه ودلالة 

 صجق وثبات أداة الجراسة: السصمب الثاني
 : الثبات مغ خلال نػعضغ ىسا يقاس

عبارات الاستبيان بالتشاسق الجاخمي ويقاس مغ  اتداقيؿيذ الثبات الجاخمي مجػ : الثبات الجاخمي. 1
 : خلال

فكمسا كانت ؾيسة معامل ألفا كخونباخ عالية تكػن أداة : داب معامل الثبات ألفا كخونباخح - أ
ويعتبخ الحج الأدنى السقبػل ليحا السعامل  ،1و 0ؾيسة السعامل بضغ  وتتخاوحثابتة،الؿياس)الاستسارة( 

 : يويعبخ عشو بالعلاقة السػال %60ىػ 

  
 

   
[   

  

  
] 

 : حضث
n : العضشة؛يسثل حجع 
vi : السحػر؛يسثل تبايغ أسئمة  
vt :.يسثل التبايغ في مجسػعة الاستسارة 
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 : ويسكغ تػضيح نتائجو مغ خلال الججول الاتي 
 اختبار ألفا كخونباخ لكياس ثبات الاستبيان: (07الججول رقع ) 

 .Spssبشاءا عمى نتائج  البتضغمغ إعجاد الص: السرجر

يتزح ان عبارات الاستبيان تستاز بالثبات حدب معامل الفا  ( أعلاه06رقع ) مغ خلال الججول
وىي ندبة مختفعة أكبخ مغ بالشدبة لمسعامل الكمي للاستسارة 0.954كخونباخ الحؼ بمغت ندبتو السحققة 

عبارة، أما بالشدبة لمسحػر الأول فقج حقق ندبة تقجر  34وىػ معجل جج مختفع بسجسػع (06.0)
، أما بالشدبة لمسحػر الثاني فقج كانت ندبتو ةعبار  21أؼ أنيا مقبػلة وىحا بسجسػع  0.919ب

مسا يجل عمى ثبات أداة الؿياس مغ ناحية العبارات السػضػعة في ، ةعبار  13وىحا بسجسػع 0.914
 .الاستسارة

تباط لدبضخمان لمتأكج مغ ثبات أداة الجراسة)الاستبيان( تع حداب معامل الار : شخيقة التجدئة الشرفية - ب
وذلظ مغ اجل معخفة مجػ استقخار نتائج الاستبيان إذا تكخرت عمى نفذ العضشة مخة أخخػ، وقج كانت 

 : الشتائج كالتالي
 مكياس ثبات أداة الجراسةمعامل الارتباط لدبيخمان: (08ججول رقع )

 معامل الارتباط لدبيخمان بعج الترحيح معامل الارتباط قبل الترحيح
0.961 0.980 

 : SPSS V 27عمى مخخجات  بالاعتساد البتضغمغ اعجاد الص: السرجر

الحؼ يجل عمى ان  الأمخ0.980 يداوؼ مغ خلال الججول أعلاه نلاحع ان معامل الارتباط لدبضخمان 
 أداة الؿياس مغ ناحية العبارات السػضػعة في الاستسارة. ثباتيجل عمى مسا ، قػؼ ججاالثبات معامل 

 معامل ألفا كخو نباخ عجد العبارات السحػر الخقع
 0.919 21 الابتكار التدػيقي 01
 0.914 13 السيدة التشافدية 02

 0.954 34 السحاورجسيع 
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ويؿيذ ىحا الثبات درجة الاعتساد عمى الاستبيان مع مخور الدمغ، ويقاس مغ خلال : الخارجي . الثبات2
الاختبار وإعادة الاختبار، حضث تع تػزيع الاستبيان عمى عضشة صغضخة وبعج مجة تع إعادة الاختبار عمى 

 نفذ العضشة لمتأكج مغ الثبات.
 : الرجق مغ أىسيايقاس مغ خلال أنػاع عجيجة مغ أما صجق الاستبيان 

س ىحا الشػع مغ الرجق مجػ سلامة وقجرة الاستبيان عمى تخجسة الطاىخة ايق: الرجق الطاىخي  .1
وقج تع المجػء إلى مجسػعة مغ أساتحة الكمية لتحكيع الاستبيان  السحكسضغ،السجروسة مغ وجية نطخ 

 (.02أنطخ السمحق ) 
" مغ خلال اخح الجحر  الحاتيرجق التع حداب معامل "  الأداة صجق ولمتأكج مغ : الرجق الحاتي .2

 : التخبيعي لسعامل الثبات " الفا كخونباخ "،وقج كانت الشتائج كالتالي
 أداة الجراسة صجقلكياس  الرجق الحاتيمعامل : (09الججول رقع )

 (.05معصيات الججول رقع )بالاعتساد عمى البتضشمغ إعجاد الص: السرجر

معامل الرجق الكمي لأداة الجراسة يبضغ الججول أعلاه والحؼ يتزسغ نتائج اختبار الرجق الحاتي ان 
فقج حقق  ومشاسب لأغخاض الجراسة وأىجافيا، أما بالشدبةلمسحػر الأول مختفعوىػ معامل  0.976قج بمغ

، أما بالشدبة لمسحػر الثاني فقج كانت ةعبار  21أؼ أنيا مقبػلة وىحا بسجسػع  0.958 ندبة تقجر ب
وبيحا يسكغ القػل ان جسيع عبارات أداة الجراسة ىي صادقة لسا ، عبارة 13وىحا بسجسػع 0.956ندبتو 

 و.وضعت لؿياس

لمتأكج مشرجق الاتداق الجاخمي تع الاعتساد عمى معامل الارتباط لسعخفة : صجق الاتداق الجاخمي -
ستبانة، والشتائج مػضحة ؼيسا الإمحاور مع البعج الحؼ تشتسي اليو ضسغ  عبارةدرجة الارتباط بضغ كل 

 : يمي
قل مدتػػ الجلالة ي كان إذانقبل الفخضية البجيمة التي تشز عمى معشػية معامل الارتباط : رقاعجة القخا

 : %، وفقا لمفخضية التالية5 مع مدتػػ معشػية Sigمدتػػ الجلالة بسقارنة وذلظ  0.05عغ 

 لرجق الحاتيمعاملا  عجد العبارات السحػر الخقع
 0.958 21 الابتكار التدػيقي 01
 0.956 13 السضدة التشافدية 02

 0.976 34 وراجسيع السح
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 عجم معشػية معامل الارتباط        

 معشػية معامل الارتباط        

 السحػر الأول عباراتصجق الاتداق الجاخمي ل : 
 عباراتسحػر الابتكار التدػيقيصجق الاتداق الجاخمي ل: (10الججول رقع )

معامل  العبارات الخقع
 الارتباط

مدتػى 
الجلالة 
Sig 

 0.001 0.603 بالتججيج والابتكار مقارنة بالسشافدضغ السؤسدةتتسضد خجمات  01

 0.001 0.515 مدتسختتبع السؤسدة الابتكار في الخجمات بذكل  02

تحقق تصمعات التي تقجميا السؤسدة التعجيلات والتحدضشات في الخجمات 03
 الدبائغ

0.666 0.001 

 0.001 0.532 مع جػدة خجماتيا السؤسدةتتشاسب الأسعار التي تقجميا  04

 0.001 0.613 تدعى السؤسدة لتشػيع والابتكار في أسعار خجماتيا لتعدز رضا الدبػن  05

 0.001 0.528 تقجم السؤسدة عخوض سعخية مبتكخة لجحب السديج مغ الدبائغ 06

 0.001 0.654 أسالضب تخويجية مبتكخة متشػعة السؤسدةتدتخجم  07

السبتكخة لمسؤسدة عمى السشافع التي يدعى الدبػن  الإعلاناتتخكد  08
 لمحرػل عمضيا

0.630 0.001 

تعسل السؤسدة عمى تػسيع شبكة علاقاتيا العامة، عبخ استغلال مختمف  09
 الفعاليات والسشاسبات ذات الجحب الجساىضخؼ الػاسع لتعديد تػاججىا

0.650 0.001 

 0.001 0.641 تدعى السؤسدة لابتكار مشافح تػزيع مبتكخة تتساشى مع احتياجات الدبائغ 10

مغ خلال الابتكار في التػزيع إلى التقمضل مغ جيج ووقت  السؤسدةتدعى  11
 الدبػن في الحرػل عمى الخجمة

0.589 0.001 

 0.001 0.592 تعتسج السؤسدة عمى السػقع الالكتخوني في تػزيع مشتجاتيا 12

 0.001 0.535 يتسضد مػضفي السؤسدة بالمباقة وحدغ السعاممة 13
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 0.001 0.711 بذكل صحيح وبصخيقة مبتكخة يحخص مقجم الخجمة عمى أداء عسمو 14

 0.001 0.655 يتستع مػضفي السؤسدة بالقجرة عمى الانرات والاقشاع 15

 0.006 0.675 عمى ابتكار شخق لتحدضغ عسمياتيا الخجمية السؤسدةتعسل  16

 0.001 0.579 بدخعة وبصخيقة مبتكخة الذكاوؼ يتع معالجة  17

 0.001 0.580 يػجج تسضضد بضغ الدبائغ عشج تقجيع الخجمة لا 18

 0.001 0.660 يسكغ تسضضد نقاط البيع بدخعة مغ خلال الترسيع الخارجي لمسبشى 19

 0.001 0.708 بترسيع جحاب مسا يخمق جػ مغ الارتياح والأمان السؤسدةتتسضد  20

 0.001 0.699 بأحجث التكشػلػجيات نقاط بيعياعمى تدويج  السؤسدةتعسل  21
 SPSS V 27عمى مخخجات  بالاعتسادمغ اعجاد الصالبتيغ : السرجر

جالة محػر الابتكار التدػيقضلجسيع عبارات  أن معاملات الارتباط (يلاحع09مشخلال الججول رقع )
بإشارة  وتطيخ 0.05أقل مغ  عبارةلكل  الجلالة ػ إن مدتػ حضث  %5عشج مدتػػ معشػية  اإحرائي

مػجبة الأمخ الحؼ يجفعشا إلى رفس الفخضية الرفخية وقبػل الفخضية البجيمة التي تشز عمى معشػية 
 معامل الارتباط، مسا يجل عمى صجق الاتداق الجاخمي ليحا السحػر.

 ثانيالسحػر ال عباراتصجق الاتداق الجاخمي ل : 
 السيدة التشافدية عباراتسحػرصجق الاتداق الجاخمي ل: (11الججول رقع )

 الخقع
معامل  العبارات 

 الارتباط

مدتػى 
الجلالة 
Sig 

 0.001 0.645 تصمعات ورغبات الدبائغ السؤسدةتحقق جػدة خجمات  01
 0.001 0.712 تدعى السؤسدة لخمق صػرة ذىشية متسضدة لجػ الدبائغ 02

القجرة عمى الاستجابة الدخيعة لمتغضخات السصمػبة في تقجيع  لمسؤسدة 03
 0.001 0.764 خجماتيا

 0.001 0.684 السشافدة السؤسداتبخجمات جضجة عغ باقي  السؤسدةتتسضد  04
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 0.001 0.696 لتحدضغ خجماتيا باستسخار السؤسدةتدعى  05

يتعمق  تقجم السؤسدة خجمات ذات خرائز فخيجة ومتسضدة تجعل الدبػن  06
 0.001 0.657 بيا

 0.001 0.713 باستسخار ءذخاالإؾبالمالدبائغ عمى  السؤسدةتحفد جػدة خجمات  07
 0.001 0.618 بالسػاعضج السحجدة عشج تقجيع الخجمة لمدبػن  السؤسدةتمتدم  08
 0.001 0.829 شخيقة تقجيع الخجمات مشاسبة لمدبػن مقارنة بالسشافدضغ 09
 0.001 0.724 عمى تعديد علاقتيا مع الدبائغ مغ خلال الابتكارتحخص السؤسدة  10

مجة انتطار الدبػن لمحرػل عمى ما يحتاجو مغ خجمات قرضخة مقارنة  11
 بالسشافدضغ

0.661 0.001 

 0.001 0.739 تستمظ السؤسدة كفاءات لا تستمكيا السؤسدات السشافدة 12

بالدخعة في تصػيخ خجماتيا استجابة لمتغضخات في رغبات  السؤسدةتتسضد  13
 وحاجات الدبائغ

0.736 0.001 

 SPSS V 27عمى مخخجات  بالاعتساد البتضغمغ اعجاد الص: السرجر

دالة محػر السضدة التشافدية لجسيع عبارات  أن معاملات الارتباط أعلاهمشخلال الججول يلاحع 
وتطيخ بإشارة مػجبة  0.05أقل مغ  عبارةلكل  إن مدتػػ الجلالةحضث  %5عشج مدتػػ معشػية اإحرائي

الأمخ الحؼ يجفعشا إلى رفس الفخضية الرفخية وقبػل الفخضية البجيمة التي تشز عمى معشػية معامل 
 الارتباط، مسا يجل عمى صجق الاتداق الجاخمي ليحا السحػر.

البشائي مجػ ارتباط كل محػر مغ يبضغ صجق الاتداق : ور الجراسةاجق الاتداق البشائي لسحص . ج
 : ( يػضح ذلظ11ور أداة الجراسة بالجرجة الكمية لفقخات الاستبيان، والججول رقع )امح

 الجراسة لسحاورالرجق البشائي : (12الججول رقع )
 Sigمدتػى الجلالة معامل الارتباط السحػر
 0.001 0.976 الابتكار التدػيقي 1
 0.001 0.955 السضدة التشافدية 2

 SPSS V 27عمى مخخجات بخنامج  بالاعتساد البتضغالصمغ إعجاد : السرجر

عشج مدتػػ معشػية  إحرائياىشاك علاقة مػجبة وقػية ودالة  أن مغ خلال الججول أعلاه نلاحع
5% (Sig=0.00 ) ( والجرجة الكمية للاستبيان. الابتكار التدػيقيبضغ السحػر الأول ) 0.976قجرت 
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قجرت ( Sig=0.00) %5عشج مدتػػ معشػية  إحرائياان ىشاك علاقة مػجبة وقػية ودالة 
 ( والجرجة الكمية للاستبيان. السضدة التشافديةبضغ السحػر الثاني ) 0.955

 أساليب السعالجة الإحرائية: السصمب الثالث
الجراسة واختبار الفخضيات تع الاعتساد عمى أسالضب  إشكاليةلتحقضق أىجاف الجراسة والإجابة عمى 

 السعالجة الإحرائية.
 أساليب الإحراء الػصفي: أولا
 : . التكخارات والشدب السئػية1

أداة الجراسة  محاورحضث استخجمت في وصف خرائز مجتسع الجراسة، ولتحجيج الاستجابة اتجاه 
 وتحدب بالقانػن السػالي"

 

الشدب السئػية =      
تكخار السجسػعة    

المجموع الكلي للتكرارات
 

 
 : . الستػسط الحدابي2

 : وأداة الجراسة ويعبخ عشو بالعلاقة التالية محاورتع حدابيا لتحجيج استجابات أفخاد الجراسة نحػ 
 

𝒙  
 𝒙 

 
 

 
 : حضث

xi :عجد الؿيع؛ 
x :الستػسط الحدابي؛ 
n :.حجع العضشة 
 : الانحخاف السعياري . 3

الانحخاف السعيارؼ عبارة عغ مؤشخ إحرائي يؿيذ مجػ التذتت في الإجابات ويعبخ عشو بالعلاقة 
 : السػالية
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𝜹   
  𝒙𝒊  𝒙 𝟐

𝑵
 

 
 
 

 : حضث
 :يسثل الانحخاف السعيارؼ؛ 
Xi :يسثل ؾيسة الأسئمة؛ 
X :.يسثل الستػسط الحدابي 

 أساليب الإحراء الاستجلالي: ثانيا
 : نلدبيخمامعامل ارتباط  .1

ويدتخجم معامل  ارتباط متغضخات الجراسة ببعزيا،قػةو  لتحجيج مجػ نلدبضخمايدتخجم معامل الارتباط 
وتع حدابو انصلاقا مغ بخنامج  في حالات دراسة العضشات الرغضخة كبجيل لسعامل بضخسػن، نلدبضخما
 ".spssالاجتساعية " الإحرائيةالحدمة 

أؼ بضغ الػاحج الرحيح الدالب والػاحج الرحيح السػجب، [    ]حضث إنو محرػر ضسغ السجال 
فإذا اقتخبت الؿيسة مغ الػاحج الرحيح السػجب ىحا يعشي أن ىشاك علاقة شخدية ذات تأثضخ إيجابي قػؼ 

ضخ سمبي ججا، والعكذ إذا اقتخبت مغ الػاحج الرحيح الدالب ىحا يعشي أن ىشاك علاقة شخدية ذات تأث
 فالعلاقة تؤول إلى الانعجام. 0ججا بضغ الستغضخات وإذا اقتخبت مغ 

 : البديطمعامل الانحجار  .2
الستغضخ التابع، وقج تع استخجام تحمضل الانحجار عمى ىػ نسػذج بضغ كيف يؤثخ الستغضخ السدتقل 

الابتكار في الخجمة، )لاختبار أثخ الستغضخ السدتقل الستسثل في عشاصخ السديج التدػيقي السبتكخ  البديط
الابتكار في التدعضخ، الابتكار في التػزيع، الابتكار في التخويج، الابتكار في الجلضل السادؼ، الابتكار في 

ية(،ومغ خلالو يتع الحكع عمى قبػل السضدة التشافد)الستغضخ التابع  عمىالعسميات، الابتكار الأفخاد(. 
 الفخضية أو رفزيا. 
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 عخض ومشاقذة نتائج الجراسة واختبار الفخضيات: السبحث الثالث
ىحا السبحث سضتع التصخق إلى عخض مختمف البيانات وتحمضميا وكحلظ اختبار فخضيات  في

 .SPSSالجراسة التي تع شخحيا مدبقا وذلظ باستخجام بخنامج السعالجة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية 

 عخض وتحميل البيانات الذخرية: السصمب الأول
 تحميل البيانات الذخرية: أولا
 : الجشذ .1

 : الججول التالي تػزيعا لأفخاد عضشة الجراسة وفقا لستغضخ الجشذيػضح 
 تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ: (13الججول رقع )

 الجشذ التكخار %الشدبة السئػية
 ذكخ 22 45.7%
 أنثى 38 54.3%
 السجسػع 70 100

 SPSS V 27.عمى مخخجات بخنامج  بالاعتساد البتضغالصمغ إعجاد : السرجر
يلاحع مغ خلال الججول أعلاه أن عضشة الجراسة شسمت كلا الجشدضغ مغ ذكػر واناث، وان ىشاك 
احتكار ندبي لمسيغ مغ قبل الاناث، وىحا راجع لصبيعة العسل في مؤسدة اترالات الجدائخ لػلاية تبدة 



الدراسة الميدانية لدور الابتكار التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة  
 -وكالة تبسة-مؤسسة اتصالات الجزائر  

 الفصل الثاني

 

 
82 

% وىػ 54.3انثى بشدبة  38%، بضشسا عجد الاناث فقج بمغ 45.7ذكخ بشدبة  22حضث بمغ عجد الحكػر 
 : ما يفػق نرف عضشة الجراسة، والذكل الاتي يػضح ذلظ

تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ: (06الذكل رقع )

  
 SPSS V 27.عمى مخخجات بخنامج  بالاعتساد البتضغالصمغ إعجاد : السرجر

 

 : عسخال .2
 : يػضح الججول التالي تػزيع أفخاد عضشة الجراسة وفقا لستغضخ العسخ

 لعسختػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ ا: (14الججول رقع )
 الفئات العسخية التكخار %الشدبة السئػية

 سشة 30اقل مغ  16 22.9
 سشة 40 إلى 31مغ  33 47.1
 سشة 50 إلى 41مغ  18 25.7
 سشة 50اكثخ مغ  3 4.3
 السجسػع 70 100

 SPSS V 27.بخنامج عمى مخخجات  الصالبتضغ بالاعتسادمغ إعجاد : السرجر

( سشة 40 إلى 31مغ ان اعمى معجلات الدغ يقع في الفئة )أعلاه ججول الخلال مغ يتزح 
وىحا يعشي ان ما يسثل نرف عضشة الجراسة ىع مغ الأفخاد الحيغ تتخاوح أعسارىع ، %47.1قج بمغت بشدبة 
قج بمغت ( فسشة 50 إلى 41)ىع بضغر اأعس تتخاوحبضشسا ندبة الأفخاد الحيغ سشة(،  40إلى  31بضغ )
، وىي ندب معقػلة وىػ مؤشخ مستاز بحضث في ىحه السخحمة يكػن الأداء مسدوج بضغ عشرخؼ 25.7%

الخبخة والحضػية ولحلظ يكػن مغ الستػقع ان يكػن أدائيع جضج، في حضغ نجج ان ندبة الأفخاد الحيغ تقل 

 أنثى

 ذكر
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، %4.3سشة فقج بمغت  50تديج أعسارىع عغ أما ندبة الأفخاد الحيغ  ،%22.9قج بمغت  30أعسارىع عغ 
لػلاية ان مؤسدة اترالات الجدائخ ، مسا سبق يسكغ القػل وىي اقل ندبة مقارنة بباقي الفئات العسخية

أصحاب الخبخات للاعتساد عمضيع في العسل لسا سػضفضشالبيتع تستمظ تشػعا في فئات العسخ حضث ت تبدة
لسا يستمكػنو مغ نذاط وبالتالي  فئة الذبابعغ دتغشي تػقت لا يستمكػنو مغ خبخة كبضخة، وفي نفذ ال

 : يػضح ذلظ الأتيوىحا مؤشخ إيجابي ليا قج يديع في تصػيخىا، والذكل تذجيع التشافذ الػضيفي 

 
 
 
 

 سخعتػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ ال: (07رقع ) ذكلال

 
 SPSS V 27.بخنامج عمى مخخجات  بالاعتساد البتضغالصمغ إعجاد : السرجر

 : السؤىل العمسي .3
 : العمسي بالسؤىليػضح الججول التالي تػزيع أفخاد عضشة الجراسة وفقا لستغضخ 

 السؤىل العمسيتػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ : (15الججول رقع )

0
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 سنة 50اكثر من  سنة 50إلى  41من  سنة 40إلى  31من  سنة 30اقل من 

 السؤىل العمسي التكخار %الشدبة السئػية
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 SPSS V 27.عمى مخخجات بخنامج  بالاعتساد البتضغالصمغ إعجاد : السرجر

 %،44.3قج بمغت ندبتيع فئة السدتػػ الجامعي  أعلاه أن (03رقع )يتزح مغ خلال الججول 
، %14.3الثانػؼ  ، في حضغ بمغت ندبة فئة مدتػػ %28.6بمغت ندبتيع بضشسا فئة الجراسات العميا فقج 

مؤسدة ، يدتشتج مسا سبق ان شبيعة العسل في %12.9أما فئة السدتػيات الأخخػ فقج بمغت ندبتيع 
 ،تتصمب مؤىلات عمسية ومدتػيات دراسية عالية مسا يداىع في تصػيخىا تبدةلػلاية اترالات الجدائخ 

 : وىحا ما يعصي معشى إيجابي لمجراسة، والذكل السػالي يػضح ذلظ

 السؤىل العمسيتػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ : (08رقع ) ذكلال

 
 .SPSS V 27عمى مخخجات بخنامج بالاعتسادالبتضغ الصمغ إعجاد : السرجر 

 : السيشة .4

 : يػضح الججول التالي تػزيع أفخاد عضشة الجراسة وفقا لستغضخ السيشة

 ثانوي

 جامعً

 دراسات علٌا

 اخرى

 ثانػي  10 14.3
 جامعي 31 44.3
 دراسات عميا 20 28.6
 أخخى  9 12.9
 السجسػع 70 100
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 السيشةتػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ : (16الججول رقع )

 السيشة التكخار %الشدبة السئػية
 اشار 38 54.3
 عػن تحكع 20 28.6
 عػن تشفيح 12 17.1
 السجسػع 70 100

 SPSS V 27: عمى مخخجات بخنامج  الصمبة بالاعتسادمغ إعجاد : السرجر

، الإشاراتعضشة الجراسة مثمت فئة  إجسالي% مغ 54.3لاحع مغ خلال الججول أعلاه أن ندبة ي
%، وىي 17.1فقج بمغت ندبتيع  أعػان التشفضح%، بضشسا فئة 28.6فقج بمغت ندبتيع  أعػان التحكعأما فئة 

 : اقل فئة مقارنة بباقي الفئات والذكل السػالي يػضح ذلظ

 ةالسيشتػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ : (09الذكل رقع )

 
 SPSS V 27بالاعتساد عمى بخنامج  البتضغالصمغ اعجاد : السرجر

 : سشػات الخبخة .5
 : يػضح الججول التالي تػزيع أفخاد عضشة الجراسة وفقا لستغضخ سشػات الخبخة

 سشػات الخبخةتػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ : (17الججول رقع )

 عون تحكم

 إطار

 عون تنفٌذ
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 سشػات الخبخة التكخار %الشدبة السئػية

 سشػات 5اقل مغ  14 20
 ػاتسش 10إلى  5مغ  20 28.6
 ػاتسش 10اكثخ مغ  36 51.4
 السجسػع 70 100

 SPSS V 27.عمى مخخجات  بالاعتسادالبتضغ مغ اعجاد الص: السرجر

ذوؼ  سػضفضغال مثمت فئةعضشة الجراسة  نرفأؼ ما يفػق  %51.4يبضغ الججول أعلاه أن ندبة 
وىي ندب معقػلة مغ ذوؼ الخبخة وىحا مؤشخ جضج ؼيجب عمى سشػات،  10في الػكالة لأكثخ مغ  الخبخة

 5الػكالة ما بضغ ) ذوؼ الخبخة في سػضفضغالفئة  التمضي ،الأفخادالاستفادة مغ ميارات وخبخات ىؤلاء  ػكالةال
في ذوؼ الخبخة  سػضفضغال، بضشسا ندبة مغ إجسالي عضشة الجراسة%28.6بشدبة بمغت ػات(سش 10إلى 

 : يػضح ذلظ سػاليوالذكل ال،%20فقج بمغت سشػات 5لأقل مغ الجامعة 

 سشػات الخبخة تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ : (10الذكل رقع )

 
 SPSS V 27.عمى مخخجات  بالاعتساد البتضغمغ إعجاد الص: السرجر

 

 سنوات 5اقل من 

 سنوات 10إلى  5من 

 سنوات 10اكثر من 
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 عخض وتحميل نتائج متغيخات الجراسة: السصمب الثاني
 عخض وتحميلإجابات أفخاد العيشة نحػ متغيخ الابتكار التدػيقي: أولا

مغ  (الابتكار التدػيقي) الأولسحػر ال إجابات أفخاد العضشة تحمضل( نتائج 14يػضح الججول رقع )
 : خلال حداب الستػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ 

 الأول لسحػرالستػسط الحدابي والانحخاف السعياري لعبارات ا: (18الججول رقع )

الستػسط  العبارات الخقع
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السػافقة

 البعج
 مختفعة 0.653 3.86 الخجمة فيالابتكار  الأول

01 
بالتججيج والابتكار مقارنة  السؤسدةتتسضد خجمات 

 بالسشافدضغ
 مختفعة 0.880 3.91

 مختفعة 0.872 3.85 تتبع السؤسدة الابتكار في الخجمات بذكل مدتسخ 02

03 
التي تقجميا التعجيلات والتحدضشات في الخجمات

 مختفعة 0.867 3.82 الدبائغتحقق تصمعات السؤسدة 

البعج 
 مختفعة 0.775 3.68 الدعخ فيالابتكار  الثاني

04 
مع جػدة  السؤسدةتتشاسب الأسعار التي تقجميا 
 مختفعة 0.952 3.61 خجماتيا

 مختفعة 0.971 3.57تدعى السؤسدة لتشػيع والابتكار في أسعار  05
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 خجماتيا لتعدز رضا الدبػن 

06 
سعخية مبتكخة لجحب السديج  تقجم السؤسدة عخوض

 مختفعة 0.946 3.87 مغ الدبائغ

البعج 
 مختفعة 0.706 3.96 التخويج فيالابتكار  الثالث

 مختفعة 0.816 4.00 أسالضب تخويجية مبتكخة متشػعة السؤسدةتدتخجم  07

تخكد الاعلانات السبتكخة لمسؤسدة عمى السشافع  08
 التي يدعى الدبػن لمحرػل عمضيا

 مختفعة 0.919 3.90

09 
تعسل السؤسدة عمى تػسيع شبكة علاقاتيا العامة، 
عبخ استغلال مختمف الفعاليات والسشاسبات ذات 

 الجحب الجساىضخؼ الػاسع لتعديد تػاججىا
 مختفعة 0.816 4.00

البعج 
 مختفعة 0.682 3.80 التػزيعفي الابتكار  الخابع

10 
تدعى السؤسدة لابتكار مشافح تػزيع مبتكخة تتساشى 

 مختفعة 0.886 3.71 مع احتياجات الدبائغ

11 
مغ خلال الابتكار في التػزيع إلى  السؤسدةتدعى 

التقمضل مغ جيج ووقت الدبػن في الحرػل عمى 
 الخجمة

 مختفعة 0.870 3.77

12 
تعتسج السؤسدة عمى السػقع الالكتخوني في تػزيع 

 مشتجاتيا
 مختفعة 0.915 3.94

البعج 
 مختفعة 0.723 3.77 في الأفخادالابتكار  الخامذ

 مختفعة 0.934 3.71 يتسضد مػضفي السؤسدة بالمباقة وحدغ السعاممة 13

14 
يحخص مقجم الخجمة عمى أداء عسمو بذكل صحيح 

 مختفعة 0.882 3.78 وبصخيقة مبتكخة

15 
عمى الانرات يتستع مػضفي السؤسدة بالقجرة 

 مختفعة 0.779 3.82 والاقشاع

البعج 
 مختفعة 0.657 3.69 العسمياتفي الابتكار  الدادس
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16 
عمى ابتكار شخق لتحدضغ عسمياتيا  السؤسدةتعسل 

 الخجمية
 مختفعة 0.752 3.88

 مختفعة 0.928 3.50 بدخعة وبصخيقة مبتكخة الذكاوؼ يتع معالجة  17
 مختفعة 0.986 3.68 يػجج تسضضد بضغ الدبائغ عشج تقجيع الخجمة لا 18

البعج 
 مختفعة 0.818 4.04 في الجليل الساديالابتكار  الدابع

يسكغ تسضضد نقاط البيع بدخعة مغ خلال الترسيع  19
 الخارجي لمسبشى

 مختفعة 0.947 3.97

بترسيع جحاب مسا يخمق جػ مغ  السؤسدةتتسضد  20
 والأمانالارتياح 

 مختفعة 0.919 4.10

بأحجث  نقاط بيعياعمى تدويج  السؤسدةتعسل  21
 التكشػلػجيات

 مختفعة 0.930 4.05

السحػر 
 مختفعة 0.552 3.83 الابتكار التدػيقي الأول

 .SPSS V 27عمى مخخجات  مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد: السرجر

 : مغ خلال الججول أعلاه يتزح ما يمي
الابتكار حػل السحػر الأول وىػ" أراءىعتبدة لػلاية أبجػ مػضفي مؤسدة اترالات الجدائخ 

عبارة، كسا ىػ مػضح في الججول أعلاه، جدجتيا ؾيع الستػسط  21"، الحؼ خررت لؿياسو التدػيقي
-0.752(، ؼيسا تخاوحت ؾيع انحخافو السعيارؼ بضغ )4.10-3.57الحدابي، إذ تخاوحت ؾيسو بضغ)

(، ؼيسا تخاوحت ؾيع الانحخاف 4.04-3.68(، بضشسا تخاوحت ؾيع الستػسط الحدابي للأبعاد بضغ)0.986
(، ؼيسا سجل الػسط الحدابي العام لسجسػع عبارات السحػر 0.818-0.653السعيارؼ للأبعاد بضغ )

ل (،وىحا ما يذضخ إلى تسخكد إجابات السػضفضغ حػ 0.552(، بانحخاف معيارؼ قجره)3.83ككل ؾيسة)
 السػافقة مسا يجل عمى ان درجة السػافقة مختفعة.

 عخض وتحميل إجابات أفخاد العيشة نحػ متغيخ السيدة التشافدية: ثانيا
مغ خلال  (السضدة التشافدية) السحػر الثاني إجابات أفخاد العضشة ( نتائج تحمضل15يػضح الججول رقع )

 : حداب الستػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ 
 الثانيالستػسط الحدابي والانحخاف السعياري لعبارات السحػر : (19رقع )الججول 
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الستػسط  العبارات الخقع
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السػافقة

تصمعات ورغبات  السؤسدةتحقق جػدة خجمات  01
 الدبائغ

 مختفعة 0.759 3.87

تدعى السؤسدة لخمق صػرة ذىشية متسضدة لجػ  02
 الدبائغ

 مختفعة 0.670 4.01

القجرة عمى الاستجابة الدخيعة لمتغضخات  لمسؤسدة 03
 السصمػبة في تقجيع خجماتيا

 مختفعة 0.878 3.84

بخجمات جضجة عغ باقي  السؤسدةتتسضد  04
 السشافدة السؤسدات

 مختفعة 1.009 3.90

 مختفعة 0.908 4.01 لتحدضغ خجماتيا باستسخار السؤسدةتدعى  05

خجمات ذات خرائز فخيجة  تقجم السؤسدة 06
 ومتسضدة تجعل الدبػن يتعمق بيا

 مختفعة 0.950 3.90

الدبائغ عمى  السؤسدةتحفد جػدة خجمات  07
 باستسخار ءذخاالإؾبالم

 مختفعة 1.061 3.65

بالسػاعضج السحجدة عشج تقجيع  السؤسدةتمتدم  08
 الخجمة لمدبػن 

 مختفعة 1.025 3.61

مشاسبة لمدبػن مقارنة شخيقة تقجيع الخجمات  09
 بالسشافدضغ

 مختفعة 1.025 3.85

تحخص السؤسدة عمى تعديد علاقتيا مع الدبائغ  10
 مغ خلال الابتكار

 مختفعة 0.841 3.95

مجة انتطار الدبػن لمحرػل عمى ما يحتاجو مغ  11
 خجمات قرضخة مقارنة بالسشافدضغ

 مختفعة 0.946 3.65

السؤسدة كفاءات لا تستمكيا السؤسدات  تستمظ 12
 السشافدة

 مختفعة 1.147 3.60

بالدخعة في تصػيخ خجماتيا  السؤسدةتتسضد  13
 استجابة لمتغضخات في رغبات وحاجات الدبائغ

 مختفعة 0.915 3.78

السحػر 
 مختفعة 0.660 3.82 السيدة التشافدية الثاني
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 SPSS V 27عمى مخخجات  بالاعتساد البتضغمغ اعجاد الص: السرجر

تبدة أراءىع حػل لػلاية أبجػ مػضفي مؤسدة اترالات الجدائخ غ خلال الججول أعلاه يتزح ما يمي م
عبارة، كسا ىػ مػضح في الججول  13"، الحؼ خررت لؿياسو السضدة التشافديةالسحػر الثاني وىػ"

(، ؼيسا تخاوحت ؾيع انحخافو 4.01-3.60أعلاه، جدجتيا ؾيع الستػسط الحدابي، إذ تخاوحت ؾيسو بضغ)
(،ؼيسا سجل الػسط الحدابي العام لسجسػع عبارات السحػر ككل 1.147-0.670السعيارؼ بضغ )

(،وىحا ما يذضخ إلى تسخكد إجابات السػضفضغ حػل السػافقة 0.660(، بانحخاف معيارؼ قجره)3.82ؾيسة)
 مسا يجل عمى ان درجة السػافقة مختفعة.

 الفخضيات  ومشاقذة اختبار: السصمب الثالث

لاختبار وتحمضل فخضيات الجراسة تع الاعتساد عمى نسػذج الانحجار الخصي البديط لمكذف عغ وجػد 
اثخ بضغ الستغضخيغ محل الجراسة وكحلظ عغ مجػ تأثضخ ومداىسة الستغضخ السدتقل في التغضخات التي 

 : ار السػاليةوذلظ بالاعتساد عمى قػاعج القخ ، تحجث في الستغضخ التابع

نقبل الفخضية البجيمة التي تشز عمى معشػية : قاعجة القخار الستعمقة بالسعشػية الكمية لمشسػذج 
، إذا كان 0.05% أؼ 5 مع مدتػػ معشػيةFالسخافقة لإحرائية  Sigبسقارنة مدتػػ الجلالة  الشسػذج

 : وفقا لمفخضية التالية 0.05مدتػػ الجلالة يقل عغ 
         بضغ الستغضخ التابع والستغضخات السدتقمةانعجام العلاقة 

        عمى الستغضخ التابع وبالتالي تػجج علاقة تأثضخيػجج عمى الأقل متغضخ مدتقل واحج لو 

Sig : لإحرائية تسثل مدتػػ الجلالة السخافق لسختمفF  السحدػبة، تدتخجم لؿياس السعشػية أؼ الجلالة
 الإحرائية.

 السعمساتنقبل الفخضية البجيمة التي تشز عمى معشػية : القخار الستعمقة بالسعالع السقجرة قاعجة 
، إذا كان مدتػػ 0.05% أؼ 5 مع مدتػػ معشػيةTالسخافقة لإحرائية  Sigبسقارنة مدتػػ الجلالة 

 : وفقا لمفخضية التالية 0.05الجلالة يقل عغ 
 السقجرةالسعمساتسعشػيةعجم         
 السقجرةالسعمساتسعشػية         

Sig : لإحرائية تسثل مدتػػ الجلالة السخافق لسختمفT  السحدػبة، تدتخجم لؿياس السعشػية أؼ الجلالة
 . الإحرائية
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 الأولى فخعيةعخض وتحميل نتائج الفخضية ال: أولا

للابتكارفي دلالة إحرائية  اثخ ذوػجج ي: والتي تشز عمى الأولى الفخعيةمغ اجل اختبار الفخضية 
𝛂الجلالةعشج مدتػى  -وكالة تبدة-الخجمة عمى السيدة التشافدية في مؤسدة اترالات الجدائخ  

ستغضخيغ محل الجراسة ونتائج الاختبار مػضحة تع استخجام نسػذج الانحجار الخصي البديط بضغ ال" " % 
 : في الججول الاتي

 

 الأولى فخعيةالفخضية النتائج اختبار : (21رقع ) ججول

 SPSS V 27عمى مخخجات  بالاعتساد البتضغمغ اعجاد الص: السرجر

مغ خلال السخخجات الػاردة في الججول أعلاه يسكغ كتابة الريغة الشيائية : القخاءة الإحرائية لمسعصيات
 : الأتيلمشسػذج عمى الذكل 

     𝟒𝟎    𝟕 𝟕   

 : حضث

 .السضدة التشافديةتسثل الستغضخ التابع وىػ :  
𝒙  : في الخجمةتسثل الستغضخ السدتقل وىػ الابتكار . 

نتائج تحمضل الانحجار الخصي البديط الحؼ استخجم لتقجيخ العلاقة  أعلاهيلاحع مغ خلال الججول 
السحدػبة بمغت  Tؾيسةِ  (، ان التشافديةالسضدة ( والستغضخ التابع )في الخجمةالابتكار بضغ الستغضخ السدتقل )

ىي 0.003 البالغةو  لسعمسة الحج الثابت Tالسخافقة لإحرائية  Sigلسعمسة الحج الثابت وان ؾيسة 3.094

 السعشػية الجدئية لسعاملات الانحجار السعشػية الكمية لمشسػذج
مدتػى 

 Sig الجلالة
 Fقيسة 

 السحدػبة
 معامل التحجيج

R2 
 معاملات نسػذج الانحجار

 T قيسة
 السحدػبة

 مدتػى الجلالة
Sig 

0.001 68.858 0.503 
 0.003 3.094 1.048  ثابت الانحجار 

في الابتكار  معامل
   الخجمة

0.717 8.298 0.001 



الدراسة الميدانية لدور الابتكار التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة  
 -وكالة تبسة-مؤسسة اتصالات الجزائر  

 الفصل الثاني

 

 
93 

التي تشز عمى  بجيمةوقبػل الفخضية ال رفخيةالأمخ الحؼ يجفعشا إلى رفس الفخضية ال 0.05مغ  قلا
 8.298في الخجمةالسحدػبة لسعامل الابتكار  Tؾيسةِ  معشػية الحج الثابت في الشسػذج، بضشسا بمغت 

الأمخ الحؼ يجفعشا إلى رفس الفخضية  0.05وىي اقل مغ  0.001السخافقة ليا قجرت ب  Sigوؾيسة
أؼ ان لو تأثضخ في ي الخجمةفمعامل الابتكار الرفخية وقبػل الفخضية البجيمة التي تشز عمى معشػية 

ىي اقل مغ  Fالسخافقة لإحرائية  Sigوان ؾيسة 68.858السحدػبة  Fؾيسةِ  الشسػذج، في حضغ بمغت 
الأمخ الحؼ يجفعشا إلى رفس الفخضية الرفخية وقبػل الفخضية البجيمة التي تشز  0.001وتداوؼ  0.05

، كسا %5عشج مدتػػ  والسضدة التشافديةالخجمة فيالابتكار  عمى وجػد أثخ معشػؼ ذو دلالة إحرائية بضغ
( بسعشى ان   5     ، حضث )متػسصةتجل ؾيسة معامل التحجيج عمى ان الشسػذج لو قجرة تفدضخية 

الابتكار ىي ناتجة عغ التغضخات الحاصمة في  السضدة التشافدية% مغ التغضخات الحاصمة في 50.3ندبة 
في والابتكار  السضدة التشافدية، كسا تذضخ الريغة الشيائية لمشسػذج إلى وجػد تأثضخ ايجابي بضغ في الخجمة

بشدبة  السضدة التشافديةتؤدؼ إلى تحدضغ  في الخجمةفي الابتكار  %1حضث ان كل زيادة بشدبة الخجمة
ي مؤسدة اترالات فالسضدة التشافدية في الخجمة عمى  لابتكارليػجج أثخ ذو دلالة إحرائية ،     %

αعشج مدتػػ الجلالة  -وكالة تبدة  –الجدائخ  ≤ 5% . 

 الثانية فخعيةوتحميل نتائج الفخضية العخض : ثانيا

يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية للابتكار في : والتي تشز عمى الثانية الفخعيةمغ اجل اختبار الفخضية 
عشج مدتػى الجلالة  -وكالة تبدة  –عمى السيدة التشافدية في مؤسدة اترالات الجدائخ  الدعخ
α≤5%. "ستغضخيغ محل الجراسة ونتائج الاختبار تع استخجام نسػذج الانحجار الخصي البديط بضغ ال

 : مػضحة في الججول الاتي
 الثانية فخعيةالفخضية النتائج اختبار : (22رقع ) ججول

 السعشػية الجدئية لسعاملات الانحجار الكمية لمشسػذجالسعشػية 

مدتػى 
 Sig الجلالة

 Fقيسة 
 السحدػبة

معامل 
 R2 التحجيج

 معاملات نسػذج الانحجار
 T قيسة

 السحدػبة
 مدتػى الجلالة

Sig 

ثابت الانحجار  0.286 27.269 0.001
  

2.143 6.529 0.001 
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 .SPSS V 27عمى مخخجات بالاعتساد البتضغمغ إعجاد الص: السرجر

مغ خلال السخخجات الػاردة في الججول أعلاه يسكغ كتابة الريغة الشيائية : القخاءة الإحرائية لمسعصيات
 : لمشسػذج عمى الذكل الاتي

  𝟐  𝟒𝟏    𝟒     

 : حيث
 .التشافديةالسضدة تسثل الستغضخ التابع وىػ :  
𝒙  : في الدعختسثل الستغضخ السدتقل وىػ الابتكار . 

نتائج تحمضل الانحجار الخصي البديط الحؼ استخجم لتقجيخ  أعلاهيلاحع مغ خلال الججول  
 Tؾيسةِ  (، ان السضدة التشافدية( والستغضخ التابع )في الدعخالابتكار العلاقة بضغ الستغضخ السدتقل )

 لسعمسة الحج الثابت Tالسخافقة لإحرائية  Sigلسعمسة الحج الثابت وان ؾيسة 6.529السحدػبة بمغت 
 بجيمةوقبػل الفخضية ال رفخيةالحؼ يجفعشا إلى رفس الفخضية ال الأمخ 0.05مغ  قلىي ا0.001 البالغةو 

في السحدػبة لسعامل الابتكار  Tؾيسةِ  التي تشز عمى معشػية الحج الثابت في الشسػذج، بضشسا بمغت 
الأمخ الحؼ يجفعشا إلى  0.05وىي اقل مغ  0.001السخافقة ليا قجرت ب  Sigوؾيسة 5.222 الدعخ

 أنأؼ في الدعخ معامل الابتكار رفس الفخضية الرفخية وقبػل الفخضية البجيمة التي تشز عمى معشػية 
 Fالسخافقة لإحرائية  Sigوان ؾيسة 27.269 السحدػبة Fؾيسةِ  لو تأثضخ في الشسػذج، في حضغ بمغت 

الأمخ الحؼ يجفعشا إلى رفس الفخضية الرفخية وقبػل الفخضية  0.001وتداوؼ  0.05ىي اقل مغ 
عشج  والسضدة التشافديةفي الدعخ الابتكار  البجيمة التي تشز عمى وجػد أثخ معشػؼ ذو دلالة إحرائية بضغ

   ، حضث )ضعيفةج عمى ان الشسػذج لو قجرة تفدضخية ، كسا تجل ؾيسة معامل التحجي%5مدتػػ 

ىي ناتجة عغ التغضخات  السضدة التشافدية% مغ التغضخات الحاصمة في 28.6( بسعشى ان ندبة      
السضدة ، كسا تذضخ الريغة الشيائية لمشسػذج إلى وجػد تأثضخ ايجابي بضغ في الدعخالابتكار الحاصمة في 

تؤدؼ إلى تحدضغ في الدعخ في الابتكار  %1حضث ان كل زيادة بشدبة في الدعخ والابتكار  التشافدية
دلالة  اثخ ذوػجج الثانية القائمة يفخعيةالما يفدخ صحة الفخضية وىحا ،55   %بشدبة  السضدة التشافدية

في  الابتكار معامل
   الدعخ 

0.455 5.222 0.001 
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عشج  -وكالة تبدة-للابتكار في الدعخ عمى السضدة التشافدية في مؤسدة اترالات الجدائخإحرائية 
 .α≤5%الجلالةمدتػػ 

 الثالثة  فخعيةعخض وتحميل نتائج الفخضية ال: ثالثا

للابتكار دلالة إحرائية  اثخ ذوػجج ي: الثالثة والتي تشز عمى الفخعيةمغ اجل اختبار الفخضية 
تع α≤5الجلالةعشج مدتػػ  -وكالة تبدة-في التخويج عمى السضدة التشافدية في مؤسدة اترالات الجدائخ

استخجام نسػذج الانحجار الخصي البديط بضغ الستغضخيغ محل الجراسة ونتائج الاختبار مػضحة في الججول 
 : الاتي

 الثالثة فخعيةالفخضية النتائج اختبار : (23رقع ) ججول

 SPSS V 27عمى مخخجات بالاعتساد البتضغمغ اعجاد الص: السرجر

مغ خلال السخخجات الػاردة في الججول أعلاه يسكغ كتابة الريغة الشيائية : الإحرائية لمسعصيات القخاءة
 : الآتيلمشسػذج عمى الذكل 

     𝟏𝟒    𝟕𝟕𝟕   

 : حضث
 .السضدة التشافديةتسثل الستغضخ التابع وىػ :  
𝒙  : في التخويجتسثل الستغضخ السدتقل وىػ الابتكار . 

 السعشػية الجدئية لسعاملات الانحجار السعشػية الكمية لمشسػذج
 مدتػى الجلالة

Sig 
 Fقيسة 

 السحدػبة
 معامل
 R2 التحجيج

 معاملات نسػذج الانحجار
 T قيسة

 السحدػبة
مدتػى 

 Sig الجلالة

0.001 75.458 0.526 

ثابت الانحجار 
  

1.134 3.612 0.001 

معامل 
الابتكار 
   ؼيالتخويج

0.677 8.687 0.001 
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نتائج تحمضل الانحجار الخصي البديط الحؼ استخجم لتقجيخ  أعلاهيلاحع مغ خلال الججول  
 Tؾيسةِ  (، ان السضدة التشافدية( والستغضخ التابع )في التخويجالابتكار العلاقة بضغ الستغضخ السدتقل )

 الحج الثابت لسعمسة Tالسخافقة لإحرائية  Sigلسعمسة الحج الثابت وان ؾيسة 3.612السحدػبة بمغت 
 بجيمةوقبػل الفخضية ال رفخيةالحؼ يجفعشا إلى رفس الفخضية ال الأمخ 0.05مغ  قلىي ا0.001 البالغةو 

في السحدػبة لسعامل الابتكار  Tؾيسةِ  التي تشز عمى معشػية الحج الثابت في الشسػذج، بضشسا بمغت 
الأمخ الحؼ يجفعشا إلى  0.05مغ  وىي اقل 0.001السخافقة ليا قجرت ب  Sigوؾيسة 8.687التخويج

أؼ في التخويج معامل الابتكار رفس الفخضية الرفخية وقبػل الفخضية البجيمة التي تشز عمى معشػية 
السخافقة لإحرائية  Sigوان ؾيسة 75.458السحدػبة  Fؾيسةِ  ان لو تأثضخ في الشسػذج، في حضغ بمغت 

F  فعشا إلى رفس الفخضية الرفخية وقبػل الفخضية الأمخ الحؼ يج 0.001وتداوؼ  0.05ىي اقل مغ
عشج  ػالسضدة التشافديةفي التخويجالابتكار  البجيمة التي تشز عمى وجػد أثخ معشػؼ ذو دلالة إحرائية بضغ

   ، حضث )متػسصة، كسا تجل ؾيسة معامل التحجيج عمى ان الشسػذج لو قجرة تفدضخية %5مدتػػ 

ىي ناتجة عغ التغضخات  السضدة التشافدية% مغ التغضخات الحاصمة في 52.6( بسعشى ان ندبة   5  
السضدة ، كسا تذضخ الريغة الشيائية لمشسػذج إلى وجػد تأثضخ ايجابي بضغ في التخويجالابتكار الحاصمة في 

تؤدؼ إلى تحدضغ في التخويج في الابتكار  %1حضث ان كل زيادة بشدبة في التخويج والابتكار  التشافدية
دلالة  اثخ ذوػجج يالثالثة القائمة  فخعيةالما يفدخ صحة الفخضية وىحا ،     %بشدبة  لسضدة التشافديةا

عشج مدتػػ  -وكالة تبدة-للابتكارؼيالتخويجعمى السضدة التشافدية في مؤسدة اترالات الجدائخإحرائية 
 .α≤5%الجلالة
 الخابعة فخعيةوتحميل نتائج الفخضية ال عخض: رابعا

دلالة إحرائية  اثخ ذوػجج ي: والتي تشز عمى الخابعة الفخعيةمغ اجل اختبار الفخضية 
عشج مدتػى  -وكالة تبدة-للابتكارفي التػزيععمى السيدة التشافدية في مؤسدة اترالات الجدائخ

الاختبار ستغضخيغ محل الجراسة ونتائج تع استخجام نسػذج الانحجار الخصي البديط بضغ ال"  α≤5%الجلالة
 : الاتيالججول  مػضحة في

 الخابعة فخعيةالفخضية النتائج اختبار : (24رقع ) ججول

 السعشػية الجدئية لسعاملات الانحجار السعشػية الكمية لمشسػذج
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 SPSS V 27عمى مخخجات بالاعتسادمغ إعجاد الصالب : السرجر

 مغ خلال السخخجات الػاردة في الججول أعلاه يسكغ كتابة الريغة الشيائية: القخاءة الإحرائية لمسعصيات
 : لمشسػذج عمى الذكل الاتي

    𝟕𝟕     𝟕𝟏   

 : حضث
 .السضدة التشافديةتسثل الستغضخ التابع وىػ :  
𝒙  : في التػزيعتسثل الستغضخ السدتقل وىػ الابتكار . 

نتائج تحمضل الانحجار الخصي البديط الحؼ استخجم لتقجيخ  أعلاهيلاحع مغ خلال الججول  
 Tؾيسةِ  (، ان السضدة التشافدية( والستغضخ التابع )في التػزيعالابتكار العلاقة بضغ الستغضخ السدتقل )

 لسعمسة الحج الثابت Tالسخافقة لإحرائية  Sigلسعمسة الحج الثابت وان ؾيسة 4.538السحدػبة بمغت 
 بجيمةوقبػل الفخضية ال رفخيةالأمخ الحؼ يجفعشا إلى رفس الفخضية ال 0.05مغ  قلىي ا0.001 البالغةو 

في السحدػبة لسعامل الابتكار  Tؾيسةِ  التي تشز عمى معشػية الحج الثابت في الشسػذج، بضشسا بمغت 
الأمخ الحؼ يجفعشا إلى  0.05مغ  وىي اقل 0.001السخافقة ليا قجرت ب  Sigوؾيسة 5.907التػزيع

أؼ ان في التػزيع معامل الابتكار رفس الفخضية الرفخية وقبػل الفخضية البجيمة التي تشز عمى معشػية 
 Fالسخافقة لإحرائية  Sigوان ؾيسة 34.891السحدػبة  Fؾيسةِ  لو تأثضخ في الشسػذج، في حضغ بمغت 

فعشا إلى رفس الفخضية الرفخية وقبػل الفخضية الأمخ الحؼ يج 0.001وتداوؼ  0.05ىي اقل مغ 
عشج  ػالسضدة التشافديةفي التػزيعالابتكار  البجيمة التي تشز عمى وجػد أثخ معشػؼ ذو دلالة إحرائية بضغ

   ، حضث )خفزةمشالشسػذج لو قجرة تفدضخية  ان، كسا تجل ؾيسة معامل التحجيج عمى %5مدتػػ 

ىي ناتجة عغ التغضخات  السضدة التشافدية% مغ التغضخات الحاصمة في 33.9( بسعشى ان ندبة      

مدتػى 
 الجلالة
Sig 

 Fقيسة 
 السحدػبة

معامل 
 R2 التحجيج

 معاملات نسػذج الانحجار
 T قيسة

 السحدػبة
 مدتػى الجلالة

Sig 

0.001 34.891 0.339 
 0.001 4.538 1.675   ثابت الانحجار 

 فيالابتكار  معامل
   التػزيع

0.563 5.907 0.001 
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السضدة ، كسا تذضخ الريغة الشيائية لمشسػذج إلى وجػد تأثضخ ايجابي بضغ في التػزيعالابتكار الحاصمة في 
تؤدؼ إلى تحدضغ  في التػزيعفي الابتكار  %1حضث ان كل زيادة بشدبة في التػزيع والابتكار  التشافدية

دلالة  اثخ ذوػجج يالخابعة القائمة  فخعيةالما يفدخ صحة الفخضية وىحا ،  5  %بشدبة  لسضدة التشافديةا
عشج  -وكالة تبدة-للابتكار في التػزيع عمى السضدة التشافدية في مؤسدة اترالات الجدائخإحرائية 

 α≤5%.الجلالةمدتػػ 
 الخامدة فخعيةوتحميل نتائج الفخضية ال ضعخ : خامدا

دلالة إحرائية  اثخ ذوػجج ي: والتي تشز عمى الخامدة الفخعيةمغ اجل اختبار الفخضية 
عشج مدتػى  -وكالة تبدة-للابتكارفي الأفخادعمى السيدة التشافدية في مؤسدة اترالات الجدائخ

ستغضخيغ محل الجراسة ونتائج الاختبار تع استخجام نسػذج الانحجار الخصي البديط بضغ ال"α≤5%.الجلالة
 : تيالآمػضحة في الججول 

 الخامدة فخعيةالفخضية النتائج اختبار : (25رقع ) ججول

 SPSS V 27عمى مخخجات  بالاعتساد البتضغمغ اعجاد الص: السرجر

أعلاه يسكغ كتابة الريغة الشيائية مغ خلال السخخجات الػاردة في الججول : القخاءة الإحرائية لمسعصيات
 : لمشسػذج عمى الذكل الاتي

     𝟒𝟓    𝟕 𝟐   

 : حيث
 .السضدة التشافديةتسثل الستغضخ التابع وىػ :  
𝒙  : في الأفخادتسثل الستغضخ السدتقل وىػ الابتكار . 

 السعشػية الجدئية لسعاملات الانحجار السعشػية الكمية لمشسػذج
مدتػى 
 الجلالة
Sig 

 Fقيسة 
 السحدػبة

معامل 
 التحجيج
R2 

 معاملات نسػذج الانحجار
 T قيسة

 السحدػبة
 مدتػى الجلالة

Sig 

0.001 52.442 0.435 
 0.001 4.849 1.549   ثابت الانحجار 

 الابتكار معامل
   ؼيالأفخاد

0.602 7.242 0.001 
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نتائج تحمضل الانحجار الخصي البديط الحؼ استخجم لتقجيخ  أعلاهيلاحع مغ خلال الججول  
 Tؾيسةِ  (، ان السضدة التشافدية( والستغضخ التابع )في الأفخادالابتكار العلاقة بضغ الستغضخ السدتقل )

 لسعمسة الحج الثابت Tالسخافقة لإحرائية  Sigلسعمسة الحج الثابت وان ؾيسة 4.849السحدػبة بمغت 
 بجيمةوقبػل الفخضية ال رفخيةالحؼ يجفعشا إلى رفس الفخضية ال الأمخ 0.05مغ  قلىي ا0.001 البالغةو 

في السحدػبة لسعامل الابتكار  Tؾيسةِ  التي تشز عمى معشػية الحج الثابت في الشسػذج، بضشسا بمغت 
رفس  الحؼ يجفعشا إلى الأمخ 0.05وىي اقل مغ  0.001السخافقة ليا قجرت ب  Sigوؾيسة 7.242الأفخاد

لو  أنأؼ في الأفخاد معامل الابتكار الفخضية الرفخية وقبػل الفخضية البجيمة التي تشز عمى معشػية 
ىي  Fالسخافقة لإحرائية  Sigوان ؾيسة 52.442السحدػبة  Fؾيسةِ  تأثضخ في الشسػذج، في حضغ بمغت 

قبػل الفخضية البجيمة الحؼ يجفعشا إلى رفس الفخضية الرفخية و  الأمخ 0.001 وتداوؼ  0.05اقل مغ 
عشج مدتػػ  والسضدة التشافديةفي الأفخاد الابتكار  التي تشز عمى وجػد أثخ معشػؼ ذو دلالة إحرائية بضغ

( 5       ، حضث )متػسصة، كسا تجل ؾيسة معامل التحجيج عمى ان الشسػذج لو قجرة تفدضخية 5%
ىي ناتجة عغ التغضخات الحاصمة في  التشافديةالسضدة % مغ التغضخات الحاصمة في 43.5بسعشى ان ندبة 

 السضدة التشافدية، كسا تذضخ الريغة الشيائية لمشسػذج إلى وجػد تأثضخ ايجابي بضغ في الأفخادالابتكار 
السضدة تؤدؼ إلى تحدضغ  في الأفخادفي الابتكار  %1حضث ان كل زيادة بشدبة في الأفخاد والابتكار 
دلالة  اثخ ذوػجج يالخامدة القائمة  فخعيةالما يفدخ صحة الفخضية ا وىح،     %بشدبة  التشافدية

عشج  -وكالة تبدة-للابتكار في الأفخاد عمى السضدة التشافدية في مؤسدة اترالات الجدائخإحرائية 
 . α≤5%الجلالة مدتػػ 

 
 الدادسة  فخعيةوتحميل نتائج الفخضية ال ضعخ : سادسا

دلالة إحرائية  اثخ ذوػجج ي: أنووالتي تشز عمص الدادسة الفخعيةمغ اجل اختبار الفخضية 
عشج مدتػى  -وكالة تبدة-للابتكارفي العسمياتعمى السيدة التشافدية في مؤسدة اترالات الجدائخ

ستغضخيغ محل الجراسة ونتائج الاختبار تع استخجام نسػذج الانحجار الخصي البديط بضغ ال، α≤5%الجلالة
 : مػضحة في الججول الاتي

 الدادسة فخعيةالفخضية النتائج اختبار : (26رقع ) ججول
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 SPSS V 27عمى مخخجات بالاعتساد الصالبتضغغ اعجاد م: السرجر

مغ خلال السخخجات الػاردة في الججول أعلاه يسكغ كتابة الريغة الشيائية : القخاءة الإحرائية لمسعصيات
 : الاتيلمشسػذج عمى الذكل 

          𝟕𝟕𝟐   

 : حضث
 .السضدة التشافديةتسثل الستغضخ التابع وىػ :  
𝒙  : في العسمياتتسثل الستغضخ السدتقل وىػ الابتكار . 

نتائج تحمضل الانحجار الخصي البديط الحؼ استخجم لتقجيخ  أعلاهيلاحع مغ خلال الججول  
 Tؾيسةِ  (، ان السضدة التشافدية( والستغضخ التابع )في العسمياتالابتكار العلاقة بضغ الستغضخ السدتقل )

 لسعمسة الحج الثابت Tالسخافقة لإحرائية  Sigلسعمسة الحج الثابت وان ؾيسة 3.400السحدػبة بمغت 
 بجيمةوقبػل الفخضية ال رفخيةالأمخ الحؼ يجفعشا إلى رفس الفخضية ال 0.05مغ  قلىي ا0.001 البالغةو 

في السحدػبة لسعامل الابتكار  Tؾيسةِ  التي تشز عمى معشػية الحج الثابت في الشسػذج، بضشسا بمغت 
الأمخ الحؼ يجفعشا إلى  0.05وىي اقل مغ  0.001السخافقة ليا قجرت ب  Sigوؾيسة 9.609العسميات

أؼ في العسميات  معامل الابتكاررفس الفخضية الرفخية وقبػل الفخضية البجيمة التي تشز عمى معشػية 
السخافقة لإحرائية  Sigوان ؾيسة 92.334السحدػبة  Fؾيسةِ  ان لو تأثضخ في الشسػذج، في حضغ بمغت 

F  الأمخ الحؼ يجفعشا إلى رفس الفخضية الرفخية وقبػل الفخضية  0.001وتداوؼ  0.05ىي اقل مغ
 والسضدة التشافديةفي العسميات ار الابتك البجيمة التي تشز عمى وجػد أثخ معشػؼ ذو دلالة إحرائية بضغ

، حضث متػسصة، كسا تجل ؾيسة معامل التحجيج عمى ان الشسػذج لو قجرة تفدضخية %5عشج مدتػػ 

 السعشػية الجدئية لسعاملات الانحجار السعشػية الكمية لمشسػذج
مدتػى 

 Sig الجلالة
 Fقيسة 

 السحدػبة
معامل 

 R2 التحجيج
 معاملات نسػذج الانحجار

 T قيسة
 السحدػبة

 مدتػى الجلالة
Sig 

0.001 92.334 0.576 
 0.001 3.400 1.010   جار ثابت الانح

 فيالابتكار  معامل
   العسميات

0.762 9.609 0.001 
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ىي ناتجة عغ  السضدة التشافدية% مغ التغضخات الحاصمة في 57.6( بسعشى ان ندبة   5     )
، كسا تذضخ الريغة الشيائية لمشسػذج إلى وجػد تأثضخ ايجابي في العسمياتالابتكار التغضخات الحاصمة في 

تؤدؼ  في العسمياتفي الابتكار  %1حضث ان كل زيادة بشدبة في العسميات والابتكار  السضدة التشافديةبضغ 
ػجج يالدادسة القائمة  فخعيةالما يفدخ صحة الفخضية وىحا ،     %بشدبة  السضدة التشافديةإلى تحدضغ 

وكالة -للابتكار في العسميات عمى السضدة التشافدية في مؤسدة اترالات الجدائخدلالة إحرائية  اثخ ذو
 .α≤5%الجلالةعشج مدتػػ  -تبدة
 دابعةال فخعيةوتحميل نتائج الفخضية ال ضعخ : سابعا

دلالة إحرائية  اثخ ذوػجج يأنو والتي تشز عمص الدابعة الفخعيةمغ اجل اختبار الفخضية 
عشج  -وكالة تبدة-في الجليل السادي عمى السيدة التشافدية في مؤسدة اترالات الجدائخللابتكار 
ستغضخيغ محل الجراسة ونتائج تع استخجام نسػذج الانحجار الخصي البديط بضغ الα≤5%الجلالةمدتػى 

 : الآتيالاختبار مػضحة في الججول 

 دابعةال فخعيةالفخضيةالنتائج اختبار : (27رقع ) ججول

 SPSS V 27عمى مخخجات  بالاعتسادالبتضغ مغ اعجاد الص: السرجر

مغ خلال السخخجات الػاردة في الججول أعلاه يسكغ كتابة الريغة الشيائية : القخاءة الإحرائية لمسعصيات
 : الآتيلمشسػذج عمى الذكل 

    𝟒𝟕𝟕     𝟎𝟐   

 : حضث
 .السضدة التشافديةتسثل الستغضخ التابع وىػ :  

 السعشػية الجدئية لسعاملات الانحجار السعشػية الكمية لمشسػذج
مدتػى 
 الجلالة
Sig 

 Fقيسة 
 السحدػبة

معامل 
 T قيسة معاملات نسػذج الانحجار R2 التحجيج

 السحدػبة
 مدتػى الجلالة

Sig 

0.001 73.878 0.521 
 0.001 5.255 1.467   ثابت الانحجار 

في  الابتكار معامل
   الجلضل السادؼ 

0.582 8.595 0.001 
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𝒙  : في الجلضل السادؼتسثل الستغضخ السدتقل وىػ الابتكار . 
نتائج تحمضل الانحجار الخصي البديط الحؼ استخجم لتقجيخ  أعلاهيلاحع مغ خلال الججول  

 Tؾيسةِ  (، ان السضدة التشافدية)( والستغضخ التابع في الجلضل السادؼالابتكار العلاقة بضغ الستغضخ السدتقل )
 لسعمسة الحج الثابت Tالسخافقة لإحرائية  Sigلسعمسة الحج الثابت وان ؾيسة 5.255السحدػبة بمغت 

 بجيمةوقبػل الفخضية ال رفخيةالأمخ الحؼ يجفعشا إلى رفس الفخضية ال 0.05مغ  قلىي ا0.001 البالغةو 
في السحدػبة لسعامل الابتكار  Tؾيسةِ  التي تشز عمى معشػية الحج الثابت في الشسػذج، بضشسا بمغت 

الأمخ الحؼ يجفعشا  0.05وىي اقل مغ  0.001السخافقة ليا قجرت ب  Sigوؾيسة 8.595الجلضل السادؼ
في الجلضل بتكار معامل الاإلى رفس الفخضية الرفخية وقبػل الفخضية البجيمة التي تشز عمى معشػية 

السخافقة  Sigوان ؾيسة 73.878السحدػبة  Fؾيسةِ  أؼ ان لو تأثضخ في الشسػذج، في حضغ بمغت السادؼ 
الأمخ الحؼ يجفعشا إلى رفس الفخضية الرفخية وقبػل  0.001وتداوؼ  0.05ىي اقل مغ  Fلإحرائية 

في الجلضل السادؼ الابتكار  بضغالفخضية البجيمة التي تشز عمى وجػد أثخ معشػؼ ذو دلالة إحرائية 
، كسا تجل ؾيسة معامل التحجيج عمى ان الشسػذج لو قجرة تفدضخية %5عشج مدتػػ  والسضدة التشافدية

 السضدة التشافدية% مغ التغضخات الحاصمة في 52.1( بسعشى ان ندبة   5     ، حضث )متػسصة
، كسا تذضخ الريغة الشيائية لمشسػذج إلى السادؼ الجلضلفي الابتكار ىي ناتجة عغ التغضخات الحاصمة في 

في  %1كل زيادة بشدبة حضث ان في الجلضل السادؼ والابتكار  السضدة التشافديةوجػد تأثضخ ايجابي بضغ 
ما يفدخ صحة وىحا ،  5  %بشدبة  السضدة التشافديةتؤدؼ إلى تحدضغ  في الجلضل السادؼالابتكار 
للابتكارفي الجلضل السادؼ عمى السضدة دلالة إحرائية  اثخ ذوػجج يالدابعة القائمة  فخعيةالالفخضية 

 .α≤5%الجلالةعشج مدتػػ  -وكالة تبدة-التشافدية في مؤسدة اترالات الجدائخ

 : الخئيديةعخض وتحميل نتائج الفخضية : ثامشا

 لابتكارليػجج أثخ ذو دلالة إحرائية والتي تشز عمى:  الخئيديةمغ اجل اختبار الفخضية 
عشج مدتػػ الجلالة  -وكالة تبدة  –في مؤسدة اترالات الجدائخ السضدة التشافدية التدػيقي عمى تحقضق 

α ≤ ستغضخيغ محل الجراسة ونتائج الاختبار تع استخجام نسػذج الانحجار الخصي البديط بضغ ال5%
 : الآتيمػضحة في الججول 

 
 الخئيديةالفخضية نتائج اختبار (: 28رقع ) ججول
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 SPSS V 27عمى مخخجات  مغ اعجاد الصمبة بالاعتسادالسرجر: 

مغ خلال السخخجات الػاردة في الججول أعلاه يسكغ كتابة الريغة الشيائية القخاءة الإحرائية لمسعصيات: 
 لمشسػذج عمى الذكل الاتي: 

     𝟏       𝟒 

 : حضث

 .السضدة التشافديةتسثل الستغضخ التابع وىػ :  
𝒙  : .تسثل الستغضخ السدتقل وىػ الابتكار التدػيقي 

نتائج تحمضل الانحجار الخصي البديط الحؼ استخجم لتقجيخ  أعلاهيلاحع مغ خلال الججول  
السحدػبة  Tؾيسةِ  (، ان التشافديةالسضدة ( والستغضخ التابع )الابتكار التدػيقيالعلاقة بضغ الستغضخ السدتقل )

لسعمسة الحج الثابت والبالغة  Tالسخافقة لإحرائية  Sigلسعمسة الحج الثابت وان ؾيسة -0.530بمغت 
الأمخ الحؼ يجفعشا إلى رفس الفخضية البجيمة وقبػل الفخضية الرفخية التي  0.05ىي اكبخ مغ 0.598

السحدػبة لسعامل الابتكار  Tؾيسةِ  بضشسا بمغت  تشز عمى عجم معشػية الحج الثابت في الشسػذج،
الحؼ يجفعشا إلى  الأمخ 0.05وىي اقل مغ  0.001السخافقة ليا قجرت ب  Sigوؾيسة 14.350التدػيقي 

أؼ ان معامل الابتكار التدػيقي رفس الفخضية الرفخية وقبػل الفخضية البجيمة التي تشز عمى معشػية 
 Fالسخافقة لإحرائية  Sigوان ؾيسة 205.918السحدػبة  Fؾيسةِ  لو تأثضخ في الشسػذج، في حضغ بمغت 

الأمخ الحؼ يجفعشا إلى رفس الفخضية الرفخية وقبػل الفخضية  0.001وتداوؼ  0.05ىي اقل مغ 

 السعشػية الجدئية لسعاملات الانحجار السعشػية الكمية لمشسػذج
مدتػى 

 Sig الجلالة
 Fقيسة 

 السحدػبة
معامل 

 R2 التحجيج
معاملات نسػذج 

 الانحجار
 T قيسة

 السحدػبة
مدتػى 

 Sig الجلالة

0.001 205.918 0.752 

ثابت 
الانحجار 

   
0.148- 0.530- 0.598 

معامل 
الابتكار 
التدػيقي 

  

1.035 14.350 0.001 
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عشج والسضدة التشافديةالابتكار التدػيقي  البجيمة التي تشز عمى وجػد أثخ معشػؼ ذو دلالة إحرائية بضغ
   ، كسا تجل ؾيسة معامل التحجيج عمى ان الشسػذج لو قجرة تفدضخية مختفعة، حضث )%5مدتػػ 

ىي ناتجة عغ التغضخات  السضدة التشافدية% مغ التغضخات الحاصمة في 75.2( بسعشى ان ندبة  5   
السضدة ، كسا تذضخ الريغة الشيائية لمشسػذج إلى وجػد تأثضخ ايجابي بضغ الابتكار التدػيقيالحاصمة في 

السضدة في الابتكار التدػيقي تؤدؼ إلى تحدضغ  %1والابتكار التدػيقي حضث ان كل زيادة بشدبة  التشافدية
فدخ صحة الفخضية نوانصلاقا صحة الفخضيات الفخعية  ىحاانصلاقا مغ و ، 5    %بشدبة  التشافدية

في مؤسدة السضدة التشافدية التدػيقي عمى تحؿيقلابتكار ليػجج أثخ ذو دلالة إحرائية ة القائمة يديلخئا
αعشج مدتػػ الجلالة  -وكالة تبدة  –اترالات الجدائخ  ≤ 5% . 
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 خلاصة 

إسقاط الجدء  حاولشامغ خلال ىحا الفرل تع التصخق إلى الجانب التصبيقي مغ الجراسة، حضث 
، وتدميط الزػء مغ -وكالة تبدة -وىي مؤسدة اترالات الجدائخالشطخؼ عمى السؤسدة محل الجراسة 

وقج اقترخت الجراسة السضجانية  تحقضق السضدة التشافديةفي  يداىع الابتكار التدػيقيخلال معخفة كيف 
استخجام العجيج مغ  استبيان، حضث تع 00استبيان صالح لمتحمضل الإحرائي مغ أصل  00عمى 

مغ أجل  SPSSالاستعانة ببخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية ، وتع الأسالضب الإحرائية
اختبار الفخضيات التي وضعت ليحه الجراسة وىحا مغ أجل جسع البيانات الخاصة بالطاىخة السجروسة 

ة الفخضيات الفخعية والفخضية وتحمضميا بيجف الػصػل إلى الشتائج التي مغ خلاليا تع إثبات صح
 –ملابتكار التدػيقي عمى تحقضق السضدة التشافدية في مؤسدة اترالات الجدائخ ايجابض الخئيدية بػجػد أثخ

وفعالية  حضث تبضغ مغ نتائج الفخضيات أن الابتكار في العسميات يعتبخ البعج أكثخ تأثضخ ،-وكالة تبدة 
ىػ الأكبخ مقارنة بالأبعاد الأخخػ، و  060.0معامل الانحجار ب حضث قجر  عمى تحقضق السضدة التشافدية

تشفضح العسميات بأفزل الأشكال مغ خلال الاستساع لخغبات العسلاء يفدخ ذلظ قجرة السؤسدة عمى و 
كسا بضشت الشتائج أيزا أن أقل بعج ، الػسائل والتقشيات حجثلتحدضغ أسمػب التقجيع بالاعتساد عمى أ

، وىحا ما 06400حضث قجر معامل الانحجار ب  ىػ بعج الابتكار في الدعخ ةالتشافديعمى السضدة  يؤثخ
يفدخ أن الابتكار في الدعخ في مؤسدة اترالات الجدائخ وكالة تبدة محجود ولا يػجج تذكضمة متشػعة 

 عمى جػدة الخجمة وتجخبة العسلاء بجل العخوض الدعخية.  ةمغ الأسعار، حضث تخكد السؤسد
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 الخاتسة

وكانت  ،مغ خلال ىحه الجراسة بالبحث عغ دور الابتكار التدػيقي في تحقضق السضدة التشافديةقسشا  
مغ أجل إسقاط الجانب الشطخؼ عمى  ،مؤسدة اترالات الجدائخ محل الجراسة السضجانية التي قسشا بيا

بشػع مغ الجقة وذلظ بيجف الإجابة عغ الأسئمة السصخوحة في إشكالية بحثشا والإحاشة  ،الجانب التصبيقي
وكحا السخور بسخاحمو والتعخف عمى مختمف  ،بساـية الابتكار التدػيقي وأبعادىػأنػاعو وأىع متصمباتو

إضافة إلى  ،التػزيع( ،التخويج ،الدعخ ،السديج التدػيقي)السشتج الابتكار في عشاصخالأسالضب الستبعة في 
الابتكار في  ،)الابتكار في السحيط السادؼالجور الإيجابي الحؼ يمعبو في عشاصخ السديج السدتحجثة

حضث أصبح الابتكار الخيار  ،ودورىا في تحقضق مضدة تشافدية السؤسدة ،الابتكار في العسميات( ،الأفخاد
-الاستخاتيجي الحؼ لا مفخ مشو وأحج مرادر التسضد والشجاح لمسؤسدات لاسيسا مؤسدة اترالات الجدائخ

يجبخىا أصبحت السؤسدة في مػقف  ،وتحدضغ الأداء التدػيقي التسضدمشيا مغ أجل تحقضق  -وكالة تبدة
وذلظ بغخض تحدضغ مػقعيا في الأسػاق أو حتى  ،يةالعسل الجاد والسدتسخ لاكتداب السدايا التشافد عمى

ومغ ىشا جاءت أىسية الجراسة التي قسشا بيا وذلظ لتػضيح الجور الحؼ يمعبو الابتكار في  ،السحافطة عميو
 .-وكالة تبدة-مؤسدة اترالات الجدائخفي تحقضق مضدة تشافدية 

 : تػصمت ىحه الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج 

 : الشطخية نتائج الجراسة -
 : مسا سبق يسكغ حػصمة الجانب الشطخؼ في الشتائج الآتية

لع يعج خضخا بالشدبة لمسؤسدة والسػضفضغ فضيا بل أصبح ضخورة حتسية لسػاكبة  الابتكار التدػيقي -
 ؛التغضخات السحيصة بالسؤسدة

 فضيا،ػيخ يجب عمى السؤسدة التي تخغب في تحقضق مدايا تشافدية الحفاظ عمى أنذصة البحث والتص -
 ؛لتتسكغ مغ إبقاء نفديا في صجارة السعخفة في مجال تسضدىا وتحقضق الابتكار ؼيو

لا بج ان يكػن الابتكار التدػيقي تجدضجا لحاجات واقعية لجػ السدتيمكضغ لزسان استسخاره وتحقضق  -
 ؛اليجف السدصخ

الابتكار ؼيو أن السدتػػ التكشػلػجي لمػكالة يعج مغ أىع العػامل التي تداعج عمى تصبضق  ظلا شمسا  -
ولكغ ىحا لا يعشي أن الابتكار يتعمق بالسدتػػ التكشػلػجي بل ىػ يخكد عمى  التدػيقي لمخجمات،

 ؛مرجر الابتكار بحج ذاتو والستسثل في الأفكار السبتكخة والسبجعة
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ج الػكالة عمى البقاء في الدػق في ضل الطخوف الستغضخة التي تسضد بضئة يداع الابتكار التدػيقي -
الأعسال مغ خلال قجرتو عمى تكضيف الخجمة لتتلاءم مع التغضخات الججيجة التي حجثت لحاجات 

 ؛ورغبات الدبائغ
 عسلائيامعضشة عمى مضدة تشافدية لجييا أىسية كبضخة بتجعيع صػرتيا لجػ  مؤسدةاكتداب أو حرػل  -

 ؛تحقضق التسضد عغ غضخىا مسا يعصضيا إمكانية الحرػل عمى حرة سػؾية أكبخ وربحية أكثخو 
يحقق مضدة  سعي السؤسدة السدتسخ لتحدضغ خجماتيا مغ خلال الحرػل عمى تكشػلػجيا متصػرة -

 ؛تشافدية
ة ىشاك العجيج مغ الأبعاد السسكغ لمسؤسدة أن تشافذ وتتفػق مغ خلاليا والتي تذكل أبعاد السضد  -

 الإبجاع والابتكار. والتدميع،الاستجابة  كمفة،الجػدة،السخونة،تال: التشافدية وىي
 : الجراسة السيجانية نتائج -

 : مغ خلال الجراسة السضجانية تع التػصل إلى مجسػعة مغ الشتائج مشيا 

ي مؤسدة اترالات الجدائخ وىحا راجع لصبيعة العسل ف الإناثىشاك احتكار ندبي لمسيغ مغ قبل  -
 .تبدةلػلاية 

أصحاب بالعسال يتع تستمظ تشػع في فئات العسخ حضث ت تبدةلػلاية سؤسدة اترالات الجدائخ أن -
فئة عغ دتغشي تالخبخات للاعتساد عمضيع في العسل لسا يستمكػنو مغ خبخة كبضخة وفي نفذ الػقت لا 

 مؤشخ إيجابي ليا قج يديع في تصػيخىا.وىحا تذجيع التشافذ الػضيفي وبالتالي الذباب، 
تتصمب مؤىلات عمسية ومدتػيات دراسية  تبدةلػلاية في مؤسدة اترالات الجدائخ ان شبيعة العسل  -

 عالية مسا يداىع في تصػيخىا وىحا ما يعصي معشى إيجابي لمجراسة.
في تحقضق السضدة  للابتكار التدػيقيدلالة إحرائية  اثخ ذوػجج ي القائمةالخئيدية صحة الفخضية  -

 .α≤5%الجلالةعشج مدتػػ  -وكالة تبدة-التشافدية في مؤسدة اترالات الجدائخ
للابتكار في الخجمة عمى السضدة دلالة إحرائية  اثخ ذوػجج يالقائمة ولى الأ فخعيةالصحة الفخضية  -

 α≤5% الجلالةعشج مدتػػ  -وكالة تبدة-التشافدية في مؤسدة اترالات الجدائخ
للابتكار في الدعخ عمى السضدة دلالة إحرائية  اثخ ذوػجج يالقائمة  ثانيةال فخعيةالصحة الفخضية  -

 .α≤5%الجلالةعشج مدتػػ  -وكالة تبدة-التشافدية في مؤسدة اترالات الجدائخ
للابتكار في التخويج عمى السضدة دلالة إحرائية  اثخ ذوػجج ية القائمة ثالثال فخعيةالصحة الفخضية  -

 .α≤5%الجلالةعشج مدتػػ  -وكالة تبدة-التشافدية في مؤسدة اترالات الجدائخ
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للابتكار في التػزيع عمى السضدة دلالة إحرائية  اثخ ذوػجج يالقائمة  خابعةال فخعيةالصحة الفخضية  -
 .α≤5%الجلالةعشج مدتػػ  -وكالة تبدة-التشافدية في مؤسدة اترالات الجدائخ

للابتكار في الأفخاد عمى السضدة دلالة إحرائية  اثخ ذوػجج يالقائمة  خامدةال فخعيةالصحة الفخضية  -
 α≤5%.الجلالةعشج مدتػػ  -وكالة تبدة-التشافدية في مؤسدة اترالات الجدائخ

للابتكار في العسميات عمى السضدة دلالة إحرائية  اثخ ذوػجج يالقائمة  دسةالدا فخعيةالصحة الفخضية  -
 .α≤5%الجلالةعشج مدتػػ  -وكالة تبدة-اترالات الجدائخالتشافدية في مؤسدة 

للابتكار في الجلضل السادؼ عمى دلالة إحرائية  اثخ ذوػجج يالدابعة القائمة  فخعيةالصحة الفخضية  -
 .α≤5%الجلالةعشج مدتػػ  -وكالة تبدة-السضدة التشافدية في مؤسدة اترالات الجدائخ

 والاقتخاحات التػصيات : 
والبحث  ،ومجػ تحؿيقيا للأىجاف السدصخة التدػيقي،التقضيع الجورؼ للابتكارات في عشاصخ السديج  -

 ؛عغ مكامغ الخمل فضيا
الحخص عمى تقجيع دورات تكػيشية للأفخاد برفة دورية لاشلاعيع عمى كل ما ىػ ججيج وما ىػ متػقع  -

 دخػلو للأسػاق مغ تكشػلػجيا وأسالضب مختمفة؛
ماديا ومعشػيا مغ أجل  –وكالة تبدة  -ػضفي وعسال مؤسدة اترالات الجدائخم وتػعية تحفضد -

 تحدضغ مدتػػ تقجيع الخجمة؛
لضتدشى لمسؤسدة الابتكار الستػاصل لمسشتجات ججيجة لإشباع  ،ابتكاريةضخورة العسل في ضل بضئة  -

 ؛وبالتالي تديع في تحقضق السضدة التشافدية لمسدتيمكضغ،الحاجات الستصػرة 
ل عمى تغضخ الاستخاتيجيات التدػيؿية التقمضجية وتػسع آفاق البحث والابتكار مثلا الاعتساد عمى العس -

 ؛والتكشػلػجيا الحجيثة للأنتخنتالتدػيق بالسحتػػ وذلظ بإنذاء محتػػ تعميسي حػل الاستخجام الأمثل 
عات الأنتخنت تحدضغ جػدة الخجمات مغ خلال الاستثسار في تقشيات الألياف البرخية لتػفضخ سخ  -

 بأعمى جػدة واترال فعال؛
زيادة عجد الفخوع لسؤسدة اترالات الجدائخ عبخ السشاشق ذات تػسيع نصاق الخجمات مغ خلال  -

 ؛وكحلظ دوائخ وبمجيات ولاية تبدة الكثافة الدكانية العالية
تػقع احتياجاتيع تبشي التكشػلػجيا الحجيثة مثل استخجام الحكاء الاصصشاعي لتحمضل البيانات العسلاء و  -

 السدتقبمية لتقجيع خجمات محدشة؛
 السذاركة في السذاريع التشسػية وخاصة السجتسعية لتعديد صػرة السؤسدة ككيان اجتساعي. -
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 آفاق الجراسة : 

يسكغ أن يفتح ىحا البحث  السؤسدات،انصلاقا مغ الأىسية الستدايجة للابتكار التدػيقي في نسػ وبقاء 
 : دراسات وأبحاث مدتقبمية مغ بضشيا

  ؛الأثخ الإبجاعي لمحكاء الاصصشاعي عمى التدػيق الخقسي 
 الابتكار في بحػث التدػيق وأثخه في رفع الكفاءات التدػيؿية؛ 
 ؛أثخ استخجام تقشيات التدػيق العربي في زيادة تشافدية السؤسدات الخجمية 
  دور جػدة الخجمات الججيجة في خمق مضدة تشافدية بالسؤسدات دراسة مقارنة بضغ متعاممي

الاترالات في الجدائخ.
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 البحث العمسيو  وزارة التعميع العالي

 -تبدة- الذيخ العخبي التبدي جامعة الذييج

 العمػم التجارية وعمػم التدييخو  كمية العمػم الاقترادية

 قدع العمػم التجارية 

 تخرز تدػيق الخجمات

 

 

 

 سضجؼ )ة( الكخيع )ة(

 الدلام عميكع ورحسة الله

نزع بضغ أيجيكع استبيان صسع لجسع السعمػمات اللازمة لمجراسة التي نقػم بإعجادىا استكسالا لمحرػل 
دور الابتكار التدػيقي في عشػان "،بفي العمػم التجارية تخرز تدػيق خجميعمى شيادة الساستخ 

ع التكخم بقخاءة مشك نخجػ،لحا("-وكالة تبدة-دراسة حالة اترالات الجدائخ ) تحقيق السيدة التشافدية
العبارات بجقة والإجابة عشيا بكل مػضػعية وحيادية، عمسا أن ىحه السعمػمات ستػلي بالدخية ولغ 
تدتخجم إلا لغخض البحث العمسي، وستكػن دقة إجاباتكع ومداىستكع عػنا كبضخا لشا في التػصل إلى نتائج 

 مػضػعية وعمسية.

 عمضيا ىي لغاية البحث العمسي فقط.ونؤكج بأن السعمػمات التي يتع الحرػل 

 .تعاونكعونتقجم بذكخكع مدبقا عمى حدغ 

 : اشخاف الأستاذة : مغ اعجاد الصالبتيغ

 د. سايحي الخامدة رابح أسساء 
 رجب أحلام 

 استبياناستسارة 
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 : العسخ -2

  سغ 50أكبخ مغ  سشة 50إلى 41سشةمغ  40إلى  31سشةمغ  30أقل مغ 

 : السؤىل العمسي -3

 أخخػ  دراسات عميا  جامعي ثانػؼ  

 : السيشة-4

  عػن تشفضح  عػن تحكع إشار

 : سشػات الخبخة في السيشة -5

  سشػات 10أكثخ مغ   سشػات 10إلى  5سشػاتسغ  5أقل مغ 
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 في السكان السشاسب لاختيارك. )×( يخجى اختيار الإجابة التي تػافق رأيكع حػل العباراتبػضع علامة
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 الابتكار في الخجمة 

      بالتججيج والابتكار مقارنة بالسشافدضغ السؤسدةتتسضد خجمات  01

      تتبع السؤسدة الابتكار في الخجمات بذكل مدتسخ 02

تحقق التي تقجميا السؤسدة التعجيلات والتحدضشات في الخجمات 03
 الدبائغتصمعات 

     

 الابتكار في الدعخ

      مع جػدة خجماتيا  السؤسدةتتشاسب الأسعار التي تقجميا  04

تدعى السؤسدة لتشػيع والابتكار في أسعار خجماتيا لتعدز رضا  05
 الدبػن 

     

      تقجم السؤسدة عخوض سعخية مبتكخة لجحب السديج مغ الدبائغ 06

 الابتكار في التخويج

      أسالضب تخويجية مبتكخة متشػعة السؤسدةتدتخجم  07
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السبتكخة لمسؤسدة عمى السشافع التي يدعى  الإعلاناتتخكد  08
 الدبػن لمحرػل عمضيا

     

تعسل السؤسدة عمى تػسيع شبكة علاقاتيا العامة، عبخ استغلال  09
مختمف الفعاليات والسشاسبات ذات الجحب الجساىضخؼ الػاسع 

 لتعديد تػاججىا

     

 الابتكار في التػزيع

تدعى السؤسدة لابتكار مشافح تػزيع مبتكخة تتساشى مع احتياجات  10
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      يتسضد مػضفي السؤسدة بالمباقة وحدغ السعاممة  13
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بترسيع جحاب مسا يخمق جػ مغ الارتياح  السؤسدةتتسضد  20
 والأمان

     

      بأحجث التكشػلػجيات  نقاط بيعياعمى تدويج  السؤسدةتعسل  21

      تصمعات ورغبات الدبائغ السؤسدةتحقق جػدة خجمات  01

      تدعى السؤسدة لخمق صػرة ذىشية متسضدة لجػ الدبائغ 02

القجرة عمى الاستجابة الدخيعة لمتغضخات السصمػبة في  لمسؤسدة 03
 تقجيع خجماتيا

     

      السشافدة السؤسداتبخجمات جضجة عغ باقي  السؤسدةتتسضد  04

      لتحدضغ خجماتيا باستسخار السؤسدةتدعى  05

تقجم السؤسدة خجمات ذات خرائز فخيجة ومتسضدة تجعل  06
 الدبػن يتعمق بيا

     

 ءذخاالإؾبالمالدبائغ عمى  السؤسدةتحفد جػدة خجمات  07
 باستسخار

     

      بالسػاعضج السحجدة عشج تقجيع الخجمة لمدبػن  السؤسدةتمتدم  08
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      شخيقة تقجيع الخجمات مشاسبة لمدبػن مقارنة بالسشافدضغ 09

تحخص السؤسدة عمى تعديد علاقتيا مع الدبائغ مغ خلال  10
 الابتكار

     

مجة انتطار الدبػن لمحرػل عمى ما يحتاجو مغ خجمات  11
 قرضخة مقارنة بالسشافدضغ

     

      تستمظ السؤسدة كفاءات لا تستمكيا السؤسدات السشافدة 12

بالدخعة في تصػيخ خجماتيا استجابة لمتغضخات  السؤسدةتتسضد  13
 في رغبات وحاجات الدبائغ
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