
 

   

 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 

 والعلوم التجارية وعلوم التسيير    الاقتصاديةكلية العلوم 

 

 التسلسلي: .............. علوم الإقتصادية                               الرقم القسم: 

 " ل.م.د "   ماسترتقرير تربص مقدم لنيل شهادة 

 إقتصاد نقدي وبنكي  تخصص:

   العنوان:

إستراتيجيات التحول الرقمي في البنوك في إطار  

 -تجارب دولية رائدة -الشمول المالي 

 تحت إشراف الدكتورة:                                    الطلبة:  إعداد  
 أمينة هوام                                                           لطيفة بهلول    
  مريم دلول   

 لجنة المناقشة: 
 

 الصفة الرتبة العلمية  الاسم واللقب 

 رئيسا   -أ -أستاذ محاضر نبيل شنن 

 مشرفا مقررا  أستاذة   لطيفة بهلول

 مناقشا عضوا  -أ - أستاذ محاضر مراد رحال 

 

2024/2023 السنة الجامعية 



 

   

 

  



 

   

 

 شكرا وامتنان 
 

الحمد والشكر لله الذي وفقنا لإنجاز هذا العمل وأنعم علينا نعمة العلم وهدانا إلى نوره ويسر لنا  

 المصاعب. 

لإشرافها على   "بهلول لطيفة  ة"ستاذة الدكتورلل من باب العرفان بالجميل نتقدم بالشكر والتقدير  

هذا العمل وكذا نصائحها وارشاداتها الصائبة وعلى المجهودات التي بذلتها في سبيل إنجاح هذا  

 العمل. 

 إلى أساتذة العلوم الاقتصادية  

   بعيد  ومنالى كل من مد لنا يد العون من قريب 

  



 

   

 

    هداءالإ

 

 والامتنان " "بسم خالقي وميسر اموري وعصمت امري لك كل الحمد  

لي سندا لا عمر له   المسيرة، دمتم كلمن سعى معي لإتمام هذه  ثم الىاهدي هذا النجاح لنفسي أولا  

. 

ملاكي في الحياة الانسانة   بدعائها، إلىإلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها وسهلت في الشدائد 

 العظيمة التي طالما ساندتني وتمنت أن تقر عينها في يوم كهذا "أمي الحبيبة " 

منه قوتي واعتزازي بذاتي "والدي   استمدتإلى العزيز الذي حملت اسمه فخرا إلى الغالي الذي  

 العزيز". 

منها،  من شددت عضدي بهم فكانوا لي ينابيع أرتو  وصفوتها، إلى إلى ضلعي الثابت وخيرة أيامي 

 "  أمينة، خديجة مصدر قوتي الداعمين الساندين أخواتي " إلى

إلى من حلت بركة وجودهم في حياتي ،ومن ملت ضحكاتهم الجميلة عمري أولاد أختي "براء  

 الدين ،أمير " 

 إلى كل عائلتي التي راهنت على نجاحي فردا فردا .  
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هداء الإ  

 

عونا عند الشدائد طوال عمري، الى الرجل الأبرز في حياتي و من كان لي سندا   

 ابي العزيز

 الى القلب المعطاء والصدر الحاني

 امي الحبيبة 

 الى من شد بهم عضدي فكانوا خير معين 

 اخي اختي وخطيبي 

 الى كل من ساعدني ولو بحرف في حياتي الدراسية... 

اهديكم هذا العملالى هؤلاء جميعا:   
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 الملخص:       

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على التحول الرقمي في البنوك وكذا ابراز دوره الفعال في  
كما سعت هذه الدراسة الى عرض تجارب    تعزيز الشمول المالي بالاعتماد على المنهج الوصفي،

دولية رائدة في المجال بغرض الاستفادة منها وهذا ما أدى الى دراسة حالة الدول التالية كينيا، الهند،  
 العربية المتحدة .  السعودية، الامارات المملكة العربية 

وخلصت هذه الدراسة إلى أن الدول محل الدراسة توفر تقنيات مالية رقمية سبيلا لحل العديد  
، حيث عملت كل من الهند وكينيا على  الماليمن التحديات التي تقف في وجه توسيع قاعدة الشمول  

كما حققت كل من السعودية    المجال،تطوير التكنولوجيا المالية والمصرفية وتعتبر الأسرع نمو في  
 والامارات نتائج عالية في الشمول المالي وهذا راجع للجهود المبذولة من طرف الحكومات . 

 ذكاء الاقتصادي.   البلاد،بنك   مالي، رقمي، شمولتحول  المفتاحية:الكلمات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 



 

   

 

This study aims to identify digital transformation in banks and 

highlight its effective role in enhancing financial inclusion by relying on the 

descriptive method. The study also sought to present pioneering international 

experiences in the field for the purpose of benefiting from them, leading to 

the study of the following countries: Kenya, India, Saudi Arabia, and the 

United Arab Emirates. 

The study concluded that the countries under study provide digital 

financial technologies as a way to solve many challenges that hinder the 

expansion of financial inclusion. Both India and Kenya have worked on 

developing financial and banking technology and are considered the fastest 

growing in this field. Saudi Arabia and the UAE have achieved high results 

in financial inclusion, which is attributed to the efforts made by their 

governments. 

 

Keywords: Digital Transformation, Financial Inclusion, Bank of Albilad, 

Economic Intelligence . 
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 مقدمة:

التقنيات  المعاملات المالية والمصهههههههههههرفية، و   العالم تطورات وتغيرات متسهههههههههههارعة في مجاليشههههههههههههد     
الحههدي ههة في لههل التطورات التكنولوجيهها حيههث أصههههههههههههههبر اعتمههاد هههذه التقنيههات الرقميههة والانههدمهها  في 
الاقتصهههاد الرقمي أمراس أسهههاسهههياس للمصهههارف والمةسهههسهههات المالية لتحقيق نطاا أوسهههع واختراا أسهههواا  

فاءة والفاعلية  جديدة، وكذا تقديم خدمات أفضهههههههههههههل وأسهههههههههههههرع لتلبية الاحتياجات التمويلية للعملاء بالك
المطلوبة لتحقيق التحول الرقمي المنشههههههود. ومن المعروف أن تصههههههميم وتنفيذ تحول رقمي ناجر في 
  الخدمات المصهرفية يعد تحدياس صهعباس، ولهذا تحتا  البنوك إلى أن تصهبر أ  ر مرونة من أجل تبني

 التقنيات الجديدة.

ومن ناحية أخرى لقد سههل التحول الرقمي في المجال المالي الحصهول على الائتمان والخدمات      
المالية للفئات المحرومة، من خلال وجود قنوات مبتكرة ومنتجات رقمية تعزز الشمول المالي وتمكن  

نترنت،  لشههرائر واسههعة من المجتمع الوصههول إلى الخدمات المصههرفية والتامينية والاسههت مارية عبر ا  
 حيث تقدم هذه الخدمات طرقاس جديدة ومبتكرة لتوسيع احتمالية وصول المستخدمين لهذه الخدمات. 

قامت غالبية دول العالم المتقدمة والنامية بتبني سههياسههات تضههمن تحقيق الشههمول المالي من 
خلال تعزيز وصهههههههههههههول كافة شهههههههههههههرائر المجتمع بما في ذلك الفئات المهمشهههههههههههههة والفقيرة الى الخدمات  
والمنتجات المالية التي تتناسههههههههههج مع احتياجاتهم، بحيث تقدم لهم بشههههههههههكل عادل وشههههههههههفاف وتكاليف  

  الدول الىمن   دفع العديدالتحول الرقمي في الاقتصهههههههههاد   المالي فيلأهمية الشهههههههههمول    ونظرامعقولة،  
تعزيز الشهههمول المالي ورفع مسهههتوياته خاصهههة في لل التحديات التي تواجه اقتصهههاديات هذه الدول. 
الامر الذي يسهههههههههههههتلزم تطوير البنية التحتية الرقمية للدول من خلال ادخال تقنيات مالية مسهههههههههههههتحد ة  

 خير وسائل اتصالات حدي ة ونشر وتقديم خدمات مالية رقمية. وتس

في اعتماد الخدمات الرقمية كسهههههبيل    التجارب الناجحةتعد كل من السهههههعودية وكينيا من بين  
لتحقيق الشههمول المالي، أما الهند والامارات العربية المتحدة فقد تميزت في مجال التكنولوجيا الرقمية  

فقد سهههههههههعت هذه والعالم،  مركز للتكنولوجيا المالية في قارة آسهههههههههيا   منهم أهموالمالية الامر الذي جعل 
الدول من خلال سهههههههياسهههههههة منتهجة إلى تحقيق التحول الرقمي ناجر من خلال تسهههههههخير كافة الجهود  

 خاصة.والامكانيات لتعزيز الشمول المالي في الاقتصاد عامة والبنوك 
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 مشكلة الدراسة   أولا:

انطلاقا مما سهههههبق يمكن عرض تجارب دولية رائدة كالمملكة العربية السهههههعودية، الامارات، كينيا  
والهنههد بهههدف الهههار الفروا في تبني الابتكههار والاعمههال الرقميههة بين هههذه الههدول، ومن المتوقع ان 

ي في تبذل هذه الدول جهودا كبيرة في تطبيق اسههههههههههههتراتيجيات التحول الرقمي لتحقيق الشههههههههههههمول المال
 التالي:المستقبل. وعليه تم بلورت مشكلة الدراسة في السةال 

  إطار ما هي الاستتتتتتتتتراليييات التي ااتديتدا الدو  لتحقي  التحي  الرلمي كي ال ني  كي  •
 المالي؟الشمي   

 الفرعية:  ثاايا: الأسئلة

 من خلال المشكلة السابقة، يمكن طرح مجموعة من الأسئلة الفرعية للإلمام بالموضوع كما يلي:

 ؟التحول الرقميهي التقنيات الرقمية التي تم تبنيها من قبل البنوك في إطار ما  •
 ؟وكيف يتم تحقيقه من خلال البنوك المالي الشمول مفهوم ما هو •
 المالي؟ يف يساهم التحول الرقمي في تحقيق الشمول  •
كل من المملكة العربية السههههههههههههههعودية والامارات وكينيا  للبنوك فيما هو واقع التحول الرقمي   •

 الشمول المالي؟  إطار والهند في

 ثالثا: كرضيات الدراسة: 

 وضع الفرضيات التالية:  الفرعية، تملمعالجة الاشكالية المطروحة والاسئلة 

التحول الرقمي تم لت    إطارتبنت البنوك مجموعة متنوعة من التقنيات الرقمية في : الفرضتتية الأول 
 .الخدمات المصرفية عبر الانترنت، الذكاء الاصطناعي، البلوكتشين، التحليلات الضخمة في

لجميع شههرائر المجتمع ويتم تحقيقه  إلى الخدمات المالية  توفير  الشههمول المالي هو   الفرضتتية الثااية:
فتر حسابات مصرفية، الشرا ة مع شركات التكنولوجيا المالية، الت قيف    من خلال البنوك عن طريق

 والتامين.الائتمان  المالي،
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  المالي،يعد التحول الرقمي من العوامل الأسههاسههية التي تسههاعد في تحقيق الشههمول  الفرضتية الثالثة:  
من خلال تسهههههههههيل الوصههههههههول إلى الخدمات المصههههههههرفية والمالي لنفراد والشههههههههركات في مناطق نائية  

  ومحرومة.

في   المصههرفيةالخدمات  تقدما كبيرا في تبني تكنولوجيا  محل الدراسههة   شهههدت الدول الرابعة:الفرضتية 
 .إطار الشمول المالي

 رابعا: م ررات اختيار الميضيع

 منها:من اهم الاسباب التي دفعتنا لاختيار هذا الموضوع نذكر 

 المالي.التحول الرقمي في البنوك والشمول  بمتغيريه،حدا ة الموضوع  •
 تناسج موضوع الدراسة مع التخصص “اقتصاد نقدي وبنكي "  •
 الشمول المالي. إطارمعرفة الفروا بين الدول في تطبيق التحول الرقمي في البنوك في  •

 خامسا: أهداف الدراسة  

 تهدف هذه الدراسة الى:

 التعرف على التحول الرقمي في القطاع البنكي. •
 المالي.إبراز الدور الفعال للتحول الرقمي في تعزيز الشمول  •
 معرفة العلاقة بين المتغيرين ومعرفة دور التحول الرقمي في تحقيق أهداف الشمول المالي. •
  المالي، بحيثعرض تجارب دولية رائدة في مجال التحول الرقمي في البنوك وتعزيز الشهههههمول   •

  منها.تفيد الدول المتاخرة بالأخذ بعوامل النجاح والاستفادة 

 سادسا: أهمية الدراسة 

تسههتمد الدراسههة أهميتها من التحولات العالمية الراهنة في مجال الرقمنة التي ألزمت جميع الدول تبني  
في كون موضههههوع كل من التحول الرقمي والشههههمول المالي من   الحدي ة، وكذااسههههتراتيجية التكنولوجيا  

 المواضيع التي أصبحت تحتل اهتمام المةسسات المصرفية والبنكية في وقتنا الحالي.
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 الدراسةسابعا: منديية   

الشههههمول المالي، اعتمدنا   إطارفي دراسههههتنا لموضههههوع الدراسههههة التحول الرقمي في البنوك في  
على المنهج الوصهههههفي المناسهههههج لطبيعة الدراسهههههة، من خلال وصهههههف المفاهيم ذات الصهههههلة بالتحول  
الرقمي في البنوك والشههههمول المالي، مع تقديم عرض تحليل للمةشههههرات المتعلقة بالشههههمول المالي في 

مدى مسههاهمة التحول الرقمي في تعزيز الشههمول المالي باسههتخدام    الرقمي، لتبيانلل اعتماد التحول  
  النظرية.أسلوب دراسة حالة كل من دولة كينيا، الامارات، السعودية والهند بغرض إ راء الدراسة 

 ثامنا: حدود الدراسة  

تم وضهههههع حدود لضهههههبل الدراسهههههة لتسههههههيل عملية تحليل المةشهههههرات وتفسهههههيرها وحصهههههرها مع إمكانية  
 التالي:تم حصر الدراسة ضمن الحدود والابعاد  البعض، وقدمقارنتها وربطها ببعضها 

  الامارات،،  السعودية، الهنددولية رائدة والمتم لة في   دراسة تجاربركزت على   الحدود المكااية:ههههههههههههه  
  ينيا. 

 .2021ه2014تم التركيز على الفترة من الحدود الزمااي: ه 

 الدراسة    لاسعا: هيكل

إذ تم التطرا في الفصل الاول للجانج  ،  إضافة إلى مقدمة وخاتمة تم تقسيم الدراسة إلى فصلين،    
الرقمي في  الادبيههات النظريههة التحول  الترتيههج:خلال مبح ين معنونههة على    للههدراسهههههههههههههههة، منالنظري 

 م تعرفنا على مفهوم واهمية واهالبنوك في إطار الشههمول المالي حيث تم التطرا فيه للتحول الرقمي  
كما تم تخصهههيص   البنوك،التحول الرقمي في البنوك وأيضههها تم التعرف فيه على الشهههمول المالي في  

مبحث خاص بالدراسههههههههههات السههههههههههابقة وذلك راجع لأهميتها ولهذا قمنا بالمقارنة بين الدراسههههههههههة الحالية  
وأجنبية وهذا ما يدل على أهمية الموضههههههههههههوع   محلية، عربيةوالدراسههههههههههههات السههههههههههههابقة التي تنوعت من 

 وحدا ته.

أما الفصل ال اني فقد خصص لاستعراض التجارب الدولية الرائدة في مجال التحول الرقمي والشمول 
الأول لتجارب دولية والذي تم عرض   لمبح ين: المبحثالمالي ولهذا الغرض تم تقسههههيم هذا الفصههههل 

تجربهة السههههههههههههههعوديهة والامهارات بهاعتبهارهمها من أنجع الهدول في مجهال التحول الرقمي ومبحهث خهاص 
 والهند.بالتجارب الأجنبية خصصناه لتجربتي كينيا 



 

  

 
 
 
 
 

 

 الفصل الأو :
 الإطار النظري للدراسة 

 التحي  الرلمي كي ال ني  كي إطار الشمي  المالي.  و : الادبيات النظريةالم حث الأ 
 : الدراسات السابقة لميضيع الدراسة.  الم حث الثااي 
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 لمديد:

توجهت الاهتمامات وانصههههههههههههبت الأولويات في ضههههههههههههرورة   بعد حدوث الازمة المالية العالمية الأخيرة،
نظرا لآ اره ا يجابية في دعم الاسههههههههتقرار  و    وتعزيزه،تطبيق التحول الرقمي وتحقيق الشههههههههمول المالي  

القطاع الاقتصهههههادي عامة الاقتصهههههادي والمالي ومسهههههاهمته في تحقيق العدالة الاجتماعية وعصهههههرنة 
الخارجية     والمصههههرفي خاصههههة، شهههههد القطاع المصههههرفي في الآونة الاخيرة تغيرات سههههريعة في بيئتها

راجع للتطورات الرقمية، حيث كان لزاما على المةسهههسهههات المصهههرفية   سهههواء، وهذاوالداخلية على حد  
موا بة هذه التغيرات وهذا من خلال وضهههههههعها لبرامج للتحول الرقمي الفعال لتحقيق أهداف الشهههههههمول 

مفاهيم حدي ة كههههههههههههههههه "التحول الرقمي "التحول الرقمي في  التكنولوجي ولهورالمالي وفي لل التطور  
 البنوك "الشمول المالي ".

النظري لتحول الرقمي عن طريق التعرف عن المصهههههطلر    ا طارلذا سهههههعينا في هذا الفصهههههل بتقديم  
التعرف على التحول الرقمي في البنوك كما تم التعرف على مصههههههطلر الشههههههمول  شههههههاملة،  مبطريقة  

خلال  الدراسههة. ومناهتمام الباح ين بمتغيرات    لمعرفة مدىالمالي، كما تم عرض الدراسههات السههابقة  
 ما تقدم يمكن طرح الفصل كالتالي: 

 الشمي  المالي.التحي  الرلمي كي ال ني  كي إطار   الم حث الاو : الادبيات النظرية
 الدراسات السابقة لميضيع الدراسة. : الم حث الثااي
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 الادبيات النظرية للتحي  الرلمي كي ال ني  كي إطار الشمي  المالي :المتتتت حث الاو  

نتيجة للتطور التكنولوجي الذي شهههههههههده العالم ككل والذي بدوره أ ر على الجانج الاقتصههههههههادي       
بطرا بسههههههههههههيطة وبتكاليف    والنقديةوبالأخص القطاع المصههههههههههههرفي، أصههههههههههههبر توفير الخدمات المالية  

"الشههمول   "،منخفضههة أمرا ضههروريا لهرت مصههطلحات جديدة كمصههطلر " التحول الرقمي في البنوك
الدول والبنوك والمةسههههههسههههههات   اجتماعيا. تعملولكن أيضهههههها   اقتصههههههاديا،المالي"، الذي ية ر ليس فقل 

التعرف على ا طار   الهدف. وسههيتملتحقيق هذه    وسههياسههاتالدولية والنقدية على وضههع اسههتراتيجيات  
 .النظري للتحول الرقمي في البنوك وكذا التعرف على مصطلر الشمول المالي

 النظري للتحي  الرلمي كي ال ني   الإطارا الأو :المطلب  

إن زيادة الاهتمام بالتحول الرقمي من طرف الاقتصههههههههاديين وتعمق الدراسههههههههات التي تخص           
إلى أهمية الموضهوع ودوره سهواء  لتطبيقه، يشهيرعلى توفير كل الظروف الملائمة    لموضهوع، والعمل

  الدولي.على المستوى الاقليمي أو 

  النظري للتحي  الرلمي:  الإطار .1

الحاجة    العوامل، أصههههههبحتلهرت فكرة التحول الرقمي وتشههههههكلت مفاهيمه اسههههههتجابة لمجموعة من   
  وأسهههاسهههياتبسهههيل ا جراءات والعمليات في شهههتى المجالات عبر التحول الرقمي أمرا لا مفر منه   ىإل

 .للتطور

 ماهية التحي  الرلمي:
لتعرف على فكرة التحول الرقمي، وجج التعرض لمفهومه وخصههههههههههائصههههههههههه وكذا التعرف على أهميته 

  والمجتمع.وأهدافه بالنسبة للفرد 
 لعريف التحي  الرلمي-أ

عرف التحول الرقمي بانه عملية انتقال الشههههههههركات إلى نموذ  عمل يعتمد على التقنيات الرقمية      
 1في ابتكار المنتجات والخدمات، وتوفير قنوات جديدة من العائدات وفرص تزيد من قيمة منتجها.

 
 . 2ة الحاسبات وتقنية المعلومات ، صكلي  ،، جامعة الملك عبد العزيز الرقميتقنيات التحول  ،    ى البارعدنان مصطف   1
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  والتطبيقاتيعرف التحول الرقمي بانه "إعادة تصههههههههههميم الاعمال في نما  عصههههههههههرية تولف البيانات  
إلى  اسهههههههههتخدام التقنية لتحويل العمليات التشهههههههههغيلية من تقليدية   الأم ل، أوالرقمية بالشهههههههههكل    والقدرات

التحول                                                                                                    1.رقمية
الرقمي هو خهارطهة الطريق لبنهاء نظهام معلومهات متكهامهل مبني على أسههههههههههههههاي التكنولوجيها رقميهة في 

القانوني الذي   ا طارجميع معاملات المةسههههههسههههههة قصههههههد توفير خدمات ذات جودة باقل تكلفة ووفق 
 2البيانات باستخدام تكنولوجيا المعلومات. ومعالجةحكمها ياخذ العديد من المصطلحات كالرقمنة 

وعرف أيضها على أنه تسهخير تكنولوجيا المعلومات والاتصهال  حداث تغيير جذري في طرا العمل 
 3بمعنى آخر ا حالة على نموذ  للعمل يعتمد على التقنيات الرقمية في تقديم الخدمات والتسيير.

وكهذلهك فهان التحول الرقمي هو "ذلهك التغيير الجهذري الكبير في تقهديم الخهدمهات وليس تغييرا ترا ميها  
لأنه يسههاعد في  فاعلة،حيث يسههاعد على تحقيق الاسههتدامة والتنافسههية با ضههافة إلى بناء مجتمعات  

فهو عملية انتقال المنظمات إلى نموذ  يعتمد على الرقمية في  وأسههرع تقديم الخدمات بشههكل أفضههل 
 4". والخدماتابتكار المنتجات 

 :   خصائص التحي  الرلمي-ب
وسهههههههههائل التغلج على الانقسهههههههههامات الانمائية بين  أبرزن التحولات الرقمية الجديدة تعد من إ

كمهها تسههههههههههههههههاهم في تحقيق رفههاهيههة المجتمعههات والافراد من خلال مهها توفره من  العههالم،مختلف دول  
خدمات متنوعة وهو ما يوضهههههههههر اهمية التحول الرقمي ودوره في تسههههههههههيل عمليات تبادل المعلومات  

دون التعرض لحواجز مكهانيهة او زمهانيهة ويعود ههذا للخصهههههههههههههههائص التي يتميز بهها التحول    والبيهانهات
 :   5الرقمي ومن اهمها

 
استرالييية مقترحة لتحييل جامعة المنيا إل  جامعة ذكية كي ضيء ليجدات التحي  الرلمي والنميذج  محمد فتحي عبد الرحمن أحمد،   1

 . 423(،ص2020،)06، الاصدار14،مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية ،المجلد  الامارالي ليامعة حمدان بن محمد الذكية
التحي  الرلمي كدعامة أساسية لتفعيل اشاط الصيركة الإسلامية دراسة حالة مصرف السلام بن حليمة ، عبد القادر بوكرديد ، فتحي 2

 .121(، ص 2022،)02،العدد 16،المجلة الجزائرية للاقتصاد والتسيير، المجلد  اليزائر
،مجلة الشرا الأوسل للعلوم ا نسانية وال قافية ،عدد  التحي  الرلمي كآلية لتعزيز الشمي  المالي كي اليزائرمصطفى رديف وآخرون،   3

 . 290(،ص 2021،الأردن ،)05،العدد 01خاص ،المجلد 
للمرور  مصطفى محمد علي شديد،   4 العامة  الإدارة  بالتط ي  عل  ميظفي  المقدمة  الخدمة  أداء  الرلمي عل  مستيى  التحي   لأثير 

 .  203(، ص 2021، )04، العدد 22مجلة دراسات، المجلد بمحاكظة القاهرة،  
احمد   5 المعركة،  امينمصطفى  ميتمع  لتحقي   كمتطلب  المصرية  اليامعات  كي  الرلمي  العدد  التحي   التربوية،  الادارة  مجلة   ،19 ,
                               .                                                                                                                              34،ص(2018)
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وتكون ممارسهههههة الاتصهههههال  نائية   الادوار،حيث يتبادل القائم على بالاتصهههههال والمتلقي    التفاعلية:_ 
 الطرفين.بل يكون هناك حوار بين  احادي،ليست في اتجاه  وتبادلية،

سهواء كان   الفرد،: وهي امكانية التفاعل مع العملية الاتصهالية في الوقت الذي يناسهج   للالزامنية_ ا
                                  مرسلا.مستقبلا او 

ناشههرا  : يسهههمر التحول الرقمي لكل شهههخص يمتلك وسهههائل بسهههيطة ان يكون  المشتتاركة والالصتتا _    
 لرسالته ويشاركها مع الاخرين.

: تتسههم الشههبكة الرقمية بالمرونة حيث تخضههع النظم الرقمية عادة للتحكم من جانج برامج المرواة_ 
Software                                                                                 .الاسههههههههههههههههههتههههخهههههههدام جههههودة  مههههن  عهههههههالههههي  بههههقهههههههدر  يسههههههههههههههههههمههههر  مههههمههههههها         بهههههههالههههحهههههههاسههههههههههههههههههوب 

: تتسههههههم الشههههههبكات الرقمية بقدر عال جدا من الذكاء حيث ممكن ان يصههههههمم النظام الرقمي  الذكاء_ 
                          لكي يراقهههج تغير اوضههههههههههههههههاع القنوات الاتصههههههههههههههههاليهههة بصههههههههههههههفهههة مسههههههههههههههتمرة ويصههههههههههههههحر مسههههههههههههههههارهههها.                                                             

   التالية:اضافة الى الخصائص 

                                                                                 .والتنوع _ قدرتها على التكيف مع بيئة الاعمال التي تتسم بالسرعة في التغير 

حهههيهههههههث_   مهههقهههومههههههها  تهههمهههتهههلهههههههك  الهههتهههمهههيهههز  الهههتهههنهههههههافسههههههههههههههههيهههههههة.                                                                                      ت  جهههمهههيهههع  لهههلهههقهههههههدرة  الهههلازمهههههههة  الهههتهههفهههرد 
الهههتصهههههههههههههههههنهههيهههف.                                                                 عهههههههالهههمهههيهههههههة  مهههعهههلهههومهههههههاتهههيهههههههة  بهههتهههقهههنهههيهههههههة  تهههتهههزود  حهههيهههههههث  الهههعهههههههالهههيهههههههة:  الهههتهههقهههنهههيهههههههة   _                      

منهههههههه.                                                              تسههههههههههههههتفيهههههههد  ان  يمكن  تكهههههههاملي  بشههههههههههههههكهههههههل  خهههههههدمهههههههاتهههههههها  تطرح  حيهههههههث  للحهههههههدود:  عهههههههابرة   _                           
                                                                             وعهههالميههها.  محليههها  خهههارجيههها،وارتبهههاطهههها    عملهههها،_ وجود بنهههاء تنظيمي شههههههههههههههبكي بسههههههههههههههبهههج طبيعهههة  

الشههههههههههههههفههههههافيههههههة   مبههههههدا  تحقق  والمسههههههههههههههةوليههههههات    والنزاهههههههة_  الادوار  لوضههههههههههههههوح                                                                                      والاهههههههداف.نتيجههههههة 
 أهداف التحي  الرلمي:   -ج

يسههههههعى المنظمات من خلال اعتماد التحول الرقمي كاسههههههتراتيجية إلى تحقيق جملة من الأهداف     
 1يلي:  نوجزها فيما

 والموردين.التعزيز من الشفافية لنعمال المتقدمة والمعلومات وإلهارها ببساطة للعملاء   -
 البيروقراطية.القضاء على  -

 
،قسم  العلوم السياسية   استرالييية التحي  الرلمي كي الدولة المصرية وس ل لعزيز لط يقات الذكاء الاصطناعيرامز عبد الاله الشيشي،     1

 12ه 11(، ص 2020، لية السياسة والاقتصاد جامعة السويس ، مصر،)
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 ال قافة التكنولوجية.نشر وتعزيز  -
 مكافحة الفساد ا داري. -
  الرقمي.التوجه نحو الاقتصاد  -

 1با ضافة إلى ذلك يهدف التحول الرقمي إلى تحقيق أهداف أخرى نوجزها فيما يلي:

نقل  أهداف تقترن بتدعيم مسهههههههههتوى الأداء للتقليل من الأخطاء المترتبة على الادخال اليدوي  -
 المعلومات بانسيابية بين ا دارات المختلفة.

اختصههههههههههههار ا جراءات ا دارية يقصههههههههههههد بها نقص الاعمال الورقية وعدم الحاجة إل نسهههههههههههه    -
 المستندات الورقية ما إذا كانت متوفرة إلكترونيا.

الاسههههتخدام الأم ل لطاقة البشههههرية إذا تم اختزان المعلومات بنسههههخة رقمية، وأصههههبحت سهههههلة   -
 للاستخدام، توجه الطاقات البشرية للعمل في أشغال أ  ر إنتاجية. 

زيادة ا نتاجية وخفض التكلفة في الأداء وذلك باسههههههتخدام التكنولوجيا المعولة على شههههههبكات   -
 المعلومات.

 إيجاد سبل أحسن لمشاركة المواطنين في العملية التنفيذية. -
 أهمية التحي  الرلمي: -د

إن  ورة التحول الرقمي أسههههههههههههههمت ببناء مظهر جديد للعالم المالي بعد الازمة الاقتصهههههههههههههادية  
إيجهههابيهههة لنعمهههال  وإبهههداعهههاتوعملهههت التكنولوجيههها الرقميهههة على خلق تههها يرات   2008العهههالميهههة عهههام  

أن العملاء هم المسههههههتفيدين من المودة    للعملاء، إذبشههههههكل كامل التوجه الاجتماعي وال قافي   وغيرت
كمها أن التكنولوجيها الرقميهة أهميهة كبيرة على إحهداث التطورات    الرقمي،السههههههههههههههريعهة والمتطورة للتحول  

للعملاء،  وللتوزيع )معرفة القنوات الرقمية    صههههههههههههههنع القرار(  وأدواتالكبيرة في الانتقاد )قواعد البيانات  
في عروض العملاء( لذا نسهههههههههتطيع القول ان أهمية التحول الرقمي    الجيدة، والمرونةالعملاء    وتجربة

 2يلي:تكمن فيما 

 
(،  2022، الأردن، )43،المجلة العربية للنشر العلمي، العدد    أثر التحي  الرلمي عل  كفاءة الأداء الاكاديمي طلق عوض الله ،  اشواط   1

   .654ص
 .    451،452، ص مرجع سابق، محمد فتحي علي الرحمان أحمد  2



 الإطار النظري للدراسة      الفصل الأول:  
 

 
12 

 

للتحول الرقمي أهمية كبيرة في ترتيج ولائف متكررة وبتقدم واسههههههههههع المدى مقارنة في التداول    -
سههههههابقا الذي لم يتير الحصههههههول على المعلومات بشههههههكل أسهههههههل، وبتكاليف مرتفعة ومن  م كان ذلك  

 حاجزا امام دخول عملاء جدد في قطاع إدارة الأصول.
واضههههههحا على الصههههههناعات المالية المصههههههرفية ومجالات الاعمال   وتا يراللتحول الرقمي دورا كبيرا   -

مما أدى ذلك إلى إيجاد طرا جديدة للابتكار في العمل للصههناعة المصههرفية م ل زيادة الاسههت مارات  
، إذ دلت البحوث العديد أن عصهههههههر التكنولوجيا الرقمية شههههههههدت تقدما كبيرا في مجال Fintechفي 

 :1الاست مارات سنة بعد أخرى 
 إضافة على تحسين الجودة وتبسيل ا جراءات للخصول على الخدمات المقدمة للمستفيدين. -
 بعيدا عن الطرا التقليدية . وإبداعيةيخلق فرص لتقديم خدمات مبتكرة  -
يسهاعد الشهركات والمةسهسهات على التوسهع والانتشهار في نطاا أوسهع والوصهول إلى شهريحة أ بر  -

 من العملاء والجمهور.
  ويوفر توليف التكنولوجيا الشههكل الأم ل مما يخدم سههير العمل داخل المةسههسههة في كافة أقسههامها   -

 الوقت والجهد في آن واحد.
 لط تتتي  التحتتتي  الرلمي:  -ه

يتم تطبيق التحول الرقمي وفق منظومهههة تتضههههههههههههههمن التقنيهههات والبيهههانهههات والموارد البشههههههههههههههريهههة  
 :                                            2حسج التفصيل التالي  والعمليات،

  التشههههههههههههههغيهل،وانظمهة   الاجهزة،حيهث يتم بنهاء التحول الرقمي بهاسههههههههههههههتخهدام منظومهة من   التقنيتات: -
وبرمجيات التي تعمل ضههمن بيئات تقنية ومرا ز معلومات تسههمر باسههتخدام جميع   التخزين،ووسههائل  

الاصهههول بكفاءة تشهههغيلية غير منقطعة. كما يسهههتلزم ضهههمان مسهههتوى خدمة مناسهههج  فراد المةسهههسهههة  
وعملائها ومورديها عبر فرا مهنية مسهههةولة عن ادارة المنظومة التقنية والبنية التحتية للشهههبكة سهههواء 

 لمنظومة محلية او سحابية. ا انت هذه ا

 
، المجلة العراقية للعلوم لكنيليجيا التحي  الرلمي ولأثيرها كي لحسين الأداء الاسترالييي للمصرفأحمد كالم بريس،  جبر ورود قاسم ،     1

 .211، ص5، العدد 16ا دارية، المجلد 
لمجلة العلمية للدراسات المقدمة للمياطنين ت  دراسة لط يقيةت ، ادور التحي  الرلمي كي لحسين الخدمات  العازمي فهد زيد عايش,     2 

 1061(,ص2022, )2, العدد 13والبحوث المالية وا دارية، المجلد 
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: يفترض أن تقوم المةسهههههههسهههههههات بجهود إدارة وتحليل البيانات بشهههههههكل منتظم وفعال وذلك ال يااات  -
لتوفير معلومهههات واجراءات نوعيهههة مو وقهههة وكهههاملهههة مع توفير وتطوير أدوات منهههاسههههههههههههههبهههة للتحليهههل  
الاحصهائي والبحث عن البيانات والتنبة بالمسهتقبل. كما يجج متابعة البيانات بشهكل مسهتمر لضهمان 

 1ها والاستفادة منها بشكل يتماشى مع أهداف المةسسة وتوقعاتها. استمرار تدفق

تشهههههكل الموارد البشهههههرية جانباس حيوياس يصهههههعج على المةسهههههسهههههات تطبيق التحول    ال شتتترية:_ الميارد 
الرقمي بهدونهه. اذ يتوجهج توفير كوادر مةهلهة قهادرة على اسههههههههههههههتخهدام البيهانهات وتحليلهها لاتخهاذ قرارات  
فعالة، كما يتطلج لتخطيل الرؤى وتنفيذها كفاءات بشهههههرية وخبرات علمية وعلمي ة مع ايمان بالتغيير  

 ر.والتطوي

وهي عبارة عن مجموعة من النشههههههههههاطات او المهام المرتبة والمترابطة التي تنتج خدمة   العمليات:_ 
معينة او منتجا معين للمسههههههتفيدين. يجج على المةسههههههسههههههات ارسههههههاء بناء تقني فعال يسههههههمر بتطوير  
العمليات على الصعيدين الداخلي والخارجي وذلك لضمان التطبيق الأم ل للتحول الرقمي، ويتضمن  

 مة الداخلية والخارجية في إنجازات العمليات مع وجود رقابة.ذلك الموائ

 معيلات التحي  الرلمي: -و

 :  2ما يلي أبرزها الرقمي،هناك العديد من المعوقات التي تواجه التحول 

غياب الادارة السههههههههههههياسههههههههههههية الفاعلة لتي تعمل على دعم التحول نحو الادارة الرقمية وتقديم الدعم  -
 السياسي للإقناع الجهات الادارية بضرورة تطبيق التكنولوجيا الحدي ة وموا بة ال ورة الرقمية. 

عهدم وجود بيئهة عمهل الكترونيهة تحظى بحمهايهة قهانونيهة كهذلهك المتعلقهة بحمهايهة تخريهج برامج الادارة   -
 مرتكبيها.الالكترونية وتحرم اختراا المواقع وبالتالي تحدد عقوبات رادعة 

ضههعف التخطيل والتنسههيق على مسههتوى الادارة العليا لبرامج الادارة الرقمية وعدم القيام بالتغييرات   -
التنظيمية المطلوبة  دخال الادارة الرقمية من خلال دمج او اضههههههههههافة بعض الادارات والتقسههههههههههيمات  

 
 . 74، صمرجع ساب  فرحات فاطمة الزهراء,    1
 ,  والع واكاق التحي  الرلمي لدى المصارف الاسلامية  دراسة حالة مصرف ال لاد السعيديوليد تخربيص , أحمد أمين بوخرص ,   2 

 . 34( ص 2022,) 1, العدد 4مجلة مالك بني للبحوث والدراسات ,المجلد 
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وتحديد السههههلطات والعلاقات بين الادارات وتدفق العمل بينهما وقلة البرامج التدريبية للموارد البشههههرية  
  و رسكلة مولفي ا دارة. 

انعدام وعي العاملين التي تبرز ضههههههههد تطبيق التقنيات الحدي ة خوفا على مناصههههههههبهم ومسههههههههتقبلهم   -
 الوليفي.

ضههههعف الموارد المالية المخصههههصههههة لمشههههاريع الادارة الرقمية اضههههافة الى ارتفاع تكاليف الصههههيانة   -
 التقنية.

ارتفهاع تكهاليف تجهيز البنيهة التحتيهة للإدارة الرقميهة الامر الهذي يحهد من تقهدم مشهههههههههههههههاريع التحول    -
 الرقمي.

تفشهههههههههههي الامية وانخفاض الدخل لدى العديد من المواطنين وصهههههههههههعوبة التواصهههههههههههل عبر التقنيات   - 
 الحدي ة.

   التخوف من تقنية البيئة الرقمية عما يمكن ان تةديه من مساي وتهديد الامن والخصوصية.                                              - 

 مدخل إل  التحي  الرلمي كي ال ني : .2

الاقتصههههههههههاديات العالمية والمحلية، حيث  يم ل التحول الرقمي في البنوك تطورا بالغ الأهمية ضههههههههههمن  
    يسهم استخدام التكنولوجيا المتقدمة في تيسير وتعزيز العمليات المصرفية.

 لعريف التحي  الرلمي كي ال ني :   -أ

من خلال اسههههههههتيعاب التقنيات الرقمية، بحيث    وتشههههههههغيلي  وتنظيمييقصههههههههد به أنه:" تغيير  قافي      
تحقق تحولا عميقها في كهل مسههههههههههههههتوى من مسههههههههههههههتويهات العمليهات المصههههههههههههههرفيهة من ابتكهار المنتجهات  

مع العميهل والبيهانات المهاليهة الذي   الامان، العمليهات  النقود، أنظمهةوالخهدمات. رقمنهة الأموال وعرض 
 1في نفس الوقت. والأداءيةدي إلى تحسين كل ذلك الكفاءة التشغيلية 

 
  متعددة   بنك  حالة  ـدراسة  البنوك  أداء  لتحسين  كآلية  الرقمي  التحول  تطبيق،  موساوي  ،هاجر   مرسي  خولة    1

 3(،ص2023، )01،العدد 06،المجلد الاقتصادي المهل ،مجلة الجنسيات 
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وتعرف أيضهههها هي تلك الموجة الجديدة من الشههههركات التي غيرت طرا الدفع المالي ، وعمليات     
 1 النقال.وتحويل الأموال عن طريق الهاتف  والاست مارا قراض والاقتراض 

كمههها يعرف التحويهههل الرقمي بهههانهههه اسههههههههههههههتخهههدام البنوك التكنولوجيههها الرقميهههة في إدارة أعمهههالهههها و       
خهدمهاتهها وعمليهاتهها وفي معهالجهة وتحليهل البيهانهات الخهاصههههههههههههههة بهها وفي التفهاعهل بين أفرادهها وفي تنفيذ  

م تامينها بالكامل معاملاتها الكترونيا بصهههههههههههورة كاملة ولابد أن يتم ذلك في بيئة تكنولوجية أو رقمية ت
 2اعتمادا على قواعد بيانات محمية. 

 :أهمية التحي  الرلمي بال ني   -ب

 : 3تتم ل أهمية التحول الرقمي بالبنوك فيما يلي

يلعج دورا رئيسهههههههيا في المسهههههههاهمة في تحقيق أهداف الأمم المتحدة للتنمية المسهههههههتدامة بزياد   -
 والشهههههركات، وتسههههههيلالشهههههمول المالي الرقمي، بحيث يعمل على تعميم الخدمات المالية على الافراد  

 الخدمات.على نحو مسةول بتكلفة ميسورة للعملاء ومستدامة لمقدمي  وتقديمهاالوصول إليها 
عالية وبالتالي توفير  ودقةقدرة هذه التكنولوجيا على إنجاز الك ير من الأنشههههههههههههطة بسههههههههههههرعة  -

 من قيود المكان والزمان. وتحريرهمالوقت والجهد لكل من البنوك وعملائها 
المعاملات، فضههههههههههلا عن تقلص اسههههههههههتخدام النقود بحيث يمكن من حل  وأمنزيادة شههههههههههفافية   -

 التحديات الاقتصادية والبيئية في المستقبل على نحو مستدام.
العمليهات من خلال إدخهال قنوات دعم لهم في الوقهت   وتحسههههههههههههههينتحسههههههههههههههين خهدمهة العملاء  -

بكل سههههههههولة   والمصهههههههرفيةتتير للعملاء في أي مكان من إجراء التعاملات البنكية    إنها  الفعلي، حيث
 لأجرائها.ومن أي منفذ من منافذها دون الحاجة إلى الانتقال إلى البنك 

اتاحة فرصهههههههههة فتر اسهههههههههت مارات خارجية بحيث أنها لا توجج على العميل التواجد الدائم في  -
 الدولة.

 
، الرلمنة ال نكية وآثارها عل  الأداء المالي لل ني  خلا  جائحة كيرواا دراسة لحليلية لاستخدام وسائل  المهدي ادبقادر،  بوبكرشماخي    1

 .  32(،ص 2023، )01،العدد 05مجلة المحاسبة ، التدقيق والمالية ، المجلد  ،2021ت2019الدكع التكنيليجية ل نك السلام اليزائر
،  دور التحي  الرلمي كي لط ي  استرالييية التميلع كي ال ني  التيارية تدراسة حالة ال نك اليطني اليزائري فرحي، وئام ملاح، زكريا   2

 . 364( ، ص 2023، )01، العدد 10مجلة البحوث الاقتصادية والمالية ، المجلدة
  5ص  ، ،مرجع ساب  خولة مرسي ،هاجر موساوي  3 
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توفر البنوك المصههههههههههههارف على البنية التحتية المادية وتكاليف التوليف عن طريق نقل جزء   -
أو كهل معهاملاتهم عبر الانترنيهت كمها توفر تكلفهة إنشههههههههههههههاء بنوك وفروع جهديهدة لتغطيهة جميع منهاطق  

 الدولة.
يسههههاهم في دمج وشههههمول عملاء جدد للاقتصههههاد الرسههههمي وبالتالي يسههههاعد في تقليص نسههههبة   -

  الاقتصاد غير الرسمي.
 التقنيات التي لمكن كي التحي  الرلمي كي ال ني   -ج

نتج عن التطور المسههههههههتمر للتكنولوجيا تقنيات جديدة تعتبر بم ابة عوامل تمكين التحول ومسههههههههرعات 
 للابتكار في البنوك والتي تتم ل فيما يلي:

مجموعهة كبيرة من البيهانهات ذات  :  Big dataال يتااتات المتتتتتتتتتخمتة والتحليلات المتقتدمتة   -
معدودة، بالسهههههههرعة لتحليل البيانات في الوقت الحقيقي وصهههههههنع القرار في  وان   ضهههههههخم، تتسهههههههمحجم  

 1المصلحة. وأصحاب والعملاءالبنوك في التنبة وفهم عميق لنعمال  تستخدمها

  الآلات انتشههاراهي أ  ر    ATMتعتبر ما ينات الصههراف الآلي الدكع والستتحب الالكترواي:   -
في عمليات السههههحج والدفع وذلك لتلبيتها لاحتياجات العملاء بعد الوقت الرسههههمي للعمل   واسههههتخداما

الدخول إليها من خلال بطاقات   البنوك، ويتموفي أيام العطل، وذلك من خلال وضههعها على جدران  
حيث يتم من خلالها   POSنجد أيضها نقاط البيع   البنك، كماشهخصهية للعميل ممنوحة له من طرف  

الذكية وغيرها في أما ن البيع    والبطاقات  والخصههههمالقيام العمليات المالية باسههههتخدام بطاقات لائتمان 
 بالتجزئة أو الجملة ضمن نشاط النظام المصرفي.

العههالم،  وقههد تم اعتمههاده في العههديههد من البنوك في  :  Augmented realityاليالع المعزز -
به التكنولوجيا الجديدة التي تنطوي على ترا يج الرسههههههههههههههومات   ، ويقصههههههههههههههد  City bankبنك   م ل

بههالمعلومههات الرقميههة ويزيههد من المعلومههات التي يمكن أن   ويكملهههالحههاسههههههههههههههوبيههة على العههالم الحقيقي  
 البيئة.ياخذها الانسان من 

 
 . 30خولة مرسي ،هاجر موساوي ،مرجع سابق ، ص  1
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بتسهههجيل كتل من   رقمي، يسهههمرعبارة عن دفتر أسهههتاذ   :  Blockchainلقنية بليكشتتين    -
تتواجد ضهههمن قاعدة بيانات تعمل م ل شهههبكة بطريقة تعاونية    والتيالبيانات المشهههفرة والامنة والم بتة  

 مما يسمر لهم بنقل القيمة أو المعلومات دون الحاجة إلى سلطة مركزية.
التي تسهههتخدم   والآلاتهي مجموع الأجهزة  :   Cloud Computingالحيستت ة الستتحابية   -

في تخزين  ومكان، وتسههاعدالبيانات المخزنة وتمكن من الوصههول إلى شههبكة الاتصههال في أي زمان 
 نس  احتياطية واستعادة البيانات الضخمة ونقلها وهي أساسية غي عمل البنوك حاليا.  وعمل

وهي عملية محا اة العقل البشههههري من :    Artificiel Intelligenceالذكاء الاصتتتطناعي   -
خلال إعداد آلات تسههتطيع القيام بعمل الانسههان بطريقة أ  ر ذكاء وبسههرعة أ  ر مع عدم الوقوع في 

الذكاء الاصههههههههههطناعي يمكن أن يعوض وجود ا نسههههههههههان تماما فهو يتعامل  إنالاخطاء تقريبا، حيث  
يسههههتخدم في الجانج المالي كالاسههههت مار في الاسهههههم والتمويل وغيرها   تماما، كمام ل العقل البشههههري  

 خوارزميات.بناء على 
سههههههههلكية  في شههههههههبكة    والبياناتوهي للمعلومات  :  Internet Of Thingsإاترات الأشتتتتتياء   -

المعلومات بسهههههرعة   وتبادل، من خلال شهههههبكة من الأجهزة التي تضهههههمن عملية الاتصهههههال واللاسهههههلكية
 والحرية.أ بر مع منر المزيد من التوسع 

هو مجال متخصهههههههههص في تكنولوجيا المعلومات    :  Cyber Securityالأمن الستتتتتتي رااي   -
يصههههههههاحبه العديد من المشهههههههها ل   والذيالتحول الرقمي في البنوك    وتحقيقيهدف إلى حماية الأنظمة  
 .1البنك ونشاطاتأمنية تضمن حفظ معلومات العملاء والعمليات  وبرامجالامنية وجج تولي أجهزة 

 آثار التحي  الرلمي كي ال ني :  -د

 خاصهة، مماعلى اعتبار التحول الرقمي يشهكل قيمة مضهافة للمةسهسهات بصهفة عامة والبنوك بصهفة 
القطههاع    انعكههاسهههههههههههههههات علىالتقنيههات لههها    كفههاءتههها، وككههلأدائههها ويحسههههههههههههههن من    وعلىينعكس عليههها 

 :2بين الانعكاسات الناتجة عن التحول الرقمي نجد ما يلي  ككل. منالمصرفي أو الاقتصاد 

 إعادة تشكيل نماذ  الاعمال في البنوك بما يتماشى مع التغيرات. ❖

 
دور تطبيق التحول الرقمي في ترشيد تكاليف الخدمات المصرفية في البنوك التجارية  إبراهيم بكري ،  ،أسماء مبارك 1

 . 485-484،ص 02،2022،العدد. 13،المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية و الادارية ،المجلدالمصرية 
 . 484-483، ص جع سابقمر نفس 2
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 تقليل الممارسات التقليدية لصالر الممارسات الرقمية. ❖
 تطوير الخدمات بما يتماشى مع متطلبات العملاء. ❖
 استحداث أقسام مختصة في التحول الرقمي تهتم با شراف والرقابة وحسن سير العمل. ❖
 والبرمجيات. والأنظمة، والاجهزة، التقنيات،موا بة أحدث  ❖
 إنشاء بنوك جديدة وفروع لبنوك افتراضية لا وجود لها على أرض الواقع. ❖
 تعزيز روح التنافسية بين البنوك مما يزيد من جودة الخدمات المقدمة للعملاء  ❖
التخلص من المعاملات الورقية وأخطار الضههياع والتلف با ضههافة إلى لتخلص من مشهها ل   ❖

 السيولة.

يمكن القول ان التحول الرقمي قيمة مضههافة للبنوك عند تنفيذه بشههكل فعال حيث يمكن ان يسهههم في 
الانتقال الرقمي للبنوك توفير حلا  الجوانج. يتيرتطور شهههههههههامل في مختلف    وتحقيقتحسهههههههههين أدائها  

شههههههاملا يعكس تا يره الايجابي على البنوك ذاتها، وعلى القطاع المصههههههرفي بشههههههكل عام بما في ذلك  
 الآ ار الاقتصادية وبالأخص على القطاع المصرفي.

 

 ال ني .مدخل اظري ال  الشمي  المالي كي   الثااي:المتتتتتتتتتتتتطلب  

يهههدف الشههههههههههههههمول المههالي تعميم ونشههههههههههههههر الخههدمهات المههاليههة والبنكيههة على أ بر عهدد من الافراد       
خلال هذا المطلج سهههنحاول   المحدود، ومنفئات المجتمع من ذوي الدخل    والمةسهههسهههات، خصهههوصههها

  مةشراته.وأهميته وسياسته وأهم  المالي،توضير أ  ر بخصوص كل من مفهوم الشمول 

 ماهية الشمي  المالي:  1
لابد للتعرف على الشهههمول المالي، التعرف على تطور المصهههطلر، وتعريفه وخصهههائصهههه، كما وجج 

  وأهدافه.معرفة أهميته 
 أ ت لطير مصطلح الشمي  المالي:  

في دراسههههة بريطانية عن الخدمات المالي    1993لهر مصههههطلر الشههههمول المالي لأول مرة في العام  
بجنوب شهرا بريطانيا تناولت إ ر إغلاا فرع أحد البنوك على وصهول سهكان المنطقة فعليا للخدمات  

اسهههتخدم مصهههطلر الشهههمول المالي لأول مرة بشهههكل أوسهههع لوصهههف محددات    1999المصهههرفية، وفي 
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وصهههههههههههول الافراد إلى الخدمات المالية المتوفرة .وازداد الاهتمام الدولي بالشهههههههههههمول المالي بعد الازمة 
، وتم هل ذلهك بهالتزام الحكومهات المختلفهة بتحقيق الشههههههههههههههمول المهالي من  2008المهاليهة العهالميهة عهام  

مالية  خلال تنفيذ سهههههياسهههههات تهدف إلى تعزيز وتسههههههيل وصهههههول كافة فئات المجتمع إلى الخدمات ال
وتمكينهم من اسهتخدامها  بالشهكل الصهحير ،با ضهافة إلى حث مزودي الخدمات المالية على توفير 
الخدمات المالية على توفير خدمات متنوعة ومبتكرة بتكلفة منخفضههههههههههههة .وتبنت مجموعة العشههههههههههههرين  

تبر البنك  هدف الشههههههمول المالي كاحد المحاور الرئيسههههههية في أجندة التنمية الاقتصههههههادية والمالية .واع
الدولي تعميم الخدمات المالية وتسهههههههيل وصههههههول جميع فات المجتمع إليها ركيزة أسههههههاسههههههية من اجل 

 محاربة الفقر المدقع وتعزيز الرخاء المشترك.

بلدا باطلاا أو  30بلدا بتحقيق الشهههههمول المالي وقام أ  ر من   55تعهد أ  ر من    2010في سهههههنة  
مجموعة البنك الدولي "البرنامج   ، أطلقت2013إعداد اسهههههههههههههتراتيجية وطنية بهذا الشهههههههههههههان، وفي عام 

تركيز إضههههههههههافي على  "، معالعالمي للاسههههههههههتفادة من روح الابتكار من خلال تعميم الخدمات المالية  
أنظمة الدفع ومدفوعات التجزئة المشهههههههتركة. وعملت العديد من الحكومات على إصهههههههدار سهههههههياسههههههات  

تكون مبنية على أسهههههههس    المبتكرة، بحيثوتشههههههههريعات تتلاءم مع المخاطر المتعلقة بالخدمات المالية  
أن هناك عدد من الدول قامت بتطوير   الحالية، ويذكربغرض سهههد الفجوة والشهههمولية في التشهههريعات  
وماليزيا،  أوائل هذه الدول المملكة المتحدة   العالم، ومنوتنفيذ استراتيجيات وطنية للشمول المالي في 

المالي،  حاليا العديد من دول العالم ال الث والمتقدمة لتطوير اسههههههتراتيجيات وطنية للشههههههمول    وتسههههههعى
 . 1برزت أهميتها بعد انتهاء الازمة المالية العالمية حيث

 ب ت لعريف الشمي  المالي:  

يعرف الشهههههههههههمول المالي بكونه "إمكانية وصهههههههههههول الافراد بما فيهم أصهههههههههههحاب الدخل المنخفض       
  تحويلات،مدفوعات،  والشركات إلى مجموعة واسعة من الخدمات المالية الرسمية ذات جودة عالية )

 
( 2020،)02،العدد 10ه،مجلة أبعاد اقتصادية ، المجلد  الشمي  المالي كي الدو  العربية تيالع وآكاق  رفيقة صباغ ، سليمة غرزي ،     1

 ,  515،ص
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يتم توفيرها بطريقة مسههةولة ومسههتدامة من قبل مجموعة متنوعة   إل ( والتيتامين...  إقراض،،  ادخار
 . 1من مقدمي الخدمات المالية في بيئة قانونية وتنظيمية مناسبة وبتكلفة معقولة" 

يعني الشههههمول المالي أن الافراد والشههههركات لديهم إمكانية الوصههههول إلى منتجات وخدمات مالية       
 .  2مفيدة باسعار ميسورة تلبي احتياجاتهم ويتم تقديمها لهم بطريقة تتسم بالمسةولية والاستدامة 

بانه "تعزيز وصهههول   (AFI)ومةسهههسهههة التحالف العالمي للشهههمول المالي    G20عرفته مجموعة       
واسهتخدام كافة فئات المجتمع وقد يشهمل الفئات المهمشهة والميسهورة للخدمات والمنتجات المالية التي  

 3تتناسج مع احتياجاتهم بحيث تقدم لهم بشكل عادل وشفاف وبتكاليف معقولة ".

 ج ت خصائص الشمي  المالي:  

يهتم الشهههههههههمول المالي بتقديم الخدمات المالية باسهههههههههتخدام الطرا السههههههههههلة والبسهههههههههيطة باقل          
م ل الدفع عن طريق الهاتف المحمول ،فعلى مدى العقود القليلة الماضههههههههية لهرت أنماط    التكاليف،

مختلفة من مقدمي الخدمات المالية تتير إمكانيات جديدة للفقراء غير المتعاملين مع البنوك وتشههتمل 
ههذه الجههات على منظمهات غير الحكوميهة ،وجمعيهات تعهاونيهة ،ومةسههههههههههههههسههههههههههههههات لتنميهة المجتمعهات  

بنوك تجارية وحكومية، وشههههههههههههههركات تامين وشههههههههههههههركات بطاقات الائتمان ومقدمي الخدمات المحلية و 
السهههههلكية واللاسهههههلكية ،والتحول الرقمي ومكاتج البريد ،وغيرها من الأنشهههههطة التي تتير الوصهههههول إلى  
منافذ البيع ،وفي ك ير من الحالات أصبحت نماذ  الأعمال ومقدمو الخدمات الجديدة حيوية وفعالة 

لابتكارات التقنية ومنها انتشههههههار اسههههههتخدم الهواتف المحمولة في أرجاء العالم ،وهو ما يعزز بفضههههههل ا
انتشههههههار فكرة الشههههههمول المالي ، كما يسههههههاعد الشههههههمول المال أيضهههههها تمكين النسههههههاء من أسههههههباب القوة  
الاقتصهههههههههههههادية وزيادة الاسهههههههههههههت مارات المنتجة والاسهههههههههههههتهلاك ورفع ا نتاجية والدخول ،وزيادة الانفاا  

 

  ,195، ص  2019، التقرير العربي الموحد،الشمي  المالي كي الدو  العربية تيالع وآكاق صندوا النقد الدولي   1 
مجلة تكريت للعلوم ا دارية و الاقتصادية المجلد   لحليل مؤشرات الاشتما  المالي القطاع المصركي العربيتوفيقي زهراء أحمد محمد ،   2

 . 257، ص  40،2017، العدد 04
،مجلة الاقتصاد والتنمية  صناعة التمييل الإسلامي ودورها كي لعزيز الشمي  المالي تدراسة حالة الدو  العربية ت رفيقة بن عيشوشة ،      3

  .48،ص 02،العدد 09البشرية ،المجلد 
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لأغراض الصهههحة الوقائية ، ما يسهههاهم في إتاحة التمويل للشهههركات الصهههغيرة والمتوسهههطة بهدف دعم 
 1النمو الاقتصادي . 

 دت أهمية الشمي  المالي:

 : 2يكتسي الشمول المالي أهمية كبيرة من خلال

إسههههههههامه في الوصهههههههول المالي الذي يةدي إلى جذب المسهههههههت مرين من السهههههههوا العالمي مما  −
 يةدي إلى زيادة فرص العمل والتوليف.

  ا جمهالي، لهذايةدي بهدوره إلى زيهادة النهاتج المحلي   التجهاريهة، ممهايسهههههههههههههههم في زيهادة الفرص   −
 والتنمية.يعد وسيلة للنمو 

إلى   − التحول  خلال  المعههههههاملات من  تكههههههاليف  خفض  النقههههههد مع  على  الاعتمههههههاد  يقلههههههل من 
 المدفوعات الالكترونية. 

 ما أ بتت الدراسههههههات التي أجراها البنك العالمي وجود علاقة طردية بين مسههههههتويات الشههههههمول المالي  
يسههههههههتمد أهميته من   الاقتصههههههههادية، كمايعزز جهود تحقيق التنمية   الاقتصههههههههادي، مماومعدلات النمو  

 :3خلال تا يراته الأساسية والمتم لة في 

  الرسههمية، الامر الذي يحقق انتشههار في اسههتخدام الخدمات المالية    المالي:تعزيز اسههتقرار النظام   −
الذي يعمل على زيادة التنوع في الودائع لدى المةسههههسههههات المالية مما يخفض من مسههههتويات التركيز  

 بها ويقلل الخطر.
خلال الحملات    مجتمعههاتهم: منتعزيز قههدرة الافراد على الانههدمهها  والمسهههههههههههههههاهمههة في بنههاء   −

 المالية.في إطار نشر ال قافة  والتوعيةالتحسيسية 
وذلك بالاعتماد على   وانتشهههههههههههههارهايةدي إلى توسهههههههههههههيع الخدمات المالية    المالي:اتمتة النظام   −

 التكاليف.الخدمات المالية الالكترونية التي توفر السرعة وتدني 

 
1  ، ضيف  البشير  اليزائرفضل  كي  المالي  الشمي   ولحديات  ،المجلد    والع  الاقتصادية  والدراسات  الاعمال  إدارة  ،العدد 06،مجلة 

 . 477(،ص 2020،)01
، مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث   لحديات الشمي  المالي كي ال ني  اليزائرية و آليات المياجدة مريم كردوسي ، آمال براهمية ،   2

 .   309( ، ص 2022، )01، العدد 06الاقتصادية ، المجلد 
   .310،ص   مرجع نفسه  ،   لحديات الشمي  المالي كي ال ني  اليزائرية و آليات المياجدةمريم كردوسي ، آمال براهمية ، 3



 الإطار النظري للدراسة      الفصل الأول:  
 

 
22 

 

 ه ت أهداف الشمي  المالي:

نظرا للاهتمام العالمي بتوسههههههههيع نطاا الشههههههههمول المالي وخلق التحالفات بين الهيئات والمةسههههههههسههههههههات  
المنافع المتاتية من الشهههمول   وموحدة، تتنامىالمالية العالمية للتنسهههيق والعمل ضهههمن آليات مشهههتركة  

ترى المجموعة الاسههههههتشههههههارية لمسههههههاعدة الفقراء أن بناء نظام مالي شههههههامل هو الطريق    المالي، حيث
 1التالية:لتحقيق أهداف الشمول المالي  الدخل، وذلكالوحيد للوصول إلى الفقراء ومحدودي 

تعزيز وصههههههههههههههول كههافههة فئههات المجتمع إلى الخههدمههات والمنتجههات المههاليههة، لتعريف المواطنين   -
الاجتماعية باهمية الخدمات المالية وكيفية الحصههههههههههههول عليها والاسههههههههههههتفادة منها لتحسههههههههههههين لروفهم  

 والاقتصادية.
تسهههيل الوصههول إلى مصههادر التمويل بهدف تحسههين الظروف المعيشههية للمواطنين وخاصههة  -

 الفقراء منهم.
 تعزيز مشاريع العمل الحر والنمو الاقتصادي.  -
 تمكين الشركات الصغير والمتوسطة جدا من الاست مار والتوسع.-
 والرفاه الاقتصادي.خفض مستويات الفقر وتحقيق الرخاء  -
إن توفر الخدمات المالية بالصههههههورة المطلوبة والم الية بجودة عالية أبعاد الشتتتتمي  المالي:   -و -

ليس دافعا تاما لتعزيز الشههمول   لها،با ضههافة إلى طريقة عرضههها وسهههولة الوصههول    دنيا،وبتكاليف  
المالي فشهههخصهههية الافراد وطبيعة المجتمع لها تا ير سهههواء من خلال أفكارهم المقيدة لهذا النشهههاط أو 

 .هذه ال قافة وعدم معرفة كيفية استخدامها بمن خلال غيا
 :(Access dimensionاليصي  للخدمات المالية )  -

يقوم بتحديد البيانات    المالي، حيثيرتبل بمدى قدرة المةسهههههسهههههات الرسهههههمية على اسهههههتخدام الخدمات  
تواجهها،  اللازمة للوصهههههههههههول لها من تكلفة ووقت وجهد كما يحدد الطريقة الم لى لذلك والعوائق التي  

يمكن الحصهههههههههههول على بيانات تتعلق بامكانية الوصهههههههههههول للخدمات المالية من خلال المعلومات    ما
 المالية.المقدمة من طرف المةسسات 

 :(Usage dimensionالمالية )استخدام الخدمات   -

 
مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبة ،المجلد  أهمية الشمي  المالي كي لحقي  التنمية ،صورية شنبي ،  السعيد بن لخضر  ، 1

 .108(،ص 2019،)01،العدد 04
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يقصههد به مدى اسههتخدام العملاء للخدمات المقدمة من طرف المةسههسههات المصههرفية بطريقة منتظمة  
 وفي فترات زمنية محددة وذلك من خلال جمع المعلومات اللازمة لذلك.

  :(Qualityالمالية )جيدة الخدمات   -

  المحدودة،يعتبر هذا البعد غير واضهههههههر تماما لأنه يحوي في مضهههههههمونه العديد من المةشهههههههرات غير 
  السهههههابقين،لأن تحققه يرتبل بتحقيق البعدين    لأخرى، وذلكويختلف من دولة لأخرى ومن مةسهههههسهههههة 

الخدمات    واسههههههتخدامأي الوصههههههول للخدمات المالية والذي يشههههههكل عجء خاصههههههة على الدول النامية  
وعليه لزيادة    ككل،المالية في المجتمع    وال قافةالمالية والذي يرتبل بشههههههكل كبير بشههههههخصههههههية العميل  

 1م لى. وبصورةوتحقيق جودة الخدمات المالية يجج تحقيق البعدين السابقين أولا 

  الرلمي:م ادئ الشمي  المالي كي إطار التحي   -ز

بتعزيز الشههههههههمول المالي في G20تا يدا لأهمية هذا الموضههههههههوع التزمت مجموعة العشههههههههرين  
تبنتها العديد    المالي، والتيالتزامها بتطبيق مبادئها العليا بشهههههان الشهههههمول   العالم، وجدتجميع أنحاء  

رسهههههميا من قبل هيئات وضهههههع   المالي، وتسهههههتخدممن الدول في إعداد اسهههههتراتيجيتها الوطنية للشهههههمول  
المبادئ اعتمدتها دول مجموعة العشهههههرين في اجتماعها في تشهههههينغدو )الصهههههين( وهذا   المعايير، هذه

الالكترونية إلى جانج    تتيحها التكنولوجية، للاسهتفادة من ا مكانيات الضهخمة التي    2016في سهنة  
 2 وهذه المبادئ هي: المالي،الاشراف الفعال للمساهمة في إغلاا الفجوات المتبقية في الشمول 

 المالي:الترويج الالكترواي للشمي     -

والترويج لاسهههههههتخدام التقنيات المبتكرة للوصهههههههول إلى    الالكترونية،يتم تعزيز الخدمات المالية  
المالية لتوسيع نطاا الوصول إلى التمويل،    الخدمات، والمنتجاتمن  والمحرومينماليا،  المستبعدين  

عمل ملموسههة يتم تقييمها ومراقبتها    الرؤية، وخطوةيتحقق ذلك من خلال اسههتراتيجية وطنية واضههحة 
 على نحو جيد.

 ميازاة الابتكار والمخاطر الالكترواية لتحقي  الشمي  المالي:  -

 
 110، ص   مرجع سابقنفس ال ، أهمية الشمي  المالي كي لحقي  التنمية السعيد بن لخضر  ،صورية شنبي ،  1
مجلة كلية     ،امساهمة الحلي  الرلمية كي لعزيز درجة الشمي  المالي ،تتيربة كينيا اميذجأبوزانة، وفاء حمدوش ،   ايمن  2

 . 7ه5، عدد خاص بالمةتمر الدولي الأول الافتراضي ،ص 06الاقتصاد للبحوث العلمية ،عدد 
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على صههههههههانعي السههههههههياسههههههههات    الرقمي، ينبغيلغرض موازنة تعزيز الابتكار وتحقيق الشههههههههمول المالي  
أن سههرعة الابتكار في الخدمات   توفرها، إذتشههجيع ورعاية هذه الابتكارات للاسههتفادة من الفوائد التي  

وتنوعها على مدى السههههنوات الماضههههية هي عملية مسههههتمرة وتسههههاهم في تخفيض    الالكترونية،المالية  
 التكاليف.

 التمكين القااياي والتنظيمي: -

يعد من المبادئ الأسههاسههية للشههمول المالي حيث يجج توافر قواعد قانونية وتنظيمية تمكينية  
مسهههههتدامة،  يةدي إلى التطور والتوسهههههع بطريقة    صهههههلة، إذمراعاة المعايير الدولية ذات   ومناسهههههبة، مع

يحتا  مقدمو الخدمات والمشهههههههههههاركون الاخرون في السهههههههههههوا إلى قواعد قانونية وإطار تنظيمي    حيث
 قابل للتنبة.

 الرلمية:ليسيع ال نية التحتية للخدمات المالية    -

يسهههههاهم توافر البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصهههههالات، في تقديم خدمات مالية رقمية       
التكاليف إلى المناطق الجغرافية جميعها، لاسههههههههيما المناطق الريفية التي تعاني من  آمنة ومنخفضههههههههة

أن اعتمههاد كههل من القطههاع العههام والخههاص على الشههههههههههههههبكههات الالكترونيههة لتقههديم   الخههدمههات، إذنقص  
 الخدمات العامة يتطلج الاهتمام بالبنية التحتية.

 للمستدلكين:إاشاء مسؤو  إلكترواي لحماية الممارسات المالية     -

إن وجود إطار سهههههههههليم لحماية المسهههههههههتهلك والبيانات أمر ضهههههههههروري لبناء ال قة والطمانينة في         
بالنسهبة المسهتخدمين    اسهتخدامها، لاسهيماالحصهول على الخدمات المالية الالكترونية، والاسهتمرار في 

في ضوء التطور المطرد في مجال التكنولوجيا، وقنوات التوزيع، وحجم   المحدودة، لاسيماذوي القافة  
 البيانات الشخصية ومعالجتها 

 لعزيز الثقاكة المالية والمعركة الالكترواية:  -

لا تزال الامية المالية تشهههكل   السهههليمة، إذتعد ال قافة المالية امرا هاما لاتخاذ القرارات المالية    
الخدمات في سهههعيهم لتوسهههيع الخدمات المالية للمجموعات   السهههياسهههات، ومقدميتحدي أمام واضهههعي 

  الجديدة، لذاعلى أن التطورات يمكن أن تزيد من تعقيد الوسهههههائل والأدوات   ماليا، فضهههههلاالمسهههههتبعدة  
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ينبغي على أحاب القرار ومقدمي الخدمات في المنظمات على السههههههعي نحو دعم البرامج التي تعزز 
  الالكترونية.المعرفة 

 الرلمية:لسديل وصي  العميل للخدمات المالية    -

تسهههههههههههههههيهل الوصههههههههههههههول إلى الخهدمهات المهاليهة الرقميهة من خلال تطوير أنظمهة، وبيهانهات هويهة   
العملاء التي يمكن الوصهههههههههههول إليها باسهههههههههههعار معقولة تلبي احتياجات متعددة وتقلل من مسهههههههههههتويات  

 المخاطر.

إن هذه المبادئ لا تم ل مجموعة جامدة من المتطلبات، ولكنها مصهههههههههممة للمسهههههههههاعدة في توجيه     
واضهههههههعي السهههههههياسهههههههات في عملية صهههههههنع القرار، وهي أيضههههههها مرنة بدرجة كافية بحيث يمكن تعديلها  

 للتوافق مع لروف كل دولة.

  ال ني :التحديات التي لياجه الشمي  المالي كي إطار التحي  الرلمي كي  -2

تختلف التحديات التي تواجه الشههههههههههههههمول المالي بين البلدان المتقدمة والنامية بين مجموعات    
%من البالغين فقل على مسهههههههتوى  62يتمتع  المنطقة، حيثمختلف من السهههههههكان في ذات البلد وذات  

العالم بامكانية الوصهههههول إلى الخدمات المالية الأسهههههاسهههههية والمتم لة في امتلاك حسهههههاب مصهههههرفي أو 
حسهههههههاب على الهاتف المحمول كما تواجه المةسهههههههسهههههههات الصهههههههغيرة والمتوسهههههههطة تحديات مما لة في 

  هي:، وهذه التحديات 1الحصول على الائتمان مما يحد من قدرتها على النمو والازدهار

بالرغم من الجهود المبذولة لتحسههههههههههين البنية التحتية    المالية:عدم لطير ال نية التحتية للقطاعات   -
للقطاعات المالية لتسهههههيل نفاذ المنتجات والخدمات المالية إلى الشههههرائر المسههههتهدفة في إطار تحقيق  

الشههههههههمول المالي إلا أنها لا تزال بعيدة عن المسههههههههتوى المطلوب وذلك راجع لافتقار وجود نظم   ودعم
 والاقراض المضمون وضمان حقوا الدائنين. والرهانات فاه للاستعلام الائتماني 

وارتفاع نسهج التركيز الائتماني  ضتف  مستتييات التناكستية بين المؤستستات المالية والمصتركية:  -
 سواء على صعيد الائتمان المقدم لنفراد أو الشركات. 

مما صهعج من إمكانية   الصترر:غياب لصتني  مالي ولااياي محدد لمؤستستات التمييل متناهي   -
على تنظيم التمويل الأصغر سواءا من قبل البنك المركزي كهيئة إشرافيه    وإشرافيوضع إطار رقابي  

 
 .  313، ص ذكره س    مرجعمريم كردوسي، آمال براهمي،  1



 الإطار النظري للدراسة      الفصل الأول:  
 

 
26 

 

الذي أدى إلى انخفاض مسههههههتويات الشههههههفافية في مجال التمويل    الحكومية، الامرأو المنظمات غير 
  المختلفة.الأصغر وقلص من دوره في تعبئة الموارد المالية اللازمة للقيام بعمليات المالية 

الادخار   الاسههت مار، مةسههسههاتلاسههيما صههناديق   المصتركية:بطء لطير المؤستستات المالية غير   -
والسندات،  التعاقدي با ضافة إلى محدودية أدوات أسواا الدين المحلية وبوجه خاص أسواا الأسهم  

يعمل على زيادة التركيز على الائتمان المصرفي قصير الاجل الذي لا يتناسج مع الاحتياجات    مما
  والمةسسات.التمويلية لنفراد 

عدم الشهعور بالأمان أو بالقدرة على سهحج الأموال في أي ضتف  الثقة كي المؤستستات المالية:   -
 لحظة وبالقدر المطلوب يفقد المصداقية للتعامل مع المةسسات المالية الرسمية. 

الخدمات التي لا تتماشههى مع  وبالأخص عدم ملائمة الخدمات المقدمة لاحتياجات المستتفيدنن:   -
 المعتقدات الدينية والتي تمنع المستفيدين من استخدام القطاع الرسمي. 

وخاصههة شههبكات الانترنت والهواتف المحمولة التي تعوا اسههتخدام   الالصتالات:ضتف  لكنيليجيا   -
  المحمول.قنوات الدفع م ل الخدمات المصرفية عبر الهاتف 

عهادة لا تتوفر أو تكون غير  عتدم ليكر الأطر القتاايايتة والتنظيميتة الختاصتتتتتتتتتة بتالنظتام المتالي:    -
 ملائمة لأهداف الشمول المالي. 
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   المالي:الشمي    إطارالادبيات التط يقية السابقة للتحي  الرلمي كي   الثااي:الم حث  

بعد اسههههههتعراض المفاهيم الأسههههههاسههههههية للمتغيرات المتعلقة بالدراسههههههة وتقديم تعريفات ومصههههههطلحات     
ا في  وكيف أسههههههههم ذلك في تعزيز النظام    البنوك،مرتبطة بالتحول الرقمي بشهههههههكل عام، وخصهههههههوصهههههههس

مجموعة من الأبحاث التي   الاطلاع علىالمالي في إطار الشههههههمول المالي، يصههههههبر من الضههههههروري  
تطرقت لهذه القضهههية وشهههملت أحد المتغيرات المدروسهههة حاليسا. سهههنقوم بعرض هذه الأبحاث مصهههنفة 
إلى دراسهههههههههات محلية وأخرى دولية، والتي تنوعت في طبيعتها بين مقالات، وأوراا بح ية، ورسهههههههههائل 

 الدراسة الحالية والدراسات السابقة.علمية، باللغتين العربية والأجنبية. ومن  م، سنتناول مقارنة بين 

     المطلب الأو : الدراسات السابقة -

 :)الدراسات اليطنية( .1

التحي  الرلمي كآلية لتعزيز درجة    ستتمير،عياد محمد  كمتتيل، بن مصتتطف ، غفاررديف  -
،  01  والاجتماعية، الميلدالشتتترق الأوستتتط للعليم الإاستتتااية  اليزائر، ميلةالشتتتمي  المالي كي 

 .2020،  05العدد

تسههههعى هذه الدراسههههة لتسههههليل الضههههوء على العوامل الأسههههاسههههية المطلوبة لتحقيق الشههههمول المالي في 
الجزائر وذلك لأهميتها في توسهههههيع نطاا الحصهههههول على الخدمات المالية حيث ركزت هذه الدراسهههههة  

في ذلك    أهدافه، بما  وتحقيقالمالي  على التحول الرقمي كاسههتراتيجية رئيسههية لتعزيز مسههتوى الشههمول  
جميع جوانج الموضههوع جاءت ا شههكالية حول الدور   الرقمية، ولتغطيةتوسههيع توفر الخدمات المالية  

الهذي يلعبهه التحول الرقمي في تعزيز الشههههههههههههههمول المهالي وذلهك بهالاعتمهاد على المنهجين الوصههههههههههههههفي 
 التحليلي 

 هذه الدراسة إلى:  كما هدفت 

 المالي.التاصيل النظري لفكرة للشمول  •

 محاولة التعريف بالتحول الرقمي وأهميته وأهم دوافعه. •

 الجزائر.التطرا إلى واقع التحول الرقمي في  •
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إبراز الههدور المحوري الههذي يمكن أن يلعبههه التحول الرقمي في تسههههههههههههههريع الشههههههههههههههمول المههالي   •
 الجزائر.والمصرفي في 

 ندرجها كما يلي:ومن خلال الدراسة توصلت إلى مجموعة من النتائج 

صهههههههههههنفت المرتبة    كبيرة، حيثلقد الهر واقع الرقمنة في الجزائر أنها تعاني من فحوة رقمية   •
 للاتصالات.دولة شملها تقرير الجاهزية الرقمية الذي أصدره الاتحاد الدولي   121من بين   98

أغلهج    إن المههالي حيههثالشههههههههههههههمول   في مجههاللاتزال الجزائر في أدنى المسههههههههههههههتويههات عههالميهها  •
تمتاز   والتيالمةسههههسههههات المالية تحجم عن توسههههيع وتمديد نطاا خدماتها في المناطق الريفية الفقيرة  

 ومحدوديتها.بضعف الهوامش المحصلة على التمويل والخدمات الأخرى 

التحول الرقمي ية ر على الشههههههههههههههمول المههههالي من خلال تخفيض التكلفههههة المههههاليههههة لمقههههدمي   •
 وآمنة.المنتجات والخدمات المالية وغير المالية وتقديم خدمات مالية سريعة 

يسههههههاعد التحول الرقمي المةسههههههسههههههات التي تقدم الخدمات المالية لمحدودي الدخل بان يكون  •
لديها البيانات الصهههحيحة وميزة تنافسهههية من خلال ضهههمان وقت أسهههرع للوصهههول إلى السهههوا وتوفير 

 منتجات مصممة خصيصا لعملائها.

الرلمي الشتتتتتمي  المالي والنمي الالتصتتتتتادي لليزائر    حداد، التحي أحمد بيشتتتتتامي محمد   -
 .2022، 01  ، العدد05 الالتصادية، الميلدالميادنن    ، ميلة2020ت1990للفترة  

قامت هذه الدراسههههههة على تحليل الصههههههلة بين التحول الرقمي والشههههههمول المالي في لل تطو اقتصههههههاد  
الجزائر وهذا مسهههتند لنهمية المتزايدة للتحول الرقمي في تحقيق الغايات التنموية للبلاد والاسههههامات  

تطرقت الدراسههههههة إلى البحث في تا يرات   الاقتصههههههادي،الكبيرة للشههههههمول المالي في دعم جوانج النمو  
، 2020إلى1990التحول الرقمي والشهههمول المالي على النمو الاقتصهههادي الجزائري خلال الفترة من 

 والتحليلي.وذلك باستخدام المنهجين الوصفي 
سهههههعت هذه الدراسهههههة إلى التعرف على التحول الرقمي وأسهههههباب التوجه إليه توضهههههير مفهوم الشهههههمول 
المهالي بمحهدداتهه وأبعهاده وكهذا التطرا إلى واقع التحول الرقمي والشههههههههههههههمول المهالي في الجزائر وفي 

 تقصي العلاقة بين المتغيرين السابقين والنمو الاقتصادي في الجزائر.
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وأهم النتائج التي يمكن اسهههههتخلاصهههههها من خلال هذا البحث تتم ل في أن تقدير العلاقة بين 
توفر للسههههههياسههههههة العامة تحديد مقدار   وآليةمتغيرات الدراسههههههة في الجزائر هو مرحلة انتقالية وسههههههيطيه  

التههدخههل الحكومي الواجههج لكن الهههدف النهههائي هو أبعههد من ذلههك يتم ههل في دعم النمو من خلال 
الشههههههمول المالي والتحول الرقمي. وكذا التا يد على وجوب مواصههههههلة الجهود نحو التحول الرقمي في 

إلى إصهههدار قانون الرقمنة الذي  جميع القطاعات فضهههلا عن القطاع المصهههرفي من خلال المسهههارعة  
 هو لحد السهاعة قيد ا نجاز وا  راء والعمل على إنشهاء شهبكة إنترانت حكومية ومركز بيانات وطني

من ناحية ،واسههههههههتحداث آليات لتوجبه الكتلة النقدية خار  ا طار الرسههههههههمي نحو القطاع المصههههههههرفي 
،با ضافة إلى تك يف عمليات التوعية بضرورة تحفيز الأفراد على اللجوء إلى هذا القطاع في جميع 

لسههههههههههههههمهاح  تعهاملاتهم ،وترسههههههههههههههي   قهافهة الهدفع الالكتروني لهدى المواطن بهدلا من الهدفع النقهدي وذلهك ل
للمةسههسههات المصههرفية بالتوسههع في منر القروض الاسههت مارية التي تسههاهم بشههكل فعال في الرفع من 
معهههدلات النمو الاقتصههههههههههههههههادي في الجزائر من نهههاحيهههة أخرى ,وفي الأخيرة ضههههههههههههههرورة إدرا  النظرة  

 ل.الاستشرافية ضمن اقتصاديات الغد بالاعتماد الكلي على الرقمنة وتكنولوجيا الاعلام والاتصا

ال ني  العميمية كي لعزيز الشمي  المالي تتتتتتتدراسة   نياسي، دورمحمد أمين زايخ، محمد   -
 .2022،  02، العدد13  اليدند، الميلدلط يقية كي ال ني  العميمية اليزائرية ت ميلة الالتصاد  

تركز هذه الدراسههههههة على توضههههههير دور البنوك الحكومية الجزائرية في دعم الشههههههمول المالي وتسههههههليل  
الضههوء على مسههالة مسههاهمة البنوك التجارية الحكومية في تحقيق الشههمول المالي. للإجابة على هذه 
المسهههالة، اسهههتخدمت الدراسهههة المنهج الوصهههفي التحليلي الذي يناسهههج خصهههائص الموضهههوع، ويعتبر 

هجاس فعالاس لتفسهههههههههههير المتغيرات المتعلقة بالبنوك الحكومية وا دما  المالي، با ضهههههههههههافة إلى تحليل  من
ووصهف العلاقة بينهما. كما تضهمنت الدراسهة تحليل حالة البنوك التجارية الحكومية في الجزائر، مع 

رائدة في التركيز على نسهههج إصهههدار الصهههكوك ا سهههلامية والصهههكوك ا سهههلامية الخضهههراء، والدول ال
 هذا المجال.

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف أهمها:

 التعرف على مفهوم البنوك العمومية وأهدافها. -
 التعريف بالشمول المالي وأهم مةشرات قياسه. -
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إبراز مسهههههاهمة الخدمات المالية للبنوك العمومية في تعزيز الشهههههمول المالي ومنه الاسهههههتقرار   -
 المالي والاقتصادي.

التعرف على واقع الشههههههههههمول المالي في البنوك عينة الدراسههههههههههة وبيان أهميته وأ ره على عمل  -
 البنك.

 يلي:وقد توصلت إلى مجموعة من النتائج ويمكن تلخيصها فيما 

تسهههعى البنوك العمومية الجزائرية إلى تقديم خدمات مالية وبنكية متنوعة ومبتكرة تعتمد على  -
التقنيههات الحههدي ههة لتلبيههة مختلف حههاجيههات العملاء رغم العراقيههل البنيههة التحتيههة التكنولوجيههة والمههاليههة  

 والمالي.لاتزال أمامها طريق طويلة نحو تحديث القطاع البنكي 
تسههههههههههههعى البنوك عينة الدراسههههههههههههة لتسهههههههههههههيل الوصههههههههههههول للخدمات المالية لكل الافراد بمختلف   -

 المستويات الاجتماعية والدخيلة وتوفير عدة قنوات الوصول.
يسههههههتخدم عملاء البنوك العمومية الجزائرية مختلف المنتجات المالية التي توفرها هذه البنوك   -

  التامين والقروض ووسائل الدفع الرقمية.
تسههههههههعى بنوك عينة البحث إلى اسههههههههتحداث نظام يهدف إلى الوصههههههههول إلى إل مجتمع متعلم   -

ماليا بجميع فئاته خصهوصها التي لها ميل لتكون مسهتبعدة ماليا كالمرأة وصهغار السهن من خلال نشهر 
 الوعي عن طريق برامج توعوية حول الشمول المالي التي تعدها بشكل دوري ومستمر.

توفر البنوك العمومية الجزائرية والتي تم ل عينة البحث بيئة تشههههههههههههريعية وقانونية مناسههههههههههههبة    -
 خلال اللوائر والأنظمة الداعمة لمبادئه. المالي، من رساء الشمول 

يةدي تطبيق الشههههمول المالي كذلك لدمج فئات للاقتصههههاد الرسههههمي والتي تنشههههل خارجه ما   -
 الموازية.يساهم في إيرادات الدولة والقضاء على التسرب النقدي والسوا 

يةدي تطبيق الشمول المالي إلى تطوير خدمات ومنتجات مالية مختلفة تعتمد على التقنيات   -
 الحدي ة وتراعي احتياجات ومتطلبات مختلف الافراد م ل الصيرفة ا سلامية.

                  :  )الدراسات العربية( .2
امااي كيزي، دور التحي  الرلمي كي القطع المصركي المصري كي ظل جائحة كيرواا: دراسة  -

 .                                   2021،  02، العدد 64ميدااية، الميلة الينائية القيمية، الميلد  
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تفسهههير العنوان يشهههيرا دراسهههة دور التحول الرقمي في القطاع المصهههرفي المصهههري خلال فترة انتشهههار  
جائحة كورونا. مركزا على تا ير التحول الرقمي على عمليات المصههههارف م ل التحول الى الخدمات  

ول الى  المصههههههههرفية عبر الانترنيت، وتبني تقنيات التحقق الالكتروني، وتطبيقات الدفع الرقمي، والتح
 العمل عن بعد للمولفين، وت ير هذه العوامل على تجربة العملاء وكفاءة العمليات المصرفية. 

تم تناول الموضهههههوع باتباع المنهج الوصهههههفي التحليلي، في اجراء هذه الدراسهههههة، لعرض وتحليل نتائج 
واحصههههههههههههههاءات التطبيق الميهداني على عينهة الدراسههههههههههههههة، وربطهها بنتهائج بعض المةشههههههههههههههرات والتقهارير  

 والادبيات الاقتصادية الخاصة بهذا المجال.

  كالآتي:اما الاهداف فكانت 

يتم ل الهدف من هذه الدراسههههة في التعرف على دور التحول الرقمي في القطاع المصههههرفي،  
ومدى الاعتماد على تقنيات التكنولوجيا المالية في تقديم البنوك لخدماتها المصهههههرفية في لل تفشهههههي 
جائحة كورونا، وذلك من وجهة نظر بعض العاملين في المجال المصهههههرفي، ويتفرع عن هذا الهدف 

 س مجموعة من الاهداف الفرعية تتم ل فيما يلي: الرئي

الوقوف على مههدى توفر التجهيزات اللازمههة للتحول الرقمي وتقههديم الخههدمههات المصههههههههههههههرفيههة  -
 الالكترونية.

التعرف على تا ير لروف الجائحة على سههههههههههههير العمل بالقطاع المصههههههههههههرفي وتقديم خدماته   -
 للعملاء. 

 القاء الضوء على مدى تامين التعاملات البنكية الالكترونية. -
التعرف على دور القطهاع المصههههههههههههههرفي في دعم الت قيف المهالي )لكهل من العملاء والعهاملين   -

 بالبنوك(. 
 الوقوف على مزايا التحول الرقمي في القطاع المصرفي. -
التعرف على تحديات تطبيق اليات التحول الرقمي في القطاع المصههههههههههههههرفي المصههههههههههههههري في  -

 الوقت الراهن.
التعرف على مقترحهات تطوير الخهدمهات البنكيهة الالكترونيهة، من وجههة نظر بعض العهاملين   -

 بالمجال المصرفي.
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 وخلصت الدراسة الى ما يلي: 

 فاية التجهيزات الخاصههههههة بالبنية التكنولوجية في البنك لموا بة متطلبات التحول الرقمي في  -
تقديم خدماته المصههههرفية للعملاء، با ضههههافة الى تا يد غالبية على تحديث البنية التكنولوجية للبنوك  

يما يخص باسهههههههتمرار، ولم تكن هناك فروا دالة بين كل من العاملين بالبنوك الحكومية والخاصهههههههة ف
 وجهة نظرهم في هذا الصدد. 

وفيمها يتعلق بتها ير ازمهة كورونها على التحول الرقمي بهالقطهاع المصههههههههههههههرفي، فقهد افهاد غهالبيهة   -
العاملين بكل من البنوك الحكومية والخاصههههة ممن شههههملتهم عينة الدراسههههة، بان تلك الازمة ادت الى  

على الخدمات المصههههههرفية الالكترونية. ولم تكن   أ برتسههههههريع وتيرة التحول الرقمي والاعتماد بشههههههكل 
هنهاك فروا دالهة بين العهاملين بكهل من البنوك الخهاصهههههههههههههههة والحكوميهة فيمها يتعلق بتها يهدهم على ان 

على تقديم خدماتها المصهههههههرفية بشهههههههكل الكتروني بسهههههههبج ازمة   أ برالبنوك اصهههههههبحت تعتمد بشهههههههكل 
  ورونا. 

وتم لت اهم الاجراءات التي اتبعتها كل من البنوك الحكومية والخاصههههة لمتابعة سههههير العمل   -
بالفروع المختلفة ا ناء الظروف التي فرضههههههتها الجائحة فيما يلي: تطبيق الاجراءات الاحترازية داخل 

التطهير، والتبهاعهد(، وتهاجيهل الاسههههههههههههههتحقهاقهات الائتمهانيهة للعملاء، وتقليهل اعهداد العهاملين  الفروع )م هل 
بالفروع والعمل بنظام الحضههور بالتناوب، وتزايد الاعتماد على التعاملات الرقمية في تقديم الخدمات  

 المالية، والحد من التعاملات النقدية المباشرة مع العملاء.
البنوك التي يعملون بهههها تقهههدم برامج تهههدريبيهههة للعهههاملين على تطبيقهههات التكنولوجيههها المهههاليهههة   -

 المستخدمة في تقديم الخدمات المصرفية. 
واتضهههر ان نحو نصهههف المبحوث عنه اشهههاروا الى وجود بعض التحديات امام تطبيق اليات   -

التحول الرقمي في البنوك، رأى غالبية العاملين بالبنوك بعينة الدراسهههههة ان اول تلك التحديات هو ان 
بعض العملاء يواجهون صههههعوبة في اسههههتخدام تلك الخدمات البنكية الالكترونية، يلي ذلك من وجهة 

رهم، ضهعف شهبكة الانترنت في مصهر،  م كون العمليات البنكية الالكترونية ا  ر عرضهة للجرائم  نظ
الالكترونيههة،  م جههاءت التحههديههات المتعلقههة بعههدم كفههايههة التجهيزات التقنيههة والتكنولوجيههة لتوفير تلههك  

مع تلههك  الخههدمههات الالكترونيههة، وكههذلههك عههدم توفر المهههارات اللازمههة لههدى بعض العههاملين للتعههامههل  
 الخدمات، بنسج اقل، من وجهة نظر المبحوث عنه بالعينة.
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يجهج الاهتمهام بهالت قيف والتوعيهة المهاليهة، من اجهل تعزيز الوعي والمعرفهة المهاليهة لهدى كهافهة   -
شههههههرائر المجتمع، مما يسههههههاعد في اتخاذ قرارات مالية واسههههههت مارية سههههههليمة ومدروسههههههة وبادنى درجات 

 المخاطر، وهو ما يضمن تحقيق اليات التحول الرقمي بالقطاع المصرفي بشكل صحير.
دراستتتة حالة    -وستتتام بيزيان، ميليد الياكي، ايمان ستتتعيد، والع ولحديات الشتتتمي  المالي -

 (.  2023) 01، العدد  04، ميلة بحيث الالتصاد والمناجمنت، الميلد  -بعض الدو  العربية

العنوان يدور حول دراسهههههة واقع وتحديات الشهههههمول المالي في بعض الدول العربية، مع التركيز على 
التحديات التي تواجه هذا النوع من الخدمات المالية. قد تتضمن الدراسة تحليلا لمدى توفر الخدمات  

بما في ذلك   المالية للفئات الضههههههههعيفة، وكيفية تعزيز الوصههههههههول الى الخدمات المالية في هذه الدول،
 استخدام التكنولوجيا المالية الحدي ة م ل التطبيقات المالية والدفع الالكتروني. 

تم تناول الموضههههههههوع باتباع المنهج الوصههههههههفي للتعرف على المفاهيم العامة للشههههههههمول المالي واهميته 
وابعاده، والمنهج التحليلي من خلال دراسهههههههههههههة واقع الشهههههههههههههمول المالي في بعض الدول العربية ومدى 

 تطبيقها له. 

هدفت هذه الدراسههههة الى توضههههير اهمية الشههههمول المالي على المسههههتوى العالمي والعربي، مع اسههههقاط  
 الضوء على واقعه في مجموعة من الدول العربية والمعوقات التي تواجهه في هذه الدول. 

 خلصت الدراسة الى ما يلي: 

اهمية التعاون العربي المشههترك لوضههع اسههتراتيجية عربية شههاملة لتعزيز الشههمول المالي ودفع  -
 عجلة التنمية الاقتصادية.

 ضرورة تبني استراتيجية واضحة لتحقيق الشمول المالي. -
ضهههههههرورة تدعيم الركائز الاسهههههههاسهههههههية للشهههههههمول المالي خاصهههههههة ما يتعلق منها بالبنية التحتية   -

والاسههههههههههههههتفهادة ممها وفرتهه تكنولوجيها المعلومهات والاتصههههههههههههههال في المجهال المهالي قهدر الامكهان وتطوير 
التشههههههههريعات والانظمة والاجراءات الرقابية الكفيلة بحماية العملاء، اضههههههههافة الى دعم الت قيف المالي  

 ونشر الوعي المالي.
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ابتكههار منتجههات وخههدمههات مههاليههة قههادرة على محهها ههاة الاحتيههاجههات الفعليههة للعملاء الحههاليين   -
والمسههههتهدفين والخرو  من نطاا التقليد، وتقليص الفجوة بين النسههههاء والرجال في اسههههتخدام الخدمات  

 والمنتجات المالية.
 الاهتمام بالعنصر البشري في البنوك وتكوينه بطريقة تجعله قادر على تبسيل المعاملات. -
 الاستفادة من التجارب الدولية الناجحة في مجال تعزيز ونشر الشمول المالي.  -
 العمل على تطوير الخدمات المالية ا لكترونية بتكلفة منخفضة. -
كالح ميرود، لعزيز الشتمي  المالي كألية لمتمان لمييل مستتدام كي الدو  العربية كي ظل  -

 .  2022، ميلة التحليل والاستشراف الالتصادي، الميلد الثالث، العدد الأو ، 19-جائحة كيكيد

يشههههير العنوان الى اهمية تعزيز الشههههمول المالي كوسههههيلة لضههههمان اسههههتدامة التمويل في الدول العربية  
. وكذا الحاجة الى توسهههههيع وتحسهههههين وصهههههول الخدمات المالية الشهههههاملة  19-خلال فترة جائحة كوفيد

 والمتاحة لتعزيز الاستقرار المالي والاقتصادي في م ل هذه الظروف الاست نائية. 

 تم تناول الموضوع باتباع المنهج الوصفي التحليلي في اجراء هذه الدراسة 

 خلصت الدراسة الى ما يلي:

اتاحة كافة الخدمات المالية واسهههههههههههههتخدامها من مختلف فئات المجتمع  الشهههههههههههههمول المالي هو   -
بمةسههههسههههاته وافراده عن طريق القنوات الرسههههمية، ويكون الشههههمول المالي رقميا عندما يتحقق ذلك من 

 خلال الخدمات المالية الرقمية.
يمكن الشههههههههههههههمول المههالي الرقمي من تقليههل الاعتمههاد على طرا التمويههل والخههدمههات المههاليههة   -

 وأ  ر  أسهههههههرع التقليدية، ويغطي نطاقا جغرافيا اوسهههههههع، ويسهههههههاعد على تقديم الخدمات المالية بصهههههههورة  
  فاءة، وبتكلفة منخفضة، وبالتالي يزيد من فرص النفاذ الى الخدمات للفئات غير المشمولة ماليا. 

المةسهههسهههات المالية لمنصهههات للمعاملات    إطلااتتم ل الية عمل الشهههمول المالي الرقمي في   -
الرقميهة يتم من خلالهها تقهديم مجموعهة كبيرة من الخهدمهات المهاليهة م هل خهدمهات المهدخرات والائتمهان 

 والتامين......ال .
تتم ل مبادئ الشههههمول المالي الرقمي في: ضههههمان بنية تحتية رقمية مرنة ومسههههةولة، وتعزيز  -

تنظيمي ممكن للخدمات    إطارصههنع السههياسههات المسههةولة والشههاملة، وتعزيز النمو الشههامل من خلال  
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المههاليههة، وتعزيز المعرفههة الرقميههة والمههاليههة وبنههاء القههدرات ودعم المتعههاملين وحمههايههة البيههانههات ضهههههههههههههههد 
 المخاطر. 

هناك عدة مةشههرات التي يمكن الاعتماد عليها لقياي مسههتوى نجاح شههركات التقنيات المالية   -
وفي مجال الدفع الالكتروني بالتجزئة في دعم مسههتويات الشههمول المالي في الدول العربية من خلال 

 زيادة نسج نفاذ الافراد والمشروعات للخدمات المالية. 
تركز الدول العربية على الاسهههههههههههههتفادة مما تتير التقنيات الحدي ة من فرص لزيادة الشهههههههههههههمول   -

المالي من خلال التوسهههههههع في تقديم الخدمات المصهههههههرفية والمالية عبر الشهههههههبكة الالكترونية والهاتف  
 مالي.النقال، في ضوء التنامي العالمي لأهمية التقنيات المالية الحدي ة ودورها في زيادة الشمول ال

 19-تزايد الاهتمام بالشهههههمول المالي الرقمي في الدول العربية في لل انتشهههههار جائحة كوفيد -
 لضمان نفاذ امن ومستدام لكافة شرائر السكان الى الخدمات المالية

 : راسات الأجن ية(  )الد .3
( مقتا    Ioannis Giatsidis  ، Maria Kamariotou    ،Fotis Kitsios دراستتتتتتتتتة ) -

التحي  الرلمي واسترالييية القطاع المصركي تتتتتتتتتصني  معد  ل ي  الخدمات الالكترواية    بعنيان:
 .مقدوايا، اليياان  التط يقية، جامعةتقسم المعليمالية  

جاءت هذه الدراسهههههة إلى تقييم معدل قبول الخدمات الالكترونية في القطاع المصهههههرفي حيث  
تم اخذ البنوك اليونانية كعينة وهذا بهدف كشههههههههههههههف عن روئ حول تصههههههههههههههورتاهم للتكنولوجيا الجديدة  

أعمق  الرقمي، ولفهمبهاعتبهار قطهاع البنوك يسههههههههههههههت مر بك هافهة في تكنولوجيها المعلومهات لهدعم التحول 
للتحول الرقمي والاسهتراتيجية في القطاع المصهرفي تم الاعتماد على المنهج الوصهفي التحليلي حيث  

 مولف بنك.  161قبول التكنولوجيا لتحليل استجابات  استخدام نموذ تم 
 وقد هدفت هذه الدراسة إلى: 

مع المشههههههد السهههههوقي    العملاء، والتكيفيهدف إلى تحسهههههين كفاءة العمليات، وتعزيز تجارب   -
 المتطور.

التعرف على مدى قبول الخدمات الالكترونية في القطاع المصههههههههرفي باعتباره عامل حاسههههههههم   -
 في هذا التحول.

 قياي مدى استعداد العملاء والمولفين لتبني الخدمات الرقمية الجديدة.  -



 الإطار النظري للدراسة      الفصل الأول:  
 

 
36 

 

التعرف على رد فعههل العملاء بههالنظر على وتيرة التي تم توسههههههههههههههيع رقمنههة البنوك وتهها يرههها   -
 . السلبي على أوساط المولفين كفقدانهم لولائفهم

 التالية:تم التوصل إلى النتائج 

تشهههير النتائج أن البرامج التعليمية المسهههتهدفة يمكن أن تسههههل الانتقال إلى منصهههات الرقمية   -
 بنجاح.أمر ضروري لتنفيذ الاستراتيجيات الرقمي  البنك، وهولمولفي 

  الرقمنة تتير القيام بقدر أ بر من العمل في وقت أقصر وبسهولة أ بر -
 الرقمي.دفع إلى سرعة تحويل البنوك اليونانية إلى القطاع  19إن أزمة كوفيده -
 دعت الدراسة إلى ضرورة استخدام برامج التدريج والتكنولوجيا الحدي ة للمولفين. -
التحي  الرلمي كي القطتتاع ال نكي    (،Chandrasekaran Narayananدراستتتتتتتتتتتة، ) -

إشتتتتارة خاصتتتتة احي م ادرات ال ني  الخمتتتتراء، الميلة الدولية لمراجعة أبحاث الاعما    -الدندي  
 .  2023،  2، العدد10والادارة، الميلد  

تفسهههير العنوان يشهههير بان قطاع البنوك في الهند يتجه نحو التحول الى العمليات الرقمية، مما يشهههير  
الى التطور التكنولوجي في هههذا القطههاع. وعلاوة على ذلههك، يشههههههههههههههير الجزء ال ههاني من العنوان الى  

بيئية والحفاظ  اهتمام متزايد بمبادرات البنوك الخضههههراء، وهي المبادرات التي تسههههعى الى الاسههههتدامة ال
 على البيئة ا ناء تقديم الخدمات المالية والبنكية. 

تم تناول الموضههههههوع باتباع المنهج التحليلي، في اجراء هذه الدراسههههههة اسههههههتنادا على بيانات تم جمعها 
 ومعالجتها باستخدام ادوات احصائية مناسبة وكذا مواقع البنوك الرسمية والمجلات الالكترونية. 

 اما الاهداف فكانت كالتالي: 

 لدراسة التحول الرقمي في قطاع البنوك. -
 لدراسة مبادرات البنوك الخضراء في قطاع البنوك الهندية. -
 لمعرفة وعي العملاء بمبادرات البنوك الخضراء.  -

    يلي:وخلصت الدراسة الى ما 

ههههههههههههههههههه تظهر الدراسهههههة أن تغير المناس أصهههههبر مصهههههدر قلق عالمي بسهههههبج تا يره المباشهههههر على التنوع  
 البشرية.البيولوجي والصحة 
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يعتبر القطاع المصههههههههرفي الهندي لاعبا رئيسههههههههيا في تعزيز الاسههههههههت مارات البيئية المسههههههههتدامة   -
 الاجتماعية.والمسةولية 

تلعج البنوك الهدية دورا مهما في تعزيز الاسهههههههت مار المسهههههههتدام والمسهههههههةولية الاجتماعية من  -
 الأخضر.خلال تبني ممارسات البنك 

يعتبر التحول الرقمي لنظهام البنوك مهمها من خلال مبهادرات العملاء في اسههههههههههههههتخهدام عمليهة   -
 البنك الأخضر وترجع أهميته في أهمية برامج توعية للعملاء خاصة في المناطق الريفية. 

 

لطيير  (،  Estu widarwati  ,Asep solihin  ,Nunik nurmalasari) دراستتتتتتة، -
،  11التمييل ال نكي لتحستين الشتمي  المالي كي ال ني  الاادوايستية، الميلة الالتصتادية، الميلد  

2022. 

يشههههير العنوان الى اسههههتراتيجية تهدف الى تحسههههين الوصههههول الى الخدمات المالية في اندونيسههههيا من  
خلال تطوير وتحسهههههههههههين خدمات التمويل البنكي. يركز هذا التطوير على زيادة مسهههههههههههتوى الشهههههههههههمول 
المالي، اي زيادة عدد الافراد والشههههههههركات التي تسههههههههتخدم الخدمات المالية المصههههههههرفية. هذا يمكن ان 

مل توسهههههههيع نطاا الخدمات المالية المتاحة، وتحسهههههههين الوصهههههههول الى البنوك، وتطوير الخدمات  يشههههههه 
 الرقمية لتيسير الوصول والاستخدام.

تم تناول الموضهوع باتباع المنهج التحليلي، في اجراء هذه الدراسهة من خلال تحليل البيانات  
عن طريق تقييم وتعميق الادبيات المتعلقة بالبحث والبحث عبر الانترنيت والمواقع الاخرى المرتبطة  

 بحاجة البيانات.

 اما الاهداف فكانت كالتالي: 

فهم وتسههههههههليل الضههههههههوء على قضههههههههية الشههههههههمول المالي على المسههههههههتوى العالمي كقضههههههههية تهم   -
الحكومات عالميا، حيث يعتبر نقص الفرص للوصول الى الخدمات المالية من قبل الفئات الضعيفة  

 والمحتاجة مشكلة سياسية عالمية. 
تحهديهد نموذ  مهالي مبتكر للفقراء كتحهدي عهاجهل، مسههههههههههههههتنهدا الى الحجهة بهان الفقر هو فجوة   -

 مالية وفجوة في الوصول الى الادوات المالية التي يمكن ان تحسن الحياة.
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فهم تا ير الشههههههههههمول المالي على النمو الاقتصههههههههههادي وتقليل الفجوة الاقتصههههههههههادية في البلدان   -
النامية، ودور البنوك في تعزيز اسههههههههههههتراتيجيات الشههههههههههههمول المالي من خلال توسههههههههههههيع نطاا خدماتها  

 المالية.
دراسهههههههههههههههة تها ير التطور التكنولوجي والنمو في الاقتصهههههههههههههههاد القهائم على الانترنهت على هيكهل  -

العمليهات المهاليهة الرقميهة، وتقهديم الخهدمهات المهاليهة الرقميهة كوسههههههههههههههيلهة فعهالهة لتعزيز الشههههههههههههههمول المهالي  
 وتحقيق نمو اقتصادي للدول.

تحليهل نجهاحهات تجهارب الشههههههههههههههمول المهالي في بعض الهدول م هل الهنهد، زيمبهابوي، نيجيريها،   -
الصههههههههههههههومهال، وكينيها، وكيف يمكن ان تكون ههذه التجهارب نمهاذ  للنجهاح في تحقيق الاههداف المهالية  

 والاقتصادية.
فهم دور الخدمات المالية الرقمية في تعزيز الشههههههههههههمول المالي وتوفير فرص الوصههههههههههههول الى   -

الخدمات المالية للفئات ذات الدخل المنخفض، ودراسهههههههة كيفية تقديم هذه الخدمات بتكلفة منخفضههههههة  
 لتعزيز فعالية الشمول المالي.

 خلصت الدراسة الى ما يلي:  

 بتههت نتههائج البحههث ان التمويههل الرقمي ياة ر إيجههابهها على الشههههههههههههههمول المههالي من خلال خههدمههاتههه   -
 الرقمية، مما يسهل الوصول الى الخدمات المالية.

تعمل البنوك كوسهههيل مالي يقدم مسهههاعدات مالية رقمية للجمهور، م ل الخدمات المصهههرفية عبر   -
 الهاتف المحمول والانترنت ومنتجات أخرى. 

سههههههيةدي نمو معاملات الخدمات المصههههههرفية الرقمية زيادة في مةشههههههر الشههههههمول المالي، مما  -
 يمكن أن يعزز استقرار البنوك المالي.

زيادة او انخفاض معاملات الخدمات المصههههههههرفية عبر الانترنت والهاتف المحمول يمكن ان  -
 ية ر بشكل متزامن على اختراا الائتمان )القروض(.

ينبغي للبنوك اسههتكشههاف التقنيات الرقمية في المسههاعدات المالية اسههتنادا الى خصههائص م ل  -
التكلفة والفوائد والعمر. وبالتالي، سهههههتكون زيادة الشهههههمول المالي من خلال التمويل الرقمي امرا م لى  

فية الرقمية.  ولن يةدي إلى تقليل ايرادات البنوك، وبالتالي تخفيض التكلفة التشغيلية للخدمات المصر 
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على المدى الطويل، سههههههيتم تحسههههههين هوامش دخل البنوك، ويمكن أن يوسههههههع التعاون المصههههههرفي مع 
 العملاء الاقتصاديين فيما يتعلق بالرسوم ورسوم المعاملات لخدمات البنوك الرقمية.
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 الحالية:المطلب الثااي: المقاراة بين الدراسات السابقة والدراسة 

 ميلع الدراسة الحالية من الدراسات اليطنية: (1

 الدراسة الحالية  ( 03الدراسة) ( 02الدراسة) ( 01الدراسة) 

التحي  الرلمي  العنيان 
كآلية لتعزيز  
درجة الشمي  
المالي كي  
 اليزائر 

التحي   
الرلمي،الشمي   
المالي والنمي  
الالتصادي كي  
اليزائر للفترة  

1990 -2020 

دور ال ني   
العميمية كي  
لعزيز الشمي   

دراسة  -المالي 
لط يقية كي 
ال ني  العميمية 
 اليزائرية  

استراليييات  
التحي  الرلمي 
كي ال ني  كي 
اطار الشمي  

ليارب   -المالي 
 - دولية رائدة 

 تجارب دولية  الجزائر   الجزائر  الجزائر    الاطار المكااي

 2021-2014 2021-2019 2020-1990 2019-2017  الاطار الزمااي

تحليل بيانات   الاستبانة  احصائيات سابقة  احصائيات سابقة  وسائل الدراسة 
 سابقة 

ماهو الدور الذي   الاشكالية 
يلعبه التحول 
الرقمي في تعزيز  
 الشمول المالي؟ 

ما مدى تا ير  
التحول الرقمي  
والشمول المالي  
على النمو  
الاقتصادي في  
الجزائر خلال  

 ؟ 2020- 1990

ما دور البنوك  
التجارية الجزائرية  
العمومية في  
تعزيز الشمول 
 المالي؟ 

ماهي 
الاستراتيجيات  
التي انتهجتها  
الدول لتحقيق  
التحول الرقمي  
في اطار الشمول  
 المالي؟ 

  من إعداد الطالبتين     المصدر:

 

 ميلع الدراسة الحالية من الدراسات العربية:  (2



 الإطار النظري للدراسة      الفصل الأول:  
 

 
41 

 

 الدراسة الحالية   (03الدراسة ) (02الدراسة ) (01الدراسة ) 
التتتتتتتتتحتتتتي    العنتتتتتتتتيان دور 

كتتتتي  التتتترلتتتتمتتتتي 
التتتتتتتتتقتتتتتتتتتطتتتتتتتتتاع  
التتتتمصتتتتتتتتتتتتتركتتتتي 
المصتري كي ظل  
جتائحتة كيرواتا: 
 دراسة ميدااية.  

ولتتتتحتتتتتديتتتتتات   والتتتتع 
- الشتتتتتتتتتمي  المتالي 

دراستتتتتتة حالة بعض 
 -الدو  العربية

لعزيز الشتتتتتتتتمي   
كتتتتأليتتتتة   المتتتتالي 
لمتتتتتتتتتمان لمييل 
كتي  مستتتتتتتتتتتتتتتتدام 
العربيتتتتتة   التتتتتدو  
كي ظتتل جتتائحتتة  

 19-كيكيد

استتتتتتتتتتتترالتيتيتيتتتتتة  
الترلتمتي  التتتحتي  
كتي   الت تنتي   كتي 
إطتار الشتتتتتتتتتمي   
المالي تتتتتتتتتتيارب  

 دولية رائدة ت

 تجارب دولية  دول عربية. عربية.دول  مصر المكااي  الإطار
 2021ه2014 2021-2019 2017ه2011 2021-2019 الزمااي  الإطار

اسههههههههههههههههههههتهههههههبهههههههيهههههههان   وسائل الدراسة
 الكتروني 

بيههههههانههههههات   تحليل بيانات سابقة تحليههههههل 
 سابقة.

بيههههههانههههههات   تحليههههههل 
 سابقة 

الهههههههدور   الإشكالية ههو  مههههههها 
يههههلههههعههههبهههههههه   الهههههههذي 
الههرقههمههي   الههتههحههول 
الههههههقههههههطهههههههاع   فههههههي 
الههههههمصههههههههههههههههههههرفههههههي 
 المركزي في لهل

 كورونا؟جائحة 

ما هو واقع الشههههمول 
المههالي ومههدى نجههاح  
الههههههدول   تطبيقههههههه في 

 العربية؟

دور  ههههههههههو  مههههههههها 
الشههههههههههههمول المالي  
فهههههههي  الهههههههرقهههههههمهههههههي 
ضههههههههههههههمههان تمويههل 
مسهتدام في الدول  
العربيههههة في لههههل  
انتشههههههههههههههار جهائحة  

 19- وفيد

مهههههههههههههههههههههههههاههههههههههههههههههههههههههي  
الاسههههههههههههههتراتيجيهات  
انههتهههههجههتههههههههها   الههتههي 
لههتههحههقههيههق   الهههههههدول 
الههرقههمههي  الههتههحههول 
للبنوك في إطهههار  

 المالي؟الشمول 

 : من اعداد الطالبتين المصدر
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 :ميلع الدراسة الحالية من الدراسة الأجن ية

 الدراسة الحالية   (03الدراسة ) (02الدراسة ) (01الدراسة ) 

 Digital العنيان  
Transformation 
and Strategy in 
the Banking 
Sector 
Evaluating the 
Acceptance 
Rate of E-
Services 

Transformation 
of Indian 
banking sector 
– a special 
reference tow 
ards green 
banking 
initiative 

Digital 
Finance for 
Improving 
Financial 
Inclusion 
Indonesians 
banking 

استتتتتتتتتتراليييتتتات  
الترلتمتي   التتتحتي  
كتي   الت تنتي   كتي 
إطار الشتتتتتتتتتمي   
المالي تتتتتتتتتيارب  

 دولية رائدة ت

 الإطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتار 
 المكااي

 تجارب دولية  إندونيسيا الهند  البنوك اليونانية.

 الإطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتار 
 الزمااي  

 2021ه2014 2019ه2013 2019 2021

وستتتتتتتتتتتتتتتائتتتتتتتل  
 الدراسة

الاسههههههههههههههههههههههتهههههههههبهههههههههانهههههههههة  
الالكترونيهههة وتحليهههل  

 بيانات سابقة.

إحصههههههائيات سههههههابقة  
 واستبانة.

بيههههههانهههههات   تحليههههههل 
 سابقة.

بيهههههانهههههات   تحليهههههل 
 سابقة 

الهبهنهههههههك   الاشكالية يهعهههههههد  ههههههههل 
تههههههههههههديهههههههدا   الههههرقههههمههههي 
لفقهههدان الولهههائف ام  
لأمهههههههان  حصهههههههههههههههنههههههها 

 وليفي؟

لهلهبهنهوك   يهمهكهن   هيهف 
تعزز  أن  الهنههههههديههههههة 
الاسهههت مار المسهههتدام  
والههههههههههههههههمسهههههههههههههههههههههههههههههةول 
مههههن  الاجههههتههههمهههههههاعههههي 
تهههههههههبهههههههههنهههههههههي   خهههههههههلال 
ممههارسههههههههههههههههات البنههك  

 الأخضر؟

يهههههههههتهههههههههم   هههههههههيهههههههههف 
اسههههتخدام التمويل  
فهههههههي  الهههههههرقهههههههمهههههههي 
تحسههههين الشههههمول  
المالي في البنوك  

 الاندونيسية؟

مههههههههههههههههههههههههاهههههههههههههههههههههههههي 
الاسههههههههههههتراتيجيات  
انهتهههجهتههههههههها   الهتهي 
لههتههحههقههيهق   الهههههههدول 
الههرقههمههي   الههتههحههول 
للبنوك في إطههار 

 المالي؟الشمول 
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 من اعداد الطالبتين. المصدر:  

وبالنتيجة فان الدراسهههههات السهههههابقة شهههههكلت لنا قاعدة سهههههاعدتنا في الجانج النظري من خلال بناء     
تصههههههههههور مفاهيمي لمختلف المتغيرات والجانج التطبيقي من خلال دراسههههههههههة أدوات الدراسههههههههههة وطريقة  

في أنها  المعالجة والنتائج التي توصههههلنا إليها. إلا أن دراسههههتنا الحالية تميزت عن الدراسههههات السههههابقة  
الوحيدة على حد اطلاعنا التي تم دراسهههههة فيها اسهههههتراتيجيات التحول الرقمي في البنوك وهذا في لل 

 التحديات التي تواجه الشمول المالي بينما الدراسات السابقة اعتمدت دراسة مجالات مختلفة. 
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  الفصل:خالمة  

تم من خلال هذا الفصههل عرض كل ما يخص متغيرات الدراسههة من أدبيات نظرية وتطبيقية حيث    
تناول في بدايته مبحث خاص بمفهوم وأهمية التحول الرقمي ومختلف تقنياته بشههههههههههههههكل عام والتحول  

 الرقمي في البنوك بشكل خاص كما تم عرض مفهوم الشمول المالي في مطلج خاص به.

أما فيما يخص الدراسهههههههات السهههههههابقة فقد تم ا شهههههههارة إليها وعرضهههههههها في المبحث ال اني باعتماد     
الدراسهههههههات الوطنية والأجنبية حيث تبين لنا وجود اهتمام من طرف الباح ين لدراسهههههههة التحول الرقمي  

لاحظنا تعدد المجالات واختلافها   ذاته، كمافي البنوك والشههههههههمول المالي وكذا زمن الدراسههههههههة في حد 
المجالات أ د على وجود علاقة بين متغيرات الدراسههههههههة والذي سههههههههيتم   أخرى، وتعددمن دراسههههههههة إلى  

 ال اني.اختبارها من خلال الدراسة الميدانية في الفصل 
  



 

  

 
 

 
 

 :الثانيالفصل 

 تجارب دولية رائدة 
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 لمديد:  

فرض العصر الرقمي العديد من المتغيرات في كل القطاعات وعلى رأسها القطاع المصرفي    
الذي يعتبر من القطاعات الأولية التي تبنت الرقمنة والتحول الرقمي في البنوك مما يسههههمر بتشههههكيل 
  قوة دافعة لتحقيق مجموعة من الاهداف الهامة ياتي في مقدمتها الشهههههمول المالي، الذي يهدف بدوره

لذا تسهههههههعى المةسهههههههسهههههههات المالية    المالية،الى توفير وصهههههههول عادل ومنصهههههههف للجميع الى الخدمات  
والبنوك لتعزيزه نظرا لتا يره الايجابي على الاصههههههعدة الاقتصههههههادية والاجتماعية. ومع رغبة الدول في 
 سهههههج مكانة دولية جيدة ضهههههمن الاقتصهههههاديات العالمية فقد تم تسهههههخير كل ما يمكن لتبني سهههههياسهههههة 

حول رقمي نهاجر في كهل القطهاعهات، وفي القطهاع المصههههههههههههههرفي بشههههههههههههههكهل خهاص رغبهة في التطوير  ت
 والتحسين من هذا القطاع وتعزيز الشمول المالي. 

 لذا يسعى هذا الفصل لدراسة المتغيرين وربطهما ببعضهما البعض حيث: 

 تجارب عربية  الم حث الاو :

 جنبية أتجارب   الم حث الثااي:
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 ليارب عربية رائدة  الاو :الم حث  

مع تزايد الاهتمام بالشههههههمول المالي وتا يره على دعم مةشههههههرات التنمية الاقتصههههههادية والاجتماعية     
والاستقرار على المستويين الاقتصادي والاجتماعي ،بدأت العديد من الدول  العربية في تبني سلسلة  

جراءات إلى  من ا جراءات الكفيلة بتحسهههههههههههين وصهههههههههههول الافراد إلى الخدمات المالية ،وتهدف هذه ا  
تقديم الخدمات بتكلفة منخفضههههههههة وجودة عالية وكذا الاسههههههههتفادة من التقنيات المالية الرقمية  وهذا ما 
يجعلنا اسهتعراض التجربة السهعودية وتجربة الامارات باعتبارهما في من الدول العربية الرائدة في هذا 

 بحث . المجال  وفقا للمةسسات الدولية ،وهذا ما سنتناوله في هذا الم

 : ليربة المملكة العربية السعيديةالأو   المطلب

لتوفير الامكانيات اللازمة والمتاحة لديها للتحسهههههههين والتطوير من    المملكة العربية السهههههههعوديةتسهههههههعى  
الخدمات المالية المقدمة، وإتاحة فرصههههة التعامل من خلال توفيرها لأ بر من الاشههههخاص، وخاصههههة 

 اصحاب الدخول الضعيفة، وذلك باقل التكاليف وأقل وقت ممكن.

 السعيدية:التحي  الرلمي كي المملكة العربية  1
   السعيدي:أ تلمحة عامة حي  الالتصاد  

تعتبر المملكة العربية السهعودية أ بر دولة في الشهرا الأوسهل وتشهكل الجزء الأ بر من شهبه  
مليون نسهههههههمة حسهههههههج    32،2عدد سهههههههكانها    آسهههههههيا، يبلغفي جنوب الغربي لقارة    العربية، تقعالجزيرة  

تريليون ريال وفق لبيانات    2،975محلي إجمالي    ، وناتج  2022قاعدة بيانات البنك الدولي لسههههههههنة  
يقدر نصهههههيج   البلاد، كماوهي أعلى قيمة في تاري  اقتصهههههاد    2022الهيئة العامة للإحصهههههاء لسهههههنة  

ويعتبر اقتصههههههههههههههاد المملكهة العربية    ريهال،ألف   20،61ب   2021الفرد من الهدخهل ا جمهالي لسههههههههههههههنهة
تعتمد بشههههكل كبير في   الأوسههههل،السههههعودية من أ بر الاقتصههههاديات في الدول العالم العربي والشههههرا  

أطلقههت الحكومههة    2016عههام    دولار، فيتريليون    35اقتصهههههههههههههههادههها على النفل بقيمههة إجمههاليههة تبلغ  
  على النفلتقليل الدولة على الاعتماد  " بغرض 2030تحت اسهههههم "رؤية السهههههعودية    السهههههعودية مبادرة

 1 التكنولوجي.وكذا التنويع الاقتصادي للبلاد، وكذا تعزيز الاست مارات المرتبطة بالابتكار والتقدم 
 

 
 .   17/05/2024صندوا النقد الدولي،، تاري  الاطلاع : تقرير   1
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   السعيدية:التحي  الرلمي لدولة   -ب  

  المنطقة، حيثتعد مملكة العربية السههههههههههعودية رائدة في مجال التحول الرقمي على مسههههههههههتوى  
قامت الحكومة السههههههعودية بوضههههههع اسههههههتراتيجية قائمة على التحول الرقمي في جميع المجالات وبناء 

 الجديدة.وبدأت هذه الاستراتيجية بوضع رؤية طموحة للمستقبل في أوائل الالفية  رقمية،حكومة 

ابرز هذه الخطوات إطلاا    قوية، ومناتخذت الحكومة السهههههعودية بانشهههههاء بنية تحتية رقمية 
حيث تم تطوير   المملكة،شههههههبكة الاتصههههههالات الحدي ة وتعزيز وصههههههول الانترنت إلى مختلف مناطق  

ومن   ،2010إلى غاية عام   2006اسهتراتيجيات الحكومة الرقمية وجاءت هذه الاسهتراتيجية في مدة 
ههههذه   وتههههدف،  2030إلى غهههايهههة    2023  الفترة من م تحهههديهههد اسههههههههههههههتراتيجيهههة الحكومهههة الرقميهههة في  

الاسههههههههههتراتيجيات إلى تحقيق تطلعات المملكة ورؤيتها وكذا تحقيق أهدف الشههههههههههمول المالي من خلال 
 1 للمواطنين.تحسين الخدمات الرقمية المقدمة 

  الرلمي:ج ت إجراءات بني  السعيدية لتفعيل التحي   

لقد قامت الحكومة السههههههههههههههعودية بوضههههههههههههههع مجموعة من ا جراءات هدفت إلى تعزيز التحول  
 أبرز هذه ا جراءات نجد: البنوك، ومنالرقمي في 

 إطلاق براامج لطيير القطاع المالي:   −
عملهت المملكهة بوضههههههههههههههع برنهامج بههدف تحفيز القطهاع المهالي في إطهار "رؤيهة السههههههههههههههعوديهة  

النهوض بهالقطهاع   الادخهار، وكهذا" ههدف ههذا البرنهامج لتنويع مصههههههههههههههادر الهدخهل وزيهادة  قهافهة 2030
خلال انشههههههههاء قطاع مالي حيوي وفعال  الاقتصههههههههادي، منالمالي وجعل من مركز لقوة النمو والتنوع  

من طرف البنك المركزي السهههههههههعودي وهذا بهدف الحفاظ على اسهههههههههتقرار    2018الذي تم إطلاقه في 
وقد دفعت هذه المبادرة لجعل السههعودية تصههبر من بين أ بر   المملكة،وتطوير النظام المصههرفي في 

 FTSE ، مؤشررر  MSCIللمؤشرررات العالمية م م مؤشررر   أسههههههههواا في العالم وانضههههههههمامه  10

RUSSELL   العرالميرة نحو نظراا مرالي أك ر   مواكبرة التووراتينظر البرنرام  في    العرالمي. كمرا

 2ويقدا منتجات وخدمات مالية متنوعة الهدف منها جعم المملكة مركز عالمي.  وازدهار،ابتكار 

 
1   ،https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/digitalgovstrategy   17/05/2024 ا طلاع :  ، تاري . 
2program-development-sector-2030/vrp/financial-https://www.vision2030.gov.sa/ar/vision ،   تاري  ا طلاع

 :20/05/2024 
 

https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/digitalgovstrategy
https://www.vision2030.gov.sa/ar/vision-2030/vrp/financial-sector-development-program
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   السعيدية:ت م ادرة كنتك  

" أطلقها البنك المركزي السهههههههههههههعودي  2030جاءت هذه المبادرة في إطار "رؤية السهههههههههههههعودية  
بالتعاون مع هيئة السههوا المالية تحت مظلة برنامج تطوير القطاع المالي لدعم عملية تطوير قطاع 
التقنيههة المههاليههة "فنتههك" في المملكههة العربيههة السههههههههههههههعوديههة يتم ههل هههذا الطموح في جعههل المملكههة واجههة  

 ومسةولة.بمنظومة مزدهرة  المالية تتميزلابتكار في قطاع التقنية 

وتسههههههعى فنتك السههههههعودية إلى تحقيق ذلك من خلال دعم البنية التحتية اللازمة لنمو القطاع  
والمتوسهههطة،  المالي   وكذا تنمية صهههناعة التقنية المالية وتوفير التدريج والتمويل للمنشهههغت الصهههغيرة  

 1 المالي.على الابتكار والريادة في القطاع  وتشجع

 التقنية المالية:ت إاشاء مخت ر  

، 2030في لل تطلعات المملكة العربية السههعودية وتماشههيا مع الغايات الطموحة للسههعودية 
،  2018انخرطت هيئة السهوا المالية بشهكل فعال في دعم الابتكارات المالية التقنية منذ تاسهيسهه في 

ببنية التحتية   مبتكرة، ومدعومةتتميز المملكة بنظام مالي جذاب يسههل على الشهركات تقديم خدمات  
 المالية.تسمر بتوفير خدمات مةتمنة لتشكل أساي لشركات  ومبتكرة،

تسههههههعى الهيئة إلى تبني أفضههههههل الممارسههههههات العالمية في تنظيم وتيسههههههير اسههههههتخدام التقنيات  
وفي إطار   المالي،التشهريعي الذي يسههم في إحداث نقلة نوعية في القطاع   مسهترشهدة بدورهاالمالية،  

الهيئة مبادرة "فنتك السههعودية    أطلقت  المالية، كماالشههركات   لعدد منجهودها منحت الهيئة تراخيص  
. "2 

   السعيدية:والع الشمي  المالي كي المملكة العربية   2

يتم قياي نسهبة الشهمول المالي في السهعودية من خلال مجموعة من المةشهرات والتي بدورها  
وجودتها والذي    واسهههههههههتخدامهاترتبل بابعاد الشهههههههههمول المالي والمتم ل في الوصهههههههههول للخدمات المالية  

 سنعرضها كالتالي:   

 

 

 . 2024/ 17/05، تاري  الاطلاع :  (vision2030.gov.sa)فنتك السعوديةا  1 
 ,17/05/2024، تاريخ الاطلاع  (cma.org.sa)مختبر التقنية المالية 2

https://www.vision2030.gov.sa/ar/explore-more/fintechsaudi/
https://cma.org.sa/Market/fintech/Pages/default.aspx
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 سنة لحسابات كي المؤسسات المالية:   15أ ت ملكية ال الرين أكثر من  
يعتبر مةشههر ملكية حسههاب مصههرفي في المةسههسههات المالية من أهم المةشههرات لقياي درجة 

فقد تم اسههتخدامه لقياي نسههبة الشههمول المالي في السههعودية في الفترة الممتدة   المالي، وعليهالشههمول 
 التالي:والتي نعرضها في الجدول  2021إلى   2014من 

  ستنة لحستابات كي المؤستستات المالية الستعيدية  15(: ملكية ال الرين أكثر من  01اليدو  رلم )
 (2014/2017/2021خلا  الفترة )

 2021 2017 2014 السنة ا

 ـ 73 70 (%النسبة )

 World Bank Group The Little Data Book On  على:بـالاعتمـاد    المصــــــدر:   
،2018،2022  ،Financial Inclusion :   2015   

بالاعتماد على المعلومات الموجودة في الجدول، نلاحظ نسههههبة ملكية الحسههههابات في المةسههههسههههات      
 2014نلاحظ أن النسههههبة لم ترتفع بنسههههبة كبيرة حيث من   سههههنة، حيث  15المالية للبالغين أ  ر من 

 % .  3ارتفعت ب  2021إلى 

 سنة   15ب ت الالتراض من المؤسسات المالية أو باستخدام بطالات الائتمان لل الرين أكثر من 

سههههههههنة من المةسههههههههسههههههههات المالية أو   15حيث يقيس هذا المةشههههههههر نسههههههههبة اقتراض البالغين أ  ر من 
 2021إلى  2014باستخدام بطاقات الائتمان في المملكة العربية السعودية في الفترة الممتدة من 

الستعيدية    ستنة من المؤستستات المالية  15است ة الالتراض لل الرين أكثر من (: 02اليدو  رلم )
 (2014/2017/2021خلا  الفترة )

 2021 2017 2014 لسنةا

 ـ 21 16 (%النسبة )

 بالاعتماد على: المصدر: 

-The Little Data Book on Financial Inclusion ،World Bank Group 

2015  ،2018،2022 
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سههههنة،حيث    15في الجدول أعلاه، نلاحظ تحسههههن واضههههر في نسههههبة الاقتراض للبالغين أ  ر من     
وهذا دليل على  %21وأصهههبحت %16حيث كانت النسهههبة    2017على   2014ارتفع في الفترة من  

 الجهود المبذول من طرف المملكة السعودية.

 سنة  15ج ت الادخار كي المؤسسات المالية لل الرين أكثر من 

سنة في المةسسات المالية للسعودية    15يهتم هذا المةشر بدراسة نسبة الادخار للبالغين الأ  ر من 
 :2021إلى  2014خلال الفترة من 

  ستتنة من المؤستتستتات المالية الستتعيدية   15(: استت ة الادخار لل الرين أكثر من 03اليدو  رلم )
 (2014/2017/2021خلا  الفترة )

 2021 2017 2014 السنة 

 14 15 17 (%النسبة )

  على:بالاعتماد  المصدر:

-The Little Data Book On Financial Inclusion ،World Bank Group،  

 2015  ،2018،2022 

سههههنة في المةسههههسههههات المالية    15نلاحظ تراجع نسههههبة الادخار للبالغين أ  ر من   أعلاه،في الجدول  
، وهذا راجع  2014%في 17كانت حيث    ،2021% في 14للسههههههههههههعودية حيث وصههههههههههههلت النسههههههههههههبة  

 البلاد.للسياسة النقدية التي انتهجتها 

   المالي:بنك ال لاد السعيدي كنميذج للتحي  الرلمي كي إطار الشمي    3

 لقديم عام ل نك ال لاد السعيدي:  -أ

بنك البلاد هو بنك اسهلامي سهعودي، تاسهس كشهركة مسهاهمة سهعودية بموجج مرسهوم ملكي  
مليار ريال سهههعودي   10(، ويبلغ رأي ماله حاليا    2004هههههههههههههههههه )الموافق عام 1425صهههدر في عام  

فرعا منتشههههههههههههرة في جميع انحاء    108ويقع مقره الرئيسههههههههههههي في مدينة الرياض. تبلغ عدد فروع البنك  
( في تداول السههههههههعودية، ويقدم البنك لعملائه من الافراد  ALBILADالمملكة، وهو مدر  )تحت رمز 

والشههههركات خدمات ومنتجات مصههههرفية متوافقة مع الشههههريعة الاسههههلامية، با ضههههافة الى ما يوفره من 
  .دعم لقطاع المنشههغت الصههغيرة والمتوسههطة، من خلال مرا ز متخصههصههة في عدد من مدن المملكة 
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ويملك المصرف كلا من شركة البلاد للاست مار )البلاد المالية(، والتي تتولى تنفيذ انشطة الاست مار 
وادارة الاصهههههههههول، با ضهههههههههافة الى شهههههههههركة البلاد العقارية المحدودة، والتي تقوم باجراءات التسهههههههههجيل  

تيجية  المتعلقة بالضههههمانات العقارية التي يحصههههل المصههههرف من عملائه، كما يملك حصههههصهههها اسههههترا
 1. بشركات اخرى 

 التحي  الرلمي كي مصرف ال لاد السعيدي:-ب

يولي المصهرف البلاد اهمية بالغة للتحول الرقمي ضهمن اسهتراتيجيته، كدعامة اسهاسهية للنمو  
والتطور، حيث يسعى لان يصبر المصرف الرقمي الرائد في الابتكار من خلال طرح خدمات رقمية 

 جديدة وتوليف المنصات الرقمية القائمة لتفعيل مشاركة العملاء باسلوب مختلف. 

ويسههههعى المصههههرف من خلال عملية التحول الرقمي الى تحسههههين تجربة العملاء ورفع معدل 
الاحتفاظ بهم وتعزيز ولائهم للمصههههههههههرف وعلامته التجارية، من شههههههههههانه ان يسههههههههههاهم ايضهههههههههها في رفع 
اسههتقطاب العملاء، ودعم انتقال المعاملات المصههرفية المباشههرة في الفروع الى المنصههة الالكترونية،  

 بدوره الى خفض النفقات التشغيلية. مما يةدي 

نجر المصهههههههههههههرف في تطوير حزمة متنوعة من الحلول المبتكرة التي تشهههههههههههههمل كافة مجالات 
 : الاعمال فيه، وفيما يلي عرض موجز لأبرز انجازات المصرف في إطار جهود التحول الرقمي

اول مصهههههرف في المملكة والخليج يطرح خدمة فتر الحسهههههابات الجارية لعملاء المةسهههههسهههههات   −
 والشركات الفردية رقميا. 

توفير طلبات الا تتاب العام باسههههم شهههركة ارامكو عبر كافة القنوات الرقمية )طلبات ا تتاب   −
 العملاء، اضافة المستفيدين، الحصول على التسهيلات.(

التجهههههارة   − مهههههدفوعهههههات  والقهههههائم على  انجهههههاز"،   " الهههههذكيهههههة لعملاء مرا ز  طرح تطبيق الاجهزة 
 2الالكترونية )باستخدام بطاقة مدى(، وتوفيره ب ماني لغات مختلفة. 

عبر اجهزة الصههههههههراف الالي باسههههههههتخدام بطاقات مدى،   توفير خدمات دفع تحويلات "انجاز"  −
 ".وخدمات "أبل باي "و"مدى باي

 اتاحة خدمة "أبل باي " للعملاء. −
 

 6،ص  الابتكار بروح  المستق ل ريادة، 2023بنك البلاد  التقرير السنوي  1
 .  160، ص  مرجع ساب  ذكرهوليد تخربين ،  محمد أمين بوخرص ،  2
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خدمة التعليمات الصـوتية عبر اجهزة الصـراف الالي لتلبية احتياجات العملاء ذوي الاعاقة  −

 البصرية. 

 وقد اسفرت الحلول الرقمية التي تم تطويرها عن الانجازات التالية:  

وفي لل تبني التقنيات الرقمية احدى القيم الاسهههههاسهههههية لمصهههههرف البلاد منذ انطلاا مسهههههيرة  
على تعزيز   ويعمل المصرفم وامتدادها لتشمل كافة قطاعاته وانشطته،    2017التحول الرقمي عام 

 قهافهة التحول الرقمي وايمهانهم بهالمنهجيهة المبنيهة على الحلول الرقميهة ههدفها محوريها يهدفع المصههههههههههههههرف 
لمواصههههههههههههههلههة تطوير مهههاراتهم وقههدراتهم الرقميههة ودعمهم لتحقيق التميز في تقههديم منتجههات وخههدمههات 

الرائدة، وفيما المصههرف. ونتيجة ذلك حصههد المصههرف عدة جوائز مرموقة تةكد على مكانته السههوقية  
 يلي قائمة بتلك الجوائز: 

 مصرف البلاد في مجال التحول الرقمي (: جوائز02الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مواقعنههههاالموقع الرسههههههههههههههمي لبنههههك البلاد    :بههههالاعتمههههاد على،  من إعههههداد الطههههالبتينالمصتتتتتتتتتتتدر:  - 
(bankalbilad.com)   

 جائزة ال نك الرلمي الأكثر إبتكارا و المقدمة من  
 GLOBAL BUSINESS  OUTLOOK   

2022لعام   
 

 جائزة الإمتياز كي الخدمات المصركية الرلمية 
2021لعام    FINNOVEX AWARDS 

 

 جائزة أكمل منتج 
MEFTECH  2021 

 

   كي المملكةرلمي  بنك أكمل  جائزة
3202لعام    

Future bank summit  
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 ليديد الم ذولة من طرف مصرف ال لاد السعيدي:ادت 

يسعى مصرف لبلاد من خلال تطوير اطار عمل مصرفي رقمي متكامل الى تقديم منتجاته  
وخدماته الرقمية المبتكرة للعملاء وتحقيق اقصهههههههى اسهههههههتفادة للمسهههههههاهمين، ويم ل اسهههههههتقطاب العملاء  
الرقميين والاحتفاظ بهم اولوية رئيسهههههههههية للمصهههههههههرف، تدعمها جهود المصهههههههههرف الدؤوبة لتحقيق قيمة 

ل التكاليف، ومن شههان هذا التوجه ان يوسههع قاعدة عملاء المصههرف لتشههمل المزيد  افضههل عبر ضههب
من الفئات الامر الذي سيساهم في زيادة الارباح بفضل الاعتماد المتزايد على " العمليات المباشرة "  
التي لا تتطلج تدخلا بشههههههههريا، يمكن العملاء فتر حسههههههههاب جديد من خلال احدى قنوات المصههههههههرف 

الحهاجهة لتلهك القهدرات الرقميهة بقوة خلال فترة الاغلاا   في غضههههههههههههههون دقهائق، وقهد برزت  الالكترونيهة
والقيود التي فرضهههههههههت على التنقل ضهههههههههمن الاجراءات الاحترازية لمنع تفشهههههههههي فيروي كورونا، والتي  
شهههههههههههدت لفترة كبيرة في عدد العملاء الجدد الذين فتحوا حسههههههههههابات من منازلهم بامان وبدأوا فورا في 

 اجراء المعاملات المصرفية. 

ويعمهل المصههههههههههههههرف جاهدا على تعزيز قدراته في مجهال التحليلات الرقميهة، حتى يتمكن من 
 الوصول الى العملاء بشكل أ  ر فعالية من خلال برامج البيع التقاطعي وبيع المنتجات المصرفية. 

وفي لل توجه القطاع المصههههههههرفي بقوة نحو المصههههههههرفية الرقمية، فان مصههههههههرف البلاد يبقى  
واعويا بحجم المنافسهههههههة المتزايدة من جانج مةسهههههههسهههههههات التقنية المالية "وربما “المصهههههههارف المنافسههههههة  
الجديدة، الا انه يعتبر نفسهههههه امام فرص سهههههائحة يمكن له الاسهههههتفادة منها عبر التعاون المحتمل مع 

ت التقنية المالية، والتحول الى تقديم العمليات المصههرفية كخدمة، والتوسههع في نشههاط الوكالة  مةسههسهها
 1المصرفية.

 عيامل اياح ليربة السعيدية:   4
تجربة التحول الرقمي في المملكة العربية السهههههههههعودية تعد واحد من أ  ر التجارب نجاحا في 

 عوامل:المنطقة خاصة في مجال القطاع المصرفي، وهذا راجع لعدة 
  م ادرات الحكيمة الرلمية: •

 

  بنك البلاد ريادة المستقبم بروح الابتكار ، التقرير السنوي 2022.  1 
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شهههههههههههدت المملكة العربية السههههههههههعودية تحولا كبير في الاعتماد على خدمات الحكومة الرقمية  
م ل منصههههههههههههههة "أبشههههههههههههههر " التي تمكن المواطنين من الوصههههههههههههههول إلى الخدمات المالية المتنوعة على 

 الانترنت. 

 لعزيز ش كة لحماية العملاء:   •

وضهههع منصهههة مختصهههة لحماية المسهههتهلكين وتعد جزء من التحول الرقمي وتهدف إلى حماية          
بانشههههائها البنك المركزي السههههعودي بهدف تطوير قواعد  المالية، قامحقوا المسههههتهلكين في الخدمات  

 المالي.تعزيز ال قة في النظام  وكذاولوائر لحماية بيانات الافراد 

   الأجن ية:الاستفادة من التيارب   •

تعد تجربة السههههههعودية من التجارب الرائدة وهذا راجع لاسههههههتفادتها من الشههههههرا ة من شههههههركات 
دوليههة م ههل "أرامكو " جوجههل كلاود" وبهههدف تطوير مرا ز سههههههههههههههحههابيههة متقههدمههة داخههل المملكههة لههدعم 

ويعتبر هذا العامل من أهم العوامل التي    والتكاليف،الشهركات الناشهئة والرياديين لتقليل الجهد والوقت  
 .  1ساهمت في تحقيق ريادة رقمية في المنطقة وتحسين جودة المواطنين 

 :الدعم الحكيمي •

التطوير    هدفت إلى"  2030"رؤية المملكة    اسهههتراتيجيات أبرزهاحيث عملت المملكة بوضهههع 
الرقمي من خلا الههدعم المههادي وتوفير بنيههة تحتيههة رقميههة مرنههة سهههههههههههههههاعههدت على جعههل المملكههة من  
التجهارب الرائهدة، كمها يعتبر عهاملي البيئهة التشههههههههههههههريعيهة التي سهههههههههههههههلهت التحول الرقمي والتنظيمي من  

 . 2العوامل المساعدة

 

 

 

 

 
العملاء،   1 حماية  الاطلاع  sa/consumerprotection/pages/home.aspx-https://www.sama.gov.sa/arموقع  تاري    ،

17/05/2024  
، تاري  الاطلاع  sa/consumerprotection/pages/home.aspx-https://www.sama.gov.sa/arموقع حماية العملاء،  2

17/05/2024  

https://www.sama.gov.sa/ar-sa/consumerprotection/pages/home.aspx
https://www.sama.gov.sa/ar-sa/consumerprotection/pages/home.aspx
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 ليربة الامارات كي التحي  الرلمي لل ني  لتعزيز الشمي  المالي    الثااي:المطلب  

تعتبر دولهة الامهارات العربيهة المتحهدة رائهدة في مجهال التحول الرقمي والخهدمهات المصههههههههههههههرفية  
راجع لعدة اسهههههههههههههتراتيجيات انتهجتها الدولة في سهههههههههههههبيل تحقيق مركز مالي   العربية، وهذافي المنطقة  

 المالي.رقمي متطور وكذا تعزيز الشمول 

 لمحة حي  التصاد الامارات العربية المتحدة: 1

تقع دولة الامارات العربية المتحدة في قارة اسههيا في شههرا الجزيرة العربية وهي دولة اتحادية  
مليون نسههههبة حسههههج   9،441عدد السههههكان   كاملة، يبلغتضههههم سههههبع إمارات يجمعها دسههههتور وسههههيادة  

يقههدر   أمريكي، كمههامليههار دولار    507، ونههاتج المحلي إجمههالي2022بيههانههات البنههك الههدولي لسههههههههههههههنههة  
دولار أمريكي ،وتتمتع دولة الامارات بامتلا ها بيئة اسهت مارية    53،708نصهيج الفرد من الدخل ب 

واقتصهادية وسهياسهية مسهتقرة ،فضهلا عن إتباعها اسهتراتيجية التنوع الاقتصهادي و تقليل الاعتماد على 
ل  النفل ،من خلال تحفيز قطههههاعههههات التنميههههة وتطوير البنى التحتيههههة والالكترونيههههة وريههههادة الاعمهههها

والابتكهار والطهاقهات المتجهددة ،ويظهر ههذا التوجهه من خلال تركيز اهتمهام الهدولهة على بنهاء مقومهات 
التنمية المسههههههتقبلية بتوجيه المبادرات والمشههههههاريع الريادية إلى تعزيز الاسههههههت مارات المرتبطة بالابتكار 

ومفهاهيم ال ورة الصههههههههههههههنهاعيهة  والتقهدم التكنولوجي والبحهث والتطوير وتطبيقهات الهذكهاء الاصههههههههههههههطنهاعي  
 1. الرابعة

 التحي  الرلمي كي الامارات:  -2
  ،التحول الرقمي على مسههههههههههههههتوى المنطقة تعهد دولهة الامهارات العربيهة المتحهدة رائهدة في مجهال 

شههههههههههههههههدت الهدولة   الجهديهدة، فقهدحيهث اتخهذت خطوات اسههههههههههههههتبهاقيهة نحو تحقيق ههذا التحول منهذ الالفيهة  
 م تطورت    الرقميههة، ومنكخطوة أولى نحو تبني الحلول   2001الالكتروني في عههام  إطلاا الههدرهم  

تتوقف الامهارات عنهد ههذا الحهد بهل   . ولم2011لتقهديم خهدمهات حكوميهة إلكترونيهة متكهاملهة وفي عهام 
مما يعكس التزامها بتحقيق    2013واصهههههههلت مسهههههههيرتها الابتكارية باطلاا مبادرة الحكومة الذكية في 

، تظهر المةشههههرات العالمية أن الامارات حققت  اءة والفعالية في الخدمات العامةأعلى مسههههتويات الكف

 
،  2019،    ، كتاب يقدم اظرة شاملة عن دولة الامارات من حيث النشأة ، مراحل التطير بكاكة مناحي الحياةالمجلس الوطني للإعلام  1

   .12ه5ص 
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تقدما ملحولا في الحياة الرقمية وذلك يعود إلى الاسههههههههههههت مارات الضههههههههههههخمة في قطاع الاتصههههههههههههالات 
سههههههههههههاهمت هذه الجهود في تعزيز مكانة الدولة على خريطة الاقتصههههههههههههاد  المعلومات، وقدوتكنولوجيا  

تصدرت الامارات مراتج متقدمة في مةشرات م ل اشترا ات الانترنت النطاا    العالمي، حيثالرقمي  
والاتصههالات، الامارات أدركت أهمية المعلومات   ، لكون 1العريض وتغطية شههبكات الهاتف المحمول  

صههههنفت الأمم المتحدة دولة ا مارات   المتقدم، وقدالخطل الازمة للحاا بركج المعلوماتية   ووضههههعت
  بحسج دراسات  2018ضمن قائمة الدول الأوائل عالميا في مةشر تنمية الحكومة الالكترونية لسنة  

الامههارات مسههههههههههههههتوى "عههالي جههدا “في تنميههة الخههدمههات الالكترونيههة معززا لقههائمهة    تم منر  حههدي ههة، كمهها
في المةشهههههر العالمي للخدمات الذكية    2020تصهههههدرت المركز السهههههادي خلال عام  ا نجازات، كما

بعد إطلاا الشههي  "محمد بن راشههد آل مكتوم "نائج رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء   له  وهذا جاء 
 2ذكية.حا م دبي لمشروع دبي 

   الامارات:والع الشمي  المالي كي  2
تعد مةشههههههرات الشههههههمول المالي أحد المفاهيم الاقتصههههههادية الهامة والتي تعتبر أسههههههاسههههههية جدا  

 المجتمع، وتحضهههيوتوفير فرص اقتصهههادية متسهههاوية لجميع فئات    دولة،للتنمية الاقتصهههادية في أي 
ومن مةشههههههرات    للجميع.مةشههههههرات الامارات العربية المتحدة بالاهتمام لخلق بيئة اقتصههههههادية مناسههههههبة  

 وهي:الشمول المالي قائمة على أربع مةشرات رئيسية 
 أ ت مؤشر امتلا  حساب مصركي كي مؤسسات مالية:  

مةشر ملكية الحسابات هو مقياي يستخدم لتحديد نسبة ملكية حساب أو حسابات مالية في 
سههوف نعرض في الجدول الموالي مةشههر ملكية الحسههابات في مةسههسههة مالية لنسههبة    مالية،مةسههسههة 

  المتحدة:سنة في الامارات العربية  15البالغين أ  ر من 

 

  https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/digital-uae/digital-transformation1 ، تاري  الاطلاع )2024/05/04(
، المجلة الاقتصادية و  والع ولحديات لط ي  الإدارة الالكترواية :ليارب دو  الخليج العربي، شاهيناز بدراوي ،إلياي بن سبع ، 2

   .279(، ص 2020، )01،العدد 20المجلد  المناجمنت،

https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/digital-uae/digital-transformation
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كي    ستتتتتتنة لحستتتتتتابات كي المؤستتتتتتستتتتتتات المالية 15(: ملكية ال الرين أكثر من  04اليدو  رلم )
 (2014/2017/2021الامارات خلا  الفترة )

 بالاعتماد على: المصدر: 

The Little Data Book On Financial Inclusion ،World Bank Group، 
2022-2018-2015 

نلاحظ تزايد مسههههتمر في مةشههههر ملكية الحسههههابات في المةسههههسههههات    السههههابق،من خلال الجدول       
حيث ارتفع ملكية الحسهههابات في   المالية في الامارات العربية المتحدة خلال سهههنوات الدراسهههة ال لاث،

فقد  2021سههنة  ، أما%  83،74ب  2014% حيث   كان في 5ب  2017مةسههسههات مالية سههنة 
  العربية.%  وهي نسبة مقبولة مقارنة بالدول  85،71انخفضت النسبة وكانت 

 ب ت مؤشر الادخار:

سهههنة في المةسهههسهههات المالية في الامارات    15يهتم مةشهههر نسهههبة الادخار البالغين أ  ر من 
 التالي:التي يوضحها الجدول  2021إلى  2014العربية المتحدة خلال الفترة من 

ستنة الذنن ادخروا من المؤستستات المالية   15است ة ادخار ال الرين أكثر من   (:05رلم )اليدو   
 (2014/2017/2021كي الامارات خلا  الفترة )

 2021 2017 2014 السنة

 ـ 29 33 (%النسبة )

 بالاعتماد على: المصدر: 

-The Little Data Book on Financial Inclusion ،World Bank Group، 2015. 

2015 ،2018،2022 

، وههذا مها وجهج على %29إلى    %33من الجهدول أعلاه، نلاحظ انخفهاض نسههههههههههههههبهة الادخهار من     
السههههههههههلطات النقدية بذل المزيد من الجهود بهدف تغيير سههههههههههلوك الادخار لدى المواطنين وح هم على 

 توجيه مدخراتهم نحو المةسسات المالية. 

 2021 2017 2014 السنة 

 85،74 88،21 83،74 (%النسبة )
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 ج ت مؤشر الالتراض: 

سهنة من المةسهسهات المالية أو باسهتخدام   15يقيس مةشهر نسهبة الاقتراض البالغين أ  ر من  
 , 2021إلى  2014بطاقات الائتمان في الامارات العربية المتحدة من سنة 

المالية  سنة الذنن ادخروا من المؤسسات   15(: اس ة التراض ال الرين أكثر من 06)اليدو  رلم  
 (2014/2017/2021الامارات خلا  الفترة ) كي

 2021 2017 2014 السنة

 ـ 46 39 (%النسبة )

 بالاعتماد على: المصدر: 

− The Little Data Book On Financial Inclusion ،World Bank Group، 

2015  ،2015  ،2018،2022   

بة اقترا  البالغين أكثر من   نلاحظ تحسـننلاحظ من الجدول أعلاه،   نة الذين   15ملحوظ في نسـ سـ

 الدولة.ادخروا من المؤسسات المالية وهذا راجع إلى الجهود المبذولة من طرف 

 الرلمي:إجراءات ال ني  الإمارالية كي ميا  التحي    3
الامههارات العربيههة بتوقيع اتفههاقيههة تفههاهم بين حكومههة دبي الههذكيههة والهيئههة العههامههة    قههامههت دولههة

الرقمي،  لتنظيم قطههاع الاتصهههههههههههههههالات حيههث كلفههت هههذه الأخيرة بههاعههداد اسههههههههههههههتراتيجيههة تعزيز التحول  
في ذلك المصهههههههههرفي المركزي لدولة الامارات والذي وضهههههههههع "اسهههههههههتراتيجية تطوير قطاع  ويسهههههههههاعدها

التقنيات المالية الحدي ة في الدولة "بهدف توفير بيئة صهههههههههحيحة ومسهههههههههتدامة للتقنيات المالية الحدي ة  
قمي عهدد من الهيئهات  دعم ومسهههههههههههههههاعهدة في مسهههههههههههههههار التحول الر   عهامهل  الطويهل، ويم هلعلى المهدى  

 1الهيئات المعنية بالتحول الرقمي.  أبو لبي الرقمية ووزارة الاقتصاد وغيرها من  م ل: هيئةالحكومية  

 يلي:أما أهم ا جراءات التي اتخذتها الامارات في مجال رقمنة القطاع البنكي فيمكن إبرازها فيما 

  أ تإطلاق عملة رلمية لل ني  المركزية "الدرهم الرلمي":   

تعد إطلاا "الدرهم الرقمي" يعد خطوة مهمة في اسههههههههههههتراتيجية دول الامارات العربية المتحدة  
 الرقمي، ويعرفجزء من جهود الدولة لتحويل اقتصههههههههادها إلى الاقتصههههههههاد   الرقمي، وهونحو التحول  

 
، صندوا النقد العربي ،أبو لبي ،الامارات  71، العدد    ، الالتصاد الرلمي كي الدو  العربية :اليالع والتحدياتسفيان قعلول ، الوليد طلحة   1

 4، ص 2020العربية المتحدة ،
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الدرهم الرقمي بانه عملة رقمية مصههههههدرة ومدعومة من طرف المصههههههرف المركزي وتعتبر شههههههكلا من 
أشههههههههههكال النقود الرقمية الخالية من المخاطر تتميز بكونها وسههههههههههيلة مالية أ  ر أمانا وسههههههههههرعة  جراء 
  المدفوعات عبر الحدود وبتكلفة منخفضههههههههة وتسهههههههههم في تعزيز لبنية التحتية للمدفوعات في الامارات

 والدولية.وتوفير قنوات إضافية للمدفوعات المحلية 
استراتيجية العملة الرقمية للبنوك المركزية" ويشمل المرحلة  بهههههههههههههه " وقد تم وضع برنامج يعرف 

 أساسية:الأولى  لاث ركائز 
 .الرقمية العابرة الحدود التجريبي لمنصة الجسر وهذا لتسهيل المعاملات المالية للعملات ه الاطلاا

 ه التعاون ال نائي على إ بات مفهوم العملات الرقمية المركزية مع جمهورية الهند.
إ بات مفهوم العملة الرقمية للبنوك المركزية  صهههدار عملة رقمية لاسهههتخدام الافراد  هههههههههههههههههه العمل على 

 والشركات والمةسسات في الامارات.
وتظهر هذه الاسهتراتيجية التزام الامارات بتحقيق الشهمول المالي والوصهول إلى مجتمع اللانقدي. مما 

 عالمي.يعزز مكانتها كمركز مالي 
 ب ت مكتب التكنيليجيا المالية "كنتيك ": 

هو منصههههههههههة للتعاون بين الشههههههههههركات الناشههههههههههئة في مجالات التكنولوجيا المالية والمسههههههههههت مرين  
والمةسههههسههههات المالية والجهات التنظيمية وتهدف هذه المبادرة إلى تعزيز ودعم نمو قطاع التكنولوجيا  
 المالية في البلاد وكذا بناء نظام رقمي بيئي ناضهج ،حيث تسهعى هذه المنصهة لجعل الامارات مركز

،  الطلج  وهي:ركائز أسهاسهية   5على  رائد للتكنولوجيا المالية على المسهتويين ا قليمي والدولي ويقوم
هذه   التحتية، وتسهههههههههعىتطوير البنية    الكفاءات،تنمية المهارات وجذب   التنظيمية،الأطر   المال،رأي  

 المبادرة إلى تحقيق الأهداف التالية:
 ه تشجيع الابتكار في الخدمات المالية من خلال التكنولوجيا الحدي ة.

 التقليدية.ه بناء بنية تحتية قوية تدعم الشركات الناشئة والمةسسات المالية  
التنظيمي للتكنولوجيا    ا طارهههه تقديم الدعم التنظيمي لمساعدة الشركات الناشئة على فهم والتنقل في 

 1المالية.
 

 : UAEPASSج ت الديية الرلمية 
 

 ، تاري  الاطلاع https://www.moec.gov.ae/-/fintech1  .2024/05/15الامارات العربية المتحدة ، 

https://www.moec.gov.ae/-/fintech
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 UAEالمعروفة باسههههههم "   التحول،تعد الهوية الرقمية في دولة الامارات نقلة نوعية في مسههههههار 
PASS  حيث توفر للمواطنين والمقيمين والزوار إمكانية الوصهههههههههول الامن إلى الخدمات الالكترونية "

كما تمكن هذه الهوية التوقيع الرقمي للمسهههههههههتندات وطلج الو ائق الرسهههههههههمية    القطاعات،عبر مختلف  
إصهههدار هذه الهوية حسهههج  والخاصهههة، تميسههههل عملية تقديم الخدمات الحكومية    رقمية، ممابطريقة  

  2018والذي بدأ تطبيقه سهههههنة   2006الصهههههادر في    06قانون إنشهههههاء" هيئة الامارات للهوية " رقم  
وذلك في معرض جيتكس للتقنية كمشههههروع مشههههترك بين  1من خلال إطلاا " تطبيق الهوية الرقمية " 

وتعتبر ههذه   الرقميهة،حكومهة دبي الهذكيهة والهيئهة العهامهة لتنظيم قطهاع الاتصههههههههههههههالات وهيئهة أبو لبي 
 . 2المبادرة كخطوة متقدمة نحو تحقيق الشمول الرقمي وتعزيز الكفاءة الحكومية 

  الرلمية:دت محفظة الامارات  
المحافظ الرقمية المعروفة أيضهههههههههها باسههههههههههم المحافظ الالكترونية هي عبارة عن نظام برمجي أو 

هههذه   إلكترونيهها، تخزن خههدمههة عبر الانترنههت تمكن الافراد والشههههههههههههههركههات من إجراء المعههاملات المههاليههة  
المحافظ جميع المعلومات الخاصههة بالمسههتخدمين وتكون هذه المحافظ على شههكل تطبيق يعمل عبر  

 الذكية.الهواتف 
وقد تبنتها الحكومة ا ماراتية التي تعتبر مبادرة وطنية تم إصههههههههههههههدارها من طرف المصههههههههههههههرف 

وتهدار من قبهل شههههههههههههههركهة    ،2017مصههههههههههههههرف وطني في جهانفي    16المركزي ا مهاراتي بهالتعهاون بين 
إلى تقليل اسهههههتخدام النقود الورقية ودعم اسهههههتراتيجية التحول الرقمي   الرقمية، تهدفمحفظة الامارات  

  الامارات.في 
 التقليدية، كماوتدعم هذه المحفظة أهداف المصهههههههرف المركزي الاماراتي للقضهههههههاء على النقود  

تتير إلى مسههههههههههههتخدميها إجراء الدفع والتحويل والادخار بشههههههههههههكل إلكتروني دون الحاجة إلى العملات  
وهذا يكون عن طريق    و مريحةالنقدية أو بطاقات الائتمان البنكية مما يجعلها من وسههههههيلة دفع آمنة 

 3المصرفية.تطبيق يمكن استخدامها لجميع العمليات 
 

 هت ت سلسة الكتل "ال لي  لشين ":

 

  1  البوابة لرسمية لحكومة الامارات العربية المتحدة ،  https://u.ae/en، تاري  الاطلاع 2024/05/15 
 .  15/05/2024، تاري  الاطلاع /pass-https://icp.gov.ae/uaeالهيئة الاتحادية للهوية والجنسية وأمن المنافذ،  2
 15/05/2024، تاري  الاطلاع /http://www.emiratesdigitalwallet.netمحفظة الامارات الرقمية ،  3

https://u.ae/en
https://icp.gov.ae/uae-pass/
http://www.emiratesdigitalwallet.net/
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أعلنت مةسهههههههههسهههههههههة دبي للمسهههههههههتقبل عن تاسهههههههههيس "المجلس العالمي    2016فيفري 17بتاري   
للتعاملات الرقمية" بهدف اسههههههتكشههههههاف وبحث التطبيقات الحالية والمسههههههتقبلية لها والعمل على تنظيم  

يمكن من خلالها تسهههههجيل وتو يق كل    تشهههههين، التيالتعاملات الرقمية عبر منصهههههات تكنولوجيا البلوك
وذلرك في إطرار تبني    الرقميرة، وييرهراعملات البيتكوين  المعهاملات الرقميهة والتهداولات بهاسههههههههههههههتخهدام

 العالم.أحدث الابتكارات والممارسات الناجحة على مستوى 

 

 بنك الامارات دبي اليطني كنميذج لتحي  الرلمي:  4

الهههذي دفعنههها  يعتبر بنهههك الامهههارات دبي الوطني من أنجر البنوك في المنطقهههة وههههذا الامر 
  المصرفية.لاعتباره نموذجا عن الالتزام القوي في التحول الرقمي في الخدمات المالية 

 اليطني:أت لقديم عام لمصرف الامارات دبي  

على يد صهههههاحج السهههههمو الشهههههي     1963جانفي   19تاسهههههس بنك الامارات دبي الوطني في 
الامارات العربية    ودولةتاسهههيسهههه في دبي   وطني يتمراشهههد بن سهههعيد آل مكتوم الذي أصهههبر أول بنك  

تم ادمها  بنهك دبي الوطني مع بنهك الامهارات الهدولي ليصههههههههههههههبر أ بر   2007مهاري 6المتحهدة و في 
مجموعة مصههرفية في منطقة الشههرا الأوسههل و شههمال إفريقيا و تركيا ، جمع هذا الاندما  التاريخي  
بين  اني ورابع أ بر بنك لنمارات العربية المتحدة لتشهكيل قوة مصهرفية قادرة على تقديم قيمة معززة 

دمات ا سهههلامية والاسهههت مارية والخدمات المصهههرفية الخاصهههة والأسهههواا العالمية  عبر الشهههركات والخ
 .1الأصول وعمليات الوساطة في جميع أنحاء المنطقة  وإدارةوالخزانة 

بلع إجمالي الأصول البنك في   ،2007أ توبر    16تم إدرا  البنك في سوا دبي المالي في  
 مليار دولار أمريكي. 246مليار درهم إماراتي ما يعادل حوالي 902ب   2024ماري   31

 الامارات دبي اليطني: الرلمي كي مصرف  ت التحي ب 

نجر المصهههههههههههههرف في تطوير حزمة متنوعة من الحلول المبتكرة التي تشهههههههههههههمل كافة مجالات  
 الاعمال فيه، وفيما يلي عرض موجز لأبرز انجازات المصرف في إطار جهود التحول الرقمي:

وهي مجموعههة من APIأطلق بنهههك الامههارات دبي الوطني بوابههة برمجهههة التطبيقهههات المهههاليهههة  •
البرتوكولات التي تجعل خدمات البنك متاحة لشهههههههههههركات خارجية عبر واجهات برمجة التطبيقات مما 

 
 .  19ر05،ص ص  مرجع سابقسفيان قعلول ، الوليد طلحة،  1
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يوفر وسهائل أفضهل لمشهاركة البيانات والتكامل مع الأنظمة وتخصهيص الخدمات من أجل أن تصهبر 
من    الاتمتة والاسههههههههتفادةتعزيز التحول الرقمي و   أعلى، وأيضههههههههاأ  ر سههههههههرعة وفاعلية وتتمتع بكفاءة  

  سرعة.الفرص الجديدة باقصى 
: تسههههههههههههههمر ههذه الخهدمهة بتحويهل الأموال في  وان إلى أي شههههههههههههههخص في   Me Payخهدمهة  •

الامههارات حتى لو لم يكن من عملاء بنههك الامههارات دبي الوطني بههاسههههههههههههههتخههدام رقم هههاتفههه فقل دون  
  النقدية.الحاجة إلى رقم حسابه مما يوفر على المستخدم حمل السيولة 

: قام مصهههههههرف الامارات دبي الوطني بربل   What uppالخدمات المصهههههههرفية عبر تطبيق   •
قناة الدردشههههة الخاصههههة به عن طريق التطبيق من أجل جعل الخدمات المصههههرفية أسهههههل بحيث تعد 
خدمة الدردشهههههههههة المصهههههههههرفية من بنك الامارات دبي الوطني عبر الواتسهههههههههاب طريقة آمنة على مدار 

 . 1لف الاستفسارات الساعة طوال أيام الأسبوع للحصول على إجابات سريعة على مخت

قام بنك الامارات دبي الوطني بدمج موقعه الالكتروني مع الهوية الرقمية الوطنية    الرقمية:الهوية      
من خلال استخدام البيانات    وبسلاسةمما يمكن العملاء من فتر حساب مصرفي فوري عبر الهاتف  

  بهم.المعتمدة في الهوية الرقمية الخاصة 

و   Google: يتوفر هذا التطبيق عبر متجري   Amazon Alixaهههههههههههههههههههه خدمات مصهههههرفية صهههههوتية 
Apple  يمكن للعملاء من تفعيهل ميزة الخهدمهات المصههههههههههههههرفيهة من بنهك الامهارات دبي الوطني على ،

عبر  الانفاا. وذلكومراقبة معاملات  وكشههههوفاتهمالتطبيق مما يسههههمر لهم بمعرفة رصههههيد حسههههاباتهم  
الأوامر الصههههههوتية باللغة المحكمة إضههههههافة إلى تمكينهم من الاسههههههتماع إلى أحد ث المسههههههتجدات في 

وتتوفر الخدمات المصههههههههههرفية الصههههههههههوتية من بنك الامارات دبي الوطني باللغتين العربية    الأسههههههههههواا،
  والانجليزية.

   اليطني:ج ت اليديد الم ذولة من طرف مصرف الامارات دبي 

مليون درهم للاسهههههههههههت مار في الابتكار   500بتخصهههههههههههيص   2016قام بنك الامارات دبي الوطني في 
الرقمي والتحول متعهههدد القنوات لعمليهههات البنهههك والمنتجهههات والخهههدمههات الي يوفرههها ، حيهههث تم بههههذه  
  المبههادرة إطلاا بنههك رقمي في الههدولههة حيههث تتميز هههذه المبههادرة بكونههها الأولى من نوعههها والمرتكزة

على وضهههع العميل في المقام الأول باسهههتخدام الرقمنة والتواصهههل الاجتماعي كركيزة أسهههاسهههية ، حيث  
 

 .  171،  170، ص  مرجع سابق ذكرهخديجة رملي ، عبد القادر شلالي ، 1
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عززت هذه المبادرة مكانة البنك وجعلت منه مةسهههههسهههههة رقمية رائدة في دول مجلس التعاون الخليجي  
و كلاعج رئيسههههههههي في القطاع المصههههههههرفي الرقمي العالمي ، ما دعمت رؤية " دبي المدينة الذكية "  

د في من خلال إطلاا البنهك مجموعهة من المبهادرات الرقميهة التي تهدعم الرؤيهة بهاعتبهاره البنهك الوحيه 
 الدولة الذي يقدم إمكانية الدفع الالكتروني عبر جميع قنوات التابعة للبنك . 

 ما تم البنك باطلاا مجموعة من الخدمات المصههههههرفية الرقمية ضههههههمن إطار التزامه بتوفير   •
  احتياجاتهم.حلول مصرفية مريحة تتلاءم مع أنماط حياة العملاء وتلاءم 

حيهث   الوطني، مها قهام البنهك بهالاسههههههههههههههتحواذ على "دينيزينهك" إنجهازا ههامها لبنهك الامهارات دبي  •
 مليون عميل نشل.  9دولة لتقديم خدمات لأ  ر من  13توسع حضور المجموعة عالميا ليصل الى  

  الوطني، والذيالرقمي التابع لبنك الامارات دبي    البنك"،  liv-وتمتلك المجموعة أيضههههههها "لف •
يواصههههههل اسههههههتهداف "جيل الان.   المتحدة، وهوبنك رقمي في دولة الامارات العربية   وأ بريعتبر اول 

 يزال البنك الأسرع نموا في المنطقة. مستخدم، ولا يضم أ  ر من نصف مليون 
 ما تم تكريم وحدة "الخدمات المصهههرفية للشهههركات " في البنك عبر إطلاقها تطبيق المتحرك   •

يوفر للعملاء من الشههههههههههركات القائمة في دولة الامارات خدمة على مدار   "، الذي" سههههههههههمارت بيزنس  
شهههههههاملة من منتجات إدارة    ومجموعةالتعاملات    ومتابعةاليوم تسهههههههمر لهم بالوصهههههههول إلى المعلومات  

 1 السيولة.وخدمات إدارة  والتجارة، التحولات، الدفعات،النقد تشمل 

 _عيامل اياح ليربة الامارات :6

 مها يشههههههههههههههار إلى أن دولهة الامهارات نجحهت في أن تكون نموذجها عهالميها في توفير الخهدمات  
المالية الرقمية وذلك من خلال حرصها على موا بة أفضل الممارسات الدولية في قطاع الاتصالات 
وتكنولوجيها المعلومهات وتطبيق أحهدث التطبيقهات العهالميهة في العمهل العهام ،وترسههههههههههههههي  معهايير مميزة 

اء الحكومي واعتماد حلول مبتكرة لمواجهة التحديات ،وقد صهههههدر نتائج تقرير الأمم المتحدة لعام الأد
أن دول الخليج حققهت نتهائج عهاليهة وكهانهت الامهارات في المركز الأول خليجيها وعربيها وفي   2020

 غرب آسههههيا ،وال امن عالميا في مةشههههر الخدمات الذكية الصههههادر عن الأمم المتحدة ضههههمن المةشههههر
الكلي لتنمية الحكومات الالكترونية ،با ضهههههافة إلى احتلالها إلى المرتبة السهههههابعة في مةشهههههر مركج 
يتالف من مةشههههههههرات فرعية هي الخدمات الالكترونية ، رأي المال البشههههههههري ، والبنية التحتية لقطاع  

 

  1تقرير بنك الامارات دبي الوطني  
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الاتصهههالات وتكنولوجيا المعلومات فضهههلا عن مةشهههر المشهههاركة الرقمية الذي يندر  ضهههمن الخدمات  
 الذكية .

الرقمي،  وبهذه النتائج تةكد الامارات صههههههدارتها العربية في أهم المةشههههههرات المتعلقة بالتحول  
الههذي يعبر عن مكههانتههها العههالميههة وريههادتههها في انتههها  مبههادئ حكومههة المسههههههههههههههتقبههل التي تقوم   الامر

في تقهديم    والاتصههههههههههههههالات، وتوليفههابهاسههههههههههههههتيعهاب التقنيهات المتقهدمهة وفي مقهدمتهها تقنيهات المعلومهات  
خهدمهات حكوميهة سهههههههههههههههلهة وتفهاعليهة لجمهور المتعهاملين كمها تةكهد النتهائج الهدور العهالمي للإمهارات في 
تطبيق أهداف التنمية المسهههتدامة حيث كان من أوائل الدول التي أنشهههات منصهههة لهذا الامر بالتعاون 

  1صلة.مع الأمم المتحدة وهيئات دولية ذات 

ويعود الفضههههههههل لاعتبار التجربة ا ماراتية من التجارب التي حققت نجاحا في مجال التحول  
 : 2الرقمي عدة عومل أهمها

   المحفزة:ال يئة التشريعية والتنظيمية  ه 

أ د تقرير صههههههههادر عن صههههههههندوا النقد الدولي أن دولة الامارات لديها نظام قانوني مشههههههههجع  
تعد وكالة   المالية، التيلشههركات التكنولوجيا المالية مشههيرا في الوقت نفسههه إلى سههلطة دبي للخدمات  

شههههههههركات   وتنظيم  رائدة لتطويربانها تقدم خدمات    العالمي، صههههههههرحتنظيمية مالية لمركز دبي المالي  
 التكنولوجيا المالية في المنطقة.

وذكر التقرير بان سهههههههههههلطة دبي للخدمات المالية تسهههههههههههتعين باسهههههههههههتشهههههههههههارات خارجية لتطوير  
التشههههههريعات الخاصههههههة بالتمويل الجماعي، لافتا ان تلك الجهود أسهههههههمت في جعل مركز دبي المالي  
العهالمي موطنها للعهديهد من شههههههههههههههركهات التكنولوجيها المهاليهة التي توفر تمويلا للشههههههههههههههركهات الصههههههههههههههغيرة  

 والمتوسطة.

 ت إلامة شراكة مع بني  ومؤسسات مالية:

تعد الامارات من الدول الأ  ر حرصهههها على اعتماد أحدث تطبيقات التكنولوجيا المتقدمة في 
قطههاع الخههدمههات المههاليههة ،ممهها يعههد محفزا مهمهها لشههههههههههههههركههات طرح خههدمههات التكنولوجيهها المتقههدمههة على 

 
 .  280ذكره، ص  ، مرجع ساب  شاهيناز بدراوي ،إلياي بن سبع 1
التكنيليجيا المالية كمدخل لتطيير الخدمة المصركية الالكترواية كي ال ني  العميمية ت دراسة ليربة  اعمر بن موسى، أحمد علماوي ،  2

 14(، ص 2020، )02،العدد7، مجلة البحوث الاقتصادية والمالية ، المجلد الامارات العربية المتحدة ت 
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الابتكههار لابههداع منتجههات جههديههدة توا ههج التقههدم في هههذا المجههال ،وفي صهههههههههههههههدد هههذا التطور الهههائههل  
والانتشهههههار الواسهههههع النطاا لمنصهههههات الطرف ال الث التكنولوجية التي شههههههدتها الامارات خلال العقد  
 الأخير ، أحدث تغيير جذري في توقعات العملاء ،وخلق بيئة تنافسهههية محتدمة وضهههعت البنوك أمام

خيارين لا  الث لهما وهما إما التنافس أو التعاون وذلك لتقديم تجربة التعامل المصههههرفي الاسههههت نائي  
 يرقى إلى مستوى تطلعات العملاء.

 ت لطيير ال نية التحتية الرلمية:

قامت الحكومة ا مارتية بتطوير البنية التحتية من خلال وضههههع الحكومة برنامج مدينة دبي  
الحكومة   وضهههع برنامجتم   الاسهههت مارات، كمالتطوير بيئة الاعمال وجذب   1999سهههنة  الانترنت في  

هذا البرنامج الحلقة الأسهاسهية لمبادرات التحول   ويعتبر  2000الالكترونية والتي أعلن عليها في عام 
  اللاحق.الرقمي 

 الأجنبية:ـ الاستفادة من الخبرات  

وذلك عن طريق إقامة السهههههههههههلطات النقدية والمالية بشهههههههههههرا ة مع شهههههههههههركات رائدة في المجال  
التكنولوجيا المالية حيث قامت بجذب الكفاءات والمواهج في المجال وكذا إقامة شههههرا ة مع شههههركات  
تكنولوجيا عالمية ومةسهههههههسهههههههات عالمية لنقل المعرفة التكنولوجية م ل قيام مركز دبي المالي العالمي  

(( والتي تعتبر من أ بر شههههههههههههبكات برامج startupbookcampوقيع اتفاقية شههههههههههههرا ة مع شههههههههههههركة بت
  الاعمال.مسرعات 

 الحكيمة:ت الدعم الاسترالييي من ل ل 

قدمت الحكومة ا ماراتية دعما ماليا واسهعا النطاا للتبني الرقمنة حيث تم وضهع اسهتراتيجية  
% إلى  9،7إلى مضهههاعفة اسههههام الاقتصهههاد الرقمي في الناتج المحلي ا جمالي من   2022في عام 

كما تم إنشهههاء مجلس الامارات للاقتصهههاد الرقمي بغية دعم   المقبلة،% خلال العشهههر السهههنوات  19،4
عملهت الهدولهة على تغيير منهج مزاولهة الاعمهال من خلال توفير مواد تمويليهة    الاسههههههههههههههتراتيجيهة، كمها

  التحول.لدعم 

 ت لعزيز ش كة لحماية العملاء:  
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بغرض تعزيز شهبكة حماية مسهتهلكي الخدمات    2017حيث قام المصهرف المركزي في عام 
والتي تشههههمل إدارة الشههههكاوي وإدارة الشههههول المالي  المالية والمصههههرفية  إنشههههاء دائرة حماية المسههههتهلك  

والتوعية المالية وكذا إصهههههههههدار عدة نشهههههههههرات توعوية لنشهههههههههر المعرفة وال قافة المالية والمشهههههههههاركة في 
 .معارض توعوية داخل وخار  البلاد
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 الم حث الثااي: ليارب أجن ية  

الرقمي التي سههههههههههههههعههت لههها معظم دول العههالم لتحقيق أهههداف   البههالغههة للتحولنظرا لنهميههة  
الشهههمول المالي الامر الذي دفعهم إلى تبني اسهههتراتيجيات لتحقيق الشهههمول المالي وتعزيزه على غرار 

وهذا ما سهههههههههههنبرزه    المجال،نجد التجربة الكينية والهندية من التجارب الرائدة في   النامية،معظم الدول 
 المبحث.من خلال هذا 

 ليربة كينيا كي التحي  الرلمي لل ني  لتعزيز الشمي  المالي   الاو :المطلب  

تعههد التجربههة الكينيههة من التجههارب الرائههدة في مجههال التحول الرقمي وقههد أ بتتههها مسهههههههههههههههاهمههة 
التكنولوجيا المالية وتعزيز الشهههمول المالي والتي جعلتها تصهههنف من طرف المنظمات الدولية ضهههمن 

  إليها.التجارب المنظور 

 لمحة عامة حي  التصاد كينيا: .1

تعتبر دولهة كينيها من بين الهدول التي تحظى بمكهانهة عهاليهة فهي تتصههههههههههههههدر قهائمهة الهدول في    
شرا إفريقيا بفضل قدراتها الاقتصادية الواسعة وتحتل مكانة عالية بالمقارنة مع الدول المجاورة وهذا 

يعمل الاقتصههههههههههاد الكيني على التحول إلى الاقتصههههههههههاد الرقمي   المتطورة، كمابفضههههههههههل بنيتها التحتية  
وهذا راجع إلى مناس الاعمال الذي يعرف بالحرية النسههبية كما تسههيطر الأصههول الاسههيوية  والأخضههر

وصهههههههههل الناتج المحلي ا جمالي للدولة لسهههههههههنة  والتجارة، وقدعلى أغلج مجالات ا نتا  والتصهههههههههنيع  
قد وصههل  2022مليار دولار أمريكي أما نصههيج الفرد من الدخل القومي لسههنة   133،4ب    2022

 54،03ب   2022دولار أمريكي وحسههههج بيانات البنك الدولي قدر عدد السههههكان لسههههنة   1800إل 
  1نسمة.مليون 

يعتبر اقتصههاد كينيا من أقوى وأسههرع الاقتصههاديات في القارة الافريقية خاصههة بعد اسههتقلالها     
وهذا راجع لسههههعي الحكومة لتطوير القطاع الاقتصههههادي وتحقيق نمو اقتصههههادي سههههريع وذلك بسههههبج  

يقوم الاقتصهههههاد الكيني على المشهههههاركة بين القطاع العام والخاص حيث    به، حيثالتنوع الذي يتميز  
يقوم القطاع العام بادارة الأنشهههطة الاقتصهههادية التي تشهههمل الصهههناعات الرئيسهههية ومن بينها الخدمات  

 
1The world bank ،the world bank in Kenya،14/05/2024 ،https://data.worldbank.org/country/kenya    

https://data.worldbank.org/country/kenya
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المالية أما القطاع الخاص يقوم على إدارة المةسههسههات والشههركات إلى جانج المشههاريع الناشههئة لرواد  
  1الاعمال.

 التحي  الرلمي كي كينيا: .2
تبنت البلاد التكنولوجيا    الماضههههههههيين، حيثشهههههههههدت كينيا تحولا رقميا ملحولا خلال العقدين    

هذه الرحلة مع انتشههار الانترنت والهواتف    والاجتماعي، بدأتبشههكل واسههع لتعزيز نموها الاقتصههادي  
سههههههههههههاهمت   ، كما  M-PESAالمحمولة التي غيرت مفهوم الخدمات المالية لتشههههههههههههمل مبادرات م ل   

 الشرا ات الدولية والاست مارات في تسريع وتيرة هذا التحول.
، 2021وتعتبر شهههههركة جوجل الشهههههركة التي دعمت التطور الرقمي في كينيا وهذا في سهههههنة   

ملايين دولار امريكي  نعاش الاقتصههههههههاد الكيني ومسههههههههاعدته على التحول إلى    10حيث خصههههههههص 
  التكنولوجيا.اقتصاد يعتمد على 

على التحول الرقمي في كينيها حيهث سههههههههههههههاهمهت في   بهالغ الأ روقهد كهان لازمهة كورونها تها ير     
زيادة وتيرة الابتكار والتكامل الرقمي في البلاد، كما اتخذت الشهركات والمةسهسهات الحكومية خطوات  
لتحسههههههههين خدماتها الرقمية مما أدى إلى تحسههههههههين الأنظمة والخدمات الحكومية الأسههههههههاسههههههههية المقدمة  

وقد أ دت الجائحة على أهمية التكنولوجيا الحكومية وضههرورة تحديث القطاع العام لتلبية    للمواطنين،
 2الرقمي.احتياجات المواطنين في العصر 

 

 إجراءات ال ني  الكينية كي ميا  التحي  الرلمي: .3

عملت الحكومة الكينية بتعزيز النظام المالي يتجلى ذلك في وضهههههههع خطة اسهههههههتراتيجية وكذا 
خدمات الهاتف المحمول لتخطي عقبات التي تواجه الشههههههههههههههمول المالي في إطار التحول الرقمي من 

  خلال:

 :  2030أ ت الرؤية الاسترالييية لكينيا 

 
1The national treasury economic planning ،14/05/2024 ،economy/-https://www.treasury.go.ke/kenya 

 
case-19-covid-time-transformation-https://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices/digital-تقرير البنك العالمي ،   2

mena 15/05/2024، تاري  الاطلاع  . 

https://www.treasury.go.ke/kenya-economy/
https://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices/digital-transformation-time-covid-19-case-mena
https://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices/digital-transformation-time-covid-19-case-mena
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الرقمية  تعتبر تجربة كينيا من التجارب الناجحة التي أ بتت مسهههههاهمة التكنولوجيا المصهههههرفية  
تعزيز الشههمول المالي وفي إطار سههعيها وضههعت الحكومة خطة اسههتراتيجية عجلت بالتزام واسههع  في

"  2030تبلورت هذه الاسههههتراتيجية في "رؤية كينيا   سههههياسههههاتها، حيثمن قبل الجهات الرسههههمية بتنفيذ  
تهدف إلى جعل كينيا ضههههههههههمن البلدان الصههههههههههناعية الأ  ر 2030إلى    2008والتي تغطي المدة من  

، وقههد تم تطوير هههذه الرؤيههة من خلال 2030نموا في العههالم وذات الههدخههل المتوسههههههههههههههل بحلول عههام  
الركيزة    أسهههههاسهههههية:إشهههههراك جميع أصهههههحاب المصهههههالر في كينيا وتسهههههتند هذه الرؤية على  لاث ركائز  

الاجتماعية تسهههههههههعى إلى بناء مجتمع عادل   والازدهار، الركيزةالاقتصهههههههههادية تهدف إلى توفير الرخاء  
  1السياسية تهدف إلى تحقيق نظام سياسي ديمقراطي يقوم على سيادة القانون  والركيزة ومتماسك،

 (2030ـ2008)كينيا  لتنمية  ال: ركائز الخطة الجديدة لتطوير و(07)الجدول رقم 

  الأهداف    الركيزة

اء  الاقتصادية ار لجميع شـــــرائت المجتمتوفير الرخـ ام   عوالازدهـ الكيني، من خلال برنـ

التنمية الاقتصـــــادية التي تهدف إلى تحقيل معدل نمو النات  المحلي الإجمالي  

 خلال السنوات المقبلة.  %25سنويا إلى أن يصل %10بنسبة 

ــاواة الاجتماعية في بيئة   الاجتماعية ــك مع المســ ــعى إلى بناء مجتمع عادل ومتماســ تســ

 مستقرة وآمنة 

ــات قائمة على  السياسية ــياسـ ــي ديمقراطي يقوم على سـ ــياسـ تهدف إلى تحقيل نظام سـ

قضـــــايـا تحترم ســـــيـادة القـانون وتحمي حقور وحريـات كـل فرد في المجتمع  

 الكيني. 

 تتتتتتتت،مساهمة الحلي  الرلمية كي لعزيز درجة الشمي  المالي تتتتتتتتتيربة كينيا اميذجا  أيمن بوزانة ،وفاء حمدوش ، المصدر:
 الواقع،)الرقمي في عصههههههههههههههر المعرفة   ": التحولالمةتمر الدولي الأول "الافتراضههههههههههههههي   العلميهة،مجلهة كليهة الاقتصههههههههههههههاد للبحوث  

   .16(، ص 2020، )06العدد  الجزائر،البواقي،  مهيدي، أمالعربي بن  الانعكاسات(، جامعة التحديات،

من خلال إزالة العقبات  المصههههرفي،  تم وضههههع هذه الركائز بهدف تحقيق الشههههمول المالي في القطاع  
 : 2التي تحول دون تعزيزه وذلك من خلال 

 
،الطبعة الأولى ،دار الأيام للنشر    الشمي  المالي : متطل ات التط ي  ومؤشرات القياسنغم حسين نعمة ،أحمد نوري حسن مطر ،   1

 73(، ص 2020والتوزيع ، عمان ،الأردن ، )

 .  74افس المرجع الساب  ، ص ت   الشمي  المالي : متطل ات التط ي  ومؤشرات القياسنغم حسين نعمة ،أحمد نوري حسن مطر ، 2     
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توسهيع فرص حصهول شهرائر المجتمع ذات الدخل المنخفض والمشهاريع الصهغيرة والمتوسهطة   •
 والمصرفية.على الخدمات المالية 

 الفقر.دعم وتنمية الأسواا المالية كوسيلة لزيادة الموارد المالية والحد من  •
اصهههلاح القطاع المصهههرفي لتسههههيل الاندما  بين المصهههارف الصهههغيرة والكبيرة لتصهههبر أ  ر  •

  القوة.
 تخفيض تكاليف العمليات المصرفية لتخفيض نسبة السكان الذين يعانون حرمانا ماليا. •

يتسهم بالحيوية   ومصهرفيللخدمات المالية والمصهرفية في وجود قطاع مالي   2030وتتم ل رؤية عام 
تصهههههبر كينيا مركزا للخدمات المالية ا قليمية   والمحلي، وأنوالقدرة التنافسهههههية على الصهههههعيد العالمي  

من خلا إجراءات تمس الجوانج القانونية والمةسههههههههسههههههههية لجعل القطاع أ  ر تنافسههههههههية وكذا إصههههههههلاح  
القطاع المصهههههههرفي لتسههههههههيل الاندما  بين المصهههههههارف الصهههههههغيرة والكبيرة لتصهههههههلر أ  ر قوة وتعميق  

  المالية.الأسواا 

  كينيا:المالية ع ر الدال  المحمي  كي    ت الخدماتب 

قهامهت الحكومهة الكينيهة بخطوة مهمهة في مجهال التحول الرقمي وقهد تبلورت ههذه الخطوة في 
تبني خدما الهاتف المحمول حيث أصههههههههبر به التعامل المالي والمصههههههههرفي من خلال "أموال الهاتف" 

 النامية.وسيلة لتيسير التعاملات المالية في الدول 

من هذا النظام في الأصهههههل   ، والهدف  2007في كينيا عام   M_ Pesaتم إطلاا برنامج  
هو إتاحة الفرصههة للمقترضههين لسههداد القروض متناهية الصههغر عن طريق الهاتف المحمول وبصههفة 

 المحمول،وقد أصههههههههبر برنامج إم بيزا فيما بعد هو نظام السههههههههداد عبر الهاتف    الأموال،عامة تحويل 
ويظهر في كينيهها خههدمههات "إم بيزا" والتي تعههد إلى حههد بعيههد قصهههههههههههههههة نجههاح "أموال الهههاتف " الأ  ر 

أطلقت شههههركة " سههههفاريكوم " بالتعاون مع " فودافون" كينيا خدمة إم بيزا    2007وضههههوحا، ففي أوائل  
أشهههههههههر فقل تجاوزت المليون عميا نشههههههههل وهي أ  ر الأم لة نجاحا  6خلال   المالية، حيثللتعاملات  

شههههرا من إطلاقها  15غضهههون   الان، ففيعبر هاتف المحمول حتى في هذا النهج لخدمات الأموال 
 . 1وكيل3000مليون مستخدم وحوال  7،2 ان لدى إم بيزا 
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وقد سهاهمت خدمة الهاتف المحمول في كينيا بزيادة نسهبة الشهمول المالي حيث وصهلت إلى  
 الأخيرة، وتشههير%وقد ازداد عدد الكينين الذين شههملهم النظام المالي رسههميا في السههنوات العشههر    50

التقديرات إلى أن الوصول إلى النظام المالي الكيني لتحويل الأموال المعروف بهههههههههههه "إم بيزا "أدى إلى  
  الكينية،% من الاسهههر 2ألف من الاسهههر الفقيرة أي    194ورفع    الفرد،زيادة في مسهههتويات اسهههتهلاك  

 مها كهان لههذا النظهام آ هار إيجهابيهة على المسههههههههههههههتوى الاقتصهههههههههههههههادي للمجتمع الكيني تم لهت في دعم 
حماية    المعاملات،وسههولة   الأموال،)سهرعة تداول   بالآتيالأنشهطة الاقتصهادية والمجتمعات المحلية  

 العمل( كمازيادة فرص  الاجتماعي،رأي المال   الاعمال، وترا م الغذائي، توسههههههههههههههعوالامن  الأموال،
دفعت خدمة الهاتف المحمول شههههههههههرائر المجتمع إلى زيادة إقبالهم على فتر الحسههههههههههابات المصههههههههههرفية 

 1 وتحسينها.لتوسيع الاعمال التجارية 

 كينيا:والع الشمي  المالي كي  .4

يقوم البنك العالمي بوضهههههههع مةشهههههههرات لقياي الشهههههههمول المالي في الدول وهذا حسهههههههج فئات  
وطبقات المجتمع تتمتع البيانات التي ينشهرها البنك العالمي بصهفة دورية كل  لاث سهنوات بالوضهوح 

سههههههههههههههنراه فيمهها يلي خلال سههههههههههههههنوات    الههدول، كمههاوصهههههههههههههههالحههة من اجههل القيههام بمقههارنههات بين    والههدقههة
2014،2017،2021 

 أ ت مؤشر امتلا  حساب الما  مصركي: 
ترتكز الاسههههههههههههههتراتيجيهة المتبعهة من طرف الحكومهة الكينيهة على تقهديم الخهدمهات المهاليهة عبر 

 المةشر:الموالي يظهر احصائيات متعلقة بهذا  المحمول، الجدولالهاتف 

أكثر من  08رلم )اليتتتدو    ال تتتالرين  الفترة   15(: ملكيتتتة  كينيتتتا خلا   كي  ستتتتتتتتتنتتتة يملكين حستتتتتتتتتتتاب متتتالي مصتتتتتتتتتركي 
(2014/2017/2021) 

 2021 2017 2014 الفئات 

استت ة من يمتلكين حستتاب 
 مصركي من الذكير

78،66 85,84 - 

استت ة من يمتلكين حستتاب 
 مصركي من الاااث

71,13 77,75 - 
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استت ة من يمتلكين حستتاب 
 سنة  15مصركي أكثر من 

74,66 81,57 - 

استت ة من يمتلكين حستتاب 
 مصركي أكقر من 

63,17 70,45 - 

استت ة من يمتلكين حستتاب 
 مصركي أغن  من 

82,28 88,94 - 

استت ة من يمتلكين حستتاب 
متن  أكتثتر  متن  مصتتتتتتتتتركتي 

 التعليم الابتدائي

61,56 85,67 - 

استت ة من يمتلكين حستتاب 
متن  أكتثتر  متن  مصتتتتتتتتتركتي 

 التعليم الثاايي 

77,53 86,87 - 

استت ة من يمتلكين حستتاب 
مصتتتتتتتتركي من الريف أكثر 

 سنة  15من 

64,17 67,41 - 

 بالاعتماد على:المصدر:  −

−  The Little Data Book On Financial Inclusion ،World Bank Group، 

2015  ،2018،2022  , 

،  02، العدد44مجلد  ، 2005أثر الشتتتمي  المالي عل  الفقر كي كينيا منذ عام    أحمد علي حسهههههن علي، −
 .271ص   (،2022)

نسههههههههههبة امتلاك الحسههههههههههابات المصههههههههههرفية عبر الهاتف    أعلاه، أنيتضههههههههههر من خلال الجدول  
إن دل على شهههههيء فهو   الدراسهههههة، وهذابشهههههكل ملحوظ تقريبا خلال السهههههنوات محل   المحمول تطورت

 دليل الاستراتيجية الفعالة التي تبنتها دولة كينيا في دعم تطبيقات الشمول المالي. 

 ب ت مؤشر الادخار:

تعتبر نسهههبة الادخار في المةسهههسهههات المالية والمصهههرفية من المةشهههرات الهامة للوقوف على 
توجهات الافراد ومسههههههههتوى  قتهم بايداع أموالهم لدى الجهات الرسههههههههمية ، والجدول التالي يبين نسههههههههبة  

  2014البالغين من السههههكان حسههههج الفئات ممن ادخروا في المةسههههسههههات المالية والمصههههرفية خلال )
 (2021ه2017ه
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ال تتالرين أكثر من   (:09اليتتدو  رلم ) خلا  الفترة  ستتتتتتتتتنتتة من المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتتات المتتاليتتة الكينيتتة    15الادختتار 
(2014/2017/2021) 

 بالاعتماد على : المصدر : 

The Little Data Book On Financial Inclusion ،World Bank Group،   ،2015 ،2018  ،2022  

 

 

 

 2021 2017 2014 الفئات 

ــاب   ة من يمتلكون حســـ نســـــبـ

 مصرفي من الذكور

 ـ 36 33

ــاب   ة من يمتلكون حســـ نســـــبـ

 مصرفي من الاناث

 ـ 19 28

ــاب   ة من يمتلكون حســـ نســـــبـ

 سنة  15مصرفي أكثر من 

 ـ 31 34

ــاب   ة من يمتلكون حســـ نســـــبـ

 مصرفي أفقر من 

 ـ 9 15

ــاب   ة من يمتلكون حســـ نســـــبـ

 مصرفي أغنى من 

 ـ 21 26

ــاب   ة من يمتلكون حســـ نســـــبـ

مصـــــرفي من أكثر من التعليم  

 الابتدائي

 ـ 30 32

ــاب   ة من يمتلكون حســـ نســـــبـ

التعليم  مصـــــرفي من أكثر من  

 الثانوي

 ـ 11 16

ــاب   ة من يمتلكون حســـ نســـــبـ

أكثر من  الريف  مصـــــرفي من 

 سنة  15

 ـ 38 45
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 ج ت مؤشر الالتراض:

امة لقياي نسهبة الشهمول  المةسهسهات المصهرفية من المةشهرات الهيعتبر مةشهر الاقتراض من 
اقترضههههههههوا  سههههههههنة حسههههههههج الفئات ممن   15الجدول التالي يوضههههههههر نسههههههههبة البالغين أ  ر من المالي، و 
 كينيا.مالية ومصرفية رسمية في  مةسسات

بطالات    الكينية باستتتتتتخدامالمؤستتتتتستتتتتات المالية   ال الرين من(: استتتتت ة التراض 10رلم )اليدو   
   2014/2017/2021الائتمان خلا  الفترة  

 بالاعتماد على: المصدر: 

The Little Data Book On Financial Inclusion ،World Bank Group، 2015  ،2015  ،2018،2022   

 2021 2017 2014 الفئات 
استتت ة من يمتلكين حستتتاب  

 مصركي من الذكير
 ت 12,29 12,56

استتت ة من يمتلكين حستتتاب  
 مصركي من الاااث

 ت 21,81 17,59

استتت ة من يمتلكين حستتتاب  
 سنة 15مصركي أكثر من  

 ت 11,75 8,98

استتت ة من يمتلكين حستتتاب  
 % 40مصركي أكقر من

 ت 20,12 18,86

استتت ة من يمتلكين حستتتاب  
 %60مصركي أغن  من 

 ت 19,33 16,21

استتت ة من يمتلكين حستتتاب  
 15 مصتركي من أكثر من 

 التعليم الابتدائيسنة 

 ت 5,78 9,01

استتت ة من يمتلكين حستتتاب  
  15مصتتتتتتتركي من أكثر من 

 سنة  التعليم الثاايي 

13,11 8,93 - 

استتت ة من يمتلكين حستتتاب  
مصتركي من الريف أكثر من 

 سنة 15

16,91 22,32 - 
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(، 2022، )02، العدد44مجلد  ،  2005، أثر الشتمي  المالي عل  الفقر كي كينيا منذ عام أحمد علي حسههن علي −
 274ص 

لأ ر وهذا راجع   2017إلى   2014تسهههجيل تحسهههن ملحوظ في الفترة من   أعلاه،نلاحظ من الجدول  
نحو اعتمههاد الجهههات    وتحويلهمالحكومههة على اجتههذاب أ بر قههدر ممكن من الافراد   اسههههههههههههههتراتيجيههات

  للاقتراض.الرسمية كمصدر 

  الرلمي:ال نك المركزي الكيني كنميذج للتحي    5
 أت لقديم عام لل نك المركزي الكيني:  

وفتر أبوابه    1966أنشههههههههههههههز المصههههههههههههههرف المركزي الكيني بموجج قانون برلمهاني في ماري 
الدسهههههههههههههتور بموجج المادة   قائم على  كينيا،، مقروه نيروبي بدولة 1966سهههههههههههههبتمبر    14للجمهور في 

.  تتم ل الوليفة الرئيسهههههية للبنك في صهههههياغة وتنفيذ سهههههياسهههههة نقدية تعزز اسهههههتقرار الأسهههههعار، 231
السهيولة والملاءة المالية واسهتقرار القطاع المصهرفي، وتصهدير أوراا العملات النقدية، وتقديم  وتعزيز 

 الخدمات المصرفية إلى الحكومة والمصارف التجارية وغيرها من المةسسات المالية.

وقبل إنشههههههههههاء البنك المركزي الكيني، كان مجلس العملة لشههههههههههرا أفريقيا هو المسههههههههههةول عن 
، نشههههههر 1963إصههههههدار العملة في منطقة شههههههرا أفريقيا با ملها طوال الفترة الاسههههههتعمارية   في عام 

وأوغندا وتنجانيقا بانشههاء بنك مركزي لشههرا أفريقيا    ينصههر كينيامجلس العملة في شههرا أفريقيا تقريراس  
الخدمات المصهههههههههههرفية للمصهههههههههههارف التجارية، وتخفيف التقلبات    للحكومات، لتقديمللعمل كمصهههههههههههرف  

 1المالية، كما يعمل كاداة للسياسة النقدية الرسمية.

 ج ت اليديد الم ذولة من طرف ال نك المركزي الكيني:

المركزي الكيني في اعتمههاده للخههدمههات الهههاتف المحمول الههذي أحههدث    نجههاعههة البنههكتبلورت 
حيث    المجال، ورة في النظام المالي والمصههههههرفي في البلاد وبه أصههههههبر كينيا من النماذ  الرائدة في 

% حيث تشههههههههههير  50كينيا بزيادة نسههههههههههبة الشههههههههههمول المالي إلى   المحمول فيسههههههههههاهمت خدمة الهتف  
التقهديرات أن الوصههههههههههههههول إلى النظهام المهالي الكيني لتحويهل الأموال عبر الههاتف المحمول أدت إلى  

وهذا راجع للاسهههتراتيجية التي تبنتها الحكومة التي أدت إلى تطوير البنية    المالي،التغير في السهههلوك  

 

تاريخ الاطلاع   ، centre/-https://www.centralbank.go.ke/learning  الرسمي للبنك المركزي الكينيالموقع  1،

04/05 /2024   
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أصههههدر البنك المركزي الكيني إلى إصههههدار أربعة بنوك إسههههلامية للعمل في كينيا وهذا   التحتية، حيث
 للمصارف.يدل عل تحسين حضوره الدولي 

وتعد الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول بديلا لننشههطة المصههرفية خار  البنوك التي تم  
مليون  36وصهههههلت نسهههههبة اسهههههتخدمها إلى   2017حيث وفق احصهههههائيات    ،2007عام  اطلاقها في

دليهل على وجود بيئهة تنظيميهة متكهاملهة من خلال التعهاون فيمها بين  كينيها وههذانسههههههههههههههمهة من سههههههههههههههكهان 
فضههههههلا على   كينيا،والهيئات المنافسههههههة في  والشههههههركات الاتصههههههالاتالحكومة والبنك المركزي الكيني  

  المصرف.الاستقرار المالي والمصرفي والمرونة المالية التي تميز بها 

 عيامل اياح ليربة كينيا:   5
تعتبر تجربههة كينيهها من التجههارب الرائههدة ونموذجهها نههاجحهها في القههارة الافريقيههة وهههذا راجع لعههدة  

 عوامل ساهمت في نجاحه نذكر منه:
 الابتكار كي الخدمات المالية: •

يعهد الابتكهار في الخهدمهات المهاليهة في كينيها م هالا يحتهذى بهه في مجهال التكنولوجيها المتقهدمهة   
سههههههههههاهمت  ورة التكنولوجيا الرقمية في تحقيق بالتعاون مع البنك    إفريقيا، حيثوالشههههههههههمول المالي في 

لمسهر أجرته منصهة والمكتج الوطني   كامل، وفق" شهمول مالي شهبه  FinAcccesالمركزي الكيني " 
 الكيني للإحصاء.

ومن أبرز الأم لههة على الابتكههار في الخههدمههات المههاليههة هو خههدمههة تحويههل الأموال والتمويههل  
M-PESA    أحهههد هههت  ورة في الهههدفع الالكتروني   المحمول، والتيوهو نظهههام القهههائمهههة على الههههاتف

والتمويل الأصهههغر في كينيا وهي أ بر شهههركات الاتصهههالات وأ  رها ربحية حيث تسهههاهم هذه الشهههركة  
%من الناتج المحلي ا جمالي في كينيا وكذا أحد ت تغيير إيجابي في الاقتصاد الكيني وتسهم 5ب 

   1في تحقيق الشمول المالي.
 :ال يئة التشريعية والتنظيمية •

لعبههت دورا محوريهها في دعم التحول الرقمي وتعزيز الاقتصهههههههههههههههاد الرقمي، حيههث تتميز كينيهها  
بنظام مرن يشههجع على الابتكار ويسهههل الوصههول إلى الخدمات المالية حيث عملت الحكومة الكينية  

 
https://www.albankaldawli.org/ar/news/feature/2018/10/03/what-تقرير البنك العالمي ،   1

world-arab-the-for-mean-could-success-money-mobile-s-kenya  ، 

 ,  15/05/2024تاريخ الاطلاع 

https://www.albankaldawli.org/ar/news/feature/2018/10/03/what-kenya-s-mobile-money-success-could-mean-for-the-arab-world
https://www.albankaldawli.org/ar/news/feature/2018/10/03/what-kenya-s-mobile-money-success-could-mean-for-the-arab-world
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على تبني سهياسهات تشهجع الابتكار تقوم على حماية البيانات وكذا تسههيل الشهرا ة بين القطاع العام  
والخاص وهذه ا جراءات سهاهمت في خلق بيئة مواتية للشهركات الناشهئة والابتكارات التكنولوجية في 

 1 البلاد.
 استخدام التكنيليجيا الحدنثة "التكنيليجيا الرلمية": •

لقد سهههههههاهمت التكنولوجيا الرقمية بشهههههههكل كبير في نجاح التجربة الكينية، خاصهههههههة في مجال  
المالية واسههههههههههتخدام التكنولوجيا الرقمية قد أحد ت تغييرات جذرية في كيفية إدارة المعاملات  الخدمات  

 المالية وتوفير الخدمات المصرفية.
تمكنهت    النجههاح،وقههد تم لههت خههدمههة الههدفع عبر الهههاتف المحمول هي أبرز الأم لههة على هههذا  

من تحقيق نجاح باهر وسههههههههههههريع منذ نشههههههههههههاتها، وأصههههههههههههبحت مركزا للتكنولوجيا المالية في أفريقيا وقد 
توفير البنى التحتية والت قيف   نطاقه، بفضهههههههلسهههههههاعدت في تعزيز الشهههههههمول المالي الرقمي وتوسهههههههيع 

 المالي لنفراد. 
بها ضهههههههههههههههافهة إلى ذلهك تطور التكنولوجيها الرقميهة في كينيها قهد مر بهالعهديهد من المراحهل حتى   

الطريقة   السهحابية، وبهذه  اللوحية، والمنصهاتأصهبر اسهتخدامها واضهحا في الهواتف الذكية والأجهزة  
أصههههههههههههههبحههت كينيهها نموذجهها يحتههذى بههه في اسههههههههههههههتخههدام التكنولوجيهها الرقميههة وهههذا بغيههة تحقيق التنميههة  

 2الاقتصادية والشمول المالي.  

 
مساهمة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي الرقمي ـ دراسة تجربة  إيمان عميروش ، نجوا قمازي،   1

 .   134(، ص 2023،)01،العدد 13،مجلة أبعاد اقتصادية ، المجلد  دولة كينياـ
 مرجع س     مساهمة التكنيليجيا المالية كي لعزيز الشمي  المالي الرلمي ت دراسة ليربة دولة كينياتإيمان عميروش ، نجوم قمازي،  2

 .  136، ص ذكره 
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 المطلب الثااي: التيربة الدندية  
نظرا لهدور الكبير الهذي يقهدمهه التحول الرقمي فقهد اهتمهت العهديهد من الهدول بضههههههههههههههرورة تبني   

من الدول السهههههههههباقة التي تبنت مفهوم   وتعتبر الهندالمالي،  الرقمنة من أجل تعزيز درجات الشهههههههههمول 
 المالي.التكنولوجيا المالية من أجل تحسين معدلات الشمول 

 ت التحي  الرلمي كي دولة الدند : 1

 أ ت لمحة عن الالتصاد الدندي:

جعلها من الدول التي   كبيرة، مماتعد الهند من البلدان الناهضهههههههههههههة التي حققت معدلات نمو  
بقوة سهههههكانية   ا صهههههلاحات، تتميزتزاحم على الصهههههادرة في الدول المتقدمة وذلك عقج مجموعة من 

، وهذا حسهههههههج احصهههههههائيات البنك  2022مليار نسهههههههمة لسهههههههنة    1،42عالية حيث بلغ عدد السهههههههكان  
كمهها يقههدر نصههههههههههههههيههج الفرد من الههدخههل   أمريكي،تريليون دولار    3،7الههدولي، وبنههاتج محلي اجمههالي  

الامر الههذي مكنههها من احتلال المرتبههة الرابعههة عههالميهها من حيههث النههاتج    دولار،  2380 ا جمههالي بلغ
 المحلي ا جمالي. 

لأسههههههههههههههرع نمو في القطهاع ا المحلي، يعتبريم هل قطهاع الخهدمهات نصههههههههههههههف النهاتج ا جمهالي 
 . 1وبحسج التقرير يم ل القطاع الصناعي والزراعي الأ  ر استقطابا لليد العاملةالاقتصاد الهندي، 

 ب تالتحي  الرلمي كي الدند:

شههههههههههههههههدت الهنهد في إطهار رؤيتهها للارتقهاء بهالرقمنهة،  من خلال إطلاا نظهام "آدههار" للهوية  
(. يُعبر رقم "آدههار" UIDAIالنظهام يم هل هيئهة التعريف الفريهدة بهالهنهد )  ، ههذا2009الرقميهة في عهام 

ا، ويُستخدم كرقم تعريف فريد لنفراد. 12رقمسا عشوائيسا مكونسا من   رقمس

بفضهههههههل عملية التحقق الشهههههههاملة التي وضهههههههعتها الحكومة، بدأت الهند في عصهههههههر جديد من 
الرقمنة باطلاا نظام شهههامل للهوية ا لكترونية. يشهههمل هذا النظام تخزين جميع بيانات المسهههتخدمين  
بما في ذلك بصهههههمات الأصهههههابع وبصهههههمة العين بشهههههكل فعال وغير قابل للتزوير لتا يد الهوية. ومنذ 

مليهار هويهة تقريبهسا. وكهانهت نقطهة التحول    1.2، تم إصههههههههههههههدار حوالي  2019وحتى عهام    2010عهام 

 
1The world bank،the world bank I India،2024 /05/19  
https://data.worldbank.org/country/india   

https://data.worldbank.org/country/india
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عندما تم إنشهاء نظام مدفوعات مرتبل بتلك الهويات ا لكترونية، مما سهمر لأصهحاب الهويات بربل  
ا إلى    300حسههاباتهم المصههرفية وتبادل الأموال بسهههولة، وفتر حوالي   مليون حسههاب مصههرفي اسههتنادس

بيانات الهوية. كما أتاح هذا النظام الفرصهههههههههههههة أمام البنوك وشهههههههههههههركات الدفع ا لكتروني وغيرها من 
الخههدمههات المههاليههة لتقههديم خههدمههاتههها من خلال ربل أنظمههة المعلومههات الخههاصههههههههههههههههة بههها بنظههام الههدفع 

 ا لكتروني.

وقههد نجر هههذا النظههام في تحفيز الانتقههال من الههدفعههات النقههديههة المبههاشههههههههههههههرة إلى ا لكترونيههة،  
وتسهههههههههههههههيهل العهديهد من العمليهات م هل الهدفعهات الحكوميهة والبرامج الاجتمهاعيهة، وتوفير الهدعم المهالي  

جل للفقراء، با ضههافة إلى تعزيز الوصههول إلى الخدمات الحكومية وزيادة مسههتويات الشههمولية. ومن أ
حماية بيانات الأفراد من السهههرقة والاسهههتخدام غير القانوني، أصهههدرت الحكومة الهندية "قانون آدهار 

 2016.1للهوية" في عام 

 لفعيل التحي  الرلمي لتعزيز الشمي  المالي كي الدند:   ج ت إجراءات

بذل مجهودات  إرسهههههههههاء الشهههههههههمول المالي بالهند عملت الحكومة الهندية على بغرض تعزيز و 
،  دمات المالية والمصهههههههرفية جبارة لتفعيل الرقمنة ،من خلال الاهتمام بالابتكار التطوير في مجال الخ

 ويظهر ذلك جليا من خلال الاعتماد على مجموعة واسعة من التقنيات وتتم ل في: 

 تدعم ال نية الرلمية المالية:

سههههاهم في توفير خدمات   الرقمية، ممااسههههت مرت الهند بشههههكل كبير في تطوير البنية التحتية  
وكذا توفير الاتصهالات الهاتفية المحمولة    وذلك من خلال توسهيع شهبكة الانترنت،  فعالية،مالية أ  ر  

  .في المناطق الريفية والنائية وذلك بهدف تحقيق أهداف الشمول المالي

  : ADAHARبراامج الديية الرلمية 

عبارة عن تقنية تعمل على دعم المةسهههسهههات المالية والمصهههرفية من خلال بطاقة بيومترية ، 
دولة   الحكومة، وتعتبرضههرورة للتفاعلات الرقمية مع  فريدة وهيبحيث يكون لكل فرد بيانات اعتماد  

تعتبر من أهم البرامج الحيويههة التي تراهن عليههها من   المجههال. وتعتبرالهنههد من النمههاذ  الرائههدة في  

 
الدولي1 البنك  تاريخ  ،  https://www.albankaldawli.org/ar/topic/digitaldevelopment/overview:    تقرير 

   19/05/2024،   الإطلاع 

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/digitaldevelopment/overview
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تم تطوير نظام الهوية الرقمية    2021أجل تحديث اقتصههادها وتطوير الدولة في شههتى المناحي، في 
 . 1القانونية لحمايته من مخاطر الاختراا من الناحيةبشكل مبتكر 

حيث هدفت الهند بهذه التقنية ببناء مجتمع ممكن رقميا وتحويل اقتصههاد البلد إلى الاقتصههاد 
توفير تسهههههههههيلات الدفع الرقمي السههههههههلس لجميع مواطني الهند بطريقة مريحة وسهههههههههلة    المعرفي، وكذا

 2 والاجتماعي.وتهدف إلى تحقيق الاندما  المالي 

 ت المدكيعات الرلمية:

 تعتبر تكنولوجيا المدفوعات الرقمية الأ  ر تمويلا في الهند، ويظهر من خلال الطرا التالية: 

 (:(UPIواجدة المدكيعات الميحدة   −

هو نظام دفع فوري يستخدم حاليا كوسيلة من وسائل الدفع الرقمي بالهند حيث طورته شركة 
إسههههههراف بنك الاحتياطي الهندي   البنوك، تحتالمدفوعات الوطنية في الهند لتسهههههههيل المعاملات بين  

 منتقلة.عن طريق تحويل الأموال على الفور بين الحسابين مصرفيين على منصة 

  :QR codeرمز الاستيابة السريعة   −

عبارة عن طريق اتصههههههههههال لاسههههههههههلكية يتم اسههههههههههتخدامها في وقتنا الحالي في الهواتف وبعض 
 كبيرة، عنالأجهزة حيث يتم تمرير الهاتف المحمول عن طريق جهاز محدد لنقل البيانات بسههههههههههههرعة  

 . 3في المحافظ الالكترونية التي تعتبر أ  ر شيوعا لتقنية الدفع الرقمي NFCطريق استخدام تقنية 

 :Zero Transaction Feesرسيم المعاملات الصفرية   −

بدافع من الحوافز الحكومية والضهغوط التنافسهية أدى رسهوم المعاملات التجارية والاقتصهادية 
الذي دفع بنك الاحتياطي الهندي يحدد سههههههههعر الخصههههههههم التجاري لتحقيق الدخل إلى   تتناقص، الامر

 المالية.بيانات من خلال المنتجات المالية وغير 

 
1 ، خراجي   كيشاوي، سرين  الدنديةت عائشة  التيربة  ت  المالي  الشمي   وليرة  دعم  كي  المالية  التكنيليجيا  الاقتصاد    دور  بحوث  ،مجلة 

  ,426(، ص 2023،)01، العدد 04والمناجمنت ، المجلد 
، المجلة الجزائرية  للعلوم الاجتماعية وا نسانية ،  الديية الرلمية كتيجه حدنث لتحسين الخدمات المصركية الالكتروايةرمزي طبايبية،  2

 .  144(، ص 2023، )02،العدد 11المجلد 
،العدد  06، مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبية ،المجلد  والع صناعة التكنيليجيا المالية كي كينيا و الدندبراهيم بلقلة وآخرون ،  3

 447هص  446 (، ص 2021، )01
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 السي رااي:الامن   −
يعتبر من المواضهههيع التي تعطي لها البنوك أولوية وذلك لحماية بياناتها وا تسهههاب عملاءها 

أفادت التقارير أن الهجمات الالكترونية تسهههههههببت في خسهههههههائر   الرقمية، حيثودفع اعتماد المدفوعات  
ولههذا وجهج تبني تقنيهات جهديهدة م هل  الهنهديهة،دولار للشههههههههههههههركهات المهاليهة   500000مهاليهة قهدرت ب  

 لمنع الاحتيال في معاملات الدفع الرقمي.  الاصطناعي،المصادقة البيومترية ، الذكاء 
 : PPIوسائل الدكع المس     −

في ذلك تحويل الخدمات المالية    والخدمات، بمامن الأدوات التي تسهههههههههههههل شههههههههههههراء السههههههههههههلع  
    مهال وقهد مكنهت البيئهة الاقتصهههههههههههههههاديهة الهنهديهة لههذا التطور التكنولوجي المهالي وتوفيرهها    والأموال،

   الرقمية.خدمات المدفوعات 

 الشمي  المالي كي الدند كي ظل الاعتماد عل  التحي  الرلمي:   ت والع2

يقوم البنك العالمي بوضهههههههع مةشهههههههرات لقياي الشهههههههمول المالي في الدول وهذا حسهههههههج فئات   
وطبقات المجتمع تتمتع البيانات التي ينشهرها البنك العالمي بصهفة دورية كل  لاث سهنوات بالوضهوح 

سههههههههههههههنراه فيمهها يلي خلال سههههههههههههههنوات    الههدول، كمههاوصهههههههههههههههالحههة من اجههل القيههام بمقههارنههات بين    والههدقههة
2014،2017،2021 

 أ ت مؤشر امتلا  حساب مصركي: 

الذي يمتلكون حسهابا مصهرفيا في   والمعنويين  والطبيعيينيظهر هذا المةشهر عدد الأشهخاص  
بنك معتمد لدى الدولة مما يكسهج نشهاط او عمليات هذا الشهخص الصهفة الرسهمية ويمكنه من القيام  
بمختلف التحويلات و المههدفوعههات و يسهههههههههههههههههل الادخههار ويوفر الحمههايههة الازمههة للمتعههاملين ،الجههدول  

 الموالي يظهر احصائيات متعلقة بهذا المةشر:
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ســنة لحســابات في المتســســات المالية ال ندية   15(: ملكية البالغين أكثر من 10الجدول رقم )

 (2014/2017/2021خلال الفترة )

 2021 2017 2014 السنة

 77،5 79،9 53،1 (%النسبة )

 بالاعتماد على: المصدر: 

− The Little Data Book On Financial Inclusion ،World Bank Group، 2015   ،2015  
،2018،2022   

سههههههههههههههنهة    15من الجهدول أعلاه، نلاحظ ارتفهاع ملحوظ في نسههههههههههههههبهة ملكيهة البهالغين أ  ر من   
% 77،5وأصهبحت  %  53،1حيث كانت نسهبتها    2014لحسهابات في المةسهسهات المالية من سهنة  

  الهند.وهذا راجع للجهود المبذولة من طرف السياسة النقدية لدولة   ،2021سنة 

 ب ت مؤشر الالتراض:

يعبر عن مدى اهتمام   المالي، والذييعتبر الاقتراض مةشههههههرا هاما لقياي مسههههههتوى الشههههههمول   
عن  المجتمع، للتعبيرالمةسهسهات المالية والمصهرفية بتوفير التمويل اللازم الذي تحتاجه معظم فئات  

الجدول المالي يظهر   والاجتماعية،الدور الذي يلعبه القطاع المصههههههههههههههرفي في التنمية الاقتصههههههههههههههادية 
 الهند:احصائيات متعلقة بهذا المةشر لدولة 

ستتتتنة الذنن الترضتتتتيا من المؤستتتتستتتتات المالية   15(: استتتت ة ال الرين أكثر من  11اليدو  رلم )
 (2014/2017/2021الدندية خلا  الفترة )

 2021 2017 2014 السنة

 12،8 8،1 6،4 (%النسبة )

 بالاعتماد على: المصدر: 

− The Little Data Book On Financial Inclusion ،World Bank Group، ، 

2015 ،2018،2022  

من الجدول أعلاه، نلاحظ ارتفاع ملحوظ في نسهههههبة الادخار لدى مةسهههههسهههههة مالية ممن تزيد أعمارهم 
  ، 2021%سهههنة 12،8لتصهههل إلى  %6،4التي كانت   2014سهههنة حيث ارتفعت من سهههنة  15عن  

  الهندية.وهذا راجع للجهود المبذولة من طرف الحكومة 
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 ج ت مؤشر الادخار:

يقوم على   المالي، حيثيعتبر مةشهر الادخار من المةشهرات الهامة في قياي نسهبة الشهمول  
الجدول المالي يظهر   المالية،قياي توجهات الافراد ومسهههههتوى  قتهم بايداع أموالهم لدى المةسهههههسهههههات  

 الهند:احصائيات متعلقة بهذا المةشر لدولة 

سنة الذنن ادخروا من المؤسسات المالية الدندية   15(: اس ة ال الرين أكثر من 11اليدو  رلم )
 (2014/2017/2021خلا  الفترة )

 2021 2017 2014 السنة

 14،1 19،6 14،4 (%النسبة )

 بالاعتماد على: المصدر: 

− The Little Data Book On Financial Inclusion ،World Bank Group، 2015 

 ،2015  ،2018،2022   

نسهههههههبة شههههههههدها مةشهههههههر الاقتراض من المةسهههههههسهههههههات المالية   أ  رنلاحظ   أعلاه،من الجدول   
 2014،2021%  عكس السهههههههنتين  19،6حيث وصهههههههلت إلى  2017سهههههههنة   15للبالغين أ  ر من 

  الهندية.، وهذا راجع لجهود المبذولة من طرف الحكومة التي كانت تقريبا نفس النسبة 

 ت بنك الاحتياطي الدندي كنميذج للتحي  الرلمي3

يعتبر البنههك الاحتيههاطي الهنههدي من البنوك الرائههدة في المنطقههة وهههذا راجع لتبنيههها الابتكههار   
  المصرفية.الرقمي في الخدمات 

 لقديم عام ل نك الاحتياطي الدند:أه   

في أوائههل القرن العشههههههههههههههرين بموجههج قههانون بنههك    الهنههد، تههاسههههههههههههههسهو البنههك المركزي لههدولههة  
، 1935أفريهل  1مقره بمومبهاي عهاصههههههههههههههمهة الهنهد بهدأ عملهه في   ، يقع1934الاحتيهاطي الهنهدي لعهام  

على الاحتياطات بهدف ضمان الاستقرار    العملات، والحفاظتم لت الولائف الرئيسية للبنك إصدار 
البنههك المكلف الوحيههد بمهههام  للبلاد. يعتبرتشههههههههههههههغيههل نظههام الائتمههان والعملات   وكههذاوالمههالي النقههدي 

  العمومي.حسابات الحكومة وإدارة الدين  وإدارةالحكومة والمتم ل في المراقج المالي للعملات 
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في فروعا للإدارة بعد انفصال بورما )مينامار(عن الاتحاد الهندي في عام   البنك تتم ل انت مكاتج 
البنك الاحتياطي   ، عمل  1947 تقسهههههههههههيم الهند في  الياباني، وبعد، اسهههههههههههتمر حتى الاحتلال    1937

تاميم البنك   بعملياته، وتمحتى بدأ بنك با سههههههههتان يقوم    1948 بنك مركزي لبا سههههههههتان حتى جوان 
 1. 1949الذي تاسس في الأصل كبنك للمساهمين في عام 

   ال نك:ب ت التحي  الرلمي كي  

الرقمي بالاعتماد على الخطوات كان بفضهههلها اعتبر من   الهند بالتحولقام البنك الاحتياطي   
  المصهههههههههرفية،قام البنك بتطوير البنية التحتية الرقمية لتعزيز الخدمات    البلاد، حيثالبنوك الرائدة في 

 م خلال إطلاا نظام " واجهة المدفوعات الموحدة " الذي سهههههههمر بالتحويلات اللحظية عبر الأجهزة  
سهنويا ، كما يعتبر بنك الاحتياطي الهندي    60%حيث تم تحقيق مسهتوى نمو وصهل إلى    المحمولة،

م الا في التوعية والتعاون حيث قام بالتعاون مع شهههههههههههههركات خاصهههههههههههههة لتحقيق التحول الرقمي بهدف 
تسههههههههيل التعاملات البنكية وحماية العملاء وتوعيتهم عن الاسهههههههتخدام الامن للخدمات المالية الرقمية  

ا للتقنيات الحدي ة م ل الذكاء الاصهههههههههطناعي و سهههههههههلسهههههههههلة الكتل بلوكتشهههههههههين  وطل هذا جاء بعد تبنيه
 لتحسين الخدمات المصرفية و تامين البيانات . 

للبنك هو أن تكوين مةسهههسهههة شهههاملة لرقمنة مدفوعات التجزئة، وقد   الاسهههمىوقد كان الهدف   
تم تاسهههيسهههها كشهههركة غير هادفة للربر تهدف إلى توفير سهههلعة عامة لشهههعج الهند. وقد كتج باح ون 

أن منهج السهههههلع العامة هذا الذي يوفر البنية    2019من بنك التسهههههويات الدولية في ورقة بح ية عام 
التحتيهة المهاليهة الرقميهة هو منهج مهم لجميع الاقتصهههههههههههههههادات، بغض النظر عن مرحلهة التنميهة التي  

 2بلغتها

 ج ت اليديد الم ذولة من طرف بنك الاحتياطي للدند التحي  الرلمي 

يعتبر بنك الاحتياطي الهندي إحدى ركائز شههههههههههههههبكة المدفوعات الرقمية المتنامية في البلاد،   
  ما يعطي درسا في التعاون بين بنك مركزي وشركات خاصة. 

 
  تقرير البنك الاحتياطي الهندي ،  https://m.rbi.org.in//home.aspx 1، تاريخ الاطلاع 2024/05/19

  تقرير البنك الاحتياطي الهندي ،  https://m.rbi.org.in//home.aspx 2، تاريخ الاطلاع 2024/05/19

 

https://m.rbi.org.in/home.aspx
https://m.rbi.org.in/home.aspx
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% تقريبا خلال  50وقد ارتفع حجم المدفوعات الرقمية في الهند بمعدل سهههههههنوي متوسهههههههل بلغ   
السههههههههههنوات الخمس الماضههههههههههية. ورغم أن هذا المعدل في حد ذاته يعد من أسههههههههههرع معدلات النمو في 
العالم، فقد حقق نظام المدفوعات اللحظية عبر الأجهزة المحمولة الذي أطلقته الهند باسههههههههههههههم "واجهة 

% سهههههههههههههنويا. وزاد عدد المعاملات با  ر من 160حوالي   –المدفوعات الموحدة" معدل نمو أسهههههههههههههرع  
عف عن العام السهههههههههههههابق ليصهههههههههههههل إلى   مليار معاملة في يونيو، حيث قفز عدد البنوك    5,86الضههههههههههههه ا

بنكا. وقد تضاعفت القيم تقريبا في الفترة نفسها. وبا ضافة    330% ليصل إلى  44المشاركة بنسبة  
حههدث بنههك الاحتيههاطي الهنههدي في مههاري واجهههة مههدفوعههات موحههدة للهواتف المميزة  إلى ذلههك، اسههههههههههههههت

مليون  400)الأجهزة القديمة المزودة بازرار بدلا من الشهههههههههههاشهههههههههههات التي تعمل باللمس( يمكنها ربل 
مسههههههههههههههتخدم في المناطق الريفية البعيدة.وقد تم اسههههههههههههههتحداث نظام واجهة المدفوعات الموحدة في عام 

..وتعههد واجهههة المههدفوعههات الموحههدة بم ههابههة اسههههههههههههههتجههابههة لمجموعههة كبيرة من القواعههد والأعمههال  2016
الورقية اللازمة لعمليات الدفع في البلاد. وكان الهدف منها هو جعل التحويلات أسهههههههههل وأ  ر أمانا  
من خلال السهههماح باسهههتخدام الأفراد ومنشهههغت الأعمال على السهههواء لحسهههابات مصهههرفية متعددة على 

جهزة المحمولة. وسههههرعان ما بلغت هذه الواجهة مرحلة النضههههج.وتعود نشههههاة شههههبكة فس منصههههات الأ ن
، عنهدمها قهام بنهك الاحتيهاطي  2006واجههة المهدفوعهات الموحهدة إلى تهاري  أبعهد من ذلهك، وهو عهام  

 1الهندي واتحاد البنوك الهندية بانشاء مةسسة المدفوعات الوطنية في الهند.

(،  2024ههههههههههههه 2019بنك الاحتياطي الهندي الاستراتيجية الوطنية للشمول المالي)     ما قام 
 2والتي حدد من خلال:  

 المالية.ه النفاذ العالمي إلى الخدمات 
 المالية.ه تقديم باقة أساسية من الخدمات 

 ه تحسين سبل العيش وتنمية المهارات.
 المالي.ه التعليم ومحو الامية المالية من خلال الت قيف 

 النظام. ومعالجةه حماية العملاء 

 
1  https://www.imf.org/ar/Publications/fandd/issues/2022/09/Digital-Journeys-India-embrac  
  تاري  ا طلاع     12/05/2024/

، مجلة  ، لعزيز الشمي  المالي كي اليزائر عل  ضيء م ادرات التيربة الدندية كي الشمي  المالية  لريفة سلايمية، سليمة طبايبية   2
 .  200(، ص 2023، )01، العدد 06أبحاث اقتصادية معاصرة ،المجلد 

https://www.imf.org/ar/Publications/fandd/issues/2022/09/Digital-Journeys-India-embrac
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 . ه التنسيق الفعال مع المةسسات المالية والبنكية 
 ت عيامل اياح التيربة الدندية:4

 :1إن التطور الهائل التي حققته الهند في مجال التحول الرقمي قام على أربع محاور رئيسية 
 
 

 إلكترواية:ت إث ات الشخصية بصيرة رلمية من خلا  هيية 
  تلهك  رقمي، وإتههاحههةعن طريق توفير البيههانههات المتعلقههة بهويههات المواطنين والمقيم بشههههههههههههههكههل   

  للمسههههتخدمين،الحكومة وحتى الشههههركات الناشههههئة لتقديم أفضههههل خدماتها  البيانات للشههههركات والبنوك و 
 الجديدة.الامر الذي ساعد على ربل نظم المعلومات بنظام المدفوعات الالكترونية 

 رلمية:ت خفض التعاملات اليرلية واست دلدا بيسائل  
تم لت في إنشههههههههاء نظام إلكتروني يتير للمسههههههههتخدم تقديم كافة البيانات والمسههههههههتندات اللازمة   

للتعرف على العميل وبالتالي تيسهههههههههههههير عملية التعاملات المصهههههههههههههرفية والمالية لكلا من المسهههههههههههههتخدم  
  المالية.والمةسسة 

 ت التحي  لنظام ألل اعتماد عل  التعاملات النقدية:
حيث    النقد،يشههههههههههجع النظام على الاسههههههههههتخدام الدفع الرقمي والتحويلات الالكترونية بدلا من  

بخطوة قويههة لههدفع المجتمع لتخلص من التعههاملات    2016قههامههت البنههك المركزي الهنههدي في عههام  
 النقدية بالغاء الأوراا النقدية بالتدريج وهذا دليل على امتلاك الحكومة الهندية بنية رقمية قوية . 

 DIGIو   GSTNو  UPIالمالية باليصتتي  إل  منصتتات مثل    والمؤستتستتاتتتتتتتتتتتتت الستتماح لل ني   
LOCKER  :للابتكار  

منحت الهند الفرصهههة للشهههركات الناشهههئة والمبتكرين من المشهههاركة من التطور والاسهههتفادة من  
حيث يتم دعم الابتكارات التكنولوجية   Sandboxقاعدة البيانات الضههههخمة من خلال المشههههاركة في  

مع مراعاة الرقابة الحكومية وبالتالي إتاحة الفرصهههههههههههة للقطاع الخاص دون التخلي عن الدور الرقابي  
 الحكومي.  

 
،   صناعة التكنيليجيا ودورها كي لحقي  الشمي  المالي والتنمية المستدامة تعرض التيربة الدنديةجمال لعرب ،توفيق بن الشي  ، 1

 , 242ه241ص ص (، 2023، ) 32،العدد 11مجلة التكامل الاقتصادي ،المجلد 
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 : خلاصة الفصل

  أن التحولالسههههههههههههههعودية تبين لنا   الهند،كينيا،   الامارات،من خلال دراسههههههههههههههة تجربة كل من          
في البنوك ويظهر ذلك في مةشهرات الشهمول المالي المسهجلة    الشهمول الماليفي تعزيز    الرقمي سهاهم

السعودية    دولة، فدولةتباين النتائج المسجلة حسج إجراءات كل  الدولي، كمابيانات البنك   في قاعدة
المالي بجذب أفراد جدد للولو  إلى    تحقيق الاندما ساهمت في 2030اعتمدت على رؤية السعودية  

أمهها دولههة كينيهها اعتمههدت على تقنيههة الهههاتف المحمول في المعههاملات المههاليههة حيههث   المههالي،النظههام 
التي حققت فيها نجاح باهرا في تعزيز الشمول المالي تعتمد تقنية الهاتف    M-PESAأطلقت خدمة  

المحمول الامر الذي وسههع نطاا الشههمول المالي ، بينما تجربة الهند تعد من التجارب الناجحة على 
صهههههعيد زيادة مسهههههتويات الشهههههمول المال الرقمي أسهههههاسهههههها مشهههههروع الهوية الرقمية "ادهار" التي تبنتها  

ما يميز هذه التجربة كونها اعتمدت على تطوير البنية التحتية الرقمية  2009ندية  سههههنة  الحكومة اله
والتعاون الحكومي الامر الذي سهههههاهم في دعم مسهههههتويات الشهههههمول المالي ، كذلك الامارات كان لها 

من خلال فتر المجههال    2014تجربههة نههاجحههة في هههذا المجههال بههاطلاا مبههادرة الحكومههة الههذكيههة عههام  
امام الشههههههههههركات الناشههههههههههئة في ميدان التكنولوجيا المالية ، ما تم الاعتماد على الهوية الرقمية و لاث 
تقنيات مبتكرة في المجال المصههرفي وهي المحفظة الرقمية ،سههلسههلة الكتل، مكتج التكنولوجيا المالية  

ل تحسههههههههين مةشههههههههرات الشههههههههمول المالي  المعروف ب "فنتيك "وقد أتت هذه المبادرات ب مارها من خلا
 .المراتج الأولى عالميا وإقليميا واحتلال  دولة الامارات
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تم تسهههههههليل الضهههههههوء في هذه الدراسهههههههة على اسهههههههتراتيجيات التحول الرقمي في البنوك لتحقيق  
أهداف الشههههههمول المالي فتوصههههههلنا إلى أن التحول الرقمي مطلج هام تفرضههههههه العصههههههرنة المصههههههرفية  
لتوسههههههيع الشههههههمول المالي الذي يسههههههمر لكافة أفراد المجتمع بالاسههههههتفادة من الخدمات المالية، إذ كان 

في ية لدول العالم أن تدخل إلى الرقمنة  لتفعيل العديد من الخدمات المالية وخاصهههههههههة ضهههههههههرورة حتم
المصههههههههههرفي، وقد جاءت هذه الدراسههههههههههة للبحث في اسههههههههههتراتيجيات التي طبقتها الدولة للتحول    القطاع 

المجال،  الرقمي في القطاع البنكي لتعزيز الشهههههههمول المالي، مع دراسهههههههة حالة تجارب دولية رائدة في 
طبيعة   المالي، وتبينخلال التاصههههههههههيل النظري لموضههههههههههوع التحول الرقمي في البنوك والشههههههههههمول   من

  المتحدة، المملكةالعلاقة بين متغيري الدراسههههههههههههههة من خلال دراسههههههههههههههة تجربة كل من الأمارات العربية  
بعرض واقع التحول الرقمي في البنوك وتحليهل مةشههههههههههههههرات  الهنهد، وذكالعربيهة السههههههههههههههعوديهة، كينيها،  

 مدى مساهمة التحول الرقمي في تعزيز الشمول المالي للبنوك.  دولة، وتبيانالشمول المالي لكل 

 أولا: اخت ار الفرضيات

فعالية وسههههههههههولة   أ  رالتحول الرقمي في البنوك يسهههههههههاهم في تحسهههههههههين الخدمات المصهههههههههرفية وجعلها   −
لأن التحول الرقمي في البنوك يسههتند إلى اسههتخدام التقنيات الرقمية لتسهههيل   ل ي  الفرضتية،  للعملاء

وصههههههههههههههول العملاء إلى الخهدمهات المصههههههههههههههرفيهة بوقهت وجههد أقهل كمها يعمهل على تقليهل الأخطهاء في 
 المعاملات المصرفية.  

الشههههههههههمول المالي هو إمكانية الوصههههههههههول إلى الخدمات المالية أصههههههههههحاب الدخل المتوسههههههههههل والمرتفع   −
واسههههتخدامها على نحو مرير وباحسههههن جودة، وترتكز على بعد الوصههههول واسههههتخدام وجودة الخدمات  

ن الشهههههههههههمول المالي يهدف إلى توفير الخدمات المصهههههههههههرفية لجميع افراد  لأ  ركض الفرضتتتتتتتيةالمالية،  
المجتمع باسههههههههعار معقولة تلبي احتياجات الافراد والشههههههههركات وهذه الفئات تشههههههههمل الدخل المنخفض،  

 الدخل المتوسل ،الدخل المرتفع بطريقة مسةولة ومستدامة.
يعد التحول الرقمي من العوامل الأسههاسههية التي تسههاعد في تحقيق الشههمول المالي، من خلال تسهههيل  −

 ل ي الوصهههههول إلى الخدمات المصهههههرفية والمالي لنفراد والشهههههركات في المناطق النائية والمحرومة، 
لان التحول الرقمي يسههههاهم في الوصههههول إلى الخدمات المالية من خلال التسهههههيلات التي   الفرضتتتية

يعزز الشههههههههههههههفهافية    فقرا، وكهذاالتكهاليف والعوائق التي تواجهه الافراد الأشههههههههههههههد   في تقليهلالمتم لهة  يقهدمهها  
 والمساءلة في النظام المالي.
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ا مكانيات الرقمية  تعاني الدول محل الدراسهههة من التاخر في التكنولوجيا المالية وعدم الاسهههتفادة من  −
الدول محل   الفرضهههههههية تعتبررفض ،  الامر الذي أدى إلى تقليل الوصهههههههول إلى الخدمات المصهههههههرفية

الدراسههههة الرائدة في مجال الرقمنة وقد سههههجلت أرقام مرتفعة في مةشههههرات الشههههمول المالي حيث تم ل 
الهند وكينيا من النماذ  الرائدة في مجال التكنولوجيا المالية المصهههرفية، أما الامارات والسهههعودية فقد 

بسههههههههههههههبهج   الرقميهة وههذالمهاليهة  احتلهت المراتهج الأولى عربيها في الشههههههههههههههمول المهالي واعتمهاد الخهدمهات ا
 الاستراتيجيات التي انتهجتها الحكومة.

 ثاايا: اتائج الدراسة

تعد المملكة العربية السههههههههعودية ضههههههههمن مجموعة الدول "الداعمة "للتقنيات حسههههههههج "مةشههههههههر  −
والتي تسهههههههههههعى إلى دعم البنى التحتية الرقمية لتقنية المعلومات    2017الاتصهههههههههههالات العالمية " لعام  

  المبتكرة.عملية التحول نحو الرقمنة بكافة المستلزمات التقنية  والاتصالات ورفد
يولي مصههرف البلاد أهمية بالغة للتحول الرقمي ضههمن اسههتراتيجيته حيث يسههعى لأن يصههبر  −

منصهههههههات قائمة  وتوليفالمصهههههههرف الرقمي الرائد في الابتكار من خلال طرح خدمات رقمية جديدة  
  مختلف.لتفعيل المشاركة العملاء باسلوب 

تعتبر دولهة الامهارات العربيههة المتحههدة رائهدة في مجههال التكنولوجيهها المههاليههة من خلال مختلف   −
سهههياسهههات التحول الرقمي التي طبقتها كاطلاا العملة الرقمية أو منصهههة فنتيك بهدف جعل الامارات  

إلى مختلف المبههادرات التي قههدمتههها البنوك م ههل بنههك    المههاليههة، بهها ضهههههههههههههههافههةمركز رائههد للتكنولوجيهها 
التي تعزز التحول الرقمي    APIالامههارات دبي الوطني الههذي أطلق بوابههة برمجههة التطبيقههات المههاليههة  

  الوطنية.وأتمتة مختلف التعاملات المالي وأيضا دمج موقع الالكتروني مع الهوية الرقمية 
تعد الامارات من بين أوائل الدول التي سههعت لتحقيق مفهوم الشههمول المالي من خلال نظام   −

حماية الأجور الذي أقره المصهرف المركزي والسهماح لشهركات الصهرافة بتقديم خدمات للفئات التي لا  
 مع المصارف.  يمكننا التعامل

اعتمهدت دولهة كينيها على تقنيهة الههاتف المحمول في المعهاملات المهاليهة حيهث أطلقهت خهدمهة   −
M-PESA   رفع معدل الذين   المالي، مما، في القرى والارياف الامر الذي سهههههههههاهم بتحقيق الاندما

الذي عزز من الشههههههمول المالي وجعل كينيا من النماذ    مالي، الامريمتلكون حسههههههاب مصههههههرفي أو 
  العالم.الرائدة في 
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لقهد برزت كينيها كمركز للتكنولوجيها المهاليهة والرقميهة بسههههههههههههههبهج النجهاح الرائهد لخهدمهة الهدفع عبر  −
لهر على أ رها مجموعة متنوعة من الشههركات الأخرى التي تصههمم منتجات    المحمول، التيالهاتف  

 وخدمات مالية رقمية مبتكرة ساهمت في التحول الرقمي للبلاد.
تمكنت الهند بفضههههههههل الانتشههههههههار الواسههههههههع لاسههههههههتخدام أجهزة الهاتف المحمول وتطور التقنيات المالية   −

في لل ارتفاع نسههههبة الشههههمول   الكامل،الدفع الالكتروني الاقتراب من تحقيق الشههههمول المالي    وأنظمة
  2021% في عام 77إلى ما يفوا  2014% فقل من البالغين في عام 35المالي 

تبني    إلى  2009التجربة الهندية يعزى بشهههههههههههههكل كبير إلى اتجاه الحكومة في عامإن نجاح   −
 . ة الحسابات المصرفية بصورة كبيرةوالتي كانت وراء زياد ،مشروع الهوية البيومترية "ادهار" 

 ثالثا: الالتراحات  

 من خلال الدراسة التي تم القيام بها يمكن تقديم بعض الاقتراحات وهي:     

الاستفادة من التجارب الدولية في مجال التحول الرقمي المصرفي كعامل مساعد في تعميق درجة _  
 الشمول المالي في الجزائر.

الجزائر الاست مار في البنى التحتية للاتصالات وتحدي ها لكي تتلاءم مع تطورات التكنولوجيا   ههه على
 الرقمي.المالية لتلبية احتياجات تطبيق التحول 

هههههههههههههه تطوير العمل المصرفي من خلال تبني التقنيات المالية الرقمية مع إلزامية توفير تشكيلة متنوعة 
 ومتطورة من منتجات وخدمات مصرفية لتحقيق الانسجام بين مختلف شرائر المجتمع.

  المالي.ه ترسي  ال قافة المالية عند كافة الافراد بهدف تعزيز الشمول 

 رابعا: آكاق الدراسة 

إن الدراسهههههههههة التي قمنا بها في إطار ا شهههههههههكالية المطروحة فتحت لنا مجال للمناقشهههههههههة عدة آفاا     
 بدراسات السابقة وهي:

 ه آلية تعزيز الشمول المالي في لل التحول الرقمي في الجزائر.

 ه متطلبات تبني التحول الرقمي في القطاع المصرفي الجزائري.

 البنكية.ها ر الذكاء الاقتصادي في تطوير الخدمات 
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 الرقمي.ه رقمنة القطاع المصرفي الجزائري لتحقيق الشمول المالي 
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