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Abstract 
 

This study aims to identify the role of information and communication technology in 
digitization and improving public service in the Directorate of Land Survey and Real Estate 
Conservation of the State of Tebessa, given that the government is betting on the digitization 
process for various sectors. The services of surveying and real estate preservation have made great 
strides in the field of digital transformation by using information and communication technology in 
Its various activities through optimal exploitation of its various main axes, namely hardware and 
software, communication and internal networks, as well as databases and information systems, with 
the aim of developing the public service and improving the image of the public facility. 

 
Our study concluded that the Directorate of Land Survey and Real Estate Conservation was 

able, through the digitization and modernization of its activities, to advance to providing a public 
service that meets the aspirations of various stakeholders, including citizens, notaries, real estate 
experts...etc., by providing digital platforms and portals through which various documents are 
issued. After that, it made it possible to establish the principle of bringing the administration closer 
to the citizen. 

 
Keywords: information and communication technology, public service, digitization, Directorate of 
Land Survey and Real Estate Conservation. 
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ه م دقة  ا ت  ل ل  ، ل  ات  ل ال هل ع عةت   .وس
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ا ة لل ة ورا مات ع قها ق تق خ مة ت  .ال
فة م تأث  -  ةمع م مات الع ة، وت ال ق ال على ال مات والات عل ا ال ج ل  .ت
ا -  أ تق الإدارة م ال فة م ت م   . مع

 



 ةـــــــــــمـقـم

 و 

راسة. 6 ود ال   ح
  

اول  هت را ه ان ال ة سال ا  في ال ج ل ع ت ض ماتم عل ال ال ة  والات ق مة وال وال
ة،  م فةالع مة  الآثار ومع ال في ت ال مات والات عل ا ال ج ل ام ت ة على اس ت ال

ة م نا على فأما  ،الع قي فق ر ان ال غي ال ع  ال ا مت "ال ةال م ة و " ة الع اه م
ا  ج ل ماتت عل ال ال مة ف والات ف العقار ي ت ال ح الأراضي وال ة م ي ة  م م الع

انتق  لخلا جه للعامل  اس ةفي م ل   .ذات ال
  

ة  ان ود ال قة(ال   )ال
ة ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ي ع ل ا ف ال راسة ال ل ال    .ش

  

ة م ود ال   : ال
ة ب  راسة م لمارس شه كان ال ة  وأف   .2024م س

  

راسة . 7 هج ال مة الأدواتم  ال
  

ة    ال في رق مات والات عل ا ال ج ل ة ت اه ف على م م ق راسة وال ه ال از ه د ان
ام  اس ا  ة، ق ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال الح م ة على م م م مة الع وت ال

هج ال  ان ال صال ا في ال ق لي، م خلال ت ل راسة في ال ات ال غ ل م ض مفا ح لع
لة في  قي ال ان ال ة، أما في ال م مة الع ة وت ال ق ال، ال مات والات عل ا ال ج ل ت

ا فق  ق ة إلى  فيت ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ي الة  ل م خلال دراسة ال ل ال
اد على قابلة،  الاع ة و ال لاح ان ال ام لالاس اس ها ووصفها  ي ت معال انات ال ل ال نامج ل ب

ةال ا م الاج ة للعل ائ نامج SPSS م الإح ة  Microsoft Excelو ان مات ال س هار ال   .لإ
  

راسة. 8 ات ال   صع
  

ة    ون خ الال اد على ال ا أد إلى الاع امعة، م ة ال اجع على م م م نق ال
لاتال قالات  ، ال اجع ال... وال ل نق ال ، و ن اقع الان لة م م راسات الخ ال ال علقة 

ة قة الأج ا   .ال
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راسةل . 09   ال
    

ل   راسة إلى ف ق ال ا ب ع دراسة شاملة ق ض راسة ال   ؛ل
ل الأول   : الف

ق  ل الأول  ت ال ال، في الف مات والات عل ا ال ج ل ار ال ل ة الإلى الإ ق
ة م مة الع ة  وت ال ائ أه ، خ اورم خلال تق مفا قل  ال غ ال ال علقة  ال

راسة  ع ال ض ال''ل مات والات عل ا ال ج ل ل ''ت ع ، و ا غ ال ار ال لل ة''الإ ق  ال
مة و  ةت ال م ه، م خلال '' الع علقة  فا ال اء ال ه إع ي ت اد ال اته وأه ال م

ة م مة الع ها ال م عل ي تق عاي ال   .وال
  

اني ل ال   : الف
ع    ض ل ال راسة حالة ح ا ب قي، ح ق ان ال ل على ال ا الف ء في ه ا ال سل

ة،  ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ي ي ل ال ة، وتق اله ي ال ع  م خلال ال
ة ت ان و ال على الاس مها، و ي تق ة ال ق مات ال ل ال ف على م ق ه، وال ه وت

ة ائ ارات الإح لة م الاخ ل م خلال ج ل راسة وال ه لل ار م صلاح   .واخ
  

ذج. 10 راسة ن   ال
راخلال م  راسال ة لل قة سة ال ا علقةات ال ع ال لاقا، ا ض را م وان ة ال ال  ةسإش
اتها، ض ف، وف اذ ال ارة الأس ع اس را و ذج لل ل ن عاد دور وال  ةست ت اور وأ ي م

ا ه م أداناه ة، وه  م مة الع ة وت ال ال في رق مات والات عل ا ال ج ل  :ت
  

ل رق  راسة )01(ال عاد ال ات وأ غ   م

  

  

  

  

  

ر ال: ال اد ال م إع

قل غ ال  ال
ال مات والات عل ا ال ج ل  ت

 

غ  عال ا ال  
مة  ة وت ال ق ةال م الع  

 

امج ة وال  الأجه

ة اخل ات ال ال وال  الات

مات عل انات ون ال اع ال  ق

ة وت ق  ال
ة  م مة الع ال  
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ل ار: الأول الف ال ال  الإ ج مات ل عل ال،  ال ة وت والات مة رق ة ال م   الع
 

ه   :ت
ا    ج ل ا ت ا، لاس ج ل الات ال لف م عا ومل في م را س الي ت نا ال شه ع

ال  لفة الات اصل ال اد م خلال وسائل ال اة الأف هل ح ة ت ه الأخ مات، ح أص ه عل وال
ة" ة وال ئ ل" ال هل الع ا  اهات م ل الات مات في  عل ف ال ل ت مي و ادل ال عل وت ، ال

ع اضي ي  عارف ع عال اف ات وال ة  هال ا ار الاص ات والأق ع م خلال ال ال
ر    .ل ف

  

ة دورا    ق ال وال مات والات عل ا ال ج ل ة في تلع ت م مة الع ال ت ال فعالا في م
م م جهة،  ة لل ال ل  هل وت الع الي، ح أص ت نا ال اف في ع لف ال م

مة   ف ال اء وزائ وم جهة أخ ت لاء وش ها م ع ال ة ل دة عال قة و   .الخ...عة، و
  

ل إلى   ا الف ق في ه ف ن ة وت  س ال، رق مات والات عل ا ال ج ل ار ال ل الإ
ة م مة الع اليال اح وهي على ال ال  :، م خلال ثلاث م

  

ة : ال الأول -  مات ما عل ا ال ج ل الت   ؛والات
اني -  ة وت  :ال ال ة؛رق م مة الع   ال
ال -  قة: ال ال ا راسات ال   .ال
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ال: ال الأول مات والات عل ا ال ج ل ة ت   ما
 

ه   : ت
ة لأنه صار    ا ى، ب الي أك م أ وق م نا ال ا في ع ج ل اد على ال ح الاع أص

ة،  اس ة، ال اد ة، الاق الات العل ى ال ا في ش ا ح ةأم ا ام ع لخ، و إ ...الاج اس
ال  مات والات عل ا ال ج ل ات ت س ها ال ي ت ات ال ز ال ة م أب ق ة م وال م والإدارات الع

اس ة لل م اة ال ل ال ه ها ت ف م ة، اله دة عال ة وذات ج مات را ل إلى خ ص ة أجل ال ، خل ال
ة اف ة الع ال اك   .وم

  

ا    ف في ه   :ما يليإلى  الس ال
  

ل الأول -  ال؛: ال مات والات عل ا، ال ج ل ل ال ات ح م  ع
اني -  ل ال ال : ال مات والات عل ا ال ج ل ة) TIC(ت م، أه ائمفه  ؛، خ
ال -  ل ال ل : ال نات ت اهام ا ال وم مات والات عل ا ال  .ج

  

ل ل : الأول ال ات ح م االع ج ال ،ل مات والات عل   ال
 

ا .1 ج ل   : ال
لح    ف م ا"ع ج ل ارا واسعا " ت ة ان ات الأخ ع في ال م في ج ا، فه  و

لة م  اء ج م العل ة، ح ق اف ة ال اس وح ات ال ر حاج ارعا ب را م ه ت الات، و ال
عار  ا '' ال ج ل ها'' لل ف إلى أه ف ن   :س

  

ا .1.1 ج ل   : تع ال
اح و      ها ال م ال ي ناق فا ال ا م ال ج ل م ال ا في ع مفه لف ، واخ ف ال

ف  ر ال ها، ول م الأم ا نف ج ل ائ ال ر خ ه وت لاف ت ته لـه  اخ ـ ن
لة م  ان تع وس ها، ح  ة نف عات ال م ال ة ق ا ق ج ل ة ال ها أن ما عل

ها  ع عة، و ائي لل عه ال ان ع ت فها الإن ي اك سائل ال ه ال م لها ل ع أص أداة 
ا في  ة ج الها وعـ إلـى درجة أص مه ع ر اس ة، ث ت ام اته ال اء حاج ته لق اع وم

اصة اته العامة وال أنها  ،ح ون  ق ع ف  ع م ال ا جعل ال ولةم ات  عـ  ال غ مع ال
ث داخل ال ي ت عاصال    1. ع ال

                                                           
1   ، ل دل ا ف ج ل قافةال الات، الآفاق، دار ال ع م، الاس فه ال، ال ة للإعلام والات ي ان، ال ة، ع ة الهاش ة الاردن ل ، 2010، ال

  .19ص
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ا م ح        ع ه ا، ح ورد في  ي ل ح ع نها، أما م ح اللف ذاته فق اس م
ا ج ل لح ت ر ل ه ـادر أن أول  ا عام  (Technologie) ال ان ، وه ) م1770(كان في أل

ع ة  (techno) م م مق نان ي في اللغة ال ة و" الف"وتع و اعة ي ي(Logie) أو ص  وتع
ة عل ج . أو ن ى و عـ مع ق اعة "ع ت ال ن ال ة في ف ام فة ال ع اعة ال عل ص

قي ة. أو العل ال ل في اللغة الع يها مقابل أص ا بل  ول ل ها ح خ لف ع ب
جي" ل   " (Technologie)1 .ت

  

فها على أنها  اك م ع اجذل وه م في إن مات ،الف والعل ال لع وال زع ال ، ت
لالخف  ات  ،ال وت أسال الع ق ات وال ل الأ أنها الع ل  والأع مة ل ال

خ جاتلاال ار أن  ،ت إلى م ة على اع ا داخل ال ج ل ات  ثلاتن على تال م
ة   2: أساس

د هارات ال: ال الف ا ال ا ه ج ل ال ق  دح  ها الف ل ي  فة ال ع   .ة وال
في اءاتق بها : ال ال مها  والأسال الإج ي ت امال الهالأفي أدائها  الأق   .ع

ي ل بها ال : ال ال ي  قة ال ل في ال خلا''وت جات تال ا أن  ''إلى م
ف ع الع اء ال ل العل ف م ق ي أو م ل ما ه ج ا هي  ج ل   .رال

  

عارم خلال  ق ال ا الي ةال ع ال اج ال   : اس
ق  ة وت اجات ال ة الاح ل هارات ل فة والأدوات وال ع ام ال ا هي اس ج ل ال

اف ا . الأه ج ل ل ال ة  أن ت ة ال ات والأن ع عة م الأدوات وال عة م م
ة م اة ال ان في ال ها م ال لامة وغ احة وال فاءة وال ة وال اج ا . ل الإن ج ل ع ال ت

اعة  اعي وال اء الاص ل ال مة م ق ات ال ق ة إلى ال و ل الأدوات ال ة م قات ال م ال
عاد ة الأ دة ثلاث اقة ال عات وت  ، حوال اً في ت ال ا دوراً ح ج ل تلع ال

اد اة للأف دة ال  .ج
  

ا .2.1 ج ل ائ ال  : خ
ائ  ي م ال اك الع ي ه ا"ت بها ال ج ل ها" ال  3:أه

 - ّ ل م ات  ليّ يه ب ال قل وع ا عل م ج ل   . ال
ا  -  ج ل اته ،هادفةال ّ ح ي ت لات ال لّ ال اس، وت ّة لل فا ق ال   .فهي ت

                                                           
  .20، ص نفس المرجع  1
ا ع القادر،   2 اد  اتغ س اخلي في ع ال ال ال ل الات ة وتفع ي مات ال عل ا ال ج ل ة دور ت ل ل ة ت ة ن لةمقار  ال ، م

ان امعي غل د لل ال   .174ص  ،2018س  ،07، الع
ارمحمد زه  3 ، ع او ا سا دور ت ج ل مات في تام ت عل دة ال مات ج مةال ال اتف ق الاالا  ي ش ، )(Syriatel&MTN تت
، ت إدارة لةسار  امعة ماج ال، ال ةفالا أع رة،  اض   .30 ص ،2019/2018را، سال
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ة -  ّ ا م ج ل جات م، ال خلات وم ج م لّات تُ ارة ع ع تفاعلها مع  خلال فهي 
ها   .ع

ادي -  ع ال ا شاملة ل ج ل   .ال
رة -  ّ ا م ج ل ا أنّها  ،ال ان،  ر الإن ر مع ت اً إلى فهي ت في ال ع دائ ت

يل وال ع اجعة وال لّات ال   .ع
نات -  ّ قى في تفاعل م مع ال ة، ح ت ام لّة دي ا تعّ ع ج ل   .ال
انات مادّة أ -  ان إم اء  ة، س ف انات ال ع الإم م ج ا ت ج ل غ مادّة  وال

ّة لّ ح جّة  ائج ال ل على ال ب فعّال؛ لل   .أس
 

مات .2 عل   :ال
مات دور عل ح لل اة، وخاصة و  أص احي ال ع ن ة، ح تع  مه في ج احي العل ال
ارات، اذ الق ات ات ل ها ع ة عل مات ص عل ه ال ان ه ا  ل ارات ال ف قة فإن الق ة ود ها ع عل

ة ن على درجة عال قة ت ة وال   .م ال
  

م .1.2 عل  : اتتع ال
ة  ل قة م  مة م ة معل ة "عل"كل ل جع إلى  ه على " معل"، وت ل  أ الأث ال 

  1.ال
ها ن ، وم ب اح عار م ح وجهات ن ال دت ال   : وتع

مات على أنها عل ف ال ار : "تع ضع في إ ة وت ا ح صفة ال انات ت ارة ع ب
ار اذ الق امها لات ة اس ان د، ذل لإم   2". وم واضح وم

أنها ا  ف أ ا ع ، : "ك ع أو شيء مع ض ل م ا ح ل معارف أو عل ار ت ع أخ م
ن  ار وت على م ة الإخ ل مات هي ع عل ا  ،مافال ه ق فه ال فه ار  ي الإخ

ا   3."ج
مات هي عل مات على :"وال عل لح ال ف م ع ا، و قها رس ث انات ونقلها وت ع ال ة ج ل ع

وءة  رة مق سة في ص فة ال ع ، والآراء وال قائ ل ال ةأنه  ة أو ح ئ عة أو م   4. "أو م
  

قة،   ا عار ال عم خلال ال اج ال الي اس   :ال

                                                           
  .32، ص 2010، دار أسامة للنشر والتوزيع ودار المشرق الثقافي، عمان، المعجم الإداريسمير الشويكي،   1
  ،2007، ايتراك للنشر والتوزيع، القاهرة، تكنولوجيا المعلومات ودورها في التسويق التقليدي والالكترونيعبد الله فرغلي على موسى،   2

    .14ص     
3  Robert Reix, Système d’information et Management des Organisation, édition Vuibert, Paris, 1998, p 16. 

  .68، ص 2009، 1، جدار للكتاب العلمي وعالم الكتب الحديث، عمان، طإدارة المعرفة ونظم المعلوماتأحمد الخطيب، خالد زيغان،   4
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ة ة وفائ ن ذات  ها  ت ها وتف ي ت ت انات ال مات هي ال عل ن . ال وت
ارات أو فه  اذ الق امها لات ي  اس عارف ال ات، وال ار، ال ، الأف قائ مات م ال عل ال

ل ل أف ر  اق مع و . الأم ة  ت اً م مات غال عل ن ال ها ت ف ع  معال تُع
ة ل ارات ال اذ الق ه الأفعال وات ج ي أو ت ل فه ج لها ل ل   .وت

  

مات .2.2 عل ائ ال  :خ
ائ ه ال ز ه امها، وم أب ها وت اس ائ ت ة خ مات لها ع عل   1 :ال

قة -  قائ : ال ه إلى ال اء وم ة م الأخ دة وخال مات م عل ن ال ابأن ت   .وال
ق -  ها: ال اجة إل ها وق ال فادة م اس للاس ق ال مات في ال عل ف ال   .ت
ح -  ض ها :ال م مة ل ة ومفه ن واض ي أن ت ع ض  مات م الغ عل   .أ م خل ال
ونة -  ي: ال ف ع ال لفة ل اجات ال ة للاح ُّ تل مات لل عل ة ال  ،وهي قابل

ن أك  دة ت ع قات م ي في ت ف ي م ال ة الع اس امها ب ي  اس مات ال عل فال
امها في ت واح ي  اس مات ال عل ونة م ال   م

ل -  رة : ةال ن  ف وأن ت ات ال ات ور ل ع م مات شاملة ل عل ن ال ي أن ت ع
ل زائ ودون  اهاكاملة دون تف ها مع فق از    إ

ة -  لائ ه : ال ن ه ي ت ي تع م أجلها ول اض ال مات والأغ عل قة ب ال د علاقة وث وج
ها  ي ي ارات ال ار أو أك م الق اذ ق ات قة  ن ذات علاقة وث ة  أن ت مات مف عل ال

مات عل ن تل ال م  .م 
امل -  مات ت عل امل  :ال غي أن ت ل ي ص ة لل علها غ صال املها  م ت مات، لأن ع عل ال

ب ل ف ال  .إلى اله
  

ال .3   :الات
ادل  ان ذل م خلال ت اء  ع، س عل وال في ال ات ال ل ل ع ه ال في ت اه الات

اس ة ال عل ص ال ادر والف اد ن ال ه الأف ج فة أو ع ت ع ات وال ى الال ن ة، وق أع اح
ها ال أه ة تعار للات  : ع

  

ال .1.3  : تع الات
قاق اللغ : ةــغـل -  ت على الاش ي ر ال هي ال فات الات م تع ة أق ل  ل
)communication( ة ة اللات ل ك ) communis( وه ال يء ال ي ال ي تع ال

ك في  )communicare( وفعلها اول أن ن ا ن ل فإن ما ن ع، ف ع ع أو  أ ي

                                                           
  .17 ص ،2016 الاسكندرية، مصر، ، دار المعرفة الجامعيةوالاتصالاتنولوجيا المعلومات أساسيات تكغادة عبد المنعم موسى،   1
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اص، عة م الأش ن علاقة مع ش أو م ّ اهات ون ار والات مات والأف عل ادف  ال ا ف له
ك ل ه   1.فعل ي

ام ا ا في الق ال لغ ر والات قة م م ة م ل ة،  غ " لوَص"لع ل لة و ي أساساً ال ع ال 
ة  2. الغا

لاحا -  اع : اص لي " ي عال الاج ارل  ي  "ت ع ال  م ال م   أن الات ان ذل ال
ز ع  م ه ال ة وسائل ن ه اس ة ب ز العقل م ر ال ة وت وت ان ج العلاقات الإن خلاله ت

مان، ارها ع ال ان، واس اءات والإشارات ال جه والإ ات ال ت  وت تع ات ال ونغ
ق والهاتف اعة وال ات وال ل  3. وال

م از مفه ال على أنه   إ ا : الات مات م عل ار أو الآراء أو ال قائ أو الأف ك لل ادل م ت
د  م وج د أو ع غ ال ع وج اص  افة الع فاه ب  د إلى ال الا، ي ضا واس ل ع ي

ة تفاع ل ي، فه ع ام ض ماتي هادفان اعي معل   4.ل اج
  

ال    م شامل للات ه  تق مفه ار أو الآراء أو ، وه وعل قائ أو الأف ك لل ادل م ت
مات  عل اف مال اص لفة ب أ افة الع فاه ب  د إلى ال الا، ي ضا واس ل ع ا ي م

ة  ل ي، فه ع ام ض د ان م وج د أو ع ماتي هادفغ ال ع وج اعي معل  . تفاعل اج
 

الي م ل ال ردها في ال ة ن نات رئ ال م ج أن للات قة ن ا عار ال  : خلال ال
  

ل رق  ل ) 02(ال ةاله ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ي ي ل   ال

  
 
 
 

ر ، : ال فى ن شاو ةم ال ال ات والأع ،إدارة ال  
ان، الأردن،   .43، ص 2002، 1دار وائل، ع  

  

    

                                                           
أث: محمد ع ال 1  اهات ال ات الإعلام وات ة، 2، ن ، القاه   .19ص . 2000، عال ال
ر 2  ب،، اب م ان الع عارف، 11ج ل   .868ص، 2003، دار ال
اني 3  ة ال  خل ، رح الم ة ،إلى الإعلام والات ة الإعلام ل ة في ع الع ي ائف ال ة وال فا الأساس عال ال  ،1 ،ال

زع، الأردن ي لل وال   .12ص ، 2002، ال
  .24، ص مرجع سابقفضيل دليو،   4

سل  م - ال سالة ال ز  ال م ل - ف ال ق ال ال اة الات  ق

ة ج ة ال غ   ال
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ح أن  ل ال أعلاه، ات الم خلال ال ة للات اص أساس ة ع   : خ

سل ه: ال ف آخ ه ش ل د نقلها ل مات ي ار و معل   ..أف
سالة ل: ال مة ع ال ه ت ز مفه سل إلى رم مات ال ار ومعل ل، و أف ق لسل وال ا ال  ه

ر و  وف، أرقام، ص ات، ح ات، أص ات، ح ل ها ال ة م ي ال ع جه تع ق أخ أش الخ، ... ات ال
هو  ا عل ار ال ل سالةغة ج الاخ   .ال

ال اة الات سل أن : ق سعلى ال ةار ال لها، و تأث و  لة الأك فعال ق اك وسائل ا على م  ه
ها  ة م لا: ع قا اعات، ال ة، الاج  .الخ ...  الهاتف،ت ال
ل ق سالة : ال ل ال ق مات و  ه م عل اء معانار و ال إع ها  ن ي ودلالات و ف

ال ع  لفة الاس اسه ال   .ح
ة  غ ةال ج ا: )رجع ال( ال هاس سل إل   .ة ال

  

ائ. 2.3 ال وخ و الات  : هش
ال اف م خلال الات مات ب الأ عل ار وال ة نقل الأف ل ى ت ع ة و ، وح ه الأخ تُع ت ه

ال  و في الات اف ش ة  ت الآتيناج ها   1:ن
ح -  ض اً  :ال ال واض ن م الات  .أ أن 
ة -  ا عق :ال ل م ال لٍ   ال  أن ي الات اد  ،وذل  مات ال عل ل ال ح ت

ّ لٍ م ها  ض  .ت
لة -  س ب،  :سلامة ال ل ف ال قّ اله ة تُ ال سل مة في الات لة ال س ن ال أ أن ت

قِل افقة ل ال ن م د ،وت اً، أو خلاف ما ه مق اً خا ّ تف  .ي لا تُف
عارض -  م ال ال :ع د وسائل الات سائل  ،وذل ع تع ٌ ب ال اف اك ت ن ه ح  أن 

ال دّ الات لفة لُ ب ال ل ض ال  .الغ
از -  الةلأنّ  :الإ للتق  الإ ر وال الف قِل  ى، وق ُ ال ع ال ل على الإخلال   .ع
ة -  لائ ،  :ال ف ة ال ل ق وع اً لل ة، وملائ ل ه الع ف م ه اً لله ال ملائ ن الات  

مات عل ال ال قِل ل اس اً لل ل ملائ  .و
 

الخ .3.3   :ائ الات
ا يلي ردها  ائ ن ة خ ع ال   2 :ي الات

ع -  او في ال ها ال ف لا  ف ة ب  ة تفاعل ل ال ع  .الات

                                                           
ات 1  ح محمد سع ال، محمد ف زع، 1 ،الفعال مهارات الات ة لل وال ة الأل ة، م د ع ة ال ة الع ل   .11، ص 2016، ال

، جمهورية مصر العربية، القاهرة، دار روابط للنشر وتقنية المعلومات، 2حمد بن عبد الله القميزي، تقنيات التعليم ومهارات الاتصال، ط  2
  .26، 25، ص ص 2016/2017
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ف أو زواله -  اة أح ال هاء ح ان هي  ة ت ة ودائ ة م ل ال ع  .الات
لاقا م وجهة ن أح  -  ا ان اب ها ا ف م ن اله دة  ة ومق ة مف ل ال ع فالات  .ال
وائح أو  -  ات أو ال ان أو الأص ال أو الأل ات أو الأش ل ها ال م ف ة  ة رم ل ال ع الات

ات أو الإشارات  .ال
ة -  ا ة أو اج ة أو ثقا امل ب ع أث  قف، أ أنها ت ة تع على ال ل ال ع  .الات
اته -  قف وس غ ال غ ب ة ت غ ة م ل ال ع  .الات
ال ع -  لهالات ار ن ي واس ائ ال مة ال ة ل ة مه ن ة   .ل

 

اني ل ال ال: ال مات والات عل ا ال ج ل ائ (TIC) ت ة، خ م، أه   مفه
  

احل    لف م ال في م مات والات عل ا ال ج ل ل  على ت ات تع  أص ال
ف  اه في ت اتها، فهي ت ا ةن اس ارات في الأوقات ال اذ الق هل ات اتها وت ل ه ع ج ى . وت لق أع

ها ال، وم أه مات والات عل ا ال ج ل ة تع ل ن ع اح   : ال
 

م .1 ال مفه مات والات عل ا ال ج ل  Technologie de l’information et des communications (TIC)  :ت
 

ع فتع  ا ال ج ل المات لت ة، ت'': اهى أنلع والات جاع، معال مات  اس عل ال ال و
ت ، ص ة، ن ات رق ل مع اء في ش رةأو  س   1. ''ص

ة  ال دون ذ الأجه مات والات عل ا ال ج ل م بها ت ي تق ة ال ع على الأن ا ال ت ال في ه
مة ه  ال ام به ةلل   .الأن

  

ع فوتع  ا ال ج ل المات لت ل'': اهى أنلع والات ع  ت الاتج ع اس  م الاس ح
ات  الوش اولو  ات ة ت ع أجه لة، لة أو لاسلمات سلال ا عادة في أجه وت ج ل ة هه ال

ال م هاتف نوفاك  الات ض م ت هيو  وان ةمهام  أداءغ   2 .''ال
  

فا )Laudon Jane(و )Laudon Kenneth( أما ع نع ا ال ج ل ال مات لت ى لعوالات
ي ت  م أداة '' : هاأن مة وال نات م ن أدوات ال ال ع: هي خ م اد ال ماتي، لالع

ات ال ج ل ات، ت م ات ال ج ل ال، ت ات الات   3.'' وال

                                                           
1 Roger Carter, Information Technology, Made Simple Books, London, 1991, p 08. 

ا  2 عي،  إب ا ال ج ل اعة ت الات وعلاقلص ة وتهمات والات ت الع ، الأداءا ب ولي ح لال ات لال ل الأداء لي ال
مات، جامعة ورق ة لة العلة، لوال اد   .315 ص، 2005مارس  09- 08، الم  لوع م الاق

3  Kenneth C.Laudon and Jane Price Laudon, Management Information Systems Managing The Digital Firm, 
Prentice Hall, Ninth Edition.USA, 2006, p 65. 
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ف على أنها     ي  م  الأداة هي ''  :ع ة  خلالهاال ماتت ومعال عل ام،  ال داخل ال
ا الإضافة ال عل  ل ما ي الها على  ات، مسإلى اش م ات، ال اع ب، ال ، وق اقع ال
انات،  الاتلاواال ة  ت ل ةال  1. '' واللاسل

  

ع هم خلال ه ا ارال ج ل ه ال ها ه ل عل ي ت ة ال   .ت ال على الأجه
ع ف ــوتع ا ال ج ل ا ت ع'' : اـهى أنلع الــوالاتمات لأ انات، ادــالأف ـة مــم  وال

ي تعــ، الاءاتـالإج ات ال م ة وال اد ا م لنات ال ص  لأج س ةإلى أ  لال ف ال  2. '' ه
  

م أض في ه   ي ت ة ال الإضافة إلى الأجه ع الع ال  اا ال ج ل ه ال  .في ه
  

ا تع    ع فك ا ال ج ل المات لت عاو  والات ة ال ة  ن ح م اد ة الاق  "OCDE" وال
ع، ت'': اهى أنلع ح  ي ت ات ال ج ل عة ال ة، نقم ع ل، معال ات،  لمات في شلال أص

ر، ف انات وص ون لي تهب ق الإل ات  ل، عال ع ةال ون ات الإل ج ل قة وال ل   3. '' ال
  

ال  مات والات عل ا ال ج ل ج أن ت قة ن ا عار ال ات م خلال ال ق عة م ال هي م
لفة مات ع وسائ م عل ة ونقل ال ع وت ومعال م ل ي ت ات . والأدوات ال ق ه ال ل ه ت

ات،  م ات، وال ب، وال اس ة ال عةأن ة ال ون ة الإل مات  ،والأجه عل ا ال ج ل ي ت وتغ
ها الات أه عة واسعة م ال ال م   : والات

  

ب -  اس ة ال مات، : أن عل ة ال م ل ومعال ي ت ات ال م ة وال اس ة ال ت الأجه
ب اس ل ال غ ة ت ادم، وأن ة، وال اس ال ل ال   .م

ات  - الاتال لات : والات وت ة، وال ة واللاسل ل الات ال ات والات ا ال ج ل ل ت ت
ات  ة وال ل ات ال ن وال ل الإن لفة، م ة ال مات ب الأجه عل ادل ال مة ل ال

ة    .اللاسل
مات -  عل ل : أم ال ص ة م ال انات ال اسة وال مات ال عل ة ال ا عل  ح ي غ ال

ة ان اءات ال اق والاع ة ض الاخ ات والأن   .ه، وتأم ال
ات -  م قات ال وال م  :ت ي ت ات ال م قات ال وال ل ت غ ت ت وت

انات ل ال ل اصل، وت ل الإدارة، وال لفة م اض م   .لأغ
  

   

                                                           
 من مكاتب نةة عيسدرا ،العمومية الخدمة تحسين جودةفي تصال والا معلوماتلتكنولوجيا ا دورفوزي قدوج، نورالدين نوي، حسين بركاتي،  1

  .234 ص ،2023أفريل 01العدد، 07،المجلد، الاقتصادية والإدارية صيل للبحوثالأ مجلة ،ريريجعبرج بو يةولا في بريد الجزائر
ية لالمعرفة، ك اقتصاد لتقى الدولي الثالث حول، الميات إدارة المعرفةلت في عمومات والاتصالالدور تكنولوجيا المع، قالخنا مسناء عبد الكري  2
  .238 ،ص2005 نوفمبر 12/13قتصادية، بسكرة، لاا مولالع

3 Organisation de coopération et développement économique, Technologie d’information et nouveaux 
domaines de croissance, édition OCDE, Paris, 1989, p 13. 
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ال .2 مات والات عل ا ال ج ل ة ت  1 أه
 

لى ة ت ا  أه ج ل الت مات والات عل   :ا يلي ال
ة -  اج ا  :الإن ج ل ماتإن ت عل ال ال ها  والات بخاصة م اس قال  ال فال ن ت  والان

ة اج ا  الإن ة ل ل االع س ة ه س ا، ،ال ع يوف ت اعات ج  .الق
ل ا -  مةلدخ ا  :عل ج ل ح ت الت مات والات عل ح  ال ا  ة  ق أك فاعل ن ال ان 

ال ولل ةسعار لأاد اهل  اس ات  ال س ح لل لو مات ال ع  على معل
ردي ج ا  ال ل ال ال مات والات عل ال  ال ال ادلاتم ت  .ال

ل  -  ا  :ةالع ج ل الت مات والات عل ة ه ال اتي  ع مات ال عل ة وال ه ي  ال ع  ال ن
ل سلاسل  ها ت ش ةت ان فأ  ىسل إل ت، رق لةب العال يم ل ،لفة ض ا ب ةوالع ه

ى ع ها ال ع ة ب ت فو  م ال  ت الاتم ت الفعل  .الات لوق أدت  ل إلى ةالع  ةع
اق الاج ورأس نلإ، االأس ا خلق  ،ال لك ة ةالع اف ار ،ال عة ان الاب ا ار الوس ج ل

ة بلا اال ي ةسرة وات ف  .ارة م
ار -  ا : الاب ج ل الاتإن ت مات والات عل ع ال ار ت ة الاب ل وتو  في ع هل  ،ال ت

ات لمعا انات ةة  ع وق  في م ال ها مأس ض ل مل وت ة وع ي ات ج
ة مات ج  .خ

ة -  ة صغ ن ة  ل العال إلى ق اصل ب :ت ح ال رة وال أص ت وال ال اس  ع ال ة   ها
ه  ع ب م  ىالق له  ح ان تف ال آلافول  ا الأم  .اجغ

ا  -  ج ل التع ت مات والات عل رت  ال ا ت ل ول و ر ال ولة ما دل ه الهع ت ا ب ج ل
ر  اكهذل على ت اتها ا وم غ ع  ة،العال لل ا  هب لف ه ا ال ت ج لفل ول ع  ت ال

ارةر  اوال ال ج  .ل
ا  تع -  ج ل ماتت عل ال ال نها ت والات ول  ة لل ة ع ود ال ق ة ح ا ع ح

ها م و وال على  وت الاتخلال تعق الع  .هات
  

الات ن       ة م م في ع ة فهي ت ال م أه مات م الات عل ا ال ج ل ي ت ا ت أ ل ون
ها   2 :م

عل -  عل وال ال ال اع القل : م اخ ءاً  ، ب عل ال ال ة في م مة  ا خ ج ل م ال لق ق
رق،  ب م أق  إلىوال اس ح ال ، والآن أص ل وال حلة ال اعة، وم حلة ال م

، إضافة  عل الات ال مة في م سائ ال ي  إلىال لفة والف ض ال ام شاشات الع اس

                                                           
، جامعة 2، عدد 9، مجلة الباحث في العلوم الانسانية والاجتماعية، مجلد الخصائص والتأثيراتتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، نبار ربيحة،   1

  . 91، ص 2018الشهيد حمه لخضر بالوادي، الجزائر، 
 2 https://bakkah.com/ar  د08.30: ، التوقيت2024-03-21اطلع عليه بتاريخ.  
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عل  ها في ال عل و . وغ ال ال مات في م عل ا ال ج ل ف بها ت ي و ق ال دت ال عل تع ال
س ل ال ع دفاس ع عل في بل  (Multimedia) ائ ال ع ح  ل عل ع  ل ال ، و

ة  ت ة الع اً في بل آخ وأص ال اض اق م ع و ن(ما أن  اً ) الان راً أساس م
مة لأ ش آخ عل راً لل عل وم ال وال عل لل ادر ال  . م م

 

الات -  ال الات ان في : م ع م ث في ا ع ما  اه أو ت ام أن ت ه الأ اً في ه ح م أص
اك ال  ة، فه ات الهات ال ة أو ال سائل ال اً على ال ال مق ع الات ، فل  ا العال ه

ات  ع ر لل اسل الف ل ال سائل و ها م ال ة، وغ ون ردشة الال وني وال ث  أوالال ال
ةمع  ئ ى  ،الآخ ع اللقاءات ال ب ح اس ات ال ال وش ا الات ج ل ل ت ف وذل 

ة ة صغ ق ه  ح العال أش ات  ،أص ةوم ال ان ن  إم ة الان ام ش اءاس  لإج
ن ل الان وت ت ع ب ى ال لة م خلال ما  لفة قل ة ب الات الهات  . )VOIP( الات

 

ارة  -  ةال ون لع : الال اء لل ع وال ض وال ات الع ل ع ام  ة ال ون ارة الال ال ق 
هل رد وال ج وال وني ب ال ام ال مات ع ن عل مات وال ات  ، وال ق ال  ت

ها ة م ائ ع ع له حاجة في : ف ف ال ل  د ال ل ع ة، تقل الت أك فاعل  الأع
ائ  دارةالإ ات الأخ وال اصل الفعال مع ال ات، ال ا اوال وا أي  . وج

 

ال الإدار  -  ونها : ال ة في ت ش ارج ة وال اخل ات ال اس وال ات ال س م ال ت
ل في  اسلاتالإدارة و ة ال اع ن م ي ق ت ة ال س وع ال لح  ،ب ف ع م ول 

لا ورق ( ا ) ال  ا أص ال،  ع ال اً  ون ادلها إل مات و ت عل ه ال ج  ال ت
اً وسائل  دد  ة ي ون مة الال لح ال اض م ق ال ع في ال أت .  الإعلامن لق ل

اً  ي ول ح ام  إلىال ا  الإدارةن ج ل ع على ت ة ال  ون الات في الال مات والات عل ال
اء في ال  إدارة ة س س مات ال عل ة ال لفة، م خلال أن اتها ال ا  أو الإعلامين

اصل مع  فاعلي في ال ادال از  الأف هل ان ا  ها م مات وأم عل ة ال ا ل  ح و
ا ات وال س ة م جهة، وال س هات ال اسلات ب ال مات وال ا  ال  ، م جهة أخ

ال ه وال ق وال ف ال  .ي
ات  ل مات في الع عل ا ال ج ل ام ت ات الإدارةولاس ة م ولة ع ي  إعلاميم : لل

ان ل الق ات م ع انات وال ا  ، م تفاعليه ن ال م ال انات اللازمة  إدخالق ال
ع مع  ض ل م اءاتح ل  ،معاملات، م الإح لاد و ار شهادة ال مات لإص معل

از سف ي ج   .الخ... ت
 

ة وال -  م: ال عل ا ال ج ل ة واللق ت ت ت ال ال الات في م  ع ات والات
قلل م نفقات العلاج  ا  ة والأراف، م ائ ا ال ان ال ي ل ف رفع ال ال ، به ع
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 ، ن ال عة في ال اك العلاج ال ل ل ص اء ال ق راحة ال م ع ، و ف وال
ة  ة وال ات العل ت ، ع ال ة في العال ة ال اك ال في ب ال ع ادل ال ل ال و

ها  ع ة  ع ات ال ة ور ال ئ ال ت الال ة ات اءع  م ت  الأ
ا ة  ضالأم عق ة ال ض الات ال ة في ال رات  قار وتق م ر وال ادل ال . م خلال ت

ا س ت  إضافة اءل ل  إن دة ح مات م ق معل ي ته ب ة ال ون ة الال ل ال ف  ع ما 
ارخ  ل ال اصة ت ة ال ون اقات الال ا ي ع ال  ، ن قها ع الان ة وت الأدو

حي لل ال ة وأص مات ال عل اً لل راً أساس ن م  . الان
 

ال  -  قافة الإعلامم قافي : وال ة في رفع ال ال مة  ا في تق خ ج ل أسه ال
ات  ثائ لات وال ف وم عات و وص اجها م م اعة ون رق ث ال ب، فال ع لل

ن  ا وال م خلال الان ا ى الق ل ش رة ح عاً في  أسهال الج فة  إ ع  إلىال
ل ال م  اعات واسعة، وم  لةق لفة مق وما  الإعلامل وق لع وسائ. ال ب

ا مة  زال دورا أساس عل الهافي نقل ال وثها و اء، في وق ق م ح عة  س ان م
عة  أوالهاتف  أوع الإذاعة  ل الأخ م خلال  –م ق ال لف و ة ع ال ال ئ م

ن ها في وق ق  أسهوق . الان ها و مة ومعال عل ف ال لة ت ا في سه ج ل ال
ة لغات ها لع ج  . وت

 

ال الع  -  م : ال اناس و  الإن ا في ال ج ل ان ال ةب ف لفة عاملا الأسل  ال
ا ا أساس ي ا وح وب ق او. في  ال مات مه عل ا ال ج ل ل  ان دور ت ص في ت

اً دخل  ي اض ال وح ل لأغ ان و ادة وال ل س ب ال مات  عل سائل وال ال
ة  ب وأن اس ال جهة  ارخ ال ال ال ل أوسع فه ال الع  مات ال عل ا ال ج ل ت

ل  على  ا أث  ها م ة وغ ي ال ال ة أداءالات ع د في ال  . ال
 

ال ا -  هيال ف ة : ل لاث مات ال س ها على ال ع ع  ي  ب ال اس ال  م العاب ال ه
مات في  عل ا ال ج ل م ت ا ت ت،  عاد وال اجالأ قى  إن س ات والأفلامال أث  وال

ضها لها وع ة لها وت اح اصة ال دة  ،ال ع ات ال زع ال ن ل م الان ا ت
ارها ا ساع على ان  .الأوسا م

 

اعي - ال ال ول : ال اد  م ال ا في اق اعاً مه ل ق مات ت عل ا ال ج ل اعة ت ص
ب  اس م ال اوق اس ا  أ ات  ائ ارات وال ال ة  عق اذج الآلات ال في ت وف ن

ب،  اس ال جهة  ام الآلات ال انشاع اس ها والإن ة م اعات وخاصة ال . الآلي في ال
ارة  ح في ال لاً أص لها، ف ة ع ا ة ل غ اس م م ح ة  ح  م الأجه وأص

ة ت غ اس ال د م ال ة ع ي لفةال ائها ال ل أج  .  في ع
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ال. 3 مات والات عل ا ال ج ل ائ ت   خ

ها ائ أه ة خ ع ال  مات والات عل ا ال ج ل  1 :ت ت
  

ماج -  امل والان ع : ال مات، ف عل الات وال ا الات ج ل اه وت افة وسائل الإعلام ال ب 
ات  ات الهاتف وش ات وش اس ر ال ا ت ج ل ت ت ه ائي،  ام ال الف مات واس عل ال

ة  ا ش ها حال لفة، وأشه قاتها ال فاعلي ب ال ال ا الات ج ل سائ وت د ال ع ال م الات
ن  .الان

 

ة -  فاعل ل م  :ال لها، إذ ي ق ة وم ال سالة الات سل ال ادل الأدوار ب م رة على ت أ الق
عامل مع وسائل الا ل ي ق سل و فاعل ي ارك م ي إلى م لقي سل د م ة م م ي ال ال ت

ق ذاته مات في ال عل  .ال
 

ة -  ام ائ  :اللات ل ال ها م الع ي م مة وال ق اتها ال ج ل ة ب ي ال ال ل وسائل الات إن ع
ار  سائل 24وال على م ال ال ق واس ة ال ود اوز بها م ا، ت م ال م  ساعة ي والات

ل على  ق سل وال اس ال ق ال ي سالة في ال ال ال ة إرسال واس ان ر إلى إم ه ف ال
اء  .ح س

 

ل -  ص ل وال ك وال ة ال ها في  :قابل فادة م امها والاس ة  اس ال  اك وسائل ات فه
ل  ل، م غ ال أو ال ة م أجل الات ات  ان ثاب ولا إلى مع اج في م ان دون ال أ م
سائل  ها ال م ال ، وغ مج مع ساعة ال ات والهاتف ال ائ ارات أو ال قال، ال الهاتف ال

ل رت ت ي  ة ال ي ات ال ج ل ة ذات ال ي ال ال ا أص ال م وسائل الات اتها  ج
رة إلى أخ  لها م ص ، وت مات م وس إلى آخ عل رة على نقل ال ة الق  .العال

 

ار -  ع والان ة،  :ال ا قة اج ل  ل العال وداخل  ال ح ه تغلغل وسائل الات ي  ونع
ه م ال ال ت ا الات ج ل ،ف عق إلى ال ، وم ال غ ت ال   إلى ال لا ال ف

لف  اول م ا، وفي م ع صغ ا  ح  ودة ل ات ال ل امة والع ال اله الأولى  أج ت 
د  ح للف ا  مات م عل ع وال لل ف ال ائف، إضافة إلى ال مات وال د ال ع ائح وم ال

راته ة ق  .ب
 

                                                           
از،   1 اه غ ، ال ز اء ق فةأس ع اد ال اء اق ال و مات والات عل ا ال ج ل ل ت ة، ال ا م الاج لة ت العل د 14، م ، 01، ع

 ، ائ لفة، ال ر ال   .129، ص 2021جامعة زان عاش
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ال ل ال نا: ال الم مات والات عل ا ال ج ل ا وتأثت ت ا   ، م
  

ال. 1 مات والات عل ا ال ج ل نات ت   م
مات م  عل ا ال ج ل ن ت الي أرعةت ال ة وهي  نات رئ   1:م

ات؛ -  م ة وال اد نات ال  ال
انات؛ -  اع ال  ق
؛ -  ع ال ع  ات الات  ش
اد -    .الأف

  

نات. 1 ة ال اد ة( :ال ات الآل اس ات ،ال م  )وال
ة .1.1 ات الآل اس ات ال م   وال

ات .1.1.1 اس انات، : ال ال ال انات وذل م خلال اس ة ال ة قادرة على معال ون ة ال هي أجه
ة  ة معال ل ف ع ها، وته ة عل ة وال اب ات ال ل اء الع ا وج جاعها آل ها، اس ت
انات، وذل م  مي ال ار أو م اجها م الق ي  ائج ال لاص ال انات إلى اس ال

اعخلال  ت إت ة بلغة ال ات ال عل عة م الأوام وال   .م
لات  ارتفاع مع ة و ة العال رتها ال ق ات و ل ف الع عة ت ة  ات الآل اس وت ال

ها اج جات إن ائج وال مة ودقة ال عل ة في نقل ال فاءتها العال    .رة هائلة و
 

ات  .2.1.1 م عة : ال اد إلى م الاس ائفها  د و ل وت ة تع ات الآل اس لة  أوامإن ال ل م
ب ع  اس ي ت ال عازات ال لة الا عة أو سل ارة ع م ات، وهي  م ها ال ل عل

ة ة أداء مهام مع   .ك
ا ات في ف ه م ف ال   :وت

مة -  ات ال م ب مف أك م: ب اس عل ال ي ت غ  ال ة  ل مات م ف خ خلال ت
ات مة إلى ثلاث ف ات ال م ق ب ب، وت اس ها ال ف ي ي ة ال ه ام : ال ع ال ن

ات ج ة وال م امج ال ل، ال غ  .ال
ة -  ات ال م ون  :ال ، ت ال وات اد ال ل إع ات الخ... م م ع ال ، ف

ال هي  ات الأع مة في م افة ال م  ي ت ة ال ات ال م ع ال م ن
ة ائف في ال از مع ال اض لان ا ال ة في وق  .عال

  

   

                                                           
ة،   1 س ة ساهل، محمد ب هاام ار ف ة الاس مات وأه عل ا ال ج ل ا ت ا ل ، م ة، م اد لة دراسات اق د 16م داس، 01، ع م ، جامعة ب

 ، ائ   . 175، ص 2022ال
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انات. 2.1 اع ال  1: ق
جاعها         هل م خلالها اس قة  ن  ي ت وت انات ال املة م ال عة م هي م

ح  ات وت اجات ال اف مع اح رة ت انات  اع ال ة لق اكل الأساس و أن ت اله
نامج  اء أك م ب ل ال  م خلاله إج ال ن  ا  أن ت ها،  ل إل ص لة ال ه

قي عل ى ت ائف، وت ه ال ام به اع على ال ي ت امج ال عة ب ن ذل م خلال م ها، و
ات  ل الع ام  هائي في ال م ال ة ال ه الأخ اع ه انات، ح ت اع ال امج ب إدارة ق ه ال ه

ة ال   : ال
انات -  اع ال انة ق ي وص  .ت
م -  عل ال قات  هائي لل م ال اد ال ةإم فاعل هامه  ام   .ات اللازمة لل

 

ع. 3.1 ال ع  ات الات  2:ش
مات داخل  عل ا ال ج ل ة ل ة الأساس نات ال ع م م ال ع  ات الات تع ش

ات مات  ،ال عل انات وال ادل ال اخلها م ت اد ب ل والأف ق الع ل م ف ة  ه الأخ ح ت ه
ات  ه عة م ال ارة ع م ي هي  ات ال ا م خلال ال ون سة (ال ل اء ال ات والأش ع ال

ة ) رة عامة اص مع ور ع ح  ال  ت ات ات ها ع  ق ها ب ة ف ا ا ال
دة اع م ها ح ق   .ب

  

اد. 4.1  3:الأف
ال،  مات والات عل ا ال ج ل ها ت ي تع عل اص ال ع الع ال م أه الع

ناتح أن  قة لا   ال ا قأال ، ن ت ون الع ال افها ب ع  أه أغل لق أج
ا ف ال الي ه ة ال ا  إدارةي فالع ال  على أه ج ل ل ت غ ماتوت عل   .ال

  

ا . 2 ا ات م الوتأث مات والات عل ا ال ج ل  4:ت
  

ال. 1.2 مات والات عل ا ال ج ل ا ت ا   م
  

ي م ال   ق الع ال إلى ت مات والات عل ا ال ج ل ام ت ا، وم أهأد اس  ن هاا
  : مايلي

  

                                                           
جع  1   .176، 175، ص ص نف ال
جع  2   .176، ص نف ال
3  ، ار ة علي ع اه ا  م ج ل الت مات والات عل ةفي  ال فاءات ت اح الأوراس ة حالةسدرا -ال وحة - ،م راه  أ م ال ف د ي عل
ات إدارة ت   .28 ص 2018/2017ة، - محمد خ ، جامعةال

ة  4 س ة ساهل، محمد ب جع ساب، ام   .177، 176، ص ص م
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ة -  اف ا ت ا ق م رة م خلال : ت ة  اف ال ات  ح لل ة ت قات م امج وت ت ب
ة  .أك فاعل

ال -  ال: خف ال ة أد إلى ت ال ق آل هام  ال وال  .أداء الأع
عات والأراح -  ال ساع في : زادة ال مات والات عل ا ال ج ل ام ت اعاس ات  إش ال

، م هل اجات ال ات واح ةل عات وت ال ه زادة ح ال ت ع  .ا ت
دة -  دة : ت ال ال ت ج مات والات عل ا ال ج ل ام ت اب اس أح أه أس

ة أج اع جات، وال  ال على ذلال ت خ م ة ال  .ه
ا  ا ي م ال اك الع رة ه ا ال ا ةعلاوة على ال ها الإضا  :ن م

ارزا -  ل والاب رة على ال  .دة الق
ة -  ارج ات ال اجهة ال  .م
اس -  ق ال ة في ال اس مات ال عل ف ال  .ت
ار -  اذ الق ة ات ل  .دع وت ع
ة -  ال الات  ة الات  .ت وت ح
ةت  -  اج ة الإن ل غ ات ال ل فاءة الع   .و

  

ال. 2.2 مات والات عل ا ال ج ل ات ت   تأث
  

ا تع  ج ل الت مات والات عل ، ال ي ائ  ح س ذو ح ا والف ا ي م ال ا الع م ل ق
ها أك راحة وسلاسة ا وجعل ات ي سهل ح ص  ا، ال ف ف ة وت عل ة ال ل ساه في ت الع

اعي اصل الاج ل ال ه مات وت عل هل إلى ال ل ال ص ا ال ا أتاح ل اسعة،  عل ال  مع ذل ل ،ال
ا  ج ل ي لل ج جان سل ال ي مات والات عل هاال ا عل ها ودمان ائ عل ادنا ال ل في اع ، ح ي

ه ات م ة تأث اليولها ع ال ردها  ة ن ة وأخ سل اب  :ا الإ

ة. 1.2.2 اب ات الإ أث  ال
ا في  ال تلع دورا هاما ورئ مات والات عل ا ال ج ل ماأص ت عل ع ال ا تم ه  ل ف ت

افع  ل فيم م  1:ت
ل العال -  ص ة وال ا رت: يالارت َ هأ ق د  اس ف ا على ر ع لف يم ال قاع العال  م

أقل ال ع و ه ب   .الع
فاض -  ال  ان الت د إذ : الات ات ت جه لة و العامل لل ه يها  ال ل

ة ف   .م

                                                           
، جامعة 2، عدد 9، مجلة الباحث في العلوم الانسانية والاجتماعية، مجلد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الخصائص والتأثيراتنبار ربيحة،   1

  .93- 92، ص ص 2018لخضر بالوادي، الجزائر، الشهيد حمه 
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فة -  ع ارع لل زع م ى :ت ر اهأنها ت ع ل الف ص اش في ال ادر وال مات  ل عل وفي ال
الات ة م   .ح

قل  وسائلت  -  اصلاتال   .ل  وال
ات الإ -  ل ف الع عة في ت ة وزادة انال عاانلإاج ا ون   .ج 
  .والعاملة الهيئات المسؤولة بين المعلوماتفي تطوير تبادل  ساهمةمال - 

ال م  ت -  اللأاالع رة ع ة ال ال امم  وال الاء العقل أو ال اس ة والأع  ال
هقة فاض  ال   .لالع ساعاتوان

ا  -  ج ل الأدت ت ار ال إلى الات ل ي عللل الان ح ال ا فأص  ، معل ا لا اس ج ل
مةفي  ت ال ال ف ة ف هم  العل اء ع ال ال اج إلى الإضافةب لاوالع  هأنها ت

اد  ق في أع ةال   .الأسات
  

ة. 2.2.2 ل ات ال أث  1 :ال
  

ات -  أث ة  ال ماتال عل ا ال ج ل انعلى  ل جي  ال ل جي والف ل ي وال ف اد،ال  للأف
اضم  فال ها  الأم امان س ا الاس ج ل ه ال ف له اع، ال ل ال  اب،الاك م

لة، ، الع م، اق،هر لإا ضعف ال ، ضغ ال ، القل ه ، أوجاع ال ضعف  ضعف ال
ع صل إلا هو  ،الخ...ال راسات هما ت ة ال   .الغ

اء على  -  ةالق ص اة : ال انإذ أض ح فة ع  الإن سائله هم ان مقارنة  ال ا 
قة خاصة  يف هحال هعل ةثقافات سا ودا  الإسلام ي س ح انو ال ر ب وق ة  الأم ال

أ العام ة أمام ال اض اصة وتل ال   .ال
العة  -  اءة وال اد على الق عاد ال م الأف ياب ماتتغ العقل  ال عل هال وذل  ،ال لاس

ل ماتعلى  ال عل لل ال اجع   ع أن ت ث ت ازل، ف ن إلى ال ال فيالان  الإ
ار  انعلى ال ف ا الإن   .ع

ة م لاأخ ت -  ا دون عل ودون رقا فال ا وأ اب اد ش هاتق وم خاصة وان  ،ولةال ال
ل  ا ت ج ل ه ال ا هات يفه مات و م ا اا ح عل اناتل ر وال   .ال

  

   

                                                           
  .93، ص نفس المرجع  1
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اني ةا: ال ال م مة الع ة وت ال ق   ل

ه   :ت
ي م    ة خاصة في الع ة أه م مات الع اع ال ه فـي دعـ ل ق ور ال يل ا لل ول ن ال

ا  ـ ا ال ا ق فل الفعلي  ة وال م مة الع ر ت ال ولة، و خل ال رد هام ل نه م اد،  الاق
ـــفة  ـــاته  س لـــف م ـــع  ـــفة خاصـــة، وال لفـــة  تهـــا ال مـــة وأجه ـــغالات ال ـــة ان ـــا قائ حال

ات مـــاعامـــة، و  ـــ ع ضـــ ت ضـــ ا ال رات  إدراج هـــ ـــ ـــة ال اك ها فـــي م ـــل علـــى ســـع مـــة إلا دل ال
ج ل نـامج  ةال ا وال ـ ـالح ال ـ مـ م ي تع ة ال ع ارسات ال ع ال اء على  عة، والق ال

اة ا ل ت ال مي، و   .ال
  

ا ال  ق في ه ةوس ال ال ال   : إلى ال
ل الأول -  ة: ال ق ة ال  ؛ما
اني -  ل ال ادئها: ال ها، وم ائ ة، خ م مة الع م ال  ؛مفه
ال -  ل ال ة: ال م مة الع عاد ال  .معاي وأ

  

ل الأول ة: ال ق ة ال   ما
  

لحع    ي م ة ح ق ا ح ال مات  ن عل ا ال ج ل وز ت ره مع ب ه ارت 
الاوا ه لات ج ع ام ت، وال ن ل م اس عارف إلى ال ال مات وال عل ة في نقل ال قل ق ال

ام الأرقام  ةوذل اس ي ا ال ج ل ها ب ال ه ي  ة ال ارعة وال ات ال غ ل ال ، وفي 
ات  م،  ال ال ات، وتع عال الأع غ ة تل ال اك ورا ل ا ض ة أم اد ة والاق م ات الع س على ال

ز  ة م أب ق ل، ح ال ل على رؤ أف انات لل ت على ت ال ي ساع غ وال اه ال م
ة ع الأصع عا على ج ات ش ل ة م أك ال ق لح ال ح م   .أص

  

ة. 1 ق  : تع ال
ي م  ة ال ل ة على أنها الع ق ف ال قل  خلالهاتع لها ال مات م ش عل ل ال ي ت

ي، س ل رق الي إلى ش ل آخال ة أو أ ش انات ن ر أو ب مات ص عل ه ال ان ه  1.اء 
ة  ق ف ال ثائ : "اأنه) Numérisation(تع ف م ال ة نقل أ ص ل رقي(ع إلى ) أ ال

ا إلى أرقام لأن  ف لف م ت أو ال ة وال ة أو ال اب رة ال ح ال وال ل  ي، و ق ال ال
ة  ة الأجه اس ال ب ع ال والاس أن ت قابلة للاس عها  ان ن ا  قة أ ث ح لل ل ه ال  ا ال ه

                                                           
ة ،   1 اش ة سال  ائ ة ال ام ات ال ة في ال ق ة-ال سف ب خ ة ب ي ة ال ام ة ال ، رسالة ماج في عل دراسة حالة ال

ات ة ،ال سف ب خ ، ، جامعة ب ي ائ   .70، ص 2008ال
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ة مات عل ع أو ال م ، و 1 "ال ب، ال ل ال ال ة ت ل ح أن ت ال ه ع ا ي ه
لا  ح قا ة ل ق ه ال غ ة إلى ص ر ه ال غ ة علىص عاي ب لل اس  .شاشة ال

  

ا على أنها ف أ انات إلى إشارات  '' :وع ل ال مات ح ي ت عل ة ال عال ة ل ي ة ح تق
ة ع  انات رق ها الى ب ج ل على ت ل ال  ف جهاز م ابها م  ق ة ع  اس رق

قة رة د ائي و ام ال  2.'' ال
  

قة أداء  أ على  ي ت ات ال غ ة هي ال ق الال ة ع  الأع ن نات ي ت لفة، وال ال
ق  ه ال ي ت إدخالها على ه ة ال ق ات ال ق  3.ال

 

أنها ة  ق ا ت تع ال ة، أو أ  '': ك ر رة ال ل ال ل على ت ي تع ة ال ق لة ال س تل ال
ح وثائ إل ة ت ق ثائ ال ة، فال ون رة إل ثائ إلى ص ة لل قل امل ال ة ته م ال ق ة، وال ون

اءها  ، و إج ثائ لاقال ال رق  ان ال امل  لف ال ة، م م ة   الأش ة، أش ا غ ال
، الأفلا ي  4.''هاوغ... م الف

  

الي ع ال اج ال فا  اس ه ال ل ه  : م خلال م
  

ل  ا إلى ش ل ت مات م ش عل ل ال ة ت ل ة هي ع ق ل ال ل لها إلى ت ي، أ ت رق
ت ة ال ة أن اس ها ب ها وت ي  معال ر  ،م الأرقام ال ل ال ة ت ق ل ال ت

ي قابل لل ي إلى ت رق ت والف ص وال ةوال عال ر .  وال ة ت ق ل ال ا في عال هام ات
ل إلى ص لة ال ا ح ت م ت سه ج ل ا  ال ل فعال، م ها  ادلها وت مات وت عل ال

الات لف ال ه في م ق وال ف ال فاءة وت د إلى ت ال  .ي
  

ة. 2 ق ائ ال ها :خ ائ ن م ة خ ة ع ق ج أن لل مة ن ق عار ال  : م خلال ال
 

ح ت : قةال -  ا ي ة، م قة مع انات ب ل ال ح ب ة ت ق ل دق ال مات  عل ونقل ال
ان ون فق   .و

ق -  ان تقل ال غ م صغ : وال مات على ال عل ح وسائل ال أماك هائلة ل ال ت
ا ة ج ها وذل في أوقات ق  .ح

                                                           
1   ، ةاف زه م مة الع دة ال ان ج ة في ض ق ات ت  - دور ال هانات وال ي–ال م ة -خ ائ ارد ال اع ال لة ال في ق ، م

م  ةالف للعل ا ة الاج ان قى والإن ل ال اص  د ال اضي، الع ف الاف ارف، ن ، ال ي اذلي ب ج ولي، جامعة ال   .70 ص ،2020ال
ة،  م  2 ةال ائ امعة ال ال ي  ة في دع ال وال العل ق ة ال ة -دور ال ق ة جامعة الام ع القادر  ق ة ال ال

ذجا مات ن عل ة ودارة، رسالة ماج في ن ال ر ق فة، جامعة م ع ائ، ال   .21، ص 2008، ال
3 Tihinen Maarit and others, tackling the digitalization challenge: how to benefit from digitalization in 
practice, international journal of information systems and project management  ،N 0 1, vol5, 2017, p 64. 

ع،   4 اه محمد الأق ر  في لن ة في ت الأداء ال ون ةدور الإدارة الال ل ة قلق اف ة العاملة في م م ات ال س ،  العامل في ال
امعة ا لة ال راسات لاسلإم ة ل ةم اد حة والإدارة الاق ف س ال ل  -، جامعة الق ، ال ة، فل ل د 28قلق   .123، ص 2020، 02، الع
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ل : ال -  ة ال م ة صغ مات في أجه عل ات هائلة م ال ة م ت  ق ت ال
اتف  اس واله ةال   .ال

خ -  قل وال لة ال ن ووسائل : سه ات الإن لة ع ش ه ة  ق انات ال خ ونقل ال  ن
ة  ل اص ال ل الأق ة م ق اص القابلة للإزالةال ال   .والأق

ل -  ة الع ات : قابل م اس وال ام ال اس لة  عة وسه ة  ق انات ال ة ال  معال
ة اس   .ال

يل  -  ع ل : والال ها  ها وت ح ت ا ي لة، م ه ة  ق انات ال يل وت ال  تع
  .م

لال -  ا : الاس ة، م اس ام الأدوات ال اس لة  ه ة  ق انات ال لال في ال  ال والاس
ل ل اج وال ات الاس ل   .هل ع

ائ -  ف ال ة لف: ال ق انات ال ها في  حف ال ل إل ص ا  ال ر، م ه لة دون ت ات 
 .لاحأ وق 

  

ة .1 ق ة ال  : أه
ة  ق ة لل ائ  هان ف   :ا يلي أه

لة -  مات سه عل فة وال ع ل ال عة ت ان  ،وس جاعها في ث ا انه  اس لةك ة مع  قل ان إم
مة ذاته  عل ر ال لاع على م ل والا ها م ق ار ة م ان ي مم ق  الع ي في ال ف ال

ه  1.نف
مات -  عل ل على ال ال ال  2.ت ت
مات الإدارة -  ق في ت خ ار ال عاملات الإدارة، واس ر في إدارة ال ه ق ال ش ال  .ت
هات  -  ها إلى ال ق مات ل عل ف ال ة ب فا ا الإدارةت ال  3.أو ال
ائج -  ل  الإدارة ته : ال على ال ة ب ق ارال ة في أرض  الأف ائج م إلى ن

اقع، د  ال ر التع ه ة على ال قو فائ ال وال ه وال ه م ح ال ء عل  4.ت الع
ع -  ال والإتاحة لل ع لة الاس ار : سه ل وال ازل والع ع في ال ة لل ق ات ال س إتاحة تق

اصل ا م ال ل م ي ي  ات ل  5.وال

                                                           
ي،   1 ع ل الله ال ة ب دخ ف ي في م ق ل ال ارب ال ع وت ار ماتم عل ات ال س عة، م ات ال ات ، جامعة الامام محمد ب دراسة للاس

اض، ق دراسا ال ة  د الإسلام د سع مات، الع عل ل ،01ت ال   .08ص  ،2010 ،19 م
ة   2 ، الأن ي زه ةحاف ة ق أرش بل ة  ة، دراسة ت مات الأرش ة ال ة ودورها في ت وحة مقالآل ل شهادة ، أ مة ل

ة،  ر ق ات، جامعة م ة، ق عل ال ان م الإن ة العل ل راه،    .126، ص 2008د
3   ، ةم خال ح ون مة الإل م ال اد للعل غ ة  ل لة  ة، م اد اق،الاق ة، الع ال   .446، ص 2013 ، وزارة ال
المجلة الجزائرية للأمن  -قطاع التعليم العالي والجماعات المحلية نموذجا–العمومية  الإدارةنحو رقمنة مسعود البلي، سارة أوجحيح،   4

  .893، ص 2021 ،01 ،العدد 06، المجلد الإنساني
  .983نفس المرجع، ص   5
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ف  -  ة، وه ما ته ة أو ال ة م ال رجة العال ي ال ي تع املة، وال دة ال أ ال أك على م ال
ه  اجات  الإدارةإل ة اح ة وه تل ق ادال ع وق م الأف  1. في أس

  

اني ل ال م : ال ممفه مة الع ها ال ائ ادئهاة، خ   وم
  

ــة  ل ــة، ل م ا والإدارة الع ــ ــع بــ ال ــي ت أنــه العلاقــة ال ــة  م مــة الع لح ال ــ حي م يــ
لفة اجات ال اع ال ات وش   .ال

  

ة. 1 م مة الع م ال   مفه
مات ع ال ق ل ل ذل س ة، ول ق م مة الع فات ال دت تع  .لق تع

  

مات .1.1  :تع ال
مات ـــ ل ال ـــ ــــة  ت ل ـــلاء، ل هـــا للع ف ـــي يـــ ت ـــة ال ـــ ماد ة الغ ـــ عـــة واســـعة مـــ الأن م

قـة،  فهـا ب ـع تع ي  فا ال مات م ال ة على أن ال ي راسات ال ، واتفق ال اته اجاته ور اح
عــ عــار ب د ال ا مــا أد إلــى تعــ ــة، وهــ اد ــلع ال ال د بهــا مقارنــة  فــ ــي ت ــائ ال ــ ال د وذلــ 

ه  .ال
  

ة ال اب ال ة وذل للأس ها غ واض ع مة معق و م ال   2:إن مفه
ــة  -  مــة"كل ــ عــ " خ ع ج لل ــ ل لفــ م ع ــ ــا مــا  ، وغال ــه مــاد ــ م ــ أك ــيء مع حي  تــ

لا ا م ل ق مة  ة: ال ة أو ف اس ات س ة، م ات مال  .م
ــــة  -  ل ــة"إن  مــ ــــا معــــ " ال ــــاع ن ل ق ــــ ــــاع لا ت اعــــات، أ أن ق ة ق ــــ إلــــى عــــ ــــا ت ون

ا ع ج مات م  .ال
ت  -  ـــ ـــا اع ال مـــة"ل لـــه فـــي وقـــ " ال م نقـــ مفع فهـــ ا ال ـــ هـــ ، ول ـــ ـــ ال الع علقـــة  م

ــ  ــ ال غ ــ ب غ مــة ت ارات، فال ــ ل الآلــي لل ــ ــل الغ مات، م ــ ان ال ــ ــه الآلــة م ــ  اك
جي ل  .ال

 

ل م  لا على أن  هلف اع حاجات ال ض، وه إش د إلى نف الغ لعة ت مة وال   .ال
زها ه وم أب اح وال مها ال ي ق فات ال ع ع ال مة ن  م ال ي مفه   3:ول

                                                           
اد والإدار   1 ث الاق از ل لة الام ، م قات ال ش ومع ات ال ل ة ب م ون ل، الإدارة الال خالفة  ،2ة، جامعة سب ائ  ، ال

ل  د 2م     ، ص 2018، 02، ع
، مذكرة SAA، دراسة حالة الشركة الوطنية للتأمين أهمية المزيج التسويقي الخدمي الموسع في تحسين الخدمات التأمينيةمرقاش سميرة،   2

العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، كلية 
  .22، ص2007-2006جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 

  .137، ص 2023، 01، العدد10، مجلة الابتكار والتسويق، المجلدجودة الخدمات ودورها في تحسين مستويات رضا الزبونبن ساعد فاطنة،   3
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ـــة  هـــا ال ف ــةع ـ أنهـــا الأم ـــ  ـــي : " لل ـــع أو ال ض لل ـــي تعـــ ـــافع ال ات أو ال ـــا ال
ة لعة مع ها  ا ض لارت   ".تع

فها  ع فعـ '':على أنها kotler)(و از أو م ا أو إن ن  ةل ن ـ ف آخـ وت ـ ف مـا ل ـ مها  قـ
س  ـ ج مـاد مل ـ ت  ن م ها ق  اجها او تق ة، وأن إن ها أ مل ج ع سة ولا ت أساسا غ مل

ن    .''أو لا 
ر و احـــ شـــ ـــ ال مـــة ) 1989(وقـــ ج لـــ ال ـــه م لـــ عل م أ مـــة ضـــ مفهـــ لح ال ـــ م

اص وهي ن م أرعة ع   :و
ة -  ات ن  وهي: الإس مة لل ل ال ان ت ل ج ة ل ش لإدارة ال ن  ي ت ا ال ؤ  .ال
ن  -  ن وحاجاته: ال مة ن ال ، و أن ت ال ل  .ل م ال
ام -  مة: ال اج ال ة في إن مها ال ي ت اءات ال اد والإج ام ال  .ه ال
ن  -  م: العامل اج ال ن في إن اد العامل مةوه الأف اعة ال ة ص   .ة في م

  

ة .2.1 م مة الع  :تع ال
 

ا  ر ال ه ها ل ف اعي وعام،  ي ت ار ج م إلا في إ ي تق مات ال ل ال هي 
اع  غل خارج ق ا أنها ت ن،  ها القان ي ي عل اواة ال أ ال ولة، ووف م ف ال امي م  ل إل

ولة على  ل ال ق،  ت هاال اق ها وم ها وتق ف ة ت ول  1.عاتقها م
أنها     ة  م مة الع ي ال ن ن الإدار الف ف القان ع ود  '':و ي ت ة، وال ة والف قل مة ال تل ال

ام القائ على  ها اح ف ل ت اجة عامة،  ي ة ل ا ة عامة وذل اس س ة م اس ل عام و
الح العام ق ال ف ت ، به ارة وال اواة والاس اد ال ها م   2'.''ت

  

ة على أنها     م مة الع ف ال ا تع ا ت '': ك ا ة أو ع ن اش قة م ة  م ة الع ل اوله ال
اف  ف ال ة عامة م  ل ة حاجة ذات م ة تل ها،  اص ل ت رقاب اع ال  الق

هل الح ال ة م ا ورة ح ، مع ض ع ملائ دة و ن ذات ج ة، ش أن ت م   3.''الع
أنها   ة  م مة الع ا ع'': و تع ال ل ن لة  اء م ا س ات ال ة حاج فه تل مي ه

ة  ل ق ال ار ت ا في إ اص، وه اع ال ات الق س مي أو م اع الع ات الق س ف م م 
اواة  ق ال ان ت ول ل ف م ة م  اش ة أو غ م اش مة م ه ال ن ه ا ت ة،  م الع

ة م مة ع ا أ خ ارة في تق ن   4.''والاس
  

                                                           
  182، ص2015، دار قرطبة للنشر والتوزيع، الجزائر، العموميأساسيات التسيير إسماعيل شريف،   1
  1، ص2015، جسور للنشر والتوزيع، الجزائر، 01، ط"بين الاتجاهات الكلاسيكية والاتجاهات الحديثة"مريزق عدنان، التسيير العمومي  2
مفوض للمرافق العمومية في خدمة المرتفق، تقرير يعده المجلس التدبير ال: اللجنة الدائمة المكلفة بالقضايا الاقتصادية والمشاريع الاستراتيجية 3

  11، ص2015الاقتصادي والاجتماعي والبيئي، مطبعة سيباما، المغرب، 
  12، ص2004حجازي المرسي السيد، اقتصاديات المشروعات العامة، النظرية والتطبيق، الدار الجامعية،  4
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ة على أنها م مة الع ا تع ال رة أعلاه،  فات ال ع اء على ال عة م : ب م
ة  م ات الع س ف ال م م  ي تق عة ال ة ال ، دون  أوالأن ف آخ ات خاصة إلى  س م

س ة، وهي غ مل الغ رم م مقابل م ي تق مات ال ع ال ا  اة، ودون مقابل ماع ا ة ولا ت او م
، الأم  عل ة، ال مات ن ال ال ه ال ة أ شيء، وم ب أه ه ها نقل مل ت ع ي

ة ن ثائ ال اج ال عائ مه  ،إلخ...واس ة  م مات الع ال ال مة أن ت في م و لل
ان، ال  ة ال ال ش ل ال صلات والإعلام على س قل وال ال ال ولة ون ذل خاصة في م لل

ة م ة الع ن لف ات ال ة، الق ي   .ال
  

ع ب الإدارة العامة ا ي ت ة ال ا ة تل ال م مة الع ا على وتع ال ة وال م ل
فه  ح إدر في تع ر ثاب ع ال ل ي ال اد، ول ات للأف اج لف ال اع م ة وش م تل

ر مة العامة على م    1:لل
 

ة .1.2.1 ل ع مة العامة  م ال  Service as process ) ( مفه
  

ة على م ات ال مها ال ي تق مة ال ار ال ع  ح  أن اع ا ات ذات  ل ل ع أنها ت
اع  أن  اك ثلاثة أن خلات فإن ه ة لل ال جات، و ل م غ خلات وت املي، ت على م ت

ة وهي ل مة ال اج ال ل لإن غ ات ال ل ها ع   : عل

اد -  ة، أ : الأف م مة الع ات ال ل خلات في ع اع ال مة أح أن ال ال ا  ل ال ما إذ  ع
ات  ل فى، فإن ع خل م إلى ال ما ي ال ذل ع اته، م ا ب ات على ال ل ه الع د ه ت
مات العامة،  لف ال ا الأم على م اته، و ه ه ب ة ت عل مات ال لف ال العلاج وم

لة ها م الأم ه وغ اد، وسف ة الأف اك ل م   .م

ارد -  ح ا: ال ما  أن ت مة ع خلات ال ات في ت اه اع ال لفة أح أن قالات ال ارد وال ل
اد،  اء، ول على الأف اؤها على الأش ي ي إج مة ال ات ال ل ات العامة، أ ع مها ال ي تق ال
لفة في  مات العامة ال ارات، وال ور ال مات رخ م ل خ ة، م ل اء ال ات الأش ل ى ع وت

ةخ ال  ي   .ال

مات -  عل ل : ال غ ات ت ل ها ع ل عل مة العامة و ات ال ل خلات في ع اع ال ل أح أن ت
ر في  لة لل مة العامة،  ي لل ان ال ع ال ا ال ع ه مات، و عل اال ج ل  ت

ل  غ ات ت ل مات، وع عل اك ال انات في م ل ال ل مات ت ل خ ال، م مات والات عل انات في ال ال
امعات ث وال اك ال  .م

  

   

                                                           
  456-455، ص2001الإدارة العامة، دون بلد النشر، الدار الجامعية، إدريس، المدخل الحديث في  نثابت عبد الرحم  1
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ام . 2.2.1 مة العامة  م ال  (Service as a system)مفه
  

ن م  ام ي ات العامة  مها ال ي تق ة ال م م ال  ال إلى ال لاقا م مفه ان
ل ما يلي لفة ت اء م    1:أج

مة -  اج ال ل أو إن غ ات ت ل ام ع ل على  :ن غ ات ال ل ام ت ع ا ال اج الوف ه خلات لإن
مة ال اصة  اص ال  .الع

مة -  ل ال ام ت مة، : ن هائي لل ل ال ة، ث ال م اص ال ع لع ام ي ت ا ال ووف ه
مة ال ال ا  الها لل  .و

ل ام على ش مة العامة  م ال   :و مفه
ة -  ئ مة عامة م مة خ ل ال ق رة ل  ).ال( أو م
راسات  -  ع ال ، غ أن  مة الف ه ال ها ج ل عل رة، و ة أو غ م ئ مة عامة غ م خ

ام تع ال  ل إلى اس مة، وتع  الأماميت ام ال رة في ن ة، أو ال ئ اء ال ة للأج ال
ئ اء الغ م ة للأج ال لفي  رةال ال  .ة أو الغ م

مها  ي تق مات ال لاقا م ال لة ان ام  تق أح الأم مة العامة  م ال ح مفه ض ول
م  ق ة  ا ة لها، ف اج رخ ارته أو اس ل س ا ل جه م ع، فق ي ات العامة في ال ال

د ما ه ة، و م ثائ اللازمة ل م ال لف ال ق م ب م مقابل ماد  ب ل م وم
ا  ل أن ه ا  الق مة، وه ه ال هي ه ى ت لا ح ار قل الان ه  ة، وعل ثائ في ال ه ال ل ه ل
ة،  ات الإدارة والأجه ع ف وال ، لأنه ي الإدارة وال ا ئي لل ء ال ل ال مة  ء م ال ال

ل  مة ال ل على ال ى ن ال أخ ت داخل م غ أنه وح ل الأم مهام وأع ة، ي
مة العامة لا( ال ور م ارة، )م ال اس الآلي ع تارخ ال فات أو ال ل الف في ال ، م

 ، ا اه ال لفي، ال لا ي ال ت في ال ال ه الأع ل ه ة، و اخل اجعة ال ل، ال الفات، ال ال
ال  ورا لاس هاوه ض مة وتق   .ال

  

ة .2 م مة الع ائ ال   خ
ات    ا مات وال ه ال ، وه اعات الأخ اقي الق ها ع  ائ ت ة خ ة ع م مات الع لل

ا  اك خ ا ال إلا أن ه لفة، ورغ ه عة وم لفة فهي م ات ال س ف ال مة م  ق ال
ة لل ة وم ه مم ل ه ة وت م ا يلية الع ات  ائ وال   2:ال

ة  -  اعات مه لها ق نها  ة  اعات القاع ها في الق ة هي ت م اعات الع ة للق فة ال ال
ها ة وغ اد ة، اق ا ة واج اس اب س   .لأس

                                                           
  458- 457نفس المرجع، ص  1
  60- 58، ص2014الطبعة الأولى، مكتبة الوفاء القانونية، الإسكندرية، ، تسويق الخدمات والخدمات العمومية، ربراينيس عبد القاد  2



ل الأول ة: الف م مة الع ة وت ال ال، رق مات والات عل ا ال ج ل ار ال ل  الإ

26 

اء والغاز وال  -  ه ار ال ل اح ق، م ارة لل ة اح دة في وض ج ة م م ات الع س أغل ال
ائفي    .ال

لها ورق  -  غ ل ت ، م ح مع ة و ات ض س ة هي م م مات الع ات ال س أغل م
ققة اراتها ال ل اس الها ومع   .أع

اعي، ومع  -  ح الاج ق ال ، بل ت اد ح ال ق ال ة ت م مة الع ات ال س ات م ل م أول
ة ات ع ال س ي في ال ه م ال ال ة لا  ذل فإن ع ان  عها لأنه في أح ي م ع لا 

اد ح ال اعي مع ال ح الاج اق ال   .ي
ة، وذل  -  ة عاد س ول في م ك أ م مات ع سل ة لل م ات الع س ي ال ك م لف سل

ات  ل ضها ال ي تف ل ال اق د والع اج غ العاد م جهة ولى الق عة الإن ال إلى 
ة، وا م ام الع ادراته في اس د م ه و قلل ت ا  ، م ج م جهة أخ ا ال ع لها ه ي  ل

ات ال   .تق
اعات  -  ائها إلى ق ال إلى ان ال وذل  افة رأس ال ة  م مة الع ات ال س ت م

ة  لة ال ق اعات ال أسال ا ب ات الإن ح ال ة و ات ال ه ال ، و ال ال ة ال ة ال ج
اسعة ارات ال الاس لفة، و   .وال

ة،  -  م ات الع ل لفة لها ولل أقل ت اقها  مات في إرضاء أس ة لل م ات الع س ة ال ت مه
هل قة لل أح    .و

ة  -  ل ض ال عة لغ ض اع ال عة م الق ع ل ام خاص، فهي ت ة ن م مات الع لل
ادئها ا اواة العامة وم أه م ارة، ال   .لاس

ة -  م ائف الع ل و ال لها ال ي  ة ال فا م وال ق ج وق ب م ال ا م اك ارت  .ه
 

الآتي ها  مة لأخ  ذ اي م خ ة ت م مة الع ائ لل اك خ   :وه
ا  -  ة ل ه الأخ لا ه ورة عامة، فل ورة حاجة ض ال قابلها  ة  م مة الع اء إن ال م ذل إن ل اس

لفة ر ال ه ق حاجات ال ى ب دة تع ع اف م   .م
ا -  ة العامة ه ال ل ق ال ها حإن ت ة، لأجل ذل فإن تق م مات الع  الأول على تق ال

ها اءات نف ات والإج ال ، و ع دون ت احا لل ن م غي أن    .ي
مة  -  ق ال ى ل ف الأس هإن اله ه ورفع م م ان ان وص ة ه حف الإن م   1.الع
ة أو  -  ان ال ة  م ات الع ف اله مة م  ق مات العامة ال ى ت ال ع مات،  ة ال ان م

ة أو رس ا على ض لغا رم مة م ف م ال فع ال ف أ ي ح إلى ال ه ال ول    2.ع ي

                                                           
الالكترونية في ترقية الخدمة العمومية في التشريع الجزائري، مجلة آفاق علمية، المركز سدي عمر، برادي أحمد، دور الخدمات الإدارية   1

  173، ص2019الجامعي تمنراست، العدد الثالث، ماي
سهام رابحي، تحسين الخدمة العمومية على مستوى الإدارة المحلية، أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة محلية، قسم حقوق، كلية الحقوق والعلوم   2
  41، ص2018/2019لسياسية، جامعة باتنة،ا
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ة العامة  ال -  ل ق ال ق ت ة هي ت م مة الع ه ال عى إل ف الأساسي ال ت ه
ف  ة ته م مة الع ات ال مي أو م ا ال الي فإن ال ال فعة العامة، و ة أو ال ل ال

ة العامة قا ة لل م مات الع ات وال ه اله ع ه الح العام مع خ ق ال   .أساسا ل
رات وال -  ة مع ال م مة الع ة أدائهاتلائ ال ة و ل ال على ت ن ات والع   .غ
ا راجع إلى  -  ر، وه ه ر م م ال ة أك ق غ عى ل ات بل ت ة للأقل م مة الع م ال لا تق

ائ اد مع ال ال مة  نها مل مة العامة في    .ال
مة العام -  ع عل ال اد ال ل أف ة وح م مة الع اواة في تق ال   .ةال
  

ة .3 م مة الع ادئ ال  :م
  

ا   ات لل اج ات وال ل لائ ال ا  قها  ولة ل عى ال ي ت ة ال م مات الع   إن ال
اد عة م ال ع ل ولةأن ت ف ال ة م  اف ال ق الأه ا م أجل ت   .، وه

  

ة .1.3 م مة الع ق ال ة ل ادئ الأساس  ال
  

ها اتف مع    ة في تق م ات الع س ة ت س ال اد أساس اح والفقهاء على م ال
ي ت  اد ال ال قا  ا وث ا ت ارت ام العام، وهي ت ار ال ق ف إلى اس ي ته ة، وال م مة الع لل

الي ال ة وهي  م مات ع م خ اف تق ه ال ن ه لاقا م  اف العامة ان   1:ال
  

أ الاس .1.1.3 ة م م مة الع ة في تق ال  ار
 

اف  د ال الي ت ال ورة، و ة حاجة ج ض ل عة ل ض ة م م مة الع م أن ال عل م ال
ل  ر  ه ماتها لل م خ ض أن تق ف ا  ها، وه ا ع ن ض ان م ا  ع أ ا داخل ال العامة دورا 

ة  ه ة ج م م م خلاله حاجات ع اصل، ت افة، م وم اه، ال ال و  ال ا  اة ال في ح
قل  ا  أن، ولاب الخ ...الغاز وال قف ن اع أو ت ا وم دون انق ة م م اف الع ل ال ن ع

ر  ل ض ل خللا و اب  ة ولأ س م الأس ة ق قف ول ل فع لل بها، وأ ت اجة ال ل
ارة ال ، فاس ا الح ال ل م ا إلى تع د ح ة العامة، وس ل ال ت مالغ  ة م م ة الع

اتهااس اتها وه س اتها وم ار سل ق ولة واس   . ارة ال
ات الإدارة  ل ولة في ح ذاتها، فال اج ال ة ب ت ة م ول ارة م ت الاس ا اع وم ه

ا  أن  ام ه ب اح ة، مع وج م مات الع غال ال لل ان الاش اءات اللازمة ل تأخ الإج
ا ارات ت أ ث لاع أ    .رةال

  

                                                           
ية رقراقي محمد زكرياء، المبادئ الأساسية التي تحكم المرافق العامة، محاضرات مؤسسة المرفق العام للسنة أولى ماستر، القانون العام، كل  1

  .17، ص2018الحقوق والعلوم السياسية، جامعة سعيدة، 
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ة .2.1.3 م مة الع اواة في تق ال أ ال   م
 

ماتها  د خ أن ت ة  م اف الع ة على إدارة ال هات القائ ام ال أ على أساس ال ا ال م ه ق
ه  ال أو  ها دون ت ب فادة م و الاس ه ش اف ف ر، وم ت ه ها م ال ل ل م  ل

ن، ال  غي أن الل ة الإدارة، ف ا ق امل ال أ عامل م ع ا ال ع ه ، و اد اعي، الاق الاج
ه  ا ا مع وأن ت از ل ق أو وضع ام ا دون ف ع ال ها ل ة نف م مة الع ن ال ت

انات، ولاب م ت ع ال ا على ج ل قة و ف ال ع ب فع ال ، وأن ي س ة أو ال ه ال ف ه
ة  ان لاقا م اواة إ أ ال ي م ع ا أنه لا   ، ا ع ال ها ل ائ وتاح ون ع ة ب م مة الع ال

ها ل عل ة أو ال م مة الع   .تق ال
  

ها .3.1.3 ائ ة وم م مة الع أ ت ال   م
 

ات  ام مع ر لاؤم والان ار ال ة في إ م مة الع د ال ى أن  أن ت ع ر،  ه ال
ع وم  اصلة في ال وف ال ة ال اك ات، أ م غ رات وال ل ال ف العام مع  ي ال
ى ت  غ ح ا ال اف العامة له ا لاب أن ت الإدارات وال فاءة، له مة  م ال ور أن تق ال

ي م أجلها أ اف ال ق الأه فة عامة، م ت ع  مة ال أت وهي خ ع ن ونة  أ ال أو ال ف
ة  م مات الع ث على ال ي ت ات ال غ ر ال ، وه ما ي ر الإدارة أو ال عة ت ا ا ل ا أساس ش

ر  عا لل جيت ل رال ه ات ال ل ات وم لاءم مع ر ا ي ة و ا اجات الاج ات ال ا تغ   .، و
  

الال ة: ل ال م مة الع عاد ال   معاي وأ
  

ا أن    اف العامة،  ي ت ال ة ال اد الأساس حاة م ال ة م م مة الع تع معاي ال
ة  ت  ا ة، تع  اع م م ق ها أن ت غي عل ة ي م مة الع ات ال ا ات ال ل ل ع

ها وصفاتها، وال ع ها ش ةم ال عاي ال ل في ال   1:ي ت
  

ة. 1 م مة الع   معاي ال
    

اواة .1.1 ار ال   م
ها دون ت في  فادة م و الاس ه ش ف  ل م ت مة ل ق ال اف العامة ب م ال هي أن تق

ات  ة وم ول اث ال ه ال ا ما ت قافي، وه اعي أو ال ن، ال الاج ، الل ق أو ال ق الع حق
ف العام عل ب ال ا ما ي ، وه ا ل ال ن ب  اواة أمام القان سات على ال ان وال   .الإن

  

   

                                                           
الالكترونية ومدى مساهمتها في تحسين الخدمة العمومية بالبلديات، مجلة أفاق علوم الإدارة والاقتصاد، شليحلي الطاهر، قرينعي ربحية، الإدارة   1

  192، ص2019كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجلفة، العدد الثاني، ديسمبر
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ة. 2.1 ار ار الاس   م
قي  ة وال ا ة الاج فا ارة ال ان اس ة ل م مة الع ائ لل ل الأداء ال ار ي ا ال ه
ة  ا ولة إلى ح فع ال ا ما ي ، وه ورة له ة ال اجات ال ف ال ا م خلال ت العام لل

ل والإفلاس ة م حالات الف م ات والإدارات الع س   . ال
  

ر  .3.1 ار ال   والم
ع في    اصلة في ال ات ال غ رات وال ل ال ف العام مع  ار أن ي ال ا ال ي ه ق

قال م  ل الان ، م ي م جهة أخ ف اجات ال ي م جهة واح ق م ال ق الات م جهة، وال ع ال ج
مات عل قال ال عة ان ة وس ون ة إلى الإدارة الال ر   .الإدارة ال

  

امم .4.1   ار ال
ه    ، و ت ا اعي ب ال ام الاج ا ع ال ة ما هي إلا تع م مة الع إن ال

ارق  قل م الف مان وال ة الفق وال اه ولة على  ي ال ى تق ا ح ولة، وه ل ال ا م ق ان م
اد ة وال خل أو الإعاقة ال ي ت ع ضعف ال اد ال ة ب الأف ا ار الاج ال ال ة، ووفقا له

ل في ي ت ف وال ة إلى ص م مة الع ف ال   :ت
ة -  ا ال ر  ع اعي وتع ال ام الاج ة على الان اف ف إلى ال  .مهام ته
الفق  -  دي  ه ا ال اول ال ة في م ة ومال ة ماد م مة الع ف إلى جعل ال ات (مهام ته الف

زة ع  ).ال
 

ار  .5.1 ةم ل   ال
ها    فادة م ا الاس ل م ة  ل مة أساس ة فهي تع خ م مة الع م ال ع إلى مفه ج ال

ا ع ال اول ج مة في م ن هاته ال ا لاب ان ت ، فله سات ان وال لا في الق ف نها حقا م   .في 
  

ة .6.1 ة ال ان ار ال   م
اواة فإن   ار ال ء ما جاء في م د لآخ وذل على  على ض لف م ف ح م مة  تق ال

ع  ة لل ان ن م مات ت ع ال اك  ، فه د خل الف ي وال عل (ح ال ال ة، ال كال
ها ارة ....) وغ ة وال ا فة ال ة ذات ال م مات الع ل ال قابل م ن  مات ت اك خ وه

احة ( ، ال أم ، ال   ).إلخ...كال
  

ة .7.1 ار الفعال   م
قة دون    ي بها ع في م ولة ال ا ال ع م ة في ج م مات الع ع ال ف  إن ت

ا  ق في ال ة، الأم وش ال ، ال عل الات، ال اء، الغاز، الات ه قل، ال ال ال الأخ 
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فا على م ه وال ازن ال اه في خل ال فة، ت ة ال ان افة ال ات ذات ال ا اولة ال
ه  ة ه ة وت ه في ته مات ت ه ال أن ه ل  ،  الق ة الأخ ان عات ال ة خارج ال اد الاق

ة ن أك فعال ا وت   .ال
عي    فعة العامة، الأم ال  ال قا  ا وث ا ت ارت ة ت م مة الع أن ال ل  ا  الق ك

اجات ر ال مة مع ت اشي ال   .العامة ت
  

ة. 2 م مة الع عاد ال   :أ
  

ه لها ي    ي ، ول تق ع م أحاد ال فه ة  م مة الع رك م ال ا لا ي إن ال
ها ما  ، وم ا ها ال ل عل ي ي ة ال هائ افع ال دة ال عل  ها ما ه م دة م ع امل م الإدراك لع

مة  ة تق ال ل ة ع فعال عل  عة م ه ي ن م اص ن والاخ ه د ال ها، وق ح ة نف م الع
ل في ة وت م مة الع ات ت ال ل لائل ومعاي لع م  امل ت   1:الع

  

ة .1.2 اد   :الاع
ة  اد الاع فاء "ق  ة وم ال ل قة ال ال د  ق ال مة في ال رة على تق ال الق

امات ي  ".الال ة في ت ار ه الأك أه ا ال ل  إدراكإن ه ، ل ائ ة ع ال م مة الع دة ال ج
ي ت  صا تل ال دها خ اف على وع ي ت ات ال س عامل مع ال ن في ال غ ائ ي ن ال

مة ة لل ه ات ال   .ال
مة .2.2 ل على ال ة ال ان ف وم   :م ت

ة     اح ه ال ةم ه ال قا ال مة على أساس ال ائ ال   :ال
ه؟ -  ق ال ي ف في ال مة ت  هل ال
ه؟ -  غ  ان ال ي ة في ال ف مة م  هل ال
ها؟ -  ل ى  مة م ن على ال ل ال  هل س
مة؟ -  له على ال ار ح ن لان اج ال ق   ك م ال

  :الأمــــــان .3.2
مها، أ    ق مة وم  ق مة ال قة في ال الأمان وال ر  ع ار على درجة ال ا ال ع ه

ة  س ه ال مة م ه ائج تلقي ال ة ل ر ا ال عل  ال مها أو م  أوي م مق
ا   2.كلاه

ة .4.2 ا   :ال
ل   انات ال افة ال مة وأمانة  م ال هارة مق ن  اع ال ها أ وتع ع م اق   :عل

                                                           
  155، ص2011، 01العدد، 02فاطنة بلقرع، تسيير جودة الخدمات، مجلة دفاتر اقتصادية، المجلد  1
  84، ص2009محمد عبده حافظ، تسويق الخدمات، المكتب العربي للمعارف، الطبعة الأولى، مصر،   2
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ضع ثقة؟ -  مة م م ال  هل مق
له؟ -  ق ا  ده و ع م ب  هل يل

ة .5.2 ا   الاس
  

اراته وهي    ف ائ واس ات ال ل د على  ال ه  اب عة اس مة وس م ال رة مق ي ق وتع
عة له مة ال ن وتق ال ة ال اع ضا  ة وال ل تع ال   .ب

  

ارة .6.2 فاءة وال   :ال
  

ا    عل ه هارات و مة م ح ال ارة القائ على تق ال فاءة وج ار  ال
ل، وفي  ل الأم ال أدواره  ام  ه م ال ي ت فة ال ع ة، وال اج ة والاس ل ل رات ال والق
فاءات  ل ال أ إلى معاي م ا ما يل ن غال ة فإن ال مة لأول م م ال عامل مع مق حالة ال

ة أو ع  ماتهالعل دة خ مة وج م ال ارة مق ق ج ة ل ات مع   .ة ج
  

ة  ة عال ات تعل اص ذو م ماته م اش ن تلقي خ ل ف ائ  ل ن ال ل
ة ة رس ادر مع   .وم

  

سة .7.2 ل ان ال   :ال
  

ات    ع ة وال م ة ال س احة ل ال ة ال اد لات ال ه ه ال ار إلى م ا ال  ه
ه ، ففي  م  وم ال معه مات وأدوات ووسائل الات مي ال عامل مع مق اد ال الأف

سة  ل ة أو ال ل ائ ال اد على ال الاع ن  ل ال مة م ق ان ق ي تق ال الأح
ة  اد لات ال ه ال مة  مة ال افقة لل اد(ال اني والأف ة، ال ات، الأجه ع   ).إلخ...ال

  
ول  ة) 01(ال م مة الع ة ل ال ئ عاد ال   الأ

ات ش ان  ال   ال

سة ل ان ال ارجي  -   ال ه ال  للإدارةجان ال
ة -  س اخلي لل  ال ال
مة -  مة في أداء ال ات ال ع ة وال اثة الأجه  ح
ه اللائ  -  فال   لل

ة اد اع  -  الاع مة في ال ق ال دةوفاء ب  .ال
ح - ل ص مة   .تق ال
ة - قة وص مات د   .معل
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ة ا ة -   الاس ل مة ال عة في تق ال  .ال
ة  -  ا رة الاس اجات الف عامل ل  ال
د -  او  ودال ارات وال ف عامل على الاس لف ال ل

اهلها   .دون ت
ان عامل -   ال الأمان في ال ر  ع  .ال

مات -  مي ال ق قة    .ال
ف عا ل -   ال الأدب وح ال مات  مي ال لي مق  .ت

ن  -  اجات ال فة اح  .فه ومع
ا -  امات الإدارة العل مة اه ن في مق ة ال ل  .وضع م
ائ -  عامل مع ال ف في ال   .الل

  

ر ا: ال ح قعات ، ادر نثاب ع ال ة ب الادراكات وال اس الف ام م اس مة  دة ال دراسة اس ج
ة مة ال ال على ال ة  ه ف م د الأول، ن ع، الع ا ل ال م الإدارة، ال ة للعل لة الع ، 1996، ال

  .21ص
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ال قة: ال ال ا راسات ال   ال
  

ور    عل ب ي ت ة ال ة الأساس ان ال ا لل ق ما ت اع ج ل ال في  ت مات والات عل ال
علقة  قة ال ا راسات ال ع ال ال على  ا ال  ة، ت في ه م مة الع ة وت ال رق
ا  ي ق راسة ال راسات وال اء مقارنة ب تل ال ف إج ه، وذل به ي لها صلة  ر، أو ال ع ال ض ال

لاف ب ه والاخ ا فة أوجه ال ع ابها، وذل ل ال ه ها، وذل م خلال ال فادة م ، و  الاس
ة ال   : ال
ل الأول -  ة: ال ل راسات ال  ؛ال
اني -  ل ال ة: ال راسات الإقل  ؛ال
ال -  ل ال ة: ال راسات الأج  .ال

  
  

ل الأول ة: ال ل راسات ال   ال
  

ارو ب حاج . 1 ص   )2023(دراسة ب
ان   ادور : ع ج ل ما ت عل مة تال دة ال ال في ت ج راسة والات ه ال رت ه ، ت

ار دور  ل اخ اح ج ل ل  ت ة م س مة في م دة ال ال في ت ج مات والات عل ال
راسة ة ال ال ان إش ة، و ة ر م ة ع مات ة خ س ة وهي م ائ الات ال ة : للات اه ما م م

ا ج ل ال في ت ت مات والات عل الات ال ل للات ة م س مة على م م دة ال  ج
صلا  ي ت ائج ال لي، وم أه ال ل صفي ال هج ال راسة على ال ه ال ان في ه اح تا ال ة؟ اع ائ ال

راسة اب ال ها أص   :إل
ام  -  ااس ج ل ة  ت س مة  ق مات ال ة ال اب في ن الإ ث  ال ي مات والات عل ال

الاتالا  .ت
ث  -  ات ج ل دة  ت عاد ج أح أ ل  ة الع اع ة وم ا عة الاس ال في س مات والات عل ال

ل ة م س مة على م م  .ال
ج أث ب  -  اي ج ل مة على  ت دة ال عاد ج أح أ ة  اد ع الاع ال و مات والات عل ال

الات ل للات ة م س  .م م
ج أث ب  -  اي ج ل قة والأمان  ت ع ال ال و مات والات عل ان(ال دة ) ال عاد ج كأح أ

الات ل للات ة م س مة على م م  .ال
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ي، (دراسة . 2 ي وحاك   )2021مغ
ان   ة: ع م مة الع ة ودورها في ت ال ون راسة إلى الإدارة الإل ه ال رت ه ، ت

عة م  ل ل ص ة ل ال آل ة  ون اعة الإدارة الال ل إلى م ن ص اف وعلى رأسها ال الأه
اد في  ال، ح ت الاع ا ال م في ه ق ذج م ارها ن اع ة،  قات دول أج عا ل ة ت م مة الع ال

اول أوجه  قارن م خلال ت هج ال ال عانة  ا الاس صفي، وت أ هج ال راسة على ال ه ال قات ه ت
مة، وم  ق ة ال ون ال الال ا الأع ل وأن ح ش ض ة، ب ول الأج ع ال ة في  ون مات الال ال

ها صلا إل ي ت ائج ال   :اه ال
ان تع  -  ي  ل ال اق اكل والع ي م ال غل على الع د إلى ال ة ي ون ام الإدارة الال اس

ل الإدار  ة الع  .م م
ث ت -  عة ي ارة، ال ة، الاس فا ق ال ة في ت م مة الع ة على ال ون  الإدارة الال

دة ل م ح الأداء وال ق و  .ورح ال
ة ون ة الال ل الأم ضها م ع ة  ون ة الال م مة الع   .إن ال

  

ات، (دراسة . 3   )2018مغ
ان ادور : "ع ج ل ال في ت ت مات والات عل ات ال س ال ة  مات ال  ال

ة فائ ة الاس م أرض "الع ها  ، ومقارن ان ال عارف م ال راسة على تق ال ه ال رت ه ، ت
ل  فع اقع ب اال ج ل اح  ت صل ال ة، ح ت فائ ة الاس م ات الع س ال في ال مات والات عل ال

اإلى ان ت  ج ل غ  ت ال  ، ان الإدار ق إلى ح ما على ال ة  ال ال مات والات عل ال
ة  اه راسة ما م م ة ال ال ان إش ة و ق ة وال ة وال اد ات ال ان ف الإم ام ت ج ل  ت

اف  ة، وم ب أه فائ ة الاس م ات الع س ال ة  مات ال ال في ت ال مات والات عل ال
راس ة ال اولة م أه اة م ج ل ه على  ت ة وتأث فائ ات الاس س ال في ال مات والات عل ال

لها فة م تفع اولة مع ة وم مات ال   .ال
انات  قائ وال ع ال لي، وذل  ل صفي ال هج ال راسة على ال ه ال اد في ه ح ت الاع

ه اد دراس ة ال اه ة على ال ة او ال راسةال ه ال ها في ه صل إل ي ت ائج ال   :ا، وم أه ال
ة على  -  س اد ال ااع ج ل ة  ت و نها تع على ال ا  ف ج ال مازال م مات والات عل ال

ة ل ي الها الأسال ال ع م اس ة وع عال افي ال ج ال ل مات والات عل  .ال
ة  -  اإدراك ال لأه ج ل امه ت ورة اس ال وض مات والات عل ا لها م دور في  اال ل

ة مات ال  .ت ال
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ول رق  ا ): 02(ال قارنة ب دراس ةو ال ل قة ال ا راسات ال  ال

  

قة ا راسات ال   ال
ه   أوجه ال

ة مع  ال ا ال ف دراس ت
راسات م ح ه ال   :ه

لاف   أوجه الاخ
ا  لف دراس ت

ة  ال ه ال مع ه
راسات م ح   :ال

فادة ة الاس   ك

  
  

ال ار ف ص   ب
از   ب حاج شه

2023  

  
غ  اك في ال الاش

قل   ال
نامج  اد على نف ال الاع

ائي    SPSSالإح

  
  

لاف في  الاخ
ع ا غ ال   ال

ا  ت ساع
قة  ا راسات ال ال
ار  اء الإ في ب
نا  ، واع ال
ها في تق  عل

غ  ع ال ا ال
عاد   إلى أ

زاد ي شه   مغ
م ي إك   حاك

2021  

ع ا غ ال اك في ال   الاش
 

لاف في  الاخ
قل غ ال   ال

  
  

ي ــات الع   مغ
2018  

  
  

غ  اك في ال الاش
قل   ال
  

اء حال راســاج ة ــــة ال
ي ة ــــعلى م م
ح الأراضي ت   ةــم

اد على  الاع
صفي  هج ال ال

لي ل   ال

ر ة: ال ل قة ال ا راسات ال اد على ال الاع ال  اد ال م إع  
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اني ل ال ة: ال ــ راسات الإقل   ال
  
 Allaoui& Rami (2020)دراسة . 1

The role of information and communication technology in the developing human resource 
management A case study of faculty and staff affairs at the Najran University, Finance and 
Business Economics Review, V04, N03 September 2020. 
 

امات         ي اس راسة إلى ت ف ال اته ج ل ارسة  ت ل في م ال في دع ال مات والات عل ال
ف في جامعة  ر وال ة ال اء ه ون أع ة ش اف ال فة ت ة، ومع ون ان ن الإدارة الال ن

ة ل اال ج وني ل ل ال ة  ارد ال ام إدارة ال ف اس ورة ل ال ال مات والات عل   .ال
ها ائج أه ة ن راسة إلى ع   :وق خل ال

لف ال -  ة على م ون ة الال ارد ال ة إدارة ال أه امل  اك وعي   .ات الإدارةه
اك  -  ة في م ا ة  ة ت ف ب ات ج ل ة  ت ل ء ع امها ل ال  اس مات والات عل ال

ل خاص ة  ون ة الال ارد ال ل عام ودارة ال ة  ون ل إلى الإدارة الال  .ال
ة  -  ون ل إلى الإدارة الال ة ال ل امعة لع امل م قادة ال  .الإدارةدع 

 

وني  ل ال ة  ارد ال إدارة ال علقة  مات ال ع ال ام  ء اس ائج س ه ال ا ت وأخ
ل اجات : م ي اح وني، ت ل ال ف  ، تق أداء ال ة ال ل ة في ع ون ارات الال الاخ

وني ل ال ر    .ال
  

، (دراسة . 2 ار وزه   )2019ع
ان   ع ل درجة ماج  ة ل ام : م ادور اس ج ل دة  ت مات في ت ج عل ال

الات ات الات مة في ش ق مات ال راسي  Syriatel(MTN&(ال رة، العام ال امعة ال ال
2018/2019.  

ام  راسة إلى دراسة العلاقة ب اس ه ال ف ه اته ج ل ة  ت اد ان ال ع ال مات، و  عل ال
الات  ة الات مة في ش ق مات ال دة ال عاد ج أح أ سة  ل ة، (ال ا ارة، الاس ة، الاس اد الاع

ف عا ان، ال ها)إلخ...ال ائج أه ة ن راسة إلى ع   :، وق خل ال
ام  -  ة ب اس د علاقة مع اوج ج ل عاد  ت أح أ سة  ل ة ال اد ان ال ع ال مات و عل ال

الات ة الات مة في ش ق مات ال دة ال  .ج
ام  -  ة ب اس د علاقة مع اوج ج ل ع  ت ل  ة  ا ة أو ال اد ع الاع مات و عل ال

مات ال دة ال عاد ج أح أ ل  ف مع الع عا ان وال ة ال ا ارة، الاس ة الاس مة في ش ق
الات  .الات
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ام  - ااس ج ل الات ت ة الات مة في ش ق مات ال دة ال ث على ج مات ي عل  .ال
  

ون، (دراسة . 3   )2018ه وآخ
ان ادور : ع ج ل ة  ت مة ال ة، ال م مة الع دة ال ال في ت ج مات والات عل ال

ة ة ال   .في دولة الإمارات الع
رت مة  ت م ال ة إلى مفه ل م ال قال م مفه ول على الان رة ال ل م ق راسة ح ه ال ه

راسة ة ال ال ان إش ة، و ون ة الال م اما ه دور : كالآتي الع ج ل ال في  ت مات والات عل ال
ه ا اد في ه ة؟ ت الاع ة ال مة في الإمارات الع ق ة ال م مة الع دة ال راسة على ت ج ل

ا ال ها في ه صل إل ي ت ال ائج ال صفي، وم أه ال هج ال ائي وال ق هج الاس   :ال
ة  -  ة روت ة ور و مة ي ل أ خ ة ت ان ف لإم ل دائ إلى ال وال ة  مة ال عى ال ت

دة أح ج ة  ون ة إل م مة ع  .إلى خ
ة  -  مة ال قال إلى ال ر الهائل في الان ع ال مات  ه ال لع إل فا ت اات ه ج ل  ت

ال مات والات عل  .ال
ام  - ااس ج ل ة  ت ع الأن ة  مات ال اف ال ق أه اع على ت ال  مات والات عل ال

ة م مة الع دة ال  .وت ج
 

ول رق  قة ): 03(ال ا راسات ال ا وال قارنة ب دراس ةال   الإقل

قة ا راسات ال   ال
ه   أوجه ال

ة مع  ال ا ال ف دراس ت
راسات م ح ه ال   :ه

لاف   أوجه الاخ
ة مع  ال ا ال لف دراس ت

راسات م ح ه ال   :ه
فادة ة الاس   ك

Allaoui&Rami  
2020 
  

غ  اك في ال الاش
قل   ال

راسة  ح حالة ال ة م ي
ة   الأراضي ت

لاف في راسة الاخ عاد ال   أ

  
  

ا  ت ساع
راسات  ال

اء  قة في ب ا ال
 ، ار ال الإ
ها  نا عل واع

في تق 
ع  ا غ ال ال

عاد   إلى أ

او  ار محمد زه ت   ع
2019 
  

راسة عاد ال   نف أ
غ  اك في ال الاش

قل  ال

هج  لاف في م الاخ
راسة    ال

  

ون    ه وآخ
2010  

غ  اك في ال الاش
قل   ال

هج  لاف في م الاخ
راسة   ال

راسة عاد ال لاف في أ   الاخ
الة  لاف في دراسة ال   الاخ

ر ة: ال ل قة ال ا راسات ال اد على ال الاع ال  اد ال م إع  
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ال ل ال ة: ال راسات الأج   ال
  
 (Ncamphalala, 2022)دراسة  .1

ان  The role of information and communication technology (ICT)of the transformation: ع
municipalities into smart cities for improved service delivery. 

ادور " ج ل مات ت ة ل تق ال ن ذ ات إلى م ل ل ال ال في ت مات والات عل ، جامعة ال
رغ،    .2022ج هان ب

ا  ب إف ات في ج ل م ال مات،  تق ل م ت تق ال راسة ح ه ال رت ه ت
ادرات  ف م اب ج ل غلال  ت مات، وذل م خلال اس ال ل تق ال مات والات عل ال

ات  ان ن(الإم ات الأن ة، ش ق ة، ال ة، ال اد ام ...) ال اس لاس ر ال ة وتع وال ق ال
ة على  مات القائ ل ال غ ة ل ه ات م ل ل ال ة، ومع ذل ل  ن ذ ه  ان ام ج ل  ت

ي ل ر ه ة إ ضع في بل ا ال اف ه راسة اس ه ال ف ه ال، وته مات والات عل   .ال
صل إل ي ت ال ائج ال لي وم أه ال ل صفي ال هج ال راسة ال ه ال ت ه   :هااع

ادرات  -  ف م ي ت رغ ل ات في ج هان ب ل عى ال ات ج ل ال م أجل  ت مات والات عل ال
ة ة ذ ي  .م

ة ل -  ة ت د ب اوج ج ة  ل ي ات ال ة ل ا ة  ان ل ت م ال ي مات والات عل ال
ة  .ال

ر -  ة ت ق ات ال ل ل الع غ ه ب و ف ل  .ال
 

ف  ات ت راسة أن حالة وم ال عام تع ال ج ل ة  ت ق ام ال ال واس مات والات عل ال
ة ت على دمج  اس ات س ص م ت ة، وتق ن ذ ل إلى م ص ات لل ل ع ال ة في ج ض غ م

ا ج ل ة ال ت ار في ال ات للاس ل ات ال ان ة في م ق ال وال مات والات عل ةال ق   .ة لل
  

 (Devia&Rashmi, 2021)دراسة . 2
ان    Role of information and Communication Technology (ICT) in goodGovernance:ع

ادور "  ج ل ش ت ال في ال ال مات والات عل ا، "ال   .2021، جامعة ت
ة    اي شع ل ت راسة ح ه ال رت ه ات ج ل الات،  ت لف ال ال في م مات والات عل ال

، ف ش ال ال ال ه في م ف ل جه  ل ا ت ب اك ج ة  ل ة رق ز ف ال تع مات والات عل ال
ة م  قة، خال ة ال ا ة ال ل ف ا  ل ا ش ة، وتع نه ي ة ال ات والأجه ق ام ال اس العال 

ة،  ا وق اد وال ب ح الف غ ل ال ال مات  ة وتق ال ش ارات ال اذ الق اع في ات وت
ه  ور ال تل راسة ال ه ال ضح ه ام إدار شفاف، وت ل ن ة، و ة وال ات العال غ رات وال ال

ا ج ل قارنة ت ة إلى وجهة ن مفادها أنه ال ع ش م خلال ال ال في ال ال مات والات عل  ال
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فادة م  ة ع ال في الاس ع ة فهي  ام ان ال ل مة، أما ال ق ول ال اال ج ل مات  ت عل ال
ش ة ال ال ل ال في ع   .والات
ها صل إل ائج ال   :وم أه ال

اتلع  -  ج ل اس ت مة وعامة ال فاعل ب ال را في ت ال ال دورا م مات والات عل  .ال
ام -  ف اس ا ي ج ل مات،  ت عل ل إلى ال ص ة ال ان ة ال إم ل ال في ع مات والات عل ال

ة الإدارة ل ا في الع ة ال ار الي م ال ا و مات لل  .وال
ة ل -  ام ان ال ل ام ال ااس ج ل  ل ء الع اد وع لة الف ل م ا ل ال ال م مات والات عل ال

ة على  مات القائ ا أن ال  ، ائ اال ج ل ها ت ع قة  عة ود ال س مات والات عل  .ال
 

ام الفعال ل اث م اجل ذل الاس راسات والأ اء ال غي إج اي ج ال  ل مات والات عل ال
رة وعلى  ا أنه وفقا للق ع تل ه الي ن ال ، و ا ل لل ام أف ف ن لفة ل في الإدارات ال

ة على  مات القائ ال ال ل ت ع ان ي ل بل  ارد في  اف ال اأساس ت ج ل مات  ت عل ال
ال ه والات ا ة م   .م أجل رخاء ورفا

  
 (Eric, 2013)دراسة . 3
ان      Information and Communication Technology As a Potential Tool To Enhance Public: ع

ا"  ج ل اع العام  ت ع الق لة ل أداة م ال  مات والات عل   .2013غانا، " ال
ام    مات في الإدارة العامة، وتق تأث اس ل تع تق ال راسة ح ه ال رت ه ت
ا ج ل ة في دع  ت ارب العال ال، وت ال مات والات عل اال ج ل ال أنها  ت مات والات عل ال

ه أن  ها، وم ال ف ها وت ان ورعاي ل م بها ال ي تق ارع ال اسات وال ل ال ة ت أن اف  ي الاع
لاد ودة لل رة ال عامل مع الق الي ال ال احة، و دد ال اق ال لاد سعة ال   .ال

ها صل إل ائج ال لي، وم أه ال ل صفي ال هج ال راسة على ال ه ال ت ه   :اع
ة ل -  ة ت اء ب اإن ج امة وفعالة ل ال م مات والات عل  .ال
ن -  ة أن د ش اع العام وج ادرة م الق مات ال ل وتق ال ه اع على ت عة ت  .س
ارات  -  ار في الاب ل الاس ه جت ل اع ال مة في ت الق ة ال اع لة ل ل وس ة ه أف

 .العام
ها  ف ي ت ص ال ل فعال م الف فادة  ع الاس اغانا ت ج ل ع  ت ال ل مات والات عل ال

، و  مة إلى ح  ي ال ل ت ل الإدار و أداة ل س الع ل فعال،  امها  اس
ة فا مة وال اءلة ال د ذل إلى زادة م   .أن ي
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ول رق  راسات): 04(ال ا وال قارنة ب دراس قة ال ا ة  ال   الأج

قة ا راسات ال   ال
ه أوجه   ال

ة مع  ال ا ال ف دراس ت
راسات م ح ه ال   :ه

لاف   أوجه الاخ
ا  لف دراس ت
ه  ة مع ه ال ال

راسات م ح   :ال

فادة ة الاس   ك

  
Ncamphalala 

2022 

غ  اك في ال الاش
قل   ال

راسة  اء حالة ال اج
ة  ي على م م
ة ح الأراضي ت   م
عاد  لاف في أ الاخ

راسة   ال
  
  

راسات  ا ال ت ساع
اء  قة في ب ا ال
ار ال    الإ

Devia&Rashmi 
2021 
  

غ  اك في ال الاش
قل  ال

هج  لاف في م الاخ
راسة   ال
  

EricOsei 
2013 
  

غ  اك في ال الاش
قل   ال

  
  

هج  لاف في م الاخ
راسة   ال

عاد  لاف في أ الاخ
راسة   ال

لاف في دراسة  الاخ
الة   ال

ر ة م: ال ل قة ال ا راسات ال اد على ال الاع ال  اد ال إع  
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ل   الأول خلاصة الف

ل الأو    ه في الف ا إل ق ل أن م خلال ما ت ارسة، ن ان ال لل ل ال ال
غلال  ا اس ج ل ماتت عل ال ال ل فعال  والات ها  ف ة وت م مات ع ا تق خ ه ح ي ع

ة ف و  ، فهيم فاعل ب ست اصل وال ادائل فعالة لل اع اتسوال  الأف ا أنها ت ي ت ف، 
ة لل  اخل ات ال ل ل سكفاءة الع اءات وتقل ال الأخ جاعها  وال انات واس مات وال عل ف ال وت

ها اجة إل لاقا م عة ع ال انات ان اع ال اها ق ة على م ه  ،ال ات كل ه ال
مي ف الع ة ال نة أن ابي على ع ها لها أث إ ائ وغ قي  ،وال ب إلى ال وال ل ال

ة م مة الع ال ت ال   .في م
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اني ل ال ة: الف ان ة دراسة م ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م   ي
  

ه   ت
اض أه سع ا فاع ة ال اصة ال را ال ات ال لة في ةسغ ا  ال ج ل ماتت عل  ال

ال ة والات م مة الع ة وت ال ف العقار  ،ورق ح الأراضي وال ة م ي ة  ان راسة م ا ب ق
ة ة ت لا ض ل ة  إسقا، لغ ق ر ال فة م تأث م قي ومع ان ال ان ال على ال ال

ل ال ة م س ال ال  مات والات عل ا ال ج ل عاد ت أ ة  م مة الع زع  راسة،وت ال وذل ب
م  نامج ال ام ب اس ائج  ل ال ل راسة وت ة ال ن ع ل ي  اد ال ان على الأف ةاس ائ م  الإح للعل

ة  ا ل (Spss)الاج ل ها، ح  وت اق ها وم ل عل ائج ال ل إلى ال ا الف ق ه ا ب  ثلاثق
الي اح على ال ال   :م

  
ةتق : ال الأول -  ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ي   ؛عام ل
اني -  راسة: ال ال ة لل ه اءات ال   ؛الإج
ال -  ها: ال ال اق ائج وم انات وتف ال ل ال ل   ؛ت
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ة: الأول ال ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ي   .تق عام ل
    

ه   ت
اه   ة وت ت م مات الإدارة الع ة خ مة على رق ة  ال ال ها وزارة ال ي، م ق اد ال الاق

ح ا الح م فة عامة وم ة  مات إدارة الأملاك ال ة خ ا رق ص، لاس لأراضي على وجه ال
ا ل واس ح  ة ت ات رق امج وم ة ب ل ع فة خاصة، وذل م خلال تفع ف العقار  ج وال

ف  ح الأراضي وال ة م ي ها م ف على تق مات ت ه ال ل ه  ، ع ثائ الإدارة ع  ي م ال الع
عة لها ا ات العقارة ال اف   .العقار وال

  

ل ة: الأول ال ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ي ع    ال
    

ف العقار . 1 ح الأراضي وال ة م ي ة ع م ةن ة ت لا   ل
    

ة   ي ح م فو  الأراضي م ة العقار  ال لا ة ل ة هي ت ة إدارة ه م ل ع ة ت تع ل  ال
ة ل ة ال ي ة للأملاك العامة لل ة وت ال ة وزارة وصا ال ة في تقع ،ال ة بل ئ شارع – ت  ال
اذلي ي ب ال ا – ج ان   .س

ار في أن ة إ ل ة دمج ع ي ح م ةو  الأراضي م ي ف م م ج العقار  ال س ف م  ت
رخ 393- 21 رق الح ت د ال 2021 أك 18 في م ة ال ارج ة ال ي  للأملاك العامة لل

ة اتها ال الة حل ع وذل ،1وصلاح ة ال ح ال ل الأراضي ل قها أملاكها وت اتها وحق  وواج
ها م ة ارةوز  إلى وم ال    2.ال

ف ة ت ي ات )04( أرعة ت على ال اف ة عقارة م ة إقل قائ لا ة، ( ال عة، ت  ال
ات العات ب زع )والع اصها ي ي  اخ ة 28 على الإقل   .بل

   
   

                                                           
م 1  س ف م رخ 393-21 رق ت الح ت د ،2021 أك 18 في م ة ال ارج ة ال ي ة للأملاك العامة لل اتها ال  ،وصلاح

ة ة ال س رة ال ه ة، ال ائ د ال ادر 80 الع ارخ ال   .10-5 ص ص ،2021 أك 20 ب
الوطنية لمسح الأراضي وتـحويل أملاكها وحقوقها وواجباتها  ةيتضمن حل الوكال ، 2021يونيو  06في  خمؤر  251-21مرسوم تنفيذي رقم   2

ة، ومستخدميها إلى وزارة المالية ة ال س رة ال ه ة، ال ائ د ال ادر 47 الع ارخ ال ن 15 ب   .4 ص ،2021 ي
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ف العقار . 2 ح الأراضي وال ة م ي ي ل ل ال   .اله

  

ل رق  ي ) 03(ال ل ال ةاله ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ي   ل

 

 

 

  

  

 

 

  

  

 

  

  

  

  

 

 

 

 

  
ر ة: ال ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ي   .م

   

ف العقار  ح الأراضي وال ة م ي   م

ح  ة م ل م
 الأراضي

ف  ة ال ل م
 العقار 

ة  ل م
ازعات  ال

ة  ق ة ال ل م
ال والأرش  والات

ة  ل م
سائل العامة  ال

م الأشغال 

ة  ال

م الأشغال 

ة ا غ  ال

ف م  ال

ي  ال

ه م  ال

 العقار 

ل م  ال

 العقار 

ة م  ا ال

مات  ثائ وخ وال

ات العقارة اف  ال

ائ م  الع

ات  وال

ة ائ  الق

عة  ا م م

اءات  الإج

ة ائ  الق

ة م  ا م

ات  اف ة ال أن

 العقارة

ة م  ة رق أن

ف  ح الأرضي وال م

 العقار 

ه م  ج ال

ال  والات

  م 

 الأرش

م ت 
ت 
م  ال

سائل  م ال
ة اس  وال
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ف العقار  .3 ح الأراضي وال ة م ي   مهام م
  

هامأُ    ي م ال ف العقار الع ح الأراضي وال الح م الح،   س ل ة م زعة على خ م
ة ال هام ال ال ام  ة على ال ه الأخ ه ه   1:ت

ه -  ي ي و ت اج ال امج الإن ف ب  .ت
ل  -  افقها مع ال ها وت ان ت ة وض ثائ ال ل ال اع وت اد وي اءات إع إج ام  ال

 .العقار 
ها -  ها وق ات ورس ل ود ال ة وتع ح ا غ از الأشغال ال ان إن  .ض
ه -  ل العقار وت أس ال علقة ب ات ال ل ف الع  .ت ت
ة العقارة  -  ل ة ح ال عاي ام  ق العقار ال ة ع  ال ل ات ال ل س  .وت
ات العقارة -  اف مات ال ف خ  .تأ ت
ة  -  ائ ات الق ف العقار أمام اله ح الأراضي وال علقة  ازعات ال ا ال ا عة ق ا م

ة  .ال
او  -  ائ وال ة، الع لائ ة ال ي الح الأخ لل ال مع ال ان   دراسة  ة وض ل ال

ع ا  .هام
ف -  ح الأراضي و ال ة م ة أن ق علقة ب امج ل ف ال  .العقار  ت
ة -  م مة الع ل على ت ال ر وعلامه والع ه ال ال  .اس
ة -  لائ ة ال ي  .ت و ت أرش وثائ ال

  
   

                                                           
رخ في   1 ك م ار وزار م ة  11ق ل ح الأراضي و  2022ج ة م ي ولة وم ة أملاك ال ي اكل م ات وت  ف العقار د صلاح ال

ة لا د على م ال ة، الع ائ رة ال ه ة ال س ة ال ارخ  59، ال ادر ب   .18-11ص ص  ،2022س  08ال
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ل  انيال الح  :ال ة م ال في رق مات والات عل ا ال ج ل ح الأراضي دور ت م
ة ة ت لا ف العقار ل   .وال

  
ح الأراضي    ة م ي ي، م اب ال امل ال اتها ع  ا ارس ن ي ت ات الإدارة ال اقي اله ك

ى م  ة ل ت ة ت لا ف العقار ل ا م أجل وال ج ل ة ع ال اك ة وم ق ة ال ل  تقع
عة ة وس مات را ة خ م مة الع ة العامة  وت ال ي ة، ح قام ال ا وق وال م ال

ة مات عل ة وال ق ة لل ات ف ي ة، وم ق ة لل ة م ي اث م اس ة  على ال  للأملاك ال
ه  ا على اال ل، وأ ث م لائي ت اس ة والال ال ق ه ة ال ل ه ، تع ال والأرش ت

ة  ل لي لع ي ت لاد ال ا في ال ات العل ل ف ال ة م  امج ال ف ال ها ل ا ب ال  ة  الأخ
ة ق  ة أول ق   .ال

  
ة .1 ل ال والأرش م ة والات ق   :ال
  

ة    ق ة ال ل ه م ة و ت ة أن ق علقة ب امج ال ف ال ه على ت ج ال وال ح الات م
ل ت  ة و م مة الع ر وعلامه وت ال ه ال ال ، ت اس ف العقار الأراضي وال

الي ال ات وهي  ة ثلاثة م ل ة، وت ال لائ ة ال ي   : وت أرش ووثائ ال
ح الأراضي .1.1 ة م ة أن ،  م رق ف العقار ا بـموال  :لف لاس

 -  ، ف العقار ح الأراضي وال ة ل لائ ة ال ي ة ال أن علقة  ة ال ق انات ال اد ال إع
ادلها غلالها وت  .واس

ف  -  ح الأراضي وال ة م ة أن ال رق ة في م ل ة ال ل ها ال ي ت امج ال ف ال ت
 .العقار 

ات الإعلام الآلي -  ه انة ت غلالها  ص ه على اس ة وال ي اكل ال لف  ة ل ال
ل  .الأم

 

ال .2.1 ه والات ج ا بـم ال لف لاس  :، م
هه -  ج ر وت ه ال ال  .ت اس
ا -  ه عامل وت العلاقة ب ال ب الإدارة وال  .ت وسائل الات
ة -  م مة الع ه على ت ال  .ال
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لف : م الأرش .3.1 ا بـم  لاس
ة ت -  لائ ة ال ي  .وت وثائ ال
عة  -  ا الح ت وم ال مع ال جهة للأرش  ثائ ال ل ال ت وت ات ت ل ع

ة ع  .ال
  

ة. 2 م مة الع ة وت ال ال في رق مات والات عل ا ال ج ل ة ت اه ح  م ة م ي
ة ة ت لا ف العقار ل   الأراضي وال

  

ها ة ورق م مات الع الات لها دور ح في ت ال مات والات عل ا ال ج ل ة  ت ي
ات  الح وال لف ال ات م ا نة ن ة، وذل م خلال ع ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال م

ةوال على  اص الآت   :الع
  

اصل -  ل وال ص ن  :ت ال ل الإن ة م ي ال ال ات الات اتتق ال  سهل وال ة الات ل ع
ةب  ي الح ال ا م   .وال

مات -  عل ف ال ال  م :ت مات والات عل ا ال ج ل ف مت ل ت مات ح عل ات ل ال  ق
ها ل إل ص ة ال ة و م مات الع ا ال ا  م ة و  أد إلى تعه فا ا في فه  ةاعمال ال

احة له مات ال قه وال   .حق
ة -  فاءة الإدار انات،  :ت ال ات وال ل إدارة الع اصة  ات ال م ام ال ة تاس ي م  ال

ها اج فاءتها ون قار م خلال ا ت  ة وال ان لات ال ل ي ل ة ال ق ارات ال اذ الق اع في ات ت
ارد  ه ال ج   .فاءة أكوت

ة -  ون مة الإل ة :ال ون مة الإل ا في ت  تع ال ج ل ق ل ال ة م أه ال واح
ة م مات الع ا  ، فهيال ة لل ون مات الإل ح ال اع ت اء الاج اء و وال ة إج ان م

فاعل مع  عاملات وال ة ال ي نال احة ع الإن ات ال ة و  وال ا وق ا قلل م ال  فتم
ه ق وال   .ال

اد -  ة الف اف ة وم فا ال  :تع ال مات والات عل ات ال ام تق أ اس ق م ة أد إلى ت فا ال
ة م مات الع ا و  في إدارة ال قة ب ال اد وزادة م ال ص الف ل ف   .والإدارةساه في تقل
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ال لال مة في : ال ات ال ا ات وال قات الإعلام الآلي، ال امج، ت ب
ة ي   ال

  
ة    ال في تأد مات والات عل ا ال ج ل ا ت ا ف العقار م م ح الأراضي وال الح م ف م ت

هام وا ل ال ه ح ب ها ت ا ب ة  ة داخل ة  الح م ل ال ة، ف م اتها ال ا ائف ب ن ل

ام لف الأق   1. م
قات    امج وال ة جل ال ي ال ة  هام ال ة ال مة في تأد ة على جهاز واح ال م

ك م ف العقار م  على م  م ح الأرضي وال ة م ة أن ي '' ي  رق ئ زع ال '' ال
)Le serveur pricipal(ام ار أ غل على م ا الأخ م انات  ، ه ة وحف ال عال م  ق ع  الأس

لي مات على م م عل ات خاصة . وال ا امج الإعلام الآلي ع ح قات و ج إلي ت ل ي ال
ها ائي وغ ال الع ع انات م الاس اع ال ة ق ا ان ح ات ال ل ل ودة  ف م  .ال

ة ا   ي امج وضع ال قات وال ه ال لا على ه مة ف ة ح ال لعامة للأملاك ال
ع مات ع  عل ال ود  عامل م ال لف ال ن م م اقع الان ة ع م ون ات ال ا ات و   .م

  

قات. 1.2 امج وال   :ال
نامج  -  ة ''آرك جي آ اس'' ب ل ة ه  : )ArcGIS( الإن ا مات جغ ام معل  ) GIS  (ن

ة عال ف بها ل ي  ة ال ا غ مات ال عل ائ وال ة ال ة ال اث الأن ي  .  (Esri)معه أ
ة،  ع مات ال عل ل ال ل ة، وت ا غ انات ال ع ال امها، وت ائ واس اء ال امه لإن اس

عة وم ة في م ا غ مات ال عل ائ وال ام ال ة، واس ا غ مات ال عل اف ال ة واك ار
انات ة ب ة في قاع ا غ مات ال عل قات، ودارة ال  .م ال

اع نامج وت ا ال سع في  ه ن وال راعة وت ال ال عل  ا ي ار  اذ الق على ال وات
ة ي ة لأ م ة ال اءة ال الإضافة إلى ق  ، مات . ال عل ام م إدخال ال ا ال ا ه

ة  ا غ ة(ال ائ ات ف ئ ة، م ر ج ، ص ائ ة ) خ ص اول(وال اء، ج ها )أس ح (، معال ت
أ ب ، ت )الأخ اس ضها على شاشة ال ائي، وع اني وح ل م ل لها ت ل جاعها، ت ها، اس

وني قع الإل ة أو م خلال ال ان مات ب ، ورس ، تقار ائ ل خ  .أو على ورق في ش
  
  
  
  

                                                           
  .مديرية مسح الأراضي والحفظ العقاري لولاية تبسة  1
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ل رق  نامج  )04(ال ة ل ئ اجهة ال   )(ArcGISال

  
ر ة: ال ي قات ال ج م ت   )Arc GIS( م

 

ة  -  مات ال عل نامج إدارة ال ه ) Gestion de l’Information Cadastrale’’ )GIC’‘ب
لاك والعقارات في  ال اصة  مات ال عل انات وال و وح ال ل في ت ع نامج  ارة ع ب
ه  ن ه ات العقارة، ح ت ل لف الع الها في م ع ح الأراضي م أجل اس ات م ل ار ع إ

ة  اد وثائ الأخ ح الأراضي في أع سي م ف مه غلالها م  غلال اس انات م اس اع ال ق
ح  ال (ال ة T5اقة ال ل ء ال اقة ج  ،T4 اقة العقارة ة T10، ال ل ة ال ح اقة ال  ،

ائعة  ة وال ة  T9ال ا ال ق العقار في ال اقة ال  ).T7و
  

ل رق  ة )05(ال مات ال عل   واجهة ت إدارة ال

  

ر ة: ال ي قات ال ج م ت   )GIC( م
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لة في أرقام  ة ال مات ال عل ة ال عاي نامج  ح ال
ة ل بل ة على م  اج لاك ال اء ال احة مع أس ة وال ل عات ال ام وم  .الأق

ع ):  اج ج اس نامج  ا ال ح ه
ة ة أو ال ا ال اء داخل ال ح الأراضي س ات م  .م

  (DZ Plan)واجهة ت 

  

)DZ Plan(  

‘’Gestion du  : ر على م نامج م وه ب
ادرة ح  اردة وال اسلات ال لف ال م
اء  ة دون ع اخل ة ال ال ال ع اس ها  دود عل هام وال لام ال ان م اس َ الأع ُ ، ات ال

Gestion du courrier(  

  
Gestion du courrier(  
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نامج  لة في أرقام : (DZ Propriétaire)ب ة ال مات ال عل ة ال عاي نامج  ح ال
ة ل بل ة على م  اج لاك ال اء ال احة مع أس ة وال ل عات ال ام وم الأق

نامج  ح الأراضي ب ج م م ): DZ Plan(م
ة ة أو ال ا ال اء داخل ال ح الأراضي س ات م م

ل رق  -  واجهة ت ) 06(ال

ر ة: ال ي قات ال ج م ت ( م

ة  ي نامج ت ب ال ’’Gestion du courrier’‘ب
عة ا زع وم ح ب ة  ة الإدارة ال ادرة ح  ومعال اردة وال اسلات ال لف ال م

اء  ة دون ع اخل ة ال ال ال ع اس ها  دود عل هام وال لام ال ان م اس َ الأع ُ ، ات ال
ات قل ب ال  .ال

ل رق  نامج )07(ال Gestion du courrier( واجهة ب

ر ة: ال ي قات ال ج م ت Gestion du courrier( م

اني ل ال : الف
 

نامج  -  ب
ة ل بل ة على م  اج لاك ال اء ال احة مع أس ة وال ل عات ال ام وم الأق

نامج  -  ب
ة ة أو ال ا ال اء داخل ال ح الأراضي س ات م م

 

ة  -  ي نامج ت ب ال ب
عة ا زع وم ح ب ة  الإدارة ال

اء  ة دون ع اخل ة ال ال ال ع اس ها  دود عل هام وال لام ال ان م اس َ الأع ُ ، ات ال
ات قل ب ال ال

-  
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  ‘’Modernisation des Activités de la Conservations Foncières’’ (MACF) 
ات العقارة،  اف ا على م ال نامج القل ال ا ال ات ت ع ه ة س ار ع فعلى م

ة على م ق  ات ال ل ع العقارات وال ات العقارة م ح ج اف في ال م
لة في  ات العقارة ال ل لف الع ام  ل ال انات،  اع ال ق مات  عل ل ال ة وت ا ال

ا ة  ل ه الع ت ه ر الخ، اث ي والف مات ل الأوت ل

ات العقارة  اف ة ال نة أن  (MACF)واجهة ت ع

 
 (MACF)  

MACF JAVA :( 
ي ئ نامج ال لة لل ارة ع ت ر وهي  ، ح (MACF) أك ت

انات  تي ال مات ب قاع عل ادل ال ال وت ها اس ، ي ف ان معا في آن واح نام ل ال ع
ات  د وح ات م عق ثائ وال ع ال ة ج ق ب

ة   ل هام على م م الع ل ال ه ت
اء قة وقلة الأخ ال ة ت  ة وع مات آن ل تق خ ات العقارة، و اف ام ال لف أق  .م
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ات العقارة اف ة ال نة أن نامج ع  ب
‘’Modernisation des Activités de la Conservations Foncières’’ (MACF)

ات العقارة،  اف ا على م ال نامج القل ال ا ال ع ه
ة على م ق  ات ال ل ع العقارات وال ات العقارة م ح ج اف في ال م
لة في  ات العقارة ال ل لف الع ام  ل ال انات،  اع ال ق مات  عل ل ال ة وت ا ال

ات  ة وال ي ات ج ا اء ح ا... ان ة  ل ه الع ت ه الخ، اث
عامل لف ال مات ل عل ات ال ل لف   .ل

ل رق  ات العقارة  )08(ال اف ة ال نة أن واجهة ت ع

ر ة: ال ي قات ال ج م ت  م

  
ات العقارة  اف ة ال نة أن نامج ع MACF JAVA(ب

نامج  ة م ال ه ال يه ئ نامج ال لة لل ارة ع ت ر وهي  أك ت
انات  تي ال مات ب قاع عل ادل ال ال وت ها اس ، ي ف ان معا في آن واح نام ل ال ع

نامج  ح ب ا، س ه ل ات  (MACF JAVA)ل د وح ات م عق ثائ وال ع ال ة ج ق ب
ائ  ن وع ها ،الخ...وره س ل فه  ح م، و

اء قة وقلة الأخ ال ة ت  ة وع مات آن ل تق خ ات العقارة، و اف ام ال لف أق م

اني ل ال : الف

ات العقارة -  اف ة ال نة أن نامج ع ب
‘’Modernisation des Activités de la Conservations Foncières’’ (MACF)

ات العقارة،  اف ا على م ال نامج القل ال ا ال ع ه
ة على م ق  ات ال ل ع العقارات وال ات العقارة م ح ج اف في ال م
لة في  ات العقارة ال ل لف الع ام  ل ال انات،  اع ال ق مات  عل ل ال ة وت ا ال

ات  ة وال ي ات ج ا اء ح ان
عامل لف ال مات ل عل ات ال ل لف  ل

ل رق  ال
  

ات العقارة  -  اف ة ال نة أن نامج ع ب
نامج  ة م ال ه ال ه

انات  تي ال مات ب قاع عل ادل ال ال وت ها اس ، ي ف ان معا في آن واح نام ل ال ع
نامج  ح ب ا، س ه ل ل

ائ  ن وع وره
اء قة وقلة الأخ ال ة ت  ة وع مات آن ل تق خ ات العقارة، و اف ام ال لف أق م
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ل رق  نامج واجهة ت  )09(ال  (MACF JAVA)ب

 

  
ر ة: ال ي قات ال ج م ت   (MACF JAVA) م

  

وني  -  فع الال ام ال  (T.P.E)ن
وني على  فع الإل ة ال ل مة لع ال وضع ح ال ة في م هات الإدارة ال ج ا ل ف ت

عة لها ا الح ال ة ال نامج رق ار ب ة وذل في إ ها اللام ال ة  ،م م ي ع م ش
ة  لا ف العقار ل ح الأراضي و ال ةم لامهاع  ت ل  اس وني في تفع فع الإل ات ال ل

ال  ولة في م اسة العامة لل لعات ال اشى وت ل ت ة أف م مة ع ض تق خ غ ة  ق ه ال ه
ات العقارة  اف ة وذل على م ال م مة الع عة، ب العات (ت ال ة، ال ت

ات عة لها) والع ا عامل ،ال ا وال ان ال إم م والأتاو ح  س ق وال ق لف ال  دفع م
وني فع الإل ات ال مة  ق مات ال ة   T.P.Eمقابل ال ه اقة ال ام ال اس  أووذل 

ك اقة ما ب ال اصة به  (C.I.B)ال   .ال
  

ات. 2.2 ا ات وال   : ال
ة م    ة العامة للأملاك ال ي رت ال ا  أ تق الإدارة م ال ض ت م غ

ا  ا رق م ح ال الح م رها م ة ت مات ع ة خ فادة م ع عامل الاس لف ال وم
الي ا على ال ، وه ع ف العقار ع    : الأراضي وال

  



اني ل ال ة: الف ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ي ة  ان   دراسة م

54 

ة العقار. 1.2.2   : م
ار ت ة في إ الح إدارة الأملاك ال ة م نة ورق ع عل  مة ال ل ال  م ع

ات الادارة عل قا ل ة  وت ع لفائ مات ع  ة وتق خ م مة الع ف الى ت ال ي ته ة ال ال
مة  ف العام دخل ح ال لي ال ع اء وم ة العقار"ال ح  "م ات م ي  الأراضيعلى م م

ف العقار  ، وال ات ال ع ولا ة إدارة ع ج ل سل ان  إم ح  ولة(ح أص ي املاك ال ) م
ق ال  ا على ال ل اء العقار م ت ائ وال ثق ال الق ال م  ا الع وال

ة ج الى ال ل ال اص  ح ،ال ان أص ثائ  هإم ل ال ع ل ر ع  ا ال الف ة حال ة ال ال
ح  ج م ل م فادة )PR4bis( مل العق الأراضيم ا م الاس ة ال ه ال ا ت ه  ،

ع ة ع  ق مات ال ع ال   . م 
ام  ة م أ ق ة ال عة أشغال ال ا ع  ان ال فاد الأع ة، اس ل وفي جان تأ الع

مات  ال ت ال ة في م ة ت م ة الع ق ة ال غلال ال ال اس ع م س   "العقار"وت
ة العامة  ي ن ال مة ت ة العقار ح ال ل م خ ة ق دخل فعلا لعال  الأملاكو ال

جي ل ر ال نة وال ة والع ق ازوحقق  ،ال اما ال  الان لاد اه ا في ال ات العل ل لي له ال ت
ا ة أم  ك ةجل رق ال اع ال نة ق ل عام وع اعات الأخ   .ل خاص والق

  

ة العقار وني ل قع الال ان ال     :ع
اع  اء الاج ال ة خاصة  ه(ناف   )ال

 https://www.dgdn.gov.dz/wathikacad/acces_prof.php 

ر  ه ال ة خاصة  اس(ناف   )عامة ال
https://www.dgdn.gov.dz/ wathikacad/WathikaCad.php 

 

ل رق  ة) 10(ال ق ة العقار ال ج م م   م

  
ر ة: ال ي قات ال ج م ت ة العقار" م   "م
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ائ. 2.2.2 اء ال ة ف ا غ ة ال ا   :ال
  

ف على " واقع وآفاق"ت شعار  ي اش ائ وال اء ال ة ف ا غ ة ال ا لاقهاتع ال ي  إ س ال
م  ة ي ال مه  2024مارس  14ال وز ال ق ن ي راء العام زراء وال ادة ال ي م ال ر الع

ة في ن ف ة م ة م ة م ي العام للأملاك ال ل إلى : ال ص ة، ي حالًا ال عامة ومه
افي ار الاح ا ي ن الإص ار العام، ب   .لاحقا الإص

 

ة العامة - مات : ال عة واسعة م ال ائ م اء ال ة لف ا غ ة ال ا ة العامة م ال م ال تق
ة ئ اتها ال ، م م ن ها ع الإن ل إل ص ي  ال ة والعقارة ال  :ال

ل -  ة م ثائ ال وني لل ل الإل  :ال
ح :  11م م  فة ال ف ج م  CC 11 : Extrait de la matrice cadastrale •م
ج حالة الق :  12م م   CC 12 : Extrait de l'état de section •م
ح :  14م م  ام ال مات ن ف معل  CC 14 : Relevé des renseignements d'ordre cadastral •ك
ح الأراضي :  15م م  ج م م   CC 15 : Extrait du plan cadastral •م
ح الأراضي  :م م  ة م اف   CC : Conservation Cadastralم

ة ات ال ج ال  .الإضافة إلى م
دة  ارات م ف اء اس ة إج ان ة، مع إم لا ة ح ال ل إلى ال ص م ال  لل

اعي ة الق ال ح على خل احة ال اب م ثائ العقارة  ،وح ار ال مة إص ق مات ال ل ال ع ت
لفة ،ع ثائ العقارة ال اج ال ة اس ا م ال د : ح ت م خ العق ة ون ل هادة ال ال

اقات العقارة  .وال
ة  -  ه ة ال ة(ال ا ل : )الاح ه ائ أداة ل اء ال ة لف ا غ ة ال ا ة م ال ا ة الاح تع ال

ار ع الق اك  ،ص اح ب زارةوذل م خلال ال اعات ال لف الق لفة م م م  ،قات م ق ح 
ة م اجل  ال ارع ال ة وشفافة لل ة واض ار رؤ ا الإص لوال  الإدارةه ح  الأم ا  ارد، م لل

ل  الإضافة الى ال  اه  ارع ودراسة ال ف ال ق في ت ال وال ف  م ال ولة ب لل
 .ال
  

وني  قع الال ان ال ائع اء ال ة ف ا غ ة ال ا     :ال
https://fadaeldjazair.mf.gov.dz/  
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ائ اء ال ة ف ا غ ة ال ا   واجهة ال

  

ائ اء ال ة ف ا غ ة ال ا   "ال

ء على  ل ال ي، ح س ا في ال العل الا رئ راسة م ة ال ه ان م ال

ه  ي ي عل اد ال اص أو الأف عة الع امم في دراسة  الاه
اص عها ع تل الع ي ت ج اسات ال ات أو ال اه عة ال ة، أو م دات  1، "مع ف ل ال أ أنه 

ف العقار  ح الأراضي وال ة م ي في م راسة م م ع ال ن م ده ي ر ع ق  54بـ ال
د 09 د ،أف ح الع قي فأص ع  ال ل

دات  ا م مف ع اح  ار ال أ أن 
ل راسة  ع ال عل  اجات ت ل على اس ه م أجل ال اء دراس ع فق لإج   . ال
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ل رق  ائ) 11(ال اء ال ة ف ا غ ة ال ا واجهة ال

ر ة: ال ي قات ال ج م ت ائ" م اء ال ة ف ا غ ة ال ا ال

اني راسة: ال ة لل ه اءات ال   الإج

ء على  ل ال ي، ح س ا في ال العل الا رئ راسة م ة ال ه م
راسة ة ال ه ق إلى م قي م خلال ال   .ال

ل الأول راسة: ال ة ال ه   م

راسة ع ال   : م
ع  راسة ق  ه "ال ي ي عل اد ال اص أو الأف عة الع م

اص عها ع تل الع ي ت ج اسات ال ات أو ال اه عة ال ة، أو م مع
راسة ها ال ي س عل   .ال

ف العقار  ح الأراضي وال ة م ي في م راسة م م ع ال ن م ي
د  ائق وع اس وال ، ال ه ال ال ة الع عاد ف د، ت اس 09ف

ن م راسة ي د 45 ال   .ف

راسة ة ال   : ع
ع،  ة م ال ئ عة ج راسة تع ع م دات  2تع ال ا م مف ع اح  ار ال أ أن 

ل راسة  ع ال عل  اجات ت ل على اس ه م أجل ال اء دراس ع فق لإج ال

                                         
  .18، ص 2007، دار اليازوري، عمان، مبادئ الإحصاءمحمد صبحي أبو صالح، 

  .18نفس المرجع، ص 

اني ل ال : الف

اني ال ال
  

ء على تع    ل ال ي، ح س ا في ال العل الا رئ راسة م ة ال ه م
راسة ة ال ه ق إلى م قي م خلال ال ال

  

ل الأول ال
  

راسة. 1 ع ال م
ع    ق 

اص عها ع تل الع ي ت ج اسات ال ات أو ال اه عة ال ة، أو م مع
راسة ها ال ي س عل ال

ف العقار    ح الأراضي وال ة م ي في م راسة م م ع ال ن م ي
د  ائق وع اس وال ، ال ه ال ال ة الع عاد ف د، ت اس ف

ن م راسة ي ال
  

راسة. 2 ة ال ع
ع،  ة م ال ئ عة ج راسة تع ع م تع ال

ل راسة  ع ال عل  اجات ت ل على اس ه م أجل ال اء دراس ع فق لإج ال

                                                          
محمد صبحي أبو صالح،   1
نفس المرجع، ص   2
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ان زع الاس ا  ت ت ائ د  34على ع ةف ي ف ال ارات وم ن إ جاع ل  32، ت اس
ها  ان م ال 02اس م اس ة لع ها، غ صال اد  مل ن واع لاث ة ال ان ال   .اس

  

ول رق  لة) 05(ج ق جعة وال زعة وال ارات ال   الاس
ان د  ال   الع

زعة انات ال د الاس   34  ع
جعة انات ال د الاس   32  ع

لغاة انات ال د الاس   02  ع
انات  د الاس راسة القابلةع   30  لل

ر ال: ال اد ال   م إع
  

ول  راسة) 06(رق ال لة لل ق جعة وال زعة وال ارات ال ة للاس   ال ال
ان د  ال ة  الع ة ال  % ال

زعة انات ال د الاس  %100  34  ع
جعة انات ال د الاس   %94.11  32  ع

لغاة انات ال د الاس   %5.88  02  ع
انات  د الاس راسة القابلةع   %88.23  30  لل

ر الم : ال اد ال اء على إع ان ب ارات الاس   اس
   

اني ل ال راسة: ال   أدوات ال
  

ات ال ت         ل ام ع ض إت عانةلغ سائل  الاس ح اللازمةال ل م ة ل اس احل وال لة م م
لة في ، وال لف  ال لاع على م ي ت الإ ثائ ال لامهاوال ح الأراضي م  اس ة م ي ف م وال
ة، ة ت لا مات  العقار ل عل ع ال ف  ت على ت ي ساع ي حوال مات ال لف ال ة وم ي ل ال

ا  مها لل اع واتق اء الاج اء، (ل ، خ ثق ولة، م الح أملاك ال   ).الخ...م
  

لات. 1 ثائ وال   :ال
اصة  ق انات ال ال عانة  ام ال ت الاس ة إت ة ي لا ف العقار ل ح الأراضي وال م

ة ع بها  ،ت ديهاوذل م خلال ال ي ت هام ال الإوال ي إلى ا ضافة،  ل ال ةله ي ل  لل و
لات قا ع ال اء      1.م خلال إج

   
                                                           

فى صلا -1 ال،م ة ح ف ا ي الاج اهج ال العل ة،  م ، القاه   .305 :، ص 1998، دار غ لل
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ة .2 لاح   :ال
ةتع   لاح قها  الأدواتم  ال ة وت لة ال ه ال ها  ا ل انات، ن ع ال ة في ج اه ال

اع في وصف  ة، ح ت اش اثم ،  الأح قائ ه وال و ا وت ال ال ة اس ا  ح لاح
ة ل فاعلات خلال الع ات وال افة ال ل  ها، و ل عل ن في ال غ ي ي ة ال ق مات ال   .ال

  

قابلة .3   ال
ل   اجة ل قابلة في حالة ال قة ال ء إلى  مة م ك ،ي الل ق انات ال مات وال عل ض ال غ
ان ف ة أع ي ي ب  ال قابلة تفاعل لف ل ال راسة، إذ ت ع ال ض ا  م ها  فاي م  أو ع

ار  ف لة أو اس اه م اته ت ق ل آراءه ومع ث ح ارة ال اجهة، ح ت اس قف م ش في م
ارات  لات مع إ قا عة م ال ام  ، وق ت ال ةمع ي ه ال لة عل ع الأس ح    .و

  

ارة  .4 اناس   : الاس
اغة    لة ال عة م الأس انات فهي م ع ال ة ل ان م الأدوات الأساس ارة الاس تع اس

اض  ق أغ ورة ل اح ض اها ال مات ي ل على معل رجة الأولى لل ال ف  قة خاصة ته
ه ر 1دراس ا تع ال ا ال والأساسي الأول،  امه في ه   .ال ت اس

ارة  اد الاس اءوق ت إع ة ب ال احل ال   :على ال
ها؛  -  ارات م ع وت ال ض ال لة  ات ذات ال اجعة الأدب  م
ارة  -  اد اس مات؛  ةأولإع عل انات وال ع ال امها في ج  م أجل اس
ارة  -  ض الاس ؛ الأولىع ة ال عة م الأسات  على م
ارة  -  هائي م الاس ذج ال اءض ال ف؛  ب اذ ال ات ال رفقة الأس  على ملاح

  

ل خ ي  ا ت ت اسي لاك رج ال ارت لل اس ل ا(ا م ا والعل ن ود ال اب ) ال ح ت ح
ة أ  ةوم ث) 4=1- 5( ال ل ل ال ل على  اس لل ة في ال ه على أك  تق
ع ذل ت  )4/50.80=( ي ال الأعلى  إضافةو اس وهي واح وذل ل ة ال ا ة إلى ب ه ال ه

الي ول ال ا في ال لا ل ال ح  ض ة و ت ل ه ال   :له
  

   

                                                           
ال،  1 فى صالح ف ي م اهج ال العل ة،م ا ،  الاج ، م   .3: ص، 1998دار غ
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ول رق  اسيلال خ): 07(ال ارت ال اس ل   ا م
س  ال
جح   ال

}1-1.79 {  }1.8- 2.59{  }2.60 - 3.39{  }3.4- 4.19{  }4.20 - 5{  

ة اه الاجا ة  ات اف  اف  غ م اي  غ م اف  م ة  م اف    م
ا  ال  ف ج ف  م س  م تفع  م ا  م تفع ج   م

ر ،  :ال ل الهاد قلق امب اس انات  ل ال ل ة،  ، SPSS ت ا ار، ع اجي م ة، جامعة  وة عل  .24،ص2013ن
  

أي  ان على ج ل الاس اح اش ا يلي وصف له ، و    :أساس
ء الاول -  ات ال :ال غ ل على م ل م و لة في  ة وال ا غ ،(راسة ال هل  ال ، ال ال

ي ة، العل ه ة ال فة ،ال   )ال
اني -  ء ال دها بـ  :ال ر ع ق ي  راسة ال لة ال ر أساس  30و أس ه على م ال ت تق س

ول رق  ضح ال راسة، و ها ال اول ي ت ة ال ا الأساس ا ان الق ات  )09(ع راسة والفق ات ال غ م
غ ل م ي ت    .ال

  
ول رق  راسة) : 08(ال اور ال ان على م ارة الاس لة اس زع أس ت  

راسةام   ور ال
لة  د الأس ع

ات(   )الفق
ال: ر الأولال مات والات عل ا ال ج ل   --   ت

امج ة وال   5  الأجه
ة اخل ات ال ال وال   5  الات

مات عل انات ون ال اع ال   5  ق
اني ر ال ة: ال م مة الع ة وت ال   15  رق

ع   30  ال
ر انم: ال اء على الاس ال ب اد ال   . إع

  

ف م . 1.4 اناله ف على   :الاس ع ان إلى ال ا الاس ف ه مات و يه عل ا ال ج ل ال دور ت الإت
ةفي  ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ي ة  م مة الع ة وت ال   .رق

  

راسة . 2.4 ق أداة ال ان(ص ي وصف  :)الاس ات ال غ اس ال ان على  رة الاس ل ق ق ب
اص ل الع لها ل اسها، وش ح فق  ل ة ووض ل م ناح ل خل في ال ي  أن ت تها اال

ضها على م  راسة م خلال ع ق أداة ال أك م ص ، وق ت ال ة أخ داتها م ناح ومف
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ة م  م الق م أسات ارة وعل  - عل م ال ة والعل اد م الاق ة العل  م الكل
ي ي ال خ الع ه ال ة - امعة ال يل  ،ت ات ت تع لاح ء ال ارةوفي ض وذل رفقة  الاس

ان ة للاس هائ ة ال ل على ال ف لل اذ ال   1 .الأس
  

راسة. 3.4 ات أداة ال دها  :ث ان وع ارات الاس د م اس زع ع أك  34ت ت راسة ل ع ال   على م
قا اتها  اخ  م ث ون ات ألفا  عامل ال ات  ( Alpha s’Cronbach)2ل غ اخلي ل اق ال للات
عة ا راسة ال الي ال ول ال ة في ال ض ا هي م ائج  ان ال قلة، و   :وال

ول رق قلة :) 09( ال عة وال ا راسة ال ات ال غ اخلي ل اق ال ات للال   ة معامل ال

غ ة  اس ال   رق الفق
ات  معامل ال

اخ وم   )(الاك

ر الأول   :ال
مات  عل ا ال ج ل ت

ال   والات

امج ة وال ة  الأجه  0,835  05الى  01م الفق

ة اخل ات ال ال وال ة  الات  0,838  10الى  06م الفق

مات عل انات ون ال اع ال ة  ق  0,839  15الى  11م الفق

اني ر ال ة وت : ال ةرق م مة الع ة   ال  0,836  15الى  01م الفق

لي ات ال  0,837  -  معامل ال

ر اد  :ال الم إع ل  ال ل ائج ال اء على ن ائيب   الإح

  
ول رق        ل ج ح ) 09(لاح م ال تفعة و راسة م ات ال غ ع م ات ل أن معاملات ال

راسة  ات أداة ال افة فق ات ل اض %  83.70بلغ معامل ال لة لأغ ا ومق ة ج ات عال ة ث وهي ن
ارة ه الاس اد ه ه  اع راسة وم اء ال الي ، إج ال الأدوات و و عانة  ات ال ت الاس ل ام ع لإت

راسةاللازم ه ال ة له انة م لات واس ة م وثائ وس اس   .ة وال
  

   

                                                           
  )08(الملحق رقم  1
اخ -2 ون د : "ألفا  ه فه  عة وعل راسة م اور ال ام م ا م ان ها و ا ب ر  لة ال ام أس ار لف م ان ه اخ

ة معامل ان  ا  ل ة، ف اي عا ما وغ م ة ن ق اسات م انات و اء ب رتها على إع راسة وق ان لل ارة الاس ة اس اد " م اع
اخ  ون اس " ألفا  ن أداة ال ارة(أعلى ت عامل ب) اس ة ال اوح  ل وت عامل  1و 0أف ا ال ل له ق ع ال الأدنى ال و

د مه ( %60ه ىأن م ائي الع نامج الإح ام ال اس ة  ائ انات الإح ل ال ل ، الأردن،  SPSS ت  ، 2005،دار حام
  .49: ص
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ال ل ال ائي: ال ل الإح ل   أدوات ال
  

مات  .1 عل ع ال   قة ج
مات        عل ع ال قة ج ة ل ان ع   ال راسة  ه ال ادالافي ه ارة، ح لإعلى ا ع س

، إذ أن  اش ع ال زع وال ب ال ام أسل ن ت اس ف ل  ال عها في  ااس اح وت ج ارة في ال الاس
ة  وامنها زع  ح، ال اد 34ت ت ارة وت الاع ها 30على  اس لفق  م ل ة ال ل   .في ع

  

ائي .2 ل الإح ل   أدوات ال
ة ي م خلالها وصف         ائ ق إح اد على  انات س الاع ل ال ل ارسة وال اف ال ق أه ل

ة  ي ن ات وت غ انات  العلاقةال ها ث إدخال ال م زعة وت انات ال ع ال ة  ا ها، ب دة ب ج ال
ب ا اس ال ها  م زعة وت ة الأال ائ مة الإح نامج ال ال ب ع اس ة لي  ا ه  " Spss"لاج في ن

ادس و  ةال ال ة ال ائ ة الأسال الإح عال ، ح ت ال   .الع
  

ة. 1.2 ارات وال ال مح  :ال ي  اس راسة، ول ع ال ائ م في وصف خ
الي ن ال القان راسة وت  اور أداة ال اه م ة ات ا   :الاس

  
  
  

اخ . 2.2 ون راسة،  : )Cronbach’s Alpha( معامل ألفا  ات أداة ال ي معامل ث امه ل ت اس
ة ال عادلة ال ال ه  ع ع    :و

  

  :ح
: a   اخل ألفا   ون

 : n لة د الأس   .ل ع
  :Vtارة اور للاس ع ال اي في م   .ل ال
 :vi اور لة ال اي لأس  ل ال

   
 
  
 

  100×تكرارات المجموعة                        
  = النسبة المئوية

 المجموع الكلي للتكرارات                        

𝒂 =
𝒏

𝒏 − 𝟏
𝟏 −

∑ 𝒗𝒊

𝒗𝒕
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ابي . 3.2 س ال افال ار  والان اور  :ال راسة ن م اد ال ات أف ا ي اس ابها ل ت ح
ارسة، ح أن  لة أداة ال افالاوأس ائي  م ال في  ن ش إح ارة ع م ار  ال

ه  ع ع ات و غ ة العلاقةال ال  :ال
 
 
 
 

ن  .4.2 س ا ب ا لام معامل ا :معامل ارت ن "رت س ي" ب راسة  ل ات ال غ ا م م ارت
ة ا ة الاج ائ مة الإح نامج ال لاقا م ب ه ان ا ها، وت ح ع ه  SPSS ب ع ع ،و

ة ال   :العلاقة ال

  
  :ح

 :nات اه د ال  .ع
 :xiغ ا   .وللأ ال
  :yiاني غ ال  . ال
 :sxافالإ غ الأول ن ار لل  .ال
: sy افالإ اني ن غ ال ار لل   .ال

ار .5.2 عي اخ ع ال ز    (Sample Kolmogrov-Smirnov) :ال
م عي أم  أس زع ال ع ال انات هل ت ع ال فة ن ع ارات لأ، لال ع الاخ اء  ن إج

عي زع ال ع ال انات ي زع ال ن ت ل أن  ة ي ائ   .الإح
  
ار.  6.2 ي ال  الان   ) : (Simple Regression Analysisال

اضيي ع ع ال انات ج ادا على ب وف اع ل غ مع ق ال ال  ار  ل الان ل  عل ب
ع م ا غ ال ات ال غ لل اح ال وف، فه  ع قلأث ال عامل أخ أو أك م عامل م ،  1ا 

ار  ي ال لاخ ار ال ل الان ل ام ت مات  أثوق ت اس عل ا ال ج ل ال ت على والات
ة م مة الع ة وت ال ق   .ال

  
                                                           

اعي،  -1 خل الىخال محمد ال ام م اس انات  ل ال ل ،  SPSS ،1 ت ي   . 195  :،ص 2011،عال ال ال

δ =
∑(𝒙𝒊 − 𝐱)𝟐

𝐍
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الال  ها : ال اق ائج وم انات وتف ال ل ال ل   ت
  

ة        ص اناتها ال ل ب ل ان وت لة في الاس راسة ال زع أداة ال راسة ت ت ائج ال ل إلى ن ص لل
اور ه ال ي ت ة ال اد  وال ة ي الاع ائج ح ل إلى ن ص ف ال ان، وذل به ال الاس ال

ارة ال م خلال ل اس ل ، وس ت ع ا  ها    :عل
  
ل  -           راسة؛: الأولال ة ال ة لع ة وال انات ال ل ال ل   ت
اني -           ل ال ات م: ال ل فق ل راسةور ات   ؛ال
ال -           ل ال ر : ال ات م ل فق ل ةت م مة الع ة وت ال   .رق
  

ل  راسة: الأولال ة ال ة لع ة وال انات ال ل ال ل   ت
  

ة        ة لع ة و ال انات ال ف على ال ع راسة وال ة ال ان على ع ارات الاس زع اس ت ت
راسة  اال ل  ييل و ل ل ل   .ت

  

غ ال  .1   م
ول         لانال ات  ال ل ال غ ال وال راسة ح م ة ال زع ع   :ت

  
ول رق  راسة): 10(ال ة ال ع ع ز   ت
غ ال    ح م

  

ان ارات ال  % ال ال

 %63.33 19 ذ
ى  %36.66 11 أن

ع  %100 30 ال
ر اء  :ال ال ب اد ال   م إع

ل  ل ائج ال ائيعلى ن  .الإح

  

ل رق  راسة): 12(ال ة ال ع ع ز   ت
غ ال   ح م

  
ر ال: ال اد ال اء على م إع    ب

ل  ل ائج ال ائين   spss  الإح

  
  

63,33
%

36,67
%

الجنس

 ذ

ى  أن
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ة  ق ن ة  بلغ، إذ الإناثتف ر ن ال
ن  رت ل اضح ب ال ال ق ال د الف ع و
ل أن مع  ه  الق فات م ج الإناث، وعل د ال ق ع ف ر  ف م ج ال د ال ع

ر ة م ج ال ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ي ف   .ال

غ  راسة ح م ة ال زع ع   :الت
ل رق  راسة): 13(ال ة ال ع ع ز   ت

غ    الح م

  
ر ال: ال اد ال اء على م إع    ب

ل  ل ائج ال ائين   spss  الإح

ة  راسة ح ف ة ال اد ع زع أف فاوتة،  الأعلاه ت ب م
رت ب ة ق ي % 16.7 ـس ة ال اد الع ة أف ون
اد ي  أف ة ال اوحالع اره ت  41ب أع

ة بـ    .%26.6 س
ل  40 ة ت ة ة الس ال الأك 

ة  ان ل على إم ا ي اب، م ة ال ة ع ف ه الف ة له ال ل الع  ع مع ادو  الاع
ي أقل م  ة لف ا نلاح تعادل ب ن ة و م  30ك  50إلى  41س

ا، مع  ه أ اد عل الي، ح أنه  الاع ل على ال ه اب وال ي ال ن ف ل ان  ة، هاتان الف س
ة تع  ة س ف في ف ة م ال ق م

ف ا رع ال ل تق ل على أن فهي ت ا ي ، م

16,70%

40,00%16,70%

26,60%

السن

سنة 30

سنة  

سنة 50

سنة 50
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اب  ول ال ة لاحنم خلال ال ر أن ن ة  ال ق ن تف
ة  ن  ،%36.67الإناث فق بلغ أما ن رت ل اضح ب ال ال ق ال د الف ع و

ل أن مع  ه  الق فات م ج الإناث، وعل د ال ق ع ف ر  ف م ج ال د ال ع
ر ة م ج ال ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ي ف  ال

  ال
ول  لانال ات  ال ل ال غ  وال راسة ح م ة ال زع ع ت

ول رق  راسة ): 11(ال ة ال ع ع ز   ت
غ    الح م

  

ارات    %ة ال ال
ة   16,7% 5 س
ة   40,0% 12 س
ة   16,7% 5 س
ة 50  26,6% 8  س
ع  %100 30  ال

  
ر اء  :ال ال ب اد ال   م إع

ل  ل ائج ال ائيعلى ن  .الإح

ل رق  ال

ر ال
ل  ل ائج ال ن

  
ل   ول وال انال ة  ال راسة ح ف ة ال اد ع زع أف أعلاه ت

ة أف  اره اقل مد اح ن أن ن ي أع ة ال رت ب 30الع ة ق س
اره ب  رت ب 40و 30أع ة ق ة  %40ة س ادون أف

رت ب ة ق ة ،%16.7ـ س رت ف ة بـ  50الع لأك م  وق س
اره ب  ي أع ن ال ف ة ال لاح أن ف 40و 30ال

ة ي في ال ة  ،ل ان ل على إم ا ي اب، م ة ال ة ع ف ه الف ة له ال ل الع  ع مع و
ة أر ة مهامه  ه في تأد ي أقل م . عل ة لف ا نلاح تعادل ب ن ك

ا، مع  ه أ اد عل الي، ح أنه  الاع ل على ال ه اب وال ي ال ن ف ل ان  ة، هاتان الف س
اره م  اوح أع ي ت ة ال ة تع  50إلى  41الإشارة إلى أن الف س
اره أك م  ي أع ن ال ف ة، أما ال ي ف 50ال ا رع ال ل تق فهي ت

ات الع ع م ة م ج ي في ال    .م

30أقل من 

 40إلى  30من 

50إلى  41من 

50أكثر من 

اني ل ال : الف

اب         ول ال م خلال ال
ة ، 63.33% أما ن

ل أن مع  ه  الق فات م ج الإناث، وعل د ال ق ع ف ر  ف م ج ال د ال ع
ر ة م ج ال ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ي ف  ال

 

غ. 2 ال م
ول  ال

ول رق  ال

ان   ال
 30أقل م 

 40إلى  30
 50إلى  41

50أك م 
ع ال

ر ال
ل  ل ائج ال على ن

  

ضح  ي
ة أف  ح ن أن ن

اوح اره ب  ت أع
رت ب 50و ة ق س

اره ب  ي أع ن ال ف ة ال لاح أن ف ال
ة ي في ال ل

ة أر ة مهامه  ه في تأد عل
ا، مع  ه أ اد عل الي، ح أنه  الاع ل على ال ه اب وال ي ال ن ف ل ان  ة، هاتان الف س

اره م  اوح أع ي ت ة ال الإشارة إلى أن الف
اره أك م  ي أع ن ال ف ة، أما ال ي ال

ات الع ع م ة م ج ي في ال م
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  المؤهل العلميمتغير  .3
  

غ  راسة ح م ة ال زع ع الي ت ول ال يل ال هل العل   :ال
  

ول رق  راسة ): 12(ال ة ال ع ع ز   ت
غ  يح م هل العل   ال

ان ارات ال  ال ال
 %06.70 02 م ثان 

ي سامي ي، تق  %16.70 05 تق
ان  %16.70 05 ل

س دولة  %10.00 03 مه
 %46.60 14  ماس

ا  %03.30 01  دراسات عل
ع  %100 30 ال
ر اء  :ال ال ب اد ال   م إع

ل  ل ائج ال ائيعلى ن   .الإح

ل رق  راسة): 14(ال ة ال ع ع ز   ت
غ  يح م هل العل   ال

  
ر ال: ال اد ال اء على م إع    ب

ل  ل ائج ال ائين   spss  الإح

  
  

ة الأك  ول أن ال ارنلاح م خلال ال اس ت ي خاصة بـال هل العل غ ال ، ح ل
ها  ها ،%46.60بلغ ن ا  وتل ان وق بلغ ي سامي ول ي، تق ي تق ة ، %16.70ف ت ل ال ل

ا ةال س دولة ب ل ة مه ة ، و %10ة ف ت ل في ال ةما ق ة م ثان  الأخ رت بـ ف ة ق ب
ل 6.70% ا ف راسات العل ة ال ج م خلال .فق %03.30، أما ف ا ل ن ل ل ه ال أن جل ت ه

ة م ي ة في م اب ة ا ي جامعات، وهي م ا وخ ا عال ا تعل ف العقار تلق ح الأراضي وال م
ف العام،  از بها رد ال بها ال ا أن ال لاصه ه ةوما  اس ي فاءات  ال تع على ال

ونها لف ش ة في ت م ام   .ال
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  الخبرة المهنيةمتغير  . 4
  

غ        راسة ح م ة ال زع ع الي ت ول ال ةل ال ه ة ال   :ال
  

ول رق  راسة ): 13(ال ة ال ع ع ز   ت
غ  ةح م ه ة ال   ال

ان ارات ال  ال ال
ات 05أقل م   %20.00 6 س

ات 10إلى  5م   %23.33 7 س
ة 20إلى  11م   %23.33 7 س

ة 20أك م   %33.34 10 س
ع  %100 30 ال
ر اء  :ال ال ب اد ال   م إع

ائي ل الاح ل ائج ال   .على ن

ل رق  راسة): 15(ال ة ال ع ع ز   ت
غ  ةح م ه ة ال   ال

ر ال: ال اد ال اء على م إع    ب
ل  ل ائج ال ائين   spss  الإح

  
  

ول أعلاه خلالم   ق  ال ةات سي فن أن ع ال م ل أك نلا الأق ي ت ة ال ح أن الف
يها ي ل ة هي تل ال فة، ح في ة س 20 أك م ن ة ال ه الف ة ه   ،%33.34بلغ ن

عة م  إلىذل  د م فوج ة وا ال ة العال ار لاسذو ال ا فق فة،  اك  لاحي ال أن ه
او  اج م اد  ت م للأف ة في ا ةذو الأق س فةال ي، ل ات، 10 إلى 5م  ف إلى  11وم  س

ة 20 ة  س ة ال ا  %23.33ح بلغ ال ة، ه ل ف اك الى ل ازنا ب  أن ه ادت ذو  الأف
ة ة أقل م . في هات الف ال ا الف ةس 05وأخ ة ات خ رت مه ة % 20 هان ق وهي ن
لة ة مل على ال تو  مق ي   .ال
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غ  راسة ح م ة ال زع ع الي ت ول ال فةل ال   :ال

ل رق  راسة): 16(ال ة ال ع ع ز   ت
غ  فةح م   ال

  
ر ال: ال اد ال اء على م إع    ب

ل  ل ائج ال ائين   spss  الإح

ي  لان ن ة ورئ م  ل ي رئ م  %16.80نلاح أن ف
ها تعادل  ان ون ع هاتان ال الي، وع ج لي  %40.10على ال د ال ف م الع لل

ة،  ي ال ة  اص ن ي له م ف ال ة تع ع ال ه ال ل أن ه ع الق راسة، ن ة ال ل ع م
زعة ع )  ات ال ون ال ا ت ش و

ة  م ة ال لف الأن ن  م ق ي  ن ال ي ف ان ال ة الأع ل ف ف
قة فهي لل 3.30% عي رئ ف  ال

ف  عة م ال ه م ل ت سل ع ة، ح أنه  ي عه على م ال وه ال الف م ن
قات  لف ال ح العام للأراضي وم ات ال ل ع ام  ة م خلال ال ي خارج ال
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  الوظيفة

غ  راسة ح م ة ال زع ع الي ت ول ال ل ال

راسة ): 14( ة ال ع ع ز   ت
غ  فةح م   ال

ارات  ةال ال
ة ل  16.80 5 رئ م

 23.30 7 رئ م
قة  3.300 1  رئ ف

ف ن ت   43.30  13  ع
  4  13.30  

 30 100% 
اء   ال ب اد ال   م إع

ل  ل ائج ال ائيعلى ن   .الإح

ل رق  ال

ر ال
ل  ل ائج ال ن

  

ول أعلاه خلال ي  ال لان ن ة ورئ م  ل ي رئ م نلاح أن ف
ها تعادل  ان ون ع هاتان ال الي، وع ج على ال

ة،  ي ال ة  اص ن ي له م ف ال ة تع ع ال ه ال ل أن ه ع الق راسة، ن ة ال ل ع م
ة  الح ال لف ال ة في ت م ي ه ال ) 05(وتع عل

ة  ة، أما ن ي ة  %43.30ال م ة ال لف الأن ن  م ق ي  ن ال ي ف ان ال ة الأع ل ف ف
ة به هام ال ة ال ار تأد ه في أ ة إل ة  ،وال 3.30أما ن

ف  عة م ال ه م ل ت سل ع ة، ح أنه  ي عه على م ال وه ال الف م ن
ان  ن في ال ل قات (ع لف ال ح العام للأراضي وم ات ال ل ع ام  ة م خلال ال ي خارج ال

% فة  ال

اني ل ال : الف

الوظيفة متغير .5

غ        راسة ح م ة ال زع ع الي ت ول ال ل ال
  

ول رق  (ال
غ  ح م

ان   ال
ة ل رئ م

رئ م
قة رئ ف

ف ن ت ع
  أخ 

ع  ال
ر  :ال

ل  ل ائج ال على ن

  
خلالم  

ها تعادل  %23.30و ان ون ع هاتان ال الي، وع ج على ال
ة،  ي ال ة  اص ن ي له م ف ال ة تع ع ال ه ال ل أن ه ع الق راسة، ن ة ال ل ع م

ة  الح ال لف ال ة في ت م ي ه ال وتع عل
ة  ة، أما ن ي ال

ة به هام ال ة ال ار تأد ه في أ ة إل وال
ف  عة م ال ه م ل ت سل ع ة، ح أنه  ي عه على م ال وه ال الف م ن

ان  ن في ال ل ع
  ).العقارة
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اني ل ال ات م: ال ل فق ل راسةر او ت   ال

ال. 1 مات والات عل ا ال ج ل ر ت ات م ل فق ل   ت
  

ل        ي ت ة وال انات الأساس ض ال ل س ع ا ال اتفي ه غ  إجا راسة ن م ة ال اد ع أف
مات  عل ا ال ج ل الت عاده والات عانة في  وأ ان، وق ت الاس لة في الاس راسة ال اردة في أداة ال ال

نامج    .)(spssذل ب
  

ول رق  ابي ): 15(ال س ال افال ر  والان ات م ار لفق مات ال عل ا ال ج ل الت  والات

ق ارة  ال   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الإن
ار    ال

اه   الات

ت  ت
ارات  ال

س / ال
ابي   ال

امج ة وال تفع 0,511  4,05  الأجه   16   م

01  
ف اصفات  ت ال ة الإعلام الآلي  اس وأجه ة ال ي ال

هام   افي لأداء ال د ال   اللازمة والع
ا 0,568  4,23 تفع ج   12 م

02  
ح  الح م ال م عة أع اشي مع  امج ت قات وال ال

ف العقار    الأراضي وال
تفع  0,461  4,17   13 م

03  
لف  ف ال ة ال ة لفائ ة دورات ت ي ت ال

ة ي قات ال امج وال ال ال ع   اس
تفع  0,932  3,60   18 م

04  
ات الإعلام الآلي  ه انة ت ة تق ل ي ال ج  ي

ل غلالها الأم ه على اس   وال
تفع  0,922  3,90   17 م

عل وال   05 ة وسهلة ال مة غ معق امج ال ا  0,660  4,33  ال تفع ج   9 م
ة اخل ات ال ال وال تفع  0,385  4,40  الات ا م  5  ج

ل م  06 ة  لف الأن ن في م ال الان ع ا  0,614  4,36  ي اس تفع ج   6 م

07  
ع  ادل ال ال وال ع ة م اس اخل ات ال هل ال ت

ام مات ب الأق عل انات وال   لل
ا  0,571  4,46 تفع ج   3 م

08  
ة مهامها  أد اصل ل ات ال لف م ة م ي ل ال ع ت

)FileZilla, email …(  
تفع  0,758  4,10   14 م

09  
ة  اب ة ال س قات ال ن م ت س ه  Googleف ال

earth, ArcGIS …)(  
ا  0,490  4,63 تفع ج   1 م

10  
قل ب  اء ال ة للهاتف تقلل م الازدحام وع اخل ة ال ال

ات    ال
ا  0,568  4,43 تفع ج   4 م

مات عل انات ون ال اع ال تفع  0,393  4,34  ق ا م  8  ج
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انات خاصة بها  11 ة ب ة قاع ي ل ال ا  0,490  4,36  ت تفع ج   7 م

12  
مات عل ع ال انات على ت ج اع ال اع ق  ت

لة ه ها  اجة إل جاعها ع ال   واس
ا  0,556  4,63 تفع ج   2 م

13  
ا  ج ل ام ت ا اس قلل م م مات  عل ام أم ال ن

ال مات والات عل   ال
ا  0,639  4,26 تفع ج   11 م

هام  14 ة ال اء تأد ه أث ق وال ف ال انات ت ة ال ار ا  0,546  4,33  م تفع ج   10 م

15  
اع  اه ق اذ ت ور وات ل وتق الأداء ال ل انات في ال ال

ة لة وفعال ه ار    الق
تفع  0,661  4,10   15 م

الي ر إج تفع 0,596 4,26  درجة ال ا م ج  --  
ر ال :ال اد ال اءم إع نامج   ب جات ب   spss على م

  
ف العقار         ح الأراضي وال ة م ي ث  ح أن م درجة رضا ال ول ي م خلال ال

مات  عل ا ال ج ل اك ت ة ع أن ه ة ت لا الل مة في  والات ةم ي س ال ق م ، ح ت ت
ابي  اف 4,26ح ار  وان ال  0,596م ي إلى ال س ت ا ال ة ه لاح أن   ]5- 4.20[وال

ا  افقة في ه ه فإن درجة ال م، وعل اسي ال ارت ال اس ل رح م ه ن  ال ان ت
اف( ع م خلال  ،)ة م ا ال اس ه عادارة ق على  )15(ح ت   ح حق ثلاثة أ

ع  ع الأول وه  ابي لل س ح امجم ة وال اف 4.05 الأجه ار  ان اني  0.511م ع ال وال
ة ال وال ع  الات ابي لل س ال اف 4.40ح بلغ ال ار  ان ال 0.385م ع ال اع ، وال ق

مات عل انات ون ال ع  ال ابي لل س ال اف 4.34ح بلغ ال ار  ان ا ه  ،0.393 م
تفعة  رجة م افقة ب اك م أن ه ل  ل عام  الق ول أعلاه، و ضح في ال ا م ث ج ل ال م ق

اك مععلى  ث راض ع أن ه ال، وه ما ي أن ال ا ال ات ه غلال  فق ام واس اس
مات ل عل ا ال ج الل ة والات ي جع إلى أن ال ا ي ةال، وه ل  ي ا  على تع  ج ل ت

مات  عل الال لف  والات هافي أداء م   .أن
  
ارة رق  - ارة  : 01ال ه ال ابي له س ال اف 4.23بلغ ال ه  وان ار  ل  0.568م واح

ة  ت ارة ال اف 12ال ة م تفعة ة ب ة م ا ون ل على أن ج ا ي ة ، م ي فال اس  ت ال
هام افي لأداء ال د ال اصفات اللازمة والع ال ة الإعلام الآلي    .وأجه

ارة رق  - ارة  :02ال ه ال ابي له س ال اف 4.17بلغ ال ه  وان ار  ل  0.461م واح
ة  ت ارة ال ل على أن  13ال ا ي تفع، م اه م اف وات ة م اشي معب امج ت قات وال عة  ال

ف العقار  ح الأراضي وال الح م ال م  .أع
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ارة رق  - ارة : 03ال ه ال ابي له س ال اف 3.60بلغ ال ه  وان ار  ل  0.932م واح
ة  ت ارة ال ل على أن  18ال ا ي تفع، م اه م اف وات ة م ة ب ة لفائ ة ت دورات ت ي ال

لف  ف ال ةال ي قات ال امج وال ال ال ع  .اس
ارة رق  - ارة  :04ال ه ال ابي له س ال اف 3.90بلغ ال ه  وان ار  ل  0.922م واح

ة  ت ارة ال ل على  17ال ا ي تفع ، م اه م اف وات ة م انة أنه ب ة تق ل ي ال ج  ي
ه على  ات الإعلام الآلي وال ه لت غلالها الأم  .اس

ارة رق  - ارة  :05ال ه ال ابي له س ال افو  4.33بلغ ال ه  ان ار  ل  0.660م واح
ة  ت ارة ال اف 09ال ة م تفع ة ب اه م ا وات ل على أن ج ا ي مة ، م امج ال ال

عل وال ة وسهلة ال ة غ معق ي   .ال
ارة رق  - ارة  :06ال ه ال ابي له س ال اف 4.36بلغ ال ه  وان ار  ل  0.614م واح

ة  ت ارة ال اف  6ال ة م تفعة ب اه م ا وات ل على أنج ا ي ن في ه ، م ال الان ع ي اس
ل م ة  لف الأن ة م ي   .على م ال

ارة رق  - ارة  :07ال ه ال ابي له س ال اف 4.46بلغ ال ه  وان ار  ل  0.571م واح
ة  ت ارة ال اف 3ال ة م تفع ة ب اه م ا وات ل على ج ا ي هل م ، م ة ت اخل ات ال ال

امالا مات ب الأق عل انات وال ع لل ادل ال ال وال ع   .س

ارة رق  - ارة  :08ال ه ال ابي له س ال اف 4.10بلغ ال ه  وان ار  ل  0.758م واح
ة  ت ارة ال ل على 14ال ا ي تفع، م اه م اف وات ة م ة ب ي لف  أن ال ة م ي ل ال ع ت

ة مهامها أد اصل ل ات ال ل م   .)… FileZilla, email( م
  

ارة رق  - ارة  :09ال ه ال ابي له س ال اف 4.63بلغ ال ه  وان ار  ل  0.490م واح
ة  ت ارة ال اف 1ال ة م تفع ة ب اه م ا وات ل علىج ا ي ف أن ، م ن  س ه م  ون ال

ة  اب ة ال س قات ال   .)(… Google earth, ArcGISت

ارة رق  - ارة  :10ال ه ال ابي له س ال اف 4.43بلغ ال ه  وان ار  ل  0.568م واح
ة  ت ارة ال ة  4ال ةب اف  اه  م اوات تفع ج ل م ا ي ة للهاتف تقلل م أن ، م اخل ة ال ال

ات قل ب ال اء ال   .الازدحام وع

ارة رق  - ارة  :11ال ه ال ابي له س ال افو  4.36بلغ ال ه  ان ار  ل  0.490م واح
ة  ت ارة ال اف 7ال ة م تفع ة ب اه م ا وات ل على ج ا ي انات ، م ة ب ة لقاع ي لاك ال ام

  .خاصة بها
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ارة رق  - ارة  :12ال ه ال ابي له س ال اف 4.63بلغ ال ه  وان ار  ل  0.556م واح
ة  ت ارة ال اف 2ال ة م تفع ة ب اه م ا وات ل على ج ا ي اع على ت ، م انات ت اع ال ق

لة ه ها  اجة إل جاعها ع ال مات واس عل ع ال   .ج

ارة رق  - ارة  :13ال ه ال ابي له س ال اف 4.26بلغ ال ه  وان ار  ل  0.639م واح
ة  ت ارة ال اف 11ال ة م تفع ة ب اه م ا وات ل على أنج ا ي قلل م  ، م مات  عل ام أم ال ن

ال مات والات عل ا ال ج ل ام ت ا اس   .م

ارة رق  - ارة  :14ال ه ال ابي له س ال اف 4.33بلغ ال ه  وان ار  ل  0.546م واح
ة  ت ارة ال اف 10ال ة م تفع ة ب اه م ا وات ل على أن، ج ا ي انات  م ة ال ار ق يم ف ال

هام ة ال اء تأد ه أث   .وال
ارة رق  - ارة  :15ال ه ال ابي له س ال اف 4.10بلغ ال ه  وان ار  ل  0.661م واح

ة  ت ارة ال اف 15ال ة م ل على أن ب ا ي تفع، م اه م ل  وات ل اه في ال انات ت اع ال وتق ق
ة لة وفعال ه ار  اذ الق ور وات   .الأداء ال

  
ر  .2 ات م ل فق ل ةت م مة الع ة وت ال   .رق
  

ل  ي ت ة وال انات الأساس ض ال ل س ع ا ال اتفي ه غ  إجا راسة ن م ة ال اد ع أف
ة م مة الع ة وت ال عانة في ذل  رق ان، وق ت الاس لة في الاس راسة ال اردة في أداة ال ال

نامج    .)(spssب
  

ول رق  ابي ): 16(ال س ال افال ر  والان ات م ار لفق ةال م مة الع ة وت ال   رق

ق ارة  ال   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الإن
ار    ال

اه   الات

ت  ت
ارات  ال

س / ال
ابي   ال

الح  01 اب ال ء على أص ي الع ق ل ال ة ال ل فف ع ا 0,606  4,33  ت تفع ج   4  م
عامل  02 لف ال وني ل فع الال ف وسائل ال تفع   0,556  3,96 ت   9  م

03  
رة في  ة م ق خ وني س ب فع الال وسائل ال

ة م مة الع ال ت ال   م
ا  0,749  4,30 تفع ج   6  م

04  
وني  ل الال ال ة خاصة  ات رق ة م ي ف ال ت

الح  اب ال ع لأص ثائ ع  ، (لل ثق ، م ا م
اء عقار ولة، خ   )أملاك ال

ا  0,711  4,33 تفع ج   5  م

ا   05 ج ل ال ت ع اس مات  ات ال ل وني ل لام الال تفع   0,461  4,16الاس   7  م
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ال  مات والات عل  (TIC)ال

06  
أ تق الإدارة  ق م ع م م ت ثائ ع  ل ال ت

ة م مة الع ا وت ال   م ال
ا  0,727  4,43 تفع ج   2  م

07  
ثائ  لات وال لف ال ة ل ون سة الال ة والفه ق ال

ق ه وال ، ال ال   تقلل م ال
ا  0,430  4,76 تفع ج   1  م

مات  08 م ال ها تق اع الح في م اب ال تفع   0,758  3,90  لأص   12  م
ها  09 ل ر  ثائ ف ع ال ج  تفع   0,718  3,96  ت   10  م

10  
ة  اد  ال ع م ة م م ت  ي ة ال رق

ة ( ل ة، ال ا اءلة، الاس ة، ال فا   ..)ال
تفع   0,850  4,03   8  م

11  
ة الع  ق سائل ال ف ال ال ساع على ت ت

مة ق مة ال   ال
تفع   0,614  3,96   11  م

ة  12 مات م ق خ ة ل ا ة ال يه ال ن ل ف تفع   0,746  3,83  ال   13  م

13 
ة  ة وخال ا ال مات ت  الح خ اب ال لقى أص ي

اء   م الأخ
تفع   0,776  3,46   15  م

اب   14 ماتها لأص ة خ ي م ال اعتق الح دون انق تفع   0,698  3,83  ال   14  م

15  
ة  ا وحات ال ات وال ض الح ال اب ال لقى أص ي

ال  مات والات عل ا ال ج ل ام ت في حال  (TIC)اس
ع  اتوق ال ض إش   أو غ

ا  0,568  4,43 تفع ج   3  م

ر الي درجة ال تفع   0,66  4.11  اج   --  م
ر اد  :ال الم إع اء ال نامج  ب جات ب  spss على م

 

ح ول ي ث  ءأن م درجة رضا م خلال ال ف ال ح الأراضي وال ة م ي
لا ة ةالعقار ل ة لىع ت ة عال م مة الع ة في ت ال ق غلال ال س اس ق م ، ح ت ت

الي  ابي الإج اف 4.11ح ار  وان ال  0.66م ي إلى ال س ت ا ال ة ه لاح أن  وال
ا  ]4.19- 3.4[ افقة في ه ه فإن درجة ال م، وعل اسي ال ارت ال اس ل رح م ان  ال

ه ن  اف(ت ع م خلال )م ا ال اس ه تفعة،  ةار  )15(، ح ت  افقة و م ال لها  ت  ت
ول أعلا ضح في ال ا ه م ل ك تفعة م ق رجة م افقة ب اك م أن ه ل  ل عام  الق ه، و

ث راض ع  ال، وه ما ي أن ال ا ال ات ه ل فق ث على  ة ال م مة الع ت ال
ة ي ات ال ا نة ن ة وع اد على رق   .الاع
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ارة رق  - ارة  : 01ال ه ال ابي له س ال اف 4.33بلغ ال ه  وان ار  ل  0.606م واح
ة  ت ارة ال اف 4ال ة م اه ة ب تفع وات ا م ل علىج ا ي فف  أن ، م ي ت ق ل ال ة ال ل ع

الح اب ال ء على أص   .الع
ارة رق  - ارة  :02ال ه ال ابي له س ال اف 3.96بلغ ال ه  وان ار  ل  0.556م واح

ة  ت ارة ال ل على أن  9ال ا ي تفع، م اه م اف وات ة م وني ب فع الال ف وسائل ال ة ت ل ال
عامل لف ال  .لل وم

ارة رق  - ارة : 03ال ه ال ابي له س ال اف 4.30بلغ ال ه  وان ار  ل  0.749م واح
ة  ت ارة ال اف 5ال ة م تفع ة ب اه م ا وات ل على أن ج ا ي وني ، م فع الال وسائل ال

ة م مة الع ال ت ال رة في م ة م ق خ  .س ب
ارة رق  - ارة  :04ال ه ال ابي له س ال اف 4.33بلغ ال ه  وان ار  ل  0.711م واح

ة  ت ارة ال اف 5ال ة م تفع ة ب اه م ا وات ل على ج ا ي ة ، م ي ة أن ال ات رق ف م ت
الح  اب ال ع لأص ثائ ع  وني لل ل الال ال ولة، (خاصة  ، أملاك ال ثق ، م ا م

اء عقار  .)خ
ارة رق  - ارة  :05ال ه ال ابي له س ال اف 4.16بلغ ال ه  وان ار  ل  0.461م واح

ة  ت ارة ال ل على  7ال ا ي تفع، م اه م اف وات ة م مات ب ات ال ل وني ل لام الال الاس
ال  مات والات عل ا ال ج ل ال ت ع   .(TIC)اس

ارة رق  - ارة  :06ال ه ال ابي له س ال اف 4.43بلغ ال ه  وان ار  ل  0.727م واح
ة  ت ارة ال ل على  2ال ا ي تفع، م اه م اف وات ة م ق أن ب ع م م ت ثائ ع  ل ال ت

ة م مة الع ا وت ال أ تق الإدارة م ال    .م
ارة رق  - ارة  :07ال ه ال ابي له س ال اف 4.76بلغ ال ه  وان ار  ل  0.430م واح

ة  ت ارة ال اف 1ال ة م تفع ة ب اه م ا وات ل على أن ج ا ي ة ، م ون سة الال ة والفه ق ال
ثائ  لات وال لف ال ا م الل ققلم ه وال ، ال ال   .ل م ال

ارة رق  - ارة  :08ال ه ال ابي له س ال اف 3.90بلغ ال ه  وان ار  ل  0.758م واح
ة  ت ارة ال ل على  12ال ا ي تفع، م اه م اف وات ة م الح في ب اب ال مات لأص م ال تق

ها اع   .م

ارة رق  - ارة  :09ال ه ال ابي له س ال افو  3.96بلغ ال ه  ان ار  ل  0.718م واح
ة  ت ارة ال ل على  10ال ا ي تفع، م اه م اف وات ة م هاب ل ر  ثائ ف ع ال اج    . اس

ارة رق  - ارة  :10ال ه ال ابي له س ال اف 4.03بلغ ال ه  وان ار  ل  0.850م واح
ة  ت ارة ال ة  8ال ل على أن ب ا ي تفع، م اه م اف وات ع م ة م م ت  ي ة ال رق

ة  اد  ال اءلة، (م ة، ال فا ة ال ل ة، ال ا   ...)الاس
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ارة رق  - ارة  :11ال ه ال ابي له س ال اف 3.96بلغ ال ه  وان ار  ل  0.614م واح
ة  ت ارة ال ل على أن 11ال ا ي تفع، م اه م اف وات ة م ة الع ال  ب ق سائل ال ف ال ت

مة ق مة ال   .ساع على ت ال

ارة رق  - ارة  :12ال ه ال ابي له س ال اف 3.83بلغ ال ه  وان ار  ل  0.746م واح
ة  ت ارة ال ل على أن 13ال ا ي تفع، م اه م اف وات ة م ق  ب ة ل ا ة ال يه ال ن ل ف ال
ة مات م   .خ

  

ارة رق  - ارة  :13ال ه ال ابي له س ال اف 3.46بلغ ال ه  وان ار  ل  0.776م واح
ة  ت ارة ال ة م 15ال ل على ب ا ي تفع، م اه م مات ت اف وات الح خ اب ال تلقى أص

اء ة م الأخ ة وخال ا   .ال

ارة رق  - ارة  :14ال ه ال ابي له س ال اف 3.83بلغ ال ه  وان ار  ل  0.698م واح
ة  ت ارة ال ل على أن 14ال ا ي تفع، م اه م اف وات ة م اب  ب ماتها لأص م خ ة تق ي ال

اع الح دون انق   .ال

ارة رق  - ارة  :15ال ه ال ابي له س ال اف 4.43بلغ ال ه  وان ار  ل  0.568م واح
ة  ت ارة ال اف 3ال ة م تفع ة ب اه م ا وات ل على ج ا ي الح ، م اب ال تلقى أص

ال  مات والات عل ا ال ج ل ام ت اس ة  ا وحات ال ات وال ض ع  (TIC)ال اتفي حال وق ال  إش
ض   .أو غ

  

ل ال ال ار : ال ائج اخ راسةن ات ال ض  ف
  

ارة        زع الاس ها م ت ل عل انات ال ائج ال ل ن ل ض وت ا ال ع س م خلال ه
ي  ف على م ت ع اصة، لل ةال ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ي ا  م ج ل ور ت ل

مات  عل الال ة و في  والات مة رق ةت ال م اؤلات االع ة ع ت الإجا ح  ي ت راسة ، وال ل
ات، وس ذل م خلال ما يلي ض ة الف ار م ص    :واخ

  
ار  .1 ضاخ ائج الف ةن ئ   ة ال
  

راسة م أجل        ه في أدوات ال صل إل ها م خلال ما ت ال اق ائج وم ض وتف ال س ع
فة  مات دور مع عل ا ال ج ل الت ة وت  والات ق مة في ال ةال م ح الأراضي  الع ة م ي

ة ة ت لا ف العقار ل ضوال ار الف ة، ح لاخ ئ ار  ة ال ل الان ل ائج ت اد على ن ت الاع
ي ال د (Y= ax+b)  ال ة وج ان راسة إم ح ب قل  أثال  غ ال ا ب ال ج ل ت
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مات  عل الال ع  والات ا غ ال ة الوال ةق م مة الع اد على معامل وت ال ا ت الاع  ،
ا ي) a≤0.05(ع م دلالة  )R(  الارت اب معامل ال غ في  )𝑅( وق ت ح ة ال فة ن ع ل

قل غ ال غ في ال ة لل ع ن ا غ ال ار  ال ائج اخ ح ن ض ضو ت ةالف ئ م خلال  ة ال
الي ول ال   1:ال

ول رق  ة ) : 17(ال ئ ة ال ض ار الف ائج اخ   ن
ات  غ ال
قلة   ال

غ  ال
ع ا   ال

ثاب 
ار   الان

)𝛃(  

معامل 
ار  الان

)𝛂(  

معامل 
ا  الارت

)R(  

معامل 
ي  ال

)𝑹𝟐(  

  ة
)t(  

ة  ال
ة  ال

)F(  

م 
لالة  ال

)sig(  

ا  ج ل ت
مات  عل ال
ال   والإت

ة  رق
وت 
مة  ال
ة م   الع

0,676 0,273 0,546a 0,298 3,452 11,914 0,002b 

ر اد : ال الم إع اد ال ائي الاع ل الإح ل ائج ال   على ن

  
  
ة - م ة الع ض ج  :الف ابي أثلا ي ة  إ ائ مات ذو دلالة إح عل ا ال ج ل ل أث ت الح  والات

ة على  م مة الع ة وت ال ق ةال ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ع م  ي
ة     .)≥0.05(مع

يلة - ة ال ض ج  :الف ابي أثي ة  إ ائ ال على ذو دلالة إح مات والات عل ا ال ج ل ل أث ت ح
ة  ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ي ة  م مة الع ة وت ال ق ع م ال

ة    .)≥0.05(مع
ار ال ال         ل الان ل ائج ت ح م ن مي اك  أس ان ه ا إذا  فة   أثفي مع

مات  عل ا ال ج ل الل ةعلى  والات م مة الع ة وت ال ق ا  ال راسة، وه ل ال ة م س ال
ة  ائ اك تأث ذو دلالة إح مات ن أن ه عل ا ال ج ل الل مة  والات ة وت ال ق ال

ة م ار الع ة معامل الان غ ) 0.273(، إذ بلغ  ا ب ال في ح بلغ معامل الارت
عاملات) 0.546( ه ال تفع وه ا م ابي، وه ارت ا –ا ار والارت ذات دلالة  –معامل الان

ة ع م دلالة  ائ ا ما ) ≥030.0(إح هوه ار أوض ل على أن  )T (اخ ا دل ة وه ق ال
ة م مة الع مات  أثت وت ال عل ا ال ج ل الب ة والات ي ة ال ف ة ال ، أما القابل

ذج  ي ل لة في معامل ال ار ال ة )0.298(فق بلغ  ) 2R(الان ي أن ن ع ا   م

                                                           
  )07(الملحق رقم 1
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)29.8 ( ات في غ مات  تأثم ال عل ا ال ج ل الت مة على  والات ة وت ال ق ال
ة م ار الع ه اخ ، وق أ امل أخ اقي راجع لع ل عام ذو دلالة ) F(وال ار  ذج الان أن ن
ة ائ ة إح ال يلة ال ة ال ض ل الف ه تق   " :وعل
ج أث ابي ي ة  إ ائ ة وتذو دلالة إح ق ال على ال مات والات عل ا ال ج ل ل أث ت  ح

ة  ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ي ة  م مة الع ة ال ع م مع
)a≤0.05(.  

ة         ا عادلةو  مات ب  ال عل ا ال ج ل الت ةو  والات م مة الع ة وت ال في  رق
ا يلي ار  ة للان عادلة ال اضي م خلال ال لها ال   :ح أن ، Y=0.546x+0.003: ش

 X:  مات عل ا ال ج ل الت   والات
Y :ة م مة الع ة وت ال ق   .ال

ة         ه ائي ت ب ل الإح ل ائج ال ل ن ل الي وم خلال ت ال مات  أثو عل ا ال ج ل ت
ال  ف العقار على والإت ح الأراضي وال ة م ي ة  م مة الع ة وت ال ق ة،ال ة ت لا  ل

ر  ل م افقة ح ال ث  ه ال ه إل ا  أن نف ما ات مات وه عل ا ال ج ل الت  والات
ة،و  م مة الع ة وت ال ق د  ال أك م وج ه ت ال ، وعل ل  لها  وق ح د ف م وج مع ع
مات  أث عل ا ال ج ل الل عاده والات ة على  على الف أ م مة الع ة وت ال ق ال

ة ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م   .ي

  
  

ار. 2 ات  اخ ض ائج الف ةن ئ   ال
 

راسة م أجل    ه في أدوات ال صل إل ها م خلال ما ت ال اق ائج وم ض وتف ال س ع
فة  مات  دورمع عل ا ال ج ل الت لاثة و  والات عاده ال ة، (أ اخل ات ال ال وال امج، الات ة وال الأجه

مات عل انات ون ال اع ال ف  )ق ح الأراضي وال ة م ي ة  م مة الع ة وت ال ق في ال
ة ة ت لا اتالعقار ل ض ار الف ي  ، ح لاخ ار ال ل الان ل ائج ت اد على ن ة ت الاع الف

د ال  (Y= ax+b) ال ة وج ان راسة إم قل  أثح ب غ ال مات ب ال عل ا ال ج ل ت
الو  عو  الات ا غ ال عاده على ال اأ اد على معامل الارت ا ت الاع  ، )R(  ع م دلالة
)0.05≤ (ي اب معامل ال غ في  )𝑅( وق ت ح ة لل ع ن ا غ ال غ في ال ة ال فة ن ع ل

قل غ ال ات ال ض ار الف ائج اخ ح ن ض ة م خلال ال و ت الاالف   1:ة ول ال
  

                                                           
  )07(الملحق رقم 1
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ائ. 1.2 ة ن ض ار الف ة ج اخ ئ   الأولىال

ول رق  ة ) : 18(ال ض ار الف ائج اخ ة ن ئ    الأولىال
ات  غ ال
قلة   ال

غ  ال
ع ا   ال

ثاب 
ار   الان

)𝛃(  

معامل 
ار  الان

)𝛂(  

معامل 
ا  الارت

)R(  

معامل 
ي  ال

)𝑹𝟐(  

  ة
)t(  

ة  ال
ة  ال

)F(  

م 
لالة  ال

)sig(  

ا  ج ل ت
مات  عل ال
ال   والإت

ة  الأجه
امج  592a0 ,3500 3,887 15,110 ,001b0, 3270, 5050,  وال

ر اد : ال الم إع اد ال ائي الاع ل الإح ل ائج ال   على ن
  

ة  - ض ةالف م ج لا  :الع ابي أثي ة  إ ائ ة وت ذو دلالة إح ق امج على ال ة وال للأجه
ة م مة الع ة  ال ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ة ي   .)≥0.05(ع م مع

يلة - ة ال ض ج  :الف ابي أثي ة  إ ائ ة ذو دلالة إح ق امج على ال ة وال مة للأجه وت ال
ة م ة  الع ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ة ي   .)≥0.05(ع م مع
ار ال ال         ل الان ل ائج ت ح م ن مي اك  أس ان ه ا إذا  فة   أثفي مع

مات  عل ا ال ج ل الل ه  والات ع امج"ب ة وال ة "الأجه م مة الع ة وت ال ق  على ال
ة ة ي ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ا نم ة ، وه ائ اك تأث ذو دلالة إح ، إذ أن ه

ار  ة معامل الان غ ) 0.327(بلغ  ا ب ال ابي، ) 0.400(في ح بلغ معامل الارت ا
عاملات ه ال تفع وه ا م امعامل  –وه ارت ار و الارت ة ع م  –الان ائ ذات دلالة إح

ا ما ) ≥040.0(دلالة  هوه ار أوض ل على أن  )T (اخ ا دل ة وه م مة الع ة وت ال ق ال
ع  أثت امج"ب ة وال ذج "الأجه ة ل ف ة ال ي ، أما القابل لة في معامل ال ار ال ) 2R(الان

ة )0.350(فق بلغ  ي أن ن ع ا  ات في ) 35( م غ ة  تأثم ال ق امج على ال ة وال الأجه
ة، م مة الع ار وت ال ه اخ ، وق أ امل أخ اقي راجع لع ار ) F(وال ذج الان أن ن

ة ائ ة ل عام ذو دلالة إح ال يلة ال ة ال ض ل الف ه تق   " :وعل
ج أث ابي ي ة  إ ائ امج ذو دلالة إح ة وال ال على الأجه مات والات عل ا ال ج ل ل أث ت ح

ة  ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ة ي   .)≥0.05(ع م مع
ة         ا عادلةو  ةب  ال امجو  الأجه ة  ال م مة الع ة وت ال لها ورق في ش

ا يلي ار  ة للان عادلة ال اضي م خلال ال   :ح أن ، Y=0.592x+0.004: ال
 X: امج ة وال   الأجه
Y :ة م مة الع ة وت ال ق   ال
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ة         ه ائي ت ب ل الإح ل ائج ال ل ن ل الي وم خلال ت ال مات  أثو عل ا ال ج ل ت
ال ة "ه عب والات امجالأجه ح الأر  "وال ة م ي ة  م مة الع ة وت ال ق اضي على ال

ة ة ت لا ف العقار ل   .وال
  
  

ائ. 2.2 ة ن ض ار الف ةج اخ ان ة ال ئ   ال
  

ول رق  ة) : 19(ال ض ار الف ائج اخ ة ن ئ ة ال ان    ال

ات  غ ال
قلة   ال

غ  ال
ع ا   ال

ثاب 
ار   الان

)𝛃(  

معامل 
ار  الان

)𝛂(  

معامل 
ا  الارت

)R(  

معامل 
ي  ال

)𝑹𝟐(  

  ة
)t(  

ة  ال
ة  ال

)F(  

م 
لالة  ال

)sig(  

ا  ج ل ت
مات  عل ال
ال   والإت

ة اد  388a0 ,1510 2,228 4,964 ,034b0, 1200,  4380,  الإع

ر اد : ال الم إع اد ال ائي الاع ل الإح ل ائج ال   على ن
 

ة - م ة الع ض ج  :الف ابي أثلا ي ة  إ ائ اتذو دلالة إح ال وال ة للات اخل ة  ال ق على ال
ة م مة الع ة  وت ال ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ة ي ع م مع

)0.05≤(.  

يلة - ة ال ض ج  :الف ابي أثي ة  إ ائ اتذو دلالة إح ال وال ة للات اخل ة  ال ق على ال
ة م مة الع ة  وت ال ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ة ي ع م مع

)0.05≤(.  
ار ال ال         ل الان ل ائج ت ح م ن مي اك  أس ان ه ا إذا  فة   أثفي مع

ال مات والات عل ا ال ج ل ه  ل ع ال "ب ةالأت اخل ات ال مة " وال ة وت ال ق على ال
ة م ة الع ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ا ني اك تأث ذو دلالة  ، وه أن ه
ة ائ ار إح ة معامل الان غ ) 0.120(، إذ بلغ  ا ب ال في ح بلغ معامل الارت

ه) 0.400( تفع وه ا م ابي، وه ارت عاملات ا ا –ال ار و الارت ذات دلالة  –معامل الان
ة ع م دلالة  ائ ا ما ) ≥040.0(إح هوه ار أوض ل على أن  )T (اخ ا دل ة وه ق ال
ة ت م مة الع ع  أثوت ال امج"ب ة وال ذج "الأجه ة ل ف ة ال ار  ، أما القابل الان

ي لة في معامل ال ة )0.151(فق بلغ  )2R(ال ي أن ن ع ا  ات ) 15.10( م غ م ال
ة، تأثفي  م مة الع ة وت ال ق امج على ال ة وال ، وق  الأجه امل أخ اقي راجع لع وال



اني ل ال ة: الف ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ي ة  ان   دراسة م

79 

ار ه اخ ة) F(أ ائ ل عام ذو دلالة إح ار  ذج الان يلة  أن ن ة ال ض ل الف ه تق وعل
ة ال   " :ال

ج أث ابي ي ة  إ ائ مة ذو دلالة إح ة وت ال ق ة على ال اخل ات ال ال وال للات
ة م ة  الع ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ة ي   .)≥0.05(ع م مع
ة         ا عادلةو  ةب  ال اخل ات ال ال وال ة  الات م مة الع ة وت ال في ورق

ا يلي ار  ة للان عادلة ال اضي م خلال ال لها ال   :ح أن ، Y=0.388x+0.004: ش
 X: ة اخل ات ال ال وال   الات
Y :ة م مة الع ة وت ال ق   ال

ة         ه ائي ت ب ل الإح ل ائج ال ل ن ل الي وم خلال ت ال ال أثو مات والات عل ا ال ج ل  ت
ه  ع ة"ب اخل ات ال ال وال ح الأراضي " الات ة م ي ة  م مة الع ة وت ال ق على ال

ة ة ت لا ف العقار ل   .وال
  

ائ. 3.2 ة ن ض ار الف ةج اخ ال ة ال ئ   ال

ول رق  ة ) : 20(ال ض ار الف ائج اخ ة  ن ئ ةال ال   ال

ات  غ ال
قلة   ال

غ  ال
ع ا   ال

ثاب 
ار   الان

)𝛃(  

معامل 
ار  الان

)𝛂(  

معامل 
ا  الارت

)R(  

معامل 
ي  ال

)𝑹𝟐(  

  ة
)t(  

ة  ال
ة  ال

)F(  

م 
لالة  ال

)sig(  

ا  ج ل ت
مات  عل ال
ال   والإت

ة ا  318a0 ,1010 1,774 3,146 ,087b0, 0690,  3520,  الإس

ر اد : ال الم إع اد ال ائي الاع ل الإح ل ائج ال   على ن

  
ة - م ة الع ض ج  :الف ابي أثلا ي ة  إ ائ ة ذو دلالة إح ق مات على ال عل انات ون ال اع ال لق

ة م مة الع ة  وت ال ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ة ي ع م مع
)0.05≤(.  

يلة - ة ال ض ج  :الف ابي أثي ة  إ ائ ة ذو دلالة إح ق مات على ال عل انات ون ال اع ال لق
ة م مة الع ة  وت ال ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ة ي ع م مع

)0.05≤(.  
ار ال ال         ل الان ل ائج ت ح م ن مي اك  أس ان ه ا إذا  فة   أثفي مع

الل  مات والات عل ا ال ج ه  ل ع مات"ب عل انات ون ال اع ال مة " ق ة وت ال ق على ال



اني ل ال ة: الف ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ي ة  ان   دراسة م

80 

ة م ة الع ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ا ني اك تأث ذو دلالة  ، وه أن ه
ة ائ ار إح ة معامل الان ا ب ) 0.069(، إذ بلغ  غ في ح بلغ معامل الارت ال

عاملات) 0.400( ه ال تفع وه ا م ابي، وه ارت ا –ا ار و الارت ذات دلالة  –معامل الان
ة ع م دلالة  ائ ا ما ) ≥040.0(إح هوه ار أوض ل على أن  )T (اخ ا دل ة وه ق ال

ة ت م مة الع ع  أثوت ال مات "ب عل انات ون ال اع ال ذج " ق ة ل ف ة ال  ، أما القابل
ي لة في معامل ال ار ال ة )0.101(فق بلغ ) 2R(الان ي أن ن ع ا  م ) 10.10( م

ات في  غ مات تأثال عل انات ون ال اع ال ة، ق م مة الع ة وت ال ق اقي  على ال وال
ار ه اخ ، وق أ امل أخ ذج) F(راجع لع ة أن ن ائ ل عام ذو دلالة إح ار  ه  الان وعل

ة ال يلة ال ة ال ض ل الف   " :تق
ج أث ابي ي ة  إ ائ ماتذو دلالة إح عل انات ون ال اع ال مة  لق ة وت ال ق على ال

ة م ة  الع ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ة ي   .)≥0.05(ع م مع
ة         ا عادلةو  ماتب  ال عل انات ون ال اع ال ة  ق م مة الع ة وت ال في ورق

ا يلي ار  ة للان عادلة ال اضي م خلال ال لها ال   :ح أن ، Y=0.318x+0.004: ش
 X: مات عل انات ون ال اع ال   ق
Y :ة م مة الع ة وت ال ق   ال

ة         ه ائي ت ب ل الإح ل ائج ال ل ن ل الي وم خلال ت ال ال أثو مات والات عل ا ال ج ل  ت
ه  ع مات"ب عل انات ون ال اع ال ح الأراضي " ق ة م ي ة  م مة الع ة وت ال ق على ال

ة ة ت لا ف العقار ل   .وال
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اني خلاصة ل ال   الف
  

ل وال  ا الف فة  ت م خلال ه اولة مع قي، ل ان ال ان ال على ال ه إسقا ال
اد  ةواقع اع ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ي العلى ن  م مات والات عل ا ال ج ل ، ت

أث على  ا ال في ال ةودور ه م مة الع ة وت ال ق اضي ال ذج اف اد على ن الاع ، وذل 
ن م ثلاث ل ي ت راسة وال ارة ال ذج ت ت اس ا ال اء على ه راسة، و ات ال غ ح م ض

اني  ر ال راسة، وال ع ال ة ل ة وال انات ال ء لل ر الأول ج ل ال ة،  اور أساس م
قل وه  غ ال ال ال خاص  مات والات عل ا ال ج ل عات ل في قُ إلى ثلاثة أ ة (د ت الأجه

مات عل انات ون ال اع ال ة، ق اخل ات ال ال وال امج، الات هه إلىت  )وال ج نة م  ت ة م ع
ة ع  30 ف نف الع ال 15م ع وه س ا غ ال ل ال ال وال  ر ال ة وت ، أما ال رق

ة ع  هه إلى نف الع ج ة ت ت م مة الع ال 15ال اردة في س انات ال اع ال ع ذل إخ ، ل 
اعي ائي الاج ل الإح ل نامج ال ام ب اس ل  ل ارة لل ه "Spss"  الاس ادس في ن ال

ة )V26(العو  ص ة ال ائ الأسال الإح عانة  راسة، ح ت الاس ات أداة ال ق وث اس ص ، مع 
ي  ة ل لال ات  أثالاس ض ة ف في ص ع، ال ي أو ي ا غ ال قلة على ال ات ال غ ال

راسة ات على أن ال ض ار الف ائج اخ ت ن   :ح أك
ل علاقة و ج ت -  ة ح ائ ابي ذو دلالة إح ال  دورأث إ مات والات عل ا ال ج ل ة ت ق في ال

ف ال وت ح الأراضي وال ة م ي ة  م مة الع ة ال ة ت لا ة عقار ل ع م مع
)0.05≤(. 
 

ج -  ة ع م  دلالةذات  علاقة وأث ت ائ ام ب )≥ 0.05(إح ة اس امج  الأجه وال
ة على ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ي ة  م مة الع ة وت ال ق  .ال

 

ج -  ة ع م  دلالة وذ علاقة وأث ت ائ ام  في ) ≥ 0.05(إح ة اس اخل ات ال ال
ال ة  والات لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ي ة  م مة الع ة وت ال ق على ال

ة  .ت
 

ج -  ة ع م  دلالة وذ علاقة وأث ت ائ ال ) ≥ 0.05(إح ع انات ون  لاس اع ال ق
مات عل ة  ال ق ح الأعلى ال ة م ي ة  م مة الع ة وت ال لا ف العقار ل راضي وال

ة   .ت
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  خاتمة
ها العال  ه ي  ة ال ي ة ال ق رات ال ث ال جأح ل رة في ت ال  اث مات والات عل  فيال

ة،  ة عال ت اة و ي م أوجه ال ة في الع ات ن ر تغ ه ا أد إلى  ة، م اض لة ال ات القل ال
ة العامة للأملاك  ي ة، وال م اف الع قها في ال ة ت ائ ولة ال ة على ال ورة ح فأص ض

ات الع س اقي ال ة  جال ل ام ت مي في اس نامج ال ف ال ة سارع ل مات  ام عل ال
ة، م خلال  م مة الع ة وت ال ال في رق ةوالات ارج ها ال ال ح الأراضي ك م ة م ي

ا في ت لى ه ، و ف العقار غلال وال امج  واس ف ال ر، وت ة وال ة وال ق انات ال ال
علقة  نةال ة والع ق رة و ال امج م ة و ت أجه ا وف ة ،  ارج ة وال اخل الح ال ع ال ر ج

ال ف العالي ات ات ن ذات ال ات الان ا ش ة و ل ها على ت ال ا ساع الأداء ، م
عة قة وال ال ة ت  مات رق فادة م خ الح م الاس اب ال   .وت أص

راسة    ف ال ة و ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ي ات أن م ة س ار ع وعلى م
ل على ت الع ا اصلتع ر وال ال ل ل م خلال ال ف  سائل، وت ة  ال اد ال

ة  ل اح ع ةلإن ق ل  ال ص ة م ال ي ة، ح ت ال ائ مة ال ات ال ص ي تع م أه ت ال
ات ع ُ  إلى ا ات وال ة وأخ ع ال مات آن لف  قللع تق خ ا م جهة وم اء ال م ع

اع م جهة أخ  اء الاج عامل وال   .ال
  

ات ص ائج وال   ال
  

ها صل إل ائج ال ض ال قي  ع ان ال وال ع م ال ض ا لل  ،م خلال دراس
ة نقا ع وتق  ة، ومعال اه في تع نقا الق ي س ائج، وال اء على ال حة ب ق ات ال ص ال

ة ج اف ال ق الأه عف، م أجل ت  :ا يلي ال
  

راسة. 1 ائج ال   ن
    

راسة ما يلي   ت ال ه ها أ اق ائج وم انات وتف ال ل لل ل ائج ال لاع على ن   : ع الإ
د  -  اصفات والع ال ة الإعلام الآلي  ة أجه ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ي ف م ت

ل  ة مهامها، ح أنها ت أد افي ل انخادمان ال انات رئ اع ال ات لق ، إضافة إلى ماس
ة ل ون سة الال ة والفه ق هل في ال ل م ت  عة ساع ه ال رة وعال ة ج م ئ لف ض

ة ي ال ثائ  لات وال   . ال
ام  -  ق ع ال ار ال ات م م اخ ال وال سائل الات اصل ل ائ وال ام ال الاس

اء  ا وال ل ال ة و ارج ة وال اخل الح ال لف ال عاملات ب الإدارة وم لف ال
اع   .الاج
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قلة ا -  فء ساه في ع ف الع ال ال نة ت ة وع ال رق ضة في م ع ات ال ع ل
ة ي ة ال  .أن

ال  -  ل في م اق ل الع ل ة ساه في ت اب ة ال س قات ال احة م خلال ت ات ال ال
قات  ام ت ةاس ة معال ا غ مات ال عل ائ وال   .ال

مات ع  -  عل انات وال جاع ال ، اس ع، ت انات في ج اع ال اه ق ا أد ت ها، م اجة إل ال
الي ل م ه  احات وال ، ال ق ار ال   .إلى اخ

اء على  -  ة ساه في الق ق مات ال ا م ال وني وت ال فع الال ف وسائل ال ت
ا أ تق الإدارة م ال ق م ة وت ا وق   .ال

ا م - ائ م اء ال ة ف ا غ ة ال ا ة العقار وال عامل م اء (لف ال ، خ ثق ، م ا م

ار ) الخ...عقار  ة على م فا ة وال ا ال ع ت  ة ع  مات رق فادة م خ م الاس

اع ة دون انق ام ال   .ل أ

ات . 2 ص   ت
ل إلى زادة    ص ق ال ات  ص لة م ال م ج راسة، نق ها ال صل إل ي ت ائج ال اء على ال ب

ح الأراضي الفعال ة م ي ة على م م م مة الع ة وت ال مات الع ال تق ال ة في م
ا يلي ل  ة، وت ة ت لا ف العقار ل   :وال

  

ف ال في الإعلام الآلي،  -  ة ال ة لفائ ورات ت ة أك ل ال اء أه ورة إع ض
ة  اخل ات ال ة ال ا ش ةلاس م   .وال

ة -  ي ال ه والأرش  ج ال وال ة والات ق ة ال ل ف في م افي م ال د ال ف الع   . ت
ته - فادة م خ اء في ال والاس عانة  الاس ماتي،  عل ام الأم ال  .تع ن

ف  - ح الأراضي وال ة م ي اس م اعي  اصل الاج ات ال ة خاصة على م ح صف ورة ف ض
ي ل ما ه ج ر  ه ة لإعلام ال ة ت لا ارات العقار ل ف د على الاس ة وال ي  .في ال

  

راسة. 3   آفاق ال

راسة    دات ال اح ال إلى م ع،  اق ض ان ال ع ج ي دفع إلى ال على  ال
راسة ا ال لف زوا ل ل ر م ن م ي  أن ت ع ال اض   :ع ال

ةدور  -  س ال في ت الأداء في ال مات والات عل ا ال ج ل  .ت
ة -  س امة ال ق الاس ال في ت مات والات عل ا ال ج ل  .دور ت
ة -  ون ة الال ة في ال ق   . أث ال
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ة اللغة الع اجع    ال
  

  ال :أولا
  

ب، .1 ان الع ر، ل عارف، 11ج اب م   .2003، دار ال
ي وعال ال  .2 اب العل ار لل مات، ج عل فة ون ال ع ، خال زغان، إدارة ال أح ال

ان،  ، ع ي   .2009، 1ال
3.  ، ائ زع، ال ة لل وال مي، دار ق ات ال الع ، أساس ل ش اع   .2015إس
عة  .4 ة، ال م مات الع مات وال اي ع القادر، ت ال ة، ب ن فاء القان ة ال الأولى، م

رة،    .2014الإس
ة،  .5 ام ار ال ، ال ي في الإدارة العامة، دون بل ال خل ال ، ال ح إدر ثاب ع ال

2001.  
ة،  .6 ام ار ال ، ال ة وال وعات العامة، ال ات ال اد ، اق سي ال از ال ح

2004.  
7.  ، ال، ح ب ع الله الق عل ومهارات الات ات ال ة ، 2تق دار روا لل وتق

ة،  ة، القاه رة م الع ه مات، ج عل   .2016/2017ال
ة في  .8 ي ائف ال ة وال فا الأساس ال، ال خل إلى الإعلام والات اني، م ة ال  رح

ة،  ة الإعلام ل ي لل 1ع الع زع، الأردن، ، عال ال ال   .2002وال
ان،  .9 قافي، ع ق ال زع ودار ال ، دار أسامة لل وال ع الإدار ي، ال   2010س ال

وني،  .10 قل والال مات ودورها في ال ال عل ا ال ج ل سى، ت غلي على م ع الله ف
ة،  زع، القاه اك لل وال   .2007اي

سى،  .11 ع م ة غادة ع ال ام فة ال ع الات، دار ال مات والات عل ا ال ج ل ات ت أساس
 ، رة، م   .2016الاس

قافة،  .12 الات، الآفاق، دار ال ع م، الاس فه ال، ال ة للإعلام والات ي ا ال ج ل ، ال ل دل ف
ان،  ة، ع ة الهاش ة الاردن ل   .2010ال

اء، دار  .13 اد الإح ي أب صالح، م ان، محمد ص ، ع ازور   .2007ال
،  ،محمد ع ال .14 أث اهات ال ات الإعلام وات ة، 2ن ، القاه ه 2000، عال ال محمد ع

 ، عة الأولى، م عارف، ال ي لل مات، ال الع ، ت ال   .2009حاف
ال الفعال،  .15 ات، مهارات الات ح محمد سع ز 1محمد ف ة لل وال ة الأل ة ، م ل ع، ال

ة،  د ع ة ال   .2016الع
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مي .16 نان، ال الع ق ع ة"م ي اهات ال ة والات لاس اهات ال ر 01، "ب الات ، ج
 ، ائ زع، ال  .2015لل وال

ة،  .17 ، القاه ة ، دار غ لل ا ي الاج اهج ال العل ال، م فى صلاح ف   .1998م
  

ات رات اله ا م   ثان
  

رخ في  .1 ك م ار وزار م ة  11ق ل ة أملاك  2022ج ي اكل م ات وت  د صلاح
رة  ه ة ال س ة ال ة، ال لا ف العقار على م ال ح الأراضي وال ة م ي ولة وم ال

د  ة، الع ائ ارخ  59ال ادر ب   .2022س  08ال
ف رق  .2 م ت س رخ في   251-21م ن 06م ح 2021 ي ة ل الة ال ،  ي حل ال

ة،  ال ها إلى وزارة ال م اتها وم قها وواج ل أملاكها وحق ةالأراضي وتـ ة ال س  ال
رة ه ة، ال ائ د ال ادر 47 الع ارخ ال ن 15 ب   .2021 ي

م .3 س ف م رخ 393-21 رق ت الح ت د ،2021 أك 18 في م ا ال ةال  رج
ة ي ة للأملاك العامة لل اتها، ال ة وصلاح ة ال س رة ال ه ة، ال ائ د ال  80 الع
ادر ارخ ال   .2021 أك 20 ب

  
ة: الثا لات العل   ال
  

لة دراسات  .1 ها، م ار ف ة الاس مات وأه عل ا ال ج ل ا ت ا ة، م س ة ساهل، محمد ب ام
ل  ة، م اد د 16اق ، 01، ع ائ داس، ال م   . 2022، جامعة ب

ة .2 م مة الع دة ال ان ج ة في ض ق ، دور ال ات ت  -اف زه هانات وال –ال
ي م ة، م -خ ائ ارد ال اع ال د في ق ة، الع ان ة والإن ا م الاج لة ال الف للعل

ف ارف، ن ، ال ي اذلي ب ج ولي، جامعة ال اضي ال قى الاف ل ال اص    .2020ال
ار  .3 لة الاب ن، م ات رضا ال مات ودورها في ت م دة ال ة، ج ب ساع فا

ل ، ال د10وال   .2023، 01، الع
ل، .4 خالفة  از  ب لة الام ، م قات ال ش ومع ات ال ل ة ب م ون الإدارة الال

اد والإدارة، جامعة س ث الاق ،2ل ائ ل  ، ال د 2م   .2018، 02، ع
ة في  .5 م مة الع ة ال ة في ت ون مات الإدارة الال ، دور ال اد أح ، ب س ع

ة لة آفاق عل ، م ائ ع ال ، ماال ال د ال ، الع اس امعي ت   .2019، ال ال
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مة  .6 ها في ت ال اه ة وم م ون ة، الإدارة الال عي ر ، ق اه لي ال شل
م  ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل اد،  م الإدارة والاق لة أفاق عل ات، م ل ال ة  م الع

اني د ال لفة، الع ، جامعة ال   .2019، دال
لة ت  .7 فة، م ع اد ال اء اق ال و مات والات عل ا ال ج ل ، ت ز اء ق از، أس اه غ ال

ل  ة، ال ا م الاج د 14العل ، 01، ع ائ لفة، ال ر ال   .2021، جامعة زان عاش
ل .8 ة، ال اد لة دفات اق مات، م دة ال ع، ت ج ة بلق د02فا   .2011، 01، الع
دة  .9 ال في ت ج مات والات عل ا ال ج ل اتي،دور ت ، ح ب ي ن رال وج، ن ز ق ف

ل  لة الأص ج، م ع ج ب ة ب ائ في ولا ات ب ال ة م م ة، دراسة ع م مة الع ال
، ل ة والإدارة، ال اد ث الاق د، 07لل ل 01الع   .2023أف

م .10 ، ال ة، م خال ح ال ة، وزارة ال اد م الاق اد للعل غ ة  ل لة  ة، م ون ة الإل
اق،    .2013الع

ة  .11 م ة الإدارة الع ح، ن رق لي، سارة أوج د ال ع اعات –م عل العالي وال اع ال ق
ذجا ة ن ل ل  - ال اني، ال ة للأم الإن ائ لة ال د  06ال   .2021 ،01،الع

ل .12 ة، ت ار ر م ن اح في العل لة ال ات، م أث ائ وال الات، ال مات والات عل ا ال ج
ل  ة، م ا ة والاج ان د 9الان ، 2، ع ائ ، ال اد ال ه ل  ه ح   . 2018، جامعة ال

م  .13 اح في العل لة ال ات، م أث ائ وال الات، ال مات والات عل ا ال ج ل ة، ت ار ر ن
ة ان ل والاج الإن ة، م د 9ا ه ح2، ع ، ، جامعة ال ائ ، ال اد ال   .2018ه ل 

في ل العامل في  .14 ة في ت الأداء ال ون ع، دور الإدارة الال اه محمد الأق ر  ن
ة  اد راسات الاق ة ل امعة الإسلام لة ال ة، م ل ة قلق اف ة العاملة في م م ات ال س ال

حة والإدارة، جامع ف س ال ل  -ة الق ، ال ة، فل ل د 28قلق   .2020، 02، الع
  

عا ة: را ات العل ل ات وال ور   ال
  

فة،  .1 ع ات إدارة ال ل الات في ع مات والات عل ا ال ج ل اق، دور ت اء ع ال ال س
ة، ة،  اد م الاق ة العل ل فة،  ع اد ال ل اق ال ح ولي ال قى ال ل ف  12/13 ال ن

2005.  
ارع  .2 ة وال اد ا الاق ا الق لفة  ة ال ائ ة ال ةالل ات اف : الإس ض لل ف ب ال ال

ي، م اعي وال اد والاج ل الاق ه ال ع ، تق  تف مة ال ة في خ م اما، الع عة س
ب،  غ   .2015ال
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ارب ا .3 ارع وت ي، م ع ل الله ال ة ب دخ ف مات، دراسة م عل ات ال س ي في م ق ل ال ل
مات،  عل اض، ق دراسات ال ال ة  د الإسلام عة، جامعة الامام محمد ب سع ات ال ات للاس

د  ل 01الع   .2010، 19، م
  

ا ة: خام ام سائل ال   ال
  

ة وت  .1 ها ب الات وعلاق مات والات عل ا ال ج ل اعة ت ي، ص ا  ت إب الأداء، ال
ة  اد م الاق ة العل ل مات، جامعة ورقلة،  ات وال ل الأداء ال لل ولي ح ي ال العل

 ، م ال   .2005مارس  09- 08وعل
اخلي في ع  .2 ال ال ل الات ة وتفع ي مات ال عل ا ال ج ل ا ع القادر، دور ت اد  غ

ات س لة ال ة، م ل ل ة ت د  مقارة ن ان، الع امعي غل ، س 07ال لل ال
2018.  

ة  .3 أرش بل ة  ة، دراسة ت مات الأرش ة ال ة ودورها في ت ة الآل ، الأن ي زه حاف
ات، جامعة  ة، ق عل ال ان م الإن ة العل ل راه،  ل شهادة د مة ل وحة مق ة، أ ق

ة،  ر ق   .2008م
ة س .4 ائ ة ال ام ات ال ة في ال ق ة ، ال اش ة  - ال  ة ال ام ة ال دراسة حالة ال

 ، ائ ة، ال سف ب خ ات، جامعة ب ي ة، رسالة ماج في عل ال سف ب خ ب ي
2008.  

راه، ت .5 وحة د ة، أ ل ة على م الإدارة ال م مة الع ي، ت ال  سهام را
ة، ات ة، جامعة  اس م ال ق والعل ق ة ال ل ق،  ة، ق حق ل   .2018/2019إدارة م

فاءات .6 ة ال ال في ت مات والات عل ا ال ج ل ة ت اه ، م ار اح  -علي ع دراسة حالة م
ات، جامعةمحمد خ - الأوراس، م ال ت إدارة ال راه في عل وحة د  - أ

  . 2018/2017ة،
ارمحمد .7 مة في  ،ع ق مات ال دة ال مات في ت ج عل ا ال ج ل ام ت ، دور اس او زه ت

الات  ات الات امعة )(Syriatel&MTNش ال، ال ، ت إدارة أع ، رسالة ماج
را،  رة، س ة ال اض   .2019/2018الاف

سع في ت .8 مي ال قي ال ج ال ة ال ة، أه قاش س ة، دراسة حالة  م أم مات ال ال
أم  ة لل ة ال م SAAال اج في عل ل شهادة ال ات ن ل مة ض م ة مق ، م

، جامعة  م ال ، ق عل م ال ة وعل اد م الاق ة العل ل ال،  ، ت إدارة أع ال
لف،  علي، ال ة ب ب   .2007-2006ح
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ة، دور  .9 ةم ال ائ امعة ال ال ي  ة في دع ال وال العل ق ة ال ة - ال ال
مات ودارة  عل ذجا، رسالة ماج في ن ال ة ن ق ة جامعة الام ع القادر  ق ال

فة، جامعة م ع ، ال ائ ة، ال  .2008ر ق
  

ة: سادسا اللغة الأج اجع    ال
  

1. Kenneth C.Laudon and Jane Price Laudon, Management Information Systems 
Managing The Digital Firm, Prentice Hall, Ninth Edition.USA, 2006. 

2. Organisation de coopération et développement économique, Technologie 
d’information et nouveaux domaines de croissance, édition OCDE, Paris, 1989.  

3. Robert Reix, Système d’information et Management des Organisation, édition 
Vuibert, Paris, 1998. 

4. Roger Carter, Information Technology, Made Simple Books, London, 1991. 
5. Tihinen Maarit and others, tackling the digitalization challenge: how to benefit from 

digitalization in practice, international journal of information systems and project 
management  ،N 0 1, vol5, 2017. 

6. Tiwari, R, Buse ,S ,Herstatt, The relevance of information and communication 
technologies(ICTs) for multi-national entreprises (MNEs): An empirical analysis of 
ICT adoption of MNEs in India R*D 

 

عا ن: سا اقع الان   م

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/
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ل رق  ان): 01(ال   الاس

 
ي عل العالي وال العل  وزارة ال

ي  ي ال خ الع ه ال ة –جامعة ال ت  
م ال  ارة وعل م ال ة والعل اد م الاق ة العل  كل

م ال   ق عل
ال  ت إدارة أع

 

ان ارة اس   اس
 

مات "  عل ا ال ج ل ةدور ت م مة الع ة وت ال ال في رق   والات
ة  ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ة م ي   "دراسة حالة م

اس  ل شهادة ال مة ل ة مق ال '' م   ''إدارة أع
  

؛ ع ة و ة    ت
ارة    م ال ة والعل اد م الاق ة العل ل اس على م  ل شهادة ال ار ال ل في إ

م ال ت راسة : وعل ه ال ام ه تي في إت اع ان ل ا الاس ال، أضع ب أي ه إدارة أع
ة  ي ة دراسة حالة م م مة الع ة وت ال ال في رق مات والات عل ا ال ج ل ع دور ت ض ل م ح

لة ة ع الأس ا ع  الإجا ة، وه ة ت لا ف العقار ل ح الأراضي وال ارة  م ها الاس ي ت ال
امة ة ال ال ا  ا أنها س ي،  ات ال العل ل لغا ع ا أن إجاب ت فقة، عل   .ال

لة    ة على الأس راسة م خلال الإجا ه ال ام ه ة في إت اع ادت تق ال ا، أرج م س ل
ضع علامة  ،) X(ب ي فائ ال ا م ل ة، تق اس ونها م ي ت ام على تعاون أمام ال ي والاح ق   .ال

  
  

ان ال اد ال اف                  :إع   ت إش
رحلي  قي ج. د.أ                  رضا ب   .ش

  عام زرقي
  

ة  ام ة ال   2024-2023ال



لاح ة ال  قائ

93 

ان  الاس
 

ء الأول ة: ال انات ال   ال
  

ى      ذ        ال .1  أن
 

ة  30أقل م     ال .2 ة 40إلى  30م       س  س
ة 50إلى  41م       ة  50أك م         س   س

  

ي  .3 هل العل ي     م ثان     ال ي سامي  -تق  تق
ان س دولة      ل       مه
ا    ماس     دراسات عل

   
 

ة .4 ه ة ال ات  05أقل م   ال ات 10إلى  06م       س  س
ة 20إلى  11م       ة  20أك م         س   س

  

فة  .5 ــــ  ال يــ لة        ـــمــ        رئ م
قة      رئ م   رئ ف
ف ن ت      أخ       ع
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اني ء ال ال: ال مات والات عل ا ال ج ل   .ت

ارة  رق   ال
اف   م

  ة
اف اي  م   م

  غ
اف   م

اف   غ م
  ة

امج ة وال   الأجه

01  
ف ة الإعلام الآلي  ت اس وأجه ة ال ي ال

هام   افي لأداء ال د ال اصفات اللازمة والع   ال
          

02  
ال  عة أع اشي مع  امج ت قات وال ال

ف العقار  ح الأراضي وال الح م   م
          

03  
ف  ة ال ة لفائ ة دورات ت ي ت ال

امج  ال ال ع اس لف  ةال ي قات ال   وال
          

04  
ات الإعلام  ه انة ت ة تق ل ي ال ج  ي

ل غلالها الأم ه على اس   الآلي وال
          

05  
عل  ة وسهلة ال مة غ معق امج ال ال

  وال 
          

ة اخل ات ال ال وال   الات

06  
ل  ة  لف الأن ن في م ال الان ع ي اس

  م
          

07  
ادل  ال وال ع ة م اس اخل ات ال هل ال ت

ام مات ب الأق عل انات وال ع لل   ال
          

08  
ة  أد اصل ل ات ال لف م ة م ي ل ال ع ت

  )… FileZilla, email(مهامها 
          

09  
ة  اب ة ال س قات ال ن م ت س ه ف ال

Google earth, ArcGIS …)(  
          

10  
اء  ة للهاتف تقلل م الازدحام وع اخل ة ال ال

ات  قل ب ال   ال
          

مات عل انات ون ال اع ال   ق
انات خاصة بها  11 ة ب ة قاع ي ل ال             ت
مات   12 عل ع ال انات على ت ج اع ال اع ق ت

لة ه ها  اجة إل جاعها ع ال   واس
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ام أم   13 ام ن ا اس قلل م م مات  عل ال
ال مات والات عل ا ال ج ل   ت

          

ة   14 اء تأد ه أث ق وال ف ال انات ت ة ال ار م
هام   ال

          

ل وتق الأداء   15 ل انات في ال اع ال اه ق ت
ة لة وفعال ه ار  اذ الق ور وات   ال

          

ء ال ال ة وت: ال ة رق م مة الع   ال

ارة  رق   ال
اف   م

  ة
اف اي  م   م

  غ
اف   م

اف   غ م
  ة

01  
اب  ء على أص ي الع ق ل ال ة ال ل فف ع ت

الح   ال
          

عامل  02 لف ال وني ل فع الال ف وسائل ال            ت

03  
ة  ق خ وني س ب فع الال وسائل ال

ال ت  رة في م ةم م مة الع   ال
          

04  
ل  ال ة خاصة  ات رق ة م ي ف ال ت
الح  اب ال ع لأص ثائ ع  وني لل الال

اء عقار( ولة، خ ، أملاك ال ثق ، م ا   )م

          

05  
ال  ع اس مات  ات ال ل وني ل لام الال الاس

ال  مات والات عل ا ال ج ل  (TIC)ت
          

06  
ل  أ تق ت ق م ع م م ت ثائ ع  ال

ة م مة الع ا وت ال   الإدارة م ال
          

07  
لات  لف ال ة ل ون سة الال ة والفه ق ال

ق ه وال ، ال ال ثائ تقلل م ال   وال
          

ها  08 اع الح في م اب ال مات لأص م ال             تق
ر   09 ثائ ف ع ال ج  هات             ل

10  
اد   ع م ة م م ت  ي ة ال رق

ة ة،( ال فا ة  ال ل ة، ال ا اءلة، الاس ال
(..  

          

ة الع ال   11 ق سائل ال ف ال           ساع على ت
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مة ق مة ال   ت ال
ة  12 مات م ق خ ة ل ا ة ال يه ال ن ل ف              ال

13 
لقى ة  ي ا ال مات ت  الح خ اب ال أص

اء ة م الأخ   وخال
          

14  
الح دون  اب ال ماتها لأص ة خ ي م ال تق

اع   انق
          

15  
وحات  ات وال ض الح ال اب ال لقى أص ي
ال  مات والات عل ا ال ج ل ام ت اس ة  ا ال

(TIC) ض ات أو غ ال ع اش   في حال وق

          

  

ل  ة: )02(رق ال ئ ة ال ض ل الف ل ائج ت   ن
  

Model Summary 

Model 

R 

 

R 

Square 

 

Adjusted R 

Square  

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,546a ,298 ,273 ,37156 

a. Predictors: (Constant), محور تكنولوجيا المعلومات والإتصال 
 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 1,645 1 1,645 ,914 ,002b 

Residual 3,866 28 ,138   

Total 5,511 29    

a. Dependent Variable: محور الرقمنة وتحسين الخدمة العمومية 

b. Predictors: (Constant), محور تكنولوجيا المعلومات والإتصال 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,234 ,837  1,474 

محور تكنولوجيا المعلومات 

 والإتصال

,676 ,196 ,546 ,452 

 

Coefficientsa 

Model Sig. 

1 (Constant) ,152 

 002, محور تكنولوجيا المعلومات والإتصال

a. Dependent Variable: محور الرقمنة وتحسين الخدمة العمومية 

 

ل رق  ة ): 03(ال ض ل الف ل ائج ت ةن ئ  الأولى ال
  

Model Summary 

Model  

R 

Square  

Adjusted R 

Square  

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,592a ,350 ,327 ,35753 

a. Predictors: (Constant),  والبرامجالأجهزة  

 
ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square  Sig. 

1 Regressio

n 

1,931 1 1,931 15,110 ,001b 

Residual 3,579 28 ,128   

Total 5,511 29    
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a. Dependent Variable: محور الرقمنة وتحسين الخدمة العمومية 

b. Predictors: (Constant), الأجهزة والبرامج 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,072 ,530  3,912 ,001 

الأجهزة 

 والبرامج

,505 ,130 ,592 3,887 ,001 

a. Dependent Variable: محور الرقمنة وتحسين الخدمة العمومية 

 

ل  ة ): 04(رق ال ض ل الف ل ائج ت ةن ئ ة ال ان  ال
  

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,388a ,151 ,120 ,40886 

a. Predictors: (Constant), الإتصال و الشبكات الداخلية 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

,830 1 ,830 4,964 ,034b 

Residual 4,681 28 ,167   

Total 5,511 29    

a. Dependent Variable: محور الرقمنة وتحسين الخدمة العمومية 

b. Predictors: (Constant), الإتصال و الشبكات الداخلية 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,187 ,869  2,518 ,018 

الإتصال و الشبكات 

 الداخلية

,438 ,197 ,388 2,228 ,034 

a. Dependent Variable: محور الرقمنة وتحسين الخدمة العمومية 

 

ل رق  ة ): 05(ال ض ل الف ل ائج ت ةن ئ ة ال ال  ال
  

Model Summary 

Model R  

R 

Square  

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,318a ,101 ,069 ,42062 

a. Predictors: (Constant), قواعد البيانات ونظم المعلومات 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig.  

1 Regressio

n 

,557 1 ,557 3,146 ,087b 

Residual 4,954 28 ,177   

Total 5,511 29    

 

a. Dependent Variable: محور الرقمنة وتحسين الخدمة العمومية 

b. Predictors: (Constant), قواعد البيانات ونظم المعلومات 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,588 ,865  2,993 ,006 

قواعد البيانات ونظم 

 المعلومات

,352 ,198 ,318 1,774 ,087 

 

a. Dependent Variable: محور الرقمنة وتحسين الخدمة العمومية 

  
ل رق  ار ): 06(ال اف ال ابي والان س ال  ال

 

Statistics 

العلمي_المؤهل السن الجنس  المهنية_الخبرة   a1 a2 الوظيفة 

المتوسط 

 الحسابي

1,3667 2,5333 3,8333 2,7000 5,4000 4,2333 4,1667 

الإنحراف 

 المعياري

,49013 1,0742

5 

1,44039 1,14921 2,2984

3 

,56832 ,46113 

 

Statistics 

 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 

 4,6333 4,1000 4,4667 4,3667 4,3333 3,9000 3,6000 المتوسط الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

,93218 ,92289 ,66089 ,61495 ,57135 ,75886 ,49013 

 

Statistics 
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 a10 a11 a12 a13 a14 a15 b1 

 4,3333 4,1000 4,3333 4,2667 4,6333 4,3667 4,4333 المتوسط الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

,56832 ,49013 ,55605 ,63968 ,54667 ,66176 ,60648 

 

Statistics 

 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 

 3,9000 4,7667 4,4333 4,1667 4,3333 4,3000 3,9667 المتوسط الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

,55605 ,74971 ,71116 ,46113 ,72793 ,43018 ,75886 

 

Statistics 

 b9 b10 b11 b12 b13 b14 b15 

 4,4333 3,8333 3,4667 3,8333 3,9667 4,0333 3,9667 المتوسط الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

,71840 ,85029 ,61495 ,74664 ,77608 ,69893 ,56832 

 

Statistics 

 الأجهزة والبرامج 

الإتصال و الشبكات 

 الداخلية

قواعد البيانات 

 ونظم المعلومات

محور تكنولوجيا 

 المعلومات والإتصال

محور الرقمنة 

وتحسين الخدمة 

 العمومية

 4,1156 4,2622 4,3400 4,4000 4,0467 المتوسط الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

,51107 ,38596 ,39357 ,35230 ,43591 
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ل رق  ا): 07(ال   معامل الارت
  

Correlations 

 
الأجهزة 
 والبرامج

الإتصال و الشبكات 
 الداخلية

قواعد البيانات 
 ونظم المعلومات

 Pearson الأجهزة والبرامج
Correlation 

1 ,475** ,460* 

Sig. (2-tailed)  ,008 ,011 

N 30 30 30 
 Pearson الإتصال و الشبكات الداخلية

Correlation 
,475** 1 ,590** 

Sig. (2-tailed) ,008  ,001 
N 30 30 30 

 Pearson قواعد البيانات ونظم المعلومات
Correlation 

,460* ,590** 1 

Sig. (2-tailed) ,011 ,001  
N 30 30 30 

محور تكنولوجيا المعلومات 
 والإتصال

Pearson 
Correlation 

,829** ,815** ,810** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
N 30 30 30 

محور الرقمنة وتحسين الخدمة 
 العمومية

Pearson 
Correlation 

,592** ,388* ,318 

Sig. (2-tailed) ,001 ,034 ,087 
N 30 30 30 

 
Correlations 

 
محور تكنولوجيا 

 المعلومات والإتصال
محور الرقمنة وتحسين 

 الخدمة العمومية
 **Pearson Correlation ,829** ,592 الأجهزة والبرامج

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 
N 30 30 

 *Pearson Correlation ,815** ,388 الإتصال و الشبكات الداخلية
Sig. (2-tailed) ,000 ,034 
N 30 30 

 Pearson Correlation ,810** ,318 قواعد البيانات ونظم المعلومات
Sig. (2-tailed) ,000 ,087 
N 30 30 

 **Pearson Correlation 1 ,546 محور تكنولوجيا المعلومات والإتصال
Sig. (2-tailed)  ,002 
N 30 30 

 Pearson Correlation ,546** 1 محور الرقمنة وتحسين الخدمة العمومية
Sig. (2-tailed) ,002  
N 30 30 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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ل رق  اخمعامل ): 08(ال وم ات ألفاك   ال
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,845 40 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 835, 794, 127,181 158,6178 الأجهزة والبرامج

 838, 697, 130,302 158,2644 الإتصال و الشبكات الداخلية

 839, 627, 130,793 158,3244 قواعد البيانات ونظم المعلومات

محور تكنولوجيا المعلومات 

 والإتصال

158,4022 129,361 ,887 ,837 

محور الرقمنة وتحسين الخدمة 

 العمومية

158,5489 128,189 ,832 ,836 
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ل رق  ة): 09(ال ي ال ة  ق مات ال اذج ال ع ن ر ل   ص
  
  

  

 

وني فع الال ام ال   ن

 



لاح ة ال  قائ

105 
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ة عقار م
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ة ال   اتفا
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ة م ة والع اد ة الاق س عة ال في ال ا ارة خاصة    اس
  

  


