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عرفانشكر و  
 الحمد لله والشكر لله، ربي أن نشكرك عمى نعمك التي لا تعد ولا تحصى

 الحمد لله الذي يسر لنا  إتمام ىذا العمل.

 أعوام إلى بيا نعود وقفة من الجامعية الحياة في الأخيرة خطواتنا نخطو ونحن لنا لابد
 جيودا بذلك باذلين الكثير لنا قدموا الذين الكرام أساتذتنا مع الجامعة رحاب في قضيناىا

 .الغد جيل بناء في كبيرة

 في رسالة أقدس حمموا الذين إلى والمحبة والتقدير والامتنان الشكر آيات أسمى أقدم
لإنجاز بحثنا الأستاذة الفاضمة  "براجي صباح" ،  التي لم  نا، إلى من أشرفت عميالحياة

لى، و تبخل عمى تقديم النصائح والتوجييات وارشادنا طول فترة إنجاز دراستنا  ميدوا الذين ا 
عموم التسيير خاصة  تخصص في الأفاضل أساتذتنا جميع إلى والمعرفة العمم طريق لنا

 وكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 وفي الأخير نشكر كل من ساىم من قريب أو بعيد لمد يد العون لإتمام ىذه المذكرة

 جزاكم الله خيرا
 

 

 



 

 إهداء
 

 انرٙ انًزكشج, تٓزِ انعهًٛح يسٛشذٙ فٙ انخطٕج ْزِ إدسان يٍ ذعانٗ الله يكُُٙ فمذ ,ٔانًُح انذًذ ٔلله

. جٓذ٘ ثًشج ْٙ . 

ٍأجًعٛ ٔصذثّ ٔآنّ انًصطفٗ انذثٛة عهٗ ٔسهى الله ٔصهٗ  

َٔجاداذٙ ٙاذجٕٓدي ثًشج ٔأْذ٘  

 يلائكح إنٗ انذثٛة ٔانذ٘ انمٕج ٔجٕدِ يٍ ٔأسرًذ عهّٛ أعرًذ كُد يٍ إنٗ  ٚذّٚ عهٗ ذشتٛد يٍ إنٗ

 يُثع  عهٛٓا أعرًذ كُد يٍ إنٗ  انٕجٕد ٔسش انذٛاج ٔتسًح الإخلاص ٔيعُٗ ٔانعطف ٔانذة انذٛاج

لهثٙ يلان أيٙ إنٗ نّ, دذٔد لا انز٘ ٔانذة انمٕج  

 انعهًٙ, ٔيساس٘ دٛاذٙ فٙ انجًٛم الأثش نّ كاٌ يٍ ٔكم ٔأعًايٙ ٔأخٕانٙ  ٔأخٕاذٙ إخٕذٙ إنٗ

ٔسعاْى الله دفظٓى  

 نًشاسكرٓى"  , عثذ انذكٛى دًضج ,  انذٍٚ تذس , ٚاسٍٛ , داذى , أششف , يُزس, إسلاو" أصذلائٙ إنٗ

الأكادًٚٛح دٛاذٙ نذظاخ أجًم  

انًزكشج ْزِ إعذاد فٙ شاسكُٙ انز٘" أًٍٚ" انعضٚض صذٚمٙ إنٗ  

 إنٗ انثشاعى  سٛذٔ , يضَّٔ دفظٓى الله

 ٔعهٕو ٔانرجاسٚح لرصادٚحالا انعهٕو كهٛح أساذزج ٔجًٛع"  تشاجٙ صثاح"  انفاضهح أسرارذٙ إنٗ

خاصح أساذزج  لسى عهٕو انرسٛٛش انرسٛٛش  

 .انًزكشج ْزِ إعذاد فٙ تمهًٙ ٔسإًْا تمهٕتٓى ذزكشَٔٙ انزٍٚ أدثاتٙ جًٛع إنٗ

 
 صكشٚاء                       



 

   إهداء         
 

ٌ   كفش يٍ ٔ نُفسّ ٚشكش فإًَا ٚشكش يٍ ٔ لله أشكش أٌ انذكًح نمًاٌ آذُٛا ٔنمذ  :     ذعانٗ الله لال  فإ

  دًٛذ غُٙ الله

انعظٛى الله صذق  

إنٗ انرخشج ْزا أْذ٘ فخش تكم  

 أتٙ ٔأيٙ

الأيح َٔصخ ؛ الأياَح أدٖ ٔ انشسانح تهغ يٍ إنٗ   

سهى ٔ عهّٛ الله صهٗ يذًذ "  " 

كفاح انذَٛا ٔأٌ انٕجٕد؛ أتجذٚح عهًاَٙ يٍ إنٗ   

" انمادس عثذ: أتٙ ٫ يُٛح :أيٙ " 

 ٔ تانذة الله شاء إٌ جذٚذ نثاب ٔفاذذح, خطٕج كم فٙ ساَذذُٙ ٔيٍ ؛ دستٙ سفٛمح ٔ َجادٙ ششٚكح إنٗ

 الاصدْاس

" دٔسصاف: ٔذُٛٙ " 

الله سدًٓى يسٛشذٙ فٙ نٙ عَٕا كإَا ٔ ساَذاَٙ يٍ إنٗ شكشا  

" جذ٘ ٫ جذذٙ " 

انرٕفٛك نٓى انذساسح صيلاء ٔ ٫ انكشًٚح انعائهح كم إنٗ ٔ ٫الله دفظٓى أخٕاذٙ ٔ إخٕاَٙ إنٗ   

"صثاح تشاجٙ" ايعُ نًجٕٓدْا ذمذٚشا ٔ عهُٛا فضم نٓا كاٌ ٙانر انفاضهحسرارج الا إنٗ ٔ  

 لله انذًذ

 

                                                         

 يذًذ أًٍٚ                                                                                                          

                        



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الممخص:

الدراسػػػل  لػػػة دراسػػػل ء ػػػر الػػػذى أ الا ػػػطا د  دبػػػة ءداأ الةػػػبارد ال  ػػػر ل  ػػػ  بى لػػػل ال اػػػؾ  هػػػذ  هػػػدؼت        
ادتةػػد  ةػػب ال   اػػ ت دبػػة ءداة  ا  ػػل هػػ  الاسػػت  ال  ف عاسػػل دبػػة الةػػاه  الب ػػالخػػ ر   ت سػػلع بادتةػػدت الدر 

التػػ  ادتةػػدت دبػػة الةػػاه  الإا ػػ ل  الب ػػف  لب ػػؼ ةت  ػػرات الدراسػػلع بتةػػت ةد ل ػػل ال   اػػ ت   سػػتخداـ 
 .لةد ل ل ال   ا ت   (SPSS) را ة  الازةل الإا  ل ل

ـ  ) اظػػػػ الا ػػػػطا د الػػػػذى أ بقػػػػد تب ػػػػبت الدراسػػػػل  لػػػػة ب ػػػػبد تػػػػع  رات ذات دلالػػػػل  ا ػػػػ ل ل دبػػػػة ء دػػػػ د     
 أ دبػػػػػػة تط   ػػػػػػ ت الػػػػػػذى ر   لادتةػػػػػػ دبةػػػػػػبارد ال  ػػػػػػر لع ب  لػػػػػػل الدةػػػػػػؿ التىابلب  ػػػػػػلع باتخػػػػػػ ذ ال ػػػػػػرالةدببةػػػػػػ ت ال

(. بءخ ػػػراً تػػػـ الا ػػػبؿ دبػػػة سبسػػػبل ةػػػف الاتػػػ ل  الاظر ػػػل بالتط    ػػػل   لإ ػػػ  ل  لػػػة ت ػػػد ـ  دػػػض الا ػػػطا د 
 .التب   ت

 د  ع ءداأ الةبارد ال  ر ل ع اظ ـ الةدببة ت ع التط    ت الذى ل.الذى أ الا طا الكممات المفتاحية : 

     Abstract: 

         This study aims to study the impact of artificial intelligence on human 
resources performance at the Foreign Bank Agency Tebessa. The study was 
based on the descriptive approach. Data collection was based on a research 
tool, the identification of which relied on the statistical descriptive approach to 
describe study variables, and the data was processed using the Statistical 
Package Program (SPSS) to process data. 

     The study found statistically significant impacts on the dimensions of artificial 
intelligence (HRIS, technological work environment, AI application decision-
making), and finally a series of theoretical and applied results as well as some 
recommendations were obtained.  

Keywords: Artificial Intelligence, Human Resource Performance, Information 
System, Smart Applications. 
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مقدمةال     



الة دةل الد ةل      
 

 أ 
 

 تمييد

الت دـ التىابلب   ال د د بتطبرات     ة ب الة  لات بخ  ل    الد لـ ال بـ ت  رات    هد 
قسـ  د بل ة ب الةاظة ت الت  تسدة   هدة لبتة ز بز  دة قدرته ع بالت  ت بالذي  دبر  ةهـالةتس رع 

ف  ىبف دبة درا ل   ة ب الت  رات ءهةه  ءاظةل الذى أ تاف ذ اظ ـ باه   سةح له  ع لة ل الةبارد ال  ر 
 الا طا د  الت  تؤ ر دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل    الةاظةل . 

هـ دا ر ةف دا  ر الاات ج باى ر الةبارد در ل ءل  ر ل ةب الةبارد ا تد ةؿءف  هةة  لا ؾ   
تتد ةؿ تخط ط  بتاظ ة  بتب  ه  برق  ل ةب الفرد    الةاظةلع الذي  دت ر الةارؾ ا ث ع لبتع ر

لا ه الأداأ الذي ا  ح الةاظةل ىبا برى زة ح الةبارد ال  ر ل ةفت داأءف ء   ل الة   لبا  ط ت الاخرى
  عداأتاةب ف الةاظةل ءةف ق ؿ الةاظة ت الةا  سلع بها ؾ ا ة ع دبة  له اطلبق  بلا  ةىف ت ب د  اظ ر
د  ت ال  ل ل ال  ر ل بةف خلبله  تتةىف ةف ااراز الدد د ةف الةزا   التا  س ل لةبا هل التا ه ةبارد

 .بالاستةرار بال   أ

   ع ب اتة ااته أ دلبقته   لةاظةلسبؽ الدةؿ      لفرد الد ةؿالأخ رة دةبه  ةرت ط  هذ   
ةف  الةبارد ال  ر لءداأ بة اط ؽ باسبع بلدؿ  ت   ر الأدة ؿ د الاد  لالتىابلب    ت بـ  البقت الا  ر

الذي  دةؿ الذى أ الا طا د  ظهبر بتبسب  ىرة  بةب . تع رًا  هذ  الت   رات ةاظة تال ر دا  رءى 
ء ر ذلؾ دبة  اد  لال التىابلب  ل ل  لطر ا الةالت  تدةؿ  ه  الةؤسس تع  الت ب د ل تاب ؿ الطر  لدبة 

 ءداأ الةبارد ال  ر ل    ةختبؼ الةاظة ت .

ء  ح ةف قد  ءاه ت  فالةبارد ال  ر ل ءداأ    لاظر  لة الذى أ الا طا د  بتع  ر  دبةب 
الةبارد  قسـءف الدةؿ     ذا الة  ؿع  ذ   الاستخداـ    ه الأدبات التىابلب  ل الت  لا غاة داه 

 ه الذى أ بالدبر الذي  ؤدع تتطبر   ستةرارال  ر ل  تطبب دالةً  ةباى ل الت  رات التىابلب  ل الت  
بالتا  س ال د د   اه ب  ف قدرات الإاس ف ءدى  لة اات  ر  ع  ءدالهـءس س      الا طا د   ا ى  ال  ر

 .الةبارد ال  ر ل   ى  ل الة  لات ةف   اه  

  :أولا: إشكالية الدراسة

  ا أا دبة ة  س ؽ  ةىف طرح الا ى ل ل الرل س ل الت ل ل : 



الة دةل الد ةل      
 

 ب 
 

 لولاية تبسة ؟ ما أثر الذكاء الاصطناعي عمى أداء الموارد البشرية في البنك الخارجي

 ةف ة ةبدل طرح  ةىف بالتط    ل الاظر ل ال بااب  ةختبؼ بللئا طل الا ى ل ل خلبؿ بةف
 :الفرد ل الت ل ل الأسلبل

 ة  هب الذى أ الا طا د  ؟ ب  ة  تتة ؿ ءهـ ةؤ رات ق  سه ؟ -1

 ة  ه  دلبقل الةبارد ال  ر ل   لذى أ الا طا د  ؟ -2

 ى ؼ  ؤ ر الذى أ الا طا د  دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل ؟ -3

 ثانيا : فرضيات الدراسة

 دبة التس ؤلات الفرد ل تـ طرح الفر  ت ف الةبال ت ف: الا   ل دبة الا ى ل ل الرل س ل ب  ةف ا ؿ

  :الأولى الفرضية الرئيسية

 الةبارد ءداأ دبة ال  ر ل الةبارد ة  ؿ    الا طا د  الذى أ لاستخداـ ذب دلالل  ا  ل ل رء   ب د  -
 .α = 0.05 دلالل ةستبى داد ت سل لبلا ل الخ ر   ال اؾ    ال  ر ل

 اخت  ر  ال الفر   ت الت ل ل اسب الاةبذج الة دـ : تـس  الابلة الرل س ل الفر  ل  ال لاخت  ر

اظ ـ الةدببة ت لبةبارد ال  ر ل دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل    ال اؾ ل ذب دلالل  ا  ل ل ر ب د ء  -
 . α=0.05الخ ر   لبلا ل ت سل داد ةستبى دلالل 

ل  لل الدةؿ التىابلب  ل دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل    ال اؾ الخ ر   لبلا ل  ذب دلالل  ا  ل ل ر ب د ء  -
 . α=0.05ت سل داد ةستبى دلالل 

دبة ءداأ  الا طا د دبة تط    ت  الذى أ    لادتة دال رار  لاتخ ذ ذب دلالل  ا  ل ل ر ب د ء  -
 . α=0.05الةبارد ال  ر ل    ال اؾ الخ ر   لبلا ل ت سل داد ةستبى دلالل 

 :الفرضية الرئيسية الثانية
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 الا طا د  الذى أ استخداـ تع  ر ابؿ الدراسل د ال ء راد      ت     ا  ل ل دلالل ذات  ربؽ تب د -
 الدباةؿ  لة تدزى ت سل لبلا ل الخ ر   ال اؾ    ال  ر ل الةبارد ءداأ دبة ال  ر ل الةبارد ة  ؿ   

 دلالل ةستبى داد( الدةؿ    بالأقدة ل الةستبى الةا بع التدب ة ع الةستبى السفع ال اسع) ال خ  ل
α ≤ 0.05. 

 :اخت  ر  ال الفر   ت الت ل ل اسب الاةبذج الة دـ تـس    ا لال الرل س ل الفر  ل  ال لاخت  ر

تب د  ربؽ ذات دلالل  ا  ل ل         ت ء راد د ال الدراسل ابؿ تع  ر استخداـ الذى أ الا طا د   -
   ة  ؿ الةبارد ال  ر ل دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل    ال اؾ الخ ر   لبلا ل ت سل تدزى  لة ةت  ر 

 .α ≤ 0.05ال اس داد ةستبى دلالل 

تب د  ربؽ ذات دلالل  ا  ل ل         ت ء راد د ال الدراسل ابؿ تع  ر استخداـ الذى أ الا طا د   -
   ة  ؿ الةبارد ال  ر ل دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل    ال اؾ الخ ر   لبلا ل ت سل تدزى  لة ةت  ر السف 

 .α ≤ 0.05داد ةستبى دلالل 

ء راد د ال الدراسل ابؿ تع  ر استخداـ الذى أ الا طا د  تب د  ربؽ ذات دلالل  ا  ل ل         ت  -
   ة  ؿ الةبارد ال  ر ل دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل    ال اؾ الخ ر   لبلا ل ت سل تدزى  لة ةت  ر 

 .α ≤ 0.05الأقدة ل    الدةؿ داد ةستبى دلالل 

تب د  ربؽ ذات دلالل  ا  ل ل         ت ء راد د ال الدراسل ابؿ تع  ر استخداـ الذى أ الا طا د   -
   ة  ؿ الةبارد ال  ر ل دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل    ال اؾ الخ ر   لبلا ل ت سل تدزى  لة ةت  ر 

 .α ≤ 0.05الةؤهؿ الدبة  داد ةستبى دلالل 

       ت ء راد د ال الدراسل ابؿ تع  ر استخداـ الذى أ الا طا د  تب د  ربؽ ذات دلالل  ا  ل ل   -
   ة  ؿ الةبارد ال  ر ل دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل    ال اؾ الخ ر   لبلا ل ت سل تدزى  لة ةت  ر 

 .α ≤ 0.05الةا ب البظ ف  داد ةستبى دلالل 

 الموضوع اختيار أسباب

 : ب  ة  الةب بع اخت  ر    س هةت الت  بالدبا ب الأس  ب اهـ ةف
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 الشخصية الاسباب -1

 " .ءدة ؿ  دارة" التخ ص ةب الةب بع ااس  ـ -

 .الةب بع لادا ل اظرا ا      ةر ب الةىت ل  تزب د ال  ا ت ف رغ ل -

 . الا طا د  الذى أ ةب بع  لدراسل لب  ا ت ف ال خ   بالة بؿ الرغ ل -

 الموضوعية الأسباب - 2

 الةبارد بددـ قراراته   بدة تاس ف    الا طا د  الذى أ استخداـ  عهة ل الأدة ؿ ةاظة ت لة ـ  -
 .  الا طا د  الذى أ تط    ت دبة   لادتة د ال  ر ل

 ال  د الأداأ ة در ال  ري الةبرد ءف ادت  را الدبة  ال اث لإ راأ الة  ؿ هذا    دراسل     ل -
   لل  ه  تتة ز الت  بالةستةرة السر دل الت  رات لةباى ل بتفد لب اهتة ة  ادط له ب ب لهذا لبةؤسسلع
 .الةؤسسل دبة تؤ ر بالت  الأدة ؿ

  الدراسة أىمية

 : ب    ة  تب  اه   ةىف التط    لع بالا ا ل الةب بد ل الا ا ل ةف   ل ل ءهة ل الا ل ل لبدراسل

 ةب بد    دت  ر  دراستهع  تـ الذي الةب بع اهة ل ةف الدراسل ءهة ل تا دث : الموضوعية الاىمية - 1
    الفد ؿ ال زأ  دبر  بالذي ال  ر لع الةبارد ءداأ دبة بء ر  الا طا د  الذى أ    ب تة ؿ ةست داع

 .الةؤسسل ءداأ

 الةف ه ـ ةف ال  ر ل الةبارد بءداأ الا طا د  الذى أ  دت ر ا ث ةت  ر فع ت ةات الدراسل
 .الادة ؿ  دارة اد   ت    اله ةل

 الخ ر     اؾال دبة التدرؼ خلبؿ ةف الدراسل لهذ  التط    ل الأهة ل تت سد:  التطبيقية الاىمية - 2
 ءداأ ر ب    اسه ةه بى ف ل ع ال  ر ل ةبارد  ءداأ دبة بء ر    ه الا طا د  الذى أ باقب بةدر ل ت سل

 . ه الد ةب ف

 الدراسة أىداف: خامسا
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 : ب    ة  الدراسل ءهداؼ تبخ ص  ةىف

 ال  ر ل الةبارد بءداأ الا طا د  الذى أ  ةفهبة  ةتدب ل اظر ل ةف ه ـ لددة التطرؽ -

  ت سل -  ال اؾ الخ ر       ال  ر ل الةبارد ءداأ دبة بء ر  الا طا د  الذى أ تط  ؽ ةستبى ةدر ل -

 الدةؿ   لل ال  ر لع لبةبارد الةدببة ت اظ ـ خلبؿ ةف الا طا د  الذى أ تط  ؽ ةستبى ةدر ل -
 .- ت سل -الخ ر     اؾال    الا طا د  الذى أ تط    ت دبة   لادتة د ال رار باتخ ذ ع التىابلب  ل

 - ت سل-الخ ر     اؾال    الدبر بادراؾ ال درة ال هدع خلبؿ ةف ال  ر ل الةبارد ءداأ ةستبى ةدر ل -

 .- ت سل-الخ ر     اؾال    ال  ر ل الةبارد ءداأ تاس ف    الا طا د  الذى أ ءهة ل دبة التدرؼ -

 الةدتةدة   لأ د د بخ  ل الا طا د ع   لذى أ - ت سل -الخ ر     اؾال اهتة ـ ةدى دبة التدرؼ -
 دبة   لادتة د ال رار باتخ ذ التىابلب  لع الدةؿ   لل ال  ر لع لبةبارد الةدببة ت اظ ـ)  الدراسل   

 (.الذى أ الا طا د   تط    ت

  الدراسة منيج: سادسا

 الظ هرةع دراسل    للئ راأات دق    ب ف    دـ ءف الدبة  ال اث    ال  اث دبة الدقل تفرض 
 ب رح الةف ه ـ تاد د خطبات ت رز الت  الخطل لأاه ال ابث ادداد    الأس س هب الةاه  ب دت ر
 بتب  ح ال اثع ة تةب بتاد د ال   ا ت  ةب ببس بل الةاه  باخت  ر الدراسل  ط ر الإ رال لع الةد ا 
  .الدراس ت ة  لات

 الطر ؽ بهب الدبـ    لبا   ل الب بؿ ق د ب ده   تـ الت  ال بادد ةف ة ةبدل  دا    لةاه 
  لة الب بؿ بق د الةب بع دراسل ب  رض. الا   ل لاىت  ؼ لبة ىبل دراسته    ال  اث  ت ده الذي

 الأد   ت    الب ف  الةاه  دبة الادتة د تـ الفرد ل بالتس ؤلات الةطربال  الا ى ل ل دبة الا   ل
 تاد د خلبؿ ةف بذلؾ ال  ر ل الةبارد بءداأ  الا طا د  الذى أ تةس بالت  الس   لع بالدراس ت الاظر ل
 الةؤ رة بالدباةؿ ةادداته ء د د ع ال  ر ل الةبارد ءداأ تاد د  لة   لإ   ل الا طا د ع الذى أ بب ؼ

 الىتب ت ةات بالت  لبةب بع الاظري الإط ر تىب ف    الةرا ب ةف الدد د دبة   لادتة د بذلؾ.   ه
 التط     ال  اب    الا لل دراسل ءسببب ادتة د تـ ىة . بالة  لات الة لبت بالاطربا ت الرس لؿ
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 تـ الت  الات ل  بتاب ؿ الدراسلع ةاؿ   لظ هرة الةتدب ل بالةدببة ت ال   ا ت  ةب   رض بذلؾ لبدراسل
   ة  - ت سل -الخ ر     اؾال    الد ةب ف الأ راد ات  ه ت ةدر ل خلبؿ ةف بتفس ره   ل ه  التب ؿ
 دبة ذلؾ    ةدتةد ف الدراسلع ةاؿ ال اؾ    ال  ر ل الةبارد ءداأ دبة الا طا د  الذى أ  ع ر  تدبؽ

    . الفر   ت اخت  ر ل رض اا  ل   تاب به  ء ؿ ةف ال   ا ت  ةبل الةؤسسل بب  لؽ ع الاست   ف

 الدراسة حدود: سابعا

 :   ب  ىة  الدراسل ة  ؿ تا د تـ الةختبفل  باا ه  ب هـ الدراسل  إ ى ل ل الاا طل ق د

 الذى أ ء ر تب  ح دبة بتط      اظر   د ةل   فل الدراسل ترىزت : الموضوعية الحدود - 1
 .-ت سل –الخ ر     اؾال    ت  ب ىةت  ر ال  ر ل الةبارد ءداأ دبة ةست ؿ ىةت  ر الا طا د 

        الخ ر     اؾال      لدراسل لب   ـ اخت  ر  تـ الذي الةى ا  الة  ؿ  تة ؿ :المكانية الحدود -2 
 .- ت سل -

 الدراسة ىيكل: ثامنا

 س تـ الدراسل لهذ  الةسطرة الات ل  الة بالب بؿ   باا ه بالإا طل الةب بع هذا ةد ل ل   رض
 :  الت ل  الااب دبة تب  اهة  ب ةىف تط    ع ب  ؿ اظري   ؿ   ب ف  لة ت س ةه 

  لب ل دبة ب اتبي لبدراسلع بالتط    ل الاظر ل الأد   ت الة التطرؽ   ه س تـ :الأول الفصل- 1 
 ءة ع  الا طا د  الذى أ ابؿ اظر ل ةف ه ـ دبة الترى ز خلبله ةف س تـ الأبؿ الة اث ا ث ة  اث
 س تا بؿ الذي ال  لث الة اث الة   لإ   ل ال  ر لع الةبارد ءداأ ابؿ ءس س  ت  تا بؿ ال  ا  الة اث
 .الدراسل ةب بع تا بلت الت  بالأ ا  ل الدر  ل الس   ل الدراس ت

 الةبارد ءداأ دبةلأ ر الذى أ الا طا د    الة داا ل لبدراسل الف ؿ هذا خ ص :الثاني الفصل - 2
 الأبؿ الة اث    التطرؽ س تـ ا ث ة  اثع بتـ تف  به الة  لبث ع-ت سل -الخ ر    اؾ ل  ال  ر ل

لةاه  ل بءدبات الدراسل ع   اة  خ ص ع ءة  الة اث ال  ا  -ت سل –لةال د ةل لب اؾ الخ ر    لة
 خ ص الة اث ال  لث لدرض بةا ق ل ات ل  الدراسل 

  الدراسة صعوبات: تاسعا
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 :ى لت ل  ى ات ال دب  ت ل دض التدرض تـ الدراسل هذ  دداد  ء ا أ

 ددـ تزب دا    لةدببة ت ةف طرؼ الةبظف ف  ا ل تراىـ الأ   ؿ  -

  الدراسة نموذج: عاشرا

  هذ  الخ ص الدراسل اةبذج ت ة ـ س تـ ةاه ع ال رض بتا  ؽ الدراسل لأهداؼ الب بؿ ق د
 بالةت  ر الا طا د  الذى أ الةست ؿ الةت  ر رل س  ف ةت  ر ف ةف الأخ رة هذ  تتىبف ا ث الدراسلع
 الةبارد ءداأ دبة الا طا د  الذى أ ء ر تاد د الة الدراسل تهدؼ ا ث ال  ر ل الةبارد ءداأ الت  ب

ع   لل الدةؿ اظ ـ الةدببة ت لبةبارد ال  ر ل) الةست ؿ لبةت  ر ء د د  لب ل ادتة د بس تـ ال  ر لع
 الةبارد لأداأ ةاددات ب لب ل ع(التىابلب  ل ع اتخ ذ ال رار   لادتة د دبة تط    ت الذى أ الا طا د  

 :الةدتةد الدراسل اةبذج  ب ح الت ل  بال ىؿ(. ع  دراؾ الدبرال هدع ال درة) ال  ر ل
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 تمييد

 ر التىابلب    بالةدر ل الاد  ل    ظؿ التطبر الى  ر الذي ت هد    لل الأدة ؿ  س ب اات 
ع ءدرىت هذ  الأخ رة  ربرة الت   ر بالتطب ر لبتى ؼ ةب ىؿ الةدط  ت بازد  د الةا  سل   ف الةاظة ت

الةدببة ت الت   لة ةبدل ةف اببؿ تىابلب   الذي هب    لل الأدة ؿع بالذى أ الا طا دال د دة    
دداد ت  ر ر الأداأ الةؤسس  ب   ا ته دداد الت  ر ر الخ  ل  ه بهب تت ةف ءدبات ل ةب بتاب ؿ با   با 

ع ىة  لأاظةل الذى ل الت  تبلد الةدر لال د د لبةا  سل   ف الةؤسس ت ةف خلبؿ ادتة د الأدبات باالأس س 
 .ر بتسه ؿ  ءداأ الةبارد ال  ر ل       تطب ء س دد الذى أ الا طا د  

الةبارد ال  ر لع خ  ل دبة ةستبى  ءداأ     دا را ءس ساستخداـ التط    ت الذى ل  د ء  ح ل
الةؤسس ت الت  تهدؼ  لة ا ر البد  بالةدر ل   ف ةاتس  ه  ةف  هلع ب  ؿ ىف أاتهـ بةه راتهـ بز  دة 

ات   تهـ ةف  هل ءخرى دبة  اظة تس  ؽ  سدة ال  لةبف دبة الةب   هذا ال ع د ل تهـ بتاس ف ءدالهـ با 
ؤسس تهـ  لة ءدبة ةستبى ةف خلبؿ الةبارد ال  ر ل الد ةبل    ة اختلبؼ ءاباده  بءا طته   لة ر ب ءداأ

الف ؿ  لة  لبث تطرؽ    هذا ال. بس تـ ةف ء ؿ تا  ؽ ءهدا ه  الةطبب ل ىس ب ةبظف ه  الةه راتا
 :ت ة  اث ى لآ

  لمبحث الأول: مفاىيم نظرية حول الذكاء الاصطناعي ا 

المبحث الثاني: أساسيات حول أداء الموارد البشرية   

   المبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية لمذكاء الاصطناعي وأثره عمى أداء الموارد البشرية 
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 الاصطناعي الذكاء حول نظرية مفاىيم: الاول المبحث

   لدد د بالةتدب ل ال د دة الدببـ ةف الدد د ظهبر  لة ءدى تىابلب   تطبر الاد ث الد لـ  هد
 ت  رب ات  لظهر  الذي الا طا د  الذى أ الدببـ هذ  ءهـ   ف بةف بالتخ   تع الة  لات ةف

 س تـ  ب  ب  ة  الأ راد خدةل    تب ب بء هزة  راة   لة تر ةته  تـ بالت  الإاس فع بذى أ بخ رات
 بالد  ع س ربرة الذى أ الا طا د عالا طا د تطرؽ الة ةفهبـ الذى أ الذى أ الا طا د    لةد ل ل 

  .الذى أ الا طا د  بتع  ر  دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل

 : مفيوم الذكاء الاصطناعي ولالمطمب الأ 

 رة   ع بءى ره  ادا ل باهتة ة     الا  ل الأخلذى أ الا طا د  ةف ءهـ الةبا  ب دت ر ةفهبـ ا
عة بتطبر ةفهبـ الذى أ الا طا د ع تدر ؼ الذى أ ا  الة ا الةطببذبةف ها  س تـ التطرؽ    ه

 .ااباع بتط    ت الذى أ الا طا د  الذى أ الا طا د ع   لإ   ل الةع خ  لص بءهة ل الا طا د 

 : نشأة و تطور مفيوم الذكاء الاصطناعيأولا

ا . الا اف  ع  دت د ال دض ءاه  د د دبة د لةللؤذه ف  ة طبح الذى أ الا طا د دادة   ت  در 
(ع ا ث ترىزت ء ا ث الدبة أ    1956 ىرة الذى أ الا طا د  تدبد لب  اث  بف ة ى ر       د ـ )

ب الت   ةةت ءبؿ ةرة ةف طرؼ     د ـ  1ذلؾ البقت دبة ى ف ل ةاح الآلل  فل الذى أ ال  ري
 : التطبر الت ل  ـ ا ؿ  ـ الأبؿ " آلل ا س ل    الد لـ "ب ب ت  رلز   ي     ت ة  1822

  ا تىر  برج  بؿ اظر ل الةاطؽ ال  ري الةدتةدة دبة ق ةت  "ال فر بالبااد  1854   الد ـ
 ال ا ح.

  تـ استخداـ ة طبح رب بت لأبؿ ةرة    الةسرا ل الت  ى ل " رب بت ت رسبـ  1921   الد ـ
 .2د لة ل "

  طل تا ى  الخلب   الد   ل  دءت الةا بلات لا تى ر   ى ت الىتربا ل  س  1940   الد ـ
   برة  دال ل.

                                                           
1
 812 ص ،8102 والأسطورة، الواقع بٌن الاصطناعً الذكاء(  "الٌونسكو) والثقافة والتعلٌم للتربٌة المتحدة الأمم منظمة 
2
 سنة ،10 العدد ،10 مجلد الشلف، الجزائر، المجتمع، و التنمٌة فً دراسات مجلة ،بعد عن التعلٌم مستقبل و الاصطناعً الذكاء مذكور، ملٌكة 

 .008 ص. ،8180
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  ءتة الد لـ " آلاف ت برا  "  عبؿ  ىرة دف الآلات ذات ال درة دبة التفى ر  1948   الد ـ
 ى لإاس ف.

  اخترع الد لـ "  بف ةى ر   " ل ل ال رة ل " "  1958   الد ـlisp     به  الب ل الةف بل
 ةا ؿ الذى أ الا طا د  .

  هدت ء ا ث الذى أ الا طا د   ابة د ر الا  ح الت  ري ؿ" آلل الةا ى ل   1980   الد ـ
 لبخ راأ ال  ر  ف.

  ب بت ءر  ح ء ا ث الذى أ الا طا د   لة ءى ر ةف ةب  ر دبلار ب دءت  1985   الد ـ
 الاىبة ت    تةب ؿ تبؾ الأ ا ث.

  ا ؿ ااه  ر السبؽ آلل  1987   الد ـmachine lisp  ة ل ب هدت ء ا ث اادى ل  ت ال ر
 الذى أ الا طا د  ااتى سل.

  ا ؽ الذى أ الا طا د  ا  ا ت ءى ر    الةا ؿ البب ست  باستخراج ال   ا ت  1987   الد ـ
 1بالت خ ص الط  .

  ( دراسل ةدى تف دؿ الا سب الآل  بال ه ز الد    1998ق ـ ال رب  سبر ى فف بارب ؾ  د ـ  )
ىتربا ل    ذراده بتب  به  لاسبى ً    لا سب الآل   هدؼ للئاس ف ةف خلبؿ زرع  ر ال  ل

 رس ؿ    رات ةف الدة غ  ست  به  الا سب الآل  ب ابله  لارىلع  ى ات تفتح الأ باب بت ئ 
 2الة    ح  ة رد ءف  ت بؿ    ال  ةدل

 ةات ؼ ال رف الد ر ف ى رة الأ ا ث  ابؿ الذى أ الا طا د  ىة   دء الدبة أ   ستى  ؼ    
اه   د د ل ا أ ء هزة ذى ل  ب ا أ دبة الاىت  ؼ الاد ث    دبـ الأد  بع بتطبر دبـ 
التاىـ الآل  ةف خلبؿ اختراع الا سبب اةت ء هزة ة   هل الة اد ة  دةب ل التفى ر الاس    

 3الإاس ا ع  ىة  ظهر الذى أ الا طا د     الس د ا ت ةف ال رف الد ر ف    ة  لات ددة.

 تعريف الذكاء الاصطناعيثانيا: 

 تدددت تد ر ؼ الذى أ الا طا د  لدؿ ءهةه : 

                                                           
1
 ،8102،ادارة الدراسات و السٌاسات الاقتصادٌة ، مبادرات الربع الأول ، المتحدة العربٌة الإمارات بدولة الاصطناعً الذكاء، ماجدة أحمد 

 10 صفحة ، 10 صفحة
2
 Woodrow Barfield et al "Cyborgs and Enhancement Technology", University of Washington, 

Seattle,2017,p414 
3
 4.ص ،8180 مارس - الكوٌت دولة المصرفٌة، الدراسات معهد ٌصدرها توعوٌة نشرة إضاءات، الاصطناعً، الذكاء 
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الذى أ الا طا د   قدرة  ه ز الا سب دبة ءداأ ة ةبدل ةف البظ لؼ تدرؼ د دة  :التعريف الأول
 1  لذى أ الا طا د .

الذى أ الا طا د  هب تطبر دبة  ء  ح ةف الةةىف  ةب  ه  دؿ الآلل ت بـ  عدة ؿ  :التعريف الثاني
 2ت ب  ةف اط ؽ الذى أ ال  رى ىآلات التدب ـ بالةاطؽ بالت ا ح الذات  بال رة ل الذات ل. 

    ىت  هة  :«  دبارد    ا بـ»ب« قدةه ىؿ ةف ء ربف   رالتعريف الثالث: 

الذى أ الا طا د  هب  زأ ةف دبـ الىبة  بتر  هدؼ :   بؿ التدر ؼع ب «الا طا د >>دل ؿ الذى أ 
 لة ت ة ـ ءاظةل ىبة  بتر ذى لع  ةداة ءاه  تدط  افس الخ  لص الت  ادر ه    لذى أ    السببؾ 

 3الإاس ا .  

ع " ف قدرة الآلات دبة الدةؿ بالتفى ر ة ؿ الدة غ رالذى أ الا طا د   ةداة آخ التعريف الرابع:
 4ال  ري تسةة الذى أ الا طا د "..

هب الدبـ الذي  هدؼ الة  دؿ الآلل تؤدي الةه ـ الت   ا زه  ال  ر   ستخداـ  :التعريف الخامس
 5ذى لهـ

هب الذي  ؾ ة طبح الذى أ  McCarthy Johan دت ر الد لـ الأةر ى   التعريف السادس:
الآلات الذى ل بخ  ل  راة  الا سبب ع بقد در ه  عاه دبـ بهادسل  ا دل 1956الا طا د     

الذى لع ءب هب  رع دببـ الا سبب الذي  هدؼ  لة اا  أ الآلات الذى ل ". ب در ه الد لـ رسؿ   ؿ دبة 
ع   لذى أ ت  اراه     ء لبـ الخ  ؿ الدبة ءاه ةا بلل  دؿ الآلات الد د ل تت رؼ ى لآلات ال

                                                           
1
 .03 ص ، 0222 ، المرٌخ دار:  ،الرٌاضعربً  – انجلٌزي:  الكمبٌوتر المصطلحات الشارح المعجم، الهادي محمد محمد 
2
 جامعة الأكادٌمٌة، المكتبة ، المراجع مجال فً الخبٌرة للنظم تجرٌبً مدخل:  المكتبات فً الخبٌرة والنظم الاصطناعً لذكاءا الهادي، عبد زٌن 

 02 ص ،811 حلوان،
3
 00 ،ص 8180 ، لٌسب لغة الى ومدخل الاصطناعً الذكاء، الحسٌنً أسامة 
4
، تم الاطلبع علٌه https://bimarabia.com/OmarSelim  :الرابط على متاح مدونته فً متوفر كتٌب:  الاصطناعً الذكاء ، سلٌم عمر 

 .8184-18-00بتارٌخ 

  
5
 Dominique Pastre ,L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE DEFINITION - GENERALITES - HISTORIQUE-DOMAINES, 

Université Paris 5 - Maîtrise de mathématiques - Maîtrise MASS - MST ISASH ,Module INTELLIGENCE 
ARTIFICIELLE,2000, p.1 

https://bimarabia.com/OmarSelim
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ع ب ىبف له  غ ر  ةف الآلات تىتسب  فل الذى أالا سبب ب الا طا د   ذا هب دبـ هد ه الأبؿ  دؿ 
 1ال درة دبة ال   ـ  ع   أ ة زالت الة دهد قر ب ا را دبة الإاس ف ى لتفى ر بالتدبـ بالا داع بالتخ طب.

 درؼ الذى أ الا طا د   عاه ء هزة باظـ ىة  بتر ة ةةل لبدةؿ  طر  ل  ةىف  :التعريف السابع
ةف الأاة ط التىابلب    الت  تا ى  الأداأ ال  ري ةف خلبؿ التدبـ بالتبا ؿ  لة ادت  ره  ذى لع ب ت 

 2استات   ته  الخ  لع د ر  هـ الةاتب  ت.

اظـ رقة ل تا ى  ءا طل الةبارد ذى أ الا طا د  دبة ءاه ءس ل ب ب دب ه  ةىف تدر ؼ الب 
 ا ب ذى أً لتسه ؿ ءداأ الةبارد ال  ر ل .ال  ر ل ع ىة  ةف  عاه  دؿ الآلات ال د ةل الةستخدةل ءى ر تطبر 

 أىمية الذكاء الاصطناعي ثالثا: خصائص و 

 خصائص الذكاء الاصطناعي  -1 

ها ؾ الدد د ةف الخ  لص الت  تة ز الذى أ الا طا د ع بلىف الخ  لص الرل س ل ةذىبرة 
 3ءدا  :

 داـ الذى أ لاؿ الة ىبل الةطربالاستخ-

 بالإدراؾال درة دبة التفى ر -

 ال درة دبة اىتس ب الةدر ل بتط   ه -

 ال درة دبة التدبـ ةف الت  رب بالخ رات الس   ل ب هةه -

 ال درة دبة استخداـ الخ رات ال د ةل    ةباقؼ  د دة-

 ال درة دبة الت ر ب باستى  ؼ ء   أ ةختبفل-

 ال درة دبة التف دؿ السر ب ةب الةباقؼ بالظربؼ ال د دة-
                                                           

1
 السٌاسٌة، والعلوم للقانون القادسٌة مجلة الدولً، الصعٌد على عنه الناشئة والمسؤولٌة الاصطناعً الذكاء حدود البٌاتً، محمد عماد مصطفى  

 8188 ،8العدد ،00 مجلد القانون، كلٌة الكوفة، جامعة
2
 الأردن،عمان،  والتوزٌع، للنشر المناهج دار الأولى، الطبعة ،المعلومات وتكنولوجٌا الإدارٌة المعلومات نظم أساسٌات غالب، سعد ٌاسٌن 

 004. ص ، 8108
3
 application of artifical، تطبٌق الذكاء الاصطناعً و الذكاء العاطفً فً اتخاذ القرارمولاي أمٌنة، طٌبً اكرام، بن الزرقة إكرام ،  

intelligence and emotional intelegence on decision-making  المركز الجامعً البٌض ، مخبر التنمٌة المستدامة فً مناطق،

 .020، ص،8180مكرر،  10عدد،  10لمناطق الصحراوٌة ، مجلة مجامٌع المعرفة ، المجلد الهضاب العلٌا و ا
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 ة التد ةؿ ةب الةباقؼ ال د ل بالةد دةال درة دب-

 .ال درة دبة التد ةؿ ةب الةباقؼ ال  ة ل    ظؿ غ  ب الةدببة ت-

 أىمية الذكاء الاصطناعي  -2

 1:ءهة ل الذى أ الا طا د    ة   ب تىةف 

  ةىف تاس ف الدد د ةف الت ا  ت ةف خلبؿ ال ةب   ف الأتةتل برب بت ت الدرد ل الآل ل بالرب بت ت 
 بالآلات الذى ل ةب ىة  ت ى  رة ةف ال   ا ت.

 .بـ الذى أ الا طا د   تى  ؼ خبارزة  ت التدبـ الةت دةل ب ت ح لب   ا ت ال   ـ   ل رة ل   
  ستخدـ الذى أ الا طا د  ال  ى ت الد   ل ةب الدد د ةف الط   ت الةخف ل لتاب ؿ    ا ت ءى ر 

اظ ـ لبى ؼ دف الاات  ؿ  خةس ط   ت ةخف لع بءدةؽ    الة   ع ى ف ةف الةستا ؿ  ا أ 
 ب ف ؿ قبة الابس ل الةذهبل بال   ا ت ال خةلع ت  ر هذا الب ب.

   ا ؽ الذى أ الا طا د  دقل ه لبل ةف خلبؿ ال  ى ت الد   ل الدة  ل. بىبة  زاد استخداـ هذ 
دة ؽ بت ا  ت التدرؼ الةات  ت ء  ات ءى ر دقل    ال ط ع الط  ع  ةىف الآف لت ا  ت التدبـ ال

 دبة الأ س ـ ءف تادد السرط ف    ال بر الط  ل  دقل ءى ر.
  ا ؽ الذى أ الا طا د  الاستف دة ال  بى ةف ال   ا ت دادة  تىبف الخبارزة  ت ذات ل التدبـع 

 إف ال   ا ت افسه  تدد ءاد الأ بؿ الإ   ل ةب بدة    ال   ا ت ة  دب ؾ سبى تط  ؽ الذى أ 
 د  لبد بر دب ه .الا طا 

  دبر ال   ا ت ءى ر ءهة ل ةف ءي بقت ة ة ب ةىف ءف  خبؽ ة زة تا  س ل  ذا ى ات لد ؾ ء  ؿ
ال   ا ت     ا دل تا  س لع  إف ء  ؿ ال   ا ت ستفبرع اتة لب ى ف ال ة ب  ط  بف التىابلب    

آلل  ةىاؾ الب بؽ  ه   ةة  بل. بلىف لى  ت تىر   ىؿ ةسؤبؿ   ستخداـ تبؾ ال   ا تع تات ج  لة
  د  رة ءخرىع   ب ءف تىبف ءاظةل الذى أ الا طا د  ءخلبق ل بد دلل بةستداةل.

  الاد ةف التة  ز  ستخدـ الذى أ الا طا د  ا ل ً  لباد ةف الةاسب  ل.  هب  س دد دبة ز  دة
 ال ف   ل    ةى ف الدةؿ.

                                                           
1
 Artificiel Intelligence (AI): What it is and why it matters Artificial Intelligence What it is and why it matters 

 .https://www.sas.com/en_us/insights/analytics/what-is-artificial-intelligence.html الإلكترونً الموقع على متاح
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   لت ل  ةف الةر ح ءف  ؤدي  لة ات ل   دتةد الذى أ الا طا د  دبة الخبارزة  ت بالةاطؽع ب
 دق  ل.

  . ً  1 س دد ءخ  ل   الةبارد ال  ر ل دبة  هـ دةبهـ بتاد د الة  ىؿ بالات  ه ت ةس 

 رابعا: أنواع و تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 أنواع الذكاء الاصطناعي  -1

 2 ةىاا  ت ا ؼ الذى أ الا طا د   ب بح  لة  لب ل ءاباع: 

الةدربؼ ء ً     سـ الذى أ الا طا د  ال  ؽ ءب الذى أ :  (ANIالاصطناعي الضيق )الذكاء  -1-1
الا طا د  ال د ؼع هب ابع ةف الذى أ الا طا د   رىز دبة ةهةل باادة    ل. تةتبؾ اط قً  

   ً   ةف ال درات. هذا هب آؿ البا د الةب بد ال بـع    البقت الا ل .

  Google دؿ ةده ةدظةا    ىؿ  بة .  ىر    الذى أ الا طا د  هب   أ  تف  
 Assistant  ءبGoogle Translate  ءبSiri  ءبCortana  ءبAlexa  ة ده  د  رة دف ذى أ آل  .

  (.NLP ستخدـ ةد ل ل الب  ت الط  د ل )

(     راة  الدرد ل بالتط    ت الأخرى الة   هل. NLP تـ استخداـ ال رة ل الب ب ل الد   ل ) 
 خلبؿ  هـ الىلبـ بالاص   لب ل الط  د لع تتـ  رة تهـ لبتف دؿ ةب ال  ر  طر  ل  خ  ل بط  د ل.بةف 

تُستخدـ ءاظةل الذى أ الا طا د  ال بـ    الطب لت خ ص السرط ف بالأةراض الأخرى  دقل ةتا ه ل 
 ةف خلبؿ تىرار الإدراؾ بالتفى ر ال  ري

(  إاا  AGIدادة  اتادث دف الذى أ الد ـ الا طا د  ):  (AGIالذكاء العام الاصطناعي ) -1-2
بةب ذلؾع لا  زاؿ الذى أ . ا  ر  لة ابع ةف الذى أ الا طا د  الذي  تةتب  افس قدرة الإاس ف

الا طا د  الد ـ ة  لًا ا  لً . ب ة  ءف الدة غ ال  ري هب اةبذج لخبؽ الذى أ الد ـع    دب ءاه ةف غ ر 
  ً   اس ً    س ب ددـ ب بد ةدر ل   ةبل  بظ لؼ الدة غ ال  ري.الةر ح ءف  ادث ذلؾ قر 

                                                           
1
 Dr. Priya ,Role of Artificial Intelligence in Human Resources Management, University of Luck now , Uttar 

Pradesh,2022,p.10 

-https://interestingengineering.com/the-three-types-of-artificial    8180-18-82:  بتارٌخ علٌه الاطلبع تم الرابط  
intelligence-understanding-al Interesting Engineering | Page Not Found 

2
  



الأدبيات النظرية والتطبيقية لمذكاء الاصطناعي وأداء الموارد البشرية                  :  الفصل الأول  

8 

بةب ذلؾع بىة  ء  ت الت ر خ ةرات دد دةع  إف ال  ر  ة ببف  لة ا تى ر ت ا  ت ت ىؿ خطراً  
دبة الب بد ال  ري. لة ذا  ذف ستىبف ةا بلل  ا  أ خبارزة  ت لتىرار بظ لؼ الةخ ءةرًا ةختبفً ؟ دادة  

 د ف دبة ال  ر ق بؿ الدباقب الت  قد   ب ه  ذلؾ. ادث هذاع س ت

( هب الطر ؽ  لة الةست  ؿ. ASIالذى أ الا طا د  الف لؽ ):  (ASIالذكاء الاصطناعي الفائق ) -1-3
  ب  ءب. ىؿ   أ.  تـ   .h  لة ت  بز  Alع س ات ج ASI لة هذ  الا طل بُ سةة  vءبع دادة    ؿ 

 ى ر قدرة ةف الإاس ف.دادة   ىبف آؿ ء ASIتا  ؽ ابع 

س ىبف هذا الابع ةف الذى أ الا طا د  ق درًا دبة الأداأ   ىؿ   د لب   ل    ء   أ ة ؿ  
الفابف ب اب ال رار بالدلبق ت الد طف ل. هذ  الأ   أ ه  ال بـ  زأ ةة   ة ز الآلل دف الإاس ف. ب د  رة 

  ءخرىع الأ   أ الت   دت د ءاه    ر ل  اتل.

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي -2

  لاظ ـ الخ  ر هب اظ ـ ةدببة ت  دتةد دبة ةدر ل  ا ث  ستخدـ ةدر ته ابؿ  :الأنظمة الخبيرة-2-1
 تط  ؽ ةد ف ةد د ب ت رؼ ى ست  ري خ  ر ل  لح الةستخدـ الاه ل .

ال  ر ه  اة ذج    غ  ل الدقل تا ى  الاظ ـ الد     :نظم الشبكات العصبية الاصطناعية-2-2
)الةخ(    ءداأ ةهة ت ةد الع ءب ه  د  رة دف اظـ ت بـ  تة  ؿ الذى أ  باسطل ة ةبدل ةف الدا  ر 
الةد ل ل ت  ه الد  با ت    الدة غ بتت ؿ هذ  الدا  ر ةب  د ه  ال دض ةف خلبؿ   ىل ةف 

 1الب لبت الةبزبال.

  ا ت غ ر  ا ل ل بال  ة لع ءي ه  اة ذج ا سب  ل تختص  ةد ل ل ال  نظم المنطق الغامض: -2-3
ااه  تد ل  ال   ا ت البس ط ل الت  لا  ةىف ةد ل ته  د ر  راة  الا سبب الت ب د ل الت  تدةؿ   ل  ـ 

  (.yes , no)) ( 01ال ا ل ل ))

ه  اظـ تستخدـ  راة  الةزج   ف الةف ه ـ الدارب ا ل  الااتخ ب  نظم الخوارزميات الجينية: -2-4
 ل   أ للؤ بح ةب الر     ت لإ   د ء  ؿ الاببؿ لبة ىبل بالةهةل الةطبب ل.الط  د  با

                                                           
1
 ( نموذجا المتحدة العربٌة الإمارات)  الدولً المستوى على الاصطناعً الذكاء استراتٌجٌات تطبٌق ،وأخرون ٌوسفً، محمد السباع، أحمد 

  00، ص. 8102،مجلة المٌادٌن الاقتصادٌة ،الجزائر،



الأدبيات النظرية والتطبيقية لمذكاء الاصطناعي وأداء الموارد البشرية                  :  الفصل الأول  

9 

هب ة   ختص  تطب ر  راة  باظـ له  ال درة دبة  هـ ءب تبل د الب ل  معالجة المغات الطبيعية: -2-5
ال  ر لع ءي ءف ةستخدـ هذ  ال راة    بـ  إدخ ؿ ال   ا ت   برة ط  د ل بالا سبب   بـ  فهةه  

 بالاستخلبص ةاه .

ت به  استدة ؿ الرب بت    ةختبؼ الأدة ؿ بالةا لات ى ل ال بالتدب ـ بالخدة   الروبوتيك:-2-6
 1الدةبة ل بغ ره  .

 2ب ال د ر   لذىر تبا د تط    ت تس دد ةخت   الةبارد ال  ر ل    تعد ل ءدة لهـ تتة ؿ   ة   ب : 

 س دد هذا التط  ؽ ةخت   الةبارد ال  ر ل    تبظ ؼ ء  ؿ  :Hire Smarterتطبيق  -2-7
ا  ؽ ءهدا ه . ب دتةد الذى أ الةباهب  ذى أ بىف أة ب  دب ل  ة   اس ـ ةب استرات   ل الةاظةل لت

الا طا د  بت ا ل التدبـ الآل  ال  لةل    هذا التط  ؽ دبة ال   ا ت ا ث  تـ ةط   ل ةبف ت تدر ؼ 
الةر ا ف لببظ لؼ ةب الةه رات بالةؤهلبت بالخ رات الةطبب ل لطب  ت بظ لؼ ةاددة ا ث ت بـ  فبترة 

هذا لتب  ر البقت بال هد بالاد الأق ة ةف الا  ح الطب  ت باست د د ة  هب غ ر ةط  ؽ لبةطببب. ب 
بالازده ر لببظ فل الةست ط لع بال   أ دبة ال  ربقراط ل الإدار ل    ءدة ؿ التبظ ؼ ةف خلبؿ ءتةتل 
الةهة ت ال د ل الةتة بل    ةرا دل ةبف ت تدر ؼ الةر ا ف بالس ر الذات لع بةط   ل الةه رات الةطبب ل 

ف ل   لإ   ل لافظ بءر فل  ة ب الس ر الذات ل    ددة    ا ت ةست بل  ةىف الر بع ةب الةتطب  ت البظ 
.   ل ه  بقت اللبزـ

 س دد هذا التط  ؽ دبة التف دؿ   ىؿ  د ؿ   ف الةد ر ف  :Engage Smarterتطبيق  -2-8
  ت ءدبة ةف بالةرؤبس ف بالةبظف ف بء    تف دؿ الةبظف ف ةه الةاظةل دبة الااب الأة ؿ لتا  ؽ ةستب 

الآدابع بتاس ف الإات   ل بالب بؿ لباد الأق ة لاةب الةبظف ف  ىف أة ب  دب ل. ب ةىف ءف ت دؿ 
دةب  ت ته لل الةبظف ف الةخ  ل الةدتةدة دبة ال   ا ت بالذى أ الا طا د  ةبظف   دةؿ  سردل 

ات ءخرى لبةبظف ف ا ث  دةؿ بىف أة ب  دب ل دبة تاس ف الإات   ل الإ ة ل ل لبةبظف ف ب ب ر ء    ة ز 
 دبة الإ راأات الةب ة  ه  الت  تب ه الاةب الةها  ةف خلبؿ التدب ـ بالتدر ب بالتب  ه ت الة ترال.

                                                           
1
 تجرٌة covid( 91) كورونا فٌروس مواجهة فً الحدٌثة الاصطناعً الذكاء تطبٌقات استخدام فعالٌات ،زرب بو الدٌن خٌر حوالد، بكر أبو 

 02. ،ص 8180 الجزائر،،18 العدد والاقتصاد الإدارة بحوث لة،مج نموذجا الجنوبٌة كورٌا
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 ب ر هذا التط  ؽ ة زات ءتةتل الةه ـ الربت ا ل  ذى أ بىف أة ب  دب ل  :Work Smarterتطبيق  -2-9
اح التدد لبت بالأدبات الةا س ل لتس  ر ءةبر الدةؿ ى  رةع ب ة ف التبا ؽع باىت  ؼ الأخط أع باقتر 

بتدةؿ تبؾ الإ راأات بالبا ه ت دبة تب  ه ةتخ     ؤبف الةبظف ف بةخت   الةبارد ال  ر ل دبة 
تاس ف الإات   ل بر ب الىف أة بالف دب ل دف طر ؽ ءتةتل الةه ـ الربت ا ل بالةةبلع باقتراح   راأات ذى ل 

دط أ ال اببؿ الةا س ل   لإ   ل  لة ءاه  تت ةف ءتةتل ادتة دات  دخ ؿ الت ر خ بالبقت لةد ل ته  با 
 1 بالة  ر ؼ بتب  ر ازـ تدب   ت ةد ري التبظ ؼ لبةبظف ف ال دد.

 المطمب الثاني : سيرورة الذكاء الاصطناعي 

 : تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في الموارد البشريةأولا

تُستخدـ ال  ى ت الد   ل الا طا د ل لتاب ؿ    ا ت .الشبكات العصبية الاصطناعية لمتنبؤ بالدوران: 1
الةبظف ف بالتا ؤ  ةددؿ دبرااهـ. هذ  الت ا ل تُةىف الةؤسس ت ةف تاد د الدباةؿ الت  قد تؤدي  لة 

 است  لل الةبظف ف بتطب ر استرات    ت لباف ظ دبة الةباهب.

تُستخدـ ةارى ت ال اث الةدر  ل لتاد د الةر ا ف حث المعرفية لمبحث عن المرشحين: .محركات الب2
الةاتةب ف  ا أً دبة ةد   ر ةاددة. هذ  الت ا ل تُس دد    تسر ب دةب ل ال اث بتاس ف  بدة الةر ا ف 

 الةخت ر ف.

 دابؿ دةؿ الةبظف ف  تُستخدـ الخبارزة  ت ال  ا ل لتاس ف .الخوارزميات الجينية لتخطيط الموظفين:3
 طر  ل تُراد  الىف أة بالددالل. هذ  الت ا ل تُس دد    تا  ؽ التبازف   ف اات    ت الدةؿ بتف  لبت 

 2الةبظف ف.  

ُ ستخدـ تدد ف الا بص لتاب ؿ .تحميل المشاعر في الموارد البشرية باستخدام تعدين النصوص: 4
درهـ بآرالهـ. هذ  الت ا ل تُةىف الةؤسس ت ةف تاس ف   لل التدب   ت بالةلباظ ت ةف الةبظف ف لفهـ ة  

 الدةؿ بالاست   ل لةخ بؼ الةبظف ف   ىؿ ء  ؿ.

                                                           
1

 ،العدد 0 مجلد والإدارٌة، الاقتصادٌة للدراسات أرصاد مجلة  ،الاصطناعً الذكاء تطبٌق تحدٌات ظل فً البشرٌة الموارد تسٌٌر شٌلً، إلهام  

 22.،ص 8180 الجزائر، ،سكٌكدة، 0
2

     Strohmeier, S., Piazza, F. (2015). Artificial Intelligence Techniques in Human Resource Management—A 
Conceptual Exploration. In: Kahraman, C., Çevik Onar, S. (eds) Intelligent Techniques in Engineering 
Management. Intelligent Systems Reference Library, vol 87. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-
319-17906-3_7 
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: تُستخدـ ت ا  ت استخراج ال   ا ت ل ةب الةدببة ت ةف الس ر .استخراج البيانات من السير الذاتية5
 الذات ل بُ سرع ةف دةب ل الاخت  ر.الذات ل بتاب به   لة    ا ت ةه ىبل. هذا ُ سهؿ دةب ل تاب ؿ الس ر 

تُستخدـ الاست   ل ال بت ل .الخدمة الذاتية لمموظفين باستخدام الاستجابة الصوتية التفاعمية: 6
التف دب ل لتب  ر خدة ت ذات ل لبةبظف فع ة ؿ الاستدلبـ دف الةدببة ت با  راأ الطب  ت. هذ  الت ا ل 

 1دبة الةبظف ف الب بؿ  لة الةدببة ت. تُاسف ةف ىف أة الخدة ت الإدار ل بتُسهؿ

 : مؤشرات الذكاء الاصطناعي ثانيا

ةف ء ؿ تاب ؿ ب د ل بةى ال ءي  بد    ة  ؿ التىابلب   ت الاد  ل باست لبؿ الت ا  ت  
الةتطبرة. ق ةت الب  ف الفا ل    الأةـ الةتادة بغ ره  ةف الةاظة ت   ببرة ةتبا بل الةؤ رات ة ترىل 

ةدر ل ةدى الف بة الرقة ل    ىؿ الة  لات بتس دد ةختبؼ الدبؿ دبة ب ب الاسترات    ت تةىاهـ ةف 
 الةا س ل لاست لبله  ع با د ةف ءهـ الةؤ رات : 

بالذي تـ  ببرته ةف طرؼ :  NRI Network Readiness Indexمؤشر الجاىزية الشبكية   -1
 . 2000خ راأ الةاتدى الاقت  دي +الد لة  ةاذ سال 

هب ةؤ ر : ICT Développent Index (IDIمؤشر تنمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ) -2
ب ةراق ل تطبره  بت   ـ بتسب ط ال بأ دبة  ICل   س ةستبى الت دد تىابلب    الةدببة ت بالات  لات 

 ة  لات التاس ف.

 :E-Governance Developing Index (EGDIمؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية )  -3

ةؤ ر ل   س ةدى تط  ؽ الاىبةل الالىتربا ل باق ةل تط    ت تىابلب    الادلبـ ب  هب 
 2الات  ؿ للؤ راد ةف ء ؿ ز  دة ىف أة الأاظةل بت س طه  لتدز ز التاة ل الةستداةل

 ثالثا: مجالات استخدام الذكاء الاصطناعي في الموارد البشرية 

                                                           
1

     Albaroudi, E.; Mansouri, T.; Alameer, A. A Comprehensive Review of AI Techniques for Addressing 
Algorithmic Bias in Job Hiring. AI 2024, 5, 383–404. https://doi.org/ 10.3390/ai5010019 

2
 خلال الجزائر لحالة تحلٌلٌة رؤٌة :الرقمٌة السٌاحٌة الصناعة تفعٌل فً ودورها الاصطناعً الذكاء تقنٌات، .سمٌة بوخاري ، هشام شاكً 

 . 8102-8100.ص ،8180 الجزائر،، 18 المجلد 10 ،العدد، مجلة الآفاق للدراسات الاقتصادٌة  (0222-0202) الفترة
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تددد ة  لات استخداـ الذى أ الا طا د    ىؿ د ـ    ددة ة  د ف ب    ة داف الةبارد   
 ال  ر ل  استخدةت   ىؿ خ ص الة  لات الت ل ل: 

ال بـ س ددت  راة  الذى أ الا طا د  الةخت  ف    الةبارد ال  ر ل    ال اث  مجال الاستقطاب: -1
أ الا طا د    ل اث بالتدق ؽ    الةبف ت الفرد ل دبة دف الةبهب  ف ب ذ هـع ا ث ت بـ  راة  الذى 

ةباقب بةا  ت التبظ ؼع ةة   سهؿ دةب ل است ط ب الةباهب لة  له  ةف ء ر ى  ر    ر ب الةى ال 
 لبةاظةل بتا  ؽ ءهدا ه .

 تدتةد ال بـ غ ل  ل الدبؿ بالةاظة ت دبة  راة  الذى أ الا طا د     التبظ ؼ مجال التوظيف: -2
 تـ ت د ـ طبب التبظ ؼ  لىتربا  ع بت بـ ال راة  تب  ل  ت  ت ف ل طب  ت التبظ ؼ بالس ر الذات ل  ا ث

الة دةلع بتست دد تب  ل   ىؿ ةف لا  ستب ة ال ربط بةراسبل الة  بل ف لتعه بهـ لبةرابل ال  ا ل    الت دـ 
 لببظ فل.

طا د    لتاب ؿ الذات  لأداأ الةبظف ف ب   ف بت بـ ال بـ  راة  الذى أ الا  تحميل وتقييم الأداء: -3
ا  ط ال بة بال دؼ لد هـ بذلؾ ب ؽ ال   ا ت الةدخبل دبة ةبف ت الةبظف ف ةف ق ؿ ةخت   الةبارد 

 ال  ر ل.

ق ةت تط    ت الذى أ الا طا د   ةد ل ل ظ هرة تس ب الةبظف ف     مراقبة الدوام وأوقات العمل: -4
ت ا ث تـ ر ط ى ة رات الةراق ل    ة  ا  الةاظةل ةب  راة  الذى أ ءبق ت الدةؿ    الةاظة 

 الا طا د  لبتدرؼ دبة   ةل الب ه بالتس  ؿ التب  ل  لةباد د الا بر بالاا راؼ ةف الدةؿ.

ا ث ت بـ  عر فل  ة ب ةهة ت ب   ا ت بةباد د بءبق ت الدةؿ  أتمتة ميام إدارة الموارد البشرية: -5
 1اد لىؿ ةبظؼ   ىؿ تب  ل  ةة   ب ر البقت بال هد لةخت   الةبارد ال  ر ل. بت  ةهـ  ةبؼ با

 أساليب الذكاء الاصطناعيثالثا: 

 دتةد الذى أ الا طا د     دةبه دبة ددة ءس ل ب ا ث تختبؼ هذ  الأس ل ب دف  د ه   
  ابع الةدط  ت بال بادد ال   ا ل الت    بـ دب ه  ىؿ ءسببب.

 الأس ل ب بءى ره  استخداةً  ب  بدً  الباظ :بةف ءهـ هذ   
                                                           

1
 22.ص،  مرجع سبق ذكره،. شٌلً إلهام 
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 . أسموب استخدام القوانين1

( الت  تاىـ ة  لًا ةف الة  لات ةف ءهـ ءس ل ب تة  ؿ هذ   Rulesاستخداـ ال باا ف ) 
 :  فالاة ذجع ب اتبي هذا ال  ابف دبة قسة

 (  ال سـ ال رطPremise  الةتة ؿ    ال باا ف الت  سبؼ  تـ ادتة ده )تخ ذ ال رار   
 (  ال سـ ءلاستات    ءب الفدبAction. الةتة ؿ    ال باب ءب ال رار الةستاد ءب الةستات ) 

ب دت ر هذا الابع ةف التة  ؿ ةف الأس ل ب ال  لدل اظراً لسهبلل تط   هع  لا ءاه  دت ر تة  لًب  
استخراج  ة ب ءاباع  س طً  بغ ر ق در    ى  ر ةف الأا  ف دف تة  ؿ  ة ب ءاباع الاة ذج ب 

 1الاستات   ت الةةىال    الةباقؼ الةد دة.

 أسموب شبكات المعاني 2

ب دت ر ءسببب   ى ت الةد ا  ء  ً  ةف الأس ل ب ال  لدل    تة  ؿ الاة ذج بهب  تبخص     
 2 ا  أ   ىل ةف الدلبق ت   ف دا  ر الاةبذج. 

 أسموب الرؤية الالكترونية 3

الإلىتربا ل    تاب ؿ ال برة الإلىتربا ل الةىبال ةف ا  ط سبداأ ءب   تبخص ءسببب الرؤ ل 
ع  ـ ة  رال خ  لص ال برة الا ت ل   لاة ذج الةخزبال ة خطبط بء لبع ةت بل لتىب ف  برة    أ  ل

خف أ الةدببة ت اله ةل بالت  لا   در لأاد  س   ً     ال ه ز ب ؿ استخداـ هذا الأسببب هب الت ف ر با 
 ع دب ه     الا سب .الاطلب

  . أسموب معالجة المغات الطبيعية4

ب سدة هذا الأسببب  لة  هـ الب  ت الط  د ل  هدؼ تب  ف الىة  بتر الأباةر ة   رة  هذ  الب ل  
ب  لت ل  تةى ف الىة  بتر ةف الةا د ل ةب الا س دف طر ؽ الإ   ل دف ءسلبل ةد ال ب  لت ل  ىسر 

 3الآلات الة رة ل بالإاس ف. الا  ز   ف الرب بت ت ب 
                                                           

، تندوف الجامعً المركز 10، العدد 10، المجلد، الإنسانٌة العلوم مجلة، القرار اتخاذ فً الاصطناعً الذكاء نماذج دور، لطٌفة جباري    

008 ص، 8100، الجزائر
1
  

2
 لدراسات العربً الدٌمقراطً المركز ،الأعمال منظمات تنافسٌة لتعزٌز حدٌث كتوجه الاصطناعً الذكاء تطبٌقات وآخرون، خوالد بكر أبو   

 21 ص ،8102الأولى الطبعة ألمانٌا،- برلٌن والاقتصادٌة والسٌاسٌة الاستراتٌجٌة

 .000ص ،8181 الأردن، التوزٌع، و للنشر البارونً دار الاصطناعً، الذكاء عصر فً البنكٌة التعاملبت مأمون، أحمد  0
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 المطمب الثالث: فوائد الذكاء الاصطناعي و تأثيره عمى أداء الموارد البشرية    

  بالد الذى أ الا طا د     الةبارد ال  ر ل:
ُ دد الذى أ الا طا د  ءداة قب ل    تاس ف دةب ل التبظ ؼع ا ث  تحسين عممية التوظيف:.1

ُ ستخدـ لتاب ؿ الس ر الذات ل با  راأ الة   لبت الأبل ل  ىف أة د ل ل. ُ ةىف لبذى أ الا طا د  
قراأة بت   ـ الس ر الذات ل  سردلع ةة  ُ سهؿ اخت  ر الةر ا ف الةا س  ف بُ  بؿ ةف البقت بال هد 

 دةب ل الاخت  ر.الةطببب    
تُستخدـ ت ا  ت الذى أ الا طا د  ل ا أ خطط تدر ب  تطوير خطط التدريب والتطوير:.2

بتطب ر ةف بل لىؿ ةبظؼع ةدتةدة دبة تاب ؿ ال   ا ت الى  رة الةتدب ل  ةة رس ت الةبظف ف. 
لةبظف ف ُ ةىف لهذ  الت ا  ت ت د ـ تب   ت ةخ  ل لتطب ر الةه رات  ا أً دبة تاب ؿ ءداأ ا

 باات    تهـ.
ُ س هـ الذى أ الا طا د      دؿ س ر الدةؿ ءى ر       ل ةف خلبؿ  تحسين تجربة العمل:.3

استخداـ ت ا  ت تاب ؿ الا بص بالت ا ف ت الرالدة    ال ا دل. ُ ةىف لهذ  الت ا  ت تاس ف 
  1التبا ؿ داخؿ الةؤسسل بتدز ز الر   البظ ف . 

تخدـ الذى أ الا طا د     تاب ؿ الأداأ بت د ـ تبقد ت ابؿ ةددؿ ُ ستحميلات الأداء: .4
دبراف الةبظف ف بتاد د الةباهب الباددة. ُ ةىف لهذ  التاب لبت ةس ددة الةؤسس ت دبة 

 التخط ط   ىؿ است  ق  للباتف ظ   لةباهب بتاة ته .
بت د ـ تب   ت لتدز ز ُ س هـ الذى أ الا طا د     تاد د التا زات تعزيز التنوع والشمول: .5

التابع بال ةبؿ      لل الدةؿ. ُ ةىف لبذى أ الا طا د  تاب ؿ ال   ا ت لتاد د ءاة ط التا ز 
 باقتراح تدا  ر لتاس ف التابع بال ةبؿ.

ُ دزز الذى أ الا طا د  ةف طرؽ  دارة ال بى الد ةبل بُ اسف تحسين العمميات التنظيمية: .6
ة  ُ س هـ    تاس ف الأداأ التاظ ة . ُ ةىف لبذى أ الا طا د  تب  ر ةف الدةب  ت التاظ ة لع ة

   2رؤى ق لةل دبة ال   ا ت لبتخط ط الاسترات    لب بى الد ةبل. 

                                                           
1

     Hassan, A. (2022). The Role of Artificial Intelligence in Human Resources. In: Hamdan, A., Harraf, A., Arora, 
P., Alareeni, B., Khamis Hamdan, R. (eds) Future of Organizations and Work After the 4th Industrial Revolution. 
Studies in Computational Intelligence, vol 1037. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-99000-8_4 
2

     Halid, H., Ravesangar, K., Mahadzir, S.L., Halim, S.N.A. (2024). Artificial Intelligence (AI) in Human 
Resource Management (HRM). In: Machado, C. (eds) Building the Future with Human Resource 
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 ثانيا : تأثير الذكاء الاصطناعي عمى أداء الموارد البشرية  

 اء الاصطناعي في الموارد البشريةتأثير الذك -1
تُظهر الدراس ت ءف الذى أ الا طا د  ُ س هـ    تاس ف  تحسين الأداء التنظيمي: -

. دة ؽ دبة اله ىؿ التاظ ة   عىةبهالأداأ بالفد ل ل    الدد د ةف الةاظة تع بله تع  ر 
ُ ةىف لبذى أ الا طا د  تاس ف دةب  ت التبظ ؼ ةف خلبؿ تاب ؿ الس ر الذات ل 

 ر بُ  بؿ التا ز.با  راأ الة   لبت الأبل لع ةة  ُ سهؿ دةب ل الاخت  
ُ ستخدـ الذى أ الا طا د     التاب لبت التا ؤ ل لت س ر دةب  ت التحميلات التنبؤية:  -

التبظ ؼ بتطب ر الةبظف فع بُ ةىاه التا ؤ  ةددؿ دبراف الةبظف ف بتاد د الةبظف ف ذبي 
 الإةى ا ت الد ل ل.  

ذى أ الا طا د     تُس دد ةا  ت التدبـ الةدتةدة دبة ال تخصيص برامج التدريب: -
تخ  ص  راة  التدر ب باقتراح الدبرات بالةاتبى الةا سب لاات    ت الةبظف ف 

 الفرد ل.
ُ س هـ الذى أ الا طا د     تاد د التا ز    دةب  ت الةبارد  تعزيز التنوع والشمول: -

 ال  ر ل بُ ب     سترات    ت لتدز ز التابع بال ةبؿ داخؿ ال بى.  
ُ ابؿ الذى أ الا طا د  ت ر ل الةبظؼ ةف خلبؿ تةى ف  الموظف:تحويل تجربة  -

الةد ر ف ةف اتخ ذ قرارات ةتس ل باؿ التاد  ت الأدة ؿ الار لع بُ س دد    ءتةتل 
 الةه ـ الةتىررة ب ا أ بادات تدر ب ةخ  ل.  

 الإيجابيات والسمبيات لتأثير الذكاء الاصطناعي عمى أداء الموارد البشرية -2
 تتة ؿ ا      ت الذى أ الا طا د  دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل   ة   ب :: الإيجابيات -2-1

: ُ س هـ الذى أ الا طا د     تاس ف ىف أة دةب  ت الةبارد ال  ر ل تحسين الكفاءة -
ةف خلبؿ ءتةتل الةه ـ الربت ا ل بت ب ؿ الأخط أ ال  ر ل. ُ ةىف للؤاظةل ال  لةل دبة 

ب ؿ الس ر الذات ل با  راأ الة   لبت الأبل ل  ىف أة د ل لع ةة  الذى أ الا طا د  تا
 ُ سهؿ دةب ل الاخت  ر بُ  بؿ التا ز.

                                                                                                                                                                                     
Management. Management and Industrial Engineering. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-031-
52811-8_2 
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ُ ةىف لبذى أ الا طا د  تاد د التا زات بت د ـ تب   ت  تعزيز التنوع والشمول: -
لتدز ز التابع بال ةبؿ      لل الدةؿع ةة  ُ س هـ    خبؽ   لل دةؿ ءى ر ترا ً   

ا  ً    .  با 
ُ ستخدـ الذى أ الا طا د  لتاب ؿ ال   ا ت بت د ـ تبقد ت دق  ل  التحميلات التنبؤية: -

ابؿ ةددؿ دبراف الةبظف ف بتاد د الةباهب الباددة. ُ ةىف لهذ  التاب لبت ةس ددة 
 الةؤسس ت دبة التخط ط   ىؿ است  ق  للباتف ظ   لةباهب بتاة ته .

ـ الآل     تخ  ص  راة  التدر ب بالتطب ر تُس دد ةا  ت التدب تخصيص التدريب: -
  ا أً دبة اات    ت بءهداؼ الةبظف ف الفرد لع ةة  ُ س هـ    تدز ز الىف أة بالإات   ل.  

 بتتة ؿ سب   ت ا ر الذى أ الا طا د  دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل   ة   ب :: السمبيات -2-2       

تُ  ر ال رارات الةددبةل   لذى أ الا طا د  ق     ءخلبق لع ة ؿ التحديات الأخلاقية:  -
خطر التا ز    الخبارزة  ت ب ربرة الاف ظ دبة الدا ر ال  ري.   ب التعىد ةف 

الأخلبق ل ءف الأاظةل ال  لةل دبة الذى أ الا طا د  تُستخدـ  طر  ل تُاترـ ال  ـ 
 بالةد   ر الا تة د ل.

ا ؾ ةخ بؼ ةف ءف الأتةتل قد تؤدي  لة   داف البظ لؼ ه التأثير عمى الوظائف: -
ال  ر لع خ  ل    الةه ـ الت  ُ ةىف ءتةتته   سهبلل.   ب دبة الةؤسس ت التبازف   ف 

 استخداـ الذى أ الا طا د  بالاف ظ دبة البظ لؼ ال  ر ل.
أ ُ ةىف ءف  ؤدي الادتة د الةفرط دبة الذى  الاعتماد المفرط عمى التكنولوجيا: -

الا طا د   لة ت ب ؿ ال درة دبة اتخ ذ ال رارات ال  ر ل بالتف دؿ ال خ  .   ب 
 1الاف ظ دبة التبازف   ف الأتةتل بالاىـ ال  ري ل ة ف ت ر ل دةؿ  اس ا ل.  

ةب تزا د استخداـ الذى أ الا طا د  لتاب ؿ الةدببة ت الاس سل  أمان البيانات: -
 ل بءة ف ال   ا ت.   ب تط  ؽ   راأات ءة ف لبةبظف فع ت رز ةخ بؼ تتدبؽ  خ ب 

 1  رةل لاة  ل    ا ت الةبظف ف ةف الب بؿ غ ر الة رح  ه ءب الاستخداـ الس ئ.

                                                           
1

     Hassan, A. (2022). The Role of Artificial Intelligence in Human Resources. In: Hamdan, A., Harraf, A., 
Arora, P., Alareeni, B., Khamis Hamdan, R. (eds) Future of Organizations and Work After the 4th Industrial 
Revolution. Studies in Computational Intelligence, vol 1037. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-
030-99000-8_4 
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 : أساسيات حول أداء الموارد البشرية المبحث الثاني

ةف اهـ  الةاظةل. بتدد داخؿةاظةل بءقبى د ةؿ ر ح الةبارد ال  ر ل ه  ءهـ ةبرد    ال 
الةبرد ال  ري  با  اه ع ب ةىف ب ؼ ه    تا  ؽ اهدا  ع ا ث تس هـ   ىؿ ى  رالرل س ل البظ لؼ

    الةاظةل . عاه دا ر  د ؿ 

 المطمب الأول: مفاىيم أساسية حول الأداء 

تدتةد  دارة الةاظةل دبة الأداأ. بالأداأ ةب بع قد ـ لا  ب د له ةفهبـ ةتفؽ دب هع ب رت ط  
ة  ؿ ةد فع بىذلؾ   لىف أة بالإات   ل بالفد ل ل.... تا بؿ هذا الةطبب تدر فه  د دةً  عداأ الفرد   

 بخ  ل ه بالدباةؿ الةؤ رة   ه.

 أولا : تعريف الأداء 

 تدددت تد ر ؼ الأداأع ب ةف ءهةه  ة   ب  : 

الدةؿ للؤداأ ا د ءف ةدا   ل ب   ة ت   ةف الفدؿ ءدى  ؤدي. ب   د  ه الإا  ز ءي  التعريف الأول :
( Accomplissement( بالإا  ز ) behaviorب ؽ درؼ ة ع ب  لت ل    لأداأ هب تف دؿ   ف السببؾ ) 

ع ءي ءاه  د ر دف ة ةبع السببؾ بالات ل  الةترت ل داهع ءي التى ةؿ   ف السببؾ بالإا  ز ةف ء ؿ 
ءي ة  اراه  تفدبه ء ا أ تا  ؽ ءهداؼ الةؤسسل ب ة ؿ السببؾ ة  تفدبه الةبارد ال  ر ل    الةؤسسلع 

 2الدةؿع   اة  الإا  ز هب ة  ت  ة ةف ء ر  دد ااته أ الدةؿ ءي ءاه  ة ؿ ةخر  ت الدةؿ.

 درؼ  عاه س ؿ الات ل  الةا  لع بس ؿ   سد سببى  دةب   لدر ل ةف  ببغ الفرد ءب التعريف الثاني : 
 3الفر ؽ للؤهداؼ الةخططلع ءي در ل الإا  ز  ىف أة ب د ل ل.

ىة   درؼ  عاه ال   ـ  عد  أ البظ فل  ة   د دؿ الةتبسط الةفربض ءداؤ  ةف ق ؿ التعريف الثالث : 
 4الةبظؼ الىؼأ الةدرب.

                                                                                                                                                                                     
1

     Zhai, Y., Zhang, L. & Yu, M. AI in Human Resource Management: Literature Review and Research 
Implications. J Knowl Econ (2024). https://doi.org/10.1007/s13132-023-01631-z 

2
 ،8110 الأردن، عمان طبعة، دون ،الوطنٌة المكتبة والنماذج القٌاس وأسالٌب المفهوم البشري الأداء تكنولوجٌا الدخلة، الرؤوف عبد فٌصل 

 00. ص
3
 3،ص.8102 الثانً العدد الثالث المجلد العلمٌة، الدراسات لنشر الدولٌة المجلة ،الوظٌفً بالأداء وعلاقتها الإدارٌة الرقابة، الخلٌفً سالم صالح 
4
: المجلد التنمٌة، و للئبداع خلدون ابن مجلة ،البشرٌة للموارد الممٌز الأداء وتنمٌة والاتصال المعلومات تكنولوجٌا كرٌمة، إٌمان غراز، الطاهر 

 010.ص ،8188 ،18: العدد ،14
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الأداأ  دد ات  ل لةا بل التف دؿ   ف  لبث ةاددات رل س ل ه  الدا د ل الفرد لع ةا خ التعريف الرابع :
  1ءب   لل الدةؿ ب ال درة دبة  ا  ز الدةؿ.

ب ةىف ال بؿ  عف الاداأ هب التف دؿ   ف الدةؿ بالاا  ز بهب ة ةبدل الاا طل الةرت طل  
  بظ فل ةها ل ع باا  ز البا   ت البظ ف ل  افس در ل الأداأ الةتبسط الةتبقب ةف الةبظؼ.

 ثانيا: العوامل المؤثرة في الأداء 

 العوامل المؤثرة في الأداء  -1

 :داأ تتة ؿ   ة   ب ؿ تؤ ر    الأها ؾ ددة دباة 

 العوامل الداخمية ) العوامل التنظيمية( -1-1 

تهدؼ دةب ل التاظ ـ  لة ت ة ب ةبارد الةاظةل لتا  ؽ ءهدا ه   فد ل لع ا ث   ةؿ التاظ ـ  
دط لهـ السبطل اللبزةل  تاد د  ىؿ الترت   ت الةتدب ل   لدةؿ ىتاد د با   ت الدة ؿ بةسؤبل  تهـ با 

 الإدار ل بالدلبق ت   ة    اهة  ...الت س ة ت 

با د ءف ااته أ الأ راد  لة ة ةبدل ةاظةل تىبف ةه ـ ىؿ الأ راد   ه  ةدر ل بت  ب دبة  
   2التد بف   ف الأ راد ةة   ؤدي  لة تاس ف ةستبى الأداأ الفردي بةاه ءداأ الةؤسسل ىىؿ. 

 :ب بةف   ف الدا  ر الت  تدخؿ    الدباةؿ التاظ ة ل ة    

  ف ة ةبد ت الدةؿ ب تح الأ باب الإ داع الأ راد ةة   س دد     ببغ الييكل التنظيمي: -1-1-1
 3ءهداؼ الةؤسسل 

بتد ر دف الاةط الد ـ لبةدت دات بالة  دئ الة ترىل لأ راد الةؤسسل بالت   الثقافة التنظيمية:-1-1-2
ةف السببؾ بالأدراؼ الرسة ل بغ ر  ت ببرت خلبؿ ت ر خ الةؤسسل لت ى ؿ الأس س بالةاطؽ لى  ر

 1الرسة ل

                                                           
1
 مدٌرٌة على تطبٌقٌة دراسة الصحٌة الخدمات جودة تحسٌن فً الأداء مؤشرات أثر قٌاس عثمان، محمد على مزمل البقمً، مسفر سعد محمد 

 .10 ص ،010: الإصدار 18 العدد العامة، والصحة والقانون الطب مجلة ،الصحٌة الشؤون
2
 14. ،الجزائر،ص8114،مدٌرٌالنشر،قالمة، البشرٌة الموارد إدارة وسٌلة، حمداوي 
3
 04 ص ، 8118 والتوزٌع، للنشر مجدلاوي دار عمان، ، الاستراتٌجٌة الإدارة فطامٌن، أحمد 
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 عوامل قياسو  -2

  ةىف التة  ز   ف  لبث ةىبا ت  ةىف ءف    س الأداأ ةف خلبله  به :  

 د ر دف ة دار الط قل الد ب ل بالافس ل بال سة ا ل الت    ذله  الفرد    الدةؿ  كمية الجيد: -2-1
 د الىة  لبط قل الة ذبلل.خلبؿ  ترة زةا ل ةاددة بهب ة   درؼ   ل د

با  د  ه  ةستبى الدقل بال بدة ءي ةدى ةط   ل الإا  ز لبة    س بالةبا ف ت  نوعية الجيد:-2-2 
الةطبب ل  ف  ى  ر ةف الأا  ف لا تبل  ءهة ل لسردل الأداأ ءب الىة ل   در ة   هةا  ابد ل ب بدة ال هد 

 الة ذبؿ.

ب   د  ه الطر  ل ءب الأسببب الت  تؤدي  ه  ءا طل الدةؿع  دبة ءس س اةط  نمط الإنجاز: -2-3
الإا  ز  ةىف ة لب ق  س الترت ب الذي  ة رسه الفرد    ءداأ ارى ت ءب ءا طل ةد ال    ا لل ة   ذا 
ى ف الدةؿ  سة   ىة   ةىف ء    ق  س الطر  ل الت   تـ الب بؿ  ه   لة قرار ءب اؿ ق  ل ءب ءسببب 

 2لذي  ت ده      راأ  اث ءب دراسل  ذا ى ف الدةؿ ذب ط  ب ذها ا

  ثالثا: أنواع الأداء 

 اسب ةد  ر ال ةبل ل الذي قسـ الأهداؼ  لة ىب ل ب زل لع ب ةىف ت س ـ الأداأ  لة:  

بهب الذي  ت سد   لإا  زات الت  س هةت  ة ب الدا  ر ب البظ لؼ ءب الأاظةل الأداء الكمي:  -1
ع ب    رءي دا ر دبف ةس هةل   ق  الدا   لبةؤسسل    تا   ه ع بلا  ةىف اسب  ا  زه   لة الفرد ل

 ط ر هذا الابع ةف الأداأ  ةىف الاد ث دف ةدى بى ف  ت  ببغ الةؤسسل ءهدا ه  ال  ةبل ى لاستةرار ل 
 .ال ةبل ل الأر  حع الاةب...  لخ

ظةل الفرد ل لبةؤسسلع ب ا سـ  دبر   لة ددة ءاباع : بهب الذي  ا ؽ دبة ةستبى الأاالأداء الجزئي -2
 تختبؼ   ختلبؼ الةد  ر الةدتةد لت س ـ دا  ر الةؤسسل.

                                                                                                                                                                                     
1
 ،والحكومات للمنظمات الممٌز الأداء حول الدولً العلمً المؤتمر الممٌزة الأداء لتحقٌق كمدخل المنظمة ثقافة بوفطٌمة، فؤاد بومدٌن لكبٌر 

 828.ص الجزائر، ،8113 مارس 2 - 2، ورقلة جامعة
2
 802 .ص ،8110 ،الإسكندرٌة الجدٌدة، الجامعة دار طبعة دون المنظمات فً الإنسانً السلوك ،سعٌد محمد سلطان 
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ا ث  ةىف ءف  ا سـ اسب الةد  ر البظ ف   لة ءداأ البظ فل الة ل ل ءداأ بظ فل الأ رادع ءداأ  
 1بظ فل التةب ف ءداأ بظ فل الإات ج بءداأ بظ فل التسب ؽ.

 : ماىية أداء الموارد البشرية الثانيالمطمب 

اظرا لأف الةبارد ال  ر ل ه  ااد ءهـ ء بؿ الةؤسسل ع  ةف الةهـ ةراق ل ءداله    ستةرار ةف  
 لتا  ؽ الفد ل ل    الةؤسسل . ء ؿ تاس ف ءداله  بتاف زه 

 : مفيوم الموارد البشرية أولا

 : تعريف الموارد البشرية -1

 : لبةبارد ال  ر ل ءهةه  ة   ب دة تب د تد ر ؼ د 

الةبارد ال  ر ل    ةاظةل ة  هـ  ة ب ال  ر ءب الأ راد الةاتة ف له  بالد ةب ف   ه  سباأ : التعريف الأول
ل ءب دةؿ ةادد ة   ؿ ى ابا رؤس أ ءب ةرؤبس ف  بهؤلاأ الأ راد تد قدت ةدهـ الةاظةل لب   ـ  ةه ـ بظ ف 

ل ت بةزا   د ا ل ةاددة دبة ءف  بتزـ هؤلاأ الأ راد    ا ا  ق  ةهـ ع بتدب   ت بةى  راتب ءب ا ر
 عدة لهـ الةبىبل  ل هـ ةف ق ؿ الةاظةل ءب ال رىل   سترات   ل هذ  الةاظةل ءب تبؾ ال رىلع بهذ  

 2الاسترات   ل ت تةؿ دبة رؤ ل برس لل بءهداؼ ة د ل بةداب ل تسدة الةاظةل  لة تا   ه  .

لةبارد ال  ر ل ت  ر  لة ءبللؾ الأ راد الذ ف  ةتبىبف قسط  ةد ف ةف الخ رات ةف خلبؿ ا :التعريف الثاني
التدبـ بالتدر ب    د تاس ف ءدالهـ ب داة  ه  ء    هؤلاأ الأ راد ال  در ف دبة استخداـ تىابلب    

 3ةت دةل بتط  ؽ ه  ىؿ تاظ ة ل تتسـ   لىف أة.

الدةؿ    الةاظةل بالةبارد ال  ر ل ءهـ دا ر ةف دا  ر ة طبح  طبؽ دبة قبة : التعريف الثالث
الإات ج الأخرى ى لأةباؿ بالتىابلب    بالتسه لبت الأخرىع به  ت دؿ ةف تبؾ الدا  ر ذات ةداة 

 4ب  لدة لبةاظةل بتدت ر ءى ره    دب ل بتع  را دبة تا  ؽ ءهداؼ الدةؿ.

                                                           
1
 ،شبوة لمحافظة المحلٌة السلطة على تطبٌقٌة دراسة البشرٌة، الموارد أداء فً الإدارٌة القٌادة دور المصنف ،ناجً أحمد مجاهد محمد 

 31 .ص ،،8180 السودان والثقافة العلوم جامعة ،الأعمال إدارة الماجستٌر
2
 08 ص ،8100 لبنان، ،0ط ،للكتاب الحدٌثة المؤسسة الإدارٌة العلوم إلى المدخل ،ودٌعطروش 
3
 02-00  ص 8110 مصر، الإسكندرٌة، ،0 الجامعً الفكر دار ،التنمٌة تموٌل فً البشرٌة الموارد دور ،الجمل مصطفى هشام 
4
 08 ص ،8100 عمان، الأردن ،0ط وموزعون، ناشرون البداٌة دار ،البشرٌة الموارد تنمٌة فً المعاصرة الاتجاهات الكلبده، محمود طاهر 
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 لةاظةل الةبزدل د ر ةختبؼ الة  لح بالةا  ب بةف    د  ةبارد ال  ر ل الةتبا دة   :التعريف الرابع
ء ؿ تا  ؽ ءهداؼ ةاددة دبة الةدى ال   رع الةتبسط ال د دة ىة  تدرؼ الةبارد  ىباه   ة ب الأ راد 
الذ ف  د  بف     بد ة  بهذا ة   د ر داه  ا  ل    ددد سى ف الدبلل الةدا  ف ةاهـ تظبةهـ الدبلل 

 1 سً  ع ا ث ت د    اىـ ذلؾ ءبللؾ الذ ف  دةببف ل  أ ء را. ا تة د   باقت  دً   بس 

ه  ت ةب الا س الذ ف  دةببف    الةاظةل رؤس أ بةرؤبس ف بالذ ف  رى تبظ فهـ : التعريف الخامس
  ه  لأداأ ى  ل بظ لفه  بءدة له  بتا  ؽ رس لته  بءهدا ه  بالاسترات   ل بالةست  ب ل ة   ؿ ذلؾ ءف 

ةف الةاظةل تدب   ت ةتابدل تتة ؿ    رباتب بء بر بةزا   بظ فل    دةب ل ت  دؿ  تت     الةبارد
 2لبةافدل تتـ   اهـ ب  اه .

 الذ ف  دةببف    ةاظةل اب ةؤسسل ب ةىف ال بؿ  عف الةبارد ال  ر ل ه  ة ةبدل ةف الأ راد  
 اؼ الةاظةل ب ةتبىبف الةه رات بالىف أات اللبزةل لأداأ ةه ـ ةاددة  هدؼ تا  ؽ اهد

 تتة ز الةبارد ال  ر ل   لخ  لص الت ل ل:خصائص الموارد البشرية:  -2

 .الةبارد ال  ر ل تفىر بتد ؿ بتة ؿ ة   ت ح له  ةف ةدببة تع  ه  ق درة دبة الاخت  ر 
   الةبارد ال  ر ل له  ءا س س بة  در باافد لات بةف  ـ له  ات  ه ت بة بؿ الةبارد ال  ر ل له

 ه رات بةف  ـ  ه  ق درة دبة الدط أ.قدرات بة
 . 3الةبارد ال  ر ل دا ر  ستط ب ءف  سهـ    الإات ج بله  رادة تتاىـ   ه ىة  بى ف 

 ثانيا: تعريف أداء الموارد البشرية 

 ها لؾ ة ةبدل ةف تد ر ؼ ءداأ الةبارد ال  ر ل اذىر ةاه  :

 درؼ ءداأ الةبارد ال  ر ل  عاه ال   ـ  عد  أ البظ فل ةف الةسؤبل  ت بالبا   ت ب     التعريف الأول:
ع ب ةىف ةدر ل هذا الةددؿ دف طر ؽ تاب ؿ الأداأ ءي بض اداأ  ةف الةبرد ال  ري الىؼألبةددؿ الةفر 

ا  أ دلبقل د دلل   اهة دراسل ىة ل الدةؿ بالبقت ا  1.لذي  ست رقه با 

                                                           
1
 الاقتصادٌة العلوم كلٌة ماجستٌر، مذكرة، مٌلة بولاٌة حالة دراسة المحلٌة بالجماعات البشرٌة الموارد تسٌٌر سٌاسات ، شراف عقون 

 .0 ص. قسنطٌنة، منتوري جامعةوالتسٌٌر، 
2
 الأعمال منظمات فً الفكري المال رأس دولً منتقى إلى مقدمة مداخلة ،المعرفة عصر فً البشرٌة الموارد إدارة براهٌمً، حٌاة جعٌجع، نبٌلة 

  10 ص الشلف، التسٌٌر جامعة وعلوم و الاقتصادٌة العلوم وكلٌة نظمته التً ،8100 دٌسمبر 04-00 ٌومً الحدٌثة فً الاقتصادٌات العربٌة
3
 40:  ص ، 0220 الثانٌة الطبعة القاهرة، والتوزٌع والنشر للطباعة غرٌب دار، البشرٌة الموارد إدارة السلمً، على 
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 درؼ ء    ءداأ الةبارد ال  ر ل دبة ءاه تاف ذ الةبظؼ لأدة له بةسؤبل  ته الت  تىبفه  التعريف الثاني:
 2. ه  الةؤسسل ءب ال هل الت  ترت ط بظ فته  ه ع ب دا  الات ل  الت   ا  ه  الةبظؼ    الةؤسسل

 تـ  ه   درؼ دبة ءاه الأا طل الةتبقدل ةف الةبظؼ الت  تف ح دف الى ف ل الت   :التعريف الثالث
التاف ذ ال  د لهذ  الأا طل ةف ء ؿ الةس ددة دبة تاد د ةا طؽ ال بة بال دؼ بتاس اه  لتا  ؽ ءهداؼ 

 3الةؤسسل.

ب  لت ل     د  عداأ الةبارد ال  ر ل الةه ـ الت    بـ  ه  الفرد    اط ر دةبه    الةاظةل ءب    
 الةؤسسل الت  ب له   هدؼ تا  ؽ ءهدا ه .

 إدارة الموارد البشرية  ثالثا: وظائف

تتددد بظ لؼ  دارة الةبارد ال  ر ل داخؿ الةؤسسلع بء    تتطبر ت د  لبت  رات ال  ل ل الداخب ل   
 بالخ ر  ل الت  تبا ه ةاظة ت الأدة ؿ ى  ل. به  دبة الااب الت ل :

ه  :  Human Resources Configuration Functionوظيفة تكوين الموارد البشرية  -1
ةف الأدة ؿ بت بـ ةف  ا  ط رل س   تىبف ةف ءا طل  رد ل ةتى ةبل بةترا طلع   ىؿ ة ةبده  سبسبل

خلبله   دارة الةبارد ال  ر ل  تب  ر اات    ت الةؤسسل ةف الةبارد ال  ر ل دبة اختلبؼ ءاباده  ب ؽ 
ؤسسلع بةف الأا طل ةبا ف ت ةاددة )خ رةع ةه رةع ة درة ... الخ(ع ل  ؿ البظ لؼ الةب بدة    الة

 الفرد ل اذىر:

 ت ة ـ بتاب ؿ الدةؿ 
 تخط ط الةبارد ال  ر ل 
 است ط ب الةبارد ال  ر ل 
 اخت  ر بتد  ف الةبارد ال  ر ل 

                                                                                                                                                                                     
1
 the performance of human resources inأداء الموارد البشرٌة فً ظل متغٌر الإدارة الالكترونٌة ،ٌوسف بالنور ، العلمً قواسمٌة ، 

management variable -light of the e ، 9555، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعٌة-ISSN 2352 جامعة 10،العدد 01، المجلد ،

 002،ص8188الوادي ،الجزائر ،
2
 الرافعات و المجارف بمركب مٌدانٌة دراسة الاقتصادٌة المؤسسة فً البشري للمورد الوظٌفً الأداء تسٌٌر واقع هووم، الدٌن عز 

(CP6) 82 ص ،8112 قسنطٌنة، منتوري، جامعة التسٌٌر، علوم فً ماجستٌر مذكرة ،،قسنطٌنة. 
3
 المطارات من لعٌنة استطلاعٌة دراسة الوظٌفً الأداء تحسٌن فً التنظٌمً الولاء تأثٌر خضر، زٌد عبد حٌدر الكلبنً، الرضا عبد نوفل 

 042. ص ،8180 12 العدد 10 المجلد العلمٌة ورٌث مجلة ،العراقٌة الدولٌة
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ت بـ  دارة الةبارد ال  ر ل ةف خلبؿ هذ  البظ فل الرل س ل :  Compensationوظيفة التعويضات  -2
 ب التدب   ت بةى  آت الةبارد ال  ر ل الت  تدةؿ     ت ة ـ ددد ةف الأاظةل   ري دبة ءس سه  ب 

 الةؤسسل بت ةؿ هذ  الأاظةل ة   ب : 

 اظ ـ ت   ـ البظ لؼ 
 اظ ـ التدب ض الة ل  الة   ر 
 اظ ـ الةى  آت الة ل ل 
 اظ ـ ت   ـ الأداأ 

:  Training and Development of Human Resourcesتدريب وتنمية الموارد البشرية  -3
 ذ  البظ فل ا  ط ف  رد ف  ىةلبف  د  هة ع ب هد  ف  لة  دؿ الةبارد ال  ر ل قبة دةؿ ذاتت ةؿ ه

 ع بتتىبف هذ  البظ فل ةف: زىف أة بءداأ د ل  الةستبى بةتة 

 التدب ـ بالتدر ب 
 التاة ل 

بظ فل    ال الةبارد :  Maintenance of Human Resourcesصيانة الموارد البشرية  -4
ال  ر ل تتىبف ىس لر بظ لؼ  دارة الةبارد ال  ر ل ةف ا  ط ف  رد  ف ةتى ةب ف  هد  ف  لة تب  ر 

 السلبةل بال ال لبةبارد ال  ر ل    ةى ف دةبه  بتتىبف ةف: 

 تب  ر السلبةل 
 تب  ر ال ال 

ؿ هذ  البظ فل دبة ت تة:  Human Resources Relationshipsعلاقات الموارد البشرية  -5
 ا  ط ف  رد ف ءس س  ف هة : 

 دة  الةبارد ال  ر ل 
 1دلبقل الدةؿ 

                                                           
1
-83 ص، 8181،لٌبٌا، بنغازي الوطنٌة الكتب دار ،عملٌة وتطبٌقات استراتٌجٌة رؤٌة البشرٌة، الموارد إدارة، زهمول خالد بودبوس، سامً 

82 
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 رابعا: محددات و أبعاد أداء الموارد البشرية 

 ل بتتة ؿ هذ  ةاددات داخب ل باخرى خ ر تا سـ ةاددات ءداأ الةبارد ال  ر ل  لة قسة ف  
 : الةاددات   ة   ب 

 محددات أداء الموارد البشرية  -1

  تتة ؿ   ة   ب محددات داخمية :  -1-1 

 دىس ال هد الة ذبؿ    الدةؿ در ل اة س الفرد لأداأ الدةؿ ب ةدى دا دت ه للؤداأ : الجيد -1-1-1
 لة الط قل ال سة ا ل بالد ب ل الت    ذله  الفرد  -الدبا ب  -ع  هب الا ت  ةف ا بؿ الفرد دبة الابا ز 

 . لأداأ ةهةته

ه  الخ  لص ال خ  ل الةستخدةل لأداأ البظ فل ع بلا تت  ر ب تت بب هذ   :القدرات -1-1-2
ال درات د ر  ترة زةا ل ق  رة ع  ذ تدت ر ال درة د ةؿ ه ـ  تف دؿ ةب الدا د ل ب   لت ل  ال هد لتاد د 

 1.الأداأ

لفرد ءاه ةف ال ربري ءي  دراؾ الفرد لدبر  البظ ف  ءي الات    الذي  دت د اإدراك الدور:  -1-1-3 
تب  ه  هبد     الدةؿ ةف خلبله بت بـ الأا طل ب السببؾ الذي  دت د الفرد  عهة ته     ءداأ ةه ةه. ب 

  ةىف ت س ةه  لة ءر دل ةرااؿ:

  التدرض لة  رات 
  است   ؿ ب تس  ؿ الةدببة ت 
 التفس ر 
 2الاست    ت السببى ل 

 تتة ؿ   ة   ب : : ت خارجيةمحددا -1-2

  تةؿ دبة الدد د ةف الدا  رع الطرؽ بالةددات بالأدبات الةدتةد دب ه  متطمبات العمل:  -1-2-1
     ا  ز الفرد لةه ةه.

                                                           
1
 801. ،ص 8114، الإسكندرٌة الجامعٌة ،الدار مستقبلٌة رؤٌة البشرٌة، الموارد إدارة حسن، راوٌة 
2
 00-08 ،ص. بٌروت، العربٌة، النهضة دار ،مةالعا القوى إدارة السلوكٌة، ، الاستجابات،عاشور صقر أحمد 
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ها ؾ ةف  رى ال  لل التاظ ة ل دبة ءاه  ال  لل الداخب ل الت   دةؿ الفرد     البيئة التنظيمية: -1-2-2
  ط ره .

الت  تؤ ر دبة ءداأ الفرد ب الت  تت ةف الدد د ةف الدباةؿ ةف   ف الدباةؿ البيئة الخارجية: -1-2-3
اختلبؼ الرتب البظ ف ل ةف ةؤسسل  لة ض الرباتب بالابا ز بالةى  ل ت ب ى لةا  سل الخ ر  لع ااخف 

 1ءخرى.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .832-832 .ص ،8100 08 العدد الصناعً، الاقتصاد مجلة ،الشاملة الجودة إدارة ظل فً البشري المورد أداء ابراهٌم، ٌحٌى بن 
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 ةاددات ءداأ الةبارد ال  ر ل(: 02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رؤٌة البشرٌة، الموارد إدارة حسن، راوٌة: من إعداد الطالبٌن بالاعتماد على المراجع المصدر: 

 إدارة ، السلوكٌة، الاستجاباتصقر عاشور،  أحمدو 8114، الإسكندرٌة الجامعٌة ،الدار مستقبلٌة

 بٌروت العربٌة، النهضة دار ،العامة القوى

( الذي  ة ؿ ةاددات ءداأ الةبارد ال  ر ل ع  ت ح اف ها ؾ  اف ف 02ةف خلبؿ ال ىؿ رقـ ) 
ةاه  ةاددات داخب ل ب ءخرى خ ر  ل ا ث ت ةؿ الةاددات الداخب ل ال هد الة ذبؿ ةف طرؼ الةبرد 

 دتةد دب ه  ال  ري ب ة   ةبىه الفرد ةف ىف أات بقدرات ءة  الخ ر  ل  تتة ؿ     الطرؽ ب الببازـ الت  
الةبرد ال  ري  لإا  ز ةه ةه  ب الدباةؿ الأخرى الةتدب ل  ه ى لراتب ب الةى  ل ت ... ب الت  تختبؼ ةف 

 ةاظةل لأخرى.   

 أبعاد أداء الموارد البشرية  -2

 1تب د ددة ء د د لأداأ الةبارد ال  ر ل ةتة بل   ة   ب : 

                                                           
 الرافدٌن كلٌة مجلة التعلٌمً، الكندي مستشفى فً تحلٌلً بحث الوظٌفً، الأداء على العمل فً العالً الالتزام إدارة تأثٌر محمد، الله مال رائدة   

802: ص ،8180 42: العدد للعلوم، الجامعة
1
  

 الجهد -

 القدرات -

  الدور إدراك-

- 

 متطلبات العمل -
 ة التنظٌمٌة ٌئالب-

 ة الخارجٌة ٌئالب-

داخلٌة  محددات خارجٌة محددات   
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ةد ال ةف السببؾ تسهـ     ا  ز الدةب  ت ال بهر ل  تة ؿ ءداأ الةه ـ  عاة ط أداء الميام:  -2-1
 رد الةخزبف السبد  ب  دارة الةرؤبس فع  ذ ت د ـ الخدة ت ب دةب  ت ال  ب ب  لبةاظةل ىإات ج السبب ب

 تة ؿ الأا طل الدادةل لبدةب  ت التاظ ة ل الأس س ل.

داأ السبس لبةاظةلع   لب دف السببى  ت الت  تهدؼ    الة  ـ الأبؿ  لة الأالأداء السياقي:  -2-2
ت ةؿ سببؾ أات الدةؿ بالدةب  ت التاظ ة ل ب السببى  ت الاست  ق ل الت  تهدؼ  لة ت   ر ب تاس ف   را

   ر بال ة ر الف  بل الةدا ل بالة  ةبل ب الةباطال التاظ ة ل ةف خلبؿ ةىبا ته  الخةسل الةتة بل   لإ
السببؾ ة  ل الةاظةل ب اظ ة ل ىةس ددة زةلبأ الدةؿ ب التا دض  بااب الدفب ل ب الربح الر    ل 
 .التاظ ة  الإ     

سببى  ت بت ر  ت تؤدي  لة دباقب غ ر ةرغبب   ه  دبة الةؤسسل سموك العمل السمبي:  -2-3
  بء ا ب الة بال   ه  بت دؼ ةف قدرته  دبة تا  ؽ الأهداؼ التاظ ة ل.

 : ء د د ى لت ل د الله ءاةد ل لبث ىة    سةهـ ةزهر د   

ةدى ق  ـ الد ةؿ  ةسؤبل  ته ةف الأخذ  د ف الادت  ر الظربؼ  ات   ل الد ةؿ ب  الإنتاجية: -2-4
سردل ات ج بىذلؾ البقت اللبزـ لبدةؿ ب ةدى سلبةل الإ      ر  لة  بدة الدةؿ الةا ز ب الةت الع بء 

 الإا  ز.

 دخ ؿ الأ ى ر بالتاس ا ت الا  ال دبة الدةؿ ةدى   داع الد ةؿ بقدرته دبة القدرات العقمية:  -2-5
 الةىبؼ  هع بال درة دبة الإ داع بتطب ر الذات بر ب ةستبى ءداله.

ت  ر  لة استدداد الد ةؿ لتاةؿ الةسؤبل لع بقدرته دبة ت د ر ةسؤبل  ته السمات الشخصية:  -2-6
خلب ه      1ءداأ دةبه.بةدى الا  ل لةت  دته بىذلؾ ةدى اهتة ـ الد ةؿ بار ه با 

 خامسا: العوامل المؤثرة عمى أداء الموارد البشرية 

 :تتة ؿ هذ  الدباةؿ   ة   ب  ل ب تؤ ر ددة دباةؿ  دبة ءداأ الةبارد ال  ر  

 عوامل إدارية تنظيمية: -1

                                                           
1
 و الإدارٌة للعلوم تكرٌت مجلة ،تكرٌت جامعة كلٌات من عدد فً تطبٌقٌة دراسة - الوظٌفً الأداء تحسٌن فً التدرٌب أثر، أحمد الله عبد مزهر 

 32.ص ،8181 ،42 العدد ،00 المجلد الاقتصادٌة،
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 .ا ص التدر ب 
 ددـ تاد د الةه ـ البظ ف ل  دقل 
 .ا ص الةبارد الة د ل بالظربؼ الةا س ل لبدةؿ 
 ف الةبظف ف برؤس لهـ. ادبث  راد ت   

 : عوامل بيئية خارجية -2

 .سب   ت الا    ت 
 .الت ر د ت الاىبة ل 
 .الأاباؿ الاقت  د ل بظربؼ سبؽ الدةؿ 
     ال راد ت   ف ال  ـ بالات  ه ت الت   اةبه  الةبظؼ ب  ف ال  ـ بالات  ه ت الس لدة

 الة تةب.
 .ا ص رغ ته بدا د ته بت  ب ةستةر دف الدةؿ 
 1    خ  ته ءب ق بر    قدراته الد ب ل.  دؼ 

 خامسا: مؤشرات أداء الموارد البشرية

ظف ف ةؤ رات ءداأ الةبارد ال  ر ل  ربر ل لتا  ؽ ءق ة استف دة ةف ال   ا ت الةتدب ل   لةب  
 :بال بى الد ةبل به  ى لت ل 

الةؤسسل  لة الب بؿ  تد ر هذ  الةؤ رات دف در ل تا  ؽ الأهداؼ الت  تسدة: مؤشر الفاعمية -1
ال ه ع بل د در ت الف دب ل  عاه  قدرة الةؤسسل دبة خبؽ در ل د ل ل ةف التلبؤـ   ف ترى  ه  الإداري 
بال  لل. ةؤ ر الىف أة ه  ةدى ال درة دبة الاستخداـ الأة ؿ لى  ل دا  ر الاات ج الةت ال    تا  ؽ 

 د ل لبةؤسسل تتىبف ةف الىف أة الت ا ل بالىف أة الف دب ل ءب الأهداؼ. ا ث ت  ف ءف الىف أة الاقت 
التبظ ف لع ا ث الىف أة الت ا ل تداة ة درة الةؤسسل    الا بؿ دبة ءى ر قدر ةف الاات ج   ستخداـ 
الة  د ر الةت ال ةف الةدخلبتع بتدىس الىف أة التبظ ف ل ة درة الةؤسسل دبة استخداـ الةز   الأة ؿ 

  .  ر ءسد ر الةدخلبت بالت ا  ت الاات   ل الةت اللبةدخلبت آخذة    الادت

                                                           
1
 ،02،8188 العدد الاقتصادٌة، للعلوم بغداد كلٌة مجلة عكار، محافظة الخاصة، المدارس فً الشاملة الجودة إدارة تطبٌق موسى، الفتاح عبد خالد 

 880.ص
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تد ر دف ىة ل الةخر  ت الت  تات ه  الةدخلبت خلبؿ  ترة زةا ل ةاددة بةد  ر : مؤشر الانتاجية -2 
الاات   ل  ة ؿ الاس ل ءب الدلبقل   ف الةخر  ت الةات ( ب  ف الةدخلبت )الةستخدـ(ع ءي الةبارد 

بىلبهة   در  ف الطر  ل ق  بل لب   س. ةؤ رات ال بدة بتتة ؿ    الةبا ف ت الةستخدةل    الاات ج 
الابد ل لبخدةل ءب الات ل  الت  تخر ه  الةؤسسل    ةاظبر ار  أ الدةلبأع بتدرؼ ال بدة اسب 

"  عاه  ة ةبدل ال ف ت الةة زة لبةات  بالت  ت دبه ةب     1509001ة ةبف الةبا ف ت ال   س ل 
 ةدبال بالةتبقدل ءب ق درة دبة تب  ته "لبا   ت ال

لبةؤسس ت  تةابر تدر ؼ التا  س ل لبةؤسس ت ابؿ قدرته  دبة تب  ل رغ  ت : مؤشرات التنافسية -3
الةستهبى ف الةختبفلع بذلؾ  تطب ر سبب بخدة ت ذات ابد ل   دة تستط ب ةف خلبله  الاف ذ  لة الأسباؽ 

 الدبل ل.

دبة ق  س ةستبى اا  ز الأهداؼ الدةب ل الةدهبدة لفر ؽ دةؿ ةد ف بتدةؿ : مؤشرات الانجاز -4
بالة  ؿ دبة ذلؾ اس ل الدة ؿ الةستف د ف ةف ةاه  ل الدةؿ     ىؿ  رؽع بددد اب  ت ال بدة 
الةستدةبل بددد اقتراا ت التاس ف الة دةل. ةؤ رات الات ل  ت  س در ل الا   ع بالت  تعخذ ددة ء ى ؿ 

ق ةل ةا  ل بت  س در ل تا ؽ ءب ددـ تا ؽ الهدؼ     ىؿ ةستبى الا  ط ءب تى ل ؼ  ى  ةل ةاتظرة ءب
ءب ه ةش ةا ؽ بة  الة ذلؾع بةف ءة بل ةؤ رات الات ل  ىة ل الةات  ت الة  دل الا ل السبق لع ددد 

 الطب  ت الةتا ؿ دب ه .

ؿ البقبؼ دبة الات ل  ه  ة ةبدل الةؤ رات الت  تهتـ   لإات   ل ةف خلب: مؤشرات الوسائل -5
الةا  ل ااطلبق  ةف البس لؿ الةستخدةلع هذ  الةؤ رات تظهر    ال  لب     ىؿ اسب بةف ءة بته  

 س د ت الدةؿ الة   رة / بادات ةات ل.

تسةح لبةسؤبؿ  ا بله دبة ةدببة ت ابؿ   لل دةبه ةف تب  ه ءدة له   ىؿ : مؤشرات البيئة -6
ت ال بأ ابؿ الا  ط ت الةىةبلع ب ةىف ءف تىبف هذ  الةؤ رات ق لةل  ا ح ىة  تةاح هذ  الةؤ را

 1دبة ءس س دباةؿ خ ر  ل ىعسد ر الةبارد الة ل لع بتطبر ةددلات الف لدة بغ ره .

 : عممية تقييم أداء الموارد البشرية المطمب الثالث

                                                           
1
 الإنسانٌة، والدراسات للآداب العربٌة المجلة ،عملٌة نماذج والتطبٌق النظرٌة بٌن والمؤسسً الوظٌفً الأداء قٌاس مؤشرات كساب، عماد 

 .810-810. ص ،8180 سنة 08:  العدد الخامس، المجلد
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تدر ف ت ت   ـ الأداأ دبة الرغـ ةف ب بد ىـ ى  ر ةف الأ ا ث ابؿ ت   ـ الأداأع  لا ءف  
تختبؼ ةف ىت ب لآخرع بلـ  تـ التب ؿ  لة تدر ؼ  باد  ة ب ب ه ت الاظر الدبة لع ىة  ت  ر  لة 

 ذلؾ ة ةبدل ةف التدر ف ت .

 أولا: مفيوم تقييم أداء الموارد البشرية

 تعريف تقييم أداء الموارد البشرية  -1

ل    الدةب ل الرق   لع ب ةىف  بهر هذ  الدةب ل     درؼ دبة ءاه " الخطبة الرل س  :التعريف الأول
 1ة  رال الأداأ الفدب  لبد ةب ف   لةؤ رات  بالبقبؼ دبة الااارا  ت بت ر ره  بتاد د الةسؤبل ل ال  ر ل .

هب ةدى ال هبد الة ذبلل ةف ق ؿ الأ راد الد ةب ف    تا  ؽ الأهداؼ الةا بدة    : التعريف الثاني
 2الةؤسسل.

التد ر ؼ الس   ل  ةىف اف استات  اف ت   ـ اداأ الةبارد ال  ر ل هب دةب ل رسة ل ةاظةل ةف  
ت بـ  ه  الةاظةل لتاب ؿ اةى ا  ت الةبظؼ بدر ل الىف أة الت   ؤدي  ه  دةبه بةدى اسه ةه    تا  ؽ 

 اهداؼ الةاظةل .

 أىمية تقييم أداء الموارد البشرية  -2

 :ـ   ة   ب بارد ال  ر ل   ىؿ د تىةف ءهة ل ت   ـ ءداأ الة 

  تةى ف الةؤسسل ةف ت   ـ الة ر  ف بالةدراأ بةدى   دب تهـ    تاة ل بتطب ر ءد  أ الفر ؽ
 الذ ف  دةببف تات   را هـ.

 تةى ف الد ةب ف ةف ةدر ل ءداأ بءب  ع الد ةب ف بة ىلبتهـ تزب د الةؤسس ت  ةؤ رات دف .
 بالدةؿ دبة تف دي بالتخبص ةف  بااب ال  بر بال دؼ.ا  ط  دفهـ بقبتهـ    ءدة لهـ 

  ءسببب تت ده الةؤسس ت الاستخداـ الةب بد ل بالددالل    التد ةؿ ةب ةبظف ه    ت  ع ةد   ر
 باقد ل بق  س ل بةاددة.

                                                           
1
:  العدد ،84: المجلد الإنسانٌة، للعلوم بابل جامعة مجلة ،وتصٌنه الوظٌفً الأداء تطوٌر فً وتأثٌرها الالكترونٌة الإدارة ،سواي محمد أحلبم 

414، 8100، 028 
2
 الهٌئة أعضاء من عٌنة الآراء تحلٌلً بحث الوظٌفً الأداء تحسٌن فً الخادمة القٌادة تأثٌر حسناوي، محمد، المهدي صالح خٌار ،عباس أمٌر 

 جمهورٌة كربلبء مجامعة الأعمال ادارة علوم فً رٌالماجست شهادة نٌل متطلبات من جزء بابل محافظة فً الأهلٌة المدارس بعض فً التدرٌسٌة

 01.،ص8180 العراق،
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 ف د ةف ر ب الربح الةداب ل لبد ةب ف بتبط د الدلبق ت   ف الرل س بالةرؤبس ف  
 1ت الى ةال غ ر الةست بل لبد ةب ف. سهـ    الى ؼ دف الىف أا 

 خطوات تقييم أداء الموارد البشرية -3

ت دء دةب ل ت   ـ الأداأ  تاد د ةد   ر الأداأ بةف  ـ ةا ق ل التبقد ت    الأداأ ةب الأ راد  
ب الد ةب ف ب دد ذلؾ ق  س الأداأ الفدب  بة  راته   لةد   ر الةب بد لع ب دد ذلؾ  تـ ةا ق ل الت   ـ ة

ذ  الخطبات ءب الأ راد الد ةب ف لاتخ ذ الإ راأات الت ا ا ل  ف لزـ الأةر لذلؾ ب ةىف تب  ح ه
 :الإ راأاتع ى لآت 

 تحديد معايير الأداء -3-1

ةف الةهـ ب ب الةد   ر الت  ت رز الةستبى الة  بؿ لأداأ الةبارد ال  ر ل بتستةد هذ   
ع بتستدةؿ    الاىـ دبة ىف أة الدة ؿ ةف الا ا ل لخطلله  ةف الأهداؼ الةاددة    االةد   ر ء ب 

الىة ل بالى ف لع  ذ    د  ةد   ر ت   ـ الأداأ " تبؾ الدا  ر الت  ستستخدـ ىرى لز لبت   ـ بىذلؾ  ةىف 
تدر فه   عاه  الةستبى ءب الدر ل الةطببب تب  ره     الفرد الذي ااف   دد ت   ةه بالاىـ دب هع   ة  

 2ار د  ءـ لا  ى ف ب ؽ ة 

 ب  ةىف ت ا ؼ هذ  الةد   ر  لة  لبث ءاباع:  

 معايير نواتج الأداء -3-1-1

تدت ر ةد   ر ةب بد ل اظرا لادتة ده  دبة دا ر ف ءس س  ف ىة ل ب بدة ا ت  الأداأع  
 بها ؾ  دب ل        د ة   س ةب بد  دق ؽ لب بدة   لاس ل لبدا ر ال  ا  لذلؾ  تطبب الأةر تدر ؼ

 ال بدة   برة ةاددة ب  لادتة د دبة ءهداؼ الدةؿ ذاته.

 معايير سموك الأداء  -3-1-2

                                                           
1
 000 - 001،ص من ،8100 الأولى الطبعة والتوزٌع، للنشر زهران دار ،البشرٌة الموارد إدارة، الله نصر حنا 
2
 412 .ص ، 8113 ، عمان ، للنشر وائل دار - استراتٌجً بعد المعاصرة البشرٌة الموارد إدارة عقٌلً، وصفً عمر 
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: الاات   ع بب ل    ال خص ال  لـ   لدةؿ ة ؿبذلؾ  ةدر ل الخ  لص بالةبا ف ت الةط 
ع الأة ال ... الخ لا ؾ ءاه  ستادىس        دبة ءدالهع ةة   سهـ    دا د ل د ل لع الاتزاف الاافد ل 

 1.   ـ هذا الأداأ   ىؿ   دت

  المواظبة في العمل  -3-2

ب دخؿ   ه  التف ا  بال د ل    الدةؿ ال درة دبة تاةؿ الةسؤبل ل اا  ز الأدة ؿ     
 ةباد ده ع ةدى الا  ل للئ راؼ.

 لأداء الفعمي مع الأداء المعياريمقارنة ا -3-3

  ف الأداأ الةد  ري ب الأداأ الفدب  ب هذ  الخطبة  ربر ل لةدر ل ب الى ؼ دف الااارا  ت  
ةف الأةبر الةهةل    هذ  الخطبة ه   ةى ا ل الة  ـ    الب بؿ  لة ات  ل ا    ل ب  دقل تدىس 
الأداأ الفدب  لبفرد الد ةؿ بقا دل الفرد الد ةؿ  هذ  الات  ل ا ث  ف ات ل  الت   ـ الت   تسبةه  الأ راد 

لةداب ل ب دبة تبا بهـ   لأداأ الةست  ب  ب لذلؾ لا د ءف تت ب هذ  تؤ ر خطبة  ى  رة دبة رباهـ ا
 2الخطبة خطبة ءخرى تخفؼ ةف  دة تع  ر الت   ة ت السب  ل.

 ائج التقييم مع الأفراد العاممينمناقشة نت -3-4

لا  ىف  ءف  درؼ الأ راد الد ةب ف ات ل  دبة ل ت ب ـ ءدالهـ  ؿ ءاه ةف ال ربري ءف تىبف  
ا ق ل لى  ل ال بااب الا     ل بالسب  ل   اهـ ب  ف الة  ـ ءب الة رؼ الة   ر لتب  ح  دض ها ؾ ة

ءف ال بااب السب  ل    ءداله ىة  ب    برة خ  للت  قد لا  درىه  الفرد الد ةؿ ب ال بااب الةهةل ا
ر دؽ   ب الةد ع ا ث ءف الت   ـ ال  الات ل  الت  تدىس الأداأ السب  الةا ق ل تخفؼ ةف ادة تع  ر 

 ع ا ث   در هؤلاأ  عف ءدالهـ ءى ر ةة  ادد  لهـ الةد ر ءب الة رؼ   ةبقؼ ةد د ةف ق ؿ الةرؤبس ف

 ثالثا: خصائص النظام الفعال أداء الموارد البشرية 

                                                           
1
 823-820. ص ،8113 الإسكندرٌة، الجامعٌة، الدار ،البشرٌة الموارد إدارة ماهر، أحمد 
2
 8110 الرٌاض، ، المرٌخ دار المتعال، عبد أحمد ترجمة ،جودة المحسن عبد المحسن عبد مراجعة ، البشرٌة الموارد إدارة ،دٌسار جاري 

 080.ص
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ها ؾ الدد د ةف الاات  دات بالة ىلبت الت  تبا ه دةب ل ت   ـ الأداأع بلىف  ةىف الت بب  
 ب ب اظ ـ ءى ر دقل بةب بد ل ب د ل ل  ستاد  لة ءدلل دبة ل سب ةل ابؿ ت   ـ الأداأدب ه   ذا ءةىف 

 :ؾ  تبا ر ال ربط بالسة ت الت ل لبذل

  اهتة ـ الإدارة الدب     لاظ ـ الةخت ر بتع  د  بالإقا ع  ف لدته بالةس هةل    التخط ط بالتاف ذ
 ب دبر الد ةب ف  هذا الاهتة ـ.

  بطةعا ال الد ةب ف لباظ ـ ب دبرهـ  دد الته با تراؾ ةة ب ف داهـ    ب ب  را ة    ل بتد بف
 الت   ـ.

 . بةرا دل الات ل  بةااهـ اؽ الاظ ـ ةف الت د رات الت    دربف  ددـ ددالته 
    ة ل بالتدر ب دبة التاف ذ الدق ؽاقتا ع الة ر  ف  ف لدة الاظ ـ بالفهـ الى ةؿ لبدةب ل الت. 
  ةفهبةل ةف   اب دا  ر بةددلات ءداأ   ةبل لدةب ل الت   ـ بةاددة  ب بح ب استخداـ

 .الة ر  ف بالدة ؿ
  الادتة د دبة    ا ت بةدببة ت  ا ال بةب بد ل ةب  ل  س لبت تدبف   ه  اباا  ءداأ

 الةبظؼ الإ     ل بالسب  ل.
 تطبرات الت  تادث    ءف تتـ دةب ل الت   ـ   فل دبر ل بةستةرة تةىف ةف ةت  دل بتس  ؿ ال

 ءداأ الد ةب ف.
  ادتة د الت  ر ر ةف سبطل ءدبة  دد ةرا دته   ةب بد ل تبا ر السهبلل الب بح داد  دداد ت ر ر

الت   ـ ةف خلبؿ استخداـ د  رات با ال بةاددة بتدر ف ت ةبادة ب بد اظ ـ  د ؿ ةت  دؿ 
 1الت   ـ. للبت  ؿ   ف الة رؼ بالد ةؿ اتة لا  ف ع الد ةؿ  ات ل 

 رابعا: مشكلات عممية تقييم أداء الموارد البشرية

تبا ه دةب ل ت   ـ ءداأ الد ةؿ ددة ة  ىؿ تف ده  الأهداؼ الت  تسدة لتا   ه  ىة  تابؿ  
دبف تا  ؽ  د ل ل ت   ـ الأداأ بةب بد ل ات ل ه  ةف ها   ةىف  ف اا ر  ةبل الة  ىؿ الت  تد ؽ 

 ال  ري     ةبل الا  ط الت ل ل: دةب ل ت   ـ ءداأ الةبارد

 مشكلات تتعمق بالمشرفين المكمفين بالتقييم  -1
                                                           

1
- 828:  ص الأولى، الطبعة والطباعة، والتوزٌع للنشر المسٌرة دار ،التنافسٌة المٌزة تحقٌق مدخل البشرٌة الموارد ،بكر أبو محمود مصطفى 

820. 
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 :ت   ـ بالةتدب ل   لة ر  ف ءهةه ها ؾ الدد د ةف ال دب  ت الت  تد ؽ دةب ل ال 

ات   ل ءةرا  ربر   اتة  عدم وجود معايير ومستويات واضحة: -1-1  دت ر ب بد ةد   ر سببى ل با 
تست  ـ دةب ل ت   ـ الأداأ  ف   ؿ ددـ ب بد ةد   ر با ال ت  ح دةب ل الت   ـ دةب ل ةزا  ل 

 1ب خ  ل  لة   اب الةد   ر لا د ةف ب بد ةستب  ت ة  رال لت   ـ الةد   ر. 

ف   بةبف  دةب ل الت   ـ  خ  لص ال خص الذي  تـ    ر هذا الةفهبـ  لة تع ر ةتأثير اليالة:  -1-2
ت   ةه  ى  را ةت  ادث  ف  تع ر الة رؼ الذي   بـ   لت   ـ  ت ر  ت ةرؤبس ه    الفترة الأخ رة الت  
تس ؽ دةب ل الت   ـ  إذا ى ف الفرد ءداأ الفرد آاذاؾ ةا س    ةف الةاتةؿ  ف  ةااه ت د را ةرتفد  اتة لب 

ذلؾ غ ر ةر   بالدىس  ا حع بقد  ىبف ءداأ الفرد    الفترة الأخ رة ةف الت   ـ  د ف  ى ف ءداله ق ؿ 
 2 .اتة لب ى ف ءداله خلبؿ الةدة الت  س  ت ذلؾ الأداأ ةرتفد 

 ب ع  دض ةف   بـ   لت   ـ  لة  دط أ ت   ة ت تترىز ابؿ الميل نحو الوسط في التقييم:  -1-3
 .   ةبف ةف    رته  ةف ق ؿ الةبظف فؿ    ادترا  ت  خ ة الة البسط ت ا   لبة  ىؿ الت  تتة 

 ذ قد  دط  الة  ـ ااد الأ راد ةددلات د ل ل ءب : ب المقيم لمعوامل التي يفضمياالتحيز إلى جان -1-4
ةاخف ل لبدباةؿ الداخب ل    الت   ـ دبة ءس س اقتا ع ال  لـ   لت   ـ   ف هذا الفرد ةتفبؽ ءب  د ؼ    

بااد   طع  دط ه الة  ـ اهتة ة  ى  را   د  ىبف الد ةؿ الذي  ابز دبة ر   الة  ـ هب الأة الع د ةؿ 
   ف ى ف الفرد ءة ا    ف ذلؾ  د ب الة  ـ  لة ةااه در  ت د ل ل     ة ب الدباةؿ الأخرى بالدىس.

ت   ـ  لة الت دد  ة ؿ  دض ةف   بةبف   لالتساىل أو التشدد غير المبرر في عممية التقييم:  -1-5
 3بالة  ل ل    ت   ـ الةبظف ف ءب التس هؿ بالته بف ةة   ف د الت   ـ ق ةته بءهدا ه. 

به   ف  تا ز الة رؼ ةب ءب  د ااد الأ راد الأس  ب لا دلبقل له    لأداأ  التحيز الشخصي: -1-6
ردع بقد  خ ب الت   ـ لةرا دل ى لتا ز  س ب الد ف ءب الدرؽ ءب ال اس ءب الد لبل الت   اادر ةاه  الف

الرؤس أ    ل ا ر ات ل  الأداأ بالبقبؼ دبة ا  د ل الة ر  ف  لا  ف هذا الإ راأ قد لا  ةاب التا زع 
  ذ س ىبف    ةبقب  ستط ب  قا ع ال هل الأدبة   ال الت   ـ.

                                                           
1
 040: ص ،8101 الجزائر، عكنون بن الجامعٌة المطبوعات دٌوان ،البشرٌة الموارد تسٌٌر نوري، منٌر 
2
 01 .ص ،8110 القاهرة العربً، الفكر دار ،الأداء فً والتمٌز التقٌٌم فً حدٌثة اتجاهات المحسن، عبد محمد توفٌق 
3
 000 .ص ،مرجع سابق نوري، منٌر 
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 ة ب الأ راد د ل  ع د دة  عت  ت   ـ  دض الة ر  ف بل الاتجاه إلى التقييم بعيدا عن الحقيقة: -1-7
  ة   عت  ت   ـ  دض الة ر  ف بل ة ب الأ راد ةاخف   بى ف ةف الط  د   ف  تـ الت   ـ  ا أ دبة  برة 
ا    ل لة    ب  ف  ؤد ه   برة باقد لع بها ؾ ةف الة ر  ف ةف  رى  ربرة  خف أ تفبؽ  دض الأ راد 

 1ت   را ه.دبة الآخر ف خب   ةف ا ؿ ال  د ف ب   أ الآخر ف تا

 : مشكلات تتعمق بالعامل الخاضع لمتقييمثانيا

ةف الة ىلبت الت  تع ر دبة دةب ل ت   ـ ءداأ الد ةؿ    الةؤسسل ب بد  راد ت   ف  
الدة ؿ ءافسهـ ءب   ف الرؤس أ بالةرؤبس ف ةف الدة ؿع بد دة ة   ا ع ة ؿ هذا ال راع دادة   ىبف 

الت     به  ءى ر ةف رل سه الة رؼ ةف ا ث الاباا  الفا ل بالةه رات الد ةؿ دبة دبـ بدرا ل   لبظ فل 
 :ب ةىف ا ر ءهـ الة  ىؿ   ة   ب  الد ل ل    هذ  البظ فلع

 .ددـ ةدر ل الد ةؿ ءداأ ة  هب ةطببب ةاه 
 .ددـ قدرة الدة ؿ دبة ءداأ ة  هب ةطببب ةاه 
 ددـ  هـ الد ةؿ الاظ ـ الت   ـ. 
 الأة ف  دبر الد ةؿ   لظبـ بددـ. 
 ة ؿ الد ةؿ لبىسؿ بددـ اهتة ةه  ات ل  الت   ـ. 

  ةل ة ىلبت تس ب ءخط أ    الت   ـ بلا  ىبف الد ةؿ ةسلبلا داه  بذلؾ ة ؿ:  

 ب بد سة ت بخ  لص لدى الد ةؿ ت  ه خ  لص الة  ـ ةة    دؿ الأخ ر  تا ز له 
 الأقدة ل    الدةؿ. 
   قد  د ب رل سه  لة ااتراـ ساه بةااه ت د را ةرتفد .دةر الد ةؿ ى ف  ىبف ى  را    السف ةة  

 : مشكلات تتعمق بنظام التقييمثالثا 

 :س بالت   ـ ب ةىف ا ره    ة   ب ترت ط اغبب هذ  الة  ىؿ  ةدخلبت بدةب  ت با  ط ال    

  ددـ ب بد اظ ـ ةب بد  ةاتظـ ل ةب ال   ا ت اللبزةل لت   ـ ءداأ الد ةب ف ءب ب بد ق بر
 ب دؼ    الاظ ـ الةط ؽ.

                                                           
1
 801. ص ،السابق مرجع وسٌلة، حمداوي 
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  ددـ الب بح    تاد د ءهداؼ التاظ ـع   د تخطئ الةؤسسل    تاد د الهدؼ الأس س  ةف
 1الت   ـ ب  لت ل  ت  ح دةب ل الت   ـ ة رد ت   ب لببقت بالة ؿ.

 رابعا: مشكلات و فوائد عممية تقييم أداء الموارد البشرية 

 بشريةمشكلات عممية تقييم أداء الموارد ال -1

 :دل الت   با هه  الة  ةبف ة   ب ت ةؿ الة  ىؿ ال  ل 

ب دا  ءف ت   ـ ال  لـ  هذ  الدةب ل لأاد دا  ر الأداأ  اساب   لت ل  دبة    ل  تأثير اليالة: -1-1
 الدا  ر بتظهر هذ  الة ىبل ا اة  تىبف دلبق ت الة رؼ ءب الرل س ةب ةرؤبس ه   دة ءب س لل.

 ة ؿ  دض الرؤس أ بالةد ر ف  لة  دط أ ت د ر ةتبسط للؤداأ بذلؾ ل ة ب ءب  ة:الميل لموسطي -1-2
 غ ل  ل الد ةب ف بالةرؤبس ف ةت ا  ف  ذلؾ ءق ة در  ت الت   ـ بءدا ه .

 ادث تا ز الت دد    الا لات الت   دط    ه  الةد ر ت د رات ةاخف ل  التشدد أو الميونة: -1-3
لىؿ الد ةب فع بالدىس   لاس ل لتا ز الب بال به  الا لات الت   دط    ه  الةد ر ت ر رات ةرتفدل لىؿ 

 الد ةب ف.

س ل ءب تظهر هذ  الة ىبل داد ق  ـ  دض الةد ر ف  ت   ـ ةرؤبس هـ  دبا ب اف التحيز الشخصي: -1-4
ا تة د ل ءب د ا ل ءب لادت  رات الابع ءب الدةرع ءي ءف الت   ـ  ىبف لادت  رات غ ر ةب بد لع   ض 

 الاظر دف ات ل  الأداأ الفدب ل لبةبظف ف.

 ةدظـ الت د رات دف الةرؤبس ف ت در دف  ترة ة   ل غ ل   ة  تىبف سال  أخطاء النسيان: -1-5
 اتهـ دبة ة   سهؿ تذىر  ءب دبة الت ر  ت الأى ر ادا ل الةرؤبسب ة ؿ  دض الرؤس أ لتعس س ت د ر 

هذا قد لا  دت ر تة ة  دف خ  لص ءداأ     الفترة الس   ل ىبه ع لاس ة   ذا ى ف الةرؤبس  درؾ بقت ب 
  دداد ت ر ر الت   ـ   دتةد ءف   دب ة  ل      هذا البقت ءب ق به   ب ؿ.

 ة ؿ ى  ر ةف الةد ر ف  ذا ى ف الهدؼ ةف دةب ل الت   ـ هب ةاح الدلببة ءب  التأثير الإداري: -1-6
الترق ل ءب الةى  عة  لة  دط أ ت د رات غ ر ةاخف ل لةرؤبس هـ ارص دبة تبط د الدلبق ت ةدهـ 
بت ا   لبارج الذي قد   دربف  ه  ذا ى ات ت د رات الأقس ـ الأخرى د ل ل ةة   ترتب دب ه ا بؿ 

                                                           
1
 .000-003.ص ،8100 البحرٌن، والتوزٌع، للنشر جرٌر دار ، والتطبٌق النظرٌة بٌن الوظٌفً الأداء وتقٌٌم ،إدارة المحاسنة محمد ابراهٌم 
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 هذ  الأقس ـ دبة ةردبدات ة ل ل بةداب ل س ترؾ الأ راد الذ ف  ةتبىبف الةدر ل بالخ رة ب  ب  الةبظف ف
دداد الد ةب ف ال دد لاستلبـ ةباقب الةسؤبل ل.  تدب  هـ با 

هب ءاد الة ىلبت الت    ب   ه  التاظ ـ بله تد ر ؼ ةختبفل ب ؤدي الت  ب دبة ز  دة  التغيب: -1-7
ب       ة    طر  لة تعخر قرارات ةهةلالىف  ل الإات   ل ةف  هل ءخرى ب غ لالتىبفل ةف  هل ب دؼ 

دبة  ل  إف ال   ب  ىبف له تع  ر ى  رالةؤسس ت الت  تدتةد  در ل ى  رة دبة الخطبط الإات   
 1الةؤسسلع  ذ  ةىف ءف  ؤدي  لة غبؽ الة ابع ارتف ع ةددؿ ابادث الدةؿ.

 رد البشريةعممية تقييم أداء الموا فوائد -2

 التدرؼ دبة ةستب  ت ءداأ الد ةب ف. 
 الةس هةل    تخط ط ال بى الد ةل. 
 تر  د س  س ت الأ بر بالابا ز. 
  تخط ط الةس ر البظ ف. 
 اخت  ر الأ راد ال  لا ف لبترق ل. 
 تاد د الاات    ت التدر   ل. 
 ءهداؼ ت   ـ ءداأ الد ةب ف. 
  الإداراتت   ب الةا  سل   ف الد ةب ف ب. 
 ق  س الىف أة الإات   ل. 
 ب ب خطط تاس ف الأداأ. 
 تفهـ الةد ر ف ال درات الد ةب ف. 
 تاس ف دةب ل الات  ؿ. 
 2.تب  ر التب  ؽ لب رارات الإدار ل 

 :ب ها ؾ  بالد ءخرى تتة ؿ    

 تب  ر ةدببة ت ءدال ل  ستف د ةاه  الفرد ب الةؤسسل. 
  الذات لت   ر الفرد  ةستبى ءدالهع اتة   بـ ال برة.  

                                                           
1
 010 - 010. ص ،8100 التجارة، كلٌة القاهرة، جامعة ،البشرٌة الموارد إدارة أساسٌات ،آخرون و عشوس اللطٌف عبد ،اٌمن محمد 
2
 21 ،ص – 8110 القاهرة، والتوزٌع، والنشر للطباعة قباء دار ن،والعاملً الشركات أداء تقٌم كٌف ثابت، زهٌر 
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 تفد ؿ ا  ط ت الةؤسسلع بادة الةبارد ال  ر ل   ة   تدبؽ   لأ برع الابا ز بالترق  ت بالتدر ب. 
 . الا ؿ ب الةس ر البظ ف 
  اىت  ؼ ةباطف ال بة ب ال دؼ ب الات ل. 
  ةاهـ.التدرؼ دبة الأ راد ةف ذبي الىف أات ب الب  ق ت الأدال ل الد ل لع بةدر ل  ةى ا ل الاستف دة 
     التدرؼ دبة الةس   ت الةباطف ال بة تاظ ة   سباأ    ال ا أ التاظ ة   ى ةؿ دد لةه ءب

 ت ة ـ الدةؿ.
  الب بؿ  لة الددالل   لةد  ر ب الة   س    ى  ل  د ل  ت بادة الةبارد ال  ر ل )تد  فع ء رع

 1ترق ل تدر ب ا ؿع است ا أع   ؿ ...(.

ةأثره عمى أداء الموارد البشري ظرية و التطبيقية لمذكاء الاصطناعي والمبحث الثالث: الأدبيات الن  

ع ا ث لا طا د  ب ءداأ الةبارد ال  ر لتدددت الدراس ت الس   ل الت  تا بلت ةب بع الذى أ ا
 :ةاه  ت ببرت    الدراس ت الت ل لتا بلته ىؿ دراسل ةف زبا   ةختبفلع بلدؿ ء رز الدراس ت الت  استفدا  

 المطمب الأول: الدراسات السابقة المتعمقة بالذكاء الاصطناعي 

 ا ث ظفر  عة ءداأ الةبارد ال  ر لء ر  دبا  الا ل ل    لذى أ الا طا د  ب  تدبؽ ةب بع دراست
 ةفهبـ الذى أ الا طا د    هتة ـ الدد د ةف ال  ا  ف لة  ل   ةف رباج ب ت ا  ةف طرؼ ددة ةاظة ت

 ةبض الةتدبؽ  هذا الةت  ر س تـ تا بله    هذا الةطبب ةف خلبؿ الدراس ت الس   ل الب لإزالل الب س ب 
 الةتدب ل   لذى أ الا طا د .

 أولا: الدراسات السابقة المحمية و العربية 

مخاطره (، بعنوان الذكاء الاصطناعي تطبيقاتو و 2022راسة ىبة صبحي جلال إسماعيل )د   - 
 2022كمية التكنولوجيا والتنمية بجامعة الزقازيق، المممكة العربية السعودية، ،التربوية )دراسة تحميمية(

هد ت الدراسل  لة التدرؼ دبة        ت تط    ت الذى أ الا طا د     تطب ر الدةب ل 
التدب ة ل    ة ر بى ف ل ال   أ دبة ةخ طره ع بتا بلت الدراسل الب ب الراهف بسب   ت استخداـ 

 الا طا د     تطب ر الدةب ل التدب ة ل    ة ر.تط    ت الذى أ 

                                                           
1
 . 820- 828:  ص ،مرجع سابق، بكر أبو محمود مصطفى 
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ادتةدت الدراسل الةاه  الب ف  التاب ب ع بذلؾ ةف خلبؿ است راأ بتاب ؿ الدراس ت بالأ ا ث 
 بالىتب بالدبر  ت الت  ترت ط   لدراسل الا ل لع ب    لبخطبات الةاه  ل الت ل ل:

د  بتط    ته  ب تاب ؿ ت ر ت  الةةبىل  ةب الةدببة ت بال   ا ت الةتدب ل   لذى أ الا طا  
الدر  ل السدبد ل بهبا  ىبا     ة  ؿ تبظ ؼ تط    ت الذى أ الا طا د     تطب ر الدةب ل التدب ة ل 

.ب ر د ءهـ ال هبد الة ر ل    ة  ؿ تبظ ؼ تط    ت الذى أ الا طا د     تطب ر الدةب ل 
 ةبدل ةف الآل  ت لتبظ ؼ تط    ت الذى أ التدب ة ل  بب ب ة ةبدل ةف الة ترا ت تت ةف ة

الا طا د     تطب ر الدةب ل التدب ة ل  ة ر دب   بأ الإط ر الاظري بت ر ت  الةةبىل الدر  ل 
 السدبد ل بهبا  ىبا .

ةف التب   ت الت  قدةته  الدراسل لبت بب دبة السب   ت بالاستخداـ الفد ؿ لتط    ت الذى أ 
دةب ل التدب ـ بالتدبـ ب ب ةخطط با ح لى ف ل تط  ؽ الذى أ الا طا د     الا طا د     تطب ر 

 الةدارس تطب ر ال ا ل التات ل لبةدارس

دراسة عبد الفتاح زىير عبد الفتاح العبداللات، تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأثرىا في تحقيق  -
 .2020الميزة التنافسية دراسة عمى البنوك الأردنية، 

لتدرؼ  لة ء ر تط  ؽ الذى أ الا طا د     تا  ؽ الة زة التا  س لع بالتدرؼ هد ت الدراسل ا
 330دبة باقب تط  ؽ الذى أ الا طا د  لدى ال ابؾ الأردا ل بط  ت الدراسل دبة د ال ةىبال ةف 

 اى  ءردا    فربده  الةات رةع بقد تـ استخداـ الااادار  16ةبظؼ تـ اخت  رهـ  طر  ل د بال ل ةف 
   الةتددد لاخت  ر  ر   ت الدراسل.الخط

بقد خب ت الدراسل  لة ءف تبسب ال ابؾ    تط    ت الذى أ الا طا د   سهـ    تا  ؽ الة زة 
التا  س ل لب ابؾ ةف خلبؿ تخف ض ىبفل الخدةل الة ر  لع بتدز ز  بدته ع بز  دة الا ل السبق ل 

لة ب بد تف بت    تع  ر تط    ت الذى أ  الا طا د     تا  ؽ الة زة التا  س لع  ذ ت  ف ةف لب ابؾع با 
ات ل  الدراسل ءف   ةل الدة ؿع بالدرد ل الة ر  ل ه  الأى ر تع  راع ا ث  سرت ةد  ة     رب 

 %( ةف الت  ر    الة زة التا  س ل.48)
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بقد ءب ت الدراسل  عهة ل تبسب ال ابؾ    الأردف    تط    ت الذى أ الا طا د  بذلؾ 
 ته     تا  ؽ الة زة التا  س ل لب ابؾع بخ ب   تخف ض تى ل ؼ الخدةل الة ر  ل الة دةل ةة  لأهة

  س هـ    ءر  اه .

 ثانيا: الدراسات السابقة الأجنبية 

-Silvia Pacheco-Mendoza, Cesar Guevara, Amalín Mayorga-Albán and Juan 
Fernández-Escobar, Artificial Intelligence in Higher Education: A Predictive 
Model for Academic Performance, 2023. 

هد ت الدراسل  لة ت ة ـ بتاف ذ اةبذج تا ؤي للؤداأ الأى د ة  لبطلبب      ةدل غبا  ى ؿع 
بال رض ةف هذا الاةبذج هب التا ؤ  عداأ الطلبب لتاس ف الات ل  التدب ة لع بادتةدت الدراسل دبة ةاه  

ت ر   ع تبقد  باست را  ع بتـ تطب ر است  ال ل ةب ال   ا تع بتـ استخداـ ةد  ر اىـ  ىة  غ ر
 ل ةب ال   ا ت. Google Formsالخ راأ لبتا ؽ ةف  ال الاست  الع باستُخدةت ةا ل 

است   لع ةة   ة ؿ ةددؿ است   ل  1012اسخل ةف الاست  الع بتـ استلبـ  1100تـ تبز ب 
. ءظهرت الات ل  ءهة ل  ا  ل ل Gretl%. بتـ ت ة ـ الاةبذج التا ؤي   ستخداـ  را ة  92 اس ل 

 pالػ  لدباةؿ ة ؿ الدةرع س د ت الدراسلع الأ  ـع بءدبات الذى أ الا طا د  الةستخدةلع ا ث ى ات ق ـ
بالةد ةلبت الإ     ل قر  ل ةف ال فرع ةة   دؿ دبة تع  ر ة   ر بى  ر دبة ءداأ  0.001ءقؿ ةف 

الطلبب الأى د ة . بخب ت الدراسل  لة ءاه ةف الةةىف تاف ذ اةبذج تا ؤي ةب ددـ اظري لتى  ؼ 
  طا د .الةت  رات  ا أً دبة الذى أ الا طا د ع ةة   بلد ب دً  ق لةً  دبة الذى أ الا

-Nisar Ahmed Dahri, Noraffandy Yahaya, Waleed Mugahed Al-
RahmiعMuhammad Saleem Vighio, Fahad Alblehai, Rahim Bux Soomro &amp; 

AnnaShutaleva, Investigating AI-based academic support acceptance and its 
impact on students’ performance in Malaysian and Pakistani higher education 
institutions, 2024 

هد ت الدراسل  لة  اص ق بؿ الددـ الأى د ة  ال  لـ دبة الذى أ الا طا د  بتع  ر  دبة ءداأ 
   الةؤسس ت التدب ة ل الدب      ة ل ز   ب  ىست ف. استخدةت الدراسل ت ة ـ  اث الاست  ال  الطلبب
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(   ستخداـ  را ة  PLS-SEMىب ل   ستخداـ ءقؿ الةر د ت ال زل ل )بتـ تط  ؽ تاب ؿ الاة ذج اله 
SmartPls 4.0   طلبب ةف   ةدل الدببـ بالتىابلب    ىب د 203ةست    فع ةب  305. ةبت الد ال-

 (.UTMط لب ةف   ةدل التىابلب    الة ل ز ل ) 102(      ىست فع بQUESTءباـ)- ي

أ بال هدع دقل الةدببة ت ةف ءدبات الذى أ الا طا د ع ء  رت الات ل   لة ءف تبقد ت الأدا
الةلبأةل التر ب ل لتب  ل تبقد ت الطلببع بتف دؿ الطلبب ةب الأدبات ى ات دباةؿ ةهةل    التا ؤ    بؿ 
باستخداـ ءدبات الذى أ الا طا د    ف الطلبب    ىلب ال بد ف. ب ءب ت الدراسل  عف  تـ دة  ءدبات 

  ىؿ ءى ر    الةا ه  التدب ة ل الدب  ع بءف تعخذ الةؤسس ت    الادت  ر الآ  ر  الذى أ الا طا د 
 الأخلبق ل لبذى أ الا طا د     تطب ر بتاف ذ  راة ه .

هذ  الدراسل تُ دـ اظرة   ةبل ابؿ ءهة ل الذى أ الا طا د     تاس ف الددـ الأى د ة  بتع  ر  
 دبة ءداأ الطلبب.

 ات السابقة المتعمقة بأداء الموارد البشرية المطمب الثاني: الدراس

ب    الدد د ةف ءداأ الةبارد ال  ر ل اظة   هتة ـ ال  ا  ف لذلؾ   د تـ ال اث    هذ  ال باا
 ع بس تـ ةف خلبؿ هذا الةطبب درض الدراس ت الس   ل الةتدب ل  عداأ الةبارد ال  ر لالدراس ت الس   ل

 و العربية أولا: الدراسات السابقة المحمية

( بعنوان أثر تطبيق نظم تكنولوجيا المعمومات عمى 2022راسة منى طمعت حسن عبد العال، )د -
تنميو ميارات أداء الموارد البشرية  دراسة تطبيقيو عمى شركات السياحة بمحافظة بورسعيد لسنة 

2022  . 

اة ه ةه رات الةبارد هد ت الدراسل الة التدرؼ دبة ء ر استخداـ تىابلب    الةدببة ت دبة ت
ال  ر ل بء ر ذلؾ دبة ءدالهـ البظ ف  ب ادتةدت دبة الةاه  الب ف  ةف خلبؿ ت ة ـ است  ال 

بتبز ده  دبة د ال د بال ل ةف الد ةب ف بالةدراأ  ه   هدؼ ق  س ء ر  تط  ؽ اظ ـ التىابلب    ةدببة ت 
 الةبارد ال  ر ل    تطب ر الةبظف ف.

ءف  اظـ تىابلب    الةدببة ت له  تع  ر ة   ر دبة ىف أة ب د ل ل الةبارد تب بت ات ل ه  الة 
 ال  ر ل.
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ىة   س هـ استخداـ تىابلب    الةدببة ت    تسه ؿ دةب  ت التبا ؿ   ف الإدارات بالأقس ـ 
تخ ذ الةختبفل    ال رى ت الس  ا ل. ب سهـ استخداـ تىابلب    الةدببة ت    تب  ر الةدببة ت اللبزةل لا

 ال رارات    البقت الةا سب. 

بتب   الدراسل  ةباى ل الت  رات الةتس ردل    ة  ؿ استخداـ تىابلب    الةدببة ت    ة  ؿ 
 استخداـ تىابلب    الةدببة ت    تاة ل الةبارد ال  ر ل    الةؤسس ت الس  ا ل

داء الموارد البشرية دراسة ( بعنوان دور التكنولوجيا في تحسين أ2019/2020دراسة أميرة زورق ) -
 حالة لشركة توزيع الكيرباء والغاز مديرية التوزيع بسكرة

هد ت هذ  الدراسل  لة تاد د ءهـ الةب بد ت ذات ال بل   لةؤسس ت الاقت  د ل. بةف ءهـ 
ةتطب  ت الد ر الا ل ع ءلا به  دبر تىابلب    الةدببة ت    تاس ف ءداأ الةؤسس تع ا ث ءف ةف 

ةتطب  ت الد ر الا ل  هب دبر تىابلب    الةدببة ت    تاس ف ءداأ الةؤسس ت.   د ء  ات ءهـ 
الا  ل  لة الاستف دة ةف تىابلب    الةدببة ت ق  ل ةبال ل ة ب الةؤسس تع بةب تس رع بت رة تىابلب    

 ف الةستةر.الةدببة ت ء  ات الةؤسس ت  ا  ل  لة ق  س بت   ـ ءداله    ىؿ ةاتظـ ةف ء ؿ التاس 

 ىم نتائجيا كالتالي :أكانت 

تس دد تىابلب    الةدببة ت دبة تاد د        ت بسب   ت الخ  رات الةت ال لإا  ز الةهةل ب 
 (2019/2020تدرب الةبظف ف دبة استخداـ اظـ الةدببة ت بالتط    ت دف  دد )د ـ 

 ثانيا: الدراسات السابقة الأجنبية

-Tara Prasad Gantem, Human Resources Practices for Achieving 
Organisation Performance With reference to Démographie Analysis, 
Nepad Jornal of Muldixiplinary Research, 2022 

هد ت  هذ  الدراسل ء ً   لةدر ل ى ف ل تط  ؽ الت برات ال  لةل دبة الابع الا تة د  لبفد ل ل 
ت  دارة الةبارد ال  ر ل    ال  دل  ت الا   ل لع ب ى ف ل تط   ه  دبة ةة رس ت التاظ ة ل دبة ةة رس 

  دارة الةبارد ال  ر ل     رى ت الأدب ل الا   ل ل.
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بقد استخدةت الة  در الأبل ل بال  اب ل لب رى ت لإ راأ هذ  الدراسلع ا ث ءف الةبارد ال  ر ل 
بة الةا  سل    السبؽع ب  ب  دارة ةة رس ت الةبارد بالإ راأات  ربر ل لى  تظؿ الةاظةل ق درة د

ال  ر ل هذ    ىؿ   د بتى  فه    اتظ ـ ةف ء ؿ تا  ؽ الأداأ الةطببب لبةاظةل.  ىة  تتزا د ءهة ل 
الأداأ التاظ ة     الأسباؽ التا  س ل بالد ا ة ى لع لا س ة     ةاط ل آس   بالةا ط اله دئ بتستخدـ 

 ـ الأداأ التاظ ة  ل ة ف قدرة الةؤسسل دبة الةا  سل    السبؽ الد لة ل. ب   ةؤ رات ةختبفل لت  
 ةدظـ الا لات تستخدـ الةبارد ال  ر ل سد د ةؤ رات الأداأ.

ةب بع ءداأ الةبارد ال  ر ل ءارز ىذلؾ اهتة ة  باسد     ة  لات ددة خ  ل ىباه ءس س 
ذا تا بلت هذا الةت  ر دراس ت دد دة    ة  لات تطبر الةاظة ت ىباه  دةؿ دبة  تا  ؽ ءهدا ه  ع ه

ةختبفل ب   رض تب  ح دلبقل ءداأ الةبارد ال  ر ل   لذى أ الا طا د  تـ درض هذا الأخ ر ةف 
 خلبؿ دراس ت س   ل    هذا الةطبب.

-Patrizia Garengo, Alberto Sardi, Sai Sudhakar Nudurupati, Human 
resource management (HRM) in the performance measurement and 
management (PMM) domain: a bibliometric review, 20221 . 

(    تطب ر ءاظةل HRMهد ت الدراسل  لة استى  ؼ الدبر الذي تبد ه  دارة الةبارد ال  ر ل )
دارة الأداأ الفد لل داخؿ الةاظة تع بسدت الدراسل لفهـ الا لل الراهال لهذا الدبر ةف خلبؿ  ق  س با 

دارته. تـ   راأ ةرا دل      ب بةتر لةرا دل الأد   ت الةتدب ل  إدارة الةبارد ال  ر ل    ة  ؿ ق  س الأداأ با 
ال ا  ل الس لدة باله ىؿ الةف ه ة  لإدارة الةبارد ال  ر ل  ة  لل لتاد د الات  ه ت 1252للؤد   ت دبة 

دارته. ادتةدت الدراسل دبة ةرا دل باسدل للؤد   ت ا ث تـ تاب ؿ الة  لات     ة  ؿ ق  س الأداأ با 
الأى د ة ل الةا برة لبب بؿ  لة الات ل . ءظهرت الدراسل ز  دة    ددد الةا برات بءر دل ةب بد ت 

دارته ةتدب ل  إدارة  دارته. ىة  ء رزت الاات  ؿ ةف ءاظةل ق  س الأداأ با  الةبارد ال  ر ل    ق  س الأداأ با 
ال   تل  لة الأاظةل الد ا ة ى ل الت  ةف الةتبقب ءف تىبف ءى ر ةلبأةل لبس  ق ت الا ل ل بالةست  ب ل. 

ظ ة ل بتطب ر ال دد بء  رت الدراسل  لة الا  ل لإدارة الةب بد ت الةاددة ىع بؿ استرات   ل تا
 الاسترات    لةة رس ت  دارة الةبارد ال  ر ل   لادتة د دبة  دارة الة  ر ب بءاظةل الةدببة ت.

                                                           
1

   Garengo, P., Sardi, A. and Nudurupati, S.S. (2022), "Human resource management (HRM) in the performance 
measurement and management (PMM) domain: a bibliometric review", International Journal of Productivity 
and Performance Management, Vol. 71 No. 7, pp. 3056-3077. https://doi.org/10.1108/IJPPM-04-2020-0177 
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 المقارنة بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة 

 دد درض الدراس ت الس   ل الت  تا بلت ةت  رات الدراسل ب الةتة بل    "الذى أ الا طا د " ب 
 ارد ال  ر ل"  س تـ التطرؽ    هذا الةطبب لة  راته  ةب الدراسل الا ل ل ةف خلبؿ ة   ب : "ءداأ الةب 

 أولا : مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة  المحمية و العربية 

 ل:الاختلبؼ ةف خلبؿ ال دبؿ الت ل  ةىف تب  ح ءب ه الت   ه ب 
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والعربٌة المحلٌة  السابقة والدراسات الحالٌة الدراسة بٌن مقارنة(: 29) رقم الجدول  

  

 

 

 

  

 هبة دراسة 
 صبحً

 جلبل
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 هدفت 
 إلى الدراسة
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 وكٌفٌة مصر
 على القضاء

 مخاطرها

المتغٌر 
 المستقل: 

 الذكاء    
 الاصطناعً

 خلبل من 
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 وتحلٌل

 الدراسات
 والأبحاث

 والكتب
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 ترتبط التً
 بالدراسة

 الحالٌة

المتغٌر   
التابع: أداء 

الموارد 
 البشرٌة 
الهدف : 

تهدف 
الدراسة الى 
دراسة أثر 

 الذكاء
الاصطناعً 

على أداء 
الموارد 
 البشرٌة 

عٌنة 
 الدراسة : 

 موظف22
مذكرة 
 ماستر 
طرٌقة 
معالجة 

الموضوع 
:التحلٌل 

الاحصائً 
للبٌانات 

باستخدام 
برنامج 
spss 

المتغٌر 
المستقل: 

الذكاء 
 الاصطناعً 

 

المتغٌر 
 التابع:

 تطبٌقاته
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 زهٌر الفتاح
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 الاصطناعً
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 المٌزة
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 الذكاء
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 استخدم
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 لاختبار

 فرضٌات
 الدراسة
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 اختٌارهم تم

 بطرٌقة
 من عشوائٌة
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   أردنٌا

 المتغٌر
 أداء: التابع

 الموارد
  البشرٌة
:  الهدف
 تهدف

 الى الدراسة
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 الذكاء
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 المتغٌر
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 تطبٌق واقع
 الذكاء

 الاصطناعً
 البنوك لدى

 الأردنٌة

 أداء على
 الموارد
  البشرٌة
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 فرضٌات
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 تطبٌق أثر 
 تكنولوجٌا نظم

 المعلومات
 تنمٌه على

 أداء مهارات
 الموارد
  البشرٌة
 تطبٌقٌه دراسة

 شركات على
 السٌاحة

 بمحافظة
 لسنة بورسعٌد
2022 

 المتغٌر
  : المستقل

 أداء 
 الموارد
 البشرٌة

 خلبل من
 تصمٌم
 استبانة

 
 عشوائٌة عٌنة
 العاملٌن من

والمدراء 
بالشركات 

المعنٌة 
 بالدراسة

 

 المتغٌر 
: المستقل

 الذكاء
  الاصطناعً

:  الهدف
 تهدف

 الى الدراسة
 أثر دراسة
 الذكاء

 الاصطناعً
 أداء على

 الموارد
  البشرٌة

 عٌنة
 :  الدراسة

 موظف22
 مذكرة
  ماستر
 طرٌقة
 معالجة

 الموضوع
 التحلٌل:

 الاحصائً
 للبٌانات

 باستخدام
 برنامج
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 أداء: التابع

 الموارد
 البشرٌة

 
 المتغٌر الاستبانة
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 تكنولوجٌا
 المعلومات
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spss 

 دراسة
 أمٌرة

 زورق 

 هذه هدفت
 إلى الدراسة

 أهم تحدٌد
 الموضوعات

 الصلة ذات
 بالمؤسسات
   . الاقتصادٌة

 "دور
 تكنولوجٌا
 فً المعلومات

 أداء تحسٌن
 المؤسسات "

  
 
 

 المتغٌر
 : المستقل

 الموارد أداء
 البشرٌة

 

 
  
 
 

 
 
 
 

 المتغٌر
: المستقل

 الذكاء
 الاصطناعً

 
:  الهدف
 تهدف

 الى الدراسة
 أثر دراسة
 الذكاء

 الاصطناعً
 أداء على

 الموارد
  البشرٌة

 عٌنة
 :  الدراسة

 موظف22
 مذكرة
  ماستر
 طرٌقة
 معالجة

 الموضوع
 التحلٌل:

 الاحصائً
 للبٌانات

 باستخدام
 برنامج
spss 

 
 

 
 

 المتغٌر
 أداء: التابع

 الموارد
 البشرٌة

 
 

 المتغٌر
     :التابع

     التكنولوجٌا

 

  من اعداد الطالبٌن بالاعتماد على الدراسات السابقةالمصدر : 

الةلباظل ءف دراسل ) دراسل ه ل   ا   لبؿ اسة د ؿ   ةىف(: 01من خلال الجدول رقم )          
( بدراسل )  د د الفت ح زه ر  الد دلات  (ةختبفت ف دف الدراسل الا ل ل ةف خلبؿ الةت  ر الت  ب )ءداأ 
الةبارد ال  ر ل(ع ط  دل الدراسل ع هدؼ الدراسل د ا ت الدراسلع ع بتت   ه    الةت  ر الةست ؿ )الذى أ 

بطر  ل ةد ل ل الةب بع. ةف خلبؿ استخداـ اةبذج الااادار الخط  الةتددد لاخت  ر  الا طا د ( ع
  ر   ت الدراسل ب بتبز ب استة رة الاست   ف
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بةف خلبؿ افس ال دبؿ  ةىف ةلباظل ءف دراسل  ) ةاة طبدت اسف د د الد ؿ ( بدراسل ) ءة رة 
(زربق    

 هدف الدراسة، طبٌعة( الاصطناعً الذكاء) المستقل المتغٌر خلبل من الحالٌة الدراسة عن مختلفتٌن

 الموضوع معالجة وطرٌقة البشرٌة، الموارد اداء التابع المتغٌر فً وتتشابه الدراسة، عٌنات ، الدراسة

 (.SPSS) الاحصائً النموذج برنامج استخدام حٌث من

 الأجنبٌة  السابقة الدراسات مع الحالٌة الدراسة مقارنة:  ثانٌا

 : تب  ح ءب ه الت   ه ب الاختلبؼ ةف خلبؿ ال دبؿ الت ل  ةىف 

 الأجنبٌة  السابقة والدراسات الحالٌة الدراسة بٌن مقارنة(: 20) رقم الجدول

  

 

 

 

  

 دراسة  

 Silvia 

Pacheco-

Mendoza, 

Cesar 

Guevara, 

Amalín 

Mayorga-

Albán and 

Juan 

Fernández-

Escobar 

 هدفت 

  إلى الدراسة

 تصمٌم

 وتنفٌذ

 نموذج

 للؤداء تنبؤي

 الأكادٌمً

 فً للطلبب

 جامعة

 غواٌاكٌل

المتغٌر 
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الاصطناع

 ي

 وتم 

 تطوٌر
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 استُخدمت
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Google 

Forms 

 لجمع

 البٌانات

 توزٌع تم 

 نسخة 1100

 الاستبانة، من

 استلبم وتم

1012 
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  : التابع

 تطبٌقاته

 ومخاطره
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:  الهدف

 تهدف

 الدراسة

 دراسة الى
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22 

 موظف
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 عٌنة

  الدراسة
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Sudhakar 

Nudurupati 
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Ahmed Dahri, Noraffandy Yahaya, Waleed Mugahed Al-Rahmi, Muhammad 
Saleem Vighio, Fahad Alblehai, Rahim Bux Soomro &amp; AnnaShutaleva 

 الةست ؿ الةت  ر    بتت   ه( ال  ر ل الةبارد ءداأ) الت  ب الةت  ر    الا ل ل الدراسل دف ةختبفت ف
 Tara Prasad ) : دراسل ءف ةلباظل  ةىف ال دبؿ افس خلبؿ بةف عالا طا د ( الذى أ)

Gantem) بدراسل (Patrizia, Garengo Alberto Sardi, Sai Sudhakar Nudurupati ) 
 اداأ) الت  ب الةت  ر ب(  الا طا د  الذى أ) الةست ؿ الةت  ر خلبؿ ةف الا ل ل الدراسل دف ةختبفت ف
 .( ال  ر ل الةبارد
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 خلاصة الفصل

ةف التادي ب  ةف الاستةرار ل بال درة   ز د الذى أ الا طا د ةف خلبؿ ة  س ؽ  ةىف ال بؿ ءف       
التا  س ل ةف خلبؿ ىة ل بدقل ب بدة الةدببة ت الة دةل  دد ةد ل ل ال   ا ت الت   تـ  ةده  ةف ة  در 

الةبارد ال  ر ل. ىة  ءاه  س هـ    تدز ز  ءداأتاس ف قدرة الةاظةل بتدز ز  ةختبفلع ب  لت ل   س هـ   
لة الةدببة ت اللبزةل   لسردل الةا س لع بتاس ف قدرة الرؤس أ بالةرؤبس ف قدرة الةبظف ف دبة الب بؿ  

دبة التبا ؿ الفد ؿ بالتاىـ    الأا طل بةراق ته ع بتدز ز قدرة الةبظف ف دبة الةس هةل    تا  ؽ 
 ءهداؼ الةاظةل.

ال  ر لع بهب  ب هذ  الطر  لع  ىبف لبذى أ الا طا د  تع  ر ى  ر دبة تطب ر بتاس ف ىف أات الةبارد
ة   ادىس دبة  بدة ءدالهـع ب  لت ل  الةس هةل    تا  ؽ الىف أة بالفد ل ل الةطبب ل لتا  ؽ ءهداؼ 

 الةاظةل.



 

:ثانيالفصل ال  

الدراسة الميدانية لأثر الذكاء 
الاصطناعي عمى أداء الموارد 

البشرية في مؤسسة البنك الخارجي 
  -تبسة  –
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 تمييد

 طا د   بءداأ الةبارد ال  ر ل    ابؿ الذى أ الاري لةت  رات ال اث  دد تا بؿ الإط ر الاظ
بتهدؼ هذ  الدراسل  لة  عبة الباقب الة داا     هذا الف ؿس  ط ال بااب الاظر ل داالس  ؽع  تـ الف ؿ 

التدرؼ دبة ء ر الذى أ الا طا د   ع د د  الةتة بل    اظـ ةدببة ت الةبارد ال  ر ل ب  لل الدةؿ 
دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل     ى أ الا طا د باتخ ذ ال رارات الةدتةدة دبة تط    ت الذ التىابلب  ل

 .ةؤسسل ال اؾ الخ ر   ت سل

بذلؾ ةف خلبؿ درض ات ل  التاب ؿ الاا  ل  لب   ا ت    الاست   فع بتاب ؿ آراأ د ال   
 تـ درض الات ل  د ر  لبث ة  اثد الدراسل   دتة د الأس ل ب الىة ل بالإا  ل ل لاخت  ر الفر   ت بق

 ى لآت :

  تبسة -المبحث الأول: لمحة عامة لمبنك الخارجي- 

  المبحث الثاني: منيجية وادوات الدراسة 

 المبحث الثالث: عرض ومناقشة نتائج الدراسة  
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 -تبسة –المبحث الأول: لمحة عامة عن البنك الخارجي 

 -ت سل -ببظ لؼ ب راة  ال اؾ الخ ر   س تـ التطرؽ    ه ذا الة اث  لة تدر ؼ با عة 
   لإ   ل الة ه ىبه  .

 -تبسة -المطمب الأول : التعريف بالبنك الخارجي 

بةبقب التر ص لا د  -46-ق ؿ التدرؼ دبة البى لل الرل س ل لب اؾ الخ ر   ال زالري  بلا ل ت سل
 (1) ال اؾ   فل د ةل ةف خلبؿ ة   ب :ءف  تـ التدرؼ دبة 

 (-46-المطمب الثاني: التعريف بالبنك الخارجي الجزائري )وكالة تبسة

 الدلبقل بتاة ل بتطب ر تسه ؿ الرل س  هد ه  بطا ل ة ل ل ةؤسسل ال زالري الخ ر   ال اؾ  دت ر
 تسه ؿ بظ لفه ءهـ بةف البطا ع التخط ط  ط ر    بذلؾ الأخرىع الدبؿ ةب لب زالر بالة ل ل الاقت  د ل

 ال اى لع الدةب  ت ةختبؼ    التدخؿ له ب ةىف الد لـ  بداف   ق  ةب الت  ر ل الدةب  ت ة  لات تاة ل
ءا ع ال اؾ الخ ر   ال زالري ددة بى لات دبة الةستبى البطا  لت د ـ الخدة ت  لة الأ راد  لذلؾ

ع بدب ه س تـ ت د ـ -46-بالةس هةل    تاة ل الاقت  د البطا ع بةف   ف هذ  البى لات بى لل ت سل
BEA (الة داا ل الدراسل ةاؿ الةؤسسل) : الةا بر الت ل    

 -ت سل-ا عة ال اؾ الخ ر    -
 -ت سل-بظ لؼ ب راة  ال اؾ الخ ر   -
 -ت سل -التاظ ة  لب اؾ الخ ر   اله ىؿ  -

  اف   01الت  دل لب اؾ الخ ر    ت ر خ  46تعسست بى لل ت سل  :-46-نشأة وكالة تبسة -أولا
دجع ب  ب دابااه  الإداري  اه  الأة ر د د  160.000.000ع ب   رت ا  طه   رءسة ؿ قدر  1990

 (2) ال  در طر ؽ قساط ال )ت سل(.

                                                           
(1 40-ةدببة ت ة دةل ةف طرؼ ةسؤبؿ ة بال التاظ ـ الإداري    بى لل ت سل(  

(2 (.10أنظر الملحق رقم )(   
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 ل ةاؿ  ف البظ فل الأس س ل لببى لل تتة ؿ    تسه ؿ بتاة ل الدلبق ت الاقت  د ل   ف البلا
الا  ط بالخ رجع  ذ ت بـ البى لل   ست   ؿ البدالب بةاح الادتة دات لبةستبرد ف بةاح ال ة ا ت بذلؾ 

 لتسه ؿ دةب  ت الت د ر.

 ( 1) بلتددد ةه ـ البى لل   د قسةت  لة قسة ف هة :

 قسـ خ ص   لالتة ف   بـ    بؿ البدالب بةاح ال ربض.  -
  ت ه ز بتةب ؿ ال رى ت الى رى. قسـ خ ص   لدةب  ت الخ ر  ل   بـ -

  -تبسة -: وظائف و برامج  البنك الخارجينيالمطمب الثا

  -تبسة -أولا: وظائف البنك الخارجي 

 لببى لل ددة بظ لؼ ءس س ل تتة ؿ   :

  دارة الدلبق ت الت  ر ل ةب الز  لف  طرؽ دةب ل؛ -
دارة ةبف ت ال ربض لبخباص بالةؤسس ت ذات  - * P.M.Eالط  ب الاقت  ديتاظ ـ بتاب ؿ با 

 *؛P.M.Iبالةؤسس ت ذات الط  ب ال ا د  
دار     لدةبل البطا ل ءب الدةبل الأ ا  ل. -  ةد ل ل دةب  ت الز  لف ةا س    با 

 ب  لبى لل الةد ر هب الةس ر الأبؿ له ع تتة ؿ ةه ةه   :

 تطب ر بت   ـ رءس الة ؿ الاقت  دي؛ -
 البى لل؛تطب ر بتا  ط بةراق ل ا  ط ت  -
 ةراق ل س ر الخدة ت الة دةل لبز  لف؛ -
 السهر دبة تىب ف بت د ـ الةدببة ت. -

  ب  الةد ر ا لب ةد ر البى للع  هب الةس دد بالةسؤبؿ ال  ا   دد الةد ر بابا ه ا ؿ غ   ه.

 ددة ة  لح س تـ تدابله . -46-بلب اؾ الخ ر   ال زالري بى لل ت سل   

 
                                                           

(1 .-40-معلومات مقدمة من طرف مسؤول مصلحة التنظٌم الإداري فً وكالة تبسة(   
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 -تبسة  –البنك الخارجي الإلكترونية في ثانيا : برامج الإدارة  

   : -ت سل  –تت بة  راة  الإدارة الإلىتربا ل دبة ةستبى ال اؾ الخ ر   

الا سبب اللبزةل  دبة الددد الى    ةف ء هزة -ت سل– تب ر ال اؾ الخ ر    أجيزة الحاسوب: -1
دبة هذ  الأ هزة ء  ؿ ةف التد ةؿ  ةددؿ ا سب  ف    ىؿ ةىتب لب   ـ   لأدة ؿ ا ث  دتةد الةبظف ف 

  دب   لة  له  ةف دبر ى  ر    تسه ؿ الةه ـ بسردل الإا  ز.

 تاتبى البى لل دبة ة ةبدل ةف ال راة  الت  تس دده     تس  ر دةب  ته  به : البرامج: -2

 ىبف هذا ا ث  –ت سل  -د ةؿ   ه     ال اؾ الخ ر   ةف   ف ءهـ ال راة  الت   ت برنامج دلتا: 2-1
ال را ة  ةاةؿ دبة ال ه ز الرل س    لبى لل بالذي  ىبف ةت ؿ   ة ب الأ هزة الةب بدة   لبى لل ىة  

تت ؿ هذ  الأ هزة   ه ز الخ دـ الذي   بـ  دبر  تاب ؿ ىؿ الدةب  ت ال بة ل  لة الةرىز الرل س  
 ي دبة ق ددة    ا ت ةبادة.ا  ز الدةب  ت ىة  ءاه  اتب    لد  ةل ب تة ز هذا ال را ة   سردل 

 ل الدةب  ت ةف ةستخدـ  لة ءخر ىؿىة  ءاه  دت ر اظ ـ ةتددد الةستخدة ف  ا ث تختبؼ ق لة
 اسب بظ فته    ال اؾ لىؿ ةستخدـ رقـ سري ةخ ص  ةىف ةف خلبله الدخبؿ  لة الاظ ـ.

 

 صفحة نظام المعمومات الخاصة بالبنك 03الشكل رقم                      

 دةؿ هذا ال را ة  دبة تسه ؿ دةب ل دراسل ةبف ت ط ل   ال ربض ا ث  برنامج تسيير القروض: 2-2
 ة رد  دخ ؿ ال   ا ت   بـ هذا ال را ة   اس ب الف لدةع بة دار ة   ستط ب الة ترض تاةبه ىعقس ط 

 ءبق ت استا  ؽ الد ب بىذا د ب  ت الةتعخر ف دف الد ب.... لخ.   لاس ل لدخبهع
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 ستخدـ هذا ال را ة     اة  ل ء هزة الىة  بتر بى  ل الةدببة ت  :Manual scanبرنامج  2-3
بالدةب  ت ةف الف ربس تع  هب  ب ر در ل ى  رة ةف الاة  ل  س ب خ   ته الةتة بل    ددـ السة ح 

  ت   ر ءب     ل ءب ةسح ءي   أ بلب اتة ت   ر ت ر خ ال بـ ءب البقت.

تدت ر   ىل الإاترا ت بالأاترا ت ةف   ف ال  ى ت الةدببة ت ل الت   تـ الادتة د  شبكات الاتصال: -3
بتستخدـ ةف ء ؿ الإدلبف دف خدة ت  -ت سل  - ؿ دبة ةستبى ال اؾ الخ ر  دب ه     ءداأ الدة

 ال اؾ ةف خلبؿ الةبقب الةت ح بء    ةف ء ؿ التبا ؿ ةب الز  لف   ىؿ ةستةر.

 دت ر ةبقب الإاترات ةف ءادث بس لؿ الدةؿ الت  تدتةد www.bea.dz :  الموقع الإلكتروني-4
 دب ه  البى لل ا ث تةىف هذ  الخدةل الز  لف ةف ال   ـ  ة ةبدل ةف الدةب  ت ةاه :

  الإطلبع دبة ر  د اس  ه ال  ري د ر الإاترا ت 
 تب   ى بؼ اس   ته الةف بل 

ؼ الةاةبؿ    ءي بقت بةف ءي ةى ف بهذا  تـ ز  رة الةبقب   ستخداـ  ه ز ا سبب ءب ه ت
   اب الز بف الااتظ ر لأ ؿ الإطلبع دبة الر  د ة لب.

 

 الموقع الإلكتروني لمبنك الخارجي الجزائري 04الشكل رقم                        

ة ى ال ال راؼ الأل  بالت  تتبا د ءة ـ  -46- ةتبؾ ال اؾ الخ ر   بى لل ت سل  الصراف الآلي: -5
ةدخؿ البى لل ا ث  دت ر ال راؼ الأل  ةاطل طر  ل لب   ا ت ةزبدة  ع هزة  دخ ؿ ب  خراج به  ىة  

  ب :
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 واجية الصراف الألي 05الشكل رقم                              

 أجيزة الإدخال 5-1

 :ة   ب تتة ؿ   ب 

 الذي  بت ط الةدببة ت الخ  ل   لاس ب بالةخزال دبة ال ر ط الة ا ط س  قارئ البطاقات :
 الةب بد دبة ال ط قل الالتة ا ل.

 :ستخدةه  الز بف لإدخ ؿ الةدببة ت الةطبب ل ةاه ى لرقـ السري.  لوحة المفاتيح  
 أجيزة الإخراج 5-2

 :ة   ب تتة ؿ   ب 

   ل الدرض    
  ط  دل الإ   لات 
 ءلل تبز ب الا د 

الةبظف ف ذبي  تة ؿ  ا ع الةدر ل   لبى لل ةاؿ الدراسل    الىبادر ال  ر ل ةف  صناع المعرفة: 3 -5
 ة ف الس ر الاسف لةختبؼ ت  ؿ ا ث  دةببف دبة    ة  ؿ تىابلب    الةدببة ت بالاخت  ص لاا

دةؿ اظ ـ الةدببة تع ىة   س هةبف    دةب ل  لستةرار اة ت ل ب   اته ع ب ة ف التط    ت الةدبب 
 تىب ف  ةختبؼ الأ راد الد ةب ف  ةختبؼ التط    ت.
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 -تبسة  -لمبنك الخارجي المطمب الثالث: الييكل التنظيمي 

ا ا ف ب لب بف ةبظف  ة سة ف   ف  ط رات  -46- دةؿ   ل اؾ الخ ر   ال زالري بى لل ت سل
ط رات د د ل   ةبزد ف دبة الة  لح الت ل ل:س ة ل با 

 ة بال الالتزاة ت؛ -
 ة بال الدلبق ت ةب الز  لف؛ -
 ة بال الت  رة الخ ر  ل؛ -
 ة بال ال ادبؽ؛ -
 ة بال التاظ ـ الإداري؛ -
 الةرىز الةا س  . -

ا ث ءف لىؿ ة بال ة ةبدل ةف الفربع بالأقس ـ الت  دل له  بالت  تدةؿ دبة التاظ ـ بالتاس ؽ 
   ة    اه    ىؿ  ؤدي  لة تا  ؽ الأهداؼ الد ةل لببى لل. 
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 -46-(: الييكل التنظيمي وكالة تبسة06الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-46-ة بال التاظ ـ الإداري    بى لل ت سل المصدر:

البى لل ػػد رة  

 ا لب ةد ر البى لل

الةا س  الةرىز   

ة بال الدلبق ت 
 ةب الز  لف

  رع التبط ف

 رع الادتة دات 
 الةستاد ل

 رع 
 الةا زد ت

 رع  دارة 
 الالتزاة ت

 رع الدةب  ت 
 الة   رة

 رع الدةب  ت غ ر 
 الة   رة   

قسـ الةدببة ت 
 بالةا س  ل

  رع  دارة البس لؿ

أمٌن الصندوق 

 الرئٌسً
 رع التا  لبت 

 الةستاد ل

 رع الاس   ت 
   لدةبل ال د ل

ءة ف ال ادبؽ 
   لد ا ر

 ءة ف ال ادبؽ   لدةبل ال د ل

ة بال الت  رة 
 الخ ر  ل

ة بال التاظ ـ 
 الإداري

ة بال ءة ال  ة بال ال ادبؽ 
 الالتزاة ت
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 منيجية وأدوات الدراسةالمبحث الثاني: 

 :   تتة ؿ بالت  الةط لب ةف ة ةبدل الة اث هذا     بؿساتا ا ث

 المستخدمة الإحصائية والأساليب البيانات جمع أدواتالأول:  طمبالم 

 مجتمع عينة وأداة الدراسةالثاني:  طمبالم  

 صدق وثبات أداة الدراسة اختبارالثالث:  طمبالم 

 المستخدمة الإحصائية والأساليب البيانات جمع أدوات: الأول المطمب

 دبة ءدبات بءس ل ب  ا  ل ل اذىره  لىـ    هذا الةطبب. ادتةدا ةف ا ؿ ال   ـ  دةب ل الدراسل 

 البيانات جمع أدوات: أولا

 تتدبؽ ات ل   لة ل  ؿ دب ه  ب دتةد ال  اث  ت ده  الت  الطر  ل ال اث ةاه  ادت  ر  ةىف
  داة الذي الدبـ ءاه  لة     ل ال اثع ة ىبل لاؿ الةستخدـ الأسببب ءاه ىة  الدراسلع ةاؿ   لةب بع

 .الدبة ل ال ابث   راأ  ى ف ل

 الة  سةل بالبس لؿ الأدبات ةف   ةبل الاستد ال الدبة  ال اث    ةاه  ءي استخداـ  تطبب ا ث       
 بة داف باقب ةدر ل خلبله  ةف  ستط ب بالت  اللبزةلع ال   ا ت الة الب بؿ ةف ال  اث تةىف بالت 

 .ال   ا ت ل ةب الأدبات ةف ة ةبدل اات  أ الةب بع ط  دل تدرض ىة . الدراسل

 الةتدب ل ال  ةد ل بالرس لؿ الة  لات  ةرا دل قةا  لب اثع الاظري الإط ر لةد ل ل :الثانوية المصادر-1
 بى ف ال اثع ةرااؿ ةختبؼ    س ددتا  بالت  ة   ر غ ر ءب ة   ر   ىؿ سباأ الدراسلع ق د   لةب بع

    السب ةل بالطرؽ الأسس دبة التدرؼ هب الدراسلع هذ     ال  اب ل الة  در  لة الب بأ ةف هد ا 
 .الاظري ال  اب بىذا الة داا ل الدراسل ىت  ل

 الأبل ل ال   ا ت  ةب  لة ل عا  ال اثع لةب بع  ب لالتاب ال بااب درض   رض :الأولية المصادر -2
 دبة تبزد ه  تـ ا ث ال رضع لهذا خ      ةةت لب اثع رل س ل ىعداة  فاست   استة رة خلبؿ ةف

  فالاست   هذا  ؿاببت بت ر خ   ةب بقةا  عت سل لبلا ل ةبظف ف ال اؾ الخ ر   ال زالري ةف ة ةبدل
 .ال اث ةب بع تددـ بةؤ رات ق ةلع ذات دلالات  لة الب بؿ  هدؼ
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 المستخدمة الاحصائية الأساليب: ثانيا

 ةاتبى لتاب ؿ الإا  أ اس ل ب  دض استخداـ تـ   د ات ل  ةف الدراسل تات  ه ة   ط ر          
 .الاست   ف

 :   تة بت بالت        

 .الدراسل د ال لأ راد ال خ  ل الخ  لص لتب  ح بهذا الةلب ل بالاسب التىرار ل التبز د ت  دابؿ-1

 .الاس   ل الةتبسط ت -2

 ةف د  رة لىؿ الد ال است    ت اااراؼ ةدى دبة لبتدرؼ استخداةه تـ ا ث الةد  ري الاااراؼ -3
 .الاست   ف د  رات

 .الاست   ف    ت ةف لبتعىد   خىربا الف  ال   ت ةد ةؿ -4

 التبز ب الط  د . اخت  ر -5

 د لتاد  ب الدراسلع ة تةب خ  لص ب ؼ    استخدةت: ا ث فل  رسب  الارت  طة فب ل  -6
 .ةا بر ءداة الدراسل ات    الاست   ل

 الةست ؿ.لةدر ل اس ل الت  ر    الةت  ر الت  ب ات  ل لةت  ر    الةت  ر  :(R2) ةد ةؿ التاد د -7

 لاخت  ر الفر   ت  :(β+aX=y) (Regression Linear)  ال س ط الخط  الااادار تاب ؿ -8
 .الدراسل اةبذج  لبا ل بةف الت  ب الةت  ر دبة الةست ؿتع  ر الةت  ر  فب   لت ل  التعىد ة

 ل  لبا  ةف التعىد  دد  است   ف ب س لبت ب  لؽ ب ةف دتة د ءدبات الدراسل  ػس ؽ ءاه تـ  ت ح ةة  
 .ال   ت ال ال ب اخت  ري خلبؿ ةف   لاست   ف تدبؽ ة  خ  ل ذلؾع

 مجتمع، عينة وأداة الدراسة: الثاني المطمب

 .الدراسل    الةستخدةل الأداة بىذلؾ الدراسلع بد ال ة تةب الة الةطبب هذا    التطرؽ س تـ       

 الدراسة وأداة عينة مجتمع تعريف: أولا

 .ال اث ة ىبل ةب بع  ىبابف الذ ف الأ   أ ءب الأاداث ءب الأ راد  ة ب هب :البحث مجتمع تعريف
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  طر  ل ةاه اخت  ره  تـ الت  الدا  ر  دض دبة  اتبي الأ ب  الة تةب ةف  زأ ه  :العينة تعريف
 .الأ ب  الة تةب خ  لص دراسل    د بذلؾ ةد الع

 لىؿ   ه   ىبف الت  الد ال تبؾ  عاه  تدرؼ بالت  الد بال ل الد ال اخت  ر تـ ال اث  ط ر         
 البادات ءف ءي الد الع    لبظهبر الة تةب دا  ر    ل ةب ةتى  لل  ر ل الة تةب دا  ر ةف دا ر
 ة تةب تىبف بقد عالتر  ح ةف ابع ءي تدطة بلا ةتس بي   اتة ؿ ىبه  تد ةؿ الدراسل لة تةب الةىبال
 .ت سل ال اؾ الخ ر   ال زالري لبلا لبظف ف ة ةف الدراسل

 الموزعة والمسترجعة.  اتالاستبيان(: عدد 03الجدول رقم )                     

 مسترجعةير غال المسترجعة  الموزعة  الاستبيانات

 00 27 27 العدد

 %00 %100 %100 النسبة

 الاستبيانعمى بيانات  اعتماداالمصدر: من إعداد الطمبة 

 أداة الدراسة: ثانيا

 دتةدا     دراستا  دبة استة رة است   ف ىعداة ءس س ل.ا     

ةف دة ءداة  ددبت     ةب ال   ا ت استخداة  الأى ربااػدة ةػف الأدبات  الاست   ف  دد :الاستبيان -1
ءب  ةلباظته لا  ةىػف  ةدببة تدبػة  الا بؿةػف  تةىف ال  اث  ه  بالةبا ؽ الا  لؽ لة  لبب بؿ
  ءراأ دبة الا بؿ  ر ل الاستة رة تت ح ذلؾ  لة   لإ   ل ءخر   ىؿ  ل ه  الب بؿ

 ار ػػل بسػػر ل الإ   ػػ ت التػػ  تب رهػػ . ىؿبذلػػؾ  ال اث  ةب بع ةتابدل ابؿ بةدببة ت

 لد ال الد ةل ال خ  ل لب   ا ت خ ص ءادهة   زء ف  لة ت س ةه  تـ استة رة  إدداد قةا  بقد       
 الدراسلع
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 ءة  الأقدة لع بالةا ب البظ ف  عالدبة  بالةؤهؿ بالدةر ال اس به    رات خةسل ةف بتتىبف      
ةبارد دبة ءداأ ال الا طا د  ع ر الذى أ  بالةتدب ل الأس س لع الدراسل ةا بر   تا بؿ ال  ا ع ال زأ

 .ال  ر ل    ةاظة ت الادة ؿ

 صدق وثبات أداة الدراسة اختبارالثالث:  طمبالم

 ثبات أداة الدراسةأولا: صدق و 
 دبة الاست  ال استة رة  درض الدراسل لأداأ الظ هري ال دؽ ةف التعىد تـالصدق الظاىري:  -1
 لب دد د  رة ىؿ ةلبلةل بةدى د  راته  ب بح ةدى ابؿ آرالهـ با  داأ ع"  لتاى ةه  الأس تذة ةف ة ةبدل

الدراسل ةت  رات ةا بر ةف ةابر لىؿ الد  رات ت ط ل بةدى ىىؿع بالةابر  ل ه تاتة  الذي  
 .ءخرى د  رات با    ل اذؼ تدد ؿع     ربر    رباه ة  باقتراح

  د دة تـ لب الات  ل افس تدط  ءاه  الاست   فع استة رة     ت    د لدراسلا    ت: الدراسةثبات  -2
    الاست رار  دا  الاست   فع    ت ءف ءي بال ربطع الظربؼ افس تات ةرةع ةف ءى ر الاست   ف تبز ب
 ةراتع خلبؿ ددة الد ال ء راد دبة تبز ده   د دة تـ لب   ة  ى  رع   ىؿ ت   ره  بددـ الاست   فع ات ل 
   خ.ىربا ءلف  ةد ةؿ خلبؿ ةف بهذا ةد الع زةا ل  ترات

 (04)رقم  الممحق أنظر :الاستبيان(: يمثل معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات 04الجدول رقم )

 باخألفا كرون معامل عدد الفقرات  محاور الدراسة
الذكاء الاصطناعي في 

 مجال الموارد البشري
15 83.9 

 84.8 15 أداء المورد البشري

 90.5 30 ككل الاستبانة

 الاستبيانعمى بيانات  اعتماداالمصدر: من إعداد الطمبة   

 ا أً دبة ال دبؿ ءدلب ع  ةىاا  قراأة الات ل  الإا  ل ل لاخت  ر ءلف  ىربا  خ لةا بر الدراسل 
 :  ل ىؿ الت ل 
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 :ع 0.905هذ  الاست  ال تتةتب     ت د ؿٍع ا ث ءف ةد ةؿ ءلف  ىربا  خ له  هب  الاستبانة ككل
(  ى  ر. هذا  دا  ءف الاست  ال تا ؽ اتس قً  د لً     ف 0.7بهب ق ةل تفبؽ ال  ةل الةد  ر ل )

     ت الة  رى ف دبة ةختبؼ الد  رات الت  ت ةه ع بءاه  تدط  ات ل  ةب بقل بدق  ل داد 
بهب د  رةع  30تىرار استخداةه     ءبق ت ةختبفل. بددد الد  رات الت  ت ةه  الاست  ال هب 

 .ددد ى ؼٍ لت ط ل  ة ب الةف ه ـ الةراد ق  سه 

 :هذا الةابر ء ً    تةتب     ت د ؿٍع ا ث  محور الذكاء الاصطناعي في مجال الموارد البشرية
(  ى  ر. هذا  دا  0.7ع بهب ق ةل تفبؽ ال  ةل الةد  ر ل )0.839ءف ةد ةؿ ءلف  ىربا  خ له هب 

  ف      ت الة  رى ف دبة ةختبؼ الد  رات الت    ةه ع  ءف هذا الةابر  ا ؽ اتس قً  د لً  
بءاه  دط  ات ل  ةب بقل بدق  ل داد تىرار استخداةه    ءبق ت ةختبفل. بددد الد  رات الت  

 .د  رةع بهب ددد ى ؼٍ لت ط ل  ة ب الةف ه ـ الةراد ق  سه  15   ةه  هذا الةابر هب

 :ذلؾ  تةتب     ت د ؿٍع ا ث ءف ةد ةؿ ءلف  ىربا  خ هذا الةابر ى محور أداء الموارد البشرية
(  ى  ر. هذا  دا  ءف هذا الةابر  ا ؽ 0.7ع بهب ق ةل تفبؽ ال  ةل الةد  ر ل )0.848له هب 

اتس قً  د لً     ف      ت الة  رى ف دبة ةختبؼ الد  رات الت    ةه ع بءاه  دط  ات ل  ةب بقل 
 15 ت ةختبفل. بددد الد  رات الت    ةه  هذا الةابر هببدق  ل داد تىرار استخداةه    ءبق 

 .د  رةع بهب ددد ى ؼٍ لت ط ل  ة ب الةف ه ـ الةراد ق  سه 

 ذًاع  ةىف استات ج ءف  ة ب ةا بر الدراسل تظهر    تً  د لً      ق  س ةفهبةه ع بلا تخ ب لأ ل 
ب  لت ل   إف هذ  الدراسل تتةتب     ت ت  رات ى  رة    ات ل ه   س ب زة ف ءب ظربؼ   راأ الدراسلع 

 .ةرتفب

 اختبار التوزيع الطبيعي لعينة الدراسة ثانيا:

ةف ء ؿ تاد د الاخت  رات الإا  ل ل الةلبلةل لبدراسل؛  تـ ادتة د الاخت  رات الةدبة ل    ا لل 
ا لل ى ات ال   ا ت لا  ى ات ال   ا ت تت ب التبز ب الط  د ؛   اة   تـ ادتة د الاخت  رات اللبةدبة ل   

 .تت ب التبز ب الط  د 

ب ستخدـ هذا الاخت  ر لةدر ل ط  دل تبز ب    ا ت ظ هرة ةد ال    ىباه  تت ب التبز ب الط  د  
)الادتدال ( ةف ددةهع بهذا الاخت  ر  ربري    اخت  ر الفر   تع بىذا    اخت  ر ابد ل الأدبات 
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   الدراسلع بلأف ةدظـ الاخت  رات الةدبة ل ت ترط ءف  ىبف تبز ب  بالأس ل ب الإا  ل ل الت  ستستخدـ
 ال   ا ت ط  د  .

لةدر ل تبز ب ال   ا تع  Kolmogorov-Smirnovب   هذ  الدراسل تـ استخداـ اخت  ر 
ع 0.05ب  لادتة د دبة ة  رال ق ةل ةستبى الدلالل الةاسب ل بق ةل ةستبى الدلالل الةدتةدة    الدراسل 

ى ات ق ةل ةستبى الدلالل الةاسب ل ءقؿ ةاه   إف ال   ا ت لا تت ب التبز ب الط  د ع ب تـ الادتة د   إذا
دبة الاخت  رات اللبةدبة لع بالدىس  تـ الادتة د دبة الاخت  رات الةدبة ل  ذا ى ف ةستبى الدلالل 

-Kolmogorov ر الةاسب ل ءى ر ةف الةدتةدة    الدراسلع بال دبؿ الت ل   ب ح ات ل  اخت 
Smirnov: 

 Kolmogorov-Smirnov(: نتائج اختبار 05جدول رقم )

 أداء الموارد البشرية الذكاء الاصطناعي في مجال الموارد البشرية البيان

 27 27 عداد العبارات

 z 0.113 0.066 الاختبارقيمة 

 *200. *200. مستوى المعنوية
 

 .SPSSةف  دداد الط ل  ف   لادتة د دبة ةخر  ت  را ة   المصدر:

الباظ ةف ال دبؿ ءدلب  ءف ال  ةل الااتة ل ل لبةابر الأبؿ )الذى أ الا طا د     ة  ؿ الةبارد 
ع ىذلؾ  ت  ف ءف 0.05به  ءى ر ةف ةستبى الةداب ل الةدتةدة    الدراسل  *0.200ال  ر ل( تس بي 

؛ ا ث ت  ر الا ةل *  لة الاد *0.200ال  ا  )ءداأ الةبارد ال  ر ل( تس بي  ال  ةل الااتة ل ل لبةابر
الأق ة لةداب ل الاخت  رع ب  لت ل     ا ت الدراسل تت ب التبز ب الط  د ع ةة   سةح   ستخداـ الاخت  رات 

 الةدبة ل لتاب ؿ ال   ا ت باخت  ر  ر   ت الدراسل.
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الدراسةعرض ومناقشة نتائج : المبحث الثالث  

 :   تتة ؿ بالت  الةط لب ةف ة ةبدل الة اث هذا     بؿساتا ا ث       

 والوظيفية   عرض وتحميل بيانات المراقبةالأول:  طمبالم 

 عرض وتحميل نتائج محاور الدراسةالثاني:  طمبالم 

 الفرضيات اختبارنتائج الثالث:  طمبالم 

الدراسة لعينة الشخصية البيانات تحميل: الأول المطمب  

 ال خ  لع   لةت  رات ةتدب ل بىة ل ابد ل ةب بد ل    ا ت الاست  ال ةف الأبؿ ال سـ  ت ةف      
 .بتاب به  له  التطرؽ بس تـ

 :دراسلالخ  لص الد ة را  ل لد ال ال س تـ   ة   ب  درض     

 ( توزيع عينة الدراسة حسب الخصائص الديمغرافية06جدول رقم )
 

 النسبة التكرار الديمغرافيةالخصائص 

 %55.6 15 ذىر الجنس

 %44.4 12 ءا ة

 %100 27 الة ةبع

 %18.5 5 30ءقؿ ةف  العمر )بالسنوات(

 %40.7 11 40الة ءقؿ ةف  30ةف 

 %22.2 6 50 لة ءقؿ ةف  40ةف 

 %18.5 5  عى ر 50ةف 

 %100 27 الة ةبع

 %33.3 9 ءب ءقؿ 5 الأقدمية )بالسنوات(

 %18.5 5 10 لة  6ةف 
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 %14.8 4 20 لة  11ةف 

 %33.3 9 20ءى ر ةف 

 %100 27 الة ةبع

 %14.8 4   ابي المؤىل العممي

 %25.9 7 ت ا  س ة 

 %37.0 10   ةد 

 %22.2 6 دراس ت دب  

 %100 27 الة ةبع

 %3.7 1 ةد ر المنصب الوظيفي

 %25.9 7  ط ر س ة 

 %44.4 12  ط ر

 %25.9 7 بظ فل ءخرى

 %100 27 الة ةبع

 .SPSSةف  دداد ال  اث   لادتة د دبة ةخر  ت  را ة   المصدر:

 يبين توزيع عينة الدراسة حسب الخصائص الديمغرافية: 07الشكل 

 

 .SPSSةف  دداد ال  اث   لادتة د دبة ةخر  ت  را ة   المصدر:
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 ةف ال دبؿ بال ىؿ ءدلب ع الباظ ة   ب :

للئا ث.  %44.4ة   ؿ  %55.6ةف ال دبؿع الباظ ءف اس ل الذىبر    الد ال ه   الجنس:
 ةىف ءف  دىس هذا التبز ب التزاـ ال اؾ   لةس باة ال ادر لع بلىف ةب ةراد ة ءف ها ؾ ة  ؿ لز  دة تة  ؿ 

 الإا ث لتا  ؽ التبازف الى ةؿ.

 40بءقؿ ةف  30ال  ل  ل الدظةة ةف الة  رى ف    الد ال تترابح ءدة رهـ   ف  العمر )بالسنوات(:
لىؿ  %18.5سال  اس ل ةتس ب ل  30 عى ر بءقؿ ةف  50.  ب هـ الفلل الدةر ل ةف %40.7سالع  اس ل 
. ال  ل  ل الدظةة ةف الد ال     لل ال لب  ا  تع %22.2سال  اس ل  50 لة ءقؿ ةف  40ةاهة ع بةف 

   ر  لة ءف ال بى الد ةبل    لع بلىاه  تةتبؾ خ رة ةها ل. الاسب الةتس ب ل لبفل ت الأ  ر بالأى ر  ةة 
 ساً  تدىس تابع الأدة ر الذي  ةىف ءف  س هـ    ت  دؿ الخ رات بالأ ى ر   ف الأ   ؿ.

ءب ءقؿع سابات  5ةف الد ال لد هـ خ رة  %33.3تبز ب الأقدة ل  ظهر ءف  الأقدمية )بالسنوات(:
سال. الفل ت الأخرى تة ؿ اسب ءقؿع ةة     ر  لة  20بافس الاس ل للؤ راد ذبي الخ رة الت  تز د دف 
 تبازف   ف الخ رات الطب بل بال   رة    الد ال.

ع  ب هـ الأ راد ذبب %37.0ءغب  ل الة  رى ف    الد ال لد هـ تدب ـ   ةد   اس ل  المؤىل العممي:
. الاس ل الأقؿ ه  للؤ راد ذبي %22.2ع بالدراس ت الدب    اس ل %25.9 ة   اس ل التدب ـ الت ا  الس

. هذا  دؿ دبة ءف الد ال تة ؿ ااب ةستبى تدب ة  ءدبةع ةة   دىس %14.8التدب ـ ال  ابي  اس ل 
 الترى ز دبة التدب ـ الد ل  بالةه رات الةتخ  ل    ال اؾ.

ةف  %44.4 بل    الد ال تظهر تابدً ع ا ث الةا  ب البظ ف ل الةة المنصب الوظيفي:
 ط ر س ة ع بافس الاس ل لببظ لؼ الأخرى. الةا ب  %25.9الة  رى ف    ببف ةا ب  ط رع ب

ع ا ث  ظهر ءف ها ؾ تة  لب   دا للئط رات بالإط رات الس ة لع %3.7البظ ف  لبةد ر ةة ؿ  عقؿ اس ل 
 ح   لت دـ البظ ف  بتب ر  رً   لب   دة بالتطب ر الةها .ةة     ر  لة ب بد ه ىب ل بظ ف ل ةتابدل تسة

هذ  الات ل  تدىس تابدً     ال اس بالدةر بالخ رة بالةؤهلبت الدبة ل بالةا  ب البظ ف ل    
 الد ال.
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 عرض وتحميل نتائج محاور الدراسةالثاني:  طمبالم

 .   هذا الةطبب  لة تاب ؿ د  رات الدراس ت التطرؽ س تـ

ع س تـ التد ةؿ ةب ق ـ الةتبسط ت SPSS V28 دد ترة ز بتفر غ ال   ا ت   ستخداـ  را ة  
 الاس   ل الت  تب بت  ل ه  الدراسل دبة الااب الت ل :

)أعمى لتاد د طبؿ خلب   ة   س ل ىرت الخة س  الةستخدـ    است  ال الدراسل تـ اس ب الةدى: 
ع بلبا بؿ دبة طبؿ الخب ل ال ا ح 4( = 1-5س( = )أدنى درجة في المقيا -درجة في المقياس

ع ب إ   ل هذ  0.8=  5/4ا بـ   سةل الةدى الد ـ دبة ددد در  ت الةبا  ل بذلؾ دبة ااب الت ل : 
ال  ةل    ىؿ ةرة لباد الأداة لدر ل الةبا  ل اا ؿ دبة الاد الأدبة بهىذا ةب ىؿ در  ت الةبا  لع 

 دبة ةبقؼ ة ترؾ لإ ة ل  ء راد الد ال ا ث: بتف د هذ  الدةب ل    التدرؼ

 التعرف عمى موقف مشترك لإجمالي أفراد العينة: يمثل 07الجدول 

 غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق تماما بدائل القياس

 01 02 03 04 05 الدر ل

 (Likert Scaleةف  دداد الط ل  ف   لادتة د دبة ة   س ل ىرت ) المصدر:

 ذا ترابات ق ةل الةتبسط الاس    الةر ح لدر ل الةبا  ل ابؿ ءي د  رة ةف د  رات الاست  ال  -
  إف هذا  دا  ءف در ل الةبا  ل تة ؿ در ل ةاخف ل  دا؛ 1.80] -1]  ف 

 ذا ترابات ق ةل الةتبسط الاس    الةر ح لدر ل الةبا  ل ابؿ ءي د  رة ةف د  رات الاست  ال  -
  إف هذا  دا  ءف در ل الةبا  ل تة ؿ در ل ةاخف ل؛ [2.60 -1.81]  ف 

 ذا ترابات ق ةل الةتبسط الاس    الةر ح لدر ل الةبا  ل ابؿ ءي د  رة ةف د  رات الاست  ال  -
  إف هذا  دا  ءف در ل الةبا  ل تة ؿ در ل ةتبسطل؛[ 3.40 -2.61]  ف 

بؿ ءي د  رة ةف د  رات الاست  ال  ذا ترابات ق ةل الةتبسط الاس    الةر ح لدر ل الةبا  ل ا -
  إف هذا  دا  ءف در ل الةبا  ل تة ؿ در ل د ل ل؛[ 4.20 -3.41]  ف 

 ذا ترابات ق ةل الةتبسط الاس    الةر ح لدر ل الةبا  ل ابؿ ءي د  رة ةف د  رات الاست  ال  -
  إف هذا  دا  ءف در ل الةبا  ل تة ؿ در ل د ل ل  دا.[ 5.00 -4.21]  ف 
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الد  رة ةف خلبؿ ءهة ته     الةابر  ىبف   لادتة د دبة ءى ر ق ةل ةتبسط اس        ترت ب
الةابر بداد تس بي الةتبسط الاس      ف د  رت ف ءب ءى ر  إاه  عخذ  د ف الادت  ر ءقؿ ق ةل للبااراؼ 

 الةد  ري   اهة .

 وصف وتحميل محور الذكاء الاصطناعي في مجال الموارد البشرية .1

تطرؽ  لة آراأ ء راد د ال الدراسل ابؿ د  رات ةابر الذى أ الا طا د     ة  ؿ الةبارد س تـ ال
 ال  ر ل

( المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لفقرات محور الذكاء الاصطناعي في مجال 08الجدول )
 الموارد البشرية

 

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

 ةىف لاظـ الةدببة ت لبةبارد ال  ر ل الةددبةل   لذى أ  .1
 .الا طا د  تاس ف دقل ال   ا ت بىف أة الدةب  ت

 ةرتفدل  دا 1 0.57 4.37

تب د تاد  ت تبا ه دة  ت ا  ت الذى أ الا طا د      .2
 .اظـ الةدببة ت لبةبارد ال  ر ل

 ةرتفدل 5 1.05 3.41

لبةبارد ال  ر ل الةددبةل   لذى أ تس هـ اظـ الةدببة ت  .3
 .الا طا د     تدز ز ت ر ل الةبظؼ

 ةرتفدل 3 0.91 3.85

تتددد ةخ بؼ الخ ب  ل بالأة ف الةرت طل   ستخداـ الذى أ  .4
 .الا طا د     اظـ الةدببة ت لبةبارد ال  ر ل

 ةرتفدل 2 0.87 3.93

 ةىف الاستف دة ةف تاب ؿ ال   ا ت الةددبةل   لذى أ  .5
 .الا طا د  لتدز ز  اب ال رار    ة  ؿ الةبارد ال  ر ل

 ةرتفدل 4 1.01 3.56

 مرتفعة / 0.46 3.8222 نظام المعمومات لمموارد البشرية

تس دد ت ا  ت الذى أ الا طا د     تاس ف الات  ؿ  .6
 .بالتد بف      لل الدةؿ

 ةرتفدل 2 1.01 3.78

ءتةتل الةه ـ تدتةد الةؤسسل دبة الذى أ الا طا د      .7
 .بتاس ف الإات   ل

 ةرتفدل 5 1.01 3.41

ادتة د الذى أ الا طا د   طرح تاد  ت ةتدب ل  عخلبق  ت  .8
 .الدةؿ

 ةرتفدل 3 1.01 3.52

 ةىف لبةبظف ف تطب ر ةه راتهـ ل ىبابا ا  ا ف      لل  .9
 .دةؿ ةددبةل   لذى أ الا طا د 

 ةرتفدل 1 0.87 4.07

الا طا د     خبؽ   لل دةؿ ءى ر  س دد استخداـ الذى أ  .10
ا      . ةبلا با 

 ةرتفدل 4 0.94 3.52
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 مرتفعة 0.80 3.6593 بيئة العمل التكنولوجية

تب د دباةؿ ددة   ب ةراد ته  داد اتخ ذ قرار لاستخداـ  .11
 .قرارات الذى أ الا طا د     ة  ؿ الةبارد ال  ر ل

 ةتبسطل 5 1.16 3.26

تط    ت الذى أ الا طا د  ق ؿ  ةىف ت   ـ ةخ طر ب بالد  .12
 .ادتة ده 

 ةرتفدل 3 0.73 3.67

 ةرتفدل 2 0.82 3.7 .  ب استخداـ تط    ت الذى أ الا طا د    ىؿ ءخلبق  .13

 ةىف ة  رىل ء ا ب الة بال الرل س  ف    دةب ل اتخ ذ  .14
 .ال رار الةتدب ل  تط    ت الذى أ الا طا د 

 ةرتفدل 4 1.15 3.63

الذى أ الا طا د  دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل تؤ ر تط    ت  .15
 .بات ل  الأدة ؿ        

 ةرتفدل 1 1.10 3.74

 مرتفعة 0.65 3.6 اتخاذ القرار بالاعتماد عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 مرتفعة 0.53 3.6938 الذكاء الاصطناعي في مجال الموارد البشرية

 .SPSSالة در: ةف  دداد الط ل  ف   لادتة د دبة ةخر  ت  را ة  

 ةف  دبؿ الات ل  ءدلب   ت ح ة   ب :

 ت ح ءف الةتبسط الاس    للآراأ ابؿ قدرة اظـ الةدببة ت لبةبارد ال  ر ل الةددبةل  :1العبارة 
 0.57ةب اااراؼ ةد  ري  4.37  لذى أ الا طا د  دبة تاس ف دقل ال   ا ت بىف أة الدةب  ت هب 

لهذ  ال درة. بهذا  دا  ءف الد ال تدت ر الذى أ الا طا د   مرتفع جدًاع ةة     ر  لة ت   ـ 1بترت ب 
د ةلًب ةهةً     تاس ف الىف أة بالدقل    ة  ؿ الةبارد ال  ر لع ةب ب بد تبا ؽ ى  ر    الآراأ   ف 

 الة  رى ف.

اأ ابؿ التاد  ت الت  تبا ه دة  ت ا  ت الذى أ الا طا د     الةتبسط الاس    للآر  :2العبارة 
ع ةة     ر  لة ت   ـ 5بترت ب  1.05ةب اااراؼ ةد  ري  3.41اظـ الةدببة ت لبةبارد ال  ر ل هب 

لب بد هذ  التاد  ت. بهذا  دا  ءف ها ؾ  دراىً  لبتاد  ت الة  ا ل لاستخداـ الذى أ  مرتفع
ؾ ا  ل لتطب ر استرات    ت لبت بب دبة هذ  التاد  ت لتا  ؽ الاستف دة الا طا د ع بقد  ىبف ها 

 الى ةبل ةف ت ا  ت الذى أ الا طا د .

 ت ح ءف الةتبسط الاس    للآراأ ابؿ ةس هةل اظـ الةدببة ت لبةبارد ال  ر ل  :3العبارة 
بترت ب  0.91 ري ةب اااراؼ ةد  3.85الةددبةل   لذى أ الا طا د     تدز ز ت ر ل الةبظؼ هب 
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لهذ  الةس هةل. بهذا  دا  ءف ها ؾ ت د را لبدبر الذي  ةىف ءف  بد ه  مرتفعع ةة     ر  لة ت   ـ 3
الذى أ الا طا د     تاس ف ت ر ل الةبظف فع ةب ب بد  دض الت   ف    الآراأ قد  ىبف ا تً   دف 

 اختلبؼ الت  رب الفرد ل ءب التبقد ت.

اس    للآراأ ابؿ ةخ بؼ الخ ب  ل بالأة ف الةرت طل   ستخداـ الذى أ الةتبسط ال :4العبارة 
ع ةة  2بترت ب  0.87ةب اااراؼ ةد  ري  3.93الا طا د     اظـ الةدببة ت لبةبارد ال  ر ل هب 

لب بد هذ  الةخ بؼ. بهذا  دا  ءف ها ؾ بدً    عهة ل الخ ب  ل بالأة ف     مرتفع   ر  لة ت   ـ 
أ الا طا د ع بقد    ر  لة الا  ل لتطب ر س  س ت با  راأات ت ةف اة  ل ال   ا ت استخداـ الذى 

 بالةدببة ت ال خ  ل لبةبظف ف.

 ت ح ءف الةتبسط الاس    للآراأ ابؿ الاستف دة ةف تاب ؿ ال   ا ت الةددبةل   لذى أ  :5العبارة 
بترت ب  1.01ةب اااراؼ ةد  ري  3.56الا طا د  لتدز ز  اب ال رار    ة  ؿ الةبارد ال  ر ل هب 

لهذ  الاستف دة. بهذا  دا  ءف ها ؾ ت د ر ل  ةل الذى أ الا طا د      مرتفعع ةة     ر  لة ت   ـ 4
تاب ؿ ال   ا ت لددـ ال راراتع لىف ةب ب بد ت   ف    الآراأ قد  ىبف ا تً   دف اختلبؼ    ت  رب 

 الاستخداـ ءب ةستب  ت ال  ل    الت ا  ت.

 ت ح ةف الةتبسط الاس    الد ـ للآراأ ابؿ  دد اظ ـ  نظام المعمومات لمموارد البشرية:
ةب اااراؼ ةد  ري  3.8222ع ءاه 5 لة  1الةدببة ت لبةبارد ال  ر لع الذي  دىس الد  رات ةف 

ا  ءف لفد ل ل اظ ـ الةدببة ت الةددبـ   لذى أ الا طا د . بهذا  د مرتفعع ةة     ر  لة ت   ـ 0.46
ها ؾ ت د را ى  را لبدبر الذي  بد ه الذى أ الا طا د     تاس ف دقل ال   ا ت بىف أة الدةب  تع بتدز ز 

 ت ر ل الةبظؼع بددـ  اب ال رار.

الةتبسط الاس    للآراأ ابؿ ةس ددة ت ا  ت الذى أ الا طا د     تاس ف الات  ؿ  :6العبارة 
 مرتفعع ةة     ر  لة ت   ـ 2بترت ب  1.01ااراؼ ةد  ري ةب ا 3.78بالتد بف      لل الدةؿ هب 

لهذ  الةس ددة. بهذا  دا  ءف الد ال ترى ءف الذى أ الا طا د   ةىف ءف  ىبف ءداة  د لل لتدز ز 
 التبا ؿ بالدةؿ ال ة د ع ةب ب بد ة  ؿ لتاس ف الاستف دة ةف هذ  الت ا  ت لتا  ؽ التد بف الأة ؿ.

لاس    للآراأ ابؿ ادتة د الةؤسسل دبة الذى أ الا طا د     ءتةتل الةه ـ الةتبسط ا :7العبارة 
لهذا  مرتفعع ةة     ر  لة ت   ـ 5بترت ب  1.01ةب اااراؼ ةد  ري  3.41بتاس ف الإات   ل هب 
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الادتة د. بهذا  دا  ءف ها ؾ  قرارا  عهة ل الذى أ الا طا د     تاس ف الدةب  ت بز  دة الإات   لع 
 قد  ىبف ها ؾ ا  ل لةز د ةف التب  ه بالتدر ب لتا  ؽ الاستف دة ال  بى ةف الأتةتل.لىف 

 ت ح ءف الةتبسط الاس    للآراأ ابؿ التاد  ت الةتدب ل  عخلبق  ت الدةؿ داد ادتة د  :8العبارة 
بد لب  مرتفعع ةة     ر  لة ت   ـ 3بترت ب  1.01ةب اااراؼ ةد  ري  3.52الذى أ الا طا د  هب 

هذ  التاد  ت. بهذا  دا  ءف ها ؾ ادتراؼ  عهة ل الاظر    ال بااب الأخلبق ل داد تط  ؽ الذى أ 
 الا طا د ع بقد  ىبف ها ؾ ا  ل لتطب ر  ط ر دةؿ ءخلبق  با ح ل ة ف استخداـ ةسؤبؿ.

ل دةؿ الةتبسط الاس    للآراأ ابؿ قدرة الةبظف ف دبة تطب ر ةه راتهـ لبا  ح      ل :9العبارة 
ع ةة     ر  لة ت   ـ 1بترت ب  0.87ةب اااراؼ ةد  ري  4.07ةددبةل   لذى أ الا طا د  هب 

لهذ  ال درة. بهذا  دا  ءف ها ؾ تف ؤلا  عف الةبظف ف  ةىاهـ التى ؼ بالتطبر لبدةؿ  فد ل ل ةب  مرتفع
فرص التدر   ل ءب الددـ الذى أ الا طا د ع ةب ب بد  دض الت   ف    الآراأ قد  دىس اختلب  ت    ال

 الة دـ.

 ت ح ءف الةتبسط الاس    للآراأ ابؿ ةس هةل استخداـ الذى أ الا طا د      :10العبارة 
ا     هب  ع ةة     ر  لة 4بترت ب  0.94ةب اااراؼ ةد  ري  3.52خبؽ   لل دةؿ ءى ر  ةبلا با 

لهذ  الةس هةل. بهذا  دا  ءف ها ؾ ت د را لبدبر الذي  ةىف ءف  بد ه الذى أ الا طا د      مرتفعت   ـ 
تدز ز ال ةبل ل بالددالل    ةى ف الدةؿع لىف قد  ىبف ها ؾ ا  ل لةز د ةف ال هبد ل ة ف تا  ؽ هذ  

 الأهداؼ   ىؿ  د ؿ.

دد   لل الدةؿ التىابلب  لع الذي الةتبسط الاس    الد ـ للآراأ ابؿ   بيئة العمل التكنولوجية:
 مرتفعع ةة     ر  لة ت   ـ 0.80ةب اااراؼ ةد  ري  3.6593ع هب 10 لة  6 دىس الد  رات ةف 

لبتع  ر الإ      لبذى أ الا طا د  دبة   لل الدةؿ. بهذا  دا  ءف ها ؾ ت د را لى ف ل ةس ددة الذى أ 
الةه ـ لتاس ف الإات   لع بخبؽ   لل دةؿ ءى ر  الا طا د     تاس ف الات  ؿ بالتد بفع بءتةتل

ا  ً  .   ةبل ل با 

 ت ح ءف الةتبسط الاس    للآراأ ابؿ الدباةؿ الت    ب ةراد ته  داد اتخ ذ قرار  :11العبارة 
 1.16ةب اااراؼ ةد  ري  3.26لاستخداـ قرارات الذى أ الا طا د     ة  ؿ الةبارد ال  ر ل هب 

لب بد هذ  الدباةؿ. بهذا  دا  ءف ها ؾ  دراىً  لأهة ل الدباةؿ  متوسط لة ت   ـ ع ةة     ر 5بترت ب 
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الةختبفل الت    ب الاظر   ه  داد تط  ؽ الذى أ الا طا د ع لىف قد  ىبف ها ؾ ت   ف    الآراأ ابؿ 
 ءي الدباةؿ ءى ر ءهة ل ءب ى ف ل ةد ل ته .

ل ت   ـ ةخ طر ب بالد تط    ت الذى أ الةتبسط الاس    للآراأ ابؿ  ةى ا  :12العبارة 
 مرتفعع ةة     ر  لة ت   ـ 3بترت ب  0.73ةب اااراؼ ةد  ري  3.67الا طا د  ق ؿ ادتة ده  هب 

لهذ  الإةى ا ل. بهذا  دا  ءف ها ؾ ت د را لبا  ل  لة ت   ـ   ةؿ لتط    ت الذى أ الا طا د  ق ؿ 
 ابؿ هذ  الا طل. استخداةه ع ةب ب بد تبا ؽ اس      الآراأ

 ت ح ءف الةتبسط الاس    للآراأ ابؿ  ربرة استخداـ تط    ت الذى أ الا طا د   :13العبارة 
لهذ  ال ربرة.  مرتفعع ةة     ر  لة ت   ـ 2بترت ب  0.82ةب اااراؼ ةد  ري  3.7  ىؿ ءخلبق  هب 

بهذا  دا  ءف ها ؾ تعى دا دبة ءهة ل الأخلبق  ت    استخداـ الذى أ الا طا د ع ةب ب بد اتف ؽ د ـ 
 دبة ءف الاستخداـ الأخلبق    ب ءف  ىبف ءبلب ل.

 ت ح ءف الةتبسط الاس    للآراأ ابؿ ة  رىل ء ا ب الة بال الرل س  ف     :14العبارة 
بترت ب  1.15ةب اااراؼ ةد  ري  3.63ةتدب ل  تط    ت الذى أ الا طا د  هب دةب ل اتخ ذ ال رار ال

لأهة ل ة  رىتهـ. بهذا  دا  ءف ها ؾ ت د را لدبر ء ا ب الة بال     مرتفعع ةة     ر  لة ت   ـ 4
تب  ه بت   ـ استخداـ الذى أ الا طا د ع ةب ب بد ت   ف    الآراأ قد  دىس اختلب  ت    ت  رب 

 رىل ءب ب ه ت الاظر ابؿ ى ف ل تاف ذه .الة  

 ت ح ءف الةتبسط الاس    للآراأ ابؿ تع  ر تط    ت الذى أ الا طا د  دبة ءداأ  :15العبارة 
ع ةة  1بترت ب  1.10ةب اااراؼ ةد  ري  3.74الةبارد ال  ر ل بات ل  الأدة ؿ   ىؿ        هب 

ءف ها ؾ ادترا     لفبالد الت   ةىف ءف ت ب ه  تط    ت  لهذا التع  ر. بهذا  دا  مرتفع   ر  لة ت   ـ 
الذى أ الا طا د  لبةبارد ال  ر لع ةب ب بد  دض الت   ف    الآراأ قد  رت ط   لت  رب الةختبفل ءب 

 التبقد ت ةف هذ  التط    ت.

ابؿ  دد  الةتبسط الاس    الد ـ للآراأ اتخاذ القرار بالاعتماد عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي:
ع هب 15 لة  11اتخ ذ ال رار   لادتة د دبة تط    ت الذى أ الا طا د ع الذي  دىس الد  رات ةف 

لأهة ل الذى أ الا طا د     ددـ دةب ل  مرتفعع ةة     ر  لة ت   ـ 0.65ةب اااراؼ ةد  ري  3.6
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الذى أ الا طا د  باستخداةه اتخ ذ ال رار. بهذا  دا  ءف ها ؾ ت د را لبا  ل  لة ت   ـ ةخ طر ب بالد 
   ىؿ ءخلبق ع بىذلؾ ة  رىل ء ا ب الة بال    ال رارات الةتدب ل  تط    ت الذى أ الا طا د .

الةتبسط الاس    للآراأ ابؿ تع  ر الذى أ  الذكاء الاصطناعي في مجال الموارد البشرية:
ع ةة     ر  لة ت   ـ 0.53ي ةب اااراؼ ةد  ر  3.6938الا طا د     ة  ؿ الةبارد ال  ر ل هب 

لبتع  ر الإ      لبذى أ الا طا د . بهذا  دا  ءف ها ؾ ت د ر د ـ لب  ةل الت     فه  الذى أ  مرتفع
الا طا د     تاس ف الدةب  ت بددـ  اب ال رارع بتدز ز ت ر ل الةبظؼ. الاااراؼ الةد  ري 

  ف.الةاخفض اس ً    دؿ دبة تبا ؽ    الآراأ   ف الة  رى

 وصف وتحميل محور أداء الموارد البشرية .2

 س تـ التطرؽ  لة آراأ ء راد د ال الدراسل ابؿ د  رات ةابر ءداأ الةبارد ال  ر ل

 ( المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لفقرات محور أداء الموارد البشرية09الجدول )
 

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الموافقة

تب د ة  درات ب راة  تافذه  الةؤسسل لتدز ز دا د ل  .16
 .الةبظف ف بتاف زهـ دبة الدةؿ   د

 ةرتفدل  5 1.09 3.48

 ةرتفدل  1 0.88 3.81 .ت دـ الةؤسسل لةبظف ه  ةى  ل ت بت د رات .17

تب ر الةؤسسل  ر   ى   ل لبةبظف ف لبتطب ر الةها   .18
 .بالاةب ال خ  

 ةرتفدل  3 1.14 3.7

 ةرتفدل  2 1.17 3.7 .  لل الدةؿ الس لدة    الةؤسسل       ل بةافزة لبةبظف ف .19

لر ب ةستبى الأداأ ت بـ الةؤسسل     س ةستبى دا د ل  .20
 .الةبظف ف

 ةرتفدل  4 1.08 3.59

 مرتفعة 0.88 3.6593 الجيد )الدافعية/الرغبة(

 ةرتفدل  1 0.92 4.19 . ةتبؾ الةبظفبف    الةؤسسل ةه رات بىف أات ةؤهبل .21

تةتبؾ الةؤسسل خطط  لتدر ب بتطب ر الةبظف ف لتدز ز  .22
 .قدراتهـ

 ةرتفدل  2 0.85 3.78

 ةرتفدل  3 0.53 3.74 .تادد الةؤسسل اات    ت الةبظف ف التدر   ل بت  ـ ءدالهـ .23

تب ر الةؤسسل لبةبظف ف الأدبات بالةبارد اللبزةل لأداأ  .24
 .دةبهـ  فد ل ل

 ةرتفدل  4 0.69 3.59
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 تـ ت   ب الةبظف ف دبة ة  رىل ء ى رهـ باقتراا تهـ  .25
 لتاس ف الدةؿ

 ةرتفدل  5 1.05 3.56

 مرتفعة 0.64 3.7704 القدرة

 ةرتفدل  4 0.81 4.04 . فهـ الةبظفبف ءدبارهـ بةسؤبل  تهـ   ىؿ با ح .26

ةرتفدل   2 0.66 4.26 . تـ تزب د الةبظف ف  تدب   ت ةاتظةل ابؿ ءدالهـ .27
  دا

ةرتفدل   1 0.61 4.3 .  در الةبظفبف ءف دةبهـ ذب ق ةل بءهة ل لبةؤسسل .28
  دا

 ةرتفدل  5 0.83 3.81 .   رؾ الةبظفبف    ءهداؼ بخطط الةؤسسل .29

 ةرتفدل  3 0.97 4.11 . تـ التبا ؿ   ىؿ  د ؿ   ف الةبظف ف بالإدارة .30

 مرتفعة 0.68 4.1037 إدراك الدور

 مرتفعة 0.51 3.8444 أداء الموارد البشرية

 .SPSSةف  دداد الط ل  ف   لادتة د دبة ةخر  ت  را ة  المصدر: 

 ةف  دبؿ الات ل  ءدلب   ت ح ة   ب :

 ت ح ءف الةتبسط الاس    للآراأ ابؿ ب بد ة  درات ب راة  تافذه  الةؤسسل لتدز ز  :16العبارة 
ع ةة     ر 5بترت ب  1.09ةب اااراؼ ةد  ري  3.48دا د ل الةبظف ف بتاف زهـ دبة الدةؿ   د هب 

لب بد هذ  الة  درات. بهذا  دا  ءف ها ؾ ت د را لب هبد الت    ذله  ال اؾ لتاف ز  مرتفع لة ت   ـ 
 الةبظف فع لىف قد  ىبف ها ؾ ة  ؿ لتاس ف  د ل ل هذ  ال راة  لز  دة دا د ل الةبظف ف.

 3.81ت د ـ الةؤسسل لةبظف ه  ةى  ل ت بت د رات هب  الةتبسط الاس    للآراأ ابؿ :17العبارة 
لهذ  الةة رسل. بهذا  دا  ءف ها ؾ  مرتفعع ةة     ر  لة ت   ـ 1بترت ب  0.88ةب اااراؼ ةد  ري 

ت د را ى  ر لبةى  ل ت بالت د رات ىبس بل لتاف ز الةبظف ف بالادتراؼ   هبدهـع ةب ب بد تبا ؽ اس      
 الآراأ ابؿ ءهة ل هذ  الةة رسل.

 ت ح ءف الةتبسط الاس    للآراأ ابؿ تب  ر الةؤسسل  رً   ى   ل لبةبظف ف  :18العبارة 
ع ةة     ر  لة ت   ـ 3بترت ب  1.14ةب اااراؼ ةد  ري  3.7ا  بالاةب ال خ   هب لبتطب ر الةه



 -تبسة  –: دراسة ميدانية لأثر الذكاء الاصطناعي عمى أداء الموارد البشرية بالبنك الخارجي الفصل الثاني

79 

لهذ  الفرص. بهذا  دا  ءف ها ؾ ت د ر لب هبد الت    ذله  ال اؾ    تطب ر ةه رات الةبظف فع  مرتفع
 لىف قد  ىبف ها ؾ ة  ؿ لتاس ف ال راة  التدر   ل لتب  ل اات    ت الةبظف ف   ىؿ ء  ؿ.

ةب  3.7الةتبسط الاس    للآراأ ابؿ   لل الدةؿ الإ     ل بالةافزة    الةؤسسل هب  :19رة العبا
ل بدة   لل الدةؿ. بهذا  دا  ءف الةبظف ف  مرتفعع ةة     ر  لة ت   ـ 2بترت ب  1.17اااراؼ ةد  ري 

ىس ت  رب ةختبفل   دربف   لتاف ز بالإ     ل    ةى ف الدةؿع ةب ب بد  دض الت   ف    الآراأ قد  د
   ف الةبظف ف.

 ت ح ءف الةتبسط الاس    للآراأ ابؿ ق  ـ الةؤسسل     س ةستبى دا د ل الةبظف ف  :20العبارة 
لهذ   مرتفعع ةة     ر  لة ت   ـ 4بترت ب  1.08ةب اااراؼ ةد  ري  3.59لر ب ةستبى الأداأ هب 

ا د ل ى زأ ةف تاس ف الأداأع لىف قد  ىبف الةة رسل. بهذا  دا  ءف ها ؾ ادتراؼ  عهة ل ق  س الد
 ها ؾ ا  ل لتاس ف طرؽ ال   س لتب  ر رؤى ءى ر دقل.

 ت ح ةف الةتبسط الاس    الد ـ للآراأ ابؿ  دد ال هدع الذي  دىس  الجيد )الدافعية/الرغبة(:
لبدا د ل  عمرتفع ةة     ر  لة ت   ـ 0.88ةب اااراؼ ةد  ري  3.6593ع ءاه 20 لة  16الد  رات ةف 

بالرغ ل    الدةؿ. بهذا  دا  ءف ها ؾ ت د ر لبة  درات بال راة  الت   افذه  ال اؾ لتاف ز الةبظف فع 
 بلىف قد  ىبف ها ؾ ة  ؿ لتاس ف هذ  ال راة  لز  دة الدا د ل   ىؿ ءى ر.

ت  ت ح ءف الةتبسط الاس    للآراأ ابؿ اةتلبؾ الةبظف ف    الةؤسسل لةه را :21العبارة 
لىف أة  مرتفعع ةة     ر  لة ت   ـ 1بترت ب  0.92ةب اااراؼ ةد  ري  4.19بىف أات ةؤهبل هب 

الةبظف ف. بهذا  دا  ءف ها ؾ ت د را ى  را لبةه رات بالىف أات الت   ةتبىه  الةبظفبفع ةة     ر  لة 
 ق ددة قب ل ةف الةباهب داخؿ ال اؾ.

خطط الةؤسسل لتدر ب بتطب ر الةبظف ف لتدز ز  الةتبسط الاس    للآراأ ابؿ :22العبارة 
لهذ  الخطط. بهذا  مرتفعع ةة     ر  لة ت   ـ 2بترت ب  0.85ةب اااراؼ ةد  ري  3.78قدراتهـ هب 

 دا  ءف ها ؾ ادترا    عهة ل التدر ب بالتطب ر    تدز ز ىف أات الةبظف فع ةب ب بد تبا ؽ    الآراأ 
 ابؿ  د ل ل ال راة  التدر   ل الة دةل.

 ت ح ءف الةتبسط الاس    للآراأ ابؿ تاد د الةؤسسل لاات    ت الةبظف ف  :23العبارة 
لهذ   مرتفعع ةة     ر  لة ت   ـ 3بترت ب  0.53ةب اااراؼ ةد  ري  3.74ب التدر   ل بت   ـ ءدالهـ ه
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الةة رسل. بهذا  دا  ءف ها ؾ ت د را لب هبد الة ذبلل    تاد د الاات    ت التدر   ل بت   ـ الأداأ   ىؿ 
 ةاتظـع ةة   س دد    تب  ه التطب ر الةها  لبةبظف ف   ىؿ  د ؿ.

  للآراأ ابؿ تب  ر الةؤسسل لبةبظف ف الأدبات بالةبارد اللبزةل لأداأ الةتبسط الاس   :24العبارة 
لهذ   مرتفعع ةة     ر  لة ت   ـ 4بترت ب  0.69ةب اااراؼ ةد  ري  3.59دةبهـ  فد ل ل هب 

الةة رسل. بهذا  دا  ءف ها ؾ ت د را لبةبارد بالأدبات الت    دةه  ال اؾ لددـ الةبظف فع ةب ب بد تبا ؽ 
 راأ ابؿ ءهة ل هذ  الددـ لتا  ؽ الأداأ الفد ؿ.   الآ

 ت ح ءف الةتبسط الاس    للآراأ ابؿ ت   ب الةؤسسل لبةبظف ف دبة ة  رىل  :25العبارة 
ع ةة     ر  لة ت   ـ 5بترت ب  1.05ةب اااراؼ ةد  ري  3.56ء ى رهـ باقتراا تهـ لتاس ف الدةؿ هب 

ؾ ت د را لب  لل الت  ت  ب دبة الا تى ر بالة  رىلع لىف قد  ىبف لهذ  الةة رسل. بهذا  دا  ءف ها  مرتفع
 ها ؾ ة  ؿ لتاس ف طرؽ  ةب بتاف ذ الأ ى ر لز  دة ة  رىل الةبظف ف.

ع هب 25 لة  21الةتبسط الاس    الد ـ للآراأ ابؿ  دد ال درةع الذي  دىس الد  رات ةف  القدرة:
لبىف أات بالةه رات الت   ةتبىه   مرتفعة ت   ـ ع ةة     ر  ل0.64ةب اااراؼ ةد  ري  3.7704

الةبظفبف. بهذا  دا  ءف ها ؾ ت د ر لبةه رات بالىف أات الةؤهبل لدى الةبظف ف بلب هبد الة ذبلل    
 تدر  هـ بتطب رهـ.

 ت ح ءف الةتبسط الاس    للآراأ ابؿ  هـ الةبظف ف لأدبارهـ بةسؤبل  تهـ   ىؿ  :26العبارة 
لب بح الأدبار.  مرتفعع ةة     ر  لة ت   ـ 4بترت ب  0.81ةب اااراؼ ةد  ري  4.04با ح هب 

 بهذا  دا  ءف الةبظف ف  ةتبىبف  هةً    دًا لة  ُ تبقب ةاهـع ةة   س هـ    تاس ف الأداأ بالإات   ل.

الةتبسط الاس    للآراأ ابؿ تزب د الةبظف ف  تدب   ت ةاتظةل ابؿ ءدالهـ هب  :27العبارة 
لهذ  الةة رسل. بهذا  دا   مرتفع جدًاع ةة     ر  لة ت   ـ 2بترت ب  0.66ةب اااراؼ ةد  ري  4.26

 ءف ها ؾ ت د را ى  را لبت ذ ل الرا دل ىعداة لتطب ر الأداأ بالتاس ف الةستةر.

 ت ح ءف الةتبسط الاس    للآراأ ابؿ  دبر الةبظف ف  عف دةبهـ ذب ق ةل بءهة ل  :28العبارة 
لهذا ال دبر.  مرتفع جدًاع ةة     ر  لة ت   ـ 1بترت ب  0.61ةب اااراؼ ةد  ري  4.3ؤسسل هب لبة

 بهذا  دا  ءف الةبظف ف   دربف   لت د ر بالادتراؼ  ةس هة تهـع ةة   دزز الااتة أ بالبلاأ لب اؾ.
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  ت ح ءف الةتبسط الاس    للآراأ ابؿ ة  رىل الةبظف ف    ءهداؼ بخطط :29العبارة 
لهذ  الة  رىل.  مرتفعع ةة     ر  لة ت   ـ 5بترت ب  0.83ةب اااراؼ ةد  ري  3.81الةؤسسل هب 

بهذا  دا  ءف ها ؾ ت د را لأهة ل   راؾ الةبظف ف    الأهداؼ الد ةلع ةة   س دد    تدز ز الااتة أ 
 بالةسؤبل ل ت    الدةؿ.

ل ل التبا ؿ   ف الةبظف ف بالإدارة هب  ت ح ءف الةتبسط الاس    للآراأ ابؿ  د  :30العبارة 
لهذا التبا ؿ. بهذا  دا  ءف  مرتفعع ةة     ر  لة ت   ـ 3بترت ب  0.97ةب اااراؼ ةد  ري  4.11

ها ؾ ت د را لبتبا ؿ ال  د بالفد ؿ داخؿ ال اؾع ةة   سهؿ دبة الةبظف ف  هـ الس  س ت بالإ راأات 
 بالتد  ر دف آرالهـ.

 26سط الاس    الد ـ للآراأ ابؿ  دد  دراؾ الدبرع الذي  دىس الد  رات ةف الةتب  إدراك الدور:
لب بح الأدبار  مرتفعع ةة     ر  لة ت   ـ 0.68ةب اااراؼ ةد  ري  4.1037ع هب 30 لة 

بالةسؤبل  ت. بهذا  دا  ءف الةبظف ف  فهةبف   ىؿ   د ة  ُ تبقب ةاهـ ب  دربف  عف دةبهـ ذب ق ةلع 
 تاس ف الأداأ الد ـ.ةة   س هـ    

ةب  3.8444الةتبسط الاس    للآراأ ابؿ ةابر ءداأ الةبارد ال  ر ل هب  أداء الموارد البشرية:
لأداأ الةبارد ال  ر ل. بهذا  دا  ءف ها ؾ ت د را د ة   مرتفعع ةة     ر  لة ت   ـ 0.51اااراؼ ةد  ري 

لب هبد الة ذبلل    تاف ز الةبظف فع تطب ر قدراتهـع بتب  ح ءدبارهـ. الاااراؼ الةد  ري الةاخفض 
    ر  لة است رار    ت   ة ت الأداأ بتبا ؽ    الآراأ   ف الة  رى ف.
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 الفرضيات اختبارنتائج  الثالث: طمبالم

 ال  ر   ت الدراسلع ةف خلبؿ تاب ؿ دلبقل التع  ر   ف الةت  ر  اخت  رس تا بؿ هذا الةطبب 
 الفربق ت         ت ء راد د ال الدراسل. اخت  رالةست ؿ بالةت  ر الت  بع بء    

 ة الرئيسية الأولىيالفرضأولا: 

ال س ط بهب اةبذج خط  لاخت  ر الفر  ل الرل سل الأبلة تـ استخداـ ءسببب الااادار الخط  
 ا  ل    بـ  ت د ر الدلبقل الت  ترت ط   ف ةت  ر ىة  بااد بهب الةت  ر الت  ب )ءداأ الةبارد ال  ر ل( 
ةب ةت  ر ىة  آخر بهب الةت  ر الةست ؿ )الذى أ الا طا د     ة  ؿ الةبارد ال  ر ل(ع ب ات  دف 

لتفس ر الدلبقل   ف الةت  ر ف ءب ت د ر ق ةل الةت  ر  هذا الاةبذج ةد دلل  ا  ل ل خط ل  ةىف استخداةه 
 الت  ب داد ةدر ل ق ةل الةت  ر الةست ؿ.

 (: يوضح نتائج نموذج الانحدار البسيط10جدول رقم )

مجموع  النموذج
 المربعات

درجة الحرية 
DF 

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
Sig 

 .001 13.291 1.632 1 1.632 الانحدار

   .123 23 2.824 الخطأ

    24 4.455 الإجمالي

 tقيمة  βمعامل  الخطأ المعياري Β المتغير
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
Sig 

 .009 2.869  .587 1.684 الثابت

الذكاء الاصطناعي في مجال الموارد 
 البشرية

581. 159. 605. 3.646 001. 

ءداأ الةبارد المتغير التابع:  0.366معامل التحديد:  0.605معامل الارتباط: 
 ال  ر ل

 .SPSSالة در: ةف  دداد الط ل  ف   لادتة د دبة ةخر  ت  را ة  
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 F ت ح ةف خلبؿ ال دبؿ ءدلب     ت  لبا ل الاةبذج لاخت  ر الفر  ل استا دا  لة ق ةل 
ع ب ت ح α = 0.05به  ءقؿ ةف ةستبى الدلالل  0.001   ةل ااتة ل ل  13.291الةاسب ل بال  ل ل 

ةف افس ال دبؿ ءف ةد ةؿ الارت  ط   ف الةت  ر ف )الذى أ الا طا د     ة  ؿ الةبارد ال  ر ل بءداأ 
بهذا  دؿ دبة ب بد دلبقل ارت  ط ةب  ل بةتبسطلع ىة  الباظ ءف  0.605الةبارد ال  ر ل(    ةل 
ةف الت   ف الا  ؿ    ءداأ الةبارد ال  ر ل     %36.6بهذا  دا  ءف  0.366ةد ةؿ التاد د  س بي 

ال اؾ الخ ر   لبلا ل ت سل  دبد  لة ت  رات ا  بل    الذى أ الا طا د     ة  ؿ الةبارد ال  ر لع 
به  ءقؿ ةف  0.001   ةل ااتة ل ل  3.646الةاسب ل  tبال   ل تر ب لدباةؿ ءخرىع ىة   ب ت ق ةل 

 .β 0.778ت ق ةل ةد ةؿ ع ب ب α = 0.05ةستبى الدلالل 

 ب ةىف التب ؿ  لة ةد دلل الااادار ى لآت :

               

ب ا أا دبة هذ  الات ل   إاا  ا  ؿ الفر  ل ال ا  ل الرل سل الت  تاص دبة ءاه  ب د تع  ر 
ؾ الخ ر   لبلا ل ال ا لاستخداـ الذى أ الا طا د     ة  ؿ الةبارد ال  ر ل دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل   

 .α = 0.05ت سل داد ةستبى دلالل 

 :لمفرضية الرئيسية الأولى اختبار الفرضية الفرعية

 (: يوضح نتائج نموذج الانحدار المتعدد11جدول رقم )

مجموع  النموذج
 المربعات

درجة الحرية 
DF 

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
Sig 

 .000 8.958 .976 3 2.929 الانحدار

   .109 22 2.398 الخطأ

    25 5.327 الإجمالي

 tقيمة  βمعامل  الخطأ المعياري Β المتغير
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
Sig 

 .006 3.024  .605 1.831 الثابت
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 .761 .307 .053 .176 .054 نظام المعمومات لمموارد البشرية

 .029 2.330 .469 .114 .266 بيئة العمل التكنولوجية

اتخاذ القرار بالاعتماد عمى 
 تطبيقات ذ. إ.

236. 131. 323. 1.795 086. 

ءداأ الةبارد المتغير التابع:  0.452معامل التحديد:  0.672معامل الارتباط: 
 ال  ر ل

 .SPSSةف  دداد الط ل  ف   لادتة د دبة ةخر  ت  را ة   المصدر:

 Fتُظهر ات ل  اةبذج الااادار الةتددد  لبا ل  ا  ل ل ى  رة لباةبذجع ا ث ت  ر ق ةل 
ع بالذي   ؿ دف ةستبى الدلالل 0.000الذي ُ  در  ػ  Sigبةستبى الدلالل  8.958الةاسب ل ال  ل ل 

لت  ب. ع  لة ءف ها ؾ دبة الأقؿ ةت  ر ةست ؿ بااد له تع  ر ةدابي دبة الةت  ر اα = 0.05ال   س  
تُ  ر  لة  0.006بةستبى دلالل  3.024الةاسب ل  tةب ق ةل  1.831  لاس ل لب   تع  إف ق ةته ال  ل ل 

ءاه ةدابي  ا  لً  ع ةة   دا  ءاه    ا لل ددـ ب بد تع  ر ةف الةت  رات الةست بلع  إف ءداأ الةبارد 
 ال  ر ل س ىبف ءدبة ةف ال فر    ةل ال   ت.

الةدببة ت لبةبارد ال  ر لع  إف له تع  رًا غ ر ةدابً   دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل  ءة    لاس ل لاظ ـ
ع ةة   دا  ءاه لا  ةىف ال زـ  عف لهذا الةت  ر 0.761بةستبى دلالل ُ  در  ػ  0.054تس بي  β   ةل 

لتىابلب  ل تع  رًا تع  رًا ى  رًا دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل  ةف الاةبذج.    الة   ؿع تُظهر   لل الدةؿ ا
ع ةة  ُ   ر  لة ءف تاس ف   لل الدةؿ 0.029بةستبى دلالل ُ  در  ػ  0.266تس بي  βةدابً      ةل 

التىابلب  ل  ةىف ءف ُ سهـ    تاس ف ءداأ الةبارد ال  ر ل. ب  لاس ل لاتخ ذ ال رار   لادتة د دبة 
بةستبى دلالل ُ  در  ػ  0.236تس بي  β   ةل  تط    ت الذى أ الا طا د ع  إف له تع  رًا غ ر ةدابً  

ع ةة   دا  ءاه لا  ةىف ال زـ  عف لهذا الةت  ر تع  رًا ى  رًا دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل  ةف 0.086
 الاةبذج.

 لة ب بد دلبقل ارت  ط ةب  ل بةتبسطل   ف  0.672بءخ رًاع ُ   ر ةد ةؿ الارت  ط ال  لغ 
% ةف 45.2ءف ابال   0.452ر الت  بع   اة  ُ ظهر ةد ةؿ التاد د ال  لغ الةت  رات الةست بل بالةت  
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الت   ف    ءداأ الةبارد ال  ر ل  ةىف تفس ر   باسطل الةت  رات الةست بل    الاةبذجع ةة  ُ دط  دلالل 
 دبة ءهة ل هذ  الةت  رات    تاد د ءداأ الةبارد ال  ر ل.

 ت :ب ةىف التب ؿ  لة ةد دلل الااادار ى لآ

(اظ ـ الةدببة ت لبةبارد ال  ر ل)              (  لل الدةؿ التىابلب  ل)      
  اتخ ذ ال رار   لادتة د دبة تط    ت الذى أ الا طا د        

استا دًا  لة ات ل  اةبذج الااادار الةتدددع  ةىف ال بؿ  ف الفر  ل ةا  ل  زلً  . الاةبذج ُ ظهر 
ءف ها ؾ تع  رًا ذب دلالل  ا  ل ل ل  لل الدةؿ التىابلب  ل دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل    ال اؾ الخ ر   

 = αةف ةستبى الدلالل الةادد  ع بهب ءقؿ0.029لبلا ل ت سلع ا ث ءف ةستبى الدلالل لهذا الةت  ر هب 
. بةب ذلؾع لـ ُ ظهر الةت  راف الآخرافع اظ ـ الةدببة ت لبةبارد ال  ر ل باتخ ذ ال رار   لادتة د 0.05

دبة تط    ت الذى أ الا طا د ع تع  رًا ذب دلالل  ا  ل ل دبة ءداأ الةبارد ال  ر لع ا ث ى ات 
 .0.05ةستب  ت الدلالل لهة  ءدبة ةف 

  لت ل ع  ةىف الاستات ج ءف الفر  ل ةا  ل   لاس ل ل دد بااد   ط ةف ء د د الذى أ الا طا د  
الةدربسلع بهب   لل الدةؿ التىابلب  لع   اة  لا تتا ؽ الفر  ل   لاس ل للؤ د د الأخرى    الاةبذج 

  ر ل ءب   راأ ةز د ةف الة دـ. هذا  دا  ءاه   ب الاظر    دباةؿ ءخرى قد تؤ ر دبة ءداأ الةبارد ال
 ال اث لفهـ الدلبق ت   ف هذ  الةت  رات   ىؿ ءدةؽ.

ب ا أً دبة ات ل  اةبذج الااادار الةتددد ءدلب ع ها ؾ ددة تفس رات ةاتةبل تب ح س ب تع  ر 
  لل الدةؿ التىابلب  ل   ىؿ ةدابي دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل    ال اؾ الخ ر   لبلا ل ت سلع ا ث  دد 

لتى ةؿ التىابلب    زأًا ءس سً   ةف الدةب  ت الت  ر ل الاد  لع ةة   سهؿ الات  لات ب اسف تد ؽ ا
الدةؿ ب دزز الىف أة الد ةلع بهذا  ادىس     ً   دبة ءداأ الةبظف ف. ىة  تب ر   لل الدةؿ التىابلب  ل 

ز دبة ةه ـ ءى ر تد  دًا بق ةلع الةه ـ الةتىررة بالربت ا لع ةة   سةح لبةبظف ف   لترى  لأتةتهءدبات 
ب  لت ل  تاس ف الأداأ الد ـ.   لإ   ل  لة ذلؾع تدزز التىابلب    ةف  رص التدر ب بالتطب ر الةها ع 
ةة   س دد الةبظف ف دبة تاس ف ةه راتهـ بز  دة  ات   تهـع بتددـ الةربال    الدةؿ ة ؿ الدةؿ دف 

ازف   ف الدةؿ بالا  ة ال خ  ل ب  لت ل  تاس ف الر   البظ ف  ُ ددع ةة   ةىف ءف  ؤدي  لة تاس ف التب 
بالأداأ. بلا  ةىف  غف ؿ دبر التىابلب       ت   ب الا تى ر بالإ داع داخؿ الةؤسسلع ةة   ؤدي  لة 
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تطب ر اببؿ  د دة بتاس ف الدةب  ت بالةات  تع   لًب دف ىبف استخداـ ال   ا ت بالتاب لبت 
اب ال رار الةستاد  لة ال   ا تع ةة   ؤدي  لة تاس ا ت استرات   ل     دارة الةبارد التىابلب  ل  دزز  

 ال  ر ل.

باستا دًا  لة الات ل  الإا  ل ل الس   ل بةف ةاظبر تاب ب ع  ةىف استات ج ءف ها ؾ ددة ءس  ب 
لادتة د دبة تط    ت ةاتةبل لددـ ب بد تع  ر ةدابي لاظ ـ الةدببة ت لبةبارد ال  ر ل باتخ ذ ال رار   

الذى أ الا طا د  دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل    ال اؾ الخ ر   لبلا ل ت سل. ةف الةةىف ءف  ىبف اظ ـ 
الةدببة ت لـ  تطبر  ة   ىف  ل ىبف له تع  ر ةبابظ دبة الأداأع خ  ل  ذا ى ات الأاظةل قد ةل ءب لا 

د ل ته . ىة  ءف الت ا  بالاستخداـ غ ر الفد ؿ ةف تدة  الذى أ الا طا د    ىؿ ى ةؿع ةة    بؿ ةف  
ق ؿ الةبظف ف بالإدارةع بالذي قد  ا ـ دف ا ص    التدر ب ءب ة  بةل لبت   رع  ةىف ءف  اد ةف تع  ر 
الاظ ـ دبة الأداأ. بقد تبا ه ءاظةل الةدببة ت تاد  ت    التى ةؿ بالتبا ؽ ةب الأاظةل الأخرى داخؿ 

 ؽ الةدببة ت باستخداـ ال   ا ت  ىف أة.   لإ   ل  لة ذلؾع قد تؤ ر ال    ل التاظ ة ل ال اؾع ةة   دبؽ تد
الت  لا تددـ الا تى ر بالت   ر   ىؿ سب   دبة استخداـ تط    ت الذى أ الا طا د . بلا  ةىف  غف ؿ 

   ت. ءخ رًاع قد تبدب ال  بد الة ل ل بةادبد ل الةبارد الت  قد تةاب است لبؿ ى ةؿ  ةى ا ت الاظ ـ بالتط 
الدباةؿ الخ ر  ل دبرًا ءى ر    التع  ر دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل ة  رال  اظ ـ الةدببة ت ءب تط    ت 
الذى أ الا طا د ع ة ؿ الت  رات الاقت  د ل بالسبق ل ءب الأاداث الد لة ل الت  تت  بز الاط ؽ الداخب  

 لب اؾ.
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 الثانية رئيسيةالفرضية الثانيا: 

  دبة ءاه: الرل س ل ال  ا لتاص الفر  ل 

H0 –  لا تب د  ربؽ ذات دلالل  ا  ل ل         ت ء راد د ال الدراسل ابؿ تع  ر استخداـ الذى أ
الا طا د     ة  ؿ الةبارد ال  ر ل دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل    ال اؾ الخ ر   لبلا ل ت سل تدزى  لة 

  الدةؿ( داد ةستبى الدباةؿ ال خ  ل )ال اسع السفع الةؤهؿ الدبة ع الةا ب البظ ف ع بالأقدة ل  
 .α ≤ 0.05دلالل 

H1 -  تب د  ربؽ ذات دلالل  ا  ل ل         ت ء راد د ال الدراسل ابؿ تع  ر استخداـ الذى أ
الا طا د     ة  ؿ الةبارد ال  ر ل دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل    ال اؾ الخ ر   لبلا ل ت سل تدزى  لة 

 ≥ α( داد ةستبى دلالل الةؤهؿ الدبة ع البظ ف  ع الةا ب لالأقدةع دةرالدباةؿ ال خ  ل )ال اسع ال
0.05. 

 لاخت  ر  ال الفر  ل الرل س ل ال  ا ل تـ التا ؽ ةف الفر   ت الفرد ل الةادر ل تاته  ى لآت :

 لمفرضية الرئيسية الثانية  الأولىالفرضية الفرعية  صحة اختبار

H0 –  لا تب د  ربؽ ذات دلالل  ا  ل ل         ت ء راد د ال الدراسل ابؿ تع  ر استخداـ الذى أ
الا طا د     ة  ؿ الةبارد ال  ر ل دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل    ال اؾ الخ ر   لبلا ل ت سل تدزى  لة 

 .α ≤ 0.05ةت  ر ال اس داد ةستبى دلالل 

H1 -   ت ء راد د ال الدراسل ابؿ تع  ر استخداـ الذى أ تب د  ربؽ ذات دلالل  ا  ل ل       
الا طا د     ة  ؿ الةبارد ال  ر ل دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل    ال اؾ الخ ر   لبلا ل ت سل تدزى  لة 

 .α ≤ 0.05ةت  ر ال اس داد ةستبى دلالل 

لبفربؽ         ت الد ال  T-Testتـ استدة ؿ اخت  ر  الأبلةلاخت  ر  ال الفر  ل الفرد ل 
 اسب ةت  ر ال اسع بال دبؿ الةبال   ب ح ذلؾ:
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 لمتغير الجنس T-Test(: نتائج اختبار 12الجدول رقم )

 Sigمستوى الدلالة  tقيمة  المتوسط الحسابي العدد الجنس المتغير

 0.017 2.243 3.9636 15 ذكر المحور الإجمالي لمدراسة

 3.5982 12 أنثى

 .SPSSةف  دداد الط ل  ف   لادتة د دبة ةخر  ت  را ة   المصدر:

( ءف ةتبسط      ت ء راد الد ال ةف الذىبر ابؿ الةابر الإ ة ل  12 ت ح ةف    ا ت ال دبؿ )
ع ىة    أت ات  ل 3.598بهب ءى ر ةف ةتبسط      ت ء راد الد ال ةف الإا ث  3.963لبدراسل  بغ 

ة   دا  ءاه تب د  ربؽ  α ≤ 0.05ءقؿ ةف ةستبى الدلالل  0.017بق ةل ااتة ل ل  2.243 ػ  tاخت  ر 
  ف ةتبسط ت      ت ء راد الد ال ةف الذىبر  α ≤ 0.05ذات دلالل  ا  ل ل داد ةستبى الدلالل 
 بالإا ث ابؿ الةابر الإ ة ل  لبدراسل.

  تاص دبة ب بد  ربؽ ذات دلالل ب  لت ل   تـ ر ض الفر  ل الددة ل بق بؿ الفر  ل ال د بل الت
 ا  ل ل         ت ء راد د ال الدراسل ابؿ تع  ر استخداـ الذى أ الا طا د     ة  ؿ الةبارد ال  ر ل 

 ≥ αدبة ءداأ الةبارد ال  ر ل    ال اؾ الخ ر   لبلا ل ت سل تدزى  لة ةت  ر ال اس داد ةستبى دلالل 
0.05. 

 الثانية الرئيسية لمفرضية الثانيةالفرضية الفرعية  صحة اختبار

H0 –  لا تب د  ربؽ ذات دلالل  ا  ل ل         ت ء راد د ال الدراسل ابؿ تع  ر استخداـ الذى أ
الا طا د     ة  ؿ الةبارد ال  ر ل دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل    ال اؾ الخ ر   لبلا ل ت سل تدزى  لة 

 .α ≤ 0.05داد ةستبى دلالل  دةرةت  ر ال

H1 -  تب د  ربؽ ذات دلالل  ا  ل ل         ت ء راد د ال الدراسل ابؿ تع  ر استخداـ الذى أ
الا طا د     ة  ؿ الةبارد ال  ر ل دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل    ال اؾ الخ ر   لبلا ل ت سل تدزى  لة 

 .α ≤ 0.05داد ةستبى دلالل  دةرةت  ر ال



 -تبسة  –: دراسة ميدانية لأثر الذكاء الاصطناعي عمى أداء الموارد البشرية بالبنك الخارجي الفصل الثاني

89 

لبفربؽ     One way ANOVAتـ استدة ؿ اخت  ر  ا لال  لاخت  ر  ال الفر  ل الفرد ل 
 ع بال دبؿ الةبال   ب ح ذلؾ:دةر     ت الد ال اسب ةت  ر ال

 لعمرلمتغير ا One way ANOVA(: نتائج اختبار 13الجدول رقم )

 Sigمستوى الدلالة  Fقيمة  المتوسط الحسابي عمرال المتغير

 0.353 1.143 4.0915 30ءقؿ ةف  المحور الإجمالي لمدراسة

 3.8063 40الة ءقؿ ةف  30ةف 

 3.5963 50 لة ءقؿ ةف  40ةف 

 3.7456  عى ر 50ةف 

 .SPSSةف  دداد الط ل  ف   لادتة د دبة ةخر  ت  را ة   المصدر:

 ≥ αبه  ءى ر ةف  0.353ب   ةل ااتة ل ل  1.143 ب ت  F ت ح ةف ال دبؿ ءدلب  ءف ق ةل 
ب  لت ل  غ ر دالل  ا  ل  ع ةة   دا  ءاه لا تب د  ربؽ         ت ء راد الد ال ابؿ تع  ر  0.05

 استخداـ الذى أ الا طا د     ة  ؿ الةبارد ال  ر ل دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل   لاس ل لةت  ر السف.

ع  إف α ≤ 0.05ل ب ة  ءف ال  ـ الااتة ل ل    ال اؾ الخ ر   لبلا ل ت سل ءى ر ةف ةستبى الدلال
 ذلؾ  دا  ت   ه      ت ىؿ ء راد الد ال دبة اختلبؼ ءدة رهـ ابؿ الةابر الإ ة ل  لبدراسل.

ب  لت ل   تـ ق بؿ الفرض الددة  بالذي  اص دبة ددـ ب بد  ربؽ ذات دلالل  ا  ل ل    
 ≥ αةستبى دلالل       ت ء راد د ال الدراسل ابؿ الةابر الإ ة ل  لبدراسل ت د  لةت  ر السف داد

0.05. 

 الثانية الرئيسية لمفرضية الثالثة اختبار صحة الفرضية الفرعية

 دبة ءاه: ال  ل لتاص الفر  ل الفرد ل 

H0 –  لا تب د  ربؽ ذات دلالل  ا  ل ل         ت ء راد د ال الدراسل ابؿ تع  ر استخداـ الذى أ
الا طا د     ة  ؿ الةبارد ال  ر ل دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل    ال اؾ الخ ر   لبلا ل ت سل تدزى  لة 

 .α ≤ 0.05ةت  ر الأقدة ل داد ةستبى دلالل 
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H1 - ل         ت ء راد د ال الدراسل ابؿ تع  ر استخداـ الذى أ تب د  ربؽ ذات دلالل  ا  ل 
الا طا د     ة  ؿ الةبارد ال  ر ل دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل    ال اؾ الخ ر   لبلا ل ت سل تدزى  لة 

 .α ≤ 0.05ةت  ر الأقدة ل داد ةستبى دلالل 

لبفربؽ     One way ANOVAتـ استدة ؿ اخت  ر  ال  ل للاخت  ر  ال الفر  ل الفرد ل 
      ت الد ال اسب ةت  ر الأقدة ل ع بال دبؿ الةبال   ب ح ذلؾ:

 حسب متغير الأقدمية  One way ANOVAنتائج اختبار (: 14الجدول )

 Sigمستوى الدلالة  Fقيمة  المتوسط الحسابي الأقدمية  المتغير

 0.009 4.889 4.1585 ءب ءقؿ 5 المحور الإجمالي لمدراسة

 3.4422 10 لة  6ةف 

 3.8359 20 لة  11ةف 

 3.6280 20ءى ر ةف 

 .SPSSةف  دداد الط ل  ف   لادتة د دبة ةخر  ت  را ة   المصدر:

 ≥ αبه  ءقؿ ةف  0.009ب   ةل ااتة ل ل  4.889 ب ت  F ت ح ةف ال دبؿ ءدلب  ءف ق ةل 
ب  لت ل  دالل  ا  ل  ع ةة   دا  ءاه تب د  ربؽ         ت ء راد الد ال ابؿ تع  ر استخداـ  0.05

الذى أ الا طا د     ة  ؿ الةبارد ال  ر ل دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل   لاس ل لةت  ر الأقدة ل    
 الدةؿ.

ع  إف α ≤ 0.05لدلالل ب ة  ءف ال  ـ الااتة ل ل    ال اؾ الخ ر   لبلا ل ت سل ءقؿ ةف ةستبى ا
ذلؾ  دا  ددـ ت   ه      ت ء راد الد ال داد اختلبؼ ءقدة تهـ    الدةؿ ابؿ الةابر الإ ة ل  

 لبدراسل.

ب  لت ل   تـ ر ض الفرض الددة  بق بؿ الفرض ال د ؿ بالذي  اص دبة ب بد  ربؽ ذات دلالل 
  لبدراسل ت د  لةت  ر الأقدة ل    الدةؿ  ا  ل ل         ت ء راد د ال الدراسل ابؿ الةابر الإ ة ل

 .α ≤ 0.05داد ةستبى دلالل 
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 الثانية الرئيسية لمفرضية الرابعةاختبار صحة الفرضية الفرعية 

 دبة ءاه: الرا دلتاص الفر  ل الفرد ل 

H0 –  لا تب د  ربؽ ذات دلالل  ا  ل ل         ت ء راد د ال الدراسل ابؿ تع  ر استخداـ الذى أ
الا طا د     ة  ؿ الةبارد ال  ر ل دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل    ال اؾ الخ ر   لبلا ل ت سل تدزى  لة 

 .α ≤ 0.05ةت  ر الةؤهؿ الدبة  داد ةستبى دلالل 

H1 -  ا  ل ل         ت ء راد د ال الدراسل ابؿ تع  ر استخداـ الذى أ تب د  ربؽ ذات دلالل 
الا طا د     ة  ؿ الةبارد ال  ر ل دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل    ال اؾ الخ ر   لبلا ل ت سل تدزى  لة 

 .α ≤ 0.05ةت  ر الةؤهؿ الدبة  داد ةستبى دلالل 

لبفربؽ     One way ANOVAتـ استدة ؿ اخت  ر  الرا دللاخت  ر  ال الفر  ل الفرد ل 
      ت الد ال اسب ةت  ر الةؤهؿ الدبة ع بال دبؿ الةبال   ب ح ذلؾ:

 حسب متغير المؤىل العممي One way ANOVAنتائج اختبار (: 15الجدول )

 Sigمستوى الدلالة  Fقيمة  المتوسط الحسابي المؤىل العممي المتغير

 لمدراسةالمحور الإجمالي 

 
 
 

 0.011 4.703 3.3391   ابي

 3.8540 ت ا  س ة 

 4.0882   ةد 

 3.5694 دراس ت دب  

 .SPSSةف  دداد الط ل  ف   لادتة د دبة ةخر  ت  را ة   المصدر:

 ≥ αبه  ءقؿ ةف  0.011ب   ةل ااتة ل ل  4.703 ب ت  F ت ح ةف ال دبؿ ءدلب  ءف ق ةل 
ب  لت ل  دالل  ا  ل  ع ةة   دا  ءاه تب د  ربؽ         ت ء راد الد ال ابؿ تع  ر استخداـ  0.05

 الذى أ الا طا د     ة  ؿ الةبارد ال  ر ل دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل   لاس ل لةت  ر الةؤهؿ الدبة .

ع  إف α ≤ 0.05لل ب ة  ءف ال  ـ الااتة ل ل    ال اؾ الخ ر   لبلا ل ت سل ءقؿ ةف ةستبى الدلا
 ذلؾ  دا  ددـ ت   ه      ت ء راد الد ال داد اختلبؼ ةؤهلبتهـ الدبة ل ابؿ الةابر الإ ة ل  لبدراسل.
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ب  لت ل   تـ ر ض الفرض الددة  بق بؿ الفرض ال د ؿ بالذي  اص دبة ب بد  ربؽ ذات دلالل 
راسل ت د  لةت  ر الةؤهؿ الدبة  داد  ا  ل ل         ت ء راد د ال الدراسل ابؿ الةابر الإ ة ل  لبد

 .α ≤ 0.05ةستبى دلالل 

 الثانية الرئيسية لمفرضية الخامسةاختبار صحة الفرضية الفرعية 

 دبة ءاه: الخ ةسلتاص الفر  ل الفرد ل 

H0 –  لا تب د  ربؽ ذات دلالل  ا  ل ل         ت ء راد د ال الدراسل ابؿ تع  ر استخداـ الذى أ
الا طا د     ة  ؿ الةبارد ال  ر ل دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل    ال اؾ الخ ر   لبلا ل ت سل تدزى  لة 

 .α ≤ 0.05ةت  ر الةا ب البظ ف  داد ةستبى دلالل 

H1 - ا  ل ل         ت ء راد د ال الدراسل ابؿ تع  ر استخداـ الذى أ  تب د  ربؽ ذات دلالل 
الا طا د     ة  ؿ الةبارد ال  ر ل دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل    ال اؾ الخ ر   لبلا ل ت سل تدزى  لة 

 .α ≤ 0.05ةت  ر الةا ب البظ ف  داد ةستبى دلالل 

لبفربؽ     One way ANOVAتـ استدة ؿ اخت  ر  الخ ةسللاخت  ر  ال الفر  ل الفرد ل 
      ت الد ال اسب ةت  ر الةا ب البظ ف  ع بال دبؿ الةبال   ب ح ذلؾ:
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 حسب متغير المنصب الوظيفي One way ANOVAنتائج اختبار (: 16الجدول )

 Sigمستوى الدلالة  Fقيمة  المتوسط الحسابي المنصب الوظيفي المتغير

 0.956 0.105 3.6664 ةد ر الإجمالي لمدراسةالمحور 

 3.7511  ط ر س ة 

 3.7999  ط ر

 3.8729 بظ فل ءخرى

 .SPSSةف  دداد الط ل  ف   لادتة د دبة ةخر  ت  را ة   المصدر:

 ≥ αبه  ءى ر ةف  0.956ب   ةل ااتة ل ل  0.105 ب ت  F ت ح ةف ال دبؿ ءدلب  ءف ق ةل 
ب  لت ل  غ ر دالل  ا  ل  ع ةة   دا  ءاه لا تب د  ربؽ         ت ء راد الد ال ابؿ تع  ر  0.05

استخداـ الذى أ الا طا د     ة  ؿ الةبارد ال  ر ل دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل   لاس ل لةت  ر الةا ب 
 البظ ف .

ع  إف α ≤ 0.05تبى الدلالل ب ة  ءف ال  ـ الااتة ل ل    ال اؾ الخ ر   لبلا ل ت سل ءى ر ةف ةس
 ذلؾ  دا  ت   ه      ت ىؿ ء راد الد ال دبة اختلبؼ ةا   هـ البظ ف ل ابؿ الةابر الإ ة ل  لبدراسل.

ب  لت ل   تـ ق بؿ الفرض الددة  بالذي  اص دبة ددـ ب بد  ربؽ ذات دلالل  ا  ل ل    
 د  لةت  ر الةا ب البظ ف  داد ةستبى      ت ء راد د ال الدراسل دبة الةابر الإ ة ل  لبدراسل ت

 .α ≤ 0.05دلالل 
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 خلاصة الفصل 

بقد تـ درض خ  لص د ال  –ت سل  -تـ التدرؼ دبة ال اؾ الخ ر  ةف خلبؿ الف ؿ التط     
ة ع الةا ب البظ ف  (ع ىة  تـ ال اث ةف خلبؿ    ا ت الةراق ل )ال اسع الدةرع الاقدة لع الةؤهؿ الدب

س ل ب ـ التطرؽ للؤع بتال ال اث بالادبات الةستخدةلالاط ر الةاه   لبدراسل ةف خلبؿ تاد د د  ت د ـ
ع بتـ بةا ق ته الاا  ل ل الةستخدةل    درض بتاب ؿ الاست   ف لاخت  ر الفر   ت بدرض الات ل  

ـ التب ؿ الة بت (SPSS  را ة  ) بتـ ا راأ الةد ل ل بالتاب ؿ   ستخداـاستخداـ الأس ل ب الاا  ل ل 
ع ىة  ءظهرت دبة ءداأ الةبارد ال  ر لهةه  الذى أ الا طا د  له تع  ر         ة ةبدل ةف الات ل  ء

 اظ ـ الةدببة ت لبةبارد ال  ر ل ع  لل الدةؿ التىابلب  ل ع باتخ ذ) عالات ل  ءف ء د د الذى أ الا طا د 
اف ها ؾ تع  ر ذب دلالل  ا  ل ل ل  لل الدةؿ  الذى أ الا طا د ( ال رار   لادتة د دبة تط    ت

بهبا ءةر ةهـ  دا لتاس ف بتدز ز ءداأ  -ت سل-التىابلب  ل دبة ءداأ الةبارد ال  ر ل    ال اؾ الخ ر   
ةب ذلؾ لـ  ظهر الةت  راف الاخراف تع  ر ذب دلالل  ا  ل ل ب  ال  ر ل    الةؤسسل ةاؿ الدراسلعالةبارد 

 ل  ر ل.دبة ءداأ الةبارد ا
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تسدة الةاظة ت دبة اختلبؼ ءاباده   لة تب  ر   لل دةؿ تىابلب  ل ق لةل دبة سبسبل ةف        
التط    ت الةتطبرة لتب  ل الاات    ت الةت  رة  سردل    د لـ الأدة ؿ ةف خلبؿ سبسبل ةف اظـ 

بقد ءدى ذلؾ  لة تا ة  الاهتة ـ   ا دل تىابلب    الةدببة ت  لة در ل  عباتالةدببة ت بالأ هزة بالأد
 اقت  د  . ءف ة تةب الةدببة ت ء  ح الة تةب الةه ةفع باىتس ت  ا دل تىابلب    الةدببة ت   لب

 دب  ت بتاد  تع  س دده   ف اافت ح الةؤسس ت التدب ة ل دبة الةا ط الخ ر   بة   فر ه ةف       
دبة ال   ـ   لةه ـ الةختبفل خ  ل تبؾ الةتدب ل   لةبارد ال  ر ل ةدتةدة    ذلؾ دبة ة ةبدل ةف 

ـ الةدببة ت الت  تدةؿ دبة ةد ل ل ال   ا ت بتاب به  ةف  الاستخداـ الأة ؿ لاظ الأس ل ب الةتة بل   
 ذ ال رار ةف خلبؿ الذى أ الا طا د  الذي سهؿ ء ؿ الا بؿ دبة الةدببة ت للبستر  د  ه     اتخ

دةب ل الدخبؿ  لة د لـ ءى ر تطبراً بءدبة ةف ط  دل   لل الدةؿ بتا  ؽ الأهداؼ الةر بة  در ل د ل ل 
 .ةف الىف أة

 ةت  رات ابؿ الاظر ل الأد   ت    ة ؿبالذي ت الأبؿ ال سـ رل س  ف قسة ف  لة الدراسل اا سةت      
ىة  درض    لذى أ الا طا د  بءداأ الةبارد ال  ر ل الاظر ل الةتدب ل ال بااب درض خلبؿ ةف ال اث

ال بااب  بتا بؿ ال سـ ال  ا  ع  دض الدراس ت الدر  ل بالد لة ل الس   ل الت  تا بلت ةت  رات ال اث
 ل ب بالأدبات التط    ل لبدراسل بتا بؿ ةت  رات الةب بع بة ىلبته  ب ر   ته  ةف خلبؿ تبظ ؼ الأس

 .الةا س لع بىذلؾ درض بتاب ؿ الاست  ال بالب بؿ  لة ءهـ الات ل  بالتا ؽ ةف  ال الفر   ت

 بةف ها   دءت الدراسل ةف الا ى ل ل الت ل ل :     

 ما أثر الذكاء الاصطناعي عمى أداء الموارد البشرية في مؤسسة البنك الخارجي وكالة تبسة ؟ 

 : نتائج الدراسة  أولا

 :  ل  اظر ل بءخرى تط    ل ى لت ل تـ ت س ـ ات ل  الدراسل الة ات      
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 النتائج النظرية -1

 :ل تـ الب بؿ الة الات ل  الت ل لةف خلبؿ الدراسل الاظر       

 ةف ة ةبدل دف د  رة بهب الةدببة ت تىابلب    ة  ؿ    ةهةً  دا رًا الا طا د  الذى أ  دد 
 .الةبظف ف بءداأ التاظ ـ الأداأ لتاس ف الةب بدة ال   ا ت استخداـ  لة تهدؼ الت  الدةب  ت

 ز  دة    تس هـ لأاه  الا ل  د را     الةدببة ت اظـ ءهـ ةف الا طا د  الذى أ ءدبات تدد 
 .ةادد زةف    الفد لل ال رارات باتخ ذ ءهدا ه  بتا  ؽ الةاظةل ءداأ

 ةف  لا ذلؾ تا  ؽ  ةىف بلا ةؤسسل لىؿ بءس سً   ةهةً  هدً   بتاس اه الةبظف ف ءداأ تاس ف  دد 
 الذى أ ءاظةل الأدبات هذ  ءهـ بةف عالتىابلب   الت دـ تستخدـ الت  بالأدبات الأس ل ب خلبؿ

 .الا طا د 
 الةاظةل    الةبظف ف ءداأ ز  دة دبة تدةؿ الت  الا  ال الأاظةل ةف الا طا د  الذى أ  دت ر 

 . الةت دةل الت ا  ت استخداـ خلبؿ ةف
 الةدر ل تاس ف ب  لت ل  ء  ؿ تىابلب  ل ءدة ؿ لإا  أ الا طا د  الذى أ ءاظةل استخداـ  تـ 

 الةؤسس ل
 لبدةؿ  الةبظفً ف داأء لتاس ف ء  ؿ قرارات اتخ ذ دبة الذى أ الا طا د  اظ ـ  س دد    

 .الةادد البقت
 ال   ا ت ةد ل ل    الةى فل الأس ل ب دف الا  ةل الة ىلبت ت ب ؿ    الا طا د  الذى أ  س هـ 
 اتة ال رارات تبؾ لتاف ذ ال   ا ت بتاب ؿ الةز د تدبـ دبة الةبظف ف الا طا د  الذى أ  س دد 

 .الدةؿ    ء  ؿ قرارات اتخ ذ ةف  تةىابا
 بتاس ف الةبظف ف ءداأ تاس ف  لة  ؤدي الةاظةل    الا طا د  الذى أ باستخداـ ادتة د  ف 

 .قدراتهـ بتدز ز ةه راتهـ
 ةف الة  لات    الةؤسسل ة ؿ  دارة الدلبقل ةب الةبظف ف  الدد د    الا طا د  الذى أ  ستخدـ

 ب اظـ الةدببة ت بىذلؾ    ادارة الةبارد ال  ر ل .
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 النتائج التطبيقية  -2

 ؽ  ةىف اخت  ر الفر   ت ىة   ب :ةف خلبؿ ة  س      

 الت  لب  ةل د ـ ت د ر ها ؾ ال  ر لع الةبارد ة  ؿ    الا طا د  الذى أ لةابر   لاس ل 
. الةبظؼ ت ر ل بتدز ز ال رارع  اب بددـ الدةب  ت تاس ف    الا طا د  الذى أ    فه 

 .الة  رى ف   ف الآراأ    تبا ؽ دبة  دؿ اس ً   الةاخفض الةد  ري الاااراؼ
  الةبظف فع تاف ز    الة ذبلل لب هبد د ـ ت د ر ها ؾ ال  ر لع الةبارد ءداأ لةابر  لاس ل 

 ت   ة ت    است رار  لة    ر الةاخفض الةد  ري الاااراؼ. ءدبارهـ بتب  ح قدراتهـع تطب ر
 .الة  رى ف   ف الآراأ    بتبا ؽ الأداأ

 ءداأ دبة ال  ر ل الةبارد ة  ؿ    الا طا د  الذى أ لاستخداـ ذب دلالل  ا  ل ل رء   ب د 
 .α = 0.05 دلالل ةستبى داد ت سل لبلا ل الخ ر   ال اؾ    ال  ر ل الةبارد

 الخ ر   ال اؾ    ال  ر ل الةبارد ءداأ دبة التىابلب  ل الدةؿ ل  لل  ا  ل ل دلالل ذب رء   ب د 
 الدلالل ةستبى ةف ءقؿ بهب ع0.029 هب الةت  ر لهذا الدلالل ةستبى ءف ا ث ت سلع لبلا ل
 ال  ر ل لبةبارد الةدببة ت اظ ـ الآخرافع الةت  راف ُ ظهر لـ ذلؾع بةب. α = 0.05 الةادد
 ءداأ دبة  ا  ل ل دلالل ذب تع  رًا الا طا د ع الذى أ تط    ت دبة   لادتة د ال رار باتخ ذ
 .0.05 ةف ءدبة لهة  الدلالل ةستب  ت ى ات ا ث ال  ر لع الةبارد

 الذى أ استخداـ تع  ر ابؿ الدراسل د ال ء راد      ت     ا  ل ل دلالل ذات  ربؽ ب بد 
 ت سل لبلا ل الخ ر   ال اؾ    ال  ر ل الةبارد ءداأ دبة ال  ر ل الةبارد ة  ؿ    الا طا د 

 .α ≤ 0.05 دلالل ةستبى داد ال اس ةت  ر  لة تدزى
 الإ ة ل  الةابر ابؿ الدراسل د ال ء راد      ت     ا  ل ل دلالل ذات  ربؽ ب بد ددـ 

 .α ≤ 0.05 دلالل ةستبى داد السف لةت  ر ت د  لبدراسل
 لبدراسل الإ ة ل  الةابر ابؿ الدراسل د ال ء راد      ت     ا  ل ل دلالل ذات  ربؽ ب بد 

 α ≤ 0.05 دلالل ةستبى داد الدةؿ    الأقدة ل لةت  ر ت د 
 لبدراسل الإ ة ل  الةابر ابؿ الدراسل د ال ء راد      ت     ا  ل ل دلالل ذات  ربؽ ب بد 

 .α ≤ 0.05 دلالل ةستبى داد الدبة  الةؤهؿ لةت  ر ت د 
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 الإ ة ل  الةابر دبة الدراسل د ال ء راد      ت     ا  ل ل دلالل ذات  ربؽ ب بد ددـ 
 .α ≤ 0.05 دلالل ةستبى داد البظ ف  الةا ب لةت  ر ت د  لبدراسل

 : التوصيات ثانيا

 :ةبدل ةف التب   ت تتة ؿ   ة   ب ةف خلبؿ الدراسل تـ التب ؿ الة ة       

  الةدببة ت لتسه ؿ ىف أة الةبظف ف ات ج ال اؾ الخ ر   بى لل ت سل الة تاس ف اظ ـ. 
 . تدز ز التدر ب بالدبرات ابؿ الذى أ الا طا د  بدبر     تاس ف ءداأ الةبظف ف 
  لل ت سل تب  ر الأةباؿ الت  تةىف ةف  راأ التط    ت   ب دبة ةؤسسل ال اؾ الخ ر   بى

ف هذ  الةة رس ت تس دد دبة ز  دة ءداأ الةبظف ف بتاس ف لذى ل لة  له  ةف ء ر        ع لأا
  بدة ال رارات الت  تتخذه  الةؤسسل .

 الاهتة ـ  إت ال الةز د ةف  رص التطب ر الذات  باستخداـ ءس ل ب الذى أ الا طا د  ةف ء ؿ 
 ت   ب بتاس ف ءداأ الةبظف ف .

 : أفاق الدراسة ثالثا

 دض  بااب الةب بع الت  لـ  تـ التطرؽ ال ه   دد ع  ذا ى ات الةبا  ب  را لا د ءف ها ؾ بءخ     
 الةطربال  ةىف ءف تىبف ةب بع  اث ةست  ب  بستف د  اث الطلبب بةذىراتهـ ع بس تـ ذىره  ءدا   : 

  استخداـ الذى أ الا طا د  لتاس ف الأداأ التاظ ة  .  راأ دراس ت ابؿ 
 . دراسل لدبر الذى أ الا طا د     تاس ف اداأ الةاظة ت 

.بةؤسس ت ءخرىةتدددة بد ا ت ءى ر اة ذج   راأ ء ا ث بدراس ت ةة  بل لب اث بالدراسل الا ل ل د ر 
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 قائمة المراجع:

 المراجع بالمغة العربية:أولا : 

 الكتب 
 لبا ر  ر ر دار ع بالتط  ؽ الاظر ل   ف البظ ف  الأداأ بت   ـ ع دارة الةا سال ةاةد ا راه ـ.1

 .2013 ال ار فع بالتبز بع
 ةاظة ت تا  س ل لتدز ز اد ث ىتب ه الا طا د  الذى أ تط    ت بآخربفع خبالد  ىر ء ب.2

 ءلة ا  ع-  رل ف بالاقت  د ل بالس  س ل الاسترات   ل لدراس ت الدر   الد ة راط  الةرىز الأدة ؿع
 .2019الأبلة الط دل

 .  ربت الدر  لع الاه ل دار الد ةلع ال بى  دارة ع السببى لع الاست    ت د  برع   ر ءاةد.3
  2002 بالتبز بع لبا ر ة دلابي دار دة فع ع الاسترات   ل الإدارة  ط ة فع ءاةد.4
 الس  س ت ب الدراس ت عادارة الةتادة الدر  ل الإة رات  دبلل الا طا د  عالذى أ ة  دة ءاةد.5

 .2018ع الأبؿ الر ب ة  درات ع الاقت  د ل
 بالتبز بع لبا ر ال  ربا  دار الا طا د ع الذى أ د ر    ال اى ل التد ةلبت ةعةبفع ءاةد.6

 .2020 الأردفع
 .2005 الإسىادر لع ال  ةد لع الدار ال  ر لع الةبارد  دارة ة هرع ءاةد.7
 . 2023 ع ل سب ل ل الة بةدخؿ الا طا د  عالذى أ الاس ا  ءس ةل.8
 ال ا د ع الاقت  د ة بل ال  ةبلع ال بدة  دارة ظؿ    ال  ري الةبرد ءداأ ا راه ـع  ا ة  ف.9

 .2017 12 الددد
 د باف.3 ط. ال ابث  دداد بطرؽ الدبة  ال اث ةا ه . ةاةد ؛الذا   تع دة ر  بابشع.10

 .ال  ةد ل الةط بد ت
 الدر  ع الفىر دار الأداأع    بالتة ز الت   ـ    اد  ل ات  ه ت الةاسفع د د ةاةد تب  ؽ.11

 .2006 ال  هرة
 د د ءاةد تر ةل  بدةع الةاسف د د الةاسف د د ةرا دل ع ال  ر ل الةبارد  دارة د س رع   ري.12

 . 2003 الر  ضع ع الةر خ دار الةتد ؿع
 .2004ال زالرع ق لةلع الا رع عةد ري ال  ر ل الةبارد  دارة بس بلع اةدابي.13
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 .2013 الأبلة الط دل بالتبز بع لبا ر زهراف دار ال  ر لع الةبارد ع دارة الله ا ر اا .14
 .        2004ع الإسىادر ل ال  ةد ل عالدار ةست  ب ل رؤ ل ال  ر لع الةبارد  دارة اسفع راب ل.15
 ال  هرةع بالتبز بع بالا ر لبط  دل ق  أ دار بالد ةب فع ال رى ت ءداأ ت  ـ ى ؼ    تع زه ر.16

2001 . 
 دار دةب لع بتط    ت استرات   ل رؤ ل ال  ر لع الةبارد ع دارة زهةبؿ خ لد  بد بسع س ة .17

 .2020عل    ع  ا  زي البطا ل الىتب
 ال د دةع ال  ةدل دار ط دل دبف الةاظة ت    الإاس ا  السببؾ سد دع ةاةد سبط ف.18

 .2003 الإسىادر لع
ط هر ةاةبد الىلبد ع الات  ه ت الةد  رة    تاة ل الةبارد ال  ر لع دار ال دا ل ا  ربف .19

 .2013الأردف  ع دة فع1بةبزدبفع ط
دبة السبة ع  دارة الةبارد ال  ر ل عدار غر ب لبط  دل بالا ر بالتبز ب ال  هرةع الط دل ال  ا ل .20

1997 . 
دار بالؿ لبا ر ع دة ف ع  -دةر ب ف  د  ب ع  دارة الةبارد ال  ر ل الةد  رة  دد استرات    .21

2005 . 
ال   س بالاة ذج الةىت ل     ؿ د د الرؤبؼ عالدخبل تىابلب    الأداأ ال  ري الةفهبـ بءس ل ب.22

 .2001البطا لع دبف ط دلع دة ف الأردفع 
در   عالر  ض : دار الةر خ  –ةاةد اله دي عالةد ـ ال  رح الة طبا ت الىة  بتر : اا ب زي .23

 .1988ع 
ة طفة ةاةبد ء ب  ىرع الةبارد ال  ر ل ةدخؿ تا  ؽ الة زة التا  س لع دار الةس رة لبا ر .24

 .لع الط دل الأبلةبالتبز ب بالط  د
ةاظةل الأةـ الةتادة لبتر  ل بالتدب ـ بال    ل )ال باسىب("الذى أ الا طا د    ف الباقب .25

 .2018بالأسطبرةع 
 ع1 ال  ةد  الفىر دار التاة لع تةب ؿ    ال  ر ل الةبارد دبر ال ةؿع ة طفة ه  ـ.26

 . 2006 ة رع الإسىادر لع
 .ل ا ف ع1ط لبىت بع الاد  ل الةؤسسل الإدار ل الدببـ  لة الةدخؿ بد دطربشع.27
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 دار الأبلةع الط دل الةدببة تع بتىابلب    الإدار ل الةدببة ت اظـ ءس س  ت غ لبع سدد   س ف.28
 . 2012 الأردفع دة فع بالتبز بع لبا ر الةا ه 

  المجلات 
ء ب  ىر ابالدع خ ر الد ف  ب زربع  د ل  ت استخداـ تط    ت الذى أ الا طا د  الاد  ل    .1

ت ر ل ىبر   ال اب  ل اةبذ   عة بل  ابث الإدارة  covid( 19ةبا هل   ربس ىبربا  )
 . 2021عال زالرع 02بالاقت  د الددد 

داأ البظ ف  بت  اهع ة بل   ةدل ءالبـ ةاةد سبايع الإدارة الالىتربا ل بتع  ره     تطب ر الأ.2
 .2016ع 404ع الددد : 24   ؿ لبدببـ الإاس ا لع الة بد: 

ءاةد الس  عع ةاةد  بسف ع بءخربفع تط  ؽ استرات    ت الذى أ الا طا د  دبة الةستبى .3
 . 2018الدبل  ) الإة رات الدر  ل الةتادة اةبذ   ( عة بل الة  د ف الاقت  د ل عال زالرع

ة بل ءر  د    ب ع تس  ر الةبارد ال  ر ل    ظؿ تاد  ت تط  ؽ الذى أ الا طا د ع له ـ .4
 . 2023عسى ىدةع ال زالرع  1عالددد  6لبدراس ت الاقت  د ل بالإدار لع ة بد 

ع الة بدع الإاس ا ل الدببـ ة بلع ال رار اتخ ذ    الا طا د  الذى أ اة ذج دبرع لط فل    ري.5
 .   2017ع ال زالرع تادبؼ ال  ةد  الةرىز 01ع الددد 01

 ة بل دى رع ةا  ظل الخ  لع الةدارس    ال  ةبل ال بدة  دارة تط  ؽ ةبسةع الفت ح د د خ لد.6
 .2022ع69 الددد الاقت  د لع لبدببـ   داد ىب ل

    تاب ب   اث البظ ف ع الأداأ دبة الدةؿ    الد ل  الالتزاـ  دارة تع  ر ةاةدع الله ة ؿ رالدة.7
ع ال  ةدل الرا د ف ىب ل ة بل التدب ة ع الىادي ةست فة  .2021 49: الددد لبدببـ

  ى  ه  ـ ع  بخ ري سة ل.ع ت ا  ت الذى أ الا طا د  بدبره     تفد ؿ ال ا دل الس  ا ل .8
( ع ة بل الآ  ؽ لبدراس ت 2000-2020الرقة ل: رؤ ل تاب ب ل لا لل ال زالر خلبؿ الفترة )

 .2021عال زالرع  02الة بد  06دد الاقت  د ل عالد
  لح س لـ الخب ف  عالرق  ل الإدار ل بدلبقته    لأداأ البظ ف ع الة بل الدبل ل لا ر الدراس ت .9

 .2019الدبة لع الة بد ال  لث الددد ال  ا  
الط هر غرازع   ة ف ىر ةلع تىابلب    الةدببة ت بالات  ؿ بتاة ل الأداأ الةة ز لبةبارد .10

 .2022ع 02ع الددد: 04ع الة بد: بالتاة لال  ر لع ة بل ا ف خبدبف للئ داع 
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 theلدبة  قباسة ل ع  بسؼ   لابر عءداأ الةبارد ال  ر ل    ظؿ ةت  ر الإدارة الالىتربا ل عا.11
performance of human resources in light of the e-management variable 

ع   ةدل 03عالددد 10ع الة بد ISSN 2352-9555ع ة بل الدراس ت بال ابث الا تة د ل ع 
 .2022البادي عال زالر ع

دة د ىس بع ةؤ رات ق  س الأداأ البظ ف  بالةؤسس    ف الاظر ل بالتط  ؽ اة ذج دةب لع .12
 .           2021سال  12داب بالدراس ت الإاس ا لع الة بد الخ ةسع الددد : الة بل الدر  ل للآ

ةاةد سدد ةسفر ال  ة ع ةزةؿ دبة ةاةد د ة فع ق  س ء ر ةؤ رات الأداأ    تاس ف  بدة .13
الخدة ت ال ا ل دراسل تط    ل دبة ةد ر ل ال ؤبف ال ا لع ة بل الطب بال  ابف بال ال 

 .101ار: الإ د 02الد ةلع الددد 
دراسل تط    ل    ددد ةف  -ةزهر د د الله ءاةد عء ر التدر ب    تاس ف الأداأ البظ ف  .14

 .2020ع 49ع الددد 16ع الة بد بالاقت  د لىب  ت   ةدل تىر تع ة بل تىر ت لبدببـ الإدار ل 
ال د د ة طفة دة د ةاةد ال   ت ع ادبد الذى أ الا طا د  بالةسؤبل ل الا  لل داه دبة  .15

ع 13الدبل ع ة بل ال  دس ل لب  ابف بالدببـ الس  س لع   ةدل الىب لع ىب ل ال  ابفع ة بد 
 2022ع 2الددد

ةب ىل ةذىبرع الذى أ الا طا د  ب ةست  ؿ التدب ـ دف  ددع ة بل دراس ت    التاة ل ب .16
 .2021ع سال 03ع الددد 06الة تةبع ال بؼع ال زالرع ة بد 

اىراـع  ف الزرقل  ىراـ ع تط  ؽ الذى أ الا طا د  ب الذى أ الد طف       الع ط   ةبلاي ءة.17
 application of artifical intelligence and emotional intelegenceاتخ ذ ال رار ع

on decision-making  عالةرىز ال  ةد  ال  ض ع ةخ ر التاة ل الةستداةل    ةا طؽ
ةىررع  01دددع  07ع ة بل ة  ة ب الةدر ل ع الة بد اله  ب الدب   ب الةا طؽ ال اراب ل 

2021. 
اب ؿ د د الر   الىلبا ع ا در د د ز د خ رع تع  ر البلاأ التاظ ة     تاس ف الأداأ .18

 03البظ ف  دراسل استطلبد ل لد ال ةف الةط رات الدبل ل الدراق لع ة بل بر ث الدبة ل الة بد 
 .2021 08الددد 

  الأطروحات و الرسائل العممية 
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ءة ر د  سع خ  ر   لح الةهدي عةاةد اسا بيع تع  ر ال   دة الخ دةل    تاس ف الأداأ .1
البظ ف   اث تاب ب  الآراأ د ال ةف ءد  أ اله لل التدر س ل     دض الةدارس الأهب ل    

الأدة ؿ ة  ةدل ىر لبأ ةا  ظل    ؿ  زأ ةف ةتطب  ت ا ؿ  ه دة الة  ست ر    دببـ ادارة 
 .2021 ةهبر ل الدراؽع 

 -الذى أ الا طا د ع    أاتع ا رة تبدب ل   دره  ةدهد الدراس ت الة ر  لع دبلل الىب ت .2
 .2021ة رس 

ز ف د د اله ديع الذى أ الا طا د  بالاظـ الخ  رة    الةىت  ت : ةدخؿ ت ر    لباظـ الخ  رة .3
 .200الأى د ة لع   ةدل اببافع    ة  ؿ الةرا ب ع الةىت ل 

ع باقب تس  ر الأداأ البظ ف  لبةبرد ال  ري    الةؤسسل الاقت  د ل دراسل ة داا ل .4 دز الد ف هببـ
عقساط الع ةذىرة ة  ست ر    دببـ التس  رع   ةدل ةاتبريع  (CP6) بالرا د ت ةرىب الة  رؼ 

 .2008قساط الع 
 ر ل   ل ة د ت الةاب ل دراسل ا لل  بلا ل ة بلع ةذىرة س  س ت تس  ر الةبارد ال  د بف  راؼع.5

 .ة  ست رع ىب ل الدببـ الاقت  د ل بالتس  رع   ةدل ةاتبري قساط ال
لى  ر  بةد ف  ؤاد  ب ط ةلع     ل الةاظةل ىةدخؿ لتا  ؽ الأداأ الةة زة الةؤتةر الدبة  الدبل  .6

 .ع ال زالر2005ة رس  9 - 8ل عابؿ الأداأ الةة ز لبةاظة ت بالاىبة تع   ةدل برقب
ةاةد ا ةفع د د البط ؼ د بس ب آخربفع ءس س  ت  دارة الةبارد ال  ر لع   ةدل ال  هرةع ىب ل .7

 .2017الت  رةع 
ةاةد ة  هد ءاةد ا   ع الة اؼ دبر ال   دة الإدار ل    ءداأ الةبارد ال  ر لع دراسل تط    ل .8

  ست ر  دارة الأدة ؿع   ةدل الدببـ بال    ل السبداف دبة السبطل الةاب ل لةا  ظل   بةع الة
2021. 

 .2010ةا ر ابريع تس  ر الةبارد ال  ر لع د باف الةط بد ت ال  ةد ل  ف دىابف ال زالرع .9
ا  بل  د  بع ا  ة  راه ة ع  دارة الةبارد ال  ر ل    د ر الةدر لع ةداخبل ة دةل  لة ةات ة .10

 14-13ةاظة ت الأدة ؿ الدر  ل    الاقت  د  ت الاد  ل  بة  دبل  رءس الة ؿ الفىري    
  .ع الت  اظةته بىب ل الدببـ الاقت  د ل ب بدببـ التس  ر   ةدل ال بؼ2011د سة ر 

 :المراجع بالمغة الأجنبية
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 قائمة الملاحق

 : استة رة الاست  ال1الةباؽ رقـ 

 استمارة الاستبٌان :                                 

 التسٌٌر علوم قسم العلمً                                                        والبحث العالً التعلٌم وزارة

 ماستر ثانٌة سنة                                                             - تٌسة -التٌسً  العربً جامعة

 أعمال إدارة تخصص                                 التسٌٌر وعلوم التجارٌة والعلوم الاقتصادٌة العلوم كلٌة 

 

 تخرج مذكرة الإعداد بحثٌة استبانة                              

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 : الأستاذة إشراف                                                                                   :ٌنالطالب إعداد

 براجً صباح. د                      غلاب زكرٌاء                              

 بن خدٌم محمد أٌمن  

 

  

 

 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته 

تقدم نتبسة، ٌشرفنا أن لولاٌة  رجًٌدات، موظفً مؤسسة البنك الخاالسادة والس    

إلى سٌادتكم المحترمة بهذه الاستمارة التً تدخل ضمن متطلبات إنجاز مذكرة ماستر 

 أثر الذكاء الاصطناعًأكادٌمً فً علوم التسٌٌر. تخصص إدارة أعمال تحت عنوان 

دراسة حالة بمؤسسة البنك  فً منظمات الاعمالعلى أداء الموارد البشرٌة 

م التكرم بالمشاركة فً هذا البحث من خلبل ، لذا نأمل منكلولاٌة تبسة   الخارجً

حٌطكم علما أن نر الاستمارة بدقة وموضوعٌة، كما الإجابة على جمٌع عناص

سرٌة التامة ولن لا، وبالدٌنمن طرفكم تحظى بالأهمٌة البالغة الاجابات المقدمة 

مام تستخدم إلا لأغراض البحث العلمً، ولكم منا كل الشكر والتقدٌر لمساهمتكم فً إت

 .هذا
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 0202-0202ٌة السنة الجامع

 فً الخانة المناسبة (  (Xالرجاء وضع العلامة 

 أولا: بٌانات المراقبة 

  أنثى   ذكر الجنس  

 

 22أقل من  العمر 

 سنة 

سنة الى  22من  

 سنة 22اقل من 

سنة  22من  

 02الى اقل من 

 سنة 

سنة  02من  

 فأكثر 

 

 

سنوات أو  0 الأقدمٌة 

 أقل 

 92 الى 6 من 

 سنوات

 02الى  99من  

 سنة 

 02أكثر من  

 سنة 

 

 

المؤهل 
 العلمً 

  دراسات علٌا  جامعً   تقنً سامً   ثانوي 

 

المنصب 
 الوظٌفً

  وظٌفة أخرى   اطار  اطار سامً   مدٌر 

 

 ثانٌا : محاور الدراسة 

 المحور الأول : الذكاء الاصطناعً فً مجال الموارد البشرٌة 

 
 رقم العبارة  

          
 العبارة                 

غٌر 
موافق 
 بشدة 

 
غٌر 

 موافق 

 
 محاٌد

 
 موافق 

 
موافق 
 بشدة 

 البشرٌة للموارد المعلومات نظام: الأول لفرعا                                             

ٌمكن لنظم المعلومات للموارد  29
البشرٌة المدعومة بالذكاء 

الاصطناعً تحسٌن دقة البٌانات 
 وكفاءة العملٌات 

     

توجد تحدٌات تواجه دمج تقنٌات  20
الذكاء الاصطناعً فً نظم المعلومات 

 للموارد البشرٌة  

     

تساهم نظم المعلومات للموارد  22
البشرٌة المدعومة بالذكاء 

 الاصطناعً فً تعزٌز تجربة الموظف 

     

تتعدد مخاوف الخصوصٌة والأمان  22
المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعً 

 فً نظم المعلومات للموارد البشرٌة 
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ٌمكن الاستفادة من تحلٌل البٌانات  20
المدعومة بالذكاء الاصطناعً لتعزٌز 

صنع القرار فً مجال الموارد 
 البشرٌة 

     

 التكنولوجٌة العمل بٌئة: الثانً الفرع               

26                                             
تساعد تقنٌات الذكاء الاصطناعً فً 

تحسٌن الاتصال والتعاون فً بٌئة 
 العمل 

     

تعتمد المؤسسة على الذكاء  20
الاصطناعً فً أتمتة المهام وتحسٌن 

 الإنتاجٌة 

     

اعتماد الذكاء الاصطناعً  ٌطرح  20
 تحدٌات متعلقة بأخلاقٌات العمل 

     

ٌمكن للموظفٌن تطوٌر مهاراتهم  21
لٌكونوا ناجحٌن فً بٌئة عمل 
 مدعومة بالذكاء الاصطناعً 

     

ٌساعد استخدام الذكاء الاصطناعً  92
فً خلق بٌئة عمل أكثر شمولا 

 وإنصاف

     

 الذكاء الاصطناعً تطبٌقات على بالاعتماد القرار اتخاذ: الثالث لفرعا                                

توجد عوامل عدة ٌجب مراعاتها عند  99
اتخاذ قرار لاستخدام قرارات الذكاء 

الاصطناعً فً مجال الموارد 
 البشرٌة 

     

ٌمكن تقٌٌم مخاطر وفوائد تطبٌقات  90
 الذكاء الاصطناعً قبل اعتمادها 

     

ٌجب استخدام تطبٌقات الذكاء  92
 الاصطناعً بشكل اخلاقً 

     

ٌمكن مشاركة اصحاب المصلحة  92
الرئٌسٌٌن فً عملٌة اتخاذ القرار 

 المتعلقة بتطبٌقات الذكاء الاصطناعً 

     

تؤثر تطبٌقات الذكاء الاصطناعً على  90
اداء الموارد البشرٌة ونتائج الاعمال 

 اٌجابٌا 

     

 

 المحور الثانً : أداء الموارد البشرٌة 

 
 رقم العبارة  

          
 العبارة                 

غٌر 
موافق 
 بشدة 

 
غٌر 

 موافق 

 
 محاٌد

 
 موافق 

 
موافق 
 بشدة 

 الجهد )الدافعٌة/الرغبة( : الأول لفرعا                                             

توجد مبادرات وبرامج تنفذها  96
المؤسسة لتعزٌز دافعٌة الموظفٌن 

 وتحفٌزهم على العمل بجد 

     

تقدم المؤسسة لموظفٌها مكافئات  90
 وتقدٌرات 

     

     توفر المؤسسة فرصا كافٌة للموظفٌن  90
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 لتطوٌر المهنً والنمو الشخصً 

بٌئة العمل السائدة فً المؤسسة  91
 اٌجابٌا ومحفزة للموظفٌن 

     

لرفع مستوى الأداء تقوم المؤسسة  02
 بقٌاس مستوى دافعٌة الموظفٌن 

     

 القدرة  : الثانً الفرع               

ٌمتلك الموظفٌن فً المؤسسة  09
 مهارات وكفاءات مؤهلة 

     

تمتلك المؤسسة خطط لتدرٌب  00
 وتطوٌر الموظفٌن لتعزٌز قدراتهم 

     

تحدد المؤسسة احتٌاجات الموظفٌن  02
 التدرٌبٌة وتقٌم ادائهم 

     

توفر المؤسسة للموظفٌن الادوات  02
 والموارد اللازمة لأداء عملهم بفعالٌة 

     

ٌتم تشجٌع الموظفٌن على مشاركة  00
 افكارهم واقتراحاتهم لتحسٌن العمل 

     

 إدراك الدور : الثالث لفرعا                                              

ٌفهم الموظفون ادوارهم  06
 ومسؤولٌاتهم بشكل واضح 

     

ٌتم تزوٌد الموظفٌن بتعلٌقات منتظمة  00
 حول ادائهم 

     

ٌشعر الموظفٌن ان عملهم ذو قٌمة  00
 واهمٌة للمؤسسة 

     

ٌشارك الموظفون فً اهداف وخطط  01
 المؤسسة 

     

ٌتم التواصل بشكل فعال بٌن  22
 الموظفٌن والادارة 
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 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان  :02الممحق رقم                   

 جامعة الانتساب  الاسم والمقب والرتبة العممية  الرقم 
-أ–د. صباح براجي أستاذ محاضر  01  

 
-تبسة  -جامعة العربي التبسي   

 د. عمر جنينة أستاذ  02
 

-تبسة  -جامعة العربي التبسي   

-أ- رد. يوسف عبايدية استاذ محاض 03 -تبسة  -جامعة العربي التبسي    

-أ-مساعد د. عمر عمروش أستاذ  04  
 

-تبسة  -جامعة العربي التبسي   
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                                   : اتفاقية التربص(03م )الممحق رق
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 SPSS: مخرجات (04)الممحق رقم  
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

الذكاء الاصطناعً فً 

البشرٌةأداء الموارد  مجال الموارد البشرٌة  

N 26 26 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3.6920 3.8451 

Std. Deviation .47278 .46159 

Most Extreme Differences Absolute .113 .066 

Positive .079 .057 

Negative -.113 -.066 

Test Statistic .113 .066 

Asymp. Sig. (2-tailed)
c
 .200

d
 .200

d
 

Monte Carlo Sig. (2-tailed)
e
 Sig. .517 .994 

99% Confidence Interval Lower Bound .505 .992 

Upper Bound .530 .996 
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 624387341. 

 
 

Correlations 

 

الذكاء الاصطناعً فً 

 المحور_الإجمالً أداء الموارد البشرٌة مجال الموارد البشرٌة

الذكاء الاصطناعً فً مجال الموارد 

 البشرٌة

Pearson Correlation 1 .605
**
 .914

**
 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 

N 26 25 26 

Pearson Correlation .605 أداء الموارد البشرٌة
**
 1 .910

**
 

Sig. (2-tailed) .001  .000 

N 25 26 26 

Pearson Correlation .914 المحور_الإجمالً
**
 .910

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 26 26 27 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.905 30 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.839 15 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.848 15 

 
 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

الذكاء الاصطناعً فً  1

مجال الموارد البشرٌة
b
 

. Enter 

 

a. Dependent Variable: أداء الموارد البشرٌة 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .605
a
 .366 .339 .35039 

 

a. Predictors: (Constant), الذكاء الاصطناعً فً مجال الموارد البشرٌة 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.632 1 1.632 13.291 .001
b
 

Residual 2.824 23 .123   

Total 4.455 24    
 

a. Dependent Variable: أداء الموارد البشرٌة 

b. Predictors: (Constant), الذكاء الاصطناعً فً مجال الموارد البشرٌة 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 
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B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.684 .587  2.869 .009 

الذكاء الاصطناعً فً مجال الموارد 

 البشرٌة

.581 .159 .605 3.646 .001 

 

a. Dependent Variable: أداء الموارد البشرٌة 

 
 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

اتخاذ القرار بالاعتماد  1

الذكاء على تطبٌقات 

الاصطناعً، نظام 

المعلومات للموارد 

البشرٌة، بٌئة العمل 

التكنولوجٌة
b
 

. Enter 

 

a. Dependent Variable: أداء الموارد البشرٌة 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .742
a
 .550 .488 .33013 

 

a. Predictors: (Constant),  اتخاذ القرار بالاعتماد على تطبٌقات الذكاء الاصطناعً، نظام

 المعلومات للموارد البشرٌة، بٌئة العمل التكنولوجٌة

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.929 3 .976 8.958 .000
b
 

Residual 2.398 22 .109   

Total 5.327 25    
 

a. Dependent Variable: أداء الموارد البشرٌة 

b. Predictors: (Constant),  اتخاذ القرار بالاعتماد على تطبٌقات الذكاء الاصطناعً، نظام المعلومات للموارد البشرٌة، بٌئة العمل

 التكنولوجٌة

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 
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B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.831 .605  3.024 .006 

 761. 307. 053. 176. 054. نظام المعلومات للموارد البشرٌة

 029. 2.330 469. 114. 266. بٌئة العمل التكنولوجٌة

على تطبٌقات اتخاذ القرار بالاعتماد 

 الذكاء الاصطناعً

.236 .131 .323 1.795 .086 

 

Coefficientsa 

Model 

Correlations Collinearity Statistics 

Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant)      

 1.439 695. 044. 065. 428. نظام المعلومات للموارد البشرٌة

التكنولوجٌةبٌئة العمل   .694 .445 .333 .505 1.979 

اتخاذ القرار بالاعتماد على تطبٌقات الذكاء 

 الاصطناعً

.626 .357 .257 .632 1.583 

 

a. Dependent Variable: أداء الموارد البشرٌة 

 
 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t Df 

 Equal variances assumed .082 .777 2.243 25 المحور_الإجمالً

Equal variances not 

assumed 
  

2.231 23.172 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Significance 

Mean Difference 

Std. Error 

Difference One-Sided p Two-Sided p 

 Equal variances assumed .017 .034 .36538 .16288 المحور_الإجمالً

Equal variances not 

assumed 

.018 .036 .36538 .16379 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed .02993 .70083 المحور_الإجمالً

Equal variances not assumed .02669 .70407 

 
 

ANOVA 

   المحور_الإجمالً

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups .689 3 .230 1.143 .353 
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Within Groups 4.622 23 .201   

Total 5.311 26    

 
 

ANOVA 

   المحور_الإجمالً

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.068 3 .689 4.889 .009 

Within Groups 3.243 23 .141   

Total 5.311 26    

 
 

ANOVA 

   المحور_الإجمالً

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.019 3 .673 4.703 .011 

Within Groups 3.292 23 .143   

Total 5.311 26    

 
 

ANOVA 

   المحور_الإجمالً

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups .072 3 .024 .105 .956 

Within Groups 5.240 23 .228   

Total 5.311 26    
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 (: إذن بالطبع 05الممحق رقم )                                

 


