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 المقدمة 
 



 مقدمة 
 

 أ 
 

 مقدمة عامة  
ــريعة التي   ــها أما تحديات عديدة  إن التغيرات الســـــ ــهدها بياة الأعمال اليوم تجد المنظمات نفســـــ تشـــــ

ومتنوعة حيث لم يعد البقاء في الســـــــوق مجرد مســـــــألة اســـــــتمرارية، إنما ضـــــــرورة حتمية تســـــــتوجب التكيف 
السـريع مع متطلبات السـوق ورفع مسـتوى الأداء وذلي في سـبيل تعزيز مكانتها التنافسـية كأمر لا غنى عنه 

 .ز والنجاحلضمان التمي

ــيير الحديثة التي يتم الاعتماد عليها من قبل المنظمات لكســــــــب هذه   ــاليب التســــــ ولعل من بين أســــــ
الميزة هو تبني لأســــــلوب الإدارة بالذكاء حيث يعتبر من الأســــــاليب الحيوية في ســــــاحة المنافســــــة الحديثة،  

نقاط قوة وضـــعف( والخارجية )مواطن وذلي من خلال القدرة على فهم وتحليل لجوانب بياتها الداخلية )من  
 .الفرص والتهديدات( مما تصبح لدى المنظمة قدرة على اتخاذ قرارات استراتيجية سليمة وفعالة

ــبـة لواقعنـا اليوم، الأمر مختلف قليلا وذلـي راجع إلى التحـديـات التي تواجههـا الشــــــــــــــركـات   بـالنســــــــــــ
ــيير المتبع والذي يقوم عاد  ــلوب الإدارة أو التسـ ــركات الأخرى، ويعود ذلي إلى أسـ ةً  الجزائرية كغيرها من الشـ

على اتخاذ قرارات مؤقتة لحل مشـــــــــــاكل ظرفية أو روتينية بدل التركيز حول كيفية الاســـــــــــتثمار في ذكاءها  
بولاية تبســة    والاســتغلال لإمكانياتها لتأمين مســتقبلها وتعزيز مكانتها، وهذا ما ينطبق على شــركة الاســمنت

باعتبارها أحد الشــركات الجزائرية التي تعمل على تحصــين نفســها أمام منافســيها وأمام كل ظرف طار  قد  
بمختلف أبعادها على تحقيق لتي تحدثها الإدارة بالذكاء ، لذا فالدراســــــــة تركز حول المســــــــاهمة ا يهدد كيانها

 .-تبسة-الميزة التنافسية في شركة الاسمنت

 إشكالية الدراسة -1
  :البحث فييمكن طرح إشكالية هذا 

 ؟  -تبسة-مدى تأثير إدارة بالذكاء على تحقيق الميزة التنافسية لشركة الإسمنت  ما
  :وللإجابة عن هذه الإشكالية تم تقسيمها إلى أسالة فرعية كالآتي

  ما المقصود بكل من الإدارة بالذكاء والميزة التنافسية؟ -1
  على تحقيق الميزة التنافسي؟  الاستراتيجيهل يؤثر الذكاء  -2
 ؟-تبسة-مدى مساهمة الذكاء التنافسي في بلوغ التميز لشركة الإسمنت   ما -3
  هل تتأثر الميزة التنافسية لشركة الإسمنت بالذكاء العاطفي؟ -4
والذكاء التنافســـــــــي والذكاء العاطفي نفل مســـــــــتوى التأثير على تحقيق الميزة    الاســـــــــتراتيجيهل للذكاء  -5

 ؟-تبسة-التنافسية لشركة الإسمنت 
 



 مقدمة 
 

 ب 
 

 فرضيات الدراسة -2
  التي   الفرضــــيات  من مجموعة تبني تم  به  حقةل الم  ةالأســــال و   الرئيســــي  الســــؤال عن  الإجابة صــــددوب

 :التالية العناصر في اصياغته تم وقد ،عدمها من اصحته  إثبات  البحث  خلال من سيتم
يوجد أثر ذو دلالة إحصــــائية للإدارة بالذكاء على الميزة التنافســــية في  الفرضــية الرئيســية الأولى: •

  ة:. وتندرج وفقها ثلاث فرضيات فرعي-تبسة-شركة الإسمنت
ــائيةذو دلالة   أثر لا يوجد  :الأولىالفرضــية الفرةية   - ــتراتيجي لذكاء  إحصـ ــية في   الاسـ على الميزة التنافسـ

 -تبسة-شركة الاسمنت 
ــائية  أثر لا يوجد  الفرضـــــية الفرةية الثانية:  - ــية في   ذو دلالة إحصـــــ لذكاء التنافســـــــي على الميزة التنافســـــ

 -تبسة-شركة الاسمنت 
التنافسية في شركة لذكاء العاطفي على الميزة    ذو دلالة إحصائية أثر لا يوجد  الفرضية الفرةية الثالثة: -

 -تبسة-الاسمنت  
لأبعاد الإدارة بالذكاء على الميزة التنافسية  ذو دلالة إحصائية  يوجد أثر    الفرضية الرئيسية الثانية: •

 -تبسة-في شركة الإسمنت
 أهمية الدراسة -3

بالذكاء والتي  تأتي أهمية الدراســـــــة من خلال تناولها لأحد أبرز الأســـــــاليب الحديثة ألا وهي الإدارة  
لمتطلبات البياة الديناميكية   للاســـتجابةأمرًا بالغ الأهمية في عصـــرنا اليوم، حيث تمثل تطورًا ضـــرورياً  تعد

  :وتتمثل الأهمية في النقاط التالية
 .-تبسة-التأكد من دور الإدارة بالذكاء كعامل أساسي في تطوير الميزة التنافسية في شركة الإسمنت    -1
ــتراتيجيفهم كيف يمكن للذكاء   -2 ــتراتيجياتوالتنافســــي والعاطفي بناء   الاســ مبتكرة تمكن المنظمة من    اســ

 .مواجهة منافسيها
 تساهم الدراسة في توسيع فهم وتحليل لموضوع الإدارة بالذكاء وأثرها على الميزة التنافسية. -3

                                                                           أهداف الدراسة -4
  :نسعى من خلال هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف نذكر منها

في توجيه الاســــــتراتيجيات واتخاذ قرارات لازمة   الاســــــتراتيجيالتعرف على كيفية الاعتماد على الذكاء    -1
 .التي تساهم في بلوغ الميزة التنافسية

دراسـة كيفية فهم وتحليل الذكاء التنافسـي لسـلوكيات المنافسـين وتحديد نقاط قوتهم وضـعفهم واسـتغلالها   -2
 .في اتباع استراتيجيات فعالة



 مقدمة 
 

 ج 
 

 .تحليل دور الذكاء العاطفي على قيادة المنظمة وإدارة العاملين نحو تحقيق الأهداف  -3

 .-تبسة-تسليط الضوء على أهمية الإدارة بالذكاء وأثرها على تحقيق الميزة التنافسية بشركة الإسمنت    -4

 الموضوع  اختيارأسباب   -5
 .ابراز أهمية الإدارة بالذكاء وتأثيرها على الميزة التنافسية  -1
 .والتنافسي والذكاء العاطفي في الشركات الجزائرية  الاستراتيجيالتعرف على كيفية استخدام الذكاء   -2
 .الرغبة الشخصية في إجراء الدراسة حول الموضوع الذي له علاقة بمجال التخصص  -3

 المنهج المتبع -6
مدى تأثير الإدارة بالذكاء على تحقيق   وصفاعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ل 

الميزة التنافســــــــــية على أرض الواقع وذلي من خلال تحليل البيانات المجمعة باســــــــــتعمال الاســــــــــتبيان ب ية  
 الوصول إلى نتائج إحصائية محددة.

 حدود الدراسة -7
-حاولنا من خلال هذه الدراســة أخذ أراء عينة من مديري وموظفي شــركة الإســمنت الحدود المكانية:    -1
  .بسةت
تتمثل الحدود الزمانية للدراســــة في الفترة الممتدة من تاريز توزيع اســــتمارة الاســــتبيان  الحدود الزمانية:    -2

 .(2024ماي  14أفريل إلى غاية  28إلى تاريز استرجاعها )من 
الإدارية الحديثة  مجال التســيير مجال واســع والدراســة ركزت على أحد الأســاليب  الحدود الموضــوةية:    -3

 .-تبسة-وهو الإدارة بالذكاء وأثرها على تحقيق الميزة التنافسية في شركة الإسمنت 

 هيكل الدراسة -8
ب ية الإجابة عن إشــــكالية الدراســــة تم تقســــيمها إلى فصــــلين، فصــــل نظري وفضــــل تطبيقي والتي  

  :تتمثل كالآتي
ــيمه إلى ثلاث مباحث:  الفصــــــــل الأول: ــية حيث تم تقســـــــــــ الإطار النظري للإدارة بالذكاء والميزة التنافســـــــــــ

 .عموميات الإدارة بالذكاء، أساسيات الميزة التنافسية، والدراسات السابقة
الإطار التطبيقي حول أثر الإدارة بالذكاء على الميزة التنافســــــــــــية حيث قســــــــــــم إلى ثلاث   الفصــــــــل الثاني:

ــمنت ــة  -تبســـة-مباحث: تقديم عام لشـــركة الإسـ ــة التطبيقية، وتحليل محاور الدراسـ ، الإطار المنهجي للدراسـ
 واختيار الفرضيات.



 مقدمة 
 

 د 
 

 

 صعوبات الدراسة -9
على الرغم من عدم مواجهة صـــعوبات عرقلت دراســـة بحثنا إلا أن الأعمال لا تخلو من العوائق في ميدان 

  :البحث العلمي ومن أهم ما واجهنا ما يلي
ــم بالتوســـع في  - ــكالية المطروحة كونه يتسـ ــر الموضـــوع الخاص ببحثنا في ظل الإشـ ــبط عناصـ محاولة ضـ

 .مجال التسيير
.بأهمية الموضوع من قبل بعض المستجوبين. الاكتراثعدم  -



  

 

 ول الفصل الأ 
 الإطار النظري للإدارة بالذكاء والميزة التنافسية 
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 تمهيد
في ظل التطورات المتســارعة التي يشــهدها العالم في مختلف المجالات أصــبح من الضــروري على 

ــعى إلى تطوير ــة، وتعد  هائأدا  المنظمات أن تســـــــ ــتمرار في المنافســـــــ وكفاءتها وذلي رغبة في البقاء والاســـــــ
ــبيل تحقيق ذلي، وهذا ما يدل  ــاليب الحديثة التي تنتهجها الإدارة الفعالة في ســــ ــن الأســــ الإدارة بالذكاء أحســــ

 على الاهتمام الكبير التي تحظى به.

تتعلق الميزة التنافســــــــــــية بقدرة المنظمة على تقديم قيمة فريدة ومميزة لعملائها مقارنة بمنافســــــــــــيها، 
ــة، وذلي من خلال قدرة المنظمة على  حيث تمثل هذه القيمة خدمة متميزة أو جودة عالية أو تكلفة منافســـــــــ

تعمل بشكل فعال بدافع تحقيق النجاح واستمرارية المنظمة   تاستراتيجياتطوير قدراتها ومهاراتها بناءًا على  
 في السوق.  

 التالية:    المباحثوفي هذا الفصل سيتم تناول   

 عموميات الإدارة بالذكاء؛المبحث الأول:  ✓
 أساسيات حول الميزة التنافسية؛  المبحث الثاني:   ✓
 . دراسات سابقةالمبحث الثالث:   ✓
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 الفصل الأول: الإطار النظري لأثر الإدارة بالذكاء على الميزة التنافسية  

 المبحث الأول: عموميات الإدارة بالذكاء  
والذكاء في عمليات الإدارة أمرا أســــــاســــــيا   واســــــتخدام التكنولوجي  اســــــتراتيجييعتبر التفكير بشــــــكل  

ــإدارة الموارد ــات، فـ ــاح المنظمـ ــه نحو   لنجـ ــداف والتوجـ ــات  وتحقيق الأهـ ــا للعمليـ ــا عميقـ ــان فهمـ التميز يتطلبـ
 وهو ما يتمثل في جوهر الإدارة بالذكاء.  واستغلال البيانات بشكل فعال،

 والذكاء ول: مفاهيم عامة للإدارةالمطلب الأ 
تتجلى أهميــة الإدارة في عــالم الاعمــال كعنصــــــــــــــر لا غنى عنــه في تنميــة المنظمــات من خلال تنوع 
ــتطاعت  لمختلف المهام التي تعمل عل تحقيق الأهداف كما يعد الذكاء أحد المقاييل المهمة الذي إذا اســــــــ

 الإدارة اعتماده سيجعل من المنظمة أكثر تميز وتفوق على باقي المنافسين.  

I. الإدارة 

 أولا: تعريف الإدارة
ــة لتحقيق    -1-التعريف   ــالـ ــة فعـ ــات بطريقـ ــه الموارد والجهود والعمليـ ــة تنظيم وتوجيـ " الإدارة هي عملـ

1أهداف محددة."
 

" نشــــــاط يتعلق بإتمام الأعمال بواســــــطة أشــــــخاص آخرين، فهي بذلي نشــــــاط مميز عن   -2-التعريف
النشـــاطات الأخرى فأســـاس الإدارة هو اتخاذ قرارات عما يجب أن يتم بواســـطة أشـــخاص آخرين وكيف 
يتم، ومتى يتم ومن يقوم بتنفيــذ كــل جزء من أجزاء العمــل والتــأكــد من الأعمــال التي تمــت أو تتم وفق 

2والعمل تصحيحها." -إن وجدت-بإتمامه ومعرفة الانحرافات  لما ترغب  
   

بأحسن " الإدارة هي أن تعرف بضبط ما تريد ثم تتأكد أن الأفراد يؤدونه Taylor"   "عرف  -3-التعريف   
3  وأرخص الطرق الممكنة."

 

ومن خلال التعاريف الســـــابقة يمكن تعريف الإدارة بأنها:" عملية تنظيمية مســـــتمرة تهدف إلى بلوغ 
أهداف محددة من خلال الاســـــــتغلال الأمثل للموارد والإمكانيات وتوظيفها في مهام أســـــــاســـــــية التي تتطلب 

 بدورها قدرات ومهارات لإنجازها، وتطبق الإدارة على جماعات وليل على فرد." 

 

 
 .  05ص  ،2005دار الغرب للنشر والتوزيع، الجزائر، ، -العامة الجديدة-الإدارة  محمد العقوني، 1
 .  07ص  ،2008القاهرة، مصر، المكتب العربي الحديث للنشر، الإدارة الذكية،  عبد العزيز نجار، 2
 .09، ص2014دار الجنان للنشر والتوزيع، ، مبادئ الإدارة، محمود الغربي محمد الفتاح، 3
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   1تتمثل في:  ثانيا: أهمية الإدارة:
ــاس نجـاح المشــــــــــــــروعـات ونموهـا وتحقيق الأهـداف معتمـد على وجود إدارة فعـالـة قـائمـة على  ✓ أســــــــــــ

 أساليب علمية ومباد  قيمة.  
الإدارة هي حافز أسـاسـي للجهود الإنسـانية والمدير للعناصـر الإنتاجية والتي تعمل باسـتمرار لنجاح   ✓

 واستمرار المشروع.
 الإدارة العلمية مؤشرا هاما يعبر عن رقي الأمم وتطورها. ✓
الإدارة نظام متطور لتبســيط إجراءات العمل وتعظيم الكفاءات والمهارات. البشــرية والعملية الرشــيدة   ✓

 لاتخاذ القرارات.
ــتقبال القرارات وتنفيذها والعمل    ✓ ــاطات والأوامر ومحور دفع الأفراد لاســـــــــــ الإدارة هي محور النشـــــــــــ

 وفقها.  

 ثالثا: خصائص الإدارة  
هـــــذه   أهم  تميزهـــــا عن غيرهـــــا من الأنظمـــــة ومن  التي  ــائص  الخصــــــــــــــــ بجملـــــة من  الإدارة  تتميز 

 2:الخصائص
ــتمرارية: ــتمر في التخطيط والتنظيم   الاسـ ــتمرة حيث لا تنتهي بمجرد بلوغ الأهداف بل تســ الإدارة عملية مســ

 والرقابة والتوجيه لطالما المنظمة على قيد الحياة.
ــاط أو عملية داخل    العمومية والشـــمولية: ــامل أي تطبق في جميع المواقف من نشــ ــاط شــ تعتبر الإدارة نشــ

 المنظمة نجد فيه الإدارة.
تعتبر الإدارة علمـا كونـه كـل قرار يتم اتخـاذه يكون مبني على مجموعـة حقـائق مبنيـة من    الإدارة علم وفن:

 التخمين والتجربة والمعرفة للوصول إلى أهداف الإدارة بأقل وقت وأكثر دقة. 
تتطلب الإدارة جهودا مشـــــــــتركة من جميع العاملين داخل المنظمة بحيث لا يمكن الوصـــــــــول إلى    التعاون:

 الأهداف إلا من خلال التنسيق بين الجهود التنظيمية لإتمام الأعمال.  
تعتبر خاصــــــية الوضــــــوح عنصــــــر هام الذي يتم من خلاله تحديد الأهداف والخطط   الرســــمية والوضــــو :

والســـــــــياســـــــــات وخطوط الســـــــــلطة واتخاذ القرارات، كما يجب توفر الرســـــــــمية التي تهيكل العمليات الإدارية  
 وتضعهم في إطار قانوني محدد ومعرف. 

 رابعا: أهداف الإدارة:  
تســــــــــــــعى الإدارة إلى تحقيق التوازن بين أهــداف جميع الأطراف للمنظمــة من ملا ، عــاملين، عملاء       

 موردين وبنو  الز..... فكل طرف له أهداف خاصة به.  
 

 . 22،23، ص 2008دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الإدارة الحديثة،  بشير علاق، 1
 .19، ص 2006المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، دار ، مبادئ التنظيم والإدارةمحمد عبد الفتاح الصرفي 2



للإدارة بالذكاء والميزة التنافسية  الإطار النظري                                          الفصل الأول  
 

5 

 يمثل الجدول التالي مجموعة من الأهداف لهذه الأطراف:  

 (: أهداف الإدارة حسب مختلف الأطراف1جدول رقم )

 الأهداف  أصحاب المصالح
 زيادة القيمة السوقية للمنظمة.   ✓ الملاك  

 زيادة الأرباح الموزعة. ✓
 البقاء والنمو للمشروع. ✓

 البقاء والنمو للمشروع. ✓ الإدارة  
 النجاح وتحقيق الذات.   ✓

 زيادة الأجور. ✓ العملاء   
 زيادة نسبة المشاركة في الأرباح.   ✓
 زيادة المزايا المادية والعينية التي يحصلون عليها. ✓

 تقييم فرص عمل لأفراد المجتمع. ✓ الجهات الحكومية 
 دفع الضرائب المستحقة. ✓
 الالتزام بالقوانين. ✓

 المساهمة في تنمية المجتمع المحلي. ✓ منظمات المجتمع المدني  
 الحفاظ على البياة من التلوث. ✓
 وجود برامج للمسؤولية الاجتماعية للشركات.   ✓
 10، ص أصول الإدارةنيفي عزت، علي حسين،  المصدر:

 خامسا: وظائف الإدارة:  
ــناعية، تجارية، خدامتيه( إلا أنها تقوم على مجموعة         ــاط المنظمات )من منظمة صــــ مع اختلاف نشــــ

أنشــــطة ووظائف أســــاســــية، والتي تتم في مختلف المســــتويات الإدارية )إدارة عليا، إدارة وســــطى، إشــــرافية،  
 دنيا....(  

   1قسم هنري فايول وظائف الإدارية إلى ستة: ✓
 كالإنتاج، تصنيع...وظائف فنية  -1
 العمليات المالية كالبحث عن رأس المال والتصرف. -2
 العمليات التجارية كشراء والبيع والمبادلة. -3
 العمليات المتعلقة بتأمين الموارد المادية والبشرية. -4

 
1 Henry Fayol, Indu and Genare, Administration, Geneve International Management Instutue, 1929, p08  
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 العمليات المحاسبية كتفسير التكاليف والإحصاءات وغيرها.  -5
 العمليات الإدارية من تخطيط، تنظير والتوجيه، التنسيق والرقابة. -6
عليهــــــا  ✓ أطلقوا  و  إداريــــــة  وظــــــائف  إيرويــــــي(  و)لينــــــدال  جوليــــــي(  )لوثى  من  كــــــل  ــم  قســــــــــــ بينمــــــا 

  POSDCORB( :1)      اختصار        
                                     planningالتخطيط      -1
   organisation التنظيم    -2
    staffingالتوظيف      -3
  directingالتوجيه     -4
   cordination  التنسيق    -5
  reparting التقارير     -6
     budget    الميزانية   -7

 2:ومنه يمكن تعريف وظائف أساسية للإدارة باختصار
وظيفــة الأولى من وظــائف الإدارة، فهي تعبر عن الركيزة التي تقوم عليهــا بــاقي الوظــائف    :التخطيط  -1

الأخرى، وهي الوظيفة التي تعبر عن توقع المســـــــتقبل وتحديد أفضـــــــل الطرق لتحقيق الأهداف المســـــــتقبلية  
 للمنظمة.

يقوم على دمج مختلف الموارد وتنظيم العلاقات والأنشـــطة والســـياســـات لجعل ما تم التخطيط    التنظيم:  -2
 له سابقا ممكن. 

ــياغة الأهداف وخطط المنظمة وتحديد هيكلها التنظيمي وتعيين العاملين   التوجيه:  -3 بعد الإتمام من صــــ
ــفـة   فيهـا، تمثـل الخطوة اللاحقـة توجيـه العـاملين في اتجـاه تحقيق لتلـي الأهـداف، من خلال قـائـد يتمتع بصــــــــــــ

 القيادة الفعالة.
وظيفـة إداريـة الأخيرة التي تعتمـد على مقـارنـة الأداء وفق لمـا خطط ومـا إن كـانـت حققـت أم   الرقـابـة:  -4

لا، فهي الوظيفة المعنية بمتابعة جميع الوظائف الســــابقة، وتقوم على تحديد معايير ومؤشــــرات الأداء التي  
 يتم من خلالها اتخاذ القرارات.

II. الذكاء 
يمثل الذكاء قدرة على الفهم واســتخدام المعلومات بفاعلية للوصــول إلى الأهداف ويبرز دور المورد 
 البشري في المنظمات من خلال اعتباره مصدر تقدم المجتمعات ودفعها للابتكار وتحسين جودة الحياة.  

 
1 Luther Guilick and Lyndall Urick, papers-New york- Unstitue Public Administration,1937 

 . 396، 178، ص 2009دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، وظائف الإدارة،  فريد فهمي، 2
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 أولا: مفهوم الذكاء
ــتقــت الكلمــة الإنجليزيــة )         ( التي  intelligenti( الــذكــاء من الكلمــة اللاتينيــة )Intelligenceاشــــــــــــ

 ابتكرها المفكر الروماني والخطيب المشهور )شيشروى( وتعني الذهن، الفهم، الحكمة.
اختلف العلماء في تعريف الذكاء في ومنهم من عرفه حســـب وظيفة وغايته ومنه من عرفه حســـب    

 بناءه وتكوينه..
 1"هو قدرة على التعلم والتكيف وحل المسائل والتعرف تجاه المواقف لتحقيق غاية"  -1-التعريف
"الـذكـاء من الجـانـب النفســــــــــــــي هم القـدرة على القيـام بـالنشــــــــــــــاط بـأوجـه مختلفـة، حيـث يتميز   -2-التعريف

ــاد والاندفاع نحو الهدف وظهور ابتكارات والاحتفاظ بهذه الأوجه من   ــعوبة والتعقيد والتجربة والاقتصـــ بالصـــ
 2النشاط تحت ظروف تتطلب تركيز الجهد والمقاومة للعوامل الانفعالية "

ــتفـادة من    -3-التعريف "القـدرة الكليـة للفرد على التصــــــــــــــرف الهـادف والتفكير المنطقي والقـدرة على الاســــــــــــ
 3''الخبرات السابقة والتعامل المجدي مع البياة

 الذكاءثانيا: أهمية  
يتفق العلمــاء حول أهميــة البــالغــة للــذكــاء وذلــي نتيجــة للعلاقــة الموجبــة بين الــذكــاء والفهم والابتكــار         

 يمنح أفضل الفرص لبلوغ الأهداف بصورة أفضل.

 (: أهمية الذكاء على مستوى المنظمة.1شكل )

 

 الذكاء                                                 

 

ــدر:  ــتراتيجيالإدارة بالذكاءات منهج التميز  أحمد صــــــــالح والآخرون،  مصـــ ، دار وائل للنشــــــــر للمنظمات  والاجتماعي  الاســـ
 .110، الأردن، ص2010والتوزيع،  

وتتمثل الأهمية باعتبار أن الذكاء أحد أهم الأســــــــــــــل التي تقوم عليها جل العمليات الإدارية، حيث         
يعــد أداة قوة للمــديرين القــادة التي تتجســـــــــــــــد في القــدرة على التحكم في الموارد والقــدرات ومختلف طــاقــات 

 
1 https://www.manara.edu.sy.8January2024. 4:39 PM 

والاخرون،   2 الريف   الذكاءاتإبراهيم رزق سند  بين  مقارنة  حالة  دراسة  البيئي:  والتوافق  الشخصية  بالمتغيرات  المتعددة وعلاقتها 
 . 141، ص2018، مصر، 2، العدد41 مجلة العلوم البياية، معهد الدراسات والبحوث، جامعة عين الشمل، المجلد ،والحضر

 . 142 رزق سند والآخرون، مرجع سابق، 3

 قيادة
 قلب 

  رؤية استراتجية

 إدارة  
 عقل

 مقاييس مالية  

https://www.manara.edu.sy.8january2024/
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وامكانيات المنظمة، ويدعم عملية اتخاذ القرار في ظل الظروف المعقدة، كما يســـــــــــاهم في زيادة مســـــــــــتوى  
 1الربحية وتحقيق النجاح والنمو.

 ثالثا: خصائص الذكاء
يعتبر الذكاء أكثر الموضــوعات خضــوعا للقياس الدقيق مقارنة بالاتجاهات والميولات والمشــاعر والذي  

 يتمتع بمجموعة خصائص: 

ــل العلماء أن الذكاء يبدأ نموه في نمو الذكاء:    -1 ــنوات   5توصــــــ الأولى من النمو والذي يتميز بالنمو  ســــــ
 20أو حتى ســن  18-16الســريع مع عمر الطفل وذلي من خلال بداية تعلم لأشــياء كثيرة إلى غاية ســن 

أي ان الذكاء الذي يحصــــــل عليه في هذا الســــــن يبقى ثابت إلا إذا وظف هذه القدرة في التعلم وتلقي العلم  
 2نمو أو ثبات أو الاندثار. كما أن المحيط الخارجي يلعب دور كبير في

ــتوى الذكاء راجع لعامل الوراثة، لكن لا يعني أن   الذكاء والوراثة:-2  يرى العلماء أن الاختلاف في مســــــــــــ
عـائلـة الطفـل عبـاقرة، إنمـا وراثـة البياـة لهـا دور كبير في تقليص فروقـات الفرديـة الموجودة من خلال عوامـل 

 3ودوافع التي تأثر على الذكاء سواء بالإيجاب او السلب.

الذكاء يلعب دورا هاما في حل المشــكلات وإعطاء الحلول الفعالة    الذكاء والقدرة على حل المشــكلات:  -3
للتحديات التي تواجه الفرد وذلي من خلال تحليل المعلومات والبيانات واســــــــتخدامها بطريقة مفيدة إضــــــــافة  

 4كار جديدة تساهم على حل المشاكل.إلى ابتكار الحلول وذلي من خلال توليد أف

 رابعا: أهداف الذكاء:  
 5يحقق الذكاء عدة أمور من أهمها:    

الذكاء عنصــــــــر مشــــــــجع للإبداع وذلي من خلال منح القدرة للفرد لكي  الذكاء كقدرة على الابداع: ✓
ــعوبات   ــاهم في التغلب على الصـــــــــ ــلية التي تســـــــــ يبدع، وذلي من خلال تقديم الأفكار وحلول أصـــــــــ

 وتجاوزها وذلي اعتمادا على تجارب سابقة.

 
لغزاوي،    1 الغزاوي أحمد صالح، بشرى  للمنظمات،  إبراهيم  والاجتماعي  الإستراتيجي  التميز  منهج  بالذكاءات  إدارة  للنشر  ،  وائل  دار 

  . 114، 107، ص 2010والتوزيع، الأردن، 
 . 50ص ،2000دار بوحالة للطبع، الجزائر، علم النفس العام،  محمد العبيدي،  2
 . 226الحرف العربي بيروت، لبنان، ص، دار الذكاء والتفوق والعقد النفسيةعباس المهدي،  3

4 Mayer-JD and witting MA, Knowledge Intelligence and Creative central, 2004, p18 
،  ذكاء الاجتماعي وذكاء الوجداني وعلاقتهما بالشعور بالسعادة لدى طلبة الجامعة في محافظة غزة   إبراهيم أبو عمشة باسل،  - 5

 .22، ص2013متطلبات حصول على ماجستير في علم النفل، جامعة الأزهر، فلسطين، رسالة استكمال 
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يهـدف الـذكـاء إلى الإدرا  وفهم العلاقـات التي تربط منظمـة مع مختلف الـذكـاء كقـدرة على الفهم:   ✓
 الظواهر المحيطة بها والقدرة على التكيف مع مختلف المتغيرات والتعامل معها.

 خامسا: أنواع الذكاء:   
 نتيجة التمعن في مختلف القدرات أدت إلى تبيين أنواع الذكاء كالآتي:

المجرد )  -1 الرمزي واللغوي، وهي   (:Intelligence abstractالـــذكـــاء  ــد على محتوى  والــــذي يعتمــ
تختص بالتعرف على الكلمات وتناول الأعداد وتعتمد اللغة والرياضــــــــــيات شــــــــــكل كبير وبالذات الهندســــــــــة  

 والاشكال والقيام بفهم الأشياء على أساس المفاهيم اللفظية.

وتعتمد على اســـــــتخدام البيانات والأشـــــــكال حيث يتم (: Intelligence concrete) الذكاء العياني  -2
ــة والميكانيي   ــين في مجال الهندســـــ ــكل كبير من طرف الأفراد العاملين المختصـــــ النظر إليه بأنه معتمد بشـــــ

 خاصة في مجال التطبيقي)العمل(.

قدرات تقوم على فهم سلو  الغير وفهم سلو  النفل،   (:Intelligence social) الذكاء الاجتماعي -3
ــين،   ــا بين القادة والمدرســـ ــلوكيات والتفاعلات في العلاقات والتعاملات خصـــــوصـــ وذلي من خلال تقويم الســـ

 المدراء...الز.

القدرة نحو الميل إلى التوقف عن الأســالة التي تتعلق بالحياة والموت وجمع الحقائق   الذكاء الوجودي:  -4
 1الأساسية الموجودة والتأمل فيها.

هو ذلي الذكاء الذي يقوم على اكتشـــــــاف الفرص وتنظيم الإجراءات وحل المشـــــــكلات   الذكاء الإداري:  -5
وإدارة الأزمات والتخطيط الاســــــــــــــتراتيجي وحســــــــــــــب التعامل مع مختلف الأطراف وتوليد الأفكار والتفاوض  

 2والقدرة على التأثير في الأخرين.إضافة إلى قيادة الفعالة  

ــاعر    الـذكـاء العـاطفي:  -6 أو الـذكـاء الوجـداني أو الانفعـالي ويعرف بـأنـه القـدرة على الفهم والإدرا  المشــــــــــــ
 3على التحكم في انفعالات الآخرين.والعواطف وتنظيم الانفعالات بحيث يمنح قدرة 

 

 

 
، ص 8201الطبعة الأولى، دار المجد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،    اتخاذ القرارات التربوية والإدارية،   عباس جواد والآخرون،  1

29 ،32 . 
 . 225، ص 2012 فلسطين، القدس، جامعة حالة دراسة ،التنمية في وأثره الإداري  الذكاء صليب، عمر 2

3  Furnham A,Trait emotional intelligence and happiness social behavior and personality, 2006, vol 31, p819.   
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 المطلب الثاني: ماهية الإدارة بالذكاء  
يعــد مفهوم الإدارة بــالــذكــاء من المفــاهيم الحــديثــة التي تحظى بــالاهتمــام، وتــأتي الأهميــة من القــدرة  
ــين الكفــاءة والفعــاليــة في العمليــات الإداريــة، من خلال هــذا المطلــب يتم تنــاول تعريف الإدارة   على تحســــــــــــ

 بالذكاء إضافة إلى الأهمية، الخصائص والأهداف كما يلي.  

 أولا: تعريف الإدارة بالذكاء

ــعـة من الأفكـار الإداريـة الحـديثـة والـذكيـة    "-1-تعريف   تعرف على أنهـا إطـار عمـل لـدمج مجموعـة واســــــــــــ
ــل" وتقوم   ــكل أفضــ ــتفادة منها بشــ ــيق مع تلي القدرات الذكية والاســ لمواكبة التغيرات التكنولوجية بهدف التنســ

 على:   Richardالإدارة بالذكاء حسب 

 فهم المواقف المعقدة والتصرف بشكل فعال. ✓
 التفكير والتعلم من التجارب السابقة. ✓
 1تفسير الأحداث وفقا لما تحدده البياة من المتغيرات التي تفرض على المنظمة العمل حسبها. ✓

عمليــة تقوم على الاهتمــام بنقــاط القوة والضــــــــــــــعف من خلال العمــل على تفعيــل نقــاط القوة  "-2-تعريف  
في نقاط القوة واسـتغلالها لتحقيق المزيد   والتقليل من الضـعف من خلال اسـتخدام أسـاليب وطرق للاسـتثمار

 2من النجاح".

ــيـد القرارات داخـل المنظمـة، وأدوات تحليليـة لفهم "-3-تعريف   ــتخـدمـة في ترشــــــــــــ مجموعـة برمجيـات المســــــــــــ
الإمكانيات المتوفرة لديها إضــافة إلى فهم الاتجاهات الســائدة في الســوق والتكنولوجيا المســتخدمة في البياة  

 3وأعمال المنافسين".

الإدارة بــالــذكــاء تمثــل القــدرة لــدى المنظمــة على التكيف مع المتغيرات من حولهــا ومواءمتهــا    "-4-تعريف
ــل إلى أهـدافهـا، وهـذا مـا يتطلـب على المنظمـة أن تتوفر لـديهـا دومـا المعلومـات والبيـانـات في القطـاع   لتصــــــــــــ

 4.الذي تعمل فيه مما يساهم في بقاءها واستمرارها"

 
أطروحة نيل  ،  دراسة حالة مؤسسة أوريدو  :أثر الإدارة بالذكاء على الاستجابة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية  هالة يحياوي، 1

 .17، ص2023شهادة الدكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، بجامعة العربي التبسي، تبسة، الجزائر، 
 www.alriyadh.com:htpss Avaible//:      متوفرة على الموقع:  .1،2ص   ،2005مجلة الرياض، الذكاء الإداري،  نجلاء زامل، 2
دراسة استطلاةية لعينة من الموظفين في وزارة  :استخدام أنظمة ذكاء الأعمال في تنمية رأس المال البشري  غانم أرزوقي الغزاوي، 3

 . 54، ص 2013كلية الإدارة والاقتصاد بجامعة بغداد، العراق، ، الصحة
، مؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر حول  نحو بناء منظمة ذكية منظور مفاهيميالذكاء التنظيمي كممارسة أعمال    هاشم العبادي، 4

 2012أفريل   25و 23ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية بجامعة الزيتونة الأردنية يومي 
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 وانطلاقا من التعاريف السابقة يمكن تعريف الإدارة بالذكاء على أنها:  

ــين الكفاءة والفعالية لعملياتها  ــلوب إداري تتبعه المنظمة يعتمد على تطوير القدرات والمهارات لتحســـ "أســـ
ــية من خلال جمع المعلومات وتحليلها لاتخاذ  القرارات بشــــــــــكل أفضــــــــــل  الإدارية وتقوية قدرتها التنافســــــــ

 وتحقيق الأهداف."

 ثانيا: أهمية الإدارة بالذكاء
ــين عملية اتخاذ القرارات وذلي  تتمتع الإدارة بالذكاء بأهمية بالغة تشـــمل عدة جوانب من بينها تحسـ
من خلال مســـــاهمة الذكاء في فهم البياة بشـــــكل أفضـــــل، أي اعتماد الإدارة على الذكاء يســـــمح ذلي باتخاذ 
قرارات أكثر فعالية وذلي من خلال البيانات الناتجة عن دراسات أدق، كما تحقق الإدارة بالذكاء الاستغلال  
ــاطات والمهـام أكثر أهميـة مما   الأمثـل للموارد و القـدرات و الإمكـانيـات المتـاحة لدى المنظمـة وتحـديد للنشــــــــــــ

تشــجيع على الابداع والابتكار واعتبار يســاعد في تخصــيص الموارد حســب الأوليات، الارتقاء بذكاء القادة و 
أن المهـارات الفكريـة الـذكيـة من أهم أصــــــــــــــول المنظمـة الغير ملموســــــــــــــة والتي تقوم على تطوير لمهـاراتهم 
وتحفيزهم على التفكير الإبـداعي والعمـل على بنـاء تجـانل حقيقي في الأفكـار فيمـا بينهم وبين العـاملين من  

ف، كما تســــــــــــــاهم الإدارة بالذكاء في تحقيق التكامل التنظيمي عن خلال التعرف على نقاط القوة والضــــــــــــــع
طريق تحسـين الاتصـال بين مختلف الأقسـام و الوحدات داخل المنظمة وتسـهيل مشـاركة المعلومات إضـافة  

 1إلى التعاون وتوفير الأدوات والتقنيات التي تساعد الموظفين على العمل وزيادة الفعالية.

 ثالثا: خصائص الإدارة بالذكاء
يميز العـاملون داخـل المنظمـة على أنهم أذكيـاء من خلال طريقـة تفكيرهم وادارتهم لومور وانجـازهم 

 Veryard :2خصائص حسب 3للمهام من خلال 

 / القابلية العالية للإدرا  المعلومات المعقدة في البياة الخارجية.1
 / القابلية العالية على الاستجابة لتلي المعلومات بشكل يلبي حاجات المنظمة.2
 / القابلية للتعلم بسرعة.  3

 لكن يكمن السؤال في هل تنطبق خصائص ذكاء المنظمة على ذكاء الأفراد فيها؟ 

 
الصناعي، دراسة حالة مؤسسة "بيفاصوالتويي" للصناعة الغذائية أثر الذكاء التنافسي في تحسين الأداء    سميرة فرحات، موسي سهام، 1

أطروحة نيل شهادة الدكتوراه العلوم في الاقتصاد الصناعي، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير  ،  وصناعة بسكويت التركية في الجزائر
 . 85، 82، ص 2016جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

  .هاشم فوزي العبادي، مرجع سابق 2
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تعتبر المنظمــة كيــان ذكي كونهــا تعمــل على أن تكون متيقظــة للظروف والمتغيرات المحيطــة  ✓
ــلـب أو بـالإيجـاب وذلـي بقـدرة المنظمـة على التنبؤ بـالفرص واغتنـامها   بهـا التي تؤثر فيهـا بـالســــــــــــ
لصـــــــالحها أو تجاوز التهديدات من خلال التعلم بشـــــــكل مســـــــتمر من الأخطاء والتجارب التي  

بها المنافســــين، ومن هنا تظهر خصــــائص الفرد الذكي لدى المنظمات أيضــــا   مرت بها أو مر  
 وذلي من خلال تقاسمهم لخصائص كمرونة استجابة، حب استطلاع، تعلم السريع...

 1ومن بين المميزات التي يمنحها الذكاء للإدارة:

 وجود هيكل تنظيمي يدعم التجديد. ✓
 اعتبار المورد البشري مصدر مهم.  ✓
 فرق عمل متماسكة بشكل كفئ. ✓
 تطبيق سياسة التحسين المستمر. ✓
 التعرف على الانحرافات والأخطاء بأكثر فعالية. ✓

 رابعا: اهداف الإدارة بالذكاء
 تتجسد أهداف الإدارة بالذكاء في:  

السـعي للنمو والاسـتمرار في البياة التنافسـية التي تتميز بسـرعة التغير من خلال قدرة التنبؤ والاسـتجابة   -1
 السريعة.

تســـــــاعد متخذي القرار في اســـــــتخدام ذكاءهم لبلوغ المنظمة   اســـــــتراتيجيةالقدرة على تحويل المعلومات   -2
  2لأهدافها.

 3زيادة سرعة الفهم من خلال ربط الإدارة بالقيادة الذكية. -3
 4يمثل عنصر قوة الإدارة من خلال القدرة على إدارة الموارد والإمكانيات اللازمة في إدارة الأزمات. -4

 

 

 
 هاشم فوزي العبادي، مرجع سابق 1
، عمان، الأردن، 2، العدد11  المجلد،  أثر الممارسة إدارة المعرفة في أداء بوجود الذكاء في إدارة العمال  سعود محمد المحاميد، 2

 .352، ص 2015
بالذكاءات،    حمد علي صالح، والأخرون، 3 التمييزالإدارة  دار وائل للنشر والتوزيع، ،  الطبعة الأولى،  الاجتماعيالاستراتيجي    منهج 

 . 110، 107، ص2010عمان، الأردن، 
 . 08، ص2010، 84مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد ، الذكاء التنظيمي، فكرة معاصرة في إدارة أزمات الأعمال نعمة عباس الخفاجي، 4
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 المطلب الثالث: مستويات الإدارة بالذكاء وعناصرها.

 أولا: مستويات الإدارة بالذكاء
ــتويات كونها تقوم على من بين التعاريف التي   يتم تداولها حول الإدارة بالذكاء بأنها متعددة المســـــــــــ

 .اتخاذ قرارات استراتيجية مرتبطة بمستقبل المنظمة والتي تترجم على جانب التكتيكي والتشغيلي

 وتتمثل في: 
 (: مستويات الإدارة بالذكاء 02) رقم جدول

 ذكاء الأعمال التشغيلي ذكاء الاعمال التكتيكي الأعمال الاستراتيجي   ذكاء مجال الاختلاف 
ــد تركيز الأعمال   ــديــ ــداف تحــ ــة   الأهــ طويلــ

 المدى 
ــة   إدارة التكتيكيــــ ــادرات  المبــــ

ــيــــــــق ــقــــــ ــحــــــ ــتــــــ ــداف   لــــــ الأهــــــ
 الاستراتيجية  

 إدارة العمليات اليومية  

ــخـــــدم   ــمســـــــــــــتــ الــ
 الرئيسي

ــيـــــــا   ــلــــ ــعــــ الــــ الإدارة  ــدراء  مـــــ
 التنفيذين  

مدراء إدارة العمليات محللي  
 الأعمال  

مـدراء الأعمـال والأنظمـة 
 التشغيلية

 يومي  أيام إلى سنة   شهر إلى سنة  الأفق الزمني  
أثر الإدارة بالذكاء على الاستجابة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة مؤسسة  هالة يحياوي،  مصدر:
، أطروحة نيل شهادة الدكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، بجامعة العربي التبسي، أوريدو

 . 19، ص2023تبسة،  

يشـير المسـتوى الاسـتراتيجي إلى أحد المسـتويات الرئيسـية في هرم تكوين القرارات داخل المنظمة،    ✓
ــتوى الأهداف طويلة المدى من قبل الإدارة العليا   ــليط الضـــوء حول الإدارة بالذكاء على مسـ عند تسـ

ــة الســـجلات ال  ــر الذكاء وذلي من خلال المقدرة التي يمنحها لفهم ودراسـ تاريخية  اعتمادا على عنصـ
لمختلف الظروف والمؤثرات التي مرت بها المؤســـــــــســـــــــة وتحليلها للتحصـــــــــل على النتائج التي من  

 خلالها يتم تحديد الوجهة الاستراتيجية التي ترغب المنظمة ببلوغها على المدي الطويل.
ــتراتيجية   ✓ ــتراتيجي المتعلق بتحديد واتخاذ القرارات الاسـ ــتوى الاسـ ــبة للمسـ ــابقا بالنسـ كما كان الحال سـ

ــير إلى العمليات المتعلقة بتحقيق الأهداف الإدارية من خلال   ــتوى التكتيكي يشـــــــ بذكاء، فإن المســـــــ
ــت ــاليب ذكية في تحليل البيانات لدعم عمليات وتنفيذ خطة واســـ ــتخدام أســـ راتيجيات  التركيز على اســـ

المحددة على المســــــتوى الاســــــتراتيجي ويتم هذا من قبل مدراء العمليات ومن بين النقاط التي تميز 
 المستوى التكتيكي في إدارة الأعمال بذكاء: 
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ــين العمليـات من خلال إلمـام  • اتخـاذ قرارات تكتيكيـة التي تؤثر على الأداء والعمـل على تحســــــــــــ
بشــــــتى جوانب العمليات الداخلية، تحســــــين والاســــــتغلال الأفضــــــل للموارد والإمكانيات، تحويل  

 الاستراتيجيات العليا إلى الإجراءات قابلة للتنفيذ.  
أما مسـتوى التشـغيلي يركز على تحسـين الأنشـطة اليومية المسـؤول عنها مدراء الأعمال التشـغيلية،   ✓

ــتوى الإنتاجية   ــتمر ورفع مســـــ ــين مســـــ ــيط المهام الروتينية كتحســـــ والتي تقوم على زيادة كفاءة وتبســـــ
 وتقليل الهدر في العمليات ورصد الأداء...الز والتي تكون يوميا.  

 ثانيا: عناصر الإدارة بالذكاء
تقوم الإدارة بالذكاء على تكامل شــــخصــــية المدير والتي من خلالها تتحدد عناصــــر الإدارة بالذكاء التي  

 تتناغم فيما بينها للارتقاء إلى أعلى مستوى من الذكاء الإداري وتتمثل في: 

تعتبر الصــــــــــــــورة الإيجـابيـة التي ترغـب المنظمـة ببلوغهـا وذلـي من خلال ســــــــــــــعي المـدير إلى    الرؤيـة:  -1
ــتراتيجيـة   التوصــــــــــــــل إلى الأفكـار الجـديدة بنـاء على تفتح ذهني ووجداني الذي يعمـل لجعلـه يتلاءم مع اســــــــــــ

 1المنظمة وأن يكون ذكي بما يكفي لتحويل الأفكار الجديدة إلى تصورات يمكن تحقيقها.

ــلوك الذكي:  -2 وهو الســــــــلو  المتمثل في القدرة على التكيف مع مختلف المواقف وحل المشــــــــكلات   الســـ
ــتوى من الذكاء  ــمح بالارتقاء إلى أعلى مســــــ بكفاءة وفعالية من خلال إدارة الذات والوقت والمعرفة التي تســــــ

مهارات الإداري كما يقوم على مهارات تفكير العميق والتحليل والابتكار والتواصــــــــــل مع الآخرين بناء على 
 2اجتماعية، ولا يظهر إلا في حالة قدرة المدراء على تجاوز العقبات.

)المهارات القيادية(: تســعى المنظمات إلى البحث عن الأفراد يمتلكون قدرات والمهارات    فن الاتصــال:  -3
 القيادية التي تعمل على توجيه نحو تحقيق الأهداف من خلال قدرة على الاتصال والتأثير في المرؤوسين.  

تمثل عنصـر أسـاسـي من شـأنه أن يعود بالتطوير والتحسـين، حيث يسـعى كل مدير   التغذية العكسـية:  -4
.( واعتباره كنظام لمراقبة  .،ذكي على بناء نظام التغذية الراجعة والتي تأخذ شــــــكل )تقارير، أرقام، دراســــــات

قراراتهم التي قد لا تنجح أو لا تتحقق النتائج المتوقعة والعمل على انصــــــــــات إلى أراء الآخرين والتأكد من  
 3سلامة قراراتهم في كافة المواقف الإدارية.

 

 
 .20ص 2003الرياض، المملكة العربية السعودية، مكتبة الرياض للنشر، ، أدوات القيادة، شهاني غادة 1
 .11، ص2005ر والتوزيع، اسكندرية، مصر، ، الطبعة الأولى، مؤسسة حورس الدولية للنشالسلوك التنظيمي الصيرفي محمد،   2
القرار الإداري   عنتر عبد الله موسى كسرا، 3 المديرين في عينة من دراسة تحليلية    :الذكاء الإداري ودوره في تعزيز صناعة  لاراء 

 . 212، ص 2017كلية الإدارة والاقتصاد جامعة راخو، إقليم كردستان، العراق، ، كالمدارس الحكومية في مدينة دهو 
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 المطلب الرابع: تقييم الإدارة بالذكاء  

I.   أبعاد الإدارة بالذكاء 
يتمتع المدير في الإدارة الذكية بمجموعتين من القدرات الإنســانية التي تميزه عن غيره تتمثل في الذكاء 
ــل بينهمـا، فالمـدير الذكي النـاجح لديه القـدرة على  العقلاني والذكاء العـاطفي والذي يكون من الخطـأ الفصــــــــــــ

 دافها. دمجهما معا في قراراته الإدارية التي تنعكل على تحقيق المنظمة لأه

 (: أبعاد الإدارة بالذكاء 02) رقم شكل

 

 

 

 

 الوعي بالذات                                 الذكاء الاستراتيجي                                    

 إدارة الذات                            الذكاء التنافسي                                          

 الوعي الاجتماعي                           ذكاء الأعمال                                            

 النظم الخبيرة                                                        المهارات الاجتماعية                 

 إعداد الطالبتين.  مصدر:

يوضح الشكل التالي بعدي الإدارة بالذكاء من الذكاء عقلاني وذكاء عاطفي والذي يؤثر كل منهما  
 على اتخاذ القرارات في المنظمات بالنجاح أو الفشل.  

 أولا: الذكاء العقلاني

ــورة عامة حيث ظهر لمعرفة الظروف الفردية في  جاء ✓ الذكاء العقلاني كأول مرحلة من الذكاء بصـ
 1مدى تمتع كل مدير بالذكاء وذلي حسب عدة اختلافات وفقا لعدد من الاختيارات والمعايير.

 
دور الذكاء الإداري في تعزيز أبعاد جودة الخدمة الصحية: دراسة استطلاةية لاراء عينة   شعبان فرست علي وسليم فهين عصمت، 1

 . 239، 233ص   ،2014، 1، العددB(2المجلد ) ، مجلة جامعة زاخو مدينة دهو ،من المدراء العاملين في المستشفيات الحكومية

 أبعـــــاد الإدارة بــــــالذكـــــاء

 الذكاء العقلاني   الذكاء العاطفي  
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ــتجـابــة  العـديـد من الاتجـاهـات لتعريف الـذكـاء العقلاني، حيـث عرف    ظهرتوقـد   ✓ بـأنـه "تلـي الاســــــــــــ
السـريعة والسـديدة للمواقف الطارئة والمفاجاة ويتضـمن قدرة التكيف والمرونة والاسـتقراء والاسـتنباط  
ــابقة لمواجهة المواقف   ــتفادة من الخبرات الســـــــــ ــريع والاســـــــــ والادرا  ويعكل القدرة على التعلم الســـــــــ

.والمشاكل الواقعة أو الحاصلة
1

 

أي يمكن القول أن الـذكـاء العقلاني هو القـدرة على التفكير المنطقي والتحليلي وحـل المشــــــــــــــكلات  ✓
 واتخاذ قرارات المنطقية الفعالة حسب مواقف واقعية اعتمادا على الذهن والتخمين العقلاني.

 ويشمل الذكاء العقلاني:        
 الذكاء الاستراتيجي  -1

هو عبـارة عن نظـام يســــــــــــــاعـد على اتخـاذ القرار من خلال الملاحظـة وتحليـل البياـة العمليـة،    "-1-تعريف
ــتخراج الفرص والتهديدات، ويركز   ــتقبلية من أجل اسـ ــادية الحالية والمسـ التنقية، التكنولوجية، والاثار الاقتصـ

ــتمر أو الغير   ــد المســــــ ــتراتيجية بمعنى كل الأفعال الهادفة للرصــــــ ــتمر في ميدان على المعلومات الاســــــ مســــــ
 2استراتيجي معين".

الــــداخليــــة  -2-تعريف التي تهــــدف إلى تزويــــد المنظمــــة بــــالمعلومــــات حول بياتهــــا  " حملــــة من العمليــــات 
 3والخارجية وتوقع أي تغيير قد يحدث".

 ويعد من أهم أبعاد الإدارة بالذكاء كونه يساعد في تحديد مسار مستقبلي للمنظمة.

 الذكاء التنافسي  -2
 مصطلح يعبر عن نفسه كونه يتعلق بالتنبؤ ورؤية ما هو مخفي عن نوايا المنافسين.  

ــين وتطلعـاتهم وأهـدافهم    "-1-تعريف الـذكـاء التنـافســــــــــــــي هو تلـي العمليـة القـائمـة على المعرفـة بـالمنـافســــــــــــ
وأنشـــــــــــطتهم البحثية ونقاط القوة والضـــــــــــعف لديهم ويســـــــــــاعد المنظمات من خلال تلي المعرفة بصـــــــــــياغة  

 4الاستراتيجية اللازمة لتحقيق أهدافها."

 
 . 213كسرا عنتر عبد الله موسى، مرجع سابق ص 1
دراسة مقارنة بين مؤسسة موبيليس ومؤسسة    :دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية المستدامة  ،محمد كنوش 2

الجزائر في  للاتصالات  فرحات عباس، سطيف،  اوريدو  بجامعة  والتسيير  الاقتصادية  العلوم  كلية  دكتوراه علوم  الجزائر،  1أطروحة   ،
 .09، ص2017

الذكاء الاستراتيجي وأثره في إدارة استمرارية الأعمال: دراسة حالة في أمانة عمان   فايزة جمعة، صالح النجار، أروى محمد الحرايزة، 3
 . 340، ص2020، الأردن، 3، العدد 8 ، مجلة عالمية للاقتصاد والأعمال، جامعة العلوم الإسلامية العالمية، المجلدالكبرى 

الذكاء التنافسي ودوره في تمكين الموارد البشرية: دراسة تحليلية لأراء عينة  عامر عبد الكريم الذبحاوي،، بشار عبد الحسين حسن 4
   .106، ص2022جامعة الفرات الأوسط التقنية، كوفة،  ،من العاملين في مستشفى الحياة الأهلي 
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هو تلي الوظيفة التنظيمية المســـــــؤولة عن تحديد المبكر للفرص والمخاطر المتواجدة في بياة    "-2-تعريف
بطرق قانونية بهدف تطوير القدرات المؤســســية وإيجاد مزايا تنافســية   -عن منافســين عملاء وغيرهم  -العمل

 1.ودعم صنع القرار بها"

ــين  ومنـه يمكن تعريفـه بـأنـه ذلـي الـذكـاء الـذي يمنح القـدرة على جمع وتحليـل معلومـات حول المنـافســــــــــــ
 ومعرفة نقاط قوتهم وضعفهم وتطوير استراتيجية للحفاظ على التنافسية.

 ذكاء الأعمال  -3

ــعة ومتنوعة من تطبيقات   "-1-تعريف ــامل يتضــــــــمن مجموعة واســــــ ذكاء الأعمال على أنه مصــــــــطلح شــــــ
وتقنيات والمعلومات التي يتم اســـتخدمها لتحليل بيانات المنظمة وايصـــالها إلى المســـتخدمين المعنيين ويقوم  

 .على جمع وتخزين وتحليل البيانات"

يقوم ذكاء الأعمال على الاســـتفادة من البرامج والخدمات لتحويل تلي البيانات إلى رؤى قابلة    "-2-تعريف
   2.للتنفيذ"

يثير ذكـــاء الأعمـــال إلى مجموعـــة من العمليـــات والتكنولوجيـــات والأدوات المطلوبـــة لتحويـــل    "-3-تعريف
ــانــات إلى معلومــات، والمعلومــات إلى معرفــة، والمعرفــة إلى خطط تطبيقيــة تنفع المنظمــة نحو أعمــال   البي

 3مربحة.

 النظم الخبيرة  -4

ــكلة معينة،  (Expertالخبرة ) ــاب حجم هائل من المعرفة والمهارة بمجال معين أو حول مشـ تعني اكتسـ
أما النظم الخبيرة عبارة عن نظام أو برنامج بإمكانه إجراء محاكاة منطقية وكأنه خبير بشــــــــــــري متمكن في 
 مجال ما وقد يفوق في بعض الحالات قدرة الإنســــــــــان ويتم الاعتماد عليه للوصــــــــــول إلى المطلوب أي إما
ــاهم في اتخاذ القرار وغيرها من   ــالة في حقل معين من حقول المعرفة أو ان يســـــــ الإجابة عن مجموعة أســـــــ

 .. الاستخدامات

 
كلية البنات الاداب والعلوم والتربية  ،  التنافسية بالجامعات المصريةآليات استخدام الذكاء التنافسي لتحقيق الميزة    هالة أمين مغواري، 1

 .15ص  ،2017جامعة عين شمل، مصر، 
جامعة الآداب ،  دور ذكاء الأعمال في التطوير الإداري بجامعة الملك عبد العزيز  محمد بن عبد الله العمري، عثمان بن موسى عقيلي، 2

 .80، ص2020المعلومات، السعودية، والعلوم الإنسانية قسم علم  
، دار اليازوري العلمية للنشر  ، نظم ذكاء الأعمال لوحات عدادات الأعمال كمعمارية متكاملة عامر عبد الرزاق، عبد المحسن الناصر 3

 . 34ص، 2022والتوزيع، 
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ومن الإيجابيات التي يقدمها: المســـــــــــاهمة في صـــــــــــيانة والحفاظ على المعارف من الاندثار أو الزوال  
إضـــــــافة إلى حل المشـــــــاكل والحفاظ على الوقت والجهد، ســـــــهولة الاســـــــتخدام والقدرة على الاســـــــتجابة  

 1النصائح وزيادة مستوى الكفاءة والفاعلية.السريعة وتقديم 

 ثانيا: الذكاء العاطفي
" من المواضــــــــيع الشــــــــائعة في مجال الإدارة    Emotional Intelligenceيعد الذكاء العاطفي"  

   2لال قدرته على تدعيم وتوسيع الطاقة الإدارية للتحكم في عواطف الإنسان.خوذلي من 

الذكاء العاطفي عبارة عن مجموعة من المهارات القائمة غل فهم مشـــــــــاعر الذات ومشـــــــــاعر   "-1-تعريف
ــيطرة والتحكم فيهـا والقـدرة على التـأقلم تكوين علاقـات وزيـادة التعـاون   الآخرين والقـدرة على التعـامـل والســــــــــــ

 3."وارتقاء بمستوى الأداء من خلال المثابرة والعمل الجاد والاستقلالية في اتخاذ القرار

مجموعــة من الكفــاءات غير المعرفيــة في الجوانــب المخفيــة والانفعــاليــة والاجتمــاعيــة والتي    "-2-تعريف
 تؤثر في قدرة الفرد على النجاح في الحياة."

 يقاس معامل الذكاء العاطفي الانفعالي بالعلاقة التالية:   ✓

ــذكــاء العــاطفي: ــة،    معــامــل ال ــاليـ الانفعـ ــدرات  ــة والقـ مع البياـ ــاعـــل  ــدات، التفـ ــد على )القيم والمعتقـ يعتمـ
 4المخرجات، درجة الوجدانية(.

ومنه نسـتنتج أن الذكاء العاطفي يتلخص في كونه القدرة على فهم وادارة المشـاعر الذاتية ومشـاعر 
 على بناء علاقات قوية.الآخرين وذلي من خلال التعرف على تلي المشاعر وفهم أسبابها والعمل 

 

 

 
ناظم حسن رشيد،  1 السقا  هاشم  مراقبي    زياد  عينة من  لأراء  ودراسة  الحسابات  مراقبة  تطوير  في  الخبيرة  النظم  استخدام  امكانية 

 .  112، 110، ص2012كلية الادارة والاقتصاد، جامعة الموصل، العراق، ، الحسابات
، دور الذكاء العاطفي في تحقيق الابداع الإداري: دراسة ميدانية نزار عيسى صديق، زير  يوسف حسن  عبد الرحمن جميل شتان، 2

،  2017،  3، العدد6، مجلة أكاديمية بجامعة نوروز، جامعة نوروز وجامعة جيهان دهو ، المجلد  لعينة من المدراء ورؤساء الأقسام
 .354ص 

، دراسة تطبيقية في ضوء متغيرات التنظيمية والديموغرافية   :أثر الذكاء العاطفي على الجدارة الاستراتيجية  زكى محمد زكى صقر، . 3
 .16ص ،2015مجلة علمية للاقتصاد والتجارة، كلية التجارة جامعة القاهرة، مصر، 

مجلة  ،  أهمية ممارسة القيادة بالذكاء العاطفي في العمل دراسة اتجاهات عينة من أساتذة التعليم العالي بجامعة بسكرة،  نفيروز شي 4
 .256، ص2014، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 6 أبحاث اقتصادية وادارية، العدد
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 1( وهي:nGolemaيقوم الذكاء العاطفي على أربعة أبعاد حددها ) ✓

من خلال قـدرة الفرد على فهم إمكـانيـاتـه وإدراكـه لمختلف الجوانـب العقليـة من أفكـار،  الوعي بـالـذات:    -1
 عواطف، أهداف، أحاسيل وما الأسباب وراءها؟ وهي مرحلة حاسمة كونها تحدد مسار الفرد.

ــتيعابإدارة الذات:    -2 ــيطر    وتقوم على اســـ ــيطرة عليها حتى لا تســـ ــاعر والعواطف والعمل على الســـ للمشـــ
ــدار الحكم والتفكير العقلاني قبل القيام بأي تصــــــــــــــرف، وإمكانية   عليها، وذلي من حلال القدرة على اصــــــــــــ

 التعامل مع المواقف التي تمنح الشعور بالثقة.  

هو أســـاس انشـــاء علاقات على نحو صـــحي وســـليم مع الآخرين، وذلي من خلال  الوعي الاجتماعي:    -3
ــية مع الثقافات   ــاسـ ــمن الوعي الاجتماعي التعامل بحسـ ــلوكياتهم ويتضـ ــاعر الآخرين وسـ ــلة بين مشـ فهم الصـ

 والبياات الأخرى.

عبارة عن مقدرات شـــخصـــية تتمثل في الادرا  الاجتماعي والعلاقة بين الافراد    المهارات الاجتماةية:  -4
   والتواصل الخلاق والقدرة على إدارة الصراعات.

أبعاده مع الذكاء العاطفي هو ما يشــكل المصــطلح الجديد " الذكاء   فبمختل إن المزج بين الذكاء العقلي   -
 الإداري" أو " الإدارة بالذكاء" أو "إدارة الذكاء".

فالذكاء العقلي يمنح للمدير فرصــــــــــــــة للابتكار واكتشــــــــــــــاف الفرص واســــــــــــــتغلالها والعمل على مواجهة 
، إلى حين يـأتي الـذكـاء العـاطفي الـذي من خلالـه يتم اقنـاع  2المشــــــــــــــاكـل، ووضــــــــــــــع حلول لهـا قبـل تفـاقمهـا

العاملين بتلي الحلول وتنفيذها وفهم احتياجاتهم، وذلي بالاعتماد على أســــاليب العصــــف الذهني والتفاوض  
ــا،  3والتحفيز ــه وعواطفه أيضــــ ــارة حواســــ ــتشــــ ، فلا يمكن للمدير أن يتخذ قرار مبني على العقل فقط إنما باســــ

وكذلي بالنســـــــبة للجانب العاطفي لا يمكن الاعتماد عليه فقط في اتخاذ قرارات انما يجب اســـــــتشـــــــارة جانيه  
.العقلي

4
 

II. عوامل نجا  وفشل الادارة بالذكاء 
 عوامل نجا  الادارة بالذكاء  -1

 
دور الذكاء الشعوري، في إدارة الصراع فريق العمل: دراسة لاراء عينة من أعضاء هيئة التدريس العاملين في  ريم سعد جميل، 1

 . 140، ص2012، 108، العدد 34جامعة الموصل، المجلد ، مجلة تنمية الرافدين، مراكز البحثية
 .233فرست. علي شعبان، فهين عصمت سليم، مرجع سابق، ص 2
، مجلة التربية،  الذكاء الإداري لدى القيادات التربوية لمدارس المرحلة المتوسطة في دولة الكويت صلاح كساب ثاني الظافيري،  3

 . 123، ص 2020، 5، الجزء187العدد 
 .233مرجع سابق، صفرست علي شعبان، فهين عصمت سليم،  4
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 من أهم عوامل نجاح المنظمات التي تعتمد على أسلوب الادارة بالذكاء كالآتي: 

تســــــــــــــعى المنظمـات التي ترغـب بـالنجـاح وأن يكون لهـا إدارة ذكيـة قويـة تمكنهـا من بلوغ ذلـي الجـاذبيـة:   ✓
ــفة مرغوبة في الموظفين التي   النجاح من خلال عملها أن تكون جذابة لوفراد الأذكياء، كونه أكثر صـــــــ

ــل العقول والمواهب، وأن تكون جذابة لما تقدمه من أجور وروات ب تســـــــعى المنظمات دائما لجذب أفضـــــ
متميزة إضــــافة إلى مكافحت وحوافز التي تجعل الفرد لا هم له ســــوى بلوغ الأهداف، حيث تمثل الحوافز  
ــتوى المنظمـة نحو  والأجور المغريـة أســـــــــــــــاس علاقـة جيـدة بين المنظمـة وأفراد الأذكيـاء للارتقـاء بمســــــــــــ

 الأحسن.
: تـأتي إمكـانيـة الحصــــــــــــــول على أفراد أذكيـاء والموهوبين من التخطيط الجيـد القـائم على التخطيط الجيـد ✓

العمل لتوفير بياة عمل ابداعية تعاونية، اعطاء الموظفين الحرية والاســــــــــــــتقلالية لإبداء مختلف افكارهم  
 1التي تصب في فائدة المنظمة.

: من أهم عوامـل نجـاح المنظمـة والتي يجـب أن تقوم عليهـا الإدارة فهو العـامـل الـذي يهـدف إلى  الـذكـاء ✓
ــة فالأفراد الأذكياء  ــتمرارية في المنافســـ ــين أداء المنظمة التي ترغب بالبقاء والاســـ التغيير الإيجابي لتحســـ

   2فعال.هم أكثر قدرة على التفكير خارج الصندوق أكثرهم رغبة في اتخاذ القرارات بشكل 
: أهم جـانـب تركز عليـه الإدارة بـالـذكـاء حيـث لا يتم الاهتمـام بكثرة عـدد الأفراد في المنظمـة بـل النوةيـة ✓

ــتوى الـذكـاء الـذي يتمتع بـه هؤلاء الأذكيـاء والـذي يتم اختيـارهم وفق   بنوعيـة الكفـاءات والمهـارات ومســــــــــــ
ختيـارهم بـدقـة وإعـداد  لأهـداف التي ترغـب المنظمـة بتحقيقهـا وبطبيعـة العمـل المكلف بـأدائـه وهو مـا يلزم ا 

 مراجعة سنوية من قبل إدارة ذكية في المنظمة.
ــتوى الـذكـاء الـذي ترغـب بـه والـذي  المحـافظـة على الموهبـة ✓ : فـالمنظمـة التي تجـد الفرد ذو الموهبـة ومســــــــــــ

يلاءم أعمالها ويســاهم في تطويرها ونجاحها، يجب أن تســعى بدورها للحفاظ على الأفراد الموهبين، حيث 
   3لا يقتصر دور الإدارة الذكية في اختيار والتعيين إنما أيضا يجعلهم دائمين كأصل من أصول المنظمة.

 عوامل الفشل  -2
وغم كل عوامل النجاح الذي ذكرت ســابقا ليســت جميع المنظمات قادرة على النجاح والتطور حتى 

ــلوب الإدارة بالذكاء فالبعض منها يتعرض  ــارة ويؤدي إلى الإعلان عن وإن اعتمدت على أســـــــــــ للخســـــــــــ
 4إفلاسها ومن بين العوامل التي تؤدي إلى فشل الإدارة بالذكاء كالآتي:

 
، مجلة كلية الإدارة  دور الإدارة الذكية والإدارة العليا في تطوير وتجديد الأعمال والقيادات في المنظمة  عبد الزهرة جبار العرباوي، 1

 .  19-16ص ، 2011، 4والاقتصاد، العدد 
 . 212ص  كسرا عنتر عبد الله، عبد الله موسى، مرجع سابق،  2
 .  19ص  عبد الزهرة جبار العرباوي، مرجع سابق، 3
 .  14- 12ص  عبد الزهرة جبار العرباوي، مرجع سابق،   4
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يعـد عـدم دعم الإدارة  الإدارة العليـا لا تبـذل الجهـد الكـافي لـدعم عمـل الإدارة بـالـذكـاء في المنظمـات:   ✓
ــالــذكــاء من أهم العوامــل التي تؤثر على تقــدم المنظمــات، ويكون ذلــي من خلال عــدة   العليــا للإدارة ب
ــبح  ــجيع الإدارة بالذكاء على الابتكار والتطور، حيث يصــــــ جوانب كقلة الابتكار، وذلي راجع لعدم تشــــــ

ابداعية، إضــــــــــــــافة إلى اتخاذ   الموظفون غير قادرين على تجربة أفكار جديدة وحل المشــــــــــــــاكل بطرق 
قرارات غير فعالة نتيجة لعدم دعم الإدارة العليا للإدارة الذكية، أي يصبح الموظفون غير قادرين على  

ــليمــة، وقلــة التعــاون بين الإدارة    حصــــــــــــــول على المعلومــات والبيــانــات اللازمــة لاتخــاذ القرارات الســــــــــــ
 والموظفون، وعدم الاهتمام بتحقيق أهداف بشكل فعال.

ــياع العديد عدم توفر الدعم والتشــجيع المعنوي للموظفين:  ✓ ــيؤدي إلى ضـ ــجيع والدعم سـ أي عدم التشـ
ــتويات، فماذا لو   ــعلة تحفيزية قوية لوفراد في جميع المســـــ ــكل شـــــ من الموظفين، فالتحفيز المعنوي يشـــــ
ــاعف، فعدم التحفيز يعود بالإحباط  ــيكون مضـــــ كان التحفيز موجه إلى فرد موهوب وذكي فالمردود ســـــ

يؤدي إلى ارتفاع مسـتوى عدم الرضـا الوظيفي والذي يؤول    وعدم الرغبة في تقديم أفضـل ما لديهم مما
   إلى التخلي عن العمل والبحث عن فرص أخرى.

تعتبر البيروقراطيــة عقبــة أمــام كــل إدارة ذكيــة ترغــب بــالتقــدم وتحقيق النجــاح  الروتين والبيروقراطيـة:   ✓
للمنظمـة، وذلـي من خلال اعتبـار أن البيروقراطيـة تلـي الجـدران التي تحول دون تقـدم أو بلوغ لوهـداف 
ــيـة لإتبـاع نظـام بيروقراطي داخـل المنظمـة هو بطئ عمليـة اتخـاذ   ــاســــــــــــ المرجوة، وأحـد التـأثيرات الأســــــــــــ

ــيل طويلة مما يؤدي إلى تعثر التنفيذ الفعال  القرارا  ــم بإجراءات معقدة وتفاصــــــــــ ت وتنفيذها كونها تتســــــــــ
للمبــادرات الــذكيــة مع الظروف والمتغيرات المختلفــة التي تواجــه المنظمــة وذلــي نتيجــة لعــدم الاهتمــام 

ــتراتيجيــابــالتغيير وتنفيــذ   ة، أي يمكن القول أن الروتين  بســــــــــــــرعــة لموجهــة التحــديــات بفــاعلي ــ  تالاســــــــــــ
 والبيروقراطية من اهم عوامل التي تؤدي إلى تقييد حركة الإدارة بالذكاء.

ــايــة الموارد المــاليــة لتوفير االات والمعــدات من جهــة وتقــديم أجور ورواتــب مرتفعــة  ✓ عــدم كف
بعض المنظمـات تتبع أنظمـة تقوم على ايقـاف تبـديـد الأموال في الأعمـال  ومكـافـ ت من جهـة أخرى:  

ــمنها وهذا ما يؤثر على مردود الأداء لدي  الغير مهمة واعتبار أن المكافحت والحوافز المادية من ضــــــــ
.العاملين في الإدارة الذكية وعدم تشجيعهم على بذل قصارى جهودهم

1 
 
 
 

 

 
 . 14عبد الزهرة جبار العرباوي، مرجع سابق، ص   1
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 الخلاصة
من خلال ما ســــــــــــبق الإدارة بالذكاء تمثل أســــــــــــلوبا اســــــــــــتراتيجيا يهدف إلى تطوير الكفاءة  
والفعـاليـة للمنظمـة في ظـل بياـة الأعمـال المتغيرة ودفعهـا نحو تحقيق النجـاح والتطور على المـدى 
الطويل وذلي من خلال تعزيز قدرتها على التكيف مع التحديات والفرص في ســوق الأعمال حيث 

ارة بالذكاء الركيزة الأســاســية للاســتدامة في عالم الأعمال الحديث، ويمكن ذلي من القدرة  تملي الإد
على التكيف والتــأقلم مع مختلف الظروف والتجــارب والأخطــاء التي مرت بهــا والأخــذ بــالاعتبــار  

 المعلومات والبيانات التي تم توصل لها واستخدامها لوضع استراتيجيات بشكل أكثر ذكاء. 
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 المبحث الثاني: أساسيات الميزة التنافسية
تعتبر الميزة التنافســـــــية عاملا حاســـــــما في تحقيق النجاح للمنظمات حيث تمثل الطريقة التي تبرز 
بها قيمتها وتفرض بها وجودها في ســـوق الأعمال المنافســـة، وتحقيق الميزة التنافســـية يعد تحديا اســـتراتيجيا  

 يجب على المنظمة تحقيقه لضمان نجاحها ونموها. 

 المطلب الأول: مفهوم الميزة التنافسية  
الميزة التنافسـية القاعدة الأسـاسـية التي ترتكز عليها أداء المنظمات، ومن النادر أن تحقق المنظمة 
نجاح تنافســـــــــي في كافة الأصـــــــــعدة نظرا لمحدودية الموارد من جهة وتأثيرات المتغيرات الخارجية من جهة 

1أخرى، وهكذا يتم اعتبار الميزة التنافسية مفتاح لنجاح منظمات الأعمال.
  

 أولا: تعريف الميزة التنافسية
 تعريف الميزة من المصدر)مازْ( وهي تعبر عن صفة تميز الشيء عن آخر.  لغة:  -1

( "وفي ذلي فليتنافل المتنافسـون" 26أما تعريف التنافسـية فقد عرف في القرآن الكريم بسـورة المطففين آية )
  2ببعض.أي تسابقوا وتباروا دون إلحاق الضرر  

 هنا  عدة تعاريف للميزة التنافسية من بينها:  اصطلاحا:  -2
( بأن الميزة التنافســـــية تنشـــــأ من القيمة التي اســـــتطاعت المنظمة أن تخلقها  M-Porterيرى)  -1-تعريف
ــيد هذا 3لزبائنها ــين، بحيث يكون بمقدورها تجســــــ ــتعملة من قبل المنافســــــ ، وتكون أكثر فعالية من تلي المســــــ

 4الاكتشاف ميدانيا.
ــياغة وتطبيق    -2-تعريف ــية إلى قدرة المنظمة على صـ ــير الميزة التنافسـ ــتراتيجياكما تشـ التي تجعلها   تاسـ

في مركز أفضــل بالنســبة للمنظمات الأخرى العاملة في نفل النشــاط، وذلي من خلال الاســتغلال الأفضــل  
ــافة إلى القدرات والكفاءات وغيرها من الإمكانيات التي   للإمكانيات والموارد الفنية والمالية التنظيمية، إضــــــــــــ

 تتمتع بها. 

 

 
دراسة تطبيقية على البنوك  :التوجه الإبداعي على تحقيق الميزة التنافسيةعبد الله المطيري، أثر ، فيصل غازي عبد العزيز  1

 . 20، ص2012، مذكرة الماجستير، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، التجارية الكويتية
إدارة الذكاء التنافسي ك لية استراتيجية لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة بالجامعات المصرية ، سهام أحمد محمد علوان  2

 . 1108، ص 2021(، 83، )2، المجلة التربوية، عدد مارس، جزء Covid19)(ومواجهة تحديات فيروس كورونا 
 .  37، ص1998، الدار الجامعية، مصر،الميزة التنافسية في مجال الأعمال نبيل خليل مرسي،  3
، الطبعة الأولى، دار الوفاء للنشر والطباعة، التنافسية، التسويق كمدخل استراتيجي لتحسين القدرة هشام حاروز والآخرون   4

 . 112، ص2014اسكندرية، مصر، 
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أســاســين هما القيمة المدركة لدي العميل وقدرة الشــركة على تحقيق وترتبط الميزة التنافســية ببعدين 
 1التميز.
ــيها   -3-تعريف ــية عامة هي ذلي الاختلاف والتميز الذي تملكه المنظمة بخلاف منافســــــــــ فالميزة التنافســــــــــ

حيث يســمح لها بتحقيق مزايا عديدة منها حصــول على هوامت مرتفعة وتطبيق أســعار منخفضــة وحصــول  
 2على حصة سوقية أكبر والنمو والبقاء.

 3الميزة التنافسية تعبر عن قدرة المنظمة على إنشاء موقف دفاع عنها على منافسيها.  -4-تعريف
ــة تملكها المنظمة لا  ــيء فريد أو ميزة خاصــــــــ ــية تعبر عن شــــــــ ومنه يمكن القول أن الميزة التنافســــــــ

 يمتلكها منافسيها في سوق )في نفل مجال نشاط( وقد تأخذ الميزة التنافسية شكل: 
 منتوجات أو خدمات متميزة. ✓
 أسعار أقل.  ✓
 ابتكار فريد. ✓

 وغيرها من الميزات.

 ثانيا: خصائص الميزة التنافسية  
 يمكن تجسيد خصائص الميزة التنافسية كالآتي: 

أن تكون الميزة التنافســـية مســـتمرة ومســـتدامة، بمعنى أن تحقق على المدى الطويل، وليل على المدى  -1
 القصير.

 أن تكون متجددة وفقا للمتغيرات الخارجية من جهة ووفقا للموارد الداخلية من جهة أخرى  -2
 4أن تكون مرنة ديناميكية خاصة حسب تطور للموارد وقدرات وجدارة المنظمة. -3
 أن تتناسب الميزة التنافسية مع أهداف المنظمة التي ترغب بتحقيقها. -4
من أهم خصـــائص الميزة التنافســـية أنها تعمل على التفرد في أفكارها المبتكرة وذلي في شـــكل خدمات  -5

5وسلع تقدم للعملاء
. 

 
أثر ممارسات إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة ميدانية في شركات الأدوية الأردنية ،  إبراهيم أحمد سعيد حسن 1

 . 20، ص2017رسالة استكمال متطلبات حصول على ماجستير في إدارة الأعمال، الأردن، ، 2017حسب حجم الشركات 
بوغاري،   2 الزهرة  الغذائية   فاطمة  المنتجات  قطاع  في  المؤسسات  وتنافسية  التموقع  تطبيقية مخبر مؤسسات    :استراتيجية  دراسة 

أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة مصطفى ،  2017  -بحث وابداع–الصغيرة والمتوسطة  
 .  80، ص2017، اسطنبولي، معسكر، الجزائر

محفظات غزة، ،  دراسة حالة شركة توزيع الكهرباء   :دور المسؤولية الاجتماةية في تحقيق الميزة التنافسية  ياسر سعيد أبو هربيد،
دراسة مقدمة لنيل شهادة ماجستير في تخصص إدراة الدولة والحكم الرشيد، جامعة الأقصى وأكادمية الإدارة والسياية لدراسات العليا،  

 . 55، ص2017فلسطين، 
 .  82بوغاري فاطمة الزهرة، مرجع سابق، ص  4
 . 26أحمد إبراهيم سعيد حسن، مرجع سابق، ص  5



للإدارة بالذكاء والميزة التنافسية  الإطار النظري                                          الفصل الأول  
 

25 

 1ثالثا: أهمية الميزة التنافسية
تعد الميزة التنافســـــــية عنصـــــــرا مهما لبقاء أي منظمة في بياة أعمالها فهي تمنح للمنظمة خاصـــــــية  
تتميز بها عن الباقي، وتكمن أهميتها من كونها تمثل وســـــيلة تمكن المنظمة من اختراق الســـــوق وحصـــــول  

سـعار أقل،  على مركز تنافسـي يصـعب اللحاق به، ويكون من خلال تقديم منتوجات  أو خدمات مميزة أو أ 
ــتراتيجيعلامـة تجـاريـة قويـة وغيرهـا والعمـل على تخطيط   لتحقيقهـا على مـدى طويـل، أي جعـل الميزة    اســــــــــــ

التنافســــية مســــتدامة وتحقق منفعة طويلة الأمد من خلال العمل على دمج المهارات والموارد الجوهرية لدى 
 ول لها.  المنظمة بطريقة فريدة ومميزة يصعب على المنافسين تقليدها أو الوص

المهمة لدى المنظمات التي تســـعى   تالاســـتراتيجياإلى أن الميزة التنافســـية أصـــبحت من  بالإضـــافة
 نحو الريادة باعتبارها أنها السبيل نحو التطور والتحسين المستمر لضمان استدامتها. 

كما تمكن أهميتها في اعتبار أنها نقطة تحقيق الانســـــــجام بين موارد المنظمة وإمكانياتها والمؤثرات    
   الخارجية.

 رابعا: أهداف الميزة التنافسية
من خلال العمل على تحقيق الإبداعات والابتكارات، والتي تكون التطور والتحســـين المســـتمر ل داء:    -أ

   تكلفتها عالية نسبيا إلا أنها صعبة المحاكاة من قبل المنظمات المنافسة.
ــاطهـا بـأقـل التكـاليف وأعلى تحقيق درجـة عـاليـة من الكفـاءة:    -ب بمعنى أن تقوم المنظمـة بـأعمـالهـا ونشــــــــــــ

 مستوى تكنولوجي مسموح به، فالتنافسية تساهم في بقاء المنظمات الأعلى كفاءة. 
ــلوب محقق ل ربا :    -ج ــل إلى أسـ من خلال قدرة المنظمة على تحقيق مســـــتوى عالي من الكفاءة  التوصـ

والتطور الذي يســـــــــمح لها بالتفرد عن باقي المنافســـــــــين يتم تعظيم الأرباح مما يحفزها على زيادة مســـــــــتوى 
.أداءها وتفوقها

2
 

 المطلب الثاني: أنواع الميزة التنافسية ومصادرها
 أولا: أنواع الميزة التنافسية

إلى أن الميزة التنافســية يمكن تحقيقها من قبل المنظمات القادرة على خلق    Bambergerأشــار  
 قيمة مميزة من خلال خفض التكلفة للإنتاج أو العمل على تمييز المنتج.  

 
 . 1115، 1113سهام أحمد مجمد، مرجع سابق، ص   1
دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة ميدانية في الشركة العامة لكبريت  علي يوسف أحمد، غازي الزواري،  2

 . 07ص ، 2020، 04، العدد 17الأعمال والتكنولوجيات، المجلد مجلة عالمية لإدارة ، المشراق في محافظة نينوى 
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وتهدف الوصـــــــــــــول إلى أقل تكلفة ممكنة في القطاع الســـــــــــــوقي التي تنشـــــــــــــط فيه    ميزة التكلفة الأقل:  -1
المنظمة، وذلي بتطوير هذا النوع من الميزة التنافســـية والســـعي من خلاله إلى تحقيق وفرات الحجم وخفض 

 1التكاليف والتحكم في مختلف النفقات أي جعل التكاليف لعملياتها شكل أدنى من المنافسين.

 2ويتطلب نجاح هذه الميزة إلى:
 الاستغلال الأمثل للموارد. ✓
 الاستثمار في المناطق ذات التكاليف الأقل. ✓
 التركيز على منحنى الخبرة للمحافظة على التكاليف المنخفضة. ✓
 العمل على المراقبة المستمرة لتكاليف بهدف تقليصها. ✓
 البحث عن مصادر التموين التي تحقق مزايا سعرية أقل. ✓

ــيها في منتوجات التي تقدمها للزيون  ميزة التميز  -2 : يعني المنظمة تســــــــعى إلى التمييز عن باقي منافســــــ
ــبة للزبائن   ــكل بالنســــ ــة والتي تشــــ ــائص ومميزات منفردة غير التكلفة المنخفضــــ وذلي من خلال توفير لخصــــ

 3فارق )الجودة، كيفية الاستعمال، خدمات ما بعد البيع..(.
ــتمرارية ميزة   ــين فنجاح واســــ ــاء على تميز المنظمة من قبل المنافســــ ومع وجود خطى التقليد والقضــــ

 4التميز متعلق بالحالات التالية:

 مصادر التميز وهو ما يصعب تقليدها.تنوع  ✓
 تحقيق لميزة التميز وبتكلفة أقل من التي يحققها المنافسين.  ✓
 مدى عمق رؤية الزبائن للقيمة التي تقدمها المنظمة لتلبية احتياجاتهم. ✓

التمييز، من  ميزة التمييز للمنتج بتكلفتهــا الأقــل  -3 التكلفــــة وتحقيق  : يمكن للمنظمــــة دمج بين تحقيق 
خلال عملها على صــــنع التفرد في منتوجات لإشــــباع رغبات وحاجات الاســــتهلاكية أفضــــل من المنافســــين  

 
،  أثر إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية: دراسة حالة شركة الأسمنت   لطفي معتوقي، إيمان بن زيان،   1

 . 335ص ، 2021، 1، العدد 11 مجلة الاقتصاد الصناعي، المجلد
دراسة تطبيقية على    :مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميزة التنافسية في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية  وسيلة بوازيد،   2

مذكرة ضمن متطلبات شهادة الماجستير علوم التسيير، تخصص إدراة إستراتيجية كلية العلوم الإقتصادية ،  بعض المؤسسات الإقتصادية
 .  35، 34ص ، 2011والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، 

 .  355لطفي معتوقي، إيمان بن زيان، مرجع سابق، ص  3
العدد ، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،  مداخل تحقيق المزايا التنافسية لمنظمات الأعمال في ظل محيط حركي  دلال عظيمي،   4

  .212ص  ، 201، الجزائر،10
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ــة ناتجة عن تخفيض التكاليف الإنتاجية ــعار منخفضــــــــ ، إلا أنه غالبا لا يحقق كون 1وفي الوقت ذاته بأســــــــ
 2التمييز عادة ما يكون مكلفا.

 وتوضح العلاقة بين ميزة التكلفة الأقل وميزة التميز في الشكل التالي:  

 تمييز  /تكلفة   (: العلاقة03)رقم  الشكل

 
، مجلة العلوم  2010عظيمي دلال، مداخل تحقيق المزايا التنافسية لمنظمات الأعمال في ظل محيط حركي،  مصدر:

 . 200، ص 10وعلوم التسيير، العدد  الاقتصادية
 التنافسية القائمة على التمييز وقيادة التكلفة معا.مواضع للتطبيق الميزة   3يمثل المنحنى السابق  

 لمنافل يعتمد على ميزة التكلفة الأقل والتي حققها من خلال: 1يمثل الموضع  
 إمكانية بيع المنتجات أو الخدمات بأسعار أقل من المتوسط. ✓
 جذب العملاء بسبب الأسعار المنخفضة. ✓
تحقيق أرباح بســـبب التكلفة للإنتاج المنخفضـــة )اســـتخدام تقنيات إنتاج أكثر كفاءة، تقليل هدر   ✓

 الانتاج..(  
 لمنافل يمتلي ميزة التمييز: 2أما الموضع  
 تقديم منتوجات أو خدمات فريدة لا تقدمها المنظمات الأخرى )منافسين(. ✓
 تجذب العملاء الذين يبحثون عن منتوجات أو خدمات مميزة. ✓
 التركيز على بناء علامة تجارية قوية. ✓
 تتمكن من فرض أسعارها بسبب الجودة العالية لمنتوجاتها. ✓

 الذي يعبر عن حالة دمج لميزة التكلفة الأقل وميزة التميز: 3وأخيرا الموضع  

 
 . 200عظيمي دلال، مرجع سابق، ص   1
 .  355لطفي معتوقي، إيمان بن زيان، مرجع سابق، ص   2
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 تحقق كلا من مزايا التكلفة الأقل وميزة التميز. ✓
 تجذب العملاء الأكثر من خلال القيمة المقدمة مقارنة بالسعر الذي يكون نسبيا منخفض. ✓
 تحقيق لأرباح أعلى بسبب التكلفة المنخفضة والقدرة على فرض أسعار أعلى. ✓
 وآخرون الميزة التنافسية إلى:   Huangكما قسم 

ــيـة مؤقتـة:  -1 ــين   ميزة تنـافســـــــ وهي تلــي الميزة التي تحقق من خلال موارد مؤقتــة، أي يمكن للمنــافســــــــــــ
الحصــول عليها أو تقليدها مع الوقت والتي قد تكون أســلوب جديد للإنتاج، أو شــكل معين لمنتج جديد، أو  
ــة  تغيير في نمط أو منـاطق التوزيع..، وتتـأثر الميزة المؤقتـة بمتغيرات البياـة المحيطـة بـالمنظمـة كـالمنـافســــــــــــ

 العالية والمؤثرات التكنولوجية لذلي فهي وقتية.

ــتدامة: -2 ــية مسـ وهي الميزة التي يتم التوصـــــل إليها بصـــــعوبة وتكون نادرة ومنفردة وصـــــعبة   ميزة تنافسـ
ــتطاعت المنظمة على أن  ــلة مزايا وقتية اســ ــلســ ــين، وهي عبارة عن ســ ــتبدال من قبل المنافســ التقليد أو الاســ

 1تحافظ عليها من خلال التحسين والتطوير المستمر وجعلها ميزة نادرة.

 عوامل الحفاظ على الميزة التنافسية:  
في وضــــع عالم ســــريع التغير قد يبدو الحفاظ على الميزة التنافســــية مهمة شــــبه مســــتحيلة، في ظل 
وجود آليات وأسـاليب متعددة للميزة التنافسـية فقد تتسـاءل بعض المنظمات حول كيفية الحفاظ على مزاياها 

التســــاؤل حوله لدى المنظمات التي ترغب باســــتمرار ميزة التنافســــية:  حتى أجل المتوســــط، ولعل أهم ما يتم 
ــية؟ كم من   ــتمرارية الميزة التنافسـ ــتحداثها؟ ما يعني اسـ ــية بعد اسـ ــتمر المزايا التنافسـ ــوف تسـ كم من الوقت سـ

 الوقت سيستغرقه المنافسون لتقليد كفاءات المتفوقة؟
 :  وأهم ما يمكن القيام به كالتالي

: تحقق المنظمة الممتلكة لمزايا التنافسـية عادة أرباحا أعلى من المعدل المتوسـط للقطاع  عوائق التقليد  -1
وهذا ما يدفع المنافسين للفضول حول تقليدها وقد يحققون غاياتهم وربما يحققون أرباحا أعلى من تلي التي  

فكلما نجح المنافســــون في التقليد  ،  2بوضــــع عوائق تقليد للميزة التنافســــية المنظمة  حققتها المنظمة، لذا تقوم
كلما كانت الميزة أقل اســـــــتمرارية، والعكل كلما اســـــــتغرق المنافســـــــون وقتا أطول لتقليد كلما زادت فرصـــــــة 

 3المنظمة المقلدة في تحسين كفاءتها، وتطويرها وجعلها صعبة التقليد.

 
 . 356، 355لطفي معتوقي، إيمان بن زيان، مرجع سابق، ص   1
 .  212عظيمي دلال، مرجع سابق،   2
ترجمة زماير محمد رفاعي ومحمد سيد أحمد عبد المتعال، دار المريز  الإدارة الاستراتيجية، مدخل متكامل،    شارلزهل، جاريث جونز،   3

 .  218، ص 2001للنشر، الرياض، 



للإدارة بالذكاء والميزة التنافسية  الإطار النظري                                          الفصل الأول  
 

29 

: يمكن تقليــد الموارد المــاديــة للمنظمــة لكن تقليــد الموارد المعنويــة )كــالعلامــة التجــاريــة،  عوائق الموارد  -2
ــعوبة محاكاة من قبل المنظمات    1الجودة العالية، الكفاءات ..( ــعوبة لكونها غير مرئية أي صــــــــــ أكثر صــــــــــ

المنافســــــــة أما فيما يتعلق بالمهارات التقنية فإن نظام براءة الاختراع يؤدي إلى تحصــــــــين المعرفة ضــــــــد أي  
 2تقليد.

: أي الميزة التنافســــية التي بحوزة المنظمة مهما كانت طبيعتها ومهما كانت محصــــنة من طرف الوقت  -3
المنظمة يمكن تقليدها ولكن العامل الحاســــم هو عامل الوقت فكلما طالت المدة الازمة للتقليد زادت فرصــــة  

 .المنظمة للتمركز في السوق مما يزيد الأمور صعوبة على المنافسين

: تتجســـــد في مدى قدرة المنظمة على الاســـــتجابة للمنافســـــة وانجاز وتنفيذ أعمالها وفق لمفهوم المرونة  -4
 3.التأقلم والتكيف ووضع استراتيجيات مناسبة لكل وضع وفق لكل المتغيرات الخارجية

 ثانيا: مصادر الميزة التنافسية  
ــية وتطويرها يجب أن تتعرف على  لكي تتمكن المنظمة من توجيه جهودها لتعزيز ميزتها التنافســـــــــــ

 مصادر التي تسمح لها بتحقيقها أولا.
 4:4وقد قسم الباحثين المصادر إلى  

 .  الاستراتيجيةالإدارة   ✓
 الموارد الملموسة والغير ملموسة. ✓
 الموارد البشرية والكفاءات. ✓
 الإبداع.   ✓

 5الاستراتيجيةالإدارة   -1
من أهم مصــــــــادر الميزة التنافســــــــية وذلي انطلاقا من كونها تأتي في   الاســــــــتراتيجيةباعتبار الإدارة 

حيث يرى   الاسـتراتيجيحجر الزاوية للتخطيط   Porterمما يجعلها حسـب   الاسـتراتيجيةمركز الأهداف  
ــية، أي أن الإدارة   ــح للميزة التنافســ ــتراتيجية بأن خطط المنظمة يجب أن تتأســــل على هدف واضــ   الاســ

 
 . 212عظيمي دلال، مرجع سابق، ص   1
 .  220شارلزهل، جاريث جونز، مرجع سابق، ص   2
 . 212عظيمي دلال، كرجع سابق، ص   3
ملتقى علمي  ،  التدريب في ظل إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية تاستراتيجيا، أمينة بن علي، العجال بوزيان  4

 .  8، 6، ص 2009نوفمبر  11، 10وطني مداخلة بعنوان التنافسية وتأثيرها على منظمات الأعمال، يومي 
، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 11، مجلة العلوم الانسانية، العدد الميزة التنافسية ونموذج الإدارة الإستراتيجيةأحمد بلالي، .   5

 .  260، 257، ص 2007
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بشــــــكل عام تســــــعى إلى البحث عن وضــــــعية ملائمة للمنظمة تحقق بها مردودية ضــــــمن مجال معين  
 وتحقق معها الميزة التنافسية.

 جوانب:   3حول    الاستراتيجيةويكون ذلي من خلال تركيز الإدارة 
ــواق أو الزبـائن    مجـال التنـافس:  -أ ــتهـدفـة أو الأســــــــــــ أو مـا يعرف بميـدان التنـافل لأي تحـديـد الفاـة المســــــــــــ

 تجزئة سوقية دقيقة.  استراتيجيةوالقطاعات السوقية المستهدفة وحتى المنافسين، أي يتم الاعتماد على  
أي الطريقة الملائمة لبلوغ الهدف الأســاســي ألا وهي تحقيق الميزة التنافســية وتكون أســلوب التنافس:    -ب

 انتاج أو توزيع أو تخفيض التكاليف، تميز المنتج وغيرها.  استراتيجيةإما 
أي كل الموارد والمهارات التي تكون بحوزة المنظمة والتي تشكل لها قيمة وحواجز  أساس التنافس:    -جـ ـــ

 1المنظمة وضمان استمراريتها.  استراتيجيةأمام المنافسين وتمنعهم من تقليد 
 الموارد  -2
 وتقسم بدورها إلى:  الموارد الملموسة:    -أ

وتســــــــتمد المواد الأولية قيمتها من مدى جودة المنتوجات التي يتم تقديمها من قبل مواد أولية:   ✓
المنظمة، حيث يســــــــــــتوجب عليها حســــــــــــن اختيار الموردين التي تتعامل وتتفاوض معهم حول  

 وغيرها.الجودة، الأسعار، شروط السلامة عند نقل وتخزين..  
جميع وسائل وأدوات الإنتاج هي مسؤولة عن خلق القيمة المضافة من خلال    معدات الإنتاج: ✓

تحويــل المواد الأوليــة وجعلهــا منتوجــات ذات قيمــة للعميــل حيــث تعــد معــدات الإنتــاج من أهم 
أصــــــول المنظمة فحيازتها وحســــــن اســــــتعمالها وصــــــيانتها يســــــاهم في ضــــــمان فعاليتها وكفاءة 

 مخرجاتها.
مصــــــــــــــدر تعزيز عمليات المنظمة من خلال الاســــــــــــــتثمارات الناجحة وتحقيق    الموارد المالية: ✓

ــية للمنظمة، فالمركز المالي الجيد من أهم العوامل التي تعزز إمكانية  الغايات المالية والتنافســــــ
 المنظمة من خلال القدرة على مواجهة المتغيرات في البياة التنافسية.

 الموارد غير الملموسة -بـ
ــعى المنظمة إلى تحقيقها، ولا تتحقق إلا  الجودة:  ✓ ــا العملاء من أهم الغايات التي تسـ يمثل رضـ

ــتمرة، والتي تعرف لدى  من خلال تعظيم القيمة التي يتم تقديمها في منتوجاتها بصــــــــــــورة مســــــــــ
 2.العميل بالجودة

الاعتماد على أسـاليب متطورة في جميع المجالات الصـناعية ومواكبة التكنولوجيا  التكنولوجيا:   ✓
ــتفـادة قـدر  يســــــــــــــاعـد المنظمـة في مواجهـة العـديـد من التحـديـات، من خلال العمـل على الاســــــــــــ

 
 .260، 275أحمد بلالي، مرجع سابق، ص   1
 .8، 6أمينة بن علي، العجال بوزيان، مرجع سابق، ص   2
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الإمكان من مميزات التقنيات الحديثة، وذلي ب ية التفوق على المنافســـــــــين، كما يســـــــــاعد على 
ــاهم في  ــتخدام لهلات وأجهزة متطورة تســـــ ــيير لمختلف العمليات وذلي باســـــ حســـــــن تنظيم وتســـــ

 خفض التكاليف وتحقيق وفرات الحجم.
تمتلي المنظمة حجما هائلا من مصــــــادر داخلية وخارجية والتي تســــــاهم في تنبيه  المعلومات:   ✓

ــتفـادة منهـا وتحويـل   المنظمـة إلى وجود فرص أو تنبيهـات والعمـل على انتهـاز الفرص والاســــــــــــ
   التهديدات إلى صالحها وتساهم على تعزيز قدرة المنظمة على البقاء.

 ..الاستراتيجيةومن بين الموارد الغير ملموسة الأخرى: إدارة الوقت، اليقظة  
ــرية وكفاءاتها  -3 : أهم عامل لنجاح المنظمة وتقدمها موردها البشـــــــــــري، فامتلا  كفاءات،  الموارد البشـــــ

ــاهم بدورها في  ــافة التي تســـ ــتوى الإبداع والابتكار، ويعظم القيمة المضـــ مهارات وقدرات مميزة يرفع من مســـ
 بناء وتعزيز الميزة التنافسية.

: يسـاهم الإبداع في بروز المنظمة وزيادة نموها، وبالتالي التوسـع على مسـتوى قطاع كامل فهو الإبداع  -4
التي يتم تطبيقها من قبل المنظمات التي تســــــعى إلى رفع مســــــتوى التميز مقارنة    الاســــــتراتيجياتيمثل أهم 
 .1بالمنافسين

 الميزة التنافسية ومحدداتها  استراتيجياتالمطلب الثالث:  
 الميزة التنافسية  استراتيجياتأولا: 

الثلاث التي وضــــــــــعها   الاســــــــــتراتيجيات، إلا من أكثرها شــــــــــيوعا  الاســــــــــتراتيجياتهنا  العديد من  
Porter : 

  'Cost leadership strategiesقيادة التكلفة'    استراتيجية -1
 'Differentiation strategyالتمايز'    استراتيجية -2
 'Focus strategyالتركيز'    استراتيجية -3

 ' Cost leadership strategy قيادة التكلفة: '  استراتيجية -1
يضـــع المنظمة في وضـــعية هجوم بالعمل على تحفيز جميع    تالاســـتراتيجياإن تبني هذا النوع من 

يشـــــــــــكل رئيســـــــــــي على تخفيض التكاليف إلى    اهتمامهاالتجهيزات لتحقيق وفرات الحجم الفعالة، مع تركيز  
ــبح الإطـار العـام  أدنى حـد ممكن من خلال المراقبـة الـدقيقـة لتكـاليف والمصـــــــــــــــاريف العـامـة بحيـث يصــــــــــــ

 للاستراتيجية هو تدناة التكاليف.

 
 .16، 8ص أمينة بن علي، العجال بوزيان، مرجع سابق،   1
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مقارنة بالمنافســين، حيث تكون لها فرصــة في ضــمان   للإنتاجتســعى المنظمة إلى خفض التكاليف  
تحقيق أرباح أعلى من متوســـط الأرباح المحققة في صـــناعة مهما كانت حدة صـــراع على مســـتوى الأســـعار 

.وبغض النظر عن حيوية باقي قوى المنافسة الفاعلة الأخرى 
1 

 مزاياها
ــواء كانوا نجاح هذه   ✓ ــاومة الزبائن سـ ــعية قوة من حيث مسـ ــتراتيجية يجعل المنظمة في وضـ الاسـ

.صناعيين أو مستهلكين نهائيين وهذا ما يشكل لها حصانة
2 

ــوق مما يعزز قوتها  ✓ ــتحواذ كبيرة في ســــــــــ ــة اســــــــــ القدرة على قيادة التكلفة ومنح المنظمة حصــــــــــ
.تفاوضية مع موردين الأقوياء

3 
 عيوبها

ــعوبة   ✓ ــتدامة على المدى الطويل نتيجة لعدم قدرة التحكم في الجودة والتكاليف في آن صـــــ الاســـــ
 واحد إضافة لخطورة التقليد.

التركيز على خفض التكــاليف قــد يؤثر على قوة العلامــة التجــاريــة الــذي قــد ينظر لــه على أنــه   ✓
   4ضعف لمنتوجات المنظمة.

 'Differentiation strategyالتمايز'   استراتيجية   -2
ــلة عن  ــاب فاصــ ــية الناجحة حين تبدع المنظمة وتتخذ خطوات تمكنها من اكتســ تبنى الميزة التنافســ

موجود في الســــــــــــــوق، وتختلف الخطوات كـإبـداع منتوجـات جـديـدة، تكون أكثر جودة أو إبـداع الخـدمـة  ومـا ه
، حيث  Porter، وهذا ما يطلق عليه باســتراتيجية التمايز لـــــــــــــــــ  5الفضــلى للزبائن التي تشــكل اختلاف لديهم

تســعى المنظمات إلى التميز، التفرد في شــكل جودة، تصــميم، تطور، تكنولوجيات، مميزات خدمات ما بعد  
 7.التميز هو الفهم الحقيقي لما يريده ويحتاجه الزبائن حقا  فمفتاح،  6البيع
 

 
دراسة حالة مؤسسات قطاع الهاتفية النقالة بالجزائر    ،الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية بين مواردها الخامة وبيئتها الخارجيةأحمد بلالي،     1

 . 54ص ،2008 ، جامعة الجزائر،ة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه (، أطروح 2000/2006الفترة) 
 . 55أحمد بلالي، مرجع سابق، ص   2
 .  9عبد الرؤوف حجاج، مرجع سابق، ص  3
 . 151، ص2009، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر، الأردنأساسيات الإدارة الإستراتيجية،  مؤيد سعيد سالم،  4
، 2022دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،  ، الشمول المالي والميزة التنافسية تجارب محلية ودولية،  إحسان صادق راشد والآخرون  5

 . 99ص 
 . 9عبد الرؤوف حجاج، مرجع سابق، ص   6
التسويق الريادي وأثره في إستراتيجيات بورتر التنافسية، مدخل في مدى إدراك مديري  إحسان محسن حسين، إيمان مرعي حسن،     7

، مجلة  المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم: دراسة ميدانية لأراء عينة من مديري لعدد من المشاريع الخدمية في محافظة دهوك
 . 476، ص 2019، العراق، 2، العدد 8أكاديمية لجامعة نوروز، المجلد 
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 مزاياها  
ــتثمار في البحوث العلمية لتطوير من منتوجاتها وجعلها  ✓ ــتراتيجية التميز المنظمة للاســ تدفع اســ

 فريدة من نوعها.
 بناء سمعة جيدة للمنظمة من ناحية الجودة والإيداع. ✓
 1التميز لقدرات ومهارات عالية قادرة على تلبية احتياجات بشكل أفضل.  استراتيجيةتتطلب   ✓
  عيوبها

 خطر التقليد من قبل المنافسين. ✓
زيـادة التكلفـة مقـارنـة بـالمنظمـات الأخرى، الأمر الـذي يؤدي إلى تقليـل ولاء العملاء واتجـاههم  ✓

 2إلى منظمات أخرى.

 'Focus strategyالتركيز:'    استراتيجية -3
بالتركيز على المنتوج الواحد أو الخدمة الواحدة أو    الاسـتراتيجيةتقوم المنظمة التي تعتمد على هذه  

على ســوق جغرافي محدد، وتعمل هذه الاســتراتيجية في ظل أنها ســتلبي حاجيات الســوق المســتهدف بأكثر 
 كفاءة وفعالية أفضل من تركيزها على السوق ككل.

 مزاياها
ــين من خلال الخبرة في تقــديم   ✓ وخــدمــات بجودة لا   منتوجــاتقــدرة على التفوق على المنــافســــــــــــ

 يستطيع المنافسون تقديمها.
التركيز على شـــــــــريحة معينة يســـــــــاعد المنظمة على فهم الأفضـــــــــل للاحتياجات وتلبيتها بأكثر  ✓

 3فعالية.
 عيوبها

ــتراتيجية التركيز هو عدم  ✓ ــبة المخاطرة نتيجة  ما يعيب اســـــــــ التنويع الذي يؤدي إلى ارتفاع نســـــــــ
لعملها(. وقد يردي تضــــييق نطاق   )أيلتوســــيع للمنظمة التركيز على شــــريحة معينة ما يعيق ا 

ظهور منافســــــــين جدد في المجال إلى ارتفاع نســــــــبة المخاطرة والتأثير على الموارد الخاصــــــــة  
 4.بالمنظمة من المؤثرات الخارجية

 
 . 9عبد الرؤوف حجاج، مرجع سابق، ص   1
بني حمدان،   2 إدريس، الإستراتيجية والتخطيط الإستراتيجي  خالد محمد  اليازو منهج معاصر،    -وائل محمد  للنشر  دار  العلمية  ري 

 .  149ص  ،2019والتوزيع، 
دراسة مقارنة بين وحدات مؤسسة  : دور الابداع التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ،عبد الرؤوف حجاج  3

أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة قاصدي ،  2013-2004كوندور، ببرج بوعريريج، باستخدام أسلوب تحصيل مغلق البيانات،  
 .  11، ص 2015مرباح، ورقلة، 

 . 15خالد محمد بني حمدان، وائل محمد إدريل، مرجع سابق، ص   4
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 ثانيا: محددات الميزة التنافسية  
ــع    ــية، ما عرفه بالنموذج   Porter  4وضــــــ ــية تعبر عن التأثير في الميزة التنافســــــ ــاســــــ محددات أســــــ

 1:وتتمثل المحددات في  The diamond theoryالماسي/ أو النظرية الألماسية  
 صناعات مساعدة   -3 عوامل الإنتاج                              -1
 ، هيكل المنظمة المنافسةاستراتيجية  -4عوامل الطلب                              -2

  إضافة إلى عنصرين إضافيين: حكومة / الصدفة. 
 Porterالنموذج الماسي لـ   (:04) رقم الشكل

 
مقارنة الموارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية سليمة،  بوازيد المصدر:
شهادة ، مذكرة مناقشة لنيل 2012، سطيف، دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات الاقتصادية بولاية الجزائرية

 .19، جامعة سطيف، الجزائر، ص الماجستير

                       أكثر شمولا لعوامل الانتاج في كتاب  مفهوما  Porter: قدم  ظروف عوامل الإنتاج  -1
" The competitive advantage of nations  ما يعرف بمفهوم "Diamont Porter  ويتضـمن هذا 

المفهوم العناصر التقليدية لعوامل الانتاج إضافة عناصر أخرى كالبنية التحتية وعوامل متقدمة كتكنولوجيا، 
ــين بأقل التكاليف    مزجها بطريقةالخيرات الإدارية الحديثة وغيرها وكيفية العمل على   تختلف عن المنافســــــــــــ

 فكلما كانت التكلفة منخفضة كل ما تحقق الميزة التنافسية.  

 
دراسة تطبيقية على    :مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميزة التنافسية في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية  وسيلة بوازيد،   1

مذكرة ضمن متطلبات شهادة الماجستير علوم التسيير، تخصص إدراة إستراتيجية كلية العلوم الإقتصادية ،  بعض المؤسسات الإقتصادية
 .19، ص 2011والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
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: لا ترتبط الميزة التنافســــية بحجم الطلب فحســــب إنما تشــــمل على طبيعة الطلب  ظروف عوامل الطلب -2
 الذي يعبر عن احتياجات المستهلكين من نوعية السلع وأنماطها المختلفة.

فوجود طلب محلي عالي برفع من زيادة المردودية لدى المنظمات وتحقيق لاقتصــاديات الحجم والعكل إذا  
ــعي  ــواق خارجية. كما يمكن أن تؤثر على كيفية ســـ كان الطلب المحلي منخفض يؤدي إلى البحث عن أســـ

 1المنظمة لزيادة الإبداع والعمل على تحسين الجودة.

تلعب الصــناعات المرتبطة والمســاعدة دورا مهما في دعم الصــناعة  الصــناعات المرتبطة والمســاعدة:    -3
الرئيســـية وتعزيز قدرتها على المنافســـة، صـــناعات مرتبطة هي صـــناعات مشـــاركة مع صـــناعة التي تنشـــط 
فيها المنظمة ســـــــواء من حيث مدخلات أو التكنولوجيات أو التوزيع، أما المســـــــاعدة فهي تلي الصـــــــناعات  

 ت الأساسية المعنية بتحويل المدخلات.  التي تقدم دعما لنشاطا

ــ    -4  التي تتبناه منظمة في دولة ما من خلال    ، هيكل التنافسياستراتيجيةهو   Porterالمحدد الرابع لــــــــــ
منظمتها، وأما   واســتراتيجياتســعي الدول التي تبني مناهج إدارية مختلفة من شــأنها أن تنعكل على هيكل 

من حيث المنافســـــــــــــة وخلق ميزة تنافســـــــــــــية في مجال ما والمحافظة عليها، فالمنظمات التي تعمل في بياة  
 متغيرة تشكل لها خيرات وتجارب تؤهلها الدخول إلى أسواق جديدة وتفوق دوليا.

التي تعمل بشـــــكل ديناميكي    Porterأي المحددات الأربع الســـــابقة " قطعة الألماس" كما أطلقها    -      
 قيق الميزة التنافسية.حلت

 (Porterتحقيق الميزة التنافسية محكوم بمدى تجانل وتفاعل المجددات الأربع لـ   )أي     
 إضافة إلى عنصرين ثانويين:  

ــدفة:  -1 ــواق والتي تخلق فجوات تؤدي إلى تغيير   الصـــ والتي تعبر عن تقلبات مفاجاة في طلب أو الأســــــ
 في الميزة التنافسية كظهور اختراع جديد.

 2.سياسات، قوانين، تشريعات التي من شأنها أن تحسن أو تعرقل الميزة التنافسية  دور الحكومة:  -2
   ةالتنافسيالمطلب الرابع: أثر أبعاد الإدارة بالذكاء على الميزة  

ــية للمنظمات في مختلف  ــر تلعب الإدارة بالذكاء دورا في تحقيق الميزة التنافســـــــ في عالم الأعمال المعاصـــــــ
 القطاعات.

 يمكن إظهار أثر وعلاقة أبعاد الإدارة بالذكاء على تحقيق الميزة التنافسية من خلال:  
 
 

 
 .20بوازيد وسيلة، مرجع سابق، ص   1
 . 22، 21بوازيد وسيلة، مرجع سابق، ص   2
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 والميزة التنافسية  الاستراتيجيالعلاقة بين الذكاء    -1
المبني على أســـــاس أنه نظام يســـــاعد على اتخاذ القرار من    الاســـــتراتيجيانطلاقا من المفهوم الخاص بالذكاء 

ــتغلال الفرص ومن  ــة وتحليل للبياة الداخلية والخارجية، مما يتيح للمنظمة تجنب المخاطر واســــــــــ خلال دراســــــــــ
   1تعزيز مركزها التنافسي في السوق ويكون ذلي من خلال:

على تحليل حركات المنافســـين من خلال التعرف على نقاط قوتهم    الاســـتراتيجييســـاعد الذكاء   ✓
  الاسـتراتيجية التي يعتمدونها مما يسـاعد المنظمة على اتخاذ القرارات    والاسـتراتيجياتوضـعفهم 
 المناسبة.

الفهم العميق لديناميات الســــوق والعمل على تطوير المنتجات والخدمات بطريقة مميزة مبتكرة،  ✓
ــل مماهو   ــكل أفضـــــــ ــافة إلى تحديد احتياجات العملاء ورغباتهم، والعمل على تلبيتها بشـــــــ إضـــــــ

 .موجود
تحسـين الكفاءة التشـغيلية وتحقيق التكاليف المنخفضـة أو الفعالية العالية في الإنتاج مما يعزز  ✓

 .موقعها التنافسي
ــتراتيجييجعـل الـذكـاء   ✓ المنظمـات قـادرة على التـأقلم والتكيف مع مختلف المتغيرات في   الاســــــــــــ

  السوق مما يمكنها من البقاء والنمو في سوق الأعمال وجعلها قادرة على التنافل.
 يةالعلاقة بين الذكاء التنافسي والميزة التنافس  -2

 من أهم الآليات التي ساعدت في تحقيق الميزة التنافسية من خلال الذكاء التنافسي ما يلي: ✓
واضـــحة ومحددة هدفها إيجاد ســـبيل لتحقيق الميزة التنافســـية المطلوبة وجمع    اســـتراتيجيةتحديد  ✓

البيانات حولها وتحليلها وتقييم المعلومات المتحصــــــــــــل عليها، ومن ثم اســــــــــــتخدامها في اتخاذ 
قرارات مناســــــبة حول اختيار الميزة التي ترى المنظمة أنها قد تميزها عن غيرها من المنظمات 

 المنافسة الأخرى.
عمل المنظمة على إنشاء وحدة خاصة للذكاء التنافسي المهيكل والذي يتبع الإدارة العليا الذي   ✓

من شـــأنه يســـاعد على حفظ المعلومات الذكائية ويســـهل الوصـــول لها والاســـتفادة منها للتغلب  
 على المنافسين.

بفضــــل الاعتماد على الذكاء التنافســــي يتم تحســــين التســــويق والتواصــــل من خلال العمل على  ✓
التسويقية بشكل أفضل مما يعزز تواجدها في السوق ويجذب المزيد من    الاستراتيجياتتطوير  
 العملاء.

 
 .  195، 186محمد كنوش، مرجع سابق، ص   1
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العمل على تعزيز دور الذكاء التنافســـي لدى المنظمة مما يســـاعد على زيادة مســـتوى الابتكار   ✓

ــأنها تؤدي إلى تطوير منتجات المنظمة مقارنة   ــتخلاص لوفكار الجديدة التي من شـــــــــــ والاســـــــــــ
 بمنافسيها.

ــة   ✓ ــاد على تقنيـ ــار    Data miningالاعتمـ ــعـ ــات دون إشــــــــــــ ــانـ ــالتنقيـــب عن البيـ ــا يعرف بـ أو مـ
المســــتهلكين، وهي عبارة عن أســــلوب من الأســــاليب المعتمدة من وحدة الذكاء التنافســــي والتي  
تقوم على تخزين المواقع التي يتصـــــفحونها ويتابعونها والمنتجات التي تشـــــير إلى إعجابهم مما  

 يق.يسمح بالتعرف على تفضيلاتهم الاستهلاكية بشكل دق
وهذا ما يدل على التكامل الجوهري بين الميزة التنافســـية والذكاء التنافســـي كونه يركز بشـــكل أعمق  
ــاهم في  ــين لأنه من وجهة نظره ان معلومات من العملاء تســـــ على فهم العملاء أكثر من اهتمامه بالمنافســـــ

ــين التي تؤول إل  ى التقليــد. على عكل الابتكــار وبلوغ التمييز أكثر من المعلومــات المجمعــة من المنــافســــــــــــ
 الذكاء الاستراتيجي الذي يهتم بجميع الجوانب المتعلقة بالمنظمة من بياة داخلية وخارجية. 

 أثر الذكاء العاطفي على الميزة التنافسية  -3
ــتراتيجيعلى غرار الذكاء  ــية من خلال الفهم    الاســــــ ــي اللذان ركزا على تحقيق الميزة التنافســــــ والتنافســــــ

ــاعــدة    الإدارةوالتحليــل للبياــة الــداخليــة والخــارجيــة، فــإن الــذكــاء العــاطفي يركز على تطوير   من خلال مســـــــــــــ
المديرين في تخطيط بشــــــــكل أفضــــــــل، والتكيف مع المواقف وتنفيذ الخطط وتغييرها عند الفشــــــــل فالمديرين 
ــين والعمـــل على تحفيزهم  الأكفـــاء الأذكيـــاء عـــاطفيـــا لـــديهم القـــدرة على فهم عواطفهم وعواطف المرؤوســــــــــــ

  1للاستمرار في تحقيق أهداف المنظمة.
 

أي إدارة الذكاء تشـــــكل أســـــلوبا هاما لتحقيق وتعزيز الميزة التنافســـــية لدى المنظمات وذلي من   ✓
ــتخدام الذكاء    الناتجةخلال مختلف الآليات   ــتراتيجيعن اســــــــــ ــي وقدرة الذكاء   الاســــــــــ والتنافســــــــــ

العاطفي على قيادة المشـــــــاعر لتحقيق الأهداف، وذلي ما يســـــــاعد المنظمة على اتخاذ قرارات  
تجعل من المنظمة مميزة ومزدهرة عن باقي   أفضـل حول اختيار الميزة التنافسـية المناسـبة التي

 المنظمات في بياة الأعمال المنافسة.  
 
 
 

 
 

 .  120هالة يحياوي، مرجع سابق، ص   1
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 المبحث الثالث: دراسات سابقة
تنعت الدراســات التي عالجت موضــوع الدراســة، منها ما يتعلق بالمتغير الأول "إدارة بالذكاء" ومنها 
ما يتعلق بالمتغير الثاني "الميزة التنافسـية" ويكمن الهدف في عرض الدراسـات والبحوث العلمية السـابقة هو 

 التي عالجت المتغيرين معا.مقارنة النتائج التي توصلت إليها دراساتهم مع نتائج الدراسة الحالية  
وعليه ســـــــــــيتم من خلال هذا المبحث عرض الدراســـــــــــات الســـــــــــابقة العربية والمحلية ثم الدراســـــــــــات  

 الأجنبية.  

 المحلية )باللغة العربية(   –عربية  الدراسات  الالمطلب الأول: 

ــة    الاســـتراتيجيأثر الإدارة بالذكاءات على التوجه لمقراش فوزية، بعنوان "دراســـة الأولى: ال  -1 للمؤســـسـ
، تم 2015، أطروحة مقدمة لنيل شــــهادة دكتوراه، جامعة محمد خيضــــر، بســــكرة،  "خطوط الجوية الجزائرية

   من خلالها طرح الإشكالية التالية:
 لشركة الخطوط الجوية الجزائرية؟    الاستراتيجيمدى تأثير الإدارة بالذكاءات على التوجه   ما

 تمثلت أهمية الدراسة في:  
  اســــتراتيجية تســــليط الضــــوء على دراســــة الســــلو  الإنســــاني، ونظم المعلومات وربطه بعناصــــر  ✓

 للمنظمة التي تحدد مصيرها.
دراســـة أنواع مختلفة من الذكاءات وتهياة لمنالا ملاءم من شـــأنه يســـاعد على تحفيز الموظفين   ✓

 لتحقيق أهداف المنظمة.
 دور المورد البشري في تحقيق الميزة التنافسية. ✓

 أما أهداف الدراسة تمثلت في: 
، عاطفي، تنافســي ودورهم على مســتوى  اســتراتيجيالتعرف على مختلف أنواع الذكاءات، ذكاء   ✓

 شركة الخطوط الجوية الجزائرية.
 .الاستراتيجيدراسة تأثير الإدارة بالذكاءات على التوجه   ✓
اثبــات أن الاعتمــاد على مختلف الــذكــاءات في المنظمــة يضــــــــــــــمن لهــا القــدرة على مواجهــة  ✓

 المستقبل.

 كما تم التوصل إلى النتائج التالية:  
إحصـــــــــائية لإدارة الذات على التوجه نحو المنافســـــــــين   ةســـــــــير وجود الأثر الإيجابي ذي دلال تف ✓

%، وذلي يفسر حرص الموظفين بشركة خطوط 22.5لشركة الخطوط الجوية الجزائرية بنسبة 
 الجوية الجزائرية على التعامل الجيد مع العملاء مقارنة بما يقدمه المنافسون.  
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ــائية تثبت أن للمهارات الاجتماعية أثر إيجابي على التوجه   ✓ ــير وجود أثر ذي دلالة إحصــــ تفســــ
ــبة   ــركة خطوط الجوية بنســــ ــتخدام لقدراتهم 22والتعامل مع العملاء لشــــ % وذلي من خلال اســــ

 ومهاراتهم على التواصل عند الخدمة.
ــركة الخطوط   ✓ ــل أن المهارات الاجتماعية لا تؤثر على التوجه نحو الابداع بشـــــــ كما تم التوصـــــــ

ــتفـادة من المهـارات الاجتمـاعيـة   ــركـة للاســــــــــــ الجويـة، وذلـي يـدل على عـدم إدرا  موظفين الشــــــــــــ
 والعمل على تفاعلها الذي يولد الابداع.  

"، دراسة    بعنوان الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةلـ بن جدو بن عيلة،" الدراسة الثانية:   -2
 .2015حالة مؤسسة فندق الأوراسي، مذكرة نيل شهادة الماجستير، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس،  

 تم طرح الإشكالية التالية:  
 التنافسية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية؟    الاستراتيجياتهو دور  ما

 تمثلت أهمية الدراسة في:  

التنافســــية وأهمية تبنيها في تســــيير المؤســــســــة لبلوغ    للاســــتراتيجياتإيضــــاح الأطروحة النظرية   ✓
ــقاط ما ــية والعمل على إســــ ــادية وطنية،    الميزة التنافســــ ــة اقتصــــ ــســــ هو نظري ميدانيا على مؤســــ

للتعرف على مدى إمكانية المؤســــســــة الجزائرية في فرض وجودها في الســــوق المحلية وإشــــباع  
 حاجات الزبائن بمعايير عالية.  

 اما أهداف الدراسة:  
التنافسـية والميزة التنافسـية ودرجة الترابط    والاسـتراتيجيات  الاسـتراتيجيةالقاء الضـوء على مفهوم   ✓

 فيما بينهم.
التنافسـية من طرف المؤسـسـات    للاسـتراتيجياتعلى واقع الاعتماد  الاطلاعكما هدفت الدراسـة   ✓

 الاقتصادية الجزائرية.  

 كما توصلت الدراسة إلى:  

ــادية على  ✓ ــات الاقتصـ ــسـ ــاعد المؤسـ ــية تسـ ــاب للميزة التنافسـ ــرورة ملحة تدعو إلى اكتسـ وجود ضـ
 التعامل مع تحديات وعوامل البياة التنافسية.

 تساهم الميزة التنافسية في تدنية التكاليف التي يمكن من خلالها التحكم في أسعار السوق. ✓
 تتيح للبياة الخارجية فرص على المؤسسة اكتشافها واستغلالها. ✓
 على المؤسسة العمل على جعل ميزاتها التنافسية مستمرة وصعبة التقليد في السوق. ✓
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دور الابداع في تحقيق الميزة  لــــــــــــــــ نضـال حمدان المصـري، إبراهيم عابدين، بعنوان"   الدراسـة الثالثة:  -3
ــية " ال  ، 37ة، مجلة العربية للإدارة، مج ز ، دراســـــة ميدانية على الشـــــركات الصـــــناعية في قطاع غالتنافسـ

 . 2017، فلسطين، 3عدد

 تم من خلالها طرح إشكالية بتساؤلات فرعية:  
 هو مستوى الإبداع الإداري في الشركات الصناعية؟ ما ✓
 هو مستوى تحقيق الميزة التنافسية في الشركات الصناعية في قطاع غزة؟  ما  ✓
هل توجد علاقة إحصـــــائية بين الإبداع الإداري والميزة التنافســـــية في الشـــــركات الصـــــناعية في  ✓

 غزة؟قطاع 
ــة في  ✓ ــتجابات افراد العينة تجاه متغيرات الدراســــــ ــائية في اســــــ هل توجد فروق ذات دلالة إحصــــــ

 الشركات الصناعية في قطاع غزة تبعا للمتغيرات الديمغرافية؟  

 وتمثلت أهمية الدراسة في:
 تنبع الأهمية للدراسة من الدور الذي تلعبه الشركات الصناعية في تحقيق التنمية. ✓
 التقدم العلمي والتكنولوجي لا يتحقق بدون اهتمام وتطوير الابداع الإداري.   ✓
 البقاء والاستمرار للشركات لا يتحقق بدون الاهتمام بالميزة التنافسية. ✓
 قدرة الشركات على تحقيق ثالوث التحسن المستمر لا يحقق إلا بتطوير الإبداع الإداري.   ✓

 أما أهداف الدراسة كالآتي: 
 التعرف على مستوى الإبداع الإداري في الشركات الصناعية موضع الدراسة. ✓
 الكشف على مستوى الميزة التنافسية في الشركات الصناعية موضع الدراسة. ✓
 توضيح العلاقة بين الإبداع الإداري والميزة التنافسية للشركات الصناعية. ✓
 تحديد التغير في الميزة التنافسية نتيجة التغير في الإبداع الإداري. ✓
 بيان فروق في استجابات أفراد العينة تجاه متغيرات الدراسة. ✓

 وقد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية:  
 توجد علاقة بين الانفعال والعاطفة وبين تحقيق الميزة التنافسية. ✓
 توجد علاقة بين التجديد والعاطفة وتحقيق الميزة التنافسية. ✓
 توجد علاقة بين التجديد والطلاقة الفكرية وبين تحقيق الميزة التنافسية. ✓
 توجد علاقة بين تحمل المخاطر وبين تحقيق الميزة التنافسية. ✓
 توجد علاقة بين تحديد وحل المشكلات وبين الميزة التنافسية. ✓
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة حول الإبداع. ✓



للإدارة بالذكاء والميزة التنافسية  الإطار النظري                                          الفصل الأول  
 

41 

 لا توجد فروق تجاه الميزة التنافسية تؤول إلى المسمى الوظيفي. ✓

ــة الرابعة:    -4 دور الذكاء الإداري في تعزيز "شـــــعبان، فهين عصـــــمت ســـــليم، بعنوان  فرســـــت عليالدراسـ
ــحية " عينة من المدراء العاملين في المســــــــتشــــــــفيات    ، دراســــــــة اســــــــتطلاعية لأراءأبعاد جودة الخدمة الصـــ

 .2014، العراق،  1 ، العددB (2الحكومية في مدينة دهو ، مجلة جامعة زاخو، المجلد )

 وتم طرح الإشكالية من خلال الأسالة الفرعية التالية؟  
 هل تتوفر أبعاد الذكاء الإداري في المستشفيات المبحوثة؟ ✓
 هل تتوفر أبعاد جودة الخدمة الصحية في المستشفيات المبحوثة؟ ✓
 هل تساهم أبعاد الذكاء الإداري في تعزيز جودة الخدمة الصحية في المستشفيات المبحوثة؟ ✓

 وتمثلت أهمية الدراسة في:
ــحيــة   ✓ تقــديم إطــار نظري حول مفهوم الــذكــاء الإداري ودورهــا في تعزيز جودة الخــدمــة الصــــــــــــ

 للمستشفيات المبحوثة.
التعرف على الممارسات الحالية للمستشفيات المبحوثة فيما يتعلق بأبعاد الذكاء الإداري ومدى   ✓

 انعكاساتها على جودة الخدمة الصحية.

 أما أهداف الدراسة كالآتي: 
تشـــــخيص أبعاد الذكاء الإداري وأبعاد جودة الخدمة الصـــــحية في المســـــتشـــــفيات المبحوثة من   ✓

جهة ومحاولة تقييم واقعها فيما يخص اهتمامات الدراســــة الحالية ومن ثم تحديد ســــبل التطوير  
 والارتقاء التي تمكنها من تعزيز مكانتها.

ــة   ✓ ــحيـ الصــــــــــــ ــة  ــدمـ ــاء الإداري وجودة الخـ ــذكـ الـ ــأثير بين  ــاط والتـ ــات الارتبـ ــة علاقـ ــار طبيعـ اختبـ
 للمستشفيات المبحوثة.  

 كما توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
ــيع   ✓ ــمونـه التوافق بين القـدرات العقليـة والعـاطفيـة من المواضــــــــــــ أن مفهوم الـذكـاء الإداري بمضــــــــــــ

 الحديثة التي اهتم بها الكتاب في مجال الإدارة.
على الرغم من الاختلاف في خدمة الصـــــحة المقدمة من قبل المســـــتشـــــفيات المبحوثة بســـــبب  ✓

 التخصص إلا أنه يوجد اهتمام وحرص من قبل الإدارة على مفهوم الذكاء الإداري.
أظهرت نتائج الوصـــف وتشـــخيص متغيرات جودة الخدمة الصـــحية في المســـتشـــفيات المبحوثة   ✓

 استجابة عالية.  
أظهرت نتائج التحليل الإحصـــــائي إلى وجود تأثير الذكاء الإداري في جودة الخدمة الصـــــحية،   ✓

 وكانت مؤثرات الذكاء العقلي أكبر من الذكاء العاطفي.
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الذكاء الاســــــتراتيجي كمدخل  : لعبد الرحيم نادر عبد الرحيم إســـــــــماعيل، بعنوان"  الدراســــــة الخامســــــة  -5
، دراســـــــــة ميدانية على شـــــــــركات الســـــــــياحة بقطاع الأعمال العام لتحقيق الميزة التنافســــــية المســــــتدامة "

 .2023، مصر،  2، العدد 14المصري، مجلة العلمية للدراسات التجارية والبياة، مجلد 

 جاءت إشكالية على أسالة فرعية كالآتي: 
ــياحة لقطاع   ✓ ــتدامة بشـــــــركة الســـــ ــية المســـــ ــات المرتبطة بأبعاد الميزة التنافســـــ ماهي أهم الممارســـــ

 الأعمال العام على المصري؟
ــياحة لقطاع   ✓ ــتدامة بشـــــــركة الســـــ ــية المســـــ ــات المرتبطة بأبعاد الميزة التنافســـــ ماهي أهم الممارســـــ

 الأعمال العام على المصري؟  
ــتراتيجيإلى أي مدى توجد علاقة ارتباط بين تطبيق أبعاد إدارة الذكاء  ✓ وتعزيز أبعاد ميزة   الاســ

 التنافسية المستدامة لشركات السياحة لقطاع الأعمال العام المصري؟

 تمثلت أهمية الدراسة في:  
المسـتقبلية،    )الرؤيةبأبعاده المختلفة    الاسـتراتيجييسـتمد البحث أهمية في اختيار علاقة الذكاء  ✓

، التحفيز والدافعية( بالميزة الاســــــتراتيجيةالاســــــتشــــــراف، التفكير النظامي، الشــــــراكة والتحالفات  
 ، التميز البياي، التميز بالجودة، الكفاءة.(الاستراتيجية )المرونةالتنافسية المستدامة بأبعادها 

 أما أهداف الدراسة:  
ومســــــــتوى إدرا  العاملين بشــــــــركات الســــــــياحة بقطاع   الاســــــــتراتيجيالتعرف على أبعاد الذكاء   ✓

 الأعمال العام المصري محل الدراسة لها.
على تحقيق الميزة التنافسـية المسـتدامة بشـركات السـياحة    الاسـتراتيجيتحليل تأثير أبعاد الذكاء   ✓

 بقطاع الأعمال العام المصري.  

 وتلخصت نتائج الدراسة في: 
تتعرض الشـــركات بشـــكل عام وشـــركات ســـياحة المصـــري للعديد من التحديات والمتغيرات وهو  ✓

ما يحتم على قيادات هذه الشـــــــــــــركات ضـــــــــــــرورة الأخذ بالأســـــــــــــاليب الإدارية الحديثة والآليات  
 المبتكرة للتكيف والتأقلم.  الاستراتيجية

والتي    الاســـتراتيجيأبرز المداخل الإدارية الحديثة التي تدعم التوجه    الاســـتراتيجييعتبر الذكاء   ✓
تسـاعد القيادة في اتخاذ القرارات المناسـبة وإدارة المخاطر، اسـتغلال الفرص التي تتيحها البياة  

 والتنبؤ بالتحديات ما يضمن تحقيق الميزة التنافسية.
وأبعاد الميزة التنافســــــــــــــية    الاســــــــــــــتراتيجيتوجد علاقة ذات دلالة إحصــــــــــــــائية بين أبعاد الذكاء  ✓

 المستدامة بشركات السياحة بقطاع الأعمال العام المصري محل الدراسة.
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توجد علاقة ذات دلالة إحصــــــــائية بين الرؤية المســــــــتقبلية وأبعاد الميزة التنافســــــــية المســــــــتدامة   ✓
 بشركات السياحة بقطاع الأعمال المصري محل الدراسة.

ــياحة بقطاع  ✓ ــركة الســـ ــتدامة بشـــ ــية المســـ توجد علاقة بين التحفيز والدافعية وأبعاد الميزة التنافســـ
 الأعمال العام المصري محل الدراسة.  

 .لدى المؤسسات الأعمال الرائدة  الاستراتيجيةتعتبر الميزة التنافسية المستدامة من الأوليات   ✓

 دراسات السابقة الأجنبية. الالمطلب الثاني:  

  اسـتراتيجي الموارد البشـرية كأصـل   بعنوان "  أمقران عبد العزيز،،  لــــــــــــــــ أوسـيدهم سـهيلةدراسـة الأولى:   -1
 .لخلق الميزة التنافسية في المؤسسات"

OUSIDHOM Souhila, AMOUkANE Abdellaziz, " les ressources humaines comme 

atout Strategique pour la creation d’avantage concurrentiel dans les enterprises", le 

rôle catalyseur du knowledge management human resources as a strategic asset for. creating 

competitive advantage in companies, the catalytic role of knowledge  management,  Revue 

des sciences economiques de gestion et sciences commerciales, Universite Mouloud 

MAMMERE de Tizi Ouzou, volume 12, 2019. 

 تم من خلالها طرح الإشكالية الآتية:  
 كيف يمكن للموارد البشرية أن تقوم بتحقيق الميزة التنافسية؟   ✓
 دور إدارة المعرفة في تعزيز هذه الميزة التنافسية واستدامتها؟   وما ه ✓

 تمثلت أهمية الدراسة في:  
ــتحقة كأصــــــل إلى جانب  ✓ ــرية مقارنة بالأصــــــول الأخرى للشــــــركة كونها مســــ أهمية الموارد البشــــ

 المعرفة.
الموارد البشـــــــــــرية الكفاءة وتطويرها والمحافظة القدرة التنافســـــــــــية للمنظمة مرتبطة بكيفية جذب  ✓

 عليها.
 ضرورة تواجد للموارد وإمكانيات خاصة بالشركة لتحقيق القدرة التنافسية. ✓

 وكذلي تمثلت أهداف الدراسة في: 
ــليط الضـــوء على الدور   ✓ ــتراتيجيتسـ ــية بعد انتقال    الاسـ ــرية في تحقيق الميزة التنافسـ للموارد البشـ

 .الاستراتيجيةمن إدارة الموظفين إلى إدارة الموارد  
دراســـــــــــــة الدور التحفيزي لإدارة المعرفة في بناء الميزة التنافســـــــــــــية انطلاقا من معارف الموارد   ✓

 البشرية.
 إنشاء نظام إدارة المعرفة قادر على تطوير المعارف وتكييفها مع المدخلات المعرفية الجديدة. ✓

 أما نتائج الدراسة:  
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 تواجه الشركات صعوبات تمنعها من أن تكون فعالة مما يفقدها قدرتها التنافسية. ✓
لكي تكون الموارد البشـــرية مصـــدرا حقيقيا للميزة التنافســـية المســـتدامة يجب أن تخلق قيمة وأن  ✓

 تكون نادرة غير قابلة للاستبدال.
جعل الموارد البشــــرية مصــــدر للميزة التنافســــية معتمد على مرحلتين هما: إنشــــاء مجموعة من   ✓

 .الاستراتيجية، المهارات( وتعباتها، أي برنامج طويل قائم حول إدارة  )المعرفةالموارد البشرية  
تعتبر إدارة المعرفة من الأســــــاليب التي توفر للمنظمة القدرة على تجديد لمهاراتها المعرفية مع   ✓

 ضمان سيولتها وتراكمها.
ــري مع متغيرات معارفها الجديدة وتميزها  ✓ ــة بالمورد البشـــــــ القدرة على التكيف لمعارفها الخاصـــــــ

 عن المنافسين.

 الذكاء العاطفي والأداء التنظيمي"." بعنوان: لـ الغازي صفاء والشرقاوي مونيا الدراسة الثانية  -2
ELGHZI.S and CHERKAOUI.M. (2019), "Intelligence émotionnelle et performance 

organisationnelle" : Une relecture des fondements de Base : Revue Internationale des sciences 

de gestion Num 5, octobre 2019/ vol 2, Num4, Universite IBN Tofail, FSJES kenitre, Maroc. 

 تم من خلالها طرح الإشكالية التالية:  
أي مــدى يتنبــأ بــالنجــاح والأداء في مــا الاهتمــام الــذي يحظى بــه الــذكــاء العــاطفي اليوم، إلى   ✓

 العمل؟
 اما أهمية الدراسة تمثلت في: 

ــتـه بنـاء على  ✓ ــر العـديـد من البـاحثين على دراســــــــــــ الـذكـاء العـاطفي مفهوم متعـدد الأبعـاد ويصــــــــــــ
 غموضه.

 .بأدائهاتطوير الذكاء العاطفي ضرورة حتمية للمنظمات للارتقاء   ✓
 للتفاوض وحل المشكلات والتحفيز وإدارة الصراعات.دراسة العواطف أفضل مؤثر للإدارة  ✓
ــلون على نتائج مبهرة في البياة العملية   ✓ ــل ويحصــــــ المديرين الأذكياء عاطفيا يؤدون أداء أفضــــــ

 لتحقيق أهداف المنظمة.  
ــكـل بياـة عمـل وديـة على رغم من أنهـا كيـانين  ✓ إن المزيج بين الـذكـاء العـاطفي والعقلاني يشــــــــــــ

 مستقلين تماما.
 أهداف الدراسة:  

تهدف الدراســـــــة إلى تعزيز الوعي بالعواطف بين الأشـــــــخاص الذين يريدون النجاح في حياتهم  ✓
 المهنية وأداء عملهم.

 التعرف على تأثير الذكاء العاطفي على أداء المنظمات. ✓
 دراسة الذكاء العاطفي بثلاث نماذج، نموذج القدرة والنموذج المختلط ونموذج السمات. ✓
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 تلخصت النتائج في:  
ــتوى  )الذكاءوجود علاقة قوية بين المتغيرين   ✓ ــير المســـــــ العاطفي والذكاء التنطيمي(، حيث يشـــــــ

 العالي من الذكاء العاطفي إلى مستوى عالي من الأداء التنظيمي.
ــين، كونه كلمـا كان لدى  ✓ إن الذكاء العـاطفي للقـائد له أثار إيجـابيـة على نتـائج عمـل المرؤوســــــــــــ

 القادة والموظفين مستويات عالية من الذكاء العاطفي كلما كانوا أكثر رضا في العمل.
ســــــاهمت هذه الدراســــــة إلى التوصــــــل بأن الذكاء العاطفي ذو أهمية عالية على أداء الموظفين   ✓

بشـكل عام، زيادة مسـتوى الإبداعي بشـكل خاص، فالأداء الإبداعي يأثر بشـكل مباشـر أو غير 
مباشـــــــــر، كونه الذكاء العاطفي يعزز مهارات الاتصـــــــــال مما يســـــــــاعد الموظفين على التفكير  

 .بشكل أكثر إبداعا
 كما أشارات النتائج إلى كلما ارتفع الذكاء العاطفي لمدير المشروع زاد نجاحه المهني. ✓

ــة    -3 أثر اعتدال الثقافة التنظيمية على العلاقة بين بعنوان "  Paul Waithaka الثالثة: لــــــــــــ ــــالدراســــ
 ".للذكاء التنافسي والميزة التنافسية لدى البنوك التجارية في كينيا الاستراتيجيةالمدخلات  

Paul Waithaka,  "Moderation effect of Organization Cultur of the Relatioship 

Between Strategic Inputs of comptitive intelligence and comptitive advantage amang 

commercial Banks in Kenya": American Journal of Strategic studies, March 2023, vol 5, 

ISSue N°1, Departmant of Busniess administration, kenyatta university.  

 تمثلت إشكالية الدراسة في:
ــتراتيجيةفيما يتمثل أثر الثقافة التنظيمية على العلاقة بين المدخلات   ✓ للذكاء التنافســـــــــــي    الاســـــــــ

 والميزة التنافسية بين البنو  التجارية في كينيا؟ 
 أهمية الدراسة:  

دور الثقافة التنظيمية على تحقيق التناســــق بين ســــلو  الموظفين وتشــــجيع على المشــــاركة في  ✓
 صنع القرار.

ــية   ✓ ــية من خلال جمع وتبادل وتحليل للمعلومات التنافســـ ــر الثقافية للميزة التنافســـ تعزيز العناصـــ
 لدى البنو .

 أهداف الدراسة:  
ــيم مدى فعالية المدخلات   ✓ ــتراتيجيةتقســ ــارف    الاســ ــية للمصــ ــية والميزة التنافســ للمعلومات التنافســ

 التجارية في كينيا.
 تحديد دور الثقافة التنظيمية كعامل مؤثر على علاقة بين الذكاء التنافسي والميزة التنافسية. ✓

 أما نتائج الدراسة تمثلت في:
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تظهر الدراســــــــــــة أن الثقافة التنظيمية تلعب دورا هاما في التكيف بســــــــــــرعة مع معايير العمل،   ✓
 وتساعد الموظفين الجدد على التكيف مع متطلبات الوظيفة في مكان العمل. 

ــة الرابعة:    -4 ــ الدراسـ ــويق في  " بعنوان  Gladsan and Francesلـــــــــــــــــ ــي وفعالية التسـ الذكاء التنافسـ
 الشركات التنظيمية النيجيرية".

Gladsan,  Frances,  "Competive intelligence and effectivences in corporate 

organizations in Nigeria". 

  تمثلت الإشكالية في:    
 مدى فعالية الذكاء التنافسي في تحسن فعالية التسويق للشركات النيجيرية؟   ✓

 أما أهداف الدراسة:  
 ركزت الدراسة على تأثير الذكاء التنافسي على الفعالية التسويقية لمؤسسات النيجيرية. ✓
بند لقياس الذكاء التنافسي ودوره في تطوير  36تحليل الدراسة من خلال استبيان المتضمن لــ   ✓

لتحليل   SPSSمؤســـــســـــة في نيجيريا وتم اســـــتخدام برنامج  108فعالية التســـــويق، وتم اختيار  
 البيانات.  

 ومن بين النتائج المتوصل إليها:
 أن هنا  علاقة واضحة بين الذكاء التنافسي وفعالية التسويق على مستوى الشركاء النيجيرية. ✓

فحص العلاقة إدارة الذكاء بإدارة الابتكار  بعنوان " .Atef kahn and Allلــــــــــــــــــ    الدراســـة الخامســـة:  -5
 والتقدم الوظيفي في المنظمة".

Atef Oveisi kahan, Abd ulwahab pourghaz and Afsane marziyeh.,  "Examing the 

relationship of managment intelligence with Innavation management and Gareer 

advancement in organization", Journal of behavioral  and Brain science, scientific research 

Publishing, N°05, 2015. 

 تمثلت الإشكالية في أسالة فرعية التالية:  
مـا واقع الإدارة بـالـذكـاء وإدارة الابتكـار والتقـدم الوظيفي من وجهـة نظر مـديري المـدارس الثـانويـة   ✓

 بمدينة زهدان؟ 
 هل مكونات إدارة الذكاء قادرة على التنبؤ بإدارة الابتكار؟   ✓
 هل مكونات إدارة الذكاء قادرة على التنبؤ بالتقدم الوظيفي؟ ✓
ــائيـة بين المـديرين والمـديرات فيمـا يتعلق إدارة الـذكـاء وإدارة  ✓ هـل توجـد فروق ذات دلالـة إحصــــــــــــ

 الابتكار والتقدم الوظيفي؟

 همية الدراسة:  أ 
 تساعد على فهم دور الإدارة بالذكاء في تعزيز الابتكار والتقدم الوظيفي. ✓
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 تقدم الدراسة معلومات قيمة حول كيفية زيادة فعالية إدارة الذكاء. ✓
 تساهم في تطوير المنظمات من خلال تحسين أداء الموظفين وزيادة الابداع والابتكار. ✓

 أهداف الدراسة تمثلت في: 
 الذكاء وإدارة الابتكار والتقدم الوظيفي من وجهة نظر المديرين.تحديد حالة إدارة   ✓
 تحديد علاقة إدارة الذكاء ومكوناتها بإدارة الابتكار. ✓
 التعرف على علاقة إدارة الذكاء والتقدم الوظيفي. ✓
 المقارنة بين إدارة الذكاء وإدارة الابتكار والتقدم الوظيفي لدى المديرين والمديرات. ✓

 نتائج الدراسة:
ــلــت النتــائج إلى أن حــالــة الإدارة الــذكــاء لمنظمــة الإدارة والتخطيط في إيران أقــل من   ✓ توصــــــــــــ

 المتوسط.
 تشير الدراسة أن مكونات إدارة الذكاء ترتبط بإدارة الابتكار بشكل كبير وإيجابي. ✓
 وجود علاقة معنوية إيجابية لارتباط إدارة الذكاء بالتقدم الوظيفي. ✓
 المعرفة المكون الأكثر تأثير على التنبؤ في التقدم الوظيفي.أشارت الدراسة إلى أن  ✓
أظهرت النتـائج أنـه لا يوجـد فرق كبير بين المـديرين الـذكور والإنـاث بغض النظر إلى ذكـاءهم   ✓

 التنظيمي.

 المطلب الثالث: المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية.
ــات   ــابقة المحلية والعربية وكذلي الدراســـــ ــات الســـــ ــيتم المقارنة بين الدراســـــ من خلال هذا المطلب ســـــ

 الأجنبية والتي عالجت موضوع أثر الإدارة بالذكاء على تحقيق الميزة التنافسية بدراستنا الحالية.

 أولا: المقارنة بين الدراسات السابقة المحلية والعربية بالدراسة الحالية:  
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 الدراسات السابقة المحلية بالدراسة الحالية (: المقارنة بين 03)رقم جدول 

 الدراسات السابقة ) المحلية(  
 الدراسة الحالية 

 الدراسة الثانية  الدراسة الأولى 
 
 

 موضوع الدراسة

أثر الإدارة بــالــذكــاء  على  
ــه     الاســـــــــــــــتـراتـيـجـي الـتـوجـــــ
)دراســــــة حالة    للمؤســــــســــــة

لمؤســــــســــــة خطوط الجوية  
 الجزائرية(.

ــتراتيجيات ــية    اســـــــ التنافســـــــ
للمؤســــــــســــــــة الاقتصــــــــادية  
)دراســــــــة حالة مؤســــــــســــــــة 

 فندق الأوراسي(.

أثر الإدارة بـالـذكـاء على  
ــيـــــــة   ــافســــــــــــــ الــتــنـــــ الــمــيــزة 
بالمؤســــســــة الاقتصــــادية  
)دراســـــــــــة حالة بشـــــــــــركة  

 (.-تبسة-الإسمنت

 

 هدف الدراسة

الإدارة   أثر  علـى  التـعـرف 
التوجـــه   بـــالـــذكـــاءات على 

في مؤســـســـة   الاســـتراتيجي
ــويـــــــة   ــجـــــ الـــــ ــوط  ــطـــــ ــخـــــ الـــــ

 الجزائرية.

الكشـــــــــف عن مدى أهمية 
ــية   ــتراتيجيات التنافســـ الاســـ
ودورها في تسيير مؤسسة  
فندق الأوراســي في فرض 

 وجودها وتحقيق التميز.

ــوء حول   ــليط الضـــــــــ تســـــــــ
ــاهمة إدارة بالذكاء   مســــــــــــ
ــزة   ــيــ ــمــ الــ ــق  ــيــ ــقــ ــحــ تــ ــي  فــ
ــركة  ــية في شــــــــــ التنافســــــــــ

 -تبسة–الإسمنت  
 

 عينة الدراسة
كلية العلوم الاقتصـــــــــــــادية  
ــيير،   والتجارية وعلوم التســ

 جامعة بسكرة.

كلية العلوم الاقتصــــــــــــادية  
والتجارية وعلوم التســــيير،  

 دامعة بومرداس.

كلية العلوم الاقتصـــــــادية  
ــوم  ــلــــ وعــــ ــة  ــاريـــــ ــجـــــ ــتــــ والــــ

 التسيير، جامعة تبسة.
 2024/ 2023 2014/2015 2014/2015 فترة الدراسة

مــعـــــالــجـــــة   طــريــقـــــة 
 الدراسة

 وصفي تحليلي.  وصفي تحليلي.  وصفي تحليلي. 

 إعداد الطالبتين  المصدر:

 المقارنة بين الدراسات السابقة )العربية( والدراسة الحالية.  (:04جدول رقم)

 الدراسات السابقة ) العربية(  
 الدراسة الحالية 

 الدراسة الخامسة الرابعة الدراسة  الدراسة الثالثة 
 
 

ــوع  موضـ
 الدراسة

الإداري   الإبـــــــداع  دور 
ــيـــزة   ــمـ الـ ــيـــق  ــقـ ــحـ تـ فـــي 
ــيـة دراســـــــــــــــة   التنـافســــــــــــ
ميدانية على الشـركات  

الإداري   الـــــذكـــــاء  دور 
في تعزيز أبعاد وجودة  
ــحيـــــة   الصــــــــــــ الخـــــدمـــــة 
في  عينـــــــة  ــة  دراســــــــــــــــــ

  الاســــــــتراتيجي الذكاء 
لــتــحــقــيــق   ــل  ــدخـــــ كــمـــــ
ــيـــــة   التنـــــافســــــــــــ الميزة 
المســــــــــتدامة دراســــــــــة  
ــركـــات   ميـــدانيـــة لشــــــــــــ

ــالــــذكــــاء   بــ أثر الإدارة 
على الميزة التنافســــية  
ــســـــــــــــــــــــة   ــالـــــمـــــؤســــــــــــ بـــــ
الاقتصـــــادية )دراســـــة  
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الصــــــــــناعية في قطاع 
 غزة. 

ــات   ــيـــــ ــمســــــــــــــــتشــــــــــــــــفـ الـ
 الحكومية.  

بقطــــــاع  ــيــــــاحـــــة  ســــــــــــ
الـــــــعـــــــام   الأعـــــــمـــــــال 

 المصري.  

ــة   بشـــــــــــــــــركـــــ ــة  ــالـــــ حـــــ
 (.-تبسة-الإسمنت

 

ــدف  هــــــــ
 الدراسة

الكشــف على موضــوع  
ــيـــــــة   ــافســــــــــــ الـتـنـــــ الـمـيـزة 
للشــــــركات الصــــــناعية  
الإداري   ــداع  الابــــ وأثر 
الـتـغـيـيــر   ــداث  احـــــ فـي 

 فيها. 

ــليط الضـــــــوء حول   تســـــ
ــاط   الارتــــبـــــ ــة  طــــبــــيــــعـــــ
الـــــذكـــــاء   بين  والتـــــأثير 
الإداري وجودة الخدمة  
الصــحية للمســتشــفيات  

 المبحوثة.

ــاد   أبعــــ على  التعرف 
الذكاء الاســــــــتراتيجي  
إدرا    ــتــــــوى  ومســـــــــــــــــ
العـاملين بشــــــــــــــركـات 
ــيــــاحــــة بقطــــاع   الســــــــــــ
الـــــــعـــــــام   الأعـــــــمـــــــال 

   .المصري 

لـكـيـفـيـــــــة   تـوضـــــــــــــــيـح 
الإدارة   ــاهمــــــة  مســـــــــــــــــ
في تحقيق   ــاء  ــذكــ ــالــ بــ
ــية في  الميزة التنافســــــــ
ــمنت   –شـــــــركة الإســـــ

 -تبسة

عـــيـــنـــــة  
 الدراسة

الـــــــعـــــــلـــــــوم   مصر العراق  غزة كـــــــلـــــــيـــــــة 
الاقتصـادية والتجارية  
ــيــر،   الــتســــــــــــــــي وعــلــوم 

 جامعة تبسة.
ــرة   ــتـــــ فـــــ
 الدراسة

2017 2014 2023 2023 /2024 

طــريــقـــــة  
معـــالجـــة  
 الدراسة

 وصفي تحليلي  وصفي تحليلي  وصفي تحليلي  وصفي تحليلي 

 إعداد الطالبتين  المصدر:

 المقارنة بين الدراسات السابقة الأجنبية والدراسة الحالية  ثانيا:
 المقارنة بين الدراسات السابقة الأجنبية والدراسة الحالية  (:05جدول رقم )

 الدراسات السابقة ) الأجنبية( 
 الدراسة الثالثة   الدراسة الثانية   الدراسة الأولى  الدراسة الحالية

 
 

ــوع  موضـ
 الدراسة

Les  ressources 

humaines comme 

atout Strategique 

pour la creation 

d’avantage 

concurrentiel dans 

les enterprise : le 

rôle catalyseur du  

Intelligence 

émotionnelle et 

performance 

organisationnelle 

des sciences de 

gestion 

Moderation effect 

of Organization 

Cultur of the 

Relatioship 

Between 

Strategic Inputs 

of comptitive 

intelligence and 

ــاء   ــذكـ ــالـ أثر الإدارة بـ
على الميزة التنافسـية  
ــســـــــــــــــــــــة   ــمـــؤســــــــــــ ــالـ بـــــ
ــة   ــادية )دراســ الاقتصــ
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knowledge 

management 

human resources as 
a strategic asset for 

creating 

competitive 

advantage in 

companies : the 

catalytic role of 

knowledge  

management 

comptitive 

advantage amang 

commercial 
Banks in Kenya 

ــة ــالـــــ ــة    حـــــ بشـــــــــــــــركـــــ
 (.-تبسة-الإسمنت

 

ــدف  هــــــــ
 الدراسة

ــوء على   ــليط الضـــــ تســـــ
ــدور   ــتراتيجي الـ   الاســــــــــــ

ــريــة في  للموارد البشــــــــــــ
ــزة  ــيــــ ــمــــ الــــ ــق  ــيــــ ــقــــ ــحــــ تــــ

 .التنافسية

ــدى   مـــــ عــلــى  الــتــعــرف 
تــأثير الــذكــاء العــاطفي  
ــات   المنظمــــ أداء  على 
بـيـن  الـعـواطـف  وتـعـزيـز 
ــادة   لــــزيـــــ ــن  ــيــ ــفــ ــوظــ الــــمــ
أداء   ــي  فــ ــهــــم  ــاحــ ــجـــــ نــ

 أعمالهم.  

دور  عــلــى  الــتــعــرف 
ــة   ــافــــ ــة  الثقــــ التنظيميــــ
عـامـل مؤثر   بـاعتبـاره

بـيــن  ــة  الـعــلاقـــــ عـلــى 
ــافســــــــــــــي   ــاء التنـ ــذكـ الـ

 .  والميزة التنافسية

لـكـيـفـيـــــــة   تـوضـــــــــــــــيـح 
الإدارة  ــة  مســـــــــــــــــــاهمـــ
ــالــــذكــــاء في تحقيق  بــ
الميزة التنافســـــــــية في 
–شـــــــركة الإســـــــمنت 

 -تبسة

عـــيـــنـــــة 
 الدراسة

ــوم   كينيا المغرب  تيزي وزو  ــلـــــ ــعـــــ الـــــ ــة  ــيـــــ ــلـــــ كـــــ
الاقتصادية والتجارية  
الــتســـــــــــــــيــيــر،   وعــلــوم 

 جامعة تبسة.
ــرة  ــتـــــ فـــــ
 الدراسة

2019 2019 2023 2023 /2024 

طــريــقـــــة 
معـــالجـــة 
 الدراسة

 وصفي تحليلي  وصفي تحليلي  وصفي تحليلي  وصفي تحليلي 

     

 الدراسات السابقة ) الأجنبية( 
 الدراسة الحالية

 الدراسة الخامسة الدراسة الرابعة
 
 

 موضوع الدراسة

Competive 

intelligence and 

effectivences in 

corporate 

organizations in 

Nigeria. 

Examing the 

relationship of 

managment 

intelligence with 

Innavation 

management and 

أثر الإدارة بـالـذكـاء على  
ــيـــــــة   ــافســــــــــــــ الــتــنـــــ الــمــيــزة 
بالمؤســــســــة الاقتصــــادية  
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 Gareer advancement 

in organization 
)دراســـــــــــة حالة بشـــــــــــركة  

 (.-تبسة-الإسمنت

 

 هدف الدراسة

تركيز حول دراســـــــــة حول  
الــذكــاء التنــافســــــــــــــي  تــأثير  

على الفعالية التســـــــــــــويقية  
 لمؤسسات النيجيرية

ــيح بين إدارة الذكاء  توضـــــ
وإدارة   الـوظـيــفــي  ــدم  والـتــقـــــ
نظر  جهــــــة  من  الــــــذكــــــاء 

 المديرين.

توضـــيح لكيفية مســـاهمة 
فـــي  ــاء  ــذكـــــ ــالـــــ بـــــ الإدارة 
ــية   تحقيق الميزة التنافســــــــ
–في شــــــركة الإســــــمنت  

 -تبسة
 

 عينة الدراسة
 

 نيجيريا 
 

- 
كلية العلوم الاقتصـــــــادية  
ــوم  ــلــــ وعــــ ــة  ــاريـــــ ــجـــــ ــتــــ والــــ

 التسيير، جامعة تبسة.
 2024/ 2023 2015 - فترة الدراسة

مــعـــــالــجـــــة   طــريــقـــــة 
 الدراسة

 وصفي تحليلي.  وصفي تحليلي.  وصفي تحليلي. 

 اعداد الطالبتين المصدر: 

ــابقة في المنهج الذي تم   نقاط التشـــابه: -1 ــات الســـ ــة الحالية والدراســـ ــابه للدراســـ تمثلت أوجه التشـــ
اعتماد عليه ألا وهو المنهج الوصـــــفي التحليلي وأدوات الدراســـــة من اســـــتبيان وغيره من أدوات  
المتبعة بغرض جمع المعلومات وتحليلها من عينة الدراســة، كما كان تشــابه في أحد المتغيرين  

 طه بالموضوع.لدراسة وكيفية رب
ــوع بمتغيرات نقاط الاختلاف -2 ــابقة في ربط الموضـــ ــات الســـ ــة الحالية مع الدراســـ : اختلفت الدراســـ

كما    ،-تبســة–أخرى إضــافة إلى الحدود الجغرافية التي تمت فيها الدراســة. في شــركة بالجزائر  
 تختلف في الإشكالية والهدف من الدراسة والفترة الزمنية التي أجريت فيها. 
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 ة اتمالخ
من خلال ما سبق يتضح أن الميزة التنافسية عنصرا حاسما في جعل المنظمة تتميز عن غيرها من 

اليوم، ويمكن ذلي في   المنافسةالمنافسين فهي مفتاح نجاح في ظل   التي تشهدها بياة الأعمال  الشديدة 
كيفية جذب العملاء وزيادة ربحية المنظمة ونموها واستدامتها في السوق ورفع من مستوى الابتكار والابداع،  

 .لأي منظمة ترغب بالنجاح  استراتيجياوهذا ما يجعلها عنصرا 

ولتحقيق الميزة التنافسية للمنظمات يجب أن يكون عنصرا إضافي يعمل على التفاعل بشكل كفئ  
لبلوغ المطلوب ألا وهي إدارة بالذكاء، حيث تعتمدها المنظمات الناجحة على أنهم عنصران يرتبطان بشكل 

فية تحقيق الفوارق  وثيق ويتعلق ذلي في كيفية جمع وتحليل البيانات وتحويلها إلى معلومات تساعد في كي
   التي تجعل المنظمة تتفوق على منافسيها، وهذا ما يعرف بتحقيق الميزة التنافسية من خلال الإدارة بالذكاء. 
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الإطار التطبيقي لأثر الإدارة بالذكاء على الميزة التنافسية بشركة  

 - تبسة-الاسمنت
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 تمهيد:
له علاقة بأثر الإدارة بالذكاء بمختلف أبعادها على  من خلال الفصــــــل النظري حاولنا تقديم كل ما

الميزة التنافســـــية وســـــنحاول من خلال هذا الفصـــــل التطبيقي بإســـــقاط كل ما هو نظري على الواقع، وكانت 
محل الدراســـــــة الميدانية حيث ســـــــيتم التعرف على أثر أبعاد الإدارة بالذكاء في   -تبســـــــة-شـــــــركة الاســـــــمنت

 لتنافسية.الشركة وعلاقتها بالميزة ا 

 :يوذلي من خلال تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث، كانت كالآت

 ؛-تبسة-المبحث الأول: تقديم عام لشركة الاسمنت ✓
 ؛المبحث الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة التطبيقية ✓
 واختيار الفرضيات.المبحث الثالث: تحليل محاور الدراسة   ✓

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



  -تبسة-الاسمنتتطبيقي لأثر الإدارة بالذكاء على الميزة التنافسية بشركة الإطار ال      الثاني الفصل 
 

55 

 -تبسة – الإسمنتتقديم عام لشركة   المبحث الأول:
فهم مدى مواكبة هذه   علىيعتبر دراسة التطور التاريخي لأي شركة أمرا بالغ الأهمية حيث يساعد 

ــركة فهم   ــار الشـــ ــة مســـ ــاطها عبر الزمن كما توفر دراســـ ــركة لمختلف التطورات والتغيرات في مجال نشـــ الشـــ
   الشركة الاسمنت  ختيارا وقد تم ، لسوق مقارنة بمنافسيهاأهدافها وأهميتها في ا  ،طبيعة نشاطها  ،لنشأتها

 .ف مدى تطورها وتأثيرها في السوق _ تبسة_ لاكتشا

 -تبسة –التعريف بشركة الاسمنت   المطلب الأول:
تعتبر شــركة الاســمنت من أهم شــركات التصــنيع على المســتوى الوطني وذلي نظرا لوهمية البالغة  

 التي تحتلها في تحقيق التنمية الاقتصادية، فهي تساهم في تمويل قطاع البناء.

 1نشأة الشركةأولا: 
ــتقاته   ــمنت ومشـ ــة الإسـ ــسـ ــادية متفرعة عن مؤسـ ــة عمومية اقتصـ ــسـ ــة هي مؤسـ ــمنت تبسـ ــركة الإسـ شـ
الشـرق والغرب والشـلف، تمثل م.إ.م للشـرق الباعث الأسـاسـي للمشـروع المنجز بأحدث التكنولوجيا في نظام 

 –مؤســـســـة الإســـمنت ومشـــتقاته الشـــرق    اســـمتحت  1993نوفمبر  29التحكم ذات أســـهم، تأســـســـت بتاريز 
ــبح شـــركة قائمة بذاتها برأس مال   ــلت عن هذه الأخيرة لتصـ ــنع الماء الأبيض، ثم انفصـ  مقدر اجتماعيمصـ

ــ   ـــ ــــ ــــ ــــ دج وكانت المساهمات من   100.0200سهم قيمة كل منه   8000دج ينقسم إلى    800.000.000بـــ
 دج على النحو التالي:   200.000.00  الابتدائيرأس المال  

 (: المساهمات بالشرق والغرب والشلف 06الجدول رقم )

 المؤسسة المساهمة عدد الأسهم نسبة المساهمة
60% 1200 ERCE  مؤسسة الإسمنت ومشتقاته للشرق 
20% 400 ERCO مؤسسة الإسمنت ومشتقاته الغرب 

20% 400  ECDE مؤسسة الإسمنت للشلف 
 الاسمنت تبسة  شركةمعلومات مقدمة من طرف  المصدر:

 البني الجزائري للتنمية. -BAD–بينما الباقي على شكل قرض من 
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 الأهمية الاقتصادية للشركة  ثانيا:
ــناعة،   ــبة لتغطية الطلب المتزايد على هذه المادة الحيوية في الصــ ــمنت نســ ــاء شــــركة الإســ جاء إنشــ

ــادكما أن دورها في  ــاريع   الاقتصـــــ ــافة إلى زيادة حجم المشـــــ الوطني يبرز من خلال الزيادة في الطلب إضـــــ
 وتعددها وزيادة توسع عمليات البناء والتسيير وتغير في الظروف الاقتصادية الاجتماعية.

ــعبة الموجهة لتغطية الطلب الوطني   ــمنت المحلية تحد من الهدر في العملة الصــــــــ ــناعة الإســــــــ كما أن صــــــــ
  1996مليون طن إلى حين ســنة   5.8إلى    1985عليها، حيث كان يصــل الجزء المســتورد منها في ســنة  

 مستورد.   كإنتاج% فقط 10% من الطلب المحلي وبنسبة  90غطى الإنتاج الوطني نسبة  
 كما ساهمت عملية إنشاء مصانع الإسمنت إلى امتصاص البطالة بتوفير مناصب عمل مختلفة.

   ثالثا: أهداف شركة الإسمنت:
 اجتماعيهو  هو اقتصـــــــــــــادي ومنها ما تهدف الشـــــــــــــركة إلى تحقيق مجموعة من الغايات منها ما

 وتتمثل في: 

 الأهداف المالية  -1
 تحقيق أكبر ربح ممكن في السوق.  •
 الزيادة في رأس المال.   •
 شراء استثمارات جديدة. •

أي يمكن القول أن الأهداف المالية للشـركة فهي تركز على ي،  توسـع نشـاط الشـركة الانتاجي والتشـغيل 
ــتثمارية   ــيرة المدى من خلال تحقيق كفاءة العملات المالية والاســ ــغيلية بدل هدف  تعظيم الأرباح قصــ والتشــ

 1تعظيم قيمة الشركة فقط.

 الأهداف الاجتماةية  -2
 انتاج منتج يتصف بمواصفات الدولية ويسمح بالمنافسة.   •
 لمتطلبات الجودة والأمن والبياة. الامتثال  •
 تغطية العجز في مجال الإسمنت وموارد البناء. •
 تنمية الاقتصاد الوطني وتوفير مناصب الشغل   •

ــناعي، حماية البياة،   ــمان الأمن الصـــــــــ أي الأهداف الاجتماعية تدور حول تحقيق جودة المنتج، ضـــــــــ
 .الاقتصاديوالمساهمة في التنمية  
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 الهيكل التنظيمي للشركة                     المطلب الثاني:

 الهيكل التنظيمي لشركة الإسمنت فرع تبسة  أولا:
من أجل تحقيق الأهداف المســطرة تم تقســيم نشــاط المؤســســة إلى مجموعة من الوظائف في شــكل 
ــتويــات والوحــدات التي تربطهمــا علاقــات في مختلف  هيكــل تنظيمي والــذي يعبر عن مجموعــة من مســــــــــــ

 الاتجاهات حيث تستند لكل وظيفة معينة مجموعة من المهام. 
 - تبسة-الهيكل التنظيمي لشركة الاسمنت  :(05)رقم  الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 تبسة.  -معلومات مقدمة من طرف شركة الإسمنتالمصدر: 

 

 

 المديرية العامة 

 مصلحة الإعلام الآلي  السكريتارية  

 عون إحصائي  

 الشؤون القانونية 

 مصلحة الجودة وأمن البياة  

مديرية المالية 
 والمحاسبة  

مديرية الموارد 
 البشرية

مديرية 
 التجارة 
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 .1الإسمنت تبسةوصف المهام والوظائف على مستوى مؤسسة  

ــكرتيرةمتكونة من رئيل مدير عام، مديرية العامة للشـــــركة:  ــراف على إدارة   ســــــ وتعمل مهامها في الإشــــــ
 الشركة.  

حيث تقوم بمســـــايرة النشـــــاط المالي للمؤســـــســـــة والمحاســـــبي، بالإضـــــافة إلى    مديرية المحاســــبة والمالية:
 المصالح المعهودة والمتمثلة في تسيير الميزانية لمصلحة المحاسبة العامة ومصلحة المحاسبة التحليلية.

 مكلفة بالأعمال الإدارية خاصة بالمستخدمين والعمال والرئيل المدير العام.  مديرية الموارد البشرية:
ــمنت   مديرية التجارة: ــراء من الحجم الكبير وكذا توزيع عقود بيع الإســـــ ــراف العام على عمليات الشـــــ الإشـــــ

   .مباشرة الرئيل المدير العامتتبع و 
دورها تموين العملية الصــناعية للإســمنت وذلي بتوفير كل الموارد التي تدخل في عملية مديرية التموين:  

 الإنتاج كما يكون لها مخزون خاص بها.
 جهة المسؤولة عن التحسين والتطوير داخل الشركة. وهي  مديرية التطوير:

وتقوم على مراقبة ســـير الأعمال في الدوائر التالية: دائرة الموارد الأولية، دائرة الإنتاج،    مديرية الاســتغلال:
 دائرة الصيانة.  
 تهتم بالجانب التقني لنظم المعلومات وتستمر مهامها في مراقبة كل الحواسيب.  :االيمصلحة الإعلام  

ــمها فهي المرشـــح الوحيد الذي   مصــلحة مراقبة الجودة والأمن: ــلحة من خلال اسـ يمكن معرفة مهام المصـ
يعطي النوعية الخاصـــــة وذلي بتحليلها في المختبرات بالألات حديثة، اضـــــافة إلى الاشـــــراف والعمل على 

 الحفاظ على أمن المصنع.
 وتكمن مهامه في القيام بجمع عمليات الاحصائية بالشركة    عون الإحصائي:
 الاشراف على القضايا القانونية والمنازعات الخاصة بالشركة.  الشؤون القانونية:

 -تبسة  -يمي لمصنع الإسمنت ماء الأبيضظثانيا: هيكل التن

 
 
 
 
 
 
 

 
 . تبسة -معلومات مقدمة من طرف شركة الإسمنت 1
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 - تبسة -لمصنع الإسمنت ماء الأبيض يمي ظهيكل التن(:  06) رقم الشكل

 
 .تبسة -معلومات مقدمة من طرف شركة الإسمنت المصدر:
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 الإطار المنهجي للدراسة التطبيقية:  المبحث الثاني
تتطلب أي دراســة عملية إتباع إجراءات منهجية لتحديــد المســار الذي يقــود الباحث لتحقيق أهداف 
الدراســــــة وإيجاد إجابات لوســــــالة المطروحة وفي الغموض المتعلق بالموضــــــوع المدروس كما تســــــاعد هذه  

النتـائج المرجوة ويختلف هـذا    واســــــــــــــتخلاصالإجراءات في جمع وتحليـل المعلومـات المتعلقـة بـالموضــــــــــــــوع 
ــاؤلات الخاصــة   الأســلوب والإجراءات المتبعة من دراســة لأخرى ولكنها تســاعد على إيجاد حلــــــــــــــــول للتســــــــــــــــ

 .بموضوع الدراسة

 المطلب الأول: تحديد مجتمع وعينة الدراسة
النموذج  إلى عرض والمنهج المتبع، إضــــــافة عينة الدراســــــة  و   مجتمع تحديد  ســــــيتم في هذا المطلب

 الدراسة. المفسر لمتغيرات

 تكون مجتمع وعينة الدراسة التطبيقية من: أولا: مجتمع وعينة الدراسة:  
ــة من  تحديد مجتمع الدراســـة:   -1 ــمنت وإطارات  مســـــؤولي  تكون مجتمع الدراســـ ــة  –شـــــركة إســـ  -تبســـ

 ها.موظفيو 
من المهم أن تكون الإجراءات المنهجية وخصـائص العينة واضـحة ومفصـلة  تحديد عينة الدراسـة:   -2

بشــكل جيد، حتى يمكن للقراء والباحثين فهم وتقييم الدراســة والنتائج المتوصــل لها وذلي باســتخدام 
 لمختلف الأساليب المنهجية التي تكون ملائمة لوهداف البحثية وخصائص مجتمع الدراسة.  

ــة الحالية بصـــورة عمدية وتم توزيع  ــترجعت  50وعلى هذا تم اختيار عينة الدراسـ ــتمارة واسـ منها   42اسـ
 ويمكن توضيح عدد الاستبيانات الموزعة من خلال الجدول التالي:  

 (: تداول الإستبيان 07الجدول رقم )

 ( %النسبة ) العدد  الإستبيانات 
 100 50 الموزعة
 84 42 المسترجعة

 16 8 مسترجعة الغير 
 8 4 الغير صالحة للتحليل
 76 38 الصالحة للتحليل 

 توزيع الإستبيان عتماد على بالا تينمن إعداد الطالبالمصدر: 
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ونتيجة  الدراســــــــــة    مجتمع كل  على استمارة 50 توزيعتــــــــــم    أنه  (07) رقم  خلال الجدوليتبين مــــــــــن  
ــببلغت   من قبل المشاركين جيدة حيث  الإيجابيالتفاعل   ــــ نسبة    يعد مما %84  المسترجعة  الاستمارات  ةنســــ

ــراء  جد مقبولة ـــــــــــــــــ ، وتدل على مســــتوى عال  من التفاعل من قبل المبحوثين لهذا الدراســــة التطبيقية  لإجـــــــــــــــــ
 الاستبيان.  

 ثانيا: منهج الدراسة
يؤخذ   الذي  المسار  بمثابة  الحقيقة وهو  الكشف عن  إلى  يقود  الذي  الطريق  الدراسة  منهج   يمثل 

    وذلي من خلال عدد من القواعد العامة ختلافهااالوصول إلى نتائج علمية في دراسة الموضوع على قصد 
أفالتي   إلى  للوصول  توافرها  الوصفي  ضيجب  المنهج  على  الاعتماد  الدراسة  هذه  في  تم  ولقد  النتائج  ل 

من   را قد  يتضمنالتحليلي على اعتبار أن هذا الأخير لا يقتصر على تجمع البيانات وتبويبها فقط و إنما  
من خلال هذا المنهج تجميع    ضا ويتم أيالتفسير لهذه البيانات والتعرف على خصائص الظاهرة المدروسة  

الدارسة الظاهرة محل  هذه  اللازمة عن  الإحصائي    البيانات والمعلومات  المنهج  استخدام  إلى جانب  هذا 
 الفروق والدلالات الإحصائية بين بعض المتغيرات. لتفسير 

 ثالثا: نموذج الدراسة
تبســـــة   -تتناول الدراســـــة البحث في أثر الإدارة بالذكاء على الميزة التنافســـــية في شـــــركة الإســـــمنت 

 وبالتالي فهي تشمل على المتغيرات التالية:  
الذكاء ،  الذكاء التنافسـي،  الاسـتراتيجيالذكاء  التالية ) الأبعادمن خلال  الإدارة بالذكاء    المتغير المسـتقل: -

 العاطفي(
 الميزة التنافسيةالمتغير التابع:   -

 :من خلال الشكل التالي بيانيا  المتغيرات مختلف تليعرض  نويمك
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 نموذج الدراسة (:  07رقم ) شكلال

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تينمن إعداد الطالب المصدر:

 المطلب الثاني: أدوات الدراسة وطرق جمع البيانات
ــبة لكل مرحلة من مراحل    عملياتلغرض إتمام  ــتعانة بالأدوات اللازمة والمناســــــــــــ البحث تم الاســــــــــــ

بعض  توفيروالتي ســاعدت على    الشــركةالبحث، والمتمثلة في الســجلات والوثائق التي تم تســلمها من قبل  
 ببياتها. وعلاقتها  للشركة  والتنظيمي  التاريخيمات المتعلقة بها ومنها تلي التي توضح الجانب  المعلو 

 الإدارة بالذكاء

 نوع الإختبار

 Simple linear Regression   المتغير المستقل

 الميزة التنافسية

 

 

 

الأولى الفرضية الرئيسية  

 

 

 التنافسيةتحقيق الميزة 

 

 الفرضية الفرةية الأولى )ف1(

 الفرضية الفرةية الثانية )ف2(

 الفرضية الفرةية الثالثة )ف3(

 الذكاء الاستراتيجي 

  تنافسيالذكاء ال

  عاطفيالذكاء ال

الثانية  الفرضية الرئيسية  

 نوع الاختبار

Multiple linear Regression 
 المتغير التابع
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تم الاســــــــــتعانة بالبيانات الخاصــــــــــة بالشــــــــــركة من ناحية التعريف بها وبأهدافها  الوثائق والســــــجلات:    -1
 ونشاطاتها بالإضافة إلى هيكلها التنظيمي.

ــتبيان:  -2 ــتمارة الإســـــ ــتبيان من أهم الأدوات التي يتم الاعتماد عليها لجمع المعلومات    إســـــ يعتبر الاســـــــــ
ــهولة   ــميمه بهدف معرفة أثر  والبيانات وذلي نظرا لسـ معالجة البيانات والنتائج المتحصـــل عليها، وقد تم تصـ

ــفة   ــتبيان مطروحة بصــ ــة، وكانت عبارات اســ ــمنت تبســ ــية في شــــركة الاســ الإدارة بالذكاء على الميزة التنافســ
 إلى قسمين كما يلي:  1بسيطة وقابلة للفهم من قبل أفراد العينة وقد قسم الاستبيان

ــتوى  الجزء الأول: - ــية والوظيفية والمتمثلة في كل من )الجنل، العمر، المســــــ خاص بالبيانات الشــــــــخصــــــ
 .التعليمي، الخبرة المهنية، المستوى الوظيفي(

عبارة، تم تقسيمها على محورين أساسين   31ــ ب ــــويتضمن أسالة الدراسة التي يقدر عددها    :الجزء الثاني -
( متغيرات الدراســة والفقرات التي تحدد  08الدراســة، ويوضــح الجدول رقم )يعكســان الإشــكالية التي تناولتها  

 كل متغير.

 استمارة الاستبيان على محاور الدراسة عدد ةبارات (: 08الجدول رقم )

 العبارات عدد  محاور الدراسة 
 

 الإدارة بالذكاء 
 

 5 الاستراتيجي الذكاء 
 5 الذكاء التنافسي 
 6 الذكاء العاطفي 

 16 مجموع المحور المستقل
 15 الميزة التنافسية 

 15 مجموع المحور التابع 

 31 المجموع الكلي 

 الإستبيانعتماد على بالا تينمن إعداد الطالبالمصدر: 

ــتخداموتم  ــتجابات مقياس ليكارت الخماســـــي المكون من خمل درجات، وذلي لقياس درجة   اســـ   اســـ
 ، كما هو موضح في الجدول التالي:الاستمارةأفراد العينة محل الدراسة لفقرات  

 

 
 (01الملحق رقم ) نظرا 1
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 مقياس ليكارت الخماسيدرجات (: 09الجدول رقم )

[ 1-,801] المتوسط المرجح  [81,1-60.2 ]  [612,-40.3 ]  [41,3-20.4 ]  [21,4-5 ]  
 تماما موافق  موافق محايد  غير موافق غير موافق تماما  إتجاه الإجابة 
 مرتفع جدا  مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا  المستوى 

 spssالإحصائي  التحليلعلى نتائج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:

التي تم إعدادها ســوف تقيل ما أعدت    الاســتبيان  اســتمارةويقصــد بذلي التأكد من أن   :صـدق الدراسـة  -3
ووضوح فقراتها ومفرداتها   ناحيةمــــن    التحليلشــــمولها علــــى العناصــــر التــــي يجــــب أن تــــدخل فــــي    لقياسه أو
على الأستاذ المشرف من أجل   من خلال عرضها  صدق أداة الدراسةوقد تم التأكد من أخرى    ناحيةمــــــــــــــــن 

 .يراه المشرف ما حسب  أوليملازمتها لجمع البيانات وتعـديلها بشـكل   اختبار مدى

قائمـة   تطـرح  أن  قبـل  أنه  مراحـل    الاستبيانكما  بعـدة  مـرت  النهـائي  شـكلها   صـدقها  لاختبار فـي 
  ث للقياس حي  تصلحمن أجل تنفيذ الدراسة فمن أجل التحقق من صدق الأداة بمعنى التأكد من أنها  وثباتها   

وطلـب مـنهم دراسـة   والتخصصالخبـرة    بعلى الصدق الظاهري لعدد من المحكمين والأساتذة وأصحا  اعتمدنا
شـموليتها    ىت المستخدمة ومـدوكذا عدد العبارا   ى مناسبة كل عبارة للمحتو   ىمد  ثمن حي  همأراءوإبداء  الأداة  
  الباحث   استجابوقد  محتواها وتقييم مستوى الصياغة اللغوية لها أو أي ملاحظات يرونها مناسبة.    وتنـوع

بعد  اقتراحاتهمعدة مرات على ضوء  الاستمارةلآراء المحكمين والقيام بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في 
 . محل الدراسة  منظمةتسجيلها في صورتها النهائية ليتم توزيعها في ال

على عينة الدراســـة للتأكد من   50وعددها    ســـتبيانالا  اســـتماراتتم توزيع عدد من  ثبات أداة الدراســة:    -4
الدراســة    لمتغيراتالداخلي   ( للاتســاقAlpha s‘Cronbach)ا ألفألفا كرونباخ  ثباتها طبقا لمعامل الثبات  

 :التابعة والمستقلة، وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي
 قيمة معامل الثبات للإتساق الداخلي لمتغيرات الدراسة(: 10الجدول رقم )

 معامل الثبات  عدد العبارات  
 0.965 31 ككل  الاستبانة

 0.921 16 محور الإدارة بالذكاء 
 0.960 15 التنافسية محور الميزة 

 spssعتماد على نتائج التحليل الإحصائي بالإ  تينمن إعداد الطالب المصدر:
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ــائيـة  النتـائج  قراءة  نـايمكن ،أعلاه  الجـدول  على  بنـاءً  ــة   لمحـاور  كرونبـالا  ألفـا  لاختبـار  الإحصــــــــــــ   الـدراســــــــــــ
 :التالي  بالشكل
ــتبانة • ــتبانة هذه ككل:  الاسـ ، بثبات تتمتع  الاســ   ، 0.965 هو لها  كرونبالا  ألفا معامل أن  حيث  عال 

ــتبانة  أن يعني هذا  بكثير.  (0.7)  المعيارية  القيمة تفوق   قيمة وهو ــاقًا تحقق  الاســـــــــ  بين  عاليًا  اتســـــــــ
 عند  ودقيقة موثوقة  نتائج  تعطي  وأنها تضـــــــــــمها،  التي  العبارات  مختلف  على المشـــــــــــاركين  إجابات
 وهو  عبارة، 31 هو  الاســــــتبانة تضــــــمها  التي  العبارات  وعدد  مختلفة. أوقات  في اســــــتخدامها  تكرار
 .قياسها  المراد المفاهيم جميع لتغطية كاف   عدد

ا  المحور هذا   :الإدارة بالذكاء محور • ــً ،  بثبات  يتمتع  أيضــــــ  هو  له كرونبالا  ألفا  معامل  أن حيث  عال 
ــاقًا  يحقق  المحور هذا   أن يعني هذا  بكثير.  (0.7)  المعيارية  القيمة تفوق   قيمة وهو  ،0.921   اتســــــ

  ودقيقة   موثوقة نتائج يعطي  وأنه ضـمها،ي  التي  العبارات مختلف  على  المشـاركين  إجابات بين  عاليًا
  عبارة،  16 هو  المحور هذا  ضــــمهاي  التي  العبارات وعدد  مختلفة.  أوقات في  اســــتخدامه تكرار عند
 .قياسها  المراد المفاهيم جميع لتغطية كاف   عدد وهو

، بثبات  يتمتع كذلي  المحور  هذا   :الميزة التنافسية محور •  هو  له كرونبالا  ألفا  معامل  أن حيث  عال 
ــاقًا  يحقق  المحور هذا   أن يعني هذا  بكثير.  (0.7)  المعيارية  القيمة تفوق   قيمة وهو  ،0.960   اتســــــ

  ودقيقة   موثوقة نتائج يعطي  وأنه ضـمها،ي  التي  العبارات مختلف  على  المشـاركين  إجابات بين  عاليًا
  عبارة،  15 هو  المحور هذا  ضــــمهاي  التي  العبارات وعدد  مختلفة.  أوقات في  اســــتخدامه تكرار عند
 .قياسها  المراد المفاهيم جميع لتغطية كاف   عدد وهو

ــتنتاج  يمكن  إذًا، ــة محاور  جميع  أن  اســـ ــع  ولا  مفهومها،  قياس   في عاليًا  ثباتًا تظهر  الدراســـ   لأية  تخضـــ
 بثبات تتمتع  الدراســـــــة  هذه  فإن  وبالتالي  الدراســـــــة،  إجراء ظروف  أو زمان بســـــــبب نتائجها  في  كبيرة  تغيرات
 .مرتفع

 المطلب الثالث: الأساليب الإحصائية المستعملة لتحصيل البيانات
وصـف   يتم من خلالها  إحصـائية طرق ى  عل الاعتماد  سـيتمبيانات  وتحليل ال   لتحقيق أهداف الدراسـة

ثم إدخـال البيـانـات   وترميزهـا  الموزعـة  البيـانـات بجمع  بـدايـة  بينهـا،  الموجودة  العلاقـة  نوعيـة وتحـديـد  المتغيرات
(، حيث تضـــــــمنت المعالجة  (SPSS  بالحاســـــــوب بإســـــــتعمال برنامج الحزم الإحصـــــــائية للعلوم الأجتماعية

 الأساليب الإحصائية الموالية.
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  الاختبار هــــــــــــــــذا   اســتخدامتم  : (Semple Kolmogorov– Smirnov) أولا: إختبار التوزيع الطبيعي
 يتطلب  الإحصائية  الاختبارات  بعض  إجراءأو لا لأن   الطبيعي  التوزيع تتبع  البيانات كانتمــــــــــــا إذا   لتحديد
 تي:الاختبارات كما يوضحها الجدول الآ، وقد أتت نتائج البيانات يتبع التوزيع الطبيعي يكون توزيعأن  

 التوزيع الطبيعي  اختبارنتائج  (: 11الجدول رقم )

 مستوى المعنوية z  الاختبارقيمة  الاستبيانمحاور 
 0.200 0.049 الإدارة بالذكاء

 0.200 0.116 الميزة التنافسية
 spssعلى نتائج التحليل الإحصائي  عتمادبالا  تينمن إعداد الطالب المصدر:

ــاوي  الإدارة بالذكاءنلاحظ من الجدول أعلاه أن القيمة الاحتمالية للمحور الأول )   *0.200( تســـــــــــ
، كذلي يتبين أن القيمة الاحتمالية للمحور  0.05وهي أكبر من مســــــــــــتوى المعنوية المعتمدة في الدراســــــــــــة  

؛ حيث تشـــــير النجمة   إلى الحد الأقصـــــى لمعنوية الاختبار،  *0.200( تســـــاوي الميزة التنافســـــيةالثاني )
وبالتالي بيانات الدراســــــة تتبع التوزيع الطبيعي، مما يســــــمح باســــــتخدام الاختبارات المعلمية لتحليل البيانات  

 واختبار فرضيات الدراسة.

 ثانيا: أدوات التحليل الإحصائي
  ، الأدوات والمعاملات الإحصـــــــــــائية نى مجموعة مل الاعتماد ع تمة الدراســـــــــــة  ل ى أســـــــــــال للإجابة ع

 :ة فيل المتمث
  الدراســـة،   أداة  ثبات  معامل  لتحديد  إســـتخدامه تم  :Alpha Cronbach's  کرونباخ آلفا  الثبات  معامل. 1

 :التالية بالمعادلة  عنه ويعبر

(1 −
Σ𝑣𝑖

𝑣𝑡
)𝐴 =

𝑛

𝑛 − 1
 

 :حيث
a.يمثل ألفا كرونبالا : 
n.يمثل عدد الاسالة : 

Vt.يمثل التباين في مجموع المحاور للاستمارة : 
Vi  :.يمثل التباين لأسالة المحاور 
 

a 
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و الإنحرافات المعيارية   (Mecans) التكرارات والنسب المؤوية و المتوسطات الحسابية .2
(standard deviation) 

100 ∗ تكرار  المجموعة
المجموع الكلي  للتكرارات 

=   النسب  الماوية 

 ي  المعيار   الانحرافن  حيث أ   ،ة أداة الدراســـــــــــةل الأفراد نحو محاور وأســـــــــــا  اســـــــــــتجاباتا لتحديد  هحســـــــــــاب تم
 :بالعلاقة الموالية هعبارة عف مؤشر إحصائي يقيل مدى التشتت في التغيرات ويعبر عن

𝛿 =
√Σ(𝑋𝐼 − 𝑋)2

𝑁
 

ــتخدمتحيث   :ن لبيرســـــو الارتباطمصـــــفوفة  .3  ــففي  اســـــ ــائص  وصـــــ ــة،  مجتمع خصـــــ د ولتحدي  الدراســـــ
   .محاور أداة الدراسة اتجاه  الاستجابة

 
 المستقل.لمعرفة نسبة التغير في المتغير التابع نتيجة لمتغير في المتغير  :(R2) معامل التحديد .4

ــيط  الخطي  الانحـدار  تحليـل.  5 ــيـات   :(β+aX=y) (Regression Linear)  البســـــــ  لاختبـار الفرضــــــــــــ
ــتقــلتــأثير المتغير    نو بــالتــالي التــأكــد م ــة  نموذج  صــــــــــــــلاحيــة  ومن  التــابع  المتغير  على  المســــــــــــ  .الــدراســـــــــــــ

  من  التأكد  بعد   اســـتبيان  و ســـجلات وثائق و  منأدوات الدراســـة  على  الاعتماد متـــــــــــــ ـــــ  هأنم يتضـــح مما تقد
 .الثبات الصحة و  اختباري   خلال من  بالاستبيان تعلق ما خاصة  ذلي،ة  صلاحي

 الفرضيات  واختبارالدراسة    تحليل محاور:  المبحث الثالث
ــتها حســـــب ما تم   ــير النتائج ومناقشـــ ــل إليه وذلي من خلال  يتضـــــمن المبحث عرض وتفســـ التوصـــ

ــية   ــة التي هدفت إلى معرفة أثر كل بعد من أبعاد الإدارة بالذكاء على تحقيق الميزة التنافســــــــ أدوات الدراســــــــ
 -تبسة-بشركة الاسمنت

 الوظيفيةوتحليل نتائج البيانات الشخصية  عرض المطلب الأول: 
ة المحددة والوظيفي  الشـخصـية  للخصـائص  وفقا  الدراسـة  لمجتمع  إحصـائيا  وصـفا  المطلب هذا   يتناول
 .في أداة الدراسة
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 عرض نتائج البيانات الشخصية الوظيفية  (:12)رقم جدول 

 النسبة التكرار  البيانات الشخصية و الوظيفية
%39.5 15 أنثى  الجنس  

%60.5 23 ذكر   
% 100 38 المجموع  

%2.6 1 سنة  30أقل من  العمر   
%63.2 24 سنة  40إلى أقل من  30من   
%21.1 8 سنة  50إلى أقل من  40من   

%13.2 5 سنة فأكثر 50من   
% 100 38 المجموع  

%5.3 2 ثانوي  المستوى التعليمي   
%5.3 2 تقني سامي   
%78.9 30 جامعي  

%10.5 4 شهادات أخرى   
% 100 38 المجموع  

%2.6 1 سنوات  5أقل من  الخبرة المهنية   
%52.6 20 سنوات  10إلى  5من   

%44.7 17 سنوات  10أكثر من   
% 100 38 المجموع  

 المستوى الوظيفي 
 
 

%44.7 17 إطار  
%36.8 14 عون التحكم   
%18.4 7 عون التنفيذ  

% 100 38 المجموع  

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد  المصدر:
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 توزيع البيانات الشخصية والوظيفية (:08)رقم الشكل 

 
 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبتينمن إعداد ال المصدر:

 ما يلي: نلاحظ ،والشكل أعلاه  الجدول نم

  يشير   مما %(،39.5) الإناث  نسبة  من  أعلى %(60.5)  العينة  في الذكور نسبة أن نلاحظ الجنس:
ــبي  تفوق  وجود  إلى ــة.  العاملة  القوى  في  للذكور نســـــ ــســـــ ــة  ثقافة يعكل   قد هذا   بالمؤســـــ ــســـــ   القطاع   أو  المؤســـــ

 الذكور. توظيف  على  أكبر تركيز هنا  يكون  أن يمكن حيث  تبسة،  ولاية في  الصناعي

ــنــة  40  من  وأقــل  30  بين أعمــارهم  تتراوح  العينــة  في  المشـــــــــــــــاركين  من  العظمى  الغــالبيــة  العمر:  ســــــــــــ
 بالنشــــــــاط تتمتع  التي  العمرية  الفاة  إلى  وتميل نســــــــبيًا  شــــــــابة  العاملة  القوى   أن  إلى  يشــــــــير  مما  %(،63.2)

 أقل.  بنسب ممثلة  الأخرى   العمرية  الفاات  والحيوية.

ــتوى   جـامعي تعليم  لـديهم  المشــــــــــــــاركين من  الســــــــــــــاحقـة  الأغلبيـة  أن  الجـدول  يظهر  التعليمي:  المســـــــ
 أفراد  بتوظيف المؤســــســــة  التزام يعكل  هذا   العاملين. بين مرتفع تعليمي مســــتوى  على  يدل  مما  %(،78.9)

 والابتكار.  الأداء  على  إيجابي  تأثير  له يكون  أن ويمكن عالية مؤهلات ذوي 

 5 بين  تتراوح  خبرة  لديهم  العاملين من الأكبر  النســــــــبة  أن يظهر المهنية  الخبرة توزيع  المهنية: الخبرة
 أن  إلى يشــير هذا   %(.44.7) ســنوات 10 من الأكثر  الخبرة ذات  الفاة تليها  %(،52.6)  ســنوات 10  إلى

 الإنتاجية. وتحسين  العمل  استقرار في يسهم أن يمكن مما جيدة، مهنية  خبرة لديها  العاملة  القوى 
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ــتوى  ــبـة  الوظيفي:  المســـــــ   التحكم  عون   يليهم  %(،44.7)  الإطـار من هم العـاملين  من  الأكبر  النســــــــــــ
  الإداريــــة   الأدوار  على  تركز  وظيفيــــة  هيكليــــة  يعكل   هــــذا   %(.18.4)  التنفيــــذ  عون   وأخيرًا   %(،36.8)

 للمؤسسة.  التشغيلية الكفاءة يعزز قد مما  والتحكمية،

ا  تعكل   النتــائج  هــذه ــب  العلميــة  والمؤهلات  والخبرة  والعمر  الجنل   في  تنوعــً  في  الوظيفيــة  والمنــاصـــــــــــــ
 في شركة الإسمنت تبسة.  العينة

 الدراسةمحاور عرض وتحليل نتائج  :  المطلب الثاني

 وصف وتحليل محور الإدارة بالذكاء .1

 الإدارة بالذكاء محور  باراتحول ع  الدراسة عينة  أفراد  آراء  إلى  التطرق  سيتم

 الإدارة بالذكاء محور  لفقرات  المعياري  والانحراف الحسابية المتوسطات :( 13) رقم الجدول

المتوسط  العبارات 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  الترتيب 
 الموافقة 

لدى الإدارة العليا رؤية استراتيجية واضحة   .1
تمكنها من التكيف مع الظروف الداخلية  

 .والخارجية

 مرتفعة 2 0.75 3.92

تضع شركتكم استراتيجية بديلة تعتزم   .2
تنفيذها في حالة فشل الاستراتيجية  

 .الحالية

 مرتفعة 5 0.83 3.5

تستخدم شركتكم المعلومات المجمعة من  .3
الذكاء الاستراتيجي في وضع وتنفيذ خلال 

 .أهدافها الاستراتيجية

 مرتفعة 3 0.93 3.71

وجود أهداف محددة وواضحة في شركتكم  .4
 .يساهم في تحفيز العمال نحو بلوغها

 مرتفعة 1 0.78 4.08

تجري شركتكم تقييما دوريا للمحيط الذي   .5
تنشط فيه للتعرف على جميع التغيرات  
 الحالية والمستقبلية من شأنها التأثير عليها 

 مرتفعة 4 0.81 3.68

 مرتفعة 0.67 3.78 الذكاء الاستراتيجي 
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تقدم شركتكم منتوجات وخدمات ذات  .6
 جودة تثبت بها ذكاءها عن منافسيها 

 مرتفعة 1 0.94 3.97

تدرس شركتكم تحركات منافسيها للتعرف   .7
على نقاط قوتهم وضعفهم والعمل على  

 استغلالها

 مرتفعة 3 0.98 3.74

تجري شركتكم مقارنة دورية مع الحصص   .8
السوقية للمنافسين لتقييم وضعيتها مقارنة  

 بهم 

 مرتفعة 5 0.97 3.61

تصمم شركتكم خطط تنافسية مناسبة  .9
 تساعد على التأهب لتهديدات النافسين 

 مرتفعة 4 0.96 3.71

زيادة معرفتكم بالنافسين يساعد في  .10
 البدائل الاستراتيجية تقييم واختيار بين 

 مرتفعة 2 0.89 3.97

 مرتفعة 0.77 3.8 الذكاء التنافسي 
المعرفة بنقاط قوة والضعف داخل كل   .11

فرد في شركتكم يساعد على استغلالها  
 وتدار  مواقع الخلل 

 مرتفعة 1 1.04 3.71

قدرة مدراء شركتكم على التعامل الجيد   .12
 العمل رغم كثرة المسؤوليات والإجهاد في 

 مرتفعة 2 1.12 3.68

الإدرا  الجيد للعواطف الشخصية   .13
وتحديد أسبابها يؤثر على الأداء واتخاذ  

 القرارات 

 مرتفعة 3 0.99 3.68

يسعى المدراء على تطوير المهارات   .14
والقدرات للعمال بهدف تحقيق التميز  

 والتفوق 

 مرتفعة 5 1.13 3.53

تتصف العلاقة بين المدراء والعمال   .15
 بعلاقات مباشرة رسمية وغير رسمية 

 مرتفعة 4 0.91 3.66

بإمكان مدراء الشركة على مقاومة   .16
التغيير في حالة حدوث تغيير في  

 الاستراتيجية 

 مرتفعة 6 0.80 3.47
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 مرتفعة 0.75 3.62 الذكاء العاطفي 
 مرتفعة 0.63 3.73 الإدارة بالذكاء 

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 من جدول النتائج أعلاه يتضح ما يلي:

  العليا   الإدارة  رؤية  حول  لهراء  الحســــــــابي  المتوســــــــط أن  يتضــــــــح  الأولى،  للعبارة  بالنســــــــبة  :1  العبارة
ــتراتيجية   انحراف  مع  (3.92) هو  والخارجية  الداخلية  الظروف  مع التكيف من  تمكنها  التي  والواضـــحة  الاسـ

 يعني وهذا   الآراء.  في  التباين بعض  مع  نســـبيًا  إيجابي  تقييم  إلى  يشـــير  مما  ،(2)  وترتيب  (0.75)  معياري 
ــتراتيجيــة  الرؤيــة  تقــدر  الإدارة  أن  مجــال  هنــا   يكون   قــد  لكن  الإدارة،  مجــال  في  التكيف  على  والقــدرة  الاســــــــــــ

 الإداريين.  تقييمات في  التوافق  لتحسين

  الشـــــــــركة   وضـــــــــع  حول  لهراء  الحســـــــــابي  المتوســـــــــط أن  يتضـــــــــح  الثانية،  للعبارة  بالنســـــــــبة  :2  العبارة
  معياري   انحراف مع  (3.5) هو  الحالية  الاســـــــــــــتراتيجية  فشـــــــــــــل  حالة في تنفيذها تعتزم  بديلة  لاســـــــــــــتراتيجية

 هنا  أن يعني وهذا   الآراء. في ملحوظ  تباين وجود  مع  إيجابي  تقييم  إلى  يشــير  مما  ،(5)  وترتيب  (0.83)
 وجود أهمية  حول  الاتفاق تعزيز يمكن لكن  الشـــركة، في  للمســـتقبل  والاســـتعداد  الاســـتراتيجي للتخطيط  تقدير
 بديلة. خطط

ــبة  :3  العبارة ــح  الثالثة،  للعبارة  بالنســـــ ــط أن  يتضـــــ ــابي  المتوســـــ ــتخدام  حول  لهراء  الحســـــ ــركة   اســـــ   الشـــــ
ــتراتيجي  الذكاء خلال من المجمعة  للمعلومات ــع في  الاسـ ــتراتيجية  أهدافها  وتنفيذ  وضـ   مع  (3.71) هو  الاسـ

 يعني وهذا   الآراء.  في تباين وجود  مع  إيجابي  تقييم  إلى  يشـــــير مما  ،(3)  وترتيب  (0.93)  معياري   انحراف
ــركة  أن ــتراتيجي  الذكاء تقدر  الشـ ــين مجال هنا  يكون  قد لكن أهدافها، تحقيق  في  الاسـ   حول  الإجماع  لتحسـ

 فعال. بشكل المعلومات هذه توظيف  كيفية

 أهداف وجود  مســـاهمة  حول  لهراء  الحســـابي  المتوســـط أن يتضـــح  الرابعة،  للعبارة  بالنســـبة  :4  العبارة
  ( 0.78)  معياري   انحراف مع  (4.08) هو بلوغها  نحو  العمال  تحفيز في شــــــــــركتكم في  وواضــــــــــحة  محددة
 تقدر  الشـــــــــركة أن  يعني  وهذا   الآراء. في  التباين  بعض مع جدًا   إيجابي  تقييم  إلى  يشـــــــــير  مما  ،(1)  وترتيب
 نحو  العمال  بتوجيه  الشــــــــركة  التزام يعكل  ما وهو  العمال،  تحفيز  على  الإيجابي  وتأثيرها الأهداف  وضــــــــوح
 المنشودة.  الأهداف

ــبة  :5  العبارة ــة،  للعبارة  بالنســ ــابي  المتوســــط  أن يتضــــح  الخامســ   بتقييم   الشــــركة قيام  حول  لهراء  الحســ
 هو عليها  التأثير شــأنها  من  والمســتقبلية  الحالية  التغيرات  جميع  على  للتعرف  فيه تنشــط  الذي  للمحيط دوري 
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ــير  ممــا  ،(4)  وترتيــب  (0.81)  معيــاري   انحراف  مع  (3.68)  في  تبــاين  وجود  مع  إيجــابي  تقييم  إلى  يشــــــــــــ
 لكن  الاســـتراتيجيات،  على وتأثيره  الخارجي للمحيط  الدوري   التقييم أهمية تقدر  الشـــركة أن  يعني  وهذا   الآراء.

 التقييم. هذا   وتوقيت  كيفية  حول الإجماع  لتحسين مجال هنا  يكون  قد

ــابي  المتوســــط أن  يتضــــح .5  إلى 1  من  العبارات يعكل   الاســـتراتيجي:  الذكاء بعد   حول  لهراء  الحســ
  إيجابي   تقييم  إلى  يشـــــير  مما  ،(0.67) معياري   انحراف  مع  (3.78) هو  الشـــــركة في  الاســـــتراتيجي الذكاء

ــركة  أن يعني وهذا   الآراء. في  قليل  تباين وجود  مع ــتراتيجي الذكاء أهمية  تقدر  الشـــــــــــ   مع  التكيف في  الاســـــــــــ
  الاســــتراتيجيات  تطبيق كيفية  حول  الإجماع  لتحســــين مجال هنا  يكون  قد لكن  الأهداف،  وتحقيق  الظروف
 فعال. بشكل

 لمنتوجات  الشركة  تقديم  حول  لهراء  الحسابي  المتوسط أن يتضح  السادسة،  للعبارة  بالنسبة :6  العبارة
ــيهـا عن  ذكـاءهـا بهـا  تثبـت جودة  ذات  وخـدمـات   وترتيـب   (0.94)  معيـاري   انحراف  مع  (3.97) هو منـافســــــــــــ

ــير مما  ،(1) ــركة أن يعني وهذا   الآراء. في كبير  تباين وجود  مع جدًا   إيجابي  تقييم  إلى  يشــــ  جودة تقدر  الشــــ
  استراتيجية،   كميزة بالجودة  الشركة  التزام  يعكل   ما  وهو  التنافسي،  للتميز رئيسي  كعامل والخدمات المنتجات

 العمال. بين  الجودة  تقييمات في  التوافق  لتحسين مجال هنا  يكون  قد لكن

  لتحركات   الشـركة  دراسـة  حول  لهراء  الحسـابي  المتوسـط أن  يتضـح  السـابعة،  للعبارة  بالنسـبة  :7  العبارة
ــيها ــعفهم  قوتهم  نقاط على  للتعرف منافســـــــ ــتغلالها  على والعمل  وضـــــــ   معياري   انحراف مع  (3.74) هو  اســـــــ

  الشــركة  أن يعني وهذا   الآراء. في كبير تباين وجود مع  إيجابي تقييم  إلى  يشــير  مما  ،(3)  وترتيب  (0.98)
 مجال هنا  يكون  قد لكن  المنافســــــين، لدى  والضــــــعف  القوة  نقاط  واســــــتغلال  التنافســــــي  التحليل أهمية  تقدر

 التنافل.  استراتيجيات  حول  الإجماع  لتحسين

  لمقارنة   الشــــركة  إجراء  حول  لهراء  الحســــابي المتوســــط  أن يتضــــح  الثامنة،  للعبارة  بالنســــبة  :8  العبارة
  معياري   انحراف مع  (3.61) هو  بهم  مقارنة وضــــــــعيتها  لتقييم للمنافســــــــين  الســــــــوقية  الحصــــــــص مع دورية

  الشــركة  أن يعني وهذا   الآراء. في كبير تباين وجود مع  إيجابي تقييم  إلى  يشــير  مما  ،(5)  وترتيب  (0.97)
  حول   الاتفاق  لتحســـــين مجال هنا  يكون  قد لكن  التنافســـــي، وضـــــعها  لتقييم  الســـــوقية  المقارنات أهمية  تقدر
 استراتيجي.  بشكل المقارنات هذه  استخدام  كيفية

 لخطط  الشــركة تصــميم  حول  لهراء  الحســابي  المتوســط أن يتضــح  التاســعة،  للعبارة  بالنســبة  :9  العبارة
  وترتيب   (0.96)  معياري   انحراف  مع  (3.71) هو  النافسـين لتهديدات  التأهب  على تسـاعد مناسـبة  تنافسـية

  التخطيط  أهمية تقدر  الشـــــــركة أن يعني وهذا   الآراء. في تباين وجود  مع  إيجابي تقييم  إلى يشـــــــير مما  ،(4)
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ــيـة،  التهـديـدات  لمواجهـة ــين  مجـال  هنـا   يكون  قـد  لكن  التنـافســــــــــــ  الخطط  فعـاليـة  تقييمـات في  التوافق  لتحســــــــــــ
 التنافسية.

  ة الشـــركة معرف زيادة  حول  لهراء  الحســـابي  المتوســـط أن يتضـــح  العاشـــرة،  للعبارة  بالنســـبة  :10  العبارة
  معياري   انحراف مع  (3.97) هو  الاســـتراتيجية  البدائل بين  واختيار  تقييم في ذلي يســـاعد وكيف  بالنافســـين

  الشـــــركة   أن يعني وهذا   الآراء. في  تباين وجود  مع جدًا   إيجابي تقييم  إلى  يشـــــير  مما  ،(2)  وترتيب  (0.89)
 لتحســـــــين  مجال هنا  يكون   قد لكن  البديلة،  الاســـــــتراتيجيات  على  وتأثيرها بالمنافســـــــين المعرفة أهمية  تقدر

 فعال.  بشكل المعرفة هذه  استخدام كيفية  حول  الإجماع

بعد   حول  لهراء  الحســـــابي  المتوســـــط  أن يتضـــــح .10  إلى 6  من  العبارات يعكل   التنافســــي:  الذكاء
  مع  إيجابي  تقييم  إلى  يشــــــــير  مما  ،(0.77)  معياري   انحراف مع  (3.8) هو  الشــــــــركة في  التنافســــــــي الذكاء
  القوة   نقاط واسـتغلال  فهم في  التنافسـي  الذكاء أهمية تقدر  الشـركة  أن يعني وهذا   الآراء. في  قليل تباين وجود

 التنافل.  استراتيجيات  حول  الإجماع  لتحسين مجال هنا  يكون  قد لكن  المنافسين، لدى  والضعف

  بنقاط  المعرفة  حول  لهراء  الحســابي  المتوســط  أن  يتضــح  عشــرة،  الحادية  للعبارة  بالنســبة  :11  العبارة
ــعف  القوة ــركة في فرد كل  داخل  والضــــــ ــاعد وكيف  الشــــــ ــتغلالها على  ذلي يســــــ  هو  الخلل مواقع  وتدار   اســــــ
 في كبير تباين وجود مع  إيجابي تقييم  إلى  يشــير  مما  ،(1)  وترتيب  (1.04)  معياري   انحراف  مع  (3.71)

ــرية  للموارد العميق  الفهم أهمية تقدر  الشـــــــــركة أن  يعني  وهذا   الآراء. ــهم أن يمكن وكيف  البشـــــــ  في ذلي يســـــــ
 الممارسة. هذه  حول  الإدارة تقييمات في  التوافق لتحسين مجال هنا  يكون  قد لكن  الأداء، تحسين

 مدراء  قدرة  حول  لهراء  الحســــــابي  المتوســــــط  أن يتضــــــح عشــــــرة،  الثانية  للعبارة  بالنســــــبة  :12  العبارة
  معياري   انحراف مع  (3.68) هو العمل  في والإجهاد  المســــــــــؤوليات كثرة  رغم  الجيد  التعامل  على  الشــــــــــركة

 هنا  أن يعني وهذا   الآراء. في كبير  تباين  وجود مع  إيجابي  تقييم  إلى  يشـــــــــــير  مما  ،(2)  وترتيب  (1.12)
  لتحســــــــــــين  مجال هنا  يكون  قد لكن  الضــــــــــــغط،  تحت  العمل في  والمرونة  التحمل  على  الإدارة لقدرة  تقدير

 والضغوطات.  العمل بين  التوازن   لتحقيق الإدارة دعم كيفية  حول  الإجماع

  الجيد   الإدرا   حول  لهراء  الحســــابي  المتوســــط أن  يتضــــح عشــــرة،  الثالثة  للعبارة  بالنســــبة  :13  العبارة
  معياري   انحراف مع  (3.68) هو  القرارات  واتخاذ  الأداء على  وتأثيرها أســبابها وتحديد  الشــخصــية  للعواطف

 تقدير هنا   أن يعني وهذا   الآراء.  في تباين وجود  مع  إيجابي  تقييم  إلى  يشـــــــــير  مما  ،(3)  وترتيب  (0.99)
ــين  مجــال  هنــا   يكون   قــد  لكن  العمــل،  في  العــاطفي  الــذكــاء  لأهميــة   للــذكــاء   العملي  والتطبيق  الفهم  لتحســــــــــــ
 الإدارة. في  العاطفي
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ــبة  :14  العبارة ــرة،  الرابعة  للعبارة  بالنسـ ــح  عشـ ــط أن  يتضـ ــابي  المتوسـ ــعي  حول  لهراء  الحسـ   المدراء  سـ
  ( 1.13)  معيـاري   انحراف  مع  (3.53)  هو  والتفوق   التميز  تحقيق  بهـدف  لعمـالا   وقـدرات  المهـارات  تطويرل 

ــير  ممــا  ،(5)  وترتيــب  تقــدير  هنــا   أن  يعني  وهــذا   الآراء.  في  كبير  تبــاين  وجود  مع  إيجــابي  تقييم  إلى  يشــــــــــــ
ــين  مجال  هنا  يكون  قد لكن  المهني،  التطوير لجهود   المهارات  تطوير  وأولويات  كيفية  حول  الاتفاق  لتحســــــ

 والقدرات.

  العلاقة   وصف  حول  لهراء  الحسابي  المتوسط  أن يتضح  عشرة،  الخامسة  للعبارة  بالنسبة  :15  العبارة
  ( 0.91)  معياري   انحراف مع  (3.66) هو  رســــــــــمية وغير  رســــــــــمية مباشــــــــــرة بعلاقات  والعمال  المدراء بين

ــير ممـا  ،(4)  وترتيـب  لأهميـة  تقـدير  هنـا   أن يعني  وهـذا   الآراء. في  تبـاين وجود مع  إيجـابي تقييم  إلى  يشــــــــــــ
  الممارســات   أفضــل  حول الإجماع  لتحســين  مجال هنا  يكون   قد لكن  والعمال، المدراء  بين الجيدة  العلاقات
 الطرفين.  بين  والتفاعل  للتواصل

 مدراء  قدرة  حول  لهراء  الحســـابي  المتوســـط  أن يتضـــح عشـــرة،  الســـادســـة  للعبارة  بالنســـبة  :16  العبارة
  انحراف  مع  (3.47) هو  الاســتراتيجية في تغيير حدوث  حالة في  التغيير مقاومة  على  التغلب  على  الشــركة
 هنا  أن يعني  وهذا   الآراء. في تباين  وجود  مع  إيجابي  تقييم  إلى يشير مما  ،(6)  وترتيب  (0.80)  معياري 
  قد لكن  الاســـــــتراتيجية،  التغييرات عند تواجهها  التي  التحديات على  والتغلب التكيف  على  الإدارة لقدرة  تقدير
 فعالية.  أكثر بشكل  التغيير إدارة  كيفية  حول  الإجماع  لتحسين مجال هنا  يكون 

بعد   حول  لهراء  الحســــــابي  المتوســــــط  أن يتضــــــح .16  إلى  11 من  العبارات يعكل   العاطفي:  الذكاء
ــركتكم  في  العاطفي الذكاء ــير  مما  ،(0.75)  معياري   انحراف مع  (3.62) هو  شــــ   مع  إيجابي  تقييم  إلى  يشــــ
 والعملاء،  العمال مع  التعامل في  العاطفي الذكاء أهمية  تقدر  الشـــركة  أن يعني وهذا   الآراء. في تباين وجود
 فعال. بشكل  العاطفي الذكاء وتطبيق  تطوير كيفية  حول  الإجماع  لتحسين مجال هنا  يكون  قد لكن

 هو  الشـــــــركة في بالذكاء  الإدارة محور  حول  لهراء  الحســـــــابي  المتوســـــــط  أن يتضـــــــح  بالذكاء:  الإدارة محور
 وهذا   الآراء. في  قليل  تباين وجود  مع  إيجابي  تقييم  إلى  يشــــــير مما  ،(0.63)  معياري   انحراف  مع  (3.73)

 هنا   يكون   قد لكن العام، الأداء  على وتأثيره الإدارة جوانب مختلف في الذكاء  أهمية تقدر  الشركة أن يعني
 وفعال. متكامل بشكل الأبعاد هذه تطبيق  كيفية  حول  الإجماع  لتحسين مجال

 وصف وتحليل محور الميزة التنافسية.  1

 الميزة التنافسية محور  باراتحول ع  الدراسة عينة  أفراد  آراء  إلى  التطرق  سيتم
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 الميزة التنافسيةمحور المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لفقرات  :( 14) رقم الجدول
 

المتوســـــــط  العبارات
 الحسابي

الانــــحــــراف 
 المعياري 

ــة  الترتيب درجــــــــــ
 الموافقة

يتناســــــــــب ســــــــــعر منتوجاتكم مع جودتها  .17
 ومميزاتها مقارنة بالنافسين

مرتفعة  1 0.73 3.95  

تعمــل شــــــــــــــركتكم على تخفيف تكــاليفهــا   .18
 الإنتاجية دون المساس بجودة منتوجاتكم

مرتفعة  3 1.02 3.87  

العملاء   .19 احتيـــــاجـــــات  شــــــــــــــركتكم  تـــــدرس 
 وتفضيلاتهم بهدف تقديم ما يرغبون به

مرتفعة  2 1.03 3.89  

تحقق شـــــــــــــركتكم ميزتها التنافســـــــــــــية من  .20
 خلال السعر والتكلفة

مرتفعة  8 1.03 3.74  

القــــدرة الكــــافيــــة   .21 لــــدى عمــــال شــــــــــــــركتكم 
 للإجابة على أسالة عملائهم

مرتفعة  10 1.15 3.66  

حـول   .22 الـعـمـلاء  آراء  ــركـتـكـم  شــــــــــــ ــب  تـراقـــــ
ــين الخـدمـة الحـاليـة وفقـا   منتوجـاتكم وتحســــــــــــ

 لآرائهم

مرتفعة  12 1.05 3.66  

تحقق شركتكم الميزة التنافسية من خلال   .23
الابتكار والبحث والتطوير المســــــتمر مقارنة  

 بالنافسين

مرتفعة  14 1.16 3.5  

تلتزم شــــــــــــــركتكم بـالمواعيـد المحـددة عنـد  .24
 تسليم منتوجاتها للعملاء باستمرار

مرتفعة  4 0.97 3.84  

تســعى شــركتكم إلى تحقيق ميزة تنافســية   .25
 شاملة مستدامة

مرتفعة  7 1.06 3.74  

تحــدد شــــــــــــــركتكم معــايير الجودة القــدمــة   .26
 للعملاء

مرتفعة  6 1.03 3.76  

التنســـــيق بين تســـــعى شـــــركتكم دائما الى   .27
ــاءة  كفـــ ــادة  لزيـــ ــة  الإداريـــ ــدات  الوحـــ مختلف 

 خدماتها

مرتفعة  9 1.14 3.71  
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ــاهمـت شــــــــــــــركتكم دائمـا على توفير   .28 ســــــــــــ
ــب   المنـــــاســــــــــــــــ والتطوير  التـــــدريـــــب  برنـــــامج 
للموظفين لمنح لهم القـدرة على التعـامـل مع 

 الاستراتيجيات الجديدة

مرتفعة  11 1.07 3.66  

ــركتكم تقنيات إدارة   .29 ــتخدم شـــ ــلة  تســـ ــلســـ ســـ
 الإمداد لتحسين كفاءة عملياتها

مرتفعة  15 1.13 3.45  

تشـــــجع شـــــركتكم الاقتراحات المقدمة من  .30
 قبل العاملين قصد زيادة الإبداع

مرتفعة  13 1.13 3.61  

تقوم شــــــــــــــركتكم بـــاختيـــار مورديهـــا على   .31
 أساس جودة المواد الأولية التي يقدمونها

مرتفعة  5 1.08 3.76  

مرتفعة   0.85 3.72 التنافسيةالميزة    
 

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 من جدول النتائج أعلاه يتضح ما يلي:

  تناســـب   مدى  حول  لهراء  الحســـابي  المتوســـط  أن يتضـــح  عشـــرة،  الســـابعة  للعبارة  بالنســـبة  :17  العبارة
ــعر ــين  مقارنة ومميزاتها جودتها  مع  الشـــركة منتوجات سـ   ( 0.73)  معياري   انحراف مع  (3.95) هو  بالنافسـ

 تقدر  الشـــركة  أن يعني وهذا   الآراء.  في  قليل تباين وجود  مع  جدًا   إيجابي تقييم  إلى  يشـــير  مما  ،(1)  وترتيب
 الإجماع  لتحســين مجال هنا  يكون  قد لكن  التنافســية،  القدرة على  وتأثيره  والجودة  الســعر بين  التوازن  أهمية
 التسعير.  استراتيجية  حول

  الشـــركة  جهود  حول  لهراء  الحســـابي  المتوســـط أن  يتضـــح  عشـــرة،  الثامنة  للعبارة  بالنســـبة  :18  العبارة
  ( 1.02)  معياري   انحراف مع  (3.87) هو  المنتوجات بجودة  المســـاس  دون   الإنتاجية  التكاليف  تخفيف في

 تقدر  الشــــــــــــركة أن  يعني  وهذا   الآراء. في كبير  تباين وجود  مع  إيجابي  تقييم  إلى  يشــــــــــــير  مما  ،(3)  وترتيب
ــغيلية  الكفاءة أهمية ــين مجال هنا  يكون  قد لكن  التكاليف، في والتحكم  التشــــــــــ   كيفية   حول الإجماع  لتحســــــــــ
 الجودة. على  التأثير دون  ذلي  تحقيق

  الشــركة   دراســة  حول  لهراء  الحســابي  المتوســط  أن  يتضــح عشــرة،  التاســعة  للعبارة  بالنســبة  :19  العبارة
ــيلاتهم  العملاء  لاحتيـاجـات   ( 1.03)  معيـاري   انحراف مع  (3.89)  هو بـه  يرغبون   مـا تقـديم بهـدف  وتفضــــــــــــ

 تقدر  الشــــــــــــركة أن  يعني  وهذا   الآراء. في كبير  تباين وجود  مع  إيجابي  تقييم  إلى  يشــــــــــــير  مما  ،(2)  وترتيب
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ــين  مجـال  هنـا   يكون   قـد  لكن  توقعـاتهم، وفهم  العملاء مع  التواصـــــــــــــــل  أهميـة   كيفيـة   حول  الإجمـاع  لتحســــــــــــ
 والخدمات.  المنتجات  لتحسين المعلومات هذه  استخدام

ــبة  :20  العبارة ــابي  المتوســـــط  أن  يتضـــــح  العشـــــرون،  للعبارة  بالنســـ   الشـــــركة   تحقيق  حول  لهراء  الحســـ
  مما  ،(8)  وترتيب  (1.03)  معياري   انحراف مع  (3.74) هو  والتكلفة  الســــــعر خلال من  التنافســــــية  لميزتها
  كعامل  الســـــعر أهمية  تقدر  الشـــــركة  أن يعني وهذا   الآراء. في  كبير تباين وجود  مع  إيجابي  تقييم  إلى  يشـــــير

 والتكلفة.  السعر بين  التوازن   تحقيق  كيفية  حول الإجماع  لتحسين مجال هنا  يكون  قد لكن  تنافسي،

 عمال قدرة  حول  لهراء  الحســابي  المتوســط أن  يتضــح  والعشــرون،  الواحدة  للعبارة  بالنســبة  :21  العبارة
  مما  ،(10)  وترتيب  (1.15)  معياري   انحراف  مع  (3.66) هو العملاء  أســــــالة  على  الإجابة  على  الشــــــركة
 لدى  التواصــــل  لمهارات تقدير هنا   أن يعني وهذا   الآراء. في  كبير تباين وجود  مع  إيجابي  تقييم  إلى  يشــــير

 أكثر  بشــكل العملاء  اســتفســارات  على  للإجابة والإعداد  التدريب  لتحســين مجال هنا  يكون  قد لكن  العمال،
 فعالية.

ــبة  :22  العبارة ــرون،  الثانية  للعبارة  بالنســــ ــح  والعشــــ ــط أن  يتضــــ ــابي  المتوســــ   مراقبة   حول  لهراء  الحســــ
ــين منتوجـاتكم  حول  العملاء  لآراء  الشــــــــــــــركـة   انحراف  مع  (3.66) هو  لآرائهم  وفقـا  الحـاليـة  الخـدمـة  وتحســــــــــــ
 يعني وهذا   الآراء.  في كبير تباين وجود  مع  إيجابي تقييم  إلى  يشـــــــــير  مما  ،(12)  وترتيب  (1.05)  معياري 

 لتحســـــين  مجال هنا  يكون   قد لكن  لتعليقاتهم،  والاســـــتجابة العملاء  إلى  الاســـــتماع أهمية تقدر  الشـــــركة  أن
 فعالية. أكثر  بشكل العملاء  آراء  وتحليل لجمع والأنظمة  العمليات

ــبة  :23  العبارة ــابي  المتوســــــط  أن  يتضــــــح  والعشــــــرون،  الثالثة  للعبارة  بالنســــ   تحقيق   حول  لهراء  الحســــ
ــركة ــية  للميزة  الشــــ ــتمر  والتطوير  والبحث الابتكار  خلال من  التنافســــ ــين  مقارنة  المســــ   مع  (3.5) هو بالنافســــ
ــير  ممـا  ،(14)  وترتيـب  (1.16)  معيـاري   انحراف   الآراء.   في  كبير  تبـاين  وجود مع  إيجـابي  تقييم  إلى  يشــــــــــــ

 الإجماع  لتحســـــــين  مجال هنا  يكون   قد لكن  تنافســـــــي، كعامل الابتكار أهمية  تقدر  الشـــــــركة  أن يعني وهذا 
 والتطوير.  البحث  استراتيجيات  حول

  التزام   حول  لهراء  الحســـــــابي  المتوســـــــط  أن يتضـــــــح  والعشـــــــرون،  الرابعة  للعبارة  بالنســـــــبة  :24  العبارة
  معياري   انحراف مع  (3.84) هو  باســـــــــــــتمرار للعملاء منتوجاتها  تســـــــــــــليم عند المحددة  بالمواعيد  الشـــــــــــــركة

 تقدير هنا   أن يعني وهذا   الآراء.  في تباين وجود  مع  إيجابي  تقييم  إلى  يشـــــــــير  مما  ،(4)  وترتيب  (0.97)
  كيفية   حول الإجماع  لتحســــين مجال هنا  يكون  قد لكن  العملاء، رضــــا  تعزيز في بالمواعيد  الالتزام لأهمية
 مستمر. بشكل بالمواعيد  الالتزام ضمان
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  ســــعي   حول  لهراء  الحســــابي  المتوســــط أن  يتضــــح  والعشــــرون،  الخامســــة  للعبارة  بالنســــبة  :25  العبارة
  ، (7)  وترتيب  (1.06)  معياري   انحراف  مع  (3.74) هو مســتدامة  شــاملة  تنافســية  ميزة  تحقيق  إلى  الشــركة

  تنافسـية  ميزة بناء لأهمية تقدير هنا   أن يعني وهذا   الآراء.  في تباين وجود  مع  إيجابي  تقييم  إلى  يشـير  مما
 فعال.  بشكل الميزة هذه تحقيق  استراتيجيات  حول  الإجماع  لتحسين مجال هنا  يكون  قد لكن مستدامة،

 تحديد  حول  لهراء  الحســـابي  المتوســـط  أن يتضـــح  والعشـــرون،  الســـادســـة  للعبارة  بالنســـبة  :26  العبارة
 يشـير مما  ،(6)  وترتيب  (1.03)  معياري   انحراف  مع  (3.76) هو  للعملاء  العالية  الجودة  لمعايير  الشـركة

ــركـة  أن  يعني  وهـذا   الآراء. في  تبـاين  وجود مع  إيجـابي  تقييم  إلى   تلبيـة  في  الجودة معـايير  أهميـة  تقـدر  الشــــــــــــ
ــين مجـال هنـا  يكون  قد  لكن العملاء، توقعـات ــكـل المعـايير هذه تطبيق  كيفيـة  حول الإجمـاع  لتحســــــــــــ  بشــــــــــــ
 متسق.

ــبة  :27  العبارة ــابعة  للعبارة  بالنســ ــرون،  الســ ــح  والعشــ ــط  أن يتضــ ــابي  المتوســ ــعي  حول  لهراء  الحســ  ســ
  انحراف  مع  (3.71) هو  خدماتها كفاءة  لزيادة  الإدارية  الوحدات  مختلف بين  التنســـــــــيق  إلى دائمًا  الشـــــــــركة
 أن يعني وهذا   الآراء. في كبير  تباين وجود  مع  إيجابي  تقييم  إلى  يشــير  مما  ،(9)  وترتيب  (1.14)  معياري 
ــيق لأهميـة  تقـدير هنـا  ــين  مجـال هنـا   يكون  قـد لكن  العـامـة،  الكفـاءة  على  وتـأثيره  الـداخلي  التنســــــــــــ  لتحســــــــــــ

 الوحدات. بين  للتنسيق  الممارسات  أفضل  حول  الإجماع

  مســــاهمة  حول  لهراء  الحســــابي المتوســــط  أن يتضــــح  والعشــــرون،  الثامنة  للعبارة  بالنســــبة  :28  العبارة
ــبــة  والتطوير  التــدريــب  برامج ــركــة  توفرهــا  التي  المنــاســــــــــــ   مع  التعــامــل  على  القــدرة  منحهم  في  للموظفين  الشــــــــــــ

 تقييم  إلى  يشـــــــــــير  مما  ،(11)  وترتيب  (1.07)  معياري   انحراف  مع  (3.66) هو  الجديدة  الاســـــــــــتراتيجيات
 الموظفين  تمكين  في  التــدريــب  لأهميــة  تقــدير  هنــا   أن  يعني  وهــذا   الآراء.  في  كبير  تبــاين  وجود  مع  إيجــابي

 برامج  وتوقيت فعالية  حول  الإجماع  لتحســـين مجال هنا  يكون  قد لكن  الاســـتراتيجية،  التغييرات مواكبة من
 التدريب.

  اســتخدام   حول  لهراء  الحســابي  المتوســط  أن  يتضــح  والعشــرون،  التاســعة  للعبارة  بالنســبة  :29  العبارة
  ( 1.13)  معياري   انحراف مع  (3.45) هو عملياتها كفاءة  لتحســـــين الإمداد  ســـــلســـــلة  إدارة  لتقنيات  الشـــــركة
 تقدر  الشــــــــركة  أن يعني وهذا   الآراء.  في كبير تباين وجود  مع  إيجابي تقييم  إلى  يشــــــــير  مما  ،(15)  وترتيب
  حول  الإجماع  لتحســـــين  مجال هنا  يكون   قد لكن  الكفاءة،  تحســـــين في الإمداد  ســـــلســـــلة  إدارة  تقنيات أهمية
 فعال. بشكل  التقنيات هذه تطبيق  كيفية

ــبة  :30  العبارة ــح  الثلاثون،  للعبارة  بالنســـ ــط أن  يتضـــ ــابي  المتوســـ ــجيع  حول  لهراء  الحســـ ــركة   تشـــ   الشـــ
  ( 1.13)  معيــاري   انحراف  مع  (3.61)  هو  الإبــداع  زيــادة  قصـــــــــــــــد  العــاملين  قبــل  من  المقــدمــة  للاقتراحــات
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 تقدر  الشــــــــركة  أن يعني وهذا   الآراء.  في كبير تباين وجود  مع  إيجابي تقييم  إلى  يشــــــــير  مما  ،(13)  وترتيب
  تحفيز   كيفية  حول الإجماع  لتحســــــــــــين مجال هنا  يكون  قد لكن  الابتكار، في  العاملين  مســــــــــــاهمات أهمية
 الاقتراحات. هذه  وتقدير

  اختيار   حول  لهراء  الحســـــــابي المتوســـــــط  أن يتضـــــــح  والثلاثون،  الحادية  للعبارة  بالنســـــــبة  :31  العبارة
  ( 1.08)  معياري   انحراف مع  (3.76) هو يقدمونها  التي  الأولية  المواد جودة  أسـاس   على لمورديها  الشـركة
ــير  مما  ،(5)  وترتيب  أهمية تقدر  الشــــــــــركة  أن يعني وهذا   الآراء. في  تباين وجود  مع  إيجابي  تقييم  إلى  يشــــــــ
ــين  مجال هنا   يكون   قد  لكن  النهائي،  المنتج تحقيق  في  الأولية  المواد جودة  معايير  حول  الإجماع  لتحســــــــــــ
 الموردين.  اختيار

  الشـركة   في  التنافسـية  الميزة محور  حول  لهراء  الحسـابي  المتوسـط  أن يتضـح  التنافسـية:  الميزة محور
 وهذا   الآراء. في  تباين وجود  مع  إيجابي  تقييم  إلى  يشـــــــــــير مما  ،(0.85)  معياري   انحراف  مع  (3.72) هو

  والتواصــل   الابتكار،  الجودة،  السـعر، مثل  الجوانب  مختلف في  التنافسـية  الميزة أهمية تقدر  الشـركة  أن يعني
 بشــــــــــــكل  الميزة  هذه  تعزيز  اســــــــــــتراتيجيات  حول الإجماع  لتحســــــــــــين مجال هنا  يكون  قد لكن  العملاء،  مع

 مستدام.

 صحة الفرضيات اختبارالمطلب الثالث:  
 الأولى: الرئيسية الفرضة  ختبارا

ــيط   ــلوب الانحدار الخطي البســـ ــتخدام أســـ ــة الأولى تم اســـ ــية الرئيســـ  خطي نموذج وهو لاختبار الفرضـــ
  مع  (الميزة التنافســـــــية)  التابع  المتغير وهو   واحد  كمي متغير بين  ترتبط  التي  العلاقة  بتقدير يقوم  إحصـــــــائي

 خطية  إحصـــــائية معادلة  النموذج ذا ه عن وينتج  ،(الإدارة بالذكاء)  المســـــتقل  المتغير وهو   آخر  كمي متغير
  المتغير  قيمة معرفة عند  التابع المتغير  قيمة  تقدير  أو المتغيرين  بين العلاقة  لتفســــــــــــــير اهاســــــــــــــتخدام  يمكن

 .المستقل

 البسيط الانحدار نموذج نتائج يوضح(: 15رقم ) جدول

ــوع النموذج ــمـــــ ــجـــــ   مـــــ
 المربعات

ــة ــة  درجـ  الحريـ
DF 

ــوســـــــــــــط ــتــ  مــ
 المربعات

ــة ــمـــــ ــيـــــ  F  قـــــ
 المحسوبة

ــتوى   الـدلالـة   مســـــــ
Sig 

 .000 54.758 16.015 1 16.015 الانحدار
   .292 36 10.529 الخطأ

    37 26.544 الإجمالي
 الـــــــــخـــــــــطـــــــــأ Β المتغير

 المعياري 
ــة β معامل ــمــــــ ــيــــــ   t  قــــــ

 المحسوبة
ــتوى   الـدلالـة   مســـــــ

Sig 
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 .726 -.354  .535 -.189 الثابت
 .000 7.400 .777 .141 1.047 الإدارة بالذكاء

ــيـــزة  :  الــتـــــابــع  الــمــتــغــيــر 0.603: التحديد معامل 0.777: الارتباط معامل ــمـ الـ
 التنافسية

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

  F قيمة  إلى  اســــــــتنادا   الفرضــــــــية  لاختبار  النموذج  صــــــــلاحية ثبات أعلاه  الجدول  خلال من يتضــــــــح
ــوبة ــتوى  من  أقل وهي 0.000  احتمالية  بقيمة  54.758  والبالغة  المحســ ــح  ،α = 0.05  الدلالة مســ   ويتضــ

ــيةو الإدارة بالذكاء )  المتغيرين بين  الارتباط  معامل  أن  الجدول  نفل  من  وهذا   0.603  بقيمة  (الميزة التنافســــــ
 يعني وهذا  0.777 يســاوي   التحديد معامل أن نلاحظ كما  متوســطة،و  موجبة  ارتباط علاقة وجود  على يدل
  حاصــلة   تغيرات  إلى يعود  شــركة الإســمنت تبســة فيالميزة التنافســية   في  الحاصــل  التباين  من %77.7  أن
ــوبــة  t  قيمــة  بلغــت  كمــا  أخرى،  لعوامــل  ترجع  والبقيــة  ،الإدارة بــالــذكــاء  في   احتمــاليــة   بقيمــة  7.400  المحســــــــــــ

 .β 0.777 معامل قيمة  وبلغت ،α = 0.05 الدلالة مستوى  من  أقل وهي 0.000

 كالآتي:  الانحدار معادلة  إلى  التوصل ويمكن

𝒚 = −𝟎. 𝟏𝟖𝟗 + 𝟏. 𝟎𝟒𝟕𝒙 

 تأثير يوجد  أنه  على تنص  التيالأولى    الرئيســــــة  البحثية  الفرضــــــية  نقبل  فإننا  النتائج  هذه  على  وبناءا 
 .α = 0.05 دلالة مستوى  عندشركة الإسمنت تبسة   في  الميزة التنافسيةعلى   الإدارة بالذكاءلتطبيق 

 الفرضية الفرةية الأولى:  اختبار

 تنص الفرضية الفرعية الأولى على ما يلي:
0H ــتراتيجييوجد تأثير لتطبيق  : لا ــيةعلى   الذكاء الاسـ ــةفي   الميزة التنافسـ ــمنت تبسـ عند   شـــركة الإسـ

 .α = 0.05مستوى دلالة 
1H :  عند   الإســـــمنت تبســـــةشـــــركة  في   الميزة التنافســـــيةعلى    الذكاء الاســـــتراتيجييوجد تأثير لتطبيق

 .α = 0.05مستوى دلالة 
ــية   ــيط والجدول الموالي    الفرعيةلاختبار الفرضــــــ ــلوب الانحدار الخطي البســــــ ــتخدام أســــــ الأولى تم اســــــ
 يوضح نتيجة الاختبار:
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 البسيط الانحدار نموذج نتائج يوضح(: 16رقم ) جدول

ــوع  النموذج ــمـــــــ ــجـــــــ  مـــــــ
 المربعات

 الــحــريـــــة  درجـــــة
DF 

ــوســـــــــــــــط  ــتــــ   مــــ
 المربعات

 F  قــــــــيــــــــمــــــــة
 المحسوبة

ــتوى    الــدلالــة  مســـــــ
Sig 

 003. 10.100 4.901 1 4.901 الانحدار
   485. 35 16.983 الخطأ

    36 21.884 الإجمالي
ــتوى  المحسوبة  t قيمة β معامل المعياري   الخطأ Β المتغير   الــدلالــة  مســـــــ

Sig 
 021. 2.411  671. 1.617 الثابت

الــــــــــــــــــذكــــــــــــــــــاء  
 الاستراتيجي

.560 .176 .473 3.178 .003 

 الميزة التنافسية   التابع:  المتغير 0.224 التحديد: معامل 0.473 الارتباط: معامل
 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب

  F قيمة  إلى  اســــــــتنادا   الفرضــــــــية  لاختبار  النموذج  صــــــــلاحية ثبات أعلاه  الجدول  خلال من يتضــــــــح
ــوبة ــتوى  من  أقل وهي 0.003  احتمالية  بقيمة  10.100  والبالغة  المحســ ــح  ،α = 0.05  الدلالة مســ   ويتضــ

ــتراتيجي)  المتغيرين بين  الارتباط  معامل  أن  الجدول  نفل  من ــيةو   الذكاء الاســـ  0.473 بقيمة  (الميزة التنافســـ
ــعيفة،و  موجبة  ارتباط علاقة وجود  على يدل وهذا  ــاوي   التحديد  معامل  أن نلاحظ كما  ضــــ  وهذا   0.224  يســــ
 تغيرات  إلى يعودشـــــركة الإســـــمنت تبســـــة   فيالميزة التنافســـــية   في  الحاصـــــل  التباين  من %22.4  أن يعني

  بقيمة   3.178  المحســـــوبة  t  قيمة بلغت كما  أخرى،  لعوامل  ترجع  والبقية  ،الذكاء الاســـــتراتيجي في  حاصـــــلة
 .β 0.473 معامل  قيمة وبلغت  ،α = 0.05  الدلالة مستوى  من  أقل وهي 0.003  احتمالية

 كالآتي:  الانحدار معادلة  إلى  التوصل ويمكن

𝒚 = 𝟏. 𝟔𝟏𝟕 + 𝟎. 𝟓𝟔𝟎𝒙 

  تأثير  يوجد  أنه على  تنص  التيو   الفرعية الأولى البديلة  الفرضــــــــــــــية  نقبل  فإننا  النتائج  هذه  على  وبناءا 
 .α = 0.05 دلالة مستوى  عند  شركة الإسمنت تبسة في  الميزة التنافسيةلتطبيق الذكاء الاستراتيجي على  

 الفرضية الفرةية الثانية:  اختبار
 على ما يلي:  الثانيةتنص الفرضية الفرعية  

0H عند  شركة الإسمنت تبسةفي   الميزة التنافسيةعلى تفعيل   الذكاء التنافسييوجد تأثير لتطبيق : لا
 .α = 0.05مستوى دلالة 
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1H :  ــيةعلى تفعيل    الذكاء التنافســـييوجد تأثير لتطبيق ــةفي   الميزة التنافسـ ــمنت تبسـ عند  شـــركة الإسـ
 .α = 0.05مستوى دلالة 

الثانية تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي البسيط والجدول الموالي يوضح    الفرعيةلاختبار الفرضية  
 نتيجة الاختبار:

 البسيط الانحدار نموذج نتائج يوضح(: 17رقم ) جدول

 Sig  الدلالة  مستوى  المحسوبة  F قيمة المربعات  متوسط DF الحرية  درجة المربعات مجموع  النموذج
 000. 37.539 11.325 1 11.325 الانحدار
   302. 35 10.559 الخطأ

    36 21.884 الإجمالي
 Sig  الدلالة  مستوى  المحسوبة  t قيمة β معامل المعياري   الخطأ Β المتغير
 064. 1.911  469. 896. الثابت

 000. 6.127 719. 122. 749. الذكاء التنافسي
 الميزة التنافسية  التابع: المتغير 0.518 التحديد: معامل 0.719 الارتباط: معامل

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  تينمن إعداد الطالب المصدر:

  F قيمة  إلى  اســــــــتنادا   الفرضــــــــية  لاختبار  النموذج  صــــــــلاحية ثبات أعلاه  الجدول  خلال من يتضــــــــح
ــوبة ــتوى  من  أقل وهي 0.000  احتمالية  بقيمة  37.539  والبالغة  المحســ ــح  ،α = 0.05  الدلالة مســ   ويتضــ

 وهذا   0.719  بقيمة  (الميزة التنافسـيةو   الذكاء التنافسـي)  المتغيرين بين  الارتباط  معامل  أن  الجدول  نفل  من
ــاوي   التحديد معامل أن نلاحظ كما  قوية،و  موجبة  ارتباط علاقة وجود  على يدل  أن يعني وهذا  0.518 يســـــ

 في  حاصــلة  تغيرات  إلى يعودشــركة الإســمنت تبســة   فيالميزة التنافســية   في  الحاصــل  التباين من 51.8%
 0.000  احتمالية  بقيمة  6.127  المحســوبة t قيمة  بلغت  كما  أخرى،  لعوامل ترجع  والبقية  ،الذكاء التنافســي

 .β 0.719 معامل  قيمة  وبلغت ،α = 0.05  الدلالة مستوى  من  أقل وهي

 كالآتي:  الانحدار معادلة  إلى  التوصل ويمكن

𝒚 = 𝟎. 𝟖𝟗𝟔 + 𝟎. 𝟕𝟒𝟗𝒙 

ــيـة نقبـل  فإننـا  النتـائج  هذه  على  وبنـاءا    تأثير  يوجد  أنه  على تنص  التيو   الفرعيـة الثـانيـة البـديلـة  الفرضــــــــــــ
 = α دلالة مســــتوى  عند شــــركة الإســــمنت تبســــة في  الميزة التنافســــيةلتطبيق الذكاء التنافســــي على تفعيل  

0.05. 
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 الفرضية الفرةية الثالثة:  اختبار

 على ما يلي:  الثالثةتنص الفرضية الفرعية  
0H عند   الإسمنت تبسةشركة  في   الميزة التنافسيةعلى تفعيل    الذكاء العاطفييوجد تأثير لتطبيق  : لا

 .α = 0.05مستوى دلالة 
1H :  عند  شــــركة الإســــمنت تبســــةفي   الميزة التنافســــيةعلى تفعيل    الذكاء العاطفييوجد تأثير لتطبيق

 .α = 0.05مستوى دلالة 

الثالثة تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي البسيط والجدول الموالي يوضح    الفرعيةلاختبار الفرضية  
 نتيجة الاختبار:

 البسيط الانحدار نموذج نتائج يوضح(: 18رقم ) جدول

 Sig  الدلالة مستوى  المحسوبة  F قيمة المربعات متوسط DF الحرية درجة المربعات  مجموع  النموذج
 000. 52.566 13.137 1 13.137 الانحدار
   250. 35 8.747 الخطأ

    36 21.884 الإجمالي
 Sig  الدلالة مستوى  المحسوبة  t قيمة β معامل المعياري   الخطأ Β المتغير
 063. 1.917  412. 790. الثابت

 000. 7.250 775. 112. 814. الذكاء العاطفي
 الميزة التنافسية  التابع: المتغير 0.600 التحديد: معامل 0.775 الارتباط: معامل

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  تينمن إعداد الطالب المصدر:

  F قيمة  إلى  اســــــــتنادا   الفرضــــــــية  لاختبار  النموذج  صــــــــلاحية ثبات أعلاه  الجدول  خلال من يتضــــــــح
ــوبة ــتوى  من  أقل وهي 0.000  احتمالية  بقيمة  52.566  والبالغة  المحســ ــح  ،α = 0.05  الدلالة مســ   ويتضــ

 وهذا   0.755  بقيمة  (الميزة التنافســـيةو   الذكاء العاطفي)  المتغيرين بين  الارتباط  معامل  أن  الجدول  نفل  من
ــاوي   التحديد معامل أن نلاحظ كما  قوية،و  موجبة  ارتباط علاقة وجود  على يدل  أن يعني وهذا  0.600 يســـــ
ــل  التباين  من 60% ــية   في  الحاصــ ــة  فيالميزة التنافســ ــمنت تبســ ــركة الإســ ــلة  تغيرات  إلى يعودشــ  في  حاصــ

ــوبة  t  قيمة بلغت كما  أخرى،  لعوامل  ترجع  والبقية  ،الذكاء العاطفي  0.000  احتمالية  بقيمة  7.250  المحسـ
 .β 0.775 معامل  قيمة  وبلغت ،α = 0.05  الدلالة مستوى  من  أقل وهي

 كالآتي:  الانحدار معادلة  إلى  التوصل ويمكن

𝒚 = 𝟎. 𝟕𝟗𝟎 + 𝟎. 𝟖𝟏𝟒𝒙 
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ــيـة  نقبـل  فـإننـا  النتـائج  هـذه  على  وبنـاءا   تـأثير يوجـد أنـه  على  تنص  التيو   الفرعيـة الثـالثـة البـديلـة  الفرضــــــــــــ
ــيةلتطبيق الذكاء العاطفي على تفعيل  ــة في  الميزة التنافســـ ــمنت تبســـ ــركة الإســـ ــتوى  عند  شـــ  = α  دلالة مســـ

0.05. 

 الرئيسية الثانية: ةيالفرض  ختبارا
  إحصــائي   أســلوبلاختبار الفرضــية الرئيســة الثانية تم اســتخدام أســلوب الانحدار الخطي المتعدد وهو 

)الذكاء الاسـتراتيجي،    مسـتقلة متغيرات وعدة  )الميزة التنافسـية(  واحد تابع متغير بين  العلاقة  لتحليل يُسـتخدم
  بقيمة   للتنبؤ  المســــــــــتقلة  المتغيرات  اســــــــــتخدام  إلى  الاختبار هذا   يهدف  .الذكاء التنافســــــــــي، الذكاء العاطفي(

ــاهمة  مدى  وتقدير  التابع  المتغير ــتقل متغير كل  مســـــ ــح نتيجة  الكل   التنبؤ في  مســـــ ي، والجدول الموالي يوضـــــ
 الاختبار:

 المتعدد  الانحدار نموذج نتائج يوضح(: 19رقم ) جدول

 Sig الدلالة  مستوى  المحسوبة F قيمة المربعات  متوسط DF الحرية درجة المربعات   مجموع النموذج
 .000 23.050 5.931 3 17.794 الانحدار
   .257 34 8.749 الخطأ

    37 26.544 الإجمالي
 Sig الدلالة  مستوى  المحسوبة t قيمة β معامل المعياري  الخطأ β المتغير
 .840 .204  .532 .108 الثابت

 .828 .219 .028 .159 .035 الذكاء الاستراتيجي
 .121 1.592 .313 .218 .347 الذكاء التنافسي
 .004 3.101 .530 .192 .597 الذكاء العاطفي

 الميزة التنافسية: التابع المتغير 0.670: التحديد معامل 0.819: الارتباط معامل
 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

  F قيمة  تشـــــــــــــير حيث  للنموذج، كبيرة  إحصـــــــــــــائية  صـــــــــــــلاحية  المتعدد  الانحدار نموذج نتائج تُظهر
  الدلالة  مستوى  عن  يقل  والذي  ،0.000 بـــــــــ ـــــ  يُقدر  الذي Sig  الدلالة ومستوى   23.050  البالغة  المحسوبة
  التابع.   المتغير  على  معنوي   تأثير  له واحد  مســــــتقل متغير  الأقل على هنا   أن  إلى ،α = 0.05  القياســــــي
  إلى   تُشـير 0.840 دلالة ومسـتوى  0.204  المحسـوبة t  قيمة  مع 0.108  البالغة  قيمته فإن  للثابت،  بالنسـبة

ــائيًا، معنوي  غير  أنه ــتقلة،  المتغيرات من تأثير وجود عدم  حالة في  أنه يعني  مما  إحصــــــــــ   الميزة   فإن  المســــــــــ
 الثابت.  قيمة تعادل  أساسية  قيمة لها سيكون   التنافسية

ــبة أما ــتقلة  للمتغيرات  بالنســـــــ ــتراتيجي، الذكاءب ، بدأ المســـــــ  الميزة  على  معنوي   غير  تأثير  له  فإن  الاســـــــ
  المتغير  لهذا  بأن  الجزم  يمكن  لا  أنه يعني  مما  ،0.828 بـ يُقدر  دلالة  ومستوى   β=0.035  بقيمة  التنافسية
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  بقيمة   معنوي  غير  تأثير  له فإن  التنافســي، بالنســبة للذكاء  النموذج. ضــمن  التنافســية  الميزة على  كبيرًا   تأثيرًا 
β=0.347   ــتوى  كبيرًا   تأثيرًا  المتغير  لهذا  بأن  الجزم يمكن لا  أنه يعني  مما  ،0.121 بـــــــــــــ ــــ يُقدر  دلالة ومسـ

ــية الميزة  على ــمن  التنافسـ ــبة ل أما    النموذج. ضـ   β=0.597  بقيمة  معنوي   تأثير  له فإن  العاطفي،  لذكاءبالنسـ
  ضـــــــمن  التنافســـــــية  الميزة على  كبيرًا   تأثيرًا   المتغير لهذا   أن يعني  مما  ،0.004  بــــــــــــــــ ـــــ  يُقدر دلالة ومســـــــتوى 
 النموذج.

  المتغيرات  بين  وقوية موجبة  ارتباط علاقة وجود  إلى  0.819  البالغ  الارتباط معامل يُشــــــــــــير  وأخيرًا،
  الميزة   في  التباين  من  %67  حوالي أن  0.670  البالغ  التحديد  معامل  يُظهر بينما  التابع، والمتغير  المستقلة
  المتغيرات   هذه  أهمية على  دلالة  يُعطي  مما  النموذج، في  المستقلة  المتغيرات  بواسطة تفسيره  يمكن  التنافسية

 .في شركة الإسمنت تبسة  التنافسية الميزة  تحقيق في

 كالآتي:  الانحدار معادلة  إلى  التوصل ويمكن

𝒚 = 𝟎. 𝟏𝟎𝟖 + 𝟎. 𝟎𝟑𝟓 (الذكاء الاستراتيجي ) + 𝟎. 𝟑𝟒𝟕 ( الذكاء التنافسي  )
+ 𝟎. 𝟓𝟗𝟕  ( الذكاء العاطفي  )

  يُظهر  النموذجف  جزئيًا.  محققة  الفرضــــية إن  القول يمكن المتعدد،  الانحدار نموذج  نتائج  إلى  اســــتنادًا 
ــائية دلالة ذو  تأثيرًا   هنا   أن ــية الميزة  على  العاطفي  للذكاء  إحصـــــ ــركة، في  التنافســـــ ــتوى  أن  حيث  الشـــــ   مســـــ

 يُظهر لم  ذلي،  ومع  .α = 0.05 المحدد  الدلالة مســـــــــتوى   من  أقل وهو  ،0.004 هو  المتغير لهذا   الدلالة
ــتراتيجي الذكاء  الآخران،  المتغيران ــائية دلالة  ذو  تأثيرًا   التنافســــي، والذكاء  الاســ ــية،   الميزة على  إحصــ   التنافســ

 .0.05 من أعلى لهما  الدلالة  مستويات كانت حيث

 الإدارة بالذكاء أبعاد من فقط  العاطفي  الذكاء لبعد  بالنســــــبة  محققة  الفرضــــــية إن  القول  مكني  بالتالي،
 الذكاء لأبعاد  بالنســـبة  الفرضـــية  تتحقق لا بينما  التنافســـية،  الميزة على معنويًا  تأثيرًا  أظهر حيث  المدروســـة،
  الميزة  على  تؤثر  قد أخرى   عوامل في النظر  يجب أنه يعني هذا  المقدم.  النموذج في  والتنافسي  الاستراتيجي

 أعمق.  بشكل المتغيرات هذه بين  العلاقات لفهم  البحث من مزيد  إجراء  أو  التنافسية

 تأثير  ســـــــبب  توضـــــــح محتملة  تفســـــــيرات  عدة هنا  أعلاه، المتعدد  الانحدار نموذج  نتائج على  وبناءً 
ــية  الميزة  على  معنوي   بشــــــكل  العاطفي الذكاء ــة في  التنافســــ ــمنت تبســــ  العميق  الفهم  يعد  حيث  ،شــــــركة الإســــ

  تدفق  ويحســن  الاتصــالات يســهل مما  الحديثة،  التجارية  العمليات  من  أســاســيًا  جزءًا   معها  والتعامل  للعواطف
  مع  التعـامـل  على  القـدرة  توفر  كمـا  الموظفين.  أداء  على  إيجـابـًا  ينعكل   وهـذا   العـامـة،  الكفـاءة  ويعزز  العمـل

  بالتركيز   للموظفين يســـــمح مما  الضـــــغوطات،  مع  والتعامل  الأفراد بين  التفاعلات  لتحســـــين  أدوات  العواطف
  من  العاطفي الذكاء يعزز ذلي،  إلى  بالإضــافة  العام. الأداء  تحســين  وبالتالي  وقيمة،  تعقيدًا  أكثر  مهام  على
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  ويدعم  إنتاجيتهم، وزيادة مهاراتهم تحســــــــــــين  على  الموظفين  يســــــــــــاعد مما  المهني،  والتطوير  التدريب فرص
ــين  إلى  يؤدي  أن  يمكن  ممــا  بُعــد،  عن  العمــل  مثــل  العمــل  في  المرونــة   والحيــاة   العمــل  بين  التوازن   تحســــــــــــ

 تشـــــــجيع في  العاطفي  الذكاء دور إغفال  يمكن  ولا  والأداء.  الوظيفي  الرضـــــــا  تحســـــــين  وبالتالي  الشـــــــخصـــــــية
 والمنتجات.  العمليات وتحسين جديدة  حلول تطوير  إلى يؤدي مما  المؤسسة، داخل  والإبداع  الابتكار

 أســـباب  عدة هنا   أن  اســـتنتاج  يمكن  تحليلي، منظور ومن  الســـابقة  الإحصـــائية  النتائج  إلى  واســـتنادًا 
  من  الشـركة. في  التنافسـية  الميزة على  والتنافسـي  الاسـتراتيجي الذكاء لأبعاد  معنوي   تأثير وجود لعدم محتملة
ــة  الأداء،  على  ملحوظ  تأثير لهـا  ليكون  يكفي بمـا تتطور  لم الأبعـاد  هذه تكون   أن الممكن   كانت  إذا   خاصــــــــــــ

ــتراتيجيـات ــكـل  الابتكـار تدمج لا  أو قديمـة  المتبعـة  الاســــــــــــ   التبني   أن  كمـا فعـاليتهـا. من  يقلـل  ممـا  كامل، بشــــــــــــ
ــتخــدام  مقــاومــة  أو  التــدريــب  في  نقص  عن  ينجم  قــد  والــذي  والإدارة،  الموظفين  قبــل  من  الفعــال  غير  والاســــــــــــ

ــتراتيجيات  تواجه وقد  الأداء.  على  الأبعاد  هذه  تأثير من يحد  أن  يمكن  للتغيير،   التكامل   في تحديات  الاســــــــــــ
ــركـة،  داخـل  الأخرى   الأنظمـة مع  والتوافق ــتخـدام  المعلومـات  تـدفق  يعوق   ممـا  الشــــــــــــ  بكفـاءة.  البيـانـات  واســــــــــــ

  اســــتخدام  على  ســــلبي بشــــكل  والتغيير  الابتكار  تدعم لا  التي  التنظيمية  الثقافة تؤثر قد  ذلي،  إلى  بالإضــــافة
 إمكانات كامل  اســــــــــــــتغلال  تمنع قد  التي  الموارد ومحدودية  المالية  القيود إغفال  يمكن  ولا  الاســــــــــــــتراتيجيات.
 بالذكاء  مقارنة  التنافســية  الميزة على  التأثير في  أكبر دورًا   الخارجية  العوامل تلعب  قد  أخيرًا،  الاســتراتيجيات.
 نطاق تتجاوز  التي  العالمية  الأحداث  أو  والســـــــوقية  الاقتصـــــــادية  التغيرات مثل  التنافســـــــي،  أو  الاســـــــتراتيجي

 .محل الدراسة  الشركة
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 ة لاصخ

من خلال هذا الفصـــــــل تم التعرف على أثر الإدارة بالذكاء على الميزة في شـــــــركة الإســـــــمنت ولاية  
ــة،   ــركة محل الدراســ ــة الميدانية انطلاقا بتعريف الشــ ــة، وذلي بتقديم مختلف الإجراءات المنهجية للدراســ تبســ

ئج الدراســـة بالاعتماد  والاعتماد على أداة الاســـتبيان الذي كان مصـــمم وفق لمتغيرات الدراســـة ثم عرض لنتا
 . spssعلى مخرجات 

  البســــيط وفي الأخير عرض نتائج الدراســــة بعد تحليل المتغيرات بالاعتماد على معاملات الارتباط  
ــتقلة على المتغير التابع،   ــل إلى تحديد أثر المتغيرات المســـــ ــيط والمتعدد وتم التوصـــــ ونموذج الانحدار البســـــ

 ومن ثم اختيار إثبات صحة الفرضيات أو نفيها.
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 خاتمة عامة  

من خلال دراســتنا للجانب النظري والتطبيقي لموضــوع مهم في إدارة الأعمال ألا وهو " أثر الإدارة  
بالذكاء على الميزة التنافســـــية" ومن خلال جملة من المفاهيم وجملة من الأشـــــكال والمخططات الموضـــــحة  

تحليل النتائج خاصة بالإستبيان  للعلاقة النظرية بين الإدارة بالذكاء بمختلف أبعادها والميزة التنافسية. وكذا 
 .تم التوصل إلى مجموعة من النتائج التي تلخص موضوع بحثنا

  ةالنتائج النظري
  :يمكن حوصلة الجانب النظري في النقاط التالية

تعتبر الإدارة بالذكاء من متطلبات الإدارة المعاصـــــرة فهي كفيلة بمســـــاعدة المنظمات على التكيف  ✓
  .بالبياة الداخلية والخارجيةمع المتغيرات 

ــية للمنظمة )إن   ✓ ــاهم في تحقيق ميزة تنافســـ الإدارة بالذكاء مثلث التميز ذو ثلاث أبعاد، كل بعد يســـ
 .حسن استخدامه(

القرار لدى المنظمات كونه  اتخاذيلعب الذكاء الاســـــــــــتراتيجي دورًا هامًا في تحســـــــــــين جودة عملية   ✓
 .يعتبر نظام استخباراتي استراتيجي

يتيح الذكاء التنافســــي للمنظمات القدرة على جمع المعلومات ورصــــد التحركات في البياة الخارجية   ✓
 .والتنافسية بشكل خاص مما يسمح لها بتطوير استراتيجيات تنافسية تتفوق بها عن منافسيها

حتى تتمكن المنظمة من العمل في ظل منالا يســــــــــــوده الســــــــــــلام والتفاهم ســــــــــــواء من الرئيل إلى   ✓
مرؤوســـيه أو المرؤوســـين فيما بينهم، لابد من الاعتماد على الذكاء العاطفي كأســـلوب يســـاعد على 

 .تفهم المشاعر والأوضاع وحل مشاكل بطريقة أكثر وعي

 ة النتائج التطبيقي
  :فيما يليلخصت الدراسة التطبيقية إلى مجموعة نتائج تكمن 

للإدارة بالذكاء على الميزة التنافسـية   (α≤0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصـائية عند مسـتوى معنوية ✓
  -تبسة-في شركة الإسمنت

للذكاء الاســـــــتراتيجي على الميزة   (α≤0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــائية عند مســـــــتوى معنوية ✓
  .-تبسة-التنافسية في شركة الإسمنت

للذكاء التنافســـــــــــي على الميزة  (α≤0.05) دلالة إحصـــــــــــائية عند مســـــــــــتوى معنويةيوجد أثر ذو  ✓
  .-تبسة-التنافسية في شركة الإسمنت

ــتوى معنويـة ✓ ــائيـة عنـد مســــــــــــ للـذكـاء العـاطفي على الميزة  (α≤0.05) يوجـد أثر ذو دلالـة إحصــــــــــــ
  -تبسة-التنافسية في شركة الإسمنت
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لأبعاد الإدارة بالذكاء على  (α≤0.05) يوجد أثر جزئي ذو دلالة إحصــــائية عند مســــتوى معنوية ✓
  -تبسة-الميزة التنافسية في شركة الإسمنت

 توصيات

لأهمية الذكاء التنافسـي وما يمنحه من قدرة   -تبسـة-ضـرورة النظر من قبل مديري شـركة الإسـمنت ✓
 .مكانتها التنافسية  زيز لها للكشف عن نقاط القوة والضعف لمنافسيها واستغلالها لتع

للإدارة بالذكاء كذكاء   ى والذكاء العاطفي، هنا  أبعاد أخر على غرار الذكاء الاستراتيجي والتنافسي   ✓
 .الأعمال والنظم الخبيرة من شأنها أن تساعد الشركة على تدعيم عملياتها وتحقيق لأهدافها

الاهتمام بتعزيز الابتكار والابتعاد على أخذ قرارات روتينية قد يســـــاعد الشـــــركة على تطوير ميزتها  ✓
 .التنافسية

 ... قد تأثر بدورها على  الاهتمام بدراســــــــــــة العوامل الخارجية من متغيرات اقتصــــــــــــادية، ســــــــــــوقية، ✓
الاسـتراتيجية المتبعة من قبل الشـركة أي يجب زيادة الاعتماد على الذكاء الاسـتراتيجي الذي يجعل 

 .الشركة لها دراية بما يحدث خارجها

 آفاق مستقبلية

 ومراقبة الجودة بالمنظمات الصناعية.  ؤيةدور الإدارة الذكية في صيانة التنب ✓
 علاقة التموضع الاستراتيجي بتعزيز الميزة التنافسية في المنظمات. ✓
 أبعاد الذكاء الاستراتيجي وأثرها في تحسين جودة الخدمات بالمنظمات. ✓
 أثر الإدارة بالذكاء على الرشاقة التنظيمية. ✓
 الرقمي في المنظمات.دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز التحول   ✓
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أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه،   (،2006/ 2000)  حالة مؤسسات قطاع الهاتفية النقالة بالجزائر الفترة

  .2008، الجزائر، 3جامعة الجزائر

الحسين حسن.  24 الذبحاوي ،  بشار عبد  الكريم  الذكاء التنافسي ودوره في تمكين الموارد    ، عامر عبد 
الأهلي الحياة  في مستشفى  العاملين  من  عينة  لأراء  تحليلية  دراسة  الأوسط    ،البشرية:  الفرات  جامعة 

 .2022التقنية، كوفة، 

عيلة،  .25 بن  جدو  الاقتصادية  بن  للمؤسسة  التنافسية  فندق   : الاستراتيجيات  مؤسسة  حالة  دراسة 
 .2015مذكرة نيل شهادة الماجستير، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، الجزائر،  الأوراسي،

امكانية استخدام النظم الخبيرة في تطوير مراقبة الحسابات ودراسة   زياد هاشم السقا ناظم حسن رشيد،  . 26
   .2012كلية الادارة والاقتصاد، جامعة الموصل، العراق، ، لأراء عينة من مراقبي الحسابات 
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الجزائر " في  التركية  بسكويت  الغذائية وصناعة  للصناعة  الدكتوراه ،  بيفاصوالتويي"  نيل شهادة  أطروحة 
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2016. 

دراسة  :  دور الابداع التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية  ،عبد الرؤوف حجاج.28
-2004مقارنة بين وحدات مؤسسة كوندور، ببرج بوعريريج، باستخدام أسلوب تحصيل مغلق البيانات،  

   .2015أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ، 0132
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كلية الإدارة والاقتصاد جامعة راخو،  ،  كلاراء المديرين في عينة من المدارس الحكومية في مدينة دهو 

   .2017إقليم كردستان، العراق، 

دراسة استطلاةية   :الأعمال في تنمية رأس المال البشري استخدام أنظمة ذكاء    غانم أرزوقي الغزاوي،.  03
 .2013كلية الإدارة والاقتصاد بجامعة بغداد، العراق، ، لعينة من الموظفين في وزارة الصحة
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 .  2017، العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة مصطفى اسطنبولي، معسكر، الجزائر 

  : الله المطيري، أثر التوجه الإبداعي على تحقيق الميزة التنافسيةعبد  ،  فيصل غازي عبد العزيز  . 32
، مذكرة الماجستير، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط،  دراسة تطبيقية على البنوك التجارية الكويتية

2012. 

بجامعة  دور ذكاء الأعمال في التطوير الإداري  محمد بن عبد الله العمري، عثمان بن موسى عقيلي،. 33
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 . 2011عباس، سطيف، 
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 رابعا: مقالات علمية  

والاخرون،  .  41 سند  البيئي:    الذكاءاتإبراهيم رزق  والتوافق  الشخصية  بالمتغيرات  وعلاقتها  المتعددة 
والحضر الريف  بين  مقارنة  حالة  عين    ،دراسة  جامعة  والبحوث،  الدراسات  معهد  البياية،  العلوم  مجلة 

 .2018، مصر، 2، العدد41الشمل، المجلد

التسويق الريادي وأثره في إستراتيجيات بورتر التنافسية،  إحسان محسن حسين، إيمان مرعي حسن،  .  42
مدخل في مدى إدراك مديري المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم: دراسة ميدانية لأراء عينة من مديري  

، العراق،  2، العدد  8المجلد  ، مجلة أكاديمية لجامعة نوروز،  لعدد من المشاريع الخدمية في محافظة دهوك
2019. 

، جامعة 11، مجلة العلوم الانسانية، العدد  الميزة التنافسية ونموذج الإدارة الإستراتيجيةأحمد بلالي،  .  43
 .2007محمد خيضر، بسكرة، 
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 .2010، الجزائر، 10العدد الاقتصادية وعلوم التسيير،  
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2015. 
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   (: استبيان الدراسة  01الملحق رقم )

 – تبسة -جامعة العربي التبسي 

Université L’arbi Tebessi – Tébessa   –  

وعلوم التسيير  والتجارية قتصاديةالاالعلوم  كلية  

Faculté des Sciences économiques, commerces, et des sciences de la gestion 

 عمالأ تخصص: إدارة                                                                           قسم: علوم التسيير      

 Spécialité: Management des affaires                                   Département: des sciences de gestion 

   Questionnaire   استبيــــــــــــــان 

 مذكرة لنيل شهادة ماستر بعنوان                  

 

  :  ةإشراف الأستاذ                                                          الطالبتين:من إعداد             

 أ/د. نوال بوعلاق                                                                  سارة رشاش      -                     

 فردوس قطيش   -                     

 - تبسة –إلى موظفي شركة الإسمنت        

في إطار تحضير مذكرة تخرج نقدم لكم هذا الاستبيان كجزء من دراسة تخرجنا لنيل شهادة ماستر تخصص إدارة أعمال 
ويهدف هذا الاستبيان معرفة آرائكم حول    –تبسة    –والتجارية وعلوم التسيير جامعة الشيز العربي التبسي  بكلية العلوم الاقتصادية  

 .موضوع أثر الإدارة بالذكاء على الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة شركة اسمنت تبسة
أمام العبارة التي ترونها   (x) نرجو منكم المساعدة في اتمام الدراسة من خلال الإجابة على الأسالة بوضع علامة

 .مناسبة
 ملاحظات 

 جميع الاجابات سرية تماما -
 . يرجى الاجابة على جميع الأسالة ودقة -

 لكم جزيل الشكر مسبقا على تعاونكم.

 

أ ر ا دارة بال كا  عل  المي ة الت افسية ف  الم سسة الاقتصادية 

                       -       
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 شخصية المعلومات الأولا:     
 الجنس: ذكر        أنثى   .1
    سنة 50إلى أقل من  40من     سنة 40إلى أقل من   30من      سنة 30أقل من العمر:  .2

 سنة فأكثر   50من         
 المستوى التعليمي: ثانوي         جامعي         تقني سامي           شهادات أخرى        .3
 سنوات  10أكثر من            سنوات 10إلى  5من          تسنوا  5أقل من الخبرة المهنية:  .4
 المستوى الوظيفي: إطار                  عون التحكم                     عون التنفيذ   .5

 ثانيا: محاور الاستبيان 

 المحور الاول: الإدارة بالذكاء 
الرجاء الإجابة بوضع علامة   –تبسة  –فيما يلي مجموعة من العبارات التي تقيل مستوى الإدارة بالذكاء بشركة الإسمنت 

(x في ) :الخانة المناسبة 
 

 العبارة الرقم إدارة الذكاء
غير   محايد موافق موافق بشدة

 موافق
موافق   غير 

 بشدة 

                           
الذكـــــــــــــــاء الاستراتيـــــجي

 

لدى الإدارة العليا رؤية استراتيجية واضحة تمكنها من   01
 والخارجيةالتكيف مع الظروف الداخلية 

     

تضع شركتكم استراتيجية بديلة تعتزم تنفيذها في حالة  02
 فشل الاستراتيجية الحالية 

     

تستخدم شركتكم المعلومات المجمعة من خلال الذكاء  03
 الاستراتيجي في وضع وتنفيذ أهدافها الاستراتيجية 

     

وجود أهداف محددة وواضحة في شركتكم يساهم في   04
 تحفيز العمال نحو بلوغها. 

     

الذي تنشط فيه   05 للمحيط  دوريا  تقييما  تجري شركتكم 
للتعرف على جميع المتغيرات الحالية والمستقبلية من  

 . شأنها التأثير عليها
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الذكــــــــاء التنافســــــــــــــــــي 
 

وخدمات ذات جودة تثبت بها  تقدم شركتكم منتوجات  01
 ذكاءها عن منافسيها 

     

تدرس شركتكم تحركات منافسيها للتعرف على نقاط قوتهم  02
 وضعفهم والعمل على استغلالها

     

تجري شركتكم مقارنة دورية مع الحصص السوقية  03
 للمنافسين لتقييم وضعيتها مقارنة بهم 

     

تنافسية مناسبة تساعد على التأهب تصمم شركتكم خطط  04
 لتهديدات المنافسين

     

زيادة معرفتكم بالمنافسين يساعد في تقييم واختيار بين   05
 البدائل الاستراتيجية 

     

             
الذكـــــــــاء العاطفـــــــــــي 
 

المعرفة بنقاط قوة والضعف داخل كل فرد في شركتكم   01
 استغلالها وتدارك مواقع الخلل يساعد على 

     

قدرة مدراء شركتكم على التعامل الجيد رغم كثرة   02
 المسؤوليات والاجهاد في العمل

     

الإدراك الجيد للعواطف الشخصية وتحديد أسبابها يؤثر  03
 على الأداء واتخاذ القرارات 

     

والقدرات للعمال يسعى المدراء على تطوير المهارات  04
 بهدف تحقيق التميز والتفوق 

     

تتصف العلاقة بين المدراء والعمال بعلاقات مباشرة  05
 رسمية وغير رسمية.

     

يتمكن المدراء من التحكم بمقاومة التغيير في حالة  06
 حدوثه
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 التنافسية  الميزة: الثاني المحور    
( في  xالعبارات التي تقيل الميزة التنافسية لشركة الاسمنت بولاية تبسة الرجاء الإجابة بوضع علامة )فيما يلي بعض  

 الخانة المناسبة: 

 العبارة الرقم
غير موافق   غير موافق  محايد موافق موافق بشدة 

 بشدة 

يتناسب سعر منتوجاتكم مع جودتها ومميزاتها مقارنة   01
 بالمنافسين

     

شركتكم على تخفيف تكاليفها الانتاجية دون تعمل  02
 المساس بجودة منتوجاتكم 

     

تدرس شركتكم احتياجات العملاء وتفضيلاتهم بهدف  03
 تقديم ما يرغبون به 

     

تحقق شركتكم ميزتها التنافسية من خلال السعر  04
 والتكلفة 

     

أسالة  لدى عمال شركتكم القدرة الكافية للإجابة على   05
 عملائهم 

     

تراقب شركتكم آراء العملاء حول منتوجاتكم وتحسين  06
 الخدمة الحالية وفقا لآرائهم 

     

تحقق شركتكم الميزة التنافسية من خلال الابتكار  07
 والبحث والتطوير المستمر مقارنة بالمنافسين. 

     

منتوجاتها تلتزم شركتكم بالمواعيد المحددة عند تسليم  08
 للعملاء باستمرار. 

     

تسعى شركتكم إلى تحقيق ميزة تنافسية شاملة   09
 مستدامة

     

      تحدد شركتكم معايير الجودة المقدمة للعملاء 10
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تسعى شركتكم دائما الى التنسيق بين مختلف   11 
 الوحدات الادارية لزيادة كفاءة خدماتها 

     

دائما على توفير برنامج التدريب ساهمت شركتكم  12
والتطوير المناسب للموظفين لمنحهم القدرة على 

 التعامل مع الاستراتيجيات الجديدة

     

تستخدم شركتكم تقنيات ادارة سلسلة الامداد لتحسين  13
 كفاءة عملياتها

     

تشجع شركتكم الاقتراحات المقدمة من قبل العاملين   14
 الابداع قصد زيادة 

     

تقوم شركتكم باختيار مورديها على اساس جودة المواد   15
 الاولية التي يقدمونها
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 spss  التحليل الاحصائي  نتائج:  (02لملحق رقم)ا

 kolmogorov smirnov  التوزيع الطبيعي  اختبار 

 

 ب
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 
  المي ة الت افسية  ا دارة بال كا 

N 37 37  

Test Statistic .049 .116  

Asymp. Sig. (2-

tailed) 

.200 .200  

 

   ختبار ألفا كرونباخ للمحور الأول )الإدارة بالذكاء(ا

 
 

 

       للمحور الثاني )الميزة التنافسية(  ختبار ألفا كرونباخا

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.960 15 

 

 ختبار ألفا كرونباخ للمحورين )الإستبانة ككل( ا

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.965 31 

 بيرسون مصفوفة معامل الإرتباط  
 

 المحور_الإجمالي  
 Pearson Correlation .924 الإدارة بالذكاء 

Sig. (2-tailed) .000 

N 38 

 Pearson Correlation .959 الميزة التنافسية

Sig. (2-tailed) .000 

N 38 

 Pearson Correlation 1 المحور_الإجمالي 

N 38 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.921 16 
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 الخطي البسيط(  الانحدار صحة الفرضيات وفق )معادلة   اختبار

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

 b . Enterالإدارة بالذكاء 1
 

a. Dependent Variable:  الميزة التنافسية 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .777
a
 .603 .592 .541 

 

a. Predictors: (Constant), ء بالذكا  الإدارة  

 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 16.015 1 16.015 54.758 .000
b
 

Residual 10.529 36 .292   

Total 26.544 37    
 

a. Dependent Variable:  الميزة التنافسية 

b. Predictors: (Constant),  الإدارة بالذكاء 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.189 .535 
 

-.354 .726 

 000. 7.400 777. 141. 1.047 ا دارة بال كا 

 

a. Dependent Variable: التنافسية  الميزة  
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Variables Entered/Removeda 

Mode

l 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

الذكاء العاطفي,   1

الذكاء الاستراتيجي, 

 bالذكاء التنافسي

. Enter 

 

a. Dependent Variable:  الميزة التنافسية 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .819
a
 .670 .641 .507 

 

a. Predictors: (Constant),  ,الذكاء التنافسي الذكاء العاطفي, الذكاء الاستراتيجي  

 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 17.794 3 5.931 23.050 .000b 

Residual 8.749 34 .257   

Total 26.544 37    
 

a. Dependent Variable:  الميزة التنافسية 

b. Predictors: (Constant),  الذكاء العاطفي, الذكاء الاستراتيجي, الذكاء التنافسي 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .108 .532  .204 .840 

ال كا  

 الاستراتيج 

.035 .159 .028 .219 .828 

 121. 1.592 313. 218. 347. ال كا  الت افس  

 004. 3.101 530. 192. 597. ال كا  العاطف  
 

a. Dependent Variable:  الميزة التنافسية 
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Variables Entered/Removed
a
 

Mode

l 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

الذكاء  1

الاستراتيجي
b
 

. Enter 

 

a. Dependent Variable:  الميزة التنافسية 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Mode

l 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .473a .224 .202 .69658 
 

a. Predictors: (Constant),  الذكاء الاستراتيجي 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressio

n 

4.901 1 4.901 10.100 .003b 

Residual 16.983 35 .485   

Total 21.884 36    
 

a. Dependent Variable:  الميزة التنافسية 

b. Predictors: (Constant),  الذكاء الاستراتيجي 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.617 .671  2.411 .021 

الذكاء  

 الاستراتيجي

.560 .176 .473 3.178 .003 

 

a. Dependent Variable:  الميزة التنافسية 
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Variables Entered/Removed
a
 

Mod

el 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

 b . Enterالذكاء التنافسي 1
 

a. Dependent Variable:  الميزة التنافسية 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .719a .518 .504 .54926 
 

a. Predictors: (Constant),  الذكاء التنافسي 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 11.325 1 11.325 37.539 .000b 

Residual 10.559 35 .302   

Total 21.884 36    
 

a. Dependent Variable:  الميزة التنافسية 

b. Predictors: (Constant),  الذكاء التنافسي 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .896 .469 
 

1.911 .064 

 000. 6.127 719. 122. 749. ال كا  الت افس  
 

a. Dependent Variable:  الميزة التنافسية 
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Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

 b . Enterالذكاء العاطفي 1
 

a. Dependent Variable:  الميزة التنافسية 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .775
a
 .600 .589 .49991 

 

a. Predictors: (Constant),  الذكاء العاطفي 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regressio

n 

13.137 1 13.137 52.566 .000b 

Residual 8.747 35 .250   

Total 21.884 36    
 

a. Dependent Variable:  الميزة التنافسية 

b. Predictors: (Constant),  الذكاء العاطفي 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .790 .412 
 

1.917 .063 

 000. 7.250 775. 112. 814. ال كا  العاطف  
 

a. Dependent Variable:  الميزة التنافسية 

 
 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق 
 

112 

 (: اتفاقية التربص  03الملحق رقم )
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 (: اذن بالطبع لمذكرة التخرج 04الملحق رقم )
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 الأساتذة المحكمين (: قائمة 05الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرتبة الوظيفية  اسم الأستاذ الرقم 

 - أ –محاضر  وداد بن قيراط  01

 أستاذ عثمان عثمانية 02

 أستاذ طاوس غريب  03

 - أ –محاضر  وفاء معاوة  04



 

 سةاملخص الدر 
)الذكاء   أبعادها  بمختلف  بالذكاء  الإدارة  تحدثه  الذي  الأثر  توضيح  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

الاستراتيجي، الذكاء التنافسي، الذكاء العاطفي( كأسلوب إداري معاصر على تحقيق الميزة التنافسية وكل  
تمكن المنظمة من   ذلي راجع إلى تطور الحالي في عصرنا اليوم، والذي يستلزم تبني أساليب غير تقليدية

تطوير ميزتها التنافسية كسلاح فعال يضمن لها الحفاظ على حصتها السوقية على الرغم من أنه هدف 
باعتبارها أحد الشركات الصناعية التي تسعى    -تبسة–صعب تحقيقه اليوم، وهذا بالنظر في شركة الاسمنت  

 إلى تحقيق ذلي وهذا ما سنوضحه من خلال دراستنا هذه.

   الكلمات المفتاحية:
 الإدارة بالذكاء، الميزة التنافسية، شركة الاسمنت، تبسة.    
 

 Study summary  
 This study aims at clarifying the impact that management with its various dimensions 

(strategic intelligence, competitive intelligence, emotional intelligence) has as a contemporary 

management on the achievement of competitive advantage. The previous is due to nowadays 

modernization which requires the adopting of unconventional methods that enable the 

organization to develop its competitive advantage as an effective tool to ensure the 

maintenance of its market share despite its difficulty that is illustrated through the Cement 

Company –Tebessa- as it is  one of the industrial companies that seeks to achieve the 

aforementioned. Accordingly, this study will analyse and describe the impact of intelligence 

management on competitive adventage.  

Key words:  
Management intelligence, competitive advantage, Cement Company of Tebessa. 

 

 

 

 

 

 

 

 


