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 و علّمنا ما ينفعنا؛
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 ملخص الدراسة
 

 الملخص
هدفت هةذ  الدرا ةة إلةل الوقةوى علةل  ور إ ارة الملرفةة فةي تح  ةق التحةول الرقمةي فةي 

وبتطب ةق ملةار ر الدرا ةة اائصةااية المتلةارى عل  ةا فةي هةذا المجةال  المؤ سا  الجامعية،
مةةةةةن ل ةةةةةاتذة  كليةةةةةة الللةةةةةوم  02ومخرجةةةةةا  الا ةةةةةت انة علةةةةةل ع نةةةةةة الدرا ةةةةةة التةةةةةي ا ةةةةةت دفت 

ت سةةةة محةةةل  -جاملةةةة الشةةة  د الشةةةيخ اللربةةةي الت سةةةيب الاقتصةةةا ية والتجاريةةةة وعلةةةوم التسةةة  ر
مةةن لجةةل ال يةةام بالتحل ةةل اائصةةااي  SPSSوتةةا الاعتمةةا  علةةل ىلةةن علةةل برنةةام   الدرا ةةة،

مت لةة ن المةةن   الواةةحي التحل لةةي و لصةةت إلةةل لنةةه توجةةد فةةرو  ىا   لالةةة إئصةةااية ئةةول 
 .مرائل إ ارة الملرفة في تح  ق التحول الرقمي

 .، الانتشار، تحس ن ل ا  اللامل ن، التحول الرقميالم ا لة  إ ارة الملرفة، :الكلمات المفتاحية
 

 

 

Abstract: 

This study aimed to identify the role of knowledge management in achieving 

digital transformation in university institutions and dy applying the accepted 

statistical study standards in this field and the questionnaire results to the study 

sample that targeted 62 professors of the faculty of economic sciences & 

business sciences & management sciences at Echahid Cheikh Larbi Tebessi 

University, the subject of the study. This was based on the SPSS program in 

order to carry out statistical analysis, following the descriptive analytical 

approach, and it was concluded that are significant differences Statistics on the 

stages of knowledge management in achieving digital transformation. 

Key words: knowledge management, initiative, diffusion, improving employee 

performance, digital transformation. 

 



 

 

  
 

 شكر وعرف ان
 نتوجه بأول الشكر إلل المولل عز وجل الذي لنار  ربنا ومكنا بحضله وتوفي ه من               

 لجلال وج ن وعظيا  لطاننفيا رب لن الحمد والشكر كما رن غي  ال يام ب ذا اللمل،
 :لما بلد.. و لا وبارك علل   دنا محمد ل رى المر ل ن وال

 يسلدنا لن نت دم بجزيل الشكر و الص الت  درر واللرفان لكل من قدم لنا المساعدة        
 :هذا اللمل ونخص بالذكر في انجاز

 نت دم بأ مل الشكر والائترام والت درر إلل الأ تاى المشرى
 الدكتور زرزور براهمي الأستاذ                              
  ل بوله اا راى علل هذ  المذكرة وعلل نصااحه وتوج  اته،              

 .راج ن من المولل عز وجل لن روف ه في ئياته الم نية                 
 ل اتذةجميع كما نت دم بجزيل الشكر إلل                       

 كلية الللوم الاقتصا ية والللوم التجارية وعلوم التس  ر                   
 الذرن راف ونا ط لة مشوارنا الدرا ي                         

 كما نت دم  بجزيل الشكر لكل من  اها                   
  هذا اللمل من قري  لو بل د انجاز في                     

                                   

 

                            

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إهداء
 الحمد لله رب العالمين والصلاة على  أشرف المرسلين

 حبيبنا وشفعينا محمد عليه الصلاة والسلام وصحبه أجمعين 

 ....بعد أما

 أهدي ثمرة جهدي إلى التي أرادتني أن أضع بصمتي في الوجود إلى

 "أمي الغالية  »الحياة سندي وقوتي في هذه 

 "أبي الغالي " إلى من كان من يفني عمره وجهد نفسه من أجل تربيتي وتعليمي 

 "سامي"إلى أغلى وأجب الناس إلى قلبي إخوتي أخي قرة عيني 

 حفظهم الله" يسرى " ،"وصال" ،"مروى"،"شادية "واخوتي 

 حياتي في مشواري الدراس ي إلى من قضيت معهم أجمل أيام

 "نهال بن لكحل"
 

 

 

 

 باهية قراد                         
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   

 

 

 

 

 

 

 إهداء
 الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات والصلاة والسلام على                               

 المرسلين حبيبنا وشفعينا محمد شرف أ                                                   

 ....بعد أما                                                                               

 ادامك منبع الحنان والسعادة" أمي الحبيبة"أهدى هذا العمل إلى                     

 ضحكتك التي تزين حياتي الله تاجا فوق رأس ي وآدام                               

 كما أهدي هذا العمل المتواضع إلى من تمنيت أن يكون شاهد عليه                   

 رحمه الله وأسكنه فسيح جناته"أبي العزيز "                                      

 كما أهدي هذا العمل إلى سندي ومسندي الشخص الذي ساعدني في الوصول 

 أدامك الله نور في حياتي ورزقك" أيوب"إلى هذه المرحلة من حياتي                           

 الخير والسعادة الأبدية                                                                   

 جعلكم الله" بتول " ،"سلسبيل"، "ياسمين"وأهدى هذا العمل إلى إخوتي                       

 من خير الناس ورزقكم الصحة والعافية والنجاح والتوفيق

 وفي الأخير أهدي هذا العمل إلى من سرنا سويا في شق طريق

 نحو النجاح والتفوق والإبداع                                                                  

 "باهية قراد"زميلتي وحبيبتي                                                                     

                                        

 نهال بن لكحل                                         
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 المقدمة العامة

 أ 

لا حت قيمة المؤ سا  في عصرنا ت اس بحسن إ ارت ا للمللومةا  والةتحكا الج ةد فةي التكنولوجيةا التةي     
 .تمتلك ا وىلن لأجل تح  ق الحاعلية في مختلف لنشطت ا

فةةي ملظةةا ب  ةةا  وتشةةكل إ ارة الملرفةةة لئةةد التطةةورا  الحدرتةةة التةةي تل ةةل اهتمامةةا وا ةةلا مةةن قبةةل ال ةةائت ن    
اةةول الملرفيةةة الم ةةزة التنافسةةية والححةةاا عل  ةةا وىلةةن بالاعتمةةا  علةةل الأ ا وقةةد ت ةةارن  ورهةةا فةةي بنةة ،الأعمةةال

يلةزز مةن اابةدال المسةتمر الةذي يجلةل المؤ سةة فةي تحسة ن مسةتمر ومواك ةة التطةةورا   والا ةتتمار ف  ةا ممةا
 .يلرضه عالمنا ال ومومواج ة المصاع  والتحديا  التي يلرض ا اللصر الرقمي الذي 

الةذي يلتمةد علةل الملرفةة والمللومةا  بشةكل  ،ويلد التحول الرقمي لئةد نتةاا  التطةور الللمةي والتكنولةوجي   
تنافسةةية فةةي ب  ةةة  تح  ةةق مزيةةدا مةةن المرونةةة فةةي اللمةةل وال ةةدرة علةةل اابةةدال والابتكةةار لاكتسةةاب مزايةةال ا ةةي ل

لكتر  رناميكية، ومع اللصر الرقمي الحةدرم يلةد التحةول الرقمةي بمتابةة ن طةة محوريةة فااةلة فةي اللدرةد مةن 
لكةي رةتمكن  تةي يمةر ب ةا المجتمةعرا  الحا ثةة الالمؤ سا ، فأا ح لازمةا عل  ةا مواك ةة هةذ  التطةورا  والتغ ة

 .من مواج ة الصلوبا  والتحديا 
طةراى ىا  ية اتجاها بارزا لتح  ةق رضةا الأفي المؤ سا  الجامع والتحول الرقمي إ ارة الملرفة تولا ح    

وتح  ةق مسةةتويا  الجةو ة اللاليةةة وتح  ةةق ...( اقتصةةا ي - يسةة و محةيط ،طل ةةة ،ل ةاتذة ،مةةوظح ن)المصةلحة 
فةةي ظةةل تغ ةةرا  متسةةارعة تحةةرظ علةةل المنظمةةا  تغ  ةةر ا ةةال ب ا ....وتسةة  ل عمليةةة اتخةةاى ال ةةرارالاهةةداى 

 .وتطب ق ا ال   ئدرتة تستند علل الااول الملرفية ىا  ال يمة المضافة اللالية ةالت ل دي

 :إشكالية الدراسة .0
ور والت ةدم والتغ  ةر فةي ا حت عنصرا م ما في المؤ سا  ومن لها عنااةر التطةبما لن إ ارة الملرفة ل    

الوقت الحالي وهةي ايضةا مةن لهةا الركةااز التةي يلتمةد عل  ةا تطب ةق التحةول الرقمةي فةي المؤ سةا  الجامعيةة 
 :الجزاارية ومنه يمكن طرح التساؤل الرايسي الآتي

دارة المعرفة في تحقيق التحـول الرقمـي علـ  مسـتوى المؤسسـة الجامعيـة إ تساهم مراحل مدى إل  أي    
وكليـة العلـوم الاقتصـادية والعلـوم التجاريـة وعلـوم التسـيير بجامعـة الشـهيد الشـيخ العربـي التبسـي  عموما؟

 خصوصا؟
 :ويمكن تحكين التساؤل الرايسي إلل الأ  لة الحرعية الآتية    
  هل توجد علاقة ب ن مرائل ا ارة الملرفة وتحس ن الخدمة علل مستو  المؤ سة الجاملة كأئةد فوااةد

 ول لرقمي؟التح
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 ب 

  هل توجد علاقة بة ن مرائةل ا ارة الملرفةة  وتحسة ن اللمليةا  علةل مسةتو  المؤ سةة الجامعيةة كأئةد
 فوااد التحول الرقمي؟

  هةةل توجةةد علاقةةةة بةة ن مرئةةل ا ارة الملرفةةةة وتحسةة ن ا ا  اللةةامل ن علةةةل مسةةتو  المؤ سةةة الجامعيةةةة
 كأئد فوااد التحول الرقمي؟

  ارة الملرفة في تح  ق فوااد التحول الرقمي؟هل هناك فرو  م مة لمرائل إ 

 :فرضيات الدراسة  .2
 :تا طرح الحرضيا  التالية ةومن لجل ااجابة عن إ كالية الدرا 

 الفرضية الرئيسية: 
بكليةة ا فةي تح  ةق فوااةد التحةول الرقمةي توجد علاقة ىا   لالة إئصااية ب ن مرائل إ ارة الملرفةة و ورهة

نموىجةا عنةد _ ت سةة_الللوم الاقتصا ية والللوم التجارية وعلةوم التسة  ر جاملةة الشة  د الشةيخ اللربةي الت سةي 
 .α≤0،0،مستو  

 الفرضيات الفرعية: 
توجد علاقة ىا   لالة ائصااية ب ن مرائل إ ارة الملرفة من نائية وتحس ن  :الأول  الفرعيةالفرضية  -

 ،α≤ 2.21مستو   لالة الخدمة من نائية ل ر  عند 
توجد علاقة ىا   لالة ائصااية ب ن مرائل إ ارة الملرفة من نائية تحس ن :  ة الثانيةفرعيالفرضية ال -

 ،α≤ 2.21اللمليا  من نائية ا ر  عند مستو  الدلالة  
توجد علاقة ىا   لالة ائصااية  ب ن مرائل إ ارة الملرفة من نائية تحس ن  :ية الثالثةفرعالفرضية ال -

 ،α≤ 2.21اللامل ن من نائية ا ر  عند مستو   لالة   ل ا
 ور إ ارة " توجةةةد فةةةرو  ىا   لالةةةة ائصةةةااية فةةةي لرا  لفةةةرا  الل نةةةة  ئةةةول  :بعـــةايـــة الر فرعالفرضـــية ال -

التحةةةول الرقمةةةي بكليةةةة الللةةةوم الاقتصةةةا ية والللةةةوم التجاريةةةة وعلةةةوم التسةةة  ر جاملةةةة  تح  ةةةقالملرفةةةة فةةةي 
تلةةز  لللوامةةل الشخصةةية والوظيريةةة لأفةةر  ع نةةة الدرا ةةة عنةةد مسةةتو   لالةةة _ ت سةةة _اللربةةي الت سةةي 

2.21 ≥α، 
 :أهمية الدراسة .0

 :في مارلي تبرز لهمية الدرا ة    
  ةيالجامعبالمؤ سة تزارد لهمية إ ارة الملرفة في تطوير الا تراتيجيا  التلليمة التي تلزز التحول الرقمي. 
 ا ارة الملرفة في الرفع من فوااد تطب ق التحول الرقمي يالتأث ر اايجاب. 
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  التحول فوااد ولهداى ة للتطوير من لجل تح  ق فة في تلزيز الابتكار و لق ب  ة مشجلمساهمة إ ارة الملر
 .الرقمي

 إ ارة المةةوار  الماليةةة وال شةةرية والت نيةةة وبةةذلن تسةةاعد فةةي تح  ةةق التحةةول  لملرفةةة تلمةةل علةةل تحسةة نإ ارة ا
 .الرقمي وتلزز فوااد 

  ن ةص تطبي ةا  إ ارة الملرفةة وفةةق مرائةل من جيةة محةةد ة و بشةكل اةحيح رةؤ ي إلةةل اةلوبة فةي الةةتحكا
 .المؤ سة الجامعية وبالتالي الصلوبة في تطب ق التحول الرقميفي ال واعد الأ ا ية في 

 :أهداف الدراسة .4
 :يمكن تحدرد هداى الدرا ة في للناار الاتية

  بأها محاهيا المتلل ة بإ ارة الملرفة والتحول الرقمياائاطة . 
 توضيح  ور إ ارة الملرفة في تح  ق التحول الرقمي في المؤ سة الجامعية. 
  مرائل إ ارة الملرفة في تح  ق فوااد التحول الرقميتحل ل تأث ر. 
 التلرى علل لهمية تطب ق إ ارة الملرفة في المؤ سة الجامعية. 
  التواةة ل إلةةل نتةةاا  التةةي توضةةح الللاقةةة بةة ن تطب ةةق إ ارة الملرفةةة والتحةةول الرقمةةي مةةن  ةةلال المؤ سةةة

 .الجامعية محل الدرا ة
 عد الكلية علل تنظيا مرائل تطبي  ا ا ارة الملرفةة مةن لجةل تح  ةق اللمل علل ت ديا الاقترائا  التي تسا

 .التحول الرقمي وا تغلاله بصحة ج دة

 :يار الدراسةأسباب اخت .0
 :يرل الموضول فيمايمكن تلخيص لها الأ  اب لا تيار هذا 

  (.الرقميالتحول ,ا ارة الملرفة )الاهتمام والرغ ة في  را ة وتلمق لكتر في متغ را  الدرا ة 
 لرىبروز موضول إ ارة الم 
  كمن   جدرد يستند إلل موار  ىا  قيمة عالية وجذبه لانت ا  ال ائت نة. 
 الدور الم ا الذي تلع ه إ ارة الملرفة في المساعدة علل تبني التحول الرقمي و عا للتطور والابتكار. 
  الرقمةي مةن  ةلال تطب ةق مرائةل ا ارة يمتل ال حم فراة لتوضيح ن ال ضلف الجاملة في تبنةي التحةول

 .الملرفة
 :المنهج المتبع .0
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ن   الواةةحي والمةةن   التحل لةةي مةةن لجةةل توضةةيح المحةةاهيا تةةا الاعتمةةا  فةةي ملالجةةة الموضةةول علةةل المةة     
 كما تا الاعتما  علل من    را ة الحالية (مرائل ا ارة الملرفة والتحول الرقمي)بمتغ را  الدرا ة المتلل ة 

والللةوم التجاريةةة   ةةكالية الدرا ةة علةل المؤ سةةة الجامعيةة عمومةا وكليةة الللةةوم لاقتصةا يةلال ا ة ال إمةن  ة 
 .نموىجاوعلوم لتس  ر 

 :نموذج الدراسة  .0
 :يمكن إبراز متغ را  ال حم كالآتي      

 
 

               
 
 
 
 
 
 
 :حدود الدراسة .8

  :للإجابة علل اا كالية المطروئة فإن ال حم وا ت ار فرضياته ارت ط بحدو  مكانية وزمانية كما رلي 
  تا إجرا  الدرا ة الم دانية علل مستو  كلية الللوم الاقتصا ية والللوم التجارية وعلوم  :المكانيةالحدود

 ت سة –التس  ر جاملة الش  د الشيخ اللربي الت سي 
 بةة ن  ةة ر فيحةةري تمةةت عمليةةة تصةةميا الا ةةتبيان جمةةع البيانةةا  تحل ل ةةا وتحسةة رها مةةا  :الحــدود الامانيــة

 .0202 و  ر لفريل
 :الدراسةمرجعية  .9

وجملةةة مةةن الدرا ةةا   ،اللغةةا  الأجنبيةةةم علةةل مجموعةةة مةةن الكتةة  اللربيةةة و تةةا الاعتمةةا  فةةي هةةذا ال حةة
 .الساب ة وبلض المؤتمرا  والملت يا  الللمية والمجلا  والمذكرا  ومواقع الانترنت

 :هيكلة الدراسة .00

 المتغير المستقل

 إدارة المعرفة

 المتغير التابع

 التحول الرقمي

 مرحلة المبادأة

 مرحلة الانتشار

 مرحلة التكامل

 مرحلة التداخل 

 

 

 

 

  

 تحسين الخدمة

 تحسين العمليات 

 تحسين أداء العاملين
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تس   ما م دمة وتل  ما  اتمةة  الحصل الاول نظري والحصل التاني تطبي ي ،تا ت سيا الدرا ة الل فصل ن
 .علل النحو التالي

بلنوان الأ بيا  النظرية والتطبي ية المتلل ة بإ ارة الملرفة والتحول الرقمي والذي رن سا إلةل  الفصل الاول -
بالأ بيةا  النظريةة المتلل ةةة بةإ ارة الملرفةة والتحةول الرقمةي والةذي يحتةةو   الم حةم الأولم حتة ن  ةيخص 

المطل  الأول ماهية إ ارة الملرفة والمطلة  التةاني عمليةا  ومرائةل : علل  مس مطال   ترت  كالتالي
قمةي تطب ق إ ارة الملرفة والمطل  التالم متطل ا  إ ارة الملرفة والمطل  الرابع محاهيا نظريةة للتحةول الر 

 ةةةيكون بلنةةةوان الأ بيةةةا   الم حةةةم التةةةانيوالمطلةةة  الخةةةامس مرائةةةل ومتطل ةةةا  التحةةةول الرقمةةةي لمةةةا عةةةن 
النظريةةة المتلل ةةة بةةإ ارة الملرفةةة والتحةةول الرقمةةي وين سةةا إلةةل ثلاثةةة مطالةة  ئ ةةم المطلةة  الأول بلنةةوان 

باللغةة الأجنبيةة والمطلة  التالةم الدرا ا  الساب ة باللغة اللربية والمطل  التاني بلنوان الدرا ةا  السةاب ة 
 .بلنوان الحر  ب ن الدرا ة الحالية والدرا ا  الساب ة

 ور إ ارة الملرفةة فةي تح  ةق التحةول الرقمةي علةل مسةتو  كليةة الللةوم الاقتصةا ية والللةوم  الفصل الثاني -
الم حةم لةل م حتة ن وين سةا بةدور  إ_ ت سةة_التجارية وعلوم التس  ر بجاملة الش  د الشيخ اللربي الت سةي 

ااطةةةار المن جةةةي للدرا ةةةة التطبي يةةةة وين سةةةا إلةةةل لربةةةع مطالةةة  ئ ةةةم المطلةةة  الأول : الملنةةةون ب الأول
التلريةةب بكليةةة الللةةوم الاقتصةةا ية والللةةوم التجاريةةة وعلةةوم التسةة  ر بجاملةةة الشةة  د الشةةيخ اللربةةي الت سةةي 

 ،  والمطلة  التالةم بنةا  وتطب ةق ل اة الدرا ةةوالمطل  التاني مةن   الدرا ةة ول وا  جمةع البيانةا_ ت سة_
الم حةم وقيةاس اةدق ا وث ات ةا لمةا المطلة  الرابةع ف ةو الأ ةال   اائصةااية المسةتخدمة فةي الدرا ةة لمةا 

تحل ةةل نتةةاا  الا ةةتبيان وا ت ةةار الحرضةةيا  وبةةدور  رن سةةا إلةةل ثلاثةةة مطالةة  ئ ةةم المطلةة  الأول  التةةاني
شخصةةةية والوظيريةةةة لل نةةةة الدرا ةةةة لمةةةا المطلةةة  التةةةاني هةةةو عةةةرظ عةةرظ وتحل ةةةل  صةةةااص البيانةةةا  ال

 .وتحل ل محاور الا تبيان والمطل  التالم نتاا  ا ت ار فرضيا  الدرا ة
وفي الأ  ر  اتمة الدرا ة التي تب ن لها النتاا  المتلل ة بالموضول إضافة الل ا ت ار الحرضيا  وت ديا 

 .بالموضولبلض الاقترائا  والتوايا  المتللق 
 :صعوبات الدراسة .00

 :بلض الصلوبا  من ا هذ  الدرا ة تواج 
 المتلل ةة بةإ ارة الملرفةة والتحةول الرقمةي ممةا ل   إلةل اةلوبة جمةع اللنااةر  والدرا ةا  قلة المراجةع

 .الم مة في الموضول
  غياب التكوين في مجال ا تخدامSPSS مما ل   إلل الوبة ا تخدامه. 
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  ية بااجابة علل الا تبياننلطراى الل نة الملاال مع الوبة التو. 
 ضةةةةةةةةةةةةةيال الكت ةةةةةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةةةةةن لورا  الا ةةةةةةةةةةةةةتبيان وعةةةةةةةةةةةةةدم ال ةةةةةةةةةةةةةدرة علةةةةةةةةةةةةةل جمل ةةةةةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةةةةةن الأ ةةةةةةةةةةةةةاتذة.



 

 

 

 

 
 

 

 :الفصل الأول
 الأدبيات النظرية والتطبيقية

 المعرفة والتحول الرقميالمتعلقة بإدارة 
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تلتبةةةر إ ارة الملرفةةةة وعمليات ةةةا رك ةةةزة و اعمةةةا ل ا ةةةيا لتم  ةةةز عمليةةةا  ولنشةةةطة كةةةل المؤ سةةةا  و ااةةةة 
 ؛تةدعا تم ةز ل ا  الأفةرا  عةن طريةق الةتللا وت ةا ل الخبةرا  ومشةاركة وت ا ةا الملرفةة ف ةي ؛الحدرتة والمتطورة

وتحويل ةةا إلةةل تطبي ةةا   وتسةة  ل الواةةول إلةةل قواعةةد الملرفةةة وكةةذلن تشةةجيع تول ةةد وابتكةةار الملرفةةة والأفكةةار،
م زة مما لجبر اللدرد من المؤ سا  علل الاهتمام بالملرفة وإ ارت ا لتح  ق . وممار ا  تح ق التم ز والريا ة

 . ال ال ومكس  مكانة في عالا الأعمتجلل ا قا رة علل  تنافسية مستدامة
عمةةال تحةةديا  كب ةةرة مةةن عمةةال، تواجةةه منظمةةا  الأتسةةارعة التةةي تشةة دها ب  ةةة الأملفةةي ظةةل التطةةورا  ا

تسةةةارعة التةةةي تلمةةةل ب ةةةا تلةةةن المنظمةةةا ، وفةةةي  ضةةةا التطةةةورا  الرقميةةةة المتلائ ةةةة التةةةي ملالتغ ةةةرا  ال لا ةةة
لاة ح لزامةا  ،Digital Economy تشة دها الاقتصةا ا  اللالميةة فةي عمليةة التحةول نحةو الاقتصةا  الرقمةي

لن تكيب لعمال ا مع هذا التحول والا تجابة والتأقلا مع هذ  التغ را  التي تمكن ةا مةن ب اا ةا منظما  العلل 
مةر تنةامي مسةتمر، الأ ن تكنولوجيا الاتصةال والمللومةا  فةيلعلل اعت ار  .في  و  المنافسة بكحا ة وفاعلية

إيجةا  لفضةةل السةبل الكح لةةة وتلمةل علةةل الاهتمةام بةةه، و تةةدرك هةذا الةةدور،  بكةةل لنواع ةا منظمةا الالةذي يجلةةل 
ومواج ةةةة المشةةةكلا  والصةةةلوبا   ،فةةةي جميةةةع مسةةةتويا  عمل ةةةا الت ل ديةةةةمةةةن لجةةةل التغ  ةةةر الجةةةذري  بتطبي ةةةه

 .الح ي ية لتح  ق تطورها وت دم ا والتحديا  لتي تواج  ا واللمل علل كشف الحرص
  :وتا ت سيا الحصل إلل الم حت ن التالية

  ؛الأ بيا  النظرية المتلل ة بإ ارة الملرفة والتحول الرقمي :الأولالمبحث  
  الأ بيا  التطبي ية المتلل ة بإ ارة الملرفة والتحول الرقمي :الثانيالمبحث.  
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 الأدبيات النظرية المتعلقة بإدارة المعرفة والتحول الرقمي  :الأولالمبحث 
ا ح يطلق عليه ل لوالتحولا  في  تل المجالا  ئت إن عالمنا الملاار رتم ز ال وم بسرعة الانت الا 

وتةراكا  والتكنولةوجيو عصر الملرفة والتحولا  الرقميةة عصةر يشة د فيةه التحةول الرقمةي لاللصر اللاملموس 
 اةةة ح الا ةةةتتمار فةةةي الملرفةةةة وا ارت ةةةا بشةةةكل ج ةةةد تةةةؤ ي للةةةا يشةةة د مةةةن قبةةةل وهةةةذا اللصةةةر  مةةةاكى الملةةةار 

سةةا  إلةةل السةةيطرة علةةل المحةةيط وعلةةل التحةةول والتطةةور والمشةةاكل والمواج ةةا  و التحةةديا  وتةةيا هةةذا  بالمؤ 
يسةةلل   دور بحضةةل اا ةةتغلال الج ةةد لتحةةولا  الرقميةةة والملةةارى المتواجةةدة مةةن  ةةلال اللامةةل ال شةةري الةةذي بةة

وتةا  .زوالتدفله إلل جةوهر ال  ةا  وعةدم الة ااما نحو ال حم وا تكشاى ما يمكن من الملارى والتغ را  التي 
 :مطال  كالتاليت سيا الم حم إلل  مس 

 ؛إ ارة الملرفة اهيةم :المطلب الاول  
 ؛تطب ق إ ارة الملرفة مرائلعمليا  و  :المطلب الثاني  
 ؛الملرفة  ارةمتطل ا  إ: المطلب الثالث  
 ؛لتحول الرقميل حاهيا نظريةم :رابعالمطلب ال  
 ومتطل ا  التحول الرقميمرائل  :خامسالمطلب ال. 

 إدارة المعرفة  اهيةم: المطلب الأول
 ااما في عالا  ريع ت و   اللولمة والاقتصا  ال ااا علل الملرفةة والمتسةا بةالتطور  طال الأعمالقيحتاج 

مةن لجةل اكتسةاب مزايةا تنافسةية  ،رواجةه بةه هةذ  التحةديا  السريع للمللوما  والاتصالا  والتكنولوجيا إلةل مةا
 .والمرونة اللازمة لمواج ة هذ  التغ را  الب  ية المستمرة

 مفهوم إدارة المعرفة : أولا
 لا تلاى نتيجةوهذا  ،رين وال ائت ن ئول إ ارة الملرفةالمحاهيا الم دمة من طرى المحكوتنوعت تلد   

ي مةةن الصةةل  إيجةةا  مح ةةوم  ةةامل يغطةةي مختلةةف وبالتةةال ،لريةةا  والمةةدا ل الللميةةة واللمليةةةالمنظمةةا  والخ
  :يمكن ىكر بلضا من هذ  المحاهياي رل وفيما ،ويلطي ملنل كاملا له ،ن  المصطلحجوا

هةةي المصةةطلح الةةذي ا ةةتخدم لتوضةةيح اللمليةةا  التةةي تجمةةع "بةةأن إ ارة الملرفةةة (   Triggتريةة  )رةةر  
والمللوما   وية لتحدرد واكتساب الملرفة والملالجة والخزن وا تخدام واعا ة ا تخدام الملرفة لتطةوير الأفرا  

 1" .الح ا لابتكار ال يمة

                                                           
1
لطروئة م دمة في الجاملة ، ئرية دراسة ميدانية لجامعة باتنةمتطلبات تطبيق إدارة المعرفة في الجامعة الجاا ،إنتصار عريوا  

موار  إ ارة ال :والللاقا  الدولية تخصصللوم السيا ية الفي    لطروئة م دمة لن ل   ا ة  كتورا  ،ارية  را ة م دانية لجاملة باتنةالجزا
 .20: ، ص0202/0203 ،جاملة باتنة ،ال شرية والتنمية اا ارية
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  فةةةةي المنظمةةةةة إن ةةةةا ثمةةةةرة طبيعيةةةةة لحركةةةةا  لوا ةةةةر ال ةةةةرن اللشةةةةرين لجلةةةةل اا رة "الملرفةةةةة هةةةةي إ ارة
لعلةل ولكتةر ا ةتجابة للمكونةا  فةي ب  ةة عالميةة  ةريلة وىا  جةو ة ،واللمليا  التنظيميةة لكتةر فلاليةة

 1" .التغ ر
  لماNewman,1999))   تةتحكا وتخلةق مجموعةة مةن اللمليةا  التةي "فلرى إ ارة الملرفة علل لن ةا

لتزو ها بالخلريةة النظريةة الملرفيةة  ،ا وتنشرها من قبل الممار  نم تخدتسوتنتشر وتستخدم الملرفة و 
 2."اللازمة لتحس ن نوعية ال رارا  وتنح ذها

   ويلرف اSkyrme  والجمةع  ،والتي تتضمن عمليا  اانشا  والمن جيةإ ارة الملرفة الصريحة " بأن ا
 3".ب دى تح  ق الأهداى التنظيمية ،والا تغلال ،والا تخدام ،والانتشار ،والتنظيا

  ظمةةة انشةةا  و ةةزن وتحويةةل وتصةةنيب ونشةةر نهةةي مجموعةةة اللمليةةا  المطةةورة فةةي الم"إ ارة الملرفةةة
مر  مةةن تولا تلةةد كةةذلن إلا إىا اكتشةةحت وا ةةت ،وهةةي رلس مةةال فكةةري وقيمةةة مضةةافة ،وت ا ةةا الملرفةةة

 4."التروة من  لال التطب ق وئولت الل قيمة لخلق  ،المؤ سة
مةةن  ةةلال التلةةاريب السةةاب ة يمكةةن لن نسةةتنت  لن إ ارة الملرفةةة لن ةةا مجموعةةة مةةن اللمليةةا  والممار ةةا  

ممةةةا يسةةاها فةةةي تحسةة ن اتخةةةاى ال ةةةرارا   ،ي ت ةةةدى إلةةل تلزيةةةز تةةةدفق الملرفةةة والمللومةةةا   ا ةةل المؤ سةةةةالتةة
 .التنافسيةتطوير الابتكار وزيا ة و 

 أهمية إدارة المعرفة :ثانيا
 5:يالتي يمكن توضيح ا كالآتو  ،لملرفة بسب  الأهمية التي تشغل ا  الاهتمام بإ ارة ااز 
 و لةق  ،وىلن من  لال الحصول علل الملرفة المتةوفرة وت ا ةم ا ،إيجا  ب  ة تلاونية تساعد إ ارة في

عيا والمةةةدا ل اللازمةةةة لتطب ةةةق مةةةا تلرفةةةه المنظمةةةة  ةةةوالتةةةزو  بةةةالأ وا   ،الحةةةرص لتول ةةةد ملرفةةةة جدرةةةدة
 ؛الا تراتيجيةلتح  ق لهداف ا 

                                                           
1 CIaire McInerney ,MichaeI E.D. Koenig ,Knowiedge Management(Km) Processes In Organizations: 

Theoretical Foundations And Pratic , Morgan & CIaypooI PubIishers ,2011, P:01. 
 

 .65:ص، 0 ار كنوز الملرفة الللمية للنشر والتوزيع، الأر ن،عمان، ل اتجاهات حديثة في إدارة المعلومات، ،  ف بدررجمال رو  2
3

  David J.Skyrme ,KnowIedge Management:Approaches and Policies’ , David Skyrme Associates 

Limited, HighcIere, EngIand ,2002,P:04. 
دراسة  :خل الجامعات الخاصة بدولة الكويتدور إختصاصي مراكا مصادر التعلم في تطبيق إدارة المعرفة دايا ر محمد محمد الصاوي،  4

 :الرابطعلل . 130: ، ص0202، 02،اللد  02م ال نشر في مجلة بحوث في علا المكت ا  والمللوما ،المجلد  ،ميدانية
https://sjrc.journals.ekb.eg/article_83044_a54804ae9d43be66e055527c9f335dd6.pdf 

5
مذكرة لن ل   ا ة  ،متطلبات إدارة المعرفة عل  التغير التنظيمي دراسة حالة مؤسسة التعليم العالي الجاائري  أثر ،إ ماع ل ربيلي  

  .00 :ص ،0203/0202جاملة جيجل،  ،س  ر تخصص إ ارة الموار  ال شريةما تر في علوم الت

https://sjrc.journals.ekb.eg/article_83044_a54804ae9d43be66e055527c9f335dd6.pdf
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 وهةذا رتطلة  مةن إ ارة  ،نائيةة يمكن النظر إلل الملرفة بأن ا مصدر من مصةا ر كحةا ة المنظمةة مةن
تنسة ق تحويةل  ر  رتا ا ةتخدام الملرفةة للالمنظمة الحصول علل اكبر قدر ممكن من ا، ومن نائية 

 الموار  الل قدرا ؛ 
 تةةذكر إ ارة الملرفةةة كمرئلةةة  ئ ةةم دال ةا مةةا ، ورا ل ا ةةيا فةةي  لةق ملةةارى جدرةةدة تللة  إ ارة الملرفةةة

  اب ة للملية الابتكار؛
 وت ديا النصااح لمن يحتاج ا بااضافة إلل  ،ة علل تحس ن عمل الحر  والجماعا تساعد إ ارة الملرف

 .ر وئل المشاكللنشطة التحس ن المستم

 أهداف إدارة المعرفة  :ثالثا
 1:ت دى إ ارة الملرفة إلل تح  ق الآتي

  مصا رها و زن ا وإعا ة ا تلمال ا؛ل ر الملرفة من 
 جذب رلس مال فكري لكبر لوضع الحلول للمشكلا  التي تواجه المنظمة. 
  مستو  ملرفة الآ رينلملرفة لرفع ا لق ب  ة تنظيمية تشجع كل فر  من المنظمة علل مشاركة. 
  ية وكيرية الحصول عل  ا وئمارت اتحدرد الملرفة الجوهر. 
 إعا ة ا تخدام الملرفة وتلظيم ا. 
   ا والتنافس من  لال الذكا  ل شري التللا وإ اعة ث افة الملرفة والتحح ز لتطويره بنا  إمكانا. 
  وتلظةيا اللوااةد مةن  اريحةلل ملرفة الملرفة الضمنية إالتأكد من فاعلية ت نيا  المنظمة ومن تحويل

 .ي بحوزت ا والمتاجرة بالابتكارا الملكية الحكرية عبر ا تخدام الا تراعا  والملرفة الت
 وتس ا في نشر لفضل لممار ا  في الدا ل ،لأفكار الذكية من الم دانتلمل علل جمع ا. 

 2 :لهداى آ ر  ا ارة الملرفة وهيوهناك 
  الجوان  الاجتماعية والت افية والتنظيمية ا ارة الملرفةالترك ز علل تنمية. 
  المسةةةاهمة فةةةي المناقشةةةا  الخااةةةة بالسيا ةةةا  الحكوميةةةة والاجةةةرا ا  المتلل ةةةة بةةةإ ارة وتطةةةوير البنيةةةة

 .التحتية لمجتمع الملرفة

                                                           
1
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  :ادارة المعرفة كمدخل لتحقيق أداء جامعي متميا دراسة حالة ،بركاني، عااشة  ل ديلبنة   

 . 2: ، ص0202/0200، مذكرة م دمة ضمن متطل ا  ن ل   ا ة ما تر لكا يمي، تخصص إ ارة لعمال، جاملة ت سة، التسيير

2
 .21: ، ص0202، 0، عمان، الأر ن، لإدارة المعرفة التحديات والتقنيات والحلول ضر مص اح ا ماع ل طيطي،    
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  التلريةةب والتوعيةةة بشةةكل  ةةمولي لملنةةل إ ارة وتطةةوير الملرفةةة ونشةةر  بةة ن رجةةال الأعمةةال بح ةةم رةةتا
اةة الخااةة بأعمةال ا تخدام بشكل لكبر م ا ئ إ ارة الملرفة وتلميا الا تحا ة عن طريق  بلورة الحر 

 .إ ارة الملرفة
 ل فلاليةةةة لاقةةةة والتةةةي تةةةؤثر علةةة را ةةةة الأوضةةةال الاجتماعيةةةة والت افيةةةة والاقتصةةةا ية والأنظمةةةة ىا  الل

 .م ا را  إ ارة الملرفة
  المشةاركة فةي الملرفةة ضةةمن اللمةل علةل تنميةة اللوامةل الاجتماعيةة والت افيةة التةي تشة ع الأفةرا  علةل

 .المنط ة

 تطبيق إدارة المعرفة  راحلومعمليات : المطلب الثاني
وتطور المؤ سةة وجة  التلةرى علةل لهةا عمليات ةا نظرا للدور الكب ر التي تلع ه إ ارة الملرفة في تنمية  

 .ومرائل ا من لجل ف ا طري ة   رورة هذا المح وم
 المعرفة دارة عمليات إ: أولا

لمليا  الجوهرية ا ارة الملرفة تتكون من تول د الملرفة و زن ةا وتوزع ةا ثةا تطبي  ةا، لي مجمةول إن ال  
الملرفةة وانتاج ةا، وتنظيم ةا وتوظيح ةا ونشةرها، واتائت ةا  تول ةداللمليا  النظامية التي تساعد المنظما  علةل 

  1.لمام جميع لفرا ها، والمستح درن من ا
ـــد المعرفـــة .0 لن عمليةةةة الحصةةةول علةةةل الملرفةةةة تتضةةةمن قةةةدرة المنظمةةةة علةةةل ا ةةةتخلاص المللومةةةا   :تولي

التةي تسةلل المنظمةة، مةن والافكار من الب  ةة الخارجيةة والدا ليةة، وتتمتةل هةذ  اللمليةة فةي كةل ااجةرا ا  
نتاج الملرفة والحصول عل  ا،  وا  كانت ما ب ن الملرفة الضمنية والملرفةة الصةريحة، كمةا ل إ لال ا، إل

 .رة المنظمة علل اانتاج اابداعيدق تش ر إلل مد 
 تتمتةةل فةةي اللمليةةا  التةةي تشةةمل الائتحةةاا ال حةةم والواةةول والا ةةترجال والمكةةان، وتشةة ر :خــان المعرفــة .2

 لية ئزن الملرفة إلل لهميةة الةذاكرة التنظيميةة، فالمنظمةا  تواجةه  طةرا كب ةرا نتيجةة لح ةدان ا للكت ةر مةنعم
 لملرفة التي يحمل ا الأفرا  الذرن يغا رون ا لسب  لو لآ ر ومن هنا با   زن الملرفة والائتحاا ب ا م اا

 مل التةي تلتمةد علةل التوظيةب والا ةتخدامجدا لا يما للمنظما  التي تلاني من ملدلا  عالية لدوران الل

                                                           
دراسة : لموارد البشرية والأداء التنظيميالمعرفة في العلاقة بين ممارسات إدارة االدور الوسيط لإدارة ، عيساوي ، فاطمة ال زاممحمد   1

، 1، مجلة إقتصا  المال والأعمال، المجلد الجاائر ،حالة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة طاهري محمد بشار
      https://www.asjp.cerist.dz/en/article/167965:  ، علل الرابط222 - 220: ، ص ص0200، 2اللد  

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/167965
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 صيغة الل و  المؤقتة والا تشةارية لتول ةد الملرفةة ف  ةا لأن هةؤلا  يأ ةذون ملةرفت ا الضةمنية د ةر الموث ةةب
 .ل ا، لما الموث ة فت  ل مخزنة في قواعدهام
فةي  من ةا وا ةتتمارها تلني توزيع الملرفة علل المستويا  المنظمة وافرا ها كافةة للا ةتحا ة :توزيع المعرفة .0

رة  بةلرفةه الآ ةرون وتكةون يوالا ا ، ئ م رن غي لن يلةرى كةل فةر   ا ةل المنظمةة مةاىا  تح  ق الانتاجية
 ي  خص  ة لة المتةال للجميةع، وبلمليةة التوزيةع تتحةول الملرفةة الحر يةة إلةل ملرفةة منظميةة وتلةد عمليةةل
 للملرفةةة فةةي المنظمةةة، و ارج ةةا مةةن ااطةةار الحةةر يلتوزيةةع ب ةةذا الملنةةل بمتابةةة عمليةةة ربةةط وتتب ةةت فللةةي ا

 .إلل إطار المنظمة الض ق
 صةةد بتطب ةةق الملرفةةة جلل ةةا لكتةةر ملاامةةة للا ةةتخدام فةةي تنح ةةذ لنشةةطة المنظمةةة ولكتةةر ي :تطبيــق المعرفــة .4

 للمنظمة بمةا،ارت اطا بالم ام التي ت وم ب ا لن ال دى والغاية من ا ارة الملرفة هو تطب ق الملرفة المتائة 
 .هداف ا لذا تلد من لبرز عمليات ال يح ق 
 اللمليا  الجوهرية ا ارة الملرفة :(00)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

  .من إعدا  الطالبت ن :المصدر

 إدارة المعرفة  مراحل :ثانيا
 :التالي النحو على المعرفة إدارة مراحل  الببلاوي يلخص

1
 

 المبادأة مرحلة .1

وتشةةةةجيع . لهميةةةةة إ ارة الملرفةةةةة التنظيميةةةةة وااعةةةةدا  لج ةةةةو  إ ارت ةةةةا وفةةةةي هةةةةذ  المرئلةةةةة تةةةةدرك المنظومةةةةة
الضةةغول الب  يةةة متةةل اللوامةةل الاجتماعيةةة الاقتصةةا ية المتغ ةةرة والحنيةةة، والتنةةافس اللةةالمي وئاجةةا  اللمةةلا  

                                                           
1
  .371: ص ،8002 ،الطبعة الأولى،الأردندار صفاء للنشر والتوزيع،عمان،  ،إدارة المعرفةربحي مصطفى عليان،   

 

 

 

 

 العمليات الجوهرية 

 تول د الملرفة

  زن الملرفة تطب ق الملرفة 

 توزيع الملرفة
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ة إعةدا  المرتكزة علل الملرفة في تطب ق إ ارة الملرفة، وتكمن ال ضية الرايسية في إ ارة هذ  المرئلة في كيرية
لهميةةةة التغ  ةةةر الا ةةةتراتيجي عنةةةدما روجةةةد ك المنظومةةةة لم ةةةا را  ومحةةةاولا  لوليةةةة اا ارة الملرفةةةة، ويمكةةةن إ را

 .تلاون والتزام تنظيمي من قبل كل الأفرا  اللامل ن
 تدعيا الالتزام وتلتبر إ ارة الملرفة نشاطاً اجتماعياً رتطل  مشاركة كل الأفرا  فيه، ويتا تس  ل عملية

والمشةةةاركة عنةةةدما رتحةةةق جميةةةع الأفةةةرا  ئةةةول نحةةةس ال ةةةدى والرؤيةةةة، وبالتةةةالي رن غةةةي علةةةل المنظومةةةة تحدرةةةد  
 العااملي المحتوئةة ئتةل يسةتطيع جميةع لأفةرا   الأهداى والرؤ  المشةتركة ا ارة الملرفةة عبةر قنةوا  الاتصةال

 .إدراكها

شةةتركون فةةي نحةةس ا يا  التنظةةيا عنةةدمإ ارة الملرفةةة نشةةاطاً اجتماعيةةاً بالمشةةاركة التطوعيةةة لأعضةة وتتطلةة 
الرؤيةةة والأهةةداى، وبالتةةالي يجةة  لن تحةةد  المنظمةةة الةةرؤ  والأهةةداى المشةةتركة اا ارة الملرفةةة، ونشةةرها بةة ن 

 .الأفرا  اللامل ن من  لال قنوا  الاتصال المختلحة
طلة  فتةرة زمنيةة تت لأن ةاالنظر إلةل إ ارة الملرفةة علةل لن ةا م مةة  ة لة، وىلةن  بااضافة لذلن، لا يمكن

التنظيا يحتاج إلل وضع  طة طويلة  إنطويلة المد ، وكذلن الموار  التنظيمية متل ال و  ال شرية، ومن ثا ف
فةةةإن بنةةةا  فةةةر  عمةةةل ا ةةةتراتيجياً ونظاميةةةاً، وبالتةةةالي  ةالمةةةد  للتغ  ةةةر التنظيمةةةي، وتحل ةةةل التوجةةةه ا ارة الملرفةةة

متخصصة للبد  في إ ارة الملرفة، وتةوف ر المةوار  لاة حت لمةراً ملحةاً، بااضةافة إلةل لهميةة ا ةتخدام ال يةاس 
 .الم ارن بالأفضل

 مرحلة الانتشار .2
ة الأ ا ةية للملرفةة ب ةدى تسة  ل وتحح ةز   ةالبوتحاول المنظومةة فةي هةذ  المرئلةة البةد  فةي ا ةتتمار وضةع  

 قةةةةد لعةةةةد  ا ارة  متةةةةل إيجةةةةا  واكتسةةةةاب وتخةةةةزين وا ةةةةتخدام الملرفةةةةة، ونظةةةةراً لأن المنظومةةةةة لنشةةةةطة الملرفةةةةة
وفةةي هةةذ  المرئلةةة رركةةز المةةدررون علةةل كيريةةة بنةةا  هةةذ  ال اعةةدة  .الملرفةةة، فإنةةه يمكةةن البةةد  فةةي تنح ةةذ  طت ةةا

اول في بداية هذ  المرئلةة الأنشطة المرت طة بالملرفة،  ا ل المنظومة التي تح الملرفية بكحا ة، وكيرية زيا ة
بنا  قاعدة فنية وتنظيمية  ااة ب ا، وتشمل ال يام، ونظا ااثابة وإ ارة الموار  ال شةرية متةل التةدري  والتللةيا 
والترقةةةي الةةةوظيحي، و يا ةةةا  ااعا ةةةة، وال يكةةةل التنظيمةةةي المةةةرن، وال يةةةا ة الموج ةةةة باار ةةةا  وتتضةةةمن هةةةذ  

 .والسيا ةةا  المرت طةةة ب ةةا ة الملرفةةة علةةل نطةةا  وا ةةع بح ةةم تشةةمل اا ارةالمرئلةةة ليضةةاً تحدرةةد عمليةةة إ ار 
ية علل ا تخدام تكنولوجيا المللوما  و صوااً الاتصةال، وتكنولوجيةا  قاعةدة البيانةا  لتسة  ل نالبوتحتوي 

فةة لكتةر الملر  لتنظةيا وترت ة  مةوار   وتدعيا لنشطة إ ارة الملرفة، ويمتل تطب ق نظام الملرفة، ونظا التخزين
 .  وعاالمدا ل 
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 1مرحلة التكامل  .0
ويةتا فةي هةذ  المرئلةة النظةر إلةل لنشةطة الملرفةةة علةل لن ةا لنشةطة روميةة لةد  المنظومةة، وتركةةز اا ارة 

هذ   ملتا رن علل متل علل تكامل الملرفة التنظيمية وعلل لنشطت ا، وبالتالي فإن الأفرا  اللامل ن ويص حون 
 .الأنشطة، مما رنلكس علل مستواها ومد  تراكم ا

وينصةة  الاهتمةةام الرايسةةي للمةةدررين فةةي هةةذ  المرئلةةة علةةل كيريةةة إئةةداث نةةول مةةن التكامةةل بةة ن الملرفةةة 
وعمليا   ااة بالملرفة، نظراً لأن المخرجا  الن ااية هي  ،الموزعة وتجميل ا في منتجا  ملرفية و دما 

  لال تحدرد المجالا  الملرفية منعلل مستو  الجاملة، ويمكن تح  ق ىلن  لو الخدما  ،المنتجا 
. متل الجو ة وال يا محورين رايس  ن في هذ  المرئلةتو الرايسية وربط ا بالأفرا  واللمليا  اا ارية الرايسية،  

عن ىلن، فإن المنظومة رن غي لن تراق  الملرفة والأنشطة المرت طة ب ا بصةورة مسةتمرة طالمةا لن كةلا  فضلاً 
 .متطل ا  السو   من ب  ة المنظومة ومنتجات ا تنحق مع

 مرحلة التداخل .4
وتلبةةر هةةذ  المرئلةةة آ ةةر مرائةةل إ ارة الملرفةةة التةةي تمتةةل التكامةةل الخةةارجي، ئ ةةم تحةةاول 

ع بلةةةض المنظمةةةا  والأفةةةرا  الخةةةارج  ن عن ةةةا متةةةل المةةةور رن واللمةةةلا ، المنظومةةةة لن تتكامةةةل مةةة
. والمؤ سةةةةا  ال حتيةةةةة والجاملةةةةا  الأ ةةةةر ، وفةةةةي هةةةةذ  الحالةةةةة تةةةةوفر المنظومةةةةة المةةةةوار  والوقةةةةت

والأنشطة لتحس ن الأ ا  للواول إلل المستو  اللالمي بما رتنا   مع المنافسة ب ن التنظيمةا  
 لملرفةةةة الرايسةةةية ومحاولةةةة إ  ةةةال ملةةةارى جدرةةةدة مةةةن المنظمةةةا المختلحةةةة، وكةةةذلن تركةةةز علةةةل ا

 .الآ ر  
 كبر  في التحالف الا تراتيجي،وقد لكد ملظا ال ائت ن علل التللا واكتساب الملرفة كإئد  الدوافع ال

وتوجد ليضاً  را ا  ئالة كت رة توضح لن اناعا  التكنولوجيا الحاا ة متل التكنولوجيةا الح ويةة قةد ئصةلت  
علةةل الملرفةةة التةةي تحتاج ةةا مةةن  ةةلال هةةذا التشةةابن والتلةةاون الةةدولي، وعلةةل الةةردا مةةن ىلةةن لا يلتبةةر انت ةةال 

كةةد نوناكةةا لن الملرفةةة وانت ال ةةا تسةةتند علةةل الملرفةةة بةة ن التنظيمةةا  المختلحةةة لمةةراً يسةة راً، وفةةي هةةذا الشةةأن، رؤ 
 السيا  التنظيمي، ولذا فإن الملرفة لا يمكن ابتكارها لو ن ل ا ب ن التنظيمةا  ىا  الت افةا  المختلحةة وال ياكةل

 .عةوالأهدى المتنو 
 

                                                           
1
 ،002ص  مرجع سبق ذكره ،ربحي مصطحل عليان  
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 مرائل إ ارة الملرفة: (02)الشكل رقم

 
 .عدا  الطالب نمن إ : رلمصدا

 متطلبات إدارة المعرفة  :المطلب الثالث
تلمل إ ارة الملرفة في فراغ، بل تلمل في إطار ب  ة تنظيمية تتضمن اللدرد من اللناار والمتغ را ،  لا

د ةةر لن هنةةاك متغ ةةرا  لربلةةة تتحاعةةل فيمةةا ب ن ةةا وتةةؤثر علةةل عمليةةة إ ارة الملرفةةة، بملنةةل لن ةةا تكةةون مسةةاندة 
 1 :هيلكبر، كما لن ا قد تكون معي ة، هذ  المتغ را   ا ارة الملرفة بما يح ق فلالية تنظيمية

تسةلل المؤ سةا  للتكيةب مةع محيط ةا الخةارجي والةدا لي وىلةن بإئةداث التحةولا   :المتطلبات التنظيمية .0
في لهداف ا لو هيكل ا لو ث افت ا ود رها من التغ را  الحااةلة، كمةا رؤكةد اللدرةد مةن ال ةائت ن علةل لهميةة 

التنظيمةةةةي لا ةةةةتيلاب المسةةةةتجدا  الحدرتةةةةة، وتبنةةةةل الملرفةةةةة ضةةةةمن الا ةةةةتراتيجية الشةةةةاملة مرونةةةةة ال يكةةةةل 
فال يكل التنظيمي يلد من المتطل ا  الأ ا ية لنجاح لي عمل بما يحتويه مةن محةر ا  قةد ت  ةد . للمؤ سة

 بالمرونةة،ن هيكةل تنظيمةي رتصةةةةف الحرية باللمل وإطلا  اابداعا  الكامنة لةد  المةوظح ن، لةذا لا بةد مة
 وإعةةةةةةةا ةئ ةةةةةةةم رةةةةةةةتحكا بكيريةةةةةةةة الحصةةةةةةةول علةةةةةةةل الملرفةةةةةةةة وإ ارت ةةةةةةةا وتخزين ةةةةةةةا وتلزيزهةةةةةةةا ومضةةةةةةةاعحت ا، 

ويتللق ليضةةةا بتحدرةةةد وتجدرةةةد الاجةةةرا ا  والتسةةة يلا  والو ةةةاال المسةةةاعدة واللمليةةةا  اللازمةةةة ، ةةةتخدام اا
 .ا ارة الملرفة بصورة فاعلة من لجل كس  قيمة اقتصا ية مجدية

                                                           
1
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم :دراسة حالة ،أثر إدارة المعرفة عل  تنمية الكفاءات البشرية ،اكرام علا  ،بوقحةرميسة   

  .06-01 :ص ،0200/ 0200 ،جاملة ت سة ،مذكرة م دمة لا تكمال متطل ا  ن ل   ا ة ما تر لكا يمي ،التسيير

مرائل إ ارة 
 الملرفة 

مرحلة 
 المباداة 

مرحلة 
 الانتشار

مرحلة 
 التكامل

مرحلة 
 التداخل 
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ــة  .2 رتطلةة  تطب ةةق إ ارة الملرفةةة فةةل ل  مؤ سةةة لن تكةةون ال ةةيا الت افيةةة السةةاادة ملاامةةة  :التنظيميــةالثقاف
 ومتواف ة مع مبدل التللا وا ارة الملرفة ولن الت افة التنظيمية مشجلة لروح الحريق في اللمل، ف ي م مة في

علةةل  الملرفةةة وتأ ةةيس المجتمةةعارة الملرفةةة مةةن  ةةلال  لةةق ث افةةة ايجابيةةة  اعمةةة للملرفةةة وانتةةاج وت ا ةةا إ 
المشاركة بالملرفة والخبرا  الشخصية وبنا    كا  فاعلة فةي الللاقةا  بة ن الأفةرا  وتأ ةيس ث افةة   اسل

مجتملةةة وتنظيميةةة  اعمةةة للملرفةةة، وىلةةن  ةةرل وجةةو  منةةاخ تنظيمةةي منا ةة  قةةااا علةةل الت ةةة وت ةةدر ج ةةو  
 نظةام ئةوافز رةدفع الأفةرا  إلةل ت ا ةا الملرفةة، بااضةافةرا  الملرفة ومشاركت ا، كمةا رتطلة  ليضةا وجةو  فل

 .إلل الترك ز علل تنمية الت افة التشاركية من  لال ات ال  يا ة التسامح
تلد الموار  ال شرية من لها الم ومةا  التةي رتوقةف عل  ةا نجةاح  :المتطلبات البشرية لتطبيق إدارة المعرفة .0

لرفةةةون بةةةأفرا  الملرفةةةة إلةةةل لن ت ةةةع علةةةل عةةةات  ا مسةةةؤولية ال يةةةام إ ارة الملرفةةةة فةةةي تح  ةةةق لهةةةداف ا، وهةةةا ي
بالنشاطا  اللازمة لتول د الملرفة وئحظ ا وتوزيل ا، بااضافة إلل ال يةام بإعةدا  البرمجيةا  اللازمةة، وفةي 

بظ ور قةوة الملرفةة وكيريةة ا ةتخدام ا فةي المؤ سةا  ىا  ( الوائد واللشرون )ظل ما يمتاز به هذا ال رن 
نجةد لن الأولويةة  عدة الملرفية ولهمية قةا ة الملرفةة وعمةال الملرفةة فةي تكةوين التةروة وال ةوة ملةا، لةذلن ال ا

التي يحتل ا الرل ةمال ال شةري فةي الاقتصةا  الملرفةي  ةت و  إلةل اةرال عةالمي ئةول الموهةوب ن متلمةا كةان 
 .الصرال  اب ا علل الأرظ كأال من لاول الانتاج

اللازمةة لةذلن ( التكنولوجيةا)هةي تةوف ر البنيةة التحتيةة اللازمةة والمتمتلةة فةي الت نيةة  :المتطلبات التكنولوجية .4
 البرمجيا  ومحرك ال حم الالكتروني، وهذ : والتي قوام ا الحا وب والبرمجيا  الخااة بذلن متل

 .تش ر بطري ة لو بأ ر  إلل تكنولوجيا المللوما  ولنظمة المللوما 

 إدارة المعرفةمتطلبات  :(00)الشكل رقم

 
 من إعدا  الطالبت ن :المصدر

متطلبات ادارة 
 المعرفة

المتطلبات 
 التنظيمية 

 الثقافة التنظيمية 

 المتطلبات البشرية

المتطلبات 
 التكنولوجية
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 فاهيم نظرية للتحول الرقميم :الرابعالمطلب 
يشةة د عالمنةةا ال ةةوم تطةةورا  د ةةر مسةةبوقة فةةي مختلةةف قطاعةةا  المجتمةةع كنتيجةةة لمةةا يحصةةل مةةن تطةةور 

جدرةدة  فةتح لمةام جميةع  ةرااح المجتمةع لفاقةا يالأمةر الةذ، تكنولوجيةا المللومةا  والاتصةالا   ريع وهااةل فةي
 .لحياة تتمتع بم وما  لفضل

 تعريف التحول الرقمي  :أولا
التحةول  عةرى ةم ئ ،تكنولوجيةا المللومةا ئةد تطبي ةا  الرقمةي كأتلد   الدرا ا  التي تناولت التحةول 

 :علل لنه الرقمي
والتةي  ،مضةافة لو ال يكةل الةدا لي للمؤ سةةعملية تغ  را  جوهرية  ا ةل  لسةلة  لةق ال يمةة العن  ع ارة -

ويؤكةةةد هةةةذا المح ةةةوم علةةةل لن الحكةةةرة الرايسةةةية  ،و  ةةةرل مسةةةبق لا ةةةتخدام التكنولوجيةةةاتكةةةون إمةةةا مسةةةب  ل
لابتكةةار وتح  ةةق تيجية الأعمةةال الرقميةةة تكمةةن فةةي كيريةةة ف ةةا تكنولوجيةةا المللومةةا  كشةةرل ل ا ةةي لالا ةةتر 

    1.ال درة التنافسية
الا ةةتتمار فةةي الحكةةر وتغ  ةةر السةةلوك ائةةداث تحةةول : "فيلةةرى التحةةول الرقمةةي بأنةةه اســمعلــي حــاج قلمةةا  -

خدمةة المسةتح درن بشةكل عن طريق الا تحا ة من التطور الت ني الكب ر الحاال ل ،ذري في طري ة اللملج
 2 .ل رل ولفضل

التكنولوجيا الحا   الآلي مصطلح التحول الرقمي يش ر الل ا تخدام " :لن عبد الغني سناءتر  ي ئ ن ف -
وبملنةةل لو ةةع يشةة ر الةةل التغ ةةرا  التةةي ، يمةةة اقتصةةا ية لكتةةر كحةةا ة وفلاليةةةوالانترنةةت فةةي عمليةةة انشةةا  ق

تحةدث ا التكنولوجيةا الجدرةةدة بشةكل عةام ئةةول كيريةة اللمةل والتحاعةةل مل ةا وكيريةة تكةةوين التةروة ضةمن هةةذا 
 3.النظام

                                                           
أنشطة المراجعة الداخلية لآليات التحول الرقمي عل  تعايا المساءلة والشفافية وتحسين قياس أثر تفعيل  ،محمد مو ل علي  حاته  1

علل  .000: ص ،0202، 0اللد   ،0المجلد ،المجلة الللمية للدرا ا  المحا بية،الأداء الحكومي مع دليل ميداني بالبيئة المصرية
  https://sjar.journals.ekb.eg/article_110176_f3b58e05271c78aac0896e27a27b79a9.pdf: الرابط

لإفريقيا  وع استراتيجية التحول الرقميي مشر قراءة ف: اسهامات الاتحاد الافريقي في عملية التحول الرقمي في افريقيا،معلي حاج قاس2 
. 05: ، ص0202، ل بيا، 6، اللد  0المجلد  المستو ل الرقمي لجاملة الزاوية، مجلة كلية الاقتصاد للبحوث العلمية، ،2020/2000

 //:dspace.zu.edu.ly/handle/1/913https: علل الرابط
جاملة بني  ،مجلة كلية السيا ة والاقتصا  ،انعكاسات التحول الرقمي عل  تعايا النمو الاقتصادي في مصر ، نا  محمد عبد الغني  3

 : علل الرابط. 11 :ص ،0200، لبريل 02اللد   ،01المجلد   ويب،
 https://jocu.journals.ekb.eg/article_229977_a80e801cabd88a1915d26b4522edd56f.pdf 

 

https://sjar.journals.ekb.eg/article_110176_f3b58e05271c78aac0896e27a27b79a9.pdf
https://dspace.zu.edu.ly/handle/1/913
https://jocu.journals.ekb.eg/article_229977_a80e801cabd88a1915d26b4522edd56f.pdf
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التحةةول الرقمةةي لنةةه م مةةة مل ةةدة ومسةةتمرة يمكن ةةا تشةةك ل الشةةركة وعمليات ةةا  Erik Andersson يلةةرى
 1. ولذلن من الم ا إ نا  مسؤوليا  كافية وواضحة لتحدرد وتنح ذ ا تراتيجية التحول الرقمي،بشكل كب ر

هةةةو عمليةةةة  ةةةاملة ت ةةةدى إلةةةل تبنةةةي مةةةن  ةةةلال التلةةةاريب السةةةاب ة يمكةةةن لن نسةةةتنت  لن التحةةةول الرقمةةةي 
، ب ةةدى تحسةة ن الكحةةا ة والابتكةةار وتحسةة ن فةةي جميةةع جوانةة  الحيةةاة و الأعمةةال وجيةةا الرقميةةة وتكامل ةةاالتكنول

 .مستخدم وتح  ق التنمية المستدامةتجربة ال

 أهمية التحول الرقمي: ثانيا
 ركا  الأعمال م مةا كةان ئجم ةا يجة  عل  ةا لن تواكة  التطةور فةي عةالا الت نيةا  والتكنولوجيةا وىلةن 

ن يكةةون  عةةةا اللمةةلا  لغالبيةةةة من كةةان رتوقةةةع فةةي رةةوم مةةةا ل،التكنولوجيةةا د ةةر   ةةةلوك المسةةت لن وتحك ةةةر لأن 
 ن تطلةة  عشةةةا ك بتحصةةة لغرام وتةةةويتر ود رهةةا لو تسةةةتطيع لبوك وانسةةةتايسةةالشةةركا  عةةةن طريةةق ئسةةةابا  الح

مشةةوارك ال ةةااا او ئتةةل يكةون ،ملة ن ويصةةل الةل ب تةةن عةن طريةةق ثلاثةة او اربلةةة نحةةرا  فةي تطب ةةق الكترونةي
 2.عن طريق طل   يارة وتحدرد مكان الواول وئتل الدفع عن طريق تطب ق متل اوبر

إن لا تواك  الشركا  ما هو ئاال ئول ا وبالسرعة ال صو   تخسر ئتما وهذا ما ئدث للدة  ركا  
ا ت ةا بةه  ةة  ن فالتحول الرقمةي م ةا إىا لة،عملاقةة علةل  ةب ل المتةال  ةركة نوكيةا لصةناعة ال واتةف المحمولةة

وقةةد تصةةل  لربةةاح الشةةركا  الرقميةةة إلةةل النصةةف بحسةة   ،كذلن  ةةيجلل الشةةركة لكتةةر ربحيةةة،إليةةه المنافسةة ن
ت رير فورتسر، فضةلا علةل لنةه يجلةل المنظمةة لكتةر فاعليةة وكحةا ة فةي اللمةل عةن طريةق مواك ةة التكنولوجيةا 

 يط  ةون ملظةا مةاعيشون في عالا رقمي متسارل و ل  را الموظح ن واللملا  ي،الموجو ة في الب  ة المحيطة ب ا
 .يخص التحول الرقمي

 ميأهداف التحول الرق: ثالثا
 3 :في نوجزها الأهداى من جملة تح  ق إلل كا تراتيجية الرقمي التحول اعتما   لال من المنظما  سللت

 رقمية و ااط علل المللوما  من هاال كا توف ر. 
 عدردة طر   و بو اال المللوما  ا ترجال و الرقمية المجموعا  في ال حم عملية تس  ل. 

                                                           
1 Erik Andersson Nissar ,Digital Transformation Prerequisites for digital business model ,Akademin for 

thknik ochmiljo Avdelningen for industriell ekonomi ,industridesign och maskinteknik ,Hogskolan I 

gavle, 2022 ,P06.  
مجلة كلية الاقتصا  دور تطوير ثقافة المنظمة في دعم التحول الرقمي، االح ئسن النداوي، مصطحي محمد كل  ان الزه ري، محمد   2

   https://dspace.zu.edu.ly/handle/1/860: علل الرابط .20: ، ص0202، 0، اللد  6لل حوث الللمية، ل بيا، المجلد 
3
كلية :قالمة  كخيار استراتيجي لضمان جودة الإدارة الجامعية دراسة حالة 0940ماي  8التحول الرقمي في جامعة  رين بن قارة،   

 .05: ، ص0202/ 0200مذكرة لن ل   ا ة  الما تر فرل علوم التس  ر، قالمة، العلوم الإنسانية والإجتماعية، 

https://dspace.zu.edu.ly/handle/1/860
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 جدردة بت نيا  مللوماتية  دما  توف ر. 
 التلف من الأالية المللوما  مصدر ئحظ. 
 الرقمية المنصا   لال من المتلامل ن و المستح درن من عد  لأكبر المللوما  إتائة. 

 :رلي فيما نوجزها ل ر   لهداى تح  ق إلل الرقمي التحول ب دى ىلن، إلل بااضافة
 المللومةا  ن ل ال دوي  الا  ال علل المترت ة الأ طا  من للت ل ل الأ ا  مستو   بتدعيا ت ترن  لهداى 

 .المختلحة اا ارا  ب ن انسيابيةب
 المسةةتندا  نسةةخ إلةةل الحاجةةة وعةةدم الورقيةةة الأعمةةال ن ةةص ب ةةا ي صةةد اا اريةةة الاجةةرا ا  ا تصةةار 

 .الكترونيا متوفرة انتك اىا ما الورقية
 للا ةتخدام،  ة لة ولاة حت رقميةة، بنسةخة المللومةا  ا تزان تا اىا ال شرية لطاقة الأمتل الا تخدام 

 .انتاجية لكتر ل غال في لللمل ال شرية لطاقا ا توجه
 ايجا   بل ائسن لمشاركة المواطن ن في اللملية التنح ذية. 
  الرقميفوائد التحول  :رابعا

 1:فوااد التحول الرقمي من
 بنا  نماىج عمل جدردة تساعد علل ت سيط ااجرا ا  وت ل ل وقت ت ديا الخدمة. 
  التخلص من اللمليا  الت ل دية لزيا ة الانتاجية وتحس ن مستو  ا ا  الخدما. 
 ت ل ل الانحا  الحكومي علل الخدما ، ورفع مستو  ل اا ا، وإ  ال  دما  جدردة. 
 المنظما  اللامة وتح  ق الا تدامة المؤ سية زيا ة الت ة في. 
 الأ طا  وانلدامبااضافة الل قلة  ،زيا ة  رعة ومرونة و قة تل ي الخدمة اللامة. 

 2 :رلي   فوااد التحول الرقمي كماهناك من ال ائت ن من يحدكما 
 ة وزيا ة جو ة وكحا ة   ر اللملتسريع طري ة اللمل ال ومي. 
 و رعة ومرونة تطب ق  دما  جدردة   ولة. 

                                                           
داء الخدمة المقدمة بالتطبيق عل  مو في الإدارة العامة للمرور تأثير التحول الرقمي عل  مستوى أ ،مصطحل محمد علل  درد  1

: علل الرابط. 203-204: ، ص2،0200، اللد  00مجلة كلية الاقتصا  والللوم السيا ية، المجلد بمحافظة القاهرة، 
https://journals.ekb.eg/article_200080_966b5fb0d3dfc2cf7ae93c99a866aca8.pdf 

مجلة دراسة حالة مصرف البلاد السعودي، : واقع وأفاق التحول الرقمي لدى المصارف الإسلاميةتخرب ن، لم ن لئمد بو رص، ول د   2
 : على الرابط  .016: ، ص0200، 0، اللد  2مالن بن نبي لل حوث والدر ا ، المجلد 

.asjp.cerist.dz/en/article/195839https://www 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/195839
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 الا طا  والانحا  ملا رفع مستويا  الشحافية والحكومة مما رؤ ي الل ت ل ل. 
 ح ق ا تمرارية الأعمال والخدما زيا ة اانتاج وتحس ن المنتجا  مما ي. 
 جو ة الخدما  الم دمة للمستح درن تحس ن. 

 ل ومتطلبات التحول الرقميحمرا :خامسالمطلب ال
 لال المحاهيا اللامة للتحول الرقمي يمكن ئصر مرائل ومتطل ا  التي يج  المرور ب ةا مةن لجةل  من

 لسةةلة مةةن الخطةةوا  التةةي يمكةةن للمؤ سةةا  اتخاىهةةا  تتضةةمن مرائةةل التحةةول الرقمةةي ، ئ ةةمتح  ةةق الأهةةداى
ال  ةةةا  قةةةا رة علةةةل للا ةةةتحا ة مةةةن الت نيةةةا  واللمليةةةا  الرقميةةةة لتحسةةة ن عمليات ةةةا، وتلزيةةةز تجةةةارب اللمةةةلا ، و 

 .المنافسة في اللصر الرقمي
 مراحل التحول الرقمي  :أولا

 1:يمر التحول الرقمي بتلاث مرائل رايسية لتنح ذ  علل لرظ الواقع وهي
  (Digitization ،النمذجة(الرقمنة : المرحلة الأول  .0

التناظرية إلةل التنسة ق الرقمةي تش ر هذ  المرئلة إلل اللملية الت نية لتحويل البيانا  الورقية من الصيغة 
با تخدام لنظمة ثنااية، ئ م يمكن لأج زة الحا وب تخزين وملالجة ون ل هذ  المللوما  ت ةتا هةذ  المرئلةة 

 .بالتغ  ر في اللمليا  الورقية وتحويل ا إلل ا تخدام تكنولوجيا المللوما  لتنح ذ الم ام الحالية
 ( (Digitalization المعالجة الرقمية: المرحلة الثانية .2

تلكةةس هةةذ  المرئلةةة كيريةةة ا ةةتخدام تكنولوجيةةا المللومةةا  لو الت نيةةا  الرقميةةة لتغ  ةةر اللمليةةا  الحاليةةة 
لت ديا الخدمة، علل  ب ل المتال، إنشا  قنوا  اتصةال جدرةدة عبةر اانترنةت لو ال ةاتف المحمةول والتةي تتةيح 

 .لتحاعلا  الت ل دية ب ن المؤ سة واللملا لللملا  الاتصال بس ولة مع المؤ سا ، بح م تتغ ر ا
 ((Digital Transformation الرقمي تمكين: المرحلة الثالثة .3

 تصف هذ  المرئلة التغ  ر علل مستو  المنظمة المؤ ي إلل تطوير نماىج لعمال جدردة وث افة جدردة، 
قةةد تكةةون ا ةةتخدمت بإئةةد  الوئةةدا  اا اريةةة لو المؤ سةةا  الحكوميةةة فةةي  ول ل ةةر ، لو  ةةبق ا ةةتخدام ا 
علةةل مسةةتو  الشةةركا  الزااةةدة، كمةةا تتنةةافس المؤ سةةا  فيمةةا ب ن ةةا مةةن لجةةل تح  ةةق م ةةزة تنافسةةية مةةن  ةةلال 

مةةن  لال ةةا إنشةةا  مواقةةع ا ةةتخدام نمةةاىج لعمةةال متطةةورة تلتمةةد علةةل الت نيةةا  الرقميةةة، والكيريةةة التةةي يجةةري 

                                                           
1
بحم م دم لن ل  رجة ماجست ر  ،وزارة الإتصالات والثقافة: ل الرقمي دراسة حالةأثر إدارة المعرفة في تسريع التحو، إبرهيا ئسن رؤ    

 .20 :، ص0200فتراضية السورية، ، الجاملة الاالتأهل والتخصص في إ ارة الأعمال
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تؤكد ليضاً علل لن التحول الرقمي ي دم نماىج لعمال . ومنصا  تحاعلية تس ا في ت ديا قيمة مضافة لللملا 
 .جدردة تستخدم الأ ال   التكنولوجية وتطبي ات ا المختلحة من بداية اللملية ئتل تسليا الخدمة

عملية التحول الرقمي من البنةا  الرقمةي، رل  ةا ااتائةة من  لال ما ت دم رتب ن لنا المرائل التي تمر ب ا 
المواقةةةةع والمنصةةةةا  الرقميةةةةة، ثةةةةا التم ةةةةز والتحسةةةة ن فةةةةي اللمليةةةةا  والأ ا ، وكةةةةذلن التكامةةةةل بةةةة ن جميةةةةع  عبةةةةر

بملنل  .ول  راً اابدال في ت ديا السلع والخدما  للمستح درن(  ا لية و ارجية)المكونة للب  ة الرقمية  اللناار
 :مكن تصنيب التغ  را  الرقمية التي ت وم ب ا المنظما  في ثلاث ف ا  مرا فة المرائله وهيآ ر ي
 ملية لو وظيحة يجري تنح ذها في المنظمةئ م تستخدم الت نيا  الرقمية لتحل محل ع :الاستبدال. 
 تستخدم الت نيا  الرقمية لتحس ن عملية ت ديا المنت  لو الخدمة :الامتداد. 
 تستخدم الت نيا  الرقمية اعا ة تلريب لو تغ  ر نماىج الأعمال جذريا: مكين الرقميت. 

 مراحل التحول الرقمي: (04)الشكل رقم

 
 .من إعدا  الطالبت ن :المصدر

 متطلبات التحول الرقمي : ثانيا
التحةول،  ارتطل  التحول الرقمةي تةوف ر مجموعةة مةن الحاجيةا  الضةرورية والبنيةة الأ ا ةية المشةكلة ل ةذ

وتتمتةةل فةةي الظةةروى النا ةة ة عةةن المزاوجةةة بةة ن الحا ةة ا  الآليةةة و ةة كا  الاتصةةالا  الرقميةةة، والتةةي يمكةةن 
 1: ا تلراض ا من  لال الأ وار التي ت وم ب ا كالاتي

                                                           
مذكرة م دمة بنك الجاائر الجارجي، : أثر التحول الرقمي في تعايا الشمول المالي دراسة حالةمس ا عبد النور، بلال بن عا ل،   1

 .00: ، ص0200/0202ضمن متطل ا  ن ل   ا ة الما تر لأكا يمي،  جاملة المس لة،  

مراحل التحول 
 الرقمي

 الرقمنة

 المعالجة الرقمية

 تمكين الرقمي
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  الما ح الضواي يلتبر ج از  Scannerلو المرقمن ج از التصوير (Scanner):الماسحات الضوئية .0
الرقمنةةة، وهةةو لئةةد الملةةدا  الملح ةةة بالحا ةةوب، إى ي ةةوم بححةةص مختلةةف الرقمةةي هةةو الأ ةةاس فةةي عمليةةة 

لنةةوال المللومةةا  المكتوبةةة والمطبوعةةة والمصةةورة و المر ةةومة والمخطوطةةة فةةي الوثي ةةة وإ  ال ةةا إلةةل ىاكةةرة 
الحا وب، لو في و ااط إلكترونية ل ر ، وىلن عن طريق ا تخدام برنام   اص بالتلرى إلل الخطول، 

 .م  التلرى الضواي إلل الحروىيلرى ببرنا
إن التحةةولا  الرقميةةة لثبتةةت لن فكةةرة عمليةةا  الاتصةةال لةةا تلةةد بالصةةورة الت ل ديةةة التةةي  :الحاســبات الآليــة .2

ت تضةةي وتسةةتلزم وجةةو  إنسةةان مر ةةل وإنسةةان مر ةةل إليةةه، ور ةةالة ب ن مةةا كشةةرل مةةن  ةةرول تشةةك ل عمليةةة 
مع اانسان والتحاعل ب ن اللامل ن اانساني والمةا ي، ومةا التواال، وإنما لا ح الأمر رتللق بحوار الآلة 

زا  مةن  ةدة هةذا التحاعةل هةةو تطةوير لنظمةة الحا ةوب وبرمجيات ةا ال اامةةة علةل التكنولوجيةا الرقميةة، ئ ةةم  
انت لةت مةةن كون ةةا آلةةة لملالجةةة البيانةةا  بح ةةم  Data Processing إلةل كون ةةا آلةةة لملالجةةة المللومةةا 

 Information Processingثةةا إلةةل آلةةة لملالجةةة الملةةارى   Knowledg Processing لاةة ح 
الحا وب رتمتع بخااية الذكا  الااطناعي التي تجلله قةا را علةل الا تنسةاخ وا ةتخلاص الأئكةام وهةو  

 طلةق عل  ةا ع ةارة الةنظا الخب ةرةمايحسةر برمجيةا  ولنظمةة يExpert Systemsو ةم ت هكةذا لأن ةا نظةا 
قا رة علل ال را ة والسمع  والرؤية وئتل علل التم  ةز بة ن المسةافا  والأ ةكال وتسةتطيع لن تح ةا وتحلةل، 
وتحةةةل المسةةةاال وتبةةةرهن النظريةةةا  وتتخةةةذ ال ةةةرارا  بةةةل وتؤلةةةف النصةةةوص والأ ةةةكال ليضةةةا، ويوااةةةل علةةةا 

ا الرقميةةةة ىا  الحا ةةةوب الت ةةةدم انتةةةاج ئوا ةةة   لكتةةةر ىكةةةا  ئتةةةل لاةةة ح ال ةةةوم روجةةةد الآلاى مةةةن الةةةنظ
 .الا تخدام ال ومي في اللدرد من المجالا 

إن الش كة عموما تلني مجموعة من الأماكن لو الللاقا  ب ن عدة وئدا   ةوا  كانةت  :الشبكات الرقمية .0
 لما الش كة الرقمية فتتمتل في   كا  الاتصال ب ن .....تلن الوئدا  اجتماعية لو تكنولوجية

 ا الكمب ةوتر،وتلني الةربط بة ن الأج ةزة وبلضة ا كمةا لةو كانةت ج ةازا وائةد، وهنةاك الأج زة الرقمية وعلةل رل ة
 1:نوعان من   كا  الاتصال هما

 ة كة محليةة  Local Area Network:  وهةةي الشة كة التةةي تةربط بةة ن مجموعةة مةةن الحوا ة   فةةي
المتائةة كةأج زة نطا  جغرافي ض ق ومحدو  مما رتيح للمستخدم ن إمكانية مشاركة ا تخدام المةوار  

 .ود رها  ...لط اعة والمسح الضوايا
  لة النطا ا  كة و Wide Area Network:  وهي الش كة التي توفر إمكانية التلامل والاتصال ب ن 

                                                           
1
 .00 :، صمرجع سبق ذكرة، بلال بن عا ل ،مس ا عبد النور  
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قةةع منتشةةرة فةةي جميةةع مختلةةف محطةةا  اللمةةل المت اعةةدة جغرافيةةا ف ةةي يمكةةن لن تغطةةي مدرنةةة لو  ولةةة لو موا
 .لنحا  اللالا

 :يلمستخدمة في التحول الرقمي ما رلالملدا  اومن لبرز 
 لححةةةةص لنةةةةوال المللومةةةةا  المكتوبةةةةة،: الحا ةةةة ا  الآليةةةةة ىا  الموااةةةةحا  الملاامةةةةة للمليةةةةة الرقمنةةةةة -

      scanner المطبوعة،
 الما حا  الضواية المرقمنة المصورة؛ -
   ؛  ل االكام را  الرقمية لرقمنة الموا  التالحة التي لا يمكن ن  -
 ؛ج زة وبالتالي ف دان المللوما لج زة الحماية من الزيا ة المحاج ة في الك ربا  تحا يا اتلاى الأ -
لج ةةزة النسةةخ الائتياطيةةة، وتضةةمن هةةذ  الأج ةةزة تخةةزين وئحةةظ الملحةةا  الرقميةةة فةةي لمةةان فةةي ئالةةة   -

 ؛وث  طر ويحضل ئحظ ا  ارج المؤ سةئد
 ؛مرقمنة في ئاملا  ورقيةللوما  الالطابلا  التي تساعد في ط اعة الم -
 :لرقمنة وبرام  اا  ال، من ب ن االبرمجيا  المستخدمة في عملية ا -

  محررHTML   ويسمح بتحرير لو كتابة لي لكواHTML عن طريق عملية الترم ز . 
 محررXML  يلمل هذا المحرر بشكل كب ر بطري ة محرر(الترم ز HTML)؛ 
  الكلما  الذي يسمح بإنشا  النص وكتابته وايادته وتحرير  محرر النص لو ملال. 
 محرر الصور الذي يسمح بإنتاج الصور وتحريرها لأدراظ الححظ واللرظ؛ 
 برمجيا  المسح الضواي؛ 
 برمجيا  التلرى الضواي للحروى؛ 
   برمجيا  بروتوكول ن ل الملحاFTP؛ 
 ؛  وتصميم ابرمجيا  تخطيط الصححا 
   برمجياPDF ؛ 
 برمجيا  ضغط وض ط الصورة؛ 
  (ا ترجال المللوما  من الوثااق المرقمنة)برمجيا  الا ترجال 
 برمجيا  نسخ الوثااق المرقمنة علل الو ااط الحاردة.  

 
 



 الأدبيات النظرية والتطبيقية المتعلقة بإدارة المعرفة والتحول الرقمي :الفصل الأول

19 

 متطلبات التحول الرقمي: 00الشكل رقم 

   
 من إعدا  الطالبت ن: المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الما حا  الضواية

 الش كا  الرقمية الحا  ا  الآلية 
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 التحول الرقمي التطبيقية المتعلقة بإدارة المعرفة و الأدبيات : المبحث الثاني
وعلاقت ا بالتحول الرقمي ,بالرجول إلل ما اتيح لنا من  را ا  نظرية وتطبي ية التي تناولت إ ارة الملرفة 

لائظنا لن هذا الموضول مع ئداثته قد ئظل باهتمام واضح من قبل عد  من ال ائت ن في السنوا  الماضية 
تةا ت سةيا الدرا ةا  ت  ةل محةدو ة اللةد  م ارنةة بنظ رات ةا مةن الاهتمامةا  ال حتيةة الأ ةر  ول ةد ؛د ر لن هةذ  

 :الم حم التاني إلل ثلاثة مطال  كالتالي
 ؛الدرا ا  باللغة اللربية: المطلب الاول  
 ؛جنبيةالدرا ا  باللغة الأ: المطلب الثاني 

 الآ ر  ا ة والدرا ا  در الحر  ب ن هذ  ال: المطلب الثالث. 

 الدراسات باللغة العربية :المطلب الأول
ركز  بلض الدرا ةا  علةل إ ارة الملرفةة وعلاقت ةا بمواضةيع ت تةرب نوعةاً مةا مةن موضةول ال حةم والتةي 
تتللةةةةق بةةةةالتحول الرقمةةةةي وتكنولوجيةةةةا المللومةةةةا ، والتةةةةي  ةةةةاعد  فةةةةي تحدرةةةةد مشةةةةكلة ال حةةةةم وبنةةةةا  وتطةةةةوير 

 :الحرضيا  وهي

 (إدارة المعرفة)السابقة المتعلقة بالمتغير المستقلالدراسات : أولا
أثر عمليـات إدارة المعرفـة فـي تحقيـق الميـاة " :بعنوان ،دراسة محمد امحمود مكيد العلوان :الدراسة الاول  .0

جامعـــة  ،02، العــدد 00مجلـــد  ،مجلـــة معــارف ،"منظمـــات صــناعة الأدويـــة فــي الاردن التنافســية فــي
 .2020 ،الاردن ،الحسين بن طلال

واعتمةةةد . هةةةدفت هةةةذ  الدرا ةةةة إلةةةل التلةةةرى علةةةل لثةةةر عمليةةةا  إ ارة الملرفةةةة فةةةي تح  ةةةق الم ةةةزة التنافسةةةية
مسةتج  اً، واعتمةد ( 02)بلة  ئجم ةا  اا ةراقيةال ائم علل ع نه قصدية تحكمية من المةوظح ن فةي الوظةااف 
الأوليةة والبيانةا  التانويةة، وا ةتخدم البيانةا  : ال ائم علل مصةدرين رايسة ن لجمةع المللومةا  والبيانةا  همةا

وقةد تواةلت الدرا ةة إلةل بطةلان الحرضةية ال االةة لا روجةد . عد ا من ل ال   اائصةا  الواةحي والا ةتدلالي
لتطب ق عمليا  إ ارة الملرفة في تح  ق الم زة التنافسية ( α≤2.21)ثر ىا  لالة ائصااية عند مستو   لالة ل

الأر ن ئ ةةم بلةة  المتو ةةط الحسةةابي لل ةةوة التحسةة رية للمليةةا  إ ارة الملرفةةة فةةي لمنظمةةا  اةةناعة الأ ويةةة فةةي 
% 32وهذا يلنةي ان ةا قةوة تحسة رية عاليةة وان ابلةا  إ ارة الملرفةة فةي  ( 0R=2،32) افسية التنتح  ق الم زة 

 .من المتغ ر التابع الم زة التنافسية
مرتحلةة، وقةد تبة ن لن عمليةا  إ ارة الملرفةة تسة ا كما لظ ر  النتاا  لن ا تجابا  ع نةة الدرا ةة كانةت 

 .ا  ام كب ر في تح  ق الم زة التنافسية المنظما  اناعة الأ وية في الأر ن
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فـــي تعايـــا جـــودة الخـــدمات دور ادارة المعرفـــة " ،بعنوان،دراســـة ســـلام حســـين جاســـم :الدراســـة الثانيـــة .2
العـراق،  ،، جامعـة تكريـت02، العـدد 02المجلـد  ،ء للدراسات الاقتصادية والإداريـةمجلة أرا ،"المصرفية
2022. 

 تول ةد ،الملرفةة تشةخيص)  بأبلا هةا الملرفةة ا ارة عمليةا  لثةر علةل التلةرى إلةل الدرا ة هذ  هدفت         
  بأبلا هةةةةةا المصةةةةةرفية الخةةةةةدما  جةةةةةو ة علةةةةةل(  الملرفةةةةةة تطب ةةةةةق ،الملرفةةةةةة توزيةةةةةع .الملرفةةةةةة  ةةةةةزن  الملرفةةةةةة،

 تكريةت مدرنةة فةي اللاملة الأهلية المصارى من للد (  الملمو ية ،التلاطف ،الامان ،الا تجابة .الاعتما ية)
 مصةارى فةي اللةامل ن مةن الدرا ةة مجتمةع تكةون  كمةا الدرا ةة فةي التحل لةي الواةحي المن   ال ائتون  ا تخدم

 اللراقةةةي المصةةةرى الا ةةةتتماري، الخلةةةي  مصةةةرى والتمويةةةل، والا ةةةتتمار الاقتصةةةا  مصةةةرى ا ةةةور، مصةةةرى)
 كانةت(. بغدا  مصرى والا تتمار، للتم ل الموال مصرى للا تتمار، المتحدة مصرى والتمويل، للا تتمار

 فةةةي اللةةةامل ن مةةةن محةةةر ة( 12) عةةةد ها بلةةة  عشةةةوااية ع نةةةة علةةةل توزيلةةةه تةةةا ا ةةةتبيان عةةةن ع ةةةارة الدرا ةةةة ل اة 
 وجةةو ة الملرفةةة ا ارة للمليةةا  ائصةةااية  لالةةة ىا  ارت ةةال علاقةةة وجةةو  النتةةاا  لظ ةةر  المةةذكورة المصةةارى

 راة نة ملرفيةة قاعةدة بنةا  ضةرورة علةل الدرا ةة تواةي كما .الدرا ة ع نة نظر وج ة من المصرفية الخدمة
 م ةةارا  وتطةةوير تلزيةةز علةةل اللمةةل مةةع بلملاا ةةا الخااةةة البيانةةا  كافةةة وتوث ةةق الم حوثةةة المصةةارى لةةد 

 .زباان ا ورغ ة ئاجة بيلر وبما مصارىال موظحي
واقـع ممارسـة عمليـات " :، بعنـوانليلي بنـت سـويد العبريـة،الحضرمي دراسة أحمد سعيد :الدراسة الثالثة .0

واحــات مجلــة ال ،"الــبلاط الســلطاني فــي ســلطنة عمــان إدارة المعرفــة بتنميــة المــوارد البشــرية فــي ديــوان
 .2022 ،عمان، جامعة البريمي سلطنة 00دد الع ،00للبحوث والدراسات، مجلد 

 ال لال  روان في ال شرية الموار  بتنمية الملرفة إ ارة عمليا  ممار ة واقع علل التلرى الدرا ة هدفت       
 عشةةةوااية ع نةةةة علةةل تطبي  ةةةا وتةةةا ل اة، والا ةةت انة الواةةةحي، المةةن   وا ةةةتخدم عمةةةان،  ةةلطنة فةةةي السةةلطاني

 :الآتية النتاا  إلل الدرا ة توالت وموظحة، موظحا( 012) قوام ا بسيطة
 متو ةطة بدرجةة جةا   السةلطاني الة لال بةدروان ال شرية الموار  بتنمية الملرفة إ ارة عمليا  ممار ة واقع نإ

 ترت ة  جةا  كمةا جةدا، ضعيحة بدرجة جا   الملرفة تول د عملية عدا ما متحاوتة وبدرجا  الع ارا  جميع في
 المتو ةةةطا  ترت ةةة  ئسةةة  المةةةوظح ن نظةةةر وج ةةةة مةةن الممار ةةةة  رجةةةة ئسةةة  الملرفةةةة إ ارة عمليةةةا  محةةاور

( 0.60) الملرفةةةة تول ةةةد( 0.32) الملرفةةةة توزيةةةع( 002) الملرفةةةة تطب ةةةق( 0.20) الملرفةةةة تخةةةزين: الحسةةةابية
 لفةرا  بة ن الملرفةة إ ارة عمليةا  ممار ةة  رجةة فةي إئصةااية  لالةة ىا  فةرو   وجةو  عةدم علل الدرا ة و لت
 لصةالحة إئصةااي  لالةة بوجةو  الدرا ةة اثبةت الجةنس يخةص فيمةا ولمةا الأكةا يمي المؤهةل طبيلةة بسةب  الل نة
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 الأعمةةةال فةةةي الملرفةةةة عمليةةةا  ممار ةةةة ال يةةةا ا  تبنةةةي بضةةةرو  ال ائتةةةان رواةةةي ىلةةةن علةةةل وبنةةةا . اانةةةاث
 .والتأه ل التدري  عمل تي  لال من الموظحون  يمار  ا التي التنظيمية

أثـر إدارة المعرفـة علـ  تنافسـية المؤسسـات الاقتصـادية "بعنون  ،الحق طير دراسة عبد :الدراسة الرابعة .4
،جامعـة الشـهيد حمـخ لخضـر بـالوادي، 2،العـدد 00المجلد ،مجلة أداء المؤسسات الجاائرية" في الجاائر

 .2022،الجاائر
  الجزااةةر لارفةةة فةةي تلزيةةز تنافسةةية مؤ سةةة اتصةةات ةةدى الدرا ةةة إلةةل ملرفةةة مةةد  مسةةاهمة إ ارة المل       

، ت ةةر  ،بسةةكرة ،الةةوا ي)زااةةري الجنةةوب الشةةرقي الج لايةةا  ار ةةة ئالةةة المؤ سةةة بو  لالمةةوب ليس، وىلةةن مةةن  ةة
تول ةةد الملرفةةة، تخةةزين : عتمةةا  علةةل نمةةوىج ي ةةيس لثةةر لبلةةا  إ ارة الملرفةةة والمتمتلةةة فةةيلاباو  (رقلةةة، در ايةةةو 

طيةا  المل  و  سةة محةل الدرا ةة، وبلةد جمةع البيانةاالملرفة، نشر الملرفة وتطب ق الملرفة علةل تنافسةية المؤ 
 .  SPSSنام  الائصاايوت درر النموىج با تخدام البر  ،با تخدام ا تمارة الا تبيان

تول د الملرفة، نشةر الملرفةة وتطب ةق : إلل لنه با تتنا  بلد تخزين الملرفة وجد بأن كل من تا التوال      
 .زااري يا  الجنوب الشرقي الجلاعلل تنافسية مؤ سة موب ليس بو ي الملرفة ل ا تأث ر ملنوي وإيجاب

" معلومات في عمليات إدارة المعرفـةمساهمة نظم ال" :بعنوان ،دراسة عتيقة بن طاطخ :الخامسة دراسةال .0
 ،الجاائــر ،بلحــاج بوشــعيب–جامعــة عــين تموشــنت  ،00العــدد ،04المجلــد  ،مجلــة التنويــع الاقتصــادي

2020. 
 للاذا مةن  ةةوهةةلرفةة ملعمليةةا  إ ارة ا فةيللومةا  مة نظةةا المهالتلةرى علةةل مسةا لةةلال حةم إ هةدى         

كما .  ت امهلرفة وتوضيح ل ملجان  تناول مح وم إ ارة ا للالرايسية، إا  تا مكوناهللوما  ول مالتلريب بنظا ال
عتمةةا  علةةل الاا ال حةةم، تةةداى هةةولتح  ةةق ل  .لرفةةةمل ارة ااا ةة ة منلرفةةة التكنولوجيةةا الملاولةةة محكةةان ال حةةم 

ا هةومةن ل . وضةولملتلل ةة بامل دانيةة املعلةل الكتة  والدرا ةا  النظريةة وا للاطةاا للا   الواحي مةن  ةمنال
لرفةة ملرفةة التنظيميةة، ولن املتدرر ال تيللوما  المللئد لنوال نظا ابر لرفة تلتملنظا إ ارة انتاا  ال حم لن 

تةنلكس  لتةحةدرت ا ئت  جةيلرفةة ملالوقةت، وارور مةب،  ةرالب  ةة تتغ   لأنتنت ي  لا ج داللرفة ملنظام إ ارة اي ف
وإ ارة  للومةةا ملكةةل مةةن نظةةا ا يفةة ةةتتمار الا يفةة ةةتمرار لاولواةةت الدرا ةةة علةةل ضةةرورة ا .غ ةةرا علةةل الت
قا جدردة  التي تستطيع لن تحتح لمام المنظما  آفا،وا تخدام ما كأها مؤ را  تح  ق المزايا التنافسية ،الملرفة

 .في تلزيز وت وية موقح ا التنافسي
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 (التحول الرقمي)تابعالدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير ال: ثانيا
واقـع التحـول الرقمـي " :بعنـوان ،يـري محمد أحمـد الغب ،دراسة عبد الرحمن حسن حسن محمد: الدراسة الأول  .0

 ،جامعـة الملـك خالـد ،00العـدد  ،04المجلـد  ،مجلة العلـوم الإداريـة والماليـة" للمملكة العربية السعودية
 .2020المملكة العربية السعودية، 

ملكةةة اللربيةةة السةةلو ية نحةةو تبنةةي ا ةةتخدام ا فةةي لمباهةةدفت الدرا ةةة إلةةل تحل ةةل واقةةع التحةةول الرقمةةي        
ملكةة، ومةن ثةا تحدرةد مةد  ت ةدم ا فةي التلامةل لملن ضة وت دم استمر لماث التطوير والتحدرم والتحس ن اائد
 ملكةةة يسةة رملالرقمةةي باالدرا ةةة والتحل ةةل تبةة ن لن التحةةول  لالومةةن  ةةوا ةةتيلاب مضةةام ن ا، " الرقميةةا "مةةع 

تمتةةةل السلسةةةلة الزمنيةةةة وهةةةي الحتةةةرة التةةةي  0200وئتةةةل عةةةام  0200منةةةذ عةةةام  1%بملةةةدل زيةةةا ة  ةةةنوي قةةةدر  
نط ةةة، ت ةةع ضةةمن مجموعةةة الةةدول الداعمةةة للت نيةةا  ملن ضةةمن ثالةةم  ول بامملكةةة مةةلاتغ ةةرا  الدرا ةةة، ولن لم

للومةةةةا  لم عةةةةا البنةةةةل التحتيةةةةة لت نيةةةةة اوالتةةةةي تسةةةةلل إلةةةةل  0200.  اللةةةةاملي لللةةةةاملاتصةةةةالااعلةةةةل مؤ ةةةةر 
 .بتكرةلمستلزما  الت نية الما  ورفد عملية التحول نحو الرقمنة بكافة لاتصالاوا
ات في تقليص دور التحول الرقمي للمنظم" :بعنوان ،ندوة وعيشاوي يمينة ،دراسة فاقي :الدراسة الثانية .2

 .2020" دراسة حالة إتصالات الجاائر أدرار : الفجوة الاستراتيجية
هدفت هذ  الدرا ة الل التلرى علةل تصةورا  الافةرا  اللةامل ن فةي مؤ سةة اتصةالا  الجزااةر ئةول  ور 

ية وىلةةن مةةن  ةةلال ال حةةم فةةي طبيلةةة الللاقةةة بةة ن المتغ ةةرا  التحةةول الرقمةةي فةةي ت لةةيص الحجةةوة الا ةةتراتيج
مسةؤولا مةن المؤ سةة بالاعتمةةا  ( 20)المةن   الواةحي التحل لةي، امةةا البيانةا  الدرا ةة فجملةت مةةن ا ةتخدمت

الم ةةةةابلا  الشخصةةةةية، المشةةةةاهدا  الم دانيةةةةة، الوثةةةةااق ) ف ةةةةرة وا ةةةةتل ن ب( 22)علةةةةل ا ةةةةت انة ا ةةةةتملت علةةةةل
الدرا ةةةة علةةةل ل ةةةال   الائصةةةا  الواةةةحي ك  واعتمةةةد كةةةأ وا  مسةةةاعدة فةةةي جمل ةةةا، ( والسةةةجلا  الر ةةةمية

وقةةد تةةا الا ةةةتلانة :فةةةي تحدرةةد قةةوة متغ ةةرا  الدرا ةةة( ةالو ةةط الحسةةابي، الانحةةراى المعيةةاري، النسةة  الم ويةة)
مةن لجةل التحل ةل اائصةااي للبيانةا  ولخصةت (V.SSSS-26) ببرنام  الزم الائصااية للللةوم الاجتماعيةة

 الا ةتراتيجيةوجو  علاقة طر يةة تتحةاو  قوت ةا بة ن الأبلةا  الخمسةة للتحةول الرقمةي والحجةوة  :للإذ  الدرا ة ه
 .الجزاار اتصالا لمؤ سة 

مرتكـاات التحـول الرقمـي وعلاقتهـا فـي تحسـين جـودة " :دراسة تمارا أحمد أشـقر بعنـوان :الدراسة الثالثة .0
المدرســة الوطنيــة  ،00العــدد  ،29مجلــد ،"فــي وزارة الداخليــة الفلســطينية  الخــدمات الحكوميــة المقدمــة

 .2022،، دولة فلسطينللإدارة
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 الحكوميةة الخةدما  جةو ة تحسة ن فةي وعلاقت ةا الرقمةي التحول مرتكزا  علل التلرى إلل الدرا ة هدفت
 النتةاا  لهةا ومةن التحل لةي، الواةحي المةن   الدرا ةة ااجةرا  اعتمةد وقد الحلسط نية، الدا لية وزارة في الم دمة

 وزارة فةةي الم دمةةة الخدمةةة جةةو ة الرقمةةي التحةةول علةةل كب ةةرة بدرجةةة مواف ةةة وجةةو : الدرا ةةة إل  ةةا تواةةلت التةةي
 الحلسةط نية، الدا ليةة وزارة فةي الخدمةة وجةو ة الرقمةي التحةول بة ن إئصةااية  لالةة ىا  علاقة وجو  الدا لية،

 الخةةدما  جةةو ة تحسةة ن ئةةول الم حةةوث ن ا ةةتجابا  متو ةةطا  بةة ن إئصةةااية  لالةةة ىا  فةةرو   وجةةو  وعةةدم
 اللمةل علةل الدرا ةة لواةت و الةوظيحي المسةمل اللمةل مجةال فةي الخدمةة  ةنوا  اللمةر، الجةنس، إلةل تلز  

 بح ةم و ارجيةا  ا ليةا الب  ةي التحل ةل علل مستندة محد ة ا تراتيجية وتوج ا   يا ا  وضع نحو با تمرار
  ااةة الةوزارة، ولهةداى ور ةالة رؤيةة وتطةوير الأرظ علةل عمليةا وممار ةته الرقمةي التحةول تبنةي من تمكن ا

 التنظيمةي ال يكةل ضةمن إ اريةة وئةدة ا ةتحداث الم دمةة، الخةدما  جةو ة وتحسة ن الرقمي التحول يخص فيما
 .ف  ا الخدما  جو ة مستويا  ومتابلة الوزارة في الرقمي التحول عمليا  كافة إجرا  م مت ا

تنميــة الحوكمــة الرقميــة كعامــل أساســي لتحقيــق التحــول "بعنــون ،دراســة بــوعتلي محمد :الدراســة الرابعــة .4
جامعة ،02العدد  ،00المجلد  ،الاقتصادية،مجلة المنتدي للدراسات والأبحاث" الرقمي في الدول العربية 

 .2020،الجاائر
 ،0200  ةنة  ةلال الرقمةي التحةول لمؤ ةرا  وف ةا عربيةة  ولةة 00 تصنيب إلل الدرا ة هذ  هدفت         

 التحةول لتح  ةق الرقميةة الحكومةة تنميةة علةل اللمل لجل من اللربية للدول ومح دة  قي ة مللوما ر لتوف  وهذا
 مؤ ةر مةن كةل فةي والمتمتلةة .مةيالرق للتحةول رايسةية مؤ ةرا  لربلةة علةل الاعتمةا  اتة ول ةذا الشامل، الرقمي

 تةا كمةا الرقمةي، الابتكةار ومؤ ةر للمةواطن الرقمةي الا ةتلدا  مؤ ةر. الرقميةة الأ ةس مؤ ةر الرقمية، الحكومة
 .R رنام ل بوعل ال رمي اللن و ي التحل ل ت نية علل كذلن الاعتما 
 ثلاثةة إلةل ف  ةا الرقمةي التحةول مستو   ئ م من اللربية الدول تصنيب يمكن لنه إلل الدرا ة توالت       
 مجةةةال فةةةي الواعةةةدة اللربيةةةة الةةةدول اةةةنف الرقمةةةي، التحةةول مجةةةال فةةةي ال ااةةةدة اللربيةةةة الةةةدول اةةةنف. لاةةناى
 تح  ةق لن إلةل ليضةا تواةلتا كمة. الرقمةي التحةول مجةال فةي المتأ رة اللربية الدول وانف. الرقمي التحول
 .ةالرقمي للحكومة مستدامة تنمية  لال من إلا رتا لا اللربية الدول في الشامل الرقمي التحول

مســاهمة التحــول الرقمــي فــي دعــم "بعنــوان ،خالــد بــن خلول ،هــاجر خلــل ه دراســة: ســة الخامســةاالدر  .0
لعـدد ،ا00المجلـد  ،دي للدراسـات والأبحـاث الاقتصـاديةمجلـة المنتـ"القدرة التنافسية للصـناعات الغذائيـة 

 .2020 ،قالمة، الجاائر 0940ماي  8، جامعة 02
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 التنافسةية، ال ةدرة ولبلةا  الرقمي التحول متطل ا  من لكل النظرية الخلرية إلل للتطر   الدرا ة هذ  هدفت
 متطل ةا  فةي المتمتلةة التحسة رية المتغ ةرا  بة ن الأثةر علاقةا  بملرفةة يسةمح نظةري  نمةوىج تطوير محاولة ثا

 بلةةد والتم ةةز الجةةو ة بلةةد والابتكةةار، اابةةدال بلةةد مةةن كةةل فةةي المتمتلةةة التنافسةةية ال ةةدرة ولبلةةا  الرقمةةي التحةةول
 ومةدرا  مسةؤولي مةن ع نة علل وتوزيل ا اا ت انة تصميا تا النموىج هذا علل وتأ يسا المرونة وبلد التكلحة
 ملالجةةة وتمةةت عشةةوااية، بصةةحة ا تيةةارها تةةا فةةر ا( 12) ئجم ةةا بلةة  التلاثةةة بحروع ةةا عمةةر بةةن عمةةر  ةةركة

  .01SSSS  برنام  با تخدام عل  ا المتحصل البيانا 
الدرا ةةةة إلةةةل وجةةةو  لثةةةر ملنةةةوي لكةةةل مةةةن ا ةةةتراتيجية التحةةةول الرقمةةةي وت نيةةةا  التحةةةول الرقمةةةي تواةةةلت 

وم ةةارا  التحةةول الرقمةةي علةةل  عةةا لبلةةا  ال ةةدرة التنافسةةية  ااةةة فيمةةا رتللةةق ب لةةد اابةةدال و اابتكةةار وبلةةد 
 .الجو ة والتم ز وبلد المرونة

 جنبية باللغة الا السابقة الدراسات :يانالمطلب الث
 "عمليات إدارة المعرفة وأثرها عل  أداء المؤسسة"  :بعنوان 2020سنة  Hassen RAGAA دراسة .0
"Knowledge Management processes and their impact on firm's Performance" 

تشةةخيص الملرفةةة، تول ةةد الملرفةةةة، )ت ةةدى هةةذ  الدرا ةةة إلةةل التلةةرى علةةل تةةأث ر عمليةةا  إ ارة الملرفةةة 
علةةل الأ ا ، وملرفةةة مةةا إىا كانةةت هنةةاك فةةرو  ىا   لالةةة ( الملرفةةة، توزيةةع الملرفةةة، تطب ةةق الملرفةةةتخةةزين 

وتةةا .إئصةااية فةي كةل مةةن عمليةا  إ ارة الملرفةة و الأ ا  فةةي المنظمةة يلةز  إلةل الجةةنس والمسةتو  التلليمةي
ل مليةةا  إ ارة الملرفةةة علةةتصةميا ا ةةت انة لجمةةع البيانةا  مةةن ع نةةة عشةوااية، وقةةد وجةةد لثةر لكةةل عمليةةة مةن ع

 .الأ ا  في المؤ سة محل الدرا ة
دراســة تحليليــة لمحــددات نجــا  التحــول الرقمــي فــي " :، بعنــوان2020ســنة . لبن  ســحر،دراســة فــاري  .2

 "الشركات
An Analytical Study of the Determinants of Successful Digital  Transformation in 

Companies" 

 إلةةل الوقةةوى علةةل لهميةةة التحةةول الرقمةةي ومةةد  مسةةاهمته فةةي تحسةة ن ل ا  الأعمةةال دفت هةةذ  الدرا ةةةهةة
لنس ة للشركا  والمؤ سا ، من  لال الترك ز علل اللوامل الدافلة والحا مة لنجاح برنام  التحول الرقمي، ا

لمةةن   ا إت لةةت الدرا ةةة. إضةةافة إلةةل اللوااةةق الرايسةةية و التحةةديا  التةةي تحةةول  ون تبنةةي تحةةول رقمةةي نةةاجح
 :واحي و  لصت إلل عدة نتاا  لهم اال
 للتحول الرقمي الناجح اللدرد من التمار من ا تسريع وت رة الابتكار واابدال، زيا ة اا نتاجية، تحس ن-

 .تحس ن ل ا  الأعمال ل ل التكاليب و تجارب اللملا  ورضاها، ت
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ئيةازة ، و ( ا ليةا و ارجيةا)روى الب  يةة الظة رتطل  نجاح التحول الرقلي توف ر مناخ تنظيمي منا ة ، ت   ةة-
 .التكنولوجيا الملاامة لطبيلة نشال الشركة الملنية

لهةةةا ع  ةةةا  التحةةةول تتمتةةةل فةةةي ن ةةةص الملرفةةةة، ون ةةةص الخبةةةرة الرقميةةةة، وضةةةلف ال يةةةا ة الرقميةةةة، وم اومةةةة -
 .التغ  ر الرؤية وال دى د ر الواضح ن

  :بعنوان،2020سنة  , Nabila Mimoune,Okba Mairieدراسة  .0
 "التحول الرقمي ضرورة حتمية في  ل النمو الاقتصادي العربي لقطاع الاتصالات"
"Digital transformation: an inevitable necessity in the light of the Arab economic growth in 

telecommunications sector" 
ت دى هذ  الدرا ة إلل التلرى علل موضول م ا ئول المؤ سة الاقتصا ية، وهو الموضول الحالي فةي 

إنه التحول الرقمةي كضةرورة ئتميةة فةي ظةل النمةو الاقتصةا ي اللربةي فةي قطةال . مجال الا تتمار والاقتصا 
للإجابة علل السةؤال ومن  لال هذ  الدرا ة  نستلرظ مؤ سة اتصالا  الجزاار كدرا ة ئالة . الاتصالا 

تصةا ي اللربةي ماىا ت دم مؤ سة اتصالا  الجزاار في إطار عملية التحول الرقمةي لمواك ةة النمةو الاق: التالي
 .في قطال الاتصالا 

وقد توالت الدرا ة إلل مجموعة من النتاا ؛ ولهم ا لن هناك اتجاها نحةو الن ةوظ ب طةال الاتصةالا  
وهةذا رةدل . الجزاار بشكل  اص، مما يساها في  عا عملية التحول الرقمي في الدول اللربية بشكل عام وفي

المطلوبة في الجزااةر  يا ا  التحول الرقمي علل وجو  لثر لتطب ق تكنولوجيا المللوما  والاتصال علل 
كما تسلل مؤ سة اتصالا  الجزاار إلل مواك ة الت نيا  الحدرتةة فةي مجةال رقمنةة ملاملات ةا . والدول اللربية

التجاريةةةةة، وت ةةةةةدم اللدرةةةةةد مةةةةةن الخةةةةةدما  والملةةةةةاملا  الرقميةةةةة المتنوعةةةةةة فةةةةةي إطةةةةةار عمليةةةةةة التحةةةةةول الرقمةةةةةي، 
التحةةول الرقمةةي مةةع  ةةركة اتصةةالا  . قطةةال الاتصةةالا كا ةةتراتيجية لمواك ةةة النمةةو الاقتصةةا ي اللربةةي فةةي 

 .من الملاملا  الرقمية% 022الجزاار لا رزال في بداياته، وج و  كب رة تنتظر الشركة للواول إلل 
  :بعنوان 2020 سنة Azzedine Samirدراسة  .4
 "أهمية الثقافة التنظيمية في نجا  التحول الرقمي للمؤسسة الاقتصادية في الجاائر"
"The importance of organizational culture in the success of digital transformation of economic 

Enterprise in Algeria" 
ت ةةةدى الدرا ةةةة إلةةةل التلةةةرى علةةةل لهميةةةة الت افةةةة التنظيميةةةة فةةةي المؤ سةةةة الاقتصةةةا ية فةةةي  عةةةا التحةةةول 

التحةول الرقمةي مةن  ةلال الاعتمةا  علةل مجموعةة الرقمي، مةع قيةاس مةد  ت بةل الأفةرا  فةي المؤ سةة لظةاهرة 
مةةدرراً علةةل  020تةةا ا تيةةار مجتمةةع إئصةةااي مكةةون مةةن . مةةن النظريةةا  مةةن ب ن ةةا نظريةةة قبةةول التكنولوجيةةا
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. مستو  اا ارة اللليا في المؤ سا  الاقتصا ية محل الدرا ة، من  ةلال ا ةت انة لجمةع البيانةا  والمللومةا 
 .SSSS لنتاا  با تخدام البرنام  اائصاايتا نسخ البيانا  وتحل ل ا

قويةةة وكب ةةرة بةة ن محةةد ا  الت افةةة التنظيميةةة والحوااةةد  وتواةةلت الدرا ةةة إلةةل وجةةو  علاقةةة ارت ةةال وتةةأث ر
هذا بااضافة إلل لن الا تخدام الحللةي للتحةول الرقمةي  ا ةل . المدركة للتحول الرقمي للمؤ سا  ق د الدرا ة

المنظمةةةة رةةةرت ط بمةةةد  إ راك قةةةا ة المنظمةةةة للحااةةةدة المتحصةةةلة مةةةن التحةةةول الرقمةةةي علةةةل المسةةةتوي ن الحةةةر ي 
 .المؤ سا  محل الدرا ة والتنظيمي في

  :بعنوان 2020سنة  Mohammed Saeed Alotaibiدراسة  .0
 "دور نظم معلومات الموارد البشرية في تمكين إدارة المعرفة الفعالة في جامعة تبوك"
"The Role of Human Resource Information Systems in Enabling Effective Knowledge 

Management at Tabuk University " 
ت ةةةدى الدرا ةةةة إلةةةل ا تكشةةةاى كيةةةب يسةةة ل نظةةةام مللومةةةا  المةةةوار  ال شةةةرية اا ارة الحلالةةةة للملرفةةةة فةةةي 

الللاقةة بة ن فلاليةة نظةام مللومةا  المةوار   لتحل ةل البيانةا  لححةص SPSSويستخدم ا تبيان و. جاملة تبوك
تسلط النتةاا  الضةو  علةل التةأث ر الكب ةر لنظةام مللومةا  المةوار  ال شةرية . ال شرية وتأث رها علل إ ارة الملرفة

رلل  نظام مللوما  الموار  ال شرية  وراً . علل إ ارة الملرفة وقدرته علل تحس ن اللمليا  الجامعية المختلحة
 ارة البيانةةا ، والاتصةةالا ، وت ةةا ل الملرفةةة، إ ي إ ارة الملرفةةة فةةي جاملةةة تبةةوك مةةن  ةةلال التحسةة نئا ةةماً فةة

تُظ ةر جاملةة تبةوك التزامًةا قويًةا با ةتخدام نظةام مللومةا  . ب  ةة عمةل للتطةوير المسةتمر مما رةؤ ي إلةل  عةا 
 .للملالحوااد وتلزيز ل ا  ا ولتلظيا. الموار  ال شرية، مع الترك ز علل الدقة

الدرا ة بآليا  تدري  محد ة ج دًا لضمان الا تخدام الحلال لنظام مللوما  الموار  ال شرية من  لتتوا
تؤكةد الدرا ةة علةل لهميةة الا ةتخدام الشةامل لنظةام مللومةا  المةوار  ال شةرية فةي جميةع . المةوظح ن قبل جميع

لتح  ةق لهةداى . اللمليا  اا ارية والملرفية، بما فةي ىلةن التوظيةب والتةدري  والتطةوير وإ ارة المةوار  ال شةرية
ا  المةةةوار  ال شةةةرية مةةةن  ةةةلال الجاملةةةة بشةةةكل فلةةةال، رةةةتا تشةةةجيع التحسةةة ن المسةةةتمر فةةةي كحةةةا ة نظةةةام مللومةةة

ومن  لال ال يام بذلن، يمكن لجاملة تبوك الا تحا ة الكاملة من إمكانا  نظةام مللومةا  . الابتكار والتطوير
 .الموار  ال شرية لدعا إ ارة الملرفة وتلزيز الأ ا  التنظيمي

   الفرق بين هذه الدراسة والدراسات الآخرى : المطلب الثالث
وكم ارنةة ب ن ةا وبة ن الدرا ةة الحاليةة  ،إل  ةا فةي هةذا الم حةما  الساب ة التي تا التطر  من  لال الدرا 

    :و  تا عرضه في الجدول التالي ،تا ا تخلاص بلض لوجه التشابه والا تلاى
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 مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة :(00)الجدول رقم 
  أوجخ التشابخ

 والدراسات السابقةبين الدراسة الحالية 
  أوجخ الاختلاف

 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
الدرا ةةةا  السةةةاب ة والحاليةةةة متغ ةةةرين إ ارة  تناولةةةت-

 .الملرفة والتحول الرقمي
تشاركت كل من الدرا ا  الحالية والساب ة في لن -

 .إ ارة الملرفة مح وم مست ل علل التحول الرقمي
اتحةةةةةةةد  الدرا ةةةةةةةا  السةةةةةةةاب ة مةةةةةةةع الحاليةةةةةةةة علةةةةةةةل -

 .الا تبيان كأ اة لجمع البيانا  و را ت ا
الدرا ةةةةةةا  علةةةةةةل المةةةةةةن   الواةةةةةةحي  لةةةةةةت كلتةةةةةةا ات-

  .التحل لي عند تحل ل البيانا  والملطيا 

اب ة درا ا  الستلمد  كلتا من ال كلتا منتلمد  -
و را ةةةةتنا  ةةةةرح اللمليةةةةا  الجوهريةةةةة ا ارة الملرفةةةةة 

 ،ملرفة  ور كلا من ا ومحاولة
تشةاركت كةةل الدرا ةةا  بةأن إ ارة الملرفةةة والتحةةول -

الرقمةةةةي ل مةةةةا  ور م ةةةةا فةةةةي زيةةةةا ة تطةةةةور وتسةةةة  ل 
          ،اللمليا 

 ةا مةن الدرا ةةا  بأنتم ةز هةذ  الدرا ةة عةةن السةاب ة -
 النا رة التي تناولت مرائل إ ارة الملرفة ؛ 

هةةةةذ  الدرا ةةةةة علةةةةل دةةةةرار  تةةةةا ربةةةةط المتغ ةةةةرين فةةةةي-
 ؛االدرا ا  الساب ة كل  را ة تدرس متغ ر علل ئد

تختلةةةةف الدرا ةةةةة الحاليةةةةة عةةةةن السةةةةاب ة فةةةةي الح ةةةةز -
الجغرافةي فدرا ةةتنا اعتمةةد  علةل مؤ سةةة الجاملةةة و 

 مؤ سةةةةةةةا  اقتصةةةةةةةا ية ورا ةةةةةةةا  السةةةةةةةاب ة علةةةةةةةل الد
 . دماتية

ركز  الدرا ة الحاليةة علةل متطل ةا  إ ارة الملرفةة -
  .الساب ة علل اللمليا الدر ا  حول الرقمي و والت
ركةةةز  الدرا ةةةة الحاليةةةة علةةةل ف ةةةا و ةةةرح وتحصةةة ل -

ا ةا  مرائل إ ارة الملرفةة والتحةول الرقمةي ب نمةا الدر 
ركةةةةةةةةةز  لكتةةةةةةةةةر علةةةةةةةةةل عةةةةةةةةةرظ اللمليةةةةةةةةةا  السةةةةةةةةةاب ة 

 .والمتطل ا  للمتغ رين
تختلةةةةةف الدرا ةةةةةة الحاليةةةةةة عةةةةةن الدرا ةةةةةا  السةةةةةاب ة -

الدرا ةةة الحاليةةة اقيمةةت فةةي فةةالح ز الزمنةةي ئ ةةم لن 
زمةةةن متطةةةور جةةةدا رتةةةوفر فيةةةه كةةةل إمكانيةةةا  ال حةةةم 
الللمةي علةل عكةةس الدرا ةا  السةاب ة لةةا تكةن تتةةوفر 

 .الو اال والمللوما  الكافية

         
 ور إ ارة " :مةةةن  ةةةةلال عةةةرظ لهةةةةا الأ بيةةةا  النظريةةةةة والتطبي يةةةة المتلل ةةةةة بموضةةةول الدرا ةةةةة الحاليةةةةة      

تضةح لنةا ان هةذ  الدرا ةة جملةت بة ن المح ةوم ن ا" سةريع التحةول الرقمةي فةي الجاملةة الجزااريةة الملرفة فةي ت
إ ارة الملرفةةةة والتحةةةول الرقمةةةي وهمةةةا مح ومةةةان لا رةةةزالان فةةةي ئ ةةةز ال حةةةم والتطب ةةةق فةةةي  ا ةةةل المؤ سةةةا  

وكليةةةة الللةةةوم الاقتصةةةا ية والتجاريةةة وعلةةةوم التسةةة  ر  ااةةةة جاملةةةة اللربةةةي الت سةةةي  الجامعيةةة والتللةةةيا اللةةةالي
كن طة  را ة مختارة ولأننا نلتبرها من المؤ سا  الناجحة علل المستو  الوطني وبالتالي تلتبر من _ ت سة _
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م ةةز والكحةةا ا  لهةةا الميةةا رن التةةي يمكةةن تطب ةةق مح ةةومي الدرا ةةة  ا ل ةةا ومةةن  لال ةةا رةةتا تح  ةةق الأ ا  المت
 .والتطب ق الم ارا  والواول لأهداى لفضل

لتحةول االمح ةوم ن إلا لن إ ارة الملرفةة و  الجنبيةة تناولةت كلتة الدرا ةا  السةاب ة عربيةة كانةت لملن  وردمةا     
 .اللمليا علل  لدرا ا  الساب ة ركز االرقمي ركز لكتر علل المرائل والمتطل ا  عكس 

درا ةة الحاليةة ال تلاى ب ن الدار ة الحالية الساب ة من  لال الح ةز الزمنةي والجغرافةي ئ ةم الاويتوضح     
الخدماتية  لقيمت في  ا ل الجاملة علل عكس الدرا ا  الساب ة تمت علل مستو  المؤ سا  الاقتصا ية و

     .وفي فترة زمنية  اب ة عكس الدرا ة الحالية تمت في زمن جدرد متطور ومت دم
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 :خلاصة الفصل
تةةةا تسةةةليط الضةةةو  فةةةي هةةةذا الحصةةةل علةةةل الأ بيةةةا  النظريةةةة والتطبي يةةةة المتلل ةةةة بةةةإ ارة الملرفةةةة والتحةةةول 

بالمح وم ن تحس ن التحول الرقمي في المؤ سة الجامعية ولها الن ال المتلل ة  الرقمي و  ور إ ارة الملرفة في
ة فةةةي مؤ سةةةا  الرقمةةةي  مةةةن  ةةةلال عمليةةةا  وتطبي ةةةا  إ ارة الملرفةةة وال ةةةدى مةةةن تحسةةة ن و تسةةةريع التحةةةول

 .الجامعية الجزاارية
مل المؤ سةةا  التةةي تلمةةل  علةةل تحل ةةل وتطب ةةق إ ارة الملرفةةة مةةن لجةةل فالجاملةةة الجزااريةةة هةةي مةةن ل ةة

إ ارة  مةن هنةا نسةتخلص لنوالحدرتةة و تح  ق الأهداى بطري ة منظمة ومت حة وهذا ما تؤكد  الدرا ةا  السةاب ة 
ا وتلتبةر عنصةرا م مةا وفلةالا لتح  ةق ل ا  متم ةز والمحاولةة فةي تطبي  ةعنةد فالمؤ سة ل ةا عةدة فوااةد الملرفة 

 .ولت دم والتطور تسريع التحول الرقمي
اللدرد الضروريا  التي تتلرظ ل ا كما نستنت  من  لال هذا الحصل لن التحول الرقمي لا ح من لها 

كةةل  وتطبي  ةا ويةتا هةذا مةن  ةلال ت   ة مةن ال ةو  الدا ليةة والخارجيةة التةي تحكةا علةل المؤ سةة التوجةةه ل ةا 
وهنةا يظ ةر لنةا لن التحةول الرقمةي وإ ارة الملرفةة مح ومةان مترابطةان  ،المتطل ا  الأ ا يةالظروى المنا  ة و 

 .في ل ا  المؤ سة الجامعية الارت ا و والتطور تح  ق الت دم تخلل عن ما عند إرا ة لا يمكن ال
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 

 :لثانيالفصل ا
عل  مستوى  دور إدارة المعرفة في تحقيق التحول الرقمي

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
 تبسة -بجامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي
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تلتبةةر الجاملةةا  مةةن لهةةا الأقطةةاب التةةي تلتمةةد علةةل تةةوف ر الخبةةرا  وتةةأط ر الأفةةرا  المةةؤهل ن فةةي مختلةةف     
الملرفة يلزز ال درة علل تح  ةق التم ةز التنافسةي وتلزيةز وبالتالل فإن ا تخدام التكنولوجيا في إ ارة  ،ال طاعا 

 ،مةةةن  ةةةلال ا ةةةتلراظ  ور إ ارة الملرفةةةة فةةةي تح  ةةةق التحةةةول الرقمةةةي فةةةي المؤ سةةةا  الجامعيةةةة ،جةةةو ة التللةةةيا
مةةن ال ياكةةل اا اريةةة ىا  طةةابع  ،وتلتبةةر كليةةة الللةةوم الاقتصةةا ية والللةةوم التجاريةةة وعلةةوم التسةة  ر جاملةةة ت سةةة

 .ى إلل تطب ق هذ  التكنولوجيا مما تس ا في تحس ن  دمات اعلمي ت د
 :تا ت سيا الحصل إلل الم ائم التالية        
 ااطار المن جي للدرا ة التطبي ية: المبحث الأول.  
 تحل ل نتاا  الا تبيان وا ت ار الحرضيا  :المبحث الثاني. 
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 التطبيقية الإطار المنهجي للدراسة :المبحث الأول
ج ش ش ل    )يمكن من  لال هذا الم حم التلرى علل بكلية الللوم الاقتصا ية والتجارية وعلوم التس  ر  

ئ م   تا التطر   ،وهيكل ا التنظيمي،  وبلض الم ام والأهداى التي تسلل الجاملة إلل تح ي  ا ®(  
 :بشكل لكتر تحصيلا في هذا الم حم من  لال

 ؛(،  ل   ش ش ج)تصا ية والتجارية وعلوم التس  ر التلريب بكلية الللوم الاق: المطلب الأول 
 إجرا ا  الدرا ة؛ :المطلب الثاني 
 وقياس ادق ا وث ات ا؛ ،ل اة الدرا ة بنا  وتطب ق :المطلب الثالث 
  ؛.الأ ال   اائصااية المستخدمة في الدرا ة :ابعالمطلب الر 

 التعريف بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ج ش ش ع ت ت :المطلب الأول      
من  لال المطل    تا التطر  إلل كل من نشأة وتطور الكلية، وإلل التخصصا  التةي توفرهةا ول  ةرا         

 .إلل ال يكل التنظيمي للكلية

 لمحة عامة عن نشأة وتطور الكلية : أولا
ئ ةةم ،0332الللةةوم الاقتصةةا ية والللةةوم التجاريةةة  وعلةةوم التسةة  ر إلةةل  ةةبتمبر  ةةنة   يلةةو  تأ ةةيس كليةةة      

طال ةا  62كانت مل دا من الملاهد التابلة للمركز الجاملي الش  د الشيخ اللربي الت سي وكانت البداية بحةوالي 
اة ح المل ةد كليةة وبلةد لن ارت ةل المركةز الجةاملي إلةل جاملةة ف ةد ا,وعد  محدو  من التخصصةا  ,ول تاىرن 

ا ةةتاىا بحتةةا مةةن مختلةةف الرتةة   022يشةةرى علةةل تةةأط رها  ،طال ةةا 0231وهةةي ئاليةةا ت ةةوم بتةةدريس ازيةةد مةةن 
 .والتخصصا 

مج ةةزة , مةةدرجا  لمزاولةةة المحاضةةرا   6ل الموج ةةة واقاعةةة لمعمةة 26كمةةا تتةةوفر الكليةةة علةةل ئةةوالي       
حت تصرى الطل ة والأ اتذة من اجل الواول إلل  رجة بالنظام السملي ال صري وهي تكنولوجيا تا وضل ا ت

الاول  ةاص بالم اولاتيةة وإ ارة المنظمةا  ولتةاني  ةاص بالب  ةة ,ا تيلاب لكبر كمةا تتةوفر ايضةا علةل مخبةرين 
 .والتنمية المستدامة

ق قسةنط نة ويلتبر ال ط  الجاملي الجدرد للكلية الذي رتواجد م ر  بجانة  مدرريةة الخةدما  الجامعيةة بطرية    
 تححة ملمارية داية في الجمال تجمع ب ن طاقة ،03/26/0200والذي تا تسليمه ا ارة الكلية ر ميا روم 

 .الا تيلاب الكب رة والس ولة في التن ل في هياكل ا
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 التخصصات التي توفرها الكلية : ثانيا
  ة بطور ليسانس وطور الما ترروضح الجدول ن الموالي مجموعة التخصصا  التي توفرها الكلية للطل     

 (20 :لنظر الملحق رقا)والدكتورا  
 التخصصات التي توفرها الكلية في الليسانس والماستر(: 02)جدول رقم

 دكتوره طور ثالث طور الماستر طور الليسانس القسم
العلوم 
 الاقتصادية

 اقتصا  ن دي وبنكي 
  اقتصا  كمي 
 اقتصا  وتس  ر المؤ سا  

  ومالياقتصد ن دي 
 اقتصا  كمي 
  اقتصا  وتس  ر المؤ سا 

  ع ة الللوم  
 الاقتصا ية

العلوم 
 التجارية

  تسويق 
 مالية وتجارة  ولية 

 تسويق 
 تسويق  دمي 

  الللوم  ع ة 
 التجارية

 إ ارة مالية   علوم التسيير
 إ ارة لعمال 

 إ ارة لعمال 
 

  ع ة علوم  
 التس  ر

 العلوم المالية
 والمحاسبة

 ومراجلة محا  ة 
 مالية 

 مالية المؤ سة 
 محا  ة ومالية 

  ةةع ة المحا ةة ة 
 والمالية

 ةالامانة اللامة للكليعلل مللوما  م دمة من طرى  من إعدا  الطالبت ن بالاعتما : المصدر

 الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير :ثالثا

ئسة  )رتنا ة  مةع طبيلةة نشةاط ا وم ام ةا المرت طةة بةالتكوين وال حةم 1يتنظيمةتتوفر الكلية علةل هيكةل 
 :ويتا  رح ال يكل التنظيمي للكلية كما رلل(  20:لحق رقاالم
 :تتكون من: عمادة الكلية .0
 ويتةولل مجموعةة مةن  ،مسؤول عةن  ة رها وتةولي تسة  ر و ةاال ا ال شةرية والماليةة والما يةة :عميد الكلية

 :الآتيالم ام تتمتل في 
 ؛لذرن لا ت رر طري ة ل ر  لتل ن ايل ن مستخدمي الكلية ا 
 هو الأمر بصرى اعتما ا  التس  ر التي يحوض ا له رايس ال سا؛ 
 رتولل السلطة السليمة ويمار  ا علل جميع المستخدم ن الموضوع ن تحت  لطته؛ 
 يحضر اجتماعا  مجلس الكلية؛ 

                                                           
1
 (20)نظر الملحق رقا ل - 
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 الت رير السنوي للنشاطا  وير له إلل رايس الجاملة بلد المصا قة عليه من مجلس الكلية؛ يلد 
 ــة العميــد وهةةي المسةةؤولة عةةن الم ةةام والانشةةغالا  وت ةةديم ا لللم ةةد، ويسةةاعد الكليةةة فةةي م امةةه نااةة  : أمان

 :يالمكلف بالدرا ا  والشؤون المرت طة بالطل ة ويتولل مجموعة من الم ام تتمتل في الآت
 ضمان   ر ومتابلة تسجيلا  التدرج؛ 
 متابلة   ر لنشطة التلليا ول ذ لو اقتراح علل اللم د لكل إجرا  من لجل تحس نه؛ 
 مسن ال اامة الا مية واائصاايا  للطل ة؛ 
 جمع ااعلام الب دادوجي لحاادة الطل ة وملالجته ونشر ؛ 
 تتكون من: نيابة العمادة: 

 :والشؤون المتلل ة بالطل ة وتتمحور م ام ا فينيابة اللما ة للب دادوجيا  -
 ؛مصلحة التدريس  
  ؛مصلحة التلليا والت  يا 
  ؛مصلحة اائصاايا  وااعلام والتوجيه 

 :نيابة اللما ة المكلحة بما بلد التدرج لل حم الللمي والللاقا  الخارجية وتتمحور م ام ا في -
 ؛مصلحة متابلة التكوين في ما بلد التدرج 
 متابلة لنشطة ال حم؛ مصلحة 
 صلحة التلاون والللاقا  الخارجية؛م 

 للكلية مجموعة من الم ام وتتمتل في الآتي رتولل الأم ن اللام: الأمانة العامة للكلية: 
 تحض ر مشرول مخطط تس  ر الموار  ال شرية للكلية وضمان تنح ذ ؛ 
 تس  ر المسار الم ني لمستخدمي الكلية؛ 
  وتوث ق الكلية والمحافظة عل  ما؛ضمان تس  ر الأر يب 
 ترقية الأنشطة الللمية والت افية والرياضية لحاادة الطل ة بالتنس ق مع ال   ا  الملنية لمدررية الجاملة؛ 
 ضمان تنح ذ مخطط الأمن الدا لي للكلية؛ 

 :تيوتشمل الأمانة اللامة للكلية التي رلحق ب ا مكت  الأمن الدا لي المصالح المتمتلة في الآ  
 مصلحة المستخدم ن؛ 
 مصلحة الم زانية والمحا  ة؛ 
 مصلحة الأنشطة الللمية والت افية والرياضية؛ 
 مصلحة الو اال والصيانة؛ 
 تتكحل مكت ة الكلية بما رلي: مكتبة الكلية: 

 ،اقتراح برام  اقتنا  المؤلحا  والتوث ق الجاملي 
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 والترت   ؛ تنظيا الرا د الوثاا ي با تلمال ائدث الطر  للملالجة 
 ايانة الرا د الوثاا ي والتحس ن المستمر للملية الجر ؛ 
 تتكون الكلية من  مسة لقسام كالتالي: أقسام وفروع الكلية: 

 ؛قسا التلليا الأةسا ي 
 ؛قسا الللوم الاقتصا ية 
 ؛قسا الللوم التجارية 
 ؛قسا علوم التس  ر 
 ؛قسا علوم المالية والمحا  ة 
 تتمتل م امه في ما رلي: مساعد رئيس القسم المكلل بالتدريس: 

 ؛رايس مصلحة التدريس 
 س مصلحة متابلة التلليا والت  يا؛راي 

  تتمتل م امه في ما رلي: مساعد رئيس القسم المكلل بما بعد التدرج والبحث العلمي: 
 ن اللالي لما بلد التدرج المتخصص؛رايس مصلحة التكوي 
  متابلة لنشطة ال حم؛رايس مصلحة 
  :إجراءات الدراسة: المطلب الثاني

رتطلةة  الواةةول إلةةل ف ةةا عمليةةة مل نةةة ات ةةال  طةةوا  ومرائةةل محةةد ة، بااضةةافة إلةةل ا ةةتخدام ل وا  
 ؛  ق الأهداى المردوبة من الدرا ةوو اال بحم تدعا تح

 الدراسة تحديد مجتمع  :أولا

ج ش ش ل مجتمع الدرا ة يشمل مجمول ل اتذة كلية الللوم الاقتصا ية والللوم التجارية وعلوم التسة  ر 
 مةةةن مجتمةةةع الدرا ةةةة  ل ةةةتاى ول ةةةتاىة، ئ ةةةم تةةةا توزيةةةع الا ةةةتبيان علةةةل ع نةةةة( 022)والم ةةةدر عةةةد ها بةةةة    
 :الجدول التاليويمكن توضيح ىلن في  .مختارة بطري ة عشواايةول تاىة  ل تاى( 70)قدرها

 الاستبيان تداول(: 00)جدول رقم 
 (%)النسبة العدد  الاستبيانات 

 022 02 الموزعة
 %22،10 60 التي تا ا ترجاع ا

 22 22 المست لدة
 022 60 الصالحة للتحل ل

 الطالبت نمن إعدا   :المصدر
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 ل وا  جمع البيانا  : ثالتا
تةةا ا ةةتخدام مجموعةةة . المسةةتخدمة فةةي جمةةع البيانةةا  والأ وا   الملتمةةد  تتةةأثر نتةةاا  الدرا ةةة بةةالمن         

إلةةةل  بااضةةةافة، والسةةةجلا تشةةةمل الوثةةةااق  وموضةةةوعيةميةةةة للمحصةةةول عمةةةل بيانةةةا  ع الأ وا مةةةن  متنوعةةةة
 :ةذا ما وضحنا  في اللناار التاليهو .  ت انةالا
ة لمةن جميةع الوثةااق ىا  الصة الا ةتحا ة  ةلالتةا تلزيةز مصةداقية ال حةم وتلزيةز  مةن : والسـجلاتالوثائق 1.

 ، ,,ياكلل ة، اليم ونشال الك اة، مليكليكل التنظيمي ل بيانا  تتلمق بال :يلاروالتي تشمل م ال حمبموضول 
 يمي لمجةال  را ةتنا، لأكةاميةة وال حةم الا والشاالة فةي السةائة اللل  و لئد الو اال الملتمد عه: يانستبلاا 2.

ور ئةول موضةول ملة ن لو موقةةف  ةةا  الجمهةومةةا  وئ ةااق تتلمةق بةآرا  واتجالل مللةدى إلةل الحصةول ع ةوي
م حةوث ن ه للا ال ائةم وتوجةهة ال حم، ويلدلة التي ترت ط بمشكل  لأ تبيان من مجموعة من الارتكون ا. مل ن

 .ال  ع للإجابة

 صدقها وثباتها وقياس بناء أداة الدراسة، : المطلب الثالث
إتمام عمليا  ال حم، تا الا ةتلانة بمجموعةة مةن الأ ةال   اللازمةة للدرا ةة وتحل ل ةا إئصةاايا،  بغرظ

  :الآتي وهذا ما  ن وم بلرضه في
 بناء أداة الدراسة: أولا
بااضافة إلل الأ وا  المستخدمة لجمع المللوما  وا تناً ا إلل الوثااق والسجلا  المتلل ة بالكليةة لملالجةة    

رتكةون الا ةتبيان . كما ل رنا إليةه  ةابً ا" الا تبيان"، تا ا تخدام ل اة ل ر  لجمع البيانا  وهي الدرا ة موضول
 من مجموعة من الأ  لة التي ت دى إلل ملالجة موضول ال حم، وتا بناؤها بناً  علل لهداى

بنةاً  علةل الملائظةا  الم دمةة بلد ىلن، تا تلدرل الا ةتبيان وتن يحةه . الدرا ة والتساؤلا  الحرعية والحرضيا  
ئتةةل لاةة ح فةةي  ةةكله ( 22: انظةةر الملحةةق رقةةا)وكةةذلن مةةن طةةرى الأ ةةاتذة المحكمةة نمةةن الأ ةةتاى المشةةرى، 

 :ع ارة، م سمة علل محورين ل ا   ن يمتلان متغ را  الدرا ة 22الن ااي المتكون من 
 اللمةةةر، المؤهةةةل الللمةةةي، مجةةةال  ةةةاص بالبيانةةةا  الشخصةةةية والوظيريةةةة وتتمتةةةل فةةةي الجةةةنس،  :القســـم الأول

 .الوظيحة الحالية والخبرة الم نية ول  را المستو  الوظيحي للل نة
 تمتل هذا الجز  في محورين ل ا   ن كالآتي :القسم الثاني: 

 .لبلا  لكل من ا لربع ع ارا  2لي  ع ارة 06بمجمول  مراحل إدارة المعرفة :الجز  الأول -
م سةمة إلةل ثةلاث لبلةا  بلةد  لربةع ع ةارا  لكةل  ع ارة 00بمجمول  الرقميفوائد التحول : الجز  التاني -
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( ا ترنةةةا  مةةةن بةةة ن التلاثةةةي والخما ةةةي والسةةة اعي)اةةةي  الا ةةةتبيان وف ةةةا لسةةةلا ليكةةةار  للتةةةدرج الخما ةةةي  من ةةةا
 ، وتستخدم هذ  الدرجا  لملرفةة مةد  قةوة وتةوفر(05: )والمتكون من  مس  رجا  والتي وضح ا الجدول رقا

 :ابة علل ع ارة لو محور، وعليه تا تحدرد ف ا  م ياس ليكار  الخما ي  كما رليااج
 طول خلايا مقياس ليكارت الخماسي (:04) الجدول رقم 

 منخحض جدا د ر موافق بشدة 0.2إلل لقل من  0من  الفئة الأول 
 منخحض د ر موافق 0.62إلل لقل من  0.22من  الفئة الثانية
 متو ط محارد 2.22إلل لقل من  0.62من  الفئة الثالثة
 مرتحع موافق 2.02إلل لقل من  2.22من  الفئة الرابعة

 مرتحع جدا موافق بشدة 1إلل لقل من  2.02من  الفئة الخامسة
 SPSS V27علل نتاا  بالاعتما   من إعدا  الطالبت ن :المصدر

 ةقياس صدق وثبات أداة الدراس: ثانيا
 .التأكد من مد  اد  وث ا  الع ارا  التي تضمن ا الا تبيان ئتل تكون النتاا  ىا  مصداقية عل نا

 الا ةتبيان واةةدق ا، تةةا ئسةاب ملامةةلمةةن لجةةل ملرفةة مةةد  اتسةا  ع ةةارا  : قيـاس صــدق أداة الدراســة.  1
 .الارت ال ب ر ون ب ن كل محاور الا تبيان

 كل بعد وآخر معامل الارتباط بيرسون بين (: 00)الجدول رقم 
 2جاء  1جاء  بعادالأ

 000.، 1 1المحور الأول المحور

معامــــــــل ارتبــــــــاط بيرســــــــون 
 2المحور

،.000 1 

 (SPSSV27©)علل مخرجا  برنام   بالاعتما  طالبت نإعدا  المن  :المصدر
لن قيا ملامل الارت ال ب ر ون ب ن كل محور ومحور آ ر موج ة، ممةا ربة  ن لن   رتب ن لنا من  لال الجدول  

جميع ع ارا  المحاور تتمتع بدرجة اد  ب ن جميع ع ارا  المحور وبناً  عليه فالنتاا  المتحصل عل  ةا مةن 
 . لال الجدول السابق تب ن اد  واتسا  ع ارا  ومحاور ل اة الدرا ة والائ ت ا للتحل ل

ل يةةاس ث ةةا  الا ةةتبيان تةةا ا ةةتخدام ملامةةل للحةةا كرون ةةاخ، ئ ةةم جةةا   نتااجةةه كمةةا  :ثبــات أداة الدراســةقيــاس 
 : نوضح ا الجدول التالي
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 معامل ثبات أداة الدراسة ألفا كرونباخ(: 00) الجدول رقم 
معامل ألفا  عدد العبارات بعادالأ

 ،10.، 61 المحور الأول كرونباخ

 8.1.، 61 المحور الثاني

 8،0.، 16 المحاور

 SPSS V27بالاعتما  علل نتاا  عدا  الطالبت ن من إ  :المصدر
 2.223للا ةتبيان يسةاوي إلةل " کرونبـاخ-ألفـا"يلائظُ من نتاا  الجدول لعةلا  لن ملامةل الت ةا  الكلةي 

 60%لي  2.6وهةةذ  ال يمةةة لكبةةر مةةن الحةةد الأ نةةل للملةةدل الم بةةول والةةذي يسةةاوي إلةةل % 922.لي مةةا نسةة ة

وعليةةه فةةإن ا ةةتمارة الا ةةتبيان الملةةدة مةةن لجةةل ملالجةةة الموضةةول تحةةي بةةأدراظ الدرا ةةة بشةةكل ممتةةاز وتةةدقق 
 .النتاا  المرجوة لأن ا تتمتع بمستو  ث ا  ممتاز

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: الرابع المطلب
تةةةا جمةةةع . علةةةل الأ ةةةال   اائصةةةااية لواةةةف متغ ةةةرا  الدرا ةةةة وتحدرةةةد طبيلةةةة الللاقةةةة ب ن ةةةاا ةةةتندنا 

 :تمتلت الملالجة اائصااية في الخطوا  التاليةو  .(SPSS V27)1® وتحريغ ا با تخدام برنام  البيانا ،
 .وىلن ل ياس ل اة الدرا ة :(Cronbach Alpha)معامل ألفا كرونباخ .1
سةةتخدم ملامةل الا ةتلاى وتو  التكةرارا  والنسة  الم ويةةةو المتو ةط الحسةةابي متةل : الناعـة المركايــة سمقـايي .2

لأدراظ ملرفة تكرار ف ا  متغ ر مةا ويح ةد فةي واةف مجتمةع الدرا ةة ولتحدرةد لهميةة الع ةارا  الةوار ة فةي 
  .ااجابا  عن متو ط ا الحسابي تشتت  مد ل ياسالانحراى المعياري  الا تبيان، وكذلن

 .للتأكد من ات ال البيانا  للتوزيع الطبيلي: (Kolmogorov Smirnov)إختبار كمولغروف سميرنوف .3
لملرفةة الللاقةة الترابطيةة بة ن متغ ةرا   (Pearson’s Correlation Matrix)مصفوفة ارتبـاط بيرسـون  .4

 .والتابلةالدرا ة المست لة 
 .لملرفة نس ة التغ ر في المتغ ر التابع نتيجة للتغ ر في المتغ ر المست ل: (R2)معامل التحديد .5
لا ت ةةار الحرضةةيا  وبالتةةالي  :(Multipled Linear Regression)تحليــل الانحــدار الخطــي المتعــدد .6

 .ا ةالتأكد من تأث ر المتغ ر المست ل علل المتغ ر التابع ومن الائية نموىج الدر 

                                                           
 

1
 (07)الملحق رقم   

Package for Social Sciences  Statistical © 

®: Statistical Package for Social Scéiences 
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 تحليل نتائج الاستبيان واختبار الفرضيات: المبحث الثاني
 ةة تا التطةةر  مةةن  ةةلال هةةذا الم حةةم إلةةل تحل ةةل  صةةااص مجتمةةع الدرا ةةة، بالاعتمةةا  علةةل التكةةرارا  
والنسةةةة  الم ويةةةةة، وتحل ةةةةل محةةةةاور الا ةةةةتبيان با ةةةةتخدام الأ ةةةةال   اائصةةةةااية المنا ةةةة ة متمتلةةةةة فةةةةي المتو ةةةةط 

 .المعياري و رجة ال بول وف ا لسلا ليكار  الخما ي، ومن ثا ا ت ار الحرضيا الحسابي الانحراى 
 عرا وتحليل خصائص البيانات الشخصية والو ي ية لعينة الدراسة :المطلب الأول

 :التي تا التوال إل  ا تضمن هذا المطل  تحل ل البيانا  الشخصية والوظيرية لأفرا  ع نة الدرا ة
 اسة وفقا لمتغير الجنستوزيع عينة الدر : أولا

 :يمتل الجدول الموالي توزيع ع نة الدرا ة ئس  متغ ر الجنس
 خصائص عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس :(00)الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار الجنس
 50.0 31 ذكر
 50.0 31 أنث 

 100.0 62 المجموع
 SPSS V27بالاعتما  علل نتاا  من إعدا  الطالبت ن  :المصدر

 60ربةةدو لنةةه تةةا جمةةع بيانةةا  مةةن . هةةذا الجةةدول روضةةح توزيةةع الجةةنس بةة ن الأفةةرا  الةةذرن  ةةمل ا التحل ةةل
هةةذا يلكةةس توازنةةاً ج ةةداً بةة ن الجنسةة ن فةةي الل نةةة . مةةن اانةةاث% 12مةةن ا مةةن الةةذكور و% 12 فةةر اً، ئ ةةم إن  

متنوعةة ومتوازنةة بة ن الجنسة ن المدرو ة، ممةا يلنةي لن التحل ةل الم ةدم  ةيكون قةا راً علةل تمت ةل وج ةا  نظةر 
 :وهذا ما رلخصه الشكل الموالي .فيما رتللق بدور إ ارة الملرفة في التحول الرقمي للمؤ سا  الجامعية

 

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس(:  00)الشكل رقم 

 

 SPSS V27بالاعتما  علل نتاا  عدا  الطالبت ن من إ  :المصدر

 أنثى ذكر
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 الدراسة وفقا لمتغير العمرتوزيع عينة : ثانيا
 للمريمتل الجدول الموالي توزيع ع نة الدرا ة ئس  متغ ر ا

 خصائص عينة الدراسة وفقا لمتغير العمر:(08)الجدول رقم 
 %النس ة  التكرار اللمر

 12.9 8 سنة 00أقل من

 40.3 25 سنة40إل   00من 

 38.7 24 سنة00إل  40من

 8.1 5 سنة 00أكبر من 

 100.0 62 المجموع

 SPSS V27بالاعتما  علل نتاا  عدا  الطالبت ن من إ  :المصدر
لن الل نة متنوعة من ئ م الأعمةار،  ربدو. هذا الجدول روضح توزيع الأعمار ب ن الأفرا  الذرن  مل ا التحل ل

إلةل  20تظ ر النس ة الأكبر للح ة اللمرية مةن .  نة 12 نة ولكبر من  22ئ م تتراوح الأعمار ب ن لقل من 
مةن % 22.0 نة، التي تمتل  12إلل  20تل  ا ف ة الأعمار من . من الل نة% 22.2 نة، ئ م يمتلون  22

 ب نما تشكل ف ة الأعمار لكبر. من الل نة% 00.3تمتل  نة  22ف ة الأعمار لقل من . الل نة
مما ردل علةل إمكانيةة الاعتمةا   ،[ نة 22إلل  20من . ]من الل نة% 2.0 نة نس ة قل لة، تبل   12من 

وهذا . والشكل الآتي روضح توزيع لفرا  ع نة الدرا ة وف ا لمتغ ر اللمر ،عل  ا لتح  ق مستو  لعلل من الأ ا 
 :ل المواليمارلخصه الشك

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير العمر (:08)الشكل رقم 

 

 .SPSS V27بالاعتما  علل نتاا  عدا  الطالبت ن من إ  :المصدر

 سنة 30أقل من
13% 

إلى  31من 
 سنة40
40% 

إلى 41من
 سنة50
39% 

 سنة 50أكبر من 
8% 
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 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير المؤهل العلمي: ثالثا
 :يمتل الجدول الموالي توزيع ع نة الدرا ة ئس  متغ ر مجال الوظيحة الحالية     

 خصائص عينة الدراسة وفقا لمتغير المؤهل العلمي (:09)الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار المؤهل العلمي

 8.1 5 ماجست ر

 25.8 16 ل تاى تلليا عالي

 41.9 26  كتورا  

 24.2 15 التأه ل الجاملي

 100.0 62 المجموع

 .SPSS V27  بالاعتما  علل نتاا عدا  الطالبت ن من إ  :المصدر
 :يظ ر التوزيع التالي. هذا الجدول روضح توزيع المشارك ن في الدرا ة وفً ا للمؤهل الللمي الذي يمتلكونه

 مةةةن المشةةةارك ن  كتةةةورا ، وهةةةذا يلكةةةس وجةةةو  نسةةة ة كب ةةةرة مةةةن الأ ةةةخاص الةةةذرن ئصةةةلوا علةةةل% 20.3يمتلةةةن 
فةةةي التطةةةوير  والتحل ةةةل وردبةةةت االتللةةةيا اللةةةالي وربمةةةا يشةةة ر إلةةةل تحةةةان  ا فةةةي مجةةةال ال حةةةم   ةةة ا ا  عليةةةا فةةةي

فةةي  الترقيةةة لعلةةل  رجةةا ، وهةةا الةةذرن يمتلكةةون %01.2تةةأتي بلةةدها ف ةةة ل ةةتاى التللةةيا اللةةالي بنسةة ة  .الم نةةي
تمتلن ف ة  .والبرام  التلليمية في الجاملا التلليا اللالي، ويمكن لن يكون ل ا  ور كب ر في تطوير السيا ا  

 تأه ةةل ن المشةةارك ن، وهةةذا يشةةمل الأ ةةخاص الةةذرن ئصةةلوا علةةل  ةة ا ا مةة% 02.0التأه ةةل الجةةاملي نسةة ة 
علةل الةردا  .فةي مجةالا  متلةد ة مما رؤهل ا لم ام بحتية وتكوينيةالدكتورا ،  بلد الحصول علل   ا ةجامعية 

لخبةرة من لن النس  مختلحة ب ن الح ا  المختلحة، إلا لن التوزيع اللام يلكس وجو  تنول في مسةتويا  التللةيا وا
 :رلخصه الشكل الموالي وهذا ما .ب ن المشارك ن في الدرا ة

 

 

 .SPSS V27بالاعتما  علل نتاا عدا  الطالبت ن من إ  :المصدر

5; ماجستير  
أستاذ تعليم 

16; عالي  

26; دكتوراه  

التأهيل 
15; الجامعي  

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير المستوى التعليمي(: 09)الشكل رقم 
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 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير مجال الو يفة الحالية: رابعا
 :يمتل الجدول الموالي توزيع ع نة الدرا ة ئس  متغ ر مجال الوظيحة الحالية

 .خصائص عينة الدراسة وفقا لمتغير مجال الو يفة الحالية  (:00)الجدول رقم 
 % النسبة التكرار مجال الو يفة الحالية

 74.2 46 عضو ه  ة تدريس

 14.5 9 مسؤول إ اري 

 11.3 7 مسؤول ب دادوجي

 100 62 المجموع

 .SPSS V27بالاعتما  علل نتاا  عدا  الطالبت ن من إ  :المصدر
الأدلبيةة السةائ ة ئ ةم . هذا الجدول ربة  ن توزيةع المشةارك ن فةي الدرا ةة وفً ةا لمجةالا  وظةااح ا الحاليةة

هةةذا إلةةل لن الدرا ةةة تتمحةةور ئةةول لاةةحاب  يُشة ر. ، هةةا لعضةةا  ه  ةةة تةةدريس%02.0مةن المشةةارك ن، بنسةة ة 
ير المنةةاه  الخبةةرة الأكا يميةةة والتلليميةةة الةةذرن يلملةةون فةةي الجاملةةا ، وقةةد يكونةةون مشةةارك ن فةةي ال حةةم وتطةةو 

بااضافة إلل ىلن، هناك نس ة اغ رة من المشارك ن يشغلون مناا  إ ارية، ئ م يمتةل  .والبرام  الأكا يمية
هةةذا رةةوئي بةةأن هنةةاك توجً ةةا لدرا ةةة  ور  ،%11.3، والمسةةؤول ن الب ةةدادوج  ن %02.1المسةةؤول ن اا اريةة ن 

إ ارة الملرفةةة فةةي التحةةول الرقمةةي فةةي الجاملةةا  مةةن منظةةورا  إ اريةةة مختلحةةة، بمةةا فةةي ىلةةن اا ارة الأكا يميةةة 
ارك ن، ممةةةا يسةةةلط الضةةةو  علةةةل الخلريةةةا  والتخصصةةةا  المتنوعةةةة لمفةةةرا  المشةةة، و واا ارة اللامةةةة والب دادوجيةةةة

رلخصةةةه الشةةةكل  وهةةةذا مةةةا .يسةةةاعد فةةةي توجيةةةه الدرا ةةةة وف ةةةا تةةةأث ر إ ارة الملرفةةةة فةةةي تحةةةول الجاملةةةا  الرقمةةةي
 :الموالي

 الحالية الو يفة مجال لمتغير وفقا الدراسة عينة توزيع(: 00)شكل رقم 

 
 .SPSS V27بالاعتما  علل نتاا  من إعدا  الطالبت ن  :المصدر

74% 

15% 

11% 

 مسؤول بيداغوجي مسؤول إداري عضو هيئة تدريس
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 الدراسة وفقا لمتغير الخبرة المهنيةتوزيع عينة : خامسا
 :يمتل الجدول الموالي توزيع ع نة الدرا ة ئس  متغ ر الخبرة الم نية

 المهنية الخبرة لمتغير وفقا الدراسة عينة خصائص(: 00)جدول رقم 
 %النسبة  التكرار الخبرة المهنية

 25.8 16 سنوات 0أقل من 

 21.0 13 سنوات 00إل   0من 

 25.8 16 سنة 00إل   00من 

 27.4 17 سنة 00أکثر من 

 100.0 62 المجموع

 .SPSS V27بالاعتما  علل نتاا  من إعدا  الطالبت ن : المصدر
ويظ ةةر . الم نيةةة روضةةح توزيةةع المشةةارك ن فةةي الدرا ةةة وفً ةةا لخبةةرات اوالشةةكل الموافةةق لةةه، هةةذا الجةةدول 

من الل نة، مما يلكس وجو  % 01.2 نوا  نس ة  1لقل من يمتل الح ة التي لدر ا  برة م نية  :التوزيع التالي
عد  ملتبر من الأفةرا  الةذرن يمتلكةون  بةرة م نيةة قل لةة فةي مجةال إ ارة الملرفةة فةي التحةول الرقمةي للمؤ سةا  

و  02 نوا  وب ن  02و  1يظ ر ليضًا وجو  نس ة مشاب ة من الأفرا  الذرن لدر ا  برة م نية ب ن  .الجامعية
بالنس ة للح ة التي لدر ا  برة م نية لكتر . من الل نة علل التوالي% 01.2و % 00.2، ئ م يمتلون  نة 01
من الل نة، وهذا يلكس وجو  عد  م ا من الأفرا  الذرن لدر ا  برة وا ةلة % 00.2 نة، فإن ا تشكل  01من 

 .إلةل تجةارب ا الطويلةة فةي الم ةدان في مجال إ ارة الملرفة وربما يكونون قا رين علل ت ديا رؤ  م مةة ا ةتناً ا
رلخصةه الشةكل  وهذا مةا .توزيع المشارك ن وفً ا لخبرات ا الم نية يلكس مجموعة متنوعة من المستويا  الخبرية

 :الموالي
 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الخبرة المهنية(: 00)الشكل رقم 

 
 .SPSS V27 بالاعتما  علل نتاا   من إعدا  الطالبت ن : المصدر

 5أقل من 
 سنوات

26% 

 10إلى  5من 
 سنوات

21% 

 15إلى  10من 
 سنة
26% 

 15أکثر من 
 سنة
27% 
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 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير المستوى الو يفي: سادسا
 :لمستو  الوظيحييمتل الجدول الموالي توزيع ع نة الدرا ة ئس  متغ ر ا

 خصائص عينة الدراسة وفقا لمتغير المستوى الو يفي  (:02)الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار المستوى الو يفي

 25.8 16 ل تاى مساعد

 21.0 13 محاضر ل ل تاى

 25.8 16 ل تاى محاضر ب

 27.4 17 ل تاى تلليا عالي

 100.0 62 المجموع

 .SPSS V27 بالاعتما  علل نتاا  من إعدا  الطالبت ن : المصدر
ويظ ةةةر التوزيةةةع . الحاليةةةة هةةةذا الجةةةدول يلةةةرظ توزيةةةع المشةةةارك ن فةةةي الدرا ةةةة وفً ةةةا لمسةةةتويا  وظةةةااح ا

مةةةن الل نةةةة، ويلتبةةةرون لئةةةد الح ةةةا  الرايسةةةية الممتلةةةة فةةةي % 00.2يشةةةكل ل ةةةاتذة التللةةةيا اللةةةالي نسةةة ة  :التةةةالي
تلة  ا ف تةي ل ةاتذة . الدرا ة، ئ م يمكن لن يكون لدر ا تأث ر كب ر علل  يا ا  وبرام  التلليا في الجاملةا 

ذرن يمتلكةةون  بةةرة تدريسةةية لكةةل من مةةا، ممةةا يلكةةس وجةةو  عةةد  كب ةةر مةةن الأفةةرا  الةة% 01.2محاضةةرين بنسةة ة 
مةن الل نةة، وهةا يشةكلون % 01.2يمتةل ل ةاتذة مسةاعدرن  .وبحتية وا لة ويحتلةون مواقةع م مةة فةي الجاملةا 

ف ة م مة من الكوا ر الأكا يمية الشابة التةي تتمتةع بخبةرة قي مةة ويسةاهمون فةي تطةوير الملرفةة والتحةول الرقمةي 
المشارك ن وفً ا لمستويا  وظااح ا الحالية يلكس تنوعًةا فةي المسةتويا  بالتالي توزيع . في المؤ سا  الجامعية

رلخصةةه  وهةةذا مةةا .الأكا يميةةة والتلليميةةة، ممةةا يسةةاعد فةةي ف ةةا تةةأث ر إ ارة الملرفةةة فةةي تحةةول الجاملةةا  الرقمةةي
 :الشكل الموالي

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير المستوى الو يفي(: 02)الشكل رقم 

 

 .SPSS V27 بالاعتما  علل نتاا عدا  الطالبت ن إ من : المصدر

 أستاذ مساعد
26% 

أستاذ محاضر 
 أ
21% 

أستاذ 
 محاضر ب

26% 

أستاذ تعليم 
 عالي

27% 
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 عرا وتحليل محوري الاستبيان: المطلب الثاني
هذا المطل    تا عرظ وتحل ل الأجزا  الأ ا ية، والتي تمتل ا تجابا  لفرا  الل نة نحو متغ ةرا   في

الدرا ةةةة المتمتلةةةة فةةةي  ور إ ارة الملرفةةةة وتح  ةةةق التحةةةول الرقمةةةي، وقةةةد تةةةا الا ةةةتلانة فةةةي ىلةةةن ببرنةةةام  الحةةةزم 
 .مذكورة  اب ا، وبا تلمال الأ ال   اائصااية ال(SPSS)اائصااية للللوم الاجتماعية 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لجاء مراحل إدارة المعرفة :(00) رقم الجدول

المتوســـط  موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة العبارة
 الحسابي

الانحـــــــراف 
 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت المعياري 

1 2 3.2% 6 9.7% 8 12.9% 3

8 
61.3% 8 12.9% 3.71 ،.930 

2 3 4.8% 8 12.9% 1

2 
19.4% 3

1 
50.0% 8 12.9% 3.53 1.036 

3 3 4.8% 5 8.1% 1

5 
24.2% 3

3 
53.2% 6 9.7% 3.55 ،.953 

. 0 0.0% 5 8.1% 5 8.1% 2

9 
46.8% 23 37.1% 4.13 .877، 

 1.202 3.35 مرحلة المبادأة

0 0 0.0% 8 12.9% 1

6 
25.8% 3

4 
54.8% 4 6.5% 3.55 .803، 

1 1 1.6% 9 14.5% 1

8 
29.0% 2

7 
43.5% 7 11.3% 3.48 .936، 

7 2 3.2% 7 11.3% 1

7 
27.4% 3

0 
48.4% 6 9.7% 3.50 .937، 

8 5 8.1% 6 9.7% 6 9.7% 3

6 
58.1% 9 14.5% 3.61 1.107 

 ،721. 3.5363 مرحلة الانتشار

0 4 6.5% 8 12.9% 1

7 
27.4% 2

4 
38.7% 9 14.5% 3.42 1.095 

6، 2 3.2% 6 9.7% 1

5 
24.2% 3

5 
56.5% 4 6.5% 3.53 .882، 

66 2 3.2% 0 0.0% 6 9.7% 3

9 
62.9% 15 24.2% 4.05 .798، 

61 1 1.6% 11 17.7% 2

5 
40.3% 2

1 
33.9% 4 6.5% 3.26 .886، 

 ،641. 3.5645 مرحلة التكامل

60 1 1.6% 5 8.1% 1

3 
21.0% 3

5 
56.5% 8 12.9% 3.71 .857، 

1. 1 1.6% 8 12.9% 1

0 
16.1% 3

5 
56.5% 8 12.9% 3.66 .922، 

10 1 1.6% 4 6.5% 3 4.8% 3

9 
62.9% 14 22.6% 4.65 ،.6.7 

61 2 3.2% 3 4.8% 9 14.5% 3

9 
62.9% 9 14.5% 3.81 .865، 

 1.434 3.95 مرحلة التداخل

 ،628. 3.69 مراحل إدارة المعرفة

 .SPSS V27 بالاعتما  علل نتاا عدا  الطالبت ن من إ  :المصدر

 ومناقشة نتائج أبعاد مراحل إدارة المعرفةتحليل  :أولا
 يمكن تحس ر هذ  ال يمة علل لن ا . ، وهي قيمة مرتحلة نسبيًا2.21قيمة الم ا لة هي : مرحلة المبادأة .1

 ، وربما تا تطب ق تلافتش ر إلل لن الم ا را  الأولية في مجال إ ارة الملرفة قد ظ ر  نوعا بشكل 
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مع ملدل الانحةراى  .البرام  التي تست دى جمع وتنظيا وت ا ل الملرفة  ا ل المؤ سةبلض السيا ا  لو 
، يمكن لن نح ا لن هنةاك بلةض الت ةارن فةي ت  ةيا الم ةا را  الأوليةة بة ن المشةارك ن 0.020المعياري ال ال  

والتنةةول فةةي تنح ةةذ  قةةد يلكةةس الانحةةراى المعيةةاري اللةةالي ت ارنًةةا كب ةةرًا فةةي الآرا  لو فةةي الجةةو ة. فةةي الدرا ةةة
الم ةةا را  عبةةر المؤ سةةة، ئ ةةم قةةد يكةةون هنةةاك بلةةض الأمةةاكن التةةي تحتةةاج إلةةل تحسةة ن لو تطةةوير لفضةةل 

بشكل عام، ربدو لن المؤ سة قد بدل  في اتخةاى  طةوا  لتلزيةز إ ارة الملرفةة، . لتلزيز ج و  إ ارة الملرفة
وما  لتوجيةه ج ةو  تحسة ن وتطةوير ا ةتراتيجيا  ومع وجو  الت ارن في الت  يما ، يمكن ا تخدام هذ  الملل

 .إ ارة الملرفة في المست بل
. ، وهي قيمة تش ر إلل متو ط ئسابي مرتحع2.12قيمة مرئلة الانتشار التي قدمت ا هي : مرحلة الانتشار .2

جةاح يمكن تحس ر هذ  ال يمة علل لن ا تش ر إلل لن عمليا  الانتشار لممار ا  إ ارة الملرفة قةد تح  ةت بن
، وتو ةيع نطةا    نشر الأفكار والت نيةا  الجدرةدةيمكن لن تشمل هذ  اللمليا. إلل ئد كب ر  ا ل المؤ سة

وبملةدل الانحةراى  .الا تخدام لأ وا  إ ارة الملرفة، وتطب ةق ل ةال   التوااةل والتلةاون بة ن لفةرا  المؤ سةة
هةذا . إىاً قل ل من الت ارن في ت  يما  المشارك ن بخصوص مرئلة الانتشةار ، هناك2.000المعياري ال ال  

يلني لن ملظا الأفرا  قد واف وا ت ريً ا علل مةد  نجةاح الانتشةار فةي مؤ سةت ا، ممةا يشة ر إلةل وجةو  اتحةا  
 بشةةكل عةةام، يمكةةن الا ةةتنتاج مةةن هةةذ  ال يمةةة لن عمليةةا  .نسةةبي بةة ن الأعضةةا  ئةةول فلاليةةة هةةذ  اللمليةةا 

الانتشةةةةار فةةةةي مجةةةةال إ ارة الملرفةةةةة قةةةةد تح  ةةةةت بنجةةةةاح فةةةةي المؤ سةةةةة، وهةةةةذا قةةةةد رةةةةؤ ي إلةةةةل تلزيةةةةز الت ةةةةا ل 
 .والا تخدام الحلال للملرفة في مختلف لقسام ولنشطة المؤ سة

، وهةي قيمةة تشة ر ليضًةا إلةل متو ةط ئسةابي 2.16قيمةة مرئلةة التكامةل التةي قةدمت ا هةي  :مرحلة التكامـل .3
هةذ  ال يمةة علةل لن ةا تشة ر إلةل لن عمليةا  التكامةل بة ن مختلةف جوانة  إ ارة الملرفةة يمكن تحس ر . مرتحع

يُلت ةةد لن هةةذا يمكةةن لن يشةةمل تكامةةل لنظمةةة إ ارة الملرفةةة مةةع عمليةةا  . تح  ةةت بشةةكل ج ةةد فةةي المؤ سةةة
الانحةةراى  بةةالنظر إلةةل ملةةدل .الأعمةةال ال وميةةة وتكامةةل البنيةةة التحتيةةة التكنولوجيةةة مةةع لنشةةطة إ ارة الملرفةةة

، يُظ ةةر هةةذا لن هنةةاك قل ةةل مةةن الت ةةارن فةةي ت  يمةةا  المشةةارك ن بخصةةوص مرئلةةة 2.620المعيةةاري ال ةةال  
هذا يلني لن ملظا الأفرا  في المؤ سة يشلرون بأن التكامل ب ن مختلف جوانة  إ ارة الملرفةة قةد . التكامل

لتكامل في إ ارة الملرفة قد تح  ةت بنجةاح بناً  علل ىلن، يمكن ا تنتاج لن مرئلة ا. تا بشكل متسق وفل ال
 في المؤ سة، مما يُظ ر التحاعل السلس والحل ال ب ن اللمليا  والأنشطة المختلحة ضمن الب  ة 

 .التنظيمية
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. ، وهةي قيمةة تشة ر إلةل متو ةط ئسةابي مرتحةع2.31قيمة مرئلة التدا ل التي قدمت ا هي  :مرحلة التداخل .4
يا  التدا ل ب ن مختلف الأنشطة واللمليا  فةي إ ارة الملرفةة قةد تح  ةت بشةكل يُح ا من هذ  ال يمة لن عمل

ةال للملرفةة بة ن الأقسةام المختلحةة، وتكامةل اللمليةا  . ج د في المؤ سة يمكن لن يشةمل التةدا ل الت ةا ل الحل 
وبةةةالنظر إلةةةل ملةةةدل الانحةةةراى المعيةةةاري ال ةةةال   .والأنظمةةةة لةةةدعا ت ةةةا ل الملرفةةةة وا ةةةتخدام ا بشةةةكل لفضةةةل

هةذا يلنةي لن هنةاك . ، ربدو لن هناك ت ارنًا نسبيًا في ت  يما  المشارك ن بخصوص مرئلةة التةدا ل0.222
بلةةض الا تلافةةا  فةةةي وج ةةا  النظةةر ئةةةول فلاليةةة التةةدا ل فةةةي المؤ سةةة، ئ ةةم قةةةد يُظ ةةر بلةةض الأفةةةرا  

بنةةاً  علةةل هةةذ  ال ةةيا، يمكةةن الا ةةتنتاج بةةأن مرئلةةة . يةةا  التةةدا لا ةةتجابا  متحاوتةةة تجةةا  مةةد  نجةةاح عمل
التدا ل في إ ارة الملرفة قد تح  ت بشكل عام، ولكن قد تحتاج بلةض التحسة نا  لضةمان التوافةق والتحاعةل 

 .السلس ب ن مختلف اللمليا  والأنشطة ىا  الصلة بإ ارة الملرفة  ا ل المؤ سة

 ول الرقميتحليل أبعاد فوائد التح :ثانيا
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لجاء فوائد التحول الرقمي :(04) رقمالجدول 

ــــــــــــــــــم  رق
 العبارة

المتو ةةةةط  موافق بشدة موافق محارد د ر موافق بشدة غير موافق
 الحسابي

الانحراى 
 ن   ن   ن   ن   ن   المعياري 

67.  3 4.8% 1 1.6% 4 6.5% 36 58.1% 18 29.0% 4.05 .931، 

68.  2 3.2% 3 4.8% 5 8.1% 33 53.2% 19 30.6% 4.03 .940، 

60.  1 1.6% 3 4.8% 8 12.9% 34 54.8% 16 25.8% 3.98 .859، 

1،.  0 0.0% 5 8.1% 6 9.7% 33 53.2% 18 29.0% 4.03 .849، 

 ،680. 4.0242 تحسين الخدمة

16.  3 4.8% 1 1.6% 4 6.5% 36 58.1% 18 29.0% 3.27 1.043 

11.  2 3.2% 3 4.8% 5 8.1% 33 53.2% 19 30.6% 3.95 .982، 

10.  1 1.6% 3 4.8% 8 12.9% 34 54.8% 16 25.8% 4.11 .791، 

1..  0 0.0% 5 8.1% 6 9.7% 33 53.2% 18 29.0% 3.94 .921، 

 ،677. 3.8185 تحسين العمليات

10.  3 4.8% 1 1.6% 4 6.5% 36 58.1% 18 29.0% 3.35 1.202 

11.  2 3.2% 3 4.8% 5 8.1% 33 53.2% 19 30.6% 3.68 1.052 

17.  1 1.6% 3 4.8% 8 12.9% 34 54.8% 16 25.8% 3.34 1.101 

18.  5 8.1% 8 12.9% 1

3 
21.0% 27 43.5% 9 14.5% 3.44 1.140 

 91977. 3.4516 تحسين أداء العاملين

 59970. 3.7648 التحول الرقمي فوائد

 .SPSS V27بالاعتما  علل نتاا  من إعدا  الطالبت ن : المصدر
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، 2.20التحةول الرقمةي التةي فةي الجةدول هةي  فوااةدفةي محةور " تحسة ن الخدمةة"قيمةة : تحسين الخدمـة بعد .1
يمكةةن تحسة ر هةةذ  ال يمةةة علةةل لن ةا تلنةةي لن عمليةةا  التحةةول . وهةي قيمةةة تشةة ر إلةةل متو ةط ئسةةابي مرتحةةع

الانحةةراى  وبةالنظر إلةةل ملةةدل .الرقمةي قةةد  ةةاهمت فةي تحسةة ن الخةةدما  الم دمةةة مةن المؤ سةةة بشةةكل كب ةةر
، فإن هذا يش ر إلل لن هناك توافً ا نسبيًا في ت  يا المشارك ن لتحس ن الخدمة بحضةل 2.62المعياري ال ال  
يلنةةي ىلةةن لن ملظةةا الأفةةرا  رةةرون بةةأن هنةةاك تحسةة ن ملحةةوا فةةي الخةةدما  الم دمةةة نتيجةةة . التحةةول الرقمةةي

 .ز تجربةة المسةتخدم وتحسة ن جةو ة الخةدما للتحول الرقمي، ممةا يشة ر إلةل قةدرة التحةول الرقمةي علةل تلزية
يمكن ال ول إن التحةول الرقمةي قةد ل   إلةل تحسة ن ملحةوا فةي جةو ة الخةدما  الم دمةة مةن المؤ سةة، ممةا 

  .يساها في تلزيز رضا اللملا  وتلزيز تنافسية المؤ سة في السو  
هةةذ  ال يمةةة تةةدل علةةل لن . ، وهةةي قيمةةة مرتحلةةة2.20هةةي " تحسةة ن اللمليةةا "قيمةةة : بعــد تحســين العمليــات .2

بةالنظر إلةل ملةدل الانحةراى  .التحول الرقمي قةد  ةاها فةي تحسة ن اللمليةا   ا ةل المؤ سةة بشةكل جةوهري 
، يظ ر لن هناك توافً ا نسبيًا في ت  يا المشةارك ن لتحسة ن اللمليةا  بحضةل التحةول 2.600المعياري ال ال  

حةول الرقمةي قةد ل   إلةل تحسة ن اللمليةا  بشةكل عةام فةي يلني ىلن لن ملظةا الأفةرا  رةرون لن الت. الرقمي
بنةةاً  علةةل هةةذ   .المؤ سةة، ممةةا يشةة ر إلةل فلاليةةة ج ةةو  التحةول الرقمةةي فةةي تحسة ن كحةةا ة وفلاليةةة اللمليةا 

ال ةةيا، يمكةةن الا ةةتنتاج بةةأن التحةةول الرقمةةي قةةد  ةةاها فةةي تحسةة ن اللمليةةا   ا ةةل المؤ سةةة، ممةةا يسةة ا فةةي 
 . ل التكاليب وتحس ن جو ة المنتجا  لو الخدما  الم دمةزيا ة اانتاجية وت ل

. ، وهةي قيمةة مرتحلةة2.21فةي هةذا المحةور هةي " تحسة ن ل ا  اللةامل ن"قيمةة :  بعد تحسين أداء العـاملين .3
 .تش ر هذ  ال يمة إلل لن التحول الرقمي قد  اها بشكل ملتدل في تحس ن ل ا  اللامل ن في المؤ سة

، يظ ةةر لن هنةةاك ت ارنًةةا نسةةبيًا فةةي ت  ةةيا المشةةارك ن 2.303بةةالنظر إلةةل ملةةدل الانحةةراى المعيةةاري ال ةةال  
يلني ىلن لن هناك بلض الا تلافا  في الرؤ  ئةول تةأث ر . لتحس ن ل ا  اللامل ن بحضل التحول الرقمي

جابيًا ب نما رر  آ رون لنه لقل التحول الرقمي علل ل ا  اللامل ن، ئ م قد رر  بلض الأفرا  لن التأث ر إي
، يمكةن ال ةول إن التحةول الرقمةي قةد ل   إلةل تحسة ن ملتةدل النتةاا بنةاً  علةل هةذ   .تأث رًا مما كان متوقلًا

في ل ا  اللامل ن في المؤ سة، ولكن قد يكون هناك ئاجة لمزيد من التحس نا  لو الج و  لضمان تح  ق 
 .فوااد لكبر في هذا الجان 
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 نتائج اختبار فرضيات الدراسة: الثالثالمطلب 
عةةةرظ وتحسةةة ر النتةةةاا  ومناقشةةةت ا مةةةن  ةةةلال مةةةا تةةةا التواةةةل إليةةةه فةةةي ل وا   ي ةةة تا مةةةن  ةةةلال مةةةا رلةةة
مةةن وج ةةة   ور إ ارة الملرفةةة فةةي تح  ةةق التحةةول الرقمةةي فةةي المؤ سةةا  الجامعيةةة الدرا ةةة، إى هةةدفت إلةةل ابةةراز

 .ةجاملة الش  د الشيخ اللربي الت سي ت سب وم التس  رلوم التجارية وعلوم الاقتصا ية والللية الللنظر ل اتذة ك
بة ن . لو لقةل 2.21توجةد علاقةة ىا   لالةة ائصةااية عنةد مسةتو   لالةة ملنويةة  :الفرضية الفرعيـة الأولـ  .1

مرائةل إ ارة الملرفةةة مةةن نائيةةة وتحسةة ن الخدمةة مةةن نائيةةة ل ةةر  فةةي جاملةة الشةة  د الشةةيخ اللربةةي الت سةةي 
 .لال وج ة نظر ل تاىة كلية الللوم الاقتصا ية والللوم التجارية وعلوم التس  رمن  

 معامل ارتباط مراحل إدارة المعرفة مع تحسين الخدمة :(00) رقمالجدول 

ــــــــــــــــــر  المتغي
 المستقل

ـــــر  المتغي
 تابعال

 المعامــــــــــل
 الانحــدار

Beta 

معامـــــــــــــــــل 
 الارتباط

 R 

معامــــــــــــل 
 التحديد

R
2

 

 قيمة
 t 

مســــــــــتوى 
 الدلالة
Sig 

الخطـــــــــــــأ 
 المعياري 

 مراحل
 إدارة المعرفة

تحســـــين 
 الخدمة

.523، .361، .523، 

3.896 .000، 

.274، 

4.758 .000، 

 .V27  SPSSبالاعتما  علل نتاا من إعدا  الطالبت ن : المصدر

  الخطةةأ المعيةةاري (Standard Error)  وهةةو ي ةةيس مةةد  ت ةةارن البيانةةا  ئةةول  ةةط 2.0022هةةو ،
 .الانحدار

 قيمة R   هةذا يشة ر إلةل . 2.260تمتل م دار الارت ةال بة ن مرائةل إ ارة الملرفةة وتحسة ن الخدمةة، وتبلة
 .وجو  ارت ال ب ن المتغ رين

 قيمةة R²   مةن الت ةارن فةي تحسة ن الخدمةة يمكةن تحسة رها % ،01.0، وهةي تشة ر إلةل لن ،010.،تبلة
 .بوا طة متغ ر مرائل إ ارة الملرفة

 قيمةة الملامةل (Beta)   وهةذا يشة ر إلةل لنةه بزيةا ة وائةدة فةي ملةدل 010.،لمرائةل إ ارة الملرفةة تبلة ،
 .في تحس ن الخدمة 010.،مرائل إ ارة الملرفة، رتوقع زيا ة بحدو  

 ال يمةة اائصةااية (Sig.)  (المتغ ةر المسةت ل والتحسة ن فةي الخدمةة)لكةل مةن الملةامل ن  ،،،،.،هةي ،
ملنوية ب ن مرائل إ ارة الملرفة وتحس ن الخدمة، ئ م لن ال يمةة وهذا يش ر إلل وجو  علاقة إئصااية 
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 .0،.،لقل من مستو  الدلالة الملتا  
بناً  علل هذا التحل ل، يمكن ال ول بأنةه هنةاك علاقةة إئصةااية ملنويةة بة ن مرائةل إ ارة الملرفةة وتحسة ن 

ية الللوم الاقتصا ية والللوم التجارية الخدمة في جاملة الش  د الشيخ اللربي الت سي، من وج ة نظر ل تاىة كل
 .الفرعية الأول تم قبول الفرضية ، وعليه وعلوم التس  ر

 بةةة ن. لو لقةةل 0،.،توجةةد علاقةةة ىا   لالةةةة ائصةةااية عنةةد مسةةتو   لالةةة ملنويةةة  :الفرضــية الفرعيــة الثانيــة
مرائل إ ارة الملرفة من نائية وتحس ن اللمليا  من نائية ل ر  في جاملة الشة  د الشةيخ اللربةي الت سةي مةن 

 . لال وج ة نظر ل تاىة كلية الللوم الاقتصا ية والللوم التجارية وعلوم التس  ر

 معامل ارتباط مراحل إدارة المعرفة مع تحسين العمليات(: 00)جدول رقم 

ــــــــــــــــــر  المتغي
 المستقل

ـــــر  المتغي
 تابعال

 المعامــــــــــل
 الانحــدار

Beta 

معامـــــــــــــــــل 
 الارتباط

 R 

معامــــــــــــل 
 التحديد

R
2

 

 قيمة
 t 

مســــــــــتوى 
 الدلالة
Sig 

الخطـــــــــــــأ 
 المعياري 

 مراحل
 إدارة المعرفة

تحســـــين 
 العمليات

،.016 ،.016 ،.60، 

0.180 .000، 

،.100 

1.007 ،.،،. 

 .SPSS V27بالاعتما  علل نتاا  من إعدا  الطالبت ن : المصدر
 .، وي يس مد  ت ارن البيانا  ئول  ط الانحدار2.62312الخطأ المعياري هو  . ل

 .، وتش ر إلل وجو  ارت ال ب ن مرائل إ ارة الملرفة وتحس ن اللمليا 2.260تبل   R قيمة . ب
مةن الت ةارن فةي تحسة ن اللمليةا  يمكةن تحسة رها بوا ةطة % 02يلنةي لن  ، ممةا2.022هةي  R² قيمةة .  

 .متغ ر مرائل إ ارة الملرفة
، وهذا يلني لن زيةا ة وائةدة فةي ملةدل مرائةل إ ارة 2.260لمرائل إ ارة الملرفة هو  (Beta) الملامل . ث

 .في تحس ن اللمليا  2.260الملرفة تتوقع زيا ة بحدو  
، وهةذا (المتغ ر المست ل وتحس ن اللمليا )لكل من المتغ رين  2.222ي ه (.Sig) ال يمة اائصااية . ج

يش ر إلل وجو  علاقة إئصةااية ملنويةة بة ن مرائةل إ ارة الملرفةة وتحسة ن اللمليةا ، ئ ةم لن ال يمةة 
 .2.21لقل من مستو  الدلالة الملتا  
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علةةل هةةذ  البيانةةا ، يمكةةن ال ةةول بةةأن هنةةاك علاقةةة إئصةةااية ملنويةةة بةة ن مرائةةل إ ارة الملرفةةة وتحسةة ن  بنةةا ً 
اللمليا  في جاملة الش  د الشيخ اللربي الت سي، وىلن من وج ة نظر ل تاىة كليةة الللةوم الاقتصةا ية والللةوم 

 .التجارية وعلوم التس  ر

بةة ن . لو لقةةل 2.21 لالةةة ائصةةااية عنةةد مسةةتو   لالةةة ملنويةةة توجةةد علاقةةة ىا   :الفرضــية الفرعيــة الثالثــة
من نائية ل ر  في جاملة الشة  د الشةيخ اللربةي الت سةي  ل ا  اللامل نة الملرفة من نائية وتحس ن مرائل إ ار 

 .من  لال وج ة نظر ل تاىة كلية الللوم الاقتصا ية والللوم التجارية وعلوم التس  ر

 نأداء العامليمعامل ارتباط مراحل إدارة المعرفة مع تحسين (: 00)جدول رقم 

ــــــــــــــــــر  المتغي
 المستقل

ـــــر  المتغي
 تابعال

 المعامــــــــــل
 الانحــدار

Beta 

معامـــــــــــــــــل 
 الارتباط

 R 

معامــــــــــــل 
 التحديد

R
2

 

 قيمة
 t 

مســــــــــتوى 
 الدلالة
Sig 

الخطــــــــــــــــــأ 
 المعياري 

 مراحل
 إدارة المعرفة

تحســـــين 
 العمليات

،..0، ،..0، ،.680 

6.710 ،.،80 

،.1000. 

0.181 ،.،،، 

 SPSS V27بالاعتما  علل نتاا  من إعدا  الطالبت ن : المصدر

 .، وهو ي يس مد  ت ارن البيانا  ئول  ط الانحدار2.623الخطأ المعياري هو  . ل
 .، وهذا يش ر إلل وجو  ارت ال ب ن مرائل إ ارة الملرفة وتحس ن الخدمة2.222تبل   R قيمة . ب
مةةن الت ةةارن فةةي تحسةة ن الخدمةةة يمكةةن تحسةة رها % 02.12، ممةةا يلنةةي لن 2.0212هةةي  R² قيمةةة .  

 .بوا طة متغ ر مرائل إ ارة الملرفة
، وهذا يلني لن زيةا ة وائةدة فةي ملةدل مرائةل إ ارة 2.222لمرائل إ ارة الملرفة هو  (Beta) الملامل . ث

 .في تحس ن الخدمة 2.222الملرفة تتوقع زيا ة بحدو  
، وهةةي لعلةةل مةةن (تحسةة ن ل ا  اللةةامل ن)للملامةةل المتغ ةةر  2.222هةةي  (.Sig) اايةال يمةةة اائصةة . ج

، مما يلني لنه لا توجد علاقة إئصااية ملنوية ب ن تحس ن ل ا  اللامل ن 2.21مستو  الدلالة الملتا  
، ممةةا يشةة ر إلةةل وجةةو  2.222ب نمةةا ال يمةةة اائصةةااية لمرائةةل إ ارة الملرفةةة هةةي . وتحسةة ن الخدمةةة

 .قة إئصااية ملنوية ب ن مرائل إ ارة الملرفة وتحس ن الخدمةعلا
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علل هذ  البيانا ، يمكن ال ول بأن هناك علاقة إئصااية ملنوية ب ن مرائل إ ارة الملرفة وتحس ن  بنا ً 
الخدمة في جاملة الش  د الشيخ اللربي الت سي، وىلن من وج ة نظر ل تاىة كلية الللوم الاقتصا ية والللوم 

 .التجارية وعلوم التس  ر
لةةة ائصةةااية فةةي لرا  لفةةرا  الل نةةة ئةةول  ور إ ارة الملرفةةة فةةي توجةةد فةةرو  ىا   لا :الفرضــية الفرعيــة الرابعــة

تح  ق التحول الرقمي في المؤ سا  الجامعية بكلية الللوم الاقتصةا ية والللةوم التجاريةة وعلةوم التسة  ر جاملةة 
 2.21مستو   لالة ي ةدر بةة تلز  لللوامل الشخصية والوظيرية لأفر  ع نة الدرا ة عند  -اللربي الت سي ت سة 

 .                                        لقل لو
 عامل الجنس. 0.4

للحةرو  فةي إجابةا  الل نةة ئسة  المسةت ل  T-Testتةا ا ةتلمال ا ت ةار . 0.2لا ت ار احة الحرضية 
 :متغ ر الجنس، والجدول التالي روضح ىلن
 T-Testيوضح نتائج اختبار   (:08)جدول رقم 

 العدد الجنس المتغير
المتوســـــــــــــــط 

 الحسابي
الانحـــــــــــــراف 

 المعياري 
 Fقيمة  tقيمة 

مســــــتوى 
ــــــــة  الدلال

Sig 
 مراحل إدارة المعرفة

 552.، 3.7581 31 ذكر
0.768 56.897 0.446 

 700.، 3.6351 31 أنث 

 فوائد التحول الرقمي
 663.، 3.7366 31 ذكر

-0.368 60 0.714 
 537.، 3.7930 31 أنث 

 .SPSS V27بالاعتما  علل نتاا  من إعدا  الطالبت ن : المصدر
، والتي تتللةق بةالحرو  فةي إجابةا  0.2المست ل لححص احة الحرضية رقا  T-Test تا ا تخدام ا ت ار

الا ت ةةار  نتةةاا  .الل نةةة ئسةة  متغ ةةر الجةةنس، بنةةاً  علةةل متغ ةةري مرائةةل إ ارة الملرفةةة وفوااةةد التحةةول الرقمةةي
علةةل . تظ ةةر عةةدم وجةةو  فةةرو   الةةة إئصةةاايًا بةة ن الجنسةة ن فةةي مرائةةل إ ارة الملرفةةة لو فوااةةد التحةةول الرقمةةي

، 2.110مةع انحةراى معيةاري ربلة   2.01 ب ل المتال، لمرائل إ ارة الملرفةة، كةان المتو ةط الحسةابي للةذكور 
كانةت   t-test   كما لن قيمة الة. 2.022ربل   مع انحراى معياري  2.62ب نما كان المتو ط الحسابي للإناث 

، مما يش ر إلل عدم وجةو  فةرو   الةة إئصةاايًا بة ن الجنسة ن فةي 2.226ت در بة  p-value مع قيمة 2.062
يمكن الا تنتاج بأن الجنس لا رؤثر بشكل ملنوي علةل الللاقةة بة ن مرائةل إ ارة الملرفةة لو فوااةد  .هذا الجان 

 . ن الخدمة في السيا  المدروسالتحول الرقمي وتحس
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 عامل العمر. 2.4
للحةةرو  فةةي إجابةةا  الل نةةة ئسةة   One way ANOVAلا ت ةةار اةةحة الحرضةةية تةةا ا ةةتلمال ا ت ةةار 

 :متغ ر اللمر، والجدول التالي روضح ىلن
 One way ANOVAيوضح نتائج اختبار عامل السن   (:09)جدول رقم 

ANOVA 

 
مجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةول 

 التربيلا 
 رجةةةةةةةةةةةةةةة 

 الحرية
متو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط 

 التربيع
F Sig. 

مرائةةةةةةةةل إ ارة 
 الملرفة

 ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 المجموعا 

.511 3 .170 .419 .740 

مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن 
 المجموعا 

23.589 58 .407   

    61 24.100 المجمول

فوااةةد التحةةول 
 الرقمي

 ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 المجموعا 

.660 3 .220 .600 .618 

مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن 
 المجموعا 

21.278 58 .367   

    61 21.938 المجمول

 .SPSS V27 بالاعتما  علل نتاا من إعدا  الطالبت ن : المصدر
لححةص اةحة الحرضةية المةذكورة بشةأن الللاقةة بة ن مرائةل إ ارة  One-way ANOVA تا إجرا  ا ت ةار

التحةةول الرقمةةي وتحسةة ن الخدمةةة فةةي جاملةةة الشةة  د الشةةيخ اللربةةي  فوااةةدالملرفةةة وتحسةة ن الخدمةةة، وكةةذلن بةة ن 
 .، بناً  علل متغ ر اللمرنظر ل تاىة كلية الللوم الاقتصا ية والللوم التجارية وعلوم التس  رمن وج ة  الت سي

 = F) توضةح النتةاا  عةدم وجةو  فةرو  ىا   لالةة إئصةااية بة ن مرائةل إ ارة الملرفةة وتحسة ن الخدمةة
0.419, Sig. = 0.740) التحةول الرقمةي وتحسة ن الخدمةة فوااةد، وبة ن (F = 0.600, Sig. = 0.618) ،

 .بناً  علل متغ ر اللمر
 فوااةةةديمكةةةن ا ةةةتنتاج لن متغ ةةةر اللمةةةر لا رةةةؤثر بشةةةكل ملنةةةوي علةةةل الللاقةةةة بةةة ن مرائةةةل إ ارة الملرفةةةة لو 

 .التحول الرقمي وتحس ن الخدمة في جاملة الش  د الشيخ اللربي الت سي
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 عامل المؤهل العلمي. 0.4
للحةرو  فةي إجابةا   One way ANOVAتةا ا ةتلمال ا ت ةار  2.2لا ت ةار اةحة الحرضةية رقةا 

 .الل نة ئس  متغ ر المؤهل الللمي
 One way ANOVAيوضح نتائج اختبار  (:20)جدول رقم

ANOVA 

 
مجموع 
 التربيعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 .F Sig التربيع

مراحل إدارة 
 المعرفة

داخل 
 689. 492. 199. 3 598. المجموعات

ما بين 
   405. 58 23.502 المجموعات

    61 24.100 المجموع

فوائد التحول 
 الرقمي

داخل 
 736. 425. 157. 3 472. المجموعات

ما بين 
   370. 58 21.466 المجموعات

    61 21.938 المجموع
 .SPSS V27بالاعتما  علل نتاا  من إعدا  الطالبت ن : المصدر

، والتي تتللق بالللاقة ب ن مرائل 2.2لححص احة الحرضية رقا  One-way ANOVA تا إجرا  ا ت ار
التحةةةول الرقمةةي وتحسةة ن الخدمةةة فةةةي جاملةةة الشةة  د الشةةةيخ  فوااةةدإ ارة الملرفةةة وتحسةة ن الخدمةةة، وكةةةذلن بةة ن 

، بنةاً  علةل متغ ةر علوم التسة  رمن وج ة نظر ل تاىة كلية الللوم الاقتصا ية والللوم التجارية و  اللربي الت سي
 .المؤهل الللمي

 = F) نتاا  الا ت ار تُظ ر عدم وجو  فرو  ىا   لالة إئصااية ب ن مرائل إ ارة الملرفة وتحس ن الخدمة
0.492, Sig. = 0.689) التحةول الرقمةي وتحسة ن الخدمةة فوااةد، وبة ن (F = 0.425, Sig. = 0.736) ،
 .ميبناً  علل متغ ر المؤهل اللل

يمكةةن ا ةةتنتاج لن متغ ةةر المؤهةةل الللمةةي لا رةةؤثر بشةةكل ملنةةوي علةةل الللاقةةة بةة ن مرائةةل إ ارة الملرفةةة لو 
مةةن وج ةةة نظةةر ل ةةتاىة كليةةة  التحةةول الرقمةةي وتحسةة ن الخدمةةة فةةي جاملةةة الشةة  د الشةةيخ اللربةةي الت سةةي فوااةةد

 .الللوم الاقتصا ية والللوم التجارية وعلوم التس  ر
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 الو يفةعامل . 4.4
للحةةرو  فةةي إجابةةا  الل نةةة  One way ANOVAلا ت ةةار اةةحة الحرضةةية تةةا ا ةةتلمال ا ت ةةار 

 .التالي  جلنا فيه النتاا  ئس  متغ ر مجال الوظيحة الحالية، والجدول
 One way ANOVAيوضح نتائج اختبار  (:20)جدول رقم

ANOVA 
من إعداد الطالبتين : المصدر

 .SPSS V27بالاعتماد عل  نتائج 
مجموع 
 التربيعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 .F Sig التربيع

مراحل إدارة 
 المعرفة

 443. 909. 361. 3 1.082 داخل المجموعات
   397. 58 23.019 ما بين المجموعات

    61 24.100 المجموع

فوائد التحول 
 الرقمي

 735. 427. 158. 3 474. داخل المجموعات
   370. 58 21.464 ما بين المجموعات

    61 21.938 المجموع
 .SPSS V27بالاعتما  علل نتاا  من إعدا  الطالبت ن : المصدر

لححةص اةحة الحرضةية المةذكورة، والتةي تتللةق بالللاقةة بة ن  One-way ANOVA تةا إجةرا  ا ت ةار
التحةةول الرقمةةي وتحسةة ن الخدمةةة فةةي جاملةةة الشةة  د الشةةيخ  فوااةةدمرائةةل إ ارة الملرفةةة وتحسةة ن الخدمةةة، وبةة ن 

، بنةاً  علةل متغ ةر من وج ة نظر ل تاىة كلية الللوم الاقتصا ية والللوم التجارية وعلوم التسة  ر اللربي الت سي
 .مجال الوظيحة الحالية

وتحسةةة ن  نتةةاا  الا ت ةةار تشةة ر إلةةل عةةدم وجةةو  فةةرو  ىا   لالةةة إئصةةااية بةة ن مرائةةل إ ارة الملرفةةة
 .F = 0.427, Sig) التحول الرقمي وتحسة ن الخدمةة فوااد، وب ن (F = 0.909, Sig. = 0.443) الخدمة

 .، بناً  علل متغ ر مجال الوظيحة الحالية(0.735 =
 فوااةدمتغ ر مجال الوظيحة الحالية لا رؤثر بشةكل ملنةوي علةل الللاقةة بة ن مرائةل إ ارة الملرفةة لو  إىا

مةةن وج ةةة نظةةر ل ةةتاىة كليةةة الللةةوم  تحسةة ن الخدمةةة فةةي جاملةةة الشةة  د الشةةيخ اللربةةي الت سةةيالتحةةول الرقمةةي و 
 .الاقتصا ية والللوم التجارية وعلوم التس  ر

 عامل الخبرة المهنية. 0.4
للحةةرو  فةةي إجابةةا  الل نةةة  One way ANOVAلا ت ةةار اةةحة الحرضةةية تةةا ا ةةتلمال ا ت ةةار 

 :متغ ر الخبرة الم نية، والجدول التالي روضح ىلن ئس 
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 One way ANOVAيوضح نتائج اختبار  (:22)جدول رقم
ANOVA 

مجمول  
 التربيلا 

 رجة 
 الحرية

متو ط 
 التربيع

F Sig. 

مرائل إ ارة 
 الملرفة

 ا ل 
 المجموعا 

1.599 3 .533 1.374 .260 

ما ب ن 
 المجموعا 

22.502 58 .388   

    61 24.100 المجمول

فوااد التحول 
 الرقمي

 ا ل 
 المجموعا 

.669 3 .223 .609 .612 

ما ب ن 
   367. 58 21.268 المجموعا 

    61 21.938 المجمول
 .SPSS V27بالاعتما  علل نتاا  من إعدا  الطالبت ن : المصدر

لححةةص اةحة الحرضةةية المةذكورة، والتةةي تتللةق بالللاقةةة بةة ن  One-way ANOVA تةا إجةةرا  ا ت ةار
التحةةول الرقمةةي وتحسةة ن الخدمةةة فةةي جاملةةة الشةة  د الشةةيخ  فوااةةدمرائةةل إ ارة الملرفةةة وتحسةة ن الخدمةةة، وبةة ن 
 .اللربي الت سي، بناً  علل متغ ر الخبرة الم نية

 F) إ ارة الملرفة وتحس ن الخدمةة نتاا  الا ت ار تظ ر عدم وجو  فرو  ىا   لالة إئصااية ب ن مرائل
= 1.374, Sig. = 0.260) التحةول الرقمةي وتحسة ن الخدمةة فوااةد، وبة ن (F = 0.609, Sig. = 

 .، بناً  علل متغ ر الخبرة الم نية(0.612
التحةةول  فوااةةدمتغ ةةر الخبةةرة الم نيةةة لا رةةؤثر بشةةكل ملنةةوي علةةل الللاقةةة بةة ن مرائةةل إ ارة الملرفةةة لو إىا 

من وج ة نظر ل ةتاىة كليةة الللةوم الاقتصةا ية .وتحس ن الخدمة في جاملة الش  د الشيخ اللربي الت سي الرقمي
 .والللوم التجارية وعلوم التس  ر

 

 

 

 



 ومكلية العلوم الاقتصادية والعل دور إدارة المعرفة في تحقيق التحول الرقمي عل  مستوى  :الفصل الثاني
 تبسة  -التجارية وعلوم التسيير بجامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي

58 

 :خلاصة الفصل الثاني
وفي الختام نسةتخلص لن  ور إ ارة الملرفةة ئا ةا وقةوي جةدا فةي تح  ةق التحةول الرقمةي  فةي المؤ سةا       

لأن ةةا تسةة ا فةةي تجميةةع وتنظةةيا الملرفةةة وتحويل ةةا إلةةل مةةوار  وبيانةةا  رقميةةة قابلةةة للا ةةتخدام والت ةةا ل الجامعيةةة 
كمةا  ة د فةي كليةة الللةوم الاقتصةا ية والتجاريةة وعلةوم التسة  ر بجاملةة الشة  د  ،والا تغلال بشةكل وا ةع وكحة 

 وا  رقميةةة مت دمةةة ومتطةةورة لتسةة  ل لن إ ارة الملرفةةة اعتمةةد  علةةل ت نيةةا  ول_ ت سةةة_الشةةيخ اللربةةي الت سةةي 
اللمليةةا  ومن ةةا التللةةيا والتوااةةل وت ةةا ل المللومةةا  ممةةا ل   إلةةل رفةةع مسةةتو  وقيمةةة التللةةيا وال حةةم الللمةةي 
وتطوير المناه  بشكل مستدام ومستمر كما  اهمت في تس  ل وتوف ر الخدما  الا اريةة التةي تسةاعد الطةلاب 

ن لعضةةا  الكليةةة وبةةذلن رضةةا  الطةةرف ن الطةةلاب ومةةوظحي المؤ سةةة الجامعيةةة فةةي التوااةةل والتحاعةةل ب ةةن ا وبةة 
 .و ااة الأ اتذة

وهذا ما توضح في الدرا ة الم دانية التي لجريت بكلية الللةوم الاقتصةا ية والللةوم التجاريةة وعلةوم التسة  ر       
 ،لةةل ع نةةة مةةن ل ةةاتذة الكليةةةع ةةارة لتغطيةةة فرضةةيا  الدرا ةةة والموج ةةة إ 22عةةن طريةةق الا ةةتبيان المكةةون مةةن 

وبلةةةد مناقشةةةة وتحل ةةةل إجابةةةا  افةةةرا  ع نةةةة الدرا ةةةة تبةةة ن لن الكليةةةة تتةةةوافر علةةةل مرائةةةل إ ارة الملرفةةةة بمتو ةةةط 
ولن إ ارة الملرفة تساها في تح  ق التحول الرقمي و عا التللا والتطور وتح  ق فوااد ( 2،63)ئسابي عام قدر 

وهةةي المحةةاور التةةي يظ ةةر مةةن  لال ةةا تح  ةةق التحةةول ( 2،0622)قةةدر  التحةةول الرقمةةي بمتو ةةط ئسةةابي عةةام 
 .الرقمي في كلية الللوم الاقتصا ية والللوم التجارية وعلوم التس  ر
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ئاولنا من  لال  را تنا لموضول  ور إ ارة الملرفة في تح  ق التحول الرقمي في الجاملةة الجزااريةة بةأن     
 التي ضخت ا التطورا  واللولمة واقتصا  الملرفة التي تجبر الجاملة ومجمل المؤ سا  علل   التغ رانبرز 

فةةةالملائظ علةةةل  ،مرائل ةةةا وتةةةوف ر متطل ات ةةةاتبنةةةي ومحاولةةةة تطب ةةةق إ ارة الملرفةةةة وتحل ةةةل عمليات ةةةا ومسةةةاررة 
المسةةتو  الجةةاملي هةةو وجةةو  لنشةةطة إ ارة الملرفةةة ولكةةن بشةةكل قل ةةل ولولةةل ويجةة  ترق ت ةةا وتحل ل ةةا والتوعيةةه 
باللمةل ب ةا مةن لجةل مواك ةة تكنولوجيةةا المللومةا  والتةي بةدورها تلمةل علةةل تح  ةق التحةول الرقمةي والحةد مةةن 

 .كل التغ را  المحاج ةالتأ  ر الكب ر في مواك ة 
    :اختبار الفرضيات .0

  الفرضية الفرعية الأول: 
تةا قبةول الحرضةية ال حتيةة والتةي نصة ا توجةد علاقةة ىا   لالةة ائصةااية بة ن مرائةل إ ارة الملرفةة مةن نائيةةة 

كليةة وتحس ن الخدمة من نائية ل ر  في جاملة الش  د الشةيخ اللربةي الت سةي مةن  ةلال وج ةة نظةر ل ةاتذة 
 .الللوم الاقتصا ية والللوم التجارية وعلوم التس  ر

 الفرضية الفرعية الثانية: 
بة ن مرائةل إ ارة الملرفةة مةن نائيةةة  توجةد علاقةة ىا   لالةة ائصةاايةتةا قبةول الحرضةية ال حتيةة والتةي نصة ا 

نظر ل تاىة كليةة وتحس ن اللمليا  من نائية ل ر  في جاملة الش  د الشيخ اللربي الت سي من  لال وج ة 
 .الللوم الاقتصا ية والللوم التجارية وعلوم التس  ر

 الفرضية الفرعية الثالثة: 
ة الملرفةة مةن نائيةةة بة ن مرائةل إ ار  توجةد علاقةة ىا   لالةة ائصةاايةتةا قبةول الحرضةية ال حتيةة والتةي نصة ا 

من نائية ل ر  في جاملة الش  د الشيخ اللربي الت سي من  ةلال وج ةة نظةر ل ةتاىة  ل ا  اللامل نوتحس ن 
 .كلية الللوم الاقتصا ية والللوم التجارية وعلوم التس  ر

 الفرضية الفرعية الرابعة: 
توجةةد فةةرو  ىا   لالةةة ائصةةااية فةةي لرا  لفةةرا  الل نةةة ئةةول  ور إ ارة تةةا قبةةول الحرضةةية ال حتيةةة والتةةي نصةة ا 

لرفةة فةةي تح  ةةق التحةول الرقمةةي فةةي المؤ سةةا  الجامعيةة بكليةةة الللةةوم الاقتصةا ية والللةةوم التجاريةةة وعلةةوم الم
 .الوظيرية لأفر  ع نة الدرا ةتلز  لللوامل الشخصية و  -ت سة  -التس  ر جاملة اللربي الت سي

 :نتائج الدراسة .2
 :لهم اتا التوال إلل مجموعة من النتاا   ومن  لال هذ  الدرا ة   
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  مرئلةة الم ةا لة مرئلةة )إ ارة الملرفة هي مجمول اللمليا  التي ت وم ب ا المؤ سة والتي تمةر عبةر مرائةل ،
 .من لجل تحس ر  ؤون المؤ سة وتحظل الل  ا  التي تواج  ا( مرئلة التدا ل ،مرئلة التكامل ،الانتشار

 الملرفةةةة والمتمتلةةةة فةةةي ال يةةةا ة الر ةةة دة  إن مرائةةةل إ ارة الملرفةةةة ررتكةةةز ل ا ةةةا علةةةل تةةةوافر متطل ةةةا  إ ارة
و لق ث افة لت ا ا وتشارك الخبرا  وال درا  والأفكار والم ا ئ عن طر  ال و  ال شةرية  وتشجيل اوتبن  ا 

 .المش لة بالت اقة المللوما  لمواك ة التطورا  المزامنة لكل وقت
  الأجيالالملارى وتخزين ا ومشاركت ا عبر  لاكتسابتكتس  إ ارة الملرفة لهمية كب رة ف ي مصدر. 
  يلتبةةر التحةةول الرقمةةي هةةو التغ ةةرا  مةةن طري ةةة عمةةل بداايةةة إلةةل طري ةةة متطةةورة ومسةةرعة لللمليةةا  والةةذي

 .يلكس ل ا  المؤ سة الجامعية ويرفع مم زات ا التنافسية
 ةل ا ارت ةا امةر هةام ا ةع  يلتبر تبني المؤ سة الجامعية للتحول الرقمي وتطبي ه علل مستو  النطا  الوا 

 .جدا في ترت   م ام ا ووظااح ا وتسريع عمليات ا ال ومية
  سةةة الجامعيةةة وىلةةن مةةن  ةةلال مةةاتوفر    ور ا ارة الملرفةةة جةةد م ةةا فةةي تح  ةةق التحةةول الرقمةةي  ا ةةل المؤ 

 .تح  ق فوااد التحول الرقميل مرائل إ ارة الملرفة
  التحول الرقمةي فةي تحسة ن الخةدما  الم دمةة وتلزيةز الأ ةاتذة فةي رؤيد الأ اتذة في الجاملا  علل لهمية

 .ل ا  م ام ا بشكل لفضل
  :توصياتمقترحات و  .3
مةن  ةةلال النتةةاا  التةي تةةا التواةةل إل  ةا يمكةةن اقتةةراح جملةة مةةن الم ترئةةا  والنصةااح لتحل ةةل إ ارة الملرفةةة   

 :وتح  ق تحول رقمي في الجاملة الجزاارية والمتمتلة في
   علل إ ارة المؤ سةة الجامعيةة توضةيح المح ةوم المضةبول ا ارة الملرفةة والتحةول الرقمةي للمةوظح نوج، 

 .اللمل ب ما بأكتر مصداقية
   ضرورة تطب ق الجاملة لت نيا  التحول الرقمي من  لال الاعتما  علل ال واعد الملرفية لتسة  ل اللمليةا

 .لكتر
 والتةةةدري ا  الخااةةةة بالتلامةةةل مةةةع التحةةةول الرقمةةةي وتسةةة ر محاولةةةة المؤ سةةةة الجامعيةةةة لتكتيةةةب التكوينةةةا  

 .الملارى من لجل تح  ق الحلالية والكحا ة والا تمرارية
  المؤ سةةة الجامعيةةة باللوامةةل الدا ليةةة والخارجيةةة التةةي تةةؤثر إمةةا  ةةل ا لو إجابةةا علةةل ملةةدل  اهتمةةامضةةرورة

 .تح  ق التحول الرقمي
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 ا ةةت طاب الملةةدا  التكنولوجيةةة الحدرتةةة مةةن لجةةل اللمةةل عل  ةةا وكسةة  الخبةةرا  ومسةةاررة تغ ةةرا   وجةةوب
 .كس  ث افة مللوماتية

  تنظيا بلض تظاهرا  علمية والل ا ا  والمحاضرا  ومحاولة الجمع ب ن المختصة ن والمتللمة ن مةن لجةل
 .ت ا ل الخبرا  والملارى ب ن الأفرا 

 :أفاق البحث .4
ال يةام بدرا ةة الموضةول تبة ن لنةا لن موضةول ئةدرم و صة  يحتةاج إلةل  را ةا  لكتةر تلم ةا من  لال      

 :رلي وال حم فيه من عدة جوان  والتي تلتبر مكملة لموضول بحتنا ومن اهم ا ما
 . ور متطل ا  إ ارة الملرفة في تحل ل عمليا  إ ارة الملرفة

  اللاليإ ارة الملرفة و ورها في تح  ق جو ة التلليا. 
  الا تراتيجيلهمية التحول الرقمي في تح  ق فاعلية الا تتمار. 
 آثار التحول الرقمي علل ل ا  اللامل ن في المؤ سة الاقتصا ية. 
 ور إ ارة الملرفة في تح  ق الا ا  المتم ز للمؤ سة الاقتصا ية . 
 لثر إ ارة الملرفة في تسريع التحول الرقمي. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 والمراجعالمصادر  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

والمراجع المصادر   



 المصادر  والمراجع

64 

 قائمة المراجع

 المراجع باللغة العربية : أولا

 :الكتب-0
 ، ار كنةوز الملرفةة الللميةة للنشةر والتوزيةعاتجاهات حديثة في إدارة المعلومات، جمال رو ف بدرر،  -

 .0202، 0ل  ،عمان،الأر ن
 ، ار للنشةةر والتوزيةةع ،إدارة المعرفــة التحــديات والتقنيــات والحلــول ضةةر مصةة اح ا ةةماع ل طيطةةي،  -

 .0202 ،0ل ،الأر ن ،عمان
الط لةةةة الأولةةةل، ،عمةةةان، الأر ن، ار اةةةحا  للنشةةةر والتوزيع ،إدارة المعرفـــةربحةةةي مصةةةطحل عليةةةان،  -

0222. 

 :المذكرات والرسائل-2
متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في الجامعة الجاائرية دراسة ميدانية لجامعـة إنتصار عريوا ،  -

لطروئة م دمة في الجاملة الجزاارية  را ة م دانية لجاملة باتنةة، لطروئةة م دمةة لن ةل باتنة، 
ميةةة إ ارة المةةوار  ال شةةرية والتن:  ةة ا ة  كتةةورا  فةةي الللةةوم السيا ةةية والللاقةةا  الدوليةةة تخصةةص

 .0202/0203اا ارية، جاملة باتنة، 
ــرإ ةةماع ل ربيلةةي - ــة مؤسســة  ، أث ــر التنظيمــي دراســة حال ــ  التغي متطلبــات إدارة المعرفــة عل

، مةةذكرة لن ةةل  ةة ا ة ما ةةتر فةةي علةةوم التسةة  ر تخصةةص إ ارة المةةوار  التعلــيم العــالي الجاائــري 
 .0203/0202ال شرية، جاملة جيجل، 

وزارة الإتصالات : المعرفة في تسريع التحول الرقمي دراسة حالة أثر إدارةرؤ  إبرهيا ئسةن،  -
بحةةةم م ةةةدم لن ةةةل  رجةةةة ماجسةةةت ر التأهةةةل والتخصةةةص فةةةي إ ارة الأعمةةةال، الجاملةةةة  والثقافـــة،

 .0200الافتراضية السورية، 
كليـة :دراسة حالة ،أثر إدارة المعرفة عل  تنمية الكفاءات البشرية ،رميسة بوقحة، اكرام عةلا  -

ــوم التســيير مةةذكرة م دمةةة لا ةةتكمال متطل ةةا  ن ةةل  ةة ا ة  ،العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعل
 .0200/ 0200 ،جاملة ت سة ،ما تر لكا يمي
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قالمـة  كخيـار اسـتراتيجي لضـمان  0940مـاي  8التحول الرقمي في جامعـة  رين بن قارة،  -
مةةذكرة لن ةةل  ةة ا ة  كليــة العلــوم الإنســانية والإجتماعيــة، :جــودة الإدارة الجامعيــة دراســة حالــة

 .0202/ 0200الما تر فرل علوم التس  ر، قالمة، 
 :ادارة المعرفة كمدخل لتحقيق أداء جـامعي متميـا دراسـة حالـةلبنة  ل دي، عااشة بركةاني،  -

 ة ا ة ، مةذكرة م دمةة ضةمن متطل ةا  ن ةل كلية العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير
 .2: ص ،0202/0200جاملة ت سة،  ،ما تر لكا يمي،  تخصص إ ارة لعمال

: أثر التحول الرقمي في تعايا الشمول المـالي دراسـة حالـةمس ا عبد النور، بلال بن عا ل،  -
مةذكرة م دمةة ضةمن متطل ةا  ن ةةل  ة ا ة الما ةتر لأكةا يمي،  جاملةةة بنـك الجاائـر الجــارجي، 

 .0200/0202المس لة،  
  :مقالات ومجالات علمية_0

، انعكاســات التحــول الرقمــي علــ  تعايــا النمــو الاقتصــادي فــي مصــر ةةنا  محمد عبةةد الغنةةي،  -
، 0200، لبريةةل 02، اللةةد  01مجلةةة كليةةة السيا ةةة والاقتصةةا ، جاملةةة بنةةي  ةةويب، المجلةةد 

 :علل الرابط. 11: ص
https://jocu.journals.ekb.eg/article_229977_a80e801cabd88a1915d26b4

522edd56f.pdf 
قـراءة فـي : اسهامات الاتحاد الافريقي في عملية التحول الرقمـي فـي افريقيـا،علي ئاج قا ا -

مجلةةة كليةةة الاقتصةةا  لل حةةوث  ،2020/2000مشــروع اســتراتيجية التحــول الرقمــي لإفريقيــا 
علل . 05: ، ص0202، ل بيا، 6، اللد  0المجلد  ،المستو ل الرقمي لجاملة الزاوية ،الللمية
 //:dspace.zu.edu.ly/handle/1/913https: الرابط

المعرفــة فــي العلاقــة بــين ممارســات إدارة المــوارد الــدور الوســيط لإدارة محمد ال ةزام، فاطمةةة عيسةةاوي،  -
دراسـة حالـة كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير بجامعـة : البشرية والأداء التنظيمي

: ص ص ،0200 ،2، اللةةد  1، مجلةةة إقتصةةا  المةةال والأعمةةال، المجلةةد الجاائــر ،طــاهري محمد بشــار
 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/167965:  ، علل الرابط222 - 220

قيـاس أثـر تفعيـل أنشـطة المراجعـة الداخليـة لآليـات التحـول الرقمـي  ،محمد مو ل علي  حاته -
علــــ  تعايــــا المســــاءلة والشــــفافية وتحســــين الأداء الحكــــومي مــــع دليــــل ميــــداني بالبيئــــة 

علةةةةةل .000:،ص0،0202،اللةةةةةد 0المجلد ،المجلةةةةةة الللميةةةةةة للدرا ةةةةةا  المحا ةةةةةبية،المصـــــرية
https://sjar.journals.ekb.eg/article_110176_f3b58e05271c78aac0896

e27a27b79a9.pdf 

https://jocu.journals.ekb.eg/article_229977_a80e801cabd88a1915d26b4522edd56f.pdf
https://jocu.journals.ekb.eg/article_229977_a80e801cabd88a1915d26b4522edd56f.pdf
https://dspace.zu.edu.ly/handle/1/913
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/167965
https://sjar.journals.ekb.eg/article_110176_f3b58e05271c78aac0896e27a27b79a9.pdf
https://sjar.journals.ekb.eg/article_110176_f3b58e05271c78aac0896e27a27b79a9.pdf
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دور تطوير ثقافة المنظمة في دعم التحـول لنداوي، مصطحي محمد كل  ان الزه ري، االح ئسن امحمد  -
علةل  .20: ، ص0202، 0، اللةد  6مجلةة كليةة الاقتصةا  لل حةوث الللميةة، ل بيةا، المجلةد الرقمـي، 

  https://dspace.zu.edu.ly/handle/1/860: الرابط

تأثير التحـول الرقمـي علـ  مسـتوى أداء الخدمـة المقدمـة بـالتطبيق علـ  مصطحل محمد علل  درد،  -
، 00مجلة كلية الاقتصةا  والللةوم السيا ةية، المجلةد مو في الإدارة العامة للمرور بمحافظة القاهرة، 

: علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرابط. 203-204: ، ص2،0200اللةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  
https://journals.ekb.eg/article_200080_966b5fb0d3dfc2cf7ae93c99a866ac

a8.pdf 
دراســة : واقــع وأفــاق التحــول الرقمــي لــدى المصــارف الإســلاميةول ةد تخةةرب ن، لمةة ن لئمةد بةةو رص،  -

  ،0200، 0اللد   ،2مجلة مالن بن نبي لل حوث والدر ا ، المجلد ف البلاد السعودي، حالة مصر 
 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/195839: علل الرابط

ـــق ،يا ةةةر محمد محمد الصةةةاوي  - ـــي تطبي ـــتعلم ف ـــا مصـــادر ال ـــة داخـــل دور إختصاصـــي مراك إدارة المعرف
م ةةال نشةةر فةةي مجلةةة بحةةوث فةةي علةةا المكت ةةا   ،دراســة ميدانيــة :الجامعــات الخاصــة بدولــة الكويــت

 :علل الرابط. 130: ، ص0202، 02اللد  ،02المجلد ،والمللوما 
https://sjrc.journals.ekb.eg/article_83044_a54804ae9d43be66e055527c9f335dd

6.pdf 
 دراسة حالة وزارة الاتصالات: أثر إدارة المعرفة في تسريع التحول الرقمي -
- org/pluginfile.php/3433/mod_label/intro/%Dhttps://pedia.svuonline. 
ـــــــــــــــــــــي - ـــــــــــــــــــــق التحـــــــــــــــــــــول الرقم ـــــــــــــــــــــي تطبي ـــــــــــــــــــــة ف  دور ممارســـــــــــــــــــــات إدارة المعرف

)https://ijohss.com/index.php/IJoHSS/article/view/565( 
إدارة المعرفــة فــي تحقيــق التحــول الرقمــي فــي جامعــة طــرابلس مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة  دور -

 التــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدريس بهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا
nferance/5eb3462https://zu.edu.ly/faculty/5c44608cf78dcccc020431c9/co(

9750f8c22de23ed0b 
ـــــــــة - ـــــــــق مجتمـــــــــع المعرف ـــــــــب لتحقي ـــــــــي الجامعـــــــــات المصـــــــــرية كمتطل  التحـــــــــول الرقمـــــــــي ف

)https://emj.journals.ekb.eg/article_92501.html( 

  :مواقع ويب_4

 : /https://www.aiim.orgالمعرفةالمعهد الأمريكي لإدارة  -
 : https://www.kmworld.com/Articles/Featuresمجتمع إدارة المعرفة العالمي -

https://dspace.zu.edu.ly/handle/1/860
https://journals.ekb.eg/article_200080_966b5fb0d3dfc2cf7ae93c99a866aca8.pdf
https://journals.ekb.eg/article_200080_966b5fb0d3dfc2cf7ae93c99a866aca8.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/195839
https://sjrc.journals.ekb.eg/article_83044_a54804ae9d43be66e055527c9f335dd6.pdf
https://sjrc.journals.ekb.eg/article_83044_a54804ae9d43be66e055527c9f335dd6.pdf
https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/3433/mod_label/intro/%25D
https://ijohss.com/index.php/IJoHSS/article/view/565
https://zu.edu.ly/faculty/5c44608cf78dcccc020431c9/conferance/5eb34629750f8c22de23ed0b
https://zu.edu.ly/faculty/5c44608cf78dcccc020431c9/conferance/5eb34629750f8c22de23ed0b
https://emj.journals.ekb.eg/article_92501.html
https://www.aiim.org/
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 المراجع باللغة الأجنبية :ثانيا
- CIaire McInerney ,MichaeI E.D. Koenig ,Knowiedge Management(Km) 

InProcesses  , Morgan & Foundations And Pratic  Organizations: Theoretical

CIaypooI PubIishers ,2011, 

- David J.Skyrme ,KnowIedge Management:Approaches and Policies’ , David 

Skyrme Associates Limited, HighcIere, EngIand ,2002, 

- Erik Andersson Nissar ,Digital Transformation Prerequisites for digital 

business model ,Akademin for thknik ochmiljo Avdelningen for industriell 

ekonomi ,industridesign och maskinteknik ,Hogskolan I gavle, 2022, 
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الكلية اورة لمد ل(:00)حق المل  
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الكلية هيكل(: 02)حق المل  
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قاامة الأ اتذة الأ اتذة(: 00)حق المل  
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اتفاقية التربص(: 04)الملحق   
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمـــي
–تبســـــــــــة –العربي التبسي الشهيد الشيخ جــــــــــامعة   

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 :استبان حول
 

 

 

             

مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر في علوم التسيير :لإعداد  

  إدارة أعمال :تخصص 

 :تحت إشراف                                               :                إعداد الطالبتينمن 
 زرزور براهمي. د.أ                                    باهية قراد                                 -
                                  نهال بن لكحل  -

 تحية ط  ة وبلد؛

في  التحول الرقمي تحقيقإدارة المعرفة في دور  " :بدراسة حول خاصة أيديكم استبانة بي  نضع

 -والعلوم التجارية وعلوم التسيير أساتذة كلية العلوم الاقتصاديةمن وجهة نظر  - المؤسسات الجامعية

 فيها بهدف الواردة حول العبارات إبداء رأيكم منكم راجي  ،"تبسة -لشهيد الشيخ العربي التبسيجامعة ا

 في علوم الماستر شهادة نيل متطلبات م  كجزء علمي بحث لإعداد اللازمة للبيانات كمصدر اعتمادها

جامعة العربي  -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير/ إدارة أعمال  :تخصص التسيير0

 .تبسة -التبسي

 البيانات هذه بأن علما مناسبا ترونه ما وفق عنها والإجابة باراتالع بقراءة التكرم سيادتكم م  نرجو لذا

 نتائج إلى التوصل في لنا كبيرا عونا ومساهمتكم إجابتكم وستكون العلمي0 البحث إلا لأغراض تستخدم ل 

 .موضوعية

 والتقدير الاحترام فائق منا  تقبلوا

 2023/2024:السنة الجامعية

الاستبيان(: 00)الملحق   

 

 

 في المؤسسات الجامعية التحول الرقمي تحقيقإدارة المعرفة في  دور
من وجهة نظر أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  

تبسة  -جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي  
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 لمام ااجابة المنا  ة( X)ررجل وضع علامة 

 الجنس -1

 لنتل    ىكر                                    

 العمر -2

  نة00-10من     نة10لقل من 

  نة00لكتر من               نة00إلل  00من 

 المؤهل العلمي  -3

 ل تاى تلليا عالي      ماجست ر

                                             كتورا                                        التأه ل جاملي    

 مجال الو يفة الحالية -4

 مسؤول إ اري     عضو ه  ة تدريس                                  

 (عم د، ناا  عم د، رايس قسا، ناا  رايس قسا)                                                                              

 مسؤول ب دادوجي                                                                   

 (مسؤول م دان، مسؤول إ تصاص، مسؤول  ع ة)                  

 ةالمهني الخبرة -5

 ة ن 30ل لقل إل 00من                  نوا    00لقل من                          

  نة30لكتر من            نة            30لقل إلل30من                        

 المستوى الو يفي  -6

 ل تاى مساعد                                        ل تاى محاضر ل                             

ل تاى محاضر ب                                     ل تاى تلليا عالي 

 الشخصيةبيانات ال: القسم الأول
 الشخصية
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 : ملاحظة هامة جدا

اللربي الش  د السيخ كلية الللوم الاقتصا ية والللوم التجارية وعلوم التس  ر بجاملة  :عبر كامل ع ارا  الا تبيان المؤ سةالم صو  ب -
 .ت سة -الت سي

 :في المكان الم ابل( X)علامة الرجا  إبدا  الرلي ئول الع ارا  التالية بوضع  -

 البيانات الرقم
 موافق

 بشدة 
 محايد موافق

 غير

 موافق

 غير

 موافق

 بشدة

 مراحل ادارة المعرفة :الجاء الأول

 ةمرحلة المبادأ

      .إ ارت او  الج و وتنس ق عدا  إ التنظيمي و  لتزاموالاعلل تحح ز التلاون الجامعية ل المؤ سة تلم 03

08 
 ارة إهداى المشتركة في لأعلل تحدرد  طوا  مل نة لتح  ق ا الجامعية تلمل المؤ سة

 .ةالملرف
     

      .فرا الأ  تحاعل ومشاركة جميع  ارة الملرفة نشاطا اجتماعيا رتطلالجامعية إتلتبر المؤ سة  01

04 
 تنظيما إجرا ا  و  ليست م مة   لة تتطل  عدة في المؤ سة الجامعية  ارة الملرفةإ

 .ومتطل ا 
     

 مرحلة الانتشار

      .الملرفة ارة إنشطة لة ب دى تس  ل يملرف  ا يةلية بنإر ا   الجامعية علل المؤ سة تلمل 05

      .تنافسية مستدامةعلل بنا  قاعدة ملرفية الجامعية تركز المؤ سة  06

      .نطا  وا ع تلمل المؤ سة الجامعية علل نشر ومشاركة إ ارة الملرفة 07

      . ارة الملرفةإ نشر ومشاركةفي  المللوما  والاتصال تكنولوجيا عللالجامعية لتمد المؤ سة ت 08

 مرحلة التكامل

      .رومية متواالة ومنظمةعملية هي في المؤ سة الجامعية عمليا  إ ارة الملرفة  09

البيانات الأساسية: القسم الثاني  
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      .علل تكامل وترابط لنشطت ا مع الملرفة التنظيمية الخااة ب االجامعية تركز المؤ سة  10

11 
اكتساب، ) من  لال عمليا  إ ارة الملرفةفي المؤ سة الجامعية يمكن تح  ق التكامل 

 .(.تشخيص، تخزين، نشر، تطب ق،
     

      نشاطا  إ ارة الملرفة بصحة مستمرة الجامعية تراق  المؤ سة 12

 مرحلة التداخل

      .محيط ا الاقتصا ي والاجتماعي الخارجي مع دا لعلل محاولة التمؤ سة الجامعية تلمل ال 13

      .محيط ا الخارجيملارى جدردة من  ولة إ  المحاعلل الجامعية تركز المؤ سة  14

15 
ىا    ر  طراى الأعند ت ا ل الملارى مع الأ متوقلة فوااد عدةفي المؤ سة الجامعية توجد 

 .المصلحة
     

      . ر  من  لال  يا  تنظيمي وث افي مرت لطراى للل إ مؤ سة الجامعية الملرفة من ال تنت ل 16

 التحول الرقمي فوائد :الجاء الثاني

 تحسين الخدمة

17 
التحول الرقمي في المؤ سة الجامعية الح ا الج د لجو ة الخدمة من  لال تحس ن  يس ا

 .متطل ا  ت ديم ا
     

18 
تلمل التكنولوجيا في المؤ سة الجامعية علل توف ر ب  ة عمل مرنة ومستج  ة لتح  ق  دمة 

 .ىا  جو ة عالية
     

19 
الج د والصحيح للخدمة الم دمة في المؤ سة الجامعية تشكل ن طة الانطلا  نحو  التوايب

 التحول الرقمي
     

20 
تشجع المؤ سة الجامعية عمليا  الرقمنة علل إر ا  نظام فلال لتطوير وتحس ن الخدمة يستند 

 إلل الابدال والابتكار
     

 تحسين العمليات

      .تنظيمي يستج   إلل تح  ق تحول رقمي فلال تمتلن المؤ سة الجامعية هيكل 21

22 
ي لل التحول الرقمي في المؤ سة الجامعية من التل  دا  والاجرا ا  الب روقراطية من  لال 

 .ت سيط اللمليا 
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23 
الانجاز، )يلمل التحول الرقمي في المؤ سة الجامعية علل الاقتصا  والتحكا في تكلحة اللمليا 

 ...(.الوقت،
     

24 
يساها التحول الرقمي في المؤ سة الجامعية في تحس ن مخرجا  المؤ سة من  لال عمليا  

 .رقابية مستمرة
     

 تحسين أداء العاملين

      .يمتلن اللاملون بالمؤ سة الجامعية ث افة تنظيمية تلزز وتتمن عمليا  التحول الرقمي 25

      .ردرك اللاملون بالمؤ سة الجامعية مزايا التحول الرقمي في تحس ن الأ ا  وتطوير المؤ سة 26

27 
يمتلن اللاملون بالمؤ سة الجامعية ئزمة من الم ارا  والكحا ا  التي تساعد علل تجس د 

 ونجاح التحول الرقمي
     

28 
وتدري ا  تزيد من كحا ات ا لتح  ق رتل ل اللاملون بالمؤ سة الجامعية وبشكل مستمر تكوينا  

 التحول الرقمي
     

 

 ...شكرا عل  تعاونكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

79 

 

 

 

  معلومات الكلية(:66)الملحق 
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 معاملات الارتباط لبيرسون  - -
 

Correlations 

 
مرئلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الم ا لة 
مرئلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الانتشار
مرئلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 التكامل
 مرئلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 التدا ل
تحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن 

 الخدمة
تحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن 

 اللمليا 
تحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن ل ا  

 اللامل ن
مرائةةةةةةةةةةةةةةةةةل إ ارة 

 الملرفة
فوااةةةةةةةةد التحةةةةةةةةول 

 الرقمي
 Pearson مرئلة الم ا لة 

Correlation 
1 .655** .570** .252* .292* .440** .210 .742** .384** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .048 .021 .000 .101 .000 .002 
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

 Pearson مرئلة الانتشار
Correlation 

.655** 1 .655** .263* .380** .479** .319* .778** .488** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .039 .002 .000 .011 .000 .000 
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

 Pearson مرئلة التكامل
Correlation 

.570** .655** 1 .074 .447** .517** .419** .637** .578** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .565 .000 .000 .001 .000 .000 
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

 Pearson مرئلة التدا ل
Correlation 

.252* .263* .074 1 .105 .240 .308* .732** .288* 

Sig. (2-tailed) .048 .039 .565  .416 .060 .015 .000 .023 
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

 Pearson تحس ن الخدمة
Correlation 

.292* .380** .447** .105 1 .610** .315* .361** .769** 

Sig. (2-tailed) .021 .002 .000 .416  .000 .013 .004 .000 
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

 Pearson تحس ن اللمليا 
Correlation 

.440** .479** .517** .240 .610** 1 .411** .523** .818** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .060 .000  .001 .000 .000 
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

تحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن ل ا  
 اللامل ن

Pearson 
Correlation 

.210 .319* .419** .308* .315* .411** 1 .430** .785** 

Sig. (2-tailed) .101 .011 .001 .015 .013 .001  .000 .000 
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

مرائةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل إ ارة 
 الملرفة

Pearson 
Correlation 

.742** .778** .637** .732** .361** .523** .430** 1 .553** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .004 .000 .000  .000 
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

فوااةةةةةةةةةد التحةةةةةةةةةول 
 الرقمي

Pearson 
Correlation 

.384** .488** .578** .288* .769** .818** .785** .553** 1 

مخرجا  برنام  (: 00)حق المل SPSS 
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Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .023 .000 .000 .000 .000  
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 معاملات ألفا كرونباخ -2
 :المحور الأول

 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 62 100.0 

Excludeda 0 .0 
 100.0 62 المجمول

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.650 16 

 

 المحور الثاني
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 62 100.0 
Excludeda 0 .0 

 100.0 62 المجمول
a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.842 12 
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 (دون البيانات الشخصية)الاستبيان 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 62 100.0 
Excludeda 0 .0 

 100.0 62 المجمول
a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.809 28 

 

 مخرجات البيانات الشخصية
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 50.0 50.0 50.0 31 لنتل 

 100.0 50.0 50.0 31 ىكر
  100.0 100.0 62 المجمول

 
 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  12.9 12.9 12.9 8  نة 22لقل من 

 53.2 40.3 40.3 25  نة 22إلل  22من 
 91.9 38.7 38.7 24  نة 12إلل  20من 

 100.0 8.1 8.1 5  نة 12لكتر من 
  100.0 100.0 62 المجمول
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 العلمي_المستوى 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 8.1 8.1 8.1 5 ماجست ر 

 33.9 25.8 25.8 16 ل تاى التلليا اللالي
 75.8 41.9 41.9 26  كتورا  

 100.0 24.2 24.2 15 التأه ل الجاملي
  100.0 100.0 62 المجمول

 
 

 الو يفة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 74.2 74.2 74.2 46 ه  ة تدريس عضو 

عم ةةد، نااةة  عم ةةد، راةةيس )مسةةؤول إ اري 
 ..(.قسا،

9 14.5 14.5 88.7 

مسؤول م دان، مسؤول )مسؤول ب دادوجي 
 (إ تصاص، مسؤول  ع ة

3 4.8 4.8 93.5 

 100.0 6.5 6.5 4 موظف إ اري 
  100.0 100.0 62 المجمول

 
 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  25.8 25.8 25.8 16  نوا  21لقل من 

 46.8 21.0 21.0 13  نوا  02إلل لقل من  1من 
 72.6 25.8 25.8 16  نة 01إلل  02من 

 100.0 27.4 27.4 17  نة 01لكتر من 
  100.0 100.0 62 المجمول

 
 

 الو يفي_المستوى 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
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Valid 35.5 35.5 35.5 22 ل تاى مساعد 
 85.5 50.0 50.0 31 ل تاى محاضر ل

 93.5 8.1 8.1 5 ل تاى محاضر ب
 100.0 6.5 6.5 4 ا تاى التلليا اللالي

  100.0 100.0 62 المجمول
 

 مخرجات المحاور
 المحور الأول

 

 

 44 موافق بشدة موافق محارد د ر موافق د ر موافق بشدة

Count 
Row 
N % Count 

Row N 
% Count 

Row N 
% Count 

Row N 
% Count 

Row N 
% Count 

Row 
N % 

المؤ سةةةةةةة الجامعيةةةةةةة علةةةةةةل تلمةةةةةةل 
تحح ةز التلةاون والالتةزام التنظيمةي، 

 .وإعدا  وتنس ق الج و  وإ ارت ا

2 3.2% 6 9.7% 8 12.9% 38 61.3% 8 12.9% 0 0.0% 

ة الجامعيةةةةةةة علةةةةةةل تلمةةةةةةل المؤ سةةةةةة
تحدرةةةةةةةد  طةةةةةةةوا  ملنيةةةةةةةة لتح  ةةةةةةةق 
الأهةةةةةةةةةةةداى المشةةةةةةةةةةةتركة فةةةةةةةةةةةي إ ارة 

 .الملرفة

3 4.8% 8 12.9% 12 19.4% 31 50.0% 8 12.9% 0 0.0% 

تلتبةةةةةةةر المؤ سةةةةةةةة الجامعيةةةةةةةة إ ارة 
الملرفةةةةة نشةةةةاطا اجتماعيةةةةا رتطلةةةة  

 .تحاعل ومشاركة جميع الأفرا 

3 4.8% 5 8.1% 15 24.2% 33 53.2% 6 9.7% 0 0.0% 

إ ارة الملرفةةةةة ليسةةةةت م مةةةةة  ةةةة لة 
تتطلةةة  عةةةةدة إجةةةةرا ا  وتنظيمةةةةا  

 .ومتطل ا 

0 0.0% 5 8.1% 5 8.1% 29 46.8% 23 37.1% 0 0.0% 

تلمةةةةةةل المؤ سةةةةةةة الجامعيةةةةةةة علةةةةةةل 
إر ةةا  بنيةةة ا ا ةةية ملرفيةةة ب ةةدى 

 .تس  ل لنشطة إ ارة الملرفة

0 0.0% 8 12.9% 16 25.8% 34 54.8% 4 6.5% 0 0.0% 

المؤ سة الجامعية علل بنةا  تركز 
 .قاعدة ملرفية تنافسية مستدامة

1 1.6% 9 14.5% 18 29.0% 27 43.5% 7 11.3% 0 0.0% 

تلمةةةةةةل المؤ سةةةةةةة الجامعيةةةةةةة علةةةةةةل 
نشر ومشةاركة إ ارة الملرفةة نطةا  

 .وا ع

2 3.2% 7 11.3% 17 27.4% 30 48.4% 6 9.7% 0 0.0% 

تلتمةةةةةد المؤ سةةةةةةة الجامعيةةةةةة علةةةةةةل 
المللومةةةةةةا  والاتصةةةةةةال  تكنولوجيةةةةةةا

 .في نشر ومشاركة إ ارة الملرفة

5 8.1% 6 9.7% 6 9.7% 36 58.1% 9 14.5% 0 0.0% 

عمليةةةا  إ ارة الملرفةةةة هةةةي روميةةةة 
 متواالة ومنظمة

4 6.5% 8 12.9% 17 27.4% 24 38.7% 9 14.5% 0 0.0% 
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تركةةةةةةز المؤ سةةةةةةة الجامعيةةةةةةة علةةةةةةل 
تكامل وترابط انشطت ا مع الملرفةة 

 .التنظيمية الخااة ب ا

2 3.2% 6 9.7% 15 24.2% 35 56.5% 4 6.5% 0 0.0% 

يمكةةةن تح  ةةةةق التكامةةةل مةةةةن  ةةةةلال 
اكتسةةةةاب، )عمليةةةةا  إ ارة الملرفةةةةة 

تشةةةةةةةةةةةةةةةةخيص، تخةةةةةةةةةةةةةةةةزين، نشةةةةةةةةةةةةةةةةر، 
 ...(.تطب ق،

2 3.2% 0 0.0% 6 9.7% 39 62.9% 15 24.2% 0 0.0% 

تراق  المؤ سة الجامعية نشاطا  
 .مستمرةإ ارة الملرفة بصحة 

1 1.6% 11 17.7% 25 40.3% 21 33.9% 4 6.5% 0 0.0% 

تلمةةةةةةل المؤ سةةةةةةة الجامعيةةةةةةة علةةةةةةل 
محاولةةةةةةةة التكامةةةةةةةل الخةةةةةةةارجي مةةةةةةةع 

 محيط ا الاقتصا ي والاجتماعي

1 1.6% 5 8.1% 13 21.0% 35 56.5% 8 12.9% 0 0.0% 

تركةةةةةةز المؤ سةةةةةةة الجامعيةةةةةةة علةةةةةةل 
محاولةةة إ  ةةال ملةةارى جدرةةدة مةةن 

 محيط ا الخارجي

1 1.6% 8 12.9% 10 16.1% 35 56.5% 8 12.9% 0 0.0% 

توجد عةدة فوااةد متوقلةة عنةد ت ةا ل 
الملةةةةةارى مةةةةةع الأطةةةةةراى الأ ةةةةةر  

 .ىا  المصلحة

1 1.6% 4 6.5% 3 4.8% 39 62.9% 14 22.6% 1 1.6% 

تنت ةةةةةةةةةل الملرفةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةن المؤ سةةةةةةةةةة 
الجامعيةةةة إلةةةل لطةةةراى ل ةةةر  مةةةن 
  لال  يا  تنظيمي وث افي مرت 

2 3.2% 3 4.8% 9 14.5% 39 62.9% 9 14.5% 0 0.0% 

 

 
 :ثانيالمحور ال

 

 

 موافق بشدة موافق محارد د ر موافق د ر موافق بشدة

Count 
Row N 

% Count 
Row N 

% Count 
Row N 

% Count 
Row N 

% Count 
Row N 

% 
يسة ا التحةةول الرقمةةي فةةي الح ةةا الج ةةد لجةةو ة الخدمةةة 

 من  لال تحس ن متطل ا  ت ديم ا
3 4.8% 1 1.6% 4 6.5% 36 58.1% 18 29.0% 

التكنولوجيةةةةةةا علةةةةةةل تةةةةةةوف ر ب  ةةةةةةة عمةةةةةةل مرنةةةةةةة تلمةةةةةةل 
 ومستج  ة لتح  ق  دمة ىا  جو ة عالية

2 3.2% 3 4.8% 5 8.1% 33 53.2% 19 30.6% 

التواةةةيب الج ةةةد والصةةةحيح للخدمةةةة الم دمةةةة تشةةةكل 
 ن طة الانطلا  نحو التحول الرقمي

1 1.6% 3 4.8% 8 12.9% 34 54.8% 16 25.8% 

نظةةةةةام فلةةةةةال  تشةةةةةجع عمليةةةةةا  الرقمنةةةةةة علةةةةةل إر ةةةةةا 
 لتطوير وتحس ن الخدمة يستند الل الابدال والابتكار

0 0.0% 5 8.1% 6 9.7% 33 53.2% 18 29.0% 

تمتلةةةن المؤ سةةةة الجامعيةةةة هيكةةةل تنظيمةةةي يسةةةتج   
 .الل تح  ق تحول رقمي فلال

2 3.2% 15 24.2% 15 24.2% 24 38.7% 6 9.7% 
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ي لةةةةةل التحةةةةةول الرقمةةةةةي مةةةةةن التل  ةةةةةدا  والاجةةةةةرا ا  
 .الب روقراطية من  لال ت سيط اللمليا 

3 4.8% 2 3.2% 7 11.3% 33 53.2% 17 27.4% 

يلمةةةل التحةةةةول الرقمةةةي علةةةةل الاقتصةةةا  والةةةةتحكا فةةةةي 
 ..(.الانجاز، الوقت)تكلحة اللمليا  

1 1.6% 1 1.6% 7 11.3% 34 54.8% 19 30.6% 

يساها التحول الرقمي في تحس ن مخرجا  المؤ سة 
 .رقابية مستمرةمن  لال عمليا  

2 3.2% 3 4.8% 7 11.3% 35 56.5% 15 24.2% 

يمتلةةةن اللةةةاملون بالمؤ سةةةة الجامعيةةةة ث افةةةة تنظيميةةةة 
 .تلزز وتتمن عمليا  التحول الرقمي

4 6.5% 14 22.6% 11 17.7% 22 35.5% 11 17.7% 

رةةةةدرك اللةةةةاملون بالمؤ سةةةةة الجامعيةةةةة فوااةةةةد التحةةةةول 
 .المؤ سةالرقمي في تحس ن الأ ا  وتطوير 

2 3.2% 9 14.5% 8 12.9% 31 50.0% 12 19.4% 

يمتلةةةةةةن اللةةةةةةاملون بالمؤ سةةةةةةة الجامعيةةةةةةة ئزمةةةةةةة مةةةةةةن 
الم ارا  والكحا ا  التي تسةاعد علةل تجسة د ونجةاح 

 التحول الرقمي

3 4.8% 12 19.4% 17 27.4% 21 33.9% 9 14.5% 

رتل ةةل اللةةاملون بالمؤ سةةة الجامعيةةة وبشةةكل مسةةتمر 
تزيد مةن كحةا ات ا لتح  ةق التحةول  تكوينا  وتدري ا 

 .الرقمي

5 8.1% 8 12.9% 13 21.0% 27 43.5% 9 14.5% 

 
 المتوسطات والانحرافات المعيارية للعبارات والأبعاد والمحاور

 
Statistics 

 
N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 
 930. 3.71 0 62 .وإعدا  وتنس ق الج و  وإ ارت ا تلمل المؤ سة الجامعية علل تحح ز التلاون والالتزام التنظيمي،

 1.036 3.53 0 62 .تلمل المؤ سة الجامعية علل تحدرد  طوا  ملنية لتح  ق الأهداى المشتركة في إ ارة الملرفة
 953. 3.55 0 62 .تلتبر المؤ سة الجامعية إ ارة الملرفة نشاطا اجتماعيا رتطل  تحاعل ومشاركة جميع الأفرا 

 877. 4.13 0 62 .إ ارة الملرفة ليست م مة   لة تتطل  عدة إجرا ا  وتنظيما  ومتطل ا 
 803. 3.55 0 62 .تلمل المؤ سة الجامعية علل إر ا  بنية ا ا ية ملرفية ب دى تس  ل لنشطة إ ارة الملرفة

 936. 3.48 0 62 .تركز المؤ سة الجامعية علل بنا  قاعدة ملرفية تنافسية مستدامة
 937. 3.50 0 62 .تلمل المؤ سة الجامعية علل نشر ومشاركة إ ارة الملرفة نطا  وا ع

 1.107 3.61 0 62 .تلتمد المؤ سة الجامعية علل تكنولوجيا المللوما  والاتصال في نشر ومشاركة إ ارة الملرفة
 1.095 3.42 0 62 عمليا  إ ارة الملرفة هي رومية متواالة ومنظمة

 882. 3.53 0 62 .المؤ سة الجامعية علل تكامل وترابط انشطت ا مع الملرفة التنظيمية الخااة ب اتركز 
 798. 4.05 0 62 ...(.اكتساب، تشخيص، تخزين، نشر، تطب ق،)يمكن تح  ق التكامل من  لال عمليا  إ ارة الملرفة 

 886. 3.26 0 62 .تراق  المؤ سة الجامعية نشاطا  إ ارة الملرفة بصحة مستمرة
 857. 3.71 0 62 تلمل المؤ سة الجامعية علل محاولة التكامل الخارجي مع محيط ا الاقتصا ي والاجتماعي

 922. 3.66 0 62 تركز المؤ سة الجامعية علل محاولة إ  ال ملارى جدردة من محيط ا الخارجي
 5.147 4.65 0 62 .عند ت ا ل الملارى مع الأطراى الأ ر  ىا  المصلحة توجد عدة فوااد متوقلة

 865. 3.81 0 62 تنت ل الملرفة من المؤ سة الجامعية إلل لطراى ل ر  من  لال  يا  تنظيمي وث افي مرت 
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 931. 4.05 0 62 يس ا التحول الرقمي في الح ا الج د لجو ة الخدمة من  لال تحس ن متطل ا  ت ديم ا
 940. 4.03 0 62 تلمل التكنولوجيا علل توف ر ب  ة عمل مرنة ومستج  ة لتح  ق  دمة ىا  جو ة عالية
 859. 3.98 0 62 التوايب الج د والصحيح للخدمة الم دمة تشكل ن طة الانطلا  نحو التحول الرقمي

 849. 4.03 0 62 الابدال والابتكارتشجع عمليا  الرقمنة علل إر ا  نظام فلال لتطوير وتحس ن الخدمة يستند الل 
 1.043 3.27 0 62 .تمتلن المؤ سة الجامعية هيكل تنظيمي يستج   الل تح  ق تحول رقمي فلال

 982. 3.95 0 62 .ي لل التحول الرقمي من التل  دا  والاجرا ا  الب روقراطية من  لال ت سيط اللمليا 
 791. 4.11 0 62 ..(.الانجاز، الوقت)في تكلحة اللمليا  يلمل التحول الرقمي علل الاقتصا  والتحكا 

 921. 3.94 0 62 .يساها التحول الرقمي في تحس ن مخرجا  المؤ سة من  لال عمليا  رقابية مستمرة
 1.202 3.35 0 62 .يمتلن اللاملون بالمؤ سة الجامعية ث افة تنظيمية تلزز وتتمن عمليا  التحول الرقمي

 1.052 3.68 0 62 .ردرك اللاملون بالمؤ سة الجامعية فوااد التحول الرقمي في تحس ن الأ ا  وتطوير المؤ سة
 1.101 3.34 0 62 يمتلن اللاملون بالمؤ سة الجامعية ئزمة من الم ارا  والكحا ا  التي تساعد علل تجس د ونجاح التحول الرقمي

 1.140 3.44 0 62 .وبشكل مستمر تكوينا  وتدري ا  تزيد من كحا ات ا لتح  ق التحول الرقميرتل ل اللاملون بالمؤ سة الجامعية 
 66730. 3.7298 0 62 مرئلة الم ا لة 

 72123. 3.5363 0 62 مرئلة الانتشار
 64168. 3.5645 0 62 مرئلة التكامل
 1.43402 3.9556 0 62 مرئلة التدا ل
 68009. 4.0242 0 62 تحس ن الخدمة

 67776. 3.8185 0 62 تحس ن اللمليا 
 91977. 3.4516 0 62 تحس ن ل ا  اللامل ن
 62856. 3.6966 0 62 مرائل إ ارة الملرفة
 59970. 3.7648 0 62 فوااد التحول الرقمي

 جداول اختبار الفرضيات
 الفرضية الأول 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

 b . Enterمرائل إ ارة الملرفة 1
a. Dependent Variable: تحس ن الخدمة 

b. All requested variables entered. 

 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .361a .130 .116 .63954 

a. Predictors: (Constant), مرائل إ ارة الملرفة 
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ANOVAa 
Model  متو ط التربيع  رجة الحرية مجمول التربيلا F Sig. 

1 Regression 3.673 1 3.673 8.980 .004b 
Residual 24.541 60 .409   

    61 28.214 المجمول
a. Dependent Variable: تحس ن الخدمة 

b. Predictors: (Constant),  الملرفةمرائل إ ارة 

 
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 
1 (Constant) 2.581 .488  5.285 .000 1.604 3.558 

مرائةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل إ ارة 
 الملرفة

.390 .130 .361 2.997 .004 .130 .651 

a. Dependent Variable: تحس ن الخدمة 

 

 
 الفرضية الثانية

 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

 b . Enterمرائل إ ارة الملرفة 1
a. Dependent Variable:  تحس ن اللمليا 

b. All requested variables entered. 

 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
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1 .523a .274 .262 .58230 
a. Predictors: (Constant), مرائل إ ارة الملرفة 

 
 

ANOVAa 
Model  متو ط التربيع  رجة الحرية مجمول التربيلا F Sig. 

1 Regression 7.677 1 7.677 22.641 .000b 
Residual 20.344 60 .339   

    61 28.021 المجمول
a. Dependent Variable:  تحس ن اللمليا 

b. Predictors: (Constant), مرائل إ ارة الملرفة 

 
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 
1 (Constant) 1.732 .445  3.896 .000 .843 2.622 

مرائةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل إ ارة 
 الملرفة

.564 .119 .523 4.758 .000 .327 .802 

a. Dependent Variable:  تحس ن اللمليا 

 الفرضية الثالثة
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

 b . Enterمرائل إ ارة الملرفة 1
a. Dependent Variable: تحس ن ل ا  اللامل ن 

b. All requested variables entered. 

 
 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .430a .185 .171 .83744 
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a. Predictors: (Constant), مرائل إ ارة الملرفة 

 
 

ANOVAa 
Model  متو ط التربيع  رجة الحرية مجمول التربيلا F Sig. 

1 Regression 9.526 1 9.526 13.584 .000b 
Residual 42.078 60 .701   

    61 51.605 المجمول
a. Dependent Variable:   اللامل نتحس ن ل ا 

b. Predictors: (Constant), مرائل إ ارة الملرفة 

 
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 
1 (Constant) 1.128 .639  1.763 .083 -.152 2.407 

مرائةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل إ ارة 
 الملرفة

.629 .171 .430 3.686 .000 .287 .970 

a. Dependent Variable: تحس ن ل ا  اللامل ن 

 
 
 


