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The study aimed to highlight the impact of work ethics on customer satisfaction in the
insurance company in the state of Tebessa. In order to achieve the goal of the study, the
descriptive approach was relied upon, where theoretical frameworks related to work ethics
were presented on the one hand and customer satisfaction on the other hand. Then we
presented the applied literature that is the basis for Building the questionnaire, which
consisted of 35 items that included personal data and two axes, the first included the
dimensions of work ethics and the second included the dimensions of customer
satisfaction. The study sample consisted of 50 employees in the institution under study.
The statistical package program, SPSS, was relied upon to analyze the data and test the
hypotheses to arrive at answers to the question. Study questions: The study concluded with
a number of results, the most important of which is the existence of a positive correlation
between work ethics and customer satisfaction.

Keywords: work ethics, customer satisfaction - Tebessa Province Insurance Company
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach| d'éléments

887,0 4
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach| d'éléments

886,0 4
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach| d'éléments

889,0 4
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Statistiques de fiabilité
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Alpha de Nombre
Cronbach| d'éléments
884,0 4
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach| d'éléments
885,0 6
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach| d'éléments
887,0 22
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Récapitulatif des modeles

Erreur

R-deux standard de

Modele R R-deux ajusté I'estimation
1 8649 , 746 ,823 230

il ey oz-YiA. Prédicteurs : (Constante),



ANOVA?
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 12,115 1 12,115 15561 ,000°
de Student 2,541 49 ,053
Total 14,656 100
Su) w,a. Variable dépendante
il s ali-YID. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients non| Coefficients
standardisésstandardisés
Erreur
Modele B  standard Béta t Sig.
1 (Constante) 561 ,229 2,452 ,018
Aolaklivmy pliY 17,8 ,056 909  4.08 ,000

Su wa. Variable dépendante :
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S Ly dey Je Dl FY jlout) Jdow v

Récapitulatif des modeles

Erreur

R-deux standard de

Modele R R-deux ajusté I'estimation
1 %40, 410, ,823 ,230

dladia. Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 12,115 1 12,115 6.5611 ,000°
de Student 2,541 49 ,053
Total 14,656 50

JSu) wsa. Variable dépendante :

dadib. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisésstandardisés
Erreur|
Modele B  standard Béta t Sig.
1/(Constante) 561 ,229 2,452 ,018




P

&
21wl 714, ,056 ,909 3.08 ,000
S We,a. Variable dépendante :
SUP Loy day JehleYly Bl JY ol w7
Récapitulatif des modeles
Erreur
R-deux standard de
Modele R R-deux ajusté| I'estimation
1 %820, 672, ,823 ,230
sLY)y saala. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?®
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig.
1Régression 12,115 1 12,115 7.4611 000"
de Student 2,541 49 ,053
Total 14,656 50

S Le,a. Variable dépendante :

zLY)y a2)b. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?
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Coefficients non Coefficients
standardisésstandardisés

Erreur
Modele B  standard Béta t Sig.
1/(Constante) 561 229 2,452 ,018
BLYly Gunal) 30,8 ,056 ,909 6.08 ,000

S Le,a. Variable dépendante :

U L2y asitadlly Zalail oY1 ey Y Sl oo V0

Récapitulatif des modeles

Erreur

R-deux standard de

Modele R R-deux ajusté I'estimation
1 %758 765, ,823 ,230

cslsdlls 2ak3YL sivia. Prédicteurs @ (Constante),

ANOVA?
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 12,115 1 12,115 18.361 ,000°
de Student 2,541 49 ,053
Total 14,656 50




S Le,a. Variable dépendante

sl aalsYL AV, Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?

Coefficients non
standardisés

Coefficients
standardisés

Erreur
Modele B  standard Béta t Sig.
1 (Constante) 561 229 2,452 ,018
A 830, ,056 ,909 ,000
6.08
clsallgialasy

Su) wsa. Variable dépendante :






