
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  
    

 وعلوم التسيير والعلوم التجارية قتصاديةكلية العلوم الإ

    علوم التسيير قسم  

 2024الرقم التسلسلي: ..................../ 

 د( م  )لمتطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي  ستكمالمذكرة مقدمة لإ 
 

 

 :  المذكرة موسومة بـ 

 

 

 

 

 : إشراف الأستاذ )ة(                                                                                             إعداد:   من 

 بلال مسعي  -                                                                                 ذيب سيرين  - 

 منار حمايدية   -

 أعضاء لجنة المناقشة: 

 الصفة  الرتبة العلمية واللقبالاسم 

 ــــا ـــــــــــــــــــــرئيســــــــــــــ ــــ أستاذ محاضر ـ أ  ـ عمر سعيدان

 مشرفا ومقررا  مساعد أستاذ  بلال مسعى

 عضوا مناقشا أستاذ محاضر ـ ب  ـ علجية مقران

  

 2023/2024 الجامعية:السنة  

 التسيير شعبة: علوم

 أعمال  التخصص: إدارة 

 تبسة –التبس ي  –العربي الشيخ جامعة الشهيد 

تصال التنظيمي في المؤسسات ثير الرقمنة على الإأت

 قتصاديةالإ

 ـتبسةـ تصالات الجزائر وحدةإسسة ؤدراسة حالة م



 

 

 

 

 

 

 



 

 

     ﷽ 

 

6

file:///C:/Users/Dhaw/Downloads/كادر%20(1).docx


 

 

 شكر وعرفان. 

 

 



 

       

إهداء 

 

ين                                                                                                                                                          سير

 

  



 

  

 إهداء 

     ﷽ 

 منار                                                                                                          



 



 



 



 

 

 



 



 



 

7 



 



 

 

1. 



 

 

2. 

❖ 

3. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

4. 



 

 

(0.05≥α)  

 

1  (0.05≥α)

 

2  (0.05≥α )

 

3  (0.05≥α)

 

4 (0.05≥α)

 

5.  

1  

2  

3  

4  

6. 



 

 

7. 

1  

•  

•  

•  

2  

•  

•  

•  

8. 

1  

2 

 

9. 



 

 

1  

• 

20212022

• 

02

20082009



 

 

2  

• 

20212022

• 

3

20202021

3  

• 

20202023



 

 

• 

20202021

10. 

1502202410032024

11. 

12. 



 

 

• 

 

• 

• 



 

 



 

 



 

 

. 

 

   

3201117



 

 

. 

• 

• 

• 

 



 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

 

 

 

 



 

 

. Sender

. 

.  Channel

. 

. 

 



 

 

. Environment

. 

• 

• 

• 

 
12201629

 

 المرسل

Sender 

 المستقبل

Receiver 
 قناة التواصل 

Channel 

 الرسالة

Message 

 تغذية راجعة

Feedback 

 بيئة الإتصال



 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

. 

• 

• 

 
12009

312،313



 

 

• 

• 

• 

 



 

 

1.  

2. 

 

 
1   

20099
2  008249
3  20205
4  202025



 

 

 

3.  

 



 

 

• 

 

•  

•  

• 

 

•  

•  

1.  

 



 

 

 

02

201622

2.  

03

201623

3.  

 

 أ

 

 د ج ب

 أ

 ج د

ه

 
ب

  

ه

ى

  



 

 

04

02

2008200948 

4.  

 

 ج د أ

ه

 ى

 ب



 

 

 

05

02

2008200950

 

 ج د

ه

ى

  

 ب

 أ



 

 

1.  

• 

• 

• 

•  

• 

2.  

 



 

 

• 

• 

 

3.  

 

4.  

 

• 

 

 

 

. 50، ص نفس المرجع السابق  2
3 19

12012023181

182



 

 

• 

 

• 

LAN

WAN

 

• 

 

• 

 

• 

2 

 



 

 

1.  

 

2.  

•  

•  

•  

•  
 

1  202016
2  17



 

 

 

3.  

• 

 

o  

o 

 

o  

o  

• 

 

o  

o  

o  

o  

o  

 



 

 

• 

 

o  

o  

o  

o  

• 

06

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

1. 

2.  

 

    



 

 

• 

 

•  

•  

•  

•  

• 90 

•  

•  

3.  

• 

 

o 

 

 
1  2014296
2   

200962



 

 

o 

 

• 

 

• 

1. 

 

07

 

 

 

 

 
1  6264

 

  



 

 

 

1.  

• 

 

• 

 

• 

. 

 

2.  

.

 

 
1  33



 

 

• 

 

•  

•   

•  

• 

. 

3. 

 .

  

 
 

2  34،33



 

 



 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

 



 

 

. 

 

 



 

 

 

   



 

 

 

2 Leviäkangas, P, Digitalisation of Finland’s transport sector. Technol. Soc. 47(1), 1–15 (2016) 
3   06

01202358



 

 

. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 
1   

20202021

8،6



 

 

• 

• 

3.  

•  

o 

 

o 

 
o  

o 

 

•  

o  

o  

o  

o  

 

 
1  2013446
2   call center

2957



 

 

•  

o  

o 

. 

• 

• 

• 

• 

• 

 
1  

2020202112
2   

320202021125،123



 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



 

 

• 

• 

• 

. 

• 

• 

 
1   

2021202219 20



 

 

• 

• 

• 

• 



 

 

1.  

 

2.  

 

 

 
 



 

 

3.  

 

4.  

 

• SCANNER

 

•   

 

• 

 

o HTMLHTML 

o XMLHTML 

 

 
1   

2022249،248



 

 

o 

 

o 

1.  

 

•  

•  

•  

•  

2. 

 

 

 



 

 

3. 

 

4.  

2. 

5.  

OCR

 

6.  

 



 

 

 

7.  

 

8.  

 



 

 

08

20052006

111 

 



 

 

1.  

 

2.  

 

3.  

 

4.  

 

5.  

 

 



 

 

6.  

 

7.  

 

8.  

 

 
1  60



 

 

• 

 

• 

 

• 

 
1   https://chat.openai.com21032024

15:48 

https://chat.openai.com/


 

 

• 

• 

• 

• 

 

• 

• 

• 

• 

• 

 
1   

0801032020395396



 

 

• 

• 

 

• 

• 

• 

• 

• 

1.  

 

 
1  396



 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

. 

2.  

 

• 

•  

• 

 

• 

3.  

 

 
 

1    -– 

19012014229
2 2022155
3   -

 2020



 

 

• 

• 

• 

• . 

4.  

 

• 

• 

• 

• 

. 

 

 
230جيلالي،    1



 

 



 

 



 

 

 spss

 



 

 

1.  

1999

03200052000

10

2003032000

115.000.000.000,00

11200202B 0018083

.

.

 
1  https://www.algerietelecom.dz 25032024

21:50

https://www.algerietelecom.dz/


 

 

01

5.6

1.2

ADSLVDSL 2.7

Idoom 4G 1.7

500

91

2.  

• 

 

•  

•  

•  

•  

•  

• 

 

3.  

EPLF586



 

 

25718176

02

04

187

45

21

1. 

.

 



 

 

09



 

 

1.  

1 

• 

o  

o 

• 

o 

o 

• 

o 

o 

•  

o  

o 

2.  

• 

o 

o 

)(

o  

 
1  



 

 

o 

• 

 

o  

• 

• 

o 

o 

o 

o 

o 

•  

o 

o 

o 

o 

o 

•  

o 

o 



 

 

o 

o 

• 

o 

o 

o 

 

• 

o  

• 

• 

• 

o 

: 

• 

•  

o 

  



 

 

1.  

•   

 https ://ec.algerietelecom.dz 

 

10 

 

 

 

 
1   

https://www.algerietelecom.dz/ar


 

 

• 

ADSL IDOOMFIBRE 

IDOOMLTE G4 IDOOM

 

11

 

• 

01

• 

 



 

 

12

 

• ADSL

36

1500 

• 

2.  

 
1   

 

https://www.algerietelecom.dz/ar


 

 

• 

call cente 

 web call back  

• 

 

•   

 

• 

dz)votredomaine(

 

o 5100 

o Backup 

o  

o 



 

 

1. 

• 

 

• 

o 25022024

10032024 

o 02052024

• 

2. 

 
1  201935



 

 

3.  

257

60
 

2   

201968

https://mobt3ath.com/


 

 

03

60100

023.33 

011.66 

5795 

1.  

•  

•  

•  

•  



 

 

2.  

3.  

4.  

 
1   

09201742



 

 

 

•  

•  

13

 الرقمنة                

 
1  

201586

 الإتصال التنظيم  

 المتغير المستقل المتغير التابع

 المتطلبات المادية 

ية   المتطلبات البشر

 المتطلبات المالية 

يعية   المتطلبات التشر



 

 

• 

 

• 40

04

15

15

10

40

• 54.205 

• 43.404.19 

• 32.603.39 

• 21.802.29 

• 111.79 

Spss 



 

 

1.  

2.  

•  : a 

•  : n .

•  : Vt.

•  :vi  

 

 

3

: 

 

 

4

 SPSS 

 100تكرارات المجموعة×                        

  المجموع الكلي لتكرارات     النسبة المئوية=

𝒂 =
𝒏

𝒏 − 𝟏
ቆ𝟏 −

σ 𝒗𝒊

𝒗𝒕
ቇ 

δ =
ඥσ(𝒙𝒊 − 𝐱)𝟐

𝐍
 



 

 

:

•  :n. 

•  :xi. 

•  :yi. 

•  :sx. 

•  : sy.

5 (Sample Kolmogrov-Smirnov)

.

6 Simple Regression Analysis)

 

𝑟
𝑥𝑦= 

σ(𝑥𝑖−𝑥)(𝑦1−𝑦ത)
(𝑛−1)𝑠𝑥 𝑠𝑦



 

 

1. 

• 

05

2442.1

3357.9

57100

57.942.1



 

 

14

 

• 

06

300619.5

30453764.9

451424.6

57100

.

30454530

3045

64.9

42%

58%

ذكر

أنثى



 

 

15

• 

07

814

3357.9

1624.6

57100

57.9

24.6

14

0

10

20

30

40

50

60

70

30أقل من  45إلى أقل من 30من  45أكثر من 



 

 

16

• 

08

1831.6

2340.4

1628.1

57100

40,4

31،628,1

9%

64%

27%
ثانوي

جامعي

شهادات عليا



 

 

17

• 

09

535.3

5101831.6

103663.2

57100

10

63.2510

31.6

 5.3

11%

53%

36% رئيس مصلحة

رئيس قسم

إداري



 

 

18

2.   

• 

.

• 

Alpha s’Cronbach

 

0

10

20

30

40

50

60

70

سنوات5أقل من  سنوات10إلى أقل من 5من  سنوات10أكثر من 



 

 

10

150.959 

050.959 

050.960 

030.959 

020.959 

100.959

0.961

0.96140

0.9590.9600.959

0.959

96.1

• 



 

 

11

 المحور الثالث المحور الثاني  المحور الأول 

بيرسون معامل الارتباط  المحور الأول  1 0.797 0.711 

Sig.  0.000 0.000  مستوى الدلالة 

 0.811 1 0.797 معامل الارتباط بيرسون  المحور الثاني 

Sig.  0.000  0.000 مستوى الدلالة 

 1 0.811 0.711 معامل الارتباط بيرسون  المحور الثالث

Sig.  0.000 0.000 مستوى الدلالة  

 

1.  

12

13.49121.2265313

23.57891.1794010

33.50881.1970612

43.89471.160113



 

 

53.47371.2832114

63.82461.071095
73.85961.007804

83.82461.037216

93.73681.110449

103.80701.025377

113.77191.180468
123.52361.1036511

133.92981.066702
142.43861.3231115

153.98251.109881

3.64330.69299

3.64330.69299

• 01

 

• 023.5789

1.1794010



 

 

 

• 033.5088

1.1970612

 

• 043.8947

1.160113

 

• 053.4737

1.2832114

 

• 063.8246

1.071095

 

• 073.6596

1.007804

 

• 083.8246

1.037216

 

• 093.7368

1.110449

 



 

 

• 103.8070

1.025377

 

• 113.7719

1.180488

 

• 123.5236

1.1036511

 

• 133.9298

1.066702

 

• 142.4380

1.3231115

 

• 153.9825

1.109881

 

2.  



 

 

13

3.83160.90458

163.92981.032674

17.3.96490.981343

183.84211.031468

193.80701.059639

203.61401.1300213

3.43860.72648

213.70181.1013811

223.70180.9813412

232.87721.3767215

243.03511.3623114

253.87720.902176

3.97660.79896

264.15790.902171

273.91230.892045

283.85960.854377

3.93861.05251

294.08771.138312

303.78951.1454410

3.79630.74167



 

 

3.79630.74167

3.404.19

15

3.8316

0.904583.43860.72648

3.97660.79896

3.93861.05251

• 16

3.9298

1.032674 

• 17

3.9649

0.981343 

• 18

3.8421

1.031468 

• 19

3.80701.05963

9 



 

 

• 20

3.61401.13002

13 

• 21

3.7018 1.10138

11 

• 22

3.7018

0.9813412 

• 23

2.87721.37672

 

• 24

3.0351

1.3623114 

• 25

3.87720.90217

6 

• 26

4.15790.90217

 



 

 

• 27

3.91230.89204

5 

• 28

3.85960.85437

7 

• 29

4.08771.13831

 

• 30

10 

3.  

14

314.07021.032671

323.96490.905643

333.85961.007804

343.68421.037828

353.77191.069345



 

 

363.17541.211899

373.75441.073727

383.77191.102236

393.15791.2069710

404.01750.915952

3.72280.71064

3.72280.71064

• 314.0702

1.032671

 

• 323.9649

0.905643

 

• 333.8596

1.007804

 



 

 

• 343.6842

1 037828

 

• 353.7719

1.069345

 

• 363.1754

1.211899

 

• 373.7544

1.073727

 

• 383.7719

1.102236

 

• 393.1579

1.2069710

 



 

 

• 304.0175

0.915952

 

     

1. 



 

 

15

1.1610.135

1,68380.007

0.8650.443

1.8760.002

1.9640.001

1.1240.160

 

0.05(sig≥0.05)

2.  

 (Y= ax+b )

 

 Rα≤0.05 𝑅2 



 

 

16

𝛃

𝛂

R𝑹𝟐
t

F

sig

0.629 0.745 0.797 0.636 9.793 95.911 0.000 

• 

α≤0.05

• 

α≤0.05

0.629

0.797

0a≤0.00(T) 

 

2R 6360.63.6

F

 

α≤0.05



 

 

 Y=0.797X+0.000 

• X

• Y

- 

3. 

   

ax+b)Y) 

 Rα≤0.05 𝑅2 

 

• 



 

 

𝛃𝛂𝑹𝟐

• ≥α

• ≥α

 ≥α

Y=0.784X+0.000



 

 

• 

• 

• 

𝛃𝛂𝑅2

• ≥α

• ≥α



 

 

 ≥α

Y=0.546x+0.000

• 

• 

• 



 

 

𝛃𝛂𝑅2

• ≥α

• ≥α

≥α

Y=0.716x+0.000



 

 

• 

• 

• 

𝛃𝛂𝑅2

• ≥α

• ≥α



 

 

≥α

•  

• 



 

 

 



 

 

 

 

 الخاتمة 



 خاتمة 

 

 

 

• 

o  

o  

o  



 خاتمة 

 

o  

o 

 

o  

o  

• 

 

o 

 

o 

0.05≥α  )

 

o 0.05≥α

 

o 0.05≥α

 

o 0.05≥α

 

o 0.05≥α

 

o 0.05≥α

 

 



 خاتمة 

 

 

•  

• 

 

• 

 

• 

 

•  

•  

 

•  

• 

•  

•  

 



 خاتمة 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  https://chat.openai.com / 

https://mobt3ath.com / 

https://chat.openai.com/
https://mobt3ath.com/


 

 

 



 



 



 

 

 

 



 

 



 

 



 

02  



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

0.05≥α

  

Abstract : 

This study investigates the pivotal role that digitization plays in shaping 

organizational communication, which is a fundamental and critical 

component upon which institutions depend to perform tasks and manage 

operations. The advent of digitization has significantly enhanced 

communication channels and expedited the flow of information, 

requiring less effort and time, thereby improving work efficiency and 

facilitating the attainment of strategic objectives. 

The research findings indicate a statistically significant effect of 

digitization on organizational communication within the Algerian Telecom 

unit in _Tébessa_, with a significance level of (α≥0.05)  It was determined 

that this entity heavily relies on digitization for its management and 

organizational communications. 

Keywords: Communication, organizational communication, digitalization, 

technological developments, requirements of digitization. 

 


