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Abstract  

This study aims to identify the role of the information system in improving the management of 

inventories in the mining complex Jabal Al-Ank - Bir Al-Ater - and the variables of the study were 

the information system as an independent variable and its components (components, functions, 

types, features, advantages, positives .... etc.), and improving the management of inventories as 

a dependent variable. 

      The study relied on the analytical descriptive method in the preparation of the theoretical 

part, and the case study method in the completion of the applied part, and all data was collected 

by relying on the questionnaire as one of the tools of the study, on a study sample consisting of 

31 employees, and SPSS software was used to analyze the data. 

  The study concluded that there is an effective, essential and clear role of the information 

system in the process of improving inventory management for both employees and the 

organization as a theoretical result, and confirming the existence of a statistically significant 

effect at a significance level of 0.05≥α   of information system and its role in improving inventory 

management 

 Keywords: Information System, Inventory Management, Jabal El-Ank Mining Complex, Bir El 

Ater, Tebessa Governorate.  

  ملخص

تهػػ ؼ هػػلد اس رالػػم اسػػد م نظػػم دمر ومػػ ـ اسح لنمػػ ت ظػػم تونػػ ب تنػػ  ن اسحخيموػػ ت   سحن ػػ  اسح  حػػم   ػػ  
، مقػ  تحللػم مير ػنات اس رالػم ظػم ومػ ـ اسح لنمػ ت  حير ػن منػيت  ممػ   مػيح   ل ػ  مػػب -بئػن اس ػ تن–اس  ػ  

 يمو ت  حير ن ت  ع.)مكنو ت، ممظ ئف، ماوناع، ممح يات، ما   ب  ت....اسخ(، متون ب تن  ن اسحخ

ح ث ا يح ت اس رالم  لد اسح هج اسنصفم اسيول لم ظم ا  اد اس ػي  اس مػن ، ممػ هج درالػم اسو سػم ظػم       
متػػج  حػػع اس   وػػ ت  ح ػػع اس   وػػ ت     يحػػ د  لػػد ا لػػي   ف  ػػ دة مػػب ادمات اس رالػػم،  او ػػ ز اس ػػي  اسيي  تػػم،

 سيول   اس   و ت. (SPSS)ـ بنو مج منظف ، ماليخ  31 لد    م درالم مكنوم مب 

مقػػ  صل ػػم اس رالػػم اسػػد اف ه ػػ ؾ دمر ظ ػػ ؿ مال لػػم م لػػم س مػػ ـ اسح لنمػػ ت ظػػم  حل ػػم تونػػ ب تنػػ  ن   
اسحخيمو ت   س نبم سلحنظف ب ماسحؤلنم  لد حػ  اسنػنا    ي  ػم ومن ػم، مت و ػ  م ػند ادػن ذم د سػم اح ػ ئ م 

 م ت مدمرد ظم تون ب تن  ن اسحخيمو تس م ـ اسح لن   α≤0.05    منينى م  ن م 

م  ػػم  -بئػػن اس ػػ تن-اسكلحػػ ت اسحفي ح ػػم: ومػػ ـ اسح لنمػػ ت، تنػػ  ن اسحخيموػػ ت، اسحن ػػ  اسح  حػػم   ػػ  اس  ػػ  
  تبنم.
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 مقدمة



 مـقذمـــــت

  :مقدمة

ظم  ح ع اسح   ت، مظم قي ع اسح لنم ت  لد  اسحين رع اسيك نسن مو ف سليينر 
ا قي  د م، مب تم اسح مح ت  لد  اسو  ة م  حمظم  ح ع دن   سغ الأ م   اسخ نص،

اصيلاظه  تن د إسد مناوبم هلا اسيينر   ن اميلاؾ تك نسن    اسح لنم ت اسيم تن   ه  ظم 
 مك   ضحب سه  ا ليحنار م ب دحم و  حه  مم ،مظ  س يه  ف  ته  توت   أه اظه  مز  دة 

 ماس   ح. 

 داص  اسح مح تا  يح د  لد ومج اسح لنم ت ظم ل ن اس حل  ت اسحخيلفم  مست    ت
 توي ج إسداسيم  الأقن ـص صم ظم  ،اسحخيلفم ب قم ملن م الأ ح ؿ زلإو  أمن ضنمر  

اس  ي  مب اسح لنم ت ماس   و ت ماس حل  ت اسحنيحنة، متيداد ش ة هلد اسنه و ت ماسيو   ت 
ي ص نات اس  ن  م   ظم اس مؿ اسحيينرة، مؿ اس  م م أولن  لد اسحؤلن ت ا قي  د م   س 

 اسحن لم ظم اسح  ؿ اسيك نسن م  حنم  متك نسن   ت اسح لنم ت  لد م   اسخ نص.

مظم صضج هلد اسيينرات و   أ ض  مب أهج اسنظ ئف ظم اسحؤلن ت هم مظ فم 
لإوي ج مب صلاؿ لح حه   ليحنار م ا اسه دظماسك  نة اسيخي ب متن  نه  تب   لأه اظه  ممه مه  

، ماسيم تينج ةحنا هم متيض  ت مظنمؼ اسمنا  مالإوي ج ماسيخي ب ماس  ع اسحير ن   سلحؤلنم 
ت ح     سون م مظت  سحير نات ممؤدنات اس  ئم اس اصل م ماسخ ر  م، لأف اسحخيمف يؤد  إسد 

أف  يمو تد  حل م تن  ن اسحخل  تك س ف م   م، مهلا م   نين    مب سي سم توح ،اسحنارد
ماسنظ   سحييلب ت  -اس  ت م  ب اسيخي ب تتل   اسيك س ف- ا ت  ه بتوت  اسينازف ب ب 

 اسحؤلنم اسيم تنحح بيري م طلب ت اسيب ئب.

ند اسؿ  ـ   س  و  الإ نائم ولن مب م أظإف مظ فم تن  ن اسحخ زف أصبوم  ل  م      
ح ث  ،مظ  م مت  ر م مب مظ ئف اسح مح ت اسو يلم اقي  د م، ظهم اس نـ ت ي ن مظ فم ظ ه 

توكحه  م حن م مب اسن  ل ت ماسحب دئ مالأه اؼ اسيم تن    ح  ه  سخ مم أه اؼ 
 اسح مح ت ا قي  د م اسحخيلفم.



 مـقذمـــــت

 م لد ذسك، ظلت     ت هلد اس رالم مو مسم سلإ   م  ب اسنؤاؿ اسنئ نم اسحناسم:

م ـ اسح لنم ت  س α≤0.05 م  ن م     منينى تن    لاقم ذات د سم إح  ئ م  ه      
 ؟سلفنلف ت      اس    ظم اسحن   اسح  حمون ب تن  ن اسحخيمو ت تم 

 م يفنع  ب هلا اسنؤاؿ الألئلم اسفنع م اسي س م:

 الدؤال الاول:

د اسحنار  ب ب لب α≤0.05 م  ن م     منينى تن    لاقم ذات د سم إح  ئ م  ه 
  ؟ تن  ن اسحخيمو تم  اسبمن م، موم ـ اسح لنم ت

 الدؤال الثاني:

ب ب اسحنينى  α≤0.05م  ن م     منينى تن    لاقم ذات د سم إح  ئ م ه  
   ؟تن  ن اسحخيمو تاسي ل حم سلحنارد اسبمن م، موم ـ اسح لنم ت م 

 الدؤال الثالث:

ب ب ص نة اسحنارد اسبمن م  α≤ 0.05    منينى تن    لاقم ذات د سم إح  ئ م ه  
  ؟تن  ن اسحخيمو تموم ـ اسح لنم ت م 

 فرضيات الدراسة

 الفرضية الرئيدية: 

تون ب تن  ن اسحخيمو ت ظم  م ـ اسح لنم ت سذم د سم اح  ئ م دن ا   بم أتن    لاقم م 
 .α≤ 0.05    منينى  سلفنلف ت      اس      سحن   اسح  حم

 

 



 مـقذمـــــت

 :ولىال فرضية ال

ب ب   س اسحنارد اسبمن م  α≤ 0.05     منينى م د سم اح  ئ م ذ دنأم تن    لاقم  
  .تون ب تن  ن اسحخيمو تم ماليخ اـ وم ـ اسح لنم ت 

 الفرضية الثانية:

ب ب لب اسحنارد اسبمن م  α≤ 0.05     منينى م د سم اح  ئ م ذدن أم تن    لاقم 

 .اسحخيمو تتون ب تن  ن م ماليخ اـ وم ـ اسح لنم ت 

 الفرضية الثالثة:

لحنارد س ب اسحنينى اسي ل حمب  α≤ 0.05     منينى م د سم اح  ئ م ذدن أم تن    لاقم 

 .تون ب تن  ن اسحخيمو تم اسبمن م ماليخ اـ وم ـ اسح لنم ت 

 أىسية الدراسة:

بػػػػ مج  اسحي لػػػػ م ، هػػػػ  مؾ حيهػػػػ  مػػػػب اسحنضػػػػنع اسػػػػل  تينقػػػػم سػػػػ تنػػػػينظم اس رالػػػػم أهح ي
ماس لاقػم اسيػم تػنبي ب  هحػ  مدمر ومػج اسح لنمػ ت ظػم تونػ ب  ،اسح لنم ت متنػ  ن اسحخيموػ ت

اسحنػ هح ت اسحينق ػم  س ي ئ هػ  ماسيػم قػ  تف ػ   ذسػك ،   لإضػ ظم إسػد حل  ت تن  ن اسحخيموػ ت
 ت.مج اسح لنم ت ظم تن  ن اسحخيمو و اليخ اـظم تون ب 

 :الدراسة مشيج
وم ـ  اليخ اـن  ط   م اس رالم مالأه اؼ اسيم تن د إسد توؿ ته  لإبناز ض  لد       

، مظم ضن  ا قي  د ماسحخيمف  لد اسحؤلن ت اسح لنم ت مدمرد ظم تون ب تن  ن 
 يح   لد درالم اسم هنة اسح هج اسنصفم اسل    اليخ م  ، الألئلم اسيم ون د سلإ   م   ه 

مصف  دؾ ت  مهن    تف     ح   حع اسح لنم ت وح  تن   ظم اسناقع م هيج بنصفه  
مإوح    ح   لسك إسد تول    ،مم هنه  م لاقيه  اسحخيلفم اليت   اسحي لتم   سم هنة مب أ   



 مـقذمـــــت

نض اسينص  ، سرتنهج ظم تين ن اسناقع متون    الي ي   تاسم هنة متفن نه  سلنصنؿ إسد 
 ليخ ـ أه اؼ اس رالم.اسيم  ا لي ي   تإسد 

 الدراسة: أىداف

 :ته ؼ هلد اس رالم إسد توت   الآتم   

 اسي نؼ  لد ماقع وم ـ اسح لنم ت ظم اسحؤلن ت. -1

 اسي نؼ  لم مظ فم تن  ن اسحخيمو ت ممنؤمس  ته . -2

 ظم تون ب تن  ن اسحخيمو ت.وم ـ اسح لنم ت  اليخ اـ تنض ح دمر -3

 الأمل  س م ـ اسح لنم ت. ا ليخ اـإبناز أهج اسح نق ت اسيم تونؿ دمف  -4

 :دراسةال ليكل
تي  تم م ومن   ب يئ س   تتن ج اسبوث إسد مو مسم م   س رالم اسفنض  ت اسحتينحم، ح م   

 :مهح 

 الفرل الول:

، ما ط ر اس  ـ سين  ن نم تحنؿ وم ـ اسح ل نؽ ظم هلا اسف   إسد مف ـ جيتج اسي   
 مب حث.قنج ب مرد إسد أربع  اسحخيمو ت

، وم ة، م ـ م وم ـ اسح لنم ت )ـ س م ـ اسح لنم ت   ط ر اس : م  نف  مؿالأحبوث اس
 .(ممظ ئف  مكنو ت ، ،مأهح م وم ـ اسح لنم ت ،مفهنـ، مأه اؼ

مم نق ت، مالب ب و  ح مظم   مح يات، )وم ـ اسح لنم ت   حنم  ت :أم  اسحبوث اسل وم
 .(وم ـ اسح لنم تماس مر اس  ي  اسل  يلعب   وم ـ اسح لنم ت،

 ممظ ئف تن  ن اسحخيمو ت، ا ط ر اس  ـ سين  ن اسحخيمو ت )مفهنـ، أم  اسحبوث اسل سث:
 ماس  ت اسي م ج اس اصلم(. ممنؤمس  ته ، س  ت اسي م ج اس اصلم سلحخيمو ت،آم 



 مـقذمـــــت

واستتخدامات  ،والرقابة على المخزونات ،والمستتندات المخزنٌة تالستجلا ام  اسحبوث اسنا ع:

  نظام المعلومات فً تستٌٌر المخزونات.
 .م  م تبنم -بئن اس  تن-    اس     اسحن   اسح  حم درالم ح سم :الفرل الثاني

  :  سي سممب حث  دلاث إسد تج تتن ج اسف   اسل وم

 لحؤلنم ممخيلف وم ط ته   ـ  س تت  ج : اسحبوث ا مؿ

 اسحخيمو ت ظم اسحؤلنم وم ـ اسح لنم ت متن  ن اسحبوث اسل وم:

 ا ط ر اسح ه م سل رالم. اسحبوث اسل سث:

 :الدراسات الدابقة

 ، اثر نظام المعلومات على تستٌٌر المخزون.(7705) بويش فوزيةدراسة   

 وحدة تغذٌة الاغنام مستتغانم.–فً مجمع تربٌة الدواجن للغرب دراستة حالة 

 توضٌح أثر استتخدام ، وؤستستةمال ًعلومات فمالتعر  على واقع نظم الإلً  الدراستة هدفت

 ول دون تح تًعوقات المإبراز أهم ال، اضافة الى  خزونمر الٌعلومات على تستٌمنظم ال

 .علوماتممثل لنظم اللاستتخدام الاا

دٌثة و ستهولة تكٌٌ  نظام الح البرمجٌاتمواكبة الى هذه الدراستة وقد خلصت         

، اذ القراراتتخستهولة ا لًالوقت و التكالٌ  وبالتا ًفالتحكم ، وةنظمة العامللابة مع اقاالر

 استتراتٌجٌة انعدامو، ت مرننظام معلوما ، والحصول علىالتنظٌم و ستهولة الرقابةو

اد ٌجبإٌستمح  لاحتٌاج وهذا لاث تبدأ عملٌة الشراء عند بروز احٌ خزون،ملا واضحة لتستٌر

 .خزوناتلملتخفٌض تكالٌ  ا  استتراتٌجٌة

دور نظام المعلومات فً اتخاذ القرارات ضمن اطار  ،(7707)العياشي عيدونيدراسة    

 الجزائرٌة. طوالفوستفاالتنمٌة المستتدامة فً مؤستستة مناجم الحدٌد 

 اس يائن م. طماسفنلف م   ج اسو ي  درالم ح سم  حؤلنم 



 مـقذمـــــت

م  ف اف اغل   ،اسد اسيي  ت ت اسحي ن م سيك نسن    اسح لنم ت ه ظم هلد اس رالممق    
 ا دا . م ف ئ ا وميم اصبوم تؤد   لد اسمبكم،  و ث تن هج ظم ز  دة ظ  س م 

اسحهحم،  وم ـ اسح لنم ت يل   دمر ه ـ ظم اتخ ذ استناراتممب اهج وي ئج اس رالم اف  
ظم  حل م تت  ج ادا  اس  مل ب، مهم ت   ذات اهح م مب  ن هج ا ض تم حكب مب ربح اسنقم م 

ع.ح لنم ت، متنه   ا سح ـ   سناقصلاؿ ادنه  اسف    ظم ا   ؿ اس



 الفرل
 الول



 انفصم الأول                            الإطار انعاو نىظاو انمعهىماث وتسيير انمخسوواث

2 

 الفرل الول: الإطار العام لشعام السعمؽمات وتديير السخزونات
 تسييد

اسحؤلن ت ظم  ه م  ت يح   ل   منردا الينات    و ح ن  تحل  اسح لنم ت    نا 
 م لا ،اسو يلم استنارات  حخيلف أونا ه ،  ح  تن هج ظم ت ح م متين ن اسح ي  ت حل م اتخ ذ 

مت ح  أ ض   لد تون ب  اسحي  مل ب،  ي ة، متنه   اسح  ملات مع مخيلفظيح ألناؽ  
 اس ندة ظم الأدا .

 ب  مب أف تحيلك ومج  حؤلنم مب اسو نؿ  لد اسح لنم ت محيد تيحكب اس
  اسي ظ  م نه قن م تل م اسي  ؤات متن    ظم اس حل م اسي م ح م ظم اسحؤلن ت، م لنم ت

، ظحب صلاؿ  حل   ح   لم اسكج اسه ئ  سل   و ت اس اصل م اسحؤلن ت اسينلنلم سلح لنم ت ظم
سلحؤلنم  له  إسد م لنم ت مهحم مذات ؾ حمماسخ ر  م اسيم ت ص  سلحؤلنم ينم   متون 

 .اسحخيلفم   لنع مقم مب ق  تكلفم ه  بي د م أومييه ستنحح  مماسي
تت  ج إط ر مف ـ حم س مج اسح لنم ت ماهج ألب ب اس رالم اسد يه ؼ هلا اسف        

 مظ ئف اسحؤلنم مب صلاؿ ت  مؿ اس ت ط اسي س م: متي  ت ت  ظم
 .العام لشعام السعمؽماتالاطار :الولالسبحث 

 م السعمؽمات.انععسؽميات السبحث الثاني: 
 تديير السخزونات.لالاطار العام  السبحث الثالث:
والمستندات المخزنية والرلابة على المخزونات واستخدامات  تالسجلا السبحث الرابع:

 نظام المعلومات في تسيير المخزونات.
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 الاطار العام لشعام السعمؽمات : السبحث الول
ومػػػنا سيهح ػػػم اسب سرػػػم اسيػػػم تيحيػػػع بهػػػ  اسح لنمػػػ ت، أصػػػبوم اسحؤلنػػػ ت تػػػ رؾ أهح ػػػم      

اسنهػػ ف  لػػد اسػػيوكج  ظػػم هػػلد اسح لنمػػ ت ب ا ػػم مػػب اسو ػػنؿ  ل هػػ  أم إوي  هػػ  ماسػػد غ  ػػم 
 .تن  ن مخيمو ته  حل م  اسح   ت ماسيم م ه  مخيلف ظم اليرلاسه 
 السعمؽمات ماالول: نذأة ومالية نع السطمب

 نعام السعمؽمات نذأة -1
مسكػػػب  ،ومػػػج اسح لنمػػػ ت  لػػػد اصػػػيلاؼ أونا هػػػ  سػػػ س مػػػب اسضػػػنمر  اف تكػػػنف مونلػػػبم     

مالػػػػػيخ اـ  ،ظ وػػػػػ    بػػػػػ  مػػػػػب حنلػػػػػبم ا  حػػػػػ ؿ ،حؤلنػػػػػ تاس ح ػػػػػ ـلأ سك  ػػػػػنةاس ػػػػػنـ   سي ػػػػػ دة ا
اصيػػنع  1642ح ػػث اوػػ  مظػػم لػػ م  ،اسيك نسن  ػػ  اسحييػػنرة ظ هػػ  م  ي ػػن مػػب ال لػػ  ت و  حهػػ 

مضػػ ف  اف  ،امؿ اسػػم م ك و ك ػػم (Bliise Pascal)نؼ اسفنونػػم ػػػػ لنػػػػ  ت ماسفػػػػ ضػػػػػػػػ ػ سج اسن 
  ػػ ب ج تمػ رسيقػػ ـ  1980دػج ظػػم  ػ ـ  ،ؤد  اسػد تتػػ ـ ظػم ت ه ػػي اسح لنمػ تا سػم  حكػب اف تػػ

(Charles Babbage)  ألػػػي ذ اسن  ضػػػ  ت ظػػػم   م ػػػم   م ن ػػػ ج  حو مسػػػم ب ػػػ   اسونلػػػبم
 نػػػػػ    هػػػػػند هنمػػػػػ ف ، 1890مظػػػػػد أماصػػػػػن ، س ػػػػم ممػػػػػب دػػػػػج اصػػػػػل   ػػػػػنؼ  ػػػػػ ب اسو لػػػػنبا 
، ت اسحلؿبم سخيف اس   وػ ت سلي ػ اداسل  ام   وم ـ اسبي ق ، (Hermam Hollerith)ث س ن هن 

شػػن م تػػنظ ن ث   وػػم تنػػيخ ـ ظػػم مقػػم  حػػ  سيكػػن ب  ػػسن ماسبي قػػم اسحلؿبػػم اسيػػم مضػػ يه  هن 
 .(IBM)متينرت هلد اسمن م اسد شن م اسي  رة اس مس م  ،م  ات ت ه ي اس   و ت

 ت الإدار ػػػػػػػػم م ػػػػػػػػل ب ا ػػػػػػػػم الػػػػػػػػيخ مم اسونالػػػػػػػػ   اسك  ػػػػػػػػنة ظػػػػػػػػم ومػػػػػػػػج اسح لنمػػػػػػػػ وحػػػػػػػػ      
ام ػػػػػ ت أمسػػػػػد اسونالػػػػػ   اسمخ ػػػػػ م اسيػػػػػم ب  هػػػػػ   ح ػػػػػثاسػػػػػد وه  ػػػػػم اسنػػػػػب    ت  اسنػػػػػي   ت

 اسهناة .
 ،امؿ ح لػػػػنب  حلػػػػم تي  تػػػػم دػػػػج ظػػػػم ب ا ػػػػم اسلح و  ػػػػ ت (APPLEمقػػػػ   ػػػػ ف سمػػػػن م )     

دصلم اسونال   اسمخ  م  مػك     ػن ذسك دج      ،ح لنبه  اسمخ م IBMطنرت شن م 
ومػػج اسح لنمػػ ت مػػب ما  حػػ ؿ ح ػػث اصػػبح تتن بػػ   ػػ  ومػػ ـ  ،ظػػم  ػػ  اسح ػػ  ت اس ػػ  ع م

أصػػػبوم ومػػػج اسح لنمػػػ ت الإدار ػػػم ذات  ،يػػػ  أوػػػناع مػػػب اسونالػػػ   ماس نم  ػػػ تالإدار ػػػم تو 
شخ ػ م مصلػف اسكػناس س سر  ػم اسنػب    ت ح ػث اف اس ػ مل ب  ػ ونا  ممػ    وػاو ن      أهح م

هلد الأمنر تر نت ح ث أصبوم اسو  ػم  ،    نظنف ش ئ   ب ا  ح ؿ اسيم تت مه  شن يهج
 نػػػيخ ـ اسحػػػ را   ،اسح محػػػم لأ حػػػ ؿاسمػػػ غ  اسنئ نػػػم  م ػػػند ومػػػ ـ م لنمػػػ ت ظ  ػػػ  هػػػن اسػػػد
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   . حل  ت ممظ ئف ومج اسح لنم ت ظم  ح ع مناح  الإدارة مب اسيخي ي ماسي م ج ماسين   
 م السعمؽماتانع مالية-2
مػػػػناد، بػػػػنامج، أظػػػػناد، ب  وػػػػ ت  : م حن ػػػػم م محػػػػم مػػػػب اسحػػػػنارد''ومػػػػ ـ اسح لنمػػػػ ت هػػػػن  *  

 .''اسحؤلن ت ظم  لد اوين ب م   لم، تخي ب، تناص  اسح لنم ت مإ نا ات من   ة
م حن ػػػم مي  ونػػػم ممينا يػػػم مػػػب الأ حػػػ ؿ ''وحػػػ   حكػػػب استػػػنؿ إف ومػػػ ـ اسح لنمػػػ ت هػػػن  *  

ماس   صػػػػػن ماسحػػػػػنارد تتػػػػػنـ بي ح ػػػػػع متمػػػػػر   مإدارة رق  ػػػػػم اس   وػػػػػ ت  رػػػػػنض إويػػػػػ ج متنصػػػػػ   
شػػػبكم مػػػب است ػػػنات مصيػػػنط ا ت ػػػ ؿ، مػػػع  م لنمػػػ ت مف ػػػ ة سحنػػػيخ مم استػػػنارات مػػػب صػػػلاؿ

 1.'' ؿقنارات وم ـ اسؿ  دة إسد أظ  ضح ف تنه   متون  
 ،اسيػػػػم تحلػػػػ  ب  وػػػػ ت م حن ػػػػم مػػػػب اسحػػػػ صلات''وحػػػػ    ػػػػنؼ ومػػػػ ـ اسح لنمػػػػ ت  لػػػػد اوػػػػ   * 

اسحخن ػ ت سلو ػنؿ  لػد ويػ ئج م حن ػم مػب  مخيلفم ييج م   ليهػ  سلنصػنؿ إسػد ،مم ي  ت
 2.''اسف ئ ة أم اسحندمد أظض  مت روم   سح  ي ن اسحو دة سؿ  س

اسيػػم تنػػ د  ،هػػن تلػػك اسػػلاونة اسضػػخحم''ظتػػ  ا ي ػػن أف ومػػ ـ اسح لنمػػ ت  dourneauأمػػ   * 
 و ػػث تكػػنف قػػ درة  لػػد إحػػ طيهج ، استػػنار ممخيلػػف منػػي حلم اسح لنمػػ تص مػػم صػػ و م  إسػػد

 3''.ق مم بين  له  ميماس تهحهج اسيم اسي ر خ م م لسك الأح اث ،سلح محم اسو س م   سنضع م
 حكب مب صلاسه   اسيم اسح محم م حن م مب الإ نا ات لد او  ''  locas م نظ  سن  س *

 4''.اسح محم ظمن م لنم ت، تنيخ ـ س  ج  حل  ت ص ع استنار ماسنق  م  تنظ
بػػػ رة  ػػػب محػػػ ة ميك ملػػػم مػػػب اسح لنمػػػ ت ع ؿ مػػػ  لػػػ    حك  ػػػ  استػػػنؿ أف ومػػػ ـصػػػلامػػػب   * 

ب  هػػ  سيوت ػػ  م حن ػػم  ظػػم اسحيف  لػػم اسبمػػن م، اسػػخ...، اسح  ن ػػم، اسيت  ػػم، اسح د ػػم ''اس   صػػن
 :مب الأه اؼ

 استنارات. د ج اتخ ذ 
 .رق  م داص  اسحؤلنم 
 سح لنم ت اسحلائحم. تيم   وم ـ اسحؤلنم   
 اسحو دة منبت . ماسح  ي ن ي ئج اسحوتتم اس ب ب ت و ح ا ووناظ ت  ب طن   مت روم 
 إوي ج م لنم ت   ي ة ،ب    ،إض ظم ،الين  ع ،م   لم ،ف ت  م  ع ح. 

                                                      
1

 ،3122د محمد اٌفاذػ ِؽّىد تشُش اٌّغشتٍ، ٔظُ اٌّعٍىِاخ الاداسَح، اٌششوح اٌعشتُح اٌّرؽذج ٌٍرغىَك واٌرىسَذاخ، ِظش، ط 
2

 68-69الأسدْ، ص  عّاْ، 2اٌطثعح وائً ٌٍٕشش واٌرىصَع  سدا، 2008  الاٌىرشؤُح الإداسج ،ٍ وخاٌذ إتشاهُُ أٌغٍُطٍّعثذ اٌشصاق اٌغاٌ علاء
3

 .65، ص3122د ؼّذٌ اتى إٌىس اٌغُذ عىَظ، ٔظُ اٌّعٍىِاخ ودوسها فٍ طٕع اٌمشاس الاداسٌ، داس اٌفىش اٌعاِعٍ، الاعىٕذسَح، ِظش، ط 
4

 .63ص، 3111ط ،ش، الإعىٕذسَح، ِظٌٍٕشش اٌعاِعحداس ، الإداسَح  عثُحؽاٌّا اٌّعٍىِاخٔظُ  خ، الرظادَإعُ ِثاسنّعثذ اٌ غ اٌذَٓلاط 
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 أىسية نعام السعمؽمات     -3
   ح ػػػػػػث يػػػػػػنظن ومػػػػػػ ـ اسح لنمػػػػػػ ت سحيخػػػػػػل  استػػػػػػنارات  :   ة ظػػػػػػم اتخػػػػػػ ذ استػػػػػػناراسحنػػػػػػ

اتخػػػ ذ قػػػػنارا  مػػػ وه   حػػػػ   اسحػػػناد درالػػػػيه  ام ، لنمػػػ ت اسلازمػػػػم  سينضػػػ ح اسحمػػػػكلم  سح
تنػػ    اسح لنمػػ ت اسحيػػنظنة  لػػد درالػػم اس يػػ ئج اسحويحلػػم  ػػب استػػنار اسحيخػػل، ملػػ ؿ اذا 

د اسػ   لإضػ ظماردو  اتخ ذ قػنارات ت  ر ػم   ػ  تػنظ ن م لنمػ ت  ػب اسح   ػ ت اسو س ػم 
   .اسي  ؤ   سح    ت  لد ليم أشهن

  ت ق  ػػم اسحنػػيحنة م مػػف ا ووناظػػ مػػب صػػلاؿ اسن  :يػػن ن أومحػػم اسحؤلنػػم مرظػػع أدائهػػ ت
 .دج اتخ ذ ا  نا ات  اسي و و م

   مػػب صػػلاؿ تػػنظ ن مخيلػػف اسح لنمػػ ت اسحي لتػػم  :اسي نػػ   بػػ ب مخيلػػف ا ػػيا  اسح محػػم
مخيلف اسنظ ئف مهػلا لإ يػ   صػنرة ماضػوم مميك ملػم م  ،م اسحنين  ت اسي م ح م ك ظ

  ب اسحؤلنم.
 اىداف نعام السعمؽمات-4 

 اسحؤلنػػم  حكػػب ممػػب صلاسهػ  ،  سحؤلنػم الأل لػػ م   ي ػن ومػػ ـ اسح لنمػ ت مػػب اسحػنارد       
 أه اؼ هم: توت     ة

 :اسكفػػػ  ة إسػػػد أدا  اسحهػػػ ـ  نػػػن م مب قػػػ  تكلفػػػم ملػػػ  تخؽػػػ    تمػػػ ن تحقيـــق الكفـــاءة
مػػب صػػلاؿ ربػػي اسحػػنرديب  مػػبكم ا ت ػػ  ت ص صػػم مإ يػػ   أمامػػن  تكػػ س ف اسيخػػي ب

 اسمنا      اسو  م.
 متوتػػ  اسف  س ػػم  حنػػ   ة  أ  مػػ ى توت ػػ  أهػػ اؼ اسحؤلنػػم إلــى الفعاليــة: الؽصــؽل

 وم ـ اسح لنم ت سلح ين ب ظم اتخ ذ استنارات اسنل حم.
 :توت ػ  صػ م ت ذات منػينى أظضػ   إسػد ته ؼ ومػج اسح لنمػ ت تحديؼ أداء الخدمة

اسنػو  اس حػلا   اليخ اـ آ ت اس نؼ اسنن ع ظػم اسح ػ رؼ ح ػث  حكػب مل ؿ  لد
. مب أرص ته   لد م ار  اس نـ

 تل ػػ  اسح لنمػػ ت دمرا رئ نػػ   ظػػم صلػػ  متيػػن ن اسح ي ػػ ت ص صػػم  السشتجــات: تطــؽير
 ماسن   ت اسن  ح م. وحؤلن ت اسي م ب ظم     اسح   ت

  اسحؤلنػػ ت اس ػػنـ ظػػم م ػػ خ لػػن ع اسير ػػن ت حػػ  :مــى الفــرس واســت لالياعالتعــرف ،
 ضنمرة اسيك ف  الأمن اسل  يييل  م ه 
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 اس  ئ ػم، ممنػ   ة  مع هلا اسير ن مس س أظض  مب وم ـ اسح لنم ت سيو ي  اسحني  ات
 تحك ه  مب اليرلاؿ اسفنص. اسحؤلنم ظم اتخ ذ استنارات اسيم

 ت  ػػػ   حلا هػػػ  أولػػػن قنبػػػ  مارتب طػػػ  مػػػب صػػػلاؿ اسحؤلنػػػم بالسؤسدـــة: لاءســـالع ربـــط 
ممػب دػج  نػ  رضػ هج، مهػلا    لاوػ  مػب  ،تون ب منينى اسخ م ت اسيػم تتػ مه  سهػج

 1اسح  ظنم. اس حلا  اسيونؿ إسد اسحؤلن ت اس     لد هؤ  
 مكؽنات نعام السعمؽمات :الثاني السطمب
  وين  وم ـ اسح لنم ت  لد أرب م    صن أل ل م:      
 اس   وػ تم   لػم  ظػم اسحنػيخ مم ماسحػنارد اسح د ػم اسح ػ ات  ح ػع م مػح  الساديـة: السؽارد❖

 مالأقػػػػػناص الأمراؽمػػػػػب  اسح لنمػػػػػ تد ػػػػػ ئج  ممخيلػػػػػف، اسو لػػػػػبم مالآ ت،   ملػػػػػ : اسونالػػػػػ
 .اسحر  ط ن م

مػػػػب  مسهػػػػلا ،الآسػػػػم الإ ػػػػلاـ لػػػػد الػػػػي ح ؿ أ هػػػػية  اسح لنمػػػػ تتتػػػػنـ أومحػػػػم  :البرمجيــــات❖
 سح   لػػػػػم ظهػػػػػلد الأص ػػػػػنة هػػػػػم اس ػػػػػنرة الأمتنم ت ك ػػػػػم ،مالػػػػػي ح ؿ اس ػػػػػنامج اسضػػػػػنمر  إدمػػػػػ ج

 .ن اس نامج تضحب لاسيم  اسح لنم ت
ــراد الســؽارد❖ مهػػلا  اسح لنمػػ تأومحػػم   ح ػػعسيمػػر    سيظػػناد اسو  ػػمه ػػ ؾ  :(البذــرية )الف

الأظػػناد  ا صي  صػػ نف  ت ػػ  بهػػج، اس هػػ ئ  ب ا صي  صػػ ب ماسحنػػيخ م ب ييكػػنف مػػب اسحػػنرد
 الأومحػػػػػم موللػػػػػم) مػػػػػب اسػػػػػليب  وللػػػػػنف م  ػػػػػححنف م مػػػػػرلنف ومػػػػػ ـ اسح لنمػػػػػ ت م يكنوػػػػػنف 

 إسػػػػػػد    لػػػػػػي  داس مػػػػػػ ـ بي ػػػػػػح ج اس مػػػػػػ ـ  موللػػػػػػمم تػػػػػػنـ  (اسو لػػػػػػنبمممػػػػػػرلم  ماسح ػػػػػػنم  ب
 ب ػ   اسو لػنببػنامج   إ ػ اد ب  من ح ػم تػنـ اس ،اس هػ ئ  بسلحنػيف  يب  اسح لنم ت ػم ا حي    ت

بيمػػر   اسونالػػ  أمػػ   اسو لػػنبم تػػنـ ممػػرلن ، اس مػػ ـ موللػػم تػػ مه   اسيػػم اسحناصػػف ت لػػد 
م حكػػػػب أف  كنوػػػػنا ، اس هػػػػ ئ ي ب هػػػػج الأظػػػػناد اسػػػػل   نػػػػيخ منف ومػػػػ ـ اسح لنمػػػػ ت اسحنػػػػيخ م ب

 .  ومحم اسح لنم ت وه ئ  ب مأولنه  مب منيخ م ب ،اسح را  أم اسحو ل  ب أم اسحه  ل ب
تنلػ ي  مػب  تجظ ف مفهنـ اس   و ت ق  ، اسخ ـ س مج اسح لنم ت مهم أولن اسحنارد البيانات:❖

 حكػػػػب أف ت صػػػػل  ح ػػػػث أف اس   وػػػػ ت ، ػػػػمومحػػػػم اسح لنم تلأا ظػػػػم  ب ما صي  صػػػػ ق ػػػػ  اسحػػػػ را 
 2.ماسنمنز ماسونمؼ أشك ؿ مخيلفم   لأرق ـ

 
                                                      

1
 .29ص ،3116 ،2الأسدْ، اٌطثعح ْإٌّاهط، عّا داس الإداسَح، اٌّعٍىِاخٔظُ  خ، أعاعُآُاعَ اٌةغععذ د  
2

 311-2:7ص ،الإعىٕذسَحح ،اٌعاِعُداس اٌفىش ، اٌّعٍىِاخإداسج ذىٕىٌىظُا ، ٍشفُاٌظمحمد 
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 ( ينضح مكنو ت وم ـ اسح لنم ت:1ماسمك  رقج)
 السعمؽماتنعام  مكؽنات (01) الذكل رقػ                     

 

 
 ب ئم اسي م ج 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2008 ،ماسينز ع ) ح ف: إدنا  سل من ،اسح لنم تاس حل م الإدار م متك نسن    ، عب ف اس  ومشميهن  : اسح  ر       
 

ينضػػػح م حن ػػػم اسحكنوػػػ ت ا ل لػػػ م س مػػػ ـ اسح لنمػػػ ت، اسيػػػم تيحلػػػ  ظػػػم، اسحكنوػػػ ت        
اسح د ػػػم )حنالػػػ  ، ا ت ح لػػػبم.......اسخ(، ماس نم  ػػػ ت اسيػػػم ت ي ػػػن اس ػػػنرة ا تنم ت ك ػػػم 
سح  س ػػػم اسح لنمػػػ ت، ماسحػػػنارد اسبمػػػن م اسلازمػػػم سيمػػػر   اومحػػػم اسح لنمػػػ ت، اسيػػػم تيكػػػنف مػػػب 

ماسحكػػػػنف اسحػػػػ سم اسػػػل    ي ػػػػن ال لػػػػم سلؿ ػػػ ـ  ح حػػػػ  اسنظػػػػ ئف  اسحيخ  ػػػ ب ظػػػػم اسح ػػػ ؿ،
اسح لنم ت، ماس   و ت، م   صن اس  ئم اس اصل م اسحيحللم ظم اس   ػم اسي م ح ػم،    ومحماسخ صم 

 ماسخ ر  م اسحيحللم ظم اس حلا ، ماسح  ظن ب، ماسحنرديب، ما  هية اسوكنم م.  
  

 الادخاي اٌّعاٌعح اٌّخشظاخ

 اٌعّلاء اٌّعهضوْ

 إٌّافغىْ اٌّخاصْ اٌىوالاخ

 اٌرغزَح اٌعىغُح



 انفصم الأول                            الإطار انعاو نىظاو انمعهىماث وتسيير انمخسوواث

8 

 :السعمؽماتم اوظائف وأنؽاع نع الثالث: السطمب
 :أهحه  مب :السعمؽماتم اوظائف نع :أولا

لػػػنا  مػػػب  اس   وػػػ ت  حػػػع ظػػػم اسح لنمػػػ تد سػػػ مج سػػػم الأ اسنظ فػػػم تحلػػػ  :البيانـــاتجســـع  -1
 .اس   و ت  مم ه  ؾ م  ر ب سلو نؿ  لد  مب فم ،اسخ ر  مم  اس  ئم اس اصل م

ت ػ ف  ب  وػ ت لػد  تيػنظن اسيػم مالإدار ػم اسحو لػ  م اسندػ ئ  ػ   هػم :الداخمية السرادر❖
 اسبػػػ ئ  ب تتػػ ر ن، اسيبػػ ئب ملفػػ ت،  لػػد منػػينى  ػػ  قنػػػج اسح محػػػم  ف  رشػػ، اسح محػػم ومػػ ط

 1.اسي  ر م تت ر ن ا ت   ت ،سلح محم اسي    ب
 او ػنمقػ رات  م هػندات  ويػ ج اسخ ر  ػم اس   وػ ت لػد  اسو ػنؿ إف الخارجية: السرادر❖

 صػػلاؿ ل هػػ  مػػب  اسو ػػنؿم ػػيج  ،وفنػػه  اسح محػػم ظػػممن ػػندة  غ ػػن لأوهػػ  ،اميلاوهػػ  مػػب ا ػػ 
 ام اس حػػػػلا لػػػػنا  مػػػػع اس مسػػػػم أم  اسخ ر  ػػػػممػػػػع ب ئيهػػػػ   اسح محػػػػم بهػػػػ تتػػػػنـ  اسيػػػػم اسح ػػػػ ملات

 .اسحنرديب
مػػب  متحكػػبم لنمػػ ت  إسػػد اس   وػػ ت تون ػػ مهػػم  حل ػػم تنػػ     لػػد  :البيانــاتمعاجمــة  -2

 تون ػػ هػػم  حل ػػم  اسح   لػػمإف  إسػػدأ ضػػ   الإشػػ رة م حكػػب ،مي ػػ دةالػػيخ ام ت  ص مػػم
 مؾ حم. م  دذات  (مخن  ت) م لنم ت إسد (اسح صلات) اسخ ـكله  شمب  اس   و ت

ف اإمػػػ   ظ سح لنمػػػ ت، ضػػػنمر م ممهحػػػم اسح لنمػػػ ت تخػػػي ب  حل ػػػم :السعمؽمـــاتتخـــزيؼ  -3
  حتػم حل ػم  ظػم الػين   ه ب  وػس تخػيف  أم ،اسحنيف  يبظنر م مب ق    تنيخ ـ   فم

مظػػػ   الػػػين   ه  صػػػلاؿمذسػػػك مػػػب  ،اسحنػػػيف  ة اس هػػػ تمػػػب  م ػػػ داإس هػػػ   اسو  ػػػم  ػػػ  
 .ا لين  ع أل س   م   م ييج إ  اده      اسؿ  ـ بي ح ج وم ـ

مػػػب ق ػػػ   سلالػػػيخ اـ ػػػ هية  اسح لنمػػػ ته ػػػ  ت ػػػبح  :رالقـــرا واتخـــاذ السعمؽمـــاتبـــث  -4
ملػػ   مب شػػن موحػػنذج اسح س ػػماسكي  ػػم ملػػ  اسيتػػ ر ن  وحػػنذج صػػلاؿاس هػػ ئم مػػب  اسحنػػيخ ـ

ف منحلػػػػم ااستػػػػنؿ  م حكػػػػب، اسحػػػػنظف ب بػػػػ ب مػػػػ  اسح محػػػػم ظػػػػماس اصل ػػػػم  ا ت ػػػػ ؿ شػػػػبكم
 اسح  لػػػ اسنقػػػم  ظػػػميػػػيج ومػػػنه   جسػػػم  تخي  هػػػ  جتػػػ  ؾ حػػػم إذا ا  تكػػػنف سهػػػ   اسح   لػػػم

 إسػدسي ػ   اسح لنمػمج ت من س  م  سه م  د  اسن  تم  ظ سحناح ، اسح  ل استنار   تخ ذ
ظهػػػػلد  اسخي م ػػػػم اسح ياو ػػػػم ظػػػػمحتتػػػػم صنػػػػ رة  اسحؤلنػػػػم ملػػػػ  ،  سح محػػػػمميخػػػػل استػػػػنار 

 تو يػ يػيج  صلاسػ مب  ماسل  ،اسحؤلنم ظمهم تتن ن صنج مب وم ـ م لنم ت  اسح لنمم
                                                      

 
1

ِظش اٌعاِعح اٌعذَذج،  داس ،واٌرطثُماخ الأعاعُح الإداسَح اٌّعٍىِاخٔظُ  اٌّفاهَُُاعُٓ، إتشاهٍُّ اٌعُذ وععذ ذاب  وظلاي، اٌىشدٌ محمدٕاي ِ 

 24-28، ص3114، 2اٌطثعح
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 1.اسحؤلنممن ر 
م حلػػ  ردمد أظ ػػ ؿ الأطػػناؼ اسحخيلفػػم اسيػػم ح ػػلم  (:اسيرل ػػم اس كنػػ مالثــر السرتجــع) -5

مخن ػػ ت ومػػ ـ اسح لنمػػ ت مم ػػند احيحػػ  ت سي ػػ ي  ام دػػج تت ػػ ج   لػػد اسح لنمػػ ت ممػػب
 2تر  ن اسح صلات ام  حل  ت اسيمر   ظم هلا اس م ـ.

 3مظ ئف وم ـ اسح لنم ت: ( ينضح ط   م2ماسمك  رقج)
 

 طبيعة ووظائف نعام السعمؽمات (02شكل رقػ)                  
 

 

 

 

 

 

 

 

د ز  د     اسول ج ذيبم، مد وض ؿ موحند اسنموم، د  حن     اس     ، ومج اسح لنم ت ظم اسنق  م ماسي ق  ،  :اسح  ر
 2011، 1،  ح ف، ا ردف، طدار اسحن نة سل من ماسينز ع ماسيب  م

سنظػػػ ئف ومػػػ ـ اسح لنمػػػ ت مم ػػػ در اسو ػػػنؿ  لػػػد اسح لنمػػػ ت، تولػػػ لا  ينضػػػح اسمػػػك     
ح ػػػػػػث اف  حل ػػػػػػم  حػػػػػػع اس   وػػػػػػ ت اسخ صػػػػػػم  ػػػػػػ س  ئي ب اس اصل ػػػػػػم )ب  ػػػػػػم ت م ح ػػػػػػم )لػػػػػػ لات، 
ممنػػػػي  ات((، م   صػػػػن ب ئػػػػم ص ر  ػػػػم )مػػػػنرديب،  حػػػػلا ، منز ػػػػنف ملػػػػي  ، اصػػػػو ب راس 

                                                      
1

الأوًٌ داس وائً ٌٍٕشش اٌطثعح ، ِذخً ِعاطش الإداسَح اٌّعٍىِاخٔظُ ٍ،  اٌغاِشأ ٓوعٍىي أُِ، اٌعثُذ اٌشؼّٓ ذ، عثُّذٌؽٌا اللهعثذ ٔعُ  

 .89-88-87ص ،3116

 .236، ص3116شاتد عثذ اٌشؼّٓ ادسَظ، ٔظُ اٌّعٍىِاخ الإداسَح فٍ إٌّظّاخ اٌّعاطشج، اٌذاس اٌعاِعُح، ِظش، اٌطثعح،  2
 .3122، 2د صَاد عثذ اٌؽٍُُ رَثح، واخشوْ ، ٔظُ اٌّعٍىِاخ فٍ اٌشلاتح واٌرذلُك، داس اٌّغُشج ٌٍٕشش واٌرىصَع واٌطثاعح، عّاْ، الاسدْ، ط 3
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 ػػػ ا  حل ػػػم اسح  س ػػػم اسحػػػ ؿ، م ح  ػػػ ت ا هيحػػػ ـ ماسضػػػري، ما  هػػػية اسوكنم ػػػم(، ممػػػب دػػػج ت
)ت   ف، تول  ، تخي ب(، سي بح مخن  ت)م لنم ت(، تنػيخ ـ، ام تخػيف سلن ػنع اس هػ  ظػم 

 مقم اسو  م.

 ثانيا: أنؽاع نعام السعمؽمات:

  منػػين  تص مػػم  إسػػد اسح لنمػػ تهػػلا اس ػػنع مػػب ومػػج  يهػػ ؼ :البيانــاتنعــػ تذــ يل 
  :حه أل ل ي ب  خ ص ي ب اس   و تمتيحيع ومج ، اسح محمداص   اسيمر ل م

ظػ ف  مب سيػ سم ،مإدارتهػ    سح محػم اس حلا ربي  صلاؿمب ئيه  مب  اسح محمرلج ح مد  -
مػػب  اسحػػ صلات لػػد  اسو ػػنؿ ظػػمظمػػ  اس مػػ ـ  إسػػديػػؤد   اس   وػػ تتمػػر    ظمػػ  ومػػج

 .اسحخن  ت اس  ئم أم ت  ين
 م يج سلح لنم ت  م تنيخ ـ بناليم أوناع أصنى   حل  م اس   و تت   ومج تمر    -
 أم ص ر ه . اسح محملنا  داص   اسح لنم تمب ومج  
 اسح نظػم ؿ م ػ ظػم اس ػ مل بد ػج  إسػد تهػ ؼ اسيػمتلػك اسػ مج  هػم السعرفية: الشعػ 

 ماسخ ػػػنة اس  يػػػ ة اسح نظػػػمضػػػح ف مصػػػنؿ  صػػػلاؿمػػػب  ،اسح محػػػم داصػػػ  ماسح لنمػػػ ت
  مك  ميك م .

  الػيخ امه    حكػب يػمماس اسح لنمػ تظهم ونع مب ومج تمر    :السكاتب تجييزنعػ
آس ػػػ   مػػػح   ػػػ  أوػػػناع ومػػػج  اسحك تػػػ  مت ه ػػػي ،اسحك تػػػ ويػػػ ؽ أ حػػػ ؿ أومػػػيم  ظػػػم

 مغ ػػػن، اسحكينبػػػم اسح لنمػػػ تبينصػػػ    اسحي لتػػػم اسنلػػػح م مغ ػػػن اسنلػػػح م ا ت ػػػ ؿ
 الأ هػػيةممػػب أمللػػم  ،اسح محػػملػػنا  داصػػ  أم صػػ رج  ،صػػنلآخص شػػمػػب  اسحكينبػػم

 شػػػػبك ت ،اس ػػػػنتم اس ن ػػػػ  ،ا سكينموػػػػم اس ن ػػػػ  )اسحك تػػػػ  ت ه ػػػػي ظػػػػم اسحنػػػػيخ مم
 1.(اسف  ين ،اسمخ م اسو ل 

 :اتخػ ذهج  ػ   اسحػ ين بمنػ   ة  إسػد تهػ ؼهػم ومػج م لنمػ ت  نعػ دعػ القرارات 
 منبت . تو ي ه   حكب  ميكنرة أ   مغ ن ،ب  ئ م غ ن استنارات

ت ي ػػ  ومػػج تمػػر   اس   وػػ ت مومػػج اسح لنمػػ ت  ومػػج د ػػج استػػنارات  لػػد مػػ  مت يحػػ         
 .م لنم ت مب داص  اسح محملسك م  ،الإدار م مب م لنم ت

                                                      
 

1
 اٌّعٍىِاخ أٔظّح ، ذخظضىساٖدور ح، أطشوؼاٌثششَح اٌّىاسد اعرشاذُعُاخفعاٌُح  ًاٌثششَح عٍ اٌّىاسداشش ٔظاَ ِعٍىِاخ  ذمُُُخاٌذ، ظُ س 

 .3128ظاِعح وسلٍح اٌرغُُش، وِشالثح 
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م ػػيج ت ػػح ج ومػػج د ػػج استػػنارات مت ف ػػله  سلالػػي   م سلاحي   ػػ ت غ ػػن اسحخييػػم        
 قنارات الإوي ج. مب اسح لنم ت مل 

  باسػػػلي ن بياسحػػػ  ة  حنػػػ   يػػػيج ت ػػػح حه  اسيػػػمسػػػ مج مهػػػم تلػػػك ا العميـــا: الإدارةنعـــػ 
ملحػػػػنس  لػػػػد  تػػػػ د نج هػػػػسماسػػػػليب  ،اسح محػػػػ ت ظػػػػماس ل ػػػػ   الإدار ػػػػماسنظػػػػ ئف   مػػػػرلنف 

تل ػػ   اسيػػممتي  مػػ  تلػػك اسػػ مج مػػع استػػنارات  اسح محػػم تمالػػينات    ل  لػػ ت مصيػػي 
قػػنارات ذات در ػػم   س ػػم  اوهػػ أ   ،اتخ ذهػػ  دمر ملحػػنس ممػػؤدن   ػػ  اسخ ر  ػػماس  ئػػم 

 .ميخل  استنارات  وي  ه  اسيم اسح لنم ت ف شمب   ـ اسي و  مب 
 غ ػػػػناسي  مػػػ  مػػػع استػػػنارات  ظػػػػمميخػػػل  استػػػنارات  سحنػػػ و ة تنػػػػيخ ـ الخبيـــرة: الـــشعػ 

 .  ته ر  خين اسي  ؤ   حكب  ماسيم نمت   م اس
 ،اسػػل    ا صػػي   م اسنمت   ػػم  لػػد ويػػ ئج مػػ   يلػػ   ل ػػ  مت يحػػ  تلػػك اسػػ مج غ ػػن      

أم  الإونػػ فهػ  ب تػػنـ  اسيػماستػػنارات  اتخػ ذ حل ػػم  مو وػ ةتلػك اسػػ مج  لػد ظكػػنة  ح ػث تتػػنـ
 .1م  ؿ م  ب ظم اسحيخ ص
 حؽل نعام السعمؽمات عسؽميات :السبحث الثاني

ز ػػػ دة ت  ػػػم ومػػػج  إسػػػد اسحينػػػ ر م ظػػػم ب ئػػػم الأ حػػػ ؿ ستػػػ  أدت اسييػػػنرات اسو صػػػلم م       
   يب ره  مل لم أل ل م مضنمر م سبت   اسحؤلن ت ماليحناره ، ظهػلد اسػ مج ت ي ػن  اسح لنم ت

ماسيػم أظػنزت اس  يػ  مػب الأومحػم ظػم حػ  اسحمػكلات  ،و ي  م سليينرات اسيك نسن    اسو صلم
 . اسيم تنا   اسح مح ت

 :نعام السعمؽمات وايجابيات مسيزات :الاول السطمب
 مسيزات نعام السعمؽمات-1

 اسنا   تنظنه  ظم ومج اسح لنم ت ول ن م ه : اس ف ت الأل ل مممب 
  ػ  أف    كػنف ظػم م ػيؿ  ػب  إف وم ـ اسح لنم ت تؽافق الشعام مع البيئة الخارجية: ✔

أم تيػػن ند منا ػػ ة ظػػنمؼ  ،اسحو يػػم  ػػ ، م ل ػػ  ظإوػػ    ػػ    ػػ  تت ػػ ج ومػػ ـ اسح لنمػػ ت اس  ئػػم
ح ػػث ون  ػػػم اسح صلات م اسحخن ػ ت، أم احي   ػػػػ ت  ظ ه  اس م ـ، لنا  مب اس  ئم اسيم   ح 

 منيخ م ه .
مب اسضنمر  سكم  تػنـ اس مػ ـ بنظ ئفػ  الأل لػ م  النعسة الفرعية: بيؼ رالالاتخطؽط ✔

                                                      
1

 389 ، ص3115الأوًٌ، اٌطثعح  الأسدْ، واٌرىصَع،داس وائً ٌٕشش  واٌىظائف، اٌّفاهُُ الأعّاي وآخشوْ، ِٕظّاخٖ ظىد ِؽفىظ
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ماسيػػم تحلػ  حلتػػ ت، ح ػث تيػػ ظ    نهػػ    ػػ ؿا تشػبك ت  مأومػيي   كف  ػػم مظ  ل ػم، أف توػػ د
 اسح صلات ماسحخن  ت، ظح ي  ت وم ـ م  م ق  تكنف م صلات وم ـ آصن.

ــة العكدــية: ✔  ػػب   بػػ  مػػب متػػ رة اسح لنمػػ ت  لػػد اسي ػػ ي  مظتػػ  سلمػػنمؼ اس  ت ػػم الت ذي
اسفػنمؽ ظػم اسي  م  مع اس  ئم   للنب اسيرل م اس كنػ م، مذسػك مػب أ ػ  تت ػ ج اس مػ ـ، متو يػ  

 اسح صلات ماسحخن  ت م حل ػػػم اسح  س ػم سل مػػ ـ،  مينط أف ييػػج ظ ػػه  أصل   مػ  اسنقػم   ػ ب
 ا  يب ر.
اسو ػنؿ  لػد اسحي ػ   إف مراعاة العلاقة بيؼ قيسة السعمؽمـات وتكمفـة الحرـؽل عمييـا: ✔

 لفػم اسح لنمػ تمب اسح لنم ت يييلػ  قػ ر أو ػن مػب اسيكلفػم، مسػلسك ظإوػ    ػ  أف تي  لػ  تك
 1اسح لنم ت اسيم  ت مه  اس م ـ مع اسؿ حم اسحينق م مب اليخ اـ هلد

إف اسي صن ظػم إ ػ اد اسح لنمػ ت  تلػ  مػب ؾ حيهػ  إسػد حػ     ػن  مدة استخراج السعمؽمات:✔
 مق     له  ذات م  د لل م.

 استنا ػ  هم:سح حن ػم مػب  أف  حل ػػػم اسين  ػػ  تخضع التؽجو الدميػ نحؽ السعمؽمات:✔
 . م  لبم اسح لنم ت س نع م منيخ م ه 
 ست ر اسك ظم منا  ة تت  ج اسح لنم ت  . 
 أهج مح يات ومػ ـ اسح لنمػ ت  إ ح ؿ تنض ح در م اس قم ظم إ  اد اسح لنم ت .م حكب

 يلم: ؼ ح 
o استنار. اسييم     سح لنم ت اسحن و ة س حل م اتخ ذ 
o   اس نمم اسنمت  م.اسييم     سح لنم ت اسحن و ة سل ح 
o ماسو ضن م ي ب    سحنيت  . أو  وم ـ   ف اسح ضم 
o م لنم ت. إسد اس   و ت ظم تون   أو  وم ـ م  م  لد اليخ اـ اسو لنب 
o أو  وم ـ ميك م  ينبي ب ب اسح   ت اسنظ ؽ م داص  اسح محم. 
o .ن    ظم ص ع استنار مب أ   ح  اسحمكلات  
o أم اسخيػػي م مهػػن  ،  سينق ػػ ت اسح محػػم،  ت روهػػ  داصػػ    ػػف اس حل ػػ ت الإدار ػػم

 ت  ي . إسد توي ج اسح   ت اسيم
                                                      

1
ضمن  القرارات التستوٌقٌة، دراستة حالة مؤستستة موبٌلٌس، )مذكرة مقدمة اتخاذالتستوٌقً فً  المعلوماتنظام   أهمٌةمناعً،  منٌرمعون، ج أمحمد 

، 11ص،البوٌرة ،جحالحند أومجامعة أكلً  ،التستٌٌرالتجارٌة وعلوم  الاقتصادٌةكلٌة العلوم  ر فً العلوم التجارٌة،تستاملا شهادةمتطلبات نٌل 

0211-0211. 
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اس  ػػ ة  بػػ  أف تيػػنظن  لػػد م حن ػػم مػػب اس ػػف ت ت و ػػن ؼ حػػ   وحػػ  أف ومػػج اسح لنمػػ ت    
الإدار ػػم هػػم عبػػ رة  ػػب ومػػ ـ مفيػػنح، ييكػػنف مػػب الأومحػػم اسفنع ػػم  ومػػج اسح لنمػػ ت إف يلػػم:

ت ي ن أومحم ظنع ػم مػب اس مػ ـ اسكلػم سلي مػ ج    ضه  اسب  ، ماسيمماسحي اصلم مع  اسحيف  لم
الإدار ، إضػ ظم إسػػد ا يبػػ ر هػػلا اس مػ ـ اسكلػػم مفينحػػ  ييف  ػػ  مػع اس  ئػػم اس اصل ػػم ماسخ ر  ػػم، 
مس مػػػػ ـ مػػػػ صلات م حل ػػػػ ت م مخن ػػػػ ت، ظ سحػػػػ صلات تيكػػػػنف مػػػػب مػػػػ صلات  مػػػػن م مم د ػػػػم 

ماسينا ي ب ب الأومحػم ماسن  لػ ت مالإ ػنا ات ماستنا ػ  متك نسن  م، أم  اس حل  ت ظهم اسيف    
مػػػ  تػػػػػج توؿ تػػػ  مػػػب  ماس ػػػنامج مطػػػنؽ اسبوػػػػػث ماسيول ػػػػػػػػ  م ػػػ  الأومػػػيم، أمػػػ  اسحخن ػػػ ت ظهػػػػم

 .أهػػػ اؼ
اس   و ت  لد م  در مب داص  اسح محػم، متمػيح   لػد لػ لات اس حػ     يح  وم ـ  حع   

مػػم بهػػ  اسح محػػم، ماستػػنارات اسيػػم تيخػػله  الإدارة إضػػ ظم اسيػػم ق  اسحخيلفػػم ماس رالػػ ت اسخ صػػم
م  در أصنى هم صػ رج اسح محػم سلو ػنؿ  لػد ب  وػ ت  ػب اسحنػيهلك ب ممػب    صػن  إسد

 اس  ئم اسحخيلفم.
 أومحػػػػػػػم  يئ ػػػػم سػػػػ مج اسيػػػػم تنػػػػيخ ـ اسكح  ػػػػنتن مػػػػ  هػػػػم إ  أومحػػػػم م   لػػػػم اس   وػػػػ ت إف   

تػػػنظن ضػػػنمرة م ػػػند ق  ػػػ ة ب  وػػػ ت   مػػػم  اس  ػػػ  اسح لنمػػػ تيييلػػػ  ومػػػ ـ ، ح ػػػث اسح لنمػػػ ت
 . إ  اده  صيم ت مم تتنـ الإدارة سلح محم الإدار م، إض ظم إسد ضنمرة تناظن

  لد:     أف ييناظن ظم أومحم اسح لنم ت أومحم ظنع م تميح 
 اس ل  . سلإدارة اسح لنم ت وم ـ   *
 وم ـ م لنم ت سلحنارد اسبمن م.   *
 اسينن ؿ م. وم ـ اسح لنم ت   *
 1.سلإوي ج وم ـ اسح لنم ت   *
 :م السعمؽماتانعإيجابيات  -2

سي حػػػ ؿ اسنرؾ ػػػم  اسونػػػ ب م م حل ػػػ ت اسح   لػػػم اسحنػػػ ئ  تحكػػػب ومػػػج اسح لنمػػػ ت مػػػب او ػػػ ز*
  مك  ألنع  كل ن مح   تنـ    الأظناد.

 وحػػػػ ذج مالأشػػػػح   لػػػػداسح محػػػػ ت مػػػػب اسي ػػػػنؼ الأملػػػػع  تحكػػػػ ب تنػػػػيي ع ومػػػػج اسح لنمػػػػ ت*
 اسخ صم   سيب ئب. اسح    ت

                                                      
1

 .29صالأسدْ،  ،عّاْ،2::2، 2واٌرىصَع، طثعحؤعغح اٌىساق ٌٕشش ِ الإداسَح، اٌّعٍىِاخِثادا ٔظُ  اٌؽغُٕح، عٍُُ، 
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م حن ػم صػ م ت ملػ  اس ػناؼ   إمك و ت م فػ  ات   يػ ة مػب صػلاؿ تيحيع ومج اسح لنم ت*
 الآسم.

 .س ناح م ماس نر اسم  ع م ممناؾبمإسد اسيت ـ ظم اسح   ت اسي  م ما أدت ومج اسح لنم ت*
سح لنمػ ت  مػك   (  لأوينوػم اسػ مج اسحنتبيػمتنزع ومػج اسح لنمػ ت اسحونلػبم )مظػم متػ ميه  *

 1.ج سمب الأظناد ظم مخيلف م  ط  اس   ظنر  إسد اسحلاي ب
 م السعمؽماتامعؽقات نع :الثاني السطمب

 م  يلم: ظممتمهن  اسح نق تهلد  إسد  اسيينؽ    ،اسح لنم تس     ومج   
ظفم      :السعمؽماتنعػ  مىع الاعتساد خلالالتشبؤ لمفرس السسكشة وتقييسيا مؼ -1

ف ييج او  زه  مب اس    اماضوم إ       اسح لنم تمج و الينات   متكنف    الأح  ف
  ت منف  اسحنيخ منف  فامق   نت اس  دة  ،اسي  ؤ  ين تم تين ن ومج   ي ة سلح لنم ت

سح   اس م ـ أف يي نره  م  ئ   موي  م سلسك   حكب  اليخ ام ت   ي ة متون   ت سل م ـ 
مق  لا    أف  كنف اس م ـ منو     ح    دمر  اسح لنم تأف تيج منا  م صيي ومج     ظ و  

 سليين ن.
 تخي يم ظاسنئ ن م  اسحمكلاتت   مب  وأىدافيا: السؤسدةضسان التشاغػ مع خطط -2

 اسحمكلممت  م هلد ، ممين مصيم  ضحب اسحؤلنم ظم اسحخيلفماس مج ص نبم  ح  اس مائن 
 .اسخ صم موم ط ته  أمسن  ته ف سك  دائنة اح ث  اسك  نةاسمن  ت  ظم ل م 
ل نات  إسد توي ج ظإوه  مب سي سم لإوم ئه تييل  اس مج   دة  حل  ت م ت ة  بشاء الشعػ:-3

 الإدارة ل ه  مب  الإشناؼتييل   اسيم الألب بهلد اس مج هن اح   س   ئه  مص نبم ب   
 اس ل  .
 إسد اسح لنم تق  تي نض ومج  :السطمؽبالدعػ  في للاستسرارعمى أداء الشعام  الحفاظ-4

    سحنا هم  خيي   أف   سلا الأ ح ؿت ي    إسدمح  يؤد  ، أد     حله  ةن  ل  ممكلات
 2. مح  يييل   ه ا م لفم سه ق  يي نض  اسيم اسحمكلاتونع مب أوناع 

  

                                                      
 

1
 .77ص ،3111ط اٌّغشَح،داس ، عّاْ الأوًٌ،اٌطثعح ، اٌّعٍىِاخوذىٕىٌىظُا  الإداسَح اٌّعٍىِاخٔظُ  ،اٌذَٓ علاء، ٍٕاتعاٌ، عاِش  لٕذٌُعٍ 

2
 .2:8- 2:7ص،  3121ط ،شوْ وِىصعىْٔاشاٌفىش  داس ، عّاْ،الإداسَح اٌّعٍىِاخٔظُ  ،طاتش ذعُ عٍةد ذ 
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 السعمؽمات شعاموالدور الجديد ل ،اح و فذلنجالثالث: أسباب  السطمب
 :السعمؽماتم ااح نعنج أسباب 1
يػيج  اسيػم الأومػيم م حن ػم مهػم في ترسيػ وتشفيـذ الشعـام: السدتخدمدرجة مذاركة  1-1

 ،اس مػػػ ـمت ػػػح ج مت ف ػػػل  تول ػػػ ظػػػم  حل ػػػم   حللػػػنوهجأم مػػػب  اسحنػػػيخ م ببنالػػػيم  اسؿ ػػػ ـ بهػػػ 
 محللػػ ب  مػػينؾ  ػػ م   مب شػػنةظػػم اس مػػ ـ متػػن   اسحنػػيخ م ب اشػػيناؾظػػم ح سػػم  مب شػػنة متكػػنف 

 اس م ـ.  لد تين ن اسحمنظم  هج ظم اسل  م 
 اسح ػػػحح باس ل ػػػ  سل مػػػ ـ  لػػػد  ػػػ   الإدارةيػػػ  كس تػػػ ع ج  العميـــا لمشعـــام: الإدارةدعـــػ  1-2

 ا هيحػػ ـمنضػػع  تيػػن ن اس مػػ ـ لػػيكنف  ظػػمح ػػث يػػ رؾ اسينظػػ ف أف ممػػ ر يه   ماسحنػػيخ م ب
اسك ؼ ػػػػم سضػػػػح ف  اسحػػػػنارداس ل ػػػػ  تضػػػػحب تػػػػنظن   الإدارة حػػػػ  أف منػػػػ و ة ماسن   ػػػػم مػػػػب الإدارة 

 . ح اس م ـو م ر اليحنا
اسمخ ػ م مو ػ ح  اسخ ػ ئص ب قػم بػتن ػع اس لا :لمسدتخدميؼالذخرية  الخرائص 1-3

ح ػػػث ، سلح لنمػػػ ت الأظػػػنادن   ػػػم تفنػػػ ؽلػػػد   أف هػػػلد اس نامػػػ  تػػػؤدن  إسػػػد، اسح لنمػػػ ت ومػػػج
 ػػب  ماس  ت ػػمماسفن ػػ ة  اسحح ػػيةص  ئ ػػهج  صػػلاؿمػػب  اسح لنمػػ ت مػػع ومػػ ـ اسحػػ ينمف يي  مػػ  

 .اسحخيلفمهج تنا ص
 مغ ػػػنتكػػنف ؼ ػػ  ميكػػنرة  اسػػل  اسحػػ ى لػػد  اسه كل ػػم استػػنارات درجــة ليكمــة القــرارات: 1-4

ـ كل ػػم  غ ػػنب تكػػنف استػػنارات  حػػ ظػػم، مم نمظػػم سلي  مػػ  م هػػ  موػػ دةمه ػػ ؾ طن تػػم ،   يػػ ة
ـ كل ػػم بييايػػ   غ ػػنمتيح ػػي استػػنارات  ،مه مػػم موػػ دة مغ ػػنتكػػنف ؼ ػػ    يػػ ة  اسػػل  اسحػػ ى إسػػد

  ػػػفت ن  ظػػػم لأل لػػػم  دمرهػػػ إسػػػدضػػػ ظم  لإ استػػػنار  سحيخػػػلاسمخ ػػػم  ماسوكػػػجاسيتػػػ ين  أهح ػػػم
 1.اسحمكلم

 :السعمؽماتم اأسباب فذل نع 2
 ج تتػ  إسػد اسح لنمػ تب مج  اسحميرلنف    اسف  نف  ح :الىدافجيزة وليس بال الاىتسام 2-1

 سبػػػ  مػػػ  غم ، اسح لنمػػػ ت ظػػػم اسح محػػػماحي   ػػػ ت  سحت بلػػػمتك نسن  ػػػ  م لنمػػػ ت م يكػػػنة مميت مػػػم 
 لػد أهػ اؼ  اسين  ػيمػب   ب  اسحنيخ مم ماس نم   ت الأ هيةاسف  نف  لد  ف  ة  هؤ  ين ي 
 .اسي م حم الأدا 

 ؿ     ػمليػيج إ يػ   مقػم  ػ ؼ مبػ جسػ إذا مػ  :السعمؽمـاتمـؼ  الاحتياجات تحديدسؽء  2-2

                                                      
1

 .285ص ، 3116 الأوًٌاٌطثعح  ،اٌعاِعٍ، الإعىٕذسَحداس اٌفىش الإداسَح،  اٌّعٍىِاخ ٔظُ، عثذ اٌعٍُُ طاتش محمد
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مناصػف ت غ ػن  تو يػ  إسػدهػلا لػنؼ يػؤد  ظ اسح لنمػ تمػب  ا حي   ػ ت تو يػ ص صم   ػ  
 تو يػػػ  سبػػػ  مػػػ  يػػػؤد  لػػػن  غماسيػػػم يػػػيج ت ػػػح حه  أم اقي  ئهػػػ  م ، اسح لنمػػػ تومػػػج  ظػػػمم  لػػػبم 

مأ ضػػ   ػػ ـ تناظػػ  اسػػ مج  اسح لنمػػ تالػػيخ اـ ومػػج  ظػػمممػػ و   إسػػد م ػػل اس  ا ػػم ا حي   ػػ ت
 اسي م ح م. اسحنيخ مم

 بيمػر   أ هػية اسحػنتبيم مػج  ػ ـ اسنضػ   مت ػ  :السعمؽمـاتطمب مؽارد  فيعدم الثقة  2-3
بػػػ فس در ػػػم  اسح لنمػػػ ت يلػػػ  مػػػنارد  اسح محػػػممػػػب  ػػػ ـ ؾ ػػػ ـ  ،اسح لنمػػػ تومػػػج  مبنم  ػػػ ت

 الأ هػيةمػع مػنرد ماحػ  سينر ػ   اسح محػم، ظر سب  م  تي  قػ  الأصنى  اسحنارد ه تيل  اسيم اسونص
 1.منبت  اسحنردممظت  سمنمط  ض ه  

 اسحهػ راتمػب  و  ػن قػ ر إسػد تاسح لنمػ تك نسن  ػ   تويػ ج عـدم تـؽافر القـدرات الفشيـة: 2-4
 اسح محػمم  ػ م  تنػيخ ـ ،  حم هػ  ب  ػ ا لػيف دة  حكػبسكػم  ،اسحيخ  ػمنات خ ماس ماسح نظم

 اسو ػػنؿ  حكػػب توي  هػػ  اسيػػمنات خ ػػظػػ ف م مػػج اس ي ػػمحومػػنارد م لنمػػ ت تيضػػحب تي  تػػ ت 
مسكػػب   ػػ  الػػيخ اـ تي  تػػ ت  رػػنض اسي  مػػ  مػػع ، صػػ ر   ب ل هػػ  مػػب مػػنرديب ممنيمػػ ر ب 

 ،اسفهػػج اسيك نسػػن م أهح ػػموفػػس در ػػم  ص ػػ ئص ت م ح ػػم ميح ػػية   ػػبح اسفهػػج اسي م حػػم  لػػد
 2.إسو ح ات داصل م أولن سيناظن ق رات مص ن  اسو  ممت بح 

 الدور الجديد لشعام السعمؽمات:-3
ام اسح محػػػػػ ت اس  مػػػػػم اف يي  هػػػػػ  ومػػػػػ ـ  الأ حػػػػػ ؿمػػػػػ ين ظػػػػػم م محػػػػػ ت  لأ  حكػػػػػب        

ظ سيك نسن  ػػ  اسنقح ػػم ، لأهح ػػم مصيػػنرة اسػػ مر اسػػل  تلعبػػ  سػػلإدارة ماسح محػػمذسػػك م  ،اسح لنمػػ ت
ومػػػػج  أدػػػػنتمستػػػػ   ، نهن ػػػػم ظػػػػم ح ػػػػ ة متيػػػػنر هػػػػلد اسح محػػػػ ت أحػػػػ دم توػػػػن ت ذات د سػػػػم

مبمػك  مب شػن  لػد قػ رة اسحػ ين اسح  صػن  لػد اتخػ ذ  ،اسح لنم ت ماسيك نسن    اسحنتبيم به 
استػػػػنارات محػػػػ  اسحمػػػػكلات ماسي  ػػػػؤ ماسيخيػػػػ ي مابيكػػػػ ر اسح ي ػػػػ ت اس  يػػػػ ة متنػػػػن   متػػػػنم ج 

م لاحػػػػػم اف منػػػػػؤمس م ومػػػػػج ، اسح محػػػػػم اوهػػػػػ  تل ػػػػػ  دمرا الػػػػػينات     ظػػػػػم ح ػػػػػ ة م ،اسح ي ػػػػػ ت
  حكب تفن ضه  اسد ميخل  استنارات مب اسف   ب. اسح لنم ت  

اف ط   ػم اس لاقػم اس  يػ ة بػ ب اسح محػ ت  اتداع نطاق نعػ السعمؽمات في السشعسة:-1
 لاقػػم سح ػػث تي نػػ  هػػلد ا، مومػػج اسح لنمػػ ت تي ػػف   وهػػ   لاقػػم ا يح د ػػم ممنػػيحنة

                                                      
1

 ِزوشج ِىٍّح ًٌُٕاٌلارلُح،  اٌّاٌُحدساعح ُِذأُح فٍ ِذَشَح ، اٌعاِح الإداسج اٌّشىلاخودوسها فٍ ؼً  الإداسَح اٌّعٍىِاخ ٔظُ، عشفٍظّذٌ  

 .:6ص،3119 ،اٌلارلُحظاِعح ذششَٓ  الالرظادوٍُح  الأعّايفٍ إداسج  اٌّاظغرُشهادج ش
2

 .519-:51ص، 3116 طثعح الإعىٕذسَح، اٌعاِعُحاٌذاس الإداسَح،  اٌّعٍىِاخ ٔظُ، عٍطاْ إتشاهُُ 
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مبػػػ ب اس ػػػنامج اس ػػػ هية ، مػػػب و ح ػػػم مقنا ػػػ  اس حػػػ بػػػ ب الػػػينات   م ا  حػػػ ؿ مإ ػػػنا ات 
قنا ػ  اس   وػ ت ما ت ػ  ت اسلالػلك م ، س مج اسح لنم ت ماس نامج اسف  م سلو لػ  ا سػم

 مب و ح م أصنى.
تفنػػن اسػػ مر اسحي ػػ ظج لأهح ػػم  مػػب بػػ ب الألػػب ب اسيػػم ثــؽرة شــبكات الــربط والانترنــ :-2

 لد اس  ي  مب ا ظػناد ماس حل ػ ت مػ   مت د نه نم ت ظم اسح مح ت اسح  صنة ومج اسح ل
 سيك لن    اسو ل  ا سم. اسح خفضميي ل    ستنة اسحيح ية ماسيكلفم 

ست  تنت   لػد اس حػن اسحػله  ظػم  :(خيارات جديدة لترسيػ التشعيػ )السذروع الذبكي-3
تر ػػػن ظػػػم ـ كػػػ   ،ا وينوػػػمقػػػنة اسو لػػػ  ا سػػػم مشػػػبك ت اسػػػنبي   حػػػ  ظػػػم ذسػػػك شػػػبكم 

اسح مح ت ما ت  د وون م    نؼ   سحمنم  ت اسمبك م اسيم تنػحح سلح لنمػ ت اف يػيج 
 تنز  ه   ين تم ظنر م داص  اسح محم مص ر ه .

  تي ػف اسح محػ ت اسك  ػنة اسو ػج اسيػم ظهػنت  الاتجاه نحـؽ التشعيسـات السدـطحة:-4
ن، اسير  ػػػ إحػػػ اثظػػػم  اسػػػبي  إسػػػدم اسك ؼ ػػػم إضػػػ ظ   سكفػػػ  ة الآسػػػمق ػػػ    ػػػن اسو لػػػ  

ظتػػػ  تػػػج تتلػػػ ص ح ػػػج لسك سػػػ ،م ػػػ ـ اسحتػػػ رة اسك ؼ ػػػم  لػػػد اسي ػػػ ظس ماسيح ػػػي ظػػػم اسنػػػنؽ 
  م ػػ د اسحنػػين  ت الإدار ػػم اسيػػم   ػػ  اسح محػػ ت ح ػػث تػػج تخؽػػ    ػػ د اس حػػ ؿ بهػػ

 ميح   ل ه  ـ  وله  اسي م ح م اسحي ر م .ت
مػػب اسححكػػب اف يػػيج تي  ػػ  مظ فػػم اسي مػػ ج  الآف أصػػبح ستػػ  فرــل العســل عــؼ الؽاقــع:-5

 لػد اسحنػينى اس ػ سحم ب  حػ  يػيج اس حػ   لػد اسحنػينى اسحولػم ح ػث  الأ حػ ؿسح محم 
لػػػحوم تك نسن  ػػػ  اسح لنمػػػ ت ملػػػ  اس ن ػػػ  ا سكينموػػػم ما وينوػػػم ماسحػػػؤتحنات   سف ػػػ ين 

 ت مخيلفػػم بيوت ػػ  اسي نػػ   اسػػ ق   بػػ ب اس ػػ مل ب اسحمػػيي ب  رناؼ ػػ    ػػن م ػػ ط  مدت ظػػ
اسيتل   ػم ملػ  اسحخػ زف ماسحخػػيمف  الأ حػػ ؿمسػلسك ظتػ  اصيفػم أ ػػيا    ملػم مػب م محػم 

 .مشبك ت ا وينوم الآسماسو ل   صلاؿ ف مبط سح  اف اسحنرديب ماس حلا  يي  ملن 
اس ػػػػػنـ الػػػػػيخ اـ تك نسن  ػػػػػ   الأ حػػػػػ ؿ حكػػػػػب سح محػػػػػ ت   تزايـــــد مرونـــــة السشعســـــات:-6

منموػػػم مسي ػػػ دة قػػػ رته   لػػػد ا لػػػي   م سلير ػػػنات   أولػػػنا ت ػػػ  ت س  ػػػ  ت م ح تهػػػ  
مهػلا ظػ ف ومػج اسح لنمػ ت تنػيي ع اف تتػ ـ  ،اس  ئ م مسيوت ػ  م ػية مػب اسفػنص اس  يػ ة

سكػػػػ  اسح محػػػػ ت اسك  ػػػػنة اسو ػػػػج ماس ػػػػر نة م ػػػػية اسحنموػػػػم سليرلػػػػ   لػػػػد   ػػػػ  است ػػػػند 
 اسحفنمضم  ل ه   ن   ح حه .
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تك نسن  ػػ  اسح لنمػػ ت صػػ  غم أدا  اس حل ػػم الإدار ػػم ستػػ  ا ػػ دت  :الإدارةت ييــر عسميــة -7
اسحػػػػ ين ب  لػػػػد قػػػػنة سح  موػػػػم  مأولػػػػنح ػػػػث مظػػػػنت إمك و ػػػػ ت   يػػػػ ة  ،ظػػػػم اسح محػػػػ ت

 اسيخي ي ماسي م ج ماسؿ  دة ماسنق  م .
 حكػػب سػػ مج اسح لنمػػ ت اسمػػبك م اف ت  ػػ  اسح لنمػػ ت  إعــادة تعريــح الحــدود التشعيسيــة:-8

)ملػػ  اسحػػ ظن  ت ام طلبػػ ت اسمػػنا  مػػب اس حػػلا ( ميب دسػػم اسكينمو ػػ  بػػ ب اولػػن مػػب شػػن م 
 حكػػػػب اف تػػػػيج هػػػػلد اسح ػػػػ ملات ظػػػػم ظػػػػ  تكػػػػ س ف اقػػػػ   رػػػػنض اسو ػػػػنؿ  لػػػػد  مب سيػػػػ سم

اف  ،ؿ اسػػ مجماسنلػػ ئ  اس ن   ػػم مػػب صػػلا اسكي سن ػػ تمظػػم ، اسح ي ػػ ت مػػب صػػ رج اسح محػػم
الأدا  مس لاقػ ت   يػ ة  سكفػ  ةومج اسح لنم ت اسمبك م تنيي ع اف توت  منين  ت   ي ة 

 1  اسي م ح م.هب ب اسح محم م حلائه  ممنرديه  مت    ت ن ف ح مد
ماسحبػػ دئ ماستنا ػػ  اسحنتبيػػم ماسيػػم  إف اس مػػ ـ هػػن م حن ػػم مػػب اس   صػػن مالأ ػػيا           

سيوت ػػ  م حن ػػم مػػب الأهػػ اؼ، مسل مػػ ـ مػػ صلات مآس ػػم سلح   لػػم سيون ػػ   تيف  ػػ  ؼ حػػ  ب  هػػ 
م ػػ  ومػػ ـ سػػ  م حن ػػم مػػب اسنػػح ت  ،اسيػػم تن ػػ  اس  ئػػم اسخ ر  ػػم مخن ػػ ت هػػلد الأص ػػنة إسػػد

اسيػػم تتػػنـ  ت ي ػػن د  مػػم مػػب اسػػ   م ت الأل لػػ م ظ سح لنمػػ ت تح ػػيد  ػػب أومحػػم أصػػنى، اسيػػم
م تنػػ د دائحػػ   لػػد اسو ػػنؿ  لػػد اس   وػػ ت لػػنا  ظهػػ  ل هػػ  أ  مؤلنػػم ظػػم اسنقػػم اسوػػ سم،

اسيػػم تنتكػي  ل هػػ   يهػػ  سلو ػنؿ  لػد م لنمػػ ت دؾ تػم س ئيهػ  اس اصل ػػم أم اسخ ر  ػم مم  مػب ب
 لػد مػ   مػب تخيػ ي مرق  ػم ماتخػ ذ استػنارات هػ اظه لأ يينقف توت   إدارة اسحؤلنػم ،اسحؤلنم

ومػػ ـ اسح لنمػػ ت مػػب م لنمػػ ت مويػػػ ئج، هػػلا الأص ػػن اسػػل    يحػػ   لػػد مػػ ى دقػػػم  سهػػ  ت مػػ  
اسحنػيحنة   ػ  وماساسحؤلنػم ظهػن يهػ ؼ إسػد اه اؼ سكف لم سيوت   اح لنم ت اسلإوي ج  اس   و ت

 ر م.الإدا منين  ت مخيلف ب ب  حل م ا ت  ؿ سل م ـ مب ا   مناوبم اسير نات م نه 

 

 

 

                                                      
 

1
 .101، ص0221، 1ثابت عبد الرحمن ادرٌس، نظم المعلومات الإدارٌة فً المنظمات المعاصرة، الدار الجامعٌة، مصر، الطبعةد  
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 تاالسخزونتديير السبحث الثالث: الاطار العام لسرمحة 

استػػػػ ـ، ظتػػػػ  م رلػػػػػيه  حػػػػض رات  م ػػػل ػي ب ظػػػػ هنة ضػػػػػ ربم   صػػػػنسه ت ي ػػػػن  حل ػػػػم اسيخػػػ       
ممػػػع اسلػػػنرة اسػػػ   ع م  ، حي ػػػ ط مػػػب أ ػػػ  اسبتػػػ    يػػػ ة م لػػػد مػػػػن اس  ػػنر مداظ هػػج  ػػ ف ا

ظهػػػػنت اسو  ػػػػم اسػػػػم ي ة ماسحلوػػػػم إسػػػػد  حل ػػػػم اسيخػػػػي ب ما هيحػػػ ـ الأمرب ػػػػم متنلػػػػع الألػػػػناؽ 
 ػػ سحخيمف مػػػب مػػػ صلات ممخن ػػػ ت  حل ػػػ ت اسيػػػ   ع، م  ي ػػػن اسحه ػػػ س الأمن كػػػم   م لػػػنب 

ائػػ  ظػػم هػػػلا اسح ػػ ؿ، ظهػػػن أمؿ مػػب مضػػع وحنذ ػػػ   لح ػػ  يػػػ مج اسحخػػيمف م وػػ د ر   "1930
)ح ػػػػػػج اسيل  ػػػػم( مظيػػػػنة إ  دتهػػػػ  ، مم ػػػػل ذسػػػػك اسوػػػػ ب زاد ا هيحػػػػػ ـ بهػػػػػلا  وح يػػػػػػ  ا قيػػػػػ  د م

 .اسحنضػنع  حػ  غػيرت اسحؤسفػ ت اس لح ػم اسيػم ت  ػد  م و 
ح ػػػػػث اف اوخفػػػػػ ض تكػػػػػ س ف اسح لنم ت ػػػػػم مػػػػػب أ هػػػػػية م بنم  ػػػػػ ت تنػػػػػحح اس ػػػػػنـ لأغل  ػػػػػم    

 لنم ت ػم سيخؽػ   تكػ س ف حاسحؤلن ت  وػ  هػلد اسحمػ و  مػب صػلاؿ ا لػيف دة مػب اسولػنؿ اس
 ، م تون ب  ف  ة مظ  س م أمق ت ا لي   م مم  اؾ م اس ي ئج.اسيمر  

 : اس رالم ، ظ رت ي   تتن ح  إسد ظحب صلاؿ هلا اسحبوث اسل   حل  مونر أل لم ظم

 اسحيل  ا مؿ: مفهنـ ممظ ئف مظ فم تن  ن اسحخيمو ت.

 اسحيل  اسل وم: مظ ئف تن  ن اسحخيمو ت

 اسحيل  اسل سث: منؤمس  ت ماس  ت مظ فم تن  ن اسحخيمو ت.

 اسحيل  اسنا ع: اسن لات ماسحني  ات اسحخيو م، ماسنق  م  لد اسحخيمو ت.

  



 انفصم الأول                            الإطار انعاو نىظاو انمعهىماث وتسيير انمخسوواث

20 

 وظيفة تديير السخزونات ووظائف الول: مفيؽمالسطمب 

 :مفيؽم تديير السخزون  -1           

سحو ظمػم ما ،اسحبػ دئ اس لح ػم اسلازمػم  ت    عب رة تن  ن اسحخيمف الي ح ؿ م تي  ػ   ػ     
 ،استضػػػ    لػػػد إمك و ػػػم اسنقػػػنع ظػػػم ممػػػ و  منػػػيت ل م، م سلحػػػناداسيخيػػػ ي الأملػػػ  ماسف ػػػ ؿ  لػػد 

أم  ػػ ـ احيػػناـ مػػ ة  (مػػب اسحخػػ زف )لػػن م دمراف اسحخػػيمف  نػػ   ز ػػ دة لػػن م صػػنمج اسحػػناد 
س اس لح ػػم اسضػػنمر م ممػػب ه ػ  ونػػيخلص أوػػ  بيي  ػ  اسحبػػ دئ م الألػ ،اسيحػن ب مػػب اسححػنو ب

ك دظػػ تن ممنػػ سينػػ  ن اسحخػػ زف م اسحيحللػػم ظػػم اسيت  ػػ ت اسكح ػػم م ملػػ ئ  اسؿ ػػ س )م هػػ  اسػػنزف(
تتػػنـ بنضػػع درالػػم م  ،اد  ػػ مؿ تمهػػن ؼ ػػ  ح سػػم اسحخػػيمف ممنػػيناد إ ػػ إدبػػ ت اسنقػػ ئع اس نم ػػم م 

 اسيت ينات سحنا هم اسمنمؼ اسي رئم.

  ػ  أف ''سينػ  ن اسحخيموػ ت ( J.D beaulienet Apegry)  هػلا مػ  و ػ د ظػم ت ن ػفم   
 1؟'' كنف اسيحن ب ميد م حيد ونيي ع الإ   م  لد لؤاس ب  ج مهلا ،ماضومويبع آس  ت 

الأحنب سلحخػيمف هػن اسػل   كػنف دائحػ    لػيي  ي   اسين  ن (Pier Zermati)  ف لا ت ن م 
 2.تل  م ح    ت اسيب ئب م اس حل م الإوي   م مب اسحناد اسحخيوم

 أىداف التخزيؼ -2    

إف اسهػػػػ ؼ الأل لػػػػم سنظ فػػػػم اسيخػػػػي ب هػػػػن تتػػػػ  ج اسخ مػػػػم اسلازمػػػػم س مػػػػ ط اسيمػػػػر   ظػػػػم     
حكػػب تلخػػ ص هػػلد اسحؤلنػػم أم أ هػػية اسخػػ م ت م   ي ػػن ضػػنمر  ظػػم تػػ م ب ا حي   ػػ ت م  

 :الأه اؼ  ح  يلم

اونػ  ب ميػنازف مػب اسخػ م ت م الأ ػيا  ة اسح ػ ات م الأدمات م غ نهػ  مػب  ضح ف مت م ب •
 منيليم ت اسيمر  .  

 تنظ ن م  يليـ مب منيليم ت اس   وم م الإصلاح م قيع اسػ  ر• 

                                                      
1J p BEAULIEN et A PEGRY, Audit et Gestion Des Stocks Collection, wibert Gestion, Paris 1985, p 185 Pierre  
2 Zermati la pratiquee de la gestion Des stocks edition DUNOS Paris 1984 p 07،02. 
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  .اليلاـ اسح ي  ت ت مم اس  ع م صنظه • 

اسخػناب م اسير  ػن  اسحو ظمم  لػد اسحػناد اسخػ ـ م اسح ي ػم  و سػم لػل حم    ػ ا  ػب اسيلػف أم• 
 م  لسك ت م ج ت امسه   مك  له .   ،ظم   صناصه 

تػػنظ ن اسحػػناد   ػػ  اسو  ػػم إس هػػ  ضػػحب شػػنمط م مناصػػف ت اسي ػػ  ع  حػػ  م ون ػػ  م  ػػلسك • 
تيم ػ  الأقنػ ـ اسحخيلفػم ظػم اسح ػ ع أم اسنػنؽ اسحولػم أم اسمػن  ت الأصػنى  تنظ نه  مب أ  

 1 ين تم لن  م م تك س ف قل لم.

 السخازن  تدييروظائف  :طمب الثانيالس

مػب  حؤلنػم  مػك   ػ ـخػ م ت سلاسسلحؤلنم م حن م مب   توم ي اسحخمظ فم تن  ن تت ـ      
 أهحه :

م اسحهحػػ ت اسضػػنمر م سلنظػػ    :التــؽازن فــي تــدفق الســؽاد الوليــة و الجــزاء و السعــدات-1 
    حي    ت اسيمر ل م م اسينازف  مح  م  يلم:

  .اسحناد اس اصلم سلحخ زف  -            

   .اسحناد اسحخيوم ظم اسحخ زف  -            

 .اسحناد اسح نمظم مب اسحخ زف  -            

م سلحو ظمػػم  لػػد اسي قػػم وتيػػع اسػ ػػ ر م اسلػػنازـ اس ػػ  ع  التزويــد بالسدــتمزمات الخــرى:-2
 ، م ضح ف اليحنار اس حل  ت الإوي   م ػ الإوي   م

مب اسح  ع أم مب اسخ رج حنػ  اسيلػ  ، مهػم  حل ػم : الدمع الجاىزةاستكبال وإصدار -3
تي لػػ    سنػػلع اس ػػ هية لػػنا    وػػم مػػب اسحػػناد ا مس ػػم  اسيػػم يػػيج ت ح  هػػ  م تون لهػػ  اسػػد لػػلع 

 .  هية

اسحو ظمػػم  لػػد هػػلد اسحػػناد مػػب اسيلػػف م م  : تخفــيا احتســالات التمــف لمســؽاد السخزنـــة-4
 .منؤمس  ت إدارة اسحخ زف  م مب صل اسيت دـ ماسض  ع م ه

                                                      
1

 339.ص 5::2ظاِعح تُشوخ اٌعشتُح.ط، عٍٍ اٌششلاوٌ. ،  وراب اٌّشرشَاخ و إداسج اٌّىاد و اٌّخاصْ 
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إف تخؽػ   تكػ س ف اسمػنا   :ذتريات في تخفيا تكاليح الذــراءالسداىسة مع إدارة الس-5
، سكػب إدارة اسحخػ زف سهػ  دمر    ػن ظػم مظ فم إدارة اسحمين  تظم الأل س هن مب منؤمس  ت 

تو يػػػػ  اسحمػػػػيناة م ظػػػػم تنصػػػػ ف م  وهػػػػ  تنػػػػ هج ظػػػػم تو يػػػػ   ح ػػػػ ت اسحػػػػنادهػػػػلد اسحنػػػػؤمس م لأ
 .ص  ئص هلد اسحناد م ظم تت  ج طلب ت اسمنا  ظم اسنقم اسح  ل 

 ت     سينصػ ف مضػع تف ػ   شػ م   :التؽصيح و الترشيح و الترميز لمسؽاد السخزنة-6
سلح دة متو ي  دق ػ  سلخ ػ ئص اسحح ػية سهػ   ػب  ػ قم اسحػناد ا صػنى ، س نػه  اسنصػنؿ إس هػ  

  نؼ سهلد اسحناد م تن    ظم تنه    حل  ت اسوفم م اس

اسحيت ربم مب اسحناد ظػم ظئػ ت م  ،أم  ت   ف اسحناد ظهن  حل م ظنز م ح ن الأوناع اسحيم بهم
دػػج تتنػػ ج  ػػ  م حن ػػم مػػب هػػلد اسح حن ػػ ت اسػػد اصػػنى د ون ػػم  لػػد ألػػػ س  ،أم م حن ػػ ت

 ، م نػػػيخ ـ هػػلا الألػػػلنب سيوت ػػ  لػػػهنسم اسي ػػػنؼاسيتػػػ رب ام اسي ػػ وس ام اسيح دػػػ  اسيمػػ    ام
 لػػػد الأصػػػ  ؼ ممضػػػ ه  توػػػث ت ػػػنؼ اس هػػػم اسيػػػم توي  هػػػ  ،   لإضػػػ ظم اسػػػد ظنائػػػ  وػػػل ن 

 م ه :

 تنه    حل م  ند م ت م ج حن ب م  م ع اسحخيمف.• 

 .تنه    حل م اسي م ج داص  اسحخيف  •

 .  م   سي سم لهنسم تت  ج اسحخيمف اسي نؼ  لد من ند اسحناد سح ع تكنار اسمنا •

اسيخلص ظػم الأ حػ ؿ إذ يػيج إظػناد  ػ  قنػج  ح حن ػم مػب اسحػناد م تو يػ   ػ د م وػنع  ز  دة •
 اس  مل ب ظ ه .

 م نظم اسحناد اسخينة م  يسه   ح  ظم تخي ب اسنحنـ م اسحناد است بلم سلاشي  ؿ. •

ص صػػػم  يػػػيج  ػػ سينم ي  ػػػ لأحنؼ م الأرقػػػ ـ أم  ػػ لأسناف أم بنمػػػنز ) لامػػػ ت(: تح  ػػػي اسحػػػػناد  •
  سح مػػ ة ، مظنائػػ  اسينم ػػي تكحػػب اسنصػػنؿ إسػػد اسحػػناد داصػػ  اسحخػػ زف م اسي ػػنؼ  لػػد اسحػػناد 
اسحيلنبػػم م تو يػػ  أمػػ وب تخي  هػػ  ب قػػم م مي   ػػم رصػػ   اسحػػناد داصػػ  اسحخػػ زف  نػػن م وتيػػم   
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)اسوػػ  الأدوػػد ،اسوػػ  الأق ػػد، وتيػػم إ ػػ دة اسيلػػ (، مهػػلا يي ػػ  ظ  س ػػم اسنق  ػػم  لػػد اسحػػناد م 
 1.ده  ن 

 التخزيؼ تديير وظيفة واليات مدؤوليات : الثالسطمب الث

 مدؤوليات وظيفة التخزيؼ -1

 مدؤولية تحقيق الؽفؽرات 1-1

الأمسد هم ا حيف ظ  كح  ت مب اسحخيمف ظػم حػ ه  الأدوػد  يمو تاسحختن  ن منؤمس م      
م  شػػك أف اسهػػ ؼ مػػب ذسػػك هػػن اس حػػ  تخؽػػ   اسحبػػ سغ  ، حػػ  ييت بػػ  مػػع احي   ػػ ت الإويػػ ج

اسحنػػػيلحنة ظػػػم اسحخػػػيمف أم تخؽػػػ   رأس اسحػػػ ؿ اسح حػػػ  م اس  طػػػ  ظػػػم اسحخػػػ زف م تخؽػػػ    
، ظهػػم تنػػ هج ظػػم سيلػػف م اس ػػنار مغ نهػػ  مػػب اسحخػػ طنتكلفػػم اسيخػػي ب م تخؽػػ   احيحػػ  ت ا

 توت   مظنرات  ب طن   من هحيه  ظم:

 .ح ح  ظم اسحخ زف إسد أق  ح  محكبستخؽ   رأس اسح ؿ ا •   

 .تخؽ   تك س ف اسيخي ب •   

 .يح  ت اسيلف م اس نار م اسيت دـتخؽ   اح •   

 .اسحن هحم ظم تخؽ   تكلفم اسمنا  •   

م ػػلوم تنػػ  ن مػػ ى ؾ ػػ ـ  مسكػػب   ػػ  أف وػػ رؾ اف ه ػػ ؾ   ػػ  أم ػػ  اسي ػػ رض بػػ ب مػػ     
رات ظ سخ مػػػػم ن بيتػػػػ  ج اسخ مػػػػم اسحخيو ػػػػم اسححيػػػػ زة م بػػػػ ب هػػػػ ظه  ظػػػػم توت ػػػػ  اسنظػػػػ  توػػػػم ي اسحخ

اسححي زة  تييل  ا حيف ظ  ت ر    ن مب ا حي    ت ا وي   م  ظم اسحخ زف مسكػب ز ػ دة هػلد 
 ،اسحن ػػػػندات اسحخيو ػػػػم تػػػػؤد  إسػػػػد ز ػػػػ دة تكلفػػػػم رأس اسحػػػػ ؿ اسحنػػػػيلحن ظػػػػم هػػػػلد اسحن ػػػػندات

فػػم اسيخػػي ب م اسيلػػف م اسيتػػ دـ م اسضػػ  ع م اسنػػنقم سػػلسك   ػػ   لػػد   لإضػػ ظم إسػػد ز ػػ دة تكل
اسحنؤمس ب  ب  ه ز اسيخي ب أف  و مسنا توت   اسيػنازف بػ ب هػ ظم توت ػ  اسنظػنرات سلحمػنمع 

 م توت   اسخ مم اسحخيو م اسححي زة لإدارات ا وي ج م ا ليخ اـ.
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 :تؽصيح السؽجؽدات السخزنية  1-2

إ يػػ   مناصػػف ت ص صػػم سكػػ  وػػنع مػػب أوػػناع اسحن ػػندات اسحخيو ػػم ظػػم م ت ػػ   بػػلسك       
اسحخ زف م تيضحب تلك اسحنؤمس م إ  اد تنص ف   مػ  م لػ   شػ م  سيلػك اسحػناد تل ػم ؼ ػ  
اسحناصػػف ت  لػػد أف يػػيج مب شػػنة الأومػػيم اسحخيو ػػم طبتػػ  سهػػلد اسحنصػػف ت لػػنا    وػػم هػػلد 

إ ػػ اد هػػلا اسينصػػ ف  اسػػل  سػػ  ات ػػ ؿ مب شػػن ا ومػػيم تي لػػ    سح  مسػػم أم اس ػػنؼ مقػػ  يػػيج 
 بيو ي  منين  ت اس ندة اسح  لبم ظم اسكح  ت اسحميناة .

 :ترشيح و تسييز الصشاف 1-3

م تيضحب هلد اسحنؤمس م  حل م ت ح ع الأص  ؼ اسحخيموم ظم شػك  م حن ػ ت مقػ  يػيج هػلا 
تحلػػ   ػػ  م حن ػػم لػػلع م د أف اسي ح ػػع إمػػ   لػػد ألػػ س اسيمػػ    أم اسيك مػػ  أم اسيتػػ رب  لػػ

إ يػػ   رقػػج  ػػند  أم رمػػي مح ػػي سكػػ  صػػ ف حيػػد  حكػػب الػػيخ ام    ػػ  اس ػػنؼ أم   ماحػػ ة
ا لػػػػيلاـ أم اسحناؾبػػػػم م اس ػػػػند ب ػػػػ    لػػػػد اسخيػػػػنت ب اسنػػػػ  تي ب يػػػػيج إ ػػػػ اد ظهػػػػنس أم دس ػػػػ  

 .سلحخيمف 

ك أف م  شػػ ، ت صػػنؼ أم إضػػ ظم م ق ػػ  ا لػػيلاـ حكػػب اس حػػ   حتيضػػ د   ػػ  إ ػػنا  أ   حل ػػ
م ػػند ملػػػ  هػػلا اسػػػ س   لػػنؼ  نػػػ    اسحنػػئنسنف  ػػػب اسحخػػ زف ظػػػم  حل ػػم اسحناؾبػػػم ماسحي   ػػػم 

 1.سلحن ندات اسحخيو م  ح  أو  لنؼ  ن    ظم تخي ي بنامج اسمنا 

 :الاستلام والفحص 1-4

مت ػػ  هػػلد اسحنػػئنس م أمسػػد الأ حػػ ؿ اسي ف ل ػػم سليخػػي ب ماسيػػم تػػيج   ػػ  اسمػػنا   لػػد ألػػ س أوهػػ  
متتػػػنـ  ػػػإ نا ات الػػػيلامه    ػػػ  ا ويهػػػ   مػػػب ظو ػػػه  مسػػػلسك ظػػػإف  ،الأصػػػ  ؼ اسحمػػػيناة  تيلتػػػد

 حل م ظوص الأص  ؼ اسناردة     أف ت  ي   سي  مف ماسي ن   مػع اسحنػئنس ب  ػب ا لػيلاـ 
 .مب قم م    م

محػػػػ ب مرمدهػػػػ  مػػػػع إصيػػػػ ر إدارة اسحمػػػػين  ت بػػػػلسك    يب رهػػػػ  اس هػػػػ ز الإدار  اسحنػػػػئنؿ  ػػػػب 
لػػنا  مػػ   ،مػػنا   ك ظػػم اسحخ سفػػ ت أم ا ووناظػػ ت  ػػب اسحيلػػنب ظ ػػلا ظػػم أمػػن اسمػػنا أ حػػ ؿ اس
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ت لػػ   ػػ سكج أم اس ػػنع حيػػد يي نػػن سػػلإدارة اسحػػل نرة اسؿ ػػ ـ بػػ مره   إصيػػ ر اسحػػنرد ظػػنرا  تخػػ ذ 
 ،اسػػػػػلازـ   نػػػػػب  سلنقػػػػػم مت ػػػػػو و  سيصيػػػػػ   ممو ظمػػػػػم  لػػػػػد اسوتػػػػػنؽ متو يػػػػػ  اسحنػػػػػئنس  ت

ماسفوػػػص ظػػػم مت روػػػم الأصػػػ  ؼ اسػػػناردة  حػػػ  مرد ظػػػم اسحنػػػي  ات متػػػيلخص أ حػػػ ؿ ا لػػػيلاـ 
اسحنظتم به  مب ح ػث اس ػ د ماسػنزف ماسو ػج  ػ ػم اسي وػ  مػب لػلامم هػلد الأصػ  ؼ مػع ح ػن 
حػػػ  ت اسيلػػػف متنصػػػ فه  إف حػػػ ث ذسػػػك أد ػػػ   اسمػػػوب ماس تػػػ  م ػػػلسك إ ػػػنا  اسفوػػػص اسفػػػنر  

ظػم أمػن اسمػنا   لػد أوػ  ظػم ح سػم م ػند سيص  ؼ اسناردة سلي و  مب منينى اس ػندة اسحوػ دة 
منظنضػػػ ت ظػػػم  هػػػلد الأصػػػ  ؼ   ػػػ   يسهػػػ  محػػػ ه  مػػػع إ ػػػ اد موضػػػن م ي  ػػػم تتن ػػػن بػػػلسك 
مإصيػػ ر إدارة اسحمػػين  ت بيلػػك الأصػػ  ؼ م  ػػد ذسػػك أف اسحخػػ زف ت ي ػػن منػػئنسم  ػػب مي  تػػم 

وػػػناحم  مػػ  مرد مػػب أصػػػ  ؼ ممػػناد سحػػػ    ػػ  تنر ػػػ د ظ ػػلا مظتػػػ  لأمػػن اسمػػػنا  مذسػػك مػػػب  ػػ ة
ماسن ن اسحوػ د )اسنػ ن اسح  لػ  ( لػد هػلد  (حناصف ت اسحو دة )اس ندةو سكح م ماس  ف ماس

 1.الأص  ؼ اسحيلنب تنر  ه 

 :السحافعة عمى السخزون  1-5

ماسي ه ػػػيات الآس ػػػم حيػػػد تمػػػ  مو ظمػػػم  لػػػد  ظ  لػػػد اسحخػػػيمف مػػػب اسحػػػناداسوفػػػ ح ػػػث   ػػػ  
حح ييهػػػ  مػػػب  ػػػ  مػػػ    نضػػػه  سليلػػػف أم  ما ضػػػ  ،شػػػكله  مح حهػػػ  م ندتهػػػ  م  ظػػػم مناصػػػف ته 

اسضػػػ  ع ملػػػ  اسون ػػػ  مالأميػػػ ر ماسنطنبػػػم مشػػػ ة اسوػػػنارة أم اسنػػػنقم أم ظ ػػػ  اسومػػػنات محيػػػد 
 حكػػػب توت ػػػ  ذسػػػك  بػػػ  مػػػب اسؿ ػػػ ـ    حػػػ ؿ اسيفيػػػ أ مػػػب حػػػ ب لآصػػػن حيػػػد يػػػيج اسي وػػػ    ػػػفم 

 .خي ب ماسح  مسممنيحنة مب للامم اسحخيمف مللامم اسنل ئ  اسحنيخ مم ظم أ ح ؿ اسي

 صرف الصشاف السخزونة: 1-6

 ػػ دة مػػ  تيلتػػد اسحخػػ زف   لػػيحنار طلبػػ ت اسحػػناد ماسحهحػػ ت مػػب الأقنػػ ـ أم الإدارات اسحخيلفػػم 
ظػػػػم اسحمػػػػنمع ظ  ػػػػ  مرمد هػػػػلد اسيلبػػػػ ت   ػػػػ  اس حػػػػ   لػػػػد ت ح  هػػػػ  ممنا  يهػػػػ  سلي وػػػػ  مػػػػب 

ما  يحػػػ د مم ػػػ  ت ا لػػػيخ اـ ح ػػػث اسي ػػػ ي   متح شػػػ ه  مػػػع استنا ػػػ  اسحتػػػنرة مػػػب لػػػلاميه 
اسػ مج اسحيب ػم مػع منا ػ ة  ػ ـ  اسحو دة مب ػ  اسي ح ػع ماسحنا  ػم تػيج إ ػنا ات اس ػنؼ حنػ 
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اسبيػػػم  أم اسي ت ػػػػ  مذسػػػػك سلحو ظمػػػػم  لػػػػد تنػػػػل ج هػػػلد الأصػػػػ  ؼ إسػػػػد اس هػػػػ ت اسي سبػػػػم ظػػػػم 
 سلإوي جاسحنا    اسح  لبم حف ظ   لد در م اويم ـ اس ح  متح ش   مع اس  مؿ اسيم م 

 مراقبة حركة الؽارد والسشررف والرصيد: 1-7

ممػػػ   تيضػػػ   ذسػػػك مػػػب تنػػػ    سل   وػػػ ت اسخ صػػػم  ػػػب اسػػػنارد ماسح  ػػػنؼ ظػػػم اسنػػػ لات     
اسح ػ ة سػلسك مػع رظػع اسيتػ ر ن اسلازمػم إسػد الإدارة اسحنػئنسم  ػب م ػ ؿ اسنػو  مػب الأصػػ  ؼ 

مد سلػػػم راوػػػ ة مذسػػػك حيػػػد يػػػيج ح ػػػث أف ه ػػػ ؾ أصػػػ  ؼ لػػػن  م اسون ػػػم مأصػػػنى  ي ئػػػم اسون ػػػم 
 .اتخ ذ الإ نا ات اسلازمم وون إ  اد اسخيم اسحلائحم سليخي ب

 :التخزيؼ 1-8

أ  تخػػػي ب الأصػػػ  ؼ محفمهػػػ  ظػػػم الأمػػػ وب اسح  لػػػبم مب سينت ػػػ  ماسي ػػػ  ف اسح  لػػػ  ب مظتػػػ  
 ػلسك تػنظ ن متتنػ ج اسحنػ ح ت ماسحبػ وم  ،سلينص ف ماسيح ي اسن ب  إ  ادد مب ق   سيص  ؼ

 .(مت ار اسفناغ اسلازـ، ن ندات اسحخيو م مط   يه  )اسنزف اسحي حم سليخي ب حن  اسح

مأص ػػػنا اصي ػػػ ر اسح ػػػ ات  ،مذسػػػك حيػػػد  حكػػػب إ ػػػ اد اسي ػػػح ج اسػػػ اصلم اس  ػػػ  سهػػػلد اسحخػػػ زف  
م ماسينل ج  ح   وتػ  أ لػد مالأمع م اسح  لبم سوفم اسحن ندات اسحخيو م متنه    حل م اسح  مس

 .وف  ة تخي   م

 :مراقبة السخزون  1-9

م ت   به    ظم الإ نا ات مالأل س   اسيػم تيبػع مػب أ ػ  اسي وػ  مػب أف اسحنػئنس  ت اسنػ ب   
اسو يث   ه  ماسن  ل ت اسحنلنمم ماسخيي اسحنضن م مالأمامن اسحيخلة ماسي ل حػ ت اسحن هػم 

 1الأغناض اسحن نة مب إدارة اسحخ زف.ت فل  لد أوح  م   متوت  

 :إعداد التقارير 1-10

تنػػ    أ حػػ ؿ اسنق  ػػم  لػػد  اسيػػم اسيتػػ ر ن ظػػإدارة اسحخػػ زف ت ي ػػن منػػئنسم  ػػب إ ػػ اد ملػػ  هػػلد
توت ػػ  أهػػ اظه  ح ػػث يينػػ د  ػػب طن تهػػ  لإدارة اسحمػػنمع اسي ػػنؼ  لػػد مػػ ى صػػلاح م م ف  ػػم 
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ب  ػػب اسيخػػي ب  ػػب أم ػػ  اسػػ تص ماس  ػػنب  اسحنػػئنسحػػ  أوهػػ  تنشػػ  خيػػي مبػػنامج اسيخػػي ب  اس
ماسحخ سف ت اسيم تتع ظم اسحخ زف تحه  ا  قيناح ل   اس ػلاج اسحلائحػم  ػلامة  لػد ذسػك ظإوهػ  

اسنػػلع ماسحػػناد  ي ماسيبنػػ ي ظػػم اسحػػناد مظػػم تنظ ن تتػػ ـ اس ػػنف سلحنػػئنس ب   ػػ  اسؿ ػػ ـ   حل ػػم اسي حػػ
 .اسح  مسم ماس ت  اس اصلم   سحخ زف اس  يلم مظم إدص ؿ اسيون   ت  لد أومحم 

 اسيت ر ن: لأوناعمؼ ح  يلم أمللم 

 .تتن ن   سحلخص اس  ـ سلحناد مالأص  ؼ اسحخيموم مظت  لأقن مه  اسحخيلفم سلحخيمف  -
 .تتن ن  ونى أ   د اسحت روم ب ب م    ف مت را تخي    مب ب م  تج تخي    ظ لا -
 . ب ملخص وم ط اسحخ زف  تتن ن -
 .تتن ن  ب م  ؿ دمراف اسبض  م   سحخ زف  -
 .تتن ن  ب مت ار اس  ي أم اسي  دة ظم اسحن ندات اسحخيو م -

   .تتن ن  ب الأص  ؼ اسبي ئم الأص  ؼ اسنن  م مالأص  ؼ اسناو ة -
 1.  س نبم سك  ص ف (ن ن  ب منين  ت اسيخي ب )ح  أدود/ح  أ لدتت -
هم م حن م ا  نا ات اسيػم تهػ ؼ اسػد ت مػ ج  :آليات تشعيػ السخزون داخل السؤسدة -2

 اسحخيف حن  مخيلف أونا    لد م تضحب  حل م اسنق  م.
تخضػػػع اسحخػػػ زف  حخيلػػػف أونا هػػػ  إسػػػد م حن ػػػم مػػػب  : التشعـــيػ الـــداخمي لمسخـــزون  2-1

 الإ نا ات به ؼ اسي م ج اس اصلم سه  .
 :  تعريح السخزن  -أ

اسنلع م اسحميناة أم اسح ي م  مك  مػ مج م منتػ  هن عب رة  ب مك ف تنضع ؼ   اسبض ئع م 
 و ػػث تكػػنف  ػػ هية سلالػػي ح ؿ  حػػ  الػػي  م اسضػػنمرة ، م اسحخػػ زف   ػػفم   مػػم تكػػنف  ػػي  

 2مب اسحؤلنم لنا    وم إوي   م أم تنن ؿ م .
  

                                                      
1

 .216ص، است هنة   حم حن ب   فن، الإدارة اس لح م سلحناد ماسحخ زف ماسحمين  ت، 
2
 .1: ْ، ِظش، داس اٌعاِعاخ اٌّظشَح، صاوٌ، إداسج اٌّشرشَاخ واٌّخاصأؼّذ ؼٕ ،عٍٍ 
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 :اتانؽاع السخزون-ب
اس  يػ  مػب  ، مه ػ ؾ متل ػ  اس ػ ظكله  تهيج       تي ن اسيخي ب    ى مؤلن ت دمف غ نه ،
 اونا   ماسيم  حكب اس من اس ه  مب زام ي ب هح :

ا مسد: اوناع اسحخيمف ظم اس م ـ ا وي  م طبتػ   لػي ح  ت اسحػناد اسحخيوػم، مهػلا مػ   يلػ  
  ل   اوناع اسحخيمف ظم اط ر اسينص ف اسه كلم.

  اسحخػيمف، مهػلا اسل و م: اوناع اسحخيمف ظػم اس مػ ـ ا ويػ  م  لػد الػ س اسنظ فػم اسيػم يؤديهػ
 م   يل   ل   اوناع اسحخيمف ظم اط ر اسينص ف اسنلن م.

 :وناع اسي س ممتيحل  ظم ا انؽاع السخزون في اطار التؽصيح الييكمي: -1
م مػح  اسحػناد اسخػ ـ اسحمػيناة ماسيػم   يػيـ تمػك له   السخزون مؼ السـؽاد الاوليـة)الخامات(:-ا

ام تون له  ام ادم  ه  مع مناد ص ـ اصنى  رنض اوي ج ا يا  ام م ي  ت ت مم اس ػ ع، مظػم 
اغلػػ  ا حػػناؿ ظػػ ف اسحخػػيمف مػػب هػػلا اس ػػنع عبػػ رة  ػػب مػػناد ام ا ػػيا  م ػػ ن م تمػػينى مػػب 

 ػػػ طب ا رض ح ػػث ت ي ػػػن مػػػنادا   لػػػيل    اسح ػػػ دف اسحنػػيخن م مػػػب ذسػػك مؤلنػػ ت اصػػػنى، م 
اسح ي ػػ ت اسيراع ػػم، ممػػب امللػػم هػػلد اسحػػناد اس ػػنؼ ماستيػػب لسك ص مػػم  ح   هػػ  اسوؿ تػػم، م ػػ

 ما سناح مغ نه  ماس اصلم ظم  حل  ت ا وي ج.
ــة: -ب قػػ  تػػيج  حل ػػم ا ويػػ ج  لػػد مناحػػ  مقػػ  السخــزون مــؼ الاجــزاء او التجسيعــات الجزئي

بيخػػي ب  ح ػػ ت مػػب ا  ػػيا  اسيػػم لػػ يج الػػيخ امه  ظػػم اويػػ ج تتيضػػم ظػػنمؼ اسحؤلنػػم اسؿ ػػ ـ 
اسي ح   ت اس يئ م ام ب  ه  سل حلا   تيع اسػ  ر، ممب امللم هلد ا  ػيا  ا  ػيا  اسح ػ نبم 

 ممػيناد مب اسو ي  مغ نه ،  ح  تميح   لد اسي ح   ت اسحميناة ام اسيم ييج اوي  ه  مب ا يا  
 ام م   م ماسيم ت ص  ظم تن    اسح يج اسي ـ.

م مػح  هػلا اس ػنع   ظػم اسحػناد اسيػم توػم اسيمػر   سيون لهػ  مػب السخزون تح  التذ يل: -ت
مػػ دة صػػ ـ ام ت ح  هػػ  اسػػد م ػػيج تػػ ـ م يضػػحب   ظػػم اسخ مػػ ت ماسح ي ػػ ت و ػػف اسح ػػ  م ام 

س ػػ  ع م، م ينقػف ح ػػج هػلا اس ػػنع اسي ح  ػ ت اس يئ ػم اسيػػم يػيج ا حيفػػ ظ بهػ  بػػ ب اس حل ػ ت ا
 مب اسحخيمف  لد م ى ت ت  مناح  ا وي ج مطنؿ    منحلم.

م مػح  هػلا اس ػنع مػب اسحخػيمف  ػ  اسنػلع اسي مػػم السخـزون مـؼ السشتجـات تامـة الرــشع: -ث
اس  ع ام اسي ح   ت اس ه ئ م ماسيم تكنف م  ة سمو ه  اسػد اس حػلا ، ظحػب غ ػن اسحي ػنر اف 
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 ي  ت اسي مم مب اسح  ع اسد اس حلا  مب شػنة مظػم وفػس اسنقػم، اذ اف اسحخيػي تنل ج اسحييج 
ا ويػػ  م ينضػػع ظػػم اسر سػػ   لػػد الػػ س   مسػػم ا ويػػ ج  و ػػث ت ػػيج اسكح ػػ ت اسلازمػػم  لػػد 
مػػ ار اسنػػ م   ويمػػ ـ  رػػ  اس مػػن  ػػب م ػػند ارتبػػ ط بينػػل حه  ظػػم اسوػػ ؿ ام اسحنػػيت  ، متحلػػ  

 ع ماس حلا اسحخ زف حلتم اسنص  ب ب اسح  
م يحلػػػ  هػػػلا اس ػػػنع مػػػب اسحخػػػيمف اسحػػػناد غ ػػػن السخـــزون مـــؼ مـــؽاد الاصـــلاح والرـــيانة: -ج

اسح ي ػػم ماسيػػم تنػػيخ ـ سيػػ ع ج الػػيحنار م اس حل ػػ ت ا وي   ػػم مسك هػػ  تػػ ص  مب شػػنة ظػػم تن  ػػ  
مػػناد اسيمػػو ج ماسيي  ػػم  يلػػ   ل هػػ  اسحػػناد غ ػػن اسحب شػػنة، ممػػب املليهػػ  لسك اسح ػػيج اس هػػ ئم مسػػ

 1اسحنيخ مم ظم ا وي ج. مالآ تمقيع غ  ر اسح  ات 
 

 الانؽاع السختمفة لمسخزون (: 03الذكل رقػ )                        
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Donald waters, Inventory Contrôle and management, 2nd, John. Wiley&Sons inc.usa,2003.p10. 

تحل  ا وناع اسن  تم سلحخيمف تتن ح  سػ  ظػم اطػ ر اسينصػ ف اسه كلػم، مسػ س مػب اسضػنمرة   
 لػد وػنع اس حل ػم ا وي   ػم ذسك اف تمهن    ا وناع ظم اط ر ا  وم ـ اوي  م، مسكب   يح  

                                                      
1

 . 329، ص3113عٍُّاْ محمد ِشظاْ، تؽىز اٌعٍُّاخ، اٌعاِعح اٌّفرىؼح، طشاتٍظ، ط 

 عملية الانتاج الجارية المنتجات التامة المواد الاولية

 المنتجات ليد التنفيذ

 الاجزاء ولطع الغيار الاستهلاكات
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مونع ا وي ج اسحيبع، ظفم صينط ا وي ج اسحي ػلم   تخػيف اسحػناد توػم اسيمػر    لػد  كػس 
 1صي ا وي ج غ ن اسحي  ، ايب تمهن   ظم اوناع اسحخيمف اسن  تم.

 في اطار التؽصيح الدمؽكيانؽاع السخزون -2
 اسنظ فم اسيم يؤديه     ونع مهم:حن   ذسك حكب تو ي  ا وناع اسي س م سلحخيمف م   
منا هػػػم ا ػػػم احيحػػػ  ت طن لػػػم ا  ػػػ  يهػػػ ؼ هػػػلا اسحخػػػيمف اسػػػد  السخـــزون الاســـتراتيجي:-ا

لػ   مػب ا لػب ب ملػ  وتػص ا مػ ادات مػب اسخ مػ ت ام تنق ػ ت  لأ تي ل  ب تص ا مػ اد 
مول ػم ام   سح ػم، م  يحػ     زمػ تل  لػ م تي لػ   لألػب بص صم   رتفػ ع الػ  ر اسخ مػ ت ام 

تو يػػػػػ  منػػػػػينى اسحخػػػػػيمف ا لػػػػػينات  م اسنا ػػػػػ  ا حيفػػػػػ ظ  ػػػػػ  اسػػػػػد حػػػػػ     ػػػػػ   لػػػػػد اسخ ػػػػػنة 
 اسمخ  م.

يهػػػػػ ؼ اسحخػػػػػيمف ا حي ػػػػ طم اسػػػػػد تل  ػػػػم اسيلػػػػػ   لػػػػػد مـــــان(: السخــــزون الاحتياطي)ال-ب
، مقػػ  مهػم اسنقػم اسح تضػػم بػ ب اصػ ار اسيل  ػم مبػ ب الػيلامه اسحخػيمف طػناؿ ظيػنة اسينر ػ ، 

تكػػػنف هػػػلد اسفيػػػنة موػػػ دة ام احيح س ػػػم، م حكػػػب تو يػػػ  دػػػلاث حػػػ  ت  نػػػيخ ـ ظ هػػػ  اسحخػػػيمف 
 ا حي  طم سحنا هم اسيل  صلاؿ ظينة اسينر   مهم:

 اسينر   م كنف اسيل   لد اسحخيمف طلب  مينلي )طل    د (. يي صن   م  *
مػػػب اسحينلػػػي    ػػػ م  تكػػػنف ه ػػػ ؾ ظػػػنمؼ ص صػػػم ت  ػػػ  مػػػب اسيلػػػ   لػػػد اسحخػػػيمف ا لػػػد*
 سفينة زم  م مؤقيم مس نم طن لم.ذسك م 
، م وػػ د ح ػػج اسي وػػ تكػػنف ظيػػنة اسينر ػػ  مم ػػ ؿ اسيلػػ   لػػد اسحخػػيمف ييح ػػياف   ػػ ـ    ػػ م *

صػػلاؿ ظػػم  ػػ  مػػب م ػػ ؿ اسيلػػ   لػػد اسحخػػيمف  اسي وػػ اسحخػػيمف ا حي ػػ طم ب ػػ    لػػد در ػػم 
 ظينة اسينر   مطنسه  مدب ته .

ـــدور (: -ت مهػػػن اسحخػػػيمف اسػػػل  ين ػػػ   نػػػ   دمر ػػػم   ػػػ  اس حل ػػػ ت السخـــزون الحركي)ال
م ه ؼ اسد تػنظ ن اسخ مػ ت ظػم شػك  طل  ػ ت ميب  ػ ة زم  ػ  ي ػيج  ػب  ػ  دمرة م هػ  ت ػ قص 

ارتفػػ ع سلحخػػيمف  ح ػػند تنر ػػ  تػػ ر  م سلحخػػيمف اسون ػػم وي  ػػم اسنػػو  اسحنػػيحن م ػػ    ؿبػػ  
   2طل  م   ي ة.

                                                      
 
1
 Anne Gratacap et pierre  Médan, Management de la production(concept. méthodes. cas), 3eme edition, Dunod, 

Paris, 2009, p126 
2

َح عُغً اٌؽاظة، سعاٌح دورىساٖ، )ِغاهّح ٌرؽذَذ ِرغُشاخ اٌمشاس اٌّرعٍمح تاٌّخضوْ الاِصً لاعرخذاَ تؽىز اٌعٍُّاخ فٍ اٌّؤعغح الالرظاد 
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 :الداخمي لمسخزن  التشعيػ 2-2
اسحت ػػػند  ػػػ سي م ج اسػػػ اصلم سلحخػػػيف هػػػن اسك ؽ ػػػم اسيػػػم  حن  هػػػ  يػػػيج تتنػػػ ج اسحنػػػ حم اس اصل ػػػم 

 أ لد  ف  ة ظم اسيخي ب . سلحخيف  ين تم توت 
 :ر     اسي ح ج اس اصلم سلحخيف همماهج اس نام  اسيم     أصله  ظم ا  يب 

 :اقتراديات وسيؽلة تخزيؼ وصرف السؽاد : أ 
 متيوت  اقي  د  ت اسيخي ب مب صلاؿ:

  ا لػػػيخ اـ ا قي ػػػ د  سلحنػػػ ح ت اسحي حػػػم  و ػػػث يػػػيج الػػػيرلاؿ اسحنػػػ ح ت اسحخيو ػػػم
 .أظض  اليرلاؿ

 تنه    حل م اليؿب ؿ مصنؼ اسحناد. 
  ت   ف اسحناد متح  يهػ    سمػك  اسػل   حكػب مػب اسي ػنؼ  لػد مكػ ف اس ػ ف ملػهنسم

 .اسنصنؿ إس  
    تكػػػ س ف اس تػػػ  ماسح  مسػػػم داصػػػ  اسحخػػػيف إسػػػد أدوػػػد حػػػ  محكػػػب  ػػػب طن ػػػ   تخؽػػػ

 .م  لبم اليخ اـ م  ات ممل ئ 
  قم مػػب صػػلاؿ  ػػيؿ اسحػػناد مالػػيخ اـ مق  ػم اسحخػػيمف مػػب اسيلػػف ممخػػ طن اسون ػػ  ماسنػػن

 .اسخم  م ؼ م  و م ب ً  مبن رظ
 . 1تنه    حل م اس ند سحوين  ت اسحخ زف مب صلاؿ حنب تنت   اسحناد 

  :  : طبيعة وحجػ السؽاد السخزنةب 
يػػػؤدن ط   ػػػم مح ػػػج اسحػػػناد  لػػػد ألػػػلنب اسي مػػػ ج اسػػػ اصلم سلحخػػػ زف ظػػػ سحناد اسك  ػػػنة اسو ػػػج أم 

، منػػ ح ت مالػػ م  لػػد الأرض سيخي  هػػ ، مإسػػد ملػػ ئ  وتػػ  ص صػػماسلت لػػم اسػػنزف تويػػ ج اسػػد 
أم حػ ملات  نظػنؼ لػد اسمػ  ا وب ص صم سليخػي ب إسد أم ماسحناد اسخؽ فم است بلم سلكنن توي ج

مه ػػ ؾ مػػناد  ،، مه ػػ ؾ مػػناد  حكػػب تخي  هػػ   لػػد شػػك  أحػػيـ مأصػػنى  لػػد شػػك  أوػػناـص صػػم
،  ػػ  هػػلد ا صيلاظػػ ت ت كػػس سليخػػي ب مػػب ح ػػث اسوػػنارة ماسنطنبػػمتويػػ ج إسػػد ظػػنمؼ ص صػػم 

 .  ا  يب ر ، مب سي سم   ب  مب أصله  ظمنه   لد اسي م ج اس اصلم سلحخ زف أد

                                                                                                                                                                                     
 .36،37، ص3126-3125(، ظاِعح محمد خُضشْ تغىشج، 3123-3121اٌعضائشَح. دساعح ؼاٌح عُٕح ِٓ ِؤعغاخ ِطاؼٓ اٌمّػ ٌٍفرشج 

1
 345ِشظع عثك روشٖ ، ص ،عٍٍ اٌششلاوٌد 
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 :: مدى تكرار الاستلام والررفت  
  ػػػ م  تيكػػػن  ػػػ د مػػػنات ا لػػػيلاـ ماس ػػػنؼ لأصػػػ  ؼ م   ػػػم ظػػػإف الأمػػػن  نػػػي  م ظػػػنز هػػػلد 
اسحػػناد   وبػػً  ظػػم م حن ػػ ت دػػج تو يػػ  مكػػ ف د بػػم سكػػ  م حن ػػم  و ػػث  نػػه   حل ػػم اسي ػػنؼ 

 إس هػػػ   نػػػهنسم مهػػػلا بػػػ مرد يػػػؤدن  لػػػد اسي مػػػ ج اسػػػ اصلم  لػػػد مكػػػ ف  ػػػ  م حن ػػػم ماسنصػػػنؿ
 1.سلحخيف 
 : السعدات السدتخدمة في السخزن:ث   

 ،تؤدن اسح  ات اسحنيخ مم ظػم  حل ػم اس تػ  ماسح  مسػم اس اصل ػم  لػد اسي مػ ج اسػ اصلم سلحخػ زف 
اليخ اـ اسنل ئ  الأرضػ م ذات اسححػنات اسل بيػم ملػ  اس ػ قلات اسيػم ت ػن  ػ داً مػب  ح ث    

ماس نب ت اسيػم تيوػنؾ ظػم محػنات م لػد قيبػ ف  ػ  اسحتينرات ماسناظ  ت مالأشنطم اسحيون م 
 .ب   ح هلد اسنل ئ  توي ج إسد محنات   ؼ م سيؤد   حله 

 :: السداحة الكمية لمسخزن ج   
يينقف اسي م ج اس اصلم سلحخيف  لد ح ج ا اسحن حم اسكل م سلحخػيف ممػ ى  ف ييهػ   لػي   ب 

ت اس ت  اس اصل م متخ  ص أمػ وب الأص  ؼ اسحيلنب تخي  ه  ماسو  م سينؾ من ح ت سح  ا
 .لازمم سلخ م ت اسحخيو م   سحك ت  الإدار ماس
 :  طريقة التخزيؼ ح:   

مقػػ  تنػػيخ ـ  ض مب شػػنة أمػػ   لػػد شػػك  أوػػناـؼ أم  لػػد الأر ن نظػػيػػيج اسيخػػي ب  ػػ دة  لػػد اس
 ؼ م ً  م   هلا يؤدن  لد تخي ي اسحخيف اس اصلم.ن نظماس الأرض

 :ات الخرى السرتبطة بيا كالسكاتبالسداحة السخررة لمتخزيؼ والسداح : خ   
    تو ي  اسحن حم اسحو دة سليخي ب ييج احينػ ب منػ حم اسيػنؽ ماسححػنات اسنئ نػ م ماسفنع ػم 

اسحنػ حم اسكل ػم  حينػ ب منػ حم  مػب ممػب دػج ص ػحه  ،مالأ ح ة ماسحك ت  ممناظ  اسخ م ت
 2سلحخيف. الأرض م اس  ؼ م اسحينظنة
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واسـتخداماتو  الرقابـة عمـى السخزونـات و : الدـجلات و السدـتشدات السخزنيـةرابـعالسبحـث ال
 السخزونات في تديير

 الدجلات والسدتشدات السخزنية-1
 ت   به  الأمراؽ م اس ح ذج م اسحني  ات اسيم  ت   به  مضػحنف اسحخػ زف م اسيػم تػيحكب مػب 

حن ػػم اسحخػػيمف م اسنػػ ينة  ل ػػ ، ظحػػب صلاسهػػ  تػػيج م نظػػم صلاسهػػ  إدارة اسحخػػ زف مػػب مي   ػػم 
اسكح ػػػػ ت اسػػػػناردة م متػػػػ ار اسح ػػػػنمؼ م اسحيبتػػػػم مػػػػب اسحػػػػناد، م تخيلػػػػف هػػػػلد اسنػػػػ لات م 

أح  مه  م ط   ػم  حلهػ  م لػن م دمراف اسحخػيمف سػ يه  ، م تب يب ح ذج   صيلاؼ اسح مآتاس 
 إسد:  حني  ات اسحخيو مم  حنم  ته ؼ اسح م ة مب مرا  اليخ اـ اسن لات م اس

  خ مصنسه ، م اس هم اسناردة م ه ت ر م م نظم  ح م اسحناد سلحخ زف. 
 حناد اسيم تج ت ه يه  مب اسحخ زف، م اس هم اسي سبم سه م نظم  ح  ت اس.  
 ف دمف اسو  م إسد اسؿ  ـ   نده ت  ب اسن لات اسكح  ت اسحخيوم مب    ص . 
  رق  م سلحخيمف  حكب اليخ امه    داة تخي ي م. 
 مناقػػع اسخػػيف  لػػد  تنػػه    حل ػػم اسو ػػنؿ  لػػد الأصػػ  ؼ اسحخيلفػػم مػػب صػػلاؿ تػػ د ن

 .مني  ات اس نؼ
  تحكب مب ح ن مت ار اسيلف أم اسننقم أم ا صيلاس مب صلاؿ م نظػم متػ ار اسػ تص

  حت روم اسنص   اسحن ند ظ ل   مع الأرص ة اسيم ت   ه  اسن لات اسحخيو م. 
 م مػب اسنػ لات م اسحنػي  ات م اسندػ ئ  الأصػنى اسحنػيخ مم ظػم اسحخػ زف م وح  تن   م حن 

 1وح ذ ه :مب 
 إذ ييج تت     ح ع ار اسكح  ت اسناردة إسد اسح م ةم ي  ب مت : سجل الدمع الؽاردة ، 

سح هػي أم اسح ػ ر مرقػج أمػن ، ب  ف مصنسه  م  ح  ته  م الج ااسمو  ت اسناردة ينم  
 .اسمنا 

 حػ ؿ مصػنؿ اسحػناد م اسبضػ ئع إسػد اسح مػ ة، ييػنسد  لجشة الاسـتلام و الفحـص: تقرير
قنػػػػػج اسفوػػػػػص  حل ػػػػػم ظوػػػػػص م تفيػػػػػ أ هػػػػػلد اسحػػػػػناد م يػػػػػ مج هػػػػػلا اسيتن ػػػػػن، إذ ي ػػػػػ ب 
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اصػػف ت اسحػػناد م متػػ ار اسيلػػف م لنمػػ ت  ػػب اسحػػناد ملػػ  الػػج اسحػػنرد، م اسيػػ ر خ م من 
 .م ه 

 أم  ػي  م هػ  ظػ   ح ػع اسحػناد اسػناردةيػ مج هػلا اسحنػي   ظػم حػ ؿ ر  :مدتشد الرفا ،
 .إسد اسحنرد سحخ سفيه  سلحناصف ت م إ  دته 

 ـ اسحناد     وي ئج م تتنـ  إ  اد إدارة اسحخ زف ا يناظً    ليلا :مدتشد استلامي مخزني
 . حل م اسفوص

 نػػي ح  هػػلا اسحنػػي     ػػ م  تتػػنـ إدارة اسحخػػ زف بي ه ػػي اسحػػناد إسػػد  :مدــتشد الرــرف 
، م  كنف هلا اسحني    لد  ػ ة ونػخ تنلػ  ونػخم م ػ  مالإدارات اسيم تيل ه  ت اس ه

، م تنل  ونخم إسد اس هم اسيم اسحخيو م إسد قنج اسون   ت م ونخم إسد قنج اسنق  م
 .س نخم الأص نة س ى إدارة اسحخ زف  هيت سه  اسحناد م توفم ا

 :ـ أم الإدارات أم مػب ق ػ  مهن مني   إر  ع أم إ  دة مػناد مػب الأقنػ  مدتشد الإرجاع
 .  إسد مخ زف اسح م ة لأ  ل     فاس حلا

 م ػلسك  م  حل م إوي   م إسد  حل م أصنى أم للع ظ ئضم  ب ح  :إذن تحؽيل السؽاد ،
 .اد مب مخيف إسد آصن داص  اسح م ةظم ح سم تون   من 

 اسحخ زف  نيخ ـ سلنح ح  خنمج اسحناد أم اسبض ئع مب  :ترريح خروج السؽاد. 
  مػػب اسحػػناد اسحنػػيخ مم ظػػم  م  ويػػن  ب  وػػ ت  ػػب  ػػ  صػػ ف :ســجل أســتاذ السخــازن

ت اسػػػػناردة م ل  ػػػػ ف  ح ػػػػ س، ح ػػػػث تخ ػػػػص صػػػػفوم أم أولػػػػن س ػػػػ ف م ػػػػ ب اسح مػػػػ ة
   .هلا ظم اسيخي ي اسح سم مالإوي  م، م  ن    اسحيبؿ م م اسح نمظم

 تػػم م   ػػناف اسحػػنرد أم اسبػػ ئع م طن  الػػجم لػػ  م رقحػػ  م ي ػػ ب تػػ ر خ اسي :أمــر الذــراء
   ظػػم  حل ػػم الػػيلاـ م ظوػػص م نػػ    هػػلا اسحنػػي ،اسمػػوب ممناصػػف ت م  ح ػػم اسحػػناد

 1.اسحن ندة ؼ   ، إذ تيج مت روم اسحناد اسناردة   سح لنم ت ماسحناصف تاسحناد
مهػػن اس حػػنذج اسػػل  ويلػػ  ؼ ػػ  إحػػ ى الإدارات ظػػم اسح مػػ ة مػػب اس هػػم  طمــب الذــراء:
، م ووػن شػنا  مػناد أم إمػ ادات تمػر   ات اسلازمػمن اسمػنا ، اتخػ ذ اسخيػاسحنؤمسم  ب 

سيػػػ ر خ اسحيلػػػنب  ويػػػن  هػػػلا اسيلػػػ  م لنمػػػ ت ص صػػػم  ػػػ س نع م اس ػػػندة م اسكح ػػػم م ا
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،  حػ   مهػن الػج اسمػخص اسػل  دم اسرنض اسػل  تنػيخ ـ ؼ ػ  اسحػنا ،تنظ ن اسحناد ؼ  
 .مرمي اسح دة م ت ر خ طل  اسمنا  أص رد

 م  ػػ  هػػلا اسيتن ػػن إذا مصػػلم اسبضػػ  م ت سفػػم أم  :ر الؽحــدات التالفــة أو الشاقرــةتقريــ
أ  اسفيػػػنة بػػػ ب اسمػػػوب م  ، ل ػػػ  أمسػػػج ت ػػػ  ظػػػم اسنقػػػم اسح تػػػنؿ و ق ػػػم  ػػػب اسحيفػػػ 

 .ا ليلاـ
 :م   ػناف اسحػنرد م  الػج ػب  ييضػحب م لنمػ ت م يج مػب ق ػ  اسحػنرد م إخطار السؽرد

س  ػػنات م اس لامػػ ت اسحل يػػم م اسبضػػ  م اسحمػػونوم م  ػػ د ا ، متنصػػ ف اسحػػناداسمػػ حب
، مب شػػػنة إسػػػد إدارة اسحخػػػ زف  ، م نا ػػػد أف تػػػيج إرلػػػ ؿ هػػػلا الإصيػػػ ر   ػػػ  مرمدد ل هػػػ 

 . نا ات اسلازمم   ليؿب ؿ اسحنادسييخل الإ
 :م ، مناصػف ته ، رقحهػ  اسنمػي  الػحه م توين  م لنم ت  ػب اسحػ دة،  بطاقة الرشف ،

ل هػػ   ح ػػم اسوػػ   الأدوػػد م الأ لػػد، م منػػينى اسكح ػػم اسػػناردة م اس ػػ درة ، مقػػ  يل ػػم  
، متف ػػػ  هػػػلد اسبي قػػػم ظػػػم لػػػن م م نظػػػم اسكح ػػػ ت اسحيبؿ ػػػم مػػػب اسحػػػ دة أم إ ػػػ دة اسيلػػػ 

، م تنػػػ     لػػػد ضػػػبي د اسحيلنبػػػمؿ إسػػػد الأصػػػ  ؼ م اسحػػػنااسيل  ػػػم م تنػػػه  اسنصػػػن 
، م تػػؤد  إسػػد تو شػػم سحخػػ زف وح ػػم اسحخػػيمف مػػب الأصػػ  ؼ  حت رويهػػ  مػػع لػػ لات ا

، صػػػ ار أصػػ  ؼ غ ػػػن الأصػػػ  ؼ اسحيلنبػػػمالأصيػػ   اسيػػػم قػػػ   تػػع منظفػػػن اسحخػػػ زف  إ
، م مػػػب   ػػػنب  ل هػػػ   حت روػػػم اسنمػػػنز اسحن ػػػندة  لػػػد إذف الإصػػػ ار  ػػػ سنمي اسحن ػػػند

تضػػػحب دقػػم اسح لنمػػػ ت اسح موػػم بهػػػ  مػػب اسنصػػػ   اسف لػػم لإمك و ػػػم الػػيخ امه  أوهػػ    
، لأوػػ     حكػػب  ػػ ه  بػػ  مػػب حفػػم لػػ لات أصػػنى إسػػد   و هػػ اسخيػػ  أم اس نػػ  ف ، م 

، مقػػ  يلبػػ ت وي  ػػم س حل ػػم است ػػ  اس ػػ م  لػػ لًا دؾ تػػً   حػػ  أوهػػ  قػػ  تػػؤصن  حل ػػم ت ف ػػل اس
ة مب اسيمب سي نضه  سليلػف م اس نامػ  يي لر قنا ة اسكي  م اسح موم  ل ه      منمر م 

   .رً سح  تيضح   اسبي قم اسحخيو ماس ن م م اسػب ر  ح  أف م لنم ته  ت   تكنا
 :إذ   صػػػ ف أم مػػػ دة من ػػػندة ظػػػم اسحخػػػ زف ت ػػػ  هػػػلد اسبي قػػػم سكػػػ البطاقـــة السخزنيـــة ،

يينسد أم ب اسحخيف تنح   مني  ات اسحخيمف إس ه  م سلا ظهم توين  م لنم ت أشػح  
 مب ظنائ ه : م   ي قم اس  فمب 
حيبؿ ػػػم تنػػػ هج ظػػػم تػػػنظ ن اسح لنمػػػ ت  ػػػب حن ػػػم الأصػػػ  ؼ م اسحػػػناد م اسكح ػػػ ت اس -

 .م ه          حل م اليلاـ
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 .سنق  م  لد اسحناد م  حل م اس ندتنه    حل م ا -
ت  ػػ ب منػػين  ت اسحخػػيف سضػػح ف  ػػ ـ اوخف ضػػ   ػػب اسنصػػ   اسحيلػػنب م   سيػػ سم  -

 1.الإوي ج تن     لد ضح ف ت ظ 
 :الرقابة عمى السخزون  -2

مفهنـ اسنق  م  لد اسحخيمف  نظ فم إدار م،   سيخي ي سلحخػيمف، لأوهحػ   نػع  ف  يي       
إسد توت   وفػس اسهػ ؼ تتن بػً ، ظكلاهحػ  يهػ ؼ إسػد ت مػ ج حن ػم اسحخػيمف م اسحو ظمػم  ل ػ  
م ضبي تػ ظ  اسحػناد مػب م إسػد اسحخػ زف   سكح ػم اسح  لػبم، م اسنقػم اسح  لػ  دمف وتػص أم 

 ت ص ن.
 : سخزنيالتخطيط ال 2-1

 ،امج اسخ صػمتو ي  الأهػ اؼ ماسن  لػ ت مالإ ػنا ات ماستنا ػ  ماس ػن  اسحخيمف ييضحب تخي ي 
 ، م مح  ذسك   دا مب ا  يب رات مب أهحه  م  يلم: ظم اسحخيمف     ليلح ر

  اسحخيمف.تو ي  الأه اؼ اسحيلنب توؿ ته  مب مرا  ا ليلح ر ظم 
 مب الأص  ؼ اسحخيموم ا حي    ت اسحنيت ل م مب    ص ف تت ين. 
 .تو ي  الأمق ت أم اسحنا    اسيم     أف ييناظن ظ ه     ص ف 
 . تو ي  ح ج ا ليلح ر اسح سم اسحيلنب سينظ ن هلد الأص  ؼ مم  در تحن ل 
  ممػػػػ  يػػػػنتبي بػػػػلسك مػػػػب ل  لػػػػ ت تػػػػ ب ن أم تػػػػنظ ن الأصػػػػ  ؼ اسحيلنبػػػػمتو يػػػػ    ؽ ػػػػم ،

 .مإ نا ات مخيلفم
 مناؾبػػػػػػػم م نا ات ماستنا ػػػػػػػ  اسخ صػػػػػػػم    حيفػػػػػػػ ظ  ػػػػػػػ سحخيمف تو يػػػػػػػ  اسن  لػػػػػػػ ت مالإ ػػػػػػػ

 2.اسحخيمف 
 :الرقابة عمى السخزون  2-3

، ماسيوتػػ  نؼ  لػػد مػػ ى تي  ػػ  اسخيػػي اسحنضػػن م ت ػػ    سنق  ػػم  لػػد اسحخػػيمف اسنقػػم      
، ماسي و  مب أف الإ ػنا ات دصنؿ اسحناد مصنم ه  مب اسحخ زف  مب الإ نا ات اسحيب م سحناح 

، ماويمػػػػػ ؼ است ػػػػػنر مم نظػػػػػم الأصيػػػػػ   ما ووناظػػػػػ ت يػػػػػي سهػػػػػ الإ ػػػػػنا ات اسحخاسف ل ػػػػم هػػػػػم 
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  ممضػع اسولػنؿ سيف ديهػ  ، ممب دج اس ح   لد تو ي  ألػب بهزاسي  مزات اسحنتكبم أد    الإو  م 
فوػػص ماسيفيػػ أ ماسحي   ػػم ، متػػيج  حل ػػم اسنق  ػػم  لػػد اسحخػػيمف مػػب صػػلاؿ  حل ػػ ت اسمنػػيؿبلاً 
، سلي وػػ  س حل ػػ ت اسيخي   ػػم   مقػػ ت مخيلفػػمسؿ ػػ س متػػ ق    ح ػػع ا ، م حػػع اسح لنمػػ تاسحنػػيحنة

، ماسيػ ق    لػد الػيلاـ مصػنؼ اسحػناد   ت اسحيلنبم حن  اسخيػي اسحنضػن ممب م ند اسكح
 .مم إ نا ات اسفوص ماسيفي أ  ل ه ، ممب للاإسد اسحخ زف، ماسي و  مب صلاح يه مب م 

 :مجالات الرقابة عمى السخزون  -أ       
 :اسح   ت اسي س م  ت ظمح  اسنق  م  لد اسحخيمويتم

   مغ نهػػ  مػػب اسحػػناد اسيػػم تػػ ص  ظػػم   صػػن الإويػػ ج ملػػ  اسحػػناد الأمس ػػماسنق  ػػم  لػػد ،
 إوي ج اسنلع.

  . اسنق  م  لد اسحناد اسحن   ة سلإوي ج مل  اسنقند مقيع اسػ  ر ماسي نت مغ نه 
 اسحناد تلػك اسيػم يػيج شػنائه  مػب أ ػ  ، متمح  هلد اسنق  م  لد اسحناد و ف اسح   م

 دج ب  ه . إ  دة ت    ه  ممب
  اسنق  ػػػم  لػػػد الأ ػػػيا  اسح ػػػ  م أ  تلػػػك اسحػػػناد اسيػػػم يػػػيج شػػػنائه    ملػػػم اسي ػػػ  ع دمف

 م ند ح  م لإح اث أ  تر  ن  ل ه  متخي  ه  سو ب اسو  م  ليخ امه .
 .اسنق  م  لد اسنلع اسي مم اس  ع 
  فم اسيخي ب مم  يي ل  به  مب أ ح ؿاسنق  م  لد  ف  ة مظ. 

مب فم   مػم  حكػب استػنؿ أف م ػ ؿ  حل ػم اسنق  ػم  لػد اسحخػيمف  مػح  مناؾبػم  ػ           
س بهػػػػ ؼ إضػػػػ ظم إسػػػػد مناؾبػػػػم مظ فػػػػم اسيخػػػػي ب مهػػػػلا سػػػػ  الأصػػػػ  ؼ اسيػػػػم  وين هػػػػ  اسحخػػػػيف،

مم  س يه  سضػح ف  ػ ـ ا ووناظ ت  ، ب  تي  اد إسد م نظم تلكتمخ ص ح ج ا ووناظ ت ظتي
 تكناره 

ممػػػػب صػػػػلاؿ هػػػػلا اسيػػػػنح تي ػػػػ ب س ػػػػ  اس ػػػػناحم الأل لػػػػ م اسيػػػػم  نػػػػيخ مه  ومػػػػ ـ اسنق  ػػػػم  لػػػػد 
 :يمو ت ، ح ث  مح  الأمنر اسي س ماسحخ
 الأص  ؼ مالأوناع اسنا   تخي  ه  أ  اسنق  م  لد الأص  ؼ مالأوناع مب اسحػناد  تت ين

   .اسحخيوم
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   تخي  هػػ  مػػب  ػػ  وػػنع مػػب اسحػػناد  لػػد حػػ ى، م ػػلسك اسح حػػنع تو يػػ  اسكح ػػ ت اسنا ػػ
 اس ه ئ م مب اسحناد اسيم     تخي  ه . الإ ح سم أم اسنل م

 . ت م ج اليلاـ اسحناد اس اصلم إسد اسحخ زف مإض ظيه  إسد اسنص   اسن ب 
 .ت م ج اس حل  ت اسخ صم   نؼ أم لو  اسحناد مب اسحخ زف 

 ػم تخي ي ػم، ين الأصػ  ؼ مالأوػناع اسنا ػ  تخي  هػ  هػم  حلظ سب   قػ   تػنؿ أف تتػ        
، لأف اسنق  ػم  حل ػم ملائحػم سكػ  م اسيخي ي  ن ناف   وبػ  إسػد   وػ ، سكب اسنق  م مهم  لسك

   ػػن مػػب    صػػن اسنظ فػػم الإدار ػػم ظ  ػػ  اسيخيػػ ي ه ػػ ؾ رق  ػػم م  ػػ  اسي مػػ ج ين ػػ  رق  ػػم 
، مب سيػػػ سم ظ سنق  ػػػم تػػػ ص  ظػػػم ت ػػػ  ف  ػػػ  رق  ػػػم  اسنق  ػػػم تن م  ػػػ  اسين  ػػػ  ه  سػػػك رق  ػػػم م  ػػػ

ف لأوػػ   حكػػب الأصػػ  ؼ ماسحػػناد لأف ه ػػ ؾ مػػناد   تيوحػػ  اسيخػػي ب مسػػ س   سضػػنمرة أف تخػػي 
مػػب اسلومػػ ت مه ػػ ؾ مػػناد ين ػػ  م هػػ  ظػػم اسحخػػ زف مػػ   كفػػم اسح مػػ ة  ،تنظ نهػػ  ظػػم أ  سومػػم

 1مب هلد اسحناد. اسكح  ت م بي  دة دا  م حل  ته  اسحخيلفم سنقم طن   مب سي سم  
 :مدؤوليات الرقابة عمى السخزون  -ب      
تخيلػف منػؤمس م اسنق  ػم  لػد اسحخػيمف  ػػ صيلاؼ ح ػج اسحؤلنػم موػنع اس مػ ط اسػػل           
 :الأوميم اسي س م   تكنف منؤمسم  ب أح  أم     أم  ظإوه  ق  ،تح رل 
  ظنرا إسد مناوي الإوي ج. اليلاـ اسحناد لنا  سلحخ زف أم سيون له 
  .ظوص  ح  ت مح سم اسحناد ممنا  يه   لد اسحناصف ت غ ن اسف  م 
 .تخي ب مإص ار اسحناد مالأ يا  ممهح ت اسيمر   ماسنلع اس  هية 
 .حفم ل لات اسحناد 
 م. اسيخلص مب اس ند ماسف ئ  ماسح ي  ت اسحب  
 مبنوػػػػػ مج اس  ػػػػػع ماسمػػػػػنمؼ اسيخيػػػػػ ي سفيػػػػػنة منػػػػػيت ل م،     يحػػػػػ د  لػػػػػد دمرة الإويػػػػػ ج ،

 .اسننؾ م
 م هػػػ ؼ بنوػػػ مج اسمػػػنا  متن حػػػم تخيػػػ ي اسحخػػػيمف اسنػػػل م إسػػػد بنوػػػ مج شػػػنا   حلػػػ ،

، ظم اسنقم ماسحك ف اس و و ب مسكب أ ضػ  اسو نؿ  لد اسحنادظم  س س ظتياسنش   
  لد اس ندة اس و وم   سن ن اس و ح. اسنح ح بن ند مقم   ؼ سلو نؿ
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 اسحنؤمس  ت تي  ب س   إ نا ات أم صينات مضع وم ـ اسنق  م:ممب صلاؿ هلد 
 اس ظ ػػػم م ػػػ د اسػػػ ظ  ت سلحػػػناد اسيػػػم يػػػيج تخي  هػػػ  سيو يػػػ  تكلفػػػم اسيخػػػي ب  اصي ػػػ ر ح ػػػج

 مينلي اسحخيمف م    أف يي  ل  مع الي   ب اسحخ زف. و نبم مئن م مب
  ػػ د الأ ػػيا  أم اس   صػػن اسيػػم   ػػ  ا حيفػػ ظ بهػػ    ػػ  م ػػ ؿ ا لػػيهلاؾ أم  تو يػػ 

مبحػػ  يي  لػػ   ،، أ  مناؾبػػم اسي ػػ دة أم اس ت ػػ ف ظػػم ح ػػج اسحخػػيمف  لػػيخ اـ اس ػػ د ا
 مع م   ت اليخ ام .

 مػع تو يػػ  سخ صػم سكػ     ػن مػب    صػن اسحخػيمف ا حيفػ ظ   سنػ لات اس ائحػم ما ،
 1 ت ب يلم أصنى تيح شد مع تنؾ ف ت اس نؼ.سيخي ب  ح  اسنقم اسلازـ

 :مداخل الرقابة عمى السخازن  - ت   
 مق   أف ويينؽ إسد م اص  اسنق  م  لد اسحخ زف  ب  أف وم ن إسد:

 :  متيحل  ظم : نعام الرقابة اساسيات *         
 (.  د اس ظ  ت)شنا  = ا حي    ت اسكل م /   د منات اس ظ م  ح ج 
  وتيػػػم إ ػػػ دة اسيلػػػ  = اسنقػػػم اسػػػل   حػػػن ق ػػػ  مصػػػنؿ اسيل  ػػػمX م ػػػ ؿ ا لػػػيهلاؾ 

 اس نمم.
 حخػ زف مػب اسحػناد اسو  الأدود سلحخيمف = اسكح ػم اسيػم   ػ  أف   يػ خف  من ػند اس

 .اسلوم ت  ه  ظم أ  سومم مب 
  الأدوػػد سلحخػػيمف = هػػن اسوػػ  اسػػل    ػػ  أف   يي ػػ مزد اسحخػػيمف مػػب اسحػػناد ظػػم  اسوػػ

 .اسلوم ت مب أ  سومم
 2لنق  م.س  ه  مكنو ت أل ل م لإوم   وم ـ مهم  ح
 :حدود الرقابة عمى السخزون  -ث         
 ح ػث ون ػ  اسي وػ  مػب اسنػ م ماسػل  تػيج مناق يػ    هح ػم منينى م  ؿ ا ليخ اـ صلاؿ ،

 .مع اس ي ئج ماسح    ت مالإينادات ماسحناد اسحنردة إسد اسحخ زف  يي  ل أو  
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  ظػػػػإذا م ػػػػ و  أف    ػػػػ  اسحػػػػناد  تػػػػ  اسيخػػػػي ب  ػػػػب اسنقػػػػم اسػػػػلازـ سلي  يػػػػ ز ػػػػ دة مػػػػ ة ،
 اليهلاوه   ب اسحتنر ظإوه  ت ؿ أوه  لي بح مناد راو ة.

  اسػػ ظ  ت تريػػم ظيػػنة أف تكػػنف اسحػػناد اسحػػنردة إسػػد اسحخػػ زف ظػػم أ  دظ ػػم أم م حن ػػم
هػػػم   ملػػػم ظػػػم اس ػػػ د ماسحناصػػػف ت  حل ػػػ   أم أف اسحػػػناد اسيػػػم تػػػج تنر ػػػ ه  ،ا لػػػيهلاؾ

 و ملم ملل حم. م ي ب   سلسك     أف تكنف إ نا ات اسنق  م
 تم سليل  م اسػناردة مػب اس حػلا ، مهػم اسي و  مب اسحناد اسخ ر م مب اسحخ زف مأوه  مي  

 .سلسك ييج تفي أ  ح  ت اسحناد اسح نمظم مب اسحخ زف ، م م  تنحد   سنق  م اسح د م
م تيحل  هلد اسح اص  ظم    الإ نا ات م اسح  هج م اسينؽ اس لح م م اس حل ػم م ذسػك سلنػ ن 

 :تيحل  ظم مالأمل  سلحخيمف ب اص  اسحخيف م اسونب
م  نػػيخ ـ م ػػ  ت م وحػػ ذج ر  ضػػ م م ػػ ة ص   ػػ   :ت الرياضــيةادلامــدخل السعــ؇

 .و سحكنو ت اسنئ ن م لإوم   وم ـ اسنق  م اسن سفم اسل ن لأغناض اسنق  م
لات اسحو لػػػ  م م استػػػنائج مػػػب صػػػلاؿ منا  ػػػم اسنػػػ  :الســـدخل السحاســـبي أو الســـالي؇   

 . اسح س م
اد ح ػػػث يػػػػيج إ ػػػ اد  ػػػ امؿ ت ػػػػ ب أوػػػناع م  ح ػػػػ ت م ح سػػػم اسحػػػػن  :الســـدخل الجــــدولي؇

 .،  و ث ت ي ن   داة سلحناؾبم م اسين  ناسحخيوم م أ  ملاحم ت حنؿ ذسك
 د اسحخيموػػػم ح س ػػػ  مت روػػػم  ػػػ سحنادم يػػػيج مػػػب اسنلػػػنـ اس   و ػػػم سلحػػػنا :الســـدخل البيـــاني؇

أم  ػػػػي  مػػػػب ومػػػػ ـ سفيػػػػنات لػػػػ  تم ماسحت روػػػػم   سخيػػػػم اسح يحػػػػ ة  و ػػػػث ت ي ػػػػن  ػػػػ س   
 اسيخي ي اسحخيوم.

ــــرة؇ د   يحػػػػ   لػػػػد الأظػػػػناد اس ػػػػ مل ب ظػػػػم اسح مػػػػ ة ممػػػػ ى قػػػػ رتهج  لػػػػم  :مــــدخل الخب
  تحلػػػػ  اسيػػػػنؽ اس لح ػػػػم هػػػػلد اسحػػػػ اصظػػػػ ف م ل ػػػػ   ،اسحلاحمػػػػم م اويمػػػػ ؼ ا ووناظػػػػ ت

اسيم تن هج ظم اسن ن اسونب سلحخ زف م نلػ لم تيب هػ  إدارة اسحخػ زف سلنق  ػم ماس حل م م 
 1اسحخ زف.  لد
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 اتتديير السخزونوعلاقة نعام السعمؽمات باستخدامات  -3 
 استخدامات نعام السعمؽمات في تديير السخازن      3-1 

 :كيفية عسل رمؽز العسدة - أ
، م ظناغػ ت ب ضػ   ،هػن سرػم آسػم د  ئ ػم تيكػنف مػب أ حػ ة م يحػم :رمز أو شفرة العسـدة     

بنالػػيم وبضػػ ت مػػب اسضػػن  اس ػػ وس  آس ػػ  ػػ دة مػػ  تكػػنف ح لػػبً   مهػػن ينلػػ  إشػػ رات إسػػد آسػػم
ب الأ حػػػ ة م   ػػػن م حن ػػػم مػػػ ،اسضػػػن  اسػػػل  يػػػيج تنس ػػػ د بيون ػػػك شػػػ  ع ضػػػ   منػػػيحن مػػػب

 ييكنف وم ـ رمي الأ ح ة مب اسحكنو ت اسي س م:ح ث ، اسفناغ ت ذات اسح  د
 . ون  ذم م  د مب أ ح ة م يحم م ظناغ ت ب ض  :رمز -
 مل لم سيبع اسنمي أم اسمفنة  ين تم  حكب قنا ته   مك    يح   ل   :طابعة -
ــــة - م تون ػػػػ  ا صيلاظػػػػ ت ظػػػػم اسكل ظػػػػم  ،ملػػػػ لم ستػػػػنا ة اسنمػػػػي  مػػػػك    ػػػػنؿ  ل ػػػػ  :قارئ

 .وهنب ئ م ذات م  د اسضنئ م اس  ونم إسد وبض ت
ــة - ــة الكتروني إسػػد ملػػ لم سيون ػػ  اسػػ ظ  ت اسكهنب ئ ػػم اسيػػم تػػج الػػيلامه  مػػب استػػنا ة  :آل

 مف  . شك  أم ذاونة أم أدا 
 :مزايا ترميز العسدة وتطبيقاتيا -ب 

إف تنم ػػػػػي الأ حػػػػػ ة أصػػػػػبح شػػػػػ ئً     حكػػػػػب ا لػػػػػير      ػػػػػ    س نػػػػػبم سليمػػػػػر   الآسػػػػػم        
مضػػ ظً  إسػػد  ،ظػػ سكل ن مػػب تكػػ س ف اس حل ػػ ت اسحخيو ػػم منتبيػػم   لأ حػػ ؿ، اسحخيو ػػم ماسونلػػبم

اسخػػ ص اسػػل    ػػ  مػػب اسححكػػب ت مػػ ج هػػلا اس حػػ  م  ،اس   ػػنتنم ػػي الأ حػػ ة هػػن اس ػػي  أم 
اسػػػل   نػػػيرنؽ مقيػػػً ، ظلػػػج يػػػيج  ،الأ حػػػ ؿ اسحيكػػػنرة الأصػػػنى اسخ صػػػم   س حػػػ  اسػػػنرقم  ماونػػػ  ب

 تخؽ   تك س ف
بػ  أمكػب إدصػ ؿ اسح لنمػ ت  مػك  ألػنع ، ب إدص ؿ اس   و ت  مػك  أو ػن ظونػ ذسك اسكل ن م
 .م ب قم أو ن

ف تػػػػنظ ن م لنمػػػػ ت ؾ حػػػػم  ػػػػب الأصػػػػ  ؼ ظػػػػم اسحخػػػػيف م   مسػػػػم اس حػػػػ  م   لإمكػػػػ ف الآ    
أقػػػ   ح ػػػث اصػػػبح اسؿ ػػػ ـ  ػػػ س ند اسف لػػػم لػػػه  مػػػب ظحػػػع اسينم ػػػي اسحرلػػػف سي حػػػ ة اسحخيوػػػم،

م ، م أومحػ ئ ة  لد أومحم ل   منقػع اسحخػيمف ،  ح  أف هلد اسيت  م   دت   س فع م اسفممتم
 .تنز ع اس ح  م مناؾبم اسيك س ف
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 :ذم لأومحم اس  م م   ممت رو   بح استنؿ أف ميا   وم ـ تنم ي الأ ح ة م من ي 
 دقم أو ن. 
 إدص ؿ م وت  ألنع. 
  ح  تمر لم م  ي بم أق . 
  ت اص  أق  ظم اس ح. 
 اسو لنبحم مع أومحم اسيمر   الآسم م ملائ. 

 :طبيقات ترميز العسدة في السخازن ت -ت
أف تكػػػنف سػػػ يه  م لنمػػػػ ت  ، حلهػػػ   مػػػك    ػػػ   ػػػ   لػػػد إدارة اسحخػػػ زف سكػػػم تػػػؤد        

، م هػػم ماسل بيػػ   وػػ ت  س سيلػػ  اسفػػنر  م اسح نمظػػم  ػػ دة أل لػػ م م   ػػم م ميػػنظنة مػػب أ ػػ  ا
، يػيج ت ح ػع هػلد اس   وػ ت الأل لػ م حنػ  اسو  ػم م يػيج  حن م م   نحد بػ ق  ػ ة اس   وػ تم

، ظهػػػلد اسخػػػ ص   س ح ػػػ  ملػػػ    ػػػناف اسمػػػخص،  كػػػنف ه ػػػ ؾ ح  ػػػم سهػػػ  د و ػػػمإر   هػػػ  حيػػػد 
، ظهػم يػيج تو يػ ه  ظػم اس  ا ػم دػج الػي ح سه  ا ػ دة  ػيجساس   و ت       اسبوث   هػ   ػ  مػنة 

 ييج ت ؾ ته  مض  ف  م تبتد وفنه  حيد ييج تر  نه  رلح ً .
م ؼ حػػػ  يلػػػم م حن ػػػم ملفػػػ ت اس   وػػػ ت اسل بيػػػم اسيػػػم توػػػيفم بهػػػ  م مػػػج اسحخػػػ زف أم مػػػب ق ػػػ  

 ى اسيم تتنـ بيرل م اس   و ت إسد اسحخ زف م حن  اسو  م:الإدارات الأصن 
  اس   و ت اسل بيم سلحخيمف. 
 اس   و ت اسل بيم سلح  ات. 
 مب  و ت اسحنظف ب اسل بي. 
 سو ػػػػي أم اسحنػػػػ حم م أ حػػػػ ؿ م ػػػػ ي ن إ ػػػػنا ات م أمقػػػػ ت اسيمػػػػر   م ا لػػػػيف دة مػػػػب ا

 .اسنلامم
 ب  و ت اسح يج اسل بيم. 
  اسحخيو م تاسيحن    ب  و ت منرد  اسحخيمف أم   ئ ن الإم ادات م. 
 .1ب  و ت منقع اسحخيمف اسل بيم 
 

                                                      
 .244ص،  3::2، الرٌاض، دارة العامةلاا معهد، دٌثةلحا خازنلمإدارة ا فًالدلٌل الشامل ، ستٌ  عبد العزٌز الستٌ  د.1
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 :علاقة نعام السعمؽمات بتديير السخزون 2 -3    
اسح ي ػػػ ت ظػػػم إدارة اسحخيموػػػ ت  حكػػػب مػػػب م نظػػػم م  ـ اسحػػػ  اسح لنمػػػ تم   س   وػػػ تإف الػػػيخ ا

و ػػػ  يط   يػػػ  هػػػلد اسح لنمػػػ ت اسحم  ،ماسححػػػنو ب تنز ػػػع اسيبػػػ ئب مي   ػػػمم  ،تيػػػنرات اسحخػػػيمف 
 ..اسخغ نه ..م  ،اسححنو بم ، اسيب ئبم  ،  تاسيل م  ، ل ه  مب م  س م ملف ت اسحخيمف 

 :رلج ل  لم اسيخي ب اسحيحونرة ظم تحكب اسح م ة مب اليخلاص اس ي ئج اسحن   ة ظمح ث  
 .وم ـ اسح لنم ت  ن    ظم مضع اسي  ؤات ماسخيي  ين تم لهلم 
 .ن هج ظم اسيتل   مب اسي ت  ات اسي م ح م ماسخلي ظم اسحنؤمس  ت ماسنلي ت  
 نظػػم حن ػػ ت تو يػػ  اسكح ػػ ت اسحللػػد سليحػػن ب م تو يػػ  وتيػػم إ ػػ دة اسيلػػ  مم 

 درالم اسيك س ف م تل يه .م  ، اسحناد
  اسنلع مب اسحخ زف م رص ه  أ   حل ػ ت اسنق  ػم مي   م حن م دصنؿ م صنمج

 م، ماسن ن م.ا و م، ماسمهن 
 ت مب اسحناد اسنال م ا ليهلاؾ.ا  اد ا حي    ن    ظم   
 .1 ن هج ظم  حل م اسيت  ج ماسيتن ج اسنن ع أ   حل م اسيرل م اس كن م 

  

  

                                                      
 13ص مرجع ستبق ذكره، ستٌ  عبد العزٌز الستٌ ، د 1
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 خلاصة الفرل 
، تشاكلل أحااد الحااالً نااوقتالفصاال كٌا  أصاابحت المعلوماات فااً  ذامان خاالال ها عرفناا     

الموارد الهامة بالنستبة لكل أنواع المؤستستات، خاصة مع تزاٌد الحاجة إلٌها بستابب ماا تشاهده 

ذه المؤستستات إلى تصمٌم وبناء أنظماة معلوماات ا ما ٌدفع به، وهذراتل مـن تغٌبٌئة اأسعمـا

بغٌة ضمان الحصول على معلومات بالخصائص المطلوبة وفً الوقت المناستاب مان  ،إدارٌة

 تحقٌق اهدافها.ستتخدامها فً جل اأ

تستلٌط الضوء على مختل  استاستٌات نظام المعلومات وتستٌٌر المخزونات فاً حاولنا  كما    

 )وظائفه ومكوناته وممٌزاته( علوماتلمستاستٌة حول نظام الافاهٌم االمؤستستات، بالتعرض للم

خازون وأصانافه لما تل  أناواعتعرضنا لمخ واٌضا للاطار العم لتستٌٌر المخزونات حٌث اننا

وظٌفاة التخازٌن  تبارإذ تع .ستن للمؤستستةلحا ٌرفظة على الستلمحاا فً همٌتهمع إبراز دوره وأ

 ددةالمحااا مااع استااتعراض العواماال تهمستااؤولٌاتلاا  مخ، وكااذا لهااانشااطة الرئٌستااٌة لاماان أهاام ا

قااات لاتربطهااا عخاارإ إذ لاوظٌفااة التخاازٌن بالوظااائ  ا لاقااةخاازون، و كااذا علمستااتوٌات الم

 .خرإلاتلفة ومتنوعة مع الوظائ  امخ

 
     

 
 



 
  

الفرل 
 الثاني
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 مقدمة الفرل

دمر ب ''    اسيينؽ ظم اس  و  اس من  مب هلا اسبوث اسد مخيلف اسحف ـ ج اسحي لتم       
ل يج الت ط اس  و  اس من   لد اس  و   ''،وم ـ اسح لنم ت ظم تون ب ادارة اسحخيمو ت

بئن –مب صلاؿ ا نا  درالم م  او م ظم مؤلنم اسحن   اسح  حم     اس    ذسك اس حلم م 
 م  م تبنم. -اس  تن

 ت  مؿ هلا اسف   م يلم:ح ث   

 تقديػ عام حؽل السؤسدة محل الدراسة : السبحث الاول

سي ن   اسحنضنع مو  اس رالم تي  ؿ   اصينو  مؤلنم اسحن   اسح  حم     اس       
SOMIPHOS 

ل يج اسي ن ف   سحؤلنم وحنذج ذسك اسح ي  ت اس من م  لد وم طه  مب     لد  لإلت ط
 .ممه مه  م لا مصف سه كله  اسي م حم سيو ي  ا طن اس  مم سه اسيي    ماه اظه  

 التعريح بالسؤسدة : السطمب الاول

 : نبذة تاريخية - ب

   ه  تج اوم   مؤلنم توم  ،1908اويمف اسح  ج مب طنؼ ا لي م ر اسفنونم   ـ     
ا من   سبونث ا ليرلاس م     دئح ث اهيحم ظم  ،1934الج 'شن م     اس   ' ل م 
 يل   ظم   ـ ح ث اصبح ت م حه متج  ،  سحؤلنم  1936ماويلاؽ ا ليرلاؿ ظم ل م 

ف متن ادارته  ماسيم    ،اسح  ح م ا ليرلا ت' مؤلنم ا  و ث م SONAREM ل ه  الج '
ؼ   مهن اسي ر خ اسل  حنؿ  ،اسد م  م تبنم 1983 ناف 03محنؿ ظم   س يائن اس  صحم، 

اسد  2005اسفنف ط دج حنؿ ظم ل م ' مؤلنم اسو ي  م FERPHOSالحه  اسد  
SOMIPHOS الأص نة  اسه كلممب   إ  دة  ،مؤلنم اسحن   اسح  حم     اس    بئن اس  تن

 ل تنـ ب رالم منضن     لد منيناه . ماسيمSONAREM تج اليو اث الج 
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 : السؽقع الج رافي-2

ولج 90يب     ه    ،  نب م  م تبنم ،ظم  اسمنؽ اس يائن   تع م  ج     اس        
م نبي مب شنة   سحؤلنم اسح   ئ م      م بناليم  ،ولج  لد اسو مد اسينون م30م ب    ،  نب 

  لج. 340ماسل   حي   لد طنؿ  ،صي اسنكم اسو ي  م

  اىداف وميام السؤسدة  : السطمب الثاني

 :يلم ته ؼ اسحؤلنم اسد م  :العشقجبل اىداف السركب السشجسي -ت 

 .توت   اسي ح م ا قي  د م ما  يح ع م •

 .صلاؿ  حل م اسي  ين اسد اسخ رج  ل  اس حلم اس عبم مب• 

  .اسحن هحم ظم اسيخؽ ف مب ح ة اسبي سم •

 .تنظ ن ص نات ظم م  ؿ اسي ت   ما ليرلاؿ •

مل نف 2اولن مب  لإوي جل ن   ماسييلع  طاسفنلف طب مب  1800000اوي ج اولن مب  •
 طب.

 .م ح     ا مي  زات سل ح ؿ •

 : ميام السؤسدة-ث 

م حن م مب اسحه ـ، ح ث   تتي ن ظتي  لد اليخناج  SOMIPHOSس ى مؤلنم    
اسخ ـ )اسح دة ا مس م(، مب     اس    ب   حن  لد اس حل م اسيون ل م داص  اسحن    طاسفنلف 

اسد    م     لإض ظم   م، هلا اسح  حم س يونؿ م ينج ت ـ يب ع ظم الألناؽ اسحول م، مالأ 
  كس   فم ذسك  ح  ا يح  م، داصل   سف ئ ة  ح سه  ممنظف ه ، م  تتنـ    اسحؤلنم، مب

  ؿ سلحؤلنم لنا    س نبم سحنظف ه  ام   س نبم سب قم ا ظناد داص  ام ص رج  ل م اس مر اسف
اسحؤلنم، ماسليب  نيف  مف  ين تم غ ن مب شنة م ه ،   سؿ  ـ ب مرات تكن   م ام اسنح ح س  د 

سحنم اسحؤلنم  اسيمر  ، ظم ح سم م   م  ق و  ن مب اسيلبم اسحيخن  ب  ب طن    تند 
    ماس ح  اس  د.ظم هؤ   اسكف  ة 
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 دراسة الييكل التشعيسي لمسؤسدة  : السطمب الثالث

 ةالييكل التشعيسي لمسؤسد : اولا            

            .لمسركب السشجسي جبل العشقتشعيسي يؽضح الييكل ال :(04الذكل رقػ)



 مدٌرٌة المركب 

مدٌرٌة 
 الاستتغلال

 الهدم

 التفجٌر

 التعرٌة

 الاستتخراج

التموٌن 
 بالمنتوج

 المواد الثانوٌة

 مدٌرٌة المعالجة

 المعالجة الجافة

التهٌئة 
 المٌكانٌكٌة

 التنفٌض

 المعالجة

 الغستل

 التحمٌص

 الحاملات الشحن

 الدعم والاستناد

 مدٌرٌة الصٌانة

صٌانة العتاد 
 المتحرك

التحضٌر 
 والمنهجٌة

الورشات 
 الخارجٌة

 الحضٌرة

 الصٌانة الوقائٌة

 التجدٌد

صٌانة العتاد 
 الثقٌل

التحضٌر 
 والمنهجٌة

 الكهرباء

الصٌانة 
 المٌكانٌكٌة

المنشات 
 القاعدٌة

دائرة البحث 
 والتطوٌر

 التثمٌن

جٌولوجٌا 
 المناجم

دائرة الموارد 
 البشرٌة

 الاجور

 التكوٌن

فرع العلاقات 
 المهنٌة

علاقات 
الضمان 
 الاجتماعً

 التستٌٌر الاداري

دائرة المحاستبة 
 والمالٌة

 المحاستبة

 المالٌة

دائرة مراقبة 
 المٌزانٌة

 المٌزانٌة

المحاستبة 
 التحلٌلٌة

دائرةالتموٌن 
 والمشترٌات

 التموٌن

 المحازن العامة

 الامانة

مصلة الشؤون 
 القانونٌة

مصلحة طب 
 العمل

مصلحة الوستائل 
 العامة

مفرزة الامن 
 الداخلً

مصلحة مراقبة 
 الجودة

 حضرة لالٌات

مصلحة الامن 
 الصناعً

 الارشٌ 

 مصلحة البٌئة

مصلحة الاعلام 
 الالً
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 وصف الييكل التشعيسي لمسؤسدة:ثانيا

ييكنف اسه ك  اسي م حم سلحؤلنم مب م حن م م  سح ماقن ـ ييج اسي ن   ؼ ح  ب  ه  مب     
ا   توت   اه اؼ ش ملم ممنضنع م، متيحل  مه ـ    مب هلد اسح  سح ما قن ـ ؼ ح  

 يلم:

 لد تن  ن شؤمف اسحن   اسح  حم س    اس   ،    لإشناؼتخيص  :مديرية السركب؇  
 ت ، ممناؾبم  حل م الإوي ج ماس ندة، ماسؿ  ـ   حل  ت اس   وم مغ نه .متنظ ن مخيلف ح    

تيحل  مه مه  الأل ل م ظم ت م ج    م  يي ل    سح ين مب صلاؿ اليؿب ؿ :المانة العامة؇  
اسف ون ت مارل سه ، ت م ج منا    اسح ين متل  ند به ، ماسند  لد اسحك سح ت اسه تؽ م، متنت   

 ماسند ئ .مت   ف اسحلف ت 

ت ي ن م لوم مناؾبم اسح ياو م ذات أهح م    نة ظم م نظم م   :مراقبة السيزانية مديرية؇  
اقن ـ  متك س ف،  منؼ  ل ه  رئ س م ين م، ح ث ييب ه  سلحؤلنم مم   ل ه  مب أرب ح 

 :تيحل  ؼ ح  يلم

 قنج مي   م اسح ياو م *    

 قنج تول   اسح ياو م *    

 كػػػ  مػػػ   خػػػص اسحؤلنػػػم ظػػػم اسح ػػػ ؿ  ح ين ػػػمتهػػػيج هػػػلد اس :السحاســـبة والساليـــة مديريـــة؇   
اسل   منؼ  لد  ػ قم اسفػنمع بهػ ، متيحلػ  ظػم اسفػنمع  اسحو ل م، متيكنف مب رئ س اسح ين م

 :اسي س م

   ح     اط ر ظم اسحو لبم اس  مم مع لكنت ر م.  :ظنع اسحو لبم اس  مم *      

    حػػػػ ؿاسػػػػد أ ػػػػناف  تنمػػػػنف    لإضػػػػ ظم  حػػػػ   ػػػػ  اطػػػػ ر ظػػػػم اسح س ػػػػم،  :ظػػػػنع اسح س ػػػػم *     
 .اسح ين م

اس حػ  م ين ظن م تيحل  مه م  ظم مناؾبػم ممي   ػم لػ ن   ل ه  منؼ  :التسؽيؼمديرية ؇    
 :متتنج اسد ظم الأقن ـ اسي   م سلح ين م
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اس ػند اسػ مر  سلحخػ زف مػب ا ػ  م نظػم   إ نا    م هلا استنج  :قنج تن  ن اسحخ زف  *      
 ا حي    ت اسلازمم مب اسحناد مب دج ا  اد اسيتن ن مارل س  اسد قنج اسحمين  ت.

مقيػع  الآ تتوي  ػ  اسحؤلنػم مػب  اسمنا  سكػ  مػ   إ نا ات تنـ  :قنج اسحمين  ت *       
 اسػ  ر مت ه يات ب     لد تتن ن قنج تن ن اسحخ زف.

تتػػػنـ  حي   ػػػم اسحنػػػ ر اسحه ػػػم مت مػػػ ج مخيلػػػف احي   ػػػ ت  :الســـؽارد البذـــريةمرـــمحة ؇    
اسحؤلنػػػػػم مػػػػػب  حػػػػػ ؿ، م مػػػػػنؼ  ل هػػػػػ  رئػػػػػ س اسح ػػػػػلوم ما ػػػػػناف  تنمػػػػػنف   سحهػػػػػ ـ اسحكنوػػػػػم 

 سلح لوم.

تهيج هلد اسح لوم ظم مي   م استض    اسحي لتػم   س يا ػ ت  :مرمحة الذؤون القانؽنية؇     
  ر است ونف .ب ب اس ح ؿ مالإدارة ظم اط

 منؼ  ل ه  رئ س اسح لوم م تنـ   ح ػع ا  حػ ؿ  : مرمحة مراقبة الجؽدة والبيئة؇      
اسحن لػػػػػم سهػػػػػلد اسح ػػػػػلوم، مبحػػػػػ  اف اسحؤلنػػػػػم   وػػػػػم ميو ػػػػػلم  لػػػػػد شػػػػػه دة ومػػػػػ ـ تنػػػػػ  ن 

 .لم شه دات   سح م(، ظهم ا ف ت ح   لد اسو نؿ  Iso 9001اس ندة)

م نالػػه  اسحنػػؤمؿ الأمؿ  ػػب ا مػػب اس ػػ   م سلحؤلنػػم  :مرــمحة الامــؼ الرــشاعي؇      
 مللامم ا ظناد مب حنادث اس ح  ماسنهن  لد ته ئم الأم وب ماسمنمؼ اسلازمم سل ح .

 مػػػػنؼ  ل هػػػػ  رئػػػػ س اسح ػػػػلوم، م  حػػػػ  بهػػػػ   ػػػػ د مػػػػب  :مرــــمحة الؽســــائل العامــــة؇      
 اسحنظف ب منز  ب حن  اصي  صهج.

وي  هػلد اسح ػلوم منتبػم ه مػم ظػم ـ كلػم اسحؤلنػم، ومػنا ت :مرمحة الاعلام الالي؇       
  ليخ امه  تت   ت  تحك ه  مب إ ي   مك وم سلحؤلنم.

لسك ت ح   لد حفم    اسند ئ  ماسن لات اسخ صم   سحؤلنػم، م ػ :قاعة الارشيح؇       
 اسوف ظ  لد ملف ت اس ح ؿ.

مهػػلا   هػػن طػػ  مقػػ ئم   حػػ   لػػد اسحناؾبػػم اس ػػو م سل ػػ مل ب :مرــمحة طــب العســل؇       
   سؿ  ـ ب نو مج مي   م صو م سك  اس  مل ب.

تهػػػيج اسح ػػػلوم  كػػػ  م سػػػ   لاقػػػم   س رالػػػ ت اسحي لتػػػم  :مرـــمحة البحـــث والتطـــؽير؇       
 :  سح ينج م مح  ظن  ب هح 
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 .اس  نسن  مظنع اس رال ت  *

 ظنع اسيلح ب. *

 :تيحل  ظم الأقن ـ ماسفنمع اسي   م س  ؼ ح  يلم :السشجسيمديريات السركب 

منؼ  لد وت  اسح دة الأمس م اسد م لوم اسح  س ػم، متويػن  ت :مديرية الاست لال؇         
 :هلد اسح ين م  لد ظن  ب أل ل  ب هح 

ـــرع السخـــتص باليـــدم )*           م ينالػػػه  رئػػػ س اسح ػػػلوم متهػػػيج   حل ػػػ: (Abatageالف
 مس م مب اسح  ج.اسخ ـ  ح دة ا طاسفنلف اليخناج 

 مب صلاؿ اسي ن م دج اسيحن ب   سح ينج ماسحنارد اسل ون م.ذسك م  :فرع الاستخراج*          

 ػػػب طن ػػػ  منمرهػػػ    س حل ػػػم اسيون ل ػػػم  طاسفنلػػػف تػػػيج م  س ػػػم  :مديريـــة السعالجـــة؇         
 )ل نمرة اس حل م ا وي   م(.

اسحن ػندة   سحؤلنػم ماسخ صػم  الآ تتتنـ هلد اسح ين ػم   ػ  وم  :مديرية الريانة؇         
     حل م اليخناج اسحناد الأمس م،  ح  اوه  تهيج     وم  ح ع اس ي د اسخؽ ف ماسلت   .

 نعام السعمؽمات وتديير السخزونات في السؤسدة :السبحث الثاني
 .sage برنامج السطمب الول:

تمػكلم سػ ي   ظكػنة  ػب  ، SOMIPHOS   م  قح   ب رالم تن  ن اسحخيمو ت ظػم مؤلنػم   
ماسيػػم تفػػنض  ،مميمػػعبم ،ظػػ سحلاحم ه ػػ  اف ب ئػػم اس حػػ  م تػػ ة اسحؤلنػػم، مظػػ ط   ػػم اسينػػ  ن

مإ ػػػ دة  ،ماسيلػػػ  ،ما حيفػػػ ظ ،ص صػػػم ظػػػم ممػػػك  اسو ػػػنؿ ، لػػػد اسحؤلنػػػم ته يػػػ ات    ػػػنة
م ػػػ   لػػػد اسحؤلنػػػم اف تتػػػنـ  و ػػػ زة لسك سػػ ،اسحػػػناد اسحخيوػػػم  ػػػ ادلإماسكح ػػػم اسك  ػػػنة  ،اسيلػػ 

 ،مم  س يهػ  ،الينات   م ظم اسو نؿ  لػد اس   وػ ت   داة وم ـ سلح لنم ت مب ا   اليخ ام  
 ،مظ  س ػػم ، كف ئػػ  تونػػ ب طن تػػم اسو ػػنؿ  لػػد اسحػػناداسيػػم تنػػ    ظػػم م  ، متخي  هػػ ،متول لهػػ 

اولن مب تلك اسيػم   وػم منػيخ مم  ػ  منػينى اسحؤلنػم   مػم مم ػلوم تنػ  ن اسحخيموػ ت 
اسػػد اهػػج مكنوػػ ت ومػػ ـ اسح لنمػػ ت اسي ػػنض لػػ و مؿ مػػب صػػلاؿ هػػلا اسحبوػػث لسك سػػ ،ص صػػم

مػػػػب و ح ػػػػم أ هػػػػية اسو لػػػػنب  ،م ػػػػلوم تنػػػػ  ن اسحخيموػػػػ تمظػػػػم  اسحؤلنػػػػم، اسح يحػػػػ  داصػػػػ 
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   اسو لػػػػػػبم....اسخ، مالآ ت، ماسهناتػػػػػػف ،  ػػػػػػ ة اس   وػػػػػ تمق ،ماسمػػػػػػبكم اسح لنم ت ػػػػػم ،مبنم   تػػػػػ 
 .اسبمن  اس   ن لسك م 

  السؤسدة. معمؽماتالتعريح بشعام 
مب صلاؿ الي ناض اهج اس   صن ذسك م  ،اسح يح  ظم اسمن م ل و مؿ اسي ن ف   س نو مج  

 . حل  وم ـ اسح لنم ت  ك تم سي، مااسحكنوم س 
، ح ث ييج مب اسحهحم ظم أومحم اسح لنم ت اسو يلم اسحكنو تمب ت   الأ هية  : الجيزة 1

مب س نبم سلح لوم  ،دج الي ناض اس ي ئج اسحيلنبم صلاسه  ادص ؿ، م  س م، متخي ب اس   و ت،
دمرد  لد اوح  اس م ـ   دا   ي  مب ظهم تميح   لد ب  م تك نسن  م مهحم تنحح   ف  تنـ 

 م  .
 اسح لوم ظد: اسحؤلنم م تيحل  م حن م الأ هية اسيم تونز  ل ه  

ماسيػػػم تػػػ ص  ظػػػم اسمػػػبكم  (Poste de travailمويػػػ ت اس حػػػ  اسونالػػػ   ا س ػػػم ) -
ح لػنب  35م هػ    ، هػ ز ح لػنب 200ح ث تحيلك اسمن م اولن مػب ،اسح لنم ت م سلحؤلنم

ماسيػػػم سهػػػ   لاقػػػم مب شػػػنة  ،اسحؤلنػػػميػػػم تريػػػم اسنظػػػ ئف الأل لػػػ م ظػػػم سما ،منبػػػنط   سمػػػبكم
  ح لوم تن  ن اسحخيمو ت.

تػف، ظػ وس، ملػ ئي حفػم متخػي ب اس   وػ ت، هنا اسد الأ هػية الأصػنى مػب ط   ػ ت،   لإض ظم
ة ا  اذا ت يلػم سلإش رة ظ ف اسحؤلنم ت ح   لد تر  ن مخيلف الأ هي  مغ نه ، ا ت ح لبم،

هيج  ل ػنا   لػيخ اـ اسيك نسن  ػ ت اسو يلػم اسيػم ظ ف اسحؤلنم تذسك ممع  مصن م  ب اسخ مم،
متنػػػ  ن اسحخيموػػػ ت ص صػػػم ومػػػنا  ،تنػػػ هج ظػػػم تونػػػ ب  حل ػػػم اسينػػػ  ن اسونػػػب ظػػػم اسحؤلنػػػم

 سحك ويه  داص  اسي م ج.
 :  (Softwareالبرامج التطبيكية ) 2

 ' 100  نؼ   لج 'ل  ج (،Un logicielتنيخ ـ اسحؤلنم ح س   بنو مج ح لنبم )
(Sage 100 gestion commerciale* Edition pilotée Version 15.50 Pour 

SQL Serveur)،   مػػب  ابيػػ ا ذسػػك م  ن اسي ػػ ر  ماسػػل   ي ػػ  ظػػم اسينػػ  ن،ماسخػػ ص   سينػػ
 شنا  اسحناد حيد  حل م صنم ه  مب اسحخ زف . 

  لػػػػػد منػػػػػين  م ين ػػػػػم اسح س ػػػػػم 2007اسحؤلنػػػػػم ظػػػػػم تي  ػػػػػ  اس نوػػػػػ مج  يئ ػػػػػ  لػػػػػ م  بػػػػػ أت  
تػػػػػج  2021مظػػػػػم  ػػػػػ وفم  ، مم ين ػػػػػم مناؾبػػػػػم اسح ياو ػػػػػم،مم ين ػػػػػم اسحػػػػػنارد اسبمػػػػػن م ،ماسحو لػػػػػبم
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 لػػد منػينى  ح ػػع اسحػ ين  ت ذات اس لاقػػ ت اس ائحػم مم هػػ  م ػػلوم  تي  تػ الػيو اد  سي حػػ ج 
 تن  ن اسحخ زف.

 .( Excel et Wordاسد اليخ اـ اس نامج اسح لنم ت م اسحكي  م )   لإض ظمهلا  
 :  (Networkالذبكة السعمؽماتية ) 3

 ،Local Area Network (LAN)شػبكم ا ت ػ ؿ اسحولػم ت يحػ  اسحؤلنػم  لػد الػيخ اـ 
 لػد  ) مويػم  حػ (،35مب أ هػية اسو لػنب  مهم شبكم ح لنب مول م م ححم سنبي   د

مت يحػ  هػلد اسمػػبكم   لػد منػينى م ػلوم تنػ  ن اسحخيموػ ت، 5منػينى اسحؤلنػم  كػ  م هػ  
ام  حػ  (Serveur)صلاسػ  اسو لػنب اسخػ دـ مهن ومػ ـ اسػم  تػنـ مػب  ،وم ـ 'زبنف/ص دـ' لد 

 ،ات ػػػػ ؿ ، نػػػػحد   سو لػػػػنب اسحضػػػػ ف ام اسحػػػػيمد. بيتػػػػ  ج  ح ػػػػع اسخػػػػ م ت اسمػػػػبك م )طبػػػػع
.اسػػخ(. اسػػد اسونالػػ   الأصػػنى اسحن ػػندة ضػػحب اسمػػبكم ماسيػػم تنػػحد .. وػػ تقنا ػػ  ب  ،ملفػػ ت

 حػػػ  اف اسو لػػػنب اسخػػػ دـ  تػػػنـ  كػػػ  أومػػػيم اسنػػػ ينة محح  ػػػم  .(Clients ونالػػػ   اسيبػػػ ئب )
بهػػ    سحت روػػم   سونالػػ   اسيبنوػػم.  ييح ػػي اسيػػممػػنارد اس   وػػ ت. مهػػلا  لػػ  را ػػع سلتػػ رات اسك  ػػنة 

 Enماسنػػػن ع مظػػػم اسنقػػػم اسوؿ تػػػم ) ،ب  حػػ  تيػػػ ح حنالػػػ   اسيبػػػ ئب  حل ػػػم ا ت ػػ ؿ اسحػػػنف 
temps réel).  سلحنيخ ـ اس ه ئم سكم ييج الػين  ع اس   وػ ت ماسح لنمػ ت اسحيلنبػم ام اسؿ ػ ـ

بػػػػػػػػػػػب   اسح  س ػػػػػػػػػػػ ت اسضػػػػػػػػػػػنمر م. م ػػػػػػػػػػػ  هػػػػػػػػػػػلا يػػػػػػػػػػػيج ظػػػػػػػػػػػم اطػػػػػػػػػػػ ر الػػػػػػػػػػػيخ اـ اس نوػػػػػػػػػػػ مج 
  اسل  ييج مب صلاس  م  س م اس   و ت .(Sage100اسو لنبم)

 (Gestion de l’architecture clients/serveur ) 
تتػ ر ب  (débit(   سمبكم اس  سح م ا وينوم ذات اسنن م )LANاسد ارتب ط شبكم )   لإض ظم
1Mbit/s  ح ث ييج  ح  اسمػبكم مظػ  بنمتن ػنؿTCP/IP( متنػيخ ـ اسمػبكم اسحول ػم .Un 
routeur ام شػػػبك ت اسحؤلنػػػم. سكػػػم يػػػيج ا ػػػنا  تبػػػ دؿ    لأوينوػػػم(. سيػػػنتبي  مػػػبك ت أصػػػنى

 :ظم اس  مؿ اسحناسم ح  هن منضح ذسك اسح لنم ت. م 
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 : ) وم ـ زبنف/ص دـ( SOMIPHOS(: ب  م اسمبكم اسح لنم ت م سحؤلنم 05اسمك  رقج)
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ي  ب اسمك  أ لاد اف اسمبكم اسح لنم ت م سلمن م هم مب ونع اسمبك ت اس  ح م    
(Réseau en Etoile) . ح ث  ف   هلا اس نع ظم ت ف ل أوميم ا  ح ؿ   لأللنب اسحن ي .

ظم ظلا  حكب وت  متب دؿ اس   و ت  ماسح لنم ت ا  مب صلاؿ اسو لنب اسخ دـ ماسل  ين   
  ستنب مب دائنة مناؾبم مومج اسين  ن   سمن م  (Une Salle Informatiqueغنظم ص صم )

موم ن اسد اف اح  اهج ميا   اسمبك ت ذات اسه كلم اس  ح م هن لهنسم تب دؿ اس   و ت 
مت  يله  متو يله   نوه  من ندة ظم  ه ز من ي  ماح   ح  او  ظم ح سم ت ي  أ   ه ز 

سمبكم ام  اذا ت ي  اسو لنب  ح  اذسك أ   ه ز ح لنب )مب اسونال   اسيبنوم(   يؤدن 
 ت اسيم تتع ظحب منؤمس لسك لنؼ يؤد  اسد تنقف  ح  اسمبكم  ك . سذسك اسخ دـ ظ ف 
 ميح   ل    اسحخيص ظم ا  لاـ ا سم هن ضح ف للامم اسو لنب اسخ دـ مم  لد   ت  

 لم.مل ئ  اسوح  م ض  ا صي ر اسحويح اسحناؾبم اس مر م متنظ نذسك مب قنا   ب  و ت م 
تيحل  ق   ة اس   و ت ظم    اس   و ت  :(Base de donnéesقاعدة البيانات) 4

سيم ييج اسو نؿ  ل ه  مب   لنا    وم داصل م ام ص ر  م ماسيم تي ل  ب م طهنم ت اماسح ل
اسل    ح  ضحب  .(Sage100م  در مخيلفم مبفض  اليخ اـ اس نو مج اسو لنبم )

ماسح لنم ت ييج تن  يه  متخي  ه  ( ظ ف هلد اس   و ت Clients/Serveurاسمبكم اسح لنم ت م )
 ين تم وم م م مم ه  م ظم ذاونة  ،(Sous forme des fichierظم شك  ملف ت )

ظم ح سم ت ي  أ   ه ز مب أ هية  ،سضح ف ا مب ماسوح  م سه ذسك م  اسو لنب اسخ دـ
 اسونال   اسيبنوم.

 Logiciel SGBD(Système deيي ح م ند بنم   ت وم ـ تن  ن قنا   اس   و ت      
gestion bases de données)  إمك و م اسين  ن اسنه  سل   و ت ماسح لنم ت. سلحنيخ ـ

 اسيخي ب ام اسولؼ. ،اسح  س م ،اسح  ي م ،اسي  ي  ،  لإوم  لنا  
(. ظم اسمن م ق  Une base de données uniqueاف م ند ق   ة ب  و ت منح ة )   

 :يلم مك ه  مب توت   اس  ي  مب اسفنائ  ماسحيا  . ول ن م ه  م 
ت ح ع متن  ي اس   و ت ماسح لنم ت ظم منقع ماح .  و ث  حكب س ح ع اسحنيخ م ب  *

ا ليف دة م ه . ب   مب اف تكنف مب لنة مممييم ظم أم وب ممناقع مخيلفم      اسنصنؿ 
 اس ه .

 ضح ف دقم اسح لنم ت ملن م اسو نؿ  ل ه      طل ه . *
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اسيتل ػػػ  مػػػب الػػػيخ اـ اسػػػنرؽ لسك مػػػب اسحنػػػ ح ت اسحخ  ػػػم سوفػػػم اس   وػػػ ت. م ػػػاسيتل ػػػ   *
 ات  د اسمن م وون صفن مرقم ظم اسحنيت  (.)
ع  لحػػم مػػنمر بنضػػذسػػك ضػػح ف امػػب محح  ػػم اسح لنمػػ ت مػػب ا لػػيخ اـ غ ػػن اسحػػنصص. م  *

تخ ػ  ظتػي. ح ػث  تن ػ   اسيمسيم تنحح س    س صنؿ اسد اسح لنم ت  ك  منيخ ـ. ما ص صم
م لنم ت  حكب سلحنيخ ـ اس صنؿ اس ه  ماليرلاسه . م لنم ت  حك ػ  ا طػلاع  ل هػ  ظتػي دمف 

 اسنح ح س    ليخ امه  مم لنم ت اصن  لن م    حكب اليرلاسه  م  ا طلاع  ل ه .
لنمػػػ ت  مػػػك  مػػػ مج مم ه ػػػم  نػػػحح   سػػػ صنؿ اسنػػػه  ماسنػػػن ع اسػػػد تنت ػػػ  اس   وػػػ ت ماسح  *

م ه . دمف ح مث أ  صلي  لد اسحنػيخ ـ. ظ لػد لػ    اسحلػ ؿ  حكػب اسي ػنؼ  لػد  اسحيلنب
اس ػػػػػػػ مل ب ظػػػػػػػم اسمػػػػػػػن م. مػػػػػػػب صػػػػػػػلاؿ  مالأظػػػػػػػناداسح لنمػػػػػػػ ت اسخ صػػػػػػػم  ػػػػػػػ سحنرديب. اس حػػػػػػػلا  

 :اسمك  اسي سم (  ح  هم م   م ظمIconographiesرمنز)
 

 .sage(:عسمية ترتيب السيام ضسؼ برنامج 06الذكل رقػ)  
 

  Demande d’achatطل  اسمنا  
  Bon de livraisonsمص  ا ليلاـ 
  Bon de commandeمص  اسيل  م 

 : م لوم تن  ن اسحخ زف.اسح  ر

 
 حلػػ  اسمػػك  ا ػػلاد مخيػػي  حلػػ  م لنمػػ ت  ػػ  اسندػػ ئ  اسيػػم يػػيج م  س يهػػ   لػػد منػػينى     

اسونالػػػ  ، م  ؽ ػػػم ت مػػػ ج ا حػػػ ؿ تنػػػ  ن اسحخيموػػػ ت،  مػػػك  مػػػ مج ح ػػػث  نػػػحح  ػػػ  طلاع 
اسنه   لد اسح لنم ت اسو يلم اسيم ت يت  ب ب اسونالػ  ، ماسيػم تحلػ  مهحػم  ػ  منظػف مػب 

 ػػػب اصي ػػػ رات  حلػػػ   ػػػ  اصي ػػػ ر منحلػػػم مػػػب مناحػػػ  اويػػػ ج  اسحػػػنظف ب، ح ػػػث اوهػػػ  عبػػػ رة
 اسح لنم ت.     

  حل  اس   ن اسبمن  اس ػي  الأهػج ظػم أ  ومػ ـ سلح لنمػ ت. اذ ب موػ    العشرر البذر : 5
 حكب سل م ـ اف  مير . م حكب ا يب ر أ  ظند ظم اسمن م ابي ا  مب اسح ين حيػد اصػن   مػ  

 ف  ػ  ظػند ل نػ هج  مػك  ذسػك  ـ اسح لنم ت ظػم اسمػن م. م ظم مرش ت الإوي ج  ي ا مب وم
ام  ػػ صن ظػػم  حػػع ما ػػ اد اس   وػػ ت ماسح لنمػػ ت ظػػم شػػك  م ػػ ب  حػػ   خػػ ـ م ػػلوم اسمػػن م. 

DA 
B
BC 
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غ ػػن اوػػ  م حػػ  و لػػج ظػػ ف ومػػج اسح لنمػػ ت اسو يلػػم اسح   ػػم  لػػد الػػيخ اـ اسو لػػنب مبنم   تػػ  
مهػلا م ت ػ وم م ػ  م مػج اسحؤلنػ ت  تييل  م ند موللم مم ححم اس مج مميػنر  اس ػنامج.

سلحؤلنػػػم و ػػػ  بهػػػ  مخي ػػػ ب ظػػػم ؼب س نػػػبم لسك اسنط  ػػػم ص صػػػم م هػػػ  اس ػػػر نة ماسحينلػػػيم سػػػ
  س نبم سلمػن م موػ   ا  لاـ ا سم   لإض ظم اسد اسحنيخ م ب اس  دي ب سل م ـ  ح  هن اسو ؿ

 اس رالم
 عالجة الطلبيات ملية م( يوضح ترتيب ع76الشكل رلم )                     

    

 معاٌنة            معاٌنة            

 معالجة             معا لجة              

 

 م  س م      م  ي م 
  تند   
 مناؾبم مت م ب 
 مي   م  صنمج 
 متون ن اسحخيمو ت                     

 
 ب     لد م لنم ت م لوم تن  ن اسحخيمو ت. اسح  ر: مب ا  ا اسي س 

 

 حلػػػ  اسمػػػك   حل ػػػم شػػػنح سنػػػ نمرة اسيل  ػػػ ت ب ا ػػػم مػػػب اقيػػػناح اسمػػػنا  ح ػػػث تػػػيج  حل ػػػم     
اسيػػم تيحلػػ  ظػػم اسح  س ػػم اسح  ي ػػم ا س ػػم بنالػػيم بنوػػ مج لػػ  ج سيحػػن  ح حن ػػم مػػب اسحناحػػ  

ا س م  ب طن   اسو لنب   ليخ اـ اس نو مج، ح ث تونؿ اسد طل  شػنا  سيػيج م  ي يػ   لػد 
منػػينى م ػػلوم اسحمػػين  ت، مم  س يػػ  بنالػػيم اس نوػػ مج، م ػػيج الػػيخناج مصػػ  اسيل  ػػم   ػػ  

ب طػػػنؼ اسحػػنمر  لػػد  ح ػػع اسحناحػػ  است ونو ػػم ماصي ػػ ر احنػػب مػػنرد، س ػػيج تون ػػن اسفػػ تنرة مػػ
سيػ تم منحلػم اسحناؾبػم، ممي   ػم اسح  مسػم مػب طػنؼ اسحنرد ممصػ  ا لػيلاـ، مػع تنر ػ  اسحػناد، 

است ئح ب  لد مهحم ا ليؿب ؿ، سي  ا  حل ػم اسيػ م ب ماسيند ػ ، ممضػع اسحخيموػ ت ظػم اسنظػنؼ 
 اسحخ  م سه ، سي  ا  حل  ت صنمج اسحخيمو ت بناليم مص  اس صنؿ. 

شراءاقتراح ال  طلب الشراء 

وصل الفاتورة 

 الاستتلام
 وصل الدخول

 وصل الطلبٌة
 

 وصل الخروج
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 السخزونات ودراسة التخطيط والتشعيػ لمسرمحة : تدييرالثانيالسطمب 
ت  ػػػد مظ فػػػم تنػػػ  ن اسحخيموػػػ ت ب رالػػػم مشػػػنح ألػػػ س   اسيخيػػػ ي ماسي مػػػ ج ماسين  ػػػ  ماسنق  ػػػم 
ماسيت ػػػػ ج س ح ػػػػع ا  حػػػػ ؿ اسيػػػػم تهػػػػ ؼ اسػػػػد تػػػػ ظ  اسحػػػػناد الأمس ػػػػم ماسبضػػػػ ئع   سكح ػػػػم ماسنػػػػ ن 

 حل ػػم الإوي   ػػم ظػػم اسحؤلنػػم مم ػػ  اسح  لػ  ب مظػػم اسينق ػػم اسح  لػػ  سيوت ػػ  اسنػػ ن اسونػب سل
 توت   الأه اؼ اس  مم.

ت ػػ دت الإ ػػنا ات اسيػػم ت يحػػ ه  اسحؤلنػػم ظػػم تنػػ  ن مخيمو تهػػ  م منػػك حنػػ   ته  سينػػه   
اسؿ ػػػػ ـ بهػػػػلد اسنظ فػػػػم  لػػػػد منػػػػينى اسحخػػػػ زف اس  مػػػػم .مظػػػػم مػػػػ يلم شػػػػنح سلنظػػػػ ئف ا دار ػػػػم 

 سح لوم تن  ن اسحخ زف.
 تخطيط السخزون -1

تو يػػػ  ا هػػػ اؼ ماسن  لػػػ ت ما  ػػػنا ات ماستنا ػػػ  ماس ػػػنامج اسخ صػػػم    لػػػيلح ر ظػػػم ييضػػػحب 
اسحخػػػيمف ح ػػػػث اوػػػ  يهػػػػيج بيو يػػػ  ا حي   ػػػػ ت مػػػب ا صػػػػ  ؼ ماسحػػػناد مظتػػػػ  سخيػػػم م رملػػػػم 

 : متيحل  اهح ي  ظم سيوت   ا ه اؼ. متين ج بنامج  ح  ت ف ل م
 تت    اسخن ئن وي  م اسيت دـ ام اس ف ذ سلحخيمو  -
 مل لم سيخؽ   راس م ؿ اسحنيلحن ظم اسحخيمف  -
 ق رة م لوم تن  ن اسحخيمو ت  لد منا هم اسمنمؼ اسي رئم -
 مراحل تخطيط السخزونات-2

 : تحديد الاىداف-ا     
 اسه ؼ اس  ـ هن توت   اس م ط   ق  تكلفم

اسهػػػ ؼ اسخػػػ ص  مػػػيح   لػػػد الػػػيرلاؿ اسحنػػػ حم اسحي حػػػم   ق ػػػد در ػػػم محك ػػػم مػػػب اسكف ئػػػم 
 مت م ب  ف ئم ظم اسح  مسم توت   ا قي  د ظم اسيخي ب 

 جسع البيانات وتحميميا-ب   
تو ي  ا   د اسحخيف ون   م ح . ماحي    ت  مب مل ئ  .م يج تول لهػ  ظػم ضػن  اسهػ ؼ اس ػ ـ -

 كػػنف ا ت ػػ د اسضػػنمر  ظػػم اسيػػنازف ا ملػػ  متوت ػػ  اسحنػػينى اسح مػػند س مػػ ط اسيخػػي ب  و ػػث 
 مب اسخ مم
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 وضع خطة وتشفيذىا-ت    
 لد ضن  تول   اس   وػ ت مػع اسحلائحػم بػ ب ا حي   ػ ت ماسيكػ س ف م ف ئػم اسخ مػم يػيج مضػع 
ممػػنمع اسيخيػػ ي اسػػ اصلم سلحخػػيف  ػػب طن ػػ  رلػػنم ت ام وحػػ ذج م ػػرنة . ظػػ ذا مػػ  تػػج ذاسػػك 

 ظ ف اسخيم ت صل طن ته  اسد اسي ف ل 
 انؽاع خطط السخزون -3
اولػن ملػ  ا صػ  ؼ  مهػن اسيخيػ ي اسػل   ريػم لػ م ماحػ ة ام: تخطيط متؽسط السدى-ا   

 اسحكي  م. مب   اسحناد ذات ا ليهلاؾ اسنالع .....اسخ
 ل نات مل  سب س ا مب ما حل م...اسخ5 ريم ظينة اق  مب : خطط قريرة السدى-ب
 

 .التشعيسي لسرمحة تديير السخزوناتالييكل  :الثالثالسطمب 
 ( : اسه ك  اسي م حم سح لوم تن  ن اسحخ زف .08اسمك  رقج )

 
 

 ب  ً ا  لد مد ئ  مب اسحؤلنم. : مب إ  اد اسي س  السردر              
  

 نوٌممدٌرٌة الت

مصلحة 
المشترٌات من 
 الخارج

مصلحة تستٌٌر 
 المخزونات

مكتب التوثٌق 
 والاعتماد

 مكتب الترمٌز

مكتب توثٌق 
 وادخال المواد

مكتب التوثٌق فً 
 بطاقة الصن 

مكتب الاعلام 
 الالً

 المخزنً الموزع

الاستتقبال مكتب 
 والمتابعة

 مكل  بالادخال

 عمال ٌدوٌن

مصلحة 
 المشترٌات المحلٌة
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 ميام رئيس مرمحة تديير السخزونات-ا     
نة اسيم ت   اسد اسحؤلنم سلحخيمو ت ماسؿ حم اسح س م اسك  ومنا سلؿ حم اسك  نة اسيم تنس ه  

 :سهلا ت  دت مه ـ رئ س م لوم تن  ن اسحخ زف مولخ ه  ظم م يلم، مل  ر ل ي ج 192
 مضع اسخيي ما  نا ات ما رش دات اسيم تنحح بي ف ل ا  ح ؿ - 
ذات  مناؾبم ت ف ل اس ح  اس نمم ظم اسح لوم مب  ند ينمم سب   اسحخيمو ت -

 ا ليهلاؾ اسك  ن 
 مناؾبم ا  اد ا حي    ت اسن ن م -
اسؿ  ـ   سي ن   ب ب مخيلف أ يا  - لد اسند ئ  اس  درة ماسناردة سلح لوم اسي ش ن -

اسك نى سلح لوم ومنا س لاق ت اسح لوم اسيم تنبيه  مع   م   سيهح ماسح لوم ومنا 
 اقن ـ مم ين  ت اسحؤلنم.

 :يلم تيحل  مه م  ظم م  ح ث: التؽثيق والاعتساد مكتب-ب
 اليؿب ؿ اقيناح اسمنا  -
 (اسكح م) اسح  ي م ا س م ماسح د م سلاقيناح -
 اسين    ظ سن   اسخ ص ب نع ا قيناح -
 ( متون ل  اؿ طل  اسمنا Wordاسح  س م ا س م  ب طن   اسو لنب   ليخ اـ ) -
  ل   ماسي ش ناسيون   اسد رئ س اسح لوم سلؿ  ـ   سحناقم  -
 اسيون   اسد م لوم اسحمين  ت سلؿ  ـ   سخينات اسح نطم    ظم  حل م اسمنا  -
 مكتب الاستكبال والستابعة-ت
 اليؿب ؿ اسحنرديب م اسحكلف   حل م اسمنا  -
 اليلاـ اسف تنرة ممص  ا ليلاـ ممناق يه  -
 مناؾبم  ح  ت اسح  مسم سلحناد  -
لو  ملف اس حل م مب مكي  اسيند   ما  يح د سلاطلاع  لد طل  اسمنا  ممص   -

 اسيل  م 
 مت روم ص  ئص اسحناد مع اسحيلنب -
  لد مص  ا ليلاـ متنل ح  سلحنرد ام اسحكلف   حل م اسمنا  اسي ش ن -
 م اسحناؾبم اسل و م ما ي   اسحناظتم ام الي     اسح لوم اسح   م   سيل  م سلؿ  ـ   حل -

اسنظ  سلحناد. ح ث اف ظم ح سم اسنظ  ييج تون ن مد تم اسنظ  ما لب ب متنل حه  
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سح لوم تن  ن اسحخ زف ماسيم ب مره  تتنـ بيون ن مد تم اسنظ  سلحناد  لد ال س ا مسد. 
   ئ م سلحناد(مو ند اسد اف اسح لوم تونر مد تم اسنظ  ظم ح  ت )اسو سم اسف ي 

 تون ن مص  اس صنؿ  -
 وي  م رقج اسينم ي متون   اسحناد اسد ا م وب اسحخ  م سه  ظم اسحخ زف. -
 مكتب التؽثيق والادخال)الحاسؽب( -ث  
 اسؿ  ـ بين     حل م اس صنؿ ظم  ي قم اس  ف -

 اسؿ  ـ   سين    ا سم)اسو لنب( س حل م اس صنؿ
تون ن مد تم اس ن   اس  در مارل سه  مع م حن م اسنصن ت اسد م لوم مناؾبم اسين  ن  -

  ليكح ؿ حن   ت اسيك س ف مل ن اسيكلفم 
 اسلازمم سلي و ح   لإ نا اتاف م  ت سلؿ  ـ    لأصي  ا لاـ رئ س اسح لوم  -
 مكتب الترميز -ج
 اسد......1اسين تم اس  د م سلينم ي مباسؿ  ـ بنضع اسينم ي اسح  ل  سك  اسحناد   تب ع  -

 تشعيػ السخزونات -2     
اف اسي م ج اسحوكج سلحخيمف مب صلاؿ منق   مطن تم اسي ح ج سحب و   ملهنسم اسنصنؿ اسد 
اسحناد  نن م ماون  ب م   لي ح ؿ مل ئ  اسح  مسم اسحينظنة ل    ظم توت   اصي  ر اسنقم 

  نن م م تل م سليك س ف .ممصنؿ اسحناد اسد مرش ت الإوي ج 

 .الاطار السشيجي لمدراسة التطبيكية: الثالسبحث الث

إف ازد ػػػػ د اسو  ػػػػم س حػػػػع اس   وػػػػ ت مم  س يهػػػػ  مالػػػػيخ اـ اسح لنمػػػػ ت  ف  س ػػػػم   ي ػػػػن اسحيلػػػػ  
اسػػل   ػػػ ت   ػػنض  لػػػد  ،الأل لػػم س  ػػػ ح اسح محػػ ت  حخيلػػػف أشػػك سه  ظػػػم   ػػنو  اسوػػػ سم

ـ ومػػػ ـ اسح لنمػػػ ت، ملأهح ػػػم دمر ومػػػ ـ اسح لنمػػػ ت ظػػػم م مػػػج اسحؤلنػػػ ت أف تتػػػنـ   لػػػيخ ا
نػػلي اسضػػن   لػػد هػػلا اسحنضػػنع مػػب صػػلاؿ اسيوتػػ  مػػب آد رهػػػ  وتونػػ ب تنػػ  ن اسحخيموػػ ت 

 ضحب ماقع م لوم تن  ن اسحخيمو ت   سحن   اسح  حم، مذسك مب صلاؿ درالي   اسح  او م.
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 الدراسة: ةالسطمب الول: مجتسع وعيش

  سحؤلنػػػم   ح ػػػلوم تنػػػ  ن اسحخيموػػػ تسحمػػػنظ ب م يحػػػع اس رالػػػم مػػػب الإطػػػ رات ما ييكػػػنف    
تنز ػػػع الػػػي   ف  لػػػد  متػػػج ظػػػندا، متػػػج الػػػيل    اس حػػػ ؿ اس ػػػ م  ب، 31 ػػػ دهج  ،موػػػ  اس رالػػػم

 اسيحن ب. م ين ممخيلف اسح  سح اسحينا  ة ظم 

  :أداة الدراسة - 1

إض ظم إسد اسحتػ  لات اسمخ ػ م ظػم  حػع اس   وػ ت ماسح لنمػ ت اس  مػم اسحي لتػم   سحؤلنػم    
  داة أل لػ م سهػلد اس رالػم، مستػ  تكػنف ا لػي   ف اسح يحػ   الي   ف  ليخ اـ  تجمو  اس رالم، 

  لد اس ون اسي سم: رمو م  اربعاس رالم اسح  او م مب ظم 

 اس  حرناؼ م،   س حن ماس  س ماسحنينى اسي ل حم...اسخاسحير نات ت  مؿ  السحؽر الول: -

 .ظم اسحؤلنم ت  مؿ ط   م وم ـ اسح لنم ت اسحنيخ ـ السحؽر الثاني: -

 .تن  ن اسحخيمف مأهح ي  ظم اسحؤلنم : ت  مؿالسحؽر الثالث -

 .دمر وم ـ اسح لنم ت ظم تون ب تن  ن اسحخيمو ت السحؽر الرابع: -

 السدتخدمة: الساليب الإحرائية -2

سحيو ػػ   ل هػػ ، ا   ػػ   حل ػػم الػػين  ع ا لػػي   و ت اسحنز ػػم قح ػػ  بيفن ػػغ الإ   ػػ ت         
( ممب دج م  س يهػ    لػيخ اـ الألػلنب الإح ػ ئم اسحلائػج     يحػ د  لػد SPSS  لي ح ؿ )

 هػػم: مالألػػ س   اسيػػم  ػػنى الػػيخ امه  وػػنع اس   وػػ ت اسحػػناد تول لهػػ  ماسر  ػػم مػػب مرا  اسيول ػػ ،
ما ووػناؼ  ،اسحينلػي ت اسونػ ب م ،حئن ػماس اس نػ  ،الأل س   الإح  ئ م اسنصؽ م )اسيكػنارات

 اليخ اـ مؿ  س س كنت اسللادم،  ح  ظم اسمك  اسحناسم: تج مق  اسحع  ر (،
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 ( التقديػ الثلاثي لفتة الاستجابة.09الذكل )                    

 .22 صم  ج الإح   ، دار اسنات  اس  مع م، ب نمت، س   ف، دمف ل م اس من،  ،: راش  ح م  اس ملن  السردر

  حكب اسوكج  لد در  ت ا لي   م  لد اس ون اسي سم:م 

 3.51اسحينلي اسون بم تكنف در م ا لي   م   س م    م  يي  مز  -
م     2.51تكنف در م ا لي   م مينليم    م  يينامح اسحينلي اسون بم ب ب  -

 در م. 3.5
 در م. 2.5تكنف در م ا لي   م م خفضم    م    يي  مز اسحينلي اسون بم  -

 

3 2 1 4 5 

2.5 3.5 4.5 1.5 

2 4 3 

3.5 2.5 

 - + عالية منخفظة متوسطة



 دراست حانت ف  مؤسست انمركة انمىجم   جبم انعىق                  انفصم انثاو 

 
65 

 اختبار ثبات الاستبيان: -3
تج اليخ اـ ا ليب وم س فس    م دب ت ا ليب وم، اسو نؿ    وفس اس ي ئج تتن ب  سن       

 اسح يحع توم وفس اسمنمؼ ماس ي ئج ينضوه  اس  مؿ اسحناسم:

 .خ( نتائج تحميل الفا كرونبا1الجدول رقػ )
 الثبات عدد العبارات السحؽر
 0.954 7 1السحؽر 
 0.853 7 2السحؽر 
 0.912 7 3السحؽر 

 0.936 21 كامل الاستبانة
 (SPSS) :     يح د  لد وي ئجالسردر

 مهن مب وي ئج اس  مؿ أ ػلاد أف ؾػ ج  نموبػ خ أسفػ  سكػ  موػنر، م  مػ  ا لػيب وم منتف ػم،    
م  ؿ ذسك  لد أف ا لػيب وم   ح ػع مو مرهػ  تيحيػع ب ر ػم   س ػم مػب اسلبػ ت م حكػب ا  يحػ د 

  ل ه  ظم اس رالم.
تول   اسف   نموب خ هػن ألػلنب إح ػ ئم  خنػيخ ـ سؿ ػ س مػ ى اسلبػ ت اسػ اصلم سحؿ ػ س أم    

الػػي   ف.  خنػػيخ ـ غ سبًػػ  ظػػم  لػػج اسػػ فس ماسبوػػنث ا  يح ع ػػم. ظػػم اس يػػ ئج اسيػػم قػػ ميه ، يػػيج 
  نض   د اسعب رات سك  مونر   لإض ظم إسد ؾ حم اسلب ت سك  مونر.

 .0.954ات، مدب ت  ي لغ عب ر  7:  وين   لد ولالسحؽر الا  -
 .0.853عب رات أ ضً ، مدب ت  ي لغ  7:  وين   لد انيالسحؽر الث -
 .0.912عب رات أ ضً ، مدب ت  ي لغ  7:  وين   لد ثالثالسحؽر ال -
عب رة منز م  لد هلد اسحو مر اسللادم، مدب ته  اسكلم  21: تي سف مب الاستبانة الكاممة -

 .0.936هن 
ن بم مب م ن إسد م ى اتن ؽ اسعب رات داص     مونر، ح ث تكنف اسؿ حم قؾ ج اسلب ت ت   

 .ماسناح  ت ؿ  لد دب ت   س
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 (: التؽزيع الطبيعي:02الجدول رقػ)

 

 

 

 

 .SPSS     يح د  لد وي ئج  سردر:ال

ر ن ب مخيلف ب، ( سحيKurtosis( ماسيمند )Skewness) خمهن اس  مؿ ؾ ج ا ووناؼ  :أولاا   
،   لإض ظم إسد اسؿ ج تن  ن اسحخيمو ت ماسحونر اسل وم ؿ وم ـ اسح لنم تمهح  اسحونر الأم 

 اسح يح م سلحونر ب.

( ظم اسيول   الإح  ئم سيت ين Kurtosis( م)Skewnessتخنيخ ـ ؾ ج ا ووناؼ )*  
 تنز ع اس   و ت ماويم ؼ أ  تمنه ت ظ ه . 

ييج اليخ اـ ا ووناؼ اسحع  ر  سؿ  س م ى اووناؼ اس   و ت  ب اسحينلي، ح ث  كنف *  
 ا ووناؼ اسحع  ر  صفنًا إذا   وم اس   و ت مي  ونم.

ينليه ، ح ث  خنيخ ـ سيو ي  م  إذا أم  اسيمند، ظهن  ؿ س شك  تنز ع اس   و ت حنؿ م*  
 و وم اس   و ت تيبع تنز    ط  ع   أـ  .

ب  ً   لد اسؿ ج اسحت مم ظم اس  مؿ، و   أف ؾ ج ا ووناؼ ماسيمند سك  مب اسحونر الأمؿ   
ماسحونر اسل وم مسلحونر ب مً   تم ن إسد منينى مب اسيب يب ما ووناؼ  ب اسينز ع 

 اسي   م.

  اسحل ؿ،  حكب ملاحمم أف ؾ ج اسيمند ل سبم سلحونر ب الأمؿ ماسل وم، مح   لد ل      
  م ن إسد م ند تنز ع مخنيح ون ً   حنؿ اسحينلي. 

ممب اسحلاحم أ ضً  أف اسؿ ج اسحت مم سلحونر ب الأمؿ ماسل وم  مك  م ف   تم ن إسد     
 تنز   ت غ ن ط  ع م.

 Skewness Kurtosis السحؽر
1 -0.080106.. -0.613958. 

2 -0.019882. -1.486557. 

 .0.99582- .0.032357 لمسحؽريؼ معا
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اس   و ت   ليخ اـ أدمات إح  ئ م أصنى مل   سلحي   م ظم اسيول  ،  حكب اليكح ؿ ظوص
اصيب رات اسفنض  ت سيو ي  م  إذا   وم ا صيلاظ ت ب ب تنز   ت اسحو مر ذات د سم 

 إح  ئ م أـ  ، م لسك اليكم ؼ اس نام  اسيم ق  تؤدن  لد شك  اسينز   ت اسحنصندة.

 :2و 1التؽزيع الطبيعي لمسحؽريؼ  حؽلمعمؽمات حؽل تؽزيع درجات معيشة. (: 03الجدول رقػ)

Metric Result 

Mean 3.37917 
Median 3.4 

Std Dev 0.47054 
Skewness 0.03236 

Kurtosis -0.99582 

Min 2.56667 
Max 4.36667 

Range 1.8 
# of Scores 01 

# of Unique Scores 26 
Bin Boundary (Min) 2.5 

Bin Boundary (Max) 4.5 

# of Bins 5 
Bin Size 0.4 

 .SPSS :     يح د  لد وي ئج سردرال

ظم اس  مؿ اسن ب  تمح  م لنم ت حنؿ تنز ع در  ت م   م. حنؿ  اس   و ت اسحت مم   
 :2م 1اسينز ع اسي   م سلحونر ب 

تحل  الي   م ب ر م  3.37917اسؿ حم اسحينليم سل ر  ت هم  (:Meanالستؽسط ) -1
ا   ب منتف م س   م اس رالم مهن م     دؿ م لنم ت حنؿ تنز ع در  ت م   م، حنؿ اسينز ع 

 :2م 1اسي   م سلحونر ب 

 دؿ  لد ارتف ع ون  ا    ب ظنؽ اسح  ؿ اسحينلي حن  مؿ  س س كنت.

، مهم ؾ حم    3.4 حم اسنل يم سل ر  ت مت لغ اسنل ي هن اسؿ (:Medianالؽسيط ) -2
ميت ربم مع ؾ حم اسحينلي اسون بم مهن م   م ن اسد تناظ     مت نؿ حنؿ الي    ت    م 

 اس رالم سلعب رات اسحت مم ظم اليب وم اسبوث.
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ا ووناؼ اسحع  ر  هن مؿ  س  (:Standard Deviationالانحراف السعيار  ) -3
. مهم ؾ حم    مت نسم مت روم   سيف مت 0.47054 ويم ر اس   و ت حنؿ اسحينلي م  لغ 

سر ن  1ا ح  ئم سؿ ج م  ملات أللنب س كنت اسح يح ة ظم اس رالم ماسيم   وم تحل  
 ظ   م ة. س ر م منا 5س ر م مناظ  مأص نا  4سلو  د م 3س  ـ اسحناظتم م  2مناظ   م ة م

، سلحونر ب الأمؿ ماسل وم م   0.03236ؾ حم اسيمند ت لغ  (:Skewnessالتذؽه ) -4
حن  الي    ت    م اس رالم. مهم تم ن إسد م ى اووناؼ شك  اسينز ع  ب اسينز ع 

.  اسي   م. م ح   لاحم ظهم ؾ حم تت رب اس فن مت ي ن    ة  ف اسيمند شب  م  مـ

، مهم تم ن إسد 0.99582-ؾ حم اسيمند اسنب  م ت لغ  (:Kurtosisالتذؽه الرباعي ) -5
 شك  ذي  اسينز ع. اسر ن مت نؿ ظم اح  اطناظ .

أق  در م  سلح  ؿ اسحنزمف  لي  ب  ت  (:Maxو  Minالحد الدنى والحد القرى ) -6
 .4.36667مأ لد در م هم  2.56667   م اس رالم هم 

 .1.8ؽ ب ب أ لد مأق  ؾ حم، مهن اسح ى هن اسف ر  (:Rangeالسدى ) -7

، مهن م  40إ ح سم   د اس ر  ت هن  (:Number of Scoresعدد الدرجات ) -8
  حل    د اس   م اسحبوندم.

  د اسؿ ج اسحيح ية هن  (:Number of Unique Scoresعدد الدرجات الستسيزة ) -9
26. 

( وحجػ الفئة Number of Bins( وعددىا )Bin Boundariesحدود الفئات ) -10
(Bin Size:)  ظئ ت، ح ث ت لغ ح مد اسفئ ت الأدود  5تج تتن ج وي ؽ اس ر  ت إسد

 .0.4، مح ج اسفئم هن 4.5م  2.5مالأق د  لد اسيناسم 

هلد اسح لنم ت تن    ظم ظهج تنز ع اس ر  ت مص  ئ ه  الأل ل م، متنظن ق   ة سيول     
 أ ح  سل   و ت مظهحه   مك  أو ن.
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 .الدراسة عيشةالخرائص الديس رافية لالسطمب الثاني:  

 تنز ع    م اس رالم حن  اس  س.(: 04الجدول )

  اسيكنارات اس نبم
 ذ ن  13 41.9
 اولد 18 58.1
 اسح حنع 31 100

 SPSS: مب إ  اد اسي س      يح د  لد وي ئج السردر

 اس  ستنز ع    م اس رالم حن  (: 10الذكل )

 

 مب إ  اد اسي س      يح د  لد وي ئج اس  مؿ السردر:

تنز ع    م اس رالم حن  اس  س  خمهن أو  تج تحل      مب اسل نر مالإو ث ظم اس   م.     
 إس ك تف ص   اسينز ع:

 ٪ مب اس   م.41.9شخً  ، م حللنف  13  د اسل نر:  -

 ٪ مب اس   م.58.1شخً  ، م حللنف  18  د الإو ث:  -

 ٪.100شخً  ، ح ث أف إ ح سم اس   م هن  31 اسح حنع: -

  سي سم، ي  م أف اس   م مينازوم ب ب اس  ن ب، مح   ن    ظم ز  دة ق بل م تحل   اس ي ئج   
 مت ح حه   لد اسنك ف  مك    ـ.

  

42% 

58% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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 .تنز ع    م اس رالم حن  اسنب(: 05الجدول رقػ)

 ؿ اسيكنارات اس نبم
ل م 30اق  مب  2 6.5  

ل م 40اسد  30 مب 18 58.1  
ل م 50اسد  40مب  6 19.4  
ل م 50اولن مب  5 16.1  
 اسح حنع 31 100

 SPSSمب إ  اد اسي س      يح د  لد وي ئج  السردر:

 تنز ع    م اس رالم حن  اسنب.(: 11الذكل )

 

 ؿ.وي ئج اس  م     يح د  لد  مب إ  اد اسي س  السردر:

 تنز ع    م اس رالم حن  اسنب: إس ك تف ص     

 ٪ مب اس   م.6.5شخً  ، م حللنف  2ل م:  30 حن أق  مب  -

 ٪ مب اس   م.58.1شخً  ، م حللنف  18ل م:  40م  30 حن ب ب  -

 ٪ مب اس   م.19.4أشخ ص، م حللنف  6ل م:  50م  40 حن ب ب  -

 ٪ مب اس   م.16.1أشخ ص، م حللنف  5ل م:  50 حن أولن مب  -

 ٪.100شخً  ، ح ث أف إ ح سم اس   م هن  31اسح حنع:  -

ي  م أف اس   م مي ن م مب ح ث الأ ح ر أ ضً ، مح   ن     لد تحل   مخيلف ظئ ت اس حن 
 مز  دة ت نع اس ي ئج ما لي ي   ت اسحنيخل م مب اس رالم.

  

7% 

58% 
19% 

16% 

 السن

 ستنة 30اقل من 

 ستنة 40الى  30من 

 ستنة 50الى  40من 

 ستنة 50اكثر من 
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 .تنز ع    م اس رالم حن  اسحنينى اس رالم(: 06الجدول )           

  اسيكنارات اس نبم اسحئن م
 د ون   1 3.2

   م م 23 74.2
 شه دات  ل   7 22.6
 اسح حنع 31 100

 SPSS: مب إ  اد اسي س      يح د  لد وي ئج السردر

 

 .تنز ع    م اس رالم حن  اسحنينى اس رالم(: 12الذكل )

 

 .م لنم ت اس  مؿإ  اد اسي س      يح د  لد  : مبالسردر

 تنز ع    م اس رالم حن  اسحنينى اس رالم: إس ك   

 ٪ مب اس   م.3.2شخص، م حل   1د ون :  -

 ٪ مب اس   م.74.2شخً  ، م حللنف  23  م م:  -

 ٪ مب اس   م.22.6أشخ ص، م حللنف  7شه دات  ل  :  -

 ٪.100شخً  ، ح ث أف إ ح سم اس   م هن  31اسح حنع:  -

3% 

74% 

23% 

 المستوى الدراسي

 ثانوي

 جامعً

 شهادات علٌا
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ظم اسحنين  ت اسي ل ح م سلحم ر  ب ظم اس رالم، مح  تنز ع اس   م ينضح م ند ت نع     
 اسح رملم.   ظم ظهج أظض  سلمناهن حكب أف يؤدن  لد اس ي ئج م ن  

 اس رالم حن  ل نات اسخ نة. تنز ع أظناد(: 07الجدول)

 اس نبم اسحئن م اسيكنارات 
 12.9 4 ل نات 5اق  مب 

 32.3 10 ل نات 10اسد  5مب 
 29 9 ل م 20اسد  10مب 

 25.8 8 ل م 20اولن مب 
 100 31 اسح حنع

 SPSS: مب ا  اد اسي س      يح د  لد وي ئج السردر

   م اس رالم حن  ل نات اسخ نة(: 13الذكل رقػ)

 
 .: مب ا  اد اسي س      يح د  لد وي ئج اس  مؿالسردر

 10اؿ 5مب  ح ؿ اسحؤلنم ص نتهج مب  32.3ييضح مب صلاؿ اس  مؿ اف ونبم       
 9 ت بله  تكنار  29ب نبم  20اؿ  10 ح ؿ، دج تل ه  اسفئم اسل و م مب  10ل نات، بيكنار 

 ح ؿ، مهلا م   8بيكنار  25.8ل م ص نة ب نبم  20ظئم اس ح ؿ مب ظئم  ت تم ح ؿ، ماص نا 
لنظع مب منينى ادا  ف اسحؤلنم تن د سضج  ح ؿ س يهج منينى ت ل حم     سأي ؿ  لد 

 اس  مل ب   سحؤلنم.

  

13% 

32% 

29% 

26% 

 الخبرة

 ستنوات 5اقل من 

 ستنوات 10الى  5من 

 ستنة 20الى  10من 

 ستنة 20اكثر من 
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 السطمب الثالث: عرض وتحميل نتائج الدراسة.

ل و مؿ مب صلاؿ هلا اسحيل  اسي نؼ  لد ماقع م لوم تن  ن اسحخيمو ت، ؼ ح  يي ل    
ب نع م وم ـ اسح لنم ت اسحنيخ ـ ظم تون ب تن  نه ، مذسك مب صلاؿ تول   إ    ت اس   م 

 ئلم اسحونر اسي س م:اسح رملم  لد أل

 شتائج الخاصة بشعام السعمؽمات عمى مدتؽى مرمحة تديير السخزونات.التحميل  1

 ل و مؿ  نض ذسك مب صلاؿ اس  مؿ اسي سم:
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 . لوم تن  ن اسحخيمو تاسح لنم ت ظم م  ـاليخ اـ وم(: 08ول )الجد

ا ووناؼ 
 اسحع  ر  

اسحينلي 
 اسون بم

 در م ا    م

 اسعب رات

مناظ  
  م ة

 مو ي  مناظ 
غ ن 
 مناظ 

غ ن 
مناظ  

  م ة

1.230 3.39 
تحيلك اسحؤلنم ميخ   ب ظم  ت 1 10 2 12 6

 % 3.2 32.3 6.5 38.7 19.4 ادارة اسح لنم ت

0.964 3.94 
وم ـ اسح لنم ت هن تن  بم    ت - 5 - 18 8

 حكب ا لير      ه  ظم ت د م 
 % - 16.1 - 58.1 25.8 اسحه ـ ا دار م

1.202 2.61 
تونص اسحؤلنم  لد تنظ ن  ت 6 12 1 12 -

ا هية ح لنب ح يلم مميينرة 
 % 19.4 38.7 3.2 38.7 -  ليخ امه 

1.278 2.97 
تونص اسحؤلنم  لد تنظ ن  ت 4 10 3 11 3

اس   وم اس مر م ماسحنيحنة 
 % 12.9 32.2 9.7 35.5 9.7   هية مم  ات اس م ـ.

1.029 3.52 
تحيلك اسحؤلنم بنم   ت  ت 1 5 6 15 4

 % 3.2 16.1 19.4 48.4 12.9 ا ليخ ام ت اس  مم.

0.990 3.77 

 تنظ ن اسحؤلنم بنم   ت ت 1 4 1 20 5
سلوح  م ما مب ماسيم ت   ذات  

اهح م سوح  م لن م مامب 
 اسح لنم ت 

16.1 64.5 3.2 12.9 3.2 % 

1.025 2.42 
ت يح  اسحؤلنم  لد اسح لنم ت  ت 5 14 7 4 1

اسحيو    ل ه  مب ا وينو م 
 % 16.1 45.2 22.6 12.9 3.2 ظم تنل ع وم ط ته .

 SPSS : مب ا  اد اسي س      يح د  لد وي ئج السردر

تستمغ السؤسدة مبرمجيؼ متخرريؼ في ادارة '' ييضح مب صلاؿ اس  مؿ اف عب رة   
، ح ث تح يت 06964، مب ووناؼ مع  ر  ق رد 3.94ظم اسحنتبم ا مسد ب ت تم'' السعمؽمات

ب ر م الي   م   س م، مح  ي ؿ  لد أف وم ـ اسح لنم ت اسحنيخ ـ إسد اسح لوم   م  
نعام السعمؽمات ىؽ تركيبة لا ''س   حه  متينره ، متل   ظم اسحنتبم اسل و م عب رة ا من   
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مب ر م  3.77ذات اسحينلي اسون بم  لسيام الإدارية''يسطؼ الاست شاء عشيا في تأدية ا
، ح ث تح يت ب ر م الي   م   س م، م  ند اسن   إسد أف اسحؤلنم 0.990تميم ق ره  

تنظن بنم   ت اسوح  م مالأمب اسوح  م لن م اسح لنم ت اسخ صم   سح لوم، دج ت تم ظم 
حاسؽب حديثة ومتطؽرة  تحرس السؤسدة عمى تؽفير اجيزة''اسحنتبم اسل سلم عب رة 

، ح ث تح يت ب ر م 16029مب ر م تميم  3.52  سحينلي اسون بم  ''لاستخداميا
الي   م   س م، مهلا را ع ست رة اسحؤلنم  لد اميلاؾ بنم   ت وم ـ اسح لنم ت 

تحرس السؤسدة عمى تؽفير الريانة ''ا ليخ ام ت اس  مم، تل   ظم اسحنتبم اسنا  م عب رة 
ب ر م تميم  3.39ذات اسحينلي اسون بم  ''السدتسرة لجيزة ومعدات الشعامالدورية و 

ح ث تج تت  حه  ب ر م الي   م مينليم مهلا    دؿ  لد أف اسحؤلنم تحيلك  16230
تستمغ ''م نم  ب ميخ   ب ظم اومحم اسح لنم ت تج يل ه  ظم اسحنتبم اسخ منم عب رة 

مب ووناؼ مع  ر   2697  سحينلي اسون بم  السؤسدة برمجيات الاستخدامات العامة''
، ح ث تج تت  حه  ب ر م الي   م مينليم، مهلا ي ؿ  لد حنص اسحؤلنم  لد 16278

تنظ ن اس   وم اس مر م ماسحنيحنة لأ هية مم  ات اس م ـ   تم ظم اسحنتبم اسن دلم عب رة 
ية سرية وامؼ تؽفر السؤسدة برمجيات لمحساية والامؼ والتي تعد ذات اىسية لحسا''

، ح ث تج تت  حه  ب ر م 06964مب ووناؼ مع  ر   2661''   سحينلي اسون بم السعمؽمات
الي   م مينليم، مهلا را ع إسد حنص اسحؤلنم  لد تنظ ن أ هية ح لنب ح يلم 

السعمؽمات الستحرل  ''تعتسد السؤسدة عمىمميينرة، دج يل ه  ظم اسحنتبم الأص نة عب رة 
مب ووناؼ  مع  ر  2.42  سحينلي اسون بم  ''رني  في تؽسيع نذاطاتياعمييا مؼ الانت

،  ح ث تج تت  حه  ب ر م الي   م م خفضم، مهلا ي ؿ أف اسحؤلنم   ت يح   لد 1.025
 اسح لنم ت اسحيو    ل ه  مب ا وينوم ظم تنل ع وم ط ته .

ي   م   س م، مهلا ي ؿ وني يج إسد أف م مج الإ    ت   وم ب ر م ال اسيول  مب صلاؿ    
 وم ـ اسح لنم ت ظم او  ز مه مه .  لد أف م لوم تن  ن اسحخيمو ت ت يح   لد
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 .تحميل الشتائج الخاصة بتحديؼ تديير السخزونات في السركب السشجسي -2

 تن  ن اسحخيمو ت ظم اسحن   اسح  حم. :(09الجدول )

ا ووناؼ 
 اسحع  ر  

اسحينلي 
 اسون بم

 در م ا    م

 اسعب رات

مناظ  
  م ة

 مو ي  مناظ 
غ ن 
 مناظ 

غ ن 
مناظ  

  م ة

1.110 2.97 
اسحخيمف  مك  اس ي  ا  مج مب م حنع  ت 3 9 6 12 1

 % 9.7 29.0 19.4 38.7 3.2 اصنؿ اسحؤلنم ماق  ل نسم.

1.205 3.42 
 تيضم تن  ن اسحخيمف م ند  ح  ت م حم  ت 2 8 - 17 4

 % 6.5 25.8 - 54.8 12.9 اليحنار م ا وي ج ماس  ع.من   سيوت   

1.189 3.29 
تن  ن اسحخيمف  تيضم م نظم   ؼ م   سينؽ  ت 2 9 1 16 3

 % 6.5 29.0 3.2 51.6 9.7 اسحنيخ مم ظم تن  ن اسحخيمو ت.

1.257 2.77 
ا ح طػػػػػػػػػػػػم  ح لنمػػػػػػػػػػػػ ت اس  ئيػػػػػػػػػػػػ ب اس اصل ػػػػػػػػػػػػم  ت 6 8 6 9 2

  ي ػػػػػػػن الػػػػػػػ س مػػػػػػػب ماسخ ر  ػػػػػػػم ممير ناتهحػػػػػػػ  
 % 19.4 25.8 19.4 29.0 6.5 ال ل  ت تن  ن اسحخيمو ت.

1.124 2.94 
لن  تن  ن اسحخيمو ت يؤد  اسد اسنقنع ظم  ت 4 8 5 14 -

 % 12.9 25.8 16.1 45.2 - اصي      نة.

1.118 2.87 
اسيتل   مب تكلفم اسيخي ب  ن    اسحؤلنم ظم  ت 4 8 8 10 1

 % 12.9 25.8 25.8 32.3 3.2 اس  مم سلحؤلنم.توت   اس ي ئج 

1.342 3.00 
اسنق  م  لد اسحخيمف ماس  ته  سه  اهح م   سرم  ت 7 4 4 14 2

 % 22.6 12.9 12.9 45.2 6.5 ظم اسوف ظ ماسين  ن اسونب سلحخيمو ت.
 SPSS : مب ا  اد اسي س      يح د  لد وي ئج السردر

السخزون يذكل الجزء الاععػ مؼ مجسؽع  ''ولاحم مب صلاؿ اس  مؿ أف عب رة       
 3.42'' ت تم ظم اسحنتبم الأمسد   سحينلي اسون بم الأو ن اصؽل السؤسدة واقل سيؽلة

''يقتزي تديير السخزون وجؽد  دج يل ه  ظم اسحنتبم اسل و م عب رة 16205  ووناؼ مع  ر  
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  ووناؼ  3.29  سحينلي اسون بم  '' استسرارية الانتاج والبيع عسل تشعيسي مدبق لتحقيق
تديير السخزون يقتزي معرفة كافية ''دج يل ه  ظم اسحنتبم اسل سلم عب رة  16189مع  ر  

  ووناؼ مع  ر   3  سحينلي اسون بم  ''بالطرق السدتخدمة في تديير السخزونات
لداخمية والخارجية ومت يراتيسا يعتبر بسعمؽمات البيئتيؼ االإحاطة ''دج ت تم ، 1.342

 2.97ظم اسحنتبم اسنا  م   سحينلي اسون بم  '' اساس مؼ اساسيات تديير السخزونات
سؽء تديير السخزونات يؤد  الى الؽقؽع ''ظم اسحنتبم اسخ منم م  16110  ووناؼ مع  ر  
سحنتبم اسن دلم مظم ا 1.124  ووناؼ مع  ر   2694  سحينلي اسون بم '' في اخطاء كبيرة

''  التقميل مؼ تكمفة التخزيؼ يداعد السؤسدة في تحقيق الشتائج العامة لمسؤسدة''عب رة 
الرقابة عمى  مأص نا ت تم عب رة ''، 16118  ووناؼ مع  ر   2687  سحينلي اسون بم 

''   سحينلي  السخزون والياتيا ليا اىسية بال ة في الحفاظ والتديير الحدؼ لمسخزونات
 .16257  ووناؼ مع  ر   2.77ون بم اس

سيو ي  ا تن ؽ اس اصلم  2ـ جؾ م  1درالم ا وو ار سلحونر الأمؿ ماسل وم ب ب ؾ ج ـ(: 14الذكل رقػ)
 لإ    ت اس   م اسحبوندم.

. 

 
 .SPSS:     يح د  لد وي ئج بنو مج السردر
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 ا وو ار ما رتب ط ب ب مو مر اس رالم م  ملات(: 10الجدول رقػ )

 مدتؽى الدلالة  R قيسة معامل الارتباط R2 السحاور
 0.000 1.2856 1.1416 2و1

 .SPSS:     يح د  لد وي ئج بنو مج السردر                             

أْ هٕان علالح ذؽراض هزٖ اٌثُأاخ إًٌ ذؽًٍُ ٌفهُ اٌعلالح تُٓ اٌّرغُشاخ. ذثُٓ اٌثُأاخ    

 R2 ذشُش لُّح .R2 وِعاًِ الاسذثاط R ، وذّصٍها ِمُاط الاسذثاط3و 2ذشتظ اٌّؽىسَٓ 

( اٌرٍ َّىٓ ذفغُشها تىاعطح اٌّرغُش اٌّغرمً 3إًٌ ٔغثح اٌرثآَ فٍ اٌّرغُش اٌّعرّذ )اٌّؽىس 

  .(2)اٌّؽىس 

مذِح ) R2 لُّح    ُّ َّىٓ ذفغُشٖ  3% ِٓ اٌرثآَ فٍ اٌّؽىس 4.16إًٌ أْ  ( ذشُش1.1416اٌ

 .2تىاعطح اٌّؽىس 

، فرشُش إًٌ لىج الاسذثاط تُٓ اٌّرغُشَٓ. إرا وأد R (0.1745)  أِا لُّح ِعاًِ الاسذثاط    

هزٖ اٌمُّح إَعاتُح، فهزا َشُش إًٌ وظىد اسذثاط ِثاشش تُٓ اٌّرغُشَٓ، فٍ ؼُٓ أْ اٌمُّح 

(، فئْ رٌه 1.2856) ؤظشًا لأْ اٌمُّح هٕا ِىظثح ظىد اسذثاط عىغٍ.اٌغاٌثح ذشُش إًٌ و

 .3و  2َشُش إًٌ وظىد اسذثاط إَعاتٍ تُٓ اٌّؽىسَٓ 

رو دلاٌح  3و  2أْ الاسذثاط تُٓ اٌّؽىسَٓ  (p-value) أخُشًا، ذظُهش لُّح ِغرىي اٌذلاٌح   

(، ِّا 1.16عادج )ِصً ( ألً ِٓ أٌ ِغرىي دلاٌح ِمثىي 1.111إؼظائُح، ؼُس أْ اٌمُّح )

 .َشُش إًٌ أْ الاسذثاط رو دلاٌح إؼظائُح تشىً وثُش
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 شتائج الخاصة بدور نعام السعمؽمات في تحديؼ تديير السخزونات.التحميل  -3

 .دمر وم ـ اسح لنم ت ظم تون ب تن  ن اسحخيمو ت(: 11ل رقػ )الجدو

ا ووناؼ 
 اسحع  ر  

اسحينلي 
 اسون بم

 در م ا    م

 اسعب رات

مناظ  
  م ة

 مو ي  مناظ 
غ ن 
 مناظ 

غ ن 
مناظ  

  م ة

1.179 3.45 
ت ح  اسحؤلنم  لد ت ي ي تك نسن     ت 3 5 1 19 3

اسح لنم ت سينه   ا ت   ت متب دؿ 
 % 9.7 16.1 3.2 61.3 9.7 اسح لنم ت

1.182 3.74 
ت ح  اسحؤلنم  لد ت ي ي وم ـ م لنم ته   ت 3 2 2 17 7

 % 9.7 6.5 6.5 54.8 22.6 سينه   ا ت   ت متب دؿ اسح لنم ت.

1.230 3.23 
 ن    وم ـ اسح لنم ت  لد لن م ت ف ل   ت 5 3 5 16 2

 % 16.1 9.7 16.1 51.6 6.5 ا  ح ؿ داص  م لوم تن  ن اسحخيمو ت.

1.150 2.55 
اسح لنم ت ظم تن  ن   ضحب اليخ اـ وم ـ ت 7 9 6 9 -

 % 22.6 29.0 19.4 29.0 - اسحخيمف م نظم منين  ت اسحخيمف.   

1.251 3.03 
 ن هج اليخ اـ وم ـ اسح لنم ت ظم ا ي    ت 4 5 5 13 4

اسولنؿ سحم و  اسو نؿ مم  س م متخي ب 
 % 12.9 16.1 16.1 41.9 12.9 اسح لنم ت مالين   ه  ظم مقم اسو  م .

1.193 2.90 
ي  ج وم ـ اسح لنم ت  حل م تو ي  اسحه ـ  ت 4 9 6 10 2

ما وميم اسخ صم  حنظفم م لوم تن  ن 
 % 12.9 29.0 19.4 32.3 6.5 اسحخيمف  .

1.264 3.26 
 تل  اليخ اـ وم ـ اسح لنم ت مب ا صي    ت 4 9 2 14 2

 % 12.9 29.0 6.5 45.2 6.5 اسيم ت ينض اسن ن اسونب سل حل م ا وي   م.
 SPSS : مب ا  اد اسي س      يح د  لد وي ئج السردر

تعسل السؤسدة عمى تعزيز تكشؽلؽجيا  '' عب رة ييضح مب صلاؿ هلا اس  مؿ أف     
ت تم ظم اسحنتبم الأمسد   سحينلي  السعمؽمات لتدييل الاترالات وتبادل السعمؽمات''

، ح ث تح يت ب ر م ا لي   م 16182مب ووناؼ مع  ر  ق رد  3.74اسون بم الأولن ب 
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  س م، مح  ي ؿ أف وم ـ اسح لنم ت اسحنيخ ـ ظم اسحؤلنم  ن     لد مصنؿ اسح لنم ت 
عمؽماتيا لتدييل تعسل السؤسدة عمى تعزيز نعام م ''ب ب اس ح ؿ، متل   ظم اسحنتبم اسل و م 

، 16179مب ر م تميم ق ره   3.45ذات اسحينلي اسون بم  الاترالات وتبادل السعمؽمات''
ح ث تح يت ب ر م الي   م مينليم، م  ند اسن   إسد أف اسحؤلنم ت ح   لد تنه   

يداعد نعام  ''ا ت   ت متب دؿ اسح لنم ت ب ب اس ح ؿ، دج ت تم ظم اسحنتبم اسل سلم عب رة 
  سحينلي اسون بم  لسعمؽمات عمى سرعة تشفيذ الاعسال داخل مرمحة تديير السخزونات''ا

، ح ث تح يت ب ر م الي   م مينليم، مهلا را ع إسد أف 16264مب ر م تميم  3626
، تل   ظم اسحنتبم تن  ن اسحخيمف وم ـ اسح لنم ت  تل  مب الأصي   اسحويحلم ظم  حل م 

دام نعام السعمؽمات في تديير السخزون معرفة مدتؽيات يزسؼ استخ ''اسنا  م عب رة
، ح ث تج تت  حه  ب ر م 16230ب ر م تميم  3623ذات اسحينلي اسون بم  السخزون''

الي   م مينليم، مهلا    دؿ  لد أف وم ـ اسح لنم ت  و د اسح  ظع اسي م ح م اسيم 
يداىػ ''م اسخ منم عب رة منيؿبلا، تج تل ه  ظم اسحنتب تن  ن اسحخيمف ل وتته  تون ب 

استخدام نعام السعمؽمات في اعطاء الحمؽل لسذاكل الحرؽل ومعالجة وتخزيؼ السعمؽمات 
، ح ث 1.251  ووناؼ مع  ر   3603  سحينلي اسون بم واسترجاعيا في وق  الحاجة'' 

تج تت  حه  ب ر م الي   م مينليم، مهلا ي ؿ  لد أف وم ـ اسح لنم ت  ن هج ظم إ ي   
''يدعػ نعام السعمؽمات    تم ظم اسحنتبم اسن دلم عب رةم ، تن  ن اسحخيمف اسولنؿ سحم و  

  سحينلي ''  عسمية تحديد السيام والانذطة الخاصة بسؽظفي مرمحة تديير السخزون 
، ح ث تج تت  حه  ب ر م الي   م مينليم، مهلا 16195  ووناؼ مع  ر   2.90اسون بم 

ظم  اسحخيمف م ت ي  ج  حل م تنظ ن اسح لنم ت اس ؾ تم  ب را ع إسد أف وم ـ اسح لن 
يقمل استخدام نعام السعمؽمات مؼ الاخطاء  'اسحؤلنم، دج يل ه  ظم اسحنتبم الأص نة عب رة 
  ووناؼ مع  ر   2.55  سحينلي اسون بم  '' التي تعترض الدير الحدؼ لمعسمية الانتاجية

ليم، مهلا ي ؿ أف وم ـ اسح لنم ت اسحنيخ ـ ، ح ث تج تؿ حه  ب ر م الي   م مين 16150
 .اسن ن اسونب سل حل م ا وي   مظم اسحؤلنم  ضحب 
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وني يج مب صلاؿ تول ل   إسد أف م مج الإ    ت   وم ب ر م الي   م مينليم،        
 .سح لنم ت ظم تون ب تن  ن مخيموه مهلا ي ؿ  لد اف اسحؤلنم ت يح   لد وم ـ ا

 فرضيات الدراسة اختبار

 :ماصيب ر اسفنض م اسنئ ن أولا:

تن    لاقم مأدن ا   بم ذم د سم اح  ئ م س م ـ اسح لنم ت ظم تون ب تن  ن اسحخيمو ت 
 .α≤ 0.05  سحن   اسح  حم سلفنلف ت      اس        منينى 

مهن وحنذج صيم تج اليخ اـ أللنب ا وو ار اسخيم اسبن ي   صيب ر اسفنض م
مع مير ن  وحم ماح  مهن اسحير ن اسي  ع إح  ئم  تنـ بيت ين اس لاقم اسيم تنتبي ب ب مير ن

اس حنذج م  دسم إح  ئ م صي م  حكب  م  يج  ب هلا وحم آصن مهن اسحير ن اسحنيت 
اسحير ن اسي  ع     م نظم ؾ حم    سيفن ن اس لاقم ب ب اسحير ن ب أم تت ين ؾ حمهاليخ ام

 . اسحير ن اسحنيت

 اسنئ ن م. اصيب ر اسفنض م (:15شكل رقػ)

 
 .spss    يح د  لد وي ئج  :السردر
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  وحنذج ا وو ار اسخيم: تحل  Yاسح  دسم اسيم تج تنظ نه  سػ     

 حت ار  Yي  ، يخينقع أف يX، مح   م ن إسد أو      ز  دة ماح ة ظم 0.16هن  Xم  م   -
 مح ة. 0.16

 ن م  اس فن X   م   كنف  Y، ماسل   حل  اسؿ حم اسحينق م سػ 1.3764اسل بم هن  -
  

تول   هلد اسح  دسم اسي  ؤ م   يح   لد اس لاقم اسخي م ب ب اسحير ن ب. ه       اس ت ط     
 اسنئ ن م:

 (:Coefficientمعامل الانحدار ) -1

 Xب ب  طند م( تم ن إسد أف ه  ؾ  لاقم 0.2972اسؿ حم اسحن بم سح  م  ا وو ار ) -   
 .Yؾ حم  زادت، X.  ح  د آصن،  لح  زادت ؾ حم Yم 

 Y% مب اسير ن ظم 8.83ت  م أف حناسم ( 0.0883) اسيو ي اسؿ حم اسحن بم سح  م   -   
   ليخ اـ اس حنذج اسخيم. X حكب تفن ند بير ن ظم 

 اسح ي ة. X  ي ة الي  دًا إسد ؾ ج  Y حكب اليخ اـ هلد اسح  دسم سينقع ؾ ج  التؽقعات: -2

يينقف م ى ق بل م اليخ اـ هلد اسح  دسم  لد م ى ملائحيه  سل   و ت  مدى الاستخدام: -3
 اسحي حم ماسينق  ت اسحيلنبم.

يي ل  دقم اسينق  ت اسحني  ة إسد هلد اسح  دسم  لد م ى مي  تم اس   م  دقة التؽقع: -4
 ا ووناؼ ظم اس   و ت.اسف ل م سل لاقم اسخي م مم ى 

م  ؽ م ت د ن  Yم  X حكب أف ينظن هلا اسيول   ظهحً  سل لاقم ب ب اسحير ن ب  التفدير: -5
 .Y لد  Xتر  ن ظم 

    أف ييج تت  ج هلا اسيول    ح  يي  ل  مع اسن  ؽ اسخ ص   س رالم أم اسيول   اسل  
 ت نى سهلد اسح  دسم.
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صلاؿ الي    ت    م اس رالم   لإ   ب     احين ب اسح   ت ل ن الآرا  و   او  مب    
 ضع فم ب ب اسحير ن اسحنيت  ماسحير ن اسي  ع سل رالم. ه  ؾ  لاقم طند م

تن    لاقم مأدن ا   بم ذم د سم اح  ئ م  H1 م ل   ظ و  تج ق نؿ اسفنض م اسنئ ن م:
س م ـ اسح لنم ت ظم تون ب تن  ن اسحخيمو ت   سحن   اسح  حم سلفنلف ت      اس        

 .α≤ 0.05منينى 

 الفرضيات الفرعية:

 .اس  سم ا ح  ئ م حن  اسحير ن اس  حنغناظم )اس  س(  لاقم 1-1اسفنض م 

 اسحير ن اس  حنغناظم )اسنب(. ا ح  ئ م حن س  سم  لاقم ا 2-1اسفنض م 

 سحنينى اسي ل حم(.اسحير ن اس  حنغناظم )ا حن  لاقم اس  سم ا ح  ئ م  3-1اسفنض م 

 : تيحل  ظم م يلم1-1 الفرعيةالفرضية  ثانيا:

  س  ب ب α≤ 0.05     منينى م د سم اح  ئ م ذمأدن تن    لاقم ت ص  لد:     
 اسحنارد اسبمن م ماليخ اـ وم ـ اسح لنم ت متون ب تن  ن اسحخيمو ت. 

H0–    وم ـ اليخ اـ ، م الجشسمير ن تن    لاقم ذات د سم إح  ئ م ب ب
 .α≤0.05    منينى د سم  تن  ن اسحخيمو ت تون ب اسح لنم ت م 

H1-  تون ب م موم ـ اسح لنم ت  ،اس  س مير نتن    لاقم ذات د سم إح  ئ م ب ب
 .α≤0.05    منينى د سم  تن  ن اسحخيمو ت 

مهن وحنذج صيم تج اليخ اـ أللنب ا وو ار اسخيم اسبن ي   صيب ر اسفنض م
مع مير ن  وحم ماح  مهن اسحير ن اسي  ع إح  ئم  تنـ بيت ين اس لاقم اسيم تنتبي ب ب مير ن

اس حنذج م  دسم إح  ئ م صي م  حكب  هلام  يج  ب  وحم آصن مهن اسحير ن اسحنيت 
اسحير ن اسي  ع     م نظم ؾ حم    سيفن ن اس لاقم ب ب اسحير ن ب أم تت ين ؾ حمهاليخ ام

 .اسحير ن اسحنيت 
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1-1 سلفنض م اسفنع م ينضح وي ئج وحنذج ا وو ار اسبن ي (:16شكل رقػ )      

 
 .SPSS: مب إ  اد اسي س      يح د  لد مخن  ت بنو مج السردر

 مب صلاؿ وي ئج ا صيب ر و  :

 .وو ار ما رتب ط، ما رتب ط اسينب  م(: م  د ت صي ا 12جدول رقػ)

 Y=0.0684x +3.2115 م  دسم صي ا وو ار
 R=0.1578 م  م  ا رتب ط
 R2=0.0249 تنب ع م  م  ا رتب ط

     يح د  لد م لنم ت اس  مؿ.: السردر

 هلد اسح لنم ت تت ـ تول لًا سخي ا وو ار ممؿ  س ا رتب ط اسحن ند ظم اس   و ت.

(  لاقم Y = 0.0684X + 3.2115تنضح اسح  دسم )  معادلة خط الانحدار: -1
 .Yم  Xصي ا وو ار ب ب اسحير ن ب 



 دراست حانت ف  مؤسست انمركة انمىجم   جبم انعىق                  انفصم انثاو 

 
85 

سك  مح ة  Yاسح  م  اسيام ، ح ث  حل  اسح   أم اسير ن ظم ؾ حم   0.0684  خ ي ن
 .Xتر  ن ظم 

 تن م  صفن. X   م  تكنف ؾ حم  Yهن قيع صي ا وو ار مع مونر   3.2115

 (:Rمعامل الارتباط ) -2

 .Yم  X خ  ن  ب مت ار ا رتب ط ب ب اسحير ن ب  -

 .Yم  Xتم ن إسد م ند ارتب ط ضع ف ب ب   0.1578ؾ حم   -

 (:R²معامل الارتباط التربيعي ) -3

 ينضح م ى تفن ن اس حنذج اسخيم سل   و ت. -

 حكب تفن ند بير ن ظم  Y% مب اسير ن ظم 2.49ت  م أف حناسم   0.0249ؾ حم   -
X .ليخ اـ اس حنذج اسخيم   

 0.0249سيت  ج م ى ت  ل  اس حنذج اسخيم مع اس   و ت. ؾ حم  ؾ  لً  ه مً  R²ي ن   
ب  ً   لد  Yتم ن إسد أف اس حنذج اسخيم غ ن ق در  لد تفن ن اس  ي  مب اسير نات ظم 

X.مب     ل   ، مح   م ن إسد ض ف اسيناظ  ب ب اس حنذج اسخيم ماس   و ت: 

 اس  س، مير نسم إح  ئ م ب ب تن    لاقم ذات د  - H1وت   اسفنض م اس  يلم      * 
م ونظ  ظنض م .α≤0.05    منينى د سم  موم ـ اسح لنم ت متون ب تن  ن اسحخيمو ت 

 .H0اس  ـ 

 : تيحل  ظم م يلم2-1 ثانيةالالفرضية  ثالثا:

موم ـ اسح لنم ت  الدؼ، مير نتن    لاقم ذات د سم إح  ئ م ب ب ت ص  لد: 
 .α≤ 0.05 د سم    منينى  متن  ن اسحخيمو ت

H0–   وم ـ اسح لنم ت متن  ن م اسنب مير ن تن    لاقم ذات د سم إح  ئ م ب ب
 .α≤0.05    منينى د سم   اسحخيمو ت
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H1-  وم ـ اسح لنم ت متن  ن م  اسنب مير نتن    لاقم ذات د سم إح  ئ م ب ب
 .α≤0.05    منينى د سم   اسحخيمو ت

 

 2-1لمفرضية الرئيدة يؽضح نتائج نسؽذج الانحدار البديط (:17شكل رقػ )

 .SPSS: مب إ  اد اسي س      يح د  لد مخن  ت بنو مج السردر        

 :مب صلاؿ وي ئج ا صيب ر و  

 م  د ت صي ا وو ار، ما رتب ط، ما رتب ط تنب ع. (:13الجدول رقػ )

 Y=0.1605x +2.9265 م  دسم صي ا وو ار
 R=0.408 ا رتب ط م  م 

 R2=0.1665 م  م  ا رتب ؾ تنب ع
 اسمك .   لد وي ئج :     يح دالسردر
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هلد اسح لنم ت تت ـ تول لًا سخي ا وو ار ممؿ  س ا رتب ط اسحن ند ظم اس   و ت. إس ك    
 تفن ن سك  م لحم:

 معادلة خط الانحدار: -1

 .Yم  X(  لاقم صي ا وو ار ب ب اسحير ن ب \ Y = 0.1605X + 2.9265) \تنضح اسح  دسم        

 .Xسك  مح ة تر  ن ظم  Y( اسح  م  اسيام ،  خ ي ن اسح   أم اسير  ن ظم ؾ حم  0.1605)      

 .تن م  صفن X   م  تكنف ؾ حم  Y( قيع صي ا وو ار مع مونر  2.9265)      

 (:Rالارتباط )معامل  -2

 .Yم  X خ  ن  ب مت ار ا رتب ط ب ب اسحير ن ب  -   

 .Yم  X( تم ن إسد م ند ارتب ط مينلي إسد قن  ب ب  0.408)  -   

 (:R²معامل الارتباط التربيعي ) -3

 ينضح م ى تفن ن اس حنذج اسخيم سل   و ت. -   

ن  حكب تفن ند بير  Y% مب اسير ن ظم 16.65( ت  م أف حناسم  0.1665)  -   
   ليخ اـ اس حنذج اسخيم. Xظم 

 0.1665ؾ  س مهج سيت ين  ف  ة اس حنذج اسخيم ظم تفن ن اس   و ت. ؾ حم  R²تت  ج 
، Xب  ً   لد  Yتم ن إسد أف اس حنذج اسخيم  حك   تفن ن ونبم م   م مب اسيب يب ظم 
 اس حنذج اسخيم.مسكب   يياؿ ه  ؾ  ي     ن مب اسير نات اسيم    حكب تفن نه  بناليم 

 مب     ل  

مير ن تن    لاقم ذات د سم إح  ئ م ب ب   تن    - H1وت   اسفنض م اس  يلم    
مونظ  ظنض م  .α≤0.05    منينى د سم موم ـ اسح لنم ت متن  ن اسحخيمو ت  اسنب

 .H0اس  ـ 
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 :3-1: الفرضية الثالثةثالثا

موم ـ السدتؽى التعميسي  مير نتن    لاقم ذات د سم إح  ئ م ب ب ت ص  لد:  
 .α≤ 0.05     منينى د سماسح لنم ت متن  ن اسحخيمو ت 

H0–   موم ـ  السدتؽى التعميسي مير نتن    لاقم ذات د سم إح  ئ م ب ب
 .α≤ 0.05د سم      منينى  اسح لنم ت متن  ن اسحخيمو ت

H1 -  موم ـ  سدتؽى التعميسيال مير نتن    لاقم ذات د سم إح  ئ م ب ب
 .α≤ 0.05د سم      منينى  اسح لنم ت متن  ن اسحخيمو ت

 3-1لمفرضية الرئيدة يؽضح نتائج نسؽذج الانحدار البديط (:18شكل رقػ )

 
 .SPSS: مب إ  اد اسي س      يح د  لد مخن  ت بنو مج السردر

 



 دراست حانت ف  مؤسست انمركة انمىجم   جبم انعىق                  انفصم انثاو 

 
89 

 ا صيب ر و  :مب صلاؿ وي ئج 

 م   ت صي ا وو ار، ما رتب ط، ما رتب ط اسينب  م. (:14الجدول رقػ)

 Y=-0.1327x +3.8735 م  دسم صي ا وو ار
 R=-0.4693 م  م  ا رتب ط

 R2=0.2202 م  م  ا رتب ط اسينب  م
  يح د  لد وي ئج اس  مؿ ا لاد.: مب ا  اد اسي س     السردر

 هلد اسح لنم ت تت ـ تول لًا سخي ا وو ار ممؿ  س ا رتب ط اسحن ند ظم اس   و ت. 

 معادلة خط الانحدار: -1

(  لاقم صي ا وو ار ب ب \ Y = -0.1327X + 3.8735) \تنضح اسح  دسم    
 .Yم  Xاسحير ن ب 

سك  مح ة  Y( اسح  م  اسيام ،  خ ي ن اسح   أم اسير  ن ظم ؾ حم  0.1327-)    
 .Xتر  ن ظم 

 تن م  صفن. X   م  تكنف ؾ حم  Y( قيع صي ا وو ار مع مونر  3.8735)    

 (:Rمعامل الارتباط ) -2

 .Yم  X خ  ن  ب مت ار ا رتب ط ب ب اسحير ن ب  -   

 Yم  X( تم ن إسد م ند ارتب ط لل م ب ب  0.4693-)  -   

 (:R²معامل الارتباط التربيعي ) -3

 ينضح م ى تفن ن اس حنذج اسخيم سل   و ت. -   

 حكب تفن ند بير ن  Y% مب اسير ن ظم 22.02( ت  م أف حناسم  0.2202)  -   
   ليخ اـ اس حنذج اسخيم. Xظم 
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ب  ً   Yتم ن إسد أف اس حنذج اسخيم  حك   تفن ن ونبم م   م مب اسيب يب ظم  R²ؾ حم 
مب اسير نات اسيم    حكب تفن نه  بناليم اس حنذج ، مسكب   يياؿ ه  ؾ  ي     ن X لد 

 اسخيم.

مير ن تن    لاقم ذات د سم إح  ئ م ب ب   –H0: وت   اسفنض م اس فن م وبالتالي
 .α≤ 0.05د سم      منينى موم ـ اسح لنم ت متن  ن اسحخيمو ت  السدتؽى التعميسي

 مونظ  اسفنض م اس  يلم.

نتائج الدراسة       

ينظن ظهحً  ش ملًا سل   و ت اسحت مم ماس ي ئج اسيم تج اسنصنؿ ج تت  ح  تاسيول   اسل       
 سلحو مر اسف   نموب خ، ماسينز ع اسي   م إس ه  مب صلاسه . ظت  تج تت  ج م لنم ت حنؿ تول  

متنز ع اس   م حن  اس  س، اس حن، ماسحنينى اسي ل حم،   لإض ظم إسد تنز ع اس   م حن  
 ص نة اس ح  ماس ي ئج اسحي لتم   سحؤلنم موم ـ اسح لنم ت.

 ممخص مؽجز لمشتائج:    

تج تت  ج ؾ ج اسلب ت سك  مونر ظم ا لي   ف، مح  ي ؿ  لد . تحميل الفا كرونباخ: 1
 اص     مونر.اليتنار اسعب رات د

: ي  م أف اس   م مينازوم . تؽزيع العيشة حدب الجشس والعسر والسدتؽى التعميسي2
 ممي ن م، مح  يي   مب ق بل م تحل   اس ي ئج.

ينضح اسينز ع م ند ت نع ظم ص نة اس ح  س ى اس ح ؿ . تؽزيع العيشة حدب خبرة العسل: 3
   سحؤلنم.

مهن اس ي ئج ا يح د اسحؤلنم  لد وم ـ اسح لنم ت ت. نتائج السؤسدة ونعام السعمؽمات: 4
 ظم مخيلف  ناو  أدائه ، مح    كس أهح م هلا اس م ـ ظم تين ن مو  ح اسحؤلنم.

اسعب رات ذات اس ر  ت اس  س م  . تقييػ العبارات الستعمقة بالسؤسدة ونعام السعمؽمات:5
وم ـ اسح لنم ت  مك  تم ن إسد أف اسحؤلنم تي  د ل  ل ت ممح رل ت ت  ج اليخ اـ 
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ظ  ؿ، ظم ح ب أف اسعب رات ذات اس ر  ت اسحينليم تم ن إسد م ند     اسح   ت اسيم 
  حكب تين نه  سيون ب أدا  اس م ـ.

  صي  ر،  مهن اسيول   اسم م  سل   و ت أف اسحؤلنم ت يح   مك     ن  لد وم ـ      
اسحي حم  مك  ظ  ؿ سيون ب أدائه  ماتخ ذ اسح لنم ت ظم أدا  مه مه ، متنيخ ـ اس   و ت 

 استنارات اس  ئبم.

ؼ ح   خص     نةنم ت اسمن م  حي ز  ف  ل م ب  م وي ئج اس رالم أف  وم ـ م لما ض        
، ص صم مب صلاؿ مه ـ م لوم تن  ن اسحخيمو تاسينػ  ن اس اصلم سحخيلف  منػ هحي  ظم

سولنؿ اسحيح ية ، سه  هػلا اس نوػ مج اسكل ن مب ا ، ح ث ق ـ 100Sageاليخ اـ بنو مج 
ب اسحنؤمس ب مبت تينظ ن  لد اسخ  ئص اسحيلنبم، ملحح  إوي ج م لنم   تول    و ث تحك 

مخيلف اس   و ت اسيم تخص م لوم تن  ن اسحخيمو ت مل   ه  ظم مضع اسولنؿ سحخيلف 
 اسحم و  اسيم   وم ت ينض اسن ن اسونب سلح لوم.

لنم ت اسحي   ح س    لد منينى اسحؤلنم ق ـ اض ظ ت    نة  لم  ح ع وم ـ اسح 
اسحنين  ت لنا   لد اسحنينى اسكلم اسحؤلنم ماس يئم م  سح اسحؤلنم، ح ث او  ينظن 
 ح ع اس   و ت ماسح لنم ت اسيم تن     لد مضع اسخيي ماسي  ؤات اسخ صم   حي    ت 

ل هج ظم تو ي  اسحه ـ ماسحنؤمس  ت ماسنلي ت  اسحن   ماسين  ن اس نمم سلح لوم،  ح  او 
 لد اسحنينى اسي م حم، متنه   تن    ا  ح ؿ مؾ  دته  متت  ج اح  ئ  ت او م سلؿ  ـ 
  حل  ت اسنق  م ماسيت  ج ماسيتن ج، ما ض  اسيتل   مب تك س ف اسيخي ب اسيم تلت    ه  

 اسحؤلن ت ص صم اس حنم م م ه .
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 خلاصة الفرل

ست  أردو  مب صلاؿ هلد اس رالم اسح  او م م نظم ماقع م لوم تن  ن اسحخيمو ت ظم      
اسحن   اسح  حم، ؼ ح  يي ل   ح ى اميلاوه  اس م ـ اسح لنم ت، مق رت   لد إ   ؿ 

اسح لنم ت   سحناصف ت اسحيلنبم مظم اسنقم اسح  ل ، سحخيلف اسحنين  ت اسي م ح م مح  
سحخيمو ت، ممب صلاؿ تول ل   س م ـ اسح لنم ت اسح يح  مب طنؼ  نحح بيون ب تن  ن ا

اسحؤلنم مم ى تنظند  لد    ا سييام ت اسضنمر م ممب صلاؿ إ    ت اسحبوند ب 
اليخل    أف اسحؤلنم  و  م إسد تين ن متنل ع أولن س م ـ اسح لنم ت سلاليف دة م ه  

 اس ح ؿ اسليب ي ت هج ت ه  . سي ج مخيلف اسحنين  ت الإدار م، ماس ح   لد ت ه  
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 خاتسة
ما صنؿ اس من م اسيم   س م مناض ع، وم ـ  اسحف ـ ج    ا طلاع  لد ا ط ر 

اسح لنم ت، متن  ن اسحخيمو ت، ح ث اف وم ـ اسح لنم ت   ي ن  حل  م اس ه ز اس   م 
اسل  بناليي  تي    ك ظم ا يائه  ماقن مه ، م ينقف و  ح اسحؤلن ت ظم توت   أه اظه  

 رلم ظ  س  ته  اسنظ ؽ م، مم ه  مظ فم تن  ن اسيخي ب اسيم ت ح    سكف  ة ماسف  س م،  لد مح
 لد تنظ ن ا حي    ت اسح د م سلحؤلنم   سكح م ماس ندة ماسن ن ماسنقم اسح  ل  مب سمنمط 

 .اليخ امه اسحلائحم ماسحو ظمم  ل ه  ص سوم سو ب 
سحنا مم اس اصل م م ته ؼ إدارة اسيخي ب إسد ز  دة است رة اسي  ظن م سلحؤلنم متوت   ا

ماسخ ر  م سه  مذسك  ب طن   تخؽ    ح  ت اسحخيمف م ه  ماسحنازوم ب ب ا حي    ت 
ظم  حل  ت  اويم ـاسيمر ل م مب ب م  ؿ اسي ظ  سيلك ا حي    ت، إض ظم إسد توت   

اسحؤلنم متخؽ   ح ج ا ليلح ر ظم اسحخيمف متنظ ن اسح لنم ت اسلازمم سك  منين  ت 
اسللادم )اسو  ا دود، اسو  ا ق د، منينى إ  دة اسيل (، إف اسرنض مب هلا اسحخيمف 

 .هن تنظ ن م لنم ت ذات ؾ حم  ب در م اسيونب ظم ا دا  اسيخي  م
م يينقف اسنضع اسي م حم سين  ن اسحخيمو ت  لد   ة  نام  م ه  ح ج اسحؤلنم مط   م 

ى ا تت ف، م ل ظم اس ح  ظ ه  مظنمؼ ألناؽ  حله ، ما دمار اسيم تؤديه  هلد ا دارة، ممنين 
اسينر   مب ح ث اس نض ماسيل ، ماسي م ج اس    هن ذسك اسي م ج اسل    صل   سونب ف 
ا يب رات اسي ن   ماسيك م  ب ب اسيتن ح ت ا ل ل م ماسفنع م  لد منينى اسح محم م لد 

 .منينى ا دارة اسح   م   سيحن ب ماسيخي ب
ص نة،  حكب ملاحمم ا هيح ـ اسحيياي  ظم م  ؿ تن  ن اسحخيمو ت ص صم مظم اسن نات ا 

ظم اس مؿ اس  م م، مم  تنظند مب م ية ت  ظن م ماليتنار، مب سي سم تون ب است رة اسي  ظن م، مب 
صلاؿ تون ب اومحيه  اسح لنم ت م، مظم ظ  هلد اس  ئم اسحير نة،      لد اسح محم أف تيبع 

  قي  د م اسحين ر م اسير  ن.متناو  اسي  رات ا
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مست  ل     ظم هلد اس رالم  لد اسين  ي  لد دمر وم ـ اسح لنم ت، مم  م ى من هحي     
أو ع اسيت   ت ظم تن ن  اسحناد، ماصي  ر دظم تين ن متون ب است رة  لد اسو نؿ  ل

ماسي  ر ف،        ـ ج اسحخ زف ماسحخيمف مهلا مو مسم م   سلنبي ب ب اس ي  اس من  اسح  ن  ب اسحف
مب  اس ي  اسيي  تم درالم مؤلنم اسحن   اسح  حم، سح  توين   مب   د    ن اليه ؼمق  

ت اسحخيمو ت، م   صن  حل م تون ل م ام م  س م سلح دة اسخ ـ، مح   نين   وم ـ م لنم 
 قن  يل م تيل  ته  اسحنيت ل م.
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 الييا: لالستؽاص الشتائج
اسح لنم ت ظم اسحؤلنم مب مضع ب  م ادار م ت م ح م    ة سح  بهم   نه  وم ـ -

و قم حاسير ن اسو ص  ظم م يحع اسح لنم ت، م نظن م ية ت  ظن م تتل  مب ا صي ر اس
   سحؤلنم ظم ح سم ا زم ت.

 ن هج ظم تتل   تك س ف اسو نؿ  لد اسحناد بينظ ند سح لنم ت داصل م مص ر  م دؾ تم  -
 اسحؤلنم. ت مي ظ ه م  ب اس  ئم اسي

 ن هج ظم مضع اسخيي ماسي  ؤات، مظم  حل  ت اسنق  م اسيم تن ع ب مره  مب تتل    -
 اسحخ طن.

  اسحي لتم   سحهح ت ا ل ل م س حل م تن  ن اسحخيمو ت.  ن هج ظم تتل   اسيك س ف -
  ن     لد اتخ ذ قنارات ب  ئ ، اسيم تخص اسحنيت   استن   ماسب    سلحؤلنم.  -
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 لم، أحح  ح  م ، إدارة اسحمين  ت ماسحخ زف، م ن، دار اس  م  ت  (15
 ح ن ماس

ق  س  م    من، اس   بم،  لا  اس يب، ومج اسح لنم ت الإدار م متك نسن     (16
 2000اسح لنم ت، اسيب م الأمسد،  ح ف، دار اسحنن م، ط

موفنظ  ندد مآصنمف، م مح ت الأ ح ؿ اسحف ـ ج ماسنظ ئف، دار مائ  س من  (17
 2004ماسينز ع، الأردف، اسيب م الأمسد، 

 الإلك  ر م، ، دار اسفكن اس  مع متك نسن    اسح لنم ت، إدارة محمد اس  نظم (18
2000 
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 أستئلة الاستتبٌان

         ...أخً الفاضل، أختً الفاضلة

تستٌٌر علومات فً تحستٌن مفً إطار إعداد مذكرة ماستتر، تخصص إدارة أعمال، بعنوان دور نظام ال    

،نضع بٌن أٌدٌكم هذا الاستتبٌان راجٌن منكم التعاون بغرض إفادتنا فً جمع البٌانات ذات  المخزونات

علومات عن نظام مالصلة ببحثنا فالرجاء التكرم بالإجابة عن عبارات هذا الاستتبٌان التً تستتهد  جمع ال

ظرك نحو ثل وجهة نم. فً الخانة التً ت(×)وذلك بوضع علامة ودوره فً تحستٌن تستٌٌر المخزونات 

 كل عبارة أداة الدراستة 

 لب عمار بن سالمالطا

 

 عبارة الاستبيان

 . بيانات شخصية المحور الأول :

 :           ( الجنس 0

 انثى     ذكر 

 

 

 (السن :  7 

 ستنة   12الى 32من                                                ستنة 32اقل من  

                           

 ستنة 12أكثر من                                                 ستنة 12الى 12من 

 

 

 ستوى التعليمي                 مال (0 

 ثانوي                          اقل من ثانوي 

 

 شهادات علٌا       جامعً

 

 

 (سنوات الخبرة :  7 

 ستنوات 12الى   1من-وات                                          ستن 1اقل من   

            

 ستنة  02 نأكثر م-                                          ستنة02إلى  12 من 
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 نظام المعلومات المحور الثاني:

 ت
 العبارة

غٌر 
موافق 
 بشدة

غٌر 
 موافق

 موافق محاٌد
موافق 
 بشدة

      اسحؤلنم ميخ   ب ظم ادارة اسح لنم تتحيلك  1

وم ـ اسح لنم ت هن تن  بم    حكب ا لير      ه  ظم ت د م اسحه ـ  0
 ا دار م

     

تونص اسحؤلنم  لد تنظ ن ا هية ح لنب ح يلم مميينرة  3
  ليخ امه 

     

 تونص اسحؤلنم  لد تنظ ن اس   وم اس مر م ماسحنيحنة   هية 1
 مم  ات اس م ـ

     

      تحيلك اسحؤلنم بنم   ت ا ليخ ام ت اس  مم. 1

تنظن اسحؤلنم بنم   ت سلوح  م ما مب ماسيم ت   ذات اهح م  6
 سوح  م لن م مامب اسح لنم ت

     

ت يح  اسحؤلنم  لد اسح لنم ت اسحيو    ل ه  مب ا وينو م ظم  4
 تنل ع وم ط ته 

     

 

 

 .تسيير المخزونات الثالث :المحور 

 
 العبارة

غٌر 
موافق 
 بشدة

غٌر 
 موافق

 موافق محاٌد
موافق 
 بشدة

اسحخيمف  مك  اس ي  ا  مج مب م حنع اصنؿ اسحؤلنم ماق   1
 ل نسم.

     

 تيضم تن  ن اسحخيمف م ند  ح  ت م حم من   سيوت   اليحنار م  0
 ا وي ج ماس  ع.

     

تن  ن اسحخيمف  تيضم م نظم   ؼ م   سينؽ اسحنيخ مم ظم تن  ن  3
 اسحخيمو ت.

     

ا ح طم  ح لنم ت اس  ئي ب اس اصل م ماسخ ر  م ممير ناتهح    ي ن  1
 ال س مب ال ل  ت تن  ن اسحخيمو ت.

     

      لن  تن  ن اسحخيمو ت يؤد  اسد اسنقنع ظم اصي      نة. 1

اسيتل   مب تكلفم اسيخي ب  ن    اسحؤلنم ظم توت   اس ي ئج اس  مم  6
 سلحؤلنم.

     

اسنق  م  لد اسحخيمف ماس  ته  سه  اهح م   سرم ظم اسوف ظ ماسين  ن  4
 اسونب سلحخيمو ت.
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 .تسيير المخزوناتنظام المعلومات في تحسين  دور المحور الرابع:

 ت
 العبارة

غٌر 
موافق 
 بشدة

 غٌر
 موافق

 موافق محاٌد
موافق 
 بشدة

ت ح  اسحؤلنم  لد ت ي ي تك نسن    اسح لنم ت سينه   ا ت   ت  1
 متب دؿ اسح لنم ت

     

ت ح  اسحؤلنم  لد ت ي ي وم ـ م لنم ته  سينه   ا ت   ت  0
 متب دؿ اسح لنم ت.

     

 ن    وم ـ اسح لنم ت  لد لن م ت ف ل ا  ح ؿ داص  م لوم  3
 تن  ن اسحخيمو ت.

     

 ضحب اليخ اـ وم ـ اسح لنم ت ظم تن  ن اسحخيمف م نظم  1
 منين  ت اسحخيمف.   

     

 ن هج اليخ اـ وم ـ اسح لنم ت ظم ا ي   اسولنؿ سحم و  اسو نؿ  1
 مم  س م متخي ب اسح لنم ت مالين   ه  ظم مقم اسو  م .

     

ي  ج وم ـ اسح لنم ت  حل م تو ي  اسحه ـ ما وميم اسخ صم  6
  حنظفم م لوم تن  ن اسحخيمف  

     

 تل  اليخ اـ وم ـ اسح لنم ت مب ا صي   اسيم ت ينض اسن ن  4
 اسونب سل حل م ا وي   م.

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 


